
 
 

การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์  พฤติกรรมการรับชม  
การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของช่องรายการเพลง  

กรณีศึกษา เวร่ี ทีวี (Very TV) 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นายกนกพล  สธุีธร 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นีเ้ปน็ส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตร 
 วารสารศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน  
คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปีการศกึษา 2557 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์



การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์  พฤติกรรมการรับชม  
การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของช่องรายการเพลง  

กรณีศึกษา เวร่ี ทีวี (Very TV) 
 
 

โดย 
 

นายกนกพล  สธุีธร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นีเ้ปน็ส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตร 
 วารสารศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน  
คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปีการศกึษา 2557 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์



TELEVISION PRODUCTION MANAGEMENT, BEHAVIOR, USES AND 
GRATIFICATIONS OF VIEWERS ON MUSIC TELEVISION:  

A CASE STUDY OF VERY TV 
 
 

BY 
 

MR. KANOKPHOL SUTEETHORN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A THESIS  SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS 
FOR THE DEGREE OF MASTER OF ARTS 

PROGRAM IN MASS COMMUNICATION ADMINISTRATION 
FACULTY OF JOURNALISM AND MASS COMMUNICATION 

THAMMASAT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2014 

COPYRIGHT OF THAMMASAT UNIVERSITY



  



 (1) 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ พฤติกรรม 
การรบัชม การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของ 
ช่องรายการเพลง กรณีศึกษา เวรี่ ทีวี (Very TV) 

ช่ือผู้เขียน นายกนกพล สุธีธร 
ช่ือปริญญา วารสารศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย การบริหารสือ่สารมวลชน 

วารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ อรนุช เลิศจรรยารักษ์ 
ปีการศึกษา 2557 

 
บทคัดยอ่ 

 
การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับชม การใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจของช่องรายการเพลง กรณีศึกษา เวรี่ ทีวี (Very TV)” มีวัตถุประสงค์
การวิจัยเพื่อศึกษาการบริหารงานการผลิตรายการของ บริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ ผู้ผลิตรายการ
ช่องเวรี่ ทีวี รวมถึงศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการรับชมรายการ การใช้ประโยชน์
จากเนื้อหา และความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชม 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) จะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี ใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ นาย สมิทธิ เพียรเลิศ กรรมการผู้จัดการ บริษัท เวรี่ 
เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ากัด ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) 
ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จะศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของกลุ่มผู้ชมรายการช่อง เวรี่ ทีวี กลุ่มตัวอย่าง
คือ กลุ่มผู้ชมที่เปิดรับชมรายการของช่องเวรี่ ทีวี และติดตามข่าวสารจากแฟนเพจเฟซบุคของช่อง  
เวรี่ ทีวี  ที่เว็บไซต์  https://www.facebook.com/VERYTV จ านวน 400 คน อาศัยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี พบว่า การบริหารงาน
แบบองค์กรขนาดเล็ก มีการบริหารงานที่ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ การรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจ 
โดยมีผู้บริหารที่มคีวามกล้าเสีย่ง และกล้าตัดสินใจ รวมถึงการมทีีมงานที่มีประสบการณ์ ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี 
สามารถผลิตรายการที่มีความแปลกใหม่ และได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้ชมรายการ นอกจากนี้  
การวาง กลยุทธ์ที่เน้นผลก าไรเป็นหลัก โดยเลือกตัดกิจกรรมที่สร้างผลก าไรได้น้อย และจัดสรร
ทรัพยากรไปในส่วนของการผลิตรายการ ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี มีผลก าไร และสามารถอยู่รอดได้
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจช่องรายการเพลง 

ผลการวิจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจของกลุ่มผู้ชมรายการช่อง เวรี่ ทีวี พบว่า กลุ่มผู้ชมรายการหลักส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
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นักเรียนหญิง อายุระหว่าง 15-17 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมปลาย ส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการ
ช่องเวรี่ ทีวีผ่านทางโทรทัศน์ที่บ้านมากทีสุ่ด ติดตามรับชมรายการมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี โดย
เปิดรับชมรายการ 3-4 วันต่อสัปดาห์ ลักษณะการเปิดรับชมรายการเป็นแบบเปิดไว้ตลอด แต่ตั้งใจดู
บ้างไม่ตั้งใจบ้างมากที่สุด ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งคือ น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง และ
รายการที่เปิดรับชมมากที่สุด คือ Asian Delight มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการ อยู่ในระดับ 
มาก และมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี ในระดับ มาก 

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการที่แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มผู้ชมที่เป็นวัยรุ่ น และมีรายได้น้อย  
จะรับชมรายการทางโทรทัศน์ที่บ้านเป็นหลัก ต่างจากกลุ่มผู้ชมที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ที่สูงกว่าจะ
สามารถเปิดรับชมรายการในช่องทางที่หลากหลายกว่า เช่น ทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือ
อุปกรณ์พกพาอื่น ๆ ได้ ส่วนความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสปัดาห์ที่แตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มผู้ชมที่เป็น
วัยรุ่นที่เป็นนักเรียน และนักศึกษาจะมีเวลาว่างมากกว่ากลุ่มวัยท างาน จึงสามารถติดตามรับชม
รายการตลอดสัปดาห์ได้สม่ าเสมอกว่า เช่นเดียวกับที่ตัวแปรอาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้งแตกต่างกัน กล่าวคือ นักเรียน และนักศึกษาเป็นอาชีพที่มี
เวลาว่างในการรับชมรายการในแต่ละครั้งได้มากกว่า นอกจากนี้ ยังสามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มวัยรุ่น 
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ชมเป้าหมายของช่องเวรี่ ทีวี ให้ความสนใจที่จะเปิดรับชมรายการมากกว่ากลุ่มอื่น  
ส่วนในด้านการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี กับ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 
พบว่า การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของ
ช่องเวรี่ ทีวี ในระดับ สูงมาก 
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ABSTRACT 
 

The Purpose of this research is to study the production management 
approach of the music television-‘Very TV’ along with a study of demographic 
variables, behavior, uses and gratification of viewers. The study include the 
relationships between viewer’s characteristics and their behaviors, the relationship 
between their behaviors and their uses of media and the relationships between their 
uses of media and their gratifications for accessing content. 

This research is a mix method research using both qualitative method 
and quantitative method separately on two parts of research, the organization study 
part and the viewer’s study part. The first part of the research aim to study the 
production management approach of the music television of ‘Very TV’. In this part of 
the research is a Qualitative Method that has been done by interview with Mr. Smith 
Pienlert, the managing director of Very TV, along with a study of the documentary 
research. The second part of the research is to study the viewers’ of Very TV. In this 
part of the research is a Survey Research. The sample group is the 400 viewers. 

In the first part of the research found that the best production 
management approach for music television is to manage an organization as a small 
organize and should be integrated with the environment. Meanwhile, a centralization 
of decision making with an experienced, risk-taker director will create a new 
television programs with an innovative content which is a popular way of making a 
television programs on music television for teenager viewers. Also, the organization 
plan that focus on making profit and reduce cost that comes from a part of 
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organization that generates low profit will make organization survive among other 
competitors. 

In the second part, we found that main viewers are female students, 
aged between 15-17 years old who are studying in a high school. The viewer has 
been watched Very TV for less than one year, spends time on watching Very TV less 
than 1 hour, 3-4 times a week and the most popular program is ‘Asian Delight’. The 
viewer also shows a positive attitude towards the program on Very TV and also a 
positive satisfaction towards contents and program’s schedule. 

The study of the relationship between viewer’s characteristics and their 
behaviors found that viewer with different gender, age, education, occupation and 
income will have a different behavior on watching the show. The viewer with lower 
age and have a lower income job will watch the program on television at home only, 
but viewer with higher income will have more channels to watch the program 
include personal computer and other gadgets. Also, viewer with different age, 
education, occupation and income will have a different behavior of spending time to 
watch the program, viewer who is a student will have more free time so they will 
watch the show more often with a longer time compare to other whom have to 
work such as government officer. In the other way, we can assume that teenage 
viewer is the main audience group of Very TV so they tend to watch the Very TV 
more than the others. 

The study of the relationship between their behaviors and their uses on 
watching Very TV found that there is no different in uses between viewer that have a 
different behaviors. The study of the relationships between viewer’s uses of media 
and their gratifications for accessing content found that there are highly positive 
relationships between uses and gratification for watching Very TV. Viewer with high 
uses of Very TV tends to have a high-medium satisfaction level on content and 
schedule of Very TV. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จะไม่สามารถส าเรจ็ลลุว่งไปได้หากขาดความร่วมมือ ความช่วยเหลอื 
การสนับสนุน จากหลาย ๆ ท่าน 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์อรนุช เลิศจรรยารักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ที่คอยช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าที่ เป็นประโยชน์ต่อทั้งการท าการวิจัย รวมถึง  
เป็นก าลังใจ และคอยสนับสนุนให้ทั้งในด้านการท างาน และการท าวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
ตลอดมา 

อาจารย์ ดร.โมไนยพล รณเวช ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่เป็นทั้งแรงบันดาล
ใจให้ผู้วิจัยมีความใคร่รู้ และสนใจการท าการวิจัยในเชิงปริมาณ ตั้งแต่ที่ได้เรียนวิชา วบ. 601 เรื่อง
การวิจัยเชิงปริมาณกับอาจารย์ ซึ่งเนื้อหาที่อาจารย์สอนนั้น ผู้วิจัยได้น ามาปรับใช้ ท าให้การวิจัย
สามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี 

รองศาสตราจารย์ ดร.สมสุข หินวิมาน และ รองศาสตราจารย์อรทัย ศรีสันติสุข 
กรรมการการสอบวิทยานิพนธ์ ที่เสียสละเวลา ตลอดจนให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัย 
และท าให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ที่สุด 

พร้อมกันนี้ ขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ห้องสมุดคณะวารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน ที่
ได้ช่วยเหลือในการค้นหา และให้ค าแนะน า รวมถึงอ านวยความสะดวกในเรื่องของการยืม-คืนหนังสือ 

นายภาณุมาศ พันธ์ุงาม และเพื่อน ๆ สวนกุหลาบรุ่น 125 ที่คอยช่วยเหลือในการท า
วิจัย โดยเฉพาะการกระจายแบบสอบถามจ านวนมาก ซึ่งช่วยแบ่งเบาภาระการท าวิจัยไปได้อย่างมาก 

สุดท้ายนี้ หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอรับผิดชอบแต่เพียง 
ผู้เดียว และขออภัยในความผิดพลาดมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
 

นายกนกพล สุธีธร 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 
โทรทัศน์ถือว่าเป็นสื่อมวลชนกระแสหลักที่มีบทบาทส าคัญอย่างมาก และอยู่ควบคู่กับ

คนในสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คนในสังคมได้ใช้สื่อโทรทัศน์ทั้งในการรับข่าวสาร สาระความรู้ 
และความบันเทิง เนื่องจากสื่อโทรทัศน์มีข้อได้เปรียบเหนือสื่อมวลชนประเภทอื่นคือ เป็นสื่อที่ มีทั้ง
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้เป็นอย่างดี และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ชมที่ให้ความรู้สึกสมจริง และมีส่วนร่วมกับภาพที่ปรากฏข้ึนบนจอโทรทัศน์ 
นอกจากนี้ภาพที่สมจริงยังท าให้ผู้ชมเกิดการรับรู้ได้อย่างง่าย สามารถท าความเข้าใจเนื้อหาที่สื่อสาร 
ดึงดูด และสามารถโน้มน้าวใจผู้ชมให้ติดตามชมรายการได้เป็นอย่างดี โทรทัศน์จึงเป็นสื่อที่ได้รับความ
นิยมอย่างแพร่หลาย ทั้งในด้านผู้รับสารที่ติดตามชมรายการโทรทัศน์ และในด้านของผู้ลงโฆษณาที่
สนใจลงโฆษณาผ่านทางสื่อโทรทัศน์ เนื่องจากเป็นสื่อที่ท าให้โฆษณามีความน่าสนใจ และสามารถ
เข้าถึงผู้รับสารได้เป็นจ านวนมาก 

อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์ (2552, น. 192-193) ได้ท าการแบ่งประเภทสื่อโทรทัศน์โดย
แบ่งออกตามเกณฑ์ลักษณะการให้บริการได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) ฟรีทีวี (Free TV) หรือโทรทัศน์แบบไม่บอกรับสมาชิกหมายถึง สถานีโทรทัศน์ที่
เผยแพร่รายการต่าง ๆ แก่ประชาชนในลักษณะบริการสาธารณะ ประชาชนเปิดรับชมได้โดยไม่ต้อง
เสียค่าบริการ สถานีโทรทัศน์จะหารายได้จากการขายเวลาโฆษณาให้กับเจ้าของสินค้า และบริการ  
ต่าง ๆ ส าหรับสถานีโทรทัศน์ระบบฟรีทีวีในประเทศไทย ได้แก่  ช่อง 3, ช่อง 5, ช่อง 7, ช่อง 9,  
ช่อง 11 และไทยพีบีเอสซึ่งแพร่ภาพด้วยระบบสัญญาณทางภาคพื้นดิน (Terrestrial Television 
Services) 

2) เปย์ทีวี (Pay TV) หรือ โทรทัศน์แบบบอกรบัสมาชิก (Subscription Television -
STV) หมายถึง การด าเนินการแพร่ภาพรายการโทรทศัน์ให้แก่ผูช้มที่เปน็สมาชิก และเสียเงินค่าบรกิาร
ให้แก่สถานีโทรทัศน์ในการรับชมรายการนั้น ๆ โดยมีการใช้เทคนิคการแพร่ภาพหลายวิธีการ โดย
ระบบที่เป็นที่นิยมในประเทศไทยคือระบบส่งสัญญาณผ่านทางระบบดาวเทียม (Direct Broadcast 
Satellite - DBS) และระบบสายเคเบิล หรือเคเบิลทีวี (Cable Television) 

ความนิยมของสื่อโทรทัศน์ สามารถพิจารณาเปรียบเทียบได้จากสัดส่วนมูลค่าของ
อุตสาหกรรมโฆษณาผ่านสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ นั้น จะเห็นได้ว่าทั้งในปี ค.ศ. 2012 และปี ค.ศ. 
2013 สื่อโทรทัศน์มีสัดส่วนมูลค่าสูงกว่าสื่ออื่น ๆ เป็นอย่างมาก  คือ  กว่าร้อยละ 50 แสดงให้เห็นว่า  
ผู้ลงโฆษณาให้ความสนใจที่จะท าการโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์มากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อโทรทัศน์
ยังคงได้รับความนิยมจากทั้งผู้ชม และผู้ลงโฆษณาในการเป็นสื่อมวลชนกระแสหลัก ส่วนสื่อโทรทัศน์
ประเภททีวีดาวเทียม และเคเบิลทีวีนั้น แม้จะมีสัดส่วนมูลค่าของการโฆษณาที่ไม่สูงมากนัก แต่เมื่อดู
อัตราการเติบโตแล้วจะพบว่า มูลค่าการโฆษณาผ่านทางทีวีดาวเทียม และเคเบิลทีวีนั้น ในปี ค.ศ. 
2013 มีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 14 เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2012 
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ตารางที่ 1.1 
 
มูลค่าของอุตสาหกรรมโฆษณาผ่านสื่อมวลชน 

 2012 2012 (Jan-Jul) 2013 (Jan-Jul) 12vs13 
Bt m. % Bt m. % Bt m. % %Change 

TV 68,105 53 38,856 53 40,048 53 +3% 
Cab/Sat 9,653 7 5,645 8 6,423 9 +14% 
Radio 6,628 5 3,741 5 3,694 5 +1% 
Newspaper 20,047 16 11,435 16 11,643 15 +2% 
Magazine 6,052 5 3,366 5 3,207 4 -5% 
Cinema 7,915 6 4,424 6 4,087 5 -8% 
Outdoor 4,532 4 2,654 4 2,408 3 -9% 
Transit 2,960 2 1,613 2 1,981 3 +23% 
In-Store 2,733 2 1,548 2 1,519 2 -2% 
Internet 573 0 334 0 497 1 +49% 
Total 129,199 100 73,615 100 75,506 100 +3% 

% +9%    +3%   
ที่มา: intensivewatch.com/ 
 

สาเหตุหนึ่งที่ทีวีดาวเทียม และเคเบิลทีวีมีอัตราเติบโตสูงข้ึน และมีฐานผู้ชมเพิ่มมากข้ึน
ในปัจจุบัน เนื่องจากราคาค่าติดต้ังกล่องรับสัญญาณที่ปัจจุบันมีราคาถูกลงเป็นอย่างมาก ท าให้ผู้ชมที่
เดิมรับชมรายการโทรทัศน์ฟรีทีวีจากเสาสัญญาณก้างปลา สามารถเข้าถึงผู้ให้บริการเหล่าน้ีได้ ส่งผลให้
ส่วนแบ่งตลาดผู้ชมของทีวีดาวเทียม และเคเบิลทีวี เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 15 คิดเป็นอันดับ 3 ในตลาด รอง
จากช่อง 7 และ ช่อง 3 แต่ส าหรับในช่วงไพรม์ไทม์ (Prime Time) จ านวนผู้ชมของทีวีดาวเทียม และ
เคเบิลทีวีน้อยกว่าช่วงเวลาปกติ เนื่องจากจ านวนช่องที่มีเป็นจ านวนมาก แต่มีกลุ่มผู้ชมยังไม่ชัดเจน 
และกระจัดกระจายไปตามช่องต่าง ๆ ประกอบกับการที่ทีวีดาวเทียม และเคเบิลทีวียังไม่มีรายการที่มี
เนื้อหาดึงดูดผู้ชมให้ติดตามได้เหมือนเช่นฟรีทีวี (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2556) 
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ภาพที่ 1.1  ส่วนแบ่งทางการตลาดของสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2553- 2555. 
จาก “เคเบลิผนึกดาวเทียมรุมกินแชรฟ์รีทีวี,”. หนังสือพมิพฐ์านเศรษฐกจิ, 9 มิถุนายน 2556,  
สืบค้นจาก www.thanonline.com. 

 
จุดเด่นหนึ่งของทีวีดาวเทียม และเคเบิลทีวีคือ ระบบการออกอากาศที่ใช้คลื่นความถ่ีได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการบีบอัดช่วงคลื่นสัญญาณช่วงหนึ่งให้สามารถออกอากาศได้ถึง 30 ช่อง 
ท าให้มีช่องสัญญาณเป็นจ านวนมาก เจ้าของสถานี และผู้ผลิตรายการจึงมีช่องทางการเผยแพร่เนื้อหา
จ านวนมาก ท าให้เกิดความหลากหลายของรายการ และสามารถตอบสนองความต้องการที่มีลักษณะ
เป็นเฉพาะกลุ่มได้ดีย่ิงข้ึน ตัวอย่างเช่น รายการโทรทัศน์ประเภทรายการเพลง ที่เนื้อหาหลักของสถานี
จะเกี่ยวข้องกับดนตรีเปน็หลกั เพื่อเน้นตอบสนองต่อกลุ่มผู้ชมที่นิยมการฟังเพลง และต้องการติดตาม
ข่าวสารของวงการเพลง เป็นต้น 

ส าหรับช่องโทรทัศน์ที่เน้นรายการเพลงของประเทศไทย เริ่มต้นจากช่องโทรทัศน์ 
“แชนแนลวี ไทยแลนด์” ที่ออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2539 ออกอากาศทางสถานี
เคเบิลทีวี ยูบีซี (UBC) ช่อง 48 ซึ่งเป็นโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกของประเทศไทย น าเสนอ
รายการที่มีเนื้อหาเกีย่วกับการใช้ชีวิต (Life Style) และบันเทิง เพื่อคนไทย เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับด้านดนตรี 
โดยมีการเปิดมิวสิควิดีโอ (Music Video) เพลงไทย และเพลงสากล โดยแบ่งสัดส่วนเพลงสากล
มากกว่าเพลงไทย มีแผนผังรายการตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งการเกิดข้ึนของแชลแนลวี ไทยแลนด์ ได้สร้าง
ปรากฏการณ์ให้กับวงการเพลงไทยให้หันมาสนใจการท ามิวสิควิดีโอกันมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

ต่อมาเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 สถานีโทรทัศน์ที่น าเสนอรายการเพลง และ
บันเทิงอย่าง  เอ็มทีวี (MTV: Music Television) จากประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ท าการออกอากาศใน
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ประเทศไทยภายใต้ช่ือช่อง เอ็มทีวี ไทยแลนด์ (MTV Thailand) ซึ่งถือว่าเป็นคู่แข่งส าคัญที่แย่งส่วนแบ่ง
ผู้ชมรายการเพลงจากช่องรายการเพลงแชนแนลวี ไทยแลนด์ เนื่องจากเนื้อหารายการ และกลุ่มผู้ชม
ที่ใกล้เคียงกัน  

กลุ่มเป้าหมายของช่องรายการเพลงทั้งสองช่องเป็นกลุ่มเดียวกันคือ วัยรุ่นตอนต้น  
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ชมที่อยู่ใน ช่วงอายุระหว่าง 12-25 ปี และกลุ่มเป้าหมายรองคือ กลุ่มวัยท างานตอนต้น 
ช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่นิยมรับชมรายการดนตรี และเป็นกลุ่มที่ติดตามข่าวสารของ
วงการดนตรี และศิลปินอย่างใกล้ชิด 

ดังนั้น การศึกษาจิตวิทยาวัยรุ่น เพื่อเข้าใจพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ ทัศนคติ 
ความพึงพอใจ และความต้องการพื้นฐานของวัยรุ่น จึงเป็นสิ่งส าคัญในการผลิตรายการเพลง เพื่อที่
ผู้ผลิตรายการจะสามารถเข้าใจความต้องการพื้นฐานของวัยรุ่น และน าความต้องการนั้นไปก าหนด
แนวทางในการบริหารงานการผลิตรายการ ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นวัยรุ่นได้ 

ถึงแม้ทั้งสองช่อง คือแชนแนลวี ไทยแลนด์ และเอ็มทีวี ไทยแลนด์ จะมีกลุ่มเป้าหมาย
เดียวกันคือกลุ่มวัยรุ่น แต่แนวทางการบริหารการผลิตรายการนั้นมีความแตกต่างกันคือ ช่องเอ็มทีวี 
ไทยแลนด์จะมีการน าเสนอรายการจากต่างประเทศมากกว่า โดยเป็นรายการจากช่องเอ็มทีวีที่
ประเทศอเมริกาประเภทรายการเรียลลิตี้โชว์ ท าให้มีความเป็นตะวันตกมากกว่า ส่วนช่องแชนแนลวี 
ไทยแลนด์จะมีทีมงานโปรดิวเซอร์คนไทยที่จะสร้างสรรค์เนื้อหารายการ รวมทั้งกิจกรรมที่มีความเป็น
ไทย และเข้ากับผู้ชมชาวไทยมากกว่า 

การน าเสนอมิวสิควิดีโอของช่องรายการเพลงที่แต่เดิมในอดีตมีกลุ่มผู้ชมจ านวนมากที่
คอยติดตามชมรายการจากช่องเพลง ทั้งแชนแนลวี ไทยแลนด์ และเอ็มทีวี ไทยแลนด์ เพื่อติดตาม
ข่าวสารวงการเพลง และข่าวสารมิวสิควิดีโอใหม่ ๆ ของศิลปินต่าง ๆ ทั้งศิลปินไทย และศิลปิน
ต่างประเทศ แต่ในปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้ชมสามารถติดตามรับชมมิวสิควิดีโอได้
ทางอินเทอร์เน็ต ตัวอย่างเช่น youtube.com ที่เป็นเว็บไซต์แลกเปลี่ยนคลิปวิดีโอ รวมถึงคลิปมิวสิค 
วิดีโอ ที่ผู้ชมสามารถติดตาม และเข้ารับชมได้ตลอดเวลา ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการติดตามชม
ข่าวสาร และมิวสิควิดีโอผ่านช่องรายการเพลงเช่นในอดีต นอกจากนี้ การที่สถานีโทรทัศน์เคเบิล
ท้องถ่ินเกิดข้ึนใหม่เป็นจ านวนมาก และสถานีโทรทัศน์เหล่านั้นก็ได้มีรายการเพลงซึ่งเป็นทางเลือก
ให้กับกลุ่มผู้ชมที่ต้องการรับชมรายการเพลงทางโทรทศัน์ ส่งผลให้เกิดการแข่งขัน และการแย่งชิงกลุ่ม
ตลาดผู้ชมรายการโทรทัศน์ประเภทรายการเพลงเป็นอย่างมาก 

ผลที่เกิดข้ึนคือ ช่องรายการเพลงที่เป็นผู้ริเริ่มรายการเพลงทางโทรทัศน์อย่างแชนแนลวี 
ไทยแลนด์ และเอ็มทีวี ไทยแลนด์ต้องมีการปรับตัวอย่างมาก โดยเอ็มทีวี ไทยแลนด์ได้หยุด
ออกอากาศไปเมื่อปี พ.ศ. 2554 และมีแผนการที่จะกลับมาออกอากาศอีกครั้งในปี พ.ศ. 2556 ส่วน
แชนแนลวี ไทยแลนด์ได้หยุดออกอากาศไปเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ก่อนที่จะปรับรูปแบบ
จากการออากาศทางสถานีโทรทัศน์เคเบิลไปสู่การออกอากาศทางออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ 
http://www.channelvthailand.com/v/แทน 

ท่ามกลางกระแสการปรับเปลี่ยนตัวให้ตอบรับกับพฤติกรรมของผู้ชมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งการบริหารการผลิตเนื้อหารายการ ช่องทางการออกอากาศ และการติดต่อสื่อสารกับผู้ชมของช่อง
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รายการเพลง ซึ่งถือเป็นอุปสรรคส าคัญของช่องรายการเพลงขณะนั้นกลับมีช่องรายการเพลงเกิดใหม่
อย่างช่อง “เวรี่ ทีวี” (Very TV) สถานีโทรทัศน์ดนตรี และบันเทิง ผลิตรายการโดยบริษัท เวรี่ 
เอ็นเตอร์เทนเมนท์โดยมีนาย สมิทธิ เพียรเลิศ เป็นผู้บริหาร เริ่มออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่   
16 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ทางช่องทรูวิช่ัน 85 ซึ่งเป็นช่องโทรทัศน์ที่ด าเนินงาน และผลิตรายการ 
โดยคนไทย 

ข้อแตกต่างของเวรี่ ทีวี คือ การที่ช่องเวรี่ ทีวี เป็นช่องรายการโทรทัศน์ที่ผลิตรายการ 
และบริหารงานโดยคนไทยทั้งหมด นอกจากนี้ เนื้อหาของรายการยังเป็นการจับกระแสความนิยมของ
กลุ่มผู้ชมรายการโทรทัศน์ประเภทไลฟ์สไตล์ (Life Style) ที่เข้าถึงง่าย และจับต้องได้เหมือนกับ
ชีวิตประจ าวันของตนเอง ดังเช่นในบทสัมภาษณ์ของนายสมิทธิ เพียรเลิศ ได้ให้สัมภาษณ์กับ
หนังสือพิมพ์บ้านเมือง ฉบับวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ไว้ว่า 

ปัจจุบันนี้ ผู้ชมมีความต้องการคอนเทนต์ในประเทศของตัวเองมากข้ึน จึงท าให้ 
แต่ละประเทศมุ่งสร้างคอนเทนต์ของตัวเองให้แข็งแรง เพราะความต้องการในประเทศ
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่กว้าง เข้าถึงง่าย และเป็นที่ต้องการมากข้ึนทุกวัน ดังนั้นในแง่
ของการท าธุรกิจเอ็นเตอร์เทนเมนต์ จึงจ าเป็นต้องหาทิศทางความเป็นอิสระในการ
ท างานที่จะสามารถเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันกับตลาดที่เปลี่ยนไป 
และให้ทันต่อความต้องการของคนในยุคดิจิตอล ฉะนั้นการสร้างช่องเพลง Local  
ข้ึนเองเพื่อรองรับ และมีเราเป็นผู้บริหารเพียงผู้เดียวจึงเป็นค าตอบที่ดีที่สุด (“เวรี่ ทีวี
เปิดตัว 8 รายการใหม่รุกจานด า,” 2556) 
ขณะที่ช่องรายการเพลงในปัจจุบันมักเป็นบริษัทที่เป็นธุรกิจในเครือที่เกี่ยวข้องกับ  

บริษัทแม่ โดยช่องเพลงนั้นถูกใช้เป็นช่องทางในการน าเสนอผลงานเพลง หรือศิลปินของตนเอง เช่น 
ช่อง ทรูมิวสิค (True Music) ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์เคเบิล ทรูวิช่ันส์ ช่อง 81 โดยเป็นบริษัท
ในเครือของสถานีโทรทัศน์เคเบิล บริษัท ทรูวิช่ันส์ จ ากัด (มหาชน) ที่เป็นช่องทางการออกอากาศ 
และค่ายเพลงของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด ที่เป็นค่ายเพลงผู้ผลิตเพลง และศิลปินเพื่อออกอากาศ
ทางช่องทรูมิวสิค หรือช่องเพลงที่เป็นเครือข่ายรายการจากต่างประเทศ เช่น แชนแนลวี ไทยแลนด์ 
หรือเอ็มทีวี ไทยแลนด์ ซึ่งเป็นช่องเพลงจากต่างประเทศที่มีเนื้อหารายการจากต่างประเทศที่มีฐาน
ผู้ชม และเป็นที่นิยมอยู่แล้ว โดยจะมีการแบ่งสัดส่วนเนื้อหาบางรายการให้กับรายการที่ผลิตใน
ประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าภายในประเทศแตกต่างจากช่องเวรี่ ทีวี ซึ่งเป็นช่องเพลงที่
ด าเนินงานโดยบริษัทของคนไทยทั้งหมด และไม่มีบริษัทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจด้านดนตรีหรือธุรกิจ
บันเทิงแต่กลับสามารถบริหารงานจนบริษัทประสบความส าเร็จ โดยรายงานผลประกอบการของ
บริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 พบว่ามีรายได้จากการขาย
โฆษณา และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ประมาณ 70 ล้านบาท โดยมีฐานผู้ชมกว่า 8 ล้านคน 

จึงเป็นที่น่าสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางในการบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ของ
บริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์โดยจะเป็นการศึกษาว่าบริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ มีการวางแผน 
และการด าเนินงานในด้านการผลิตรายการแตกต่างจากช่องรายการเพลงอื่น ๆ อย่างไร ที่เป็นเหตุให้
ช่องเวรี่ ทีวี สามารถสร้างกลุ่มผู้ชมได้เป็นจ านวนมาก และมีผลก าไรจากการด าเนินงานตั้งแต่เริ่ม
ออกอากาศในปีแรก ในขณะที่ช่องรายการเพลงจ านวนมากปิดตัวลงจากการที่มีผู้ชมจ านวนลดลง 



 6 

ขณะเดียวกัน การศึกษาผู้รับสารของช่องรายการเพลงก็มีความส าคัญ โดยมีจุดประสงค์
เพื่อศึกษาว่ากลุ่มผู้ชมรายการเป็นกลุ่มที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ตรงตามลักษณะของกลุ่มผู้ชม
เป้าหมายของช่องเวรี่ ทีวี หรือไม่ กลุ่มผู้ชมมีพฤติกรรมการรับชมรายการของกลุ่มผู้ชมมีลักษณะตรง
ตามที่รายการ เวรี่ ทีวี ได้คาดการณ์ และจัดวางผังรายการไว้หรือไม่ รวมถึงความพึงพอใจต่อเนื้อหา
รายการช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชมรายการเป็นอย่างไรเพื่อยืนยันว่าการบริหารงานการผลิตรายการ 
ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ทางช่องได้ก าหนดไว้ 

 
1.2 ปัญหาน าการวิจัย 
 

1. การบริหารงานการผลติรายการเพลงช่องเวรี่ ทีวี ของบริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์
เป็นอย่างไร 

2. กลุ่มผู้ชมเวรี่ ทีวี มีลักษณะทางประชากรศาสตร์อย่างไร 
3. กลุ่มผู้ชมมีพฤติกรรมการรับชมเวรี่ ทีวีอย่างไร 
4. กลุ่มผู้ชมมีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของเวรี่ ทีวีด้านใด 
5. กลุ่มผู้ชมมีความพึงพอใจที่มีต่อเนื้อหาของเวรี่ ทีวีอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานการผลิตรายการของ บริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 
2. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมเวรี่ ทีวี 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชม 
4. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชม 
5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเนื้อหาในเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชม 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเปิดรับชมช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้ชม 

2. พฤติกรรมการเปิดรับช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกัน 

3. การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีต่างกัน 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร  
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การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใน
ส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) จะใช้การส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Related 
Literature) ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการวางแผน 
และบริหารงานการผลิตรายการภายในบริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ส่วนการวิจัยในส่วนของ  
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) 
โดยท าการกระจายแบบสอบถามผ่านทางกลุ่มผู้ที่เข้ามาติดตามข่าวสารจากแฟนเพจเฟซบุคของ
ช่องเวรี่ ทีวี ที่เว็บไซต์  https://www.facebook.com/VERYTV และให้กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็น 
ผู้แนะน าแบบสอบถามต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่ านทางเว็บไซต์ 
https://drive.google.com เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงแบบสอบถาม ท าการตอบแบบสอบถาม 
และกระจายแบบสอบถามต่อได้อย่างสะดวก 

 
1.5.2 ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลาในการศึกษา และการเก็บข้อมูลของงานวิจัยช้ินนี้คือ ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 

 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. ท าให้ทราบถึงลักษณะการบริหารงานภายในของบริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ ใน
การด าเนินธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ที่ประสบความส าเร็จ และเป็นที่นิยม 

2. ท าให้ทราบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แท้จริงของกลุ่มผู้ชมเวรี่ ที วี รวมถึง
พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ชมรายการ 

3. สามารถน าผลการวิจัยในส่วนของพฤติกรรมการรับชมรายการ การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ไปใช้ในการปรับปรุงการผลิตเนื้อหารายการ และจัด
แผนผังรายการให้สอดคล้องกับพฤติกรรม และความต้องการของผู้ชมได้ 

4. สามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน และบริหารงานรายการ
โทรทัศน์ประเภทรายการเพลง และรายการบันเทิงอื่น ๆ ที่ออกอากาศทางเคเบิลทีวี 
 
1.7 นิยามศัพท์ 
 

1. เวรี่ ทีวี (Very TV) หมายถึง ช่องรายการโทรทัศน์ที่ผลิตโดยบริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์-
เทนเมนท์ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ทรูวิช่ันส์ซึ่งน าเสนอรายการประเภทดนตรี และบันเทิง 

2. สถานีโทรทัศน์เคเบิล หมายถึง ผู้ให้บริการสถานีโทรทัศน์แบบระบบบอกรับสมาชิก 
ส่งสัญญาณการออกอากาศผ่านระบบสายเคเบิล หรือระบบใยแก้วน าแสง 

3. มิวสิควิดีโอ (MV-Music Video) หมายถึง การถ่ายทอดบทเพลงแบบมีภาพประกอบ 
โดยในยุคแรกมิวสิควิดีโอมักเป็นภาพถ่ายวงดนตรี ต่อมาจึงพัฒนามาเป็นการน าเนื้อหาของบทเพลงมา
สร้างเป็นเรื่องราว หรือเป็นละครประกอบเพลง 
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4. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนการที่มุ่งสร้างองค์กรให้มีความได้เปรียบในการ
แข่งขันเหนือคู่แข่งและบรรลุเป้าหมายของบริษัทที่ตั้งไว้ โดยเป็นการแปลงเป้าหมายไปสู่การลงมือ
ปฏิบัติจริง 

5. การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการวางแผน และบริหารผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือแนวความคิด ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจัดกระจายผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
แนวคิดน้ัน ๆ เพื่อท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่สร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค และบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

6. การบริหารงานการผลิตรายการ หมายถึง กระบวนการวางแผน การก าหนดแนว
ทางการผลิตรายการ และด าเนินการตามแผนงานให้รายการโทรทัศน์ออกมาสู่สายตาผู้ชม เพื่อให้การ
ผลิตรายการนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จ 

7. วัยรุ่น (Adolescence) หมายถึง วัยที่อยู่ระหว่างการเติบโตสู่วุฒิภาวะ ซึ่งจะต้องมี
พัฒนาการ 4 ด้านไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสติปัญญา และด้านสังคม โดย
นักจิตวิทยาส่วนมากจะแบ่งช่วงวัยรุ่นอยู่ที่ช่วงอายุระหว่าง 11-25 ปี 

8. พฤติกรรมในการเปิดรับ หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการของช่องเวรี่ ทีวี
ซึ่งประกอบด้วย ช่องทางการรับชมรายการ ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ ความถ่ีในการ
รับชมรายการต่อสัปดาห์ ลักษณะการชมรายการ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้ง และ
รายการที่เปิดรับชมมากที่สุด 

9. การใช้ประโยชน์ หมายถึง การที่ผู้ฟังได้ใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของรายการในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการได้รับข่าวสาร ด้านการได้สร้างรูปแบบความเปน็ตัวของตัวเอง ด้านการสรา้งการ
ติดต่อสัมพันธ์ในสังคม และด้านการให้ความบันเทิง 

10. ความพึงพอใจ หมายถึง การที่ผู้ชมเกิดความพึงพอใจในเนื้อหาของรายการ ได้แก่ 
ความพึงพอใจของผู้ชมต่อเนื้อหารายการ และการจัดวางผังรายการ 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับชม 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของช่องรายการเพลง กรณีศึกษา เวรี่  ทีวี (Very TV)” ได้น า
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ 
2. แนวคิดการวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุ่น 
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสรร และการเปิดรับข่าวสาร 
5. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications Theory) 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ 

 
การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
กลยุทธ์ (Strategy) คือ แผนการที่มุ่งสร้างองค์กรให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน

เหนือคู่แข่งจากความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์ กลยุทธ์เป็นเรื่องของความเข้าใจในสิ่งที่ต้องการจะเป็น 
และการมุ่งเน้นที่แผนการในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ กล่าวคือ กลยุทธ์จะเป็นตัวแสดงขอบเขตของ
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์กร กลยุทธ์ที่ดีจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย และทิศทางขององค์กร  
ซึ่งผู้จัดการ และพนักงานทุกคนในองค์กรสามารถรับรู้ และเข้าใจได้ เพื่อที่จะแปลงเป้าหมาย และ
ทิศทางดังกล่าวไปสู่การลงมือปฏิบัติ (จักร ติงศภัทิย์, 2548, น. 8-9)  

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยข้ันตอนต่าง ๆ 5 ข้ันตอน (Ferrell, 
Hartline, & Lucas, 2002, อ้างถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2547, น. 29-31) โดยหากรวมถึงข้ันตอนใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ จะท าให้ข้ันตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีทั้งสิ้น 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) 
ในข้ันตอนแรกของการวางแผนกลยุทธ์ จะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์  

เป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ที่เกิดข้ึนกับบริษัทในช่วงระยะที่เพิ่งผ่านมาว่ามีความเป็นมาอย่างไร 
สภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร และบริษัทจะมุ่งหน้าไปทางไหน เพื่อที่จะน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ
วางแผน และก าหนดกลยุทธ์ต่อไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ที่นิยมกันคือ การวิเคราะห์ SWOT 
(SWOT Analysis) (พิบูล ทีปะปาล, 2547, น. 16) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- จุดแข็ง  (S - Strengths) คือ  ทรัพยากรที่ได้เปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
และเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อตลาด หรือเป็นสิ่งที่ตลาดคาดหวัง 
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- จุดอ่อน  (W - Weaknesses) คือ  ข้อจ ากัด หรือความไม่มีสมรรถภาพใน
ทรัพยากร หรือความสามารถขององค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ซึ่งเป็นการขัดขวางการท างานที่มี
ประสิทธิภาพขององค์กร 

- โอกาส (O - Opportunities) คือ สถานการณ์ที่น่ายินดีในสภาพแวดล้อมของ
องค์กร ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์การแข่งขันหรอืกฎระเบียบ หรือการเปลี่ยนแปลง
ในเทคโนโลยี เป็นต้น 

- อุปสรรค  (T - Threats) คือ  สถานการณ์ที่ไม่น่ายินดีในสภาพแวดล้อมของ
องค์กร อุปสรรคถือเป็นสิ่งกีดขวางองค์กรในการด าเนินงานปัจจุบัน หรือการกีดขวางไม่ให้องค์กรไป
อยู่ในต าแหน่งที่ปรารถนา ตัวอย่างเช่น การเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งรายใหม่ ตลาดที่เติบโตช้า 

การวิเคราะห์ SWOT ช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ และก าหนดแผนกลยุทธ์ 
เพื่อก าหนดแนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคภายนอก
ที่ส าคัญเปรียบเทียบกับทรัพยากร และความสามารถภายในที่ส าคัญ หรือกล่าวคือ จุดแข็งและ
จุดอ่อนขององค์กร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ (สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน, 2548, น. 174-178) 
ดังตาราง 
 
ตารางที่ 2.1  
 
ไดอะแกรมการวิเคราะห์ SWOT 

 Strengths Weaknesses 

Opportunities (1) (3) 

Threats (2) (4) 

หมายเหตุ. จาก การบริหารเชิงกลยุทธ์ (น. 178), โดย สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน, 2548, กรุงเทพฯ: 
เพียรส์ัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชน่า. 

- ช่องท่ี 1 แสดงถึงสถานการณ์ที่น่ายินดี โดยองค์กรก าลังพบกับโอกาส และมีจุด
แข็งที่ช่วยสนับสนุนองค์กรให้สามารถไขว้คว้าโอกาสเหล่านั้นได้ (SO - Strengths and Opportunities) 
องค์กรจึงควรใช้กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการเติบโต (Growth - Oriented) เพื่อให้ประโยชน์จากโอกาส และ
จุดแข็งขององค์กรอย่างเต็มที่ 

- ช่องท่ี 2 แสดงถึงองค์กรที่มีจุดแข็ง แต่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ ไม่พึง
ปรารถนา (ST - Strengths and Threats) กลยุทธ์ที่องค์กรควรน ามาใช้จึงเป็นการแสวงหาแนวทาง
ในการโยกย้ายทรัพยากร และความสามารถที่มี เพื่อสร้างโอกาสในระยะยาวให้กับองค์กรในตลาดที่มี
โอกาสมากกว่า 
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- ช่องท่ี 3 คือ สถานการณ์ที่องค์ก าลังพบกับโอกาสของตลาดที่น่าประทับใจ แต่
องค์กรถูกจ ากัดด้วยทรัพยากรที่อ่อนแอ (WO - Weaknesses and Opportunities) องค์กร จึงควร
มุ่งเน้นที่จะลดจุดอ่อนภายใน เพื่อที่จะท าให้องค์กรสามารถใช้โอกาสที่มีได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

- ช่องท่ี 4 คือ สถานการณ์ที่น่ายินดีน้อยที่สุด เนื่องจากองค์กรต้องเผชิญหน้ากับ
อุปสรรคภายนอก ขณะเดียวกับองค์กรก็มีทรัพยากรที่อ่อนแอ (WT - Weaknesses and Threats) 
องค์กรอาจเลือกใช้กลยุทธ์ในการปรับลด หรือเปลี่ยนทิศทางในการด าเนินธุรกิจ โดยอาจเลือก
พิจารณาหาผลิตภัณฑ์ หรือตลาดใหม่ ๆ 

ภายหลังจากการวิเคราะห์ SWOT จะท าให้องค์กรสามารถก าหนดเป้าหมาย และ
วางแผนการด าเนินงานได้อย่างสอดคล้องกับจุดแข็ง และจุดอ่อนภายในขององค์กร รวมถึงโอกาส 
และอุปสรรค ที่เป็นปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

2. การก าหนดพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร (Organization Mission and 
Vision) 

พันธกิจขององค์กร หรือ "ข้อความพันธกิจ" (Mission Statement) จะเป็นข้อความ
เพื่อแสดงเหตุผล หรือความมุ่งหมายในการจัดตั้งองค์กรข้ึนมา กล่าวคือเป็นการบรรยายให้ทุกคน
ทราบว่า "ปัจจุบันเราอยู่ในธุรกิจอะไร" (What business are we in?) สว่นวิสัยทัศน์ขององค์กร หรือ 
"ข้อความวิสัยทัศน์" (Vision Statement) เป็นข้อความที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรก าลังมุ่งหน้าไปทางใด 
(Where the organization is headed) และองค์กรต้องการจะไปที่ไหน (Where it wants to go) 
วิสัยทัศน์จึงเป็นภาพในอุดมคติที่องค์กรธุรกิจอยากให้เป็นไปในอนาคตน่ันเอง 

3. การก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
กลยุทธ์ระดับองค์กรถือเป็นศูนย์กลางในการจัดสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กรที่มี

อยู่อย่างจ ากัด เพื่อกระจายทรัพยากรไปยังแผนก หรือฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อด าเนินงานให้เป็นไป
ตามพันธกิจขององค์กร และเพื่อบรรลุเป้าหมาย รวมถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยกลยุทธ์ระดับ
องค์กร สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2552, น. 43) ดังนี ้

3.1 กลยุทธ์การขยายตัว หรือ กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy)   
ซึ่งจะท าให้องค์กรได้ประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) และอ านาจในการ
ต่อรอง (Bargaining Power) ที่สูงข้ึน รวมถึงเพิ่มโอกาสในการอยู่รอดในธุรกิจอีกด้วย โดยกลยุทธ์ 
การเจริญเติบโต สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

- การเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมเดิม (Concentration Growth Strategy) 
ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่เกื้อหนุนกัน เช่น สื่อโทรทัศน์มีการขยายธุรกิจไปยังธุรกิจบันเทิงอื่น เช่น ละคร
เวที เป็นต้น 

- การเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมใหม่ (Multiple-Industry Strategy 
หรือ Diversification Strategy) ซึ่งแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ขยายไปยังธุรกิจที่เกี่ยวพันธ์กับธุรกิจเดิม 
(Concentric Diversification Strategy) และการขยายไปในธุรกิจที่แตกต่าง (Conglomerate 
Diversification Strategy) 

3.2 กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรรักษา
กิจกรรมที่ด าเนินอยู่โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลง การรักษาเสถียรภาพจัดเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมในระยะสั้น 
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ผู้บริหารอาจเลือกใช้กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ เนื่องจากองค์กรประสบความส าเร็จจนไม่ จ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลง หรือสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลให้องค์กรนั้นเติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงไม่มีความจ าเป็น
ที่จะต้องพัฒนาการผลิตขององค์กร โดยสามารถแบ่งได้เป็นกลยุทธ์ย่อยต่าง ๆ ดังนี ้

- กลยุทธ์การยับยั้ง (Pause Strategy) 
- กลยุทธ์ไม่มีการเปลี่ยนแปลง (No Change Strategy) 
- กลยุทธ์การท าก าไร (Profit Strategy) 
- กลยุทธ์ด าเนินงานด้วยความระมัดระวัง (Proceed with Caution Strategy) 

3.3 กลยุทธ์หดตัว (Retrenchment Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรน ามาใช้
เมื่อองค์กรไม่สามารถแข่งขันได้ หรือเกิดปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ 
หรือบางครั้งอาจน ากลยุทธ์ถดถอยมาปรับใช้กับองค์กรในบางส่วน เพื่อที่จะทุ่มเทให้กับการจัดการใน
ส่วนอื่น ๆ โดยสามารถแบ่งเป็นกลยุทธ์ย่อยได้ ดังนี้ 

- กลยุทธ์การปรับตัวขนานใหญ่ (Turnaround Strategy) เพื่อเน้น
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การปรับลดต้นทุน หรือการปรับโครงสร้างหนี้ เป็นต้น 

- กลยุทธ์การขายท้ิง และถอนการลงทุน (Sell-Out/Divestment Strategy) 
เช่น การขายธุรกิจที่ไม่มีประสิทธิภาพออกไป หรือการถอนการลงทุน เป็นต้น 

- กลยุทธ์บริษัทเชลย (Captive Company Strategy) โดยองค์กรอาจ
เลือกจ าหน่ายสินค้าให้กับลูกค้ารายใหญ่ในรูปแบบของสัญญาเพื่อความมั่นใจ 

- กลยุทธ์หยุดการด าเนินงาน (Liquidation Strategy) เป็นกลยุทธ์สุดท้าย
เมื่อองค์กรประสบภาวะที่ย่ าแย่ที่สุด โดยหยุดกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การตลาด เป็นต้น 

4. การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เป็นยุทธ์ที่เน้นการปรับปรุงสถานภาพการแข่งขันขององค์กร 

หรือผลิตภัณฑ์ โดยจะเป็นการตัดสินใจว่าองค์กร หรือหน่วยธุรกิจจะท าการแข่งขันอย่างไร  
ในอุตสาหกรรมนั้น  สามารถแบ่งกลยุทธ์ระดับธุรกิจออกเป็น 2 รูปแบบ  คือ  กลยุทธ์การแข่งขัน 
(Competitive Strategy) และกลยุทธ์การร่วมมือ (Cooperative Strategy) 

ไมเคิล อี. พอตเตอร์ (2004, อ้างถึงใน พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2552) ได้เสนอกลยุทธ์ใน
การแข่งขันในอุตสาหกรรมไว้ 2 กลยุทธ์ คือ 

- กลยุทธ์ต้นทุนต่ า (Cost Leadership) คือกลยุทธ์ที่องค์กรต้องผลิต และ
จ าหน่ายสินค้าหรือบริการที่มีประสิทธิภาพกว่าคู่แข่ง 

- กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) คือกลยุทธ์ที่
องค์กรสามารถย าเสนอคุณค่าที่เป็นเอกลักษณ์เหนือกว่าคู่แข่ง รวมไปถึงคุณลักษณะพิเศษต่าง ๆ ทั้งนี้
องค์กรจะต้องสามารถสื่อสารความพิเศษของสินค้าหรือบริการขององค์กรให้ผู้บริโภครับทราบ 

ทั้งนี้จะต้องมีการจ ากัดขอบเขต (Focus Strategy) โดยเป็นการวิเคราะห์ขนาดของ
ตลาดว่ากลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มที่ต้องการสินค้าที่มีความเฉพาะเจาะจง (Niche Market) หรือเป็นตลาด
ขนาดใหญ่ (Mass Market) เพื่อจ ากัดขอบเขตของกลุ่มลกูค้าขององค์กรว่าเป็นกลุ่มใหญ่ (Board Target) 
หรือกลุ่มเล็ก (Narrow Target) ซึ่งจะท าให้สามารถแบ่งกลยุทธ์การแข่งขันออกเป็น 4 รูปแบบ ได ้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2 
 
กลยุทธ์การแข่งขันระดับธุรกิจ (Competitive Strategies) 

 Cost Leadership Differentiation 
ตลาดกลุม่ใหญ่ 

 (Board Target) 
ผู้น าด้านต้นทุนต่ า 

(Cost Leadership) 
ผู้น าด้านความแตกต่าง 

(Differentiation) 
ตลาดกลุม่เล็ก 

 (Narrow Target) 
ขายของถูกในสนามเล็ก 

(Cost Focus) 
ขายความต่างในสนามเล็ก 

(Focused Differentiation) 
หมายเหตุ. จาก การวางแผนกลยุทธ์และการวิเคราะห์โครงการ (น. 44), โดย พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2552, 
กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
 

- ผู้น าทางด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) คือกลยุทธ์ที่ใช้ต้นทุนที่ต่ ามาเป็น 
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่จะน ามาซึ่งการตั้งราคาจ าหน่ายที่ต่ ากว่าคู่แข่ง ขณะเดียวกันก็ท าการ  
จับกลุ่มตลาดขนาดใหญ่ ท าให้องค์กรสามารถผลิตสินค้าจ านวนมาก และเกิดการประหยัดจากขนาด 
(Economy of Scale) 

- ผู้น าด้านความแตกต่าง (Differentiation) เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นตลาดเป้าหมายที่
กว้างด้วยการสร้างสินค้าหรือบริการที่มีเอลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งท าให้องค์กรสามารถตั้งราคาที่สูงได้ 
โดยเอกลักษณ์เฉพาะตัวเกิดข้ึนได้จากทั้งการออกแบบภาพลักษณ์สินค้า การให้บริการหลังการขาย 
หรือการใช้เทคโนโลยีที่โดดเด่น เป็นต้น 

- ขายของถูกในสนามเล็ก (Cost Focus) เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการเสนอราคาที่ต่ าใน
ตลาดขนาดเล็ก (Niche Market) ซึ่งท าได้ไม่ง่ายนักเนื่องจากตลาดขนาดเล็กมักมขีนาดไม่มากพอทีจ่ะ
ท าให้เกิดการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) 

- ขายความต่างในสนามเล็ก (Focused Differentiation) เป็นกลยุทธ์ที่เน้น 
การขายความแตกต่างให้กับตลาดขนาดเล็ก 

5. การก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี หรือกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional 
Strategy/Operational Strategy) 

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ เป็นกลยุทธ์ที่ระบุหน้าที่ของแผนก หรือฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร 
โดยจะต้องมีความสอดคล้อง และสนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ โดยกลยุทธ์ระดับหน้าที่จะมุ่งเน้นที่
การบริหารทรัพยากรที่จัดสรรมาให้ เพื่อน าไปสนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด 

กลยุทธ์ทางด้านการตลาด จัดเป็นกลยุทธ์ระดับหน้าที่ที่มีจุดมุ่งเน้นส าคัญคือ  
การจัดสรรทรัพยากรให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทางด้านการตลาดที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีข้ันตอน 
การแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Target Segmentation) 
และการสร้างส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (พิบูล ทีปะปาล, 2547, น. 36) 

5.1 การก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาด 
5.1.1 การแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) 
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การแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) หมายถึง การแบ่ง 
หรือแยกผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ โดยผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มนั้น จะมีความต้องการในสินค้า หรือ
บริการที่คล้ายคลึงกัน โดยมีเกณฑ์การแบ่งที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 

1. เกณฑ์ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
2. เกณฑ์ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic) 
3. เกณฑ์ด้านจิตวิทยา (Psychographic) 
4. เกณฑ์ด้านพฤติกรรม (Behavior) 

5.1.2 การเลือกตลาดเป้าหมาย (Target Market Segmentation) 
ตลาดเป้าหมาย (Target Market/Target Group) หมายถึง กลุ่มผู้บริโภค 

หรือส่วนตลาด (Segment) ที่นักการตลาดสนใจ และเลือกที่จะเข้ามาด าเนินกิจกรรมทางการตลาด
ต่าง ๆ เพื่อเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนั้น ๆ 

ในการเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมายนั้น นักการตลาดต้องพิจารณาถึง
ศักยภาพ และความน่าสนใจของตลาดแต่ละสว่น เพื่อเลือกส่วนตลาดที่มีความเหมาะสมกับทรัพยากร
ขององค์กร มีโอกาสทางการแข่งขัน และสามารถสร้างผลก าไร หรือบรรลุวัตถุประสงค์อื่น ๆ ตามที่
ก าหนดในแผนงานทางการตลาดขององค์กรได้ โดยกลยุทธ์ในการเลือกตลาดเป้าหมาย (Target 
Selection Strategies) มีดังนี ้

1. กลยุทธ์ตลาดรวม (Total Market or Undifferentiated Strategy) 
กลยุทธ์ตลาดรวมจะน ามาใช้เมื่อนักการตลาดได้พิจารณาตลาด 

แต่ละส่วนแล้วพบว่า ความต้องการในสินค้า หรือบริการของผู้บริโภคไม่แตกต่างกันมากนักระหว่าง  
ตลาดแต่ละส่วน หรือมีผู้บริโภคจ านวนน้อยรายที่มีความต้องการในสินค้าหรือบริการที่แตกต่างจาก
ตลาดส่วนใหญ่ และความแตกต่างนี้มีจ านวนไม่มากพอที่จะต้องแบ่งส่วนตลาดออกเป็นกลุ่ม ดังนั้น  
นักการตลาดจึงไม่จ าเปน็ที่จะต้องพัฒนาสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่แตกต่างกันใน
การตอบสนองต่อความต้องการของตลาดนั้น ๆ 

2. กลยุทธ์การตลาดมุ่งเฉพาะส่วน (Single-Segment Strategy) 
กลยุทธ์การตลาดมุ่งเฉพาะส่วน เป็นการเลือกตลาดข้ึนมาเพียง 

ส่วนเดียวจากหลายส่วนที่ได้จัดแบ่ง และวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมด้านต่าง ๆ อย่างถ่ีถ้วนแล้ว 
จากนั้นนักการตลาดจึงจะพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด 1 ชุด ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดในส่วนที่ได้เลือกนี้ 

3. กลยุทธ์การตลาดมุ่งหลายส่วน (Multiple-Segment Strategy) 
กลยุทธ์การตลาดมุ่งหลายส่วน คล้ายคลึงกับกลยุทธ์การตลาดมุ่ง

เฉพาะส่วน คือ เริ่มจากการแบ่งส่วนตลาด และเลือกตลาดเป้าหมายทีต่้องการตามความเหมาะสม แต่
ในข้ันตอนการเลือกตลาดเป้าหมายนั้น จะเลือกส่วนตลาดมากกว่า 1 ส่วนตลาดข้ึนไป จากนั้นจึง
พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดข้ึนมา เพื่อด าเนินกิจกรรมทางการตลาดส าหรับตลาดในแต่ละส่วน 
ซึ่งอาจจะเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงระหว่างตลาดในแต่ละส่วน 

5.1.3 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมทางการตลาด เป็นกลยุทธ์หลักในการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ 
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1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ในที่นี้หมายถึงสินค้า การบริการ รวมถึง
แนวความคิด บุคคล องค์กร และอื่น ๆ โดยนักการตลาดจะมุ่งจัดหาผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนอง  
ความต้องการของผู้บริโภคในลักษณะต่าง ๆ 

2. ราคา (Price) ระดับราคาของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ผู้บริโภคจะ
เกิดความพึงพอใจ และยินดีที่จะจับจ่ายเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการนั้น ๆ การก าหนดราคาขาย
ให้กับผลิตภัณฑ์โดยนักการตลาด จึงควรค านึงถึงความคุ้มค่า และความคาดหวังที่ผู้บริโภคต้องการจะ
ได้รับจากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ และต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
ด้วย 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ สามารถไปสู่ผู้บริโภคได้ภายใต้เงื่อนไขด้านเวลา และสถานที่ที่เหมาะสม สะดวกต่อ
การเข้าถึงของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังต้องสอดคล้องกับการบริหารด้านผลิตภัณฑ์ และราคาที่ได้
ก าหนดข้ึนด้วย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารถึง
องค์ประกอบต่าง ๆ นั้น 3 ส่วน และการกระตุ้นความต้องการผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ไปยังผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้รับทราบถึงคุณประโยชน์ และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ รวม ถึงระดับราคา 
และการจัดจ าหน่ายต่าง ๆ กล่าวได้ว่า การส่งเสริมการตลาด คือ การสื่อสารให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ 
และกระตุ้นความต้องการซื้อให้กับผู้บริโภคด้วยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา และ
การประชาสัมพันธ์ รวมถึงการส่งเสริมการขายด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการลด แลก แจก แถม เป็นต้น 

จากส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ในข้างต้น นักการตลาด
จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการให้ส่วนประสมต่าง ๆ มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะมีโอกาส
สร้างความน่าเช่ือถือ และชักจูงใจผู้บรโิภคให้เกดิความต้องการ และสนใจที่จะเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์ หรือ
บริการนั้น ๆ 

5.2 การก าหนดกลยุทธ์ด้านการผลิต 
การผลิตรายการโทรทัศน์ หมายถึง กระบวนการวางแผน และด าเนินการให้

รายการโทรทัศน์ออกมาสู่สายตาผู้ชม เป็นงานที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้เรื่องกระบวนการผลิต
รายการโทรทัศน์ เข้าใจวิธีการสื่อสารด้วยภาพและเสียง ตลอดจนต้องเข้าใจ และมีทักษะการใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ (อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์, 2552, น. 260) 

การวางแผนการผลิตรายการโทรทัศน์ (Television Production Planning) 
หมายถึง การก าหนดแนวด าเนินการผลิตรายการโทรทัศน์อันเป็นหัวใจของการผลิตรายการ  
การก าหนดดังกล่าวเกิดจากการคิดว่างแผนล่วงหน้า แล้วจึงลงมือปฏิบัติตามแผนน้ัน ส่วนสิ่งที่ถือเป็น
แนวด าเนินการผลิตรายการคือ ภารกิจต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติในกระบวนการผลิตรายการ เพื่อให้  
การผลิตรายการนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จ การวางแผนการผลิตรายการจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ผู้บริหาร
ต้องคิดวางแผน และตัดสินใจอย่างรอบคอบก่อนที่จะลงมือผลิตรายการ การที่จะได้ผลผลิตตรงตามที่
คาดหมาย จะข้ึนอยู่กับการบริหาร และการจัดการให้บุคลากรปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้สมบูรณ์
ตามเป้าหมายน่ันเอง (จิตรลดา ดิษยนันทน์, 2538, น. 26-27) 

5.2.1 ประเภทของการผลิตรายการโทรทัศน์ 
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อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์ (2552, น. 260-263) ได้แบ่งประเภทของ 
การผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบัน ว่าสามารถแบ่งรูปแบบวิธีการผลิตรายการโทรทัศน์ โดยอาศัย
เกณฑ์การแบ่งต่าง ๆ กันได้ ดังนี้ 

1. เกณฑ์กระบวนการผลิต เป็นการพิจารณากระบวนการผลิต
รายการว่า ผลิตรายการจนเสร็จสมบูรณ์ในครั้งเดียวหรือไม่ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

- การผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีเสร็จสมบูรณ์ในห้องผลิตรายการ 
เป็นวิธีการที่ผู้ผลิตจะต้องมีการเตรียมทุกอย่างให้พร้อม ผู้แสดงจะต้องซ้อมการแสดงล่วงหน้า เมื่อถึง
ข้ันตอนการถ่ายท าจะด าเนินรายการตามบทที่ซอ้มไว้ แล้วน ารายการออกอากาศทันที หรือบันทึกเทป
ไว้เพื่อน ามาออกอากาศในภายหลัง ซึ่งมีข้อดีคือ หากมีข้อผิดพลาดสามารถหยุดการบันทึกภาพ และ
แก้ไขข้อผิดพลาดได้ในกรณีที่เป็นการบันทึกเทป แต่วิธีการนี้จะไม่สามารถใช้เทคนิคพิเศษที่ซับซ้อนได้ 

- การผลิตรายการโทรทัศน์โดยใช้กระบวนการตัดต่อ เป็นวิธีการ
ผลิตรายการที่มีการบันทึกเทปรายการไว้ก่อน โดยอาจเป็นเทปบันทึกรายการจากภายใน หรือ
ภายนอกสถานที่ แล้วน ามาตัดต่อภาพ และเสียง ให้เป็นไปตามที่ผู้ผลิตต้องการ นิยมใช้ในการผลิต
รายการละครโทรทัศน์ 

2. เกณฑ์จ านวนกล้องโทรทัศน์ท่ีใช้ เป็นการพิจารณาประเภทของ
การผลิตจากจ านวนกล้องโทรทัศน์ที่ใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งจะบ่งบอกความหมายเป็นนัยถึง  
ความซับซ้อนของการผลิต โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

- การผลิตรายการโทรทัศน์แบบกล้องเดียว (Single Camera 
Production) เป็นการผลิตรายการโทรทัศน์ที่ใช้กล้องโทรทัศน์เพียงตัวเดียวในการถ่ายท า หลังจาก
การถ่ายท าจะต้องน าภาพที่บันทึกได้มาผ่านกระบวนการตัดต่อล าดับภาพก่อนจะน าไปออกอากาศ 
นิยมใช้ในการผลิตรายการข่าว โดยเฉพาะรายการข่าวนอกสถานที่ 

- การผลิตรายการโทรทัศน์แบบหลายกล้อง (Multi Camera 
Production) เป็นการถ่ายท ารายการโทรทัศน์โดยใช้กล้องโทรทัศน์ตั้งแต่ 2 ตัวข้ึนไป เพื่อให้ได้
มุมมองของภาพที่หลากหลาย โดยจะต้องมีสวิตเชอร์ (Switcher) เพื่อให้เลือกภาพจากกล้องแต่ละตัว 
การผลิตรูปแบบนี้อาจเสร็จสมบูรณ์เลย หรืออาจต้องบันทึกเทปไว้เพื่อน าไปเข้าสู่กระบวนการตัดต่อ
ล าดับภาพก่อนท าการออกอากาศต่อไป 

3. เกณฑ์สถานท่ีในการผลิตรายการ เป็นการพิจารณาในด้านของ
สถานที่ที่ใช้ในการผลิตรายการโทรทัศน์ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

- การผลิตรายการโทรทัศน์ในห้องผลิตรายการ หมายถึงการผลิต
รายการในห้องที่ใช้ส าหรับการผลิตรายการโทรทัศน์โดยเฉพาะ ซึ่งจะสามารถควบคุมเสียง แสง  
การจัดฉากได้ตามความต้องการของผู้ผลิตรายการ เป็นการผลิตที่ค่อนข้างสะดวก เนื่องจากไม่มี
อุปสรรคด้านเวลาในการผลิต สามารถผลิตรายการเวลาใดก็ได้ โดยจัดแสงให้ใกล้เคียงกับแสง
ธรรมชาติ และมีอุปกรณ์ในการผลิตให้เลือกใช้ 

- การผลิตรายการโทรทัศน์นอกสถานท่ี หมายถึงการเคลื่อนย้าย
อุปกรณ์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตออกไปถ่ายท ารายการนอกห้องผลิตรายการโทรทัศน์ 
อาจเป็นสถานที่จริง หรือสถานที่ที่จ าลองข้ึนให้ใกล้เคียงกับจินตนาการของผู้ผลิต 
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5.2.2 การจ าแนกประเภทของรายการโทรทัศน์ 
อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ และ เมธา เสรีธนาวงศ์ (2545, น. 392-393) 

เสนอวิธีการจ าแนกประเภทของรายการโทรทัศน์ โดยกล่าวว่า รายการโทรทัศน์ยังสามารถแบ่ง
ประเภทได้ตามเนื้อหา ทั้งนี้การจ าแนกประเภทของสื่อโทรทัศน์ไม่นิยมจ าแนกตามประเภทของสถานี 
(Format Station) เช่นเดียวกับการจ าแนกประเภทของสถานีวิทยุ เนื่องจากสถานีโทรทัศน์แห่งหนึ่ง
ต้องมีความหลากหลายของเนื้อหาให้แก่ผู้ชม การจ าแนกประเภทของรายการโทรทัศน์จึงจ าแนกตาม
เนื้อหา (Genre) ของรายการดังนี้ 

1. รายการแนวข่าวสาร และสารคดี หรือรายการจากข่าว และ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน (News and reality Program/Non-Fiction) ได้แก่ 

- รายการข่าว และสถานการณ์ปัจจุบัน (News and Current Affairs) 
- รายการสารคดี (Feature and Documentary) 
- รายการการศึกษา (Education) 
- รายการสนทนา (Talk) 
- รายการบรรยายนอกสถานที่ในการถ่ายทอดสดต่าง ๆ  (Commentary 

on Public Events) 
2. รายการแนวจินตคดี หรือบันเทิง (Imaginative/Fiction Program/ 

Entertainment Program) ได้แก่ 
- รายการละครโทรทัศน์ (Television Drama or Soap Opera) 
- รายการตลก (Situation Comedy) 
- รายการภาพยนตร์ (Movies) 
- รายการการ์ตูน (Cartoon) 
- รายการเกม และแข่งขันตอบปัญหา (Game and Quiz Show) 
- รายการปกิณกะบันเทิง (Light Entertainment) 
- รายการดนตรี และเพลง (Music) 
- รายการกีฬา (Sports) 

3. รายการแนวการมีส่วนร่วมของผู้ชม และวิทยากรรับเชิญ (Audience 
Oriented Program) ได้แก่ 

- รายการเปิดสายจากผู้ฟัง (Phone-in) 
- รายการอภิปราย (Discussion) 
- รายการเพื่อผู้บริโภค (Consumer) 

4. รายการโฆษณา (Commercial Program) ได้แก่ 
- รายการโฆษณาสินค้า (Commercial/Advertisement) 
- รายการประกาศบรกิารเพื่อสาธารณะ (Public Service 

Announcement) 
- รายการรณรงค์เพื่อสังคม (Social Advertisement) 

5.2.3 การวางผังรายการโทรทัศน์ 
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สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2551, น. 87-89) ได้ศึกษาถึงการบริหารงาน 
สื่อวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทย โดยได้สรุปกลยุทธ์การวางผังรายการของสถานีโทรทัศน์ในระเทศไทย
ว่ามักใช้หลักการวางผังรายการต่าง ๆ เพื่อใช้ในการจัดวางผังรายการของช่องโทรทัศน์ ดังนี้ 

1. วางรายการให้ตรงกับกลุ่มคนดูหลัก (Fitting the show to the 
available audience) เป็นการวางผังรายการให้ตรงกบัเวลาของกลุม่คนดูหลกัในแต่ละกลุม่ ที่มีความ
แตกต่างกันทั้งด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพการท างาน และสถานภาพที่แตกต่างกัน 
ซึ่งจะส่งผลต่อรสนิยมในการรับชมรายการของคนแต่ละกลุ่ม ดั งนั้นก่อนที่จะจัดวางผังรายการ 
สถานีโทรทัศน์จึงต้องท าการศึกษาธรรมชาติของการรับชมรายการของผู้ชมแต่ละกลุ่มว่ามีลักษณะ
อย่างไร รายการประเภทใดจึงจะเหมาะสมกับผู้ชมกลุ่มต่าง ๆ และช่วงเวลาการออกอากาศใดที่จะ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การแบ่งช่วงเวลา (Day Parting) เป็นกลยุทธ์ที่ต่อเนื่องจากกลยุทธ์
การวางรายการให้ตรงกับกลุ่มผู้ชมหลัก โดยกลยุทธ์นี้จะเป็นการเข้าใจถึงธรรมชาติของการรับชม
รายการของกลุ่มผู้ชมแต่ละกลุ่มในแต่ละวัน ซึ่งจะมีการแบ่งกลุ่มคนดูตามช่วงเวลาต่าง ๆ ช่วงเช้า 
ผู้คนมักต้องการข้อมูลข่าวสารเพื่อน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น ข้อมูลด้านการพยากรอากาศ 
การจราจร ข่าวสารส าคัญ ที่มีเนื้อหาไม่ยาวนัก เนื่องจากผู้ชมส่วนมากต้องรีบออกไปท างาน  
จึงต้องการบริโภคข่าวสารที่สั้นกระชับ เมื่อเข้าถึงเวลาสาย ถึงเวลาบ่าย ผู้ชมมักจะชอบชมรายการ
ประเภทเกมโชว์  ละคร  ทอล์คโชว์ (Talk Show) หลังจากช่วงบ่าย นักเรียนจะกลับมาจากโรงเรียน 
ผังรายการโทรทัศน์จะเปลี่ยนเป็นรายการประเภทรายการเด็ก เมื่อถึงเวลาเย็นถึงค่ าจะเป็นช่วงเวลาที่
ผู้ชมทุกกลุ่มจะกลับถึงบ้าน ผังรายการจะเป็นรายการประเภทข่าว และต่อด้วยรายการประเภทละคร 
ตลกเบาสมอง ทอล์คโชว์ และวาไรตี้โชว์ (Variety Show) 

3. การเปิดตัวรายการ (Launching the Show : The First Stage) 
การเปิดตัวรายการให้ประสบความส าเร็จต้องอาศัยการวางแผนที่ดี มีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้คนดูได้
ทราบข่าวของรายการ ตลอดจนมีการคิดค้นกลยุทธ์ในการเปิดตัวให้มีความน่าสนใจ ซึ่งกลยุทธ์ในการ
เปิดตัวที่น่าสนใจ คือ 

3.1 เลือกเปิดตัวในช่วงเวลาที่ยังไม่มีรายการใหม่ ๆ เกิดข้ึน 
(Introducing the Show in a Quiet Time) 

3.2 เลือกเปิดตัวในช่วงเวลาของรายการยอดนิยม (Placing the 
Premiere in a Hit Time Period) หมายถึงการน ารายการที่เริ่มใหม่มาออกอากาศต่อจากรายการ
ยอดนิยม โดยคาดหวังว่าผู้ชมจ านวนมากจากรายการที่เป็นที่นิยมจะรับชมรายการต่อเนื่องมาจนถึง
รายการใหม่ที่อยู่ในช่วงเวลาถัดไปด้วย 

4. การวางรายการยอดนิยมไว้ก่อนรายการใหม่ (Tent Poling) เป็น
การจัดผังรายการที่ผู้ผลิตรายการคาดหวังว่ารายการที่ได้รับความนิยมสูง จะสามารถช่วยกระตุ้นให้
ผู้ชมติดตามชมรายการใหม่ เพราะเมื่อผู้ชมต้องการรับชมรายการแล้ว ก็จะมีแนวโน้มที่จะติดตามชม
รายการต่อไป รายการที่ได้รับความนิยมสูงสามารถช่วยกระตุ้นให้รายการทั้งก่อน และหลังมีผู้ชมมาก
ตามไปด้วย 
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5. การวางรายการไว้ระหว่างรายการยอดนิยมสองรายการ (Hammocking) 
เป็นกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จในการสร้างฐานผู้ชม เนื่องจากความนิยมของรายการสองรายการที่
อยู่ก่อน และหลังจะท าให้รายการที่อยู่ตรงกลางดึงดูดผู้ชมให้ติดตามชมได้ 

6. การแข่งขันด้วยรายการกับสถานีโทรทัศน์ คู่แข่ง  (Counter 
Programming) ในกรณีที่สถานีโทรทัศน์คู่แข่งมีการก าหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมายเป็นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ด้วยการน าเสนอรายการที่ไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควร การวางผังรายการด้วยรายการที่มีเนื้อหา
น่าสนใจกว่า เพื่อดึงฐานผู้ชมจากกลุ่มคู่แข่ง ส่วนการแข่งขันกับสถานีโทรทัศน์ที่มีรายการยอดนิยมอยู่
แล้ว อาจใช้กลยุทธ์หลีกเลี่ยงการแข่งขัน ด้วยการใช้รายการที่มีต้นทุนต่ ามาออกอากาศในช่วงเดียวกับ
รายการยอดนิยมของสถานีอื่น หรือการทดลองท ารายการแนวใหม่ ซึ่งหากเป็นรายการที่น่าสนใจอาจ
สามารถดึงกลุ่มผู้ชมบางกลุ่มจากสถานีคู่แข่งได้ 

7. การฉวยโอกาสวางรายการเด่นไว้ก่อนรายการคู่แข่ง  (Bridging) 
เป็นกลยุทธ์ในการวางรายการให้เริ่มกอ่นคู่แข่ง เพื่อให้ผู้ชมสนใจไปติดตามรายการของทางสถานี และ
ไม่เปลี่ยนช่องไปรับชมรายการของสถานีคู่แข่งได้ 

8. การลดความส าคัญของคู่แข่ง (Blunting) เป็นการท าให้สถานีคู่แข่ง
มีผู้ติดตามชมให้น้อยที่สุด เช่น หากสถานีคู่แข่งมีแผนการที่จะน าเสนอรายการใหม่ โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์รายการล่วงหน้า ทางสถานีสามารถที่จะลดความส าคัญของคู่แข่งด้วยการน าเสนอ
รายการที่มีลักษณะที่คล้ายกันมาออกอากาศในช่วงเวลาเดียวกัน หรืออาจน าเสนอรายการที่มีความ
น่าสนใจในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น รายการทอล์คโชว์ที่มีแขกรับเชิญพิเศษ เป็นต้น 

9. การวางรายการไว้ในเวลาเดิมทุกวัน (Stripping)เป็นการก าหนดให้
รายการหนึ่งออกอากาศในช่วงเวลาเดิมของทุกวัน เพื่อเป็นการสร้างพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมให้
เกิดความเคยชิน ซึ่งจะท าให้รายการได้รับความนิยมได้ง่าย เพราะมีช่วงเวลาการออกอากาศถ่ี และ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการรับชมซ้ าได้ง่าย 

5.2.4 ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ 
อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์ (2552, น. 263-267) ได้อธิบายข้ันตอนการผลิต

รายการโทรทัศน์ โดยหลักการผลิตรายการโทรทัศน์ประเภทต่าง ๆ จะมีข้ันตอนการด าเนินงานที่
ใกล้เคียงกัน 4 ข้ันตอนใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1. ขั้นการวางแผนก่อนการผลิตรายการ  (Planning/Initiation) 
เป็นข้ันตอนที่ผู้ผลิตรายการต้องร่วมกันวางแผน เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มผู้ชมเป้าหมาย แนว
ทางการผลิต วิธีการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละฝ่าย ก าหนดปัจจัยการผลิตที่จ าเป็นซึ่งจะส่งผลต่องบประมาณ ตลาดจนการวาง
แผนการติดตามประเมินผล โดยในการวางแผนการผลิตมีรายละเอียดข้ันตอน ดังนี้ 

1.1 แสวงหาแนวความคิด เป็นการหาความคิดเพื่อน ามาผลิต
รายการ เป็นงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ผลิตรายการต้องมีความคิดกว้างไกล เพื่อให้เกิดเป็น
รายการโทรทัศน์ที่แปลกใหม่ และมีความน่าสนใจ 

1.2  ก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นการตั้งความคาดหวังต่อรายการ ว่า
เมื่อมีผู้ชมรับชมรายการแล้วจะได้รับอะไร หรือจะเกิดผลอย่างไร 
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1.3  การวิเคราะห์ผู้ชมเป้าหมาย เป็นการวิเคราะห์กลุ่มผู้ชม
เป้าหมายในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ผลิตสามารถผลิตรายการได้ตรงกับความต้องการของผู้ชมมากที่สุด 
โดยอาจผลิตรายการที่มุ่งเน้นกลุ่มผู้ชมในแนวนอน คือ ทุกเพศทุกวัย หรือมุ่งในแนวตั้งคือ กลุ่มผู้ชม
บางกลุ่มโดยแยกตามเพศ วัย หรืออาชีพ เป็นต้น 

1.4  วิเคราะห์เนื้อหา หรือข้อมูล เป็นการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องที่จะน ามาผลิตเป็นรายการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีความทันสมัย และตรงกับความสนใจ
ของกลุ่มผู้ชม 

1.5  เขียนบท เป็นการก าหนดล าดับก่อน-หลังของการน าเสนอภาพ 
และเสียง เพื่อให้ผู้ชมได้รับเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการเขียนบทจะต้องระบุ
ลักษณะภาพ และเสียงไว้อย่างชัดเจน 

1.6  ก าหนดฉาก และวัสดุประกอบฉาก เป็นการวางแผน
รายละเอียดของฉาก และวัสดุประกอบฉากที่ต้องใช้ในการผลิต เพื่อให้ฝ่ายออกแบบฉากท าการออกแบบ 
จัดหา หรือสร้างฉากให้ตรงกับความต้องการของผู้ผลิต 

1.7  ก าหนดวัสดุรายการ (Program Materials) หมายถึง การก าหนด
วัสดุเนื้อหาประเภทรูปภาพ แผนภูมิ สไลด์ กราฟฟิก การ์ตูน และอื่น ๆ ที่จะน ามาใช้ประกอบในรายการ 

1.8  ก าหนดผู้แสดง หรือผู้ที่ปรากฏตัว โดยผู้ที่ปรากฏตัวทาง
รายการ ได้แก่ พิธีกร ผู้อภิปราย ผู้ด าเนินรายการ ผู้ร่วมรายการ เป็นต้น โดยการวางแผนก าหนดผู้ที่
ปรากฏตัวจะท าให้ผู้ผลิตทราบว่าจะต้องเชิญใครมาเป็นผู้ปรากฏตัวในรายการบ้าง 

1.9  ท าแผนผังเวที และแผนผังไฟ การท าแผนผังเวที (Floor Plan) 
หมายถึงการก าหนดต าแหน่งของผู้แสดง ฉาก และสิ่งของที่จะปรากฏในรายการ 

1.10  ท างบประมาณ เป็นการก าหนดค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ในการ
ผลิตรายการ อาทิเช่น ค่าจ้างผู้ผลิตรายการ ผู้ก ากับรายการ ผู้เขียนบท นักแสดง ค่าเช่าสถานที่และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ค่าผลิตงานกราฟฟิก ค่าสร้างฉาก เป็นต้น ซึ่งทีมงานจะต้องประมาณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
และจัดหางบประมาณให้เพียงพอ 

2. ขั้นการเตรียมการ และฝึกซ้อมผลิตรายการ  (Preparation/ 
Pre-Production) เป็นข้ันตอนที่น าแผนการผลิตรายการที่ได้จัดเตรียมไว้มาสร้าง ผลิต หรือจัดเตรียม 
ให้พร้อมก่อนที่จะถึงข้ันตอนการผลิตรายการ การเตรียมการครอบคลุมถึงการจัดความพร้อมในด้าน
บุคลากร ได้แก่ การก าหนดตัวผู้รับผิดชอบในต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ การเตรียมสถานที่ถ่ายท าทั้ง
ภายใน และภายนอกสถานที่ โดยบางสถานที่อาจต้องมีการขออนุญาตใช้สถานที่ล่วงหน้า การเตรียม
อุปกรณ์การผลิต เช่น กล้องโทรทัศน์ เครื่องบันทึกเทป ระบบแสง และระบบเสียง เป็นต้น การเตรียม
ฉาก วัสดุประกอบฉาก เครื่องแต่งกายและแต่งหน้าผู้แสดง การเตรียมวัสดุกราฟฟิกและวัสดุรายการ 
การเตรียมนักแสดง การติดตั้งอุปกรณ์การผลิต และในบางครั้งข้ันตอนการเตรียมการผลิตอาจรวมถึง
การเตรียมการประชาสัมพันธ์รายการด้วย นอกจากนี้ยังรวมถึงการซักซ้อมบทบาทหน้าที่ก่อน
การด าเนินการผลิตรายการอีกด้วย 

3. ข้ันการด าเนินการผลิตรายการ (Production) เป็นการน าแผนงาน 
และปัจจัยการผลิตที่ได้จัดเตรียมไว้ไปด าเนินการผลิตเพื่อให้ได้ผลส าเร็จออกมาเป็นรายการโทรทัศน์
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ตามที่วางแผนไว้ โดยผู้รับผิดชอบในข้ันตอนนี้คือ ผู้ก ากับรายการ สิ่งที่ต้องท าในขั้นตอนนี้ ได้แก่ 
การติดตั้งอุปกรณ์ (Set up) การถ่ายท ารายการ (Shooting & Recording) ซึ่งบางรายการอาจต้องมี
การบันทึกรายการไว้เพื่อท าการตัดต่อในภายหลัง 

4. ข้ันหลังการผลิตรายการ (Post-Production) เป็นข้ันตอนสุดท้าย 
หลังจากการด าเนินการผลิตรายการเสร็จสิ้นแลว้ จะเข้าสู่ข้ันหลังการผลติรายการ ซึ่งมงีาน 2 ประการ 
ดังนี ้

4.1 การตัดต่อล าดับภาพส าหรับรายการที่ไม่ใช่รายการสดที่
รายการจะเสร็จสมบูรณ์ในห้องผลิตรายการ จะต้องน ารายการที่บันทึกมาผ่านข้ันตอนตัดต่อล าดับ
ภาพ ท าเทคนิคพิเศษ ซ้อนอักษร ซ้อนภาพ บันทึกเสียงบรรยาย บันทึกเสียงดนตรี และท าการ
ผสมเสียง และเมื่อเสร็จสิ้นข้ันตอนต่าง ๆ แล้ว จะต้องมีการตรวจสอบรายการ ซึ่งแบ่งออกเป็นการ
ตรวจสอบด้านเทคนิค และการตรวจสอบด้านความถูกต้องของเนื้อหา ก่อนที่จะสามารถน ารายการไป
ออกอากาศได ้

4.2 การประเมินรายการ (Evaluation) เป็นการพิจารณาคุณค่าของ
รายการโทรทัศน์ที่ผลิตข้ึน ว่าเป็นรายการที่มีคุณภาพควรแก่การออกอากาศหรือไม่ ต้องมีการปรับปรุง
ด้านใด รวมถึงผลย้อนกลับ (Feedback) จากผู้ชมรายการหลังจากรายการออกอากาศ ซึ่งจะมี
ประโยชน์ต่อการพัฒนางานด้านการผลิตรายการของผู้ผลิตต่อไปในอนาคต 

การประเมินรายการสามารถท าได้หลายลักษณะ เช่น การประเมินรายการ (Program 
Evaluation) เป็นการประเมินคุณค่าของรายการที่ลิตข้ึนมาทางด้านเทคนิค เนื้อหารายการ และ
ทางด้านรูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการ หรือการประเมินผู้ชมรายการ (Audience Evaluation) 
เป็นการติดตามผลการรับชมหลังจากที่รายการออกอากาศ โดยมักวัดจากความพึงพอใจ ความนิยม
ของผู้ชม เป็นต้น หรือการประเมินผลกระทบทางสงัคม (Social Impact Evaluation) เป็นการติดตามผล
หลังจากที่รายการออกอากาศไปแล้ว ว่ารายการส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างไร โดยเป็นการมอง
ภาพรวมของทั้งสังคม 

ทั้งนี้ ข้ันตอนต่าง ๆ ในการผลิตรายการแต่ละรายการจะใช้ระยะเวลา รวมถึง
งบประมาณที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น การผลิตรายการสารคดีธรรมชาติ หรือวิถีชีวิตของผู้คน อาจใช้
เวลาในข้ันตอนการด าเนินการผลิตรายการยาวนาน เนื่องจากต้องบันทึกภาพไปตามเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนโดยไม่สามารถก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนได้ หรือหากเป็นการผลิตการ์ตูน จะมีการใช้เวลาใน
ข้ันตอนหลังการผลิตรายการมากกว่า เป็นต้น 

ในการศึกษาเรื่องการบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ได้อาศัยแนวคิดเรื่องการ
วางแผนกลยุทธ์ ที่ประกอบด้วยข้ันตอนตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วยการวิเคราะห์ SWOT 
(SWOT Analysis) การก าหนดพันธกิจ และวิสัยทัศน์ (Mission and Vision) การวางแผนกลยุทธ์
ระดับองค์กร (Corporate Strategy) การวางแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) การวางแผน
กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) โดยมีกลยุทธ์ด้านการตลาด และกลยุทธ์ด้านการผลิต
เป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ระดับหน้าที่ ซึ่งข้ันตอนการด าเนินงานทั้งหมดจะสะท้อนถึงรูปแบบการ
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บริหารงานการผลิตรายการ ที่จะใช้มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์การบริหารงานการผลิตรายการ
โทรทัศน์ของ บริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 

 
2.2 แนวคิดการวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) 

 
การวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
เดอร์เฟลอร์  (Defleur, 1970, อ้างถึงใน จิตติมณฑน์ จันทวงษ์, 2550, น. 19) ได้อธิบาย

แนวคิดการวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Analysis of an 
Audience) ว่าเป็นการวิเคราะห์ผู้รับสารโดยใช้ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic 
Variable) ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มผู้รับสารที่
ต้องการจะศึกษา โดยแนวคิดน้ีมีความเช่ือว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งการสื่อสารนั้นจัดว่าเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ดังนั้น บุคคลที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารที่แตกต่างกันด้วย 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534, น. 64) ยังกล่าวเสริมว่า แนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์
เป็นแนวทางทฤษฎีที่มองว่า พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น 
โดยมีความเช่ือว่ามนุษย์ด าเนินชีวิตตามแบบแผนที่สังคมวางไว้ ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมของคนวัย
เดียวกันก็จะมีลักษณะที่เปน็แบบแผนเดียวกัน หรือสังคมท าให้ลักษณะนิสัย และพฤติกรรมของผู้หญิง
แตกต่างไปจากผู้ชาย ทั้งนี้ เนื่องมาจากว่าสังคมโดยทั่วไปจะก าหนดให้บุคคลที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ดังนั้นการสื่อสารซึ่งถือว่าเป็น
พฤติกรรมอย่างหนึ่งของบุคคล ย่อมเป็นไปตามหลักการดังกล่าวเช่นกัน กล่าวคือ บุคคลที่มีลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่างกันด้วย 

สอดคล้องกับที่ ปรมะ สตะเวทิน (2546, อ้างถึงใน คณิศร กู้เกียรตินันท์, 2552, น.7) 
อธิบายว่าผู้รับสารแต่ละคนจะมีคุณลักษณะเฉพาะตน เช่น อายุ เพศ ประสบการณ์ เป็นต้น  
ซึ่งคุณสมบัติเหล่าน้ีจะมีอทิธิพลต่อผู้รบัสารในการท าการสือ่สาร ดังนั้นวิธีวิเคราะห์ผูร้ับสารที่ประกอบ
ไปด้วยคนจ านวนมากคือ การจ าแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  

จิตติมณฑน์ จันทวงษ์ (2550) ได้สรุปเกณฑ์การแบ่งกลุ่มผู้รับสาร โดยอาศัยตัวแปร
ทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Variables) ออกเป็นด้านต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของ
บุคคล เนื่องจากอายุจะเป็นตัวก าหนด หรือเป็นตัวบ่งบอกเกี่ยวกับความเป็นผู้มีประสบการณ์ในเรื่อง
ต่าง ๆ ของบุคคล ซึ่งผู้ที่มีอายุมากกว่าย่อมอนุมานได้ว่ามีประสบการณ์ชีวิตที่มากกว่า ซึ่งอายุสามารถ
เป็นตัวบ่งช้ี หรือแสดงถึงความคิด หรือความเช่ือ รวมทั้งลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนของแต่ละบุคคลที่มีอายุ หรืออยู่ในวัยที่แตกต่างกัน 

กาญจนา แก้วเทพ (2542, น. 179) ยังได้กล่าวว่า ตัวแปรด้านอายุของผู้รับสาร 
สามารถช่วยบ่งช้ีได้ว่า บุคคลนั้นเป็นคนรุ่นใด (Generation) โดยแต่ละช่วงเวลา หรือผู้รับสารใน 
แต่ละรุ่นนั้น จะเติบโตในสภาพแวดล้อมของสังคมที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น อายุจึงเป็นตัวแปร
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ส าคัญที่ใช้ในการแบ่งกลุ่ม และศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้รับสารได้ เพราะผู้รับสารในอายุรุ่นราวคราว
เดียวกันก็จะผ่านประสบการณ์ทางสังคมที่คล้ายคลึงกัน และจะมีแบบแผนของพฤติกรรมที่เหมือนกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับที่ จิตติมณฑน์ จันทวงษ์ (2550, น. 20) ได้สรุปไว้ว่า โดยทั่วไปแล้ว 
คนที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดที่เป็นเสรีนิยม ยึดมั่นในอุดมการณ์ ใจร้อน และมองโลกในแง่บวก 
มากกว่าคนที่มีอายุมากซึ่งมักจะมีความคิดเชิงอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวังสูง 
และมองโลกในแง่ร้ายกว่า เนื่องมาจากคนที่มีอายุมากจะมีประสบการณ์ในชีวิตมายาวนาน และเคย
ประสบกับปัญหาต่าง ๆ มากกว่าคนที่อายุยังน้อยน่ันเอง 

อายุยังเป็นตัวก าหนดความแตกต่างในเรื่องของความยากง่ายในการจูงใจด้วย โดย
จากการวิจัยทางด้านจิตวิทยาพบว่า เมื่อคนมีอายุมากข้ึน โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจ หรือถูกจูงใจจะลด
น้อยลง นอกจากนี้คนที่มีวัยต่างกันมักจะมีความต้องการด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไปด้วย เช่น คนใน
วัยกลางคนจนถึงวัยสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยทางชีวิต และทรัพย์สิน ขณะที่คนหนุ่มสาว
อาจสนใจในเรื่องของการศึกษามากกว่า  เป็นต้น  (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 113, อ้างถึงใน คณิศร 
กู้เกียรตินันท์, 2552, น. 8) 

2. เพศ (Sex) เพศเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้รับสาร โดยเพศชาย 
และเพศหญิงจะมีความแตกต่างกันอย่างมากทั้งในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ เนื่องมาจาก
วัฒนธรรม และบริบททางสังคมที่ได้ก าหนดบทบาท และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว้แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ ตัวแปรด้านเพศยังมีความสัมพันธ์กับบุคลิกลักษณะ จิตใจ และอารมณ์
ของบุคคล โดยเพศหญิงมักเป็นเพศที่มีอารมณ์อ่อนไหว มีความอ่อนโยน ละเมียดละไม ใจอ่อน อดทน 
และมีเมตตากับบุคลอื่นมากกว่าเพศชาย ด้วยคุณลักษณะดังกล่าวเพศหญิงจึงถูกชักจูงได้ง่ายกว่า  
ส่วนเพศชายจะเป็นเพศที่มีใจคอหนักแน่น ไม่อ่อนไหวกับสิ่งต่าง ๆ จิตใจแข็งกระด้าน จูงใจได้ยากกว่า 
ในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของเพศหญิงมักจะสนใจข่าวสารที่เกี่ยวกับความสวยงาม 
ความบันเทิง เป็นต้น (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 114, อ้างถึงใน คณิศร กู้เกียรตินันท์, 2552, น. 8) 

3. การศึกษา (Education) ความรู้ถือเป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความ
นึกคิด ความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อเรื่องต่าง ๆ เนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นสถาบัน
ที่อบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลกิภาพในทิศทางที่แตกต่างกัน ดังนั้นระดับการศึกษาจึงเป็นตัวแปรที่
ก าหนดการเลือกเปิดรับสื่อ (Selective Process) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การศึกษาเป็นตัวแปรหนึ่งที่มี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับพฤติกรรมการเลือกใช้ และการเปิดรับสื่อของผู้รับสาร โดยพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อ และการศึกษาจะมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก กับการเปิดรับข่าวสาร และเรื่องทีเกี่ยวกับ
สาธารณชน และมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับการเปิดรับเนื้อหาด้านบันเทิงจากสื่อ 

4. สถานะทางเศรษฐกิจ และสังคม (Socio-Economic Status) สถานะทางเศรษฐกิจ 
และสังคมของผู้รับสารส่งผลต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร และตัวเนื้อหาสาร โดยสถานะ
ทางเศรษฐกิจ และสังคมส่งผลให้คนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่
แตกต่างกัน ตัวแปรที่บ่งบอกสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม มีดังนี้ 

4.1  รายได ้(Income) กาญจนา แก้วเทพ (2542, น. 183) กล่าวว่า  รายได้เป็น 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรทางด้านการศึกษาสูงมาก โดยทั่วไปแล้วบุคคลที่มีการศึกษาสูง
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มักจะมีรายได้สูงตามไปด้วย และเมื่อบุคคลมีรายได้สูงข้ึนก็มักจะมีการเลือกใช้สื่อที่หลากหลาย
ประเภทมากข้ึน เนื่องจากการใช้สื่อจะก่อให้เกิดต้นทุนในการรับสื่อแต่ละประเภท โดยผู้รับสารที่มี
ฐานะดีย่อมมีประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ผ่านทางสื่อช่องทางต่าง ๆ ได้กว้างขวางกว่าผู้รับสารที่มี
ฐานะยากจน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ คนรวยสามารถเข้าถึงสื่อได้มากกว่าคนจน 

4.2 อาชีพ (Occupation) บุคคลที่มีอาชีพต่างกันย่อมมองโลก มีแนวคิด 
ทัศนคติ ค่านิยม และอุดมการณ์ที่แตกต่างกัน โดยบุคคลที่มีอาชีพรับราชการมักจะค านึงถึงเรื่อง
ยศถาบรรดาศักดิ์ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเป็นข้าราชการ ขณะที่บุคคลในธุรกิจเอกชนจะ
ค านึงถึงรายได้ และการมีศักดิ์ศรีของตัวเองด้วยเงินที่สามารถหาซื้อ หรือจับจ่ายใช้สอยในสิ่งที่ตนเอง
ต้องการเพื่อรักษาสถานภาพทางสังคมของตนไว้ ซึ่งรวมไปถึงพฤติกรรมในการใช้ และการเปิดรับสื่อ
ย่อมแตกต่างกันด้วย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 115, อ้างถึงใน คณิศร กู้เกียรตินันท์, 2552, น. 8) 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับจิตวิทยาวัยรุ่น 
 
ความหมายของค าว่า “วัยรุ่น” 
สุชา จันทน์เอม และ สุรางค์ จันทน์เอม (2512, น. 19-20) อธิบายค าว่าวัยรุ่น ไว้ว่า 

วัยรุ่น (Adolescence) ในภาษาอังกฤษมีความหมายรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า “Adolescere” 
ซึ่งหมายความว่า การเจริญเติบโต หรือการเติบโตไปสู่วุฒิสภาวะ โดยการที่เด็กจะบรรลุถึงข้ันวุฒิ
สภาวะนั้น ไม่เพียงเฉพาะการเจริญเติบโตทางด้านร่างกาย แต่ทางด้านจิตใจก็จะเติบโตตามไปด้วย 
นั่นคือ จะต้องมีพัฒนาการ 4 ด้านไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสติปัญญา 
และด้านสังคม 

การศึกษาเรื่องวัยรุ่นมักเน้นไปที่การศึกษากระบวนการของการพัฒนาทางด้านทัศนคติ 
ความเช่ือ และการปรับตัวทางด้านสังคมของบุคคลจากวัยเด็ก ไปสู่วัยผู้ใหญ่ นอกจากนี้วัยรุ่นยังเป็น
วัยที่ถูกโน้มน้าวใจได้ง่าย เนื่องจากมีความอ่อนไหวทางด้านจิตใจ รวมทั้งอยู่ในวัยที่อยากรูอ้ยากลองใน
สิ่งใหม่ตลอดเวลา อีกทั้งยังเป็นวัยที่ไม่ต้องการอยู่ในกรอบกฎเกณฑ์ผู้ใหญ่วางไว้ให้ เพราะวัยรุ่น
ต้องการที่จะมีความคิดเป็นของตัวเอง ต้องการน าเสนออัตลักษณ์ ความเป็นตัวตนของพวกเขาออกสู่
สาธารณะ (ปราณี รวมสูต, 2528, อ้างถึงใน ภาวดี สิงหรัตน์, 2552, น. 11) 

การแบ่งวัยของมนุษย์ 
นักจิตวิทยาได้แบ่งมนุษย์ออกเป็นวัยต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการศึกษาเท่านั้น 

เนื่องจากในความเป็นจริงแล้ว วัยต่าง ๆ ในชีวิตของมนุษย์ไม่ได้ถูกแบ่งแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด 
แต่เป็นกระบวนการพัฒนาที่ต่อเนื่องกันไปไม่หยุดเป็นช่วง ๆ โดยลักษณะการแบ่งจะมีความแตกต่างกัน
ข้ึนอยู่กับผู้ที่ท าการแบ่ง โดยมีลักษณะการแบ่งช่วงวัยของมนุษย์ ดังนี้ 

ภาวดี สิงหรัตน์ (2552, น. 12) ได้อ้างถึงการแบ่งช่วงอายุของวัยรุ่นโดยบริษัทโฆษณาว่า 
ช่วงอายุของวัยรุ่ยจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1. วัยรุ่นตอนเด็ก ช่วงอายุ 11-14 ป ี
2. วัยรุ่นหนุ่มสาว ช่วงอายุ 15-19 ป ี
3. วัยรุ่นผู้ใหญ่ ช่วงอายุ 20-25 ป ี
ลูลา โคล (Luella Cole, 1948, อ้างถึงใน สุชา จันทน์เอม และ สุรางค์ จันทน์เอม, 

2512, น. 18-19) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้แบ่งวัยของมนุษย์ออกเป็นช่วงต่าง ๆ โดยมีการแยก
เพศหญิง และเพศชายออกจากกัน โดยในช่วงของการเป็นวัยรุ่น โคลได้แบ่งช่วงของวัยรุ่นออกเป็น
ช่วงต่าง ๆ คือ 

1. วัยเตรียมเข้าสู่วัยรุ่น (Pre-Adolescence) อายุ 10-13 ปี (ชาย 13-15 ปี) 
2. วัยรุ่นตอนต้น (Early Adolescence) อายุ 13-15 ปี (ชาย 15-17 ปี) 
3. วัยรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) อายุ 15-18 ปี (ชาย 17-19 ปี) 
4. วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) อายุ 18-21 ปี (ชาย 19-21 ปี) 
5. วัยผู้ใหญ่ (Adulthood) อายุ 21 ปี ข้ึนไป 
ลักษณะโดยท่ัวไปของวัยรุ่น 
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ภาวดี สิงหรัตน์ (2552, น. 13-14) กล่าวว่า วัยรุ่น เป็นวัยที่อยู่ระหว่างวัยเด็ก กับวัยผู้ใหญ่ 
โดยจะมีลักษณะทั่ว ๆ ไป ที่สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. เป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา และการเข้าสังคม 
ซึ่งส่งผลต่อทั้งความคิดเห็น และความสนใจของวัยรุ่น 

2. เป็นวัยแห่งการเสริมสร้าง โดยจะมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะทางด้าน
ร่างกาย 

3. เป็นวัยที่ต้องการความเป็นอิสระ ต้องการพึ่งตนเอง และมีความคิดต่อต้านผู้ใหญ่ 
4. เป็นวัยที่ต้องการแสวงหาความรู้ อยากรู้อยากเห็น ต้องการทดลงท าในสิ่งแปลกใหม่

ที่ยังไม่เคยท า 
5. ต้องการปรัชญาชีวิต และแนวทางในการด าเนินชีวิตของตน 
6. เป็นวัยที่ต้องเผชิญกับปัญหามาก เพราะเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อที่ส าคัญ ต้องมีการ

ปรับตัวมาก 
7. เป็นวัยที่ต้องการความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจจากผู้ใหญ่ ไม่ชอบการถูกลงโทษ 

ทั้งทางกาย และทางใจ ไม่ชอบการถูกวิพากษ์วิจารณ์ 
ความต้องการพ้ืนฐานของวัยรุ่น 
ภาวดี สิงหรัตน์ (2552, น. 12) ได้กล่าวถึงความต้องการพื้นฐานของวัยรุ่นไว้ว่า 
1. ต้องการความเป็นอิสระ ปรารถนาการเป็นตัวของตัวเอง ต้องการสิทธิ และ 

ความเป็นผู้ใหญ่ 
2. ต้องการเป็นที่ยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุ่ม และของเพศตรงข้าม 
3. ต้องการเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่ม เป็นที่รู้จัก และเป็นที่ต้องการของบุคคลอื่น 
4. ต้องการหาความมั่นคงในอารมณ์ รวมถึงความรู้สึกปลอดภัยในร่างกาย 
5. ต้องการประสบความส าเร็จ เช่น ด้านกีฬา การละคร การเขียน เป็นต้น 
สอดคล้องกับที่ สุชา จันทน์เอม และ สุรางค์ จันทน์เอม (2512) ที่ได้สรุปความสนใจใน

ด้านต่าง ๆ ของวัยรุ่นไว้ ดังนี้ 
1. ความสนใจเรื่องสุขภาพ  ได้แก่ เรื่องการกิน การนอน การพักผ่อน เสื้อผ้า  

ความสะอาด และการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ 
2. ความสนใจเรื่องเพศ เป็นการสนใจในการปรับปรุงตัวให้เข้ากับเพื่อนต่างเพศ  

การปฏิบัติต่อเพศตรงกันข้าม และการเลือกเพื่อนต่างเพศ 
3. ความสนใจในการเลือกอาชีพ ในวัยเด็กบุคคลจะสนใจอาชีพในลักษณะเพ้อฝัน 

และสนใจในหลาย ๆ  อาชีพ ต่อมาเมื่อเข้าสู่วัยรุ่นจะเริ่มสนใจอาชีพทีเ่ปน็จรงิเปน็จังมากขึ้น และสนใจ
อาชีพในจ านวนที่ลดลง นอกจากนี้อาชีพที่สนใจเลือกนั้นจะมีความเกี่ยวข้อง หรือมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถของตนมากขึ้น 

4. ความสนใจในกิจกรรมสันทนาการ ได้แก่ ความสนใจในเกมส์กีฬา การแสดงศิลปะ 
งานอดิเรก โดยการเล่นกีฬา และการแสดงต่าง ๆ วัยรุ่นมักจะร่วมกิจกรรมกันในลักษณะของกลุ่ม 
หรือทีม และมุ่งหวังความส าเร็จของทีม มากกว่าความส าเร็จส่วนตัว 



 27 

5. ความสนใจในการค้นคว้า และสร้างจินตนาการ เช่น ความสนใจในงานประดิษฐ์ 
การค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ การเขียนภาพ การแต่งบทประพันธ์ เป็นต้น 

6. ความสนใจในการสร้างนิสัยการเรียนท่ีดี วัยรุ่นจะพยายามคิดค้นว่าท าอย่างไร  
จึงจะมีผลการเรียนดี ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหาวิธีการที่จะแก้ปัญหาต่าง ๆ 

7. ความสนใจในเรื่องคุณสมบัติส่วนตัว  วัยรุ่นจะสนใจในลักษณะที่จะท าให้ตน
ประสบความส าเร็จในด้านการงาน และด้านสังคมกับบุคลอื่น เช่น เรื่องบุคลิกภาพ รูปร่างหน้าตา 
ความสะอาดเรียบร้อย และคุณลักษณะอื่นที่จ าเป็นต่อการเข้าสังคม เช่น ความเกรงใจผู้อื่น เป็นต้น 

8. ความสนใจในเรื่องปรัชญาชีวิต วัยรุ่นจะเริ่มคิดถึงหลักของศีลธรรมจรรยา  
มีอุดมคติ หรือสุภาษิตประจ าตัว 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้อาศัยแนวคิดการวิเคราะห์ผู้รับสารในการศึกษาในส่วนของ  
การวิเคราะห์ผู้ชมรายการ เวรี่ ทีวี โดยการวิเคราะห์ผู้รับสารตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็น
การแบ่งกลุ่มผู้รับสารออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ในลักษณะเดียวกับการจัดแบ่งกลุ่มผู้ชมรายการโทรทัศน์ 
และได้น าทฤษฎีเรื่องจิตวิทยาวัยรุ่นมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์กลุ่มผู้ชมที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น ตามที่
รายการ เวรี่ ทีวี ได้ก าหนดไว้เป็นกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย ทั้งนี้ เพื่อใช้ในการศึกษา และอธิบายถึงลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมรายการเวรี่ ทีวี 
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2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสรร และการเปิดรับข่าวสาร 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
เบ็คเกอร์ (Becker, 1978, อ้างถึงใน ศลิลนา ภู่เอี่ยม, 2546, น. 21) กล่าวว่า ทฤษฎี

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสารนั้น จัดเป็นแนวคิดเบื้องต้นที่สะท้อนถึงกระบวนการสื่อสาร  
ข้ันพื้นฐานของมนุษย์ โดยความหมายของการเปิดรับข่าวสาร จ าแนกได้ตามพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร ดังนี้ 

1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) คือ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารของ
ผู้รับสาร เพื่อต้องการให้เรื่องใดเรื่องหนึ่งมีความคล้ายคลึงกับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 

2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) คือ การเปิดรับข่าวสารเพื่อต้องการ
ทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ เพื่อตอบสนองความอยากรู้ โดยหากมีข้อมูลข่าวสารที่มีความส าคัญ
เกี่ยวข้องกับตนเอง ผู้รับสารก็จะให้ความเอาใจใส่ในการรับสารเป็นพิเศษ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เพื่อตอบสนองความต้องการกระท า หรือความต้องการเรียนรู้อย่างใดอย่างหนึ่ ง หรือเพื่อผ่อนคลาย
อารมณ ์

ฮันท์ และ รูเบน (Hunt & Ruben, 1993, อ้างถึงใน จิตติมณฑน์ จันทวงษ์, 2550, น. 30) 
อธิบายถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับสารของผู้รับสารไว้ ดังนี้ 

1. ความต้องการ (Need) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อกระบวนการในการเลือก 
(Selective Process) ความต้องการแบ่งออกเป็นความต้องการทางกาย และความต้องการทางใจ 
โดยระดับของความต้องการย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ บุคคลจะเลือกเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตน เพื่อให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม หรือเพื่อความพึงพอใจ เป็นต้น 

2. ทัศนคติ และค่านิยม (Attitudes and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบ และ
ความมีใจโน้มเอียง (Preferences and Predispositions) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือ หลักที่
บุคคลยึดถือ เป็นความรู้สึกว่าตนควรจะท าอะไร ซึ่งทั้งทัศนคติ และค่านิยมล้วนมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ
การเลือกใช้สื่อมวลชน 

3. เป้าหมาย (Goals) เป้าหมายในการด าเนินชีวิต ทั้งเรื่องอาชีพการงาน การเข้า
สังคม การพักผ่อน โดยเป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลก าหนดข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ า เพื่อสนองต่อเป้าหมาย 
ของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของแต่ละบุคคลจะมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการในการเลือกสื่อ เช่น ความสามารถด้านภาษาจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในการที่เลือกรับสาร 
การเลือกตีความหมาย และการเลือกเก็บเนื้อหาของข่าวสารนั้นไว้ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) โดยทั่วไปบุคคลจะให้ความสนใจ และใช้ความพยายาม
ท าความเข้าใจ และจดจ าข่าวสารที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น หากบุคคลต้องการที่จะซื้อ
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รถยนต์ใหม่ ก็จะพยายามหาบทความ หรือโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ เป็นต้น การเปิดรับสื่อของ
บุคคลจึงถือเป็นการกระท าที่มีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้เพื่อประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของบุคคล  
ส่วนหนึ่งนั้นข้ึนอยู่กับลีลาในการสื่อสารของแต่ละบุคคล กล่าวคือ ความชอบ หรือไม่ชอบสื่อ  
บางประเภท เช่น บางคนชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ หรือบางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ 

7. บริบท (Context) หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์การสื่อสาร 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเลือกรับสารของผู้รับสาร 

8. ประสบการณ์ และอุปนิสัย (Experience and Habit) ประสบการณ์ และนิสัยที่
แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ย่อมส่งผลต่อกระบวนการในการเลือกรับสื่อไม่ว่าจะเป็นชนิดของสื่อ 
เนื้อหา รวมถึงการตีความหมาย และการเลือกจดจ าเนื้อหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่แตกต่างกัน 

แนวคิดเก่ียวกับการเลือกสรรข่าวสาร 
จิตติมณฑน์ จันทวงษ์ (2550, น. 29) กล่าวถึงแนวคิดเนื่องการเลือกสรรข่าวสารของ

ผู้รับสาร ว่า การเลือกสรรข่าวสารของผู้รับสารเป็นแนวคิดที่แสดงให้เห็นว่าผู้รับสารมีความ
กระตือรือร้น (Active Audience) ในการเปิดรับและเลือกใช้สื่อ และไม่ได้เป็นผู้รับสารที่เฉ่ือยชา 
(Passive Audience) ที่รอรับสารทุกประเภทที่สื่อมวลชนส่งมาให้เพียงฝ่ายเดียว 

กระบวนการเลือกสรรของผู้รับสารเป็นตัวก าหนดความส าเร็จของการสื่อสารไปยัง  
ผู้รับสาร เนื่องจากผู้รับสารแต่ละคนจะมีกระบวนการในการเลือกสรรข่าวสารที่แตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์  ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ (พีระ จิระโสภณ, 2529, 
อ้างถึงใน คณิศร กู้เกียรตินันท์, 2552, น. 9) ดังนั้น กระบวนการเลือกสรรจึงเปรียบเสมือนตัวกรอง 
(Filter) ข่าวสาร ในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบไปด้วยตัวกรอง 3 ข้ัน ดังนี ้

1. การเปิดรับ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure/Selective Attention) 
หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งจากแหล่ง
ข่าวสารที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก โดยการเลือกเปิดรับข่าวสารนั้นจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยหลาย
ประการ ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น วัย อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา ความเช่ือ 
อุดมการณ์ ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ์ส่วนบุคคล ฯลฯ 

2. การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective Perception/Selective Interpretation) 
เมื่อบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้รับสารแต่ละคนอาจตีความข่าวสารที่
ส่งผ่านสื่อแตกต่างกัน โดยผู้รับสารจะเลือกรับรู้ และตีความหมายข่าวสารตามความเข้าใจของตัวเอง 
หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจตามสภาวะร่างกาย
หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น เป็นต้น 

3. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะท าการเลือกจดจ าข่าวสาร
เฉพาะในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ความเช่ือ ฯลฯ ของตน และมักจะลืม
ข่าวสารในส่วนที่ตนไม่สนใจ หรือขัดแย้งกับความคิดเห็นของตน ดังนั้น การเลือกจดจ าเนื้อหาของสาร
ที่ได้รับจึงเท่ากับเป็นการช่วยเสริมให้ทัศนคติ หรือความเช่ือเดิมของผู้รับสารมั่นคง และเปลี่ยนแปลง
ได้ยากยิ่งขึ้น 
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การศึกษาครั้งนี้ได้อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกสรร และการเปิดรับข่าวสาร เพื่อใช้
เป็นกรอบในการอธิบายถึงพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ ของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
 
2.5 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากสื่อ 

 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratification Theory) 

เป็นอีกแนวทางหนึ่งของการท าวิจัยทางด้านสื่อสารมวลชน ซึ่งเดิมการวิจัยทางด้านสื่อสารมวลชนจะ
นิยมท าการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับผล (Effects) ของสื่อที่มีต่อบุคคล กล่าวคือ บุคคลมีลักษณะเป็น
ผู้ถูกกระท าจากสื่อ (Passive Audience) แต่ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากสื่อเป็น
การศึกษาที่ตรงกันข้ามกับแนวทางเดิม คือ เป็นการศึกษาตัวบุคคลในฐานะผู ้กระท าในเชิงรุก 
(Active Audience) ที่มีความปรารถนาจะเลือกใช้สื่อโดยมีเป้าหมายเป็นตัวผลักดัน (Goals Driven) 
เพื ่อตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจส่วนตัวของแต่ละบุคคล (Individual Needs) 
(เมตตา กฤตวิทย์, พัชนี เชยจรรยา, และ ถิรนันท์ อนวัชศิริวงค์, 2530, อ้างถึงใน ศลิลนา ภู่เอี่ยม, 
2546, น.  15) 

การมองผู้รับสารในฐานะที่เป็นผู้กระท าในเชิงรุก (Active Audience) เป็นการมองว่า
ผู้รับสารเป็นปัจเจกที่มีความรู้สึกถึงความต้องการของตนเอง และท าการสร้างทางเลือกในการใช้สื่อ 
(Make a Media Choice) ในการเลือกเปิดรับสื่อของตน โดยผู้รับสารที่เป็นปัจเจกบุคคลจะเลือก
ค้นหา และเปิดรับข้อมูลผ่านทางสื่อมวลชนช่องทางต่าง ๆ เช่น การเลือกรับชมรายการโทรทัศน์  
การฟังวิทยุ หรือการอ่านหนังสือพิมพ์ ทั้งนี้ การเลือกใช้สื่อแต่ละประเภท รวมถึงการเลือกเปิดรับ
เนื้อหาของผู้รับสารจะข้ึนอยู่กับความคิด และพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน 
นอกจากนี้สื่อจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในระดับปานกลาง คือ ผู้รับสารสามารถเลือกได้ว่าสื่อจะมีอิทธิพล 
หรือส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางความคิด และพฤติกรรมของตนหรือไม่ 

แคทซ์, บลูมเลอร์, และ กูเรวิช์  (Katz, Blumler, & Grurevich, 1973, p. 28, อ้างถึงใน 
สุผจญ กลิ่นสุวรรณ, 2554, น. 34) กล่าวว่า การมองผู้รับสารในฐานะทีเ่ปน็ผู้กระท าในเชิงรุก ส่งผลให้
ในปัจจุบัน ผู้ผลิตสื่อแข่งขันกันเพื่อตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับสารที่เป็น
ปัจเจกบุคคล ตัวอย่างเช่น การมีรายการโทรทัศน์ประเภทบันเทงิ หรือภาพยนตร์ เพื่อเป็นทางเลอืกให้
ผู้รับสารที่มีความเครียดหลังจากการท างานได้เปิดรับสื่อเผื่อการผ่อนคลาย แต่ทั้งนี้ก็มีผู้รับสาร
บางส่วนที่เลือกท ากิจกรรมอื่น เช่น การออกก าลังกาย ดังนั้น สื่อมวลชนจึงเป็นเพียงทางเลือกหนึ่ง
ส าหรับผู้รับสาร โดย แคทซ์ และคณะ ได้สรุปแบบจ าลองของการศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์ และ
การได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผู้รับสารไว้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

สภาวะของ
สังคม และ

จิตใจ  
(ซ่ึงก่อให้เกิด) 

ความ
ต้องการ

ของบุคคล 
(และเกิดมี) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน 

หรือแหล่ง
ข่าวสารอ่ืนๆ 
(แล้วน าไปสู่) 

การเปิดรับ
สื่อมวลชนใน
รูปแบบต่างๆ 
(อันก่อให้เกิด

ผลคือ) 

การได้รับความพึง
พอใจที่ต้องการ 

ผลอ่ืนๆ ที่ตามมา 
(ที่ไม่ได้มุ่งหวังไว้) 
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ภาพที่ 2.1  แบบจ าลองการใช้ประโยชน์ และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผู้รบัสาร. 
จาก Communication Theories: Origins, Methods and Uses, by W. Severin, and J. W. 
Tankward Jr., 1988, อ้างถึงใน ทัศนคติ ความพึงพอใจ และการน าไปใช้ประโยชน์ของเด็กและ
เยาวชน ที่มีต่อรายการโทรทัศน์ อิงลิชเบรกฟาสท์ ทางทีวีไทย (น. 34), โดย สุผจญ กลิ่นสุวรรณ, 
2554, วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน, สาขาการบรหิารสื่อสารมวลชน. 
  

แบบจ าลองนี้ได้อธิบายว่า สภาวะทางสังคม และจิตใจของผู้รับสารแต่ละคนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้ผู้รบัสารแต่ละคนมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งความต้องการที่แตกต่างกันนี้  จะท า
ให้ผู้รับสารแต่ละคนมีความคาดหวังว่าสื่อจะตอบสนองความพึงพอใจของตนได้แตกต่างกันออกไป
ด้วย ซึ่งจะน าไปสู่การเลือกใช้สื่อ หรือการเปิดรับสื่อของผู้รับสารที่แตกต่างกัน และในข้ันสุดท้ายคือ
ความพึงพอใจที่ผู้รับสารได้รับจากการใช้สื่อก็จะแตกต่างกันออกไปด้วยข้ึนอยู่กับความคาดหวังของ
ผู้รับสารแต่ละคน 

แคทซ์ และคณะ ได้ให้ข้อเสนอเกี่ยวกับแบบจ าลอง และสรุปสมมติฐานเบื้องต้นของ
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจไว้ว่า 

1. ผู้รับสารมีลักษณะกระตือรือร้น (Active) มีการใช้สื่ออย่างมีเป้าหมาย (Goal 
Directed) ซึ่งแรงจูงใจในการใช้สื่อคือความต้องการ (Needs) ของผู้รับสารแต่ละคน 

2. ผู้รับสารมีความตระหนักในความต้องการของตน และสามารถบอกถึงความต้องการ
เหล่าน้ีได้ โดยสามารถท าการส ารวจความต้องการของผู้รับสาร ซึ่งค าตอบของผู้รับสารจะเป็นตัวช้ีวัด
แรงจูงใจต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากความต้องการของผู้รับสารแต่ละคนได้ 

3. สื่อมวลชนมีการแข่งขันกับแหล่งของการตอบสนองความพึงพอใจอื่น ๆ เช่น  
การผ่อนคลายอารมณ์ (Relaxation) ที่มีกิจกรรมอื่น ๆ สามารถทดแทนการเปิดรับสื่อมวลชนได้ เช่น 
การนอนหลับ เป็นต้น 

นอกจากนี้ แคทซ์ และคณะ ยังได้อธิบายถึงความต้องการของผู้รับสาร โดยสามารถแบ่ง
ความต้องการของผู้รับสารออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความต้องการความรู้ (Cognitive Needs) การเปิดรับข่าวสาร เพื่อเสริมความรู้ 
ความเข้าใจในสิ่งแวดล้อมรอบตัว เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น และเพื่อส ารวจแรงผลักดัน
ของตนเอง 

2. ความต้องการความรัก (Affective Needs) เพื่อให้เกิดความสุนทรีย์ ความสบายใจ 
ความสนุกสนาน และประสบการณ์ทางอารมณ์ 

3. ความต้องการสร้างความเป็นตัวเอง (Personal Integrative Needs) เพื่อเสริมสร้าง
ความน่าเช่ือถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพของบุคคล ซึ่งเป็นความต้องการที่มาจาก
ความปรารถนาของบุคคล ที่ต้องการรู้สึกว่าตนเองมีค่า (Self Esteem) 
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4. ความต้องการผ่อนคลายความตึงเครียด  (Tension Release Needs) เพื่อ
หลีกหนีความจริง หรือเพื่อเบี่ยงเบน หันเหความสนใจจากงาน และเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจาก
ชีวิตประจ าวัน 

ขณะที่ อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (2547, น. 526-527) ได้อธิบายถึงมิติเรื่องอรรถประโยชน์
ของผู้รับสาร ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

1. ผู้รับสารใช้สื่อเพื่อหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง และผ่อนคลายความเครียด 
(Diversion) 

2. ผู้รับสารใช้สื่อเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อน หรือคนรอบข้าง (Personal 
Relationship) 

3. ผู้รับสารใช้สื่อเพื่อสร้างเอกลักษณ์ หรือความเป็นตัวตน (Personal Identity) 
เบ็คเกอร์ (Becker, 1978, อ้างถึงใน ศลิลนา ภู่เอี่ยม, 2546, น. 25) ได้สรุปปัจจัยต่าง 

ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการเลือกรับสาร (Selective Exposure) ของผู้รับสารไว้ ดังนี้ 
1. ความต้องการความพอใจ (Satisfaction Needs) รวมไปถึงการรับสารเพื่อให้ได้

ความรู้ ความเข้าใจในสถานการณ์ การเพิ่มแรงบันดาลใจ ความบันเทิง และประโยชน์อื่น ๆ ที่จะท าให้
ผู้รับสารเกิดความพึงพอใจเมื่อได้รับสาร 

2. มีความสนใจในประเด็นเฉพาะ (Topical Interest) 
3. ทีลักษณะบุคลิกส่วนตัว (Personality Characteristics) โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ 
3.1 รับสารเพื่อให้รู้สึกว่าตัวเองเข้ากับสังคม (Affiliation) 
3.2 รับสารเพื่อให้รู้สึกว่าตัวเองมีความล้ าหน้าคนอื่น ๆ ในสังคม (Achievement 

Motivation) 
3.3 รับสารเพื่อให้ตัวเองรู้สกแยกตัว หรือหลบหนีสังคม (Alienation) 

4. ตัวแปรต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร์ (Demographic Variables) ความแตกต่าง
ทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ ที่แตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อการเลือก
รับสารที่แตกต่างกัน 

การวิจัยครั้งนี้ได้น าทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน
ของผู้รับสารมาใช้เปน็กรอบแนวคิด เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของรายการช่องเวรี่ 
ทีวี และความพึงพอใจของผู้ชมในการรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชมรายการ 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเรื่อง “การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับชม การ

ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของช่องรายการเพลง กรณีศึกษา เวรี่ ทีวี (Very TV)” มีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

วิทยา ดวงจันทร์ (2550) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง "รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อของวัยรุ่นตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร" มีวัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษา
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รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของวัยรุ่นตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บ
ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนอายุ 17-21 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมเปิดรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุด โดยจะเปิดรับในช่วงเวลา 18.01-
22.00 น. และใช้เวลาในการเปิดรับสื่อมากกว่า 4 ช่ัวโมง เนื่องจากเป็นสื่อที่คนทุกระดับรายได้เข้าถึง
ได้ง่ายกว่าสื่ออื่น ๆ เพราะหาช่องทางได้ง่าย และสะดวกกว่า ส่วนสื่ออินเทอร์เน็ตยังเป็นสื่อเฉพาะ
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ต่อเดือนของครอบครัวในระดับปานกลางถึงสงู เนื่องจากต้องเปิดรบัโดยมี
เงื่อนไขค่าบริการ ตลอดจนอุปกรณ์ที่ใช้เช่ือมต่อมีราคาค่อนข้างแพง แต่ทั้งนี้ สื่ออินเทอร์เน็ตก็ยังคงมี
ลักษณะพิเศษที่ดึงดูดให้กลุ่มตัวอย่างเปิดรับ คือ การที่ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบกับผู้ส่งสารได้ แตกต่าง
จากสื่อทั่วไปที่ผู้รับสารจ าต้องเป็นเพียงผู้รับเพียงอย่างเดียว 

จุฑามาส กีรติกสิกร (2542) ท าการศึกษาเรื่อง "รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กวัยรุ่น
กับการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชน" มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับสื่อ 
และการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนของเด็กวัยรุ่น โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 
Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของวัยรุ่นแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเก็บตัว กลุ่มรักเรียน กลุ่ม
ทันสมัย กลุ่มนักกีฬา และกลุ่มรักสนุก โดยเด็กวัยรุ่นมีการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนด้านความ
บันเทิงเป็นหลัก รองลงมาคือด้านความต้องการข่าวสารข้อมูล ส่วนด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านการใช้เวลาว่าง และด้านการสร้างเอกลักษณ์ให้กับตนเอง ทั้งนี้  
การเปิดรับสื่อโทรทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากจะเปิดรับชมทุกวัน ครั้งละ 2-4 ช่ัวโมง โดยเพศหญิง
จะดูโทรทัศน์นานกว่าเพศชาย 

คณิศร กู้เกียรตินันท์ (2552) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และ
ความพึงพอใจของผู้ชมรายการคุยคุ้ยข่าว ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เลือก
ศึกษาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปิดรับชมรายการคุยคุ้ยข่าว โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการคุยคุ้ยข่าวของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ ชมรายการคุยคุ้ยข่าวบ้าง (3-4 ครั้งต่อสัปดาห์) โดย
ชมในวันจันทร์-ศุกร์  ช่วงเวลา 21.30-22.00 น. และใช้เวลาเปิดรับชมรายการประมาณ 30 นาที 
ส่วนใหญ่มีลักษณะการชมรายการคือ เปลี่ยนช่องสลับไปมากับช่องรายการอื่น และรับชมกับ
ครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ เหตุผลที่รับชมรายการคือ เพื่อติดตามข่าวสารประจ าวัน และกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ไม่เคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของรายการคุยคุ้ยข่าว (ร้อยละ 90.25) 

ในส่วนของความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ ความพึงพอใจด้านเนื้อหารายการ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเรื่องข่าวที่เสนออยู่ในความสนใจ ทันต่อเหตุการณ์ รองลงมาคือ 
ข่าวที่เสนอมีมุมมองหลากหลาย และมีความกระชับรัดกุม ส่วนความพึงพอใจในเรื่องของผู้ด าเนิน
รายการคือ เรื่องความเป็นกันเองของผูด้ าเนินรายการ การมีบุคลิกน่าเช่ือถือ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และ
ลีลาในการด าเนินรายการ 

ภาวดี สิงหรัตน์ (2552) ท าการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบการเลียนแบบ การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจของวัยรุ่นจากรายการเพลงร่วมสมัย ‘Five Live’” โดยใช้การส ารวจด้วยแบบสอบถาม 
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เก็บข้อมูลจากกลุ่มวัยรุ่นอายุ 13-25 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และรับชมรายการเพลง
ร่วมสมัย ‘Five Live’ จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 19-21 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นนักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท และใช้เวลาว่างไปกับ
การฟังเพลง 

ส าหรับในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับรายการ ‘Five Live’ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เริ่ม
ติดตามรายเป็นระยะเวลา 2-3 ปี มีความถ่ีในการรับชม 2-3 วันต่อสัปดาห์ และรับชมครั้งละ 30 นาที 
สลับกับรายการอื่น ส่วนการใช้ประโยชน์จากรายการคือ การดูมิวสิควิดีโอใหม่ก่อนใคร สอดคล้องกับ
ความพึงพอใจในรูปแบบรายการที่เน้นการเปิดมิวสิควิดีโอใหม่ก่อนรายการอื่น 

วนิทรา ตะเภาทอง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “ทิศทางการเติบโตของบริษัทผลิตรายการ
โทรทัศน์ขนาดกลาง” โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารในการศึกษา ผลการศึกษาในส่วนของธุรกิจผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางพบว่า 
ธุรกิจผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางมีทิศทางการเติบโตแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือเติบโต, คงที่ 
และถดถอย โดยส าหรับผู้ผลติรายการประเภทรายการบนัเทิง จะมีทิศทางการเติบโตแบบมีผลก าไร มี
แนวโน้มที่มีผลก าไรเพิ่มมากข้ึน สามารถสร้างผลก าไรจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ขนาดธุรกิจมี
แนวโน้มที่จะเติบโต มีพนักงานมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ต้องแบกรับความเสี่ยงในการท าธุรกิจมาก โดย
แหล่งรายได้หลักมาจากการผลิตรายการประเภทรายการบันเทิง 

ศลิลนา ภู่เอี่ยม (2546) ศึกษาเรื่อง “การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ฟัง
รายการ  104.5 Fat Radio” โดยใช้การส ารวจด้วยแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ฟัง
รายการ  104.5 Fat Radio พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-20 ปี ศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียนนักศึกษา และมีรายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาทตอ่เดือน 

ในส่วนของพฤติกรรมการรับฟัง พบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับฟังรายการ 104.5  
Fat Radio มาเป็นเวลา 1-2 ปี โดยฟังรายการทุกวัน เฉลี่ยวันละ 3-4 ช่ัวโมง ส่วนใหญ่ฟังรายการคนเดียว
ขณะอยู่ที่บ้าน โดยฟังตลอดไม่เปลี่ยนไปฟังคลื่นอื่น ส่วนการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการส่วนใหญ่จะ
ใช้ประโยชน์เพื่อให้ได้รู้จักเพลงไทยที่มีรูปแบบแปลกใหม่ และหลากหลาย สอดคล้องกับความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่าง ที่ส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านของเพลงที่เปิดในรายการมีความแปลกใหม่ 

สุผจญ กลิ่นสุวรรณ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ ความพึงพอใจ และการน าไปใช้
ประโยชน์ของเด็กและเยาวชน ที่มีต่อรายการโทรทัศน์ อิงลิชเบรกฟาสท์ ทางทีวีไทย” เป็นการวิจัย
เชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ เด็กและเยาวชนอายุระหว่าง 12-23 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยชม
รายการอิงลิชเบรกฟาสท์จ านวน 400 คน พบว่า ในด้านความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ระดับที่ ชอบมาก โดยพึงพอใจเกี่ยวกับผู้ด าเนินรายการมากกว่าความพึงพอใจด้านเนื้อหา และ  
ด้านรูปแบบรายการ โดยกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจเทคนิคการสอนของรายการที่ท าให้เข้าใจง่าย รวมทั้ง
พอใจเวลาในการออกอากาศคือ วันเสาร์ และวันอาทิตย์ แต่ต้องการให้ขยายระยะเวลาออกอากาศให้
นานข้ึน 

จิตติมณฑน์ จันทวงษ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครต่อรายการเพื่อสุขภาพทางโทรทัศน์ : กรณีศึกษารายการโทรทัศน์ “ไฮ-
คิวไลฟ์” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 โมเดิร์นไนน์ทีวี” โดยท าการส ารวจด้วยแบบสอบถามผู้ชมรายการ 
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“ไฮ-คิวไลฟ์” ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปจ านวน 280 คน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-33 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับชม
รายการมาประมาณ 1-5 เดือน มีความถ่ีในการชมรายการคือ ชมบางครั้ง (2 ครั้งต่อเดือน) และเลือก
ชมเนื้อหาที่เกี่ยวกับสุขภาพ เช่น การดูแลสุขภาพ และวิธีรักษาเมื่อป่วยเป็นโรคต่าง ๆ ส่วนการใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจโดยรวมแล้วอยู่ในระดับสูง 

จิตรลดา ดิษยนันทน์ (2538) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์ในการผลิตรายการละคร
โทรทัศน์ ของ บริษัท กันตนา วิดีโอ โปรดักช่ัน จ ากัด” โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และการศึกษา
ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ของบริษัท กันตนา วิดีโอ โปรดักช่ัน จ ากัด 
ในแต่ละข้ันตอนของการผลิตละครโทรทัศน์ ประกอบด้วย กลยุทธ์ในการพึ่งตนเอง กลยุทธ์ในการ
ประนีประนอม กลยุทธ์ในการหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้ง อย่างไรก็ตามนัยส าคัญของการตัดสินพิจารณาการ
เลือกใช้กลยุทธ์ดังกล่าว จะข้ึนอยู่กับกลยุทธ์หลักขององค์กร นั่นคือ กลยุทธ์ที่ เน้นการรักษา
เสถียรภาพขององค์กร 
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2.7 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

รายการโทรทัศน์ช่องเวรี่ ทีวี 

กลยุทธ์การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ 
1. การวิเคราะห์สถานการณ์ 
2. การก าหนดพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร 
3. การก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร 
4. การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
5. การก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่ 

5.1 กลยุทธ์ทางด้านการตลาด 
5.2 กลยุทธ์ด้านการผลิต 

การวิเคราะห์ผู้รับสาร 
1. แนวคิดการวิเคราะห์ผู้รับสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุ่น 
3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากสื่อ 

ผลตอบรับ 
 (Feed Back) 



 37 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับชม 

การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของช่องรายการดนตร ีกรณีศึกษา เวรี่ ทีวี (Very TV)” เป็นการวิจัยที่
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใช้วิธีการวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Method) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 

ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) จะเป็นการศึกษาแนวทาง 
การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ของช่องเวรี่ ทีวี ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี ใช้วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยอาศัย
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
กรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) ด้วยการเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว 
(One-Shot Descriptive Study) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 การศึกษาแนวทางการบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ของช่องเวรี่ ทีวี 

 
ในส่วนของแนวทางการบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ของช่องเวรี่ ทีวี เป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) จะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบกับ
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) เพื่อศึกษาถึงแนวทางการบริหารการผลิต
รายการโทรทัศน์ของช่องเวรี่ ทีวี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

3.1.1 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร (Documentary Research) ได้แก่ เอกสาร 

ต าราวิชาการ ข่าว บทความ บทสัมภาษณ์ต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง 
2. แหล่งข้อมูลสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์  ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์จากฐานข้อมูลบทความทางวารสาร และหนังสือพมิพ์ออนไลน์ โดยการสืบค้นของมูลด้วย
เว็บไซต์ที่เป็น Search Engine ต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

3. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง หรือผู้ที่ท างานอยู่ภายในบริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 

 
3.1.2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในส่วนของการศึกษาแนวทางการบริหารงาน
การผลิตรายการโทรทัศน์ของช่องเวรี่ ทีวี ได้แก่ ผู้ที่ท างานอยู่ภายในบริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 
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และรับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี โดยอาศัยการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใช้วิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งได้ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 1 ท่าน คือ นายสมิทธิ เพียรเลิศ
กรรมการผู้ จัดการ บริ ษัท เวรี่  เอ็นเตอร์ เทนเมนท์  จ ากั ด และเป็นผู้ ก่ อตั้ งบริ ษัท เวรี่ 
เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ากัด รวมถึงช่องเวรี่ ทีวี ซึ่งนายสมิทธิ เพียรเลิศ เป็นผู้ก าหนดนโยบาย และ  
ทิศทางการด าเนินงานของช่องเวรี่ ทีวี ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงเป็นผู้ที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจ ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของช่องเวรี่ ทีวี 

 
3.1.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทางเอกสาร  ได้แก่  ข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับ 
การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ และข้อมูลเกี่ยวกับช่องเวรี่  ที วี ทั้งที่ เป็นบทความ  
บทสัมภาษณ์ และสกู๊ปข่าวต่าง ๆ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์  ได้แก่  
การสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ จากแหล่งสารสนเทศของฐานข้อมูลบทความ
วารสาร และหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ โดยใช้เว็บไซต์ที่เป็น Search Engine ต่าง ๆ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคล อาศัยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับนายสมิทธิ เพียรเลิศกรรมการผู้จัดการ บริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ากัด โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์ด้วยค าถามการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่แน่นอน (Structure Interview) ซึ่งการ
สัมภาษณ์จะยึดตามโครงสร้างค าถามที่วางไว้ และใช้การจดบันทึก พร้อมกับเครื่องบันทึกเสียงเพื่อ
เก็บค าสัมภาษณ์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้วิเคราะห์ โดยโครงสร้างค าถาม มีดังนี้ 

1. มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของช่องเวรี่ ทีวี ไว้อย่างไร 
2. มีการก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันอย่างไร 
3. กลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี คือใคร ใช้เกณฑ์ใดในการแบ่งกลุ่มผู้ชม และ 

มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดอย่างไรเพื่อกลุ่มผู้ชมกลุ่มนั้น 
4. กระบวนการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวีเป็นอย่างไร 
5. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์รายการอย่างไร 
6. เกณฑ์การประเมินผลรายการเป็นอย่างไร 
7. หลักการจัดวางผังรายการของช่องเวรี่ ทีวี เป็นอย่างไร มีปัจจัยใดบ้างที่ใช้ใน

การพิจารณาวางแผนผังรายการ 
8. ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานการผลิตรายการช่องเวรี่ ทีวี 

คืออะไร 
9. ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการบรหิารงานการผลิตรายการช่องเวรี่ ทีวี 

คืออะไร 
 

3.1.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ในการศึกษาวิจัยในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้มีการใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. โครงสร้างค าถาม ที่ได้มีการก าหนดไว้ก่อนล่วงหน้าการสัมภาษณ์เชิงลึก  
เพื่อช่วยให้ผู้ศึกษาสามารถสัมภาษณ์ได้ครบถ้วนตามประเด็นที่ต้องการ 

2. สมุดจด และปากกา เพื่อใช้ในการบันทึกหัวข้อที่ส าคัญ ประเด็นที่น่าสนใจ 
หรือข้อสงสัยที่เกิดข้ึนขณะการสัมภาษณ์ เพื่อน าไปหาข้อมูลเพิ่มเติมภายหลังจากการสัมภาษณ์ 

3. เครื่องบันทึกเสียง ใช้ในการบันทึกบทสนทนาการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเป็น
การประหยัดเวลาที่ใช้ในการจดบันทึก และสามารถน าเทปบันทึกเสียงมาฟังทบทวนอีกครั้งได้ใน
ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ จะมีการ

น าเสนอผลการวิจัยในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใช้แนวคิดเรื่องการ
บริหารงานธุรกิจโทรทัศน์ มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 

 
3.1.6 การน าเสนอผลการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิจัยในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ จะมีการน าเสนอใน
ลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา โดยก าหนดรูปแบบของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
การผลิตรายการไว้ ดังนี้ 
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1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
2. การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
3. กลยุทธ์ทางด้านการตลาดขององค์กร 
4. กลยุทธ์ด้านการผลิตรายการ 
5. ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานการผลิตรายการช่องเวรี่ ทีวี 
6. ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการบรหิารงานการผลิตรายการช่องเวรี่ ทีวี 
 

3.2  การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ
ของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
 
 ในส่วนของการศึกษาการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการรับชม  
การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี จะอาศัยวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) อาศัยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู และให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลด้วย
ตนเอง (Self-Administered Questionnaires) ด้วยการเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว (One-Shot 
Descriptive Study) โดยจะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
3.2.1 ประชากร (Population) 

กลุ่มประชากรของงานวิจัยนี้คือ กลุ่มผู้ชมที่เปิดรับชมรายการของช่องเวรี่ ทีวี
โดยเป็นกลุ่มผู้ชมที่ติดตามข่าวสารจากแฟนเพจเฟซบุคของช่องเวรี่ ทีวี ที่เว็บไซต์ https://www. 
facebook.com/VERYTV ซึ่งจ านวนผู้ติดตามทั้งสิ้น 103,805 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 9 มกราคม 2557) 

 
3.2.2 ขนาดของตัวอย่าง (Sample Size) 

การพิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้อาศัยการค านวณจาก
สูตรการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ซึ่งมีสูตรในการค านวณ ดังนี้ 

  n = 2Ne1
N


 

โดยที่ N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
  n =  ขนาดของตัวอย่าง 
  e =  ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ 
แทนค่าตามสูตรได้ผลดังนี้ 

  n = 2)05.0(805,1031

805,103


 

เมื่อค านวณตามสูตรของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าขนาดของตัวอย่างส าหรับงานวิจัย
ครั้งนี้เท่ากับ 398.46ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะเก็บข้อมูลจากตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ชุด 
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3.2.3 การสุ่มตัวอยา่ง (Sampling) 
การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยท าการกระจาย
แบบสอบถามผ่านทางกลุ่มผู้ชมที่ติดตามข่าวสารจากแฟนเพจเฟซบุคของช่องเวรี่ ทีวี ที่เว็บไซต์ 
https://www.facebook.com/VERYTV และให้กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นผู้แนะน าแบบสอบถามต่อ ๆ ไป 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ https://drive.google.com เพื่อให้กลุ่ม
ตัวอย่างสามารถเข้าถึงแบบสอบถาม ท าการตอบแบบสอบถาม และกระจายแบบสอบถามต่อได้อย่าง
สะดวก 

 
3.2.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยจะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ซึ่งค าถามในแบบสอบถามจะประกอบไปด้วยค าถาม
ที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี พฤติกรรมการรับชม การใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจที่ได้รับจากการรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี โดยลักษณะของค าถามใน
แบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายปิด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ผู้ชม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ 
(Check List) จ านวนทั้งสิ้น 5 ข้อ โดยตัวแปรด้านเพศ และอาชีพเป็นการวัดในระดับนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ส่วนตัวแปรด้านอายุ เป็นการวัดในระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) ส่วนระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน เป็นการวัดในระดับเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่  ที วี ได้แก่  
ช่องทางการรับชมรายการ ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อ
สัปดาห์ ลักษณะการชมรายการ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้ง และรายการที่เปิดรับชม
มากที่สุด เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ มีทั้งสิ้น 6 ข้อ โดยเป็นการวัดในระดับนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ทั้ง 6 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเรื่องการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี เป็นค าถาม
ปลายปิดแบบประเมินค่า (Rating Scale) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการได้รับข่าวสาร จ านวน 7 ข้อด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง 
จ านวน 8 ข้อด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม จ านวน 4 ข้อ และด้านการให้ความบันเทิง 
จ านวน 3 ข้อ รวมทั้งสิ้นจ านวน22 ข้อ 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเรื่องความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี ่ทีวี เป็นค าถามปลายปิด
แบบประเมินค่า (Rating Scale) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ความพึงพอใจของผู้ชมต่อ เนื้อหารายการ จ านวน 12 ข้อ และการจัดวางผังรายการ จ านวน 6 ข้อ
รวมทั้งสิ้น 18 ข้อ 

 
3.2.5 การวัดค่าตัวแปร และเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 
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ในส่วนของกานวัดค่าตัวแปร และเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบกับตัวแปรใน
แบบสอบถามในส่วนที่  3 เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่  ทีวี และในส่วนที่ 4 
เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ประกอบด้วย
ค าถามทั้งสิ้น 22 ข้อ ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การได้รับข่าวสาร การได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของ
ตัวเอง การสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม และการให้ความบันเทิง ใช้การวัดค่า และการให้คะแนน
แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยมีความแตกต่างในการเลือกแต่ละค าตอบ ดังนี้ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ 5 คะแนน 
เห็นด้วย ให้ 4 คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
ไม่เห็นด้วย ให้ 2 คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ 1 คะแนน 
ทั้งนี้ผู้ วิจัยมีเกณฑ์ในการวัดระดับค่าเฉลี่ยของคะแนนในส่วนของการใช้

ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี มีดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.24-5.00 ถือว่า มีการใช้ประโยชน์จากรายการมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.43-4.23 ถือว่า มีการใช้ประโยชน์จากรายการมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.62-3.42 ถือว่า มีการใช้ประโยชน์จากรายการปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.61 ถือว่า มีการใช้ประโยชน์จากรายการน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 ถือว่า มีการใช้ประโยชน์จากรายการน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 4 เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ประกอบด้วย ค าถาม

ทั้งสิ้น 18 ข้อ โดยสามารถจ าแนกออกเป็นความพึงพอใจ 2 ด้านหลัก  ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเนื้อหา
รายการ และความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ ใช้การวัดค่า และการให้คะแนนแบบมาตรส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) โดยมีความแตกต่างในการเลือกแต่ละค าตอบ ดังนี้ 

มากที่สุด ให้ 5 คะแนน 
มาก ให้ 4 คะแนน 
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
น้อย ให้ 2 คะแนน 
น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
ทั้งนี้ผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการวัดระดับค่าเฉลี่ยของคะแนนในส่วนของความพึงพอใจ

ต่อเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.24-5.00 ถือว่า พึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.43-4.23 ถือว่า พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.62-3.42 ถือว่า พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.61 ถือว่า พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 ถือว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 
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3.2.6 การวิเคราะห์ความเท่ียงตรง และความน่าเชื่อถือ 
ในการศึกษาผู้ชมรายการช่องเวรี่ ที วี ได้มีการทดสอบเครื่องมือด้านความ

เที่ยงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ท าโดยการน าแบบสอบถามไปให้

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบในส่วนของโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) ใน
แบบสอบถาม ว่ามีความเหมาะสม ชัดเจน และใช้ถ้อยค าภาษาได้ตรงตามประเด็นที่ท าการศึกษา และ
สอดคล้องกับแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ตลอดจนวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2. การท าสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ท าโดยการน าแบบสอบถามที่
แก้ไขปรับปรุงแล้วมาทดสอบความเช่ือมั่นด้วยการทดลองน าไปใช้เก็บข้อมูล (Pre-test) กับกลุ่ม
ประชากรจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบค าถามซ้ า และทดสอบว่าแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายได้
ตรงตามที่ต้องการ รวมถึงความเหมาะสมของชุดค าถามในแบบสอบถาม 

ชุดค าถามที่มีการวัด และการให้ค่าคะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ration 
Scale) จะต้องท าการทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อค าถามด้วยการค านวณทางสถิติ เพื่อหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-Coefficient) ตามหลักของครอนบาช ซึ่งมีสูตรค านวณ ดังนี้ 

α  = 
)

Vt
Vi1)(1K(

K


 

โดยที่ α =  ค่าความน่าเช่ือถือ 
K =  จ านวนข้อ 
Vi =  ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
Vt =  ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ 

ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-Coefficient) ตามหลักของครอนบาช จะต้องมีค่า 
≥ 0.7 จึงจะถือว่าชุดค าถามมีความน่าเช่ือถือที่ยอมรับไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

ในส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 ของแบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์
จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี และความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ซึ่งเป็นชุดค าถามที่มีการวัด 
และการให้ค่าคะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) จึงต้องจะต้องท าการทดสอบความ
น่าเช่ือถือของข้อค าถาม โดยหลังจากน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูล (Pre-test) กับกลุ่มประชากร
จ านวน 30 ชุด และน ามาทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อค าถามด้วยการค านวณทางสถิติ เพื่อหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-Coefficient) ตามหลักของครอนบาช ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

- ข้อค าถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 
ความน่าเช่ือถือของเครื่องมือที่ค านวณได้มีค่าเท่ากับ .945 สูงกว่าระดับค่าความน่าเช่ือถือ .7 
หมายความว่า เครื่องมือนี้มีความน่าเช่ือถือในระดับที่สามารถยอมรับได้ 

- ข้อค าถามในส่วนที่ 4 เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ความ
น่าเช่ือถือของเครื่องมือที่ค านวณได้มีค่าเท่ากับ .953 สูงกว่าระดับค่าความน่าเช่ือถือ .7 หมายความว่า 
เครื่องมือนี้มีความน่าเช่ือถือในระดับที่สามารถยอมรับได้ 

 
3.2.7 ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ได้จ าแนกตัวแปรตามสมมติฐาน โดยแบ่งตัวแปรออกเป็น  
2 ประเภท คือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) มี
รายละเอียด ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะ
สง่ผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้ชม 

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมรายการเวรี่ ทีวี 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปิดรับชมช่องเวรี่ ที วี ของกลุ่มผู้ชม ได้แก่ 
ช่องทางในการรับชมรายการ ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ ความถ่ีในการรับชมรายการ
ต่อสัปดาห์ ลักษณะการชมรายการ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครัง้ และรายการที่เปิดรับชม
มากที่สุด 

สมมติฐานย่อย 
1. เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมช่องเวรี่ 

ทีวี ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน 
1.1 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการ

แตกต่างกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ เพศของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือ ช่องทางการรับชมรายการ 

1.2 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตาม
รับชมรายการ ที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ 

1.3 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการ
ต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 

1.4 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกนัจะสง่ผลต่อลักษณะการรับชมรายการที่
แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือลักษณะการรับชมรายการ 

1.5 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชม
รายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้ง 

1.6 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่ เปิดรับชม 
มากที่สุดที่แตกต่างกัน 
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ตัวแปรอิสระ คือ เพศของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือรายการที่เปิดรับชมมากที่สุด 

2. อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมช่อง 
เวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน 

2.1 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการ
แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือ ช่องทางการรับชมรายการ 

2.2 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตาม
รับชมรายการ ที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ 

2.3 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการ
ต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 

2.4 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อลกัษณะการรับชมรายการที่
แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือลักษณะการรับชมรายการ 

2.5 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชม
รายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้ง 

2.6 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่ เปิดรับชม 
มากที่สุดที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือรายการที่เปิดรับชมมากที่สุด 

3. ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิด
รับชมช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน 

3.1 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการ
รับชมรายการแตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือ ช่องทางการรับชมรายการ 

3.2 ระดับการศึกษาของกลุ่มผูช้มที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาต้ังแต่
เริ่มติดตามรับชมรายการ ที่แตกต่างกัน 
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ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ 

3.3 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการ
รับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 

3.4 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการ
รับชมรายการที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือลักษณะการรับชมรายการ 

3.5 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาใน
การรับชมรายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้ง 

3.6 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิด
รับชมมากที่สุดที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือรายการที่เปิดรับชมมากที่สุด 

4. อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมช่องเวรี่ 
ทีวี ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน 

4.1 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อช่องทางการรบัชมรายการ
แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือ ช่องทางการรับชมรายการ 

4.2 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่ม
ติดตามรับชมรายการ ที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ 

4.3 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 

4.4 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อลกัษณะการรับชมรายการ
ที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือลักษณะการรับชมรายการ 
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4.5 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชม
รายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้ง 

4.6 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชม 
มากที่สุดที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือรายการที่เปิดรับชมมากที่สุด 

5. รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิด
รับชมช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน 

5.1 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทาง 
การรับชมรายการแตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือ ช่องทางการรับชมรายการ 

5.2 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่
เริ่มติดตามรับชมรายการ ที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ 

5.3 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการ
รับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 

5.4 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่ อลักษณะ 
การรับชมรายการที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือลักษณะการรับชมรายการ 

5.5 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการ
รับชมรายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดต้่อเดือนของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้ง 

5.6 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิด
รับชมมากที่สุดที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือรายการที่เปิดรับชมมากที่สุด 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน
จะส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกัน 
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ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปิดรับชมช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชม ได้แก่
ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ ลักษณะการชมรายการ และระยะเวลาในการรับชมรายการ  
แต่ละครั้ง 

ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ได้แก่การได้รับ
ข่าวสาร การได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง การสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม และการให้
ความบันเทิง 

สมมติฐานย่อย 
1. ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์

จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกัน 
1.1 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้

ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีที่แตกต่างกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

1.2 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสาร 

1.3 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างรูปแบบ

ความเป็นตัวของตัวเอง 
1.4 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้

ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการติดต่อสัมพันธ์ใน

สังคม 
1.5 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้

ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงที่แตกต่างกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิง 

2. ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหา
ของช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกัน 

2.1 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จาก
เนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะการรับชมรายการ 
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ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 
2.2 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการ

ได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะการรับชมรายการ 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสาร 

2.3 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้าน
การสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะการรับชมรายการ 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างรูปแบบ

ความเป็นตัวของตัวเอง 
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2.4 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้าน
การสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะการรับชมรายการ 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการติดต่อสัมพันธ์ใน

สังคม 
2.5 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ 

ด้านการให้ความบันเทิงที่แตกต่างกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะการรับชมรายการ 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิง 

3. ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกัน 

3.1 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้ง 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

3.2 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้ง 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสาร 

3.3 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้ง 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างรูปแบบ

ความเป็นตัวของตัวเอง 
3.4 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้

ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้ง 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการติดต่อสัมพันธ์ใน

สังคม 
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3.5 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้ง 
ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิง 

สมมติฐานท่ี 3 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

ตัวแปรอิสระ คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ได้แก่ การได้รับ
ข่าวสาร การได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง การสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม และการให้
ความบันเทิง 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ได้แก่ ความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหารายการ และความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

สมมติฐานย่อย 
1. การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรอิสระ คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

2. การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

2.1 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสาร 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

2.2 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสาร 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

3. การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีต่างกัน 

3.1 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของ
ตัวเองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบ
ความเป็นตัวของตัวเอง 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 
3.2 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของ

ตัวเองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการที่แตกต่างกัน 
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ตัวแปรอิสระ คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบ
ความเป็นตัวของตัวเอง 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 
4. การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีต่างกัน 
4.1 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการที่แตกต่างกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อ

สัมพันธ์ในสังคม 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

4.2 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อ
สัมพันธ์ในสังคม 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 
5. การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงมีความสัมพันธ์กับ 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีต่างกัน 
5.1 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการที่แตกต่างกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิง 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

5.2 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิง 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

 
3.2.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแล้ว ข้ันตอนในการวิเคราะห์
ข้อมูล มีดังนี้ 

1. ท าการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. คัดลองรหัสลงในแบบฟอร์มการลงรหัส เพื่อบันทึกลงบนแผ่นข้อมูล 
3. น าข้อมูลที่บันทึกไว้ไปประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for Social Science) 
4. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป มาแปลความหมาย 

บันทึกผล และจัดท ารายงานผลการวิจัย 
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3.2.9 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ใช้เพื่ออธิบายลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
พฤติกรรมการเปิดรบัชมรายการช่องเวรี่ ทีวี โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบการแปล
ความหมายเชิงบรรยาย 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้หาค่าความแตกต่างระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ตามสมมติฐาน เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยในการ
ทดสอบหาความสัมพันธ์ของตัวแปร ได้แก่ การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร  
(Chi-Square)1 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05
ดังนี ้

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมทีแ่ตกต่างกันจะสง่ผล
ต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้ชม 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชม
รายการแตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.2 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกนัจะสง่ผลต่อระยะเวลาต้ังแต่เริ่ม
ติดตามรับชมรายการ ที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือChi-Square 

สมมติฐานที่ 1.3 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกนัจะสง่ผลต่อความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน  สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.4 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชม
รายการที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.5 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการ
รับชมรายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.6 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกนัจะสง่ผลต่อรายการที่เปิดรับชม
มากที่สุดที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.7 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชม
รายการแตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.8 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อระยะเวลาต้ังแต่เริ่ม
ติดตามรับชมรายการ ที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.9 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 
                                            

1หมายเหตุ ในการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร (Chi-Square) หากผล

การทดสอบมีค่าที่ควรจะเป็น (Expected Value) น้อยกว่า 5 ในจ านวนที่มากกว่าร้อยละ 20 ของผล
การทดสอบทั้งหมด ผู้วิจัยจะท าการรวมตัวแปรต้นที่ใช้ในการทดสอบ (Recode) เพื่อให้ค่าที่ควรจะ

เป็นที่น้อยกว่า 5 มีจ านวนน้อยกว่าร้อยละ 20 ของผลการทดสอบทั้งหมด 
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สมมติฐานที่ 1.10 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อลกัษณะการรับชม
รายการที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.11 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการ
รับชมรายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.12 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิด
รับชมมากที่สุดที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.13 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่อง
ทางการรับชมรายการแตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.14 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ ที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.15 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.16 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.17 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.18 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
รายการที่เปิดรับชมมากที่สุดที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.19 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทาง 
การรับชมรายการแตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.20 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาต้ังแต่
เริ่มติดตามรับชมรายการ ที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.21 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการ
รับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.22 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการ
รับชมรายการที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.23 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาใน
การรับชมรายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.24 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิด
รับชมมากที่สุดที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.25 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่อง
ทางการรับชมรายการแตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.26 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ ที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.27 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ี
ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 
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สมมติฐานที่ 1.28 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน  สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.29 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานที่ 1.30 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
รายการที่เปิดรับชมมากที่สุดที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน
จะส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.1 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.2 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การใช้ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.3 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การใช้ประโยชน์ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way 
ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.4 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การใช้ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way 
ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.5 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การใช้ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.6 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.7 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.8 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการสร้างรปูแบบความเปน็ตัวของตัวเองทีแ่ตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way ANOVA 
(F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.9 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way ANOVA  
(F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.10 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.11 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ที วีที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way ANOVA  
(F-Test) 
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สมมติฐานที่ 2.12 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการใช้ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.13 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน  สถิติที่ใช้ คือ One 
Way ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.14 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way 
ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานที่ 2.15 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการใช้ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ One Way ANOVA (F-Test) 

สมมติฐานท่ี 3 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

สมมติฐานที่ 3.1 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี สถิติที่ใช้ คือ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 3.2 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ  สถิติที่ใช้ คือ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 3.3 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ สถิติที่ใช้ คือ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 3.4 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็น
ตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ สถิติที่ใช้ คือ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 3.5 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็น
ตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ สถิติที่ใช้ คือ Pearson 
Correlation 

สมมติฐานที่ 3.6 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ใน
สังคมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ สถิติที่ใช้ คือ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 3.7 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ใน
สังคมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ สถิติที่ใช้ คือ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 3.8 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ สถิตทิี่ใช้ คือ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 3.9 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ สถิติที่ใช้ คือ Pearson Correlation 
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ภาพที่ 3.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

 

การใช้ประโยชน์จากเน้ือหาของช่องเวรี่ ทีวี 
1. การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รบั

ข่าวสาร 
2. การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้าง

รูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง 
3. การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้าง 

การติดต่อสมัพันธ์ในสังคม 
4. การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให ้

ความบันเทิง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของผู้รับสาร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 

พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
1. ช่องทางการรับชมรายการ  
2. ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ  
3. ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์  
4. ลักษณะการชมรายการ  
5. ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้ง  
6. รายการที่เปิดรับชมมากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อเน้ือหาของช่องเวรี่ ทีวี 
1. ความพึงพอใจของผู้ชมต่อเนื้อหารายการ 
2. ความพึงพอใจของผู้ชมต่อการจัดวางผังรายการ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับชม การใช้

ประโยชน์ และความพึงพอใจของช่องรายการเพลง กรณีศึกษา เวรี่ ทีวี (Very TV)” เป็นการวิจัยที่ใช้
วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ได้แก่ 

1. การบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Method) จะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้อง (Documentary Research) 

2. พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ชมรายการช่องเวรี่ 
ทีวี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ใช้วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยแบ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ข้อ ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชม 
2.2 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
2.3 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 
2.4 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 
2.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1  การบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี 

 
ในส่วนน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) ได้ผล
การศึกษา ดังนี้ 

 
4.1.1 แนวทางการบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี 

จากการศึกษาการบริหารงานการผลิตรายการของช่องรายการดนตรีจ าก
กรณีศึกษาช่องเวรี่ ทีวี ด้วยการสัมภาษณ์ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
ได้ ดังนี้ 
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4.1.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
คุณสมิทธิ เพียรเลิศ กรรมการผู้จัดการ และผู้ก่อตั้งช่องเวรี่ ทีวี ไม่ได้มี

การก าหนดพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กรไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน แต่มีการก าหนด
เป้าหมายของช่องเวรี่ ทีวี ที่สะท้อนถึงแนวทางการด าเนินงานขององค์กร ที่มีลักษณะของ พันธกิจ 
และวิสัยทัศน์ขององค์กรคือ การที่ช่องเวรี่ ทีวี ต้องการจะเป็น “แบรนด์สื่อวัยรุ่นช้ันน าอันดับหนึ่งใน
ประเทศไทย ด้วยการน าเสนอรูปแบบรายการที่ไม่เหมือนใคร มีความชัดเจนในเนื้อหาที่คนรุ่นใหม่
ต้องการ” ตามที่ สมิทธิ เพียรเลิศ ได้ให้สัมภาษณ์กับหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 11 กรกฎาคม 
2550 ไว้ว่า รายการของช่องเวรี่ ทีวี ไม่เหมือนช่องวัยรุ่นที่เคยมี แต่เป็นโลกใบใหม่ของวัยรุ่นไทย ทุก
รายการจึงมีคอนเซปต์ และมีนวัตกรรมในตัวเอง สอดรับกับคอนเซปต์ของช่องเวรี่ ทีวี ที่ว่า “พบโลก
ใบใหม่ Very TV” 

ในส่วนของเป้าหมายหลักในการด าเนินงาน ช่องเวรี่ ทีวี มุ่งเน้นการสร้าง
ผลก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน มากกว่าการสร้างยอดขาย หรือรายได้ที่สูง โดยคุณสมิทธิ เพียรเลิศ 
กล่าวว่า “แม้ว่าบริษัทสามารถสร้างรายได้ที่สูง แต่หากมีต้นทุนที่สูง ผลสุดท้ายบริษัทจะมีผลก าไรที่ต่ า” 
ช่องเวรี่ ทีวี จึงเลือกท าเฉพาะกิจกรรมที่ได้ก าไรมาก และพยายามหลีกเลี่ยง หรือตัดกิจกรรมที่มีผล
ก าไรต่ าออกไป แม้จะท าให้รายได้โดยรวมของบริษัทลดต่ าลง แต่ก็ท าให้สัดส่วนของผลก าไรเพิ่มมาก
ข้ึน ซึ่งการเน้นที่ผลก าไรนี้ ถือเป็นเป้าหมายหลักในการด าเนินงานขององค์กร 

การท าธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจสื่อในปัจจุบันองค์กรจะสามารถด ารงอยู่
นั้นไม่ได้ข้ึนอยู่กับรายได้ที่มาก แต่ข้ึนอยู่กับผลก าไรที่เกิดข้ึน ดังนั้นแม้บริษัทสื่อ หรือช่องรายการ
ดนตรีพยายามจัดกิจกรรมขนาดใหญ่จ านวนมาก เพื่อสร้างรายได้จ านวนมาก แต่ก็ต้องแบกรับภาระ
ต้นทุนที่สูง ท้ายที่สุดแล้วอาจมีก าไรเพียงเล็กน้อย ต่างจากช่องเวรี่ ทีวี ที่เน้นไปที่ก าไร ดังนั้นช่องเวรี่ ทีวี 
จึงเลือกท าเฉพาะกิจกรรมที่จะมีผลก าไรมาก เพื่อลดต้นทุนส าหรับบางกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น หรือไม่
สร้างผลก าไร (สมิทธิ เพียรเลิศ, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2557) 

4.1.1.2 การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
การก าหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรเป็นข้ันตอนส าคัญที่จะช่วยก าหนด

แนวทางในการบริหารงานการผลิตรายการ และการด าเนินงานภายในองค์กร เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทุก
ฝ่ายในองค์กรสามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยช่องเวรี่ ทีวี ได้มีการก าหนดกลยุทธ์โดยจะ
เลือกใช้ กลยุทธ์ที่แตกต่างกันกับแต่ละส่วนงานของบริษัท ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ โดยในปัจจุบันบริษัท
มีการใช้กลยุทธ์ในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) ด้านเน้ือหารายการ 
ช่องเวรี่  ที วี มีการผลิตรายการใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยเน้นที่รายการ

ประเภทรายการบันเทิงเป็นหลัก เนื่องจากเป็นเนื้อหาที่ช่องเวรี่ ทีวี มีความแตกต่างจากช่องรายการ
ดนตรีอื่น ๆ นอกจากนี้เนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี ยังเป็นจุดเด่นที่เหนือกว่าคู่แข่ง ที่จะท าให้
ช่องเวรี่ ทีวี สามารถรักษา และขยายฐานผู้ชมได้มากขึ้น 

ในส่วนของเนื้อหารายการ ช่องเวรี่ ทีวี เน้นการผลิตรายการที่ทันสมัย 
แปลกใหม่ และไม่ซ้ าใคร ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของช่องเวรี่ ทีวี ที่เหนือกว่าคู่แข่ง เนื่องจากบริษัทมีขนาดเล็ก 
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และมีรูปแบบการบริหารงานที่เน้นความคล่องตัว จึงสามารถวางแผน และทดลองผลิตรายการใหม่ ๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ชมที่เป็นวัยรุ่นได้เป็นอย่างดี 

(2) ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ช่องเวรี่ ทีวี เป็นช่องรายการบันเทิงที่เข้าสู่ธุรกิจรายการโทรทศัน์ได้ไม่นาน 

การลงทุนเพื่อประชาสัมพันธ์ช่องอาจส่งผลในการเพิ่มฐานผู้ชมได้ไม่มากเท่าที่ควร ช่องเวรี่ ทีวี จึงไม่มี
การลงทุนในสื่อต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ช่องรายการนัก แต่อาศัยการแพร่กระจายในลักษณะของ
การบอกต่อ (Word of Mouth) โดยจ านวนฐานผู้ชมในปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนในอัตราที่น่าพึงพอใจ
โดยเฉพาะในส่วนของช่องทางออนไลน์ ซึ่งมีฐานผู้ชมเพิ่มข้ึนอย่างมาก 

(3) ด้านการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี 
แม้การจัดกิจกรรมนอกสถานที่จะเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ให้กับ

ช่องรายการบันเทิง และยังเป็นการประชาสัมพันธ์รายการ แต่สถานการณ์ในปัจจุบันพบว่า การจัด
กิจกรรมนอกสถานที่นั้นมีต้นทุนที่สูง และมีความเสี่ยงที่จะไม่ประสบความส าเร็จ คือมีผลก าไรจาก
การจัดกิจกรรมต่ า ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี เลือกที่จะหยุดการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ ที่สร้างผลก าไรต่ า 
เพื่อที่จะน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดไปลงทุนในกิจกรรมที่สร้างผลก าไรมากกว่าอย่างเช่นการผลิต
รายการช่องเวรี่ ทีวี 

4.1.1.3 กลยุทธ์ทางด้านการตลาดขององค์กร 
กลยุทธ์ทางด้านการตลาดของช่องเวรี่ ทีวี แบ่งออกเป็น 2ส่วน ดังนี้ 

(1) การแบ่งส่วนผู้ชม (Segmentation) และการก าหนดกลุ่มผู้ชม
เป้าหมาย (Target Market) 

ช่องเวรี่ ทีวี ได้ก าหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมายไว้ว่าเป็นกลุ่มผู้ชมที่อยู่ในช่วง
อายุระหว่าง 12-35 ปี ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้ชมที่เป็นวัยรุ่น และเป็นวัยท างานตอนต้น โดยมีการเน้นกลุ่ม
ผู้ชมเป้าหมายหลักที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นน ากระแส เนื่องจากช่องเวรี่ ทีวี เน้นการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมจ านวน
มาก ด้วยการบอกต่อในลักษณะแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ซึ่งกลุ่มผู้ชมที่เป็นกลุ่ม
น ากระแส จะเข้าถึงเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ที่มีความทันสมัย และเผยแพร่เนื้อหาเหล่านั้นไปยังผู้ชม
กลุ่มอื่น ๆ 
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(2) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 

ผลิตภัณฑ์ของช่องเวรี่ ทีวี คือตัวรายการที่ออกอากาศทางช่องเวรี่ 
ทีวี โดยทุกรายการที่ผลิต และออกอากาศทางช่องเวรี่ ทีวี จะเน้นความแตกต่าง และผลิตรายการ
จ านวนไม่มาก แต่มีคุณภาพ เพื่อสร้างกลุ่มผู้ชมที่ติดตามชมอย่างเหนียวแน่น โดยมีลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ระดับบน หรือ “พรีเมียม” (Premium) ที่แม้ว่าช่องเวรี่ ทีวี จะผลิตรายการจ านวนไม่มาก 
แต่ทั้งนี้ แต่ละรายการจะสามารถเข้าถึงผู้ชมได้เป็นจ านวนมาก และตอบสนองความต้องการของผู้ชม
ได้เป็นอย่างดี 

ความเป็นพรีเมียมของรายการช่องเวรี่ ทีวี คือ การที่ช่องเวรี่ ทีวี 
ผลิตรายการโทรทัศน์จ านวนไม่มาก แต่พยายามท าให้รายการจ านวนน้อยนั้นสร้างรายได้ให้มากข้ึน 
การสร้างความเป็นพรีเมียมให้กับรายการ อาจท าได้ด้วยการท าให้รายการสามารถเข้าถึงคนได้จ านวน
มากกว่า หรือตอบสนองผู้ชมได้ตรงตามความต้องการมากกว่า ซึ่งถือเป็นจุดขายที่แตกต่างจากสื่อ
ทั่วไป ที่มักเน้นขายปริมาณ เช่น มีช่องรายการจ านวนมาก เพื่อจับกลุ่มผู้ชมที่เป็นมวลชน (Mass) 
(สมิทธิ เพียรเลิศ, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2557) 

2. ราคา (Price) 
การตั้งราคาขายผลิตภัณฑ์ ส าหรับในมุมของผู้ชมแล้ว การรับชม

รายการช่องเวรี่ ทีวี จะมีค่าใช้จ่ายเฉพาะการรับชมผ่านทางระบบโทรทัศน์บอกรับสมาชิก ทรูวิช่ันส์ 
เท่านั้น แต่ทั้งนี้ ทรูวิช่ันส์ก็มีแพ็กเกจที่ไม่มีค่าบริการสมาชิก ซึ่งสามารถรับชมช่องเวรี่ ทีวีได้เช่นกัน 
นอกจากนี้ ผู้ชมยังสามารถรับชมรายการของช่องเวรี่ ทีวี ได้ทางอินเทอร์เน็ตอีกด้วย จึงกล่าวได้ว่าใน
มุมมองของผู้ชมรายการแล้ว จะไม่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการรับชมรายการของช่องเวรี่ ทีวี 

ส าหรับด้านการตั้งราคาขายในมุมของผู้ลงโฆษณา เนื่องจากช่องเวรี่ 
ทีวี ด าเนินธุรกิจในลักษณะของการเป็นช่องรายการทีวีที่ผู้ชมที่บอกรับสมาชิกสามารถรับชมได้โดยไม่
เสียค่าบริการเพิ่มเติม รายได้ของช่องเวรี่ ทีวี จึงมาจากการขายช่วงเวลาโฆษณาให้กับเจ้าของสินค้า 
และบริการ โดยการตั้งราคาขายโฆษณาจะเป็นการตั้งราคาที่สูง จากการวางต าแหน่งของรายการของ
ช่องว่าเป็นรายการลักษณะ “พรีเมียม” ที่สามารถเข้าถึงผู้ชมได้เป็นจ านวนมาก และตอบสนองผู้ชมได้
ดีกว่า จึงมีฐานผู้ชมที่ติดตามรับชมรายการอย่างสม่ าเสมอ 

ทั้งนี้ ช่องเวรี่  ที วี ได้มีการตั้งอัตราโฆษณาที่มีรูปแบบไม่ตายตัว 
ข้ึนอยู่กับลักษณะของการโฆษณา โดยจากบทสัมภาษณ์ของสมิทธิ เพียรเลิศ ที่ให้สัมภาษณ์กับ
หนังสือพิมพ์บ้านเมืองฉบับวันที่ 4 มิถุนายน 2555 ไว้ว่า “ปัจจุบันมีรายได้จากโฆษณาแบบไทร์อิน 
เป็นส่วนใหญ่ ราคาแพ็กเกจเฉลี่ย 300,000-500,000 บาท หรือหากคิดค่าโฆษณาจะอยู่ที่ประมาณ 
6,000 บาท/นาที โดยมีการปรับข้ึนอัตราค่าโฆษณาจากปกี่อนหน้า นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการโฆษณา
ที่ขายเป็นแพกเกจด้วย มีทั้งลูสสปอตกับไทน์อิน โดยราคาค่าโฆษณาจะมีรูปแบบไม่ตายตัว” 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ส าหรับช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็นรายการโทรทัศน์ของ

ช่องเวรี่ ทีวี คือช่องทางการเผยแพร่เนื้อหารายการ (Channel) โดยช่องทางหลักในการเผยแพร่
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เนื้อหารายการคือ การเผยแพร่รายการผ่านทางระบบโทรทัศน์บอกรับสมาชิก ทรูวิช่ันส์ โดย
รายละเอียดของระบบโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกของทรูวิช่ันส์ มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 
 
รายละเอียดแพ็กเกจ ทรูวิช่ันส์ 

ชื่อแพ็กเกจ ราคาค่าบริการรายเดือน (บาท/เดือน) รายละเอียด 
ทรูไลฟ์ ฟรีวิว 

 (True Life Free View) 
ไม่มีค่าบริการรายเดือน แพ็กเกจ 70 ช่อง 

ทรูโนว-เลจ  
(True Knowledge) 

299 บาท  
(รวมค่าบริการอุปกรณ์รายเดือน) 

แพ็กเกจ 87 ช่อง 

ซูเปอรส์ปอร์ต  
(Super Sport) 

495.15 บาท  
(รวมค่าบริการอุปกรณ์รายเดือน) 

แพ็กเกจ 95 ช่อง 

ซูเปอร์ โนวเลจ 
 (Super Knowledge) 

590 บาท  
(รวมค่าบริการอุปกรณ์รายเดือน) 

แพ็กเกจ 117 ช่อง 

ซูเปอร์แฟมิลี่  
(Super Family) 

899 บาท และค่าบริการอุปกรณ์ราย
เดือน 155.15 บาท 

แพ็กเกจ 115 ช่อง 

โกลด์เอชดี  
(Gold HD) 

1,412.97 บาท และค่าบริการอุปกรณ์
รายเดือน 155.15 บาท 

แพ็กเกจ 125 ช่อง 

แพลทินัม เอชดี 
 (Platinum HD) 

2,000 บาท และค่าบริการอุปกรณ์ 
รายเดือน 155.15 บาท 

แพ็กเกจ 145 ช่อง 

ที่มา: http://www.truevisionstv.com/package.aspx?id=8 
 

ส าหรับรายการของช่องเวรี่ ทีวี นั้น ได้ออกอากาศผ่านทางสถานี 
โทรทัศน์ ทรูวิช่ันส์ ช่อง 69 โดยสามารถรับชมได้ในทุกแพ็กเกจ คือเริ่มตั้งแต่แพ็กเกจทรูไลฟ์ ฟรีวิว 
(True Life Free View) ไปจนกระทั่งแพ็กเกจแพลทินัม เอชดี (Platinum HD) 

นอกจากนี้ ช่องเวรี่ ทีวี ยังมีการเผยแพร่เนื้อหารายการผ่านทางผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตด้วยการท าสตรีมมิงวิดีโอ (Streaming Video) และสตรีมมิงทีวี (Streaming TV) 
โดยสตรีมมิงวิดีโอจะเป็นการเลือกเนื้อหารายการบางส่วน หรือบางรายการเผยแพร่ผ่านทาง 
www.youtube.com เพื่อให้ผู้สนใจสามารถเข้ามาเลือกรับชมรายการได้ และส่วนของสตรีมมิงทีวี 
จะเป็นการถ่ายทอดรายการสด เช่นเดียวกับที่ผ่านทอดผ่านทางโทรทัศน์ โดยจะสามารถรับชมผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ทางเว็บไซต์ของช่องเวรี่ ทีวี www.verytv.co.th 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาดหมายถึงการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ 

และกระตุ้นความต้องการผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส าหรับช่องเวรี่ ทีวี จะหมายถึงการท า
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มผู้ชมทราบ และหันมาติดตามรับชมช่องเวรี่ ทีวี 

http://www.verytv.co.th/
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ส าหรับช่องเวรี่ ทีวี ในปัจจุบันไม่ได้มีการด าเนินแผนการส่งเสริม
การตลาดเพื่อให้ผู้ชมเกิดการรับรู้ หรือกระตุ้นความต้องการรับชมช่องเวรี่ ทีวี เนื่องจากการที่มีฐาน
ผู้ชมเดิมอยู่แลว้ รวมถึงการเน้นการบอกต่อ (Word of Mouth) โดยกลุ่มผู้ชมเอง ทั้งนี้ อาจมีการส่งเสริม
การตลาดที่ไม่เป็นทางการ ตัวอย่างเช่น การสร้างแฟนเพจ  (Fanpage) ของกลุ่มผู้ชมบนเฟสบุค 
(www.facebook.com/VeryTV) เพื่อให้กลุ่มผู้ชมรายการมีช่องทางในการติดตาม และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน รวมถึงสามารถบอกต่อ หรือแบ่งปัน (Share) เนื้อหารายการได้อย่างสะดวก ซึ่งตรง
ตามแผนการส่งเสริมการตลาดที่เน้นการบอกต่อ (Word of Mouth) ของผู้ชม 

ในส่วนของการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากช่องเวรี่  ที วี  
มีกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มวัยรุ่นที่เป็นกลุ่มผู้น ากระแส ซึ่งจะท าให้เกิดการบอกต่อ ๆ กัน 
(Word of Mouth) นอกจากนี้ การที่ช่องเวรี่ ทีวี มีช่องทางในการเผยแพร่เนื้อหา
รายการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่องทางที่ท าให้เกิดการบอกต่อได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ช่องเวรี่ ทีวี จึงไม่มีการด าเนินงานแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อให้มีผู้มารับชม
ช่องเวรี่ ทีวี มากข้ึน ทั้งนี้ จ านวนยอดผู้ชมที่ขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในช่องทาง
ออนไลน์น้ันเป็นไปในทิศทางบวก และเป็นที่น่าพอใจแล้ว อย่างเช่นคลิปวิดีโอรายการ  
วีอาร์โซ (VRZO) ที่อัพโหลดผ่านทาง youtube.com ก็มียอดผู้ชมประมาณ 300,000-
400,000 คน ทุกคลิป และมีแนวโน้มที่เติบโตข้ึนอยู่ตลอด นอกจากนี้ การที่จะท าให้
รายการเป็นที่รู้จักในวงกว้างระดับมวลชน (Mass) น่าจะอยู่ในเวลามากกว่า เพราะ
ช่องเวรี่ ทีวี เพิ่งเป็นช่องเปิดใหม่มาได้ 2 ปี คงจะต้องใช้เวลามากกว่านี้ก่อนจะเป็นที่
รู้จักในวงกว้าง แต่ถึงอย่างนั้นแล้วก็อาจจะมีจุดเปลี่ยนบางอย่างที่ท าให้ช่องกลายเป็นที่
รู้จักอย่างกะทันหัน ซึ่งก็ต้องข้ึนอยู่กับโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคต (สมิทธิ เพียรเลิศ , 
สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2557) 

ทั้งนี้ ในส่วนของแฟนเพจ (Fanpage) บนเฟสบุค ยังมีการประชาสัมพันธ์
รายการใหม่ ๆ และการร่วมกิจกรรมเพื่อรับของรางวัล เช่น บัตรชมภาพยนตร์ และบัตรคอนเสิร์ต 
เพื่อเป็นการสร้างยอดผู้เข้าชมแฟนเพจให้มีจ านวนมากข้ึน และยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ช่องเวรี่ ทีวี และกลุ่มผู้ชมอีกด้วย 
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ภาพที่ 4.1  ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผ่านแฟนเพจเฟสบุค 
 
นอกจากนี้ ช่องเวรี่  ทีวี ยังยกเลิกการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ เช่น 

คอนเสิร์ต ซึ่งเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์หลักส าหรับช่องรายการดนตรี ที่จะท าให้ช่องรายการ
ดนตรีเป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้ชม 

เมื่อช่วงปีที่ผ่านมาช่องเวรี่ ทีวี มีแผนกลยุทธ์ที่เน้นการเติบโตเปน็อย่างมาก โดยวางแผน
ที่จะผลิตรายการใหม่ ๆ รวมถึงการเปิดตัวช่องรายการใหม่เพิ่มข้ึนอีกหนึ่งช่อง และ 
จัดกิจกรรม และคอนเสิร์ตจ านวนมาก เนื่องจากในช่วง 1-2 ปีก่อนหน้านี้ เป็นช่วงที่
เคเบิลทีวีก าลังได้รับความนิยม และมีแนวโน้มในการเติบโตทางธุรกิจที่สูง แต่เมื่อเวลา
ผ่านไปกลับพบว่า ได้มีผู้ผลิตรายการเข้ามายังธุรกิจเคเบิลทีวีจ านวนมาก ท าให้เกิดการ
แข่งขันในการแย่งผู้ชม ขณะที่ฐานผู้ชมมีอยู่อย่างจ ากัด และเติบโตไม่ทันต่อจ านวนช่อง
รายการ ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี ปรับเปลี่ยนแผนการไปเป็นแผนการที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(สมิทธิ เพียรเลิศ, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2557) 
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4.1.1.4 กลยุทธ์ด้านการผลิตรายการ 
(1) กระบวนการผลิตรายการ 

กระบวนการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี  แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  คือ 
การผลิตรายการที่เคยผลิตแล้ว ซึ่งจะเป็นการผลิตรายการที่มีรูปแบบรายการในลักษณะเดิม ซึ่งเป็น
ลักษณะของตอนต่อ (Episodes) ของรายการ และการผลิตรายการข้ึนใหม่ ที่ยังไม่เคยมีการผลิตมา
ก่อน โดยมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

- รายการท่ีเคยผลิตแล้ว 
ส าหรับการผลิตรายการที่เคยผลิตข้ึนมาแล้ว จะมีข้ันตอนของการ

ประชุมงานระหว่างทีมงานที่ผลิตรายการนั้น เพื่อวางแผนรายละเอียดของเนื้อหาที่จะท าการผลิต 
จากนั้นจึงท าการผลิตรายการตามแผนที่ได้วางไว้ ทั้งนี้บุคลากรของช่องเวรี่ ทีวี ที่ท าการผลิตรายการนั้น 
เป็นกลุ่มคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ และมีประสบการณ์ในการผลิตรายการอยู่แล้ว ดังนั้น ในข้ันตอน
การผลิตรายการ การจัดเตรียมอุปกรณ์การผลิต ฉาก และผู้แสดง จึงมีลักษณะของการให้ทีมงานที่
ท างานผลิตรายการเป็นผู้ตัดสินใจกันเอง โดยจะมีเพียงการก าหนดเนื้อหาของรายการโดยรวมไว้เพียง
กว้าง ๆ เท่านั้น และอาศัยความสามารถเฉพาะตัว และประสบการณ์การท างานของทีมงานในการ
ผลิตรายการข้ึน 

ส าหรับรายการที่ผลิต และถ่ายท าภายในสตูดิโอ (Studio) จะอาศัยฉาก 
และอุปกรณ์การถ่ายท า ภายในสตูดิโอของช่องเวรี่ ทีวี เอง โดยช่องเวรี่ ทีวี ได้มีการลงทุนเช่าห้อง
สตูดิโอ จัดท าฉาก และซื้ออุปกรณ์การถ่ายท า ทั้งกล้อง ไฟ และอุปกรณ์อื่น ๆ ไว้เพื่อการผลิตรายการ
ภายในสตูดิโอแล้ว ซึ่งสตูดิโอของช่องเวรี่ ทีวี มีทั้งสตูดิโอถ่ายท ารายการทั่วไป และห้องอัดเสียง ซึ่งใช้
ส าหรับให้ศิลปินมาจัดการแสดงดนตรีสดด้วย 

ส่วนรายการที่ เป็นการบันทึกภาพนอกสถานที่ส่วนมากจะเป็น
รายการที่มีการเปลี่ยนสถานที่ถ่ายท าอยู่ตลอด การเตรียมสถานที่ถ่ายท าจึงข้ึนอยู่กับเนื้อหารายการ
แต่ละตอน เช่น รายการแนะน าร้านอาหาร หรือรายการสตรีทเมจิค (The Boyz Street Magic Show) 
เป็นต้น 

- รายการท่ีผลิตขึ้นใหม่ 
ส าหรับการผลิตรายการที่ไม่เคยผลิตข้ึนมาก่อนนั้น ส่วนมากจะเป็น

ลักษณะของการวางแผนจากเบื้องบน โดยคุณสมิทธิ เพียรเลิศ ซึ่งเคยมีประสบการณ์การท างานใน
ช่องรายการดนตรีมาเป็นระยะเวลานาน จะเป็นผู้ออกแบบรายการที่คาดว่าจะเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้ชม 
โดยเน้นที่ความแปลกใหม่ เพื่อเป็นนวัตกรรม (Innovation) ของช่องรายการดนตรีส าหรับวัยรุ่น แล้ว
จึงน าแผนรายการที่ออกแบบไว้เข้าประชุมกับทีมงานผลิตรายการ เพื่อปรับปรุงรายการ และแบ่ง
หน้าที่การท างาน ก่อนที่จะทดลองผลิตรายการต้นแบบ และน ารายการต้นแบบนั้นออกอากาศ 

ในข้ันตอนการวางแผน การหาแนวคิดรายการ ผมจะเป็นคนคิด และวางแผนการผลิต
รายการเอง ก่อนที่จะน าเข้าประชุมกับทีมงาน หรือในบางครั้งอาจผลิตรายการตัวอย่าง 
และน าออกอากาศไปก่อนเลยโดยที่ไม่ได้ปรึกษากับทีมงาน เพราะต้องการรายการที่มี
ความแปลกใหม่ เป็นนวัตกรรม (Innovation) นอกจากนี้การวางแผนออกแบบรายการ
โดยผม ไม่ได้มีการท าส ารวจกลุ่มผู้ชมก่อน แต่เป็นการใช้ความรู้สึก (Sense) ว่ารายการ
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แบบนี้น่าจะเป็นที่นิยมซึ่งในบางครั้งหากรายการได้รับผลตอบรับที่ไม่ค่อยดีจะมีการน าเข้า
ที่ประชุมงาน และปรับแก้ในภายหลัง (สมิทธิ เพียรเลิศ, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2557) 

นอกจากนี้ ช่องเวรี่ ทีวี ยังมีการน ารายการจากทั้งที่เป็นของทีมงาน
ผู้ผลิตรายการเอง และรายการจากผู้ผลิตรายการภายนอกมาทดลองออกอากาศ ตัวอย่างเช่น รายการ 
Boomtown’s Frame เชียงใหม่ใส่กรอบ ที่เป็นรายการของจังหวัดเชียงใหม่ เนื้อหารายการเกี่ยวกับ
ภาพยนตร์ และศิลปะภาพเคลื่อนไหวของจังหวัดเชียงใหม่ ผลิตรายการโดยบริษัท House of Idea 
Proud to be Here จ ากัด เพื่อให้ช่องเวรี่ ทีวี เป็นช่องรายการดนตรี และบันเทิง ที่มีรายการที่มี
ความทันสมัย และแปลกใหม่อยู่เสมอ 

(2) การประชาสัมพันธ์รายการ 
การประชาสัมพันธ์รายการ โดยเฉพาะรายการใหม่ที่จะออกอากาศเป็น

ตอนแรก จะมีช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักคือ การท าสปอตโฆษณารายการผ่านทางช่องเวรี่ ทีวี 
ในช่วงต่าง ๆ โดยจะมีการแจ้งวัน และเวลา ที่รายการจะออกอากาศ มีตัวอย่างของรายการ รวมถึงมี
การฉายผังรายการ เพื่อให้ผู้ชมทราบช่วงเวลาที่รายการจะออกอากาศ และติดตามชมรายการของ
ช่องเวรี่ ทีวี นอกจากนี้ ช่องเวรี่ ทีวี ยังมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยอาศัย
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟสบุคแฟนเพจของช่อง www.facebook.com/verytv, 
การอัพโหลดรายการบางรายการผ่านทางเว็บไซต์วิดีโอสตรีมมิงwww.youtube.com และผ่านทาง
เว็บไซต์ของทางรายการ www.verytv.co.th ที่มีทั้งรายละเอียดรายการ ข่าวประชาสัมพันธ์ และ
สามารถรับชมรายการแบบสตรีมมิงทีวี (Streaming TV) 
 

 
 
ภาพที่ 4.2  ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์รายการบนแฟนเพจ 



 67 

 
(3) การประเมินผลรายการ 

การประเมินผลรายการ และการก าหนดเกณฑ์การประเมินผล จะใช้ 
การวัดจากกระแสการรับชม  จากจ านวนยอดผู้ชม (Rating) เป็นหลักในการประเมินผล และ 
การปรับเปลีย่นรูปแบบรายการ โดยรายการที่มีจ านวนผู้ชมน้อย จะถูกน าเข้าที่ประชุมเพื่อหาแนวทาง
ในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา หรือรูปแบบรายการ 

แนวทางการแก้ไขส่วนมากจะเป็นการแก้ไขรายการที่มีผูช้มน้อย โดยทดลองปรับเปลี่ยน
แนวทางไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะพบรูปแบบรายการที่ผู้ชมสนใจ ซึ่งคล้ายกับข้ันตอนใน
เตรียมการผลิตรายการ เนื่องจากรายการช่องเวรี่ ทีวี มีลักษณะที่แปลกใหม่ จึงต้อง
อาศัยการทดลองไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะเจอแนวทางที่ เหมาะสม (สมิทธิ เพียรเลิศ , 
สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2557) 

ทั้ งนี้  เกณฑ์การประเมินผลรายการแต่ละรายการอาจใช้เกณฑ์ 
การประเมินผลที่แตกต่างกัน เนื่องจากช่องเวรี่ ทีวี มีการน าเสนอรายการที่มีเนื้อหาที่หลากหลาย 
ตัวอย่างเช่น มีความหลากหลายในแนวดนตรี  เช่น  รายการ Rock Tube ที่น าเสนอเพลงร็อค เพื่อ
ตอบสนองกลุ่มผูช้มที่ช่ืนชอบเพลงร็อค  ส่วนรายการ An Yong Saturday และ Sakura Sunday จะ
เป็นรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศเกาหลี และญี่ปุ่น ตอบสนองกลุ่มผู้ชมที่ช่ืนชอบเพลงเกาหลี 
และญี่ปุ่น ซึ่งทั้งสองกลุ่มมีกลุ่มผู้ชมเฉพาะที่แตกต่างกันมาก และมีจ านวนฐานผู้ชมที่ต่างกัน ท าให้ 
ไม่สามารถใช้เกณฑ์การประเมินผลแบบเดียวกันได้ 

อย่างรายการเกาหลีส าหรับคนท ารายการทีวีก็รู้ว่ามีฐานผู้ชมรายการจ านวนมาก 
สามารถสร้างรายได้ให้ช่องได้มาก และติดตามรายการอย่างเหนียวแน่น ถือเป็นฐาน
ผู้ชมที่ส าคัญ แต่ความหลากหลายของรายการถือเป็นการใช้ข้อดีของช่องเคเบิลทีวี ที่
สามารถน าเสนอความหลากหลาย และมีความต้องการเฉพาะด้านได้ การที่ช่องเวรี่ ทีวี 
มีเนื้อหาที่หลากหลายจะท าใหส้ามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่หลากหลาย ท าให้ผู้ชมที่มีความ
แตกต่างมีช่องทางการรับชมรายการที่ตัวเองช่ืนชอบ และเป็นการสร้างฐานผู้ชมที่กว้าง
ข้ึนน่ันเอง (สมิทธิ เพียรเลิศ, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2557) 

(4) การจัดวางผังรายการ 
การจัดผังรายการของช่องเวรี่ ทีวี นั้น เนื่องจากช่องเวรี่ ทีวี ไม่ได้ผลิต

รายการมาเป็นจ านวนมากจึงต้องมีการน ารายการเดิมมาฉายซ้ า (Repeat) โดยเกณฑ์การฉายซ้ าของ
แต่ละรายการคือ จะสามารถน ามาฉายซ้ าได้ไม่เกิน 3-5 ครั้ง ต่อหนึ่งตอนทั้งนี้เนื่องจากการคาดการณ์
พฤติกรรมของผู้ชมว่าพฤติกรรมของผู้ชมรายการทางเคเบิลทีวีในปัจจุบันมักนิยมรับชมรายการซ้ า 
อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่ไมได้เป็นตารางเวลาแน่นอน บางครั้งการรับชมรายการซ้ าของ
ผู้ชมจะเกิดข้ึนเนื่องจากการชมรายการก่อนหน้ายังไม่ได้รับชมรายการทั้งรายการ จึงมีการรับชม
รายการซ้ าหลายครั้งเพื่อน าเนื้อหารายการที่รับชมแต่ละครั้งมาปะติดปะต่อกัน หรือเพื่อเก็บ
รายละเอียดในบางส่วนของรายการที่ไม่ได้ต้ังใจรับชม 

เกณฑ์การจัดผังรายการ ส าหรับช่องเคเบิล จะมีการฉายซ้ าได้ไม่เกิน 3-5 ครั้ง โดยผู้ชม
ในปัจจุบันนิยมการรับชมรายการซ้ าต่างจากในอดีต เพราะรูปแบบการใช้ชีวิตท าให้  
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ไม่สามารถรับชมรายการให้จบได้ภายในครั้งเดียว หรือไม่สามารถตั้งใจชมรายการ  
ตลอดทั้งรายการได้ ท าให้แม้รายการจะมี การฉายซ้ าก็ยังคงมีกลุ่มผู้ชมที่ดูซ้ าอยู่  
(สมิทธิ เพียรเลิศ, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2557) 

การวางผังรายการของช่องเวรี่ ทีวียังค านึงถึงช่วงเวลาการออกอากาศ
รายการซ้ าอีกด้วย โดยจะมีการจัดช่วงเวลาการฉายซ้ าที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่นรายการหนึ่งที่
ออกอากาศในวันจันทร์เวลาเย็น อาจมีการฉายซ้ าในวันพุธเวลาบ่าย และวันศุกร์เวลาดึก เพื่อที่จะ
กระจายเนื้อหารายการไปยังกลุ่มผู้ชมที่มีรูปแบบการใช้ชีวิต และเวลาว่างในการรับชมโทรทัศน์ที่
แตกต่างกันท าให้รายการสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่มีความหลากหลายได้มากข้ึน 

นอกจากนี้การจัดผังรายการยังค านึงถึงความนิยมของแต่ละรายการ 
อีกด้วย โดยประเภทรายการที่ได้รับความนิยม อย่างเช่น รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเพลงเกาหลี หรือ
ญี่ปุ่น อย่างรายการ An Yong Saturday และ Sakura Sunday จะถูกจัดผังรายการไว้ในช่วงเวลาทีม่ี
ผู้ชมมาก เช่น วันหยุดสุดสัปดาห์ และฉายซ้ าในช่วงเวลาที่มีคนรับชมมาก คือช่วงเวลาเย็น ถึงกลางคืน 
แต่รายการประเภทที่มีผู้ชมน้อยกว่า  เช่น  Rock Tube ที่เป็นรายการเพลงร็อค มีฐานผู้ชมที่มีความ
เฉพาะกลุ่มจ านวนไม่มาก จะถูกจัดไว้ในช่วงเวลาหลังเที่ยงคืน ซึ่งเป็นช่วงที่มีผู้ชมรายการไม่มากนัก 

 
4.1.2 ปัจจัยภายในท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงานการผลิตรายการช่องเวรี่ ทีวี 

ในด้านการบริหารงาน บริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ เป็นบริษัทขนาดเล็ก  
มีขั้นตอนการบริหารงานที่ไม่ซับซ้อน และบริหารงานแบบรวมศูนย์อ านาจ ท าให้มีความคล่องตัวใน
การบริหารงาน สามารถสร้างสรรค์รายการที่มีความทันสมัย (Innovation) ประกอบกับการที่
ผู้บริหารมีความกล้าเสี่ยง กล้าตัดสินใจ และมีทีมงานที่มีประสบการณ์ในการผลิตรายการส าหรับ
วัยรุ่น ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี สามารถผลิตรายการใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการ และเป็นที่
นิยมในกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบัน 

นอกจากนี้การเน้นการผลิตรายการเฉพาะทาง ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี มีต้นทุนในการ
บริหาร และการด าเนินงานที่ต่ ากว่าคู่แข่ง ส่งผลให้บริษัทมีผลประกอบการที่ดี ในขณะที่ตลาด  
ช่องรายการบันเทิงก าลังต้องปรับตัวกับพฤติกรรมของผู้ชมที่เปลี่ยนไป และการแข่งขันที่สูง 

ทั้งนี้ การที่บริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ เป็นบริษัทขนาดเล็ก และเป็นเจ้าของ
สื่อเพียงช่องทางเดียวคือช่องเวรี่ ทีวี ท าให้ท าให้เสียเปรียบในด้านอ านาจการต่อรองที่ต่ า ทั้งต่อผู้ลง
โฆษณา ที่อาจไม่ได้รับความสนใจจากทั้งผู้ลงโฆษณา และตัวแทนจ าหน่ายโฆษณา (Agency) รวมถึง
การสร้างความร่วมมือระหว่างช่องรายการอื่น ๆ และบริษัทอื่น ๆ เป็นไปได้ยากกว่าบริษัทเจ้าของสื่อ
ขนาดใหญ่ 

 
4.1.3 ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงานการผลิตรายการช่องเวรี่ ทีวี 
การออกอากาศเนื้อหารายการผ่านหลายสื่อ (Multi-Platform) ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี มี
ช่องทางในการเผยแพร่เนื้อหาไปสู่ผู้ชมได้มากข้ึน โดยทั้งในสื่อเคเบิลทีวีที่เป็นสื่อหลัก
ของช่อง และทางสื่อออนไลน์ทั้ง www.facebook.com ที่เป็นแฟนเพจรวมกลุ่มผู้ชม
รายการ, www.youtube.com ที่เป็นช่องทางการน าเสนอรายการ และเว็บไซต์ของ
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ช่องเวรี่ ทีวี www.verytv.co.th ที่จะมีการท าสตรีมมิงทีวี (Streaming TV) เพื่อเป็น
ช่องทางการรับชมรายการอีกช่องทางหนึ่งในอนาคต ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี สามารถเผยแพร่
เนื้อหารายการไปถึงผู้ชมจ านวนมากข้ึนได้ (สมิทธิ เพียรเลิศ, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 
2557) 
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4.2  พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
 
ในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ใช้วิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
โดยมีผลการศึกษา ดังนี ้

 
4.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชม 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาแสดงจ านวน 
และน้อยละได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.2 

 
แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 
เพศหญงิ 

175 
225 

43.75 
56.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กล่าวคือ มีเพศหญิง 

จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25และเพศชายจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.3 
 

แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 14 ปี 
15-17 ป ี
18-20 ป ี
21 ปีข้ึนไป 

23 
142 
107 
128 

5.75 
35.50 
26.75 
32.00 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 15-17 ปี มีจ านวนมากที่สุดคือ 

142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป จ านวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32 ถัดไปคือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75
และสุดท้ายคือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 14 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 
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ตารางที่ 4.4 
 

แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช., ปวส. หรอือนุปริญญา 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

49 
141 
81 
106 
23 

12.25 
35.25 
20.25 
26.50 
5.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
มีจ านวนมากที่สุดคือ 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และถัดไปคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษาระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญาจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 
 

แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน 
นักศึกษา 
รับราชการ 
พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกจิ 
ธุรกิจส่วนตัว 
อื่น ๆ 

197 
112 
29 
39 
21 
2 

49.25 
28.00 
7.25 
9.75 
5.25 
0.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.5 พบกว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน จ านวน 197 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเป็นนักศึกษา จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
28 ถัดไปคือกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ, รับราชการ และธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 39 คน, 29 คน และ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75, 7.25และ 5.25ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.6 

 
แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
สูงกว่า 25,000 บาท 

202 
85 
53 
22 
20 
18 

50.50 
21.25 
13.25 
5.50 
5.00 
4.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท 

จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25ถัดไปคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ตามล าดับ 
 

4.2.2 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
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ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี ได้แก่ ช่องทางการรับชม
รายการ ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ ลักษณะ
การชมรายการ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้ง และรายการที่ เปิดรับชมมากที่สุด  
ซึ่งสามารถแสดงเป็นจ านวน และร้อยละได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.7 

 
แสดงจ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี จ าแนกตามช่องทาง 
การรบัชมรายการ 

ช่องทางการเปิดรบัชม จ านวน ร้อยละ 
โทรทัศน์ที่บ้าน 
คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพาอื่น ๆ 
โทรทัศน์ในที่สาธารณะ 

224 
66 
55 
55 

56.00 
16.50 
13.75 
13.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวีทางโทรทัศน์ที่บ้าน 

มีจ านวนมากที่สุดคือ 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับชมรายการ
ช่องเวรี่ ทีวี ทางคอมพิวเตอร์ มีจ านวน 66 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.5 ถัดไปคือกลุ่มตัวอย่างที่เปิด
รับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี ทางโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพาอื่น ๆ และทางโทรทัศน์ในที่
สาธารณะ มีจ านวนเท่ากันคือ 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8 
 

แสดงจ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี จ าแนกตามระยะเวลาต้ังแต่
เริ่มติดตามรับชมรายการ 

ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ป ี
1-2 ป ี
ตั้งแต่เริ่มออกอากาศ (2 ปี) 

235 
83 
82 

58.75 
20.75 
20.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ติดตามรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี เป็นระยะเวลา

น้อยกว่า 1 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่
ติดตามรับชมรายช่องเวรี่ ทีวีเป็นระยะเวลา 1-2 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่ติดตามชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
มาตั้งแต่เริ่มออกอากาศ มีจ านวน 83 และ 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75และ 20.5 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.9 

 
แสดงจ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี จ าแนกตามความถ่ี 
ในการรบัชมรายการต่อสัปดาห ์

ความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห ์ จ านวน ร้อยละ 
ดูน้อยมาก (1-2 วันต่อสัปดาห์) 
ดูบ้างไม่ดูบ้าง (3-4 วันต่อสัปดาห์) 
ดูเป็นประจ า (5-6 วันต่อสัปดาห์) 
ดูทุกวัน (7 วันต่อสัปดาห์) 

116 
181 
67 
36 

29.00 
45.25 
16.75 
9.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.9 พบกว่า กลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับชมรายการ 3-4 วันต่อสัปดาห์ มีจ านวน

มากที่สุด คือ 181 คน  คิดเป็น ร้อยละ 45.25รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับชมรายการ 1-2 วัน
ต่อสัปดาห์ จ านวน 116 คน  คิดเป็นร้อยละ 29 ถัดไปคือกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับชมรายการ 5-6 วันต่อ
สัปดาห์ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75และกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับชมรายการทุกวัน จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดับ 
ตารางที่ 4.10 

 
แสดงจ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี จ าแนกตามลักษณะการชม
รายการ 

ลักษณะการชมรายการ จ านวน ร้อยละ 
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ตั้งใจดูตลอดรายการ 
เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจดูบ้างไม่ตั้งใจบ้าง 
เปิดสลับเปลี่ยนไปมากับรายการอื่น 

86 
161 
153 

21.50 
40.25 
38.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.10 พบกว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะการเปิดรับชมรายการแบบ

เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจดูบ้างไม่ตั้งใจบ้างมากที่สุด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25รองลงมาคือ
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะการเปิดรับชมรายการแบบเปิดสลับเปลี่ยนไปมากับรายการอื่น จ านวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.25และกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับชมรายการแบบตั้งใจดูตลอดรายการ จ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.11 

 
แสดงจ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี จ าแนกตามระยะเวลาใน
การรบัชมรายการแต่ละครั้ง 

ระยะเวลาในการดรูายการแตล่ะครัง้ จ านวน ร้อยละ 
มากกว่า 3 ช่ัวโมง 
2-3 ช่ัวโมง 
1-2 ช่ัวโมง 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 

66 
58 
125 
151 

16.50 
14.50 
31.25 
37.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการรับชมรายการน้อยกว่า 

1 ช่ัวโมง มากที่สุด จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เวลาในการ
รับชมรายการ 1-2 ช่ัวโมง จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25ถัดไปคือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เวลาใน
การรับชมรายการมากกว่า 3 ช่ัวโมง จ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 16.5 และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เวลาใน
การรับชมรายการ 2-3 ช่ัวโมง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.12 

 
แสดงจ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี จ าแนกตามรายการทีเ่ปิด
รับชมมากทีสุ่ด 

รายการที่เปิดรับชมมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
Flash Back 
An Yong Saturday 
Sakura Sunday 

15 
24 
22 

3.75 
6.00 
5.50 
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Asian Delight 
Rock Tube 
The Live House 
Very 20 Countdown 
Teen Circle 
On-Air Live! 
The Boyz Street Magic 
The Very TV Show 
Very Girl Story 
Hello! Ok! How R U? 

56 
26 
26 
46 
38 
23 
24 
44 
34 
22 

14.00 
6.50 
6.50 
11.50 
9.50 
5.75 
6.00 
11.00 
8.50 
5.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า รายการที่เปิดรับชมมากที่สุดของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ 

Asian Delight จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 รองลงมาคือ Very 20 Countdown จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.5 ถัดไปคือ The Very TV Show จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดับ 
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4.2.3 การใช้ประโยชน์จากเน้ือหาของช่องเวรี่ ทีวี 
ข้อมูลด้านการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี ประกอบด้วย 

การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการได้รับข่าวสาร ด้านการได้สร้างรูปแบบความ
เป็นตัวของตัวเองด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม และด้านการให้ความบันเทิง ซึ่งสามารถ
แสดงเป็นจ านวน ร้อย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.13 

 
แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

ประเด็น x̄ S.D. ระดับการใช้ประโยชน ์
1) ด้านการได้รับข่าวสาร 3.88 .488 มาก 
2) ด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง 3.80 .480 มาก 
3) ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม 3.80 .814 มาก 
4) ด้านการให้ความบันเทิง 3.87 .679 มาก 

รวม 3.83 .434 มาก 
 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการ ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เมื่อพิจารณารายละเอียดแล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์
ด้านการได้รับข่าวสาร เป็นอันดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือการใช้ประโยชน์ด้าน
การให้ความบันเทิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ส่วนการใช้ประโยชน์ด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็น 
ตัวของตัวเอง และด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับคือ 3.80 ทั้งนี้ การใช้
ประโยชน์ในทุกด้านมีระดับการใช้ประโยชน์ ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.14 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชนจ์ากเนื้อหารายการ
ด้านการได้รับข่าวสาร 

ประเด็น 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

x̄ S.D. 
ระดับ 
การใช้

ประโยชน์ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1) เกาะติดกระแส
เพลงที่นิยมใน
ปัจจุบัน 

73 
(18.25) 

257 
(64.25) 

67 
(16.75) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.00 .617 มาก 

2) ติดตามขา่วสาร
ของวงการเพลง
ของไทย 

71 
(17.75) 

216 
(54.00) 

109 
(27.25) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

3.88 .700 มาก 

3) ติดตามขา่วสาร
ในวงการเพลงใน
ต่างประเทศ 

67 
(16.75) 

208 
(52.00) 

121 
(30.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.85 .698 มาก 

4) ได้ดูมิวสคิวิดีโอ
ใหม่ก่อนใคร 

75 
(18.75) 

196 
(49.00) 

126 
(31.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

3.86 .717 มาก 

5) ได้รู้จักศิลปิน 
ใหม่ ๆ เพิ่มมาก
ขึ้น 

75 
(18.75) 

203 
(50.75) 

118 
(29.50) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

3.87 .729 มาก 

6) เพิ่มความรู้
ทางด้านดนตรี 

81 
(20.25) 

193 
(48.25) 

110 
(27.50) 

15 
(3.75) 

1 
(0.25) 

3.85 .792 มาก 

7) ได้รู้เร่ืองราวเชิง
ลึกของศลิปินที่
ชื่นชอบ 

75 
(18.75) 

199 
(49.75) 

116 
(29.00) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

3.84 .761 มาก 

รวม 3.877 .488 มาก 
 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการใน

ด้านการได้รับข่าวสาร ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.877 เมื่อพิจารณารายละเอยีดแล้วพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสาร อันดับแรกคือ การเกาะติดกระแสเพลงที่นิยมใน
ปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ การติดตามข่าวสารของวงการเพลงของไทย 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ถัดไปค่า การได้รู้จักศิลปินใหม่ ๆ เพิ่มมากข้ึน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 การได้ดูมิวสิควิดีโอใหม่ก่อนใคร อยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  
การติดตามข่าวสารในวงการเพลงในต่างประเทศ และการเพิ่มความรู้ทางด้านดนตรี อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เท่ากับ และสุดท้ายคือ การได้รู้เรื่องราวเชิงลึกของศิลปินที่ช่ืนชอบ อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชนจ์ากเนื้อหารายการ
ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง 

ประเด็น 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

x̄ S.D. 
ระดับ 
การใช้

ประโยชน์ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1) ช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์
ทางด้านการฟัง
เพลง 

72 
(18.00) 

225 
(56.25) 

94 
(23.50) 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

3.90 .721 มาก 

2) มีตัวอย่าง
รูปแบบการใช้
ชีวิต (Lifestyle)
 ที่น่าสนใจ 

56 
(14.75) 

208 
(52.00) 

125 
(31.25) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

3.79 .715 มาก 

3) มีตัวอย่าง
กิจกรรมการใช้
เวลาว่างที่เป็น
ประโยชน์ 

51 
(12.75) 

216 
(54.00) 

131 
(32.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.79 .657 มาก 
 

4) มีบุคคลตัวอยา่ง 
(Idol) ที่สามารถ
น าไปเป็น
แบบอยา่ง 

65 
(16.25) 

192 
(48.00) 

138 
(34.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.79 .718 มาก 

5) ได้รับชม
ประสบการณ์
ชีวิตที่แปลกใหม ่

59 
(14.75) 

187 
(46.75) 

147 
(36.75) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.75 .722 มาก 
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ตารางที่ 4.15 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชนจ์ากเนื้อหารายการ
ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง  (ต่อ) 

ประเด็น 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

x̄ S.D. 
ระดับ 
การใช้

ประโยชน์ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

6) เป็นเพื่อนที่
เข้าใจความรู้สึก/
ความคดิเห็นใน
มุมของตน 

58 
(14.50) 

205 
(51.25) 

124 
(31.00) 

13 
(3.25) 

0 
(0.00) 

3.77 .730 มาก 

7) สามารถน า
เน้ือหาจาก
รายการไปเป็น
แรงบันดาลใจ
หรือ ปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

66 
(16.50) 

209 
(52.25) 

110 
(27.50) 

15 
(3.75) 

0 
(0.00) 

3.82 .746 มาก 

8) ส่งเสริมการใช้
ชีวิตอิสระ/ 
การคิดนอก
กรอบ 

78 
(19.50) 

191 
(47.75) 

114 
(28.50) 

17 
(4.25) 

0 
(0.00) 

3.83 .788 มาก 

รวม 3.80 .480 มาก 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการใน
ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการในด้านสร้างรูปแบบความเป็น  
ตัวของตัวเอง อันดับแรกคือ การช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ทางด้านการฟังเพลง ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือ การส่งเสริมการใช้ชีวิตอิสระ/การคิดนอกกรอบ อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83ถัดไปคือ สามารถน าเนื้อหาจากรายการไปเป็นแรงบันดาลใจหรือ ปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.16 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชนจ์ากเนื้อหารายการ
ด้านการสร้างการติดต่อสมัพันธ์ในสงัคม 

ประเด็น 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

x̄ S.D. 
ระดับ 
การใช้

ประโยชน์ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1) เป็นศูนย์รวมของ
คนที่มีความชอบ
ใกล้เคียงกัน 

60 
(15.00) 

214 
(53.50) 

109 
(27.25) 

17 
(4.25) 

0 
(0.00) 

3.79 .742 มาก 

2) สร้างโอกาสให้ได้
ใกล้ชิด/พดูคยุ/
พบปะ กับศลิปิน
ที่ชื่นชอบ 

75 
(18.75) 

175 
(43.75) 

132 
(33.00) 

15 
(3.75) 

3 
(0.75) 

3.76 .824 มาก 
 

3) ได้ร่วมกิจกรรม/
ลุ้นรับรางวัลจาก
ทางรายการ 

70 
(17.50) 

199 
(49.75) 

112 
(28.00) 

18 
(4.50) 

1 
(0.25) 

3.80 .786 มาก 

4) สามารถน าไป
เป็นหัวข้อการ
สนทนาได้ 

71 
(17.75) 

182 
(45.50) 

123 
(30.75) 

18 
(4.50) 

6 
(1.50) 

3.74 .855 มาก 

รวม 3.80 .814 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการใน
ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแล้วพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการในด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์
ในสังคม อันดับแรกคือ การได้ร่วมกิจกรรม/ลุ้นรับรางวัลจากทางรายการ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 รองลงมา คือ การเป็นศูนย์รวมของคนที่มีความชอบใกลเ้คียงกนั ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.79 ถัดไปคือ การสร้างโอกาสให้ได้ใกล้ชิด/พูดคุย/พบปะ กับศิลปินที่ช่ืนชอบ ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และ สามารถน าไปเป็นหัวข้อการสนทนาได้ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 
3.74 
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ตารางที่ 4.17 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชนจ์ากเนื้อหารายการ
ด้านการให้ความบันเทิง 

ประเด็น 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

x̄ S.D. 
ระดับ 
การใช้

ประโยชน์ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1) ได้รับความ
บันเทิง 

80 
(20.00) 

201 
(50.25) 

99 
(24.75) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.85 .792 มาก 

2) ได้ผ่อนคลาย
ความเครียดจาก
ชีวิตประจ าวัน 

94 
(23.50) 

193 
(48.25) 

102 
(25.50) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

3.93 .772 มาก 

3) เป็นเพื่อนขณะ
ท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 

81 
(20.25) 

189 
(47.25) 

113 
(28.25) 

14 
(3.50) 

3 
(0.75) 

3.83 .815 มาก 

รวม 3.87 .679 มาก 
 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการใน

ด้านการให้ความบันเทิง ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายละเอียดแล้วพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการในด้านการให้ความบันเทิง อันดับแรก คือ ได้ผ่อนคลาย
ความเครียดจากชีวิตประจ าวัน ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 รองลงมาคือ ได้รับความบันเทิง  
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และเป็นเพื่อนขณะท ากิจกรรมอื่น ๆ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.83 
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4.2.4 ความพึงพอใจต่อเน้ือหารายการของช่องเวรี่ ทีวี 
ข้อมูลด้าน ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี ประกอบด้วย  

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ชมต่อเนื้อหารายการ และการจัดวางผัง
รายการซึ่งสามารถแสดงเป็นจ านวน ร้อย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.18 
 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี 

ประเด็น x̄ S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1) ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 3.84 .490 มาก 
2) ความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 3.76 .578 มาก 

รวม 3.81 .482 มาก 
 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายละเอียดแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
เนื้อหารายการมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ส่วนความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.76 ทั้งนี้ ความพึงพอใจในทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.19 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อเนือ้หารายการของ
ช่องเวรี่ ทีวี 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

x̄ S.D. 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1) ชอบเน้ือหารายการที่
เข้ากับยุคสมัย/ 
ทันต่อเหตุการณ์ 

50 
(12.50) 

251 
(62.75) 

94 
(23.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.87 .627 มาก 

2) ชอบเน้ือหารายการที่มี
ความทันสมัย 

52 
(13.00) 

226 
(56.50) 

118 
(29.50) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.82 .657 มาก 

3) ชอบเน้ือหารายการที่มี
การปรับเปลีย่น/ 
พัฒนาตลอดเวลา 

47 
(11.75) 

220 
(55.00) 

129 
(32.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.78 .656 มาก 

4) ตอบสนองรสนิยม
เฉพาะดา้นของตน 

75 
(18.75) 

220 
(55.00) 

96 
(24.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.90 .714 มาก 

5) ชอบเน้ือหาที่มี 
ความหลากหลาย 

64 
(16.00) 

223 
(55.75) 

105 
(26.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.86 .695. มาก 

6) ชอบเน้ือหารายการที่มี
ความสร้างสรรค ์

65 
(16.25) 

214 
(53.50) 

116 
(29.00) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.85 .693 มาก 

7) ชอบเน้ือหาที่มี 
ความเป็นอิสระ 

83 
(20.75) 

186 
(46.50) 

117 
(29.25) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.85 .786 มาก 

8) ชอบเน้ือหาที่แปลก
ใหม ่

80 
(20.00) 

200 
(50.00) 

110 
(27.50) 

7 
(1.75) 

3 
(0.75) 

3.87 .772 มาก 

9) มีการน าเสนอรูปแบบ
ชีวิต (Life Style) ที่
น่าสนใจ 

72 
(18.00) 

203 
(50.75) 

111 
(27.75) 

13 
(3.25) 

1 
(0.25) 

3.83 .763 มาก 

10) ช่วยสร้างความม่ันใจ
ในตัวเอง 

77 
(19.25) 

183 
(45.75) 

121 
(30.25) 

18 
(4.50) 

1 
(0.25) 

3.79 .810 มาก 
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ตารางที่ 4.19 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อเนือ้หารายการของ
ช่องเวรี่ ทีวี  (ต่อ) 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

x̄ S.D. 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11) เน้ือหารายการท าให้
ได้รับการยอมรับจาก
กลุ่มเพื่อน 

72 
(18.00) 

196 
(49.00) 

107 
(26.75) 

24 
(6.00) 

1 
(0.25) 

3.79 .816 มาก 

12) ชอบเน้ือหารายการที่
สนุกสนาน เพลิดเพลิน 

81 
(20.25) 

191 
(47.75) 

111 
(27.75) 

16 
(4.00) 

1 
(0.25) 

3.84 .799 มาก 

รวม 3.84 .490 มาก 
 

จากตารางที ่4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณารายละเอียดแล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี อันดับแรก คือ ตอบสนองรสนิยมเฉพาะด้านของตน ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือ ชอบเนื้อหารายการที่เข้ากับยุคสมัย/ทันต่อเหตุการณ์ และ 
ชอบเนื้อหาที่แปลกใหม่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.87 ถัดไปคือ ชอบเนื้อหาที่มีความ
หลากหลาย ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.86 ส่วนอันดับสุดท้ายคือ ชอบเนื้อหารายการที่มี
การปรับเปลี่ยน/พัฒนาตลอดเวลา ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.78 
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ตารางที่ 4.20 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

x̄ S.D. 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1) เลือกเวลารับชม
รายการที่ได้
หลากหลายช่วงเวลา 

57 
(14.25) 

194 
(48.50) 

128 
(32.00) 

20 
(5.00) 

1 
(0.25) 

3.72 .778 มาก 

2) รายการที่ออกอากาศ
สอดคล้องกับเวลาที่
เปิดรับชม 

75 
(18.75) 

170 
(42.50) 

137 
(34.25) 

17 
(4.25) 

1 
(0.25) 

3.75 .814 มาก 

3) มีรายการที่น่าสนใจ
กว่ารายการของช่อง
อ่ืนในช่วงเวลาเดียวกัน 

83 
(20.75) 

180 
(45.0) 

123 
(30.75) 

13 
(3.25) 

1 
(0.25) 

3.83 .800 มาก 

4) มีตอนใหม่ (New 
Episode) ของรายการ
ให้ติดตามอยู่เสมอ 

68 
(17.0) 

198 
(49.50) 

125 
(31.25) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.81 .734 มาก 

5) ไม่ต้องชมตอนเก่าของ
รายการซ้ าไปมา 

66 
(16.5) 

186 
(46.50) 

132 
(33.00) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.76 .772 มาก 

6) รายการที่เปดิรับ 
ไม่ซ้ าซาก จ าเจ 

45 
(11.25) 

196 
(49.00) 

143 
(35.75) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

3.67 .740 มาก 

รวม 3.76 .578 มาก 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณารายละเอียดแล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ 
การจัดวางผังรายการ อันดับแรกคือ มีรายการที่น่าสนใจกว่ารายการของช่องอื่นในช่วงเวลาเดียวกัน 
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 รองลงมาคือ มีตอนใหม่ (New Episode) ของรายการให้ติดตาม
อยู่เสมอ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81ถัดไปคือ ไม่ต้องชมตอนเก่าของรายการซ้ าไปมา ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ส่วนอันดับสุดท้าย คือ รายการที่เปิดรับไม่ซ้ าซาก จ าเจ ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 
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4.2.5 การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ ได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเปิดรับชมช่องเวรี่ ทีวี ท่ีแตกต่างกันของกลุ่มผู้ชม 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการ

แตกต่างกัน 
H0 : เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการไม่แตกต่างกัน 
H1 : เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.21 

 
จ านวน และร้อยละของช่องทางการรับชมรายการ จ าแนกตามเพศ 

เพศ 

ช่องทางการเปิดรบัชมรายการ 

รวม โทรทัศน์ 
ที่บ้าน 

คอมพิวเตอร ์
โทรศัพทม์ือถือ 
หรืออปุกรณ์
พกพาอื่น ๆ 

โทรทัศน์ในที่
สาธารณะ 

ชาย 
84 

(48.0) 
33 

(18.9) 
33 

(18.9) 
25 

(14.2) 
175 

(100.0) 

หญิง 
140 

(62.2) 
33 

(14.7) 
22 

(9.8) 
30 

(13.3) 
225 

(100.0) 
Chi-Square = 10.570     Sig. = .014 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อช่องทางการรับชมรายการแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดยเมื่อเปรียบเทียบ
ช่องทางการเปิดรับชมรายการระหว่างเพศชาย และเพศหญิง พบว่า ผู้ที่ เปิดรับชมรายการ  
ทางโทรทัศน์ที่บ้านส่วนใหญ่ ร้อยละ 62.2 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 48.0 เป็นเพศชายตามล าดับ 
ส่วนผู้ที่เปิดรับชมรายการทางคอมพวิเตอร์สว่นใหญ่ ร้อยละ 18.9 เป็นเพศชาย และร้อยละ 14.7 เป็น
เพศหญิง ตามล าดับ ผู้ที่รับชมรายการทางโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพาอื่น ๆ ส่วนใหญ่ร้อยละ 
18.9 เป็นเพศชาย และร้อยละ 9.8 เป็นเพศหญิง ตามล าดับ ส าหรับผู้ที่รับชมรายการทางโทรทัศน์
สาธารณะส่วนใหญ่ร้อยละ 14.2เป็นเพศชาย และร้อยละ 13.3 เป็นเพศหญิง ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 1.2 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตาม
รับชมรายการ ที่แตกต่างกัน 

H0 : เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่มติดตามรับชม
รายการ ไม่แตกต่างกัน 

H1 : เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่มติดตามรับชม
รายการ ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.22 

 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาต้ังแตเ่ริม่ติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ 

รวม 
น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 

ตั้งแต่เริ่ม
ออกอากาศ (2 ปี) 

ชาย 
103 

(58.9) 
38 

(21.7) 
34 

(19.4) 
175 

(100.0) 

หญิง 
132 

(58.7) 
45 

(20.0) 
48 

(21.3) 
225 

(100.0) 
Chi-Square = .314     Sig. = .855 

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ยอมรับH0 กล่าวคือ เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อช่องทางการรับชมรายการไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.3 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

H0 : เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกนัจะสง่ผลต่อความถ่ีในการรบัชมรายการต่อสัปดาห์ที่
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.23 

 
จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการรบัชมรายการต่อสัปดาห์ จ าแนกตามเพศ 

เพศ 

ความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห ์

รวม ดูน้อยมาก 
(1-2 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูบ้างไม่ดูบ้าง 
(3-4 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูเป็นประจ า 
(5-6 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูทุกวัน 
(7 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ชาย 
49 

(28.0) 
78 

(44.6) 
35 

(20.0) 
13 

(7.4) 
175 

(100.0) 

หญิง 
67 

(29.8) 
103 

(45.8) 
32 

(14.2) 
23 

(10.2) 
225 

(100.0) 
Chi-Square = 2.954     Sig. = .399 

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.4 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการ
ที่แตกต่างกัน 

H0 : เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการไม่แตกต่างกัน 
H1 : เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.24 

 
จ านวน และร้อยละของลักษณะการชมรายการ จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
ลักษณะการชมรายการ 

รวม ตั้งใจดูตลอด
รายการ 

เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจ
ดูบ้าง ไม่ตั้งใจบ้าง 

เปิดสลบัเปลี่ยนไป
มากับรายการอื่น 

ชาย 
30 

(17.1) 
80 

(45.7) 
65 

(37.1) 
175 

(100.0) 

หญิง 
56 

(24.9) 
81 

(36.0) 
88 

(39.1) 
225 

(100.0) 
Chi-Square = 5.155     Sig. = .076 

 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อลักษณะการรับชมรายการไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.5 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชม
รายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

H0 : เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชมรายการ  
ในแต่ละครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1 : เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชมรายการ  
ในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.25 

 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาในการรบัชมรายการแต่ละครั้งจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
ระยะเวลาในการรับชมรายการแตล่ะครัง้ 

รวม มากกว่า  
3 ช่ัวโมง 

2-3 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 
น้อยกว่า  
1 ช่ัวโมง 

ชาย 
25 

(14.3) 
25 

(14.3) 
52 

(29.7) 
73 

(41.7) 
175 

(100.0) 

หญิง 
41 

(18.2) 
33 

(14.7) 
73 

(32.4) 
78 

(34.7) 
225 

(100.0) 
Chi-Square = 2.464     Sig. = .482 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้งไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.6 เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุด
ที่แตกต่างกัน 

H0 : เพศของกลุม่ผูช้มทีแ่ตกต่างกันจะสง่ผลต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุดไม่แตกต่างกัน 
H1 : เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุดที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.26 

 
จ านวน และร้อยละของรายการที่เปิดรบัชมมากที่สุดจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
รายการที่เปิดรับชมมากทีสุ่ด 

ชาย หญิง 

Flash Back 8 (4.6) 7 (3.1) 
An Yong Saturday 7 (4.0) 17 (7.6) 
Sakura Sunday 8 (4.6) 14 (6.3) 
Asian Delight 26 (14.8) 30 (13.3) 
Rock Tube 16 (9.1) 10 (4.4) 
The Live House 12 (6.9) 14 (6.3) 
Very 20 Countdown 17 (9.7) 29 (12.9) 
Teen Circle 15 (8.6) 23 (10.2) 
On-Air Live! 14 (8.0) 9 (4.0) 
The Boyz Street Magic 14 (8.0) 10 (4.4) 
The Very TV Show 16 (9.1) 28 (12.4) 
Very Girl Story 12 (6.9) 22 (9.8) 
Hello! Ok! How R U? 10 (5.7) 12 (5.3) 

รวม 175 (100.0) 225 (100.0) 
Chi-Square = 14.637     Sig. = .262 

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ เพศของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุดไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.7 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการ
แตกต่างกัน 

H0 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการไม่แตกต่างกัน 
H1 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.27 

 
จ านวน และร้อยละของช่องทางการรับชมรายการ จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
ช่องทางการเปิดรบัชมรายการ 

รวม โทรทัศน์ 
ที่บ้าน 

คอมพิวเตอร ์
โทรศัพทม์ือถือ หรือ
อุปกรณ์พกพาอื่น ๆ 

โทรทัศน์ในที่
สาธารณะ 

ต่ ากว่า 14 ปี 
20 

(87.0) 
0 
(0) 

2 
(8.7) 

1 
(4.3) 

23 
(100.0) 

15-17 ป ี
97 

(68.3) 
21 

(14.8) 
10 

(7.0) 
14 

(9.9) 
142 

(100.0) 

18-20 ป ี
64 

(59.8) 
20 

(18.7) 
14 

(13.1) 
9 

(8.4) 
107 

(100.0) 

21 ปีข้ึนไป 
43 

(33.6) 
25 

(19.5) 
29 

(22.7) 
31 

(24.2) 
128 

(100.0) 
Chi-Square = 52.558     Sig. = .000 

 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า ปฏิเสธ H0กล่าวคืออายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ

ช่องทางการรับชมรายการแตกต่างกนั ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดยเมื่อเปรียบเทยีบช่องทาง
การเปิดรับชมรายการจ าแนกตามอายุแล้ว พบว่า ผู้ที่เปิดรับชมรายการทางโทรทัศน์ที่บ้านส่วนใหญ่ 
ร้อยละ87.0 เป็นผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 14 ปี รองลงมา ร้อยละ 68.3 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 15-17 ปี ร้อย
ละ 59.8 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี และร้อยละ 33.6 เป็นผู้ที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป ตามล าดับ ส่วน
ผู้ที่เปิดรับชมรายการทางคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 19.5 เป็นผู้ที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป รองลงมาร้อย
ละ 18.7 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี ร้อยละ 14.8 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 15-17 ปี ตามล าดับโดย
ผู้ที่เปิดรับชมรายการทางคอมพิวเตอร์ไม่มีผู้ใดที่อายุต่ ากว่า 14 ปีเลย ผู้ที่รับชมรายการทาง
โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพาอื่น ๆ ส่วนใหญ่ร้อยละ 22.7 เป็นผู้ที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป รองลงมา
ร้อยละ 13.1 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี ร้อยละ 8.7 เป็นผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 14 ปี และร้อยละ 7 
เป็นผู้ที่มีอายะระหว่าง 15-17 ปี ตามล าดับส าหรับผู้ที่รับชมรายการทางโทรทัศน์สาธารณะส่วนใหญ่
ร้อยละ 24.2 เป็นผู้ที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป รองลงมาร้อยละ 9.9 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 15-17 ปี ร้อยละ 
8.4 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี และร้อยละ 4.3 เป็นผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 14 ปี ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 1.8 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตาม
รับชมรายการ ที่แตกต่างกัน 
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H0 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่มติดตามรับชม
รายการไม่แตกต่างกัน 

H1 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่มติดตามรับชม
รายการ ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.28 

 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาต้ังแตเ่ริม่ติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ 

รวม 
น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ป ี ตั้งแต่เริ่มออกอากาศ (2 ปี) 

ต่ ากว่า 14 ปี 
15 

(65.2) 
8 

(34.8) 
0 

(0.0) 
23 

(100.0) 

15-17 ป ี
78 

(55.0) 
31 

(21.8) 
33 

(23.2) 
142 

(100.0) 

18-20 ป ี
62 

(57.9) 
25 

(23.4) 
20 

(18.7) 
107 

(100.0) 

21 ปีข้ึนไป 
80 

(62.5) 
19 

(14.8) 
29 

(22.7) 
128 

(100.0) 
Chi-Square = 11.298     Sig. = .080 

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่า  ยอมรับ H0 กล่าวคือ อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.9 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

H0 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.29 

 
จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการรบัชมรายการต่อสัปดาห์จ าแนกตามอายุ 

อายุ 

ความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห ์

รวม ดูน้อยมาก 
(1-2 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูบ้างไม่ดูบ้าง 
(3-4 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูเป็นประจ า 
(5-6 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูทุกวัน 
(7 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ต่ ากว่า 14 ปี 
7 

(30.4) 
15 

(65.2) 
0 

(0.0) 
1 

(4.4) 
23 

(100.0) 

15-17 ป ี
29 

(20.4) 
59 

(41.6) 
30 

 (21.1) 
24 

(16.9) 
142 

(100.0) 

18-20 ป ี
29 

(27.1) 
51 

(47.7) 
21 

(19.6) 
6 

(5.6) 
107 

(100.0) 

21 ปีข้ึนไป 
51 

(39.8) 
56 

(43.8) 
16 

(12.5) 
5 

(3.9) 
128 

(100.0) 
Chi-Square = 34.447     Sig. = .000 

 
จากตารางที่ 4.29 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดยเมื่อ
เปรียบเทียบความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ จ าแนกตามอายุแล้ว พบว่า ผู้ที่รับชมรายการ  
น้อยมาก (1-2 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 39.8 เป็นผู้ที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป รองลงมาร้อยละ 30.4 
เป็นผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 14 ปี ร้อยละ 27.1 เป็นผู้ที่มีอายุ 18-20 ปี และร้อยละ 20.4 เป็นผู้ที่มีอายุ
ระหว่าง 15-17 ปี ตามล าดับ ส่วนผู้ที่รับชมรายการแบบดูบ้างไม่ดูบ้าง (3-4 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่
ร้อยละ 65.2 เป็นผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 14 ปี  รองลงมาร้อยละ 47.7 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง  18-20 ปี  
ร้อยละ 43.8 เป็นผู้ที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป และร้อยละ 41.6 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 15-17 ปี ตามล าดับ 
ผู้ที่รับชมรายการแบบดูเป็นประจ า (5-6 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 21.1 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 
15-17 ปี รองลงมาร้อยละ 19.6 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี และร้อยละ 12.5 เป็นผู้ที่มีอายุ 21 ปี
ข้ึนไป ตามล าดับ โดยผู้ที่รับชมรายการแบบดูเป็นประจ า (5-6 วันต่อสัปดาห์) ไม่มีผู้ใดที่มีอายุต่ ากว่า 
14 ปีเลย ส าหรับผู้ที่รับชมรายการแบบดูทุกวัน (7 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 16.9 เป็นผู้ที่มี
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อายุระหว่าง 15-17 ปี รองลงมาร้อยละ 5.6 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี ร้อยละ 4.4 เป็นผู้ที่มี
อายุต่ ากว่า 14 ปี และร้อยละ 3.9 เป็นผู้ที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 1.10 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อลักษณะการรับชม
รายการที่แตกต่างกัน 

H0 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการไม่แตกต่างกัน 
H1 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.30 

 
จ านวน และร้อยละของลักษณะการชมรายการ จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
ลักษณะการชมรายการ 

รวม ตั้งใจดูตลอด
รายการ 

เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจ 
ดูบ้าง ไม่ตั้งใจบ้าง 

เปิดสลบัเปลี่ยนไป
มากับรายการอื่น 

ต่ ากว่า 14 ปี 
12 

(52.2) 
9 

(39.1) 
2 

(8.7) 
23 

(100.0) 

15-17 ป ี
31 

(21.8) 
48 

(33.8) 
63 

(44.4) 
142 

(100.0) 

18-20 ป ี
15 

(14.0) 
47 

(43.9) 
45 

(42.1) 
107 

(100.0) 

21 ปีข้ึนไป 
28 

(21.9) 
57 

(44.5) 
43 

(33.6) 
128 

(100.0) 
Chi-Square = 23.054     Sig. = .001 

 
จากตารางที่ 4.30 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดยเมื่อเปรียบเทียบ
ลักษณะการรับชมรายการ จ าแนกตามอายุแล้วพบว่า ผู้ที่รับชมรายการแบบตั้งใจดูตลอดรายการ 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 52.2 เป็นผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 14 ปี รองลงมาร้อยละ 21.9 เป็นผู้ที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 21.8 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 15-17 ปี และร้อยละ 14 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี 
ตามล าดับ ส่วนผู้ที่รับชมรายการแบบเปิดไว้ตลอด แต่ตั้งใจดูบ้างไม่ตั้งใจบ้าง ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.5 
เป็นผู้ที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป รองลงมาร้อยละ 43.9 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี ร้อยละ 39.1 เป็นผู้
ที่มีอายุต่ ากว่า 14 ปี  และร้อยละ 33.8 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 15-17 ปี ตามล าดับ  ส าหรับผู้ที่เปิด
รับชมรายการแบบเปิดสลับเปลี่ยนไปมากับรายการอื่น ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.4 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 
15-17 ปี รองลงมาร้อยละ 42.1 เป็นผู้ที่มีอายุ 18-20 ปี ร้อยละ 33.6 เป็นผู้ที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป และ
ร้อยละ 8.7 เป็นผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 14 ปี ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 1.11 อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชม
รายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 
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H0 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชมรายการ  
ในแต่ละครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชมรายการ  
ในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.31 

 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาในการรบัชมรายการแต่ละครั้งจ าแนกตามอายุ 

อายุ 
ระยะเวลาในการรับชมรายการแตล่ะครัง้ 

รวม มากกว่า  
3 ช่ัวโมง 

2-3 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 
น้อยกว่า 
 1 ช่ัวโมง 

ต่ ากว่า 14 ปี 
2 

(8.7) 
2 

(8.7) 
12 

(52.2) 
7 

(30.4) 
23 

(100.0) 

15-17 ป ี
31 

(21.8) 
20 

(14.1) 
43 

(30.3) 
48 

(33.8) 
142 

(100.0) 

18-20 ป ี
13 

(12.2) 
17 

(15.9) 
30 

(28.0) 
47 

(43.9) 
107 

(100.0) 

21 ปีข้ึนไป 
20 

(15.6) 
19 

(14.8) 
40 

(31.3) 
49 

 (38.3) 
128 

(100.0) 
Chi-Square = 10.906     Sig. = .282 
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จากตารางที่ 4.31 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล
ต่อระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 

สมมติฐานท่ี 1.12 อายุของกลุ่มผูช้มที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุด
ที่แตกต่างกัน 

H0 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อรายการทีเ่ปดิรับชมมากที่สุดไม่แตกต่างกัน 
H1 : อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุดที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.32 

 
จ านวน และร้อยละของรายการที่เปิดรบัชมมากที่สุด จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
รายการที่เปิดรับชมมากทีสุ่ด 

ต่ ากว่า 18 ปี 18 ปีข้ึนไป 

Flash Back 8 (4.8) 7 (3.0) 
An Yong Saturday 8 (4.8) 16 (6.8) 
Sakura Sunday 11 (6.7) 11 (4.7) 
Asian Delight 20 (12.1) 36 (15.3) 
Rock Tube 7 (4.2) 19 (8.1) 
The Live House 9 (5.5) 17 (7.2) 
Very 20 Countdown 16 (9.7) 30 (12.8) 
Teen Circle 15 (9.1) 23 (9.8) 
On-Air Live! 10 (6.1) 13 (5.5) 
The Boyz Street Magic 13 (7.9) 11 (4.7) 
The Very TV Show 19 (11.5) 25 (10.6) 
Very Girl Story 19 (11.5) 15 (6.4) 
Hello! Ok! How R U? 10 (6.1) 12 (5.1) 

รวม 165 (100.0) 235 (100.0) 
Chi-Square = 11.377     Sig. = .497 

 
จากตารางที่ 4.32 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ อายุของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุดไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.13 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการ
รับชมรายการแตกต่างกัน 

H0 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการ
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการ
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.33 

 
จ านวน และร้อยละของช่องทางการรับชมรายการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ช่องทางการเปิดรบัชมรายการ 

รวม โทรทัศน์ที่
บ้าน 

คอมพิวเตอร ์
โทรศัพทม์ือถือ 
หรืออปุกรณ์
พกพาอื่น ๆ 

โทรทัศน์ในที่
สาธารณะ 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

38 
(77.6) 

3 
(6.1) 

5 
(10.2) 

3 
(6.1) 

49 
(100.0) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

90 
(63.8) 

26 
(18.4) 

12 
(8.6) 

13 
(9.2) 

141 
(100.0) 

ปวช., ปวส. หรอื
อนุปรญิญา 

44 
(54.3) 

13 
(16.0) 

16 
(19.8) 

8 
(9.9) 

81 
(100.0) 

ปริญญาตร ี
41 

(38.7) 
22 

(20.8) 
18 

(17.0) 
25 

(23.6) 
106 

(100.0) 

สูงกว่าปริญญาตร ี
11 

(47.8) 
2 

(8.7) 
4 

(17.4) 
6 

(26.1) 
23 

(100.0) 
Chi-Square = 38.620     Sig. = .000 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่าง
กันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดยเมื่อ
เปรียบเทียบช่องทางการเปิดรับชมรายการ จ าแนกตามระดับการศึกษาแล้วพบว่า ผู้ที่เปิดรับชม
รายการทางโทรทัศน์ที่บ้านส่วนใหญ่ ร้อยละ 77.6 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาต้น 
รองลงมาร้อยละ 63.8 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 54.3 เป็นผู้ที่
มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญา ร้อยละ 47.8 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาใน
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี และร้อยละ 38.7 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ตามล าดับ 
ส่วนผู้ที่เปิดรับชมรายการทางคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 20.8 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 18.4 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 
16 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญา ร้อยละ 8.7 เป็นผู้ที่มีระดับ
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การศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี และร้อยละ 6.1 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ตามล าดับผู้ที่รับชมรายการทางโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพาอื่น ๆ ส่วนใหญ่ร้อยละ 
19.8 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญารองลงมาร้อยละ 17.4 เป็นผู้ที่มี
ระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 17 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 10.2 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และร้อยละ 8.6 เป็นผู้ที่มีระดับ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามล าดับ ส าหรับผู้ที่รับชมรายการทางโทรทัศน์สาธารณะ
ส่วนใหญ่ร้อยละ 26.1 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 23.6 
เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 9.9 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., 
ปวส. หรืออนุปริญญา ร้อยละ 9.2 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และร้อยละ 
6.1 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามล าดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.14 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลา
ตั้งแต่เริ่มติดตามรับชมรายการที่แตกต่างกัน 

H0 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่มติดตาม
รับชมรายการไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่มติดตาม
รับชมรายการที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.34 

 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาต้ังแตเ่ริม่ติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ 

รวม 
น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 

ตั้งแต่เริ่ม
ออกอากาศ (2 ปี) 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

23 
(47.0) 

18 
(36.7) 

8 
(16.3) 

49 
(100.0) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

83 
(58.8) 

29 
(20.6) 

29 
(20.6) 

141 
(100.0) 

ปวช., ปวส. หรอื
อนุปรญิญา 

55 
(67.9) 

8 
(9.9) 

18 
(22.2) 

81 
(100.0) 

ปริญญาตร ี
58 

(54.7) 
27 

(25.5) 
21 

(19.8) 
106 

(100.0) 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 
16 

(69.6) 
1 

(4.3) 
6 

(26.1) 
23 

(100.0) 
Chi-Square = 18.751     Sig. = .016 

 
จากตารางที่ 4.34 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน

จะส่งผลต่อระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) 
โดยเมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ จ าแนกตามระดับการศึกษาแล้วพบว่า 
ผู้ที่เปิดรับชมรายการมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 69.6 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษา
ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 67.9 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรือ
อนุปริญญา ร้อยละ 58.8 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 54.7 
เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และร้อยละ 47เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ตามล าดับ ส่วนผู้ที่เปิดรับชมรายการมาเป็นระยะเวลา 1-2 ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 
36.7 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รองลงมาร้อยละ 25.5 เป็นผู้ที่มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 20.6 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ร้อยละ 9.9 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญาตรี และร้อยละ 4.3 เป็นผู้
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ที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ ส าหรับผู้ที่เปิดรับชมรายการมาตั้งแต่เริ่ม
ออกอากาศ (2 ปี) ส่วนใหญ่ ร้อยละ 26.1 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
รองลงมาร้อยละ 22.2 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญา ร้อยละ 20.6 
เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 19.8 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี และร้อยละ 16.3 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 1.15 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการ
รับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

H0 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการ
ต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการ
ต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.35 

 
จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการรบัชมรายการต่อสัปดาห์จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห ์

รวม ดูน้อยมาก 
(1-2 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูบ้างไม่ดูบ้าง 
(3-4 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูเป็นประจ า 
(5-6 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูทุกวัน 
(7 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

มัธยมศึกษาตอนต้น 
11 

(22.4) 
27 

(55.1) 
4 

(8.2) 
7 

(14.3) 
49 

(100.0) 
มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 
31 

(22.0) 
59 

(41.8) 
33 

(23.4) 
18 

(12.8) 
141 

(100.0) 
ปวช., ปวส. หรอื

อนุปรญิญา 
22 

(27.2) 
38 

(46.9) 
13 

(16.0) 
8 

(9.9) 
81 

(100.0) 
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ตารางที่ 4.35 
 

จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการรบัชมรายการต่อสัปดาห์จ าแนกตามระดับการศึกษา  (ต่อ) 

ระดับการศึกษา 

ความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห ์

รวม ดูน้อยมาก 
(1-2 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูบ้างไม่ดูบ้าง 
(3-4 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูเป็นประจ า 
(5-6 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูทุกวัน 
(7 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ปริญญาตร ี
40 

(37.8) 
49 

(46.2) 
17 

(16.0) 
0 
(0) 

106 
(100.0) 

สูงกว่าปริญญาตร ี
12 

(52.2) 
8 

(34.8) 
0 

(0.0) 
3 

(13.0) 
23 

(100.0) 
Chi-Square = 35.864     Sig. = .000 

 
จากตารางที่ 4.35 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน

จะส่งผลต่อความถ่ีในการรบัชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดย
เมื่อเปรียบเทียบความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์จ าแนกตามระดับการศึกษาแล้วพบว่า ผู้ที่
รับชมรายการน้อยมาก (1-2 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 52.2 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาใน
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 37.8 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
27.2 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญาร้อยละ 22.4 เป็นผู้ที่มีระดับ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และร้อยละ 22 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ตามล าดับส่วนผู้ที่รับชมรายการแบบดูบ้างไม่ดูบ้าง (3-4 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 
55.1 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รองลงมาร้อยละ 46.9 เป็นผู้ที่มีระดับ
การศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญา ร้อยละ 46.2 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 41.8 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และร้อยละ 34.8 
เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ ผู้ที่รับชมรายการแบบดูเป็นประจ า  
(5-6 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 23.4 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
รองลงมาร้อยละ 16 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญา และผู้ที่มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ในสัดส่วนที่เท่ากัน ร้อยละ 8.2 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ตามล าดับ โดยผู้ที่รับชมรายการแบบดูเปน็ประจ า (5-6 วันต่อสัปดาห์) ไม่มีผู้ใดเลยที่
มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ส าหรับผู้ที่รับชมรายการแบบดูทุกวัน (7 วันต่อสัปดาห์) 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 14.3 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รองลงมาร้อยละ 13 
เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 12.8 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 9.9 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญา
ตามล าดับ โดยผู้ที่รับชมรายการแบบดูทุกวัน (7 วันต่อสัปดาห์) ไม่มีผู้ใดเลยที่มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี 
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สมมติฐานท่ี 1.16 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการ
รับชมรายการที่แตกต่างกัน 

H0 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการ
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผูช้มที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการที่
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.36 

 
จ านวน และร้อยละของลักษณะการชมรายการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ลักษณะการชมรายการ 

รวม ตั้งใจดูตลอด
รายการ 

เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจ
ดูบ้าง ไม่ตั้งใจบ้าง 

เปิดสลบัเปลี่ยนไปมา
กับรายการอื่น 

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

21 
(42.9) 

19 
(38.8) 

9 
(18.3) 

49 
(100.0) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

30 
(21.2) 

49 
(34.8) 

62 
(44.0) 

141 
(100.0) 

ปวช., ปวส. หรอื
อนุปรญิญา 

10 
(12.4) 

32 
(39.5) 

39 
(48.1) 

81 
(100.0) 

ปริญญาตร ี
17 

(16.0) 
52 

(49.1) 
37 

(34.9) 
106 

(100.0) 
สูงกว่า 

ปริญญาตร ี
8 

(34.8) 
9 

(39.1) 
6 

(26.1) 
23 

(100.0) 
Chi-Square = 29.606     Sig. = .000 
 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน
จะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการทีแ่ตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดยเมื่อเปรยีบเทียบ
ลักษณะการรับชมรายการ จ าแนกตามระดับการศึกษาแล้วพบว่า ผู้ที่รับชมรายการแบบตั้งใจดูตลอด
รายการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.9 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รองลงมาร้อยละ 
34.8 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 21.2เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 16 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและร้อยละ 
12.4 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญา ตามล าดับ ส่วนผู้ที่รับชม
รายการแบบเปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจดูบ้างไม่ตั้งใจบ้าง ส่วนใหญ่ร้อยละ 49.1 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตร ีรองลงมาร้อยละ 39.5 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปรญิญา 
ร้อยละ 39.1 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 38.8 เป็นผู้ที่มีระดับ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และร้อยละ 34.8 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย ตามล าดับ ส าหรับผู้ที่เปิดรับชมรายการแบบเปิดสลับเปลี่ยนไปมากับรายการอื่น 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 48.1 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญา รองลงมาร้อยละ 
44 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 34.9 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 26.1 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี และร้อยละ 18.3 
เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามล าดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.17 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาใน
การรับชมรายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

H0 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชม
รายการในแต่ละครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชม
รายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.37 

 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาในการรบัชมรายการแต่ละครั้งจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการรับชมรายการแตล่ะครัง้ 

รวม มากกว่า  
3 ช่ัวโมง 

2-3 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 
น้อยกว่า  
1 ช่ัวโมง 

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

8 
(16.3) 

6 
(12.3) 

18 
(36.7) 

17 
(34.7) 

49 
(100.0) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

29 
(20.6) 

20 
(14.2) 

45 
(31.9) 

47 
(33.3) 

141 
(100.0) 

ปวช., ปวส. หรอื
อนุปรญิญา 

12 
(14.8) 

16 
(19.8) 

21 
(25.9) 

32 
(39.5) 

81 
(100.0) 

ปริญญาตร ี
10 

(9.4) 
14 

(13.3) 
38 

(35.8) 
44 

(41.5) 
106 

(100.0) 

สูงกว่าปริญญาตร ี
7 

(30.4) 
2 

(8.8) 
3 

(13.0) 
11 

(47.8) 
23 

(100.0) 
Chi-Square = 16.163     Sig. = .184 

 
จากตารางที่ 4.37 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน

จะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้งไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.18 ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมทีแ่ตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิด
รับชมมากที่สุดที่แตกต่างกัน 

H0 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผูช้มที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิดรบัชมมากทีส่ดุ
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของกลุ่มผูช้มที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิดรบัชมมากทีส่ดุ
ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.38 

  
จ านวน และร้อยละของรายการที่เปิดรบัชมมากที่สุด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
รายการที่เปิดรับชมมากทีสุ่ด 

ต่ าปริญญาตร ี
ปริญญาตรี/ 

สูงกว่าปริญญาตร ี
Flash Back 10 (3.7) 5 (3.9) 
An Yong Saturday 15 (5.5) 9 (7.0) 
Sakura Sunday 13 (4.8) 9 (7.0) 
Asian Delight 33 (12.2) 23 (17.8) 
Rock Tube 18 (6.6) 8 (6.2) 
The Live House 18 (6.6) 8 (6.2) 
Very 20 Countdown 27 (10.0) 19 (14.7) 
Teen Circle 27 (10.0) 11 (8.5) 
On-Air Live! 16 (5.9) 7 (5.4) 
The Boyz Street Magic 19 (7.0) 5 (3.9) 
The Very TV Show 34 (12.5) 10 (7.8) 
Very Girl Story 27 (10.0) 7 (5.4) 
Hello! Ok! How R U? 14 (5.2) 8 (6.2) 

รวม 271 (100.0) 129 (100.0) 
Chi-Square = 10.607     Sig. = .563 

 
จากตารางที่ 4.38 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน

จะส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุดไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.19 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชม
รายการแตกต่างกัน 

H0 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการไม่แตกต่างกัน 
H1 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.39 

 
จ านวน และร้อยละของช่องทางการรับชมรายการ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ช่องทางการเปิดรบัชมรายการ 

รวม โทรทัศน์ 
ที่บ้าน 

คอมพิวเตอร ์
โทรศัพทม์ือถือ หรือ
อุปกรณ์พกพาอื่น ๆ 

โทรทัศน์ในที่
สาธารณะ 

นักเรียน/นักศึกษา 
200 

(64.7) 
49 

(15.9) 
31 

(10.0) 
29 

(9.4) 
309 

(100.0) 
รับราชการ/ 

พนักงานเอกชน 
หรือรัฐวิสาหกจิ 

19 
(27.9) 

13 
(19.1) 

19 
(27.9) 

17 
(25.1) 

68 
(100.0) 

ธุรกิจส่วนตัว/ 
อื่น ๆ 

5 
(21.7) 

4 
(17.4) 

5 
(21.7) 

9 
(39.2) 

23 
(100.0) 

Chi-Square = 54.401     Sig. = .000 
 
จากตารางที่ 4.39 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผล

ต่อช่องทางการรับชมรายการแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดยเมื่อเปรียบเทียบ
ช่องทางการเปิดรับชมรายการ จ าแนกตามอาชีพแล้วพบว่า ผู้ที่เปิดรับชมรายการทางโทรทัศน์ที่บ้าน
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.7 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รองลงมาร้อยละ 27.9 มีอาชีพรับราชการ/
พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ และร้อยละ 21.7 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ ตามล าดับ ส่วนผู้ที่
เปิดรับชมรายการทางคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 19.1 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานเอกชน หรือ
รัฐวิสาหกิจ รองลงมาร้อยละ 17.4 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ และร้อยละ 15.9 มีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา ตามล าดับ ผู้ที่รับชมรายการทางโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพาอื่น ๆ ส่วนใหญ่ร้อยละ 
27.9 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ รองลงมาร้อยละ 21.7 มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/อื่น ๆ และร้อยละ 10 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ตามล าดับ ส าหรับผู้ที่รับชมรายการทาง
โทรทัศน์สาธารณะส่วนใหญ่ร้อยละ 39.2 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ รองลงมาร้อยละ 25.1มีอาชีพ
รับราชการ/พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ และร้อยละ 9.4 มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 1.20 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่ม
ติดตามรับชมรายการ ที่แตกต่างกัน 

H0 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่มติดตามรับชม
รายการไม่แตกต่างกัน 
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H1 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่มติดตามรับชม
รายการที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.40 

 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาต้ังแตเ่ริม่ติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ 

รวม น้อยกว่า  
1 ปี 

1-2 ป ี
ตั้งแต่เริ่มออกอากาศ  

(2 ปี) 

นักเรียน/นักศึกษา 
182 

(58.9) 
69 

(22.3) 
58 

(18.8) 
309 

(100.0) 
รับราชการ/พนักงาน

เอกชน หรอืรัฐวิสาหกจิ 
40 

(58.8) 
12 

(17.6) 
16 

(23.6) 
68 

(100.0) 

ธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ 
13 

(56.5) 
2 

(8.7) 
8 

(34.8) 
23 

(100.0) 
Chi-Square = 5.363     Sig. = .252 

 
จากตารางที่ 4.40 พบว่า ยอมรับH0 กล่าวคือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.21 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

H0 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์
ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.41 

 
จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการรบัชมรายการต่อสัปดาห์จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห ์

รวม ดูน้อยมาก 
(1-2 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูบ้างไม่ดูบ้าง 
(3-4 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูเป็นประจ า 
(5-6 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

ดูทุกวัน 
(7 วัน 

ต่อสัปดาห์) 

นักเรียน/นักศึกษา 
77 

(24.9) 
144 

(46.6) 
57 

(18.5) 
31 

(10.0) 
309 

(100.0) 
รับราชการ/พนักงาน

เอกชน หรอืรัฐวิสาหกจิ 
32 

(47.1) 
24 

(35.3) 
10 

(14.7) 
2 

(2.9) 
68 

(100.0) 

ธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ 
7 

(30.4) 
13 

(56.6) 
0 

(0.0) 
3 

(13.0) 
23 

(100.0) 
Chi-Square = 19.808     Sig. = .003 

 
จากตารางที่ 4.41 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผล

ต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดยเมื่อ
เปรียบเทียบความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์จ าแนกตามอาชีพแล้วพบว่า ผู้ที่รับชมรายการ  
น้อยมาก (1-2 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 47.1 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานเอกชน หรือ
รัฐวิสาหกิจรองลงมาร้อยละ 30.4 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ และร้อยละ 24.9 มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ตามล าดับส่วนผู้ที่รับชมรายการแบบดูบ้างไม่ดูบ้าง  (3-4 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 
56.6 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ รองลงมาร้อยละ 46.6 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และร้อยละ 35.3  
มีอาชีพรับราชการ/พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจตามล าดับผู้ที่รับชมรายการแบบดูเป็นประจ า  
(5-6 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 18.5 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รองลงมาร้อยละ 14.7 มีอาชีพ
รับราชการ/พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ตามล าดับ โดยผู้ที่รับชมรายการแบบดูเป็นประจ า  
(5-6 วันต่อสัปดาห์) ไม่มีผู้ใดเลยที่มีอาชีพมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ ส าหรับผู้ที่รับชมรายการแบบดู
ทุกวัน (7 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 13 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ รองลงมาร้อยละ 10 มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา และร้อยละ 2.9 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจตามล าดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.22 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชม
รายการที่แตกต่างกัน 

H0 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการไม่แตกต่างกัน 
H1 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.42 

 
จ านวน และร้อยละของลักษณะการชมรายการ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ลักษณะการชมรายการ 

รวม ตั้งใจดูตลอด
รายการ 

เปิดไว้ตลอด  
แต่ต้ังใจดูบ้าง  
ไม่ตั้งใจบ้าง 

เปิดสลบัเปลี่ยนไป
มากับรายการอื่น 

นักเรียน/นักศึกษา 
62 

(20.1) 
124 

(40.1) 
123 

(39.8) 
309 

(100.0) 
รับราชการ/พนักงาน

เอกชน หรอืรัฐวิสาหกจิ 
17 

(25.0) 
26 

(38.2) 
25 

(36.8) 
68 

(100.0) 

ธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ 
7 

(30.4) 
11 

(47.8) 
5 

(21.8) 
23 

(100.0) 
Chi-Square = 3.809     Sig. = .432 

 
จากตารางที่ 4.42 พบว่า ยอมรับH0 กล่าวคือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อลักษณะการรับชมรายการไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.23 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชม
รายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

H0 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชมรายการใน  
แต่ละครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชมรายการใน  
แต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.43 

 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาในการรบัชมรายการแต่ละครั้งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ระยะเวลาในการรับชมรายการแตล่ะครัง้ 

รวม มากกว่า  
3 ช่ัวโมง 

2-3 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 
น้อยกว่า  
1 ช่ัวโมง 

นักเรียน/นักศึกษา 
52 

(16.8) 
48 

(15.6) 
98 

(31.7) 
111 

(35.9) 
309 

(100.0) 
รับราชการ/พนักงาน

เอกชน หรอืรัฐวิสาหกจิ 
5 

(7.4) 
5 

(7.4) 
23 

(33.7) 
35 

(51.5) 
68 

(100.0) 

ธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ 
9 

(39.2) 
5 

(21.7) 
4 

(17.4) 
5 

(21.7) 
23 

(100.0) 
Chi-Square = 20.867     Sig. = .002 

 
จากตารางที่ 4.43 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะสง่ผล

ต่อระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดย
เมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งจ าแนกตามอาชีพแล้วพบว่า ผู้ที่รับชม
รายการมากกว่า 3 ช่ัวโมงต่อครั้ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 39.2 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ รองลงมาร้อยละ 
16.8 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และร้อยละ 7.4 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ 
ตามล าดับ ส่วนผู้ที่รับชมรายการ 2-3 ช่ัวโมง ต่อครั้ง ส่วนใหญ่ร้อยละ 21.7 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ 
รองลงมาร้อยละ 15.6 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และร้อยละ 7.4 มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ตามล าดับ ผู้ที่รับชมรายการ 1-2 ช่ัวโมง ต่อครั้ง ส่วนใหญ่ร้อยละ 33.7 
อาชีพรับราชการ/พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ รองลงมาร้อยละ 31.7 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
และร้อยละ 17.4 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ ตามล าดับ ส าหรับผู้ที่รับชมรายการน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง
ต่อครั้ง ส่วนใหญ่ร้อยละ 51.5 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ รองลงมาร้อยละ 
35.9 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และร้อยละ 21.7 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น ๆ ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 1.24 อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชม
มากที่สุดที่แตกต่างกัน 
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H0 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่ เปิดรับชมมากที่สุด 
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่ เปิดรับชมมากที่สุดที่
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.44 

 
จ านวน และร้อยละของรายการที่เปิดรบัชมมากที่สุด จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
 

รายการที่เปิดรับชมมากทีสุ่ด 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงานเอกชน  
หรือรัฐวิสาหกจิ 

ธุรกิจส่วนตัว/ 
อื่น ๆ 

Flash Back 12 (3.9) 2 (2.9) 1 (4.3) 
An Yong Saturday 18 (5.8) 6 (8.8) 0 (0.0) 
Sakura Sunday 18 (5.8) 4 (5.9) 0 (0.0) 
Asian Delight 42 (13.6) 11 (16.2) 3 (13.1) 
Rock Tube 19 (6.1) 5 (7.4) 2 (8.7) 
The Live House 20 (6.5) 4 (5.9) 2 (8.7) 
Very 20 Countdown 34 (11.0) 6 (8.8) 6 (26.1) 
Teen Circle 30 (9.7) 7 (10.3) 1 (4.3) 
On-Air Live! 17 (5.5) 6 (8.8) 0 (0.0) 
The Boyz Street Magic 18 (5.8) 5 (7.4) 1 (4.3) 
The Very TV Show 35 (11.3) 7 (10.3) 2 (8.7) 
Very Girl Story 30 (9.7) 2 (2.9) 2 (8.7) 
Hello! Ok! How R U? 16 (5.3) 3 (4.4) 3 (13.1) 

รวม 309 (100.0) 68  (100.0) 23 (100.0) 
Chi-Square = 18.603   Sig. = .773 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ อาชีพของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุดไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 

สมมติฐานที่ 1.25 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทาง 
การรับชมรายการแตกต่างกัน 

H0 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการ  
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการ
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.45 
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จ านวน และร้อยละของช่องทางการรับชมรายการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

ช่องทางการเปิดรบัชมรายการ 
รวม โทรทัศน์ 

ที่บ้าน 
คอมพิวเตอร ์

โทรศัพทม์ือถือ หรือ
อุปกรณ์พกพาอื่น ๆ 

โทรทัศน์ในที่
สาธารณะ 

ต่ ากว่า 
10,000 บาท 

186 
(64.8) 

47 
(16.4) 

27 
(9.4) 

27 
(9.4) 

287 
(100.0) 

10,001-
20,000 

24 
(32.0) 

15 
(20.0) 

19 
(25.3) 

17 
(22.7) 

75 
(100.0) 

สูงกว่า 
20,000 บาท 

14 
(36.8) 

4 
(10.5) 

9 
(23.8) 

11 
(28.9) 

38 
(100.0) 

Chi-Square = 44.200     Sig. = .000 
 
จากตารางที่ 4.45 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่าง

กันจะส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดยเมื่อ
เปรียบเทียบช่องทางการเปิดรับชมรายการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนแล้วพบว่า ผู้ที่เปิดรับชม
รายการทางโทรทัศน์ที่บ้านส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.8 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
รองลงมาร้อยละ 36.8 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท และร้อยละ 32 เป็นผู้ที่มีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ตามล าดับ ส่วนผู้ที่เปิดรับชมรายการทางคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 20 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท รองลงมาร้อยละ 16.4 เป็นผู้ที่มี
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และร้อยละ 10.5 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท 
ตามล าดับ ผู้ที่รับชมรายการทางโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพาอื่น ๆ ส่วนใหญ่ร้อยละ 25.3 เป็น
ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท รองลงมาร้อยละ 23.8 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 
20,000 บาท และร้อยละ 9.4 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ตามล าดับ ส าหรับผู้ที่รับชม
รายการทางโทรทัศน์สาธารณะส่วนใหญ่ร้อยละ 28.9 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท 
รองลงมาร้อยละ 22.7 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และร้อยละ 9.4 เป็นผู้ที่มี
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 1.26 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อระยะเวลา
ตั้งแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ ที่แตกต่างกัน 

H0 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่มติดตาม
รับชมรายการไม่แตกต่างกัน 

H1 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่มติดตาม
รับชมรายการที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.46 
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จ านวน และร้อยละของระยะเวลาต้ังแตเ่ริม่ติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
ระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ 

รวม 
น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ป ี

ตั้งแต่เริ่มออกอากาศ 
 (2 ปี) 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
173 

(60.3) 
65 

(22.6) 
49 

(17.1) 
287 

(100.0) 

10,001-20,000 
36 

(48.0) 
13 

(17.3) 
26 

(34.7) 
75 

(100.0) 

สูงกว่า 20,000 บาท 
26 

(68.4) 
5 

(13.2) 
7 

(18.4) 
38 

(100.0) 
Chi-Square = 13.237     Sig. = .010 

 
จากตารางที ่ 4.46 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ รายได้ต่อเดือนของกลุ ่มผู ้ชมที่

แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 
(Sig ≥ .05) โดยเมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาต้ังแต่เริ่มติดตามรับชมรายการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน
แล้วพบว่า ผู้ที่เปิดรับชมรายการมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.4 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อ
เดือนสูงกว่า 20,000 บาท รองลงมาร้อยละ 60.3 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และ
ร้อยละ 48 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ตามล าดับ ส่วนผู้ที่เปิดรับชม
รายการมาเป็นระยะเวลา 1-2 ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 22.6 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
รองลงมาร้อยละ 17.3 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และร้อยละ 13.2 เป็น
ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาทตามล าดับ ส าหรับผู้ที่เปิดรับชมรายการมาตั้งแต่เริ่ม
ออกอากาศ (2 ปี) ส่วนใหญ่ ร้อยละ 34.7 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
รองลงมาร้อยละ 18.4 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท และร้อยละ 17.1 เป็นผู้ที่มี
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 1.27 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการ
รับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

H0 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการ
ต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกัน 

H1 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการ
ต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.47 

 
จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการรบัชมรายการต่อสัปดาห์จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
ความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห ์

รวม 
ดูน้อยมาก ดูบ้างไม่ดูบ้าง ดูเป็นประจ า ดูทุกวัน 
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(1-2 วัน 
ต่อสัปดาห์) 

(3-4 วัน 
ต่อสัปดาห์) 

(5-6 วัน 
ต่อสัปดาห์) 

(7 วัน 
ต่อสัปดาห์) 

ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

71 
(24.7) 

136 
(47.4) 

51 
(17.8) 

29 
(10.1) 

287 
(100.0) 

10,001-
20,000 

28 
(37.3) 

28 
(37.3) 

14 
(18.7) 

5 
(6.7) 

75 
(100.0) 

สูงกว่า 20,000 
บาท 

17 
(44.7) 

17 
(44.7) 

2 
(5.3) 

2 
(5.3) 

38 
(100.0) 

Chi-Square = 12.937  Sig. = .044 
 

จากตารางที่ 4.47 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน
จะส่งผลต่อความถ่ีในการรบัชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดย
เมื่อเปรียบเทียบความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนแล้ว พบว่า ผู้ที่
รับชมรายการน้อยมาก (1-2 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.7 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 
20,000 บาท  รองลงมาร้อยละ 37.3 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และ 
ร้อยละ 24.7 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 ตามล าดับ ส่วนผู้ที่รับชมรายการแบบดูบ้างไม่ดู
บ้าง (3-4 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 47.4 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
รองลงมาร้อยละ 44.7 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท และร้อยละ 37.3 เป็นผู้ที่มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ตามล าดับ ผู้ที่รับชมรายการแบบดูเป็นประจ า (5-6 วัน
ต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 18.7 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท รองลงมา
ร้อยละ 17.8 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และร้อยละ 5.3 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน
สูงกว่า 20,000 บาท ส าหรับผู้ที่รับชมรายการแบบดูทุกวัน (7 วันต่อสัปดาห์) ส่วนใหญ่ร้อยละ 10.1 
เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท รองลงมาร้อยละ 6.7 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,001-20,000 บาท และร้อยละ 5.3 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ตามล าดับ 
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สมมติฐานที่ 1.28 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะ
การรับชมรายการที่แตกต่างกัน 

H0 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการ
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการที่
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.48 

 
จ านวน และร้อยละของลักษณะการชมรายการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
ลักษณะการชมรายการ 

รวม ตั้งใจดูตลอด
รายการ 

เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจ 
ดูบ้าง ไม่ตั้งใจบ้าง 

เปิดสลบัเปลี่ยนไป
มากับรายการอื่น 

ต่ ากว่า 5,000 
บาท 

52 
(25.2) 

77 
(38.1) 

73 
(36.1) 

202 
(100.0) 

5,001-10,000 
บาท 

13 
(15.3) 

37 
(43.5) 

35 
(41.2) 

85 
(100.0) 

10,001-15,000 
บาท 

6 
(11.4) 

24 
(45.3) 

23 
(43.3) 

53 
(100.0) 

15,001-20,000 
บาท 

3 
(13.6) 

9 
(40.9) 

10 
(45.5) 

22 
(100.0) 

20,001-25,000 
บาท 

6 
(30.0) 

6 
(30.0) 

8 
(40.0) 

20 
(100.0) 

สูงกว่า 25,000 
บาท 

6 
(33.3) 

8 
(44.5) 

4 
(22.2) 

18 
(100.0) 

Chi-Square = 11.953     Sig. = .288 
 
จากตารางที่ 4.48 พบว่า ยอมรับH0 กล่าวคือ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่าง

กันจะส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 1.29 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาใน
การรับชมรายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

H0 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชม
รายการในแต่ละครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชม
รายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.49 

 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาในการรบัชมรายการแต่ละครั้งจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
ระยะเวลาในการรับชมรายการแตล่ะครัง้ 

รวม มากกว่า  
3 ช่ัวโมง 

2-3 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 
น้อยกว่า  
1 ช่ัวโมง 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
55 

(19.2) 
40 

(13.9) 
93 

(32.4) 
99 

(34.5) 
287 

(100.0) 

10,001-20,000 บาท 
4 

(5.3) 
15 

(20.0) 
25 

(33.3) 
31 

(41.4) 
75 

(100.0) 

สูงกว่า 20,000 บาท 
7 

(18.4) 
3 

(7.9) 
7 

(18.4) 
21 

(55.3) 
38 

(100.0) 
Chi-Square = 16.134     Sig. = .013 

 
จากตารางที่ 4.49 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน

จะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้งที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) 
โดยเมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนแล้วพบว่า  
ผู้ที่รับชมรายการมากกว่า 3 ช่ัวโมงต่อครั้ง  ส่วนใหญ่ ร้อยละ 19.2 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท รองลงมาร้อยละ 18.4เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท และร้อยละ 5.3 
เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ตามล าดับ ส่วนผู้ที่รับชมรายการ 2-3 ช่ัวโมง 
ต่อครั้ง ส่วนใหญ่ร้อยละ 20 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท รองลงมาร้อยละ 
13.9 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท  และร้อยละ 7.9 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 
20,000 บาท  ตามล าดับ  ผู้ที่รับชมรายการ 1-2 ช่ัวโมง ต่อครั้ง ส่วนใหญ่ร้อยละ 33.3 เป็นผู้ที่มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท รองลงมาร้อยละ 32.4 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท  และร้อยละ 18.4 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ตามล าดับ ส าหรับผู้ที่
รับชมรายการน้อยกว่า 1 ช่ัวโมงต่อครั้ง ส่วนใหญ่ร้อยละ 55.3 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 
20,000 บาท   รองลงมาร้อยละ 41.4 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และ
ร้อยละ 34.5 เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ตามล าดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.30 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิด
รับชมมากที่สุดที่แตกต่างกัน 

H0 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุด
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุด
ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.50 

 
จ านวน และร้อยละของรายการที่เปิดรบัชมมากที่สุด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
รายการที่เปิดรับชมมากที่สุด 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 15,000 บาท ข้ึนไป 

Flash Back 12 (3.5) 3 (5.0) 
An Yong Saturday 19 (5.6) 5 (8.3) 
Sakura Sunday 20 (5.9) 2 (3.3) 
Asian Delight 46 (13.5) 10 (16.7) 
Rock Tube 22 (6.5) 4 (6.7) 
The Live House 23 (6.8) 3 (5.0) 
Very 20 Countdown 37 (10.9) 9 (15.0) 
Teen Circle 33 (9.7) 5 (8.3) 
On-Air Live! 20 (5.9) 3 (5.0) 
The Boyz Street Magic 21 (6.2) 3 (5.0) 
The Very TV Show 36 (10.6) 8 (13.4) 
Very Girl Story 32 (9.4) 2 (3.3) 
Hello! Ok! How R U? 19 (5.5) 3 (5.0) 

รวม 340 (100.0) 60 (100.0) 
Chi-Square = 5.781     Sig. = .927 

จากตารางที่ 4.50 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน
จะส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุดไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชมท่ีแตกต่างกันจะส่งผล
ต่อการใช้ประโยชน์จากเน้ือหาของช่องเวรี่ ทีวี ท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีที่แตกต่างกัน 

H0 : ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จาก
เนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ไม่แตกต่างกัน 
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H1 : ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จาก
เนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.51 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชนจ์ากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี จ าแนกตามความถ่ีใน
การรบัชมรายการต่อสัปดาห ์

ความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห ์

จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
F Sig. 

ดูน้อยมาก 
(1-2 วันต่อสัปดาห์) 

116 3.79 0.478 
.597 .618 

ดูบ้างไม่ดูบ้าง 
(3-4 วันต่อสัปดาห์) 

181 3.85 0.425 

ดูเป็นประจ า 
(5-6 วันต่อสัปดาห์) 

67 3.86 0.408 

ดูทุกวัน 
(7 วันต่อสัปดาห์) 

36 3.82 0.381 

 
จากตารางที่ 4.51 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 
(Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.2 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน 

H0 : ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ 
ด้านการได้รับข่าวสารไม่แตกต่างกัน 

H1 : ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ 
ด้านการได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.52 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสาร จ าแนกตามความถ่ี 
ในการรบัชมรายการต่อสัปดาห ์

ความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห ์

จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

ดูน้อยมาก 
(1-2 วันต่อสัปดาห์) 

116 3.88 0.533 
 

.579 
 

.629 
ดูบ้างไม่ดูบ้าง 

(3-4 วันต่อสัปดาห์) 
181 3.85 0.443 

ดูเป็นประจ า 
(5-6 วันต่อสัปดาห์) 

67 3.90 0.563 

ดูทุกวัน 
(7 วันต่อสัปดาห์) 

36 3.96 0.405 

 
จากตารางที่ 4.52 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการได้รบัข่าวสารไมแ่ตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.3 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน 

H0 : ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ 
ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองไม่แตกต่างกัน 

H1 : ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ 
ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.53 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างรปูแบบความเป็นตัวของตัวเอง 
จ าแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห ์

ความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห ์

จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

ดูน้อยมาก 
(1-2 วันต่อสัปดาห์) 

116 3.74 0.510 
 

1.172 
 

.320 
ดูบ้างไม่ดูบ้าง 

(3-4 วันต่อสัปดาห์) 
181 3.82 0.479 

ดูเป็นประจ า 
(5-6 วันต่อสัปดาห์) 

67 3.86 0.438 

ดูทุกวัน 
(7 วันต่อสัปดาห์) 

36 3.80 0.462 

 
จากตารางที่ 4.53 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.4 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน 

H0 : ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ 
ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมไม่แตกต่างกัน 

H1 : ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ 
ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.54 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม  
จ าแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 

ความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห ์

จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

ดูน้อยมาก 
(1-2 วันต่อสัปดาห์) 

116 3.69 0.672 
 

1.785 
 

.149 
ดูบ้างไม่ดูบ้าง 

(3-4 วันต่อสัปดาห์) 
181 3.83 0.572 

ดูเป็นประจ า 
(5-6 วันต่อสัปดาห์) 

67 3.78 0.615 

ดูทุกวัน 
(7 วันต่อสัปดาห์) 

36 4.03 1.890 

 
จากตารางที่ 4.54 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.5 ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงที่แตกต่างกัน 

H0 : ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ 
ด้านการให้ความบันเทิงไม่แตกต่างกัน 

H1 : ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ 
ด้านการให้ความบันเทิงที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.55 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการใช้ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิง 
จ าแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห ์
ความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห ์

จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

ดูน้อยมาก 
(1-2 วันต่อสัปดาห์) 

116 3.82 0.776 
 

2.389 
 

.068 
ดูบ้างไม่ดูบ้าง 

(3-4 วันต่อสัปดาห์) 
181 3.95 0.621 

ดูเป็นประจ า 
(5-6 วันต่อสัปดาห์) 

67 3.83 0.601 

ดูทุกวัน 
(7 วันต่อสัปดาห์) 

36 3.66 0.724 

 
จากตารางที่ 4.55 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05  
(Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.6 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จาก
เนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีที่แตกต่างกัน 

H0 : ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของ
ช่องเวรี่ ทีวี ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของ
ช่องเวรี่ ทีวีที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.56 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี จ าแนกตามลักษณะ 
การรับชมรายการ 

ลักษณะการรับชมรายการ จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
F Sig. 

ตั้งใจดูตลอดรายการ 86 3.83 0.455  
.251 

 
.778 เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจดบู้าง  

ไม่ตั้งใจบ้าง 
161 3.85 0.440 

เปิดสลบัเปลี่ยนไปมากับ
รายการอื่น 

153 3.81 0.418 

 
จากตารางที่ 4.56 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.7 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน 

H0 : ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการได้รับ
ข่าวสารไม่แตกต่างกัน 

H1 : ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการได้รับ
ข่าวสารที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.57 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสาร จ าแนกตามลักษณะ 
การรับชมรายการ 

ลักษณะการรับชมรายการ จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
F Sig. 

ตั้งใจดูตลอดรายการ 86 3.88 0.496  
0.915 

 
.401 เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจดบู้าง  

ไม่ตั้งใจบ้าง 
161 3.91 0.494 

เปิดสลบัเปลี่ยนไปมากับ
รายการอื่น 

153 3.84 0.477 

 
จากตารางที่ 4.57 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสารไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.8 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน 

H0 : ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้าง
รูปแบบความเป็นตัวของตัวเองไม่แตกต่างกัน 

H1 : ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้าง
รูปแบบความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.58 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างรปูแบบความเป็นตัวของตัวเอง 
จ าแนกตามลกัษณะการรับชมรายการ 

ลักษณะการรับชมรายการ จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
F Sig. 

ตั้งใจดูตลอดรายการ 86 3.81 0.480  
0.060 

 
.942 เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจดบู้าง  

ไม่ตั้งใจบ้าง 
161 3.79 0.505 

เปิดสลบัเปลี่ยนไปมากับ
รายการอื่น 

153 3.81 0.456 

 
จากตารางที่ 4.58 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 (Sig ≥ .05) 



 128 

สมมติฐานท่ี 2.9 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน 

H0 : ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้าง  
การติดต่อสัมพันธ์ในสังคมไม่แตกต่างกัน 

H1 : ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้าง  
การติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.59 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสมัพันธ์ในสังคม  
จ าแนกตามลกัษณะการรับชมรายการ 

ลักษณะการรับชมรายการ จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
F Sig. 

ตั้งใจดูตลอดรายการ 86 3.83 0.630  
0.457 

 
.633 เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจดบู้าง  

ไม่ตั้งใจบ้าง 
161 3.83 1.055 

เปิดสลบัเปลี่ยนไปมากับ
รายการอื่น 

153 3.75 0.584 

 
จากตารางที่ 4.59 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 
(Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.10 ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการให้ความบันเทิงที่แตกต่างกัน 

H0 : ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการให้ 
ความบันเทิงไม่แตกต่างกัน 

H1 : ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการให้ 
ความบันเทิงที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.60 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิง จ าแนกตามลักษณะ 
การรบัชมรายการ 

ลักษณะการรับชมรายการ จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
F Sig. 

ตั้งใจดูตลอดรายการ 86 3.76 0.735  
2.239 

 
.108 เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจดบู้าง  

ไม่ตั้งใจบ้าง 
161 3.94 0.635 

เปิดสลบัเปลี่ยนไปมากับ
รายการอื่น 

153 3.85 0.687 

 
จากตารางที่ 4.60 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.11 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีที่แตกต่างกัน 

H0 : ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.61 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชนจ์ากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี จ าแนกตามระยะเวลาใน
การรบัชมรายการแต่ละครั้ง 
ระยะเวลาในการรับชมรายการ

แต่ละครั้ง 
จ านวน ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig. 

มากกว่า 3 ช่ัวโมง 66 3.83 0.405  
0.140 

 
.936 2-3 ช่ัวโมง 58 3.80 0.417 

1-2 ช่ัวโมง 125 3.83 0.449 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 151 3.84 0.444 

 
จากตารางที่ 4.61 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 
(Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.12 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน 

H0 : ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการได้รับข่าวสารไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.62 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิง จ าแนกตามระยะเวลาใน
การรบัชมรายการแต่ละครั้ง 
ระยะเวลาในการรับชมรายการ

แต่ละครั้ง 
จ านวน ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig. 

มากกว่า 3 ช่ัวโมง 66 3.85 0.426  
0.237 

 
.871 2-3 ช่ัวโมง 58 3.90 0.458 

1-2 ช่ัวโมง 125 3.86 0.507 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 151 3.90 0.511 

 
จากตารางที่ 4.62 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสารไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ 
.05) 
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สมมติฐานท่ี 2.13 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน 

H0 : ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.63 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างรปูแบบความเป็นตัวของตัวเอง 
จ าแนกตามระยะเวลาในการรับชมรายการแตล่ะครัง้ 
ระยะเวลาในการรับชมรายการ

แต่ละครั้ง 
จ านวน ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig. 

มากกว่า 3 ช่ัวโมง 66 3.80 0.466  
0.213 

 
.887 2-3 ช่ัวโมง 58 3.76 0.492 

1-2 ช่ัวโมง 125 3.82 0.491 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 151 3.80 0.477 

 
จากตารางที่ 4.63 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.14 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน 

H0 : ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.64 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสมัพันธ์ในสังคม  
จ าแนกตามระยะเวลาในการรับชมรายการแตล่ะครัง้ 
ระยะเวลาในการรับชมรายการ

แต่ละครั้ง 
จ านวน ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig. 

มากกว่า 3 ช่ัวโมง 66 3.84 0.520  
0.746 

 
.525 2-3 ช่ัวโมง 58 3.67 0.618 

1-2 ช่ัวโมง 125 3.77 0.703 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 151 3.85 1.040 

 
จากตารางที่ 4.64 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้ง

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 (Sig ≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 2.15 ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงที่แตกต่างกัน 

H0 : ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการให้ความบันเทิงไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ด้านการให้ความบันเทิงที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.65 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงจ าแนกตามระยะเวลาใน
การรบัชมรายการแต่ละครั้ง 
ระยะเวลาในการรับชมรายการ

แต่ละครั้ง 
จ านวน ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig. 

มากกว่า 3 ช่ัวโมง 66 3.83 0.585  
0.247 

 
.846 2-3 ช่ัวโมง 58 3.82 0.701 

1-2 ช่ัวโมง 125 3.89 0.769 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 151 3.89 0.633 

 
จากตารางที่ 4.65 พบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig 
≥ .05) 
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สมมติฐานท่ี 3 การใช้ประโยชน์จากเน้ือหาของช่องเวรี่ ทีวี มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อเน้ือหาของช่องเวรี่ ทีวี 

สมมติฐานท่ี 3.1 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่  ทีวี มีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

H0 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ที วี ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
ต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

H1 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ  
ต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

 
ตารางที่ 4.66 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชนจ์ากเนือ้หาของช่องเวรี่ ทีวี กับความพงึพอใจ 
ต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

ตัวแปร การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 
r = .806**     Sig. = .000 

(จ านวน 400 คน) 
 
จากตารางที่ 4.66 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ 

ทีวี มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดย
เป็นความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี สูง จะมี
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี สูง ส่วนผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ต่ า 
จะมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ต่ า ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสูงมาก 
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สมมติฐานท่ี 3.2 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

H0 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหารายการ 

H1 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหารายการ 

 
ตารางที่ 4.67 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชนจ์ากเนือ้หาด้านการได้รับข่าวสารกับความพงึพอใจ
ต่อเนื้อหารายการ 

ตัวแปร การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รบัข่าวสาร 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 
r = .557**     Sig. = .000 

(จ านวน 400 คน) 
 
จากตารางที่ 4.67 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับ

ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดยเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารสูง จะมี
ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการสูง ส่วนผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารต่ า จะมี
ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการต่ า ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง 
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สมมติฐานท่ี 3.3 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

H0 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อการจัดวางผังรายการ 

H1 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อการจัดวางผังรายการ 

 
ตารางที่ 4.68 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชนจ์ากเนือ้หาด้านการได้รับข่าวสารกับความพงึพอใจ
ต่อการจัดวางผังรายการ 

ตัวแปร การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รบัข่าวสาร 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดวางผงัรายการ 
r = .523**     Sig. = .000 

(จ านวน 400 คน) 
 
จากตารางที่ 4.68 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับ

ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) 
โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับข่าวสารสูง 
จะมีความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการสูง ส่วนผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้รับ
ข่าวสารต่ า จะมีความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการต่ า ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ใน
ระดับสูง 
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สมมติฐานท่ี 3.4 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของ
ตัวเองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

H0 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

H1 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

 
ตารางที่ 4.69 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชนจ์ากเนือ้หาด้านการได้สร้างรปูแบบความเป็นตัวของ
ตัวเองกับความพงึพอใจต่อเนื้อหารายการ 

ตัวแปร 
การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้าง

รูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง 
 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 
r = .693**     Sig. = .000 

(จ านวน 400 คน) 
 
จากตารางที่ 4.69 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้าง

รูปแบบความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 (Sig < .05) โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้าน
การได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองสงู จะมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการสงู ส่วนผู้ที่มีการใช้
ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองต่ า จะมีความพึงพอใจต่อเนื้อหา
รายการต่ า ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง 
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สมมติฐานท่ี 3.5 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของ
ตัวเองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

H0 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

H1 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

 
ตารางที่ 4.70 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชนจ์ากเนือ้หาด้านการได้สร้างรปูแบบความเป็นตัวของ
ตัวเองกับความพงึพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

ตัวแปร 
การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้าง

รูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดวางผงัรายการ 
r = .633**     Sig. = .000 

(จ านวน 400 คน) 
 
จากตารางที่ 4.70 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้าง

รูปแบบความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จาก
เนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองสูง จะมีความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ
สูง ส่วนผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองต่ า จะมีความ
พึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการต่ า ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง 
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สมมติฐานท่ี 3.6 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

H0 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมไม่มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

H1 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

 
ตารางที่ 4.71 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชนจ์ากเนือ้หาด้านการสร้างการติดต่อสมัพันธ์ในสงัคม
กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

ตัวแปร 
การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้าง 

การติดต่อสมัพันธ์ในสังคม 
 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 
r = .492**     Sig. = .000 

(จ านวน 400 คน) 
 
จากตารางที่ 4.71 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้าง

การติดต่อสัมพันธ์ในสังคมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการที่ระดับนัยส าคัญ .05 
(Sig < .05) โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการ
สร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมสูง จะมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการสูง ส่วนผู้ที่มีการใช้ประโยชน์
จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมต่ า จะมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการต่ า ทั้งนี้
ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานท่ี 3.7  การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

H0 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

H1 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

 
ตารางที่ 4.72 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชนจ์ากเนือ้หาด้านการสร้างการติดต่อสมัพันธ์ในสงัคม
กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

ตัวแปร 
การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้าง 

การติดต่อสมัพันธ์ในสังคม 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดวางผงัรายการ 
r = .487**     Sig. = .000 

(จ านวน 400 คน) 
 
จากตารางที่ 4.72 พบว่า ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้าง

การติดต่อสัมพันธ์ในสังคมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ ที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 (Sig < .05) โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก  หมายความว่า  ผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้าน
การสร้างการติดต่อสมัพันธ์ในสังคมสูง จะมีความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการสูง ส่วนผู้ที่มีการใช้
ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมต่ า จะมีความพึงพอใจต่อการจัดวางผัง
รายการต่ า ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานท่ี 3.8 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

H0 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหารายการ 

H1 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหารายการ 

 
ตารางที่ 4.73 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชนจ์ากเนือ้หาด้านการสร้างการติดต่อสมัพันธ์ในสงัคม
กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 

ตัวแปร การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทงิ 
 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 
r = .603**     Sig. = .000 

(จ านวน 400 คน) 
 
จากตารางที่ 4.73 พบว่า  ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้

ความบันเทิงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) โดย
เป็นความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงสูง 
จะมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการสูง ส่วนผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิง
ต่ า จะมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการต่ า ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง 
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สมมติฐานท่ี 3.9 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

H0 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อการจัดวางผังรายการ 

H1 : การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทิงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อการจัดวางผังรายการ 

 
ตารางที่ 4.74 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชนจ์ากเนือ้หาด้านการสร้างการติดต่อสมัพันธ์ในสงัคม
กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

ตัวแปร การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบันเทงิ 
ความพึงพอใจต่อการจัดวางผงั

รายการ 
r = .525**     Sig. = .000 

(จ านวน 400 คน) 
 
จากตารางที่ 4.74 พบว่า  ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้

ความบันเทิงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig < .05) 
โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้ความบนัเทงิ
สูง จะมีความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการสูง ส่วนผู้ที่มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาด้านการให้
ความบันเทิงต่ า จะมีความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการต่ า ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ใน
ระดับสูง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับชม การใช้

ประโยชน์ และความพึงพอใจของช่องรายการเพลง กรณีศึกษา เวรี่ ทีวี (Very TV)” เป็นการวิจัยที่ใช้
วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานการผลิตรายการของ บริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 
2. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมเวรี่ ทีวี 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชม 
4. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชม 
5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเนื้อหาในเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชม 
งานวิจัยน้ี ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 การบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Method) จะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบกับการศึกษาเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) เพื่อน าผลการศึกษามาตอบวัตถุประสงค์การศึกษา คือ เพื่อศึกษา
การบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
ช่องเวรี่ ทีวีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ใช้วิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  โดยมี
วัตถุประสงค์การศึกษา คือ เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมเวรี่ ทีวี เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการรับชมเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชม เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของเวรี่ ทีวี ของกลุ่ม
ผู้ชม และเพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเนื้อหาในเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชม 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ข้อสรุปท่ี 1 การบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี 

ในส่วนของสรุปที่ 1 การบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี ผลการศึกษาจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary 
Research) ได้ผลการศึกษา ดังตาราง 
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ตารางที่ 5.1 
 
ผลการศึกษาการบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี 

ประเด็น ผลการศึกษา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายขององค์กร 

- เป้าหมายของช่องเวรี่ ทีวี คือ การเป็น “แบรนด์สื่อวัยรุ่นช้ันน า
อันดับหนึง่ในประเทศไทย ด้วยการน าเสนอรปูแบบรายการ 
ที่ไม่เหมือนใคร มีความชัดเจนในเนื้อหาที่คนรุ่นใหม่ต้องการ” 

- เป้าหมายในด้านการบรหิารงาน คือมุ่งเน้นการสร้างผลก าไรสุทธิ
จากการด าเนินงาน มากกว่าการสร้างยอดขาย หรือรายได้ทีสู่ง 

กลยุทธ์ขององค์กร - ด้านเน้ือหารายการ ผลิตรายการใหม่ ๆ อยู่เสมอ เน้นรายการ
บันเทงิเป็นหลักผลิตรายการที่ทันสมัย แปลกใหม่ และไม่ซ้ าใคร   
ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของช่องเวรี่ ทีวี ที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

- ด้านการประชาสมัพันธ์ อาศัยการแพร่กระจายในลักษณะ 
ของการบอกต่อ (Word of Mouth) โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ 

- ด้านการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี ยกเลิกการจัดกจิกรรมนอก
สถานที่ ที่สร้างผลก าไรต่ า เพื่อการประหยัดต้นทุน และน า
ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างจ ากัดไปลงทุนในกิจกรรมทีส่ร้างผลก าไร
มากกว่า 

กลยุทธ์ด้านการตลาด - การแบ่งส่วนผู้ชมและการก าหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้ชม
วัยรุ่นช่วงอายุระหว่าง 12-35 ปีเน้นกลุ่มที่น ากระแส 

- ส่วนประสมทางการตลาด 
o ผลิตภัณฑ์ (Product) รายการที่ออกอากาศทางช่องเวรี่ ทีวี 

เน้นความแตกต่าง และผลิตรายการจ านวนไม่มาก แต่มีคุณภาพ 
o ราคา (Price) ในมุมของผู้ชมรายการถือว่าไม่มีต้นทุนค่าใช้จา่ย

ในการรบัชมรายการของช่องเวรี่ ทีวีส่วนในมมุของผู้ลง
โฆษณาการตั้งราคาขายโฆษณาจะเป็นการตั้งราคาทีสู่ง 
เนื่องจากรายการสามารถเข้าถึงผู้ชมได้เป็นจ านวนมาก และ
ตอบสนองผู้ชมได้ดีกว่ารายการของช่องอื่น 
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ตารางที่ 5.1 
 
ผลการศึกษาการบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี  (ต่อ) 

ประเด็น ผลการศึกษา 
 o ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เผยแพรร่ายการผ่านทาง

ระบบโทรทัศน์บอกรบัสมาชิก ทรูวิช่ันส์และทางผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตด้วยการท าสตรีมมิงวิดีโอ (Streaming Video) และ
สตรีมมิงทีวี (Streaming TV) 

o การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ในปัจจุบันไม่ได้มกีาร
ด าเนินแผนการสง่เสรมิการตลาดเพือ่ใหผู้้ชมเกิดการรับรู้ หรอื
กระตุ้นความต้องการรับชมช่องเวรี่ ทีวี เนื่องจากการที่มฐีาน
ผู้ชมเดิมอยู่แล้ว โดยอาจมกีารส่งเสริมการตลาดที่ไม่เป็นทางการ 
ตัวอย่างเช่น การสร้างแฟนเพจ (Fanpage) และเน้นท ากจิกรรม
ต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน ์

กระบวนการผลิตรายการ - รายการท่ีเคยผลิตแล้ว จะมีการประชุมงานระหว่างทมีงานที่ผลิต
รายการนั้น เพื่อวางแผนรายละเอียดของเนื้อหา แล้วจึงท าการผลิต
รายการตามแผนที่ได้วางไว้ 

- รายการท่ีผลิตขึ้นใหม่ ส่วนมากจะเป็นลักษณะของการวางแผน
จากเบื้องบน โดยคุณสมิทธิ เพียรเลิศจะเป็นผู้ออกแบบรายการที่
คาดว่าจะเป็นที่นิยมในกลุม่ผู้ชม เพื่อเป็นนวัตกรรม (Innovation) 
ใหม่ ๆ ของช่อง 

การประชาสมัพันธ์รายการ - ช่องทางหลักคือ การท าสปอตโฆษณารายการผ่านทางช่องเวรี่ ทีวี 
ในช่วงต่าง ๆ และ ประชาสมัพันธ์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดย
อาศัยเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Media) 

การประเมินผลรายการ - ใช้การวัดจากกระแสการรบัชม จากจ านวนยอดผู้ชม (Rating) เป็น
หลักในการประเมินผล และการปรบัเปลี่ยนรูปแบบรายการทั้งนี้แต่
ละรายการอาจใช้เกณฑ์การประเมินผลที่แตกต่างกัน ข้ึนอยูก่ับ
ประเภทของรายการ 
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ตารางที่ 5.1 
 
ผลการศึกษาการบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี  (ต่อ) 

ประเด็น ผลการศึกษา 
การจัดวางผังรายการ - มีการน ารายการเดิมมาฉายซ้ า (Repeat) โดยฉายซ้ าได้ไม่เกิน3-5 

ครั้ง ต่อหนึ่งตอนจัดช่วงเวลาการฉายซ้ าที่แตกต่างกันในแตล่ะวัน 
เพื่อเข้าถึงกลุม่ผู้ชมทีห่ลากหลาย นอกจากนี้การจัดผังรายการยัง
ค านึงถึงความนิยมของแต่ละรายการอีกด้วย 

ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารงานการผลิต
รายการช่องเวรี่ ทีวี 

- เป็นบริษัทขนาดเล็ก มีขั้นตอนการบริหารงานที่ไม่ซับซ้อน และ
บรหิารงานแบบรวมศูนย์อ านาจ ท าใหม้ีความคล่องตัว และมีต้นทุน
ในการบริหาร และการด าเนินงานที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

- ผู้บริหารมีความกล้าเสี่ยง กล้าตัดสินใจ และมีทมีงานทีม่ี
ประสบการณ์ในการผลิตรายการส าหรบัวัยรุ่น 

- เสียเปรียบในด้านอ านาจการต่อรองที่ต่ า ทั้งต่อผู้ลงโฆษณา ที่อาจ
ไม่ได้รับความสนใจจากทั้งผู้ลงโฆษณา และตัวแทนจ าหน่ายโฆษณา 
(Agency) รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างช่องรายการอื่น ๆ 
และบริษัทอื่น ๆ เมือ่เทียบกบับริษัทเจ้าของสื่อขนาดใหญ่ 

ปัจจัยภายนอกทีส่่งผล
กระทบต่อการบริหารงาน
การผลิตรายการช่องเวรี่ ทีวี 

- การออกอากาศเนื้อหารายการผ่านหลายสื่อ (Multi-Platform)  
ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี มีช่องทางในการเผยแพรเ่นื้อหาไปสูผู่้ชมได้
หลากหลายข้ึน เช่น ทางสื่อออนไลน์ทัง้www.facebook.com, 
www.youtube.com,www.verytv.co.th 

 
 ข้อสรุปท่ี 2 พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึง
พอใจของผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี พบว่า ผู้ชม
รายการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 15-17 ปี ศึกษาอยู่ในระดับมัธยมปลาย มีอาชีพเป็น
นักเรียน รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท 

การศึกษาด้านพฤติกรรมการเปดิรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี พบว่า ผู้ชมรายการส่วนใหญ่
เปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวีผ่านทางโทรทัศน์ที่บ้านมากทีสุ่ด ติดตามรับชมรายการมาเป็นระยะเวลา
น้อยกว่า 1 ป ี โดยเปิดรับชมรายการ 3-4 วันต่อสัปดาห์ ลักษณะการเปิดรับชมรายการเป็นแบบเปิด
ไว้ตลอด แต่ต้ังใจดูบ้างไม่ตั้งใจบ้างมากที่สุด ระยะเวลาในการรับชมรายการแต่ละครั้งคือ น้อยกว่า  
1 ช่ัวโมง และรายการที่เปิดรับชมมากที่สุด คือ Asian Delight 

ส าหรับการศึกษาการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี พบว่า การใช้ประโยชน์
จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี อยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ได้แก่ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหา
รายการในด้านการได้รับข่าวสารของกลุ่มผู้ชมอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากเนื้อหา
รายการในด้านการรับข่าวสารอันดับแรกคือ การเกาะติดกระแสเพลงที่นิยมในปัจจุ บัน การใช้
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ประโยชน์จากเนื้อหารายการในด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเองของกลุ่มผู้ชมอยู่ในระดับ
มาก โดยส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการในด้านสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง อันดับ
แรกคือ การช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ทางด้านการฟังเพลง การใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการใน
ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมของกลุ่มผู้ชมอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จาก
เนื้อหารายการในด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม อันดับแรกคือ เพื่อการได้ร่วมกิจกรรม/ลุ้น
รับรางวัลจากทางรายการ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการในด้านการให้ความบันเทิงของกลุ่มผู้ชม
อยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการในด้านการให้ความบันเทิง อันดับแรก 
คือ ได้ผ่อนคลายความเครียดจากชีวิตประจ าวัน 

ในส่วนของการศึกษาความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี พบว่า ความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวีอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเนื้อหา
รายการของช่องเวรี่ ทีวี ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี อันดับแรก 
คือ ตอบสนองรสนิยมเฉพาะด้านของตน และกลุ่มผู้ชมมีความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ อันดับแรกคือ มีรายการที่น่าสนใจกว่า
รายการของช่องอื่นในช่วงเวลาเดียวกัน 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้ชม อธิบายได้ว่า ในส่วนของ
ช่องทางการรับชมรายการ ตัวแปรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของกลุ่ม
ผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี ส่งผลต่อช่องทางการรับชมรายการที่แตกต่างกัน ส่วนระยะเวลาตั้งแต่เริ่ม
ติดตามรับชมรายการ ตัวแปรด้านระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่ม
ติดตามรับชมรายการแตกต่างกัน แต่เพศ อายุ และอาชีพ ส่งผลต่อระยะเวลาตั้งแต่เริ่มติดตามรับชม
รายการไม่แตกต่างกัน ในส่วนของความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ ตัวแปรด้านอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 
แต่เพศส่งผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกัน ลักษณะการรับชมรายการ ตัวแปร
ด้านอายุ และระดับการศึกษา ส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการที่แตกต่างกัน แต่เพศ อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนส่งผลต่อลักษณะการรับชมรายการไม่แตกต่างกัน ส าหรับระยะเวลาในการรับชม
รายการในแต่ละครั้ง ตัวแปรด้านอาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชมรายการ
ในแต่ละครั้งแตกต่างกัน แต่เพศ อาชีพ และระดับการศึกษา ส่งผลต่อระยะเวลาในการรับชมรายการ
ในแต่ละครั้งไม่แตกต่างกัน ส่วนรายการที่เคยรับชม ทั้งเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ส่งผลต่อรายการที่เปิดรับชมมากที่สุดไม่แตกต่างกัน 

ส่วนสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกัน อธิบายได้ว่า ตัวแปรด้านความถ่ีใน
การรับชมรายการต่อสัปดาห์ ลักษณะการรับชมรายการ และระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการ  
แต่ละครั้ง ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ไม่แตกต่างกัน โดยแบ่งออกเป็นใน
ส่วนของการใช้ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสาร ตัวแปรด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 
ลักษณะการรับชมรายการ และระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการแต่ละครั้ง ส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ด้านการได้รับข่าวสารไม่แตกต่างกัน ส่วนการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างรูปแบบความเป็น  
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ตัวของตัวเอง ตัวแปรด้านตัวแปรด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ ลักษณะการรับชม
รายการ และระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการแต่ละครั้ง ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้าง
รูปแบบความเป็นตัวของตัวเองไม่แตกต่างกัน การใช้ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ใน
สังคม ตัวแปรด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ ลักษณะการรับชมรายการ และระยะเวลา
ในการเปิดรับชมรายการแต่ละครั้ง ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม
ไม่แตกต่างกัน ส าหรับการใช้ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิง ตัวแปรด้านความถ่ีในการรับชม
รายการต่อสัปดาห์ ลักษณะการรับชมรายการ และระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการแต่ละครั้ง 
ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ด้านการให้ความบันเทิงไม่แตกต่างกัน 

ส าหรับสมมติฐานที่ 3 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี อธิบายได้ว่า การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ในระดับสูงมาก โดยแบ่งออกเป็นในส่วนของ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ การใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการด้านการได้รับข่าวสาร และด้าน
การให้ความบันเทิง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ ในระดับสูง ส่วนการใช้
ประโยชน์จากเนื้อหารายการด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหารายการ ในระดับปานกลางส าหรับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ การใช้ประโยชน์
จากเนื้อหารายการด้านการได้รับข่าวสาร ด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง และด้าน
การให้ความบันเทิง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ ในระดับสูง ส่วนการใช้
ประโยชน์จากเนื้อหารายการด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อการจัดวางผังรายการ ในระดับปานกลาง 
 
5.2 อภิปรายผล 

 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับชม การใช้

ประโยชน์ และความพึงพอใจของช่องรายการเพลง กรณีศึกษา เวรี่ ทีวี (Very TV) ”ผู้วิจัยได้น าผล
การศึกษาจากทั้งในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) และ
ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยอาศัยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน มาอภิปรายผลการศึกษาตามที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ 
ดังนี ้
 ข้อสรุปท่ี 1 การบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี 

การบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี มีลักษณะการวางแผนงานที่ยืดหยุ่นได้
ตามสถานการณ์ และปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานหลัก
จะข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของ คุณสมิทธิ เพียรเลิศ กรรมการผู้จัดการ และผู้ก่อตั้งช่องเวรี่ ทีวี ท าให้
การตัดสินใจ และด าเนินงานเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และปัจจัยแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยลักษณะนิสัยที่มีความกล้าเสี่ยง และกล้าตัดสินใจ ท าให้คุณสมิทธิ เพียรเลิศ 
สามารถผลิตรายการที่มีความแปลกใหม่ สอดคล้องกับเป้าหมายของช่องเวรี่ ทีวี ได้เป็นอย่างดี 
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จากการวิจัย ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาการบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี 
มาวิเคราะห์สถานการณ์ ทั้งในส่วนของปัจจัยภายในที่เกิดข้ึนจากการวางแผน และการด าเนินงานของ
บริษัท และปัจจัยภายนอกที่เกิดข้ึนจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่ ง เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ วิ เคร าะห์
สถานการณ์ที่นิยมกันคือ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) โดยสถานการณ์ภายใน และ
ภายนอกที่ช่องเวรี่ ทีวี เผชิญอยู่ สามารถวิเคราะห์ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) 
จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ดังนี ้

จุดแข็ง (S-Strengths) 
1. เนื้อหารายการที่มีความหลากหลาย มีอิสระ และไม่ถูกจ ากัดด้วยกรอบของความ

เป็นช่องรายการเพลง และดนตรี แต่ช่องเวรี่ ทีวี เป็นช่องรายการบันเทิงประเภทปกิณกะบันเทิง หรือ
ช่องวาไรตี้ (Variety Show) ที่มีเนื้อหาบันเทิงหลากหลายรูปแบบ เช่น รายการตลก (Comedy) 
รายการอภิปราย (Discussion/Talk Show) และเปิดสายจากผู้ฟัง (Phone-In) โดยจะเน้นดนตรีเป็น
เนื้อหาหลัก ส่วนรายการประเภทรายการดนตรี (Music) เป็นเพียงส่วนประกอบหนึ่งของช่องเท่านั้น
ท าให้เข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้ง่าย และหลากหลายกลุ่มมากยิ่งขึ้น 

2. บุคลากร และทีมงานที่มีความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่
เป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่น และเข้าใจความต้องการของวัยรุ่นเป็นอย่างดี โดยเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์
การผลิตรายการส าหรับวัยรุ่น เช่น กลุ่มผู้ท ารายการ วีอาร์โซ (VRZO) ที่เคยเป็นรายการที่เผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ www.youtube.com ท าให้รายการของช่องเวรี่ ทีวี ได้รับความนิยมโดยเฉพาะจาก
กลุ่มผู้ชมที่ติดตามมาจากช่องทางออนไลน์ 

3. ช่องเวรี่ ทีวี บริหารงานในรูปแบบของบริษัทขนาดเล็ก ที่มีการบริหารงานแบบรวม
อ านาจ (Centralization) โดย คุณสมิทธิ เพียรเลิศ เป็นผู้วางแผน และตัดสินใจหลักเพียงผู้เดียว ท า
ให้บริษัทมีความคล่องตัว และสามารถทดลองแผนงาน หรือผลิตรายการที่มีความแปลกใหม่ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับรสนิยมของผู้ชมที่เป็นวัยรุ่น ที่เป็นกลุ่มคนที่ต้องการประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 

4. การบริหาร และด าเนินงานแบบกล้าเสี่ยงตัวอย่างเช่น แนวทางการผลิตรายการใหม่ 
ที่เมื่อท ารายการต้นแบบแล้วจะน าออกอากาศเพื่อประเมินผลตอบรับทางผู้ชมทันที ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี 
มีรายการที่มีความแปลกใหม่ ทันสมัย ออกอากาศอยู่เสมอ 

5. การเน้นท ากิจกรรมหลักของช่องคือการผลิตรายการ และตัดกิจกรรมที่มีความส าคัญ
น้อยกว่า เช่น การจัดกิจกรรมนอกสถานที่ ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี มีต้นทุนในการด าเนินงานให้ต่ าลงท าให้
บริษัทมีก าไรสุทธิมากยิ่งข้ึน 

จุดอ่อน (W-Weaknesses) 
1. ช่องเวรี่ ทีวีเป็นช่องเปิดใหม่ที่เพิ่งเข้ามาสู่ธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ส าหรับ

วัยรุ่นได้ไม่นาน ท าให้รายการยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากนักและยังต้องอาศัยเวลาที่จะท าให้ช่อง 
และรายการเป็นที่รู้จักของกลุ่มผู้ชมในวงกว้าง 

2. จ านวนสื่อของบริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ เป็นเจ้าของมีเพียงสื่อเพียงสื่อเดียวคือ 
ช่องเวรี่ ทีวี ท าให้เป็นจุดด้อยกว่าคู่แข่งในการหารายได้จากการโฆษณาของช่องเนื่องจากบริษัทที่อยู่
ในธุรกิจสื่อมวลชนส่วนมากจะเป็นเจ้าของช่องทางสื่อจ านวนมาก เพื่อที่จะสามารถน าเสนอการ
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โฆษณาให้ผู้ลงโฆษณา และบริษัทตัวแทนจ าหน่ายโฆษณา (Agency) ด้วยข้อเสนอที่หลากหลาย และ
ดึงดูดใจมากกว่า 

3. ช่องเวรี่ ทีวี ผลิตรายการโดยบริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ ที่เป็นบริษัทขนาดเล็ก 
ท าให้อ านาจในการต่อรอง ทั้งกับค่ายเพลง ศิลปิน บริษัทผู้ลงโฆษณา หรือช่องรายการดนตรีอื่น ๆ มี
ต่ า อาจส่งผลต่อการร่วมมือประสานงานกันระหว่างบริษัท เช่น การติดต่อเพื่อขอศิลปินมาร่วม
รายการ หรือการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ เช่น คอนเสิร์ต เป็นต้น 

โอกาส (O-Opportunities) 
1. กระแสนิยมการชมวิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming) ทางออนไลน์ โดยเฉพาะการ

รับชมวิดีโอผ่านเว็บไซต์ www.youtube.com รวมถึงการรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต (Streaming TV) ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี มีช่องทางที่จะเผยแพร่เนื้อหา และท าให้ช่องเป็นที่
รู้จักในวงกว้าง 

2. การพัฒนาของธุรกิจโทรทัศน์ประเภทบอกรับสมาชิก ทั้งในระบบเคเบิลทีวี (Cable 
TV) และโทรทัศน์ดาวเทียม (Satellite TV) ท าให้ในปัจจุบันผู้ใหบ้ริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกมี
ช่องจ านวนมากที่จะเป็นโอกาสให้ผู้ผลิตรายการได้มีช่องทางน ารายการของตนเองออกอากาศด้วย
ต้นทุนที่ต่ าลง 

อุปสรรค (T-Threats) 
1. พฤติกรรมของผู้ชมรายการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยปัจจุบันผู้ชมนิยมรับชมมิวสิควิดีโอ 

(Music Video) ผ่านทางออนไลน์บนเว็บไซต์ www.youtube.com ท าให้ฐานผู้ชมของช่องรายการ
ดนตรีลดลงเป็นจ านวนมาก 

2. สภาพเศรษฐกิจ และปัญหาความไม่มั่นคงทางการเมืองต่าง ๆ ท าให้การใช้จ่ายของ
ผู้บริโภคลดลง ส่งผลโดยตรงกับธุรกิจสือ่บนัเทิง โดยช่องรายการดนตรีส่วนมากมักมีรายได้จากการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น คอนเสิร์ต ซึ่งจากปัญหาต่าง ๆ ท าให้มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมลดลง ส่งผลให้รายได้
จากการจัดกิจกรรมลดลงเป็นอย่างมาก 

3. การแข่งขันที่รุนแรงระหว่างช่องรายการดนตรี และรายการบันเทิง ที่มีจ านวนมาก
ในปัจจุบัน ทั้งในส่วนของการแย่งฐานผู้ชมรายการ และการจัดกิจกรรมของช่องที่มีจ านวนมากจนท า
ให้บางรายการ หรือบางกิจกรรมอาจมีผู้เข้าร่วมน้อย ส่งผลให้ช่องมีรายได้ และผลก าไรที่ต่ า 

จากการวิเคราะห์ SWOT ของช่องเวรี่ ทีวี สามารถน ามาสรุปเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์ของช่องเวรี่ ทีวี โดยอ้างอิงจากไดอะแกรมการวิเคราะห์ SWOT ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.2 
 
ไดอะแกรมการวิเคราะห์ SWOT 

 Strengths Weaknesses 

Opportunities (1) (3) 
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Threats (2) (4) 

หมายเหตุ. จาก การบริหารเชิงกลยุทธ์ (น. 178), โดย สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน, 2548, กรุงเทพฯ: 
เพียร์สัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชน่า. 
 

- สถานการณ์ท่ีน่ายินดี (Strengths and Opportunities) 
การที่ช่องเวรี่ ทีวี มีบุคลากรที่สามารถผลิตเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของผู้ชม 

และมีความหลากหลายของเนื้อหา รวมถึงการที่ช่องเวรี่ ทีวี มีการทดลองผลิตรายการใหม่ ๆ ออกมา
อยู่เสมอ ที่ถือเป็นจุดแข็งที่เมื่อน าไปประกอบกับโอกาสที่เกิดข้ึนจากเทคโนโลยี ที่ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี  
มีช่องทางที่หลากหลายในการเผยแพร่เนื้อหา ท าให้สามารถเผยแพร่เนื้อหาไปยังผู้ชมจ านวนมากข้ึน 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

- องค์กรมีจุดแข็ง แต่เผชิญกับอุปสรรค (Strengths and Threats) 
จากอุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงการแข่งขันระหว่างช่องรายการ 

และเจ้าของสื่อบันเทิงที่เน้นการจดักิจกรรมนอกสถานที่ ท าให้กิจกรรมนอกสถานที่ที่แต่เดิมเป็นแหล่ง
รายได้หลัก และเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กับสื่อบันเทิงรวมถึงช่องเวรี่ ทีวี กลับกลายเป็นกิจกรรมที่มี
ความเสี่ยง และมีผลตอบแทนต่ ากว่าที่ควร การที่ช่องเวรี่ ทีวี โยกย้ายทรัพยากร และบุคลากรจาก  
การจัดกิจกรรมนอกสถานที่ ไปยังตลาดที่มีโอกาสมากกว่าอย่างการผลิตรายการโทรทัศน์ ท าให้ช่อง 
เวรี่ ทีวี สามารถผลิตรายการโทรทัศน์ที่มีผู้ชมติดตามชมจ านวนมาก และมีต้นทุนในการด าเนินงานที่
ต่ าลง ส่งผลต่ออัตราส่วนก าไรที่เพิ่มข้ึนด้วย 

- ตลาดมีโอกาสท่ีน่าสนใจ แต่มีข้อจ ากัดขององค์กร  (Weaknesses and 
Opportunities) 

จุดอ่อนส าคัญของช่องเวรี่ ทีวี คือการเป็นช่องรายการเปิดใหม่ที่เพิ่งเข้าสู่ธุรกิจ
รายการดนตรี และบันเทิง ท าให้ยังไม่เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้ชมมากนัก รวมถึงการที่บริษัทเป็นบริษัท
ขนาดเล็ก มีอ านาจในการต่อรองที่ต่ า ท าให้แม้ตลาดมีโอกาสที่เอื้ออ านวย เช่น มีช่องทางการเผยแพร่
เนื้อหาเพิ่มข้ึน ทั้งช่องทางเดิมอย่างสื่อเคเบิลทีวี ที่มีจ านวนผู้ให้บริการ และช่องสัญญาณเพิ่มมากข้ึน 
หรือช่องทางใหม่อย่างช่องทางออนไลน์ แต่ช่องเวรี่ ทีวี มีทรัพยากรอยู่อย่างจ ากัด จึงไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากโอกาสนี้ได้อย่างเต็มที่ 

ทั้งนี้ รายละเอียดของการก าหนดแนวทางการบริหารงานการผลิตรายการของช่อง  
เวรี่ ทีวี มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การก าหนดกลยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
(Business Strategy) 

จากการศึกษาการก าหนดกลยุทธ์ของช่องเวรี่ ทีวี พบว่า ช่องเวรี่ ที วี ได้มีการ
ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ไว้ ซึ่งสอดคล้องกันแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ระดับ
องค์กรที่เน้นผลก าไรเป็นหลักซึ่งกลยุทธ์ขององค์กรสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท (พิริยะ ผล
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พิรุฬห์, 2552) โดยช่องเวรี่ ทีวี ได้มีการก าหนดกลยุทธ์โดยจะเลือกใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกันกับแต่ละ
ส่วนงานของบริษัท ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

- ด้านเน้ือหารายการเลือกใช้กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) โดยเป็นการ
เติบโตในอุตสาหกรรมเดิม (Concentration Growth Strategy) ด้วยการผลิตเนื้อหารายการใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ เนื่องจากมองว่าเนื้อหารายการของช่องเวรี ่ทีวี เป็นจุดเด่นที่เหนือกว่าคู่แข่ง และท าให้ช่องเว
รี่ ทีวี มีฐานผู้ชมเป็นจ านวนมาก 

- ด้านการประชาสัมพันธ์ เลือกใช้กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) 
เนื่องจากเวรี่ ทีวี เป็นช่องรายการบันเทิงที่เข้าสู่ธุ รกิจรายการโทรทัศน์ได้ไม่นาน การลงทุนเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ช่องอาจส่งผลในการเพิ่มฐานผู้ชมได้ไม่มากเท่าที่ควรจึงไม่มีการลงทุนในสื่อต่าง ๆ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ช่องรายการนัก แต่อาศัยการแพร่กระจายในลักษณะของการบอกต่อ (Word of 
Mouth) 

- ด้านการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเลือกที่จะใช้กลยุทธ์หดตัว (Retrenchment 
Strategy) โดยยกเลิกการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ ที่แม้จะเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ และ
ประชาสัมพันธ์ช่องรายการที่ส าคัญ แต่การจัดกิจกรรมนอกสถานที่มีต้นทุนที่สูง และมีความเสี่ยงที่จะ
ไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัจจุบัน ช่องเวรี่ ทีวี ยังคงใช้กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์หลัก
ของช่อง เพื่อเน้นการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมีการผลิตรายการใหม่ ๆ ออกมาตอบสนอง
ความต้องการของผู้ชมอยู่เสมอ แต่ทั้งนี้ก็ได้มีการเลือกจัดสรรทรัพยากร บุคลากร และเงินทุนที่มีอยู่
อย่างจ ากัดของบริษัทไปยังส่วนของการผลิตรายการช่องเวรี่ ทีวี ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมหลักที่มีความ
แตกต่างโดดเด่นกว่าช่องรายการคู่แข่งอื่น และได้มีการใช้กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ (Stability 
Strategy) และกลยุทธ์หดตัว (Retrenchment Strategy) ส าหรับกิจกรรมที่ไม่ใช่กิจกรรมหลัก หรือ
เป็นกิจกรรมที่มีผลก าไรต่ าซึ่งการลด หรือตัดกิจกรรมที่ไม่ใช่กิจกรรม นอกจากจะช่วยลดต้นทุน และ
ท าให้บริษัทมีสัดส่วนก าไรที่เพิ่มมากขึ้นแล้ว ยังช่วยให้บริษัทสามารถจัดสรรทรัพยากร และบุคลากร 
เพื่อมุ่งเน้นการท างานในกิจกรรมหลักอย่างเช่นการผลิตรายการโทรทัศน์ ให้มีความโดดเด่นเหนือกว่า
คู่แข่งยิ่งขึ้น 

สามารถสรุปได้ว่า ช่องเวรี่ ทีวีนั้นนอกจากจะมีเป้าหมายคือการเติบโตของบริษัท
ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว การจัดสรรทรัพยากรเพื่อควบคุมต้นทุน ลดความเสี่ยง และเน้นที่ผล
ก าไรเป็นหลัก ยังสะท้อนถึงการมีเป้าหมายในการบริหารงานเพื่อความอยู่รอดขององ ค์กรในการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวท าให้ช่องเวรี่ ทีวี สามารถอยู่รอดได้ แม้ในสภาพการแข่งขันที่
รุนแรงระหว่างช่องรายการเพลงอื่น 

การก าหนดกลยุทธ์ของช่องเวรี่ ทีวี สอดคล้องกับที่วนิทรา ตะเภาทอง (2554) ได้
ศึกษาเรื่อง “ทิศทางการเติบโตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลาง” ซึ่งมีข้อสรุปงานวิจัยว่า 
ผู้ผลิตรายการประเภทรายการบันเทิง จะมีทศิทางการเติบโตแบบมีผลก าไร มีแนวโน้มที่มีผลก าไรเพิ่ม
มากขึ้น สามารถสร้างผลก าไรจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว แต่การเติบโตจะท าให้มีพนักงานมากข้ึน 
ขณะเดียวกันก็ต้องแบกรับความเสี่ยงในการท าธุรกิจมาก ช่องเวรี่ ทีวี จึงเลือกใช้กลยุทธ์เติบโตเฉพาะ
ส่วนที่สร้างผลก าไรสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลของการวิจัยที่กล่าวว่าแหล่งรายได้หลักของผู้ผลิตรายการ
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โทรทัศน์มาจากการผลิตรายการประเภทรายการบันเทิง และการเลือกตัดการจัดกิจกรรมนอกสถานที่
ของช่องเวรี่ ทีวี จึงเป็นการตัดสินใจที่ช่วยให้ช่วยให้ช่องเวรี่ ทีวี มีพนักงานจ านวนไม่มาก และมีความ
เสี่ยงที่ลดลง 

ในส่วนของกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ช่องเวรี่ ทีวี ตามแนวคิดของ พอตเตอร์ (Potter, 
2004, อ้างถึงใน พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2552) นั้น แม้ว่าช่องเวรี่ ทีวี จะเน้นการควบคุมต้นทุนในการ
ด าเนินงานด้วยการตัดกิจกรรมที่ไม่ใช่กิจกรรมหลักของบริษัทออก เพื่อท าให้บริษัทมีต้นทุนในการ
ด าเนินงานที่ต่ ากว่าคู่แข่ง แต่กลยุทธ์ในการแข่งขันที่ช่องเวรี่ ทีวี เลือกใช้ คือกลยุทธ์การแข่งขัน 
(Competitive Strategy) โดยใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) ด้วยการ
ผลิตรายการที่แตกต่างจากช่องอื่น 

ในส่วนของขอบเขตกลุ่มผู้ชมช่องเวรี่ ทีวี เนื่องจากช่องเวรี่ ทีวี ออกอากาศผ่านทาง
สื่อโทรทัศน์ที่ถือเป็นการสื่อสารมวลชนกระแสหลัก การก าหนดขนาดของตลาดผู้ชมรายการช่อง  
เวรี่ ทีวี จึงเป็นตลาดขนาดใหญ่ (Mass Market) ที่มีขอบเขตของกลุ่มผู้ชมรายการว่าเป็นกลุ่มใหญ่ 
(Board Target) 

เมื่อน าทั้งสองส่วนมาประกอบกัน จึงสามารถสรุปได้ว่า ช่องเวรี่ ทีวี มีการเลือกใช้ 
กลยุทธ์ผู้น าด้านความแตกต่าง (Differentiation) โดยการผลิตรายการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และ
เน้นการตอบสนองตลาดผู้ชมเป้าหมายขนาดใหญ่ 

2. การก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าท่ีหรือกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional 
Strategy/Operational Strategy) 

ในส่วนของกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ระดับหน้าที่  
ช่องเวรี่ ทีวี ได้มีการแบ่งข้ันตอนการวางกลยุทธ์ทางการตลาดออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได้แก่ การแบ่งส่วน
ตลาด (Marketing Segmentation) การเลือกตลาดเปา้หมาย (Target Market) และการสรา้งส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) (พิบูล ทีปะปาล, 2547) โดยเกณฑ์การแบ่งกลุ่มผู้ชมเป้าหมายของ
ช่องเวรี่ ทีวี นั้น ได้อาศัยเกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์ และเกณฑ์ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ในการ
แบ่งกลุ่มผู้ชม โดยเลือกกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย (Target Group) ในลักษณะของการมุ่งตลาดหลายส่วน 
(Multiple-Segment Strategy) กลุ่มผู้ชมเป้าหมายตามเกณฑ์ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ กลุ่มวัยรุน่ 
อายุในช่วง 12-35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่อยู่ทั้งในวัยรุ่น และวัยท างานตอนต้น ส่วนเกณฑ์ทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์คือ กลุ่มผู้ชมที่เป็นกลุ่มน ากระแส ส าหรับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ช่องเวรี่ ทีวี ได้วางส่วนประสมทางการตลาดที่สอดคล้องกัน โดยผลิตภัณฑ์ (Product) คือ
รายการเพลง และรายการบันเทิงอื่น ๆ ที่มีความแปลกใหม่ ไม่มีต้นทุนในการรับชม (Price) โดย
เผยแพร่ (Place/Channel) ผ่าน 2 ช่องทางหลักคือ ทางระบบโทรทัศน์บอกรับสมาชิก ทรูวิช่ันส์ และ
ทางออนไลน์ โดยกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่เน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

ส าหรับกลยุทธ์ด้านการผลิต การผลิตรายการของช่องเวรี่  ทีวี จะมีความยืดหยุ่นสูง 
ทั้งข้ันก่อนการผลิตรายการ (Planning/Initiation) ที่รายการที่ผลิตข้ึนใหม่ส่วนมากจะเป็นรายการที่
ออกแบบโดยผู้บริหาร คือ คุณสมิทธิ เพียรเลิศ ท าให้ช่องเวรี่ ทีวี สามารถผลิตรายการทีเ่ปน็นวัตกรรม 
(Innovation) ออกมาได้อย่างรวดเร็ว ในข้ันของการเตรียมการ และการผลิตรายการ (Pre-Production 
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/Production) มีลักษณะของการให้ทีมงานที่ท างานผลิตรายการเป็นผู้ตัดสินใจกันเอง โดยจะมีเพียง
การก าหนดรูปแบบรายการโดยรวมไว้เพียงกว้าง ๆ เท่านั้น เนื่องจากทีมงานผู้ผลิตรายการมี
ประสบการณ์ในการท างานอยู่แล้ว และยังเป็นการเปิดโอกาสให้ทีมงานมีอิสระในการผลิตรายการที่มี
ความแปลกใหม่ข้ึนอีกด้วย ในส่วนของข้ันหลังการผลิตรายการ (Post Production) การประชาสัมพันธ์
รายการของช่องเวรี่ ทีวี จะเน้นที่การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ส่วนเกณฑ์การประเมินผล
รายการจะวัดจากจ านวนผู้ชม (Rating) เป็นหลัก แต่ทั้งนี้จะไม่น าจ านวนผู้ชมของรายการที่มีเนื้อหาที่
แตกต่างกันมาเปรียบเทียบกัน เนื่องจากรายการบางประเภทมีเนื้อหารายการส าหรับผู้ชมเฉพาะกลุ่ม 
แม้จะมีจ านวนผู้ชมไม่มาก แต่ก็มีผู้ชมที่ติดตามรับชมรายการอยู่เป็นประจ า ซึ่งกลยุทธ์การผลิต
รายการได้อาศัยจุดแข็งของช่องเวรี่ ทีวี คือ ผู้บริหารที่กล้าเสี่ยง กล้าตัดสินใจ และทีมงานที่มี
ประสบการณ์ ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของช่องเวรี่ ทีวี ที่ท าให้สามารถผลิตรายการใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอ 

ในส่วนของการผลิตรายการ อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์ (2552) ได้แบ่งประเภทการผลิต
รายการโทรทัศน์ตามประเภทของการผลิตรายการ ซึ่งรายการของเวรี่ ทีวี มีทั้งลักษณะของการผลิต
รายการโทรทัศน์ที่เสร็จสมบูรณ์ในห้องผลิตรายการ ซึ่งส่วนมากเป็นรายการที่สดที่ออกอากาศขณะ
ถ่ายท ารายการ เช่น การสัมภาษณ์ศิลปิน หรือการแสดงดนตรีสด และการผลิตรายการโทรทัศน์โดยใช้
กระบวนการตัดต่อ ซึ่งรายการของช่องเวรี่ ทีวี ส่วนมากมีลักษณะนี้ เนื่องจากมีการตัดต่อภาพ และ
เสียง เพื่อความน่าสนใจของรายการที่มากกว่า ทั้งนี้ตามเกณฑ์จ านวนกล้องที่ใช้ ส่วนมากรายการของ
ช่องเวรี่ ทีวี จะผลิตรายการโทรทัศน์แบบกล้องเดียว เนื่องจากมีความสะดวกในการถ่ายท ามากกว่า 
โดยเฉพาะรายการที่ถ่ายท านอกสถานที่ นอกจากนี้การใช้กล้องเดียวยังประหยัดค่าใช้จ่ายในการถ่ายท า
รายการ ทั้งค่าอุปกรณ์ และลดจ านวนบุคลากรลงอีกด้วย 

ในส่วนของข้ันตอนการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี สอดคล้องกับที่อุษณีย์ ศิริสุนทร
ไพบูลย์ (2552) ได้อธิบายถึงข้ันตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ที่จะแบ่งออกเป็นข้ันตอนต่าง ๆ ตั้งแต่
การวางแผนก่อนการผลิตรายการ (Planning/Initiation) ที่จะต้องหาแนวคิด และก าหนดกลุ่มผู้ชม
เป้าหมายของรายการ ข้ันเตรียมการผลิต (Pre-Production) การด าเนินการผลิตรายการ (Production) 
และข้ันตอนหลังการผลิตรายการ (Post-Production) ที่มีการประเมนิผล และประชาสัมพันธ์รายการ 
ซึ่งการวางแผนการผลิตรายการที่ดี จะท าให้ผู้ผลิตรายการสามารถประเมินต้นทุนค่าใช้จ่าย และ
ระยะเวลาในการผลิต รวมถึงวางแผนด้านทรัพยากรที่ต้องใช้ในการผลิตรายการ ซึ่งจะท าให้ผู้บริหาร
สามารถประเมินได้ว่ารายการมีความคุ้มค่าที่จะผลติ และสอดคล้องกับเป้าหมาย หรือแผนกลยุทธ์ของ
องค์กรหรือไม่ นอกจากนี้การวางแผนในด้านการประเมินผลรายการล่วงหน้า ท าให้ผู้ผลิตรายการมี
แนวทางในการประเมินผลรายการที่ชัดเจน และสามารถวางแผนเพื่อการพัฒนารายการที่จะผลิต
ต่อไปในอนาคตได ้

การจัดวางผังรายการของช่องเวรี่ ทีวี มีลักษณะที่น่าสนใจ เนื่องจากช่องเวรี่ ทีวี  
มีการผลิตรายการจ านวนไม่มาก ท าให้ต้องน ารายการที่ผลิตข้ึนมาออกอากาศซ้ า ซึ่งรูปแบบการจัด
วางผังรายการของช่องเวรี่ ทีวีนั้น สอดคล้องกับที่ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2551) ได้ศึกษาถึงการบริหารงาน
สื่อวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทย โดยช่องเวรี่ ทีวี มีการจัดวางรายการให้ตรงกับกลุ่มคนดูหลัก โดยมี
การแบ่งช่วงเวลา (Day Parting) และน ารายการที่มีจ านวนผู้ชมมากมาไว้ในช่วงเวลายอดนิยมของ 
สื่อโทรทัศน์ นอกจากนี้ยังมีลักษณะของการจัดวางผังรายการที่ไม่ได้มีรูปแบบที่สอดคล้องกับที่  
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สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2551) ได้กล่าวไว้ ได้แก่ การจัดวางรายการที่ออกอากาศซ้ าให้อยู่ในช่วงเวลาที่
แตกต่างกันในแต่ละวัน เพื่อเป็นทางเลือกในการรับชมให้กับผู้ชม และสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 ข้อสรุปท่ี 2 พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึง
พอใจของผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และ
ความพึงพอใจของผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มผู้ชมรายการส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
นักเรียนหญิง อายุระหว่าง 15-17 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมปลาย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย 
(Target Market) ตามที่ได้วางแผนการตลาดเอาไว้ทั้งนี้ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชม
รายการเพลงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวดี สิงหรัตน์ (2552) ท าการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบการ
เลียนแบบ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของวัยรุ่นจากรายการเพลงร่วมสมัย ‘Five Live’ ”
งานวิจัยของ ศลิลนา ภู่เอี่ยม (2546) ศึกษาเรื่อง “การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ฟังรายการ 
104.5 Fat Radio” ที่กลุ่มผู้ชมหลักของรายการเพลงเป็นผู้ชมเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15-20 ปี 
เป็นนักเรียน นักศึกษา และมีรายได้ระหว่าง  5,000-10,000 บาทต่อเดือน  จึงสามารถสรุปได้ว่า 
ช่องรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเพลง และบันเทิง จะมีกลุ่มผู้ชมหลักคือ กลุ่มวัยรุ่นเพศหญิง เนื่องจาก
มีเนื้อหาที่สามารถตอบสนองความต้องการของวัยรุ่นเพศหญิงได้ดีที่สุด 

ในส่วนของพฤติกรรมการรับชมรายการ ผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการวิจัยของ   
คณิศร กู้เกียรตินันท์ (2552) เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของ
ผู้ชมรายการคุยคุ้ยข่าว ในเขตกรุงเทพมหานคร” ว่ากลุ่มผู้ชมรายการโทรทัศน์จากมีพฤติกรรมการเปิด
รับชมรายการคุยคุ้ยข่าวของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ ชมรายการคุยคุ้ยข่าวบ้าง (3-4 ครั้งต่อสัปดาห์) 
ใช้เวลาเปิดรับชมรายการประมาณ 30 นาที ส่วนใหญ่มีลักษณะการชมรายการคือ เปลี่ยนช่องสลับไป
มากับช่องรายการอื่น ซึ่งมีพฤติกรรมสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ชมรายการช่อง เวรี่ ทีวี แสดงให้
เห็นถูกพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศน์ของกลุ่มผู้ชมในปัจจุบันว่ามีพฤติกรรมการรับชมที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันคือ ติดตามรับชมรายการตลอดสัปดาห์ แต่เปิดรับชมรายการไม่นาน และเปิดสลับ
ไปมากับช่องรายการอื่น 

ทั้งนี้ ผลการศึกษาจะแตกต่างจากผลการวิจัยของ วิทยา ดวงจันทร์ (2550) เรื่อง "รูปแบบ
การด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของวัยรุ่นตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร"และ
การศึกษาของ จุฑามาส กีรติกสิกร (2542) ที่ท าการศึกษาเรื่อง "รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กวัยรุ่น
กับการใช้ประโยชน์จากสือ่มวลชน" โดยผลการศึกษาของวิทยา ดวงจันทร์ และจุฑามาส กีรติกสิกร พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างจะใช้เวลาในการเปดิรับสื่อโทรทัศน์ 2-4 ช่ัวโมงต่อวัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการศึกษาดังกลา่ว
เป็นการศึกษาในอดีตที่การเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตยังมีข้อจ ากัดทั้งเงื่อนไขค่าบริการที่มีราคาสูง ความ
ครอบคลุมของเครือข่ายการให้บริการ ตลอดจนอุปกรณ์ที่ใช้เช่ือมต่อมีราคาแพง แตกต่างจากใน
ปัจจุบันที่สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีต้นทุนที่ต่ าลง ท าให้วัยรุ่นนิยมเปิดรับสื่อทาง
อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น และเปิดรับสื่อทางโทรทัศน์น้อยลง 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมช่องเวรี่ ทีวี ที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้ชม สามารถอธิบายได้ว่า  
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ตัวแปรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อช่องทางในการรับชม
รายการที่แตกต่างกัน โดยสามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มผู้ชมที่มีอาชีพเป็นนักเรียนส่วนใหญ่จะศึกษาอยู่
ในระดับมัธยมตอนต้น มัธยมตอนปลาย และระดับ ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญา มีรายได้ต่อเดือนต่อ
กว่า 10,000 บาท จะรับชมรายการทางโทรทัศน์ที่บ้านเป็นหลัก ต่างจากกลุ่มผู้ชมที่มีอายุ อาชีพ และ
รายได้ที่สูงกว่า ซึ่งส่วนมากประกอบอาชีพที่สามารถหารายได้ได้ด้วยตัวเอง ได้แก่ ผู้ที่ประกอบอาชีพ
รับราชการ พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 10,001 บาท 
จะสามารถเปิดรับชมรายการในช่องทางที่หลากหลายกว่า เช่น ทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือ
อุปกรณ์พกพาอื่น ๆ ได้ ในส่วนของความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ ตัวแปรด้านอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน 
อธิบายได้ว่ากลุ่มผู้ชมที่เป็นวัยรุ่นที่เป็นนักเรียน และนักศึกษาจะมีเวลาว่างมากกว่ากลุ่มวัยท างาน ที่
ประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว จึงสามารถติดตาม
รับชมรายการตลอดสปัดาห์ได้สม่ าเสมอกว่า เช่นเดียวกับที่ตัวแปรอาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการรับชมรายการในแต่ละครั้งแตกต่างกัน ซึ่งอธิบายได้ว่า ผู้ที่ประกอบอาชีพที่มีเวลาว่าง
มากกว่า เช่นนักเรียน จะมีเวลาว่างในการรับชมรายการในแต่ละครั้งได้มากกว่านอกจากนี้ ยังสามารถ
อธิบายได้ว่า กลุ่มวัยรุ่น ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ชมเป้าหมายของช่องเวรี่ ทีวี ให้ความสนใจที่จะเปิดรับชม
รายการมากกว่ากลุ่มอื่น 

ทั้งนี้ ลูลา โคล (Luella Cole, 1948, อ้างถึงใน สุชา จันทน์เอม และ สุรางค์ จันทน์เอม, 
2512, น. 18-19) ได้แบ่งช่วงอายุของวัยรุ่น โดยวัยรุ่นอายุ 15-17 ปี จะถูกจัดอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น 
ซึ่ง ภาวดี สิงหรัตน์ (2552, น. 12) ได้สรุปความต้องการพื้นฐานของวัยรุ่นไว้ โดยช่องเวรี่ ทีวี มีรายการที่
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของวัยรุ่นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความต้องการความเป็นอิสระ 
ปรารถนาการเป็นตัวของตัวเอง เป็นที่ยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุ่ม นอกจากนี้ สุชา จันทน์เอม 
และ สุรางค์ จันทน์เอม (2512) ยังได้สรุปความสนใจในด้านต่าง ๆ โดยช่องเวรี่ ทีวี สามารถตอบสนองคน
ใจของวัยรุ่นในด้านความสนใจในกิจกรรมสันทนาการ และการสร้างจินตนาการ ซึ่งทั้งหมดนี้
สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาใน
ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง และด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมและเป็นไป
ตามที่ภาวดี สิงหรัตน์ (2552, น. 12) ได้สรุปความต้องการพื้นฐานของวัยรุ่นไว้ โดยช่องเวรี่ ทีวี มีรายการ
ที่ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของวัยรุ่นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความต้องการความเป็นอิสระ 
ปรารถนาการเป็นตัวของตัวเอง เป็นที่ยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุ่ม 

จากผลการศึกษาที่ได้จากสมมติฐานที่ 1 สามารถใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีมาวิเคราะห์ได้
ว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Variable) ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ของกลุ่มผู้ชม ส่งผลต่อการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน โดยบุคคลที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารที่แตกต่างกันด้วย 
(Defleur, 1970, อ้างถึงใน จิตติมณฑน์ จันทวงษ์, 2550, น. 19) นอกจากนี้ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534) 
กล่าวถึงแนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์ว่า บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
ย่อมมีพฤติกรรมการสือ่สารที่แตกต่างกันด้วย ท าให้เกิดแนวทางการจ าแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) โดย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับสารของ
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ผู้รับสารที่แตกต่างกัน เช่น ด้านความต้องการ (Need) ทัศนคติ และค่านิยม (Attitudes and Values) 
เป้าหมาย (Goals) การใช้ประโยชน์ (Utility) และประสบการณ์ และอุปนิสัย (Experience and 
Habit) จะส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน (Hunt & Ruben, 1993, อ้างถึงใน จิตติมณฑน์ 
จันทวงษ์, 2550, น. 30) พฤติกรรมการรับสาร หรือกระบวนการเลือกเปิดรับชมรายการจึงเปรยีบเสมือน
ตัวกรอง (Filter) ข่าวสาร ในการรับรู้ของมนุษย์ ที่แต่ละคนจะมีกระบวนการในการเลือกสรรข่าวสาร
ที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ  
(พีระ จิระโสภณ, 2529, อ้างถึงใน คณิศร กู้เกียรตินันท์, 2552, น. 9-10) 

จากผลการศึกษาที่ได้จากสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรบัช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่มผู้ชม
ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี ่ทีวี ที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับชมช่องเวรี่  ทีวี ของกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จาก
เนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีที่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียด คือ พฤติกรรมการเปิดรับช่องเวรี่ ทีวี ของกลุ่ม
ผู้ชมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ  
ตัวแปรด้านพฤติกรรมไม่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
แม้ผู้ตัวอย่างจะมีรูปแบบการเปดิรับชม ลักษณะ หรือระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวีที่
แตกต่างกัน แต่กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมอย่างหนึ่งร่วมกันคือ ทุกคนล้วนเปิดรับชมรายการจากช่อง 
เวรี่ ทีวี ซึ่งผู้ที่มีพฤติกรรมในการเปิดรับชมรายการจึงมีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี  
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับที่ เบ็คเกอร์ (Becker, 1978, อ้างถึงใน ศลิลนา ภู่เอี่ยม, 2546, น. 21) 
ได้อธิบายถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารไว้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน
คือ การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) และ
การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ซึ่งผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี มีพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารทั้งสองข้ันตอนคือ การแสวงหาข้อมูล และการเปิดรับข้อมูล โดยเปิดรับข้อมูลเพื่อ
ต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ เพื่อตอบสนองความอยากรู้ของตนเอง ดังนั้นผู้รายการช่องเวรี่ ทีวี 
ที่มีการแสวงหาข้อมูล และการเปิดรับข้อมลูแบบเดียวกัน จึงมีการเปิดรับประสบการณ์ (Experience 
Receptivity) เพื่อตอบสนองความต้องการกระท า หรือความต้องการเรียนรู้อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ
เพื่อผ่อนคลายอารมณ์  ในลักษณะที่ไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับที่ จุฑามาส กีรติกสิกร (2542) 
ได้กล่าวถึงการเปิดรับสื่อของกลุ่มวัยรุ่น ที่มีจุดประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ความต้องการข้อมูลข่าวสาร ความต้องการการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ความต้องการความบันเทิง 
ความต้องการในการใช้เวลาว่าง และความต้องการในการสร้างเอกลักษณ์ให้กับตนเองซึ่งช่องเวรี่ ทีวี 
สามารถตอบสนองความต้องการของวัยรุ่นได้ครอบคลุมทุกความต้องการ ท าให้วัยรุ่นมีการ ใช้
ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ในด้านต่าง ๆ ไม่แตกต่างกัน 

จากผลการศึกษาที่ได้จากสมมติฐานที่ 3 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีจากการศึกษา พบว่า การใช้ประโยชน์จาก
เนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีในระดับสูงมาก โดย 
เมื่อพิจารณารายละเอียดแล้ว พบว่า การใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ในทุกด้าน ทั้งการใช้
ประโยชน์จากเนื้อหารายการด้านการได้รับข่าวสารด้านการได้สร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง  
และด้านการให้ความบันเทิง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ทั้งในด้าน



 159 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ และความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ ในระดับมากส่วนด้าน
การสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ในด้าน
ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ และความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ ในระดับปานกลาง 
สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ที่ใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี เป็นกลุ่มผู้ชมที่ตัดสินใจแล้วว่าช่อง  
เวรี่ ทีวี สามารถตอบสนองความต้องการของตนในด้านต่าง ๆ ได้ดีกว่ารายการในช่องอื่น รวมถึง
กิจกรรมอื่น ๆ จึงเลือกเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี และเกิดความพึงพอใจ เป็นไปตามที่ แคทซ์, 
บลูมเลอร์, และกูเรวิช์ (Katz, Blumler, & Gurevich, 1973, p. 28, อ้างถึงใน สุผจญ กลิ่นสุวรรณ, 
2554, น. 34) ได้อธิบายถึง ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratification 
Theory) ซึ่งมีมุมมองต่อผูร้ับสารในลักษณะกระตือรือรน้ (Active) มีการใช้สื่ออย่างมีเป้าหมาย (Goal 
Directed) สื่อมวลชนจึงมีหน้าที่ในการตอบสนองความพึงพอใจของผู้ชมให้ได้มากกว่าแหล่งอื่ น ๆ 
ดังนั้นการที่ผู้ชมรายการช่องเวรี่ ทีวี เลือกรับชม และใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี 
ย่อมหมายความว่าผู้ชมได้มีการตัดสนิใจแลว้ว่า ช่องเวรี่ ทีวี เป็นสื่อที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ตนเองได้มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งอื่น จึงเกิดความพึงพอใจในการรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
ในระดับมาก ทั้งด้านความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ และด้านความพึงพอใจต่อการจัดวางผังรายการ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารงานการผลิตรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับชม การใช้

ประโยชน์ และความพึงพอใจของช่องรายการเพลง กรณีศึกษา เวรี่ ทีวี (Very TV)” ได้มีการด าเนิน
ตามข้ันตอนต่าง ๆ ของการวิจัย และได้สรุปผลการวิจัยออกมาตามที่ได้น าเสนอไปแล้ว ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทาง และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานการผลิต
รายการเพลงของช่องเวรี่ ทีวี ตลอดจนการน าไปปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการผลิตรายการ
ของช่องรายการเพลง ที่เหมาะสมกับพฤติกรรม การใช้ประโยชน์ และสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ชมได้ ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาด้านการบริหารองค์กร พบว่า การบริหารองค์กรขนาดเล็กที่มี
พนักงานจ านวนไม่มากของช่องเวรี่ ทีวี ท าให้บริษัทมีความคล่องตัว และลดความเสี่ยงในการด าเนิน
ธุรกิจ ดังนั้น บริษัทที่ท าการผลิตรายการโทรทัศน์ประเภทรายการเพลงควรรักษาขนาดธุรกิจให้มี
ขนาดเล็ก โดยอาจอาศัยแนวทางของช่องเวรี่ ทีวี ที่เน้นการด าเนินงานเฉพาะในส่วนการผลิตรายการ 
ท าให้บริษัทไม่ขยายขนาดมากจนเกินไปจะท าให้บริษัทสามารถอยู่รอดได้ในภาวการณ์แข่งขันที่สูงใน
ปัจจุบัน 

2. ลักษณะของผู้น าองค์กรที่เหมาะสมกับช่องรายการเพลงคือ ผู้น าที่มีความกล้าเสี่ยง 
และกล้าตัดสินใจ โดยมีเงื่อนไขคือ ผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ และมีประสบการณ์ในธุรกิจ
เกี่ยวกับช่องรายการเพลงส าหรับวัยรุ่น เพื่อการตัดสินใจ และก าหนดทิศทางขององค์กรได้อย่าง
ถูกต้อง 

3. การบริหารงานองค์กรที่มีการรวมอ านาจการตัดสินใจกับผู้บริหาร จะท าให้สามารถ
ผลิตรายการที่มีความแปลกใหมอ่อกมาได้อยู่เสมอ แต่ทั้งนี้จะต้องมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ
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ในส่วนของการผลิตรายการให้กับทีมงานที่มีความสามารถ และมีประสบการณ์การผลิตรายการ
ส าหรับวัยรุ่น 

4. จากผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้ชมรายการ พบว่า  
กลุ่มผู้ชมช่องรายการเพลงส่วนใหญ่ยังคงเป็นกลุ่มวัยรุ่น และเปิดรับชมรายการทางโทรทัศน์เป็นหลัก 
แต่ทั้งนี้พฤติกรรมการรับชมมีลักษณะที่แตกต่างออกไป คือ ส่วนใหญ่มีการเปิดรับชมรายการน้อยกว่า 
1 ช่ัวโมง การผลิตรายการจึงควรมีรายการสั้น หรือตัวอย่างรายการสอดแทรกไว้ในรายการที่ได้รับ
ความนิยม รวมถึงการจัดวางผังรายการให้มีรายการหมุนวนในช่วงเวลาเดียวกันของแต่ละวัน จะท าให้
ผู้ชมได้รับชมรายการที่หลากหลาย และมีแนวโน้มที่จะติดตามรายการอื่น เพื่อเป็นการขยายกลุ่มผู้ชม 
และท าให้เกิดการรับชมรายการที่มากข้ึน 

5. ในส่วนของช่องทางการรับชมรายการ ถึงแม้ว่าสื่อโทรทัศน์จะมีข้อได้เปรียบในด้าน
ความสะดวกในการเข้าถึงแต่ทั้งนี้ช่องทางอื่น ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพาอื่น ๆ ก็เริ่ม
เข้ามามีบทบาทในการเปิดรับสื่อ สะท้อนถึงรูปแบบการเปิดรับสื่อของวัยรุ่น ที่แม้จะเปิดรับสื่อ
โทรทัศน์ แต่ก็มีความต้องการเปิดรับสื่อในช่องทางที่สะดวกที่สุด ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ประเภท
รายการเพลง รวมถึงช่องเวรี่ ทีวี จึงควรขยายช่องทางการเปิดรับรายการไปในช่องทางอื่น ๆ มากข้ึน 
โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้ชมในปัจจุบัน 
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. การศึกษาครั้งนี้ได้มีการศึกษาการบริหารงานการผลิตรายการของช่องเวรี่ ทีวี เพียง
ช่องรายการเดียว ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาการบริหารงานการผลิตรายการของ
ช่องรายการเพลง และรายการบันเทิงอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารงานการผลิตที่
แตกต่างกัน ซึ่งจะท าให้ทราบว่ารูปแบบการบริหารงานการผลิตรายการแบบใดมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดส าหรับช่องรายการเพลง และรายการบันเทิงส าหรับวัยรุ่น 

2. ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม  
การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของกลุ่มผู้ชม มีการเก็บข้อมูลจากเฉพาะกลุ่มผู้ชมรายการของ
ช่องเวรี่ ทีวี การวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากกลุม่ผูช้มรายการจากช่องอื่น จะท าให้ข้อมูลมีความหลากหลาย 
และสามารถเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม การใช้ประโยชน์ และความ  
พึงพอใจของกลุ่มผู้ชมระหว่างช่องรายการเพลงอื่น ๆ ว่ามีลักษณะเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
รวมถึงมีความแตกต่างจากกลุ่มผู้ชมรายการประเภทอื่นอย่างไร 
 
5.5  ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ในส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นผู้วิจัยสามารถเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล
ได้เพียง 1 คน คือ นายสมิทธิ เพียรเลิศ แต่ทั้งนี้ นายสมิทธิ เพียรเลิศ มีต าแหน่งเป็นกรรมการผู้จัดการ 
บริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ากัด และเป็นผู้ก่อตั้งบริษัท เวรี่ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ากัดซึ่งเป็น 
ผู้ก าหนดนโยบาย และทิศทางการด าเนินงานของช่องเวรี่ ทีวีทั้งหมด ท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่มีความ
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ละเอียดครบถ้วน นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้อาศัยการสืบค้นข้อมูลทางคอมพิวเตอร์จากฐานข้อมูล
บทความทางวารสาร และหนังสือพิมพ์ออนไลน์มาประกอบในการศึกษา เพื่อความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล 

2. การวิจัยเ ชิงปริมาณ ในส่วนของการแจกแบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้กระจาย
แบบสอบถามผ่านทางกลุ่มผู้ชมที่ติดตามข่าวสารจากแฟนเพจเฟซบุคของช่องเวรี่ ทีวีและให้กลุ่ม
ตัวอย่างเหล่าน้ีเป็นผู้แนะน าแบบสอบถามต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง
เว็บไซต์ https://drive.google.com ซึ่งการเก็บข้อมูลพบว่า อุปสรรคส าคัญคือผู้ที่ได้รับแบบสอบถาม
มักจะไม่ตอบแบบสอบถามให ้ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามมากกว่า นอกจากนี้ 
ข้อมูลที่ได้รับอาจมคีวามน่าเช่ือถือน้อยกว่า เนื่องจากผูวิ้จัยไม่สามารถตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผู้ทีท่ า
แบบสอบถามได้ ต่างจากการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยจะสามารถตรวจสอบ และพูดคุย
กับผู้ตอบแบบสอบถามได้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เรื่อง พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของช่องรายการเพลง 

กรณศีึกษา เวรี่ ทีวี (Very TV) 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะวารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน ผู้ศึกษาต้องการทราบ
ข้อมูลด้านลักษะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของ
ผู้ชมช่องรายการ เวรี่ ทีวี เพื่อเป็นประโยชน์ในการท าวิจัยเรื่อง “การบริหารงานการผลิตรายการ
โทรทัศน์ พฤติกรรมการรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของช่องรายการเพลง กรณีศึกษา 
เวรี่ ทีวี (Very TV)” ผู้วิจัยใครขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อใหตรงกับ
ความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ
อย่างดีย่ิง 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง 
ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชม 
 
1. เพศ 

(   )  ชาย (   )  หญิง 
2. อายุ…………………..ปี 
3. ระดับการศึกษา 

(   )  มัธยมศึกษาตอนต้น (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
(   )  ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญา (   )  ปริญญาตรี 
(   )  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
(   )  นักเรียน (   )  นักศึกษา 
(   )  รับราชการ (   )  พนักงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ 
(   )  ธุรกิจส่วนตัว (   )  อื่น ๆ (โปรดระบุ.......................) 
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5. รายได้ต่อเดือน 
(   )  ต่ ากว่า 5,000 บาท (   )  5,001-10,000 บาท 
(   )  10,001-15,000 บาท (   )  15,001-20,000 บาท 
(   )  20,001-25,000 บาท (   )  สูงกว่า 25,000 บาท 
 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการช่องเวรี่ ทีวี 
 
6. ท่านเปิดรับชมรายการ เวรี่ ทีวี ผ่านทางช่องทางใดมากที่สุด (เลือกได้เพียง 1 ค าตอบ) 

(   )  โทรทัศน์ที่บ้าน (   )  คอมพิวเตอร์ 
(   )  โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพาอื่น ๆ  (   )  โทรทัศน์ในที่สาธารณะ เช่น ร้านอาหาร 

7. ท่านติดตามรับชมรายการ เวรี่ ทีวี มาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 
(   )  น้อยกว่า 1 ป ี (   )  1- 2 ป ี
(   )  ตั้งแต่เริ่มออกอากาศ (2 ปี) 

8. ท่านเปิดรับชมรายการ เวรี่ ทีวี ต่อสัปดาห์บ่อยแค่ไหน 
(   )  ดูน้อยมาก (1-2 วันต่อสัปดาห์) (   )  ดูบ้างไม่ดูบ้าง (3-4 วันต่อสัปดาห์) 
(   )  ดูเป็นประจ า (5-6 วันต่อสัปดาห์) (   )  ดูทุกวัน (7 วันต่อสัปดาห์) 

9. ท่านเปิดรับชมรายการ เวรี่ ทีวี ในลักษณะใด 
(   )  ตั้งใจดูตลอดรายการ (   )  เปิดไว้ตลอด แต่ต้ังใจดูบ้างไม่ตั้งใจบ้าง 
(   )  เปิดสลับเปลี่ยนไปมากับรายการอื่น 

10. ท่านดูรายการ เวรี่ ทีวี ในแต่ละครั้งเป็นระยะเวลาเท่าไร 
(   )  มากกว่า 3 ช่ัวโมง (   )  2-3 ช่ัวโมง 
(   )  1-2 ช่ัวโมง (   )  น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 

11. ท่านรับชมรายการใดของ เวรี่ ทีวี มากที่สุด (เลือกได้เพียง 1 ค าตอบ) 
(   )  Flash Back (   )  An Yong Saturday 
(   )  Sakura Sunday (   )  Asian Delight 
(   )  Rock Tube (   )  The Live House 
(   )  Very 20 Countdown (   )  Teen Circle 
(   )  On-Air Live! (   )  The Boyz Street Magic 
(   )  The Very TV Show (   )  Very Girl Story 
(   )  Hello! Ok! How R U? 
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ค าชี้แจง ในส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 
ส่วนท่ี 3 การใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี 
 

ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
ด้านการได้รับข่าวสาร 
1) เกาะติดกระแสเพลงที่นิยมใน

ปัจจุบัน 
     

2) ติดตามข่าวสารของวงการเพลง
ของไทย 

     

3) ติดตามข่าวสารในวงการเพลงใน
ต่างประเทศ 

     

4) ได้ดูมิวสิควิดีโอใหม่ก่อนใคร      
5) ได้รู้จักศิลปินใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น      
6) เพิ่มความรู้ทางด้านดนตรี      
7) ได้รู้เรื่องราวเชิงลึกของศิลปินที่ช่ืน

ชอบ 
     

ด้านการสร้างรูปแบบความเป็นตัวของตัวเอง 
1) ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์

ทางด้านการฟังเพลง 
     

2) มีตัวอย่างรปูแบบการใช้ชีวิต 
(Lifestyle) ที่น่าสนใจ 

     

3) มีตัวอย่างกิจกรรมการใช้เวลาว่าง
ที่เป็นประโยชน์ 

     

4) มีบุคคลตัวอย่าง (Idol) ที่สามารถ
น าไปเป็นแบบอย่าง 

     

5) ได้รับชมประสบการณ์ชีวิตที่
แปลกใหม ่

     

6) เป็นเพื่อนทีเ่ข้าใจความรูส้ึก/ความ
คิดเห็นในมุมของตน 

     

7) สามารถน าเนื้อหาจากรายการไป
เป็นแรงบันดาลใจหรือ ปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

     

8) ส่งเสริมการใช้ชีวิตอิสระ/การคิด
นอกกรอบ 

     



 177 

ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
ด้านการสร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคม 
1) เป็นศูนย์รวมของคนที่มีความชอบ

ใกล้เคียงกัน 
     

2) สร้างโอกาสให้ได้ใกล้ชิด/พูดคุย/
พบปะ กบัศิลปินที่ช่ืนชอบ 

     

3) ได้ร่วมกิจกรรม/ลุ้นรับรางวัลจาก
ทางรายการ 

     

4) สามารถน าไปเป็นหัวข้อ 
การสนทนาได้ 

     

ด้านการให้ความบันเทิง 
1) ได้รับความบันเทิง      
2) ได้ผ่อนคลายความเครียดจาก

ชีวิตประจ าวัน 
     

3) เป็นเพื่อนขณะท ากจิกรรมอื่น ๆ      
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ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของช่องเวรี่ ทีวี 
 

ข้อความ 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

ความพึงพอใจด้านเน้ือหารายการ 
1) ชอบเนื้อหารายการทีเ่ข้ากับ 

ยุคสมัย/ทันต่อเหตุการณ์ 
     

2) ชอบเนื้อหารายการที่ม”ีความ
ทันสมัย 

     

3) ชอบเนื้อหารายการที่มกีาร
ปรับเปลี่ยน/พฒันาตลอดเวลา 

     

4) ตอบสนองรสนิยมเฉพาะด้านของ
ตน 

     

5) ชอบเนื้อหาที่มีความหลากหลาย      
6) ชอบเนื้อหารายการที่มีความ

สร้างสรรค์ 
     

7) ชอบเนื้อหาที่มีความเป็นอสิระ      
8) ชอบเนื้อหาที่แปลกใหม ่      
9) มีการน าเสนอรูปแบบชีวิต  

(Life Style) ที่น่าสนใจ 
     

10) ช่วยสร้างความมั่นใจในตัวเอง      
11) เนื้อหารายการท าให้ได้รบัการ

ยอมรบัจากกลุม่เพื่อน 
     

12) ชอบเนื้อหารายการทีส่นุกสนาน 
เพลิดเพลนิ 

     

ความพึงพอใจด้านการจัดวางผังรายการ 
1) เลือกเวลารับชมรายการที่ได้

หลากหลายช่วงเวลา 
     

2) รายการที่ออกอากาศสอดคล้อง
กับเวลาที่เปิดรบัชม 

     

3) มีรายการที่น่าสนใจกว่ารายการ
ของช่องอื่นในช่วงเวลาเดียวกัน 

     

4) มีตอนใหม่ (New Episode) อง
รายการให้ติดตามอยู่เสมอ 

     

5) ไม่ต้องชมตอนเก่าของรายการซ้ า
ไปมา 
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ข้อความ 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

6) รายการที่เปิดรับไม่ซ้ าซาก จ าเจ      
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือ (Reliability) 

 
 จากการน าแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมั่นด้วยการทดลองน าไปใช้เก็บข้อมูล (Pre-
test) กับกลุ่มประชากรจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อค าถามด้วยการค านวณทาง
สถิติ เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-Coefficient) ตามหลักของครอนบาช 
 
ค าถามส่วนท่ี 3 เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวีได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.945 22 

 
 จึงสรุปได้ว่า ข้อค าถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ความ
น่าเช่ือถือของเครื่องมือที่ค านวณได้มีค่าเท่ากับ .945 สูงกว่าระดับค่าความน่าเช่ือถือ .7 หมายความว่า 
เครื่องมือนี้มีความน่าเช่ือถือในระดับที่สามารถยอมรับได้ 
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ค าถามส่วนท่ี 4 เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี ได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.953 18 

 
 จึงสรุปได้ว่า ส่วนข้อค าถามในส่วนที่ 4 เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อเนื้อหาของช่องเวรี่ ทีวี 
ความน่าเช่ือถือของเครื่องมือที่ค านวณได้มีค่าเท่ากับ .953 สูงกว่าระดับค่าความน่าเช่ือถือ .7 
หมายความว่า เครื่องมือนี้มีความน่าเช่ือถือในระดับที่สามารถยอมรับได้ 
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