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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช

ในองคกร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือน 

(Virtual office) มาใชงานในองคกร และเพ่ือรวบรวมขอมูลใหกับองคกร โดยสามารถนําผลการวิจัย

ไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจนําระบบสํานักงานเสมือนจริงมาใชในองคกรไดตอไป 

กรอบการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ เกิดจากการประยุกตกรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี 

องคกรและสิ่งแวดลอม (Technology - Organization - Environment (TOE) framework) และ

เพ่ิมเติมปจจัยความไววางใจพนักงาน กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาคือตัวแทนพนักงานระดับตางๆ ใน

องคกร จํานวน 390 คน ใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม แลวจึงใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดกลุมความสัมพันธของตัวแปรดวย 

Factor Analysis การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายจํานวน 

390 คน สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชในองคกร มีท้ังสิ้น 6 ปจจัย คือ ความรับรูถึงประโยชน แรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม 

ความไววางใจตอพนักงาน ความเขากันไดของเทคโนโลยี การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร และ

ความสามารถทางดานการเงิน ดังนั้น ในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ผูบริหารองคกรควร

ศึกษาระบบสํานักงานเสมือนและเทคโนโลยีท่ีใชใหเหมาะสม รวมถึงการวางแผนการใชงานและ

กําหนดนโยบายหรือขอกําหนดใหเหมาะกับกลยุทธขององคกร อีกท้ังตองใหความรูและความเขาใจแก

พนักงานเพ่ือใหยอมรับรูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงรวมถึงการผลักดันและกระตุนใหใชงาน
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อยางจริงจังดวย อันจะนําไปสูการยอมรับและใหความรวมมือในการใชงานระบบสํานักงานเสมือน

ตามความคาดหวังขององคกรตอไป 

 

คําสําคัญ: ระบบสํานักงานเสมือน, การทํางานนอกสถานท่ี, การทํางานจากท่ีบาน, กรอบแนวคิดดาน

เทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม
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ABSTRACT 

The objectives of this independence study are to examine the factors 

affecting the acceptance and intention of virtual office system adoption in organization, 

and to gather information as the organization guideline to decide whether to use a 

virtual office system in the future. 

Technology - Organization - Environment (TOE) framework and, additional 

factor, Trust on employees, were adopted as a research framework. The data wes 

collected from the representative sample of 390 people worked in different levels 

by questionnaires, and acquired data was analyzed by using statistical methods such 

as frequency, percentage, mean, standard deviation, factor analysis and multiple 

regression analysis. 

The result of the study shows that 6 factors influence to the acceptance 

and intention of virtual office system adoption in organization. These factors are 

Usefulness awareness, Environmental pressure, Trust on employees, Technology 

compatibilities, Managerial support and Financial capability. Therefore, to adopt the 

virtual office system in the organization, the executives should study the virtual 

office systems and appropriate technology. Including the planning and 

implementation of policies or regulations to suit the organization strategy. Also, they 
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have to educate and motivate their employees to willing to change the lifestyle of 

work, including serious pushing and encouraging the adoption of the system . This 

will lead to achieve the organization expectations of the acceptance and 

cooperation in the use of virtual office system. 

 

Keywords: Virtual office, work at outside, work at home, TOE framework 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานสินคาและ

บริการ โดยการแขงขันซ่ึงนับวันยิ่งมีระดับท่ีสูงมากข้ึนนั้น ทําใหองคกรตางๆ ตองปรับกลยุทธอยาง

ตอเนื่องเพ่ือท่ีจะสามารถรักษาศักยภาพการแขงขัน (Competitive Advantage) รวมถึงตองปรับตัว

ใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  

การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เ พ่ือสนับสนุนการทํางานขององคกร เพ่ือเพ่ิม 

ขีดความสามารถในการทํางาน และสรางขอไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ จึงเปนสิ่งสําคัญ 

อยางมากในปจจุบัน โดยจากผลสํารวจเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 

สถานประกอบการของสํานักงานสถิติแหงชาติ ระหวางป 2554 ถึงป 2556 พบวา สถานประกอบการ

ไดนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกรในอัตราสวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกป 

 

ตารางท่ี 1.1  

 

แสดงการเปรียบเทียบการใชงานระบบสารสนเทศของสถานประกอบการ ระหวางป 2554 ถึงป 2556 

รายการขอมูล 
สถานประกอบการ 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 

จํานวนสถานประกอบการ (แหง) 2,154,061 2,254,869 2,223,435 

สัดสวนของสถานประกอบการท่ีใชคอมพิวเตอร 23.5 24.8 24.8 

สัดสวนของลูกจางท่ีใชคอมพิวเตอร 21.8 22.5 24.8 

สัดสวนของสถานประกอบการท่ีใชอินเทอรเน็ต 16.6 19.2 19.2 

สัดสวนของลูกจางท่ีใชอินเทอรเน็ต 14.9 17.1 19.4 

  

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา การนําเทคโนโลยีเขามาใชงานในองคกรเปนสิ่งท่ี

สําคัญอยางยิ่งตอการปรับตัวใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได ซ่ึงสอดคลองกับ Senge (1990) ท่ีได

กลาวไววา องคกรสมัยใหมจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงานในองคกร เพ่ือเพ่ิมความรู

ความสามารถของคนในองคกร เพ่ิมขีดความสามารถท่ีจะนําไปแขงขันในตลาดการคา หรือทําใหเกิด 
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แนวทางการปฏิบัติ (Best Practices) ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลทําใหองคกรมีข้ันตอนการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด 

ท้ังนี้ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีใหมๆ  

ชวยลดระยะเวลาในการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังชวยเชื่อมโยงบุคคล 

กลุมคน และหนวยงานเขาดวยกัน จากประเด็นดังกลาว จึงทําใหเกิดแนวคิดในการทํางานโดยใช

ระบบสํานักงานเสมือน หรือ Virtual Office  

ระบบสํานักงานเสมือนมีแนวคิดโดยใหพนักงานในองคกรสามารถทํางานไดผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพนักงานสามารถทํางานไดทุกท่ีและทุกเวลา (Davenport & Pearlson, 1998) 

(Mikolas & Wozniakova, 2009) โดยแนวคิดนี้เปนประโยชนกับท้ังบริษัทและพนักงานในองคกร 

กลาวคือ บริษัทสามารถลดคาใชจายในดานอาคารสถานท่ี และทําใหมีความคลองตัวสูง สวน

ประโยชนท่ีพนักงานไดรับ คือชวยลดคาใชจายและประหยัดเวลาในการเดินทางมาสํานักงาน และ

สามารถเลือกสถานท่ีทํางานท่ีตองการไดเอง ซ่ึงจะทําใหคุณภาพชีวิตของพนักงานดีข้ึนอีกดวย 

(Busch et al., 2011) (Othman et al., 2011) ซ่ึงในตางประเทศ หลายองคกรไดนําระบบ

สํานักงานเสมือนนี้มาใช เพ่ือปรับกลยุทธในการบริหารงาน โดยชวยเพ่ิมผลผลิต ประสิทธิภาพ 

คุณภาพ และลดความคาดหวังในทักษะของแรงงาน (Davenport & Pearlson, 1998) (Cascio and 

Shurygailo, 2003) 

แตท้ังนี้การนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชนั้น ยังตองคํานึงถึงขอเสียตางๆ รวมถึง

ปจจัยท่ีเก่ียวของ เชน งบประมาณ รูปแบบการทํางานขององคกรท่ีจะเปลี่ยนไป และการควบคุม 

การทํางานใหมีประสิทธิภาพ เปนตน (Busch et al., 2011) ดังนั้นผูบริหารจึงตองพิจารณาปจจัยตางๆ 

อยางรอบคอบกอนจะนําระบบนี้มาใชจริงในองคกร  

จากสถานการณดังกลาว ผูวิจัยเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองศึกษาความสัมพันธตางๆ 

ท่ีมีผลตอความตั้งใจในการใชระบบสํานักงานเสมือน โดยไดนําเอาแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกร และ

สิ่งแวดลอม (Technology Organization Environment Framework) มาศึกษาถึงความตั้งใจใน

การนําระบบมาใชงาน เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีจะนําไปสูแนวทางการนําระบบดังกลาวไป

ประยุกตใชตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช  

2. เพ่ือเปนขอมูลใหองคกรสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกรได 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยในการพิจารณานําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

โดยศึกษาถึงปจจัยท่ีนําไปสู การยอมรับและความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน  

โดยทําการศึกษากลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 390 ตัวอยาง 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกรนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ

นํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดวิจัยและข้ันตอนการทําการวิจัย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดดานระบบสํานักงานเสมือน (Virtual Office) 

 

2.1.1 คํานิยาม 

สมพงษ (2556) ไดกลาวไววา สํานักงานเสมือน หมายถึง การนําเทคโนโลยีเขามา

ประยุกตใชในองคกร ใหสามารถดําเนินกิจกรรมภายในองคกรไดโดยไมจําเปนตองมีสํานักงานไปตั้งอยู 

ณ ท่ีนั้นจริง สวนเชาว (2550) กลาวไววา สํานักงานเสมือน (Virtual Office) เปนนวัตกรรมการ

จัดการองคกร โดยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ใหองคกรสามารถดําเนินการ

ไดในทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลกท่ีสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได โดยไมจําเปนท่ีตองมีสํานักงานไปตั้งอยู 

ในพ้ืนท่ีนั้นๆ สถานท่ีตั้งของสํานักงานเสมือนเปนเพียงเครือขายของคอมพิวเตอร หรือมีคอมพิวเตอร

เพียงเครื่องเดียวเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ซ่ึงการใชพ้ืนท่ีโดยท่ัวไปเปนเพียงพ้ืนท่ีบนเครื่องแมขาย 

ของผูใหบริการอินเทอรเน็ตเทานั้น 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปคํานิยามของ ระบบสํานักงานเสมือน วาหมายถึง การนํา

เทคโนโลยีเขามาชวยใหองคกรสามารถดําเนินกิจการในพ้ืนท่ีซ่ึงอยูหางไกลออกไป หรือแมแต 

ในตางประเทศได โดยไมจําเปนตองมีสํานักงานไปตั้งอยู ณ ท่ีนั้นจริงๆ โดยมุงเนนไปยังการทํางาน

ผานระบบออนไลน เพ่ือใหบุคลากรในองคกรสามารถทํางานไดทุกท่ีทุกเวลา 

2.1.2 ความนาสนใจของระบบสํานักงานเสมือน 

ดวยคาใชจายท่ีบริษัทท่ีใชสํานักงานจริงตองแบกรับ เชนตนทุนคาเชาอาคาร

สถานท่ี และคาใชจายในการเดินทาง ประกอบกับทรัพยากรของบริษัทท่ีมีอยูอยางจํากัด ไมวาจะเปน

เรื่องของจํานวนคน เวลาท่ีสูญเสียไปกับการเดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจ อีกท้ังการแขงขันทางธุรกิจ 

ท่ีนับวันยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ และปญหาอ่ืนๆ เชนปญหาจราจร และปญหาสิ่งแวดลอมเปนพิษ 

ทําใหหลายองคกรพยายามหาวิธีท่ีจะใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด (ประดิษฐ, 2541)  

การใชเทคโนโลยีเขามาชวยรวมท้ังการใชระบบสํานักงานเสมือน จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยให

องคกรในปจจุบันมีความคลองตัวมากข้ึน และดํารงสภาพการแขงขันท่ีเปนตอในตลาดได 
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2.1.3 รูปแบบการใหบริการ 

การทํางานของระบบสํานักงานเสมือนจะใชการทํางานผานระบบอินเทอรเน็ตเปนหลัก 

โดยแบงไดเปน การทํางานดานเอกสาร ไมวาจะเปนการใชงานเอกสารและแฟมงานรวมกัน (File and 

Folder Sharing) การจัดเก็บเอกสารและสํารองขอมูล (Document Storage and Backup) 

จดหมายอิเล็คทรอนิกส (Email) และการติดตอประสานงานในแตละฝายผานทางโทรศัพท โทรสาร 

กระดานขาว (Web board) โปรแกรมสําหรับพูดคุย (Chat) และการประชุมทางไกล (Video 

Conference) รวมไปถึงการควบคุมงาน โดยในปจจุบันมีการนําเอาโปรแกรมประยุกตตางๆ มาใช 

ในการตรวจสอบพนักงานท่ีทํางานนอกสถานท่ีวาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงงาน

ไดตามเปาหมายท่ีองคกรวางไว 

 
ภาพท่ี 2.1 ตัวอยางการเชื่อมตอขอมูลของ Virtual office โดยสืบคนจาก  

www.axos-assist.com/virtual-office.php 

 

 
ภาพท่ี 2.2 ตัวอยางของการทํางานของระบบสํานักงานเสมือนของบริษัท Cisco โดยสืบคนจาก 

http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/enterprise-networks/virtual-

office/guide_c07-591153.html 
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2.1.4 หลักการบริหารงานระบบสํานักงานเสมือน 

สิ่งสําคัญในการใชงานระบบสํานักงานเสมือน นั่นคือเทคโนโลยีท่ีใชจะตอง

เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจท่ีทํา และนอกจากการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชงานแลว อีกสิ่ง

หนึ่งท่ีสําคัญในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช คือ หลักจิตวิทยา ท่ีเชื่อมโยงบุคลากรท่ีอยูหางไกล

ใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน โดย ธีรยุส (2552) กลาวไววา การใชงานระบบสํานักงานเสมือนนี้ 

ผูบริหารหรือหัวหนางานจะตองเขาใจหลักจิตวิทยา เพราะการสื่อสารท่ีไมเห็นหนาตากันอาจทําใหเกิด

ปญหาการสื่อสารผิดพลาด หรืออาจเกิดการเขาใจผิดกันได ดังนั้นเม่ือมีการประชุมจะตองฟงอยาง

ระมัดระวัง สังเกตถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือหลังจากการประชุมจะตองมีการยืนยันหัวขอ 

ท่ีประชุมผานทางอีเมลอีกครั้งหนึ่ง เปนตน 

ท้ังนี้ ธีรยุส (2552) ยังกลาววา อยางนอยตองมีการจัดประชุมรวมหรือมีกิจกรรม

รวมกันระหวางพนักงานบาง เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงาน และสามารถทํางาน

รวมกันไดตอไปในอนาคต 

2.1.5 ระบบสํานักงานเสมือนกับงานวิจัย 

ในการศึกษางานวิจัยในอดีตพบวา การทํางานแบบระยะไกลสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานไดเปนอยางดี (Dimartino & Wirth,1990) และจากการวิจัย

ของ Hill, Ferris และ Martinson ในป 2003 ซ่ึงเปรียบเทียบระหวางการทํางานในบริษัทแบบปกติ 

(Traditional Office) กับการทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน (Virtual Office) และการทํางาน

จากท่ีบาน (Home Office) โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางในบริษัท IBM พบวาการทํางานท้ังการใช

ระบบสํานักงานเสมือนและการทํางานจากท่ีบาน สงผลดีตอท้ังพนักงานในดานการจัดการชีวิตสวนตัว 

และเพ่ิมความสามารถใหแกองคกรอีกดวย 

นอกจากนั้นไดมีการนําเสนอประโยชนของการทํางานระยะไกล (Telework )  

ซ่ึงเปนหลักการของระบบสํานักงานเสมือน ดังนี้  

1. สําหรับผูวาจาง การทํางานระยะไกลจะสงผลใหบริษัทสามารถลดคาใชจาย 

ในเรื่องของอาคารสถานท่ี ท่ีจอดรถ อีกท้ังยังลดความลาชาในการทํางาน และเพ่ิมผลผลิตใน 

การทํางานไดอีกดวย (Baffour & Betsey, 2000) 

2. สําหรับพนักงาน การทํางานระยะไกลจะสงผลพนักงาน โดยสามารถลดเวลา

ในการเดินทาง สามารถจัดตารางเวลาไดงายข้ึน และสามารถดูแลครอบครัวในขณะทํางานไดอีกดวย 

(Baffour & Betsey, 2000) 

นอกจากนี้ การทํางานระยะไกลยังชวยลดภาระตอสิ่งแวดลอมได โดยลดการใช

พลังงานเชื้อเพลิง ลดการปลอยมลพิษ และลดการใชพลังงานไฟฟาอีกดวย (Kumari & Raina, 1998) 
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2.2 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 

แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี นําเสนอโดย David (1989) เปน

ทฤษฎีท่ีมีการยอมรับ และมีชื่อเสียงในการเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยี โดยทฤษฏีนี้

เปนการปรับแตงเพ่ิมเติมจากทฤษฎี TRA ซ่ึงนําเสนอโดย Fishbein and Ajzen (1975) โดย

แบบจําลองนี้ไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางโครงสรางทางดานความเชื่อและความตั้งใจ ท่ีจะสงผล

ตอการยอมรับเทคโนโลยีและนําไปใชงาน (Hubona and Geitz, 1997)  

 
ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดย David (1989) 

 

2.3 กรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกรและสภาพแวดลอม (Technology – Organization – 

Environment (TOE) Framework) 

 

กรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม อธิบายโดย Tomatzky และ 

Fleischer (1990) วาเปนกระบวนการในการตัดสินใจในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคกร 

โดยหลักการของทฤษฎีนี้จะวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการนําเอาเทคโนโลยีมาใชงานในองคกร 

(Picato W., Belanger F. and Palma-dos-Ries, 2012) โดยอธิบายในสามบริบทหลักท่ีสําคัญ คือ 

บริบทดานเทคโนโลยี (Technology Context) คือการพิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี

ท่ีนํามาใช ท้ังเทคโนโลยีภายในและภายนอกองคกร โดยบริบทนี้จะรวมถึงปจจัยท่ีอางถึงลักษณะของ

เทคโนโลยีท่ีนํามาใช เชน อุปกรณท่ีใชภายในบริษัท การปฎิบัติ ข้ันตอนและแนวทางปฏิบัติของ

พนักงานอีกดวย (Basole, 2005)  สวนท่ีสองคือบริบทขององคกร (Organization Context) จะเปน

การกลาวถึงคุณลักษณะและทรัพยากรของบริษัท รวมไปถึงขนาดของบริษัท ระดับของการรวมศูนย 

(Degree of Centralization) ระดับของการเปนทางการ (Degree of Formalization) โครงสราง

บริหารของบริษัท ทรัพยากรบุคคล จํานวนทรัพยากรตางๆ ในบริษัท และความเชื่อมโยงกันระหวาง

พนักงานในบริษัทนั้น (Tomatzky and Fleischer,1990) สวนสุดทายคือบริบทสิ่งแวดลอม 

(Environment Context) โดยเปนการพิจารณาถึงรูปแบบ ขนาด โครงสรางของอุตสาหกรรม 
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ท่ีองคกรอยู รวมถึงความสัมพันธตางๆ ในกลไกตลาด เชน คูคา คูแขงขัน ลูกคา อีกท้ังยังหมายรวมถึง

กฎ ขอระเบียบ ขอบังคับท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยรัฐบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 แบบจําลองกรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม โดย Tomatzky และ 

Fleischer (1990) 

 

2.4 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

 

McGregor (1960) พบวา กิจกรรมการบริหารจัดการลวนมีสาเหตุมาจากทฤษฎี

พฤติกรรมมนุษย (Human Behaviors) อีกท้ังคนพบวามนุษยมีทัศนะเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล

อยู 2 ประเภท และการบริหารมนุษยท้ัง 2 ประเภท ตองใชวิธีการบริหารแตกตางกัน ซ่ึงมีขอสมมติ 2 

ประการเก่ียวกับลักษณะของบุคคล ดังนี้   

 

2.4.1 สมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี  X (The Traditional View of Direction and 

Control) 

สมมติฐานเก่ียวกับทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and 

Control) มีแนวคิดดังตอไปนี้ 

1. คนไมชอบการทํางาน และหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบถาสามารถทําได  

2. จากลักษณะของคนท่ีไมชอบการทํางาน จึงตองมีการบังคับควบคุม 

3. ใชวิธีการลงโทษ เพ่ือใหเกิดความพยายามในการทํางานใหถึงวัตถุประสงคท่ีวางไว 

4. สวนใหญคนจะพอใจกับการถูกบังคับ เพราะมีความปลอดภัยสูงและ

หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  
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โดยการบริหารโดยการนําทฤษฎี X มาใช จะเนนการใชมาตรการบังคับ  

มีระเบียบกฎเกณฑคอยกํากับ มีการควบคุมการทํางานอยางใกลชิด และมีการลงโทษเปนหลัก  

2.4.2 สมมุติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี Y (The integration of Individual and 

Organization Goal) 

สมมติฐานเก่ียวกับทฤษฎี Y (The Integration of Individual and Organization 

Goal) มีแนวคิดดังตอไปนี้ 

1. มนุษยใชความพยายามทางกายภาพ  และความพยายามดานจิตใจในการ

ทํางานตามธรรมชาติ  ไมวาจะเปนการเลนหรือพักผอน 

2. การควบคุมภายนอกและอุปสรรคของการลงโทษ  ไมใชวิธีการเดียวในการใช

ความพยายามใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร บุคคลจึงใชการควบคุมตัวเองเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตองการ 

3. ระดับของการใหบรรลุวัตถุประสงค  ข้ึนอยูกับขนาดของรางวัลท่ีสัมพันธกับ

ความสําเร็จ 

4. มนุษยโดยเฉลี่ยเรียนรูภายใตสภาพท่ีเหมาะสม ไมเพียงแตการยอมรับ 

ความรับผิดชอบเทานั้น แตยังมีการแสวงหาดวย 

5. สมรรถภาพของบุคคลข้ึนอยูกับระดับของการจินตนาการระดับสูง  ความ

ซ่ือสัตยและความคิดสรางสรรค 

6. ภายใตสภาพของอุตสาหกรรมสมัยใหม  ศักยภาพท่ีเฉลียวฉลาดของความ

เปนมนุษยโดยเฉลี่ยมีการใชประโยชนบางสวน 

โดยการบริหารโดยการนําทฤษฎี Y มาใช จะไมเนนการไมควบคุม

ผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตจะสงเสริมใหรูจักควบคุมตนเองหรือของกลุมมากข้ึน ตองใหเกียรติ

ซ่ึงกันและกันจากความเชื่อท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดระบบการบริหารท่ีแตกตางกันระหวางระบบท่ีเนน

การควบคุมกับระบบท่ีคอนขางใหอิสระภาพ  

 

2.5 ความไววางใจ 

 

David, Schoorman และ Mayor (2000) ไดกลาวถึงความหมายของการไววางใจวา 

หมายถึง ความตั้งใจกระทําตอผูอ่ืนบนพ้ืนฐานความคาดหวังเชิงบวกท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของ

บุคคล ภายใตพ้ืนฐานของความเสี่ยงและการพ่ึงพากัน 

เม่ือบุคคลใดเกิดสัมพันธภาพระหวางกันความไววางใจก็เปนสวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญกับ

บุคคล สัมพันธภาพโดยท่ัวไปแลวนั้น คนเราจะรูสึกปลอดภัยหรือสะดวกใจท่ีจะเปดเผยตนเอง 
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ทําความรูจักกับบุคคลอ่ืนๆ มากนอยแคไหน ก็ข้ึนกับวาเขาผูนั้นรูสึกไววางใจตอบุคคลอ่ืนท่ีเขาติดตอ

สัมพันธมากนอยเพียงใด ยิ่งมีความไววางใจซ่ึงกันและกันมากเทาไร ก็ยิ่งทําใหกระบวนการสื่อสาร

ดําเนินไปไดอยางราบรื่น ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายมากเทานั้น โดยเฉพาะบุคลากรท่ีอยูภายใน

หนวยงานควรมีความเชื่อถือไววางใจซ่ึงกันและกันจึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงทามกลางความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคกรตามสถานภาพและบทบาทท่ี 

แตละบุคคลยึดถืออาจมองถึงระดับความเชื่อถือไววางใจ ได 3 ระดับ คือ  

1. ความเชื่อถือไววางใจท่ีผูบังคับบัญชามีตอผูใตบังคับบัญชา 

2. ความเชื่อถือไววางใจท่ีผูใตบังคับบัญชามีตอผูบังคับบัญชา  

3. ความเชื่อถือไววางใจระหวางเพ่ือนรวมงาน  

ท้ังนี้การสรางความเชื่อถือ ไววางใจในแตละระดับตางตองการปจจัยเสริมสรางความ

เชื่อถือไววางใจ และจะมีจุดเนนแตกตางกันไปบาง โดยความเชื่อถือไววางใจของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอ

ผูใตบังคับบัญชา และความเชื่อถือไววางใจท่ีผูใตบังคับบัญชา มีตอผูบังคับบัญชามักเนนไปท่ีปจจัย 

ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการทํางาน ในขณะท่ีความเชื่อถือไววางใจระหวาง เพ่ือนรวมงานนั้นจะให

ความสําคัญกับเรื่องของความรูสึกและความเอาใจใสดูแลกัน (ปนกนก, 2552) 

Reynolds (1997) กลาววา ความไววางใจเปนวิถีทางหนึ่งของการสะทอนสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลในองคกรและเปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลท่ีสําคัญ แสดงถึง ความแตกตางระหวาง

ความสําเร็จและความลมเหลวในสัมพันธภาพกับความไววางใจ การตอบสนองตอความไววางใจมี 3 

ประการ ดังนี้ ประการแรก ความไววางใจตองใชเวลาในการพัฒนา การคงไวซ่ึงความไววางใจจะตอง

ทําใหมีอยูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองมีเปาหมายรวมกันท่ีชัดเจนและไมมีการลงโทษ จะทําใหความ

ไววางใจพัฒนาไดเร็วข้ึนซ่ึงเปนความทาทายของผูนํา ประการท่ีสอง ความตองการความไววางใจตอง

มีความอดทน ความไววางใจในองคกรต่ําก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานต่ํา ถาความไววางใจในองคกรสูง

จะทําใหบุคลากรทุกคนมีมาตรฐานในการทํางานท่ีสูง และสุดทาย คือ ความไววางใจตองใชทักษะและ

การฝกปฏิบัติซ่ึงการพัฒนาทักษะและจิตใจเปนสิ่งท่ีจําเปนตอสัมพันธภาพความ ไววางใจในการ

ปฏิบัติงาน 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความไววางใจท่ีมีตอกันระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน สงผลตอ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และมีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือระหวางกัน หรืออีกนัยหนึ่ง  

ความไววางใจเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตาม

เปาประสงคขององคกรดวยความสามารถท่ีมี 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

สําหรับการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือน

มาใชในองคกรในครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชแนวคิดของทฤษฎีอิทธิพลจากบริบทดานเทคโนโลยี องคกรและ

สภาพแวดลอม (TOE) เปนตนแบบ เนื่องจากเปนตนแบบท่ีใชในการประยุกตใชเพ่ือศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีใหมๆ เขาไปใชในองคกร โดยตัวแปรตามของงานวิจัยครั้งนี้ คือ ความตั้งใจในการนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชงานในองคกร 

ท้ังนี้ เม่ือทําการศึกษากรอบแนวคิด (TOE Framework) พบวามีงานวิจัยหลายงาน 

ใชกรอบแนวคิดนี้มาอธิบายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรเชนเดียวกัน แตอธิบายดวย

บริบทท่ีแตกตางกันไป โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 

  

แสดงงานวิจัยท่ีใช TOE framework พรอมตัวแปรท่ีใช 
Research Technology Factor Organization Factor Environment Factor 

Borgman et al., (2013) 

Cloudrise: Exploring Cloud 

Computing Adoption and 

Governance with the TOE 

Framework 

- Relative Advantage 

- Technology complexity 

- Technology 

compatibility 

- Top Management 

support 

- Firm size 

- IT expertise of 

business users 

- Competition intensity 

- Regulatory 

environment 

Kuan & Chau (2001) 

A perception-based model for 

EDI adoption in small business 

using a technology-

organization-environment 

framework 

- Perceived direct 

benefits 

- Perceived indirect 

benefits 

- Perceived financial 

cost 

- Perceived technology 

competence 

- Perceived industry 

pressure 

- Perceived 

government pressure 

 

Ramdani et al., (2009) 

Prediction SME's adoption of 

enterprise systems 

 - Relative Advantage 

 - Compatibility 

 - Complexity 

 - Trialability 

 - Observability 

- Top Management 

Support 

- Organization Readiness 

- IS Experience 

- Size 

- Industry 

- Market scope 

- Competitive pressure 

- External IS support 

Scupola (2009) 

SME’s e-commerce adoption: 

perspectives from Denmark and 

Australia 

- Relative advantage 

- Relative technology 

- Top Management 

support 

- Employee’IS 

knowledge and attitude 

- Resource constraints 

- Role of Government 

- Technology support 

infrastructure 
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ตารางท่ี 2.1  

 

แสดงงานวิจัยท่ีใช TOE framework พรอมตัวแปรท่ีใช (ตอ) 
Research Technology Factor Organization Factor Environment Factor 

Sophonthummapharn (2009) 

The adoption of techno-

relationship innovations:  

A framework for electronic 

customer relationship 

management 

- Perceived advantage 

- Perceived easiness 

- Compatibility 

- Observability 

- Trialability 

- Perceived relationship 

- Marketing functionality 

- Size 

- Financial resources 

- Technological 

expertise 

- Business experience 

- Competitive pressure 

- Customer pressure 

- Industry pressure 

- Governmental 

encouragement 

- External support 

Wang, Wang and Yang (2010) 

Understanding the 

determinants of RFID adoption 

in the manufacturing industry 

- Relative Advantage 

- Complexity 

- Compatibility 

 

- Top Management 

support 

- Firm size 

- Technology 

competence 

- Competitive pressure 

- Trading partner 

pressure 

- Information intensity 

Zhang et al., (2013) 

The Catalyzing Factors of 

Official Documents 

Exchange via Microblogging in 

Public Sectors: A 

Case Study based on the T-O-E 

Framework 

- IT Infrastructure 

- Personnel’s IT 

Accomplishment 

- Organizational 

Structure 

- Release Procedures of 

Official Documents 

Department Objectives 

- Top Manager’s 

Support 

- The attitude of local 

social environment 

towards technological 

innovation 

- The attitude of local 

social environment 

towards government 

information open 

Zhu et al., (2003) 

Assessing Drivers of E-Business 

Value: Results of a Cross - 

Country Study 

- Technology Integration - Firm size 

- Firm scope 

- Financial resources 

- Competition Intensity 

- Regulatory 

Environment 

 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน ประกอบกับการศึกษาจาก

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบไปดวยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และกรอบ

แนวคิดดานเทคโนโลยี องคกรและสิ่งแวดลอม (TOE framework) พบวากรอบแนวคิดดาน

เทคโนโลยี องคกรและสิ่งแวดลอม สามารถอธิบายถึงปจจัยในการพิจารณาไดครบถวนและรอบดาน

มากกวาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เนื่องจากเปนการพิจารณาท้ัง 3 บริบท คือ ดานเทคโนโลยี 

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Sophonthummapharn%2C+K
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ดานองคกร และดานสิ่งแวดลอม ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกนําเอา กรอบแนวคิดดาน

เทคโนโลยี องคกรและสิ่งแวดลอม เปนฐานในการออกแบบโมเดลการวิจัย ท้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน จํานวน 8 ปจจัย คือ ความเขากันได

ของเทคโนโลยี ความรับรูถึงขอไดเปรียบในการใชเทคโนโลยี การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 

รูปแบบการปฏิบัติขององคกร ความสามารถดานการเงิน ความกดดันจากทางการแขงขันในตลาด 

และแรงผลักดันจากลูกคา และไดเพ่ิมเติมในเรื่องของปจจัยในดานการกําหนดกฏระเบียบขอบังคับ 

โดยอางอิงจากแนวคิดดานองคกรเชิงพฤติกรรมศาสตร โดยสามารถเขียนในรูปของกรอบการวิจัยได

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.8 นิยามตัวแปร 

 

คํานิยามตัวแปรตางๆ ท่ีใชในงานวิจัย สามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2  

 

แสดงคํานิยามตัวแปรท่ีใชงานวิจัย 

ลําดับ ปจจัย คํานิยาม 

1 Compatibility  

(ความเขากันไดของเทคโนโลยี) 

ระดับการทํางานรวมกันไดเม่ือนํา

เทคโนโลยีใหมมาใชงาน 

2 Relative advantages 

(ความรับรูถึงประโยชน) 

ระดับการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจาก

การนํานวัตกรรมมาใชงาน 

3 Competitive pressure 

(ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ) 

ระดับความเขมขนของการแขงขันท่ีสงผล

เพ่ือใหเกิดการปรับตัวในองคกร 

4 Customer pressure 

(แรงผลักดันจากทางลูกคา) 

พฤติกรรมและความตองการของลูกคา

สงผลใหองคกรไดนํานวัตกรรมมา

ประยุกตใชเพ่ือรักษาไวซ่ึงความพึงพอใจ

ของลูกคา 

5 Management Support 

(การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร) 

ระดับความสนใจและการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูงในการใชเทคโนโลย ี

6 Organization culture 

(วัฒนธรรมองคกร) 

วัตนธรรมขององคกร ในการแบงปน

ความรูทางดานเทคโนโลยีซ่ึง กันและกัน 

7 Financial capacity 

(ความสามารถทางดานการเงิน) 

ความสามารถและความพรอมขององคกร

ทางดานการเงินในการลงทุนทางดาน

เทคโนโลย ี

8 Trust on employee 

(ความไววางใจตอพนักงาน) 

ความเชื่อม่ันท่ีมีตอพนักงาน 

9 Intent to use ความตั้งใจในการระบบมาใช โดยการ

พิจารณาจากปจจัยตางๆ 

 

2.9 สมมุติฐานงานวิจัย 

 

จากกรอบการวิจัยท่ีแสดงขางตน เราสามารถกําหนดสมมติฐานงานวิจัยไดท้ังสิ้น 8 

สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ความเขากันไดของเทคโนโลยี สงผลตอความตั้งใจในการนํา

ระบบมาใช 

2. สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ความรับรูถึงขอไดเปรียบในการใชเทคโนโลยี สงผลตอความ

ตั้งใจในการนําระบบมาใช 

3. สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ สงผลตอความตั้งใจใน

การนําระบบมาใช 

4. สมมติฐานท่ี 4 (41) : แรงผลักดันจากทางลูกคา สงผลตอความตั้งใจในการนําระบบ

มาใช 

5. สมมติฐานท่ี 5 (H5) : การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร สงผลตอความตั้งใจใน

การนําระบบมาใช 

6. สมมติฐานท่ี 6 (H6) : วัฒนธรรมองคกร สงผลตอความตั้งใจในการนําระบบมาใช 

7. สมมติฐานท่ี 7 (H7) : ความสามารถทางดานการเงิน สงผลตอความตั้งใจในการนํา

ระบบมาใช 

8. สมมติฐานท่ี 8 (H8) : ความไววางใจตอพนักงาน สงผลตอความตั้งใจในการนําระบบ

มาใช 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมา

ใชในองคกร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใชวิธีในรูปแบบของการสํารวจ 

และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลการวิจัยจากกลุมตัวอยาง 

 

3.1 ประชากร 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนพนักงานในระดับชั้นตางๆ ในองคกรและมี

การใชงานระบบสารสนเทศในองคกรในการทํางานอยูเปนประจํา 

 

3.2 กลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยางของงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากประชากรกลุมตัวอยางเปนกลุมตัวอยางท่ีไม

ทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน และไมทราบสัดสวนของประชากร ทางผูวิจัยจึงใชวิธีคํานวณขนาด

ตัวอยางจากสูตรของคอแครน โดยไดทําการกําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 และระดับ

ความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5  

 

จากสูตรของคอแครน จะไดวา  𝑛 = 𝑧2

4𝑒2
 

กําหนดให n = ขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

Z = คา Z ท่ีระดับความเชื่อม่ัน หรือระดับนัยสําคัญ  

  (โดยระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 จะมีคา Z อยูท่ี 1.96) 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (โดยมีคาอยูท่ี 0.05) 

 

เม่ือนํามาแทนคาจะไดวา  𝑛 = (1.96)2

4(0.05)2 = 384.16 

จะไดวาจํานวนกลุมท่ีตองการในการสํารวจ คือ 384 คน  
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บ

ขอมูลในการวิจัย ซ่ึงแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากรตัวอยาง ซ่ึงเปนการ

เก็บขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล เปนคําถามจํานวน 4 ขอ ไดแก เพศ 

อาย ุตําแหนงงาน และ ระดับการศึกษา เก็บแบบสอบถามดวยคา Nominal Scale  

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลขององคกรของกลุมประชากรตัวอยาง ซ่ึงเปนการ

เก็บขอมูลท่ัวไปขององคกรหรือบริษัทผูตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล เปนคําถาม

จํานวน 3 ขอ ไดแก ประเภทของบริษัท ขนาดของบริษัท ลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีใชในองคกร 

เก็บแบบสอบถามดวยคา Nominal Scale  

สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอการตัดสินใจใชระบบสํานักงาน

เสมือนจริง เก็บแบบสอบถามดวยคา Likert Scale โดยจะมีการถามคําถามและกําหนดมาตรวัดแต

ละขอเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2 หมายถึง ไมเห็นดวย  

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

4 หมายถึง เห็นดวย  

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  

จากนั้นผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูล เพ่ือในการวิเคราะห โดยมี

การกําหนดดังนี้ 

คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น
  =     

5−1
5

  = 0.80 

ดังนั้นจึงสามารถกําหนดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูล ไดดังนี้ 

ระดับคะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ระดับคะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง ไมเห็นดวย 

ระดับคะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 

ระดับคะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นดวย 

ระดับคะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
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3.4 การสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

ผูวิจัยไดมีการสรางและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยไดกําหนดข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปน 

แนวทางในการกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของ

แบบทดสอบ ใหมีความชัดเจนและครอบคลุมตามกรอบแนวคิดท่ีตองการวิจัย 

3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามเก่ียวกับความรูความเขาใจและตรวจสอบเนื้อหา

ของแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค 

4. นํารางแบบสอบถามท่ีไดมาทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอกับท่ีปรึกษา เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ของคําถามในแตละขอ วาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยในครั้งนี้หรือไม 

5. นําแบบสอบถามมาทดสอบกับกลุมเปาหมาย (Pretest) ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ

ประชากรกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาจํานวน 30 ชุด 

6. นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยทํา

แบบสอบถามทดสอบตามวิธีสุมตัวอยางกับกลุมตัวอยาง 30 คน กอนนําขอมูลไปใชเก็บขอมูลจริง 

เพ่ือนําขอมูลในสวนท่ีเปนมาตรวัดแบบประมาณคา มาทดสอบความเชื่อม่ันจากคาความสัมพันธ

ระหวางคําถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach 

7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 

1. วิเคราะหขอมูลความถ่ี คารอยละ เพ่ืออธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร 

2. คาเฉลี่ย คํานวณจากสูตร n
X

X i∑=
 

โดยท่ี   iX   คือระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 

 n     คือจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คํานวณจากสูตร 1
)( 2

−

−
= ∑

n
XX

SD i

 

โดยท่ี   iX    คือ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 

X     คือ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 

 n     คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชการจัดกลุมความสัมพันธของตัวแปรดวย Factor 

Analysis และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางปจจัย 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร โดยผูวิจัยไดแบงข้ันตอนของการวิจัยออกเปน 7 ข้ันตอน ตาม

รายละเอียดตอไปนี้ 

1. การทดสอบความชัดเจนความถูกตองของเนื้อหา (content validity) 

2. การทดสอบความเท่ียงตรงของขอมูล (Reliability) 

3. การวิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดวยสถิติ เชิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics) 

4. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและ

ความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร ของผูตอบแบบสอบถาม ดวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) 

5. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร ของผูตอบแบบสอบถาม ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 

6. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชใน

องคกร  

7. การทดสอบสมมติฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

สําหรับรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล แสดงดังตอไปนี้ 

 

4.1 การทดสอบความชัดเจนและความถูกตองของเนื้อหา (content validity) 

 

ผูวิจัยไดทดสอบความชัดเจนของเนื้อหา โดยการสอบถามความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ โดย

เปนผูเชียวชาญท่ีมีประสบการณในการใชงานระบบสํานักงานเสมือน และเปนผูท่ีเขาใจระบบการ

ทํางานเปนอยางดี ทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลและขอแนะนําท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาแบบสอบถาม

ตอไป 
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4.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของขอมูล (Reliability) 

 

ผูวิจัยไดทดสอบความเท่ียงตรงของขอมูลในแบบสอบถาม โดยการทดสอบ pilot test 

กับกลุมประชากรเปาหมายและนําผลท่ีไดมาทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึง

ไดผลดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1  

 

ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

รายละเอียด Cronbach’s alpha 

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

1. ความเขากันไดของเทคโนโลย ี

2. ความรับรูถึงประโยชน 

3. การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 

4. วัฒนธรรมองคกร 

5. ความสามารถทางดานการเงิน 

6. ความไววางใจตอพนักงาน 

7. ความสามารถในการแขงขันทางดานธุรกิจ 

8. แรงผลักดันจากลูกคา 

0.948 

 

0.694 

0.810 

0.831 

0.875 

0.776 

0.929 

0.888 

0.881 

 

จากตารางท่ี 4.1 จะไดวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคในแตละหัวขอ มีคา

มากกวา 0.5 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีนํามาใชในการออกแบบสอบถามนั้นมีความเท่ียงตรง สามารถ

นํามาใชในการทําวิจัย จึงทําการสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง เพ่ือเก็บขอมูลและนํามาวิเคราะห

ตอไป 

 

4.3 ขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะ

พิจารณาจากคาความถ่ี และรอยละ ดังแสดงตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.2  

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคน รอยละ 

เพศ (sex)   

      ชาย 245 62.8 

      หญิง 145 37.2 

อายุ (Age)   

      ต่ํากวา 20 ป 0 0 

      20 – 29 ป 169 43.3 

      30 – 39 ป 170 43.6 

      40 – 49 ป 47 12.1 

      50 – 59 ป 4 1.0 

      ตั้งแต 60 ปข้ึนไป 0 0 

ระดับการศึกษา   

      ต่ํากวาปริญญาตร ี 5 1.3 

      ปริญญาตร ี 261 66.9 

      ปริญญาโท 124 31.8 

      สูงกวาปริญญาโท 0 0 

ตําแหนงงาน   

      เจาของกิจการ 8 2.1 

      พนักงานระดับบริหาร 61 15.6 

      พนักงานระดับปฏิบัติการ 321 82.3 

หนวยงาน / ฝาย   

      ฝายไอที / สารสนเทศ 96 24.6 

      ฝายการตลาด 19 4.9 

      ฝายขาย 90 23.1 

      ผายสินคา 11 2.8 

      ฝายเทคนิค / วิศวกร 121 31.0 

      ฝายธุรการ 24 6.2 

      ผายบัญชี 10 2.6 

      ฝายปริหารบุคคล 7 1.8 

      ฝายบริหาร 12 3.1 
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ตารางท่ี 4.2 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคน รอยละ 

จํานวนพนกังานในบริษัท   

      นอยกวา 50 คน 101 25.9 

      50 – 200 คน 127 32.6 

      มากกวา 200 คน 162 41.5 

การทํางานนอกสถานท่ีของหนวยงาน / แผนก   

      มี 344 88.2 

      ไมม ี 46 11.8 

ความสามารถในการนํางานกลบัไปทําท่ีบานของหนวยงาน / แผนก   

      ได 366 93.8 

      ไมได 24 6.2 

 

4.4 ขอมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

 

การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและ

ความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยนํามา

คํานวณหาความเหมาะสมขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.3  

 

ตารางแสดงผลคา KMO และ Bartlett’s Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin ใชวัดความเหมาะสมของขอมูล ในการใชเทคนิค factor 

analysis ในท่ีนี้ไดคาเปน 0.893 ซ่ึงมากกวา 0.5 และเขาสู 1 และคา sig ไดนอยกวา 0.005 จึง

สามารถสรุปไดวา ขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีใชเทคนิค factor analysis ตอไป 
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ตารางท่ี 4.4  

 

ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.4 เปนการศึกษา total variance explained เม่ือวิเคราะหคาสถิติ

สําหรับแตละปจจัย ท้ังกอนและหลังการสกัดปจจัย โดยวิธี principle computing analysis (PCA) 

โดยจากตารางสามารถสรุปไดจํานวน 28 ปจจัย แตเนื่องจากวาเราจะไมพิจารณาปจจัยท่ีมีคาต่ํากวา 

1 จึงจะเหลือปจจัยท่ีพิจารณาอยูท้ังหมด 7 ปจจัย ท่ีมีคา  eigenvalues มากกวา 1 เทานั้น โดยคา

แปรปรวนรวมของท้ัง 7 ปจจัย จะมีคาเปนรอยละ 71.622 และเม่ือทําการหมุนแกนปจจัยไปใน

ลักษณะท่ีปจจัยตางๆ โดยเลือกวิธี varimax เปนการหมุนแกนปจจัย จะพบวาคา eigenvalue, % of 

variance ของ factor ท่ี 1 มีคามากกวาทุกๆ ปจจัยเม่ือยังไมไดหมุนแกน 
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ภาพท่ี 4.1 ภาพแสดงผลคา scree plot 

 

จากภาพท่ี 4.1 scree plot จะแสดงคา eigenvalue ของแตละปจจัย โดยเรียงลําดับ

จากมากไปนอย โดยใชปจจัยท่ีหมุนแกนปจจัยแลว ผลการวิเคราะหจะพบวา มี 7 ปจจัย ท่ีคา 

eigenvalue มากกวา 1 
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ตารางท่ี 4.5  

 

ตารางแสดงผลคา Communalities 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.5 สามารถสรุปผลไดวา คาสัดสวนของการแปรปรวนของตัวแปร หรือ 

communalities สามารถอธิบายไดปจจัยพ้ืนฐาน เพราะไมมีคาตัวใดท่ีมีคานอยกวา 0 และจากการ

วิเคราะหตารางท่ี 4.4 พบวา หลังจากการสกัดปจจัยแลว ไมพบคา extraction communalities ท่ี

นอยกวา 0.5 ดังนั้นตัวแปรแตละตัวจะสามารถจัดเขาอยูในปจจัยใดปจจัยหนึ่งได  

  



   27 

ตารางท่ี 4.6  

 

ตารางแสดงผลคา Factor loading หลังจากท่ีมีการหมุนแกนปจจัย (rotated component 

matrix) 

 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาเราสามารถสรุปการจัดตัวแปรไดเปน 7 ปจจัย คือ  

(1) แรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม ซ่ึงประกอบไปดวยแรงผลักดันจากลูกคา และ ความสามารถใน

การแขงขันทางธุรกิจ สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ  41.24 (2) ความ

รับรู ถึงประโยชน สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 34.39 (3) 

ความสามารถทางดานการเงิน สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 24.38 (4) 

ความไววางใจตอพนักงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 29.78 (5) 
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วัฒนธรรมองคกร สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 32.72 (6) การ

สนับสนุนจากผูบริหารขององคกร สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 22.34 

และ (7) ความเขากันไดของเทคโนโลยี สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 

20.31  โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลของท้ัง 7 ปจจัย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานและระดับตามเกณฑท่ีแปลไดจากขอมูล ท่ีไดกําหนดไวแลวดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.7  

 

แสดงขอมูลโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับตามเกณฑ 

ขอคําถามในแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

A ความเขากันไดของเทคโนโลยี    

1 ทานเห็นดวยวา งานท่ีทานรับผดิชอบอยู สามารถทําผานระบบ

สํานักงานเสมือนได 

4.08 0.811 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน ไมซับซอนกวา

การทํางานในรูปแบบปกต ิ

3.91 0.899 มาก 

3 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน มีข้ันตอนไม

ยุงยาก 

3.91 0.857 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 3.9650 0.7139 มาก 

B ความรับรูถึงประโยชน    

1 ทานเห็นดวยวา การนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ชวยใหทาน

บริหารสมดลุระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไดดียิ่งข้ึน 

3.90 0.805 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา ระบบสํานักงานเสมือนชวยใหทานทํางานไดเร็วข้ึน  3.89 0.810 มาก 

3 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน จะชวยลด

ระยะเวลาในการเดินทาง 

4.27 0.807 มาก 

4 ทานเห็นดวยวา ทานสามารถทํางานนอกเวลางาน ผานระบบ

สํานักงานเสมือนได 

4.10 0.775 มาก 

5 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือนชวยเพ่ิมผลงาน

ใหแกองคกร 

3.88 0.813 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 4.0077 0.6413 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  

 

แสดงขอมูลโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับตามเกณฑ (ตอ) 

ขอคําถามในแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

C การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร    

1 ทานเห็นดวยวา ผูบรหิารควรผลกัดันใหมีการใชงานระบบสํานักงาน

เสมือน 

3.96 0.759 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา ผูบรหิารควรมสีวนรวมในการวางแผน และออกกฏ

ระเบียบขอบังคับ ในการใชงานระบบสํานักงานเสมือน 

4.03 0.803 มาก 

3 ทานเห็นดวยวา ผูบรหิารควรกระตุนใหมีการใชงานระบบสํานักงาน

เสมือน 

4.03 0.750 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 4.0077 0.6646 มาก 

D วัฒนธรรมองคกร    

1 ทานเห็นดวยวา ระบบสํานักงานเสมือนเหมาะกับรูปแบบการทํางาน

ของทาน 

3.60 0.915 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทาน สามารถทํางานท่ีบาน 

หรือทํางานนอกสถานท่ีได 

3.84 0.925 มาก 

3 องคกรของทานมีการสื่อสารภายในองคกรผานเทคโนโลยีการสื่อสาร

อยูเปนประจาํ 

3.85 0.889 มาก 

4 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน ชวยเพ่ิม

ทัศนคติการทํางานของพนักงานในทางบวก 

3.52 1.001 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 3.7032 0.7457 มาก 

E ความสามารถทางดานการเงิน    

1 ทานเห็นดวยวา องคกรของทานสามารถบริหารการเงิน เพ่ือใหการ

ทํางานเปนไปตามเปาหมายขององคกรไดเปนอยางด ี

3.76 0.770 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา องคกรของทานมีงบประมาณเพียงพอตอการพัฒนา

องคกร 

3.74 0.878 มาก 

3.ทานเห็นดวยวา องคกรของทานสามารถหาแหลงเงินทุนอ่ืนๆ ไดเมือ่

ตองการ 

3.67 1.006 มาก 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 3.7239 0.7598 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  

 

แสดงขอมูลโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับตามเกณฑ (ตอ) 

ขอคําถามในแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

F ความไววางใจตอพนักงาน    

1. ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรสามารถทํางานไดตามเปาหมายท่ี

กําหนด แมวาเปนการทํางานนอกสถานท่ีก็ตาม 

3.83 0.890 มาก 

2. ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรจะทํางานเต็มความสามารถ แมวา

เปนการทํางานนอกสถานท่ีก็ตาม 

3.82 0.875 มาก 

3. ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทานสามารถนํางานกลับไป

ทํางานท่ีบานได 

3.94 0.814 มาก 

4. ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทาน ไมจําเปนตองเดินทางมา

ทํางานท่ีบริษัท 

3.73 0.882 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 3.83 0.7238 มาก 

G ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ    

1. ทานเห็นดวยวา การประหยดัคาใชจายภายในองคกร เปนปจจยัท่ี

สําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ 

3.99 0.913 มาก 

2. ทานเห็นดวยวา การสื่อสารภายในองคกรท่ีรวดเร็ว เปนปจจัยท่ีสาํคัญ

ในการแขงขันทางธุรกิจ 

4.13 0.859 มาก 

3. ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน ชวยใหการ

ทํางานเกิดประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคญัในการแขงขันทาง

ธุรกิจ 

4.02 0.790 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 4.05 0.713 มาก 

H แรงผลักดันจากทางลูกคา    

1 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน ชวยให

พนักงานสามารถทํางานใกลชิดลูกคาไดมากข้ึน 

3.78 0.862 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน ชวยให

พนักงานสามารถบริการลูกคาไดมากข้ึน 

3.82 0.832 มาก 

3 ทานเห็นดวยวา การตดิตอประสานงานท่ีรวดเร็วภายในองคกร ทําให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ 

3.99 0.833 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 3.8650 0.7265 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  

 

แสดงขอมูลโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับตามเกณฑ (ตอ) 

ขอคําถามในแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

I การยอมรับและการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน    

ทานคิดวา ระบบสํานักงานเสมือนเปนประโยชนตอการทํางานของทาน 4.01 0.808 มาก 

ทานคิดวา ระบบสํานักงานเสมือนเปนประโยชนตอองคกรของทานใน

ภาพรวม 

4.07 0.907 มาก 

ถาทานมีทรัพยากรในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ทานคิดวาทานจะนํา

ระบบสาํนักงานเสมือนมาใชงาน 

3.98 0.812 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 4.00 0.800 มาก 

 

4.5 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

 

จากรูปโมเดลการวิจัย (research model) ของการวิจัยนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ 7 ตัว คือ ความรับรูถึงประโยชน ความเขากันไดของเทคโนโลยี การสนับสนุน

จากผูบริหารขององคกร วัฒนธรรมองคกร ความสามารถทางดานการเงิน แรงผลักดันจากสภาวะ

แวดลอม และ ความไววางใจตอพนักงาน และตัวแปรตาม 1 ตัวคือ การยอมรับและความตั้งใจในการ

นําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงานในองคกร โดยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีไดทํา

การปรับปรุงใหม ดังแสดงในภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีไดทําการปรับปรุงใหม 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจ

นําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกรจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง และทําการประมวลผล

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ดวยวิธี Stepwise 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ มีสมการถดถอยท่ีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม ดังนี้ 

 

𝑌𝑖 =  𝐵0 + 𝐵1𝑋1 + 𝐵2𝑋2 + 𝐵3𝑋3 + 𝐵4𝑋4 + 𝐵5𝑋5 + 𝐵6𝑋6
+  𝐵7𝑋7 

 

โดยตัวแปรตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

 𝑌𝑖   คือ การยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช 

 𝐵0 คือ คาคงท่ี 

 𝐵1,𝐵2,𝐵3,𝐵4,𝐵5,𝐵6 𝐵7 คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

 𝑋1  คือ ความรับรูถึงประโยชน 

 𝑋2  คือ การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 
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 𝑋3  คือ วัฒนธรรมองคกร 

 𝑋4  คือ ความสามารถทางดานการเงิน 

 𝑋5  คือ แรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม 

 𝑋6  คือ ความเขากันไดของเทคโนโลย ี

𝑋7  คือ ความไววางใจตอพนักงาน 

 

โดยจากการวิเคราะหขอมูล เราสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.8  

 

แสดงผลสรุปสมการแบบถดถอย (Model summary) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะหตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัว พบวา แรงผลักดันจาก 

สภาวะแวดลอมเปนตัวแปรแรกท่ีสามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมา

ใชได โดยปจจัยนี้สามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงานไดรอยละ 

53.5 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนําปจจัยนี้มาใชในการพยากรณอยูท่ี 

0.503 

ตัวแปรท่ีสองท่ีนําเขามาในการพยากรณ คือความรับรูถึงประโยชน โดยเม่ือนําปจจัย

ดังกลาวเขามาทําใหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหลังจากการปรับคาแลว (Adjusted R square) เพ่ิม

เปน 0.65 ซ่ึงหมายถึงปจจัยท้ังสองสามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช

งานไดรอยละ 65.0 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนําปจจัยนี้มาใชในการ

พยากรณอยูท่ี 0.436 
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ตัวแปรท่ีสามท่ีนําเขามาในการพยากรณ คือความไววางใจตอพนักงาน โดยเม่ือนําปจจัย

ดังกลาวเขามาทําใหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหลังจากการปรับคาแลว (Adjusted R square) เพ่ิม

เปน 0.719 ซ่ึงหมายถึงปจจัยท้ังสามสามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมา

ใชงานไดรอยละ 71.9 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนําปจจัยนี้มาใชในการ

พยากรณอยูท่ี 0.391 

ตัวแปรท่ีสี่ท่ีนําเขามาในการพยากรณ คือความเขากันไดของเทคโนโลยี โดยเม่ือนํา

ปจจัยดังกลาวเขามาทําใหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหลังจากการปรับคาแลว (Adjusted R square) 

เพ่ิมเปน 0.731 ซ่ึงหมายถึงปจจัยท้ังสี่สามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมา

ใชงานไดรอยละ 73.1 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนําปจจัยนี้มาใชในการ

พยากรณอยูท่ี 0.383 

ตัวแปรท่ีหาท่ีนําเขามาในการพยากรณ คือความสามารถทางดานการเงิน โดยเม่ือนํา

ปจจัยดังกลาวเขามาทําใหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหลังจากการปรับคาแลว (Adjusted R square) 

เพ่ิมเปน 0.734 ซ่ึงหมายถึงปจจัยท้ังหาสามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือน

มาใชงานไดรอยละ 73.4 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนําปจจัยนี้มาใชในการ

พยากรณอยูท่ี 0.380 

ตัวแปรท่ีหกท่ีนําเขามาในการพยากรณ คือการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร โดย

เม่ือนําปจจัยดังกลาวเขามาทําใหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหลังจากการปรับคาแลว (Adjusted R 

square) เพ่ิมเปน 0.737 ซ่ึงหมายถึงปจจัยท้ังหกสามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชงานไดรอยละ 73.7 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนํา

ปจจัยนี้มาใชในการพยากรณอยูท่ี 0.378 

สวนตัวแปรท่ีไมถูกนําเขาสูการพยากรณการถดถอยพหุคูณ คือ วัฒนธรรมองคกร จึง

สามารถสรุปไดวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธท่ีไมมากพอ ท่ีจะสามารถพยากรณ

ความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน 
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ตารางท่ี 4.9  

 

ตารางแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจในการนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชงาน (ANOVA) 

 
 

จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหความแปรปรวน ซ่ึงเปนการทดสอบดวยสถิติเอฟ (F-

test) วามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ท่ีมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชงานหรือไม ซ่ึงผลการทดสอบพบวาโมเดลท้ังหกมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เนื่องจากไดคา sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ คือ  0.005 จึงสามารถสรุปไดวา มีตัว

แปรอิสระอยางนอย 1 ตัว มีความสัมพันธกับความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน

ตามเชิงเสน ซ่ึงตองดําเนินการทดสอบตอไปวามีตัวแปรอิสระใดบาง ท่ีมีความความสัมพันธกับความ

ตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยการทดสอบสถิติ t-test 

ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.10  

 

ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 

 
 

จากตารางท่ี 4.10 เปนการทดสอบดวยสถิติ T (T-test) เพ่ือคนหาวามีปจจัยใดบางท่ี

ความสัมพันธกับการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช โดยทําการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธภายในตัวแปรพยากรณ 

(Multicollinearity) โดยการตรวจสอบจากคาปจจัยการขยายตัวของการแปรปรวน (Variance 

inflation factor หรือคา VIF) ซ่ึงคาท่ีเหมาะสมไมควรมีคาเกินกวา 5 หรือตรวจสอบจากคาความ

คงทนของการยอมรับ (Tolerance) ซ่ึงคาท่ีเหมาะสมไมควรมีคานอยกวา 0.10  โดยผลการวิเคราะห

คาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) และคาความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) 

สรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมเกิดภาวะความสัมพันธกันเองสูง (Multicollinearity) เนื่องจากคา VIF 

ตามตารางมีคาสูงสุดคือ 2.066 ซ่ึงไมเกิน 5 และ Tolerance มีคานอยสุดคือ 0.464 ซ่ึงมากกวา 
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0.10 จึงถือวาคา VIF และคา Tolerance อยูในเกณฑท่ีเหมาะสมท่ีจะไมเกิดภาวะความสัมพันธ

กันเองสูง (Multicollinearity) ของตัวแปรอิสระ 

เม่ือทําการทดสอบดวย T-test พบวาตัวแปรอิสระท้ังหมดเขาอยูในโมเดลสมการ

ถดถอย โดยตัวแปรท้ัง 6 มีคา sig ท่ีต่ํากวา 0.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัว 

สามารถพยากรณการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) พบวาตัวแปรความรับรูถึง

ประโยชน มีระดับการสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชมากท่ีสุด 

โดยมีคา B = 0.340 รองลงมาคือ ตัวแปรแรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม มีคา B = 0.294 รองลงมา

คือตัวแปรความไววางใจตอพนักงาน มีคา B = 0.272 รองลงมาคือตัวแปรความเขากันไดของ

เทคโนโลยี มีคา B = 0.106  รองลงมาคือตัวแปรการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร มีคา B = 

0.087   สวนตัวแปรความสามารถทางดานการเงิน สงผลตอความตั้งใจในการใชงานนอยท่ีสุด โดยมี

คา B = 0.075  ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายของคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) ไดวา  

1. ถาความรับรูถึงประโยชน เปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 หนวย จะทําให

การยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.340 หนวยในทิศทาง

เดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 

2. ถาแรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม เปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 หนวย 

จะทําใหการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.294 หนวยใน

ทิศทางเดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 

3. ถาความไววางใจตอพนักงาน เปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 หนวย จะทําให

การยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.272 หนวยในทิศทาง

เดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 

4. ถาความเขากันไดของเทคโนโลยี เปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 หนวย จะ

ทําใหการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.106 หนวยใน

ทิศทางเดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 

5. ถาการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกรเปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 

หนวย จะทําใหการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.087 

หนวยในทิศทางเดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 

6. ถาความสามารถทางดานการเงิน เปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 หนวย จะ

ทําใหการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.075 หนวยใน

ทิศทางเดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 
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ดังนั้นจากการวิ เคราะหและขอมูลในตารางท่ี  4.10 เราสามารถเขียนสมการ

ความสัมพันธในรูปเชิงเสนไดดังนี้ 

 

𝑌𝑖 =  𝐵0 + 𝐵1𝑋1 + 𝐵2𝑋2 + 𝐵3𝑋3 + 𝐵4𝑋4 + 𝐵5𝑋5 + 𝐵6𝑋6
+  𝐵7𝑋7 

 

เม่ือแทนคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) ลงไปในสมการ จะไดคาดังนี้ 

 

𝑌𝑖 =  −0.626 +  0.340𝑋1 +  0.087𝑋2 +  0.075𝑋4 +  0.294𝑋5
+  0.106𝑋6 +  0.272𝑋7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ และความตั้งใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใช 
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4.6 อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจ

นําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห

รวมกับทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยหัวขออภิปรายจะมีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.6.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชใน

องคกร 

ปจจัยจะถูกแบงไปใน 3 ดาน คือกลุมปจจัยในบริบทเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบไป

ดวยความรับรูถึงประโยชน และ ความเขากันไดของเทคโนโลยี ในสวนกลุมปจจัยในบริบทองคกร ซ่ึง

ประกอบไปดวยการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร ความสามารถทางดานการเงิน และความ

ไววางใจตอพนักงาน และ ในสวนกลุมปจจัยในบริบทสิ่งแวดลอม ซ่ึงประกอบไปดวยแรงผลักดันจาก

สภาวะแวดลอม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.6.1.1 กลุมปจจัยในบริบทเทคโนโลยี 

(1) ความรับรูถึงประโยชน 

จากการศึกษาวิจัยพบวาความรับรูถึงประโยชน มีผลตอความตั้งใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Ramdani (2009), Wang, Wang and 

Yang (2010), Borgman et al., (2013), Scupola (2009) ท่ีกลาวไววา การรับรูประโยชนท่ีจะไดรับ

จากการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร จะสงผลตอความตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถาม

ไดรับรูถึงประโยชนในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช วามีสวนชวยใหการทํางานรวดเร็วข้ึน, ลด

ระยะเวลาในการเดินทาง, สามารถทํางานนอกเวลาได, ชวยเพ่ิมผลงานใหกับองคกร อีกท้ังยังชวยใน

ดานการบริหารสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวของพนักงานในองคกรอีกดวย 

(2) ความเขากันไดของเทคโนโลยี 

จากการศึกษาวิจัยพบวาความเขากันไดของเทคโนโลยี มีผลตอความตั้งใจ

นําระบบสํานักงานเสมือนมาใช  ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Ramdani (2009), 

Sophonthummapharn (2009), Wang, Wang and Yang (2010), Borgman et al., (2013) ท่ี

กลาวไววา ความเขากันไดของเทคโนโลยี จะสงผลตอความตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบ

แบบสอบถามไดรับรูถึงความเขากันไดของงานท่ีทําอยูกับระบบสํานักงานเสมือน อีกท้ังยังรับรูไดวา

ข้ันตอนในการทํางานผานระบบสํานักงานเสมือนนั้นมีข้ันตอนไมยุงยาก และไมซับซอนไปกวาการ

ทํางานในรูปแบบปกต ิ
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4.6.1.2 กลุมปจจัยในบริบทองคกร 

(1) การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 

จากการศึกษาวิจัยพบวาการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร มีผลตอ

ความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Ramdani (2009), 

Borgman et al., (2013), Zhang et al., (2013), Scupola (2009) ท่ีกลาวไววา การสนับสนุนจาก

ผูบริหารขององคกร จะสงผลตอความตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับรูถึงขอดีของ

การท่ีผูบริหารเขามาผลักดันใหมีการใชงานระบบ, มีสวนรวมในการวางแผน ออกกฏระเบียบขอบังคับ 

และชวยกระตุนใหมีการใชงานระบบอยางตอเนื่อง  

(2) ความสามารถทางดานการเงิน 

จากการศึกษาวิจัยพบวาความสามารถทางดานการเงิน มีผลตอความ

ตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Sophonthummapharn 

(2009) และ Zhang et al., (2013) ท่ีกลาวไววา ความสามารถทางดานการเงินจะสงผลตอความ

ตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับรูถึงการบริหารการเงินขององคกร เพ่ือใหการ

ทํางานเปนไปตามเปาหมายขององคกรไดอยางไมขาดชวง  

(3) ความไววางใจตอพนักงาน 

จากการศึกษาวิจัยพบวาในมุมมองของกลุมประชากรท่ีทําการสํารวจ ความ

ไววางใจพนักงานมีผลตอความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ 

David, Schoorman และ Mayor (2000)  ท่ีกลาวไววา ความไววางใจตอพนักงานจะสงผลตอความ

ตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับรู ถึงความไววางใจกับพนักงาน รวมถึง

ความสามารถในการทํางาน ท่ีมุงเนนไปในเรื่องของเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางเต็มความสามารถ 

แมวาจะทํางานอยูนอกสถานท่ีก็ตาม 

4.6.1.3 กลุมปจจัยในบริบทส่ิงแวดลอม 

(1) ความสามารถในการแขงขันทางดานธุรกิจ 

จากการศึกษาวิจัยพบวาในมุมมองของกลุมประชากรท่ีทําการสํารวจ 

ความสามารถในการแขงขันทางดานธุรกิจมีผลตอความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะ

ขัดแยงกับงานวิจัยของ Ramdani et al., (2009), Sophonthummapharn (2009), Wang, Wang 

and Yang (2010) ท่ีกลาวไววา ความสามารถในการแขงขันทางดานธุรกิจจะสงผลตอความตั้งใจใน

การใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับรูวาการแขงขันทางธุรกิจ จะตองมีปจจัยท่ีสงเสริมใหมี

องคกรความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึน เชน การสื่อสารภายในท่ีรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหการ

ทํางานท่ีมีประสิทธิผลสูงข้ึน รวมถึงการประหยัดคาใชจายในองคกร 

 

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Sophonthummapharn%2C+K
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(2) แรงผลักดันจากลูกคา 

จากการศึกษาวิจัยพบวาแรงผลักดันจากลูกคา มีผลตอความตั้งใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Sophonthummapharn (2009) ท่ี

กลาวไววา แรงผลักดันจากลูกคา จะสงผลตอความตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับ

รูถึงขอดีของการใชงานระบบสํานักงานเสมือน จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานตางๆ เชน 

การทํางานท่ีใกลชิดกับลูกคามากยิ่งข้ึน การประสานงานท่ีรวดเร็ว และสามารถรองรับการทํางานกับ

ลูกคาไดเพ่ิมข้ึน 

4.6.2 ปจจัยท่ีไมมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช

ในองคกร 

ในมุมมองของกลุมประชากรท่ีทําการสํารวจ พบวาปจจัยท่ีไมมีผลตอการยอมรับ

และความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร คือ วัฒนธรรมองคกร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.6.2.1 กลุมปจจัยในบริบทองคกร 

(1) วัฒนธรรมองคกร 

จากการศึกษาวิจัยพบวาในมุมมองของกลุมประชากรท่ีทําการสํารวจ 

วัฒนธรรมองคกรไมมีผลตอความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะขัดแยงกับงานวิจัยของ 

Toe, Lin and Lai (2009), Ramdani, Kawalek and Lorenzo (2009) ท่ีกลาวไววา วัฒนธรรม

องคกรจะสงผลตอความตั้งใจในการใชระบบ  

ท้ังนี้จากการวิเคราะหถึงสาเหตุความขัดแยง เปนไปไดวากลุมประชากรท่ี

ตอบแบบสอบถามอาจยังไมเห็นขอดีของการทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน หรือการทํางานผาน

ระบบสํานักงานเสมือนขัดแยงกับนโยบาย/เปาหมายขององคกร หรืออาจมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลให

พฤติกรรมการทํางานผานระบบสํานักงานเสมือนยังไมเปนท่ียอมรับขององคกรนั้นๆ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชในองคกร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือน (Virtual office) มาใชงานในองคกร และเพ่ือรวบรวมขอมูลใหเปนแนวทางสําหรับ

องคกร ใหสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจนําระบบสํานักงานเสมือนจริงมาใช

ในองคกรไดตอไป 

เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ ไดถูกนํามาประยุกตใชเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยท่ีถูก

กําหนดข้ึน ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการรวบรวมขอมูล โดยทําการแจกแบบสอบถาม

ไปยังกลุมประชากรศึกษา ท้ังนี้แบบสอบถามถูกพัฒนาข้ึนโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของปจจัยตางๆ ท่ี

ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และ

ทําการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม กอนทําการรวบรวมขอมูล ท้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการแจก

แบบสอบถามไปท้ังสิ้น 216 ชุด และรวบรวมผานแบบสอบถามออนไลนอีก 174 ชุด รวมท้ังสิ้น 390

ชุด 

การประมวลผลขอมูลของงานวิจัยนี้ ไดดําเนินการผานโปรแกรม IBM SPSS Statistics 

โดยสถิติท่ีใชวิเคราะหประกอบไปดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัด

กลุมความสัมพันธของตัวแปรดวย Factor Analysis การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) รวมท้ังการวิเคราะหความแตกตางในการใชงาน

และความตั้งใจในการใชงานของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันดวยการวิเคราะห T-Test ซ่ึงสามารถสรุป

ไดดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยนอยูในระดับมาก และผล

ของการวิเคราะหปจจัยโดยใชเทคนิค KMO ไดคาอยูท่ี 0.893 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีนํามาใชมี

ความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหปจจัยตอไป 

2. ในการนําขอมูลมาวิเคราะหปจจัย เม่ือนําขอมูลมาสกัดปจจัยโดยวิธี principle 

component analysis (PCA) โดยวิธี varimax ในการหมุนแกนปจจัย พบวาคา eigenvalues ท่ีมี

คามากกวา 1 จะมีอยูท้ังหมด 7 ปจจัย และในสวนของ communalities พบวา ไมมีคาตัวแปรใดมีคา
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นอยกวา 0 และคา extraction communalities ของตัวแปรทุกตัวมากกวา 0.5 ดังนั้นตัวแปรแตละ

ตัวจะสามารถจัดเขาอยูในปจจัยใดปจจัยหนึ่งได จึงสามารถสรุปผลตัวแปรในการสกัดปจจัย จากเดิม 

8 ปจจัย เหลือ 7 ปจจัย โดยระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชในองคกร กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

3. ผูวิจัยทําการวิเคราะหปจจัยท้ัง 7 ตัวโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis) โดยเลือกใชวิธี stepwise พบวาเม่ือทดสอบดวยสถิติ T-Test ตัวแปรเรื่อง

วัฒนธรรมองคกร (Organize culture) จะมีคา sig มากกวา 0.05 จึงไมนําเขามาเพ่ิมในสมการ

ถดถอย ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช จะ

ข้ึนอยูกับตัวแปรอิสระ 6 ตัว คือ 
ดานปจจัยในบริบทเทคโนโลยี ประกอบไปดวย ความรับรูถึงประโยชน และ ความเขา

กันไดของเทคโนโลย ี
ดานปจจัยในบริบทองคกร ประกอบไปดวย การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 

ความสามารถทางดานการเงิน และความไววางใจตอพนักงาน 

ดานปจจัยในบริบทสิ่งแวดลอม ประกอบไปดวยแรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม 

สําหรับการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวาความ

รับรูถึงประโยชน มีระดับการสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชสูง

ท่ีสุด (B = 0.340) รองลงมาคือ ตัวแปรแรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม (B = 0.294) ตัวแปรความ

ไววางใจตอพนักงาน (B = 0.272) ความเขากันไดของเทคโนโลยี (B = 0.106) การสนับสนุนจาก

ผูบริหารขององคกร (B = 0.087) ในขณะท่ีความสามารถทางดานการเงิน สงผลตอความตั้งใจในการ

ใชงานนอยท่ีสุด (B = 0.075) โดยท้ัง 6 ปจจัยสามารถรวมกันพยากรณการยอมรับและความตั้งใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใชไดรอยละ 73.7 ท่ีเหลืออีกรอยละ 26.3 เปนผลเนื่องมาจากปจจัยดาน

อ่ืนๆ ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา เม่ือองคกรมีความรับรูถึงประโยชน รวมถึงไดรับแรงสนับสนุนจาก

การผลักดันจากสภาวะแวดลอม ความไววางใจตอพนักงาน ความเขากันไดของเทคโนโลยี การ

สนับสนุนจากผูบริหารขององคกร รวมถึงความสามารถทางดานการเงิน จะสงผลตอการยอมรับและ

ความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกรเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 

ในสวนนี้จะแบงเปน 2 สวนคือ ขอเสนอแนะดานการนําไปใช และขอเสนอแนะทางดาน

วิชาการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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5.2.1 ขอเสนอแนะดานการนําไปใช 

จากผลวิจัย สามารถสรุปไปสูขอเสนอแนะในดานการนําไปใชไดดังนี้ 

1. เจาของกิจการหรือผูบริหาร จะตองวางแผนการใชงานใหเหมาะกับกลยุทธ

ขององคกร รวมถึงการใหการบริการแกลูกคา อีกท้ังตองพิจารณางบประมาณท่ีตองใช เพ่ือปรับปรุง

ระบบใหสามารถทํางานผานระบบสํานักงานเสมือนได 

2. การนําระบบสํานักงานเสมือนไปใชงาน เจาของกิจการหรือผูบริหารตอง

จะตองพิจารณาดานเทคโนโลยีท่ีใช เม่ือเปลี่ยนไปทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน เชน การเลือก

ผลิตภัณฑหรือหรือซอฟตแวรท่ีเหมาะสมกับกับการทํางานของพนักงานในองคกร การเชื่อมตอขอมูล

ผานระบบออนไลน และการติดตอประสานงานระหวางพนักงานในองคกร  

3. การนําระบบสํานักงานเสมือนไปใชงาน เจาของกิจการหรือผูบริหาร จะตอง

ในกําหนดนโยบายหรือขอกําหนดซ่ึงอธิบายถึงรูปแบบการทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน  รวมถึง

การวางกฏระเบียบขอบังคับตางๆ ท่ีเหมาะสม  

4. เจาของกิจการหรือผูบริหาร จะตองใหความรูและความเขาใจแกพนักงาน

เพ่ือใหยอมรับ รูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป การใชงานเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงรวมถึง

การผลักดันและกระตุนใหใชงานอยางจริงจังดวย 

5.2.2 ขอเสนอแนะดานวิชาการ 

จากผลวิจัย สามารถสรุปไปสูขอเสนอแนะในดานวิชาการโดยการวิจัยตอยอดใน

หัวขอตอไปนี้ 

1. ผลกระทบของฝาย / หนวยตางๆ ในองคกร เม่ือมีการนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชในองคกร 

2. ปจจัยท่ีแสดงถึงความสําเร็จของการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชใน

องคกร เม่ือมีการนําใชงานในองคกรไปสักระยะแลว 

3. มุมมองของพนักงาน เม่ือนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร เชน 

การพัฒนาสมดุลชีวิตระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน 

5.2.3 ขอจํากัดและอุปสรรคในการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้ มีการพิจารณาโดยใชกรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกร และ

สิ่งแวดลอม ซ่ึงมีมุมมองในการพิจารณาในดานองคกรเปนหลัก ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีอยูในระดับ

เจาของกิจการและพนักงานระดับบริหาร ควรมีจํานวนท่ีมากข้ึน ซ่ึงเปนอุปสรรคท่ีอาจสงผลตอการ

วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ มีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชในองคกร 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและความตั้งใจ 

นําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการทําวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต โครงการปริญญาโทสาขาวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

(MSMIS) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

1. งานวิจัยชิ้นนี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

2. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 สวน สวนท่ี 1.) แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2.) แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของ

องคกรของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 3.) แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น

ตอปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือน

มาใชในองคกร 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําให

การวิจัยครั้งนี้ประสบผลสําเร็จ คําตอบของทานจะไมถูกนํามาเปดเผยในท่ีใดๆ เปนรายบุคคล จะ

แสดงเปนภาพรวมทางการศึกษาเทานั้น 

อธิบายคําศัพทจากแบบสอบถาม 

ระบบสํานักงานเสมือน – การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกับระบบอินเทอรเน็ต มี

จุดมุงหมายใหองคกรสามารถดําเนินการไดในทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลก และมุงเนนไปยังการทํางานผานระบบ

ออนไลน เพ่ือใหบุคลากรในองคกรสามารถทํางานไดทุกท่ีทุกเวลาโดยไมจําเปนท่ีตองมีสํานักงานไปตั้ง 

อยูในพ้ืนท่ี นั้นๆ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

 1.  เพศ  (    )   ชาย      (    )   หญิง 

2.  อายุ  (    )   ต่ํากวา 20 ป (    )   20 - 29 ป 

(    )   30 - 39  ป (    )   40 - 49  ป 

(    )   50 - 59  ป (    )   ตั้งแต 60  ปข้ึนไป  

 3. ระดับการศึกษา  

   (    )   ต่ํากวาปริญญาตรี (    )   ปริญญาตรี 

   (    )   ปริญญาโท (    )   สูงกวาปริญญาโท   

  

ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

4. ตําแหนงงานของทานในองคกร  

   (    )   เจาของกิจการ (    )   พนักงานระดับบริหาร 

(    )   พนักงานระดับปฏิบัติการ 

5. หนวยงาน / แผนกท่ีสังกัด ………………………………………… 

 6. จํานวนพนักงานในบริษัท  

   (    )   นอยกวา 50 (    )   51 - 200  

(    )   มากกวา 200   

7. หนวยงาน / แผนกของทานมีการทํางานท่ีตองออกนอกสถานท่ี   

(    )   มี      (    )   ไมมี 

8. หนวยงาน / แผนกของทานสามารถนํางานกลับทําไปท่ีบานได    

(    )   ได    (    )   ไมได 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นตอปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใช 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ท่ีมีตอการ

ยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช เพียงชองเดียวเทานั้น 

 

ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี      

A ความเขากันไดของเทคโนโลยี      

1 ทานเห็นดวยวา งานท่ีทานรับผิดชอบอยู สามารถทําผาน

ระบบสาํนักงานเสมือนได 

     

2 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน ไม

ซับซอนกวาการทํางานในรูปแบบปกต ิ

     

3 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน มี

ข้ันตอนไมยุงยาก 

     

B ความรับรูถึงประโยชน      

1 ทานเห็นดวยวา การนําระบบสํานักงานเสมอืนมาใช ชวยให

ทานบริหารสมดลุระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไดดี

ยิ่งข้ึน 

     

2 ทานเห็นดวยวา ระบบสํานักงานเสมือนชวยใหทานทํางานได

เร็วข้ึน 

     

3 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน จะ

ชวยลดระยะเวลาในการเดินทาง 

     

4 ทานเห็นดวยวา ทานสามารถทํางานนอกเวลางาน ผานระบบ

สํานักงานเสมือนได 

     

5 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือนชวย

เพ่ิมผลงานใหแกองคกร 
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ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

 ปจจัยทางดานองคกร      

C การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร      

1 ทานเห็นดวยวา ผูบริหารควรผลักดันใหมีการใชงานระบบ

สํานักงานเสมือน 

     

2 ทานเห็นดวยวา ผูบริหารควรมสีวนรวมในการวางแผน และ

ออกกฏระเบียบขอบังคับ ในการใชงานระบบสํานักงาน

เสมือน 

     

3 ทานเห็นดวยวา ผูบริหารควรกระตุนใหมีการใชงานระบบ

สํานักงานเสมือน 

     

D วัฒนธรรมองคกร      

1 ทานเห็นดวยวา ระบบสํานักงานเสมือนเหมาะกับรปูแบบการ

ทํางานของทาน 

     

2 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทาน สามารถทํางาน

ท่ีบาน หรือทํางานนอกสถานท่ีได 

     

3 องคกรของทานมีการสื่อสารภายในองคกรผานเทคโนโลยีการ

สื่อสารอยูเปนประจํา 

     

4 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน ชวย

เพ่ิมทัศนคติการทํางานของพนักงานในทางบวก 

     

E ความสามารถทางดานการเงิน      

1 ทานเห็นดวยวา องคกรของทานสามารถบรหิารการเงิน 

เพ่ือใหการทํางานเปนไปตามเปาหมายขององคกรไดเปน

อยางดี 

     

2 ทานเห็นดวยวา องคกรของทานมงีบประมาณเพียงพอตอ

การพัฒนาองคกร 

     

3 ทานเห็นดวยวา องคกรของทานสามารถหาแหลงเงินทุนอ่ืนๆ 

ไดเมื่อตองการ 
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ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

F ความไววางใจตอพนักงาน      

1 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรสามารถทํางานไดตาม

เปาหมายท่ีกําหนด แมวาเปนการทํางานนอกสถานท่ีก็ตาม 

     

2 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรจะทํางานเตม็

ความสามารถ แมวาเปนการทํางานนอกสถานท่ีก็ตาม 

     

3 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทานสามารถนํางาน

กลับไปทํางานท่ีบานได 

     

4 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทาน ไมจําเปนตอง

เดินทางมาทํางานท่ีบริษัท 

     

 ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม      

G ความสามารถในการแขงขนัทางธุรกิจ      

1 ทานเห็นดวยวา การประหยัดคาใชจายภายในองคกร เปน

ปจจัยท่ีสําคญัในการแขงขันทางธุรกิจ 

     

2 ทานเห็นดวยวา การสื่อสารภายในองคกรท่ีรวดเร็ว เปน

ปจจัยท่ีสําคญัในการแขงขันทางธุรกิจ 

     

3 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน ชวย

ใหการทํางานเกิดประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคญัใน

การแขงขันทางธุรกิจ 

     

H แรงผลักดันจากทางลูกคา      

1 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน ชวย

ใหพนักงานสามารถทํางานใกลชิดลูกคาไดมากข้ึน 

     

2 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน ชวย

ใหพนักงานสามารถบริการลูกคาไดมากข้ึน 

     

3 ทานเห็นดวยวา การติดตอประสานงานท่ีรวดเร็วภายใน

องคกร ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ 

     

I การยอมรับและการนําระบบสํานกังานเสมือนมาใชงาน      

1 ทานคิดวา ระบบสํานักงานเสมือนเปนประโยชนตอการ

ทํางานของทาน 

     

2 ทานคิดวา ระบบสํานักงานเสมือนเปนประโยชนตอองคกร

ของทานในภาพรวม 

     

3 ถาทานมีทรัพยากรในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ทานคิดวา

ทานจะนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน 
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