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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช

ในองคกร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือน 

(Virtual office) มาใชงานในองคกร และเพ่ือรวบรวมขอมูลใหกับองคกร โดยสามารถนําผลการวิจัย

ไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจนําระบบสํานักงานเสมือนจริงมาใชในองคกรไดตอไป 

กรอบการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ เกิดจากการประยุกตกรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี 

องคกรและสิ่งแวดลอม (Technology - Organization - Environment (TOE) framework) และ

เพ่ิมเติมปจจัยความไววางใจพนักงาน กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาคือตัวแทนพนักงานระดับตางๆ ใน

องคกร จํานวน 390 คน ใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม แลวจึงใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดกลุมความสัมพันธของตัวแปรดวย 

Factor Analysis การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายจํานวน 

390 คน สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชในองคกร มีท้ังสิ้น 6 ปจจัย คือ ความรับรูถึงประโยชน แรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม 

ความไววางใจตอพนักงาน ความเขากันไดของเทคโนโลยี การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร และ

ความสามารถทางดานการเงิน ดังนั้น ในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ผูบริหารองคกรควร

ศึกษาระบบสํานักงานเสมือนและเทคโนโลยีท่ีใชใหเหมาะสม รวมถึงการวางแผนการใชงานและ

กําหนดนโยบายหรือขอกําหนดใหเหมาะกับกลยุทธขององคกร อีกท้ังตองใหความรูและความเขาใจแก

พนักงานเพ่ือใหยอมรับรูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงรวมถึงการผลักดันและกระตุนใหใชงาน
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อยางจริงจังดวย อันจะนําไปสูการยอมรับและใหความรวมมือในการใชงานระบบสํานักงานเสมือน

ตามความคาดหวังขององคกรตอไป 

 

คําสําคัญ: ระบบสํานักงานเสมือน, การทํางานนอกสถานท่ี, การทํางานจากท่ีบาน, กรอบแนวคิดดาน

เทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม
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ABSTRACT 

The objectives of this independence study are to examine the factors 

affecting the acceptance and intention of virtual office system adoption in organization, 

and to gather information as the organization guideline to decide whether to use a 

virtual office system in the future. 

Technology - Organization - Environment (TOE) framework and, additional 

factor, Trust on employees, were adopted as a research framework. The data wes 

collected from the representative sample of 390 people worked in different levels 

by questionnaires, and acquired data was analyzed by using statistical methods such 

as frequency, percentage, mean, standard deviation, factor analysis and multiple 

regression analysis. 

The result of the study shows that 6 factors influence to the acceptance 

and intention of virtual office system adoption in organization. These factors are 

Usefulness awareness, Environmental pressure, Trust on employees, Technology 

compatibilities, Managerial support and Financial capability. Therefore, to adopt the 

virtual office system in the organization, the executives should study the virtual 

office systems and appropriate technology. Including the planning and 

implementation of policies or regulations to suit the organization strategy. Also, they 
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have to educate and motivate their employees to willing to change the lifestyle of 

work, including serious pushing and encouraging the adoption of the system . This 

will lead to achieve the organization expectations of the acceptance and 

cooperation in the use of virtual office system. 

 

Keywords: Virtual office, work at outside, work at home, TOE framework 

 



(5) 

กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระในครั้งนี้ จะสําเร็จลุลวงไมได ถาปราศจากความกรุณาและอนุเคราะห

ชวยเหลือของอาจารยท้ังสองทาน ทานแรกคืออาจารย ดร.สุรัตน โคอินทรางกูร ท่ีเสียสละเวลาอันมี

คาเปนท่ีปรึกษา คอยใหแนวคิดและขอแนะนําตางๆ ท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทํางานวิจัย 

รวมถึงแกไขขอบกพรองของงานในครั้งนี้อีกดวย และอีกทานคือ ดร.เฉลิมศักดิ์ เลิศวงศเสถียร ท่ีกรุณา

สละเวลาปนประธานกรรมการคนควาอิสระ และไดแนะนําความคิดตางๆ เพ่ือนํามาใชปรับปรุง

งานคนควาใหดียิ่งข้ึน ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยท้ังสองทานและขอขอบพระคุณเปน

อยางสูงไว ณ ท่ีนี้ดวย 

ขอขอบคุณ คณาจารยทุกทานท่ีใหความกรุณาและเสียสละเวลาในการสั่งสอนความรู

รวมถึงเจาหนาท่ีโครงการ MSMIS ท่ีใหคําแนะนําและความชวยเหลือในดานตางๆ มาเสมอ และ

ขอขอบคุณเพ่ือนๆ และพ่ีนอง MSMIS รุน 8 ทุกทานท่ีไดรวมทุกขรวมสุขตลอดระยะเวลาท่ีเรียนมา

ดวยกัน  

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดาและมารดา และสมาชิกทุกคนในครอบครัว ท่ี

สนับสนุนในการศึกษา และเปนแรงผลักดันใหผูวิจัยสามารถทํางานวิจัยจนสําเร็จ  

 

 

 นายภัทรพงษ ยมนา  

  



(6) 

สารบัญ 

 

        หนา 

บทคัดยอภาษาไทย (2) 

 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ (4) 

 

กิตติกรรมประกาศ (6) 

 

สารบัญตาราง (9) 

 

สารบัญภาพ    (10) 

 

บทท่ี 1 บทนํา   1 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 3 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 3 

 

บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4

  

2.1 แนวคิดดานระบบสํานักงานเสมือน (Virtual office) 4 

2.1.1 คํานิยาม 4 

2.1.2 ความนาสนใจของระบบสํานักงานเสมือน 4 

2.1.3 รูปแบบการใหบริการ 5 

2.1.4 หลักการบริหารงานระบบสํานักงานเสมือน 6 

2.1.5 ระบบสํานักงานเสมือนกับงานวิจัย 6 

2.2 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 

TAM) 

7 

 



(7) 

2.3 แนวคิดดานเทคโนโลยี องคกรและสภาพแวดลอม (Technology – 

Organization – Environment (TOE) Framework)  

7 

2.4 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 8 

2.4.1 สมมติฐานเก่ียวกับทฤษฎี X (The Traditional View of Direction 

and Control) 

8 

2.4.2 สมมติฐานเก่ียวกับทฤษฎี Y (The integration of Individual and 

Organization Goal) 

9 

2.5 ความไววางใจ 9 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 11 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 12 

2.8 นิยามตัวแปร 13 

2.9 สมมติฐานงานวิจัย 14 

  

บทท่ี 3 วิธีการวิจัย 16 

 

3.1 ประชากร 16 

3.2 กลุมตัวอยาง 16 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 17 

3.4 การสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 18 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 18 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 18 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 19 

  

บทท่ี 4 ผลการวิจัยและอภิปรายผล 20 

  

4.1 การทดสอบความชัดเจนและความถูกตองของเนื้อหา (content validity) 20 

4.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของขอมูล (Reliability) 21 

4.3 ขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 21 

4.4 ขอมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและความ

ตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

23 

 



(8) 

4.5 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

31 

4.6 อภิปรายผลการวิจัย 39 

4.6.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมา

ใชในองคกร 

39 

4.6.1.1 กลุมปจจัยในบริบทเทคโนโลยี 39 

4.6.1.1 กลุมปจจัยในบริบทองคกร 40 

4.6.1.1 กลุมปจจัยในบริบทสิ่งแวดลอม 40 

4.6.2 ปจจัยท่ีไมมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือน

มาใชในองคกร 

41 

4.6.2.1 กลุมปจจัยในบริบทองคกร 41 

  

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 42 

  

5.1 สรุปผลการวิจัย 42 

5.2 ขอเสนอแนะ 43 

5.2.1 ขอเสนอแนะดานการนําไปใช 44 

5.2.2 ขอเสนอแนะดานวิชาการ 44 

5.2.3 ขอจํากัดและอุปสรรคในการวิจัย 44 

 

รายการอางอิง 45 

 

ภาคผนวก 

 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 49 

 

ประวัติผูเขียน 54 



(9) 

สารบัญตาราง 

 

   ตารางท่ี    หนา 

1.1 แสดงการเปรียบเทียบการใชงานระบบสารสนเทศของสถานประกอบการ 

ระหวางป 2554 ถึงป 2556 

1 

2.1 แสดงงานวิจัยท่ีใช TOE framework พรอมตัวแปรท่ีใช 11 

2.2 แสดงคํานิยามตัวแปรท่ีใชงานวิจัย 14 

4.1 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) 

21 

4.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 22 

4.3 ตารางแสดงผลคา KMO และ Bartlett’s Test 23 

4.4 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained 24 

4.5 ตารางแสดงผลคา Communalities 26 

4.6 ตารางแสดงผลคา Factor loading หลังจากท่ีมีการหมุนแกนปจจัย (rotated 

component matrix) 

27 

4.7 แสดงขอมูลโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับตามเกณฑ 28 

4.8 แสดงผลสรุปสมการแบบถดถอย (Model summary) 33 

4.9 ตารางแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจในการ

นําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน (ANOVA) 

35 

4.10 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 36 

 

 

  



(10) 

สารบัญภาพ 

 

    ภาพท่ี     หนา 

2.1 ตัวอยางการเชื่อมตอขอมูลของ Virtual office 5 

2.2 ตัวอยางของการทํางานของระบบสํานักงานเสมือนของบริษัท Cisco 5 

2.3 แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดย David (1989) 7 

2.4 แบบจําลองกรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม โดย 

Tomatzky และ Fleischer (1990) 

8 

2.5 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 13 

4.1 ภาพแสดงผลคา scree plot 25 

4.2 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีไดทําการปรับปรุงใหม 32 

4.3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ และความ

ตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช 

38 



1 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานสินคาและ

บริการ โดยการแขงขันซ่ึงนับวันยิ่งมีระดับท่ีสูงมากข้ึนนั้น ทําใหองคกรตางๆ ตองปรับกลยุทธอยาง

ตอเนื่องเพ่ือท่ีจะสามารถรักษาศักยภาพการแขงขัน (Competitive Advantage) รวมถึงตองปรับตัว

ใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  

การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เ พ่ือสนับสนุนการทํางานขององคกร เพ่ือเพ่ิม 

ขีดความสามารถในการทํางาน และสรางขอไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ จึงเปนสิ่งสําคัญ 

อยางมากในปจจุบัน โดยจากผลสํารวจเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 

สถานประกอบการของสํานักงานสถิติแหงชาติ ระหวางป 2554 ถึงป 2556 พบวา สถานประกอบการ

ไดนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกรในอัตราสวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกป 

 

ตารางท่ี 1.1  

 

แสดงการเปรียบเทียบการใชงานระบบสารสนเทศของสถานประกอบการ ระหวางป 2554 ถึงป 2556 

รายการขอมูล 
สถานประกอบการ 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 

จํานวนสถานประกอบการ (แหง) 2,154,061 2,254,869 2,223,435 

สัดสวนของสถานประกอบการท่ีใชคอมพิวเตอร 23.5 24.8 24.8 

สัดสวนของลูกจางท่ีใชคอมพิวเตอร 21.8 22.5 24.8 

สัดสวนของสถานประกอบการท่ีใชอินเทอรเน็ต 16.6 19.2 19.2 

สัดสวนของลูกจางท่ีใชอินเทอรเน็ต 14.9 17.1 19.4 

  

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา การนําเทคโนโลยีเขามาใชงานในองคกรเปนสิ่งท่ี

สําคัญอยางยิ่งตอการปรับตัวใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได ซ่ึงสอดคลองกับ Senge (1990) ท่ีได

กลาวไววา องคกรสมัยใหมจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงานในองคกร เพ่ือเพ่ิมความรู

ความสามารถของคนในองคกร เพ่ิมขีดความสามารถท่ีจะนําไปแขงขันในตลาดการคา หรือทําใหเกิด 
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แนวทางการปฏิบัติ (Best Practices) ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลทําใหองคกรมีข้ันตอนการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด 

ท้ังนี้ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีใหมๆ  

ชวยลดระยะเวลาในการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังชวยเชื่อมโยงบุคคล 

กลุมคน และหนวยงานเขาดวยกัน จากประเด็นดังกลาว จึงทําใหเกิดแนวคิดในการทํางานโดยใช

ระบบสํานักงานเสมือน หรือ Virtual Office  

ระบบสํานักงานเสมือนมีแนวคิดโดยใหพนักงานในองคกรสามารถทํางานไดผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพนักงานสามารถทํางานไดทุกท่ีและทุกเวลา (Davenport & Pearlson, 1998) 

(Mikolas & Wozniakova, 2009) โดยแนวคิดนี้เปนประโยชนกับท้ังบริษัทและพนักงานในองคกร 

กลาวคือ บริษัทสามารถลดคาใชจายในดานอาคารสถานท่ี และทําใหมีความคลองตัวสูง สวน

ประโยชนท่ีพนักงานไดรับ คือชวยลดคาใชจายและประหยัดเวลาในการเดินทางมาสํานักงาน และ

สามารถเลือกสถานท่ีทํางานท่ีตองการไดเอง ซ่ึงจะทําใหคุณภาพชีวิตของพนักงานดีข้ึนอีกดวย 

(Busch et al., 2011) (Othman et al., 2011) ซ่ึงในตางประเทศ หลายองคกรไดนําระบบ

สํานักงานเสมือนนี้มาใช เพ่ือปรับกลยุทธในการบริหารงาน โดยชวยเพ่ิมผลผลิต ประสิทธิภาพ 

คุณภาพ และลดความคาดหวังในทักษะของแรงงาน (Davenport & Pearlson, 1998) (Cascio and 

Shurygailo, 2003) 

แตท้ังนี้การนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชนั้น ยังตองคํานึงถึงขอเสียตางๆ รวมถึง

ปจจัยท่ีเก่ียวของ เชน งบประมาณ รูปแบบการทํางานขององคกรท่ีจะเปลี่ยนไป และการควบคุม 

การทํางานใหมีประสิทธิภาพ เปนตน (Busch et al., 2011) ดังนั้นผูบริหารจึงตองพิจารณาปจจัยตางๆ 

อยางรอบคอบกอนจะนําระบบนี้มาใชจริงในองคกร  

จากสถานการณดังกลาว ผูวิจัยเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองศึกษาความสัมพันธตางๆ 

ท่ีมีผลตอความตั้งใจในการใชระบบสํานักงานเสมือน โดยไดนําเอาแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกร และ

สิ่งแวดลอม (Technology Organization Environment Framework) มาศึกษาถึงความตั้งใจใน

การนําระบบมาใชงาน เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีจะนําไปสูแนวทางการนําระบบดังกลาวไป

ประยุกตใชตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช  

2. เพ่ือเปนขอมูลใหองคกรสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกรได 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยในการพิจารณานําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

โดยศึกษาถึงปจจัยท่ีนําไปสู การยอมรับและความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน  

โดยทําการศึกษากลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 390 ตัวอยาง 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกรนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ

นํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดวิจัยและข้ันตอนการทําการวิจัย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดดานระบบสํานักงานเสมือน (Virtual Office) 

 

2.1.1 คํานิยาม 

สมพงษ (2556) ไดกลาวไววา สํานักงานเสมือน หมายถึง การนําเทคโนโลยีเขามา

ประยุกตใชในองคกร ใหสามารถดําเนินกิจกรรมภายในองคกรไดโดยไมจําเปนตองมีสํานักงานไปตั้งอยู 

ณ ท่ีนั้นจริง สวนเชาว (2550) กลาวไววา สํานักงานเสมือน (Virtual Office) เปนนวัตกรรมการ

จัดการองคกร โดยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ใหองคกรสามารถดําเนินการ

ไดในทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลกท่ีสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได โดยไมจําเปนท่ีตองมีสํานักงานไปตั้งอยู 

ในพ้ืนท่ีนั้นๆ สถานท่ีตั้งของสํานักงานเสมือนเปนเพียงเครือขายของคอมพิวเตอร หรือมีคอมพิวเตอร

เพียงเครื่องเดียวเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ซ่ึงการใชพ้ืนท่ีโดยท่ัวไปเปนเพียงพ้ืนท่ีบนเครื่องแมขาย 

ของผูใหบริการอินเทอรเน็ตเทานั้น 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปคํานิยามของ ระบบสํานักงานเสมือน วาหมายถึง การนํา

เทคโนโลยีเขามาชวยใหองคกรสามารถดําเนินกิจการในพ้ืนท่ีซ่ึงอยูหางไกลออกไป หรือแมแต 

ในตางประเทศได โดยไมจําเปนตองมีสํานักงานไปตั้งอยู ณ ท่ีนั้นจริงๆ โดยมุงเนนไปยังการทํางาน

ผานระบบออนไลน เพ่ือใหบุคลากรในองคกรสามารถทํางานไดทุกท่ีทุกเวลา 

2.1.2 ความนาสนใจของระบบสํานักงานเสมือน 

ดวยคาใชจายท่ีบริษัทท่ีใชสํานักงานจริงตองแบกรับ เชนตนทุนคาเชาอาคาร

สถานท่ี และคาใชจายในการเดินทาง ประกอบกับทรัพยากรของบริษัทท่ีมีอยูอยางจํากัด ไมวาจะเปน

เรื่องของจํานวนคน เวลาท่ีสูญเสียไปกับการเดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจ อีกท้ังการแขงขันทางธุรกิจ 

ท่ีนับวันยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ และปญหาอ่ืนๆ เชนปญหาจราจร และปญหาสิ่งแวดลอมเปนพิษ 

ทําใหหลายองคกรพยายามหาวิธีท่ีจะใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด (ประดิษฐ, 2541)  

การใชเทคโนโลยีเขามาชวยรวมท้ังการใชระบบสํานักงานเสมือน จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยให

องคกรในปจจุบันมีความคลองตัวมากข้ึน และดํารงสภาพการแขงขันท่ีเปนตอในตลาดได 
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2.1.3 รูปแบบการใหบริการ 

การทํางานของระบบสํานักงานเสมือนจะใชการทํางานผานระบบอินเทอรเน็ตเปนหลัก 

โดยแบงไดเปน การทํางานดานเอกสาร ไมวาจะเปนการใชงานเอกสารและแฟมงานรวมกัน (File and 

Folder Sharing) การจัดเก็บเอกสารและสํารองขอมูล (Document Storage and Backup) 

จดหมายอิเล็คทรอนิกส (Email) และการติดตอประสานงานในแตละฝายผานทางโทรศัพท โทรสาร 

กระดานขาว (Web board) โปรแกรมสําหรับพูดคุย (Chat) และการประชุมทางไกล (Video 

Conference) รวมไปถึงการควบคุมงาน โดยในปจจุบันมีการนําเอาโปรแกรมประยุกตตางๆ มาใช 

ในการตรวจสอบพนักงานท่ีทํางานนอกสถานท่ีวาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงงาน

ไดตามเปาหมายท่ีองคกรวางไว 

 
ภาพท่ี 2.1 ตัวอยางการเชื่อมตอขอมูลของ Virtual office โดยสืบคนจาก  

www.axos-assist.com/virtual-office.php 

 

 
ภาพท่ี 2.2 ตัวอยางของการทํางานของระบบสํานักงานเสมือนของบริษัท Cisco โดยสืบคนจาก 

http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/enterprise-networks/virtual-

office/guide_c07-591153.html 
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2.1.4 หลักการบริหารงานระบบสํานักงานเสมือน 

สิ่งสําคัญในการใชงานระบบสํานักงานเสมือน นั่นคือเทคโนโลยีท่ีใชจะตอง

เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจท่ีทํา และนอกจากการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชงานแลว อีกสิ่ง

หนึ่งท่ีสําคัญในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช คือ หลักจิตวิทยา ท่ีเชื่อมโยงบุคลากรท่ีอยูหางไกล

ใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน โดย ธีรยุส (2552) กลาวไววา การใชงานระบบสํานักงานเสมือนนี้ 

ผูบริหารหรือหัวหนางานจะตองเขาใจหลักจิตวิทยา เพราะการสื่อสารท่ีไมเห็นหนาตากันอาจทําใหเกิด

ปญหาการสื่อสารผิดพลาด หรืออาจเกิดการเขาใจผิดกันได ดังนั้นเม่ือมีการประชุมจะตองฟงอยาง

ระมัดระวัง สังเกตถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือหลังจากการประชุมจะตองมีการยืนยันหัวขอ 

ท่ีประชุมผานทางอีเมลอีกครั้งหนึ่ง เปนตน 

ท้ังนี้ ธีรยุส (2552) ยังกลาววา อยางนอยตองมีการจัดประชุมรวมหรือมีกิจกรรม

รวมกันระหวางพนักงานบาง เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงาน และสามารถทํางาน

รวมกันไดตอไปในอนาคต 

2.1.5 ระบบสํานักงานเสมือนกับงานวิจัย 

ในการศึกษางานวิจัยในอดีตพบวา การทํางานแบบระยะไกลสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานไดเปนอยางดี (Dimartino & Wirth,1990) และจากการวิจัย

ของ Hill, Ferris และ Martinson ในป 2003 ซ่ึงเปรียบเทียบระหวางการทํางานในบริษัทแบบปกติ 

(Traditional Office) กับการทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน (Virtual Office) และการทํางาน

จากท่ีบาน (Home Office) โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางในบริษัท IBM พบวาการทํางานท้ังการใช

ระบบสํานักงานเสมือนและการทํางานจากท่ีบาน สงผลดีตอท้ังพนักงานในดานการจัดการชีวิตสวนตัว 

และเพ่ิมความสามารถใหแกองคกรอีกดวย 

นอกจากนั้นไดมีการนําเสนอประโยชนของการทํางานระยะไกล (Telework )  

ซ่ึงเปนหลักการของระบบสํานักงานเสมือน ดังนี้  

1. สําหรับผูวาจาง การทํางานระยะไกลจะสงผลใหบริษัทสามารถลดคาใชจาย 

ในเรื่องของอาคารสถานท่ี ท่ีจอดรถ อีกท้ังยังลดความลาชาในการทํางาน และเพ่ิมผลผลิตใน 

การทํางานไดอีกดวย (Baffour & Betsey, 2000) 

2. สําหรับพนักงาน การทํางานระยะไกลจะสงผลพนักงาน โดยสามารถลดเวลา

ในการเดินทาง สามารถจัดตารางเวลาไดงายข้ึน และสามารถดูแลครอบครัวในขณะทํางานไดอีกดวย 

(Baffour & Betsey, 2000) 

นอกจากนี้ การทํางานระยะไกลยังชวยลดภาระตอสิ่งแวดลอมได โดยลดการใช

พลังงานเชื้อเพลิง ลดการปลอยมลพิษ และลดการใชพลังงานไฟฟาอีกดวย (Kumari & Raina, 1998) 
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2.2 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 

แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี นําเสนอโดย David (1989) เปน

ทฤษฎีท่ีมีการยอมรับ และมีชื่อเสียงในการเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยี โดยทฤษฏีนี้

เปนการปรับแตงเพ่ิมเติมจากทฤษฎี TRA ซ่ึงนําเสนอโดย Fishbein and Ajzen (1975) โดย

แบบจําลองนี้ไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางโครงสรางทางดานความเชื่อและความตั้งใจ ท่ีจะสงผล

ตอการยอมรับเทคโนโลยีและนําไปใชงาน (Hubona and Geitz, 1997)  

 
ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดย David (1989) 

 

2.3 กรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกรและสภาพแวดลอม (Technology – Organization – 

Environment (TOE) Framework) 

 

กรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม อธิบายโดย Tomatzky และ 

Fleischer (1990) วาเปนกระบวนการในการตัดสินใจในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคกร 

โดยหลักการของทฤษฎีนี้จะวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการนําเอาเทคโนโลยีมาใชงานในองคกร 

(Picato W., Belanger F. and Palma-dos-Ries, 2012) โดยอธิบายในสามบริบทหลักท่ีสําคัญ คือ 

บริบทดานเทคโนโลยี (Technology Context) คือการพิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี

ท่ีนํามาใช ท้ังเทคโนโลยีภายในและภายนอกองคกร โดยบริบทนี้จะรวมถึงปจจัยท่ีอางถึงลักษณะของ

เทคโนโลยีท่ีนํามาใช เชน อุปกรณท่ีใชภายในบริษัท การปฎิบัติ ข้ันตอนและแนวทางปฏิบัติของ

พนักงานอีกดวย (Basole, 2005)  สวนท่ีสองคือบริบทขององคกร (Organization Context) จะเปน

การกลาวถึงคุณลักษณะและทรัพยากรของบริษัท รวมไปถึงขนาดของบริษัท ระดับของการรวมศูนย 

(Degree of Centralization) ระดับของการเปนทางการ (Degree of Formalization) โครงสราง

บริหารของบริษัท ทรัพยากรบุคคล จํานวนทรัพยากรตางๆ ในบริษัท และความเชื่อมโยงกันระหวาง

พนักงานในบริษัทนั้น (Tomatzky and Fleischer,1990) สวนสุดทายคือบริบทสิ่งแวดลอม 

(Environment Context) โดยเปนการพิจารณาถึงรูปแบบ ขนาด โครงสรางของอุตสาหกรรม 
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ท่ีองคกรอยู รวมถึงความสัมพันธตางๆ ในกลไกตลาด เชน คูคา คูแขงขัน ลูกคา อีกท้ังยังหมายรวมถึง

กฎ ขอระเบียบ ขอบังคับท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยรัฐบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 แบบจําลองกรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม โดย Tomatzky และ 

Fleischer (1990) 

 

2.4 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

 

McGregor (1960) พบวา กิจกรรมการบริหารจัดการลวนมีสาเหตุมาจากทฤษฎี

พฤติกรรมมนุษย (Human Behaviors) อีกท้ังคนพบวามนุษยมีทัศนะเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล

อยู 2 ประเภท และการบริหารมนุษยท้ัง 2 ประเภท ตองใชวิธีการบริหารแตกตางกัน ซ่ึงมีขอสมมติ 2 

ประการเก่ียวกับลักษณะของบุคคล ดังนี้   

 

2.4.1 สมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี  X (The Traditional View of Direction and 

Control) 

สมมติฐานเก่ียวกับทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and 

Control) มีแนวคิดดังตอไปนี้ 

1. คนไมชอบการทํางาน และหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบถาสามารถทําได  

2. จากลักษณะของคนท่ีไมชอบการทํางาน จึงตองมีการบังคับควบคุม 

3. ใชวิธีการลงโทษ เพ่ือใหเกิดความพยายามในการทํางานใหถึงวัตถุประสงคท่ีวางไว 

4. สวนใหญคนจะพอใจกับการถูกบังคับ เพราะมีความปลอดภัยสูงและ

หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  
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โดยการบริหารโดยการนําทฤษฎี X มาใช จะเนนการใชมาตรการบังคับ  

มีระเบียบกฎเกณฑคอยกํากับ มีการควบคุมการทํางานอยางใกลชิด และมีการลงโทษเปนหลัก  

2.4.2 สมมุติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี Y (The integration of Individual and 

Organization Goal) 

สมมติฐานเก่ียวกับทฤษฎี Y (The Integration of Individual and Organization 

Goal) มีแนวคิดดังตอไปนี้ 

1. มนุษยใชความพยายามทางกายภาพ  และความพยายามดานจิตใจในการ

ทํางานตามธรรมชาติ  ไมวาจะเปนการเลนหรือพักผอน 

2. การควบคุมภายนอกและอุปสรรคของการลงโทษ  ไมใชวิธีการเดียวในการใช

ความพยายามใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร บุคคลจึงใชการควบคุมตัวเองเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตองการ 

3. ระดับของการใหบรรลุวัตถุประสงค  ข้ึนอยูกับขนาดของรางวัลท่ีสัมพันธกับ

ความสําเร็จ 

4. มนุษยโดยเฉลี่ยเรียนรูภายใตสภาพท่ีเหมาะสม ไมเพียงแตการยอมรับ 

ความรับผิดชอบเทานั้น แตยังมีการแสวงหาดวย 

5. สมรรถภาพของบุคคลข้ึนอยูกับระดับของการจินตนาการระดับสูง  ความ

ซ่ือสัตยและความคิดสรางสรรค 

6. ภายใตสภาพของอุตสาหกรรมสมัยใหม  ศักยภาพท่ีเฉลียวฉลาดของความ

เปนมนุษยโดยเฉลี่ยมีการใชประโยชนบางสวน 

โดยการบริหารโดยการนําทฤษฎี Y มาใช จะไมเนนการไมควบคุม

ผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตจะสงเสริมใหรูจักควบคุมตนเองหรือของกลุมมากข้ึน ตองใหเกียรติ

ซ่ึงกันและกันจากความเชื่อท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดระบบการบริหารท่ีแตกตางกันระหวางระบบท่ีเนน

การควบคุมกับระบบท่ีคอนขางใหอิสระภาพ  

 

2.5 ความไววางใจ 

 

David, Schoorman และ Mayor (2000) ไดกลาวถึงความหมายของการไววางใจวา 

หมายถึง ความตั้งใจกระทําตอผูอ่ืนบนพ้ืนฐานความคาดหวังเชิงบวกท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของ

บุคคล ภายใตพ้ืนฐานของความเสี่ยงและการพ่ึงพากัน 

เม่ือบุคคลใดเกิดสัมพันธภาพระหวางกันความไววางใจก็เปนสวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญกับ

บุคคล สัมพันธภาพโดยท่ัวไปแลวนั้น คนเราจะรูสึกปลอดภัยหรือสะดวกใจท่ีจะเปดเผยตนเอง 
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ทําความรูจักกับบุคคลอ่ืนๆ มากนอยแคไหน ก็ข้ึนกับวาเขาผูนั้นรูสึกไววางใจตอบุคคลอ่ืนท่ีเขาติดตอ

สัมพันธมากนอยเพียงใด ยิ่งมีความไววางใจซ่ึงกันและกันมากเทาไร ก็ยิ่งทําใหกระบวนการสื่อสาร

ดําเนินไปไดอยางราบรื่น ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายมากเทานั้น โดยเฉพาะบุคลากรท่ีอยูภายใน

หนวยงานควรมีความเชื่อถือไววางใจซ่ึงกันและกันจึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงทามกลางความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคกรตามสถานภาพและบทบาทท่ี 

แตละบุคคลยึดถืออาจมองถึงระดับความเชื่อถือไววางใจ ได 3 ระดับ คือ  

1. ความเชื่อถือไววางใจท่ีผูบังคับบัญชามีตอผูใตบังคับบัญชา 

2. ความเชื่อถือไววางใจท่ีผูใตบังคับบัญชามีตอผูบังคับบัญชา  

3. ความเชื่อถือไววางใจระหวางเพ่ือนรวมงาน  

ท้ังนี้การสรางความเชื่อถือ ไววางใจในแตละระดับตางตองการปจจัยเสริมสรางความ

เชื่อถือไววางใจ และจะมีจุดเนนแตกตางกันไปบาง โดยความเชื่อถือไววางใจของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอ

ผูใตบังคับบัญชา และความเชื่อถือไววางใจท่ีผูใตบังคับบัญชา มีตอผูบังคับบัญชามักเนนไปท่ีปจจัย 

ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการทํางาน ในขณะท่ีความเชื่อถือไววางใจระหวาง เพ่ือนรวมงานนั้นจะให

ความสําคัญกับเรื่องของความรูสึกและความเอาใจใสดูแลกัน (ปนกนก, 2552) 

Reynolds (1997) กลาววา ความไววางใจเปนวิถีทางหนึ่งของการสะทอนสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลในองคกรและเปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลท่ีสําคัญ แสดงถึง ความแตกตางระหวาง

ความสําเร็จและความลมเหลวในสัมพันธภาพกับความไววางใจ การตอบสนองตอความไววางใจมี 3 

ประการ ดังนี้ ประการแรก ความไววางใจตองใชเวลาในการพัฒนา การคงไวซ่ึงความไววางใจจะตอง

ทําใหมีอยูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองมีเปาหมายรวมกันท่ีชัดเจนและไมมีการลงโทษ จะทําใหความ

ไววางใจพัฒนาไดเร็วข้ึนซ่ึงเปนความทาทายของผูนํา ประการท่ีสอง ความตองการความไววางใจตอง

มีความอดทน ความไววางใจในองคกรต่ําก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานต่ํา ถาความไววางใจในองคกรสูง

จะทําใหบุคลากรทุกคนมีมาตรฐานในการทํางานท่ีสูง และสุดทาย คือ ความไววางใจตองใชทักษะและ

การฝกปฏิบัติซ่ึงการพัฒนาทักษะและจิตใจเปนสิ่งท่ีจําเปนตอสัมพันธภาพความ ไววางใจในการ

ปฏิบัติงาน 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความไววางใจท่ีมีตอกันระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน สงผลตอ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และมีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือระหวางกัน หรืออีกนัยหนึ่ง  

ความไววางใจเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตาม

เปาประสงคขององคกรดวยความสามารถท่ีมี 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

สําหรับการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือน

มาใชในองคกรในครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชแนวคิดของทฤษฎีอิทธิพลจากบริบทดานเทคโนโลยี องคกรและ

สภาพแวดลอม (TOE) เปนตนแบบ เนื่องจากเปนตนแบบท่ีใชในการประยุกตใชเพ่ือศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีใหมๆ เขาไปใชในองคกร โดยตัวแปรตามของงานวิจัยครั้งนี้ คือ ความตั้งใจในการนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชงานในองคกร 

ท้ังนี้ เม่ือทําการศึกษากรอบแนวคิด (TOE Framework) พบวามีงานวิจัยหลายงาน 

ใชกรอบแนวคิดนี้มาอธิบายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรเชนเดียวกัน แตอธิบายดวย

บริบทท่ีแตกตางกันไป โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 

  

แสดงงานวิจัยท่ีใช TOE framework พรอมตัวแปรท่ีใช 
Research Technology Factor Organization Factor Environment Factor 

Borgman et al., (2013) 

Cloudrise: Exploring Cloud 

Computing Adoption and 

Governance with the TOE 

Framework 

- Relative Advantage 

- Technology complexity 

- Technology 

compatibility 

- Top Management 

support 

- Firm size 

- IT expertise of 

business users 

- Competition intensity 

- Regulatory 

environment 

Kuan & Chau (2001) 

A perception-based model for 

EDI adoption in small business 

using a technology-

organization-environment 

framework 

- Perceived direct 

benefits 

- Perceived indirect 

benefits 

- Perceived financial 

cost 

- Perceived technology 

competence 

- Perceived industry 

pressure 

- Perceived 

government pressure 

 

Ramdani et al., (2009) 

Prediction SME's adoption of 

enterprise systems 

 - Relative Advantage 

 - Compatibility 

 - Complexity 

 - Trialability 

 - Observability 

- Top Management 

Support 

- Organization Readiness 

- IS Experience 

- Size 

- Industry 

- Market scope 

- Competitive pressure 

- External IS support 

Scupola (2009) 

SME’s e-commerce adoption: 

perspectives from Denmark and 

Australia 

- Relative advantage 

- Relative technology 

- Top Management 

support 

- Employee’IS 

knowledge and attitude 

- Resource constraints 

- Role of Government 

- Technology support 

infrastructure 
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ตารางท่ี 2.1  

 

แสดงงานวิจัยท่ีใช TOE framework พรอมตัวแปรท่ีใช (ตอ) 
Research Technology Factor Organization Factor Environment Factor 

Sophonthummapharn (2009) 

The adoption of techno-

relationship innovations:  

A framework for electronic 

customer relationship 

management 

- Perceived advantage 

- Perceived easiness 

- Compatibility 

- Observability 

- Trialability 

- Perceived relationship 

- Marketing functionality 

- Size 

- Financial resources 

- Technological 

expertise 

- Business experience 

- Competitive pressure 

- Customer pressure 

- Industry pressure 

- Governmental 

encouragement 

- External support 

Wang, Wang and Yang (2010) 

Understanding the 

determinants of RFID adoption 

in the manufacturing industry 

- Relative Advantage 

- Complexity 

- Compatibility 

 

- Top Management 

support 

- Firm size 

- Technology 

competence 

- Competitive pressure 

- Trading partner 

pressure 

- Information intensity 

Zhang et al., (2013) 

The Catalyzing Factors of 

Official Documents 

Exchange via Microblogging in 

Public Sectors: A 

Case Study based on the T-O-E 

Framework 

- IT Infrastructure 

- Personnel’s IT 

Accomplishment 

- Organizational 

Structure 

- Release Procedures of 

Official Documents 

Department Objectives 

- Top Manager’s 

Support 

- The attitude of local 

social environment 

towards technological 

innovation 

- The attitude of local 

social environment 

towards government 

information open 

Zhu et al., (2003) 

Assessing Drivers of E-Business 

Value: Results of a Cross - 

Country Study 

- Technology Integration - Firm size 

- Firm scope 

- Financial resources 

- Competition Intensity 

- Regulatory 

Environment 

 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน ประกอบกับการศึกษาจาก

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบไปดวยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และกรอบ

แนวคิดดานเทคโนโลยี องคกรและสิ่งแวดลอม (TOE framework) พบวากรอบแนวคิดดาน

เทคโนโลยี องคกรและสิ่งแวดลอม สามารถอธิบายถึงปจจัยในการพิจารณาไดครบถวนและรอบดาน

มากกวาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เนื่องจากเปนการพิจารณาท้ัง 3 บริบท คือ ดานเทคโนโลยี 

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Sophonthummapharn%2C+K
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ดานองคกร และดานสิ่งแวดลอม ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกนําเอา กรอบแนวคิดดาน

เทคโนโลยี องคกรและสิ่งแวดลอม เปนฐานในการออกแบบโมเดลการวิจัย ท้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน จํานวน 8 ปจจัย คือ ความเขากันได

ของเทคโนโลยี ความรับรูถึงขอไดเปรียบในการใชเทคโนโลยี การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 

รูปแบบการปฏิบัติขององคกร ความสามารถดานการเงิน ความกดดันจากทางการแขงขันในตลาด 

และแรงผลักดันจากลูกคา และไดเพ่ิมเติมในเรื่องของปจจัยในดานการกําหนดกฏระเบียบขอบังคับ 

โดยอางอิงจากแนวคิดดานองคกรเชิงพฤติกรรมศาสตร โดยสามารถเขียนในรูปของกรอบการวิจัยได

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.8 นิยามตัวแปร 

 

คํานิยามตัวแปรตางๆ ท่ีใชในงานวิจัย สามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2  

 

แสดงคํานิยามตัวแปรท่ีใชงานวิจัย 

ลําดับ ปจจัย คํานิยาม 

1 Compatibility  

(ความเขากันไดของเทคโนโลยี) 

ระดับการทํางานรวมกันไดเม่ือนํา

เทคโนโลยีใหมมาใชงาน 

2 Relative advantages 

(ความรับรูถึงประโยชน) 

ระดับการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจาก

การนํานวัตกรรมมาใชงาน 

3 Competitive pressure 

(ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ) 

ระดับความเขมขนของการแขงขันท่ีสงผล

เพ่ือใหเกิดการปรับตัวในองคกร 

4 Customer pressure 

(แรงผลักดันจากทางลูกคา) 

พฤติกรรมและความตองการของลูกคา

สงผลใหองคกรไดนํานวัตกรรมมา

ประยุกตใชเพ่ือรักษาไวซ่ึงความพึงพอใจ

ของลูกคา 

5 Management Support 

(การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร) 

ระดับความสนใจและการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูงในการใชเทคโนโลย ี

6 Organization culture 

(วัฒนธรรมองคกร) 

วัตนธรรมขององคกร ในการแบงปน

ความรูทางดานเทคโนโลยีซ่ึง กันและกัน 

7 Financial capacity 

(ความสามารถทางดานการเงิน) 

ความสามารถและความพรอมขององคกร

ทางดานการเงินในการลงทุนทางดาน

เทคโนโลย ี

8 Trust on employee 

(ความไววางใจตอพนักงาน) 

ความเชื่อม่ันท่ีมีตอพนักงาน 

9 Intent to use ความตั้งใจในการระบบมาใช โดยการ

พิจารณาจากปจจัยตางๆ 

 

2.9 สมมุติฐานงานวิจัย 

 

จากกรอบการวิจัยท่ีแสดงขางตน เราสามารถกําหนดสมมติฐานงานวิจัยไดท้ังสิ้น 8 

สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



15 

1. สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ความเขากันไดของเทคโนโลยี สงผลตอความตั้งใจในการนํา

ระบบมาใช 

2. สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ความรับรูถึงขอไดเปรียบในการใชเทคโนโลยี สงผลตอความ

ตั้งใจในการนําระบบมาใช 

3. สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ สงผลตอความตั้งใจใน

การนําระบบมาใช 

4. สมมติฐานท่ี 4 (41) : แรงผลักดันจากทางลูกคา สงผลตอความตั้งใจในการนําระบบ

มาใช 

5. สมมติฐานท่ี 5 (H5) : การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร สงผลตอความตั้งใจใน

การนําระบบมาใช 

6. สมมติฐานท่ี 6 (H6) : วัฒนธรรมองคกร สงผลตอความตั้งใจในการนําระบบมาใช 

7. สมมติฐานท่ี 7 (H7) : ความสามารถทางดานการเงิน สงผลตอความตั้งใจในการนํา

ระบบมาใช 

8. สมมติฐานท่ี 8 (H8) : ความไววางใจตอพนักงาน สงผลตอความตั้งใจในการนําระบบ

มาใช 

 

  



16 

 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมา

ใชในองคกร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใชวิธีในรูปแบบของการสํารวจ 

และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลการวิจัยจากกลุมตัวอยาง 

 

3.1 ประชากร 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนพนักงานในระดับชั้นตางๆ ในองคกรและมี

การใชงานระบบสารสนเทศในองคกรในการทํางานอยูเปนประจํา 

 

3.2 กลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยางของงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากประชากรกลุมตัวอยางเปนกลุมตัวอยางท่ีไม

ทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน และไมทราบสัดสวนของประชากร ทางผูวิจัยจึงใชวิธีคํานวณขนาด

ตัวอยางจากสูตรของคอแครน โดยไดทําการกําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 และระดับ

ความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5  

 

จากสูตรของคอแครน จะไดวา  𝑛 = 𝑧2

4𝑒2
 

กําหนดให n = ขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

Z = คา Z ท่ีระดับความเชื่อม่ัน หรือระดับนัยสําคัญ  

  (โดยระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 จะมีคา Z อยูท่ี 1.96) 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (โดยมีคาอยูท่ี 0.05) 

 

เม่ือนํามาแทนคาจะไดวา  𝑛 = (1.96)2

4(0.05)2 = 384.16 

จะไดวาจํานวนกลุมท่ีตองการในการสํารวจ คือ 384 คน  
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บ

ขอมูลในการวิจัย ซ่ึงแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากรตัวอยาง ซ่ึงเปนการ

เก็บขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล เปนคําถามจํานวน 4 ขอ ไดแก เพศ 

อาย ุตําแหนงงาน และ ระดับการศึกษา เก็บแบบสอบถามดวยคา Nominal Scale  

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลขององคกรของกลุมประชากรตัวอยาง ซ่ึงเปนการ

เก็บขอมูลท่ัวไปขององคกรหรือบริษัทผูตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล เปนคําถาม

จํานวน 3 ขอ ไดแก ประเภทของบริษัท ขนาดของบริษัท ลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีใชในองคกร 

เก็บแบบสอบถามดวยคา Nominal Scale  

สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอการตัดสินใจใชระบบสํานักงาน

เสมือนจริง เก็บแบบสอบถามดวยคา Likert Scale โดยจะมีการถามคําถามและกําหนดมาตรวัดแต

ละขอเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2 หมายถึง ไมเห็นดวย  

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

4 หมายถึง เห็นดวย  

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  

จากนั้นผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูล เพ่ือในการวิเคราะห โดยมี

การกําหนดดังนี้ 

คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น
  =     

5−1
5

  = 0.80 

ดังนั้นจึงสามารถกําหนดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูล ไดดังนี้ 

ระดับคะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ระดับคะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง ไมเห็นดวย 

ระดับคะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 

ระดับคะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นดวย 

ระดับคะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
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3.4 การสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

ผูวิจัยไดมีการสรางและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยไดกําหนดข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปน 

แนวทางในการกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของ

แบบทดสอบ ใหมีความชัดเจนและครอบคลุมตามกรอบแนวคิดท่ีตองการวิจัย 

3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามเก่ียวกับความรูความเขาใจและตรวจสอบเนื้อหา

ของแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค 

4. นํารางแบบสอบถามท่ีไดมาทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอกับท่ีปรึกษา เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ของคําถามในแตละขอ วาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยในครั้งนี้หรือไม 

5. นําแบบสอบถามมาทดสอบกับกลุมเปาหมาย (Pretest) ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ

ประชากรกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาจํานวน 30 ชุด 

6. นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยทํา

แบบสอบถามทดสอบตามวิธีสุมตัวอยางกับกลุมตัวอยาง 30 คน กอนนําขอมูลไปใชเก็บขอมูลจริง 

เพ่ือนําขอมูลในสวนท่ีเปนมาตรวัดแบบประมาณคา มาทดสอบความเชื่อม่ันจากคาความสัมพันธ

ระหวางคําถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach 

7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 

1. วิเคราะหขอมูลความถ่ี คารอยละ เพ่ืออธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร 

2. คาเฉลี่ย คํานวณจากสูตร n
X

X i∑=
 

โดยท่ี   iX   คือระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 

 n     คือจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คํานวณจากสูตร 1
)( 2

−

−
= ∑

n
XX

SD i

 

โดยท่ี   iX    คือ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 

X     คือ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 

 n     คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชการจัดกลุมความสัมพันธของตัวแปรดวย Factor 

Analysis และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางปจจัย 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร โดยผูวิจัยไดแบงข้ันตอนของการวิจัยออกเปน 7 ข้ันตอน ตาม

รายละเอียดตอไปนี้ 

1. การทดสอบความชัดเจนความถูกตองของเนื้อหา (content validity) 

2. การทดสอบความเท่ียงตรงของขอมูล (Reliability) 

3. การวิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดวยสถิติ เชิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics) 

4. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและ

ความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร ของผูตอบแบบสอบถาม ดวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) 

5. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร ของผูตอบแบบสอบถาม ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 

6. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชใน

องคกร  

7. การทดสอบสมมติฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

สําหรับรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล แสดงดังตอไปนี้ 

 

4.1 การทดสอบความชัดเจนและความถูกตองของเนื้อหา (content validity) 

 

ผูวิจัยไดทดสอบความชัดเจนของเนื้อหา โดยการสอบถามความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ โดย

เปนผูเชียวชาญท่ีมีประสบการณในการใชงานระบบสํานักงานเสมือน และเปนผูท่ีเขาใจระบบการ

ทํางานเปนอยางดี ทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลและขอแนะนําท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาแบบสอบถาม

ตอไป 
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4.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของขอมูล (Reliability) 

 

ผูวิจัยไดทดสอบความเท่ียงตรงของขอมูลในแบบสอบถาม โดยการทดสอบ pilot test 

กับกลุมประชากรเปาหมายและนําผลท่ีไดมาทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึง

ไดผลดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1  

 

ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

รายละเอียด Cronbach’s alpha 

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

1. ความเขากันไดของเทคโนโลย ี

2. ความรับรูถึงประโยชน 

3. การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 

4. วัฒนธรรมองคกร 

5. ความสามารถทางดานการเงิน 

6. ความไววางใจตอพนักงาน 

7. ความสามารถในการแขงขันทางดานธุรกิจ 

8. แรงผลักดันจากลูกคา 

0.948 

 

0.694 

0.810 

0.831 

0.875 

0.776 

0.929 

0.888 

0.881 

 

จากตารางท่ี 4.1 จะไดวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคในแตละหัวขอ มีคา

มากกวา 0.5 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีนํามาใชในการออกแบบสอบถามนั้นมีความเท่ียงตรง สามารถ

นํามาใชในการทําวิจัย จึงทําการสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง เพ่ือเก็บขอมูลและนํามาวิเคราะห

ตอไป 

 

4.3 ขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะ

พิจารณาจากคาความถ่ี และรอยละ ดังแสดงตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.2  

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคน รอยละ 

เพศ (sex)   

      ชาย 245 62.8 

      หญิง 145 37.2 

อายุ (Age)   

      ต่ํากวา 20 ป 0 0 

      20 – 29 ป 169 43.3 

      30 – 39 ป 170 43.6 

      40 – 49 ป 47 12.1 

      50 – 59 ป 4 1.0 

      ตั้งแต 60 ปข้ึนไป 0 0 

ระดับการศึกษา   

      ต่ํากวาปริญญาตร ี 5 1.3 

      ปริญญาตร ี 261 66.9 

      ปริญญาโท 124 31.8 

      สูงกวาปริญญาโท 0 0 

ตําแหนงงาน   

      เจาของกิจการ 8 2.1 

      พนักงานระดับบริหาร 61 15.6 

      พนักงานระดับปฏิบัติการ 321 82.3 

หนวยงาน / ฝาย   

      ฝายไอที / สารสนเทศ 96 24.6 

      ฝายการตลาด 19 4.9 

      ฝายขาย 90 23.1 

      ผายสินคา 11 2.8 

      ฝายเทคนิค / วิศวกร 121 31.0 

      ฝายธุรการ 24 6.2 

      ผายบัญชี 10 2.6 

      ฝายปริหารบุคคล 7 1.8 

      ฝายบริหาร 12 3.1 
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ตารางท่ี 4.2 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคน รอยละ 

จํานวนพนกังานในบริษัท   

      นอยกวา 50 คน 101 25.9 

      50 – 200 คน 127 32.6 

      มากกวา 200 คน 162 41.5 

การทํางานนอกสถานท่ีของหนวยงาน / แผนก   

      มี 344 88.2 

      ไมม ี 46 11.8 

ความสามารถในการนํางานกลบัไปทําท่ีบานของหนวยงาน / แผนก   

      ได 366 93.8 

      ไมได 24 6.2 

 

4.4 ขอมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

 

การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและ

ความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยนํามา

คํานวณหาความเหมาะสมขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.3  

 

ตารางแสดงผลคา KMO และ Bartlett’s Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin ใชวัดความเหมาะสมของขอมูล ในการใชเทคนิค factor 

analysis ในท่ีนี้ไดคาเปน 0.893 ซ่ึงมากกวา 0.5 และเขาสู 1 และคา sig ไดนอยกวา 0.005 จึง

สามารถสรุปไดวา ขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีใชเทคนิค factor analysis ตอไป 
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ตารางท่ี 4.4  

 

ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.4 เปนการศึกษา total variance explained เม่ือวิเคราะหคาสถิติ

สําหรับแตละปจจัย ท้ังกอนและหลังการสกัดปจจัย โดยวิธี principle computing analysis (PCA) 

โดยจากตารางสามารถสรุปไดจํานวน 28 ปจจัย แตเนื่องจากวาเราจะไมพิจารณาปจจัยท่ีมีคาต่ํากวา 

1 จึงจะเหลือปจจัยท่ีพิจารณาอยูท้ังหมด 7 ปจจัย ท่ีมีคา  eigenvalues มากกวา 1 เทานั้น โดยคา

แปรปรวนรวมของท้ัง 7 ปจจัย จะมีคาเปนรอยละ 71.622 และเม่ือทําการหมุนแกนปจจัยไปใน

ลักษณะท่ีปจจัยตางๆ โดยเลือกวิธี varimax เปนการหมุนแกนปจจัย จะพบวาคา eigenvalue, % of 

variance ของ factor ท่ี 1 มีคามากกวาทุกๆ ปจจัยเม่ือยังไมไดหมุนแกน 
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ภาพท่ี 4.1 ภาพแสดงผลคา scree plot 

 

จากภาพท่ี 4.1 scree plot จะแสดงคา eigenvalue ของแตละปจจัย โดยเรียงลําดับ

จากมากไปนอย โดยใชปจจัยท่ีหมุนแกนปจจัยแลว ผลการวิเคราะหจะพบวา มี 7 ปจจัย ท่ีคา 

eigenvalue มากกวา 1 
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ตารางท่ี 4.5  

 

ตารางแสดงผลคา Communalities 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.5 สามารถสรุปผลไดวา คาสัดสวนของการแปรปรวนของตัวแปร หรือ 

communalities สามารถอธิบายไดปจจัยพ้ืนฐาน เพราะไมมีคาตัวใดท่ีมีคานอยกวา 0 และจากการ

วิเคราะหตารางท่ี 4.4 พบวา หลังจากการสกัดปจจัยแลว ไมพบคา extraction communalities ท่ี

นอยกวา 0.5 ดังนั้นตัวแปรแตละตัวจะสามารถจัดเขาอยูในปจจัยใดปจจัยหนึ่งได  
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ตารางท่ี 4.6  

 

ตารางแสดงผลคา Factor loading หลังจากท่ีมีการหมุนแกนปจจัย (rotated component 

matrix) 

 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาเราสามารถสรุปการจัดตัวแปรไดเปน 7 ปจจัย คือ  

(1) แรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม ซ่ึงประกอบไปดวยแรงผลักดันจากลูกคา และ ความสามารถใน

การแขงขันทางธุรกิจ สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ  41.24 (2) ความ

รับรู ถึงประโยชน สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 34.39 (3) 

ความสามารถทางดานการเงิน สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 24.38 (4) 

ความไววางใจตอพนักงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 29.78 (5) 
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วัฒนธรรมองคกร สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 32.72 (6) การ

สนับสนุนจากผูบริหารขององคกร สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 22.34 

และ (7) ความเขากันไดของเทคโนโลยี สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 

20.31  โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลของท้ัง 7 ปจจัย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานและระดับตามเกณฑท่ีแปลไดจากขอมูล ท่ีไดกําหนดไวแลวดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.7  

 

แสดงขอมูลโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับตามเกณฑ 

ขอคําถามในแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

A ความเขากันไดของเทคโนโลยี    

1 ทานเห็นดวยวา งานท่ีทานรับผดิชอบอยู สามารถทําผานระบบ

สํานักงานเสมือนได 

4.08 0.811 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน ไมซับซอนกวา

การทํางานในรูปแบบปกต ิ

3.91 0.899 มาก 

3 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน มีข้ันตอนไม

ยุงยาก 

3.91 0.857 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 3.9650 0.7139 มาก 

B ความรับรูถึงประโยชน    

1 ทานเห็นดวยวา การนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ชวยใหทาน

บริหารสมดลุระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไดดียิ่งข้ึน 

3.90 0.805 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา ระบบสํานักงานเสมือนชวยใหทานทํางานไดเร็วข้ึน  3.89 0.810 มาก 

3 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน จะชวยลด

ระยะเวลาในการเดินทาง 

4.27 0.807 มาก 

4 ทานเห็นดวยวา ทานสามารถทํางานนอกเวลางาน ผานระบบ

สํานักงานเสมือนได 

4.10 0.775 มาก 

5 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือนชวยเพ่ิมผลงาน

ใหแกองคกร 

3.88 0.813 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 4.0077 0.6413 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  

 

แสดงขอมูลโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับตามเกณฑ (ตอ) 

ขอคําถามในแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

C การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร    

1 ทานเห็นดวยวา ผูบรหิารควรผลกัดันใหมีการใชงานระบบสํานักงาน

เสมือน 

3.96 0.759 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา ผูบรหิารควรมสีวนรวมในการวางแผน และออกกฏ

ระเบียบขอบังคับ ในการใชงานระบบสํานักงานเสมือน 

4.03 0.803 มาก 

3 ทานเห็นดวยวา ผูบรหิารควรกระตุนใหมีการใชงานระบบสํานักงาน

เสมือน 

4.03 0.750 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 4.0077 0.6646 มาก 

D วัฒนธรรมองคกร    

1 ทานเห็นดวยวา ระบบสํานักงานเสมือนเหมาะกับรูปแบบการทํางาน

ของทาน 

3.60 0.915 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทาน สามารถทํางานท่ีบาน 

หรือทํางานนอกสถานท่ีได 

3.84 0.925 มาก 

3 องคกรของทานมีการสื่อสารภายในองคกรผานเทคโนโลยีการสื่อสาร

อยูเปนประจาํ 

3.85 0.889 มาก 

4 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน ชวยเพ่ิม

ทัศนคติการทํางานของพนักงานในทางบวก 

3.52 1.001 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 3.7032 0.7457 มาก 

E ความสามารถทางดานการเงิน    

1 ทานเห็นดวยวา องคกรของทานสามารถบริหารการเงิน เพ่ือใหการ

ทํางานเปนไปตามเปาหมายขององคกรไดเปนอยางด ี

3.76 0.770 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา องคกรของทานมีงบประมาณเพียงพอตอการพัฒนา

องคกร 

3.74 0.878 มาก 

3.ทานเห็นดวยวา องคกรของทานสามารถหาแหลงเงินทุนอ่ืนๆ ไดเมือ่

ตองการ 

3.67 1.006 มาก 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 3.7239 0.7598 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  

 

แสดงขอมูลโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับตามเกณฑ (ตอ) 

ขอคําถามในแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

F ความไววางใจตอพนักงาน    

1. ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรสามารถทํางานไดตามเปาหมายท่ี

กําหนด แมวาเปนการทํางานนอกสถานท่ีก็ตาม 

3.83 0.890 มาก 

2. ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรจะทํางานเต็มความสามารถ แมวา

เปนการทํางานนอกสถานท่ีก็ตาม 

3.82 0.875 มาก 

3. ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทานสามารถนํางานกลับไป

ทํางานท่ีบานได 

3.94 0.814 มาก 

4. ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทาน ไมจําเปนตองเดินทางมา

ทํางานท่ีบริษัท 

3.73 0.882 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 3.83 0.7238 มาก 

G ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ    

1. ทานเห็นดวยวา การประหยดัคาใชจายภายในองคกร เปนปจจยัท่ี

สําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ 

3.99 0.913 มาก 

2. ทานเห็นดวยวา การสื่อสารภายในองคกรท่ีรวดเร็ว เปนปจจัยท่ีสาํคัญ

ในการแขงขันทางธุรกิจ 

4.13 0.859 มาก 

3. ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน ชวยใหการ

ทํางานเกิดประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคญัในการแขงขันทาง

ธุรกิจ 

4.02 0.790 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 4.05 0.713 มาก 

H แรงผลักดันจากทางลูกคา    

1 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน ชวยให

พนักงานสามารถทํางานใกลชิดลูกคาไดมากข้ึน 

3.78 0.862 มาก 

2 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสาํนักงานเสมือน ชวยให

พนักงานสามารถบริการลูกคาไดมากข้ึน 

3.82 0.832 มาก 

3 ทานเห็นดวยวา การตดิตอประสานงานท่ีรวดเร็วภายในองคกร ทําให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ 

3.99 0.833 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 3.8650 0.7265 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  

 

แสดงขอมูลโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับตามเกณฑ (ตอ) 

ขอคําถามในแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

I การยอมรับและการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน    

ทานคิดวา ระบบสํานักงานเสมือนเปนประโยชนตอการทํางานของทาน 4.01 0.808 มาก 

ทานคิดวา ระบบสํานักงานเสมือนเปนประโยชนตอองคกรของทานใน

ภาพรวม 

4.07 0.907 มาก 

ถาทานมีทรัพยากรในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ทานคิดวาทานจะนํา

ระบบสาํนักงานเสมือนมาใชงาน 

3.98 0.812 มาก 

คะแนนเฉลีย่โดยรวม 4.00 0.800 มาก 

 

4.5 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

 

จากรูปโมเดลการวิจัย (research model) ของการวิจัยนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ 7 ตัว คือ ความรับรูถึงประโยชน ความเขากันไดของเทคโนโลยี การสนับสนุน

จากผูบริหารขององคกร วัฒนธรรมองคกร ความสามารถทางดานการเงิน แรงผลักดันจากสภาวะ

แวดลอม และ ความไววางใจตอพนักงาน และตัวแปรตาม 1 ตัวคือ การยอมรับและความตั้งใจในการ

นําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงานในองคกร โดยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีไดทํา

การปรับปรุงใหม ดังแสดงในภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีไดทําการปรับปรุงใหม 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจ

นําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกรจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง และทําการประมวลผล

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ดวยวิธี Stepwise 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ มีสมการถดถอยท่ีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม ดังนี้ 

 

𝑌𝑖 =  𝐵0 + 𝐵1𝑋1 + 𝐵2𝑋2 + 𝐵3𝑋3 + 𝐵4𝑋4 + 𝐵5𝑋5 + 𝐵6𝑋6
+  𝐵7𝑋7 

 

โดยตัวแปรตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

 𝑌𝑖   คือ การยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช 

 𝐵0 คือ คาคงท่ี 

 𝐵1,𝐵2,𝐵3,𝐵4,𝐵5,𝐵6 𝐵7 คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

 𝑋1  คือ ความรับรูถึงประโยชน 

 𝑋2  คือ การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 
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 𝑋3  คือ วัฒนธรรมองคกร 

 𝑋4  คือ ความสามารถทางดานการเงิน 

 𝑋5  คือ แรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม 

 𝑋6  คือ ความเขากันไดของเทคโนโลย ี

𝑋7  คือ ความไววางใจตอพนักงาน 

 

โดยจากการวิเคราะหขอมูล เราสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.8  

 

แสดงผลสรุปสมการแบบถดถอย (Model summary) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะหตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัว พบวา แรงผลักดันจาก 

สภาวะแวดลอมเปนตัวแปรแรกท่ีสามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมา

ใชได โดยปจจัยนี้สามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงานไดรอยละ 

53.5 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนําปจจัยนี้มาใชในการพยากรณอยูท่ี 

0.503 

ตัวแปรท่ีสองท่ีนําเขามาในการพยากรณ คือความรับรูถึงประโยชน โดยเม่ือนําปจจัย

ดังกลาวเขามาทําใหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหลังจากการปรับคาแลว (Adjusted R square) เพ่ิม

เปน 0.65 ซ่ึงหมายถึงปจจัยท้ังสองสามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช

งานไดรอยละ 65.0 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนําปจจัยนี้มาใชในการ

พยากรณอยูท่ี 0.436 



   34 

ตัวแปรท่ีสามท่ีนําเขามาในการพยากรณ คือความไววางใจตอพนักงาน โดยเม่ือนําปจจัย

ดังกลาวเขามาทําใหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหลังจากการปรับคาแลว (Adjusted R square) เพ่ิม

เปน 0.719 ซ่ึงหมายถึงปจจัยท้ังสามสามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมา

ใชงานไดรอยละ 71.9 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนําปจจัยนี้มาใชในการ

พยากรณอยูท่ี 0.391 

ตัวแปรท่ีสี่ท่ีนําเขามาในการพยากรณ คือความเขากันไดของเทคโนโลยี โดยเม่ือนํา

ปจจัยดังกลาวเขามาทําใหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหลังจากการปรับคาแลว (Adjusted R square) 

เพ่ิมเปน 0.731 ซ่ึงหมายถึงปจจัยท้ังสี่สามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมา

ใชงานไดรอยละ 73.1 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนําปจจัยนี้มาใชในการ

พยากรณอยูท่ี 0.383 

ตัวแปรท่ีหาท่ีนําเขามาในการพยากรณ คือความสามารถทางดานการเงิน โดยเม่ือนํา

ปจจัยดังกลาวเขามาทําใหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหลังจากการปรับคาแลว (Adjusted R square) 

เพ่ิมเปน 0.734 ซ่ึงหมายถึงปจจัยท้ังหาสามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือน

มาใชงานไดรอยละ 73.4 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนําปจจัยนี้มาใชในการ

พยากรณอยูท่ี 0.380 

ตัวแปรท่ีหกท่ีนําเขามาในการพยากรณ คือการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร โดย

เม่ือนําปจจัยดังกลาวเขามาทําใหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหลังจากการปรับคาแลว (Adjusted R 

square) เพ่ิมเปน 0.737 ซ่ึงหมายถึงปจจัยท้ังหกสามารถพยากรณความตั้งใจในการนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชงานไดรอยละ 73.7 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการนํา

ปจจัยนี้มาใชในการพยากรณอยูท่ี 0.378 

สวนตัวแปรท่ีไมถูกนําเขาสูการพยากรณการถดถอยพหุคูณ คือ วัฒนธรรมองคกร จึง

สามารถสรุปไดวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธท่ีไมมากพอ ท่ีจะสามารถพยากรณ

ความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน 

 

  



   35 

ตารางท่ี 4.9  

 

ตารางแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจในการนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชงาน (ANOVA) 

 
 

จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหความแปรปรวน ซ่ึงเปนการทดสอบดวยสถิติเอฟ (F-

test) วามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ท่ีมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชงานหรือไม ซ่ึงผลการทดสอบพบวาโมเดลท้ังหกมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เนื่องจากไดคา sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ คือ  0.005 จึงสามารถสรุปไดวา มีตัว

แปรอิสระอยางนอย 1 ตัว มีความสัมพันธกับความตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน

ตามเชิงเสน ซ่ึงตองดําเนินการทดสอบตอไปวามีตัวแปรอิสระใดบาง ท่ีมีความความสัมพันธกับความ

ตั้งใจในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยการทดสอบสถิติ t-test 

ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.10  

 

ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 

 
 

จากตารางท่ี 4.10 เปนการทดสอบดวยสถิติ T (T-test) เพ่ือคนหาวามีปจจัยใดบางท่ี

ความสัมพันธกับการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช โดยทําการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธภายในตัวแปรพยากรณ 

(Multicollinearity) โดยการตรวจสอบจากคาปจจัยการขยายตัวของการแปรปรวน (Variance 

inflation factor หรือคา VIF) ซ่ึงคาท่ีเหมาะสมไมควรมีคาเกินกวา 5 หรือตรวจสอบจากคาความ

คงทนของการยอมรับ (Tolerance) ซ่ึงคาท่ีเหมาะสมไมควรมีคานอยกวา 0.10  โดยผลการวิเคราะห

คาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) และคาความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) 

สรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมเกิดภาวะความสัมพันธกันเองสูง (Multicollinearity) เนื่องจากคา VIF 

ตามตารางมีคาสูงสุดคือ 2.066 ซ่ึงไมเกิน 5 และ Tolerance มีคานอยสุดคือ 0.464 ซ่ึงมากกวา 
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0.10 จึงถือวาคา VIF และคา Tolerance อยูในเกณฑท่ีเหมาะสมท่ีจะไมเกิดภาวะความสัมพันธ

กันเองสูง (Multicollinearity) ของตัวแปรอิสระ 

เม่ือทําการทดสอบดวย T-test พบวาตัวแปรอิสระท้ังหมดเขาอยูในโมเดลสมการ

ถดถอย โดยตัวแปรท้ัง 6 มีคา sig ท่ีต่ํากวา 0.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัว 

สามารถพยากรณการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) พบวาตัวแปรความรับรูถึง

ประโยชน มีระดับการสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชมากท่ีสุด 

โดยมีคา B = 0.340 รองลงมาคือ ตัวแปรแรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม มีคา B = 0.294 รองลงมา

คือตัวแปรความไววางใจตอพนักงาน มีคา B = 0.272 รองลงมาคือตัวแปรความเขากันไดของ

เทคโนโลยี มีคา B = 0.106  รองลงมาคือตัวแปรการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร มีคา B = 

0.087   สวนตัวแปรความสามารถทางดานการเงิน สงผลตอความตั้งใจในการใชงานนอยท่ีสุด โดยมี

คา B = 0.075  ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายของคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) ไดวา  

1. ถาความรับรูถึงประโยชน เปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 หนวย จะทําให

การยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.340 หนวยในทิศทาง

เดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 

2. ถาแรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม เปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 หนวย 

จะทําใหการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.294 หนวยใน

ทิศทางเดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 

3. ถาความไววางใจตอพนักงาน เปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 หนวย จะทําให

การยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.272 หนวยในทิศทาง

เดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 

4. ถาความเขากันไดของเทคโนโลยี เปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 หนวย จะ

ทําใหการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.106 หนวยใน

ทิศทางเดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 

5. ถาการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกรเปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 

หนวย จะทําใหการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.087 

หนวยในทิศทางเดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 

6. ถาความสามารถทางดานการเงิน เปลี่ยนแปลง (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ไป 1 หนวย จะ

ทําใหการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชเปลี่ยนแปลงไป 0.075 หนวยใน

ทิศทางเดียวกัน โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 
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ดังนั้นจากการวิ เคราะหและขอมูลในตารางท่ี  4.10 เราสามารถเขียนสมการ

ความสัมพันธในรูปเชิงเสนไดดังนี้ 

 

𝑌𝑖 =  𝐵0 + 𝐵1𝑋1 + 𝐵2𝑋2 + 𝐵3𝑋3 + 𝐵4𝑋4 + 𝐵5𝑋5 + 𝐵6𝑋6
+  𝐵7𝑋7 

 

เม่ือแทนคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) ลงไปในสมการ จะไดคาดังนี้ 

 

𝑌𝑖 =  −0.626 +  0.340𝑋1 +  0.087𝑋2 +  0.075𝑋4 +  0.294𝑋5
+  0.106𝑋6 +  0.272𝑋7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ และความตั้งใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใช 
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4.6 อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจ

นําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห

รวมกับทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยหัวขออภิปรายจะมีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.6.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชใน

องคกร 

ปจจัยจะถูกแบงไปใน 3 ดาน คือกลุมปจจัยในบริบทเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบไป

ดวยความรับรูถึงประโยชน และ ความเขากันไดของเทคโนโลยี ในสวนกลุมปจจัยในบริบทองคกร ซ่ึง

ประกอบไปดวยการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร ความสามารถทางดานการเงิน และความ

ไววางใจตอพนักงาน และ ในสวนกลุมปจจัยในบริบทสิ่งแวดลอม ซ่ึงประกอบไปดวยแรงผลักดันจาก

สภาวะแวดลอม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.6.1.1 กลุมปจจัยในบริบทเทคโนโลยี 

(1) ความรับรูถึงประโยชน 

จากการศึกษาวิจัยพบวาความรับรูถึงประโยชน มีผลตอความตั้งใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Ramdani (2009), Wang, Wang and 

Yang (2010), Borgman et al., (2013), Scupola (2009) ท่ีกลาวไววา การรับรูประโยชนท่ีจะไดรับ

จากการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร จะสงผลตอความตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถาม

ไดรับรูถึงประโยชนในการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช วามีสวนชวยใหการทํางานรวดเร็วข้ึน, ลด

ระยะเวลาในการเดินทาง, สามารถทํางานนอกเวลาได, ชวยเพ่ิมผลงานใหกับองคกร อีกท้ังยังชวยใน

ดานการบริหารสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวของพนักงานในองคกรอีกดวย 

(2) ความเขากันไดของเทคโนโลยี 

จากการศึกษาวิจัยพบวาความเขากันไดของเทคโนโลยี มีผลตอความตั้งใจ

นําระบบสํานักงานเสมือนมาใช  ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Ramdani (2009), 

Sophonthummapharn (2009), Wang, Wang and Yang (2010), Borgman et al., (2013) ท่ี

กลาวไววา ความเขากันไดของเทคโนโลยี จะสงผลตอความตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบ

แบบสอบถามไดรับรูถึงความเขากันไดของงานท่ีทําอยูกับระบบสํานักงานเสมือน อีกท้ังยังรับรูไดวา

ข้ันตอนในการทํางานผานระบบสํานักงานเสมือนนั้นมีข้ันตอนไมยุงยาก และไมซับซอนไปกวาการ

ทํางานในรูปแบบปกต ิ
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4.6.1.2 กลุมปจจัยในบริบทองคกร 

(1) การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 

จากการศึกษาวิจัยพบวาการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร มีผลตอ

ความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Ramdani (2009), 

Borgman et al., (2013), Zhang et al., (2013), Scupola (2009) ท่ีกลาวไววา การสนับสนุนจาก

ผูบริหารขององคกร จะสงผลตอความตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับรูถึงขอดีของ

การท่ีผูบริหารเขามาผลักดันใหมีการใชงานระบบ, มีสวนรวมในการวางแผน ออกกฏระเบียบขอบังคับ 

และชวยกระตุนใหมีการใชงานระบบอยางตอเนื่อง  

(2) ความสามารถทางดานการเงิน 

จากการศึกษาวิจัยพบวาความสามารถทางดานการเงิน มีผลตอความ

ตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Sophonthummapharn 

(2009) และ Zhang et al., (2013) ท่ีกลาวไววา ความสามารถทางดานการเงินจะสงผลตอความ

ตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับรูถึงการบริหารการเงินขององคกร เพ่ือใหการ

ทํางานเปนไปตามเปาหมายขององคกรไดอยางไมขาดชวง  

(3) ความไววางใจตอพนักงาน 

จากการศึกษาวิจัยพบวาในมุมมองของกลุมประชากรท่ีทําการสํารวจ ความ

ไววางใจพนักงานมีผลตอความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ 

David, Schoorman และ Mayor (2000)  ท่ีกลาวไววา ความไววางใจตอพนักงานจะสงผลตอความ

ตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับรู ถึงความไววางใจกับพนักงาน รวมถึง

ความสามารถในการทํางาน ท่ีมุงเนนไปในเรื่องของเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางเต็มความสามารถ 

แมวาจะทํางานอยูนอกสถานท่ีก็ตาม 

4.6.1.3 กลุมปจจัยในบริบทส่ิงแวดลอม 

(1) ความสามารถในการแขงขันทางดานธุรกิจ 

จากการศึกษาวิจัยพบวาในมุมมองของกลุมประชากรท่ีทําการสํารวจ 

ความสามารถในการแขงขันทางดานธุรกิจมีผลตอความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะ

ขัดแยงกับงานวิจัยของ Ramdani et al., (2009), Sophonthummapharn (2009), Wang, Wang 

and Yang (2010) ท่ีกลาวไววา ความสามารถในการแขงขันทางดานธุรกิจจะสงผลตอความตั้งใจใน

การใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับรูวาการแขงขันทางธุรกิจ จะตองมีปจจัยท่ีสงเสริมใหมี

องคกรความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึน เชน การสื่อสารภายในท่ีรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหการ

ทํางานท่ีมีประสิทธิผลสูงข้ึน รวมถึงการประหยัดคาใชจายในองคกร 

 

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Sophonthummapharn%2C+K
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(2) แรงผลักดันจากลูกคา 

จากการศึกษาวิจัยพบวาแรงผลักดันจากลูกคา มีผลตอความตั้งใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Sophonthummapharn (2009) ท่ี

กลาวไววา แรงผลักดันจากลูกคา จะสงผลตอความตั้งใจในการใชระบบ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับ

รูถึงขอดีของการใชงานระบบสํานักงานเสมือน จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานตางๆ เชน 

การทํางานท่ีใกลชิดกับลูกคามากยิ่งข้ึน การประสานงานท่ีรวดเร็ว และสามารถรองรับการทํางานกับ

ลูกคาไดเพ่ิมข้ึน 

4.6.2 ปจจัยท่ีไมมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช

ในองคกร 

ในมุมมองของกลุมประชากรท่ีทําการสํารวจ พบวาปจจัยท่ีไมมีผลตอการยอมรับ

และความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร คือ วัฒนธรรมองคกร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.6.2.1 กลุมปจจัยในบริบทองคกร 

(1) วัฒนธรรมองคกร 

จากการศึกษาวิจัยพบวาในมุมมองของกลุมประชากรท่ีทําการสํารวจ 

วัฒนธรรมองคกรไมมีผลตอความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช ซ่ึงจะขัดแยงกับงานวิจัยของ 

Toe, Lin and Lai (2009), Ramdani, Kawalek and Lorenzo (2009) ท่ีกลาวไววา วัฒนธรรม

องคกรจะสงผลตอความตั้งใจในการใชระบบ  

ท้ังนี้จากการวิเคราะหถึงสาเหตุความขัดแยง เปนไปไดวากลุมประชากรท่ี

ตอบแบบสอบถามอาจยังไมเห็นขอดีของการทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน หรือการทํางานผาน

ระบบสํานักงานเสมือนขัดแยงกับนโยบาย/เปาหมายขององคกร หรืออาจมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลให

พฤติกรรมการทํางานผานระบบสํานักงานเสมือนยังไมเปนท่ียอมรับขององคกรนั้นๆ 



42 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชในองคกร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือน (Virtual office) มาใชงานในองคกร และเพ่ือรวบรวมขอมูลใหเปนแนวทางสําหรับ

องคกร ใหสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจนําระบบสํานักงานเสมือนจริงมาใช

ในองคกรไดตอไป 

เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ ไดถูกนํามาประยุกตใชเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยท่ีถูก

กําหนดข้ึน ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการรวบรวมขอมูล โดยทําการแจกแบบสอบถาม

ไปยังกลุมประชากรศึกษา ท้ังนี้แบบสอบถามถูกพัฒนาข้ึนโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของปจจัยตางๆ ท่ี

ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และ

ทําการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม กอนทําการรวบรวมขอมูล ท้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการแจก

แบบสอบถามไปท้ังสิ้น 216 ชุด และรวบรวมผานแบบสอบถามออนไลนอีก 174 ชุด รวมท้ังสิ้น 390

ชุด 

การประมวลผลขอมูลของงานวิจัยนี้ ไดดําเนินการผานโปรแกรม IBM SPSS Statistics 

โดยสถิติท่ีใชวิเคราะหประกอบไปดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัด

กลุมความสัมพันธของตัวแปรดวย Factor Analysis การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) รวมท้ังการวิเคราะหความแตกตางในการใชงาน

และความตั้งใจในการใชงานของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันดวยการวิเคราะห T-Test ซ่ึงสามารถสรุป

ไดดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใชในองคกร กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยนอยูในระดับมาก และผล

ของการวิเคราะหปจจัยโดยใชเทคนิค KMO ไดคาอยูท่ี 0.893 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีนํามาใชมี

ความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหปจจัยตอไป 

2. ในการนําขอมูลมาวิเคราะหปจจัย เม่ือนําขอมูลมาสกัดปจจัยโดยวิธี principle 

component analysis (PCA) โดยวิธี varimax ในการหมุนแกนปจจัย พบวาคา eigenvalues ท่ีมี

คามากกวา 1 จะมีอยูท้ังหมด 7 ปจจัย และในสวนของ communalities พบวา ไมมีคาตัวแปรใดมีคา
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นอยกวา 0 และคา extraction communalities ของตัวแปรทุกตัวมากกวา 0.5 ดังนั้นตัวแปรแตละ

ตัวจะสามารถจัดเขาอยูในปจจัยใดปจจัยหนึ่งได จึงสามารถสรุปผลตัวแปรในการสกัดปจจัย จากเดิม 

8 ปจจัย เหลือ 7 ปจจัย โดยระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชในองคกร กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

3. ผูวิจัยทําการวิเคราะหปจจัยท้ัง 7 ตัวโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis) โดยเลือกใชวิธี stepwise พบวาเม่ือทดสอบดวยสถิติ T-Test ตัวแปรเรื่อง

วัฒนธรรมองคกร (Organize culture) จะมีคา sig มากกวา 0.05 จึงไมนําเขามาเพ่ิมในสมการ

ถดถอย ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช จะ

ข้ึนอยูกับตัวแปรอิสระ 6 ตัว คือ 
ดานปจจัยในบริบทเทคโนโลยี ประกอบไปดวย ความรับรูถึงประโยชน และ ความเขา

กันไดของเทคโนโลย ี
ดานปจจัยในบริบทองคกร ประกอบไปดวย การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 

ความสามารถทางดานการเงิน และความไววางใจตอพนักงาน 

ดานปจจัยในบริบทสิ่งแวดลอม ประกอบไปดวยแรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม 

สําหรับการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวาความ

รับรูถึงประโยชน มีระดับการสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชสูง

ท่ีสุด (B = 0.340) รองลงมาคือ ตัวแปรแรงผลักดันจากสภาวะแวดลอม (B = 0.294) ตัวแปรความ

ไววางใจตอพนักงาน (B = 0.272) ความเขากันไดของเทคโนโลยี (B = 0.106) การสนับสนุนจาก

ผูบริหารขององคกร (B = 0.087) ในขณะท่ีความสามารถทางดานการเงิน สงผลตอความตั้งใจในการ

ใชงานนอยท่ีสุด (B = 0.075) โดยท้ัง 6 ปจจัยสามารถรวมกันพยากรณการยอมรับและความตั้งใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใชไดรอยละ 73.7 ท่ีเหลืออีกรอยละ 26.3 เปนผลเนื่องมาจากปจจัยดาน

อ่ืนๆ ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา เม่ือองคกรมีความรับรูถึงประโยชน รวมถึงไดรับแรงสนับสนุนจาก

การผลักดันจากสภาวะแวดลอม ความไววางใจตอพนักงาน ความเขากันไดของเทคโนโลยี การ

สนับสนุนจากผูบริหารขององคกร รวมถึงความสามารถทางดานการเงิน จะสงผลตอการยอมรับและ

ความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกรเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 

ในสวนนี้จะแบงเปน 2 สวนคือ ขอเสนอแนะดานการนําไปใช และขอเสนอแนะทางดาน

วิชาการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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5.2.1 ขอเสนอแนะดานการนําไปใช 

จากผลวิจัย สามารถสรุปไปสูขอเสนอแนะในดานการนําไปใชไดดังนี้ 

1. เจาของกิจการหรือผูบริหาร จะตองวางแผนการใชงานใหเหมาะกับกลยุทธ

ขององคกร รวมถึงการใหการบริการแกลูกคา อีกท้ังตองพิจารณางบประมาณท่ีตองใช เพ่ือปรับปรุง

ระบบใหสามารถทํางานผานระบบสํานักงานเสมือนได 

2. การนําระบบสํานักงานเสมือนไปใชงาน เจาของกิจการหรือผูบริหารตอง

จะตองพิจารณาดานเทคโนโลยีท่ีใช เม่ือเปลี่ยนไปทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน เชน การเลือก

ผลิตภัณฑหรือหรือซอฟตแวรท่ีเหมาะสมกับกับการทํางานของพนักงานในองคกร การเชื่อมตอขอมูล

ผานระบบออนไลน และการติดตอประสานงานระหวางพนักงานในองคกร  

3. การนําระบบสํานักงานเสมือนไปใชงาน เจาของกิจการหรือผูบริหาร จะตอง

ในกําหนดนโยบายหรือขอกําหนดซ่ึงอธิบายถึงรูปแบบการทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน  รวมถึง

การวางกฏระเบียบขอบังคับตางๆ ท่ีเหมาะสม  

4. เจาของกิจการหรือผูบริหาร จะตองใหความรูและความเขาใจแกพนักงาน

เพ่ือใหยอมรับ รูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป การใชงานเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงรวมถึง

การผลักดันและกระตุนใหใชงานอยางจริงจังดวย 

5.2.2 ขอเสนอแนะดานวิชาการ 

จากผลวิจัย สามารถสรุปไปสูขอเสนอแนะในดานวิชาการโดยการวิจัยตอยอดใน

หัวขอตอไปนี้ 

1. ผลกระทบของฝาย / หนวยตางๆ ในองคกร เม่ือมีการนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชในองคกร 

2. ปจจัยท่ีแสดงถึงความสําเร็จของการนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชใน

องคกร เม่ือมีการนําใชงานในองคกรไปสักระยะแลว 

3. มุมมองของพนักงาน เม่ือนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร เชน 

การพัฒนาสมดุลชีวิตระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน 

5.2.3 ขอจํากัดและอุปสรรคในการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้ มีการพิจารณาโดยใชกรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกร และ

สิ่งแวดลอม ซ่ึงมีมุมมองในการพิจารณาในดานองคกรเปนหลัก ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีอยูในระดับ

เจาของกิจการและพนักงานระดับบริหาร ควรมีจํานวนท่ีมากข้ึน ซ่ึงเปนอุปสรรคท่ีอาจสงผลตอการ

วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ มีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงาน

เสมือนมาใชในองคกร 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและความตั้งใจ 

นําระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการทําวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต โครงการปริญญาโทสาขาวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

(MSMIS) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

1. งานวิจัยชิ้นนี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจนํา

ระบบสํานักงานเสมือนมาใชในองคกร 

2. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 สวน สวนท่ี 1.) แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2.) แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของ

องคกรของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 3.) แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น

ตอปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือน

มาใชในองคกร 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําให

การวิจัยครั้งนี้ประสบผลสําเร็จ คําตอบของทานจะไมถูกนํามาเปดเผยในท่ีใดๆ เปนรายบุคคล จะ

แสดงเปนภาพรวมทางการศึกษาเทานั้น 

อธิบายคําศัพทจากแบบสอบถาม 

ระบบสํานักงานเสมือน – การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกับระบบอินเทอรเน็ต มี

จุดมุงหมายใหองคกรสามารถดําเนินการไดในทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลก และมุงเนนไปยังการทํางานผานระบบ

ออนไลน เพ่ือใหบุคลากรในองคกรสามารถทํางานไดทุกท่ีทุกเวลาโดยไมจําเปนท่ีตองมีสํานักงานไปตั้ง 

อยูในพ้ืนท่ี นั้นๆ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

 1.  เพศ  (    )   ชาย      (    )   หญิง 

2.  อายุ  (    )   ต่ํากวา 20 ป (    )   20 - 29 ป 

(    )   30 - 39  ป (    )   40 - 49  ป 

(    )   50 - 59  ป (    )   ตั้งแต 60  ปข้ึนไป  

 3. ระดับการศึกษา  

   (    )   ต่ํากวาปริญญาตรี (    )   ปริญญาตรี 

   (    )   ปริญญาโท (    )   สูงกวาปริญญาโท   

  

ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

4. ตําแหนงงานของทานในองคกร  

   (    )   เจาของกิจการ (    )   พนักงานระดับบริหาร 

(    )   พนักงานระดับปฏิบัติการ 

5. หนวยงาน / แผนกท่ีสังกัด ………………………………………… 

 6. จํานวนพนักงานในบริษัท  

   (    )   นอยกวา 50 (    )   51 - 200  

(    )   มากกวา 200   

7. หนวยงาน / แผนกของทานมีการทํางานท่ีตองออกนอกสถานท่ี   

(    )   มี      (    )   ไมมี 

8. หนวยงาน / แผนกของทานสามารถนํางานกลับทําไปท่ีบานได    

(    )   ได    (    )   ไมได 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นตอปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและความตั้งใจนําระบบ

สํานักงานเสมือนมาใช 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ท่ีมีตอการ

ยอมรับและความตั้งใจนําระบบสํานักงานเสมือนมาใช เพียงชองเดียวเทานั้น 

 

ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี      

A ความเขากันไดของเทคโนโลยี      

1 ทานเห็นดวยวา งานท่ีทานรับผิดชอบอยู สามารถทําผาน

ระบบสาํนักงานเสมือนได 

     

2 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน ไม

ซับซอนกวาการทํางานในรูปแบบปกต ิ

     

3 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน มี

ข้ันตอนไมยุงยาก 

     

B ความรับรูถึงประโยชน      

1 ทานเห็นดวยวา การนําระบบสํานักงานเสมอืนมาใช ชวยให

ทานบริหารสมดลุระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไดดี

ยิ่งข้ึน 

     

2 ทานเห็นดวยวา ระบบสํานักงานเสมือนชวยใหทานทํางานได

เร็วข้ึน 

     

3 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน จะ

ชวยลดระยะเวลาในการเดินทาง 

     

4 ทานเห็นดวยวา ทานสามารถทํางานนอกเวลางาน ผานระบบ

สํานักงานเสมือนได 

     

5 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือนชวย

เพ่ิมผลงานใหแกองคกร 
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ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

 ปจจัยทางดานองคกร      

C การสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร      

1 ทานเห็นดวยวา ผูบริหารควรผลักดันใหมีการใชงานระบบ

สํานักงานเสมือน 

     

2 ทานเห็นดวยวา ผูบริหารควรมสีวนรวมในการวางแผน และ

ออกกฏระเบียบขอบังคับ ในการใชงานระบบสํานักงาน

เสมือน 

     

3 ทานเห็นดวยวา ผูบริหารควรกระตุนใหมีการใชงานระบบ

สํานักงานเสมือน 

     

D วัฒนธรรมองคกร      

1 ทานเห็นดวยวา ระบบสํานักงานเสมือนเหมาะกับรปูแบบการ

ทํางานของทาน 

     

2 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทาน สามารถทํางาน

ท่ีบาน หรือทํางานนอกสถานท่ีได 

     

3 องคกรของทานมีการสื่อสารภายในองคกรผานเทคโนโลยีการ

สื่อสารอยูเปนประจํา 

     

4 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน ชวย

เพ่ิมทัศนคติการทํางานของพนักงานในทางบวก 

     

E ความสามารถทางดานการเงิน      

1 ทานเห็นดวยวา องคกรของทานสามารถบรหิารการเงิน 

เพ่ือใหการทํางานเปนไปตามเปาหมายขององคกรไดเปน

อยางดี 

     

2 ทานเห็นดวยวา องคกรของทานมงีบประมาณเพียงพอตอ

การพัฒนาองคกร 

     

3 ทานเห็นดวยวา องคกรของทานสามารถหาแหลงเงินทุนอ่ืนๆ 

ไดเมื่อตองการ 
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ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

F ความไววางใจตอพนักงาน      

1 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรสามารถทํางานไดตาม

เปาหมายท่ีกําหนด แมวาเปนการทํางานนอกสถานท่ีก็ตาม 

     

2 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรจะทํางานเตม็

ความสามารถ แมวาเปนการทํางานนอกสถานท่ีก็ตาม 

     

3 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทานสามารถนํางาน

กลับไปทํางานท่ีบานได 

     

4 ทานเห็นดวยวา พนักงานในองคกรของทาน ไมจําเปนตอง

เดินทางมาทํางานท่ีบริษัท 

     

 ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม      

G ความสามารถในการแขงขนัทางธุรกิจ      

1 ทานเห็นดวยวา การประหยัดคาใชจายภายในองคกร เปน

ปจจัยท่ีสําคญัในการแขงขันทางธุรกิจ 

     

2 ทานเห็นดวยวา การสื่อสารภายในองคกรท่ีรวดเร็ว เปน

ปจจัยท่ีสําคญัในการแขงขันทางธุรกิจ 

     

3 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน ชวย

ใหการทํางานเกิดประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคญัใน

การแขงขันทางธุรกิจ 

     

H แรงผลักดันจากทางลูกคา      

1 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน ชวย

ใหพนักงานสามารถทํางานใกลชิดลูกคาไดมากข้ึน 

     

2 ทานเห็นดวยวา การทํางานผานระบบสํานักงานเสมือน ชวย

ใหพนักงานสามารถบริการลูกคาไดมากข้ึน 

     

3 ทานเห็นดวยวา การติดตอประสานงานท่ีรวดเร็วภายใน

องคกร ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ 

     

I การยอมรับและการนําระบบสํานกังานเสมือนมาใชงาน      

1 ทานคิดวา ระบบสํานักงานเสมือนเปนประโยชนตอการ

ทํางานของทาน 

     

2 ทานคิดวา ระบบสํานักงานเสมือนเปนประโยชนตอองคกร

ของทานในภาพรวม 

     

3 ถาทานมีทรัพยากรในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ทานคิดวา

ทานจะนําระบบสํานักงานเสมือนมาใชงาน 
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