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ในปจจุบันโครงการศูนยการคาประเภทคอมมูนิต้ีมอลลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมี

จํานวนเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยปละ 25.44% ในชวง 5 ปที่ผานมา  รูปแบบโครงการใหมๆ ที่เกิดขึ้นมีการ

ออกแบบโดยใหความสําคัญกับลานกิจกรรมมากข้ึน จากการเก็บขอมูลโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปด

ใชงานต้ังแตป 2553-2557 มีจํานวนทั้งสิ้น 67 โครงการ พบวามีจํานวนโครงการที่ออกแบบลาน

กิจกรรมทั้งหมด 49 โครงการ คิดเปนรอยละ 73  ซึ่งหากนับรวมถึงโครงการที่ไมไดออกแบบลาน

กิจกรรม แตมีการใชพ้ืนที่สวนกลางตาง ๆ ในโครงการ เชน ที่จอดรถ โถงทางเดิน และฟุตบาท ในการ

จัดงานกิจกรรมดวยแลว จะมีทั้งหมดถึง 62 โครงการ คิดเปนรอยละ 93 ของโครงการทั้งหมด  จาก

ขอมูลเหลาน้ีแสดงใหเห็นวาลานกิจกรรมเปนองคประกอบสําคัญอยางหน่ึงของโครงการคอมมูนิต้ี

มอลล  กลยุทธในการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมในการจัดกิจกรรมช่ัวคราวตาง ๆ เพ่ือดึงดูดคนใหเขาใช

บริการในโครงการเปนสิ่งที่ขาดไมไดกับทุกโครงการ งานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาในเรื่อง รูปแบบและการ

บริหารลานกิจกรรมของโครงการคอมมูนิต้ีมอลลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพ่ือเปนขอมูล
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รูปแบบลักษณะทางกายภาพของลานกิจกรรม 2) เพ่ือศึกษารูปแบบของกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ใน

ลานกิจกรรม และ 3) เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารพ้ืนที่ลานกิจกรรม โดยเลือกกลุมตัวอยางใน

การศึกษาทั้งหมด 3 โครงการ ไดแก โครงการเดอะเซอเคิล โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร 

และโครงการเพลินนาร่ีมอลล ผลจากการวิจัยพบวากลุมเปาหมายของโครงการเปนตัวต้ังที่ทําให

สามารถเลือกกิจกรรมที่จัดภายในโครงการได มีผลตอรูปแบบพ้ืนที่ทางกายภาพของลานกิจกรรม และ
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แนวทางในการบริหารลานกิจกรรมที่ตองสอดคลองกัน เ พ่ือตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมาย ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จของโครงการในระยะยาว ทั้งในแงของการเปนที่รูจักของคน  

ผูคนมีความเขาใจตัวตนของโครงการ และรูสึกเปนสวนหน่ึงกับโครงการ สิ่งน้ีถือเปนปจจัยทาง

การตลาดอยางหน่ึงที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จได 

คําสําคัญ: คอมมูนิต้ีมอลล 1,  ลานกิจกรรม 2, ปริมณฑล 3 
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 ABSTRACT 

 

For the past five years, the annual growth of community mall development 

in Bangkok and the greater metropolitan areas has been around 25.44 percent. These 

new projects tend to be designed to emphasize the importance of event spaces. 

According to the survey 73 percent (49 projects) of community malls developed 

during  2010-2015 have been designed together with event spaces. However, 93 

percent (62 projects) of such community malls, designed without event spaces, have 

used parking lots, hallways, and sidewalk, as common areas for event spaces. This 

means that an event space is an important element for a community mall project. 

Strategies to attract customers to use event spaces is important for most of projects. 

This study thus aims to investigate the design and management of event spaces of 

community malls in Bangkok and the greater metropolitan areas in order to provide 

basic information for further study on the use of event spaces in particular. The 

objective of this research were (1) to study the physical appearance of event spaces 

(2) to study the types of activities and the use of event spaces, and (3) to study the 

management of event spaces. The unit subjects of this study were 3 community mall 

projects consisting of the Circle Project, the Nine Neighborhood Center, and the 

Plearnary Mall. The results that in order to success event space of community mall is 

how to serve target group of project. It is important factor which impact to choose 
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type of activity to serve theirs demand, it relates to pattern of event space and how 

to manage there. Event marketing is one of tools that can make sustainable 

successful project.      

Keywords: Community Mall 1, Event spaces 2, Greater metropolitan areas 3 
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โครงการเดอะ พรอมานาด 

 
โครงการจตุจักร กรีน 

รังสิต 

พระราม2 
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สัญลักษณ/คํายอ คําเต็ม/คาํจํากัดความ 

 
โครงการเดอะ ปอรติโก 

 
โครงการอินท อินเตอรเซคช่ัน 

 
โครงการมิลลี่ มอลลี ่

 โครงการวิว ไลฟสไตลมอลล 

 โครงการพอรโตชิโน 

 
โครงการเดอะโคสท 

 โครงการพารค วิลเลจ 

 
โครงการธัญญาพารค 

 
โครงการตนซุง อเวนิว 

 โครงการเมกา บางนา 

 
โครงการเดอะ ศาลายา มอลล 

 โครงการเดอะ บริโอ มอลล 

 
โครงการเดอะ เพรสเซนท@เมโทร พารค สาทร 

 
โครงการฮาบิท คอมมูนิต้ี มอลล 

 
โครงการเดอะทรี บางคูวัด 

 โครงการมิ้นท วิลเลจ  

 โครงการพิคคาเดลลี่ แบงคคอ็ก 

 โครงการวัน อุดมสุข 

 
โครงการเสนาเฟสท 

 
โครงการคิสส 

 
โครงการเดอะซีน ทาวน อิน ทาวน 

 
โครงการกรีน พลาซา 

 
โครงการออมนิ 

 
โครงการเพลินนารี่ ชอปปงมอลล 

 โครงการเวนิส ดี ไอริส วัชรพล 
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สัญลักษณ/คํายอ คําเต็ม/คาํจํากัดความ 

 
โครงการเดอะ โคลเวอร มารเก็ต 

 
โครงการโฮม วิลเลจ (อดีตเคยเปนโครงการไลท เกษตร มารเก็ต) 

         
โครงการเดอะจัส วังหิน 

 โครงการสยามสแควรวัน 

 
โครงการไอ แอม ปารค สยาม 

 โครงการดิ เอาทดอร พลาซา 

 โครงการ55มารเก็ต 

 โครงการเดอะ คริสตัล พีททีี ชัยพฤกษ 

 
โครงการเดอะ เซนส ปนเกลา 

 
โครงการเดอะทรี บางบอน 

 
โครงการอิมเมจินวิลเลจ 

 โครงการยูวิลเลจ 

 โครงการโบตาน่ี  

 
โครงการเอ-ลิงค สแควร 

 
โครงการเคิรฟ เซเวน 

 
โครงการมารเก็ตทูเดย 

 
โครงการเดอะพาซิโอ ทาวน 

 
โครงการบีไฮฟ 

 
โครงการดิอัพ พระราม3 

 
โครงการวิคตอเรีย การเดนส (อดีตเคยเปนโครงการเดอะพาวิลเลี่ยน) 

 โครงการเดอะซิต้ี วีวา (ปดกิจการ) 

 
โครงการดรากอน มอลล (ปดปรับปรุง) 

 
โครงการดับเบิลยู ดิสทรคิ (ยงัไมเปดใชงาน) 

 
โครงการซัยวอลค (ยังไมเปดใชงาน) 

วังหิน 



(16) 
 

สัญลักษณ/คํายอ คําเต็ม/คาํจํากัดความ 

 
โครงการพีเพิล พารค  (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการฮาบิโตะ (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการณุศาศิริ (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการเดอะ ฟฟท คาแนล (ยังไมเปดใชงาน) 

 

โครงการเดอะฟลล (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการThe Canali (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการเดอะไบรท (ยังไมเปดใชงาน) 

        
โครงการ เดอะจัส ลาดปลาเคา(ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการธารา อเวนิว รังสิต คลอง3 (ยังไมเปดใชงาน) 

 โครงการทามหาราช (ยังไมเปดใชงาน) 

 โครงการเดอะ พอรทเทรท พระราม 4 (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการ เมโทร เวสททาวน (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการเมโทร อีสททาวน (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการเดอะ พาซิโอ พารค (ยังไมเปดใชงาน) 

 
ลานกิจกรรมรปูทรงกลมถึงร ี

 
ลานกิจกรรมรปูทรงสี่เหลี่ยม 

 
ลานกิจกรรมรปูทรงอิสระ 

 
ลานกิจกรรมรปูทรงสามเหลีย่ม 

 

ลานกิจกรรมทีม่ีหลังคาคลุม 

 

ลานกิจกรรมทีไ่มมีหลังคาคลมุ 

 

  

  

ลาดปลาเคา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัและที่มาของปญหา 

ปจจุบันมีโครงการคอมมูนิต้ีมอลลเกิดขึ้นจํานวนมากขึ้นในแตละป แสดงใหเห็นดังภาพที่ 2.1 

ภาพที่2.1 อุปทานในอนาคตสะสมในกรุงเทพมหานครและพ้ืนที่โดยรอบ จําแนกตามปและประเภท 

ณ ไตรมาสที่ 2 พ.ศ.2556, ฝายวิจัย คอลลิเออรส อินเตอรเนช่ันแนล ประเทศไทย, 2556.  สืบคน

เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2558 จากhttp://www.colliers.co.th   

  

และมีแนวโนมที่จะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆตามการเจริญเติบโตของประชากรในพ้ืนที่ตางๆ ซึ่งทําใหเกิดเปน

สวนแบงตลาดกัน มีการแขงขันกันรุนแรงขึ้น แตละที่ตางหาวิธีเพ่ือดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการใน

พ้ืนที่โครงการของตน กลยุทธในการจัดพ้ืนที่ลานกิจกรรมและพ้ืนที่สวนอ่ืนใหเปนกิจกรรมช่ัวคราว 

ตาง ๆ เพ่ือดึงดูดใหมีผูคนสนใจมาเขารวมกิจกรรม และเขาใชบริการในรานคาหลักก็เกิดถี่ขึ้น   

  เนาวรัตน ทรงสวัสด์ิชัย (2557) ประธาน บริษัท เคิรฟเซเวน จํากัด เจาของโครงการ เคิรฟ 

เซเวน (Kurve7) คอมมูนิต้ีมอลลแหงแรกๆกลางชุมชนกรุงเทพกรีฑากลาววา “คอมมูนิต้ีมอลล
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ประเทศน้ีมีเยอะมาก คนมีเงินก็ทําหางฯ ลงทุนเปนรอยเปนพันลาน สรางขึ้นมาจนลน ขณะที่พวกเขา

ใชเงินทําคอมมูนิต้ีมอลลไปเยอะ แตกลับขายไมไดเพราะมันลน ก็เลยตองใชตลาดนัดมาดึงคนใหเขา

หางฯ” ไมวาโครงการใหมที่เพ่ิงเปด ยังไมมีคนรูจักมาก หรือ โครงการที่เปดใชงานแลวแตไมประสบ

ความสําเร็จ มีคนเขาใชบริการนอย หรือ โครงการที่เปดใชงานจนกระทั่งประสบความสําเร็จแลว แตมี

พ้ืนที่ไมเพียงพอตอผูที่ตองการเชา ทุกโครงการดังที่กลาวมา ลวนอยากใชพ้ืนที่ในโครงการของตนให

เกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือดึงดูดใหคนเขาใชงาน และเกิดรายไดสูงสุดทั้งน้ัน แตปญหาที่เกิดคือ พ้ืนที่ที่

ตองการนํามาใชในการทํากิจกรรมตางๆน้ันไมเพียงพอ มีรูปแบบลักษณะที่ไมเหมาะสม เพราะไมได

ออกแบบเผื่อไวกอน หรือ ผูออกแบบวางผังพ้ืนที่สําหรับจัดกิจกรรมไมเหมาะสม  

เมื่อลงไปสํารวจพ้ืนที่เบ้ืองตนในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557

จํานวนทั้งสิ้น 67 โครงการ พบวามีจํานวนโครงการที่ออกแบบลานกิจกรรมทั้งหมด 49 โครงการ คิด

เปนรอยละ 73 และมีจํานวนโครงการที่ไมไดออกแบบลานกิจกรรมทั้งหมดเพียง 18 โครงการ คิดเปน

รอยละ 27 จะเห็นไดวาผูประกอบการและผูออกแบบเห็นความสําคัญของพ้ืนที่ในสวนน้ีจึงไดกําหนด

พ้ืนที่น้ีไวใชจัดกิจกรรมแบงออกเปนสัดเปนสวนที่ชัดเจน โดยแยกออกจากพ้ืนที่ใชสอยอ่ืนในโครงการ 

ซึ่งในบางโครงการแมไมไดออกแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมไว แตพ้ืนที่สวน ที่จอดรถ  โถง ทางเดิน 

ฟุตบาท ของโครงการไดถูกปรับเปลี่ยนใหเปนพ้ืนที่จัดกิจกรรม และรานคาช่ัวคราวที่สรางรายไดให

เปนจํานวนมาก เมื่อรวมโครงการดังกลาวที่ตองการใชพ้ืนที่ทํากิจกรรมเชนกัน สรุปไดวามีโครงการที่

ตองการใชพ้ืนที่เพ่ือทํากิจกรรมทั้งสิ้น 62 โครงการ คิดเปนรอยละ 93 ของโครงการทั้งหมด  

จากขอมูลในการสํารวจแสดงใหเห็นวาโครงการคอมมูนิต้ีมอลลในปจจุบันมีความตองการใช

พ้ืนที่เพ่ือจัดกิจกรรมมากถึงรอยละ 93 ของโครงการทั้งหมดที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ดวย

เหตุน้ีเอง ผูวิจัยจึงตองการศึกษารูปแบบของลานกิจกรรมภายในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลในเขต

กรุงเทพและปริมณฑลวา ปจจุบันมีลักษณะแบบใดบางในเชิงพ้ืนที่ทางกายภาพ โดยสํารวจความ

ตองการของผูใชในแงมุมตางๆ และศึกษาวามีการบริหารพ้ืนที่ลานกิจกรรมอยางไร มีความตองการจัด

กิจกรรมแบบใดบาง เพ่ือเปนฐานขอมูลในการใชออกแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมสําหรับสถาปนิก ผูบริหาร

โครงการ ผูประกอบการจัดกิจกรรม หรือผูที่เกี่ยวของอ่ืนๆที่มีความสนใจในเรื่องน้ี 
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1.2 คําถามของงานวิจัย 

โครงการคอมมูนิต้ีมอลลมรีปูแบบและการบริหารลานกิจกรรมแบบใดบาง  

1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.3.1 วิเคราะหลักษณะของลานกิจกรรมทางกายภาพในโครงการคอมมนิูต้ีมอลล 

1.3.2 ศึกษารปูแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ทางกายภาพในการจัดกิจกรรมของลานกิจกรรม

ในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

1.3.3 ศึกษารปูแบบและการบริหารพ้ืนที่ลานกิจกรรมในโครงการคอมมนิูต้ีมอลล 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตเชิงพ้ืนที่ จะศึกษาโครงการคอมมูนิต้ีมอลลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่เปดใช

งานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ที่มีการออกแบบลานกิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 1,000 ตร.ม. 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ผูประกอบการ เห็นความความสําคัญและประโยชนของลานกิจกรรมในการสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับโครงการ ทั้งในแงของการดึงดูดลูกคาใหเขาใชงานและการสรางรายไดเพ่ิมใหกับ

โครงการ 

1.5.2 ผูประกอบการที่จัดงานกิจกรรม สามารถเลือกใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมใหเหมาะสมกับ

ลักษณะของกิจกรรมที่จะจัด เพ่ือตอบสนองความตองการของจุดประสงคในการจัด 

1.5.3 ผูออกแบบสถาปตยกรรม ทราบถึงลักษณะของพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่ผูจัดกิจกรรม

ตองการ เพ่ือเปนฐานขอมูลในการออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 
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1.6 นิยามศัพท 

คอมมูนิต้ีมอลล (Community Mall) หมายถึง สถานที่คาปลีก มักต้ังอยูใกลบริเวณชุมชน 

เนนความครบวงจร และตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะคนที่อยูใกลพ้ืนที่ต้ัง  

  ลักษณะของลานกิจกรรม หมายถึง  ขนาด (เล็ก กลาง และใหญ) รูปราง (เมื่อมองในมุมจาก

ดานบน ผังพ้ืนจะมีรูปทรงกลมถึงวงรี สี่เหลี่ยม สามเหลี่ยม และรูปทรงอิสระ) ตําแหนงของลาน

กิจกรรม (อยูบริเวณหนา ขาง กลาง หลังของโครงการ โดยนับวาพ้ืนที่ทางเขาหลักที่ติดกับถนนสาย

หลักเปนพ้ืนที่หนาโครงการ สวนของลานกิจกรรมอยูตําแหนงไหน ใหอางอิงทิศจากจุดที่กําหนดน้ี)                                                

  รูปแบบกิจกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมที่เกิดขึ้นเชน ตลาดนัด คอนเสิรต การ

ประกวด แสดงสินคา ถายรายการทีวี เปนตน จัดขึ้นเพ่ือสรางความสนใจจากผูคนใหอยากมีสวนรวม                                                            

  รูปแบบกลยุทธการจัดกิจกรรม หมายถึง การวางแผนชวงเวลาที่จัด การบริหารบุคคลในการ

ผลิตงานกิจกรรมเชน ทางโครงการเปนบุคคลจัดหาวัสดุ อุปกรณ การตกแตง รานคาช่ัวคราวและอ่ืนๆ

เพ่ือใหงานกิจกรรมเกิดขึ้นเองทั้งหมด หรือมีการจางผูประกอบการกิจกรรมรายยอยมาจัดกิจกรรมให 

หรือผูประกอบการรายยอย/บริษัทที่ตองการใชพ้ืนที่ เชาพ้ืนที่โดยใหคาตอบแทนโครงการแลวจัด

กิจกรรมเพ่ือตอบสนองจุดประสงคของตนเองในดานการสรางกําไร การประชาสัมพันธ เปนตน     

  พ้ืนที่กิจกรรม หมายถึง พ้ืนที่สาธารณะที่ใชจัดกิจกรรมช่ัวคราวตาง ๆ เชน บูทขายของ

ช่ัวคราว เวทีคอนเสิรต โชวสินคา จัดงานตามเทศกาล เปนตน รวมถึงลานกิจกรรมดวย  

 ผูประกอบการจัดงานกิจกรรม หมายถึงผูที่มีหนาที่ดําเนินงานและประสานงาน เพ่ือให

กิจกรรมทางการตลาดแสดงออกมาเปนรูปธรรม ที่สําเร็จลุลวงตามจุดประสงคงานไปอยางราบรื่น       
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 คอมมูนิต้ีมอลล 

ศูนยการคาเปนประเภทของอาคารที่ออกแบบไวเพ่ือเปนแหลงพบปะแลกเปลี่ยนสินคา 

บริการ รวมถึงประสบการณตางๆ รูปแบบของศูนยการคาถูกพัฒนาใหมีหลากหลายขนาด รูปแบบที่

แตกตางกันออกไป เพ่ือใหเหมาะสมกับเขตพ้ืนที่ต้ังน้ัน มุงประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการของ

คนในแตละยุคสมัย ซึ่งปจจุบันไดมีการพัฒนาผสมผสานการใชสอยอาคารประเภทอ่ืนรวมอยูดวยเชน 

อาคารประเภทที่อยูอาศัย ออฟฟศ หรือแมกระทั่งสถานศึกษา ทําใหเกิดความซับซอนทั้งในดานของ

การออกแบบ การบริหารอาคาร และผูเขาใชบริการก็จะไดรับรูการใชงานที่แตกตาง แปลกไปจากที่

เคยพบเจอ ถือเปนสีสันและดึงดูดความสนใจใหคนเขารวมใชงาน เพ่ือรับรูประสบการณที่แปลกใหม 

2.1.1 การแบงประเภทศูนยการคา  

    คํานิยามของประเภทศูนยการคาที่ใชเปนมาตรฐานสากล ถูกกําหนดโดยสภา

ศูนยการคาระหวางประเทศ (The International Council of Shopping Centers หรือ ICSC)  

เปนสมาคมของผูประกอบการอุตสาหกรรมศูนยการคาช้ันนําทั่วโลก และมีสมาชิกศูนยการคากวา 

60,000 แหง จาก 90 ประเทศทั่วโลก ซึ่งกอต้ังขึ้นต้ังแตปพ.ศ.2500 เปนเสมือนศูนยกลางแลกเปลี่ยน 

และสะสมความรูที่เกี่ยวกับธุรกิจศูนยการคา ซึ่งสามารถแบงประเภทไดตามตารางที่ 1.1 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.1  

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2538-2552 

ลักษณะของศูนยการคาแตละประเภท ผูเชาหลัก  

เขต

การค

า 

ประเภท ลักษณะ

รานคา 

พ้ืนที่เชา 

(ตร.ฟุต)  

ที่ดิน

(เอเคอร) 

จํานวน ลักษณะรานคา สัดสวนผู

เชาหลัก 

NEIGHBORHOOD  

CENTER  

รานสะดวกซื้อ 30,000 - 

150,000 

3 - 15 1 หรือ

มากกวา 

ซูเปอรมาเก็ต 30 - 50% 3 ไมล 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2538-2552  

ลักษณะของศูนยการคาแตละประเภท ผูเชาหลัก 
เขต

การคา 
ประเภท ลักษณะรานคา พ้ืนที่เชา 

(ตร.ฟุต)  

ที่ดิน

(เอเคอร) 

จํานวน ลักษณะรานคา สัดสวนผู

เชาหลัก 

OUTLET CENTER  รานคาที่ขาย

สินคาสงตรง

จากโรงงาน  

50,000 - 

400,000 

10 - 50 - รานคาขายสงตรงจาก

โรงงาน 

- 25 - 

75 

ไมล 

FASHION/SPECIALTY  

CENTER  

รานคาชั้นนํา

และ รานคา

ทันสมัย 

80,000 - 

250,000 

5 - 25 - รานคาแฟชั่น - 5 - 15 

ไมล 

THEME/FESTIVAL  

CENTER  

รานคาและ

บริการที่เนน

ตอบสนองกลุม

นักทองเที่ยว  

80,000 - 

250,000 

5 - 20 - รานอาหารและ

รานคาที่สรางความ

บันเทิง เชน โรง

ภาพยนตร โบล่ิง เปน

ตน 

- - 

COMMUNITY 

CENTER  

รานคาทั่วไป

และรานสะดวก

ซื้อ 

100,000 

- 

350,000 

10 - 40 2 หรือ

มากกวา 

รานคาปลีกขนาด

ใหญที่เนนนโยบายลด

ราคาทุกวัน ( โลตัส 

บิ๊กซี) ซูเปอรมาเก็ต 

รานขายยา รานขาย

อุปกรณกอสราง

ตกแตง บาน และ

รานขายสินคาเฉพาะ

ทางตางๆ 

40 - 

60% 

3 - 6 

ไมล 

POWER CENTER รานคาผู

ประกอบ การ

หลักและรานคา

รายยอยอีก

จํานวนเล็กนอย 

250,000 

- 

600,000 

25 - 80 3 หรือ

มากกวา 

รานคาปลีกที่เนนขาย

สินคาเฉพาะกลุม เชน 

เคร่ืองใชสํานักงาน 

เคร่ืองใชไฟฟา   

อุปกรณกีฬา 

75 - 

90% 

5 - 10 

ไมล 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2538-2552  

ลักษณะของศูนยการคาแตละประเภท ผูเชาหลัก 
เขต

การคา 
ประเภท ลักษณะ

รานคา 

พ้ืนที่เชา 

(ตร.ฟุต)  

ที่ดิน

(เอเคอร) 

จํานวน ลักษณะรานคา สัดสวนผู

เชาหลัก 

REGIONAL CENTER  รานคาทั่วไป

และรานคา

แฟชั่นที่เปนที่

รูจักของคน

ทั่วไป 

400,000 

- 

800,000 

40 - 100 2 หรือ

มากกวา 

รานคาแฟชั่นที่เปน

ที่รูจักและสามารถ

สรางแรงดึงดูด

ความสนใจคน

ในขณะเวลานั้นๆ 

เนนการขายแบบ

mass  

50 - 70% 5 - 15 

ไมล 

SUPERREGIONAL  

CENTER  

เหมือน 

Regional  

Center แตมี

ความหลาก 

หลายกวา 

800,000

+ 

60 - 120 3 หรือ

มากกวา 

รานคาแฟชั่นที่เปน

ที่รูจักและสามารถ

สรางแรงดึงดูด

ความสนใจคน

ในขณะเวลานั้นๆ 

50 - 70% 5 - 25 

ไมล 

หมายเหตุ. จาก สภาศูนยการคาระหวางประเทศ, 2542 (ดัดแปลง) 

  ศูนยการคาแบบคอมมูนิต้ีมอลล หรือในตางประเทศนิยมใชคําวา “Shopping 

Center” ในแตละประเทศลวนมีลักษณะที่ตางกันออกไป ทําใหการแบงประเภทอาจไมครบถวนทุก

แบบ แตทั้งน้ีแลวก็มีพ้ืนฐานมาจากการแบงประเภทเชนเดียวกัน ซึ่งสามารถแบงเปน 2 กลุมใหญ

ดวยกัน ดังตอไปน้ี  

   1.1.1 ศูนยการคาแบบคอมมนิูต้ีมอลล (Community Mall)  

    1.1.1.1 ศูนยการคาในละแวกบาน (Neighborhood Center) อยูในเขต

บริเวณชุมชนพักอาศัย ประกอบไปดวยรานคาสะดวกซื้อและสิ่งที่ตองใชในชีวิตประจําวัน รานขายยา 

รานซักรีด รานอาหาร  รานขายขนม และบริการทั่วไป โดยมากมักวางผังแบบเสนตรง แลวมีทางเดิน
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แบบเปดโลง สวนที่จอดรถจะอยูดานหนาอาคาร โดยอาจมีโครงสรางใดสวนหน่ึงยื่นออกมาเพ่ือบัง

แดดลมฝนใหกับผูใชงาน 

    1.1.1.2 เอาทเล็ท เซ็นเตอร (Outlet Center) เปนประเภทที่เนนรานคาที่

ขายสงตรงจากโรงงาน เปนสินคาแบรนดเนมลดราคา มักต้ังในบริเวณทางผานของการทองเที่ยวตาง 

จังหวัด เพ่ือเปนแหลงพักจอดรถเพ่ือทานอาหาร เขาหองนํ้า และดึงดูดในคนเลือกซื้อสินคา เน่ืองจาก

มีราคาที่ถูกกวา  

    1.1.1.3 ศูนยการคาชุมชน (Fashion/Specialty Center หรือที่เรียกกันวา 

Lifestyle Center) มักต้ังอยูในเขตที่พักอาศัยที่ประชากรมีรายไดสูง ประกอบไปดวยรานขายสินคาที่

จําเปนตอชีวิตประจําวัน รานอาหาร มีรานคาและพ้ืนที่ตอบสนองตอ ลักษณะเฉพาะของความชอบ 

อาชีพ วิถีชีวิตของลูกคาที่มาเดินจับจายใชสอยสินคาและบริการแหงน้ันอยางเชน อาจมีรานขายของ

สัตวเลี้ยง คาเฟสัตวเลี้ยง ฟตเนตสอนมวย เปนตน แลวแตวาการตลาดจะออกแบบภาพรวมของ

โครงการวาเปนแบบใด มุงเจาะกลุมลูกคาเปาหมายกลุมไหน ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีจะตองตามเทรน

ตลอดเวลา เพราะคนปจจุบันมีลักษณะความชอบเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาสั้นกวาแตกอน โดย

รานคาเฉพาะทางจะดึงดูดกลุมเปาหมายได แตในสวนอ่ืนๆก็ยังตองตอบสนองกิจกรรมที่หลายหลายที่

เปนพ้ืนฐานความตองการของคน เชน รานอาหารแบรนดที่คุนเคยของคน (แมคโดนัล เคเอฟซี พิซซา

ฮัท เอ็มเค ฯ) โรงภาพยนตร  รานคาสะดวกซื้อแบรนดหลัก (แมกแวลู เซเวนอีเลฟเวนจิฟฟ โลตัสเอก

เพลสบ๊ิกซี ท็อป ฯ) และมีพ้ืนที่น่ังพักที่ประดับตกแตงสวยงามเพ่ือใชพักผอนหยอนใจหรือน่ังเลนได 

    1.1.1.4 ศูนยการคาที่มีรูปแบบเฉพาะ (Theme /Festival Center) เปน

การออก แบบเพ่ือสรางประสบการณแปลกใหมใหกับผูที่เขาใช มุงเนนกลุมเปาหมายหลักเปน

นักทองเที่ยว มีรูปแบบที่ชัดเจน นาสนใจ ดึงดูดใหคนเขาใชงาน ผูเชารานคาหลักมักเปนรานอาหาร

และแหลงบันเทิง นิยมต้ังอยูในเขตพ้ืนที่ชานเมือง ตัวอยางเชน โครงการพอโตชิโน จ.สมุทรสาคร มี

รูปแบบชัดเจนเปนทองทะเล เนนดักลูกคาที่มาทองเที่ยวลงภาคใต เพราะเปนทางที่ตองผาน เปนตน 

    1.1.1.5 ศูนยการคาชุมชน (Community Center) จะมีลักษณะที่ถูก

ออกแบบเพ่ือรองรับผูใชงานมากกวาเพียงแคกลุมคนในบริเวณชุมชนเทาน้ัน สังเกตไดจากมีรานคา

เฉพาะทาง หรือลักษณะพิเศษเพ่ิมขึ้นมา มีรานขายสินคาแฟช่ัน เคร่ืองแตงกาย อุปกรณตกแตงซอม
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บาน รานเกม เคร่ืองใชไฟฟา และอุปกรณกีฬา เปนตน การวางผังนิยมเปนรูปตัวLและตัวU แลวแต

รูปรางผังที่ดินเหมาะกับแบบใด 

    1.1.1.6 เพาเวอร เซ็นเตอร (Power Center) เปนศูนยการคาที่ประกอบไป

ดวยผูเชารายใหญต้ังแต 2 รายขึ้นไป และเปนประเภทรานคาที่มีความชํานาญและจุดเดนดานใดดาน

หน่ึง  ซึ่งบางแหงอาจแยกตัวอาคารผูเชาหลักออกเปนอีกสวนหน่ึง โดยไมมีทางสัญจรเช่ือมหลัก

ระหวางอาคาร รานคารายยอยบางครั้งเปนรานสะดวกซื้อ รานอาหารขนาดใหญ หรือที่นิยมมาก

ปจจุบันคือ รานอาหารประเภทไดรฟทรู สามารถขับรถไปสั่งอาหารแลวขับตอไปรับสินคาโดยที่ไมตอง

ออกจากรถ  โดยจุดประสงคหลักคือใหสะดวกตอการซื้อ งาย รวดเร็ว สามารถซื้อไดตลอดเวลา 

เพราะนิยมขาย24ชม.  ดังน้ันจึงมีการแยกตัวอาคารออกมาจากสวนหลัก เพ่ือใหงายตอการบริหาร

ดูแล แยกสวนชัดเจน 

  1.1.2 ประเภทศูนยการคา (Mall) 

   1.1.2.1 ศูนยการคาระดับเขต (Regional Center) เปนศูนยการคาขนาด

ใหญที่มีรานคาหลากหลายประเภท และมีสัดสวนของผูเชาหลักที่เปนรานคาดึงดูดมากถึง50% แตถา

พูดถึงขนาดพ้ืนที่ใชสอยของรานคาน้ัน สัดสวนของพ้ืนที่รานคาหลักจะมากกวาพ้ืนที่รานคาทั่วไป 

    1.1.2.2 ศูนยการคาระดับภูมิภาค (Superregional Center) เปน

ศูนยการคาขนาดใหญที่สุด ประกอบไปดวยรานคาหลัก รานคาเฉพาะทางจํานวนมาก และรานคา

เหลาน้ีสวนใหญจะเปนแบรนดที่มีความแข็งแกรง มักเปนรานคาเฟรนไชนในระดับสากล จึงสามารถ

ดึงดูดคนไดมาก 

ปจจุบันศูนยการคามักผสมผสานรูปแบบตางๆเขาดวยกัน จึงไมสามารถแบงแยกไดอยาง

ชัดเจนโดยสิ้นเชิงเพ่ือตอบสนองความชอบ ความตองการของลูกคาใหมากที่สุด และจากในอดีตสวน

ใหญศูนยการคาประเภทคอมมูนิต้ีมอลล ทางเดินเปนพ้ืนที่ไมติดเครื่องปรับอากาศ สวนที่ปรับอากาศ

จะอยูภายในรานคาเทาน้ัน สงผลใหไมตอบสนองตอการใชชีวิตของคนไทยบางคนที่ไมนิยมเดินที่

รอนๆ ทั้งเมื่อพบกับสภาพอากาศฝนฟาคะนอง ก็ทําใหเปยกไมสะดวกตอการเดิน เน่ืองจากพ้ืนที่

ทางเดินเปนที่เปดโลง บางที่มีหลังคาคลุม แตก็ไมสามารถคลุมไดทั้งหมด โครงการที่เกิดขึ้นใหมใน

ปจจุบันจึงมีการพัฒนาขึ้น โดยออกแบบหลังคาคลุมพ้ืนที่ทางเดินใหหมด หรือมากที่สุด หรือบางที
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อาจเปนพ้ืนที่ปรับอากาศหมดทั้งอาคาร แตยังใหลักษณะอารมณเหมือนเดินอยูในพ้ืนที่เปดโลง โดย

ออกแบบหลังคาใหใชวัสดุเหมือนโครงผาใบขึงตึง ที่แสดงภาพลักษณของความเปนคอมมูนิต้ีมอลล

หรือวัสดุใส เพ่ือรับแสงธรรมชาติเสมือนวาเปนพ้ืนที่เปดโลง  ตัวอยางเชนโครงการเดอะวอรค อินเด็ก

ลิฟว่ิงมอลล บางโครงการมีการแบงสวนอาคารที่ปรับอากาศกับพ้ืนที่สวนกลางที่ไมปรับอากาศแตมี

การออกแบบหลังคาคลุมในพ้ืนที่ไมปรับอากาศเพ่ือควบคุมสภาพอากาศแวดลอมใหยังคงใชงานได

สะดวก แมในยามฝนตกแดดออก ตัวอยางเชนโครงการเพลินนารี่ มอลล เปนตน 

   โครงการประเภทผสมผสานอาคารที่ใชสอยประเภทอ่ืนกับโครงการคอมมูนิต้ีมอลล

เขาไวดวยกันหรือที่เรียกวา อาคารmix-use มีหลายหลายแบบทั้งที่เปนผนวกกับปมนํ้ามัน โชวรูมรถ

ยนต อพาทเมนท หมูบานจัดสรร คอนโด โรงแรม สถานศึกษา โรงพยาบาล ออฟฟศ ศูนยประชุม 

ตัวอยางเชน โครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่อยูภายในอาคารประเภทคอนโด มักจะอยูช้ันลางของคอนโด 

2-3 ช้ัน หรือไมก็แยกตัวอาคารเปนอีกสวนชัดเจน โดยปกติแลวการออกแบบคอนโดจะมีพ้ืนที่ใหเชา

ขายสินคาและบริการที่จําเปนตอการดํารงชีพในชีวิตประจําวันอยูแลว ยกตัวอยางเชน รานซักรีด ราน

สะดวกซื้อ รานอาหาร แตมีจํานวนรานไมมาก ตอบสนองเพียงคนในคอนโดเทาน้ัน แตปจจุบันมีการ

ออกแบบโดยตอบสนองลูกคาภายนอกดวย และมีการแบงเสนทางสัญจรระหวางคนนอก กับคนที่พัก

อาศัยในคอนโด ตัวอยางเชน โครงการปารควิลเลจ เปนคอนโดที่มีคอมมูนิต้ีมอลลอยูดานลางจํานวน 

3 ช้ันดวยกัน ทั้งในช้ัน 2 ยังมีทางเดินเช่ือมไปสูโรงพยาบาลบริเวณดานขาง ซึ่งการทําทางเดินเช่ือม

อาคารของโครงการไปสูอาคารสําคัญอ่ืนๆ รวมทั้งเสนทางเดินskywalkของรถไฟฟาก็เปนอีกวีธีที่

ดึงดูดคนใหเขามาใชงาน ตัวอยางที่สองคือ โครงการเดอะโคส เปนคอนโดยานบางนาที่มีคอมมูนิต้ี

มอลลช้ันลาง และบริเวณช้ัน2ก็ออกแบบใหมีทางเดินเช่ือมเขาสูskywalkไดเลย (ปจจุบันปพ.ศ.2557 

ทางเดินเช่ือมน้ันก็ยังไมเสร็จ) แตโครงการประเภทดังกลาวที่ยกตัวอยางมายังไมประสบความสําเร็จ

เทาใด จากการลงไปสํารวจพ้ืนที่เพราะรานคาหลักยังมีสัดสวนการเชาไมเกิน60% อาจเปนเพราะ

ทําเลที่ไมดึงดูดใหคนเขามาใชงาน และกลุมเปาหมายหลักคือคนที่อาศัยในคอนโด หากในอนาคต

พ้ืนที่น้ันมีความเจริญมากขึ้น มีประชากรอยูอาศัยหนาแนน มีปจจัยที่เอ้ือตอการเขามาใชบริการก็อาจ

สงผลใหโครงการเปนไปไดดีในอนาคตก็เปนได ซึ่งปจจุบันมีโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่มีศูนยประชุม

ประกอบอยูดวยมีแคโครงการคริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร และโครงการเอ-ลิงค สแควร 
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  โครงการประเภทคอมมูนิต้ีมอลลที่ต้ังอยูหนาโครงการบานจัดสรรมีมานานแลว 

โครงการแรกที่มีช่ือเสียงทางดานน้ีคือโครงการเดอะคริสตัล อยูหนาหมูบานจัดสรรคริสตัลปารค 

ปจจุบันก็ยังมีการพัฒนาเพ่ิมเติมเฟสที่ 3 อยูโดยจะดึงโรงหนังและฟตเนสเขามาเปนผูเชาหลักดวย 

ถึงแมในอนาคตปพ.ศ.2558 เซ็นทรัลวางแผนจะมากอสรางในเขตใกลเคียงเปนโครงการประเภท

คอมมูนิต้ีมอลลเชนกัน ซึ่งถือวาเปนคูแขงที่นาสนใจ แตอยางไรก็ตามกลุมลูกคาหลักที่ยังคงเขาใช

บริการก็คือคนในหมูบาน ดังน้ันจึงไมนาจะทําใหเกิดผลกระทบมากนัก นอกจากโครงการเดอะคริสตัล

ก็ยังมีอีกหลายโครงการที่อยูหนาหมูบานจัดสรร เชน ปญญาวิลเลจ อมอริน่ี พอโตชิโน เปนตน กล

ยุทธที่เคาใชก็คือเพ่ือสรางมูลคาใหกับโครงการพักอาศัย  โดยเฉพาะที่ต้ังอยูในเขตไกลจากเขตชุมชน

เมือง เพ่ือตอบสนองความตองของคน คือความสะดวกสบาย ไมตองไปไกลก็สามารถใชชีวิตไดอยาง

ครบครันในพ้ืนที่แหงน้ัน 

  โครงการประเภทคอมมูนิต้ีมอลลที่ต้ังอยูใกลกับมหาวิทยาลัยช่ือดังก็เปนที่จับตามอง 

ซึ่งเคาเรียกกันวา “ยูนิเวอรซิต้ีมอลล” โครงการแรกที่เปนตนแบบและมีช่ือเสียงคือ อิมเมจินวิลเลจ 

ต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ศูนยรังสิต บริหารโดยบริษัท สยามฟวเจอรดีเวลลอปเมนท จํากัด 

โดยประธานกรรมการบริหาร คุณนพพร วิฑูรชาติ (2556) กลาววา “ มีพ้ืนที่ชุมชนอีกหลายรูปแบบที่

เปนชองวางทางการตลาดสําหรับคอมมูนิต้ีมอลล ไมวาจะเปนคอนโดมิเนียมขนาดใหญ  สถาบันการ 

ศึกษา โรงพยาบาล หรือแมกระทั่งนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งตองศึกษาทําเล และไลฟสไตลที่ชัดเจนกอน 

แตเปนโอกาสทางการตลาดที่นาสนใจ โดยเฉพาะกลุมมหาวิทยาลัย เน่ืองจากกลุมเปาหมายมีจํานวน

ชัดเจน ไลฟสไตลชัดเจน มีกําลังซื้อสูง และตัดสินใจจับจายงาย” ดวยเหตุน้ีเองกลุมธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพยจํานวนไมนอยจึงสนใจเจาะตลาดกลุมเปาหมายน้ีเชนกัน  โดยพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย

เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม รองรับไลฟสไตลใหม ควบคูไปกับการพัฒนาที่อยูอาศัยโดยเฉพาะคอนโด ซึ่งเปน

คูแขงกับหอพักนักศึกษาและโครงการที่อยูอาศัยบริเวณรอบมหาวิทยาลัยน้ัน   

  และทายสุดโครงการที่นาจับตามองคือโครงการประเภทคอมมูนิต้ีมอลลที่มีการ

ผสมผสานการใชสอยมากกวา2ประเภทไวดวยกัน ตัวอยางเชน โครงการเวนิสดิ ไอริส เปนการ

ออกแบบใหมีการผสมผสานการใชสอย แบงกลุมอาคารหลายประเภทไวดวยกัน ในรูปแบบของที่พัก

อาศัยเปนบานที่มีลักษณะตอกันเปนแถวยาวเหมือนทาวเฮาแตมีขนาดใหญ และพ้ืนที่ช้ันลางสําหรับ



12 
 

ขายของหรือบริการ เราเรียกอาคารประเภทน้ีวาshophouseนอกจากน้ียังมีสวนของอาคารเพ่ือใชใน

การคาขายปลีกหลายกลุม มีพ้ืนที่สวนกลางเปนสระนํ้าสไตลเวนิส ซึ่งออกแบบกันอยางผสมกลมกลืน 

เสมือนสรางชุมชนใหมขึ้นมา แตโครงการน้ียังไมแลวเสร็จสมบูรณ อยางไรก็ตามเมื่อสรางเสร็จแลว

คาดวานาจะเปนโมเดลใหมอีกแบบหน่ึงที่คนจะสนใจและอยากพัฒนาในรูปแบบน้ีบาง อีกโครงการคือ 

W district เปนการmix-useกลุมอาคารที่มากกวา 2 ประเภทเขาไวดวยกัน ประกอบไปดวยคอมมูนิต้ี

มอลล คอนโด โรงแรม และตลาด ภายในรั้วเดียวกัน เปนโครงการที่ยังสรางไมเสร็จสมบูรณเชนกัน 

 โดยผูวิจัยจะเลือกกรณีศึกษาเฉพาะศูนยการคาแบบคอมมูนิต้ีมอลลเทาน้ัน ซึ่งมี 6 

ประเภทดวยกันคือ ศูนยการคาในละแวกบาน (Neighborhood Center) เอาทเล็ท เซ็นเตอร 

(Outlet Center) ศูนยการคาชุมชน (Fashion/Specialty Center หรือที่เรียกกันวา Lifestyle 

Center) ศูนยการคาที่มีรูปแบบเฉพาะ (Festival/Theme Center) ศูนยการคาชุมชน (Community 

Center) และเพาเวอร เซ็นเตอร (Power Center) ซึ่งมีขนาดที่ดินไมเกิน 80 เอเคอร (202.34 ไร)  

ซึ่งในตางประเทศน้ันนิยมเรียกศูนยการคาประเภทคอมมูนิต้ีมอลลวา“Shopping Center” 

  2.1.2 การออกแบบศูนยการคาประเภทคอมมูนิต้ีมอลล 

  การออกแบบศูนยการคาแตละประเภทก็มีสิ่งที่ควรคํานึงถึงในรายละเอียดเชิงลึกที่

ตางกัน ผูวิจัยเองจึงศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของในการออกแบบในประเภทศูนยการคาขนาดเล็กถึงขนาด

กลาง จากการศึกษารายงานวิจัยตางประเทศที่รวบรวมโดย American society of planning 

officials (1954) ประกอบไปดวยเรื่อง ความเปนมา จุดประสงคของการออกแบบศูนยการคาประเภท 

shopping center และองคประกอบที่สําคัญอยางเชน ที่จอดรถ ที่ขนสงสินคา พ้ืนที่ใชสอย พ้ืนที่

สวนกลางและพ้ืนที่เปดโลง เปนตน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี          

  2.1.2.1 ความเปนมาและจุดประสงค 

   ธุรกิจการพัฒนาศูนยการคาที่ออกแบบใหต้ังอยูนอกเมือง มีการเจริญเติบโต

ขึ้นในหลายๆเมือง เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของประชากร และประชากรเหลาน้ันตองการสินคาและ

บริการ ที่แปลกใหม  ทั้งแบรนดที่มีช่ือเสียง โดยไมตองว่ิงเขาหาตัวเมืองแตเพียงอยางเดียว ซึ่งตองฝา

การจราจรที่ติดขัดและคาดหมายไมไดวาจะใชเวลาหาที่จอดรถและเสร็จธุระกลับบานภายในระยะ 
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เวลาเทาไหร ดังน้ันการพัฒนาธุรกิจประเภทน้ีจึงเหมาะสม เพราะออกแบบเพ่ือเนนตอบสนองกลุม

ประชากรที่อยูรอบๆที่ต้ัง โดยสามารถเดินทางไดสะดวก ภายในระยะเวลาไมเกิน 30 นาที ในกรณีที่

โครงการที่ต้ังอยูหางจากเมืองมากระยะทางอาจไกลจากที่อยูอาศัยของลูกคากลุมเปาหมายมากกวา

โครงการที่ต้ังอยูใกลเมืองกวา แตดวยการจราจรที่ไมติดขัด ทําใหสามารถเดินทางไปถึงภายในระยะ 

เวลา 30 นาทีก็เปนได โดยรานคาดึงดูดจะเปนซุปเปอรมาเก็ต (เชน ท็อป แม็กแวลู เปนตน) และ

รานคาสะดวกซื้อ (เชน เซเวน-อีเลฟเวน  เอเอ็ม-พีเอ็ม  จิฟฟ โลตัสเอกซเพรส เปนตน) ซึ่งเปนสินคา

ที่ทุกคนตองใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งไมวาจะสาขาใดก็มีราคาเทากันที่เปนมาตรฐาน ทําใหคนเขาใชงาน

อยูเสมอ 

2.1.2.2 ที่จอดรถ 

  การออกแบบที่จอดรถตองตอบสนองตอการใชงานของลูกคา ซึ่งมีทั้งหมด 

3 ชวงเวลาดวยกัน ดังน้ี ชวงแรกคือต้ังแตขับรถเขาถึงโครงการแลวหาที่จอด ชวงที่สองคือไดที่จอดรถ

แลวทําการจอด แลวชวงที่สามก็คือเดินออกจากรถเพ่ือเขาไปยังสวนที่ตองการในโครงการ ซึ่งในทาง

กลับกันขากลับก็จะมีขั้นตอนแบบน้ีเชนกัน เรียงจากลําดับทายสุดไปแรกสุด โดยรายละเอียดแนวทาง

ออกแบบมีดังตอไปน้ี 

    ชวงที่1 ต้ังแตลูกคาขับรถเขาถึงโครงการแลวหาที่จอด ขึ้นอยูกับวาทาง

โครงการเผื่อที่จอดรถไวใหเทาไหร และหลักสําคัญคือตองออกแบบใหรถสามารถเคลื่อนที่ไดรอบที่

จอดรถทุกคัน โดยจัดวางผังและกําหนดความกวางของชองเดินรถใหเหมาะสม ซึ่งจะกวางเทาไหรก็

ขึ้นอยูกับวาเปนชองทางเดียวหรือสองชองทาง และกําหนดการวางตัวรถใหมีองศาแคไหน ตาม

กฎกระทรวง ฉบับที่41 (พ.ศ.2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522  

    ชวงที่2 ต้ังแตไดที่จอดรถแลวทําการจอด ที่จอดรถควรเห็นไดโดยงาย ซึ่ง

ปจจุบันอาจมีเทคโนโลยีชวย โดยการติดระบบเซ็นเซอร และแสดงจํานวนที่จอดรถที่ยังเหลืออยู ซึ่งจะ

เหมาะกับโครงการที่มีขนาดใหญและมีอาคารจอดรถมากกวา มักจะเปนโครงการที่มีมูลคาที่ดินสูง จึง

ตองสรางอาคารจอดรถเพ่ือใหเพียงพอตอลูกคา แลวนําสวนที่ดินอ่ืนเปนพ้ืนที่ขายและสวนสราง

บรรยากาศอ่ืนๆ แตสวนใหญแลวมักจะเปนที่จอดรถในแนวราบมากกวา เพราะโครงการประเภทน้ีมัก
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ต้ังอยูในชุมชนนอกเมืองที่มีราคาที่ดินไมมากนักอยูแลว ดังน้ันการมีพนักงานรักษาความปลอดภัยชวย

โบกรถ ก็ถือเปนการสรางความสะดวกและประทับใจแกลูกคาได 

   ชวงที่3 ต้ังแตเดินออกจากรถเพ่ือเขาไปยังสวนที่ตองการในโครงการ ระยะ

ทางเดินจากที่จอดไปรานคาหรือทางเขาโครงการไมควรไกลเกินไป ซึ่งระยะที่รับไดอยูที่ระยะไมเกิน 

350 ฟุต (106.68 เมตร) น่ันเอง นอกเสียจากวาจะมีการเพ่ิมสวนจัดแสดงสินคาหนาราน  ตกแตง

ทางเดินใหมีความเพลิดเพลิน มีสวนระหวางทาง เปนตน เพ่ือลดความนาเบ่ือหนายในทางเดินไปและ

เดินกลับ นอกจากน้ีเสนทางระหวางการเดินจากภายนอกเขามายังโครงการตองมีสวนปกคลุม เพ่ือ

ที่วาหากเกิดสภาพอากาศฝนฟาที่ไมเปนใจหรือแดดรอนจาก็ยังคงสามารถเขาถึงโครงการได ควรมี

ระยะทางจากจุดจอดรถไมเกิน 110 ฟุต (33.5 เมตร) ในกรณีที่โครงการมีขนาดใหญ ตึกอยูไกลกัน

มาก อาจมีบริการรถปอปภายในโครงการเพ่ืออํานวยความสะดวก หรือบางโครงการที่ต้ังอยูไกลจาก

ทางขนสงสาธารณะหลักมาก หากเพ่ิมบริการในสวนน้ีก็สามารถเพ่ิมจํานวนคนในการรวมเขาใช

บริการในโครงการไดเชน โดยรับสงคนจากโครงการถึงรถไฟฟา หรือสถานที่สําคัญๆที่เปนศูนยรวมคน 

  โดยทั่วไปแลวมักจะออกแบบใหที่จอดรถกระจายตัวไปตามกลุมอาคารทั่ว

โครงการ เพ่ือใหระยะทางระหวางคนเดินไปยังรานคาไมไกลจนเกินไป แตถาถามวาควรออกแบบ

จํานวนที่จอดรถเทาใดถึงจะเพียงพอ คํานวณเทาที่กฎหมายกําหนดไวพอแลวหรือไม เราตองเริ่มคิด

จากเหตุพ้ืนฐานกอน โดยการเปรียบเทียบกันระหวาง 3 กรณีที่มีโอกาสทําใหที่จอดรถมีจํานวนมาก

ที่สุดมีดังน้ี กรณีแรกคือวันที่จัดงานพิเศษจะตองมีจํานวนที่จอดรถเทาใดตอวัน กรณีที่สองคือคาเฉลี่ย

จํานวนรถที่เขาออกในวันปกติของแตละวัน กรณีสุดทายคือจํานวนรถที่เขาและออกในชวงเวลาที่

หนาแนนที่สุดของแตละวัน แลวนําคาที่ไดมาเปรียบเทียบกัน ทางทฤษฎีไดกําหนดสัดสวนวิธีคิด

คราวๆคือ ขนาดพ้ืนที่รานคาตอพ้ืนที่จอดรถ ตองมีคาอยูที่ 1:3 (ซึ่งที่จอดรถ 1 คัน ใชพ้ืนที่ 300 

ตารางฟุต (91.44 ตร.ม.) เทากับวา พ้ืนที่ 1,000 ตารางฟุต จอดรถได 3 คัน) ดังน้ันพ้ืนที่รานคาทุกๆ 

100 ตารางฟุต (34.8 ตร.ม.)  ตองมีพ้ืนที่จอดรถ 1 คัน ซึ่งใชพ้ืนที่ 300 ตารางฟุต (91.44 ตร.ม.)  

  2.1.2.3 ที่ขนสงสินคา 

    จุดจอดรับสงสินคาเปนสวนที่มีความสําคัญมากสวนหน่ึง โดยเฉพาะรานคา

หลักประเภทซุปเปอรมาเก็ต รานสะดวกซื้อตางๆจําเปนตองมีสวนน้ี ดังน้ันรานคาควรมีการออกแบบ
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ใหเขาออกไดอยางนอยสองทาง หรือจํานวนมากกวาน้ัน โดยดานที่เปนหนารานอยูฝงทางเดินสัญจร

หลักควรตกแตงใหสวยงาม สวนดานที่เอาไวเปลี่ยนถายขนสงสินคาควรออกแบบใหดูสะอาด ไมแสดง

สิ่งที่ไมควรเห็น เพราะในดานน้ีเองบางคร้ังอาจมองเห็นไดจากที่จอดรถ  ในสวนน้ีจะตองทําทางลาด

และจุดจอดรถบรรทุกใหแยกออกจากทางเดินของคนและทางสัญจรของรถปกติภายในโครงการ ซึ่ง

ชองทางรถบรรทุกน้ันควรมีความลึกอยางนอย 45 ฟุต (13.72 เมตร) กวางอยางนอย 12 ฟุต (3.66 

เมตร) และสูงอยางนอย 14 ฟุต (4.27เมตร) ดวยเหตุน้ีเองรานคาประเภทที่ตองขนสงเปลี่ยนถายสิน 

คาบอยๆจึงตองการอยูช้ันลางเพราะสะดวกตอขอจํากัดน้ี บางโครงการจึงมีการออกแบบลิฟตที่ใชสง

สินคาโดยเฉพาะแยกออกตางหาก เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูเชาพ้ืนที่ที่ไมไดอยูช้ันลางเพ่ิมดวย 

  2.1.2.4 พ้ืนที่ใชสอยในโครงการ 

  ณัฐธนนท แมนทอง (2556) กลาววา ทางเดินที่มีรูปรางงายๆ เชน ตัวไอ(I) 

ตัวที (T) และตัวแอล (L) จะใชงานไดดีกวาทางเดินแบบที่เปนลักษณะขนานกันหรือเกาะกันเปนกลุม 

จากการวิเคราะหของอเมริกาสรุปวาทางเดินควรมีความยาว 180-240 เมตร โดยตองตัดชวงทุกๆ 30 

เมตร และควรมีความกวาง 9-15 เมตร ไมควรเกิน 200 ฟุต (60เมตร) นอกจากน้ีความกวางของ

ทางเดินควรมีสัดสวนที่สัมพันธกับความสูง 

     พ้ื นที่ ช้ั น ระ ดับ เ ดี ยวกั บ ดินควรมี อ งค ประกอบหลั กและ

สวนประกอบประดับตกแตงตางๆไมเกิน 25% ของพ้ืนที่ดินของโครงการทั้งหมด สําหรับโครงการที่มี

รูปแบบเปนอาคารเด่ียวควรมีสัดสวนไมเกิน 0.25 และสําหรับโครงการที่มีมากกวา1อาคาร ควรมี

สัดสวนไมเกิน 0.35 ของพ้ืนที่ดินของโครงการทั้งหมด 

    ความสูงของอาคารไมควรเกิน 2 ช้ัน หรือ 25 ฟุต (7.6 เมตร) เรา

จะเห็นไดวาทุกโครงการลวนออกแบบใหมีแค 2 ถึง 3 ช้ันเทาน้ัน สังเกตไดวารานคาที่ต้ังอยูในความสูง

จากพ้ืนดินทางเขาโครงการต้ังแตช้ันที่ 2 ขึ้นไปจะมีพ้ืนที่เชาวางมากกวาช้ันที่เดินจากภายนอก

โครงการเขาถึงไดเลย เน่ืองจากเขาถึงไดยากกวา ดังน้ันบางโครงการจึงมีการออกแบบลานกิจกรรม 

หรือสวนที่นาสนใจเขาไปยังช้ันบนดวย รวมถึงการออกแบบใหที่จอดรถมีหลายช้ัน และสามารถเดิน

เช่ือมเขาสูอาคารภายในไดก็เปนการสรางความสะดวกสบายในการเขาถึงอีกรูปแบบหน่ึง ในกรณีที่

ศูนยการคาต้ังอยูบนพ้ืนที่ดินที่มีราคาแพงหรือขนาดที่ดินเล็ก จึงตองมีการซอนช้ันของอาคารเยอะขึ้น 
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สงผลใหทางเดินสั้นลง และรานคาช้ันบนๆเสียเปรียบเพราะเขาถึงไดยากข้ึน ดังน้ันจึงตองมีการ

ออกแบบโดยคํานึงวา ทุกช้ันตองสามารถเขาถึงไดโดยตรงจากที่จอดรถ มีบันไดเลื่อนเช่ือมตอกันหมด 

ตองมีความตอเน่ืองทางสายตาระหวางกันใหมากที่สุด แตละรานตองมองเห็นรานคาช้ันอ่ืนอยางนอย

หน่ึงช้ัน ทางเดินตองไมมีทางตันและมีพ้ืนที่ดึงดูดในทุกๆช้ัน 

  2.1.2.5 พ้ืนที่สวนกลางและพ้ืนที่เปดโลง 

    ในสวนของสวนหรือลานกิจกรรมน้ัน ไมมีกฎหมายกําหนดวาควรเปนเทาใด 

แตโครงการสวนใหญจะมีระยะทางจากเสนทางสัญจรหลักไมเกิน 50 ฟุต (15 เมตร)   

   มาลินี ศรีสุวรรณ (2542) กลาววา ทางเดินที่เช่ือมตอระหวางพ้ืนที่วาง

สาธารณะและรานคาภายในศูนยการคาควรมีการประดับตกแตง มีพ้ืนที่สําหรับจัดการแสดง (แฟช่ัน

โชว นิทรรศการ ฯ) และสามารถเช่ือมตอไปยังรานคาไดทุกราน ทางเดินควรมีลักษณะเปนที่ราบ ไม

ลาดเอียง หรือมีระดับขั้นที่สูงขึ้นหรือตํ่าลง เพราะจะทําใหผูใชสะดุดได เปนอันตรายตอรางกายและ

ทรัพยสิน นอกจากน้ีไมควรมีสิ่งกีดขวางทางเขารานคา โดยทั่วไปจะมีความกวางของทางเดินอยูที่ 9 

ถึง 15 เมตร  ความยาวระหวางพ้ืนที่รานคาดึงดูดจะอยูในชวง 180 ถึง 240 เมตร ถึงจะเหมาะสม 

    ณัฐธนนท แมนทอง (2556) สรุปวา จุดสนใจหรือพ้ืนที่สาธารณะ อาจเปน

ลานที่ใชทํากิจกรรมประเภทการแสดงดนตรี แสดงแฟช่ันโชว ควรมีขนาดไมตํ่ากวา 18x18 เมตร และ

พ้ืนที่สาธารณะในลักษณะของลานกิจกรรมอเนกประสงคควรมีสัดสวนไมเกิน 10% ของพ้ืนที่การใช

สอยทั้งหมด 

    2.1.3 ปจจัยที่มีความเสี่ยงใหคอมมูนิต้ีมอลลไมประสบความสําเร็จ 

  ปจจุบันธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลไดรับความนิยมจากผูบริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมคน

ที่รักความสะดวกสบาย จึงนิยมจับจายใชสอยในโครงการที่ใกลบาน ทําใหผูประกอบการหันมาสนใจ

ลงทุนในธุรกิจน้ีมากยิ่งขึ้นเพราะลงทุนนอย คืนทุนเร็ว แตการที่จะทําใหโครงการประสบความสําเร็จ

น้ันไมใชเรื่องงาย ย่ิงมีโครงการเปดขึ้นใหมกระจายตัวในพ้ืนที่ใกลเคียงกัน ทําใหมีการแขงขันที่สูงขึ้น

ทั้งน้ีการประกอบธุรกิจน้ียังมีอุปสรรคหรือปญหาอีกหลายดาน Thaifranchisecenter (เว็ปไซดที่

รวบรวมขอมูลรายละเอียดพ้ืนที่เชา ธุรกิจSMEs และแฟรนไชส) สรุปถึงประเด็นปญหาที่เปนเหตุให

โครงการคอมมูนิต้ีมอลลไมประสบความสําเร็จ มีรายละเอียดดังน้ี 
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     2.1.3.1 ปญหาดานการขาดประสบการณและขาดความรู ผูประกอบการบางรายทํา 

  ธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลขาดทุน อันเน่ืองมาจากขาดประสบการณและขาดความรูในดานตางๆ การวาง  

  แผนไมดี การวางกลยุทธไมดี รวมไปถึงการศึกษาขอมูลทางดานตางๆไมดีหรือไมถ่ีถวน จึงทําให 

  ผูประกอบการน้ันขาดทุนได ดังน้ันกอนที่จะประกอบธุรกิจน้ันควรตองศึกษาถึงขอมูลของคอมมูนิต้ี 

  มอลลทั้งในดานเชิงบวกและในดานเชิงลบ เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลให 

  เปนไปในแนวทางที่ถูกตองหรือมีความเสี่ยงนอยที่สุด 

   2.1.3.2 ปญหาดานการเลือกทําเลที่ต้ัง (Location) นักธุรกิจหลายคนอาจประสบ 

  ปญหาที่สําคัญน้ี เพราะการเลือกทําเลที่ต้ังน้ันสําคัญเปนอยางมาก หากเลือกทําเลที่ต้ังไมดีน่ันก็อาจ 

  ทําใหตองประสบปญหาภาวะขาดทุนในอนาคตนําไปสูความลมเหลวในที่สุด ซึ่งเราควรพิจารณาวา 

  เราจะเลือกทําเลที่ไหนดี ทําเลที่ดีน้ันควรมีลักษณะอยางไร ลักษณะสภาพแวดลอมที่ดีควรเปนอยางไร  

  จํานวนประชากรในทําเลน้ันเปนอยางไร โดยมีการเปรียบเทียบกรณีทางเลือก เพ่ือเลือกตําแหนงที่ต้ัง 

  ทําเลที่มีความเหมาะสมที่สุด 

    2.1.3.3 ปญหาดานการออกแบบหรือศึกษารูปแบบสถาปตยกรรม (Architecture) 

  ในขอน้ีเราตองใหความสําคัญไปไมนอยกวาการเลือกทําเลที่ต้ัง การออกแบบถือเปนหัวใจสําคัญของ  

  คอมมูนิต้ีมอลลเลยก็วาได เพราะการออกแบบน้ันจะสะทอนใหเห็นความเปนเอกลักษณความโดดเดน 

  ที่แตกตาง ซึ่งจะเปนจุดดึงดูดความสนใจผูบริโภคไดเปนอยางดี ผูออกแบบควรออกแบบใหตรงตามที ่

  ผูบริโภคตองการ เพราะมีผลตอการเลือกเขาใชบริการของผูบริโภค ดังน้ันจึงตองมีการศึกษาวิเคราะห 

  ขอมูลความตองการของผูบริโภคอยางถี่ถวนเชน คํานึงถึงระดับรายได ลักษณะการดําเนินชีวิต เปนตน 

   2.1.3.4 ปญหาดานความนาเช่ือถือ (Reliable) ความนาเช่ือถือน้ันเปนปจจัยสําคัญ 

  ของความไววางใจของผูบริโภค และรานคาขายปลีก รวมไปถึงแบรนดดังตางๆ ถาคอมมูนิต้ีมอลลมี 

  ความนาเช่ือถือก็จะสงผลใหมีการเขาใชบริการของผูบริโภคน้ันมากขึ้น และรานคาขายปลีกรวมถึง 

  สินคาแบรนดตางๆตางก็อยากเขารวมเปนพันธมิตรดวย ซึ่งทําใหคอมมูนิต้ีมอลลสามารถคัดสรรค 

  รานคาขายปลีกและสินคาแบรนดตางๆที่มีความนาเช่ือถือและเปนที่นิยมของผูบริโภคมาเขารวมเปน 

  พันธมิตรกับคอมมูนิต้ีมอลล เพ่ือจะสรางจุดดึงดูดผูบริโภคใหเขาใชบริการ   
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   2.1.3.5 ปญหาดานการหาพันธมิตรเชาพ้ืนที่ในโครงการ (Partnership) การหา 

  พันธมิตรรานคาขายปลีกและสินคาแบรนดตางๆที่จะมาเชาพ้ืนที่ในคอมมูนิต้ีมอลลน้ันก็เปนปญหา 

  เหมือนกันวาควรจะเลือกรานคาปลีกใดหรือแบรนดใดมาเชาพ้ืนที่ในคอมมูนิต้ีมอลล เปาหมายของ 

  การหาพันธมิตรรานคาขายปลีกและสินคาแบรนดตางๆมาเชาพ้ืนที่ในคอมมูนิต้ีมอลลคือตองเลือก 

  ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและความสนใจของผูบริโภคน้ัน   

    2.1.3.6 ปญหาดานการสรางเง่ือนไข (Condition) ปญหาที่เกิดข้ึนก็คือการสราง 

  เง่ือนไขใหผูเขารวมการคากับคอมมูนิต้ีมอลลเกิดความรูสึกวาถูกเอาเปรียบ ไมยุติธรรม หรือเห็นวาไม 

  ถูกตอง ก็จะทําใหรานคาขายปลีกที่ดีๆและแบรนดดังตางๆไมยอมเขารวมการคากับคอมมูนิต้ีมอลล 

  แลวหันไปเขารวมการคากับคอมมูนิต้ีมอลลอ่ืนๆที่ใหสรางเง่ือนไขที่ดีกวาและยอมรับได ซึ่งสงผลให 

  คอมมูนิต้ีมอลลสูญเสียรานคาขายปลีกที่ดีๆและแบรนดดังตางๆที่นาเช่ือถื่อได 

    2.1.3.7 ปญหาดานการตลาด (Marketing) ปญหาที่เกิดขึ้นคือ การไมเอาใจใสเรื่อง 

  โฆษณา การสงเสริมการขาย กลยุทธการตลาดตางๆเทาที่ควร เวลาประสบปญหาขึ้นมาก็จะทําให 

  ภาพพจน ช่ือเสียงของคอมมูนิต้ีมอลลเสียหาย ซึ่งจะสงผลตอความนาเช่ือถือของผูบริโภคและรานคา 

  ขายปลีกรวมถึงแบรนดดังตางๆได ดังน้ันจึงควรสนใจในเรื่องน้ีมากขึ้น 

    2.1.3.8 ปญหาดานผูบริหาร  หากผูบริหารมีประสบการณหรือความเช่ียวชาญใน 

  สายงานคาปลีกที่นอย รวมไปถึงการบริหารหรือวางกลยุทธไมดีทําใหเกิดปญหาหลายๆดานตามมา  

  ดังน้ันควรมีที่ปรึกษาหรือหาผูรวมทุนที่มีความเช่ียวชาญ เพ่ือชวยช้ีแนะและลดปญหาใหนอยลงได 

   2.1.3.9 ปญหาดานภัยธรรมชาติ (สภาพอากาศ) เน่ืองจากปจจุบันน้ันมีปญหาภัย 

  ธรรมชาติเกิดขึ้นบอยหลายแหง ทําใหการเดินทางมาเขาใชบริการคอมมูนิต้ีมอลลไมราบร่ืน ผูบริโภค 

  บางรายตัดปญหาโดยการไมมาเขาใชบริการของคอมมูนิต้ีมอลล ซึ่งสงผลกระทบใหคอมมูนิต้ีมอลล 

  เกิดการขาดทุน รวมไปถึงรานคาขายปลีกสินคาแบรนดดังตางๆ ขอถอนออกจากการเปนพันธมิตรได 

    2.1.3.10 ปญหาดานเศรษฐกิจ การเขาใชบริการคอมมูนิต้ีมอลลของผูบริโภคแปรผัน 

  ไปตามเศรษฐกิจ ณ ขณะน้ัน ถาชวงน้ันเศรฐกิจดีก็มีผูเขาใชบริการคอมมูนิต้ีมอลลมากหรือปกติ แต 

  ถาเศรฐกิจไมดีผูบริโภคก็ไมคอยเขาใชบริการคอมมูนิต้ีมอลลหรือทําใหผูบริโภคหันมาเก็บหอมรอมริบ 

  ไมกลาที่จะใชเงินกัน  
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   2.1.3.11 ปญหาดานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง  ปจจุบันเทคโนโลยีไดกาวล้ําทันสมัย 

  มากขึ้น สงผลตอการรับรูของผูบริโภคและลักษณะการใชชีวิตที่มีความสัมพันธกับเทคโนโลยีมากขึ้น  

  ซึ่งถาคอมมูนิต้ีมอลลน้ันไมสามารถตามเทคโนโลยีที่กาวหนาน้ันไดทัน ก็จะสงผลกระทบโดยตรงกับ 

  พฤติกรรมการเขาใชบริการและจํานวนผูที่เขาใชบริการในคอมมูนิต้ีมอลล   

    2.1.3.12 ปญหาดานพฤติกรรมของผูบริโภค เน่ืองจากปจจัยทางดานตางๆของ 

  ผูบริโภคไมวาจะเรื่อง ความเปนอยูที่ดีขึ้น รวมไปถึงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลให 

  พฤติกรรมของผูบริโภคน้ันเปลี่ยนแปลงตามไปดวย หากคอมมูนิต้ีมอลลน้ันไมสามารถตามพฤติกรรม 

  ของผูบริโภคไดทัน ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอีกตอไป และผูบริโภคไม 

  สามารถยอมรับได ก็จะสงผลใหคอมมูนิต้ีมอลลน้ันหมดความนิยมลงไป  

    เมื่อผูประกอบการไดเห็นถึงความสําคัญของปญหาที่เกิดข้ึนกับคอมมูนิต้ีมอลลแลว 

  น้ันจะเห็นไดวาปญหาในแตละดานที่เกิดข้ึนจะมีผลตอการประกอบธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลทั้งสิ้น ซึ่งจะ 

  สงผลใหการประกอบธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลน้ันเกิดการขาดทุน ดังน้ันการประกอบธุรกิจคอมมูนิต้ี 

  มอลล จึงควรคํานึงถึงความสําคัญดังน้ี 

    - การศึกษารายละเอียด คือ ควรศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับคอมมูนิต้ีมอลล  

  ใหละเอียดเพ่ือศึกษาถึงปญหาและหาแนวทางแกไขปญหากอนการลงทุน  

    - การสํารวจ คือ ควรทําการสํารวจพ้ืนที่ รวมถึงสภาพแวดลอมโดยรอบกอนการ  

  ลงทุน เพ่ือเปนขอมูลในการพิจารณาในดานตางๆและเปนแนวทางการวางแผนในอนาคต  

    - การทําวิจัย คือ ควรทําการวิจัยผูบริโภคอยูตลอด ทั้งดานพฤติกรรมของผูบริโภค  

  และทัศนคติของผูบริโภค เพราะพฤติกรรมผูบริโภคไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  

    - แนวโนมของเทคโนโลยี คือ ควรทําการศึกษาแนวโนมของเทคโนโลยีอยูตลอด  

  เพราะปจจุบันเทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและเทคโนโลยีถือเปนปจจัยสําคัญของคนใน 

  ยุคปจจุบัน  
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    - เศรษฐกิจและภัยธรรมชาติ คือ ควรมีการวางแผนรับมือกับเศรษฐกิจและภัย   

  ธรรมชาติที่ไมมีความแนนอน เพ่ือใหมีผลกระทบตอธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลนอยที่สุด  

    - ภาพพจนและความนาเช่ือถือ คือ ควรสรางภาพพจนและความนาเช่ือถือที่ดี ทําให 

  ผูบริโภคและรานคาปลีกตางๆเกิดความเช่ือมั่นในคอมมูนิต้ีมอลล 

    - บุคลากร คือ ควรคัดสรรบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความเช่ียวชาญในสายงานที่ 

  เกี่ยวของยุติธรรม คือ ควรมีความยุติธรรมความเสมอภาคกับทุกผายและทุกคนที่มีสวนรวมใน  

  คอมมูนิต้ีมอลล   

         นอกจากน้ีทางผูประกอบการควรมีการวางแผนปรับปรุงและเพ่ิมขีดความสามารถ 

  ของคอมมูนิต้ีมอลลอยูตลอดเพ่ือใหคอมมูนิต้ีมอลลมีประสิทธิภาพ มีความนาเช่ือถือเปนที่ยอมรับ 

  ของผูบริโภค รวมถึงรานคาขายปลีก สินคาแบรนดตางๆ ที่รวมการคาดวย และพรอมที่จะกาวไป 

  ขางหนาพรอมกับผูบริโภคเสมอ 

2.2 พื้นที่ก่ึงสาธารณะ 

2.2.1 ความหมายของพืน้ทีส่าธารณะ 

  พ้ืนที่กิจกรรมในงานวิจัยน้ี หมายถึงพ้ืนที่มีการจัดกิจกรรมช่ัวคราวภายในโครงการ

คอมมูนิต้ีมอลล ประกอบไปดวย ลานกิจกรรม ทางเดิน สวน และที่จอดรถ ซึ่งถือวาเปนพ้ืนที่

ส า ธ า รณะประ เภทห น่ึ ง  เพ ร า ะ เป น พ้ื นที่ ใ ห บุ คคลทั่ ว ไ ปส าม า รถ เ ข า ร ว ม ใ ช ง าน ไ ด 

  จุดประสงคในการสรางพ้ืนที่สาธารณะก็เพ่ือเปนจุดรวมของกิจกรรม เพ่ือดึงดูดผูคน

และนิยมใชเปนจุดนัดพบ ซึ่งในการออกแบบมักอยูในตําแหนงที่ดี คือสามารถมองเห็นไดจากหลายมุม

ของโครงการ และมักอยูในเสนทางสัญจรหลักที่คนตองเดินผาน มองเห็นไดโดยงายจากหนาโครงการ 

  2.2.2 แนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบของพืน้ที่สาธารณะ 

   2.2.2.1) ขนาดรูปราง 

   ลินซ (Lynch, 2543) สรุปไววา รูปแบบพ้ืนที่สาธารณะหรือพลาซาควรมี

ขนาดที่ความกวางดานใดดานหน่ึงตองไมนอยกวา 12-24 เมตร (40-80 ฟุต) ถึงจะประสบความ 
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สําเร็จ และเกลล(Gehl, 2529) ไดเสนอวาขนาดของพลาซาที่ใหญที่สุดควรมีความกวางดานใดดาน

หน่ึงไมเกิน 70-100 เมตร (210-300 ฟุต) เปนระยะที่มากที่สุดที่สามารถมองเห็นเหตุการณตางๆ

บริเวณพลาซาไดอยางชัดเจน  

  2.2.2.2) การเขาถึง 

    มารคัสและฟรานซิส (Marcus and Francis, 2533) สรุปไววารูปแบบ

พ้ืนที่สาธารณะหรือพลาซาควรจะเขาถึงไดโดยงาย มีจุดตัดกับเสนทางสัญจรหลกั หรือ อยูบนเสนทาง

สัญจรหลัก และสามารถมองเห็นไดโดยทั่ว 

   2.2.2.3) ตําแหนงที่ต้ัง 

    มารคัสและฟรานซิส (Marcus and Francis, 2533) สรุปไววารูปแบบ

พ้ืนที่สาธารณะหรือพลาซาควรต้ังอยูในพ้ืนที่มีการใชประโยชนที่ดินหลากหลายรูปแบบอยางเชน 

พ้ืนที่ยานสํานักงาน ซึ่งควรต้ังอยูในตําแหนงศูนยกลางระหวางอาคาร เพ่ือดึงดูดใหคนเดินผานเขามา

ใชงาน เปนที่น่ังพักคอย จุดนัดพบ เปนตน 

2.2.2.4) ที่น่ังพักคอย  

   มารคัสและฟรานซิส (Marcus and Francis, 2533) สรุปไววาที่น่ังพักคอย

ของพ้ืนที่สาธารณะควรออกแบบใหกลมกลืนกับองคประกอบของสถาปตยกรรมในบริเวณน้ัน เชน 

อาจจะเปนตรงสวนขั้นบันได ผนังขอบกําแพง ที่น่ังพักรอบขอบใตตนไม และที่น่ังบนขอบนํ้าพุ เปน

ตน นอกจากน้ีวายท (Whyte, 2517) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมคนในการเขามาใชพ้ืนที่สาธารณะ 

พบวาที่น่ังพักคอยเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงที่มีผลการการเลือกใชงานของคน 

2.2.3 การจัดที่วาง  

  ประโยชนใชสอยจะเปนตัวกําหนดขนาดที่วางแตละแหงในอาคารหรือนอกโครงการ 

ชนินนทรสถาปตย (2527) กลาวไววา จุดประสงคของที่วางสรางข้ึนเพ่ือเปนที่สาธารณะไวพบปะกัน 

และเปนที่พักผอนหยอนใจ ซึ่งบางโครงการพ้ืนที่วางน้ันก็เปนสวนของระยะถอยรนตามที่กฎหมาย

กําหนด บางคร้ังก็เกิดขึ้นจากความจําเปนทางสถาปตยกรรมที่ตองการแสงและลมธรรมชาติเขาสูตัว
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อาคาร นอกจากน้ีพ้ืนที่วางอาจเปนสวนกั้นพ้ืนที่ใชสอยออกจากกัน เชน กั้นถนนกับอาคาร เพ่ือลด

เสียง มลภาวะจากถนน หรือ กั้นพ้ืนที่สวนสาธารณะกับพ้ืนที่สวนตัวแยกจากกัน เพ่ือเพ่ิมความ

เหมาะสมในการใชงานของแตละพ้ืนที่ เปนตน   

  ขนาดและรูปรางของที่วาง ถูกกําหนดจากจุดประสงควาตองการใชเปนพ้ืนที่อะไร 

ตองมีหลังคาคลุมหรือไม ซึ่งการที่จะออกแบบใหสามารถใชประโยชนไดอยางคุมคา จะตองผาน

การศึกษาขอมูลของการใชสอยโดยละเอียดครบถวน เพ่ือกําหนดขนาดของพ้ืนที่ ตําแหนงของที่ต้ัง 

และการเช่ือมตอกับพ้ืนที่ใชสอยสวนอ่ืน เชน ทางเดิน โถง บันได ลิฟต อยางตอเน่ือง พ้ืนที่ออกแบบน้ี

ควรมีความยืดหยุนในการใชสอย ปรับขนาดเล็กใหญได จึงจะเปนการใชพ้ืนที่อยางรัดกุม มี

ประสิทธิภาพ 

   2.2.4 ปจจัยที่มีผลใหพืน้ที่สาธารณะประสบความสําเร็จ 

  ฟรานซิส (2546) ไดพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลใหพ้ืนที่สาธารณะประสบความสําเร็จ 

ประกอบไปดวย 5 หัวขอดังตอไปน้ี 

   2.2.4.1) การเขาถึงและจุดเช่ือมตอ 

  (1) พ้ืนที่ทางเดินเทาควรกวางและมีขนาดสมดุลระหวางการใชงานของคน

เดินเทากับการใชงานประเภทอ่ืนเชน ทางรถยนต ทางจักรยาน และทางรถประจําทาง เปนตน 

  (2) พ้ืนที่สาธารณะน้ันตองสามารถเห็นไดชัดเจน และเขาถึงไดโดยงาย 

  (3) พ้ืนที่สาธารณะควรเตรียมพ้ืนที่สําหรับผูที่ใชรถจักรยานดวย ทั้งทางขี่ 

จักรยาน และจุดจอดรถจักรยาน 

   (4) พ้ืนที่สาธารณะบริเวณลาน ควรจัดองคประกอบใหเกิดความตอเน่ืองใน

การเดินเทา 

   2.2.4.2) การใชงานและกิจกรรมตางๆ 

   (1) พ้ืนที่สาธารณะควรจัดเตรียมอุปกรณสิ่งของตางๆ ที่รองรับตอการจัด 
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กิจกรรมของผูเขาใช 

    (2) พ้ืนที่สาธารณะจะตองสรางจุดรวมตัว ดึงดูดใหคนเขามารวมตัว พบปะ 

กันในพ้ืนที่ 

   (3) พ้ืนที่สาธารณะจะตองพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนที่วางน้ันใหเกิดกิจกรรม 

ดึงดูดใหคนอยากเขาใชงาน ดวยกลยุทธทางการตลาดและประชาสัมพันธตางๆที่รวมกันกระตุนให

พ้ืนที่มีชีวิตขึ้นมาได 

   2.2.4.3) ความสะดวกสบายและภาพลักษณ 

   (1) ตองมีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเชน ที่น่ังพัก ถังขยะ 

รานขายอาหาร และสิ่งประดับตกแตงใหนาใชงาน 

   (2) จัดหาเจาหนาที่คอยดูแลความเรียบรอยและปลอดภัย เพ่ือสรางความ

สบายใจใหผูเขาใช 

   (3) จัดหาพนักงานทําความสะอาดและบํารุงรักษาอาคารใหอยูในสภาพดี 

 ใชงานไดอยูเสมอ 

   2.2.4.4) การเขารวมตัวของสังคม 

   (1) สรางกิจกรรมที่หลายหลาย เพ่ือเปนจุดรวมตัวของคน ใหคนคุนเคยกับ

การใชพ้ืนที่น้ัน 

  (2) มีการจัดวางผังและองคประกอบที่เหมาะสม ชักชวนใหคนรวมกลุม 

เชน การจัดวางเฟอรนิเจอรใหน่ังเปนกลุมได หรือวางเกาอ้ีที่สามารถเคลื่อนยายไดงาย สามารถเลือก

ที่น่ังได 

  (3) จัดเตรียมเวทีสําหรับจัดกิจกรรม วางในตําแหนงที่เหมาะสม ดึงดูดคน 
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ใหสนใจได 

   (4) สนับสนุนใหมีกลุมอาสาสมัครชวยดูแลรกัษาพ้ืนที่ผลัดเวรกันไป 

  2.3.กระบวนการจัดกิจกรรม 

 การจัดกิจกรรมเปนสวนหน่ึงของการตลาดที่ใชเพ่ือดึงดูดความสนใจคนใหเขารวมใชงานใน

โครงการ โดยรูปแบบของกระบวนจัดกิจกรรมน้ีมีหลายแบบดวยกัน สรุปพอสังเขปไดทั้งหมด 3 

รูปแบบดวยกันคือ รูปแบบแรก จัดโดยผูบริหารโครงการเอง รูปแบบที่สอง จัดรวมกันระหวาง

ผูบริหารกับผูประกอบการจัดกิจกรรม และรูปแบบสุดทาย จัดโดยผูที่ตองการเชาพ้ืนที่ในการทํา

กิจกรรมตางๆเชน การโฆษณาประชาสัมพันธสินคา บริการ เปนตน  

 กอนที่เราจะเขาใจหลักการออกแบบลานกิจกรรมและพ้ืนที่กิจกรรมไดน้ัน ตองมาทําความ

เขาใจกับหัวขอหลักทั้งหมด 6 ขอใหญดังน้ี 

 2.3.1 การตลาดเชิงกิจกรรม เพ่ือใหทราบถึงวิธีการคิดเพ่ือตอบสนองจุดประสงคในการจัด

งานแตละครั้ง โดยมีหัวขอที่ตองคํานึงถึงเร่ืองใดบางเชน กําหนดตลาดเปาหมาย  การวัดผล เปนตน 

  2.3.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เพ่ือใหทราบถึงเครื่องมือที่ใชในการ 

ตลาดรูปแบบตางๆ และหลักการผสมผสานเครื่องมือที่ใชใหเกิดประสิทธิภาพที่ ดี เหมาะสม 

 2.3.3 ขั้นตอนของการจัดงานกิจกรรม เพ่ือศึกษากระบวนการในการจัดกิจกรรมหรือ

นิทรรศการแตละครั้ง วาตองมีการวางแผน ปฏิบัติการผลิต นําเสนอ และประเมินผลอยางไรบาง 

  2.3.4 บทบาทของออแกไนเซอร ที่เปรียบเสมือนผูเช่ียวชาญในการจัดกิจกรรมโดยเฉพาะวามี

การแบงหนาที่ อย างไรที่ เปนระบบชัดเจน เ พ่ือให งานสํ า เร็จลุล วงอย างมีประสิท ธิภาพ  

  2.3.5 ประเภทงานของออแกไนเซอร แสดงใหเห็นภาพรวมวามีงานประเภทใดบางที่ใชจัดกัน

ปจจุบัน ซึ่งสามารถนําไปปรับประยุกตใชออกแบบกิจกรรมใหมๆที่ดึงดูดความสนใจกลุมเปาหมายได 

  2.3.6 ประเภทของกลุมลูกคาผูใชบริการ เพ่ือใหเขาใจวาลูกคาผูใชบริการสามารถแบงออกได

หลายประเภท โดยประเภทที่สนใจการจัดกิจกรรมเปนพิเศษคือ กลุม Entertainment Shopper 

และ Service Shopper ซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดความสนใจเมื่อจัดกิจกรรมไดงายกวากลุมอ่ืนๆ แต

อยางไรก็ตามเราสามารถนําหลักการตลาดอ่ืนที่เหมาะสมมาประยุกตใช เพ่ือใหเกิดผลกับกลุมลูกคา

ผูใชบริการอ่ืนนอกเหนือจาก 2 กลุมน้ีไดเชนกัน 
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   2.3.1 การตลาดเชิงกิจกรรม 

    ปจจุบันโครงการคอมมูนิต้ีมอลลเร่ิมสนใจการใชกลยุทธการจัดกิจกรรมทางการ 

  ตลาดเพ่ือดึงดูดใหคนใชบริการมากข้ึน เห็นไดจากบริษัทสยามฟวเจอร ดีเวลอปเมนท จํากัด  

  ผูเช่ียวชาญในการพัฒนาโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ในปพ.ศ. 2554 นายวิเชฐ ตันติวานิช ประธาน 

  เจาหนาที่บริหาร บริษัท สยามฟวเจอร ดีเวลอปเมนท จํากัด กลาววา “ทุมงบประมาณกวา 10 ลาน 

  บาท ลุยจัดกิจกรรมการตลาดสงทายปเกาตอนรับปใหมผานคอมมูนิต้ีมอลลในเครือกวา 10 โครงการ  

  หวังชวยกระตุนยอดขายรานคาผูเชาหลังภาวะนํ้าทวมคร้ังใหญ อีกทั้งเพ่ือสรางทางเลือกดานการ 

  สังสรรคเฉลิมฉลองปใหมใหกับคนกรุง” จากน้ันในปพ.ศ. 2557  นางณัฐรินทร พยุงวงศ ผูอํานวยการ 

  ฝายงานขายและการตลาด บริษัท สยามฟวเจอร ดีเวลอปเมนท จํากัด กลาววา “นอกจากการลงทุน 

  โครงการใหมแลวปน้ีบริษัทฯจะเนนการทําตลาดมากข้ึนและเพ่ิมงบการตลาดอีก 20% จากปที่แลวที ่

  ใช 20 ลานบาท จากเดิมที่ผานมาไมคอยเนนการทําตลาดมากนัก โดยจะใหความสําคัญกับการจัด 

  กิจกรรม การจัดอีเวนตและรวมมือกับพันธมิตรมากขึ้นในการทํากิจกรรมตางๆ รวมทั้งการรีโนเวต 

  สาขาเดิมซึ่งปน้ีคาดวาจะรีโนเวตประมาณ 4 สาขา ดวยงบ 100 ลานบาทที่เหลือจากงบรวมปน้ี” จาก 

  ขอมูลน้ีแสดงใหเห็นวาลานกิจกรรมจะมีบทบาทสําคัญข้ึนเร่ือยๆ เพ่ือใชตอบสนองนโยบายการตลาด 

  ที่ใชการจัดกิจกรรมเปนตัวดึงดูดผูใชบริการใหเขาโครงการ  

    โดยโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดข้ึนแตละปมีแนวโนมที่จะออกแบบใหลาน 

  กิจกรรมเปนองคประกอบสําคัญของโครงการ เน่ืองจากไดมีการวางแผนใชพ้ืนที่น้ีอยางเปนแบบแผน 

  มากข้ึน เห็นไดจากขอมูลที่โครงการสื่อความเปนตัวตนเพ่ือใหประชาชนรับรู ศูนยการคาเดอะไนนฯ  

  “ไดกําหนดกลยุทธการแขงขัน และตําแหนงทางการตลาดใหเปนศูนยการคาที่มีความแตกตางจาก 

  ศูนยการคาอ่ืนๆดวยแนวคิด Tropical Village เนนความเปนธรรมชาติ ความเขียวขจี และความรม 

  รื่นใหแกผูใชบริการ อีกทั้งสามารถปรับเปลี่ยนการใชงานไดหลากหลาย ดวยรูปแบบการตกแตงและ 

  ใหบริการที่เนนความสะดวกสบาย พรอมกันน้ียังสรางสรรคใหเปนสถานที่พักผอน ศูนยรวมกิจกรรม  

  และความสุขสําหรับทุกคนในครอบครัว ดวยลานกิจกรรมขนาดใหญที่จะมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ 

  สําหรับคนทุกวัย รวมถึงการดําเนินกิจกรรมการตลาดที่ตอเน่ืองตลอดทั้งป” 



26 
 

   นางเกษมา อิศรางกูร ณ อยุธยา (2557) รองกรรมการบริหาร บริษัท สุวรรณ ราช 

  พฤกษ ปารค จํากัด ผูบริหารคอมมิวนิตีมอลล "เดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ" เปดเผยกับ"ฐานเศรษฐกิจ"  

  วาภาพรวมของศูนยการคาขนาดยอมหรือคอมมิวนิต้ีมอลลในชวงที่ผานมาถือวาอยูในเกณฑที่ดี มี 

  ลูกคาเขามาใชบริการมากในวันสุดสัปดาห โดยเฉพาะกลุมครอบครัว ขณะที่ในวันธรรมดาจะเปนกลุม 

  นักเรียน นักศึกษาและคนทํางานรุนใหม ทั้งน้ีแนวโนมธุรกิจในปน้ีคาดวาจะคึกคักจากไลฟสไตล ผูบริ  

  โภคที่หันมานิยมมากขึ้นอยางตอเน่ือง รวมถึงการเกิดคอมมิวนิตีมอลลใหมๆเพ่ิมขึ้น สิ่งสําคัญคือ 

  การวางกลยุทธตองสอดรับกับความตองการของลูกคา โดยในปน้ีบริษัทเตรียมจัดกิจกรรมการตลาด 

  หลักในทุกๆ ไตรมาส และกิจกรรมยอยในทุกๆ เดือน เพ่ือสรางบรรยากาศการช็อปปงภายในศูนย  

  รวมทั้งการใชงบลงทุนผานสื่อแม็กกาซีน และออนไลน เพ่ิมมากขึ้นจากปกอนที่มุงเนนสื่อประเภท   

  บิลบอรด 

   โครงการเพลินนารี่ มอลล ถูกพัฒนาในรูปแบบของชอปปงมอลลแนวคิดสวนสนุก 

  แหงแรกแหงใหมในเมืองไทย ที่ ใหญที่สุดตนถนนวัชรพล ภายใตคอนเซ็ปต “Amusement  

  Experience Shopping Mall” เพลินนาร่ี มอลล เปนอาคารติดแอร 2 ช้ัน ขนาด 28,000 ตาราง 

  เมตร ตกแตงบริเวณอาคารทั้งภายใน และภายนอกดวย Plearn Bear Family สัญลักษณและตัวแทน 

  แหงความรัก ความอบอุน ของคนทุกเพศทุกวัย พรอมลานกิจกรรม และสวนสนุกในรมขนาดใหญ  

  Plearnary Courtyard กวางกวา 3,000 ตารางเมตร เพ่ิมความพิเศษสําหรับกิจกรรมสนุกๆของเด็กๆ  

  ดวยสวนสนุกติดแอร Plearnary Playroom ขนาดเกือบ 1,000 ตารางเมตร พรั่งพรอมไปดวย 

  รานคา และบริการตางๆ กวา 300 รานคา เพ่ือความสนุกทุกวันอยางไรขีดจํากัด โดยเนนโซนอาหาร  

  ประมาณ 50% ที่เหลือเปนโซนอ่ืนๆ เพ่ือตอบรับครบทุกความตองการ และไลฟสไตล ดานกลยุทธ 

  ทางการตลาดในชวงแรกน้ัน จะใชสื่อออนไลน และโซเชียลมีเดียเปนหลัก เชน Facebook,  

  Instagram, แบนเนอรบนเว็บไซตตางๆ ฯลฯ โดยชวงที่เปดตัวอยางเปนทางการจะเปนการสื่อสาร 

  ผานแมสมีเดียอยางรายการโทรทัศนประเภททองเที่ยว อาหาร เพ่ือใหลูกคาไดเห็นบรรยากาศโดยรวม  

  พรอมกันน้ี ยังมีการจัดกิจกรรมตางๆ อีกมากมาย เพ่ือใหลูกคาไดเขามาสนุกเพลิดเพลินทุกวัน 

   ในบางโครงการที่มีลานกิจกรรมอยูแลวก็มีนโยบายที่จะปรับปรุงพ้ืนที่สวนน้ีใหใหญ 

  ขึ้นรองรับการจัดกิจกรรมที่หลากหลายข้ึน นายสุเทพ ปญญาสาคร กรรมการผูจัดการ บริษัท ดี- 
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  แลนดกรุป จํากัด ผูบริหารคอมมิวนิต้ีมอลล "พอรโต ชิโน" (Porto Chino) พระราม 2 กลาววา  

  แนวโนมการแขงขันในปน้ีจะคึกคักมากกวาปที่ผานมา กลยุทธสําคัญที่จะสงใหการประกอบธุรกิจคอม 

  มิวนิต้ีมอลลประสบความสําเร็จคือ ตองสามารถเขาถึงไดงาย ผูประกอบการมีการปรับตัวใหทันสมัย 

   ตลอดเวลา ปรับเปลี่ยนกลยุทธตามเทรนดของตลาด ผานรูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 

  เพ่ือใหผูบริโภคไดรวมสนุก "ขอไดเปรียบของคอมมิวนิต้ีมอลลเมื่อเปรียบเทียบกับหางสรรพสินคาคือมี 

  ขนาดเล็กกวา เขาถึงงาย และสามารถจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพ่ือดึงดูดลูกคาไดงายกวา ซึ่งจาก 

  ขอไดเปรียบตรงน้ีทําใหในปน้ีเราใชงบประมาณในการปรับปรุงพัฒนา พอรโต ชิโน โซนใหมบางสวน 

  ทั้งสิ้น 10 ลานบาทเพ่ือใหมีความทันสมัยและสรางความพึงพอใจตอลูกคา และสามารถรองรับการจัด 

  กิจกรรมที่หลากหลายขึ้น โดยมีกําหนดแลวเสร็จชวงไตรมาสที่ 2/56" 

    และบางโครงการใชการจัดกิจกรรมทางการตลาดเปนจุดเดนหน่ึงของโครงการที่ 

  สรางความแตกตางจากโครงการอ่ืน เดอะเซน ปนเกลา สรุปจุดเดนที่ใชสรางความแตกตางมี 3  

  ประการคือ 1) Safe & Convenient ดวยตัวอาคารที่ไมปดทึบ ทําใหมองเห็นตัวรานคาและ 

  บรรยากาศภายในได มีการนําซูเปอรมารเก็ต รานอาหาร และรานกาแฟ แบรนดช้ันนําที่ไดรับความ 

  นิยมมาเปดใหบริการ 24 ชม. 2) Trends& Mixed คัดเลือกผูเชาพ้ืนที่ใหตอบโจทยความตองการของ 

  ลูกคาใหมากที่สุด โดยวางเปาสัดสวนรานอาหารเปน 70 % และคัดเลือกรานอาหารที่ยังไมมีการเปด 

  ใหบริการในรัศมี 20 กิโลเมตรจากโครงการ (ไมมีอยูในเซ็นทรัล ปนเกลา โลตัส ปนเกลา และเมเจอร  

  ปนเกลา) ใหมาเปดที่น่ี 3) Social Activity ต้ังเปาเปดพ้ืนที่ใหสินคาเกษตรอินทรีย    และเจาของ 

  ธุรกิจเอสเอ็มอีหรือโอทอป นําผลิตภัณฑอินทรียมาจําหนายเพ่ือชวยเพ่ิมรายไดและสรางชีวิตความ 

  เปนอยูที่ดีขึ้นใหกับเกษตรกรไทย นอกจากน้ันที่น่ียังเปดกวางสําหรับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  

  และกิจกรรมเชิงสรางสรรคที่จับกลุมเปาหมายคนรุนใหม ตลอดจนผูประกอบการที่ตองการพ้ืนที่ขาย  

  ในการแนะนําสินคาหรือกิจกรรมพิเศษตางๆ 

    กวีพันธ เอ่ียมสกุลรัตน (2558) กรรมการผูจัดการ บริษัท เค.อี.แลนด จํากัด เปด 

  ประสบการณและเบ้ืองหลังอาณาจักรคริสตัล พารคกับนิตยสาร BrandAge กลาววาโครงการ  

  Neighborhood Mall ตองมีสวนผสมครบจึงจะสําเร็จ ประกอบไปดวย 3 อยางคือ ซูเปอรมาเก็ตดีๆ  

  รานอาหารแบรนดดีและบริหารโครงการอยางตอเน่ือง หมายถึงตองมีกิจกรรมดึงดูด ซึ่งรานคาภายใน  
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  โครงการจะเนนคอนเซ็ปต Daily Life หรือ Weekly Life คือตอบสนองการใชงานในชีวิตประจําวัน 

    จากขอมูลที่กลาวมาทั้งหมดสนับสนุนไดวาปจจุบันโครงการคอมมูนิต้ีมอลลเห็น 

  ความสําคัญของพ้ืนที่ลานกิจกรรม แตเมื่อมีการเตรียมพ้ืนที่น้ีไวใชแลวก็จําเปนตองมีการบริหารที่ 

  เหมาะสมดวย จึงจะทําใหกระบวนการความคิดต้ังแตตนบรรลุเปาหมายได โดยสามารถใชหลักการ 

  ของการตลาดเชิงกิจกรรมชวยบริหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี   

   2.3.1.1 ความหมายและความสําคัญของการตลาดเชิงกิจกรรม 

    การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ตามความหมายของนักการ 

  ตลาดอยางคุณเกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2550) คือ เครื่องมือทางการตลาดในรูปแบบกิจกรรม ที่แต 

  ละผลิตภัณฑจะคิดขึ้นมา เพ่ือดึงดูดลูกคาเปาหมายใหมาเจอกับสินคา และบริษัทสามารถสราง 

  ยอดขาย ณ บริเวณจัดงานไดทันที   การทํากิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน การจัดประกวด  

  การจัดการแขงขัน การจัดฉลอง การทําแรลลี่ การสัมมนา เปนตน 

โดยวิษณุ เหลืองลออ (2550) กลาวถึงสาเหตุที่การตลาดเชิงกิจกรรมเปนที่นิยมมาก

ขึ้นเร่ือยๆในปจจุบัน เพราะเปนวิธีที่สามารถกําหนดกลุมเปาหมาย และนําเสนอตอกลุมเปาหมาย

โดยตรงไดดีกวา ประเมินผลได และมีตนทุนนอยกวาการโฆษณาผาน Mass Media (โทรทัศน วิทยุ 

สิ่งพิมพ โฆษณาในโรงภาพยนตรหรือสื่อกลางแจง ที่สื่อสารใหคนจํานวนมาก) เน่ืองจากปจจุบัน

จํานวนสื่อของโฆษณาเพ่ิมขึ้น หน่ึงในกลยุทธของสื่อที่ใชเพ่ือแขงขันกันก็คือการตอบสนองตอลูกคา

กลุมยอย (niche) สงผลใหสื่อน้ันมีความสามารถเขาถึงลูกคาไดตรงตามที่ตองการมากกวา ดังน้ันการ

ลงทุนเม็ดเงินจํานวนมากเพ่ือโฆษณาผาน Mass Media จึงถูกลดความสําคัญลง  

 2.3.1.2 ลักษณะของการตลาดเชิงกิจกรรม 

  ลักษณะที่สําคัญของกิจกรรมที่เปน Event Marketing จะประกอบไปคุณลักษณะ 3 

ประการ หรือที่เรียกวา The Three Es of event marketing (Hoyle, 2002 : 2-3) ดังน้ี 

Entertainment (มีความเพลิดเพลิน) Excitement (มีความต่ืนเตนเราใจ) และ Enterprise (มีความ

ทาทายใหทดลอง) นอกจากน้ีแลว ผศ.กิตติ สิริพัลลภ (2546) ก็เสนอวาควรมีลักษณะเพ่ิมเติม

ดังตอไปน้ีดวย 
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    (1) นาสนใจ ตองมีความแปลกใหม ดึงดูดกลุมเปาหมายใหรวมดูและชวน

ติดตาม 

    (2) ประทับใจ ตองสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย สรางทัศนคติที่ดี 

ตอกิจการ 

    (3) ตําแหนงของสินคา กิจกรรมที่จัดควรสนับสนุน หรือไปในทิศทาง 

เดียวกับจุดยืนของกิจการ และตําแหนงของสินคาหรือบริการน้ันๆ 

    (4) ยอดขาย ถึงแมวาจุดประสงคสวนใหญที่จัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ

ตราสินคา หรือตัวสินคาก็ตาม แตควรตองคํานึงถึงวัตถุประสงคทางดานยอดขายดวย ตองสงผลระยะ

สั้นหรือยาวก็แลวแต 

    (5) กลมกลืนกับการสื่อสารอ่ืน องคประกอบทั้งหลายในการจัดกิจกรรม ไม

วาจะเปนบุคลากร อุปกรณ และสื่อตางๆควรมีความสอดคลอง กลมกลืน ไปในทิศทางเดียวกัน 

    (6) คุมกับการลงทุน เมื่อคํานวณตนทุนมาแลวตองคุมคากับคาใชจาย 

ขึ้นอยูกับวาต้ังเปาหมายวาตองการอะไร เมื่อนํามาเทียบกับกิจกรรมทางการตลาดวิธีอ่ืนจะมีตนทุนที่

ถูกกวา ไดภาพลักษณที่ดีกวา หรือผลอ่ืนๆที่ดีกวากันหรือไม  

      (7) ทัศนคติมวลชน ตองสรางทัศนคติที่ดีตอกลุมเปาหมาย และสื่อมวลชน 

  2.3.1.3 ช้ันตอนการกําหนดกลยุทธการตลาดเชิงกิจกรรม 

  วิษณุ เหลืองลออ (2550) กลาววา ผูจัดทํากิจกรรมจะตองศึกษาหาขอมูล

ทั้งในระดับมหภาค เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยภายนอกที่จะสงผลตอการทํากิจกรรมแตละอยาง และขอมูล

ในระดับจุลภาค เพ่ือใหทราบวาจะจัดอยางไรใหมีศักยภาพ เขาถึงกลุมเปาหมาย และบรรลุ

จุดประสงคของงาน กอนที่จะเริ่มกําหนดกลยุทธการตลาดเชิงกิจกรรม ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

  (1) กําหนดวัตถุประสงค ตองทราบวาธุรกิจมุงเปาหมายอะไร กิจการวาง

ตําแหนงของธุรกิจในตลาดวาอยูตําแหนงใด มีการวางกลยุทธเพ่ือใหไปอยูในตําแหนงที่กําหนดอยางไร 



30 
 

  (2) วิเคราะหสถานการณ ตองนําความรูทั้งหมดมาวิเคราะหใหเขาใจ

สถานการณที่เปนอยูปจจุบัน มีปจจัยใดบางที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดกิจกรรม ดูปจจัยแวดลอม

ทั้งภายนอกและภายใน พรอมทั้งคูแขง แลวใชวิธีการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจ(SWOT Analysis) 

เพ่ือใหเห็นชัดเจนขึ้นวาเรามีจุดออน จุดแข็งอยางไร มีวิธีแกปญหากับจุดออนอยางไร พรอมรับกับ

สถานการณที่มีโอกาสเกิดขึ้นในการจัดกิจกรรม  

   (3) การแบงสวนตลาดและกําหนดตลาดเปาหมาย เมื่อทราบขอมูลพ้ืนฐาน

ทั้ งหมดแลว ตองกําหนดเกณฑ เ พ่ือใช ในการแบงกลุม อาจจะเปนการใช เกณฑทางดาน

ประชากรศาสตร หรือจิตวิทยา จากน้ันจึงกําหนดกลุมเปาหมายวาเปนกลุมใดชัดเจน เพ่ือวางแผน

กิจกรรมที่จัดใหตรงตามกลุมเปาหมายน้ัน 

    (4) กําหนดสวนประสม ปกติเรานิยมใชหลักการ 4P’s (Product Price 

Place Promotion) เพ่ือกําหนดสวนประสมทางการตลาด แตก็มีอีกหลักการที่เพ่ิมเติม เรียกวา

หลักการ 9P’s ประกอบไปดวยสวนประสมดังน้ี 

  - Product Experience สินคาหรือบริการหรือสิ่งที่ตองการนําเสนอ 

    - Programming รูปแบบกิจกรรมที่พิเศษแตกตางจากผูอ่ืน 

    - Pakaging รูปลักษณของกิจกรรม คือการผสมผสานสวนตางๆเขาดวยกัน 

เพ่ือใหมีความเหมาะสม ลงตัว ดึงดูด จูงใจ ชวนใหติดตาม 

   - Place ทําเลที่ต้ัง ควรเปนพ้ืนที่ที่กลุมเปาหมายสามารถพบเห็นโดยงาย 

    - Physical Setting การจัดต้ังสถานที่ตองมีความสัมพันธกับความตองการ

ของลูกคา ซึ่งในสวนน้ีผูจัดตองศึกษากลุมเปาหมายมาอยางดี วิเคราะหความตองการของลูกคากอน 

    - Process ตองจัดลําดับการทํางาน แลวทําไปตามขั้นตอนที่วางไว 

    - People คน หมายถึง นักแสดง ผูชม เจาของงาน และแขก 

    - Partnership หุนสวนจัดงาน คือผูใหทุนสนับสนุนการจัดงาน และสื่อ 

    - Price คาเขาชมกิจกรรม อาจจะมีการคิด หรือฟรี หรือแลวแตบริจาคก็ได 

    (5) วิจัยการตลาดและวิเคราะหผลกระทบ หลังจากที่จัดกิจกรรมแลวน้ัน 

ตองมีการประเมิน เพ่ือวัดผลเก็บเปนขอมูลไวปรับปรุงในครั้งตอไปหรือพัฒนาใหดีย่ิงๆข้ึนไป ซึ่งตัววัด
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มีอยูหลายตัวเชน ผูเขารวมกิจกรรม คุณภาพของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดงาน รายไดของ

ผูเขารวมกิจกรรม ความคิดเห็นของสาธารณชน การนําเสนอขาวของสื่อมวลชน เปนตน โดยวิธีการวัด

อาจใชการสังเกตหรือบันทึกเปนเชิงสถิติหรือใชแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบผลของงานที่จัด เทียบกับ

วัตถุประสงคที่ต้ังไวต้ังแตแรกวาบรรลุตามเปาหมายหรือไม มากแคไหน 

  การวัดผลวางานที่จัดน้ันประสบความสําเร็จหรือไม Leonard Hoyle, (2545)ได

เสนอแนะวาประเมินไดจาก 3 ประการดังน้ี 

    - ประการแรก ตองระบุเปาหมายของงานที่จัดกอน จากน้ันก็สัมภาษณผูที่

เขารวมงานเปน3ชวงดวยกัน คือ กอนจัดงาน ระหวางจัดงาน และหลังจัดงาน ซึ่งผลที่ไดรับจะแสดง

เปนสถิติของระดับการมีสวนรวมในการเขาชมงาน และความคิดเห็น ทัศนคติในการเขารวมงาน 

    - ประการที่สอง ตองติดตามผลตอบรับ และการตอบสนองของชุมชน จาก

สื่อตางๆเชน หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน รวมทั้งมีการสุมสัมภาษณกับประชาชนในพ้ืนที่ 

    - ประการที่สาม อาจวัดจากอัตราการเพ่ิมขึ้นของผูเขารวมงาน การเปนที่

พูดถึงของสังคม หรือวัดจากระดับความสําเร็จของผูรวมอุปถัมภ (Sponsor) ของการจัดงาน หาก

ประสบความสําเร็จมาก งานในครั้งตอไปก็จะยังคงมีผูสนับสนุนเดิมอยู ทั้งน้ีอาจมีผูสนใจเขารวม

สนับสนุนจํานวนมากขึ้นอีกดวย 

2.3.1.4 การทาํตลาดเชิงกิจกรรมใหประสบความสําเร็จ 

   กิจกรรมทางการตลาดเปนกระบวนการหน่ึงที่จัดขึ้นเพ่ือสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายที่บริษัทหรือเจาของธุรกิจน้ันๆตองการ ซึ่งสามารถแสดงออกมาได

หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการแจกใบปลิว ทําปายโฆษณาสินคา ออกบูทสินคา จนกระทั่ง

กิจกรรมการตลาดที่สงเสริมการขาย อาจเปนการลดแลกแจกแถม ซึ่งไมมีรูปแบบที่ตายตัว และมี

รูปแบบใหมเกิดขึ้นเร่ือยๆตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการที่จะบรรลุวัตถุประสงคได เราตองมี

การวิจัยศึกษา พฤติกรรมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายวา เคาตองการอะไร  ธุรกิจเราตองการนําเสนอ

อะไรเพ่ือตอบสนองความตองการเหลาน้ัน และตองเสนอในชวงเวลาที่เหมาะสม  
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   NEC Organizer (2554) ไดกําหนดปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัด

กิจกรรมทางการตลาดเปน 4 ปจจัยหลักสําคัญดวยกัน คือ คน งบประมาณ ลักษณะของกิจกรรม 

และสถานที่ ในชวงระยะเวลาที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

    (1) คน  หมายถึงทุกคนที่เกี่ยวของในการจัดงานกิจกรรม ต้ังแตพนักงาน 

(staff) ไปจนถึงผูบริหาร โดยเฉพาะผูบริหารตองมีความกลาเสี่ยง และรับผิดชอบในการตัดสินใจใน

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมใหมๆใหเกิดข้ึน ซึ่งมีโอกาสที่จะไมประสบความสําเร็จได แตหากยึดติดกับ

รูปแบบที่เคยสําเร็จมาแตในอดีตที่ซ้ําซากจําเจ  อาจถูกคูแขงอ่ืนที่เคากลาฉีกความแตกตาง สามารถ

แยงกลุมลูกคาเราไปได เพ่ือลดความผิดพลาด ผูบริหารก็ควรรูจักรวบรวมขอมูล ระดมสมอง 

ประเมินผลงาน ปรับปรุงใหดีขึ้น ติดตามขาวสารอยางตอเน่ือง รวมถึงหาโอกาสใหมๆ ใหธุรกิจเสมอ 

    (2) งบประมาณ  เงินที่ใชในการจัดกิจกรรมทางการตลาด ถือเปนคาใชจาย

หน่ึงของกิจการหรือบริษัทใดๆ ซึ่งจะมากหรือนอยก็แลวแตกิจการไป ซึ่งบางธุรกิจจะกําหนดจํานวน

เงินสวนน้ีเปนเปอรเซ็นจากยอดขาย โดยจะมีการเปรียบเทียบวาจะใชวิธีการใดเพ่ือจัดสรรงบประมาณ

ที่มีใหเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน จะโฆษณาลงนิตยสารหรือหนังสือพิมพ ราคาก็

แตกตางกัน กลุมเปาหมายที่รับสื่อน้ันก็มีลักษณะและจํานวนมากนอยแตกตางกันดวย หรือ การ

ออกบูธเพ่ือจัดแสดงสินคาน้ันจะเชาหรือซื้อ หรือ การเลือกสถานที่จัดงานจะจัดที่ไหนดี แตในเร่ืองน้ี

ตองเนนความคุมคามากกวาจะดูแคราคาคาเชาที่จัดแตเพียงอยางเดียว ตองดูภาพลักษณ ความพรอม

ในการอํานวยความสะดวก จัดแลวลูกคาตองประทับใจจนไปบอกตอ 

   (3) ลักษณะของกิจกรรม กิจกรรมใดที่จัดแลวทําใหผูรับรูจดจําไดแมน 

ไมใชแคจดจําเหตุการณที่เกิด แตเน้ือเรื่องตองแสดงความเปนแบรนดหรือธุรกิจน้ันๆ และคนจําได น่ัน

แหละถือวาประสบความสําเร็จในระดับหน่ึงแลว 

   (4) สถานที่ และระยะเวลาที่เหมาะสม  การเลือกสถานที่ของงานที่จะจัดไม

เพียงแตตองคํานึงถึงความสะดวกในการเดินทางของกลุมเปาหมาย แตรวมถึงตองมีสาธารณูปโภคที่ดี 

มีบรรยากาศ ไฟฟา ประปา และระบบปองกันความปลอดภัยที่ดี และวิธีการดําเนินงานตองมีการ

วางแผนวาควรจัดงานในเวลาใด ชวงน้ันมีสถานการณอะไรที่อาจเกิดความไมปลอดภัยหรือไม

สะดวกสบายหรือไม เชน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปญหาทางการเมือง มีชุมนุมประทวง หรือ ในวันที่
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เราจะจัด มีงานอ่ืนที่ใกลเคียงกันจัดดวยหรือไม จะชนกันมั้ย ทําใหมีโอกาสที่ผูรวมเขางานเราจะ

นอยลงหรือไม ควรจัดกี่วัน ชวงเวลาไหนดี สิ่งเหลาน้ีทําใหเราตองวางแผนฉุกเฉินเพ่ือรับมือกับ

สถานการณที่แปรผันอยูเสมอ และสามารถแกไขสถานการณปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว ทั้ง

จะตองบริการ ตอนรับ ดูแลลูกคาใหดีที่สุดตลอดระยะเวลาการจัดกิจกรรมน้ันๆดวย 

  2.3.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

   กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ [Integrated Marketing 

Communication (IMC) Strategies] คือกระบวนการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ตองใช

การสื่อสารหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเน่ือง ตัวอยางเชน โฆษณา ประชาสัมพันธ การ

สงเสริมการขาย การจัดการความสัมพันธกับลูกคา การตลาดเนนกิจกรรม เปนตน เพ่ือใหผูบริโภค

กลุมเปาหมายไดรูจักสินคา ซึ่งจะนําไปสูการรับรู ความคุนเคย และมีความเช่ือมั่นในสินคาน้ันๆ เกิด

เปนพฤติกรรมตามที่ผูวางแผนหรือนักการตลาดกําหนดไว ซึ่งโครงการคอมมูนิต้ีมอลลก็จําเปนตองใช

กลยุทธเหลาน้ีเชนกันไมวาจะเปนการโฆษณาผานทางปายขนาดใหญภายในระยะ 30 กิโลเมตรจาก

ที่ต้ัง ติดสต๊ิกเกอรปายโฆษณาบนรถที่ขับเคลื่อนตามถนนในบริเวณที่กลุมเปาหมายอยู โฆษณาผาน

ระบบเครือขายออนไลน โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดกิจกรรมทางการตลาดบริเวณลานกิจกรรมของ

โครงการ เพ่ือกระตุนใหคนรับรูการมีตัวตนของโครงการ และสนใจที่จะลองเขาใชบริการ เมื่อเขาใช

บริการก็เกิดความคุนเคยและผูกพัน นําไปสูการมาซ้ําๆ ซึ่งนําพาไปสูการประสบความสําเร็จของ

โครงการ โดยกลยุทธที่ใชในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ พาขวัญ ปละวุฒิ (2554) สรุปได

ทั้งหมด มีดังน้ี 

   2.3.2.1 กลยุทธการโฆษณา (Advertising strategy) เปนการสื่อสารขอมูลโดยไมใช

บุคคล มีวัตถุประสงคเพ่ือแจงขาวสาร จูงใจ และเตือนใหระลึกถึงสินคาหรือบริการ ประกอบไปดวย  

    (1) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร โบรชัวร โปสเตอร 

    (2) สื่อแพรภาพและกระจายเสียง ไดแก โทรทัศน วิทยุ 

    (3) สื่อกลางแจง ไดแก ปายโฆษณาตางๆ 

    (4) สื่อเคลื่อนที่ ไดแก โฆษณาขางรถ สต๊ิกเกอรติดรถ 
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    (5) สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม 

    (6) สื่อทองถิ่น ไดแก รถแห เสียงตามสาย หอกระจายขาว 

  2.3.2.2 กลยุทธการประชาสัมพันธ (Public Reletions strategy) เปนการสื่อสาร

ขอมูลขององคกรกับกลุมตางๆที่มีผละกระทบตอความสําเร็จขององคกร มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง

ทัศนคติ ความเช่ือ และภาพลักษณที่ดีตอองคกรหรือผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนการใหความรูในเรื่องใด

เรื่องหน่ึง หรือแกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ประกอบไปดวย 

   (1) การใหขาว 

   (2) การสัมภาษณ 

    (3) สื่อมวลชนสัมพันธ 

    (4) ชุมชนสัมพันธ 

    (5) การทํากิจกรรมสาธารณะและโครงการสาธารณะ 

    (6) กิจกรรมพิเศษ 

   (7) การพัฒนาบุคลากร 

   (8) การบริหารขาวเชิงกลยุทธ 

   (9) การบริหารภาวะวิกฤติ 

   (10) การเปนผูสนับสนุน 

   (11) การกุศล 

   2.3.2.3 กลยุทธการขายโดยการใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) เปน

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ จากกลุมผูผลิตไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย มีวัตถุประ 

สงคเพ่ือจูงใจใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการหรือคลอยตามความคิดน้ัน 

   2.3.2.4 กลยุทธการสงเสริมการขาย (Sale promotion strategy) เปนการใช

สิ่งจูงใจพิเศษ มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วข้ึน ซึ่งกลยุทธน้ีจําเปนตองใช

รวมกับการโฆษณา (2.3.2.1) หรือการขายโดยใชพนักงานขาย (2.3.2.3) ตัวอยางเชน 
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    (1) การแจกของตัวอยาง 

   (2) สินคาขนาดทดลอง 

   (3) ใหสวนลดหรือการลดราคา เมื่อมีคุณสมบัติหรือทําตามเง่ือนไขครบ 

   (4) รับคูปองแทนเงินสด 

   (5) ของแถม 

   (6) นําบรรจุภัณฑเกามาแลกซื้อในราคาพิเศษ 

   (7) เปลี่ยนขนาดบรรจุภัณฑเพ่ิมปริมาณมากขึ้นกวาเดิม 

   (8) การขายสนิคาราคาถูกลงเมื่อซื้อหลายช้ินตามจํานวนที่กําหนด 

   (9) การสะสมแสตมปหรือคะแนน เพ่ือรับสิทธิพิเศษหรือของสมนาคุณ  

   (10) การสมัครสมาชิก เพ่ือรับสิทธิพิเศษเชน ลดราคาจากราคาปกติ 15% 

   (12) การคืนเงิน เมื่อซื้อสินคาครบยอดเงินจายที่กําหนด 

   (13) การสงพนักงานขายไปประจําตามราน เพ่ือกระตุนยอดซื้อ 

   (14) การสาธิตการทํางานของสินคาหรือบริการ 

   (15) การชิงโชค 

   (16) การรับประกันสินคา    

   (17) เง่ือนไขการชําระเงิน เชน ผอน 0% ไมตองวางเงินดาวน เปนตน 

   (18) การจัดเหตุการณพิเศษ 

    (19) บริการพิเศษ ที่ทําใหลูกคาประทับใจ 

  2.3.2.5 กลยุทธตลาดทางตรง (Direct marketing strategy) เปนการสื่อสาร

โดยตรงกับผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการตอบสนองในทันทีทันใด โดยใช

เครื่องมือดังน้ี 

   (1) การขายแบบเผชิญหนา 

   (2) การใชจดหมายสงตรงถึงกลุมเปาหมาย 

   (3) ใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 

    (4) การตลาดโดยใชเครื่องโทรสารหรือโทรศัพท 
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   (5) การตลาดโดยใชเครื่องบันทึกเสียง 

   (6) การตลาดทางไกล 

   (7) การตลาดที่ทําใหเกิดการตอบสนองโดยตรงทางนิตยสาร 

    (8) การตลาดที่ทําใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหนังสือพิมพ   

   (9) การตลาดโดยการใชแคตตาล็อก 

    (10) การใชปายโฆษณา 

    (11) การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ 

ตารางที่ 2.2  

 

การเปรียบเทียบกลยุทธการสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการ  

กลยุทธ ผูรับสาร จุดแข็ง จุดออน 

โฆษณา มวลชน มีประสิทธิภาพสามารถเขาถึงคน

จํานวนมาก 

- ตนทุนรวมสูง 

- ยากท่ีจะรับขอมูลยอนกลับ 

ประชาสัมพันธ มวลชน เปนแหลงขอมูลท่ีมีความ 

นาเชื่อถือสูง 

- ยากท่ีจะประสานเครื่องมือการ 

  ประชาสัมพันธ 

ใชพนักงานขาย สวนบุคคล - รับขอมูลยอนกลับทันที 

- สามารถเลือกผูรับได 

- สามารถใชขอมูลท่ีซับซอนได 

- ตนทุนตอครั้งสูง 

- ขอความมีความแตกตางขึ้นอยูกับ 

  พนักงานขาย 

สงเสริมการขาย มวลชน - มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยน   

  แปลงพฤติกรรมในระยะสั้น 

- มีความยืดหยุนสูง 

- นําไปสูสงครามการสงเสริมการตลาด 

- ลอกเลียนแบบไดงาย 

- เกิดความผิดพลาดไดงาย 

ตลาดทางตรง สวนบุคคล - เตรียมขอมูลไดรวดเร็ว 

- อํานวยความสะดวกในการสราง 

  ความสัมพันธกับลูกคา 

- การตอบสนองของลูกคาต่ํา 

- คาใชจายในการจัดการขอมูลสูง 

หมายเหตุ. จาก พาขวัญ ปละวุฒ,ิ 2554 

  การผสมผสานเครื่องมือสื่อสารการตลาดอยางเหมาะสมและมีคุณภาพน้ันจะตอง

ประกอบดวยลักษณะที่สําคัญดังน้ี 1) มีความเกี่ยวของและเกี่ยวพันกัน (Coherency) เครื่องมือตางๆ

ของการสื่อสารการตลาดที่นักการตลาดเลือกใชตามแผนที่กําหนดไว ตองมีสวนเกี่ยวของไปในทิศทาง
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เดียวกัน 2) มีความสอดคลองกลมกลืนกัน (Consistency) เครื่องมือและการสื่อสารการตลาดแตละ

อยางตางมีลักษณะที่โดดเดนตางกัน ถาคัดสรรและนํามาใชอยางสอดรับประสานกันยอมสงผลตอ

ความแข็งแกรงใหกับแผนการที่กําหนดไว และ 3) มีความตอเน่ืองและสม่ําเสมอ (Continuity) นัก

สื่อสารการตลาดที่ดี ตองพยายามใชความตอเน่ืองและสม่ําเสมอเปนปจจัยสําคัญในการสรางการรับรู 

และสรางการยอมรับตลอดเวลาแกลูกคากลุมเปาหมาย 

   การผสมผสานในการใชเคร่ืองมือตางๆ เพ่ือสรางความเกี่ยวของ สอดคลองและ

ตอเน่ืองจะทําใหเกิดความกลมกลืนเปนหน่ึงเดียว (Oneness) เครื่องมือมีหลายอยาง ซึ่งแตละอยางก็

มีคุณสมบัติและจุดแข็งจุดดอยตางกัน นักการตลาดจะตองสามารถเลือกเคร่ืองมือ IMC และนํามา

ผสมผสานกันไดเปนอยางดี เพ่ือใหเครื่องมือตาง ๆ สนับสนุนและสงเสริมซึ่งกันและกัน อันจะเปนการ

ตอกย้ําใหเกิดผลกระทบ (Impact) ตอสินคามากขึ้น โดยมีเปาหมายสําคัญ 3 ประการ คือ 

   (1) เพ่ือใหเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย (Reach) ตอใหนักการตลาดคิดกิจกรรมทาง

การตลาดอยางเลิศหรู ใชงบประมาณมหาศาล แตขาวสารเกี่ยวกับสินคาน้ันๆ ไมสามารถเขาถึงกลุมที่

เปนเปาหมายของแผนการตลาดได ก็ถือวาสูญเปลาโดยสิ้นเชิง ดังน้ันเปาหมายแรกของ IMC คือการ

เขาถึงลูกคากลุมเปาหมายน่ันเอง 

   (2) เพ่ือใหลูกคากลุมเปาหมายเกิดการตอบสนองตอตราสินคา (Response) IMC 

จะเนนความสําคัญที่พฤติกรรมของลูกคากลุมเปาหมาย ซึ่งหมายถึงการตอบสนองในทิศทางที่นักการ

ตลาดตองการ โดยเฉพาะอยางย่ิงการซื้อและใชสินคา ซึ่งสามารถวัดผลการตอบสนองไดชัดเจนทั้ง

จากยอดขายและสวนแบงทางการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

   (3) เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางตราสินคากับลูกคากลุมเปาหมาย 

(Relationship) ไมวาจะเปนการสงขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือกิจกรรมตางๆ ของบริษัทไปยังลูกคา

กลุมเปาหมายก็เพ่ือสรางความสัมพันธอันจะนําไปสูความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) 

   เราจะเห็นไดวาหลายธุรกิจมีการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ซึ่งธุรกิจ

ประเภทคอมมูนิต้ีมอลลก็เชนกัน หากโครงการใดมีการเลือกใชเครื่องมือทางการตลาดใหเหมาะสมได
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ดังหลักการตามภาพที่ 2.1 แลว ก็จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพทางดานการตลาดที่เปนปจจัยสําคัญ

หน่ึงที่ทําใหโครงการคอมมูนิต้ีมอลลประสบความสําเร็จ 

 

ภาพที่ 2.1 การผสมผสานเครื่องมือสื่อสารการตลาดอยางเหมาะสม 

  2.3.3 ขั้นตอนของการจัดงานกิจกรรม 

ปญหาที่พบสาเหตุที่ทําใหการจัดกิจกรรมไมไดผล หรือจัดแลวไมไดผลตามจุดมุง 

หมายเกิดไดจากหลายปจจัย ตัวอยางเชน  สถานที่ไมเหมาะสม วางผังการใชพ้ืนที่ไมเหมาะสม เรื่องที่

จัดไมอยูในความสนใจของกลุมเปาหมาย จัดในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม เปนตน ดังน้ันทุกครั้งที่จะมี

การจัดกิจกรรมขึ้นควรทําตามขั้นตอนต้ังแต วางแผนงาน เตรียมการและออกแบบ จัดทําประชา 

สัมพันธ นําเสนอ ประเมินผล สรุปผล ซึ่งขอมูลเหลาน้ีควรเก็บไวเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหวา

ทําแบบใดจึงประสบความสําเร็จ ปญหาที่เกิดข้ึนคืออะไร แกไขดวยวิธีตางๆแลวไดผลอยางไร แลวนํา

แนวทางน้ันไปพัฒนาประยุกตใชกับการจัดกิจกรรมในอนาคต เพ่ือใหดีย่ิงๆขึ้นไป  ซึ่งขั้นตอนตางๆ

สามารถสรุปไดดังน้ี  

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน เปนขั้นของการคิด ในการที่จะดําเนินการจัดกิจกรรมทั้งหมด 

เริ่มต้ังแตการหาช่ือเร่ืองของงาน การต้ังจุดมุงหมาย งบประมาณ สถานที่ ไปจนถึงข้ันสุดทายของการ

จัดงานคือ การสรุปผล    
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ขั้นที่ 2 ขั้นเตรียมการและออกแบบ เมื่อไดกําหนดลักษณะกิจกรรมที่จะจัดเรียบรอย

แลวก็ถึงขั้นการเตรียมการและออกแบบ ในการเตรียมการน้ัน ก็เตรียมการวาจะมีองคประกอบอะไร

ภายในงานบาง เมื่อไดกําหนดครบแลวจะทําใหทราบขนาดของกิจกรรมที่จะจัดวามีขนาดใหญพียงไร 

ตองการใชพ้ืนที่เทาใด ควรจัดที่ตําแหนงใด ตองใชเวที เตน เกาอ้ี โตะ ไฟ ฯ สําหรับจัดแสดงจํานวน

เทาใด มีขนาดกวางยาวแคไหน จากน้ันก็นําขอมูลดังกลาวมาจัดวางผังงานและทําการออกแบบ โดย

คํานึงถึงความสําคัญวา สิ่งใดที่ตองการเนนเปนจุดเดน สิ่งใดเปนจุดรอง แตละงานตองมีสิ่งพิเศษ

อะไรบาง และควรคํานึงถึงเสนทางเดินของการเขาใชบริการภายในงานดวย โดยประเมินใหมีเน้ือที่

กวางพอที่ผูชมจะดูสิ่งของหรือกิจกรรมภายในงานไดทั่วถึง  

ขั้นที่ 3 ขั้นการจัดทํา เมื่อไดเตรียมการและออกแบบแลว ก็ถึงข้ันลงมือจัดทํา ในขั้น

น้ีตองใชบุคคลฝายตางๆมากมาย เชน ชางเทคนิค ชางศิลป ชางไฟ มารวมมือกันปฏิบัติงาน ตาม

ลักษณะงานที่ตนเองถนัดและชํานาญ โดยเริ่มต้ังแตการจัดติดต้ังอุปกรณที่สนับสนุนในการจัดกิจกรรม

เชน เวที เต็นท โตะ เคร่ืองเสียง อุปกรณไฟฟา กลอง ระบบชวยปรับอากาศ เปนตน จนกระทั่งการ

ติดต้ังสวนประดับตกแตงเพ่ือความสวยงามและสรางบรรยากาศภายในงาน 

ขั้นที่ 4 ขั้นการประชาสัมพันธ  เปนการโฆษณา เพ่ือเชิญชวนหรือชักจูงหรือแจง

ขาวสารตางๆ ใหแกประชาชน เพ่ือใหทราบขอมูลตางๆเกี่ยวกับงานกิจกรรมที่จะจัดขึ้น เชน เวลาที่

จัดระหวางวันที่ เดือน ป ภายในงานมีการจัดแสดงอะไรบาง รายการใดที่มีความสําคัญ หรือนาสนใจ

เปนพิเศษ เก็บเงินคาเขางานหรือไม เปนตน ในการประชาสัมพันธน้ันควรมีการประชาสัมพันธลวง 

หนากอนวันงานประมาณอยางนอย 1 เดือนกับผูเชาพ้ืนที่ภายในลานกิจกรรม และแจงตอผูเขาใช

บริการลวงหนาอยางนอย 1 อาทิตย สําหรับสื่อที่จะใชในการประชาสัมพันธน้ันมีอยูมากมาย เชน การ

ประชาสัมพันธทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ สื่อออนไลน แผนภาพโฆษณา สติกเกอร หรือแจก

ใบปลิวเชิญชวนไปยังที่บานของประชาชน ซึ่งในการจะประชาสัมพันธใหไดผลตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว 

ผูจัดควรเลือกใชสื่อและวิธีการประชาสัมพันธหลายๆรูปแบบ   

ขั้นที่ 5 ขั้นการนําเสนอ การนําเสนอคือการใหประชาชนเขาชมและเขารวมกิจกรรม

ที่ผูจัดงานจัดทําขึ้น ซึ่งในขั้นของการนําเสนอมีรายละเอียดแตกตางกันไปแลวแตประเภทของกิจกรรม

น้ันๆ สําหรับกิจกรรมที่มีกิจกรรมยอยและมีการกําหนดเวลาในการแสดงกิจกรรม ควรนําเสนอวา จัด
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ที่ใด แสดงเรื่องอะไร ดวยการประชาสัมพันธตางๆไมวาจะทําแผนปายโฆษณาติดในโครงการหรือใน

สื่อออนไลน กระจายเสียงประชาสัมพันธภายในงาน หรือใหบุคคลากรในโครงการสามารถแนะนํา

อธิบายรายละเอียดกิจกรรมแกผูที่สนใจเขารวมได นอกจากน้ีในขณะนําเสนองานควรเตรียมการรักษา

ความปลอดภัย การปฐมพยาบาลดวย ดังน้ันในขั้นน้ีผูจัดงานจะตองจัดเตรียมบุคคลตางๆประจําในที่มี

การจัดแสดง และบุคคลที่ชวยสนับสนุนใหงานสําเร็จราบรื่นใหพรอมเพรียงในขณะที่จัดงาน  

ขั้นที่ 6 ขั้นการประเมินผล ในการจัดงานน้ัน ควรมีการประเมินผลไว ทั้งน้ีเพ่ือให

ทราบวางานที่จัดขึ้นน้ัน บรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม มีขอดีและขอควรปรับปรุงอะไรบาง 

เพ่ือจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงแกไขการจัดงานครั้งตอไป สําหรับกรรมวิธีในการ

เก็บขอมูลการประเมินผลน้ัน อาจทําไดโดยการแจกแบบสอบถาม หรืออาจจะใชวิธีการสัมภาษณผูเขา

ชมงาน หรือสังเกตจากขอความแสดงความคิดเห็นที่ผูเขาใชบริการผานทางสื่อออนไลนตางๆก็ได  

ขั้นที่ 7 ขั้นการสรุปผล หลังจากจัดนิทรรศการผานพนไปแลวประมาณ 1 สัปดาห 

ควรมีการประชุมฝายที่เกี่ยวของตางๆที่รวมจัดงาน เพ่ือทําการประเมินผลการจัดงานวา ผลการจัด 

งานเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรค ขอดีและขอเสียอยางไรบาง มีสิ่งที่ควรจะปรับปรุงแกไขหรือขอ 

เสนอแนะอยางไร เมื่อฝายตางๆเสนอขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นครบหมดทุกฝายแลว ก็นํามา

รวมสรุปเปนผลของการจัดงาน ซึ่งการสรุปผลอาจทําในรูปของรายงานก็ได     

   2.3.4 บทบาทของออแกไนเซอร 

  ออแกไนเซอรมีหนาที่ทําใหจดุประสงคของงานตามที่ผูวาจางกําหนดสําเร็จลุลวงไป

ดวยดี “บทบาทของออแกไนเซอร คือ ดําเนินกิจกรรมใหสอดรับกับ “ความตองการ” ของลูกคา โดย

ทําใหเขารูสึกวามีประสบการณรวม เกิดความชอบ ที่สําคญัคือ “ความเขาใจตรงกัน” ขอสําคัญ“สิ่งที่

นําเสนอ”ไปตองลงมือทําอยางเปน“รูปธรรม” ตามสัญญาใหได” (NEC Organizer,2554) 

  รูปแบบในการจัดกิจกรรมทางการตลาดน้ันมีหลายแบบ เชน การจัดงานเปดตัว

สินคา การจัดนิทรรศการ การประชาสัมพันธสินคาหรือบริการ การจัดคอนเสิรต และกิจกรรมอ่ืนที่มุง

เพ่ือเพ่ิมยอดขายของสินคา เปนตน ซึ่งรูปแบบการจัดอาจเปนเพียงอยางใดอยางหน่ึงหรือผสมผสาน
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หลายงานเขาดวยกันก็ได แตควรจัดใหอยูในรูปแบบที่ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหลักษณะงานมีความ

โดดเดน ถูกเขาใจไดโดยงาย 

บุคลากรในการทํางานออแกไนเซอรน้ัน หลักๆควรมีอยางนอย5ตําแหนง ดังตอไปน้ี 

     2.3.4.1) Business Development หรือ Sale Director เปนผูมีบทบาท

สําคัญในการหาลูกคา ตองเปนผูที่มีประสบการณมาก และมีสายสัมพันธที่ดีทั้งลึกและกวางกับ ผูที่

เกี่ยวของกับธุรกิจ เพ่ืองายตอการเจรจาตอรองใหไดงานมา 

    2.3.4.2) AE (Account Executive) เปนผูดูแลลูกคาและบริหารจัดการทั้ง

ในสวนของงบประมาณและประสานงานกับฝายความคิดสรางสรรค  

    2.3.4.3) Creative เปนผูคิดงานต้ังแต conceptของงานที่ตอบสนองกับ

ความ ตองการของลูกคา โดยตองมีการประชุมเพ่ือรับฟงความตองการของลูกคาและนําเสนอ

ความคิดใหลูกคาพอใจ คนที่จะทําตําแหนงน้ีควรมีไหวพริบปฏิภาณที่ดีเลิศ สามารถหาเหตุผลมาโนม

นาวจูงใจลูกคาใหซื้องานที่คิดได 

  2.3.4.4) Producer เปนผูลงมือจัดทํากิจกรรมหรือคัดเลือกองคกร

ภายนอกที่จะเขามารับชวงงานตอ (out source) ทั้งดูแลรายละเอียดของงานตางๆที่ตองจัดข้ึนให

ราบรื่น 

 2.3.4.5) Designer เปนผูออกแบบงานศิลปะ ผลิตสื่อ จัดวางผังที่เกี่ยวของ

ในกิจกรรมที่จะตองจัดออแกไนเซอรมีทั้งรูปแบบที่ใหญเปนบริษัทจํากัด มีตําแหนงหนาที่งานชัดเจน 

เปนระบบ และมีทั้งรูปแบบที่เปนบริษัทขนาดเล็ก เนนรับงานจางชวงตอ หรือแมกระทั่งไมไดจดต้ัง

เปนบริษัทก็มี แตผูที่ทํางานอาจตองควบหลายตําแหนง ทํางานหลายอยาง เชน ตองเปนทั้ง

ผูออกแบบ ประสานงานดูแลลูกคา และจัดงานดวยก็ได แลวแตความสามารถสวนบุคคล 

   นอกจากน้ียังตองมีการติดตอกับบริษัทหรือหนวยงานที่มีสวนเขามาชวยสนับสนุนให

งานลุลวงสําเร็จ ตัวอยางเชน การจัดแสดงแสง สี เสียง การติดต้ังบูท การหาพริตต้ี การติดต้ังปาย

ประชาสัมพันธ เปนตน 
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    2.3.5 ประเภทงานของออแกไนเซอร 

   ออแกไนเซอร คืออาชีพหน่ึงที่ทําหนาที่บริหารจัดการเพ่ือใหกิจกรรมที่เกิดบรรลุ

วัตถุประสงค โดยกิจกรรมที่เกิดไมมีรูปแบบที่ตายตัว อาจมีหลายประเภทกิจกรรมรวมอยูในงาน

เดียวกัน และมีรูปแบบใหมเกิดขึ้นเรื่อยๆตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการที่จะบรรลุวัตถุประสงค

ได ตองมีการวิจัยศึกษาพฤติกรรม ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายวา เคาตองการอะไร  ธุรกิจเรา

ตองการนําเสนออะไรเพ่ือตอบสนองความตองการเหลาน้ัน และตองนําเสนอในชวงเวลาที่เหมาะสม 

ซึ่งผูจัดตองมีความคิดสรางสรรค และทันสมัย ทันยุค ทันเหตุการณ เพ่ือออกแบบกิจกรรมที่เกิดให

ตรงกับความนิยมของคนในชวงเวลาที่จัดน้ันๆ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดดังตอไปน้ี เปนกิจกรรมที่ผูวิจัยได

เห็นจากการศึกษากิจกรรมที่เกิดในคอมมูนิต้ีมอลลและรูปแบบงานที่บริษัทออแกไนเซอรรับจางทํา มี

ทั้งหมด 11 ประเภทดวยกันคือ งานจัดตลาดนัดสินคา งานกิจกรรมสงเสริมการขายงานเปดตัวสินคา 

งานแสดงสินคา งานจัดเลี้ยง/สัมมนา งานแตงงาน งานจัดคอนเสิรต งานจัดแขงขันตางๆ งานโรดโชว 

งานแถลงขาว และงานกิจกรรมCSR  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

    2.3.5.1) งานจดัตลาดนัดสินคา  

    ปจจุบันงานจัดตลาดนัดสินคาเปนที่นาสนใจมาก เพราะเกิด

อุปทานคือมีธุรกิจที่เปดขึ้นใหมเยอะมาก เจาของธุรกิจตองการพ้ืนที่ขายช่ัวคราวเพ่ือประชาสัมพันธ

สินคาใหคนรูจัก เพ่ิมความนาเช่ือถือของแบรนด และชองทางในการขายนอกจากในสื่ออินเทอรเน็ต  

ทั้งผูประกอบการศูนยการคาก็ตองการจัดงานกิจกรรมเพ่ือดึงดูดความสนใจลูกคาใหมาเขารวมใช

บริการเชนกัน แสดงตัวอยางภาพงานกิจกรรมตลาดนัดใหเห็นในภาพที่ 2.2 ดังน้ี 
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   ภาพที่ 2.2 ตัวอยางงานกิจกรรมตลาดนัดในลานกิจกรรมของโครงการเดอะเซนส   

   ปนเกลา,. ทีม่า : ภาพถายโดยผูวิจัย เมื่อวันที่ 16 พฤศจกิายน 2557 

  จิรัฏฐ พรพนิตพันธุ (2557) ผูกอต้ังนิตยสาร cheeze และผูจัดตลาดนัดอี

เวนทเด็กแนว บอกสถานการณตลาดนัดอีเวนท ทั้งในหางฯ และคอมมูนิต้ีมอลล ที่มีใหเห็นกันเยอะ

มาก โดยเฉพาะในชวง 4-5 ป ที่ผานมา เมื่อเศรษฐกิจไมดี รายไดไมไดเติบโต แตคาครองชีพสูงขึ้น 

เหลาศูนยการคาเลยตองหาวิธีมากระตุนกําลังซื้อ หน่ึงในน้ันก็คือ การจัดตลาดนัด พวกเขาเลยขยับ

ศักยภาพจากสื่อ มาสวมบทบาท “Creative Event Marketing” โดดลงสนามผูจัดตลาดนัดอีเวนท

เมื่อไมกี่ปกอน โดยใหเหตุผลวาสิ่งที่กระตุนลูกคาใหซื้อของในงานกิจกรรมที่เกิดข้ึนมีทั้งหมด 3 ปจจัย

หลักดวยกันคือ อยางแรกชวงเวลาที่จัดไมตายตัว ถาไมซื้อวันน้ีอาจไมเจออีกแลว อยางที่สองคือ

รานคาที่อนุญาตใหมาขายถูกคัดกรองเปนอยางดีแลวใหมีความนาสนใจและตรงตามภาพลักษณงานที่

ไดกําหนดไว เปนสินคาที่ไมไดหาไดทั่วไป ไมใชของโหล และอยางสุดทายคือราคาไมแพงเทารานคา

ภายในศูนยการคา หากเปนรานคาในศูนยการคามาเปดเองก็จะมีราคาถูกกวาหนาราน ดังน้ันจึงทําให

ลูกคารูสึกวาคุมที่จะซื้อ นอกจากน้ีการจัดตลาดนัดกิจกรรมไมไดตอบสนองเพียงกลุมลูกคาที่ตองการ 

ช็อปปง แตตอบสนองลูกคาที่ตองการความสนุกและความสุข จากการมาพบปะเพ่ือนฝูง กินลมชม

บรรยากาศ เดินเลนดูของสวยๆงามๆ กระทั่งมาตามกรี๊ดเหลาดารา เซเลป ผูมีอิทธิพลบนโลกออนไลน

ที่พวกเคาติดตามอยูอีกดวย 
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   ทางดานรานคาที่กําลังเปนที่นิยมปจจุบันก็ลวนเปนที่ตองการของเหลาผูจัด

ตลาดนัด นัชชา ค้ิวสุวรรณ (2557) เจาของรานวาดฝน ผูผลิตสินคาแฮนดเมด หน่ึงในแมคาตลาดนัด

กลาววา “ตลาดนัดตอนน้ีรูสึกวาเปดเยอะกันมากโดยเฉพาะคอมมูนิต้ีมอลลทั้งในเมืองและนอกเมือง 

ขณะที่คนขายน่ีเกิดการแยงตัวกันดวยซ้ํา ไมใชเราตองไปงอขอพ้ืนที่เขานะ แตเขาอยากใหเราไปชวย

เปดกันเยอะๆ โดยเฉพาะใครที่ทํางานแฮนดเมดดีๆ มีของที่ดูพิเศษ เพราะเขาอยากใหเปนจุดสนใจใน

ตลาด ยุคน้ีพูดไดวาเปนยุคที่รานคาก็เลือกได” 

   ผูที่เขามารับจัดงานประเภทน้ีมีทั้งแบบที่เปนผูรับงานแบบอิสระหรือเปน

ธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญที่อยูในรูปแบบบริษัทจํากัด ซึ่งตองใชทีมงานจํานวนหน่ึงและ

ตองบริหารตนทุนใหอยูภายในงบประมาณที่จํากัด ตองสามารถจัดหาสถานที่และรวบรวมกลุมเจาของ

สินคาใหมารวมตัวขายสินคา โดยจะมีการคัดเลือกสวนประสมรานคาที่จะมาขายในงาน และมีการ

แบงโซนการขาย โดยมีการวางแผนการตลาดเพ่ือจูงใจลูกคา(ผูเชาพ้ืนที่ช่ัวคราว)ใหเลือกเขารวมงาน 

เชน การเสนอแนวทางการประชาสัมพันธของงานเพ่ือดึงดูดใหคนสนใจเขามารวมในงานตลาดนัดที่จัด

ขึ้นใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เปนการเพ่ิมโอกาสในการขายใหกับผูเชา โดยอาจมีการจางเหลาดารา

คนดังใหโพสขอความหรือวีดีโอจูงใจใหคนมาเขารวมงานน้ี หรือภายในงานจะจางดารานักรองใหมา

เขารวมงาน นอกจากน้ีออแกไนเซอรยังตองวางแผนรูปแบบงานใหนาสนใจ อาจมีกลยุทธในการขาย

พ้ืนที่เชาโดยหลักการตลาดทางราคา จองกอนรับสวนลด หรือเลนเกม(โพสรูปเพ่ือประชาสัมพันธ 

แบรนดออแกไนเซอรใหคนรูจักมากขึ้น)เพ่ือชิงรับรางวัลมาขายฟรี เปนตน ทั้งน้ียังตองคํานึงถึงการ

อํานวยความสะดวกของผูเชาพ้ืนที่ วาจะจอดรถที่ไหน คาจอดรถเทาไหร(บางทีคิดราคาเหมาตอวัน) 

ขนสงสินคาเขาทางใด ต้ังรานกี่โมง และสําหรับลูกคาผูมาเขารวมงาน หากที่จอดรถคาดวาไมเพียงพอ

ก็ตองติดตอพ้ืนที่ขางเคียงเพ่ือเตรียมพ้ืนที่สําหรับจอดรถช่ัวคราวเฉพาะเวลาที่จัดงาน และอาจมี

บริการรถรับสงถึงงานภายในโครงการฟรี เปนตน 

    ตนทุนของผูจัดงานตลาดนัดมีราคาต้ังแตหลักแสนจนถึงหลักลาน ขึ้นอยูกับ

ทําเลพ้ืนที่ ซึ่งจะตองบริหารจัดการกับคาใชจายในสวนของคาเชาที่ คาอุปกรณ (เตนท โตะ เกาอ้ี 

ปลั๊กไฟ ฯ) คาประชาสัม พันธ และตนทุนแฝงที่ตองเผื่อไวสําหรับเหตุการณไมคาดคิดตางๆ เชน 

เตนทพัง บูธลม เปนตน ใหหักลบกับรายไดที่รับ แลวยังมีกําไร  แตบางกรณีกําไรที่ไดก็มาจากคาจางที่
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โครงการจางใหทํา หรือจากสปอนเซอรที่สนับสนุนการจัดงานกิจกรรมน้ีเพ่ือเปนการตลาดทาง

กิจกรรมใหสงผลตอยอดการขายหรือภาพลักษณที่ดีตอแบรนดที่เปนสปอนเซอรน้ัน สวนตนทุนของผู

เชาพ้ืนที่มีต้ังแตฟรี ไปจนถึงหลักหมื่น ขึ้นอยูกับทําเลที่ต้ังของโครงการที่จัดงาน และทําเลที่ต้ังของ

รานคาในบริเวณที่จัด 

    2.3.5.2) งานกิจกรรมสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือกระตุน

ยอดขาย โดยอาจมีการจัดกิจกรรมลดราคา หรือมอบสิทธิพิเศษเมื่อมีการตกลงซื้อสินคาหรือบริการ

ภายในงาน 

    2.3.5.3) งานแสดงสินคา เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนบอยๆ ซึ่งสินคาที่นิยมมา

แสดงมักอยูในรูปแบบที่รวมรวมรานคาประเภทเดียวกันมาจัดในงานเดียวกัน เพ่ือสะดวกตอลูกคาใน

การเลือกซื้อสินคาหรือบริการเหลาน้ัน หรือแบบรวมรวมรานคาหลากหลายประเภทก็มี  

   2.3.5.4) งานแตงงาน พบเห็นกิจกรรมน้ีนอยมากในศูนยการคาประเภท

คอมมูนิต้ีมอลล มีเพียงโครงการเดียวที่มีการจัดงานแตงงานในโครงการคือ โครงการตนซุง อเวนิว 

แสดงใหเห็นในภาพที่ 2.3 

 

     ภาพที ่2.3 ตัวอยางงานแตงงานในลานกิจกรรมของโครงการตนซุง อเวนิว,.  

               ที่มา : ภาพจาก Facebook ของโครงการตนซุง อเวนิว สืบคนเมื่อวันที่ 14 ม.ค. 58 
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   2.3.5.5) งานจัดเลี้ยง/สัมมนา เปนกิจกรรมที่พบเห็นไดไมมากนัก เพราะ

สวนใหญจะมีการเชิญบุคคลที่เกี่ยวของกับงานเทาน้ัน คอนขางเปนงานเฉพาะกลุมบุคคลที่จัดงาน

น้ันๆเทาน้ัน 

        2.3.5.6) งานจัดคอนเสิรต เปนกิจกรรมที่มักจัดในงานที่มีพ้ืนที่ขนาดกลาง 

  ถึงใหญ เพราะสามารถต้ังเวทีได และรองรับผูชมไดจํานวนมาก 

 2.3.5.7) งานโรดโชว กิจกรรมน้ีเปนกิจกรรมที่ธุรกิจมีการดําเนินการจัด

ตระเวนไปที่ตางๆทั่วจังหวัด ประเทศ ซึ่งจัดเพ่ือใหเปนที่รูจักหลายพ้ืนที่ มักเปนการแสดงสินคา ที่จัด

ซ้ําๆ แตมีความตอเน่ือง จัดเรื่อยๆเปนระยะ 

  2.3.5.8) งานจัดแขงขันตางๆ เปนกิจกรรมที่อยูในลักษณะประกวด เชน 

ประกวดนางงาม ประกวดรองเพลง ประกวดการเตน ประกวดการแสดง ประกวดปลาทอง ประกวด

งานศิลปะ เปนตน สามารถแสดงใหเห็นในภาพที่ 2.4 ดังน้ี 

  

   ภาพที ่2.4 ตัวอยางงานแขงขันในลานกจิกรรมของโครงการเดอะซีน ทาวน อิน  

             ทาวน,. ที่มา : ภาพจาก Facebook ของโครงการเดอะซีน ทาวน อิน ทาวน สืบ 

             คนเมื่อวันที่ 14 มกราคม 2558 
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   2.3.5.9) งานเปดตัวสินคา เปนงานที่จัดขึ้นเมื่อกิจการไดมีสินคาหรือบริการ

ใหมออกมา หรือตองการประชาสัมพันธ โฆษณาใหเปนที่รูจักของคน โดยอาจจัดบนเวที มีการแสดง 

หรือจางพิธีกร ดารา พรีเซนเตอร มาสรางความสนใจในงานได 

   2.3.5.10) งานแถลงขาว เปนงานที่เกี่ยวกับสื่อ จัดเพ่ือตองการกลาวใหเปน

ที่รูโดยทั่วกัน ซึ่งงานประเภทน้ีจะตองมีนักขาว ตากลอง เขามาเกี่ยวของ เชน การแถลงขาวเปดตัว

ภาพยนตร เปนตน ผูวิจัยพบเห็นกิจกรรมที่ใกลเคียงกับประเภทน้ีที่จัดในคอมมูนิต้ีมอลลคือ การอัด

รายการโทรทัศน และถายทําละคร งานดังกลาวมีจัดที่โครงการเดอะซีน ทาวน อิน ทาวน เน่ืองจาก

ที่ต้ังของโครงการอยูใกลกับแหลงธุรกิจน้ีก็เปนได แสดงใหเห็นในภาพที่ 2.5 ดังน้ี 

 

             ภาพที่ 2.5 ตัวอยางงานแถลงขาวในลานกิจกรรมของโครงการเดอะซีน ทาวน อิน  

                       ทาวน,. ทีม่า : ภาพจาก Facebook ของโครงการเดอะซีน ทาวน อิน ทาวน สืบคน 

                       เมื่อวันที่ 14 ม.ค. 2558 

  2.3.5.11) งานกิจกรรมCSR เปนกิจกรรมที่บริษัทบางที่มีการแบง

งบประมาณน้ีไว เพ่ือใชจายในกิจกรรมทางการตลาดที่คืนกําไรใหสังคม สวนใหญจะเปนสนับสนุน

กลุมสังคมตางๆในลักษณะสปอนเซอร  
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   2.3.6 ประเภทของกลุมลูกคาผูใชบริการ 

  Jason (2546) ไดศึกษาเรื่องเกี่ยวกับกลุมลูกคาที่สนใจความบันเทิงเริงใจในการเขา

ใชบริการภายในศูนยการคาประเภท Shopping Center โดยประเภทของกลุมลูกคาที่เขาใชบริการ

ทั้งหมด สามารถแบงออกเปน 6 ประเภทดวยกัน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

    2.3.6.1) Serious Shopper คือผูที่สนใจในภาพลักษณของโครงการ

ทั้งหมด ไมวาจะเร่ืองรานคา การเขาถึง การบริการ บรรยากาศ อาหาร และการรักษาความปลอดภัย 

ยกเวนสวนสรางความบันเทิงจะใหความสําคัญนอย มักเปนเพศหญิง อายุมากกวา 55 ป อาจเปนมาย 

รายไดปานกลาง 

   2.3.6.2) Entertainment Shopper คือผูที่สนใจความบันเทิงเริงใจจาก

โครงการมากเปนพิเศษกวาปจจัยอ่ืนๆ มักเปนเพศชาย โสด เปนวัยรุน และรายไดไมมากนัก 

    2.3.6.3) Demanding Shopper คือผูที่สนใจในภาพลักษณของโครงการ

ทั้งหมด ไมวาจะเร่ืองรานคา การเขาถึง การบริการ บรรยากาศ สวนสรางความบันเทิง อาหาร และ

ระบบการรั กษาความปลอด ภัย  มั ก เป น วั ยกลา งคน  ที่ มี ค รอบค รั ว  และมี ร าย ได ตํ่ า 

    2.3.6.4) Convenience Shopper คือผูที่สนใจเรื่องเกี่ยวกับสถานที่ตอง

เขาถึงโครงการสะดวก ใกลบาน มีที่จอดรถที่ดี เพียงพอ อยูใกลรานคาที่ตองการ ใหความสําคัญนอย

กับสวนสรางความบันเทิง  มักเปนเพศหญิง วัยกลางคน ตองใชจายเงินจํานวนมาก บางคนเปนมาย 

สถานะแยกทางกับคูรัก 

   2.3.6.5) Apathetic Shopper คือผูที่ไมคอยใหความสนใจกับสิ่งใดๆเปน

พิ เศษ  มัก เปน เพศชายสู งอา ยุ  ที่ แต ง งานแล ว  อายุ ต้ั งแต  45  ปขึ้ น ไป และมี รายไดสู ง 

   2.5.6.6) Service Shopper คือผูที่สนใจเรื่องเกี่ยวกับสถานที่ การบริการ

ดูแลลูกคา มีรถพยาบาลหรือระบบที่สามารถรักษาความปลอดภัยในชีวิตสูง และมีความสนใจในสวน

สรางความบันเทิง มักเปนผูใหญวัยตน ซึ่งอยูในชวงการสรางครอบครัว บางคนแตงงานแลว มีรายได

ปานกลาง 
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   ซึ่งกลุมลูกคาที่สนใจสถานที่บันเทิงเริงใจ ในงานวิจัยที่ศึกษา Jason 

หมายถึง บริการที่เสริมเขาไปในศูนยการคาแลวสรางความบันเทิงเริงใจ เชน โรงภาพยนตร เปนตน 

การจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการจัดแสดงสินคาและบริการ  ซึ่งมีความหลากหลาย จัดขึ้นเพ่ือสรางความ

นาสนใจ และสรางบรรยากาศ  สีสันที่ดีใหกับโครงการ โดยมีทั้งลักษณะที่ต้ังถาวรและช่ัวคราว จาก

กลุมลูกคาทั้งหมด 6 ประเภท มีลูกคา 2 ประเภทดวยกันที่สนใจสวนที่สรางความบันเทิงเหลาน้ีเปน

พิเศษคือ Entertainment Shopper และ Service Shopper แตอยางไรก็ตาม กลุมลูกคาประเภท

อ่ืนก็อาจสนใจกิจกรรมที่จัดบางอยางเชน กิจกรรมลดราคาพิเศษ  ซึ่งการที่จะกระตุนความสนใจกลุม

ลูกคาที่เหลือเหลาน้ี สามารถทําไดหากวางแผนคิดกลยุทธทางการตลาดกิจกรรมใหตรงตามความ

ตองการ สิ่งที่เคาใหความสําคัญเปนหลัก 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

3.1 ขั้นตอนดําเนนิงานวิจัย 

งานศึกษาวิจัยช้ินน้ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องของรูปแบบของลานกิจกรรม รวมถึง

การบริหารลานกิจกรรม และสอบถามความคิดเห็นที่มีตอลานกิจกรรม ในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่

เปดใชต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ซึ่งขอมูลจะมีทั้งหมด 3 ขั้นตอนใหญดวยกัน มีรายละเอียดดังน้ี 

3.1.1 ขั้นที่ 1 สํารวจพ้ืนที่และเลือกกรณีวิจัย เปนการสํารวจพ้ืนที่ทางกายภาพของลาน

กิจกรรม แลวนํามาจัดกลุมแบงประเภท เพ่ือเลือกกรณีวิจัยตัวอยางในการศึกษา มีรายละเอียดดังน้ี 

   3.1.1.1 จากการเก็บรวมรวมขอมูลทุติยภูมิ (วิทยานิพนธ ขาวหนังสือพิมพ บทความ  

  ในอินเทอรเน็ต เว็ปไซดที่มีการประชาสัมพันธพ้ืนที่ศูนยการคา อินสตาแกรม และเฟสบุค) พบวามี 

  โครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชต้ังแตปพ.ศ.2553 จํานวนทั้งสิ้น 85 โครงการ 

    3.1.1.2 เมื่อลงสํารวจพ้ืนที่จรงิ พบวามีเพียง 67 โครงการ ที่มีการเปดใชงานแลว ซึ่ง 

  ในอีก 18 โครงการ ที่ปดกิจการลงและยังไมมีการเปดใชงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

    - โครงการที่ปดกิจการแลวจาํนวน 1 โครงการ คือ โครงการเดอะ ซิต้ี วีวา  

    - โครงการที่ยังไมมีการเปดใชงานแตสรางเสร็จนานแลว ซึ่งอยูในชวงการปรับปรุง 

  จํานวน 1 โครงการ คือ โครงการดรากอนมอลล 

    - โครงการที่กําลังสรางยังไมเสร็จจํานวน 16 โครงการ  

    3.1.1.3 เมื่อนําขอมูลจากการสํารวจพ้ืนที่จริงมาแยกแยะ พบวาจาก 67 โครงการ  

  ที่มีการเปดใชงานแลว มีโครงการที่ไมไดออกแบบลานกิจกรรมทั้งหมด 17 โครงการ มีเพียง 49  

  โครงการที่มีการออกแบบลานกิจกรรม สามารถแบงกลุมดวยเกณฑตางๆ ดังน้ี     

   - แบงดวยเขตที่ต้ัง แสดงในบทที่2 ตารางที่ 2.11 ประกอบไปดวยโครงการที่ต้ังอยู 

  ในเขตกรุงเทพฯจํานวน 37 โครงการ และโครงการที่ต้ังอยูในเขตปริมณฑล 12 โครงการ 
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   - แบงดวยลักษณะการใชสอยที่ดิน ประกอบไปดวยโครงการที่อยูโดดเด่ียวจํานวน  

  36 โครงการ แสดงในตารางที่ 2.12 และโครงการที่มีการใชสอยต้ังแต 2 ประเภทขึ้นไปจํานวน 13  

  โครงการ แสดงในตารางที่ 2.13 

- แบงดวยขนาดของลานกิจกรรม แสดงในบทที่2 ภาพที่ 2.10 ประกอบไปดวย 

โครงการที่มีลานกิจกรรมขนาดเล็กไมเกิน 500 ตร.ม. จํานวน 39 โครงการ โครงการที่มีลานกิจกรรม

ขนาดกลางต้ังแต 500-900 ตร.ม. จํานวน 10 โครงการ และโครงการที่มีลานกิจกรรมขนาดใหญ

ต้ังแต 1,000 ตร.ม.ขึ้นไป จํานวน 10 โครงการ 

    3.1.1.4 ผูวิจัยเลือกกรณีศึกษาตัวอยางดวยการใชเกณฑการแบงดวยขนาดของลาน 

  กิจกรรม โดยเลือกโครงการที่มีการออกแบบลานกิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 1,000 ตร.ม.ขึ้นไป  

  เน่ืองจากการที่ออกแบบใหมีลานกิจกรรมขนาดใหญ สื่อใหเขาใจไดวามีความต้ังใจในการใชพ้ืนที่ 

  ดังกลาว และมีโอกาสจัดกิจกรรมไดหลายประเภท ซึ่งลานกิจกรรมในโครงการที่เลือกมีความหลาก   

   หลาย ทั้งออกแบบใหเปนลานเดียว หรือกระจายหลายตําแหนง และมีหลากหลายขนาด หลาย 

  รูปแบบที่นาสนใจในการศึกษา 

3.1.2 ขั้นที่ 2 เก็บรวมรวมขอมูลของกรณีวิจัยศึกษาที่เลือก เปนโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่

เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ที่มีขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการ 22,000-38,000 ตร.ม. และมี

การออกแบบลานกิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 1,000 ตร.ม.ข้ึนไป ที่แสดงในบทที่4 ตารางที่ 4.11 เพ่ือ

นํามาวิเคราะห ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

  3.1.2.1 ศึกษารูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

1) จํานวน  

    - ลานเดียว  

    - หลายลาน 

2) ขนาดพ้ืนที ่

    - เล็กมาก 
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  - เล็ก 

    - กลาง 

    - ใหญ 

3) รูปทรง 

    - สี่เหลี่ยม 

    - หลายเหลี่ยมหรืออิสระ 

    - วงกลมถึงวงรี 

   4) การปกคลุม 

    - มีหลังคา 

    - ไมมหีลังคา 

5) ตําแหนงที่ต้ัง 

    - อยูภายในช้ันเดียวกัน 

    - กระจายอยูหลายช้ัน 

6) การมองเห็น 

    - จากนอกโครงการ 

    - จากในโครงการ  

    - จากนอกและในโครงการ 

7) การเขาถึง 

    - ทางสญัจรหลัก 

    - ทางสญัจรรอง 

8) การตกแตง 

    - เคลื่อนที่ได 

    - เคลื่อนที่ไมได 

9) งานระบบ 
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10) สัดสวนของลานกิจกรรม 

 3.1.2.2 ศึกษารูปแบบและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

     1) ลักษณะกิจกรรมที่เคยจัดขึ้น 

     2) เวลาในการจัดกิจกรรม 

    3) เวลาในการเตรียมพ้ืนที่ 

     4) จุดประสงคในการจัดกิจกรรม 

     5) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชพ้ืนที่ 

     6) รูปแบบการใชพ้ืนที่จัดกิจกรรม 

     7) ปญหาที่พบในการจัดกิจกรรม 

     8) ลักษณะลานกิจกรรมที่ตองการ 

 3.1.2.3 ศึกษารูปแบบการบริหารลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

1) โครงสรางในการบริหารงาน 

   2) ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม 

   3) ความถีใ่นการจัดกิจกรรม 

   4) ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม 

   5) งบการเงินในการจัดกิจกรรม 

  6) ราคาคาเชาของลานกิจกรรม 

   7) เปาหมายในการบริหารงานจัดกิจกรรม 

   3.1.2.4 ศึกษาความสําคัญของลานกิจกรรม 

   3.1.2.5 ศึกษาการคํานวณเพ่ือตัดสินใจในการกอสรางพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

3.1.2.6 ขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่งใชงาน

โดยขอมูลในขั้นตอนน้ี สามารถสรุปใหเขาใจได ดังตารางที่ 3.1 ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1 

 

รายละเอียดขั้นตอนดําเนินงานวิจัย 

ประเด็นที่ศึกษา รายละเอียด เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ขอมูลกายภาพของพ้ืนท่ี 3.1.2.1 แบบสาํรวจ พ้ืนท่ีจริงของ

กรณีศึกษา 

ขอมูลการจัดรูปแบบลานกิจกรรม 

จํานวน ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 

สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ     - ลานเดียว  

    - หลายลาน 

ขนาดพ้ืนท่ีขั้นตํ่า  ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ     - เล็กมาก 

    - เล็ก 

    - กลาง 

    - ใหญ 

รูปทรง  ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ     - สี่เหลี่ยม 

    - หลายเหลี่ยมหรืออิสระ 

    - วงกลมถึงวงรี 

การปกคลุม  ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ     - มีหลังคา 

    - ไมมีหลังคา 

ตําแหนงท่ีตั้ง ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ    - อยูภายในชั้นเดียวกัน 

   - กระจายอยูหลายชั้น 

การมองเห็น ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ    - จากนอกโครงการ 

   - จากในโครงการ 

   - จากนอกและในโครงการ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

รายละเอียดขั้นตอนดําเนินงานวิจัย  

ประเด็นที่ศึกษา รายละเอียด เครื่องมือ แหลงขอมูล 

การเขาถึง ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ     - ทางสัญจรหลัก 

    - ทางสัญจรรอง 

การตกแตง ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ - เคลื่อนท่ีได 

- เคลื่อนท่ีไมได 

งานระบบ ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

 

สถาปนิก,ผูบริหาร 

สัดสวนของลานกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

 

สถาปนิก,ผูบริหาร 

ขอมูลรูปแบบของกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

ลักษณะกิจกรรมท่ีเคยจัดขึ้น ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชา, ผูใชบริการ 

เวลาในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชา, ผูใชบริการ 

เวลาในการเตรียมพ้ืนท่ี ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชา, ผูใชบริการ 

จุดประสงคในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน

ผูเชา, ผูใชบริการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชพ้ืนท่ี ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชาพ้ืนท่ีลาน 

รูปแบบการใชพ้ืนท่ีจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชาพ้ืนท่ี 

ปญหาท่ีพบในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชาพ้ืนท่ี 

ลักษณะลานกิจกรรมท่ีตองการ ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชาพ้ืนท่ี 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

รายละเอียดขั้นตอนดําเนินงานวิจัย  

ประเด็นที่ศึกษา รายละเอียด เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ขอมูลรูปแบบของการบริหารลานกิจกรรม 

โครงสรางในการบริหารงาน ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ความถี่ในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

งบการเงินในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ราคาคาเชาของลานกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร 

เปาหมายในการบริหารงานกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ทุกฝาย 

ความสําคัญของลานกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

 

ทุกฝาย 

การคํานวณเพ่ือตัดสินใจในการ

กอสรางพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

 

ทุกฝาย 

ขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมใน

โครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่ง 

ใชงาน 

ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

 

ทุกฝาย 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

3.1.3 ขั้นที่ 3 นําขอมูลที่ศึกษาจากการสํารวจ สอบถาม และสัมภาษณ มาแสดงการ

เปรียบเทียบ จัดกลุม แลววิเคราะห สรุปผล 
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3.2 แหลงขอมูลการศึกษา 

  3.2.1 พ้ืนที่ในการศึกษา เปนคอมมูนิต้ีมอลลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่เปดใชงานต้ังแต 

  ปพ.ศ.2553-2557 ที่มีขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการ 22,000-38,000 ตร.ม. และมีการออกแบบลาน 

  กิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 1,000 ตร.ม.ข้ึนไป จํานวนทั้งสิ้น 4 โครงการ คือ โครงการเดอะ เซอเคิล  

  โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร โครงการเพลินนาร่ี ชอปปงมอลล และโครงการเดอะพาซิโอ  

  ทาวน 

3.2.2 ผูทีม่ีความเกี่ยวของกับลานกิจกรรม โดยแบงออกเปน 6 กลุมหลกั คือ 

 3.2.2.1 ผูบริหารลานกิจกรรมของโครงการคอมมูนิ ต้ีมอลลในกรณีศึกษา 

จํานวน 5 คน คือ ฝายขายพ้ืนที่ลานกิจกรรม ฝายประสานงานกิจกรรม ฝายการตลาดอยางละ 1 คน 

และผูเช่ียวชาญทางดานการบริหารลานกิจกรรมของโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจํานวน 2 คน 

3.2.2.2 ผูจัดกจิกรรม  

  3.2.2.3 สถาปนิกผูออกแบบโครงการ จํานวน 4 คน 

  3.2.2.4 ผูเชาพ้ืนที่รานคาภายในลานกิจกรรม  

    (1) โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร จํานวน 15 คน 

    (2) โครงการเพลินนารี่ มอลล จํานวน 25 คน 

  3.2.2.5 ผูใชบริการลานกิจกรรมในโครงการ 

   (1) โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร จํานวน 50 คน 

    (2) โครงการเพลินนารี่ มอลล จํานวน 25 คน 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4.1 แบบสํารวจ ผูวิจัยเก็บขอมูลสวนน้ีโดยการถายรูป วัดพ้ืนที่ จดบันทึกขอมูลในเรื่องของ

ลักษณะทางกายภาพของลานกิจกรรม และรวบรวมลักษณะกิจกรรมที่เกิดบนพ้ืนที่ลานกิจกรรมใน

โครงการกรณีวิจัยที่ศึกษาทั้งหมดที่แสดงในสื่อออนไลนทั้งจากเว็บไซดของโครงการและเฟสบุค ดู

รายละเอียดในบทที่ 4 

3.4.2 แบบสอบถาม โดยหัวขอคําถามเกิดจากการรวบรวมขอมูลจากการสํารวจพ้ืนที่กรณี

วิจัย นํามาวิเคราะหพรอมกับทฤษฎีวิจัยแลวสรุปหาประเด็นที่ตองการคําตอบ มากําหนดหัวขอในการ
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สัมภาษณ จากน้ันใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปในการประมวลผล แลวจึงสรุปขอมูลจากขอมูล

ทางสถิติ ดูรายละเอียดหัวขอคําถามที่ภาคผนวก ค และ ง 

3.4.3 แบบสัมภาษณ โดยมีคําถามที่กลั่นกรอง และตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญมาแลว เพ่ือ

ตอบวัตถุประสงคงานวิจัย และแสดงมุมมองความคิดเห็นที่มีตอลักษณะกายภาพของลานกิจกรรม 

รูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม และการบริหารลานกิจกรรม ดูรายละเอียดหัวขอ

คําถามที่ภาคผนวก ก และ ข 

3.4 การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะห 

3.5.1 วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานที่ไดรวบรวมจากขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลจากการสํารวจพ้ืนที่จริง 

นํามาแบงประเภทของขอมูลดวยวิธีการจัดกลุม โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก จํานวน ความถี่ รอยละ  

3.5.2 ใชวิธีเปรียบเทียบ และวิเคราะหเชิงสัมพันธ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงขอดี ขอเสียของขอมูลแต

ละชุด และแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรวาสงผลถึงกันอยางไร   

3.5.3 สรุป ตีความของขอมูล และแสดงประเด็นตางๆจากคําถามปลายเปดที่ใชในการสัมภาษณ 
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บทท่ี 4 

กรณีศึกษาโครงการคอมมูนิตี้มอลลในประเทศไทย 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษากรณีศึกษาโครงการศูนยการคาแบบเปดโลง หรือที่เรียกวา“คอมมูนิต้ี

มอลล”ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2538-2552 จํานวนทั้งสิ้น 31 

โครงการ (กําพล อนันตพรพาณิชย, 2553) ซึ่งเปนยุคเริ่มแรกที่มีการพัฒนาอสังหาริมทรัพยในรูปแบบ

น้ีขึ้นในประเทศไทย เพ่ือใหเขาใจถึงพัฒนาการของโครงการประเภทน้ี ซึ่งพ้ืนที่สวนลานกิจกรรมน้ันไม

คอยไดรับความสนใจสักเทาใดในโครงการที่เกิดชวงเวลาน้ี สวนใหญแลวพ้ืนที่จอดรถหรือสวนจะถูก

นํามาใช หากเกิดกิจกรรมขึ้น มีโครงการไมกี่แหงเทาน้ันที่มีการออกแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมไวต้ังแต

แรก ซึ่งจะแสดงรายละเอียดของโครงการพอสังเขป ดังตารางที ่4.1 ดังน้ี 

ตารางที่ 4.1 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2538-2552 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1 บางบอน เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนตจํากัด 2538 

2 ประชาอุทิศ เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2539 

3 สุขาภิบาล3 เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2539 

4 สุขุมวิท71 เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2541 

5 ทองหลอ เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2545 

6 เย็นอากาศ เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2545 

7 เจ อเวนิว บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2547 

8 ปยะรมณเพลส บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2548 

9 ลาดพราว120 เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2548 

10 ดิอเวนิว แจงวัฒนะ บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2549 

11 เดอะ คริสตัล บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2549 

12 ลาวิลลา บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2549 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2538-2552  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

13 เพียวเพลส รังสิต บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2550 

14 มารเก็ตปารค บริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอรเปอเรชั่นจํากัด 2550 

15 เดอะ คอมพาวน บริษัท ศรีสิริดีวีลอปเมนท จํากัด 2550 

16 เอ็ท โอเอซิส บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2551 

17 ปารค พลาซา บริษัท ม่ังมีศรีสุขจํากัด 2551 

18 กรีนเพลส พลาซา บริษัท นวพัฒนา จํากัด 2551 

19 เมเจอร อเวนิว รัชโยธิน บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2551 

20 ดิ ไอเพลสไลฟสเคป เซ็นเตอร บริษัท พรอสเพคทเอสเตทส จํากัด 2551 

21 เอ็ทการเดน นนทบุรี บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2551 

22 เอ็ทปารค เพชรเกษม บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2551 

23 เอ็ทปารค สุขุมวิท101 บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2551 

24 เอ็ทปารค ทาวนอินทาวน บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2551 

*25 ท็อป มารเก็ต เพลส อุดมสุข  บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด 2551 

26 เดอะ พาซิโอ บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2552 

27 เออเบิ้นสแควร บริษัท ชดานินทร จํากัด 2552 

28 ปญญา วิลเลจ บริษัท ปญญาพร็อพเพอรต้ี จํากัด 2552 

29 คารฟู สวนหลวง บริษัท เซ็นคาร จํากัด 2552 

30 นวมินทรซิตี้อเวนิว บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2552 

31 เอ็ทปารค รามอินทรา09 บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2552 

  หมายเหตุ. จาก กําพล อนันตพรพาณิชย, 2553 และ *x คือโครงการที่ผูวิจัยคนพบเพ่ิมเติม 

นอกจากน้ีผูวิจัยยังศึกษาในเรื่องของบทบาท หนาที่ และความสัมพันธของสถาปนิกกับ

คณะทํางานในกระบวนการพัฒนาโครงการศูนยการคาแบบเปดโลง (จิตพร สงาพล, 2555) ทําให

ทราบวาฝายการตลาดมีสวนเกี่ยวของมากในการกําหนดพ้ืนที่ลานกิจกรรม และวางแผนการตลาด
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กิจกรรมที่จะเกิดภายในโครงการหลังจากที่เปดใชงานแลว โดยมีกรณีศึกษาโครงการศูนยการคาแบบ

เปดโลงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2552-2555 จํานวนทั้งสิ้น 34 

โครงการ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2  

ตารางที่ 4.2 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2552-2555   

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส1) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2552 

2 เควิลเลจ บริษัท คณานันต จํากัด  2553 

3 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2553 

4 พารคเลน บริษัท เกลสัน ดีวีลอปเมนท จํากัด 2553 

5* อารียการเดน บริษัท ที.โอ.ยู. ดิเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

6* อารีนา เทน บริษัท ตัน แอสเซ็ท จํากัด 2553 

7* เพียวเพลส รามคําแหง บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

8* เดอะ คริสตัล(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2554 

9 อมอรินี่ ไลฟสไตล มอลล บริษัท เอ เอ็มอาร ดีวีลอปเมนท จํากัด 2554 

10 เดอะเซอเคิล บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 

11 เดอะไนนเนเบอรฮูด เซ็นเตอร บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 

12* เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

13* เพียวเพลส ราชพฤกษ บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2554 

14 เฟสติวัลวอรค บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2554 

15* เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

16* เชลเตอร วัน เอเคอร บริษัท เชลเทอร จํากัด 2554 

17* เดอะซิตี้ วีวา บริษัท ซันแอสเซท โกลบอล จํากัด 2554 

18* เอ็มพารค รังสิต คลอง3 บริษัท เอ็ม ซี ดี พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2554 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2552-2555   

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

19* เอ็มพารค พระราม2 บริษัท เอ็ม ซี ดี พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2554 

20* เอ แสควร บริษัท strategy 613 จํากัด 2555 

21 เรนฮิลล กลุมบริษัทบูติค 2555 

22 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด 2555 

23* เดอะพรอมานาด บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเมนท จํากัด 2555 

24* จตุจักร กรีน บริษัท ไฮทราฟฟค มีเดีย จํากัด 2555 

25* เดอะ พอติโก บริษัท ปอรติโก พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2555 

26* อินท อินเตอรเซคชั่น บริษัท อินท อินเตอรเซคชั่น จํากัด 2555 

27* มิลลี่ มอลลี่ บริษัท ภูเก็ตสแควร จํากัด 2555 

28* วิว ไลฟสไตลมอลล บริษัท ไรมอน แลนด จํากัด (มหาชน) 2555 

29* พอรโตชิโน บริษัท ดีแลนด กรุป จํากัด 2555 

30* เดอะโคสท บริษัท บีเคเค แกรนดเอสเตท จํากัด 2555 

31* ธัญญาพารค บริษัท ธัญวิลล จํากัด 2555 

32* ตนซุง อเวนิว คุณพีระพงศ และคุณธนสิน ถนอมพงษพันธ 2555 

33* ไลทเกษตรมารเก็ต คุณภูริภัทร ชวยเพชร 2555 

34* เมกา บางนา บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2555 

 หมายเหตุ. จาก จิตพร สงาพล, 2555 (ดัดแปลง) และ *x คือโครงการที่ผูวิจัยคนพบเพ่ิมเติม 

ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลเหลาน้ีมาประกอบความเขาใจ เพ่ือศึกษาตอในเรื่องรูปแบบของพ้ืนที่ลาน

กิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล  โดยเริ่มศึกษาจากโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ที่แสดงขอมูลในสื่อตางๆ ไมวาจะเปนขาว เว็ปไซด 

นิตยสาร และสื่ออ่ืนๆเทาที่รวบรวมมาได มีจํานวนทั้งสิ้น 67 โครงการ แสดงในตารางที่ 4.3 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.3 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1 เควิลเลจ บริษัท คณานันต จํากัด  2553 

2 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2553 

3 พารคเลน บริษัท เกลสัน ดีวีลอปเมนท จํากัด 2553 

4 อารียการเดน บริษัท ที.โอ.ยู. ดิเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

5 อารีนา เทน บริษัท ตัน แอสเซ็ท จํากัด 2553 

6 เพียวเพลส รามคําแหง บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

7 เดอะ คริสตัล(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2554 

8 อมอรินี่ ไลฟสไตล มอลล บริษัท เอ เอ็มอาร ดีวีลอปเมนท จํากัด 2554 

9 เดอะเซอเคิล บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 

10 เดอะไนนเนเบอรฮูด เซ็นเตอร บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 

11 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

12 เพียวเพลส ราชพฤกษ บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2554 

13 เฟสติวัลวอรค บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2554 

14 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

15 เชลเตอร วัน เอเคอร บริษัท เชลเทอร จํากัด 2554 

16 เอ็มพารค รังสิต คลอง3 บริษัท เอ็ม ซี ดี พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2554 

17 เอ็มพารค พระราม2 บริษัท เอ็ม ซี ดี พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2554 

18 เอ แสควร บริษัท strategy 613 จํากัด 2555 

19 เรนฮิลล กลุมบริษัทบูติค 2555 

20 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด 2555 

21 เดอะพรอมานาด บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเมนท จํากัด 2555 

22 จตุจักร กรีน บริษัท ไฮทราฟฟค มีเดีย จํากัด 2555 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

23 เดอะปอรติโก บริษัท ปอรติโก พร็อพเพอรต้ี จํากัด 2555 

24 อินท อินเตอรเซคชั่น บริษัท อินท อินเตอรเซคชั่น จํากัด 2555 

25 มิลลี่ มอลลี่ บริษัท ภูเก็ตสแควร จํากัด 2555 

26 วิว ไลฟสไตลมอลล บริษัท ไรมอน แลนด จํากัด (มหาชน) 2555 

27 พอรโตชิโน บริษัท ดีแลนด กรุป จํากัด 2555 

28 เดอะโคสท บริษัท บีเคเค แกรนดเอสเตท จํากัด 2555 

29 พารค วิลเลจ บริษัท เอส.ที ธรรมพร จํากัด 2555 

30 ธัญญาพารค บริษัท ธัญวิลล จํากัด 2555 

31 ตนซุง อเวนิว คุณพีระพงศ และคุณธนสิน ถนอมพงษพันธ 2555 

32 เมกา บางนา บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2555 

33 เดอะ ศาลายา มอลล บริษัท พรพรหมเม็ททอล จํากัด 2556 

34 เดอะบริโอ มอลล บริษัท เดอะบรีโอมอลล จํากัด 2556 

35 เดอะ เพรสเซนท บริษัท พร็อพเพอรต้ีเพอรเฟค จํากัด (มหาชน) 2556 

36 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล บริษัท เดอะนีชเรียลเอสเตท ดีเวลลอปเมนท 

จํากัด 

2556 

37 เดอะทรี บางคูวัด บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2556 

38 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล บริษัท ปยะดา เอสเตท จํากัด 2556 

39 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด (มหาชน) 2556 

40 วัน อุดมสุข บริษัท ภิรัชบุรี จํากัด 2556 

41 เสนาเฟสท บริษัท เสนาดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2556 

42 คิสส บริษัท คิ้วไพศาลเพลส จํากัด 2556 

43 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน บริษัท ฟาบันดาลทรัพย จํากัด 2556 

44 กรีน พลาซา บริษัท รากโพธิ์รมไทร จํากัด 2556 

45 ออมนิ คอมมูนิต้ีมอลล บริษัท แอลแอลแอนดแอล ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2556 



65 
 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

46 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล บริษัท เพลินนารี่ มอลล จํากัด 2557 

47 เวนิส ดี ไอริส วัชรพล บริษัท ไอริส กรุปจํากัด 2557 

48 เดอะ โคลเวอรมารเก็ต บริษัท กรีนแลนด 2013 จํากัด 2557 

49 โฮมวิลเลจ (เดิมเปนไลทเกษตร

มารเก็ต) 

 2557 

50 เดอะจัส วังหิน บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 2557 

51 สยามสแควรวัน สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2557 

52 ไอ แอมปารค สยาม บริษัท แกรนด ยูนิแลนด จํากัด 2557 

53 ดิเอาทดอร พลาซา บริษัท ม่ันคง ม่ังคั่ง พาณิชย จํากดั 2557 

54 55มารเก็ต บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) และ  

บริษัท สยามพิวรรธน จํากัด 

2557 

55 เดอะ คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ บริษัท เค.อี.แลนด จํากัด 2557 

56 เดอะเซนส ปนเกลา บริษัท อารต วิลล ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

57 เดอะทรี บางบอน บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2557 

58 อิมเมจินวิลเลจ บริษัท สยามฟวเจอรดีเวลล็อปเมนท จํากัด 

(มหาชน) 

2557 

59 ยูวิลเลจ บริษัท อินจีเนียสบิสซิเนส ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

60 โบตานี่ ไลฟสไตลพารค  2557 

61 เอ-ลิงค สแควร บริษัท แอรพอรตลิงค สแควร จํากัด 2557 

62 เคิรฟเซเวน บริษัท เคิรฟเซเวน จํากัด 2557 

63 มารเก็ตทูเดย  2557 

64 เดอะพาซิโอ ทาวน บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2557 

65 บีไฮฟ บริษัท บางกอกแลนด จํากัด 2557 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

66 ดิอัพ พระราม3 บริษัท ไทยเรียลเตอร จํากัด 2557 

67 วิคตอเรีย การเดนส บริษัท สินธรณี พรอพเพอรต้ี จํากัด 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557  

เมื่อนํากรณีวิจัยโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 รวมทั้งโครง 

การที่คาดวาจะเปดใชงานในเร็วๆน้ี มาเรียงลําดับตามปที่เปดใชงาน จํานวนทั้งสิ้น 85 โครงการ โดย 

มีเพียงโครงการเดอะ ซิต้ี วิวาที่มีการปดกิจการลง และโครงการดรากอนมอลลที่กอสรางเสร็จแลวแต

อยูในชวงการปรับปรุง มิไดเปดใหใชงานตามปกติ ขอมูลปที่เปดใชงานของโครงการทั้งหมดสามารถ

แสดงใหเห็นดังภาพที่ 4.4 ดังน้ี  

 

           ภาพที่ 4.1 รายละเอียดปที่เปดใชงานของโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557,.       

    ที่มา: จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 
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ซึ่งในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 จํานวนทั้งสิ้น 67 

โครงการ จากการลงสํารวจพ้ืนที่ ต้ังแตเดือนกันยายน-ธันวาคม ปพ.ศ.2557 พบวามีเพียง 49 

โครงการเทาน้ัน ที่มีการออกแบบลานกิจกรรมเปนพ้ืนที่กายภาพที่ชัดเจน มีรายละเอียดแสดงใน

ตารางที่ 4.4 ดังน้ี 

ตารางที่ 4.4 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ออกแบบลานกิจกรรม ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1 เควิลเลจ บริษัท คณานันต จํากัด  2553 

2 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2553 

3 พารคเลน บริษัท เกลสัน ดีวีลอปเมนท จํากัด 2553 

4 เพียวเพลส รามคําแหง บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

5 เดอะ คริสตัล(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2554 

6 เดอะเซอเคิล บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 

7 เดอะไนนเนเบอรฮูด เซ็นเตอร บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 

8 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

9 เพียวเพลส ราชพฤกษ บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2554 

10 นวมินทร เฟสติวัลวอรค บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2554 

11 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

12 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด 2555 

13 เดอะพรอมานาด บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเมนท จํากัด 2555 

14 จตุจักร กรีน บริษัท ไฮทราฟฟค มีเดีย จํากัด 2555 

15 เดอะปอรติโก บริษัท ปอรติโก พร็อพเพอรต้ี จํากัด 2555 

16 อินท อินเตอรเซคชั่น บริษัท อินท อินเตอรเซคชั่น จํากัด 2555 

17 วิว ไลฟสไตลมอลล บริษัท ไรมอน แลนด จํากัด (มหาชน) 2555 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ออกแบบลานกิจกรรม ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  

18 พอรโตชิโน บริษัท ดีแลนด กรุป จํากัด 2555 

19 เดอะโคสท บริษัท บีเคเค แกรนดเอสเตท จํากัด 2555 

20 ธัญญะช็อปปง พารค บริษัท ธัญวิลล จํากัด 2555 

21 เมกา บางนา บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2555 

22 เดอะ ศาลายา มอลล บริษัท พรพรหมเม็ททอล จํากัด 2556 

23 เดอะบริโอ มอลล บริษัท เดอะบรีโอมอลล จํากัด 2556 

24 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล บริษัท เดอะนีชเรียลเอสเตท ดีเวลลอปเมนท 

จํากัด 

2556 

25 เดอะทรี บางคูวัด บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2556 

26 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล บริษัท ปยะดา เอสเตท จํากัด 2556 

27 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด (มหาชน) 2556 

28 เสนาเฟสท บริษัท เสนาดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2556 

29 คิสส บริษัท คิ้วไพศาลเพลส จํากัด 2556 

30 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน บริษัท ฟาบันดาลทรัพย จํากัด 2556 

31 กรีน พลาซา บริษัท รากโพธิ์รมไทร จํากัด 2556 

32 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล บริษัท เพลินนารี่ มอลล จํากัด 2557 

33 เวนิส ดี ไอริส วัชรพล บริษัท ไอริส กรุปจํากัด 2557 

34 เดอะ โคลเวอรมารเก็ต บริษัท กรีนแลนด 2013 จํากัด 2557 

35 โฮม วิลเลจ  2557 

36 เดอะจัส วังหิน บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 2557 

37 สยามสแควรวัน สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2557 

38 ไอ แอมปารค สยาม บริษัท แกรนด ยูนิแลนด จํากัด 2557 

39 ดิเอาทดอร พลาซา บริษัท ม่ันคง ม่ังคั่ง พาณิชย จํากดั 2557 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ออกแบบลานกิจกรรม ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  

40 55มารเก็ต บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) และ  

บริษัท สยามพิวรรธน จํากัด 

2557 

41 เดอะ คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ บริษัท เค.อี.แลนด จํากัด 2557 

42 เดอะเซนส ปนเกลา บริษัท อารต วิลล ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

43 เดอะทรี บางบอน บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2557 

44 ยูวิลเลจ บริษัท อินจีเนียสบิสซิเนส ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

45 เอ-ลิงค สแควร บริษัท แอรพอรตลิงค สแควร จํากัด 2557 

46 มารเก็ตทูเดย  2557 

47 เดอะพาซิโอ ทาวน บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2557 

48 ดิอัพ พระราม3 บริษัท ไทยเรียลเตอร จํากัด 2557 

49 วิคตอเรีย การเดนส บริษัท สินธรณี พรอพเพอรต้ี จํากัด 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557  

  2 .4 .1  การแบ งประ เภทกลุ มกรณี วิ จั ยศึ กษา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                         

    ผู วิจัยสามารถแบงประเภทของโครงการคอมมู นิ ต้ีมอลลที่มีลานกิจกรรม   

  โดยใช 2 เกณฑดวยกันคือ เกณฑแรกคือ ประเภทการใชสอย ประกอบไปดวย โครงการที่เปนคอมม ู

  นิต้ีมอลลอยูโดดเด่ียว และ โครงการที่ประกอบไปดวยอาคารที่ใชสอยมากกวา 1 ประเภท สวนเกณฑ 

  ที่สองคือ เขตพ้ืนที่ต้ัง ประกอบไปดวย โครงการที่อยูในเขตกรุงเทพช้ันใน กรุงเทพช้ันกลาง กรุงเทพ 

  ช้ันนอก และปริมณฑล 

  2.4.1.1 การแบงดวยเขตที่ต้ังของโครงการ ทั้งหมด 49 โครงการ แสดงรายละเอียด

ไดในตารางที่ 4.5 ดังน้ี      

   1) โครงการที่อยูในเขตกรุงเทพช้ันใน ประกอบไปดวย 21 เขตปกครอง คือ 

พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บาง
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ซื่อ พญาไท ราชเทวี หวยขวาง คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย บางกอกใหญ  

ดินแดง วัฒนา......................... .... .........................................   .....................................   ................     

    2) โครงการที่อยูในเขตกรุงเทพช้ันกลาง ประกอบดวย 18 เขตปกครอง คือ 

พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะป ลาดพราว บึงกุม บางพลัด ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรบูรณะ 

สวนหลวง บางนา ทุงครุ บางแค วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม.............................     

    3) โครงการที่อยูในเขตกรุงเทพช้ันนอก ประกอบดวย 11 เขตปกครอง คือ 

มีนบุรี หนองจอก ลาดกระบัง ดอนเมือง ตลิ่งชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลักสี่ คลองสามวา บาง

บอน ทวีวัฒนา.................................. ........................... .........................................   ..............   .......     

    4) โครงการที่อยู ในเขตปริมณฑล ประกอบไปดวย จังหวัดนนทบุรี 

ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 

ตารางที่ 4.5 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลทีแ่บงดวยเขตที่ต้ังของโครงการ 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปด เขต 

1.โครงการท่ีอยูในเขตกรุงเทพชั้นใน 

1 เควิลเลจ บริษัท คณานันต จํากัด  2553 คลองเตย 

2 พารคเลน บริษัท เกลสัน ดีวีลอปเมนท จํากัด 2553 วัฒนา 

3 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด 2555 บางคอแหลม 

4 จตุจักร กรีน บริษัท ไฮทราฟฟค มีเดีย จํากัด 2555 จตุจักร 

5 เดอะปอรติโก บริษัท ปอรติโก พร็อพเพอรต้ี จํากัด 2555 ปทุมวัน 

6 อินท อินเตอรเซคชั่น บริษัท อินท อินเตอรเซคชั่น จํากัด 2555 ยานนาวา 

7 วิว ไลฟสไตลมอลล บริษัท ไรมอน แลนด จํากัด (มหาชน) 2555 ธนบุรี 

8 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด 

(มหาชน) 

2556 คลองเตย 

9 เสนาเฟสท บริษัท เสนาดีเวลลอปเมนท จํากัด 

(มหาชน) 

2556 คลองสาน 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลทีแ่บงดวยเขตที่ต้ังของโครงการ  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปด เขต 

1.โครงการท่ีอยูในเขตกรุงเทพชั้นใน 

10 คิสส บริษัท คิ้วไพศาลเพลส จํากัด 2556 คลองเตย 

11 โฮมวิลเลจ - 2557 จตุจักร 

12 สยามสแควรวัน สํานักงานจัดการทรัพยสิน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2557 ปทุมวัน 

 

13 ไอ แอมปารค สยาม บริษัท แกรนด ยูนิแลนด จํากัด 2557 ปทุมวัน 

14 เดอะเซนส ปนเกลา บริษัท อารต วิลล ดีเวลลอปเมนท 

จํากัด 

2557 บางกอกนอย 

15 ดิอัพ พระราม3 บริษัท ไทยเรียลเตอร จํากัด 2557 ยานนาวา 

2.โครงการท่ีอยูในเขตกรุงเทพชั้นกลาง 

1 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2553 ลาดพราว 

2 เพียวเพลส รามคําแหง บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท 

จํากัด 

2553 สะพานสูง 

3 เดอะ คริสตัล(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2554 ลาดพราว 

4 เดอะไนน เนเบอรฮูดเซ็นเตอร บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 สวนหลวง 

 5 เฟสติวัลวอรค บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต 

จํากัด 

2554 ลาดพราว 

 6 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 ลาดพราว 

 

7 เดอะพรอมานาด บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเมนท 

จํากัด 

2555 คันนายาว 

8 เดอะโคสท บริษัท บีเคเค แกรนดเอสเตท จํากัด 2555 บางนา 

9 ธัญญะช็อปปง พารค บริษัท ธัญวิลล จํากัด 2555 สวนหลวง 

10 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน บริษัท ฟาบันดาลทรัพย จํากัด 2556 วังทองหลาง 



72 
 

ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลทีแ่บงดวยเขตที่ต้ังของโครงการ  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปด เขต 

2.โครงการท่ีอยูในเขตกรุงเทพชั้นกลาง 

11 กรีน พลาซา บริษัท รากโพธิ์รมไทร จํากัด 2556 ลาดพราว 

12 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล บริษัท เพลินนารี่ มอลล จํากัด 2557 บางเขน 

13 เวนิส ดิ ไอริส (Shophouse 

ตลาด) 

บริษัท ไอริส กรุป จํากัด 2557 บางเขน 

 

14 เดอะจัส วังหิน บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 2557 ลาดพราว 

15 55มารเก็ต บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) และ  

บริษัท สยามพิวรรธน จํากัด 

2557 ประเวศ 

16 เอ-ลิงค สแควร (โรงแรม 

คอนโด ตลาด) 

บริษัท แอรพอรตลิงค สแควร จํากัด 2557 สวนหลวง 

 

17 มารเก็ตทูเดย - 2557 บางกะป 

18 เดอะพาซิโอ ทาวน บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2557 สะพานสูง 

19 วิคตอเรีย การเดนส บริษัท สินธรณี พรอพเพอรต้ี จํากัด 2557 บางแค 

3.โครงการท่ีอยูในเขตกรุงเทพชั้นนอก  

1 เดอะเซอเคิล บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 ตลิ่งชัน 

2 เดอะ โคลเวอร มารเก็ต บริษัท กรีนแลนด 2013 จํากัด 2557 คลองสามวา 

3 เดอะทรี บางบอน บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2557 บางขุนเทียน 

4.โครงการท่ีอยูในเขตปริมณฑล 

1 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล  

ราชพฤกษ 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 บางกรวย 

 

2 เพียวเพลส ราชพฤกษ บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท 

จํากัด 

2554 ปากเกร็ด 

3 พอรโตชิโน บริษัท ดีแลนด กรุป จํากัด 2555 สมุทรสาคร 

4 เมกา บางนา บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด  2555 บางพลี 



73 
 

ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลทีแ่บงดวยเขตที่ต้ังของโครงการ  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปด เขต 

4.โครงการท่ีอยูในเขตปริมณฑล 

 5 เดอะ ศาลายา มอลล บริษัท พรพรหมเม็ททอล จํากัด 2556 ศาลายา 

6 เดอะบริโอ มอลล บริษัท เดอะบรีโอมอลล จํากัด 2556 ศาลายา 

7 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล บริษัท เดอะนีชเรียลเอสเตท ดีเวลล

อปเมนท จํากัด 

2556 ปากเกร็ด 

 

8 เดอะทรี บางคูวัด บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2556 บางคูวัด 

9 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล บริษัท ปยะดา เอสเตท จํากัด 2556 ปากเกร็ด 

10 ดิเอาทดอร พลาซา บริษัท ม่ันคง ม่ังคั่ง พาณิชย จํากดั 2557 เมือง

สมุทรปราการ 

11 คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ บริษัท เค.อี.แลนด จํากัด 2557 ปากเกร็ด 

12 ยูวิลเลจ บริษัท อินจีเนียสบิสซิเนส ดีเวลลอป

เมนท จํากัด 

2557 คลองหลวง 

 

  หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

   2.4.1.2 การแบงดวยประเภทการใชสอย ทั้งหมด 49 โครงการ แบงไดดังน้ี                            

    1) โครงการที่เปนคอมมูนิต้ีมอลลอยูโดดเด่ียว  ดังตารางที่ 4.6  

ตารางที่ 4.6 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปนคอมมูนิต้ีมอลลอยูโดดเด่ียว 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1.โครงการท่ีอยูโดดเดี่ยวท่ัวไป       

1 เควิลเลจ บริษัท คณานันต จํากัด  2553 

2 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2553 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปนคอมมูนิต้ีมอลลอยูโดดเด่ียว 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1.โครงการท่ีอยูโดดเดี่ยวท่ัวไป       

3 พารคเลน บริษัท เกลสัน ดีวีลอปเมนท จํากัด 2553 

4 เดอะเซอเคิล บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 

5 เดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็น

เตอร 

บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 

6 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

7 เฟสติวัลวอรค บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2554 

8 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

9 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด 2555 

10 เดอะพรอมานาด บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเมนท จํากัด 2555 

11 จตุจักร กรีน บริษัท ไฮทราฟฟค มีเดีย จํากัด 2555 

12 เดอะปอรติโก บริษัท ปอรติโก พร็อพเพอรต้ี จํากัด 2555 

13 อินท อินเตอรเซคชั่น บริษัท อินท อินเตอรเซคชั่น จํากัด 2555 

14 วิว ไลฟสไตลมอลล บริษัท ไรมอน แลนด จํากัด (มหาชน) 2555 

15 ธัญญะช็อปปง พารค บริษัท ธัญวิลล จํากัด 2555 

16 เมกา บางนา บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2555 

17 เดอะบริโอ มอลล บริษัท เดอะบรีโอมอลล จํากัด 2556 

18 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล บริษัท เดอะนีชเรียลเอสเตท ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2556 

19 เดอะทรี บางคูวัด บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2556 

20 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล บริษัท ปยะดา เอสเตท จํากัด 2556 

21 เสนาเฟสท บริษัท เสนาดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2556 

22 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน บริษัท ฟาบันดาลทรัพย จํากัด 2556 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปนคอมมูนิต้ีมอลลอยูโดดเด่ียว  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ  ปท่ีเปดใช 

1.โครงการท่ีอยูโดดเดี่ยวท่ัวไป       

23 กรีน พลาซา บริษัท รากโพธิ์รมไทร จํากัด 2556 

24 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล บริษัท เพลินนารี่ มอลล จํากัด 2557 

25 เดอะ โคลเวอร มารเก็ต บริษัท กรีนแลนด 2013 จํากัด 2557 

26 โฮมวิลเลจ - 2557 

27 เดอะจัส วังหิน บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 2557 

28 สยามสแควรวัน สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2557 

29 ดิเอาทดอร พลาซา บริษัท ม่ันคง ม่ังคั่ง พาณิชย จํากดั 2557 

30 55มารเก็ต บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) และ  

บริษัท สยามพิวรรธน จํากัด 

2557 

31 เดอะเซนส ปนเกลา บริษัท อารต วิลล ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

32 เดอะทรี บางบอน บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2557 

33 ดิอัพ พระราม3 บริษัท ไทยเรียลเตอร จํากัด 2557 

34 วิคตอเรีย การเดนส บริษัท สินธรณี พรอพเพอรต้ี จํากัด 2557 

2.โครงการท่ีอยูใกลเขตมหาวิทยาลัย 

1 ไอ แอมปารค สยาม บริษัท แกรนด ยูนิแลนด จํากัด 2557 

2 ยูวิลเลจ บริษัท อินจีเนียสบิสซิเนส ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

2) โครงการที่ประกอบไปดวยอาคารที่ใชสอยมากกวา 1 ประเภท สามารถ

แสดงรายละเอียดได ดังตารางที่ 4.7   

  - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนรานคาอยูหนา หรืออยูในคอนโด                             

     - โครงการที่อยูหนาโครงการบานจัดสรร(มีผูประกอบการเดียวกัน) 

     - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และอพาทเมนต                         
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     - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และโรงแรม 

     - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และตลาด 

     - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และโชวรูมรถยนต 

     - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และปมนํ้ามัน 

     - โครงการที่ประกอบไปอาคารใชสอยมากกวา 2 ประเภท 

ตารางที่ 4.7 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ประกอบไปดวยอาคารที่ใชสอยมากกวา 1 ประเภท 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนรานคาอยูหนา หรือภายในคอนโด                             

1 เดอะโคสท บริษัท บีเคเค แกรนดเอสเตท จํากัด 2555 

2. โครงการท่ีอยูหนาโครงการบานจัดสรร โดยมีผูประกอบการเดียวกัน 

1 เดอะ คริสตัล(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2554 

2 เพียวเพลส รามคําแหง บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

3 เพียวเพลส ราชพฤกษ บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2554 

4 พอรโตชิโน บริษัท ดีแลนด กรุป จํากัด 2555 

5 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด (มหาชน) 2556 

3.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และอพาทเมนต     

1 คิสส บริษัท คิ้วไพศาลเพลส จํากัด 2556 

4.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และโรงแรม 

1 เอ-ลิงค สแควร  บริษัท แอรพอรตลิงค สแควร จํากัด 2557 

5.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และตลาด 

1 เดอะ ศาลายา มอลล บริษัท พรพรหมเม็ททอล จํากัด 2556 

2 มารเก็ตทูเดย - 2557 

6.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และโชวรูมรถยนต 

1 เดอะพาซิโอ ทาวน บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2557 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ประกอบไปดวยอาคารที่ใชสอยมากกวา 1 ประเภท  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

7.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และปมน้ํามัน 

1 คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ บริษัท เค.อี.แลนด จํากัด 2557 

8.โครงการท่ีประกอบไปอาคารใชสอยมากกวา 2 ประเภท 

1 เวนิส ดิ ไอริส (Shophouse 

ตลาด) 

บริษัท ไอริส กรุป จํากัด 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

   2.4.1.3 การแบงประเภทกลุมกรณีวิจัยศึกษาที่มีลานกิจกรรม ที่เปดใชงานต้ังแตป 

  พ.ศ.2553- 2557  สามารถแสดงรายละเอียดโครงการใหเห็นในภาพที่ 4.2 ดังน้ี 

เมื่อนําโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  ทั้งหมด 67 โครงการ

มาวิเคราะหพบวามีโครงการที่ออกแบบลานกิจกรรมทั้งหมด 49 โครงการ คิดเปน 73% และมี

โครงการที่ไมไดออกแบบลานกิจกรรมเพียง 18 โครงการ  คิดเปน 27%  
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  ภาพที่ 4.2 จําแนกโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ที่มแีละไมมีลาน 

  กิจกรรม,. ที่มา: จัดทําโดยผูวิจัย, 2557   

   จากการลงสํารวจพ้ืนที่พบวาทุกโครงการที่มีการออกแบบลานกิจกรรมมีการใชพ้ืนที่

น้ีทุกโครงการ ยกเวนโครงการพารคเลน แตก็ยังมีการใชพ้ืนที่ในโครงการสวนอ่ืนจัดกิจกรรมแทน 

ดังน้ันจึงสรุปไดวามีการใชงานพ้ืนที่เพ่ือทํากิจกรรมทุกโครงการคิดเปน 100% แสดงรายละเอียด

โครงการใหเห็นในภาพที่ 4.3   
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ภาพที่ 4.3 จําแนกการใชพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมของโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ออกแบบลานกิจกรรม  

จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

   สําหรับโครงการที่ไมไดมีการออกแบบลานกิจกรรมเอาไว ก็มีการใชงานพ้ืนที่สวนอ่ืน 

เชน ที่จอดรถ ทางเดิน โถง พ้ืนที่หนารานคา และสวนในการจัดกิจกรรมจากทั้งหมด 18 โครงการ มี

การใชงานพ้ืนที่เหลาน้ีเปนพ้ืนที่กิจกรรมทั้งสิ้น 13 โครงการ คิดเปน 72% จากโครงการที่ไมมีลาน

ทั้งหมด และอีก 3 โครงการ ไมมีการจัดกิจกรรมใดๆภายในโครงการ คิดเปน 28% จากโครงการที่ไม

มีลานทั้งหมด แสดงรายละเอียดโครงการใหเห็นในภาพที่ 4.4   
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ภาพที่ 4.4 จําแนกการใชพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมของโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ไมไดออกแบบลาน 

  กิจกรรม,. จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

เมื่อคํานวณโดยรวมแลวสรุปไดวาโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-

2557  ทั้งหมด 67 โครงการ สวนใหญมีความตองการใชพ้ืนที่กิจกรรมจํานวนทั้งสิ้น 62 โครงการ คิด

เปน 93% ของโครงการทั้งหมด แสดงใหเห็นวาพ้ืนที่ลานกิจกรรมมีความสําคัญมากในปจจุบัน  แสดง

รายละเอียดโครงการใหเห็นในภาพที่ 4.5  

 

 

 

 



81 
 

 

ภาพที่ 4.5 จํานวนโครงการคอมมูนิต้ีมอลลทั้งหมดที่ตองการใชพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรม,. จัดทําโดย 

ผูวิจัย, 2557 

เมื่อคํานวณพ้ืนที่ของลานกิจกรรมจากโครงการที่มีการออกแบบไวแลวทั้งหมด 49 โครงการ 

โดยรวบรวมขอมูลมาจากแหลงขาวในสื่อตาง และในบางโครงการที่ไมไดระบุ ผูวิจัยใชวิธีการนําผังพ้ืน

ไปลงศึกษาพ้ืนที่จริง แลววัดพ้ืนที่บางสวนนํามาเทียบมาตราวัดเพ่ือใหไดสัดสวนที่ใกลเคียงที่สุด 

เน่ืองจากบางโครงการมีเพียงรูปผังพ้ืนที่ลดทอนรายละเอียดเปนลายเสนที่ไมไดเปนขนาดที่แทจริง 

และบางโครงการไมสามารถหาผังพ้ืนได ดังน้ันจึงใชวิธีแบงขนาดลานกิจกรรมเปนชวงๆเพ่ือแบง

ประเภทใหชัดเจนที่สุด โดยแบงเปน 3 ขนาดดวยกันคือ ขนาดใหญมีพ้ืนที่ลานกิจกรรมนอยกวา 500 

ตารางเมตร ขนาดกลางมีพ้ืนที่ต้ังแต 500-999 ตารางเมตร และขนาดใหญมีพ้ืนที่ต้ังแต 1,000 ตาราง

เมตรเปนตนไป เมื่อเรียงตามปและขนาด สามารถแสดงรายละเอียดโครงการใหเห็นในภาพที่ 4.6 

ดังน้ี 
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ภาพที่ 4.6 ขนาดลานกิจกรรมของโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ออกแบบลานกิจกรรม เรียงตามปที่เปด 

  ใชงาน,. จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

บางโครงการมีลานกิจกรรมมากกวา 1 ตําแหนง ซึ่งรูปทรงของลานกิจกรรมทั้งหมดสามารถ

แบงออกเปน 4 กลุมใหญๆดวยกันคือ ทรงกลมถึงวงรี ทรงสี่เหลี่ยม ทรงอิสระ และทรงสามเหลี่ยม 

สามารถแสดงรายละเอียดโครงการใหเห็นในตารางที่ที่ 4.8 ดังน้ี  

ตารางที่ 4.8 

 

จํานวน และรปูทรงของลานกิจกรรม 

ลําดับ ชื่อโครงการ รูปทรงของลาน ปท่ีเปดใช 

1 เควิลเลจ 
  

2553 

2 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) 
 

2553 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

จํานวน และรปูทรงของลานกิจกรรม  

ลําดับ ชื่อโครงการ รูปทรงของลาน ปท่ีเปดใช 

3 พารคเลน 
 

2553 

4 เพียวเพลส รามคําแหง 
 

2553 

5 เดอะ คริสตัล(เฟส2) 
 

2554 

6 เดอะเซอเคิล 
 

2554 

7 เดอะไนนเนเบอรฮูด เซ็นเตอร 
 

2554 

8 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ 
 

2554 

9 เพียวเพลส ราชพฤกษ 
 

2554 

10 นวมินทร เฟสติวัลวอรค 
 

2554 

11 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 
 

2554 

12 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท 
 

2555 

13 เดอะพรอมานาด 
 

2555 

14 จตุจักร กรีน 
 

2555 

15 เดอะปอรติโก 
 

2555 

16 อินท อินเตอรเซคชั่น 
 

2555 

17 วิว ไลฟสไตลมอลล 
 

2555 

18 พอรโตชิโน 
 

2555 

19 เดอะโคสท 
 

2555 

20 ธัญญะช็อปปง พารค 
 

2555 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

จํานวน และรปูทรงของลานกิจกรรม  

ลําดับ ชื่อโครงการ รูปทรงของลาน ปท่ีเปดใช 

21 เมกา บางนา 
 

2555 

22 เดอะ ศาลายา มอลล 
 

2556 

23 เดอะบริโอ มอลล 
 

2556 

24 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล 
 

2556 

25 เดอะทรี บางคูวัด 
 

2556 

26 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล 
 

2556 

27 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก 
 

2556 

28 เสนาเฟสท 
 

2556 

29 คิสส 
 

2556 

30 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน 
 

2556 

31 กรีน พลาซา 
 

2556 

32 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล 
 

2557 

33 เวนิส ดี ไอริส วัชรพล 
 

2557 

34 เดอะ โคลเวอรมารเก็ต 
 

2557 

35 โฮม วิลเลจ 
 

2557 

36 เดอะจัส วังหิน 
 

2557 

37 สยามสแควรวัน 
 

2557 

38 ไอ แอมปารค สยาม 
 

2557 

39 ดิเอาทดอร พลาซา 
 

2557 



85 
 

ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

จํานวน และรปูทรงของลานกิจกรรม  

ลําดับ ชื่อโครงการ รูปทรงของลาน ปท่ีเปดใช 

40 55มารเก็ต 
 

2557 

41 เดอะ คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ 
 

2557 

42 เดอะเซนส ปนเกลา 
 

2557 

43 เดอะทรี บางบอน 
 

2557 

44 ยูวิลเลจ 
 

2557 

45 เอ-ลิงค สแควร 
 

2557 

46 มารเก็ตทูเดย 
 

2557 

47 เดอะพาซิโอ ทาวน 
 

2557 

48 ดิอัพ พระราม3 
 

2557 

49 วิคตอเรีย การเดนส 
 

2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

สิ่งที่ปกคลุมลานกิจกรรมก็เปนสวนที่สําคัญ แตสําหรับบางโครงการต้ังใจออกแบบใหลาน

กิจกรรมอยูภายนอกอาคารและไมมีหลังคาคลุม เพ่ือใหสะดวกตอการจัดกิจกรรมสามารถปรับเปลี่ยน

ใหเปนรูปแบบก็ได แตในกรณีที่ลานกิจกรรมอยูภายในโครงการ แตไมมีหลังคาบังแดด ลม ฝน ทําให

พ้ืนที่น้ันใชงานไมไดยามที่สภาพฟาอากาศไมเปนใจ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดโครงการวากรณีใดมี

หรือไมมีหลังคาปกคลุมบางและมีจํานวนมากนอยแคไหนใหเห็นในตารางที่ 4.9 ดังน้ี  
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ตารางที่ 4.9 

 

จํานวน และ ลกัษณะการปกคลุมหลังคาของลานกิจกรรม 

ลําดับ ชื่อโครงการ ลักษณะการปกคลุมหลังคาของลาน ปท่ีเปดใช 

1 เควิลเลจ 

 

2553 

2 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) 

 

2553 

3 พารคเลน 

 

2553 

4 เพียวเพลส รามคําแหง 

 

2553 

5 เดอะ คริสตัล(เฟส2) 

 

2554 

6 เดอะเซอเคิล 

 

2554 

7 เดอะไนนเนเบอรฮูด เซ็นเตอร 

 

2554 

8 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ  

2554 

9 เพียวเพลส ราชพฤกษ 

 

2554 

10 นวมินทร เฟสติวัลวอรค 

 

2554 

11 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร  

2554 

12 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท 

 

2555 

13 เดอะพรอมานาด 

 

2555 

14 จตุจักร กรีน 

 

2555 

15 เดอะปอรติโก 

 

2555 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

จํานวน และ ลกัษณะการปกคลุมหลังคาของลานกิจกรรม  

ลําดับ ชื่อโครงการ ลักษณะการปกคลุมหลังคาของลาน ปท่ีเปดใช 

16 อินท อินเตอรเซคชั่น 

 

2555 

17 วิว ไลฟสไตลมอลล 

 

2555 

18 พอรโตชิโน 

 

2555 

19 เดอะโคสท 

 

2555 

20 ธัญญะช็อปปง พารค 

 

2555 

21 เมกา บางนา 

 

2555 

22 เดอะ ศาลายา มอลล 

 

2556 

23 เดอะบริโอ มอลล 

 

2556 

24 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล 

 

2556 

25 เดอะทรี บางคูวัด 

 

2556 

26 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล 

 

2556 

27 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก 

 

2556 

28 เสนาเฟสท 

 

2556 

29 คิสส 

 

2556 

30 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน 

 

2556 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

จํานวน และ ลกัษณะการปกคลุมหลังคาของลานกิจกรรม 

ลําดับ ชื่อโครงการ ลักษณะการปกคลุมหลังคาของลาน ปท่ีเปดใช 

31 กรีน พลาซา 

 

2556 

32 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล 

 

2557 

33 เวนิส ดี ไอริส วัชรพล ยังไมกอสรางสวนลานกิจกรรม 2557 

34 เดอะ โคลเวอรมารเก็ต 

 

2557 

35 โฮม วิลเลจ 

 

2557 

36 เดอะจัส วังหิน 

 

2557 

37 สยามสแควรวัน 

 

2557 

38 ไอ แอมปารค สยาม 

 

2557 

39 ดิเอาทดอร พลาซา 

 

2557 

40 55มารเก็ต 

 

2557 

41 เดอะ คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ 

 

2557 

42 เดอะเซนส ปนเกลา 

 

2557 

43 เดอะทรี บางบอน 

 

2557 

44 ยูวิลเลจ 

 

2557 

45 เอ-ลิงค สแควร 

 

2557 

46 มารเก็ตทูเดย 

 

2557 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

จํานวน และ ลกัษณะการปกคลุมหลังคาของลานกิจกรรม 

ลําดับ ชื่อโครงการ ลักษณะการปกคลุมหลังคาของลาน ปท่ีเปดใช 

47 เดอะพาซิโอ ทาวน 

 

2557 

48 ดิอัพ พระราม3 

 

2557 

49 วิคตอเรีย การเดนส 

 

2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

ซึ่งผูวิจัยเลือกกรณีวิจัยที่มีขนาดใหญมาศึกษา จํานวนทั้งหมด 10 โครงการดวยกัน เน่ืองจาก

เปนโครงการที่ต้ังใจออกแบบใหจัดงานกิจกรรมในลานโดยแน และมีหลากหลายแบบทั้งที่มีลาน

กิจกรรมเดียวขนาดใหญ หรือแบงลานออกเปนสวนๆกระจายตัวอยูหลายตําแหนงในโครงการ เพ่ือ

ศึกษาวาลานกิจกรรมแตละแบบเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมประเภทใดบาง สามารถวางผังการใช

พ้ืนที่ และบริหารจัดการอยางไรในแตละกรณีวิจัย สามารถแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.10 ดังน้ี 

ตารางที่ 4.10 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เลือกศึกษาวิจัย 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
พ้ืนท่ีใช

สอย(ตร.ม.) 

ลานกิจกรรม ปท่ี

เปดใช

งาน 
ขนาด จํานวน&รูปทรง % 

1 เดอะ เซอเคิล 22,201 1,491  4.47 2554 

2 เดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร 37,200 1,159  3.12 2554 

3 เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟรอนท 80,000 4,670  1.72 2555 

4 ธัญญาพารค 70,000 1,263  1.80 2555 

5 เมกา บางนา 400,000 5,634  1.34 2555 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เลือกศึกษาวิจัย 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
พ้ืนท่ีใช

สอย(ตร.ม.) 

ลานกิจกรรม ปท่ี

เปดใช

งาน 
ขนาด จํานวน&รูปทรง % 

6 เดอะ ศาลายา มอลล 7,096 4,707  66.33 2556 

7 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล 28,000 2,804  10.01 2557 

8 ดิ เอาทดอร พลาซา 9,000 1,000  11.11 2557 

9 เอ-ลิงค สแควร 38,000 1,052  2.77 2557 

10 เดอะพาซิโอ ทาวน 22,000 1,062  6.26 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

 และเพ่ือใหตัวอยางกรณีวิจัยศึกษาที่เลือกสามารถเปรียบเทียบกันได จึงเลือกเฉพาะโครงการ 

  ที่มีขนาดพ้ืนที่ใชสอยใกลเคียงกันคือ 22,000-38,000 ตร.ม. และมีผูประกอบการ รวมถึงบริษัท 

  สถาปนิกที่ออกแบบแตกตางกันทั้งสิ้น เปนจํานวน 4 โครงการ ดังตารางที่ 4.11  

ตารางที่ 4.11 

 

โครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เลอืกศึกษาวิจัย 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1 เดอะ เซอเคิล  บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 

2 เดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 

  3 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล บริษัท เพลินนารี่ มอลล จํากัด 2557 

4 เดอะพาซิโอ ทาวน บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 
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บทท่ี 5 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  ผูวิจัยเลือกกรณีศึกษาตัวอยางดวยการใชเกณฑการแบงดวยขนาดของลานกิจกรรม โดยเลือก

โครงการที่มีการออกแบบลานกิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 1,000 ตร.ม.ขึ้นไป เน่ืองจากการที่ออกแบบ

ใหมีลานกิจกรรมขนาดใหญ สื่อใหเขาใจไดวามีความต้ังใจในการใชพ้ืนที่ดังกลาว และมีโอกาสจัด

กิจกรรมไดหลายประเภท ซึ่งลานกิจกรรมในโครงการที่เลือกมีความหลากหลาย ทั้งออกแบบใหเปน

ลานเดียว หรือกระจายหลายตําแหนง และมีหลากหลายขนาด หลายรูปแบบที่นาสนใจในการศึกษา 

มีทั้งหมด 10 โครงการ แลวกําหนดเลือกเฉพาะโครงการที่มีขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการต้ังแต 

22,000 - 38,000 ตร.ม. เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบกันได เน่ืองจากเปนโครงการที่มีขนาดใกลเคียง

กัน จึงเหลือจํานวนทั้งสิ้น 4 โครงการ ดังน้ี  

  1.เดอะเซอเคิล 

  2.เดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร 

  3.เพลินนารี่ ชอปปงมอลล 

  4.เดอะพาซิโอ ทาวน 

  แตโครงการเดอะพาซิโอ ทาวน ไมสะดวกในการใหขอมูล จึงทําการศึกษาเพียงแค 3 

โครงการดังที่กลาวขางตน เพ่ือนํามาวิเคราะห ซึ่งมีหัวขอดังตอไปน้ี 

   5.1 รูปแบบลานกิจกรรมของกรณีวิจัยที่ศึกษา 

   5.2 รูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพ  

   (1) จํานวน 

   (2) ขนาดพ้ืนที่ 

   (3) รูปทรง 
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   (4) การปกคลุม 

   (5) ตําแหนงที่ต้ัง 

   (6) การมองเห็น 

   (7) การเขาถึง 

   (8) การตกแตง 

   (9) งานระบบ  

   (10) สัดสวนของลานกิจกรรม 

5.3 รูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ 

   (1) ลักษณะกิจกรรมที่เคยจัดขึ้น 

   (2) เวลาในการจัดกิจกรรม 

   (3) เวลาในการเตรียมพ้ืนที่ 

   (4) จุดประสงคในการจัดกิจกรรม 

   (5) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชพ้ืนที่ 

   (6) รูปแบบการใชพ้ืนที่จัดกิจกรรม 

   (7) ปญหาที่พบในการจัดกิจกรรม 

   (8) ลักษณะลานกิจกรรมที่ตองการ 

   (9) ประเภทกิจกรรมทีม่ีความพิเศษตอการใชพ้ืนที่ 

5.4 รูปแบบการบริหารลานกิจกรรม 

   (1) โครงสรางในการบริหารงาน 
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   (2) ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม 

   (3) ความถี่ในการจัดกิจกรรม 

   (4) ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม 

   (5) งบการเงินในการจัดกิจกรรม 

   (6) เปาหมายในการบริหารงานจัดกิจกรรม 

   5.5 ความสําคัญของลานกิจกรรม 

   5.6 การคํานวณเพ่ือตัดสินใจในการกอสรางพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

  5.7 ขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่งใชงาน 

 5.1 รูปแบบลานกิจกรรมของกรณีวิจัยที่ศกึษา 

 เน่ืองจากกรณีวิจัยที่เลือกศึกษาขางตน ผูวิจัยเลือกกรณีศึกษาตัวอยางดวยการใชเกณฑการ

แบงดวยขนาดของลานกิจกรรม โดยเลือกโครงการที่มีการออกแบบลานกิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 

1,000 ตร.ม.ขึ้นไป เน่ืองจากการที่ออกแบบใหมีลานกิจกรรมขนาดใหญ สื่อใหเขาใจไดวามีความต้ังใจ

ในการใชพ้ืนที่ดังกลาว และมีโอกาสจัดกิจกรรมไดหลายประเภท ซึ่งลานกิจกรรมในโครงการที่เลือกมี

ความหลากหลาย ทั้งออกแบบใหเปนลานเดียว หรือกระจายหลายตําแหนง และมีหลากหลายขนาด 

หลายรูปแบบที่นาสนใจในการศึกษา มีทั้งหมด 10 โครงการ แลวกําหนดเลือกเฉพาะโครงการที่มี

ขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการต้ังแต 22,000 - 38,000 ตร.ม. เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบกันได 

เน่ืองจากเปนโครงการที่มีขนาดใกลเคียงกัน จึงเหลือจํานวนทั้งสิ้น 4 โครงการ คือ โครงการเดอะเซอ

เคิล โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร โครงการเพลินนารี่ ชอปปงมอลล และโครงการเดอะพา

ซิโอ ทาวน 

 แตโครงการเดอะพาซิโอ ทาวน ไมสะดวกในการใหขอมูล จึงทําการศึกษาเพียงแค 3 

โครงการดังที่กลาวขางตน เพ่ือนํามาวิเคราะห ประกอบไปดวย โครงการเดอะเซอเคิล โครงการเดอะ

ไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร โครงการเพลินนารี่ ชอปปงมอลล มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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   5.1.1 โครงการเดอะเซอเคิล เปนโครงการที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ. 2554 สามารถแสดงให 

  เห็นผังพ้ืนและตําแหนงของลานกิจกรรมดังภาพที่ 5.1 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 5.1 ผังพ้ืนช้ัน1 ของโครงการเดอะเซอเคิล 

ที่ต้ัง : 39 ถ.ราชพฤกษ แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10170 

กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ก๒-๗ (อนุรักษชนบท&เกษตรกรรม) FAR 1:1 OSR 40%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 100 > x ≤ 300 sq.m. 
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   วิเคราะห : ขนาดที่ดิน 21 ไร พ้ืนที่โครงการ 33,340 ตร.ม. พ้ืนที่เชา 16,567 ตร.ม. แสดงวามีพ้ืนที ่

  สวนกลาง 33,340 - 16,567 = 16,773 ตร.ม.  

ลานกิจกรรม : เปนพ้ืนที่เหลือจากพ้ืนที่สวนกลางรวมทั้งเพ่ิมเติมเพ่ือใหมีขนาดที่เหมาะสม ใชงานได  

  ทั้งหมด 4 ตําแหนง คือ ลานA - Oasis Point (ขนาด 211.41 ตร.ม.) ลานฺB - Main plaza (ขนาด  

  414.13 ตร.ม.)  ลานC - Motion Square (ขนาด 204 ตร.ม.) ลานD - Fun Space  (ขนาด 661.48  

  ตร.ม.) รวมทั้งสิ้น 1,491.02 ตร.ม. คิดเปนสัดสวน 4.47% ของทั้งโครงการ 

พื้นที่อ่ืนที่ใชในการจัดกิจกรรม : ที่จอดรถดานหลังโครงการ 

  5.1.2 โครงการเดอะไนน เนอเบอรฮูด เซ็นเตอร เปนโครงการที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ. 2554 สามารถ 

  แสดงใหเห็นผังพ้ืนและตําแหนงของลานกิจกรรมดังภาพที่ 5.2 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 5.2 ผังพ้ืนช้ัน1 ของโครงการเดอะไนน เนอเบอรฮูด เซ็นเตอร  

ที่ต้ัง : 999, 999/1-4 ถนนพระรามเกา แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ย๔-๓๔ (ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย) FAR 3:1 OSR 10%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 1,000 > x ≤ 2,000 sq.m. 

   วิเคราะห : ขนาดที่ดิน 23 ไร พ้ืนที่โครงการ 37,200 ตร.ม. พ้ืนที่เชา 13,600 ตร.ม. แสดงวามีพ้ืนที ่

  สวนกลาง 37,200-13,600 = 23,600 ตร.ม.  
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ลานกิจกรรม : เปนพ้ืนที่กําหนดจากพ้ืนที่สวนกลาง มีทั้งหมดหลายตําแหนง คือ ลานWest Village  

  [สามารถแบงออกเปนลาน A (ขนาด 168 ตร.ม.) และลาน B (ขนาด 63.75 ตร.ม.)] ลาน C ใชจัดบูท 

  โปรโมช่ันเล็กๆ (ขนาด 9 ตร.ม.) ลาน D อยูขางบันไดเลื่อน (ขนาด 13.5 ตร.ม.) นอกจากน้ียังมีลาน 

  Nine Square เปนทรงกลม รัศมี 12 เมตร (ขนาด 452.57ตร.ม.) [สามารถแบงพ้ืนที่ใชงานออกเปน 

  ลาน F และ Gได] และลานE เปนทรงกลมเชนกัน (ขนาด 452.57ตร.ม.)  รวมทั้งสิ้น 1159.39 ตร.ม.  

  คิดเปนสัดสวน 3.12% ของทั้งโครงการ 

พื้นที่อ่ืนที่ใชในการจัดกิจกรรม : ที่จอดรถหนาตลาดเสรีมารเก็ต  

 5.1.3 โครงการเพลินนาร่ี ชอปปงมอลล เปนโครงการที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ. 2557 สามารถ 

  แสดงใหเห็นผังพ้ืนและตําแหนงของลานกิจกรรมดังภาพที่ 5.3 และ 5.4 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 5.3 ผังพ้ืนช้ัน1 ของโครงการเพลินนารี่ ชอปปงมอลล 
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ภาพที่ 5.4 ผังพ้ืนช้ัน2 ของโครงการเพลินนารี่ ชอปปงมอลล 

ที่ต้ัง : 126/220 ถนนวัชรพล แขวงทาแรง เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ย๔-๑๒ (ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย) FAR 3:1 OSR 10%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 1,000 > x ≤ 2,000 sq.m. 

   วิเคราะห : ขนาดที่ดิน 19 ไร พ้ืนที่โครงการ 28,000 ตร.ม. พ้ืนที่เชา 7,706.89 ตร.ม. แสดงวามีพ้ืนที่ 

  สวนกลาง 28,000 - 7,706.89  = 20,293.11 ตร.ม.  

ลานกิจกรรม : เปนพ้ืนที่กําหนดใหเปนลานกิจกรรมขนาดใหญ ที่วางแผนใหเปนพ้ืนที่สรางรายได มี

 ทั้งหมด 3 ตําแหนง คือ ลาน A (ขนาด 2,290 ตร.ม.) อยูในตําแหนงศูนยกลางของโครงการที่พ้ืนช้ัน 1  

  สามารถแบงออกเปน 3 สวนยอยคือ  ลานA-1  ลานA-2 และลานA-3 นอกจากน้ียังมีลานบริเวณช้ัน2  

  คือ ลานฺB  (ขนาด 225 ตร.ม.) และลานC (ขนาด 289 ตร.ม.) รวมทั้งสิ้น 2,804 ตร.ม. คิดเปนสัดสวน  

  10.01% ของทั้งโครงการ 

พื้นที่อ่ืนที่ใชในการจัดกิจกรรม : ที่จอดรถดานหนาโครงการ 

  โดยรูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพ รูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ และรูปแบบการ

บริหารลานกิจกรรม สามารถสรุปไดดังภาพที่ 5.5 ดังน้ี 
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  ภาพที่ 5.5 แสดงรายละเอียดหัวขอเรื่องรูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพ รูปแบบกิจกรรมและ

การใชพ้ืนที่ และรูปแบบการบริหารลานกิจกรรม 

 

5.2 รูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

 รูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพ แบงออกเปนลักษณะทางกายภาพ และสัดสวนของ

พ้ืนที่ สามารถสรุปรายละเอียดหัวขอไดดังภาพที่ 5.6 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 5.6 แสดงรายละเอียดหัวขอเรื่องรูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพ 
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 โดยขอมูลจากกรณีศึกษาวิจัยทั้ง 3 โครงการ สามารถเปรียบเทียบรูปแบบของลานกิจกรรม 

  ทางกายภาพแสดงในตารางที่ 5.1 เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการแบงประเภท ดังน้ี 

ตารางที่ 5.1 

 

แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพของกรณีวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพของกรณีวิจัย 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

5.2.1) จํานวนของลานกิจกรรม   

5.2.1.1) ลานเดียว เปนการรวมพ้ืนที่วางใหเปนพ้ืนที่เดียวกันขนาดใหญ 

5.2.1.2) หลายลาน เปนการแบงพ้ืนที่วางใหเปนกลุมๆกระจายในโครงการหลายที ่

   5.2.2) ขนาดพ้ืนที่ของลานกิจกรรม 

     5.2.2.1) แบงขนาดตามกิจกรรมที่สามารถจดังานได                                             

     - เล็กมาก (9-50 ตร.ม.) ใชในการวางบูทประชาสัมพันธหรือขายสินคา  

  ขนาดอยางนอย 3x3 เมตร มกัวางอยูตามพ้ืนที่เหลือตามมมุอาคาร หรือพ้ืนที่ทางเดินที่มีความกวาง 

  มากพอจะวางบูทตรงกลางหรือชิดมุมฝงใดฝงหน่ึงแลวยังเหลือพ้ืนที่ทางเดินอยางนอย 90 เซนติเมตร 

     - เล็ก (51-200 ตร.ม.) ใชในการจัดงานประเภทตลาดนัดที่แบงเปนบูทยอย 

     - กลาง (201-500 ตร.ม.) ใชจัดงานที่มีการสามารถวางเวทีและที่น่ังชมได  
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     - ใหญ (มากกวา 500 ตร.ม.) ใชจัดงานที่มีขนาดใหญเชน คอนเสิรต หรือ  

  จัดงานที่มีกิจกรรมหลายอยางรวมในงานเดียวกันได 

   โดยปกติในชวงที่ พัฒนาโครงการจะมีการวางแนวคิดโครงการวาตองการ 

  ภาพลักษณแบบไหน กลุมลูกคาเปาหมายเปนแบบไหน ซึ่งจะสัมพันธกับงานกิจกรรมที่สมควรจะจัด  

  ในชวงน้ีฝายการตลาดจะมีหนาที่กําหนดกิจกรรมหลักๆที่ตองการจัด ซึ่งคิดพรอมๆกับการวางโซน 

  ประเภทรานคา เพ่ือเปนโจทยขนาดพ้ืนที่ตารางเมตรและตําแหนงคราวๆใหกับสถาปนิกออกแบบ  

   5.2.2.2) แบงขนาดตามสัดสวนของพ้ืนที่ลานกิจกรรมตอพ้ืนที่ใชสอยของโครงการ 

      - สําหรับโครงการขนาดเล็กที่มีพ้ืนที่ใชสอยนอยกวา 1 ไร (1,600 ตร.ม.)  

  สวนใหญจะไมมีลานกิจกรรม แตจะใชพ้ืนที่สวนกลางมาจัดกิจกรรมช่ัวคราวแทน เชน พ้ืนที่จอดรถ  

  สวน  โถงทางเดิน เน่ืองจากการออกแบบใหมีพ้ืนที่ลานกิจกรรมจะมีผลตอการเงินที่จะทําใหไมคุมทุน   

  เพราะโครงการที่มีขนาดที่ดินเล็ก ก็สามารถสรางพ้ืนที่เชาไดนอยอยูแลว หากแบงใหพ้ืนที่สวนกลาง 

  และพ้ืนที่ลานกิจกรรมอีก จะทําใหเหลือพ้ืนที่เชาที่เปรียบเสมือนหัวใจหลักในการสรางรายไดถาวร 

  ใหกับโครงการยิ่งนอยเขาไปอีก ดังน้ันการออกแบบพ้ืนที่ใหเปนลานกิจกรรมโดยเฉพาะเพียงแค 200  

  ตร.ม.ตอโครงการก็ถือวาใหญแลว ซึ่งหากสามารถออกแบบพ้ืนที่สวนกลางใหสามารถปรับเปลี่ยนมา 

  เปนพ้ืนที่ลานกิจกรรมช่ัวคราวที่เหมาะสมไดก็จะดีมาก กิจกรรมที่จัดไดในโครงการขนาดเล็ก มักเปน 

  เ พียงงานแสดงสินคาประเภทตลาดนัดที่มีการจัดบูทยอยกระจายไปตามพ้ืนที่พอจัดได  

     - สําหรับโครงการขนาดกลางที่มีพ้ืนที่ใชสอยต้ังแต 1,601-22,000 ตร.ม. 

  นิยมออกแบบลานกิจกรรมไวสวนหน่ึง และมีการใช พ้ืนที่สวนกลางรวมดวย โดยขนาดลาน 

  กิจกรรมที่กําหนดจะมีหลากหลายขนาดต้ังแต 20-500 ตร.ม. การกําหนดวาจะมีขนาดพ้ืนที่ลาน 

  กิจกรรมมากหรือนอยขึ้นอยูกับการวางแนวความคิดของโครงการวาใหความสําคัญกับพ้ืนที่สวนน้ีแค 

  ไหน สําหรับโครงการขนาดกลางน้ันสามารถสรางพ้ืนที่เชารานคาไดพอสมควร หากมีแตรานคากับ 

  พ้ืนที่สวนกลางเล็กนอยโดยไมมีการจัดกิจกรรม จะทําใหโครงการขาดชีวิตชีวา ไมมีสิ่งดึงดูด ลาน 

  กิจกรรมจึงมีความสําคัญในระดับหน่ึง เพราะหากมีจะสามารถสรางความเคลื่อนไหวใหโครงการเมื่อ 

  จัดกิจกรรมได นอกจากน้ียังสามารถเพ่ิมมูลคาของพ้ืนที่เชารานคาโดยรอบลานกิจกรรมได 
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   - สําหรับโครงการขนาดใหญที่มี พ้ืนที่ใชสอยมากกวา 22,000 ตร.ม. ไมควร 

  ขาดพ้ืนที่ลานกิจกรรม เพราะเมื่อสามารถสรางพ้ืนที่เชาไดมากก็มีจํานวนรานคามาก การวางรานคา 

  ทั้งหลายเรียงตอกันจํานวนมากโดยไมมีสวนพักจะทําใหผูใชบริการเบ่ือหนาย และขาดการรับรูในพ้ืนที่  

  ไมสามารถแยกแยะไดวาตนอยูในสวนไหนของโครงการ การมีลานกิจกรรมสามารถชวยในปญหาน้ี 

  และเปนเสมือนพ้ืนที่ศูนยกลางของกลุมรานคา แตตองระวังในเรื่องขนาดของลานกิจกรรมพอสมควร  

  เมื่อโครงการมีพ้ืนที่ใชสอยมากก็มีพ้ืนที่ลานกิจกรรมไดมากตาม ถึงแมบางคร้ังลานกิจกรรมตองมี 

  สัดสวนเหมาะสมกับโครงการ แตเมื่อใชพ้ืนที่จริงมีขนาดพ้ืนที่ใหญจนเกินไปคือ หากไมมีการจัด 

  กิจกรรมแลวคนเดินขามลานกิจกรรมไปยังรานคาแลวรูสึกวาไกลก็จะกลายเปนปญหาไป ดังน้ันใน 

  กรณีที่ออกแบบใหตําแหนงใดมีลานกิจกรรมที่ขนาดใหญมากกวา 1,000 ตร.ม. ควรมีการวางสวน 

  ประดับตกแตงที่สามารถเคลื่อนยายได เพ่ือลดความใหญของพ้ืนที่น้ันไมใหดูโลงจนเกินไป และเกิด 

  ความเพลิดเพลินระหวางเดินผาน ทั้งยังมีประโยชนใชสอยหากเปนเกาอ้ีน่ังพัก นอกจากน้ีการ 

  ออกแบบลานกิจกรรมขนาดเล็กในโครงการใหญ หากวางผังอาคารใหเปนกลุมขนาดใหญ แตลาน 

  กิจกรรมขนาดเล็ก 20-200 ตร.ม. จะดูเปนพ้ืนที่ขาดๆเกินๆไป คนอาจมองวาไมไดเปนลานกิจกรรม  

  เปนแคโถงทางเดินก็เปนได 

   ขนาดของลานกิจกรรมมีความสัมพันธกับพ้ืนที่ใชสอยรวมของโครงการ ถาเปน 

  โครงการขนาดเล็กที่มีพ้ืนที่ใชสอยนอยกวา 1,600 ตร.ม. สามารถใชพ้ืนที่สวนกลางใหสามารถ 

  ปรับเปลี่ยนมาเปนลานกิจกรรมได แตในโครงการขนาดกลางที่มีพ้ืนที่ใชสอยต้ังแต 1,601-22,000  

  ตร.ม. ควรมีพ้ืนที่กําหนดใหเปนลานกิจกรรมชัดเจนขนาดต้ังแต 20-500 ตร.ม. เพ่ือเปนสวนดึงดูด 

  สรางความสนใจใหกับโครงการ และโครงการขนาดใหญที่มีพ้ืนที่ใชสอยมากกวา 22,000 ตร.ม. 

  สวนใหญจะมีลานกิจกรรมอยูแลว ตองระวังเรื่องสัดสวนในการมองเห็นเมื่อเทียบกับพ้ืนที่โดยรอบ  

  แตยังคงตองอางอิงกับขนาดพ้ืนที่ใชงานจริง เพ่ือไมใหใหญหรือเล็กจนเกินไป 

5.2.3) รูปทรงของลานกิจกรรม   

      รูปทรงของลานกิจกรรมข้ึนอยูกับการออกแบบวางโซนการใชสอยต้ังแตแรก ซึ่ง 

  สถาปนิกมีหนาที่จัดสรรขนาดพ้ืนที่และจํานวนของลานกิจกรรมที่ฝายการตลาดกําหนด โดยรูปทรง 

  หลักกอนการแปลงเปนรูปรางอ่ืนๆมาจากรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา โดยจะประดับตกแตงลายพ้ืน เพ่ิม 
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  สวนที่เปนนํ้าพุ นํ้าตก หรือสวนประดับตกแตงอ่ืนๆใหพ้ืนที่เกิดความสวยงามในภายหลัง เพ่ือใหพ้ืนที่ 

  ไมดูแข็งจนเกินไป สรางสุนทรียภาพและความเพลิดเพลินในการใชงาน แตโดยแกนแทจริงแลวรูปทรง 

  พ้ืนที่ใชงานจริงสวนใหญจะถูกจัดใหอยูในผังภายใตกรอบสี่เหลี่ยมผืนผาที่กําหนดไวแตตนเปนพ้ืนฐาน 

     - สี่เหลี่ยม เปนรูปทรงมาตรฐานที่สามารถวางผังการใชงานไดมากที่สุด โดยเฉพาะ 

  อยางยิ่ง หากเปนงานประเภทแสดงสินคา ที่มีการแบงล็อกเชายอยจํานวนมาก จะทําใหแบงไดจํานวน 

  มากที่สุด เมื่อเทียบกับรูปทรงอ่ืนๆ 

    - หลายเหลี่ยมหรืออิสระ รูปทรงที่เกิดเปนผลจากการออกแบบรูปทรงอาคาร 

  โดยรวม หากตองการใหพ้ืนที่น้ีใชไดดี ตองมีการวางแผนต้ังแตการวางโซนพ้ืนที่ใชสอย เพ่ือกําหนด 

  ขนาดความกวางของรูปทรงใดทุกที่ตองไมตํ่ากวา 6 เมตร และตองระวังใหไมเปนลักษณะที่แคบและ 

  ยาวจนเกินไป นอกจากน้ีตองพยายามใหพ้ืนที่น้ันไมเปนมุมอับ ควรมีการลองวางผังรูปแบบการใช 

  พ้ืนที่จัดกิจกรรมหลักตางๆเชน งานประเภทแสดงสินคา งานแสดงโชว จะวางสวนไหนไดอยางไรบาง  

  ก็จะพบไดกอนวาตรงไหนนาจะเกิดปญหาเพ่ือใหปรับแกไดทัน  

      - วงกลมถึงวงรี เปนรูปทรงที่วางผังไดยาก และขาดประสิทธิภาพที่สุด โดยสวนใหญ 

  หากตองการใหลานกิจกรรมมีรูปทรงน้ี จะเปนการลวงตาโดยใชวัสดุตกแตงอยางพ้ืนกระเบ้ืองใหเปน 

  รูปทรงกลมที่อยูภายในพ้ืนที่สี่เหลี่ยมอีกทีหน่ึง จุดประสงคเพ่ือสรางความสวยงาม นาสนใจ สื่อใหเปน 

  ศูนยกลางของพ้ืนที่มากกวา แตเมื่อใชงานจริงก็สามารถวางผังแบบรูปทรงสี่เหลี่ยมไดตามปกติ 

5.2.4) การปกคลุม 

  หลังคาเปนตัวแปรอยางหน่ึงในการเพ่ิมราคาพ้ืนที่เชาลานกิจกรรมน้ันได เน่ืองจาก

ประเทศไทยมีอากาศรอนช้ืน และฝนตกบอย ดังน้ันในการจัดกิจกรรมสวนใหญลวนไมอยากโดนแดด 

ฝนอยูแลว เพราะจะสงผลตอความสะดวกสบายของผูใชบริการ ถารอนมากหรือฝนตกเปยก แนนอน

วาไมสะดวกตอการใชบริการ แตคาใชจายในการสรางหลังคาก็แพงสมควร ดังน้ันจึงตองมีการคํานวณ

เปรียบเทียบกอนวาทําหรือไมทําจะคุมกวากัน และเลือกใชวัสดุใหเหมาะสมกับภาพรวมของโครงการ

และพ้ืนที่อยากจะได หากอยากใหโปรงมากแสงสองถึง รูสึกเสมือนวาอยูลานโลงแสงสองแตฝนตกไม

เปยก ก็ควรจะใชหลังคาผาใบ เปนตน สังเกตไดวาโครงการที่เปดใชงานมานานแลวลวนมีการเพ่ิมเติม
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สวนของหลังคาในภายหลังหลายโครงการ จึงยืนยันไดวาหลังคาเปนองคประกอบสําคัญในการ

ออกแบบลานกิจกรรม 

  - มีหลังคา โดยหลังคาที่นิยมใชกันจะเปนผาใบ เพราะมีความโปรงแสง แสงจึง

สามารถลอดผานมาในอาคารโดยไมตองใชไฟฟาในตอนกลางวัน แตปจจุบันประเทศไทยรอนมาก การ

ใชผาใบตองคํานวณใหดีวาแสงที่ลอดผานจะไมมากจนเกินไป เพราะจะทําใหผูใชบริการไดรับแสงแดด

และรูสึกรอน สิ่งที่ตองคํานึงคือความสูงของหลังคาตองมีระยะที่สามารถจัดงานกิจกรรมประเภทตางๆ

ไดเหมาะสม ไมถูกจํากัดความสูงจนเกินไป และเมื่อมองภาพรวมงานจะมีสัดสวนที่สมดุล ไมอึดอัด 

นอกจากน้ีหลังคาตองถูกออกแบบใหสอดคลองกับทิศทางแดด ลม ฝน เพ่ือใหมีรูปทรงที่ปองกันสภาพ

อากาศที่ไมพึงตองการไดทั้งแนวต้ังและแนวด่ิง บางครั้งหลังคาสามารถกันฝนไมใหตกผานลงมาไดจริง

หากตกเบาๆ แตไมสามารถกันฝนสาดได เพราะทิศทางที่ฝนตกลงมาไมไดเปนแนวตรง กลับเปนรัศมี

ทํามุมเอียงกับพ้ืน ซึ่งจะยิ่งหนักขึ้นหากมีลมแรง โดยเฉพาะอยางย่ิงการวางชองเปดของอาคารตรงกับ

ทิศทางน้ันพอดี จะสงผลกระทบที่นอกจากจะเปยกลื่นแลว จะไมมีทางระบายนํ้าดวย เพราะพ้ืนที่สวน

ใดที่อยูในอาคารที่มีหลังคาคลุม มักไมไดออกแบบตะแกรงระบายนํ้าในสวนน้ัน ดังน้ันหลังคาจําเปน 

ตองถูกออกแบบไปพรอมๆกับตัวอาคาร ทิศใดเปนมุมที่ฝนสาดมากควรเปนผนังทึบ แตทิศใดที่เปนทิศ

ตรงขามกับทิศทางฝนก็สามารถกําหนดใหเปนหลังคาที่มีระยะการย่ืนและความสูงที่เหมาะสม ดีกวา

การแกปญหาที่ปลายเหตุที่ทําใหตองสิ้นเปลืองเกินกวาที่ควรจะเปน 

  - ไมมีหลังคา หากเปนงานปกติทั่วไปไมวางานแสดงสินคา แสดงโชว หรือแถลงขาว

ตางๆลวนใหความสําคัญกับการมีสิ่งปกคลุม เพราะหากไมมีสวนบังแดด บังฝน จะทําใหผูใชบริการไม

สะดวกสบาย สงผลใหไมมางาน งานจึงไมประสบความสําเร็จ ทั้งน้ีสินคาหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิคที่

ใชในการจัดงานก็จะเกิดความเสียหายไดเมื่อเปยกฝน แตอยางไรก็ตามพ้ืนที่เชนน้ีก็มีความเหมาะสม

อยูบางสําหรับงานที่ตองมีการตกแตงที่ใชพ้ืนที่สูง อยางเชนการวางตนคริสมาสต เปนตน ซึ่งมักจะ

แกไขปญหาน้ีโดยใหพ้ืนที่ไมมีหลังคามีคาเชาที่ถูกกวา เพ่ือเปนทางเลือกใหผูที่ตองการเชาตัดสินใจ 

หากเชาพ้ืนที่ไมมีหลังคาก็จะมีเงินเหลือสําหรับทําโครงสรางช่ัวคราวในการบังแดด บังฝนเอง ซึ่งผูเชา

ตองคํานวณเองวาแบบไหนจะคุมคากวากันระหวางเชาพ้ืนที่มีหลังคาแพงกวา ไมตองเสียคาตกแตง
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มาก กับเชาพ้ืนที่ไมมีหลังคา อาจตองเสียคาใชจายเพ่ือทําโครงสรางบังแดด บังฝนเอง ซึ่งมีโอกาสที่จะ

ออกแบบรูปลักษณของงานอิสระกวาหลังคาแบบตายตัวที่โครงการกําหนด 

5.2.5) ตําแหนงที่ต้ัง 

    โครงการศูนยการคาประเภทคอมมูนิต้ีมอลลนิยมสรางไมเกิน 2 ช้ัน เพราะผูใช 

  บริการตองการความสะดวกสบาย เขาถึงงาย ดังน้ันสําหรับโครงการที่มีการออกแบบการใชสอยให 

  เปนอาคารช้ันเดียว ลานกิจกรรมก็จะอยูในช้ันเดียวกันน้ัน แตสําหรับโครงการที่มีมากกวา 1 ช้ัน บาง 

  โครงการจะใชกลยุทธในการออกแบบใหลานกิจกรรมเปนพ้ืนที่ดึงดูดคนใหข้ึนไปยังช้ันอ่ืนๆ หรือมีการ 

  เผื่อพ้ืนที่วางปรับเปลี่ยนเปนรานคาในอนาคต ณ เวลาน้ัน หากสรางเปนรานคาอาจยังไมเหมาะสม จึง 

  เผื่อเปนพ้ืนที่ลานกิจกรรมไปกอน ชวงเวลาปกติก็จัดวางพ้ืนที่สําหรับน่ังพัก เมื่อตองการสรางสิ่งกระ  

  ตุน ดึงดูดใหคนขึ้นมา หรือใครตองการพ้ืนที่น้ันเชาก็สามารถปรับเปลี่ยนเปนลานกิจกรรมได แลวใน 

  อนาคตหากโครงการประสบความสําเร็จ อาจปรับใหเปนรานคาเชาถาวรก็ได สําหรับโครงการที่ 

  วางแผนกลยุทธน้ีต้ังแตตน จะมีการกําหนดพ้ืนที่งานระบบสําหรับจัดกิจกรรมสอดแทรกและซอน  

  ความไมเรียบรอยในวัสดุกรุตกแตงพ้ืนที่ดวย                                                       

    - อยูภายในช้ันเดียวกัน การออกแบบใหลานกิจกรรมอยูในช้ันเดียว สวนใหญจะอยู 

  ตําแหนงที่พ้ืนช้ันลางของอาคาร ซึ่งสามารถออกแบบได 2 รูปแบบดวยกันคือ การกําหนดใหเปนลาน 

  กิจกรรมใหญตําแหนงเดียว หรือมีการกระจายลานกิจกรรมเปนกลุมๆกระจายไปในหลายตําแหนงของ 

  พ้ืนที่ช้ันน้ัน จากการสังเกตของผูวิจัยพบวาโครงการใดที่ออกแบบใหลานกิจกรรมอยูที่เฉพาะช้ัน 2 ไม 

  ประสบความสําเร็จ และจะแกปญหาโดยการใชพ้ืนที่สวนกลางของช้ันลางที่มีเล็กนอย เชนพ้ืนที่เอาไว 

  น่ังพักมาจัดกิจกรรมแทน ซึ่งเปนการเสียพ้ืนที่ช้ันบนโดยเปลาประโยชน และทําใหพ้ืนที่ช้ันลางที่มาจัด 

  กิจกรรมน้ันอึดอัดคับแคบไปอีก สรางความไมสะดวกสบายกับผูใชบริการ ดังน้ันลานกิจกรรมที่ 

  ออกแบบใหอยูในช้ันเดียวกัน ควรอยูในพ้ืนช้ันลางของอาคาร หรือช้ันที่เปนทางเขาหลักของอาคารน้ัน 

    - กระจายอยูหลายช้ัน โครงการที่มีการออกแบบใหลานกิจกรรมกระจายอยูหลาย 

  ช้ันมีจุดประสงคเพ่ือใหลานน้ันสรางความเคลื่อนไหวใหกับโครงการไดมีชีวิตชีวา เพ่ือสรางแรงดึงดูด 

  ใหคนเขามาใชบริการ ใหเกิดเสนทางการสัญจรที่สามารถดึงคนใหเดินทั่วโครงการ ผูที่สนใจเขารวม 

  กิจกรรมจะมีโอกาสเดินผานรานคาในช้ันอ่ืนนอกเหนือจากช้ันลางเพียงช้ันเดียวในระหวางทางที่จะไป 
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  ถึงลานกิจกรรมช้ันบน โดยมีการเลือกวางตําแหนงลานกิจกรรมแตละแหงใหมีความสะดวกสบายพอ 

  สมควรสําหรับผูใชบริการ โดยนิยมวางในตําแหนงที่ใกลกับทางสัญจรแนวด่ิง คือบันได บันไดเลื่อน  

  ลิฟต สามารถเห็นไดชัดเจนเมื่อเดินขึ้นมายังช้ันบน ซึ่งลานกิจกรรมน้ันจะถูกลอมรอบดวยรานคาตางๆ 

5.2.6) การมองเห็น 

   ลานกิจกรรมควรอยูในตําแหนงมีสามารถมองเห็นไดงาย ทุกคนที่เขามาใชบริการใน 

  โครงการจะตองไดเห็นลานกิจกรรมทุกครั้งและสังเกตไดเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของงานกิจกรรมที่ 

  สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนมาเรื่อยๆ   

- จากนอกโครงการ สวนใหญลานกิจกรรมที่สามารถมองเห็นต้ังแตอยูภายนอก

อาคารจะอยูในตําแหนงทางเขาหลักของโครงการ หรือเห็นจากตําแหนงที่จอดรถสงคนเขาโครงการ 

     - จากในโครงการ จะเปนลานกิจกรรมที่อยูตําแหนงศูนยกลางของอาคาร มักจะอยู

บริเวณช้ันลางของอาคารที่ถูกลอมรอบดวยทางเดินสัญจรและรานคา ดังน้ันมุมมองที่เห็นลานกิจกรรม

จะเปนศูนยรวมสายตาของทุนคนที่อยูในอาคาร สําหรับบางโครงการมีลานกิจกรรมอยูช้ันบนของ

อาคาร จะทําใหเกิดมุมมองจากขางลางมองขึ้นไปเห็นลานกิจกรรมขางบน เพ่ือใหผูใชบริการเห็นความ

เคลื่อนไหวก็จะสนใจขึ้นไปยังจุดน้ัน โดยตองผานรานคาอ่ืนๆกอนที่จะไปถึง ซึ่งถือเปนกลยุทธทาง

การตลาดอยางหน่ึงในการดึงคนใหเดินทั่วโครงการ                                                        

   - จากนอกและในโครงการ เปนการออกแบบลานกิจกรรมที่ใหมีมุมมองดีที่สุด และ

เปนลานในอุดมคติของหลายคน เพราะสามารถมองเห็นไดทั่วถึง แมอยูภายนอกโครงการก็เห็นไดวามี

การจัดกิจกรรมเกิดขึ้น และเมื่อเขาใชบริการในงานก็สามารถมองเห็นลานกิจกรรมไดชัดเจนจาก

ทางเขาหลัก ในแตละโครงการหากมีลานกิจกรรมที่สามารถสรางมุมมองแบบน้ีได จะเปนลานกิจกรรม

หลักที่มีขนาดใหญที่สุดในโครงการ เพราะสามารถจัดงานไดดีที่สุด และสรางมูลคาใหกับพ้ืนที่รานคา

โดยรอบได 

5.2.7) การเขาถึง 

  ลานกิจกรรมควรเขาถึงไดงายและมีเสนทางสัญจรทั้งที่เปนสวนสวยงามเพ่ือตอนรับ 

ผูใชบริการและสวนบริการสําหรับผูเชาพ้ืนที่ในการขนสงของ ซึ่งอยูในรูปแบบทางลาดที่ควรวางใน 
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ตําแหนงที่สามารถเขาออกไดในระยะทางที่สั้นที่สุด ทั้งควรใชวัสดุที่แข็งแรงทนทาน 

- ทางสัญจรหลัก สามารถเดินเขามาตามเสนทางเดินหลักในโครงการแลวพบเจอเลย 

ซึ่งลานกิจกรรมสวนใหญจะเปนลักษณะน้ี  เพ่ือใหผูใชบริการเขาถึงไดงาย.........................................     

   - ทางสัญจรรอง โครงการที่มีการวางใหลานกิจกรรมอยูในตําแหนงที่ตองผาน

เสนทางเดินยอย สวนใหญจะเปนโครงการที่มีพ้ืนที่ใชสอยใหญมากจึงตองแบงลานกิจกรรมไวหลายๆ

ตําแหนง และถูกจัดกลุมรวมกับรานคาโดยรอบที่แตกเสนทางกระจายมาจากเสนทางสัญจรหลัก

ตางหาก 

5.2.8) การตกแตง 

   การตกแตงลานกิจกรรมจะตองอยูในรูปแบบที่มองภาพรวมแลวกลมกลืนไปกับตัว 

  โครงการ ซึ่งการตกแตงดังกลาวหมายถึงสวนที่เพ่ิมเติมไปในลานกิจกรรมทั้งสวนที่มีไวเพ่ือใชงานสนับ 

  สนุนการจัดกิจกรรม และเพ่ือความสวยงาม เพลิดเพลินในการใช สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดังน้ี 

    - เคลื่อนที่ได เปนองคประกอบตกแตงจําพวกที่น่ังพักคอย ไฟแบบต้ัง พัดลมแบบต้ัง  

  หุนตัวการตูนที่ประดับในโครงการ กระถางตนไม เปนตน ซึ่งบางช้ินสามารถเคลื่อนยายไดโดยใช 

  กําลังคนยกไมกี่คน สามารถนํากลับไปเก็บ เปลี่ยนที่ ใชใหมอีกครั้งได แตบางช้ินตองใชอุปกรณชวยยก  

  ตองถอดเปนช้ินๆ หรือทําใหใชการไมไดอีกครั้ง ตองเสียคาใชจายมาก สิ่งประดับตกแตงที่เคลื่อนที่ได 

  ยาก จะเปนสวนที่ตองการใหต้ังอยูที่เดิมระยะเวลานาน เพ่ือสรางการจดจํา หรือเปนเอกลักษณของ 

  โครงการ ซึ่งจะเปลี่ยนก็ตอเมื่อครบวาระที่ตองปรับปรุงโครงการ หรือตองการเปลี่ยนภาพลักษณใหม 

   - เคลื่อนที่ไมได เปนองคประกอบที่สําคัญจําเปนตองมีในโครงการและตองออกแบบ   

  เพ่ือวางในตําแหนงที่เหมาะสม แบงออกเปนงานที่ใชเพ่ือประดับตกแตงโครงการใหสวยงาม เชน นํ้าพุ  

  นํ้าตก รูปปน และงานโครงสรางที่ใชเพ่ือสนับสนุนการใชงานใหสะดวกสบายเชน โครงเหล็กที่เตรียม 

  ไวเพ่ือติดต้ังไฟสองในการจัดเวที ที่ยึดสลิง หอยของที่หนัก หรือแขวนฉากใหญๆ หากไมไดออกแบบ 

  แตตน เมื่อใชงานจริงทําใหตองติดต้ังอุปกรณเสริม ทําใหเปลืองพ้ืนที่ในการวางผัง และดูไมเรียบรอย 

  สวยงาม  ไมวาจะเปนงานที่ใชตกแตงเพ่ือความสวยงามหรือเพ่ือสนับสนุนการใชงานก็ตาม ลวนสงผล 
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  ตองานระบบที่ตองออกแบบใหสอดคลองกันดวย เพราะงานระบบเปนเร่ืองใหญ หากตองมีการ 

  เปลี่ยนแปลงทีจะตองทุบพ้ืน หรือผนัง ทําใหยากตอการเปลี่ยนแปลง และเสียคาใชจายมาก  

5.2.9) งานระบบ 

   งานระบบเปนสิ่งที่ถูกออกแบบและคํานวณโดยวิศวกร แตการที่จะกําหนดใหตรงกับ 

  ความตองการใชจริงไดน้ัน ตองเกิดจากการสั่งสมประสบการณมา ซึ่งฝายการตลาดและฝายขายจะรู  

  ขอมูลความตองการของผูเชาเปนอยางดี และสามารถบอกความตองการเหลาน้ันตอวิศวกรใหชวย 

  ออกแบบตามที่ควรจะเปน งานระบบดังกลาวประกอบไปดวยเรื่องของจุดเช่ือมตอไฟฟา มิเตอร ถัง 

  ดับเพลิง หัวจายนํ้าดับเพลิง ทอระบายนํ้า ระบบนํ้าดี ซึ่งตําแหนงในการวางงานระบบจะตองถูกซอน 

  ใหดูเรียบรอย โดยผานการคิดรวมกับสถาปนิก เพ่ือใหกลมกลืนกับภาพรวมโครงการและมีความ 

  สวยงาม บางโครงการมีลานกิจกรรมอยูภายในอาคารที่เปนลักษณะปรับอากาศ ดังน้ันระบบปรับ 

  อากาศก็เปนสวนหน่ึงในงานระบบของลานกิจกรรม เพราะจะตองมีการปรับอากาศใหหนาวข้ึนพิเศษ 

  ใหเหมาะสมกับคนที่จะมารวมตัวกันในพ้ืนที่ ยิ่งคนหนาแนนมากก็ตองลดอุณหภูมิลงมากใหคนไมรอน 

5.2.10) สัดสวนของลานกิจกรรม การกําหนดสัดสวนของลานกิจกรรมข้ึนอยูกับหลายปจจัย 

อยางเชน กฎหมายขอกําหนดการใชสอยที่ดิน ขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการ พฤติกรรมของกลุม

ลูกคาเปาหมาย นโยบายการบริหารลานกิจกรรม เปนตน ปจจัยเหลาน้ีเปนตัวแปร ซึ่งทุกๆฝายจะตอง

ช่ังนํ้าหนักกันวาควรแบงพ้ืนที่ใหเปนสวนลานกิจกรรมเทาไหรถึงจะเหมาะสมกับบริบทน้ันๆ แตถา

หากจะแบงดวยรูปแบบวางแผนการใชพ้ืนที่วาเปนสัดสวนเทาใดสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดังน้ี 

   - กําหนดใหเปนสัดสวนคงที่ คือเปนพ้ืนที่มีขนาดตายตัว กําหนดเทาไหรไวต้ังแตแรก

ตามขอบเขตที่ขีดไวก็สามารถใชไดแคน้ัน โดยกําหนดชัดเจนใหเปนพ้ืนที่ลานกิจกรรม..........................    

   - กําหนดใหเปนสัดสวนที่ไมคงที่ คือไมมีการแบงชัดเจนวาตรงไหนคือทางสัญจร 

ตรงไหนคือสวนลานกิจกรรม ดังน้ันพ้ืนที่ใชจัดกิจกรรมจึงสามารถเพ่ิมลดไดตามขนาดของงานที่จัด

และตามความเหมาะสม โดยสวนใหญทุกโครงการจะมีการใชพ้ืนที่ลักษณะน้ี 
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5.3 รูปแบบกิจกรรมและการใชพืน้ทีล่านกิจกรรมในโครงการคอมมูนต้ีิมอลล 

  รูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม สามารถแบงไดเปนรูปแบบกิจกรรม และการ

ใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม สรุปรายละเอียดหัวขอไดดังภาพที่ 5.7 ดังน้ี 

 

 ภาพที่ 5.7 แสดงรายละเอียดหัวขอเรื่องรูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

 โดยขอมูลจากกรณีศึกษาวิจัยทั้ง 3 โครงการ สามารถเปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมและการ 

  ใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม แสดงในตารางที่ 5.2 เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการแบงประเภท ดังน้ี 
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ตารางที่ 5.2 

 

แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมของกรณีวิจัย 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

 

แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมของกรณีวิจัย  

 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 
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    5.3.1) ลักษณะกิจกรรมที่เคยจัดขึ้น ผูวิจัยสรุปประเภทกิจกรรมออกเปน 6 ประเภท   

  ซึ่งมีลักษณะการใชพ้ืนที่แตกตางกัน รายละเอียดดังน้ี......................... .........................................    

    5.3.1.1) กิจกรรมประเภทงานเปดตัว ประชาสัมพันธ แถลงขาว ถายละคร ถาย 

  รายการ ถายภาพยนตร เปนกิจกรรมที่ตองมีกลุมสื่อมวลชนเขามาเกี่ยวของ ทําใหตองมีพ้ืนที่สําหรับ 

  ต้ังกลองถายและมีการแบงพ้ืนที่สําหรับผูคนที่จะเขามารวมในงาน.........................................    

    5.3.1.2) กิจกรรมประเภทงานเทศกาล ประกอบไปดวยงานที่จัดในวันสําคัญของ 

  ทุกๆป ซึ่งมีตลอดสลับกันไปและจะเกิดถ่ีที่สุดในชวงปลายปถึงตนป ยกตัวอยางดังน้ี วันปใหม วันเด็ก 

  วันครู วันรัฐธรรมนูญ วันวาเลนไทน เทศกาลตรุษจีน วันสงกรานต วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา วัน 

  อาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา วันออกพรรษา วันปยะ วันทหารผานศึก วันแม วันพอ เทศกาลกินเจ  

  วันลอยกระทง วันฮาโลวีน วันคริสตมาส วันครบรอบศูนยการคา เปนตน.........................................    

    5.3.1.3) กิจกรรมประเภทแสดงโชว เปนงานที่อาจจะใชหรือไมใชเวทีก็ได แตมีการ 

  กําหนดชวงเวลาชัดเจนในการแสดง เนนจัดเพ่ือดึงดูดคนใหเขามาชม ไมวาจะเปนการแสดงแฟช่ันโชว  

  งานแขงขันหรือประกวดรํา เตน รองเพลง เดินแบบ โชวยานพาหนะตางๆ แสดงมายากล แสดง 

  กายกรรม เชิดสิงโต เปนตน............................ .........................................   .............     

    5.3.1.4) กิจกรรมประเภทแสดงสินคา เปนกิจกรรมที่สรางรายไดในการจัดมากที่สุด  

  นิยมจัดโดยแบงผังการใชพ้ืนที่ใหเปนบูทเชายอยตอเรียงกัน ซึ่งในการจัดงานประเภทน้ีสามารถใช 

  พ้ืนที่ลานกิจกรรมรูปทรงใดก็ได มีต้ังแตการวางบูทเพ่ือประสัมพันธสินคาหรือบริการเพียงบูทเดียว  

  ซึ่งบางคร้ังอาจมีการแจกสินคาฟรีหรือใหทดลองใชผลิตภัณฑ จนกระทั่งเปนบูทยอยรวมกันขนาด 

  กลางจัดขายสินคาลดราคา และแบบสุดทายที่เปนที่นิยมมากคือการจัดวางผังบูทยอยเรียงตอกัน 

  จํานวนมากใหเต็มพ้ืนที่ลานกิจกรรมและพ้ืนที่อ่ืนใดที่พอจะต้ังได กลายเปนพ้ืนที่เชารานคาช่ัวคราว 

    5.3.1.5) กิจกรรมประเภทเวิรคชอป เปนกิจกรรมที่จะทําใหเกิดการปฏิสัมพันธกับ 

  ผูเขาใชบริการโดยตรง ยกตัวอยางเชน การจัดสวนสนุก การใหอาหารสัตว กิจกรรมขุดฟอสซิล 

  ไดโนเสาร สอนแลวรวมกันทํางานประดิษฐ งานศิลปะตางๆ เปนตน.........................................    

    5.3.1.6) กิจกรรมประเภทงานคอนเสิรต เปนการจัดงานแสดงการรองเพลง มีต้ังแต 

  งานขนาดเล็กที่เปนเพียงการต้ังเวทีปกติ ตอเสียงกับลําโพง ไมตองใชเทคนิคมากมาย จนกระทั่งงาน 
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  ขนาดใหญที่มีการจัดต้ังเวที แสง สี เสียงอยางพิเศษ ซึ่งมีขอคํานึงพิเศษในการใชพ้ืนที่แตกตางกับการ 

  แสดงโชวรองเพลงปกติทั่วไป 

   5.3.2) เวลาในการจัดกิจกรรม ข้ึนอยูกับกิจกรรมที่จัดวามีกลุมเปาหมายที่ตองการใหเขารวม 

  กิจกรรมน้ันมีพฤติกรรมแบบใด นิยมเขาใชบริการในวันใดของสัปดาห และชวงเวลากี่โมง ดังน้ันใน 

  การพิจารณาเลือกวันของกิจกรรมแตละประเภทควรเลือกใหเหมาะสม ซึ่งการแบงประเภทของเวลา 

  ในการจัดกิจกรรมสามารถแบงไดดวยเกณฑ 3 หลักดังน้ี                                               

    5.3.2.1) แบงดวยชวงเวลาในการจัดของวัน                                          - 

      - ชวงของวัน โดยขั้นตํ่ามีระยะเวลาการจัดงานจริงต้ังแตครึ่งช่ัวโมงถึงครึ่ง 

  วัน โดยสวนใหญจะนิยมจัดกันในชวงบายเปนตนไปในวันธรรมดา เพราะเปนชวงเวลาที่มีผูใชบริการ 

  มากที่สุด ซึ่งกิจกรรมที่นิยมจัดก็จะเปนงานแสดงสินคาประเภทตลาดนัด                              - 

     - ทั้งวัน เปนงานกิจกรรมที่จัดต้ังแตเชายันเย็น เปดและปดพรอมกับเวลา 

  ที่โครงการทําการ สวนใหญเปนกิจกรรมที่จัดตอเน่ืองหลายวัน 

   5.3.2.2) แบงดวยระยะเวลาในการจัดกิจกรรม                                         - 

     - 1 วัน เปนระยะเวลาในการจัดงานที่นอยที่สุด นิยมเปนกิจกรรมประเภทที่ 

  งานแถลงขาว งานแสดงโชว งานคอนเสิรต เปนตน                                                          -  

     - ไมถึง 1 สัปดาห สวนใหญหากจัดติดตอกันไมกี่วันจะอยูในระยะ 3-4 วัน  

  เปนกิจกรรมประเภทแสดงสินคาเล็กๆ และงานเทศกาลที่เปนวันเดียวเชน วันพอ วันแม จะเปนการ 

  เริ่มจัดงานต้ังแตกอนวันที่ตรงกับเทศกาลน้ัน 1 วัน แลวจัดไปจนถึงวันหลังเทศกาล 1 วัน เปนตน 

     - 2 สัปดาห เปนระยะเวลาในการจัดงานนานพอสมควร จะเปนงาน 

  ประเภทเทศกาลที่มีความยาวตอเน่ืองกันอยางเชน วันคริสมาสตที่ตอเน่ืองจนถึงวันปใหม ดังน้ันจึง 

  รวมเปนงานเดียวกันแลวจัดตอเน่ืองเปนระยะเวลายาว หรือบางกิจกรรมที่มีตนทุนในการจัดงานสูง  

  หากใชระยะเวลาการจัดสั้นเกินไปจะไมคุมคากับคาใชจายที่เสียไปเชน มีการเชาหุนมาต้ังโชว หรือต้ัง  

  บูทที่มีการตกแตงมากๆ เปนตน                                                                    

     - ตลอดทั้งเดือน เปนกิจกรรมที่เปนเทศกาลครบรอบของโครงการจึงมีการ 

  ตกแตงและสรางกิจกรรมเพ่ือขอบคุณลูกคาที่เขาใชบริการ ดังน้ันจึงเปนงานที่ใหญพอสมควรและมี 
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  คาใชจายในการจัดงานมาก ดังน้ันจึงมีการจัดเปนระยะเวลานาน เชนมีการประดับตกแตงในโครงการ 

  เปนซุมกลวยไม เปนตน แตในบางกรณีทางโครงการสื่อสารกับผูใชบริการวามีการจัดตลอดทั้งเดือนแต 

  เปนลักษณะทุกๆวันจันทรและอังคารตลอดทั้งเดือนอยางน้ี เพ่ือเปนการสรางการจดจํามากกวา มิไดมี 

  การจัดงานจริงทุกวันตลอดทั้งเดือน แตเปนการจัดซ้ําๆทุกอาทิตย 

    5.3.2.3) แบงดวยความถี่ในการจัดกิจกรรม                                           - 

     - ทุกสัปดาห จะเปนการสรางความจดจําใหกับผูใชบริการวา กิจกรรมจะมี 

  ซ้ําๆทุกวันอะไร ซึ่งวันที่เลือกจะเหมาะกับกลุมลูกคาเปาหมายในการจัดงานกิจกรรมเชน งานที่จัดทุก 

  วันอังคาร พฤหัสบดี จะเปนกลุมลูกคาที่เปนพนักงานออฟฟศ แตถาจัดทุกวันศุกร เสาร อาทิตย จะ 

  เปนกลุมลูกคาครอบครัว เปนตน ซึ่งการเลือกวันที่จัดซ้ําๆแลวบางครั้งเลือกจัดในวันที่คนเยอะอยูแลว  

  หรือบางครั้งก็เลือกจัดวันที่คนนอยเพ่ือที่วาหวังจะใหดึงดูดคนเขามาใชบริการมากขึ้นกวาปกติ 

     - ทุกเดือน จะเปนการจัดในรูปแบบที่กําหนดวาจะจัดทุกๆวันพุธตนเดือน  

  หรือวันพุธในสัปดาหที่สองของเดือน หรือวันพุธกลางเดือน หรือวันพุธสิ้นเดือน เปนตน โดยตองมั่นคง 

  ในวันที่วางแผนการจัด ตองจัดซ้ําๆมากกวา 6 เดือน เพ่ือเนนย้ําใหคนจําได และเขาใจถึงจุดยืนที่ต้ังไว 

     - ทุกป เปนกิจกรรมที่แตละโครงการตองการสรางภาพลักษณในการจัดการ 

  ตลาดทางกิจกรรมวา หากมีงานช่ือน้ีจัดขึ้นคือจัดที่โครงการน้ี คนตองมาที่น่ี สวนใหญงานที่จัดจะมี 

  การกําหนดช่ือและแนวคิดของงานที่มีลักษณะเฉพาะเชน งานจักรยาน เปนตน โดยจะใชช่ือเดิมซ้ําๆ 

  เพ่ือสรางการจดจําและแสดงความนาเช่ือถือของโครงการวามีการจัดมาแลวหลายป แมวาแตละครั้ง 

  จะ เปลี่ ยนออแกไน เซอร ผู จั ด งานหรื อ ไม ก็ ต าม  แต ยั งค ง ใช ช่ื อ เ ดิมอยู เ หมื อนกันทุ กป 

     5.3.3) เวลาในการเตรียมพ้ืนที่ ข้ึนอยูกับกิจกรรมที่จัดคือ งานกิจกรรมประเภทแสดงสินคา 

  จําพวกงานตลาดนัดจะใชเวลาในการเตรียมพ้ืนที่นอยที่สุดเพียงไมกี่ช่ัวโมง และงานที่ตองใชเวลาใน 

  การเตรียมพ้ืนที่นานที่สุดคืองานประเภทคอนเสิรต ซึ่งใชเวลามากที่สุดถึง 4 วัน โดยเวลาที่เริ่มในการ 

  เตรียมพ้ืนที่จะขึ้นอยูกับโครงการวามีนโยบายจัดการแบบใด เพ่ือใหสงผลกระทบกับผูเขาใชบริการให 

  นอยที่สุดในขณะการเตรียมพ้ืนที่ ซึ่งนิยมใหเตรียมพ้ืนที่หลังโครงการปดในคืนวันกอนจัดงาน 1 วัน  

  ดั ง น้ั น จึ ง ส าม า ร ถ แบ ง ป ร ะ เ ภท ขอ ง เ ว ล า ใ นก า ร เ ต รี ย ม พ้ื นที่ ไ ด เ ป น  2  ป ร ะ เ ภท คื อ 

    - ระยะเวลาสั้น คือใชเวลาในการการเตรียมพ้ืนที่ต้ังแต 1 ชม. ถึง 1 วัน   
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                    - ระยะเวลายาว คือใชเวลาในการการเตรียมพ้ืนที่มากกวา 1 วัน 

   5.3.4) จุดประสงคในการจัดกิจกรรม ข้ึนอยูกับผูบริหารการจัดงานกิจกรรม ซึ่งสัมพันธกับ 

  ความประสบความสําเร็จของโครงการ และนโยบายการบริหารพ้ืนที่ ซึ่งจุดประสงคในการจัดไมวาจะ 

  เปนกิจกรรมประเภทใดลวนต้ังอยูในพ้ืนฐานคือ เพ่ือประชาสัมพันธโครงการใหเปนที่รูจัก เพ่ือตองการ 

  ดึงดูดผูเขาใชบริการ และเพ่ือสรางรายไดใหกับโครงการ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทดวยกันคือ 

    - รายจาย คือโครงการเสียคาใชจายเพ่ือตองการประชาสัมพันธและดึงดูดในคนใช 

  บริการ ซึ่งจะจายมากหรือนอยขึ้นอยูกับวามีผูจัดกิจกรรมที่ตองการทํางานรวมกันในเปาหมายงานที่ 

  จัดแตละครั้งแคไหน บางคร้ังการจัดงานจะอยูในรูปแบบที่โครงการออกคาใชจายเองทั้งหมด และ 

  บางครั้งก็มีการจัดรวมกับออแกไนเซอรโดยโครงการใหใชพ้ืนที่โดยไมคิดคาใชจาย อาจมีงบคาใชจาย 

  ใหนิดหนอย แตทางผูจัดตองหาเงินมาลงทุนในการสรางงานขึ้นมาใหบรรลุขอที่ตกลงไวกับโครงการ  

  สวนใหญจะเปนกิจกรรมประเภทงานตามเทศกาล งานเพ่ือสรางความบันเทิงกับผูเขาใชบริการโดยไม 

  มีการมุงหวังรายไดจากผูใชบริการ  

   - รายได มักเกิดขึ้นกับโครงการที่ประสบความสําเร็จแลว โดยมีผูตองการเชาพ้ืนที่ 

  จะตองติดตอมายังโครงการและโครงการจะไดรับรายไดจากการเชาพ้ืนที่น้ี โดยผูเชาตองอยูภายใต 

  กฎระเบียบตามที่โครงการกําหนดไวและความเห็นชอบของโครงการ ซึ่งสิ่งที่ผูบริหารการจัดกิจกรรม 

  จําเปนตองดูเปนพิเศษคือ งานที่จัดจะตองไมสรางความเสื่อมเสียหรือขัดกับภาพลักษณของโครงการ  

  โดยบางโครงการจะมีการกําหนดราคาที่แนนอน ราคาตางกันในแตละตําแหนง แตบางโครงการจะคิด 

  ราคาคาเชาตามลักษณะกิจกรรมที่จัดวา หากงานไหนมุงหากําไรจากผูใชบริการมากอยางเชน งาน 

  แสดงสินคาประเภทตลาดนัด ก็ควรคิดคาเชามากกวางานกิจกรรมที่จัดเพ่ือสรางความเพลิดเพลิน  

  ใหกับผูใชบริการมากกวา  

   5.3.5) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชพ้ืนที่ จากการรวบรวมขอมูลพบวาการที่ผูจัดกิจกรรมจะ 

  สามารถใชลานกิจกรรมตรงตําแหนงไหนตองผานการอนุมัติจากโครงการกอน ไมวาผูจัดกิจกรรมน้ัน 

  จะถูกโครงการจางใหจัด จัดงานรวมกับโครงการ หรือเปนผูเชาพ้ืนที่ก็ตาม โดยปจจัยที่มีผลในการ  

  เลือกตําแหนงการใชพ้ืนที่มีดังน้ี  



116 
 

   5.3.5.1) กิจกรรมที่จัด ในแตละกิจกรรมที่จัดจะตองถูกวางแผนอยางชัดเจนในระดับ 

  หน่ึงวาจะมีองคประกอบอะไรในงานบาง มีการรวมกิจกรรมหลายประเภทเขาไวดวยกันหรือไม จะให 

  งานมีขนาดเล็กหรือใหญแคไหน ตองแบงโซนพ้ืนที่การใชงานแยกกันหรือไม โดยกิจกรรมที่ออกแบบ 

  กันแตละคร้ัง ถากลาวถึงลักษณะกิจกรรมที่จัดก็สงผลตอพ้ืนที่ในการใชงานแนนอนอยูแลว เพราะ 

  กิจกรรมแตละประเภทลวนมีรายละเอียดแฝงไว อยางโชวรถก็ตองจัดแสดงในพ้ืนที่สามารถขนสงไปได 

  สะดวก ลานกิจกรรมที่ถูกเลือกจึงอยูในตําแหนงที่อยูบริเวณหนาทางเขาหลัก หรือตามขอบพ้ืนที่ฝงที่ 

  ติดถนนภายนอกโครงการ และเปนพ้ืนที่สามารถรับนํ้าหนักได เปนตน 

   5.3.5.2) จํานวนคนที่ใชพ้ืนที่ หมายถึงผูที่จําเปนตองมาภายในงานแนนอนอยางเชน  

  ศิลปน ดารา ผูมีช่ือเสียงที่ถูกเชิญใหมาสรางสีสันภายในงาน เปนตน และผูเขาใชบริการที่ไมสามารถ 

  กําหนดไดแนนอน แตสามารถประเมินไดวาหากตองการใหคนมางานจํานวนเทาน้ี ตองจัดงานใหญแค 

  ไหน ซึ่งจํานวนคนเหลาน้ีมีผลตอการออกแบบผังพ้ืนที่การใชงาน สามารถอธิบายไดดังน้ี คนที่ถูกเชิญ 

  ใหสรางสีสันภายในงานสวนใหญจะตองอยูบนเวที เราตองทราบวาในชวงเวลาที่มีคนเยอะที่สุดบนเวที 

  เปนเทาไหร ในที่น้ีตองนับรวมถึงอุปกรณตางๆบนเวทีดวย และเผื่อพ้ืนที่สัญจร โดยมีการเผื่อรอบ 

  ขอบเขตพ้ืนที่คาดวาจะใชงานจริงอีก 1 เมตรของทุกดาน กลายเปนขนาดเวที นอกจากน้ียังตองเผื่อ 

  พ้ืนที่ดานหลังเวทีสําหรับเก็บตัวคนเหลาน้ัน รวมถึงทีมงานที่คอยดูแลเครื่องเสียง ไฟฟา คนควบคุม 

  ลําดับของงานตางๆ กิจกรรมน้ันจําเปนตองมีกรรมการหรือไม ถามีตองกําหนดพ้ืนที่ต้ังโตะสําหรับ 

  กรรมการในตําแหนงที่เหมาะสมสามารถมองเห็นเวทีหรือการแขงขันไดชัดเจน สําหรับผูใชบริการที่ 

  คาดวาจะเขามารวมกิจกรรม เราตองกําหนดคราวๆวาจะใหยืนดู หรือจะมีที่น่ังหรือไม เพ่ือคาดคะเน 

  วาควรเผื่อพ้ืนที่ในสวนน้ีเทาใด   

   5.3.5.3) ชวงเวลาในการจัด การจะจัดงานแตครั้ง คําถามแรกที่ตองถามคือตองการ 

  จัดงานในชวงเวลาใดคือ เดือนอะไร วันไหน จํานวนกี่วัน เวลาในการจัดกี่โมงถึงกี่โมง เพ่ือที่วาทาง 

  โครงการจะไดบริหารไดถูกวาจะทําอยางไรใหสามารถใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ 

  ที่สุด ขอดีของการมีลานกิจกรรมหลายตําแหนงคือสามารถแบงพ้ืนที่ใชงาน ใหสามารถจัดกิจกรรม 

  ภายในวันเดียวกันไดหลายอยางที่คนละตําแหนงกันตามความเหมาะสม นอกจากน้ีแตละชวงวันก็มี 

  ความสัมพันธกับประเภทและจํานวนของผูเขาใชบริการตางกัน ทําใหมีผลตอการกําหนดราคาคาเชา 
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   5.3.5.4) ราคาคาเชาพ้ืนที่ เน่ืองจากลานกิจกรรมแตละตําแหนงลวนมีศักยภาพที่ 

  แตกตางกัน ทําใหตองใชกลยุทธในการกําหนดราคาเพ่ือใหขายพ้ืนที่ไดดีขึ้นอยางมีเหตุผล ตําแหนง 

  ที่ทําเลดี คนเดินผานเยอะ มีลักษณะพ้ืนที่สามารถจัดวางผังไดงาย มีขอจํากัดในการใชงานนอย ยอม 

  ตองมีราคาแพง ในขณะเดียวกันตําแหนงที่ดอยกวาก็ควรมีราคาที่ถูกกวา ทําใหสามารถขายพ้ืนที่เชา 

  ไดทั้งหมดทุกตําแหนง เพราะหากราคาเทากันหมดแลวใครจะอยากเลือกที่ตําแหนงดอยกวา นอก  

  จากน้ีในชวงเวลาที่มีจํานวนผูใชบริการมากและมีกําลังซื้อสูง ก็มีผลใหเกิดการกําหนดราคาแพงขึ้น 

  ตามศักยภาพดังกลาวดวย เชน วันเสาร อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษยอมมีผูใชบริการมากกวา ก็ 

  ควรมีราคาคาเชาแพงกวา และในพ้ืนที่ตําแหนงที่ถูกลอมรอบดวยรานคาที่ขายสินคาหรือบริการ 

  สําหรับกลุมเปาหมายที่มีกําลังซื้อสูงยอมมีโอกาสที่ผูใชบริการกลุมน้ีเดินผานมากจึงมีราคาเชาที่แพง 

  กวา เปนตน ซึ่งการกําหนดราคาคาเชาข้ึนอยูกับนโยบายของโครงการ บางคร้ังการต้ังราคาที่มีความ 

  ซับซอนนอยกวาก็อาจเปนการงาย ไมตองอธิบาย หรือสรางความยากในการคิดบัญชีรายรับก็เปนได 

  ราคาคาเชาสามารถปรับเปลี่ยนได ข้ึนอยูกับกลไกทางการตลาด ถาโครงการประสบความสําเร็จมาก  

  ใครๆก็อยากเชาพ้ืนที่ ก็สามารถคิดราคาแพงขึ้นได แตหากโครงการไมประสบความสําเร็จมากก็อาจมี 

  การลดราคาบางเพ่ือเปนแรงจูงใจในการเชาพ้ืนที่ แตราคาน้ันตองไมทําใหภาพลักษณโครงการดูแยคือ 

  ราคาไมควรถูกจนเกินไป ซึ่งโดยปกติจะมีการปรับราคาขึ้นทุกปเชนเดียวกับคาเชารานคาหลักอยูแลว 

   5.3.6) รูปแบบการใชพ้ืนที่จัดกิจกรรม ข้ึนอยูกับประเภทกิจกรรมที่จัด โดยปกติแลวจะมีการ 

  ผสมผสานหลายประเภทกิจกรรมไวดวยกัน ซึ่งแตละกิจกรรมก็มีความตองการและขอจํากัดในการใช 

  พ้ืนที่แตกตางกัน แตหากจะแบงถึงรูปแบบขอบเขตการใชพ้ืนที่น้ันสามารถแบงได 4 ประเภทดังน้ี 

    5.3.6.1) ทั่วทั้งโครงการ สวนใหญจะเปนงานที่โครงการจางใหจัด ดังน้ันโครงการจึง 

  ตองการจัดใหมีการกระจายตัวทั่วทั้งโครงการ หวังใหคนเดินทั่วตลอดทั้งโครงการ ซึ่งการจัดวางผังการ 

  ใชพ้ืนที่ลักษณะน้ีหากวางผังที่ไมดีพอ พ้ืนที่ใชสอยจะกระจัดกระจายไมเปนสัดสวน จะทําใหคนสับสน 

  ในการพบเห็น ทั้งน้ีหากเปนงานประเภทแสดงสินคาที่จัดเปนบูทยอย จะทําใหการขายพ้ืนที่เชาตอง 

  ซับซอนขึ้นเพราะทําเลแตละตําแหนงน้ันสามารถทําใหขายดีไดแตกตางกัน 

   5.3.6.2) ตามภาพลักษณของตําแหนงที่กําหนด บางโครงการจะมีการกําหนด 

  ตําแหนงแตละลานกิจกรรมวาเหมาะสมกับการจัดงานประเภทไหนบาง ตองการใหพ้ืนที่ลานตําแหนง 
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  น้ันจัดงานที่มีภาพลักษณที่ดีแคไหน อยางเชน พ้ืนที่ลานกิจกรรมที่มีการตกแตงดวยวัสดุที่มีราคาแพง  

  รานคาโดยรอบขายสินคาหรือบริการที่มีราคาแพง ดังน้ันลานกิจกรรมน้ันควรจัดงานที่มีความหรูใน 

  ระดับหน่ึง จะจัดงานประเภทโชวรถยนตราคาแพง การแสดงแฟช่ันโชว แตจะไมอนุญาตใหจัดงาน 

  รานคาตลาดนัดทั่วไป เปนตน หรือลานกิจกรรมใดที่กําหนดไวแลวใหเปนตําแหนงที่ใชจัดเวทีแสดง 

  โชวก็จะมีการติดต้ังไฟสองสวาง มีการกําหนดโครงเหล็กที่เอาไวหอยอุปกรณที่ตองใชในเวทีตางๆแลว  

  ดังน้ันเมื่อจัดงานประเภทแสดงโชวหรือที่ใชเวทีก็จะจัดในตําแหนงน้ีที่ออกแบบไวจะเหมาะสมที่สุด 

    5.3.6.3) ตามขนาดพ้ืนที่ตองการใช ผูจัดกิจกรรมตองทราบวางานที่จะจัดตองการใช 

  พ้ืนที่เทาไหร จากการคํานวณโดยประมาณวาจะมีคนเขารวมกิจกรรมเทาไหร มีการจัดกิจกรรม 

  รายละเอียดเปนอยางไรเชน มีการจัดแสดงโชวประเภทใด แสดงสินคาจํานวนกี่บูท เปนตน  จําเปน  

  ตองใชเวทีขนาดเทาไหร คํานวณจากคนที่จําเปนตองอยูบนเวทีในชวงเวลาที่มีโอกาสมากที่สุด และ 

  อุปกรณที่ตองต้ังบนเวที รวมถึงพ้ืนที่สวนประดับตกแตงอ่ืนๆ โดยทางโครงการจะแนะนําพ้ืนที่ลาน 

  กิจกรรมตําแหนงที่มีขนาดใกลเคียงกับงานที่จะจัด เพ่ือที่วาเมื่อจัดงานจะไดเกิดความสมบูรณ งานที่ 

  จัดดูเต็มพ้ืนที่ ถาพ้ืนที่ลานกิจกรรมขนาดใหญ แตพ้ืนที่ใชงานจริงเล็กจะทําใหงานดูไมสมบูรณ หรือถา 

  พ้ืนที่ลานกิจกรรมเล็ก แตใชพ้ืนที่เกินขอบเขตลานที่มีหรือตองวางผังแนนจนเกินไปก็จะสรางความอึด 

  อัดได ดังน้ันจึงตองเลือกใหสัมพันธกัน 

   5.3.6.4) ตามโซนรานคาโดยรอบ การวางโซนรานคาเปนสิ่งที่ถูกวางแผนเพ่ือให 

  รานคาประเภทเดียวกันอยูใกลกันเพ่ือใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกไดดีข้ึน ดังน้ันลานกิจกรรมก็เชนกัน  

  หากเปนรานคาประเภทสอนหนังสือ ลานกิจกรรมบริเวณที่ใกลเคียงพ้ืนที่รานคาโซนน้ีก็ตองจัด 

  กิจกรรมประเภทเกี่ยวกับเด็ก มีการขุดฟอสซิล สวนสนุก เปนตน เพ่ือใหกลุมลูกคาเดียวกันจะไดใช 

  บริการจากพ้ืนที่ดังกลาวดวยกันอยางสะดวก  เปนกลุมกอนเดียวกัน 

    5.3.6.5) ตามเสนทางการสัญจรของลูกคากลุมเปาหมาย เมื่อผูใชบริการเดินทางมา 

  ดวยพาหนะที่แตกตางกันคือ เดินทางดวยรถยนต รถจักรยานยนตร จักรยาน หรือรถประจําทาง 

  สงผลใหมีรูปแบบเสนทางสัญจรต้ังแตเขาโครงการที่แตกตางกัน โดยการจัดกิจกรรมแตละครั้ง 

  จําเปนตองดูวางานที่จัดเพ่ือตอบสนองตอลูกคาแบบใด เคาเดินทางมาอยางไร นิยมเดินไปเสนทาง 

  ไหนในโครงการ เพ่ือกําหนดผังในการจัดงานใหเหมาะสม  
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   5.3.7) ปญหาที่พบในการจัดกิจกรรม สวนใหญจะเปนปญหาในการบริหารงาน บริหารคน 

  มากกวา แตสําหรับเรื่องการใชพ้ืนที่สามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังน้ี 

   - ปญหาพ้ืนที่ที่เกิดจากการไมไดกําหนด ออกแบบ และวางแผนไวกอน เมื่อเกิด 

  ปญหาก็จะมีการแกไขพัฒนาไปเรื่อยเพ่ือใหใชงานไดดีที่สุด ยกตัวอยางเชน ลานกิจกรรมบางที่มี 

  การจัดงานกิจกรรมซึ่งไมคาดคิดวาจะจัดขึ้นบอยๆอยางงานแฟช่ันโชว ซึ่งมีขอตองการพิเศษคือหอง 

  แตงตัวและควรอยูใกลกับลานกิจกรรมดวย ดังน้ันเมื่อจัดงานบอยๆ แตไมมีฟงกชันที่ตองการใชก็ 

  สงผลใหเกิดปญหาและตองตอเติมในที่สุด หากคํานวณแลววาคุมคา 

    - ปญหาพ้ืนที่ไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสมในการจัดงานประเภทน้ันๆ ยกตัวอยาง 

  เชน การใชพ้ืนที่ลานจอดรถมาใชทํากิจกรรม ในสวนของตัวคอนกรีตกั้นลอรถไมสามารถเคลื่อนยาย 

  ได ทําใหไมสะดวกตอการวางผังพ้ืนที่ ผูเขาใชบริการก็เสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวิต มีโอกาสสะดุด 

  หกลมสูง ดังน้ันจึงมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยการนํากลองหรือวัตถุใดๆมาครอบคอนกรีตน้ันไว 

  นอกจากน้ีการใชพ้ืนที่จอดรถปรับเปลี่ยนมาเปนลานกิจกรรมช่ัวคราว หากผูใชบริการไมทราบ จอดรถ 

  ทิ้งไวจนกระทั่งถึงเวลาที่งานจะจัด ก็เปนความไมสะดวกที่ตองตามหาเจาของรถ และเจาของรถน้ันก็ 

  ตองยายพ้ืนที่จอด ทําใหรูสึกยุงยากและไมประทับใจในการเขาใชบริการ ดังน้ันหากจะใชพ้ืนที่น้ีจริงๆ  

  ตองมีการประชาสัมพันธชัดเจนวาจะจัดในเวลาใด ใหจอดรถบริเวณน้ีไดถึงกี่โมง หรือมีการกั้นพ้ืนที่ 

  ลวงหนาไวในวันที่ใชงานเลย เปนตน 

    - ปญหาการที่ผูใชบริการเดินไมทั่วทั้งกิจกรรมในโครงการ ทําใหเกิดความไม 

  ประทับใจ สามารถแกปญหาไดโดยการประชาสัมพันธวามีการจัดงานกิจกรรมขอบเขตถึงบริเวณไหน 

  หรือมีการจัดวางผังใหมใหเหมาะสมกับรูปแบบการเดินหรือใชงานของผูบริการ 

    5.3.8) ลักษณะลานกิจกรรมที่ตองการ หลายฝายลวนตองการพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่มีขนาด 

  เหมาะสมกับพ้ืนที่ตองการจัด รูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผาเพราะจัดผังการใชงานงาย มีหลังคาเพ่ือบังแดด 

  บังฝน มิฉะน้ันก็จะไมเลือกใชในฤดูฝน ควรอยูในตําแหนงที่มองเห็นชัดเจน เขาถึงไดงาย ตกแตงพ้ืนที่ 

  ใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของงานโดยไมขัดกับพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่ตกแตงอยูเดิม ถาหากเผื่องาน 

  ระบบไวดีก็จะทําใหสะดวกในการใชงาน ซึ่งดวยขอจํากัดของการออกแบบ ทําใหพ้ืนที่ลานกิจกรรมไม 

  สามารถมีลักษณะตามที่ตองการไดทั้งหมด ดังน้ันจึงตองมีการใชการตลาดเขามาชวย โดยลักษณะของ 
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  ลานกิจกรรมที่ตองการในความคิดเห็นของผูบริหารและสถาปนิกมีทั้งหมด 3 ประเด็นดวยกันคือ  

    - ลานกิจกรรมมีโอกาสที่จะมีขนาดใหญกวาน้ี เน่ืองจากปจจุบันมีการใชการตลาด 

  ทางการจัดกิจกรรมมากขึ้น เปนตัวการที่สามารถดึงดูดคนได และสามารถเปนพ้ืนที่พักผอนหยอนใจ 

     - ลานกิจกรรมตองมีลักษณะเปน multi-purpose คือสามารถปรับเปลี่ยนการใช 

  งานไดใหเขากับกิจกรรมทุกประเภท 

    - ลานกิจกรรมควรเผื่องานระบบและงานโครงสรางไวเปนอยางดี เพ่ือสรางความ 

  เรียบรอยภายในงาน ไมตองมีสายระโยงรยางค เชน ควรมีการติดดวงไฟไวตามรอบโครงสรางอาคาร 

  เพ่ือสองลงมาในลานกิจกรรม หรือควรมีโครงเหล็กดานบนไวสําหรับการจัดงานใหญๆอยางเวที 

  คอนเสิรต เพ่ือเปนที่ยึดเกาะของระบบไฟและการแขวนฉากที่หนักๆไวโดยไมตองมีโครงสรางแยกที่ 

  เปนเสามาต้ังบนพ้ืน ซึ่งนอกจากจะยากในการประกอบโครงสรางแลวเสียพ้ืนที่ในการใชงานอีกดวย 

 5.3.9) ประเภทกิจกรรมที่มีความพิเศษตอการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

5.3.9.1) กิจกรรมประเภทงานจักรยาน (แสดงสินคา) 

    1) ประเภทของงานจักรยาน 

     - แสดงสินคา 

     - เทศกาล (ประกอบไปดวย สวนงานกิจกรรม และสวนแสดง

สินคา รวมถึงสวนอ่ืนๆเชน พ้ืนที่ใชสนับสนุนการจัดงานอยาง พ้ืนที่จอดรถจักรยาน)   

   2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานจักรยานประเภทเทศกาล ประกอบไปดวย

พ้ืนที่รานคา พ้ืนที่โชวจักรยาน จุดลงทะเบียน พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรม เวที จุดนัดพบเพ่ือรวมพลไป

ปนนอกพ้ืนที่ และเน่ืองจากกลุมเปาหมายที่ถูกดึงดูดใหเขารวมกิจกรรมน้ียอมเปนผูที่รักการขี่จักรยาน 

ซึ่งมีโอกาสที่จะขี่จักรยานเขามาในงาน ดังน้ันจึงตองเตรียมพ้ืนที่จอดจักรยานเพ่ิมเติม นอกจากน้ัน

หากเปนงานที่มีการจัดการแขงขันตองคํานึงถึงกิจกรรมวาตองมีความกวางยาวอยางนอยเทาไหร ใหผู

รวมเขาแขงขันรอบละกี่คน มีระยะวงเลี้ยวรถแคไหนขึ้นอยูกับกิจกรรมที่จัดและจํานวนคนที่คาดวาจะ

เขารวม ซึ่งถาเปนงานกิจกรรมประเภทแสดงสินคาจะตองคํานึงถึงมีเพียงพ้ืนที่รานคาเทาน้ัน สําหรับ

บูทขายสินคาประเภทจักรยานสามารถมีขนาดปกติไดคือขนาด 3x3 เมตร หากลูกคาตองใชพ้ืนที่
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ขนาดใหญก็จะเชาพ้ืนที่เปน 2 ล็อกเอง เพราะเนนหนากวางมากกวาความลึก ทั้งน้ีทางเดินในงานควร

มีความกวางมากหนอย เผื่อทดลองจักรยานหนารานได 

    3) ขั้นตอนในการจัดงาน เปนเชนเดียวกับการเตรียมงานขายสินคาประเภท

อ่ืนๆ เพียงแตวาสินคาจําพวกจักรยานเปนของที่ตองขนสงโดยใชพ้ืนที่เยอะ ดังน้ันความลําบากจะเปน

ของผูเชาพ้ืนที่ จึงตองมาต้ังรานเร็วกวาปกติ เพ่ือที่วาจะไดขนของไดสะดวก สามารถใชเสนทางสัญจร

ที่ใกลที่สุดโดยไมสรางความไมเรียบรอยใหผูใชบริการพบเห็น นอกจากน้ียังตองเตรียมทางลาดชวยใน

การขนของอีกดวย 

    4) ปญหาจากการใชงาน โดยสวนใหญทางโครงการจะเปนผูจางใหผูจัด

กิจกรรมงานจักรยานมาสรางความเคลื่อนไหวใหกับโครงการ เน่ืองจากเปนงานแบบพิเศษ มีผูจัดงาน

เชนน้ีเพียงไมกี่คน ไมเหมือนกับผูจัดงานตลาดนัดทั่วไป ดังน้ันเมื่อเปนการจางก็ยอมอยากใหวางผัง

พ้ืนที่การใชงานใหกระจายทั่วทั้งโครงการ เพ่ือใหคนเดินทั่วโครงการ แตดวยเหตุน้ีเองทําใหสงผลตอ

ผูใชบริการที่มีอุปนิสัยไมเดินทั่วโครงการ หากเห็นวาจัดตรงไหนก็จะดูเฉพาะตรงน้ัน ไมเดินไปใหสุด

ทาง ทําใหเกิดความเขาใจผิดวางานที่จัดเล็กนิดเดียว เสียเวลามา ไมประทับใจ ทําใหพ้ืนที่รานคายอย

แตละแหงในลานกิจกรรมคนละตําแหนงขายดีไมเทากันดวย ปญหาน้ีสามารถแกไดโดยควรออกแบบ

ทางเขางานใหเปนทางที่อยูตรงทางเดินสัญจรหลัก และวางผังงานใหเปนกลุมกอนขนาดใหญกวาที่อ่ืน 

และมีการวางผังนําทางตอเน่ืองไปเรื่อยๆ ไมจัดเปนหยอมๆ ทั้งมีการใหขอมูลกับบุคลากรในโครงการ

เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานแจกบัตรจอดรถ ใหสามารถแนะนําทางที่ถูกตองของงาน

ที่จัด รวมถึงการตัดต้ังปายประชาสัมพันธเพ่ือบอกตําแหนงงานที่จัดชวยก็ได 

5.3.9.2) กิจกรรมประเภทตลาดนัด 

   1) ประเภทของงานตลาดนัด 

    - งานจัดเปนสวนแบกะดิน และบูทผสมกัน 

    - งานจัดแสดงเปนบูท   

      2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานประเภทตลาดนัด ตองประกอบไปดวย สวน 

  ของบูทstaff (2x2 เมตร) ใชในการดูแลลูกคาวางในตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดงาย บูทรานคา   

  ทางเดิน เวทีใชในการจัดกิจกรรมเพ่ือแฝงการประชาสัมพันธรานคา(ในสวนน้ีดานหลังเวทีจะมีเคร่ือง 
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  เสียงและชางควบคุมอยูดวย ขนาดเวทีขึ้นอยูกับขนาดพ้ืนที่เชาที่ไดและกิจกรรมที่จัด ถาเปนแคให  

  ดารามาพูด คุย 2x2 เมตรก็พอ แตถามีการแสดงดนตรีหรือกิจกรรมอ่ืนๆตองมีพ้ืนที่หนากวางอยาง  

  นอย 2.4 เมตรขึ้นไป) ที่ ต้ังงานระบบและเคร่ืองอํานวยความสะดวกตางๆเชน พัดลม เคร่ือง  

  generator (จะมีชางไฟคอยดูแล เปนชางไฟของผูจัดทํางานรวมกับชางไฟของโครงการ) พ้ืนที่น่ังทาน 

  อาหาร(บางงานไมมีก็ได) และสวนตกแตงตางๆเชน ซุมประตูทางเขา พ้ืนที่ถายรูป เปนตน โดยพ้ืนที่ 

  ลานที่ตองการคือรูปทรงสี่ เหลี่ยมผืนผา อยูในตําแหนงที่คนเดินผานมาก มีการปกคลุมพ้ืนที่   

     3) ขั้นตอนในการจัดแสดง เตรียมพ้ืนที่กอนวันจริง 1 วัน โดยใชระยะเวลา  

  เตรียมพ้ืนที่ทั้งหมด 6-8 ช่ัวโมง มีกระบวนการดังน้ี เมื่อฝายผูจัดเขามาถึงพ้ืนที่ก็ไปติดตอฝายอาคาร 

  วาจะเร่ิมเอาของมาลงพ้ืนที่ จากน้ันจะมีการตรวจสอบตําแหนงความเสียหายในพ้ืนที่เชาเพ่ือที่วาหาก 

  ผูจัดทําความเสียหายใหกับพ้ืนที่จะถูกคิดคาใชจายหักจากเงินประกันสถานที่ หลังจากน้ันก็มีการเอา 

  อุปกรณตางๆลงพ้ืนที่ เร่ิมจัดบูท เวที พ้ืนที่staffที่ใชในการดูแลลูกคา และสวนอํานวยความสะดวก  

  รวมทั้งสวนประดับตกแตงตางๆ แลวเก็บความเรียบรอยของงานกอนจัดงานจริง 

     4) ปญหาจากการใชงาน เรื่องรูปทรงของพ้ืนที่จะเนนการจัดในรูปทรง 

  สี่เหลี่ยมผืนผาเปนกลุมกอนเดียวกัน เพ่ือลดปญหาความไมเทาเทียมของทําเลที่ต้ังหากจัดในพ้ืนที่ๆ 

  กระจายไปทั่วโครงการหรือมีรูปทรงกลม เพราะคนจะเดินไมทั่วถึง นอกจากน้ีควรเปนพ้ืนที่โลง ไมมี 

  สิ่งกีดขวางจําพวกเสา กระถางตนไม เสาไฟ เปนอุปสรรคตอการวางผังบูทที่ตองตอเน่ืองกัน ในสวน 

  ของวัสดุปูพ้ืนก็มีผลตอการเช็คความเสียหายและยากตอการใชงาน อยางเชน ผูจัดเคยจัดที่โครงการ 

  the walk สาขาเกษตร-นวมินทรเปนพ้ืนที่ไมใชลานกิจกรรม โดยปกติใชเปนพ้ืนที่จอดรถและสวน  

  วัสดุที่ปูเปนคอนกรีตบล็อกตัวหนอน ทําใหลําบากตอการตรวจความเสียหาย เพราะตองตรวจทุก 

  บล็อก ทั้งในการวางเตนรานคา เสาเหล็กก็ลงไปในหลุม ดังน้ันพ้ืนที่ดีควรมีความราบเรียบเสมอกัน  

5.3.9.3) กิจกรรมประเภทโชวรถยนต (แสดงสินคา) 

    1) ประเภทของงานโชวรถยนต 

      - แสดงสินคา 

      - แสดงสินคาและเปดบูธขาย   

    2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานโชวรถยนต ตองคํานึงถึงการรับนํ้าหนักของตัว   
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  รถยนตรุนตางๆ และขนาดของรถวาจะเขามาในพ้ืนที่ลานกิจกรรมของโครงการไดหรือไม 

    3) ขั้นตอนในการจัดงาน มีการกําหนดวาจะจัดในวันใด ระยะเวลานาน 

  เทาใด วางรถกี่คัน แตละคันมขีนาดและนํ้าหนักแคไหน เพ่ือมาคํานวณใหเหมาะสมกับพ้ืนที่ที่สามารถ 

  รับนํ้าหนักไดโดยไมเสียหาย 

    4) ปญหาจากการใชงาน ถึงแมวาจะมีการคํานวณโครงสรางใหสามารถรับ 

  นํ้าหนักมากได แตวัสดุกรุพ้ืนก็มีสวนสําคัญ เพราะหากเลือกใชกระเบ้ืองพ้ืนบาง เมื่อนําวัตถุหนักๆวาง 

  จะทําใหกระเบ้ืองแตกได ดังน้ันจึงมีการแกปญหาโดยอาจสรางแทนวางรถ เพ่ือถายเทนํ้าหนักจากลอ 

  รถยนตใหกระจายทั่วแทนวางน้ันกอนที่จะถายเทนํ้าหนักลงพ้ืน ทําใหไมมีปญหากระเบ้ืองแตกจาก 

  การถายเทนํ้าหนักมากไปตรงตําแหนงที่เปนสวนลอรถ 

5.3.9.4) กิจกรรมประเภทโชวตนไมและดอกไม (แสดงสินคา) 

    1) ประเภทของงานโชวตนไมและดอกไม 

      - แสดงความสวยงาม 

      - แสดงความสวยงามและบูทขายสินคา   

   2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานโชวตนไมและดอกไม ตองคํานึงถึงการรับ 

  นํ้าหนักของกระถางตนไมพรอมดินหลายๆใบ และความสะอาดตองมีการหุมกระถางดวยผาใบกอน 

  วางบนพ้ืนลาน  เพ่ือที่วาเมื่อรดนํ้าตนไมจะไดไมไหลออกมาสรางความไมปลอดภัยใหกับคนเดินผาน   

  ซึ่งหากพ้ืนช้ืนนานๆอาจเปนเช้ือราได นอกจากน้ีตองมีการบริหารเวลาในการรดนํ้าตนไม ทั้งหากเปน 

  การจัดโชวตองเลือกเวลาจัดใหเหมาะสมกับเวลาที่เปนฤดูกาลที่มันจะสวยที่สุด ดูแลงายที่สุด 

    3) ขั้นตอนในการจัดงาน เร่ิมจากการวางโซนของงาน จากน้ันกอนถึงวัน 

  งานจริงตองมีการเตรียมพ้ืนที่ หากเปนงานที่ตองแสดงความสวยงามของตนไมและดอกไมที่ตองติดต้ัง 

  โครงสรางเปนพิเศษจะตองเตรียมโครงสรางในพ้ืนที่กอนวันจริงอยางนอย 1 วัน และเมื่อจัดงาน 

  เรียบรอยตองมีการรดนํ้าตนไม หรือติดต้ังระบบชวยรดนํ้าตนไม ซึ่งบางครั้งมีการจัดแสดงพืชพันธที่ 

  ตองดูแลเปนพิเศษเชน ดอกไมเมืองหนาว หรือพืชที่ตองการแสงแดด หรือขอพิเศษอ่ืนๆ ก็สงผลตอ 

  การวางผังการใชสอยของงานใหเหมาะสม พรอมเผื่อพ้ืนที่ติดต้ังอุปกรณเสริมพิเศษที่จะชวยใหพืช 

  พรรณน้ันอยูดี 
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    4) ปญหาจากการใชงาน เมื่อตนไม ดอกไม ไมใชสิ่งของแตเปนสิ่งมีชีวิต  

  ดังน้ันจึงตองดูแลเปนพิเศษ เพ่ือใหมันมีชิวิตตอไปและแสดงความสวยงามของมัน บางครั้งหาก 

  จําเปนตองเลือกพืชพันธที่ตองดูแลยาก ก็ตองพิถีพิถันในเรื่องการดูแลมันเปนพิเศษ ซึ่งบางครั้งจะมีผล 

  ตอคาใชจายที่สูงขึ้น และตองคํานึงถึงการขนสงของใหดี เพราะตนไมตองมาพรอมกับดิน กระถาง  

  เปนของหนัก ทางโครงการจําเปนตองมีทางลาดเพ่ือใหสะดวกตอการขนสงของ โดยควรอยูใน 

  ตําแหนงที่ทําใหเดินไกลนอยที่สุด  

5.3.9.5) กิจกรรมประเภทเชิดสิงโต (แสดงโชว) 

  เชิดสิงโตเปนกิจกรรมที่นิยมจัดกันในวันตรุษจีนและวันสําคัญพิเศษเชน วัน

แตงงานวันเกิด งานเลี้ยงฉลองตางๆ เปนตน โดยเช่ือวาผูใดที่ไดรับชมการเชิดสิงโตจะมีโชคลาภ 

เจริญรุงเรือง เปนสิริมงคลกับชีวิต เพราะคนจีนนับถือวาสิงโตมีความศักด์ิสิทธ์ิ ทั้งมีอิทธิฤทธ์ิที่จะ

บันดาลโชคลาภมาให คอยชวยปกปองและปดเปาโพยภัยตางๆไมใหมารังควานผูคนได โดยสิ่งที่ตอง

คํานึงถึงในการจัดกิจกรรมที่มีการเชิดสิงโตมีดังน้ี 

  1) ประเภทของการแสดงเชิดสิงโต กลุมผูรับจางแสดงโชวเชิดสิงโตแตละ

คณะจะมีการฝกฝน และเช่ียวชาญในการแสดงแตละชุดไมเหมือนกัน โดยหลักจะมีการแสดงประเภท 

     - การเชิดสิงโตแสดงกายกรรมตอตัว  

      - การเชิดสิงโตแบบปนกระบอกไมไผ   

     - การเชิดสิงโตบนเสาดอกเหมย 

     - การเชิดสิงโตเลนแกว 

     - การเชิดสิงโตพนไฟ 

     - การเชิดสิงโตพนนํ้า 

      - การเชิดสิงโตอวยพร 

  2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดการแสดงเชิดสิงโต จะตองเตรียมพ้ืนที่จอดสง

อุปกรณและคนที่ใชในการแสดง พรอมทั้งมีการวางแผนการแสดง การออกแบบทวงทาการแสดงและ

ตําแหนงในการแสดงตองเปนไปตามลําดับและเหมาะสมกับพ้ืนที่เชน หากจะมีการกายกรรมตอตัว
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ตองแสดงในตําแหนงที่ พ้ืนที่โลงหรือมีความสูงมาก แตหากตองการแสดงในอาคารที่ไมสูงมาก 

สามารถแกปญหาโดยการลดความสูงในการแสดงลงเชน จากที่เคยตอตัว5คน เหลือ3คน หรือกระโดด

ในทาที่ไมตองสูงมาก หรือใชการแสดงที่ไมตองใชความสูง แคว่ิงไปมา เปนการถายรูปกับคนที่มาใช

บริการ เปนตน สวนใหญแลวจะไมแสดงการพนไฟ เพราะเสี่ยงตอการติดการเกิดอัคคีภัยในโครงการ

ได หากตองการจัดจริงๆตองสามารถควบคุมไดวา ระยะไฟที่จะพนน้ันยาวแคไหน สูงแคไหน แลวตอง

เผื่อพ้ืนที่พรอมระบบปองกันอัคคีภัยไวลวงหนาเผื่อฉุกเฉินในตอนแสดง                      

   3) ขั้นตอนในการจัดแสดง ขั้นแรกเมื่อคณะมาถึงจะมีการขนของลงและ

เตรียมพ้ืนที่ในการแสดง ขณะน้ันเองผูแสดงจะยืดกลามเน้ือ ฝกซอมเล็กนอยใหคุนเคยกับพ้ืนที่ 

จากน้ันจะมีการไหวสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ แลวจึงแสดงตามแผนการที่กําหนดไววาจะแสดงแบบใด ในพ้ืนที่ใด 

ระยะเวลาเทาใด เริ่มตนจากตรงไหน สิ้นสุดการแสดงที่ใด                               

   4) ปญหาจากการใชงาน เน่ืองจากการแสดงตองใชพ้ืนที่พอสมควร ในการ

แสดงทาทางตางๆก็มีขอจํากัดในการใชพ้ืนที่แตกตางกัน ดังน้ันจําเปนตองมีการลําดับแสดงไปพรอม

กับตําแหนงในโครงการดวย หากโครงการมีพ้ืนที่ไมเพียงพอก็แกปญหาโดยไปแสดงบริเวณลานโลง

หนาโครงการแทน     

5.3.9.6) กิจกรรมประเภทแฟช่ันโชว (แสดงโชว) 

    1) ประเภทของงานแฟช่ันโชว 

     - การเดินแบบ 

     - การเดินแบบประกวด   

   2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานแฟช่ันโชว จะตองทราบขอมูลจํานวน

ของคนที่จะมางานกอนจึงแจงทางสถานที่เพ่ือเชาพ้ืนที่ โดยองคประกอบพ้ืนฐานในการจัดงาน

ประกอบไปดวย 7 อยางดวยกันคือ พ้ืนที่ถายภาพ(ขนาด 3x3 ตร.ม.) จุดลงทะเบียน(วางโตะรูปตัวL) 

บูทของสปอนเซอร (ขึ้นอยูกับสปอนเซอรวาสะดวกมาหรือไม และการตกลงกับทางโครงการ ในกรณี

การเชาพ้ืนที่แบบbrother วาสามารถใหมีบูทสปอนเซอรมาขายสินคา/บริการไดหรือไม จํานวนกี่บูธ) 

ที่น่ังชม พ้ืนที่น่ังสําหรับกรรมการ เวที(รูปทรงเวที ขึ้นอยูกับงบประมาณในการจัดและคอนเซปของ

งาน ถาเปนงานที่ไมหรูมากจะใชเวทีแบบสี่เหลี่ยมผืนผา แตถาตองการความอลังการจะใชเวทีรูปตัวที 
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เปนรูปทรงที่ใชเดินแบบไดดีที่สุด) พ้ืนที่ในการต้ังกลองและอุปกรณสนับสนุนตางๆ และบางโครงการ

หากมีหองแตงตัวก็ตองการใช แตหากไมมีก็สามารถใชหองนํ้าตามปกติได ซึ่งลักษณะกายภาพของ

ลานกิจกรรมที่ตองการคือ รูปทรงไมมีการกําหนดตายตัว ขึ้นอยูกับสถานที่จัด ควรมีหลังคาปกคลุม

(นิยมจัดแบบไมปรับอากาศเพราะมีคาเชาถูกกวา) หากไมมีหลังคาปกคลุมตองจัดในฤดูหนาว 

ตําแหนงในการจัดงานแลวแตทางโครงการจะเลือกพ้ืนที่ๆเหมาะสมกับงานให เนนใหเปนพ้ืนที่

สาธารณะ ไมเปนจุดอับ มีคนเห็นจํานวนมาก เพราะงานที่จัดเปนการเดินแบบของเด็ก ดังน้ัน

ผูปกครองจึงตองการความปลอดภัย  

    3) ขั้นตอนในการจัดแสดง เตรียมพ้ืนที่กอนวันจริง 1 วัน เพ่ือทดสอบ

อุปกรณ โดยงานที่จัดนิยมจัดในวันหยุด โดยเฉพาะวันอาทิตย เพราะเปนวันที่ผูปกครองวาง สะดวก

มาสงและดูการเดินแบบของบุตรหลาน และสวนใหญจะจัดงานทั้งวัน ต้ังแต 9 :00-15:00น.  

   4) ปญหาจากการใชงาน เปนปจจัยที่ควบคุมไมได ประกอบดวย 2 เรื่อง

ใหญดวยกันคือ เร่ืองแรกคืออากาศรอน มีผลใหเด็กๆที่เดินแบบงอแง ผูปกครองหงุดหงิด สงผลใหรีบ

กลับกอนเวลา เรื่องที่สองคือกรรมการเดินทางมาลาชาเพราะรถติด สงผลใหงานรวนไมเปนไปตาม

เวลาที่กําหนดไว  

    5.3.9.7) กิจกรรมประเภทชกมวย (แสดงโชว) 

  1) ประเภทของงานชกมวย 

     - มวยโชว 

     - มวยตู (ถายทอดแสดงในโทรทัศน) 

     - มวยทัวรนาเมนต 

 2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานชกมวย สําหรับงานน้ีเปนที่ ช่ืนชอบของ

ชาวตางชาติ และผูที่หลงใหลในการพนันมากเปนพิเศษ พ้ืนที่ในการวางผังจะเปนรูปแบบของการวาง

เวทีตรงกลาง มีคนดูลอมรอบ มุมดานหน่ึงจะมีโตะกรรมการ และอีกฝงจะเปนสวนของเครื่องเสียง

พรอมคนพากย โดยเวทีมีหลากหลายขนาดใหเลือกข้ึนอยูกับวาพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่ไดไปต้ังน้ันขนาด

ใหญแคไหน มีงบประมาณในการจัดแคไหน อยากใหงานดูหรูแคไหน เวทีมาตรฐานที่นิยมใชกันคือ

รูปทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส ขนาดเวทีมีใหเลือก 3 ขนาดคือ 5x5 เมตร 6x6 เมตร และ 7x7 เมตร ซึ่งเวที
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มวยจะเปนลักษณะพิเศษไมเหมือนเวทีเชาที่สําหรับทําการแสดงตางๆทั่วไป พ้ืนเวทีตองมีความนุม

ยืดหยุนได เชือกกั้นรอบเวทีตองเปนวัสดุเหมือนนวมวางในระยะตามกําหนด และขอพิเศษอ่ืนๆ ดังน้ัน

หากตองการใชเวทีมวยควรเชากับรานที่เช่ียวชาญโดยเฉพาะ ทั้งยังตองเลือกคูมวยที่จัดแสดง พรอม

ประชาสัมพันธคนใหทราบกอนลวงหนาอยางนอย 1 อาทิตย 

5.3.9.8) กิจกรรมประเภทขุดไดโนเสาร (workshop) 

  มักเปนกิจกรรมที่มีการจัดข้ึนภายในงานที่มีกลุมเปาหมายเปนเด็ก โดยผูที่

จัดงานประเภทน้ีอยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมชองทางในการขายคือ บริษัท ด๊ิกอิทอัพ จํากัด เปนผูผลิตและ

ผูจัดจําหนายสินคาของเลน DigItUp! เกมขุดฟอสซิลจําลองไดโนเสารเพ่ือสงออกและจําหนายใน

ประเทศ โดยนิยมจัดตามหางสรรพสินคา คอมมูนิต้ีมอลล และสถานที่จัดงานแสดงสินคาตางๆ ซึ่ง

วางแผนการจัดงานในเดือนตางๆอยางมีระบบ โดยติดตอกับโครงการในรูปแบบของการรวมกันจัด 

เพราะงานประเภทน้ีเปนกิจกรรมที่สามารถดึงดูดเด็กๆใหรวมกิจกรรมไดจริง ทางโครงการมักยินดีให

ใชพ้ืนที่โดยไมเสียคาใชจาย แตจะมีการขอพ้ืนที่สําหรับบูทของรานคาในโครงการที่มีความเกี่ยวของ

กับกิจกรรมน้ีเชน สถาบันสอนหนังสือเด็ก รานคาขายสินคาเกี่ยวกับเด็ก เปนตน ใหขายสินคาฟรีโดย

ไมตองจายใหกับผูจัดกิจกรรม ซึ่งผูจัดกิจกรรมงานเชนน้ีเปนเสมือนออแกไนเซอร มีผูตองการเชาพ้ืนที่

บูทที่ตองการจัดในงานกิจกรรมน้ีอยูแลว ในสวนน้ีเองจะเปนเงินทุนในการไปลงคาใชจายในการสราง

กิจกรรมตางๆภายในงานใหนาสนใจ หากออแกไนเซอรบริหารงานไดดี ก็จะไดรับกําไรมาก 

    1) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อกิจกรรมประเภทขุดไดโนเสาร จะตองศึกษาพ้ืนที่วามี

เน้ือที่พอใหจัดขนาดเทาใด มีขอจํากัดใดบางในการใชพ้ืนที่ จากน้ันจึงนําไปวางผังการใชพ้ืนที่ โดยมี

องคประกอบหลักที่จําเปนตองมีในทุกๆงานคือ บอทราย ตัวโมเดลไดโนเสาร ปาย นอกจากน้ีตองมี

การกั้นดวยแผงกั้นช่ัวคราวหรือใชสวนประดับตกแตงอยางตนไม กั้นในพ้ืนที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ 

เชนรอบๆตัวโมเดลไดโนเสาร ปองกันคนเดินชน และรอบบอทรายหากวางผังอยูตรงกลางไมไดชิดมุม 

ปองกันการสะดุดลมทับเด็กที่กําลังขุดทรายเลน                                                 

    2) ขั้นตอนในการจัดแสดง ตามปกติทางบริษัทจะมีการวางแผนการจัดงาน

ในแตละเดือนอยูแลว จึงมีหนวยงานในการจัดงานโดยเฉพาะ ทําใหเช่ียวชาญในการจัดและมีอุปกรณ
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ในการจัดงานสวนตัว เมื่อจัดในโครงการใดก็จะลงเตรียมพ้ืนที่กอนงานจริง 1 วัน ลงมือจัดตามแบบผัง

ที่กําหนดไว เมื่อถึงวันงานจริงตองมีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยเด็กๆที่มาเลน 

   3) ปญหาจากการใชงาน สําหรับพ้ืนที่โครงการที่มีลานกิจกรรมขนาดเล็ก

มากจะทําใหมีพ้ืนที่เหลือนอยในการแบงบูทเชา เพราะแคขนาดพ้ืนที่สําหรับกิจกรรมสําหรับขุดทราย

และต้ังโชวหุนไดโนเสารก็ใชพ้ืนที่มากแลว เมื่อบูทเชานอยอาจสรางกําไรไมคุมทุนในการจัดงาน ดังน้ัน

พ้ืนที่ไปจัดควรมีขนาดที่พอสมควร 

 5.3.9.9) กิจกรรมประเภทคอนเสิรต 

    1) ประเภทของงานคอนเสิรต 

      - งานคอนเสิรตแสดงโชว (ขนาดเล็ก และขนาดใหญ) 

      - งานคอนเสิรตแบบถายทอดสดทางโทรทัศนหรือสื่อตางๆ 

   2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานคอนเสิรต ตองคํานึงถึงการรับนํ้าหนักของตัว 

  โครงสราง สําหรับคอนเสิรตแสดงโชวขนาดเล็กที่จุคนไมเกิน 100 คน ตองมีพ้ืนที่สําหรับเวทีขนาดเล็ก  

  โดยจะมีเกาอ้ีสําหรับน่ังชมหรือไมก็ได เปนบรรยากาศเหมือนแสดงดนตรีสด หากเปนงานคอนเสิรต 

  ขนาดใหญควรมีที่น่ังอยูพอสมควร และมีการติดต้ังอุปกรณจําพวกแสง สี เสียง อยางเชนไฟที่แขวน 

  กับโครงสรางเวที ลําโพงดานขางเวที อุปกรณควบคุมเสียงดานหลังเวที ซึ่งมีพนักงานควบคุมอยู ซึ่งถา 

  หากมีการถายทอดสดดวย และมีนักรองหลายคนจําเปนตองมีหองแตงตัว และอุปกรณที่ใชในการ 

  ถายทอดสดหลายอยางเชน กลองปกติ กลองเครน (อุปกรณที่ทําใหสามารถถายภาพมุมสูง มุมกวางได 

  มากกวาปกติ) รถโมบายสําหรับต้ังหนาจอLED (ซูมภาพเพ่ือใหผูชมที่อยูไกลมองเห็นรายละเอียดบน 

  เวทีได) เคร่ืองปนไฟ รถOB (รถที่ใชในการกระจายภาพและเสียงภายนอกสถานที่ ประกอบไปดวย 5  

  สวนดวยกัน สวนแรกคือ หองควบคุมการผลิต สวนที่สองคือ สวนควบคุมเสียง สวนที่สามคือ พ้ืนที่ 

  เก็บเครื่องบันทึกเทป วิดีโอ ซีดี รวมทั้งมวนเทป วิดีโอ แผนดิสกทั้งหลายที่จะใชในการออกอากาศ  

  บางครั้งจะเปนพ้ืนที่สําหรับวางระบบจายไฟฟาภายในตัวรถและอุปกรณเครื่องใชคอมพิวเตอรดวย  

  สวนที่สี่ สวนของการควบคุมการถายทํา จะมีเจาหนาที่คอยดูในเรื่องของมุมกลองที่ตองการใหออก  

  อากาศ และสวนที่หา คือ สวนที่เกี่ยวของกับการสงสัญญาณกระจายภาพและเสียงจากตัวรถไปยัง 

  ผูชม) ในสวนดานหลังของเวทีตองมีพ้ืนที่พอสมควรสําหรับทีมงานรันคิว นักรอง แดนเซอร และที่น่ัง 
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  สําหรับพักผอน เก็บตัวศิลปนเหลาน้ันกอนแสดงโชว ในงาน7สีคอนเสิรตจะมีการวางเวทีสําหรับพิธีกร 

  ภาคสนามดวยใหอยูตรงกลางผังที่น่ังของทั้งงาน ซึ่งระยะเวลาในการเตรียมพ้ืนที่ไมนับรวมการ 

  ประกอบเวทีตองใชเวลาอยางนอย 8 ช่ัวโมง เผื่อเวลาทดสอบอุปกรณตางๆดวย 

    3) ขั้นตอนในการจัดงาน โดยปกติแลวเวลาจัดงานประเภทคอนเสิรตขนาด 

  ใหญ มักเปนการที่โครงการใหใชพ้ืนที่ฟรีหรือเปนการจัดรวมกันกับโครงการเปนเปนงานที่สรางความ 

  เพลิดเพลินใหกับผูเขาชม และสามารถดึงดูดผูใชบริการไดดี ดังน้ันโครงการมักสนับสนุนเวทีใหอยูแลว  

  บางโครงการมีเวทีแบบตายตัวที่เปนโครงสรางถาวรอยูแลว บางโครงการมีอุปกรณโครงสรางเวทีของ 

  โครงการเองสนับสนุนให หรือบางโครงการไมมี ทางผูจัดงานคอนเสิรตขนาดใหญก็จําเปนตองเชาหรือ 

  ถามีเวทีของตัวเองก็ตองขนสงมายังโครงการ เร่ิมแรกตองมีการต้ังประกอบเวทีใหเปนไปตามขนาดที่ 

  กําหนด จากน้ันกอนวันงานจริง 1 วัน หรืออยางนอย 8 ชม. จะตองนําอุปกรณที่จําเปนตางๆเขามา 

  ประกอบ ที่จอดรถของศิลปนตองถูกเตรียมไว เมื่อสถานที่พรอมก็เตรียมคนในการแสดง แลว 

  บริหารงานใหเปนไปตามแผนเวลาที่กําหนด หากเปนการถายทอดสดตองมีความเขมงวดในสวนน้ีมาก 

    4) ปญหาจากการใชงาน สําหรับงานคอนเสิรตขนาดใหญจําเปนตองมีเวที 

  ขนาดใหญ เมื่อโครงสรางใหญทําใหพ้ืนที่วางตองมีความแข็งแรงมาก หากเปนพ้ืนกระเบ้ืองตองมีความ 

  หนาพอสมควร นอกจากน้ีตองเผื่อพ้ืนที่สําหรับผูชม ซึ่งคาดการณไดไมแนชัดวาจะมามากหรือนอย  

  ดังน้ันการจัดวางเกาอ้ีก็สําคัญ การเผื่อที่น่ังไวเยอะเกินแตคนมาน่ังนอยงานก็จะดูไมสมบูรณ เกาอ้ีควร 

  มีลักษณะเคลื่อนที่ไดงาย เก็บงาย สามารถวางใหสัมพันธกับสถานการณในขณะที่กําลังมีการแสดงได  

  ทั้งน้ีเร่ืองเสียงก็มีความสําคัญ เพราะถาลานกิจกรรมอยูกลางโครงการแลวมีการจัดงานคอนเสิรต 

  ขนาดใหญ แนนอนวาเสียงจะตองดังกระทบรานคาหลักในโครงการ ดังน้ันจึงเห็นวามักมีการจัดงาน 

  ประเภทน้ีโดยแยกออกมาอยูสวนลานโลงหนาโครงการเลย ปญหาเรื่องอากาศรอนมีผลตอผูเขาใช 

  บริการ เราจึงควรเลือกเวลาในการจัดที่เหมาะสม ทั้งน้ีเน่ืองจากอุปกรณตางๆในการจัดงานมีราคา 

  แพง ถาฝนตกมาอุปกรณจะพังไดงายๆ ฉะน้ันในฤดูฝนควรจัดงานในพ้ืนที่มีหลังคาคลุมมากกวา 
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5.4 รูปแบบการบริหารลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนต้ีิมอลล 

  การบริหารลานกิจกรรมสามารถกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ และความสัมพันธที่แตกตางกัน

ออกไป ขึ้นอยูกับพ้ืนฐานของบริษัทวาเปนแบบใด มีบุคลากรแคไหน บางโครงการเปนบริษัทที่ทํา

โครงการประเภทศูนยการคามากกวา 1 โครงการ ดังน้ันจึงสามารถใหฝายการตลาดบริหารไดหลาย

โครงการและอาจใหบุคคลากรทางฝายอาคารสถานที่ทํางานวนไปหลายโครงการ  การบริหารเชนน้ี 

ทําใหประหยัดคาใชจายในการจางพนักงานและสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณจากหลายโครงการ 

เกิดเปนองคความรูที่ใชรวมกันได แตสําหรับบางโครงการที่บริหารเพียงโครงการเดียวก็มีการให

อํานาจกับแตละฝายไมเทากัน หรือในเน้ืองานเดียวกัน จะเรียกช่ือตําแหนงในการทํางานตางกัน เชน 

บางโครงการเรียกวาฝายการตลาด บางโครงการเรียกวาฝายขายพ้ืนที่ลานกิจกรรม  ซึ่งรูปแบบการ

บริหารลานกิจกรรม สามารถสรุปรายละเอียดหัวขอไดดังภาพที่ 5.8 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 5.8 แสดงรายละเอียดหัวขอเรื่องรูปแบบการบริหารลานกิจกรรม 

 โดยขอมูลจากกรณีศึกษาวิจัยทั้ง 3 โครงการ สามารถเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารลาน 

  กิจกรรม แสดงในตารางที่ 5.3 เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการแบงประเภท ดังน้ี 

 

 



131 
 

 ตารางที่ 5.3  

 

แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารลานกิจกรรมของกรณีวิจัย 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

  5.4.1 โครงสรางในการบริหารงาน มีลักษณะวางแผนหนาที่การทํางานในแตละแหงแตกตาง 

  กันไป ซึ่งในที่น้ีจะศึกษารายละเอียดเฉพาะฝายที่มีหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานกิจกรรมในโครงการ 

   5.4.1.1) ผูบริหารงานกิจกรรม โครงการแตละแหงวางแผนการบริหารที่แตกตางกัน  

  ซึ่งหากจะกลาวถึงบุคลากรในโครงการวามีผังการบริหารและหนาที่รับผิดชอบตางกันอยางไร สามารถ  

  สรุปได 3 รูปแบบดังน้ี 
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   - บริหารหลักโดยฝายการตลาด เปนผูวางแผนกิจกรรมที่จะจัดตาม 

  ชวงเวลาตางๆ จากน้ันจึงเลือกวาจะจัดงานเอง จางออแกไนเซอร ปลอยเชาใหผูเชาพ้ืนที่ หรือมีการ 

  ผสมผสานกันหลายแบบภายในงานเดียว ซึ่งในกระบวนการตางๆต้ังแตตนจะมีการคิดไปพรอมๆกับ 

  ฝายอาคาร เพ่ือใหงานที่จัดมีความราบรื่นไปตลอดจนวันที่จัดงานจริง 

   - บริหารโดยฝายขายพ้ืนที่กิจกรรมกับฝายการตลาด ซึ่งการบริหารรูปแบบ 

  น้ีเปนการวางแผนที่จะสรางรายไดจากการขายพ้ืนที่เชาสวนลานกิจกรรมโดยเฉพาะ มีการติดตอหา 

  ลูกคาใหมาเชาพ้ืนที่ โดยในชวงแรกๆตองทํางานหนักหนอยเพราะโครงการยังไมเปนที่รูจักมาก แต 

  เมื่อทําเปนระยะเวลาหน่ึงแลวจะอยูตัวและทํางานงายข้ึน เน่ืองจากมีการเก็บขอมูลลูกคา เมื่อเวลาใด 

  พ้ืนที่ลานกิจกรรมวางก็สามารถไลติดตอไดโดยตรง 

    - บริหารแยกสวนกันระหวางฝายการตลาดจะวางแผนการจัดงานประเภท 

  เทศกาลและงานที่ตองประชาสัมพันธโครงการใหมีภาพลักษณที่ดี นาสนใจ สวนฝายประสานงาน 

  กิจกรรมจะทําหนาที่รับงานที่ผูเชาตองการพ้ืนที่ไปทํากิจกรรมตางๆ โดยตองบริหารเวลาในการจัดงาน  

  ชวยดูตําแหนงการวางผังตองสัมพันธกับกิจกรรมที่จัด ดูความเหมาะสมและขอจํากัดของพ้ืนที่ในลาน 

  กิจกรรมตางๆเพ่ือแนะนําผูเชาพ้ืนที่ โดยจุดประสงครวมกันคืออยากใหงานประสบความสําเร็จ หาก 

  เปนอยางน้ันได ผูเชาก็ยินดีที่จะกลับมาเชาอีก โครงการก็มีช่ือเสียง  

    5.4.1.2) ผูรับผิดชอบในการจัดงานกิจกรรม ประกอบไปดวย 3 กลุมดวยกันคือ 

       - โครงการเปนผูจัด สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดังน้ี ประเภทแรกคือ 

  โครงการมีทีมงานของตนเอง สามารถจัดงาน หาผูเชาพ้ืนที่ ประสานงาน ควบคุมงานเองทั้งหมด ซึ่ง 

  บุคคลที่มีหนาที่ลงมือปฏิบัติการจะอยูในฝายอาคารและสถานที่ และประเภทที่สองคือโครงการจาง 

  ออแกไนเซอรในการจัดงานตามที่โครงการตองการทั้งหมด 

    - รวมกันจัด เปนการเจรจาตกลงระหวางโครงการกับผูที่ตองการเชาพ้ืนที่ 

  โดยมีผลประโยชนรวมกัน โดยสวนใหญมักอยูในรูปแบบที่โครงการใหใชพ้ืนที่เชาโดยไมคิดคาใชจาย  

  แตผูเชาพ้ืนที่ตองจัดกิจกรรมที่สามารถดึงดูดคนไดมากและทําตามขอตกลงที่สัญญาไวกับโครงการเชน   

  ตองจางดารา นักรอง ผูมีช่ือเสียงมาในงาน มีบูทรานคาที่กําลังนิยมในปจจุบันมาใหได ตองดึงคนให 
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  เขามารวมงานไมตํ่ากวา 500 คน เปนตน โดยผูเชาพ้ืนที่ตองลงทุนคาใชจายในการจัดงานเอง หรือ 

  โครงการอาจสนับสนุนเงินใหเปนบางสวน 

    - ผูเชาพ้ืนที่จัด สามารถแบงไดอีกเปน 2 รูปแบบคือ แบบแรกเปนออแกไน 

  เซอรที่เชาพ้ืนที่แลวนํามาบริหารตอในชวงระยะเวลาหน่ึงใหเกิดกําไร และแบบที่สองคือเปนบริษัทที่ 

  ตองการจัดงานติดตอมาเชาพ้ืนที่เอง แลวจึงจางออแกไนเซอรของตนเองมาชวยจัดงานตามที่ตองการ 

  5.4.2) ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม สามารถแบงข้ันตอนแตกตางกันตามรูปแบบของ 

  ผูรับผิดชอบในการจัดงานทั้ง 3 ประเภทดังที่กลาวในขั้นตน ดังน้ี  

   - โครงการเปนผูจัด 

  เริ่มจากกําหนดรูปแบบของงาน > ออกแบบผังการใชพ้ืนที่ > ประชาสัมพันธ > จัดงาน  

       - รวมกันจัด 

เริ่มจากกําหนดรูปแบบของงาน > เชิญออแกไนเซอรมารวมประมูลงาน > ออแกไนเซอรออกแบบ 

  แลวกลับมานําเสนอ > โครงการเลือกออแกไนเซอร > ปรับแบบจนพอใจ > ทําสัญญา > จายคา 

  ประกันสถานที่ > ประชาสัมพันธ > ตรวจสอบรองรอยความเสียหายกอนใชพ้ืนที่ > เตรียมพ้ืนที่ใน 

  การจัดงาน > เช็คความเรียบรอยใหตรงตามแบบที่ตกลงกันไว > จัดงานตามแผนงานที่วางไว > เก็บ 

  ภาพถายเพ่ือประชาสัมพันธความสําเร็จหลังการจัดงาน > เก็บพ้ืนที่ > ตรวจสอบความเสียหายในการ   

  ใชพ้ืนที่ > คืนเงินประกันสถานที่ 

   - ผูเชาพ้ืนที่จัด 

ผูเชาพ้ืนที่จัดติดตอมาที่โครงการ > แสดงรายละเอียดงานที่ตองการจัด > เช็ควันเวลาที่สะดวกทั้งสอง 

  ฝายในการเชาพ้ืนที่ > ปรับแบบจนพอใจ > ทําสัญญา > จายคาเชาพรอมคาประกันสถานที่ >  

  ประชาสัมพันธ > ตรวจสอบรองรอยความเสียหายกอนใชพ้ืนที่ > เตรียมพ้ืนที่ในการจัดงาน > เช็ค 

  ความเรียบรอยใหตรงตามแบบที่ตกลงกันไว > จัดงานตามแผนงานที่วางไว > เก็บภาพถายเพ่ือ 

  ประชาสัมพันธความสําเร็จหลังการจัดงาน > เก็บพ้ืนที่ > ตรวจสอบความเสียหายในการใชพ้ืนที่ >  

  คืนเงินประกันสถานที่ 
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   5.4.3) ความถี่ในการจัดกิจกรรม ขั้นตํ่าที่สุดอยูที่เดือนละ 1 ครั้ง โดยกิจกรรมที่จัดบอยที่สุด 

  สวนใหญจะเปนงานแสดงสินคาที่แบงเปนบูทเชา รองลงมาคืองานตามเทศกาล 

  5.4.4) ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม วันที่นิยมจัดจะเปนวันหยุดสุดสัปดาหและวันนักขัตฤกษ 

  แตเน่ืองจากลานกิจกรรมออกแบบไวหลายตําแหนง ทําใหสามารถจัดกิจกรรมคนละประเภทในวัน 

  งานเดียวกันได ทั้งน้ีทั้งน้ันผูบริหารลานกิจกรรมก็ตองดูความเหมาะสมดวยวากิจกรรมแตละอยาง 

  สามารถจัดในวันเดียวกันไดโดยไมมีปญหา นอกจากน้ีบางครั้งการกําหนดวันในการจัดงานก็ข้ึนอยูกับ 

  กลุมลูกคาเปาหมายในการจัดกิจกรรมน้ัน อยางเชนโครงการเดอะไนนมีกลุมลูกคาหลักเปนคนวัย 

  ทํางานจะใชบริการในวันธรรมดาชวงเย็น และกลุมครอบครัวที่ใชบริการวันหยุด ดังน้ันหากจัดงานที่ม ี

  กลุมเปาหมายเปนคนวัยทํางานเชน มีบูทขายเครื่องสําอาง เปนตน ก็ควรจัดในวันธรรมดา 

  5.4.5) งบการเงินในการจัดกิจกรรม โครงการที่ เปดใหมในปแรกๆจะมีการกําหนด 

  งบประมาณในการจัดกิจกรรมรวมอยูในงบการตลาดจํานวนมากอยูแลว เพ่ือประชาสัมพันธใหคนรูจัก 

  โครงการ ดึงใหคนเขามาใชงาน เกิดความคุนเคย มีการมาซ้ํา ทําใหโครงการติดตลาด จากโครงการที่ 

  ไมมีช่ือเสียงก็ตองทุมงบในตอนแรกใหมาก เมื่อคนรูจักมากขึ้นคาใชจายสวนน้ีก็จะลดลงเรื่อยๆ  

  จนกระทั่งกลายเปนพ้ืนที่สรางรายไดมากกวารายจายใหกับโครงการ ซึ่งจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับวา 

  สามารถบริหารลานกิจกรรมน้ันไดดีแคไหน และพ้ืนที่ลานออกแบบใหใชงานไดมีประสิทธิภาพแคไหน  

  สิ่งน้ีจะเปนตัวดึงดูดผูเชาพ้ืนที่ ซึ่งตองดูควบคูกับความประสบความสําเร็จภาพรวมของโครงการดวย  

  เพราะอยางไรก็ตามผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมสวนใหญตองการใหคนเขามารวมงานเยอะอยูแลว หาก 

  งานกิจกรรมที่ผูเชาพ้ืนที่จัดไมมีศักยภาพในการดึงคนใหมางานที่ตนจัดได ก็ยอมตองการจัดโครงการที่ 

  มีผูใชบริการเยอะอยูเปนฐานเดิมอยูแลว แมราคาคาเชาแพงก็สามารถจายได ดังน้ันผูจัดกิจกรรมใดที่ 

  มีศักยภาพดึงดูดคนไดมาก มักถูกโครงการจางใหจัดงานให หรือใหใชพ้ืนที่โดยไมเสียคาใชจายแลกกับ 

  การดึงคนใหเขาโครงการมากๆ กลายเปนคาใชจายของโครงการไป สรุปไดวาอํานาจในการรับรายได 

  ขึ้นอยูกับความสามารถในการดึงดูดคน ถาโครงการดึงดูดคนไดมากก็มีอํานาจคิดคาเชาแพงกับผูเชา 

  พ้ืนที่ได แตถาผูเชาพ้ืนที่มีศักยภาพในการดึงคนไดมากกวาโครงการ แลวโครงการตองการ อาจมีการ 

  เจรจาตอรองใหใชพ้ืนที่โดยไมเสียคาใชจาย และถาโครงการไมสามารถดึงดูดคนไดเลย ไมมีผูเชาใด 

  ตองการจัด ทางโครงการตองจางใหมาจัด แทนที่จะไดรับรายไดกลับกลายเปนตองเสียคาใชจายแทน  

  ในทุกโครงการน้ันลวนมีรูปแบบการจางและรับรายไดแตกตางคละกันไปครบทุกแบบอยูแลว  
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  5.4.6) ราคาคาเชาของลานกิจกรรม ประกอบไปดวย คาเชาสถานที่ (คิดเหมา/คิดตามตร.ม./ 

  คิดเปนเปอรเซ็นจากรายไดที่เกิดขึ้น) คาประกันสถานที่(คิดเหมา/คิดเปน%จากคาเชาพ้ืนที่) และคา 

  ไฟ(คิดเหมา/คิดตามที่ใชจริง) บางครั้งจะนําสวนน้ีรวมไปในคาเชาสถานที่เปนกอนเดียวกันเลย โครง 

  การที่มีลานกิจกรรมหลายลานจะมีการกําหนดราคาไมเทากัน ข้ึนอยูกับตําแหนง การวางภาพลักษณ 

  ของลานตําแหนงน้ัน วัสดุที่ตกแตง วันที่จัด ประเภทกิจกรรมที่จัด ขนาดพ้ืนที่ของลานตําแหนงน้ันวา 

  สามารถวางผังงายจัดกิจกรรมไดหลากหลายแคไหน หรือบางครั้งไมไดข้ึนอยูกับอะไรเลย แตเปนกล 

  ยุทธทางการตลาดในการต้ังราคา เพ่ือกําหนดความแตกตางของพ้ืนที่เชน เพ่ือใหใชจัดงานกิจกรรมที่ 

  แตกตางกัน หรือเพ่ือใหขายพ้ืนที่เชาไดงายข้ึน เน่ืองจากหากพ้ืนที่ลานกิจกรรม 2 ลานมีลักษณะ 

  ใกลเคียงกัน แตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หน่ึงราคาถูกกวา คนก็ตองเลือกเชาพ้ืนที่น้ันกอนอยูแลว ดังน้ันลาน 

  ตําแหนงไหนที่ขายยาก จะใชกลยุทธการกําหนดราคาใหถูก เพ่ือใหขายพ้ืนที่เชาไดงายกวาการให 

  ราคาเชาที่ของแตละตําแหนงเทากันหมด   

    5.4.7) เปาหมายในการบริหารงานจัดกิจกรรม ประกอบไปดวย 3 ขอหลักคือ เพ่ือประชา 

  สัมพันธโครงการใหคนรูจัก เพ่ือดึงดูดคนใหเขามาในโครงการ และเพ่ือสรางรายไดในการขายพ้ืนที่เชา 

  ของลานกิจกรรม โดยฝายผูบริหารลานกิจกรรมของโครงการตองการใหประสบความสําเร็จตาม 3  

  หัวขอหลักดังกลาว โดยแจกแจงหนาที่การจัดกิจกรรมตามชวงเวลาตางๆที่เหมาะสม วางแผนการจัด 

  งานตลอดปลวงหนาไว บางคร้ังเปนการจัดงานเอง บางครั้งเปนการจางออแกไนเซอรใหมาจัดให  

  บางคร้ังเปนการรวมกันจัดกับออแกไนเซอร หรือบางครั้งมีผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ในการจัดงาน 

  เอง ซึ่งแตละงานก็จะเนนจุดประสงคในการจัดงานแตกตางกันไป สามารถสรุปเปาหมายในการจัด 

  งานกิจกรรมแตกตางไปตามแตละฝายไดดังน้ี 

   5.3.7.1) ผูบริหารงานกิจกรรม เปาหมายในการจัดงานคือตองการใหพ้ืนที่เชาลาน 

  กิจกรรม สามารถสรางรายไดใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ไมวาจะทางตรงคือคาเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรม  

  และทางออมคือเพ่ือประชาสัมพันธและดึงดูดลูกคาใหเขาใชบริการ ซึ่งจะสงผลดีตอภาพรวมใน 

  โครงการ ทําใหรานคาหลักมีโอกาสขายดีมากขึ้น 

       5.3.7.2) ผูจัดกิจกรรม เปาหมายในการจัดขึ้นอยูกับงานวาเปนผูรับจางใหจัดงาน  

  หรือเปนผูเชาพ้ืนที่เพ่ือมาหากําไรจากการเชาพ้ืนที่น้ันๆ หากเปนผูรับจางจัดงานสิ่งที่จะแสดงใหเห็น 
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  ถึงความสําเร็จคือบรรลุตามที่ผูจางงานวาจางใหทําวาอยากไดอะไร แตสําหรับผูที่เชาพ้ืนที่เพ่ือหากําไร 

  จากการเชาพ้ืนที่ เปาหมายก็คือการสามารถใชพ้ืนที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดกําไรสูงสุด ผูเชาพ้ืนที่ 

  รายยอยมีความพึงพอใจ และสามารถดึงคนใหมารวมเขาใชกิจกรรมไดมาก ซึ่งก็สงผลดีตอผูเชาพ้ืนที่ 

  รายยอยภายในงานกิจกรรม ทําใหผูจัดกิจกรรมมีความนาเช่ือถือ และสามารถทําธุรกิจไดงายข้ึน ซึ่ง 

  หากงานประสบความสําเร็จก็ยอมเปนการสรางผลงานและโฆษณาโครงการไปในตัววาเปนสถานที่ 

  นาสนใจ ควรจะมา  

   5.4.7.3) ผูเชาพ้ืนที่รายยอย เปาหมายในการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมคือสามารถจัดงาน 

  ไดอยางราบรื่น ไฟฟาไมติดๆดับ ฝนตกไมเปยก สินคาไมเสียหาย พ้ืนที่ขายมีขนาดตามที่ตกลงโดยไม 

  เปนสวนที่ไมสะดวกในการขายเชน เปนพ้ืนที่บนทอระบายนํ้า พ้ืนที่ไมราบเรียบ พ้ืนที่สวนมุมอับ เปน 

  ตน พ้ืนที่ควรตกแตงใหสวยงาม สรางบรรยากาศใหดี นาเดิน มีผูเขารวมกิจกรรมมากและขายไดกําไร  

   5.4.7.4) ผูใชบริการ เปาหมายในการใชงานคือตองมีความสะดวกสบายในการใช 

  งาน มีพ้ืนที่น่ังพักคอย ไมรอน ฝนตกไมเปยก มีกิจกรรมที่ตรงกับความตองการ มีสินคาใหเลือกที่ 

  หลากหลาย มีที่จอดรถเพียงพอ 

5.5 ความสําคญัของลานกิจกรรม 

 ไมมีกฎหมายใดที่บังคับวาโครงการคอมมูนิต้ีมอลลตองมีลานกิจกรรม แตสวนใหญแลวจะใช 

  พ้ืนที่โลงและทางเดินตามกฎหมายที่กําหนดในแตละเขตที่ต้ังพ้ืนที่ออกแบบใหเปนลานกิจกรรมเพราะ 

  สามารถกําหนดใหเปนพ้ืนที่เชาช่ัวคราว สามารถสรางรายไดใหกับโครงการได ในกรณีที่โครงการมี 

  ขนาดเล็ก บางคร้ังหากกําหนดใหมีลานกิจกรรมขนาดใหญเกินไปจะทําใหคํานวณแลวไมคุมทุนได  

  อยางไรก็ตามสัดสวนของรานคาจําเปนตองมาเปนที่หน่ึง แตอยางไรก็ตามลานกิจกรรมก็เปน 

  องคประกอบที่ขาดไปไมได ซึ่งสามารถสรุปความคิดเห็นของฝายตางๆที่มีตอลานกิจกรรมไดดังน้ี 
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ภาพที่ 5.9 แสดงความสําคัญของลานกิจกรรมตามความคิดเห็นของฝายตางๆ 

5.5.1) ความคิดเห็นของสถาปนิก ถึงแมวาลานกิจกรรมจะไมไดเปนองคประกอบที่บังคับวา

ทุกโครงการตองมี แตสถาปนิกยอมเห็นความสําคัญของพ้ืนที่ตรงน้ี เพราะสามารถใชเปนพ้ืนที่ศูนย

รวมคนทางดานมุมมอง การเขาถึง เปนเหมือนเสนทางสัญจรหลักกอนที่จะแยกออกไปในเสนทาง

สัญจรยอยอ่ืนๆ โดยหากโครงการที่มีพ้ืนที่จํากัด ลานกิจกรรมจะถูกนําไปรวมกับพ้ืนที่สวนกลาง 

5.5.2) ความคิดเห็นของฝายการตลาด หนาที่ของฝายการตลาดคือการกระตุนใหคนสนใจ

และหยิบเงินออกจากกระเปาสตางคมาใชจายในโครงการ ซึ่งลานกิจกรรมก็เปนเสมือนเครื่องมือหน่ึง

ไวใหฝายการตลาดไดใชและบริหารพ้ืนที่น้ีใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมวากิจกรรมที่มาจัดจะเปนรายจาย

จัดเพ่ือดึงดูดคน ไมไดคาเชาที่ในการการจัดกิจกรรม แตในตอนสุดทายผลลัพธของมันจะยอนกลับมา

สูตัวโครงการเอง เพราะถาจัดกิจกรรมดึงดูดคนได คนเขามาใชบริการเยอะ การเก็บสถิติผูใชงาน 

ขอมูลสวนน้ีจะมีผลตอการตัดสินใจเชาของรานคาหลักที่เปนรายไดหลักของโครงการ 

5.5.3) ความคิดเห็นของผูจัดกิจกรรม มีหนาที่แกปญหาและประยุกตใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพที่สุด และสามารถสรางกําไรไดมากที่สุด ไมวาพ้ืนที่ลานกิจกรรมน้ันจะ

ออกแบบมาไมเหมาะสมแคไหน แตผูจัดกิจกรรมเปนผูบริหารวางผังพ้ืนที่ใชสอยภายในขอบเขตจํากัด

น้ัน เปนผูทราบถึงปญหาและวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดวยประสบการณที่เคยทํามา ใครมี

ประสบการณมากก็มีวิธีการแกปญหาไดดีกวา ซึ่งถาผูจัดกิจกรรมใดมีอํานาจในการตอรองสูง พ้ืนที่
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ลานกิจกรรมใดที่สรางขอจํากัดมากในการใช หรือไมสะดวกในการใชงาน ก็จะไมเลือกจัดที่น่ัน ดังน้ัน

นอกจากการมีลานกิจกรรมแลว จําเปนตองเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกไวใหพรอมดวย และสิ่งใดที่

เปนขอบกพรองของลานกิจกรรมน้ันควรถูกแกไข เพ่ือใหสามารถจัดกิจกรรมไดอยางราบร่ืนที่สุด     

  5.5.4) ความคิดเห็นของผูเชาพ้ืนที่รายยอย ผูเชาพ้ืนที่ภายในลานกิจกรรมเปนผูที่มองหา

พ้ืนที่ช่ัวคราวเพ่ือประชาสัมพันธ ขายสินคาหรือบริการของธุรกิจตน โดยการเลือกลานกิจกรรมเปน

สวนแรกที่สนใจรองจากทําเลที่ต้ังของโครงการ เพราะเปนพ้ืนที่ที่ตนมีโอกาสไดเชา เมื่อผูเชาพ้ืนที่เปน

ผูเสียคาใชจาย ดังน้ันปญหาใดๆที่เกิดในพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่เชา ผูจัดกิจกรรมตองเปนผูรับผิดชอบ

เตรียมพรอมและแกไขปญหา เพ่ือใหงานที่จัดมีความราบรื่น  

5.5.5) ความคิดเห็นของผูใชบริการ เปนสวนสําคัญและมีลักษณะความตองการที่เปลี่ยน 

แปลงไปตลอด แตบุคคลเหลาน้ีคือผูที่กําหนดทิศทางการออกแบบลานกิจกรรม รวมถึงทุกองคประ 

กอบในโครงการ เพราะถาผูใชบริการไมพึงพอใจกับสิ่งที่โครงการออกแบบไวใหก็จะไมเขาใชบริการ 

เมื่อไมมีคนใชบริการรานคาหลักก็อยูไมได ถึงตอนน้ันลานกิจกรรมจะกลายเปนพ้ืนที่ไมไดสรางรายได 

แตโครงการจําเปนตองหาทุกวิถีทางที่จะดึงคนเขาใชบริการ การจัดกิจกรรมที่ลานกิจกรรมจะเปนกล

ยุทธอันดับแรกๆที่ถูกนํามาใชเพ่ือกระตุนความสนใจจากผูใชบริการ ซึ่งการใหความสําคัญของลาน

กิจกรรมของผูใชบริการขึ้นอยูกับวาคนน้ันเห็นอะไรเปนสิ่งสําคัญในทัศนคติตน สวนใหญจะเนนให

ลานกิจกรรมควรเปนพ้ืนที่อยูสบายไมรอน ไมเปยกฝน สวยงาม แตไมไดคํานึงถึงรายละเอียดยิบยอย 

5.6 การคํานวณเพื่อตัดสนิใจในการกอสรางพืน้ที่ลานกิจกรรม 

 

  ภาพที่ 5.10 แสดงหัวขอการคํานวณเพ่ือตัดสินใจในการกอสรางพ้ืนที่ลานกิจกรรม 
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5.6.1) ประเมินความคุมคาทางการคํานวณความเปนไปไดของการเงิน การที่จะกําหนดพ้ืนที่

ใชสอยวาจะเลือกใหเปนพ้ืนที่ขาย พ้ืนที่สวนกลาง หรือพ้ืนที่กิจกรรม เร่ิมมาจากขอกําหนดทาง

กฎหมายวาสามารถสรางพ้ืนที่ขายไดมากที่สุดเทาไหร จะสรางเต็มพ้ืนที่เลยหรือไม 

5.6.2) ประเมินความคุมคาทางดานผังการใชพ้ืนที่ เมื่อวางแผนแลววาจะใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม

เปนสัดสวนเทาใดของทั้งโครงการ และจะเสียคาใชจายในการตกแตงแคไหน ลองคํานวณวาจะ

สามารถสรางกําไรไดคุมทุนหรือไม 

5.7 ขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนต้ีิมอลลจนกระทั่งใชงาน 

 

ภาพที่ 5.11 แสดงขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่งใชงาน 

 โดยขอมูลจากกรณีศึกษาวิจัยทั้ง 3 โครงการ สามารถเปรียบเทียบข้ันตอนออกแบบลาน 

  กิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่งใชงาน แสดงในตารางที่ 5.4  เพ่ือนํามาเปนขอมูลใน 

  การแบงประเภท ดังน้ี 
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ตารางที่ 5.4  

 

แสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมจนกระทั่งใชงานของกรณีวิจัย   

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

5.7.1) ชวงการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ เปนชวงที่สําคัญในการกําหนดแนวคิด

ของการออกแบบโครงการ ซึ่งจะสงผลตอกลุมลูกคาเปาหมาย และเปนตัวกําหนดกิจกรรมที่วางแผน

จะจัด สงผลตอการเผื่อพ้ืนที่สําหรับเปนพ้ืนที่ลานกิจกรรม หรือพ้ืนที่สวนกลางที่สามารถปรับเปลี่ยน

มาเปนลานกิจกรรมช่ัวคราวได  

5.7.2) ชวงการพัฒนาแบบราง ฝายสถาปนิกจะไดรับขนาดพ้ืนที่การใชงานสวนตางๆรวมถึง

พ้ืนที่ลานกิจกรรมดวย โดยเริ่มทําแบบวางผังโซนการใชสอย ไปจนกระทั่งการแบงรานยอย โดยตลอด

ชวงเวลาน้ีจะมีการคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับฝายการตลาด ฝายขาย ฝายวิศวกร และฝายอ่ืนๆที่

เกี่ยวของ เพ่ือใหทุกๆสวนของพ้ืนที่ถูกพิจารณาวาจะทําใหใชงานไดดีและสรางรายไดใหกับโครงการ

มากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งสถาปนิกที่ออกแบบอาคารจนขนาดพ้ืนที่คงที่แลว ในสวนของการออกแบบ

รายละเอียดประดับตกแตงเชน วัสดุพ้ืน การตกแตงตางๆ ภูมิสถาปนิกจะเปนผูรับหนาที่ตอไป 
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5.7.3) ชวงการทําแบบขออนุญาต ในชวงน้ีขนาดพ้ืนที่คงที่แลวจะทําเอกสารเพ่ือไปขอ

อนุญาตในการกอสรางกอน ซึ่งในพ้ืนที่รายละเอียดยิบยอยของวัสดุ การตกแตง สามารถปรับเปลี่ยน

ไดถึงแมวาจะขออนุญาตการกอสรางไปแลว  

5.7.4) ชวงการพัฒนาแบบขยาย ขั้นตอนน้ีภูมิสถาปนิกจะมีหนาที่ออกแบบ เลือกใชวัสดุ 

แลวลงถึงรายละเอียดถึงการเช่ือมตอของวัสดุแตละสวน เพ่ือเคลียรแบบใหชัดเจนกอนทําแบบ

กอสรางในขั้นตอนตอไป 

5.7.5) ชวงการทําแบบกอสราง ในการทําแบบกอสรางตองมีการคํานวณโครงสรางแนนอน

แลว โดยพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองคํานึงถึงการรับนํ้าหนักดวยตองมากกวากวาบริเวณอ่ืน เพ่ือใหสามารถ

รองรับนํ้าหนักของรถยนต เวทีคอนเสิรตขนาดใหญ หรือตัวโมเดลเหล็กมาต้ังบนพ้ืนที่ได นอกจากน้ียัง

ตองเขียนแบบเพ่ือกําหนดระยะชัดเจนในการกอสราง ติดต้ัง ประกอบงานใหเปนตามที่ออกแบบไว 

5.7.6) ชวงการกอสราง หนาที่หลักในชวงขั้นตอนน้ีคือวิศวกร มีหนาที่กอสรางจริงให

เหมือนกับที่สถาปนิกออกแบบไว โดยหามีขอปญหาใดๆและตองมีการปรับแบบหรือเพ่ิมเติมอะไรตอง

ปรึกษากับสถาปนิกกอนเพ่ือไมใหสงผลตอความสวยงามภาพรวมของโครงการ 

5.7.7) ชวงเปดใชบริการ เมื่อโครงการเปดใชงานแลว ถือเปนโอกาสไดใชงานครั้งแรกคืองาน 

Grand Opening และเมื่อถูกใชงานไปเรื่อยๆหากมีขอบกพรองอะไรก็ปรับแกกันไปเรื่อยๆตามความ

เหมาะสม 

โดยบุคคลที่มีสวนเขามาเกี่ยวของในกระบวนการออกแบบลานกิจกรรมจนกระทั่งใชงาน 

สามารถแบงออกเปน 3 สวนคือ ชวงกอนการกอสราง ชวงระหวางการกอสราง และชวงหลังการ

กอสราง ซึ่งแตละฝายจะตองทํางานประสานงานกันโดยตลอด เพ่ือพัฒนาแบบลานกิจกรรมให

เหมาะสมกับบริบทที่ต้ัง โดยขั้นตอนในชวงที่ออกแบบและกําหนดพ้ืนที่ชัดเจน เปนสวนที่สําคัญมาก 

เพราะเมื่อสรางแลวจะไมสามารถปรับเปลี่ยนไดและยังคงอยูถาวรกับโครงการตลอดไป ดังน้ันในชวง

ระยะเวลากอนกอสราง หากมีการนําฝายอาคารสถานที่หรือฝายที่ตองรับชวงตอไปบริหารพ้ืนที่หลัง

โครงการเปดใชงานมาใหคําแนะนํา หรือตรวจสอบขอบกพรอง ก็จะสงผลดีกวาการที่สรางไปแลว

กลับมาแกไขทีหลัง ซึ่งจะเปนการลดคาใชจายที่ไมควรจะเสีย แสดงรายละเอียดในภาพที่ 5.12 ดังน้ี 
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ภาพที่ 5.12 บุคคลที่มสีวนเขามาเกี่ยวของในกระบวนการออกแบบลานกิจกรรมจนกระทั่งใชงาน 

5.8 ความคิดเห็นของผูเชาพื้นที่และผูใชบริการลานกิจกรรมของกรณีวิจัย 

 ศึกษาความคิดเห็นจากผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมและผูใชบริการลานกิจกรรม วาตองการให 

  ลานกิจกรรมมีลักษณะแบบใด โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามในขณะที่มีการจัดกิจกรรมของกรณี 

  วิจัย ซึ่งระยะเวลาเก็บขอมูลอยูในชวงของเดือนมิถุนายน ปพ.ศ. 2558 ทําใหเก็บขอมูลไดเพียง 2  

  โครงการคือ โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร (จัดงานขุดไดโนเสาร) และ โครงการเพลินนารี่  

  มอลล (จัดงานตลาดนัดดารา) มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 5.8.1 โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร ไดจัดงาน "THE NINE T-REX ALIVE" ที่ลาน 

  กิจกรรม West Villege (ลาน A และ B) ในวันที่ 17-24 พฤษภาคม 2558 โดยเปนผูรับผิดชอบการ 

  จัดงานเปนแบบรวมกันจัด กิจกรรมประเภทเวิรคชอปและแสดงสินคา โดยมีการแสดงโชวไดโนเสาร 

  เดินได 6 รอบตอวัน ในเวลา 13.00, 14.00, 15.00, 16.00, 17.00 , 18.00 น. รอบละ 15 นาที  

  กลุมเปาหมายของกิจกรรมน้ีคือ เด็กและครอบครัว ซึ่งภายในวันที่แจกแบบสอบถามเปนวันที่มีการ 

  แขงฟุตบอลโลกรอบคัดเลือก ระหวางไทย-เวียดนาม ที่สนามราชมังคลากีฬาสถาน (อยูใกลโครงการ) 

  ทําใหมีผูเขามาใชบริการเพ่ือทานอาหารหรือเปนจุดนัดพบกอนไปดูฟุตบอลจํานวนมาก ผูวิจัยไดแจก 

  แบบสอบถามในบริเวณลานกิจกรรม West Villege ที่มีการจัดงาน และลานกิจกรรมบริเวณอ่ืนๆที่ 

  ไมไดจัดงานดวย ผลที่จากการประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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   5.8.1.1 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

 

   ตารางที่ 5.5 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมสนใจขายชวงเวลาใด 

ผูเชาพ้ืนที่สนใจขายชวงเวลาใด จํานวน รอยละ 

 บาย(12.01-16.00 น.) 2 13.3 

เย็น(16.01-22.00 น.) 2 13.3 

ท้ังวัน(10-22.00 น.) 11 73.3 

Total 15 100.0 

 

  ผูเชาพ้ืนที่สนใจขายในชวงเวลาทั้งวันคือต้ังแตโครงการเปดกระทั่งปด เน่ืองจากเปนกิจกรรมประเภท 

  เวิรคชอป และขายสินคาตางๆ ซึ่งภายในงานมีการแสดงโชวเปนรอบๆ ดังน้ันจึงมีคนเดินตลอดทั้งวัน 

 

 ตารางที่ 5.6 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมสนใจขายชวงวันใด  

ขายดีในชวงวันใด จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขายดีในชวงวันจันทร-ศุกร 15 0.07 0.258 

ขายดีในชวงวันเสาร-อาทิตย 15 0.87 0.352 

ขายดีในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 15 0.40 0.507 

 

  ผูเชาพ้ืนที่มีความคิดเห็นวาสามารถขายสินคาหรือบริการไดดีในวันเสาร-อาทิตยมากทีสุ่ด นอกจากน้ี 

  ยังมีผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมบางรายใหความคิดเห็นวาจะขายดีก็ตอเมื่อมีคนเดินเยอะ 
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ตารางที่ 5.7 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองการเชาพ้ืนที่ระยะเวลาเทาใด 

 

ตองการเชาพ้ืนที่ในโครงการระยะเวลาเทาใด จํานวน รอยละ 

 ไมถึง 1 สัปดาห 7 50.0 

2 สัปดาห 6 42.9 

1 เดือน 1 7.1 

               Total 14 100.0 

  

  ผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมเปนระยะเวลาไมถึง 1 สัปดาห 

 

  ตารางที่ 5.8 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองการเชาพ้ืนที่ขายบอยแคไหน 

ผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ขายบอยแคไหน จํานวน รอยละ 

 ทุกสัปดาห 4 28.6 

ทุกเดือน 7 50.0 

3ครั้ง/ป 2 14.3 

1ครั้ง/ป 1 7.1 

               Total 14 100.0 

 
  โดยปกติผูเชาพ้ืนที่ตองการขายสินคาหรือบริการทุกเดือนเปนสวนใหญ 
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 ตารางที่ 5.9 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอรูปผังของลานกิจกรรม 

ตองการรูปผังของลานกิจกรรมแบบใด จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหผังรูปสี่เหลี่ยม 15 3.40 1.121 

ตองการใหผังรูปอิสระ 15 3.13 0.915 

ตองการใหผังรูปทรงกลมหรือรี 15 3.13 0.915 

(พึงพอใจมากที่สุด = 5 , พึงพอใจนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูเชาพ้ืนที่ตองการใหลานกิจกรรมมีรูปทรงสี่เหลี่ยมมากทีสุ่ด 

 
 ตารางที่ 5.10 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ 

ความตองการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหมีลาน 15 3.73 0.704 

ตองการใหลานกระจายหลายตําแหนง 15 3.27 0.594 

ตองการใหลานกระจายหลายชั้น 15 2.67 0.724 

ตองการใหมีลานมีขนาดใหญ 15 4.00 0.378 

ตองการใหมีสวนปกคลุม 15 4.20 1.207 

ตองการมองเห็นลานตั้งแตอยูนอกอาคาร 15 4.20 0.941 

ตองการเห็นลานกิจกรรมทันทีเม่ือเขามา 15 4.33 0.617 

ตองการใหอยูในทางเดินหลัก 15 4.13 0.640 

ตองการใหตกแตงสวยงาม 15 4.20 0.775 

ทราบขาวการขายพ้ืนท่ีกอนวันงานอยางนอย7วัน 15 4.20 0.676 

ตองการบริการอํานวยความสะดวกในวันท่ีจัดงาน 15 4.47 0.743 

ตองการใหจัดทุกเดือน 15 3.73 0.704 

(พึงพอใจมากที่สุด = 5 , พึงพอใจนอยที่สุด = 1) 
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ผูเชาพ้ืนที่สนใจในเรื่องการอํานวยความสะดวกในวันที่จัดงานมากที่สุดมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.47 รองลงมา 

  คือการมองเห็นลานกิจกรรมทันทีเมื่อเขามาในโครงการคาเฉลี่ยอยูที่ 4.33 และเห็นวาการมองเห็น 

  ลานต้ังแตอยูภายนอกโครงการ การปกคลุมลาน การตกแตงพ้ืนที่ลานกิจกรรมใหสวยงาม การทราบ 

  ขาวการขายพ้ืนที่กอนวันงานอยางนอย7วันเปนสิ่งที่สําคัญรองลงมา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 โดยจาก 

  สถิติเห็นไดวาผูเชาพ้ืนที่มีความตองการใหลานกระจายหลายช้ันนอยที่สุด คาเฉลี่ยอยูที่ 2.67 

 

  ตารางที่ 5.11 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ  

  

 (พึงพอใจมากที่สุด = 5 , พึงพอใจนอยที่สุด = 1) 

 

  แสดงใหเห็นวาผูเชาพ้ืนที่มีความพึงพอใจที่จะใหจัดงานกิจกรรมประเภทเวิรคชอปมากที่สุด เพราะ  

  เปนกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นในวันที่แจกแบบสอบถาม สรุปไดวาผูเชาที่สนใจงานแตละประเภทแตกตางกันก็ 

  ยอมเลือกเชาพ้ืนที่จัดงานกิจกรรมที่ตนตองการ โดยภายในงานสนใจใหจัดกิจกรรมประเภทคอนเสิรต  

  รองลงมาคือกิจกรรมเปดตัวประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอ 

การจัดกิจกรรมประเภทตางๆ 
จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหจัดกิจกรรมเปดตัว 15 3.67 0.724 

ตองการใหจัดกิจกรรมตามเทศกาล 15 3.40 0.986 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงโชว 15 3.47 1.060 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงสินคา 15 3.47 0.834 

ตองการใหจัดกิจกรรมเวิรคชอป 15 4.20 0.775 

ตองการใหจัดกิจกรรมคอนเสิรต 15 3.80 0.862 
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  5.8.1.2 ผูใชบริการลานกิจกรรม 

 

  ตารางที่ 5.12 

 

  ผูใชบริการเคยทราบมากอนหรือไมวามีการจัดกิจกรรม  

 

 

ผูใชบริการลานกิจกรรมสวนใหญถึง 62% ไมทราบวาจะมีการจัดกิจกรรมมากอน  

 

ตารางที่ 5.13 

 

 ผูใชบริการต้ังใจมางานโดยเฉพาะหรือไม 

 

  

  

ผูใชบริการไมไดต้ังใจมางานน้ีโดยเฉพาะ แตเมื่อเห็นวามีการจัดกิจกรรมขึ้น ในขณะทีเ่ขาใชบริการใน

โครงการ จึงแวะมาเขารวมกิจกรรม โดยน่ังบริเวณสวนพักคอยที่กระจายภายในลานกิจกรรม และเดิน

เลนภายในงานกิจกรรมที่จัด 

 

 

เคยทราบมากอนวามีการจัดกิจกรรม จํานวน รอยละ 

ไมทราบ 31 62 

ทราบ 19 38 

รวม 50 100 

ต้ังใจมางานนี้โดยเฉพาะ จํานวน รอยละ 

ไมใช 33 67.3 

ใช 16 32.7 

รวม 49 100 
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ตารางที่ 5.14 

  

 ผูใชบริการลานกิจกรรมสนใจเขาใชชวงเวลาใด 

 

ใชบริการชวงเวลาใด จํานวน รอยละ 

 เชา(10.00-12.00 น.) 1 2.0 

บาย(12.01-16.00 น.) 35 71.4 

เย็น(16.01-22.00 น.) 10 20.4 

ท้ังวัน(10-22.00 น.) 3 6.1 

               Total 49 100.0 

 
  ผูบริการสวนใหญเขาใชบริการในชวงบาย (12.01-16.00 น.) มีจํานวนถงึ 71.4% รองลงมาคือชวง 

  เย็น (16.01-22.00 น.) มีจํานวน 20.4% ดังน้ันจึงนิยมจัดกิจกรรมในชวงเวลาต้ังแตบายเปนตนไป 

 

ตารางที่ 5.15 

 

  ผูใชบริการลานกิจกรรมเขาใชบริการบอยแคไหน 

เขาใชบริการบอย จํานวน รอยละ 

 1ครั้ง/เดือน 20 40.0 

1ครั้ง/สัปดาห 15 30.0 

มากกวา1ครั้ง/สัปดาห 6 12.0 

เม่ือมีการจัดกิจกรรม 9 18.0 

Total 50 100.0 

 

  มีผูใชบริการจาํนวน 18% เห็นความสําคัญของการจัดกิจกรรม เพราะจะเลือกเขาใชบริการเมื่อมีการ 

  จัดกิจกรรม แตโดยปกติสวนใหญผูใชบริการมักเขาใชบริการในความถี่ 1 ครั้งตอเดือน 
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 ตารางที่ 5.16 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอรูปผังของลานกิจกรรม 

   

ความตองการตอรูปผังของลานกิจกรรม จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหผังรูปสี่เหลี่ยม 48 3.17 0.808 

ตองการใหผังรูปอิสระ 50 3.72 0.834 

ตองการใหผังรูปทรงกลมหรือรี 49 3.27 0.670 

  (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูใชบริการตองการใหลานกิจกรรมมีรูปทรงใดก็ได มิไดมีรูปทรงใดที่นาสนใจเปนพิเศษ 

 
  ตารางที่ 5.17 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ 

   

  

 

 
      

   

         

 

 (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

   

ความตองการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหมีลาน 49 3.92 0.672 

ตองการใหลานกระจายหลายตําแหนง 50 3.58 0.785 

ตองการใหลานกระจายหลายชั้น 50 2.98 0.958 

ตองการใหมีลานมีขนาดใหญ 49 3.71 0.707 

ตองการใหมีสวนปกคลุม 50 4.34 0.848 

ตองการมองเห็นลานตั้งแตอยูนอกอาคาร 50 3.54 0.994 

ตองการเห็นลานกิจกรรมทันทีเม่ือเขามา 50 3.90 0.735 

ตองการใหอยูในทางเดินหลัก 50 3.80 0.756 

ตองการใหตกแตงสวยงาม 50 4.30 0.614 

ทราบขาวการขายพ้ืนท่ีกอนวันงานอยางนอย1วัน 50 3.62 0.855 

ตองการบริการอํานวยความสะดวกในวันท่ีจัดงาน 50 4.08 0.804 

ตองการใหจัดทุกเดือน 47 3.81 0.741 

ตองการใหจัดทุกอาทิตย 50 3.56 0.907 
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ผูใชบริการสนใจในเรื่องการปกคลุมของลานกิจกรรมมากทีสุ่ดมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.34 รองลงมาคือการ  

  ตกแตงที่สวยงามมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30 และตองการบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกภายในวันที่จัด 

  งานเชน มีจอดรถ มียามชวยโบกรถ มีผูดูแลรักษาความปลอดภัยเปนพิเศษ เปนตน มีคาเฉลี่ยอยูที่  

  4.08 โดยความถี่ในการจัดไมคอยตางกันมาก แตพอใจทีจ่ะใหจัดงานกิจกรรมทุกเดือนมากกวาทุก  

  อาทิตย 

ตารางที่ 5.18 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ 

ความตองการตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหจัดกิจกรรมเปดตัว 50 3.40 0.833 

ตองการใหจัดกิจกรรมตามเทศกาล 50 3.94 0.712 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงโชว 49 3.73 0.758 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงสินคา 50 4.06 0.682 

ตองการใหจัดกิจกรรมเวิรคชอป 50 3.72 0.784 

ตองการใหจัดกิจกรรมคอนเสิรต 50 3.84 0.912 

(ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูใชบริการตองการใหจัดกิจกรรมแสดงสินคามากที่สุด รองลงมาคืองานเทศกาล งานคอนเสิรต งาน 

  แสดงโชว งานเวิรคชอป และงานเปดตัวประชาสัมพันธเปนที่ตองการนอยที่สุด 

 

 5.8.2 โครงการเพลินนาร่ี มอลล ไดจัดงาน " The Urban Magic Village" ที่ลานกิจกรรม A  

  ในวันที่ 23-24 พฤษภาคม 2558 กิจกรรมประเภทแสดงสินคา โดยมีการถายรายการโทรทัศนในชวง 

  เชา ภายในงานมีดารามาขายสินคา และตอนเย็นมีการแสดงโชวหมีเพลินนารี่เตน กลุมเปาหมายของ 

  กิจกรรมน้ีคือ ทุกกลุม โดยเฉพาะผูที่ช่ืนชอบดารา ผูวิจัยสอบถามผูที่อยูในลานกิจกรรม A และพ้ืนที่ 

  บริเวณใกลเคียง ผลที่จากการประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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   5.8.1.1 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

 

 ตารางที่ 5.19 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมสนใจขายชวงเวลาใด 

ผูเชาพ้ืนที่สนใจขายชวงเวลาใด จํานวน รอยละ 

 บาย(12.01-16.00 น.) 1 4.0 

เย็น(16.01-22.00 น.) 1 4.0 

ท้ังวัน(10-22.00 น.) 23 92.0 

Total 25 100.0 

 

  ผูเชาพ้ืนที่สนใจขายในชวงเวลาทั้งวันคือต้ังแตโครงการเปดกระทั่งปด เน่ืองจากเปนกิจกรรมประเภท 

  ขายสินคาตางๆ ซึ่งจัดในวันเสาร-อาทิตย จึงมีคนเดินทั้งวัน 

 

 ตารางที่ 5.20 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมสนใจขายชวงวันใด  

ขายดีในชวงวันใด จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขายดีในชวงวันจันทร-ศุกร 25 0.04 0.2 

ขายดีในชวงวันเสาร-อาทิตย 25 0.96 0.2 

ขายดีในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 25 0.04 0.2 

 

  ผูเชาพ้ืนที่มีความคิดเห็นวาสามารถขายสินคาหรือบริการไดดีในวันเสาร-อาทิตยมากทีสุ่ด  
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 ตารางที่ 5.21 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองการเชาพ้ืนที่ระยะเวลาเทาใด 

 

ตองการเชาพ้ืนที่ในโครงการระยะเวลาเทาใด จํานวน รอยละ 

 ไมถึง 1 สัปดาห 3 12.0 

2 สัปดาห 21 84.0 

1 เดือน 1 4.0 

               Total 25 100.0 

  

  ผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมเปนระยะเวลาไมถึง 1 สัปดาห 

 

  ตารางที่ 5.22 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองการเชาพ้ืนที่ขายบอยแคไหน 

ผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ขายบอยแคไหน จํานวน รอยละ 

 ทุกสัปดาห 9 36.0 

ทุกเดือน 12 48.0 

3ครั้ง/ป 2 8.0 

1ครั้ง/ป 2 8.0 

               Total 25 100.0 

 
  โดยปกติผูเชาพ้ืนที่ตองการขายสินคาหรือบริการทุกเดือนเปนสวนใหญ 
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 ตารางที่ 5.23 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอรูปผังของลานกิจกรรม 

ตองการรูปผังของลานกิจกรรมแบบใด จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหผังรูปสี่เหลี่ยม 25 3.32 0.988 

ตองการใหผังรูปอิสระ 25 3.56 1.121 

ตองการใหผังรูปทรงกลมหรือรี 25 2.64 0.907 

(ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูเชาพ้ืนที่ตองการใหลานกิจกรรมมีรูปทรงอิสระมากที่สุด 

 
 ตารางที่ 5.24 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ 

ความตองการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหมีลาน 25 4.25 0.532 

ตองการใหลานกระจายหลายตําแหนง 25 3.16 0.987 

ตองการใหลานกระจายหลายชั้น 25 2.72 1.021 

ตองการใหมีลานมีขนาดใหญ 25 3.72 0.891 

ตองการใหมีสวนปกคลุม 25 4.76 0.523 

ตองการมองเห็นลานตั้งแตอยูนอกอาคาร 25 3.56 1.294 

ตองการเห็นลานกิจกรรมทันทีเม่ือเขามา 25 4.28 0.843 

ตองการใหอยูในทางเดินหลัก 25 4.44 0.768 

ตองการใหตกแตงสวยงาม 25 4.61 0.583 

ทราบขาวการขายพ้ืนท่ีกอนวันงานอยางนอย7วัน 25 4.32 0.945 

ตองการบริการอํานวยความสะดวกในวันท่ีจัดงาน 25 4.64 0.569 

ตองการใหจัดทุกเดือน 25 4.25 0.676 

(ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 
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ผูเชาพ้ืนที่สนใจในเรื่องการปกคลุมมากที่สดุมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.76 รองลงมาคือ การบริการอํานวยความ 

  สะดวกในวันที่จัดงาน การตกแตงพ้ืนที่ลานกิจกรรมใหสวยงาม  โดยจากสถิติเห็นไดวาผูเชาพ้ืนที่มี 

  ความตองการใหลานกระจายหลายช้ันนอยที่สุด คาเฉลี่ยอยูที่ 2.72 

 

  ตารางที่ 5.25 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ  

  

 (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

  แสดงใหเห็นวาผูเชาพ้ืนที่มีความตองการที่จะใหจัดงานกิจกรรมตามเทศกาลมากที่สุด รองลงมาคือ 

  ตองการจัดกิจกรรมเปดตัวและงานคอนเสิรต 
 

  5.8.1.2 ผูใชบริการลานกิจกรรม 

 

  ตารางที่ 5.26 

 

  ผูใชบริการเคยทราบมากอนหรือไมวามีการจัดกิจกรรม  

 

 

ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอ 

การจัดกิจกรรมประเภทตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหจัดกิจกรรมเปดตัว 25 4.08 0.759 

ตองการใหจัดกิจกรรมตามเทศกาล 25 4.32 0.627 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงโชว 25 3.72 0.843 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงสินคา 25 3.60 0.866 

ตองการใหจัดกิจกรรมเวิรคชอป 25 3.40 0.816 

ตองการใหจัดกิจกรรมคอนเสิรต 25 3.92 0.862 

เคยทราบมากอนวามีการจัดกิจกรรม จํานวน รอยละ 

ไมทราบ 14 56 

ทราบ 11 44 

รวม 25 100 
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ผูใชบริการลานกิจกรรมสวนใหญถึง 56% ไมทราบวาจะมีการจัดกิจกรรมมากอน 

ตารางที่ 5.27 

 

 ผูใชบริการต้ังใจมางานโดยเฉพาะหรือไม 

 

 ผูใชบริการไมไดต้ังใจมางานน้ีโดยเฉพาะ แตเมื่อเห็นวามีการจัดกิจกรรมขึ้น ในขณะทีเ่ขาใชบริการใน 

  โครงการ จึงแวะมาเขารวมกิจกรรม และน่ังบริเวณสวนพักคอยที่กระจายภายในลานกิจกรรม  

 

ตารางที่ 5.28  

 

 ผูใชบริการลานกิจกรรมสนใจเขาใชชวงเวลาใด 

 

ใชบริการชวงเวลาใด จํานวน รอยละ 

 เชา(10.00-12.00 น.) 0 0.0 

บาย(12.01-16.00 น.) 13 52.0 

เย็น(16.01-22.00 น.) 10 40.0 

ท้ังวัน(10-22.00 น.) 2 8.0 

               Total 25 100.0 

 
  ผูบริการสวนใหญเขาใชบริการในชวงบาย (12.01-16.00 น.) มีจํานวนถงึ 52% รองลงมาคือชวงเย็น  

  (16.01-22.00 น.) มีจํานวน 40%  

 

 

ต้ังใจมางานนี้โดยเฉพาะ จํานวน รอยละ 

ไมใช 13 54.2 

ใช 11 45.8 

รวม 24 100 
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ตารางที่ 5.29 

 

  ผูใชบริการลานกิจกรรมเขาใชบริการบอยแคไหน 

เขาใชบริการบอย จํานวน รอยละ 

 1ครั้ง/เดือน 7 30.4 

1ครั้ง/สัปดาห 6 26.1 

มากกวา1ครั้ง/สัปดาห 6 26.1 

เม่ือมีการจัดกิจกรรม 4 17.4 

Total 23 100.0 

 

  มีผูใชบริการจาํนวน 30.4% มักเขาใชบริการในความถี่ 1 ครั้งตอเดือน รองลงมาคือ 26.1% นิยมใช 

  บริการ 1 ครั้งตอสัปดาหและมากกวา 1 ครัง้/สัปดาห แสดงวาผูใชบริการเขาใชคอนขางถี่ 

 

 ตารางที่ 5.30 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอรูปผังของลานกิจกรรม 

 

ตองการรูปผังของลานกิจกรรมแบบใด จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหผังรูปสี่เหลี่ยม 25 3.08 1.187 

ตองการใหผังรูปอิสระ 25 3.60 1.041 

ตองการใหผังรูปทรงกลมหรือรี 25 2.96 0.978 

  (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูใชบริการตองการใหลานกิจกรรมมีรูปทรงอิสระ รองลงมาคือรูปทรงสีเ่หลี่ยมและทรงกลมถึงรี 
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  ตารางที่ 5.31 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ 

   

  

 

 
      

   

         

 

 (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูใชบริการสนใจในเรื่องการปกคลุมของลานกิจกรรมมากทีสุ่ดมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.56% รองลงมาคือ 

  ตองการใหตกแตงสวยงาม และบริการอํานวยความสะดวกในวันที่จัดงานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.32%  

    

 

 

 

 

ความตองการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหมีลาน 25 4.32 0.748 

ตองการใหลานกระจายหลายตําแหนง 25 3.84 0.943 

ตองการใหลานกระจายหลายชั้น 25 3.08 1.038 

ตองการใหมีลานมีขนาดใหญ 25 3.96 0.790 

ตองการใหมีสวนปกคลุม 25 4.56 0.583 

ตองการมองเห็นลานตั้งแตอยูนอกอาคาร 25 3.72 1.137 

ตองการเห็นลานกิจกรรมทันทีเม่ือเขามา 25 3.96 0.889 

ตองการใหอยูในทางเดินหลัก 25 3.68 0.988 

ตองการใหตกแตงสวยงาม 25 4.32 0.852 

ทราบขาวการขายพ้ืนท่ีกอนวันงานอยางนอย1วัน 25 3.80 1.041 

ตองการบริการอํานวยความสะดวกในวันท่ีจัดงาน 25 4.32 0.945 

ตองการใหจัดทุกเดือน 25 4.16 0.898 

ตองการใหจัดทุกอาทิตย 25 3.60 1.225 



158 
 

ตารางที่ 5.32 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ 

ความตองการตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหจัดกิจกรรมเปดตัว 25 3.44 1.003 

ตองการใหจัดกิจกรรมตามเทศกาล 25 4.24 0.663 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงโชว 25 3.36 1.114 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงสินคา 25 3.56 1.121 

ตองการใหจัดกิจกรรมเวิรคชอป 25 3.48 1.085 

ตองการใหจัดกิจกรรมคอนเสิรต 25 3.80 0.957 

 (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูใชบริการตองการใหจัดกิจกรรมตามเทศกาลมากที่สุด รองลงมาคือ งานคอนเสิรต งานแสดงสินคา 

  งานเวิรคชอป งานเปดตัวประชาสัมพันธ และงานแสดงโชวเปนที่ตองการนอยที่สุด อาจเปนเพราะ 

  ทางโครงการจัดแสดงโชวบอยอยูแลว  
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 

 

  6.1 ขอสรปุผลจากการศึกษาวิจัย  

  โครงการคอมมูนิต้ีมอลลปจจุบันที่มีนโยบายการออกแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมขนาดใหญ ลวนมี 

  การคิดอยางละเอียดต้ังแตตน ซึ่งแตละโครงการมีกลยุทธการใชงานพ้ืนที่แตกตางกันไป พ้ืนที่ลาน 

  กิจกรรมก็เปรียบเสมือนพ้ืนที่เชาหน่ึง จําเปนตองมีบุคคลเขามาบริหาร เพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด  

  ซึ่งคาดวาในอนาคตจะมีรูปแบบและการบริหารที่ซับซอนกวาน้ี แตอยางไรก็ตามพ้ืนที่สวนน้ีจะถูก 

  กําหนดใหมีขนาดมากหรือนอย ขึ้นอยูกับขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการ และการวางภาพลักษณของ 

  โครงการที่มีความสัมพันธกับกิจกรรมที่จัด สงผลตอขนาดพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่ตองการใช กอนที่จะ 

  กําหนดทุกรายละเอียดองคประกอบที่ตองลงทุน จะมีการคํานวณรายจายและรายรับที่เปนไปไดกอน  

  หากคุมคาตอการลงทุนก็จะตัดสินใจสรางพ้ืนที่สวนน้ี แลวบริหารตามที่วางแผนไว โดยกิจกรรมสวน  

  ใหญที่จัดจะเนนใหมีความสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายที่เขาใชงานของโครงการ  

  น่ันเอง โดยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

   6.1.1 รูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

    - จํานวนของลานกิจกรรม ลักษณะทางกายภาพของลานกิจกรรมมีทั้งแบบลานเดียว 

  และหลายลาน ซึ่งสวนใหญจะเปนหลายลาน มีลักษณะที่กระจายตัวภายในช้ัน 1 ของโครงการ 

  มากกวาการกระจายตัวในหลายช้ัน เหตุผลในการกระจายลานกิจกรรมใหอยูหลายช้ันก็เพ่ือใหลาน 

  กิจกรรมมีหนาที่ดึงดูดคนใหคนเขาไปใชบริการในช้ันอ่ืนๆดวยนอกจากช้ัน 1 ที่มักจะมีคนเขาใช 

  บริการนอยกวา ซึ่งกิจกรรมที่จัดหากไมดึงดูดพอ หรือไมมีการประชาสัมพันธที่ดีวามีการจัดงานใน 

  ตําแหนงที่อยูช้ันบนน้ัน ก็มักไมสามารถดึงดูดคนไดเทาที่ควร กิจกรรมจะมีโอกาสประสบความสําเร็จ 

  เมื่อจัดอยูที่ช้ันอ่ืนนอกจากช้ัน 1 ก็ตอเมื่อเปนกิจกรรมที่สอดคลองกับพ้ืนที่รานคาโดยรอบ เชน รอบ 

  ลานกิจกรรมน้ันเปนสถาบันศึกษา ดังน้ันกิจกรรมที่จัดควรเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเด็กและสนับ  

  สนุนสถาบันศึกษาเปนหลัก โดยผูที่เชาพ้ืนที่อาจเปนเจาของกิจการที่เชาพ้ืนที่รานคาโดยรอบน้ัน ใช 
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  เพ่ือจัดกิกจรรมประชาสัมพันธกิจการของตนเองโดยการแสดงหรือประกวดรองเพลงจากนักเรียนของ 

  สถาบัน หรือผูเชาพ้ืนที่อาจเปนออแกไนเซอรที่จัดกิจกรรมสําหรับเด็กโดยเฉพาะก็พอใจที่จะจัดในลาน 

  กิจกรรมตําแหนงดังกลาว ถึงแมวาจะไมไดอยูช้ันลางที่คนเดินเยอะ แตสามารถจับกลุมเปาหมายหลัก  

  ของกิจกรรมที่จัดไดมากกวา ทําใหมีโอกาสขายสินคาหรือบริการไดมากกวา โดยลานกิจกรรม   

     - ขนาดของลานกิจกรรม จากตัวอยางกรณีวิจัยพบวา ทุกโครงการจะมีลานกิจกรรม 

  อยางนอย 1 ตําแหนง ที่มีขนาดพ้ืนที่ 200 ถึง 500 ตารางเมตร เพราะสามารถจัดกิจกรรมไดหลาก  

  หลายมากที่สุด ทําใหงานที่จัดดูสมบูรณงาย มีขนาดไมเล็กไมใหญจนเกินไป สังเกตไดจากลาน 

  กิจกรรมใดที่มีขนาดใหญกวา 500 ตารางเมตร เมื่อถูกใชงานจริง ซึ่งสวนใหญงานที่จัดจะเปนขนาด 

  กลางถึงเล็กตองการใชพ้ืนที่ 200-300 ตร.ม. ดังน้ันลานกิจกรรมขนาดใหญน้ันก็ตองถูกแบงสวนใช 

  งาน ใชเพียงบางสวน  

   - รูปทรงของลานกิจกรรม สวนใหญที่สามารถวางผังการใชงานไดดีมีรูปทรงพ้ืนฐาน 

  มาจากสี่เหลี่ยมแลวจึงลดทอนรูปทรงใหมีลักษณะสวยงามหรือตกแตงดวยลายกระเบ้ืองใหเกิดรูปทรง 

  ขอบเขตพ้ืนที่ลวงตาที่ตองการใหคนเห็น โดยสี่เหลี่ยมดังกลาวตองไมเปนรูปทรงที่ดานใดดานหน่ึงแคบ 

  กวา ¼ เทาของดานที่ยาวที่สุด หนากวางของลานกิจกรรมที่ใชงานไดดีตองกวางอยางนอย 12 เมตร  

  สําหรับรูปทรงอิสระตองปาดมุมใหพ้ืนที่ยังสามารถใชงานไดมากที่สุด การออกแบบใหรูปแบบผังที่เปน 

  ทรงกลมถึงรี ถึงแมจะทําใหรูสึกวาเปนพ้ืนที่ศูนยรวมคน แตเมื่อจัดกิจกรรม สามารถจัดผังการใชงาน 

  ไดยาก  หากจําเปนตองออกแบบใหเปนรูปทรงน้ีตองมีรัศมีขนาดใหญกวา 15 เมตร เพ่ือใหสามารถ 

  วางผังไดโดยไมเสียพ้ืนที่ประโยชนใชสอยมาก ไมวาลานกิจกรรมจะมีรูปทรงใดเสนขอบเขตของการจัด 

  กิจกรรมตองอยูหางจากหนารานคาอยางนอย 90 ซ.ม. เพ่ือใหคนเดินผานไดสะดวก หากไมตองการ 

  เขารวมกิจกรรม 

   - การปกคลุมลานกิจกรรม เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการออกแบบ เพราะปจจัยน้ีสงผล 

  ตอการเลือกเชาพ้ืนที่และเปนสิ่งที่ผูจัดกิจกรรม ผูเชาพ้ืนที่ และผูใชบริการตองการ การที่ไมมีสวนปก 

  คลุมสงผลใหไมสามารถควบคุมสภาพอากาศความนาสบายในการใชบริการไดเลย ฤดูรอนมีแดดแรง 

  ทําใหคนไมอยากเดินตากแดด ทําใหผูจัดงานตองเสียคาใชจายเชาเต็นทหรือสิ่งปกคลุมมาต้ังช่ัวคราว  

  ฤดูฝนเกิดฝนตกบอยๆทําใหสินคาของผูเชาพ้ืนที่เปยกและเสียหายได ผูใชบริการก็ไมอยากเดิน ดังน้ัน 



161 
 

  การมีสวนปกคลุมลานกิจกรรม หากออกแบบใหมีทุกตําแหนงไดย่ิงดี ขณะที่ฝนตกอยูก็ยังเอ้ืออํานวย 

  ใหคนเขาใชบริการในพ้ืนที่รอจนกวาฝนจะหยุดตกคอยออกจากโครงการไปทําธุระอ่ืน เปนการเพ่ิม 

  โอกาสในการขายสินคาและบริการในขณะที่ฝนตก สวนปกคลุมที่พบเห็นนิยมติดอยูในระดับช้ันบนสุด 

  ของอาคาร เปนโครงสรางผาใบขึงตึง หรือหลังคาไวนิลที่โปรงแสงเพ่ือรับแสงธรรมชาติ ซึ่งตองเลือกใช 

  ใหเหมาะสมกับภาพลักษณของโครงการที่ควรจะเปน การติดต้ังตองวางในตําแหนงทิศทางที่ฝนสาด  

  ไมมีชองโหวที่จะทําใหฝนรั่วไหลลงมาได ในเร่ืองของระดับความสูงจากพ้ืนดิน ตําแหนงหลักที่จําเปน  

  ตองมีหลังคาคือ ลานกิจกรรมหลักของโครงการ พบวาแตละที่มีความสูงอยางนอย 15 เมตร หรือมี 

  สัดสวนที่สมดุลกับความสูงของอาคารน้ัน เปนระยะที่สามารถต้ังเวที วางตนคริสมาสต หรือสามารถ 

  แสดงโชวกายกรรมบนเวทีไดโดยผูใชบริการเห็นมุมมองภาพรวมวาไมอึดอัด 

  - มุมมองของลานกิจกรรม สําหรับลานที่มีการกระจายตัวอยูหลายตําแหนงหรือ 

  หลายช้ัน ตองมีการเช่ือมตอมุมมองทางสายตาระหวางกัน เพ่ือที่วาจะเปนการนําพาเสนทางสัญจรให 

  ผูใชบริการทราบวายังมีกิจกรรมขางหนาอีก การวางกลุมการกระจายตัวของลานกิจกรรมที่สามารถใช 

  งานไดยืดหยุน จะทําใหวางผังการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาลานกิจกรรมแตละตําแหนงมี 

  ขนาดพ้ืนที่เทาไหรก็ตาม การกําหนดใหลานกิจกรรมแตละตําแหนงเปนพ้ืนที่ตอเน่ืองเปนกลุมๆที่ถูก 

  คั่นดวยพ้ืนที่สวนกลางอ่ืนหรือพ้ืนที่ทางเดินขนาดใหญ ที่ถูกตกแตงดวยสิ่งตกแตงที่สามารถเคลื่อนที่ 

  ได เมื่อจัดงานใหญก็สามารถเช่ือมพ้ืนที่ลานกิจกรรมแตละตําแหนงรวมไวดวยกันเปนอันหน่ึงอัน 

  เดียวกันได จะทําใหใชงานพ้ืนที่ไดงาย สามารถเพ่ิมลดขนาดพ้ืนที่ใหเหมาะสมกับกิจกรรมไดทุกขนาด  

  ซึ่งมุมมองของลานกิจกรรมที่เปนที่ตองการของผูเชาพ้ืนที่คือตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดทั้งจากนอก 

  และในโครงการ เพราะเปนการสรางโอกาสใหผูใชบริการมองเห็นและเขามายังพ้ืนที่เชาตน ย่ิงเปน 

  มุมมองที่คนเห็นมาก ย่ิงมีโอกาสในการดึงดูดคนเขามามาก นอกจากน้ียังพบวาไมมีลานกิจกรรมใดที่ 

  ออกแบบต้ังแตตนใหสามารถมองใหไดเฉพาะนอกโครงการ พ้ืนที่บริเวณน้ันมักเปนพ้ืนที่ลานจอดรถที่ 

  ถูกปรับมาใชในการจัดกิจกรรมช่ัวคราว การวางลานกิจกรรมใหอยูในตําแหนงน้ี ไมสรางประโยชน 

  ใหกับโครงการ เพราะไมสามารถดึงดูดในคนเขาใชบริการรานคาหลักในโครงการได ผูใชบริการเขา 

  รวมกิจกรรมเสร็จก็อาจกลับเลย หรือผูใชบริการอยูภายในอาคารของโครงการก็ไมทราบวามีการจัด 

  กิจกรรมขางนอก เปนตน  โดยลานกิจกรรมนิยมอยูในเสนทางสัญจรหลักเพ่ือเปนศูนยรวมคนกอนที่ 

  จะนําไปสูทางสัญจรรองอ่ืนๆ เพราะเปนจุดที่ทุกคนตองผาน งายตอการเขาถึง หากตองการออกแบบ 
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  ใหลานกิจกรรมอยูในเสนทางสัญจรรอง จะตองมีเอกลักษณที่ชัดเจนเชน เปนพ้ืนที่ใชจัดกิจกรรม 

  ประเภทที่ตอบสนองกับรานคาโดยรอบ มิฉะน้ันพ้ืนที่ น้ันจะมีโอกาสในการใชงานนอยมาก 

     - ลานกิจกรรม ตองประกอบไปดวย พ้ืนที่โลง สวนประดับตกแตง และสวน 

  สนับสนุน (พ้ืนที่น่ังพัก/เครื่องเลน)  เมื่อมีการจัดงานกิจกรรม พ้ืนที่น้ันจะสามารถใชงานไดเต็ม 

  ประสิทธิภาพ แตเมื่อเวลาไมไดจัดงาน พ้ืนที่น้ันตองเปนพ้ืนที่สวนกลางโดยสมบูรณ คือเปนพ้ืนที่ 

  พักผอนหยอนใจ สรางบรรยากาศที่ดีในการเขาใชบริการ ซึ่งการเลือกสวนประดับตกแตงตองระวัง 

  มากไมใหขวางในการวางผังใชงาน ไมเชนน้ันก็ควรเปนแบบที่เคลื่อนยายไดงาย 

   - กําหนดตําแหนงเวทีจะตองไมบังรานคา ทุกโครงการจําเปนตองใชเวทีในการจัด 

  กิจกรรมประเภทแสดงโชวและคอนเสิรต ซึ่งจะมีความถี่มากหรือนอยก็แลวแต ถาคาดวาจะใชบอย 

  ควรสรางใหเปนเวทีถาวรเลย เพ่ือลดระยะเวลาในการเตรียมงาน และงายตอการวางผังการใชงานหลัง 

  เวที โดยติดต้ังระบบแสง สี เสียง แตถาหากใชไมบอย โครงการก็ควรมีเวทีสําเร็จรูปที่สามารถใช 

  ประกอบใช ไดทันที เมื่อตองการใช ซึ่ ง ถือเปนอุปกรณชวยในการสนับสนุนผู เชา พ้ืนที่ดวย  

    - งานระบบที่สําคัญของลานกิจกรรมคือ จุดเช่ือมตอไฟฟา และ สวนชวยปรับ 

  อากาศ จะตองมีใหพรอมและซอนงานระบบใหกลมกลืนกับบริบทรอบขาง  สวนของงานระบบที่ไม 

  ราบเรียบไปกับพ้ืนลานกิจกรรมเชน มิเตอร อุปกรณดับเพลิง จุดเช่ือมตอไฟฟาตองไมอยูในตําแหนง 

  กลางลาน ควรวางไวริมขอบดานที่คนไมคอยสังเกตหรือซอนไวในพุมไม เพ่ือความปลอดภัยและ 

  สวยงามเมื่อพบเห็น 

   -  ลานกิจกรรมตองถูกออกแบบโครงสรางรับนํ้าหนักมากได วัสดุทนทาน และ 

  ซอมแซมไดงาย โดยปกติวิศวกรจะคํานวณใหรับนํ้าหนักได 400 ตัน/ตารางเมตร แตนอกจาก 

  โครงสรางจะรับนํ้าหนักได สถาปนิกจะตองเลือกวัสดุปูใหมีความหนาเพียงพอที่จะรับนํ้าหนักโดยไม 

  บ่ินแตกงายๆ หรือเลือกใชเปนคอนกรีตแสตมปแทน หากชํารุดก็สามารถทุบแลวเทใหม โดยไมตอง 

  เผื่อกระเบ้ืองไวซอมแซม ซึ่งการปูกระเบ้ืองในเวลาตางกันก็ทําใหสีตาง ดูไมสวยงามอีกดวย 

    - ระดับพ้ืนของลานกิจกรรมไมนิยมออกแบบใหเปนทางลาดหรือเปนพ้ืนตางระดับ  

  เพราะทําใหยากตอการใชงาน เชน หากเปนงานประเภทแสดงสินคาแลวมีการแบงบูทยอย จําเปน  

  ตองเวนพ้ืนที่บริเวณที่ตางระดับ ทําใหเสียพ้ืนที่ในการสรางรายได นอกจากน้ีในพ้ืนที่บริเวณใกลเคียง 
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  ของลานกิจกรรมควรมีทางลาดเพ่ืออํานวยความสะดวกในการขนสงอุปกรณตางๆที่ใชในการจัด 

  กิจกรรม และการออกแบบใหตําแหนงของทางลาดน้ันกับจุดพักขนสงสินคาอยูใกลกันมากที่สุด  

  เพ่ือใหทางสัญจรในการขนสงของน้ันนอยที่สุด ประหยัดแรงในการยายของตางๆ และประหยัดเวลา 

  ในการจัดกิจกรรม ทําใหจัดงานไดเร็วขึ้น  

   - ผูออกแบบตองเผื่อพ้ืนที่สําหรับติดต้ังสื่อประชาสัมพันธเพ่ือนําทางผูใชบริการใหไป 

  ถึงงาน สื่อประชาสัมพันธน้ีหมายถึง ปายโฆษณาตางๆรวมถึงสื่อมัลติมิเดีย ที่โครงการที่เปดข้ึนใหมๆ 

  นิยมใชกัน เพ่ือสนับสนุนการจัดงาน และเมื่อเวลาที่ไมจัดงานก็สามารถสรางรายไดเปนปายโฆษณา 

  ปกติ ตําแหนงที่นิยมติดต้ังปายลอยตัวคือ บริเวณร้ัวดานนอกโครงการ บริเวณทางเขาหลัก สวนปาย 

  สต๊ิกเกอรจะติดบริเวณหนาลิฟต ใบปลิวแปะที่หองนํ้า บางโครงการมีการทํานิตยสารประจําเดือนเพ่ือ 

  เปนสื่อประชาสัมพันธลวงหนาวาเดือนหนาจะมีกิจกรรมใดบาง สําหรับสื่อมัลติมิเดียมีทั้งแบบที่เปน 

  หนาจอขนาดเล็กติดต้ังหลายตัวในบริเวณลานกิจกรรมและศูนยอาหารเพ่ือประชาสัมพันธรานคา 

  ภายในโครงการและกิจกรรมที่จะจัด แตแบบที่เปนหนาจอขนาดใหญจะนิยมติดที่ศูนยกลางโครงการ  

  โดยยึดติดกับพ้ืนช้ันที่ 2 ซึ่งการออกแบบสื่อประชาสัมพันธที่ดี ตองมีการระบุช่ืองาน วันที่จัด เวลาที่ 

  จัด ชวงเวลาในการจัด ตําแหนงลานกิจกรรมที่จัด และกิจกรรมพิเศษหรือสิ่งที่ดึงดูดแสดงใหชัดเจน  

  6.1.2 รูปแบบกิจกรรมและการใช พ้ืนที่ลานกิจกรรมในโครงการคอมมู นิ ต้ีมอลล  

    - รูปแบบกิจกรรมที่จัดข้ึนในแตละโครงการข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายของโครงการวา 

  เปนแบบใด เชน โครงการเพลินนารี่มอลล กลุมเปาหมายคือครอบครัวที่เพ่ิงสรางใหม สวนใหญมีลูกที ่

  เปนวัยเด็กจํานวนมาก ดังน้ันกิจกรรมที่จัดจึงเปนประเภทแสดงโชว และแสดงสินคาที่เกี่ยวกับเด็ก 

  บอยๆ เปนตน ซึ่งผูบริหารลานกิจกรรมของโครงการจําเปนตองวางแผนกิจกรรมที่จัดลวงหนาอยาง 

  นอย 6 เดือน แลวนําแผนดังกลาวไปแสดงตอผูเชาพ้ืนที่รานคาหลักของโครงการ เพ่ือตรวจสอบความ 

  คิดเห็นและปรับปรุงใหกิจกรรมใดๆที่จัดน้ันเปนกิจกรรมที่มีผลตอการดึงดูดคนใหเขาบริการมาก และ 

  สามารถดึงดูดผูเขาใชบริการกลุมเปาหมายของรานคาหลัก ซึ่งกลุมเปาหมายของโครงการเปนจุดเริ่ม  

  ตนของทุกสิ่ง ต้ังแตภาพลักษณของโครงการ ประเภทของรานคาภายในโครงการ ซึ่งจะนําไปสูประ  

  เภทกิจกรรมที่จําเปนตองจัดบอยๆ ทําให เกิดเปนลักษณะทางกายภาพของลานกิจกรรม 

    - ลักษณะกิจกรรม โดยปกติการจัดกิจกรรมแตละคร้ังมักจัดกิจกรรมหลายประเภท 

  ในงานเดียวกัน การที่จะกําหนดไดวาจะมีกิจกรรมประเภทใดบางภายในงาน จะเริ่มจากกําหนดจุดมุง  
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  หมายในการจัดกอนวาเพ่ืออะไร แลวกลุมเปาหมายในการจัดงานดังกลาวคือใคร จากน้ันจึงออกแบบ 

  สวนประสมของกิจกรรมแตละประเภท เพ่ือใหไดผลลัพธตรงตามที่วางแผนไว 

   กิจกรรมพิเศษสวนใหญจะจางผูจัดกิจกรรมที่เช่ียวชาญ เพ่ือลดโอกาสในเกิดปญหา 

  มากมายและแสดงถึงความเปนมืออาชีพของโครงการ ดังน้ันกิจกรรมประเภทน้ีจึงอยูในรูปแบบจางออ 

  แกไนเซอรใหจัดงานใหตามคอนเซปที่โครงการตองการเพ่ือดึงดูดผูใชบริการที่ไมเคยเขาใชโครงการมา 

  กอน ดวยอิทธิพลของออแกไนเซอรที่มีรายช่ือผูเชาพ้ืนที่รายยอยในมือ และมีชองทางประชาสัมพันธ 

  กับผูที่ตองการเขารวมกิจกรรม สามารถเชิญชวนพาคนเหลาน้ันมาเปนลูกคาใหมของโครงการได 

   กิจกรรมแสดงสินคานิยมเปนสวนหน่ึงของทุกงาน เพราะสามารถสรางรายไดมาก  

  นอกจากน้ียังกําหนดงานใหมีขนาดเทาใดก็ได เพราะจะถูกจัดในรูปแบบของบูทยอย ดังน้ันไมวาพ้ืนที่ 

  จะเปนแบบใด สามารถจัดกิจกรรมน้ีไดทั้งหมด และเปนกิจกรรมที่จัดบอย มักถูกสอดแทรกจัดรวมกับ 

  ทุกประเภทกิจกรรม  

   กิจกรรมแสดงสินคาและเทศกาลนิยมจัดทั่วทั้งโครงการ การจัดงานในรูปแบบน้ีตอง 

  ระวังความตอเน่ืองเปนที่สุด แตละตําแหนงที่มีการจัดงานควรมีการเช่ือมโยงพ้ืนที่ดวยการตกแตงฝา 

  หรือติดต้ังปายเพ่ือนําทาง ทําใหงานอยูในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือใหเขาใจไดวาเปนงานเดียวกัน 

    กิจกรรมแสดงโชวและคอนเสิรตตองการใชเวที  ทางโครงการควรมีเวทีช่ัวคราวเผื่อ 

  ไวใช หรือหากมีโอกาสใชงานบอยควรกอสรางเวทีถาวรที่ติดต้ังโครงสรางสําหรับงานระบบแสง สี  

  เสียงใหพรอม เน่ืองจากถากําหนดตําแหนงการต้ังเวทีไวแตตน จะสามารถการออกแบบใหโครงสราง 

  เหล็กที่ใชสําหรับแขวนไฟและฉากตางๆอยูลอยจากพ้ืนไดเลย ดังน้ันจึงใชงานไดเต็มพ้ืนที่ ไมมีเสามา 

  ขวาง นอกจากน้ียังตองกําหนดใหตําแหนงที่เวทีต้ังน้ันไมบดบังรานคา สวนที่อยูหลังเวทีควรเปนสวนที่ 

  ตองการหลบสายตาอยูแลวเชน หองนํ้า หองงานระบบ หองเก็บของ เปนตน 

   กิจกรรมใดที่เกี่ยวของกับเด็กสามารถดึงดูดใหผูปกครองเขารวมใชบริการดวยเพราะ  

  ตองมาดูแลบุตรหลานตน ทําใหมาในลักษณะของครอบครัว มีผลตอการเขาใชบริการรานอาหารภาย  

  ในโครงการไดดี โดยกิจกรรมประเภทเวิรคชอปที่ตองการใหเกิดการปฏิสัมพันธกับคนก็เนนการออก  

  แบบกิจกรรมใหผูใชบริการทั้งเด็กและผูใหญไดรวมกันสรางประสบการณรวมกัน แสดงความรักความ 

  ผูกพันระหวางกัน เชน งานวันแม มีการเวิรคชอปใหลูกทําการดอวยพรใหคุณแมแลวถายรูปบันทึก 
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  ความทรงจํา หรือวันฮาโลวีนมีกิจกรรมประดิษฐหนากากแฟนซีและฟงนิทานสองภาษาทําใหเด็กๆ 

  เพลินเพลินและอยากเขาใชบริการในโครงการอีก เปนตน การทํากิจกรรมลักษณะน้ีทําใหเกิดความ 

  ทรงจําที่ดีที่เกิดขึ้นภายในโครงการ กลายเปนความผูกพันกับโครงการ 

   ทุกกิจกรรมควรมุงเปาหมายใหลูกคาเกิด brand loyalty คือรักในโครงการ รูสึก 

  ผูกพันและอยากกลับมาใชบริการซ้ําๆ โดยกิจกรรมที่จัดควรมีลักษณะที่เปนเอกลักษณเนนยํ้าจุดเดน 

  ของโครงการ เปนกิจกรรมที่สามารถดึงใหผูใชบริการเขารวมแลวเกิดอารมณรวม มีการสรางประสบ  

  การณรวมกัน เชน กิจกรรมทําความดีเพ่ือสังคม นอกจากจะสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโครงการ ถือวา 

  เปนการตลาดที่ยั่งยืน เพราะเมื่อใดที่คนเขาใจแลวจดจําโครงการได และเมื่อเขามาใชบริการเกิดความ 

  ประทับใจสงผลใหเกิดการกลับมาซ้ําๆ ทําใหเสียคาใชจายทางการตลาดนอยลง การออกแบบกิจกรรม 

  ที่ดีจะตองสรางใหผูคนเกิดการรับรูวาโครงการน้ีเปนอยางไร อยูที่ไหน แตกตางหรือมีอะไรพิเศษกวาที่ 

  อ่ืน (brand awareness) จากน้ันก็เลือกกิจกรรมที่ประสบความสําเร็จจัดซ้ําทุกป ซี่งนิยมใชช่ือเดิม  

  ชวงเวลาเดิม เพ่ือสรางการจดจํา โดยกิจกรรมเหลาน้ันตองสื่อถึงลักษณะโครงการและตรงตามความ 

  ตองการของกลุมเปาหมายหลัก หากเปนกิจกรรมที่ไมเคยเกิดขึ้นกอน หรือเปนกิจกรรมที่กําลังนิยมใน 

  ชวงเวลาน้ัน หรือเปนกิจกรรมพิเศษที่มีขอพิเศษจัดไดเฉพาะโครงการน้ีเพียงที่ เดียวได ย่ิงดี 

    - หลักในการกําหนดการเลือกใชพ้ืนที่มีปจจัยควบคุมหลายอยาง ไมวาจะประเภท 

  กิจกรรมที่จัด ขนาดพ้ืนที่ตองการใช ชวงเวลาในการจัดงาน หรือคาเชา เปนตน กิจกรรมจะตองจัด 

  ขนาดเทาใดขึ้นอยูกับขนาดของลานกิจกรรมในตําแหนงที่จัด  โดยปกติผูบริหารโครงการจะเนนการ 

  เลือกใชตําแหนงลานกิจกรรมที่มีขนาดเหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด เมื่อใชลานในตําแหนงใดก็ตองวาง 

  ผังใหพ้ืนที่น้ันดูเต็มพ้ืนที่จึงจะสมบูรณ จึงเปนเหตุผลที่ตองออกแบบลานกิจกรรมใหมีหลายขนาด ใน 

  การเลือกตําแหนงลานกิจกรรมที่ใชงานตองมีการปรึกษาหารือกันระหวางผูบริหารลานกิจกรรมของ 

  โครงการและผูจัดกิจกรรม ซึ่งมีจุดมุงหมายเดียวกันคือการประสบความสําเร็จของการจัดงาน ดังน้ัน 

  หนาที่ของผูจัดกิจกรรมตองออกแบบการใชพ้ืนที่ใหสอดคลองกับลานกิจกรรมของโครงการที่มี 

   - ชวงเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรม หากเลือกใหสอดคลองกับความสะดวกของ 

  ลูกคากลุมเปาหมายในการจัดกิจกรรมน้ันๆ ทั้งในเรื่องของวันและชวงเวลาที่จัด จะเอ้ืออํานวยให 

  กิจกรรมน้ันมีคนเขารวมมากหรือมีโอกาสรับการตอบสนองไดตรงตามจุดประสงคที่ต้ังไว สําหรับบาง 

  โครงการเชน โครงการเดอะไนท เนอเบอรฮูด เซ็นเตอร มีกลุมเปาหมายหลายกลุม หากเปนวัน 
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  ธรรมดา ชวงเย็นจะมีพนักงานออฟฟศและนักศึกษามาก ดังน้ันกิจกรรมที่ควรจัดก็เปนงานประเภท 

  แสดงสินคาแฟช่ันแบรนดเนมลดราคา เปนตน แตถาในวันหยุดเสาร-อาทิตย หรือวันนักขัตฤกษ  

  ผูใชบริการสวนใหญจะเปนลักษณะครอบครัว ดังน้ันงานที่จัดควรเปนประเภทกิจกรรมเวิรคชอป  

  แสดงโชว ที่ผูปกครองสะดวกที่จะพาลูกหลานเขามารวมกิจกรรมและพักผอนหยอนใจในชวงวันหยุด  

  โดยทั่วไปแลวทุกโครงการ คนจะนิยมเขาใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย  ดังน้ันในวันดังกลาวจึงเปน 

  ชวงวันที่ผูเชาพ้ืนที่และผูจัดตองการในการจัดกิจกรรม เพราะสามารถขายไดตลอดทั้งวัน ซึ่งจะขายได 

  ดีในชวงเวลาบายถึงเย็น เพราะเปนชวงที่มีผูใชบริการมาก โดยระยะเวลาที่ดีที่สุดในการจัดไมควรเกิน  

  1 สัปดาหตองาน สวนใหญจะจัด 3 วันคือ ศุกร-เสาร-อาทิตย เพราะเปนระยะเวลาที่สามารถกระตุน 

  ใหคนเขาใชบริการไดดีที่สุด หากไมมาภายในระยะเวลาน้ีก็จะไมมีแลว ซึ่งผูใชบริการสวนใหญจะมี 

  ความถี่ในการเขาใชบริการ 1 ครั้งตอเดือน การจัดกิจกรรมกระตุนความสนใจจะมีผลทําใหมีผูเขาใช 

  บริการเขาใชบอยขึ้น จากการศึกษากรณีวิจัยพบวาโครงการจะจัดเดือนละ 2 ครั้ง หรืออยางนอยที่สุด 

  คือจัด 1 ครั้งตอเดือน กิจกรรมตางๆจะใชเวลาในการเตรียมพ้ืนที่ไมกี่ช่ัวโมง เวลาที่เปดใหเขามา 

  ติดต้ังจัดงานคือต้ังแตโครงการปดกระทั่งโครงการเปดของวันที่งานจะจัด หากเปนงานแสดงโชวหรือ 

  งานคอนเสิรตที่ตองใชเวที การมีเวทีถาวรที่ทางโครงการกําหนดที่ต้ังโดยวางในตําแหนงที่ไมบดบัง 

  รานคาจะชวยใหใชเวลาในการเตรียมพ้ืนที่นอยลง เพราะไมตองประกอบเวที 

    - จุดประสงคในชวงแรกที่เปดโครงการจะเปนการจัดกิจกรรมก็เพ่ือประชาสัมพันธ 

  โครงการใหเปนที่รูจัก เนนกิจกรรมประเภทเปดตัวประชาสัมพันธ มีการ Grand Opening ออก 

  รายการโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร จากน้ันจึงเปนการจัดงานที่มีความถี่เพ่ือกระตุนใหคนสนใจ 

  เขารวมใชบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูบริเวณรอบโครงการ เมื่อไดเขามา 

  ทดลองใชงานแลว ทางโครงการตองมีการประเมินผลวากิจกรรมใดตอบสนองผูใชบริการไดดีก็มีการ 

  จัดซ้ํา แลวใชขอมูลน้ีในการวางแผนกิจกรรมลวงหนา ถึงแมโครงการไมไดรายไดโดยตรงจากการขาย 

  พ้ืนที่เชาลานกิจกรรมมากนัก เพราะสวนใหญจะเปนในรูปแบบที่โครงการใหใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมโดย 

  ไมคิดคาใชจาย แตผูที่จัดงานกิจกรรมตองสามารถดึงดูดคน สรางความคึกคักใหกับโครงการได การทํา 

  เชนน้ีจะไดรายไดในทางออม เพราะเมื่อกิจกรรมสามารถดึงดูดคนได คนเขาใชบริการเยอะ ก็มีผู 

  ตองการเชาพ้ืนที่ สงผลตอรายไดจากการขายพ้ืนที่เชารานคาหลัก ซึ่งเปนรายไดหลักของโครงการ  

  ดังน้ันลานกิจกรรมจึงเปนสวนสนันสนุนของโครงการที่ขาดไปไมได  
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    -  การใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม ทางโครงการตองทําอยางไรก็ตาม เพ่ือใหพ้ืนที่น้ัน 

  สะดวกตอการใชงาน ไมวาจะดวยมีการปกคลุมพ้ืนที่เพ่ือบังแดดลมฝน การเตรียมงานระบบใหพรอม  

  หากโครงการมีลักษณะพ้ืนที่ดี งานระบบดี บริหารจัดการดี ก็จะทําใหจัดงานไดงายข้ึน สะดวกตอการ 

  ใชงาน ผูจัดกิจกรรมเสียคาใชจายในการแกไขปญหาตางๆในการจัดงานนอยลง เชน ถาโครงการไมมี 

  หลังคา เวลาจัดงานทางผูจัดกิจกรรมตองมีคาใชจายเพ่ิมในการเชาเตนมาติดต้ังปกคลุม เพ่ืออํานวย 

  ความสะดวกผูใชพ้ืนที่ ถึงแมวาผูจัดกิจกรรมจะมีหนาที่แกไขปญหาพ้ืนที่เทาที่โครงการมีทุกอยางให 

  สามารถเกิดงานกิจกรรมที่ราบรื่น แตถาพ้ืนที่ลานกิจกรรมและสวนสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ 

  โครงการมีขอบกพรองนอยที่สุด ก็จะทําใหมีขอจํากัดการใชพ้ืนที่นอย ถามีผูตองการเชาพ้ืนที่ลาน 

  กิจกรรม สิ่งน้ีก็จะเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหผูเชาเลือกเชาลานกิจกรรมของโครงการน้ันๆ 

     ถามีสถาปนิกประจําโครงการ จะสามารถชวยออกแบบทางสัญจรของกิจกรรมขนาด 

  ใหญไดดี  โดยสวนใหญหลายโครงการไมมีสถาปนิกประจําโครงการ แตโครงการเพลินนารี่มอลลมี 

  สถาปนิกประจําโครงการ ซึ่งเปนตัวแทนของผูประกอบการตรวจงานต้ังแตเร่ิมกอสรางถึงหลังใชงาน  

  ทําใหเขาใจในพ้ืนที่เปนอยางดีและสามารถแนะนําการวางผัง การออกแบบเสนทางสัญจร โดยเฉพาะ 

  เมื่อจัดงานกิจกรรมขนาดใหญอยางเชน งานเปดตัวโครงการ งานเทศกาล เปนตน ทําใหพ้ืนที่ใชงานได 

  ดีกวาใหฝายการตลาด ฝายขาย หรือฝายอาคารสถานที่ที่ไมไดศึกษาเรื่องการออกแบบผังการใชพ้ืนที่  

  มาโดยตรง 

   - เก็บความเรียบรอยของพ้ืนที่ขณะไมไดจัดงาน มีหลายกิจกรรมที่จัดเฉพาะชวงเวลา  

  หน่ึงเชน จัดเฉพาะชวงเย็น ตอเน่ืองเปนระยะเวลามากกวา 1 วัน ดังน้ันจึงตองมีการเก็บรานทุกวัน ซึ่ง 

  ในที่น้ีผูเชาพ้ืนที่ยอมไมสะดวก ไมอยากต้ังรานแลวเก็บบอยๆ แตการต้ังทิ้งไวก็จะแสดงเปนความไม 

  เรียบรอยของโครงการ ดังน้ันจึงมีการออกกฎวาหากโครงการอนุญาตใหต้ังทิ้งไวก็ตองเก็บใหเรียบรอย 

  ไมสรางความสะดุดตากับผูใชบริการในโครงการ แตสวนใหญจะเนนใหเก็บทุกวันมากกวา ดังน้ันพ้ืนที่ 

  เก็บของจึงเปนองคประกอบสําคัญ โครงการควรเผื่อพ้ืนที่ไวใหเชาเก็บของก็ได 

   - ขณะจัดงานควรมีเจาหนาที่ดูแลสนับสนุนการจัดงาน ดูแลผูเชาพ้ืนที่และผูใช  

  บริการอยางดี การจางเจาหนาที่เพ่ือดูแลความเรียบรอยและอํานวยความสะดวกในงานเปนสิ่งสําคัญ  

  เพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคา แสดงถึงความเอาใจใส ควรมีรปภ. ชวยบริหารการจราจรไมให 



168 
 

  ติดขัด หาที่จอดรถงาย มียามรักษาความปลอดภัยในงานที่หมั่นตรวจตราสม่ําเสมอ แตงต้ังหนวยปฐม 

  พยาบาลเบ้ืองตนคอยดูแล และอาจมีพนักงานดับเพลิงเตรียมพรอมไวในกรณีที่จัดกิจกรรมที่อาจเกิด 

  เพลิงไหมได     

   6.1.3 รูปแบบการบริหารลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

   - การบริหารลานกิจกรรมของโครงการแตละแหงลวนไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละ 

  บริษัทน้ันวาจะวางแผนหนาที่การทํางานของบุคลากรอยางไร ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เชน  

  โครงการเดอะไนนมีการแยกงานระหวางฝายการตลาดจะวางแผนการจัดกิจกรรมที่มีจุดประสงคใน 

  การประชาสัมพันธโครงการใหเปนที่รูจัก การสรางภาพลักษณที่ดี เชน ประเภทงานเทศกาล แตฝาย 

  ประสานงานกิจกรรมจะมีหนาที่ดูแลผูเชาพ้ืนที่ และงานกิจกรรมประเภทที่สรางความคึกคักใหกับ 

  โครงการ โดยกิจกรรมที่จัดบอยๆจะเปนประเภทแสดงสินคา ในขณะที่โครงการเพลินนาร่ีมอลล ฝาย 

  การตลาดมีหนาที่ดูแลกิจกรรมทุกอยาง โดยไมมีการแบงแยกหนาที่ แตในบางครั้งฝายอาคารสถานที่ก็ 

  มีโอกาสไดดูแลกิจกรรมบางงาน เปนตน การที่แยกหนาออกเปนสวนชัดเจน ทําใหมีเปาหมายการ 

  ทํางานที่ชัดเจน แตอยางไรก็ตามสุดทายแลวไมวาฝายใดรับผิดชอบงานไดก็ตองมีการประชุมประเมิน  

  ผลรวมกันหลังจัดงาน เพ่ือวางนโยบายการจัดกิจกรรมในครั้งตอไป โดยหลักๆหนาที่ของผูบริหารลาน 

  กิจกรรมคือ ตองมีการวางแผนการตลาดวาจะมีการจัดกิจกรรมอะไรบาง ในชวงเวลาใด ภายใต 

  งบประมาณที่กําหนด เพ่ือวัตถุประสงคใด จากน้ันจึงวางแผนผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมวาจะจัด 

  เอง มีบุคลากรพอหรือไม หรือจางออแกไนเซอรจัด หรือตองการใหมีผูเชาพ้ืนที่ไปบริหารตอเองก็ 

  แลวแตงานไป ซึ่งภายในชวงเวลาที่จัดงานผูบริหารลานกิจกรรมตองจัดสรรดูแลพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่ม ี

  ใหสามารถใชประโยชน ไดสูงสุดใชงานไดราบรื่นที่สุด การออกแบบที่คํานึงถึงทุกสิ่งครบถวนจะชวยได 

  มาก เพราะจะทําใหมีขอบกพรองในการใชงานนอยที่สุด แตเมื่อพบขอพรองใดๆเชน ไฟฟาไมเพียงพอ 

  ขาดหองแตงตัว ไมมีทางลาดยากตอการขนสงของ ก็ควรแกไขใหเร็วที่สุด  

   - ขั้นตอนในการใชงานไมวาจะเปนงานที่โครงการจัดเอง รวมกันจัดงาน หรือมีผูเชา 

  พ้ืนที่ ตางก็มีหลักการเชนเดียวกันคือ ตองมีการกําหนดรูปแบบงานที่ชัดเจน เลือกวันที่ตองการจัด  

  จากน้ันออกแบบรายละเอียดผังการใชพ้ืนที่ เมื่อปรับแบบจนเหมาะสมแลวตองมีการประชาสัมพันธ  

  เพ่ือใหคนทราบวาจะมีการจัดงานขึ้น ในกรณีที่ตองขายพ้ืนที่เชายอย ควรประกาศขายพ้ืนที่เชาอยาง 
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  นอย 1 เดือน และประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายที่ตองการใหเขารวมกิจกรรมอยางนอย 1 สัปดาห  

  โดยเนนยํ้าอีกคร้ังกอนวันที่จัดงานจริง 2-3 วัน เพ่ือเตือน โดยรูปแบบในการประชาสัมพันธมีทั้งสื่อใน 

  รูปแบบปายขนาดใหญที่ติดขางถนน  ติดในโครงการ ติดหนาประตูลิฟต หรือสื่อออนไลนตามเว็ปไซด  

  เฟสบุค อินสตราแกรม ซึ่งในที่น้ีตองชวยกันสื่อสารงานกิจกรรมที่จัดขึ้นทั้งจากทางโครงการเองและ 

  ทางผูจัดกิจกรรม หรือผูเชาพ้ืนที่ 

   ขั้นตอนการจัดงานทั้งกระบวนการตองผานความเห็นชอบจากโครงการ ไมวาผูรับ  

  ผิดชอบในการจัดงานจะเปนทางโครงการเอง รวมกันจัด หรือมีผูเชาพ้ืนที่ การกระทําใดๆตองเปนไป  

  ตามกฎการใชพ้ืนที่ของโครงการน้ันๆ จะจัดกิจกรรมประเภทใด ตําแหนงไหน รายละเอียดเปนอยางไร  

  ทางโครงการตองพิจารณาวาสิ่งที่จะจัดน้ันตองสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโครงการ สิ่งใดที่เปนปญหาที่ 

  พบบอยๆ ก็หาวิธีแก แลวบัญญัติไวในกฎการใชพ้ืนที่เพ่ือยุติปญหาใหเกิดนอยลง 

    - การจัดกิจกรรมเปนสวนหน่ึงของกลยุทธการตลาด งบประมาณที่ใชในการจัด 

  กิจกรรมอยูในสวนของคาใชจายทางการตลาด ซึ่งการตลาดสามารถวางแผนใชงบน้ีในการติดต้ัง 

  ปาย การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สื่อเคลื่อนที่ แจกคูปองแทนเงินสด แจกของรางวัลพิเศษ รวมทั้ง 

  การจัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือกระตุนใหคนเขาใชบริการ เมื่อคนเดินเยอะ ก็มีผูตองการเชาพ้ืนที่ใน 

  โครงการ เมื่อโครงการขายพ้ืนที่เชาหมดก็ถือวาโครงการประสบความสําเร็จ ดังน้ันจึงตองวางแผนการ 

  ใชเครื่องมือเหลาน้ีใหเหมาะสม 

   -  การวางเปาหมายในการจัดกิจกรรมเปนสิ่งสําคัญ โดยปกติชวงปแรกๆที่ 

  เปดโครงการจะมีงบการตลาดจํานวนมากเปาหมายในชวงน้ีคือการจัดกิจกรรมเพ่ือใหประชาสัมพันธ 

  ใหเปนที่รูจักของคน  กิจกรรมที่จัดจะเปนประเภทเปดตัว grand opening มีการถายรายการทีวี สง 

  ขาวใหสื่อมวลชน หลังจากน้ันจะมีการจัดกิจกรรมถี่ขึ้นในรูปแบบของการแสดงโชวและแสดงสินคา  

  เพ่ือดึงดูดใหกลุมเปาหมาย ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงใหลองเขามาใชบริการในโครงการ และ 

  ทายสุดเมื่อโครงการเร่ิมอยูตัวก็จะเนนกิจกรรมที่กระตุนความรักในแบรนดโครงการ ใหกลับมาใช 

  บริการซ้ําๆ ซึ่งกิจกรรมที่ดึงดูดน้ีขึ้นอยูกับกลุมลูกคาเปาหมายแตละที่วาตองการแบบใด สอดคลองกับ 

  ลักษณะครอบครัว รูปแบบการดําเนินชีวิต และทัศนคติหรือไม ทางโครงการตองมีการเก็บขอมูล และ 

  สังเกตลูกคาใหดี และหมั่นติดตามความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  
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    - หากกําหนดแผนกิจกรรมที่จัดลวงหนาอยางนอย 6 เดือน จะมีชวงเวลานําไปเสนอ 

  ตอผูเชาพ้ืนที่ เพ่ือตรวจสอบวาตรงตามความตองการของลูกคาหรือไม โดยจุดประสงคหลักก็คือเพ่ือ 

  ชวยใหผูเชาพ้ืนที่ในโครงการขายสินคาหรือบริการของตนไดดีขึ้น ดังน้ันหากกิจกรรมใดที่คิดวาจัดแลว 

  ไมเกิดผล ไมสามารถดึงดูดลูกคากลุมเปาหมายใหเขามาจับจายใชสอยรานคาในโครงการได ก็ควร 

  เปลี่ยนเปนกิจกรรมอ่ืน แตอยางไรก็ตามกิจกรรมที่วางแผนอาจเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเล็กนอย เมื่อ 

  ถึงวันที่จัดงานจริง เพ่ือใหสอดคลองกับความนิยมของคน ณ ขณะน้ัน  

   - การกําหนดราคาคาเชา ข้ึนอยูกับแตละโครงการ โดยแกนหลักในการคิดคาเชาคือ  

  ถาวันใดหรือชวงเวลาใด หรือตําแหนงใดที่คนเดินเยอะ ที่น้ันก็ควรราคาแพงกวา ซึ่งราคาคาเชาลาน 

  กิจกรรมจะแพงกวาคาเชาพ้ืนที่รานคาต้ังแต 2 เทาข้ึนไป ราคาจะอยูในรูปแบบเหมา รวมคาไฟไวแลว  

  โดยคาเชาประกอบไปดวย คาเชาพ้ืนที่ และ คาประกันสถานที่ ดังน้ันผูจัดกิจกรรมตองใชพ้ืนที่อยาง 

  รักษาเพ่ือใหไดเงินคืนในสวนคาประกันสถานที่อยางเต็มจํานวน 

   - การจัดกิจกรรมจะจัดโดยโครงการเองหรือจางออแกไนเซอร  โดยสวนใหญ 

  โครงการจะไมมีบุคลากรมากพอที่จะจัดงานเอง จะจัดเองเฉพาะงานเล็กๆอยางเชน เปดใหเชาพ้ืนที่ 

  ขายสินคาเล็กๆนอยๆเทาน้ัน แตสําหรับงานใหญเชน งานเทศกาล งานคอนเสิรต ที่ตองใชอุปกรณ 

  และเทคนิคในการจัดเยอะ จะจางออแกไนเซอรมากกวา ซึ่งโครงการตองเลือกออแกไนเซอรใหดีและ 

  รักษาสัมพันธที่ดีกับออแกไนเซอรมืออาชีพ รวมทั้งผูเชาพ้ืนที่ขาประจํา โดยเก็บรายช่ือ ชองทางการ 

  ติดตอไว แลวคอยสอบถามความตองการใชงานพ้ืนที่ ทําใหงายตอการจัดครั้งตอๆไป  

   6.1.4 ความสําคัญของลานกิจกรรม 

   ลานกิจกรรมเปนองคประกอบสําคัญตามความคิดเห็นของฝายตางๆทั้ง สถาปนิก  

  การตลาด ผูจัดกิจกรรม ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรม และผูใชบริการ แตผูที่เห็นความสําคัญมากที่สุดก็คือ 

  ฝายการตลาด เพราะลานกิจกรรมถือเปนเครื่องมือสําคัญหน่ึงที่ใชในการทําการตลาดทางกิจกรรม ซึ่ง 

  การที่จะพิสูจนไดวา กิจกรรมที่จัดขึ้นสงผลดีแคไหน หรือไม อยางไร ควรมีการประเมินผลต้ังแตกอน 

  จัดกิจกรรม ระหวางจัดกิจกรรม และหลังการจัดกิจกรรม เพ่ือเก็บขอมูล กิจกรรมใดที่ประสบ 

  ความสําเร็จก็ทําซ้ํา ปญหาใดที่พบ หรือสิ่งใดที่ทําแลวไมประสบความสําเร็จก็นํามาวิเคราะหวาเปน 

  เพราะเหตุใด ควรแกไขปญหาอยางไร เพ่ือปรับใชในงานครั้งตอๆไปได 
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  6.1.5 การคํานวณเพ่ือตัดสินใจในการกอสรางพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

   ในขั้นตอนการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ เปนชวงสําคัญที่ทําใหทราบได 

  วาเราควรกําหนดพ้ืนที่ลานกิจกรรมขนาดเทาใด เพ่ือใหโครงการยังคุมทุน เมื่อกําหนดขนาดพ้ืนที่ 

  ชัดเจน สถาปนิกมีหนาที่ออกแบบจัดสรรพ้ืนที่ใหสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ มีความสวยงาม  

  ภายใตงบประมาณที่จํากัด โดยชวงระยะเวลาในการออกแบบควรมีการปรึกษาแลกเปลี่ยนความ 

  คิดเห็นกันระหวางผูเช่ียวชาญทุกฝาย รวมทั้งผูที่จะรับชวงตอในการบริหารลานกิจกรรมหลังเปดใช 

  งานดวยแลว เพ่ือใหพ้ืนที่ลานกิจกรรมใชงานไดดี มีขอบกพรองนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพ่ือลด 

  คาใชจายที่จะตามมาเพ่ือใชแกไขขอบกพรองหลังการออกแบบที่กอสรางไปแลว  

  6.1.6 ขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่งใชงาน 

   สามารถแบงออกเปนชวงกอนกอสราง ระหวางการกอสราง และหลังการกอสราง  

  โดยชวงระยะเวลาที่สําคัญที่สุดคือ ชวงกอนกอสราง เพราะเปนชวงที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดและ 

  เมื่อแบบที่ไดมาแลวจะนําไปกอสรางเปนพ้ืนที่ถาวรอยูกับโครงการไปอีกนาน ยากตอการเปลี่ยนแปลง 

  แกไข ดังน้ันฝายตางๆควรคิด วิเคราะห วางแผน เผื่อออกแบบใหสามารถยืดหยุนตอการการใชพ้ืนที่ 

   6.1.7 ความคิดเห็นของผูเชาพ้ืนที่และผูใชบริการลานกิจกรรมของกรณีวิจัย 

   ผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมในชวงที่มีคนเดินเยอะที่สุด น่ันก็คือชวงวัน 

  เสาร-อาทิตย เพราะเปนวันหยุดสุดสัปดาห ผูที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงก็พากันมารับประทาน 

  อาหาร ซึ่งการจัดกิจกรรมก็ถือเปนสวนสนับสนุนที่ชวยกระตุนใหคนเลือกเขาใชบริการในโครงการตน  

  แตขอมูลจากแบบสอบถามพบวา ผูที่เขาใชบริการในลานกิจกรรมสวนใหญ ไมทราบมากอนวาจะมี 

  การจัดกิจกรรมขึ้น และไมไดต้ังใจเขามาใชบริการดวยเหตุที่มีการจัดกิจกรรมโดยเฉพาะ แตเขารวมใช 

  พ้ืนที่ลานกิจกรรมในการน่ังพักคอย และชมกิจกรรมที่จัดข้ึน อันดับรองลงมาคือผูใชบริการที่ทราบมา 

  กอนวาจะมีการจัดงานกิจกรรม และต้ังใจมางานโดยเฉพาะ ถึงแมวาผูใชบริการที่เห็นความสําคัญของ 

  กิจกรรมที่จัดขึ้นภายในโครงการมิไดเปนสัดสวนที่มากที่สุด แตก็มีสัดสวนมากพอสมควร โดยปกติ  

  ผูใชบริการจะเขาใชงานเดือนละ 1 ครั้ง แตเมื่อจัดกิจกรรมถี่ขึ้นอาจสงผลใหคนเขาใชบริการถี่ขึ้นดวย  
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  6.2 ความสัมพันธระหวางลานกิจกรรมและความประสบความสําเร็จของโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

   ลานกิจกรรมของคอมมูนิต้ีมอลลเปนปจจัยสําคัญหน่ึงที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 

  โดยไมไดสงผลโดยตรงแตสงผลทางออม เน่ืองจากโดยแทจริงแลวโครงการสวนใหญยังคงไดรับรายได 

  หลักจากผูเชาพ้ืนที่รานคาภายในโครงการ ถึงแมวาคาเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมจะมีราคาสูงกวาคาเชา 

  ของรานคาในโครงการก็ตาม แตโอกาสที่จะมีผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมน้ันไมมากนัก ดังน้ันลานกิจกรรม 

  จึงเปนเคร่ืองมือทางการตลาดอยางหน่ึงที่ถูกใชในการจัดกิจกรรม เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหคน 

  รูจักโครงการ และดึงดูดคนใหเขารวมใชบริการ ซึ่งการเลือกกิจกรรมที่นาสนใจและตรงตอความตอง 

  การของคนในชวงเวลาน้ัน จะทําใหประชาชนสนใจเขารวมกิจกรรมภายในโครงการ เมื่อประชากร 

  เหลาน้ันเขารวมงานในโครงการและไดรับความประทับใจจากกิจกรรมที่จัด รานคาและองคประกอบ 

  อ่ืนๆในโครงการ ก็จะเกิดความพึงพอใจ และกลับมาเขาใชบริการซ้ําๆ เมื่อมีผูใชบริการจํานวนมาก 

  ขึ้นและมีพฤติกรรมกลับมาใชบริการซ้ํา ก็สงผลใหมีผูตองการเชาพ้ืนที่รานคาในโครงการจนเต็มพ้ืนที่ 

  เมื่อน้ันเองก็เรียกไดวาโครงการประสบความสําเร็จแลว เพราะสามารถสรางรายไดดังที่คาดการณไว 

   เมื่อโครงการติดตลาดแลว สามารถอยูไดดวยตัวเอง พ้ืนที่เชาก็เต็มแลว ขณะที่ยังมีผูตองการ 

  เชาพ้ืนที่อยูมาก แตพ้ืนที่เชารานคามีอยูจํากัด ดังน้ันในเวลาน้ันลานกิจกรรมก็เปนพ้ืนที่สามารถตอบ  

  สนองความตองการน้ันไดเปนอยางดี โดยผูบริหารลานกิจกรรมก็ควรวางแผนการใชพ้ืนที่ใหเหมาะสม  

  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ภาพรวมของการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองสอดคลองกับภาพ  

  ลักษณหรือแนวคิดหลักของโครงการ และตรงตอความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย ในที่น้ีจะเปน 

  ผลดีตอทุกๆฝายคือ ลูกคากลุมเปาหมายก็มีความพึงพอใจในการเขาใชบริการ และผูเชาพ้ืนที่ก็ 

  สามารถสรางกําไรหรือบรรลุวัตถุประสงคในการจัดงาน งานกิจกรรมที่จัดขึ้นประสบความสําเร็จก็ 

  เปนการสรางภาพลักษณที่ดีกลับสูโครงการ ดวยเหตุน้ีเองลานกิจกรรมจึงมีบทบาทสําคัญมากขึ้น 

  เรื่อยๆ โครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานในยุคหลังๆไดคํานึงถึงพ้ืนที่สวนน้ี พรอมทั้งวางแผน 

  งบประมาณเพ่ือใชจัดกิจกรรมอีกดวย  

  6.3 ปจจัยที่สงผลใหลานกิจกรรมของคอมมูนิต้ีมอลลประสบความสําเร็จ 

   ลานกิจกรรมที่ดีตองมีการวางแผนการใชงานต้ังแตตน โดยลักษณะทางกายภาพของลาน 

  กิจกรรมตองมีความสัมพันธกับลักษณะกิจกรรมที่วางแผนจะจัดข้ึน งายตอการใชพ้ืนที่ เตรียมสิ่ง 
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  อํานวยความสะดวกตางๆใหพรอม อยูในรูปแบบที่กลมกลืนกับพ้ืนที่สวนอ่ืนๆในโครงการ ในเวลาที่ 

  ลานกิจกรรมไมไดถูกใชงาน ควรเปนพ้ืนที่สวนกลางที่สามารถสรางบรรยากาศที่ดีในการเขารวมใช  

  บริการในโครงการดวย ซึ่งการบริหารลานกิจกรรมใหประสบความสําเร็จตองใชเครื่องมือทางการ  

  ตลาดหลายอยางประยุกตใชใหสอดคลองกัน ตองประสานงานกับฝายตางๆที่เกี่ยวของในการใชพ้ืนที่ 

  ลานกิจกรรมใหงานน้ันประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางราบรื่น  

  เ ร าสามารถจํ าแนกป จจั ยที่ ส ง ผล ให ลานกิ จกรรมของคอมมู นิ ต้ี มอลลประสบ 

  ความสําเร็จตามผูที่เกี่ยวของในการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมไดดังน้ี 

     6.3.1 ผูบริหารโครงการ เปนผูมีความสําคัญตอทิศทางการเกิดขึ้นของลานกิจกรรมกระทั่ง 

  การใชงาน ผูที่ทําหนาที่ในการบริหารลานกิจกรรมของโครงการที่สําคัญคือ ฝายการตลาดมีหนาที่วาง 

  นโยบายการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม โดยปจจัยในการบริหารลานกิจกรรมใหประสบความสําเร็จมีดังน้ี

   - ควรวิเคราะหแนวความคิดหลักของโครงการและกลุมเปาหมายของโครงการวา  

  เหมาะกับการจัดกิจกรรมประเภทใดเปนพิเศษหรือไมเชน กลุมเปาหมายหลักคือ เด็ก ดังน้ันกิจกรรม 

  ที่จัดควรเปนงานแสดงโชวและกิจกรรมประเภทสวนสนุก เปนตน กิจกรรมน้ันตองมีพ้ืนที่สนับสนุน 

  อะไรเปนพิเศษหรือไมเชน งานแฟช่ันโชว ตองมีหองแตงตัวใกลบริเวณน้ัน เปนตน ซึ่งขนาดพ้ืนที่ของ 

  ลานกิจกรรมแตละตําแหนงตองถูกกําหนดใหสอดคลองกับกิจกรรมที่วางแผนจะจัด 

   - การวางแผนงบประมาณในการจัดกิจกรรมก็เปนสวนสําคัญ โดยชวงแรกที่เริ่มเปด 

   โครงการจําเปนตองเผื่อคาใชจายในสวนน้ีมาก เพ่ือจัดกิจกรรมในรูปแบบที่แสดงความเปนตัวตนของ 

  โครงการน้ันมากที่สุด เนนจุดประสงคในการประชาสัมพันธใหคนรูจัก เนนยํ้าใหคนรับรูความโดดเดน  

  เชน  โครงการเพลินนาร่ี มอลลออกแบบใหเปนศูนยการคาที่เสมือนสวนสนุกตอบสนองตอกลุมเปา  

  หมายลักษณะครอบครัวและเด็ก ดังน้ันกิจกรรมที่เปดตัวชวงแรกๆจะเนนกิจกรรมประเภทสวนสนุก 

  และแสดงโชวมายากล เลานิทาน ตุกตาหมีเตนระบํา เปนตน หลังจากโครงการเปดตัวไปสักระยะก็ 

  ควรมีเงินจํานวนหน่ึงไวใชแตละปในการจัดกิจกรรมประเภทงานเทศกาล โดยกิจกรรมใดที่เปน 

  ลักษณะเฉพาะเจาะจงเชน งานจักรยาน งานสวนสนุก ควรจางออแกไนเซอรที่เช่ียวชาญเพ่ือผลงานที่ 

  ดีเพราะ เคามีกลุมลูกคาในมือ และทราบวิธีแกปญหาของกิจกรรมประเภทน้ันไดเปนอยางดี 
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   - ตองวางแผนรายละเอียดกิจกรรมที่จะจัดลวงหนาอยางนอย 6 เดือน แลวนําไป 

  ตรวจสอบความตองการจากผูเชารานคาภายในโครงการ รวมถึงรับฟงความคิดเห็นวาควรตัดบาง 

  กิจกรรมทิ้งหรือควรเพ่ิมกิจกรรมอะไร เพ่ือสนับสนุนใหรานคาภายในโครงการสามารถขายไดดีขึ้นเมื่อ 

  จัดกิจกรรมตามที่วางแผน เชน ในชวงปดเทอมควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเด็ก เพ่ือดึงดูดให 

  กลุมเปาหมายน้ีเขาใชบริการแลวไดรับการประชาสัมพันธในดานหลักสูตรการศึกษาซึ่งสงผลใหมี 

  โอกาสในการขายคอรสของสถาบันการศึกษาในโครงการมากขึ้น เปนตน เมื่อไดตารางกิจกรรมที่จะ 

  จัดแลวตองกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดงานวา จะจัดงานเอง รวมกันจัด นอกจากน้ีควรตองบริหาร 

  งานกิจกรรมที่วางแผนจัดกับงานกิจกรรมที่ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองการจัด ซึ่งเราจะเห็นความ  

  สําคัญในการที่มีลานกิจกรรมหลายตําแหนงก็ตรงน้ี เพราะภายในชวงเวลาเดียวกันเราสามารถจัด 

  กิจกรรมไดหลายอยาง ทั้งงานที่โครงการตองการจัดเอง และงานที่ผูตองการเชาพ้ืนที่ตองการจัดดวย  

  ซึ่งกรณีน้ีจะเปนผลดี เพราะทําใหโครงการมีชีวิตชีวาข้ึน เพราะมีความหลากหลายของกิจกรรม 

    - การมีพันธมิตรทางการคาที่ดีจะทําใหลดคาใชจายในการตลาดนอยลง สามารถ 

  อธิบายไดดังน้ี พันธมิตรกลุมแรกคือรานคาหลักในโครงการ เมื่อมีการจัดกิจกรรมขึ้น สามารถทําขอ  

  ตกลงรวมกันแบงคาใชจายทําโปรโมช่ัน หรือกิจกรรมรวมกันเพ่ือกระตุนใหลูกคาเขาใชบริการ สงผลดี 

  ตอรานคาเองในการขายไดมากขึ้นและสงผลดีกับโครงการที่มีผูใชบริการเขามาในโครงการคึกคักขึ้น  

  พันธมิตรกลุมที่สองคือ สื่อมวลชนที่เปนผูเขียนขาวตางๆ ตัวอยางเชน โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด  

  เซ็นเตอร บริหารโดยบริษัท เอ็ม บี เค จํากัด ซึ่งมีความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนทั้งหนังสือพิมพและ 

  นิตยสาร รวมทั้งสื่อโทรทัศน เมื่อจัดงานใหญๆผูสื่อขาวเหลาน้ีจะมาทําขาวใหโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่ง 

  สื่ อมวลชนก็ ได ข า วและทางโครงการก็ ไดประชาสัม พันธ  ส งผล ดีทั้ งสองฝ าย  เปนต น 

    - การจัดกิจกรรมทุกครั้งตองมีการประชาสัมพันธลวงหนาอยางนอย 1 อาทิตย 

  เพ่ือใหคนรับรูและเตรียมตัวไดทันวาจะมางานน้ี โดยหลังการจัดกิจกรรมเสร็จก็ควรตองมีการเก็บภาพ  

  เก็บขอมูล แสดงขาวสารใหเห็นถึงความสําเร็จในการการงานกิจกรรมน้ันๆ จากน้ันตองประเมินผลใน 

  การจัดงานวาไดผลตอบรับดีแคไหน ขั้นแรกสังเกตวาคนเขารวมงานเยอะมั้ย มีความคิดเห็นอยางไร 

  กับกิจกรรมน้ัน พูดถึงกิจกรรมน้ันอยางไรบาง ข้ันตอไปถามจากผูเชาพ้ืนที่รานคาหลักของโครงการวา 

  ชวยใหขายดีขึ้นหรือไม ซึ่งถากิจกรรมใดไดผลตอบรับดีก็ควรมีการจัดข้ึนซ้ํา โดยใชกลยุทธที่ทําใหคน 

  จดจํากิจกรรมที่จัดไดคือ ใชช่ืองานเดิมซ้ําทุกป 
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   - ตองมีการเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในวันที่จัดงานใหพรอม เพ่ือสราง 

  ความสะดวกสบายใหกับผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมและผูใชบริการเปนหลัก เชน มียามคอยโบกรถ ม ี

  พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนพิเศษ มีหนวยปฐมพยาบาลเบ้ืองตน เปนตน 

  6.3.2 สถาปนิก มีหนาที่สําคัญในชวงการออกแบบลานกิจกรรม ซึ่งจะถูกแปลงไปเปน 

  สิ่งกอสรางถาวรที่ต้ังอยูในโครงการไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดไป หรือเปลี่ยนแปลงไดยากเพราะ 

  ตองเสียคาใชจายจํานวนมากในการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ เน่ืองจากติดขอจํากัดหลายอยาง ดังน้ันสถาปนิก 

  จึงเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดลักษณะทางกายภาพของลานกิจกรรมที่มีความสัมพันธกับ 

  รูปแบบกิจกรรมที่ตองการจัด ปจจัยในการออกแบบลานกิจกรรมใหประสบความสําเร็จมีดังน้ี 

    - ตองมีการปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเช่ียวชาญในฝายตางๆไม 

  วาจะฝายการตลาดที่จะแนะนําการวางตําแหนงผังการใชสอยเพ่ือสรางมูลคาใหกับโครงการมากที่สุด  

  ฝายขายแนะนําถึงขอจํากัดและความตองการของพ้ืนที่รานคารวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการ  

  งานระบบที่สําคัญ ฝายอาคารและสถานที่จะคอยเช็ควาสิ่งที่สถาปนิกออกแบบมีจุดไหนที่มีโอกาสให 

  เกิดปญหาเมื่อเปดใชงาน ควรปรับปรุงแกไข ซึ่งในที่น้ีการออกแบบลานกิจกรรมจะถูกคิดไปพรอมๆ 

  กับการออกแบบสวนอ่ืนๆแยกจากกันไมได 

    - ลานกิจกรรมถือเปนสวนหน่ึงของพ้ืนที่สวนกลาง เพราะในเวลาที่ไมมีการจัด 

  กิจกรรม พ้ืนที่ดังกลาวควรสามารถปรับเปลี่ยนใหเปนพ้ืนที่สวนกลางของโครงการ โดยมีการจัดวางที่ 

  น่ังพักคอย และสามารถสรางบรรยากาศที่ดีใหกับโครงการ แตตองระวังเร่ืองสิ่งตกแตงพ้ืนที่ลาน 

  กิจกรรมที่ไมสามารถเคลื่อนที่ไดหรือเคลื่อนที่ไดยาก เน่ืองจากคาเชาที่บางคร้ังคิดเปนตอตารางเมตร  

  ดังน้ันพ้ืนที่ต้ังของสิ่งประดับตกแตงน้ันก็จะกลายเปนพ้ืนที่ไมสรางรายได และอาจเปนสิ่งกีดขวางทํา 

  ใหยากตอการจัดผัง เปนที่ไมพึงพอใจตอผูเชาลานกิจกรรมได ดังน้ันหากตองการออกแบบใหมีสิ่ง 

  ประดับตกแตงที่เคลื่อนที่ไดยากจริงๆควรวางไวตําแหนงริมขอบมุมใดมุมหน่ึงของพ้ืนที่ เพ่ือหลีกเลี่ยง 

  ปญหาน้ี 

  - การกระจายลานกิจกรรมหลายตําแหนงควรมีลักษณะที่ตอเน่ืองกัน และมีมุมมอง 

  ที่ทะลุถึงกันโดยไมมีสิ่งกีดขวาง เพ่ือที่วาเมื่อใชงานหากมีการจัดกิจกรรมเพียงงานเดียว แตมีการ 

  กระจายพ้ืนที่หลายตําแหนง ผูใชบริการก็ยังเขาใจไดวาขอบเขตงานมีตอเน่ืองไปถึงแคไหน ซึ่งรูปแบบ 
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  ลานกิจกรรมที่ดีที่สุดน้ันควรสามารถยืดหยุนไดคือ ถึงแมลานกิจกรรมจะอยูคนละตําแหนง จัดงาน 

  เล็กๆแยกกันได แตหากจะจัดงานใหญขึ้นมาก็สามารถรวมพ้ืนที่คนละตําแหนงที่อยูใกลเคียงน้ันมา 

  รวมกันเปนพ้ืนที่ขนาดใหญได  

   - รูปทรงที่นิยมใชงานคือ ทรงสี่เหลี่ยมผืนผา โดยความกวางที่เหมาะสมไมควรนอย 

  กวา 12 เมตร ขอควรระวังของรูปทรงลานกิจกรรมคือพ้ืนที่ลานกิจกรรมตําแหนงใดๆก็ตามไมควรมี 

  ลักษณะที่ดานใดดานหน่ึงสั้นกวาฝงตรงขามดานฉากนอยกวา1/4 หรือมีรูปทรงที่อิสระเกินไปจนทําให 

  เมื่อลดทอนวางผังการใชงานจริงใชไดไมถึงคร่ึงหน่ึงของพ้ืนที่ทั้งหมดดวยซ้ํา วิธีแกไขปญหากรณีน้ีคือ  

  ในพ้ืนที่เปนซอกหรือเหลี่ยมมุมที่ไมสามารถใชงานไดจริงควรปรับใหกลายเปนพ้ืนที่สวนกลางเชน สวน  

  พ้ืนที่น่ังพักคอย หรือมานนํ้าตก เพ่ือลดความรูสึกวาเหมือนถูกเอาเปรียบของผูเชาพ้ืนที่ นอกจากน้ี 

  รูปทรงกลมหรือรีเปนรูปทรงที่สามารถวางผังการใชงานไดยากที่สุด ถึงแมวารูปทรงน้ีจะสื่อถึงพ้ืนที่ 

  ศูนยรวมคนก็จริง วิธีที่นิยมใชกันคือกําหนดใหพ้ืนที่ทั้งหมดเปนสี่เหลี่ยม แตมีการออกแบบลายของ 

  พ้ืนใหปูกระเบ้ืองรูปทรงกลมหรือรีอยูภายในแทน 

   - พ้ืนของลานกิจกรรมควรราบเรียบเพ่ือความปลอดภัยของผูใชพ้ืนที่ ปองกันการ 

  สะดุดหกลม รถเข็นสามารถเคลื่อนที่โดยสะดวก หากมีการต้ังบูธรานคาก็วางไดทุกตําแหนง วัสดุที่ใช 

  ปูควรมีลักษณะที่ทนทานตอการใชงาน สามารถซอมแซมไดงาย เพราะสิ่งน้ีจะมีผลตอการคิดราคาคา 

  ประกันสถานที่ หากพ้ืนน้ันเสียหายงาย ผูที่เชาพ้ืนที่ก็ตองเสียคาใชจายในสวนน้ี เน่ืองจากภายในพ้ืนที่ 

  เปนพ้ืนที่วาง เมื่อจัดงานแตละคร้ังตองมีการขนยายของอุปกรณตางๆเพ่ือจัดงาน ทั้งน้ียังเปนพ้ืนที่คน 

  เดินผานไปมาจํานวนมาก ยากตอการควบคุมใหคงสภาพ เมื่อเปนเชนน้ีผูเชาพ้ืนที่อาจตัดสินใจไปเชา 

  พ้ืนที่ในโครงการอ่ืนก็ได ดังน้ันเราจึงควรเลือกวัสดุปูพ้ืนที่เหมาะสมกับการใชงานและไปในทิศทาง 

  เดียวกับรูปแบบสถาปตยกรรมของโครงการ ที่นิยมมักใชเปนคอนกรีตแสตมป เน่ืองจากหากเสียหายก็ 

  สามารถทุบแลวหลอใหมไดงาย ทั้งน้ียังสามารถรับนํ้าหนักสิ่งของหนักๆไดเชน เวทีขนาดใหญ รถยนต  

  หุนยนตเหล็ก พ้ืนที่ลานกิจกรรมควรใหวิศวกรคํานวณโครงสรางพ้ืนใหรับนํ้าหนักไดอยาง 400  

  กิโลกรัมตอตารางเมตร และถึงแมวาโครงสรางพ้ืนสามารถรับนํ้าหนักไดมากจริง แตหากปูกระเบ้ือง 

  แผนบางทับ เมื่อนําของหนักๆมาวางก็ทําใหกระเบ้ืองแตกเสียหายไดอยูดี ฉะน้ันหากจะปูพ้ืนดวย 

  กระเบ้ืองจริงตองเลือกที่มีความหนาในระดับหน่ึง จากโครงการที่ศึกษาพบวาปญหาในกรณีเชนน้ี  
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  สามารถแกไขเฉพาะหนาโดยการสรางแทนข้ึนมากอนวางของหนักน้ัน เพ่ือกระจายแรงไมใหกดทับไป 

  ในตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง ที่เปนเหตุทําใหวัสดุปูพ้ืนเสียหาย 

   - ทุกโครงการคงจะหนีกิจกรรมประเภทแสดงโชวหรือคอนเสิรตไปไมพน ซึ่งกิจกรรม 

  เหลาน้ีจําเปนตองใชเวที และเมื่อใดที่มีเวทียอมสงผลตอพ้ืนที่ดานหลังเวทีน้ัน หากไมไดออกแบบไว 

  กอนวาถามีกิจกรรมที่ตองใชเวทีจะหันเวทีไปในทิศทางใด เมื่อใชงานจริงจําตองมีพ้ืนที่รานคารานใด 

  รานหน่ึงที่ถูกบัง สงผลใหขายไมดี ผูใชบริการมองไมเห็น นําไปสูความไมพอใจของผูเชาพ้ืนที่รานคา  

  และไมเชาตอ ก็เปนปญหาเกิดพ้ืนที่เชาวาง ดังน้ันสถาปนิกควรออกแบบพ้ืนที่ต้ังแตตนวา หากมีการ 

  ใชงานจะวางหลังเวทีไวทางดานไหน พ้ืนที่หลังเวทีตรงน้ันก็กําหนดใหเปนพ้ืนที่ประเภทหนาหองนํ้า  

  หองเก็บของ หองงานระบบ เปนตน หลีกเลี่ยงใหมุมน้ันเปนพ้ืนที่รานคาก็จะชวยปญหาน้ีไดมาก 

  - สิ่งที่ปกคลุมลานกิจกรรมเปนสวนที่สําคัญมาก แตสถาปนิกมักออกแบบใหเปน 

  ลักษณะลานที่เปดโลงเพ่ือใหเกิดบรรยากาศ และคาใชจายในการกอสรางหลังคาก็แพงพอสมควร  

  เมื่อคํานวณแลวคิดวาไมคุมทุนจึงเลือกที่จะไมสราง ซึ่งเปนผลใหรูปดานสถาปตยกรรมมีความสวยงาม 

  ดูโปรงโลงดวย ดังน้ันหากตองเลือกบางตําแหนงใหมีหลังคาปกคลุมพ้ืนที่ ตําแหนงที่จําเปนตองมี 

  หลังคาคือลานกิจกรรมที่เปนลานกิจกรรมหลักของโครงการ มักอยูในตําแหนงศูนยกลางโครงการ มี 

  พ้ืนที่ขนาดใหญ คนเดินผานมาก และมีการจัดกิจกรรมในตําแหนงน้ันบอยๆ โดยหลังคาที่ติดน้ันตอง 

  เนนในการกันฝนไดดีและกรองแสงไดในระดับที่แสงลอดผานหลังคามาสูลานกิจกรรมแลวไมรูสึกจา 

  รบกวนสายตา หรือไดรับความรูสึกรอนเมื่อแสงกระทบโดนผิวหนัง ความสูงหลังคาอยางนอย15เมตร 

  - งานระบบเปนสิ่งที่สําคัญในลานกิจกรรม ซึ่งประกอบไปดวย จุดเช่ือมตอไฟฟา  

  มิเตอร ระบบดับเพลิง ทอระบายนํ้า ระบบนํ้าดี ระบบชวยปรับอากาศ สิ่งเหลาน้ีควรมีแตไมควรให 

  ผูใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมเห็นเพราะเปนสิ่งที่ไมสวยงาม มีหนาที่สนับสนุนใหสามารถจัดกิจกรรมราบรื่น  

  ดังน้ันจึงตองออกแบบใหซอนอยูในมุมของอาคาร ซอนในพุมตนไม หรือออกแบบใหมีพ้ืนผิวกลมกลืน 

  ไปกับวัสดุปู ทั้งน้ีทั้งน้ันการคํานวณวาควรจายกระแสไฟฟาไดแรงแคไหน ทอระบายนํ้ากี่จุด ตําแหนง 

  ไหนบาง พัดลมกี่ตัว พัดแรงแคไหน วางตําแหนงไหน แอรควรปรับใหอุณหภูมิตํ่าลงเมื่อมีผูใชบริการ 

  หนาแนนเพ่ือใหผูอยูในพ้ืนที่รูสึกสบาย ไมรอน  
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  6.3.3 ผูจัดกิจกรรม มีหนาที่ใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่มีอยูในแตละโครงการใหเกิดประโยชน 

  สูงสุด และบรรลุวัตถุประสงคในการจัด  ปจจัยในการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมใหประสบความสําเร็จมดัีงน้ี 

    - ผูจัดกิจกรรมตองยึดมั่นในจุดประสงคของการจัดงาน และวางแผนการผลิตงานให 

  สามารถบรรลุประสงคน้ัน โดยอยูภายใตกฎระเบียบของแตละโครงการน้ันๆที่เขาไปจัดงาน  

    - สิ่งที่สําคัญที่สุดที่ตองทํากอนออกแบบผังรายละเอียด คือการลงสํารวจพ้ืนที่จริง 

  กอนใชงาน เพราะสิ่งที่เห็นในกระดาษ ยังไงก็ไมเหมือนกับพ้ืนที่จริง ผูจัดกิจกรรมควรสํารวจพ้ืนที่ จด 

  บันทึกทุกจุดที่มีผลกระทบตอการวางผังเชน ตําแหนงของงานระบบที่กีดขวาง เสาไฟสองสวาง สวน 

  ประดับตกแตงในพ้ืนที่ที่เคลื่อนยายไมได ซึ่งควรวัดระยะใหทราบขอมูลที่แนนอน เพราะการไมสํารวจ 

  พ้ืนที่ใหละเอียดกอน พอลงมือจัดงานจริงกับพบเจอกับสิ่งกีดขวางเหลาน้ี ทําใหแกไขผังตอนน้ันก็อาจ 

  ไมทันแลว สรางความไมพอใจใหกับผูเชาพ้ืนที่รายยอยงาน ผูจัดกิจกรรมก็หมดความนาเช่ือถือ    

    - การกําหนดพ้ืนที่ตองการใชงานเปนสิ่งสําคัญ เพราะสวนใหญโครงการจะเลือก 

  ตําแหนงลานกิจกรรมที่มีพ้ืนที่เหมาะสมกับขนาดงานที่จะจัด เพ่ือที่วางานที่จัดจะมีความสมดุลกับ 

  พ้ืนที่ ทําใหงานดูสมบูรณ ดังน้ันการที่มีลานกิจกรรมหลายขนาดจึงเปนประโยชนในกรณีน้ี ปญหาที่ 

  มักเกิดกับผูจัดกิจกรรมในกรณีที่รับจางโครงการจัดงานคือ ทางโครงการตองการใหจัดทั่วทั้งโครงการ  

  ทุกตําแหนงที่มีลานกิจกรรม ทําใหงานกิจกรรมดูกระจัดกระจาย ผูจัดงานกิจกรรมจึงรับหนาที่ทาทาย  

  ในการประยุกตใชพ้ืนที่โครงการที่มีใหเหมาะสมกับงานที่จัด ซึ่งตองใชความรูในการออกแบบพ้ืนที่วาง 

  เขามาชวย หากผังการใชงานเกิดผลตอบรับไมดีเชน วางผังเรียงตอกันเปนแนวยาว ไมมีการเวนชวง 

  วางใหคนเดินทะลุถึงได คนจึงเขารวมใชพ้ืนที่น้ันนอย ผูจัดกิจกรรมตองมีไหวพริบ คอยเช็คความ 

  เรียบรอยตลอดการจัดงาน เมื่อเห็นสิ่งบกพรองตองรีบแกไขใหเร็วที่สุด  สําหรับผูจัดกิจกรรมที่เปนผู 

  เชาพ้ืนที่ก็ยังตองพบกับปญหาเชนกันคือ การเลือกตําแหนงลานกิจกรรมที่ตองการจัด จะไดใชหรือไม 

  ขึ้นอยูกับโครงการ ดังน้ันหากตองการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมตําแหนงไหนจริงๆ ตองเตรียมเหตุผลที่หนัก 

  แนน เพ่ือชักจูงใหทางโครงการเห็นวาเหมาะสมและอนุมัติการใชพ้ืนที่ 

   - การเลือกวันในการจัดงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญ วันดังกลาวตองเปนวันที่ผูใชบริ  

  การเปาหมายของงานสะดวกในการเขารวมกิจกรรม หากเลือกวันดี ระยะเวลาจัดงานที่เหมาะสม ก ็

  สงผลใหงานมีโอกาสที่จึงดึงดูดใหคนเขารวมกิจกรรมมาก 
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  - สิ่งทีส่ําคัญมากไมย่ิงหยอนไปกวาการจัดงานคือ การประชาสัมพันธวาจะมีการจัด 

  กิจกรรมขึ้น ทีไ่หน วันไหน เวลาใด ใหผูเขาใชบริการกลุมเปาหมายไดเตรียมตัวกอนเพ่ือเขารวม 

  กิจกรรม โดยใชเครื่องมือการประชาสัมพันธหลายอยาง ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพ สื่อกลางแจง สื่อ 

  ออนไลน  

  - แนนอนวาการจัดงานทุกครั้งยอมพบกับอุปสรรคปญหามากนอยแตกตางกันไป แต 

  หากผูจัดมีการคิดเผื่อลวงหนาถึงปญหาที่มีโอกาสเกิดข้ึน และกําหนดวิธีแกไข ปองกันลวงหนาไวกอน  

  ก็จะทําใหปญหาน้ันเบาบางลง หรือไมเกิดขึ้นเลย 

  - ตัวช้ีวัดความประสบความสําเร็จของการจัดกิจกรรม ข้ึนอยูกับการต้ังวัตถุประสงค 

  ของการจัดงานแตละครั้งซึ่งแตกตางกัน สําหรับงานที่ตองการไดกําไรจากคาเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรม  

  วัดไดจากรายไดที่ไดจากการเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตลอดทั้งป สําหรับงานที่ตองการประชาสัมพันธให 

  คนรูจักแลวสนใจเขารวมใชบริการในโครงการ วัดไดจากจํานวนผูที่ต้ังใจเขารวมกิจกรรมโดยเฉพาะ  

  และ จํานวนคนที่เพ่ิมมากขึ้นกวาปกติในวันที่จัดงานกิจกรรม 

 ขอสรุปของปจจัยที่มีผลทําใหลานกิจกรรมประสบความสําเร็จ สามารถสรุปไดโดยรวมดังน้ี 

    - รูปแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมทางกายภาพตองเหมาะสมกับกิจกรรมที่ตอบสนอง 

  ลูกคากลุมเปาหมาย โดยจะตองวางแผนการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับภาพลักษณโครงการและความ 

  ตองการของกลุมเปาหมาย ซึ่งจะสงผลตอรูปแบบทางกายภาพของพ้ืนที่ 

  - กําหนดงานระบบและฟงกชันพิเศษใหครบ สรางสิ่งที่จําเปนใหพรอม รวมทั้งงาน 

  ระบบและฟงกชันในการจัดกิจกรรมพิเศษเชน หองแตงตัวสําหรับกิจกรรมแฟช่ันโชว โดยพ้ืนที่ 

  ดังกลาวตองวางในตําแหนงที่สัมพันธกับการใชงาน ทําใหสามารถลําดับการดําเนินกิจกรรมไดราบรื่น 

    - วางแผนกิจกรรมที่จัดกอนลวงหนา กําหนดแผนงานจัดกิจกรรมกอนลวงหนา 

  อยางนอย 6 เดือน โดยกิจกรรมดังกลาวตองมีผลสนับสนุนใหผูเชารานคาหลักโครงการขายสินคาหรือ  

  บริการไดดีขึ้น 

  - จัดกิจกรรมอยางมีคุณภาพ การจัดกิจกรรมที่มีคุณภาพคือ กิจกรรมดังกลาวตอง 

  สรางการจดจําและประสบการณที่ดีใหกับลูกคา เนนย้ําภาพลักษณโครงการใหชัดเจนขึ้น เมื่อนึกถึง 
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  งานที่ประสบความสําเร็จตองระลึกไดถึงโครงการดวย และสามารถกําหนดพฤติกรรมคน ใหเกิดความ 

  รักในแบรนดโครงการได หากทําเชนน้ีไดก็ไมจําเปนตองจัดถ่ีๆใหเปลืองงบประมาณ แตเนนใหทุกครั้ง 

  ที่จัดตองประทับใจ 

  - ประชาสัมพันธใหคนเขารวมงานและบริการที่ประทับใจ การบริหารงานกิจกรรม 

  ใหประสบความสําเร็จตองเกิดจากการรวมประสานงานของทางโครงการและผูจัดกิจกรรมไปตาม 

  จุดมุงหมายเดียวกัน มีการประชาสัมพันธที่ดี เมื่อประชาชนเขารวมงานแลวตองไดรับการบริการที่ 

  ประทับใจเชน มีการอํานวยความสะดวกดานที่จอดรถ มีพนักงานคอยดูแลความปลอดภัยอยางใกลชิด  

  หรือมีหนวยปฐมพยาบาลเบ้ืองตน เปนตน 

  - ประเมินผลและพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมใหตอบสนองความตองการของผูใชอยู 

  เสมอ ทุกคร้ังที่มีการจัดงาน ตองมีการประชาสัมพันธและประเมินผลจากการจัดงาน ต้ังแตกอนจัด  

  ขณะจัด และหลังจัดอยูเสมอ เน่ืองจากปจจุบันความตองการของคนเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  

  ดังน้ันเราจึงตองวัดความพึงพอใจอยูเสมอ เพ่ือนํามาปรับใชในการวางแผนงานระยะใกลใหตามความ 

  นิยมของลูกคา   

    - เปนผูนํากระแสของกิจกรรมทางสังคม ผูที่ทํางานเกี่ยวกับการจัดตลาดกิจกรรม 

  ตองมีความริเริ่มสรางสรรค ซึ่งโดยปกติแลวงานกิจกรรมที่เกิด สวนใหญประกอบไปดวยหลาย 

  กิจกรรมเขาไวดวยกัน ผูจัดงานตองออกแบบใหมีความแปลกใหม นาสนใจ ถูกใจกับความตองการของ 

  คนในขณะน้ัน ภายใตงบประมาณ และพ้ืนที่จํากัดที่มีภายในโครงการ จะตองตามกระแสความนิยม 

  ของคนใหทัน ยิ่งถาเปนผูนําเทรนดไดย่ิงดี สําหรับปจจุบันที่มีกระแสความนิยมของกลุมคนรักจักรยาน 

  และบ๊ิกไบ ก็สามารถดึงความสนใจโดยจัดกิจกรรมใหโครงการเปนจุดนัดพบได 

 กระบวนการทางการตลาดที่ใชการจัดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปา  

  หมายทั้งหมด สามารถอธิบายไดดวยภาพที่ 6.1 ดังน้ี  
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  ภาพที่ 6.1 สรุปกระบวนการทางการตลาดที่ใชการจัดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของ 

  กลุมเปาหมาย 

 ต้ังแตเริ่มโครงการ เมื่อเลือกที่ต้ังของโครงการแลว ตองมีการเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย  

  จากน้ันจึงสํารวจการตลาดของลักษณะประชากร การคําเนินชีวิต เพ่ือตอบสนองความตองการของ 

  กลุมเปาหมายหลัก แสดงออกมาเปนแนวคิดโครงการ รูปแบบสถาปตยกรรม และรูปแบบกิจกรรมที่ 

  ตองตอบสนองดวย ผูบริหารโครงการมีหนาที่วางแผนการตลาดวาจะต้ังงบประมาณในการทําตลาด 

  เทาไหรตอป จากน้ันจึงเลือกเครื่องมือทางการตลาดตางๆเชน การติดต้ังปายโฆษณา สื่อออนไลน ถาย 

  รายการ ลดราคาสินคาของรานคาในโครงการ รวมทั้งการตลาดเชิงกิจกรรมดวย การใชจัดกิจกรรม 

  แตละคร้ังตองมีการกําหนดผูรับผิดชอบวาทางโครงการจะจัดเอง หรือรวมกันจัดกับออแกไนเซอร  

  หรือมีผูเชาตองการจัดเอง ผูที่รับผิดชอบจัดงานน้ันๆมีหนาที่ทํางานใหลุลวงตามวัตถุประสงค ซึ่งการที่ 

  โครงการมีลานกิจกรรมหลายตําแหนงก็เพ่ือแยกการใชงานได ภายใน 1 วันน้ันอาจประกอบไปดวย 

  หลายงาน ดังน้ันผูบริหารพ้ืนที่เชาลานกิจกรรมตองมีการวางแผนตารางการใชพ้ืนที่ของลานแตละ 
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  ตําแหนง ใหสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ โดยชวงระยะเวลาที่ทําสัญญาเชาพ้ืนที่แลว ควรเริ่ม 

  การประชาสัมพันธลวงหนา เพ่ือชักชวนใหคนเขารวมกิจกรรม จากน้ันในชวงเวลาที่จัดงานก็มีการ 

  บันทึกภาพถายแสดงความคึกคักและนาสนใจภายในงาน โดยมีการประชาสัมพันธแบบrealtime เพ่ือ 

  กระตุนซ้ําใหคนที่ยังไมตัดสินใจเขารวมกิจกรรมมาเขารวมได จากน้ันหลังการจัดงานเสร็จแลว ก็มีการ 

  ประมวลภาพความสําเร็จของงานที่ไดจัดไป พรอมรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ การเลือกจัด 

  กิจกรรมเปนสิ่งสําคัญ หากเรามีการประเมินผลตลอดเวลาจะทําใหทราบขอมูลและวางแผนถูกวา 

  กิจกรรมใดจัดแลวดีก็ควรทําซ้ําอีก ซึ่งกิจกรรมที่ผานการคัดกรองมาแลวอยางดีน้ัน จะสามารถ 

  ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดดี สงผลใหบรรลุตามวัตถุประสงคของงานที่จัด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณผูบริหารลานกิจกรรมของโครงการ  
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณสถาปนิก และผูจัดกิจกรรม 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามผูเชาพื้นท่ีลานกิจกรรมของโครงการ  
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามผูใชบริการลานกิจกรรมของโครงการ  
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ภาคผนวก จ 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารลานกิจกรรม 
 

  ผูบริหารโครงการที่ไดสัมภาษณ เปนผูที่เปนตัวแทนของโครงการที่ทราบขอมูลองค

รวมในการจัดงานกิจกรรม ณ ลานกิจกรรมภายในโครงการ ซึ่งรายละเอียดในการสัมภาษณของแตละ

โครงการมีดังน้ี  

   1. โครงการเดอะไนน เนอเบอรฮูด เซ็นเตอร 

 รายละเอียดของโครงการ   

  กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ย๔-๓๔ (ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย) FAR 3:1 OSR 10%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 1,000 > x ≤ 2,000 sq.m.  

ขนาดพื้นที่ขั้นตํ่าในการจัดกิจกรรม : ไมจําเปนตองใชลานในการจัดกิจกรรมทุกอยาง ดังน้ันแคพ้ืนที่

3x3 เมตร อยางเชนบริเวณทางเดินระหวางรานS&PและBoots ก็สามารถจัดบูทโปรโมช่ันสินคาได 

จุดประสงคในการจัด : เพ่ือใหเปนที่รูจัก และดึงดูดผูเขาใชบริการใหใชเวลาอยูในศูนยใหมากทีสุ่ด 

กิจกรรมที่จัดบอย : คอนเสิรต และงานขายสินคา 

เรียงลําดับลานกิจกรรมที่จดับอย : Nine Square > West Village 

หลักในการเลือกตําแหนงลานกิจกรรมที่จัด : ข้ึนอยูกับขนาดกิจกรรมที่จัด เมื่อวางผังแลวจะตองทํา 

  ใหงานดูสมบูรณเต็มพ้ืนที่ งานขนาดเล็กก็ควรจัดในลานกิจกรรมที่มีขนาดเล็ก งานขนาดใหญก็ควรจัด 

  ในลานกิจกรรมที่มีขนาดใหญเชนกัน การวางผังเวทีและที่น่ังก็มีสวนทําใหพ้ืนที่ใชดูเต็มหรือไมดวย 

  เชนกัน ซึ่งในสวนน้ีจะตองมีการปรึกษาหารือระหวางสองฝายคือ ผูตองการเชาพ้ืนที่ และผูประสาน   

  งานกิจกรรมของโครงการ มุงสูวัตถุประสงคเดียวกันคือ เพ่ือใหงานที่จัดออกมาดี ประสบความสําเร็จ 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานการดึงดูดคน : งานสําหรับกลุมเปาหมายประเภทครอบครัว เชน  

  แสดงโชวสัตวพรอมใหอาหารสัตว งานประกวดตางๆ รวมถึงงานคอนเสิรตเกาหลี ซึ่งเปนที่นิยมของ 
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  เด็กๆและวัยรุน บางครอบครัวจะมีผูปกครองมาสงและคอยดูแลอยูหางๆ ซึ่งมีผลตอการดึงดูดใหมี 

  จํานวนคนเขามาในโครงการมากเปนพิเศษ 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานรายได : งานโชวรถ และ งานจําหนายสินคา 

หลักในการคิดคาเชาพื้นที่ลานกิจกรรม : ข้ึนอยูกับจุดประสงคในการจัด หากเปนงานที่จัดเพ่ือสราง 

  ความเพลิดเพลินโดยไดมิไดหวังใหเกิดรายไดเปนจุดประสงคหลักเชน จัดกิจกรรมเตนแอโรบิค เชิญ 

  ชวนใหคนมาออกกําลังกาย จะคิดคาเชาพ้ืนที่ในราคาที่ไมแพงมากหรืออาจไมคิดเลย หากสรางผลดี 

  กับโครงการดวย แตหากเปนงานที่จัดข้ึนโดยเนนการหารายไดจากการใชพ้ืนที่เชน งานที่มีการจัดเปน 

  บูทใหเชา ขายสินคาและบริการตางๆ จะคิดในราคาที่สมเหตุผล โดยมีการคํานึงถึงขอหลักคือ ทุก 

  กิจกรรมที่จัดจะตองเกื้อกูลตอผูเชารานคาหลัก กิจกรรมใดที่มีผลขัดแยงกับรานคาเชาหลัก เชน จัด 

  แลวจะทําใหรานคาในโครงการขายไมดี หรือมีภาพลักษณที่เสียไป จะไมอนุญาตใหจัดงานน้ันขึ้น 

ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม : ขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายที่จัดในงานน้ัน ถาเปนกลุมพนักงานออฟฟศ  

  นักศึกษา จะจัดในชวงวันธรรมดา คือจันทรถึงศุกร หากเปนกลุมครอบครัว จะจัดในวันหยุดนักขัต- 

  ฤกษ เสารและอาทิตย 

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม : บางกิจกรรมใชเวลาเตรียมพ้ืนที่ในการจัดงานนานหลายวัน แตเวลาที่ 

  ใชในการจัดกิจกรรมจริงเพียงไมกี่ช่ัวโมงเชน งานคอนเสิรต ในทางกลับกันบางกิจกรรมใชเวลาเตรียม    

  พ้ืนที่ในการจัดงานแคไมกี่ช่ัวโมง แตมีการจัดงานระยะเวลานานหลายวันเชน งานตลาดนัด 

ขอจํากัดในการจัดกิจกรรม : ตองไมทําใหภาพลักษณของโครงการเสีย และไมบดบังรานคาหลัก 

ขอไดเปรียบของโครงการในการจัดกิจกรรม : บริษัทมีความสัมพันธอันแข็งแรงกับสื่อตางๆ ทําให  

  ไมตองเสียคาใชจายในการออกขาวโทรทัศน หนังสือพิมพ 

ปญหาจากการใชพื้นที่ลานกิจกรรม : สําหรับงานกิจกรรมคอนเสิรต7สีคอนเสิรต เปนงานขนาดใหญ 

  จึงจําเปนตองมีหองแตงตัวของนักรอง นักแสดง โดยตองสามารถสัญจรมายังเวทีที่ต้ังอยูในลานNine  

  squareโดยสะดวก ดังน้ันจึงตองมีการสรางหองสําหรับแตงตัวโดยเฉพาะเพ่ิมเติมในช้ันใตดินภายหลัง  

  นอกจากน้ีจะเปนปญหาจากผูเชาพ้ืนที่ บางครั้งมีประสบการณไมมากในการต้ังรานในงานตลาดนัด  
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  จึงทําใหหนารานไมมีความสวยงาม เพราะสต็อกสินคามีการวางระเกะระกะ ทางโครงการจึงมีการชวย   

  แนะนําการจัดใหสวยงามเพ่ือสงผลตอภาพลักษณที่ดีของโครงการ และบางคร้ังผูเชาพ้ืนที่ก็ทิ้งคราบ 

  สกปรกไว เปนตน 

ลานกิจกรรมในอนาคตควรเปนแบบใด : ตองเปนmultifuntionสามารถจัดกิจกรรมไดหลากหลาย 

นอกจากน้ีตองมีการออกแบบซอนงานระบบไวอยางแนบเนียน เชน ไฟสามารถติดตามรอบอาคาร 

โดยไมตองมีการมาต้ังเสาแลวติดไฟใหเกะกะทางเดิน เปนตน 

รูปแบบการบริหารพื้นที่สวนลานกิจกรรม : แยกเปน2สวน คือ 1.Inhouseของสํานักงานใหญmbk 

ประกอบไปดวยฝายการตลาด ฝายประชาสัมพันธ และฝายตกแตง สวนน้ีจะดูแลงานที่จัดตาม

เทศกาลและงานที่สงเสริมธุรกิจในเครือเดียวกัน 2.On siteของโครงการเดอะไนน จะประกอบไปดวย

ฝายประสานงานกิจกรรม จะดูแลงานที่ผูตองการเชาพ้ืนที่ติดตอมาเองที่โครงการ และคอยดูแลความ

เรียบรอยทุกกิจกรรมที่จัดในโครงการ 

   2. โครงการเดอะเซอเคิล 

 สัมภาษณ : คุณกชณัช  ปณรสีณวรา (ผูจัดการแผนกบริหารงานขาย) 

 รายละเอียดของโครงการ   

  กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ก๒-๗ (อนุรักษชนบท&เกษตรกรรม) FAR 1:1 OSR 40%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 100 > x ≤ 300 sq.m. 

ขนาดพื้นที่ขั้นตํ่าในการจัดกิจกรรม : 120 ตร.ม. หากเปนรูปทรงกลมควรมีรัศมีขั้นตํ่า 10-15 เมตร 

จุดประสงคในการจัด : เพ่ือใหเปนที่รูจัก เกิดการจดจํา ถานึกถึงงานจักรยานตองมาที่น่ี เปนตน และ 

  ดึงดูดใหผูไมเคยเขาใชบริการมากอนไดลองใชงาน ซึ่งดึงดูดดวยกิจกรรมเฉพาะกลุมตางๆ 

กิจกรรมที่จัดบอย : งานตามเทศกาล และงานใดที่ไดผลตอบรับดีจะมีการจัดประจําทุกป 

เรียงลําดับลานกิจกรรมที่จัดบอย : Motion Square > Main Plaza > Fun Space > Oasis Point 

หลักในการเลอืกตําแหนงลานกิจกรรมทีจั่ด : ทางโครงการมีการกําหนดภาพลักษณของลานกิจกรรม 

  แตละตําแหนงไวแลว ซึ่งสอดคลองไปกับตําแหนงที่ต้ัง รานคาโดยรอบ และราคาคาเชา แสดง 
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  ความสัมพันธดังน้ี  

  ตําแหนงA (Oasis Point) ทกุกลุม เนนบูทสงเสริมการขาย 

  ตําแหนงB (Main Plaza) กลุม hi-end ไมเนน Hard sale จะเปนสินคาราคาแพงเชน โชวรถBMW   

  Mini cooper งานบานและคอนโด เปนตน 

 ตําแหนงC (Motion Square) ทุกกลุม สามารถจัดงานไดทุกประเภท  

  ตําแหนงD (Fun Space) กลุมครอบครัว สามารถจัดงานไดทุกประเภท จุดเดนคือไมมีหลังคาคลุม ทาํ 

  ใหสามารถจัดงานที่ตองการความสูงมาก เชน เวทีคอนเสิรตขนาดใหญ หรือตนคริสมาสต แตตอง 

  ระวังชวงฤดูฝนใหดี หากไมมีการเพ่ิมเติมสวนปกคลุมในการจัดงาน จะทําใหเกิดความเสียหายได 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานการดึงดูดคน : งานเทศกาลตางๆ 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานรายได : งานที่ปลอยเชาใหออแกไนเซอร โดยเฉพาะงานโชวรถ 

หลักในการคิดคาเชาพื้นที่ลานกิจกรรม : ขึ้นอยูกับตําแหนงที่ใช ซึ่งบางกิจกรรมที่จัดพ้ืนที่ไมเต็มลาน 

  กิจกรรม คิดตามขนาดตร.ม.ที่ใชงานจริง และระยะเวลาในการจัดงาน หากเปนชวงวันเสารอาทิตย  

  หรือวันหยุดนักขัตฤกษก็จะแพงกวาจัดวันธรรมดาคือวันจันทรถึงศุกรน่ันเอง โดยลานกิจกรรม  

  ตําแหนงที่ราคาแพงที่สุดคือ ตําแหนง C (Motion Square) เพราะอยูกลางกลางโครงการ มีจํานวน 

  คนเดินผานเยอะ และมีหลังคา ทําใหสามารถจัดงานโดยไมตองกลัวสภาพอากาศที่ไมเปนใจ 

ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม : สวนใหญจะจัดในวันหยุดสุดสัปดาห ศุกร เสาร อาทิตย  

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม : แลวแตกิจกรรม สวนใหญจัดไมเกิน 1 อาทิตย 

ขอจํากัดในการจัดกิจกรรม : ตองไมบดบังรานคาหลัก มีการกําหนดความสูง 

ขอไดเปรียบของโครงการในการจัดกิจกรรม : มีการวางภาพลักษณ การใชงานของลานกิจกรรมแต 

  ละตําแหนงไวอยางชัดเจน ทําใหควบคุมราคาและมูลคาของพ้ืนที่ลานกิจกรรมไดดี นอกจากน้ียังมีการ 

  ทําตารางกิจกรรมลวงหนา6เดือนรายงานใหผูเชาพ้ืนที่หลักไดทราบกอนจัดจริง เพ่ือเช็คความตองการ 

  ของผูเชาหลักและสามารถปรับแกไดใหตรงความตองการ เปนประโยชนกับผูเชาพ้ืนที่หลัก 
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ปญหาจากการใชพื้นที่ลานกิจกรรม : การออกแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่แทรกอยูตรงกลางระหวาง 

  ทางเดิน หากมีการจัดงานกิจกรรมจะบดบังรานคาดานหลังหมด ดังน้ันจึงตองควบคุมภาพรวมของ 

  งานใหดี โดยเฉพาะความสูงขององคประกอบตางๆที่ใชในการจัดกิจกรรม 

ลานกิจกรรมในอนาคตควรเปนแบบใด : ควรมีรูปทรงของลานเปนผืนผา ทําใหจัดงานไดงาย 

รูปแบบการบริหารพื้นที่สวนลานกิจกรรม : ฝายการตลาด ฝายขายพ้ืนที่กิจกรรม (ฝายขายจะ

ประกอบไปดวยบุคคลากร 3 ตําแหนง ดูแลแตละสวนแยกกันดังน้ี พ้ืนที่รานคาหลัก พ้ืนที่จัดกิจกรรม 

และปายสื่อตางๆในโครงการ) ฝายโปรดิวเซอร (ควบคุมการผลิต และตรวจสอบความแข็งแรง

ปลอดภัยของสิ่งกอสรางช่ัวคราว) ฝายกราฟฟกดีไซน (มีหนาที่คุมภาพรวมของงานใหสอดคลองกับ

ภาพลักษณของโครงการที่ตองการใหคนรับรู) ฝายประสานงาน (ดูแลความเรียบรอยหนางานจริง 

และตรวจสอบวาทําถูกตองตามแบบหรือไม) และสวนสุดทายคือฝายประชาสัมพันธ (ตองดูแลการ

แสดงขอมูลใหผูคนรับรูทั้งสื่อออนไลนและออฟไลน คือ เฟสบุค อินสตาแกรม บิลบอรด ปายใน

โครงการ และsms เพ่ือเชิญชวนใหคนเขามารวมกิจกรรมที่จัด) 

 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม : ฝายการตลาดวางแผนงานและชวงเวลาที่จะจัด > ฝายกราฟฟกดีไซดจะ 

  คิดคอนเซป > เรียกออแกไนเซอรหลายเจามารับโจทย > ออแกไนเซอรนําเสนองาน โดยมี 

  รายละเอียดแบบแผนตารางกิจกรรมที่จะจัด แบงชวงเวลาชัดเจน และมีผังLayoutการวางตําแหนงสิ่ง 

  ตางๆพรอมเสนอราคา > ทางโครงการเลือกออแกไนเซอรที่คิดวาเหมาะสมที่สุด > ประชาสัมพันธงาน 

  ที่จะจัด > เริ่มจัดงาน 

  3. โครงการเพลินนารี่ มอลล 

 สัมภาษณ : คุณอนัญญา (ผูจัดการฝายการตลาด) 

 รายละเอียดของโครงการ   

  กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ย๔-๙ (ที่อยูอาศยัหนาแนนนอย) FAR 3:1 OSR 10%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 1,000 > x ≤ 2,000 sq.m. 

ขนาดพื้นที่ขั้นตํ่าในการจัดกิจกรรม : แลวแตประเภทกิจกรรม พ้ืนที่เลก็ที่สุดคือ บูทยอย 2x2 เมตร 
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จุดประสงคในการจัด : เพ่ือประชาสัมพันธโครงการ และดึงดูดใหคนรวมเขาใชบริการ 

กิจกรรมที่จัดบอย : งานตามเทศกาล และงานใดที่ไดผลตอบรับดีจะมีการจัดประจําทุกป 

เรียงลําดับลานกิจกรรมที่จัดบอย : ลาน A > ลาน B > ลาน C 

หลักในการเลอืกตําแหนงลานกิจกรรมทีจั่ด : ตอนน้ีtrafficคนจะเดินเฉพาะดานลาง จึงเนนจัดที่ลาน  

  A มากกวา ซึ่งสามารถแบงโซนพ้ืนที่ได  ตอนแรกมีการกําหนดแตละลานใหจัดกิจกรรมตางกัน พอมา 

  ใชงานจริงทุกพ้ืนที่สามารถใชงานได ก็ปลอยเชาไดหมด 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานการดึงดูดคน : งานที่ตรงตามกลุมเปาหมาย พวกงานเกี่ยวกับเด็ก 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานรายได : งานที่ปลอยเชาใหออแกไนเซอร  

หลักในการคิดคาเชาพื้นทีล่านกิจกรรม : ขึ้นอยูกับวาตําแหนงน้ันมีจํานวนคนผานมากแคไหน ย่ิง 

  มากย่ิงเรียกราคาเชาไดมาก  คิดคาใชจาย 2 แบบ คือ คาเชาตาม%ของกําไรที่ได และคดิราคาเหมา  

ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม : สวนใหญจะจัดในวันหยุดสุดสัปดาห ศุกร เสาร อาทิตย  

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม : แลวแตกิจกรรม 

ขอจํากัดในการจัดกิจกรรม : ตองไมบดบังรานคาหลัก มีการกําหนดความสูง หามวัสดุติดไฟงาย 

ขอไดเปรียบของโครงการในการจัดกิจกรรม : เน่ืองจากโครงการมีเอกลักษณหลายๆดานนอกจาก 

  ลานกิจกรรมและมีคาแรกเตอรที่โดดเดน การประชาสัมพันธ  

ปญหาจากการใชพืน้ทีล่านกิจกรรม : งานหุนยนตตองคํานวณในการรับนํ้าหนัก  

ลานกิจกรรมในอนาคตควรเปนแบบใด : ควรมีรูปทรงของลานเปนผืนผา ทําใหจัดงานไดงาย 

รูปแบบการบริหารพื้นทีส่วนลานกิจกรรม : ประกอบไปดวย ฝายการตลาด ฝายอาคารสถานที่ ใน

อนาคตจะมีการแยกออกเปนฝายกิจกรรมโดยเฉพาะ 

 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม : ฝายการตลาดวางแผนงานและชวงเวลาที่จะจัด > ฝายกราฟฟกดีไซดจะ 

  คิดคอนเซปวางผัง > ขายพ้ืนที่ > เตรียมพ้ืนที่ > จัดงาน > ตรวจความเสียหาย > คืนเงินประกัน  
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  4. ฝายการตลาดบริษัทภูเก็ตแสควร 

 กําหนดกิจกรรม : ขึ้นอยูกับวาวางpositionโครงการไวเปนแบบไหน ถาเปนแบบhi-endก็อาจจะไม 

  ตองมีพ้ืนที่สําหรับทําคอนเสริต  

 ขนาดพื้นที่ลานกิจกรรม : พ้ืนที่ดินขนาดเล็ก มีรานคาไมมาก ไมจําเปนตองมีลานกิจกรรมเพ่ือดึงคน 

  ขนาดน้ันก็ได เพราะมันไมคุม แตสําหรับโครงการที่มีที่ดินใหญ พ้ืนทีใ่ชสอยมากตองมีลานกิจกรรม 

  เพ่ือนําทางและดึงดูดคนใหเดินทั่วโครงการ ดังน้ันการคิดราคาเชาก็แตกตางกัน คือที่ใดมีtrafficคน 

  เดินมาก หรือสามารถจัดงานไดงายครบทุกกิจกรรม จะทําใหมีราคาแพง 
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ภาคผนวก ฉ 

ขอมูลจากการสัมภาษณสถาปนิก 
 

  สถาปนิกผูออกแบบโครงการมีหนาที่ออกแบบพ้ืนที่ทางกายภาพ เพ่ือใหตอบสนอง

แนวคิดของโครงการ และการใชสอยที่คาดการณไวลวงหนา ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะมีการประชุมหารือกัน

จากหลายฝาย โดยมีรายละเอียดแตละโครงการตางกันดังน้ี  

   1. โครงการเดอะไนน  

 สถาปนิก : คุณอรรถกร ตังคะกาญจน (บริษัท แปลน แอสโซซิเอทส จาํกัด) 

 โจทยที่ไดรับ : ตองการพ้ืนที่ลานกิจกรรมขนาดใหญ และไมเปยกฝน  

  หลักการออกแบบลานกิจกรรม : มีการออกแบบอาคารโดยโครงสรางเปนกลุมอาคารหลายอาคาร 

  เรียงกัน แตโดยภาพรวมจะมองเปนอาคารเดียว ซึ่งขอจํากัดของรูปทรงที่ดิน ทําใหมผีลตอการวางผัง 

  พ้ืนที่รานคา สถาปนิกมีการศึกษาขนาดของรานคาที่เหมาะสมที่สามารถขายไดราคาดี คือมีขนาด 

  โดยประมาณหนากวาง6เมตร ลึก12เมตร กลุมอาคารใดทีว่างในตําแหนงของรูปรางที่ดินในชวงที่ 

  กวางก็สามารถมีลานกิจกรรมที่กวางได แตโดยหลักคือมีการกําหนดลานกิจกรรม Nine Square เปน 

  ลานที่อยูกลางโครงการ ติดกับทาง drop off เปนลานที่มีขนาดใหญทีส่ดุ และต้ังใจไวใชจัดงาน 

  กิจกรรมที่หลากหลาย เน่ืองจากฝายการตลาดตองการพ้ืนที่กิจกรรมใหญๆ น้ี มีการวางแผนกิจกรรมที ่

  จะจัดไวลวงหนา แตในชวงระหวางออกแบบกอสรางก็มิไดมีการตกลงกับ7สีคอนเสิรตมากอนวาจะมา 

  ใชพ้ืนที่น้ีในการจัดในวันเสารทุกๆสัปดาห 

  ตองปฏิสัมพนัธกับฝายไหนบาง : ฝายการตลาด ฝายขาย วิศวกร ภูมิสถาปนิก กราฟฟกดีไซน 

 ขนาดพื้นที่ลานกิจกรรม : รูปทรงสี่เหลี่ยม แตมีการออกแบบลายกระเบ้ืองใหเปนรูปทรงกลม 

 ตําแหนงลานกิจกรรม : ลานกิจกรรมหลกัNine Squareจะอยูในตําแหนงกลางโครงการสามารถมอง 

  จากในโครงการทุกช้ันเห็นไดทั่วถึง และลานWest Villageจะอยูทางดานทายอาคารหลักที่เปนทาง 

  เช่ือมไปยังอาคารประเภทซุปเปอรมาเก็ต เปนเปนการดึงคนและเช่ือมตอไปสูอาคารถัดไปตอเน่ืองกัน 
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 การออกแบบschematic : ฝายการตลาดวางแผนตารางงานกิจกรรมหลักที่คาดวาจะจัดกอน แลว 

  สถาปนิกจึงออกพ้ืนที่ใหใชงานไดตามกิจกรรมที่คิดไว  

  การคํานึงถึงงานระบบ : เน่ืองจากพ้ืนที่ลานกิจกรรมทั้งหมดเปนลักษณะindoor และมีหลังคาคลุมจงึ 

  ไมจําเปนตองมีระบบระบายนํ้าเปนพิเศษ จะเตรียมไวเพียงจุดตอไฟฟา และมีไฟสองสวางบางจุด 

  2. โครงการเดอะเซอเคิล  

 สถาปนิก : คุณพงศกร (บรษิัท สํานักงานสถาปนิกกรุงเทพ จํากัด) 

 โจทยที่ไดรับ : ตองการพ้ืนที่ลานกิจกรรมทีเ่ช่ือมตอกันตลอดทั้งโครงการใหคนเดินทั่วถงึรอบโครงการ  

  หลักการออกแบบลานกิจกรรม : ทางฝายการตลาดและสถาปนิกวางแผนไปพรอมๆกนั โดยฝาย 

  การตลาดวางโซนประเภทรานคา และพ้ืนทีต่องการกอน จากน้ันสถาปนิกก็เสนอวาแตละโซนควรม ี

  อะไรบาง มีการเช่ือมตอลานกิจกรรมและสวนพ้ืนที่สวนกลางที่ประดับตกแตงในโครงการใหตอเน่ือง  

  กัน  โซนไหนขายยากอยางเชน สวนดานหลงัของโครงการ ก็กําหนดใหเปนสวนการศึกษาและมีการ 

  แทรกสวนลานกิจกรรมเพ่ิม เพ่ือสรางโอกาสเพ่ิมtrafficใหกับพ้ืนที่ใหขายไดงายขึ้น 

  ตองปฏิสัมพนัธกับฝายไหนบาง : ฝายการตลาด ฝายขาย ฝายวิศวกร ฝายภูมิสถาปต 

 ขนาดพื้นที่ลานกิจกรรม : อยางนอย 300 ตร.ม. รูปทรงสีเ่หลี่ยม อยูกลางโครงการ มีการสราง 

  มุมมองสายตาใหเกิดความสวยงาม เปนจุดศูนยรวมคนได  

 ตําแหนงลานกิจกรรม : ตองวางใหกระจายทั่วถึงทั้งโครงการ แตละตําแหนงวางแผนการใชงาน 

  ตางกันอยูแลว ซึ่งสัมพันธกับรานคาโดยรอบตําแหนงน้ันๆ 

 การออกแบบschematic : ฝายการตลาดวางแผนตารางงานกิจกรรมกอน แลวสถาปนิกจึงออกพ้ืนที่ 

  ใหใชงานไดตามกิจกรรมที่คิดไว มีการคิดตําแหนงคราวๆวาหากเกิดกิจกรรมหลัก เชน คอนเสิรตจะ 

  วางเวทีตําแหนงไหน ลําโพงวางตรงไหน โชวรถอยูตําแหนงไหน มีทางลาดขึ้นลงตรงไหน มีหลังคา 

  ตรงไหนบาง 
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 การคํานึงถึงงานระบบ : ทางโครงการมีฝายการตลาดผูมีประสบการณ เน่ืองจากเคยประสานงานกับ 

  ออแกไนเซอรมากอน จึงทราบความตองการ สามารถกําหนดระบบที่ตองเตรียมตางๆเชน กําลังไฟฟา  

  สถาปนิกมีหนาที่กําหนดตําแหนงการวางงานระบบ ใหหลบซอนสายตาคน เพ่ือความสวยงาม โดย 

  ปรึกษาหารือกับฝายวิศวะงานระบบโดยตลอด ภาพรวมคือ จะมีระบบไฟฟา ฝาทอระบายนํ้า ทอนํ้าดี 

  รวมถึงกอกนํ้า มิเตอร อุปกรณดับเพลิง ไฟฟาสองสวาง ขยะ รางระบายนํ้า วัสดุที่ใชในการตกแตงพ้ืน  

  หลังคา featureตางๆ 

   3. โครงการเพลินนารี่ 

 สถาปนิก : สถาปนิกประจําโครงการ 

 โจทยที่ไดรับ : กลุมเปาหมายหลักคือ เด็ก ซึ่งเมื่อสามารถดึงดูดเด็กใหเขาใชบริการมาได ผูปกครองก็ 

  จะตามมาเอง เนนการออกแบบเสนทางการสัญจรใหเดินครบ 

 หลักการออกแบบลานกิจกรรม : ตองมีจุดดึงดูดสายตาต้ังแตทางเขาโครงการ ลานกจิกรรมมีความ 

  เช่ือมสัมพันธกับรานคาโดยรอบ โดยกระจายใหมีทั้งอยูในสวนที่ติดแอรและไมติดแอร   

  ขนาดพื้นที่ลานกิจกรรม : 1 ใน 3 ของพ้ืนที่โครงการ โดยมีการคิดความคุมทางดานการเงินแลว 

 ตําแหนงลานกิจกรรม : สามารถมองเห็นไดทั่วถึง 

  การคํานึงถึงงานระบบ : สิ่งของที่นําเขามาต้ังภายในโครงการนํ้าหนักหามเกิน 1 ตัน โดยโครงสราง 

  ของอาคารสามารถรับนํ้าหนักได 450 กิโลกรัมตอตารางเมตร 

  4. โครงการเดอะฟวส (โครงการที่กําลังจะ Grand Opening) 

 สถาปนิก : บริษัท บันไดอิฐ 

 โจทยที่ไดรับ : เน่ืองจากรูปรางที่ดินมีหนากวางแคบแตลึก ทําใหไมสามารถมีลานขนาดใหญได 

  จึงมีการกระจายตลอดโครงการ โดยออกแบบใหเปน multifunction ที่เปนทั้งพ้ืนที่สวนกลางได และ 

  ปรับเปลี่ยนเปนพ้ืนที่สําหรับจัดกิจกรรมไดเชนกัน 

 หลักการออกแบบลานกิจกรรม : มีการคิดไปพรอมๆกับพ้ืนที่เชารานคาโดยรอบ และพ้ืนที่สวนกลาง  

  โดยเลือกใหมีการกระจายไปในตําแหนงตางๆของโครงการ ทั้งหนา กลาง และหลัง เพ่ือใหผูเขาใช 

  บริการรับรูถึงapproachทางเขา เน่ืองจากพ้ืนที่ลานกิจกรรมในที่น้ีเปน mutifuntion สามารถเปนได 
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  ทั้งพ้ืนที่สวนกลางและพ้ืนที่เชาสําหรับจัดกิจกรรมอยูแลว ดังน้ันจึงมีการประดับตกแตงใหสวยงามนา 

  ชม แมมาจากที่จอดรถก็ไมรูสึกเหมือนวาเขาหลังบาน โดยแตละตําแหนงมีทั้ง Outdoor Semi- 

  outdoor Indoor โดยทางฝายการตลาดจะมีการแนะนําอยูแลว วาตองการจัดกิจกรรมอะไรบาง จะ 

  วางตําแหนงเวที หรือจัดผังคราวๆอยางไร ทั้งน้ีดวยพ้ืนที่และบริบทรอบขางของลานกิจกรรมแตละ 

  ตําแหนง ทําใหเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมแตละประเภทตางกัน เชน ลาน Outdoorสามารถจัดงาน 

  ที่กิจกรรมมีการเคลื่อนไหวมาก และงานที่ตองการน่ังรับบรรยากาศอยางลานเบียร เปนตน  

  ตองปฏิสัมพนัธกับฝายไหนบาง : ฝายการตลาดจะคอยใหคําปรึกษา แนะนํา และชวยกันพัฒนาแบบ  

  ฝายภูมิสถาปตยจะดูความสวยงามของพ้ืนที่นอกอาคารเสียเปนสวนใหญ แตในเรื่องของระบบระบาย 

  นํ้า ฝายวิศวกรจะเปนผูดูแล แตมีการประสานงานกับสถาปนิกตลอด เพ่ือที่วา หากการวางผังงาน   

  ระบบที่ขัดตอความสวยงามหรือแนวความคิดหลัก จะไดหาวิธีแกไขแบบอ่ืนตอไป 

 ขนาดพื้นที่ลานกิจกรรม : ขึ้นอยูกับวาที่ดินของโครงการมีรูปรางแบบใด มีการพัฒนาแบบแบงกลุม 

  พ้ืนที่ใชสอยอยางไร สามารถกําหนดใหพ้ืนที่ลานกิจกรรมอยูตําแหนงไหนไดบาง โดยพ้ืนที่ขั้นตํ่าที่ 

  สามารถใชงานไดในการจัดกิจกรรมคือ 200 ตร.ม. และหนากวางไมตํ่ากวา 20 เมตร 

 ตําแหนงลานกิจกรรม : ตองอยูในตําแหนงที่ดีพอสมควร คือสามารถมองเห็นจากหลายตําแหนงใน 

  โครงการ โดยสวนใหญจะมีการออกแบบใหลานกิจกรรมอยูกลางโครงการ แลวเปดโลงพ้ืนที่สวนน้ีใน 

  ทุกช้ัน เพ่ือใหมองลงมาเห็น เปนการเปดมุมมองสําหรับผูเดินในโครงการ ไมวาจะอยูสวนไหนของ 

  อาคาร ใหสามารถมองเห็นลานดานลางและรานคาของช้ันอ่ืนๆดวย หากอยูในตําแหนงที่ดี ไมมี 

  ขอจํากัดของพ้ืนที่ที่เปนอุปสรรคในการจัดงานหลายๆชนิด ก็ทําใหผูตองการเชาพ้ืนที่ตัดสินใจเชาไดไม 

  ยาก มิใชมีพ้ืนที่กิจกรรมเปนพ้ืนที่ขนาดเล็กกกระจัดกระจายที่เกิดจากพ้ืนที่เหลือจากการใชงานโดยไม 

  คํานึงไวกอน ทําใหไมสามารถใชงานไดเต็มที่ จะจัดไดแตเพียงบูทโปรโมช่ันเล็กๆ หรืองานตลาดนัดที่ 

  กระจัดกระจาย  

 การออกแบบschematic : ฝายการตลาดจะเปนผูใหคําแนะนําวาตามตารางการจัดกิจกรรมหลัก 

  ตามที่วางแผนลวงหนา จะตองมีกิจกรรมอะไรบาง สถาปนิกมีหนาที่ศึกษาพ้ืนที่การจัดกิจกรรมวาแต 

  ละประเภทตองมีการวางอะไรบาง อาทิเชน เวที ที่น่ังคนชม พ้ืนที่โชวรถ เปนตน เพ่ือใชคิดขนาดพ้ืนที่ 

  โดยภาพรวมใหสามารถใชงานได ภายใตขอจํากัดพ้ืนที่เทาที่ม ี
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 การคํานึงถึงงานระบบ : โดยหลักคือจุดเช่ือมไฟ ตองวางในตําแหนงที่คนมองไมเห็น แตอยูใกลกับ 

  พ้ืนที่การใชงาน ซึ่งในสวนน้ีวิศวกรจะเปนคนกําหนดกระแสไฟฟา การจดังานกิจกรรมตามปกติผูเชา 

  พ้ืนที่จะจัดหาอุปกรณตางๆมาเอง โดยเฉพาะหากใชไฟฟาจํานวนมากๆก็จะเตรียมไวเสมออยูแลว ราง 

  ระบายนํ้าจะมีเฉพาะในสวนoutdoor และมิเตอรจะมีหรือไมขึ้นอยูกับแนวทางการบริหารของ 

  โครงการ แตโดยสวนใหญแลวคาเชาจะเปนแบบเหมาจาย ดังน้ันมิเตอรอาจไมจําเปน หากจะมีก็ 

  เพ่ือใหตรวจสอบไดถึงปริมาณนํ้าไฟที่ใชงานจริงเทาน้ัน  
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ประวตัิผูเขียน 

 

 

 

 

ช่ือ นางสาวณัฐพร ชีวาเกียรติย่ิงยง 

วันเดือนปเกิด 25 กมุภาพันธ 2534 

วุฒิการศึกษา 

 

 

ทุนการศึกษา 

 

ปการศึกษา 2555: วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถาปตยกรรม) 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ทุนสนับสนุนการวิจัย (ประจําป2558) ประเภททุนวิจัย

ทั่วไปสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากกองทุนวิจัย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตามสัญญาเลขที่ ทน62/2558 

 
 

  

ทุนการศึกษา (ถามี) - 
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