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บทคัดยอ 

 

ในปจจุบันโครงการศูนยการคาประเภทคอมมูนิต้ีมอลลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมี

จํานวนเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยปละ 25.44% ในชวง 5 ปที่ผานมา  รูปแบบโครงการใหมๆ ที่เกิดขึ้นมีการ

ออกแบบโดยใหความสําคัญกับลานกิจกรรมมากข้ึน จากการเก็บขอมูลโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปด

ใชงานต้ังแตป 2553-2557 มีจํานวนทั้งสิ้น 67 โครงการ พบวามีจํานวนโครงการที่ออกแบบลาน

กิจกรรมทั้งหมด 49 โครงการ คิดเปนรอยละ 73  ซึ่งหากนับรวมถึงโครงการที่ไมไดออกแบบลาน

กิจกรรม แตมีการใชพ้ืนที่สวนกลางตาง ๆ ในโครงการ เชน ที่จอดรถ โถงทางเดิน และฟุตบาท ในการ

จัดงานกิจกรรมดวยแลว จะมีทั้งหมดถึง 62 โครงการ คิดเปนรอยละ 93 ของโครงการทั้งหมด  จาก

ขอมูลเหลาน้ีแสดงใหเห็นวาลานกิจกรรมเปนองคประกอบสําคัญอยางหน่ึงของโครงการคอมมูนิต้ี

มอลล  กลยุทธในการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมในการจัดกิจกรรมช่ัวคราวตาง ๆ เพ่ือดึงดูดคนใหเขาใช

บริการในโครงการเปนสิ่งที่ขาดไมไดกับทุกโครงการ งานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาในเรื่อง รูปแบบและการ

บริหารลานกิจกรรมของโครงการคอมมูนิต้ีมอลลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพ่ือเปนขอมูล

พ้ืนฐานในการศึกษาเร่ืองลานกิจกรรมโดยเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงคหลัก 3 ขอ คือ 1) เพ่ือศึกษา

รูปแบบลักษณะทางกายภาพของลานกิจกรรม 2) เพ่ือศึกษารูปแบบของกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ใน

ลานกิจกรรม และ 3) เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารพ้ืนที่ลานกิจกรรม โดยเลือกกลุมตัวอยางใน

การศึกษาทั้งหมด 3 โครงการ ไดแก โครงการเดอะเซอเคิล โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร 

และโครงการเพลินนาร่ีมอลล ผลจากการวิจัยพบวากลุมเปาหมายของโครงการเปนตัวต้ังที่ทําให

สามารถเลือกกิจกรรมที่จัดภายในโครงการได มีผลตอรูปแบบพ้ืนที่ทางกายภาพของลานกิจกรรม และ
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แนวทางในการบริหารลานกิจกรรมที่ตองสอดคลองกัน เ พ่ือตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมาย ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จของโครงการในระยะยาว ทั้งในแงของการเปนที่รูจักของคน  

ผูคนมีความเขาใจตัวตนของโครงการ และรูสึกเปนสวนหน่ึงกับโครงการ สิ่งน้ีถือเปนปจจัยทาง

การตลาดอยางหน่ึงที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จได 

คําสําคัญ: คอมมูนิต้ีมอลล 1,  ลานกิจกรรม 2, ปริมณฑล 3 
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 ABSTRACT 

 

For the past five years, the annual growth of community mall development 

in Bangkok and the greater metropolitan areas has been around 25.44 percent. These 

new projects tend to be designed to emphasize the importance of event spaces. 

According to the survey 73 percent (49 projects) of community malls developed 

during  2010-2015 have been designed together with event spaces. However, 93 

percent (62 projects) of such community malls, designed without event spaces, have 

used parking lots, hallways, and sidewalk, as common areas for event spaces. This 

means that an event space is an important element for a community mall project. 

Strategies to attract customers to use event spaces is important for most of projects. 

This study thus aims to investigate the design and management of event spaces of 

community malls in Bangkok and the greater metropolitan areas in order to provide 

basic information for further study on the use of event spaces in particular. The 

objective of this research were (1) to study the physical appearance of event spaces 

(2) to study the types of activities and the use of event spaces, and (3) to study the 

management of event spaces. The unit subjects of this study were 3 community mall 

projects consisting of the Circle Project, the Nine Neighborhood Center, and the 

Plearnary Mall. The results that in order to success event space of community mall is 

how to serve target group of project. It is important factor which impact to choose 
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type of activity to serve theirs demand, it relates to pattern of event space and how 

to manage there. Event marketing is one of tools that can make sustainable 

successful project.      

Keywords: Community Mall 1, Event spaces 2, Greater metropolitan areas 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธเรื่อง “รูปแบบและการบริหารลานกิจกรรมของโครงการคอมมูนิต้ีมอลลใน 

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” เลมน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความชวยเหลือ สนับสนุน แนะนํา และ

ใหคําปรึกษา จากผูชวยศาสตราจารย ดร. พีรดร แกวลาย อาจารย ดร. ทิพยสุดา จันทรแจมหลา 

และรองศาสตราจารย ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ ขอขอบคุณอาจารยทุกทานเปนอยางสูง ที่กรุณาสละเวลา 

และช้ีแนะแนวทางในการศึกษา เก็บขอมูล ตลอดจนแกไขขอบกพรองในการวิจัยดวยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณ บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 

และ บริษัท เพลินนารี่ มอลล จํากัด และผูจัดกิจกรรม ที่กรุณาเอ้ือเฟอขอมูลจากการสัมภาษณ 

สอบถาม และศึกษาพ้ืนที่ลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ขอมูลดังกลาวเปนประโยชนอยาง

สูง หากผูวิจัยมิไดความอนุเคราะหน้ี คงไมสามารถเกิดวิทยานิพนธเลมน้ีขึ้นมาได      

ขอขอบคุณ อาจารย ดร. ศิวาพร กลิ่นมาลัย และ อาจารย ดร. สุกุลพัฒน คุมไพศาล 

สําหรับการช้ีแนะแนวทางในการทําวิทยานิพนธ และกําลังใจที่ดีเสมอมา  

ขอขอบคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธ์ิประสาทความรู โดยเฉพาะอาจารยลลิดา  

ทีปะนาถ และอาจารยพยัพ ภักดีเหลา รวมถึงบริษัท โจนส แลง ลาซาลล (ประเทศไทย) จํากัด แผนก 

รีเทล ที่ใหโอกาสในการฝกงาน ทําใหผูวิจัยเขาใจขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาธุรกิจประเภทศูนยการคา

มากย่ิงขึ้น สงผลใหสามารถประมวลผลขอมูลที่ไดศึกษามาทั้งหมดในเรื่องที่เกี่ยวของกับลานกิจกรรม 
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รายการสญัลักษณและคาํยอ 
 

สัญลักษณ/คํายอ คําเต็ม/คาํจํากัดความ 

 
โครงการเค วิลเลจ 

 โครงการคริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) 

 
โครงการพารคเลน 

 
โครงการอารีย การเดน 

 
โครงการอารีนา เทน 

 
โครงการเพียวเพลส รามคําแหง 

 
โครงการเดอะ คริสตัล(เฟส2) 

 
โครงการอมอริน่ี ไลฟสไตล มอลล 

 
โครงการเดอะ เซอเคิล 

 
โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร 

 
โครงการเดอะวอรค อินเด็กลิฟว่ิงมอลล ราชพฤกษ 

 โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ 

 
โครงการนวมินทรเฟสติวัล วอรค 

 โครงการเดอะวอรค อินเด็กลิฟว่ิงมอลล เกษตร 

 โครงการเชลเตอร วัน เอเคอร 

      โครงการเอ็ม พารค รังสิต คลอง3 

      โครงการเอ็ม พารค พระราม2 

 
โครงการเอ แสควร 

 
โครงการเรนฮิลล 

 โครงการเอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟรอนท 

 
โครงการเดอะ พรอมานาด 

 
โครงการจตุจักร กรีน 

รังสิต 

พระราม2 
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สัญลักษณ/คํายอ คําเต็ม/คาํจํากัดความ 

 
โครงการเดอะ ปอรติโก 

 
โครงการอินท อินเตอรเซคช่ัน 

 
โครงการมิลลี่ มอลลี ่

 โครงการวิว ไลฟสไตลมอลล 

 โครงการพอรโตชิโน 

 
โครงการเดอะโคสท 

 โครงการพารค วิลเลจ 

 
โครงการธัญญาพารค 

 
โครงการตนซุง อเวนิว 

 โครงการเมกา บางนา 

 
โครงการเดอะ ศาลายา มอลล 

 โครงการเดอะ บริโอ มอลล 

 
โครงการเดอะ เพรสเซนท@เมโทร พารค สาทร 

 
โครงการฮาบิท คอมมูนิต้ี มอลล 

 
โครงการเดอะทรี บางคูวัด 

 โครงการมิ้นท วิลเลจ  

 โครงการพิคคาเดลลี่ แบงคคอ็ก 

 โครงการวัน อุดมสุข 

 
โครงการเสนาเฟสท 

 
โครงการคิสส 

 
โครงการเดอะซีน ทาวน อิน ทาวน 

 
โครงการกรีน พลาซา 

 
โครงการออมนิ 

 
โครงการเพลินนารี่ ชอปปงมอลล 

 โครงการเวนิส ดี ไอริส วัชรพล 
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สัญลักษณ/คํายอ คําเต็ม/คาํจํากัดความ 

 
โครงการเดอะ โคลเวอร มารเก็ต 

 
โครงการโฮม วิลเลจ (อดีตเคยเปนโครงการไลท เกษตร มารเก็ต) 

         
โครงการเดอะจัส วังหิน 

 โครงการสยามสแควรวัน 

 
โครงการไอ แอม ปารค สยาม 

 โครงการดิ เอาทดอร พลาซา 

 โครงการ55มารเก็ต 

 โครงการเดอะ คริสตัล พีททีี ชัยพฤกษ 

 
โครงการเดอะ เซนส ปนเกลา 

 
โครงการเดอะทรี บางบอน 

 
โครงการอิมเมจินวิลเลจ 

 โครงการยูวิลเลจ 

 โครงการโบตาน่ี  

 
โครงการเอ-ลิงค สแควร 

 
โครงการเคิรฟ เซเวน 

 
โครงการมารเก็ตทูเดย 

 
โครงการเดอะพาซิโอ ทาวน 

 
โครงการบีไฮฟ 

 
โครงการดิอัพ พระราม3 

 
โครงการวิคตอเรีย การเดนส (อดีตเคยเปนโครงการเดอะพาวิลเลี่ยน) 

 โครงการเดอะซิต้ี วีวา (ปดกิจการ) 

 
โครงการดรากอน มอลล (ปดปรับปรุง) 

 
โครงการดับเบิลยู ดิสทรคิ (ยงัไมเปดใชงาน) 

 
โครงการซัยวอลค (ยังไมเปดใชงาน) 

วังหิน 
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สัญลักษณ/คํายอ คําเต็ม/คาํจํากัดความ 

 
โครงการพีเพิล พารค  (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการฮาบิโตะ (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการณุศาศิริ (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการเดอะ ฟฟท คาแนล (ยังไมเปดใชงาน) 

 

โครงการเดอะฟลล (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการThe Canali (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการเดอะไบรท (ยังไมเปดใชงาน) 

        
โครงการ เดอะจัส ลาดปลาเคา(ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการธารา อเวนิว รังสิต คลอง3 (ยังไมเปดใชงาน) 

 โครงการทามหาราช (ยังไมเปดใชงาน) 

 โครงการเดอะ พอรทเทรท พระราม 4 (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการ เมโทร เวสททาวน (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการเมโทร อีสททาวน (ยังไมเปดใชงาน) 

 
โครงการเดอะ พาซิโอ พารค (ยังไมเปดใชงาน) 

 
ลานกิจกรรมรปูทรงกลมถึงร ี

 
ลานกิจกรรมรปูทรงสี่เหลี่ยม 

 
ลานกิจกรรมรปูทรงอิสระ 

 
ลานกิจกรรมรปูทรงสามเหลีย่ม 

 

ลานกิจกรรมทีม่ีหลังคาคลุม 

 

ลานกิจกรรมทีไ่มมีหลังคาคลมุ 

 

  

  

ลาดปลาเคา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัและที่มาของปญหา 

ปจจุบันมีโครงการคอมมูนิต้ีมอลลเกิดขึ้นจํานวนมากขึ้นในแตละป แสดงใหเห็นดังภาพที่ 2.1 

ภาพที่2.1 อุปทานในอนาคตสะสมในกรุงเทพมหานครและพ้ืนที่โดยรอบ จําแนกตามปและประเภท 

ณ ไตรมาสที่ 2 พ.ศ.2556, ฝายวิจัย คอลลิเออรส อินเตอรเนช่ันแนล ประเทศไทย, 2556.  สืบคน

เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2558 จากhttp://www.colliers.co.th   

  

และมีแนวโนมที่จะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆตามการเจริญเติบโตของประชากรในพ้ืนที่ตางๆ ซึ่งทําใหเกิดเปน

สวนแบงตลาดกัน มีการแขงขันกันรุนแรงขึ้น แตละที่ตางหาวิธีเพ่ือดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการใน

พ้ืนที่โครงการของตน กลยุทธในการจัดพ้ืนที่ลานกิจกรรมและพ้ืนที่สวนอ่ืนใหเปนกิจกรรมช่ัวคราว 

ตาง ๆ เพ่ือดึงดูดใหมีผูคนสนใจมาเขารวมกิจกรรม และเขาใชบริการในรานคาหลักก็เกิดถี่ขึ้น   

  เนาวรัตน ทรงสวัสด์ิชัย (2557) ประธาน บริษัท เคิรฟเซเวน จํากัด เจาของโครงการ เคิรฟ 

เซเวน (Kurve7) คอมมูนิต้ีมอลลแหงแรกๆกลางชุมชนกรุงเทพกรีฑากลาววา “คอมมูนิต้ีมอลล
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ประเทศน้ีมีเยอะมาก คนมีเงินก็ทําหางฯ ลงทุนเปนรอยเปนพันลาน สรางขึ้นมาจนลน ขณะที่พวกเขา

ใชเงินทําคอมมูนิต้ีมอลลไปเยอะ แตกลับขายไมไดเพราะมันลน ก็เลยตองใชตลาดนัดมาดึงคนใหเขา

หางฯ” ไมวาโครงการใหมที่เพ่ิงเปด ยังไมมีคนรูจักมาก หรือ โครงการที่เปดใชงานแลวแตไมประสบ

ความสําเร็จ มีคนเขาใชบริการนอย หรือ โครงการที่เปดใชงานจนกระทั่งประสบความสําเร็จแลว แตมี

พ้ืนที่ไมเพียงพอตอผูที่ตองการเชา ทุกโครงการดังที่กลาวมา ลวนอยากใชพ้ืนที่ในโครงการของตนให

เกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือดึงดูดใหคนเขาใชงาน และเกิดรายไดสูงสุดทั้งน้ัน แตปญหาที่เกิดคือ พ้ืนที่ที่

ตองการนํามาใชในการทํากิจกรรมตางๆน้ันไมเพียงพอ มีรูปแบบลักษณะที่ไมเหมาะสม เพราะไมได

ออกแบบเผื่อไวกอน หรือ ผูออกแบบวางผังพ้ืนที่สําหรับจัดกิจกรรมไมเหมาะสม  

เมื่อลงไปสํารวจพ้ืนที่เบ้ืองตนในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557

จํานวนทั้งสิ้น 67 โครงการ พบวามีจํานวนโครงการที่ออกแบบลานกิจกรรมทั้งหมด 49 โครงการ คิด

เปนรอยละ 73 และมีจํานวนโครงการที่ไมไดออกแบบลานกิจกรรมทั้งหมดเพียง 18 โครงการ คิดเปน

รอยละ 27 จะเห็นไดวาผูประกอบการและผูออกแบบเห็นความสําคัญของพ้ืนที่ในสวนน้ีจึงไดกําหนด

พ้ืนที่น้ีไวใชจัดกิจกรรมแบงออกเปนสัดเปนสวนที่ชัดเจน โดยแยกออกจากพ้ืนที่ใชสอยอ่ืนในโครงการ 

ซึ่งในบางโครงการแมไมไดออกแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมไว แตพ้ืนที่สวน ที่จอดรถ  โถง ทางเดิน 

ฟุตบาท ของโครงการไดถูกปรับเปลี่ยนใหเปนพ้ืนที่จัดกิจกรรม และรานคาช่ัวคราวที่สรางรายไดให

เปนจํานวนมาก เมื่อรวมโครงการดังกลาวที่ตองการใชพ้ืนที่ทํากิจกรรมเชนกัน สรุปไดวามีโครงการที่

ตองการใชพ้ืนที่เพ่ือทํากิจกรรมทั้งสิ้น 62 โครงการ คิดเปนรอยละ 93 ของโครงการทั้งหมด  

จากขอมูลในการสํารวจแสดงใหเห็นวาโครงการคอมมูนิต้ีมอลลในปจจุบันมีความตองการใช

พ้ืนที่เพ่ือจัดกิจกรรมมากถึงรอยละ 93 ของโครงการทั้งหมดที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ดวย

เหตุน้ีเอง ผูวิจัยจึงตองการศึกษารูปแบบของลานกิจกรรมภายในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลในเขต

กรุงเทพและปริมณฑลวา ปจจุบันมีลักษณะแบบใดบางในเชิงพ้ืนที่ทางกายภาพ โดยสํารวจความ

ตองการของผูใชในแงมุมตางๆ และศึกษาวามีการบริหารพ้ืนที่ลานกิจกรรมอยางไร มีความตองการจัด

กิจกรรมแบบใดบาง เพ่ือเปนฐานขอมูลในการใชออกแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมสําหรับสถาปนิก ผูบริหาร

โครงการ ผูประกอบการจัดกิจกรรม หรือผูที่เกี่ยวของอ่ืนๆที่มีความสนใจในเรื่องน้ี 
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1.2 คําถามของงานวิจัย 

โครงการคอมมูนิต้ีมอลลมรีปูแบบและการบริหารลานกิจกรรมแบบใดบาง  

1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.3.1 วิเคราะหลักษณะของลานกิจกรรมทางกายภาพในโครงการคอมมนิูต้ีมอลล 

1.3.2 ศึกษารปูแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ทางกายภาพในการจัดกิจกรรมของลานกิจกรรม

ในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

1.3.3 ศึกษารปูแบบและการบริหารพ้ืนที่ลานกิจกรรมในโครงการคอมมนิูต้ีมอลล 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตเชิงพ้ืนที่ จะศึกษาโครงการคอมมูนิต้ีมอลลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่เปดใช

งานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ที่มีการออกแบบลานกิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 1,000 ตร.ม. 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ผูประกอบการ เห็นความความสําคัญและประโยชนของลานกิจกรรมในการสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับโครงการ ทั้งในแงของการดึงดูดลูกคาใหเขาใชงานและการสรางรายไดเพ่ิมใหกับ

โครงการ 

1.5.2 ผูประกอบการที่จัดงานกิจกรรม สามารถเลือกใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมใหเหมาะสมกับ

ลักษณะของกิจกรรมที่จะจัด เพ่ือตอบสนองความตองการของจุดประสงคในการจัด 

1.5.3 ผูออกแบบสถาปตยกรรม ทราบถึงลักษณะของพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่ผูจัดกิจกรรม

ตองการ เพ่ือเปนฐานขอมูลในการออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 
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1.6 นิยามศัพท 

คอมมูนิต้ีมอลล (Community Mall) หมายถึง สถานที่คาปลีก มักต้ังอยูใกลบริเวณชุมชน 

เนนความครบวงจร และตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะคนที่อยูใกลพ้ืนที่ต้ัง  

  ลักษณะของลานกิจกรรม หมายถึง  ขนาด (เล็ก กลาง และใหญ) รูปราง (เมื่อมองในมุมจาก

ดานบน ผังพ้ืนจะมีรูปทรงกลมถึงวงรี สี่เหลี่ยม สามเหลี่ยม และรูปทรงอิสระ) ตําแหนงของลาน

กิจกรรม (อยูบริเวณหนา ขาง กลาง หลังของโครงการ โดยนับวาพ้ืนที่ทางเขาหลักที่ติดกับถนนสาย

หลักเปนพ้ืนที่หนาโครงการ สวนของลานกิจกรรมอยูตําแหนงไหน ใหอางอิงทิศจากจุดที่กําหนดน้ี)                                                

  รูปแบบกิจกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมที่เกิดขึ้นเชน ตลาดนัด คอนเสิรต การ

ประกวด แสดงสินคา ถายรายการทีวี เปนตน จัดขึ้นเพ่ือสรางความสนใจจากผูคนใหอยากมีสวนรวม                                                            

  รูปแบบกลยุทธการจัดกิจกรรม หมายถึง การวางแผนชวงเวลาที่จัด การบริหารบุคคลในการ

ผลิตงานกิจกรรมเชน ทางโครงการเปนบุคคลจัดหาวัสดุ อุปกรณ การตกแตง รานคาช่ัวคราวและอ่ืนๆ

เพ่ือใหงานกิจกรรมเกิดขึ้นเองทั้งหมด หรือมีการจางผูประกอบการกิจกรรมรายยอยมาจัดกิจกรรมให 

หรือผูประกอบการรายยอย/บริษัทที่ตองการใชพ้ืนที่ เชาพ้ืนที่โดยใหคาตอบแทนโครงการแลวจัด

กิจกรรมเพ่ือตอบสนองจุดประสงคของตนเองในดานการสรางกําไร การประชาสัมพันธ เปนตน     

  พ้ืนที่กิจกรรม หมายถึง พ้ืนที่สาธารณะที่ใชจัดกิจกรรมช่ัวคราวตาง ๆ เชน บูทขายของ

ช่ัวคราว เวทีคอนเสิรต โชวสินคา จัดงานตามเทศกาล เปนตน รวมถึงลานกิจกรรมดวย  

 ผูประกอบการจัดงานกิจกรรม หมายถึงผูที่มีหนาที่ดําเนินงานและประสานงาน เพ่ือให

กิจกรรมทางการตลาดแสดงออกมาเปนรูปธรรม ที่สําเร็จลุลวงตามจุดประสงคงานไปอยางราบรื่น       
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 คอมมูนิต้ีมอลล 

ศูนยการคาเปนประเภทของอาคารที่ออกแบบไวเพ่ือเปนแหลงพบปะแลกเปลี่ยนสินคา 

บริการ รวมถึงประสบการณตางๆ รูปแบบของศูนยการคาถูกพัฒนาใหมีหลากหลายขนาด รูปแบบที่

แตกตางกันออกไป เพ่ือใหเหมาะสมกับเขตพ้ืนที่ต้ังน้ัน มุงประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการของ

คนในแตละยุคสมัย ซึ่งปจจุบันไดมีการพัฒนาผสมผสานการใชสอยอาคารประเภทอ่ืนรวมอยูดวยเชน 

อาคารประเภทที่อยูอาศัย ออฟฟศ หรือแมกระทั่งสถานศึกษา ทําใหเกิดความซับซอนทั้งในดานของ

การออกแบบ การบริหารอาคาร และผูเขาใชบริการก็จะไดรับรูการใชงานที่แตกตาง แปลกไปจากที่

เคยพบเจอ ถือเปนสีสันและดึงดูดความสนใจใหคนเขารวมใชงาน เพ่ือรับรูประสบการณที่แปลกใหม 

2.1.1 การแบงประเภทศูนยการคา  

    คํานิยามของประเภทศูนยการคาที่ใชเปนมาตรฐานสากล ถูกกําหนดโดยสภา

ศูนยการคาระหวางประเทศ (The International Council of Shopping Centers หรือ ICSC)  

เปนสมาคมของผูประกอบการอุตสาหกรรมศูนยการคาช้ันนําทั่วโลก และมีสมาชิกศูนยการคากวา 

60,000 แหง จาก 90 ประเทศทั่วโลก ซึ่งกอต้ังขึ้นต้ังแตปพ.ศ.2500 เปนเสมือนศูนยกลางแลกเปลี่ยน 

และสะสมความรูที่เกี่ยวกับธุรกิจศูนยการคา ซึ่งสามารถแบงประเภทไดตามตารางที่ 1.1 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.1  

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2538-2552 

ลักษณะของศูนยการคาแตละประเภท ผูเชาหลัก  

เขต

การค

า 

ประเภท ลักษณะ

รานคา 

พ้ืนที่เชา 

(ตร.ฟุต)  

ที่ดิน

(เอเคอร) 

จํานวน ลักษณะรานคา สัดสวนผู

เชาหลัก 

NEIGHBORHOOD  

CENTER  

รานสะดวกซื้อ 30,000 - 

150,000 

3 - 15 1 หรือ

มากกวา 

ซูเปอรมาเก็ต 30 - 50% 3 ไมล 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2538-2552  

ลักษณะของศูนยการคาแตละประเภท ผูเชาหลัก 
เขต

การคา 
ประเภท ลักษณะรานคา พ้ืนที่เชา 

(ตร.ฟุต)  

ที่ดิน

(เอเคอร) 

จํานวน ลักษณะรานคา สัดสวนผู

เชาหลัก 

OUTLET CENTER  รานคาที่ขาย

สินคาสงตรง

จากโรงงาน  

50,000 - 

400,000 

10 - 50 - รานคาขายสงตรงจาก

โรงงาน 

- 25 - 

75 

ไมล 

FASHION/SPECIALTY  

CENTER  

รานคาชั้นนํา

และ รานคา

ทันสมัย 

80,000 - 

250,000 

5 - 25 - รานคาแฟชั่น - 5 - 15 

ไมล 

THEME/FESTIVAL  

CENTER  

รานคาและ

บริการที่เนน

ตอบสนองกลุม

นักทองเที่ยว  

80,000 - 

250,000 

5 - 20 - รานอาหารและ

รานคาที่สรางความ

บันเทิง เชน โรง

ภาพยนตร โบล่ิง เปน

ตน 

- - 

COMMUNITY 

CENTER  

รานคาทั่วไป

และรานสะดวก

ซื้อ 

100,000 

- 

350,000 

10 - 40 2 หรือ

มากกวา 

รานคาปลีกขนาด

ใหญที่เนนนโยบายลด

ราคาทุกวัน ( โลตัส 

บิ๊กซี) ซูเปอรมาเก็ต 

รานขายยา รานขาย

อุปกรณกอสราง

ตกแตง บาน และ

รานขายสินคาเฉพาะ

ทางตางๆ 

40 - 

60% 

3 - 6 

ไมล 

POWER CENTER รานคาผู

ประกอบ การ

หลักและรานคา

รายยอยอีก

จํานวนเล็กนอย 

250,000 

- 

600,000 

25 - 80 3 หรือ

มากกวา 

รานคาปลีกที่เนนขาย

สินคาเฉพาะกลุม เชน 

เคร่ืองใชสํานักงาน 

เคร่ืองใชไฟฟา   

อุปกรณกีฬา 

75 - 

90% 

5 - 10 

ไมล 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2538-2552  

ลักษณะของศูนยการคาแตละประเภท ผูเชาหลัก 
เขต

การคา 
ประเภท ลักษณะ

รานคา 

พ้ืนที่เชา 

(ตร.ฟุต)  

ที่ดิน

(เอเคอร) 

จํานวน ลักษณะรานคา สัดสวนผู

เชาหลัก 

REGIONAL CENTER  รานคาทั่วไป

และรานคา

แฟชั่นที่เปนที่

รูจักของคน

ทั่วไป 

400,000 

- 

800,000 

40 - 100 2 หรือ

มากกวา 

รานคาแฟชั่นที่เปน

ที่รูจักและสามารถ

สรางแรงดึงดูด

ความสนใจคน

ในขณะเวลานั้นๆ 

เนนการขายแบบ

mass  

50 - 70% 5 - 15 

ไมล 

SUPERREGIONAL  

CENTER  

เหมือน 

Regional  

Center แตมี

ความหลาก 

หลายกวา 

800,000

+ 

60 - 120 3 หรือ

มากกวา 

รานคาแฟชั่นที่เปน

ที่รูจักและสามารถ

สรางแรงดึงดูด

ความสนใจคน

ในขณะเวลานั้นๆ 

50 - 70% 5 - 25 

ไมล 

หมายเหตุ. จาก สภาศูนยการคาระหวางประเทศ, 2542 (ดัดแปลง) 

  ศูนยการคาแบบคอมมูนิต้ีมอลล หรือในตางประเทศนิยมใชคําวา “Shopping 

Center” ในแตละประเทศลวนมีลักษณะที่ตางกันออกไป ทําใหการแบงประเภทอาจไมครบถวนทุก

แบบ แตทั้งน้ีแลวก็มีพ้ืนฐานมาจากการแบงประเภทเชนเดียวกัน ซึ่งสามารถแบงเปน 2 กลุมใหญ

ดวยกัน ดังตอไปน้ี  

   1.1.1 ศูนยการคาแบบคอมมนิูต้ีมอลล (Community Mall)  

    1.1.1.1 ศูนยการคาในละแวกบาน (Neighborhood Center) อยูในเขต

บริเวณชุมชนพักอาศัย ประกอบไปดวยรานคาสะดวกซื้อและสิ่งที่ตองใชในชีวิตประจําวัน รานขายยา 

รานซักรีด รานอาหาร  รานขายขนม และบริการทั่วไป โดยมากมักวางผังแบบเสนตรง แลวมีทางเดิน
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แบบเปดโลง สวนที่จอดรถจะอยูดานหนาอาคาร โดยอาจมีโครงสรางใดสวนหน่ึงยื่นออกมาเพ่ือบัง

แดดลมฝนใหกับผูใชงาน 

    1.1.1.2 เอาทเล็ท เซ็นเตอร (Outlet Center) เปนประเภทที่เนนรานคาที่

ขายสงตรงจากโรงงาน เปนสินคาแบรนดเนมลดราคา มักต้ังในบริเวณทางผานของการทองเที่ยวตาง 

จังหวัด เพ่ือเปนแหลงพักจอดรถเพ่ือทานอาหาร เขาหองนํ้า และดึงดูดในคนเลือกซื้อสินคา เน่ืองจาก

มีราคาที่ถูกกวา  

    1.1.1.3 ศูนยการคาชุมชน (Fashion/Specialty Center หรือที่เรียกกันวา 

Lifestyle Center) มักต้ังอยูในเขตที่พักอาศัยที่ประชากรมีรายไดสูง ประกอบไปดวยรานขายสินคาที่

จําเปนตอชีวิตประจําวัน รานอาหาร มีรานคาและพ้ืนที่ตอบสนองตอ ลักษณะเฉพาะของความชอบ 

อาชีพ วิถีชีวิตของลูกคาที่มาเดินจับจายใชสอยสินคาและบริการแหงน้ันอยางเชน อาจมีรานขายของ

สัตวเลี้ยง คาเฟสัตวเลี้ยง ฟตเนตสอนมวย เปนตน แลวแตวาการตลาดจะออกแบบภาพรวมของ

โครงการวาเปนแบบใด มุงเจาะกลุมลูกคาเปาหมายกลุมไหน ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีจะตองตามเทรน

ตลอดเวลา เพราะคนปจจุบันมีลักษณะความชอบเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาสั้นกวาแตกอน โดย

รานคาเฉพาะทางจะดึงดูดกลุมเปาหมายได แตในสวนอ่ืนๆก็ยังตองตอบสนองกิจกรรมที่หลายหลายที่

เปนพ้ืนฐานความตองการของคน เชน รานอาหารแบรนดที่คุนเคยของคน (แมคโดนัล เคเอฟซี พิซซา

ฮัท เอ็มเค ฯ) โรงภาพยนตร  รานคาสะดวกซื้อแบรนดหลัก (แมกแวลู เซเวนอีเลฟเวนจิฟฟ โลตัสเอก

เพลสบ๊ิกซี ท็อป ฯ) และมีพ้ืนที่น่ังพักที่ประดับตกแตงสวยงามเพ่ือใชพักผอนหยอนใจหรือน่ังเลนได 

    1.1.1.4 ศูนยการคาที่มีรูปแบบเฉพาะ (Theme /Festival Center) เปน

การออก แบบเพ่ือสรางประสบการณแปลกใหมใหกับผูที่เขาใช มุงเนนกลุมเปาหมายหลักเปน

นักทองเที่ยว มีรูปแบบที่ชัดเจน นาสนใจ ดึงดูดใหคนเขาใชงาน ผูเชารานคาหลักมักเปนรานอาหาร

และแหลงบันเทิง นิยมต้ังอยูในเขตพ้ืนที่ชานเมือง ตัวอยางเชน โครงการพอโตชิโน จ.สมุทรสาคร มี

รูปแบบชัดเจนเปนทองทะเล เนนดักลูกคาที่มาทองเที่ยวลงภาคใต เพราะเปนทางที่ตองผาน เปนตน 

    1.1.1.5 ศูนยการคาชุมชน (Community Center) จะมีลักษณะที่ถูก

ออกแบบเพ่ือรองรับผูใชงานมากกวาเพียงแคกลุมคนในบริเวณชุมชนเทาน้ัน สังเกตไดจากมีรานคา

เฉพาะทาง หรือลักษณะพิเศษเพ่ิมขึ้นมา มีรานขายสินคาแฟช่ัน เคร่ืองแตงกาย อุปกรณตกแตงซอม
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บาน รานเกม เคร่ืองใชไฟฟา และอุปกรณกีฬา เปนตน การวางผังนิยมเปนรูปตัวLและตัวU แลวแต

รูปรางผังที่ดินเหมาะกับแบบใด 

    1.1.1.6 เพาเวอร เซ็นเตอร (Power Center) เปนศูนยการคาที่ประกอบไป

ดวยผูเชารายใหญต้ังแต 2 รายขึ้นไป และเปนประเภทรานคาที่มีความชํานาญและจุดเดนดานใดดาน

หน่ึง  ซึ่งบางแหงอาจแยกตัวอาคารผูเชาหลักออกเปนอีกสวนหน่ึง โดยไมมีทางสัญจรเช่ือมหลัก

ระหวางอาคาร รานคารายยอยบางครั้งเปนรานสะดวกซื้อ รานอาหารขนาดใหญ หรือที่นิยมมาก

ปจจุบันคือ รานอาหารประเภทไดรฟทรู สามารถขับรถไปสั่งอาหารแลวขับตอไปรับสินคาโดยที่ไมตอง

ออกจากรถ  โดยจุดประสงคหลักคือใหสะดวกตอการซื้อ งาย รวดเร็ว สามารถซื้อไดตลอดเวลา 

เพราะนิยมขาย24ชม.  ดังน้ันจึงมีการแยกตัวอาคารออกมาจากสวนหลัก เพ่ือใหงายตอการบริหาร

ดูแล แยกสวนชัดเจน 

  1.1.2 ประเภทศูนยการคา (Mall) 

   1.1.2.1 ศูนยการคาระดับเขต (Regional Center) เปนศูนยการคาขนาด

ใหญที่มีรานคาหลากหลายประเภท และมีสัดสวนของผูเชาหลักที่เปนรานคาดึงดูดมากถึง50% แตถา

พูดถึงขนาดพ้ืนที่ใชสอยของรานคาน้ัน สัดสวนของพ้ืนที่รานคาหลักจะมากกวาพ้ืนที่รานคาทั่วไป 

    1.1.2.2 ศูนยการคาระดับภูมิภาค (Superregional Center) เปน

ศูนยการคาขนาดใหญที่สุด ประกอบไปดวยรานคาหลัก รานคาเฉพาะทางจํานวนมาก และรานคา

เหลาน้ีสวนใหญจะเปนแบรนดที่มีความแข็งแกรง มักเปนรานคาเฟรนไชนในระดับสากล จึงสามารถ

ดึงดูดคนไดมาก 

ปจจุบันศูนยการคามักผสมผสานรูปแบบตางๆเขาดวยกัน จึงไมสามารถแบงแยกไดอยาง

ชัดเจนโดยสิ้นเชิงเพ่ือตอบสนองความชอบ ความตองการของลูกคาใหมากที่สุด และจากในอดีตสวน

ใหญศูนยการคาประเภทคอมมูนิต้ีมอลล ทางเดินเปนพ้ืนที่ไมติดเครื่องปรับอากาศ สวนที่ปรับอากาศ

จะอยูภายในรานคาเทาน้ัน สงผลใหไมตอบสนองตอการใชชีวิตของคนไทยบางคนที่ไมนิยมเดินที่

รอนๆ ทั้งเมื่อพบกับสภาพอากาศฝนฟาคะนอง ก็ทําใหเปยกไมสะดวกตอการเดิน เน่ืองจากพ้ืนที่

ทางเดินเปนที่เปดโลง บางที่มีหลังคาคลุม แตก็ไมสามารถคลุมไดทั้งหมด โครงการที่เกิดขึ้นใหมใน

ปจจุบันจึงมีการพัฒนาขึ้น โดยออกแบบหลังคาคลุมพ้ืนที่ทางเดินใหหมด หรือมากที่สุด หรือบางที
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อาจเปนพ้ืนที่ปรับอากาศหมดทั้งอาคาร แตยังใหลักษณะอารมณเหมือนเดินอยูในพ้ืนที่เปดโลง โดย

ออกแบบหลังคาใหใชวัสดุเหมือนโครงผาใบขึงตึง ที่แสดงภาพลักษณของความเปนคอมมูนิต้ีมอลล

หรือวัสดุใส เพ่ือรับแสงธรรมชาติเสมือนวาเปนพ้ืนที่เปดโลง  ตัวอยางเชนโครงการเดอะวอรค อินเด็ก

ลิฟว่ิงมอลล บางโครงการมีการแบงสวนอาคารที่ปรับอากาศกับพ้ืนที่สวนกลางที่ไมปรับอากาศแตมี

การออกแบบหลังคาคลุมในพ้ืนที่ไมปรับอากาศเพ่ือควบคุมสภาพอากาศแวดลอมใหยังคงใชงานได

สะดวก แมในยามฝนตกแดดออก ตัวอยางเชนโครงการเพลินนารี่ มอลล เปนตน 

   โครงการประเภทผสมผสานอาคารที่ใชสอยประเภทอ่ืนกับโครงการคอมมูนิต้ีมอลล

เขาไวดวยกันหรือที่เรียกวา อาคารmix-use มีหลายหลายแบบทั้งที่เปนผนวกกับปมนํ้ามัน โชวรูมรถ

ยนต อพาทเมนท หมูบานจัดสรร คอนโด โรงแรม สถานศึกษา โรงพยาบาล ออฟฟศ ศูนยประชุม 

ตัวอยางเชน โครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่อยูภายในอาคารประเภทคอนโด มักจะอยูช้ันลางของคอนโด 

2-3 ช้ัน หรือไมก็แยกตัวอาคารเปนอีกสวนชัดเจน โดยปกติแลวการออกแบบคอนโดจะมีพ้ืนที่ใหเชา

ขายสินคาและบริการที่จําเปนตอการดํารงชีพในชีวิตประจําวันอยูแลว ยกตัวอยางเชน รานซักรีด ราน

สะดวกซื้อ รานอาหาร แตมีจํานวนรานไมมาก ตอบสนองเพียงคนในคอนโดเทาน้ัน แตปจจุบันมีการ

ออกแบบโดยตอบสนองลูกคาภายนอกดวย และมีการแบงเสนทางสัญจรระหวางคนนอก กับคนที่พัก

อาศัยในคอนโด ตัวอยางเชน โครงการปารควิลเลจ เปนคอนโดที่มีคอมมูนิต้ีมอลลอยูดานลางจํานวน 

3 ช้ันดวยกัน ทั้งในช้ัน 2 ยังมีทางเดินเช่ือมไปสูโรงพยาบาลบริเวณดานขาง ซึ่งการทําทางเดินเช่ือม

อาคารของโครงการไปสูอาคารสําคัญอ่ืนๆ รวมทั้งเสนทางเดินskywalkของรถไฟฟาก็เปนอีกวีธีที่

ดึงดูดคนใหเขามาใชงาน ตัวอยางที่สองคือ โครงการเดอะโคส เปนคอนโดยานบางนาที่มีคอมมูนิต้ี

มอลลช้ันลาง และบริเวณช้ัน2ก็ออกแบบใหมีทางเดินเช่ือมเขาสูskywalkไดเลย (ปจจุบันปพ.ศ.2557 

ทางเดินเช่ือมน้ันก็ยังไมเสร็จ) แตโครงการประเภทดังกลาวที่ยกตัวอยางมายังไมประสบความสําเร็จ

เทาใด จากการลงไปสํารวจพ้ืนที่เพราะรานคาหลักยังมีสัดสวนการเชาไมเกิน60% อาจเปนเพราะ

ทําเลที่ไมดึงดูดใหคนเขามาใชงาน และกลุมเปาหมายหลักคือคนที่อาศัยในคอนโด หากในอนาคต

พ้ืนที่น้ันมีความเจริญมากขึ้น มีประชากรอยูอาศัยหนาแนน มีปจจัยที่เอ้ือตอการเขามาใชบริการก็อาจ

สงผลใหโครงการเปนไปไดดีในอนาคตก็เปนได ซึ่งปจจุบันมีโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่มีศูนยประชุม

ประกอบอยูดวยมีแคโครงการคริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร และโครงการเอ-ลิงค สแควร 
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  โครงการประเภทคอมมูนิต้ีมอลลที่ต้ังอยูหนาโครงการบานจัดสรรมีมานานแลว 

โครงการแรกที่มีช่ือเสียงทางดานน้ีคือโครงการเดอะคริสตัล อยูหนาหมูบานจัดสรรคริสตัลปารค 

ปจจุบันก็ยังมีการพัฒนาเพ่ิมเติมเฟสที่ 3 อยูโดยจะดึงโรงหนังและฟตเนสเขามาเปนผูเชาหลักดวย 

ถึงแมในอนาคตปพ.ศ.2558 เซ็นทรัลวางแผนจะมากอสรางในเขตใกลเคียงเปนโครงการประเภท

คอมมูนิต้ีมอลลเชนกัน ซึ่งถือวาเปนคูแขงที่นาสนใจ แตอยางไรก็ตามกลุมลูกคาหลักที่ยังคงเขาใช

บริการก็คือคนในหมูบาน ดังน้ันจึงไมนาจะทําใหเกิดผลกระทบมากนัก นอกจากโครงการเดอะคริสตัล

ก็ยังมีอีกหลายโครงการที่อยูหนาหมูบานจัดสรร เชน ปญญาวิลเลจ อมอริน่ี พอโตชิโน เปนตน กล

ยุทธที่เคาใชก็คือเพ่ือสรางมูลคาใหกับโครงการพักอาศัย  โดยเฉพาะที่ต้ังอยูในเขตไกลจากเขตชุมชน

เมือง เพ่ือตอบสนองความตองของคน คือความสะดวกสบาย ไมตองไปไกลก็สามารถใชชีวิตไดอยาง

ครบครันในพ้ืนที่แหงน้ัน 

  โครงการประเภทคอมมูนิต้ีมอลลที่ต้ังอยูใกลกับมหาวิทยาลัยช่ือดังก็เปนที่จับตามอง 

ซึ่งเคาเรียกกันวา “ยูนิเวอรซิต้ีมอลล” โครงการแรกที่เปนตนแบบและมีช่ือเสียงคือ อิมเมจินวิลเลจ 

ต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ศูนยรังสิต บริหารโดยบริษัท สยามฟวเจอรดีเวลลอปเมนท จํากัด 

โดยประธานกรรมการบริหาร คุณนพพร วิฑูรชาติ (2556) กลาววา “ มีพ้ืนที่ชุมชนอีกหลายรูปแบบที่

เปนชองวางทางการตลาดสําหรับคอมมูนิต้ีมอลล ไมวาจะเปนคอนโดมิเนียมขนาดใหญ  สถาบันการ 

ศึกษา โรงพยาบาล หรือแมกระทั่งนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งตองศึกษาทําเล และไลฟสไตลที่ชัดเจนกอน 

แตเปนโอกาสทางการตลาดที่นาสนใจ โดยเฉพาะกลุมมหาวิทยาลัย เน่ืองจากกลุมเปาหมายมีจํานวน

ชัดเจน ไลฟสไตลชัดเจน มีกําลังซื้อสูง และตัดสินใจจับจายงาย” ดวยเหตุน้ีเองกลุมธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพยจํานวนไมนอยจึงสนใจเจาะตลาดกลุมเปาหมายน้ีเชนกัน  โดยพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย

เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม รองรับไลฟสไตลใหม ควบคูไปกับการพัฒนาที่อยูอาศัยโดยเฉพาะคอนโด ซึ่งเปน

คูแขงกับหอพักนักศึกษาและโครงการที่อยูอาศัยบริเวณรอบมหาวิทยาลัยน้ัน   

  และทายสุดโครงการที่นาจับตามองคือโครงการประเภทคอมมูนิต้ีมอลลที่มีการ

ผสมผสานการใชสอยมากกวา2ประเภทไวดวยกัน ตัวอยางเชน โครงการเวนิสดิ ไอริส เปนการ

ออกแบบใหมีการผสมผสานการใชสอย แบงกลุมอาคารหลายประเภทไวดวยกัน ในรูปแบบของที่พัก

อาศัยเปนบานที่มีลักษณะตอกันเปนแถวยาวเหมือนทาวเฮาแตมีขนาดใหญ และพ้ืนที่ช้ันลางสําหรับ
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ขายของหรือบริการ เราเรียกอาคารประเภทน้ีวาshophouseนอกจากน้ียังมีสวนของอาคารเพ่ือใชใน

การคาขายปลีกหลายกลุม มีพ้ืนที่สวนกลางเปนสระนํ้าสไตลเวนิส ซึ่งออกแบบกันอยางผสมกลมกลืน 

เสมือนสรางชุมชนใหมขึ้นมา แตโครงการน้ียังไมแลวเสร็จสมบูรณ อยางไรก็ตามเมื่อสรางเสร็จแลว

คาดวานาจะเปนโมเดลใหมอีกแบบหน่ึงที่คนจะสนใจและอยากพัฒนาในรูปแบบน้ีบาง อีกโครงการคือ 

W district เปนการmix-useกลุมอาคารที่มากกวา 2 ประเภทเขาไวดวยกัน ประกอบไปดวยคอมมูนิต้ี

มอลล คอนโด โรงแรม และตลาด ภายในรั้วเดียวกัน เปนโครงการที่ยังสรางไมเสร็จสมบูรณเชนกัน 

 โดยผูวิจัยจะเลือกกรณีศึกษาเฉพาะศูนยการคาแบบคอมมูนิต้ีมอลลเทาน้ัน ซึ่งมี 6 

ประเภทดวยกันคือ ศูนยการคาในละแวกบาน (Neighborhood Center) เอาทเล็ท เซ็นเตอร 

(Outlet Center) ศูนยการคาชุมชน (Fashion/Specialty Center หรือที่เรียกกันวา Lifestyle 

Center) ศูนยการคาที่มีรูปแบบเฉพาะ (Festival/Theme Center) ศูนยการคาชุมชน (Community 

Center) และเพาเวอร เซ็นเตอร (Power Center) ซึ่งมีขนาดที่ดินไมเกิน 80 เอเคอร (202.34 ไร)  

ซึ่งในตางประเทศน้ันนิยมเรียกศูนยการคาประเภทคอมมูนิต้ีมอลลวา“Shopping Center” 

  2.1.2 การออกแบบศูนยการคาประเภทคอมมูนิต้ีมอลล 

  การออกแบบศูนยการคาแตละประเภทก็มีสิ่งที่ควรคํานึงถึงในรายละเอียดเชิงลึกที่

ตางกัน ผูวิจัยเองจึงศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของในการออกแบบในประเภทศูนยการคาขนาดเล็กถึงขนาด

กลาง จากการศึกษารายงานวิจัยตางประเทศที่รวบรวมโดย American society of planning 

officials (1954) ประกอบไปดวยเรื่อง ความเปนมา จุดประสงคของการออกแบบศูนยการคาประเภท 

shopping center และองคประกอบที่สําคัญอยางเชน ที่จอดรถ ที่ขนสงสินคา พ้ืนที่ใชสอย พ้ืนที่

สวนกลางและพ้ืนที่เปดโลง เปนตน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี          

  2.1.2.1 ความเปนมาและจุดประสงค 

   ธุรกิจการพัฒนาศูนยการคาที่ออกแบบใหต้ังอยูนอกเมือง มีการเจริญเติบโต

ขึ้นในหลายๆเมือง เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของประชากร และประชากรเหลาน้ันตองการสินคาและ

บริการ ที่แปลกใหม  ทั้งแบรนดที่มีช่ือเสียง โดยไมตองว่ิงเขาหาตัวเมืองแตเพียงอยางเดียว ซึ่งตองฝา

การจราจรที่ติดขัดและคาดหมายไมไดวาจะใชเวลาหาที่จอดรถและเสร็จธุระกลับบานภายในระยะ 
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เวลาเทาไหร ดังน้ันการพัฒนาธุรกิจประเภทน้ีจึงเหมาะสม เพราะออกแบบเพ่ือเนนตอบสนองกลุม

ประชากรที่อยูรอบๆที่ต้ัง โดยสามารถเดินทางไดสะดวก ภายในระยะเวลาไมเกิน 30 นาที ในกรณีที่

โครงการที่ต้ังอยูหางจากเมืองมากระยะทางอาจไกลจากที่อยูอาศัยของลูกคากลุมเปาหมายมากกวา

โครงการที่ต้ังอยูใกลเมืองกวา แตดวยการจราจรที่ไมติดขัด ทําใหสามารถเดินทางไปถึงภายในระยะ 

เวลา 30 นาทีก็เปนได โดยรานคาดึงดูดจะเปนซุปเปอรมาเก็ต (เชน ท็อป แม็กแวลู เปนตน) และ

รานคาสะดวกซื้อ (เชน เซเวน-อีเลฟเวน  เอเอ็ม-พีเอ็ม  จิฟฟ โลตัสเอกซเพรส เปนตน) ซึ่งเปนสินคา

ที่ทุกคนตองใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งไมวาจะสาขาใดก็มีราคาเทากันที่เปนมาตรฐาน ทําใหคนเขาใชงาน

อยูเสมอ 

2.1.2.2 ที่จอดรถ 

  การออกแบบที่จอดรถตองตอบสนองตอการใชงานของลูกคา ซึ่งมีทั้งหมด 

3 ชวงเวลาดวยกัน ดังน้ี ชวงแรกคือต้ังแตขับรถเขาถึงโครงการแลวหาที่จอด ชวงที่สองคือไดที่จอดรถ

แลวทําการจอด แลวชวงที่สามก็คือเดินออกจากรถเพ่ือเขาไปยังสวนที่ตองการในโครงการ ซึ่งในทาง

กลับกันขากลับก็จะมีขั้นตอนแบบน้ีเชนกัน เรียงจากลําดับทายสุดไปแรกสุด โดยรายละเอียดแนวทาง

ออกแบบมีดังตอไปน้ี 

    ชวงที่1 ต้ังแตลูกคาขับรถเขาถึงโครงการแลวหาที่จอด ขึ้นอยูกับวาทาง

โครงการเผื่อที่จอดรถไวใหเทาไหร และหลักสําคัญคือตองออกแบบใหรถสามารถเคลื่อนที่ไดรอบที่

จอดรถทุกคัน โดยจัดวางผังและกําหนดความกวางของชองเดินรถใหเหมาะสม ซึ่งจะกวางเทาไหรก็

ขึ้นอยูกับวาเปนชองทางเดียวหรือสองชองทาง และกําหนดการวางตัวรถใหมีองศาแคไหน ตาม

กฎกระทรวง ฉบับที่41 (พ.ศ.2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522  

    ชวงที่2 ต้ังแตไดที่จอดรถแลวทําการจอด ที่จอดรถควรเห็นไดโดยงาย ซึ่ง

ปจจุบันอาจมีเทคโนโลยีชวย โดยการติดระบบเซ็นเซอร และแสดงจํานวนที่จอดรถที่ยังเหลืออยู ซึ่งจะ

เหมาะกับโครงการที่มีขนาดใหญและมีอาคารจอดรถมากกวา มักจะเปนโครงการที่มีมูลคาที่ดินสูง จึง

ตองสรางอาคารจอดรถเพ่ือใหเพียงพอตอลูกคา แลวนําสวนที่ดินอ่ืนเปนพ้ืนที่ขายและสวนสราง

บรรยากาศอ่ืนๆ แตสวนใหญแลวมักจะเปนที่จอดรถในแนวราบมากกวา เพราะโครงการประเภทน้ีมัก
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ต้ังอยูในชุมชนนอกเมืองที่มีราคาที่ดินไมมากนักอยูแลว ดังน้ันการมีพนักงานรักษาความปลอดภัยชวย

โบกรถ ก็ถือเปนการสรางความสะดวกและประทับใจแกลูกคาได 

   ชวงที่3 ต้ังแตเดินออกจากรถเพ่ือเขาไปยังสวนที่ตองการในโครงการ ระยะ

ทางเดินจากที่จอดไปรานคาหรือทางเขาโครงการไมควรไกลเกินไป ซึ่งระยะที่รับไดอยูที่ระยะไมเกิน 

350 ฟุต (106.68 เมตร) น่ันเอง นอกเสียจากวาจะมีการเพ่ิมสวนจัดแสดงสินคาหนาราน  ตกแตง

ทางเดินใหมีความเพลิดเพลิน มีสวนระหวางทาง เปนตน เพ่ือลดความนาเบ่ือหนายในทางเดินไปและ

เดินกลับ นอกจากน้ีเสนทางระหวางการเดินจากภายนอกเขามายังโครงการตองมีสวนปกคลุม เพ่ือ

ที่วาหากเกิดสภาพอากาศฝนฟาที่ไมเปนใจหรือแดดรอนจาก็ยังคงสามารถเขาถึงโครงการได ควรมี

ระยะทางจากจุดจอดรถไมเกิน 110 ฟุต (33.5 เมตร) ในกรณีที่โครงการมีขนาดใหญ ตึกอยูไกลกัน

มาก อาจมีบริการรถปอปภายในโครงการเพ่ืออํานวยความสะดวก หรือบางโครงการที่ต้ังอยูไกลจาก

ทางขนสงสาธารณะหลักมาก หากเพ่ิมบริการในสวนน้ีก็สามารถเพ่ิมจํานวนคนในการรวมเขาใช

บริการในโครงการไดเชน โดยรับสงคนจากโครงการถึงรถไฟฟา หรือสถานที่สําคัญๆที่เปนศูนยรวมคน 

  โดยทั่วไปแลวมักจะออกแบบใหที่จอดรถกระจายตัวไปตามกลุมอาคารทั่ว

โครงการ เพ่ือใหระยะทางระหวางคนเดินไปยังรานคาไมไกลจนเกินไป แตถาถามวาควรออกแบบ

จํานวนที่จอดรถเทาใดถึงจะเพียงพอ คํานวณเทาที่กฎหมายกําหนดไวพอแลวหรือไม เราตองเริ่มคิด

จากเหตุพ้ืนฐานกอน โดยการเปรียบเทียบกันระหวาง 3 กรณีที่มีโอกาสทําใหที่จอดรถมีจํานวนมาก

ที่สุดมีดังน้ี กรณีแรกคือวันที่จัดงานพิเศษจะตองมีจํานวนที่จอดรถเทาใดตอวัน กรณีที่สองคือคาเฉลี่ย

จํานวนรถที่เขาออกในวันปกติของแตละวัน กรณีสุดทายคือจํานวนรถที่เขาและออกในชวงเวลาที่

หนาแนนที่สุดของแตละวัน แลวนําคาที่ไดมาเปรียบเทียบกัน ทางทฤษฎีไดกําหนดสัดสวนวิธีคิด

คราวๆคือ ขนาดพ้ืนที่รานคาตอพ้ืนที่จอดรถ ตองมีคาอยูที่ 1:3 (ซึ่งที่จอดรถ 1 คัน ใชพ้ืนที่ 300 

ตารางฟุต (91.44 ตร.ม.) เทากับวา พ้ืนที่ 1,000 ตารางฟุต จอดรถได 3 คัน) ดังน้ันพ้ืนที่รานคาทุกๆ 

100 ตารางฟุต (34.8 ตร.ม.)  ตองมีพ้ืนที่จอดรถ 1 คัน ซึ่งใชพ้ืนที่ 300 ตารางฟุต (91.44 ตร.ม.)  

  2.1.2.3 ที่ขนสงสินคา 

    จุดจอดรับสงสินคาเปนสวนที่มีความสําคัญมากสวนหน่ึง โดยเฉพาะรานคา

หลักประเภทซุปเปอรมาเก็ต รานสะดวกซื้อตางๆจําเปนตองมีสวนน้ี ดังน้ันรานคาควรมีการออกแบบ
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ใหเขาออกไดอยางนอยสองทาง หรือจํานวนมากกวาน้ัน โดยดานที่เปนหนารานอยูฝงทางเดินสัญจร

หลักควรตกแตงใหสวยงาม สวนดานที่เอาไวเปลี่ยนถายขนสงสินคาควรออกแบบใหดูสะอาด ไมแสดง

สิ่งที่ไมควรเห็น เพราะในดานน้ีเองบางคร้ังอาจมองเห็นไดจากที่จอดรถ  ในสวนน้ีจะตองทําทางลาด

และจุดจอดรถบรรทุกใหแยกออกจากทางเดินของคนและทางสัญจรของรถปกติภายในโครงการ ซึ่ง

ชองทางรถบรรทุกน้ันควรมีความลึกอยางนอย 45 ฟุต (13.72 เมตร) กวางอยางนอย 12 ฟุต (3.66 

เมตร) และสูงอยางนอย 14 ฟุต (4.27เมตร) ดวยเหตุน้ีเองรานคาประเภทที่ตองขนสงเปลี่ยนถายสิน 

คาบอยๆจึงตองการอยูช้ันลางเพราะสะดวกตอขอจํากัดน้ี บางโครงการจึงมีการออกแบบลิฟตที่ใชสง

สินคาโดยเฉพาะแยกออกตางหาก เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูเชาพ้ืนที่ที่ไมไดอยูช้ันลางเพ่ิมดวย 

  2.1.2.4 พ้ืนที่ใชสอยในโครงการ 

  ณัฐธนนท แมนทอง (2556) กลาววา ทางเดินที่มีรูปรางงายๆ เชน ตัวไอ(I) 

ตัวที (T) และตัวแอล (L) จะใชงานไดดีกวาทางเดินแบบที่เปนลักษณะขนานกันหรือเกาะกันเปนกลุม 

จากการวิเคราะหของอเมริกาสรุปวาทางเดินควรมีความยาว 180-240 เมตร โดยตองตัดชวงทุกๆ 30 

เมตร และควรมีความกวาง 9-15 เมตร ไมควรเกิน 200 ฟุต (60เมตร) นอกจากน้ีความกวางของ

ทางเดินควรมีสัดสวนที่สัมพันธกับความสูง 

     พ้ื นที่ ช้ั น ระ ดับ เ ดี ยวกั บ ดินควรมี อ งค ประกอบหลั กและ

สวนประกอบประดับตกแตงตางๆไมเกิน 25% ของพ้ืนที่ดินของโครงการทั้งหมด สําหรับโครงการที่มี

รูปแบบเปนอาคารเด่ียวควรมีสัดสวนไมเกิน 0.25 และสําหรับโครงการที่มีมากกวา1อาคาร ควรมี

สัดสวนไมเกิน 0.35 ของพ้ืนที่ดินของโครงการทั้งหมด 

    ความสูงของอาคารไมควรเกิน 2 ช้ัน หรือ 25 ฟุต (7.6 เมตร) เรา

จะเห็นไดวาทุกโครงการลวนออกแบบใหมีแค 2 ถึง 3 ช้ันเทาน้ัน สังเกตไดวารานคาที่ต้ังอยูในความสูง

จากพ้ืนดินทางเขาโครงการต้ังแตช้ันที่ 2 ขึ้นไปจะมีพ้ืนที่เชาวางมากกวาช้ันที่เดินจากภายนอก

โครงการเขาถึงไดเลย เน่ืองจากเขาถึงไดยากกวา ดังน้ันบางโครงการจึงมีการออกแบบลานกิจกรรม 

หรือสวนที่นาสนใจเขาไปยังช้ันบนดวย รวมถึงการออกแบบใหที่จอดรถมีหลายช้ัน และสามารถเดิน

เช่ือมเขาสูอาคารภายในไดก็เปนการสรางความสะดวกสบายในการเขาถึงอีกรูปแบบหน่ึง ในกรณีที่

ศูนยการคาต้ังอยูบนพ้ืนที่ดินที่มีราคาแพงหรือขนาดที่ดินเล็ก จึงตองมีการซอนช้ันของอาคารเยอะขึ้น 
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สงผลใหทางเดินสั้นลง และรานคาช้ันบนๆเสียเปรียบเพราะเขาถึงไดยากข้ึน ดังน้ันจึงตองมีการ

ออกแบบโดยคํานึงวา ทุกช้ันตองสามารถเขาถึงไดโดยตรงจากที่จอดรถ มีบันไดเลื่อนเช่ือมตอกันหมด 

ตองมีความตอเน่ืองทางสายตาระหวางกันใหมากที่สุด แตละรานตองมองเห็นรานคาช้ันอ่ืนอยางนอย

หน่ึงช้ัน ทางเดินตองไมมีทางตันและมีพ้ืนที่ดึงดูดในทุกๆช้ัน 

  2.1.2.5 พ้ืนที่สวนกลางและพ้ืนที่เปดโลง 

    ในสวนของสวนหรือลานกิจกรรมน้ัน ไมมีกฎหมายกําหนดวาควรเปนเทาใด 

แตโครงการสวนใหญจะมีระยะทางจากเสนทางสัญจรหลักไมเกิน 50 ฟุต (15 เมตร)   

   มาลินี ศรีสุวรรณ (2542) กลาววา ทางเดินที่เช่ือมตอระหวางพ้ืนที่วาง

สาธารณะและรานคาภายในศูนยการคาควรมีการประดับตกแตง มีพ้ืนที่สําหรับจัดการแสดง (แฟช่ัน

โชว นิทรรศการ ฯ) และสามารถเช่ือมตอไปยังรานคาไดทุกราน ทางเดินควรมีลักษณะเปนที่ราบ ไม

ลาดเอียง หรือมีระดับขั้นที่สูงขึ้นหรือตํ่าลง เพราะจะทําใหผูใชสะดุดได เปนอันตรายตอรางกายและ

ทรัพยสิน นอกจากน้ีไมควรมีสิ่งกีดขวางทางเขารานคา โดยทั่วไปจะมีความกวางของทางเดินอยูที่ 9 

ถึง 15 เมตร  ความยาวระหวางพ้ืนที่รานคาดึงดูดจะอยูในชวง 180 ถึง 240 เมตร ถึงจะเหมาะสม 

    ณัฐธนนท แมนทอง (2556) สรุปวา จุดสนใจหรือพ้ืนที่สาธารณะ อาจเปน

ลานที่ใชทํากิจกรรมประเภทการแสดงดนตรี แสดงแฟช่ันโชว ควรมีขนาดไมตํ่ากวา 18x18 เมตร และ

พ้ืนที่สาธารณะในลักษณะของลานกิจกรรมอเนกประสงคควรมีสัดสวนไมเกิน 10% ของพ้ืนที่การใช

สอยทั้งหมด 

    2.1.3 ปจจัยที่มีความเสี่ยงใหคอมมูนิต้ีมอลลไมประสบความสําเร็จ 

  ปจจุบันธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลไดรับความนิยมจากผูบริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมคน

ที่รักความสะดวกสบาย จึงนิยมจับจายใชสอยในโครงการที่ใกลบาน ทําใหผูประกอบการหันมาสนใจ

ลงทุนในธุรกิจน้ีมากยิ่งขึ้นเพราะลงทุนนอย คืนทุนเร็ว แตการที่จะทําใหโครงการประสบความสําเร็จ

น้ันไมใชเรื่องงาย ย่ิงมีโครงการเปดขึ้นใหมกระจายตัวในพ้ืนที่ใกลเคียงกัน ทําใหมีการแขงขันที่สูงขึ้น

ทั้งน้ีการประกอบธุรกิจน้ียังมีอุปสรรคหรือปญหาอีกหลายดาน Thaifranchisecenter (เว็ปไซดที่

รวบรวมขอมูลรายละเอียดพ้ืนที่เชา ธุรกิจSMEs และแฟรนไชส) สรุปถึงประเด็นปญหาที่เปนเหตุให

โครงการคอมมูนิต้ีมอลลไมประสบความสําเร็จ มีรายละเอียดดังน้ี 
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     2.1.3.1 ปญหาดานการขาดประสบการณและขาดความรู ผูประกอบการบางรายทํา 

  ธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลขาดทุน อันเน่ืองมาจากขาดประสบการณและขาดความรูในดานตางๆ การวาง  

  แผนไมดี การวางกลยุทธไมดี รวมไปถึงการศึกษาขอมูลทางดานตางๆไมดีหรือไมถ่ีถวน จึงทําให 

  ผูประกอบการน้ันขาดทุนได ดังน้ันกอนที่จะประกอบธุรกิจน้ันควรตองศึกษาถึงขอมูลของคอมมูนิต้ี 

  มอลลทั้งในดานเชิงบวกและในดานเชิงลบ เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลให 

  เปนไปในแนวทางที่ถูกตองหรือมีความเสี่ยงนอยที่สุด 

   2.1.3.2 ปญหาดานการเลือกทําเลที่ต้ัง (Location) นักธุรกิจหลายคนอาจประสบ 

  ปญหาที่สําคัญน้ี เพราะการเลือกทําเลที่ต้ังน้ันสําคัญเปนอยางมาก หากเลือกทําเลที่ต้ังไมดีน่ันก็อาจ 

  ทําใหตองประสบปญหาภาวะขาดทุนในอนาคตนําไปสูความลมเหลวในที่สุด ซึ่งเราควรพิจารณาวา 

  เราจะเลือกทําเลที่ไหนดี ทําเลที่ดีน้ันควรมีลักษณะอยางไร ลักษณะสภาพแวดลอมที่ดีควรเปนอยางไร  

  จํานวนประชากรในทําเลน้ันเปนอยางไร โดยมีการเปรียบเทียบกรณีทางเลือก เพ่ือเลือกตําแหนงที่ต้ัง 

  ทําเลที่มีความเหมาะสมที่สุด 

    2.1.3.3 ปญหาดานการออกแบบหรือศึกษารูปแบบสถาปตยกรรม (Architecture) 

  ในขอน้ีเราตองใหความสําคัญไปไมนอยกวาการเลือกทําเลที่ต้ัง การออกแบบถือเปนหัวใจสําคัญของ  

  คอมมูนิต้ีมอลลเลยก็วาได เพราะการออกแบบน้ันจะสะทอนใหเห็นความเปนเอกลักษณความโดดเดน 

  ที่แตกตาง ซึ่งจะเปนจุดดึงดูดความสนใจผูบริโภคไดเปนอยางดี ผูออกแบบควรออกแบบใหตรงตามที ่

  ผูบริโภคตองการ เพราะมีผลตอการเลือกเขาใชบริการของผูบริโภค ดังน้ันจึงตองมีการศึกษาวิเคราะห 

  ขอมูลความตองการของผูบริโภคอยางถี่ถวนเชน คํานึงถึงระดับรายได ลักษณะการดําเนินชีวิต เปนตน 

   2.1.3.4 ปญหาดานความนาเช่ือถือ (Reliable) ความนาเช่ือถือน้ันเปนปจจัยสําคัญ 

  ของความไววางใจของผูบริโภค และรานคาขายปลีก รวมไปถึงแบรนดดังตางๆ ถาคอมมูนิต้ีมอลลมี 

  ความนาเช่ือถือก็จะสงผลใหมีการเขาใชบริการของผูบริโภคน้ันมากขึ้น และรานคาขายปลีกรวมถึง 

  สินคาแบรนดตางๆตางก็อยากเขารวมเปนพันธมิตรดวย ซึ่งทําใหคอมมูนิต้ีมอลลสามารถคัดสรรค 

  รานคาขายปลีกและสินคาแบรนดตางๆที่มีความนาเช่ือถือและเปนที่นิยมของผูบริโภคมาเขารวมเปน 

  พันธมิตรกับคอมมูนิต้ีมอลล เพ่ือจะสรางจุดดึงดูดผูบริโภคใหเขาใชบริการ   
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   2.1.3.5 ปญหาดานการหาพันธมิตรเชาพ้ืนที่ในโครงการ (Partnership) การหา 

  พันธมิตรรานคาขายปลีกและสินคาแบรนดตางๆที่จะมาเชาพ้ืนที่ในคอมมูนิต้ีมอลลน้ันก็เปนปญหา 

  เหมือนกันวาควรจะเลือกรานคาปลีกใดหรือแบรนดใดมาเชาพ้ืนที่ในคอมมูนิต้ีมอลล เปาหมายของ 

  การหาพันธมิตรรานคาขายปลีกและสินคาแบรนดตางๆมาเชาพ้ืนที่ในคอมมูนิต้ีมอลลคือตองเลือก 

  ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและความสนใจของผูบริโภคน้ัน   

    2.1.3.6 ปญหาดานการสรางเง่ือนไข (Condition) ปญหาที่เกิดข้ึนก็คือการสราง 

  เง่ือนไขใหผูเขารวมการคากับคอมมูนิต้ีมอลลเกิดความรูสึกวาถูกเอาเปรียบ ไมยุติธรรม หรือเห็นวาไม 

  ถูกตอง ก็จะทําใหรานคาขายปลีกที่ดีๆและแบรนดดังตางๆไมยอมเขารวมการคากับคอมมูนิต้ีมอลล 

  แลวหันไปเขารวมการคากับคอมมูนิต้ีมอลลอ่ืนๆที่ใหสรางเง่ือนไขที่ดีกวาและยอมรับได ซึ่งสงผลให 

  คอมมูนิต้ีมอลลสูญเสียรานคาขายปลีกที่ดีๆและแบรนดดังตางๆที่นาเช่ือถื่อได 

    2.1.3.7 ปญหาดานการตลาด (Marketing) ปญหาที่เกิดขึ้นคือ การไมเอาใจใสเรื่อง 

  โฆษณา การสงเสริมการขาย กลยุทธการตลาดตางๆเทาที่ควร เวลาประสบปญหาขึ้นมาก็จะทําให 

  ภาพพจน ช่ือเสียงของคอมมูนิต้ีมอลลเสียหาย ซึ่งจะสงผลตอความนาเช่ือถือของผูบริโภคและรานคา 

  ขายปลีกรวมถึงแบรนดดังตางๆได ดังน้ันจึงควรสนใจในเรื่องน้ีมากขึ้น 

    2.1.3.8 ปญหาดานผูบริหาร  หากผูบริหารมีประสบการณหรือความเช่ียวชาญใน 

  สายงานคาปลีกที่นอย รวมไปถึงการบริหารหรือวางกลยุทธไมดีทําใหเกิดปญหาหลายๆดานตามมา  

  ดังน้ันควรมีที่ปรึกษาหรือหาผูรวมทุนที่มีความเช่ียวชาญ เพ่ือชวยช้ีแนะและลดปญหาใหนอยลงได 

   2.1.3.9 ปญหาดานภัยธรรมชาติ (สภาพอากาศ) เน่ืองจากปจจุบันน้ันมีปญหาภัย 

  ธรรมชาติเกิดขึ้นบอยหลายแหง ทําใหการเดินทางมาเขาใชบริการคอมมูนิต้ีมอลลไมราบร่ืน ผูบริโภค 

  บางรายตัดปญหาโดยการไมมาเขาใชบริการของคอมมูนิต้ีมอลล ซึ่งสงผลกระทบใหคอมมูนิต้ีมอลล 

  เกิดการขาดทุน รวมไปถึงรานคาขายปลีกสินคาแบรนดดังตางๆ ขอถอนออกจากการเปนพันธมิตรได 

    2.1.3.10 ปญหาดานเศรษฐกิจ การเขาใชบริการคอมมูนิต้ีมอลลของผูบริโภคแปรผัน 

  ไปตามเศรษฐกิจ ณ ขณะน้ัน ถาชวงน้ันเศรฐกิจดีก็มีผูเขาใชบริการคอมมูนิต้ีมอลลมากหรือปกติ แต 

  ถาเศรฐกิจไมดีผูบริโภคก็ไมคอยเขาใชบริการคอมมูนิต้ีมอลลหรือทําใหผูบริโภคหันมาเก็บหอมรอมริบ 

  ไมกลาที่จะใชเงินกัน  
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   2.1.3.11 ปญหาดานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง  ปจจุบันเทคโนโลยีไดกาวล้ําทันสมัย 

  มากขึ้น สงผลตอการรับรูของผูบริโภคและลักษณะการใชชีวิตที่มีความสัมพันธกับเทคโนโลยีมากขึ้น  

  ซึ่งถาคอมมูนิต้ีมอลลน้ันไมสามารถตามเทคโนโลยีที่กาวหนาน้ันไดทัน ก็จะสงผลกระทบโดยตรงกับ 

  พฤติกรรมการเขาใชบริการและจํานวนผูที่เขาใชบริการในคอมมูนิต้ีมอลล   

    2.1.3.12 ปญหาดานพฤติกรรมของผูบริโภค เน่ืองจากปจจัยทางดานตางๆของ 

  ผูบริโภคไมวาจะเรื่อง ความเปนอยูที่ดีขึ้น รวมไปถึงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลให 

  พฤติกรรมของผูบริโภคน้ันเปลี่ยนแปลงตามไปดวย หากคอมมูนิต้ีมอลลน้ันไมสามารถตามพฤติกรรม 

  ของผูบริโภคไดทัน ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอีกตอไป และผูบริโภคไม 

  สามารถยอมรับได ก็จะสงผลใหคอมมูนิต้ีมอลลน้ันหมดความนิยมลงไป  

    เมื่อผูประกอบการไดเห็นถึงความสําคัญของปญหาที่เกิดข้ึนกับคอมมูนิต้ีมอลลแลว 

  น้ันจะเห็นไดวาปญหาในแตละดานที่เกิดข้ึนจะมีผลตอการประกอบธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลทั้งสิ้น ซึ่งจะ 

  สงผลใหการประกอบธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลน้ันเกิดการขาดทุน ดังน้ันการประกอบธุรกิจคอมมูนิต้ี 

  มอลล จึงควรคํานึงถึงความสําคัญดังน้ี 

    - การศึกษารายละเอียด คือ ควรศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับคอมมูนิต้ีมอลล  

  ใหละเอียดเพ่ือศึกษาถึงปญหาและหาแนวทางแกไขปญหากอนการลงทุน  

    - การสํารวจ คือ ควรทําการสํารวจพ้ืนที่ รวมถึงสภาพแวดลอมโดยรอบกอนการ  

  ลงทุน เพ่ือเปนขอมูลในการพิจารณาในดานตางๆและเปนแนวทางการวางแผนในอนาคต  

    - การทําวิจัย คือ ควรทําการวิจัยผูบริโภคอยูตลอด ทั้งดานพฤติกรรมของผูบริโภค  

  และทัศนคติของผูบริโภค เพราะพฤติกรรมผูบริโภคไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  

    - แนวโนมของเทคโนโลยี คือ ควรทําการศึกษาแนวโนมของเทคโนโลยีอยูตลอด  

  เพราะปจจุบันเทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและเทคโนโลยีถือเปนปจจัยสําคัญของคนใน 

  ยุคปจจุบัน  
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    - เศรษฐกิจและภัยธรรมชาติ คือ ควรมีการวางแผนรับมือกับเศรษฐกิจและภัย   

  ธรรมชาติที่ไมมีความแนนอน เพ่ือใหมีผลกระทบตอธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลลนอยที่สุด  

    - ภาพพจนและความนาเช่ือถือ คือ ควรสรางภาพพจนและความนาเช่ือถือที่ดี ทําให 

  ผูบริโภคและรานคาปลีกตางๆเกิดความเช่ือมั่นในคอมมูนิต้ีมอลล 

    - บุคลากร คือ ควรคัดสรรบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความเช่ียวชาญในสายงานที่ 

  เกี่ยวของยุติธรรม คือ ควรมีความยุติธรรมความเสมอภาคกับทุกผายและทุกคนที่มีสวนรวมใน  

  คอมมูนิต้ีมอลล   

         นอกจากน้ีทางผูประกอบการควรมีการวางแผนปรับปรุงและเพ่ิมขีดความสามารถ 

  ของคอมมูนิต้ีมอลลอยูตลอดเพ่ือใหคอมมูนิต้ีมอลลมีประสิทธิภาพ มีความนาเช่ือถือเปนที่ยอมรับ 

  ของผูบริโภค รวมถึงรานคาขายปลีก สินคาแบรนดตางๆ ที่รวมการคาดวย และพรอมที่จะกาวไป 

  ขางหนาพรอมกับผูบริโภคเสมอ 

2.2 พื้นที่ก่ึงสาธารณะ 

2.2.1 ความหมายของพืน้ทีส่าธารณะ 

  พ้ืนที่กิจกรรมในงานวิจัยน้ี หมายถึงพ้ืนที่มีการจัดกิจกรรมช่ัวคราวภายในโครงการ

คอมมูนิต้ีมอลล ประกอบไปดวย ลานกิจกรรม ทางเดิน สวน และที่จอดรถ ซึ่งถือวาเปนพ้ืนที่

ส า ธ า รณะประ เภทห น่ึ ง  เพ ร า ะ เป น พ้ื นที่ ใ ห บุ คคลทั่ ว ไ ปส าม า รถ เ ข า ร ว ม ใ ช ง าน ไ ด 

  จุดประสงคในการสรางพ้ืนที่สาธารณะก็เพ่ือเปนจุดรวมของกิจกรรม เพ่ือดึงดูดผูคน

และนิยมใชเปนจุดนัดพบ ซึ่งในการออกแบบมักอยูในตําแหนงที่ดี คือสามารถมองเห็นไดจากหลายมุม

ของโครงการ และมักอยูในเสนทางสัญจรหลักที่คนตองเดินผาน มองเห็นไดโดยงายจากหนาโครงการ 

  2.2.2 แนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบของพืน้ที่สาธารณะ 

   2.2.2.1) ขนาดรูปราง 

   ลินซ (Lynch, 2543) สรุปไววา รูปแบบพ้ืนที่สาธารณะหรือพลาซาควรมี

ขนาดที่ความกวางดานใดดานหน่ึงตองไมนอยกวา 12-24 เมตร (40-80 ฟุต) ถึงจะประสบความ 
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สําเร็จ และเกลล(Gehl, 2529) ไดเสนอวาขนาดของพลาซาที่ใหญที่สุดควรมีความกวางดานใดดาน

หน่ึงไมเกิน 70-100 เมตร (210-300 ฟุต) เปนระยะที่มากที่สุดที่สามารถมองเห็นเหตุการณตางๆ

บริเวณพลาซาไดอยางชัดเจน  

  2.2.2.2) การเขาถึง 

    มารคัสและฟรานซิส (Marcus and Francis, 2533) สรุปไววารูปแบบ

พ้ืนที่สาธารณะหรือพลาซาควรจะเขาถึงไดโดยงาย มีจุดตัดกับเสนทางสัญจรหลกั หรือ อยูบนเสนทาง

สัญจรหลัก และสามารถมองเห็นไดโดยทั่ว 

   2.2.2.3) ตําแหนงที่ต้ัง 

    มารคัสและฟรานซิส (Marcus and Francis, 2533) สรุปไววารูปแบบ

พ้ืนที่สาธารณะหรือพลาซาควรต้ังอยูในพ้ืนที่มีการใชประโยชนที่ดินหลากหลายรูปแบบอยางเชน 

พ้ืนที่ยานสํานักงาน ซึ่งควรต้ังอยูในตําแหนงศูนยกลางระหวางอาคาร เพ่ือดึงดูดใหคนเดินผานเขามา

ใชงาน เปนที่น่ังพักคอย จุดนัดพบ เปนตน 

2.2.2.4) ที่น่ังพักคอย  

   มารคัสและฟรานซิส (Marcus and Francis, 2533) สรุปไววาที่น่ังพักคอย

ของพ้ืนที่สาธารณะควรออกแบบใหกลมกลืนกับองคประกอบของสถาปตยกรรมในบริเวณน้ัน เชน 

อาจจะเปนตรงสวนขั้นบันได ผนังขอบกําแพง ที่น่ังพักรอบขอบใตตนไม และที่น่ังบนขอบนํ้าพุ เปน

ตน นอกจากน้ีวายท (Whyte, 2517) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมคนในการเขามาใชพ้ืนที่สาธารณะ 

พบวาที่น่ังพักคอยเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงที่มีผลการการเลือกใชงานของคน 

2.2.3 การจัดที่วาง  

  ประโยชนใชสอยจะเปนตัวกําหนดขนาดที่วางแตละแหงในอาคารหรือนอกโครงการ 

ชนินนทรสถาปตย (2527) กลาวไววา จุดประสงคของที่วางสรางข้ึนเพ่ือเปนที่สาธารณะไวพบปะกัน 

และเปนที่พักผอนหยอนใจ ซึ่งบางโครงการพ้ืนที่วางน้ันก็เปนสวนของระยะถอยรนตามที่กฎหมาย

กําหนด บางคร้ังก็เกิดขึ้นจากความจําเปนทางสถาปตยกรรมที่ตองการแสงและลมธรรมชาติเขาสูตัว
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อาคาร นอกจากน้ีพ้ืนที่วางอาจเปนสวนกั้นพ้ืนที่ใชสอยออกจากกัน เชน กั้นถนนกับอาคาร เพ่ือลด

เสียง มลภาวะจากถนน หรือ กั้นพ้ืนที่สวนสาธารณะกับพ้ืนที่สวนตัวแยกจากกัน เพ่ือเพ่ิมความ

เหมาะสมในการใชงานของแตละพ้ืนที่ เปนตน   

  ขนาดและรูปรางของที่วาง ถูกกําหนดจากจุดประสงควาตองการใชเปนพ้ืนที่อะไร 

ตองมีหลังคาคลุมหรือไม ซึ่งการที่จะออกแบบใหสามารถใชประโยชนไดอยางคุมคา จะตองผาน

การศึกษาขอมูลของการใชสอยโดยละเอียดครบถวน เพ่ือกําหนดขนาดของพ้ืนที่ ตําแหนงของที่ต้ัง 

และการเช่ือมตอกับพ้ืนที่ใชสอยสวนอ่ืน เชน ทางเดิน โถง บันได ลิฟต อยางตอเน่ือง พ้ืนที่ออกแบบน้ี

ควรมีความยืดหยุนในการใชสอย ปรับขนาดเล็กใหญได จึงจะเปนการใชพ้ืนที่อยางรัดกุม มี

ประสิทธิภาพ 

   2.2.4 ปจจัยที่มีผลใหพืน้ที่สาธารณะประสบความสําเร็จ 

  ฟรานซิส (2546) ไดพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลใหพ้ืนที่สาธารณะประสบความสําเร็จ 

ประกอบไปดวย 5 หัวขอดังตอไปน้ี 

   2.2.4.1) การเขาถึงและจุดเช่ือมตอ 

  (1) พ้ืนที่ทางเดินเทาควรกวางและมีขนาดสมดุลระหวางการใชงานของคน

เดินเทากับการใชงานประเภทอ่ืนเชน ทางรถยนต ทางจักรยาน และทางรถประจําทาง เปนตน 

  (2) พ้ืนที่สาธารณะน้ันตองสามารถเห็นไดชัดเจน และเขาถึงไดโดยงาย 

  (3) พ้ืนที่สาธารณะควรเตรียมพ้ืนที่สําหรับผูที่ใชรถจักรยานดวย ทั้งทางขี่ 

จักรยาน และจุดจอดรถจักรยาน 

   (4) พ้ืนที่สาธารณะบริเวณลาน ควรจัดองคประกอบใหเกิดความตอเน่ืองใน

การเดินเทา 

   2.2.4.2) การใชงานและกิจกรรมตางๆ 

   (1) พ้ืนที่สาธารณะควรจัดเตรียมอุปกรณสิ่งของตางๆ ที่รองรับตอการจัด 
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กิจกรรมของผูเขาใช 

    (2) พ้ืนที่สาธารณะจะตองสรางจุดรวมตัว ดึงดูดใหคนเขามารวมตัว พบปะ 

กันในพ้ืนที่ 

   (3) พ้ืนที่สาธารณะจะตองพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนที่วางน้ันใหเกิดกิจกรรม 

ดึงดูดใหคนอยากเขาใชงาน ดวยกลยุทธทางการตลาดและประชาสัมพันธตางๆที่รวมกันกระตุนให

พ้ืนที่มีชีวิตขึ้นมาได 

   2.2.4.3) ความสะดวกสบายและภาพลักษณ 

   (1) ตองมีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเชน ที่น่ังพัก ถังขยะ 

รานขายอาหาร และสิ่งประดับตกแตงใหนาใชงาน 

   (2) จัดหาเจาหนาที่คอยดูแลความเรียบรอยและปลอดภัย เพ่ือสรางความ

สบายใจใหผูเขาใช 

   (3) จัดหาพนักงานทําความสะอาดและบํารุงรักษาอาคารใหอยูในสภาพดี 

 ใชงานไดอยูเสมอ 

   2.2.4.4) การเขารวมตัวของสังคม 

   (1) สรางกิจกรรมที่หลายหลาย เพ่ือเปนจุดรวมตัวของคน ใหคนคุนเคยกับ

การใชพ้ืนที่น้ัน 

  (2) มีการจัดวางผังและองคประกอบที่เหมาะสม ชักชวนใหคนรวมกลุม 

เชน การจัดวางเฟอรนิเจอรใหน่ังเปนกลุมได หรือวางเกาอ้ีที่สามารถเคลื่อนยายไดงาย สามารถเลือก

ที่น่ังได 

  (3) จัดเตรียมเวทีสําหรับจัดกิจกรรม วางในตําแหนงที่เหมาะสม ดึงดูดคน 
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ใหสนใจได 

   (4) สนับสนุนใหมีกลุมอาสาสมัครชวยดูแลรกัษาพ้ืนที่ผลัดเวรกันไป 

  2.3.กระบวนการจัดกิจกรรม 

 การจัดกิจกรรมเปนสวนหน่ึงของการตลาดที่ใชเพ่ือดึงดูดความสนใจคนใหเขารวมใชงานใน

โครงการ โดยรูปแบบของกระบวนจัดกิจกรรมน้ีมีหลายแบบดวยกัน สรุปพอสังเขปไดทั้งหมด 3 

รูปแบบดวยกันคือ รูปแบบแรก จัดโดยผูบริหารโครงการเอง รูปแบบที่สอง จัดรวมกันระหวาง

ผูบริหารกับผูประกอบการจัดกิจกรรม และรูปแบบสุดทาย จัดโดยผูที่ตองการเชาพ้ืนที่ในการทํา

กิจกรรมตางๆเชน การโฆษณาประชาสัมพันธสินคา บริการ เปนตน  

 กอนที่เราจะเขาใจหลักการออกแบบลานกิจกรรมและพ้ืนที่กิจกรรมไดน้ัน ตองมาทําความ

เขาใจกับหัวขอหลักทั้งหมด 6 ขอใหญดังน้ี 

 2.3.1 การตลาดเชิงกิจกรรม เพ่ือใหทราบถึงวิธีการคิดเพ่ือตอบสนองจุดประสงคในการจัด

งานแตละครั้ง โดยมีหัวขอที่ตองคํานึงถึงเร่ืองใดบางเชน กําหนดตลาดเปาหมาย  การวัดผล เปนตน 

  2.3.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เพ่ือใหทราบถึงเครื่องมือที่ใชในการ 

ตลาดรูปแบบตางๆ และหลักการผสมผสานเครื่องมือที่ใชใหเกิดประสิทธิภาพที่ ดี เหมาะสม 

 2.3.3 ขั้นตอนของการจัดงานกิจกรรม เพ่ือศึกษากระบวนการในการจัดกิจกรรมหรือ

นิทรรศการแตละครั้ง วาตองมีการวางแผน ปฏิบัติการผลิต นําเสนอ และประเมินผลอยางไรบาง 

  2.3.4 บทบาทของออแกไนเซอร ที่เปรียบเสมือนผูเช่ียวชาญในการจัดกิจกรรมโดยเฉพาะวามี

การแบงหนาที่ อย างไรที่ เปนระบบชัดเจน เ พ่ือให งานสํ า เร็จลุล วงอย างมีประสิท ธิภาพ  

  2.3.5 ประเภทงานของออแกไนเซอร แสดงใหเห็นภาพรวมวามีงานประเภทใดบางที่ใชจัดกัน

ปจจุบัน ซึ่งสามารถนําไปปรับประยุกตใชออกแบบกิจกรรมใหมๆที่ดึงดูดความสนใจกลุมเปาหมายได 

  2.3.6 ประเภทของกลุมลูกคาผูใชบริการ เพ่ือใหเขาใจวาลูกคาผูใชบริการสามารถแบงออกได

หลายประเภท โดยประเภทที่สนใจการจัดกิจกรรมเปนพิเศษคือ กลุม Entertainment Shopper 

และ Service Shopper ซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดความสนใจเมื่อจัดกิจกรรมไดงายกวากลุมอ่ืนๆ แต

อยางไรก็ตามเราสามารถนําหลักการตลาดอ่ืนที่เหมาะสมมาประยุกตใช เพ่ือใหเกิดผลกับกลุมลูกคา

ผูใชบริการอ่ืนนอกเหนือจาก 2 กลุมน้ีไดเชนกัน 
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   2.3.1 การตลาดเชิงกิจกรรม 

    ปจจุบันโครงการคอมมูนิต้ีมอลลเร่ิมสนใจการใชกลยุทธการจัดกิจกรรมทางการ 

  ตลาดเพ่ือดึงดูดใหคนใชบริการมากข้ึน เห็นไดจากบริษัทสยามฟวเจอร ดีเวลอปเมนท จํากัด  

  ผูเช่ียวชาญในการพัฒนาโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ในปพ.ศ. 2554 นายวิเชฐ ตันติวานิช ประธาน 

  เจาหนาที่บริหาร บริษัท สยามฟวเจอร ดีเวลอปเมนท จํากัด กลาววา “ทุมงบประมาณกวา 10 ลาน 

  บาท ลุยจัดกิจกรรมการตลาดสงทายปเกาตอนรับปใหมผานคอมมูนิต้ีมอลลในเครือกวา 10 โครงการ  

  หวังชวยกระตุนยอดขายรานคาผูเชาหลังภาวะนํ้าทวมคร้ังใหญ อีกทั้งเพ่ือสรางทางเลือกดานการ 

  สังสรรคเฉลิมฉลองปใหมใหกับคนกรุง” จากน้ันในปพ.ศ. 2557  นางณัฐรินทร พยุงวงศ ผูอํานวยการ 

  ฝายงานขายและการตลาด บริษัท สยามฟวเจอร ดีเวลอปเมนท จํากัด กลาววา “นอกจากการลงทุน 

  โครงการใหมแลวปน้ีบริษัทฯจะเนนการทําตลาดมากข้ึนและเพ่ิมงบการตลาดอีก 20% จากปที่แลวที ่

  ใช 20 ลานบาท จากเดิมที่ผานมาไมคอยเนนการทําตลาดมากนัก โดยจะใหความสําคัญกับการจัด 

  กิจกรรม การจัดอีเวนตและรวมมือกับพันธมิตรมากขึ้นในการทํากิจกรรมตางๆ รวมทั้งการรีโนเวต 

  สาขาเดิมซึ่งปน้ีคาดวาจะรีโนเวตประมาณ 4 สาขา ดวยงบ 100 ลานบาทที่เหลือจากงบรวมปน้ี” จาก 

  ขอมูลน้ีแสดงใหเห็นวาลานกิจกรรมจะมีบทบาทสําคัญข้ึนเร่ือยๆ เพ่ือใชตอบสนองนโยบายการตลาด 

  ที่ใชการจัดกิจกรรมเปนตัวดึงดูดผูใชบริการใหเขาโครงการ  

    โดยโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดข้ึนแตละปมีแนวโนมที่จะออกแบบใหลาน 

  กิจกรรมเปนองคประกอบสําคัญของโครงการ เน่ืองจากไดมีการวางแผนใชพ้ืนที่น้ีอยางเปนแบบแผน 

  มากข้ึน เห็นไดจากขอมูลที่โครงการสื่อความเปนตัวตนเพ่ือใหประชาชนรับรู ศูนยการคาเดอะไนนฯ  

  “ไดกําหนดกลยุทธการแขงขัน และตําแหนงทางการตลาดใหเปนศูนยการคาที่มีความแตกตางจาก 

  ศูนยการคาอ่ืนๆดวยแนวคิด Tropical Village เนนความเปนธรรมชาติ ความเขียวขจี และความรม 

  รื่นใหแกผูใชบริการ อีกทั้งสามารถปรับเปลี่ยนการใชงานไดหลากหลาย ดวยรูปแบบการตกแตงและ 

  ใหบริการที่เนนความสะดวกสบาย พรอมกันน้ียังสรางสรรคใหเปนสถานที่พักผอน ศูนยรวมกิจกรรม  

  และความสุขสําหรับทุกคนในครอบครัว ดวยลานกิจกรรมขนาดใหญที่จะมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ 

  สําหรับคนทุกวัย รวมถึงการดําเนินกิจกรรมการตลาดที่ตอเน่ืองตลอดทั้งป” 
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   นางเกษมา อิศรางกูร ณ อยุธยา (2557) รองกรรมการบริหาร บริษัท สุวรรณ ราช 

  พฤกษ ปารค จํากัด ผูบริหารคอมมิวนิตีมอลล "เดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ" เปดเผยกับ"ฐานเศรษฐกิจ"  

  วาภาพรวมของศูนยการคาขนาดยอมหรือคอมมิวนิต้ีมอลลในชวงที่ผานมาถือวาอยูในเกณฑที่ดี มี 

  ลูกคาเขามาใชบริการมากในวันสุดสัปดาห โดยเฉพาะกลุมครอบครัว ขณะที่ในวันธรรมดาจะเปนกลุม 

  นักเรียน นักศึกษาและคนทํางานรุนใหม ทั้งน้ีแนวโนมธุรกิจในปน้ีคาดวาจะคึกคักจากไลฟสไตล ผูบริ  

  โภคที่หันมานิยมมากขึ้นอยางตอเน่ือง รวมถึงการเกิดคอมมิวนิตีมอลลใหมๆเพ่ิมขึ้น สิ่งสําคัญคือ 

  การวางกลยุทธตองสอดรับกับความตองการของลูกคา โดยในปน้ีบริษัทเตรียมจัดกิจกรรมการตลาด 

  หลักในทุกๆ ไตรมาส และกิจกรรมยอยในทุกๆ เดือน เพ่ือสรางบรรยากาศการช็อปปงภายในศูนย  

  รวมทั้งการใชงบลงทุนผานสื่อแม็กกาซีน และออนไลน เพ่ิมมากขึ้นจากปกอนที่มุงเนนสื่อประเภท   

  บิลบอรด 

   โครงการเพลินนารี่ มอลล ถูกพัฒนาในรูปแบบของชอปปงมอลลแนวคิดสวนสนุก 

  แหงแรกแหงใหมในเมืองไทย ที่ ใหญที่สุดตนถนนวัชรพล ภายใตคอนเซ็ปต “Amusement  

  Experience Shopping Mall” เพลินนาร่ี มอลล เปนอาคารติดแอร 2 ช้ัน ขนาด 28,000 ตาราง 

  เมตร ตกแตงบริเวณอาคารทั้งภายใน และภายนอกดวย Plearn Bear Family สัญลักษณและตัวแทน 

  แหงความรัก ความอบอุน ของคนทุกเพศทุกวัย พรอมลานกิจกรรม และสวนสนุกในรมขนาดใหญ  

  Plearnary Courtyard กวางกวา 3,000 ตารางเมตร เพ่ิมความพิเศษสําหรับกิจกรรมสนุกๆของเด็กๆ  

  ดวยสวนสนุกติดแอร Plearnary Playroom ขนาดเกือบ 1,000 ตารางเมตร พรั่งพรอมไปดวย 

  รานคา และบริการตางๆ กวา 300 รานคา เพ่ือความสนุกทุกวันอยางไรขีดจํากัด โดยเนนโซนอาหาร  

  ประมาณ 50% ที่เหลือเปนโซนอ่ืนๆ เพ่ือตอบรับครบทุกความตองการ และไลฟสไตล ดานกลยุทธ 

  ทางการตลาดในชวงแรกน้ัน จะใชสื่อออนไลน และโซเชียลมีเดียเปนหลัก เชน Facebook,  

  Instagram, แบนเนอรบนเว็บไซตตางๆ ฯลฯ โดยชวงที่เปดตัวอยางเปนทางการจะเปนการสื่อสาร 

  ผานแมสมีเดียอยางรายการโทรทัศนประเภททองเที่ยว อาหาร เพ่ือใหลูกคาไดเห็นบรรยากาศโดยรวม  

  พรอมกันน้ี ยังมีการจัดกิจกรรมตางๆ อีกมากมาย เพ่ือใหลูกคาไดเขามาสนุกเพลิดเพลินทุกวัน 

   ในบางโครงการที่มีลานกิจกรรมอยูแลวก็มีนโยบายที่จะปรับปรุงพ้ืนที่สวนน้ีใหใหญ 

  ขึ้นรองรับการจัดกิจกรรมที่หลากหลายข้ึน นายสุเทพ ปญญาสาคร กรรมการผูจัดการ บริษัท ดี- 
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  แลนดกรุป จํากัด ผูบริหารคอมมิวนิต้ีมอลล "พอรโต ชิโน" (Porto Chino) พระราม 2 กลาววา  

  แนวโนมการแขงขันในปน้ีจะคึกคักมากกวาปที่ผานมา กลยุทธสําคัญที่จะสงใหการประกอบธุรกิจคอม 

  มิวนิต้ีมอลลประสบความสําเร็จคือ ตองสามารถเขาถึงไดงาย ผูประกอบการมีการปรับตัวใหทันสมัย 

   ตลอดเวลา ปรับเปลี่ยนกลยุทธตามเทรนดของตลาด ผานรูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 

  เพ่ือใหผูบริโภคไดรวมสนุก "ขอไดเปรียบของคอมมิวนิต้ีมอลลเมื่อเปรียบเทียบกับหางสรรพสินคาคือมี 

  ขนาดเล็กกวา เขาถึงงาย และสามารถจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพ่ือดึงดูดลูกคาไดงายกวา ซึ่งจาก 

  ขอไดเปรียบตรงน้ีทําใหในปน้ีเราใชงบประมาณในการปรับปรุงพัฒนา พอรโต ชิโน โซนใหมบางสวน 

  ทั้งสิ้น 10 ลานบาทเพ่ือใหมีความทันสมัยและสรางความพึงพอใจตอลูกคา และสามารถรองรับการจัด 

  กิจกรรมที่หลากหลายขึ้น โดยมีกําหนดแลวเสร็จชวงไตรมาสที่ 2/56" 

    และบางโครงการใชการจัดกิจกรรมทางการตลาดเปนจุดเดนหน่ึงของโครงการที่ 

  สรางความแตกตางจากโครงการอ่ืน เดอะเซน ปนเกลา สรุปจุดเดนที่ใชสรางความแตกตางมี 3  

  ประการคือ 1) Safe & Convenient ดวยตัวอาคารที่ไมปดทึบ ทําใหมองเห็นตัวรานคาและ 

  บรรยากาศภายในได มีการนําซูเปอรมารเก็ต รานอาหาร และรานกาแฟ แบรนดช้ันนําที่ไดรับความ 

  นิยมมาเปดใหบริการ 24 ชม. 2) Trends& Mixed คัดเลือกผูเชาพ้ืนที่ใหตอบโจทยความตองการของ 

  ลูกคาใหมากที่สุด โดยวางเปาสัดสวนรานอาหารเปน 70 % และคัดเลือกรานอาหารที่ยังไมมีการเปด 

  ใหบริการในรัศมี 20 กิโลเมตรจากโครงการ (ไมมีอยูในเซ็นทรัล ปนเกลา โลตัส ปนเกลา และเมเจอร  

  ปนเกลา) ใหมาเปดที่น่ี 3) Social Activity ต้ังเปาเปดพ้ืนที่ใหสินคาเกษตรอินทรีย    และเจาของ 

  ธุรกิจเอสเอ็มอีหรือโอทอป นําผลิตภัณฑอินทรียมาจําหนายเพ่ือชวยเพ่ิมรายไดและสรางชีวิตความ 

  เปนอยูที่ดีขึ้นใหกับเกษตรกรไทย นอกจากน้ันที่น่ียังเปดกวางสําหรับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  

  และกิจกรรมเชิงสรางสรรคที่จับกลุมเปาหมายคนรุนใหม ตลอดจนผูประกอบการที่ตองการพ้ืนที่ขาย  

  ในการแนะนําสินคาหรือกิจกรรมพิเศษตางๆ 

    กวีพันธ เอ่ียมสกุลรัตน (2558) กรรมการผูจัดการ บริษัท เค.อี.แลนด จํากัด เปด 

  ประสบการณและเบ้ืองหลังอาณาจักรคริสตัล พารคกับนิตยสาร BrandAge กลาววาโครงการ  

  Neighborhood Mall ตองมีสวนผสมครบจึงจะสําเร็จ ประกอบไปดวย 3 อยางคือ ซูเปอรมาเก็ตดีๆ  

  รานอาหารแบรนดดีและบริหารโครงการอยางตอเน่ือง หมายถึงตองมีกิจกรรมดึงดูด ซึ่งรานคาภายใน  
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  โครงการจะเนนคอนเซ็ปต Daily Life หรือ Weekly Life คือตอบสนองการใชงานในชีวิตประจําวัน 

    จากขอมูลที่กลาวมาทั้งหมดสนับสนุนไดวาปจจุบันโครงการคอมมูนิต้ีมอลลเห็น 

  ความสําคัญของพ้ืนที่ลานกิจกรรม แตเมื่อมีการเตรียมพ้ืนที่น้ีไวใชแลวก็จําเปนตองมีการบริหารที่ 

  เหมาะสมดวย จึงจะทําใหกระบวนการความคิดต้ังแตตนบรรลุเปาหมายได โดยสามารถใชหลักการ 

  ของการตลาดเชิงกิจกรรมชวยบริหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี   

   2.3.1.1 ความหมายและความสําคัญของการตลาดเชิงกิจกรรม 

    การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ตามความหมายของนักการ 

  ตลาดอยางคุณเกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2550) คือ เครื่องมือทางการตลาดในรูปแบบกิจกรรม ที่แต 

  ละผลิตภัณฑจะคิดขึ้นมา เพ่ือดึงดูดลูกคาเปาหมายใหมาเจอกับสินคา และบริษัทสามารถสราง 

  ยอดขาย ณ บริเวณจัดงานไดทันที   การทํากิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน การจัดประกวด  

  การจัดการแขงขัน การจัดฉลอง การทําแรลลี่ การสัมมนา เปนตน 

โดยวิษณุ เหลืองลออ (2550) กลาวถึงสาเหตุที่การตลาดเชิงกิจกรรมเปนที่นิยมมาก

ขึ้นเร่ือยๆในปจจุบัน เพราะเปนวิธีที่สามารถกําหนดกลุมเปาหมาย และนําเสนอตอกลุมเปาหมาย

โดยตรงไดดีกวา ประเมินผลได และมีตนทุนนอยกวาการโฆษณาผาน Mass Media (โทรทัศน วิทยุ 

สิ่งพิมพ โฆษณาในโรงภาพยนตรหรือสื่อกลางแจง ที่สื่อสารใหคนจํานวนมาก) เน่ืองจากปจจุบัน

จํานวนสื่อของโฆษณาเพ่ิมขึ้น หน่ึงในกลยุทธของสื่อที่ใชเพ่ือแขงขันกันก็คือการตอบสนองตอลูกคา

กลุมยอย (niche) สงผลใหสื่อน้ันมีความสามารถเขาถึงลูกคาไดตรงตามที่ตองการมากกวา ดังน้ันการ

ลงทุนเม็ดเงินจํานวนมากเพ่ือโฆษณาผาน Mass Media จึงถูกลดความสําคัญลง  

 2.3.1.2 ลักษณะของการตลาดเชิงกิจกรรม 

  ลักษณะที่สําคัญของกิจกรรมที่เปน Event Marketing จะประกอบไปคุณลักษณะ 3 

ประการ หรือที่เรียกวา The Three Es of event marketing (Hoyle, 2002 : 2-3) ดังน้ี 

Entertainment (มีความเพลิดเพลิน) Excitement (มีความต่ืนเตนเราใจ) และ Enterprise (มีความ

ทาทายใหทดลอง) นอกจากน้ีแลว ผศ.กิตติ สิริพัลลภ (2546) ก็เสนอวาควรมีลักษณะเพ่ิมเติม

ดังตอไปน้ีดวย 
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    (1) นาสนใจ ตองมีความแปลกใหม ดึงดูดกลุมเปาหมายใหรวมดูและชวน

ติดตาม 

    (2) ประทับใจ ตองสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย สรางทัศนคติที่ดี 

ตอกิจการ 

    (3) ตําแหนงของสินคา กิจกรรมที่จัดควรสนับสนุน หรือไปในทิศทาง 

เดียวกับจุดยืนของกิจการ และตําแหนงของสินคาหรือบริการน้ันๆ 

    (4) ยอดขาย ถึงแมวาจุดประสงคสวนใหญที่จัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ

ตราสินคา หรือตัวสินคาก็ตาม แตควรตองคํานึงถึงวัตถุประสงคทางดานยอดขายดวย ตองสงผลระยะ

สั้นหรือยาวก็แลวแต 

    (5) กลมกลืนกับการสื่อสารอ่ืน องคประกอบทั้งหลายในการจัดกิจกรรม ไม

วาจะเปนบุคลากร อุปกรณ และสื่อตางๆควรมีความสอดคลอง กลมกลืน ไปในทิศทางเดียวกัน 

    (6) คุมกับการลงทุน เมื่อคํานวณตนทุนมาแลวตองคุมคากับคาใชจาย 

ขึ้นอยูกับวาต้ังเปาหมายวาตองการอะไร เมื่อนํามาเทียบกับกิจกรรมทางการตลาดวิธีอ่ืนจะมีตนทุนที่

ถูกกวา ไดภาพลักษณที่ดีกวา หรือผลอ่ืนๆที่ดีกวากันหรือไม  

      (7) ทัศนคติมวลชน ตองสรางทัศนคติที่ดีตอกลุมเปาหมาย และสื่อมวลชน 

  2.3.1.3 ช้ันตอนการกําหนดกลยุทธการตลาดเชิงกิจกรรม 

  วิษณุ เหลืองลออ (2550) กลาววา ผูจัดทํากิจกรรมจะตองศึกษาหาขอมูล

ทั้งในระดับมหภาค เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยภายนอกที่จะสงผลตอการทํากิจกรรมแตละอยาง และขอมูล

ในระดับจุลภาค เพ่ือใหทราบวาจะจัดอยางไรใหมีศักยภาพ เขาถึงกลุมเปาหมาย และบรรลุ

จุดประสงคของงาน กอนที่จะเริ่มกําหนดกลยุทธการตลาดเชิงกิจกรรม ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

  (1) กําหนดวัตถุประสงค ตองทราบวาธุรกิจมุงเปาหมายอะไร กิจการวาง

ตําแหนงของธุรกิจในตลาดวาอยูตําแหนงใด มีการวางกลยุทธเพ่ือใหไปอยูในตําแหนงที่กําหนดอยางไร 
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  (2) วิเคราะหสถานการณ ตองนําความรูทั้งหมดมาวิเคราะหใหเขาใจ

สถานการณที่เปนอยูปจจุบัน มีปจจัยใดบางที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดกิจกรรม ดูปจจัยแวดลอม

ทั้งภายนอกและภายใน พรอมทั้งคูแขง แลวใชวิธีการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจ(SWOT Analysis) 

เพ่ือใหเห็นชัดเจนขึ้นวาเรามีจุดออน จุดแข็งอยางไร มีวิธีแกปญหากับจุดออนอยางไร พรอมรับกับ

สถานการณที่มีโอกาสเกิดขึ้นในการจัดกิจกรรม  

   (3) การแบงสวนตลาดและกําหนดตลาดเปาหมาย เมื่อทราบขอมูลพ้ืนฐาน

ทั้ งหมดแลว ตองกําหนดเกณฑ เ พ่ือใช ในการแบงกลุม อาจจะเปนการใช เกณฑทางดาน

ประชากรศาสตร หรือจิตวิทยา จากน้ันจึงกําหนดกลุมเปาหมายวาเปนกลุมใดชัดเจน เพ่ือวางแผน

กิจกรรมที่จัดใหตรงตามกลุมเปาหมายน้ัน 

    (4) กําหนดสวนประสม ปกติเรานิยมใชหลักการ 4P’s (Product Price 

Place Promotion) เพ่ือกําหนดสวนประสมทางการตลาด แตก็มีอีกหลักการที่เพ่ิมเติม เรียกวา

หลักการ 9P’s ประกอบไปดวยสวนประสมดังน้ี 

  - Product Experience สินคาหรือบริการหรือสิ่งที่ตองการนําเสนอ 

    - Programming รูปแบบกิจกรรมที่พิเศษแตกตางจากผูอ่ืน 

    - Pakaging รูปลักษณของกิจกรรม คือการผสมผสานสวนตางๆเขาดวยกัน 

เพ่ือใหมีความเหมาะสม ลงตัว ดึงดูด จูงใจ ชวนใหติดตาม 

   - Place ทําเลที่ต้ัง ควรเปนพ้ืนที่ที่กลุมเปาหมายสามารถพบเห็นโดยงาย 

    - Physical Setting การจัดต้ังสถานที่ตองมีความสัมพันธกับความตองการ

ของลูกคา ซึ่งในสวนน้ีผูจัดตองศึกษากลุมเปาหมายมาอยางดี วิเคราะหความตองการของลูกคากอน 

    - Process ตองจัดลําดับการทํางาน แลวทําไปตามขั้นตอนที่วางไว 

    - People คน หมายถึง นักแสดง ผูชม เจาของงาน และแขก 

    - Partnership หุนสวนจัดงาน คือผูใหทุนสนับสนุนการจัดงาน และสื่อ 

    - Price คาเขาชมกิจกรรม อาจจะมีการคิด หรือฟรี หรือแลวแตบริจาคก็ได 

    (5) วิจัยการตลาดและวิเคราะหผลกระทบ หลังจากที่จัดกิจกรรมแลวน้ัน 

ตองมีการประเมิน เพ่ือวัดผลเก็บเปนขอมูลไวปรับปรุงในครั้งตอไปหรือพัฒนาใหดีย่ิงๆข้ึนไป ซึ่งตัววัด
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มีอยูหลายตัวเชน ผูเขารวมกิจกรรม คุณภาพของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดงาน รายไดของ

ผูเขารวมกิจกรรม ความคิดเห็นของสาธารณชน การนําเสนอขาวของสื่อมวลชน เปนตน โดยวิธีการวัด

อาจใชการสังเกตหรือบันทึกเปนเชิงสถิติหรือใชแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบผลของงานที่จัด เทียบกับ

วัตถุประสงคที่ต้ังไวต้ังแตแรกวาบรรลุตามเปาหมายหรือไม มากแคไหน 

  การวัดผลวางานที่จัดน้ันประสบความสําเร็จหรือไม Leonard Hoyle, (2545)ได

เสนอแนะวาประเมินไดจาก 3 ประการดังน้ี 

    - ประการแรก ตองระบุเปาหมายของงานที่จัดกอน จากน้ันก็สัมภาษณผูที่

เขารวมงานเปน3ชวงดวยกัน คือ กอนจัดงาน ระหวางจัดงาน และหลังจัดงาน ซึ่งผลที่ไดรับจะแสดง

เปนสถิติของระดับการมีสวนรวมในการเขาชมงาน และความคิดเห็น ทัศนคติในการเขารวมงาน 

    - ประการที่สอง ตองติดตามผลตอบรับ และการตอบสนองของชุมชน จาก

สื่อตางๆเชน หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน รวมทั้งมีการสุมสัมภาษณกับประชาชนในพ้ืนที่ 

    - ประการที่สาม อาจวัดจากอัตราการเพ่ิมขึ้นของผูเขารวมงาน การเปนที่

พูดถึงของสังคม หรือวัดจากระดับความสําเร็จของผูรวมอุปถัมภ (Sponsor) ของการจัดงาน หาก

ประสบความสําเร็จมาก งานในครั้งตอไปก็จะยังคงมีผูสนับสนุนเดิมอยู ทั้งน้ีอาจมีผูสนใจเขารวม

สนับสนุนจํานวนมากขึ้นอีกดวย 

2.3.1.4 การทาํตลาดเชิงกิจกรรมใหประสบความสําเร็จ 

   กิจกรรมทางการตลาดเปนกระบวนการหน่ึงที่จัดขึ้นเพ่ือสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายที่บริษัทหรือเจาของธุรกิจน้ันๆตองการ ซึ่งสามารถแสดงออกมาได

หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการแจกใบปลิว ทําปายโฆษณาสินคา ออกบูทสินคา จนกระทั่ง

กิจกรรมการตลาดที่สงเสริมการขาย อาจเปนการลดแลกแจกแถม ซึ่งไมมีรูปแบบที่ตายตัว และมี

รูปแบบใหมเกิดขึ้นเร่ือยๆตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการที่จะบรรลุวัตถุประสงคได เราตองมี

การวิจัยศึกษา พฤติกรรมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายวา เคาตองการอะไร  ธุรกิจเราตองการนําเสนอ

อะไรเพ่ือตอบสนองความตองการเหลาน้ัน และตองเสนอในชวงเวลาที่เหมาะสม  
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   NEC Organizer (2554) ไดกําหนดปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัด

กิจกรรมทางการตลาดเปน 4 ปจจัยหลักสําคัญดวยกัน คือ คน งบประมาณ ลักษณะของกิจกรรม 

และสถานที่ ในชวงระยะเวลาที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

    (1) คน  หมายถึงทุกคนที่เกี่ยวของในการจัดงานกิจกรรม ต้ังแตพนักงาน 

(staff) ไปจนถึงผูบริหาร โดยเฉพาะผูบริหารตองมีความกลาเสี่ยง และรับผิดชอบในการตัดสินใจใน

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมใหมๆใหเกิดข้ึน ซึ่งมีโอกาสที่จะไมประสบความสําเร็จได แตหากยึดติดกับ

รูปแบบที่เคยสําเร็จมาแตในอดีตที่ซ้ําซากจําเจ  อาจถูกคูแขงอ่ืนที่เคากลาฉีกความแตกตาง สามารถ

แยงกลุมลูกคาเราไปได เพ่ือลดความผิดพลาด ผูบริหารก็ควรรูจักรวบรวมขอมูล ระดมสมอง 

ประเมินผลงาน ปรับปรุงใหดีขึ้น ติดตามขาวสารอยางตอเน่ือง รวมถึงหาโอกาสใหมๆ ใหธุรกิจเสมอ 

    (2) งบประมาณ  เงินที่ใชในการจัดกิจกรรมทางการตลาด ถือเปนคาใชจาย

หน่ึงของกิจการหรือบริษัทใดๆ ซึ่งจะมากหรือนอยก็แลวแตกิจการไป ซึ่งบางธุรกิจจะกําหนดจํานวน

เงินสวนน้ีเปนเปอรเซ็นจากยอดขาย โดยจะมีการเปรียบเทียบวาจะใชวิธีการใดเพ่ือจัดสรรงบประมาณ

ที่มีใหเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน จะโฆษณาลงนิตยสารหรือหนังสือพิมพ ราคาก็

แตกตางกัน กลุมเปาหมายที่รับสื่อน้ันก็มีลักษณะและจํานวนมากนอยแตกตางกันดวย หรือ การ

ออกบูธเพ่ือจัดแสดงสินคาน้ันจะเชาหรือซื้อ หรือ การเลือกสถานที่จัดงานจะจัดที่ไหนดี แตในเร่ืองน้ี

ตองเนนความคุมคามากกวาจะดูแคราคาคาเชาที่จัดแตเพียงอยางเดียว ตองดูภาพลักษณ ความพรอม

ในการอํานวยความสะดวก จัดแลวลูกคาตองประทับใจจนไปบอกตอ 

   (3) ลักษณะของกิจกรรม กิจกรรมใดที่จัดแลวทําใหผูรับรูจดจําไดแมน 

ไมใชแคจดจําเหตุการณที่เกิด แตเน้ือเรื่องตองแสดงความเปนแบรนดหรือธุรกิจน้ันๆ และคนจําได น่ัน

แหละถือวาประสบความสําเร็จในระดับหน่ึงแลว 

   (4) สถานที่ และระยะเวลาที่เหมาะสม  การเลือกสถานที่ของงานที่จะจัดไม

เพียงแตตองคํานึงถึงความสะดวกในการเดินทางของกลุมเปาหมาย แตรวมถึงตองมีสาธารณูปโภคที่ดี 

มีบรรยากาศ ไฟฟา ประปา และระบบปองกันความปลอดภัยที่ดี และวิธีการดําเนินงานตองมีการ

วางแผนวาควรจัดงานในเวลาใด ชวงน้ันมีสถานการณอะไรที่อาจเกิดความไมปลอดภัยหรือไม

สะดวกสบายหรือไม เชน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปญหาทางการเมือง มีชุมนุมประทวง หรือ ในวันที่
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เราจะจัด มีงานอ่ืนที่ใกลเคียงกันจัดดวยหรือไม จะชนกันมั้ย ทําใหมีโอกาสที่ผูรวมเขางานเราจะ

นอยลงหรือไม ควรจัดกี่วัน ชวงเวลาไหนดี สิ่งเหลาน้ีทําใหเราตองวางแผนฉุกเฉินเพ่ือรับมือกับ

สถานการณที่แปรผันอยูเสมอ และสามารถแกไขสถานการณปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว ทั้ง

จะตองบริการ ตอนรับ ดูแลลูกคาใหดีที่สุดตลอดระยะเวลาการจัดกิจกรรมน้ันๆดวย 

  2.3.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

   กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ [Integrated Marketing 

Communication (IMC) Strategies] คือกระบวนการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ตองใช

การสื่อสารหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเน่ือง ตัวอยางเชน โฆษณา ประชาสัมพันธ การ

สงเสริมการขาย การจัดการความสัมพันธกับลูกคา การตลาดเนนกิจกรรม เปนตน เพ่ือใหผูบริโภค

กลุมเปาหมายไดรูจักสินคา ซึ่งจะนําไปสูการรับรู ความคุนเคย และมีความเช่ือมั่นในสินคาน้ันๆ เกิด

เปนพฤติกรรมตามที่ผูวางแผนหรือนักการตลาดกําหนดไว ซึ่งโครงการคอมมูนิต้ีมอลลก็จําเปนตองใช

กลยุทธเหลาน้ีเชนกันไมวาจะเปนการโฆษณาผานทางปายขนาดใหญภายในระยะ 30 กิโลเมตรจาก

ที่ต้ัง ติดสต๊ิกเกอรปายโฆษณาบนรถที่ขับเคลื่อนตามถนนในบริเวณที่กลุมเปาหมายอยู โฆษณาผาน

ระบบเครือขายออนไลน โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดกิจกรรมทางการตลาดบริเวณลานกิจกรรมของ

โครงการ เพ่ือกระตุนใหคนรับรูการมีตัวตนของโครงการ และสนใจที่จะลองเขาใชบริการ เมื่อเขาใช

บริการก็เกิดความคุนเคยและผูกพัน นําไปสูการมาซ้ําๆ ซึ่งนําพาไปสูการประสบความสําเร็จของ

โครงการ โดยกลยุทธที่ใชในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ พาขวัญ ปละวุฒิ (2554) สรุปได

ทั้งหมด มีดังน้ี 

   2.3.2.1 กลยุทธการโฆษณา (Advertising strategy) เปนการสื่อสารขอมูลโดยไมใช

บุคคล มีวัตถุประสงคเพ่ือแจงขาวสาร จูงใจ และเตือนใหระลึกถึงสินคาหรือบริการ ประกอบไปดวย  

    (1) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร โบรชัวร โปสเตอร 

    (2) สื่อแพรภาพและกระจายเสียง ไดแก โทรทัศน วิทยุ 

    (3) สื่อกลางแจง ไดแก ปายโฆษณาตางๆ 

    (4) สื่อเคลื่อนที่ ไดแก โฆษณาขางรถ สต๊ิกเกอรติดรถ 
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    (5) สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม 

    (6) สื่อทองถิ่น ไดแก รถแห เสียงตามสาย หอกระจายขาว 

  2.3.2.2 กลยุทธการประชาสัมพันธ (Public Reletions strategy) เปนการสื่อสาร

ขอมูลขององคกรกับกลุมตางๆที่มีผละกระทบตอความสําเร็จขององคกร มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง

ทัศนคติ ความเช่ือ และภาพลักษณที่ดีตอองคกรหรือผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนการใหความรูในเรื่องใด

เรื่องหน่ึง หรือแกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ประกอบไปดวย 

   (1) การใหขาว 

   (2) การสัมภาษณ 

    (3) สื่อมวลชนสัมพันธ 

    (4) ชุมชนสัมพันธ 

    (5) การทํากิจกรรมสาธารณะและโครงการสาธารณะ 

    (6) กิจกรรมพิเศษ 

   (7) การพัฒนาบุคลากร 

   (8) การบริหารขาวเชิงกลยุทธ 

   (9) การบริหารภาวะวิกฤติ 

   (10) การเปนผูสนับสนุน 

   (11) การกุศล 

   2.3.2.3 กลยุทธการขายโดยการใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) เปน

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ จากกลุมผูผลิตไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย มีวัตถุประ 

สงคเพ่ือจูงใจใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการหรือคลอยตามความคิดน้ัน 

   2.3.2.4 กลยุทธการสงเสริมการขาย (Sale promotion strategy) เปนการใช

สิ่งจูงใจพิเศษ มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วข้ึน ซึ่งกลยุทธน้ีจําเปนตองใช

รวมกับการโฆษณา (2.3.2.1) หรือการขายโดยใชพนักงานขาย (2.3.2.3) ตัวอยางเชน 
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    (1) การแจกของตัวอยาง 

   (2) สินคาขนาดทดลอง 

   (3) ใหสวนลดหรือการลดราคา เมื่อมีคุณสมบัติหรือทําตามเง่ือนไขครบ 

   (4) รับคูปองแทนเงินสด 

   (5) ของแถม 

   (6) นําบรรจุภัณฑเกามาแลกซื้อในราคาพิเศษ 

   (7) เปลี่ยนขนาดบรรจุภัณฑเพ่ิมปริมาณมากขึ้นกวาเดิม 

   (8) การขายสนิคาราคาถูกลงเมื่อซื้อหลายช้ินตามจํานวนที่กําหนด 

   (9) การสะสมแสตมปหรือคะแนน เพ่ือรับสิทธิพิเศษหรือของสมนาคุณ  

   (10) การสมัครสมาชิก เพ่ือรับสิทธิพิเศษเชน ลดราคาจากราคาปกติ 15% 

   (12) การคืนเงิน เมื่อซื้อสินคาครบยอดเงินจายที่กําหนด 

   (13) การสงพนักงานขายไปประจําตามราน เพ่ือกระตุนยอดซื้อ 

   (14) การสาธิตการทํางานของสินคาหรือบริการ 

   (15) การชิงโชค 

   (16) การรับประกันสินคา    

   (17) เง่ือนไขการชําระเงิน เชน ผอน 0% ไมตองวางเงินดาวน เปนตน 

   (18) การจัดเหตุการณพิเศษ 

    (19) บริการพิเศษ ที่ทําใหลูกคาประทับใจ 

  2.3.2.5 กลยุทธตลาดทางตรง (Direct marketing strategy) เปนการสื่อสาร

โดยตรงกับผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการตอบสนองในทันทีทันใด โดยใช

เครื่องมือดังน้ี 

   (1) การขายแบบเผชิญหนา 

   (2) การใชจดหมายสงตรงถึงกลุมเปาหมาย 

   (3) ใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 

    (4) การตลาดโดยใชเครื่องโทรสารหรือโทรศัพท 
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   (5) การตลาดโดยใชเครื่องบันทึกเสียง 

   (6) การตลาดทางไกล 

   (7) การตลาดที่ทําใหเกิดการตอบสนองโดยตรงทางนิตยสาร 

    (8) การตลาดที่ทําใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหนังสือพิมพ   

   (9) การตลาดโดยการใชแคตตาล็อก 

    (10) การใชปายโฆษณา 

    (11) การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ 

ตารางที่ 2.2  

 

การเปรียบเทียบกลยุทธการสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการ  

กลยุทธ ผูรับสาร จุดแข็ง จุดออน 

โฆษณา มวลชน มีประสิทธิภาพสามารถเขาถึงคน

จํานวนมาก 

- ตนทุนรวมสูง 

- ยากท่ีจะรับขอมูลยอนกลับ 

ประชาสัมพันธ มวลชน เปนแหลงขอมูลท่ีมีความ 

นาเชื่อถือสูง 

- ยากท่ีจะประสานเครื่องมือการ 

  ประชาสัมพันธ 

ใชพนักงานขาย สวนบุคคล - รับขอมูลยอนกลับทันที 

- สามารถเลือกผูรับได 

- สามารถใชขอมูลท่ีซับซอนได 

- ตนทุนตอครั้งสูง 

- ขอความมีความแตกตางขึ้นอยูกับ 

  พนักงานขาย 

สงเสริมการขาย มวลชน - มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยน   

  แปลงพฤติกรรมในระยะสั้น 

- มีความยืดหยุนสูง 

- นําไปสูสงครามการสงเสริมการตลาด 

- ลอกเลียนแบบไดงาย 

- เกิดความผิดพลาดไดงาย 

ตลาดทางตรง สวนบุคคล - เตรียมขอมูลไดรวดเร็ว 

- อํานวยความสะดวกในการสราง 

  ความสัมพันธกับลูกคา 

- การตอบสนองของลูกคาต่ํา 

- คาใชจายในการจัดการขอมูลสูง 

หมายเหตุ. จาก พาขวัญ ปละวุฒ,ิ 2554 

  การผสมผสานเครื่องมือสื่อสารการตลาดอยางเหมาะสมและมีคุณภาพน้ันจะตอง

ประกอบดวยลักษณะที่สําคัญดังน้ี 1) มีความเกี่ยวของและเกี่ยวพันกัน (Coherency) เครื่องมือตางๆ

ของการสื่อสารการตลาดที่นักการตลาดเลือกใชตามแผนที่กําหนดไว ตองมีสวนเกี่ยวของไปในทิศทาง
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เดียวกัน 2) มีความสอดคลองกลมกลืนกัน (Consistency) เครื่องมือและการสื่อสารการตลาดแตละ

อยางตางมีลักษณะที่โดดเดนตางกัน ถาคัดสรรและนํามาใชอยางสอดรับประสานกันยอมสงผลตอ

ความแข็งแกรงใหกับแผนการที่กําหนดไว และ 3) มีความตอเน่ืองและสม่ําเสมอ (Continuity) นัก

สื่อสารการตลาดที่ดี ตองพยายามใชความตอเน่ืองและสม่ําเสมอเปนปจจัยสําคัญในการสรางการรับรู 

และสรางการยอมรับตลอดเวลาแกลูกคากลุมเปาหมาย 

   การผสมผสานในการใชเคร่ืองมือตางๆ เพ่ือสรางความเกี่ยวของ สอดคลองและ

ตอเน่ืองจะทําใหเกิดความกลมกลืนเปนหน่ึงเดียว (Oneness) เครื่องมือมีหลายอยาง ซึ่งแตละอยางก็

มีคุณสมบัติและจุดแข็งจุดดอยตางกัน นักการตลาดจะตองสามารถเลือกเคร่ืองมือ IMC และนํามา

ผสมผสานกันไดเปนอยางดี เพ่ือใหเครื่องมือตาง ๆ สนับสนุนและสงเสริมซึ่งกันและกัน อันจะเปนการ

ตอกย้ําใหเกิดผลกระทบ (Impact) ตอสินคามากขึ้น โดยมีเปาหมายสําคัญ 3 ประการ คือ 

   (1) เพ่ือใหเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย (Reach) ตอใหนักการตลาดคิดกิจกรรมทาง

การตลาดอยางเลิศหรู ใชงบประมาณมหาศาล แตขาวสารเกี่ยวกับสินคาน้ันๆ ไมสามารถเขาถึงกลุมที่

เปนเปาหมายของแผนการตลาดได ก็ถือวาสูญเปลาโดยสิ้นเชิง ดังน้ันเปาหมายแรกของ IMC คือการ

เขาถึงลูกคากลุมเปาหมายน่ันเอง 

   (2) เพ่ือใหลูกคากลุมเปาหมายเกิดการตอบสนองตอตราสินคา (Response) IMC 

จะเนนความสําคัญที่พฤติกรรมของลูกคากลุมเปาหมาย ซึ่งหมายถึงการตอบสนองในทิศทางที่นักการ

ตลาดตองการ โดยเฉพาะอยางย่ิงการซื้อและใชสินคา ซึ่งสามารถวัดผลการตอบสนองไดชัดเจนทั้ง

จากยอดขายและสวนแบงทางการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

   (3) เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางตราสินคากับลูกคากลุมเปาหมาย 

(Relationship) ไมวาจะเปนการสงขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือกิจกรรมตางๆ ของบริษัทไปยังลูกคา

กลุมเปาหมายก็เพ่ือสรางความสัมพันธอันจะนําไปสูความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) 

   เราจะเห็นไดวาหลายธุรกิจมีการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ซึ่งธุรกิจ

ประเภทคอมมูนิต้ีมอลลก็เชนกัน หากโครงการใดมีการเลือกใชเครื่องมือทางการตลาดใหเหมาะสมได
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ดังหลักการตามภาพที่ 2.1 แลว ก็จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพทางดานการตลาดที่เปนปจจัยสําคัญ

หน่ึงที่ทําใหโครงการคอมมูนิต้ีมอลลประสบความสําเร็จ 

 

ภาพที่ 2.1 การผสมผสานเครื่องมือสื่อสารการตลาดอยางเหมาะสม 

  2.3.3 ขั้นตอนของการจัดงานกิจกรรม 

ปญหาที่พบสาเหตุที่ทําใหการจัดกิจกรรมไมไดผล หรือจัดแลวไมไดผลตามจุดมุง 

หมายเกิดไดจากหลายปจจัย ตัวอยางเชน  สถานที่ไมเหมาะสม วางผังการใชพ้ืนที่ไมเหมาะสม เรื่องที่

จัดไมอยูในความสนใจของกลุมเปาหมาย จัดในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม เปนตน ดังน้ันทุกครั้งที่จะมี

การจัดกิจกรรมขึ้นควรทําตามขั้นตอนต้ังแต วางแผนงาน เตรียมการและออกแบบ จัดทําประชา 

สัมพันธ นําเสนอ ประเมินผล สรุปผล ซึ่งขอมูลเหลาน้ีควรเก็บไวเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหวา

ทําแบบใดจึงประสบความสําเร็จ ปญหาที่เกิดข้ึนคืออะไร แกไขดวยวิธีตางๆแลวไดผลอยางไร แลวนํา

แนวทางน้ันไปพัฒนาประยุกตใชกับการจัดกิจกรรมในอนาคต เพ่ือใหดีย่ิงๆขึ้นไป  ซึ่งขั้นตอนตางๆ

สามารถสรุปไดดังน้ี  

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน เปนขั้นของการคิด ในการที่จะดําเนินการจัดกิจกรรมทั้งหมด 

เริ่มต้ังแตการหาช่ือเร่ืองของงาน การต้ังจุดมุงหมาย งบประมาณ สถานที่ ไปจนถึงข้ันสุดทายของการ

จัดงานคือ การสรุปผล    
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ขั้นที่ 2 ขั้นเตรียมการและออกแบบ เมื่อไดกําหนดลักษณะกิจกรรมที่จะจัดเรียบรอย

แลวก็ถึงขั้นการเตรียมการและออกแบบ ในการเตรียมการน้ัน ก็เตรียมการวาจะมีองคประกอบอะไร

ภายในงานบาง เมื่อไดกําหนดครบแลวจะทําใหทราบขนาดของกิจกรรมที่จะจัดวามีขนาดใหญพียงไร 

ตองการใชพ้ืนที่เทาใด ควรจัดที่ตําแหนงใด ตองใชเวที เตน เกาอ้ี โตะ ไฟ ฯ สําหรับจัดแสดงจํานวน

เทาใด มีขนาดกวางยาวแคไหน จากน้ันก็นําขอมูลดังกลาวมาจัดวางผังงานและทําการออกแบบ โดย

คํานึงถึงความสําคัญวา สิ่งใดที่ตองการเนนเปนจุดเดน สิ่งใดเปนจุดรอง แตละงานตองมีสิ่งพิเศษ

อะไรบาง และควรคํานึงถึงเสนทางเดินของการเขาใชบริการภายในงานดวย โดยประเมินใหมีเน้ือที่

กวางพอที่ผูชมจะดูสิ่งของหรือกิจกรรมภายในงานไดทั่วถึง  

ขั้นที่ 3 ขั้นการจัดทํา เมื่อไดเตรียมการและออกแบบแลว ก็ถึงข้ันลงมือจัดทํา ในขั้น

น้ีตองใชบุคคลฝายตางๆมากมาย เชน ชางเทคนิค ชางศิลป ชางไฟ มารวมมือกันปฏิบัติงาน ตาม

ลักษณะงานที่ตนเองถนัดและชํานาญ โดยเริ่มต้ังแตการจัดติดต้ังอุปกรณที่สนับสนุนในการจัดกิจกรรม

เชน เวที เต็นท โตะ เคร่ืองเสียง อุปกรณไฟฟา กลอง ระบบชวยปรับอากาศ เปนตน จนกระทั่งการ

ติดต้ังสวนประดับตกแตงเพ่ือความสวยงามและสรางบรรยากาศภายในงาน 

ขั้นที่ 4 ขั้นการประชาสัมพันธ  เปนการโฆษณา เพ่ือเชิญชวนหรือชักจูงหรือแจง

ขาวสารตางๆ ใหแกประชาชน เพ่ือใหทราบขอมูลตางๆเกี่ยวกับงานกิจกรรมที่จะจัดขึ้น เชน เวลาที่

จัดระหวางวันที่ เดือน ป ภายในงานมีการจัดแสดงอะไรบาง รายการใดที่มีความสําคัญ หรือนาสนใจ

เปนพิเศษ เก็บเงินคาเขางานหรือไม เปนตน ในการประชาสัมพันธน้ันควรมีการประชาสัมพันธลวง 

หนากอนวันงานประมาณอยางนอย 1 เดือนกับผูเชาพ้ืนที่ภายในลานกิจกรรม และแจงตอผูเขาใช

บริการลวงหนาอยางนอย 1 อาทิตย สําหรับสื่อที่จะใชในการประชาสัมพันธน้ันมีอยูมากมาย เชน การ

ประชาสัมพันธทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ สื่อออนไลน แผนภาพโฆษณา สติกเกอร หรือแจก

ใบปลิวเชิญชวนไปยังที่บานของประชาชน ซึ่งในการจะประชาสัมพันธใหไดผลตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว 

ผูจัดควรเลือกใชสื่อและวิธีการประชาสัมพันธหลายๆรูปแบบ   

ขั้นที่ 5 ขั้นการนําเสนอ การนําเสนอคือการใหประชาชนเขาชมและเขารวมกิจกรรม

ที่ผูจัดงานจัดทําขึ้น ซึ่งในขั้นของการนําเสนอมีรายละเอียดแตกตางกันไปแลวแตประเภทของกิจกรรม

น้ันๆ สําหรับกิจกรรมที่มีกิจกรรมยอยและมีการกําหนดเวลาในการแสดงกิจกรรม ควรนําเสนอวา จัด
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ที่ใด แสดงเรื่องอะไร ดวยการประชาสัมพันธตางๆไมวาจะทําแผนปายโฆษณาติดในโครงการหรือใน

สื่อออนไลน กระจายเสียงประชาสัมพันธภายในงาน หรือใหบุคคลากรในโครงการสามารถแนะนํา

อธิบายรายละเอียดกิจกรรมแกผูที่สนใจเขารวมได นอกจากน้ีในขณะนําเสนองานควรเตรียมการรักษา

ความปลอดภัย การปฐมพยาบาลดวย ดังน้ันในขั้นน้ีผูจัดงานจะตองจัดเตรียมบุคคลตางๆประจําในที่มี

การจัดแสดง และบุคคลที่ชวยสนับสนุนใหงานสําเร็จราบรื่นใหพรอมเพรียงในขณะที่จัดงาน  

ขั้นที่ 6 ขั้นการประเมินผล ในการจัดงานน้ัน ควรมีการประเมินผลไว ทั้งน้ีเพ่ือให

ทราบวางานที่จัดขึ้นน้ัน บรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม มีขอดีและขอควรปรับปรุงอะไรบาง 

เพ่ือจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงแกไขการจัดงานครั้งตอไป สําหรับกรรมวิธีในการ

เก็บขอมูลการประเมินผลน้ัน อาจทําไดโดยการแจกแบบสอบถาม หรืออาจจะใชวิธีการสัมภาษณผูเขา

ชมงาน หรือสังเกตจากขอความแสดงความคิดเห็นที่ผูเขาใชบริการผานทางสื่อออนไลนตางๆก็ได  

ขั้นที่ 7 ขั้นการสรุปผล หลังจากจัดนิทรรศการผานพนไปแลวประมาณ 1 สัปดาห 

ควรมีการประชุมฝายที่เกี่ยวของตางๆที่รวมจัดงาน เพ่ือทําการประเมินผลการจัดงานวา ผลการจัด 

งานเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรค ขอดีและขอเสียอยางไรบาง มีสิ่งที่ควรจะปรับปรุงแกไขหรือขอ 

เสนอแนะอยางไร เมื่อฝายตางๆเสนอขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นครบหมดทุกฝายแลว ก็นํามา

รวมสรุปเปนผลของการจัดงาน ซึ่งการสรุปผลอาจทําในรูปของรายงานก็ได     

   2.3.4 บทบาทของออแกไนเซอร 

  ออแกไนเซอรมีหนาที่ทําใหจดุประสงคของงานตามที่ผูวาจางกําหนดสําเร็จลุลวงไป

ดวยดี “บทบาทของออแกไนเซอร คือ ดําเนินกิจกรรมใหสอดรับกับ “ความตองการ” ของลูกคา โดย

ทําใหเขารูสึกวามีประสบการณรวม เกิดความชอบ ที่สําคญัคือ “ความเขาใจตรงกัน” ขอสําคัญ“สิ่งที่

นําเสนอ”ไปตองลงมือทําอยางเปน“รูปธรรม” ตามสัญญาใหได” (NEC Organizer,2554) 

  รูปแบบในการจัดกิจกรรมทางการตลาดน้ันมีหลายแบบ เชน การจัดงานเปดตัว

สินคา การจัดนิทรรศการ การประชาสัมพันธสินคาหรือบริการ การจัดคอนเสิรต และกิจกรรมอ่ืนที่มุง

เพ่ือเพ่ิมยอดขายของสินคา เปนตน ซึ่งรูปแบบการจัดอาจเปนเพียงอยางใดอยางหน่ึงหรือผสมผสาน
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หลายงานเขาดวยกันก็ได แตควรจัดใหอยูในรูปแบบที่ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหลักษณะงานมีความ

โดดเดน ถูกเขาใจไดโดยงาย 

บุคลากรในการทํางานออแกไนเซอรน้ัน หลักๆควรมีอยางนอย5ตําแหนง ดังตอไปน้ี 

     2.3.4.1) Business Development หรือ Sale Director เปนผูมีบทบาท

สําคัญในการหาลูกคา ตองเปนผูที่มีประสบการณมาก และมีสายสัมพันธที่ดีทั้งลึกและกวางกับ ผูที่

เกี่ยวของกับธุรกิจ เพ่ืองายตอการเจรจาตอรองใหไดงานมา 

    2.3.4.2) AE (Account Executive) เปนผูดูแลลูกคาและบริหารจัดการทั้ง

ในสวนของงบประมาณและประสานงานกับฝายความคิดสรางสรรค  

    2.3.4.3) Creative เปนผูคิดงานต้ังแต conceptของงานที่ตอบสนองกับ

ความ ตองการของลูกคา โดยตองมีการประชุมเพ่ือรับฟงความตองการของลูกคาและนําเสนอ

ความคิดใหลูกคาพอใจ คนที่จะทําตําแหนงน้ีควรมีไหวพริบปฏิภาณที่ดีเลิศ สามารถหาเหตุผลมาโนม

นาวจูงใจลูกคาใหซื้องานที่คิดได 

  2.3.4.4) Producer เปนผูลงมือจัดทํากิจกรรมหรือคัดเลือกองคกร

ภายนอกที่จะเขามารับชวงงานตอ (out source) ทั้งดูแลรายละเอียดของงานตางๆที่ตองจัดข้ึนให

ราบรื่น 

 2.3.4.5) Designer เปนผูออกแบบงานศิลปะ ผลิตสื่อ จัดวางผังที่เกี่ยวของ

ในกิจกรรมที่จะตองจัดออแกไนเซอรมีทั้งรูปแบบที่ใหญเปนบริษัทจํากัด มีตําแหนงหนาที่งานชัดเจน 

เปนระบบ และมีทั้งรูปแบบที่เปนบริษัทขนาดเล็ก เนนรับงานจางชวงตอ หรือแมกระทั่งไมไดจดต้ัง

เปนบริษัทก็มี แตผูที่ทํางานอาจตองควบหลายตําแหนง ทํางานหลายอยาง เชน ตองเปนทั้ง

ผูออกแบบ ประสานงานดูแลลูกคา และจัดงานดวยก็ได แลวแตความสามารถสวนบุคคล 

   นอกจากน้ียังตองมีการติดตอกับบริษัทหรือหนวยงานที่มีสวนเขามาชวยสนับสนุนให

งานลุลวงสําเร็จ ตัวอยางเชน การจัดแสดงแสง สี เสียง การติดต้ังบูท การหาพริตต้ี การติดต้ังปาย

ประชาสัมพันธ เปนตน 
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    2.3.5 ประเภทงานของออแกไนเซอร 

   ออแกไนเซอร คืออาชีพหน่ึงที่ทําหนาที่บริหารจัดการเพ่ือใหกิจกรรมที่เกิดบรรลุ

วัตถุประสงค โดยกิจกรรมที่เกิดไมมีรูปแบบที่ตายตัว อาจมีหลายประเภทกิจกรรมรวมอยูในงาน

เดียวกัน และมีรูปแบบใหมเกิดขึ้นเรื่อยๆตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการที่จะบรรลุวัตถุประสงค

ได ตองมีการวิจัยศึกษาพฤติกรรม ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายวา เคาตองการอะไร  ธุรกิจเรา

ตองการนําเสนออะไรเพ่ือตอบสนองความตองการเหลาน้ัน และตองนําเสนอในชวงเวลาที่เหมาะสม 

ซึ่งผูจัดตองมีความคิดสรางสรรค และทันสมัย ทันยุค ทันเหตุการณ เพ่ือออกแบบกิจกรรมที่เกิดให

ตรงกับความนิยมของคนในชวงเวลาที่จัดน้ันๆ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดดังตอไปน้ี เปนกิจกรรมที่ผูวิจัยได

เห็นจากการศึกษากิจกรรมที่เกิดในคอมมูนิต้ีมอลลและรูปแบบงานที่บริษัทออแกไนเซอรรับจางทํา มี

ทั้งหมด 11 ประเภทดวยกันคือ งานจัดตลาดนัดสินคา งานกิจกรรมสงเสริมการขายงานเปดตัวสินคา 

งานแสดงสินคา งานจัดเลี้ยง/สัมมนา งานแตงงาน งานจัดคอนเสิรต งานจัดแขงขันตางๆ งานโรดโชว 

งานแถลงขาว และงานกิจกรรมCSR  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

    2.3.5.1) งานจดัตลาดนัดสินคา  

    ปจจุบันงานจัดตลาดนัดสินคาเปนที่นาสนใจมาก เพราะเกิด

อุปทานคือมีธุรกิจที่เปดขึ้นใหมเยอะมาก เจาของธุรกิจตองการพ้ืนที่ขายช่ัวคราวเพ่ือประชาสัมพันธ

สินคาใหคนรูจัก เพ่ิมความนาเช่ือถือของแบรนด และชองทางในการขายนอกจากในสื่ออินเทอรเน็ต  

ทั้งผูประกอบการศูนยการคาก็ตองการจัดงานกิจกรรมเพ่ือดึงดูดความสนใจลูกคาใหมาเขารวมใช

บริการเชนกัน แสดงตัวอยางภาพงานกิจกรรมตลาดนัดใหเห็นในภาพที่ 2.2 ดังน้ี 
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   ภาพที่ 2.2 ตัวอยางงานกิจกรรมตลาดนัดในลานกิจกรรมของโครงการเดอะเซนส   

   ปนเกลา,. ทีม่า : ภาพถายโดยผูวิจัย เมื่อวันที่ 16 พฤศจกิายน 2557 

  จิรัฏฐ พรพนิตพันธุ (2557) ผูกอต้ังนิตยสาร cheeze และผูจัดตลาดนัดอี

เวนทเด็กแนว บอกสถานการณตลาดนัดอีเวนท ทั้งในหางฯ และคอมมูนิต้ีมอลล ที่มีใหเห็นกันเยอะ

มาก โดยเฉพาะในชวง 4-5 ป ที่ผานมา เมื่อเศรษฐกิจไมดี รายไดไมไดเติบโต แตคาครองชีพสูงขึ้น 

เหลาศูนยการคาเลยตองหาวิธีมากระตุนกําลังซื้อ หน่ึงในน้ันก็คือ การจัดตลาดนัด พวกเขาเลยขยับ

ศักยภาพจากสื่อ มาสวมบทบาท “Creative Event Marketing” โดดลงสนามผูจัดตลาดนัดอีเวนท

เมื่อไมกี่ปกอน โดยใหเหตุผลวาสิ่งที่กระตุนลูกคาใหซื้อของในงานกิจกรรมที่เกิดข้ึนมีทั้งหมด 3 ปจจัย

หลักดวยกันคือ อยางแรกชวงเวลาที่จัดไมตายตัว ถาไมซื้อวันน้ีอาจไมเจออีกแลว อยางที่สองคือ

รานคาที่อนุญาตใหมาขายถูกคัดกรองเปนอยางดีแลวใหมีความนาสนใจและตรงตามภาพลักษณงานที่

ไดกําหนดไว เปนสินคาที่ไมไดหาไดทั่วไป ไมใชของโหล และอยางสุดทายคือราคาไมแพงเทารานคา

ภายในศูนยการคา หากเปนรานคาในศูนยการคามาเปดเองก็จะมีราคาถูกกวาหนาราน ดังน้ันจึงทําให

ลูกคารูสึกวาคุมที่จะซื้อ นอกจากน้ีการจัดตลาดนัดกิจกรรมไมไดตอบสนองเพียงกลุมลูกคาที่ตองการ 

ช็อปปง แตตอบสนองลูกคาที่ตองการความสนุกและความสุข จากการมาพบปะเพ่ือนฝูง กินลมชม

บรรยากาศ เดินเลนดูของสวยๆงามๆ กระทั่งมาตามกรี๊ดเหลาดารา เซเลป ผูมีอิทธิพลบนโลกออนไลน

ที่พวกเคาติดตามอยูอีกดวย 
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   ทางดานรานคาที่กําลังเปนที่นิยมปจจุบันก็ลวนเปนที่ตองการของเหลาผูจัด

ตลาดนัด นัชชา ค้ิวสุวรรณ (2557) เจาของรานวาดฝน ผูผลิตสินคาแฮนดเมด หน่ึงในแมคาตลาดนัด

กลาววา “ตลาดนัดตอนน้ีรูสึกวาเปดเยอะกันมากโดยเฉพาะคอมมูนิต้ีมอลลทั้งในเมืองและนอกเมือง 

ขณะที่คนขายน่ีเกิดการแยงตัวกันดวยซ้ํา ไมใชเราตองไปงอขอพ้ืนที่เขานะ แตเขาอยากใหเราไปชวย

เปดกันเยอะๆ โดยเฉพาะใครที่ทํางานแฮนดเมดดีๆ มีของที่ดูพิเศษ เพราะเขาอยากใหเปนจุดสนใจใน

ตลาด ยุคน้ีพูดไดวาเปนยุคที่รานคาก็เลือกได” 

   ผูที่เขามารับจัดงานประเภทน้ีมีทั้งแบบที่เปนผูรับงานแบบอิสระหรือเปน

ธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญที่อยูในรูปแบบบริษัทจํากัด ซึ่งตองใชทีมงานจํานวนหน่ึงและ

ตองบริหารตนทุนใหอยูภายในงบประมาณที่จํากัด ตองสามารถจัดหาสถานที่และรวบรวมกลุมเจาของ

สินคาใหมารวมตัวขายสินคา โดยจะมีการคัดเลือกสวนประสมรานคาที่จะมาขายในงาน และมีการ

แบงโซนการขาย โดยมีการวางแผนการตลาดเพ่ือจูงใจลูกคา(ผูเชาพ้ืนที่ช่ัวคราว)ใหเลือกเขารวมงาน 

เชน การเสนอแนวทางการประชาสัมพันธของงานเพ่ือดึงดูดใหคนสนใจเขามารวมในงานตลาดนัดที่จัด

ขึ้นใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เปนการเพ่ิมโอกาสในการขายใหกับผูเชา โดยอาจมีการจางเหลาดารา

คนดังใหโพสขอความหรือวีดีโอจูงใจใหคนมาเขารวมงานน้ี หรือภายในงานจะจางดารานักรองใหมา

เขารวมงาน นอกจากน้ีออแกไนเซอรยังตองวางแผนรูปแบบงานใหนาสนใจ อาจมีกลยุทธในการขาย

พ้ืนที่เชาโดยหลักการตลาดทางราคา จองกอนรับสวนลด หรือเลนเกม(โพสรูปเพ่ือประชาสัมพันธ 

แบรนดออแกไนเซอรใหคนรูจักมากขึ้น)เพ่ือชิงรับรางวัลมาขายฟรี เปนตน ทั้งน้ียังตองคํานึงถึงการ

อํานวยความสะดวกของผูเชาพ้ืนที่ วาจะจอดรถที่ไหน คาจอดรถเทาไหร(บางทีคิดราคาเหมาตอวัน) 

ขนสงสินคาเขาทางใด ต้ังรานกี่โมง และสําหรับลูกคาผูมาเขารวมงาน หากที่จอดรถคาดวาไมเพียงพอ

ก็ตองติดตอพ้ืนที่ขางเคียงเพ่ือเตรียมพ้ืนที่สําหรับจอดรถช่ัวคราวเฉพาะเวลาที่จัดงาน และอาจมี

บริการรถรับสงถึงงานภายในโครงการฟรี เปนตน 

    ตนทุนของผูจัดงานตลาดนัดมีราคาต้ังแตหลักแสนจนถึงหลักลาน ขึ้นอยูกับ

ทําเลพ้ืนที่ ซึ่งจะตองบริหารจัดการกับคาใชจายในสวนของคาเชาที่ คาอุปกรณ (เตนท โตะ เกาอ้ี 

ปลั๊กไฟ ฯ) คาประชาสัม พันธ และตนทุนแฝงที่ตองเผื่อไวสําหรับเหตุการณไมคาดคิดตางๆ เชน 

เตนทพัง บูธลม เปนตน ใหหักลบกับรายไดที่รับ แลวยังมีกําไร  แตบางกรณีกําไรที่ไดก็มาจากคาจางที่
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โครงการจางใหทํา หรือจากสปอนเซอรที่สนับสนุนการจัดงานกิจกรรมน้ีเพ่ือเปนการตลาดทาง

กิจกรรมใหสงผลตอยอดการขายหรือภาพลักษณที่ดีตอแบรนดที่เปนสปอนเซอรน้ัน สวนตนทุนของผู

เชาพ้ืนที่มีต้ังแตฟรี ไปจนถึงหลักหมื่น ขึ้นอยูกับทําเลที่ต้ังของโครงการที่จัดงาน และทําเลที่ต้ังของ

รานคาในบริเวณที่จัด 

    2.3.5.2) งานกิจกรรมสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือกระตุน

ยอดขาย โดยอาจมีการจัดกิจกรรมลดราคา หรือมอบสิทธิพิเศษเมื่อมีการตกลงซื้อสินคาหรือบริการ

ภายในงาน 

    2.3.5.3) งานแสดงสินคา เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนบอยๆ ซึ่งสินคาที่นิยมมา

แสดงมักอยูในรูปแบบที่รวมรวมรานคาประเภทเดียวกันมาจัดในงานเดียวกัน เพ่ือสะดวกตอลูกคาใน

การเลือกซื้อสินคาหรือบริการเหลาน้ัน หรือแบบรวมรวมรานคาหลากหลายประเภทก็มี  

   2.3.5.4) งานแตงงาน พบเห็นกิจกรรมน้ีนอยมากในศูนยการคาประเภท

คอมมูนิต้ีมอลล มีเพียงโครงการเดียวที่มีการจัดงานแตงงานในโครงการคือ โครงการตนซุง อเวนิว 

แสดงใหเห็นในภาพที่ 2.3 

 

     ภาพที ่2.3 ตัวอยางงานแตงงานในลานกิจกรรมของโครงการตนซุง อเวนิว,.  

               ที่มา : ภาพจาก Facebook ของโครงการตนซุง อเวนิว สืบคนเมื่อวันที่ 14 ม.ค. 58 
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   2.3.5.5) งานจัดเลี้ยง/สัมมนา เปนกิจกรรมที่พบเห็นไดไมมากนัก เพราะ

สวนใหญจะมีการเชิญบุคคลที่เกี่ยวของกับงานเทาน้ัน คอนขางเปนงานเฉพาะกลุมบุคคลที่จัดงาน

น้ันๆเทาน้ัน 

        2.3.5.6) งานจัดคอนเสิรต เปนกิจกรรมที่มักจัดในงานที่มีพ้ืนที่ขนาดกลาง 

  ถึงใหญ เพราะสามารถต้ังเวทีได และรองรับผูชมไดจํานวนมาก 

 2.3.5.7) งานโรดโชว กิจกรรมน้ีเปนกิจกรรมที่ธุรกิจมีการดําเนินการจัด

ตระเวนไปที่ตางๆทั่วจังหวัด ประเทศ ซึ่งจัดเพ่ือใหเปนที่รูจักหลายพ้ืนที่ มักเปนการแสดงสินคา ที่จัด

ซ้ําๆ แตมีความตอเน่ือง จัดเรื่อยๆเปนระยะ 

  2.3.5.8) งานจัดแขงขันตางๆ เปนกิจกรรมที่อยูในลักษณะประกวด เชน 

ประกวดนางงาม ประกวดรองเพลง ประกวดการเตน ประกวดการแสดง ประกวดปลาทอง ประกวด

งานศิลปะ เปนตน สามารถแสดงใหเห็นในภาพที่ 2.4 ดังน้ี 

  

   ภาพที ่2.4 ตัวอยางงานแขงขันในลานกจิกรรมของโครงการเดอะซีน ทาวน อิน  

             ทาวน,. ที่มา : ภาพจาก Facebook ของโครงการเดอะซีน ทาวน อิน ทาวน สืบ 

             คนเมื่อวันที่ 14 มกราคม 2558 
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   2.3.5.9) งานเปดตัวสินคา เปนงานที่จัดขึ้นเมื่อกิจการไดมีสินคาหรือบริการ

ใหมออกมา หรือตองการประชาสัมพันธ โฆษณาใหเปนที่รูจักของคน โดยอาจจัดบนเวที มีการแสดง 

หรือจางพิธีกร ดารา พรีเซนเตอร มาสรางความสนใจในงานได 

   2.3.5.10) งานแถลงขาว เปนงานที่เกี่ยวกับสื่อ จัดเพ่ือตองการกลาวใหเปน

ที่รูโดยทั่วกัน ซึ่งงานประเภทน้ีจะตองมีนักขาว ตากลอง เขามาเกี่ยวของ เชน การแถลงขาวเปดตัว

ภาพยนตร เปนตน ผูวิจัยพบเห็นกิจกรรมที่ใกลเคียงกับประเภทน้ีที่จัดในคอมมูนิต้ีมอลลคือ การอัด

รายการโทรทัศน และถายทําละคร งานดังกลาวมีจัดที่โครงการเดอะซีน ทาวน อิน ทาวน เน่ืองจาก

ที่ต้ังของโครงการอยูใกลกับแหลงธุรกิจน้ีก็เปนได แสดงใหเห็นในภาพที่ 2.5 ดังน้ี 

 

             ภาพที่ 2.5 ตัวอยางงานแถลงขาวในลานกิจกรรมของโครงการเดอะซีน ทาวน อิน  

                       ทาวน,. ทีม่า : ภาพจาก Facebook ของโครงการเดอะซีน ทาวน อิน ทาวน สืบคน 

                       เมื่อวันที่ 14 ม.ค. 2558 

  2.3.5.11) งานกิจกรรมCSR เปนกิจกรรมที่บริษัทบางที่มีการแบง

งบประมาณน้ีไว เพ่ือใชจายในกิจกรรมทางการตลาดที่คืนกําไรใหสังคม สวนใหญจะเปนสนับสนุน

กลุมสังคมตางๆในลักษณะสปอนเซอร  
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   2.3.6 ประเภทของกลุมลูกคาผูใชบริการ 

  Jason (2546) ไดศึกษาเรื่องเกี่ยวกับกลุมลูกคาที่สนใจความบันเทิงเริงใจในการเขา

ใชบริการภายในศูนยการคาประเภท Shopping Center โดยประเภทของกลุมลูกคาที่เขาใชบริการ

ทั้งหมด สามารถแบงออกเปน 6 ประเภทดวยกัน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

    2.3.6.1) Serious Shopper คือผูที่สนใจในภาพลักษณของโครงการ

ทั้งหมด ไมวาจะเร่ืองรานคา การเขาถึง การบริการ บรรยากาศ อาหาร และการรักษาความปลอดภัย 

ยกเวนสวนสรางความบันเทิงจะใหความสําคัญนอย มักเปนเพศหญิง อายุมากกวา 55 ป อาจเปนมาย 

รายไดปานกลาง 

   2.3.6.2) Entertainment Shopper คือผูที่สนใจความบันเทิงเริงใจจาก

โครงการมากเปนพิเศษกวาปจจัยอ่ืนๆ มักเปนเพศชาย โสด เปนวัยรุน และรายไดไมมากนัก 

    2.3.6.3) Demanding Shopper คือผูที่สนใจในภาพลักษณของโครงการ

ทั้งหมด ไมวาจะเร่ืองรานคา การเขาถึง การบริการ บรรยากาศ สวนสรางความบันเทิง อาหาร และ

ระบบการรั กษาความปลอด ภัย  มั ก เป น วั ยกลา งคน  ที่ มี ค รอบค รั ว  และมี ร าย ได ตํ่ า 

    2.3.6.4) Convenience Shopper คือผูที่สนใจเรื่องเกี่ยวกับสถานที่ตอง

เขาถึงโครงการสะดวก ใกลบาน มีที่จอดรถที่ดี เพียงพอ อยูใกลรานคาที่ตองการ ใหความสําคัญนอย

กับสวนสรางความบันเทิง  มักเปนเพศหญิง วัยกลางคน ตองใชจายเงินจํานวนมาก บางคนเปนมาย 

สถานะแยกทางกับคูรัก 

   2.3.6.5) Apathetic Shopper คือผูที่ไมคอยใหความสนใจกับสิ่งใดๆเปน

พิ เศษ  มัก เปน เพศชายสู งอา ยุ  ที่ แต ง งานแล ว  อายุ ต้ั งแต  45  ปขึ้ น ไป และมี รายไดสู ง 

   2.5.6.6) Service Shopper คือผูที่สนใจเรื่องเกี่ยวกับสถานที่ การบริการ

ดูแลลูกคา มีรถพยาบาลหรือระบบที่สามารถรักษาความปลอดภัยในชีวิตสูง และมีความสนใจในสวน

สรางความบันเทิง มักเปนผูใหญวัยตน ซึ่งอยูในชวงการสรางครอบครัว บางคนแตงงานแลว มีรายได

ปานกลาง 
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   ซึ่งกลุมลูกคาที่สนใจสถานที่บันเทิงเริงใจ ในงานวิจัยที่ศึกษา Jason 

หมายถึง บริการที่เสริมเขาไปในศูนยการคาแลวสรางความบันเทิงเริงใจ เชน โรงภาพยนตร เปนตน 

การจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการจัดแสดงสินคาและบริการ  ซึ่งมีความหลากหลาย จัดขึ้นเพ่ือสรางความ

นาสนใจ และสรางบรรยากาศ  สีสันที่ดีใหกับโครงการ โดยมีทั้งลักษณะที่ต้ังถาวรและช่ัวคราว จาก

กลุมลูกคาทั้งหมด 6 ประเภท มีลูกคา 2 ประเภทดวยกันที่สนใจสวนที่สรางความบันเทิงเหลาน้ีเปน

พิเศษคือ Entertainment Shopper และ Service Shopper แตอยางไรก็ตาม กลุมลูกคาประเภท

อ่ืนก็อาจสนใจกิจกรรมที่จัดบางอยางเชน กิจกรรมลดราคาพิเศษ  ซึ่งการที่จะกระตุนความสนใจกลุม

ลูกคาที่เหลือเหลาน้ี สามารถทําไดหากวางแผนคิดกลยุทธทางการตลาดกิจกรรมใหตรงตามความ

ตองการ สิ่งที่เคาใหความสําคัญเปนหลัก 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

3.1 ขั้นตอนดําเนนิงานวิจัย 

งานศึกษาวิจัยช้ินน้ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องของรูปแบบของลานกิจกรรม รวมถึง

การบริหารลานกิจกรรม และสอบถามความคิดเห็นที่มีตอลานกิจกรรม ในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่

เปดใชต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ซึ่งขอมูลจะมีทั้งหมด 3 ขั้นตอนใหญดวยกัน มีรายละเอียดดังน้ี 

3.1.1 ขั้นที่ 1 สํารวจพ้ืนที่และเลือกกรณีวิจัย เปนการสํารวจพ้ืนที่ทางกายภาพของลาน

กิจกรรม แลวนํามาจัดกลุมแบงประเภท เพ่ือเลือกกรณีวิจัยตัวอยางในการศึกษา มีรายละเอียดดังน้ี 

   3.1.1.1 จากการเก็บรวมรวมขอมูลทุติยภูมิ (วิทยานิพนธ ขาวหนังสือพิมพ บทความ  

  ในอินเทอรเน็ต เว็ปไซดที่มีการประชาสัมพันธพ้ืนที่ศูนยการคา อินสตาแกรม และเฟสบุค) พบวามี 

  โครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชต้ังแตปพ.ศ.2553 จํานวนทั้งสิ้น 85 โครงการ 

    3.1.1.2 เมื่อลงสํารวจพ้ืนที่จรงิ พบวามีเพียง 67 โครงการ ที่มีการเปดใชงานแลว ซึ่ง 

  ในอีก 18 โครงการ ที่ปดกิจการลงและยังไมมีการเปดใชงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

    - โครงการที่ปดกิจการแลวจาํนวน 1 โครงการ คือ โครงการเดอะ ซิต้ี วีวา  

    - โครงการที่ยังไมมีการเปดใชงานแตสรางเสร็จนานแลว ซึ่งอยูในชวงการปรับปรุง 

  จํานวน 1 โครงการ คือ โครงการดรากอนมอลล 

    - โครงการที่กําลังสรางยังไมเสร็จจํานวน 16 โครงการ  

    3.1.1.3 เมื่อนําขอมูลจากการสํารวจพ้ืนที่จริงมาแยกแยะ พบวาจาก 67 โครงการ  

  ที่มีการเปดใชงานแลว มีโครงการที่ไมไดออกแบบลานกิจกรรมทั้งหมด 17 โครงการ มีเพียง 49  

  โครงการที่มีการออกแบบลานกิจกรรม สามารถแบงกลุมดวยเกณฑตางๆ ดังน้ี     

   - แบงดวยเขตที่ต้ัง แสดงในบทที่2 ตารางที่ 2.11 ประกอบไปดวยโครงการที่ต้ังอยู 

  ในเขตกรุงเทพฯจํานวน 37 โครงการ และโครงการที่ต้ังอยูในเขตปริมณฑล 12 โครงการ 
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   - แบงดวยลักษณะการใชสอยที่ดิน ประกอบไปดวยโครงการที่อยูโดดเด่ียวจํานวน  

  36 โครงการ แสดงในตารางที่ 2.12 และโครงการที่มีการใชสอยต้ังแต 2 ประเภทขึ้นไปจํานวน 13  

  โครงการ แสดงในตารางที่ 2.13 

- แบงดวยขนาดของลานกิจกรรม แสดงในบทที่2 ภาพที่ 2.10 ประกอบไปดวย 

โครงการที่มีลานกิจกรรมขนาดเล็กไมเกิน 500 ตร.ม. จํานวน 39 โครงการ โครงการที่มีลานกิจกรรม

ขนาดกลางต้ังแต 500-900 ตร.ม. จํานวน 10 โครงการ และโครงการที่มีลานกิจกรรมขนาดใหญ

ต้ังแต 1,000 ตร.ม.ขึ้นไป จํานวน 10 โครงการ 

    3.1.1.4 ผูวิจัยเลือกกรณีศึกษาตัวอยางดวยการใชเกณฑการแบงดวยขนาดของลาน 

  กิจกรรม โดยเลือกโครงการที่มีการออกแบบลานกิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 1,000 ตร.ม.ขึ้นไป  

  เน่ืองจากการที่ออกแบบใหมีลานกิจกรรมขนาดใหญ สื่อใหเขาใจไดวามีความต้ังใจในการใชพ้ืนที่ 

  ดังกลาว และมีโอกาสจัดกิจกรรมไดหลายประเภท ซึ่งลานกิจกรรมในโครงการที่เลือกมีความหลาก   

   หลาย ทั้งออกแบบใหเปนลานเดียว หรือกระจายหลายตําแหนง และมีหลากหลายขนาด หลาย 

  รูปแบบที่นาสนใจในการศึกษา 

3.1.2 ขั้นที่ 2 เก็บรวมรวมขอมูลของกรณีวิจัยศึกษาที่เลือก เปนโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่

เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ที่มีขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการ 22,000-38,000 ตร.ม. และมี

การออกแบบลานกิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 1,000 ตร.ม.ข้ึนไป ที่แสดงในบทที่4 ตารางที่ 4.11 เพ่ือ

นํามาวิเคราะห ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

  3.1.2.1 ศึกษารูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

1) จํานวน  

    - ลานเดียว  

    - หลายลาน 

2) ขนาดพ้ืนที ่

    - เล็กมาก 
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  - เล็ก 

    - กลาง 

    - ใหญ 

3) รูปทรง 

    - สี่เหลี่ยม 

    - หลายเหลี่ยมหรืออิสระ 

    - วงกลมถึงวงรี 

   4) การปกคลุม 

    - มีหลังคา 

    - ไมมหีลังคา 

5) ตําแหนงที่ต้ัง 

    - อยูภายในช้ันเดียวกัน 

    - กระจายอยูหลายช้ัน 

6) การมองเห็น 

    - จากนอกโครงการ 

    - จากในโครงการ  

    - จากนอกและในโครงการ 

7) การเขาถึง 

    - ทางสญัจรหลัก 

    - ทางสญัจรรอง 

8) การตกแตง 

    - เคลื่อนที่ได 

    - เคลื่อนที่ไมได 

9) งานระบบ 
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10) สัดสวนของลานกิจกรรม 

 3.1.2.2 ศึกษารูปแบบและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

     1) ลักษณะกิจกรรมที่เคยจัดขึ้น 

     2) เวลาในการจัดกิจกรรม 

    3) เวลาในการเตรียมพ้ืนที่ 

     4) จุดประสงคในการจัดกิจกรรม 

     5) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชพ้ืนที่ 

     6) รูปแบบการใชพ้ืนที่จัดกิจกรรม 

     7) ปญหาที่พบในการจัดกิจกรรม 

     8) ลักษณะลานกิจกรรมที่ตองการ 

 3.1.2.3 ศึกษารูปแบบการบริหารลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

1) โครงสรางในการบริหารงาน 

   2) ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม 

   3) ความถีใ่นการจัดกิจกรรม 

   4) ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม 

   5) งบการเงินในการจัดกิจกรรม 

  6) ราคาคาเชาของลานกิจกรรม 

   7) เปาหมายในการบริหารงานจัดกิจกรรม 

   3.1.2.4 ศึกษาความสําคัญของลานกิจกรรม 

   3.1.2.5 ศึกษาการคํานวณเพ่ือตัดสินใจในการกอสรางพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

3.1.2.6 ขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่งใชงาน

โดยขอมูลในขั้นตอนน้ี สามารถสรุปใหเขาใจได ดังตารางที่ 3.1 ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1 

 

รายละเอียดขั้นตอนดําเนินงานวิจัย 

ประเด็นที่ศึกษา รายละเอียด เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ขอมูลกายภาพของพ้ืนท่ี 3.1.2.1 แบบสาํรวจ พ้ืนท่ีจริงของ

กรณีศึกษา 

ขอมูลการจัดรูปแบบลานกิจกรรม 

จํานวน ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 

สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ     - ลานเดียว  

    - หลายลาน 

ขนาดพ้ืนท่ีขั้นตํ่า  ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ     - เล็กมาก 

    - เล็ก 

    - กลาง 

    - ใหญ 

รูปทรง  ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ     - สี่เหลี่ยม 

    - หลายเหลี่ยมหรืออิสระ 

    - วงกลมถึงวงรี 

การปกคลุม  ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ     - มีหลังคา 

    - ไมมีหลังคา 

ตําแหนงท่ีตั้ง ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ    - อยูภายในชั้นเดียวกัน 

   - กระจายอยูหลายชั้น 

การมองเห็น ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ    - จากนอกโครงการ 

   - จากในโครงการ 

   - จากนอกและในโครงการ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

รายละเอียดขั้นตอนดําเนินงานวิจัย  

ประเด็นที่ศึกษา รายละเอียด เครื่องมือ แหลงขอมูล 

การเขาถึง ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ     - ทางสัญจรหลัก 

    - ทางสัญจรรอง 

การตกแตง ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
สถาปนิก 

ผูเชา&ผูใชบริการ - เคลื่อนท่ีได 

- เคลื่อนท่ีไมได 

งานระบบ ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

 

สถาปนิก,ผูบริหาร 

สัดสวนของลานกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

 

สถาปนิก,ผูบริหาร 

ขอมูลรูปแบบของกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

ลักษณะกิจกรรมท่ีเคยจัดขึ้น ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชา, ผูใชบริการ 

เวลาในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชา, ผูใชบริการ 

เวลาในการเตรียมพ้ืนท่ี ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชา, ผูใชบริการ 

จุดประสงคในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน

ผูเชา, ผูใชบริการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชพ้ืนท่ี ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชาพ้ืนท่ีลาน 

รูปแบบการใชพ้ืนท่ีจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชาพ้ืนท่ี 

ปญหาท่ีพบในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชาพ้ืนท่ี 

ลักษณะลานกิจกรรมท่ีตองการ ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

แบบสอบถาม 
ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ผูเชาพ้ืนท่ี 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

รายละเอียดขั้นตอนดําเนินงานวิจัย  

ประเด็นที่ศึกษา รายละเอียด เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ขอมูลรูปแบบของการบริหารลานกิจกรรม 

โครงสรางในการบริหารงาน ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ความถี่ในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

งบการเงินในการจัดกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร, ผูจัดงาน 

ราคาคาเชาของลานกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ผูบริหาร 

เปาหมายในการบริหารงานกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก  

แบบสมัภาษณ 

 

ทุกฝาย 

ความสําคัญของลานกิจกรรม ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

 

ทุกฝาย 

การคํานวณเพ่ือตัดสินใจในการ

กอสรางพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

 

ทุกฝาย 

ขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมใน

โครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่ง 

ใชงาน 

ดูท่ีรายละเอียดแบบสอบถามท่ี 

ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ 

 

ทุกฝาย 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

3.1.3 ขั้นที่ 3 นําขอมูลที่ศึกษาจากการสํารวจ สอบถาม และสัมภาษณ มาแสดงการ

เปรียบเทียบ จัดกลุม แลววิเคราะห สรุปผล 



57 
 

3.2 แหลงขอมูลการศึกษา 

  3.2.1 พ้ืนที่ในการศึกษา เปนคอมมูนิต้ีมอลลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่เปดใชงานต้ังแต 

  ปพ.ศ.2553-2557 ที่มีขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการ 22,000-38,000 ตร.ม. และมีการออกแบบลาน 

  กิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 1,000 ตร.ม.ข้ึนไป จํานวนทั้งสิ้น 4 โครงการ คือ โครงการเดอะ เซอเคิล  

  โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร โครงการเพลินนาร่ี ชอปปงมอลล และโครงการเดอะพาซิโอ  

  ทาวน 

3.2.2 ผูทีม่ีความเกี่ยวของกับลานกิจกรรม โดยแบงออกเปน 6 กลุมหลกั คือ 

 3.2.2.1 ผูบริหารลานกิจกรรมของโครงการคอมมูนิ ต้ีมอลลในกรณีศึกษา 

จํานวน 5 คน คือ ฝายขายพ้ืนที่ลานกิจกรรม ฝายประสานงานกิจกรรม ฝายการตลาดอยางละ 1 คน 

และผูเช่ียวชาญทางดานการบริหารลานกิจกรรมของโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจํานวน 2 คน 

3.2.2.2 ผูจัดกจิกรรม  

  3.2.2.3 สถาปนิกผูออกแบบโครงการ จํานวน 4 คน 

  3.2.2.4 ผูเชาพ้ืนที่รานคาภายในลานกิจกรรม  

    (1) โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร จํานวน 15 คน 

    (2) โครงการเพลินนารี่ มอลล จํานวน 25 คน 

  3.2.2.5 ผูใชบริการลานกิจกรรมในโครงการ 

   (1) โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร จํานวน 50 คน 

    (2) โครงการเพลินนารี่ มอลล จํานวน 25 คน 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4.1 แบบสํารวจ ผูวิจัยเก็บขอมูลสวนน้ีโดยการถายรูป วัดพ้ืนที่ จดบันทึกขอมูลในเรื่องของ

ลักษณะทางกายภาพของลานกิจกรรม และรวบรวมลักษณะกิจกรรมที่เกิดบนพ้ืนที่ลานกิจกรรมใน

โครงการกรณีวิจัยที่ศึกษาทั้งหมดที่แสดงในสื่อออนไลนทั้งจากเว็บไซดของโครงการและเฟสบุค ดู

รายละเอียดในบทที่ 4 

3.4.2 แบบสอบถาม โดยหัวขอคําถามเกิดจากการรวบรวมขอมูลจากการสํารวจพ้ืนที่กรณี

วิจัย นํามาวิเคราะหพรอมกับทฤษฎีวิจัยแลวสรุปหาประเด็นที่ตองการคําตอบ มากําหนดหัวขอในการ
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สัมภาษณ จากน้ันใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปในการประมวลผล แลวจึงสรุปขอมูลจากขอมูล

ทางสถิติ ดูรายละเอียดหัวขอคําถามที่ภาคผนวก ค และ ง 

3.4.3 แบบสัมภาษณ โดยมีคําถามที่กลั่นกรอง และตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญมาแลว เพ่ือ

ตอบวัตถุประสงคงานวิจัย และแสดงมุมมองความคิดเห็นที่มีตอลักษณะกายภาพของลานกิจกรรม 

รูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม และการบริหารลานกิจกรรม ดูรายละเอียดหัวขอ

คําถามที่ภาคผนวก ก และ ข 

3.4 การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะห 

3.5.1 วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานที่ไดรวบรวมจากขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลจากการสํารวจพ้ืนที่จริง 

นํามาแบงประเภทของขอมูลดวยวิธีการจัดกลุม โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก จํานวน ความถี่ รอยละ  

3.5.2 ใชวิธีเปรียบเทียบ และวิเคราะหเชิงสัมพันธ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงขอดี ขอเสียของขอมูลแต

ละชุด และแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรวาสงผลถึงกันอยางไร   

3.5.3 สรุป ตีความของขอมูล และแสดงประเด็นตางๆจากคําถามปลายเปดที่ใชในการสัมภาษณ 
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บทท่ี 4 

กรณีศึกษาโครงการคอมมูนิตี้มอลลในประเทศไทย 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษากรณีศึกษาโครงการศูนยการคาแบบเปดโลง หรือที่เรียกวา“คอมมูนิต้ี

มอลล”ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2538-2552 จํานวนทั้งสิ้น 31 

โครงการ (กําพล อนันตพรพาณิชย, 2553) ซึ่งเปนยุคเริ่มแรกที่มีการพัฒนาอสังหาริมทรัพยในรูปแบบ

น้ีขึ้นในประเทศไทย เพ่ือใหเขาใจถึงพัฒนาการของโครงการประเภทน้ี ซึ่งพ้ืนที่สวนลานกิจกรรมน้ันไม

คอยไดรับความสนใจสักเทาใดในโครงการที่เกิดชวงเวลาน้ี สวนใหญแลวพ้ืนที่จอดรถหรือสวนจะถูก

นํามาใช หากเกิดกิจกรรมขึ้น มีโครงการไมกี่แหงเทาน้ันที่มีการออกแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมไวต้ังแต

แรก ซึ่งจะแสดงรายละเอียดของโครงการพอสังเขป ดังตารางที ่4.1 ดังน้ี 

ตารางที่ 4.1 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2538-2552 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1 บางบอน เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนตจํากัด 2538 

2 ประชาอุทิศ เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2539 

3 สุขาภิบาล3 เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2539 

4 สุขุมวิท71 เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2541 

5 ทองหลอ เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2545 

6 เย็นอากาศ เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2545 

7 เจ อเวนิว บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2547 

8 ปยะรมณเพลส บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2548 

9 ลาดพราว120 เซ็นเตอร บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2548 

10 ดิอเวนิว แจงวัฒนะ บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2549 

11 เดอะ คริสตัล บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2549 

12 ลาวิลลา บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2549 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2538-2552  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

13 เพียวเพลส รังสิต บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2550 

14 มารเก็ตปารค บริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอรเปอเรชั่นจํากัด 2550 

15 เดอะ คอมพาวน บริษัท ศรีสิริดีวีลอปเมนท จํากัด 2550 

16 เอ็ท โอเอซิส บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2551 

17 ปารค พลาซา บริษัท ม่ังมีศรีสุขจํากัด 2551 

18 กรีนเพลส พลาซา บริษัท นวพัฒนา จํากัด 2551 

19 เมเจอร อเวนิว รัชโยธิน บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2551 

20 ดิ ไอเพลสไลฟสเคป เซ็นเตอร บริษัท พรอสเพคทเอสเตทส จํากัด 2551 

21 เอ็ทการเดน นนทบุรี บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2551 

22 เอ็ทปารค เพชรเกษม บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2551 

23 เอ็ทปารค สุขุมวิท101 บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2551 

24 เอ็ทปารค ทาวนอินทาวน บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2551 

*25 ท็อป มารเก็ต เพลส อุดมสุข  บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด 2551 

26 เดอะ พาซิโอ บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2552 

27 เออเบิ้นสแควร บริษัท ชดานินทร จํากัด 2552 

28 ปญญา วิลเลจ บริษัท ปญญาพร็อพเพอรต้ี จํากัด 2552 

29 คารฟู สวนหลวง บริษัท เซ็นคาร จํากัด 2552 

30 นวมินทรซิตี้อเวนิว บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2552 

31 เอ็ทปารค รามอินทรา09 บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด 2552 

  หมายเหตุ. จาก กําพล อนันตพรพาณิชย, 2553 และ *x คือโครงการที่ผูวิจัยคนพบเพ่ิมเติม 

นอกจากน้ีผูวิจัยยังศึกษาในเรื่องของบทบาท หนาที่ และความสัมพันธของสถาปนิกกับ

คณะทํางานในกระบวนการพัฒนาโครงการศูนยการคาแบบเปดโลง (จิตพร สงาพล, 2555) ทําให

ทราบวาฝายการตลาดมีสวนเกี่ยวของมากในการกําหนดพ้ืนที่ลานกิจกรรม และวางแผนการตลาด
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กิจกรรมที่จะเกิดภายในโครงการหลังจากที่เปดใชงานแลว โดยมีกรณีศึกษาโครงการศูนยการคาแบบ

เปดโลงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2552-2555 จํานวนทั้งสิ้น 34 

โครงการ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2  

ตารางที่ 4.2 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2552-2555   

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส1) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2552 

2 เควิลเลจ บริษัท คณานันต จํากัด  2553 

3 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2553 

4 พารคเลน บริษัท เกลสัน ดีวีลอปเมนท จํากัด 2553 

5* อารียการเดน บริษัท ที.โอ.ยู. ดิเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

6* อารีนา เทน บริษัท ตัน แอสเซ็ท จํากัด 2553 

7* เพียวเพลส รามคําแหง บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

8* เดอะ คริสตัล(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2554 

9 อมอรินี่ ไลฟสไตล มอลล บริษัท เอ เอ็มอาร ดีวีลอปเมนท จํากัด 2554 

10 เดอะเซอเคิล บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 

11 เดอะไนนเนเบอรฮูด เซ็นเตอร บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 

12* เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

13* เพียวเพลส ราชพฤกษ บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2554 

14 เฟสติวัลวอรค บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2554 

15* เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

16* เชลเตอร วัน เอเคอร บริษัท เชลเทอร จํากัด 2554 

17* เดอะซิตี้ วีวา บริษัท ซันแอสเซท โกลบอล จํากัด 2554 

18* เอ็มพารค รังสิต คลอง3 บริษัท เอ็ม ซี ดี พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2554 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2552-2555   

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

19* เอ็มพารค พระราม2 บริษัท เอ็ม ซี ดี พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2554 

20* เอ แสควร บริษัท strategy 613 จํากัด 2555 

21 เรนฮิลล กลุมบริษัทบูติค 2555 

22 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด 2555 

23* เดอะพรอมานาด บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเมนท จํากัด 2555 

24* จตุจักร กรีน บริษัท ไฮทราฟฟค มีเดีย จํากัด 2555 

25* เดอะ พอติโก บริษัท ปอรติโก พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2555 

26* อินท อินเตอรเซคชั่น บริษัท อินท อินเตอรเซคชั่น จํากัด 2555 

27* มิลลี่ มอลลี่ บริษัท ภูเก็ตสแควร จํากัด 2555 

28* วิว ไลฟสไตลมอลล บริษัท ไรมอน แลนด จํากัด (มหาชน) 2555 

29* พอรโตชิโน บริษัท ดีแลนด กรุป จํากัด 2555 

30* เดอะโคสท บริษัท บีเคเค แกรนดเอสเตท จํากัด 2555 

31* ธัญญาพารค บริษัท ธัญวิลล จํากัด 2555 

32* ตนซุง อเวนิว คุณพีระพงศ และคุณธนสิน ถนอมพงษพันธ 2555 

33* ไลทเกษตรมารเก็ต คุณภูริภัทร ชวยเพชร 2555 

34* เมกา บางนา บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2555 

 หมายเหตุ. จาก จิตพร สงาพล, 2555 (ดัดแปลง) และ *x คือโครงการที่ผูวิจัยคนพบเพ่ิมเติม 

ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลเหลาน้ีมาประกอบความเขาใจ เพ่ือศึกษาตอในเรื่องรูปแบบของพ้ืนที่ลาน

กิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล  โดยเริ่มศึกษาจากโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ที่แสดงขอมูลในสื่อตางๆ ไมวาจะเปนขาว เว็ปไซด 

นิตยสาร และสื่ออ่ืนๆเทาที่รวบรวมมาได มีจํานวนทั้งสิ้น 67 โครงการ แสดงในตารางที่ 4.3 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.3 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1 เควิลเลจ บริษัท คณานันต จํากัด  2553 

2 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2553 

3 พารคเลน บริษัท เกลสัน ดีวีลอปเมนท จํากัด 2553 

4 อารียการเดน บริษัท ที.โอ.ยู. ดิเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

5 อารีนา เทน บริษัท ตัน แอสเซ็ท จํากัด 2553 

6 เพียวเพลส รามคําแหง บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

7 เดอะ คริสตัล(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2554 

8 อมอรินี่ ไลฟสไตล มอลล บริษัท เอ เอ็มอาร ดีวีลอปเมนท จํากัด 2554 

9 เดอะเซอเคิล บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 

10 เดอะไนนเนเบอรฮูด เซ็นเตอร บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 

11 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

12 เพียวเพลส ราชพฤกษ บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2554 

13 เฟสติวัลวอรค บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2554 

14 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

15 เชลเตอร วัน เอเคอร บริษัท เชลเทอร จํากัด 2554 

16 เอ็มพารค รังสิต คลอง3 บริษัท เอ็ม ซี ดี พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2554 

17 เอ็มพารค พระราม2 บริษัท เอ็ม ซี ดี พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2554 

18 เอ แสควร บริษัท strategy 613 จํากัด 2555 

19 เรนฮิลล กลุมบริษัทบูติค 2555 

20 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด 2555 

21 เดอะพรอมานาด บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเมนท จํากัด 2555 

22 จตุจักร กรีน บริษัท ไฮทราฟฟค มีเดีย จํากัด 2555 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

23 เดอะปอรติโก บริษัท ปอรติโก พร็อพเพอรต้ี จํากัด 2555 

24 อินท อินเตอรเซคชั่น บริษัท อินท อินเตอรเซคชั่น จํากัด 2555 

25 มิลลี่ มอลลี่ บริษัท ภูเก็ตสแควร จํากัด 2555 

26 วิว ไลฟสไตลมอลล บริษัท ไรมอน แลนด จํากัด (มหาชน) 2555 

27 พอรโตชิโน บริษัท ดีแลนด กรุป จํากัด 2555 

28 เดอะโคสท บริษัท บีเคเค แกรนดเอสเตท จํากัด 2555 

29 พารค วิลเลจ บริษัท เอส.ที ธรรมพร จํากัด 2555 

30 ธัญญาพารค บริษัท ธัญวิลล จํากัด 2555 

31 ตนซุง อเวนิว คุณพีระพงศ และคุณธนสิน ถนอมพงษพันธ 2555 

32 เมกา บางนา บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2555 

33 เดอะ ศาลายา มอลล บริษัท พรพรหมเม็ททอล จํากัด 2556 

34 เดอะบริโอ มอลล บริษัท เดอะบรีโอมอลล จํากัด 2556 

35 เดอะ เพรสเซนท บริษัท พร็อพเพอรต้ีเพอรเฟค จํากัด (มหาชน) 2556 

36 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล บริษัท เดอะนีชเรียลเอสเตท ดีเวลลอปเมนท 

จํากัด 

2556 

37 เดอะทรี บางคูวัด บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2556 

38 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล บริษัท ปยะดา เอสเตท จํากัด 2556 

39 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด (มหาชน) 2556 

40 วัน อุดมสุข บริษัท ภิรัชบุรี จํากัด 2556 

41 เสนาเฟสท บริษัท เสนาดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2556 

42 คิสส บริษัท คิ้วไพศาลเพลส จํากัด 2556 

43 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน บริษัท ฟาบันดาลทรัพย จํากัด 2556 

44 กรีน พลาซา บริษัท รากโพธิ์รมไทร จํากัด 2556 

45 ออมนิ คอมมูนิต้ีมอลล บริษัท แอลแอลแอนดแอล ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2556 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

46 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล บริษัท เพลินนารี่ มอลล จํากัด 2557 

47 เวนิส ดี ไอริส วัชรพล บริษัท ไอริส กรุปจํากัด 2557 

48 เดอะ โคลเวอรมารเก็ต บริษัท กรีนแลนด 2013 จํากัด 2557 

49 โฮมวิลเลจ (เดิมเปนไลทเกษตร

มารเก็ต) 

 2557 

50 เดอะจัส วังหิน บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 2557 

51 สยามสแควรวัน สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2557 

52 ไอ แอมปารค สยาม บริษัท แกรนด ยูนิแลนด จํากัด 2557 

53 ดิเอาทดอร พลาซา บริษัท ม่ันคง ม่ังคั่ง พาณิชย จํากดั 2557 

54 55มารเก็ต บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) และ  

บริษัท สยามพิวรรธน จํากัด 

2557 

55 เดอะ คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ บริษัท เค.อี.แลนด จํากัด 2557 

56 เดอะเซนส ปนเกลา บริษัท อารต วิลล ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

57 เดอะทรี บางบอน บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2557 

58 อิมเมจินวิลเลจ บริษัท สยามฟวเจอรดีเวลล็อปเมนท จํากัด 

(มหาชน) 

2557 

59 ยูวิลเลจ บริษัท อินจีเนียสบิสซิเนส ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

60 โบตานี่ ไลฟสไตลพารค  2557 

61 เอ-ลิงค สแควร บริษัท แอรพอรตลิงค สแควร จํากัด 2557 

62 เคิรฟเซเวน บริษัท เคิรฟเซเวน จํากัด 2557 

63 มารเก็ตทูเดย  2557 

64 เดอะพาซิโอ ทาวน บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2557 

65 บีไฮฟ บริษัท บางกอกแลนด จํากัด 2557 



66 
 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

66 ดิอัพ พระราม3 บริษัท ไทยเรียลเตอร จํากัด 2557 

67 วิคตอเรีย การเดนส บริษัท สินธรณี พรอพเพอรต้ี จํากัด 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557  

เมื่อนํากรณีวิจัยโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 รวมทั้งโครง 

การที่คาดวาจะเปดใชงานในเร็วๆน้ี มาเรียงลําดับตามปที่เปดใชงาน จํานวนทั้งสิ้น 85 โครงการ โดย 

มีเพียงโครงการเดอะ ซิต้ี วิวาที่มีการปดกิจการลง และโครงการดรากอนมอลลที่กอสรางเสร็จแลวแต

อยูในชวงการปรับปรุง มิไดเปดใหใชงานตามปกติ ขอมูลปที่เปดใชงานของโครงการทั้งหมดสามารถ

แสดงใหเห็นดังภาพที่ 4.4 ดังน้ี  

 

           ภาพที่ 4.1 รายละเอียดปที่เปดใชงานของโครงการคอมมูนิต้ีมอลล ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557,.       

    ที่มา: จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 
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ซึ่งในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 จํานวนทั้งสิ้น 67 

โครงการ จากการลงสํารวจพ้ืนที่ ต้ังแตเดือนกันยายน-ธันวาคม ปพ.ศ.2557 พบวามีเพียง 49 

โครงการเทาน้ัน ที่มีการออกแบบลานกิจกรรมเปนพ้ืนที่กายภาพที่ชัดเจน มีรายละเอียดแสดงใน

ตารางที่ 4.4 ดังน้ี 

ตารางที่ 4.4 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ออกแบบลานกิจกรรม ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1 เควิลเลจ บริษัท คณานันต จํากัด  2553 

2 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2553 

3 พารคเลน บริษัท เกลสัน ดีวีลอปเมนท จํากัด 2553 

4 เพียวเพลส รามคําแหง บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

5 เดอะ คริสตัล(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2554 

6 เดอะเซอเคิล บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 

7 เดอะไนนเนเบอรฮูด เซ็นเตอร บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 

8 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

9 เพียวเพลส ราชพฤกษ บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2554 

10 นวมินทร เฟสติวัลวอรค บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2554 

11 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

12 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด 2555 

13 เดอะพรอมานาด บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเมนท จํากัด 2555 

14 จตุจักร กรีน บริษัท ไฮทราฟฟค มีเดีย จํากัด 2555 

15 เดอะปอรติโก บริษัท ปอรติโก พร็อพเพอรต้ี จํากัด 2555 

16 อินท อินเตอรเซคชั่น บริษัท อินท อินเตอรเซคชั่น จํากัด 2555 

17 วิว ไลฟสไตลมอลล บริษัท ไรมอน แลนด จํากัด (มหาชน) 2555 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ออกแบบลานกิจกรรม ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  

18 พอรโตชิโน บริษัท ดีแลนด กรุป จํากัด 2555 

19 เดอะโคสท บริษัท บีเคเค แกรนดเอสเตท จํากัด 2555 

20 ธัญญะช็อปปง พารค บริษัท ธัญวิลล จํากัด 2555 

21 เมกา บางนา บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2555 

22 เดอะ ศาลายา มอลล บริษัท พรพรหมเม็ททอล จํากัด 2556 

23 เดอะบริโอ มอลล บริษัท เดอะบรีโอมอลล จํากัด 2556 

24 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล บริษัท เดอะนีชเรียลเอสเตท ดีเวลลอปเมนท 

จํากัด 

2556 

25 เดอะทรี บางคูวัด บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2556 

26 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล บริษัท ปยะดา เอสเตท จํากัด 2556 

27 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด (มหาชน) 2556 

28 เสนาเฟสท บริษัท เสนาดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2556 

29 คิสส บริษัท คิ้วไพศาลเพลส จํากัด 2556 

30 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน บริษัท ฟาบันดาลทรัพย จํากัด 2556 

31 กรีน พลาซา บริษัท รากโพธิ์รมไทร จํากัด 2556 

32 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล บริษัท เพลินนารี่ มอลล จํากัด 2557 

33 เวนิส ดี ไอริส วัชรพล บริษัท ไอริส กรุปจํากัด 2557 

34 เดอะ โคลเวอรมารเก็ต บริษัท กรีนแลนด 2013 จํากัด 2557 

35 โฮม วิลเลจ  2557 

36 เดอะจัส วังหิน บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 2557 

37 สยามสแควรวัน สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2557 

38 ไอ แอมปารค สยาม บริษัท แกรนด ยูนิแลนด จํากัด 2557 

39 ดิเอาทดอร พลาซา บริษัท ม่ันคง ม่ังคั่ง พาณิชย จํากดั 2557 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ออกแบบลานกิจกรรม ต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  

40 55มารเก็ต บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) และ  

บริษัท สยามพิวรรธน จํากัด 

2557 

41 เดอะ คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ บริษัท เค.อี.แลนด จํากัด 2557 

42 เดอะเซนส ปนเกลา บริษัท อารต วิลล ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

43 เดอะทรี บางบอน บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2557 

44 ยูวิลเลจ บริษัท อินจีเนียสบิสซิเนส ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

45 เอ-ลิงค สแควร บริษัท แอรพอรตลิงค สแควร จํากัด 2557 

46 มารเก็ตทูเดย  2557 

47 เดอะพาซิโอ ทาวน บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2557 

48 ดิอัพ พระราม3 บริษัท ไทยเรียลเตอร จํากัด 2557 

49 วิคตอเรีย การเดนส บริษัท สินธรณี พรอพเพอรต้ี จํากัด 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557  

  2 .4 .1  การแบ งประ เภทกลุ มกรณี วิ จั ยศึ กษา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                         

    ผู วิจัยสามารถแบงประเภทของโครงการคอมมู นิ ต้ีมอลลที่มีลานกิจกรรม   

  โดยใช 2 เกณฑดวยกันคือ เกณฑแรกคือ ประเภทการใชสอย ประกอบไปดวย โครงการที่เปนคอมม ู

  นิต้ีมอลลอยูโดดเด่ียว และ โครงการที่ประกอบไปดวยอาคารที่ใชสอยมากกวา 1 ประเภท สวนเกณฑ 

  ที่สองคือ เขตพ้ืนที่ต้ัง ประกอบไปดวย โครงการที่อยูในเขตกรุงเทพช้ันใน กรุงเทพช้ันกลาง กรุงเทพ 

  ช้ันนอก และปริมณฑล 

  2.4.1.1 การแบงดวยเขตที่ต้ังของโครงการ ทั้งหมด 49 โครงการ แสดงรายละเอียด

ไดในตารางที่ 4.5 ดังน้ี      

   1) โครงการที่อยูในเขตกรุงเทพช้ันใน ประกอบไปดวย 21 เขตปกครอง คือ 

พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บาง
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ซื่อ พญาไท ราชเทวี หวยขวาง คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย บางกอกใหญ  

ดินแดง วัฒนา......................... .... .........................................   .....................................   ................     

    2) โครงการที่อยูในเขตกรุงเทพช้ันกลาง ประกอบดวย 18 เขตปกครอง คือ 

พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะป ลาดพราว บึงกุม บางพลัด ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรบูรณะ 

สวนหลวง บางนา ทุงครุ บางแค วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม.............................     

    3) โครงการที่อยูในเขตกรุงเทพช้ันนอก ประกอบดวย 11 เขตปกครอง คือ 

มีนบุรี หนองจอก ลาดกระบัง ดอนเมือง ตลิ่งชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลักสี่ คลองสามวา บาง

บอน ทวีวัฒนา.................................. ........................... .........................................   ..............   .......     

    4) โครงการที่อยู ในเขตปริมณฑล ประกอบไปดวย จังหวัดนนทบุรี 

ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 

ตารางที่ 4.5 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลทีแ่บงดวยเขตที่ต้ังของโครงการ 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปด เขต 

1.โครงการท่ีอยูในเขตกรุงเทพชั้นใน 

1 เควิลเลจ บริษัท คณานันต จํากัด  2553 คลองเตย 

2 พารคเลน บริษัท เกลสัน ดีวีลอปเมนท จํากัด 2553 วัฒนา 

3 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด 2555 บางคอแหลม 

4 จตุจักร กรีน บริษัท ไฮทราฟฟค มีเดีย จํากัด 2555 จตุจักร 

5 เดอะปอรติโก บริษัท ปอรติโก พร็อพเพอรต้ี จํากัด 2555 ปทุมวัน 

6 อินท อินเตอรเซคชั่น บริษัท อินท อินเตอรเซคชั่น จํากัด 2555 ยานนาวา 

7 วิว ไลฟสไตลมอลล บริษัท ไรมอน แลนด จํากัด (มหาชน) 2555 ธนบุรี 

8 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด 

(มหาชน) 

2556 คลองเตย 

9 เสนาเฟสท บริษัท เสนาดีเวลลอปเมนท จํากัด 

(มหาชน) 

2556 คลองสาน 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลทีแ่บงดวยเขตที่ต้ังของโครงการ  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปด เขต 

1.โครงการท่ีอยูในเขตกรุงเทพชั้นใน 

10 คิสส บริษัท คิ้วไพศาลเพลส จํากัด 2556 คลองเตย 

11 โฮมวิลเลจ - 2557 จตุจักร 

12 สยามสแควรวัน สํานักงานจัดการทรัพยสิน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2557 ปทุมวัน 

 

13 ไอ แอมปารค สยาม บริษัท แกรนด ยูนิแลนด จํากัด 2557 ปทุมวัน 

14 เดอะเซนส ปนเกลา บริษัท อารต วิลล ดีเวลลอปเมนท 

จํากัด 

2557 บางกอกนอย 

15 ดิอัพ พระราม3 บริษัท ไทยเรียลเตอร จํากัด 2557 ยานนาวา 

2.โครงการท่ีอยูในเขตกรุงเทพชั้นกลาง 

1 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2553 ลาดพราว 

2 เพียวเพลส รามคําแหง บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท 

จํากัด 

2553 สะพานสูง 

3 เดอะ คริสตัล(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2554 ลาดพราว 

4 เดอะไนน เนเบอรฮูดเซ็นเตอร บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 สวนหลวง 

 5 เฟสติวัลวอรค บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต 

จํากัด 

2554 ลาดพราว 

 6 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 ลาดพราว 

 

7 เดอะพรอมานาด บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเมนท 

จํากัด 

2555 คันนายาว 

8 เดอะโคสท บริษัท บีเคเค แกรนดเอสเตท จํากัด 2555 บางนา 

9 ธัญญะช็อปปง พารค บริษัท ธัญวิลล จํากัด 2555 สวนหลวง 

10 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน บริษัท ฟาบันดาลทรัพย จํากัด 2556 วังทองหลาง 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลทีแ่บงดวยเขตที่ต้ังของโครงการ  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปด เขต 

2.โครงการท่ีอยูในเขตกรุงเทพชั้นกลาง 

11 กรีน พลาซา บริษัท รากโพธิ์รมไทร จํากัด 2556 ลาดพราว 

12 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล บริษัท เพลินนารี่ มอลล จํากัด 2557 บางเขน 

13 เวนิส ดิ ไอริส (Shophouse 

ตลาด) 

บริษัท ไอริส กรุป จํากัด 2557 บางเขน 

 

14 เดอะจัส วังหิน บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 2557 ลาดพราว 

15 55มารเก็ต บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) และ  

บริษัท สยามพิวรรธน จํากัด 

2557 ประเวศ 

16 เอ-ลิงค สแควร (โรงแรม 

คอนโด ตลาด) 

บริษัท แอรพอรตลิงค สแควร จํากัด 2557 สวนหลวง 

 

17 มารเก็ตทูเดย - 2557 บางกะป 

18 เดอะพาซิโอ ทาวน บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2557 สะพานสูง 

19 วิคตอเรีย การเดนส บริษัท สินธรณี พรอพเพอรต้ี จํากัด 2557 บางแค 

3.โครงการท่ีอยูในเขตกรุงเทพชั้นนอก  

1 เดอะเซอเคิล บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 ตลิ่งชัน 

2 เดอะ โคลเวอร มารเก็ต บริษัท กรีนแลนด 2013 จํากัด 2557 คลองสามวา 

3 เดอะทรี บางบอน บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2557 บางขุนเทียน 

4.โครงการท่ีอยูในเขตปริมณฑล 

1 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล  

ราชพฤกษ 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 บางกรวย 

 

2 เพียวเพลส ราชพฤกษ บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท 

จํากัด 

2554 ปากเกร็ด 

3 พอรโตชิโน บริษัท ดีแลนด กรุป จํากัด 2555 สมุทรสาคร 

4 เมกา บางนา บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด  2555 บางพลี 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลทีแ่บงดวยเขตที่ต้ังของโครงการ  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปด เขต 

4.โครงการท่ีอยูในเขตปริมณฑล 

 5 เดอะ ศาลายา มอลล บริษัท พรพรหมเม็ททอล จํากัด 2556 ศาลายา 

6 เดอะบริโอ มอลล บริษัท เดอะบรีโอมอลล จํากัด 2556 ศาลายา 

7 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล บริษัท เดอะนีชเรียลเอสเตท ดีเวลล

อปเมนท จํากัด 

2556 ปากเกร็ด 

 

8 เดอะทรี บางคูวัด บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2556 บางคูวัด 

9 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล บริษัท ปยะดา เอสเตท จํากัด 2556 ปากเกร็ด 

10 ดิเอาทดอร พลาซา บริษัท ม่ันคง ม่ังคั่ง พาณิชย จํากดั 2557 เมือง

สมุทรปราการ 

11 คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ บริษัท เค.อี.แลนด จํากัด 2557 ปากเกร็ด 

12 ยูวิลเลจ บริษัท อินจีเนียสบิสซิเนส ดีเวลลอป

เมนท จํากัด 

2557 คลองหลวง 

 

  หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

   2.4.1.2 การแบงดวยประเภทการใชสอย ทั้งหมด 49 โครงการ แบงไดดังน้ี                            

    1) โครงการที่เปนคอมมูนิต้ีมอลลอยูโดดเด่ียว  ดังตารางที่ 4.6  

ตารางที่ 4.6 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปนคอมมูนิต้ีมอลลอยูโดดเด่ียว 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1.โครงการท่ีอยูโดดเดี่ยวท่ัวไป       

1 เควิลเลจ บริษัท คณานันต จํากัด  2553 

2 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2553 



74 
 

ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปนคอมมูนิต้ีมอลลอยูโดดเด่ียว 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1.โครงการท่ีอยูโดดเดี่ยวท่ัวไป       

3 พารคเลน บริษัท เกลสัน ดีวีลอปเมนท จํากัด 2553 

4 เดอะเซอเคิล บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 

5 เดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็น

เตอร 

บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 

6 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

7 เฟสติวัลวอรค บริษัท สยามฟวเจอร ดีวีลอปเมนต จํากัด 2554 

8 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 

บริษัท อินเด็ก ลีฟวิ่ง มอลล จํากัด 2554 

9 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด 2555 

10 เดอะพรอมานาด บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเมนท จํากัด 2555 

11 จตุจักร กรีน บริษัท ไฮทราฟฟค มีเดีย จํากัด 2555 

12 เดอะปอรติโก บริษัท ปอรติโก พร็อพเพอรต้ี จํากัด 2555 

13 อินท อินเตอรเซคชั่น บริษัท อินท อินเตอรเซคชั่น จํากัด 2555 

14 วิว ไลฟสไตลมอลล บริษัท ไรมอน แลนด จํากัด (มหาชน) 2555 

15 ธัญญะช็อปปง พารค บริษัท ธัญวิลล จํากัด 2555 

16 เมกา บางนา บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2555 

17 เดอะบริโอ มอลล บริษัท เดอะบรีโอมอลล จํากัด 2556 

18 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล บริษัท เดอะนีชเรียลเอสเตท ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2556 

19 เดอะทรี บางคูวัด บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2556 

20 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล บริษัท ปยะดา เอสเตท จํากัด 2556 

21 เสนาเฟสท บริษัท เสนาดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 2556 

22 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน บริษัท ฟาบันดาลทรัพย จํากัด 2556 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปนคอมมูนิต้ีมอลลอยูโดดเด่ียว  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ  ปท่ีเปดใช 

1.โครงการท่ีอยูโดดเดี่ยวท่ัวไป       

23 กรีน พลาซา บริษัท รากโพธิ์รมไทร จํากัด 2556 

24 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล บริษัท เพลินนารี่ มอลล จํากัด 2557 

25 เดอะ โคลเวอร มารเก็ต บริษัท กรีนแลนด 2013 จํากัด 2557 

26 โฮมวิลเลจ - 2557 

27 เดอะจัส วังหิน บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 2557 

28 สยามสแควรวัน สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2557 

29 ดิเอาทดอร พลาซา บริษัท ม่ันคง ม่ังคั่ง พาณิชย จํากดั 2557 

30 55มารเก็ต บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) และ  

บริษัท สยามพิวรรธน จํากัด 

2557 

31 เดอะเซนส ปนเกลา บริษัท อารต วิลล ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

32 เดอะทรี บางบอน บริษัท เคทูบี แอสเซทส จํากัด 2557 

33 ดิอัพ พระราม3 บริษัท ไทยเรียลเตอร จํากัด 2557 

34 วิคตอเรีย การเดนส บริษัท สินธรณี พรอพเพอรต้ี จํากัด 2557 

2.โครงการท่ีอยูใกลเขตมหาวิทยาลัย 

1 ไอ แอมปารค สยาม บริษัท แกรนด ยูนิแลนด จํากัด 2557 

2 ยูวิลเลจ บริษัท อินจีเนียสบิสซิเนส ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

2) โครงการที่ประกอบไปดวยอาคารที่ใชสอยมากกวา 1 ประเภท สามารถ

แสดงรายละเอียดได ดังตารางที่ 4.7   

  - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนรานคาอยูหนา หรืออยูในคอนโด                             

     - โครงการที่อยูหนาโครงการบานจัดสรร(มีผูประกอบการเดียวกัน) 

     - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และอพาทเมนต                         
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     - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และโรงแรม 

     - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และตลาด 

     - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และโชวรูมรถยนต 

     - โครงการที่ประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และปมนํ้ามัน 

     - โครงการที่ประกอบไปอาคารใชสอยมากกวา 2 ประเภท 

ตารางที่ 4.7 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ประกอบไปดวยอาคารที่ใชสอยมากกวา 1 ประเภท 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนรานคาอยูหนา หรือภายในคอนโด                             

1 เดอะโคสท บริษัท บีเคเค แกรนดเอสเตท จํากัด 2555 

2. โครงการท่ีอยูหนาโครงการบานจัดสรร โดยมีผูประกอบการเดียวกัน 

1 เดอะ คริสตัล(เฟส2) บริษัท เค อี แลนด จํากัด 2554 

2 เพียวเพลส รามคําแหง บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2553 

3 เพียวเพลส ราชพฤกษ บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเมนท จํากัด 2554 

4 พอรโตชิโน บริษัท ดีแลนด กรุป จํากัด 2555 

5 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด (มหาชน) 2556 

3.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และอพาทเมนต     

1 คิสส บริษัท คิ้วไพศาลเพลส จํากัด 2556 

4.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และโรงแรม 

1 เอ-ลิงค สแควร  บริษัท แอรพอรตลิงค สแควร จํากัด 2557 

5.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และตลาด 

1 เดอะ ศาลายา มอลล บริษัท พรพรหมเม็ททอล จํากัด 2556 

2 มารเก็ตทูเดย - 2557 

6.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และโชวรูมรถยนต 

1 เดอะพาซิโอ ทาวน บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2557 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ประกอบไปดวยอาคารที่ใชสอยมากกวา 1 ประเภท  

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

7.โครงการท่ีประกอบไปดวยสวนอาคารรานคา และปมน้ํามัน 

1 คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ บริษัท เค.อี.แลนด จํากัด 2557 

8.โครงการท่ีประกอบไปอาคารใชสอยมากกวา 2 ประเภท 

1 เวนิส ดิ ไอริส (Shophouse 

ตลาด) 

บริษัท ไอริส กรุป จํากัด 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

   2.4.1.3 การแบงประเภทกลุมกรณีวิจัยศึกษาที่มีลานกิจกรรม ที่เปดใชงานต้ังแตป 

  พ.ศ.2553- 2557  สามารถแสดงรายละเอียดโครงการใหเห็นในภาพที่ 4.2 ดังน้ี 

เมื่อนําโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557  ทั้งหมด 67 โครงการ

มาวิเคราะหพบวามีโครงการที่ออกแบบลานกิจกรรมทั้งหมด 49 โครงการ คิดเปน 73% และมี

โครงการที่ไมไดออกแบบลานกิจกรรมเพียง 18 โครงการ  คิดเปน 27%  



78 
 

     
  ภาพที่ 4.2 จําแนกโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-2557 ที่มแีละไมมีลาน 

  กิจกรรม,. ที่มา: จัดทําโดยผูวิจัย, 2557   

   จากการลงสํารวจพ้ืนที่พบวาทุกโครงการที่มีการออกแบบลานกิจกรรมมีการใชพ้ืนที่

น้ีทุกโครงการ ยกเวนโครงการพารคเลน แตก็ยังมีการใชพ้ืนที่ในโครงการสวนอ่ืนจัดกิจกรรมแทน 

ดังน้ันจึงสรุปไดวามีการใชงานพ้ืนที่เพ่ือทํากิจกรรมทุกโครงการคิดเปน 100% แสดงรายละเอียด

โครงการใหเห็นในภาพที่ 4.3   
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ภาพที่ 4.3 จําแนกการใชพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมของโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ออกแบบลานกิจกรรม  

จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

   สําหรับโครงการที่ไมไดมีการออกแบบลานกิจกรรมเอาไว ก็มีการใชงานพ้ืนที่สวนอ่ืน 

เชน ที่จอดรถ ทางเดิน โถง พ้ืนที่หนารานคา และสวนในการจัดกิจกรรมจากทั้งหมด 18 โครงการ มี

การใชงานพ้ืนที่เหลาน้ีเปนพ้ืนที่กิจกรรมทั้งสิ้น 13 โครงการ คิดเปน 72% จากโครงการที่ไมมีลาน

ทั้งหมด และอีก 3 โครงการ ไมมีการจัดกิจกรรมใดๆภายในโครงการ คิดเปน 28% จากโครงการที่ไม

มีลานทั้งหมด แสดงรายละเอียดโครงการใหเห็นในภาพที่ 4.4   
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ภาพที่ 4.4 จําแนกการใชพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมของโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ไมไดออกแบบลาน 

  กิจกรรม,. จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

เมื่อคํานวณโดยรวมแลวสรุปไดวาโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ.2553-

2557  ทั้งหมด 67 โครงการ สวนใหญมีความตองการใชพ้ืนที่กิจกรรมจํานวนทั้งสิ้น 62 โครงการ คิด

เปน 93% ของโครงการทั้งหมด แสดงใหเห็นวาพ้ืนที่ลานกิจกรรมมีความสําคัญมากในปจจุบัน  แสดง

รายละเอียดโครงการใหเห็นในภาพที่ 4.5  
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ภาพที่ 4.5 จํานวนโครงการคอมมูนิต้ีมอลลทั้งหมดที่ตองการใชพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรม,. จัดทําโดย 

ผูวิจัย, 2557 

เมื่อคํานวณพ้ืนที่ของลานกิจกรรมจากโครงการที่มีการออกแบบไวแลวทั้งหมด 49 โครงการ 

โดยรวบรวมขอมูลมาจากแหลงขาวในสื่อตาง และในบางโครงการที่ไมไดระบุ ผูวิจัยใชวิธีการนําผังพ้ืน

ไปลงศึกษาพ้ืนที่จริง แลววัดพ้ืนที่บางสวนนํามาเทียบมาตราวัดเพ่ือใหไดสัดสวนที่ใกลเคียงที่สุด 

เน่ืองจากบางโครงการมีเพียงรูปผังพ้ืนที่ลดทอนรายละเอียดเปนลายเสนที่ไมไดเปนขนาดที่แทจริง 

และบางโครงการไมสามารถหาผังพ้ืนได ดังน้ันจึงใชวิธีแบงขนาดลานกิจกรรมเปนชวงๆเพ่ือแบง

ประเภทใหชัดเจนที่สุด โดยแบงเปน 3 ขนาดดวยกันคือ ขนาดใหญมีพ้ืนที่ลานกิจกรรมนอยกวา 500 

ตารางเมตร ขนาดกลางมีพ้ืนที่ต้ังแต 500-999 ตารางเมตร และขนาดใหญมีพ้ืนที่ต้ังแต 1,000 ตาราง

เมตรเปนตนไป เมื่อเรียงตามปและขนาด สามารถแสดงรายละเอียดโครงการใหเห็นในภาพที่ 4.6 

ดังน้ี 



82 
 

 

ภาพที่ 4.6 ขนาดลานกิจกรรมของโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่ออกแบบลานกิจกรรม เรียงตามปที่เปด 

  ใชงาน,. จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

บางโครงการมีลานกิจกรรมมากกวา 1 ตําแหนง ซึ่งรูปทรงของลานกิจกรรมทั้งหมดสามารถ

แบงออกเปน 4 กลุมใหญๆดวยกันคือ ทรงกลมถึงวงรี ทรงสี่เหลี่ยม ทรงอิสระ และทรงสามเหลี่ยม 

สามารถแสดงรายละเอียดโครงการใหเห็นในตารางที่ที่ 4.8 ดังน้ี  

ตารางที่ 4.8 

 

จํานวน และรปูทรงของลานกิจกรรม 

ลําดับ ชื่อโครงการ รูปทรงของลาน ปท่ีเปดใช 

1 เควิลเลจ 
  

2553 

2 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) 
 

2553 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

จํานวน และรปูทรงของลานกิจกรรม  

ลําดับ ชื่อโครงการ รูปทรงของลาน ปท่ีเปดใช 

3 พารคเลน 
 

2553 

4 เพียวเพลส รามคําแหง 
 

2553 

5 เดอะ คริสตัล(เฟส2) 
 

2554 

6 เดอะเซอเคิล 
 

2554 

7 เดอะไนนเนเบอรฮูด เซ็นเตอร 
 

2554 

8 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ 
 

2554 

9 เพียวเพลส ราชพฤกษ 
 

2554 

10 นวมินทร เฟสติวัลวอรค 
 

2554 

11 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร 
 

2554 

12 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท 
 

2555 

13 เดอะพรอมานาด 
 

2555 

14 จตุจักร กรีน 
 

2555 

15 เดอะปอรติโก 
 

2555 

16 อินท อินเตอรเซคชั่น 
 

2555 

17 วิว ไลฟสไตลมอลล 
 

2555 

18 พอรโตชิโน 
 

2555 

19 เดอะโคสท 
 

2555 

20 ธัญญะช็อปปง พารค 
 

2555 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

จํานวน และรปูทรงของลานกิจกรรม  

ลําดับ ชื่อโครงการ รูปทรงของลาน ปท่ีเปดใช 

21 เมกา บางนา 
 

2555 

22 เดอะ ศาลายา มอลล 
 

2556 

23 เดอะบริโอ มอลล 
 

2556 

24 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล 
 

2556 

25 เดอะทรี บางคูวัด 
 

2556 

26 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล 
 

2556 

27 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก 
 

2556 

28 เสนาเฟสท 
 

2556 

29 คิสส 
 

2556 

30 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน 
 

2556 

31 กรีน พลาซา 
 

2556 

32 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล 
 

2557 

33 เวนิส ดี ไอริส วัชรพล 
 

2557 

34 เดอะ โคลเวอรมารเก็ต 
 

2557 

35 โฮม วิลเลจ 
 

2557 

36 เดอะจัส วังหิน 
 

2557 

37 สยามสแควรวัน 
 

2557 

38 ไอ แอมปารค สยาม 
 

2557 

39 ดิเอาทดอร พลาซา 
 

2557 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

จํานวน และรปูทรงของลานกิจกรรม  

ลําดับ ชื่อโครงการ รูปทรงของลาน ปท่ีเปดใช 

40 55มารเก็ต 
 

2557 

41 เดอะ คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ 
 

2557 

42 เดอะเซนส ปนเกลา 
 

2557 

43 เดอะทรี บางบอน 
 

2557 

44 ยูวิลเลจ 
 

2557 

45 เอ-ลิงค สแควร 
 

2557 

46 มารเก็ตทูเดย 
 

2557 

47 เดอะพาซิโอ ทาวน 
 

2557 

48 ดิอัพ พระราม3 
 

2557 

49 วิคตอเรีย การเดนส 
 

2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

สิ่งที่ปกคลุมลานกิจกรรมก็เปนสวนที่สําคัญ แตสําหรับบางโครงการต้ังใจออกแบบใหลาน

กิจกรรมอยูภายนอกอาคารและไมมีหลังคาคลุม เพ่ือใหสะดวกตอการจัดกิจกรรมสามารถปรับเปลี่ยน

ใหเปนรูปแบบก็ได แตในกรณีที่ลานกิจกรรมอยูภายในโครงการ แตไมมีหลังคาบังแดด ลม ฝน ทําให

พ้ืนที่น้ันใชงานไมไดยามที่สภาพฟาอากาศไมเปนใจ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดโครงการวากรณีใดมี

หรือไมมีหลังคาปกคลุมบางและมีจํานวนมากนอยแคไหนใหเห็นในตารางที่ 4.9 ดังน้ี  
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ตารางที่ 4.9 

 

จํานวน และ ลกัษณะการปกคลุมหลังคาของลานกิจกรรม 

ลําดับ ชื่อโครงการ ลักษณะการปกคลุมหลังคาของลาน ปท่ีเปดใช 

1 เควิลเลจ 

 

2553 

2 คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร(เฟส2) 

 

2553 

3 พารคเลน 

 

2553 

4 เพียวเพลส รามคําแหง 

 

2553 

5 เดอะ คริสตัล(เฟส2) 

 

2554 

6 เดอะเซอเคิล 

 

2554 

7 เดอะไนนเนเบอรฮูด เซ็นเตอร 

 

2554 

8 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

ราชพฤกษ  

2554 

9 เพียวเพลส ราชพฤกษ 

 

2554 

10 นวมินทร เฟสติวัลวอรค 

 

2554 

11 เดอะวอรค อินเด็กลิฟวิ่งมอลล 

เกษตร  

2554 

12 เอเชียทีคเดอะ ริเวอรฟรอนท 

 

2555 

13 เดอะพรอมานาด 

 

2555 

14 จตุจักร กรีน 

 

2555 

15 เดอะปอรติโก 

 

2555 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

จํานวน และ ลกัษณะการปกคลุมหลังคาของลานกิจกรรม  

ลําดับ ชื่อโครงการ ลักษณะการปกคลุมหลังคาของลาน ปท่ีเปดใช 

16 อินท อินเตอรเซคชั่น 

 

2555 

17 วิว ไลฟสไตลมอลล 

 

2555 

18 พอรโตชิโน 

 

2555 

19 เดอะโคสท 

 

2555 

20 ธัญญะช็อปปง พารค 

 

2555 

21 เมกา บางนา 

 

2555 

22 เดอะ ศาลายา มอลล 

 

2556 

23 เดอะบริโอ มอลล 

 

2556 

24 ฮาบิทคอมมูนิต้ีมอลล 

 

2556 

25 เดอะทรี บางคูวัด 

 

2556 

26 ม้ินทวิลเลจคอมมูนิตี้มอลล 

 

2556 

27 พิคคาเดลลี่ แบงคค็อก 

 

2556 

28 เสนาเฟสท 

 

2556 

29 คิสส 

 

2556 

30 เดอะซีน ทาวน อิน ทาวน 

 

2556 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

จํานวน และ ลกัษณะการปกคลุมหลังคาของลานกิจกรรม 

ลําดับ ชื่อโครงการ ลักษณะการปกคลุมหลังคาของลาน ปท่ีเปดใช 

31 กรีน พลาซา 

 

2556 

32 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล 

 

2557 

33 เวนิส ดี ไอริส วัชรพล ยังไมกอสรางสวนลานกิจกรรม 2557 

34 เดอะ โคลเวอรมารเก็ต 

 

2557 

35 โฮม วิลเลจ 

 

2557 

36 เดอะจัส วังหิน 

 

2557 

37 สยามสแควรวัน 

 

2557 

38 ไอ แอมปารค สยาม 

 

2557 

39 ดิเอาทดอร พลาซา 

 

2557 

40 55มารเก็ต 

 

2557 

41 เดอะ คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ 

 

2557 

42 เดอะเซนส ปนเกลา 

 

2557 

43 เดอะทรี บางบอน 

 

2557 

44 ยูวิลเลจ 

 

2557 

45 เอ-ลิงค สแควร 

 

2557 

46 มารเก็ตทูเดย 

 

2557 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

จํานวน และ ลกัษณะการปกคลุมหลังคาของลานกิจกรรม 

ลําดับ ชื่อโครงการ ลักษณะการปกคลุมหลังคาของลาน ปท่ีเปดใช 

47 เดอะพาซิโอ ทาวน 

 

2557 

48 ดิอัพ พระราม3 

 

2557 

49 วิคตอเรีย การเดนส 

 

2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

ซึ่งผูวิจัยเลือกกรณีวิจัยที่มีขนาดใหญมาศึกษา จํานวนทั้งหมด 10 โครงการดวยกัน เน่ืองจาก

เปนโครงการที่ต้ังใจออกแบบใหจัดงานกิจกรรมในลานโดยแน และมีหลากหลายแบบทั้งที่มีลาน

กิจกรรมเดียวขนาดใหญ หรือแบงลานออกเปนสวนๆกระจายตัวอยูหลายตําแหนงในโครงการ เพ่ือ

ศึกษาวาลานกิจกรรมแตละแบบเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมประเภทใดบาง สามารถวางผังการใช

พ้ืนที่ และบริหารจัดการอยางไรในแตละกรณีวิจัย สามารถแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.10 ดังน้ี 

ตารางที่ 4.10 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เลือกศึกษาวิจัย 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
พ้ืนท่ีใช

สอย(ตร.ม.) 

ลานกิจกรรม ปท่ี

เปดใช

งาน 
ขนาด จํานวน&รูปทรง % 

1 เดอะ เซอเคิล 22,201 1,491  4.47 2554 

2 เดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร 37,200 1,159  3.12 2554 

3 เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟรอนท 80,000 4,670  1.72 2555 

4 ธัญญาพารค 70,000 1,263  1.80 2555 

5 เมกา บางนา 400,000 5,634  1.34 2555 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เลือกศึกษาวิจัย 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
พ้ืนท่ีใช

สอย(ตร.ม.) 

ลานกิจกรรม ปท่ี

เปดใช

งาน 
ขนาด จํานวน&รูปทรง % 

6 เดอะ ศาลายา มอลล 7,096 4,707  66.33 2556 

7 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล 28,000 2,804  10.01 2557 

8 ดิ เอาทดอร พลาซา 9,000 1,000  11.11 2557 

9 เอ-ลิงค สแควร 38,000 1,052  2.77 2557 

10 เดอะพาซิโอ ทาวน 22,000 1,062  6.26 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

 และเพ่ือใหตัวอยางกรณีวิจัยศึกษาที่เลือกสามารถเปรียบเทียบกันได จึงเลือกเฉพาะโครงการ 

  ที่มีขนาดพ้ืนที่ใชสอยใกลเคียงกันคือ 22,000-38,000 ตร.ม. และมีผูประกอบการ รวมถึงบริษัท 

  สถาปนิกที่ออกแบบแตกตางกันทั้งสิ้น เปนจํานวน 4 โครงการ ดังตารางที่ 4.11  

ตารางที่ 4.11 

 

โครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เลอืกศึกษาวิจัย 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผูประกอบการ ปท่ีเปดใช 

1 เดอะ เซอเคิล  บริษัท สุวรรณราชพฤกษ ปารค จํากัด 2554 

2 เดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร บริษัท เดอะไนนเซ็นเตอร จํากัด 2554 

  3 เพลินนารี่ ชอปปงมอลล บริษัท เพลินนารี่ มอลล จํากัด 2557 

4 เดอะพาซิโอ ทาวน บริษัท ทีบีเอ็น พร็อพเพอรตี้ จํากัด 2557 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 
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บทท่ี 5 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  ผูวิจัยเลือกกรณีศึกษาตัวอยางดวยการใชเกณฑการแบงดวยขนาดของลานกิจกรรม โดยเลือก

โครงการที่มีการออกแบบลานกิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 1,000 ตร.ม.ขึ้นไป เน่ืองจากการที่ออกแบบ

ใหมีลานกิจกรรมขนาดใหญ สื่อใหเขาใจไดวามีความต้ังใจในการใชพ้ืนที่ดังกลาว และมีโอกาสจัด

กิจกรรมไดหลายประเภท ซึ่งลานกิจกรรมในโครงการที่เลือกมีความหลากหลาย ทั้งออกแบบใหเปน

ลานเดียว หรือกระจายหลายตําแหนง และมีหลากหลายขนาด หลายรูปแบบที่นาสนใจในการศึกษา 

มีทั้งหมด 10 โครงการ แลวกําหนดเลือกเฉพาะโครงการที่มีขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการต้ังแต 

22,000 - 38,000 ตร.ม. เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบกันได เน่ืองจากเปนโครงการที่มีขนาดใกลเคียง

กัน จึงเหลือจํานวนทั้งสิ้น 4 โครงการ ดังน้ี  

  1.เดอะเซอเคิล 

  2.เดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร 

  3.เพลินนารี่ ชอปปงมอลล 

  4.เดอะพาซิโอ ทาวน 

  แตโครงการเดอะพาซิโอ ทาวน ไมสะดวกในการใหขอมูล จึงทําการศึกษาเพียงแค 3 

โครงการดังที่กลาวขางตน เพ่ือนํามาวิเคราะห ซึ่งมีหัวขอดังตอไปน้ี 

   5.1 รูปแบบลานกิจกรรมของกรณีวิจัยที่ศึกษา 

   5.2 รูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพ  

   (1) จํานวน 

   (2) ขนาดพ้ืนที่ 

   (3) รูปทรง 
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   (4) การปกคลุม 

   (5) ตําแหนงที่ต้ัง 

   (6) การมองเห็น 

   (7) การเขาถึง 

   (8) การตกแตง 

   (9) งานระบบ  

   (10) สัดสวนของลานกิจกรรม 

5.3 รูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ 

   (1) ลักษณะกิจกรรมที่เคยจัดขึ้น 

   (2) เวลาในการจัดกิจกรรม 

   (3) เวลาในการเตรียมพ้ืนที่ 

   (4) จุดประสงคในการจัดกิจกรรม 

   (5) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชพ้ืนที่ 

   (6) รูปแบบการใชพ้ืนที่จัดกิจกรรม 

   (7) ปญหาที่พบในการจัดกิจกรรม 

   (8) ลักษณะลานกิจกรรมที่ตองการ 

   (9) ประเภทกิจกรรมทีม่ีความพิเศษตอการใชพ้ืนที่ 

5.4 รูปแบบการบริหารลานกิจกรรม 

   (1) โครงสรางในการบริหารงาน 
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   (2) ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม 

   (3) ความถี่ในการจัดกิจกรรม 

   (4) ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม 

   (5) งบการเงินในการจัดกิจกรรม 

   (6) เปาหมายในการบริหารงานจัดกิจกรรม 

   5.5 ความสําคัญของลานกิจกรรม 

   5.6 การคํานวณเพ่ือตัดสินใจในการกอสรางพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

  5.7 ขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่งใชงาน 

 5.1 รูปแบบลานกิจกรรมของกรณีวิจัยที่ศกึษา 

 เน่ืองจากกรณีวิจัยที่เลือกศึกษาขางตน ผูวิจัยเลือกกรณีศึกษาตัวอยางดวยการใชเกณฑการ

แบงดวยขนาดของลานกิจกรรม โดยเลือกโครงการที่มีการออกแบบลานกิจกรรมขนาดใหญต้ังแต 

1,000 ตร.ม.ขึ้นไป เน่ืองจากการที่ออกแบบใหมีลานกิจกรรมขนาดใหญ สื่อใหเขาใจไดวามีความต้ังใจ

ในการใชพ้ืนที่ดังกลาว และมีโอกาสจัดกิจกรรมไดหลายประเภท ซึ่งลานกิจกรรมในโครงการที่เลือกมี

ความหลากหลาย ทั้งออกแบบใหเปนลานเดียว หรือกระจายหลายตําแหนง และมีหลากหลายขนาด 

หลายรูปแบบที่นาสนใจในการศึกษา มีทั้งหมด 10 โครงการ แลวกําหนดเลือกเฉพาะโครงการที่มี

ขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการต้ังแต 22,000 - 38,000 ตร.ม. เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบกันได 

เน่ืองจากเปนโครงการที่มีขนาดใกลเคียงกัน จึงเหลือจํานวนทั้งสิ้น 4 โครงการ คือ โครงการเดอะเซอ

เคิล โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร โครงการเพลินนารี่ ชอปปงมอลล และโครงการเดอะพา

ซิโอ ทาวน 

 แตโครงการเดอะพาซิโอ ทาวน ไมสะดวกในการใหขอมูล จึงทําการศึกษาเพียงแค 3 

โครงการดังที่กลาวขางตน เพ่ือนํามาวิเคราะห ประกอบไปดวย โครงการเดอะเซอเคิล โครงการเดอะ

ไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร โครงการเพลินนารี่ ชอปปงมอลล มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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   5.1.1 โครงการเดอะเซอเคิล เปนโครงการที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ. 2554 สามารถแสดงให 

  เห็นผังพ้ืนและตําแหนงของลานกิจกรรมดังภาพที่ 5.1 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 5.1 ผังพ้ืนช้ัน1 ของโครงการเดอะเซอเคิล 

ที่ต้ัง : 39 ถ.ราชพฤกษ แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10170 

กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ก๒-๗ (อนุรักษชนบท&เกษตรกรรม) FAR 1:1 OSR 40%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 100 > x ≤ 300 sq.m. 
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   วิเคราะห : ขนาดที่ดิน 21 ไร พ้ืนที่โครงการ 33,340 ตร.ม. พ้ืนที่เชา 16,567 ตร.ม. แสดงวามีพ้ืนที ่

  สวนกลาง 33,340 - 16,567 = 16,773 ตร.ม.  

ลานกิจกรรม : เปนพ้ืนที่เหลือจากพ้ืนที่สวนกลางรวมทั้งเพ่ิมเติมเพ่ือใหมีขนาดที่เหมาะสม ใชงานได  

  ทั้งหมด 4 ตําแหนง คือ ลานA - Oasis Point (ขนาด 211.41 ตร.ม.) ลานฺB - Main plaza (ขนาด  

  414.13 ตร.ม.)  ลานC - Motion Square (ขนาด 204 ตร.ม.) ลานD - Fun Space  (ขนาด 661.48  

  ตร.ม.) รวมทั้งสิ้น 1,491.02 ตร.ม. คิดเปนสัดสวน 4.47% ของทั้งโครงการ 

พื้นที่อ่ืนที่ใชในการจัดกิจกรรม : ที่จอดรถดานหลังโครงการ 

  5.1.2 โครงการเดอะไนน เนอเบอรฮูด เซ็นเตอร เปนโครงการที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ. 2554 สามารถ 

  แสดงใหเห็นผังพ้ืนและตําแหนงของลานกิจกรรมดังภาพที่ 5.2 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 5.2 ผังพ้ืนช้ัน1 ของโครงการเดอะไนน เนอเบอรฮูด เซ็นเตอร  

ที่ต้ัง : 999, 999/1-4 ถนนพระรามเกา แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ย๔-๓๔ (ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย) FAR 3:1 OSR 10%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 1,000 > x ≤ 2,000 sq.m. 

   วิเคราะห : ขนาดที่ดิน 23 ไร พ้ืนที่โครงการ 37,200 ตร.ม. พ้ืนที่เชา 13,600 ตร.ม. แสดงวามีพ้ืนที ่

  สวนกลาง 37,200-13,600 = 23,600 ตร.ม.  
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ลานกิจกรรม : เปนพ้ืนที่กําหนดจากพ้ืนที่สวนกลาง มีทั้งหมดหลายตําแหนง คือ ลานWest Village  

  [สามารถแบงออกเปนลาน A (ขนาด 168 ตร.ม.) และลาน B (ขนาด 63.75 ตร.ม.)] ลาน C ใชจัดบูท 

  โปรโมช่ันเล็กๆ (ขนาด 9 ตร.ม.) ลาน D อยูขางบันไดเลื่อน (ขนาด 13.5 ตร.ม.) นอกจากน้ียังมีลาน 

  Nine Square เปนทรงกลม รัศมี 12 เมตร (ขนาด 452.57ตร.ม.) [สามารถแบงพ้ืนที่ใชงานออกเปน 

  ลาน F และ Gได] และลานE เปนทรงกลมเชนกัน (ขนาด 452.57ตร.ม.)  รวมทั้งสิ้น 1159.39 ตร.ม.  

  คิดเปนสัดสวน 3.12% ของทั้งโครงการ 

พื้นที่อ่ืนที่ใชในการจัดกิจกรรม : ที่จอดรถหนาตลาดเสรีมารเก็ต  

 5.1.3 โครงการเพลินนาร่ี ชอปปงมอลล เปนโครงการที่เปดใชงานต้ังแตปพ.ศ. 2557 สามารถ 

  แสดงใหเห็นผังพ้ืนและตําแหนงของลานกิจกรรมดังภาพที่ 5.3 และ 5.4 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 5.3 ผังพ้ืนช้ัน1 ของโครงการเพลินนารี่ ชอปปงมอลล 
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ภาพที่ 5.4 ผังพ้ืนช้ัน2 ของโครงการเพลินนารี่ ชอปปงมอลล 

ที่ต้ัง : 126/220 ถนนวัชรพล แขวงทาแรง เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ย๔-๑๒ (ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย) FAR 3:1 OSR 10%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 1,000 > x ≤ 2,000 sq.m. 

   วิเคราะห : ขนาดที่ดิน 19 ไร พ้ืนที่โครงการ 28,000 ตร.ม. พ้ืนที่เชา 7,706.89 ตร.ม. แสดงวามีพ้ืนที่ 

  สวนกลาง 28,000 - 7,706.89  = 20,293.11 ตร.ม.  

ลานกิจกรรม : เปนพ้ืนที่กําหนดใหเปนลานกิจกรรมขนาดใหญ ที่วางแผนใหเปนพ้ืนที่สรางรายได มี

 ทั้งหมด 3 ตําแหนง คือ ลาน A (ขนาด 2,290 ตร.ม.) อยูในตําแหนงศูนยกลางของโครงการที่พ้ืนช้ัน 1  

  สามารถแบงออกเปน 3 สวนยอยคือ  ลานA-1  ลานA-2 และลานA-3 นอกจากน้ียังมีลานบริเวณช้ัน2  

  คือ ลานฺB  (ขนาด 225 ตร.ม.) และลานC (ขนาด 289 ตร.ม.) รวมทั้งสิ้น 2,804 ตร.ม. คิดเปนสัดสวน  

  10.01% ของทั้งโครงการ 

พื้นที่อ่ืนที่ใชในการจัดกิจกรรม : ที่จอดรถดานหนาโครงการ 

  โดยรูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพ รูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ และรูปแบบการ

บริหารลานกิจกรรม สามารถสรุปไดดังภาพที่ 5.5 ดังน้ี 
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  ภาพที่ 5.5 แสดงรายละเอียดหัวขอเรื่องรูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพ รูปแบบกิจกรรมและ

การใชพ้ืนที่ และรูปแบบการบริหารลานกิจกรรม 

 

5.2 รูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

 รูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพ แบงออกเปนลักษณะทางกายภาพ และสัดสวนของ

พ้ืนที่ สามารถสรุปรายละเอียดหัวขอไดดังภาพที่ 5.6 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 5.6 แสดงรายละเอียดหัวขอเรื่องรูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพ 
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 โดยขอมูลจากกรณีศึกษาวิจัยทั้ง 3 โครงการ สามารถเปรียบเทียบรูปแบบของลานกิจกรรม 

  ทางกายภาพแสดงในตารางที่ 5.1 เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการแบงประเภท ดังน้ี 

ตารางที่ 5.1 

 

แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพของกรณีวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพของกรณีวิจัย 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

5.2.1) จํานวนของลานกิจกรรม   

5.2.1.1) ลานเดียว เปนการรวมพ้ืนที่วางใหเปนพ้ืนที่เดียวกันขนาดใหญ 

5.2.1.2) หลายลาน เปนการแบงพ้ืนที่วางใหเปนกลุมๆกระจายในโครงการหลายที ่

   5.2.2) ขนาดพ้ืนที่ของลานกิจกรรม 

     5.2.2.1) แบงขนาดตามกิจกรรมที่สามารถจดังานได                                             

     - เล็กมาก (9-50 ตร.ม.) ใชในการวางบูทประชาสัมพันธหรือขายสินคา  

  ขนาดอยางนอย 3x3 เมตร มกัวางอยูตามพ้ืนที่เหลือตามมมุอาคาร หรือพ้ืนที่ทางเดินที่มีความกวาง 

  มากพอจะวางบูทตรงกลางหรือชิดมุมฝงใดฝงหน่ึงแลวยังเหลือพ้ืนที่ทางเดินอยางนอย 90 เซนติเมตร 

     - เล็ก (51-200 ตร.ม.) ใชในการจัดงานประเภทตลาดนัดที่แบงเปนบูทยอย 

     - กลาง (201-500 ตร.ม.) ใชจัดงานที่มีการสามารถวางเวทีและที่น่ังชมได  
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     - ใหญ (มากกวา 500 ตร.ม.) ใชจัดงานที่มีขนาดใหญเชน คอนเสิรต หรือ  

  จัดงานที่มีกิจกรรมหลายอยางรวมในงานเดียวกันได 

   โดยปกติในชวงที่ พัฒนาโครงการจะมีการวางแนวคิดโครงการวาตองการ 

  ภาพลักษณแบบไหน กลุมลูกคาเปาหมายเปนแบบไหน ซึ่งจะสัมพันธกับงานกิจกรรมที่สมควรจะจัด  

  ในชวงน้ีฝายการตลาดจะมีหนาที่กําหนดกิจกรรมหลักๆที่ตองการจัด ซึ่งคิดพรอมๆกับการวางโซน 

  ประเภทรานคา เพ่ือเปนโจทยขนาดพ้ืนที่ตารางเมตรและตําแหนงคราวๆใหกับสถาปนิกออกแบบ  

   5.2.2.2) แบงขนาดตามสัดสวนของพ้ืนที่ลานกิจกรรมตอพ้ืนที่ใชสอยของโครงการ 

      - สําหรับโครงการขนาดเล็กที่มีพ้ืนที่ใชสอยนอยกวา 1 ไร (1,600 ตร.ม.)  

  สวนใหญจะไมมีลานกิจกรรม แตจะใชพ้ืนที่สวนกลางมาจัดกิจกรรมช่ัวคราวแทน เชน พ้ืนที่จอดรถ  

  สวน  โถงทางเดิน เน่ืองจากการออกแบบใหมีพ้ืนที่ลานกิจกรรมจะมีผลตอการเงินที่จะทําใหไมคุมทุน   

  เพราะโครงการที่มีขนาดที่ดินเล็ก ก็สามารถสรางพ้ืนที่เชาไดนอยอยูแลว หากแบงใหพ้ืนที่สวนกลาง 

  และพ้ืนที่ลานกิจกรรมอีก จะทําใหเหลือพ้ืนที่เชาที่เปรียบเสมือนหัวใจหลักในการสรางรายไดถาวร 

  ใหกับโครงการยิ่งนอยเขาไปอีก ดังน้ันการออกแบบพ้ืนที่ใหเปนลานกิจกรรมโดยเฉพาะเพียงแค 200  

  ตร.ม.ตอโครงการก็ถือวาใหญแลว ซึ่งหากสามารถออกแบบพ้ืนที่สวนกลางใหสามารถปรับเปลี่ยนมา 

  เปนพ้ืนที่ลานกิจกรรมช่ัวคราวที่เหมาะสมไดก็จะดีมาก กิจกรรมที่จัดไดในโครงการขนาดเล็ก มักเปน 

  เ พียงงานแสดงสินคาประเภทตลาดนัดที่มีการจัดบูทยอยกระจายไปตามพ้ืนที่พอจัดได  

     - สําหรับโครงการขนาดกลางที่มีพ้ืนที่ใชสอยต้ังแต 1,601-22,000 ตร.ม. 

  นิยมออกแบบลานกิจกรรมไวสวนหน่ึง และมีการใช พ้ืนที่สวนกลางรวมดวย โดยขนาดลาน 

  กิจกรรมที่กําหนดจะมีหลากหลายขนาดต้ังแต 20-500 ตร.ม. การกําหนดวาจะมีขนาดพ้ืนที่ลาน 

  กิจกรรมมากหรือนอยขึ้นอยูกับการวางแนวความคิดของโครงการวาใหความสําคัญกับพ้ืนที่สวนน้ีแค 

  ไหน สําหรับโครงการขนาดกลางน้ันสามารถสรางพ้ืนที่เชารานคาไดพอสมควร หากมีแตรานคากับ 

  พ้ืนที่สวนกลางเล็กนอยโดยไมมีการจัดกิจกรรม จะทําใหโครงการขาดชีวิตชีวา ไมมีสิ่งดึงดูด ลาน 

  กิจกรรมจึงมีความสําคัญในระดับหน่ึง เพราะหากมีจะสามารถสรางความเคลื่อนไหวใหโครงการเมื่อ 

  จัดกิจกรรมได นอกจากน้ียังสามารถเพ่ิมมูลคาของพ้ืนที่เชารานคาโดยรอบลานกิจกรรมได 
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   - สําหรับโครงการขนาดใหญที่มี พ้ืนที่ใชสอยมากกวา 22,000 ตร.ม. ไมควร 

  ขาดพ้ืนที่ลานกิจกรรม เพราะเมื่อสามารถสรางพ้ืนที่เชาไดมากก็มีจํานวนรานคามาก การวางรานคา 

  ทั้งหลายเรียงตอกันจํานวนมากโดยไมมีสวนพักจะทําใหผูใชบริการเบ่ือหนาย และขาดการรับรูในพ้ืนที่  

  ไมสามารถแยกแยะไดวาตนอยูในสวนไหนของโครงการ การมีลานกิจกรรมสามารถชวยในปญหาน้ี 

  และเปนเสมือนพ้ืนที่ศูนยกลางของกลุมรานคา แตตองระวังในเรื่องขนาดของลานกิจกรรมพอสมควร  

  เมื่อโครงการมีพ้ืนที่ใชสอยมากก็มีพ้ืนที่ลานกิจกรรมไดมากตาม ถึงแมบางคร้ังลานกิจกรรมตองมี 

  สัดสวนเหมาะสมกับโครงการ แตเมื่อใชพ้ืนที่จริงมีขนาดพ้ืนที่ใหญจนเกินไปคือ หากไมมีการจัด 

  กิจกรรมแลวคนเดินขามลานกิจกรรมไปยังรานคาแลวรูสึกวาไกลก็จะกลายเปนปญหาไป ดังน้ันใน 

  กรณีที่ออกแบบใหตําแหนงใดมีลานกิจกรรมที่ขนาดใหญมากกวา 1,000 ตร.ม. ควรมีการวางสวน 

  ประดับตกแตงที่สามารถเคลื่อนยายได เพ่ือลดความใหญของพ้ืนที่น้ันไมใหดูโลงจนเกินไป และเกิด 

  ความเพลิดเพลินระหวางเดินผาน ทั้งยังมีประโยชนใชสอยหากเปนเกาอ้ีน่ังพัก นอกจากน้ีการ 

  ออกแบบลานกิจกรรมขนาดเล็กในโครงการใหญ หากวางผังอาคารใหเปนกลุมขนาดใหญ แตลาน 

  กิจกรรมขนาดเล็ก 20-200 ตร.ม. จะดูเปนพ้ืนที่ขาดๆเกินๆไป คนอาจมองวาไมไดเปนลานกิจกรรม  

  เปนแคโถงทางเดินก็เปนได 

   ขนาดของลานกิจกรรมมีความสัมพันธกับพ้ืนที่ใชสอยรวมของโครงการ ถาเปน 

  โครงการขนาดเล็กที่มีพ้ืนที่ใชสอยนอยกวา 1,600 ตร.ม. สามารถใชพ้ืนที่สวนกลางใหสามารถ 

  ปรับเปลี่ยนมาเปนลานกิจกรรมได แตในโครงการขนาดกลางที่มีพ้ืนที่ใชสอยต้ังแต 1,601-22,000  

  ตร.ม. ควรมีพ้ืนที่กําหนดใหเปนลานกิจกรรมชัดเจนขนาดต้ังแต 20-500 ตร.ม. เพ่ือเปนสวนดึงดูด 

  สรางความสนใจใหกับโครงการ และโครงการขนาดใหญที่มีพ้ืนที่ใชสอยมากกวา 22,000 ตร.ม. 

  สวนใหญจะมีลานกิจกรรมอยูแลว ตองระวังเรื่องสัดสวนในการมองเห็นเมื่อเทียบกับพ้ืนที่โดยรอบ  

  แตยังคงตองอางอิงกับขนาดพ้ืนที่ใชงานจริง เพ่ือไมใหใหญหรือเล็กจนเกินไป 

5.2.3) รูปทรงของลานกิจกรรม   

      รูปทรงของลานกิจกรรมข้ึนอยูกับการออกแบบวางโซนการใชสอยต้ังแตแรก ซึ่ง 

  สถาปนิกมีหนาที่จัดสรรขนาดพ้ืนที่และจํานวนของลานกิจกรรมที่ฝายการตลาดกําหนด โดยรูปทรง 

  หลักกอนการแปลงเปนรูปรางอ่ืนๆมาจากรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา โดยจะประดับตกแตงลายพ้ืน เพ่ิม 
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  สวนที่เปนนํ้าพุ นํ้าตก หรือสวนประดับตกแตงอ่ืนๆใหพ้ืนที่เกิดความสวยงามในภายหลัง เพ่ือใหพ้ืนที่ 

  ไมดูแข็งจนเกินไป สรางสุนทรียภาพและความเพลิดเพลินในการใชงาน แตโดยแกนแทจริงแลวรูปทรง 

  พ้ืนที่ใชงานจริงสวนใหญจะถูกจัดใหอยูในผังภายใตกรอบสี่เหลี่ยมผืนผาที่กําหนดไวแตตนเปนพ้ืนฐาน 

     - สี่เหลี่ยม เปนรูปทรงมาตรฐานที่สามารถวางผังการใชงานไดมากที่สุด โดยเฉพาะ 

  อยางยิ่ง หากเปนงานประเภทแสดงสินคา ที่มีการแบงล็อกเชายอยจํานวนมาก จะทําใหแบงไดจํานวน 

  มากที่สุด เมื่อเทียบกับรูปทรงอ่ืนๆ 

    - หลายเหลี่ยมหรืออิสระ รูปทรงที่เกิดเปนผลจากการออกแบบรูปทรงอาคาร 

  โดยรวม หากตองการใหพ้ืนที่น้ีใชไดดี ตองมีการวางแผนต้ังแตการวางโซนพ้ืนที่ใชสอย เพ่ือกําหนด 

  ขนาดความกวางของรูปทรงใดทุกที่ตองไมตํ่ากวา 6 เมตร และตองระวังใหไมเปนลักษณะที่แคบและ 

  ยาวจนเกินไป นอกจากน้ีตองพยายามใหพ้ืนที่น้ันไมเปนมุมอับ ควรมีการลองวางผังรูปแบบการใช 

  พ้ืนที่จัดกิจกรรมหลักตางๆเชน งานประเภทแสดงสินคา งานแสดงโชว จะวางสวนไหนไดอยางไรบาง  

  ก็จะพบไดกอนวาตรงไหนนาจะเกิดปญหาเพ่ือใหปรับแกไดทัน  

      - วงกลมถึงวงรี เปนรูปทรงที่วางผังไดยาก และขาดประสิทธิภาพที่สุด โดยสวนใหญ 

  หากตองการใหลานกิจกรรมมีรูปทรงน้ี จะเปนการลวงตาโดยใชวัสดุตกแตงอยางพ้ืนกระเบ้ืองใหเปน 

  รูปทรงกลมที่อยูภายในพ้ืนที่สี่เหลี่ยมอีกทีหน่ึง จุดประสงคเพ่ือสรางความสวยงาม นาสนใจ สื่อใหเปน 

  ศูนยกลางของพ้ืนที่มากกวา แตเมื่อใชงานจริงก็สามารถวางผังแบบรูปทรงสี่เหลี่ยมไดตามปกติ 

5.2.4) การปกคลุม 

  หลังคาเปนตัวแปรอยางหน่ึงในการเพ่ิมราคาพ้ืนที่เชาลานกิจกรรมน้ันได เน่ืองจาก

ประเทศไทยมีอากาศรอนช้ืน และฝนตกบอย ดังน้ันในการจัดกิจกรรมสวนใหญลวนไมอยากโดนแดด 

ฝนอยูแลว เพราะจะสงผลตอความสะดวกสบายของผูใชบริการ ถารอนมากหรือฝนตกเปยก แนนอน

วาไมสะดวกตอการใชบริการ แตคาใชจายในการสรางหลังคาก็แพงสมควร ดังน้ันจึงตองมีการคํานวณ

เปรียบเทียบกอนวาทําหรือไมทําจะคุมกวากัน และเลือกใชวัสดุใหเหมาะสมกับภาพรวมของโครงการ

และพ้ืนที่อยากจะได หากอยากใหโปรงมากแสงสองถึง รูสึกเสมือนวาอยูลานโลงแสงสองแตฝนตกไม

เปยก ก็ควรจะใชหลังคาผาใบ เปนตน สังเกตไดวาโครงการที่เปดใชงานมานานแลวลวนมีการเพ่ิมเติม
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สวนของหลังคาในภายหลังหลายโครงการ จึงยืนยันไดวาหลังคาเปนองคประกอบสําคัญในการ

ออกแบบลานกิจกรรม 

  - มีหลังคา โดยหลังคาที่นิยมใชกันจะเปนผาใบ เพราะมีความโปรงแสง แสงจึง

สามารถลอดผานมาในอาคารโดยไมตองใชไฟฟาในตอนกลางวัน แตปจจุบันประเทศไทยรอนมาก การ

ใชผาใบตองคํานวณใหดีวาแสงที่ลอดผานจะไมมากจนเกินไป เพราะจะทําใหผูใชบริการไดรับแสงแดด

และรูสึกรอน สิ่งที่ตองคํานึงคือความสูงของหลังคาตองมีระยะที่สามารถจัดงานกิจกรรมประเภทตางๆ

ไดเหมาะสม ไมถูกจํากัดความสูงจนเกินไป และเมื่อมองภาพรวมงานจะมีสัดสวนที่สมดุล ไมอึดอัด 

นอกจากน้ีหลังคาตองถูกออกแบบใหสอดคลองกับทิศทางแดด ลม ฝน เพ่ือใหมีรูปทรงที่ปองกันสภาพ

อากาศที่ไมพึงตองการไดทั้งแนวต้ังและแนวด่ิง บางครั้งหลังคาสามารถกันฝนไมใหตกผานลงมาไดจริง

หากตกเบาๆ แตไมสามารถกันฝนสาดได เพราะทิศทางที่ฝนตกลงมาไมไดเปนแนวตรง กลับเปนรัศมี

ทํามุมเอียงกับพ้ืน ซึ่งจะยิ่งหนักขึ้นหากมีลมแรง โดยเฉพาะอยางย่ิงการวางชองเปดของอาคารตรงกับ

ทิศทางน้ันพอดี จะสงผลกระทบที่นอกจากจะเปยกลื่นแลว จะไมมีทางระบายนํ้าดวย เพราะพ้ืนที่สวน

ใดที่อยูในอาคารที่มีหลังคาคลุม มักไมไดออกแบบตะแกรงระบายนํ้าในสวนน้ัน ดังน้ันหลังคาจําเปน 

ตองถูกออกแบบไปพรอมๆกับตัวอาคาร ทิศใดเปนมุมที่ฝนสาดมากควรเปนผนังทึบ แตทิศใดที่เปนทิศ

ตรงขามกับทิศทางฝนก็สามารถกําหนดใหเปนหลังคาที่มีระยะการย่ืนและความสูงที่เหมาะสม ดีกวา

การแกปญหาที่ปลายเหตุที่ทําใหตองสิ้นเปลืองเกินกวาที่ควรจะเปน 

  - ไมมีหลังคา หากเปนงานปกติทั่วไปไมวางานแสดงสินคา แสดงโชว หรือแถลงขาว

ตางๆลวนใหความสําคัญกับการมีสิ่งปกคลุม เพราะหากไมมีสวนบังแดด บังฝน จะทําใหผูใชบริการไม

สะดวกสบาย สงผลใหไมมางาน งานจึงไมประสบความสําเร็จ ทั้งน้ีสินคาหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิคที่

ใชในการจัดงานก็จะเกิดความเสียหายไดเมื่อเปยกฝน แตอยางไรก็ตามพ้ืนที่เชนน้ีก็มีความเหมาะสม

อยูบางสําหรับงานที่ตองมีการตกแตงที่ใชพ้ืนที่สูง อยางเชนการวางตนคริสมาสต เปนตน ซึ่งมักจะ

แกไขปญหาน้ีโดยใหพ้ืนที่ไมมีหลังคามีคาเชาที่ถูกกวา เพ่ือเปนทางเลือกใหผูที่ตองการเชาตัดสินใจ 

หากเชาพ้ืนที่ไมมีหลังคาก็จะมีเงินเหลือสําหรับทําโครงสรางช่ัวคราวในการบังแดด บังฝนเอง ซึ่งผูเชา

ตองคํานวณเองวาแบบไหนจะคุมคากวากันระหวางเชาพ้ืนที่มีหลังคาแพงกวา ไมตองเสียคาตกแตง
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มาก กับเชาพ้ืนที่ไมมีหลังคา อาจตองเสียคาใชจายเพ่ือทําโครงสรางบังแดด บังฝนเอง ซึ่งมีโอกาสที่จะ

ออกแบบรูปลักษณของงานอิสระกวาหลังคาแบบตายตัวที่โครงการกําหนด 

5.2.5) ตําแหนงที่ต้ัง 

    โครงการศูนยการคาประเภทคอมมูนิต้ีมอลลนิยมสรางไมเกิน 2 ช้ัน เพราะผูใช 

  บริการตองการความสะดวกสบาย เขาถึงงาย ดังน้ันสําหรับโครงการที่มีการออกแบบการใชสอยให 

  เปนอาคารช้ันเดียว ลานกิจกรรมก็จะอยูในช้ันเดียวกันน้ัน แตสําหรับโครงการที่มีมากกวา 1 ช้ัน บาง 

  โครงการจะใชกลยุทธในการออกแบบใหลานกิจกรรมเปนพ้ืนที่ดึงดูดคนใหข้ึนไปยังช้ันอ่ืนๆ หรือมีการ 

  เผื่อพ้ืนที่วางปรับเปลี่ยนเปนรานคาในอนาคต ณ เวลาน้ัน หากสรางเปนรานคาอาจยังไมเหมาะสม จึง 

  เผื่อเปนพ้ืนที่ลานกิจกรรมไปกอน ชวงเวลาปกติก็จัดวางพ้ืนที่สําหรับน่ังพัก เมื่อตองการสรางสิ่งกระ  

  ตุน ดึงดูดใหคนขึ้นมา หรือใครตองการพ้ืนที่น้ันเชาก็สามารถปรับเปลี่ยนเปนลานกิจกรรมได แลวใน 

  อนาคตหากโครงการประสบความสําเร็จ อาจปรับใหเปนรานคาเชาถาวรก็ได สําหรับโครงการที่ 

  วางแผนกลยุทธน้ีต้ังแตตน จะมีการกําหนดพ้ืนที่งานระบบสําหรับจัดกิจกรรมสอดแทรกและซอน  

  ความไมเรียบรอยในวัสดุกรุตกแตงพ้ืนที่ดวย                                                       

    - อยูภายในช้ันเดียวกัน การออกแบบใหลานกิจกรรมอยูในช้ันเดียว สวนใหญจะอยู 

  ตําแหนงที่พ้ืนช้ันลางของอาคาร ซึ่งสามารถออกแบบได 2 รูปแบบดวยกันคือ การกําหนดใหเปนลาน 

  กิจกรรมใหญตําแหนงเดียว หรือมีการกระจายลานกิจกรรมเปนกลุมๆกระจายไปในหลายตําแหนงของ 

  พ้ืนที่ช้ันน้ัน จากการสังเกตของผูวิจัยพบวาโครงการใดที่ออกแบบใหลานกิจกรรมอยูที่เฉพาะช้ัน 2 ไม 

  ประสบความสําเร็จ และจะแกปญหาโดยการใชพ้ืนที่สวนกลางของช้ันลางที่มีเล็กนอย เชนพ้ืนที่เอาไว 

  น่ังพักมาจัดกิจกรรมแทน ซึ่งเปนการเสียพ้ืนที่ช้ันบนโดยเปลาประโยชน และทําใหพ้ืนที่ช้ันลางที่มาจัด 

  กิจกรรมน้ันอึดอัดคับแคบไปอีก สรางความไมสะดวกสบายกับผูใชบริการ ดังน้ันลานกิจกรรมที่ 

  ออกแบบใหอยูในช้ันเดียวกัน ควรอยูในพ้ืนช้ันลางของอาคาร หรือช้ันที่เปนทางเขาหลักของอาคารน้ัน 

    - กระจายอยูหลายช้ัน โครงการที่มีการออกแบบใหลานกิจกรรมกระจายอยูหลาย 

  ช้ันมีจุดประสงคเพ่ือใหลานน้ันสรางความเคลื่อนไหวใหกับโครงการไดมีชีวิตชีวา เพ่ือสรางแรงดึงดูด 

  ใหคนเขามาใชบริการ ใหเกิดเสนทางการสัญจรที่สามารถดึงคนใหเดินทั่วโครงการ ผูที่สนใจเขารวม 

  กิจกรรมจะมีโอกาสเดินผานรานคาในช้ันอ่ืนนอกเหนือจากช้ันลางเพียงช้ันเดียวในระหวางทางที่จะไป 
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  ถึงลานกิจกรรมช้ันบน โดยมีการเลือกวางตําแหนงลานกิจกรรมแตละแหงใหมีความสะดวกสบายพอ 

  สมควรสําหรับผูใชบริการ โดยนิยมวางในตําแหนงที่ใกลกับทางสัญจรแนวด่ิง คือบันได บันไดเลื่อน  

  ลิฟต สามารถเห็นไดชัดเจนเมื่อเดินขึ้นมายังช้ันบน ซึ่งลานกิจกรรมน้ันจะถูกลอมรอบดวยรานคาตางๆ 

5.2.6) การมองเห็น 

   ลานกิจกรรมควรอยูในตําแหนงมีสามารถมองเห็นไดงาย ทุกคนที่เขามาใชบริการใน 

  โครงการจะตองไดเห็นลานกิจกรรมทุกครั้งและสังเกตไดเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของงานกิจกรรมที่ 

  สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนมาเรื่อยๆ   

- จากนอกโครงการ สวนใหญลานกิจกรรมที่สามารถมองเห็นต้ังแตอยูภายนอก

อาคารจะอยูในตําแหนงทางเขาหลักของโครงการ หรือเห็นจากตําแหนงที่จอดรถสงคนเขาโครงการ 

     - จากในโครงการ จะเปนลานกิจกรรมที่อยูตําแหนงศูนยกลางของอาคาร มักจะอยู

บริเวณช้ันลางของอาคารที่ถูกลอมรอบดวยทางเดินสัญจรและรานคา ดังน้ันมุมมองที่เห็นลานกิจกรรม

จะเปนศูนยรวมสายตาของทุนคนที่อยูในอาคาร สําหรับบางโครงการมีลานกิจกรรมอยูช้ันบนของ

อาคาร จะทําใหเกิดมุมมองจากขางลางมองขึ้นไปเห็นลานกิจกรรมขางบน เพ่ือใหผูใชบริการเห็นความ

เคลื่อนไหวก็จะสนใจขึ้นไปยังจุดน้ัน โดยตองผานรานคาอ่ืนๆกอนที่จะไปถึง ซึ่งถือเปนกลยุทธทาง

การตลาดอยางหน่ึงในการดึงคนใหเดินทั่วโครงการ                                                        

   - จากนอกและในโครงการ เปนการออกแบบลานกิจกรรมที่ใหมีมุมมองดีที่สุด และ

เปนลานในอุดมคติของหลายคน เพราะสามารถมองเห็นไดทั่วถึง แมอยูภายนอกโครงการก็เห็นไดวามี

การจัดกิจกรรมเกิดขึ้น และเมื่อเขาใชบริการในงานก็สามารถมองเห็นลานกิจกรรมไดชัดเจนจาก

ทางเขาหลัก ในแตละโครงการหากมีลานกิจกรรมที่สามารถสรางมุมมองแบบน้ีได จะเปนลานกิจกรรม

หลักที่มีขนาดใหญที่สุดในโครงการ เพราะสามารถจัดงานไดดีที่สุด และสรางมูลคาใหกับพ้ืนที่รานคา

โดยรอบได 

5.2.7) การเขาถึง 

  ลานกิจกรรมควรเขาถึงไดงายและมีเสนทางสัญจรทั้งที่เปนสวนสวยงามเพ่ือตอนรับ 

ผูใชบริการและสวนบริการสําหรับผูเชาพ้ืนที่ในการขนสงของ ซึ่งอยูในรูปแบบทางลาดที่ควรวางใน 
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ตําแหนงที่สามารถเขาออกไดในระยะทางที่สั้นที่สุด ทั้งควรใชวัสดุที่แข็งแรงทนทาน 

- ทางสัญจรหลัก สามารถเดินเขามาตามเสนทางเดินหลักในโครงการแลวพบเจอเลย 

ซึ่งลานกิจกรรมสวนใหญจะเปนลักษณะน้ี  เพ่ือใหผูใชบริการเขาถึงไดงาย.........................................     

   - ทางสัญจรรอง โครงการที่มีการวางใหลานกิจกรรมอยูในตําแหนงที่ตองผาน

เสนทางเดินยอย สวนใหญจะเปนโครงการที่มีพ้ืนที่ใชสอยใหญมากจึงตองแบงลานกิจกรรมไวหลายๆ

ตําแหนง และถูกจัดกลุมรวมกับรานคาโดยรอบที่แตกเสนทางกระจายมาจากเสนทางสัญจรหลัก

ตางหาก 

5.2.8) การตกแตง 

   การตกแตงลานกิจกรรมจะตองอยูในรูปแบบที่มองภาพรวมแลวกลมกลืนไปกับตัว 

  โครงการ ซึ่งการตกแตงดังกลาวหมายถึงสวนที่เพ่ิมเติมไปในลานกิจกรรมทั้งสวนที่มีไวเพ่ือใชงานสนับ 

  สนุนการจัดกิจกรรม และเพ่ือความสวยงาม เพลิดเพลินในการใช สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดังน้ี 

    - เคลื่อนที่ได เปนองคประกอบตกแตงจําพวกที่น่ังพักคอย ไฟแบบต้ัง พัดลมแบบต้ัง  

  หุนตัวการตูนที่ประดับในโครงการ กระถางตนไม เปนตน ซึ่งบางช้ินสามารถเคลื่อนยายไดโดยใช 

  กําลังคนยกไมกี่คน สามารถนํากลับไปเก็บ เปลี่ยนที่ ใชใหมอีกครั้งได แตบางช้ินตองใชอุปกรณชวยยก  

  ตองถอดเปนช้ินๆ หรือทําใหใชการไมไดอีกครั้ง ตองเสียคาใชจายมาก สิ่งประดับตกแตงที่เคลื่อนที่ได 

  ยาก จะเปนสวนที่ตองการใหต้ังอยูที่เดิมระยะเวลานาน เพ่ือสรางการจดจํา หรือเปนเอกลักษณของ 

  โครงการ ซึ่งจะเปลี่ยนก็ตอเมื่อครบวาระที่ตองปรับปรุงโครงการ หรือตองการเปลี่ยนภาพลักษณใหม 

   - เคลื่อนที่ไมได เปนองคประกอบที่สําคัญจําเปนตองมีในโครงการและตองออกแบบ   

  เพ่ือวางในตําแหนงที่เหมาะสม แบงออกเปนงานที่ใชเพ่ือประดับตกแตงโครงการใหสวยงาม เชน นํ้าพุ  

  นํ้าตก รูปปน และงานโครงสรางที่ใชเพ่ือสนับสนุนการใชงานใหสะดวกสบายเชน โครงเหล็กที่เตรียม 

  ไวเพ่ือติดต้ังไฟสองในการจัดเวที ที่ยึดสลิง หอยของที่หนัก หรือแขวนฉากใหญๆ หากไมไดออกแบบ 

  แตตน เมื่อใชงานจริงทําใหตองติดต้ังอุปกรณเสริม ทําใหเปลืองพ้ืนที่ในการวางผัง และดูไมเรียบรอย 

  สวยงาม  ไมวาจะเปนงานที่ใชตกแตงเพ่ือความสวยงามหรือเพ่ือสนับสนุนการใชงานก็ตาม ลวนสงผล 
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  ตองานระบบที่ตองออกแบบใหสอดคลองกันดวย เพราะงานระบบเปนเร่ืองใหญ หากตองมีการ 

  เปลี่ยนแปลงทีจะตองทุบพ้ืน หรือผนัง ทําใหยากตอการเปลี่ยนแปลง และเสียคาใชจายมาก  

5.2.9) งานระบบ 

   งานระบบเปนสิ่งที่ถูกออกแบบและคํานวณโดยวิศวกร แตการที่จะกําหนดใหตรงกับ 

  ความตองการใชจริงไดน้ัน ตองเกิดจากการสั่งสมประสบการณมา ซึ่งฝายการตลาดและฝายขายจะรู  

  ขอมูลความตองการของผูเชาเปนอยางดี และสามารถบอกความตองการเหลาน้ันตอวิศวกรใหชวย 

  ออกแบบตามที่ควรจะเปน งานระบบดังกลาวประกอบไปดวยเรื่องของจุดเช่ือมตอไฟฟา มิเตอร ถัง 

  ดับเพลิง หัวจายนํ้าดับเพลิง ทอระบายนํ้า ระบบนํ้าดี ซึ่งตําแหนงในการวางงานระบบจะตองถูกซอน 

  ใหดูเรียบรอย โดยผานการคิดรวมกับสถาปนิก เพ่ือใหกลมกลืนกับภาพรวมโครงการและมีความ 

  สวยงาม บางโครงการมีลานกิจกรรมอยูภายในอาคารที่เปนลักษณะปรับอากาศ ดังน้ันระบบปรับ 

  อากาศก็เปนสวนหน่ึงในงานระบบของลานกิจกรรม เพราะจะตองมีการปรับอากาศใหหนาวข้ึนพิเศษ 

  ใหเหมาะสมกับคนที่จะมารวมตัวกันในพ้ืนที่ ยิ่งคนหนาแนนมากก็ตองลดอุณหภูมิลงมากใหคนไมรอน 

5.2.10) สัดสวนของลานกิจกรรม การกําหนดสัดสวนของลานกิจกรรมข้ึนอยูกับหลายปจจัย 

อยางเชน กฎหมายขอกําหนดการใชสอยที่ดิน ขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการ พฤติกรรมของกลุม

ลูกคาเปาหมาย นโยบายการบริหารลานกิจกรรม เปนตน ปจจัยเหลาน้ีเปนตัวแปร ซึ่งทุกๆฝายจะตอง

ช่ังนํ้าหนักกันวาควรแบงพ้ืนที่ใหเปนสวนลานกิจกรรมเทาไหรถึงจะเหมาะสมกับบริบทน้ันๆ แตถา

หากจะแบงดวยรูปแบบวางแผนการใชพ้ืนที่วาเปนสัดสวนเทาใดสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดังน้ี 

   - กําหนดใหเปนสัดสวนคงที่ คือเปนพ้ืนที่มีขนาดตายตัว กําหนดเทาไหรไวต้ังแตแรก

ตามขอบเขตที่ขีดไวก็สามารถใชไดแคน้ัน โดยกําหนดชัดเจนใหเปนพ้ืนที่ลานกิจกรรม..........................    

   - กําหนดใหเปนสัดสวนที่ไมคงที่ คือไมมีการแบงชัดเจนวาตรงไหนคือทางสัญจร 

ตรงไหนคือสวนลานกิจกรรม ดังน้ันพ้ืนที่ใชจัดกิจกรรมจึงสามารถเพ่ิมลดไดตามขนาดของงานที่จัด

และตามความเหมาะสม โดยสวนใหญทุกโครงการจะมีการใชพ้ืนที่ลักษณะน้ี 
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5.3 รูปแบบกิจกรรมและการใชพืน้ทีล่านกิจกรรมในโครงการคอมมูนต้ีิมอลล 

  รูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม สามารถแบงไดเปนรูปแบบกิจกรรม และการ

ใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม สรุปรายละเอียดหัวขอไดดังภาพที่ 5.7 ดังน้ี 

 

 ภาพที่ 5.7 แสดงรายละเอียดหัวขอเรื่องรูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

 โดยขอมูลจากกรณีศึกษาวิจัยทั้ง 3 โครงการ สามารถเปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมและการ 

  ใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม แสดงในตารางที่ 5.2 เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการแบงประเภท ดังน้ี 
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ตารางที่ 5.2 

 

แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมของกรณีวิจัย 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

 

แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมและการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมของกรณีวิจัย  

 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 
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    5.3.1) ลักษณะกิจกรรมที่เคยจัดขึ้น ผูวิจัยสรุปประเภทกิจกรรมออกเปน 6 ประเภท   

  ซึ่งมีลักษณะการใชพ้ืนที่แตกตางกัน รายละเอียดดังน้ี......................... .........................................    

    5.3.1.1) กิจกรรมประเภทงานเปดตัว ประชาสัมพันธ แถลงขาว ถายละคร ถาย 

  รายการ ถายภาพยนตร เปนกิจกรรมที่ตองมีกลุมสื่อมวลชนเขามาเกี่ยวของ ทําใหตองมีพ้ืนที่สําหรับ 

  ต้ังกลองถายและมีการแบงพ้ืนที่สําหรับผูคนที่จะเขามารวมในงาน.........................................    

    5.3.1.2) กิจกรรมประเภทงานเทศกาล ประกอบไปดวยงานที่จัดในวันสําคัญของ 

  ทุกๆป ซึ่งมีตลอดสลับกันไปและจะเกิดถ่ีที่สุดในชวงปลายปถึงตนป ยกตัวอยางดังน้ี วันปใหม วันเด็ก 

  วันครู วันรัฐธรรมนูญ วันวาเลนไทน เทศกาลตรุษจีน วันสงกรานต วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา วัน 

  อาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา วันออกพรรษา วันปยะ วันทหารผานศึก วันแม วันพอ เทศกาลกินเจ  

  วันลอยกระทง วันฮาโลวีน วันคริสตมาส วันครบรอบศูนยการคา เปนตน.........................................    

    5.3.1.3) กิจกรรมประเภทแสดงโชว เปนงานที่อาจจะใชหรือไมใชเวทีก็ได แตมีการ 

  กําหนดชวงเวลาชัดเจนในการแสดง เนนจัดเพ่ือดึงดูดคนใหเขามาชม ไมวาจะเปนการแสดงแฟช่ันโชว  

  งานแขงขันหรือประกวดรํา เตน รองเพลง เดินแบบ โชวยานพาหนะตางๆ แสดงมายากล แสดง 

  กายกรรม เชิดสิงโต เปนตน............................ .........................................   .............     

    5.3.1.4) กิจกรรมประเภทแสดงสินคา เปนกิจกรรมที่สรางรายไดในการจัดมากที่สุด  

  นิยมจัดโดยแบงผังการใชพ้ืนที่ใหเปนบูทเชายอยตอเรียงกัน ซึ่งในการจัดงานประเภทน้ีสามารถใช 

  พ้ืนที่ลานกิจกรรมรูปทรงใดก็ได มีต้ังแตการวางบูทเพ่ือประสัมพันธสินคาหรือบริการเพียงบูทเดียว  

  ซึ่งบางคร้ังอาจมีการแจกสินคาฟรีหรือใหทดลองใชผลิตภัณฑ จนกระทั่งเปนบูทยอยรวมกันขนาด 

  กลางจัดขายสินคาลดราคา และแบบสุดทายที่เปนที่นิยมมากคือการจัดวางผังบูทยอยเรียงตอกัน 

  จํานวนมากใหเต็มพ้ืนที่ลานกิจกรรมและพ้ืนที่อ่ืนใดที่พอจะต้ังได กลายเปนพ้ืนที่เชารานคาช่ัวคราว 

    5.3.1.5) กิจกรรมประเภทเวิรคชอป เปนกิจกรรมที่จะทําใหเกิดการปฏิสัมพันธกับ 

  ผูเขาใชบริการโดยตรง ยกตัวอยางเชน การจัดสวนสนุก การใหอาหารสัตว กิจกรรมขุดฟอสซิล 

  ไดโนเสาร สอนแลวรวมกันทํางานประดิษฐ งานศิลปะตางๆ เปนตน.........................................    

    5.3.1.6) กิจกรรมประเภทงานคอนเสิรต เปนการจัดงานแสดงการรองเพลง มีต้ังแต 

  งานขนาดเล็กที่เปนเพียงการต้ังเวทีปกติ ตอเสียงกับลําโพง ไมตองใชเทคนิคมากมาย จนกระทั่งงาน 
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  ขนาดใหญที่มีการจัดต้ังเวที แสง สี เสียงอยางพิเศษ ซึ่งมีขอคํานึงพิเศษในการใชพ้ืนที่แตกตางกับการ 

  แสดงโชวรองเพลงปกติทั่วไป 

   5.3.2) เวลาในการจัดกิจกรรม ข้ึนอยูกับกิจกรรมที่จัดวามีกลุมเปาหมายที่ตองการใหเขารวม 

  กิจกรรมน้ันมีพฤติกรรมแบบใด นิยมเขาใชบริการในวันใดของสัปดาห และชวงเวลากี่โมง ดังน้ันใน 

  การพิจารณาเลือกวันของกิจกรรมแตละประเภทควรเลือกใหเหมาะสม ซึ่งการแบงประเภทของเวลา 

  ในการจัดกิจกรรมสามารถแบงไดดวยเกณฑ 3 หลักดังน้ี                                               

    5.3.2.1) แบงดวยชวงเวลาในการจัดของวัน                                          - 

      - ชวงของวัน โดยขั้นตํ่ามีระยะเวลาการจัดงานจริงต้ังแตครึ่งช่ัวโมงถึงครึ่ง 

  วัน โดยสวนใหญจะนิยมจัดกันในชวงบายเปนตนไปในวันธรรมดา เพราะเปนชวงเวลาที่มีผูใชบริการ 

  มากที่สุด ซึ่งกิจกรรมที่นิยมจัดก็จะเปนงานแสดงสินคาประเภทตลาดนัด                              - 

     - ทั้งวัน เปนงานกิจกรรมที่จัดต้ังแตเชายันเย็น เปดและปดพรอมกับเวลา 

  ที่โครงการทําการ สวนใหญเปนกิจกรรมที่จัดตอเน่ืองหลายวัน 

   5.3.2.2) แบงดวยระยะเวลาในการจัดกิจกรรม                                         - 

     - 1 วัน เปนระยะเวลาในการจัดงานที่นอยที่สุด นิยมเปนกิจกรรมประเภทที่ 

  งานแถลงขาว งานแสดงโชว งานคอนเสิรต เปนตน                                                          -  

     - ไมถึง 1 สัปดาห สวนใหญหากจัดติดตอกันไมกี่วันจะอยูในระยะ 3-4 วัน  

  เปนกิจกรรมประเภทแสดงสินคาเล็กๆ และงานเทศกาลที่เปนวันเดียวเชน วันพอ วันแม จะเปนการ 

  เริ่มจัดงานต้ังแตกอนวันที่ตรงกับเทศกาลน้ัน 1 วัน แลวจัดไปจนถึงวันหลังเทศกาล 1 วัน เปนตน 

     - 2 สัปดาห เปนระยะเวลาในการจัดงานนานพอสมควร จะเปนงาน 

  ประเภทเทศกาลที่มีความยาวตอเน่ืองกันอยางเชน วันคริสมาสตที่ตอเน่ืองจนถึงวันปใหม ดังน้ันจึง 

  รวมเปนงานเดียวกันแลวจัดตอเน่ืองเปนระยะเวลายาว หรือบางกิจกรรมที่มีตนทุนในการจัดงานสูง  

  หากใชระยะเวลาการจัดสั้นเกินไปจะไมคุมคากับคาใชจายที่เสียไปเชน มีการเชาหุนมาต้ังโชว หรือต้ัง  

  บูทที่มีการตกแตงมากๆ เปนตน                                                                    

     - ตลอดทั้งเดือน เปนกิจกรรมที่เปนเทศกาลครบรอบของโครงการจึงมีการ 

  ตกแตงและสรางกิจกรรมเพ่ือขอบคุณลูกคาที่เขาใชบริการ ดังน้ันจึงเปนงานที่ใหญพอสมควรและมี 
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  คาใชจายในการจัดงานมาก ดังน้ันจึงมีการจัดเปนระยะเวลานาน เชนมีการประดับตกแตงในโครงการ 

  เปนซุมกลวยไม เปนตน แตในบางกรณีทางโครงการสื่อสารกับผูใชบริการวามีการจัดตลอดทั้งเดือนแต 

  เปนลักษณะทุกๆวันจันทรและอังคารตลอดทั้งเดือนอยางน้ี เพ่ือเปนการสรางการจดจํามากกวา มิไดมี 

  การจัดงานจริงทุกวันตลอดทั้งเดือน แตเปนการจัดซ้ําๆทุกอาทิตย 

    5.3.2.3) แบงดวยความถี่ในการจัดกิจกรรม                                           - 

     - ทุกสัปดาห จะเปนการสรางความจดจําใหกับผูใชบริการวา กิจกรรมจะมี 

  ซ้ําๆทุกวันอะไร ซึ่งวันที่เลือกจะเหมาะกับกลุมลูกคาเปาหมายในการจัดงานกิจกรรมเชน งานที่จัดทุก 

  วันอังคาร พฤหัสบดี จะเปนกลุมลูกคาที่เปนพนักงานออฟฟศ แตถาจัดทุกวันศุกร เสาร อาทิตย จะ 

  เปนกลุมลูกคาครอบครัว เปนตน ซึ่งการเลือกวันที่จัดซ้ําๆแลวบางครั้งเลือกจัดในวันที่คนเยอะอยูแลว  

  หรือบางครั้งก็เลือกจัดวันที่คนนอยเพ่ือที่วาหวังจะใหดึงดูดคนเขามาใชบริการมากขึ้นกวาปกติ 

     - ทุกเดือน จะเปนการจัดในรูปแบบที่กําหนดวาจะจัดทุกๆวันพุธตนเดือน  

  หรือวันพุธในสัปดาหที่สองของเดือน หรือวันพุธกลางเดือน หรือวันพุธสิ้นเดือน เปนตน โดยตองมั่นคง 

  ในวันที่วางแผนการจัด ตองจัดซ้ําๆมากกวา 6 เดือน เพ่ือเนนย้ําใหคนจําได และเขาใจถึงจุดยืนที่ต้ังไว 

     - ทุกป เปนกิจกรรมที่แตละโครงการตองการสรางภาพลักษณในการจัดการ 

  ตลาดทางกิจกรรมวา หากมีงานช่ือน้ีจัดขึ้นคือจัดที่โครงการน้ี คนตองมาที่น่ี สวนใหญงานที่จัดจะมี 

  การกําหนดช่ือและแนวคิดของงานที่มีลักษณะเฉพาะเชน งานจักรยาน เปนตน โดยจะใชช่ือเดิมซ้ําๆ 

  เพ่ือสรางการจดจําและแสดงความนาเช่ือถือของโครงการวามีการจัดมาแลวหลายป แมวาแตละครั้ง 

  จะ เปลี่ ยนออแกไน เซอร ผู จั ด งานหรื อ ไม ก็ ต าม  แต ยั งค ง ใช ช่ื อ เ ดิมอยู เ หมื อนกันทุ กป 

     5.3.3) เวลาในการเตรียมพ้ืนที่ ข้ึนอยูกับกิจกรรมที่จัดคือ งานกิจกรรมประเภทแสดงสินคา 

  จําพวกงานตลาดนัดจะใชเวลาในการเตรียมพ้ืนที่นอยที่สุดเพียงไมกี่ช่ัวโมง และงานที่ตองใชเวลาใน 

  การเตรียมพ้ืนที่นานที่สุดคืองานประเภทคอนเสิรต ซึ่งใชเวลามากที่สุดถึง 4 วัน โดยเวลาที่เริ่มในการ 

  เตรียมพ้ืนที่จะขึ้นอยูกับโครงการวามีนโยบายจัดการแบบใด เพ่ือใหสงผลกระทบกับผูเขาใชบริการให 

  นอยที่สุดในขณะการเตรียมพ้ืนที่ ซึ่งนิยมใหเตรียมพ้ืนที่หลังโครงการปดในคืนวันกอนจัดงาน 1 วัน  

  ดั ง น้ั น จึ ง ส าม า ร ถ แบ ง ป ร ะ เ ภท ขอ ง เ ว ล า ใ นก า ร เ ต รี ย ม พ้ื นที่ ไ ด เ ป น  2  ป ร ะ เ ภท คื อ 

    - ระยะเวลาสั้น คือใชเวลาในการการเตรียมพ้ืนที่ต้ังแต 1 ชม. ถึง 1 วัน   
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                    - ระยะเวลายาว คือใชเวลาในการการเตรียมพ้ืนที่มากกวา 1 วัน 

   5.3.4) จุดประสงคในการจัดกิจกรรม ข้ึนอยูกับผูบริหารการจัดงานกิจกรรม ซึ่งสัมพันธกับ 

  ความประสบความสําเร็จของโครงการ และนโยบายการบริหารพ้ืนที่ ซึ่งจุดประสงคในการจัดไมวาจะ 

  เปนกิจกรรมประเภทใดลวนต้ังอยูในพ้ืนฐานคือ เพ่ือประชาสัมพันธโครงการใหเปนที่รูจัก เพ่ือตองการ 

  ดึงดูดผูเขาใชบริการ และเพ่ือสรางรายไดใหกับโครงการ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทดวยกันคือ 

    - รายจาย คือโครงการเสียคาใชจายเพ่ือตองการประชาสัมพันธและดึงดูดในคนใช 

  บริการ ซึ่งจะจายมากหรือนอยขึ้นอยูกับวามีผูจัดกิจกรรมที่ตองการทํางานรวมกันในเปาหมายงานที่ 

  จัดแตละครั้งแคไหน บางคร้ังการจัดงานจะอยูในรูปแบบที่โครงการออกคาใชจายเองทั้งหมด และ 

  บางครั้งก็มีการจัดรวมกับออแกไนเซอรโดยโครงการใหใชพ้ืนที่โดยไมคิดคาใชจาย อาจมีงบคาใชจาย 

  ใหนิดหนอย แตทางผูจัดตองหาเงินมาลงทุนในการสรางงานขึ้นมาใหบรรลุขอที่ตกลงไวกับโครงการ  

  สวนใหญจะเปนกิจกรรมประเภทงานตามเทศกาล งานเพ่ือสรางความบันเทิงกับผูเขาใชบริการโดยไม 

  มีการมุงหวังรายไดจากผูใชบริการ  

   - รายได มักเกิดขึ้นกับโครงการที่ประสบความสําเร็จแลว โดยมีผูตองการเชาพ้ืนที่ 

  จะตองติดตอมายังโครงการและโครงการจะไดรับรายไดจากการเชาพ้ืนที่น้ี โดยผูเชาตองอยูภายใต 

  กฎระเบียบตามที่โครงการกําหนดไวและความเห็นชอบของโครงการ ซึ่งสิ่งที่ผูบริหารการจัดกิจกรรม 

  จําเปนตองดูเปนพิเศษคือ งานที่จัดจะตองไมสรางความเสื่อมเสียหรือขัดกับภาพลักษณของโครงการ  

  โดยบางโครงการจะมีการกําหนดราคาที่แนนอน ราคาตางกันในแตละตําแหนง แตบางโครงการจะคิด 

  ราคาคาเชาตามลักษณะกิจกรรมที่จัดวา หากงานไหนมุงหากําไรจากผูใชบริการมากอยางเชน งาน 

  แสดงสินคาประเภทตลาดนัด ก็ควรคิดคาเชามากกวางานกิจกรรมที่จัดเพ่ือสรางความเพลิดเพลิน  

  ใหกับผูใชบริการมากกวา  

   5.3.5) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชพ้ืนที่ จากการรวบรวมขอมูลพบวาการที่ผูจัดกิจกรรมจะ 

  สามารถใชลานกิจกรรมตรงตําแหนงไหนตองผานการอนุมัติจากโครงการกอน ไมวาผูจัดกิจกรรมน้ัน 

  จะถูกโครงการจางใหจัด จัดงานรวมกับโครงการ หรือเปนผูเชาพ้ืนที่ก็ตาม โดยปจจัยที่มีผลในการ  

  เลือกตําแหนงการใชพ้ืนที่มีดังน้ี  
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   5.3.5.1) กิจกรรมที่จัด ในแตละกิจกรรมที่จัดจะตองถูกวางแผนอยางชัดเจนในระดับ 

  หน่ึงวาจะมีองคประกอบอะไรในงานบาง มีการรวมกิจกรรมหลายประเภทเขาไวดวยกันหรือไม จะให 

  งานมีขนาดเล็กหรือใหญแคไหน ตองแบงโซนพ้ืนที่การใชงานแยกกันหรือไม โดยกิจกรรมที่ออกแบบ 

  กันแตละคร้ัง ถากลาวถึงลักษณะกิจกรรมที่จัดก็สงผลตอพ้ืนที่ในการใชงานแนนอนอยูแลว เพราะ 

  กิจกรรมแตละประเภทลวนมีรายละเอียดแฝงไว อยางโชวรถก็ตองจัดแสดงในพ้ืนที่สามารถขนสงไปได 

  สะดวก ลานกิจกรรมที่ถูกเลือกจึงอยูในตําแหนงที่อยูบริเวณหนาทางเขาหลัก หรือตามขอบพ้ืนที่ฝงที่ 

  ติดถนนภายนอกโครงการ และเปนพ้ืนที่สามารถรับนํ้าหนักได เปนตน 

   5.3.5.2) จํานวนคนที่ใชพ้ืนที่ หมายถึงผูที่จําเปนตองมาภายในงานแนนอนอยางเชน  

  ศิลปน ดารา ผูมีช่ือเสียงที่ถูกเชิญใหมาสรางสีสันภายในงาน เปนตน และผูเขาใชบริการที่ไมสามารถ 

  กําหนดไดแนนอน แตสามารถประเมินไดวาหากตองการใหคนมางานจํานวนเทาน้ี ตองจัดงานใหญแค 

  ไหน ซึ่งจํานวนคนเหลาน้ีมีผลตอการออกแบบผังพ้ืนที่การใชงาน สามารถอธิบายไดดังน้ี คนที่ถูกเชิญ 

  ใหสรางสีสันภายในงานสวนใหญจะตองอยูบนเวที เราตองทราบวาในชวงเวลาที่มีคนเยอะที่สุดบนเวที 

  เปนเทาไหร ในที่น้ีตองนับรวมถึงอุปกรณตางๆบนเวทีดวย และเผื่อพ้ืนที่สัญจร โดยมีการเผื่อรอบ 

  ขอบเขตพ้ืนที่คาดวาจะใชงานจริงอีก 1 เมตรของทุกดาน กลายเปนขนาดเวที นอกจากน้ียังตองเผื่อ 

  พ้ืนที่ดานหลังเวทีสําหรับเก็บตัวคนเหลาน้ัน รวมถึงทีมงานที่คอยดูแลเครื่องเสียง ไฟฟา คนควบคุม 

  ลําดับของงานตางๆ กิจกรรมน้ันจําเปนตองมีกรรมการหรือไม ถามีตองกําหนดพ้ืนที่ต้ังโตะสําหรับ 

  กรรมการในตําแหนงที่เหมาะสมสามารถมองเห็นเวทีหรือการแขงขันไดชัดเจน สําหรับผูใชบริการที่ 

  คาดวาจะเขามารวมกิจกรรม เราตองกําหนดคราวๆวาจะใหยืนดู หรือจะมีที่น่ังหรือไม เพ่ือคาดคะเน 

  วาควรเผื่อพ้ืนที่ในสวนน้ีเทาใด   

   5.3.5.3) ชวงเวลาในการจัด การจะจัดงานแตครั้ง คําถามแรกที่ตองถามคือตองการ 

  จัดงานในชวงเวลาใดคือ เดือนอะไร วันไหน จํานวนกี่วัน เวลาในการจัดกี่โมงถึงกี่โมง เพ่ือที่วาทาง 

  โครงการจะไดบริหารไดถูกวาจะทําอยางไรใหสามารถใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ 

  ที่สุด ขอดีของการมีลานกิจกรรมหลายตําแหนงคือสามารถแบงพ้ืนที่ใชงาน ใหสามารถจัดกิจกรรม 

  ภายในวันเดียวกันไดหลายอยางที่คนละตําแหนงกันตามความเหมาะสม นอกจากน้ีแตละชวงวันก็มี 

  ความสัมพันธกับประเภทและจํานวนของผูเขาใชบริการตางกัน ทําใหมีผลตอการกําหนดราคาคาเชา 
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   5.3.5.4) ราคาคาเชาพ้ืนที่ เน่ืองจากลานกิจกรรมแตละตําแหนงลวนมีศักยภาพที่ 

  แตกตางกัน ทําใหตองใชกลยุทธในการกําหนดราคาเพ่ือใหขายพ้ืนที่ไดดีขึ้นอยางมีเหตุผล ตําแหนง 

  ที่ทําเลดี คนเดินผานเยอะ มีลักษณะพ้ืนที่สามารถจัดวางผังไดงาย มีขอจํากัดในการใชงานนอย ยอม 

  ตองมีราคาแพง ในขณะเดียวกันตําแหนงที่ดอยกวาก็ควรมีราคาที่ถูกกวา ทําใหสามารถขายพ้ืนที่เชา 

  ไดทั้งหมดทุกตําแหนง เพราะหากราคาเทากันหมดแลวใครจะอยากเลือกที่ตําแหนงดอยกวา นอก  

  จากน้ีในชวงเวลาที่มีจํานวนผูใชบริการมากและมีกําลังซื้อสูง ก็มีผลใหเกิดการกําหนดราคาแพงขึ้น 

  ตามศักยภาพดังกลาวดวย เชน วันเสาร อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษยอมมีผูใชบริการมากกวา ก็ 

  ควรมีราคาคาเชาแพงกวา และในพ้ืนที่ตําแหนงที่ถูกลอมรอบดวยรานคาที่ขายสินคาหรือบริการ 

  สําหรับกลุมเปาหมายที่มีกําลังซื้อสูงยอมมีโอกาสที่ผูใชบริการกลุมน้ีเดินผานมากจึงมีราคาเชาที่แพง 

  กวา เปนตน ซึ่งการกําหนดราคาคาเชาข้ึนอยูกับนโยบายของโครงการ บางคร้ังการต้ังราคาที่มีความ 

  ซับซอนนอยกวาก็อาจเปนการงาย ไมตองอธิบาย หรือสรางความยากในการคิดบัญชีรายรับก็เปนได 

  ราคาคาเชาสามารถปรับเปลี่ยนได ข้ึนอยูกับกลไกทางการตลาด ถาโครงการประสบความสําเร็จมาก  

  ใครๆก็อยากเชาพ้ืนที่ ก็สามารถคิดราคาแพงขึ้นได แตหากโครงการไมประสบความสําเร็จมากก็อาจมี 

  การลดราคาบางเพ่ือเปนแรงจูงใจในการเชาพ้ืนที่ แตราคาน้ันตองไมทําใหภาพลักษณโครงการดูแยคือ 

  ราคาไมควรถูกจนเกินไป ซึ่งโดยปกติจะมีการปรับราคาขึ้นทุกปเชนเดียวกับคาเชารานคาหลักอยูแลว 

   5.3.6) รูปแบบการใชพ้ืนที่จัดกิจกรรม ข้ึนอยูกับประเภทกิจกรรมที่จัด โดยปกติแลวจะมีการ 

  ผสมผสานหลายประเภทกิจกรรมไวดวยกัน ซึ่งแตละกิจกรรมก็มีความตองการและขอจํากัดในการใช 

  พ้ืนที่แตกตางกัน แตหากจะแบงถึงรูปแบบขอบเขตการใชพ้ืนที่น้ันสามารถแบงได 4 ประเภทดังน้ี 

    5.3.6.1) ทั่วทั้งโครงการ สวนใหญจะเปนงานที่โครงการจางใหจัด ดังน้ันโครงการจึง 

  ตองการจัดใหมีการกระจายตัวทั่วทั้งโครงการ หวังใหคนเดินทั่วตลอดทั้งโครงการ ซึ่งการจัดวางผังการ 

  ใชพ้ืนที่ลักษณะน้ีหากวางผังที่ไมดีพอ พ้ืนที่ใชสอยจะกระจัดกระจายไมเปนสัดสวน จะทําใหคนสับสน 

  ในการพบเห็น ทั้งน้ีหากเปนงานประเภทแสดงสินคาที่จัดเปนบูทยอย จะทําใหการขายพ้ืนที่เชาตอง 

  ซับซอนขึ้นเพราะทําเลแตละตําแหนงน้ันสามารถทําใหขายดีไดแตกตางกัน 

   5.3.6.2) ตามภาพลักษณของตําแหนงที่กําหนด บางโครงการจะมีการกําหนด 

  ตําแหนงแตละลานกิจกรรมวาเหมาะสมกับการจัดงานประเภทไหนบาง ตองการใหพ้ืนที่ลานตําแหนง 
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  น้ันจัดงานที่มีภาพลักษณที่ดีแคไหน อยางเชน พ้ืนที่ลานกิจกรรมที่มีการตกแตงดวยวัสดุที่มีราคาแพง  

  รานคาโดยรอบขายสินคาหรือบริการที่มีราคาแพง ดังน้ันลานกิจกรรมน้ันควรจัดงานที่มีความหรูใน 

  ระดับหน่ึง จะจัดงานประเภทโชวรถยนตราคาแพง การแสดงแฟช่ันโชว แตจะไมอนุญาตใหจัดงาน 

  รานคาตลาดนัดทั่วไป เปนตน หรือลานกิจกรรมใดที่กําหนดไวแลวใหเปนตําแหนงที่ใชจัดเวทีแสดง 

  โชวก็จะมีการติดต้ังไฟสองสวาง มีการกําหนดโครงเหล็กที่เอาไวหอยอุปกรณที่ตองใชในเวทีตางๆแลว  

  ดังน้ันเมื่อจัดงานประเภทแสดงโชวหรือที่ใชเวทีก็จะจัดในตําแหนงน้ีที่ออกแบบไวจะเหมาะสมที่สุด 

    5.3.6.3) ตามขนาดพ้ืนที่ตองการใช ผูจัดกิจกรรมตองทราบวางานที่จะจัดตองการใช 

  พ้ืนที่เทาไหร จากการคํานวณโดยประมาณวาจะมีคนเขารวมกิจกรรมเทาไหร มีการจัดกิจกรรม 

  รายละเอียดเปนอยางไรเชน มีการจัดแสดงโชวประเภทใด แสดงสินคาจํานวนกี่บูท เปนตน  จําเปน  

  ตองใชเวทีขนาดเทาไหร คํานวณจากคนที่จําเปนตองอยูบนเวทีในชวงเวลาที่มีโอกาสมากที่สุด และ 

  อุปกรณที่ตองต้ังบนเวที รวมถึงพ้ืนที่สวนประดับตกแตงอ่ืนๆ โดยทางโครงการจะแนะนําพ้ืนที่ลาน 

  กิจกรรมตําแหนงที่มีขนาดใกลเคียงกับงานที่จะจัด เพ่ือที่วาเมื่อจัดงานจะไดเกิดความสมบูรณ งานที่ 

  จัดดูเต็มพ้ืนที่ ถาพ้ืนที่ลานกิจกรรมขนาดใหญ แตพ้ืนที่ใชงานจริงเล็กจะทําใหงานดูไมสมบูรณ หรือถา 

  พ้ืนที่ลานกิจกรรมเล็ก แตใชพ้ืนที่เกินขอบเขตลานที่มีหรือตองวางผังแนนจนเกินไปก็จะสรางความอึด 

  อัดได ดังน้ันจึงตองเลือกใหสัมพันธกัน 

   5.3.6.4) ตามโซนรานคาโดยรอบ การวางโซนรานคาเปนสิ่งที่ถูกวางแผนเพ่ือให 

  รานคาประเภทเดียวกันอยูใกลกันเพ่ือใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกไดดีข้ึน ดังน้ันลานกิจกรรมก็เชนกัน  

  หากเปนรานคาประเภทสอนหนังสือ ลานกิจกรรมบริเวณที่ใกลเคียงพ้ืนที่รานคาโซนน้ีก็ตองจัด 

  กิจกรรมประเภทเกี่ยวกับเด็ก มีการขุดฟอสซิล สวนสนุก เปนตน เพ่ือใหกลุมลูกคาเดียวกันจะไดใช 

  บริการจากพ้ืนที่ดังกลาวดวยกันอยางสะดวก  เปนกลุมกอนเดียวกัน 

    5.3.6.5) ตามเสนทางการสัญจรของลูกคากลุมเปาหมาย เมื่อผูใชบริการเดินทางมา 

  ดวยพาหนะที่แตกตางกันคือ เดินทางดวยรถยนต รถจักรยานยนตร จักรยาน หรือรถประจําทาง 

  สงผลใหมีรูปแบบเสนทางสัญจรต้ังแตเขาโครงการที่แตกตางกัน โดยการจัดกิจกรรมแตละครั้ง 

  จําเปนตองดูวางานที่จัดเพ่ือตอบสนองตอลูกคาแบบใด เคาเดินทางมาอยางไร นิยมเดินไปเสนทาง 

  ไหนในโครงการ เพ่ือกําหนดผังในการจัดงานใหเหมาะสม  
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   5.3.7) ปญหาที่พบในการจัดกิจกรรม สวนใหญจะเปนปญหาในการบริหารงาน บริหารคน 

  มากกวา แตสําหรับเรื่องการใชพ้ืนที่สามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังน้ี 

   - ปญหาพ้ืนที่ที่เกิดจากการไมไดกําหนด ออกแบบ และวางแผนไวกอน เมื่อเกิด 

  ปญหาก็จะมีการแกไขพัฒนาไปเรื่อยเพ่ือใหใชงานไดดีที่สุด ยกตัวอยางเชน ลานกิจกรรมบางที่มี 

  การจัดงานกิจกรรมซึ่งไมคาดคิดวาจะจัดขึ้นบอยๆอยางงานแฟช่ันโชว ซึ่งมีขอตองการพิเศษคือหอง 

  แตงตัวและควรอยูใกลกับลานกิจกรรมดวย ดังน้ันเมื่อจัดงานบอยๆ แตไมมีฟงกชันที่ตองการใชก็ 

  สงผลใหเกิดปญหาและตองตอเติมในที่สุด หากคํานวณแลววาคุมคา 

    - ปญหาพ้ืนที่ไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสมในการจัดงานประเภทน้ันๆ ยกตัวอยาง 

  เชน การใชพ้ืนที่ลานจอดรถมาใชทํากิจกรรม ในสวนของตัวคอนกรีตกั้นลอรถไมสามารถเคลื่อนยาย 

  ได ทําใหไมสะดวกตอการวางผังพ้ืนที่ ผูเขาใชบริการก็เสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวิต มีโอกาสสะดุด 

  หกลมสูง ดังน้ันจึงมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยการนํากลองหรือวัตถุใดๆมาครอบคอนกรีตน้ันไว 

  นอกจากน้ีการใชพ้ืนที่จอดรถปรับเปลี่ยนมาเปนลานกิจกรรมช่ัวคราว หากผูใชบริการไมทราบ จอดรถ 

  ทิ้งไวจนกระทั่งถึงเวลาที่งานจะจัด ก็เปนความไมสะดวกที่ตองตามหาเจาของรถ และเจาของรถน้ันก็ 

  ตองยายพ้ืนที่จอด ทําใหรูสึกยุงยากและไมประทับใจในการเขาใชบริการ ดังน้ันหากจะใชพ้ืนที่น้ีจริงๆ  

  ตองมีการประชาสัมพันธชัดเจนวาจะจัดในเวลาใด ใหจอดรถบริเวณน้ีไดถึงกี่โมง หรือมีการกั้นพ้ืนที่ 

  ลวงหนาไวในวันที่ใชงานเลย เปนตน 

    - ปญหาการที่ผูใชบริการเดินไมทั่วทั้งกิจกรรมในโครงการ ทําใหเกิดความไม 

  ประทับใจ สามารถแกปญหาไดโดยการประชาสัมพันธวามีการจัดงานกิจกรรมขอบเขตถึงบริเวณไหน 

  หรือมีการจัดวางผังใหมใหเหมาะสมกับรูปแบบการเดินหรือใชงานของผูบริการ 

    5.3.8) ลักษณะลานกิจกรรมที่ตองการ หลายฝายลวนตองการพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่มีขนาด 

  เหมาะสมกับพ้ืนที่ตองการจัด รูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผาเพราะจัดผังการใชงานงาย มีหลังคาเพ่ือบังแดด 

  บังฝน มิฉะน้ันก็จะไมเลือกใชในฤดูฝน ควรอยูในตําแหนงที่มองเห็นชัดเจน เขาถึงไดงาย ตกแตงพ้ืนที่ 

  ใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของงานโดยไมขัดกับพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่ตกแตงอยูเดิม ถาหากเผื่องาน 

  ระบบไวดีก็จะทําใหสะดวกในการใชงาน ซึ่งดวยขอจํากัดของการออกแบบ ทําใหพ้ืนที่ลานกิจกรรมไม 

  สามารถมีลักษณะตามที่ตองการไดทั้งหมด ดังน้ันจึงตองมีการใชการตลาดเขามาชวย โดยลักษณะของ 
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  ลานกิจกรรมที่ตองการในความคิดเห็นของผูบริหารและสถาปนิกมีทั้งหมด 3 ประเด็นดวยกันคือ  

    - ลานกิจกรรมมีโอกาสที่จะมีขนาดใหญกวาน้ี เน่ืองจากปจจุบันมีการใชการตลาด 

  ทางการจัดกิจกรรมมากขึ้น เปนตัวการที่สามารถดึงดูดคนได และสามารถเปนพ้ืนที่พักผอนหยอนใจ 

     - ลานกิจกรรมตองมีลักษณะเปน multi-purpose คือสามารถปรับเปลี่ยนการใช 

  งานไดใหเขากับกิจกรรมทุกประเภท 

    - ลานกิจกรรมควรเผื่องานระบบและงานโครงสรางไวเปนอยางดี เพ่ือสรางความ 

  เรียบรอยภายในงาน ไมตองมีสายระโยงรยางค เชน ควรมีการติดดวงไฟไวตามรอบโครงสรางอาคาร 

  เพ่ือสองลงมาในลานกิจกรรม หรือควรมีโครงเหล็กดานบนไวสําหรับการจัดงานใหญๆอยางเวที 

  คอนเสิรต เพ่ือเปนที่ยึดเกาะของระบบไฟและการแขวนฉากที่หนักๆไวโดยไมตองมีโครงสรางแยกที่ 

  เปนเสามาต้ังบนพ้ืน ซึ่งนอกจากจะยากในการประกอบโครงสรางแลวเสียพ้ืนที่ในการใชงานอีกดวย 

 5.3.9) ประเภทกิจกรรมที่มีความพิเศษตอการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

5.3.9.1) กิจกรรมประเภทงานจักรยาน (แสดงสินคา) 

    1) ประเภทของงานจักรยาน 

     - แสดงสินคา 

     - เทศกาล (ประกอบไปดวย สวนงานกิจกรรม และสวนแสดง

สินคา รวมถึงสวนอ่ืนๆเชน พ้ืนที่ใชสนับสนุนการจัดงานอยาง พ้ืนที่จอดรถจักรยาน)   

   2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานจักรยานประเภทเทศกาล ประกอบไปดวย

พ้ืนที่รานคา พ้ืนที่โชวจักรยาน จุดลงทะเบียน พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรม เวที จุดนัดพบเพ่ือรวมพลไป

ปนนอกพ้ืนที่ และเน่ืองจากกลุมเปาหมายที่ถูกดึงดูดใหเขารวมกิจกรรมน้ียอมเปนผูที่รักการขี่จักรยาน 

ซึ่งมีโอกาสที่จะขี่จักรยานเขามาในงาน ดังน้ันจึงตองเตรียมพ้ืนที่จอดจักรยานเพ่ิมเติม นอกจากน้ัน

หากเปนงานที่มีการจัดการแขงขันตองคํานึงถึงกิจกรรมวาตองมีความกวางยาวอยางนอยเทาไหร ใหผู

รวมเขาแขงขันรอบละกี่คน มีระยะวงเลี้ยวรถแคไหนขึ้นอยูกับกิจกรรมที่จัดและจํานวนคนที่คาดวาจะ

เขารวม ซึ่งถาเปนงานกิจกรรมประเภทแสดงสินคาจะตองคํานึงถึงมีเพียงพ้ืนที่รานคาเทาน้ัน สําหรับ

บูทขายสินคาประเภทจักรยานสามารถมีขนาดปกติไดคือขนาด 3x3 เมตร หากลูกคาตองใชพ้ืนที่
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ขนาดใหญก็จะเชาพ้ืนที่เปน 2 ล็อกเอง เพราะเนนหนากวางมากกวาความลึก ทั้งน้ีทางเดินในงานควร

มีความกวางมากหนอย เผื่อทดลองจักรยานหนารานได 

    3) ขั้นตอนในการจัดงาน เปนเชนเดียวกับการเตรียมงานขายสินคาประเภท

อ่ืนๆ เพียงแตวาสินคาจําพวกจักรยานเปนของที่ตองขนสงโดยใชพ้ืนที่เยอะ ดังน้ันความลําบากจะเปน

ของผูเชาพ้ืนที่ จึงตองมาต้ังรานเร็วกวาปกติ เพ่ือที่วาจะไดขนของไดสะดวก สามารถใชเสนทางสัญจร

ที่ใกลที่สุดโดยไมสรางความไมเรียบรอยใหผูใชบริการพบเห็น นอกจากน้ียังตองเตรียมทางลาดชวยใน

การขนของอีกดวย 

    4) ปญหาจากการใชงาน โดยสวนใหญทางโครงการจะเปนผูจางใหผูจัด

กิจกรรมงานจักรยานมาสรางความเคลื่อนไหวใหกับโครงการ เน่ืองจากเปนงานแบบพิเศษ มีผูจัดงาน

เชนน้ีเพียงไมกี่คน ไมเหมือนกับผูจัดงานตลาดนัดทั่วไป ดังน้ันเมื่อเปนการจางก็ยอมอยากใหวางผัง

พ้ืนที่การใชงานใหกระจายทั่วทั้งโครงการ เพ่ือใหคนเดินทั่วโครงการ แตดวยเหตุน้ีเองทําใหสงผลตอ

ผูใชบริการที่มีอุปนิสัยไมเดินทั่วโครงการ หากเห็นวาจัดตรงไหนก็จะดูเฉพาะตรงน้ัน ไมเดินไปใหสุด

ทาง ทําใหเกิดความเขาใจผิดวางานที่จัดเล็กนิดเดียว เสียเวลามา ไมประทับใจ ทําใหพ้ืนที่รานคายอย

แตละแหงในลานกิจกรรมคนละตําแหนงขายดีไมเทากันดวย ปญหาน้ีสามารถแกไดโดยควรออกแบบ

ทางเขางานใหเปนทางที่อยูตรงทางเดินสัญจรหลัก และวางผังงานใหเปนกลุมกอนขนาดใหญกวาที่อ่ืน 

และมีการวางผังนําทางตอเน่ืองไปเรื่อยๆ ไมจัดเปนหยอมๆ ทั้งมีการใหขอมูลกับบุคลากรในโครงการ

เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานแจกบัตรจอดรถ ใหสามารถแนะนําทางที่ถูกตองของงาน

ที่จัด รวมถึงการตัดต้ังปายประชาสัมพันธเพ่ือบอกตําแหนงงานที่จัดชวยก็ได 

5.3.9.2) กิจกรรมประเภทตลาดนัด 

   1) ประเภทของงานตลาดนัด 

    - งานจัดเปนสวนแบกะดิน และบูทผสมกัน 

    - งานจัดแสดงเปนบูท   

      2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานประเภทตลาดนัด ตองประกอบไปดวย สวน 

  ของบูทstaff (2x2 เมตร) ใชในการดูแลลูกคาวางในตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดงาย บูทรานคา   

  ทางเดิน เวทีใชในการจัดกิจกรรมเพ่ือแฝงการประชาสัมพันธรานคา(ในสวนน้ีดานหลังเวทีจะมีเคร่ือง 
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  เสียงและชางควบคุมอยูดวย ขนาดเวทีขึ้นอยูกับขนาดพ้ืนที่เชาที่ไดและกิจกรรมที่จัด ถาเปนแคให  

  ดารามาพูด คุย 2x2 เมตรก็พอ แตถามีการแสดงดนตรีหรือกิจกรรมอ่ืนๆตองมีพ้ืนที่หนากวางอยาง  

  นอย 2.4 เมตรขึ้นไป) ที่ ต้ังงานระบบและเคร่ืองอํานวยความสะดวกตางๆเชน พัดลม เคร่ือง  

  generator (จะมีชางไฟคอยดูแล เปนชางไฟของผูจัดทํางานรวมกับชางไฟของโครงการ) พ้ืนที่น่ังทาน 

  อาหาร(บางงานไมมีก็ได) และสวนตกแตงตางๆเชน ซุมประตูทางเขา พ้ืนที่ถายรูป เปนตน โดยพ้ืนที่ 

  ลานที่ตองการคือรูปทรงสี่ เหลี่ยมผืนผา อยูในตําแหนงที่คนเดินผานมาก มีการปกคลุมพ้ืนที่   

     3) ขั้นตอนในการจัดแสดง เตรียมพ้ืนที่กอนวันจริง 1 วัน โดยใชระยะเวลา  

  เตรียมพ้ืนที่ทั้งหมด 6-8 ช่ัวโมง มีกระบวนการดังน้ี เมื่อฝายผูจัดเขามาถึงพ้ืนที่ก็ไปติดตอฝายอาคาร 

  วาจะเร่ิมเอาของมาลงพ้ืนที่ จากน้ันจะมีการตรวจสอบตําแหนงความเสียหายในพ้ืนที่เชาเพ่ือที่วาหาก 

  ผูจัดทําความเสียหายใหกับพ้ืนที่จะถูกคิดคาใชจายหักจากเงินประกันสถานที่ หลังจากน้ันก็มีการเอา 

  อุปกรณตางๆลงพ้ืนที่ เร่ิมจัดบูท เวที พ้ืนที่staffที่ใชในการดูแลลูกคา และสวนอํานวยความสะดวก  

  รวมทั้งสวนประดับตกแตงตางๆ แลวเก็บความเรียบรอยของงานกอนจัดงานจริง 

     4) ปญหาจากการใชงาน เรื่องรูปทรงของพ้ืนที่จะเนนการจัดในรูปทรง 

  สี่เหลี่ยมผืนผาเปนกลุมกอนเดียวกัน เพ่ือลดปญหาความไมเทาเทียมของทําเลที่ต้ังหากจัดในพ้ืนที่ๆ 

  กระจายไปทั่วโครงการหรือมีรูปทรงกลม เพราะคนจะเดินไมทั่วถึง นอกจากน้ีควรเปนพ้ืนที่โลง ไมมี 

  สิ่งกีดขวางจําพวกเสา กระถางตนไม เสาไฟ เปนอุปสรรคตอการวางผังบูทที่ตองตอเน่ืองกัน ในสวน 

  ของวัสดุปูพ้ืนก็มีผลตอการเช็คความเสียหายและยากตอการใชงาน อยางเชน ผูจัดเคยจัดที่โครงการ 

  the walk สาขาเกษตร-นวมินทรเปนพ้ืนที่ไมใชลานกิจกรรม โดยปกติใชเปนพ้ืนที่จอดรถและสวน  

  วัสดุที่ปูเปนคอนกรีตบล็อกตัวหนอน ทําใหลําบากตอการตรวจความเสียหาย เพราะตองตรวจทุก 

  บล็อก ทั้งในการวางเตนรานคา เสาเหล็กก็ลงไปในหลุม ดังน้ันพ้ืนที่ดีควรมีความราบเรียบเสมอกัน  

5.3.9.3) กิจกรรมประเภทโชวรถยนต (แสดงสินคา) 

    1) ประเภทของงานโชวรถยนต 

      - แสดงสินคา 

      - แสดงสินคาและเปดบูธขาย   

    2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานโชวรถยนต ตองคํานึงถึงการรับนํ้าหนักของตัว   
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  รถยนตรุนตางๆ และขนาดของรถวาจะเขามาในพ้ืนที่ลานกิจกรรมของโครงการไดหรือไม 

    3) ขั้นตอนในการจัดงาน มีการกําหนดวาจะจัดในวันใด ระยะเวลานาน 

  เทาใด วางรถกี่คัน แตละคันมขีนาดและนํ้าหนักแคไหน เพ่ือมาคํานวณใหเหมาะสมกับพ้ืนที่ที่สามารถ 

  รับนํ้าหนักไดโดยไมเสียหาย 

    4) ปญหาจากการใชงาน ถึงแมวาจะมีการคํานวณโครงสรางใหสามารถรับ 

  นํ้าหนักมากได แตวัสดุกรุพ้ืนก็มีสวนสําคัญ เพราะหากเลือกใชกระเบ้ืองพ้ืนบาง เมื่อนําวัตถุหนักๆวาง 

  จะทําใหกระเบ้ืองแตกได ดังน้ันจึงมีการแกปญหาโดยอาจสรางแทนวางรถ เพ่ือถายเทนํ้าหนักจากลอ 

  รถยนตใหกระจายทั่วแทนวางน้ันกอนที่จะถายเทนํ้าหนักลงพ้ืน ทําใหไมมีปญหากระเบ้ืองแตกจาก 

  การถายเทนํ้าหนักมากไปตรงตําแหนงที่เปนสวนลอรถ 

5.3.9.4) กิจกรรมประเภทโชวตนไมและดอกไม (แสดงสินคา) 

    1) ประเภทของงานโชวตนไมและดอกไม 

      - แสดงความสวยงาม 

      - แสดงความสวยงามและบูทขายสินคา   

   2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานโชวตนไมและดอกไม ตองคํานึงถึงการรับ 

  นํ้าหนักของกระถางตนไมพรอมดินหลายๆใบ และความสะอาดตองมีการหุมกระถางดวยผาใบกอน 

  วางบนพ้ืนลาน  เพ่ือที่วาเมื่อรดนํ้าตนไมจะไดไมไหลออกมาสรางความไมปลอดภัยใหกับคนเดินผาน   

  ซึ่งหากพ้ืนช้ืนนานๆอาจเปนเช้ือราได นอกจากน้ีตองมีการบริหารเวลาในการรดนํ้าตนไม ทั้งหากเปน 

  การจัดโชวตองเลือกเวลาจัดใหเหมาะสมกับเวลาที่เปนฤดูกาลที่มันจะสวยที่สุด ดูแลงายที่สุด 

    3) ขั้นตอนในการจัดงาน เร่ิมจากการวางโซนของงาน จากน้ันกอนถึงวัน 

  งานจริงตองมีการเตรียมพ้ืนที่ หากเปนงานที่ตองแสดงความสวยงามของตนไมและดอกไมที่ตองติดต้ัง 

  โครงสรางเปนพิเศษจะตองเตรียมโครงสรางในพ้ืนที่กอนวันจริงอยางนอย 1 วัน และเมื่อจัดงาน 

  เรียบรอยตองมีการรดนํ้าตนไม หรือติดต้ังระบบชวยรดนํ้าตนไม ซึ่งบางครั้งมีการจัดแสดงพืชพันธที่ 

  ตองดูแลเปนพิเศษเชน ดอกไมเมืองหนาว หรือพืชที่ตองการแสงแดด หรือขอพิเศษอ่ืนๆ ก็สงผลตอ 

  การวางผังการใชสอยของงานใหเหมาะสม พรอมเผื่อพ้ืนที่ติดต้ังอุปกรณเสริมพิเศษที่จะชวยใหพืช 

  พรรณน้ันอยูดี 
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    4) ปญหาจากการใชงาน เมื่อตนไม ดอกไม ไมใชสิ่งของแตเปนสิ่งมีชีวิต  

  ดังน้ันจึงตองดูแลเปนพิเศษ เพ่ือใหมันมีชิวิตตอไปและแสดงความสวยงามของมัน บางครั้งหาก 

  จําเปนตองเลือกพืชพันธที่ตองดูแลยาก ก็ตองพิถีพิถันในเรื่องการดูแลมันเปนพิเศษ ซึ่งบางครั้งจะมีผล 

  ตอคาใชจายที่สูงขึ้น และตองคํานึงถึงการขนสงของใหดี เพราะตนไมตองมาพรอมกับดิน กระถาง  

  เปนของหนัก ทางโครงการจําเปนตองมีทางลาดเพ่ือใหสะดวกตอการขนสงของ โดยควรอยูใน 

  ตําแหนงที่ทําใหเดินไกลนอยที่สุด  

5.3.9.5) กิจกรรมประเภทเชิดสิงโต (แสดงโชว) 

  เชิดสิงโตเปนกิจกรรมที่นิยมจัดกันในวันตรุษจีนและวันสําคัญพิเศษเชน วัน

แตงงานวันเกิด งานเลี้ยงฉลองตางๆ เปนตน โดยเช่ือวาผูใดที่ไดรับชมการเชิดสิงโตจะมีโชคลาภ 

เจริญรุงเรือง เปนสิริมงคลกับชีวิต เพราะคนจีนนับถือวาสิงโตมีความศักด์ิสิทธ์ิ ทั้งมีอิทธิฤทธ์ิที่จะ

บันดาลโชคลาภมาให คอยชวยปกปองและปดเปาโพยภัยตางๆไมใหมารังควานผูคนได โดยสิ่งที่ตอง

คํานึงถึงในการจัดกิจกรรมที่มีการเชิดสิงโตมีดังน้ี 

  1) ประเภทของการแสดงเชิดสิงโต กลุมผูรับจางแสดงโชวเชิดสิงโตแตละ

คณะจะมีการฝกฝน และเช่ียวชาญในการแสดงแตละชุดไมเหมือนกัน โดยหลักจะมีการแสดงประเภท 

     - การเชิดสิงโตแสดงกายกรรมตอตัว  

      - การเชิดสิงโตแบบปนกระบอกไมไผ   

     - การเชิดสิงโตบนเสาดอกเหมย 

     - การเชิดสิงโตเลนแกว 

     - การเชิดสิงโตพนไฟ 

     - การเชิดสิงโตพนนํ้า 

      - การเชิดสิงโตอวยพร 

  2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดการแสดงเชิดสิงโต จะตองเตรียมพ้ืนที่จอดสง

อุปกรณและคนที่ใชในการแสดง พรอมทั้งมีการวางแผนการแสดง การออกแบบทวงทาการแสดงและ

ตําแหนงในการแสดงตองเปนไปตามลําดับและเหมาะสมกับพ้ืนที่เชน หากจะมีการกายกรรมตอตัว
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ตองแสดงในตําแหนงที่ พ้ืนที่โลงหรือมีความสูงมาก แตหากตองการแสดงในอาคารที่ไมสูงมาก 

สามารถแกปญหาโดยการลดความสูงในการแสดงลงเชน จากที่เคยตอตัว5คน เหลือ3คน หรือกระโดด

ในทาที่ไมตองสูงมาก หรือใชการแสดงที่ไมตองใชความสูง แคว่ิงไปมา เปนการถายรูปกับคนที่มาใช

บริการ เปนตน สวนใหญแลวจะไมแสดงการพนไฟ เพราะเสี่ยงตอการติดการเกิดอัคคีภัยในโครงการ

ได หากตองการจัดจริงๆตองสามารถควบคุมไดวา ระยะไฟที่จะพนน้ันยาวแคไหน สูงแคไหน แลวตอง

เผื่อพ้ืนที่พรอมระบบปองกันอัคคีภัยไวลวงหนาเผื่อฉุกเฉินในตอนแสดง                      

   3) ขั้นตอนในการจัดแสดง ขั้นแรกเมื่อคณะมาถึงจะมีการขนของลงและ

เตรียมพ้ืนที่ในการแสดง ขณะน้ันเองผูแสดงจะยืดกลามเน้ือ ฝกซอมเล็กนอยใหคุนเคยกับพ้ืนที่ 

จากน้ันจะมีการไหวสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ แลวจึงแสดงตามแผนการที่กําหนดไววาจะแสดงแบบใด ในพ้ืนที่ใด 

ระยะเวลาเทาใด เริ่มตนจากตรงไหน สิ้นสุดการแสดงที่ใด                               

   4) ปญหาจากการใชงาน เน่ืองจากการแสดงตองใชพ้ืนที่พอสมควร ในการ

แสดงทาทางตางๆก็มีขอจํากัดในการใชพ้ืนที่แตกตางกัน ดังน้ันจําเปนตองมีการลําดับแสดงไปพรอม

กับตําแหนงในโครงการดวย หากโครงการมีพ้ืนที่ไมเพียงพอก็แกปญหาโดยไปแสดงบริเวณลานโลง

หนาโครงการแทน     

5.3.9.6) กิจกรรมประเภทแฟช่ันโชว (แสดงโชว) 

    1) ประเภทของงานแฟช่ันโชว 

     - การเดินแบบ 

     - การเดินแบบประกวด   

   2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานแฟช่ันโชว จะตองทราบขอมูลจํานวน

ของคนที่จะมางานกอนจึงแจงทางสถานที่เพ่ือเชาพ้ืนที่ โดยองคประกอบพ้ืนฐานในการจัดงาน

ประกอบไปดวย 7 อยางดวยกันคือ พ้ืนที่ถายภาพ(ขนาด 3x3 ตร.ม.) จุดลงทะเบียน(วางโตะรูปตัวL) 

บูทของสปอนเซอร (ขึ้นอยูกับสปอนเซอรวาสะดวกมาหรือไม และการตกลงกับทางโครงการ ในกรณี

การเชาพ้ืนที่แบบbrother วาสามารถใหมีบูทสปอนเซอรมาขายสินคา/บริการไดหรือไม จํานวนกี่บูธ) 

ที่น่ังชม พ้ืนที่น่ังสําหรับกรรมการ เวที(รูปทรงเวที ขึ้นอยูกับงบประมาณในการจัดและคอนเซปของ

งาน ถาเปนงานที่ไมหรูมากจะใชเวทีแบบสี่เหลี่ยมผืนผา แตถาตองการความอลังการจะใชเวทีรูปตัวที 
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เปนรูปทรงที่ใชเดินแบบไดดีที่สุด) พ้ืนที่ในการต้ังกลองและอุปกรณสนับสนุนตางๆ และบางโครงการ

หากมีหองแตงตัวก็ตองการใช แตหากไมมีก็สามารถใชหองนํ้าตามปกติได ซึ่งลักษณะกายภาพของ

ลานกิจกรรมที่ตองการคือ รูปทรงไมมีการกําหนดตายตัว ขึ้นอยูกับสถานที่จัด ควรมีหลังคาปกคลุม

(นิยมจัดแบบไมปรับอากาศเพราะมีคาเชาถูกกวา) หากไมมีหลังคาปกคลุมตองจัดในฤดูหนาว 

ตําแหนงในการจัดงานแลวแตทางโครงการจะเลือกพ้ืนที่ๆเหมาะสมกับงานให เนนใหเปนพ้ืนที่

สาธารณะ ไมเปนจุดอับ มีคนเห็นจํานวนมาก เพราะงานที่จัดเปนการเดินแบบของเด็ก ดังน้ัน

ผูปกครองจึงตองการความปลอดภัย  

    3) ขั้นตอนในการจัดแสดง เตรียมพ้ืนที่กอนวันจริง 1 วัน เพ่ือทดสอบ

อุปกรณ โดยงานที่จัดนิยมจัดในวันหยุด โดยเฉพาะวันอาทิตย เพราะเปนวันที่ผูปกครองวาง สะดวก

มาสงและดูการเดินแบบของบุตรหลาน และสวนใหญจะจัดงานทั้งวัน ต้ังแต 9 :00-15:00น.  

   4) ปญหาจากการใชงาน เปนปจจัยที่ควบคุมไมได ประกอบดวย 2 เรื่อง

ใหญดวยกันคือ เร่ืองแรกคืออากาศรอน มีผลใหเด็กๆที่เดินแบบงอแง ผูปกครองหงุดหงิด สงผลใหรีบ

กลับกอนเวลา เรื่องที่สองคือกรรมการเดินทางมาลาชาเพราะรถติด สงผลใหงานรวนไมเปนไปตาม

เวลาที่กําหนดไว  

    5.3.9.7) กิจกรรมประเภทชกมวย (แสดงโชว) 

  1) ประเภทของงานชกมวย 

     - มวยโชว 

     - มวยตู (ถายทอดแสดงในโทรทัศน) 

     - มวยทัวรนาเมนต 

 2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานชกมวย สําหรับงานน้ีเปนที่ ช่ืนชอบของ

ชาวตางชาติ และผูที่หลงใหลในการพนันมากเปนพิเศษ พ้ืนที่ในการวางผังจะเปนรูปแบบของการวาง

เวทีตรงกลาง มีคนดูลอมรอบ มุมดานหน่ึงจะมีโตะกรรมการ และอีกฝงจะเปนสวนของเครื่องเสียง

พรอมคนพากย โดยเวทีมีหลากหลายขนาดใหเลือกข้ึนอยูกับวาพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่ไดไปต้ังน้ันขนาด

ใหญแคไหน มีงบประมาณในการจัดแคไหน อยากใหงานดูหรูแคไหน เวทีมาตรฐานที่นิยมใชกันคือ

รูปทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส ขนาดเวทีมีใหเลือก 3 ขนาดคือ 5x5 เมตร 6x6 เมตร และ 7x7 เมตร ซึ่งเวที
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มวยจะเปนลักษณะพิเศษไมเหมือนเวทีเชาที่สําหรับทําการแสดงตางๆทั่วไป พ้ืนเวทีตองมีความนุม

ยืดหยุนได เชือกกั้นรอบเวทีตองเปนวัสดุเหมือนนวมวางในระยะตามกําหนด และขอพิเศษอ่ืนๆ ดังน้ัน

หากตองการใชเวทีมวยควรเชากับรานที่เช่ียวชาญโดยเฉพาะ ทั้งยังตองเลือกคูมวยที่จัดแสดง พรอม

ประชาสัมพันธคนใหทราบกอนลวงหนาอยางนอย 1 อาทิตย 

5.3.9.8) กิจกรรมประเภทขุดไดโนเสาร (workshop) 

  มักเปนกิจกรรมที่มีการจัดข้ึนภายในงานที่มีกลุมเปาหมายเปนเด็ก โดยผูที่

จัดงานประเภทน้ีอยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมชองทางในการขายคือ บริษัท ด๊ิกอิทอัพ จํากัด เปนผูผลิตและ

ผูจัดจําหนายสินคาของเลน DigItUp! เกมขุดฟอสซิลจําลองไดโนเสารเพ่ือสงออกและจําหนายใน

ประเทศ โดยนิยมจัดตามหางสรรพสินคา คอมมูนิต้ีมอลล และสถานที่จัดงานแสดงสินคาตางๆ ซึ่ง

วางแผนการจัดงานในเดือนตางๆอยางมีระบบ โดยติดตอกับโครงการในรูปแบบของการรวมกันจัด 

เพราะงานประเภทน้ีเปนกิจกรรมที่สามารถดึงดูดเด็กๆใหรวมกิจกรรมไดจริง ทางโครงการมักยินดีให

ใชพ้ืนที่โดยไมเสียคาใชจาย แตจะมีการขอพ้ืนที่สําหรับบูทของรานคาในโครงการที่มีความเกี่ยวของ

กับกิจกรรมน้ีเชน สถาบันสอนหนังสือเด็ก รานคาขายสินคาเกี่ยวกับเด็ก เปนตน ใหขายสินคาฟรีโดย

ไมตองจายใหกับผูจัดกิจกรรม ซึ่งผูจัดกิจกรรมงานเชนน้ีเปนเสมือนออแกไนเซอร มีผูตองการเชาพ้ืนที่

บูทที่ตองการจัดในงานกิจกรรมน้ีอยูแลว ในสวนน้ีเองจะเปนเงินทุนในการไปลงคาใชจายในการสราง

กิจกรรมตางๆภายในงานใหนาสนใจ หากออแกไนเซอรบริหารงานไดดี ก็จะไดรับกําไรมาก 

    1) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อกิจกรรมประเภทขุดไดโนเสาร จะตองศึกษาพ้ืนที่วามี

เน้ือที่พอใหจัดขนาดเทาใด มีขอจํากัดใดบางในการใชพ้ืนที่ จากน้ันจึงนําไปวางผังการใชพ้ืนที่ โดยมี

องคประกอบหลักที่จําเปนตองมีในทุกๆงานคือ บอทราย ตัวโมเดลไดโนเสาร ปาย นอกจากน้ีตองมี

การกั้นดวยแผงกั้นช่ัวคราวหรือใชสวนประดับตกแตงอยางตนไม กั้นในพ้ืนที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ 

เชนรอบๆตัวโมเดลไดโนเสาร ปองกันคนเดินชน และรอบบอทรายหากวางผังอยูตรงกลางไมไดชิดมุม 

ปองกันการสะดุดลมทับเด็กที่กําลังขุดทรายเลน                                                 

    2) ขั้นตอนในการจัดแสดง ตามปกติทางบริษัทจะมีการวางแผนการจัดงาน

ในแตละเดือนอยูแลว จึงมีหนวยงานในการจัดงานโดยเฉพาะ ทําใหเช่ียวชาญในการจัดและมีอุปกรณ
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ในการจัดงานสวนตัว เมื่อจัดในโครงการใดก็จะลงเตรียมพ้ืนที่กอนงานจริง 1 วัน ลงมือจัดตามแบบผัง

ที่กําหนดไว เมื่อถึงวันงานจริงตองมีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยเด็กๆที่มาเลน 

   3) ปญหาจากการใชงาน สําหรับพ้ืนที่โครงการที่มีลานกิจกรรมขนาดเล็ก

มากจะทําใหมีพ้ืนที่เหลือนอยในการแบงบูทเชา เพราะแคขนาดพ้ืนที่สําหรับกิจกรรมสําหรับขุดทราย

และต้ังโชวหุนไดโนเสารก็ใชพ้ืนที่มากแลว เมื่อบูทเชานอยอาจสรางกําไรไมคุมทุนในการจัดงาน ดังน้ัน

พ้ืนที่ไปจัดควรมีขนาดที่พอสมควร 

 5.3.9.9) กิจกรรมประเภทคอนเสิรต 

    1) ประเภทของงานคอนเสิรต 

      - งานคอนเสิรตแสดงโชว (ขนาดเล็ก และขนาดใหญ) 

      - งานคอนเสิรตแบบถายทอดสดทางโทรทัศนหรือสื่อตางๆ 

   2) สิ่งที่ตองคํานึงเมื่อจัดงานคอนเสิรต ตองคํานึงถึงการรับนํ้าหนักของตัว 

  โครงสราง สําหรับคอนเสิรตแสดงโชวขนาดเล็กที่จุคนไมเกิน 100 คน ตองมีพ้ืนที่สําหรับเวทีขนาดเล็ก  

  โดยจะมีเกาอ้ีสําหรับน่ังชมหรือไมก็ได เปนบรรยากาศเหมือนแสดงดนตรีสด หากเปนงานคอนเสิรต 

  ขนาดใหญควรมีที่น่ังอยูพอสมควร และมีการติดต้ังอุปกรณจําพวกแสง สี เสียง อยางเชนไฟที่แขวน 

  กับโครงสรางเวที ลําโพงดานขางเวที อุปกรณควบคุมเสียงดานหลังเวที ซึ่งมีพนักงานควบคุมอยู ซึ่งถา 

  หากมีการถายทอดสดดวย และมีนักรองหลายคนจําเปนตองมีหองแตงตัว และอุปกรณที่ใชในการ 

  ถายทอดสดหลายอยางเชน กลองปกติ กลองเครน (อุปกรณที่ทําใหสามารถถายภาพมุมสูง มุมกวางได 

  มากกวาปกติ) รถโมบายสําหรับต้ังหนาจอLED (ซูมภาพเพ่ือใหผูชมที่อยูไกลมองเห็นรายละเอียดบน 

  เวทีได) เคร่ืองปนไฟ รถOB (รถที่ใชในการกระจายภาพและเสียงภายนอกสถานที่ ประกอบไปดวย 5  

  สวนดวยกัน สวนแรกคือ หองควบคุมการผลิต สวนที่สองคือ สวนควบคุมเสียง สวนที่สามคือ พ้ืนที่ 

  เก็บเครื่องบันทึกเทป วิดีโอ ซีดี รวมทั้งมวนเทป วิดีโอ แผนดิสกทั้งหลายที่จะใชในการออกอากาศ  

  บางครั้งจะเปนพ้ืนที่สําหรับวางระบบจายไฟฟาภายในตัวรถและอุปกรณเครื่องใชคอมพิวเตอรดวย  

  สวนที่สี่ สวนของการควบคุมการถายทํา จะมีเจาหนาที่คอยดูในเรื่องของมุมกลองที่ตองการใหออก  

  อากาศ และสวนที่หา คือ สวนที่เกี่ยวของกับการสงสัญญาณกระจายภาพและเสียงจากตัวรถไปยัง 

  ผูชม) ในสวนดานหลังของเวทีตองมีพ้ืนที่พอสมควรสําหรับทีมงานรันคิว นักรอง แดนเซอร และที่น่ัง 
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  สําหรับพักผอน เก็บตัวศิลปนเหลาน้ันกอนแสดงโชว ในงาน7สีคอนเสิรตจะมีการวางเวทีสําหรับพิธีกร 

  ภาคสนามดวยใหอยูตรงกลางผังที่น่ังของทั้งงาน ซึ่งระยะเวลาในการเตรียมพ้ืนที่ไมนับรวมการ 

  ประกอบเวทีตองใชเวลาอยางนอย 8 ช่ัวโมง เผื่อเวลาทดสอบอุปกรณตางๆดวย 

    3) ขั้นตอนในการจัดงาน โดยปกติแลวเวลาจัดงานประเภทคอนเสิรตขนาด 

  ใหญ มักเปนการที่โครงการใหใชพ้ืนที่ฟรีหรือเปนการจัดรวมกันกับโครงการเปนเปนงานที่สรางความ 

  เพลิดเพลินใหกับผูเขาชม และสามารถดึงดูดผูใชบริการไดดี ดังน้ันโครงการมักสนับสนุนเวทีใหอยูแลว  

  บางโครงการมีเวทีแบบตายตัวที่เปนโครงสรางถาวรอยูแลว บางโครงการมีอุปกรณโครงสรางเวทีของ 

  โครงการเองสนับสนุนให หรือบางโครงการไมมี ทางผูจัดงานคอนเสิรตขนาดใหญก็จําเปนตองเชาหรือ 

  ถามีเวทีของตัวเองก็ตองขนสงมายังโครงการ เร่ิมแรกตองมีการต้ังประกอบเวทีใหเปนไปตามขนาดที่ 

  กําหนด จากน้ันกอนวันงานจริง 1 วัน หรืออยางนอย 8 ชม. จะตองนําอุปกรณที่จําเปนตางๆเขามา 

  ประกอบ ที่จอดรถของศิลปนตองถูกเตรียมไว เมื่อสถานที่พรอมก็เตรียมคนในการแสดง แลว 

  บริหารงานใหเปนไปตามแผนเวลาที่กําหนด หากเปนการถายทอดสดตองมีความเขมงวดในสวนน้ีมาก 

    4) ปญหาจากการใชงาน สําหรับงานคอนเสิรตขนาดใหญจําเปนตองมีเวที 

  ขนาดใหญ เมื่อโครงสรางใหญทําใหพ้ืนที่วางตองมีความแข็งแรงมาก หากเปนพ้ืนกระเบ้ืองตองมีความ 

  หนาพอสมควร นอกจากน้ีตองเผื่อพ้ืนที่สําหรับผูชม ซึ่งคาดการณไดไมแนชัดวาจะมามากหรือนอย  

  ดังน้ันการจัดวางเกาอ้ีก็สําคัญ การเผื่อที่น่ังไวเยอะเกินแตคนมาน่ังนอยงานก็จะดูไมสมบูรณ เกาอ้ีควร 

  มีลักษณะเคลื่อนที่ไดงาย เก็บงาย สามารถวางใหสัมพันธกับสถานการณในขณะที่กําลังมีการแสดงได  

  ทั้งน้ีเร่ืองเสียงก็มีความสําคัญ เพราะถาลานกิจกรรมอยูกลางโครงการแลวมีการจัดงานคอนเสิรต 

  ขนาดใหญ แนนอนวาเสียงจะตองดังกระทบรานคาหลักในโครงการ ดังน้ันจึงเห็นวามักมีการจัดงาน 

  ประเภทน้ีโดยแยกออกมาอยูสวนลานโลงหนาโครงการเลย ปญหาเรื่องอากาศรอนมีผลตอผูเขาใช 

  บริการ เราจึงควรเลือกเวลาในการจัดที่เหมาะสม ทั้งน้ีเน่ืองจากอุปกรณตางๆในการจัดงานมีราคา 

  แพง ถาฝนตกมาอุปกรณจะพังไดงายๆ ฉะน้ันในฤดูฝนควรจัดงานในพ้ืนที่มีหลังคาคลุมมากกวา 
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5.4 รูปแบบการบริหารลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนต้ีิมอลล 

  การบริหารลานกิจกรรมสามารถกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ และความสัมพันธที่แตกตางกัน

ออกไป ขึ้นอยูกับพ้ืนฐานของบริษัทวาเปนแบบใด มีบุคลากรแคไหน บางโครงการเปนบริษัทที่ทํา

โครงการประเภทศูนยการคามากกวา 1 โครงการ ดังน้ันจึงสามารถใหฝายการตลาดบริหารไดหลาย

โครงการและอาจใหบุคคลากรทางฝายอาคารสถานที่ทํางานวนไปหลายโครงการ  การบริหารเชนน้ี 

ทําใหประหยัดคาใชจายในการจางพนักงานและสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณจากหลายโครงการ 

เกิดเปนองคความรูที่ใชรวมกันได แตสําหรับบางโครงการที่บริหารเพียงโครงการเดียวก็มีการให

อํานาจกับแตละฝายไมเทากัน หรือในเน้ืองานเดียวกัน จะเรียกช่ือตําแหนงในการทํางานตางกัน เชน 

บางโครงการเรียกวาฝายการตลาด บางโครงการเรียกวาฝายขายพ้ืนที่ลานกิจกรรม  ซึ่งรูปแบบการ

บริหารลานกิจกรรม สามารถสรุปรายละเอียดหัวขอไดดังภาพที่ 5.8 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 5.8 แสดงรายละเอียดหัวขอเรื่องรูปแบบการบริหารลานกิจกรรม 

 โดยขอมูลจากกรณีศึกษาวิจัยทั้ง 3 โครงการ สามารถเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารลาน 

  กิจกรรม แสดงในตารางที่ 5.3 เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการแบงประเภท ดังน้ี 
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 ตารางที่ 5.3  

 

แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารลานกิจกรรมของกรณีวิจัย 

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

  5.4.1 โครงสรางในการบริหารงาน มีลักษณะวางแผนหนาที่การทํางานในแตละแหงแตกตาง 

  กันไป ซึ่งในที่น้ีจะศึกษารายละเอียดเฉพาะฝายที่มีหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานกิจกรรมในโครงการ 

   5.4.1.1) ผูบริหารงานกิจกรรม โครงการแตละแหงวางแผนการบริหารที่แตกตางกัน  

  ซึ่งหากจะกลาวถึงบุคลากรในโครงการวามีผังการบริหารและหนาที่รับผิดชอบตางกันอยางไร สามารถ  

  สรุปได 3 รูปแบบดังน้ี 
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   - บริหารหลักโดยฝายการตลาด เปนผูวางแผนกิจกรรมที่จะจัดตาม 

  ชวงเวลาตางๆ จากน้ันจึงเลือกวาจะจัดงานเอง จางออแกไนเซอร ปลอยเชาใหผูเชาพ้ืนที่ หรือมีการ 

  ผสมผสานกันหลายแบบภายในงานเดียว ซึ่งในกระบวนการตางๆต้ังแตตนจะมีการคิดไปพรอมๆกับ 

  ฝายอาคาร เพ่ือใหงานที่จัดมีความราบรื่นไปตลอดจนวันที่จัดงานจริง 

   - บริหารโดยฝายขายพ้ืนที่กิจกรรมกับฝายการตลาด ซึ่งการบริหารรูปแบบ 

  น้ีเปนการวางแผนที่จะสรางรายไดจากการขายพ้ืนที่เชาสวนลานกิจกรรมโดยเฉพาะ มีการติดตอหา 

  ลูกคาใหมาเชาพ้ืนที่ โดยในชวงแรกๆตองทํางานหนักหนอยเพราะโครงการยังไมเปนที่รูจักมาก แต 

  เมื่อทําเปนระยะเวลาหน่ึงแลวจะอยูตัวและทํางานงายข้ึน เน่ืองจากมีการเก็บขอมูลลูกคา เมื่อเวลาใด 

  พ้ืนที่ลานกิจกรรมวางก็สามารถไลติดตอไดโดยตรง 

    - บริหารแยกสวนกันระหวางฝายการตลาดจะวางแผนการจัดงานประเภท 

  เทศกาลและงานที่ตองประชาสัมพันธโครงการใหมีภาพลักษณที่ดี นาสนใจ สวนฝายประสานงาน 

  กิจกรรมจะทําหนาที่รับงานที่ผูเชาตองการพ้ืนที่ไปทํากิจกรรมตางๆ โดยตองบริหารเวลาในการจัดงาน  

  ชวยดูตําแหนงการวางผังตองสัมพันธกับกิจกรรมที่จัด ดูความเหมาะสมและขอจํากัดของพ้ืนที่ในลาน 

  กิจกรรมตางๆเพ่ือแนะนําผูเชาพ้ืนที่ โดยจุดประสงครวมกันคืออยากใหงานประสบความสําเร็จ หาก 

  เปนอยางน้ันได ผูเชาก็ยินดีที่จะกลับมาเชาอีก โครงการก็มีช่ือเสียง  

    5.4.1.2) ผูรับผิดชอบในการจัดงานกิจกรรม ประกอบไปดวย 3 กลุมดวยกันคือ 

       - โครงการเปนผูจัด สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดังน้ี ประเภทแรกคือ 

  โครงการมีทีมงานของตนเอง สามารถจัดงาน หาผูเชาพ้ืนที่ ประสานงาน ควบคุมงานเองทั้งหมด ซึ่ง 

  บุคคลที่มีหนาที่ลงมือปฏิบัติการจะอยูในฝายอาคารและสถานที่ และประเภทที่สองคือโครงการจาง 

  ออแกไนเซอรในการจัดงานตามที่โครงการตองการทั้งหมด 

    - รวมกันจัด เปนการเจรจาตกลงระหวางโครงการกับผูที่ตองการเชาพ้ืนที่ 

  โดยมีผลประโยชนรวมกัน โดยสวนใหญมักอยูในรูปแบบที่โครงการใหใชพ้ืนที่เชาโดยไมคิดคาใชจาย  

  แตผูเชาพ้ืนที่ตองจัดกิจกรรมที่สามารถดึงดูดคนไดมากและทําตามขอตกลงที่สัญญาไวกับโครงการเชน   

  ตองจางดารา นักรอง ผูมีช่ือเสียงมาในงาน มีบูทรานคาที่กําลังนิยมในปจจุบันมาใหได ตองดึงคนให 
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  เขามารวมงานไมตํ่ากวา 500 คน เปนตน โดยผูเชาพ้ืนที่ตองลงทุนคาใชจายในการจัดงานเอง หรือ 

  โครงการอาจสนับสนุนเงินใหเปนบางสวน 

    - ผูเชาพ้ืนที่จัด สามารถแบงไดอีกเปน 2 รูปแบบคือ แบบแรกเปนออแกไน 

  เซอรที่เชาพ้ืนที่แลวนํามาบริหารตอในชวงระยะเวลาหน่ึงใหเกิดกําไร และแบบที่สองคือเปนบริษัทที่ 

  ตองการจัดงานติดตอมาเชาพ้ืนที่เอง แลวจึงจางออแกไนเซอรของตนเองมาชวยจัดงานตามที่ตองการ 

  5.4.2) ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม สามารถแบงข้ันตอนแตกตางกันตามรูปแบบของ 

  ผูรับผิดชอบในการจัดงานทั้ง 3 ประเภทดังที่กลาวในขั้นตน ดังน้ี  

   - โครงการเปนผูจัด 

  เริ่มจากกําหนดรูปแบบของงาน > ออกแบบผังการใชพ้ืนที่ > ประชาสัมพันธ > จัดงาน  

       - รวมกันจัด 

เริ่มจากกําหนดรูปแบบของงาน > เชิญออแกไนเซอรมารวมประมูลงาน > ออแกไนเซอรออกแบบ 

  แลวกลับมานําเสนอ > โครงการเลือกออแกไนเซอร > ปรับแบบจนพอใจ > ทําสัญญา > จายคา 

  ประกันสถานที่ > ประชาสัมพันธ > ตรวจสอบรองรอยความเสียหายกอนใชพ้ืนที่ > เตรียมพ้ืนที่ใน 

  การจัดงาน > เช็คความเรียบรอยใหตรงตามแบบที่ตกลงกันไว > จัดงานตามแผนงานที่วางไว > เก็บ 

  ภาพถายเพ่ือประชาสัมพันธความสําเร็จหลังการจัดงาน > เก็บพ้ืนที่ > ตรวจสอบความเสียหายในการ   

  ใชพ้ืนที่ > คืนเงินประกันสถานที่ 

   - ผูเชาพ้ืนที่จัด 

ผูเชาพ้ืนที่จัดติดตอมาที่โครงการ > แสดงรายละเอียดงานที่ตองการจัด > เช็ควันเวลาที่สะดวกทั้งสอง 

  ฝายในการเชาพ้ืนที่ > ปรับแบบจนพอใจ > ทําสัญญา > จายคาเชาพรอมคาประกันสถานที่ >  

  ประชาสัมพันธ > ตรวจสอบรองรอยความเสียหายกอนใชพ้ืนที่ > เตรียมพ้ืนที่ในการจัดงาน > เช็ค 

  ความเรียบรอยใหตรงตามแบบที่ตกลงกันไว > จัดงานตามแผนงานที่วางไว > เก็บภาพถายเพ่ือ 

  ประชาสัมพันธความสําเร็จหลังการจัดงาน > เก็บพ้ืนที่ > ตรวจสอบความเสียหายในการใชพ้ืนที่ >  

  คืนเงินประกันสถานที่ 
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   5.4.3) ความถี่ในการจัดกิจกรรม ขั้นตํ่าที่สุดอยูที่เดือนละ 1 ครั้ง โดยกิจกรรมที่จัดบอยที่สุด 

  สวนใหญจะเปนงานแสดงสินคาที่แบงเปนบูทเชา รองลงมาคืองานตามเทศกาล 

  5.4.4) ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม วันที่นิยมจัดจะเปนวันหยุดสุดสัปดาหและวันนักขัตฤกษ 

  แตเน่ืองจากลานกิจกรรมออกแบบไวหลายตําแหนง ทําใหสามารถจัดกิจกรรมคนละประเภทในวัน 

  งานเดียวกันได ทั้งน้ีทั้งน้ันผูบริหารลานกิจกรรมก็ตองดูความเหมาะสมดวยวากิจกรรมแตละอยาง 

  สามารถจัดในวันเดียวกันไดโดยไมมีปญหา นอกจากน้ีบางครั้งการกําหนดวันในการจัดงานก็ข้ึนอยูกับ 

  กลุมลูกคาเปาหมายในการจัดกิจกรรมน้ัน อยางเชนโครงการเดอะไนนมีกลุมลูกคาหลักเปนคนวัย 

  ทํางานจะใชบริการในวันธรรมดาชวงเย็น และกลุมครอบครัวที่ใชบริการวันหยุด ดังน้ันหากจัดงานที่ม ี

  กลุมเปาหมายเปนคนวัยทํางานเชน มีบูทขายเครื่องสําอาง เปนตน ก็ควรจัดในวันธรรมดา 

  5.4.5) งบการเงินในการจัดกิจกรรม โครงการที่ เปดใหมในปแรกๆจะมีการกําหนด 

  งบประมาณในการจัดกิจกรรมรวมอยูในงบการตลาดจํานวนมากอยูแลว เพ่ือประชาสัมพันธใหคนรูจัก 

  โครงการ ดึงใหคนเขามาใชงาน เกิดความคุนเคย มีการมาซ้ํา ทําใหโครงการติดตลาด จากโครงการที่ 

  ไมมีช่ือเสียงก็ตองทุมงบในตอนแรกใหมาก เมื่อคนรูจักมากขึ้นคาใชจายสวนน้ีก็จะลดลงเรื่อยๆ  

  จนกระทั่งกลายเปนพ้ืนที่สรางรายไดมากกวารายจายใหกับโครงการ ซึ่งจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับวา 

  สามารถบริหารลานกิจกรรมน้ันไดดีแคไหน และพ้ืนที่ลานออกแบบใหใชงานไดมีประสิทธิภาพแคไหน  

  สิ่งน้ีจะเปนตัวดึงดูดผูเชาพ้ืนที่ ซึ่งตองดูควบคูกับความประสบความสําเร็จภาพรวมของโครงการดวย  

  เพราะอยางไรก็ตามผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมสวนใหญตองการใหคนเขามารวมงานเยอะอยูแลว หาก 

  งานกิจกรรมที่ผูเชาพ้ืนที่จัดไมมีศักยภาพในการดึงคนใหมางานที่ตนจัดได ก็ยอมตองการจัดโครงการที่ 

  มีผูใชบริการเยอะอยูเปนฐานเดิมอยูแลว แมราคาคาเชาแพงก็สามารถจายได ดังน้ันผูจัดกิจกรรมใดที่ 

  มีศักยภาพดึงดูดคนไดมาก มักถูกโครงการจางใหจัดงานให หรือใหใชพ้ืนที่โดยไมเสียคาใชจายแลกกับ 

  การดึงคนใหเขาโครงการมากๆ กลายเปนคาใชจายของโครงการไป สรุปไดวาอํานาจในการรับรายได 

  ขึ้นอยูกับความสามารถในการดึงดูดคน ถาโครงการดึงดูดคนไดมากก็มีอํานาจคิดคาเชาแพงกับผูเชา 

  พ้ืนที่ได แตถาผูเชาพ้ืนที่มีศักยภาพในการดึงคนไดมากกวาโครงการ แลวโครงการตองการ อาจมีการ 

  เจรจาตอรองใหใชพ้ืนที่โดยไมเสียคาใชจาย และถาโครงการไมสามารถดึงดูดคนไดเลย ไมมีผูเชาใด 

  ตองการจัด ทางโครงการตองจางใหมาจัด แทนที่จะไดรับรายไดกลับกลายเปนตองเสียคาใชจายแทน  

  ในทุกโครงการน้ันลวนมีรูปแบบการจางและรับรายไดแตกตางคละกันไปครบทุกแบบอยูแลว  
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  5.4.6) ราคาคาเชาของลานกิจกรรม ประกอบไปดวย คาเชาสถานที่ (คิดเหมา/คิดตามตร.ม./ 

  คิดเปนเปอรเซ็นจากรายไดที่เกิดขึ้น) คาประกันสถานที่(คิดเหมา/คิดเปน%จากคาเชาพ้ืนที่) และคา 

  ไฟ(คิดเหมา/คิดตามที่ใชจริง) บางครั้งจะนําสวนน้ีรวมไปในคาเชาสถานที่เปนกอนเดียวกันเลย โครง 

  การที่มีลานกิจกรรมหลายลานจะมีการกําหนดราคาไมเทากัน ข้ึนอยูกับตําแหนง การวางภาพลักษณ 

  ของลานตําแหนงน้ัน วัสดุที่ตกแตง วันที่จัด ประเภทกิจกรรมที่จัด ขนาดพ้ืนที่ของลานตําแหนงน้ันวา 

  สามารถวางผังงายจัดกิจกรรมไดหลากหลายแคไหน หรือบางครั้งไมไดข้ึนอยูกับอะไรเลย แตเปนกล 

  ยุทธทางการตลาดในการต้ังราคา เพ่ือกําหนดความแตกตางของพ้ืนที่เชน เพ่ือใหใชจัดงานกิจกรรมที่ 

  แตกตางกัน หรือเพ่ือใหขายพ้ืนที่เชาไดงายข้ึน เน่ืองจากหากพ้ืนที่ลานกิจกรรม 2 ลานมีลักษณะ 

  ใกลเคียงกัน แตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หน่ึงราคาถูกกวา คนก็ตองเลือกเชาพ้ืนที่น้ันกอนอยูแลว ดังน้ันลาน 

  ตําแหนงไหนที่ขายยาก จะใชกลยุทธการกําหนดราคาใหถูก เพ่ือใหขายพ้ืนที่เชาไดงายกวาการให 

  ราคาเชาที่ของแตละตําแหนงเทากันหมด   

    5.4.7) เปาหมายในการบริหารงานจัดกิจกรรม ประกอบไปดวย 3 ขอหลักคือ เพ่ือประชา 

  สัมพันธโครงการใหคนรูจัก เพ่ือดึงดูดคนใหเขามาในโครงการ และเพ่ือสรางรายไดในการขายพ้ืนที่เชา 

  ของลานกิจกรรม โดยฝายผูบริหารลานกิจกรรมของโครงการตองการใหประสบความสําเร็จตาม 3  

  หัวขอหลักดังกลาว โดยแจกแจงหนาที่การจัดกิจกรรมตามชวงเวลาตางๆที่เหมาะสม วางแผนการจัด 

  งานตลอดปลวงหนาไว บางคร้ังเปนการจัดงานเอง บางครั้งเปนการจางออแกไนเซอรใหมาจัดให  

  บางคร้ังเปนการรวมกันจัดกับออแกไนเซอร หรือบางครั้งมีผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ในการจัดงาน 

  เอง ซึ่งแตละงานก็จะเนนจุดประสงคในการจัดงานแตกตางกันไป สามารถสรุปเปาหมายในการจัด 

  งานกิจกรรมแตกตางไปตามแตละฝายไดดังน้ี 

   5.3.7.1) ผูบริหารงานกิจกรรม เปาหมายในการจัดงานคือตองการใหพ้ืนที่เชาลาน 

  กิจกรรม สามารถสรางรายไดใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ไมวาจะทางตรงคือคาเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรม  

  และทางออมคือเพ่ือประชาสัมพันธและดึงดูดลูกคาใหเขาใชบริการ ซึ่งจะสงผลดีตอภาพรวมใน 

  โครงการ ทําใหรานคาหลักมีโอกาสขายดีมากขึ้น 

       5.3.7.2) ผูจัดกิจกรรม เปาหมายในการจัดขึ้นอยูกับงานวาเปนผูรับจางใหจัดงาน  

  หรือเปนผูเชาพ้ืนที่เพ่ือมาหากําไรจากการเชาพ้ืนที่น้ันๆ หากเปนผูรับจางจัดงานสิ่งที่จะแสดงใหเห็น 
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  ถึงความสําเร็จคือบรรลุตามที่ผูจางงานวาจางใหทําวาอยากไดอะไร แตสําหรับผูที่เชาพ้ืนที่เพ่ือหากําไร 

  จากการเชาพ้ืนที่ เปาหมายก็คือการสามารถใชพ้ืนที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดกําไรสูงสุด ผูเชาพ้ืนที่ 

  รายยอยมีความพึงพอใจ และสามารถดึงคนใหมารวมเขาใชกิจกรรมไดมาก ซึ่งก็สงผลดีตอผูเชาพ้ืนที่ 

  รายยอยภายในงานกิจกรรม ทําใหผูจัดกิจกรรมมีความนาเช่ือถือ และสามารถทําธุรกิจไดงายข้ึน ซึ่ง 

  หากงานประสบความสําเร็จก็ยอมเปนการสรางผลงานและโฆษณาโครงการไปในตัววาเปนสถานที่ 

  นาสนใจ ควรจะมา  

   5.4.7.3) ผูเชาพ้ืนที่รายยอย เปาหมายในการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมคือสามารถจัดงาน 

  ไดอยางราบรื่น ไฟฟาไมติดๆดับ ฝนตกไมเปยก สินคาไมเสียหาย พ้ืนที่ขายมีขนาดตามที่ตกลงโดยไม 

  เปนสวนที่ไมสะดวกในการขายเชน เปนพ้ืนที่บนทอระบายนํ้า พ้ืนที่ไมราบเรียบ พ้ืนที่สวนมุมอับ เปน 

  ตน พ้ืนที่ควรตกแตงใหสวยงาม สรางบรรยากาศใหดี นาเดิน มีผูเขารวมกิจกรรมมากและขายไดกําไร  

   5.4.7.4) ผูใชบริการ เปาหมายในการใชงานคือตองมีความสะดวกสบายในการใช 

  งาน มีพ้ืนที่น่ังพักคอย ไมรอน ฝนตกไมเปยก มีกิจกรรมที่ตรงกับความตองการ มีสินคาใหเลือกที่ 

  หลากหลาย มีที่จอดรถเพียงพอ 

5.5 ความสําคญัของลานกิจกรรม 

 ไมมีกฎหมายใดที่บังคับวาโครงการคอมมูนิต้ีมอลลตองมีลานกิจกรรม แตสวนใหญแลวจะใช 

  พ้ืนที่โลงและทางเดินตามกฎหมายที่กําหนดในแตละเขตที่ต้ังพ้ืนที่ออกแบบใหเปนลานกิจกรรมเพราะ 

  สามารถกําหนดใหเปนพ้ืนที่เชาช่ัวคราว สามารถสรางรายไดใหกับโครงการได ในกรณีที่โครงการมี 

  ขนาดเล็ก บางคร้ังหากกําหนดใหมีลานกิจกรรมขนาดใหญเกินไปจะทําใหคํานวณแลวไมคุมทุนได  

  อยางไรก็ตามสัดสวนของรานคาจําเปนตองมาเปนที่หน่ึง แตอยางไรก็ตามลานกิจกรรมก็เปน 

  องคประกอบที่ขาดไปไมได ซึ่งสามารถสรุปความคิดเห็นของฝายตางๆที่มีตอลานกิจกรรมไดดังน้ี 
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ภาพที่ 5.9 แสดงความสําคัญของลานกิจกรรมตามความคิดเห็นของฝายตางๆ 

5.5.1) ความคิดเห็นของสถาปนิก ถึงแมวาลานกิจกรรมจะไมไดเปนองคประกอบที่บังคับวา

ทุกโครงการตองมี แตสถาปนิกยอมเห็นความสําคัญของพ้ืนที่ตรงน้ี เพราะสามารถใชเปนพ้ืนที่ศูนย

รวมคนทางดานมุมมอง การเขาถึง เปนเหมือนเสนทางสัญจรหลักกอนที่จะแยกออกไปในเสนทาง

สัญจรยอยอ่ืนๆ โดยหากโครงการที่มีพ้ืนที่จํากัด ลานกิจกรรมจะถูกนําไปรวมกับพ้ืนที่สวนกลาง 

5.5.2) ความคิดเห็นของฝายการตลาด หนาที่ของฝายการตลาดคือการกระตุนใหคนสนใจ

และหยิบเงินออกจากกระเปาสตางคมาใชจายในโครงการ ซึ่งลานกิจกรรมก็เปนเสมือนเครื่องมือหน่ึง

ไวใหฝายการตลาดไดใชและบริหารพ้ืนที่น้ีใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมวากิจกรรมที่มาจัดจะเปนรายจาย

จัดเพ่ือดึงดูดคน ไมไดคาเชาที่ในการการจัดกิจกรรม แตในตอนสุดทายผลลัพธของมันจะยอนกลับมา

สูตัวโครงการเอง เพราะถาจัดกิจกรรมดึงดูดคนได คนเขามาใชบริการเยอะ การเก็บสถิติผูใชงาน 

ขอมูลสวนน้ีจะมีผลตอการตัดสินใจเชาของรานคาหลักที่เปนรายไดหลักของโครงการ 

5.5.3) ความคิดเห็นของผูจัดกิจกรรม มีหนาที่แกปญหาและประยุกตใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพที่สุด และสามารถสรางกําไรไดมากที่สุด ไมวาพ้ืนที่ลานกิจกรรมน้ันจะ

ออกแบบมาไมเหมาะสมแคไหน แตผูจัดกิจกรรมเปนผูบริหารวางผังพ้ืนที่ใชสอยภายในขอบเขตจํากัด

น้ัน เปนผูทราบถึงปญหาและวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดวยประสบการณที่เคยทํามา ใครมี

ประสบการณมากก็มีวิธีการแกปญหาไดดีกวา ซึ่งถาผูจัดกิจกรรมใดมีอํานาจในการตอรองสูง พ้ืนที่
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ลานกิจกรรมใดที่สรางขอจํากัดมากในการใช หรือไมสะดวกในการใชงาน ก็จะไมเลือกจัดที่น่ัน ดังน้ัน

นอกจากการมีลานกิจกรรมแลว จําเปนตองเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกไวใหพรอมดวย และสิ่งใดที่

เปนขอบกพรองของลานกิจกรรมน้ันควรถูกแกไข เพ่ือใหสามารถจัดกิจกรรมไดอยางราบร่ืนที่สุด     

  5.5.4) ความคิดเห็นของผูเชาพ้ืนที่รายยอย ผูเชาพ้ืนที่ภายในลานกิจกรรมเปนผูที่มองหา

พ้ืนที่ช่ัวคราวเพ่ือประชาสัมพันธ ขายสินคาหรือบริการของธุรกิจตน โดยการเลือกลานกิจกรรมเปน

สวนแรกที่สนใจรองจากทําเลที่ต้ังของโครงการ เพราะเปนพ้ืนที่ที่ตนมีโอกาสไดเชา เมื่อผูเชาพ้ืนที่เปน

ผูเสียคาใชจาย ดังน้ันปญหาใดๆที่เกิดในพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่เชา ผูจัดกิจกรรมตองเปนผูรับผิดชอบ

เตรียมพรอมและแกไขปญหา เพ่ือใหงานที่จัดมีความราบรื่น  

5.5.5) ความคิดเห็นของผูใชบริการ เปนสวนสําคัญและมีลักษณะความตองการที่เปลี่ยน 

แปลงไปตลอด แตบุคคลเหลาน้ีคือผูที่กําหนดทิศทางการออกแบบลานกิจกรรม รวมถึงทุกองคประ 

กอบในโครงการ เพราะถาผูใชบริการไมพึงพอใจกับสิ่งที่โครงการออกแบบไวใหก็จะไมเขาใชบริการ 

เมื่อไมมีคนใชบริการรานคาหลักก็อยูไมได ถึงตอนน้ันลานกิจกรรมจะกลายเปนพ้ืนที่ไมไดสรางรายได 

แตโครงการจําเปนตองหาทุกวิถีทางที่จะดึงคนเขาใชบริการ การจัดกิจกรรมที่ลานกิจกรรมจะเปนกล

ยุทธอันดับแรกๆที่ถูกนํามาใชเพ่ือกระตุนความสนใจจากผูใชบริการ ซึ่งการใหความสําคัญของลาน

กิจกรรมของผูใชบริการขึ้นอยูกับวาคนน้ันเห็นอะไรเปนสิ่งสําคัญในทัศนคติตน สวนใหญจะเนนให

ลานกิจกรรมควรเปนพ้ืนที่อยูสบายไมรอน ไมเปยกฝน สวยงาม แตไมไดคํานึงถึงรายละเอียดยิบยอย 

5.6 การคํานวณเพื่อตัดสนิใจในการกอสรางพืน้ที่ลานกิจกรรม 

 

  ภาพที่ 5.10 แสดงหัวขอการคํานวณเพ่ือตัดสินใจในการกอสรางพ้ืนที่ลานกิจกรรม 
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5.6.1) ประเมินความคุมคาทางการคํานวณความเปนไปไดของการเงิน การที่จะกําหนดพ้ืนที่

ใชสอยวาจะเลือกใหเปนพ้ืนที่ขาย พ้ืนที่สวนกลาง หรือพ้ืนที่กิจกรรม เร่ิมมาจากขอกําหนดทาง

กฎหมายวาสามารถสรางพ้ืนที่ขายไดมากที่สุดเทาไหร จะสรางเต็มพ้ืนที่เลยหรือไม 

5.6.2) ประเมินความคุมคาทางดานผังการใชพ้ืนที่ เมื่อวางแผนแลววาจะใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม

เปนสัดสวนเทาใดของทั้งโครงการ และจะเสียคาใชจายในการตกแตงแคไหน ลองคํานวณวาจะ

สามารถสรางกําไรไดคุมทุนหรือไม 

5.7 ขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนต้ีิมอลลจนกระทั่งใชงาน 

 

ภาพที่ 5.11 แสดงขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่งใชงาน 

 โดยขอมูลจากกรณีศึกษาวิจัยทั้ง 3 โครงการ สามารถเปรียบเทียบข้ันตอนออกแบบลาน 

  กิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่งใชงาน แสดงในตารางที่ 5.4  เพ่ือนํามาเปนขอมูลใน 

  การแบงประเภท ดังน้ี 
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ตารางที่ 5.4  

 

แสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมจนกระทั่งใชงานของกรณีวิจัย   

หมายเหตุ. จาก จัดทําโดยผูวิจัย, 2557 

5.7.1) ชวงการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ เปนชวงที่สําคัญในการกําหนดแนวคิด

ของการออกแบบโครงการ ซึ่งจะสงผลตอกลุมลูกคาเปาหมาย และเปนตัวกําหนดกิจกรรมที่วางแผน

จะจัด สงผลตอการเผื่อพ้ืนที่สําหรับเปนพ้ืนที่ลานกิจกรรม หรือพ้ืนที่สวนกลางที่สามารถปรับเปลี่ยน

มาเปนลานกิจกรรมช่ัวคราวได  

5.7.2) ชวงการพัฒนาแบบราง ฝายสถาปนิกจะไดรับขนาดพ้ืนที่การใชงานสวนตางๆรวมถึง

พ้ืนที่ลานกิจกรรมดวย โดยเริ่มทําแบบวางผังโซนการใชสอย ไปจนกระทั่งการแบงรานยอย โดยตลอด

ชวงเวลาน้ีจะมีการคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับฝายการตลาด ฝายขาย ฝายวิศวกร และฝายอ่ืนๆที่

เกี่ยวของ เพ่ือใหทุกๆสวนของพ้ืนที่ถูกพิจารณาวาจะทําใหใชงานไดดีและสรางรายไดใหกับโครงการ

มากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งสถาปนิกที่ออกแบบอาคารจนขนาดพ้ืนที่คงที่แลว ในสวนของการออกแบบ

รายละเอียดประดับตกแตงเชน วัสดุพ้ืน การตกแตงตางๆ ภูมิสถาปนิกจะเปนผูรับหนาที่ตอไป 
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5.7.3) ชวงการทําแบบขออนุญาต ในชวงน้ีขนาดพ้ืนที่คงที่แลวจะทําเอกสารเพ่ือไปขอ

อนุญาตในการกอสรางกอน ซึ่งในพ้ืนที่รายละเอียดยิบยอยของวัสดุ การตกแตง สามารถปรับเปลี่ยน

ไดถึงแมวาจะขออนุญาตการกอสรางไปแลว  

5.7.4) ชวงการพัฒนาแบบขยาย ขั้นตอนน้ีภูมิสถาปนิกจะมีหนาที่ออกแบบ เลือกใชวัสดุ 

แลวลงถึงรายละเอียดถึงการเช่ือมตอของวัสดุแตละสวน เพ่ือเคลียรแบบใหชัดเจนกอนทําแบบ

กอสรางในขั้นตอนตอไป 

5.7.5) ชวงการทําแบบกอสราง ในการทําแบบกอสรางตองมีการคํานวณโครงสรางแนนอน

แลว โดยพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองคํานึงถึงการรับนํ้าหนักดวยตองมากกวากวาบริเวณอ่ืน เพ่ือใหสามารถ

รองรับนํ้าหนักของรถยนต เวทีคอนเสิรตขนาดใหญ หรือตัวโมเดลเหล็กมาต้ังบนพ้ืนที่ได นอกจากน้ียัง

ตองเขียนแบบเพ่ือกําหนดระยะชัดเจนในการกอสราง ติดต้ัง ประกอบงานใหเปนตามที่ออกแบบไว 

5.7.6) ชวงการกอสราง หนาที่หลักในชวงขั้นตอนน้ีคือวิศวกร มีหนาที่กอสรางจริงให

เหมือนกับที่สถาปนิกออกแบบไว โดยหามีขอปญหาใดๆและตองมีการปรับแบบหรือเพ่ิมเติมอะไรตอง

ปรึกษากับสถาปนิกกอนเพ่ือไมใหสงผลตอความสวยงามภาพรวมของโครงการ 

5.7.7) ชวงเปดใชบริการ เมื่อโครงการเปดใชงานแลว ถือเปนโอกาสไดใชงานครั้งแรกคืองาน 

Grand Opening และเมื่อถูกใชงานไปเรื่อยๆหากมีขอบกพรองอะไรก็ปรับแกกันไปเรื่อยๆตามความ

เหมาะสม 

โดยบุคคลที่มีสวนเขามาเกี่ยวของในกระบวนการออกแบบลานกิจกรรมจนกระทั่งใชงาน 

สามารถแบงออกเปน 3 สวนคือ ชวงกอนการกอสราง ชวงระหวางการกอสราง และชวงหลังการ

กอสราง ซึ่งแตละฝายจะตองทํางานประสานงานกันโดยตลอด เพ่ือพัฒนาแบบลานกิจกรรมให

เหมาะสมกับบริบทที่ต้ัง โดยขั้นตอนในชวงที่ออกแบบและกําหนดพ้ืนที่ชัดเจน เปนสวนที่สําคัญมาก 

เพราะเมื่อสรางแลวจะไมสามารถปรับเปลี่ยนไดและยังคงอยูถาวรกับโครงการตลอดไป ดังน้ันในชวง

ระยะเวลากอนกอสราง หากมีการนําฝายอาคารสถานที่หรือฝายที่ตองรับชวงตอไปบริหารพ้ืนที่หลัง

โครงการเปดใชงานมาใหคําแนะนํา หรือตรวจสอบขอบกพรอง ก็จะสงผลดีกวาการที่สรางไปแลว

กลับมาแกไขทีหลัง ซึ่งจะเปนการลดคาใชจายที่ไมควรจะเสีย แสดงรายละเอียดในภาพที่ 5.12 ดังน้ี 
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ภาพที่ 5.12 บุคคลที่มสีวนเขามาเกี่ยวของในกระบวนการออกแบบลานกิจกรรมจนกระทั่งใชงาน 

5.8 ความคิดเห็นของผูเชาพื้นที่และผูใชบริการลานกิจกรรมของกรณีวิจัย 

 ศึกษาความคิดเห็นจากผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมและผูใชบริการลานกิจกรรม วาตองการให 

  ลานกิจกรรมมีลักษณะแบบใด โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามในขณะที่มีการจัดกิจกรรมของกรณี 

  วิจัย ซึ่งระยะเวลาเก็บขอมูลอยูในชวงของเดือนมิถุนายน ปพ.ศ. 2558 ทําใหเก็บขอมูลไดเพียง 2  

  โครงการคือ โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร (จัดงานขุดไดโนเสาร) และ โครงการเพลินนารี่  

  มอลล (จัดงานตลาดนัดดารา) มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 5.8.1 โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด เซ็นเตอร ไดจัดงาน "THE NINE T-REX ALIVE" ที่ลาน 

  กิจกรรม West Villege (ลาน A และ B) ในวันที่ 17-24 พฤษภาคม 2558 โดยเปนผูรับผิดชอบการ 

  จัดงานเปนแบบรวมกันจัด กิจกรรมประเภทเวิรคชอปและแสดงสินคา โดยมีการแสดงโชวไดโนเสาร 

  เดินได 6 รอบตอวัน ในเวลา 13.00, 14.00, 15.00, 16.00, 17.00 , 18.00 น. รอบละ 15 นาที  

  กลุมเปาหมายของกิจกรรมน้ีคือ เด็กและครอบครัว ซึ่งภายในวันที่แจกแบบสอบถามเปนวันที่มีการ 

  แขงฟุตบอลโลกรอบคัดเลือก ระหวางไทย-เวียดนาม ที่สนามราชมังคลากีฬาสถาน (อยูใกลโครงการ) 

  ทําใหมีผูเขามาใชบริการเพ่ือทานอาหารหรือเปนจุดนัดพบกอนไปดูฟุตบอลจํานวนมาก ผูวิจัยไดแจก 

  แบบสอบถามในบริเวณลานกิจกรรม West Villege ที่มีการจัดงาน และลานกิจกรรมบริเวณอ่ืนๆที่ 

  ไมไดจัดงานดวย ผลที่จากการประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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   5.8.1.1 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

 

   ตารางที่ 5.5 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมสนใจขายชวงเวลาใด 

ผูเชาพ้ืนที่สนใจขายชวงเวลาใด จํานวน รอยละ 

 บาย(12.01-16.00 น.) 2 13.3 

เย็น(16.01-22.00 น.) 2 13.3 

ท้ังวัน(10-22.00 น.) 11 73.3 

Total 15 100.0 

 

  ผูเชาพ้ืนที่สนใจขายในชวงเวลาทั้งวันคือต้ังแตโครงการเปดกระทั่งปด เน่ืองจากเปนกิจกรรมประเภท 

  เวิรคชอป และขายสินคาตางๆ ซึ่งภายในงานมีการแสดงโชวเปนรอบๆ ดังน้ันจึงมีคนเดินตลอดทั้งวัน 

 

 ตารางที่ 5.6 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมสนใจขายชวงวันใด  

ขายดีในชวงวันใด จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขายดีในชวงวันจันทร-ศุกร 15 0.07 0.258 

ขายดีในชวงวันเสาร-อาทิตย 15 0.87 0.352 

ขายดีในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 15 0.40 0.507 

 

  ผูเชาพ้ืนที่มีความคิดเห็นวาสามารถขายสินคาหรือบริการไดดีในวันเสาร-อาทิตยมากทีสุ่ด นอกจากน้ี 

  ยังมีผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมบางรายใหความคิดเห็นวาจะขายดีก็ตอเมื่อมีคนเดินเยอะ 
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ตารางที่ 5.7 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองการเชาพ้ืนที่ระยะเวลาเทาใด 

 

ตองการเชาพ้ืนที่ในโครงการระยะเวลาเทาใด จํานวน รอยละ 

 ไมถึง 1 สัปดาห 7 50.0 

2 สัปดาห 6 42.9 

1 เดือน 1 7.1 

               Total 14 100.0 

  

  ผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมเปนระยะเวลาไมถึง 1 สัปดาห 

 

  ตารางที่ 5.8 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองการเชาพ้ืนที่ขายบอยแคไหน 

ผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ขายบอยแคไหน จํานวน รอยละ 

 ทุกสัปดาห 4 28.6 

ทุกเดือน 7 50.0 

3ครั้ง/ป 2 14.3 

1ครั้ง/ป 1 7.1 

               Total 14 100.0 

 
  โดยปกติผูเชาพ้ืนที่ตองการขายสินคาหรือบริการทุกเดือนเปนสวนใหญ 
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 ตารางที่ 5.9 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอรูปผังของลานกิจกรรม 

ตองการรูปผังของลานกิจกรรมแบบใด จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหผังรูปสี่เหลี่ยม 15 3.40 1.121 

ตองการใหผังรูปอิสระ 15 3.13 0.915 

ตองการใหผังรูปทรงกลมหรือรี 15 3.13 0.915 

(พึงพอใจมากที่สุด = 5 , พึงพอใจนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูเชาพ้ืนที่ตองการใหลานกิจกรรมมีรูปทรงสี่เหลี่ยมมากทีสุ่ด 

 
 ตารางที่ 5.10 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ 

ความตองการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหมีลาน 15 3.73 0.704 

ตองการใหลานกระจายหลายตําแหนง 15 3.27 0.594 

ตองการใหลานกระจายหลายชั้น 15 2.67 0.724 

ตองการใหมีลานมีขนาดใหญ 15 4.00 0.378 

ตองการใหมีสวนปกคลุม 15 4.20 1.207 

ตองการมองเห็นลานตั้งแตอยูนอกอาคาร 15 4.20 0.941 

ตองการเห็นลานกิจกรรมทันทีเม่ือเขามา 15 4.33 0.617 

ตองการใหอยูในทางเดินหลัก 15 4.13 0.640 

ตองการใหตกแตงสวยงาม 15 4.20 0.775 

ทราบขาวการขายพ้ืนท่ีกอนวันงานอยางนอย7วัน 15 4.20 0.676 

ตองการบริการอํานวยความสะดวกในวันท่ีจัดงาน 15 4.47 0.743 

ตองการใหจัดทุกเดือน 15 3.73 0.704 

(พึงพอใจมากที่สุด = 5 , พึงพอใจนอยที่สุด = 1) 
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ผูเชาพ้ืนที่สนใจในเรื่องการอํานวยความสะดวกในวันที่จัดงานมากที่สุดมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.47 รองลงมา 

  คือการมองเห็นลานกิจกรรมทันทีเมื่อเขามาในโครงการคาเฉลี่ยอยูที่ 4.33 และเห็นวาการมองเห็น 

  ลานต้ังแตอยูภายนอกโครงการ การปกคลุมลาน การตกแตงพ้ืนที่ลานกิจกรรมใหสวยงาม การทราบ 

  ขาวการขายพ้ืนที่กอนวันงานอยางนอย7วันเปนสิ่งที่สําคัญรองลงมา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 โดยจาก 

  สถิติเห็นไดวาผูเชาพ้ืนที่มีความตองการใหลานกระจายหลายช้ันนอยที่สุด คาเฉลี่ยอยูที่ 2.67 

 

  ตารางที่ 5.11 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ  

  

 (พึงพอใจมากที่สุด = 5 , พึงพอใจนอยที่สุด = 1) 

 

  แสดงใหเห็นวาผูเชาพ้ืนที่มีความพึงพอใจที่จะใหจัดงานกิจกรรมประเภทเวิรคชอปมากที่สุด เพราะ  

  เปนกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นในวันที่แจกแบบสอบถาม สรุปไดวาผูเชาที่สนใจงานแตละประเภทแตกตางกันก็ 

  ยอมเลือกเชาพ้ืนที่จัดงานกิจกรรมที่ตนตองการ โดยภายในงานสนใจใหจัดกิจกรรมประเภทคอนเสิรต  

  รองลงมาคือกิจกรรมเปดตัวประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอ 

การจัดกิจกรรมประเภทตางๆ 
จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหจัดกิจกรรมเปดตัว 15 3.67 0.724 

ตองการใหจัดกิจกรรมตามเทศกาล 15 3.40 0.986 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงโชว 15 3.47 1.060 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงสินคา 15 3.47 0.834 

ตองการใหจัดกิจกรรมเวิรคชอป 15 4.20 0.775 

ตองการใหจัดกิจกรรมคอนเสิรต 15 3.80 0.862 



147 
 

  5.8.1.2 ผูใชบริการลานกิจกรรม 

 

  ตารางที่ 5.12 

 

  ผูใชบริการเคยทราบมากอนหรือไมวามีการจัดกิจกรรม  

 

 

ผูใชบริการลานกิจกรรมสวนใหญถึง 62% ไมทราบวาจะมีการจัดกิจกรรมมากอน  

 

ตารางที่ 5.13 

 

 ผูใชบริการต้ังใจมางานโดยเฉพาะหรือไม 

 

  

  

ผูใชบริการไมไดต้ังใจมางานน้ีโดยเฉพาะ แตเมื่อเห็นวามีการจัดกิจกรรมขึ้น ในขณะทีเ่ขาใชบริการใน

โครงการ จึงแวะมาเขารวมกิจกรรม โดยน่ังบริเวณสวนพักคอยที่กระจายภายในลานกิจกรรม และเดิน

เลนภายในงานกิจกรรมที่จัด 

 

 

เคยทราบมากอนวามีการจัดกิจกรรม จํานวน รอยละ 

ไมทราบ 31 62 

ทราบ 19 38 

รวม 50 100 

ต้ังใจมางานนี้โดยเฉพาะ จํานวน รอยละ 

ไมใช 33 67.3 

ใช 16 32.7 

รวม 49 100 



148 
 

ตารางที่ 5.14 

  

 ผูใชบริการลานกิจกรรมสนใจเขาใชชวงเวลาใด 

 

ใชบริการชวงเวลาใด จํานวน รอยละ 

 เชา(10.00-12.00 น.) 1 2.0 

บาย(12.01-16.00 น.) 35 71.4 

เย็น(16.01-22.00 น.) 10 20.4 

ท้ังวัน(10-22.00 น.) 3 6.1 

               Total 49 100.0 

 
  ผูบริการสวนใหญเขาใชบริการในชวงบาย (12.01-16.00 น.) มีจํานวนถงึ 71.4% รองลงมาคือชวง 

  เย็น (16.01-22.00 น.) มีจํานวน 20.4% ดังน้ันจึงนิยมจัดกิจกรรมในชวงเวลาต้ังแตบายเปนตนไป 

 

ตารางที่ 5.15 

 

  ผูใชบริการลานกิจกรรมเขาใชบริการบอยแคไหน 

เขาใชบริการบอย จํานวน รอยละ 

 1ครั้ง/เดือน 20 40.0 

1ครั้ง/สัปดาห 15 30.0 

มากกวา1ครั้ง/สัปดาห 6 12.0 

เม่ือมีการจัดกิจกรรม 9 18.0 

Total 50 100.0 

 

  มีผูใชบริการจาํนวน 18% เห็นความสําคัญของการจัดกิจกรรม เพราะจะเลือกเขาใชบริการเมื่อมีการ 

  จัดกิจกรรม แตโดยปกติสวนใหญผูใชบริการมักเขาใชบริการในความถี่ 1 ครั้งตอเดือน 
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 ตารางที่ 5.16 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอรูปผังของลานกิจกรรม 

   

ความตองการตอรูปผังของลานกิจกรรม จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหผังรูปสี่เหลี่ยม 48 3.17 0.808 

ตองการใหผังรูปอิสระ 50 3.72 0.834 

ตองการใหผังรูปทรงกลมหรือรี 49 3.27 0.670 

  (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูใชบริการตองการใหลานกิจกรรมมีรูปทรงใดก็ได มิไดมีรูปทรงใดที่นาสนใจเปนพิเศษ 

 
  ตารางที่ 5.17 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ 

   

  

 

 
      

   

         

 

 (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

   

ความตองการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหมีลาน 49 3.92 0.672 

ตองการใหลานกระจายหลายตําแหนง 50 3.58 0.785 

ตองการใหลานกระจายหลายชั้น 50 2.98 0.958 

ตองการใหมีลานมีขนาดใหญ 49 3.71 0.707 

ตองการใหมีสวนปกคลุม 50 4.34 0.848 

ตองการมองเห็นลานตั้งแตอยูนอกอาคาร 50 3.54 0.994 

ตองการเห็นลานกิจกรรมทันทีเม่ือเขามา 50 3.90 0.735 

ตองการใหอยูในทางเดินหลัก 50 3.80 0.756 

ตองการใหตกแตงสวยงาม 50 4.30 0.614 

ทราบขาวการขายพ้ืนท่ีกอนวันงานอยางนอย1วัน 50 3.62 0.855 

ตองการบริการอํานวยความสะดวกในวันท่ีจัดงาน 50 4.08 0.804 

ตองการใหจัดทุกเดือน 47 3.81 0.741 

ตองการใหจัดทุกอาทิตย 50 3.56 0.907 
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ผูใชบริการสนใจในเรื่องการปกคลุมของลานกิจกรรมมากทีสุ่ดมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.34 รองลงมาคือการ  

  ตกแตงที่สวยงามมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30 และตองการบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกภายในวันที่จัด 

  งานเชน มีจอดรถ มียามชวยโบกรถ มีผูดูแลรักษาความปลอดภัยเปนพิเศษ เปนตน มีคาเฉลี่ยอยูที่  

  4.08 โดยความถี่ในการจัดไมคอยตางกันมาก แตพอใจทีจ่ะใหจัดงานกิจกรรมทุกเดือนมากกวาทุก  

  อาทิตย 

ตารางที่ 5.18 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ 

ความตองการตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหจัดกิจกรรมเปดตัว 50 3.40 0.833 

ตองการใหจัดกิจกรรมตามเทศกาล 50 3.94 0.712 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงโชว 49 3.73 0.758 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงสินคา 50 4.06 0.682 

ตองการใหจัดกิจกรรมเวิรคชอป 50 3.72 0.784 

ตองการใหจัดกิจกรรมคอนเสิรต 50 3.84 0.912 

(ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูใชบริการตองการใหจัดกิจกรรมแสดงสินคามากที่สุด รองลงมาคืองานเทศกาล งานคอนเสิรต งาน 

  แสดงโชว งานเวิรคชอป และงานเปดตัวประชาสัมพันธเปนที่ตองการนอยที่สุด 

 

 5.8.2 โครงการเพลินนาร่ี มอลล ไดจัดงาน " The Urban Magic Village" ที่ลานกิจกรรม A  

  ในวันที่ 23-24 พฤษภาคม 2558 กิจกรรมประเภทแสดงสินคา โดยมีการถายรายการโทรทัศนในชวง 

  เชา ภายในงานมีดารามาขายสินคา และตอนเย็นมีการแสดงโชวหมีเพลินนารี่เตน กลุมเปาหมายของ 

  กิจกรรมน้ีคือ ทุกกลุม โดยเฉพาะผูที่ช่ืนชอบดารา ผูวิจัยสอบถามผูที่อยูในลานกิจกรรม A และพ้ืนที่ 

  บริเวณใกลเคียง ผลที่จากการประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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   5.8.1.1 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

 

 ตารางที่ 5.19 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมสนใจขายชวงเวลาใด 

ผูเชาพ้ืนที่สนใจขายชวงเวลาใด จํานวน รอยละ 

 บาย(12.01-16.00 น.) 1 4.0 

เย็น(16.01-22.00 น.) 1 4.0 

ท้ังวัน(10-22.00 น.) 23 92.0 

Total 25 100.0 

 

  ผูเชาพ้ืนที่สนใจขายในชวงเวลาทั้งวันคือต้ังแตโครงการเปดกระทั่งปด เน่ืองจากเปนกิจกรรมประเภท 

  ขายสินคาตางๆ ซึ่งจัดในวันเสาร-อาทิตย จึงมีคนเดินทั้งวัน 

 

 ตารางที่ 5.20 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมสนใจขายชวงวันใด  

ขายดีในชวงวันใด จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขายดีในชวงวันจันทร-ศุกร 25 0.04 0.2 

ขายดีในชวงวันเสาร-อาทิตย 25 0.96 0.2 

ขายดีในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 25 0.04 0.2 

 

  ผูเชาพ้ืนที่มีความคิดเห็นวาสามารถขายสินคาหรือบริการไดดีในวันเสาร-อาทิตยมากทีสุ่ด  
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 ตารางที่ 5.21 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองการเชาพ้ืนที่ระยะเวลาเทาใด 

 

ตองการเชาพ้ืนที่ในโครงการระยะเวลาเทาใด จํานวน รอยละ 

 ไมถึง 1 สัปดาห 3 12.0 

2 สัปดาห 21 84.0 

1 เดือน 1 4.0 

               Total 25 100.0 

  

  ผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมเปนระยะเวลาไมถึง 1 สัปดาห 

 

  ตารางที่ 5.22 

 

 ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองการเชาพ้ืนที่ขายบอยแคไหน 

ผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ขายบอยแคไหน จํานวน รอยละ 

 ทุกสัปดาห 9 36.0 

ทุกเดือน 12 48.0 

3ครั้ง/ป 2 8.0 

1ครั้ง/ป 2 8.0 

               Total 25 100.0 

 
  โดยปกติผูเชาพ้ืนที่ตองการขายสินคาหรือบริการทุกเดือนเปนสวนใหญ 
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 ตารางที่ 5.23 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอรูปผังของลานกิจกรรม 

ตองการรูปผังของลานกิจกรรมแบบใด จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหผังรูปสี่เหลี่ยม 25 3.32 0.988 

ตองการใหผังรูปอิสระ 25 3.56 1.121 

ตองการใหผังรูปทรงกลมหรือรี 25 2.64 0.907 

(ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูเชาพ้ืนที่ตองการใหลานกิจกรรมมีรูปทรงอิสระมากที่สุด 

 
 ตารางที่ 5.24 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ 

ความตองการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหมีลาน 25 4.25 0.532 

ตองการใหลานกระจายหลายตําแหนง 25 3.16 0.987 

ตองการใหลานกระจายหลายชั้น 25 2.72 1.021 

ตองการใหมีลานมีขนาดใหญ 25 3.72 0.891 

ตองการใหมีสวนปกคลุม 25 4.76 0.523 

ตองการมองเห็นลานตั้งแตอยูนอกอาคาร 25 3.56 1.294 

ตองการเห็นลานกิจกรรมทันทีเม่ือเขามา 25 4.28 0.843 

ตองการใหอยูในทางเดินหลัก 25 4.44 0.768 

ตองการใหตกแตงสวยงาม 25 4.61 0.583 

ทราบขาวการขายพ้ืนท่ีกอนวันงานอยางนอย7วัน 25 4.32 0.945 

ตองการบริการอํานวยความสะดวกในวันท่ีจัดงาน 25 4.64 0.569 

ตองการใหจัดทุกเดือน 25 4.25 0.676 

(ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 
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ผูเชาพ้ืนที่สนใจในเรื่องการปกคลุมมากที่สดุมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.76 รองลงมาคือ การบริการอํานวยความ 

  สะดวกในวันที่จัดงาน การตกแตงพ้ืนที่ลานกิจกรรมใหสวยงาม  โดยจากสถิติเห็นไดวาผูเชาพ้ืนที่มี 

  ความตองการใหลานกระจายหลายช้ันนอยที่สุด คาเฉลี่ยอยูที่ 2.72 

 

  ตารางที่ 5.25 

 

 ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ  

  

 (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

  แสดงใหเห็นวาผูเชาพ้ืนที่มีความตองการที่จะใหจัดงานกิจกรรมตามเทศกาลมากที่สุด รองลงมาคือ 

  ตองการจัดกิจกรรมเปดตัวและงานคอนเสิรต 
 

  5.8.1.2 ผูใชบริการลานกิจกรรม 

 

  ตารางที่ 5.26 

 

  ผูใชบริการเคยทราบมากอนหรือไมวามีการจัดกิจกรรม  

 

 

ความตองการของผูเชาพ้ืนที่ตอ 

การจัดกิจกรรมประเภทตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหจัดกิจกรรมเปดตัว 25 4.08 0.759 

ตองการใหจัดกิจกรรมตามเทศกาล 25 4.32 0.627 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงโชว 25 3.72 0.843 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงสินคา 25 3.60 0.866 

ตองการใหจัดกิจกรรมเวิรคชอป 25 3.40 0.816 

ตองการใหจัดกิจกรรมคอนเสิรต 25 3.92 0.862 

เคยทราบมากอนวามีการจัดกิจกรรม จํานวน รอยละ 

ไมทราบ 14 56 

ทราบ 11 44 

รวม 25 100 
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ผูใชบริการลานกิจกรรมสวนใหญถึง 56% ไมทราบวาจะมีการจัดกิจกรรมมากอน 

ตารางที่ 5.27 

 

 ผูใชบริการต้ังใจมางานโดยเฉพาะหรือไม 

 

 ผูใชบริการไมไดต้ังใจมางานน้ีโดยเฉพาะ แตเมื่อเห็นวามีการจัดกิจกรรมขึ้น ในขณะทีเ่ขาใชบริการใน 

  โครงการ จึงแวะมาเขารวมกิจกรรม และน่ังบริเวณสวนพักคอยที่กระจายภายในลานกิจกรรม  

 

ตารางที่ 5.28  

 

 ผูใชบริการลานกิจกรรมสนใจเขาใชชวงเวลาใด 

 

ใชบริการชวงเวลาใด จํานวน รอยละ 

 เชา(10.00-12.00 น.) 0 0.0 

บาย(12.01-16.00 น.) 13 52.0 

เย็น(16.01-22.00 น.) 10 40.0 

ท้ังวัน(10-22.00 น.) 2 8.0 

               Total 25 100.0 

 
  ผูบริการสวนใหญเขาใชบริการในชวงบาย (12.01-16.00 น.) มีจํานวนถงึ 52% รองลงมาคือชวงเย็น  

  (16.01-22.00 น.) มีจํานวน 40%  

 

 

ต้ังใจมางานนี้โดยเฉพาะ จํานวน รอยละ 

ไมใช 13 54.2 

ใช 11 45.8 

รวม 24 100 
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ตารางที่ 5.29 

 

  ผูใชบริการลานกิจกรรมเขาใชบริการบอยแคไหน 

เขาใชบริการบอย จํานวน รอยละ 

 1ครั้ง/เดือน 7 30.4 

1ครั้ง/สัปดาห 6 26.1 

มากกวา1ครั้ง/สัปดาห 6 26.1 

เม่ือมีการจัดกิจกรรม 4 17.4 

Total 23 100.0 

 

  มีผูใชบริการจาํนวน 30.4% มักเขาใชบริการในความถี่ 1 ครั้งตอเดือน รองลงมาคือ 26.1% นิยมใช 

  บริการ 1 ครั้งตอสัปดาหและมากกวา 1 ครัง้/สัปดาห แสดงวาผูใชบริการเขาใชคอนขางถี่ 

 

 ตารางที่ 5.30 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอรูปผังของลานกิจกรรม 

 

ตองการรูปผังของลานกิจกรรมแบบใด จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหผังรูปสี่เหลี่ยม 25 3.08 1.187 

ตองการใหผังรูปอิสระ 25 3.60 1.041 

ตองการใหผังรูปทรงกลมหรือรี 25 2.96 0.978 

  (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูใชบริการตองการใหลานกิจกรรมมีรูปทรงอิสระ รองลงมาคือรูปทรงสีเ่หลี่ยมและทรงกลมถึงรี 
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  ตารางที่ 5.31 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ 

   

  

 

 
      

   

         

 

 (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูใชบริการสนใจในเรื่องการปกคลุมของลานกิจกรรมมากทีสุ่ดมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.56% รองลงมาคือ 

  ตองการใหตกแตงสวยงาม และบริการอํานวยความสะดวกในวันที่จัดงานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.32%  

    

 

 

 

 

ความตองการตอลานกิจกรรมในลักษณะตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหมีลาน 25 4.32 0.748 

ตองการใหลานกระจายหลายตําแหนง 25 3.84 0.943 

ตองการใหลานกระจายหลายชั้น 25 3.08 1.038 

ตองการใหมีลานมีขนาดใหญ 25 3.96 0.790 

ตองการใหมีสวนปกคลุม 25 4.56 0.583 

ตองการมองเห็นลานตั้งแตอยูนอกอาคาร 25 3.72 1.137 

ตองการเห็นลานกิจกรรมทันทีเม่ือเขามา 25 3.96 0.889 

ตองการใหอยูในทางเดินหลัก 25 3.68 0.988 

ตองการใหตกแตงสวยงาม 25 4.32 0.852 

ทราบขาวการขายพ้ืนท่ีกอนวันงานอยางนอย1วัน 25 3.80 1.041 

ตองการบริการอํานวยความสะดวกในวันท่ีจัดงาน 25 4.32 0.945 

ตองการใหจัดทุกเดือน 25 4.16 0.898 

ตองการใหจัดทุกอาทิตย 25 3.60 1.225 
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ตารางที่ 5.32 

 

  ความตองการของผูใชบริการตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ 

ความตองการตอการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตองการใหจัดกิจกรรมเปดตัว 25 3.44 1.003 

ตองการใหจัดกิจกรรมตามเทศกาล 25 4.24 0.663 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงโชว 25 3.36 1.114 

ตองการใหจัดกิจกรรมแสดงสินคา 25 3.56 1.121 

ตองการใหจัดกิจกรรมเวิรคชอป 25 3.48 1.085 

ตองการใหจัดกิจกรรมคอนเสิรต 25 3.80 0.957 

 (ตองการมากที่สุด = 5 , ตองการนอยที่สุด = 1) 

 

  ผูใชบริการตองการใหจัดกิจกรรมตามเทศกาลมากที่สุด รองลงมาคือ งานคอนเสิรต งานแสดงสินคา 

  งานเวิรคชอป งานเปดตัวประชาสัมพันธ และงานแสดงโชวเปนที่ตองการนอยที่สุด อาจเปนเพราะ 

  ทางโครงการจัดแสดงโชวบอยอยูแลว  
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 

 

  6.1 ขอสรปุผลจากการศึกษาวิจัย  

  โครงการคอมมูนิต้ีมอลลปจจุบันที่มีนโยบายการออกแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมขนาดใหญ ลวนมี 

  การคิดอยางละเอียดต้ังแตตน ซึ่งแตละโครงการมีกลยุทธการใชงานพ้ืนที่แตกตางกันไป พ้ืนที่ลาน 

  กิจกรรมก็เปรียบเสมือนพ้ืนที่เชาหน่ึง จําเปนตองมีบุคคลเขามาบริหาร เพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด  

  ซึ่งคาดวาในอนาคตจะมีรูปแบบและการบริหารที่ซับซอนกวาน้ี แตอยางไรก็ตามพ้ืนที่สวนน้ีจะถูก 

  กําหนดใหมีขนาดมากหรือนอย ขึ้นอยูกับขนาดพ้ืนที่ใชสอยของโครงการ และการวางภาพลักษณของ 

  โครงการที่มีความสัมพันธกับกิจกรรมที่จัด สงผลตอขนาดพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่ตองการใช กอนที่จะ 

  กําหนดทุกรายละเอียดองคประกอบที่ตองลงทุน จะมีการคํานวณรายจายและรายรับที่เปนไปไดกอน  

  หากคุมคาตอการลงทุนก็จะตัดสินใจสรางพ้ืนที่สวนน้ี แลวบริหารตามที่วางแผนไว โดยกิจกรรมสวน  

  ใหญที่จัดจะเนนใหมีความสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายที่เขาใชงานของโครงการ  

  น่ันเอง โดยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

   6.1.1 รูปแบบของลานกิจกรรมทางกายภาพในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

    - จํานวนของลานกิจกรรม ลักษณะทางกายภาพของลานกิจกรรมมีทั้งแบบลานเดียว 

  และหลายลาน ซึ่งสวนใหญจะเปนหลายลาน มีลักษณะที่กระจายตัวภายในช้ัน 1 ของโครงการ 

  มากกวาการกระจายตัวในหลายช้ัน เหตุผลในการกระจายลานกิจกรรมใหอยูหลายช้ันก็เพ่ือใหลาน 

  กิจกรรมมีหนาที่ดึงดูดคนใหคนเขาไปใชบริการในช้ันอ่ืนๆดวยนอกจากช้ัน 1 ที่มักจะมีคนเขาใช 

  บริการนอยกวา ซึ่งกิจกรรมที่จัดหากไมดึงดูดพอ หรือไมมีการประชาสัมพันธที่ดีวามีการจัดงานใน 

  ตําแหนงที่อยูช้ันบนน้ัน ก็มักไมสามารถดึงดูดคนไดเทาที่ควร กิจกรรมจะมีโอกาสประสบความสําเร็จ 

  เมื่อจัดอยูที่ช้ันอ่ืนนอกจากช้ัน 1 ก็ตอเมื่อเปนกิจกรรมที่สอดคลองกับพ้ืนที่รานคาโดยรอบ เชน รอบ 

  ลานกิจกรรมน้ันเปนสถาบันศึกษา ดังน้ันกิจกรรมที่จัดควรเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเด็กและสนับ  

  สนุนสถาบันศึกษาเปนหลัก โดยผูที่เชาพ้ืนที่อาจเปนเจาของกิจการที่เชาพ้ืนที่รานคาโดยรอบน้ัน ใช 
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  เพ่ือจัดกิกจรรมประชาสัมพันธกิจการของตนเองโดยการแสดงหรือประกวดรองเพลงจากนักเรียนของ 

  สถาบัน หรือผูเชาพ้ืนที่อาจเปนออแกไนเซอรที่จัดกิจกรรมสําหรับเด็กโดยเฉพาะก็พอใจที่จะจัดในลาน 

  กิจกรรมตําแหนงดังกลาว ถึงแมวาจะไมไดอยูช้ันลางที่คนเดินเยอะ แตสามารถจับกลุมเปาหมายหลัก  

  ของกิจกรรมที่จัดไดมากกวา ทําใหมีโอกาสขายสินคาหรือบริการไดมากกวา โดยลานกิจกรรม   

     - ขนาดของลานกิจกรรม จากตัวอยางกรณีวิจัยพบวา ทุกโครงการจะมีลานกิจกรรม 

  อยางนอย 1 ตําแหนง ที่มีขนาดพ้ืนที่ 200 ถึง 500 ตารางเมตร เพราะสามารถจัดกิจกรรมไดหลาก  

  หลายมากที่สุด ทําใหงานที่จัดดูสมบูรณงาย มีขนาดไมเล็กไมใหญจนเกินไป สังเกตไดจากลาน 

  กิจกรรมใดที่มีขนาดใหญกวา 500 ตารางเมตร เมื่อถูกใชงานจริง ซึ่งสวนใหญงานที่จัดจะเปนขนาด 

  กลางถึงเล็กตองการใชพ้ืนที่ 200-300 ตร.ม. ดังน้ันลานกิจกรรมขนาดใหญน้ันก็ตองถูกแบงสวนใช 

  งาน ใชเพียงบางสวน  

   - รูปทรงของลานกิจกรรม สวนใหญที่สามารถวางผังการใชงานไดดีมีรูปทรงพ้ืนฐาน 

  มาจากสี่เหลี่ยมแลวจึงลดทอนรูปทรงใหมีลักษณะสวยงามหรือตกแตงดวยลายกระเบ้ืองใหเกิดรูปทรง 

  ขอบเขตพ้ืนที่ลวงตาที่ตองการใหคนเห็น โดยสี่เหลี่ยมดังกลาวตองไมเปนรูปทรงที่ดานใดดานหน่ึงแคบ 

  กวา ¼ เทาของดานที่ยาวที่สุด หนากวางของลานกิจกรรมที่ใชงานไดดีตองกวางอยางนอย 12 เมตร  

  สําหรับรูปทรงอิสระตองปาดมุมใหพ้ืนที่ยังสามารถใชงานไดมากที่สุด การออกแบบใหรูปแบบผังที่เปน 

  ทรงกลมถึงรี ถึงแมจะทําใหรูสึกวาเปนพ้ืนที่ศูนยรวมคน แตเมื่อจัดกิจกรรม สามารถจัดผังการใชงาน 

  ไดยาก  หากจําเปนตองออกแบบใหเปนรูปทรงน้ีตองมีรัศมีขนาดใหญกวา 15 เมตร เพ่ือใหสามารถ 

  วางผังไดโดยไมเสียพ้ืนที่ประโยชนใชสอยมาก ไมวาลานกิจกรรมจะมีรูปทรงใดเสนขอบเขตของการจัด 

  กิจกรรมตองอยูหางจากหนารานคาอยางนอย 90 ซ.ม. เพ่ือใหคนเดินผานไดสะดวก หากไมตองการ 

  เขารวมกิจกรรม 

   - การปกคลุมลานกิจกรรม เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการออกแบบ เพราะปจจัยน้ีสงผล 

  ตอการเลือกเชาพ้ืนที่และเปนสิ่งที่ผูจัดกิจกรรม ผูเชาพ้ืนที่ และผูใชบริการตองการ การที่ไมมีสวนปก 

  คลุมสงผลใหไมสามารถควบคุมสภาพอากาศความนาสบายในการใชบริการไดเลย ฤดูรอนมีแดดแรง 

  ทําใหคนไมอยากเดินตากแดด ทําใหผูจัดงานตองเสียคาใชจายเชาเต็นทหรือสิ่งปกคลุมมาต้ังช่ัวคราว  

  ฤดูฝนเกิดฝนตกบอยๆทําใหสินคาของผูเชาพ้ืนที่เปยกและเสียหายได ผูใชบริการก็ไมอยากเดิน ดังน้ัน 
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  การมีสวนปกคลุมลานกิจกรรม หากออกแบบใหมีทุกตําแหนงไดย่ิงดี ขณะที่ฝนตกอยูก็ยังเอ้ืออํานวย 

  ใหคนเขาใชบริการในพ้ืนที่รอจนกวาฝนจะหยุดตกคอยออกจากโครงการไปทําธุระอ่ืน เปนการเพ่ิม 

  โอกาสในการขายสินคาและบริการในขณะที่ฝนตก สวนปกคลุมที่พบเห็นนิยมติดอยูในระดับช้ันบนสุด 

  ของอาคาร เปนโครงสรางผาใบขึงตึง หรือหลังคาไวนิลที่โปรงแสงเพ่ือรับแสงธรรมชาติ ซึ่งตองเลือกใช 

  ใหเหมาะสมกับภาพลักษณของโครงการที่ควรจะเปน การติดต้ังตองวางในตําแหนงทิศทางที่ฝนสาด  

  ไมมีชองโหวที่จะทําใหฝนรั่วไหลลงมาได ในเร่ืองของระดับความสูงจากพ้ืนดิน ตําแหนงหลักที่จําเปน  

  ตองมีหลังคาคือ ลานกิจกรรมหลักของโครงการ พบวาแตละที่มีความสูงอยางนอย 15 เมตร หรือมี 

  สัดสวนที่สมดุลกับความสูงของอาคารน้ัน เปนระยะที่สามารถต้ังเวที วางตนคริสมาสต หรือสามารถ 

  แสดงโชวกายกรรมบนเวทีไดโดยผูใชบริการเห็นมุมมองภาพรวมวาไมอึดอัด 

  - มุมมองของลานกิจกรรม สําหรับลานที่มีการกระจายตัวอยูหลายตําแหนงหรือ 

  หลายช้ัน ตองมีการเช่ือมตอมุมมองทางสายตาระหวางกัน เพ่ือที่วาจะเปนการนําพาเสนทางสัญจรให 

  ผูใชบริการทราบวายังมีกิจกรรมขางหนาอีก การวางกลุมการกระจายตัวของลานกิจกรรมที่สามารถใช 

  งานไดยืดหยุน จะทําใหวางผังการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาลานกิจกรรมแตละตําแหนงมี 

  ขนาดพ้ืนที่เทาไหรก็ตาม การกําหนดใหลานกิจกรรมแตละตําแหนงเปนพ้ืนที่ตอเน่ืองเปนกลุมๆที่ถูก 

  คั่นดวยพ้ืนที่สวนกลางอ่ืนหรือพ้ืนที่ทางเดินขนาดใหญ ที่ถูกตกแตงดวยสิ่งตกแตงที่สามารถเคลื่อนที่ 

  ได เมื่อจัดงานใหญก็สามารถเช่ือมพ้ืนที่ลานกิจกรรมแตละตําแหนงรวมไวดวยกันเปนอันหน่ึงอัน 

  เดียวกันได จะทําใหใชงานพ้ืนที่ไดงาย สามารถเพ่ิมลดขนาดพ้ืนที่ใหเหมาะสมกับกิจกรรมไดทุกขนาด  

  ซึ่งมุมมองของลานกิจกรรมที่เปนที่ตองการของผูเชาพ้ืนที่คือตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดทั้งจากนอก 

  และในโครงการ เพราะเปนการสรางโอกาสใหผูใชบริการมองเห็นและเขามายังพ้ืนที่เชาตน ย่ิงเปน 

  มุมมองที่คนเห็นมาก ย่ิงมีโอกาสในการดึงดูดคนเขามามาก นอกจากน้ียังพบวาไมมีลานกิจกรรมใดที่ 

  ออกแบบต้ังแตตนใหสามารถมองใหไดเฉพาะนอกโครงการ พ้ืนที่บริเวณน้ันมักเปนพ้ืนที่ลานจอดรถที่ 

  ถูกปรับมาใชในการจัดกิจกรรมช่ัวคราว การวางลานกิจกรรมใหอยูในตําแหนงน้ี ไมสรางประโยชน 

  ใหกับโครงการ เพราะไมสามารถดึงดูดในคนเขาใชบริการรานคาหลักในโครงการได ผูใชบริการเขา 

  รวมกิจกรรมเสร็จก็อาจกลับเลย หรือผูใชบริการอยูภายในอาคารของโครงการก็ไมทราบวามีการจัด 

  กิจกรรมขางนอก เปนตน  โดยลานกิจกรรมนิยมอยูในเสนทางสัญจรหลักเพ่ือเปนศูนยรวมคนกอนที่ 

  จะนําไปสูทางสัญจรรองอ่ืนๆ เพราะเปนจุดที่ทุกคนตองผาน งายตอการเขาถึง หากตองการออกแบบ 
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  ใหลานกิจกรรมอยูในเสนทางสัญจรรอง จะตองมีเอกลักษณที่ชัดเจนเชน เปนพ้ืนที่ใชจัดกิจกรรม 

  ประเภทที่ตอบสนองกับรานคาโดยรอบ มิฉะน้ันพ้ืนที่ น้ันจะมีโอกาสในการใชงานนอยมาก 

     - ลานกิจกรรม ตองประกอบไปดวย พ้ืนที่โลง สวนประดับตกแตง และสวน 

  สนับสนุน (พ้ืนที่น่ังพัก/เครื่องเลน)  เมื่อมีการจัดงานกิจกรรม พ้ืนที่น้ันจะสามารถใชงานไดเต็ม 

  ประสิทธิภาพ แตเมื่อเวลาไมไดจัดงาน พ้ืนที่น้ันตองเปนพ้ืนที่สวนกลางโดยสมบูรณ คือเปนพ้ืนที่ 

  พักผอนหยอนใจ สรางบรรยากาศที่ดีในการเขาใชบริการ ซึ่งการเลือกสวนประดับตกแตงตองระวัง 

  มากไมใหขวางในการวางผังใชงาน ไมเชนน้ันก็ควรเปนแบบที่เคลื่อนยายไดงาย 

   - กําหนดตําแหนงเวทีจะตองไมบังรานคา ทุกโครงการจําเปนตองใชเวทีในการจัด 

  กิจกรรมประเภทแสดงโชวและคอนเสิรต ซึ่งจะมีความถี่มากหรือนอยก็แลวแต ถาคาดวาจะใชบอย 

  ควรสรางใหเปนเวทีถาวรเลย เพ่ือลดระยะเวลาในการเตรียมงาน และงายตอการวางผังการใชงานหลัง 

  เวที โดยติดต้ังระบบแสง สี เสียง แตถาหากใชไมบอย โครงการก็ควรมีเวทีสําเร็จรูปที่สามารถใช 

  ประกอบใช ไดทันที เมื่อตองการใช ซึ่ ง ถือเปนอุปกรณชวยในการสนับสนุนผู เชา พ้ืนที่ดวย  

    - งานระบบที่สําคัญของลานกิจกรรมคือ จุดเช่ือมตอไฟฟา และ สวนชวยปรับ 

  อากาศ จะตองมีใหพรอมและซอนงานระบบใหกลมกลืนกับบริบทรอบขาง  สวนของงานระบบที่ไม 

  ราบเรียบไปกับพ้ืนลานกิจกรรมเชน มิเตอร อุปกรณดับเพลิง จุดเช่ือมตอไฟฟาตองไมอยูในตําแหนง 

  กลางลาน ควรวางไวริมขอบดานที่คนไมคอยสังเกตหรือซอนไวในพุมไม เพ่ือความปลอดภัยและ 

  สวยงามเมื่อพบเห็น 

   -  ลานกิจกรรมตองถูกออกแบบโครงสรางรับนํ้าหนักมากได วัสดุทนทาน และ 

  ซอมแซมไดงาย โดยปกติวิศวกรจะคํานวณใหรับนํ้าหนักได 400 ตัน/ตารางเมตร แตนอกจาก 

  โครงสรางจะรับนํ้าหนักได สถาปนิกจะตองเลือกวัสดุปูใหมีความหนาเพียงพอที่จะรับนํ้าหนักโดยไม 

  บ่ินแตกงายๆ หรือเลือกใชเปนคอนกรีตแสตมปแทน หากชํารุดก็สามารถทุบแลวเทใหม โดยไมตอง 

  เผื่อกระเบ้ืองไวซอมแซม ซึ่งการปูกระเบ้ืองในเวลาตางกันก็ทําใหสีตาง ดูไมสวยงามอีกดวย 

    - ระดับพ้ืนของลานกิจกรรมไมนิยมออกแบบใหเปนทางลาดหรือเปนพ้ืนตางระดับ  

  เพราะทําใหยากตอการใชงาน เชน หากเปนงานประเภทแสดงสินคาแลวมีการแบงบูทยอย จําเปน  

  ตองเวนพ้ืนที่บริเวณที่ตางระดับ ทําใหเสียพ้ืนที่ในการสรางรายได นอกจากน้ีในพ้ืนที่บริเวณใกลเคียง 
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  ของลานกิจกรรมควรมีทางลาดเพ่ืออํานวยความสะดวกในการขนสงอุปกรณตางๆที่ใชในการจัด 

  กิจกรรม และการออกแบบใหตําแหนงของทางลาดน้ันกับจุดพักขนสงสินคาอยูใกลกันมากที่สุด  

  เพ่ือใหทางสัญจรในการขนสงของน้ันนอยที่สุด ประหยัดแรงในการยายของตางๆ และประหยัดเวลา 

  ในการจัดกิจกรรม ทําใหจัดงานไดเร็วขึ้น  

   - ผูออกแบบตองเผื่อพ้ืนที่สําหรับติดต้ังสื่อประชาสัมพันธเพ่ือนําทางผูใชบริการใหไป 

  ถึงงาน สื่อประชาสัมพันธน้ีหมายถึง ปายโฆษณาตางๆรวมถึงสื่อมัลติมิเดีย ที่โครงการที่เปดข้ึนใหมๆ 

  นิยมใชกัน เพ่ือสนับสนุนการจัดงาน และเมื่อเวลาที่ไมจัดงานก็สามารถสรางรายไดเปนปายโฆษณา 

  ปกติ ตําแหนงที่นิยมติดต้ังปายลอยตัวคือ บริเวณร้ัวดานนอกโครงการ บริเวณทางเขาหลัก สวนปาย 

  สต๊ิกเกอรจะติดบริเวณหนาลิฟต ใบปลิวแปะที่หองนํ้า บางโครงการมีการทํานิตยสารประจําเดือนเพ่ือ 

  เปนสื่อประชาสัมพันธลวงหนาวาเดือนหนาจะมีกิจกรรมใดบาง สําหรับสื่อมัลติมิเดียมีทั้งแบบที่เปน 

  หนาจอขนาดเล็กติดต้ังหลายตัวในบริเวณลานกิจกรรมและศูนยอาหารเพ่ือประชาสัมพันธรานคา 

  ภายในโครงการและกิจกรรมที่จะจัด แตแบบที่เปนหนาจอขนาดใหญจะนิยมติดที่ศูนยกลางโครงการ  

  โดยยึดติดกับพ้ืนช้ันที่ 2 ซึ่งการออกแบบสื่อประชาสัมพันธที่ดี ตองมีการระบุช่ืองาน วันที่จัด เวลาที่ 

  จัด ชวงเวลาในการจัด ตําแหนงลานกิจกรรมที่จัด และกิจกรรมพิเศษหรือสิ่งที่ดึงดูดแสดงใหชัดเจน  

  6.1.2 รูปแบบกิจกรรมและการใช พ้ืนที่ลานกิจกรรมในโครงการคอมมู นิ ต้ีมอลล  

    - รูปแบบกิจกรรมที่จัดข้ึนในแตละโครงการข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายของโครงการวา 

  เปนแบบใด เชน โครงการเพลินนารี่มอลล กลุมเปาหมายคือครอบครัวที่เพ่ิงสรางใหม สวนใหญมีลูกที ่

  เปนวัยเด็กจํานวนมาก ดังน้ันกิจกรรมที่จัดจึงเปนประเภทแสดงโชว และแสดงสินคาที่เกี่ยวกับเด็ก 

  บอยๆ เปนตน ซึ่งผูบริหารลานกิจกรรมของโครงการจําเปนตองวางแผนกิจกรรมที่จัดลวงหนาอยาง 

  นอย 6 เดือน แลวนําแผนดังกลาวไปแสดงตอผูเชาพ้ืนที่รานคาหลักของโครงการ เพ่ือตรวจสอบความ 

  คิดเห็นและปรับปรุงใหกิจกรรมใดๆที่จัดน้ันเปนกิจกรรมที่มีผลตอการดึงดูดคนใหเขาบริการมาก และ 

  สามารถดึงดูดผูเขาใชบริการกลุมเปาหมายของรานคาหลัก ซึ่งกลุมเปาหมายของโครงการเปนจุดเริ่ม  

  ตนของทุกสิ่ง ต้ังแตภาพลักษณของโครงการ ประเภทของรานคาภายในโครงการ ซึ่งจะนําไปสูประ  

  เภทกิจกรรมที่จําเปนตองจัดบอยๆ ทําให เกิดเปนลักษณะทางกายภาพของลานกิจกรรม 

    - ลักษณะกิจกรรม โดยปกติการจัดกิจกรรมแตละคร้ังมักจัดกิจกรรมหลายประเภท 

  ในงานเดียวกัน การที่จะกําหนดไดวาจะมีกิจกรรมประเภทใดบางภายในงาน จะเริ่มจากกําหนดจุดมุง  
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  หมายในการจัดกอนวาเพ่ืออะไร แลวกลุมเปาหมายในการจัดงานดังกลาวคือใคร จากน้ันจึงออกแบบ 

  สวนประสมของกิจกรรมแตละประเภท เพ่ือใหไดผลลัพธตรงตามที่วางแผนไว 

   กิจกรรมพิเศษสวนใหญจะจางผูจัดกิจกรรมที่เช่ียวชาญ เพ่ือลดโอกาสในเกิดปญหา 

  มากมายและแสดงถึงความเปนมืออาชีพของโครงการ ดังน้ันกิจกรรมประเภทน้ีจึงอยูในรูปแบบจางออ 

  แกไนเซอรใหจัดงานใหตามคอนเซปที่โครงการตองการเพ่ือดึงดูดผูใชบริการที่ไมเคยเขาใชโครงการมา 

  กอน ดวยอิทธิพลของออแกไนเซอรที่มีรายช่ือผูเชาพ้ืนที่รายยอยในมือ และมีชองทางประชาสัมพันธ 

  กับผูที่ตองการเขารวมกิจกรรม สามารถเชิญชวนพาคนเหลาน้ันมาเปนลูกคาใหมของโครงการได 

   กิจกรรมแสดงสินคานิยมเปนสวนหน่ึงของทุกงาน เพราะสามารถสรางรายไดมาก  

  นอกจากน้ียังกําหนดงานใหมีขนาดเทาใดก็ได เพราะจะถูกจัดในรูปแบบของบูทยอย ดังน้ันไมวาพ้ืนที่ 

  จะเปนแบบใด สามารถจัดกิจกรรมน้ีไดทั้งหมด และเปนกิจกรรมที่จัดบอย มักถูกสอดแทรกจัดรวมกับ 

  ทุกประเภทกิจกรรม  

   กิจกรรมแสดงสินคาและเทศกาลนิยมจัดทั่วทั้งโครงการ การจัดงานในรูปแบบน้ีตอง 

  ระวังความตอเน่ืองเปนที่สุด แตละตําแหนงที่มีการจัดงานควรมีการเช่ือมโยงพ้ืนที่ดวยการตกแตงฝา 

  หรือติดต้ังปายเพ่ือนําทาง ทําใหงานอยูในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือใหเขาใจไดวาเปนงานเดียวกัน 

    กิจกรรมแสดงโชวและคอนเสิรตตองการใชเวที  ทางโครงการควรมีเวทีช่ัวคราวเผื่อ 

  ไวใช หรือหากมีโอกาสใชงานบอยควรกอสรางเวทีถาวรที่ติดต้ังโครงสรางสําหรับงานระบบแสง สี  

  เสียงใหพรอม เน่ืองจากถากําหนดตําแหนงการต้ังเวทีไวแตตน จะสามารถการออกแบบใหโครงสราง 

  เหล็กที่ใชสําหรับแขวนไฟและฉากตางๆอยูลอยจากพ้ืนไดเลย ดังน้ันจึงใชงานไดเต็มพ้ืนที่ ไมมีเสามา 

  ขวาง นอกจากน้ียังตองกําหนดใหตําแหนงที่เวทีต้ังน้ันไมบดบังรานคา สวนที่อยูหลังเวทีควรเปนสวนที่ 

  ตองการหลบสายตาอยูแลวเชน หองนํ้า หองงานระบบ หองเก็บของ เปนตน 

   กิจกรรมใดที่เกี่ยวของกับเด็กสามารถดึงดูดใหผูปกครองเขารวมใชบริการดวยเพราะ  

  ตองมาดูแลบุตรหลานตน ทําใหมาในลักษณะของครอบครัว มีผลตอการเขาใชบริการรานอาหารภาย  

  ในโครงการไดดี โดยกิจกรรมประเภทเวิรคชอปที่ตองการใหเกิดการปฏิสัมพันธกับคนก็เนนการออก  

  แบบกิจกรรมใหผูใชบริการทั้งเด็กและผูใหญไดรวมกันสรางประสบการณรวมกัน แสดงความรักความ 

  ผูกพันระหวางกัน เชน งานวันแม มีการเวิรคชอปใหลูกทําการดอวยพรใหคุณแมแลวถายรูปบันทึก 
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  ความทรงจํา หรือวันฮาโลวีนมีกิจกรรมประดิษฐหนากากแฟนซีและฟงนิทานสองภาษาทําใหเด็กๆ 

  เพลินเพลินและอยากเขาใชบริการในโครงการอีก เปนตน การทํากิจกรรมลักษณะน้ีทําใหเกิดความ 

  ทรงจําที่ดีที่เกิดขึ้นภายในโครงการ กลายเปนความผูกพันกับโครงการ 

   ทุกกิจกรรมควรมุงเปาหมายใหลูกคาเกิด brand loyalty คือรักในโครงการ รูสึก 

  ผูกพันและอยากกลับมาใชบริการซ้ําๆ โดยกิจกรรมที่จัดควรมีลักษณะที่เปนเอกลักษณเนนยํ้าจุดเดน 

  ของโครงการ เปนกิจกรรมที่สามารถดึงใหผูใชบริการเขารวมแลวเกิดอารมณรวม มีการสรางประสบ  

  การณรวมกัน เชน กิจกรรมทําความดีเพ่ือสังคม นอกจากจะสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโครงการ ถือวา 

  เปนการตลาดที่ยั่งยืน เพราะเมื่อใดที่คนเขาใจแลวจดจําโครงการได และเมื่อเขามาใชบริการเกิดความ 

  ประทับใจสงผลใหเกิดการกลับมาซ้ําๆ ทําใหเสียคาใชจายทางการตลาดนอยลง การออกแบบกิจกรรม 

  ที่ดีจะตองสรางใหผูคนเกิดการรับรูวาโครงการน้ีเปนอยางไร อยูที่ไหน แตกตางหรือมีอะไรพิเศษกวาที่ 

  อ่ืน (brand awareness) จากน้ันก็เลือกกิจกรรมที่ประสบความสําเร็จจัดซ้ําทุกป ซี่งนิยมใชช่ือเดิม  

  ชวงเวลาเดิม เพ่ือสรางการจดจํา โดยกิจกรรมเหลาน้ันตองสื่อถึงลักษณะโครงการและตรงตามความ 

  ตองการของกลุมเปาหมายหลัก หากเปนกิจกรรมที่ไมเคยเกิดขึ้นกอน หรือเปนกิจกรรมที่กําลังนิยมใน 

  ชวงเวลาน้ัน หรือเปนกิจกรรมพิเศษที่มีขอพิเศษจัดไดเฉพาะโครงการน้ีเพียงที่ เดียวได ย่ิงดี 

    - หลักในการกําหนดการเลือกใชพ้ืนที่มีปจจัยควบคุมหลายอยาง ไมวาจะประเภท 

  กิจกรรมที่จัด ขนาดพ้ืนที่ตองการใช ชวงเวลาในการจัดงาน หรือคาเชา เปนตน กิจกรรมจะตองจัด 

  ขนาดเทาใดขึ้นอยูกับขนาดของลานกิจกรรมในตําแหนงที่จัด  โดยปกติผูบริหารโครงการจะเนนการ 

  เลือกใชตําแหนงลานกิจกรรมที่มีขนาดเหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด เมื่อใชลานในตําแหนงใดก็ตองวาง 

  ผังใหพ้ืนที่น้ันดูเต็มพ้ืนที่จึงจะสมบูรณ จึงเปนเหตุผลที่ตองออกแบบลานกิจกรรมใหมีหลายขนาด ใน 

  การเลือกตําแหนงลานกิจกรรมที่ใชงานตองมีการปรึกษาหารือกันระหวางผูบริหารลานกิจกรรมของ 

  โครงการและผูจัดกิจกรรม ซึ่งมีจุดมุงหมายเดียวกันคือการประสบความสําเร็จของการจัดงาน ดังน้ัน 

  หนาที่ของผูจัดกิจกรรมตองออกแบบการใชพ้ืนที่ใหสอดคลองกับลานกิจกรรมของโครงการที่มี 

   - ชวงเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรม หากเลือกใหสอดคลองกับความสะดวกของ 

  ลูกคากลุมเปาหมายในการจัดกิจกรรมน้ันๆ ทั้งในเรื่องของวันและชวงเวลาที่จัด จะเอ้ืออํานวยให 

  กิจกรรมน้ันมีคนเขารวมมากหรือมีโอกาสรับการตอบสนองไดตรงตามจุดประสงคที่ต้ังไว สําหรับบาง 

  โครงการเชน โครงการเดอะไนท เนอเบอรฮูด เซ็นเตอร มีกลุมเปาหมายหลายกลุม หากเปนวัน 
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  ธรรมดา ชวงเย็นจะมีพนักงานออฟฟศและนักศึกษามาก ดังน้ันกิจกรรมที่ควรจัดก็เปนงานประเภท 

  แสดงสินคาแฟช่ันแบรนดเนมลดราคา เปนตน แตถาในวันหยุดเสาร-อาทิตย หรือวันนักขัตฤกษ  

  ผูใชบริการสวนใหญจะเปนลักษณะครอบครัว ดังน้ันงานที่จัดควรเปนประเภทกิจกรรมเวิรคชอป  

  แสดงโชว ที่ผูปกครองสะดวกที่จะพาลูกหลานเขามารวมกิจกรรมและพักผอนหยอนใจในชวงวันหยุด  

  โดยทั่วไปแลวทุกโครงการ คนจะนิยมเขาใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย  ดังน้ันในวันดังกลาวจึงเปน 

  ชวงวันที่ผูเชาพ้ืนที่และผูจัดตองการในการจัดกิจกรรม เพราะสามารถขายไดตลอดทั้งวัน ซึ่งจะขายได 

  ดีในชวงเวลาบายถึงเย็น เพราะเปนชวงที่มีผูใชบริการมาก โดยระยะเวลาที่ดีที่สุดในการจัดไมควรเกิน  

  1 สัปดาหตองาน สวนใหญจะจัด 3 วันคือ ศุกร-เสาร-อาทิตย เพราะเปนระยะเวลาที่สามารถกระตุน 

  ใหคนเขาใชบริการไดดีที่สุด หากไมมาภายในระยะเวลาน้ีก็จะไมมีแลว ซึ่งผูใชบริการสวนใหญจะมี 

  ความถี่ในการเขาใชบริการ 1 ครั้งตอเดือน การจัดกิจกรรมกระตุนความสนใจจะมีผลทําใหมีผูเขาใช 

  บริการเขาใชบอยขึ้น จากการศึกษากรณีวิจัยพบวาโครงการจะจัดเดือนละ 2 ครั้ง หรืออยางนอยที่สุด 

  คือจัด 1 ครั้งตอเดือน กิจกรรมตางๆจะใชเวลาในการเตรียมพ้ืนที่ไมกี่ช่ัวโมง เวลาที่เปดใหเขามา 

  ติดต้ังจัดงานคือต้ังแตโครงการปดกระทั่งโครงการเปดของวันที่งานจะจัด หากเปนงานแสดงโชวหรือ 

  งานคอนเสิรตที่ตองใชเวที การมีเวทีถาวรที่ทางโครงการกําหนดที่ต้ังโดยวางในตําแหนงที่ไมบดบัง 

  รานคาจะชวยใหใชเวลาในการเตรียมพ้ืนที่นอยลง เพราะไมตองประกอบเวที 

    - จุดประสงคในชวงแรกที่เปดโครงการจะเปนการจัดกิจกรรมก็เพ่ือประชาสัมพันธ 

  โครงการใหเปนที่รูจัก เนนกิจกรรมประเภทเปดตัวประชาสัมพันธ มีการ Grand Opening ออก 

  รายการโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร จากน้ันจึงเปนการจัดงานที่มีความถี่เพ่ือกระตุนใหคนสนใจ 

  เขารวมใชบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูบริเวณรอบโครงการ เมื่อไดเขามา 

  ทดลองใชงานแลว ทางโครงการตองมีการประเมินผลวากิจกรรมใดตอบสนองผูใชบริการไดดีก็มีการ 

  จัดซ้ํา แลวใชขอมูลน้ีในการวางแผนกิจกรรมลวงหนา ถึงแมโครงการไมไดรายไดโดยตรงจากการขาย 

  พ้ืนที่เชาลานกิจกรรมมากนัก เพราะสวนใหญจะเปนในรูปแบบที่โครงการใหใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมโดย 

  ไมคิดคาใชจาย แตผูที่จัดงานกิจกรรมตองสามารถดึงดูดคน สรางความคึกคักใหกับโครงการได การทํา 

  เชนน้ีจะไดรายไดในทางออม เพราะเมื่อกิจกรรมสามารถดึงดูดคนได คนเขาใชบริการเยอะ ก็มีผู 

  ตองการเชาพ้ืนที่ สงผลตอรายไดจากการขายพ้ืนที่เชารานคาหลัก ซึ่งเปนรายไดหลักของโครงการ  

  ดังน้ันลานกิจกรรมจึงเปนสวนสนันสนุนของโครงการที่ขาดไปไมได  
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    -  การใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม ทางโครงการตองทําอยางไรก็ตาม เพ่ือใหพ้ืนที่น้ัน 

  สะดวกตอการใชงาน ไมวาจะดวยมีการปกคลุมพ้ืนที่เพ่ือบังแดดลมฝน การเตรียมงานระบบใหพรอม  

  หากโครงการมีลักษณะพ้ืนที่ดี งานระบบดี บริหารจัดการดี ก็จะทําใหจัดงานไดงายข้ึน สะดวกตอการ 

  ใชงาน ผูจัดกิจกรรมเสียคาใชจายในการแกไขปญหาตางๆในการจัดงานนอยลง เชน ถาโครงการไมมี 

  หลังคา เวลาจัดงานทางผูจัดกิจกรรมตองมีคาใชจายเพ่ิมในการเชาเตนมาติดต้ังปกคลุม เพ่ืออํานวย 

  ความสะดวกผูใชพ้ืนที่ ถึงแมวาผูจัดกิจกรรมจะมีหนาที่แกไขปญหาพ้ืนที่เทาที่โครงการมีทุกอยางให 

  สามารถเกิดงานกิจกรรมที่ราบรื่น แตถาพ้ืนที่ลานกิจกรรมและสวนสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ 

  โครงการมีขอบกพรองนอยที่สุด ก็จะทําใหมีขอจํากัดการใชพ้ืนที่นอย ถามีผูตองการเชาพ้ืนที่ลาน 

  กิจกรรม สิ่งน้ีก็จะเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหผูเชาเลือกเชาลานกิจกรรมของโครงการน้ันๆ 

     ถามีสถาปนิกประจําโครงการ จะสามารถชวยออกแบบทางสัญจรของกิจกรรมขนาด 

  ใหญไดดี  โดยสวนใหญหลายโครงการไมมีสถาปนิกประจําโครงการ แตโครงการเพลินนารี่มอลลมี 

  สถาปนิกประจําโครงการ ซึ่งเปนตัวแทนของผูประกอบการตรวจงานต้ังแตเร่ิมกอสรางถึงหลังใชงาน  

  ทําใหเขาใจในพ้ืนที่เปนอยางดีและสามารถแนะนําการวางผัง การออกแบบเสนทางสัญจร โดยเฉพาะ 

  เมื่อจัดงานกิจกรรมขนาดใหญอยางเชน งานเปดตัวโครงการ งานเทศกาล เปนตน ทําใหพ้ืนที่ใชงานได 

  ดีกวาใหฝายการตลาด ฝายขาย หรือฝายอาคารสถานที่ที่ไมไดศึกษาเรื่องการออกแบบผังการใชพ้ืนที่  

  มาโดยตรง 

   - เก็บความเรียบรอยของพ้ืนที่ขณะไมไดจัดงาน มีหลายกิจกรรมที่จัดเฉพาะชวงเวลา  

  หน่ึงเชน จัดเฉพาะชวงเย็น ตอเน่ืองเปนระยะเวลามากกวา 1 วัน ดังน้ันจึงตองมีการเก็บรานทุกวัน ซึ่ง 

  ในที่น้ีผูเชาพ้ืนที่ยอมไมสะดวก ไมอยากต้ังรานแลวเก็บบอยๆ แตการต้ังทิ้งไวก็จะแสดงเปนความไม 

  เรียบรอยของโครงการ ดังน้ันจึงมีการออกกฎวาหากโครงการอนุญาตใหต้ังทิ้งไวก็ตองเก็บใหเรียบรอย 

  ไมสรางความสะดุดตากับผูใชบริการในโครงการ แตสวนใหญจะเนนใหเก็บทุกวันมากกวา ดังน้ันพ้ืนที่ 

  เก็บของจึงเปนองคประกอบสําคัญ โครงการควรเผื่อพ้ืนที่ไวใหเชาเก็บของก็ได 

   - ขณะจัดงานควรมีเจาหนาที่ดูแลสนับสนุนการจัดงาน ดูแลผูเชาพ้ืนที่และผูใช  

  บริการอยางดี การจางเจาหนาที่เพ่ือดูแลความเรียบรอยและอํานวยความสะดวกในงานเปนสิ่งสําคัญ  

  เพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคา แสดงถึงความเอาใจใส ควรมีรปภ. ชวยบริหารการจราจรไมให 
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  ติดขัด หาที่จอดรถงาย มียามรักษาความปลอดภัยในงานที่หมั่นตรวจตราสม่ําเสมอ แตงต้ังหนวยปฐม 

  พยาบาลเบ้ืองตนคอยดูแล และอาจมีพนักงานดับเพลิงเตรียมพรอมไวในกรณีที่จัดกิจกรรมที่อาจเกิด 

  เพลิงไหมได     

   6.1.3 รูปแบบการบริหารลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

   - การบริหารลานกิจกรรมของโครงการแตละแหงลวนไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละ 

  บริษัทน้ันวาจะวางแผนหนาที่การทํางานของบุคลากรอยางไร ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เชน  

  โครงการเดอะไนนมีการแยกงานระหวางฝายการตลาดจะวางแผนการจัดกิจกรรมที่มีจุดประสงคใน 

  การประชาสัมพันธโครงการใหเปนที่รูจัก การสรางภาพลักษณที่ดี เชน ประเภทงานเทศกาล แตฝาย 

  ประสานงานกิจกรรมจะมีหนาที่ดูแลผูเชาพ้ืนที่ และงานกิจกรรมประเภทที่สรางความคึกคักใหกับ 

  โครงการ โดยกิจกรรมที่จัดบอยๆจะเปนประเภทแสดงสินคา ในขณะที่โครงการเพลินนาร่ีมอลล ฝาย 

  การตลาดมีหนาที่ดูแลกิจกรรมทุกอยาง โดยไมมีการแบงแยกหนาที่ แตในบางครั้งฝายอาคารสถานที่ก็ 

  มีโอกาสไดดูแลกิจกรรมบางงาน เปนตน การที่แยกหนาออกเปนสวนชัดเจน ทําใหมีเปาหมายการ 

  ทํางานที่ชัดเจน แตอยางไรก็ตามสุดทายแลวไมวาฝายใดรับผิดชอบงานไดก็ตองมีการประชุมประเมิน  

  ผลรวมกันหลังจัดงาน เพ่ือวางนโยบายการจัดกิจกรรมในครั้งตอไป โดยหลักๆหนาที่ของผูบริหารลาน 

  กิจกรรมคือ ตองมีการวางแผนการตลาดวาจะมีการจัดกิจกรรมอะไรบาง ในชวงเวลาใด ภายใต 

  งบประมาณที่กําหนด เพ่ือวัตถุประสงคใด จากน้ันจึงวางแผนผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมวาจะจัด 

  เอง มีบุคลากรพอหรือไม หรือจางออแกไนเซอรจัด หรือตองการใหมีผูเชาพ้ืนที่ไปบริหารตอเองก็ 

  แลวแตงานไป ซึ่งภายในชวงเวลาที่จัดงานผูบริหารลานกิจกรรมตองจัดสรรดูแลพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่ม ี

  ใหสามารถใชประโยชน ไดสูงสุดใชงานไดราบรื่นที่สุด การออกแบบที่คํานึงถึงทุกสิ่งครบถวนจะชวยได 

  มาก เพราะจะทําใหมีขอบกพรองในการใชงานนอยที่สุด แตเมื่อพบขอพรองใดๆเชน ไฟฟาไมเพียงพอ 

  ขาดหองแตงตัว ไมมีทางลาดยากตอการขนสงของ ก็ควรแกไขใหเร็วที่สุด  

   - ขั้นตอนในการใชงานไมวาจะเปนงานที่โครงการจัดเอง รวมกันจัดงาน หรือมีผูเชา 

  พ้ืนที่ ตางก็มีหลักการเชนเดียวกันคือ ตองมีการกําหนดรูปแบบงานที่ชัดเจน เลือกวันที่ตองการจัด  

  จากน้ันออกแบบรายละเอียดผังการใชพ้ืนที่ เมื่อปรับแบบจนเหมาะสมแลวตองมีการประชาสัมพันธ  

  เพ่ือใหคนทราบวาจะมีการจัดงานขึ้น ในกรณีที่ตองขายพ้ืนที่เชายอย ควรประกาศขายพ้ืนที่เชาอยาง 
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  นอย 1 เดือน และประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายที่ตองการใหเขารวมกิจกรรมอยางนอย 1 สัปดาห  

  โดยเนนยํ้าอีกคร้ังกอนวันที่จัดงานจริง 2-3 วัน เพ่ือเตือน โดยรูปแบบในการประชาสัมพันธมีทั้งสื่อใน 

  รูปแบบปายขนาดใหญที่ติดขางถนน  ติดในโครงการ ติดหนาประตูลิฟต หรือสื่อออนไลนตามเว็ปไซด  

  เฟสบุค อินสตราแกรม ซึ่งในที่น้ีตองชวยกันสื่อสารงานกิจกรรมที่จัดขึ้นทั้งจากทางโครงการเองและ 

  ทางผูจัดกิจกรรม หรือผูเชาพ้ืนที่ 

   ขั้นตอนการจัดงานทั้งกระบวนการตองผานความเห็นชอบจากโครงการ ไมวาผูรับ  

  ผิดชอบในการจัดงานจะเปนทางโครงการเอง รวมกันจัด หรือมีผูเชาพ้ืนที่ การกระทําใดๆตองเปนไป  

  ตามกฎการใชพ้ืนที่ของโครงการน้ันๆ จะจัดกิจกรรมประเภทใด ตําแหนงไหน รายละเอียดเปนอยางไร  

  ทางโครงการตองพิจารณาวาสิ่งที่จะจัดน้ันตองสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโครงการ สิ่งใดที่เปนปญหาที่ 

  พบบอยๆ ก็หาวิธีแก แลวบัญญัติไวในกฎการใชพ้ืนที่เพ่ือยุติปญหาใหเกิดนอยลง 

    - การจัดกิจกรรมเปนสวนหน่ึงของกลยุทธการตลาด งบประมาณที่ใชในการจัด 

  กิจกรรมอยูในสวนของคาใชจายทางการตลาด ซึ่งการตลาดสามารถวางแผนใชงบน้ีในการติดต้ัง 

  ปาย การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สื่อเคลื่อนที่ แจกคูปองแทนเงินสด แจกของรางวัลพิเศษ รวมทั้ง 

  การจัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือกระตุนใหคนเขาใชบริการ เมื่อคนเดินเยอะ ก็มีผูตองการเชาพ้ืนที่ใน 

  โครงการ เมื่อโครงการขายพ้ืนที่เชาหมดก็ถือวาโครงการประสบความสําเร็จ ดังน้ันจึงตองวางแผนการ 

  ใชเครื่องมือเหลาน้ีใหเหมาะสม 

   -  การวางเปาหมายในการจัดกิจกรรมเปนสิ่งสําคัญ โดยปกติชวงปแรกๆที่ 

  เปดโครงการจะมีงบการตลาดจํานวนมากเปาหมายในชวงน้ีคือการจัดกิจกรรมเพ่ือใหประชาสัมพันธ 

  ใหเปนที่รูจักของคน  กิจกรรมที่จัดจะเปนประเภทเปดตัว grand opening มีการถายรายการทีวี สง 

  ขาวใหสื่อมวลชน หลังจากน้ันจะมีการจัดกิจกรรมถี่ขึ้นในรูปแบบของการแสดงโชวและแสดงสินคา  

  เพ่ือดึงดูดใหกลุมเปาหมาย ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงใหลองเขามาใชบริการในโครงการ และ 

  ทายสุดเมื่อโครงการเร่ิมอยูตัวก็จะเนนกิจกรรมที่กระตุนความรักในแบรนดโครงการ ใหกลับมาใช 

  บริการซ้ําๆ ซึ่งกิจกรรมที่ดึงดูดน้ีขึ้นอยูกับกลุมลูกคาเปาหมายแตละที่วาตองการแบบใด สอดคลองกับ 

  ลักษณะครอบครัว รูปแบบการดําเนินชีวิต และทัศนคติหรือไม ทางโครงการตองมีการเก็บขอมูล และ 

  สังเกตลูกคาใหดี และหมั่นติดตามความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  
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    - หากกําหนดแผนกิจกรรมที่จัดลวงหนาอยางนอย 6 เดือน จะมีชวงเวลานําไปเสนอ 

  ตอผูเชาพ้ืนที่ เพ่ือตรวจสอบวาตรงตามความตองการของลูกคาหรือไม โดยจุดประสงคหลักก็คือเพ่ือ 

  ชวยใหผูเชาพ้ืนที่ในโครงการขายสินคาหรือบริการของตนไดดีขึ้น ดังน้ันหากกิจกรรมใดที่คิดวาจัดแลว 

  ไมเกิดผล ไมสามารถดึงดูดลูกคากลุมเปาหมายใหเขามาจับจายใชสอยรานคาในโครงการได ก็ควร 

  เปลี่ยนเปนกิจกรรมอ่ืน แตอยางไรก็ตามกิจกรรมที่วางแผนอาจเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเล็กนอย เมื่อ 

  ถึงวันที่จัดงานจริง เพ่ือใหสอดคลองกับความนิยมของคน ณ ขณะน้ัน  

   - การกําหนดราคาคาเชา ข้ึนอยูกับแตละโครงการ โดยแกนหลักในการคิดคาเชาคือ  

  ถาวันใดหรือชวงเวลาใด หรือตําแหนงใดที่คนเดินเยอะ ที่น้ันก็ควรราคาแพงกวา ซึ่งราคาคาเชาลาน 

  กิจกรรมจะแพงกวาคาเชาพ้ืนที่รานคาต้ังแต 2 เทาข้ึนไป ราคาจะอยูในรูปแบบเหมา รวมคาไฟไวแลว  

  โดยคาเชาประกอบไปดวย คาเชาพ้ืนที่ และ คาประกันสถานที่ ดังน้ันผูจัดกิจกรรมตองใชพ้ืนที่อยาง 

  รักษาเพ่ือใหไดเงินคืนในสวนคาประกันสถานที่อยางเต็มจํานวน 

   - การจัดกิจกรรมจะจัดโดยโครงการเองหรือจางออแกไนเซอร  โดยสวนใหญ 

  โครงการจะไมมีบุคลากรมากพอที่จะจัดงานเอง จะจัดเองเฉพาะงานเล็กๆอยางเชน เปดใหเชาพ้ืนที่ 

  ขายสินคาเล็กๆนอยๆเทาน้ัน แตสําหรับงานใหญเชน งานเทศกาล งานคอนเสิรต ที่ตองใชอุปกรณ 

  และเทคนิคในการจัดเยอะ จะจางออแกไนเซอรมากกวา ซึ่งโครงการตองเลือกออแกไนเซอรใหดีและ 

  รักษาสัมพันธที่ดีกับออแกไนเซอรมืออาชีพ รวมทั้งผูเชาพ้ืนที่ขาประจํา โดยเก็บรายช่ือ ชองทางการ 

  ติดตอไว แลวคอยสอบถามความตองการใชงานพ้ืนที่ ทําใหงายตอการจัดครั้งตอๆไป  

   6.1.4 ความสําคัญของลานกิจกรรม 

   ลานกิจกรรมเปนองคประกอบสําคัญตามความคิดเห็นของฝายตางๆทั้ง สถาปนิก  

  การตลาด ผูจัดกิจกรรม ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรม และผูใชบริการ แตผูที่เห็นความสําคัญมากที่สุดก็คือ 

  ฝายการตลาด เพราะลานกิจกรรมถือเปนเครื่องมือสําคัญหน่ึงที่ใชในการทําการตลาดทางกิจกรรม ซึ่ง 

  การที่จะพิสูจนไดวา กิจกรรมที่จัดขึ้นสงผลดีแคไหน หรือไม อยางไร ควรมีการประเมินผลต้ังแตกอน 

  จัดกิจกรรม ระหวางจัดกิจกรรม และหลังการจัดกิจกรรม เพ่ือเก็บขอมูล กิจกรรมใดที่ประสบ 

  ความสําเร็จก็ทําซ้ํา ปญหาใดที่พบ หรือสิ่งใดที่ทําแลวไมประสบความสําเร็จก็นํามาวิเคราะหวาเปน 

  เพราะเหตุใด ควรแกไขปญหาอยางไร เพ่ือปรับใชในงานครั้งตอๆไปได 
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  6.1.5 การคํานวณเพ่ือตัดสินใจในการกอสรางพ้ืนที่ลานกิจกรรม 

   ในขั้นตอนการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ เปนชวงสําคัญที่ทําใหทราบได 

  วาเราควรกําหนดพ้ืนที่ลานกิจกรรมขนาดเทาใด เพ่ือใหโครงการยังคุมทุน เมื่อกําหนดขนาดพ้ืนที่ 

  ชัดเจน สถาปนิกมีหนาที่ออกแบบจัดสรรพ้ืนที่ใหสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ มีความสวยงาม  

  ภายใตงบประมาณที่จํากัด โดยชวงระยะเวลาในการออกแบบควรมีการปรึกษาแลกเปลี่ยนความ 

  คิดเห็นกันระหวางผูเช่ียวชาญทุกฝาย รวมทั้งผูที่จะรับชวงตอในการบริหารลานกิจกรรมหลังเปดใช 

  งานดวยแลว เพ่ือใหพ้ืนที่ลานกิจกรรมใชงานไดดี มีขอบกพรองนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพ่ือลด 

  คาใชจายที่จะตามมาเพ่ือใชแกไขขอบกพรองหลังการออกแบบที่กอสรางไปแลว  

  6.1.6 ขั้นตอนออกแบบลานกิจกรรมในโครงการคอมมูนิต้ีมอลลจนกระทั่งใชงาน 

   สามารถแบงออกเปนชวงกอนกอสราง ระหวางการกอสราง และหลังการกอสราง  

  โดยชวงระยะเวลาที่สําคัญที่สุดคือ ชวงกอนกอสราง เพราะเปนชวงที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดและ 

  เมื่อแบบที่ไดมาแลวจะนําไปกอสรางเปนพ้ืนที่ถาวรอยูกับโครงการไปอีกนาน ยากตอการเปลี่ยนแปลง 

  แกไข ดังน้ันฝายตางๆควรคิด วิเคราะห วางแผน เผื่อออกแบบใหสามารถยืดหยุนตอการการใชพ้ืนที่ 

   6.1.7 ความคิดเห็นของผูเชาพ้ืนที่และผูใชบริการลานกิจกรรมของกรณีวิจัย 

   ผูเชาพ้ืนที่ตองการเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมในชวงที่มีคนเดินเยอะที่สุด น่ันก็คือชวงวัน 

  เสาร-อาทิตย เพราะเปนวันหยุดสุดสัปดาห ผูที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงก็พากันมารับประทาน 

  อาหาร ซึ่งการจัดกิจกรรมก็ถือเปนสวนสนับสนุนที่ชวยกระตุนใหคนเลือกเขาใชบริการในโครงการตน  

  แตขอมูลจากแบบสอบถามพบวา ผูที่เขาใชบริการในลานกิจกรรมสวนใหญ ไมทราบมากอนวาจะมี 

  การจัดกิจกรรมขึ้น และไมไดต้ังใจเขามาใชบริการดวยเหตุที่มีการจัดกิจกรรมโดยเฉพาะ แตเขารวมใช 

  พ้ืนที่ลานกิจกรรมในการน่ังพักคอย และชมกิจกรรมที่จัดข้ึน อันดับรองลงมาคือผูใชบริการที่ทราบมา 

  กอนวาจะมีการจัดงานกิจกรรม และต้ังใจมางานโดยเฉพาะ ถึงแมวาผูใชบริการที่เห็นความสําคัญของ 

  กิจกรรมที่จัดขึ้นภายในโครงการมิไดเปนสัดสวนที่มากที่สุด แตก็มีสัดสวนมากพอสมควร โดยปกติ  

  ผูใชบริการจะเขาใชงานเดือนละ 1 ครั้ง แตเมื่อจัดกิจกรรมถี่ขึ้นอาจสงผลใหคนเขาใชบริการถี่ขึ้นดวย  
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  6.2 ความสัมพันธระหวางลานกิจกรรมและความประสบความสําเร็จของโครงการคอมมูนิต้ีมอลล 

   ลานกิจกรรมของคอมมูนิต้ีมอลลเปนปจจัยสําคัญหน่ึงที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 

  โดยไมไดสงผลโดยตรงแตสงผลทางออม เน่ืองจากโดยแทจริงแลวโครงการสวนใหญยังคงไดรับรายได 

  หลักจากผูเชาพ้ืนที่รานคาภายในโครงการ ถึงแมวาคาเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมจะมีราคาสูงกวาคาเชา 

  ของรานคาในโครงการก็ตาม แตโอกาสที่จะมีผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมน้ันไมมากนัก ดังน้ันลานกิจกรรม 

  จึงเปนเคร่ืองมือทางการตลาดอยางหน่ึงที่ถูกใชในการจัดกิจกรรม เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหคน 

  รูจักโครงการ และดึงดูดคนใหเขารวมใชบริการ ซึ่งการเลือกกิจกรรมที่นาสนใจและตรงตอความตอง 

  การของคนในชวงเวลาน้ัน จะทําใหประชาชนสนใจเขารวมกิจกรรมภายในโครงการ เมื่อประชากร 

  เหลาน้ันเขารวมงานในโครงการและไดรับความประทับใจจากกิจกรรมที่จัด รานคาและองคประกอบ 

  อ่ืนๆในโครงการ ก็จะเกิดความพึงพอใจ และกลับมาเขาใชบริการซ้ําๆ เมื่อมีผูใชบริการจํานวนมาก 

  ขึ้นและมีพฤติกรรมกลับมาใชบริการซ้ํา ก็สงผลใหมีผูตองการเชาพ้ืนที่รานคาในโครงการจนเต็มพ้ืนที่ 

  เมื่อน้ันเองก็เรียกไดวาโครงการประสบความสําเร็จแลว เพราะสามารถสรางรายไดดังที่คาดการณไว 

   เมื่อโครงการติดตลาดแลว สามารถอยูไดดวยตัวเอง พ้ืนที่เชาก็เต็มแลว ขณะที่ยังมีผูตองการ 

  เชาพ้ืนที่อยูมาก แตพ้ืนที่เชารานคามีอยูจํากัด ดังน้ันในเวลาน้ันลานกิจกรรมก็เปนพ้ืนที่สามารถตอบ  

  สนองความตองการน้ันไดเปนอยางดี โดยผูบริหารลานกิจกรรมก็ควรวางแผนการใชพ้ืนที่ใหเหมาะสม  

  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ภาพรวมของการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองสอดคลองกับภาพ  

  ลักษณหรือแนวคิดหลักของโครงการ และตรงตอความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย ในที่น้ีจะเปน 

  ผลดีตอทุกๆฝายคือ ลูกคากลุมเปาหมายก็มีความพึงพอใจในการเขาใชบริการ และผูเชาพ้ืนที่ก็ 

  สามารถสรางกําไรหรือบรรลุวัตถุประสงคในการจัดงาน งานกิจกรรมที่จัดขึ้นประสบความสําเร็จก็ 

  เปนการสรางภาพลักษณที่ดีกลับสูโครงการ ดวยเหตุน้ีเองลานกิจกรรมจึงมีบทบาทสําคัญมากขึ้น 

  เรื่อยๆ โครงการคอมมูนิต้ีมอลลที่เปดใชงานในยุคหลังๆไดคํานึงถึงพ้ืนที่สวนน้ี พรอมทั้งวางแผน 

  งบประมาณเพ่ือใชจัดกิจกรรมอีกดวย  

  6.3 ปจจัยที่สงผลใหลานกิจกรรมของคอมมูนิต้ีมอลลประสบความสําเร็จ 

   ลานกิจกรรมที่ดีตองมีการวางแผนการใชงานต้ังแตตน โดยลักษณะทางกายภาพของลาน 

  กิจกรรมตองมีความสัมพันธกับลักษณะกิจกรรมที่วางแผนจะจัดข้ึน งายตอการใชพ้ืนที่ เตรียมสิ่ง 
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  อํานวยความสะดวกตางๆใหพรอม อยูในรูปแบบที่กลมกลืนกับพ้ืนที่สวนอ่ืนๆในโครงการ ในเวลาที่ 

  ลานกิจกรรมไมไดถูกใชงาน ควรเปนพ้ืนที่สวนกลางที่สามารถสรางบรรยากาศที่ดีในการเขารวมใช  

  บริการในโครงการดวย ซึ่งการบริหารลานกิจกรรมใหประสบความสําเร็จตองใชเครื่องมือทางการ  

  ตลาดหลายอยางประยุกตใชใหสอดคลองกัน ตองประสานงานกับฝายตางๆที่เกี่ยวของในการใชพ้ืนที่ 

  ลานกิจกรรมใหงานน้ันประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางราบรื่น  

  เ ร าสามารถจํ าแนกป จจั ยที่ ส ง ผล ให ลานกิ จกรรมของคอมมู นิ ต้ี มอลลประสบ 

  ความสําเร็จตามผูที่เกี่ยวของในการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมไดดังน้ี 

     6.3.1 ผูบริหารโครงการ เปนผูมีความสําคัญตอทิศทางการเกิดขึ้นของลานกิจกรรมกระทั่ง 

  การใชงาน ผูที่ทําหนาที่ในการบริหารลานกิจกรรมของโครงการที่สําคัญคือ ฝายการตลาดมีหนาที่วาง 

  นโยบายการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรม โดยปจจัยในการบริหารลานกิจกรรมใหประสบความสําเร็จมีดังน้ี

   - ควรวิเคราะหแนวความคิดหลักของโครงการและกลุมเปาหมายของโครงการวา  

  เหมาะกับการจัดกิจกรรมประเภทใดเปนพิเศษหรือไมเชน กลุมเปาหมายหลักคือ เด็ก ดังน้ันกิจกรรม 

  ที่จัดควรเปนงานแสดงโชวและกิจกรรมประเภทสวนสนุก เปนตน กิจกรรมน้ันตองมีพ้ืนที่สนับสนุน 

  อะไรเปนพิเศษหรือไมเชน งานแฟช่ันโชว ตองมีหองแตงตัวใกลบริเวณน้ัน เปนตน ซึ่งขนาดพ้ืนที่ของ 

  ลานกิจกรรมแตละตําแหนงตองถูกกําหนดใหสอดคลองกับกิจกรรมที่วางแผนจะจัด 

   - การวางแผนงบประมาณในการจัดกิจกรรมก็เปนสวนสําคัญ โดยชวงแรกที่เริ่มเปด 

   โครงการจําเปนตองเผื่อคาใชจายในสวนน้ีมาก เพ่ือจัดกิจกรรมในรูปแบบที่แสดงความเปนตัวตนของ 

  โครงการน้ันมากที่สุด เนนจุดประสงคในการประชาสัมพันธใหคนรูจัก เนนยํ้าใหคนรับรูความโดดเดน  

  เชน  โครงการเพลินนาร่ี มอลลออกแบบใหเปนศูนยการคาที่เสมือนสวนสนุกตอบสนองตอกลุมเปา  

  หมายลักษณะครอบครัวและเด็ก ดังน้ันกิจกรรมที่เปดตัวชวงแรกๆจะเนนกิจกรรมประเภทสวนสนุก 

  และแสดงโชวมายากล เลานิทาน ตุกตาหมีเตนระบํา เปนตน หลังจากโครงการเปดตัวไปสักระยะก็ 

  ควรมีเงินจํานวนหน่ึงไวใชแตละปในการจัดกิจกรรมประเภทงานเทศกาล โดยกิจกรรมใดที่เปน 

  ลักษณะเฉพาะเจาะจงเชน งานจักรยาน งานสวนสนุก ควรจางออแกไนเซอรที่เช่ียวชาญเพ่ือผลงานที่ 

  ดีเพราะ เคามีกลุมลูกคาในมือ และทราบวิธีแกปญหาของกิจกรรมประเภทน้ันไดเปนอยางดี 
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   - ตองวางแผนรายละเอียดกิจกรรมที่จะจัดลวงหนาอยางนอย 6 เดือน แลวนําไป 

  ตรวจสอบความตองการจากผูเชารานคาภายในโครงการ รวมถึงรับฟงความคิดเห็นวาควรตัดบาง 

  กิจกรรมทิ้งหรือควรเพ่ิมกิจกรรมอะไร เพ่ือสนับสนุนใหรานคาภายในโครงการสามารถขายไดดีขึ้นเมื่อ 

  จัดกิจกรรมตามที่วางแผน เชน ในชวงปดเทอมควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเด็ก เพ่ือดึงดูดให 

  กลุมเปาหมายน้ีเขาใชบริการแลวไดรับการประชาสัมพันธในดานหลักสูตรการศึกษาซึ่งสงผลใหมี 

  โอกาสในการขายคอรสของสถาบันการศึกษาในโครงการมากขึ้น เปนตน เมื่อไดตารางกิจกรรมที่จะ 

  จัดแลวตองกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดงานวา จะจัดงานเอง รวมกันจัด นอกจากน้ีควรตองบริหาร 

  งานกิจกรรมที่วางแผนจัดกับงานกิจกรรมที่ผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตองการจัด ซึ่งเราจะเห็นความ  

  สําคัญในการที่มีลานกิจกรรมหลายตําแหนงก็ตรงน้ี เพราะภายในชวงเวลาเดียวกันเราสามารถจัด 

  กิจกรรมไดหลายอยาง ทั้งงานที่โครงการตองการจัดเอง และงานที่ผูตองการเชาพ้ืนที่ตองการจัดดวย  

  ซึ่งกรณีน้ีจะเปนผลดี เพราะทําใหโครงการมีชีวิตชีวาข้ึน เพราะมีความหลากหลายของกิจกรรม 

    - การมีพันธมิตรทางการคาที่ดีจะทําใหลดคาใชจายในการตลาดนอยลง สามารถ 

  อธิบายไดดังน้ี พันธมิตรกลุมแรกคือรานคาหลักในโครงการ เมื่อมีการจัดกิจกรรมขึ้น สามารถทําขอ  

  ตกลงรวมกันแบงคาใชจายทําโปรโมช่ัน หรือกิจกรรมรวมกันเพ่ือกระตุนใหลูกคาเขาใชบริการ สงผลดี 

  ตอรานคาเองในการขายไดมากขึ้นและสงผลดีกับโครงการที่มีผูใชบริการเขามาในโครงการคึกคักขึ้น  

  พันธมิตรกลุมที่สองคือ สื่อมวลชนที่เปนผูเขียนขาวตางๆ ตัวอยางเชน โครงการเดอะไนน เนเบอรฮูด  

  เซ็นเตอร บริหารโดยบริษัท เอ็ม บี เค จํากัด ซึ่งมีความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนทั้งหนังสือพิมพและ 

  นิตยสาร รวมทั้งสื่อโทรทัศน เมื่อจัดงานใหญๆผูสื่อขาวเหลาน้ีจะมาทําขาวใหโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่ง 

  สื่ อมวลชนก็ ได ข า วและทางโครงการก็ ไดประชาสัม พันธ  ส งผล ดีทั้ งสองฝ าย  เปนต น 

    - การจัดกิจกรรมทุกครั้งตองมีการประชาสัมพันธลวงหนาอยางนอย 1 อาทิตย 

  เพ่ือใหคนรับรูและเตรียมตัวไดทันวาจะมางานน้ี โดยหลังการจัดกิจกรรมเสร็จก็ควรตองมีการเก็บภาพ  

  เก็บขอมูล แสดงขาวสารใหเห็นถึงความสําเร็จในการการงานกิจกรรมน้ันๆ จากน้ันตองประเมินผลใน 

  การจัดงานวาไดผลตอบรับดีแคไหน ขั้นแรกสังเกตวาคนเขารวมงานเยอะมั้ย มีความคิดเห็นอยางไร 

  กับกิจกรรมน้ัน พูดถึงกิจกรรมน้ันอยางไรบาง ข้ันตอไปถามจากผูเชาพ้ืนที่รานคาหลักของโครงการวา 

  ชวยใหขายดีขึ้นหรือไม ซึ่งถากิจกรรมใดไดผลตอบรับดีก็ควรมีการจัดข้ึนซ้ํา โดยใชกลยุทธที่ทําใหคน 

  จดจํากิจกรรมที่จัดไดคือ ใชช่ืองานเดิมซ้ําทุกป 
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   - ตองมีการเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในวันที่จัดงานใหพรอม เพ่ือสราง 

  ความสะดวกสบายใหกับผูเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมและผูใชบริการเปนหลัก เชน มียามคอยโบกรถ ม ี

  พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนพิเศษ มีหนวยปฐมพยาบาลเบ้ืองตน เปนตน 

  6.3.2 สถาปนิก มีหนาที่สําคัญในชวงการออกแบบลานกิจกรรม ซึ่งจะถูกแปลงไปเปน 

  สิ่งกอสรางถาวรที่ต้ังอยูในโครงการไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดไป หรือเปลี่ยนแปลงไดยากเพราะ 

  ตองเสียคาใชจายจํานวนมากในการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ เน่ืองจากติดขอจํากัดหลายอยาง ดังน้ันสถาปนิก 

  จึงเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดลักษณะทางกายภาพของลานกิจกรรมที่มีความสัมพันธกับ 

  รูปแบบกิจกรรมที่ตองการจัด ปจจัยในการออกแบบลานกิจกรรมใหประสบความสําเร็จมีดังน้ี 

    - ตองมีการปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเช่ียวชาญในฝายตางๆไม 

  วาจะฝายการตลาดที่จะแนะนําการวางตําแหนงผังการใชสอยเพ่ือสรางมูลคาใหกับโครงการมากที่สุด  

  ฝายขายแนะนําถึงขอจํากัดและความตองการของพ้ืนที่รานคารวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการ  

  งานระบบที่สําคัญ ฝายอาคารและสถานที่จะคอยเช็ควาสิ่งที่สถาปนิกออกแบบมีจุดไหนที่มีโอกาสให 

  เกิดปญหาเมื่อเปดใชงาน ควรปรับปรุงแกไข ซึ่งในที่น้ีการออกแบบลานกิจกรรมจะถูกคิดไปพรอมๆ 

  กับการออกแบบสวนอ่ืนๆแยกจากกันไมได 

    - ลานกิจกรรมถือเปนสวนหน่ึงของพ้ืนที่สวนกลาง เพราะในเวลาที่ไมมีการจัด 

  กิจกรรม พ้ืนที่ดังกลาวควรสามารถปรับเปลี่ยนใหเปนพ้ืนที่สวนกลางของโครงการ โดยมีการจัดวางที่ 

  น่ังพักคอย และสามารถสรางบรรยากาศที่ดีใหกับโครงการ แตตองระวังเร่ืองสิ่งตกแตงพ้ืนที่ลาน 

  กิจกรรมที่ไมสามารถเคลื่อนที่ไดหรือเคลื่อนที่ไดยาก เน่ืองจากคาเชาที่บางคร้ังคิดเปนตอตารางเมตร  

  ดังน้ันพ้ืนที่ต้ังของสิ่งประดับตกแตงน้ันก็จะกลายเปนพ้ืนที่ไมสรางรายได และอาจเปนสิ่งกีดขวางทํา 

  ใหยากตอการจัดผัง เปนที่ไมพึงพอใจตอผูเชาลานกิจกรรมได ดังน้ันหากตองการออกแบบใหมีสิ่ง 

  ประดับตกแตงที่เคลื่อนที่ไดยากจริงๆควรวางไวตําแหนงริมขอบมุมใดมุมหน่ึงของพ้ืนที่ เพ่ือหลีกเลี่ยง 

  ปญหาน้ี 

  - การกระจายลานกิจกรรมหลายตําแหนงควรมีลักษณะที่ตอเน่ืองกัน และมีมุมมอง 

  ที่ทะลุถึงกันโดยไมมีสิ่งกีดขวาง เพ่ือที่วาเมื่อใชงานหากมีการจัดกิจกรรมเพียงงานเดียว แตมีการ 

  กระจายพ้ืนที่หลายตําแหนง ผูใชบริการก็ยังเขาใจไดวาขอบเขตงานมีตอเน่ืองไปถึงแคไหน ซึ่งรูปแบบ 
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  ลานกิจกรรมที่ดีที่สุดน้ันควรสามารถยืดหยุนไดคือ ถึงแมลานกิจกรรมจะอยูคนละตําแหนง จัดงาน 

  เล็กๆแยกกันได แตหากจะจัดงานใหญขึ้นมาก็สามารถรวมพ้ืนที่คนละตําแหนงที่อยูใกลเคียงน้ันมา 

  รวมกันเปนพ้ืนที่ขนาดใหญได  

   - รูปทรงที่นิยมใชงานคือ ทรงสี่เหลี่ยมผืนผา โดยความกวางที่เหมาะสมไมควรนอย 

  กวา 12 เมตร ขอควรระวังของรูปทรงลานกิจกรรมคือพ้ืนที่ลานกิจกรรมตําแหนงใดๆก็ตามไมควรมี 

  ลักษณะที่ดานใดดานหน่ึงสั้นกวาฝงตรงขามดานฉากนอยกวา1/4 หรือมีรูปทรงที่อิสระเกินไปจนทําให 

  เมื่อลดทอนวางผังการใชงานจริงใชไดไมถึงคร่ึงหน่ึงของพ้ืนที่ทั้งหมดดวยซ้ํา วิธีแกไขปญหากรณีน้ีคือ  

  ในพ้ืนที่เปนซอกหรือเหลี่ยมมุมที่ไมสามารถใชงานไดจริงควรปรับใหกลายเปนพ้ืนที่สวนกลางเชน สวน  

  พ้ืนที่น่ังพักคอย หรือมานนํ้าตก เพ่ือลดความรูสึกวาเหมือนถูกเอาเปรียบของผูเชาพ้ืนที่ นอกจากน้ี 

  รูปทรงกลมหรือรีเปนรูปทรงที่สามารถวางผังการใชงานไดยากที่สุด ถึงแมวารูปทรงน้ีจะสื่อถึงพ้ืนที่ 

  ศูนยรวมคนก็จริง วิธีที่นิยมใชกันคือกําหนดใหพ้ืนที่ทั้งหมดเปนสี่เหลี่ยม แตมีการออกแบบลายของ 

  พ้ืนใหปูกระเบ้ืองรูปทรงกลมหรือรีอยูภายในแทน 

   - พ้ืนของลานกิจกรรมควรราบเรียบเพ่ือความปลอดภัยของผูใชพ้ืนที่ ปองกันการ 

  สะดุดหกลม รถเข็นสามารถเคลื่อนที่โดยสะดวก หากมีการต้ังบูธรานคาก็วางไดทุกตําแหนง วัสดุที่ใช 

  ปูควรมีลักษณะที่ทนทานตอการใชงาน สามารถซอมแซมไดงาย เพราะสิ่งน้ีจะมีผลตอการคิดราคาคา 

  ประกันสถานที่ หากพ้ืนน้ันเสียหายงาย ผูที่เชาพ้ืนที่ก็ตองเสียคาใชจายในสวนน้ี เน่ืองจากภายในพ้ืนที่ 

  เปนพ้ืนที่วาง เมื่อจัดงานแตละคร้ังตองมีการขนยายของอุปกรณตางๆเพ่ือจัดงาน ทั้งน้ียังเปนพ้ืนที่คน 

  เดินผานไปมาจํานวนมาก ยากตอการควบคุมใหคงสภาพ เมื่อเปนเชนน้ีผูเชาพ้ืนที่อาจตัดสินใจไปเชา 

  พ้ืนที่ในโครงการอ่ืนก็ได ดังน้ันเราจึงควรเลือกวัสดุปูพ้ืนที่เหมาะสมกับการใชงานและไปในทิศทาง 

  เดียวกับรูปแบบสถาปตยกรรมของโครงการ ที่นิยมมักใชเปนคอนกรีตแสตมป เน่ืองจากหากเสียหายก็ 

  สามารถทุบแลวหลอใหมไดงาย ทั้งน้ียังสามารถรับนํ้าหนักสิ่งของหนักๆไดเชน เวทีขนาดใหญ รถยนต  

  หุนยนตเหล็ก พ้ืนที่ลานกิจกรรมควรใหวิศวกรคํานวณโครงสรางพ้ืนใหรับนํ้าหนักไดอยาง 400  

  กิโลกรัมตอตารางเมตร และถึงแมวาโครงสรางพ้ืนสามารถรับนํ้าหนักไดมากจริง แตหากปูกระเบ้ือง 

  แผนบางทับ เมื่อนําของหนักๆมาวางก็ทําใหกระเบ้ืองแตกเสียหายไดอยูดี ฉะน้ันหากจะปูพ้ืนดวย 

  กระเบ้ืองจริงตองเลือกที่มีความหนาในระดับหน่ึง จากโครงการที่ศึกษาพบวาปญหาในกรณีเชนน้ี  



177 
 

  สามารถแกไขเฉพาะหนาโดยการสรางแทนข้ึนมากอนวางของหนักน้ัน เพ่ือกระจายแรงไมใหกดทับไป 

  ในตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง ที่เปนเหตุทําใหวัสดุปูพ้ืนเสียหาย 

   - ทุกโครงการคงจะหนีกิจกรรมประเภทแสดงโชวหรือคอนเสิรตไปไมพน ซึ่งกิจกรรม 

  เหลาน้ีจําเปนตองใชเวที และเมื่อใดที่มีเวทียอมสงผลตอพ้ืนที่ดานหลังเวทีน้ัน หากไมไดออกแบบไว 

  กอนวาถามีกิจกรรมที่ตองใชเวทีจะหันเวทีไปในทิศทางใด เมื่อใชงานจริงจําตองมีพ้ืนที่รานคารานใด 

  รานหน่ึงที่ถูกบัง สงผลใหขายไมดี ผูใชบริการมองไมเห็น นําไปสูความไมพอใจของผูเชาพ้ืนที่รานคา  

  และไมเชาตอ ก็เปนปญหาเกิดพ้ืนที่เชาวาง ดังน้ันสถาปนิกควรออกแบบพ้ืนที่ต้ังแตตนวา หากมีการ 

  ใชงานจะวางหลังเวทีไวทางดานไหน พ้ืนที่หลังเวทีตรงน้ันก็กําหนดใหเปนพ้ืนที่ประเภทหนาหองนํ้า  

  หองเก็บของ หองงานระบบ เปนตน หลีกเลี่ยงใหมุมน้ันเปนพ้ืนที่รานคาก็จะชวยปญหาน้ีไดมาก 

  - สิ่งที่ปกคลุมลานกิจกรรมเปนสวนที่สําคัญมาก แตสถาปนิกมักออกแบบใหเปน 

  ลักษณะลานที่เปดโลงเพ่ือใหเกิดบรรยากาศ และคาใชจายในการกอสรางหลังคาก็แพงพอสมควร  

  เมื่อคํานวณแลวคิดวาไมคุมทุนจึงเลือกที่จะไมสราง ซึ่งเปนผลใหรูปดานสถาปตยกรรมมีความสวยงาม 

  ดูโปรงโลงดวย ดังน้ันหากตองเลือกบางตําแหนงใหมีหลังคาปกคลุมพ้ืนที่ ตําแหนงที่จําเปนตองมี 

  หลังคาคือลานกิจกรรมที่เปนลานกิจกรรมหลักของโครงการ มักอยูในตําแหนงศูนยกลางโครงการ มี 

  พ้ืนที่ขนาดใหญ คนเดินผานมาก และมีการจัดกิจกรรมในตําแหนงน้ันบอยๆ โดยหลังคาที่ติดน้ันตอง 

  เนนในการกันฝนไดดีและกรองแสงไดในระดับที่แสงลอดผานหลังคามาสูลานกิจกรรมแลวไมรูสึกจา 

  รบกวนสายตา หรือไดรับความรูสึกรอนเมื่อแสงกระทบโดนผิวหนัง ความสูงหลังคาอยางนอย15เมตร 

  - งานระบบเปนสิ่งที่สําคัญในลานกิจกรรม ซึ่งประกอบไปดวย จุดเช่ือมตอไฟฟา  

  มิเตอร ระบบดับเพลิง ทอระบายนํ้า ระบบนํ้าดี ระบบชวยปรับอากาศ สิ่งเหลาน้ีควรมีแตไมควรให 

  ผูใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมเห็นเพราะเปนสิ่งที่ไมสวยงาม มีหนาที่สนับสนุนใหสามารถจัดกิจกรรมราบรื่น  

  ดังน้ันจึงตองออกแบบใหซอนอยูในมุมของอาคาร ซอนในพุมตนไม หรือออกแบบใหมีพ้ืนผิวกลมกลืน 

  ไปกับวัสดุปู ทั้งน้ีทั้งน้ันการคํานวณวาควรจายกระแสไฟฟาไดแรงแคไหน ทอระบายนํ้ากี่จุด ตําแหนง 

  ไหนบาง พัดลมกี่ตัว พัดแรงแคไหน วางตําแหนงไหน แอรควรปรับใหอุณหภูมิตํ่าลงเมื่อมีผูใชบริการ 

  หนาแนนเพ่ือใหผูอยูในพ้ืนที่รูสึกสบาย ไมรอน  
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  6.3.3 ผูจัดกิจกรรม มีหนาที่ใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่มีอยูในแตละโครงการใหเกิดประโยชน 

  สูงสุด และบรรลุวัตถุประสงคในการจัด  ปจจัยในการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมใหประสบความสําเร็จมดัีงน้ี 

    - ผูจัดกิจกรรมตองยึดมั่นในจุดประสงคของการจัดงาน และวางแผนการผลิตงานให 

  สามารถบรรลุประสงคน้ัน โดยอยูภายใตกฎระเบียบของแตละโครงการน้ันๆที่เขาไปจัดงาน  

    - สิ่งที่สําคัญที่สุดที่ตองทํากอนออกแบบผังรายละเอียด คือการลงสํารวจพ้ืนที่จริง 

  กอนใชงาน เพราะสิ่งที่เห็นในกระดาษ ยังไงก็ไมเหมือนกับพ้ืนที่จริง ผูจัดกิจกรรมควรสํารวจพ้ืนที่ จด 

  บันทึกทุกจุดที่มีผลกระทบตอการวางผังเชน ตําแหนงของงานระบบที่กีดขวาง เสาไฟสองสวาง สวน 

  ประดับตกแตงในพ้ืนที่ที่เคลื่อนยายไมได ซึ่งควรวัดระยะใหทราบขอมูลที่แนนอน เพราะการไมสํารวจ 

  พ้ืนที่ใหละเอียดกอน พอลงมือจัดงานจริงกับพบเจอกับสิ่งกีดขวางเหลาน้ี ทําใหแกไขผังตอนน้ันก็อาจ 

  ไมทันแลว สรางความไมพอใจใหกับผูเชาพ้ืนที่รายยอยงาน ผูจัดกิจกรรมก็หมดความนาเช่ือถือ    

    - การกําหนดพ้ืนที่ตองการใชงานเปนสิ่งสําคัญ เพราะสวนใหญโครงการจะเลือก 

  ตําแหนงลานกิจกรรมที่มีพ้ืนที่เหมาะสมกับขนาดงานที่จะจัด เพ่ือที่วางานที่จัดจะมีความสมดุลกับ 

  พ้ืนที่ ทําใหงานดูสมบูรณ ดังน้ันการที่มีลานกิจกรรมหลายขนาดจึงเปนประโยชนในกรณีน้ี ปญหาที่ 

  มักเกิดกับผูจัดกิจกรรมในกรณีที่รับจางโครงการจัดงานคือ ทางโครงการตองการใหจัดทั่วทั้งโครงการ  

  ทุกตําแหนงที่มีลานกิจกรรม ทําใหงานกิจกรรมดูกระจัดกระจาย ผูจัดงานกิจกรรมจึงรับหนาที่ทาทาย  

  ในการประยุกตใชพ้ืนที่โครงการที่มีใหเหมาะสมกับงานที่จัด ซึ่งตองใชความรูในการออกแบบพ้ืนที่วาง 

  เขามาชวย หากผังการใชงานเกิดผลตอบรับไมดีเชน วางผังเรียงตอกันเปนแนวยาว ไมมีการเวนชวง 

  วางใหคนเดินทะลุถึงได คนจึงเขารวมใชพ้ืนที่น้ันนอย ผูจัดกิจกรรมตองมีไหวพริบ คอยเช็คความ 

  เรียบรอยตลอดการจัดงาน เมื่อเห็นสิ่งบกพรองตองรีบแกไขใหเร็วที่สุด  สําหรับผูจัดกิจกรรมที่เปนผู 

  เชาพ้ืนที่ก็ยังตองพบกับปญหาเชนกันคือ การเลือกตําแหนงลานกิจกรรมที่ตองการจัด จะไดใชหรือไม 

  ขึ้นอยูกับโครงการ ดังน้ันหากตองการใชพ้ืนที่ลานกิจกรรมตําแหนงไหนจริงๆ ตองเตรียมเหตุผลที่หนัก 

  แนน เพ่ือชักจูงใหทางโครงการเห็นวาเหมาะสมและอนุมัติการใชพ้ืนที่ 

   - การเลือกวันในการจัดงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญ วันดังกลาวตองเปนวันที่ผูใชบริ  

  การเปาหมายของงานสะดวกในการเขารวมกิจกรรม หากเลือกวันดี ระยะเวลาจัดงานที่เหมาะสม ก ็

  สงผลใหงานมีโอกาสที่จึงดึงดูดใหคนเขารวมกิจกรรมมาก 
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  - สิ่งทีส่ําคัญมากไมย่ิงหยอนไปกวาการจัดงานคือ การประชาสัมพันธวาจะมีการจัด 

  กิจกรรมขึ้น ทีไ่หน วันไหน เวลาใด ใหผูเขาใชบริการกลุมเปาหมายไดเตรียมตัวกอนเพ่ือเขารวม 

  กิจกรรม โดยใชเครื่องมือการประชาสัมพันธหลายอยาง ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพ สื่อกลางแจง สื่อ 

  ออนไลน  

  - แนนอนวาการจัดงานทุกครั้งยอมพบกับอุปสรรคปญหามากนอยแตกตางกันไป แต 

  หากผูจัดมีการคิดเผื่อลวงหนาถึงปญหาที่มีโอกาสเกิดข้ึน และกําหนดวิธีแกไข ปองกันลวงหนาไวกอน  

  ก็จะทําใหปญหาน้ันเบาบางลง หรือไมเกิดขึ้นเลย 

  - ตัวช้ีวัดความประสบความสําเร็จของการจัดกิจกรรม ข้ึนอยูกับการต้ังวัตถุประสงค 

  ของการจัดงานแตละครั้งซึ่งแตกตางกัน สําหรับงานที่ตองการไดกําไรจากคาเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรม  

  วัดไดจากรายไดที่ไดจากการเชาพ้ืนที่ลานกิจกรรมตลอดทั้งป สําหรับงานที่ตองการประชาสัมพันธให 

  คนรูจักแลวสนใจเขารวมใชบริการในโครงการ วัดไดจากจํานวนผูที่ต้ังใจเขารวมกิจกรรมโดยเฉพาะ  

  และ จํานวนคนที่เพ่ิมมากขึ้นกวาปกติในวันที่จัดงานกิจกรรม 

 ขอสรุปของปจจัยที่มีผลทําใหลานกิจกรรมประสบความสําเร็จ สามารถสรุปไดโดยรวมดังน้ี 

    - รูปแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมทางกายภาพตองเหมาะสมกับกิจกรรมที่ตอบสนอง 

  ลูกคากลุมเปาหมาย โดยจะตองวางแผนการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับภาพลักษณโครงการและความ 

  ตองการของกลุมเปาหมาย ซึ่งจะสงผลตอรูปแบบทางกายภาพของพ้ืนที่ 

  - กําหนดงานระบบและฟงกชันพิเศษใหครบ สรางสิ่งที่จําเปนใหพรอม รวมทั้งงาน 

  ระบบและฟงกชันในการจัดกิจกรรมพิเศษเชน หองแตงตัวสําหรับกิจกรรมแฟช่ันโชว โดยพ้ืนที่ 

  ดังกลาวตองวางในตําแหนงที่สัมพันธกับการใชงาน ทําใหสามารถลําดับการดําเนินกิจกรรมไดราบรื่น 

    - วางแผนกิจกรรมที่จัดกอนลวงหนา กําหนดแผนงานจัดกิจกรรมกอนลวงหนา 

  อยางนอย 6 เดือน โดยกิจกรรมดังกลาวตองมีผลสนับสนุนใหผูเชารานคาหลักโครงการขายสินคาหรือ  

  บริการไดดีขึ้น 

  - จัดกิจกรรมอยางมีคุณภาพ การจัดกิจกรรมที่มีคุณภาพคือ กิจกรรมดังกลาวตอง 

  สรางการจดจําและประสบการณที่ดีใหกับลูกคา เนนย้ําภาพลักษณโครงการใหชัดเจนขึ้น เมื่อนึกถึง 
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  งานที่ประสบความสําเร็จตองระลึกไดถึงโครงการดวย และสามารถกําหนดพฤติกรรมคน ใหเกิดความ 

  รักในแบรนดโครงการได หากทําเชนน้ีไดก็ไมจําเปนตองจัดถ่ีๆใหเปลืองงบประมาณ แตเนนใหทุกครั้ง 

  ที่จัดตองประทับใจ 

  - ประชาสัมพันธใหคนเขารวมงานและบริการที่ประทับใจ การบริหารงานกิจกรรม 

  ใหประสบความสําเร็จตองเกิดจากการรวมประสานงานของทางโครงการและผูจัดกิจกรรมไปตาม 

  จุดมุงหมายเดียวกัน มีการประชาสัมพันธที่ดี เมื่อประชาชนเขารวมงานแลวตองไดรับการบริการที่ 

  ประทับใจเชน มีการอํานวยความสะดวกดานที่จอดรถ มีพนักงานคอยดูแลความปลอดภัยอยางใกลชิด  

  หรือมีหนวยปฐมพยาบาลเบ้ืองตน เปนตน 

  - ประเมินผลและพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมใหตอบสนองความตองการของผูใชอยู 

  เสมอ ทุกคร้ังที่มีการจัดงาน ตองมีการประชาสัมพันธและประเมินผลจากการจัดงาน ต้ังแตกอนจัด  

  ขณะจัด และหลังจัดอยูเสมอ เน่ืองจากปจจุบันความตองการของคนเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  

  ดังน้ันเราจึงตองวัดความพึงพอใจอยูเสมอ เพ่ือนํามาปรับใชในการวางแผนงานระยะใกลใหตามความ 

  นิยมของลูกคา   

    - เปนผูนํากระแสของกิจกรรมทางสังคม ผูที่ทํางานเกี่ยวกับการจัดตลาดกิจกรรม 

  ตองมีความริเริ่มสรางสรรค ซึ่งโดยปกติแลวงานกิจกรรมที่เกิด สวนใหญประกอบไปดวยหลาย 

  กิจกรรมเขาไวดวยกัน ผูจัดงานตองออกแบบใหมีความแปลกใหม นาสนใจ ถูกใจกับความตองการของ 

  คนในขณะน้ัน ภายใตงบประมาณ และพ้ืนที่จํากัดที่มีภายในโครงการ จะตองตามกระแสความนิยม 

  ของคนใหทัน ยิ่งถาเปนผูนําเทรนดไดย่ิงดี สําหรับปจจุบันที่มีกระแสความนิยมของกลุมคนรักจักรยาน 

  และบ๊ิกไบ ก็สามารถดึงความสนใจโดยจัดกิจกรรมใหโครงการเปนจุดนัดพบได 

 กระบวนการทางการตลาดที่ใชการจัดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปา  

  หมายทั้งหมด สามารถอธิบายไดดวยภาพที่ 6.1 ดังน้ี  
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  ภาพที่ 6.1 สรุปกระบวนการทางการตลาดที่ใชการจัดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของ 

  กลุมเปาหมาย 

 ต้ังแตเริ่มโครงการ เมื่อเลือกที่ต้ังของโครงการแลว ตองมีการเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย  

  จากน้ันจึงสํารวจการตลาดของลักษณะประชากร การคําเนินชีวิต เพ่ือตอบสนองความตองการของ 

  กลุมเปาหมายหลัก แสดงออกมาเปนแนวคิดโครงการ รูปแบบสถาปตยกรรม และรูปแบบกิจกรรมที่ 

  ตองตอบสนองดวย ผูบริหารโครงการมีหนาที่วางแผนการตลาดวาจะต้ังงบประมาณในการทําตลาด 

  เทาไหรตอป จากน้ันจึงเลือกเครื่องมือทางการตลาดตางๆเชน การติดต้ังปายโฆษณา สื่อออนไลน ถาย 

  รายการ ลดราคาสินคาของรานคาในโครงการ รวมทั้งการตลาดเชิงกิจกรรมดวย การใชจัดกิจกรรม 

  แตละคร้ังตองมีการกําหนดผูรับผิดชอบวาทางโครงการจะจัดเอง หรือรวมกันจัดกับออแกไนเซอร  

  หรือมีผูเชาตองการจัดเอง ผูที่รับผิดชอบจัดงานน้ันๆมีหนาที่ทํางานใหลุลวงตามวัตถุประสงค ซึ่งการที่ 

  โครงการมีลานกิจกรรมหลายตําแหนงก็เพ่ือแยกการใชงานได ภายใน 1 วันน้ันอาจประกอบไปดวย 

  หลายงาน ดังน้ันผูบริหารพ้ืนที่เชาลานกิจกรรมตองมีการวางแผนตารางการใชพ้ืนที่ของลานแตละ 
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  ตําแหนง ใหสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ โดยชวงระยะเวลาที่ทําสัญญาเชาพ้ืนที่แลว ควรเริ่ม 

  การประชาสัมพันธลวงหนา เพ่ือชักชวนใหคนเขารวมกิจกรรม จากน้ันในชวงเวลาที่จัดงานก็มีการ 

  บันทึกภาพถายแสดงความคึกคักและนาสนใจภายในงาน โดยมีการประชาสัมพันธแบบrealtime เพ่ือ 

  กระตุนซ้ําใหคนที่ยังไมตัดสินใจเขารวมกิจกรรมมาเขารวมได จากน้ันหลังการจัดงานเสร็จแลว ก็มีการ 

  ประมวลภาพความสําเร็จของงานที่ไดจัดไป พรอมรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ การเลือกจัด 

  กิจกรรมเปนสิ่งสําคัญ หากเรามีการประเมินผลตลอดเวลาจะทําใหทราบขอมูลและวางแผนถูกวา 

  กิจกรรมใดจัดแลวดีก็ควรทําซ้ําอีก ซึ่งกิจกรรมที่ผานการคัดกรองมาแลวอยางดีน้ัน จะสามารถ 

  ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดดี สงผลใหบรรลุตามวัตถุประสงคของงานที่จัด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณผูบริหารลานกิจกรรมของโครงการ  
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณสถาปนิก และผูจัดกิจกรรม 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามผูเชาพื้นท่ีลานกิจกรรมของโครงการ  
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามผูใชบริการลานกิจกรรมของโครงการ  
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ภาคผนวก จ 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารลานกิจกรรม 
 

  ผูบริหารโครงการที่ไดสัมภาษณ เปนผูที่เปนตัวแทนของโครงการที่ทราบขอมูลองค

รวมในการจัดงานกิจกรรม ณ ลานกิจกรรมภายในโครงการ ซึ่งรายละเอียดในการสัมภาษณของแตละ

โครงการมีดังน้ี  

   1. โครงการเดอะไนน เนอเบอรฮูด เซ็นเตอร 

 รายละเอียดของโครงการ   

  กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ย๔-๓๔ (ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย) FAR 3:1 OSR 10%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 1,000 > x ≤ 2,000 sq.m.  

ขนาดพื้นที่ขั้นตํ่าในการจัดกิจกรรม : ไมจําเปนตองใชลานในการจัดกิจกรรมทุกอยาง ดังน้ันแคพ้ืนที่

3x3 เมตร อยางเชนบริเวณทางเดินระหวางรานS&PและBoots ก็สามารถจัดบูทโปรโมช่ันสินคาได 

จุดประสงคในการจัด : เพ่ือใหเปนที่รูจัก และดึงดูดผูเขาใชบริการใหใชเวลาอยูในศูนยใหมากทีสุ่ด 

กิจกรรมที่จัดบอย : คอนเสิรต และงานขายสินคา 

เรียงลําดับลานกิจกรรมที่จดับอย : Nine Square > West Village 

หลักในการเลือกตําแหนงลานกิจกรรมที่จัด : ข้ึนอยูกับขนาดกิจกรรมที่จัด เมื่อวางผังแลวจะตองทํา 

  ใหงานดูสมบูรณเต็มพ้ืนที่ งานขนาดเล็กก็ควรจัดในลานกิจกรรมที่มีขนาดเล็ก งานขนาดใหญก็ควรจัด 

  ในลานกิจกรรมที่มีขนาดใหญเชนกัน การวางผังเวทีและที่น่ังก็มีสวนทําใหพ้ืนที่ใชดูเต็มหรือไมดวย 

  เชนกัน ซึ่งในสวนน้ีจะตองมีการปรึกษาหารือระหวางสองฝายคือ ผูตองการเชาพ้ืนที่ และผูประสาน   

  งานกิจกรรมของโครงการ มุงสูวัตถุประสงคเดียวกันคือ เพ่ือใหงานที่จัดออกมาดี ประสบความสําเร็จ 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานการดึงดูดคน : งานสําหรับกลุมเปาหมายประเภทครอบครัว เชน  

  แสดงโชวสัตวพรอมใหอาหารสัตว งานประกวดตางๆ รวมถึงงานคอนเสิรตเกาหลี ซึ่งเปนที่นิยมของ 
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  เด็กๆและวัยรุน บางครอบครัวจะมีผูปกครองมาสงและคอยดูแลอยูหางๆ ซึ่งมีผลตอการดึงดูดใหมี 

  จํานวนคนเขามาในโครงการมากเปนพิเศษ 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานรายได : งานโชวรถ และ งานจําหนายสินคา 

หลักในการคิดคาเชาพื้นที่ลานกิจกรรม : ข้ึนอยูกับจุดประสงคในการจัด หากเปนงานที่จัดเพ่ือสราง 

  ความเพลิดเพลินโดยไดมิไดหวังใหเกิดรายไดเปนจุดประสงคหลักเชน จัดกิจกรรมเตนแอโรบิค เชิญ 

  ชวนใหคนมาออกกําลังกาย จะคิดคาเชาพ้ืนที่ในราคาที่ไมแพงมากหรืออาจไมคิดเลย หากสรางผลดี 

  กับโครงการดวย แตหากเปนงานที่จัดข้ึนโดยเนนการหารายไดจากการใชพ้ืนที่เชน งานที่มีการจัดเปน 

  บูทใหเชา ขายสินคาและบริการตางๆ จะคิดในราคาที่สมเหตุผล โดยมีการคํานึงถึงขอหลักคือ ทุก 

  กิจกรรมที่จัดจะตองเกื้อกูลตอผูเชารานคาหลัก กิจกรรมใดที่มีผลขัดแยงกับรานคาเชาหลัก เชน จัด 

  แลวจะทําใหรานคาในโครงการขายไมดี หรือมีภาพลักษณที่เสียไป จะไมอนุญาตใหจัดงานน้ันขึ้น 

ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม : ขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายที่จัดในงานน้ัน ถาเปนกลุมพนักงานออฟฟศ  

  นักศึกษา จะจัดในชวงวันธรรมดา คือจันทรถึงศุกร หากเปนกลุมครอบครัว จะจัดในวันหยุดนักขัต- 

  ฤกษ เสารและอาทิตย 

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม : บางกิจกรรมใชเวลาเตรียมพ้ืนที่ในการจัดงานนานหลายวัน แตเวลาที่ 

  ใชในการจัดกิจกรรมจริงเพียงไมกี่ช่ัวโมงเชน งานคอนเสิรต ในทางกลับกันบางกิจกรรมใชเวลาเตรียม    

  พ้ืนที่ในการจัดงานแคไมกี่ช่ัวโมง แตมีการจัดงานระยะเวลานานหลายวันเชน งานตลาดนัด 

ขอจํากัดในการจัดกิจกรรม : ตองไมทําใหภาพลักษณของโครงการเสีย และไมบดบังรานคาหลัก 

ขอไดเปรียบของโครงการในการจัดกิจกรรม : บริษัทมีความสัมพันธอันแข็งแรงกับสื่อตางๆ ทําให  

  ไมตองเสียคาใชจายในการออกขาวโทรทัศน หนังสือพิมพ 

ปญหาจากการใชพื้นที่ลานกิจกรรม : สําหรับงานกิจกรรมคอนเสิรต7สีคอนเสิรต เปนงานขนาดใหญ 

  จึงจําเปนตองมีหองแตงตัวของนักรอง นักแสดง โดยตองสามารถสัญจรมายังเวทีที่ต้ังอยูในลานNine  

  squareโดยสะดวก ดังน้ันจึงตองมีการสรางหองสําหรับแตงตัวโดยเฉพาะเพ่ิมเติมในช้ันใตดินภายหลัง  

  นอกจากน้ีจะเปนปญหาจากผูเชาพ้ืนที่ บางครั้งมีประสบการณไมมากในการต้ังรานในงานตลาดนัด  
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  จึงทําใหหนารานไมมีความสวยงาม เพราะสต็อกสินคามีการวางระเกะระกะ ทางโครงการจึงมีการชวย   

  แนะนําการจัดใหสวยงามเพ่ือสงผลตอภาพลักษณที่ดีของโครงการ และบางคร้ังผูเชาพ้ืนที่ก็ทิ้งคราบ 

  สกปรกไว เปนตน 

ลานกิจกรรมในอนาคตควรเปนแบบใด : ตองเปนmultifuntionสามารถจัดกิจกรรมไดหลากหลาย 

นอกจากน้ีตองมีการออกแบบซอนงานระบบไวอยางแนบเนียน เชน ไฟสามารถติดตามรอบอาคาร 

โดยไมตองมีการมาต้ังเสาแลวติดไฟใหเกะกะทางเดิน เปนตน 

รูปแบบการบริหารพื้นที่สวนลานกิจกรรม : แยกเปน2สวน คือ 1.Inhouseของสํานักงานใหญmbk 

ประกอบไปดวยฝายการตลาด ฝายประชาสัมพันธ และฝายตกแตง สวนน้ีจะดูแลงานที่จัดตาม

เทศกาลและงานที่สงเสริมธุรกิจในเครือเดียวกัน 2.On siteของโครงการเดอะไนน จะประกอบไปดวย

ฝายประสานงานกิจกรรม จะดูแลงานที่ผูตองการเชาพ้ืนที่ติดตอมาเองที่โครงการ และคอยดูแลความ

เรียบรอยทุกกิจกรรมที่จัดในโครงการ 

   2. โครงการเดอะเซอเคิล 

 สัมภาษณ : คุณกชณัช  ปณรสีณวรา (ผูจัดการแผนกบริหารงานขาย) 

 รายละเอียดของโครงการ   

  กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ก๒-๗ (อนุรักษชนบท&เกษตรกรรม) FAR 1:1 OSR 40%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 100 > x ≤ 300 sq.m. 

ขนาดพื้นที่ขั้นตํ่าในการจัดกิจกรรม : 120 ตร.ม. หากเปนรูปทรงกลมควรมีรัศมีขั้นตํ่า 10-15 เมตร 

จุดประสงคในการจัด : เพ่ือใหเปนที่รูจัก เกิดการจดจํา ถานึกถึงงานจักรยานตองมาที่น่ี เปนตน และ 

  ดึงดูดใหผูไมเคยเขาใชบริการมากอนไดลองใชงาน ซึ่งดึงดูดดวยกิจกรรมเฉพาะกลุมตางๆ 

กิจกรรมที่จัดบอย : งานตามเทศกาล และงานใดที่ไดผลตอบรับดีจะมีการจัดประจําทุกป 

เรียงลําดับลานกิจกรรมที่จัดบอย : Motion Square > Main Plaza > Fun Space > Oasis Point 

หลักในการเลอืกตําแหนงลานกิจกรรมทีจั่ด : ทางโครงการมีการกําหนดภาพลักษณของลานกิจกรรม 

  แตละตําแหนงไวแลว ซึ่งสอดคลองไปกับตําแหนงที่ต้ัง รานคาโดยรอบ และราคาคาเชา แสดง 
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  ความสัมพันธดังน้ี  

  ตําแหนงA (Oasis Point) ทกุกลุม เนนบูทสงเสริมการขาย 

  ตําแหนงB (Main Plaza) กลุม hi-end ไมเนน Hard sale จะเปนสินคาราคาแพงเชน โชวรถBMW   

  Mini cooper งานบานและคอนโด เปนตน 

 ตําแหนงC (Motion Square) ทุกกลุม สามารถจัดงานไดทุกประเภท  

  ตําแหนงD (Fun Space) กลุมครอบครัว สามารถจัดงานไดทุกประเภท จุดเดนคือไมมีหลังคาคลุม ทาํ 

  ใหสามารถจัดงานที่ตองการความสูงมาก เชน เวทีคอนเสิรตขนาดใหญ หรือตนคริสมาสต แตตอง 

  ระวังชวงฤดูฝนใหดี หากไมมีการเพ่ิมเติมสวนปกคลุมในการจัดงาน จะทําใหเกิดความเสียหายได 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานการดึงดูดคน : งานเทศกาลตางๆ 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานรายได : งานที่ปลอยเชาใหออแกไนเซอร โดยเฉพาะงานโชวรถ 

หลักในการคิดคาเชาพื้นที่ลานกิจกรรม : ขึ้นอยูกับตําแหนงที่ใช ซึ่งบางกิจกรรมที่จัดพ้ืนที่ไมเต็มลาน 

  กิจกรรม คิดตามขนาดตร.ม.ที่ใชงานจริง และระยะเวลาในการจัดงาน หากเปนชวงวันเสารอาทิตย  

  หรือวันหยุดนักขัตฤกษก็จะแพงกวาจัดวันธรรมดาคือวันจันทรถึงศุกรน่ันเอง โดยลานกิจกรรม  

  ตําแหนงที่ราคาแพงที่สุดคือ ตําแหนง C (Motion Square) เพราะอยูกลางกลางโครงการ มีจํานวน 

  คนเดินผานเยอะ และมีหลังคา ทําใหสามารถจัดงานโดยไมตองกลัวสภาพอากาศที่ไมเปนใจ 

ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม : สวนใหญจะจัดในวันหยุดสุดสัปดาห ศุกร เสาร อาทิตย  

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม : แลวแตกิจกรรม สวนใหญจัดไมเกิน 1 อาทิตย 

ขอจํากัดในการจัดกิจกรรม : ตองไมบดบังรานคาหลัก มีการกําหนดความสูง 

ขอไดเปรียบของโครงการในการจัดกิจกรรม : มีการวางภาพลักษณ การใชงานของลานกิจกรรมแต 

  ละตําแหนงไวอยางชัดเจน ทําใหควบคุมราคาและมูลคาของพ้ืนที่ลานกิจกรรมไดดี นอกจากน้ียังมีการ 

  ทําตารางกิจกรรมลวงหนา6เดือนรายงานใหผูเชาพ้ืนที่หลักไดทราบกอนจัดจริง เพ่ือเช็คความตองการ 

  ของผูเชาหลักและสามารถปรับแกไดใหตรงความตองการ เปนประโยชนกับผูเชาพ้ืนที่หลัก 
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ปญหาจากการใชพื้นที่ลานกิจกรรม : การออกแบบพ้ืนที่ลานกิจกรรมที่แทรกอยูตรงกลางระหวาง 

  ทางเดิน หากมีการจัดงานกิจกรรมจะบดบังรานคาดานหลังหมด ดังน้ันจึงตองควบคุมภาพรวมของ 

  งานใหดี โดยเฉพาะความสูงขององคประกอบตางๆที่ใชในการจัดกิจกรรม 

ลานกิจกรรมในอนาคตควรเปนแบบใด : ควรมีรูปทรงของลานเปนผืนผา ทําใหจัดงานไดงาย 

รูปแบบการบริหารพื้นที่สวนลานกิจกรรม : ฝายการตลาด ฝายขายพ้ืนที่กิจกรรม (ฝายขายจะ

ประกอบไปดวยบุคคลากร 3 ตําแหนง ดูแลแตละสวนแยกกันดังน้ี พ้ืนที่รานคาหลัก พ้ืนที่จัดกิจกรรม 

และปายสื่อตางๆในโครงการ) ฝายโปรดิวเซอร (ควบคุมการผลิต และตรวจสอบความแข็งแรง

ปลอดภัยของสิ่งกอสรางช่ัวคราว) ฝายกราฟฟกดีไซน (มีหนาที่คุมภาพรวมของงานใหสอดคลองกับ

ภาพลักษณของโครงการที่ตองการใหคนรับรู) ฝายประสานงาน (ดูแลความเรียบรอยหนางานจริง 

และตรวจสอบวาทําถูกตองตามแบบหรือไม) และสวนสุดทายคือฝายประชาสัมพันธ (ตองดูแลการ

แสดงขอมูลใหผูคนรับรูทั้งสื่อออนไลนและออฟไลน คือ เฟสบุค อินสตาแกรม บิลบอรด ปายใน

โครงการ และsms เพ่ือเชิญชวนใหคนเขามารวมกิจกรรมที่จัด) 

 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม : ฝายการตลาดวางแผนงานและชวงเวลาที่จะจัด > ฝายกราฟฟกดีไซดจะ 

  คิดคอนเซป > เรียกออแกไนเซอรหลายเจามารับโจทย > ออแกไนเซอรนําเสนองาน โดยมี 

  รายละเอียดแบบแผนตารางกิจกรรมที่จะจัด แบงชวงเวลาชัดเจน และมีผังLayoutการวางตําแหนงสิ่ง 

  ตางๆพรอมเสนอราคา > ทางโครงการเลือกออแกไนเซอรที่คิดวาเหมาะสมที่สุด > ประชาสัมพันธงาน 

  ที่จะจัด > เริ่มจัดงาน 

  3. โครงการเพลินนารี่ มอลล 

 สัมภาษณ : คุณอนัญญา (ผูจัดการฝายการตลาด) 

 รายละเอียดของโครงการ   

  กฎหมาย : อยูในเขตที่ดิน ย๔-๙ (ที่อยูอาศยัหนาแนนนอย) FAR 3:1 OSR 10%  

  ถนนหนาโครงการ 16 เมตร รานคาขนาด 1,000 > x ≤ 2,000 sq.m. 

ขนาดพื้นที่ขั้นตํ่าในการจัดกิจกรรม : แลวแตประเภทกิจกรรม พ้ืนที่เลก็ที่สุดคือ บูทยอย 2x2 เมตร 
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จุดประสงคในการจัด : เพ่ือประชาสัมพันธโครงการ และดึงดูดใหคนรวมเขาใชบริการ 

กิจกรรมที่จัดบอย : งานตามเทศกาล และงานใดที่ไดผลตอบรับดีจะมีการจัดประจําทุกป 

เรียงลําดับลานกิจกรรมที่จัดบอย : ลาน A > ลาน B > ลาน C 

หลักในการเลอืกตําแหนงลานกิจกรรมทีจั่ด : ตอนน้ีtrafficคนจะเดินเฉพาะดานลาง จึงเนนจัดที่ลาน  

  A มากกวา ซึ่งสามารถแบงโซนพ้ืนที่ได  ตอนแรกมีการกําหนดแตละลานใหจัดกิจกรรมตางกัน พอมา 

  ใชงานจริงทุกพ้ืนที่สามารถใชงานได ก็ปลอยเชาไดหมด 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานการดึงดูดคน : งานที่ตรงตามกลุมเปาหมาย พวกงานเกี่ยวกับเด็ก 

กิจกรรมที่ผลตอบรับดีทางดานรายได : งานที่ปลอยเชาใหออแกไนเซอร  

หลักในการคิดคาเชาพื้นทีล่านกิจกรรม : ขึ้นอยูกับวาตําแหนงน้ันมีจํานวนคนผานมากแคไหน ย่ิง 

  มากย่ิงเรียกราคาเชาไดมาก  คิดคาใชจาย 2 แบบ คือ คาเชาตาม%ของกําไรที่ได และคดิราคาเหมา  

ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม : สวนใหญจะจัดในวันหยุดสุดสัปดาห ศุกร เสาร อาทิตย  

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม : แลวแตกิจกรรม 

ขอจํากัดในการจัดกิจกรรม : ตองไมบดบังรานคาหลัก มีการกําหนดความสูง หามวัสดุติดไฟงาย 

ขอไดเปรียบของโครงการในการจัดกิจกรรม : เน่ืองจากโครงการมีเอกลักษณหลายๆดานนอกจาก 

  ลานกิจกรรมและมีคาแรกเตอรที่โดดเดน การประชาสัมพันธ  

ปญหาจากการใชพืน้ทีล่านกิจกรรม : งานหุนยนตตองคํานวณในการรับนํ้าหนัก  

ลานกิจกรรมในอนาคตควรเปนแบบใด : ควรมีรูปทรงของลานเปนผืนผา ทําใหจัดงานไดงาย 

รูปแบบการบริหารพื้นทีส่วนลานกิจกรรม : ประกอบไปดวย ฝายการตลาด ฝายอาคารสถานที่ ใน

อนาคตจะมีการแยกออกเปนฝายกิจกรรมโดยเฉพาะ 

 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม : ฝายการตลาดวางแผนงานและชวงเวลาที่จะจัด > ฝายกราฟฟกดีไซดจะ 

  คิดคอนเซปวางผัง > ขายพ้ืนที่ > เตรียมพ้ืนที่ > จัดงาน > ตรวจความเสียหาย > คืนเงินประกัน  
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  4. ฝายการตลาดบริษัทภูเก็ตแสควร 

 กําหนดกิจกรรม : ขึ้นอยูกับวาวางpositionโครงการไวเปนแบบไหน ถาเปนแบบhi-endก็อาจจะไม 

  ตองมีพ้ืนที่สําหรับทําคอนเสริต  

 ขนาดพื้นที่ลานกิจกรรม : พ้ืนที่ดินขนาดเล็ก มีรานคาไมมาก ไมจําเปนตองมีลานกิจกรรมเพ่ือดึงคน 

  ขนาดน้ันก็ได เพราะมันไมคุม แตสําหรับโครงการที่มีที่ดินใหญ พ้ืนทีใ่ชสอยมากตองมีลานกิจกรรม 

  เพ่ือนําทางและดึงดูดคนใหเดินทั่วโครงการ ดังน้ันการคิดราคาเชาก็แตกตางกัน คือที่ใดมีtrafficคน 

  เดินมาก หรือสามารถจัดงานไดงายครบทุกกิจกรรม จะทําใหมีราคาแพง 
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ภาคผนวก ฉ 

ขอมูลจากการสัมภาษณสถาปนิก 
 

  สถาปนิกผูออกแบบโครงการมีหนาที่ออกแบบพ้ืนที่ทางกายภาพ เพ่ือใหตอบสนอง

แนวคิดของโครงการ และการใชสอยที่คาดการณไวลวงหนา ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะมีการประชุมหารือกัน

จากหลายฝาย โดยมีรายละเอียดแตละโครงการตางกันดังน้ี  

   1. โครงการเดอะไนน  

 สถาปนิก : คุณอรรถกร ตังคะกาญจน (บริษัท แปลน แอสโซซิเอทส จาํกัด) 

 โจทยที่ไดรับ : ตองการพ้ืนที่ลานกิจกรรมขนาดใหญ และไมเปยกฝน  

  หลักการออกแบบลานกิจกรรม : มีการออกแบบอาคารโดยโครงสรางเปนกลุมอาคารหลายอาคาร 

  เรียงกัน แตโดยภาพรวมจะมองเปนอาคารเดียว ซึ่งขอจํากัดของรูปทรงที่ดิน ทําใหมผีลตอการวางผัง 

  พ้ืนที่รานคา สถาปนิกมีการศึกษาขนาดของรานคาที่เหมาะสมที่สามารถขายไดราคาดี คือมีขนาด 

  โดยประมาณหนากวาง6เมตร ลึก12เมตร กลุมอาคารใดทีว่างในตําแหนงของรูปรางที่ดินในชวงที่ 

  กวางก็สามารถมีลานกิจกรรมที่กวางได แตโดยหลักคือมีการกําหนดลานกิจกรรม Nine Square เปน 

  ลานที่อยูกลางโครงการ ติดกับทาง drop off เปนลานที่มีขนาดใหญทีส่ดุ และต้ังใจไวใชจัดงาน 

  กิจกรรมที่หลากหลาย เน่ืองจากฝายการตลาดตองการพ้ืนที่กิจกรรมใหญๆ น้ี มีการวางแผนกิจกรรมที ่

  จะจัดไวลวงหนา แตในชวงระหวางออกแบบกอสรางก็มิไดมีการตกลงกับ7สีคอนเสิรตมากอนวาจะมา 

  ใชพ้ืนที่น้ีในการจัดในวันเสารทุกๆสัปดาห 

  ตองปฏิสัมพนัธกับฝายไหนบาง : ฝายการตลาด ฝายขาย วิศวกร ภูมิสถาปนิก กราฟฟกดีไซน 

 ขนาดพื้นที่ลานกิจกรรม : รูปทรงสี่เหลี่ยม แตมีการออกแบบลายกระเบ้ืองใหเปนรูปทรงกลม 

 ตําแหนงลานกิจกรรม : ลานกิจกรรมหลกัNine Squareจะอยูในตําแหนงกลางโครงการสามารถมอง 

  จากในโครงการทุกช้ันเห็นไดทั่วถึง และลานWest Villageจะอยูทางดานทายอาคารหลักที่เปนทาง 

  เช่ือมไปยังอาคารประเภทซุปเปอรมาเก็ต เปนเปนการดึงคนและเช่ือมตอไปสูอาคารถัดไปตอเน่ืองกัน 
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 การออกแบบschematic : ฝายการตลาดวางแผนตารางงานกิจกรรมหลักที่คาดวาจะจัดกอน แลว 

  สถาปนิกจึงออกพ้ืนที่ใหใชงานไดตามกิจกรรมที่คิดไว  

  การคํานึงถึงงานระบบ : เน่ืองจากพ้ืนที่ลานกิจกรรมทั้งหมดเปนลักษณะindoor และมีหลังคาคลุมจงึ 

  ไมจําเปนตองมีระบบระบายนํ้าเปนพิเศษ จะเตรียมไวเพียงจุดตอไฟฟา และมีไฟสองสวางบางจุด 

  2. โครงการเดอะเซอเคิล  

 สถาปนิก : คุณพงศกร (บรษิัท สํานักงานสถาปนิกกรุงเทพ จํากัด) 

 โจทยที่ไดรับ : ตองการพ้ืนที่ลานกิจกรรมทีเ่ช่ือมตอกันตลอดทั้งโครงการใหคนเดินทั่วถงึรอบโครงการ  

  หลักการออกแบบลานกิจกรรม : ทางฝายการตลาดและสถาปนิกวางแผนไปพรอมๆกนั โดยฝาย 

  การตลาดวางโซนประเภทรานคา และพ้ืนทีต่องการกอน จากน้ันสถาปนิกก็เสนอวาแตละโซนควรม ี

  อะไรบาง มีการเช่ือมตอลานกิจกรรมและสวนพ้ืนที่สวนกลางที่ประดับตกแตงในโครงการใหตอเน่ือง  

  กัน  โซนไหนขายยากอยางเชน สวนดานหลงัของโครงการ ก็กําหนดใหเปนสวนการศึกษาและมีการ 

  แทรกสวนลานกิจกรรมเพ่ิม เพ่ือสรางโอกาสเพ่ิมtrafficใหกับพ้ืนที่ใหขายไดงายขึ้น 

  ตองปฏิสัมพนัธกับฝายไหนบาง : ฝายการตลาด ฝายขาย ฝายวิศวกร ฝายภูมิสถาปต 

 ขนาดพื้นที่ลานกิจกรรม : อยางนอย 300 ตร.ม. รูปทรงสีเ่หลี่ยม อยูกลางโครงการ มีการสราง 

  มุมมองสายตาใหเกิดความสวยงาม เปนจุดศูนยรวมคนได  

 ตําแหนงลานกิจกรรม : ตองวางใหกระจายทั่วถึงทั้งโครงการ แตละตําแหนงวางแผนการใชงาน 

  ตางกันอยูแลว ซึ่งสัมพันธกับรานคาโดยรอบตําแหนงน้ันๆ 

 การออกแบบschematic : ฝายการตลาดวางแผนตารางงานกิจกรรมกอน แลวสถาปนิกจึงออกพ้ืนที่ 

  ใหใชงานไดตามกิจกรรมที่คิดไว มีการคิดตําแหนงคราวๆวาหากเกิดกิจกรรมหลัก เชน คอนเสิรตจะ 

  วางเวทีตําแหนงไหน ลําโพงวางตรงไหน โชวรถอยูตําแหนงไหน มีทางลาดขึ้นลงตรงไหน มีหลังคา 

  ตรงไหนบาง 
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 การคํานึงถึงงานระบบ : ทางโครงการมีฝายการตลาดผูมีประสบการณ เน่ืองจากเคยประสานงานกับ 

  ออแกไนเซอรมากอน จึงทราบความตองการ สามารถกําหนดระบบที่ตองเตรียมตางๆเชน กําลังไฟฟา  

  สถาปนิกมีหนาที่กําหนดตําแหนงการวางงานระบบ ใหหลบซอนสายตาคน เพ่ือความสวยงาม โดย 

  ปรึกษาหารือกับฝายวิศวะงานระบบโดยตลอด ภาพรวมคือ จะมีระบบไฟฟา ฝาทอระบายนํ้า ทอนํ้าดี 

  รวมถึงกอกนํ้า มิเตอร อุปกรณดับเพลิง ไฟฟาสองสวาง ขยะ รางระบายนํ้า วัสดุที่ใชในการตกแตงพ้ืน  

  หลังคา featureตางๆ 

   3. โครงการเพลินนารี่ 

 สถาปนิก : สถาปนิกประจําโครงการ 

 โจทยที่ไดรับ : กลุมเปาหมายหลักคือ เด็ก ซึ่งเมื่อสามารถดึงดูดเด็กใหเขาใชบริการมาได ผูปกครองก็ 

  จะตามมาเอง เนนการออกแบบเสนทางการสัญจรใหเดินครบ 

 หลักการออกแบบลานกิจกรรม : ตองมีจุดดึงดูดสายตาต้ังแตทางเขาโครงการ ลานกจิกรรมมีความ 

  เช่ือมสัมพันธกับรานคาโดยรอบ โดยกระจายใหมีทั้งอยูในสวนที่ติดแอรและไมติดแอร   

  ขนาดพื้นที่ลานกิจกรรม : 1 ใน 3 ของพ้ืนที่โครงการ โดยมีการคิดความคุมทางดานการเงินแลว 

 ตําแหนงลานกิจกรรม : สามารถมองเห็นไดทั่วถึง 

  การคํานึงถึงงานระบบ : สิ่งของที่นําเขามาต้ังภายในโครงการนํ้าหนักหามเกิน 1 ตัน โดยโครงสราง 

  ของอาคารสามารถรับนํ้าหนักได 450 กิโลกรัมตอตารางเมตร 

  4. โครงการเดอะฟวส (โครงการที่กําลังจะ Grand Opening) 

 สถาปนิก : บริษัท บันไดอิฐ 

 โจทยที่ไดรับ : เน่ืองจากรูปรางที่ดินมีหนากวางแคบแตลึก ทําใหไมสามารถมีลานขนาดใหญได 

  จึงมีการกระจายตลอดโครงการ โดยออกแบบใหเปน multifunction ที่เปนทั้งพ้ืนที่สวนกลางได และ 

  ปรับเปลี่ยนเปนพ้ืนที่สําหรับจัดกิจกรรมไดเชนกัน 

 หลักการออกแบบลานกิจกรรม : มีการคิดไปพรอมๆกับพ้ืนที่เชารานคาโดยรอบ และพ้ืนที่สวนกลาง  

  โดยเลือกใหมีการกระจายไปในตําแหนงตางๆของโครงการ ทั้งหนา กลาง และหลัง เพ่ือใหผูเขาใช 

  บริการรับรูถึงapproachทางเขา เน่ืองจากพ้ืนที่ลานกิจกรรมในที่น้ีเปน mutifuntion สามารถเปนได 
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  ทั้งพ้ืนที่สวนกลางและพ้ืนที่เชาสําหรับจัดกิจกรรมอยูแลว ดังน้ันจึงมีการประดับตกแตงใหสวยงามนา 

  ชม แมมาจากที่จอดรถก็ไมรูสึกเหมือนวาเขาหลังบาน โดยแตละตําแหนงมีทั้ง Outdoor Semi- 

  outdoor Indoor โดยทางฝายการตลาดจะมีการแนะนําอยูแลว วาตองการจัดกิจกรรมอะไรบาง จะ 

  วางตําแหนงเวที หรือจัดผังคราวๆอยางไร ทั้งน้ีดวยพ้ืนที่และบริบทรอบขางของลานกิจกรรมแตละ 

  ตําแหนง ทําใหเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมแตละประเภทตางกัน เชน ลาน Outdoorสามารถจัดงาน 

  ที่กิจกรรมมีการเคลื่อนไหวมาก และงานที่ตองการน่ังรับบรรยากาศอยางลานเบียร เปนตน  

  ตองปฏิสัมพนัธกับฝายไหนบาง : ฝายการตลาดจะคอยใหคําปรึกษา แนะนํา และชวยกันพัฒนาแบบ  

  ฝายภูมิสถาปตยจะดูความสวยงามของพ้ืนที่นอกอาคารเสียเปนสวนใหญ แตในเรื่องของระบบระบาย 

  นํ้า ฝายวิศวกรจะเปนผูดูแล แตมีการประสานงานกับสถาปนิกตลอด เพ่ือที่วา หากการวางผังงาน   

  ระบบที่ขัดตอความสวยงามหรือแนวความคิดหลัก จะไดหาวิธีแกไขแบบอ่ืนตอไป 

 ขนาดพื้นที่ลานกิจกรรม : ขึ้นอยูกับวาที่ดินของโครงการมีรูปรางแบบใด มีการพัฒนาแบบแบงกลุม 

  พ้ืนที่ใชสอยอยางไร สามารถกําหนดใหพ้ืนที่ลานกิจกรรมอยูตําแหนงไหนไดบาง โดยพ้ืนที่ขั้นตํ่าที่ 

  สามารถใชงานไดในการจัดกิจกรรมคือ 200 ตร.ม. และหนากวางไมตํ่ากวา 20 เมตร 

 ตําแหนงลานกิจกรรม : ตองอยูในตําแหนงที่ดีพอสมควร คือสามารถมองเห็นจากหลายตําแหนงใน 

  โครงการ โดยสวนใหญจะมีการออกแบบใหลานกิจกรรมอยูกลางโครงการ แลวเปดโลงพ้ืนที่สวนน้ีใน 

  ทุกช้ัน เพ่ือใหมองลงมาเห็น เปนการเปดมุมมองสําหรับผูเดินในโครงการ ไมวาจะอยูสวนไหนของ 

  อาคาร ใหสามารถมองเห็นลานดานลางและรานคาของช้ันอ่ืนๆดวย หากอยูในตําแหนงที่ดี ไมมี 

  ขอจํากัดของพ้ืนที่ที่เปนอุปสรรคในการจัดงานหลายๆชนิด ก็ทําใหผูตองการเชาพ้ืนที่ตัดสินใจเชาไดไม 

  ยาก มิใชมีพ้ืนที่กิจกรรมเปนพ้ืนที่ขนาดเล็กกกระจัดกระจายที่เกิดจากพ้ืนที่เหลือจากการใชงานโดยไม 

  คํานึงไวกอน ทําใหไมสามารถใชงานไดเต็มที่ จะจัดไดแตเพียงบูทโปรโมช่ันเล็กๆ หรืองานตลาดนัดที่ 

  กระจัดกระจาย  

 การออกแบบschematic : ฝายการตลาดจะเปนผูใหคําแนะนําวาตามตารางการจัดกิจกรรมหลัก 

  ตามที่วางแผนลวงหนา จะตองมีกิจกรรมอะไรบาง สถาปนิกมีหนาที่ศึกษาพ้ืนที่การจัดกิจกรรมวาแต 

  ละประเภทตองมีการวางอะไรบาง อาทิเชน เวที ที่น่ังคนชม พ้ืนที่โชวรถ เปนตน เพ่ือใชคิดขนาดพ้ืนที่ 

  โดยภาพรวมใหสามารถใชงานได ภายใตขอจํากัดพ้ืนที่เทาที่ม ี
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 การคํานึงถึงงานระบบ : โดยหลักคือจุดเช่ือมไฟ ตองวางในตําแหนงที่คนมองไมเห็น แตอยูใกลกับ 

  พ้ืนที่การใชงาน ซึ่งในสวนน้ีวิศวกรจะเปนคนกําหนดกระแสไฟฟา การจดังานกิจกรรมตามปกติผูเชา 

  พ้ืนที่จะจัดหาอุปกรณตางๆมาเอง โดยเฉพาะหากใชไฟฟาจํานวนมากๆก็จะเตรียมไวเสมออยูแลว ราง 

  ระบายนํ้าจะมีเฉพาะในสวนoutdoor และมิเตอรจะมีหรือไมขึ้นอยูกับแนวทางการบริหารของ 

  โครงการ แตโดยสวนใหญแลวคาเชาจะเปนแบบเหมาจาย ดังน้ันมิเตอรอาจไมจําเปน หากจะมีก็ 

  เพ่ือใหตรวจสอบไดถึงปริมาณนํ้าไฟที่ใชงานจริงเทาน้ัน  
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ประวตัิผูเขียน 

 

 

 

 

ช่ือ นางสาวณัฐพร ชีวาเกียรติย่ิงยง 

วันเดือนปเกิด 25 กมุภาพันธ 2534 

วุฒิการศึกษา 

 

 

ทุนการศึกษา 

 

ปการศึกษา 2555: วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถาปตยกรรม) 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ทุนสนับสนุนการวิจัย (ประจําป2558) ประเภททุนวิจัย

ทั่วไปสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากกองทุนวิจัย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตามสัญญาเลขที่ ทน62/2558 

 
 

  

ทุนการศึกษา (ถามี) - 
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