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บทคัดย่อ 

 

อาคารส านักงาน  เป็นรูปแบบสถาปัตยกรรมท่ีสะท้อนภาพของระบบเศรษฐกิจ  ซึ่งค่าเช่าอาคาร
ส านักงานในปัจจุบันมีการปรับราคาเพิ่มข้ึนจากปี  2012 - 2013 ถึง 3.5% และยังมีแนวโน้มการปรับ
ค่าเช่าเพิ่มข้ึนทุกปี  (CBRE Group ฉบับ Q3, 2013) ท าให้ผู้เช่าพื้นท่ีส านักงานลดพื้นท่ีเช่าลงเพื่อ
ประหยัดค่าเช่าส านักงาน  โดยการปรับลดพื้นท่ีนั่งท างาน  จากปี 2010 ถึงปี 2013 มีพื้นท่ีลดลง  
15.5% และ 70% ของผู้ท่ีท างานสามารถรับรู้ได้  (Congdon, Flynn, and Redman, 2014) บาง
บริษัทแก้ปัญหาด้วยจ้างพนักงานท่ีมีทักษะสูงแทนท่ีการจ้างพนักงานจ านวนมากเข้ามาท างาน  เมื่อ
พื้นท่ีท างานลดลงย่อมส่งผลต่อความความคิดสร้างสรรค์  (Bernstein, 2014) ซึ่งเป็นส่ิงท่ี
ผู้ประกอบการมุ่งเน้นให้และให้ความส าคัญ  (จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมงานบริหารทรัพยากร
อาคารแห่งประเทศไทย, 2014) การเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการมักเลือกท่ีจะเพิ่มพื้นท่ีเปิด
โล่ง ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกเหมือนถูกจับจ้องตลอดเวลา  ส่งผลให้ความสามารถในการท างาน
ลดลง งานวิจัยนี้ได้เลือกอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพ์ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  จากงานวิจัยของ
ส านักงานเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  พบว่าอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพ์ถูกจัดอยู่ในอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ท้ัง 7 รูปแบบ ของการจัดประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิง
ส ารวจประกอบกับการสัมภาษณ์  โดยมุ่งเน้นศึกษารูปแบบของพื้นท่ีท างาน  และผู้ท่ีท างานเชิง
ความคิดสร้างสรรค์ในพื้นท่ีส านักงาน  ซึ่งปัจจัยทางกายภาพที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใน
พื้นท่ีส านักงานได้แก่ การมีพื้นท่ีท่ีมีการท ากิจกรรมของผู้ท างานอยู่รวมกันมากกว่า 1 คน การท่ีไม่มี
อุปสรรคกีดขวางระหว่างการสนทนา การมีพื้นท่ีท่ีสามารถใช้สมาธิในการท างานได้ และการมีพื้นท่ี
ส าหรับประกอบกิจกรรมท่ีใช้ผ่อนคลาย จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้น กับผู้ท่ีท างานใน
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ABSTRACT 

Office buildings are an architectural form which reflects economical systems. Rent for 
office buildings increased between 2012 - 2013 by 3.5%, and are likely to continue 
rising year by year (CBRE Group Q3, 2013). Therefore tenants are reducing and 
adjusting the rental space in their offices to save on the cost of rent. Between the 
years of 2010 and 2013, 15.5% of offices witnessed a reduction in space and 70% of 
officers can be perceived (Congdon, Flynn, and Redman, 2014). In some cases, 
entrepreneurs prefer hiring highly skilled rather than normal skilled employees when 
workplace creativity decreases, and this sees a positive affect in creativity (Ethan 
Bernstein, 2014). Therefore entrepreneurs give emphasis and precedence to (from 
the interview of Thailand Facilities Management Association’s president, 2014) this 
increase of creativity and also to the increase of outdoor space. This was also a 
result of office workers believing they were being watched all the time leading to a 
decrease in workplace efficiency. This research is based on findings from the 
publishing industry - one of the creative industries. Research from The Office of the 
National Economic and Social Development Board Thailand found that the 
publishing sector was classified as a one of 7 creative industries. This research 
monitors and interviews the different types of industry and places emphasis on areas 
such as working space, the creativity of office workers, and the factors that support 
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the creativity in the work place. The physical factors that effect the creativity in office 
areas are the availability of activity areas where workers in groups of 2 or more can 
join together and collaborate; the absence of barriers between conversations; the 
availability of quiet working space whereby workers can focus and concentrate; and 
the availability of relaxing and well-paced activities. These elements support and 
facilitate creativity among the workforce in publishing companies and these 
workplace experiences will result in advantages for architects and entrepreneurs who 
need to support creativity in the publishing industry. 
 
Keywords: Creativity, publishing houses, Workplace 
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 ขอขอบพระคุณทางบริษัท Peoplespace Consulting (Thailand) และ Goodrender ท่ี
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ประโยชน์แก่ผู้อ่าน และผู้ท่ีสนใจทุกท่าน 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 
ธรรมชาติของมนุษย์ท่ีต้องการมุ่งเป้าไปยังการท างาน  ท้ังแบบเด่ียว  แบบกลุ่ม  เพื่อต้องการสร้าง
ความคิดและการท างาน ต่างสะท้อนผ่านประวัติรูปแบบผังพื้นท่ีส านักงานมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
ตามความต้องการท างานแบบกลุ่มไปยังการท างานแบบเด่ียวและยังกลับไปยังรูปแบบการท างานแบบ
กลุ่ม เป็นรูปแบบการปรับเปล่ียนไปมาท่ีเป็นวงจร เพื่อหาสมดุลระหว่างพื้นท่ีส่วนตัวและพื้นท่ี
สาธารณะในท่ีท างาน  จึงได้ท าการวิจัยข้ึนในปี  1980 โดย Congdon, Flynn,  Redman, (2014) 
พบว่าร้อยละ 85 ของลูกจ้างชาวอเมริกาต้องการพื้นท่ีท่ีสามารถท างานได้อย่างเต็มท่ีและไม่ถูกรบกวน  
ร้อยละ 52 กล่าวว่าพวกเขาเหมือนติดอยู่ในพื้นท่ีลูกบาศก์  ในพื้นท่ีท่ีล้อมรอบไปด้วยก าแพงนับร้อย 
ร้อยละ 23 พวกเขาต้องการความเป็นส่วนตัวมากขึ้นจากเดิม ร้อยละ 50 กล่าวว่าพวกเขาต้องการ
เข้าถึงผู้อื่นได้มากขึ้น ในพื้นท่ีส านักงานและ ร้อยละ 40 พวกเขาต้องการมีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น 
ซึ่งในปัจจุบันพื้นท่ีส านักงานโดยเฉล่ียต่อคนมีขนาดเล็กลงจากเดิม ปี ค.ศ. 2010 มีพื้นท่ีเฉล่ียต่อหัว  
225 ตารางฟุต แต่ต่อมาในปี 2013 พบว่า พื้นท่ีเฉล่ียต่อหนึ่งคนท างานเหลือเพียง  190 ตารางฟุตต่อ
คนซึ่งคนท างานกว่า  ร้อยละ 70 สามารถรับรู้ได้ขนาดพื้นท่ีท่ีเล็กลง  พื้นท่ีท่ีเล็กลงส่งผลต่อความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งาน ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้พื้นท่ีส านักงานในแต่ละประเทศ  ก็มีไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับ
ความหนาแน่นของประชากรในแต่ละประเทศ  เช่นประเทศจีน  และ อินเดีย ก็จะมีพื้นท่ีความเป็น
ส่วนตัวน้อยกว่าประเทศอื่น ๆ  ผู้คนมากมายต่างต้องการความเป็นส่วนตัวกลับมา (Christine 
Congdon, Donna Flynn, and Melanie Redman, 2014) จากการ สัมภาษณ์นายกสมาคม 
Facility management แห่งประเทศไทยนโยบายขององค์กรส่วนใหญ่เน้นในเรื่องของการสร้างสรรค์
ผลงานกันมากขึ้น สืบเนื่องจากการท าธุรกิจนั้น นักลงทุนหรือเจ้าของธุรกิจอยากใช้เงินลงทุนท่ีต่ าและ
ได้รับผลตอบแทนท่ีสูงท่ีสุด จากการลงทุนในการจ้างพนักงานหนึ่งคนเข้ามาท างาน ท้ังนี้งานการท่ีผู้มา
ท างานในพื้นท่ีส านักงาน เจ้าของกิจการมีความคาดหวังท่ีจะให้ลูกจ้างสามารถสร้างผลงานได้ดีแทนท่ี
จะเป็นการจ้างแรงงานเพิ่ม 
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เมื่อต้องการเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้ท่ีท างานในส านักงาน  ผู้บริหารมักเลือกท่ีจะเพิ่มพื้นท่ี
ท างานท่ีเปิดโล่ง ความโปร่ง และความสามารถเข้าถึงตัวได้ตลอดเวลาในส านักงาน  ซึ่งท าให้พนักงาน
เกิดความรู้สึกเหมือนถูกจับจ้องตลอดเวลา  ส่งผลให้ความสามารถในการท างานลดลง (Ethan 
Bernstein, 2014) ดังนั้นเพื่อเป็นการตอบรับกับการเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ในพื้นท่ีและนโยบาย
บริษัท  จึงได้มีการศึกษาและท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมท่ีสามารถท างานเชิงสร้างสรรค์ได้  
กรณีศึกษาของพื้นท่ีการท างานเชิงสร้างสรรค์จึงเริ่มต้นศึกษาจาก กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  ท่ีเป็น
กลุ่มท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์ และต้องการพื้นท่ีท่ีช่วยส่งเสริมการท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์ 
1.1.1 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์  ในปัจจุบันมีการจัดแบ่งประเภทออกเป็น 7 รูปแบบ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,2552) ตามตารางท่ี  1.1 ดังนี้ การจัดประเภท
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของสหราชอาณาจักร (UK DCMC Model), การจัดประเภทเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
โดยใช้วัฒนธรรมเป็นหลัก  (Symbolic Texts Model), การจัดประเภทเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก  (WIPO Copy Right Model), การจัดประเทศอุตสาหกรรม  
สร้างสรรค์โดยการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและพัฒนา  (UNCTAD),การจัดประเภท
เศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยใช้ศิลปะเป็นหลัก (Concentric circle model) การจัดประเภทอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์โดยองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (UNESCO), การจัด
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของส านักงานเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ประเทศไทยแบ่งเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ออกเป็น  12 รูปแบบ  ตามการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา  
(UNCTAD) 
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 จากการศึกษาการจัดแบ่งประเภทอุตสาหกรรมท้ังสร้างสรรค์ท้ังหมด 7 รูปแบบพบว่า
อุตสาหกรรมท่ีท่ีถูกจัดอยู่ในอุตสาหกรรมท้ัง  7 รูปแบบมีท้ังหมด  6 กลุ่มอุตสาหกรรม  ได้แก่ การ
โฆษณา ฟิล์มและวีดีโอ  ดนตรี  การพิมพ์ส่ือส่ิงพิมพ์  ศิลปะการแสดง (ละครเวที ) ทัศนศิลป์การ
ถ่ายภาพและงานฝีมือ และเมื่อเปรียบเทียบอุตสาหกรรมต่างๆ  ท่ีได้กล่าวมานั้นพบว่า  อุตสาหกรรมท่ี
ท ารายได้ให้ประเทศมากท่ีสุดใน 10% ของจีดีพี (GDP) หรือ ท่ีมีมูลค่ามากกว่าห้าหมื่นล้านบาทขึ้นไป
นั้นมี 2 อุตสาหกรรมได้แก่  ทัศนศิลป์ไทย  และการพิมพ์ไทย  เมื่อเปรียบเทียบพบว่าอุตสาหกรรมกา
พิมพ์นั้นมีอัตราการเจริญเติบโต จากป ี2550 ท่ีมีมูลค่าอยู่ท่ี 66,242 ล้านบาทเพิ่มข้ึนเป็น  74,900.92 
ล้านบาทในปี 2553 เท่ากับว่าอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์มีการเติบโตรวม  13.07% หรือเฉล่ียปีละ  3.27% 
ซึ่งมีอัตราการเติบโตจากมากกว่าอุตสาหกรรมทัศนศิลป์ท่ีมีการเติบโตจากปี  2550 ท่ีมีมูลค่า  
174,562.54 ล้านบาทเป็น  196,314.62 ล้านบาทในปี  2553 เท่ากับว่ามีการเติบโตอยู่ท่ี  12.46% 
หรือเฉล่ีย  3.11% ต่อปี นอกจากเรื่องเศรษฐกิจแล้วอุตสาหกรรมทัศนศิลป์ไทยนั้นยังมีพื้นท่ีการ
ท างานท่ีมีลักษณะเฉพาะมากกว่า ท าให้รูปแบบพื้นท่ีส านักงานของกลุ่มอุตสาหกรรมทัศนศิลป์ อาจไม่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับพื้นท่ีท างานรูปแบบอื่นๆท่ีต้องการความคิดสร้างสรรค์ได้ 
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ตาราง 1.1 
 
การจัดประเภทอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

 DCMS  Symbolic 
Texts  

Concentric 
Circles  

WIPO  UNCTAD  UNESCO NESDB  

การโฆษณา x x x x x x x 
สถาปัตยกรรม x  x x x x x 

การออกแบบ x  x x x x x 

แฟช่ัน x x x   x x 

ฟิล์มและวิดีโอ x x x x x x x 
ฮาร์ดแวร์ (อุปกรณ์) x x  x  x  

บริการท่องเท่ียว   x  x x  
วรรณกรรม  x x x x x  

ดนตรี x x x x x x x 
พิพิธภัณฑ์ห้องแสดง 

ห้องสมุด 
  x x  x  

การพิมพ์ส่ือส่ิงพิมพ ์ x x x x x x x 
ซอฟต์แวร ์ x x  x x  x 

กีฬา  x      
ศิลปะการแสดง 

(ละครเวที) 
x x x x x x x 

การกระจายเสียง  x x x x x x 

วิดีโอเกม x x x x x x  
ทัศนศิลป์ การ

ถ่ายภาพและงาน
ฝีมือ 

x x x x x x x 

หมายเหตุ ดัดแปลงจาก ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552 
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1.1.2 อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 
 อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยนั้นประกอบไปด้วย  ส่วนการพัฒนาและได้มาซึ่งเนื้อหาข้อมูล
(Content Development and Acquisition) ส่วนการออกแบบและพัฒนารูปแบบส่ิงพิมพ์  (Design 
and Formation) ส่วนการตีพิมพ์ และการจัดเก็บสินค้า  (Manufacturing and Warehousing) การ
จัดจ าหน่ายการตลาด  (Sale and Marketing) การบริโภค  (Consumption) ส่วนท่ีจะท าการศึกษา  
ได้แก่บริษัทท่ีมีส่วนของ  ส่วนการพัฒนาและได้มาซึ่งเนื้อหาข้อมูล (Content Development and 
Acquisition) ส่วนการออกแบบและพัฒนารูปแบบส่ิงพิมพ์  (Design and Formation) โดยมุ่งเน้นไป
ยังบุคลากรท่ีท างานในต าแหน่ง นักเขียน นักออกแบบ นักวาดภาพประกอบ และส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อ
ศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานเชิงสร้างสรรค์ 
 ส่วนการพัฒนาและได้มาซึ่งเนื้อหาข้อมูล (Content Development and Acquisition)
ประกอบไปด้วย กลุ่มบุคคลท่ีท าอาชีพดังต่อไปนี้  นักเขียน ผู้เก็บข้อมูล  กองบรรณาธิการ  ผู้ปรับปรุง
ต้นฉบับ ผู้พิสูจน์อักษร ส่วนการออกแบบและพัฒนารูปแบบส่ิงพิมพ์  (Content Development and 
Acquisition) ประกอบไปด้วยกลุ่มบุคคลต่อไปนี้  ช่างภาพ นักวาดภาพประกอบ  ผู้จัดหารูปภาพ  นัก
ออกแบบ ผู้ติดต่อขออนุญาตการใช้รูปภาพประกอบ ผู้จัดวางรูปแบบการพิมพ์  ท้ังสองส่วนท่ีกล่าวมา
นั้น มีการใช้พื้นท่ีท างานท่ีเป็นรูปแบบส านักงานเหมือนกับกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ๆ  เช่น การออกแบบ  
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ในส่วนของพื้นท่ีท่ีท าการศึกษานั้น ประกอบไปด้วยพื้นท่ี 3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่  
พื้นท่ีการท างาน พื้นท่ีประชุมและพื้นท่ีสนับสนุนกิจกรรมในการท างาน 
  



  6 

1.2 ค าถามของงานวิจัย 
 จะมีปัจจัยใดบ้างในพื้นที่ส านักงานสื่อสิ่งพิมพ ์ที่ส่งเสริมการท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์ 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาวิเคราะห์รูปแบบและองค์ประกอบทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ในพื้นท่ี
ส านักงานส่ือการพิมพ์ 

เพื่อศึกษากิจกรรมและพฤติกรรมการใช้พื้นท่ี ของผู้ท่ีท างานในพื้นท่ีผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ 

วิเคราะห์และสรุปผล ระหว่างพื้นท่ีและการใช้งานเพื่อสรุปออกมาเป็น ปัจจัยท่ีส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

เป็นประโยชน์ต่อสถาปนิก ท่ีจะช่วยให้เกิดความเข้าใจในพื้นท่ีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงความคิด
สร้างสรรค์ 

เป็นประโยชน์ต่อบริษัทต่าง ๆ ท่ีมีนโยบายส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในท่ีท างาน สามารถเข้าใจบุคลากร 
และสามารถน าข้อมูลไปปรับใช้ต่อไปในอนาคตได้ 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตด้านพื้นที ่
 ศึกษาพื้นท่ี พื้นท่ีบริษัทการพิมพ์ส่ือส่ิงพิมพ์ในเขตกรุงเทพมหานครที่ได้รับรางวัลจาก  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (สพฐ.)  โดยเน้นไปท่ีองค์ประกอบของพื้นท่ีส านักงาน  
ฝ่ายการท างานเชิงสร้างสรรค์ของบริษัทการพิมพ์ส่ือส่ิงพิมพ์ 
 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ขอบเขตของประชากรท่ีท าการศึกษานั้นเป็นผู้ท่ีท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์ในพื้นท่ี
ส านักงานท่ีได้เข้าไปท าการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบระหว่างพื้นท่ีและพฤติกรรมการใช้งาน 
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1.6 ขั้นตอนการศึกษา 
 ในการศึกษาผู้วิจัยเริ่มต้นจากการรวบรวมรายช่ือของ  บริษัทส่ือส่ิงพิมพ์ที่ได้รับรางวัล
จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) จากนั้นจึงสุ่มเข้าไปเก็บข้อมูล  โดยการเก็บ
ข้อมูล 2 ส่วนหลักๆได้แก่  ส่วนพื้นท่ีทางกายภาพ  และส่วนของพฤติกรรมการใช้งาน  เพื่อศึกษา  
รูปแบบของพื้นท่ีต่างๆท่ีมีผลต่อการท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์  และส่วนการสัมภาษณ์เพื่อศึกษา
ถึงการใช้งานพื้นท่ีจริงเพื่อเข้าใจว่ากลุ่มผู้ท่ีท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์นั้นมีพฤติกรรมการใช้พื้นท่ี
แบบใด ก่อนน าข้อมูลท้ัง 2 ส่วนมาสรุปเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในพื้นท่ีท างาน 

 

 
ภาพที่ 1.1 วิธีการศึกษา 
  

รายช่ือส านักพิมพ์
ท่ีได้รับรางวัล สุ่มส านักพิมพ์เพื่อ

ท าการศึกษา 

ศึกษาพื้นท่ีท างาน 

วิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้งาน 

ปั
จจัยที่ส่งเสริม 

ค
วามคิดสร้างสรรค์ 
ในพ้ืนที่ส านักงาน 
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1.7 ค าจ ากัดความ 
 
 1.7.1 องค์ประกอบพื้นที่ส านักงานหมายถึง  องค์ประกอบพื้นที่ส านักงานที่จะท าการศึกษา ใน
ครั้งนี้ประกอบไปด้วยพื้นท่ี  3 รูปแบบตามทฤษฎี  (Kennedy Smith,2006) ประกอบไปด้วย  พื้นท่ี
ส่วนท างาน พื้นท่ีประชุม พื้นท่ีสนับสนุน 
 1.7.2 รูปแบบของพื้นท่ีส านักงาน  หมายถึง  การจัดผังและรายละเอียดของพื้นท่ี  ท่ีเกิด 
ขึ้นในแต่ละองค์ประกอบของพื้นท่ีส านักงาน 
 1.7.3 กิจกรรม หมายถึง รูปแบบหรือประเภทการใช้งานในพื้นท่ีนั้นนั้น ๆ 
 1.7.4 พฤติกรรม หมายถึง ความถ่ีและระยะเวลาในการใช้พื้นท่ีนั้น ๆ 
 1.7.5 การท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์  หมายถึงการท างานท่ีต้องสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ  
ตามทฤษฎีจะได้ศึกษา โดยผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาแต่ยังผู้ท่ีท างานเชิงสร้างสรรค์  จากส่วนการพัฒนาและ
ได้มาซึ่งเนื้อหาข้อมูล และส่วนการออกแบบและพัฒนารูปแบบส่ิงพิมพ์ 
 1.7.6 บริษัทผู้ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์หมายถึง บริษัทท่ีต้ังขึ้นเพื่อการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์  ซึ่งต้องใช้
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เพื่อผลิตผลงานออกมาตอบสนองต่อความต้องการตลาด 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ 
 
 ความคิดสร้างสรรค์นั้นมีผู้ให้ความหมายหลากหลายแต่ละท่านได้กล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์
ว่าความคิดสร้างสรรค์คือ ความคิดแบบอเนกนัยหรือคือความคิดหลากหลายทิศทาง  (Guilford, 
1959) คือจินตนาการประยุกต์ กล่าวคือเป็นจินตนาการเพื่อแก้ปัญหายุ่งยากท่ีมนุษย์ก าลังเผชิญอยู่ 
(Osborn, 1957) คือการคิดอย่างลึกซึ้งในการคิดแก้ปัญหา ซึ่งเป็นความคิดเหนือขึ้นไปจากปกติ 
(Anderson, 1959) คือความคิดท่ีเกิดขึ้นโดยไม่มีขอบเขต และข้อจ ากัด  (Torrance, 1971) 
ความสามารถในการเช่ือมโยงสัมพันธ์ความคิด (Mednick, 2004) ความคิดโยงสัมพันธ์ ท่ีเช่ือมโยงกัน
เป็นลูกโซ่ (Wallach & Kogan, 2010) 

2.1.1 องค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
Kleysen and Street (2001) ได้มีการศึกษาค้นคว้าถึงเรื่องความคิดสร้างสรรค์ของการท างานพบว่า
บุคลากรทุกคนล้วนมีความคิดสร้างสรรค์อยู่แล้ว  เพียงแต่แตกต่างกันท่ีการระดับการน ามาใช้  
พฤติกรรมสร้างสรรค์ในการท าการท างานประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ 
   2.1.1.1 ด้านการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) โอกาสจะ
ได้เรียนรู้ ค้นหาส่ิงใหม่ ๆ ไปใช้ในการท างาน  เช่น การอบรมหรือค้นพบส่ิงแปลกใหม่  การยอมรับใน
โอกาสนั้น ๆ จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวกับโอกาสนั้นด้วย 
   2.1.1.2 ด้านความคิดริเริ่ม (Generativity) เป็นความสนใจในขั้นตอน  ใน
การ ก าหนดและน าเสนอ  ความคิดใหม่ใหม่  เพื่อให้องค์กรยอมรับ  จนสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้  
เช่น การท่ีบุคคลมีกระบวนการคิดพิจารณา  และอธิบายถึงโอกาสท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรค์  โดยมี
การจัดล าดับความคิด และหาความเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดใหม่และข้อมูลท่ีเกิดจากการท างาน 
   2.1.1.3 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  (Formative Investigation) เป็นการ
พิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูล จากความคิดท่ีเกิดขึ้นมาใหม่  ตัวอย่างเช่น  การรวบรวม  และบูรณาการ
ความคิดต่างๆ น ามาทดลองใช้ ร่วมท้ัง มีการวิเคราะห์ ถึงข้อจ ากัดข้อดีและข้อเสียของความคิดใหม่ 
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   2.1.1.4 ด้านการเป็นผู้น าความคิด (Championing) ความสามารถในการ
น าความคิดสร้างสรรค์มา ปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้  ซึ่งเป็นท่ียอมรับและสนับสนุนจากองค์กร  คน
จะต้องมีความเช่ือมั่น ในความคิดนั้น ในความคิดจะเกิดขึ้นเมื่อใหม่จะต้องมีการเชิญชวนให้ผู้อื่นเห็น
ด้วยกับความคิดของตน และต้องมีการเผยแพร่ให้ต่อบุคคลอื่น 
   2.1.1.5 ด้านการประยุกต์ใช้  (Application) กล่าวคือคือการน าความคิด
ใหม่ มาปรับใช้ในกระบวนการท างาน ซึ่งท้ังหมดท่ีกล่าวมาจะต้องมีการน าไปทดลอง  ปฏิบัติก่อนแล้ว
จึงเผยแพร่ให้บุคคลอื่นในองค์กรมาประยุกต์ใช้ตาม 
 2.1.2 ปัจจัยที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
 ปัจจัยท่ีส่งความคิดสร้างสรรค์ประกอบไปด้วย  ปัจจัยทางตรงและปัจจัยทางอ้อมปัจจัย
ทางตรงได้แก่  การฝึกอบรม  การสอน  ส่วนปัจจัยทางอ้อมได้แก่  สภาพแวดล้อมในการท างาน   
(อารีพันธ์มณี, 2543) นอกจากนี้ยังมีการเสนอ สถานการณ์ท่ีส่งเสริมพฤติกรรมสังสรรค์  ท่ีเกิดขึ้นจาก
ความรู้สึกปลอดภัยทางจิตประกอบไปด้วย  กระบวนการท่ีมีความสัมพันธ์  3 อย่าง ได้แก่ 1) การ
ยอมรับในคุณค่าของแต่ละบุคคลอย่างไม่มีเงื่อนไข  เราจะท าให้บุคคลรู้สึกมั่นคงปลอดภัย  สามารถ
ค้นพบส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าได้ 2) สร้างบรรยากาศท่ีไม่ต้องมีการวัดและประเมินผลจากภายนอก  จะท า
ให้เกิดความรู้สึกอิสระกล้าคิดและแสดงออก ท้ังความคิดและการกระท าเชิงสร้างสรรค์  3) ความเข้าใจ  
เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากตัวบุคคลท่ีมีท้ังการยอมรับ และความเข้าใจท าให้สามารถแสดงศักยภาพ  ความคิด
สร้างสรรค์อย่างเต็มท่ี (Roger, 1959) 
 2.1.3 เทคนิคเฉพาะในการคิดสร้างสรรค์ 
 ความคิดสร้างสรรค์สามารถสถานะพัฒนาและมีเทคนิคการน าไปใช้จริงได้มีเทคนิคดังนี้  
(กัลยากร วรกุลลัฎฐานีย์, 2547) 
  2.1.3.1 การคิดเช่ือมโยง  การคิดเช่ือมโยงส่ิงต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน  โดยไม่มีขอบเขต
เรื่องของความสัมพันธ์ ทุกความคิดสามารถเช่ือมโยงเข้าหากันได้หมด 
  2.1.3.2 การรวบรวมความคิด  การหาจุดร่วมของส่ิงท่ีแตกต่างกัน  มารวมกัน  ให้
เป็นส่ิงใหม่  เทคนิคนี้เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบ  คล้ายคลึงกับการอุปมาอุปมัย  เทียบเคียงกับส่ิง  
ต่าง ๆ ท่ีไม่คุ้นเคย 
  2.1.3.3 การคิดแบบหลายทาง  ปกติมนุษย์จะมีวิธีการคิด  2 รูปแบบ รูปแบบแรก  
เป็นการคิดอย่างมีขั้นตอนมีเหตุผลมีการคิดค าตอบท่ีถูกเพียงข้อเดียว  รูปแบบท่ี 2 คือการคิดจา ก
จุดเริ่มต้น แล้วกระจายความคิดออกไปหลายทาง ท าให้เกิดค าตอบข้ึนหลายอย่าง 
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  2.1.3.4 การคิดแนวข้าง มีรูปแบบการคิด 2 รูปแบบ ได้แก่ การคิดแนวตั้งและการ
คิดแนวข้าง  การคิดแนวตั้งคือ  การคิดวิเคราะห์  อย่างเป็นขั้นตอน  พิจารณารวมกับข้อจ ากัด  เพื่อให้
เหลือ ค าตอบท่ีดีท่ีสุดเพียงอย่างเดียว ต่างจากรูปแบบการคิดแนวข้าง ตรงท่ีการคิดแนวข้างนั้น  คล้าย
กับการคิดหลายทาง เป็นการคิดหลายทิศทางเพื่อหาค าตอบ หลายค าตอบ 
  2.1.3.5 การระดมสมอง เป็นเทคนิคการรวมกลุ่มคน  รวมความคิดท่ีมีหลากหลาย  
และระดมความคิดต่าง ๆ ความคิดท่ีเกิดขึ้นและมีการถกเถียงกันจะก่อให้เกิดค าตอบใหม่ตลอดเวลา 
 2.1.4 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ 
 ความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในแต่ละบุคคล  ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของแต่ละคนท่ีมีอยู่แต่อาจจะไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ โดยในการสรุปครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่ง
ประเด็นเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีสร้างสรรค์ท่ีหามาได้เป็น  2 ส่วน ได้แก่ปัจจัยจิตวิทยา  และปัจจัย
ทางกายภาพที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
  2.1.4.1 ปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
   1. บรรยากาศของพื้นท่ีท างานเป็นไปตามท่ีผู้ท างานคาดหวังไว้  และผู้
ท างานยังสามารถปรับเปล่ียนพื้นท่ีท างานตามความต้องการของตนเองได้ (Martin P., 2010) 
   2. โอกาสได้พบปะพูดคุยกับผู้อื่นเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนความคิด  (Martin 
P., 2010) 
   3. มีโอกาสได้ลองผิดลองถูก  และโอกาสได้คิดนอกกรอบในการท างาน  
(Robinson K., 2006) 
   4. มุมมองของผู้ท างานท่ีเกิดขึ้นในแต่ละบุคคล  และความผิดพลาด
บางอย่างอาจน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ (Mizrahi I., 2008) 
   5. การได้เรียนรู้ใหม่ ๆ การได้เรียนรู้อีกครั้ง  อิสรภาพในการท างาน  และ
การท างานท่ีปราศจากการตัดสินด้วยความกดดันและความอับอาย (Brown T., 2009) 
   6. พื้นท่ีท่ีมีความคุ้นเคย ความผ่อนคลาย เต็มไปด้วยการเล่นสนุก  จะช่วย
กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ (Brown T. 2009) 
   7. แนวความคิด 3B (อัคราพร โชคกิจการ, 2549)   
    7.1 bus ความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้จากการเดินทางท าให้ได้พบ
เห็นส่ิงใหม่ ๆ 
    7.2 bath ความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้เมื่อเกิดความสบายใจ  
อารมณ์ดี 
    7.3 bed ความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้จากความเงียบสงบอยู่  
ในภวังค์ 
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   8. สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
ได้แก่ สันติภาพและการสนับสนุนของผู้ท่ีท างานร่วมกัน การมีอิสระในการท างาน  ความต้องการท่ีจะ
พัฒนาตนเองของผู้ท่ีท างาน  บรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตยในพื้นท่ีท างาน  (ศิวพร   
โปรยานนท์, 2554) 
  2.1.4.2 ปัจจัยทางกายภาพ 
   1. พื้นท่ีท่ีสนับสนุนกิจกรรม  การเรียนรู้  กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความคิด
สร้างสรรค์ประกอบกับเทคโนโลยีท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนและส่งต่อความรู้  (Martin P. 
2010) 
   2. พื้นท่ีท่ีมีรูปแบบ 4 รูปแบบดังนี้จะส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใน
พื้นท่ี (Groves K. 2010)  
    2.1 พื้นท่ีท่ีแปลกใหม่ (space that stimulate) พื้นท่ีท่ีแปลกใหม่
นี้ มีลักษณะเป็นพื้นท่ีท่ีเกิดขึ้นได้จากเป็นพื้นท่ีท่ีไม่เคยพบเจอมาก่อน  หรือเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนพื้นท่ีได้อย่างอิสระ จะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
    2.2 พื้นท่ีท่ีส่งเสริมให้เกิดการพูดคุย  ( space that 
collaboration) เป็นพื้นท่ีท่ีมีกิจกรรมท่ีท าให้ผู้ใช้งานมารวมตัวกันและมีโอกาสได้พูดคุยกันเพื่อ
แลกเปล่ียนข้อมูล ความคิด เพื่อส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ ตัวอย่างของพื้นท่ีเช่น  พื้นท่ี
พักรับประทานอาหาร 
    2.3 พื้นท่ีท่ีส่งเสริมให้เกิดความผ่อนคลายและความสงบ  (space 
that reflection) เป็นพื้นท่ีท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ด้วยความปลีกวิเวก  ความสงบ 
และผ่อนคลาย  โดยพื้นท่ีนั้นมีลักษณะ  เป็นพื้นท่ีแยกส าหรับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  อาจเป็นเพียงช่ัว
ระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งพื้นท่ีนั้นจะไม่ถูกรบกวนด้วยส่ิงต่าง ๆ เช่น เสียง การติดต่อ เป็นต้น 
    2.4 พื้นท่ีส าหรับการเล่น  (space for play) เป็นพื้นท่ีส าหรับ
ประกอบกิจกรรมการเล่นสนุก โดยท่ีไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับรูปแบบงานท่ีท าอยู่  เช่น ห้องเล่นเกม
ปิงปอง เกมการแทงพลู เป็นต้น พื้นท่ีเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้เช่นกัน 
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  2.1.4.3 สภาพแวดล้อมการท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสม 
 จะต้องประกอบไปด้วย  เฟอร์นิเจอร์ อุณหภูม ิความช้ืน แสงสว่าง การหมุนเวียนอากาศ 
ท่ีเหมาะสมต่อการท างาน และปราศจากเสียงรบกวนจากพื้นท่ีโดยรอบ (ศิวพร โปรยานนท์, 2554)  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบในการจัดผังในพื้นที่ส านักงาน 
 
 พื้นท่ีส านักงานท่ีเกิดขึ้นมานั้น  ท้ังหมดเป็นการตอบสนองเมืองท่ีเปล่ียนไปตามรูปแบบ
ของเมืองยุกต์ใหม่  เมืองแบบนี้จะประกอบไปด้วยอาคารสูงจ านวนมากเพื่อตอบสนองต่อจ านวน
ประชากรในเมืองท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบกับอาคารสูงเปรียบเสมือนสัญลักษณ์ของสถาปัตยกรรม  จึงท าให้
เกิดพื้นท่ีใช้สอยมากมายหลายรูปบนอาคารสูงและหนึ่งในนั้นก็คืออาคารส านักงาน 
 2.2.1 องค์ประกอบพื้นที่ส านักงาน 
 สามารถจ าแนก  ได้เป็น 3 ส่วน (Smith K., 2006) แบ่งออกเป็น  3 ส่วนหลัก ๆ ได้ 1. 
พื้นท่ีท างาน  (Work spaces) 2. พื้นท่ีประชุม  (Meeting spaces) 3. ส่วนสนับสนุน  (Support 
spaces) 
  2.2.1.1 พื้นที่ท างาน (working spaces) 
พื้นท่ีท างานแบบเปิดโล่ง  (open plan, open office, office landscape) พื้นท่ีมีลักษณะเป็นพื้นท่ี
เปิด จ านวนผู้ใช้งานขั้นต่ า 10 คน เหมาะสมกับการส่ือสารภายในพื้นท่ีอย่างไม่เป็นทางการบ่อยครั้ง  
เหมาะกับงานท่ีไม่ต้องการสมาธิมากสามารถพูดคุยกันได้ทันทีระหว่างบุคคล  และยังเป็นพื้นทีท างาน
แบบพื้นฐานของพื้นท่ีท างานสร้างสรรค์อีกด้วย  ข้อดี สามารถปรับเปล่ียนได้ง่าย  ติดต่อส่ือสารกันได้
สะดวก  ใช้พื้นท่ีได้คุ้มค่า  และสามารถเพิ่มท่ีนั่งพิเศษได้  ข้อเสีย  สามารถใช้เสียงได้อย่างจ ากัด  ไม่
เหมาะกับงานท่ีเป็นความลับ ไม่สามารถควบคุมบรรยากาศรอบตัวได้ 
พื้นท่ีท างานเป็นกลุ่มแบบเปิดโล่ง  (team space, bullpen, cluster, pod) พื้นท่ีมีลักษณะเป็นพื้นท่ี
เปิด จ านวนผู้ใช้งาน  2 - 8 คน เหมาะสมกับการท างานและการส่ือสารภายในทีม  เหมาะกับงานท่ี
ต้องการสมาธิระดับปานกลาง  การติดต่อส่ือสารกันระดับปานกลาง  ข้อดี สามารถใช้พื้นท่ีได้อย่าง
คุ้มค่า ปรับเปล่ียนพื้นท่ีได้ง่าย และไม่มีส่ิงกีดขวางในการส่ือสาร ข้อเสีย สามารถใช้เสียงได้อย่างจ ากัด  
ไม่เหมาะกับงานท่ีเป็นความลับ สามารถควบคุมบรรยากาศรอบตัวได้เล็กน้อย 
พื้นท่ีส านักงานแบบคอก  (cubicle, cope, clipper) เป็นพื้นท่ีท างานแบบกึ่งปิดทึบ  ส าหรับ 1 คน 
เหมาะกับงานท่ีต้องการสมาธิปานกลาง และการติดต่อส่ือสารระดับปานกลาง โดยข้อดีคือ สามารถใช้
พื้นท่ีได้คุ้มค่า  ปรับเปล่ียนได้ง่าย  ข้อเสียคือ  สามารถใช้เสียงได้อย่างจ ากัด  ไม่เหมาะกับงานท่ีเป็น
ความลับ  ไม่สามารถควบคุมบรรยากาศรอบตัวได้  และความเป็นพื้นท่ีส่วนบุคคลสูง  ส่งผลให้การ
เรียนรู้และการติดต่อส่ือสารลดลง 
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ห้องท างานส่วนบุคคล  (private office, cellular office, management office) มีลักษณะเป็นพื้นท่ีปิด  
ส าหรับ 1 คน เหมาะกับงานท่ีเป็นความลับ และงานท่ีต้องการสมาธิสูง  สามารถปรับเปล่ียนเป็นห้อง
ประชุมขนาดเล็กได้  ซึ่งกิจกรรมท่ีท าในห้องนี้อาจถูกรบกวนจาก  โทรศัพท์และการติดต่อ  ซึ่งพื้นท่ี
ท างานส่วนตัวมีข้อดี  ในเรื่องของความเป็นส่วนตัว  งานท่ีเป็นความลับ  สามารปรับเปล่ียนเป็นห้อง
ประชุมขนาดเล็ก และสามารถควบคุมสภาพอากาศภายในได้  ข้อเสีย ต้องใช้งบประมาณในการสร้าง
สูง พื้นท่ีสามารถใช้งานได้ต่ าลง ขัดขวางและเป็นอุปสรรค์ต่อการส่ือสาร 
 ห้องท างานแบบกลุ่มขนาดเล็ก  (shared office, department room, group room, twin room) 
มีลักษณะเป็นพื้นท่ีปิด  ส าหรับ 2 - 3 คน เหมาะกับงานท่ีใช้สมาธิ  และการติดต่อส่ือสารกันภายใน
กลุ่มบ่อยครั้ง ข้อดีเหมาะส าหรับงานท่ีเป็นความลับ สามารถควบคุมบรรยากาศภายในห้องได้  มีความ
สมดุลระหว่างความเป็นส่วนตัวและการติดต่อส่ือสาร ข้อเสีย ใช้งบประมาณสูง พื้นท่ีสามารถใช้งานได้
ต่ าลง ปรับเปล่ียนพื้นท่ีได้ยาก ขัดขวางและเป็นอุปสรรค์ต่อการส่ือสาร 
ห้องท างานแบบกลุ่มขนาดใหญ่  (team room, drop office, project room, department room) 
มีลักษณะเป็นพื้นท่ีปิด ส าหรับ 4 - 10 คน เหมาะกับงานท่ีเป็นความลับ  และต้องการติดต่อส่ือสารใน
กลุ่มบ่อยครั้ง  ข้อดีคือเหมาะกับงานท่ีเป็นความลับ  กระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดและการ
เรียนรู้ภายในกลุ่ม  สามารถควบคุมสภาพอากาศได้  ข้อเสียคือต้องใช้งบประมาณในการก่อสร้างสูง  
อาจไม่เหมาะสมต่อปริมาณผู้ใช้งาน 
ห้องท างานแบบช่ัวคราว  (study booth, cockpit, quiet room, think tank) มีลักษณะเป็นพื้นท่ีปิด  
ส าหรับ 1 คน เหมาะส าหรับงานท่ีต้องการใช้สมาธิมาก  ต้องการความเป็นส่วนตัวมาก  หลีกเล่ียงการ
รบกวนผู้อื่น  สามารถใช้งานได้ดีในระยะเวลาหนึ่ง  และต้องมีระบบการจองการใช้งานห้องนี้ส าหรับ
พนักงานท่ีไม่มีท่ีท างานประจ า ข้อดี สามารถควบคุมสภาพอากาศได้  มีความเป็นส่วนตัว  ข้อเสีย ต้อง
มีระบบการจองการใช้งาน อาจมีการใช้งานนานเกินพอดี 
พื้นท่ีท างานแบบเล้านจ์ (work lounge, business centre, club) มีลักษณะเป็นพื้นท่ีเปิด  ส าหรับ 2 
- 6 คน เป็นพื้นท่ีท างานในระยะเวลาส้ัน  ๆ สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ทันที  เหมาะกับงานท่ีไม่
ต้องการสมาธิมาก และการติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการบ่อยครั้ง ข้อดี สามารถรองรับการใช้งาน
ได้ปริมาณมาก สามารถพูดคุยกันได้ในพื้นท่ีหรือเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีลักษณะกึ่งปิด  เป็นพื้นท่ีทางเลือกใน
การท างานได้ ข้อเสีย ไม่เหมาะกับงานท่ีเป็นความลับ  ไม่มีความเป็นส่วนตัว  เฟอร์นิเจอร์มีราคาแพง  
และไม่สามารถควบคุมสภาพอากาศได้ 
พื้นท่ีท างานช่ัวคราว  (touchdown, internet sport, check point) มีลักษณะเป็นพื้นท่ีกึ่งเปิด  
ส าหรับ 1 คน เป็นการท างานในระยะเวลาส้ัน  ไม่ต้องการการติดต่อส่ือสารมาก  โดยมีรูปแบบการใช้
งานเป็นแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน  ข้อดี สามารถปรับเปล่ียนได้ง่าย  สามารถรองรับการใช้งานได้
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จ านวนมาก ข้อเสีย เหมาะส าหรับพื้นท่ีส านักงานท่ีมีรูปแบบกิจกรรมจ ากัด ไม่สามารถใช้เสียงได้  ไม่มี
ความเป็นส่วนตัว และไม่สามารถควบคุมสภาพอากาศได้ 
  2.1.2.2 พื้นที่ประชุม (meeting space) 
   1. ห้องประชุมขนาดเล็ก  (small meeting room, interview room, 
drop-in room) มีลักษณะพื้นท่ีเป็นแบบปิด  ส าหรับ 2 - 4 คน เหมาะกับการประชุมขนาดเล็กท้ังท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถใช้กับงานท่ีเป็นความลับได้  มีรูปแบบการใช้งานแบบมาก่อน
ได้ใช้ก่อน  ข้อดี เหมาะกับการส่ือสารที่เป็นความลับ  สามารถเป็นพื้นท่ีท างานได้เมื่อไม่มีการใช้งาน  
ข้อเสีย รูปแบบการใช้งานท่ีเป็นแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อนอาจไม่เหมาะ และไม่เหมาะกับการน าเสนอ
งาน 
   2. ห้องประชุมขนาดใหญ่  (large meeting room, conference room, 
seminar room, board room) มีลักษณะพื้นท่ีเป็นแบบปิด  ส าหรับ 5 - 12 คน เหมาะกับการ
ประชุมอย่างเป็นทางการ โดยมีก าหนดการใช้ห้องอย่า งชัดเจน สามารถใช้ประชุมกับงานท่ีเป้นความ
ลับได้ และเหมาะกับการน าเสนองาน ข้อดี สามารถปรับเปล่ียนเป็นห้องประชุมขนาดเล็กได้ด้วย ผนัง
กั้น สามารถปรับเปล่ียนเป็นห้องระดมความคิด  (brainstorm room) ได้ถ้ามีอุปกรณ์พร้อม  สามารถ
ปรับเปล่ียนเป็นพื้นท่ีท างานแบบกลุ่มได้  ข้อเสีย  ต้องมี กฎในการใช้งาน  มีการใช้งานมากในบาง
ช่วงเวลาเท่านั้น 
   3. พื้นท่ีประชุมขนาดเล็ก  (small meeting space, break-out area, 
huddle) มีลักษณะเป็นพื้นท่ีแบบเปิดหรือกึ่งเปิด  ส าหรับ 2 - 4 คน เป็นพื้นท่ีประชุมช่ัวคราว  และ
การส่ือสารส้ัน ๆ อย่างไม่เป็นทางการ ไม่เหมาะกับการส่ือสารหรืองานท่ีเป็นความลับ  รูปแบบการใช้
งานเป็นรูปแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน ข้อดีเหมาะกับการประชุมเฉพาะกิจ สามารถใช้เป็นพื้นท่ีท างาน
ได้เมื่อไม่มีการใช้งาน  ใช้งานได้สะดวกเพราะไม่ต้องจองล่วงหน้า  ข้อเสีย รูปแบบการใช้งานแบบมา
ก่อนได้ใช้งานก่อนอาจไม่เหมาะสม เสียงอาจรบกวนผู้ท่ีท างานบริเวณใกล้เคียง  ไม่มีความเป็นส่วนตัว
และไม่เหมาะกับงานท่ีเป็นความลับ 
   4. พื้นท่ีประชุมขนาดใหญ่  (large meeting space, project space, 
training area) มีลักษณะเป็นพื้นท่ีแบบเปิด ส าหรับ 5 - 12 คน ใช้ประชุมส้ัน  ๆ อย่างไม่เป็นทางการ
และไม่เป็นความลับ ท้ังการประชุมและการน าเสนอ เหมาะกับงานท่ีเป็นพิธีกรรมต่าง  ๆ เช่นปาร์ตี้วัน
เกิด รูปแบบการใช้งานเป็นแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน  ข้อดี สามารถเข้าร่วมกิจกรรมและการประชุม
ได้ง่าย ไม่ต้องจองการใช้งานล่วงหน้า และสามารถปรับเปล่ียนเป็นพื้นท่ีท างานได้ เสียงอาจรบกวนผู้ท่ี
ท างานในพื้นท่ีใกล้เคียง ไม่มีความเป็นส่วนตัวและไม่เหมาะกับงานท่ีเป็นความลับ 
   5. ห้องระดมความคิด  (brainstorm room, innovation room, 
strategy room, creative room) มีลักษณะเป็นพื้นท่ีปิด ส าหรับ 5 - 12 คน โดยพื้นท่ีมีลักษณะการ
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ใช้งานเป็นการประชุม  และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  หน้าท่ีหลักใช้เป็นพื้นท่ีระดมความคิด  ส าหรับ
งานท่ีกึ่งเป็นความลับ  การใช้งานต้องมีการจองและต้องมีการบ ารุงรักษาพื้นท่ี  ข้อดี สามารถใช้เป็น
ห้องประชุมขนาดใหญ่ได้ กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเมื่อพื้นท่ีได้รับการออกแบบ
มาอย่างถูกต้องและมีอุปกรณ์ท่ีครบครัน ข้อเสีย ไม่สามารถทราบถึงอัตราการใช้งานท่ีแน่นอนได้ 
   6. จุดนัดพบ (meeting point, chat point, bird table) มีลักษณะเป็น
พื้นท่ีแบบเปิดหรือกึ่งเปิด ส าหรับ 2 - 4 คน เป็นพื้นท่ีประชุมช่ัวคราว  และการส่ือสารส้ัน  ๆ อย่างไม่
เป็นทางการ ในระยะเวลาส้ัน ๆ รูปแบบการใช้งานเป็นแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน  ข้อดี เหมาะกับการ
ประชุมอย่างรวดเร็ว  สามารถใช้เป็นพื้นท่ีพักคอย  (waiting area) ทดแทนได้  และใช้พื้นท่ีน้อยมาก  
ข้อเสีย อาจมีเสียงรบกวน เป็นพื้นท่ีท่ีสามารถส่ือสารส่ิงท่ีเป็นความลับและความเป็นส่วนตัวได้อย่าง
จ ากัด 
  2.2.1.3. พื้นที่สนับสนุน (meeting space) 
   1. พื้นท่ีเก็บของช่ัวคราว  (filling space, local archive, live filing) 
พื้นท่ีมีลักษณะได้ท้ังรูปแบบเปิดและแบบปิด  เป็นพื้นท่ีท่ีใช้เก็บของท่ีใช้งานประจ า  หรือส่ิงของท่ีใช้
งานบ่อยครั้ง  ข้อดี สามารถใช้เป็นท่ีป้องกันหรือลดเสียงรบกวนได้  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
พื้นท่ี ข้อเสีย พื้นท่ีอาจบดบังแสงจากธรรมชาติ และพื้นท่ีอาจขาดการใช้งานได้ 
   2. พื้นท่ีเก็บของ  (storage space, stock room, team storage) พื้นท่ี
มีลักษณะได้ท้ังรูปแบบเปิดและแบบปิด เป็นพื้นท่ีเก็บของ อุปกรณ์ ฯลฯ ข้อดี ช่วยเพิ่มพื้นท่ีส่วนกลาง
และลดพื้นท่ีส่วนตัวสามารถแบ่งพื้นท่ีต่าง  ๆ ออกจากกันได้  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นท่ี  
สามารถอยู่ร่วมกับพื้นท่ีอื่น ๆ ได้ ข้อเสีย พื้นท่ีเหล่านี้ต้องเสียค่าเช่า และอาจไม่คุ้มค่า 
   3. พื้นท่ีปริ้นและถ่ายเอกสาร  (print and copy area, service area, 
resource area) พื้นท่ีมีลักษณะได้ท้ังรูปแบบเปิดและแบบปิด  เป็นพื้นท่ีส าหรับปริ้นงานและถ่าย
เอกสาร ข้อดี สามารถอยู่ร่วมกับพื้นท่ีอื่น ๆ ได้ และสามารถใช้พูดคุยได้ ข้อเสีย อาจมีเรื่องเสียง ความ
ร้อน สารพิษ และการพูดคุยความลับในพื้นท่ีนี้มีความเส่ียง 
   4. พื้นท่ีเก็บจดหมาย  (mail area, mail drop, pigeon-hole) พื้นท่ีมี
ลักษณะกึ่งเปิดหรือเปิดโล่ง เป็นพื้นท่ีส าหรับเก็บจดหมาย ข้อดี สามารถอยู่รวมกับพื้นท่ีอื่น  ๆ ได้ และ
ยังสามารถอยู่ร่วมกับพื้นท่ีทางเดินได้ ข้อเสีย เป็นพื้นท่ีท่ีไม่ก่อให้เกิดผลจากการท างาน 
 
   5. พื้นท่ีเตรียมอาหาร  (pantry area, coffee corner, vending area) 
มีลักษณะเป็นพื้นท่ีท้ังแบบเปิดและปิด  เป็นพื้นท่ีส าหรับเตรียมอาหารประเภทเครื่องด่ืมและขนม
เล็กน้อย ยังสามารถแชร์อุปกรณ์ และใช้เป็นพื้นท่ีสนทนาได้อีกด้วย ข้อดี ท าให้พื้นท่ีเตรียมอาหาร  ชง
กาแฟแยกออกจากพื้นท่ีท างาน  ใช้เป็นพื้นท่ีสนทนาทางสังคมได้  พื้นท่ีจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อ



  17 

อยู่รวมกับพื้นท่ีพักผ่อน  ข้อเสีย อาจรบกวนผู้ท่ีท างานอยู่โดยรอบได้ถ้าพื้นท่ีเป็นแบบเปิด  พื้นท่ีอาจ
เกิดความสกปรกได้ง่าย 
   6. พื้นท่ีพักผ่อน  (break area, break out, relation area) มีลักษณะ
เป็นพื้นท่ีท้ังแบบกึ่งเปิดและปิด  เป็นพื้นท่ีส าหรับใช้พักผ่อนจากการท างาน  สามารถใช้พื้นท่ีจัด
กิจกรรมได้  และยังสามารถใช้ประชุมอย่างไม่เป็นทางการได้  ข้อดี  สามารถใช้พื้นท่ีเพื่อความผ่อน
คลายได้  เป็นพื้นท่ีประชุมอย่างไม่เป็นทางการได้  และจะให้ประสิทธิภาพได้ดีเมื่ออยู่ร่วมกับพื้นท่ี
เตรียมอาหาร ข้อเสีย อาจมีการใช้งานไม่คุ้มค่า 
   7. พื้นท่ีเก็บของส่วนบุคคล  (locker area, personal garage, 
cloakroom) มีลักษณะพื้นท่ีแบบเปิดละกึ่งเปิด  ใช้ส าหรับเก็บของใช้ส่วนตัว  ข้อดี เหมาะส าหรับผู้ท่ี
ไม่มีท่ีท างานประจ า สามารถลดขนาดพื้นท่ีโต๊ะส านักงานลงได้ และสามารถอยู่ร่วมกับพื้นท่ีทางเดินได้  
ข้อเสีย การใช้งานอาจจะน้อยท าให้ไม่คุ้ม 
   8. ห้องสูบบุหรี่  (smoking room, smokers lounge, smoking cabin) 
มีลักษณะเป็นพื้นท่ีปิด  ส าหรับการสูบบุหรี่  และการพูดคุยเล็กน้อย  ข้อดี  ท าให้ไม่รบกวน ผู้ท่ีอยู่
ข้างเคียง ข้อเสีย ท าให้เสียพื้นท่ีโดยเปล่าและยังมีกล่ินติดอีกด้วย 
   9. ห้องสมุด (library, reading room, study area) พื้นท่ีมีลักษณะเป็น
พื้นท่ีกึ่งปิดและพื้นท่ีปิด ใช้ส าหรับการอ่าน การท างานแบบช่ัวคราว  (touch down) และยังสามารถ
เป็นท่ีประชุมได้  ข้อดี  เป็นพื้นท่ีท่ีสงบและมีสมาธิ  และยังสามารถปรับเป็นพื้นท่ีท างานช่ัวคราวได้  
ข้อเสีย หากพื้นท่ีมีการใช้งานน้อยอาจไม่คุ้มค่า 
   10. ห้องเล่นเกม  (games room, fun room, entertainment room) 
พื้นท่ีมีลักษณะปิด  เป็นพื้นท่ีห้องส าหรับ  เล่นเกม  พูดคุย  และผ่อนคลายจากการท างาน  ข้อดี  มี
บรรยากาศผ่อนคลาย มีการพบปะสังสรรค์กันเป็นสังคม  มีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมเกิดขึ้น  และยัง
สามารถใช้พื้นท่ีเป็นพื้นท่ีประชุมช่ัวคราวได้ ข้อเสีย เป็นพื้นท่ีท่ีไม่ให้ผลตอบแทนเป็นรูปธรรม  และถ้า
มีการใช้งานน้อยอาจไม่คุ้มค่า 
   11. พื้นท่ีพักคอย  (waiting area, guest area, meet and greet, 
primary circulation, corridor) พื้นท่ีมีลักษณะเป็นพื้นท่ีเปิด  หรือพื้นท่ีกึ่งเปิด  ใช้เป็นพื้นท่ีต้อนรับ
รับรองแขกในการรอ  การอ่านหนังสือและข่าว  การใช้คอมพิวเตอร์  การติดต่อส่ือสารผ่านโทรศัพท์  
ข้อดี ท าให้แขกท่ีมาเย่ียมออฟฟิศไม่ล่ าเข้าไปในพื้นท่ีส านักงาน  ท้ังยังให้ความรู้สึกต้อนรับ  สามารถ
สร้างความประทับใจให้แก่แขกผู้มาเย่ียมชมได้ ข้อเสีย พื้นท่ีไม่ก่อให้เกิดผลผลิต 
   12. พื้นท่ีทางสัญจร  (circulation space) พื้นท่ีส าหรับการสัญจร  ใช้
ส าหรับเช่ือมต่อ พื้นท่ีต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และยังสามารถใช้เป็นพื้นท่ีพบปะกันอย่างไม่เป็นทางการได้
อีกด้วย  ข้อดี  สามารถอยู่ร่วมกับพื้นท่ีอื่น  ๆ ได้ และยังสามารถใช้เป็นพื้นท่ีพบปะกันอย่างไม่เป็น
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ทางการได้อีกด้วย  ข้อเสีย  ถ้าได้รับการออกแบบมาไม่ดี  จะท าให้ส้ินเปลืองงบประมาณและพื้นท่ี  
ประกอบกับทางเดินท่ีแคบไปจะท าให้รบกวนผู้ท่ีท างานโดยรอบได้ 
 2.2.2 การจัดประเภท และการจัดแผนผังส านักงาน 
 แต่ก่อนนั้นพื้นท่ีอาคารส านักงานเกิดขึ้นจาก  พื้นท่ีท างานอยู่ร่วมกันในตึกตึกเดียวกัน  
โดยมีการกั้นอยู่เป็นห้อง  ๆ ก่อนจะมีการพัฒนารูปแบบช่วงปี  ค.ศ. 1900 มาเป็นพื้นท่ีส านักงานเปิด  
เพื่อรองรับคนงานจ านวนมากขึ้นช่วงปี  ค.ศ. 1950 ได้เริ่มมีการจัดผังส านักงานแบบคอปเปอร์เรด  
เพราะรูปแบบผังองค์กรท่ีเปล่ียนไป โดยมีต าแหน่งหัวหน้าเพิ่มข้ึน ต่อมาช่วงปี  1960 ได้เกิดการจัดผัง
ส านักงานแบบภูมิทัศน์โดยมีการกระจายตัวพื้นท่ีท างานของแต่ละบุคคลในปี  ค.ศ. 1968 เกิด 
เฟอร์นิเจอร์  ผนังกั้นพื้นท่ี  เข้ามาท าการจัดแบ่ง  รูปแบบส านักงาน  ภูมิทัศน์  หลังจากนั้นในปี  
ค.ศ. 1980 เกิดส านักงานรูปแบบฟาร์มคิวบิค ซึ่งต่อมา จะพัฒนา เป็นรูปแบบเซลล์  และพัฒนาไปยัง  
พื้นท่ีออฟฟิศ รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ 

 
ภาพที่ 2.1 วิวัฒนาการพื้นท่ีส านักงาน จาก Liu H., 2012  
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 การจัดแบ่งพื้นท่ีส านักงานนั้น  มีการแบ่งพื้นท่ีท างาน  ตามทฤษฎีของ Duffy ได้ แบ่ง
ประเภทของพื้นท่ีส านักงานออกเป็น  4แบบ ตามการมีปฏิสัมพันธ์และการแยกตัวออกมาเป็นอิสระ  
สามารถไม่ได้4รูปแบบ (Duffy, 1991) 
 1. DEN เป็นพื้นท่ีท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
 2. HIVE พื้นท่ีท าและด าเนินงานอย่างเป็นส่วนตัว 
 3. CELL พื้นท่ีจดจ่อในการเรียนรู้ 
 4. CLUB พื้นท่ีส่งต่อความรู้ 

 
ภาพที่ 2.2 การจัดแบ่งพื้นท่ีตามทฤษฎีของ Duffy ดัดแปลงจาก Performance Measurement of 
workplace change: Workplace typology โดย Riratanaphonge C., 2014  
 แต่จากการศึกษาพบว่า ใน ในปัจจุบัน การแบ่งรูปแบบพื้นท่ีส านักงาน  ตามทฤษฎี  ของ
Duffy ไม่สามารถน ามาแบ่งแยกได้  เพราะในพื้นท่ีส านักงานส่วนใหญ่มีการผสมผสาน  
รูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีได้แบ่งไว้ การจัดแบ่งพื้นท่ีส านักงานท่ีพัฒนาขึ้น โดยมหาวิทยาลัยเดฟท์  (Vos et 
al., 1999) โดยแบ่งมิติของพื้นท่ีส านักงานออกเป็น3 รูปแบบได้แก่สถานท่ีพื้นท่ีและการใช้งาน  
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 1. สถานท่ี  หมายถึง  สถานท่ีท างาน  ส านักงานกลาง  หรือ telework (ส านักงาน
ดาวเทียม, ศูนย์ธุรกิจ, ส านักงานช่ัวคราวบ้านส านักงาน และท่ีท างานทันที) 
 2. พื้นท่ีหมายถึง  รูปแบบผังพื้นท่ีส านักงาน  เช่น เซลออฟฟิศ ผังการท างานแบบกลุ่ม  
ผังพื้นท่ีท างานแบบเปิดโล่ง และผังแบบผสม 
 3. การใช้งาน  คือรูปแบบ ของการครอบครองพื้นท่ี  แบ่งออกเป็น  พื้นท่ีท างานส่วนตัว  
พื้นท่ีท างานท่ีใช้ร่วมกัน และพื้นท่ีท างาน ยังไม่มีใครเป็นเจ้าของ 
 นอกจากนี้ยังมี Nutt (2000) ได้มีแนวทางในการแบ่งประเภทพื้นท่ีส านักงานตามปัจจัย
ในเรื่องของพื้นท่ีและเวลาซึ่งสามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 
 1. สถานท่ีเดียวกัน-เวลาเดียวกัน แนะน ารูปแบบ พื้นท่ีส านักงาน  ลักษณะเหมือนเป็นท่ี
ส านักงานท่ัวไป 
 2. สถานท่ีเดียวกัน-เวลาต่างกัน แนะน ารูปแบบพื้นท่ีส านักงานเป็นแบบ  Touch down 
หรือ ส านักงาน Drop-in 
 3. ต่างสถานท่ี-เวลาเดียวกัน แนะน าพื้นท่ีส านักงานเป็น วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
 4. ต่างสถานท่ี-ต่างเวลาเดียวกัน แนะน าพื้นท่ีท างานรูปแบบออฟฟิศจ าลองในโลกออน
ไลด์ 

ภาพที่ 2.3 การจัดแบ่งประเภทส านักงานตามพื้นท่ีและเวลา จาก Nutt, 2000
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2.3 รูปแบบพื้นที่ส านักงานที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ 
 Groves K., 2010 ได้กล่าวถึงพื้นท่ีท่ีท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  ว่ามีรูปแบบพื้นท่ี  4 
รูปแบบ 
Space for Stimulate พื้นท่ีกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ เป็นพื้นท่ีท่ีแปลกใหม่เป็นพื้นท่ี  ๆ กระตุ่นให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ ตัวอย่าง  LEGO’s Idea House Oakley’s design bunker Walt 
Disney’s imagineers  
Space for Refection พื้นท่ีท่ีส่งเสริมการกล่ันกรอง  และเช่ือมต่อข้อมูลในสมอง  เป็นพื้นท่ีท่ีมีความ
เป็นส่วนตัว  ผ่อนคลายตัวอย่างเช่น  Google’s water lounge P&G’s nap pod DreamWorks 
animation’s zigzag  
Space for Collaboration พื้นท่ีส่งเสริมการพบปะ  แลกเปล่ียนข้อมูล  และความรู้  ตัวอย่างเช่น  โรง
อาหารฟรี  ท่ีใช้อาหารเป็น ส่ิงดึงดูด ให้ผู้คนได้มาพบปะกัน  ตัวอย่าง  Google’s microkitchen 
Bloomberg’s free pantry Walt Disney imagineering’s Grafitti Hallway  
Space for Play พื้นท่ีเล่น  เพื่อการเรียนรู้  และ การคิดสร้างสรรค์  สามารถน าส่ิงใหม่  ๆ ออกมาได้  
ผ่านการ ส่ือสาร รูปแบบพื้นท่ีเล่นไม่มี  รูปแบบท่ีจ ากัด  และต้องมี  ความสนุกร่วมด้วย  ตัวอย่าง  
LEGO’s Fun Lab Electronic Art’s day-care Virgin’s Screw it  
 นอกจากท่ีกล่าวมาแล้วยังมีบทความเรื่อง  Workplace That Move People  ท่ีมี
การศึกษาเรื่องการจัดผังส านักงานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการผลิต  และความคิดสร้างสรรค์  
(Waber, B., Magnolia, J., & Lindsay, G., 2014) จากการศึกษาพบว่าบริษัท  เช่ือว่าผังแบบเปิดท า
ให้ความสามารถในความคิดสร้างสรรค์  และการผลิตเพิ่มข้ึน  แต่พวกเขาไม่มีหลักฐานมาพิสูจน์  
ซึ่งทางแก้ไขปัญหา ก็คือ เทคโนโลยี ท่ีสามารถติดต่อกับลูกจ้าง และสามารถบอกข้อมูลท่ีจะพัฒนาตัว
พวกเขาเหล่านั้นได้  ในการศึกษาครั้งนี้พบปัจจัยการแบ่งพื้นท่ีตามลักษณะความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนท่ีนั่ง และรูปแบบทางส านักงาน 
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ภาพที่ 2.4 แนวทางในการจัดพื้นท่ี จาก Weber B., Magnolia J., Lindsay G., 2014 
 จากการศึกษาพบว่าความคิดสร้างสรรค์  กับรูปแบบผังส านักงาน  รูปแบบท่ีเกิด  
ความคิดสร้างสรรค์มากท่ีสุดนั้นก็คือรูปแบบพื้นท่ีส านักงานท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้จะส่งเสริมการ
ท างานเชิงสร้างสรรค์ ส่วนถ้าพื้นท่ีส านักงานท่ีปรับเปล่ียนเป็นผังส านักงานแบบปิด  จะเป็นพื้นท่ีท่ีได้
ครุ่นคิด กล่ันกรองความคิดสร้างสรรค์  ถ้าเป็นรูปแบบส านักงานปรับเปล่ียนได้  และมีแผนผังรูปแบบ
เปิดจะเป็นพื้นท่ีก าเนิดความคิดสร้างสรรค์ 
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 จากการศึกษาของ  Evans (2002) ท่ีได้ท าการศึกษาและสรุปเกี่ยวกับการจัดการเชิง
พื้นท่ี ท่ีช่วยส่งเสริมการท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์  โดยได้ท าการศึกษา  รูปแบบของส านักงานท่ี
ส่งผลกับความคิดสร้างสรรค์โดยศึกษาปัจจัยดังนี้  ความซับซ้อนในพื้นท่ี  แสง สี พืช หน้าต่าง  
คอมพิวเตอร์ ได้ผลดังนี้ พื้นท่ีท่ีท าให้ความคิดสร้างสรรค์ลดลงประกอบไปด้วย  พื้นท่ีท่ีมีความซับซ้อน
สูง แสงสลัวโทนสีอุ่น และไม่มีของพืช หน้าต่าง คอมพิวเตอร์ ซึ่งตรงข้ามกับพื้นท่ีท่ีส่งเสริมการท างาน
เชิงความคิดสร้างสรรค์ท่ีต้องการ  พื้นท่ีท่ีไม่มีความซับซ้อน  แสงสว่าง  สีโทนเย็น  มีพืช มีหน้าต่าง  มี
คอมพิวเตอร์แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่าพื้นท่ีท่ีได้กล่าวมามีความขัดแย้งกันเองบางส่วนเช่น  พื้นท่ีท่ี
มีพืช มีการใช้วัสดุธรรม ชาติ เมื่อกระทบกับแสงเกิดเป็นแสงโทนอุ่น  ท าให้ไม่สามารถประเมินพื้นท่ี  
ท่ีเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ง่ายนัก เพราะปัจจัยบางอย่างขัดแย้งกันเอง  
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของคุณ  Kerstin Sailer (2011) ท่ีศึกษา 2 ปัจจัยหลัก  ได้แก่
รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับพื้นท่ี กล่าวโดยสรุปคือการท างานรูปแบบพื้นท่ีส านักงานแบบเปิดช่วยเพิ่ม  
ความคิดสร้างสรรค์ได้แต่จะถูกรบกวนเวลาท างานเหมือนนั่งท างานท่ีสนามบิน กล่าวคือมีเสียงรบกวน
ตลอดเวลา และยังมีเรื่องของความสัมพันธ์ความสนิทสนมระหว่างผู้ท่ีนั่งท างาน  ในพื้นท่ีผังส านักงาน
แบบเปิดอีกด้วยกันจะท าให้ง่ายต่อการท างานร่วมกันด้วย 
 

2.5 การวิเคราะห์พื้นที่ศึกษาด้วยแนวคิดและทฤษฎี 

 
 จากทฤษฎีและแนวคิดท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์นั้น  เมื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกับ
พื้นท่ีจะพบเห็นความสัมพันธ์ซึ่งประกอบไปด้วย  ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางจิตวิทยา  ปัจจัยทาง
กายภาพ และ รูปแบบพื้นท่ีส านักงาน ท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้น 
 2.5.1 ปัจจัยทางจิตวิทยา 
  1. การพูดคุย แลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ และความคิด 
  2. การเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
  3. อิสรภาพในการท างาน 
  4. การได้พบเห็นส่ิงใหม่ 
  5. การเล่นสนุก 
  6. ความสงบ อยู่ในภวังค์ 
  7. ความผ่อนคลาย 
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  8. บรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง 
 2.5.2 ปัจจัยทางกายภาพ 
  1. จากปัจจัยการพูดคุย จะสะท้อนถึงพื้นท่ีท่ีมีลักษณะดังนี้ 
   1.1 พื้นท่ีท่ีมีการท ากิจกรรมของผู้ท างานอยู่รวมกันมากกว่า 1 คน 
   1.2 พื้นท่ีท่ีไม่มีอุปสรรคกีดขวางการสนทนา ตัวอย่างเช่น พื้นท่ีเปิดโล่ง 
  สามารถพบได้ในรูปแบบพื้นท่ีส านักงาน ท่ีท างานแบบเปิดโล่ง  (open plan) พื้นท่ี
ท างานเป็นกลุ่มแบบเปิดโล่ง  (team space) พื้นท่ีส านักงานแบบคอก  (cubicle) ห้องท างานแบบ
กลุ่มขนาดเล็ก  (shared office) ห้องท างานแบบกลุ่มขนาดใหญ่  (team room) พื้นท่ีท างานแบบ
เล้านจ์ (work lounge) ห้องประชุมขนาดเล็ก  (small meeting room) ห้องประชุมขนาดใหญ่  
(large meeting room) พื้นท่ีประชุมขนาดเล็ก  (small meeting space) พื้นท่ีประชุมขนาดใหญ่  
(large meeting space) ห้องระดมความคิด  (brainstorm room) จุดนัดพบ (meeting point) 
พื้นท่ีปริ้นและถ่ายเอกสาร (print and copy area) พื้นท่ีเตรียมอาหาร  (pantry area) พื้นท่ีพักผ่อน  
(break area) ห้องสูบบุหรี่ (smoking room) ห้องสมุด (library) ห้องเล่นเกม  (games room) พื้นท่ี
ทางสัญจร (circulation space) 

ภาพที่ 2.5 แผนภาพปัจจัยการพูดคุยท่ีสะท้อนถึงพื้นท่ีทางกายภาพ 
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  2. จากปัจจัยการเรียนรู้ส่ิงใหม่ จะสะท้อนถึงพื้นท่ีท่ีมีลักษณะดังนี ้
   2.1 พื้นท่ีท่ีมีอุปกรณ์ในท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ 
   2.2 พื้นท่ีท่ีมีการท ากิจกรรมของผู้ท างานอยู่รวมกันมากกว่า 1 คน 
 สามารถพบได้ในรูปแบบพื้นท่ีส านักงาน พื้นท่ีท างานแบบเปิดโล่ง (open plan) พื้นท่ี
ท างานเป็นกลุ่มแบบเปิดโล่ง (team space) พื้นท่ีส านักงานแบบคอก (cubicle) ห้องท างานแบบ
กลุ่มขนาดเล็ก (shared office) ห้องท างานแบบกลุ่มขนาดใหญ่ (team room) พื้นท่ีท างานแบบ
เล้านจ์ (work lounge) ห้องประชุมขนาดเล็ก (small meeting room) ห้องประชุมขนาดใหญ่ 
(large meeting room) พื้นท่ีประชุมขนาดเล็ก (small meeting space) พื้นท่ีประชุมขนาดใหญ่ 
(large meeting space) ห้องระดมความคิด (brainstorm room) จุดนัดพบ (meeting point) 
พื้นท่ีปริ้นและถ่ายเอกสาร (print and copy area) พื้นท่ีเตรียมอาหาร (pantry area) พื้นท่ีพักผ่อน 
(break area) ห้องสูบบุหรี่ (smoking room) ห้องสมุด (library) ห้องเล่นเกม (games room) พื้นท่ี
ทางสัญจร (circulation space) 

ภาพที่ 2.6 แผนภาพปัจจัยการปัจจัยการเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีสะท้อนถึงพื้นท่ีทางกายภาพ 
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 3. จากปัจจัยเรื่องอิสรภาพในการท างาน จะมีลักษณะพื้นท่ีดังนี ้
  3.1 พื้นท่ีท่ีมีการปิดกั้น ไม่สามารถมองเห็นหรือมองเห็นได้เล็กน้อยในการท างาน 
  3.2 พื้นท่ีท่ีติดต้ังอุปกรณ์ช่วยแนะน าและประเมินการท างาน 
 สามารถพบได้ในรูปแบบพื้นท่ีส านักงาน 
 ห้องท างานส่วนบุคคล (private office) ห้องท างานแบบกลุ่มขนาดเล็ก (shared 
office) ห้องท างานแบบกลุ่มขนาดใหญ่ (team room) ห้องท างานแบบช่ัวคราว (study booth) 

ภาพที่ 2.7 แผนภาพปัจจัยการมีอิสรภาพในท่ีท างานท่ีสะท้อนถึงพื้นท่ีทางกายภาพ 
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  4. จากปัจจัยการได้พบเห็นส่ิงใหม่ พื้นท่ีจะมีลักษณะ 
   4.1 พื้นท่ีท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตามท่ีต้องการ เช่น การย้ายผนังกั้นห้อง 
สามารถพบได้ในรูปแบบพื้นท่ีส านักงานท่ีมีกับอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ในพื้นท่ีท่ีสามารถปรับเปล่ียน
ได้เองตามความต้องการของผู้ท่ีใช้พื้นท่ีส านักงาน 

 
ภาพที่ 2.8 แผนภาพปัจจัยการได้พบเห็นส่ิงใหม่ท่ีสะท้อนถึงพื้นท่ีทางกายภาพ 
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  5. จากปัจจัยการเล่นสนุก พื้นท่ีจะมีลักษณะ 
   5.1 พื้นท่ีสามารถรองรับกิจกรรมการเล่นได้ และมีอุปกรณ์ส าหรับการ
เล่น สามารถพบได้ในรูปแบบพื้นท่ีส านักงาน ห้องเล่นเกม (games room) 
 

ภาพที่ 2.9 แผนภาพปัจจัยการเล่นสนุกท่ีสะท้อนถึงพื้นท่ีทางกายภาพ 
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  6. จากปัจจัยความสงบ อยู่ในภวังค์ พื้นท่ีจะมีลักษณะ 
   6.1 พื้นท่ีท่ีสามารถใช้สมาธิในการท างานได้ 
 สามารถพบได้ในรูปแบบพื้นท่ีส านักงาน พื้นท่ีท างานแบบเปิดโล่ง (open plan)พื้นท่ี
ท างานเป็นกลุ่มแบบเปิดโล่ง (team space) พื้นท่ีส านักงานแบบคอก (cubicle)ห้องท างานส่วน
บุคคล (private office) ห้องท างานแบบกลุ่มขนาดเล็ก (shared office) ห้องท างานแบบกลุ่มขนาด
ใหญ่ (team room) ห้องท างานแบบช่ัวคราว (study booth) พื้นท่ีท างานแบบเล้านจ์ (work 
lounge) พื้นท่ีท างานช่ัวคราว (touch down) พื้นท่ีเตรียมอาหาร (pantry area) พื้นท่ีพักผ่อน 
(break area) ห้องห้องสมุด (library) ห้องเล่นเกม (games room) 

ภาพที่ 2.10 แผนภาพปัจจัยความสงบและอยู่ในภวังค์ท่ีสะท้อนถึงพื้นท่ีทางกายภาพ 
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  7. จากปัจจัยความผ่อนคลาย พื้นท่ีจะมีลักษณะ 
   7.1 พื้นท่ีส าหรับประกอบกิจกรรมท่ีใช้ผ่อนคลาย หรือพักจากการท างาน 
 สามารถพบได้ในรูปแบบพื้นท่ีส านักงาน พื้นท่ีเตรียมอาหาร (pantry area) พื้นท่ี
พักผ่อน (break area) ห้องเล่นเกม (games room) 

ภาพที่ 2.11 แผนภาพปัจจัยการเล่นสนุกท่ีสะท้อนถึงพื้นท่ีทางกายภาพ 
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  8. จากปัจจัยบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง  พื้นท่ีจะมีลักษณะ 
   8.1 พื้นท่ีท่ีสามารถควบคุม อุณหภูม ิแสงสว่าง ได้อย่างอิสระ 
   8.2 พื้นท่ีท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตามท่ีต้องการ 
   8.3 พื้นท่ีท่ีมีการปิดกั้น 
 สามารถพบได้ในรูปแบบพื้นท่ีส านักงาน  ห้องท างานส่วนบุคคล  (private office) ห้อง
ท างานแบบกลุ่มขนาดเล็ก  (shared office) ห้องท างานแบบกลุ่มขนาดใหญ่  (team room) ห้อง
ประชุมขนาดเล็ก  (small meeting room) ห้องประชุมขนาดใหญ่  (large meeting room) ห้อง
ระดมความคิด (brainstorm room) ห้องสมุด (library) 

ภาพที่ 2.12 แผนภาพปัจจัยการเล่นสนุกท่ีสะท้อนถึงพื้นท่ีทางกายภาพ 
  



  32 

 

 จากปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีน ามาวิเคราะห์และสรุปออกมาปัจจัยทางกายภาพและรูปแบบ
พื้นท่ีส านักงานนั้น สามารถเรียบเรียงและสรุปได้ดังนี ้

 
ภาพที่ 2.13 แผนภาพปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีสรุปเป็นปัจจัยทางกายภาพและรูปแบบพื้นท่ีส านักงาน 
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2.6 กรณีศึกษา 
 
 การศึกษาจากกรณีศึกษาตัวอย่างท่ีได้เลือกศึกษามานั้น ได้มีการคัดเลือกจากส านักงาน
สร้างสรรค์ตัวอย่างท่ี Krusty G, 2010 ได้กล่าวถึง ในหนังสือ I WISH I WORK THERE ซึ่งส านักงาน
ท่ีเลือกมานั้นประกอบไปด้วยพื้นท่ีส านักงานจากบริษัท Google3 แห่ง และ บริษัท Lego1 แห่งส่วน
กรณีศึกษาอีก 5 แห่งนั้นเป็นกรณีศึกษาท่ีคัดเลือกมาจากบริษัทส านักพิมพ์ ท้ังของต่างประเทศและใน
ประเทศไทย ซึ่งส านักพิมพ์ต่างประเทศไทยประกอบไปด้วยบริษัท Veen media และ Forward 
media group ส่วนกรณีศึกษาในประเทศไทยนั้นประกอบไปด้วยบริษัท Li-zenn บริษัท art4D และ
บริษัท Bangkokbiz news 
 2.6.1 บริษัท Google 
  2.6.1.1 บริษัท Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
  พื้นท่ีส านักงานต้ังอยู่ท่ีเมือง Zurich ประเทศ Switzerlandออกแบบโดยสถาปนิก 
Camenzind Evolution  มีพื้นท่ีท้ังหมด 12,000 ตารางเมตร สร้างขึ้นปี ค.ศ.2007 พื้นท่ีส านักงาน
แบ่งเป็น 2 ช้ัน 

 
ภาพที่  2.14 แผนผังบริษัท  Google ประเทศ Switzerland ดัดแปลงจาก Camenzind Evolution, 
2009  
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 พื้นท่ีท างานของบริษัท Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ นั้นประกอบไปด้วย พื้นท่ี
ท างานแบบเปิด (open plan) พื้นท่ีท างานเป็นกลุ่ม (team space) ซึ่งเป็นพื้นท่ีท างานแบบเปิด 

 
ภาพที ่2.15 แผนผังพื้นท่ีท างานแบบเปิดของบริษัท  Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์  ดัดแปลงจาก 
Camenzind Evolution, 2009  
  ส่วนพื้นท่ีท างานอีกรูปแบบหนึ่งเป็นพื้นท่ีท างานท่ีสามารถกั้นพื้นท่ีได้ประกอบไป
ด้วย ห้องท างานแบบกลุ่มขนาดเล็ก  (shared office) และห้องท างานแบบกลุ่มขนาดใหญ่  (team 
room) พื้นท่ีท างานของบริษัท  Google นั้นจากทฤษฎีจะเห็นว่า  มีการแบ่งพื้นท่ีท างานเป็นขนาด  
ต่าง ๆ กระจายกันไป เพื่อให้เหมาะสมกับการท างานของแต่ละบุคคล ประกอบกับวัฒนธรรมองค์กรท่ี
จะไม่มีห้องท างานส่วนตัวเพื่อต้องการให้พนักงานในพื้นท่ีสามารถแลกเปล่ียนความรู้  ความคิด และ
ประสบการณ์กันได้  และเพื่อให้พื้นท่ีท างานยังสามารถใช้สมาธิได้ดีนั้นจึงได้มีการแบ่งพื้นท่ีท างาน  
เป็นส่วนต่าง ๆ เพื่อป้องกันเสียงรบกวนและยังอ านวยความสะดวกระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ท่ี
ท างานในพื้นท่ีเดียวกันอีกด้วย 
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ภาพที่  2.16 พื้นท่ีท างานแบบเปิดของบริษัท  Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์  จาก Camenzind 
Evolution, 2009 

 
ภาพที ่2.17 แผนผังพื้นท่ีท างานท่ีมีการปิดกั้นของบริษัท  Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์  ดัดแปลง
จาก Camenzind Evolution, 2009  
 ต่อมาพื้นท่ีประชุมของบริษัท Google เป็นพื้นท่ีท่ีอ านวยความสะดวกท่ีจะท าให้เกิด
การมีปฏิสัมพันธ์อย่างมาก ดังจะเห็นได้จาก รูปแบบและจ านวนของพื้นท่ีประชุม ท่ีมีหลากหลาย
รูปแบบและมีจ านวนมากเพื่อตอบสนองต่อการใช้งานทุกรูปแบบ เช่นห้องประชุมขนาดเล็กท่ีสามารถ
รองรับกิจกรรมการประชุมอย่างไม่เป็นทางการ และรวดเร็ว ซึ่งพื้นท่ีท่ีแสดงให้เห็นในภาพนั้นเป็นส่วน
ของพื้นท่ีประชุมขนาดเล็กตามทฤษฎีจะช่วยให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิด และจะน าไปสู่
กระบวนการท่ีท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
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ภาพที่ 2.18 แผนผังพื้นท่ีประชุมนาดเล็กของบริษัท  Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์  ดัดแปลงจาก 
Camenzind Evolution, 2009  
  นอกจากพื้นท่ีประชุมขนาดเล็กแล้ว บริษัท Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์  ยังมี
พื้นท่ีประชุมขนาดใหญ่อีกจ านวนมาก ซึ่งห้องประชุมขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะสามารถรองรับการท างาน
กิจกรรมได้ท้ังการประชุม การน าเสนองานและการระดมความคิด ซึ่งการระดมความคิดนั้นนับเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  จากผังส านักงานจะเห็นได้ว่า  มีการจัดให้มีห้องประชุม
ขนาดใหญ่กระจายตัวอยู่ตามพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการใช้งานพื้นท่ี 

 
ภาพที ่2.19 แผนผังพื้นท่ีประชุมนาดใหญ่ของบริษัท Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ดัดแปลงจาก 
Camenzind Evolution, 2009  
  



37 

 

 
ภาพที ่2.20 พื้นท่ีประชุมขนาดเล็กของบริษัท Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ จาก Camenzind 
Evolution, 2009  
  

 
ภาพที ่2.21 พื้นท่ีประชุมขนาดใหญ่ของบริษัท Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ จาก Camenzind 
Evolution, 2009  
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  พื้นท่ีส่วนสนับสนุนของบริษัท Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์  พื้นท่ีส่วนนี้มีการ
ดึงดูดให้ผู้ท่ีท างานมาใช้พื้นท่ีนี้ตลอดการท ากิจกรรมการท างาน  เพราะมีส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียบพร้อม ตัวอย่างเช่น พื้นท่ีรับประทานอาหาร พื้นท่ีนี้ทางบริษัท  มีนโยบายท่ีต้องการให้พนักงาน
มาทานอาหารกลางวันร่วมกัน จึงมีโครงการรับประทานอาหารกลางวันฟรีให้แก่พนักงาน  เพื่อกระตุ้น
ให้พนักงานมาใช้พื้นท่ี  ส่งผลให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันขึ้นตามปัจจัยพื้นท่ีท่ีมีการใช้งานพื้นท่ีร่วมกัน
มากกว่า 1 คน ท าให้เกิดการพูดคุย  แลกเปล่ียนความรู้  ความคิด และได้เรียนรู้ส่ิงใหม่  ท่ีเป็นปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ นอกจากพื้นท่ีรับประทานอาหารที่ทางบบริษัทได้จัดหาให้แล้วยังมีพื้นท่ี
อื่น ๆ อีกเช่น พื้นท่ีเล่นเกม พื้นท่ีมุมกาแฟ นอกจากปัจจัยเรื่องของการมีปฏิสัมพันธ์แล้วทาง บริษัทยัง
มีพื้นท่ีท่ีส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบให้แก่พนักงาน  เช่น พื้นท่ีนวด โดยจะมีบริกรมานวด
ให้แก่พนักงานท่ีเข้ามารับบริการซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดความผ่อนคลายท่ีเป็นปัจจัยส่งเสริม
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้น 

ภาพที ่2.22 แผนผังพื้นท่ีสนับสนุนของบริษัท Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ดัดแปลงจาก 
Camenzind Evolution, 2009  
  



39 

 

 
ภาพที ่2.23 พื้นท่ีสนับสนุนของบริษัท Google ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ จาก Camenzind 
Evolution, 2009  
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  2.6.1.2 บริษัท Google ประเทศรัสเซีย 

 
ภาพที ่2.24 แผนผังพื้นท่ีของบริษัท Google ประเทศรัสเซีย ดัดแปลงจาก Evolution office, 2010 
  พื้นท่ีท างานของบริษัท  Google ประเทศรัสเซียขนาด  2,600 ตารางเมตรนั้น  มี
ความคล้ายคลึงกับประเทศสวิตเซอร์แลนด์เนื่องมาจากวัฒนธรรมองค์กรและนโยบายของบริษัทท่ี
เหมือนกัน  แต่พื้นท่ีท างานก็ไม่ได้เหมือนกันเสียท้ังหมด  ตัวอย่างเช่นพื้นท่ีท างาน  ท่ีมีการใช้พื้นท่ี  2 
รูปแบบได้แก่ พื้นท่ีท างานแบบเปิด พื้นท างานแบบกลุ่มซึ่งเป็นพื้นท่ีท างานแบบเปิดแทบท้ังพื้นท่ี 

 
ภาพที ่2.25 แผนผังพื้นท่ีท างานแบบเปิดของบริษัท Google ประเทศรัสเซีย ดัดแปลงจาก 
Evolution office, 2010 
  พื้นท่ีท างานนอกจากท่ีแสดงให้เห็นในภาพยังมีพื้นท่ีท างานส่วนอื่นอีก เช่น พื้นท่ี
ห้องท างานแบบช่ัวคราว พื้นท่ีห้องท างานแบบกลุ่ม ส าหรับผู้ท่ีท างานท่ีต้องการสมาธิในการท างานสูง
ในการคิดงานสร้างสรรค์ 
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ภาพที่  2.26 แผนผังพื้นท่ีท างานแบบปิดบริษัท  Google ประเทศรัสเซีย  ดัดแปลงจาก Evolution 
office, 2010 

 
ภาพที ่2.27 พื้นท่ีท างานบริษัท Google ประเทศรัสเซีย จาก Evolution office, 2010 
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 พื้นท่ีประชุมของท่ีนี้ประกอบไปด้วยพื้นท่ีหลากหลายรูปแบบ  ซึ่งรองรับการท างานไม่
เหมือนกันเช่นพื้นท่ีประชุมแบบเปิดในพื้นท่ีนั้น  เพื่อตอบสนองการประชุมอย่างไม่เป็นทางการใช้ใน
การพูดคุยกันในพื้นท่ี ช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้นได้จากปัจจัย  การพูดคุย  แลกเปล่ียน
ความคิด 

 
ภาพที ่2.28 แผนผังพื้นท่ีประชุมแบบเปิดบริษัท Google ประเทศรัสเซีย ดัดแปลงจาก Evolution 
office, 2010 

 
ภาพที ่2.29 พื้นท่ีประชุมแบบเปิดบริษัท Google ประเทศรัสเซีย ดัดแปลงจาก Evolution office, 
2010 
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  พื้นท่ีประชุมแบบปิดล้อมส าหรับบริษัท  Google ประเทศรัสเซียนั้นยังสามารถ
ปรับเปล่ียนเป็นพื้นท่ีท างานได้อีกด้วย ท้ังนี้พื้นท่ีห้องประชุมแบบปิดยังสามารถใช้ในการท างานได้อีก
ด้วย เพื่อหลีกเล่ียงจากเสียงรบกวน และยังสามารถใช้สมาธิได้ดีกว่าพื้นท่ีท างานปกติ 

 
ภาพที ่2.30 พื้นท่ีประชุมแบบปิดบริษัท Google ประเทศรัสเซีย จาก Evolution office, 2010 

 
ภาพที ่2.31 แผนผังพื้นท่ีประชุมแบบปิดบริษัท Google ประเทศรัสเซีย ดัดแปลงจาก Evolution 
office, 2010 
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  นอกจากนี้ยังมี พื้นท่ีสนับสนุนตามนโยบายของบริษัท ท่ีต้องการให้พนักงานนั้นมา
ใช้พื้นท่ีร่วมกันเพื่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ขึ้นในพื้นท่ีท างาน  เพื่อให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้  
และอื่น ๆ ท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้นในพื้นท่ีท างาน 

 
ภาพที ่2.32 แผนผังพื้นประชุมแบบปิดบริษัท Google ประเทศรัสเซีย ดัดแปลงจาก Evolution 
office, 2010 

 
ภาพที ่2.33 พื้นประชุมแบบปิดบริษัท Google ประเทศรัสเซีย จาก Evolution office, 2010 
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  2.6.1.3 บริษัท Google ประเทศสวีเดน 

 
ภาพที ่2.34 แผนผังบริษัท Google ประเทศสวีเดน ดัดแปลงจาก Officesnapshots, 2009 
  พื้นท่ีส านักงานของบริษัท  Google ประเทศสวีเดน  นั้นเป็นไปในทางเดียวกับ
บริษัท Google ท่ีอื่น ๆ แต่เมื่อเจาะลึกลงไปในรายละเอียดของพื้นท่ีจะพบว่า  พื้นท่ีส านักงานของท่ีนี้
นั้น มีการใช้ผนังท่ีมีกระดานเป็นตัวแบ่งพื้นท่ีท างานแบบเปิดให้กลายมาเป็นพื้นท่ีท างานแบบกลุ่ม  ซึ่ง
ข้อดีของการใช้ผนังท่ีมีกระดานนั้น  ช่วยเพิ่มความมีอิสรภาพขึ้นในการท างาน  และยังช่วยสนับสนุน
กิจกรรมการท างานอีกด้วย ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้น 

 
ภาพที ่2.35 แผนผังพื้นท่ีท างานบริษัท Google ประเทศสวีเดน ดัดแปลงจาก Officesnapshots, 
2009  
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พื้นท่ีประชุมของบริษัทนั้นแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ พื้นท่ีประชุมขนาดเล็ก และพื้นท่ีประชุมขนาด
ใหญ่ ซึ่งพื้นท่ีประชุมทุกขนาดเล็กนั้นสามารถปรับเปล่ียนมาเป็นพื้นท่ีท างานได้ เพื่อปัจจัยเรื่องของ
สมาธิในการท างานและยังสามารถควบคุมบรรยากาศเองได้อีกด้วย 

 
ภาพที ่2.36 แผนผังและภาพพื้นท่ีประชุมบริษัท Google ประเทศสวีเดน ดัดแปลงจาก 
Officesnapshots, 2009  
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  พื้นท่ีสนับสนุน เนื่องจากพื้นท่ีส านักงานแห่งนี้มีขนาดเล็กกว่าพื้นท่ีส านักงานท่ีอื่น
จึงมีการรวมพื้นท่ีสนับสนุนหลาย ๆ อย่างเข้ามาในพื้นท่ี เพราะลักษณะการใช้งานท่ีไม่ส่งผลกระทบ
ต่อกันมากท าให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ เช่น การน าพื้นท่ีเล่น มาอยู่ร่วมกับพื้นท่ีเตรียมอาหาร และพื้นท่ี
พักผ่อน 

 
ภาพที ่2.37 แผนผังและภาพพื้นท่ีสนับสนุนบริษัท Google ประเทศสวีเดนสวีเดน ดัดแปลงจาก 
Officesnapshots, 2009  
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 2.6.2 บริษัท Lego 

 
ภาพที ่2.38 แผนผังบริษัท Legoสวีเดน ดัดแปลงจาก Officesnapshots, 2012 
 พื้นท่ีบริษัท Lego ท่ีน ามาศึกษานั้นเป็นพื้นท่ีส านักงานท่ีมีพื้นท่ีเปิดเป็นส่วนใหญ่ ดังจะ
เห็นได้จากแผนผังท่ีมีส่วนท่ีมีผนังเพียงส่วนท่ีเป็นห้องประชุม และส่วนห้องอื่น ๆ ท่ีอยู่ในพื้นท่ี พื้นท่ี
ท างานของบริษัท Lego นั้น มีเพียงรูปแบบเดียว คือพื้นท่ีส านักงานแบบเปิด (open plan) โดยเน้น
ไปท่ีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสาร พื้นท่ีท างานของบริษัท Lego นั้นแตกต่างจากพื้นท่ี
ส านักงานท่ีอื่นตรงท่ีพื้นท่ีท างานสามารถประกอบกิจกรรมการเล่นได้โดยผู้ท่ีท างานจะได้เล่นกับ 
Lego เพื่อคิดงาน 

 
ภาพที ่2.39 พื้นท่ีท างานบริษัท Lego จาก Officesnapshots, 2012  
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ภาพที ่2.40 แผนผังพื้นท่ีท างานบริษัท Lego ดัดแปลงจาก Officesnapshots, 2012 
 พื้นท่ีประชุมบริษัท Lego นั้นมีพื้นท่ีประชุม ท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับกิจกรรม
ต่าง ๆ ซึ่งพื้นท่ีประชุมของบริษัท Lego นั้นสามารถน าของเล่นมาเล่นได้ด้วยกันเช่นเดียวกับพื้นท่ี
ท างาน ซึ่งพื้นท่ีส่วนใหญ่ของพื้นท่ีประชุมจะเน้นไปท่ีการมีปฏิสัมพันธ์กันของคนในพื้นท่ี 

 
ภาพที ่2.41 แผนผังพื้นท่ีประชุมแบบเปิดบริษัท Lego ดัดแปลงจาก Officesnapshots, 2012  
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ภาพที ่2.42 แผนผังพื้นท่ีประชุมแบบเปิดบริษัท Lego จาก Officesnapshots, 2012 
 ส่วนพื้นท่ีประชุมท่ีเหลือนั้นจะเน้นส าหรับการระดมความคิด การน าเสนองาน และการ
ติดต่อส่ือสารด้วยระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เพื่อป้องกันเสียงรบกวน การควบคุมบรรยากาศ และ
ความพร้อมของอุปกรณ์ ซึ่งพื้นท่ีนี้จะส่งเสริมปัจจัยการพูดคุย การเรียนรู้ส่ิงใหม่ การมีอิสรภาพในการ
ท างาน และบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวังซึ่งจะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน  
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ภาพที ่2.43 แผนผังและภาพพื้นท่ีประชุมแบบปิดบริษัท Lego ดัดแปลงจาก Officesnapshots, 
2012  
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 พื้นท่ีสนับสนุนของบริษัท Lego นั้นยังเน้นไปถึงกิจกรรมการพูดคุยแลกเปล่ียนและการ
เล่น ท่ีทราบได้จากข้อมูลท่ีกล่าวว่า ผู้ท่ีท างานในพื้นท่ีนี้สามารถเล่นกับเด็ก  ท่ีเข้ามาเย่ียมพื้นท่ีได้โดย
จะมีการจัดพื้นท่ีไว้เป็นส่วน ๆ อย่างชัดเจนนอกจากนั้นยังมีส่วนท่ีเป็นพื้นท่ีเล่นปกติอยู่ด้วย  การเล่น
เองก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และทางบริษัท Lego เน้นย้ า 

ภาพที ่2.44 แผนผังพื้นท่ีสนับสนุนบริษัท Lego ดัดแปลงจาก Officesnapshots, 2012  
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 2.6.3 บริษัท Veen media 

 
ภาพที ่2.45 ผังพื้นท่ีส านักงานบริษัท Veen media ดัดแปลงจาก Officesnapshots, 2014
 บริษัท Veen media นั้นเป็นบริษัทส่ือส่ิงพิมพ์ต่างประเทศ ท่ีมีขนาด 800 ตารางเมตร
ต้ังอยู่ท่ีกรุงอัมสเตอร์ดัม ประเทศเนเธอร์แลนด์ เป็นบริษัทท่ีผลิตท้ังภาพยนตร์ ส่ือ และส่ิงพิมพ์ พื้นท่ี
ท่ีได้ท าการศึกษาภายในพื้นท่ีท างานส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยพื้นท่ีท างานแบบเปิดเป็นส่วนใหญ่ และ
ยังมีพื้นท่ีพิเศษท่ีเป็นพื้นท่ีท างาน 

 
ภาพที ่2.46 ผังพื้นท่ีท างานบริษัท Veen media ดัดแปลงจาก Officesnapshots, 2014  
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 พื้นท่ีประชุมของบริษัท  Veen media เป็นพื้นท่ีท่ีสามารถปรับเปล่ียนการใช้งานให้
เหมาะสมได้ตามความต้องการท าให้พื้นท่ีมีความยืดหยุ่นสูงดังจะเห็นได้จากเฟอร์นิเจอร์แบบลอยตัว  
ท้ังโต๊ะ กระดาน ไฟที่ปรับได้  เป็นต้น ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างาน 

 
ภาพที ่2.47 แผนผังและภาพพื้นท่ีประชุมบริษัท Veen media ดัดแปลงจาก Officesnapshots, 
2014  
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 พื้นท่ีสนับสนุนของพื้นท่ีส านักงานแห่งนี้มีการจัดพื้นท่ีสนับสนุนท่ีน่าสนใจท่ี  บริเวณ
กึ่งกลางของผังกล่าวคือ เป็นพื้นท่ีเติมเต็ม ผสมกับพื้นท่ีหลาย ๆ อย่าง เช่น พื้นท่ีพักผ่อน พื้นท่ีประชุม  
ซึ่งพื้นท่ีตรงนี้ยังช่วยกั้นพื้นท่ีท างานด้านบนและล่างให้ไม่รบกวนกัน  นอกจากนี้ยังเป็นอุปกรณ์ช่วยใน
การท างานได้อีกด้วย เช่น เป็นบอร์ดน าเสนอผลงาน ติดประกาศเป็นต้น 

 

ภาพที ่2.48 พื้นท่ีสนับสนุนบริษัท Veen media ดัดแปลงจาก Officesnapshots, 2014  
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 2.6.4 บริษัท Forward media group 
 บริษัทนี้เป็นบริษัทส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีผลิตนิตยสาร Hello ต้ังอยู่ท่ีกรุงมอสโกประเทศรัสเซีย 
มีเนื้อทั้งหมด 4200 ตารางเมตร ออกแบบโดย Za Bor Architects 

 
ภาพที ่2.49 ผังพื้นท่ีของบริษัท Forward media group ดัดแปลงจาก Peter Zaytsev, 2010 
 พื้นท่ีท างานภายในบริษัท  มีรูแบบพื้นท่ี 2 แบบ ได้แก่ พื้นท่ีส านักงานเปิด  (open 
plan) และห้องท างานส่วนตัว  (private office) พื้นท่ีท้ังสองรูปแบบนี้ จะให้ลักษณะการคิดงานและ
การท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมาก เช่น การท างานท่ีต้องการการสนทนาได้ทันทีนั้นจะไม่สามารถท า
ได้ในพื้นท่ีห้องท างานส่วนตัว ส่วนพื้นท่ีท างานแบบเปิดนั้นจะไม่สามารถท างานท่ีเป็นความลับ  และไม่
สามารถจดจ่อกับงานได้อย่างเต็มท่ีเพราะพื้นท่ีท างานถูกรบกวนได้ง่ายกว่าพื้นท่ีส่วนใหญ่ของพื้นท่ี
ส านักงานจะเป็นรูปแบบพื้นท่ีท างานแบบเปิด 

 
ภาพที่  2.50 ผังพื้นท่ีท างานแบบเปิดของบริษัท  Forward media group ดัดแปลงจาก Peter 
Zaytsev, 2010  
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  ส่วนพื้นท่ีท างานอีกรูปแบบหนึ่งนั้นจะเป็นห้องท างานส าหรับผู้ท่ีต้องท างานท่ีต้อง
ใช้สมาธิการท างานเป็นอย่างมาก หรืองานท่ีเป็นความลับ หรือการประชุมเล็กเพื่อความสะดวกในการ
ท างานของผู้ท่ีท างานในพื้นท่ีซึ่งปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในพื้นท่ีท างานแบบห้องท างาน
นั้นประกอบไปด้วย   ปัจจัยด้านอิสรภาพในการท างาน  ปัจจัยเรื่องของความสงบอยู่ในภวังค์  และ
บรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง  ท้ังสามปัจจัยทางด้านจิตวิทยาท่ีได้กล่าวมานั้นจะก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ 

 
ภาพที่  2.51 ผังพื้นท่ีท างานแบบปิดของบริษัท  Forward media group ดัดแปลง จาก Peter 
Zaytsev, 2010 
 พื้นท่ีประชุมของบริษัทส่วนใหญ่จะเน้นไปยังการประชุมท่ีเป็นทางการสังเกตได้จาก
ลักษณะห้องประชุม การจัดวางเฟอร์นิเจอร์ในพื้นท่ีห้องประชุม ดังนั้นพื้นท่ีส่วนนี้จึงไม่ได้เป็นพื้นท่ีท่ี
สามารถท างานได้อย่างบริษัทอื่น และยังเป็นพื้นท่ีท่ีใช้น าเสนองานเท่านั้น หากมีการประชุมขนาดเล็ก
จะเป็นการใช้พื้นประชุมในห้องท างานส่วนตัว 

ภาพที่  2.52 ผังพื้นท่ีประชุมของบริษัท  Forward media group ดัดแปลงจาก Peter Zaytsev, 
2010  
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 พื้นท่ีสนับสนุของท่ีนี้เมื่อวิเคราะห์จากผังพื้นท่ี  จะพบว่ามีรูปแบบเป็นพื้นท่ีท่ีสนับสนุน
ให้มีการเปล่ียนบรรยากาศจากการท างาน  สามารถมาพักผ่อนได้  และยังสามารถพูดคุยกับผู้ท่ีมาใช้
พื้นท่ีด้วยกันได้อีกด้วย  พื้นท่ีสนับสนุนของบริษัท  Forward media group ตามท่ีได้ศึกษามานั้นจะ
ส่งผลให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความคิด  การเรียนรู้ส่ิงใหม่  และความผ่อนคลาย  ซึ่งเป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

 
ภาพที ่ 2.53 ผังพื้นท่ีสนับสนุนของบริษัท Forward media group ดัดแปลงจาก Peter Zaytsev, 
2010  
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 2.6.5 บริษัท Li-zenn 
 เป็นบริษัทส่ือส่ิงพิมพ์ในประเทศไทย พื้นท่ีท างานบริษัท Li-zenn นั้นต้ังอยู่ร่วมกับพื้นท่ี
ท างานของบริษัทสถาปนิก A49 พื้นท่ีส านักงานมีขนาด 134 ตารางเมตร พื้นท่ีภายในประกอบไปด้วย
พื้นท่ีท างานแบบเปิด  (open plan) พื้นท่ีห้องท างานส่วนตัว  (private office) พื้นท่ีประชุม
อเนกประสงค์ พื้นท่ีเตรียมอาหาร พื้นท่ีจัดแสดงและขายหนังสือ 

 
ภาพที ่2.54 ผังพื้นท่ีของบริษัท Li-zenn 
 พื้นท่ีท างานประกอบไปด้วย 2 รูปแบบคือ ห้องท างานส่วนตัว (private office) ส าหรับ
ผู้บริหารภายในพื้นท่ีสามารถประกอบกิจกรรมการท างานหรือปรับเป็นพื้นท่ีท าการปร ะชุมขนาดเล็ก
ได้ (small meeting space) ซึ่งพื้นท่ีส่วนนี้จะสามารถควบคุมบรรยากาศได้ มีอิสรภาพในการท างาน  
และสามารถใช้สมาธิได้ดีกว่าพื้นท่ีท างานส่วนอื่น ส่วนพื้นท่ีท างานเปิดส าหรับพนักงานทุกต าแหน่งซึ่ง
จะแบ่งกันเป็นแถว  ๆ ตามต าแหน่งและหน้าท่ีการท างาน  พื้นท่ีท างานส่วนนี้มีการแบ่งพื้นท่ีกันด้วย
ผนังเต้ียซึ่งไม่เป็นอุปสรร คต่อการส่ือสาร  พื้น ท่ีส่วนนี้จึงก่อให้เกิดปัจจัย  เรื่องของการพูดคุย
แลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ความคิด การเรียนรู้ส่ิงใหม่  
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ภาพที ่2.55 ภาพพื้นท่ีท างานของบริษัท Li-zenn 
 พื้นท่ีประชุมของบริษัท Li-zenn นั้นมีการใช้งานท่ีหลากหลาย  ได้แก่เป็น  พื้นท่ีประชุม
ขนาดใหญ่  พื้นท่ีระดมความคิด  และพื้นท่ีพักผ่อน  ในพื้นท่ีนี้จะส่งเสริมให้เกิดปัจจัยการพูดคุย
แลกเปล่ียนความรู้ข้อมูลความคิด  การเรียนรู้ส่ิงใหม่  และความผ่อนคลาย  ซึ่งจะน าไปสู่ความคิด
สร้างสรรค์ได้ พื้นท่ีส่วนนี้ยังรวมอยู่กับพื้นท่ีสนับสนุนอื่น ๆ อีก เช่นพื้นท่ีปริ้นและก็อบป้ี พื้นท่ีเก็บของ 

 
ภาพที ่2.56 ภาพพื้นท่ีประชุมและสนับสนุนของบริษัท Li-zenn  
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 2.6.6 บริษัท art4D 

 
ภาพที ่2.57 ผังพื้นท่ีของบริษัท art4D 
 บริษัท art4D เป็นบริษัทส่ือส่ิงพิมพ์ที่ผลิตนิต ยสาร โดยท่ีต้ังของบริษัทนั้นอยู่ในพื้นท่ี
เดียวกับบริษัท  A49 แต่แยกกันอยู่คนละอาคาร  ซึ่งมีเนื้อที่ท้ังหมด  169 ตารางเมตร  พื้นท่ีท างาน
ท้ังหมดเป็นพื้นท่ีท างานแบบเปิด  (open plan)  เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้  
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ซึ่งน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ได้ 

 
ภาพที ่2.58 พื้นท่ีท างานของบริษัท art4D 
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 พื้นท่ีประชุมของบริษัท  art4D นั้นเป็นพื้นท่ีท่ีเน้นไปยังการประชุมท่ีเป็นการระดม
ความคิดและการน าเสนอ  ซึ่งพื้นท่ีปิดนี้จะช่วยป้องกันเสียงรบกวนและท าให้ผู้ท่ีประชุมสามารถ
สามารถควบคุมบรรยากาศของห้องได้ส่งผลให้เกิดปัจจัยเรื่องของบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวังท่ี
จะส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

 
ภาพที ่2.59 พื้นท่ีประชุมของบริษัท art4D 
 พื้นท่ีสนับสนุนของพื้นท่ีนี้มีเพียงพื้นท่ีเตรียมอาหารเท่านั้น  เนื่องจากทรัพยากรเรื่อง
พื้นท่ีท างานประกอบกับพฤติกรรมการใช้ชีวิต  ท าให้พื้นท่ีส่วนรับประทานอาหารไม่ได้อยู่ในพื้นท่ี
ท างาน พื้นท่ีนี้จะให้ผลเน้นไปยังการผ่อนคลายจากการท างานซึ่งเป็นปัจจัยท่ีน าไปสู่การคิดงานอย่าง
สร้างสรรค์ 

 
ภาพที ่2.60 พื้นท่ีสนับสนุนของบริษัท art4D 
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 2.6.7 บริษัทกรุงเทพธุรกิจ 
 บริษัทกรุงเทพธุรกิจนั้นเป็นบริษัทผู้ผลิตหนังสือพิมพ์  พื้นท่ีท างานของบริษัทกรุงเทพ
ธุรกิจนั้น  ต้ังอยู่ท่ีอาคารเนช่ันทาวเวอร์ช้ัน  9 อยู่ร่วมกับบริษัท  Now channel ท่ีเป็นบริษัทผู้ผลิต
รายการทีวี ในภาพจะเห็นพื้นท่ีท่ีมีการใส่สีเพื่อแสดงพื้นท่ีท่ีเป็นของบริษัทกรุงเทพธุรกิจ  และเป็นส่วน
ท่ีเหลือเป็นพื้นท่ีส่วนกลางและเป็นพื้นท่ีของบริษัท now channel 

 
ภาพที ่2.61 ผังพื้นท่ีของบริษัทกรุงเทพธุรกิจ 
 พื้นท่ีท างานของกรุงเทพธุรกิจนั้นมีรูปแบบคล้ายคลึงกับพื้นท่ีท างานของบริษัท  
Forward media group และบริษัท  Li-zenn ท่ีมีพื้นท่ีท างาน  2 แบบ ได้แก่ส่วนพื้นท่ีท างานแบบ
เปิด (open plan) พื้นท่ีท างานแบบห้องส่วนตัว (private office) 

 
ภาพที ่2.62 ผังพื้นท่ีท างานของบริษัทกรุงเทพธุรกิจ  
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ภาพที ่2.63 พื้นท่ีท างานของบริษัทกรุงเทพธุรกิจ 
 พื้นท่ีประชุมของบริษัทนั้น  เป็นพื้นท่ีส าหรับการน าเสนอและการประชุมอย่างเป็น
ทางการ  การใช้พื้นท่ีนี้ต้องเป็นได้รับ อนุญาต ก่อนการใช้งานเนื่องจากต้องจัดระบบการใช้งานให้
เหมาะสม พื้นท่ีสนับสนุนของบริษัทนี้ ได้มีการออกแบบให้มีหลายส่วนได้แก่พื้นท่ีเตรียมอาหารที่เป็น
พื้นท่ีส าหรับเตรียมเครื่องด่ืมและขนม และพื้นท่ีส าหรับการเตรียมอาหารร่วมกับพื้นท่ีพักคอยซึ่งพื้นท่ี
ท่ีส่งเสริมให้เกิดความผ่อนคลายจากการท างานและเมื่ออยู่ร่วมกับพื้นท่ีพักผ่อนจะช่วยส่งเสริมให้เกิด  
การพู ดคุยแลกเปล่ียนความรู้  การเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีจะน าไปสู่กระบวนการท่ีก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ 

 
ภาพที ่2.64 ผังพื้นท่ีสนับสนุนของบริษัทกรุงเทพธุรกิจ  
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 2.6.8 สรุปกรณีศึกษา 
 
 จากกรณีศึกษาท่ีได้ศึกษามานั้นพบว่าพื้นท่ีส านักงานท่ีเป็นตัวอย่างพื้นท่ีส านักงาน
สร้างสรรค์นั้นจะมีลักษณะพื้นท่ีท่ีไม่มีห้องท างานส่วนตัว  เมื่อเทียบกับพื้นท่ีท างานส านักพิมพ์ท้ังบาง
แห่งของต่างประเทศ และส านักพิมพ์ในไทย เนื่องจากต้องการให้พนักงานทุกระดับนั้นสามารถพบปะ
พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ได้ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูล  ความคิด  
ความรู้  อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้นได้ความแตกต่างกัน
นี้อาจเกิดจาก รูปแบบวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันเช่นในประเทศไทย การท่ีได้รับต าแหน่งผู้บริหารนั้นใน
วัฒนธรรมองค์กรเก่า  อาจหมายถึงการต้องมีห้องท างานเป็นส่วนตัวเพื่อแสดงให้เห็นถึงระดับการ
ปกครอง  ในพื้นท่ีส านักงานตัวอย่างนั้นเมื่อต้องการความสงบเงียบ  และอิสรภาพในการท างานจะมี
การใช้พื้นท่ีห้องท างานช่ัวคราวเข้ามาชดเชยพื้นท่ี  ห้องท างานส่วนตัวท าให้พื้นท่ีส่วนตัวลดลงและ
พื้นท่ีส่วนกลางเพิ่มข้ึนประกอบกับพื้นท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้จากหลายคนมากกว่า  พื้นท่ีท างานท่ี
เป็นห้องส่วนตัวที่สามารถใช้พื้นท่ีได้เพียงคนเดียว 
 นอกจากนี้พื้นท่ีประชุมของแต่ละแห่งนั้นยังมีการใช้งานท่ีแตกต่างกัน  อาจเป็นเพราะ
การออกแบบและวัตถุประสงค์การใช้งานท่ีไม่เหมือนกันแต่ส่ิงท่ีเห็นได้ชัดคือลักษณะความยืดหยุ่นของ
การปรับเปล่ียนพื้นท่ีและการใช้งาน ในองค์กรท่ีมีท่ีไม่มีการใช้งานท่ีปรับมาเป็นพื้นท่ีอย่างอื่น อาจเป็น
เพราะห้องนั้นต้องเตรียมไว้ส าหรับต้อนรับการประชุมกับลูกค้าส าคัญท าให้ ลักษณะของห้องประชุมท่ี
สามารถปรับเปล่ียนได้อาจจะไม่เหมาะสมเพราะอาจเกิดปัญหาการใช้พื้นท่ีได้  ส่วนพื้นท่ีท่ีมีความ
ยดืหยุ่นสูงนั้นจะช่วยให้เกิดการพบเห็นส่ิงใหม่  การพูดคุย  การเรียนรู้ส่ิงใหม่  บรรยากาศท่ีคาดหวังได้  
จากความสามารถในการปรับเปล่ียนพื้นท่ีประชุม  ส่วนการใช้งานนั้นอาจมีการปรับเปล่ียนเป็นพื้นท่ี
ท างานช่ัวคราวหรือไม่ปรับเปล่ียนก็ยังส่งผลให้ปัจจัยของพื้นท่ีไม่เปล่ียนแปลง 
 พื้นท่ีสนับสนุนของแต่ละบริษัทนั้นมีความหลากหลายมากขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม
กฎระเบียบ กิจกรรม พฤติกรรมของผู้ท่ีท างานในพื้นท่ีซึ่งจะไม่มีลักษณะตายตัว พื้นท่ีสนับสนุนอาจจะ
ถูกก าหนดด้วย กฎระเบียบและวัฒนธรรมขององค์กรซึ่งเป็นตัวก าหนดกิจกรรมในพื้นท่ีเช่น  
กฎระเบียบของบริษัทไม่อนุญาตให้ทานอาหารในพื้นท่ีท างานยกเว้นเครื่องด่ืม พื้นท่ีก็จะถูกก าหนดให้
มีเพียงการเตรียมเครื่องด่ืมเท่านั้น แต่หลัก ๆ แล้วพื้นท่ีสนับสนุนท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์นั้นจะ
มาจากปัจจัยเรื่องของ ความผ่อนคลาย การพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ความคิด การเรียนรู้ส่ิงใหม่  
และอาจมีการเล่นสนุกในบางพื้นท่ี ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้น 
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

 

งานวิจัยช้ินนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยท าการศึกษาองค์ประกอบของพื้นท่ีส านักงานและผู้ท่ีท างาน
เชิงความคิดสร้างสรรค์ เพื่อศึกษาหาปัจจัยท่ีตอบสนองต่อการท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์  เพื่อสรุป
ออกมาเป็นปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในพื้นท่ีส านักงาน 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้คือ  บริษัทส านักพิมพ์ท่ีได้รับรางวัล  จากได้รับรางวัล
จาก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ประเภทหนังสือสวยงาม  หนังสือการ์ตูน
และนิยายภาพ   โดยเลือกจากกลุ่มของหนังสือท่ีได้รับรางวัล  มา 3 แห่งจากท้ังหมด  6 บริษัท
ส านักพิมพ์  จากนั้นจึงเข้าไปสัมภาษณ์ผู้ท่ีท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์ในบริษัทนั้นๆจากการสุ่ม
สัมภาษณ์ผู้ท่ีรับผิดชอบในส่วนงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์  

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือกลุ่มผู้ท างานในต าแหน่งท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์  จากบริษัทส่ือ
ส่ิงพิมพ์  จ านวนประชากรท่ีสัมภาษณ์  15 คน ประกอบไปด้วยผู้ท่ีท างานต าแหน่ง  ผู้บริหาร 1 คน 
นักเขียนและกองบรรณาธิการ  9 คน ผู้จัดท ากราฟิกและรูปเล่ม  5 คน โดยศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ  
ศึกษาพฤติกรรมความต้องการ ในแต่ละขั้นตอนการท างาน  
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งลักษณะการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 รูปแบบโดยรูปแบบแรกคือการ
เก็บข้อมูลจากสถานท่ีท างาน และอย่างท่ีสองคือการเก็บข้อมูลจากผู้ท่ีท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์
ในพื้นท่ีท างาน โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี้ 

 3.3.1 การเก็บข้อมูลจากพื้นที่ท างาน 

เป็นการส ารวจท่ีใช้เครื่องมือ การจด การวาดภาพ การถ่ายภาพ 

 3.3.2 การเก็บข้อมูลจากผู้ที่ท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์ 

พื้นท่ีส านักงานต้องใช้ เครื่องมือการสัมภาษณ์ และการสังเกตในการศึกษาพื้นท่ี 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บข้อมูลเริ่มต้นจากการรวบรวมทฤษฎีเพื่อใช้วิเคราะห์พื้นท่ีส านักงานจากปัจจัยทางจิตวิทยา  
ปัจจัยทางกายภาพและพื้นท่ีส านักงาน ท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือพื้นฐานใน
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บมาได้เบ้ืองต้นก่อนน าไปเปรียบเทียบและวิเคราะห์กับการใช้งานจริงในพื้นท่ี
ส านักงาน  และหลังจากท่ีรวบรวมทฤษฎีและวิเคราะห์ส าเร็จแล้วจึงน ามาออกแบบสัมภาษณ์ผู้ท่ี
ท างานในพื้นท่ีเพื่อให้ได้ข้อมูลครบท้ัง 2 ส่วน เมื่อได้เครื่องมือท่ีจะน ามาเก็บข้อมูลแล้วจึงลงพื้นท่ีเก็บ
ข้อมูล 2 ส่วนดังนี้ 

3.4.1 ข้อมูลเชิงพื้นที่ 

ข้อมูลเชิงพื้นท่ีผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจากการส ารวจทางกายภาพ  ด้วยวิธีการจดบันทึก  ถ่ายภาพ 
และสอบถามผู้ท่ีพาเยี่ยมชมพื้นท่ี  โดยเข้าไปท าการเก็บข้อมูล  ช่วงเวลาท างานปกติ 9:00 - 16:00 ใน
วันธรรมดาเพื่อให้ได้ข้อมูลการใช้งานจริงในพื้นท่ีแต่ละส่วน 

3.4.2 ข้อมูลการใช้งานพื้นที่ 

ข้อมูลจากการใช้งานผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือการสอบถามส าหรับข้อมูลเบ้ืองต้นในแต่ละพื้นท่ี  จากนั้นจึง  
ขอนัดสัมภาษณ์กับผู้ท่ีท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  จากนั้นจึงรวบรวมและสรุป
ออกมาเป็นข้อมูล 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล 
 
 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1.1 วิเคราะห์องค์ประกอบพื้นที่ท างานเชิงสร้างสรรค์ 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจากการลงพื้นท่ีส ารวจองค์ประกอบพื้นท่ีส านักงาน ไม่ว่าจะเป็นจากรูป
ถ่าย การวัดสถานท่ีจริง กับแนวคิดและทฤษฎีเพื่อศึกษารูปแบบการใช้งานปฏิสัมพันธ์ระหว่างพื้นท่ีกับ
กลุ่มผู้ท างานเชิงสร้างสรรค์และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  แล้วจึงน าข้อมูลมา  สรุป
เปรียบเทียบกับรูปแบบการใช้งานของพื้นท่ีจริง เพื่อให้ได้ข้อมูลส่วนของพื้นท่ีส านักงาน 

3.5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มผู้ท างานเชิงสร้างสรรค์ 

หลังจากผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลไม่ว่าจะเป็นจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การสังเกตการณ์  ก็จะ
น าข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลของพื้นท่ีท่ีผ่านการวิเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎี  
ก่อนจะเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาและกลุ่มผู้ท างานเชิงสร้างสรรค์จากบริษัทอื่นและ  สรุปผลออกมา
เป็นปัจจัยทางกายภาพที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

 
 3.5.2 การแปลผลข้อมูล 

 เป็นการน าข้อมูลท่ีวิเคราะห์แล้วจากแนวคิดและทฤษฎี  กลุ่มผู้ท างานเชิงสร้างสรรค์
องค์ประกอบพื้นท่ีท างานในแต่ละพื้นท่ีและแต่ละขั้นตอนการท างาน  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้
ท างานเชิงสร้างสรรค์องค์ประกอบของพื้นท่ีส านักงาน และเปรียบเทียบกับการใช้งานจริง เพื่อแปลผล
และสรุปเป็นปัจจัยทางกายภาพที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในพื้นท่ีส านักงาน 
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางกายภาพของพื้นที่ท างานของบริษัทสื่อสิ่งพิมพ์ 
 
 พื้นท่ีทางกายภาพของบริษัทส่ือส่ิงพิมพ์ที่ได้ท าการเก็บข้อมูลท้ัง  3 แห่งนั้นได้ถูก
วิเคราะห์ผ่านแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้ศึกษาจากบทท่ี  2 เพื่อสามารถวิเคราะห์รูปแบบความคิด
สร้างสรรค์ท่ีจะได้รับผ่านพื้นท่ีท างาน โดยรายละเอียดการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 4.1.1 บริษัท A 
 อาคารส านักงานบริษัท  A นั้นต้ังอยู่ท่ี  ถนน พระราม 9 ซอย 26 หรือ ซอยศูนย์วิจัย  4 
แขวงบางกะป ิเขตห้วงขวาง จังหวัด กรุงเทพมหานคร อาคารส านักงานของบริษัท  A มีท้ังหมด 7 ช้ัน 
ช้ันล่างเป็นพื้นท่ีต้อนรับ และพื้นท่ีจอดรถ  ซึ่งเดิมเป็นอาคารที่ทางบริษัทได้ปรับปรุงขึ้นใหม่  ซึ่งได้ท า
การเข้ามาเมื่อปลายปี  2017 ท่ีผ่านมาท าให้พื้นท่ีส านักงานบางส่วนนั้น  ยังมีการตกแต่งไม่สมบูรณ์
ภายในอาคารส านักงานนั้น  มีการแบ่งพื้นท่ีส านักงานในแต่ละช้ันตามแผนกการท างานต่าง  ๆ เช่น 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบัญชี หรือ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานธุรการก็จะช้ันเดียวกัน  ส่วนฝ่ายงานท่ีเกี่ยวกับการผลิต
ส่ือส่ิงพิมพ์นั้น จะรวมกันอยู่เป็นช้ัน ๆ แยกพื้นท่ีท างาน  ตามเล่มหนังสือท่ีได้รับมอบหมาย  และพื้นท่ี
ส่วนกลาง เช่น ห้องสมุด ห้องน้ า พื้นท่ีสูบบุหรี่ จะใช้งานร่วมกัน 
 4.1.1.1 การจัดแบ่งพื้นที่ภายในพื้นที่ส านักงาน 
 การจัดผังอาคารส านักงานของบริษัท  A ท่ีได้เข้าไปท าการส ารวจนั้นมีการวางผังโดย
แบ่งพื้นท่ีท างานออกเป็นห้อง ๆ ดังนี้ ห้องท างานท่ีแบ่งหัวหนังสือแต่ละเล่ม  ห้องประชุม  พื้นท่ีเตรียม
อาหาร พื้นท่ีพักคอย ดังภาพที ่4.1 
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ภาพที ่4.1 ผังพื้นท่ีส านักงาน บริษัท A 
 พื้นท่ีท่ีส ารวจ เป็นหนึ่งในหัวหนังสือท่ีผลิตงานส่ือส่ิงพิมพ์ให้กับบริษัทในพื้นท่ีประกอบ
ไปด้วยห้องท างาน  และพื้นท่ีส่วนกลาง  ภายในห้องท างานประกอบไปด้วย  พื้นท่ีนั่งท างานแบบเปิด  
(open office) ส่วนพื้นท่ีพัก (break area) และพื้นท่ีเก็บของ  (storage space) ส่วนพื้นท่ีส่วนกลาง
นั้น ประกอบไปด้วย  ห้องประชุมขนาดใหญ่  (large meeting room) ห้องระดมความคิด   
( ฺbrainstorm room) พื้นท่ีเตรียมอาหาร  (pantry area) พื้นท่ีปริ้นและถ่ายเอกสาร  (print and 
copy area) พื้นท่ีพบปะขนาดเล็ก  (small meeting area) พื้นท่ีเก็บของ  (storage area) พื้นท่ี 
สูบบุหรี่ (smoking area) และ ห้องน้ า 
 4.1.1.2 การใช้งานพื้นที่ภายในพื้นที่ส านักงาน 
 พื้นท่ีท้ังในห้องท างานและนอกพื้นท่ีท างานนั้น  มีระบบการใช้ท่ีเป็นระบบระเบียบใน
ห้องท างานนั้น โต๊ะท างานจะถูกแบ่งออกเป็นฝ่ายต่าง  ๆ และพนักงานทุกคนจะมีท่ีนั่งประจ าเพราะ
ข้อจ ากัดเรื่องอุปกรณ์และการส่ือสาร ต่อมาพื้นท่ีพักผ่อนนั้นจะเป็นพื้นท่ีวางอาหารและเครื่องด่ืมของ
พนักงานในห้องนี้ รวมถึงของใช้ส่วนกลางบางอย่าง  และส่วนสุดท้ายคือ  พื้นท่ีเก็บของ  พื้นท่ีเก็บของ
นั้นจะถูกจัดการโดยผู้ท่ีท างานในแต่ละห้อง 
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ภาพที ่4.2 บรรยากาศภายในห้องท างาน บริษัท A 
 พื้นท่ีส่วนกลาง  พื้นท่ีส่วนกลางนั้นจะมีระบบการใช้งานท่ีชัดเจนและเป็นรูปแบบ
เดียวกันท้ังบริษัท  ระบบการใช้งานท่ีเห็นได้ชัด  คือห้องประชุม  บริเวณหน้าห้องประชุมจะมีบอร์ด
ส าหรับเขียนตารางเวลาจองการใช้งานห้องประชุม ซึ่งอาจมีการใช้งานนอกการจองได้  เช่นการพูดคุย
ส้ัน ๆ อย่างไม่เป็นทางการ  และเมื่อผู้ท่ีจองมาถึงต้องส่งมอบพื้นท่ีประชุมให้ทันที  นอกจากนี้ห้อง
ประชุมยังเป็นพื้นท่ีจัดการระดมความคิด ( ฺbrainstorm room) ส่วนพื้นท่ีอื่น  ๆ จะมีระบบการใช้งาน
แบบผู้ท่ีมาก่อนจะได้ใช้งานก่อน 

 
ภาพที ่4.3 ภาพบรรยากาศพื้นท่ีประชุมขนาดเล็ก (small meeting area) บริษัท A 
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ภาพที ่4.4 ภาพบรรยากาศพื้นท่ีสูบบุหรี่ (Smoking area) บริษัท A 
 4.1.1.3 การวิเคราะห์การจัดพื้นที่ ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีเบื้องต้น 
 พื้นท่ีภายในห้องท างานนั้น  มีการวางผังแบบเปิด  ซึ่งเหมาะกับการท างานท่ีต้องการ
ติดต่อส่ือสารบ่อย ๆ และ ต้องการสมาธิไม่มาก  พื้นท่ีนี้จะช่วยส่งเสริมการก าเนิดความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ ประกอบกับพื้นท่ีพักคอย  ท่ีช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์แบบใหม่  ๆ และการกล่ันกรอง
ความข้อมูลและเช่ือมต่อข้อมูลในสมอง  ดังนั้นห้องท างานห้องนี้  จึงเหมาะแก่การก าเนิดความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ เป็นหลัก 

 
ภาพที ่4.5 การวิเคราะห์พื้นท่ีภายในห้องท างาน ของบริษัท A 
 พื้นท่ีส่วนกลาง ท่ีประกอบไปด้วยห้องประชุมขนาดใหญ่  (large meeting room) ห้อง
ระดมความคิด  ( ฺbrainstorm room) พื้นท่ีเตรียมอาหาร  (pantry area) พื้นท่ีปริ้น  และถ่ายเอกสาร  
(print and copy area) พื้นท่ีพบปะขนาดเล็ก  (small meeting area) พื้นท่ีเก็บของ  (storage 
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area) พื้นท่ีสูบบุหรี่ (smoking area) นั้นจะให้ความคิดสร้างสรรค์ แบบการให้ก าเนิดความคิดใหม่  ๆ 
ส่วนพื้นท่ีเตรียมอาหาร (pantry area) พื้นท่ีสูบบุหรี่  (smoking area) พื้นท่ีพบปะขนาดเล็ก  (Small 
meeting area) ห้องระดมความคิด  ( ฺbrainstorm room) ส่วนความคิดสร้างสรรค์รูปแบบการ
กล่ันกรองความข้อมูลและเช่ือมต่อข้อมูลในสมอง  นั้นพบได้ในพื้นท่ี  พื้นท่ีเตรียมอาหาร  (pantry 
area) พื้นท่ีสูบบุหรี่  (smoking area) ห้องระดมความคิด  ( ฺbrainstorm room)  ส่วนความคิด
สร้างสรรค์รูปแบบความสามารถในการน าไปใช้งานนั้น  อยู่ในพื้นท่ีประชุมขนาดใหญ่จะเกิดขึ้นจาก
พื้นท่ีท่ีมีการจัดเป็นห้องประชุมขนาดใหญ่ (large meeting room) 
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 4.1.2 บริษัท B 
 
 อาคารส านักงานของบริษัท  B นั้นต้ังอยู่ท่ี  ถนน ชัยพฤกษ์  แขวงตล่ิงชัน  เขตตล่ิงชัน  
จังหวัด กรุงเทพมหานคร อาคารส านักงานของบริษัท B นั้น เป็นกลุ่มอาคารที่ท าหน้าท่ีแตกต่างกันไป  
เมื่อเข้ามาในพื้นท่ีจะพบกับ  โรงพิมพ์ขนาดใหญ่ท่ีอยู่ด้านหน้า  จากนั้นจึงพบกับ  อาคารโรงอาหาร  
ทางเดินกลางท่ีน าเข้าไปสู่อาคารต่าง ๆ ส าหรับทางเดินกลางนั้น จะน าเราผ่าน  อาคารบ้านและสวนท่ี
เป็นพื้นท่ีจัดกิจกรรม  และอาคารส านักงานตึกแรก  ท่ีมีส่วนต้อนรับ  และให้ข้อมูล  และถัดไปเป็น
อาคารส านักงานตึกท่ี  2, 3 และ ร้านกาแฟ อาคารส านักงานท้ัง  3 หลังนั้นสามารถเดินทะลุถึงกันได้
จากช้ัน 1 เพื่อความสะดวกในการสัญจรภายในพื้นท่ีส านักงาน  ส่วนฝ่ังตรงข้ามกับอาคารส านักงาน  
ตึกท่ี 2, 3 นั้น เป็นอาคาร ส าหรับการประชุม และท่ีท างานของผู้บริหาร 

 
ภาพที ่4.6 แผนผังพื้นท่ีภายในบริษัท B  
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 ภายในอาคารส านักงานแต่ละหลังนั้น มีผังอาคารที่เหมือนกัน ดังภาพที่ 4.4 ท่ีมีการวาง
พื้นท่ีสัญจรแนวตั้งไว้ตรงกลางของอาคาร เพื่อให้สามารถแบ่งพื้นท่ีส านักงานในช้ันต่าง  ๆ ได้ง่ายและ
ยังท าให้พื้นท่ีท างานท้ังหมดได้รับแสงจากธรรมชาติด้วย 
 4.1.2.1 การจัดแบ่งพื้นที่ ภายในพื้นที่ส านักงาน 
 พื้นท่ีส านักงานท่ีเข้าไปท าการส ารวจนั้นประกอบไปด้วย  พื้นท่ีท างานแบบเปิด  (open 
office) คอกท างาน (cubicle) ห้องประชุมขนาดใหญ่ (large meeting room) พื้นท่ีจัดเตรียมอาหาร  
(pantry area) พื้นท่ีเก็บของ  (storage area) ภายในพื้นท่ีส านักงานแบบเปิด  ได้มีการจัดท่ีนั่งตาม
แผนกการท างาน  เช่น กลุ่มนักเขียนหรือกองบรรณาธิการ  ฝ่ายอาร์ตและฝ่ายกราฟิก  และมีส่วนนั่ง
ท างานท่ีแยกตัวออกมาเป็นพื้นท่ีคอกท างาน ของฝ่ายพิสูจน์อักษร ส่วนท่ีแรเงาในภาพบริเวณด้านซ้าย
บนนั้น เป็นพื้นท่ีนั่งท างานของ  หัวหน้าผู้ดูแลหัวหนังสือเล่มนี้  ส่วนพื้นท่ีแรเงาทางด้านขวานั้นเป็น
พื้นท่ีท่ีแยกส่วนกันท างานกับพื้นท่ีซ้าย ซึ่งมีลักษณะการจัดผังท่ีไม่แตกต่างกัน 

ภาพที ่4.7 การจัดผังพื้นท่ีท างานภายในบริษัท B 
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ภาพที ่4.8 ภาพบรรยากาศบริเวณหน้าห้องประชุมของอาคารส านักงานบริษัท B 

ภาพที ่4.9 ภาพบรรยากาศพื้นท่ีท างานท่ีแรเงาด้านขวาภายในบริษัท B 
 4.1.2.2 การใช้งานพื้นที่ภายในพื้นที่ส านักงาน 
 เมื่อเข้าส่วนพื้นท่ีท างานจากการสัญจรแนวตั้งบริเวณกึ่งกลางอาคาร  จะพบกับห้อง
ประชุมขนาดใหญ่  พื้นท่ีจัดเตรียมอาหาร  (pantry area) เพื่อให้การประชุมกับผู้ท่ีท างานจาก
ภายนอก สามารถเข้ามาใช้ได้สะดวก  และเป็นการป้องกันการเดินไปมารบกวนสมาธิของผู้ท่ีท างาน
ภายในส านักงานด้วย  นอกจากการประชุมแล้ว  ห้องประชุมขนาดใหญ่นี้ยังท าหน้าท่ีหลายอย่างเช่น  
เป็นพื้นท่ี สตูดิโอ (studio) ส าหรับถ่ายภาพ และพื้นท่ีระดมความคิด (brain storm room) ในกรณีท่ี
ห้องประชุมไม่ได้ถูกใช้งาน 
 ส่วนการใช้งานพื้นท่ีท างานภายในส านักงาน  B นั้นมีการแบ่งเป็นสัดส่วนชัดเจน  
เนื่องจากกระบวนการท างานท่ีแตกต่างกัน  ดังจะเห็นในภาพที่  4.11 ว่าพื้นท่ีของฝ่ายกราฟิกนั้นเป็น
โต๊ะ ขนาดใหญ่เมื่อเทียบกับพื้นท่ีนั่งท างานของแผนกอื่นเนื่องจากอุปกรณ์  (หน้าจอคอมพิวเตอร์ ) 
ท างานขนาดใหญ่ นอกจากนี้ยังโต๊ะท่ียังไม่มีผู้ท างานจึงกลายมาเป็นพื้นท่ีพักและเตรียมอาหารด้วย 
ดังในภาพพื้นท่ีท่ีถูกแรเงาด้วยสีเขียว 
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ภาพที ่4.10 รูปแบบการใช้งานพื้นท่ีบริษัท  
 4.1.2.3 การวิเคราะห์การจัดพื้นที่ ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีเบื้องต้น 
 พื้นท่ีท างานส านักงานของบริษัท  B นั้นเดิมเป็นพื้นท่ีเปิด  (open office) ท้ังหมดและมี
การกั้นด้วยพนัง  (partition) สูงถึงระดับปานกลาง  แต่เนื่องจากฝ่ายนักเขียนต้องการสมาธิมากจึงมี
ความพยามเพิ่มช้ันเก็บของขนาดใหญ่เพื่อกันพื้นท่ีออกมาจากส่วนอื่น  ๆ เกิดเป็นพื้นท่ีท างานเป็นทีม
ลักษณะกึ่งปิด  (team space) ท่ีช่วยส่งเสริมการท างานความคิดสร้างสรรค์เชิงการกล่ันกรองข้อมูล
และเช่ือมต่อข้อมูลในสมอง ส่วนพนักงานท่ีเป็นฝ่ายอาร์ต และฝ่ายกราฟิกนั้น  มีการจัดพื้นท่ีแบบเปิด  
(open office) เพื่อความสะดวกในการพูดคุยระยะส้ัน  และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์แบบใหม่  ๆ 
ส่วนฝ่ายพิสูจน์อักษรนั้นจะมีท่ีนั่งท างานเป็นคอก (cubicle) ท่ีช่วยให้ใช้สมาธิได้ดี 
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 ส่วนพื้นท่ีพบปะของบริษัท B หรือ ห้องประชุมขนาดใหญ่ท่ีมีการใช้งาน  2 รูปแบบหลัก
ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการท างานโดย  รูปแบบแรกนั้นคือการใช้เป็น  ห้องประชุมขนาดใหญ่  
(large meeting area) จะส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เชิงการเป็นผู้น าความคิดเท่านั้น  ส่วนอีก
รูปแบบการใช้งานท่ีสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์นั้น  มีการใช้พื้นท่ีเป็นห้องระดมความคิด  
(brainstorm room) ซึ่งห้องนี้สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ทุกรูปแบบ  ท้ังการก าเนิดความคิด
สร้างสรรค์แบบใหม่ ๆ การกล่ันกรองข้อและการเช่ือมต่อข้อมูลในสมอง การน าความคิดสร้างสรรค์ไป
ใช้ในงาน 
 พื้นท่ีสนับสนุนภายในบริษัท  B นั้นมีสองส่วนหลัก  ๆ ท่ีสามารถกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์ได้ได้แก่  พื้นท่ีเตรียมอาหาร  (pantry area) พื้นท่ีพัก (break area) ท่ีสนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์เชิง การกล่ันกรองข้อมูลข้อมูลและการเช่ือมต่อข้อมูลในสมองเนื่องจากพื้นท่ีเหล่านี้ช่วยให้
เกิดผ่อนคลาย และให้ความรู้สึกสงบมากกว่าพื้นท่ีนั่งท างาน 

 
ภาพที ่4.11 การวิเคราะห์พื้นท่ีส านักงานร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีของบริษัท B 
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 4.1.3 บริษัท C 
 อาคารส านักงานของบริษัท  C นั้นต้ังอยู่ท่ี  ซอย สุทธิพร  ถนนประชาสงเคราะห์  
แขวงดินแดง เขตดินแดง จังหวัด กรุงเทพมหานคร อาคารส านักงานของบริษัท C นั้นเป็นอาคารสูง  8 
ช้ัน มีลักษณะการจัดแบ่งพื้นท่ีคล้ายคลึงกับ บริษัท A กล่าวคือ มีการแบ่งพื้นท่ีช้ันในอาคารส านักงาน
ตามแผนกการท างาน เช่น ฝ่ายบุคคล แยกช้ันกับผู้ผลิตส่ิงพิมพ์  ซึ่งผู้ผลิตส่ิงพิมพ์นั้นก็มีการแยกพื้นท่ี
การท างานตามรูปเล่มหนังสือท่ีรับผิดชอบ และมีการใช้พื้นท่ีส่วนกลางร่วมกันในช้ัน เช่นห้องประชุม 
 4.1.3.1 การจัดแบ่งพื้นที่ ภายในพื้นที่ส านักงาน 
 พื้นท่ีส านักงานของบริษัท C นั้นแตกต่างจากสองบริษัทท่ีกล่าวมาเพราะนักเขียนของท่ี 
บริษัท C นั้นนักเขียนจะไม่มีท่ีนั่งประจ า  และนักเขียนไม่จ าเป็นต้องเข้ามาท างานในพื้นท่ีส านักงาน
พื้นท่ีส านักงานของบริษัท C นั้นมีการวางพื้นท่ีให้ส่วนของท่ีท างานอยู่ด้านในสุดเพื่อเล่ียงเสียงรบกวน
ท่ีเกิดจากการสัญจรไปมา โดยใช้พื้นท่ีห้องประชุมวางอยู่บริเวณทางเข้าออกห้องประชุมของบริษัท  C 
ท่ีได้เข้าไปท าการส ารวจนั้นแบ่งออกเป็น  3 ห้องโดยเป็นห้องประชุมขนาดเล็ก  2 ห้อง ห้องประชุม
ขนาดใหญ่ นอกจากห้องประชุมท่ีได้มีการจัดให้อยู่ก่อนเข้าพื้นท่ีส านักงานแล้วยังมีพื้นท่ีเตรียมอาหาร
ท่ีเก็บของ และห้องน้ า อยู่ด้วย 

 
ภาพที ่4.12 การจัดผังพื้นท่ีท างานบริษัท C 
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ภาพที ่4.13 บรรยากาศภายในพื้นท่ีส านักงานบริษัท C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.14 บรรยากาศภายในห้องประชุมของบริษัท C  
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 4.1.3.2 การใช้งานพื้นที่ภายในพื้นที่ส านักงาน 
 พื้นท่ีส านักงานแห่งนี้ มีการใช้งานพื้นท่ีหลายส่วนเป็นพื้นท่ีเก็บของ  ซึ่งกระจัดกระจาย
โดยท่ัว เช่นห้องประชุมขนาดเล็กในภาพ  4.15 ภาพขวา พื้นท่ีการท างานภายในนั้นถูกออกแบบเป็น  
พื้นท่ีเปิดขนาดใหญ่  (open office) แล้วจึงแบ่งพื้นท่ีเป็นห้อง  ๆ เพื่อความสามารถในการควบคุม
อุณหภูม ิการใช้พลังงาน และการป้องกันเสียงรบกวนในพื้นท่ีท างาน ดังจะเห็นได้จากในผังอาคารที่มี
การแบ่งพื้นท่ีท างานเป็นห้อง ๆ และยังใช้ผนังกระจกใส และประตูกระจก เพื่อเช่ือมพื้นท่ีเข้าด้วยกัน 
ส่วนของห้องประชุมท้ัง  3 ห้องท่ีได้สร้างไว้นั้น  มีการใช้งานบ่อยเพียงบางห้องเท่านั้น  ท าให้พื้นท่ี
ประชุมห้องท่ีไม่ได้ใช้งานบ่อยกลายเป็นพื้นท่ีเก็บหนังสือช่ัวคราว  พื้นท่ีส านักงานเองก็เช่นกันเพราะ
เนื่องจากพื้นท่ีมีขนาดใหญ่และไม่จ าเป็นต้องท างานในพื้นท่ีท างาน  จึงท าให้มีพื้นท่ีหลายส่วนเกิดเป็น
พื้นท่ีว่างขึ้น 
 4.1.3.3 การวิเคราะห์การจัดพื้นที่ ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีเบื้องต้น 
 พื้นท่ีท างานส านักงานของบริษัท  C นั้นได้ได้มีพื้นท่ีท่ีท างานท่ีส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์หลากหลายรูปแบบ  โดยเริ่มต้นจากพื้นท่ีท างานของบริษัท  C นั้นเราจะพบพื้นท่ีท างาน  3 
รูปแบบได้แก่พื้นท่ีส านักงานแบบเปิด  (นpen office) ห้องท างานแบบกลุ่ม  (team room) และห้อง
ท างานส่วนตัว  (private office) ซึ่งพื้นท่ีท้ัง  3 รูปแบบนั้นให้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกัน  โดย
พื้นท่ีส านักงานแบบเปิด  (open office) และห้องท างานแบบกลุ่ม  (team room) นั้นส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์แบบใหม่  ๆ พื้นท่ีห้องท างานแบบกลุ่ม  (team room) และห้องท างานส่วนตัว  
(private office) นั้นส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์แบบการกล่ันกรองข้อมูลและการน าไปใช้  
นอกจากนั้นห้องท างานส่วน (private office)  ตัวยังเป็นพื้นท่ีส่งเสริมการน าความคิดสร้างสรรค์ไปใช้
อีกด้วย ส่วนต่อมาคือพื้นท่ีประชุม  พื้นท่ีประชุมของบริษัท  C มีท้ังหมด 3 ห้องโดยแต่ละห้องนั้น
สามารถจัดรูปแบบออกมาได้ท้ังหมด  2 รูปแบบ ได้แก่ ห้องประชุมขนาดใหญ่  (large meeting 
room) ห้องประชุมขนาดเล็ก  (small meeting room) พื้นท่ีห้องประชุมท้ัง  2 รูปแบบเองก็ให้
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกัน  โดยห้องประชุมขนาดใหญ่นั้นช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์แบบ
การน าความคิดสร้างสรรค์ไปใช้งาน ส่วนห้องประชุมขนาดเล็กนั้น ช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ท้ัง
แบบ การก าเนิดความคิดสร้างสรรค์แบบใหม่  ๆ และการน าความคิดสร้างสรรค์ไปใช้งานได้ดี  ส่วน
พื้นท่ีส่วนสุดท้าย  คือพื้นท่ีสนับสนุนของส านักงานแห่งนี้  ได้แก่ พื้นท่ีเตรียมอาหาร  (pantry area) 
พื้นท่ีส่วนนี้จะช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  แบบการการก าเนิดความคิดสร้างสรรค์แบบใหม่  ๆ 
และความคิดสร้างสรรค์แบบการกล่ันกรองข้อมูล  
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ภาพที ่ 4.15 ภาพการวิเคราะห์พื้นท่ีส านักงานของบริษัท C 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
 
 จากการสัมภาษณ์บริษัทส่ือส่ิงพิมพ์  ท้ัง 3 แห่ง พบว่ารูปแบบการท างานของท้ังสาม
บริษัทนั้น มีความคล้ายคลึงกัน เช่น ลักษณะการท างาน ความต้องการของผู้ใช้งาน  ลักษณะของพื้นท่ี  
ท่ีต้องการในการท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.2.1 บริษัท A 
 มีลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบการประเมินจากผลงาน โดยผู้ท่ีมาท างานนั้นไม่
ต้องลงบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน เนื่องจากมีกรอบของการท างานบังคับอยู่แล้ว  เช่น การประชุม  การ
ติดต่อส่ือสารกับผู้ร่วมงาน ดังนั้นองค์กรนี้จึงนับเป็นองค์กรท่ีให้ความเป็นอิสระในการท างาน  ในการ
ท างานของบริษัท A ประกอบไปด้วย 
 1. นักเขียน 
 2. ผู้จัดท ากราฟิก 
 3. ฝ่ายเทคนิคการพิมพ์ 
 4. บรรณาธิการ 
 โดยแต่ละฝ่ายนั้นจะมีลักษณะการท างานท่ีไม่เหมือนกันแต่มีความสัมพันธ์กัน  
ตามล าดับข้ันตอนการท างานดังต่อไปนี้ 
 1. การหาแนวคิดหลัก กลุ่มนักเขียน กองบรรณาธิการ  และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  จะปรึกษากัน
เพื่อหา แนวคิดร่วมกันในการเขียนหนังสือ  เล่มใหม่นี้  ตามเรื่องท่ีสนใจ  หรือท่ีก าลังได้รับความนิยม  
เป็นต้น 
 2. การสร้างเนื้อหา หลังจากท่ีมีการประชุมหาแนวคิดหลักเสร็จส้ินแล้ว จึงเป็นการเขียน 
การหาข้อมูลการถ่ายภาพ การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ 
 3. จัดท าหน้ากระดาษ  หลังจากได้ข้อมูลท่ีจะผลิตส่ือส่ิงพิมพ์แล้วจะเป็นหน้าท่ีของ  
ผู้จัดท ากราฟิก  ท่ีจะน าข้อมูลเหล่านั้น  มาจัดเรียงลงบนหน้ากระดาษ  เพื่อตรวจทานและตรวจสอบ
ก่อนจะส่งต่อไปยังฝ่ายเทคนิคการพิมพ์ในขั้นต่อไป 
 4. จัดท ารูปเล่ม  เป็นหน้าท่ีของฝ่ายเทคนิคการพิมพ์  ท่ีจะสร้างแบบจ าลองการพิมพ์
ขึ้นมาก่อน เพื่อตรวจทานก่อนท่ีจะส่งเข้าสู่โรงพิมพ์ เพื่อผลิตเข้าสู่ตลาด ทุกขั้นตอนท่ีกล่าวมานั้นจะมี
การตรวจทานผลงานทุกขั้นตอนจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องและ บรรณาธิการ  ก่อนจะผ่านไปยังขึ้นตอน
ต่อไป  
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ภาพที ่4.16 แผนภูมิการท างานของบริษัท A  



85 

 

 หลังจากท่ีได้สัมภาษณ์กับผู้ท่ีท างานในบริษัท  A นั้นก็ทราบถึงรูปแบบการท างานท่ี
แตกต่างกันในแต่ละฝ่ายเริ่มต้นจาก  
 ฝ่ายนักเขียน ฝ่ายนักเขียนนั้นมีหน้าท่ีท่ีต้องท างาน  ไม่เป็นกิจวัตรเนื่องจากงานท่ีได้รับ
นั้นเป็นงานท่ีไม่สามารถท าอยู่ในพื้นท่ีส านักงานได้อย่างเดียว ซึ่งมีข้ันตอนการท างานดังนี้ 
 1. หาข้อมูลท่ีน่าสนใจ เพื่อน ามาประชุมและเสนอแนวความคิด 
 2. เสนอแนวความคิด เพื่อสร้างแนวทางในการท างานครั้งนั้น 
 3. สร้างเนื้อหา ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างเนื้อหาโดย  การสัมภาษณ์  และวิธีอื่น  ๆ เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูล 
 4. การเรียบเรียงข้อมูลนั้นออกมาเป็นเนื้อหาท่ีจะส่งต่อให้บรรณาธิการตรวจสอบ  ก่อน
มีการส่งต่อไปยังฝ่ายจัดท ากราฟิกในขั้นตอนถัดไป 
 รูปแบบของพื้นท่ีท างานของนักเขียนจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ในขั้นตอนแรก  นักเขียนนั้นต้องการพื้นท่ีท่ีได้พบเห็นอะไรใหม่  ๆ ซึ่งเป็นพื้นท่ีท างานท่ีท าให้พวก  
สามารถนึกอะไรใหม่  ๆ เข้ามาใช้ในงานได้  อาจจะเป็น  ร้านกาแฟ ห้องสมุด พื้นท่ีท่ีสามารถเช่ือมต่อ
เข้าสู่ระบบออนไลน์ได้ส่วนในขั้นตอนถัดมา  หลังจากได้ความคิดนั้นมาแล้วจะมีการน าเข้าท่ีประชุม  
เพื่อเสนอแนวคิดนั้น ๆ ก่อนท่ีจะสามารถน าความคิดท่ีได้มาใหม่นั้นไปใช้งาน ต้องได้รับความเห็นชอบ
และถกเถียงกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องก่อน  ท าให้ต้องการพื้นท่ีท่ีสามารถพูดคุยกันเป็นกลุ่มได้อย่างไม่
รบกวนผู้อื่นขั้นตอนสุดท้าย  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีผู้ท างานจะต้องน าข้อมูลท่ีเก็บได้มากล่ันกรอง
ออกมาเป็นเนื้อหาท่ีจะต้องจัดส่งต่อให้  บก. และฝ่ายผู้จัดท ากราฟิก  ในการกล่ันกรองข้อมูลนั้น
นักเขียนต้องการใช้สมาธิมาก  เพื่อเรียบเรียงและกล่ันกรองชุดข้อมูลท่ีได้รับมาให้เป็นเนื้อหา  พื้นท่ีท่ี
นักเขียนต้องการนั้นก็คือห้องนอน ร้านกาแฟ พื้นท่ีท างานท่ีสงบเพื่อใช้สมาธิ 
 ฝ่ายผู้จัดท ากราฟิกและฝ่ายเทคนิคการพิมพ์  ท้ังสองฝ่ายนั้นมีลักษณะการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ท่ีเหมือนกันจากรูปแบบการท างานท่ีเหมือนกัน โดยมีข้ึนตอนการท างานดังนี้ 
 1. น าเนื้อหา ข้อมูล แนวคิดของงาน ท่ีได้รับมาสร้างเป็นช้ินงาน 
 2. ส่งกลับไปตรวจทาน ให้ถูกต้องและตรงกับแนวคิดท่ีวางไว้ น ากลับมาปรับปรุงเพื่อท า
เป็นผลงานต้นฉบับก่อนส่งไปจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม 
 รูปแบบพื้นท่ีส านักงานหลังจากท่ีได้สอบถามการท างานของผู้ท่ีท างานท้ังสองฝ่ายพบว่า  
พวกเขานั้นไม่สามารถท างานท่ีอื่นได้เนื่องจากการ  อุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างานเป็นอุปกรณ์ขนาดใหญ่  
และการเข้าฐานข้อมูลส่วนกลางท าให้ต้องท างานในพื้นท่ีส านักงานตลอด ดังนั้นพื้นท่ีต้องการคือพื้นท่ี  
ส าหรับผ่อนคลาย เช่นพื้นท่ีทานอาหาร พื้นท่ีสูบบุหรี่ ในอาคารส านักงาน  
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 กองบรรณาธิการ เป็นผู้ท่ีท างานอยู่ในทุกขั้นตอน โดยเริ่มจาก 
 1. การเข้าประชุมเพื่อสรุปหาหัวข้อท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปเขียนบทความ และจัดสรรการ
ท างานของนักเขียนให้ได้รับหน้าท่ีเก็บข้อมูลตามหัวข้อต่าง ๆ 
 2. เป็นผู้คอยตรวจสอบการท างานในแต่ละขั้นตอน ต้ังแต่ การสรุปเนื้อหา การจัดท า
กราฟิก การจัดท ารูปเล่ม ตรวจต้นฉบับ 
 พื้นท่ีการท างานของกองบรรณาธิการนั้นจะประกอบไปด้วย พื้นท่ีประชุม (Brainstorm 
room) ท่ีใช้ในขั้นตอนการหาแนวคิดหลัก ส่วนในขั้นตอนท่ีเหลือนั้น กองบรรณาธิการจะใช้พื้นท่ี
ท างานแบบเปิด (Open plan) ในการท างานเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนั้น ฝ่ายบรรณาธิการสามารถท า 
งานภายนอกพื้นท่ีส านักงานได้อีกด้วย ซึ่งยังสามารถติดต่อกับผู้ท่ีท างานในขั้นตอนต่าง ๆ ได้ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ท าให้ผู้ท่ีท างานส่วนนี้เองก็สามารถ ท างานจากท่ีท างานท่ีอื่นได้เพียงมีอุปกรณ์ 
และสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
 พื้นท่ีท างานในแต่ละขั้นตอน ของผู้ท่ีท างานในส านักพิมพ์ บริษัท A จะมีลักษณะ
ขั้นตอนการท างานดังภาพด้านล่างนี้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าข้ันตอนการท างานส่วนใหญ่จะอยู่ภายในห้อง 
ของแต่ละ เล่มหนังสือเท่านั้น เนื่องจากความจ าเป็นเรื่องการติดต่อส่ือสาร 
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 4.2.2 บริษัท B 
 บริษัท B เป็นบริษัทท่ีมีการประเมินแบบผสม ระหว่างการประเมินผลงานและการเข้า
งาน ยกเว้นผู้ท่ีท างานในกองบรรณาธิการ บริษัท B กองบรรณาธิการกับนักเขียนนั้นเป็นฝ่ายเดียวกัน 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในผู้ท่ีท างานในบริษัท B ในพื้นท่ีท่ีได้เข้าไปท าการศึกษามากขึ้นนั้น ประกอบไป
ด้วย 
 1. บรรณาธิการ 
 2. กองบรรณาธิการ 
 3. ฝ่ายจัดท ากราฟิกและเทคนิคการพิมพ์ 
 4. ฝ่ายพิสูจน์อักษร 
 5. ช่างภาพ 
 ขั้นตอนการท างานของบริษัท B ประกอบไปด้วย 
 1. การหาแนวคิดหลัก ในกลุ่มกองบรรณาธิการ  และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  จะปรึกษากันเพื่อหา  
แนวคิดร่วมกันในการเขียนหนังสือ เล่มใหม่นี้ ตามเรื่องท่ีสนใจ หรือท่ีก าลังได้รับความนิยม เป็นต้น 
 2. การสร้างเนื้อหา หลังจากท่ีมีการประชุมหาแนวคิดหลักเสร็จส้ินแล้ว จึงเป็นการเขียน 
การหาข้อมูลการถ่ายภาพ  การสัมภาษณ์  เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์  ซึ่งเป็นหน้าท่ี
ของ กองบรรณาธิการ และช่างภาพ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 3. จัดท าหน้ากระดาษ  หลังจากได้ข้อมูลท่ีจะผลิตส่ือส่ิงพิมพ์แล้วจะเป็นหน้าท่ีของ  
ผู้จัดท ากราฟิก ท่ีจะน าข้อมูลเหล่านั้น มาจัดเรียงลงบนหน้ากระดาษ 
 4. การตรวจทาน  เป็นหน้าท่ีของฝ่ายพิสูจน์อักษร  ท่ีเข้ามาตรวจสอบการใช้ค าในการ
เขียนให้เหมาะสมรวมทั้งการตรวจหาข้อผิดพลาด ก่อนจะส่งกลับไปยัง ฝ่ายผู้จัดท ากราฟิกและเทคนิค
การพิมพ์ 
 5. การจัดท าต้นฉบับ  เมื่อได้รับข้อมูลท่ีส่งต่อมาแล้ว  จะเป็นหน้าท่ีของฝ่ายผู้จัดท า
กราฟิกและเทคนิคการพิมพ์ ท่ีจะสร้างต้นฉบับ จากนั้นจึงน ามาตรวจสอบ และส่งไปยังโรงพิมพ์  
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ภาพท่ี 4.17 แผนภูมิการท างานของบริษัท B 
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 ขั้นตอนการท างานของ กองบรรณาธิการนั้นคล้ายคลึงกับบริษัท A คือ 
 1. หาข้อมูลท่ีน่าสนใจ เพื่อน ามาประชุมและเสนอแนวความคิด 
 2. เสนอแนวความคิด เพื่อสร้างแนวทางในการท างานครั้งนั้น 
 3. สร้างเนื้อหา  ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างเนื้อหาโดย  การสัมภาษณ์  และวิธีอื่น  ๆ เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูล 
พื้นท่ีท่ีต้องการท างานในแต่ละขั้นตอนการท างานของผู้ท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์นั้น  จากการสัมภาษณ์  
สามารถสรุปได้ดังนี้ ช่วงการหาข้อมูล ต้องการพื้นท่ี  ท่ีสามารถเช่ือมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตได้  และ
พื้นท่ีท่ีได้พบปะกับผู้อื่น ช่วงการเสนอความคิด ช่วงนี้เป็นช่วงท่ีต้องการห้อง  ประชุมท่ีสามารถรองรับ
การระดมสมองได้ ส่วนการสร้างเนื้อหานั้น พื้นท่ีต้องการคือพื้นท่ีท่ีสงบเช่น ส่วนของบ้านท่ีสงบ 
 ขั้นตอนการท างานของ ฝ่ายจัดท ากราฟิกและเทคนิคการพิมพ์  เนื่องจากผู้ท่ีท างานฝ่าย
นี้มีก าหนดเวลางานเข้า -ออกงานตามปกติ  ประกอบกับอุปกรณ์ในการท างานขนาดใหญ่  ท าให้ไม่
สามารถท างานบริเวณอื่นได้ ดังนั้นพื้นท่ีสนับสนุนนั้น จึงเป็นพื้นท่ีท่ีกลุ่มฝ่ายจัดท ากราฟิกและเทคนิค
การพิมพ์นั้นต้องการ ได้แก่ พื้นท่ีพัก พื้นท่ีสูบบุหรี่ เป็นต้น 
 4.2.3 บริษัท C 
 บริษัท C เป็นบริษัทท่ีมีการประเมินแบบผสม  ระหว่างการประเมินผลงานและการเข้า
งาน ยกเว้นผู้ท่ีเป็นนักเขียน ซึ่งบริษัท C ประกอบไปด้วย 
 1. บรรณาธิการ 
 2. นักเขียน 
 3. ฝ่ายจัดท ากราฟิกและเทคนิคการพิมพ์ 
 4. ฝ่ายพิสูจน์อักษร 
 ขั้นตอนการท างานของบริษัท C ประกอบไปด้วย 
 1. การสร้างข้อมูล กลุ่มนักเขียนนั้น ต้องเป็นผู้เขียนเนื้อหา ภาพประกอบบางส่วนขึ้นมา
เอง จากนั้นจึงส่งต่อไปยังผู้ท่ีจัดท ารูปเล่ม 
 2. จัดท าหน้ากระดาษ หลังจากได้ข้อมูลท่ีจะผลิตส่ือส่ิงพิมพ์แล้วจะเป็นหน้าท่ีของ  ฝ่าย
จัดท ากราฟิกและเทคนิคการพิมพ์ ท่ีจะน าข้อมูลเหล่านั้น มาจัดเรียงลงบนหน้ากระดาษ 
 3. การตรวจทาน  เป็นหน้าท่ีของฝ่ายพิสูจน์อักษร  ท่ีเข้ามาตรวจสอบการใช้ค าในการ
เขียนให้เหมาะสมรวมทั้งการตรวจหาข้อผิดพลาด ก่อนจะส่งกลับไปยัง ฝ่ายผู้จัดท ากราฟิกและเทคนิค
การพิมพ์ 
 4. การจัดท าต้นฉบับ  เมื่อได้รับข้อมูลท่ีส่งต่อมาแล้ว  จะเป็นหน้าท่ีของฝ่ายผู้จัดท า
กราฟิกและเทคนิคการพิมพ์ ท่ีจะสร้างต้นฉบับ จากนั้นจึงน ามาตรวจสอบ และส่งไปยังโรงพิมพ์ 
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ภาพท่ี 4.18 แผนภูมิการท างานของบริษัท C  
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 ขั้นตอนการท างานของนักเขียนนั้นมี  2 ส่วนหลัก ๆ ด้วยกันนั้นก็คือ  ส่วนของการหา
เนื้อหา หาข้อมูล หาแรงบันดาลใจ ในขั้นตอนนี้  ผู้ให้สัมภาษณ์  กล่าวว่านักเขียนจะชอบหาพื้นท่ีท่ีมี
การสัญจรไปมา เช่น ร้านกาแฟ และท่ีอื่น  ๆ จากนั้นจึงน าเนื้อหานั้นมาเรียบเรียงในท่ีท่ีสงบ  บางคน
นั้น เลือกพื้นท่ี  บ้าน ในเวลากลางคืน  ท้ังหมดท่ีกล่าวมานั้น  เป็นเพียงกลุ่มคนส่วนใหญ่ท่ีมีความ
ต้องการพื้นท่ีท างานตามท่ีกล่าวมา 
 ขั้นตอนการท างานของ ฝ่ายจัดท ากราฟิกและเทคนิคการพิมพ์เหมือนกับของ บริษัท B 
นั้นก็คือต้องการพื้นท่ีส าหรับผ่อนคลาย เช่น พื้นท่ีเล่น พื้นท่ีสูบบุหรี่เป็นต้น 
 
4.3 วัฒนธรรมองค์กร และขนาดขององค์กร 
 
 4.3.1 บริษัท A 
 วัฒนธรรมองค์กรของบริษัท A นั้นจากสัมภาษณ์พบว่าองค์กรท่ีมีวัฒนธรรมการท างาน
ท่ีไม่เคร่งเครียด แต่เน้นท่ีผลงาน โดยให้อิสระแก่ผู้ท างานทุกท่าน  ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นได้จากท้ัง
กฎระเบียบของบริษัท  ท่ีพนักงานสามารถเข้าออกงานเวลาใดก็ได้  แต่จะต้องรับผิดชอบหน้าท่ี  ๆ 
ตนเองได้รับให้ลุล้วง ท้ังผู้ท่ีท าหน้าท่ี บรรณาธิการ นักเขียน ผู้จัดท ากราฟิก ผู้จัดท ารูปเล่ม  ท่ีบริษัท A 
สามารถใช้กฎระเบียบ และวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้อิสระสูงขนาดนี้ได้อาจเป็นเพราะขนาดขององค์กรท่ี
ยังไม่ใหญ่มากและส่วนของเนื้องานมีการจัดแบ่งอย่างเป็นระบบ 
 4.3.2 บริษัท B 
 วัฒนธรรมองค์กรของบริษัท B เป็นบริษัทเก่าแก่ และมีขนาดองค์กรท่ีใหญ่มาก เพราะมี
หลายส่วนท างาน โดยระบบการปกครองขององค์กรนั้น  มีหลายล าดับข้ัน  จึงก่อให้เกิดอาคารส าหรับ
ทีมผู้บริหารขั้นภายในท่ีดินของบริษัท วัฒนธรรมขององค์กรของบริษัทท่ีนี้จึงมีความเข้มงวดมากกว่า
บริษัทอื่น  ๆ ท่ีท าการส ารวจ  โดยผู้ท่ีสามารถท างานนอกพื้นท่ีท างานได้นั้น  คือกองบรรณาธิการ  
นักเขียน ช่างภาพ ท่ีจ าเป็นต้องท างานนอกพื้นท่ีส านักงานท าให้องค์กรไม่สามารถบันทึกเวลาท างาน
ได้จึงอนุโลมให้ไม่ต้องลงบันทึกเวลาท างาน แต่ไม่ใช่จะเหมือนกับบริษัท A ท่ีเน้นท่ีผลงาน เพราะเมื่อมี
การท างานนอกพื้นท่ีท างานจ าเป็นจะต้องแจ้งให้ทางบริษัททราบ ซึ่งจาการสัมภาษณ์พบว่าเมื่อแจ้งกับ
ทางบริษัทแล้ว  ทางบริษัทมักต้องการให้กลับมาท างานภายในอาคารส านักงาน  โดยมักกล่าวถึงการ
ประชุม และเหตุผลอื่น ๆ เพื่อให้พนักงานเข้ามาท างานในพื้นท่ีท างาน  
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 4.3.3 บริษัท C 
 วัฒนธรรมองค์กรของบริษัท  C เป็นแบบท่ีให้อิสระในการท างานแก่นักเขียนมาก  
เนื่องจากการท างานของนักเขียนนั้นไม่จ าเป็นต้องมีกรอบเวลาในการท างานเพียงแต่ต้องส่งเรื่องท่ี
เขียนภายในกรอบเวลาท่ีท าการตกลงไว้กับบริษัทซึ่งนักเขียนสามารถเข้ามาท างานในพื้นท่ีท างาน
หรือไม่เข้ามาเลยก็ได้ แต่ต้องส่งผลงานเข้ามาด้วยวิธีใดก็ได้ แต่ผู้ท่ีท างานส่วนอื่น ๆ นั้นจะอยู่ในกรอบ
ของกฎระเบียบบริษัทไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบัญชี ฝ่ายจัดท ากราฟิกและรูปเล่ม เนื่องจากบริษัทมีขนาดใหญ่
และประกอบไปด้วยหลายค่ายหนังสือ ท าให้ต้องมีกฎเกณฑ์ในการควบคุมการท างาน 
 

4.4 สรุปพื้นที่การวิเคราะห์พื้นที่ส านักงานร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีและการใช้งานจริง 

 4.4.1 พื้นที่ส านักงานบริษัท A 

  4.4.1.1 พื้นที่ท างานของบริษัท A 

 
ภาพที ่4.19 ผังพื้นท่ีบริษัท A ส่วนของพื้นท่ีส านักงานแบบเปิด  
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 พื้นท่ีท างาน  บริษัท A พื้นท่ีท างานประกอบไปด้วย  พื้นท่ีท างานแบบเปิดโล่ง  (open plan) 
ภายในพื้นท่ีมีการใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ีแบ่งพื้นท่ีกันเพียงแค่ให้เห็นเป็นพื้นท่ีของพนักงานแต่ละคน  ท าให้
พื้นท่ีนี้สะดวกและง่ายต่อการติดต่อส่ือสารกันอย่างไม่เป็นทางการ  นอกจากนี้ภายในห้องยังประกอบ
ไปด้วยพื้นท่ีพักผ่อน (break area) ท่ีเกิดขึ้นจากความสะดวกในการท างานเมื่อต้องการท างานอาหาร
หรือพักผ่อนช่ัวคราว พื้นท่ีท างานแบบเปิดโล่งตามทฤษฎีนั้นช่วยสนับสนุนปัจจัยเรื่องของการพูดคุย  
แลกเปล่ียนข้อมูลความรู้  การเรียนรู้ส่ิงใหม่  และความสง บอยู่ในภวังค์  ท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในพื้นท่ี จากการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการท างานและขั้นตอนต่าง ๆ พบว่า  
 ขั้นตอนการหาแนวคิดหลักนั้น พื้นท่ีแบบเปิดโล่งนั้นช่วยให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้  
และการเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆ ได้จริง  ซึ่งการแบ่งพื้นท่ีท างานเป็นห้องนั้นช่วยให้สามารถท างานได้อย่าง
สะดวกในขั้นตอนนี้ 
 ขั้นตอนการสร้างเนื้อหา พื้นท่ีมีปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์อย่างท่ีได้กล่าวมา  แต่ยัง
ขาดปัจจัยการได้พบเห็นส่ิงใหม่ส าหรับข้ันตอนนี้ท าให้  นักเขียนต้องออกไปท างานยังพื้นท่ีท างาน
ภายนอกเพื่อหาปัจจัยดังกล่าว 
 ขั้นตอนการสรุปเนื้อหาพื้นท่ีแบบเปิดโล่งนั้นช่วยให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ และการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้จริง แต่ปัจจัยเรื่องของความสงบอยู่ในภวังค์นั้น  ท าได้ยากเนื่องจากพื้นท่ีมีเสียงดัง
รบกวนจากผู้ท่ีท างานในพื้นท่ีส านักงาน ท าให้นักเขียนบางคนเลือกใช้พื้นท่ีท างานอื่น ๆ เพิ่มเสริมการ
ท างานส่วนนี้ 
 ขั้นตอนการจัดท าหน้าหนังสือและการจัดรูปเล่ม พื้นท่ีนี้เหมาะสมในการท างานมากเนื่องจาก
ลักษณะการท างานเน้นไปยังการพูดคุยติดต่อส่ือสารกับทุกฝ่ายท าให้พื้นท่ีมีความเหมาะสมต่อการใช้
งานและยังกระตุ้นให้ผู้ท างานเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ดีอีกด้วย 
 ส่วนพื้นท่ีเตรียมอาหารในห้องนี้นั้น  ช่วยให้ทุกขั้นตอนการท างานของผู้ท่ีท างานในพื้นท่ีนั้น
เกิดความผ่อนคลายจากการท างาน และการพูดคุยได้จริง ส่วนการเรียนรู้ส่ิงใหม่นั้นไม่สามารถระบุได้
อย่างชัดเจนเนื่องจากขอบเขตของพื้นท่ีท างานและพื้นท่ีเตรียมอาหารนั้นไม่มีขอบเขตแบ่งท่ีชัดเจน  
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  4.4.1.2 พื้นที่ประชุมของบริษัท A 

 
ภาพที ่4.20 ผังพื้นท่ีบริษัท A ส่วนของพื้นท่ีประชุมขนาดใหญ ่
 พื้นท่ีประชุมของบริษัท A นั้นมีลักษณะเป็นห้องประชุมขนาดใหญ่  (large meeting room) 
ลักษณะพื้นท่ีภายในประกอบไปด้วย โต๊ะประชุมขนาดใหญ่ไม่สามารถปรับหรือขยับได้  พนังห้องด้าน
ท่ีติดกับพื้นท่ีเตรียมอาหารเป็นกระจกแปะด้วยสติกเกอร์ขุ่น  ส่วนผนังฝ่ังตรงข้ามเป็นกระดานไวท์
บอร์ดส าหรับจดบันทึกได้ ส่วนผนังอีกสองด้านนั้นเป็นพนังโครงเบาทาสีและประดับด้วยของใช้ต่าง  ๆ
เช่น นาฬิกา พื้นท่ีนี้มีการใช้งานเป็น  ห้องระดมความคิด  (brainstorm room) ห้องท างานช่ัวคราว  
(study booth) ห้องนี้มีลักษณะการใช้งานเป็นระบบจองวันและเวลา  โดยจะมีแฟ้มส าหรับลงบันทึก
วันและเวลาท่ีจะใช้พื้นท่ีเสียบอยู่บริเวณทางเข้าห้อง  นอกจากระบบการจองแล้วยังสามารถเข้ามาใช้
งานช่ัวคราวได้ในกรณีท่ีไม่มีการจองพื้นท่ีไว้ 
 ขั้นตอนการท างานในพื้นท่ีนี้จะเน้นไปท่ีการประชุม  และการระดมความคิดเป็นหลัก  ได้แก่
ขั้นตอนการหาแนวคิดหลัก ซึ่งขั้นตอนนี้พื้นท่ีประชุมสามารถรองรับได้อย่างครบครันจากอุปกรณ์ท่ีมี
อยู่ในห้อง พื้นท่ีนี้จะส่งเสริมเรื่องของการพูดคุยแลกเปล่ียน  การเรียนรู้ส่ิงใหม่  และการมีอิสรภาพใน
การท างานอย่างครบถ้วน 
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ภาพที ่4.21 ผังพื้นท่ีบริษัท A ส่วนของพื้นท่ีประชุมขนาดเล็ก 
 พื้นท่ีประชุมขนาดเล็ก  (meeting area) บริเวณทางเข้าพื้นท่ีท างาน  เป็นพื้นท่ีส าหรับการ
ประชุมท่ีไม่เป็นทางการ  การพูดคุยกันเหมาะส าหรับ  2 - 5 คน นอกจากนี้พื้นท่ีนี้ยังใช้เป็นพื้นท่ี
พักผ่อน (break area) ได้อีกด้วย  โดยในพื้นท่ีจะประกอบไปด้วยชุดโซฟารับแขก  3 ช้ิน และโต๊ะ
รับแขก 1 ตัว ซึ่งเป็นพื้นท่ีกึ่งเปิดโล่งด้วยผนังทึบ 2 ด้าน ระแนงไม้อีก 1 ด้าน 
 พื้นท่ีนี้เป็นพื้นท่ีท่ีมีการใช้งานผสมผสานกันระหว่างพื้นท่ี  ประชุมขนาดเล็ก  พื้นท่ีพักคอย  
และพื้นท่ีพักผ่อน ซึ่งการใช้งานพื้นท่ีบริเวณนี้เกิดขึ้นได้ทุกขั้นตอนการท างานส าหรับจ านวนผู้ท่ีท างาน
เนื่องจากพื้นท่ีตรงนี้สามารถปรับเปล่ียนได้อย่างหลากหลาย  แต่พื้นท่ีท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้อย่าง
หลากหลายนี้ไม่ได้ส่งผลให้เกิด การพบเห็นส่ิงใหม่  และมีบรรยากาศไปตามท่ีคาดหวัง  แต่จะส่งผลให้
เกิดปัจจัยเรื่องของการพูดคุย แลกเปล่ียนข้อมูลท่ีจะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ 
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  4.4.1.2 พื้นที่สนับสนุนของบริษัท A 

ภาพที ่4.22 ผังพื้นท่ีบริษัท A ส่วนของพื้นท่ีเตรียมอาหาร 
 1. พื้นท่ีเตรียมอาหาร  (pantry area) พื้นท่ีประกอบไปด้วย  เค้าเตอร์ครัวด้านหนึ่งและ  
เครื่องอ านวยความสะดวกเช่น  ตู้เย็น ไมโครเวฟ  กาน้ าร้อน  พื้นท่ีบริเวณนี้จะมีการแชร์เครื่องใช้
ด้วยกัน เช่น ถ้วย จาน ชาม แก้วกาแฟ ฯลฯ ลักษณะการใช้งานในพื้นท่ีเป็นเพียงการมาเตรียมอาหาร
และเครื่องด่ืมและกลับไปรับประทานยังห้องท างานของตนเอง  ท าให้พื้นท่ีนี้ไม่ค่อยได้เกิดป ฏิสัมพันธ์
เป็นเวลานาน  ซึ่งพื้นท่ีนี้จะรองรับทุกขั้นตอนการท างานคล้ายกับพื้นท่ีเตรียมอาหารในห้องท างาน  
เพียงแต่สามารถเตรียมอาหาร  และเก็บอาหารที่มีขนาดใหญ่กว่าได้  พื้นท่ีบริเวณนี้ตามทฤษฎีจะช่วย
ส่งเสริมปัจจัยเรื่องของ  การพูดคุย  การเรียนรู้ส่ิงใหม่  และความผ่อนคลาย  ซึ่งปัจจัยท่ีพบในพื้นท่ีนั้น
เป็นเพียงปัจจัยเรื่องของ การพูดคุย และความผ่อนคลายเท่านั้น 
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ภาพที ่4.23 ผังพื้นท่ีบริษัท A ส่วนของพื้นท่ีสูบบุหรี่ 
 2. พื้นท่ีบริเวณนี้เกิดขึ้นจากผู้ใช้งานต้องการสูบบุหรี่  จึงมีการน าชุดเก้าอี้สนามมาต้ังบริเวณ
ระเบียงเป็นท่ีนั่งสูบบุหรี่  เพื่อผ่อนคลายจากการท างานและความเครียดสะสม  โดยพื้นท่ีสูบบุหรี่  
(smoking area) นี้จะถูกใช้งานมากในช่วงเวลาท่ีแดดไม่แรงมากเนื่องจากไม่มีความร้อนจากแสงแดด
เข้ามารบกวนการท ากิจกรรม  พื้นท่ีนี้ช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนพูดคุยกัน  และการเข้าสังคม
ของกลุ่มคนท่ีชอบสูบบุหรี่  พื้นท่ีส่วนนี้รองรับข้ันตอนการท างานทุกขั้นตอนซึ่งปัจจัยท่ีได้กล่าวตาม
ทฤษฎีมานั้น  ให้ผลกับคนท่ีไม่ติดข้อจ ากัดเรื่องของกล่ิ นของบุหรี่  และสภาพอากาศภายนอกอาคาร  
แต่ส่ิงท่ีนอกเหนือจากทฤษฎีนั้นพื้นท่ีนี้ช่วยส่งเสริมความผ่อนคลายท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ 
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 4.4.2 พื้นที่ส านักงานบริษัท B 

  4.4.2.1 พื้นที่ท างานของบริษัท B 

ภาพที ่4.24 พื้นท่ีท างานเป็นกลุ่มแบบเปิดโล่ง ของบริษัท B 
 1. พื้นท่ีบริเวณนี้เดิมเป็นพื้นท่ีท างานแบบเปิดโล่ง  (open plan) แต่เนื่องจากผู้ท่ีท างานใน
ต าแหน่งกองบรรณาธิการและนักเขียนท่ี นั่ง ท างานบริเวณนี้ต้องการสมาธิอย่างมากจึงมีการ
ปรับเปล่ียนพื้นท่ี โดยการน าพื้นท่ีเก็บของช่ัวคราว  (filing space) เข้ามากั้นพื้นท่ีเพื่อลดเสียงรบกวน
จากบริเวณโดยรอบ ดังจะเห็นได้จากในพื้นท่ีว่ามีการน าพื้นท่ีเก็บของช่ัวคราวมากั้นบริเวณด้านบนที่
ติดกับส่วนของบรรณาธิการและด้านล่างท่ีติดกับฝ่ายกราฟิก ดังนั้นพื้นท่ีบริเวณนี้จึงกลายมาเป็นพื้นท่ี
ท างานเป็นกลุ่ม 
 ขั้นตอนการท างานในพื้นท่ีนี้ประกอบไปด้วย  การสร้างเนื้อหา  การสรุปเนื้อหา  ส่วนขั้นตอน
การให้ค าปรึกษานั้นประกอบไปด้วย การจัดท าหน้าหนังสือ และการจัดท ารูปเล่มซึ่งขั้นตอนท่ีกล่าวมา
นั้น ช่วยส่งเสริมการพูดคุยได้ดี  และการเรียนรู้ได้ดี  แต่ขั้นตอนการสร้างเนื้อหา  การสรุปเนื้อหา  ท่ี
ต้องการสมาธิมากนั้น ปัจจัยเรื่องของความสงบตามทฤษฎีนั้นยังไม่ตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้เท่าท่ีควร
ส่งผลให้ผู้ท่ีท างานในขั้นตอนนี้เลือกพื้นท่ีท างานท่ีเป็นพื้นท่ีท างานอื่น ๆ หรือบ้าน เพื่อความสงบ  
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ภาพที ่4.25 พื้นท่ีท างานแบบเปิดโล่ง ของบริษัท B 
 2. พื้นท่ีท างานนี้เป็นพื้นท่ีท างานของกลุ่ม  ผู้ท างานกราฟิกและกลุ่มผู้จัดท ารูปเล่ม  โดยพื้นท่ี
บริเวณนี้จะเป็นพื้นท่ีท่ีมีเพียงพนังเต้ียกันระหว่างโต๊ะท่ีหันหน้าเข้าหากันเท่านั้นท าให้พื้นท่ีนี้สามารถ
พูดคุยกันได้ตลอดเวลา  ซึ่งพื้นท่ีนี้เองก็มีส่วนท่ีมีการดัดแปลงเปล่ียนจาก  พื้นท่ีนั่งท างานเป็นพื้นท่ี
พักผ่อน โดยในกรอบสีแดงจะเห็นพื้นท่ีสีเขียว  นั้นคือพื้นท่ีท่ีไม่มีผู้นั่งท างาน  ซึ่งท าให้พื้นท่ีบริเวณนี้มี
การสัญจรไปมาและได้มีการพูดคุยกันมากขึ้นในพื้นท่ี ซึ่งวัฒนธรรมของท่ีนี้จะมีการน าขนมมารวมกัน
ไว้บริเวณพื้นท่ีนี้ท าให้พื้นท่ีบริเวณนี้มีอาหารดึงดูดเสมอ 
 ลักษณะของพื้นท่ีและการท างานคล้ายกับพื้นท่ีในข้อ  4.4.1.1 กล่าวคือพื้นท่ีนั้น  พื้นท่ี
เหมาะสมกับการท างานและความต้องการของผู้ท่ีท างาน เพียงแต่ส่วนของพื้นท่ีพักผ่อนนั้นไม่ได้มีการ
ออกแบบต้ังแต่แรกอาจท าให้พื้นท่ีนี้ให้ประสิทธิภาพได้ไม่เท่ากับทฤษฎี 
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ภาพที ่4.26 พื้นท่ีท างานแบบคอก ของบริษัท B 
 3. พื้นท่ีท างานนี้เป็นของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพิสูจน์อักษร โดยหน้าท่ีหลักคือการ  แก้ไขหรือหาค าท่ี
ดีกว่าเสนอให้ปรับปรุงแก่นักเขียนและกองบรรณาธิการก่อนส่งไปเป็น ต้นฉบับ พื้นท่ีท างานมีลักษณะ
เป็นผนังกั้นพื้นท่ีทรงสูงกั้นรอบด้านซ้ายขวา ส่วนด้านหน้านั้นเปิดโล่งให้ผู้มาต่อสามารถเข้าหาได้อย่าง
สะดวก และผนังด้านหลังเป็นก าแพงและหน้าต่างของอาคาร 
 พื้นท่ีนี้จะส่งเสริมปัจจัยเรื่องของความสงบได้ดีกว่าพื้นท่ีอื่น  ๆ ท่ีน าเสนอตามทฤษฎีของตัว
พื้นท่ี ซึ่งผู้ท่ีท างานในนี้จะได้รับปัจจัยเรื่องของการพูดคุย และความสงบประกอบกับพื้นท่ีนี้อยู่ในส่วน
ท่ีลึกท่ีสุดของส านักงานท าให้เกิดความสงบข้ึนได้ง่ายกว่าพื้นท่ีท างานส่วนอื่น ๆ  
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  4.4.2.2 พื้นที่ประชุมของบริษัท B 

ภาพที ่4.27 พื้นท่ีประชุมของบริษัท B 
 พื้นท่ีห้องประชุมของบริษัท  B นั้นมีความหลากหลายในการใช้งานมาก  ตัวอย่างการใช้งาน
พื้นท่ีได้แก่ เป็นห้องประชุมขนาดใหญ่ (large meeting room) เป็นห้องระดมความคิด  (brainstorm 
room) และเป็นสตูดิโอถ่ายภาพของช่างภาพทั้งนี้สามารถ เกิดขึ้นได้จากการเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ี
สามารถปรับเปล่ียนได้  ดังจะเห็นได้จากภาพด้านบนที่พื้นท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้จากห้องประชุม  
เป็นห้องระดมความคิด เฟอร์นิเจอร์ภายในประกอบไปด้วย โต๊ะแบบลอยตัว เก้าอี้  กระดานท่ีสามารถ
เคล่ือนย้ายได้ ท าให้พื้นท่ีนี้มีท้ังความยืดหยุ่นและความสามารถควบคุมสภาพบบรรยากาศได้เนื่องจาก
เป็นห้องแบบปิด 
 พื้นท่ีนี้ใช้ในขั้นตอนการท างาน  2 ขั้นตอนจากการส ารวจได้แก่  ขั้นตอนการหาแนวคิดหลัก  
ขั้นตอนการสร้างเนื้อหา พื้นท่ีนี้ตามทฤษฎีจะช่วยส่งเสริมเรื่องของ การพูดคุย เรียนรู้ส่ิงใหม่ อิสรภาพ
ในการท างาน การพบเห็นส่ิงใหม่  และบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง  จากการส ารวจพบว่าพื้นท่ี
ดังกล่าว ส่งเสริมปัจจัยการพูดคุย การเรียนรู้ส่ิงใหม่  แต่ไม่ได้ส่งเสริมให้เกิดการพบเห็นส่ิงใหม่  และมี
บรรยากาศท่ีคาดหวัง  เนื่องจากพื้นท่ีส่วนนี้การ ใช้งานมีรูปแบบท่ีตายตัวคือเป็นการเข้ามาเพื่อหา
เนื้อหาหลักในการเขียนนิตยสาร ท าให้ไม่พบการพบเห็นส่ิงใหม่  และมีบรรย ากาศท่ีต้องการเนื่องจาก
มีคนใช้งานพื้นท่ีเป็นจ านวนมากท าให้สมดุลการมีบรรยากาศท่ีคาดหวังนั้นเป็นไปได้ยาก 
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  4.4.2.3 พื้นที่สนับสนุนบริษัท B 

ภาพที ่4.28 พื้นท่ีสนับสนุนของบริษัท B 
 พื้นท่ีในกรอบสีแดงนี้เป็นพื้นท่ีเตรียมขนมคบเค้ียวและเครื่องด่ืม (pantry area) พื้นท่ีบริเวณ
นี้ไม่ค่อยมีพนังงานเดินมาใช้มากเนื่องพื้นท่ีนี้อยู่ใกล้กับท่ีนั่งของบรรณาธิการประกอบกับไม่ค่อยมีขนม
มากนัก ท าให้พื้นท่ีตรงนี้ อาจเกิดการขาดการใช้งานได้ลักษณะของพื้นท่ีเป็นการน าเคาเตอ รไม้มาต้ัง
ไว้ พร้อมกับมีการแชร์เครื่องใช้ เช่น กาน้ าร้อน ถ้วยกาแฟ ข้อนกาแฟเป็นต้น 
 พื้นท่ีนี้มีการใช้งานทุกขั้นตอนการท างาน  ตามทฤษฎีพื้นท่ีนี้จะให้ความคิดสร้างสรรค์  เรื่อง
ของการพูดคุย การเรียนรู้ส่ิงใหม่  และความผ่อนคลาย  แต่จากการเก็บข้อมูลพบว่าพื้นท่ีบริเวณนี้นั้น
เป็นพื้นท่ีท่ีมีความเงียบสงบมากเนื่องจาก ผู้ท่ีมาใช้พื้นท่ีนี้เป็นเพียงการมาเตรียมเครื่องด่ืมและกลับไป
นั่งท างานต่อท าให้พื้นท่ีนี้ส่งเสริมเพียงปัจจัยเรื่องของความผ่อนคลายเท่านั้น  
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 4.4.3 พื้นที่ส านักงานบริษัท C 

  4.4.3.1 พื้นที่ท างานของบริษัท C 

 
ภาพที ่4.29 พื้นท่ีท างานแบบเปิดโล่งของบริษัท C 
 1. พื้นท่ีส านักงานแบบเปิด (open plan) ของบริษัท  C มีความพิเศษกว่าบริษัทอื่น  ๆ ตรงท่ี
พื้นท่ีท างานนี้จะไม่มีผู้ครอบครองท่ี ถาวรเนื่องจากบริษัท  C นั้นมีนักเ ขียนจ านวนมากประกอบกับ
บริษัทให้อิสระในการท างานแก่นักเขียนสูงมากเช่น นักเขียนสามารถท างานเมื่อไหร่  ท่ีไหน อย่างไรก็
ได้เพียงแต่ต้องจัดส่งต้นฉบับภายในเวลาท่ีก าหนดเท่านั้นในส่วนของพื้นท่ีท่ีกล่าวมาประกอบไปด้วย  
ผนังกระจกระหว่างห้องท างานและห้องท างาน  ผนังทึบระหว่างพื้นท่ีห้องท างานและส่วนอื่น  ๆ เช่น 
ห้องประชุม เฟอร์นิเจอร์ภายในพื้นท่ีนี้มีลักษณะ เรียงติดกันโดยผู้ท่ีท างานจะหันหน้าเข้าหากันและไม่
มีผนังกันพื้นท่ี  ท าให้สามารถติดต่อพูดคุยกันได้อย่างสะดวก  ซึ่งท าให้พื้นท่ีนี้มีการมีป ฏิสัมพันธ์ที่
หลากหลาย 
 พื้นท่ีนี้ตามทฤษฎีแล้ว  จะส่งผลให้เกิดปัจจัย  การพูดคุย  การเรียนรู้และความสงบ  ซึ่งทุก
ขั้นตอนการท างานในพื้นท่ีนี้ได้รับปัจจัยดังกล่าวทั้งหมดยกเว้นปัจจัยเรื่องของความสงบ  ส่วนขั้นตอน
การท างาน  การสร้างเนื้อหาและสรุปเนื้อหา  ท่ีต้องการปัจจัยการพบเห็นส่ิงใหม่  และความสงบนั้น  
พื้นท่ีนี้จะไม่สามารถตอบสองได้เท่าท่ีควร  
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ภาพที ่4.30 ห้องท างานเด่ียวของบริษัท C 
 2. พื้นท่ีห้องท างานของบริษัท C นั้นห้องท่ีออยู่ด้านซ้ายเกิดจากการปรับเปล่ียนห้องประชุม
ขนาดเล็ก  (small meeting room) มาเป็นห้องท างาน  ท าให้พื้นท่ีดังกล่าวมีลักษณะและเครื่องใช้
ส านักงานท่ีเป็นของห้องประชุม เช่น กระดานไวท์บอร์ด บริเวณผนังด้านใน  และบริเวณโดยรอบเป็น
ผนังทึบ ยกเว้นผนังกระจกบริเวณประตูทางเข้า ส่วนพื้นท่ีข้างในนั้นเป็นห้องท างานของ  บรรณาธิการ  
ซึ่งจะมีการปรับใช้เป็นห้องประชุมขนาดเล็กเพื่อกิจกรรมการบริหารงาน 
 พื้นท่ีท างานนี้  มีการใช้งานในทุกขั้นตอนการท างานซึ่งในทางทฤษฎีแล้วพื้นท่ีเหล่านี้นั้น  ให้
อิสรภาพในการท างาน  ความสงบและความผ่อนคลายในการท างาน  จากการใช้งานในพื้นท่ีนี้เองก็
ตอบสนองได้ดีเพราะการท างานของผู้บริหารที่นี้ไม่จ าเป็นต้องติดต่อส่ือสารบ่อยกับนักเขียนและการ
ท างานของหน้าท่ีอื่น  ๆ ท่ีต้องติดต่อด้วยก็มีรูปแบบท่ีชัดเจน  ดังนั้นพื้นท่ีนี้จึงช่วยส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ได้ตามทฤษฎี  
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  4.4.3.1 พื้นที่ประชุมของบริษัท C 

ภาพที ่4.31 พื้นท่ีห้องประชุมของบริษัท C 
 พื้นท่ีห้องประชุมขนาดใหญ่  (large meeting room) ท่ีอยู่ด้านบนนั้น  เป็นพื้นท่ีท่ีไม่ค่อยมี
การใช้งานเนื่องจากกิจกรรมการท างานของบริษัท C นั้นไม่ค่อยมีการประชุมท่ีใช้คนจ านวนมาก  พื้นท่ี
จ าถูกปรับมาเป็นพื้นท่ีเก็บของช่ัวคราวเพื่อให้มีพื้นท่ีเก็บหนังสือมาขึ้น ส่วนพื้นท่ีด้านล่างเป็นพื้นท่ีห้อง
ประชุมขนาดเล็ก  (small meeting room) มีการใช้งานบ่อยเนื่องจาก ลักษณะของพื้นท่ีเหมาะสม
มากกว่า  ส่วนลายละเอียดภายในห้องนั้นประกอบไปด้วยผนังทึบ  3 ด้าน และผนังกระจกท่ีติดกับ
ทางออก 1 ด้าน ผนังทึบฝ่ังตรงข้ามกับผนังกระจกนั้นสามารถเขียนและบันทึกได้เนื่องจาก  มีกระดาน
ไวท์บอร์ดอยู่ ส่วนเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องนั้นเป็นโต๊ะขนาดใหญ่ แบบลอยตัว และมีเก้าอี้อีก ประมาณ 
4 - 5 ตัว 
 พื้นท่ีประชุมของ  บริษัท C นี้ส่วนใหญ่แล้วจะใช้เพียงห้องประชุมขนาดเล็กเนื่องจากการ
รูปแบบการท างานท่ีอิสระของนักเขียนตลอดจนถึงผู้ท่ีท างานส่วนอื่น  ๆ มีลักษณะท่ีตายตัว  ท าให้ไม่
จ าเป็นต้องมีการประชุมใหญ่ซึ่งพื้นท่ีนี้ตามทฤษฎี  จะช่วยส่งเสริมปัจจัยการพูดคุย  การเรียนรู้ส่ิงใหม่  
และอิสรภาพในการท างาน แต่จากการส ารวจพบว่าพื้นท่ีนี้ ส่งเสริมให้เกิดการพูดคุย  แต่ไม่ได้ส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ และอิสรภาพในการท างาน เนื่องจากพื้นท่ีประชุมนี้มักใช้ในการวางแผนการ
ผลิตหนังสือ และกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่การท างานส่งผลให้ไม่เกิดปัจจัยท่ีได้กล่าวมา  
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  4.4.3.3 พื้นที่สนับสนุนของบริษัท C 

 
ภาพที ่4.32 พื้นท่ีสนับสนุนของบริษัท C 
 พื้นท่ีสนับสนุนของบริษัท C มีเพียงพื้นท่ีเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมเท่านั้น  เนื่องจากพื้นท่ีนี้
ถูกจ ากัดการท าหน้าท่ีด้วย กฎระเบียบของบริษัท ท่ีไม่อนุญาตให้ทานอาหารในพื้นท่ีท างานเนื่องจาก
ไม่มีบุคลากรมาคอยเก็บกวาดส่งผลให้เกิด การอยู่อาศัยของแมลงและสัตว์ที่ไม่ผึงประสงค์ท าให้พื้นท่ีนี้
ใช้ได้เพียงแค่การเตรียมเครื่องด่ืมและขนมเล็กน้อย และเมื่อใช้เสร็จพนักงานต้องเก็บล้างด้วย 
 จากทฤษฎีพื้นท่ีนี้จะส่งเสริมให้เกิดการพูดคุย  การเรียนรู้ส่ิงใหม่  ความผ่อนคลาย  และจาก
การส ารวจพบว่าพื้นท่ีนี้ผู้ท่ีให้สัมภาษณ์นั้น  มีการใช้งานพื้นท่ีน้อย  ท าให้ปัจจัยเรื่องของการพูดคุย  
และการเรียนรู้ส่ิงใหม่อาจไม่ได้ตามทฤษฎี  แต่ปัจจัยความผ่อนคลายในพื้นท่ีนั้นเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ได้ดี 
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4.5 ข้อสรุปรวมพื้นที่ท างานของพื้นที่ส านักงานสื่อสิ่งพิมพ ์
 

จากการส ารวจแล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีท่ีได้ศึกษามานั้น  พื้นท่ีส านักงานท้ัง  3 แห่งจะมีลักษณะ
ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์คล้ายกัน 

 

ภาพที ่4.33 ภาพพื้นท่ีส านักงานท้ัง 3 บริษัท 

โดยแต่ละส่วนของพื้นท่ีจะถูกแบ่งวิเคราะห์ตามกิจกรรมได้แก่ 1) พื้นท่ีท างาน 2) พื้นท่ีประชุม 3) 

พื้นท่ีสนับสนุน และพื้นท่ีท่ีท าการวิเคราะห์เพิ่มเติมจากข้อมูลได้แก่ 4) พื้นท่ีท างานภายนอก ตามการ

ส ารวจและสัมภาษณ์การท างานของบริษัทส่ือส่ิงพิมพ์ทั้งสาม 

 

 4.5.1 พื้นที่ท างานของบริษัทสื่อสิ่งพิมพ ์

 พื้นท่ีท างานท้ัง 3 แห่งมีลักษณะคล้ายกัน ประกอบด้วย พื้นท่ีส านักงานแบบเปิดท้ัง 3 แห่ง

และพื้นท่ีส านักงานแบบอื่น ๆ ห้องท างานเด่ียวในบริษัท A, C พื้นท่ีคอกท างาน และพื้นท่ีท างานแบบ

กลุ่มของ บริษัท B ทุกส่วนท่ีกล่าวมานั้นมีลักษณะเฉพาะตัวในการให้ก าเนิดความคิดสร้างสรรค์ 

 1. พื้นท่ีท างานเปิดโล่งตามทฤษฎีท่ีได้ศึกษามานั้นพบว่าส่งผลกับปัจจัยการให้ก าเนิดความคิด

สร้างสรรค์ในเชิงจิตวิทยาประกอบไปด้วย การพูดคุย การเรียนรู้ส่ิงใหม่  และความสงบอยู่ในภวังค์ซึ่ง

จากการส ารวจท้ัง 3 บริษัทพบว่าพื้นท่ีส านักงานแบบเปิดโล่งนั้นส่งผลให้เกิดการพูดคุยและการเรียนรู้

ส่ิงใหม่ได้จริงแต่กลับพบได้น้อยส่วนของปัจจัยความสงบและอยู่ในภวังค์เพราะพื้นท่ีนี้เมื่อมีการพูดคุย

กันย่อมเกิดเสียงรบกวนตามมาท าให้ปัจจัยความสงบนั้นเกิดขึ้นได้ยาก  เมื่อเทียบกับพื้นท่ีท างานแบบ

อื่น ๆ และเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาท่ีมีวิธีการปรับสมดุลระหว่างพื้นท่ีท างานท่ีสามารถพูดคุยได้

และพื้นท่ีท างานท่ีก่อให้เกิดความสงบ  บริษัท  Google จึงได้ใช้การเพิ่มพื้นท่ีห้องท างาน  
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แบบช่ัวคราวเข้ามาในพื้นท่ีท างาน หรืออีกวิธีหนึ่งท่ีบริษัท  Google และบริษัท  B ใช้นั้นก็คือการแบ่ง

พื้นท่ีท างานเปิดโล่งเป็นพื้นท่ีท างานแบบกลุ่มเพื่อลดเสียงรบกวนจากพื้นท่ีท างานส่วนอื่น  ๆ ส่งผลให้

ปัจจัยความสงบและอยู่ในภวังค์นั้นท างานได้ดียิ่งขึ้น 

 2. พื้นท่ีท างานแบบทีม  ท่ีพบอยู่ในบริษัท  B นั้นเป็นวิธีการปรับตัวจากปัญหาเสียงรบกวนท่ี

ท าให้นักเขียนขาดสมาธิในการท างาน ซึ่งวิธีท่ีใช้เป็นการน าพื้นท่ีเก็บของช่ัวคราวท่ีมีขนาดใหญ่มาต้ัง

ขวางระหว่างพื้นท่ีท างานซึ่งช่วยให้ลดเสียงรบกวนได้ซึ่งตามทฤษฎีพื้นท่ีนี้จะช่วยส่งเสริมให้เกิ ด

ความคิดสร้างสรรค์ด้วยปัจจัยการพูดคุย การเรียนรู้ และความสงบซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลความ

ต้องการท าให้เห็นได้ว่าพื้นท่ีนี้ยังไม่สามารถตอบสนองปัจจัยความสงบได้อย่างเพียงพอ  และเมื่อ

เปรียบเปรียบเทียบกับพื้นท่ีส านักงานสร้างสรรค์ตัวอย่าง บริษัท Google นั้นก็ได้ใช้วิธีเดียวกันในการ

แบ่งพื้นท่ีท างานแบบเปิดเป็นพื้นท่ีท างานแบบกลุ่ม  ซึ่งทาง  บริษัท Google ทุกท่ียังมีการเพิ่มเพิ่ม

พื้นท่ีห้องท างานแบบช่ัวคราวท่ีให้ปัจจัยเรื่องของความสงบ มีอิสรภาพในการท างาน และมีบรรยากาศ

ตามท่ีผู้ท่ีท างานต้องการได้อีกด้วย 

 3. พื้นท่ีท างานแบบห้องท างานส่วนตัวพื้นท่ีท างานแบบนี้นั้นพบได้ทุกบริษัทส านักพิมพ์ท่ี

ศึกษาของประเทศไทยและบริษัท Forward media group ของต่างประเทศ ซึ่งคาดว่าพื้นท่ีท างานนี้

เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมองค์กร ท่ีผู้ท่ีมีต าแหน่งระดับบริหารนั้นจะมีห้องท างานส่วนตัวเพื่อแสดงให้เห็น

ถึงต าแหน่งทางสังคม  พื้นท่ีท างานรูปแบบนี้สามารถปรับเปล่ียนเป็นท่ีประชุมขนาดเล็กได้แต่การใช้

งานนั้นต้องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของพื้นท่ีท าให้พื้นท่ีนี้อาจสูญเปล่าได้หากไม่มีการใช้งาน  

นอกจากนั้นพื้นท่ีท างานส่วนตัวยังยากต่อการปรับเปล่ียนและใช้งบประมาณมากในการก่อสร้างซึ่ง

พื้นท่ีนี้ตามทฤษฏีแล้วอิสรภาพ  ความสงบ  และบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง  ซึ่งพื้นท่ีนี้ก็

ตอบสนองปัจจัยดังกล่าวได้ดี เมื่อเปรียบเทียบกับพื้นท่ีท างานของบริษัทส านักงานสร้างสรรค์ตัวอย่าง  

พื้นท่ีท างานส่วนตัวนั้นจะกีดขวางการสนทนาระหว่างผู้ท่ีท างานท่ีหลากหลาย  กล่าวคือผู้ท่ีท างานใน

ต าแหน่งสูงจะไม่มีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์ สอนงานท่ีเป็น ปัจจัยทางจิตวิทยาเรื่องของการพูดคุย เรียนรู้

ส่ิงใหม่  ส่ิงท่ีจะสามารถท าให้เกิดพื้นท่ีเหมือนกับส านักงานสร้างสรรค์ตัวอย่างได้นั้นคือวัฒนธรรม

องค์กร 
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 4.5.2 พื้นที่ประชุมของบริษัทสื่อสิ่งพิมพ์ 
 พื้นท่ีประชุมของท้ัง  3 บริษัทนั้นมีการใช้งานท่ีหลากหลายมากขึ้นอยู่กับความต้องการ
ใช้พื้นท่ีแต่ด้วยการวางผังเดิมแล้วท าให้กิจกรรมท่ีเสริมขึ้นมาอาจมีข้อจ ากัดเรื่องการใช้งานเพราะไม่ได้
ออกแบบไว้แต่แรก ซึ่งพื้นท่ีประชุมท้ัง 3 บริษัทนั้น จะมีการใช้งานท่ีคล้าย  ๆ กันยกเว้น  บริษัท B ท่ีมี
สามารถปรับเปล่ียนการใช้งานได้ตามต้องการเนื่องจากเฟอร์นิเจอร์สามารถเคล่ือนย้ายได้  ท าให้
สามารถปรับเป็นพื้นท่ีใช้งานได้หลากหลาย ช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ประเภทการเป็นผู้น าทาง
ความคิดอีกนัยหนึ่งด้วย 
 1. พื้นท่ีห้องประชุมขนาดเล็กพื้นท่ีนี้เป็นพื้นท่ีท่ีพบได้ในบริษัท  C พื้นท่ีนี้เหมาะส าหรับการ

พูดคุยท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการพื้นท่ีนี้ตามทฤษฎีจะส่งผลให้เกิดปัจจัยการพูดคุย  การ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ การมีอิสรภาพในการท างาน และบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวังซึ่งพื้นท่ีของบริษัท  

C จากท่ีได้เก็บข้อมูลมานั้น  ไม่พบปัจจัยการมีอิสรภาพในการท างาน  และบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ี

คาดหวัง  เพราะพื้นท่ีนี้มีการใช้งานท่ีมีเพียงรูปแบบท่ีจ ากัดและไม่สามารถนั่งท างานได้  พื้นท่ีนี้ใน

บริษัทส านักงานสร้างสรรค์ตัวอย่างได้มีการปรับเปล่ียนการใช้งานไปมาระหว่างพื้นประชุม  และท่ี

ท างาน ประกอบกับพื้นท่ีส่วนนี้เป็นพื้นท่ีท่ีแบ่งมาจาก  พื้นท่ีห้องท างานส่วนตัว  ท าให้พื้นท่ีส่วนกลาง

ของส านักงานมีมากขึ้น 

 2. พื้นท่ีห้องประชุมขนาดใหญ่ และพื้นท่ีระดมความคิด พบได้ในพื้นท่ีส านักงานท้ัง  3 บริษัท 

พื้นท่ีประชุมของบริษัท  A, C มีความคล้ายคลึงกัน  ซึ่งแตกต่างจากพื้นท่ีประชุมของบริษัท  B ความ

แตกต่างของพื้นท่ีประชุม คือรูปแบบ ของเฟอร์นิเจอร์ ท่ีใช้ในห้องประชุม ห้องประชุมบริษัท A, C นั้น 

มีการใช้เฟอร์นิเจอร์ส านักงานแบบติดถาวร ท าให้พื้นท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนได้ ส่วนพื้นท่ีประชุมของ

บริษัท B นั้น มีการใช้เฟอร์นิเจอร์ส านักงานแบบลอยตัว ในทางทฤษฎีเมื่อน ามาวิเคราะห์พื้นท่ีประชุม

ขนาดใหญ่ และพื้นท่ีระดมความคิดจะช่วยส่งเสริมให้เกิดปัจจัยการพูดคุย การเรียนรู้ส่ิงใหม่  อิสรภาพ

ในการท างาน และบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง  ซึ่งจากการเก็บข้อมูลพบว่าพื้นท่ีประชุมบริษัท  

A, C นั้นไม่พบปัจจัยอิสรภาพในการท างาน และบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง  ส่วนพื้นท่ีประชุม

บริษัท B นั้น ไม่พบเพียงปัจจัยอิสรภาพในการท างาน สาเหตุท่ีไม่พบปัจจัยอิสรภาพในการท างานนั้น  

เพราะพื้นท่ีประชุมของท้ัง 3 บริษัท มีรูปแบบการใช้งาน ท่ีอนุญาตให้  ใช้งานเพียงการประชุมเท่านั้น  

ส่วนพื้นท่ีประชุมบริษัท B ท่ีสามารถพบบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวังมีสาเหตุมาจากเฟอร์นิเจอร์

ในพื้นท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้เมื่อเทียบกับพื้นท่ีส านักงานสร้างสรรค์ตัวอย่างจะพบว่าแทบไม่มีความ

แตกต่างกันของการใช้งานพื้นท่ี วัฒนธรรมองค์กรก็ไม่ได้ส่งผลต่อรูปแบบของ พื้นท่ีประชุมในส่วนนี้ 
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 3. พื้นท่ีประชุมขนาดเล็กท่ีพบได้ในบริษัท  A พื้นท่ีนี้  ตามทฤษฎีจะส่งเสริมให้เกิดปัจจัยการ

พูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้  และการเรียนรู้ส่ิงใหม่  จากการเก็บข้อมูลพื้นท่ีพบว่าพื้นท่ีประชุม

ขนาดเล็กของบริษัท  A มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  ตามปัจจัย  การพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูล

ความรู้ และการเรียนรู้ส่ิงใหม่อีกท้ังยังส่งเสริมให้เกิดปัจจัยความผ่อนคลายได้อีกด้วย  เนื่องจากพื้นท่ีนี้  

มีการใช้งานเป็นพื้นท่ีพักผ่อน  ลักษณะของพื้นท่ีมีการใช้งานคล้ายกับบริษัทส านักงานสร้างสรรค์

ตัวอย่าง ตัวอย่างเช่นบริษัท Google  

 

 4.5.3 พื้นที่สนับสนุนของบริษัทสิ่งพิมพ ์

 พื้นท่ีสนับสนุน ของท้ัง 3 บริษัท ประกอบไปด้วยพื้นท่ีเตรียมอาหาร  พื้นท่ีพักผ่อน  ส่วนคนท่ี

สนับสนุนอื่น ในบริเวณพื้นท่ีท างานท่ีได้ท าการส ารวจ พบว่ามีพื้นท่ีสูบบุหรี่ในบริษัท A 

 1. พื้นท่ีเตรียมอาหารของท้ัง 3 บริษัท จะเน้นไปท่ี การเตรียมเครื่องด่ืมและขนมเล็กน้อย  ซึ่ง

ภายในพื้นท่ี  มีการใช้  อุปกรณ์ร่วมกัน  กับผู้ท่ีท างาน  ตัวอย่างเช่น  แก้วกาแฟ  ช้อน เป็นต้น  พื้นท่ี

เตรียมอาหาร ตามทฤษฎีท่ีได้ท าการศึกษามานั้น  จะช่วยส่งเสริมให้เกิดปัจจัย  การพูดคุยแลกเปล่ียน

ข้อมูลความรู้ การเรียนรู้ส่ิงใหม่ และความผ่อนคลาย จากการส ารวจและเก็บข้อมูลพบว่า  พื้นท่ีเตรียม

อาหารของท้ัง 3 บริษัทนั้น ส่งเสริมปัจจัยความผ่อนคลาย ได้ดีแต่ปัจจัยทางด้านการพูดคุยและเรียนรู้

ส่ิงใหม่ยังมีอยู่น้อย เนื่องจากพื้นท่ีนี้มีการใช้งานในระยะเวลาอันส้ันประกอบกับพื้นท่ีนี้อยู่ใกล้กับพื้นท่ี

ท างาน ท าให้การพูดคุย และการเรียนรู้ส่ิงใหม่ เกิดขึ้นในพื้นท่ีท างานมากกว่า 

 2. พื้นท่ีพักผ่อน พื้นท่ีส่วนนี้  ท้ัง 2 บริษัท เกิดขึ้นจากการดัดแปลงพื้นท่ีท างานบางส่วน  มา

เป็นพื้นท่ีพักผ่อน เนื่องจากในพื้นท่ี ไม่ได้ท าการออกแบบพื้นท่ีส่วนนี้ไว้  ตามทฤษฎีท่ีได้ท าการศึกษา  

พื้นท่ีพักผ่อน จะช่วยส่งเสริมให้เกิด ปัจจัยการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้  การเรียนรู้ส่ิงใหม่  และ

ความผ่อนคลาย ซึ่งจากการส ารวจและเก็บข้อมูลพบว่าพื้นท่ีดังกล่าวนั้นส่งเสริมปัจจัยความผ่อนคลาย  

แต่ไม่ได้ส่งเสริมปัจจัยเรื่องของการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ เนื่องจากพื้นท่ี

นี้ ต้ังอยู่ร่วมกับพื้นท่ีท างานท าให้การสนทนาส่วนใหญ่เกิดขึ้นในพื้นท่ีท างานมากกว่าพื้นท่ีพักผ่อน เมื่อ

ศึกษาเปรียบเทียบกับพื้นท่ีส านักงานสร้างสรรค์ตัวอย่าง  จะพบพื้นท่ีพักผ่อนอยู่ร่วมกับพื้นท่ีเตรียม

อาหาร ท าให้ประสิทธิภาพการใช้พื้นท่ีและการท ากิจกรรมในพื้นท่ีสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น  ซึ่งจะช่วยให้  

เกิดปัจจัยการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ การเรียนรู้ส่ิงใหม่ และความผ่อนคลายได้ดียิ่งขึ้น 
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 3. พื้นท่ีสูบบุหรี่  ของบริษัท  A ตามทฤษฎีนั้น  จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียน

ข้อมูลความรู้  และการเรียนรู้ส่ิงใหม่  แต่จากการเก็บข้อมูลพบว่าพื้นท่ีนี้นอกจากจะส่งเสริมให้เกิด

ปัจจัยการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้และการเรียนรู้ส่ิงใหม่แล้ว  ส่งเสริมให้เกิดปัจจัยความผ่อน

คลายอีกด้วย 

 

 4.5.4 พื้นที่ท างานอื่น 

 1. พื้นท่ีท างานท่ีอื่น  พื้นท่ีนี้เป็นพื้นท่ีท่ีสนับสนุนปัจจัยการเรียนรู้ส่ิงใหม่  อิสรภาพในการ

ท างาน การพบเห็นส่ิงใหม่  การเล่นสนุก  และมีบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง  ท่ีกล่าวมาท้ังหมด

นั้น อาจจะไม่ได้อยู่ในพื้นท่ีเดียวกันแต่เป็นพื้นท่ีท่ีผู้ท างานเลือกท่ีจะออกไปท างาน มากกว่าอยู่ในพื้นท่ี

ส านักงาน เพราะปัจจัยดังกล่าว ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ ในการท างานของพวกเขา 

 2. พื้นท่ีท างานในบ้าน  พื้นท่ีนี้เป็นพื้นท่ีท่ีสนับสนุนอิสรภาพในการท างาน  ความสงบอยู่ใน

ภวังค์ ความผ่อนคลาย และบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง  เช่นเดียวกับพื้นท่ีท่ีท างานท่ีอื่น  ท่ีอาจ

ไม่ได้มีปัจจัยครบท้ังหมดท่ีกล่าวมา แต่ก็เป็นพื้นท่ี ท่ีผู้ท างานเลือกท่ีจะท างานอีกพื้นท่ีหนึ่ง 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่ทางกายภาพของสถานที่ท างาน กับการท างานเชิงความคิด
สร้างสรรค์ 
 

 5.1.1 พื้นที่ท างานของบริษัทสิ่งพิมพ ์

 พื้นท่ีท างานของบริษัทส่ือส่ิงพิมพ์นั้นควรมีพื้นท่ีท างานส่วนกลางแบบช่ัวคราวท่ีสามารถใช้

สมาธิได้ดีในการท างาน เนื่องจากการส ารวจพบว่าข้ันตอนในการคิดเนื้อหาและสรุปเนื้อหานั้นจ าเป็น

ต้องการพื้นท่ีท่ีสามารถใช้สมาธิและไม่มีเสียงรบกวน ตรงกับปัจจัยทางจิตวิทยาด้านความสงบและการ

มีบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง ท่ีจะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  ซึ่งนอกจากจะได้พื้นท่ีท างาน

ส่วนกลางเพิ่มข้ึนมาแล้วพื้นท่ียังสามารถปรับเปล่ียนเป็นห้องประชุมอย่างไม่เป็นทางการ  และยัง

สามารถท ากิจกรรมท่ีต้องใช้เสียงได้โดยไม่รบกวนผู้ท่ีท างานโดยรอบ  พื้นท่ีส านักงานสร้างสรรค์

ตัวอย่างท่ีได้น ามาศึกษา อย่างบริษัท Google นั้นได้มีการน าพื้นท่ีห้องท างานช่ัวคราวและห้องประชุม

ขนาดเล็ก แทรกไปในพื้นท่ีท างานท าให้พื้นท่ีท างาน  ท าให้พื้นท่ีสามารถประกอบกิจกรรมท่ีต้องการ

สมาธิและกิจกรรมท่ีใช้เสียงได้โดยท่ีไม่ถูกรบกวนและไม่รบกวนผู้ท่ีท างานโดยรอบ 

 

ภาพที ่5.1 พื้นท่ีท างานของบริษัท Google จาก Camenzind evolution, 2010  
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 5.1.2 พื้นที่ท างานของบริษัทสิ่งพิมพ ์

 พื้นท่ีประชุมของบริษัทส่ือส่ิงพิมพ์นั้นควรมีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนพื้นท่ีได้เพื่อ

รองรับการใช้งานได้หลากหลายรูปแบบและเหมาะสมต่อการท ากิจกรรมนั้นๆ  เพราะจากการส ารวจ

พบว่าพื้นท่ีส่วนนี้เมื่อไม่มีการประชุมก็จะเป็นพื้นท่ีท่ีไม่มีการใช้งานยกเว้นพื้นท่ีประชุมท่ีมีความ

ยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนท่ีมีการใช้งานพื้นท่ีเกือบตลอดเวลา  พื้นท่ีท่ีมีความยืด หยุ่ นในการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้งานจะช่วยส่งเสริมปัจจัยทางจิตวิทยาการมีบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคิด

หวัง ตัวอย่างของพื้นท่ีประชุมท่ีมีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนพื้นท่ีได้ของบริษัท  Veen media ท่ี

มีพื้นท่ีห้องประชุมท่ีสามารถปรับเปล่ียนให้สามารถใช้งานได้หลากหลายรูปแบบตามความต้องการ  ดัง

จะเห็นได้จากเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีรูปแบบลอยตัว และการปรับเปล่ียนต าแหน่งทิศทางของดวงโคมได้ 

 

ภาพที ่5.2 พื้นท่ีประชุมของบริษัท Veen media จาก Officesnaps, 2013 
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 5.1.3 พื้นที่สนับสนุนของบริษัทสิ่งพิมพ ์

 พื้นท่ีสนับสนุนของบริษัทส่ือส่ิงพิมพ์นั้นควรมีการออกแบบพื้นท่ีส่วนกลางหลายๆส่วนให้มา

อยู่รวมกันเพื่อลดการเกิดเสียงรบกวนในพื้นท่ีท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานของพื้นท่ี

ตัวอย่างเช่น  การน าพื้นท่ีเตรียมอาหารมาอยู่รวมกับพื้นท่ีพักผ่อนจะท าให้พื้นท่ีนี้  มีการใช้งานอย่าง

เต็มประสิทธิภาพซึ่งช่วยส่งเสริมปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้และความผ่อน

คลายได้ดียิ่งขึ้นซึ่งจะช่วยส่งเสริมปัจจัยทางจิตวิทยาการพูดคุย การเรียนรู้ส่ิงใหม่ และความผ่อนคลาย

ได้ท่ีเป็นปัจจัยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในพื้นท่ีท างาน  ตัวอย่างของพื้นท่ีสนับสนุนท่ีได้กล่าว

มานั้น สามารถพบได้ในส านักงานบริษัท Google ท่ีมีการรวมพื้นท่ีเตรียมอาหาร  พื้นท่ีพักผ่อนเข้ามา

ในพื้นท่ีท างาน ท าให้พนักงานสามารถพูคุยกันได้โดยท่ีไม่รบกวนผู้ท่ีท างานโดยรอบ 

 

ภาพที ่5.3 พื้นท่ีสนับสนุนของบริษัท Google จาก Camenzind evolution, 2008  
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5.2 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรม และความต้องการด้านพื้นที่ ของกลุ่มผู้ใช้งานกับทฤษฎีเชิง
ความคิดสร้างสรรค์ 

 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีท างานเชิงสร้างสรรค์จ านวน 15 คน ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 
1 คน นักเขียน 9 คน ผู้จัดท ากราฟิก/รูปเล่ม 5 คน ตามกลุ่มข้ันตอนการท างาน 

5.2.1 ขั้นตอนการหาแนวคิดหลัก 

ขั้นตอนนี้บริษัทส านักพิมพ์ของประเทศไทย  มีลักษณะการท างานท่ีไม่เหมือนกัน
ขึ้นกับการท างานลักษณะของงาน การท างานในขั้นตอนนี้ความต้องการพื้นท่ีห้องประชุมท่ีปราศจาก
เสียงรบกวนและสามารถใช้เสียงได้ อีกท้ังยังต้องการอุปกรณ์ในการบันทึกความคิดและแสดงความคิด  
ตัวอย่างเช่น กระดานไวท์บอร์ด ผู้ท่ีต้องการความคิดสร้างสรรค์ในขั้นตอนการท างานนี้  คือผู้ท่ีเข้าร่วม
ประชุมแต่จะเน้นไปท่ีกลุ่มนักเขียนเป็นหลัก  เพราะนักเขียนจะต้องเป็นผู้ท่ีหาข้อมูลหรือเรื่องราวมา
น าเสนอ ท่ีจะเขียนลงไปในหนังสือหรือนิตยสาร 

5.2.2 ขั้นตอนการสร้างเนื้อหา 

ขั้นตอนการสร้างเนื้อหาท้ังบริษัทส านักพิมพ์ในไทยมีการท างานท่ีคล้ายกันการ
ท างานในขั้นตอนนี้ นักเขียน และทีมงาน จะออกไปเก็บข้อมูล ตามสถานท่ีต่างๆ ท่ีได้รับมอบหมาย  ผู้
ท่ีท างานในขั้นตอนนี้  มักต้องการพื้นท่ีท่ีกระตุ้นปัจจัยการพบเห็นส่ิงใหม่  ซึ่งพื้นท่ีท างานท่ีได้
ท าการศึกษามานั้น  มีเพียงรูปแบบพื้นท่ีส านักงานท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตามต้องการท่ีจะส่งเสริม
ปัจจัยด้านนี้ ท าให้ผู้ท่ีท างานในขั้นตอนนี้  เลือกท่ีจะท างานในพื้นท่ีท างานอื่นๆ  ท่ีส่งผลต่อปัจจัยการ
พบเห็นส่ิงใหม่ในพื้นท่ีท างานอื่นๆปัจจัยการพบเห็นส่ิงใหม่ไม่ได้มาจากความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนได้ของพื้นท่ีแต่เป็นการมองเห็นการสัญจรของส่ิงต่างๆ  ผู้ท่ีต้องการความคิดสร้างสรรค์ใน
ขั้นตอนการท างานนี้ คือกลุ่มนักเขียนเป็นหลัก เพราะนักเขียนจะต้องเป็นผู้ท่ีหาข้อมูลหรือเรื่องราวมา
น าเสนอตามโจทย์ท่ีได้รับ 
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5.2.3 ขั้นตอนการสรุปเนื้อหา 

ขั้นตอนนี้ส าหรับบริษัทส านักพิมพ์ในไทยมีรูปแบบการท างานท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว
ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล ผู้ท่ีท างานในขั้นตอนนี้ต้องการความสงบในการท างาน จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ท่ี
ท างานในขั้นตอนนี้ มีการเลือกพื้นท่ีท างานและช่วงเวลาในการท างาน  ตัวอย่างเช่นการท างานท่ีบ้าน  
ในเวลา 03:00 น. โดยให้เหตุผลว่า การท างานในช่วงเวลานี้ ท าให้เกิดความสงบ และสามารถใช้สมาธิ
ได้ดี ส่งผลให้สามารถคิดงานได้ดีกว่าช่วงเวลาอื่นผู้ท่ีต้องการความคิดสร้างสรรค์ในขั้นตอนนี้เป็นกลุ่ม
นักเขียน ท่ีต้องน าเนื้อหาจากการสร้างเนื้อหามาสรุปเป็นเนื้อหาท่ีส่งส านักพิมพ์ 

5.2.4 ขั้นตอนการจัดท าหน้าหนังสือ และการจัดท ารูปเล่ม 

ขั้นตอนการท างานนี้บริษัทส านักพิมพ์ในไทยมีรูปแบบการท างานคล้ายคลึงกันการ
ท างานในขั้นตอนนี้  ผู้ท่ีท างานไม่สามารถเปล่ียนพื้นท่ีท างานได้  เนื่องจากอุปกรณ์การท างานนั้น  มี
ขนาดใหญ่เกินกว่าจะพกพาไปพื้นท่ีท างานอื่นๆได้  ดังนั้นพื้นท่ีสนับสนุนท่ีก่อให้เกิดความผ่อนคลาย
จากการท างานจะมีส่วนช่วยในการคิดสร้างสรรค์  นอกจากพื้นท่ีสนับสนุนแล้ว  พื้นท่ีท างานท่ีมีการ
พูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้และการเรียนรู้ส่ิงใหม่ยังส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์แก่ผู้ท่ีท างาน
ในขั้นตอนนี้อีกด้วย  ผู้ท่ีต้องการความคิดสร้างสรรค์ในขั้นตอนนี้ได้แก่ฝ่ายกราฟิกและผู้จัดท ารูปเล่ม  
สาเหตุท่ีผู้ท างานท้ัง  2 ฝ่ายนี้ต้องการความคิดสร้างสรรค์และขั้นตอนนี้  เป็นเพราะภาระงาน  การ
ออกแบบ ท่ีต้องท างานในพื้นท่ีเดิมตลอดเวลา 
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5.3 สรุปปัจจัยทางกายภาพในพื้นที่ส านักงานที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  

 

 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ตามทฤษฎีท่ีได้ศึกษามานั้น  ประกอบด้วย
ปัจจัยทางกายภาพและปัจจัยทางด้านจิตวิทยาท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  ปัจจัยท้ังสองอย่างท่ี
กล่าวมานั้น สามารถเช่ือมโยงกันเองและยังเช่ือมโยงกับพื้นท่ีท างานได้  ตามการวิเคราะห์ข้อท่ี  2.5 ท่ี
ประกอบไปด้วย 

 5.3.1 การมีพื้นที่ที่มีการท ากิจกรรมมากกว่า 1 คน  

 ช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์จาก ปัจจัยการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้  
การเรียนรู้ส่ิงใหม่  พื้นท่ีดังกล่าวปรากฏอยู่ใน  พื้นท่ีเกือบทุกรูปแบบ  ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ในพื้นท่ีท างานของส านักงานส่ือส่ิงพิมพ์พบได้ท้ัง  3 บริษัท ลักษณะของพื้นท่ี  เป็น
พื้นท่ีท่ีมีการท ากิจกรรมร่วมกัน  หรือเป็นพื้นท่ีท่ีมีการอาศัยอยู่ร่วมกัน  ตัวอย่างเช่น  พื้นท่ีส านักงาน
แบบเปิด พื้นท่ีท างานแบบกลุ่ม  ขั้นตอนการท างานท่ีควรใช้ปัจจัยนี้ได้แก่ข้ันตอนการหาแนวคิดหลัก  
การจัดท ากราฟิกและรูปเล่ม  รวมท้ังการให้ค าปรึกษา  ข้อควรระวังส าหรับการปรับใช้ปัจจัยนี้อาจ
ก่อให้เกิดเสียงรบกวนขึ้นได้ในพื้นท่ีท างาน  และการน าปัจจัยนี้ไปใช้จ าเป็นต้องศึกษา  วัฒนธรรม
องค์กร และรูปแบบการท างาน 

 5.3.2 การไม่มีอุปสรรคกีดขวางการสนทนา 

 ปัจจัยนี้จะสะท้อนไปยังปัจจัยการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้  ลักษณะของพื้นท่ี
เป็นพื้นท่ีเปิดโล่งหรือปิดส าหรับการสนทนาโดยท่ีไม่มีอุปสรรคไม่กีดขวาง  ตัวอย่างของพื้นท่ีท่ีพบได้  
เช่น พื้นท่ีท างานแบบเปิด  พื้นท่ีท างานแบบกลุ่ม  เป็นต้น พื้นท่ีนี่พบได้ขั้นตอนการท างาน  การหา
แนวคิดหลัก การจัดท าหนังสือและรูปเล่ม รวมท้ังการให้ค าปรึกษา ปัจจัยทางกายภาพนี้มีข้อควรระวัง  
ถ้าหากมีการน าปัจจัยนี้ไปใช้ท่ัวทั้งพื้นท่ีส านักงานจะท าให้ไม่สามารถควบคุมบรรยากาศ  เสียงรบกวน
ได้ และยังลดปัจจัยอิสรภาพในการท างานลงอีกด้วย 

 5.3.3 การมีอุปกรณ์ที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

 ปัจจัยนี้  จะสะท้อนไปยัง  การเรียนรู้ส่ิงใหม่  สามารถพบได้  ในพื้นท่ีส่วนสนับสนุน  
เช่นห้องสมุด  ท่ีมีส่ือการเรียนรู้  เป็นปัจจัยทางกายภาพ  ปัจจัยทางกายภาพนี้เหมาะกับข้ันตอนการ
ท างาน การหาข้อมูล  ท่ีน าไปใช้  ในทุกขั้นตอน  การน าไปใช้  พื้นท่ีนี้สามารถแทรกตัวอยู่  ได้ในทุกๆ
พื้นท่ีส านักงาน ดังนั้น การน าไปใช้  จึงขึ้นอยู่กับผู้ออกแบบ  ว่าจะสามารถปรับใช้ได้มากน้อยเพียงใด  



118 

 

ข้อควรระวังในการใช้  ปัจจัย เนื่องจากปัจจัยทางกายภาพนี้  ไม่ได้ก่อให้เกิดผลผลิตดังนั้นการปรับใช้
ปัจจัยท้ังทางกายภาพนี้มากเกินไป อาจไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน 

 5.3.4 การมีพื้นที่ที่มีการปิดก้ัน 

 ปัจจัยทางกายภาพของพื้นท่ีท่ีมีการปิดกัน  จะส่งผลให้เกิดปัจจัยทางจิตวิทยาการมี
อิสรภาพในการท างาน  และบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง  ปัจจัยท้ังภาพนี้จะส่งผลให้พื้นท่ีมี
ลักษณะ เป็นพื้นท่ีปิด  สามารถควบคุมบรรยากาศได้  และป้องกันเสียงรบกวนได้  สามารถพบได้ใน
พื้นท่ีส านักงาน ห้องท างานส่วนตัว  ห้องท างานช่ัวคราว  เป็นต้น พื้นท่ีนี่เหมาะกับข้ันตอนการท างาน  
ท่ีต้องการสมาธิสูงเช่น  ขั้นตอนการสรุปเนื้อหา  การน าปัจจัยนี้ไปปรับใช้กับพื้นท่ี  สามารถท าได้โดย
การสร้างผนังโดยรอบ พร้อมกับระบบงาน วิศว ท่ีใช้ควบคุมแสงสว่างและอากาศ  ข้อควรระวังในการ
ปรับใช้ปัจจัยในพื้นท่ีคือ  พื้นท่ีติดกัน  มีค่าใช้จ่ายสูงในการก่อสร้าง  และยังต้องการปรับเปล่ียนใน
อนาคต อีกท้ังยังลดพื้นท่ีส่วนกลางลงอีกด้วย 

 5.3.5 การมีอุปกรณ์การแนะน าและประเมินการท างาน 

 จากปัจจัยท่ีได้กล่าวมาจะน าไปสู่ปัจจัยทางจิตวิทยา  การมีอิสรภาพในการท างาน  
โดยพื้นท่ีจะมีลักษณะท่ีประกอบไปด้วยอุปกรณ์  ท่ีเป็นการตรวจวัดการท างานไม่ได้เป็นการต าหนิติ
เตียนผู้ท างานเพียงแต่เป็นการบันทึกและแสดงผล  สามารถพบได้ในพื้นท่ีท างานต่างๆท่ีสามารถน า
อุปกรณ์ติดไปได้  เหมาะกับข้ันตอนการท างาน  ท่ีมีรูปแบบชัดเจน  ปัจจัยดังกล่าว  ไม่พบในพื้นท่ี
ส านักงานท่ีเป็นพื้นท่ีส านักงานส่ือส่ิงพิมพ์ 

 5.3.6 การมีพื้นที่ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามที่ต้องการ 

 ปัจจัยท่ีกล่าวมาส่งเสริมให้เกิด ปัจจัยทางจิตวิทยาการได้พบเห็นส่ิงใหม่  แต่ในความ
เป็นจริง พื้นท่ีส านักงานส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้  อย่างเช่นห้องประชุมของบริษัท  B ไม่ได้
ช่วยส่งเสริมให้เกิดปัจจัย  การพบเห็นส่ิงใหม่  อาจเป็นเพราะ  ความสามารถในการปรับเปล่ียนพื้นท่ี  
ของห้องประชุม มีความหลากหลายไม่มากพอ 

 5.3.7 การมีพื้นที่หรืออุปกรณ์รองรับกิจกรรมการเล่น 

 ปัจจัยท่ีกล่าวมาส่งผลต่อปัจจัยทางจิตวิทยาการเล่นสนุก ลักษณะของพื้นท่ีประกอบ
ไปด้วยพื้นท่ีท่ีมีอุปกรณ์การเล่น  ซึ่งไม่จ ากัดรูปแบบกิจกรรม  แต่กิจกรรมท่ีท างานก็มีความสนุกร่วม
ด้วย ลักษณะของพื้นท่ีท่ีสามารถพบได้นั้น  จะพบอยู่ในห้องเล่นเกม  ซึ่งไม่พบในพื้นท่ีส านักงานส่ือ
ส่ิงพิมพ์ที่ได้ท าการส ารวจ พื้นท่ีนี้เป็นเพื่อนท่ีสนับสนุนกิจกรรมความผ่อนคลาย  สามารถปรับใช้ได้กับ
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ทุกขั้นตอนการท างาน ข้อควรระวังเนื่องจากพื้นท่ีนี้ไม่ก่อให้เกิดผลผลิต  ดังนั้นควรค านึงถึงการลงทุน  
กับผลท่ีจะได้รับว่าคุณค่าหรือไม่ 

 

 5.3.8 การมีพื้นที่ที่สามารถใช้สมาธิได้ 

 ปัจจัยทางกายภาพนี้ส่งผลต่อปัจจัยทางจิตวิทยา  ท่ีก่อให้เกิดความสงบอยู่ในภวังค์  
พื้นท่ีท่ีได้รับผลจากปัจจัยนี้จะมีลักษณะเป็นพื้นท่ีปิดป้องกันการรบกวนได้  สามารถพบพื้นท่ีนี้ได้จาก
พื้นท่ีส านักงานห้องท างานส่วนตัว  ห้องท างานช่ัวคราว  ห้องท างานแบบกลุ่ม  เป็นต้น ปัจจัยทาง
กายภาพนี้  บอกกับข้ันตอนการท างานท่ีต้องการสมาธิมาก  เช่นการสรุปเนื้อหา  การน าปัจจัยทาง
กายภาพไปปรับใช้ อาจมีการแบ่ง หรือการปิดล้อม พื้นท่ีส่วนนั้นนั้น ป้องกันการรบกวน  ข้อควรระวัง
ในการปรับใช้ปัจจัยทางกายภาพนี้  เนื่องจากการปิดล้อมในการปิดกั้นพื้นท่ี  ส่งผลให้  บดบังแสง
ธรรมชาติ ท่ีจะเข้ามาในพื้นท่ีท างานได้ 

 5.3.9 การมีพื้นที่ส าหรับประกอบกิจกรรมการผ่อนคลาย 

 ปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีเช่ือมโยงกับปัจจัยพื้นท่ีส าหรับประกอบกิจกรรมการผ่อนคลาย
ได้ใจปัจจัยความผ่อนคลาย สบายใจ ลักษณะของพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีประกอบกิจการนอกเหนือจากการ
ท างานสามารถพบได้ในพื้นท่ีเตรียมอาหาร  พื้นท่ีพักผ่อน  เป็นต้น พื้นท่ีนี้เหมาะกับทุกขั้นตอนการ
ท างานท่ีต้องการความผ่อนคลายจากการท างานการปรับใช้พื้นท่ี  จากการส ารวจพื้นท่ีของบริษัทส่ือ
ส่ิงพิมพ์ทั้ง  3 แห่ง พบว่าพื้นท่ีใดก็ตามสามารถปรับเปล่ียนเป็นเพื่อนท่ีประกอบกิจกรรมการผ่อน
คลายได้ เพียงนี้อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม ข้อควรระวัง เนื่องจากพื้นท่ีบริเวณนี้  อาจก่อให้เกิดความสกปรก
ขึ้น ในพื้นท่ีท างานได้ ดังนั้นการปรับใช้พื้นท่ีนี้ควรมีกฎข้อบังคับเพื่อให้พื้นท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 5.3.10 การมีพื้นที่ที่ควบคุมบรรยากาศได้ 

 ปัจจัยทางจิตวิทยา  ท่ีเกี่ยวข้องกับ  ปัจจัยทางกายภาพที่สามารถควบคุมสภาพ
บรรยากาศได้ จะส่งผลให้เกิดปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับบรรยากาศท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง  ซึ่ง
เป็นอีก 1 ปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ การกระตุ้นความคิดเชิงสร้างสรรค์ ลักษณะของพื้นท่ี มีลักษณะเป็นพื้นท่ี
ปิดกั้น สามารถควบคุมระบบต่างๆได้ ผมได้ในพื้นท่ี  ห้องท างานกลุ่ม  ห้องท างานส่วนตัว  ห้องท างาน
ช่ัวคราว พื้นท่ีนี้เหมาะกับทุกขั้นตอนการท างาน แต่การน าไปปรับใช้นั้นเป็นเรื่องยากเนื่องจากพื้นท่ีท่ี
สามารถควบคุมบรรยากาศได้นั้น มีค่าใช้จ่ายและค่าซ่อมบ ารุงท่ีสูงกว่าพื้นท่ีท่ัวไป  และพื้นท่ีนี้อาจจะ
ต้องพึงพาอุปกรณ์ราคาแพงเพื่อให้สามารถความคุมสภาพอากาศให้เหมาะแก่ผู้ท างานแต่ละบุคคล 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

 

 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ มุ่งเน้นไปยังพื้นท่ีส านักงานส่ือส่ิงพิมพ์ ท าให้เห็น ปัจจัย
ท่ีส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  ได้ไม่หลากหลายเท่า  การศึกษาพื้นท่ีส านักงานหลายหลาย
รูปแบบ นอกจากนั้น รูปแบบท่ีส านักงานเอง มีความหลากหลายมาก ท าให้การศึกษาในครั้งนี้  อาจลง
รายละเอียดได้ไม่เพียงพอ  ส าหรับ  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อในอนาคต  อาจจะต้องเลือกพื้นท่ี
ศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยโดยรอบอย่างละเอียด พร้อมกับเปรียบเทียบพื้นท่ีรูปแบบเดียวกันในหลาย
บริษัท หลายอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามผู้ท่ีท างานเชิงความคิดสร้างสรรค์ 

 
หมวดค าถาม ค าถาม ค าตอบ 

ลักษณะการท างาน ท างานในต าแหน่งใด บก., กองบก., นักเขียน, ฝ่าย
กราฟิก, เทคนิคการพิมพ์ 

กฎระเบียบของบริษัท ต้องลงบันทึกเวลาเข้าออกงาน
หรือไม ่

[  ] ใช่ 
[  ] ไม่ 

 ข้อบังคับอื่นๆ 1 
  2 

วัฒนธรรมองค์กร การปกครอง [  ] มีการแบ่งช้ันล าดับมาก 
[  ] ไม่มีหรือมีการการแบ่งน้อย 

 
ลักษณะเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

[  ] รูปแบบเก่า 
[  ] รูปแบบใหม่ 

ลักษณะขั้นตอนการท างาน ขั้นตอนการท างานท่ี 1 1 
 พื้นท่ีท างาน 1 
  2 
  3 
 สาเหตุในการเลือกพื้นท่ีท างาน 1 
  2 
  3 
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