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บทคัดย่อ 
 

งานนิทรรศการเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียนรูปแบบหนึ่งท่ีผู้คนนั้นสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในประเทศไทยมีการจัดงาน
นิทรรศการทางวิทยาศาสตร์ เช่น งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์ งานมหกรรมวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งจะมี
การด าเนินการจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี โดยองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 
ความส าเร็จของการจัดนิทรรศการนั้นส่วนหนึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ
ระหว่าง อพวช. และบริษัทออกแบบและการก่อสร้างนิทรรศการ ซึ่งมีกระบวนการจัดงานนิทรรศการ 
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเตรียมการเอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการ   
( Terms of Reference : TOR ) อย่างรัดกุม มีการค านึงถึง เวลา (Time) ต้นทุน (Cost) และ
คุณภาพ (Quality) การศึกษามีวัตถุประสงค์หลักคือ 1) เพื่อศึกษาความส าคัญของการจัดนิทรรศการ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) กระบวนการขั้นตอนการก าหนดเนื้อหา รวมท้ังการออกแบบและ
ก่อสร้าง 3) สภาพปัญหาในกระบวนการจัดงานนิทรรศการ 4) น าเสนอแนวทางการแก้ไข โดยใช้
กระบวนการศึกษาวิจัยจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์จาก อพวช. ผู้รับผิดชอบโครงการงาน
นิทรรศการช่ัวคราวและบริษัทออกแบบก่อสร้าง และประกอบกับข้อมูลทุติยภูมิ เช่น TOR ของงาน
นิทรรศการ ทฤษฎีกระบวนการจัดงานนิทรรศการ เป็นต้น ผลการวิจัยพบว่าการก าหนดขอบเขตการ
ด าเนินงานภายในเอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการ และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องนั้น
เป็นกุญแจส าคัญท่ีไปสู่ความส าเร็จ และนอกจากนี้ยังมีประเด็นของการประเมินผลการด าเนินงานการ
ออกแบบและก่อสร้างเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานท่ียั่งยืน 
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 ABSTRACT 
 
Exhibitions are one form learning outside classroom in which people 

can learn knowledge especially science and technology on their own. In Thailand, 
scientific exhibitions such as National Science Week, Science fairs are held annually 
by the Nation Science Museum (NSM). The success of exhibitions is partly significantly 
depends on an efficient collaboration between the NSM and design and construction 
companies. The process can be managed effectively using a carefully prepared 
Terms of Reference (TOR) that is taking into account time, cost and quality. Main 
objectives of the study are 1) to study the importance of science and technology 
exhibitions, 2) to conclude the process of determining exhibition contents as well as 
design and construction, 3) to recognize problems to achieve the efficient exhibition 
design and construction and 4) to find solutions as a guideline to achieve exhibition 
project design and construction. Research methodology includes primary information 
from the interview sessions with NSM, design and construction companies. Secondary 
data are collected from TOR of complete projects. The results show that TOR 
contents signify the scopes of work and other relevant information are the keys to 
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success. Moreover, the assessment of design and construction company's 
performance should be implemented to achieve the sustainable development. 

 

Keywords: Process of Exhibition, Terms of Reference (TOR), Science and  

        Technology Exhibition 
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ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 

นาย กิตติชัย เขียวชอุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(5)



 

สารบัญ 
 
        หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย (1) 
 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (3) 
 

กิตติกรรมประกาศ (5) 
 
สารบัญ (6) 

 
สารบัญตาราง (9) 

 
สารบัญภาพ (10) 

 
บทท่ี 1 บทน า 1
  

1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 1 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 4 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 4 
1.4 ระเบียบวิธีการวิจัย 5 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 6 

 
บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 7
  

2.1 ข้อมูลความรู้พื้นฐาน ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดงานนิทรรศการ 7 
2.2 กระบวนการจัดงานนิทรรศการ 11 

2.2.1 การวางแผน 11 

 

(6)



 

2.2.2 การเตรียมการ 12 

2.2.3 การด าเนินการ                14 

2.3 ทฤษฎีและวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ เวลา (Time)  

คุณภาพ (Quality) และต้นทุน (Cost)      14 

  2.3.1 เวลา        15 

  2.3.2 คุณภาพ        16 

  2.3.3 ต้นทุน        18 

2.4 เอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการ ( Terms of Reference  

: TOR )          19 

2.5 รูปแบบการว่าจ้างออกแบบและควบคุมงาน เอกสารระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการพัสดุ         22 

2.6 รูปแบบสัญญาท่ีกล่าวถึงรูปแบบการด าเนินการและส่งมอบโครงการ  23 

 
บทท่ี 3 วิธีการวิจัย   28 
 
          3.1 วิธีการเก็บข้อมูล                                                                      28 
                      3.1.1 ข้อมูลขั้นทุติยภูมิ 28 
                      3.1.2 ข้อมูลขั้นปฐมภูมิ 29 
          3.2 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 29 
                      3.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ี 1                                                                30 
                      3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ี 2                                                                30 
          3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัย 33 
                      3.3.1 ตัวแปรต้น 33 
                      3.3.2 ตัวแปรตาม 35 
          3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 38 
          3.5 ข้ันตอนการวิจัย 39 
  

(7)



 

บทท่ี 4 ผลการวิจัยและอภิปรายผล 41 
ผลการสัมภาษณ์องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 41 
ผลการสัมภาษณ์บริษัทออกแบบและก่อสร้าง บริษัท A 46 
ผลการสัมภาษณ์บริษัทออกแบบและก่อสร้าง บริษัท B 54 
ผลการสัมภาษณ์บริษัทออกแบบและก่อสร้าง บริษัท C 59 
สรุปผลการสัมภาษณ์ 66 
สรุปการด าเนินการของบริษัทออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการเมื่อเปรียบเทียบ 
ระหว่างการก าหนดการและการปฏิบัติงานจริง 72 

 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 78
  
รายการอ้างอิง 88 

 
ภาคผนวก 

 
ภาคผนวก ก 93 
ภาคผนวก ข 96 
ภาคผนวก ค 109 

 
ประวัติผู้เขียน 114   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(8)



 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 
     2.2 ตารางสรุปการจ าแนกประเภทของงานนทิรรศการ 10 
     4.8 สรุปข้อมูลจากทฤษฎีและข้อมูลสัมภาษณ์บริษัท A 66 
     4.9 สรุปข้อมูลจากทฤษฎีและข้อมูลสัมภาษณ์บริษัท B 68 
     4.10 สรุปข้อมูลจากทฤษฎีและข้อมูลสัมภาษณ์บริษัท C 70 
     4.11 ตารางแสดงการด าเนินการของบริษัทออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการ 
            เมื่อเปรียบเทียบระหว่างการก าหนดการและการปฏิบัติงานจริง 72 
     5.1 ตารางสรุปข้อมูลการศึกษาสาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา และแนวทางการ 
          แก้ไข ของบริษัท A 79 
     5.2 ตารางสรุปข้อมูลการศึกษาสาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา และแนวทางการ 
          แก้ไข ของบริษัท B 83 

     5.3 ตารางสรุปข้อมูลการศึกษาสาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา และแนวทาง 

          การแก้ไข ของบริษัท C                84 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(9)



 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่ หน้า 
    1.1 ภาพแสดงลักษณะการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของประเทศ 2 
    2.1 กรวยประสบการณ์ Edger Dale’s Cone of Experience 8 
    2.3 รูปแบบการว่าจ้างผู้ออกแบบและรับเหมาก่อสร้างหลักแยกกัน 24 
    2.4 รูปแบบการว่าจ้างออกแบบและก่อสร้างรวมกัน 25 
    2.5 รูปแบบการว่าจ้างงานออกแบบและรวมการจัดการงานก่อสร้าง 26 
    3.1 โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท A 30 
    3.2 โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท B 31 
    3.3 โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท C 32 
    4.1 ขั้นตอนการด าเนินงานจัดงานนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 43 
    4.2 ขั้นตอนการด าเนินงานจัดงานนิทรรศการของบริษัท A 48 
    4.3 ภาพบรรยากาศนิทรรศการในการออกแบบและก่อสร้างของบริษัท A-1 50 
    4.4 ภาพบรรยากาศนิทรรศการในการออกแบบและก่อสร้างของบริษัท A-2 51 
    4.5 ขั้นตอนการด าเนินงานจัดงานนิทรรศการของบริษัท B 55 
    4.6 ขั้นตอนการด าเนินงานจัดงานนิทรรศการของบริษัท C 60 
    4.7 ภาพบรรยากาศนิทรรศการในการออกแบบและก่อสร้างของบริษัท C  62
 

(10)



1 
 

บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 
  
  ในยุคโลกาภิวัตน์ วิทยาศาสตร์เป็นส่ิงส าคัญท่ีใช้ในการขับเคล่ือนโลกปัจจุบันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปทุกวินาที การเปล่ียนแปลงในทุกอิริยาบถ ภายใต้ความรู้ใหม่ๆ ย่อมมาพร้อมกับการส่ือสาร
เป็นส าคัญ เพื่อให้ทุกคนสามารถทันต่อการรับมือ ทันต่อการท าความเข้าใจ และทันต่อการพัฒนาไป
พร้อมๆกับโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  ตามท่ีมีนโยบายจากภาครัฐเอื้อสนับสนุนให้วิทยาศาสตร์เข้า
มามีบทบาทแก่ผู้คนมากขึ้น ดังจะเห็นได้จาก นโยบายของรัฐบาลท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้
กล่าวถึง “การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และ
นวัตกรรม” ซึ่งภาครัฐได้มีนโยบายให้มีการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทิศทางการพัฒนา
ประเทศในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง” และจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติได้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนทางด้านการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของแผนโยบายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ภายใต้สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ อีกท้ังบุคคลส าคัญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อแนวทางการ
พัฒนาประเทศ ได้แก่ ดร.วีระพงษ์ แพสุวรรณ ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้กล่าวไว้ดังนี้ 
“การสร้างความรู้ ความเข้าใจและความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ เป็นกิจกรรมส าคัญในการพัฒนา
วิทยาศาสตร์ และ เทคโน โลยี ของประเทศ และถือ เป็นยุทธศาสตร์ ส า คัญอีก ส่วนหนึ่ ง ของ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเป็นการสนองนโยบายของรัฐบาล ท้ังนี้ เพื่อให้สังคมมีความ
เข้าใจท่ีถูกต้อง และเล็งเห็นถึงบทบาทความจ าเป็นในการพัฒนาวิทยาศาสตร์ท่ีนับวันจะมีส่วนเกี่ยวข้อง
และมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตมากยิ่งขึ้น ต้ังแต่ระดับบุคคล ชุมชน องค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจและการศึกษา 
เป็นต้น”  ซึ่งแนวทางการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจนั้นส่วนใหญ่ได้จัดท าในรูปแบบของการจัด
นิทรรศการ ดังจะเห็นได้จากภาพที่ 1.1 ดังต่อไปนี้   
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ภาพที่ 1.1 ภาพแสดงลักษณะการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของประเทศ จาก 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, 2557. 

 

 จากส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมได้มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารความรู้แก่ประชาชนผ่านทางการจัดนิทรรศการเป็นอันดับหนึ่งเพื่อให้ผู้คนหันมา
สนใจเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ มีการแลกเปล่ียนความรู้ ให้การศึกษาและสร้างความรู้ความ
ตระหนักให้แก่ประชาชน ผ่านการจัดนิทรรศการมากกว่าแนวทางการประชาสัมพันธ์แบบอื่น  ๆ ซึ่ง
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมถือเป็นหน่วยงานภาครัฐ โดยการจัดงาน
นิทรรศการนี้ถือเป็นการด าเนินการสนองนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมความรู้ความใจแก่ประชาชนใน
ด้านความรู้ทางวิทยาศาสตร์  เช่นเดียวกับองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ถือเป็น
หน่วยงานภาครัฐเช่นเดียวกัน โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาทางองค์กรได้มีการจัดนิทรรศการมากมายท้ัง
ภายในอาคาร หรือนอกอาคาร ตามสถานท่ีต่าง ๆ ก็ตาม 

 ท้ังนี้การจัดนิทรรศการไม่เพียงแต่มีเฉพาะภายในพิพิธภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการ
จัดนิทรรศการภายนอก เห็นได้จากตัวอย่างการจัดงานท่ีบุคคลภาครัฐให้ความส าคัญ เช่น นายพิเชฐ ดุรงค
เวโรจน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กล่าวว่า “นิทรรศการโครงการ "คืนความสุข
ให้เธอ...เยาวชน"  ซึ่งเป็นความร่วมมือของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกระทรวงศึกษาธิการ 
จัดขึ้นโดยบูรณาการความรู้ทางวิทยาศาสตร์กับการศึกษาสร้างเป็นการเรียนรู้ผ่านรูปแบบนิทรรศการนอก
ห้องเรียน ส าหรับภายในงานประกอบด้วยนิทรรศการภายในอาคาร นิทรรศการดาราศาสตร์ บันดาลใจ ท่ี
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จัดแสดงเกี่ยวกับด้านวิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ น าเสนอในรูปแบบนิทรรศการอินเตอร์แอคทีฟ ส่วน
นิทรรศการภายนอกอาคาร เป็นกิจกรรม สนุกวิทย์ สนุกคิด” ไม่เพียงแต่เกิดความร่วมมือภายในประเทศ
เท่านั้น การจัดนิทรรศการด้านวิทยาศาสตร์ยังได้รับความร่วมมือจากต่างประเทศ เช่น การประชุม
นานาชาติด้านชีววิทยาศาสตร์" หรือ ASEAN Life Sciences Conference & Exhibition 2013 ซึ่ง
ภายในนิทรรศการมีความร่วมมือกันท้ังบริษัทเอกชน หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานการศึกษาต่าง  ๆ 
เพื่อให้ผู้เข้าชมได้รับรู้ สัมผัสความก้าวหน้าจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในไทยและอาเซียน 

 จะเห็นได้ว่า การส่ือสารประชาสัมพันธ์ความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์ผ่านการจัดงาน
นิทรรศการนั้น มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งการจัดงานนิทรรศการนั้นมีท้ังท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบ
ความส าเร็จซึ่งนิทรรศการท่ีประสบความส าเร็จนั้นมีอยู่มากมาย  เช่น งานมหกรรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ 2557 จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีจัดขึ้นโดย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.) 
ร่วมกับจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นการจัดนิทรรศการแบบช่ัวคราว โดย  รศ.ดร.วีระพงษ์ แพสุวรรณ 
ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พร้อมด้วยนายสุริยะ ประสาทบัณฑิตย์ ผู้ว่าราชการจังหวัด
เชียงใหม่ และนายสาคร ชนะไพฑูรย์ รองผู้อ านวยการ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ร่วมแถลงข่าวความส าเร็จในการจัดงานครั้งนี้ เป็นระยะเวลา 15 วัน ได้มีผู้เข้าชม
งานกว่า 850,000 คน ซึ่งผู้คนให้ความสนใจเย่ียมชมนิทรรศการเป็นอย่างมาก อีกท้ังประชาชนจ านวนไม่
น้อยท่ียังไม่ได้เย่ียมชมต่างมีความต้องการให้จัดแสดงต่อเนื่อง จึงท าให้มีการไปน าไปจัดแสดงต่อท่ีองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

 ส่วนการจัดนิทรรศการท่ีไม่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้จัดงานนั้นก็มีให้ได้เป็นกรณีศึกษา 
เช่น การจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นบางแห่ง การจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ภูพาน จังหวัด
สกลนคร กล่าวคือ มีการใช้เวลาจัดสร้างเป็นระยะเวลานาน และพบปัญหาอุปสรรคหลายประการ ใช้
งบประมาณค่อนข้างมาก คุณภาพของการส่ือสารความรู้ต่อผู้เยี่ยมชมนั้นไม่ถูกต้องไม่สามารถส่ื อสาร
ข้อเท็จจริงได้ อีกท้ังไม่มีความน่าสนใจท่ีจะค้นคว้าหาความรู้ความเข้าใจเพิ่มเติมในขณะการเยี่ยมชม
นิทรรศการ  

 ท้ังนี้จากปัญหาดังกล่าวท่ีเกิดขึ้นนั้นสอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารจัดการอย่างมี
นัยส าคัญกล่าวคือ เวลา (Time) คุณภาพ (Quality) และต้นทุน (Cost) ซึ่งการจัดนิทรรศการนั้นถูกจัด
ขึ้นอยู่เสมอ การด าเนินการต่างล้วนต้องผ่านกระบวนการคิดต้ังแต่ความต้องการของผู้จัดงานตลอดจน
ประสิทธิภาพของผู้ผลิตกล่าวรวมถึงผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้าง ล้วนแต่ต้องมีประสิทธิภาพในการจัดการ
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ด าเนินการท้ังส้ินเพื่อให้นิทรรศการท่ีเผยแพร่ออกมานั้นได้เกิดการส่ือสารผ่านต่อผู้รับสาร ผู้รับสารได้รับ
ข้อมูลความรู้ ความเข้าใจท่ีแท้จริง ตลอดจนผู้จัดงานได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากการด าเนินการ ด้วยเหตุ
นี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวทางการจัดนิทรรศการให้ประสบความส าเร็จภายใต้กลยุทธ์
ดังกล่าว  เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการด าเนินงานทางด้านการจัดนิทรรศการแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ลด
ความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการจัดนิทรรศการ เข้าใจถึงแนวทางการด าเนินการจัดท านิทรรศการ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง ตลอดจนเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังแก่ผู้จัดงานและผู้ท่ีได้รับ
ความรู้ความเข้าใจจากการเยี่ยมชมนิทรรศการเป็นส าคัญ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 

1.2.1 ศึกษาความจ าเป็นของการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เพื่อ
เสริมสร้างความรู้ 

1.2.2 ศึกษากระบวนการขั้นตอนการออกแบบ ก่อสร้าง  และการบริหารจัดการงาน
นิทรรศการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

1.2.3 ศึกษาสภาพปัญหาในกระบวนการออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 1.2.4 น าเสนอแนวทางและการแก้ไขปัญหากระบวนการการบริหารจัดการของ
ผู้ออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 

 1.3.1 ศึกษาข้อมูลการจัดงานนิทรรศการช่ัวคราว ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการศึกษา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสังกัดขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ท้ังในแง่ของ
การเป็นผู้จัดและเจ้าของสถานท่ี 

 1.3.2 ศึกษากระบวนการการจัดนิทรรศการจากแหล่งข้อมูลและวรรณกรรมท่ีผ่านมา
และผ่านการสัมภาษณ์ สอบถาม จากผู้จัดงาน กล่าวคือ ผู้จัด ผู้ออกแบบ ผู้ก่อสร้างและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ



5 
 

การด าเนินงานกับองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ท้ังในแง่ของการเป็นผู้จัดและเจ้าของ
สถานท่ี 

 1.3.3 ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการการบริหารจัดการ เวลา (Time) คุณภาพ 
(Quality) และต้นทุน (Cost) 

1.3.4 ศึกษาเอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการต่างๆ ( Terms of 
Reference : TOR ) ท่ีเป็นหลักการตามทฤษฎีและท่ีมีความเกี่ยวข้องกับองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ (อพวช.) ท้ังในแง่ของการเป็นผู้จัดและเจ้าของสถานท่ี 

 

1.4 ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

1.4.1 ศึกษาข้อมูลความรู้พื้นฐาน ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดงานนิทรรศการ ช่ัวคราว 
ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสังกัดของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

 1.4.2 เก็บข้อมูลงานนิทรรศการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีขอบเขตของงานท่ี
ใกล้เคียงกัน เช่น งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหา เป็นต้น โดยผ่านการสัมภาษณ์ ขอข้อมูล สอบถาม 
และสืบค้นข้อมูลตามแหล่งเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ 

1.4.3 น าข้อมูลท่ีได้มาเรียบเรียง สรุปและวิเคราะห์โดยใช้หลักการทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ เวลา (Time) คุณภาพ (Quality) และต้นทุน (Cost) เพื่อให้ได้เกณฑ์การ พิ จ า ร ณ า ท่ี
เหมาะสม 

1.4.4 เมื่อท าการปรับแต่งเกณฑ์แล้ว สร้างแบบสัมภาษณ์ท่ี 2 น าไปให้ผู้เช่ียวชาญหรือผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการ เพื่อท าการประเมินถึงข้อมูลท่ีได้ท าการ
วิเคราะห์ออกมา 

1.4.5 สรุปผลและน าเสนอกระบวนการออกแบบและก่อสร้างท่ีมีความเหมาะสมในการ
บริหารจัดการ เวลา (Time) คุณภาพ (Quality) และต้นทุน (Cost) 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

 1.6.1 ทราบถึงปัญหาในการบริหารจัดการการออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการใน
ปัจจุบัน  

 1.6.2 เกิดแนวทางในการบริหารจัดการการออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.6.3 สามารถน าไปใช้ประกอบการบริหารจัดการการออกแบบและก่อสร้างงาน
นิทรรศการได้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังผู้จัดงานปละผู้เข้าชม 

1.6.4 สามารถน าระบบการบริหารจัดการการออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการมา
ประยุกต์ใช้ในโครงการท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อการศึกษาในอนาคตได้ 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

จากการศึกษา ทฤษฏี  แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีสามารถน ามาใช้
ประกอบการวิจัยในครั้งนี้สามารถล าดับการศึกษาได้ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลความรู้พื้นฐาน ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดงานนิทรรศการ 

2.2 กระบวนการการจัดงานนิทรรศการ 

 2.3 ทฤษฎีและวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการ เวลา (Time) คุณภาพ 
(Quality) และต้นทุน (Cost)  

2.4 เอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการ ( Terms of Reference : TOR ) 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2.5 รูปแบบการว่าจ้างออกแบบและควบคุมงาน เอกสารระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการพัสดุ 

  2.6 รูปแบบสัญญาที่กล่าวถึงรูปแบบการด าเนินการและส่งมอบโครงการ 

 

2.1 ข้อมูลความรู้พื้นฐาน ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับการจัดงานนิทรรศการ 

 

จากการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้พื้นฐาน ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดงาน
นิทรรศการจากหัวข้อต่างดังต่อไปนี้ องค์ประกอบส าคัญท่ีควรค านึ งถึงในการจัดนิทรรศการ (บุญตา, 
2550) การจัดนิทรรศการ EXHIBITION (วรพจน์ นวลสกุล, 2550) การจัดแสดงและนิทรรศการ (วิวรรธน์ 
จันทร์เทพย์, 2551) การออกแบบนิทรรศการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2557) การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ด้วยนิทรรศการและกิจกรรม โดย
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (2556) ได้ท าการวิเคราะห์และสรุปออกมาดังนี้ 
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นิทรรศการเป็นรูปแบบการส่ือสารชนิดหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของมนุษย์  ท่ี
สนับสนุนท้ังด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์ การแพทย์ ธุรกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ เป็นการผสมผสานการ
ถ่ายถอดองค์ความรู้อย่างมีระบบ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ชม เกิดความเข้าใจในการส่ือสารเพื่อให้ได้รับ
ความรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ จากการหาข้อมูลนั้น มีการให้ความหมายท่ีมีความใกล้เคียงกัน
(เปรื่อง กูมุท, 2526) และตามการอธิบายตามแนวคิดเรื่อง “กรวยประสบการณ์” (Cone of 
Experience) โดย (Edger, 1969) ตามภาพที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 กรวยประสบการณ์ Edger Dale’s Cone of Experience จาก 

เบ็ญจพร ศุภวรรณกิจ, 2557. 

 

จากภาพสามารถอธิบายได้ว่า การเพิ่มการรับรู้และสร้างประสบการณ์ ท่ีเป็น“รูปธรรม” 
ในส่วนของงานนิทรรศการและวัตถุ เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างประสบการณ์และน าไปสู่การเรียนรู้ได้มากกว่า 
50% ฉะนั้นการจัดนิทรรศการจึงเป็นการเสริมในการสร้างความเข้าใจและการรับรู้ได้มากยิ่งขึ้นกว่าการ
รับรู้ในลักษณะของส่วนบนของกรวย 

นิทรรศการยังมีบทบาทหน้าท่ีในการให้การศึกษา โฆษณา และการประชาสัมพันธ์ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ชมต่างๆ ให้เป็นไปตามตามต้องการของผู้จัด ใน
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ส่วนของการศึกษา ปัจจุบันการศึกษาไม่จ าเป็นต้องอยู่ภายในสถาบันการศึกษาเพียงเท่านั้น เนื่องจาก
ความก้าวหน้าการพัฒนาส่ิงต่างๆในปัจจุบันมีความรวดเร็ว บางครั้งสถานศึกษาก็ไม่สามารถตอบสนองได้
อย่างทันท่วงที โดยท่ีการศึกษาสามารถสร้างประโยชน์แก่ผู้ชมได้ในหลายๆแง่ดังนี้ 

1. ได้รับความรู้ การได้รับความรู้นี้ไม่จ าเป็นต้องน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันเสมอไป ซึ่ง
ความรู้ท่ีได้รับนี้อาจจะเป็นเพียงการประดับความรู้รอบตัวให้แก่ผู้ชมมากขึ้น เสริมสร้างความเป็นมนุษย์
อย่างเต็มท่ี 

2. ให้มีความเจริญงอกงาม ท าให้ผู้เข้าชมได้รับความเจริญงอกงามท้ังด้าน สติปัญญา 
ร่างกาย และอารมณ์ ท าให้ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข 

3. สามารถน าความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นเป็นได้ท้ังในระดับส่วนตัว
ไปจนถึงระดับเกิดประโยชน์แก่สังคม ช่วยให้สังคมเจริญก้าวหน้าได้ตามยุคสมัย 

4. ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม นิทรรศการสามารถสร้างการรับรู้  และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ แก่ผู้รับชม เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังความรู้ความคิดการแก้ไขปัญหา ความ
ช านาญ และเจตนคติ 

นิทรรศการ เป็นค าในภาษาไทยท่ีคุ้นเคยกันท่ีแปลมาจากค าว่า Exhibition แต่ใน
ภาษาต่างประเทศแล้ว เราสามารถแบ่งการเรียกนิทรรศการตามขนาดต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้  

1. Display คือนิทรรศการเล็ก ๆ มีเพียงการติดต้ังบอร์ดให้ความรู้ ในสถานท่ีเล็ก ๆ หรือ
ตามทางโถงทางเดิน ท่ีว่างภายในอาคาร เป็นต้น 

2. Fair หรือ Exhibit คือนิทรรศการท่ีจัดประกอบกิจกรรมลักษณะของการจัดแสดง 
(Show Case) อาทิ Science Fair หรือ Trade Fair เป็นต้น 

3. Exhibition เป็นงานนิทรรศการท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้นมาตามล าดับ เปรียบได้กับการน า 
Display จ านวนมาก ๆ มาจัดแสดงไว้ด้วยกัน ใช้พื้นท่ีในการแสดงมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

4. Exposition เป็นนิทรรศการขนาดใหญ่ ระดับชาติหรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปว่างาน 
EXPO 

นอกจากการแบ่งตามขนาดของงานนิทรรศการแล้วยังสามารถแบ่งตามประเภทจาก
การศึกษามีแต่ละกรณีมีการแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไป เช่น ตามวิธีการจัด ระยะเวลา รูปแบบ และ
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เทคนิคการน าเสนอ สถานท่ี วัตถุประสงค์ เนื้อหา ซึ่งในแต่ละประเภทสามารถแบ่งรายละเอียดได้ตาม
ตารางท่ี 2.2 สรุปต่อไปนี้ 

 

 ตารางท่ี 2.2 

 ตารางสรุปการจ าแนกประเภทของงานนิทรรศการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในกระบวนการจัดงานนิทรรศการนั้นจะประกอบด้วยการร่วมงานกันจากหลายฝ่าย เช่น 
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายการศึกษาและส่ือสาร ฝ่ายเทคนิค ด้วยเป้าหมายเดียวกันคือกลุ่มเป้าหมาย
หรือผลลัพธ์ท่ีต้องการได้รับ การศึกษานี้ศึกษาจากงานนิทรรศการของรัฐในสังกัดขององค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ซึ่งความต้องการของผู้จัดประกอบด้วยผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านวิชาการของ
เนื้อหาด้านนั้นๆ ท่ีจะสามารถจัดองค์ความรู้และถ่ายทอดตัวเนื้อหาไปยังผู้ออกแบบได้ ต่อมาการออกแบบ
เป็นกระบวนการพัฒนาความคิดจากเนื้อหาท่ีได้รับมาจากผู้จัดหรือฝ่ายวิชาการ เพื่อท าให้เกิดความ
แตกต่างโดยการน าเสนอแนวความคิดและตีมในตัวงาน ซึ่งเป็นส่ิงท่ีใช้งานได้มีความเหมาะสมท้ัง ราคา 
ความสวยงาม ความน่าดึงดูด และอื่นๆ นอกจากการออกแบบแนวความคิดแล้ว การออกแบบยังรวมไปถึง
การออกแบบพื้นท่ีการจัดแสดง ท่ีต้องค านึงถึงการรับรู้จากผู้ชมในการเดินชม การผูกเรื่องราวก่อน -หลัง 
เป็นต้น เมื่อออกแบบเสร็จถึงขั้นตอนของการก่อสร้างและติดต้ังงานตามท่ีออกแบบไว้ ซึ่งต้องผสานงานกับ
ฝ่ายเทคนิค ท้ังระบบ แสง สี เสียง ไฟ การสร้างบรรยากาศ การเลือกใช้วัสดุการก่อสร้าง เป็นต้น 



11 
 

เห็นได้ว่าข้ันตอนในการออกแบบและก่อสร้างนั้นเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญในการผสาน
งานกับบุคคลกรภายนอกองค์กร ซึ่งจากการศึกษาเอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการต่างๆ 
(Terms of Reference : TOR) ในสังกัดขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) เป็น
หน่วยงาน เช่น นิทรรศการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ นิทรรศการนาโนและนาโนเทคโนโลยี 
มหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และนิทรรศการพระรามเก้า เป็นต้น นั้นพบว่า นิทรรศการ
ต่างๆท่ีจัดขึ้นมีรูปแบบการว่าจ้างบริษัทเอกชนภายนอกเป็นท้ังผู้ออกแบบและด าเนินการก่อสร้างเป็นราย
เดียวกัน ฉะนั้นแล้วการบริหารจัดการท้ังในส่วนของการออกแบบและก่อสร้างท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ัง เวลา 
(Time) คุณภาพ (Quality) และต้นทุน (Cost) เป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้งานนิทรรศการท่ีจัดขึ้น
ประสบความส าเร็จ 

 

2.2 กระบวนการการจัดงานนิทรรศการ 

  

  ในการจัดนิทรรศการเพื่อให้เกิดความดึงดูดและเร้าความสนใจแก่ผู้ชม ตลอดจนส่ือ
ความหมายหรือถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ชมได้ดีเพียงใด ขึ้นอยู่กับเทคนิคการออกแบบการจัดนิทรรศการว่า
การจัดนั้นสามารถจัดออกมาได้ดีมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด ซึ่งการศึกษากระบวนการการจัดงาน
นิทรรศการสามารถสรุปตามข้อมูลจาก Exhibition Design (ศรา สุขียศ, 2550) และ การออกแบบ
นิทรรศการ (ประเสริฐ ศีลรัตนา, 2546) ได้ดังต่อไปนี้ 

  การจัดนิทรรศการมีขั้นตอนการด าเนินการท่ีเป็นระเบียบและเป็นระบบเพื่อความ
สะดวกในการบริหารและการด าเนินการโดยการเริ่มต้นจาก 

 2.2.1 การวางแผน  

  ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์นโยบายของตัวงานและก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์
ของงานท่ีจะเกิดขึ้นในแต่ละส่วน เพื่อความชัดเจนของงานนิทรรศการ จากนั้นท าการรวบรวมข้อมูลท้ังใน
ส่วนของข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายในการจัดและข้อมูลของเนื้อหาท่ีจัดแสดง รวมท้ังระยะเวลาการจัดและ
ขนาดของงาน เป็นต้น ต่อมาผู้จัดต้องพิจารณาข้อจ ากัดเงื่อนไขท่ีมีท้ังในส่วนของภายในและภายนอก
องค์กร ท้ังส่วนของ เงิน เวลา ส่ิงแวดล้อม อุปสรรค แล้วเลือกวิธีด าเนินการท่ีดีท่ีสุด โดยการวิเคราะห์
หนทางท่ีสามารถเป็นไปได้มากท่ีสุด โดยการวิเคราะห์ผลดี-ผลเสียท่ีเกิดขึ้น โดยทุกๆขั้นตอนนั้นต้องมีการ
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บันทึกข้อมูลและจัดท ารูปเล่มแผนงานเพื่อใช้ประโยชน์ในการอ้างอิงในภายหลังและเป็นหลักฐานในการ
ประเมินผล นอกจากนั้น แผนท่ีควรท าการวางไว้คือ การจัดการประชุมเพื่อเป็นการช้ีแจงงานของพนักงาน
ในแต่ละหน้าท่ี การพูดคุยเป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้คนเข้าใจกันมากขึ้น เพราะเพียงการด าเนินงานโดยใช้
เอกสารเพียงอย่างเดียวนั้นอาจจะไม่เพียงพอต่อความเข้าใจ เมื่อมีการวางแผนแล้ว ผู้จัดยังต้องค านึงถึง
การวางมาตรการควบคุมแผนงานอีกช้ันหนึ่ง เพื่อให้งานด าเนินการอย่างรัดกุมโดยดูจากภาพรวมได้อย่าง
เข้าใจง่าย เช่น การจัดท ารายงานประจ างวดหรือตารางกิจกรรม เป็นต้น ส่ิงสุดท้ายในขั้นตอนของการ
วางแผนคือการประเมินผล การประเมินผลในท่ีนี้หมายถึงการตรวจสอบความถูกต้องของงานท่ีวางไว้ว่า
เป็นไปตามแบบแผนหรือไม่ ส าเร็จลุล่วงไปมากน้อยเพียงใด 

  โดยเนื้อหาสาระของการวางแผน จะช่วยให้การตัดสินใจในการจัดนิทรรศการสะดวกขึ้น
ในทุกระดับ ซึ่งเป็นการรวบรวมมรรควิธีต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย ด้วยวิธีพินิจวิเคราะห์ว่าปัจจัย
จ าเป็นเหล่านั้นได้ประสานสัมพันธ์กันเป็นอันดีและพร้อมท่ีจะปฏิบัติได้ และการวางแผนจะต้องปรับปรุง
ให้ทันกับความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เพราะความจริงของสังคมนั้น ย่อมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและ
เป็นนิจนิรันดร ท าให้การวางแผนต้องเป็นส่ิงกระท าต่อเนื่องกันอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด (ประเสริฐ ศีลรัตนา, 
2546, น.28) 

 2.2.2 การเตรียมการ 

  ในส่วนนี้สามารถแบ่งสัดส่วนงานออกได้เป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ เริ่มต้นจากการเตรียมเนื้อหา
จ าพวกของ ช่ือนิทรรศการท่ีมีความชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหา การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ของงานว่าท าเพื่ออะไร ต่อมาคือการรวบรวมส่ือท่ีใช้จัดภายในงานและท าการวิเคราะห์ข้อมูลของส่ือ
เหล่านั้น โดยมีเนื้อหาให้ตรงกับวัตถุประสงค์ หลังจากเตรียมการส่วนเนื้อหาเสร็จแล้วต่อมาเป็นการ
เตรียมการเกี่ยวกับขนาด กล่าวว่าการก าหนดขนาดของงานจะมีขนาดใหญ่เล็กเพียงใดนั้นจะเป็นไปตาม
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น จุดมุ่งหมาย งบประมาณ เนื้อหา พื้นท่ี และเวลา ในส่วนสุดท้ายของการเตรียมการคือ 
เรื่องของวัสดุและการขนย้าย การค านึงถึงเรื่องนี้มักจะเป็นนิทรรศการหมุนเวียน ท่ีต้องมีการขนย้าย
อุปกรณ์บ่อย ๆ ฉะนั้นจึงต้องค านงถึงความแข็งแรงของช้ินงาน และความยากง่ายในการขนย้าย เป็นต้น 

  - การก าหนดวันเวลาในการแสดง 

   ในส่วนนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใหญ่ ๆ 2 ประเด็นคือ ความพร้อมของผู้จัดเองและ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการรักษากลุ่มเป้าหมายนี้ต้องเล่ียงในช่วงเวลาท่ีมีคู่แข่งท่ีจะท าให้สูญเสียกลุ่มเป้าหมาย
ได้ เช่น จัดงานเวลาเดียวกันกับงานเทศกาล งานท้องถิ่น หรือสภาพดินฟ้าอากาศ เป็นต้น การค านึงถึง
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ความผสมกลมกลืนกันของสภาวะเหตุการณ์ต่าง ๆ ก็เป็นส่ิงส าคัญเช่นกัน ในบางช่วงเวลาท่ีมีเหตุการณ์
ต่าง ๆ เกิดขึ้นตามข่าวสารบ้านเมือง ก็สามารถจัดงานนิทรรศการเข้าไปแทรกซึมเพื่อให้ความรู้แก่
ประชาชนได้ เช่น นิทรรศการภัยพิบัติต่างๆท่ีเกิดขึ้น 

  - การก าหนดสถานท่ี 

   ในการก าหนดวิเคราะห์สถานท่ีนั้นสามารถใช้การวิเคราะห์จากหลาย ๆ ปัจจัย 
เช่น อยู่ใจกลางชุมชนหรือไม่ จะสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกและมีจ านวนคนมาก หรือง่ายต่อการ
ติดต่อขอใช้บริการ จ าพวกห้องพัก ห้องน้ า หรือเป็นสถานท่ีท่ีมีความสอดคล้องเป็นเนื้อหาจัดแสดง เป็นท่ี
ท่ีไม่มีคู่แข่งข้างเคียงก็เป็นส่ิงส าคัญ และสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อการจัดแสดง เ ช่น การให้ความ
ร่วมมือจากชุมชน เมื่อได้พื้นท่ีแล้ว ก็จะสามารถก าหนดผัง (Layout) อย่างคร่าว ๆ ได้ก่อน ซึ่งเป็นการ
ก าหนดการรับรู้ของคนเวลาเดินชมงานนิทรรศการ  

  -   การก าหนดเตรียมประชาสัมพันธ์ 

   ในการประชาสัมพันธ์สามารถแบ่งระยะเวลาออกเป็นได้ 3 ช่วงเวลาด้วยกัน 
กล่าวคือ ช่วงของการก่อนแสดงเป็นระยะเวลาท่ีต้องออกส่ือ เช่น ข่าว โฆษณา เพื่อประชาสัมพันธ์ถึง
วัตถุประสงค์ของการจัดงานขึ้น ต่อมาเป็นช่วงของการน าออกแสดง เป็นช่วงท่ีต้องท าการโฆษณาอย่างต่อ
เนื่องมาจากช่วงต้น และสุดท้ายเป็นช่วงของหลังการจัดงาน เป็นการกระท าให้ผู้เข้าชมหรือกลุ่มเป้าหมาย
นั้นเกิดความผูกพัน และสร้างภาพพจน์ต่อผู้จัดเพื่อการติดตามงานในครั้งถัด ๆ ไป 

  -   การก าหนดเตรียมบุคคล 

   การเตรียมบุคคลนี้สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่  ๆ คือ กลุ่มของผู้จัดซึ่ง
ประกอบไปด้วย ผู้วางแผน ผู้เตรียมงบ ผู้ศึกษาเนื้อหา ผู้ติดต่อสถานท่ี ผู้ประชาสัมพันธ์ และฝ่ายต่าง ๆ 
จนกระท่ัง ผู้รักษาความปลอดภัย เป็นต้น ต่อมาอีกกลุ่มคือกลุ่มของผู้ชม ท่ีจะมีความสอดคล้องกันกับ 
รสนิยม เพศ วัย ความต้องการ ระดับสติปัญญา หรืออาชีพ เป็นต้น 

  -   การก าหนดเตรียมผลประเมิน 

   ในการประเมินผลสามารถด าเนินการได้หลายหลากรูปแบบ ท้ังจากการสังเกต 
สอบถาม สัมภาษณ์ ศึกษารายบุคคล หรือการบันทึกจัดอันดับคุณภาพ ซึ่งเครื่องมือต่าง ๆ เหล่านี้ จะถูก
ประเมินขึ้นด้วยกัน 2 ช่วงของการจัดงาน คือ ช่วงระหว่างด าเนินการจัดเตรียมนิทรรศการ เป็นการ
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ประเมินถึงข้อดีข้อเสียของผู้จัด และอีกช่วงคือการประเมินหลังการจัดนิทรรศการ ซึ่งเป็นการประเมิน
ทัศนะของผู้เข้าชม เพื่อย้อนไปดูข้อบกพร่องของผู้จัดอีกทอดหนึ่งใช้ในการแก้ไขในครั้งต่อไป 

  

 2.2.3 การด าเนินการ 

  หลังการเตรียมการแล้วคือการด าเนินการการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ในตอนแรก 
ซึ่งรวมอยู่กับในส่วนของการออกแบบในส่วนต่าง ๆ เช่น การออกแบบส่ือเนื้อหา การออกแบบท่ีติดต้ัง
หน้างาน การวางผัง หรือการออกแบบตกแต่งและกิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดขึ้นเพิ่มเติมงานเนื้อหาหลัก  ๆ 
งานของนิทรรศการ โดยเป็นการท างานร่วมกันกับ กลุ่มคนหลาย ๆ กลุ่ม เช่น ฝ่ายสถานท่ี ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายศิลปกรรม และฝ่ายอื่น ๆ เพื่อให้งานนิทรรศการท่ีจัดเตรียมปรากฏออกมาเป็นรูปธรรมตามแผนท่ี
ก าหนด 

     

2.3 ทฤษฎีและวรรณกรรมเก่ียวข้องกับ การบ ริหารจัดการ  เวลา  (Time)  คุณภาพ 
(Quality) และต้นทุน (Cost) 

   

  จากการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีและวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ เวลา 
(Time) คุณภาพ (Quality) และต้นทุน (Cost) จาก รายงานการส ารวจศึกษาปัจจัยและแนวทางการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ให้ยั่งยืน (ยุภาพร ธัญวิวัฒน์กุล, 2551) การบริหารโครงการในมุมมองนักบริหาร 
(วันชัย เมฆจันทึก, 2557) ความหมายของเวลาและการบริหารเวลา (เฉลิม สุขคะสมบัติ, 2557) (“การ
บริหารเวลาโครงการก่อสร้าง,” 2555) (“การบริหารโครงการและแนวทางในการสร้างความส าเร็จ ,” 
2557) (“แบบรายงานผลการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม,” 2557) ได้ท าการวิเคราะห์และสรุปออกมา
ดังนี้ 

  ในการจัดท านิทรรศการให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งความส าเร็จนี้สามารถแบ่งออกเป็นได้ 
2 มุมมอง กล่าวคือ 

1. มุมมองของผู้จัด 

  1.1) ช่วงเริ่มต้นโครงการจนถึงด าเนินการจัดสร้าง 
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  1.2) ช่วงเปิดให้ผู้ชมเยี่ยมชมนิทรรศการ 

2. มุมมองของผู้ชม  

 

   

 

  

  ซึ่งในแต่กระบวนการท่ีเกิดขึ้นนั้น ความส าเร็จจะถูกช้ีวัดโดยเทียบจากวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง
ไว้ว่าเป็นไปตามท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร  กล่าวคือ ความส าเร็จของการจัดนิทรรศการนั้นจะมองใน
ส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ขั้นแรก ซึ่งถือเป็นการวัดความส าเร็จในขั้นตอนกระบวนการการ
ด าเนินงานจัดท านิทรรศการโดยผู้มีส่วนร่วมในการจัดนิทรรศการอันได้แก่ เจ้าของ ผู้ออกแบบ และผู้
ก่อสร้าง ความส าเร็จขั้นที่สองจะวัดจากผู้ชมงานเป็นส าคัญ โดยการจัดท านิทรรศการมีขั้นตอนหลักดังนี้ 

1. ขั้นตอนด าเนินการ 

 1.1) ขั้นนโยบาย  1.2) ขั้นตอนการออกแบบ  1.3) ขั้นตอนการผลิต 

2. ขั้นตอนการใช้งาน 

  ท้ังนี้ผู้วิจัยได้มองเห็นถึงความส าเร็จขั้นแรกเป็นส าคัญ กล่าวคือ ขั้นตอนด าเนินการ  ซึ่ง
ถือเป็นขั้นตอนส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากมีการใช้ทรัพยากรมากมายไม่ว่าจะเป็น บุคลากร เงิน เครื่องจักร 
วัสดุ เวลาหรือแม้แต่ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นข้อจ ากัดในการสร้างสรรค์งาน
นิทรรศการอีกทั้งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าพาให้เกิดงานนิทรรศการขึ้น ดังนั้นในการด าเนินการขั้นต้นนี้ การ
บริหารจัดการทรัพยากรดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับ เวลา คุณภาพ และ ต้นทุนเป็นส าคัญ ถ้าผู้จัดงานให้
ความส าคัญในส่วนใดโดยไม่ค านึงถึงความสมดุล การบริหารงานนั้นจะก่อเกิดความผิดพลาดได้ เนื่องจาก
มนุษย์ด าเนินการอยู่บนพื้นฐานข้อจ ากัดของ เวลา คุณภาพ และต้นทุน ดังนั้นการบริหารข้อจ ากัดดังกล่าว
ผู้จัดงานควรให้ความส าคัญ 
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2.3.1 เวลา  

  เนื่องจากการจัดนิทรรศการนั้น ผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้างจะถูกจ ากัดการด าเนินงานภาย
เวลาท่ีก าหนด จะต้องมีเวลาท่ีก าหนดเริ่มต้นการด าเนินงานและเวลาก าหนดแล้วเสร็จของการด าเนินงาน 
ดังนั้นเวลาถือเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งท่ีควรค านึงถึง กล่าวคือ ในขั้นตอนการท างานนั้นต้องให้ความส าคัญใน
ส่วนของการเรียงล าดับความส าคัญท่ีถูกต้อง ว่างานใดควรด าเนินการก่อนและหลัง หรือ ด าเนินการไป
พร้อมกัน เพื่องานในส่วนต่าง ๆ นั้นเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนงาน ท้ังนี้ขึ้นอยู่ความสามารถ
ของผู้ด าเนินการ ว่าจะสามารถจัดวางล าดับความส าคัญงาน บริหารเวลาให้เป็นไปในรูปแบบใด ซึ่งการ
บริหารเวลาท่ีดีควรเป็นไปตามเงื่อนดังนี้  

  - เวลาและปริมาณงานต้องเพียงพอต่อการด าเนินงาน กล่าวคือ รายละเอียดงานนั้นต้อง
มีการก าหนดขอบข่ายเวลาท่ีเพียงพอต่อความต้องการในการด าเนินงานนั้นตอนนั้น ๆ ไม่มากและไม่น้อย
จนเกิดส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในขั้นตอนอื่น  

  - งานต้องถูกก าหนดให้เหมาะสมกับช่วงเวลานั้น ๆ กล่าวคือ การด าเนินงานหนึ่ง ๆ ต้อง
มีการวางงานตามล าดับขั้นตอนว่าจะให้งานใดท าก่อนหรืองานใดท าทีหลัง โดยงานนั้นถูกด าเนินการใน
เวลาท่ีเหมาะสม ทันต่อการการด าเนินงานก่อนหน้า หรือ งานท่ีจะเกิดขึ้นหลังจากการด าเนินงานดังกล่าว
แล้วเสร็จ  

  - ค านึงถึงความแปรปรวนของเวลาจริงท่ีเกิดขึ้นและเวลาท่ีคาดหวัง กล่าวคือ มีการ
จัดท าระบบควบคุมการเปล่ียนแปลงตารางเวลา เพื่อให้งานท่ีก าลังด าเนินการนั้นไม่หยุดชะงัก 

  - มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ร่วมกับการจัดสรรทรัพยากรเวลา เพื่อให้เกิด
ความเท่ียงตรง ชัดเจน และบุคลากรสามารถเข้าใจช่วงระยะเวลาด าเนินการได้ตรงตามวัตถุประสงค์
เดียวกัน 

 

2.3.2 คุณภาพ 

  คุณภาพของงานต้ังอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้จัดงานเป็นส าคัญ ว่าต้องการให้
งานท่ีส าเร็จเสร็จส้ินนั้นถูกจัดท าในรูปแบบใด เราไม่สามารถตัดสินคุณภาพของงานได้เพียงการมองเห็น
เท่านั้น แต่การตัดสินช้ีวัดคุณภาพของงานต้องถูกพิจารณาบนพื้นฐานความต้องการของผู้จัดจ้างท่ีสามารถ
ใช้งานตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการได้อย่างแท้จริง บรรทัดฐานงานด้านคุณภาพของงานโครงการนั้น ถือ
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เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงความส าเร็จ ดังนั้นผู้รับผิดชอบและผู้ร่วมด าเนินการควรมีการบริหารจัดการคุณภาพโดย
ต้องค านึงถึงผลลัพธ์และการตอบสนองของผู้เยี่ยมชมนิทรรศการเป็นส าคัญ ท้ังนี้ ความส าเร็จทางด้าน
คุณภาพนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่แต่เพียงรูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงามสะดุดตาจากฝีมือการก่อสร้างของผู้ก่อสร้าง
เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงความเข้าใจท่ีผู้ชมได้รับอย่าแท้จริงท่ีผ่านกระบวนการคิดการออกแบบจาก
ผู้ออกแบบนั้นเอง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้างล้วนมีบทบาทส าคัญในการร่วมกันก าหนด
บรรทัดฐานคุณภาพของงานให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เย่ียมชมนิทรรศการ โดยผ่านองค์ประกอบท่ี
ส าคัญโดยแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบหลักได้แก ่

  1. คุณภาพด้านการออกแบบ  2. คุณภาพด้านการก่อสร้าง 

โดย 2 องค์ประกอบข้างต้นนี้ ต้องมีความสอดคล้องและผสานการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ผู้ออกแบบต้องออกแบบให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายภายใต้การก่อสร้างท่ีสามารถ
ท าได้จริงและสอดคล้องกับการส่ือสารภายใต้โครงสร้างเหล่านั้น อีกท้ังผู้ก่อสร้างจะต้องด าเนินการให้
ความคิดความต้องการของผู้ออกแบบส าเร็จเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน คุณภาพด้านการออกแบบสามารถ
จ าแนกได้ดังนี้ 

  1.1) การออกแบบต้องตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดขึ้นบนพื้นฐานความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ 

  1.2) การออกแบบจะต้องสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง 

  1.3) การออกแบบต้องสอดคล้องต่อการใช้งาน สามารถใช้งานได้จริง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบรูปแบบของงาน สีสัน เส้นทางการเดินเยี่ยมชม เทคโนโลยีท่ีใช้ในการ
เผยแพร่งานต้องสอดคล้องกับข้อมูลท่ีต้องการน าเสนอ เป็นต้น 

  1.4) การออกแบบต้องสอดคล้องกับระยะเวลาการจัดแสดงท่ีก าหนดและกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเย่ียมชมนิทรรศการ 

  1.5) ผู้ออกแบบต้องมีความรู้ความช านาญอย่างแท้จริง 

  1.6) การออกแบบต้องสอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น วัสดุก่อสร้าง แรงงาน เงิน 
เป็นต้น 
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คุณภาพด้านการก่อสร้างสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

  2.1) สามารถด าเนินการก่อสร้างภายใต้ระยะเวลาท่ีก าหนด 

  2.2) สามารถด าเนินการก่อสร้างภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด เช่น วัสดุอุปกรณ์ 
แรงงาน เงิน เป็นต้น 

  2.3) สามารถก่อสร้างให้ใช้งานได้จริง มีความคงทนแข็งแรง ไม่ก่อให้เกิดอันตรายเมื่อมี
การเปิดใช้งาน 

  2.4) ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานส่วนอื่น หรือผลกระทบต่อผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้อง 

  2.5) เป็นไปตามท่ีก าหนดตกลงร่วมกันกับผู้จัดท าโครงการ 

  จะเห็นได้ว่าคุณภาพนั้นสอดคล้องกับเวลาเป็นส าคัญไม่ว่าจะเป็นคุณภาพในส่วนของการ
ออกแบบก็ดีหรือแม้กระท่ังในส่วนของการก่อสร้าง ล้วนแล้วแต่ต้องจัดการด าเนินการภายใต้ระยะเวลาท่ี
จ ากัดและเหมาะสม อีกส่ิงหนึ่งท่ีเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญต่อการน ามาซึ่งการด าเนินการท้ังหมดนั้นคือ เงิน 
ท่ีเป็นตัวก าหนดต้นทุนของงานนิทรรศการนั้น ๆ 

 

2.3.3 ต้นทุน 

  ต้นทุนถือเป็นปัจจัยส าคัญในการน ามาซึ่งการด าเนินการต่าง  ๆ ให้ เกิดขึ้น ทุก
กระบวนการท่ีเกิดขึ้นนั้น ต้นทุนถือเป็นดัชนีบ่งบอกถึงขนาดของการด าเนินการ ต้นทุนเกิดจากการ
ประมาณการค่าใช้จ่ายท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ดังนั้นการก าหนดต้นทุนต่อโครงการท่ีจะท าขึ้นนั้นจึงมี
ความส าคัญ ซึ่งผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้างต่อค านึงถึง เพื่อให้ทราบถึงงบประมาณท่ีจะใช้จัดสรรในแต่ละ
ส่วนของการท างาน เพื่อผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้างจะได้รู้ขอบเขตการท างานอย่างชัดเจน 

ท้ังนี้การก าหนดต้นทุนเพื่อใช้ในการประกอบการด าเนินการนั้นต้องมีการก าหนดอย่างชัดเจนในแต่ละส่วน
การด าเนินการกล่าวคือ 

  1. ต้องมีการจัดท ารายการต้นทุนค่าใช้จ่ายอย่างครบถ้วน โดยจะต้องจัดท าโครงสร้าง
การแจกแจงงานให้ครบถ้วนเพื่อไม่ให้เกิดการตกหล่น หรือต้นทุนท่ีเพิ่มเติมโดยไม่ได้คาดคะเนไว้ 

  2. ต้องมีการคิดค านวณต้นทุนอย่างแม่นย่ า 

  3. ต้องจัดท ากรอบงบประมาณการจัดสรรด าเนินการอย่างชัดเจน 
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  4. ต้องมีการน าต้นทุนไปใช้อย่างคุ้มค่า เหมาะสมกับความต้องการท่ีก าหนด 

  ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นผู้ออกแบบหรือผู้ก่อสร้างล้วนแต่ต้องมีการบริหารจัดสรร 
เวลา คุณภาพและต้นทุน ท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีราบรื่นไม่หยุดชะงักและเป็นไปตาม
ประสงค์ท่ีต้องการ ท้ังสามส่ิงนี้ต้องผ่านกระบวนการบริหารแบบบูรณาการร่วมกัน เพื่อให้สอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

2.4 เอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการ ( Terms of Reference : TOR ) 

 

  จากการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการเบื้องต้นในการจัดท าร่างเอกสารการจัดท าร่าง
ขอบเขตงาน ( Terms of Reference : TOR ) จาก (ส านักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ, 2556) 
(กระทรวงการคลัง, 2556) สามารถสรุปใจความส าคัญออกเป็นประเด็นต่างได้ดังนี้ 

  เอกสารการจัดท าร่างขอบเขตงาน ( Terms of Reference : TOR ) คือเอกสารท่ีมี
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนดเงื่อนไขในการประกวดราคา แสดงถึงข้อมูลและรายการให้ผู้ขายได้ทราบ 
TOR จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะจัดหาพัสดุได้ตามความต้องการของผู้ว่าจ้าง เป็นส่ิงท่ีประกาศออกไปเป็น
สาธารณะท าให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส แก่ทุกฝ่าย นอกจากนี้ TOR ยังส่งผลต่อคุณภาพของงานในแง่
ของความชัดเจนของการจัดหาผู้รับจ้างท่ีจัดหามาว่าตรงตามความต้องการหรือไม่ ส่งผลท าใ ห้ได้
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกท้ังยังเป็นส่วนหนึ่งในเอกสารประกอบการสัญญาในการจัดซื้อ
จัดจ้างอีกด้วย โครงสร้างในการร่าง TOR ส่วนประกอบต่าง ๆ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 1. บทน า  

 แสดงถึงความเป็นมาของโครงการ และพูดกล่าวถึงรายละเอียดในความเข้าใจและความส าคัญ
ของภารกิจ 

 2. วัตถุประสงค์  

 แสดงถึงส่ิงท่ีผู้ว่าจ้างต้องการให้บรรลุ ท าออกมาให้เป็นรูปธรรมได้ 

 3. ขอบเขตของงาน 
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 เป็นการก าหนดว่าจะต้องครอบคลุมประเด็นใดบ้าง ประกอบด้วยรายละเอียดท้ังเชิงลึกและเชิง
กว้าง และกล่าวถึงรายละเอียดการท างานอะไรบ้าง และในบางกรณีต้องช้ีแจงด้วยว่าท าอย่างไร เพื่อ
ควบคุมมาตรฐานของงาน ควรแบ่งการด าเนินการออกเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน 

 4. ระยะเวลาด าเนินการ 

 ก าหนดด้วยการแบ่งระยะตามผลงานของช่วงการด าเนินการ เช่น รายงานเริ่มงาน รายงานฉบับ
กลาง รายงานฉบับร่าง หรือรายงานฉบับสุดท้าย เป็นต้น  เวลาในการท างานนี้ต้องมีความสอดคล้อง
กับปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 5. วงเงินในการจัดจ้าง 

 งบประมาณท่ีผู้จัดได้ก าหนดไว้ส าหรับการจัดนิทรรศการ ว่าเบ็ดเสร็จแล้วท้ังหมดโครงการนั้น 
ต้องใช้งบประมาณเท่าไร  

 6. งวดงานและงวดเงิน 

 รายการแสดงปริมาณงานว่ามีงานอะไรบ้าง เช่น งานตกแต่งพื้นท่ีและป้าย งานระบบ งานขนส่ง
และติดต้ัง เป็นต้น รวมถึงแสดงจ านวนเงินท่ีใช้ในแต่ละงวดงานนั้น ๆ 

 7. การส่งมอบงาน 

 ควรมีการก าหนดตัวผลงานท่ีชัดเจน เช่น รูปร่างหน้าตาของผลงาน จ านวน ก าหนดการส่งมอบ 
และมี Software รองรับ ตัวอย่างผลการจัดท ารายงานโดยท่ัวไป ได้แก่ 

  รายงานเริ่มงาน (Inception Report) ท าเมื่อเปิดงานได้ 1-2 เดือน 

  รายงานฉบับกลาง (Interim Report) ท าเมื่อเวลางานประมาณ 4-6 เดือน 

  รายงานร่างฉบับสุดท้าย (Draft Final Report) ท าเมื่อ 1 เดือนก่อนส้ินสุดงาน 

  รายงานฉบับสุดท้าย (Final Report) 1 เดือน หลังจากได้ครับความเห็นจากผู้ว่าจ้าง 

  รายงานการเสร็จส้ินภารกิจ (Project Complete Report)  

  รายงานความก้าวหน้า ขึ้นอยู่กับการตกลงกันของผู้ว่าจ้าง 

 8.   ข้อก าหนดท่ัวไป 
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 รายการข้อก าหนดท่ีผู้จัดงานนิทรรศการเป็นผู้ก าหนดขึ้นเพื่อให้ปฏิบัติและเข้าใจเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และไม่ก่อให้เกิดความผิดพลาดล่าช้าในการด าเนินการ อาทิเช่น วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้ 
รวมถึงกรรมวิธีการก่อสร้าง (Construction Method) ให้ผู้รับจ้างน าเสนอคณะกรรมการตรวจการจ้าง
พิจารณาเห็นชอบก่อนด าเนินการ 

  และนอกจากนี้ยังมีข้อมูลส่วนอื่นๆท่ีประกอบเข้าด้วยกันท าให้โครงสร้างของ TOR มี
ความสมบูรณ์ขึ้น กล่าวคือ การจัดการด้านความปลอดภัย การควบคุมการปฏิบัติงาน รายละเอียดของ
วัสดุอุปกรณ์ เงื่อนไขส าหรับผู้รับจ้าง และข้อก าหนดอื่น ๆ เป็นต้น 

  จากการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับเอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการต่าง  ๆ   
( Terms of Reference : TOR ) โดยเริ่มต้นจากการศึกษา (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ
, 2535) จากนั้นศึกษารายละเอียดของเบ้ืองต้น TOR ในหลายๆโครงการจากนั้นท าการวิเคราะห์และสรุป
เนื้อหาออกมาดังนี้ 

  นิทรรศการถือเป็นรูปแบบการน าเสนอรูปแบบหนึ่งท่ีมีความซับซ้อน ดังนั้นการจัดท า
นิทรรศการหนึ่ง ๆ ต้องมีจุดเริ่มต้นท่ีชัดเจนเสียก่อนเพื่อให้ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินการเกิดความ
เข้าใจตรงกันว่านิทรรศการท่ีก าลังจะเกิดขึ้นนั้นจะด าเนินการเป็นไปในทิศทางใดและรายละเอียดข้อจ ากัด
ต่าง ๆ เป็นอย่างไร กล่าวคือ ผู้จัด จะต้องจัดท า ข้อก าหนดของผู้ว่าจ้าง (TOR : Term of Reference) 
เพื่อจัดหาผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้างเพื่อให้เป็นไปตามความประสงค์ท่ีผู้จัดต้องการ เพื่อให้งานนิทรรศการ
นั้นเป็นไปในรูปแบบท่ีผู้จัดต้ังประสงค์ไว้ 

  TOR ถือเป็นประตูด่านแรกท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องให้ความส าคัญและค านึงถึง ซึ่งใน
ใจความหลักของ TOR นี้มีการร่างขอบเขตของงานนิทรรศการ ก าหนดเงื่อนไขการประกวดราคา แสดง
เงื่อนไขความต้องการ ข้อมูลรายการ รายละเอียดท่ีผู้จัดต้องการเพื่อแจ้งให้ผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้างทราบ
ถึงความต้องการและเงื่อนไขของผู้จัดนิทรรศการ ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อหลักส าคัญดังนี้  ความเป็นมา 
วัตถุประสงค์ คุณสมบัติของผู้เสนอราคา รูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะ ระยะเวลาด าเนินการ 
ระยะเวลาในการส่งมอบงาน และ งบประมาณ เป็นต้น ซึ่งการจัดท า TOR ท่ีดีนั้นควรเป็นไปดังนี้ คือ 

 1. ระบุความจ าเป็น ความต้องการได้อย่าชัดเจนและเหมาะสม 

 2. ไม่มีความซับซ้อน ก ากวม สามารถตรวจสอบได้ 

 3. ไม่ระบุรายการท่ีเกินความจ าเป็น 
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  ซึ่งเมื่อมีการจัดท า TOR ท่ีดีแล้วนั้นจะท าให้เกิดการจัดหาผู้ท่ีมีความต้องการในการ
ออกแบบและก่อสร้างเป็นไปตามท่ีผู้จัดก าหนด  ซึ่งก่อให้เกิดผลดีกล่าวคือผู้จัดสามารถสรรหาผู้ออกแบบ
และผู้ก่อสร้างท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ต้องการ อีกท้ังทุกคนสามารถเข้าใจถึงความต้องการและรายละเอียด
ของการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน และสุดท้ายทุกคนสามารถจัดท านิทรรศการให้เกิดขึ้นได้ตรงตามความ
ต้องการท่ีก าหนด ดังนั้นจะเห็นได้ว่า TOR ถือเป็นส่วนส าคัญท่ีทุกฝ่ายต้องตระหนักถึง 

 

2.5   รูปแบบการว่าจ้างออกแบบและควบคุมงาน เอกสารระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พัสดุ 

 

  รูปแบบการว่าจ้างออกแบบและควบคุมงาน ท่ีเป็นงานราชการนั้นมีรูปแบบการว่างจ้าง
ด้วยกัน 4 รูปแบบ จากการศึกษาเอกสารระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ มีรายละเอียดท่ี
สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

  1. วิธีตกลงราคา 

  การว่าจ้างท่ีมีวงเงินไม่เกิน 2,000,000 บาท เป็นวิธีการติดต่อตกลงราคากับผู้ขายหรือผู้
รับจ้างโดยตรงรายหนึ่งๆ ท่ีเคยเห็นความสามารถแล้ว 

  2. วิธีการคัดเลือก 
  การว่าจ้างท่ีมีวงเงินเกิน 2,000,000 แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท โดยผู้ว่าจ้างประกาศ
เชิญชวนการว่าจ้าง และคณะกรรมการด าเนินการจ้างจะพิจารณาคัดเลือกผู้ให้บริการท่ีมีข้อก าหนด
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อด าเนินการว่าจ้างต่อไป 

  3. วิธีการคัดเลือกแบบจ ากัดข้อก าหนด  

  การว่าจ้างท่ีมีวงเงินเกิน 5,000,000 บาท มีการพิจารณาการคัดเลือกผู้ให้บริการท่ีเป็น
นิติบุคคล โดยค านึงถึง ฐานะทางนิติบุคคล คุณวุฒิและประวัติการท างาน จ านวนสถาปนิกหรือวิศวกร 
ประกอบกับงานท่ีเคยท าผ่านมาตลอดจนแนวคิดในการออกแบบเพื่อด าเนินการจ้างต่อไป 
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  4. วิธีการจ้างโดยวิธีพิเศษ     

  4.1 วิธีเลือกจ้าง 

  การจ้างออกแบบและควบคุมงานในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนและความมั่นคงของ
ชาติ หากจ้างด้วยวิธีอื่น ๆ อาจท าให้เกิดความเสียหาย 

  4.2 การว่าจ้างโดยการประกวดแบบ 

  การว่าจ้างท่ีมีลักษณะพิเศษเป็นที่เชิดชูคุณค่าทางด้านศิลปกรรมหรือสถาปัตยกรรมของ
ชาติ เช่น อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑ์ หรือสนามกีฬา เป็นต้น 

 

2.6   รูปแบบสัญญาที่กล่าวถึงรูปแบบการด าเนินการและส่งมอบโครงการ 

 

  จากการศึกษารูปแบบของระบบจัดการท าและส่งมอบโครงการการประชุมวิชาการ
วิศวกรรมโยธา (พาสิทธิ์ หล่อธีรพงศ์, 2544) การบริหารงานวิศวกรรมก่อสร้าง (กวี หวังนิเวศน์กุล, 2547) 
สามารถสรุปรูปแบบของสัญญาประเภทต่างๆได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1) ออกแบบ – ประมูล – ก่อสร้าง (Design – Bid – Build; D-B-B) รูปแบบดังกล่าว
เป็นรูปแบบท่ีมีการด าเนินงานด้วยกัน 3 ข้ันตอนตามล าดับ ซึ่งจะต้องประกอบด้วยการว่าจ้างท าสัญญา 2 
ฉบับแยกออกจากกัน ซึ่งเป็นรูปแบบการท าสัญญาแบบด้ังเดิม (Traditional general contracting) 
กล่าวคือ ฉบับท่ีหนึ่งเจ้าของโครงการจะท าสัญญากับบริษัทผู้ออกแบบ ในรายละเอียดแล้วบางกรณี 
สัญญาฉบับนี้สามารถมีการก าหนดขอบเขตให้ผู้ออกแบบด าเนินงานครอบคลุมถึงการว่าจ้างควบคุมงาน
ก่อสร้าง และฉบับท่ีสองคือการท าสัญญาระหว่างเจ้าของโครงการและผู้รับเหมาก่อสร้าง ซึ่งใน
รายละเอียดท่ีสามารถพบเจอได้ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบของการเหมาจ่าย (Lump sum Contract) โดย
ผู้รับเหมาจะตกลงท่ีจะท างานท้ังหมดท่ีระบุภายในสัญญาในวงเงินท่ีคงท่ีจ านวนหนึ่ง มีการเบิกงวดงาน
ตามระยะเวลาหรือตามปริมาณงานท่ีก าหนดไว้ภายในสัญญา ข้อดีของสัญญารูปแบบนี้คือการแข่งขัน
ราคานั้นจะได้ซึ่งงานท่ีมีคุณภาพและมีความยุติธรรม อีกประการหนึ่งคือเนื่องจากแบ่งสัญญาเป็นหลาย
ฉบับ จะเป็นการกระจายความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นกับงานได้อีกด้วย ข้อด้อยคือสัญญาถูกแบ่งออกเป็นหลาย
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เจา้ของโครงการ

ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมาหลัก

งานที่ท าได้เอง
และมีก าไรสูง

งานส่วนอื่นๆ
ใหผู้้รับเหมาชว่ง

ฉบับ ฉะนั้นแล้วเจ้าของจะต้องเป็นผู้ประสานงานหลายๆฝ่ายเข้าด้วยกัน และระยะเวลาการท างานนั้นจะ
ยาวกว่าปกติ 

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 รูปแบบการว่าจ้างผู้ออกแบบและรับเหมาก่อสร้างหลักแยกกัน จาก 

กวี หวังนิเวศน์กุล, 2547. 

 

  2) ออกแบบ – ก่อสร้าง (Design – Build; D-B) รูปแบบดังกล่าวมีลักษณะการท างานท่ี
เจ้าของจะสัญญาเพียงฉบับเดียวร่วมกับบริษัทท่ีรับผิดชอบท้ังในส่วนของงานออกแบบและงานก่อสร้าง 
ซึ่งเป็นการบูรณการบริษัทผู้ออกแบบและก่อสร้างในการพัฒนาโครงการให้สามารถลุล่วงไปได้ ซึ่งใน
รายละเอียดนั้นผู้รับงานจะต้องรับผิดชอบถึง การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารกระแสเงินในโครงการแต่
เพียงผู้เดียว ในรูปแบบการด าเนินงานลักษณะนี้ท าให้เกิดความรวดเร็วในการบริหารงาน สามารถ
ประหยัดเวลาหรือตารางงานให้กระชับขึ้นได้ และสามารถก าหนดค่าใช้จ่ายได้สะดวก เนื่องจากความ
รับผิดชอบต่าง ๆ นั้นขึ้นกับบริษัทเพียงแห่งเดียว แต่ข้อด้อยของสัญญารูปแบบนี้คือ บริษัทออกแบบและ
ก่อสร้างจะต้องมีการประกันงานในระดับราคาท่ีค่อนข้างสูง เนื่องจากสาเหตุเดียวกันคือเป็นบริษัทเพียง
รายเดียวในการด าเนินการ ข้อสังเกตของรูปแบบสัญญานี้เจ้าของโครงการควรมีอีกหนึ่งองค์ กรในการ
ติดตามงานเพื่อเป็นการควบคุมท้ังด้านของคุณภาพงานและงบประมาณค่าใช้จ่ายว่ามีความโปร่งใส
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เจา้ของโครงการ

ผู้ออกแบบและก่อสร้าง ทีมที่ปรึกษา

งานที่ท าได้เอง งานส่วนอื่นๆ
ใหผู้้รับเหมาชว่ง

สามารถตรวจสอบในรายละเอียดได้ และอีกประเด็นหนึ่งคือมีความล าบากในการเปล่ียนมือผู้รับผิดชอบ
โครงการหากเกิดเหตุสุดวิสัยข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 รูปแบบการว่าจ้างออกแบบและก่อสร้างรวมกัน จาก 

กวี หวังนิเวศน์กุล, 2547. 

 

  3) ระบบบริหารงานก่อสร้าง (Construction Management; CM) รูปแบบดังกล่าวมี
ลักษณะการท างานท่ีจะมีองค์กรท่ีจะรับผิดชอบในการบริหารติดตามงานท้ังด้านของออกแบบและ
ก่อสร้าง โดยไม่ได้เป็นผู้ปฏิบั ติเองแต่จะเป็นท่ีคอยดูแลควบคุมมาตรฐาน คุณภาพ ระยะเวลา และ
งบประมาณบริษัทออกแบบแกละบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ให้เป็นไปตามท่ีระบุในสัญญา เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ให้แก่เจ้าของโครงการและเพื่อประสิทธิภาพของโครงการ  เช่นในบางกรณีท่ีงานหลายๆ
ประเภทสามารถเริ่มงานไปได้พร้อม ๆ กันก็สามารถด าเนินการได้ทันทีและจะถูกวางแผนล่วงหน้ามาก่อน
โดยทีมบริหารโครงการ เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทยังสามารถให้บริการอื่น ๆ เพิ่มเติมตามข้อตกลงกับ
เจ้าของโครงการโดยแบ่งย่อยเป็น 2 รูปแบบ คือ 

  - บริหารโครงการในฐานะตัวแทนเจ้าของโครงการ (CM as Advisor) 

  - บริหารโครงการในฐานะผู้รับผิดชอบโครงการ (CM as Risk) 
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ผู้ออกแบบและ
บริหารงานก่อสร้าง

เจา้ของโครงการ

ผู้รับเหมา 1

ผู้รับเหมา 2

ผู้รับเหมา 3

  ซึ่งสามารถลดภาระในการประสานงานให้แก่เจ้าของโครงการ ท าให้ผู้รับเหมาแต่ละราย
เกิดความคล่องตัวในแต่ละฝ่าย แต่เจ้าของต้องเพิ่มเติมค่าใช้จ่ายให้ผู้บริหารโครงการเป็นการตอบแทน 
ข้อด้อยของสัญญารูปแบบนี้ คือ ไม่สามารถทราบถึงการปิดงบประมาณของโครงการได้ก่อนท่ีโครงการจะ
ด าเนินการเสร็จส้ิน และมีความเส่ียงมากกว่ารูปแบบอื่น ๆ เนื่องจากมีกระบวนการท่ีซับซ้อน 

 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพที่ 2.5 รูปแบบการว่าจ้างงานออกแบบและรวมการจัดการงานก่อสร้าง จาก 

กวี หวังนิเวศน์กุล, 2547. 

 

  4) ระบบให้เอกชนร่วมลงทุน (Public – Private Partnership) คือขบวนการถ่ายโอน
ภารกิจในการด าเนินการผลิตระบบสาธารณูปโภคหรือส่ิงปลูกสร้างท่ัวไปท่ีเมื่อก่อนจะด าเนินการโดย
ภาครัฐไปสู่เอกชน รูปแบบท่ีให้เอกชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือการให้สัมปทานซึ่งรู้จักกันในช่ือ Build 
Operation & Transfer: BOT โดยภาคเอกชนจะเป็นผู้ด าเนินการหาแหล่งเงินทุนออกแบบท าการ
ก่อสร้างหลังจากนั้นจะเป็นผู้ใช้ประโยชน์จากโครงการท่ีสร้างเสร็จเพื่อจัดเก็บรายได้ภายใต้ระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้ในสัมปทาน ระหว่างด าเนินการอยู่จะถือว่าเอกชนเป็นเจ้าของโครงการ เมื่อด าเนินการไปจน
ครบระยะเวลาท่ีก าหนด จะต้องถ่ายโอนความเป็นเจ้าของคืนแก่ภาครัฐ 
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  จากการได้ศึกษารูปแบบสัญญาท่ีกล่าวถึงรูปแบบการด าเนินการและส่งมอบโครงการ ใน
ข้างต้นแล้ว ท าให้สามารถทราบถึงรูปแบบสัญญาท่ีใช้ด าเนินการระหว่างเจ้าของโครงการ หรือองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) และผู้รับจ้าง คือบริษัทออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการ ซึ่ง
เป็นรูปแบบท่ีมีการด าเนินการในลักษณะใกล้เคียงกับรูปแบบท่ี 2) ออกแบบ – ก่อสร้าง (Design – Build; 
D-B) มากท่ีสุด เนื่องจากมีการรับผิดชอบงานท้ังการออกแบบและก่อสร้างภายเป็นการด าเนินการ
เบ็ดเสร็จในองค์กรเดียว และยังเป็นรูปแบบท่ีสามารถลดขั้นตอนในกระบวนการจัดการได้ นอกนั้นยัง
สามารถก าหนดค่าใช้จ่ายอีกประการหนึ่งด้วย ในส่วนของลักษณะการช าระค่าใช้จ่ายนั้น เป็นลักษณะของ
การจ่ายเงินตามงวดงานตามท่ีระบุภายในสัญญา ซึ่งมีการก าหนดปริมาณงานท่ีต้องได้รับการตรวจรับเพื่อ
การอนุมัติเบิกจ่ายในแต่ละงวดงาน 
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยก าหนดวิธีการวิจัยโดยแบ่งเป็นรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

3.1 วิธีการเก็บข้อมูลในงานวิจัย 

3.2 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัย 

3.4 เครื่องมือในงานวิจัย 

3.5 ขั้นตอนการวิจัย 
 
3.1 วิธีการเก็บข้อมูล 

 

วิธีการวิจัยนี้เป็นการวิจัยท่ีมุ่งเน้นในการหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการบริหารจัดการงาน
นิทรรศการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในช่วงระยะเวลาของการออกแบบและก่อสร้าง โดยมีล าดับวิธีการ
เก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ข้อมูลขั้นทุติยภูมิ เกี่ยวกับความส าคัญในการจัดงานนิทรรศการท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การศึกษาประเภทวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน และข้อมูลพื้นฐานเบ้ืองต้นของการออกแบบและ
จัดงานนิทรรศการ การแบ่งขนาด ประเภทของงาน และศึกษาถึงปัญหาในการจัดงานนิทรรศการท่ีประสบ
ความส าเร็จและท่ีไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากสาเหตุใด เพราะอะไร รวมไปถึงกระบวนการการจัดงาน
นิทรรศการท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมต้ังแต่ผู้จัดงาน ผู้ออกแบบและก่อสร้าง จนถึงผู้ชมงาน และฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

ต่อมาศึกษาระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุซึ่งมีข้อมูลการว่าจ้างบริษัท
ออกแบบและก่อสร้างให้กับหน่วยงานของรัฐ จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบว่า การว่าจ้างใด ๆ จะมี
เอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการ  (TOR : Term of Reference) ของนิทรรศการนั้น ๆ 
ท าให้ผู้วิจัยสามารถทราบถึงลักษณะการจ้างงานของหน่วยงานรัฐต่อหน่วยงานเอกชนและท าให้ผู้วิจัย
ทราบถึงนโยบายและเป้าหมายของเจ้าของผู้จัดงานนิทรรศการ 
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3.1.2 ข้อมูลขั้นปฐมภูมิ ศึกษาโดยการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดงานนิทรรศการท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา จากองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
(อพวช.) โดยผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญฝ่ายบริหารหรือออกแบบงานนิทรรศการ และจากองค์กรของรัฐหรือ
เอกชน ท่ีท างานเกี่ยวข้องกับการออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการ 

 
3.2 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

 

กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

3.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ี 1  

  ผู้อ านวยการหรือผู้เช่ียวชาญในฝ่ายบริหารจัดการงานออกแบบและก่อสร้างงาน
นิทรรศการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 

  ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาประเภทต่าง ๆ จ านวน 3 บริษัท มีรายละเอียดดังนี้ 

1) บริษัท A ซึ่งเป็นบริษัทขนาดเล็ก โดยภายในองค์กรมีพนักงานไม่เกิน 20 คน 
เนื่องจากเป็นบริษัทขนาดเล็ก จึงมีขนาดของงานท่ีรับอยู่ในงบประมาณท่ีไม่เกิน 10 ล้านบาท ซึ่งมีการ
แบ่งฝ่ายการท างานนอกจากเจ้าของท่ีบริหารงานและเป็นผู้ประสานงานต่าง ๆ ด้วยตนเองแล้ว ยังมีฝ่าย
ของ ผู้ออกแบบ ผู้ออกแบบกราฟิก ผู้ท าแบบก่อสร้างและทีมช่าง เป็นต้น โดยมีโครงสร้างการบริหารงาน
ดังภาพท่ี 3.1 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3.1 โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท A จาก 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

2) บริษัท B ซึ่งเป็นบริษัทขนาดกลาง โดยมีพนักงานภายในบริษัทมากกว่าบริษัท A แต่มี
จ านวนน้อยกว่าบริษัท C ซึ่งเป็นบริษัทขนาดใหญ่ และมีปริมาณงบประมาณในการรับงานท่ีมากกว่า
เช่นเดียวกัน เนื่องจากบริษัทขนาดกลางจึงมีระบบโครงสร้างการด าเนินงานท่ีเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ซึ่งฝ่าย
บริหารจะเป็นผู้บริหารหัวหน้าของแต่ละฝ่ายอีกทอดหนึ่ง ดังท่ีเห็นได้ตามภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2 โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท B จาก 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

  3) บริษัท C ซึ่งเป็นบริษัทขนาดใหญ่ท่ีสุดในการศึกษา โดยภายในบริษัทนี้มีพนังงานใน
หลักร้อยคน ฉะนั้นระบบการด าเนินงานจึงเป็นเรื่องส าคัญ บริษัท C เป็นแห่งเดียวใน 3 บริษัทข้างต้นท่ีได้
กล่าวมาท่ีได้รับมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 ซึ่งเป็นมาตรฐานในด้านคุณภาพและการปรับปรุงบริการ 
โดยงบประมาณในการท างานนั้น มีต้ังแต่หลักล้านไปถึงหลักร้อยล้าน ท่ีเป็นงานใหญ่มาก ๆ ระดับประเทศ 
บริษัทนี้มีโครงสร้างการด าเนินงานท่ีมีฝ่ายบริหารหลายส่วน มีหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนดังภาพท่ี 
3.3 ต่อไปนี้ 
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33 
 

3.3 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

 

3.3.1 ตัวแปรต้น คือ ข้อมูลจากทฤษฎจีากการศึกษาในบทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึงข้อมูลประกอบเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์บริษัทออกแบบและก่อสร้างงาน
นิทรรศการ ซึ่งประกอบไปด้วย 

- สาระส าคัญของโครงการ 

แสดงถึงความเป็นมาของโครงการ และพูดกล่าวถึงรายละเอียดในความเข้าใจและ
ความส าคัญของภารกิจ 

- วัตถุประสงค์, กลุ่มเป้าหมาย 

แสดงถึงส่ิงท่ีผู้ว่าจ้างต้องการให้บรรลุ ท าออกมาให้เป็นรูปธรรมได้  รวมไปถึงการ
ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ 

 - แผนการท างาน 

เป็นการก าหนดว่าจะต้องครอบคลุมประเด็นใดบ้าง ประกอบด้วยรายละเอียดท้ังเชิงลึก
และเชิงกว้าง และกล่าวถึงรายละเอียดการท างานอะไรบ้าง และในบางกรณีต้องช้ีแจงด้วยว่าท าอย่างไร 
เพื่อควบคุมมาตรฐานของงาน ควรแบ่งการด าเนินการออกเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน 

- ระยะเวลา 

มีการก าหนดระยะเวลาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นได้จริง อยู่ภายในเวลาท่ีก าหนด
ตามตารางงานตามล าดับก่อน-หลัง รวมถึงมีการคิดเผ่ือระยะเวลาหากเกิดความคลาดเคล่ือน 

- วงเงินในการจัดจ้าง 

งบประมาณท่ีผู้จัดได้ก าหนดไว้ส าหรับการจัดนิทรรศการ ว่าเบ็ดเสร็จแล้วท้ังหมด
โครงการนั้น ต้องใช้งบประมาณเท่าไร มีการประมาณไว้ต้ังแต่ต้น และมีการประเมินอยู่ตลอดเวลา โดยมี
การเผ่ืองบประมาณส ารองไว้ในกรณีฉุกเฉิน  
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- งวดงานและงวดเงิน 

รายการแสดงปริมาณงานว่ามีงานอะไรบ้าง เช่น งานตกแต่งพื้นท่ีและป้าย งานระบบ 
งานขนส่งและติดต้ัง เป็นต้น รวมถึงแสดงจ านวนเงินท่ีใช้ในแต่ละงวดงานนั้น ๆ เพื่อจัดหาได้ตรงตามความ
ต้องการและควบคุมอยู่ภายในงบประมาณท่ีก าหนด ซึ่งอาจจะมีเทคโนโลยีช่วยในการติดตามงานเพื่อ
ความแม่นย ามากยิ่งขึ้น  

- แนวทางการน าเสนอ 

การอธิบายเนื้อหาท่ีจะน าเสนอแก่ผู้เข้าชมท่ีมีความชัดเจน เพื่อความเข้าใจตรงกันของ
ผู้เช่ียวชาญ ผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้างให้ท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

- การเตรียมบุคคล 

เนื้อหาของนิทรรศการต่าง ๆ นั้นมีเนื้อหาท่ีจะต้องมีผู้เช่ียวชาญคอยตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา หรือบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านงานระบบหรืองานก่อสร้างด้วยเช่นกัน 

- การประเมินผล 

การตรวจสอบความถูกต้องของงานว่าท าตามแผนท่ีวางไว้แล้วเสร็จหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด ในอีกแง่คือ การประเมินผู้เข้าชมหรือทัศนะคติของคนดู เพื่อรับข้อเสนอแนะมาแก้ไขข้อบกพร่อง 

- การจัดประชุมและบันทึกข้อมูล 

การประชุมช้ีแจงแก่ผู้ร่วมงานนั้นมีความส าคัญเนื่องจาก เอกสารนั้นไม่เพียงพอในการ
ส่ือสารในการท างานร่วมกัน และต้องมีการบันทึกข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการอ้างอิงหรือเป็นหลักฐาน
ในการตามประเมินผล 

- การเตรียมงาน 

ในการเตรียมงานมีขอบเขตต้ังแต่การเตรียมพื้นท่ีท่ีจัดแสดง  รวมท้ังการก าหนดวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ ออกแบบ ก่อสร้าง และติดต้ังงานนิทรรศการ  

- การออกแบบ 

การจัดวางผังงานนิทรรศการ ท่ีสามารถตอบสนองได้ต่อผู้ใช้งาน และสามารถท าให้
เกิดขึ้นจริงและใช้งานได้ รวมไปถึงการจัดท ารายละเอียดของเนื้อหาวิชาการควบคู่ไปกับการออกแบบ 
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- การประชาสัมพันธ์ 

การเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงงานนิทรรศการ ท้ังด้าน
เนื้อหา และรูปแบบของงาน วัตถุประสงค์ สถานท่ี วัน เวลา ให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบ ในช่วงระยะเวลา 

- ความปลอดภัย 

ในการด าเนินการก่อสร้างนั้น มาตรฐานความปลอดภัยในการท างานเป็นส่ิงส าคัญใน
ชีวิตของพนังงานขณะท างาน และคุณภาพของช้ินงาน ท่ีจะส่งผลต่อผู้คนในวันท่ีจัดแสดง 

- การประกันผลงาน 

ในการจัดสร้างช้ินงานแสดงของนิทรรศการ จะมีการประกันผลงานท่ีจะสามารถเกิด
ความเสียหายได้ระหว่างการจัดแสดง จนกระท่ังมีการโยกย้ายสถานท่ีจัดแสดง ซึ่งความเสียหายสามารถ
เกิดได้จากการขนย้าย 

3.3.2 ตัวแปรตาม คือ กระบวนการด าเนินการจัดงานนิทรรศการท่ีเกิดขึ้นจริง กล่าวคือ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดการวิเคราะห์เป็นไปตามทฤษฎีและวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการ เวลา 
(Time) คุณภาพ (Quality) และต้นทุน (Cost) รวมเข้ากับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท้ังส่วนของเจ้าของ
งานนิทรรศการและบริษัทออกแบบก่อสร้าง 

1) เวลา (Time) 

 - ระยะเวลา 

มีการก าหนดระยะเวลาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นได้จริง อยู่ภายในเวลาท่ีก าหนด
ตามตารางงานตามล าดับก่อน-หลัง รวมถึงมีการคิดเผ่ือระยะเวลาหากเกิดความคลาดเคล่ือน 

2) คุณภาพ (Quality) 

 - สาระส าคัญของโครงการ 

แสดงถึงความเป็นมาของโครงการ และพูดกล่าวถึงรายละเอียดในความเข้าใจและ
ความส าคัญของภารกิจ 

 - วัตถุประสงค์, กลุ่มเป้าหมาย 
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แสดงถึงส่ิงท่ีผู้ว่าจ้างต้องการให้บรรลุ ท าออกมาให้เป็นรูปธรรมได้ รวมไปถึงการ
ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ 

  - แผนการท างาน 

เป็นการก าหนดว่าจะต้องครอบคลุมประเด็นใดบ้าง ประกอบด้วยรายละเอียดท้ังเชิงลึก
และเชิงกว้าง และกล่าวถึงรายละเอียดการท างานอะไรบ้าง และในบางกรณีต้องช้ีแจงด้วยว่าท าอย่างไร 
เพื่อควบคุมมาตรฐานของงาน ควรแบ่งการด าเนินการออกเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน 

 - งวดงานและงวดเงิน 

รายการแสดงปริมาณงานว่ามีงานอะไรบ้าง เช่น งานตกแต่งพื้นท่ีและป้าย งานระบบ 
งานขนส่งและติดต้ัง เป็นต้น รวมถึงแสดงจ านวนเงินท่ีใช้ในแต่ละงวดงานนั้น ๆ เพื่อจัดหาได้ตรงตามความ
ต้องการและควบคุมอยู่ภายในงบประมาณท่ีก าหนด ซึ่งอาจจะมีเทคโนโลยีช่วยในการติดตามงานเพื่อ
ความแม่นย ามากยิ่งขึ้น  

 - แนวทางการน าเสนอ 

การอธิบายเนื้อหาท่ีจะน าเสนอแก่ผู้เข้าชมท่ีมีความชัดเจน เพื่อความเข้าใจตรงกันของ
ผู้เช่ียวชาญ ผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้างให้ท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 - การเตรียมบุคคล 

เนื้อหาของนิทรรศการต่าง ๆ นั้นมีเนื้อหาท่ีจะต้องมีผู้เช่ียวชาญคอยตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา หรือบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านงานระบบหรืองานก่อสร้างด้วยเช่นกัน 

 - การประเมินผล 

การตรวจสอบความถูกต้องของงานว่าท าตามแผนท่ีวางไว้แล้วเสร็จหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด ในอีกแง่คือ การประเมินผู้เข้าชมหรือทัศนะคติของคนดู เพื่อรับข้อเสนอแนะมาแก้ไขข้อบกพร่อง 

 - การจัดประชุมและบันทึกข้อมูล 

การประชุมช้ีแจงแก่ผู้ร่วมงานนั้นมีความส าคัญเนื่องจาก เอกสารนั้นไม่เพียงพอในการ
ส่ือสารในการท างานร่วมกัน และต้องมีการบันทึกข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการอ้างอิงหรือเป็นหลักฐาน
ในการตามประเมินผล 
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 - การเตรียมงาน 

ในการเตรียมงานมีขอบเขตต้ังแต่การเตรียมพื้นท่ีท่ีจัดแสดง รวมท้ังการก าหนดวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ ออกแบบ ก่อสร้าง และติดต้ังงานนิทรรศการ  

 - การออกแบบ 

การจัดวางผังงานนิทรรศการ ท่ีสามารถตอบสนองได้ต่อผู้ใช้งาน และสามารถท าให้
เกิดขึ้นจริงและใช้งานได้ รวมไปถึงการจัดท ารายละเอียดของเนื้อหาวิชาการควบคู่ไปกับการออกแบบ 

 - การประชาสัมพันธ์ 

การเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงงานนิทรรศการ ท้ังด้าน
เนื้อหา และรูปแบบของงาน วัตถุประสงค์ สถานท่ี วัน เวลา ให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบ ในช่วงระยะเวลา 

 - ความปลอดภัย 

ในการด าเนินการก่อสร้างนั้น มาตรฐานความปลอดภัยในการท างานเป็นส่ิงส าคัญใน
ชีวิตของพนังงานขณะท างาน และคุณภาพของช้ินงาน ท่ีจะส่งผลต่อผู้คนในวันท่ีจัดแสดง 

 - การประกันผลงาน 

ในการจัดสร้างช้ินงานแสดงของนิทรรศการ จะมีการประกันผลงานท่ีจะสามารถเกิด
ความเสียหายได้ระหว่างการจัดแสดง จนกระท่ังมีการโยกย้ายสถานท่ีจัดแสดง ซึ่งความเสียหายสามารถ
เกิดได้จากการขนย้าย 

3) ต้นทุน (Cost) 

 - วงเงินในการจัดจ้าง 

งบประมาณท่ีผู้จัดได้ก าหนดไว้ส าหรับการจัดนิทรรศการ ว่าเบ็ดเสร็จแล้วท้ังหมด
โครงการนั้น ต้องใช้งบประมาณเท่าไร มีการประมาณไว้ต้ังแต่ต้น และมีการประเมินอยู่ตลอดเวลา โดยมี
การเผ่ืองบประมาณส ารองไว้ในกรณีฉุกเฉิน  
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 

  แนวคิดท่ีใช้ในสร้างแบบสัมภาษณ์นั้นศึกษาจากแนวความคิดด้านการตัดสินใจในการ
เลือกท่ีดีท่ีสุด โดยมีรายละเอียดสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

  1. การตัดสินใจแบบมีโครงสร้าง (Structure) 

  2. การตัดสินใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructure) 

  3. การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semistructure) 

โดยในการวิจัยครั้งนี้การสร้างแบบสัมภาษณ์เลือกใช้วิธี การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semistructure) ซึ่งเป็นการตัดสินใจแบบผสมระหว่างแบบโครงสร้างและไม่เป็นโครงสร้าง กล่าวคือ มี
การก าหนดรูปแบบของการสัมภาษณ์มาก่อนแล้ว ซึ่งอาจเป็นประเด็นหลัก ๆ ท่ีต้องการศึกษา หรือมีการ
ยกตัวอย่างภายในประเด็นหลักเหล่านั้น เพื่อความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ 
และมีส่วนเพิ่มเติมคือ การให้ผู้ให้สัมภาษณ์นั้นได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม จากประเด็นท่ีสัมภาษณ์อยู่ 
จะสามารถท าให้ได้ข้อมูลใหม่ ท่ีกว้างขวางขึ้น ข้อมูลไม่ถูกตีกรอบไว้เพียงแค่ท่ีผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ก าหนดใน
ขั้นตอนแรก 

กระบวนการตัดสินใจเพื่อประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกนั้น สามารถแบ่ ง
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กรเป็นลักษณะของล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญ เป็น 3 ระดับ 
ดังนี้ 

1. การตัดสินใจระดับกลยุทธ์ (Strategy Decision Making) เป็นการตัดสินใจของระดับ
ผู้บริหารระดับสูงภายในองค์กร ซึ่งเป็นการมองถึงข้อดีข้อเสียในระยะยาว ท่ีจะเกิดขึ้นกับส่ิงท่ีจะตัดสินใจ 
เช่น การสร้างวิสัยทัศน์หรือการก าหนดเป้าหมายนโยบายขององค์กร 

2. การตัดสินใจระดับยุทธวิธี (Tactical Decision Making) เป็นการตัดสินใจของระดับ
ผู้บริหารระดับกลาง ในการตัดสินใจระดับนี้ มีความเกี่ยวเนื่องกับการจัดการต่างๆ ให้งานนั้นด าเนินไป
ตามนโยบายท่ีก าหนดมาจากผู้บริหารระดับสูง 

3. การตัดสินใจระดับปฏิบัติการ (Operation Decision Making) เป็นการตัดสินใจของ
ระดับหัวหน้างาน ในการตัดสินใจระดับนี้ มีความเกี่ยวเนื่องกับการแก้ไขปัญหาให้งานนั้น  ๆ สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้อย่างไม่ติดขัด มักเป็นงานทางด้านเทคนิคเฉพาะด้าน เช่น งานช่าง งานระบบ เป็นต้น 
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ซึ่งในกระบวนการตัดสินใจนี้ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกข้อมูลในการใช้สัมภาษณ์ 
เนื่องจากการสัมภาษณ์นั้น มีข้อมูลท่ีต้องการท้ังจากฝ่ายผู้บริหาร และฝ่ายของบุคลากรภายในองค์กร 
ดังนั้นการตั้งประเด็นสัมภาษณ์จึงต้องมีลักษณะท้ังท่ีเป็นค าถามแบบปิด เพื่อให้การประมวลผลท่ีจากการ
สัมภาษณ์นั้นสามารถน ามาเปรียบเทียบได้ง่ายและชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกันของแต่ละฝ่าย ส่วน
การต้ังค าถามสัมภาษณ์แบบเปิดนั้นผู้วิจัยต้องการให้เกิดการให้ข้อมูลเพิ่มเติมในแต่ละส่วน อาทิเช่น 
ปัญหาและอุปสรรค ซึ่งบางโครงการ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นนั้นอาจมีความแตกต่างกันไปตาม
สถานการณ์ท่ีเผชิญ ซึ่งการได้มาซึ่งข้อมูลนี้จากการสัมภาษณ์นั้นถือเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยเป็นอย่างยิ่ง 

ในการวิจัยนี้เครื่องมือได้แก ่

1. เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ การสร้างแบบสัมภาษณ์จากการรวบรวมข้อมูลท่ีได้
ท าการศึกษาจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เอกสารทางราชการต่าง  ๆ เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์หาข้อมูล
เพิ่มเติม จากผู้เช่ียวชาญท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการจัดงานนิทรรศการท้ังในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ (อพวช.) และองค์กรเอกชนบริษัทออกแบบและก่อสร้าง เพื่อน าผลท่ีได้มารวมเข้ากับข้อมูลเดิมท่ี
มีอยู่ และท าการปรับปรุงตัวแปรให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 
3.5 ขั้นตอนการวิจัย 
 

3.5.1 ข้อมูลในขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data) เกี่ยวกับความส าคัญในการจัดงาน
นิทรรศการท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาประเภทวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน และข้อมูลพื้นฐาน
เบ้ืองต้นของการออกแบบและจัดงานนิทรรศการ การแบ่งขนาด ประเภทของงาน และศึกษาถึงปัญหาใน
การจัดงานนิทรรศการท่ีประสบความส าเร็จและท่ีไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากสาเหตุใด เพราะอะไร 
รวมไปถึงกระบวนการการจัดงานนิทรรศการท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมต้ังแต่ผู้จัดงาน ผู้ออกแบบและก่อสร้าง 
จนถึงผู้ชมงาน และฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และศึกษาเอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงาน
นิทรรศการ  (TOR : Term of Reference) ของนิทรรศการนั้น ๆ ท าให้ผู้วิจัยสามารถทราบถึงลักษณะ
การจ้างงานของหน่วยงานรัฐต่อหน่วยงานเอกชน  

3.5.2 ข้อมูลในขั้นปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาโดยการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดงานนิทรรศการท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา จากองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) โดยผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญฝ่ายบริหารหรือออกแบบงาน
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นิทรรศการ และจากองค์กรของรัฐหรือเอกชน ท่ีท างานเกี่ยวข้องกับการออกแบบและก่อสร้างงาน
นิทรรศการ 

3.5.3 ท าการเก็บรวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลท่ีได้จากท้ังการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญการ
ทบทวนวรรณกรรม และแหล่งข้อมูล จากนั้นท าการวิเคราะห์เรียบเรียงตามปัจจัยตัวแปรต้นและตัวแปร
ตาม ท่ีได้ก าหนดไว้ตามเนื้อหาข้างต้น  

3.5.4 สรุปปัจจัยในการบริหารจัดการการจัดงานนิทรรศการภายใต้ปัจจัยหลักคือ เวลา 
(Time) คุณภาพ (Quality) และต้นทุน (Cost) เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการบริหารจัดการการออกแบบและ
ก่อสร้างงานนิทรรศการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถท าประโยชน์ได้สูงสุดใน
ทุก ๆ ส่วนเกี่ยวข้องต้ังแต่ผู้จัดจนกระท่ังผู้เข้าชม 

3.5.5 เสนอแนะแนวทางท่ีสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการงาน
นิทรรศการให้ดีขึ้นในแง่ของการบริหาร เวลา (Time) คุณภาพ (Quality) และต้นทุน (Cost) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

  จากการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นทุติยภูมิ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการการ
บริหารจัดการการออกแบบก่อสร้างงานนิทรรศการและสรุปข้อมูลดังกล่าว จากนั้น ผู้วิจัยได้สร้างแบบ
สัมภาษณ์เพื่อท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์นี้สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของการสัมภาษณ์ฝ่ายของเจ้าของงานนิทรรศการ และส่วนของการสัมภาษณ์บริษัท
ออกแบบก่อสร้างงานนิทรรศการ โดยประเด็นการสัมภาษณ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 

  1. แนวคิดพื้นฐานต่องานนิทรรศการของผู้จัด     

  2. การวางแผนและการเตรียมการงานนิทรรศการ 

  3. การด าเนินการงานนิทรรศการ 

  4. วิธีการประเมินผลท้ัง ฝ่ายของผู้ออกแบบก่อสร้าง และผู้เข้าชม 

  จากการสัมภาษณ์ฝ่ายของ เจ้าของงานนิทรรศการซึ่งจัดขึ้นโดยองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ผู้ให้สัมภาษณ์อยู่ในฝ่ายบริหารขององค์กร โดยเนื้อหาจากการสัมภาษณ์
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

   องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ หรือ อพวช. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมี
หน่วยงานย่อยในความรับผิดชอบอยู่ด้วยกัน 5 แห่ง กล่าวคือ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ
วิทยา พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีในลักษณะของพื้นท่ีจัดแสดงท่ีจามจุรีสแควร์ มี
ช่ือว่า จัตุรัสวิทยา อีกหนึ่งหน่วยงานท่ี ณ ขณะนี้ก าลังอยู่ในกระบวนการการออกแบบก่อสร้างอาคารใหม่ 
คือ พิพิธภัณฑ์พระรามเก้า  ซึ่งในงานวิจัยเล่มนี้มีขอบเขตในการศึกษา งานนิทรรศการ ท่ีเกี่ยวข้อง
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ท้ังในแง่ของการเป็นเจ้าของนิทรรศการและเป็นเจ้าของพื้นท่ีจัดงาน 

  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ต้ังอยู่ ณ เทคโนธานี ถนนเลียบคลองห้า ต าบลคลองห้า อ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เปิดให้บริการแก่ประชาชน เมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน 2543 จนถึงปัจจุบัน ตัว
อาคารแบ่งออกเป็น 6 ช้ัน มีพื้นท่ีใช้งานประมาณ 10,000 ตารางเมตร โดยภายในพิพิธภัณฑ์มีการจัด
แสดงงานท้ังท่ีเป็นนิทรรศการถาวรและนิทรรศการช่ัวคราว ในการขอเข้าสัมภาษณ์เพื่อขอข้อมูลในครั้งนี้ 
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ได้ท าการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ (ผอ.) ซึ่งมีหน้าท่ีในการบริหารงานภายใน
หน่วยงานและจัดท าแผนการพัฒนางานในอนาคต จะด าเนินการตามแผนของรัฐวิสาหกิจ ฉบับท่ี 4 ท่ีมี
วาระถึงปี 2559 นี้ ผู้อ านวยการมีทัศนคติเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ นิทรรศการเป็น
เครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีใช้ในการส่ือสารการเรียนรู้ส าหรับประชาชนทุกคนสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการ
เรียนรู้ของผู้เข้าชมได้ สามารถจุดประกายให้เด็กรักและมีความชอบในวิทยาศาสตร์ รู้จักต้ังค าถามและเกิด
ข้อสงสัยกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น และงานนิทรรศการยังสามารถสร้างความตระหนักและสร้างความรู้
ความเข้าใจให้แก่ประชาชนท่ัวไปในเรื่องราวหรือเหตุการณ์ปัจจุบันที่มีความน่าสนใจ ณ ขณะนั้น เช่น ภัย
พิบัติ โลกร้อน หรือ แผ่นเจลลดไข้ท่ีเป็นข่าวในอดีต เป็นต้น 

  งานนิทรรศการถือว่าเป็นภารกิจส าคัญของงานพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ โดยในแต่ละปีมี
การก าหนดจ านวนผู้เข้าชม ให้ถึงเกณฑ์เพื่อเป็นแรงผลักดันให้เกิดนิทรรศการต่าง  ๆ มากมายท้ัง 
นิทรรศการถาวร นิทรรศการช่ัวคราว และนิทรรศการเคล่ือนท่ี และในแต่ละช่วงเวลาจะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้คนท่ัวไปได้รู้ถึงว่ า ณ เวลานั้น ๆ มีนิทรรศการใดจัดแสดงอยู่ มีเนื้อหาอะไรท่ี
น่ าสนใจ ไม่ว่ าจะ เป็นทางโทรทัศน์  การโฆษณาร่ วมไปกับงานอี เว้ น ท์อื่น  ๆ เ ช่น งานของ
กระทรวงวิทยาศาสตร์ กระทรวงศึกษาธิการ หรืองานวันเด็ก เป็นต้น 

  โดยในกระบวนการการจัดงานนิทรรศการจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการนั้นสามารถ
แบ่งลักษณะการจัดงานได้ 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ  

  1. นิทรรศการท่ีหน่วยงานจัดขึ้นเองท้ังหมด  

  นิทรรศการท่ีหน่วยงานจัดขึ้นเองท้ังหมดสามารถสรุปการด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ
ออกมาได้ดังแผนภาพที่ 4.1 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.1 ขั้นตอนการด าเนินการงานจัดงานนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
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  จากแผนภาพสามารถอธิบายได้ว่า เริ่มต้นจากการได้ส่ิงท่ีน่าสนใจสักหนึ่งส่ิง เช่น ช้ินงาน 
หรือเนื้อหาท่ีต้องการน าเสนอ กองวัสดุอุเทศจะท าการหาข้อมูลเบื้องต้นทางวิทยาศาสตร์ของส่ิงท่ีสนใจ 
รูปร่าง สัณฐาน ข้อมูลพื้นฐานท้ังหมด จากนั้นข้อมูลจะถูกส่งต่อให้กับกองวิชาการและกองนิทรรศการ
ท างานร่วมกันคือ การสรุปเนื้อหาให้เกิดความกระชับเข้าใจจากนั้นน ามาก าหนดรูปแบบการน าเสนอ วาง 
Layout ใหญ่ ๆ แนวความคิดของงานและรายละเอียด ต่อมาข้อมูลจะถูกส่งต่อให้กับบริษัทออกแบบ
ภายนอก ในท่ีนี้เรียกว่ากระบวนการ e-Auction โดยให้บริษัทออกแบบหลาย ๆ แห่งท าการน าเสนอ
รูปแบบของงานท้ัง การออกแบบวัสดุ การเลือกใช้ส่ือ multimedia และรูปแบบของกราฟฟิค น าเสนอต่อ
คณะกรรมการของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ท าการประเมินให้คะแนนและจะท าการแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 
กลุ่ม โดยบริษัทท่ีคะแนนไม่ถึงเกณฑ์จะตกรอบไป ซึ่งเกณฑ์ประกอบการพิจารณาเรื่องว่า “ข้อพิจารณา
คะแนนข้อเสนอทางด้านเทคนิค” โดยการให้คะแนนตามดุลยพินิจของทางคณะกรรมการมีท้ังส้ิน โดยมี
ประเด็นการประเมิน 6 ข้อดังนี้ 

  1) แนวความคิดและสาระท่ีจัดแสดงตามวัตถุประสงค์ (10 คะแนน) 

  2) รูปแบบการจัดแสดงท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ การเลือกใช้ส่ือได้อย่างเหมาะสม       
น่าสนใจ (10 คะแนน) 

  3) แนวทางในการน าเสนอจุดดึงดูดท่ีน่าสนใจในนิทรรศการฯ ท่ีมีลักษณะเด่น และ
กลมกลืนไปกับนิทรรศการถาวรในส่วนอื่นๆ ท่ีจัดแสดงในช้ันนิทรรศการ ซึ่งระบุรายละเอียดอย่างชัดเจน 
(50 คะแนน) 

  4) ผลงาน / ประสบการณ์ของนิติบุคคลและทีมงาน (5 คะแนน) 

  5) แผนงานและแนวทางการจัดระบบบริหารจัดการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับงานจ้างนี้ 
(15 คะแนน) 

  6) ข้อเสนอพิเศษอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในงานจ้างนี้ (10 คะแนน) 

  โดยท่ีแต่ละส่วนมีน้ าหนักการให้คะแนนแตกต่างกันออกไปตามรายละเอียด (ภาคผนวก 
ค หน้า 110) ซึ่งผู้ท่ีได้รับคะแนนท่ีผ่านเกณฑ์ดังกล่าวต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 80 คะแนน จาก 100 
คะแนน เห็นได้ว่าน้ าหนักคะแนนนั้นส่วนของข้อ 3) แนวทางในการน าเสนอจุดดึงดูดท่ีน่าสนใจใน
นิทรรศการฯ ท่ีมีลักษณะเด่น และกลมกลืนไปกับนิทรรศการถาวรในส่วนอื่นๆ ท่ีจัดแสดงในช้ัน
นิทรรศการ ซึ่งระบุรายละเอียดอย่างชัดเจน นั้นมีสัดส่วนคะแนนมากท่ีสุด ฉะนั้นบริษัทออกแบบและ
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ก่อสร้างควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับประเด็นนี้ และอีกส่วนหนึ่งคือบริษัทท่ีผ่านเกณฑ์จะเป็นผู้ได้รับเลือก
จะท าการเซ็นสัญญาว่าจ้างซึ่งรูปแบบสัญญาเป็นไปตามข้อก าหนดภายใน TOR  และขออนุมัติ
งบประมาณจากสภาฯ จากนั้นทาง อพวช. จะท าการปรับแก้ไข เอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงาน
นิทรรศการ ( Terms of Reference : TOR ) ซึ่งรายละเอียดภายใน TOR นี้ประกอบขึ้นจาก 2 ส่วนงาน
คือ กองพัสดุจะท ารายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายในการว่าจ้าง ข้อก าหนดต่าง  ๆ และส่วนของผู้จัดเองมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการถอดเนื้อหาการออกแบบ เนื้อหาวิชาการ วัตถุประสงค์ ฯลฯ เป็นตัวหนังสือ เป็นการ
แก้ไขเนื้อหารายละเอียดงานงานในแต่ละงวดงาน เพื่อมอบให้กับบริษัทออกแบบและก่อสร้างอีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อความสอดคล้องกันและเข้าใจตรงกันระหว่าง อพวช. และบริษัทออกแบบและก่อสร้าง 

  2. นิทรรศการเช่าจากแหล่งอื่น 

  ในรูปแบบนี้หากมีงบประมาณมากในระดับหนึ่งทางพิพิธภัณฑ์จะใช้การเช่าช้ินงานท่ีใช้
ในการจัดแสดงจากต่างประเทศเป็นส่วนแสดงหลัก โดยการน าเนื้อหาเข้าท่ีประชุม จะได้รับการพิจารณา
จาก ฝ่ายบริหารว่าเนื้อหาและราคาค่าเช่ามีความเหมาะสมแก่การน ามาจัดแสดงหรือไม่ หากได้รับการ
อนุมัติ ทางพิพิธภัณฑ์มีหน้าท่ีออกแบบเนื้อหาเพิ่มเติมจากตัวแสดงหลักท่ีน ามาจากต่างประเทศ เช่น การ
ใส่ค าบรรยายภาษาไทย การเกริ่นถึงท่ีมาท่ีไปของตัวจัดแสดง เป็นต้น 

   

  ประเด็นถัดมาเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผล ซึ่งการประเมินนี้สามารถแบ่งออกเป็น 
2 ช่วง ตรงตามเนื้อหาท่ีได้ศึกษามาในข้อมูลขั้นทุติยภูมิ คือ  

  1. ช่วงระหว่างด าเนินการจัดเตรียมนิทรรศการ 

  เป็นการประเมินบริษัทท่ีเข้ามารับผิดชอบงานออกแบบติดต้ังงานนิทรรศการ โดยการ
ประเมินนี้เป็นการติดตามงานจากคณะกรรมการส่งมอบงาน เป็นผู้ตรวจสอบตามงวดงานในสัญญาว่าจ้าง 
เป็นการประเมินถึงความครบถ้วนและความถูกต้องของงาน ในบางกรณีท่ีบริษัทก่อสร้างท างานไม่ตรงกับ
แบบท่ีก าหนดไว้ เกิดขึ้นบ่อยครั้ง เช่น อุปกรณ์บางชนิดขาดตลาดจึงท าให้ต้องหาทดแทน หากเป็น
อุปกรณ์ท่ีคุณภาพสูงกว่าก าหนดตอนแรก ส่งผลท าให้งบประมาณเพิ่มขึ้น ฉะนั้นจะกลายเป็นงานเพิ่ม - 
ลด ทางพิพิธภัณฑ์จะต้องจัดสรรงบประมาณมาเพิ่มเติมจากส่วนอื่น ๆ แต่หากเป็นอุปกรณ์ท่ีคุณภาพต่ า
กว่าก าหนดตอนแรกจะกลายเป็นงานเพิ่ม - ลด เช่นกัน เงินส่วนต่างจะถูกช าระคืนในภายหลัง  ท้ังนี้การ
เกิดปัญหาขึ้นจากการล่าช้านั้นสามารถเกิดขึ้นจาก 2 กรณีท่ีเกิดอยู่บ่ อยครั้ง คือ ทางพิพิธภัณฑ์
เปล่ียนแปลงแบบเมื่อจัดสร้างไปแล้วเนื่องจากต้องการพิเศษอื่น  ๆ และความล่าช้าจากการท างานของ
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บริษัทก่อสร้างเอง ส่งผลท าให้งบประมาณบานปลาย ในกรณีนี้ทางพิพิธภัณฑ์ไม่มีส่วนรับผิดชอบในการ
เพิ่มข้ึนของงบประมาณ ทางบริษัทก่อสร้างต้องรับผิดชอบในส่วนนี้เอง  

  2. ช่วงหลังการจัดนิทรรศการ 

  เป็นการประเมินตัวผู้เข้าชม โดยประเมินปริมาณยอดผู้เข้าชมนิทรรศการ โดยภายใน
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์นี้ การเข้าชมนิทรรศการช่ัวคราวบางนิทรรศการจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม จากส่วน
นิทรรศการปกติ ก็จะสามารถทราบจ านวนผู้เข้าชมได้จาก ยอดขายบัตรเพิ่มเติมพิเศษได้ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพนั้นสามารถประเมินได้จากการให้ผู้เข้าชมนิทรรศการ ได้ท าแบบสอบถาม
จากทางนิทรรศการเป็นผู้สอบถามถึงความรู้ท่ีได้รับกลับไปหลังจากเข้าชมนิทรรศการแล้ว ซึ่งสามารถท า
การประเมินได้เองหรือให้ทางหน่วยงานท่ีมีความถนัดในการเก็บข้อมูลด้านนี้เป็นผู้ด าเนินการแทน 

  จากการสัมภาษณ์ฝ่ายของเจ้าของนิทรรศการซึ่งได้แนวคิดแง่มุมดังข้อมูลเบื้องต้น 
จากนั้นได้เข้าท าการสัมภาษณ์บริษัทออกแบบก่อสร้างงานนิทรรศการท่ีทาง อพวช. ท างานร่วมกัน  ใน
ประเด็นการสัมภาษณ์เดียวกันเพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สามารถสรุปเนื้อหาได้ดังนี้ 

 

บริษัท A 

 จากการได้เข้าสัมภาษณ์บริษัทท่ีรับงานออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการให้กับ 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ซึ่งมีประสบการณ์ท างานร่วมกันมา ภายในบริษัทแห่งนี้ 
มีการแบ่งฝ่ายการท างานออกเป็นหลายฝ่ายรับผิดชอบนอกจากเจ้าของบริษัทท่ีเป็นผู้คอยประสานงาน
ส่วนต่าง ๆ เช่น ผู้ออกแบบตัวงาน (Designer) ผู้ออกแบบงานกราฟิก (Graphic Designer) ผู้ท าแบบ
ก่อสร้าง (Draft man) และทีมช่าง เป็นต้น โดยการท างานไม่สามารถแบ่งฝ่ายและหน้าท่ีอย่ างชัดเจน 
รูปแบบการท างานจึงเป็นการท างานร่วมกันภายในองค์กร จากการสัมภาษณ์ครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์
เจ้าของบริษัท ท่ีเป็นผู้มีความช านาญในการท างานร่วมกับ อพวช. ได้กล่าวถึงระบบการด าเนินงานของ
องค์กรและมุมมองทัศนคติต่าง ๆ จากฝ่ายผู้ออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการถึงกระบวนการบริหารท่ี
สามารถท าให้งานด าเนินไปได้และส าเร็จลุล่วง พร้อมกับการอธิบายแง่คิดเกี่ยวกับการบริหาร เงิน
งบประมาณ เวลา และคุณภาพของงาน ให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดในกรอบของการท างานจริงท่ีเกิดขึ้น 
การกล่าวถึงความส าคัญของ เอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการ ( Terms of Reference 
: TOR ) กล่าวคือ TOR เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากต่อการท างาน เพราะเสมือนเป็นสัญญาฉบับหนึ่งท่ีใช้
ด าเนินการตาม หรือใช้แก้ไข หรือตัดสินปัญหาต่าง ๆ นอกจาก TOR แล้วยังมีเอกสารอื่น ๆ ท่ีควรแก่
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การศึกษา เช่น เอกสารคู่มือการปฏิบัติงานร่วมกันกับบริษัทรายใหญ่ซึ่งเป็นบริษัทท่ีคุมภาพรวมของงาน
ท้ังหมด ซึ่งจะมีรายละเอียดเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้รับเหมาในการเข้าติดต้ังช้ินงาน
แสดง เพื่อความเข้าใจตรงกันของทุก ๆ ฝ่าย จึงจะท าให้ง่ายและเกิดความสะดวกแก่การจัดงาน   

 ต่อมาได้สัมภาษณ์ถึงกระบวนการท างานภายในองค์กรแห่งนี้ ภายในแผนภาพนี้มีข้อมูล
ของการประมูลซึ่งได้อธิบายไปในส่วนของการสัมภาษณ์ทาง อพวช. ไปแล้วในข้างต้น และกระบวน
ต่อจากนั้นสามารถสรุปเป็นแผนผังได้ดังตามภาพที่ 4.2 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.2 ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดงานนิทรรศการของบริษัท A 
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  จากแผนภาพสามารถอธิบายได้ว่า หลังจากการซื้อซองประมูล ทางบริษัทจะจัดท าแบบ
น าเสนอให้แก่ อพวช. ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีบริษัทท่ีออกแบบและก่อสร้างหลาย ๆ บริษัทเข้าร่วมน าเสนอ
งานด้วย จากนั้นเข้าสู่กระบวนการ e-Auction เพื่อประมูล บริษัทใดท่ีท าแบบน าเสนออกมาได้ตรงความ
ต้องการของคณะกรรมการจาก อพวช. มีความเหมาะสมตามเกณฑ์ก าหนดจะเป็นบริษัทท่ีได้รับงานนั้น ๆ 
ไปด าเนินการต่อไป 

  หลังจากท่ีได้รับการว่าจ้างแล้วบริษัทจะท าการพัฒนางานออกแบบและเคลียร์ spec 
จากรูปแบบงานท่ีได้ท าน าเสนอไป ซึ่งในส่วนนี้มีการค านึงถึงเวลาในอนาคต เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ระยะเวลาท่ีออกแบบก่อสร้างและจัดงานแสดงนั้นกินระยะเวลานาน ก็อาจจะท าให้มีอุปกรณ์รุ่นใหม่ ๆ ท่ี
ดีกว่าเข้ามาแทนท่ีอุปกรณ์ท่ีได้ spec ลงไปในการจัดซื้อตอนแรก เพื่อเป็นท้ังข้อดีแก่ผู้ใช้งาน และ ผู้
บ ารุงรักษาเอง เป็นต้น ในการจัดหาของจะได้รับการท างานร่วมกับพันธมิตรหรือเอเจนรายอื่น ๆ จากนั้น
งานในส่วน Graphic จะเริ่มด าเนินการระดมความคิด  จัดท า เนื้อหา ข้อความ รูปภาพ และจัดท าช้ินงาน
วิทยาศาสตร์ เป็นช้ินงานท่ีสามารถให้ผู้เข้าชมทดลองเล่น สัมผัสได้ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีต้องให้ความสนใจเป็น
ล าดับต้น ๆ ด้วยเหตุว่า ช้ินงานเหล่านี้ต้องสามารถใช้งานได้จริง สามารถส่ือสารส่ิงท่ีต้องการให้แก่ผู้เล่นได้
อย่างตรงเป้าหมาย มีความแข็งแรงทนทาน เนื่องจากในวันหนึ่ง ๆ ท่ีเปิดแสดงนั้น จะมีผู้เข้าชมไม่ต่ ากว่า 
10,000 คน โดยการผลิตช้ินงานจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีของ อพวช. เข้ามาประเมินคุณภาพ
และความถูกต้อง จากนั้นฝ่ายงานโครงสร้างจะดูแลเรื่องการก่อสร้างหน้างาน โครงสร้างในการท าแผงจัด
แสดง ตัวชิ้นงาน ป้ายต่างๆ การเคลียร์พื้นท่ีก่อสร้าง งานรื้อถอน เป็นต้น 

  ในส่วนถัดมาเรียกว่าส่วนของ Action-Plan ในส่วนนี้เป็นการท างานท่ีสถานท่ีจัดงาน
แสดง เริ่มต้นด้วย การ Set-up งานต้ังแต่ ซึ่งต้องเรียนรู้เกี่ยวกับข้อควรพึงปฏิบัติร่วมกันของบริษัทท่ีเข้า
ติดต้ังงานเพื่อความสะดวกเรียบร้อย ต้องบริหารระหว่างเวลา จ านวนช้ินงานหรือของท่ีจะต้องน าเข้าสู่
ลานจัดแสดง และปริมาณแรงงานท่ีเหมาะสมกับเวลาท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด และข้อจ ากัดของแต่ละสถานท่ี ๆ
ด าเนินการซึ่งจะมีความแตกต่างกันออกไปตามสถานการณ์ จากนั้นก็เริ่มท าการติดต้ังงานโครงสร้าง งาน
ระบบต่าง ๆ ติดป้าย Ink-jet ปูพรม และตรวจสอบระบบไฟฟ้าทดลองการใช้งาน เป็นต้น เมื่องานเริ่มจัด
แสดง ทางบริษัทนี้จะมีช่างประจ านิทรรศการอย่างน้อย 2 คน เพื่อคอยดูแลความเรียบร้อยของช้ินงาน
หรือระบบไฟฟ้า จะท างานร่วมกันกับช่างและอาสาสมัครของ อพวช. ท่ีประจ าการอยู่เช่นกัน จากการ
สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า ท่ีจ าเป็นต้องมีช่างของทางบริษัทเองประจ าอยู่นั้น สาเหตุเนื่องจาก
ช่างจะมีความเช่ียวชาญในตัวชิ้นงานของทางบริษัทเองมากกว่าช่างของ อพวช. ท่ีส าคัญกว่านั้นระหว่างท่ี
ช้ินงานช ารุด เด็ก ๆ ท่ีมาชมภายในงานบางคนจะพลาดโอกาสท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการเรียนรู้ และได้รับ
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ความรู้จากส่วนนั้น ๆ กลับไป ในส่วนช่วงหลังการจัดแสดง ความส าคัญนั้นอยู่ท่ีการรื้อถอนช้ินงานอย่าง
ระมัดระวัง เพราะช้ินงานเหล่านี้สามารถน าไปจัดแสดงต่อในสถานท่ีอื่น ๆ ได้ต่อจากแห่งแรก เพื่อเป็นการ
ขยายโอกาสให้แก่ เด็กและประชาชนท่ัวไปได้เข้าถึงการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ได้มากยิ่งขึ้ น แต่ระหว่างนั้น
ช้ินงานจะได้รับการซ่อมแซมและปรับแต่งแก้ไข ซึ่งจะถูกประเมินโดย อพวช. 

  เมื่อพิจารณาตัวอย่างนิทรรศการท่ีบริษัท A ได้ด าเนินการออกแบบและก่อสร้างให้กับ 
อพวช. กล่าวคือ นิทรรศการนี้จัดแสดงในพื้นท่ี 500 ตารางเมตร ในงานมหกรรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีประจ าปี 2557 ระหว่างวันท่ี 12-28 สิงหาคม 2557 จังหวัดเชียงใหม่ และน ามาจัดแสดงต่อท่ี
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ เนื้อหาของนิทรรศการมีแนวคิดส าหรับการน าเสนอคือคณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจ าวัน โดยจัดแสดงให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้ว่าเราสามารถพบเห็นส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่า ง ๆ ท่ีมี
คณิตศาสตร์เข้าไปเกี่ยวข้องได้ในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีคุ้นเคย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 ภาพบรรยากาศนิทรรศการในการออกแบบและก่อสร้างของบริษัท A-1 จาก 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
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ภาพที่ 4.4 ภาพบรรยากาศนิทรรศการในการออกแบบและก่อสร้างของบริษัท A-2 จาก 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

 

  โดยการจัดนิทรรศการนี้ มีขั้นตอนช่วงเตรียมการคือ เริ่มต้ังแต่มีการซื้อซองเพื่อเข้า
ประมูลในการรับงานนิทรรศการช้ินนี้ จากนั้นบริษัท A ได้จัดแบบน าเสนอแก่ อพวช. โดยในขั้นตอนนี้ 
บริษัท A ได้ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี อพวช.ก าหนด เนื่องจาก อพวช.นั้น ได้มีการเสนอการร่วมเข้า
ประมูลงานแก่ทุกๆฝ่ายท่ีสนใจ ดังนั้น บริษัท A จึงต้องจัดท าข้อมูลน าเสนอผลงานเบื้องต้นว่างานท่ี
ต้องการน าเสนอในนิทรรศการนั้น บริษัทจะน าเสนอในรูปแบบใด เนื้อหาโดยประมาณมีอะไรบ้าง  ร่วมท้ัง
การคิดประมาณการต้นทุนท่ีต้องใช้ในการด าเนินการเพื่อยื่นแข่งกับบริษัทอื่น ๆ โดยท้ังหมดนี้ กล่าวคือ 
เวลาการด าเนินการ ต้นทุนท่ีใช้ในการออกแบบและก่อสร้างรวมถึงคุณภาพของงานท่ีต้องการน าเสนอต่อ
ผู้ชมนิทรรศการนั้น จะถูกก าหนดให้อยู่ในขอบเขตความต้องการของผู้เป็นเจ้าของ 

ต่อมาช่วงด าเนินการออกแบบ เมื่อบริษัท A ชนะการประมูลงานก็จะเริ่มเข้าสู่กระบวนการขั้นตอนการ
ด าเนินงานออกแบบ โดยเบื้องต้นบริษัท A ได้มีการเรียกประชุมภายในองค์กรเพื่อระดมความคิดความ
ต้องการเกี่ยวกับคุณภาพของงานท่ีจะออกแบบ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ รูปแบบการน าเสนอ ตลอดจน
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แบบก่อสร้าง เป็นต้น โดยข้อมูลเหล่านี้ บริษัท A ได้ด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนท่ีจะเริ่มด าเนินการจริงใน
ส่วนการก่อสร้าง ซึ่งมีการร่วมงานกันหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น ฝ่าย Designer ฝ่าย Graphic ฝ่าย 
Creative และฝ่ายผู้เช่ียวชาญด้านการก่อสร้าง ต่อมาเมื่อก าหนดและสรุปงานท่ีจะต้องด าเนินการท้ังหมด
แล้ว บริษัท A จึงได้ก าหนดระยะเวลาด าเนินการว่างานในส่วนใดต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการนาน
เท่าใด และจะจัดท าในช่วงเวลาไหน ควบคู่ไปกับงบประมาณค่าใช้จ่ายท่ีต้องน ามาใช้ในการด าเนินการ
ท้ังหมด ซึ่ง เวลา คุณภาพ และต้นทุนท่ีว่านี้เป็นส่วนท่ีบริษัท A ได้ต้ังเป้าก าหนดไว้ เพื่อให้การด าเนินการ
ก่อสร้างท่ีเกิดขึ้นนั้น เป็นไปตามเวลา คุณภาพ และ ต้นทุนท่ีก าหนด ท้ังนี้เนื้อหาการออกแบบถือเป็นส่วน
ส าคัญท่ีจะก าหนดว่างานนิทรรศการนั้นจะถูกจัดขึ้นในรูปแบบใด ซึ่งบริษัท A ได้ประสบปัญหากล่าวคือ 
บริษัท A ใช้เวลาออกแบบเกินระยะเวลาท่ีก าหนด เนื่องจากใน TOR ไม่ได้มีการก าหนดส่ือท่ีใช้ในการจัด
แสดง ซึ่งท าให้ บริษัท A ต้องท าการก าหนดรูปแบบของส่ือท่ีจะใช้ในการน าเสนอโดยการระดมความคิด
จากหลายฝ่ายไม่ว่าจะเป็น ฝ่ายกราฟิก ฝ่ายดีไซน์ เป็นต้น ซึ่งท าให้เกิดปัญหาตามมา นั้นคือท าให้ไม่ตรง
ตามความต้องการของเจ้าของ ถึงแม้ TOR  จะมีการก าหนดวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบการติดต้ัง
และวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดแสดงก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงการก าหนดอุปกรณ์เบื้องต้นท่ีต้องใช้ในการจัด
แสดงเท่านั้น แต่ไม่ได้กล่าวถึงเทคนิคการน าเสนอว่าต้องมีความทันสมัยเข้ามาประกอบร่วมกับการแสดง
มากน้อยเพียงใด จึงท าให้ต้องมีการเปล่ียนรูปแบบงานออกแบบอยู่หลายครั้ง เนื่องจากผู้เป็นเจ้าของให้
ความเห็นว่างานท่ีออกแบบมานั้นไม่สามารถส่ือให้ตรงตามความต้องการได้จริง จึงท าต้องใช้เวลาล่วงเลย
ไปกว่าท่ีก าหนดให้งานออกแบบแล้วเสร็จ แต่ยังสามารถบริหารให้อยู่ในงบประมาณท่ีก าหนด เนื่องจาก
เป็นการบริหารงานกันเองภายในองค์กรไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับภายนอกแต่อย่างใด 

หลังจากท่ีบริษัท A ได้ออกแบบงานนิทรรศการเสร็จส้ิน ท าให้ทราบถึง เวลา คุณภาพ และต้นทุนท่ีจะ
เกิดขึ้นตามการออกแบบท่ีได้ก าหนด ต่อมาคือ ขั้นตอนช่วงด าเนินการก่อสร้าง ซึ่งขั้นตอนนี้ก่อนท่ีจะ
เริ่มท าการก่อสร้างภายในสถานท่ีหน้างานจริงนั้น บริษัท A ได้มีการวางแผนขั้นตอนการท างานว่าต้องท า
ส่ิงใดก่อนหลัง แต่เมื่อถึงสภาพการท างานจริงนั้น เนื่องจากบางครั้งเจ้าของ มีความต้องการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ ท างานการก่อสร้างมีการหยุดชะงัก ไม่สามารถด าเนินการก่อสร้างให้เป็นไป
ตามแผนการท างานท่ีก าหนดไว้ในตอนแรกได้ เพื่อให้การก่อสร้างเป็นไปตามแบบท่ีต้องการ จึงท าให้ต้องมี
การปรับเปล่ียนแก้ไขความต้องการดังกล่าว ซึ่งส่งผลให้มีการใช้งบประมาณเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากต้องท า
การเปล่ียนวัสดุอุปกรณ์ใหม่ ท าให้บริษัท A นั้นไม่สามารถท างานเสร็จได้ทันตามเวลาท่ีก าหนด อีกท้ัง
งบประมาณนั้นเกินกว่าท่ีก าหนด 
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ต่อมาขั้นสุดท้ายคือช่วงการจัดแสดงนิทรรศการ เมื่อนิทรรศการเปิดแสดง บริษัท A จะส่งผู้เช่ียวชาญใน
ด้านการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีท าการจัดแสดง ร่วมถึงผู้เช่ียวชาญด้านงานโครงสร้าง เผ่ือมี
กรณีมีเหตุฉุกเฉินท่ีจ าเป็นจะต้องซ่อมแซมแก้ไขงานโครงสร้าง หรือ ฟังก์ชันการใช้งานท่ีน าการจัดแสดง
อยู่ ผู้เช่ียวชาญเหล่านี้ก็จะอยู่ประจ าการคอยให้ความช่วยเหลือซ่อมแซมโครงสร้างดังกล่าวให้ยังใช้งานได้
อย่างมีคุณภาพ ส่วนงานด้านเนื้อหาความรู้ความเข้าใจในงานนิทรรศการนั้น บริษัท A ก็จะท าการเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ให้กับทีมงานคนอื่นท่ีด าเนินการอยู่ใน อพวช. เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นได้ท าการเผยแพร่ข้อมูล
ไปยังผู้เยี่ยมชมงานให้ได้ความรู้จากการท่ีมาเยี่ยมชมงาน ซึ่งอยู่ในระยะเวลาสอง สัปดาห์ และใน
งบประมาณท่ีได้เผ่ือไว้ส าหรับงานซ่อมแซมก่อสร้าง    

  ประเด็นถัดมาคือการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลการประเมินผลของบริษัทสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

  1. การประเมินโดยองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

  คณะกรรมการจาก อพวช. จะเข้ามาท าการประเมินเป็นช่วง ๆ ต้ังแต่ในช่วงของการเริ่ม
ผลิตช้ินงาน คณะกรรมการจะตรวจจะตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานว่าสามารถใช้งานได้จริงหรือไม่ และ
สามารถใช้งานได้ดีหรือไม่ ก่อนทางบริษัทจะท าการปรับปรุงแก้ไขต่อไป อีกช่วงหนึ่งคือช่วงของการตรวจ
รับงานในแต่ละงวดงาน คณะกรรมการจะตรวจสอบตามรายละเอียดของงวดงาน และจะสรุปออกมาว่า 
งานมีความถูกต้องและครบถ้วนตามรายละเอียดต่าง ๆ สุดท้ายเป็นช่วงของการตรวจสอบช้ินงานหลังการ
ใช้งานและ ปรับปรุงก่อนน ากลับไปแสดงยังท่ีอื่น ๆ อย่างท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น โดยมีการประเมินทุกๆช่วง
ของการรับมอบงวดงาน 

  2.  การประเมินการท างานของบริษัทเอง 

  ในการประเมินการท างานของบริษัทเองนั้นไม่มีการกระท าท่ีเป็นขั้นตอนอย่างเป็น
ทางการ จะเป็นการประชุมกันในแต่ละฝ่ายของบริษัท เพื่อน าปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน
มาปรึกษาพูดคุยกัน เพื่อค้นหาจุดบกพร่องและพัฒนาตนเองให้ปัญหาเหล่านี้ไม่เกิดขึ้นอีก  ซึ่งได้มีการ
จัดการประชุมร่วมกันทุกครั้งหลังจากเสร็จสินการท างาน 

  ในแง่ของความส าเร็จของการจัดงานนิทรรศการของบริษัทออกแบบก่อสร้าง
นอกเหนือจาก ก าไรท่ีเป็นตัวเงินแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แนะความความคิดของก าไรในลักษณะท่ีแตกต่าง
ออกไปอีกว่า ไม่เพียงแต่เงินเท่านั้น การได้ท างานหนึ่งๆนั้นเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ขององค์กรเราเอง 
ได้ผลงานเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็นประวัติอ้างอิงความช านาญขององค์กร และได้รู้จักผู้คนในวงการอื่นๆเพิ่มมาก
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ขึ้น ท าให้มีโอกาสขยายฐานลูกค้า ในระยะยาวส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ก็สามารถส่งผลถึงการประสบผลส าเร็จได้
เช่นกัน 

 

บริษัท B 

  จากการได้รับการสัมภาษณ์จากบริษัทออกแบบและก่อสร้างนิทรรศการ นี้ซึ่งมีส่วน
เกี่ยวข้องกับ อพวช โดยนิทรรศการท่ีจัดขึ้นนี้เป็นการร่วมมือกันกับ อพวช. โดยบริษัทแห่งนี้เป็นองค์กรท่ีมี
ขนาดใหญ่กว่า บริษัท A แต่มีขนาดเล็กกว่าบริษัท ผู้ให้การสัมภาษณ์มีต าแหน่งหน้าท่ีเป็น ผู้จัดการ
โครงการ (Project Manager) ซึ่งมีประสบการณ์การการท างานมากกว่า 8 ปี โดยมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบหลักๆด้วยกัน 3 ส่วนการท างาน กล่าวคือ โดยเริ่มจากการพัฒนาแนวความคิดของงาน วาง
รูปแบบของงาน เนื้อหาโครงสร้างของงานรวมไปถึงรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความสอดคล้องกันกับเนื้อหา 
เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการออกแบบงานนิทรรศการ ตลอดจนมีหน้าท่ีควบคุมการผลิตช้ินงานท่ีใช้จัดแสดงให้อยู่
ในคุณภาพท่ีผู้เป็นเจ้าของต้องการ โดยบริษัท B ได้มีแนวคิดพื้นฐานท่ีมีต่อนิทรรศการกล่าวคือ 
นิทรรศการถือเป็นรูปแบบการแปลงเนื้อหาองค์ความรู้ท่ีมี ออกมาเป็นรูปธรรม โดยผ่านทางข้อความ ภาพ 
และส่ิงท่ีจัดแสดง ท่ีสามารถส่ือสารให้ผู้ชมเข้าถึงเนื้อหาและความรู้นั้นๆ ได้ง่ายท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อใช้เป็นส่ือกลาง ระหว่างผู้ส่ือสารและผู้รับสาร คือผู้ชมนั้นเอง 

  ต่อมาได้สัมภาษณ์ถึงกระบวนการท างานภายในองค์กรแห่งนี้  ซึ่งมีรายละเอียดล าดับ
ขั้นตอนต่างๆ ท่ีสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 4.5 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.5 ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดงานนิทรรศการของบริษัท B  

 



56 
 

  ในกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานของบริษัท B นั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ช่วง
ใหญ่ๆ โดยเริ่มจากเมื่อบริษัทได้รับการว่าจ้างให้ด าเนินการ จะเริ่มพัฒนาแนวคิดและเนื้อหาของ
นิทรรศการ เกี่ยวกับเนื้อหาข้อมูลท่ีมีความส าคัญ รวมถึงการศึกษาวัตถุประสงค์อย่างละเอียดเพื่อความ
เข้าใจในตัวงานนิทรรศการอย่างแท้จริง แนวความคิดในการจัดแสดงหรือการหาจุดเด่นของเนื้ อหา (Hi 
Light) ของงาน ออกมาเป็นรูปแบบการน าเสนอในลักษณะต่างๆ เช่น ตัวอักษร ภาพ หรือส่ิงจัดแสดง 
ฯลฯ และท้ายสุดของช่วงนี้คือ การย่อยเนื้อหาท่ีใช้ในการจัดแสดงให้เรียบง่าย เพื่อความสะดวกในการท า
ความเข้าใจของผู้ชม และมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตท่ีเหมาะสม ช่วงต่อมาจะเป็นช่วงของการพัฒนาการ
ออกแบบ ในช่วงนี้จะมีการศึกษาเนื้อหาอย่างละเอียดมากขึ้น เพื่อความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในการท่ีจะ
พัฒนาแบบ และให้แบบท่ีออกมานั้นสามารถเข้ากันได้กับบริบทหรือสถานท่ีจัดงานนิทรรศการ การพัฒนา
แบบในช่วงนี้ยังค านึงถึง อารมณ์ รูปแบบ เพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีจะน าเสนอแก่
พวกเขา นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้ข้อมูลว่าผู้ออกแบบควรมีความรู้ความเช่ียวชาญในเชิงเทคนิคการ
จัดแสดงเป็นอย่างดี 

  ต่อมาเข้าสู่ช่วงของการด าเนินการผลิตช้ินงานการจัดแสดง ซึ่งส่ิงแรกท่ีค านึงถึงในส่วนนี้
คือการแลกเปล่ียนความเป็นไปได้ในเชิงการจัดแสดงของแบบท่ีได้จัดท าขึ้นในช่วงท่ีผ่านมา นอกเหนือจาก
การศึกษาเนื้อหา เทคนิคการจัดแสดง แล้วในช่วงของการผลิตช้ินงานยังต้องค านึงถึงการออกแบบและ
รูปแบบการติดต้ังช้ินงานอย่างลึกซึ้งเช่นกัน เพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินการการปรับแบบในกรณีท่ี
แบบมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนเกิดขึ้นหน้างานจริง และเข้าสู่ช่วงท้ายสุดของการด าเนินการ 
ได้แก่ช่วงของการติดตามผลงาน ซึ่งการติดตามนี้สามารถแบ่งออกเป็นได้ 2 รูปแบบ กล่าวคือ การติดตาม
ผลในเชิงของพฤติกรรมผู้ชม และ ในเชิงของแบบส ารวจเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงตัวองค์กรเอง 

  เมื่อพิจารณาตัวอย่างนิทรรศการท่ีบริษัท B ได้ด าเนินการออกแบบและก่อสร้าง 
กล่าวคือ นิทรรศการ Y เป็นนิทรรศการท่ีศูนย์การเรียนรู้สุขภาวะจัดท าขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
มีโอกาสการเรียนรู้เกี่ยวกับประโยชน์ด้านต่างๆท่ีเกิดขึ้นจากการปั่นจักรยาน และสร้างแรงบันดาลใจให้คน
หันมาปั่นจักรยานใช้เป็นพาหนะในการใช้ชีวิตประจ าวัน และมีการจัดนิทรรศการอื่นๆเสริมเพิ่มเติมขึ้นไป 
ซึ่งนิทรรศการดังกล่าวจะเป็นการร่วมมือกันระหว่าง ศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ สสส. กับแหล่งเรียนรู้ท่ีมีส่วน
ส่งเสริมให้ประชาชนต่ืนตัวและหันมาใส่ใจในสุขภาพมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้พื้นท่ีเป้าหมายส าหรับการจัด
นิทรรศการดังกล่าวทาง สสส. เล็งเห็นความเหมาะสมของพื้นท่ีของ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ (อพวช.) เนื่องจากเป็นพื้นท่ีเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน โดยนิทรรศการจัดขึ้นระหว่างวันท่ี 25 
มิถุนายน – 25 กรกฎาคม 2557 เป็นต้นมา 
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  ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างนิทรรศการ Y ซึ่งเป็นเสมือนพื้นท่ี จุดประกายความคิด
สร้างสรรค์ให้แก่ประชาชนผู้เยี่ยมชมงาน รวมถึงเป็นแหล่งให้บริการข้อมูลข่าวสาร แลกเปล่ียนความคิด
ของแต่ละภาคส่วนเข้าด้วยกัน เพื่อผนึกก าลังให้ประชาชนหันมาสนใจสุขภาพ ชีวอนามัย อีกท้ังเพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจและเปิดโอกาสการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม น าไปสู่การปรับทัศนคติและเปล่ียนแป ลง
พฤติกรรมอย่างยั่งยืน ดังจะเห็นได้ว่า ส่ิงเหล่านี้ล้วนแต่เป็นความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่อยู่รอบๆตัวเราท้ังส้ิน 
ซึ่งกลุ่มเป้าหมายนั้นจะเน้นไปท่ี กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ภาคีผู้รักสุขภาพ กลุ่มผู้น าชุมชน ตลอดจน
ประชาชนผู้รักและใส่ใจสุขภาพ 

  ซึ่งในขั้นตอนการเตรียมการนั้นบริษัท B ได้มีการก าหนดสาระส าคัญตาม ท่ี TOR 
ต้องการอย่างชัดเจนโดย บริษัท B ได้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายว่ากลุ่มบุคคลแบบใดท่ีจะเข้ามาชมงาน
นิทรรศการ จากนั้นบริษัท B จึงได้ท าการก าหนดแนวทางรูปแบบของงานท่ีจะน าเสนอให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายนั้นๆ และได้ท าการจัดการเตรียมพื้นท่ีท่ีจะจัดท าการแสดงนิทรรศการ ซึ่งท าให้การ
ด าเนินการในช่วงเตรียมการนั้นบริษัท B สามารถด าเนินการให้อยู่ในเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดได้ 

ต่อมาในช่วงของการออกแบบนั้น บริษัท B ได้ท าการระดมความคิดความต้องการว่าผู้เป็นเจ้าของงานนั้น
ต้องการให้งานนิทรรศการออกมาในรูปแบบใด โดยบริษัท B ได้อ้างอิงความต้องการนั้นจาก TOR ท่ีมีการ
ก าหนดรูปแบบของส่ือท่ีต้องการให้จัดแสดงภายในงาน ตลอดจนบริษัท B ได้ท าการก าหนดวัสดุอุปกรณ์ท่ี
ใช้ให้สอดคล้องกับแนวทางการน าเสนอนั้นๆ ซึ่งบริษัท B ได้จัดท ารายละเอียดในรูปแบบของภาพสามมิติ 
ท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมได้อย่างเข้าใจ ท าให้ไม่เกิดงานการเปล่ียนแปลงบ่อยครั้งนัก บริษัท B จึง
สามารถด าเนินการให้อยู่ในระยะเวลาท่ีจ ากัด ภายใต้งบประมาณท่ีก าหนดได้ 

ต่อมาในส่วนของช่วงการก่อสร้างนั้นบริษัท B ในด าเนินการในแต่ละส่วนขั้นตอนตามแผนการด าเนินงานท่ี
ได้ก าหนดไว้ ซึ่งงานท่ีท าในแต่ละช่วงนั้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงหน้างาน
เพียงเล็กน้อย อีกท้ังวัสดุท่ีจัดหาเพื่อการก่อสร้างงานนิทรรศการนั้นก็ได้ถูกจัดหาไว้ตามความต้องการตาม
การออกแบบเรียบร้อยแล้ว จึงท าให้บริษัท B สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ทัน และอยู่ในงบประมาณ
ท่ีก าหนด 

ช่วงสุดท้ายเมื่อท าการก่อสร้างงานนิทรรศการแล้วเสร็จนั้น บริษัท B ได้มีการจัดเตรียมบุคลากร
ผู้เช่ียวชาญด้านงานซ่อมบ ารุงให้มาประจ าท่ีนิทรรศการ เพื่อคอยช่วยเหลือ ซ่อมแซมงานเพื่อมีการช ารุด
เสียหาย เนื่องจากผู้เข้าชมงานเป็นต้น อีกท้ังยังมีการจัดเตรียมบุคลากรเพื่ออยู่ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้
ท่ีมาเย่ียมชมงานรวมถึงบุคลากรของเจ้าของเองก็ดี เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นสามารถเผยแพร่ให้ความรู้ความ
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เข้าใจได้ในเวลาต่อมา แต่ท้ังนี้ บริษัท B ไม่ได้มีการจัดการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผ่าน
ส่ือมวลชน หรือ ส่ิงพิมพ์ อย่างท่ัวถึง ท าให้คนบางกลุ่มไม่ทันได้รับรู้ข่าวสารการจัดนิทรรศการ 

  ประเด็นถัดมาคือการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลการประเมินผลของบริษัท ซึ่ งมี
รายละเอียดรูปแบบการประเมินดังต่อไปนี้ 

  การประเมินขององค์กรนั้นผู้ให้การสัมภาษณ์ได้กล่าวว่า บริษัทมีการประเมินภายใน แต่
ไม่ได้ท าแบบประเมินอย่างจริงจัง แต่จะมีการสอบถาม พูดคุย ติดตามงานเป็นระยะ ๆ อยู่อย่างสม่ าเสมอ 
โดยมีการประชุมย่อยของแต่ละฝ่ายเอง เพื่อการแก้ไขปัญหาและติดตามการด าเนินการได้อย่างทันท่วงที 
ด้วยเหตุท่ีว่าจะน าผลจากการประเมินนั้นว่ามีปัญหาอะไร ในส่วนใดของแต่ละช่วงเกิดขึ้น เพื่อน าไปพัฒนา
รูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังสามารถป้องกันการตกหล่นของรายละเอียดงาน
บางประการได้ กล่าวคือ ในส่วนของตัวบุคคลนั้นมีรายละเอียดเกี่ยวกับ มีความรู้ ความสามารถ ความ
ถนัดตามสายงานวิชาชีพของต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
เป็นผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ท าให้เกิดส่ิงใหม่ๆท่ีมีความน่าสนใจ และสามารถส่ือสารออกมาเป็นภาพ
กว้างๆ ได้ตรงตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างชัดเจน นอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบแล้ว 
ความเข้าใจในส่วนงานอื่นๆท่ีจะสามารถเช่ือมโยงกันเป็นระบบงานก็ยังมีส่วนส าคัญอีกประการหนึ่งด้วย 

  ในส่วนของแนวคิดของการประสบความส าเร็จของงานนิทรรศการ ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้
ข้อมูลท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับเครื่องมือการช้ีวัดท่ีท าให้เห็นผลชัดเจนท่ีสุด คือพฤติกรรมของผู้ เข้าชมหรือ
กลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว้ส าหรับงานนิทรรศการนั้นๆ ว่ามีความรู้ ความเข้าใจ ในเนื้อหาของตัวงาน
นิทรรศการท่ีน าเสนอได้ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
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บริษัท C 

  บริษัทท่ีได้ท าการสัมภาษณ์นี้ เป็นบริษัทออกแบบและก่อสร้างท้ังงานนิทรรศการและ
งานอีเว้นท์ มีประสบการณ์ท างานด้านนิทรรศการอย่างมากมาย องค์กรนี้มีขนาดใหญ่ท่ีมีพนักงานภายใน
องค์กรกว่าหนึ่งร้อยคน ผู้ให้สัมภาษณ์ด ารงต าแหน่งเป็น Project Manager ในการควบคุมงาน
นิทรรศการ ซึ่งมีหน้าท่ีบริหาร เวลา คุณภาพ และงบประมาณของโครงการให้เป็นตามท่ีก าหนดไว้ โดยมี
การแบ่งหน้าท่ีการท างานอย่างชัดเจนภายในองค์กร ซึ่งจะท างานร่วมกันกับ ฝ่าย Creative Designer 
และ ฝ่าย Operation โดย 3 ฝ่ายนี้สามารถแบ่งการท างานออกได้เป็น 2 ลักษณะหลัก ๆ กล่าวคือ  

 1. ด้าน Software 

 มีหน้าท่ีดูแลเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีจะเสนอแก่ผู้ชม พัฒนาเนื้อหาแนวคิดวิธีการน าเสนอการเรียนรู้แก่
ผู้ชม ไม่ว่าจะเป็นงาน Graphic, Prop, Model รวมไปถึงเทคนิคการจัดแสดง Multimedia อื่น ๆ 

 2. ด้าน Hardware 

 มีหน้าท่ีเกี่ยวกับหน้างาน รับผิดชอบงานควบคุมการก่อสร้าง งานโครงสร้าง รวมไปถึงงานไฟฟ้า 
ซึ่งท้ัง 2 ส่วนข้างต้นนี้ ต้องท างานควบคู่ไปด้วยกัน  

  โดยลักษณะขั้นตอนการด าเนินการจัดงานนิทรรศการท่ีร่วมกับ อพวช. มีรายละเอียด
จากการสัมภาษณ์ ท่ีสามารถสรุปได้ดังตามภาพที่ 4.6 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.6 ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดงานนิทรรศการของบริษัท C  



61 
 

  จากแผนภาพสามารถอธิบายได้ว่าหลังจากการซื้อซองประมูลงาน ทางเจ้าของ (อพวช.) 
จะท าการประชุมกับบริษัทท่ีเข้าซื้อซองประมูล เพื่อท าการช้ีแจงรายละเอียดงานและเอกสารประกอบการ
ว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการ ( Terms of Reference : TOR ) จากนั้นทางบริษัทจะจัดท าแบบ แนวคิด 
การน าเสนอเรื่องราว และตีมของงาน เรียงลับดับกันต้ังแต่ Content, Concept design และ Concept 
Construction พร้อมๆไปกับการประมาณราคาเบื้องต้น เพื่อให้อยู่ในงบประมาณท่ีเหมาะสมอยู่
ตลอดเวลา ระหว่างนั้นต้องท าการประชุมภายใน เพื่อสรุปงานอยู่อย่างเสมอ และน าปัญหาท่ีเกิดขึ้น
กลับไปแก้ไขเป็นกระบวนการเช่นนี้ 2 -3 ครั้ง จนกระท่ังสามารถสรุปได้แบบสุดท้ายท่ีเป็นไปตามแนวคิด
ของท้ัง Creative, Designer ในด้านของรูปแบบการน าเสนอต่าง ๆ และนักวิชาการในด้านของเนื้อหาการ
จัดแสดง จากนั้นจัดท า Proposal ซึ่งประกอบด้วย แบบเนื้อหา แบบนิทรรศการ และ BOQ  ยื่นต่อ 
อพวช. เพื่อเข้ากระบวนการ e-Auction จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ยังได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า e-
Auction นี้เป็นเพียงรูปแบบหนึ่งในการประมูลราคา นอกจากนี้ยังมีรูปแบบอื่นๆอีก เช่น การสอบราคา 
ดังท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 2 หัวข้อท่ี 2.5 ของรูปแบบการว่าจ้างออกแบบและควบคุมงาน เอกสารระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  

  จากนั้นหลังจากการได้รับงาน เริ่มด้วยการประชุมร่วมกับ อพวช. อีกหนึ่งครั้งซึ่งเรียกว่า 
Kick off meeting เป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง คณะกรรมการตรวจงานของ อพวช. และ
ทางบริษัทเอง มีการวิจารณ์งาน ปรับปรุงแก้ไขเบื้องต้นต้ังแต่ในการประชุมครั้งนี้  เหตุผลเนื่องจาก
คณะกรรมการการประกวดราคานั้นต่างคณะกันกับคณะกรรมการตรวจงาน ดังกล่าว จากนั้นเข้าสู่ระยะ
ของ Design Develop งานจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนอย่างชัดเจน คือ Software และ Hardware ตาม
รายละเอียดการอธิบายข้างต้น 2 ส่วนนี้จะท างานควบคู่ขนานไปด้วยกัน เพื่อประสิทธิภาพด้านเวลา 
กล่าวคือ ในการออกแบบพื้นท่ีการน าเสนอเนื้อหางานนั้น จ าเป็นต้องทราบถึง ขนาด ระยะพื้นท่ีท างาน
จริงท่ีติดต้ังตัวงาน จึงจ าเป็นต้องอ้างอิงถึงกันเสมอ ฝ่าย Hardware จะเตรียมงานขึ้นโครงสร้าง เดินงาน
ระบบ รอเนื้อหาเข้าติดต้ังได้ทันที ในฝ่ายของ Software จะพัฒนาในส่วนของท้ังเนื้อหา และ รูปแบบการ
น าเสนอ และเช่นเดียวกันกับระยะก่อนการประมูล คือท าการประชุมภายใน เพื่อสรุปงานอยู่อย่างเสมอ 
และน าปัญหาท่ีเกิดขึ้นกลับไปแก้ไขเช่นกัน ในระหว่างนี้การสรุปงานย่อยๆแต่ละครั้ง ต้องได้รับการรับรู้ 
(Approved) จาก อพวช. เป็นระยะ ๆ ด้วยเช่นกัน จนกระท่ังสามารถสรุปได้แบบ Final ต่อจากนั้นจะ
จัดท าแบบก่อสร้าง ได้แก่ Details Design และ Shop drawing  เพื่อน าไปสู่หน้างาน  

  งาน set-up จะมีความรวดเร็วเนื่องจากมีการเตรียมการไว้ต้ังแต่ระยะ Design 
Develop ส่งผลให้เกิดปัญหาหน้างานในกระบวนการนี้น้อยมาก ต่อมาเป็นระยะช่วงจัดแสดงในช่วงนี้ทาง
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บริษัทจะมี ช่างประจ างานนิทรรศการ และ Staff ประจ าการท่ีนิทรรศการ ประมาณ 10 วัน เนื่องจาก
ความเช่ียวชาญและความเข้าใจในเนื้อหาและการน าเสนอจะมีมากกว่าทางเจ้าหน้าท่ีของ อพวช. ระหว่าง
นั้น Staff ของบริษัทจะถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ เจ้าหน้าท่ีของ อพวช. เพื่อประจ าการนิทรรศการต่อไป 
เข้าสู่ช่วงหลังการจัดนิทรรศการ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า การรับผิดชอบเรื่องการขนย้าย บ ารุงรักษาช้ินงาน 
และการส่งมอบคืน จนกระท่ังการท าความสะอาดพื้นท่ีจัดแสดง ให้แก่ทาง อพวช. นั้นเป็นไปตามก าหนด
ในรายละเอียดของ TOR ด้วยเช่นกัน 

  ซึ่งในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานนั้นทางบริษัท C ได้มีการจัดการบริหารด้าน เวลา 
คุณภาพ และต้นทุนอยู่ในแต่ละกระบวนการ โดยจะเห็นได้จากตัวอย่างนิทรรศการ Z แนวทางหลัก 
(Theme) “องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ พัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืน” ท่ีขนาดพื้นท่ีประมาณ 600-800 
ตารางเมตร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอพระอัจฉริยภาพของพระมหากษัตริย์ไทยด้านดาราศาสตร์ 
ต้ังแต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบันและเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับดาราศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์การบินและอวกาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7 ภาพบรรยากาศนิทรรศการในการออกแบบและก่อสร้างของบริษัท C จาก 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
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  ซึ่งในส่วนของขั้นตอนการเตรียมการนั้นหลังจากท่ีบริษัท C ได้รับเลือกให้เป็น
ผู้ด าเนินการจัดงานนิทรรศการดังกล่าว บริษัท C มีการประสานงานจัดท านิทรรศการ ก าหนดคุณภาพ
ของงานโดยจัดท าแผนปฏิบัติงานเพื่อเตรียมพัฒนารูปแบบรายละเอียดนิทรรศการ วัสดุและเทคนิคท่ี
เลือกใช้ในการจัดสร้างนิทรรศการ ซึ่งในขั้นตอนนี้ บริษัท C จะใช้ระยะเวลาไม่มากในการด าเนินการ 
เนื่องจาก ระยะเวลาด าเนินการส่วนใหญ่ต้องจัดการบริหารให้ใช้เพียงพอในช่วงการออกแบบและก่อสร้าง
เป็นส าคัญ จึงท าให้บริษัท C ต้องรีบด าเนินในระยะเวลาท่ีจ ากัด บนพื้นฐานของต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีไม่มาก
เช่นกัน 

ต่อมาคือช่วงการออกแบบโดยบริษัท C จะท าการจัดท าแบบรายละเอียดนิทรรศการ ด าเนินการออกแบบ
นิทรรศการพร้อมรายละเอียดประกอบ ท่ีแนบมาพร้อมเอกสารขอบเขตงาน ไม่ว่าจะเป็น จัดท า
รายละเอียดสาระวิชาการ เพื่อน าไปใช้ในการผลิตส่ือการเรียนรู้ เช่น บอร์ดแสดง และส่ือประสม เป็นต้น 
แนวทางการน าเสนอ ส่ือต่าง ๆ ท่ีเลือกใช้ และเทคนิคในการน าเสนอ รวมท้ังรายการวัสดุท่ีเลือกใช้จัดท า
แบบ Perspective พร้อมแนวทางเดินเรื่อง ตัวอย่างงาน Artwork ส าหรับบอร์ดแสดง ส่ือประสม และอื่น 
ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง การจัดท าแบบรายละเอียดของนิทรรศการ ได้แก่ แบบโครงสร้างนิทรรศการ วัสดุอุปกรณ์ท่ี
ใช้ เทคนิคในการประกอบติดต้ังและจัดแสดงนิทรรศการ รวมถึงงานระบบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยในช่วง
การด าเนินการนี้ บริษัท C จ าเป็นจะต้องก าหนดขอบเขตเวลาการด าเนินการอย่างชัดเจนเพื่อให้งานใน
ส่วนถัดไปสามารถด าเนินการต่อไปได้ ก าหนดว่างานส่วนใดท่ีจะต้องก่อสร้างก่อนหรือหลัง รวมถึง
ประมาณการค านวณต้นทุนท่ีต้องใช้ในการก่อสร้างจริงว่าอยู่ในขอบเขตท่ีส่วนของเจ้าของก าหนดไว้
หรือไม่ โดยแต่ละรายการการจัดซื้อนั้น บริษัท C ได้มีการก าหนดให้หลายฝ่ายได้มีการท างานร่วมกันไม่ว่า
จะเป็นในส่วนของฝ่ายจัดหาพัสดุฝ่ายออกแบบ ฝ่ายโครงสร้าง Creative และ Graphic ร่วมกันประมาณ
การใช้จ่ายท่ีจะต้องน ามาใช้และช่วยสนับสนุนให้งานก่อสร้างจริงด าเนินไปอย่างราบรื่น 

ถัดมาคือช่วงการด าเนินการก่อสร้าง เมื่อบริษัท C ได้ท าการออกแบบก าหนดคุณภาพของงานนิทรรศการ
เรียบร้อยแล้ว ต่อมาบริษัท C จะท าการติดต้ังนิทรรศการให้แล้วเสร็จ โดยจะด าเนินการก่อสร้างตามแบบ
แผนการด าเนินงานท่ีได้ก าหนดไว้ในช่วงต้น โดยบริษัทฯได้ควบคุมงานให้แต่ละฝ่ายด าเนินการไปตามแผน
เพื่อไม่ให้เกิดงานเสร็จส้ินช้ากว่าเวลาท่ีก าหนด ท้ังนี้ในสภาพหน้างานจริงนั้นได้มีปัญหาเกิดขึ้น 
ตัวอย่างเช่น มีความต้องการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบเทคนิคการน าเสนอ เนื่องจากเมื่อประกอบหน้างานจริง
แล้วไม่สามารถส่ือได้ตามความต้องการของเจ้าของ จึงท าให้บริษัท จ าเป็นต้องท าการปรับเปล่ียนให้ตรง
ตามความต้องของลูกค้าโดยท่ียังต้องคุมคุณภาพของงานน าเสนอให้อยู่ในระดับท่ีต้องการ บนพื้นฐานราคา
ท่ีไม่เกินกว่าท่ีก าหนดไว้ในช่วงแรก ประกอบกับต้องแก้ไขโดยใช้เวลาให้น้อยท่ีสุด เพื่อไม่ให้กระทบกับงาน
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ในส่วนอื่นๆ พร้อมทดสอบการท างานช้ินงานนิทรรศการตกแต่งสถานท่ีแล้วเสร็จท้ังภายใน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของงานว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งทางบริษัท C สามารถบริหารจัดการ เวลา คุณภาพ 
และต้นทุนให้ยังอยู่ในความต้องการท่ีส่วนของเจ้าของก าหนด  

เมื่อบริษัท C ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ ต่อมาคือช่วงการจัดแสดงนิทรรศการ โดยบริษัท C ได้มีการ
จัดหาบุคลากรผู้มีความรู้เพื่อส าหรับถ่ายทอดองค์ความรู้ ท่ีบริษัทได้ท าการค้นคว้าและออกแบบไว้ 
ถ่ายทอดให้แก่บุคลากรของ อพวช. เพื่อถ่ายทอดให้แก่ผู้เข้าชมงาน รวมท้ังจัดเจ้าหน้าท่ีต้อนรับและ
ลงทะเบียนจัดหา-บริการเครื่องด่ืมอาหารว่างแก่ส่ือมวลชน และผู้มีเกียรติท่ีมาร่วมงาน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดงาน ซึ่งถือเป็นจุดส าคัญจุดหนึ่งในการน าเสนอการท างานท่ีมีคุณภาพให้แก่ 
ผู้เป็นเจ้าของ ท้ังนี้บริษัท C ได้มีการก าหนดค่าใช้จ่ายไว้อย่างครอบคลุมตลอดระยะเวลาด าเนินการ ซึ่งใช้
ระยะเวลาด าเนินการเป็นระยะเวลา 10 วัน 

  ประเด็นถัดมาคือการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลการประเมินผลของบริษัทสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  1. การประเมินโดยองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

  ในขณะท่ีบริษัทฯ ได้ด าเนินการจัดท านิทรรศการตามแบบท่ีได้ตกลงกันนั้น ผู้เป็น
เจ้าของ (อพวช.) ได้มีการด าเนินการตรวจสอบความคืบหน้าอยู่สม่ าเสมอทุกๆครั้งตามงวดงาน    โดยทาง 
อพวช. จะมีการจัดส่งเจ้าหน้าท่ีเผ่ือมาติดตามงานแล้วเสร็จ รวมถึงการท่ีก าลังด าเนินการอยู่ ท้ังนี้การ
ประเมินดังกล่าว อพวช. ได้มีการจัดท าในรูปแบบของเอกสารการประเมิน  (ไม่สามารถเผยแพร่สู่
สาธารณะได้) เพื่อให้ อพวช. นั้นได้ทราบถึงความก้าวหน้าและคุณภาพของงานท่ีได้มอบหมาย และรับรู้ถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ว่าเป็นเพราะเหตุใดบางรายการไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จทันตามเวลาและ
คุณภาพท่ีก าหนดไว้ให้ได้ ท้ังนี้การประเมินโดยส่วนของเจ้าของ อพวช. ท่ีผ่านมานั้น ถือว่าราบรื่นเป็น
อย่างดี เนื่องจาก ผลการประเมินท่ีผ่านมาโดยการแจ้งผ่าน เจ้าหน้าท่ีภายใน อพวช. มีการตอบรับตอบ
กลับมาค่อนข้างเป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้การด าเนินการจัดท านิทรรศการนั้นเป็นไปอย่างราบรื่น 

  2.  การประเมินการท างานของบริษัทเอง 

  ในการประเมินการท างานของบริษัทเองนั้นไม่มีการกระท าท่ีเป็นขั้นตอนอย่างเป็น
ทางการ จะเป็นการประชุมท้ายงาน เพื่อน าปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างานมาปรึกษาพูดคุย
กัน เพื่อค้นหาจุดบกพร่องและพัฒนาตนเองให้ปัญหาเหล่านี้ไม่เกิดขึ้นเช่นเดียวกันกับบริษัท A  
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  3. การประเมินผู้รับเหมารายย่อย 

  เนื่องจากบริษัทท่ีให้การสัมภาษณ์นี้เป็นบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่ ฉะนั้นทางบริษัทจะมี
ผู้รับเหมารายย่อยท่ีคอยบริการงานในส่วนต่าง ๆ ร่วมด้วยกัน ซึ่งผู้รับเหมารายย่อยนี้ได้ถูกแบ่งออกเป็น
เกรด A, B และ C ตามล าดับ โดยจ าแนกตามการบริหาร เวลา งบประมาณ และคุณภาพของผลงานของ
บริษัทนั้นๆ เช่น เกรด A เป็นบริษัทท่ีมีคุณภาพงานดีเยี่ยมบริหารงานได้อยู่ในเวลาท่ีก าหนด แต่
งบประมาณก็จะแปรผันไปตามด้วยเช่นกันคือมีงบประมาณท่ีสูงท่ีสุด ซึ่งบริษัทฯได้ท าการประเมินทุกๆ
ครั้งตามงวดงาน 

  ในแง่ของความส าเร็จของการจัดงานนิทรรศการของบริษัท ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า 
งานท่ีถูกออกแบบมาได้อย่างสวยงาม ผู้เข้าชมงานสามารถเข้าใจในเนื้อหาท่ีนิทรรศการส่ือสารออกมาได้
อย่างเข้าใจ และสามารถตอบโจทย์ได้จริงกับวัตถุประสงค์ของงานท่ีวางไว้ ในส่วนของก าไรที่เป็นตัวเงินนั้น
เป็นสุดท้ายท่ีค านึงถึง ยกตัวอย่างในบางกรณี เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหน้างานต้องได้รับการแก้ไขโดยด่วน 
ทางบริษัทจะท าการด าเนินการก่อนเป็นล าดับแรก เช่น อุปกรณ์การจัดแสดงช ารุด เป็นต้น ทางบริษัทจะ
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ และเร่งด าเนินการให้งานออกมาสมบูรณ์ท่ีสุด โดยค านึงถึงงบประมาณเป็น
ล าดับสุดท้าย ทุกประการท่ีกล่าวมานั้นเป็นส่วนประกอบท่ีใช้อธิบายค าว่าการประสบความส าเร็จของงาน
นิทรรศการของบริษัทแห่งนี้ 

  จากนั้นได้น าข้อสรุปจากการสัมภาษณ์บริษัทออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการมาท า
การเปรียบเทียบกับข้อมูลกับตัวแปรท่ีได้ก าหนดไว้ใบบทท่ี 3 ซึ่งได้มาจากการศึกษาในส่วนของข้อ 2.2 
กระบวนการการจัดงานนิทรรศการ และข้อ 2.4 เอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการ          
( Terms of Reference : TOR ) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัย ท่ี
เกี่ยวข้อง รวมกับข้อมูลท่ีได้รับจากเอกสารประกอบการสัมภาษณ์จากบริษัทออกแบบและก่อสร้า งงาน
นิทรรศการ เช่น คู่มือการปฏิบัติงานของบริษัท TOR ของนิทรรศการตัวอย่างของแต่ละบริษัท เป็นต้น ได้
ตามตารางท่ี 4.8 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.8 

สรุปข้อมูลจากทฤษฎีและข้อมูลสัมภาษณ์บริษัท A 

 

PHASE   บริษัท A 

ช่ว
งเต

รีย
มก

าร
 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

มีการก าหนดสาระส าคัญของโครงการอย่างชัดเจน 

มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายตรงตามหัวข้อการจัดงาน 

มีการก าหนดแนวทางการน าเสนอ 

มีการก าหนดแผนการท างานอย่างชัดเจน 

มีการเตรียมการจัดการพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดแสดง 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 

 

 

ช่ว
งอ

อก
แบ

บ 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

มีการจัดวางพ้ืนที่จัดแสดงในแต่ละส่วนได้อย่างเหมาะสม 

มีการจัดท ารายละเอียดสาระวิชาการควบคู่ไปกับการออกแบบงานก่อสร้าง 

มีการจัดท ารูปแบบ PERSPECTIVE พร้อมแนวทางการเดินเร่ือง 

มีการก าหนดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบการติดต้ัง 

มีการก าหนดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบการจัดนิทรรศการ 

มีการร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพ่ือเพ่ิมคุณภาพให้กับแบบการจัดงาน 

งานออกแบบตรงตามความต้องการของลูกค้า 

มีการประเมินช่วงการออกแบบ 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 
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ช่ว
งก่

อส
ร้า

ง 
T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

ก่อสร้างได้ตรงตามแบบที่ต้องการ 

มีการควบคุมความปลอดภัยและการป้องกันความเสียหายในงานก่อสร้าง 

ก่อสร้างได้เรียบร้อยสมบูรณ์ ไม่มีส่วนช ารุดเสียหาย 

จ านวนแรงงานเพียงพอต่อขนาดงานก่อสร้าง 

มีการเตรียมการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในงานก่อสร้าง 

ด าเนินการก่อสร้างตามล าดับงานก่อนและหลังตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

มีการประเมินขณะมีการก่อสร้างอย่างสม่ าเสมอ 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 

 

 

ช่ว
งห

ลัง
ก่อ

สร
้าง

 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

มีการเตรียมบุคคลากรเพ่ือช่วยในการเผยแพร่ความรู้ 

มีการเตรียมบุคคลากรเพ่ือช่วยในการซ่อมแซมงานก่อสร้างกรณีมีการช ารุดเสียหาย 

มีการรับประกันผลงานก่อสร้างจัดนิทรรศการ 

มีการประเมินหลังจากเสร็จสิ้นการท างาน 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 
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ตารางท่ี 4.9 

สรุปข้อมูลจากทฤษฎีและข้อมูลสัมภาษณ์บริษัท B 

 

PHASE   บริษัท B 

ช่ว
งเต

รีย
มก

าร
 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

มีการก าหนดสาระส าคัญของโครงการอย่างชัดเจน 

มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายตรงตามหัวข้อการจัดงาน 

มีการก าหนดแนวทางการน าเสนอ 

มีการก าหนดแผนการท างานอย่างชัดเจน 

มีการเตรียมการจัดการพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดแสดง 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 

 

 

ช่ว
งอ

อก
แบ

บ 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

มีการจัดวางพ้ืนที่จัดแสดงในแต่ละส่วนได้อย่างเหมาะสม 

มีการจัดท ารายละเอียดสาระวิชาการควบคู่ไปกับการออกแบบงานก่อสร้าง 

มีการจัดท ารูปแบบ PERSPECTIVE พร้อมแนวทางการเดินเร่ือง 

มีการก าหนดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบการติดต้ัง 

มีการก าหนดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบการจัดนิทรรศการ 

มีการร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพ่ือเพ่ิมคุณภาพให้กับแบบการจัดงาน 

งานออกแบบตรงตามความต้องการของลูกค้า 

มีการประเมินช่วงการออกแบบ 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 
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ช่ว
งก่

อส
ร้า

ง 
T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

ก่อสร้างได้ตรงตามแบบที่ต้องการ 

มีการควบคุมความปลอดภัยและการป้องกันความเสียหายในงานก่อสร้าง 

ก่อสร้างได้เรียบร้อยสมบูรณ์ ไม่มีส่วนช ารุดเสียหาย 

จ านวนแรงงานเพียงพอต่อขนาดงานก่อสร้าง 

มีการเตรียมการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในงานก่อสร้าง 

ด าเนินการก่อสร้างตามล าดับงานก่อนและหลังตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

มีการประเมินขณะมีการก่อสร้างอย่างสม่ าเสมอ 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 

 

 

ช่ว
งห

ลัง
ก่อ

สร
้าง

 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

มีการเตรียมบุคคลากรเพ่ือช่วยในการเผยแพร่ความรู้ 

มีการเตรียมบุคคลากรเพ่ือช่วยในการซ่อมแซมงานก่อสร้างกรณีมีการช ารุดเสียหาย 

มีการรับประกันผลงานก่อสร้างจัดนิทรรศการ 

มีการประเมินหลังจากเสร็จสิ้นการท างาน 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 
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ตารางท่ี 4.10 

สรุปข้อมูลจากทฤษฎีและข้อมูลสัมภาษณ์บริษัท C 

 

PHASE   บริษัท C 

ช่ว
งเต

รีย
มก

าร
 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

มีการก าหนดสาระส าคัญของโครงการอย่างชัดเจน 

มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายตรงตามหัวข้อการจัดงาน 

มีการก าหนดแนวทางการน าเสนอ 

มีการเตรียมการจัดหาบุคลากรล่วงหน้า 

มีการก าหนดแผนการท างานอย่างชัดเจน 

มีการเตรียมการจัดการพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดแสดง 

มีการประเมินการช่วงเตรียมการ 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 

 

ช่ว
งอ

อก
แบ

บ 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

มีการจัดวางพ้ืนที่จัดแสดงในแต่ละส่วนได้อย่างเหมาะสม 

มีการก าหนดสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับเน้ือหา เช่น งานกราฟิกต่างๆ 

มีการจัดท ารายละเอียดสาระวิชาการควบคู่ไปกับการออกแบบงานก่อสร้าง 

มีการจัดท ารูปแบบ PERSPECTIVE พร้อมแนวทางการเดินเร่ือง 

มีการก าหนดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบการติดต้ัง 

มีการก าหนดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบการจัดนิทรรศการ 

มีการร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพ่ือเพ่ิมคุณภาพให้กับแบบการจัดงาน 

งานออกแบบตรงตามความต้องการของลูกค้า 

มีการประเมินช่วงการออกแบบ 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 
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ช่ว

งก่
อส

ร้า
ง 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

ก่อสร้างได้ตรงตามแบบที่ต้องการ 

มีการควบคุมความปลอดภัยและการป้องกันความเสียหายในงานก่อสร้าง 

ก่อสร้างได้เรียบร้อยสมบูรณ์ ไม่มีส่วนช ารุดเสียหาย 

จ านวนแรงงานเพียงพอต่อขนาดงานก่อสร้าง 

มีการเตรียมการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในงานก่อสร้าง 

ด าเนินการก่อสร้างตามล าดับงานก่อนและหลังตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

มีการประเมินขณะมีการก่อสร้างอย่างสม่ าเสมอ 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 

 

 

ช่ว
งห

ลัง
ก่อ

สร
้าง

 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา 

Q 

มีการจัดและเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ เช่น จัดงานแถลงข่าวแก่สื่อมวลชน ใบปลิว เว็บไซต์ 

มีการเตรียมบุคคลากรเพ่ือช่วยในการเผยแพร่ความรู้ 

มีการเตรียมบุคคลากรเพ่ือช่วยในการซ่อมแซมงานก่อสร้างกรณีมีการช ารุดเสียหาย 

มีการรับประกันผลงานก่อสร้างจัดนิทรรศการ 

มีการประเมินหลังจากเสร็จสิ้นการท างาน 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ 

 

 

  จากตารางจะเห็นว่าในระยะเวลาด าเนินการโครงการหนึ่งๆ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น
ท้ังหมด 4 ช่วงระยะเวลา ได้แก่ ช่วงเตรียมการ ช่วงออกแบบ ช่วงก่อสร้าง และช่วงหลังก่อสร้าง โดยแต่
ละช่วงนั้นมีการวิเคราะห์เกี่ยวข้องกับตัวแปรงานการวิจัย กล่าวคือ เวลา (Time) คุณภาพ (Quality) และ
ต้นทุน (Cost) โดยรายละเอียดในแต่ตัวแปรนั้น สามารถวิเคราะห์ออกเป็นประเด็นย่อยๆ  กล่าวคือ 
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ประเด็นนั้น ๆ มีการก าหนดไว้ในการด าเนินการหรือไม่ หากมีเป็นเครื่องหมาย () หากไม่มีการปรากฏ
ข้อมูลเป็นเครื่องหมาย (X) และถัดจากนั้นคือการปฏิบัติงานจริง ว่าประเด็นดังกล่าวบริษัทนั้นๆสามารถ
ปฏิบัติไปตามท่ีมีแผนก าหนดหรือไม่ หากเป็นไปตามการก าหนด (Y) หรือ ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด (N) ซึ่ง
ข้อมูลเรียงล าดับตามบริษัท A, B และ C ตามล าดับ โดยใช้เกณฑ์ของขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ของ
องค์กร ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.11 

ตารางแสดงการด าเนินการของบริษัทออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการเมื่อเปรียบเทียบระหว่างการ
ก าหนดการและการปฏิบัติงานจริง 

 

Ph
as

e 

ข้อก าหนดตาม Term of Reference ; TOR 

บริษัทออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการ 

บริษัท A บริษัท B บริษัท C 

ก าหนด ปฏิบัต ิ ก าหนด ปฏิบัต ิ ก าหนด ปฏิบัต ิ

ช่ว
งเต

รีย
มก

าร
 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา  Y  Y  Y 

Q 

มีการก าหนดสาระส าคัญของโครงการอย่างชัดเจน  Y  Y  Y 

มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายตรงตามหัวข้อการจัดงาน  Y  Y  Y 

มีการก าหนดแนวทางการน าเสนอ  Y  Y  Y 

มีการเตรียมการจัดหาบุคลากรล่วงหน้า  N  N  N 

มีการก าหนดแผนการท างานอย่างชัดเจน  Y  Y  Y 

มีการเตรียมการจัดการพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดแสดง  Y  Y  Y 

มีการประเมินการช่วงเตรียมการ x x x x  Y 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ  Y  Y  Y 
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Ph
as

e 

ข้อก าหนดตาม Term of Reference ; TOR 

บริษัทออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการ 

บริษัท A บริษัท B บริษัท C 

ก าหนด ปฏิบัต ิ ก าหนด ปฏิบัต ิ ก าหนด ปฏิบัต ิ

ช่ว
งอ

อก
แบ

บ 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา  N  Y  Y 

Q 

มีการจัดวางพ้ืนที่จัดแสดงในแต่ละส่วนได้อย่าง
เหมาะสม  Y  Y  Y 

มีการก าหนดสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงที่มีความทันสมัย
และเหมาะสมกับเน้ือหา เช่น งานกราฟิกต่างๆ x x  Y  Y 

มีการจัดท ารายละเอียดสาระวิชาการควบคู่ไปกับการ
ออกแบบงานก่อสร้าง  Y  Y  Y 

มีการจัดท ารูปแบบ PERSPECTIVE พร้อมแนวทาง
การเดินเร่ือง  Y  Y  Y 
มีการก าหนดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบการ
ติดต้ัง  N  Y  Y 

มีการก าหนดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบการจัด
นิทรรศการ  N  Y  Y 

มีการร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพ่ือเพ่ิม
คุณภาพให้กับแบบการจัดงาน  Y  Y  Y 

งานออกแบบตรงตามความต้องการของลูกค้า  N  Y  Y 

มีการประเมินช่วงการออกแบบ  N  N  Y 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ  Y  Y  Y 
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Ph
as

e 

ข้อก าหนดตาม Term of Reference ; TOR 

บริษัทออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการ 

บริษัท A บริษัท B บริษัท C 

ก าหนด ปฏิบัต ิ ก าหนด ปฏิบัต ิ ก าหนด ปฏิบัต ิ

ช่ว
งก่

อส
ร้า

ง 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา  N  Y  Y 

Q 

ก่อสร้างได้ตรงตามแบบที่ต้องการ  Y  Y  Y 

มีการควบคุมความปลอดภัยและการป้องกันความ
เสียหายในงานก่อสร้าง  Y  Y  Y 

ก่อสร้างได้เรียบร้อยสมบูรณ์ ไม่มีส่วนช ารุดเสียหาย  Y  Y  Y 

จ านวนแรงงานเพียงพอต่อขนาดงานก่อสร้าง  Y  Y  Y 

มีการเตรียมการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในงาน
ก่อสร้าง  Y  Y  Y 

ด าเนินการก่อสร้างตามล าดับงานก่อนและหลังตามท่ี
ได้ก าหนดไว้  N  Y  Y 

มีการประเมินขณะมีการก่อสร้างอย่างสม่ าเสมอ  N  N  Y 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ  N  Y  Y 

 

ช่ว
งห

ลัง
ก่อ

สร
้าง

 

T ข้อก าหนดด้านระยะเวลา  Y  Y  Y 

Q 

มีการจัดและเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ เช่น จัดงาน
แถลงข่าวแก่สื่อมวลชน ใบปลิว เว็บไซต์ x x  N  Y 

มีการเตรียมบุคลากรเพ่ือช่วยในการเผยแพร่ความรู้  Y  Y  Y 

มีการเตรียมบุคลากรเพ่ือช่วยในการซ่อมแซมงาน
ก่อสร้างกรณีมีการช ารุดเสียหาย  Y  Y  Y 

มีการรับประกันผลงานก่อสร้างจัดนิทรรศการ  Y  Y  Y 

มีการประเมินหลังจากเสร็จสิ้นการท างาน  Y  Y  Y 

C ข้อก าหนดด้านงบประมาณ  Y  Y  Y 
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ช่วงเตรียมการ 

เวลา (Time) ข้อก าหนดด้านระยะเวลาของท้ังสามบริษัท A, B และ C มีการก าหนดและสามารถปฏิบัติ
เป็นไปได้ตามแผนการได้ท้ังส้ิน  

คุณภาพ (Quality) การก าหนดสาระส าคัญของโครงการอย่างชัดเจน การก าหนดกลุ่มเป้าหมายตรงตาม
หัวข้อการจัดงาน การก าหนดแนวทางการน าเสนอ การก าหนดแผนการท างานอย่างชัดเจน การ
เตรียมการจัดการพื้นท่ีท่ีใช้ในการจัดแสดง ท้ังสามบริษัท A, B และ C มีการก าหนดและ สามารถปฏิ บั ติ
เป็นไปได้ตามแผนการได้ท้ังส้ิน แต่การประเมินการช่วงเตรียมการมีเพียงบริษัท C ท่ีมีการเตรียมการและมี
การปฏิบัติ สุดท้ายการเตรียมการจัดหาบุคลากรล่วงหน้า บริษัท A, B และ C มีการก าหนดในส่วนนี้ แต่
บริษัทไม่ได้มีการปฏิบัติตามในส่วนนี้ล่วงหน้า 

ต้นทุน (Cost) ข้อก าหนดด้านงบประมาณของท้ังสามบริษัท A, B และ C มีการก าหนดและสามารถ
ปฏิบัติเป็นไปได้ตามแผนการได้ท้ังส้ิน 

 

ช่วงออกแบบ 

เวลา (Time) ข้อก าหนดด้านระยะเวลาของบริษัท B และ C มีการก าหนดและสามารถปฏิบัติเป็นไปได้
ตามแผนการได้ แต่บริษัท A ปฏิบัติงานในช่วงนี้ได้ล่าช้ากว่าเวลาท่ีก าหนด 

คุณภาพ (Quality) การจัดวางพื้นท่ีจัดแสดงในแต่ละส่วนได้อย่างเหมาะสม การจัดท ารายละเอียดสาระ
วิชาการควบคู่ไปกับการออกแบบงานก่อสร้าง  การจัดท ารูปแบบ PERSPECTIVE พร้อมแนวทางการ
เดินเรื่อง การร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อเพิ่มคุณภาพให้กับแบบการจัดงาน ท้ังสามบริษัท A, B 
และ C มีการก าหนดและสามารถปฏิบัติเป็นไปได้ตามแผนการได้ท้ังส้ิน  แต่ประเด็นการก าหนดส่ือท่ีใช้ใน
การจัดแสดงท่ีมีความทันสมัยและเหมาะสมกับเนื้อหานั้น บริษัท A ไม่มีการก าหนดไว้ ส่วนของ บริษัท B 
และ C มีการก าหนดและสามารถปฏิบัติเป็นไปได้ตามแผนการได้ ต่อมาการก าหนดวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การประกอบการติดต้ัง การก าหนดวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบการจัดนิทรรศการ งานออกแบบ
สามารถก่อสร้างได้จริงและสะดวกต่อการใช้งาน และงานออกแบบตรงตามความต้องการของลูกค้า ท้ัง
สามบริษัท A, B และ C มีการก าหนด มีเพียงบริษัท A ท่ีไม่เป็นไปตามแผนงาน และการประเมินช่วงการ
ออกแบบ มีเพียงบริษัท C ท่ีสามารถด าเนินการตามแผนการท่ีวางไว้ได้ 
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ต้นทุน (Cost) ข้อก าหนดด้านงบประมาณของท้ังสามบริษัท A, B และ C มีการก าหนดและสามารถ
ปฏิบัติเป็นไปได้ตามแผนการได้ท้ังส้ิน 

 

ช่วงก่อสร้าง 

เวลา (Time) ข้อก าหนดด้านระยะเวลาของบริษัท B และ C มีการก าหนดและสามารถปฏิบัติเป็นไปได้
ตามแผนการได้ แต่ บริษัท A ปฏิบัติงานในช่วงนี้ได้ล่าช้ากว่าเวลาท่ีก าหนด 

คุณภาพ (Quality) ก่อสร้างได้ตรงตามแบบท่ีต้องการ ก่อสร้างได้เรียบร้อยสมบูรณ์ ไม่มีส่วนช ารุด
เสียหาย จ านวนแรงงานเพียงพอต่อขนาดงานก่อสร้าง มีการเตรียมการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในงาน
ก่อสร้าง มีการควบคุมความปลอดภัยและการป้องกันความเสียหายในงานก่อสร้าง  ท้ังสามบริษัท A, B 
และ C มีการก าหนดและสามารถปฏิบัติเป็นไปได้ตามแผนการได้ท้ังส้ิน  แต่ประเด็นการด าเนินการ
ก่อสร้างตามล าดับงานก่อนและหลังตามท่ีได้ก าหนดไว้นั้น บริษัท B และ C มีการก าหนดและสามารถ
ปฏิบัติเป็นไปได้ตามแผนการได้ บริษัท A นั้นไม่เป็นตามการก าหนด และสุดท้ายการประเมินขณะมีการ
ก่อสร้างอย่างสม่ าเสมอ มีเพียงบริษัท C ท่ีสามารถด าเนินการตามแผนการท่ีวางไว้ได้  

ต้นทุน (Cost) ข้อก าหนดด้านงบประมาณของบริษัท B และ C มีการก าหนดและสามารถปฏิบัติเป็นไป
ได้ตามแผนการได้ แต่บริษัท A ไม่สามารถด าเนินการตามแผนการท่ีวางไว้ได้ 

 

ช่วงหลังก่อสร้าง 

เวลา (Time) ข้อก าหนดด้านระยะเวลาของท้ังสามบริษัท A, B และ C มีการก าหนดและสามารถปฏิบัติ
เป็นไปได้ตามแผนการได้ท้ังส้ิน 

คุณภาพ (Quality) การเตรียมบุคลากรเพื่อช่วยในการเผยแพร่ความรู้  การเตรียมบุคลากรเพื่อช่วยใน
การซ่อมแซมงานก่อสร้างกรณีมีการช ารุดเสียหาย การรับประกันผลงานก่อสร้างจัดนิทรรศการ การ
ประเมินหลังจากเสร็จส้ินการท างาน ท้ังสามบริษัท A, B และ C มีการก าหนดและสามารถปฏิบัติเป็นไปได้
ตามแผนการได้ท้ังส้ิน ส่วนการจัดและเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ เช่น จัดงานแถลงข่าวแก่ส่ือมวลชน 
ใบปลิว เว็บไซต์ นั้น บริษัท A ไม่มีการก าหนดไว้ บริษัท B ไม่มีการปฏิบัติตามก าหนด และบริษัท C 
สามารถด าเนินการตามแผนการท่ีวางไว้ได้  
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ต้นทุน (Cost) ข้อก าหนดด้านงบประมาณของท้ังสามบริษัท A, B และ C มีการก าหนดและสามารถ
ปฏิบัติเป็นไปได้ตามแผนการได้ท้ังส้ิน 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

  จากการศึกษาความส าคัญของการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการ
สนองนโยบายทางภาครัฐเพื่อให้สังคมมีความเข้าใจท่ีถูกต้อง เสริมสร้างความรู้ให้แก่ประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมาย ต้ังแต่ระดับบุคคล ชุมชน องค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจและการศึกษา จากนั้นท าการศึกษา
เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการด าเนินการออกแบบ ก่อสร้าง และการบริหารจัดการงานนิทรรศการ
ประเภทการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสังกัดขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ท้ังใน
แง่ของการเป็นผู้จัดหรือเป็นเจ้าของสถานท่ี รวมถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการของแต่ละ
บริษัท โดยผ่านการสัมภาษณ์จากผู้อ านวยการหรือผู้เช่ียวชาญในฝ่ายบริหารจัดการงานออกแบบและ
ก่อสร้างงานนิทรรศการ ภายในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ และผู้เช่ียวชาญท่ีมีควา ม
เกี่ยวข้องกับการออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการจากบริษัทออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการ 
จ านวน 3 บริษัท แบ่งโดยใช้เกณฑ์ของขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ ขององค์กรตามล าดับ  โดยประเด็นการ
สัมภาษณ์นั้นมีท้ังหมด 4 ประเด็นหลัก กล่าวคือ 1.   แนวคิดพื้นฐานต่องานนิทรรศการของผู้จัด    2.   
การวางแผนและการเตรียมการงานนิทรรศการ 3.   การด าเนินการงานนิทรรศการ และ 4.   วิธีการ
ประเมินผลท้ัง ฝ่ายของผู้ออกแบบก่อสร้างและผู้เข้าชม โดยรูปแบบในการสร้างแบบสัมภาษณ์นี้ผู้วิจัยใช้
แนวคิดการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semistructure) โดยการก าหนดรูปแบบของการสัมภาษณ์มา
ก่อนแล้ว เป็นประเด็นหลัก 4 ประเด็นท่ีได้กล่าวไปข้างต้น เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจตรงกันในการ
สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากประเด็นท่ีสัมภาษณ์ เพื่อ
ความหลายหลากของข้อมูล ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ได้แสดงตามบทท่ี 4 ผลการวิจัยของแต่ละบริษัท
ตามตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงการด าเนินการของบริษัทออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างการก าหนดการและการปฏิบัติงานจริง ซึ่งสามารถสรุปผลออกมาแบ่งได้เป็น 3 ด้าน 
คือ เวลา (Time) คุณภาพ (Quality) และต้นทุน (Cost) และอธิบายเป็นตารางสรุปตามบริษัท A บริษัท 
B และบริษัท C ตามล าดับ ได้ดังตารางท่ี 5.1 – ตารางท่ี 5.3 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 

ตารางสรุปข้อมูลการศึกษาสาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา และแนวทางการแก้ไข ของบริษัท A 

 

Ph
as

e 

  ปัญหาที่พบ 
บริษัท A 

สาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

ช่ว
งเต

รีย
มก

าร
 

Q 

ก า ร เ ต รี ย ม ก า ร
จั ด ห า บุ ค ล า ก ร
ล่วงหน้า 

ไม่ทราบรายละเอียดที่
ชัดเจน 

จั ด ห า บุ ค ล า ก ร
ผู้เช่ียวชาญได้ล่าช้า 

ต้องมีการก าหนด TOR ใน
เ บื้ อ ง ต้ น ก่ อ น ว่ า ง า น
นิทรรศการน้ัน ต้องการ
บุคลากรผู้เช่ียวชาญ จ านวน
เท่าใด เพ่ือที่บริษัทผู้รับงาน
จะได้มีการเตรียมการล่วงหน้า 

การประ เมิ นการ
ช่วงเตรียมการ 

ไม่ มี การแบ่ งห น้าที่
รับผิดชอบกันอย่าง
ชัดเจน  

ท าให้พนักงานไม่ทราบ
ว่าตนเองต้องรับผิดชอบ
ในส่วนใดอย่างชัดเจน 
เ พ ร า ะ ห น่ึ ง ค น
รั บ ผิ ด ชอ บ ใ นห ล า ย
หน้าที่และท า งานกัน
เป็นเชิงระบบครอบครัว 

จัดท าเอกสารรวมถึงรูปแบบ
การประเมินที่ก าหนดอย่าง
ชัดเจน ให้สอดคล้องกับงาน
นิทรรศการน้ันๆ ต้องแบ่งคน
รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายงานให้
ชัดเจน เพ่ือที่จะได้ท าการ
ประ เ มิ น ให้ ต ร งกั บค วา ม
ต้อ ง กา ร ขอ ง งา นที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย  
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Ph
as

e 
  ปัญหาที่พบ 

บริษัท A 

สาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

ช่ว
งอ

อก
แบ

บ 

T 
ข้ อ ก า ห น ด ด้ า น
ระยะเวลา 

ค ว า ม ล่ า ช้ า จ า ก
กระบวนการอื่นๆ 

 -  - 

Q 

การก าหนดสื่อที่ใช้
ในการจัดแสดงที่มี
ความทันสมัยและ
เหมาะสมกับเน้ือหา 
เ ช่น  ง านกรา ฟิก
ต่างๆ 

TOR ไม่ ไ ด้มีการ
ก าหนดรูปแบบของ
สื่อที่ใช้อย่างชัดเจน 

ท าให้บริษัท ต้องมีการ
ระดมสมอง คิดวิธีการใน
ก า ร น า เ ส น อ ง า น
นิทรรศการด้วยตนเอง 
ท าให้บางคร้ังไม่ตรงตาม
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
เจ้าของ 

มีการก าหนดขอบเขตของการ
น าเสนอที่แคบลงเพ่ือให้ได้
ตรงตามความต้องการของ
เจ้าของงานมากย่ิงข้ึน 

กา รก า หนด วั ส ดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ประกอบการติดต้ัง 

มีการเปลี่ ยนแปลง
วัสดุอุปกรณ์ที่ ใ ช้ใน
ก า รป ร ะ ก อ บ ก า ร
ติดต้ัง 

ท าให้บริษัท ต้องมีการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ใหม่
มาทดแทน 

ต้องมีการก าหนดขอบเขตของ
งานที่ ต้องการให้ ชัดเจนว่า
ต้องการให้งาน นิทรรศการ
น้ันๆออกมาในรูปแบบใดทั้ง
ในแง่ของขนาดและคุณภาพ
ของวัสดุที่ต้องการ 

กา รก า หนด วั ส ดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ประก อ บก าร จั ด
นิทรรศการ 

มีการเปลี่ ยนแปลง
วัสดุอุปกรณ์ที่ ใ ช้ใน
ก า ร จั ด ง า น
นิทรรศการ 

ท าให้บริษัท ต้องมีการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ใหม่
มาทดแทน 

ต้องมีการก าหนดขอบเขตของ
งานที่ ต้องการให้ ชัดเจนว่า
ต้องการให้งาน นิทรรศการ
น้ันๆออกมาในรูปแบบใด ทั้ง
ในแง่ของขนาดและคุณภาพ
ของวัสดุที่ต้องการ 
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งานออกแบบตรง
ตามความต้องการ
ของลูกค้า 

ไม่ทราบความต้องการ
ที่แท้จริงลูกค้าต้ังแต่
แรก 

ท าให้บริษัทน้ันออกแบบ
บนพ้ืนฐานอย่างกว้างๆ 
เมื่อผู้ เป็นเจ้าของมาท า
ก า รต ร ว จ ง า นท า ใ ห้
พบว่างานที่ออกแบบน้ัน
ไม่ตรงตามความต้องการ 
น า ม า ซึ่ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงแก้ไขแบบ 

ต้องมีการก าหนดขอบเขตของ
งานที่ ต้องการให้ ชัดเจนว่า
ต้องการให้งาน นิทรรศการ
น้ันๆออกมาในรูปแบบใด ทั้ง
ในแง่ของขนาดและคุณภาพ
ของวัสดุที่ต้องการ 

การประ เมิ น ช่ ว ง
การออกแบบ 

ไม่ มีการแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบกันอย่าง
ชัดเจน  

ท าให้พนักงานไม่ทราบ
ว่าตนเองต้องรับผิดชอบ
ในส่วนใดอย่างชัดเจน 
เพราะหน่ึงคนรับผิดชอบ
ใ น ห ล า ย ห น้ า ที่ แ ล ะ
ท างานกันเป็นเชิงระบบ
ครอบครัว 

จัดท าเอกสารรวมถึงรูปแบบ
การประเมินที่ก าหนดอย่าง
ชัดเจน ให้สอดคล้องกับงาน
นิทรรศการน้ันๆ ต้องแบ่งคน
รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายงานให้
ชัดเจน เพ่ือที่จะได้ท าการ
ประ เ มิ น ให้ ต ร งกั บค วา ม
ต้อ ง กา ร ขอ ง งา นที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย  

 

 

Ph
as

e 

  ปัญหาที่พบ 
บริษัท A 

สาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

ช่ว
งก่

อส
ร้า

ง 

T 

ข้ อ ก า ห น ด ด้ า น
ระยะเวลา 

ค ว า ม ล่ า ช้ า จ า ก
กระบวนการอื่นๆ 

มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น
มากกว่าระยะ เวลาที่
ก าหนดไว้ 

 

มีการเผื่อระยะเวลาล่วงหน้า
โดยน าเทคโนโลยีทันสมัยมา
ใช้ควบคู่ไปกับการประมาณ
เวลา เพ่ือให้ได้ระยะเวลาที่
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
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Q 

ด าเนินการก่อสร้าง
ตามล าดับงานก่อน
และหลังตามที่ ไ ด้
ก าหนดไว้ 

มีการเปลี่ ยนแปลง
งาน 

ท า ใ ห้ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร
ด า เ นิน การ น้ั นมี ก า ร
หยุดชะงักของงาน หรือ
มีการสับเปลี่ยนงานที่
ต้องท าก่อนและหลัง 

ต้องมี การวางแผนส ารอง
ล่ ว ง ห น้ า  ห า ก มี ก า ร
เปลี่ ยนแปล งงา น เกิ ด ข้ึ น 
พร้อมทั้ ง มี ก ารตรวจทาน
ความต้องการของลูกค้าอย่าง
สม่ าเสมอ 

การประเมินขณะมี
การก่อสร้างอย่าง
สม่ าเสมอ 

ไม่ มี การแบ่ งห น้าที่
รับผิดชอบกันอย่าง
ชัดเจน  

ท าให้พนักงานไม่ทราบ
ว่าตนเองต้องรับผิดชอบ
ในส่วนใดอย่างชัดเจน 
เพราะหน่ึงคนรับผิดชอบ
ในหลายห น้ าที่  แล ะ
ท างานกันเป็นเชิงระบบ
ครอบครัว 

จัดท าเอกสารรวมถึงรูปแบบ
การประเมินที่ก าหนดอย่าง
ชัดเจน ให้สอดคล้องกับงาน
นิทรรศการน้ันๆ ต้องแบ่งคน
รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายงานให้
ชัดเจน เพ่ือที่จะได้ท าการ
ประ เ มิ น ให้ ต ร งกั บค วา ม
ต้อ ง กา ร ขอ ง งา นที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย  

C 

ข้ อ ก า ห น ด ด้ า น
งบประมาณ 

มีการเปลี่ ยนแปลง
รายละเอียดงาน 

ท า ให้ ต้ อ งมี ก า ร เ พ่ิ ม
ค่าใช้จ่ายในทางด้านของ
วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ
บุคลากรเป็นต้น 

มีการคิดเผื่องบประมาณไว้ตัง
แต่แรก  

 

Ph
as

e 

  ปัญหาที่พบ 
บริษัท A 

สาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

ช่ว
งห

ลัง
ก่อ

สร
้าง

 

Q 

การจัดและเผยแพร่
การประชาสัมพันธ์ 
เช่น จัดงานแถลง
ข่าวแก่สื่อมวลชน 
ใบปลิว เว็บไซต์ 

TOR ไม่ ไ ด้มีการ
ก า ห นด ใ ห้ จั ด ก า ร
เ ผ ย แ พ ร่ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

อาจมีประชาชนบางกลุ่ม
ไม่ทราบข่าวสารการจัด
งาน 

ก าหนด ใน TOR ระบุให้มี
ก า ร จั ด แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นข้อ
ก า ห นด ใ ห้ บ ริ ษั ท จั ด ก า ร
ด าเนินการ 
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ตารางท่ี 5.2 

ตารางสรุปข้อมูลการศึกษาสาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา และแนวทางการแก้ไข ของบริษัท B 

 

Ph
as

e 

  ปัญหาที่พบ 
บริษัท B 

สาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

ช่ว
งเต

รีย
มก

าร
 

Q 

ก า ร เ ต รี ย ม ก า ร
จั ด ห า บุ ค ล า ก ร
ล่วงหน้า 

ไม่ทราบรายละเอียด
ที่ชัดเจน  

จั ด ห า บุ ค ล า ก ร
ผู้เช่ียวชาญได้ล่าช้า 

ต้องมีการก าหนด TOR ใน
เ บื้ อ ง ต้ น ก่ อ น ว่ า ง า น
นิทรรศการน้ัน ต้องการ
บุคลากรผู้เช่ียวชาญ จ านวน
เท่าใด เพ่ือที่บริษัทผู้รับงาน
จะได้มีการเตรียมการล่วงหน้า 

การประ เมิ นก าร
ช่วงเตรียมการ 

ไม่มีการก าหนดให้มี
การจัดท าเอกสารการ
ประเมิน 

ไม่มีการจัดท าเอกสาร
อย่างเป็นรูปธรรม 

ก าหนดให้มีการจัดท าเอกสาร
การประเมิน เพ่ือให้การ
ประชุมการติดตามงานในทุก
คร้ังมีหลักฐานการประเมิน
งานอย่างชัดเจน เพ่ือให้
สามารถทราบและแก้ไขได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ช่ว
งอ

อก
แบ

บ 

Q 

การประ เมิ น ช่ ว ง
การออกแบบ 

 ไม่มีการก าหนดให้มี
การจัดท าเอกสารการ
ประเมิน 

ไม่มีการจัดท าเอกสาร
อย่างเป็นรูปธรรม 

ก าหนดให้มีการจัดท าเอกสาร
การประเมิน เพ่ือให้การ
ประชุมการติดตามงานในทุก
คร้ังมีหลักฐานการประเมิน
งานอย่างชัดเจน เพ่ือให้
สามารถทราบและแก้ไขได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ช่ว
งก่

อส
ร้า

ง 

Q 

การประเมินขณะมี
การก่อสร้างอย่าง
สม่ าเสมอ 

ไม่มีการก าหนดให้มี
การจัดท าเอกสารการ
ประเมิน 

 

 

ไม่มีการจัดท าเอกสาร
อย่างเป็นรูปธรรม 

ก าหนดให้มีการจัดท าเอกสาร
การประเมิน เพ่ือให้การ
ประชุมการติดตามงานในทุก
คร้ังมีหลักฐานการประเมิน
งานอย่างชัดเจน เพ่ือให้
สามารถทราบและแก้ไขได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ช่ว
งห

ลัง
ก่อ

สร
้าง

 

Q 

การจัดและเผยแพร่
การประชาสัมพันธ์ 
เช่น จัดงานแถลง
ข่าวแก่สื่อมวลชน 
ใบปลิว เว็บไซต์ 

มีการจัดสรร
งบประมาณไปใช้
ในช่วงของการ
ออกแบบและการ
ก่อสร้าง ในสัดส่วนที่
มาก 

กลุ่มเป้าหมายที่ทราบ
งานนิทรรศการน้อยกว่า
ที่คาดการณ์ไว้ 

จัดสรรงบประมาณในส่วน
ของการจัดประชาสัมพันธ์ให้
มากข้ึน  

 

ตารางท่ี 5.3 

ตารางสรุปข้อมูลการศึกษาสาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา และแนวทางการแก้ไข ของบริษัท C 

 

Ph
as

e 

  ปัญหาที่พบ 
บริษัท C 

สาเหตุของปัญหา ผลของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

ช่ว
งเต

รีย
มก

าร
 

Q 

ก า ร เ ต รี ย ม ก า ร
จั ด ห า บุ ค ล า ก ร
ล่วงหน้า 

ไม่ทราบรายละเอียดที่
ชัดเจน 

จัดหาบุคลกรผู้เช่ียวชาญ
ได้ล่าช้า 

ต้องมีการก าหนด TOR ใน
เ บื้ อ ง ต้ น ก่ อ น ว่ า ง า น
นิทร รศก าร น้ัน  ต้ อ ง กา ร
บุคลากรผู้เช่ียวชาญ จ านวน
เท่าใด เพ่ือที่บริษัทผู้รับงาน
จะได้มีการเตรียมการล่วงหน้า 

 

  จากการศึกษากระบวนการการท างานของผู้ออกแบบและก่อสร้างท้ัง 3 บริษัท โดย
ผู้วิจัยก าหนดให้ บริษัทขนาดเล็กคือ บริษัท A ตามด้วยบริษัทขนาดกลางคือ บริษัท B และบริษัทขนาด
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ใหญ่คือ บริษัท C ซึ่งท้ังสามบริษัทนี้มีข้อแตกต่างกันท้ังในส่วนของขนาดองค์กรและส่วนของรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน  

กล่าวคือ บริษัท A เป็นองค์กรขนาดเล็ก มีรูปแบบการด าเนินการเป็นไปในลักษณะเชิงระบบครอบครัว 
เนื่องจากบุคลากรภายในองค์กรนั้นมีไม่มาก ประกอบกับทุกคนภายในองค์กรต้องรับผิดชอบงานในหลาย
หน้าท่ี ท าให้พนักงานแต่ละท่านนั้นไม่ทราบว่าทราบว่าตนต้องเป็นผู้รับผิดชอบในงานส่วนใดอย่างชัดเจน 
จึงเป็นท่ีมาของปัญหาการประเมินผลงานในแต่ละช่วงของการด าเนินงาน กล่าวคือ เมื่อพนักงานแต่ละคน
รับผิดชอบหลายส่วน และระบบงานนั้นเป็นระบบเชิงครอบครัว หากแต่เพียงเป็นการพูดคุยสอบถาม
ประชุมกันภายในแต่ละช่วงการท างานเท่านั้น ดังนั้นผู้จัดจึงเห็นควรว่าบริษัท A ควรมีการก าหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบงานอย่างชัดเจนรวมถึงมีการจัดท าเอกสารการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม ต่อมาในส่วน
ของช่วงเตรียมการนั้น บริษัท A ได้ประสบปัญหาในเรื่องของการจัดเตรียมบุคลากร เนื่องจาก TOR ไม่ได้
ระบุไว้อย่างชัดเจนในแง่เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพว่าต้องการเท่าใดและเช่ียวชาญด้านใด อีกท้ังขอบเขต
ของงานท่ีออกแบบนั้นยังไม่สามารถก าหนดได้อย่างชัดเจนว่าต้องการบุคลากรในสายงานด้านไหน จ านวน
กี่ท่าน จึงท าให้บริษัท A ไม่ได้ท าการจัดเตรียมไว้ ท้ังนี้สามารถแก้ไขได้โดยให้ TOR ก าหนดอย่างชัดเจน
ท้ังในแง่ของเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อท่ีบริษัท A จะได้สามารถทราบและจัดเตรียมได้อย่างถูกต้อง
ทันที ต่อมาคือช่วงออกแบบ บริษัท A ได้ประสบปัญหากล่าวคือ บริษัท A ไม่สามารถออกแบบแล้วเสร็จ
ได้ทันตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยสาเหตุดังกล่าวเริ่มต้นมาจากการก าหนดส่ือท่ีใช้ ซึ่งสาเหตุของปัญหา
ดังกล่าวนี้มาจากการท่ี TOR ไม่ได้ระบุรูปแบบของส่ือท่ีใช้ไว้อย่างชัดเจน จึงท าให้บริษัท A นั้นมองเห็น
ขอบเขตงานนิทรรศการท่ีจะจัดแสดงนั้นในขอบเขตท่ีกว้าง จึงท าให้บางครั้งงานท่ีออกแบบมานั้นไม่
สามารถส่ือถึงความต้องการของผู้เป็นเจ้าของได้ตรงตามความต้องการ มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ออกแบบในหลายครั้ง จึงส่งผลต่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงวัสดุท่ีใช้ในการประกอบการติดต้ังและวัสดุท่ีใช้
ในการประกอบการจัดนิทรรศการท่ีได้ก าหนดไว้ตั้งแต่ขั้นต้นมีการเปล่ียนแปลงตามมา ด้วยเหตุนี้จึงท าให้
บริษัท A จึงต้องมีการเพิ่มระยะเวลาการด าเนินงานท่ีมากขึ้นนั้น อีกท้ังยังไม่สามารถออกแบบให้ไ ด้ทัน
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซึ่งแนวทางการแก้ไขผู้วิจัยเห็นควรว่า TOR ควรมีการก าหนดขอบเขตรูปแบบส่ือ
ท่ีต้องการอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้มีส่วนร่วมทุกท่านเข้าใจความต้องการท่ีตรงกันท้ังในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ ต่อมาเมื่อถึงขั้นตอนการก่อสร้างจริงนั้น เกิดการเปล่ียนแปลงขั้ นตอนการท างานรวมถึง
รายละเอียดของงาน เกิดงานแทรก งานเพิ่ม ท าให้บริษัท A ไม่สามารถด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จทัน
ตามเวลาท่ีก าหนด รวมถึงงบประมาณเกินกว่าท่ีต้ังไว้ ซึ่งแนวทางการแก้ไขสามารถท าได้โดยบริษัท A ควร
จัดท าแผนส ารองล่วงหน้าหากมีการเปล่ียนแปลงงานเกิดขึ้นรวมถึงมีการเผ่ือระยะเวลาโดยมีการน า
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เทคโนโลยีการประมาณเวลามาใช้ อีกท้ังมีการคิดเผ่ืองบส ารองจ่ายไว้ต้ังแต่ก่อนลงมือก่อสร้างจริง และ
สุดท้ายช่วงหลังก่อสร้าง บริษัท A ไม่ได้จัดท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เนื่องจาก TOR ไม่ได้ก าหนด จึง
ท าให้อาจมีประชาชนบางกลุ่มไม่ทราบถึงการจัดนิทรรศการ แนวทางการแก้คือ ควรมีระบุให้การจัดการ
ประชาสัมพันธ์ไว้ใน TOR ด้วย 

ต่อมาบริษัท B เป็นบริษัทขนาดกลาง มีการแบ่งหน้าท่ีการท างานอย่างชัดเจนในแต่ละฝ่ายถึงแม้ในส่วน
ของการเตรียมการนั้น TOR ไม่ได้มีการก าหนดให้มีการจัดท าเอกสารการประเมิน จึงท าให้บริษัท B ไม่ได้
จัดท าขึ้น ท าให้ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพการท างานนั้นยังไม่ถูกจัดท าอย่างเป็นรูปธรรม เป็น
เพียงแต่การติดตามงาน ประชุม พูดคุยกันเท่านั้น ซึ่งแนวทางการแก้ไขสามารถท าได้โดย ระบุให้มีการ
จัดท าเอกสารการประเมินอย่างชัดเจนและบังคับใช้อย่างจริงจัง เพื่อไว้ใช้เป็นหลักฐานติดตามความ
คืบหน้า ประมวลประสิทธิภาพการท างานได้ง่ายและชัดเจนมากขึ้น อีกท้ังในช่วงหลังการก่อสร้าง บริษัท 
B ไม่สามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการจัดการประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม ท าให้ข่ าวสารการ
จัดงานนิทรรศการไม่แพร่หลาย กลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้การจัดงานน้อยกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ ซึ่งแนวทางการ
แก้ไขปัญหานั้นสามารถท าได้โดยบริษัท B ควรมีการจัดสรรงบประมาณในส่วนนี้เพิ่มเติมให้มากขึ้น และมี
การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

สุดท้ายคือบริษัท C เป็นบริษัทขนาดใหญ่ มีระบบการท างานอย่างชัดเจน มีการด าเนินงานภายใต้
มาตรฐาน ISO 9001:2008 ท าใหทุ้กคนในองค์กรต่างรู้หน้าท่ีท่ีตนต้องรับผิดชอบ เนื่องจากทุกคนต้องท า
หน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบไว้ตามระบบท่ีได้ก าหนดขึ้น ท้ังนี้บริษัท C ได้ประสบปัญหาในช่วงเตรียมการ 
กล่าวคือ ได้ประสบปัญหาในส่วนของการจัดเตรียมบุคลากร เนื่องจาก TOR ไม่ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในแง่
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพว่าต้องการอย่างไรและเท่าใด อีกท้ังขอบเขตของงานท่ีออกแบบนั้นยังไม่
สามารถก าหนดได้อย่างชัดเจนว่าต้องการบุคลากร ท่ีจ านวนกี่ท่าน จึงท าให้บริษัท C ไม่ได้ท าการ
จัดเตรียมไว้ซึ่งแนวทางการแก้ไขสามารถท าได้โดย ก าหนดบุคลากรท้ังในแง่เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
อย่างชัดเจน เพื่อให้บริษัท C รับทราบต้ังแต่เบ้ืองต้นและสามารถจัดเตรียมล่วงหน้าได้ 

  จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยจะเห็นได้ว่า ในบางหัวข้อท่ี TOR นั้นไม่ได้ระบุไว้ แต่นั้นไม่ใช่
สาเหตุของการเกิดปัญหาท้ังหมด ดังจะเห็นได้จากข้างต้นว่าในบางปัญหานั้นมาจากกระบวนการท างานท่ี
ผิดพลาดของผู้ออกแบบและก่อสร้างเอง ท้ังนี้การระบุข้อก าหนดใน TOR นั้นก็ขึ้นอยู่กับขนาดของงานท่ี
ท าการจัดนิทรรศการนั้นๆด้วย งานนิทรรศการขนาดเล็ก การก าหนดท่ี TOR ท่ีมากเกินนั้นอาจท าให้เกิด
ข้อก าหนดท่ีซับซ้อนและมากเกินไป ท้ังนี้เมื่อเล็งเห็นถึงปัญหาบางประการจากการก าหนด TOR นี้ถือเป็น
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ประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น ในส่วนของเจ้าของก็ดี หรือผู้ออกแบบและก่อสร้างก็
ดี สามารถน าไปปรับใช้ในการสร้างข้อก าหนดท่ีเหมาะสมต่อขนาดและรูปแบบของงานนิทรรศการรวมไป
ถึงขนาดและรูปแบบการด าเนินงานของบริษัทผู้ออกแบบและก่อสร้างนั้นๆเพื่อให้สอดคล้องต่อความ
วัตถุประสงค์ของงานนิทรรศการท่ีผู้เป็นเจ้าของต้องการและสามารถด าเนินการจัดสร้างงานนิทรรศการได้
ภายใต้ เวลา คุณภาพ และงบประมาณท่ีก าหนด 

  นอกเหนือจากประเด็นท่ีได้กล่าวมานั้นจากการศึกษายังมีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีได้เพิ่มเติม
จากการวิจัยในครั้งนี้ กล่าวคือ รูปแบบการว่าจ้างออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการท่ีลึกลงไป 
เนื่องจากการศึกษาพบว่าบริษัทออกแบบและก่อสร้างท่ีได้งานจากเจ้าของนั้นมีจ านวนน้อยรายท่ีได้รับงาน 
ซึ่งความน่าสนใจควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติมคือ เงื่อนไขของผู้รับจ้างหรือคุณสมบัติของผู้รับจ้าง ว่าใน
รายละเอียดมีขอบเขตท่ีก าหนดกว้างหรือแคบมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้มีบริษัท
ออกแบบและก่อสร้างงานนิทรรศการท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นแข่งขันและพัฒนาคุณภาพ
ของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น และประเด็นของการวิเคราะห์ในแง่ของผู้เข้าขมท่ีเป็นความคิดเห็นท้ังด้าน 
ระยะเวลาท่ีเปิดแสดง คุณภาพของการได้รับผม และราคาค่าเข้าขม ท่ีมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
ของแต่ละนิทรรศการ เพื่อให้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน 
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ภาคผนวก ก 

ประเด็นสัมภาษณ์ 
 

“แนวทางการบริหารจดัการกระบวนการออกแบบและก่อสร้างนิทรรศการ

ชั่วคราวประเภทวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีให้กับผู้ว่าจ้างในหน่วยงานของรัฐ” 

 

ค าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการบริหาร

จัดการกระบวนการออกแบบและก่อสร้างนิทรรศการช่ัวคราวประเภทวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้กับ

ผู้ว่าจ้างในหน่วยงานของรัฐ” จัดท าโดย นายกิตติชัย เขียวชอุ่ม นักศึกษาระดับปริญญาโท กลุ่มวิชา การ

บริหารจัดการงานสถาปัตยกรรม สาขาวิชา สถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

 ข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้เท่านั้น โดยใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการ

วิเคราะห์กระบวนการการจัดงานนิทรรศการในแงมุ่มมองผู้จัดและผู้ชม ผู้วิจัยให้การรองรับว่าการให้ข้อมูล

ของท่านจะไม่กระทบใดๆต่อท่านและขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการออกแบบ

สัมภาษณ์ครั้งนี้ 

กิตติชัย เขียวชอุ่ม 

นักศึกษาระดับปริญญาโท กลุ่มวิชา การบริหารจัดการงานสถาปัตยกรรม สาขาวิชา สถาปัตยกรรม 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ 

- ค าถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ แนวคิดและทัศนคติในแง่มุมของผู้จัดงานนิทรรศการ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ประเภทหนึ่ง และ ลักษณะการเตรียมการ 

วางแผน และด าเนินการ ตลอดจนการประเมินผล เพื่อวิเคราะห์ถึงการบริหารจัดการงาน

นิทรรศการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และส าเร็จผลตามเป้าหมายท่ีผู้จัดต้องการ โดยประเด็น

ส าคัญในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ มีดังนี้ 

 

1. แนวคิดพื้นฐานต่องานนิทรรศการของผู้จัด     

2. การวางแผนและการเตรียมการงานนิทรรศการ 

3. การด าเนินการงานนิทรรศการ 

4. วิธีการประเมินผลท้ัง ฝ่ายของผู้ออกแบบก่อสร้าง และผู้เข้าชม 
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รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือ-สกุล ................................................................................................................................ 

ต าแหน่งงาน..............................................................................ประสบการณ์....................ปี 

-   บทบาทและหน้าท่ีในการด ารงต าแหน่ง ภายในองค์กร 

1. แนวคิดพื้นฐานต่องานนิทรรศการของผู้จัด    

 1.1) นิทรรศการ ในความคิดของท่านคืออะไร และมีวัตถุประสงค์เพื่ออะไร  

2. การวางแผนและการเตรียมการงานนิทรรศการ 

 2.1) การวางแผน 

 2.2) การเตรียมการ 

3. การด าเนินการงานนิทรรศการ 

4. วิธีการประเมินผลทั้ง ฝ่ายของผู้ออกแบบก่อสร้าง และผู้เข้าชม 

 4.1) การประเมินผู้ออกแบบและก่อสร้าง 

  4.1.1) ขั้นตอนการประเมินผล 

  4.1.2) เกณฑ์การประเมินผล 

  4.1.3) ในความคิดของท่าน นิทรรศการท่ีประสบความส าเร็จ กับ ไม่ประสบ

ความส าเร็จ มีมุมมองท่ีแตกต่างกันอย่างไร ใช้ส่ิงใดเป็นเครื่องมือช้ีวัดความส าเร็จนั้นๆ 

ขอบพระคุณอย่างสูงท่ีสละเวลาในการท าแบบสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ข 
 

เอกสารประกอบการว่าจ้างการจัดงานนิทรรศการ ( Terms of Reference : TOR ) 
 

ขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) 

จ้างงานออกแบบและก่อสร้างจัดแสดงนิทรรศการ X 
 

๑. ความเป็นมา 
 องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) มีภารกิจหลักในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และ
สร้างประสบการณ์ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนและเยาวชนของ
ชาติ ด้วยการเรียนรู้นอกห้องเรียนตามอัธยาศัย โดยเปิดให้บริการ “พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์” “พิพิธภัณฑ์
ธรรมชาติวิทยา” และ “พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ” ด้วยการจัดแสดงนิทรรศการถาวรและ
นิทรรศการช่ัวคราว การพัฒนานิทรรศการเพื่อจัดแสดงในวาระต่างๆ การน านิทรรศการหมุนเวียนไปจัด
แสดงยังศูนย์การเรียนรู้เครือข่ายของ อพวช. ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเผยแพร่คว ามรู้  และ
ประสบการณ์ทางวิทยาศาสตร์ 
 อพวช. ได้เห็นถึงความส าคัญของสาระความรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ซึ่งเป็นวิทยาศาสตร์สาขาหนึ่ง
ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจาวันของมนุษย์ และเป็นความรู้พื้นฐานสาหรับการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
แขนงอื่นๆ จึงมีแนวคิดในการพัฒนานิทรรศการ ส าหรับจัดแสดงในงานมหกรรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ ประจาปี ๒๕๕๗ ส่วนพื้นท่ีของ อพวช. และเมื่อเสร็จส้ินการจัดงานแล้วจะน าไป
หมุนเวียนจัดแสดงในสถานท่ีต่างๆ เป็นครั้งคราว โดยใช้การน าเสนอผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เพื่อส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้และกระตุ้นความสนใจในการศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ของผู้เข้าชม 
 
๒. วัตถุประสงค์ในการว่าจ้าง 
 ๒.๑ เพื่อแสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการและความหลากหลายของสาระวิชาคณิตศาสตร์ 
 ๒.๒ เพื่อให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้ถึงการประยุกต์ใช้และความเกี่ยวข้องระหว่างคณิตศาสตร์กับชีวิต
ประจาวัน 
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๓. คุณสมบัติของผู้ประสงค์จะเสนอราคา 
 ๓.๑ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนจัดต้ังในประเทศไทย และมี
วัตถุประสงค์ในการประกอบกิจการรับจ้างทางานในประเภทเดียวกัน หรือใกล้เคียงกับงานท่ีประกวดราคา
จ้าง 
 ๓.๒ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ท่ีถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรายช่ือผู้ท้ิงงานของทางราชการ
และได้แจ้งเวียนช่ือแล้ว หรือไม่เป็นผู้ท่ีได้รับผลของการส่ังให้นิติบุคคลหรือบุคคลอื่นเป็นผู้ท้ิงงานตาม
ระเบียบของทางราชการ 
 ๓.๓ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่น และหรือ
ต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้เสนอราคากับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วัน
ประกาศประกวดราคาจ้าง ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทาการอันเป็นการขัดขวางการ
แข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
 ๓.๔ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอม
ขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้เสนอราคาไม่มีคาส่ังให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
 ๓.๕ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องผ่านการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นในการจ้างของ อพวช. 
 ๓.๖ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมีผลงาน การจัดสร้างนิทรรศการด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หรือผลงานประเภทเดียวกับงานท่ีประกวดราคา
จ้าง ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้ดาเนินการแล้วเสร็จมาไม่เกิน ๕ (ห้า) ปี นับถึงวันยื่นซองประกวด
ราคาจ้าง ในวงเงินค่าจ้างไม่น้อยกว่า ๑,๖๕๐,๐๐๐ (หนึ่งล้านหกแสนห้าหมื่น) บาท โดยผลงานดังกล่าว
ต้องเป็นสัญญาจ้างฉบับเดียว และเป็นผลงานท่ีเป็นคู่สัญญาโดยตรงกับผู้ว่าจ้างเจ้าของงาน (Owner) ท่ี
เป็นส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอื่นซึ่งมี
กฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชนท่ี อพวช. 
เช่ือถือ 
 ๓.๗ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมีท่ีปรึกษาด้านวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญด้านคณิตศาสตร์ 
เป็นท่ีปรึกษาตลอดระยะเวลาดาเนินงานในโครงการประกวดราคาจ้างนี้ 
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 ๓.๘ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นผู้ท่ีมีผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมไฟฟ้าหรือวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต่ ากว่าระดับภาคี และสถาปนิกหรือนักออกแบบผลิตภัณฑ์ ร่วมเป็นทีมบริหารจัดการใน
งานจ้างนี้ โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมไฟฟ้า และสถาปนิก รวมถึง  มีผู้
ควบคุมงานท่ีมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ในสาขาก่อสร้าง เป็นผู้ควบคุมการ
ปฏิบัติงานตลอดสัญญาจ้าง และมีเจ้าหน้าท่ีควบคุมด้านความปลอดภัย (จป.) ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมและกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องก าหนด เป็นผู้ปฏิบัติงานประจาตลอด
ระยะเวลาดาเนินงาน 
 ๓.๙ นิติบุคคลท่ีจะเข้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับรายจ่าย หรือ
แสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระส าคัญ 
 ๓.๑๐ นิติบุคคลท่ีจะเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งได้ดาเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลางท่ีเว็บไซต์ศูนย์
ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
 
๔. ขอบเขตของงาน 
ดังปรากฏตามท่ีแนบท้าย 
 
๕. ระยะเวลาส่งมอบ 
 อพวช. จะจ่ายค่าจ้าง โดยแบ่งออกเป็น ๔ (ส่ี) งวด ดังนี้ 
 งวดท่ี ๑ เบิกจ่ายร้อยละ ๒๐ (ยี่สิบ) ของค่าจ้างท้ังส้ิน เมื่อผู้รับจ้างปฏิบัติงานได้แล้วเสร็จ ดังนี้ 
 (๑) ส่งแผนการดาเนินงานอย่างละเอียดและผังบุคลากร 
 (๒) จัดทาแบบร่างขั้นต้น (Preliminary Design) ได้แก่ แนวคิดในการออกแบบนิทรรศการและ 
      การเลือกใช้ส่ือจัดแสดง วัสดุสาหรับส่วนต่าง ๆ ของนิทรรศการ เป็นต้น 
 (๓) จัดทาแบบทัศนียภาพ (Perspective) จาลองบรรยากาศการจัดแสดงนิทรรศการ 
 (๔) จัดทาแบบแปลนนิทรรศการ 
 งวดท่ี ๒ เบิกจ่ายร้อยละ ๓๐ (สามสิบ) ของค่าจ้างท้ังส้ิน เมื่อผู้รับจ้างปฏิบัติงานได้แล้วเสร็จ ดังนี้ 
 (๑) จัดทาโครงสร้างสาหรับจัดแสดงนิทรรศการและช้ินงานท้ังหมด แล้วเสร็จ 
 (๒) จัดทาตัวอย่างแบบกราฟิก 
 งวดท่ี ๓ เบิกจ่ายร้อยละ ๓๐ (สามสิบ) ของค่าจ้างท้ังส้ิน เมื่อผู้รับจ้างปฏิบัติงานได้แล้วเสร็จ ดังนี้ 
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 (๑) ออกแบบและจัดพิมพ์งานกราฟิกส าหรับนิทรรศการและช้ินงานท้ังหมดแล้วเสร็จ 
 (๒) ติดต้ัง และตกแต่งนิทรรศการและช้ินงานท้ังหมดในพื้นท่ีจัดแสดงจริง แล้วเสร็จ 
 (๓) จัดทาระบบไฟฟ้าก าลัง ไฟฟ้าแสงสว่าง และระบบเสียงในพื้นท่ีจัดแสดงจริงแล้วเสร็จ 
 (๔) อบรมการบ ารุงรักษานิทรรศการ 
 งวดท่ี ๔ (งวดสุดท้าย) เบิกจ่ายร้อยละ ๒๐ (ยี่สิบ) ของค่าจ้างท้ังส้ิน เมื่อผู้รับจ้างปฏิบัติงานได้แล้ว
 เสร็จ ดังนี้ 
 (๑) รื้อถอนนิทรรศการและขนย้ายจากพื้นท่ีจัดแสดง มายัง อพวช. คลองห้าหรือจัตุรัส       
      วิทยาศาสตร์ จามจุรีสแควร์ 
 (๒) ส่งมอบเอกสารต่างๆ ดังนี้ 
 (๒.๑) แบบรูปเบ้ืองต้นของนิทรรศการ ท่ีแสดงให้เห็นรายละเอียดการใช้พื้นท่ี  
  และบรรยากาศของนิทรรศการ ขนาดไม่น้อยกว่า A ๓ จานวน ๕ ชุด 
 (๒.๒) แบบรูปรายละเอียดการจัดทานิทรรศการ ขนาดไม่น้อยกว่า A ๓ จานวน ๕     
  ชุด อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
 (ก) แบบแปลนการจัดวางในพื้นท่ีจัดแสดงโดยรวม 
 (ข) แบบรูปรายละเอียดของการจัดสร้างติดต้ังช้ินงานและนิทรรศการในแต่ 
  ละส่วน 
 (๒.๓) ไฟล์งานออกแบบกราฟิกท้ังไฟล์ JPG และไฟล์ Ai ซึ่งสามารถนาไปผลิตใหม่ได้ 
 (๒.๔) รายการรายละเอียด (Specification) ประกอบตามแบบข้อ (๒) จานวน ๕ ชุด 
 (๒.๕) คู่มือการใช้งาน เช่น ผังการติดต้ัง ผังวงจรต่าง ๆ และซ่อมบ ารุง 
 (๒.๖) แผ่น DVD ประกอบด้วยข้อมูลตามข้อ (๒.๑) และ (๒.๒) จานวน ๓ แผ่น 
 (๓) ส่งมอบแค็ตตาล็อกหรือรายละเอียดคุณลักษณะของอุปกรณ์เครื่องมือหรือครุภัณฑ์ท่ีใช้ 
      ประกอบ 
 
๖. ระยะเวลาในการดาเนินงาน 
 ผู้รับจ้างจะต้องดาเนินงานจ้างนี้ให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ (เก้าสิบ) วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา
จ้างหรือวันท่ี อพวช. แจ้งเริ่มงาน 
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๗. วงเงินในการจัดหา 
เงินงบประมาณโครงการ ๓,๓๐๐,๐๐๐ (สามล้านสามแสน) บาท 
ราคากลาง (มิใช่งานก่อสร้าง) ๓,๓๐๐,๐๐๐ (สามล้านสามแสน) บาท 
 
๘. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 ๘.๑ ในระหว่างระยะเวลาดาเนินงานผู้รับจ้างพึงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายและระเบียบ
ได้ก าหนดไว้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องก าหนดไว้โดยเคร่งครัด 
 ๘.๒ ผู้รับจ้างต้องพึงปฏิบัติตามเงื่อนไขหนังสือสานักงาน ป.ป.ช. ด่วนท่ีสุด ท่ี  ปช ๐๐๒๘/ว 
๐๐๐๙ ลงวันท่ี ๒๓ เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งก าหนดให้ “คู่สัญญาต้องรับจ่ายเงินผ่านบัญชีเงินฝาก
กระแสรายวัน เว้นแต่การรับจ่ายเงินแต่ละครั้งซึ่งมีมูลค่าไม่เกินสามหมื่นบาท คู่สัญญาอาจรับจ่ายเป็นเงิน
สดก็ได้” 
 

รายละเอียดขอบเขตของงาน 
 
๑. ข้อมูลเบื้องต้น  
 เจ้าของอาคาร   องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  
 สถานท่ีต้ัง   เทคโนธานี ต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
 ประเภทงาน    ออกแบบและก่อสร้างจัดแสดงนิทรรศการจัดแสดง   
    ในพื้นท่ี ๕๐๐ ตารางเมตร ในงานมหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
    ประจ าปี ๒๕๕๗ ระหว่างวันท่ี ๑๒-๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๗ ณ จังหวัด 
    เชียงใหม่ 
 
๒. เง่ือนไขส าหรับผู้รับจ้าง  
 ๒.๑ ความเสียหายใดๆ อันเกิดแก่งานท่ีผู้รับจ้างได้ท าขึ้น แม้จะเกิดขึ้นด้วยเหตุสุดวิสัย นอกจาก
กรณีอันเกิดจากความผิดพลาดของผู้ว่าจ้าง ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดในความเสียหายนั้นและรับชดใช้จน
ครบถ้วน หรือยินยอมให้ผู้รับจ้างหักเอาเงินจากค่าจ้างชดใช้ซึ่งแล้วแต่ผู้ว่าจ้างจะพิจารณา  
 ๒.๒ ผู้รับจ้างจะต้องเสนอแผน ระยะเวลาในการออกแบบและก่อสร้างจัดแสดงนิทรรศการท่ี
เหมาะสม  
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 ๒.๓ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบและยินยอมชดใช้ค่าเสียหาย หรือซ่อมแซมทรัพย์สินของผู้ว่าจ้าง
ท่ีเกิดความเสียหายหรือสูญหาย โดยการกระท าของผู้รับจ้างหรือลูกจ้างของผู้รับจ้างด้วย  
 ๒.๔ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบและให้ความคุ้มครองคนงาน หรือลูกจ้างของผู้รับจ้างท่ีท างาน
กับผู้รับจ้างเกี่ยวกับสิทธิอันพึงได้ตามกฎหมายแรงงาน โดยไม่เรียกร้องเอาจากผู้ว่าจ้าง  
 ๒.๕ การส่งมอบงานงวดต่างๆ หรือเอกสารขอความเห็นชอบใดๆ ให้ผู้รับจ้างส่งมอบต่อ
คณะกรรมการตรวจการจ้างของผู้ว่าจ้าง  
 ๒.๖ กรรมสิทธิ์ในแบบรูปรายละเอียดและรายการประกอบแบบเป็นของผู้ว่าจ้าง ผู้รับจ้างไม่
สามารถน าไปท าซ้ าโดยปราศจากการยินยอมของผู้ว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษร  
 ๒.๗ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในส่วนรับผิดชอบของผู้รับจ้าง เช่น ค่าโสหุ้ย ค่าล่วงเวลา ค่าพาหนะ 
เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์เครื่องเขียนและค่าพิมพ์เขียวในระหว่างปฏิบัติงาน ให้ถือว่ารวมอยู่ในค่า จ้าง
แล้ว  
 ๒.๘ ผู้รับจ้างต้องรับประกันผลงานก่อสร้างจัดแสดงนิทรรศการ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
นับถัดจากวันท่ีผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานงวดสุดท้ายให้กับผู้รับจ้าง และคณะกรรมการตรวจการจ้างได้
พิจารณาตรวจรับงานไว้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยในระยะเวลารับประกันดังกล่าว ผู้รับจ้างจะต้องเข้ามา
ด าเนินการ แก้ไข หากช้ินงานนิทรรศการมีปัญหา ในการให้บริการโดยจะต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน ๓๐ (สามสิบ) วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับแจ้งความช ารุดบกพร่อง 
 
๓. เง่ือนไขพิเศษ  
 เมื่อ อพวช. รับหลักการเบื้องต้นในการคัดเลือกผู้ชนะการเสนอราคา (ผู้รับจ้าง) รายใดแล้ว 
อพวช. มีสิทธิต่อรองรูปแบบ รายละเอียดนิทรรศการและเงื่อนไขต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานจัดท า
นิทรรศการส าเร็จลุล่วงด้วยดีและเหมาะสม 
 
๔. ขอบเขตของงาน  
 ๔.๑. ด าเนินการออกแบบและก่อสร้างจัดแสดงนิทรรศการ ตามสาระนิทรรศการ บรรยากาศ
การจัดแสดง และส่ือน าเสนอในนิทรรศการ โดยมีข้ันตอนในการด าเนินงาน  ดังนี้  
 ๔.๑.๑ ศึกษาแบบรูปเบื้องต้น บรรยากาศการจัดแสดง และส่ือน าเสนอของนิทรรศการ  
   ๔.๑.๒ พัฒนาผังการจัดแสดงและแบบรายละเอียดของนิทรรศการ  
  ๔.๑.๓ ออกแบบกราฟิก  



102 
 

 ๔.๒. ด าเนินการก่อสร้างนิทรรศการให้แล้วเสร็จ  
 ๔.๓. ด าเนินการติดต้ังนิทรรศการ จัดเตรียมระบบพื้นท่ี ได้แก่ ไฟฟ้าก าลัง ไฟฟ้าแสง
สว่าง และระบบเสียง  
 ๔.๔. ด าเนินการรื้อถอนนิทรรศการเมื่อส้ินสุดระยะเวลาจัดแสดง  
 ๔.๕. ด าเนินการขนย้ายนิทรรศการท้ังหมดท่ีผู้รับจ้างผลิตขึ้นและช้ินงานท้ังหมดท่ี 
อพวช. ผลิตขึ้นไปและกลับ ระหว่าง อพวช. คลองห้าหรือจัตุรัสวิทยาศาสตร์ จามจุรีสแควร์ / สถานท่ี
ด าเนินการของผู้รับจ้าง และสถานท่ีจัดงานมหกรรมวิทยาศาสตร์ประจ าปี ๒๕๕๗ 
 
๕. สาระส าคัญของนิทรรศการ  
 เนื้อหาของนิทรรศการมีแนวคิดส าหรับการน าเสนอคือคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน โดยจัด
แสดงให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้ว่าเราสามารถพบเห็นส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีคณิตศาสตร์เข้าไป
เกี่ยวข้องได้ในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีคุ้นเคย จึงแบ่งหัวข้อการน าเสนอออกเป็น ๗ สถานท่ี ดังนี้  
 ๑. คณิตศาสตร์ในบ้าน  
 ๒. คณิตศาสตร์ในตลาด  
 ๓. คณิตศาสตร์ในโรงพยาบาล  
 ๔. คณิตศาสตร์ในท่าเรือ  
 ๕. คณิตศาสตร์ในคาสิโน  
 ๖. คณิตศาสตร์ในวิหารโบราณ  
 ๗. คณิตศาสตร์ในสวนสัตว์เปิด 
 โดยแต่ละสถานท่ีจะน าเสนอโดยใช้ต่าง ๆ ได้แก่ ช้ินงานวิทยาศาสตร์ ตัวอย่างจริง แบบจ าลอง 
กราฟิกพาแนล และส่ือมัลติมีเดีย 
 
๖. ข้อก าหนดเบื้องต้น  
ผู้ชนะการเสนอราคา ราคาท่ีได้รับการคัดเลือกจากผู้ว่าจ้างให้เป็นผู้รับจ้างในโครงการนี้ จะต้องด าเนินการ
อย่างน้อย ดังนี้  
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 ๖.๑ จัดหาบุคลากรในสาขาวิชาชีพต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อออกแบบและก่อสร้างจัด
แสดงนิทรรศการ ด าเนินการตามรายละเอียดท่ีกล่าวถึงในข้อ ๔ โดยจัดหาบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ และมีจ านวนพอเพียงท่ีจะปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดไว้ในสัญญา
จ้าง บุคลากรด้านต่างๆ ของผู้รับจ้างนอกจากจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถในวิชาช่างท่ีจะปฏิบัติงาน 
จะต้องเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและเป็นไปตามมาตรฐานจรรยาบรรณของการ
ปฏิบัติวิชาชีพ ก าหนดโดยสภาสถาปนิกและสภาวิศวกรอย่างเคร่งครัด  
 ๖.๒ ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้าง โดยผู้รับ
จ้างจะต้องให้ความส าคัญในเรื่องดังต่อไปนี้ คุณค่าและมาตรฐานของงานประกอบติดต้ัง วัสดุและครุภัณฑ์
ท่ีเลือกใช้เพื่อด าเนินการควบคุมก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
 (๑) ระยะเวลาด าเนินงานตามสัญญาจ้าง  
 (๒) งบประมาณค่าจัดสร้างนิทรรศการ  
 (๓) คุณภาพความถูกต้องและครบถ้วนตามขอบเขตงานออกแบบและก่อสร้างจัดแสดง 
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ขอบเขตงาน 
(Terms of Reference: TOR) 
จ้างเหมา โครงการ นิทรรศการ Z 

_______________________________________________________________ 
 
๑. ความเป็นมา 
 
 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดงานเนื่องในวันสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติเป็น
ประจ าทุกปี โดยในปี ๒๕๕๗ นี้ ได้ด าเนินการจัดงานมหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ขึ้นท่ี
ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ เฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบ พระชนมพรรษา จังหวัดเชียงใหม่ 
ระหว่างวันท่ี ๑๒ – ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๗ เพื่อกระตุ้นความสนใจด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของคน
ไทย ให้เกิดแรงบันดาลใจในการศึกษา วิจัย ประดิษฐ์ คิดค้น แก่เยาวชนและประชาชนท่ัวไป ในงาน
ดังกล่าวมีผู้สนใจเข้าร่วมชมงานกว่า ๑ ล้านคน เมื่อส้ินสุดงานแล้ว เห็นว่าสาระองค์ความรู้ท่ีจัดแสดงในรูป
นิทรรศการบางส่วนสามารถรื้อถอนและน าไปจัดแสดงในศูนย์เรียนรู้อื่น ๆ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ได้ เป็นการใช้ผลงานท่ีพัฒนาขึ้นในงานดังกล่าวให้ได้ประโยชน์ได้
กว้างขวางยิ่งขึ้น  
 
 จากเหตุผลดังกล่าว รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงมีนโยบายให้น าชุด
นิทรรศการดังกล่าว และระดมความร่วมมือจาก หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ตระหนักด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) ในสังคมร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการโดย 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ได้ท าความร่วมมือกับ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (สดร.) ในการพัฒนา และ 
จัดสร้างนิทรรศการหัวข้อ พระมหากษัตริย์ไทยกับวิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ คณิตศาสตร์รอบตัวเรา 
และวิทยาศาสตร์การบิน เพื่อจัดแสดง ณ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาเอกมัย ต้ังแต่เดือนธันวาคม 
๒๕๕๗ เป็นต้นไป โดย อพวช. ให้การสนับสนุนงบประมาณ (เงินรายได้) และอุปกรณ์จัดแสดงนิทรรศการ
บางส่วน ซึ่งจะต้องด าเนินการจัดหาผู้รับจ้างเพื่อด าเนินการพัฒนา จัดสร้าง และติดต้ังนิทรรศการ รวมถึง
งานด้านการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ต่อไป 
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๒. วัตถุประสงค ์
 (๑) เพื่อจัดหาผู้รับจ้างในการด าเนินการจัดสร้างช้ินงานนิทรรศการ พร้อมติดต้ังและตกแต่ง
สถานท่ี ณ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา (เอกมัย) 
 (๒) เพื่อจัดหาผู้รับจ้างในการด าเนินการด้านประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
 
๓. กลุ่มเป้าหมาย 
 เยาวชน นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ และประชาชนท่ัวไป 
 
๔. สถานที่ด าเนินโครงการ 
 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา (เอกมัย) หรือ ท้องฟ้าจ าลองกรุงเทพฯ 
 
๕. ขนาดพื้นที่ 
 ประมาณ ๖๐๐ – ๘๐๐ ตารางเมตร 
 
๖. สาระส าคัญของโครงการ 
 ๖.๑ วัตถุประสงค์ 
  ๖.๑.๑ เพื่อน าเสนอพระอัจฉริยภาพของพระมหากษัตริย์ไทยด้านดาราศาสตร์ ต้ังแต่
สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน 
  ๖.๑.๒ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับดาราศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์
การบินและอวกาศ 
 ๖.๒ หัวข้อ (Theme) 
  แนวทางหลัก (Theme) “องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ พัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืน” 
 ๖.๓ สาระหลักของนิทรรศการ 
 
๗. แนวทางการน าเสนอ และสื่อที่ใช้จัดแสดง 
 ในการพัฒนาและจัดแสดงนิทรรศการ ท้ัง ๓ ส่วนประกอบด้วย 
 ๑. แผ่นป้ายค าบรรยาย (Graphic Panel) 
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เพื่อใช้แสดงข้อมูลประกอบนิทรรศการ เพื่ออธิบายข้อมูล หลักการของช้ินงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ 
องค์ประกอบ และหลักการต่าง ๆ รวมถึงวิธีเล่นช้ินงาน 
 ๒. ช้ินงานส่ือสัมผัส (Interactive) 
แสดงให้ผู้เข้าชมเห็นปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตามหลักการ และทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ โดยผู้เข้าชม
สามารถ ทดลอง และสังเกตส่ิงท่ีเกิดขึ้น ท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
 ๓. แบบจ าลอง (Model) 
ใช้แบบจ าลองระบบสุริยะจักรวาล เพื่อให้เข้าใจการโคจรของโลกกับระบบสุริยะจักรวาล 
 ๔. ส่ือประสม (Multimedia) 
ใช้ส่ือประสมเพื่อช่วยสร้างความน่าสนใจของนิทรรศการให้มากยิ่งขึ้น 
 
๘. ขอบเขตงาน 
ขอบเขตงานของงานจ้างนี้ประกอบด้วย 
 ๘.๑ การเตรียมการจัดนิทรรศการ 
 ก. การประสานงานจัดท านิทรรศการ พื้นท่ีจัดแสดง การรื้อถอนนิทรรศการเดิม งานระบบ
อาคาร และส่วน Loading เป็นต้น 
 ข. การจัดท าแผนปฏิบัติงานเพื่อเตรียมพัฒนาแบบรูปรายละเอียดนิทรรศการ วัสดุและเทคนิคท่ี
เลือกใช้ในการจัดสร้างนิทรรศการ 
 ๘.๒ การจัดท าแบบรายละเอียดนิทรรศการ 
 ผู้รับจ้างด าเนินการออกแบบนิทรรศการพร้อมรายละเอียดประกอบ ท่ีแนบมาพร้อมเอกสาร
ขอบเขตงาน ดังต่อไปนี้ 
 ก. จัดท ารายละเอียดสาระวิชาการ เพื่อน าไปใช้ในการผลิตส่ือการเรียนรู้ เช่น แผ่นแสดง 
และส่ือประสม เป็นต้น 
 ข. แนวทางการน าเสนอ ส่ือต่าง ๆ ท่ีเลือกใช้ และเทคนิคในการน าเสนอ รวมท้ังรายการ
วัสดุท่ีเลือกใช้ 
 ค. จัดท าแบบรูป perspective พร้อมแนวทางเดินเรื่อง ตัวอย่างงาน Artwork ส าหรับแผ่น
แสดง ส่ือประสม และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 ง. จัดท าแบบรายละเอียดของนิทรรศการ ได้แก่ แบบโครงสร้างนิทรรศการ วัสดุอุปกรณ์ท่ี
ใช้ เทคนิคในการประกอบติดต้ังและจัดแสดงนิทรรศการ รวมถึงงานระบบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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 ๘.๓ การจัดท าแบบรูปรายละเอียดนิทรรศการ  
รวมถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องถือเป็นลิขสิทธิ์ของผู้ว่าจ้าง ซึ่งผู้รับจ้างจะน าไปใช้ในการก่อสร้างหรือ
เพื่อการเผยแพร่ใด ๆ ไม่ได้ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากผู้ว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษร 
 ๘.๔ ขอบเขตงานจัดท าและตกแต่งนิทรรศการภายในอาคาร 
 ๘.๕ งานนิทรรศการนอกอาคาร 
 ๘.๖ การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
 
๙. การจัดการความปลอดภัยในการก่อสร้าง 
 
๑๐. ราคาค่าก่อสร้างชิ้นงานนิทรรศการ 
 ให้รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เหล่านี้ 
 ๑๐.๑ ค่าด าเนินงานตามค าส่ังและการเตรียมงาน 

 ๑๐.๒ ค่าประสานงานในการด าเนินงานต่าง ๆ 

 ๑๐.๓ ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม ค่าอากรอื่น ๆ 

 ๑๐.๔ ค่าด าเนินการท าแบบรายละเอียดการจัดท านิทรรศการ 

 ๑๐.๕ ค่าจัดท าหุ่นจ าลอง Mok – up ช้ินงานนิทรรศการ ค่าวัสดุประกอบนิทรรศการท่ี
เกี่ยวข้อง 
 ๑๐.๖ ค่าเตรียมงาน เตรียมพื้นท่ี รื้อถอน ขนย้าย และจัดท าแผนการท างานท้ังหมด 

 ๑๐.๗ ค่าบริหารจัดการ และด าเนินงาน 
 

๑๑. ระยะเวลาด าเนินโครงการ 

 ระยะเวลาในการด าเนินงานท้ังส้ิน ๖๐ วัน ระหว่างเดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม ๒๕๕๗ 
 
๑๑. งบประมาณในการด าเนินการโครงการ 
 งบประมาณส าหรับการพัฒนานิทรรศการ และจัดพิธีเปิด จ านวน ๘,๐๐๐,๐๐๐ บาท (แปด
ล้านบาทถ้วน)  
 โดยใช้งบรายได้ (อพวช.) ประจ าปี ๒๕๕๘ 
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๑๒. การแบ่งงวดงาน  
 ๑๑.๑ งวดท่ี ๑ ร้อยละ ๓๐ ของงบประมาณฯ เมื่อ 
 - ได้รับการอนุมัติแบบรูปรายละเอียดนิทรรศการและแผนการด าเนินงานฯ จาก อพวช.  
 - ขนย้ายช้ินงานนิทรรศการจาก อพวช. หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเข้าพื้นท่ีจัด
นิทรรศการ 
 - แผนประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
 - จัดงานแถลงข่าวโครงการฯ ๑ ครั้ง 
  ๑๑.๒ งวดท่ี ๒ ร้อยละ ๕๐ ของงบประมาณฯ เมื่อ 
 - ติดต้ังนิทรรศการแล้วเสร็จ พร้อมทดสอบการท างานช้ินงานนิทรรศการ 
 - ตกแต่งสถานท่ีแล้วเสร็จท้ังภายใน ภายนอกอาคารพร้อมส าหรับพิธีเปิด 
 - ด าเนินการพิธีเปิดโครงการฯ พร้อมด าเนินการกิจกรรมต่อจากพิธีเปิดรวม ๗ วัน 
 ๑๑.๓ งวดท่ี ๓ ร้อยละ ๑๐ ของงบประมาณฯ เมื่อ 
 - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขนิทรรศการให้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์  
 - จัดส่งแบบรูปรายละเอียดนิทรรศการ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 - จัดส่งรายงานการประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
 
____________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ค 
 

เอกสารข้อพิจารณาให้คะแนนข้อเสนอทางด้านเทคนิค 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ นาย กิตติชัย เขียวชอุ่ม 

วันเดือนปีเกิด 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2533 

วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถาปัตยกรรม)  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 

ทุนการศึกษา 2556-2557 : ทุนการศึกษาราชกรีฑาสโมสร 
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