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บทคัดยอ 

 

การทองเท่ียวเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้น 

กลุมประเทศสมาชิกอาเซียนจึงไดรวมมือกันกําหนดแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียนข้ึน เพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียวของแตละประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียนใหมีความใกลเคียงกันและ

เปนสากลมากยิ่งข้ึน โดยกําหนดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเปนมาตรฐานใหแกผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมไดตระหนักถึงการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม รวมถึงเปนการสรางจุดขายแก

โรงแรมรีสอรทและชวยลดคาใชจายดานพลังงานใหแกผูประกอบการอีกดวย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค

เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน รวมถึงเสนอแนะแนวทางการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมในการลงทุน

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรท โรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ซ่ึงท่ีตั้งอยูในจังหวัด

ภูเก็ตและเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จะใชเปนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรท เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพ

โรงแรมรีสอรทตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและศึกษาแนวทางการลดใชพลังงานดวย

เทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมตอการลงทุน โดยการพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงดานพลังงานโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางมีการบริหารทรัพยากรกายภาพตาม

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน ไดแก ระบบไฟฟาแสงสวาง ใช

หลอดไฟแอลอีดี, ระบบปรับอากาศแบงเปน 2 ประเภท คือ ระบบปรับอากาศแบบเครื่องทําน้ําเย็น 

ใชการติดตั้งอุปกรณควบคุมความเร็วมอเตอรท่ีเครื่องสูบน้ําเย็นและระบบปรับอากาศแบบแยกสวน 
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ใชเครื่องปรับอากาศเบอร 5 ท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสมกับขนาดหองและระบบการทําน้ํารอน ใชฮีทปม 

โดยระยะเวลาคืนทุนท่ีมีความคุมคาแกการลงทุนเฉลี่ยประมาณ 2-3 ป เม่ือนําแนวทางขางตนมา

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาพบวามีความคุมคาแกการลงทุน 

ท้ังนี้ การบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

ผูประกอบการจะตองศึกษาเกณฑการประเมินและประเมินโรงแรมรีสอรทเบื้องตน เพ่ือศึกษาวา

โรงแรมรีสอรทยังขาดการดําเนินงานในหัวขอใด แลวจึงพิจารณาปรับปรุงแตละหัวขอ โดยดาน

พลังงาน ควรสํารวจวามีการใชอุปกรณไฟฟาท่ีเหมาะสมกับการใชงานหรือไม แลวจึงศึกษาความ

เปนไปไดในการลงทุนปรับปรุงอุปกรณไฟฟาเหลานั้น สําหรับโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรม

สีเขียวอาเซียน ควรปฏิบัติตามขอกําหนดและรักษามาตรฐานการเนินงานอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากจะ

มีการติดตามผลอยางนอยปละ 1 ครั้ง หลังจากผานการรับรองเพ่ือใหเกิดการอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 

คําสําคัญ: โรงแรมสีเขียว, การบริหารทรัพยากรกายภาพ, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ABSTRACT 

 

Tourism is becoming one of the key growth sectors in ASEAN. The ASEAN 

member countries have considered the standardization of tourism service essential 

for helping ASEAN to be a quality single destination. One measurement in the 

roadmap for integration of tourism sector to recognise the ASEAN Economic 

Community is the establishment of the ASEAN Tourism Standards. According to this 

issue, A Green hotel Standard (a portion of ASEAN Tourism Standard) is 

environmentally friendly and adopts energy conservation measures. These hotels 

benefited by saving money while doing less harm to environment. This research 

combines the facility management concepts and energy management to reach the 

ASEAN Green Hotel Standard that includes the investment for appropriate 

technology for energy saving. This research studies and uses the program 

implemented to demonstrate the commitments to environment excellence of green 

hotel in Phuket province and Samui Island, Suratthani province, respectively. The 

research interviewed the representatives from those green hotels in order to collect 

qualitative data. The research objective is to implement the most suitable energy 

saving program of each resort hotels that is appropriate for the return on investment. 
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Therefore, the duration of a return on the investment will be considered if there is 

any development needed for the energy saving program.  

The result shows that the target resort hotels implemented the green 

hotel standard program and used energy saving technology such as using LED light 

bulbs in electricity system, installing the Variable Speed Drives for water chiller 

system and using air conditioning No. 5 with suitable capacity for split type air 

conditioning system and using heat pump in hot water system. Most of them 

claimed that the payback period returns within 2-3 years, and the modification 

method is worth the investment.  

To ensure the standards of Green Hotel under ASEAN Tourism, the hotel 

developers shall evaluate if there is any improvement needed for their current 

practices. For example, the hotel developers shall evaluate the appropriateness of 

the electricity equipment and the possibility needed for further investment in order 

to improve their current practice. In regard to any hotels that comply with the 

standard of ASEAN Tourism, It must be ensured that the standards of their practices 

on regular basis and must follow up on the evaluation at least once a year in order 

to ensure the sustainability environment. 

 

Keywords: green hotel, Facility Management, ASEAN Economic Community 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 

 

ป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยเขารวมเปนสวนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community หรือ AEC) ภาคการทองเท่ียวซ่ึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอาเซียน สามารถทํารายไดใหแกอาเซียนเปนสัดสวนถึง 4.6% ของ

ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติในกลุมประเทศอาเซียน (Gross Domestic Product in ASEAN 

Countries) และกอใหเกิดการจางงานถึง 9.3 ลานตําแหนงหรือคิดเปน 3.2% ของการจางงาน

ท้ังหมดในอาเซียน (World Economic Forum, 2555) แตอยางไรก็ตาม ภาคการทองเท่ียวของแต

ละประเทศในอาเซียนยังคงมีความแตกตางกัน ซ่ึงจะเห็นไดจากดัชนีชี้วัดการพัฒนาภาคการทองเท่ียว

ของแตละประเทศ (Travel and Tourism Competitiveness Index หรือ TTCI) พบวา ในป พ.ศ. 

2554 มีประเทศสมาชิกอาเซียนเพียง 3 ประเทศ ไดแก สิงคโปร มาเลเซียและไทยเทานั้นท่ีมีดัชนี

ดังกลาวอยูใน 50 อันดับแรก จากการจัดอันดับท้ังหมด 139 ประเทศ ดังตารางท่ี 1.1 ดวยเหตุนี้จึงทํา

ใหเกิดความทาทายในการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวในอาเซียนใหเปนหนึ่งเดียว (สํานักบริหารธนาคาร

เพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 2555)  

 

ตารางท่ี 1.1  

 

Selected tourism and economic indicators for ASEAN members, 2011

TTCI Population
GDP per 

capita

Rank/139 thousand per 100 pop.
US$ 

million

% of 

GDP

US$ 

per capita
million US$

Brunei Darussalam 67 214* 51.7 254† 1.8† 613.5† 0.4 29,852

Cambodia 109 2,882 19.3 1,683 15.0 112.6 15.0 753

Indonesia 74 7,650 3.2 7,952 1.1 33.5 237.6 2,981

Lao PDR - 1,670* 25.9 382* 6.8* 59.3* 6.4 1,004

Malaysia 35 24,714 87.5 18,259 7.7 646.3 28.3 8,418

Myanmar - 391 0.6 73* 0.2* 1.2* 61.2 742

international 

tourist arrivals

international tourist 

receipts
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ) 

 

Selected tourism and economic indicators for ASEAN members, 2011

TTCI Population
GDP per 

capita

Rank/139 thousand per 100 pop.
US$ 

million

% of 

GDP

US$ 

per capita
million US$

Philippines 94 3,917 4.2 2,783 1.7* 29.6 94.0 2,123

Singapore 10 10,390 200.4 17,990 7.9 3,470.30 5.2 43,865

Thailand 41 19,098 29.9 26,256 8.2 411.0 63.9 4,992

Vietnam 80 6,014 6.8 5,620 5.4 63.7 88.3 1,174

ASEAN - 76,940 12.8 68,639* 4.6* 114.4* 600.2 3,117

international 

tourist arrivals

international tourist 

receipts

*2010 †2009                   
หมายเหตุ. จาก World Economic Forum; UNWTO, 2555. 

 

ดังนั้น กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน จึงไดรวมมือกันกําหนดแผนยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Strategic Plan 2011-2015) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการ

ทองเท่ียวของแตละประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียนใหมีความใกลเคียงและเปนสากลมากยิ่งข้ึน โดย

การกําหนดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน (ASEAN Green Hotel Standard) เพ่ือเปนมาตรฐาน

ใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมไดตระหนักถึงการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม โรงแรมท่ีผาน

การประเมินจะไดรับรางวัลโรงแรมสีเขียวอาเซียน (ASEAN Green Hotel Award) พรอมท้ังไดรับ

การประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักดานการรักษาสิ่งแวดลอม โดยกระทรวงการทองเท่ียวของแตละ

ประเทศมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแล ประชาสัมพันธ ตรวจสอบและประเมินผลมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน  ซ่ึงประเทศไทยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน คือ สํานัก

พัฒนาบริการทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เปนมาตรฐานท่ีชวยสงเสริมใหผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ดังนั้น จึงสามารถชวยใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมลด

คาใชจายดานพลังงานและใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการจัดลําดับสภาพปญหา

ของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท จากกลุมตัวอยางจํานวน 566 กิจการ พบวาปญหาดานตนทุนและ

คาใชจายการดําเนินการดานพลังงานเปนปญหาหลักท่ีผูประกอบการใหความสําคัญมากท่ีสุด ดัง

ตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2 

 

การจัดลําดับสภาพปญหาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท

1 2 3 4 5 6 7 8

1) ตนทุน/คาใชจายการดําเนินงานดานพลังงาน 269 128 21 12 6 6 1 0

2) ตนทุน/คาใชจายการดําเนินงานดาน F&B 131 103 35 28 7 1 1 0

3) การตลาดและการขาย 92 55 67 56 29 20 19 3

4) การบัญชีและการเงิน 29 68 93 44 50 26 14 1

5) การจัดการทรัพยากรบุคคล 19 44 63 60 80 44 14 7

6) การบริหารจัดการ 17 27 44 50 41 30 32 11

7) การจัดหา จัดซื้อจัดจาง 11 44 61 43 23 21 7 0

8) ไอที 2 4 16 27 32 46 29 16

จํานวน (ตามลําดับความสําคัญของปญหา )
หัวขอปญหา

หมายเหตุ. จาก สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), 2553.  

 

จากการวิเคราะหสภาพปญหาตนทุนและคาใชจายดานพลังงานของโรงแรมและรีสอรท 

ซ่ึงเปนประเด็นปญหาหลักท่ีผูประกอบการโรงแรมและรีสอรทใหความสําคัญเปนอันดับแรก สามารถ

สรุปประเด็นปญหาท่ีมีผลตอการใชพลังงานของโรงแรมและรีสอรทจากต่ําไปสูงได ดังตารางท่ี 1.3 

 

ตารางท่ี 1.3 

 

การจัดลําดับประเด็นปญหาท่ีมีผลตอการใชพลังงานของโรงแรมและรีสอรท

1 2 3 4 5 6

ปญหา/ความ

สูญเสียใน

ระบบ

มอรเตอรไฟฟา

ปญหา/ความ

สูญเสีย

จากการใช

เชื้อเพลิง

ปญหา/ความ

สูญเสีย

เกิดจาก

นโยบายจัด

การพลังงาน

ปญหา/ความ

สูญเสีย

ในระบบทํา

ความเย็นและ

ระบบปรับ

อากาศ

ปญหา/ความ

สูญเสีย

ในระบบไฟฟา

 แสงสวาง

และอุปกรณ

อื่น ๆ

ปญหา/ความ

สูญเสียใน

ระบบทํา

ความรอน

กรุงเทพฯ 1.65 2.38 2.87 2.65 2.57 2.85

ภาคกลาง 1.69 1.73 1.56 1.88 2.06 2.67

ภาคตะวันออก 1.94 1.81 2.19 2.21 2.44 2.34

ระดับปญหาดานพลังงานจากต่ําไปสูง

แหลงทองเที่ยว
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ตารางท่ี 1.3 (ตอ) 

 

การจัดลําดับประเด็นปญหาท่ีมีผลตอการใชพลังงานของโรงแรมและรีสอรท

1 2 3 4 5 6

ปญหา/ความ

สูญเสียใน

ระบบ

มอรเตอรไฟฟา

ปญหา/ความ

สูญเสีย

จากการใช

เชื้อเพลิง

ปญหา/ความ

สูญเสีย

เกิดจาก

นโยบายจัด

การพลังงาน

ปญหา/ความ

สูญเสีย

ในระบบทํา

ความเย็นและ

ระบบปรับ

อากาศ

ปญหา/ความ

สูญเสีย

ในระบบไฟฟา

 แสงสวาง

และอุปกรณ

อื่น ๆ

ปญหา/ความ

สูญเสียใน

ระบบทํา

ความรอน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.66 2.01 1.87 2.06 2.34 2

ภาคเหนือ 1.65 1.76 2.05 2.14 2.47 2.98

ภาคใต 1.67 1.83 2 2.21 2.46 2.3

ภาคตะวันตก 2.05 1.8 1.63 1.95 2.24 2.67

รวม 1.76 1.85 1.98 2.15 2.41 2.47

แหลงทองเที่ยว

ระดับปญหาดานพลังงานจากต่ําไปสูง

หมายเหตุ. จาก สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), 2553. 

 

จากตารางจะเห็นไดวาปญหา/ความสูญเสียในระบบมอเตอรไฟฟา การใชเชื้อเพลิง 

นโยบายจัดการพลังงาน ระบบทําความเย็นและระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟาแสงสวางและอุปกรณ

อ่ืน ๆ และระบบทําความรอน มีผลตอการใชงานดานพลังงานของโรงแรมรีสอรท เพราะฉะนั้น หาก

โรงแรมดําเนินการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและนําหลักการและแนวคิดเก่ียวกับการ

บริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) มาประยุกตใชรวมกัน จะชวยเปนแนวทางใน

การจัดการเรื่องตนทุน/คาใชจายจากการดําเนินงานดานพลังงานเหลานี้ได ท้ังนี้จากการศึกษาเรื่อง

แนวทางการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 ดาวสูมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน พบวา โรงแรมยังดําเนิน 

การไมครบตามขอกําหนดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยหนึ่งในหัวขอท่ีโรงแรมยังไมได

ดําเนินการเปนหัวขอดานประสิทธิภาพการใชพลังงาน (สมพงษ โสทะรักษ, 2556) เปนผลเนื่องมา 

จากการลดการใชพลังงานจําเปนตองใชเทคโนโลยีซ่ึงมีราคาสูง ทําใหตนทุนเหลานี้เปนอุปสรรคตอ

แนวคิดเพ่ือสิ่งแวดลอม (หงสกุล เมสนุกูล, 2555) ดังนั้น จึงควรพิจารณาวาเทคโนโลยีมีความคุมคา

แกการลงทุนมากนอยเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกับผลท่ีจะตามมาจากการลงทุนนี้ โดยนอกเหนือจาก

การประหยัดพลังงานและลดตนทุนคาใชจายในระยะยาวแลว หากโรงแรมไดรับมาตรฐานโรงแรม    

สีเขียวอาเซียน จะสงผลดีในแงของการตลาด การประชาสัมพันธ ชื่อเสียง สรางความประทับใจตอ
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ลูกคาเพ่ือเปนการยกระดับการดําเนินธุรกิจ อีกท้ังยังเปนการสรางจุดขายใหแกโรงแรมและสอดรับกับ

ความรับผิดชอบตอสังคมรอบขาง (Corporate Social Responsibility หรือCSR) อีกดวย 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงเนนการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรม

รีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยเฉพาะแนวทางการจัดการดานพลังงานวาควรใช

เทคโนโลยีประหยัดพลังงานแบบใดท่ีมีความเหมาะสมแกการลงทุน ดวยการพิจารณาจากระยะเวลา

คืนทุน (Payback Period) โดยการรวบรวมขอมูลเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรท 

รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพ ท้ังขอมูลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของและจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑมาตรฐานโรงแรม     

สีเขียวอาเซียน นํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา แลว

สรุปผลเพ่ือนําเสนอเปนแนวทางในการใชพิจารณาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมแก

การลงทุนใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรทท่ีตองการปรับปรุงโรงแรมรีสอรทเพ่ือการประหยัด

พลังงานและเพ่ือใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1.2.1 ศึกษาเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

1.2.2 ศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทท่ีผาน

เกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

1.2.3 ศึกษาเทคโนโลยปีระหยัดพลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรท รวมถึงความเหมาะ 

สมในการลงทุนเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน โดยการวิเคราะหจากระยะเวลาคืนทุน 

  1.2.4 เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีสอดคลอง 

กับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน และเสนอแนะเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมและคุมคาแกการ

ลงทุน 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สามารถชวยใหผูประกอบการโรมแรมรีสอรทลด

คาใชจายดานพลังงานและชวยเพ่ิมมูลคาแกธุรกิจเพ่ือประโยชนในการแขงขันทางธุรกิจได 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มุงศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทใหได

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยการรวบขอมูลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของรวม 

ถึงขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียนในป พ.ศ. 2554-2556 จากตัวแทนโรงแรมประเภทรีสอรท ระดับ 4-5 ดาว จํานวน 4 แหง 

ในจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

1.5 ระเบียบวิธีวิจัย 

 

1.5.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก 

1.5.1.1 แนวคิดเก่ียวกับโรงแรม 

1.5.1.2 เกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

1.5.1.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ  

1.5.1.4 เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน 

1.5.1.5 แนวทางการออกแบบอาคารสีเขียว (Green building) 

1.5.2 วางแผนการดําเนินงานวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูล

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดประเด็นปญหาในการวิจัยและวิเคราะหหาตัวแปรใน

การวิจัยแลวนํามาสรางแบบสอบถามแบบก่ึงโครงสราง สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการท่ีมีความรู

เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยมี

ประเด็นคําถามเก่ียวกับนโยบายดานสิ่งแวดลอมขององคกร, การดําเนินงานตามขอกําหนดมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียน, เทคนิคการลดใชพลังงานในระบบตาง ๆ รวมถึงกําหนดกลุมตัวอยางโรงแรม   

รีสอรทท่ีใชในการศึกษา โดยเลือกศึกษาโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

ระดับ 4-5 ดาว ซ่ึงโรงแรมรีสอรทในประเทศไทยท่ีผานเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและตรง

ตามเกณฑการเลือกกลุมตัวอยางขางตน มีจํานวน 4 แหง คือ โรงแรมรีสอรทท่ีตั้งอยูในจังหวัดภูเก็ต
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จํานวน 2 แหง และโรงแรมรีสอรทท่ีตั้งอยูเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 2 แหง ใชใน

การศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

และโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา ซ่ึงเปนโรงแรมรีสอรทท่ียังไมไดเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน จํานวน 1 แหง ในจังหวัดภูเก็ต ใชในการศึกษาการปรับปรุงดานพลังงาน  

1.5.3 รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางตัวแทนผูประกอบการท่ีมีความ 

รูเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนจาก     

โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางและเก็บขอมูลงานระบบโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาท่ีจะใชเปนตัวแทนใน

การปรับปรุงดานพลังงาน 

      1.5.4 นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง มาวิเคราะหเพ่ือสรุปเปนแนว 

ทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและรวบรวม

ขอมูลเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชในรีสอรท รวมถึงขอมูลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของมาวิเคราะหเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

      1.5.5 ปรับปรุงโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาดานพลังงาน โดยการติดตั้งเทคโนโลยีประหยัด

พลังงานแทนท่ีอุปกรณเดิมและวิเคราะหความเหมาะสมในการลงทุน 

1.5.6 สรุปผลเพ่ือนําเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสม

ในการลงทุนแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรทท่ีตองการปรับปรุงโรงแรมรีสอรทเพ่ือใหลด

การใชพลังงานและเพ่ือใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

  

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1.6.1 เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรททราบถึงข้ันตอนการประเมินและราย 

ละเอียดการประเมินตามเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

1.6.2 เพ่ือเปนแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม   

รีสอรทใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

1.6.3 เพ่ือเปนแนวทางใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรท ใชเปนเครื่องมือในการ

พิจารณาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมแกการลงทุนในการปรับปรุงโรงแรมรีสอรท

เพ่ือการประหยัดพลังงานและเพ่ือใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

1.6.4 เพ่ือเปนแนวทางในการลดตนทุนคาใชจายและเพ่ิมกําไรใหแกผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมรีสอรท   
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1.7 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 

1.7.1 โรงแรมรีสอรท (Resort Hotel) หมายถึง สถานท่ีท่ีใชในการพักผอนเพ่ือหลีกหนี

ความวุนวาย โรงแรมประเภทนี้จะตั้งอยูใกลชิดกับธรรมชาติ จึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม ซ่ึงถือเปน

สิ่งสําคัญอยางยิ่งของธุรกิจประเภทนี ้

1.7.2 มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน หมายถึง มาตรฐานท่ีประเทศในกลุมประเทศ

สมาชิกอาเซียนตกลงรวมกัน เพ่ือเปนมาตรฐานใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตระหนักถึงการ

อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพเพ่ือ

ประโยชนดานการบํารุงรักษาปละปรับปรุงอาคาร การอบรมพนักงาน ประสิทธิภาพการใหบริการ 

รวมถึงการสงเสริมกิจกรรมและการมีสวนรวมของพนักงาน นักทองเท่ียวและประชาชนในชุมชนใหมี

สวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม เพ่ือสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

1.7.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ หมายถึง กระบวนการทํางานบริหารจัดการ กํากับ

การใชและดูแลซอมบํารุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ไดแก สิ่งกอสราง อุปกรณอาคาร อุปกรณ

สํานักงาน สถานท่ีและสภาพแวดลอม ใหมีความพรอมและตอบสนองการใชงาน เอ้ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูใชและเจาของอาคาร โดยกําหนดใหกิจกรรมและเปาหมายขององคกรเปนศูนยกลาง 

อาคารเปนเครื่องมือสนับสนุนองคกรในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการบูรณาการ

ความรูสามแขนงเขาดวยกัน คือ ความรูดานอาคารหรือทรัพยากรกายภาพ ความรูดานการจัดการและ

ความรูดานการเงิน ครอบคลุมกิจกรรมตั้งแตการดูแลประจําวัน ไปสูการจัดการใชสอยและการ

วางแผนในระยะยาว โดยจะเก่ียวของท้ังทรัพยากรกายภาพ ระบบการทํางานและผูใชอาคาร 

1.7.4 มูลคาเพ่ิม (Value Added) หมายถึง สวนเพ่ิมเติมท่ีเกินจากความคาดหวังของ

ลูกคาหรือเกินไปจากความตั้งใจใหลูกคา โดยท่ีไมเสียหรือเสียตนทุนในการเพ่ิมเล็กนอย ซ่ึงในกรณีนี้

ผูวิจัยหมายถึงการลดคาใชจายบางสวน 

1.7.5 พลังงาน หมายถึง พลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรท ไดแก พลังงานไฟฟาแสงสวาง 

พลังงานน้ําและพลังงานความรอน 

1.7.6 คาใชจายดานพลังงาน หมายถึง คาใชจายท่ีเกิดจากการใชพลังงานในโรงแรม    

รีสอรท ไดแก คาไฟฟาแสงสวาง คาน้ําและพลังงานความรอน 

1.7.7 ตนทุนพลังงาน หมายถึง ตนทุนท่ีใชในการปรับเปลี่ยนอุปกรณเพ่ือการประหยัด

พลังงาน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาวิจัย เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากร

กายภาพของโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน จึงไดทบทวนขอมูลทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรม 

 

2.1.1 ความหมายของโรงแรม 

โรงแรม หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือให

บริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใด โดยมีคาตอบแทน (สวนวิจัยเชิงนโยบาย 

SMEs2 ฝายยุทธศาสตร SME มหภาค สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551) 

2.1.2 การแบงประเภทของโรงแรม 

จากการ ศึกษาข อ มูลจากองคกรการทอง เ ท่ี ยว โลก  (World Tourism 

Organization หรือ WTO) และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สามารถสรุปแบงประเภทของโรงแรม 

ไดแก การแบงตามจุดประสงคของโรงแรม, แบงตามทําเลท่ีตั้ง, แบงตามขนาดและจํานวนหองพักและ

การแบงตามระดับความหรูหรา (ปริภาพ ยังมีวิทยา, 2554) 

2.1.2.1 แบงตามจุดประสงคของโรงแรม 

(1) โรงแรมเพ่ือการพาณิชย (Commercial Hotel)  

มักจะต้ังอยูกลางใจเมืองในเขตธุรกิจ โดยมีจุดประสงคให บริการนัก

ธุรกิจเปนหลักและนอกจากนั้นมักจะนิยมใชเปนท่ีจัดงานประชุมหรืองานเลี้ยง มีการบริการท่ีหรูหรา 

แตชวงเวลาท่ีแขกจะเขาพักมักจะสั้น ๆ 

(2) โรงแรมสนามบิน (Airport Hotel) 

ตั้งอยูใกลกับสนามบิน แขกท่ีเขาพักจะเปนพวกนักทัศนาจรท่ีมารอตอ

เครื่องบิน การเขาพักมักจะเปนชวงสั้น ๆ ไมคางคืนเกิน 1 วันหรือในบางกรณีก็จะเปนนักธุรกิจท่ีมา

เขาพักแบบโรงแรมธุรกิจก็เปนได 

(3) โรงแรมแขกพักประจํา (Residential Hotel)  

เปนโรงแรมท่ีเปดใหเขาพักเปนระยะเวลานาน 1 เดือนข้ึนไป มีลักษณะ

คลายคอนโดมิเนียมท่ีมีบริการแบบโรงแรม เพียงแตความหรูหราอาจไมเทียบเทา 



10 

 

(4) โรงแรมรีสอรท  

เปนสถานท่ีท่ีใชในการพักผอนเพ่ือหลีกหนีความวุนวาย โรงแรมประเภท

นี้จะตั้งอยูใกลชิดกับธรรมชาติ จึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของธุรกิจ

ประเภทนี ้

(5) โรงแรมบอนการพนัน (Casino Hotel)  

เปนโรงแรมท่ีมีบริการท่ีหรูหรา หองพักสวยงาม มีราคาแพง แขกท่ีเขา

พักจะเขามาเลนการพนันเปนสวนใหญ โรงแรมประเภทนี้จะดึงดูดลูกคาดวยการพนัน ความบันเทิง

โรงแรมชนิดนี้ไมมีในประเทศไทยเนื่องดวยกฎหมายการพนันเปนสิ่งผิดกฎหมาย แตแมแบบท่ีชัดเจน 

คือ ลาสเวกัส สหรัฐอเมริกา 

(6) โรงแรมประเภทท่ีพักและอาหารหรือเกสตเฮาส (Guest House) 

เปนโรงแรมท่ีมีเพียงหอง พักและอาหารเชาเทานั้น ไมมีการบริการอะไร

มากนัก เหมาะสําหรับนักเดินทางท่ีมีงบท่ีจํากัด ราคาหองพักยอมเยา แขกสวนหนึ่งชอบเพราะมีความ

เปนกันเองดี 

(7) โรงแรมบังกะโล (Bungalow Hotel)  

มีเพียงท่ีพักใหเชาในราคาประหยัด แตไมมีอาหารบริการให นักทอง 

เท่ียวตองเตรียมมาเอง ในบางโรงแรมประเภทนี้จะมีพ้ืนท่ีเตรียมใหทําอาหารไวให 

(8) โมเต็ล (Motel) 

เกิดข้ึนในประเทศอเมริกา นักเดินทางท่ีตองขับรถระยะ ไกลแลวตองการ

ท่ีพักท่ีสามารถเอารถไปจอดไดท่ีหองพักของตน แขกท่ีเขาพักจะพักระยะเวลาสั้น ๆ เพียงขามคืน 

สวนใหญมักอยูริมทางหลวง 

2.1.2.2 แบงตามทําเลท่ีตั้ง 

(1) โรงแรมในเมืองใหญ (Large Cities)  

ตั้งอยูใจกลางเมืองในยานธุรกิจการทองเท่ียว ตลอดจนสถานบันเทิง 

ลักษณะของโรงแรมมักมีขนาดใหญตั้งแต 100 หองตกแตงหรูหรามีบริการอ่ืน ๆ ครบครัน 

(2) โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities) 

มักตั้งอยูในเมืองเล็ก ลูกคาสวนใหญคือนักธุรกิจ นักทองเท่ียว นักเดน

ทาง และลูกคาในทองถ่ินท่ีมาสังสรรค 

(3) โรงแรมชานเมือง (Suburban Hotel)  

ตั้งอยูชานเมืองหรือนอกเมือง มีการคมนาคมสะดวก บรรยากาศเงียบ

สงบ มีอากาศบริสุทธิ์ 
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(4) โรงแรมรีสอรท  

แบงเปน 2 ประเภท คือ โรงแรมท่ีตั้งอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว เชน ภูเขา 

ทะเล ทะเลสาบ ฯลฯ โรงแรมท่ีไมมีธรรมชาติดึงดูดนักทองเท่ียว เปนโรงแรมท่ีมุงเนนดานกิจกรรม

นันทนาการตาง ๆ เชน สนามกอลฟ ข่ีมา ฯลฯ 

(5) โรงแรมอากาศยาน  

ตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการท่ีสนามบิน ท้ังนี้เพราะสนามบินสวนใหญตั้งอยูไกล

เมือง        

2.1.2.3 แบงตามขนาดและจํานวนหองพัก 

(1) โรงแรมมีจํานวนหองพักไมเกิน 150 หองจัดเปนโรงแรมขนาดเล็ก 

(2) โรงแรมมีจํานวนหองพัก 150-299 หองจัดเปนโรงแรมขนาดกลาง 

(3) โรงแรมมีจํานวนหองพัก 300-599 หองจัดเปนโรงแรมขนาดใหญ 

(4) โรงแรมมีจํานวนหองพักมากกวา 600 หองจัดเปนโรงแรมขนาดใหญมาก 

2.1.2.4 แบงตามระดับความหรูหรา   

(1) ชั้นเยี่ยม (Deluxe) หมายถึง โรงแรมระดับ 5 ดาว 

(2) ชั้นหนึ่ง (First Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 4 ดาว  

(3) ชั้นสอง (Second Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 3 ดาว 

(4) ชั้นสาม (Third Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 2 ดาว 

(5) ชั้นประหยัด (Economy Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 1 ดาว  

2.1.3 การบริหารจัดการโรงแรม 

การบริหารจัดการโรงแรม สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การบริหารธุรกิจ

แบบเครือขาย (Hotel Chains) และการบริหารธุรกิจโรงแรมแบบอิสระ (Independent)  (สันติชัย 

เอ้ือจงประสิทธ, 2549) 

2.1.3.1 การบริหารธุรกิจแบบเครือขาย สามารถจําแนกได ดังนี้ 

(1) แบบแฟรนไชส (Franchise)  

ผูประกอบการโรงแรมทําสัญญาท่ีจะใชชื่อบริ ษัทแมและจะตอง

ดําเนินงานตามแนวทางของบริษัทแมในการประกอบธุรกิจ โดยบริษัทแมจะไมเขาไปบริหาร ตองจาย

คาธรรมเนียมใหบริษัทแม สงผลดีตอผูประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีมีจุดรองรับจุดขายจากบริษัทแม 

(2) แบบสัญญาจัดการ (Management Contract)  

แบบสัญญาจัดการมีลักษณะคลายกับ แฟรนไชส แตบริษัทแมจะเขามา

บริหารงานเพ่ือเปนการควบคุมคุณภาพ 
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(3) แบบรีเฟอรรัล (Referral Organization)  

แบบรีเฟอรรัลหรือการรวมตัวของกลุมอิสระ (Hotel Consortia) คือ 

การกําหนดการบริหารและภาพลักษณเปนของตนเอง มีการออกแบบภายนอกและภายในเปน

เอกลักษณเดียวกัน เนนการสรางภาพลักษณและคุณภาพของกลุมเปนหลักเพ่ือใหลูกคารับรูถึง

มาตรฐาน ซ่ึงกลุมจะมีการชวยเหลือกันโดยคํานึงถึงประโยชนของกลุมเปนหลัก 

2.1.3.2 การบริหารธุรกิจโรงแรมแบบอิสระ  

เปนการบริหารแบบไมมีความสัมพันธแบบเครือขาย ผูประกอบการ

สามารถเปนเจาของกิจการไดมากกวา 1 แหง   

ขอมูลแนวคิดเก่ียวกับโรงแรมขางตน จะนํามาใชในการจัดกลุมโรงแรมท่ีผานการ

ประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เพ่ือใชเปนเกณฑในการเลือกตัวแทนโรงแรมท่ีจะ

ทําการศึกษา ซ่ึงศึกษาโดยการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมแลวนํามาวิเคราะหเพ่ือ

เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

   

   

2.2 มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

     

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเปนสวนเหนึ่งของแผนพัฒนาการทองเท่ียวอาเซียน ป 

พ.ศ. 2554-2558 ท่ีประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียนตกลงรวมกัน โดยมอบหมายใหกระทรวงการ

ทองเท่ียวของแตละประเทศเปนผูรับผิดชอบ มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทางใหแกผูประกอบการ

โรงแรมอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม อีกท้ังยังเปนมาตรฐานของโรงแรมสีเขียวแกประเทศในกลุม

สมาชิกอาเซียนดวย มีเนื้อหาเชื่อมโยงถึงการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ เพ่ือประโยชนดานการ

บํารุงรักษาและปรับปรุงอาคาร การอบรมพนักงาน ประสิทธิภาพการใหบริการ อีกท้ังยังครอบคลุมถึง

การสงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมของพนักงาน นักทองเท่ียว และประชาชนในชุมชน ใหมีสวนรวมใน

การรักษาสิ่งแวดลอม สนับสนุนการสงเสริมอาชีพและผลิตภัณฑของคนในชุมชน สงเสริมการ

พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาตามแนวโนมของตลาด

ได (กรมการทองเท่ียว, 2555) มีขอกําหนดการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

ครอบคลุมดานตาง ๆ จํานวน 11 หมวด ไดแก 

หมวดท่ี 1 นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับบริหารงานโรงแรม 

หมวดท่ี 2 การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

หมวดท่ี 3 ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน 

หมวดท่ี 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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หมวดท่ี 5 การกําจัดขยะ  

หมวดท่ี 6 ประสิทธิภาพพลังงาน 

หมวดท่ี 7 ประสิทธิภาพน้ํา 

หมวดท่ี 8 การจัดการคุณภาพอากาศ 

หมวดท่ี 9 การจัดการเสียง 

หมวดท่ี 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด 

หมวดท่ี 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย 

ท้ังนี้ กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน มีโรงแรมท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนใน 

ป พ.ศ. 2555-2557 ดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 

 

โรงแรมในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนในป พ.ศ. 2555-2557

ประเทศ ชื่อโรงแรม

บรูไน

(Brunei)

1. Ulu-Ulu National Park Resort

กัมพูชา

(Cambodia)

1. La Résidence D’Angkor

2. Ree Hotel

3. Tara Angkor Hotel

4. Royal Bay Inn Angkor & Resort

5. Borei Angkor Resort & Spa 

6 Paradise Angkor Villa Hotel

7. Angkor Era Hotel

8. IndependenceHotel

9. Khemara Battambang I Hotel

10. Blue River Hotel

อินโดนีเซีย

(Indonesia)

1. Matahari BeachResort & Spa, Bali

2. Discovery Kartika Plaza Hotel, Bali

3. The Holiday InnBatam

4. Angsana Bintan  
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

 

โรงแรมในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนในป พ.ศ. 2555-2557

ประเทศ ชื่อโรงแรม

อินโดนีเซีย

(Indonesia)

5. Meliá BenoA Bali

6. Losari Spa RetreatAnd Coffee Plantation

7. The St. Regis Bali Resort

8. Meliá Bali Villa & Spa Resort

9. TheDharmawangsa Jakarta

10. Gran Melia Hotel Jakarta

ลาว

(Lao)

1. Vansana Plainof Jars Hotel

2. Pakbeng Lodge Hotel

3. Kamu Lodge4. MaisonSouvannaphoumHotel

5. Villa Santi Hotel

6. The Luang Say Residence

7. Thavonsouk Resort

8. La Folie Resort

เมียนมาร

(Myanmar)

1. Hotel Ayeyarwady

2. Mandalay HillResort

3. The Hotel @ Tharabar Gate

4. The Emerald Sea Resort

5. Mrauk U Princess Resort

6. Myanmar  Andaman Resort

7. Hotel Max (Chaung Tha Beach)

8. Aureum Resort & Spa (Ngapali)

9. Thazin Garden Hotel (Bagan)

10. Myanmar Treasure Resort, INLE

มาเลเซีย

(Malaysia)

1. THE Andaman Langkawi

2. Shangri-La’Stanjung Aru Resort & Spa  
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

 

โรงแรมในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนในป พ.ศ. 2555-2557

ประเทศ ชื่อโรงแรม

3. The Frangipani Langkawi Resort & Spa

4. The Shangri-La hotel Kuala Lumpur

5. Melia hotel 

6. Nexus Resort Karambunai

7. Mines wellness hotel

8. The Shangri-La's rasa sayang Resort & Spa 

Penang

9. Miri Marrriot Resort & Spa

10. Mandarin Oiental Kuala Lumpur

ฟลิปปนส

(Philippines)

1. Daluyon Beach& Mountain Resort

2. Mandala Spa &  Villas

สิงคโปร

(Singapore)

1. Furama City Centre Singapore

2. Furama RiverFrontSingapore

3. Grand Copthorne Waterfront Hotel Singapore

4. Grand Hyatt Singapore

5. Holiday Inn Atrium Singapore

6. Holiday Inn Singapore Orchard City Centre

7. M Hotel Singapore

8. Mandarin Orchard Singapore

9. The Regent Singapore

10. Shangri-La Hotel Singapore

ไทย

(Thailand)

1. Chumphon Cabana Resort & Diving Center

2. Tamarind Village

3. Panviman Kohchang Resort

4. Fair House Villas & Spa  
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

 

โรงแรมในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนในป พ.ศ. 2555-2557

ประเทศ ชื่อโรงแรม

5. Andaman Cannacia Resort and Spa

6. A-one BANGKOK HOTEL

7. Siam Bayshore Resort & Spa Pattaya

8. Siam Bayview hotel Pattaya

9. Amari Atrium Bangkok

10. Six Senses Hideaway Samui

11. Pimalai Resort & Spa

12. Evason HuaHin Resort and Six Senses Spa

13. Laguna Beach Resort

14. Banyan Tree Bangkok

15. Grand Hyatt Erawan Bangkok

16. Bangkok Marriott Resort & Spa Hotel

17. Sofitel Centara Grand Bangkok

18. Lyara Park Hotel & Resort Uthai Thani

19. Le Meridien Phuket Beach Resort

20. Dusit Thani Pattaya

เวียดนาม

(Vietnam)

4. ContinentalSai Gon Hotel

5. Prestige Hotel

6. Sai Gon - Ha Long Hotel

7. Seahorse Resort and Spa

8. Six SensesNinh Van Bay

9. Sofitel Plaza Hanoi

10. Nam Hai Resort

หมายเหตุ. จาก Ministry of tourism and creative economy Republic of Indonesia, 2555. 
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2.2.1 กระบวนการตรวจเพ่ือการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน 

2.2.1.1 ข้ันตอนการตรวจ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) การแตงตั้งผูตรวจ 

(2) การประเมินเอกสารประกอบคําขอและจัดทํากําหนดการตรวจ 

(3) การตรวจการใหบริการ กระบวนการทํางานตามขอกําหนดมาตรฐานโรง 

แรมสีเขียวอาเซียนของสถานประกอบการ 

(4) การประเมินผลการตรวจและสรุปรายงาน 

2.2.1.2 การดําเนนิการตรวจ 

การดําเนินการการตรวจประกอบดวยการสัมภาษณ การตรวจเอกสาร 

การสังเกตกิจกรรมและการสํารวจพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน บันทึกสิ่งท่ีอาจเปนเหตุนําไปสูความไมเปนไป

ตามขอกําหนด การตรวจอาจตรวจรายละเอียดท่ีไมเขียนไวในแบบตรวจก็ได 

2.2.1.3 การตรวจติดตามผล 

(1) หลังจากผูยื่นคําขอหลังจากผูยื่นคําขอผานการตรวจและไดรับการรับรอง

แลว หนวยตรวจจะตองดําเนินการตรวจติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ โดยจัดทําแผนการตรวจเพ่ือติด 

ตามผล แผนการตรวจติดตามผลดังกลาวอยางนอยตองใหมีการตรวจเปนไปตามเกณฑในการรับรอง

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียนทุกขอกําหนดไดครบถวน กอนการครบรอบการตรวจเพ่ือตออายุ

การรับรอง โดยทุกครั้งท่ีมีการตรวจติดตามผล หนวยตรวจจะตองดําเนินการตรวจประสิทธิผลของ

การดําเนินงานตามขอกําหนด ความคืบหนาของกิจกรรมการปรับปรุงอยาง ตอเนื่องตามท่ีวาง แผนไว 

การทบทวนการเปลี่ยนแปลงใด ๆ และการใช/อางอิง/เครื่องหมายรับรองและใบรับรองมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียน 

(2) ผูท่ีไดรับการรับรองตองรักษาและปฏิบัติตามข้ันตอนการดําเนินงานของ

สถานประกอบการใหเปนไปตามตามข้ันตอนท่ีกําหนดในคูมือกระบวนการตรวจและรับรองมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียนและคูมือหลักเกณฑและเง่ือนไขในการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียน หากผูไดรับการรับรองไมสามารถปฏิบัติไดอาจมีผลใหตองพักใชหรือเพิกถอน 

การรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนท่ีไดการรับรองได 

(3) การตรวจติดตามผลจะทําอยางนอยปละ 1 ครั้ง นับจากวันท่ีคณะทํางาน

อาเซียนดานคุณภาพการทองเท่ียว (Quality Tourism Working Group หรือ QTWG) มีมติใหความ

เห็นชอบตอผลการรับรอง โดยมีการตรวจครบทุกขอกําหนดในมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนกอน

ครบรอบการตรวจเพ่ือตออายุการรับรอง 
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2.2.1.4 การตรวจเพ่ือตออายุการรับรอง 

 (1) กอนครบรอบอายุการรับรองหนวยตรวจจะดําเนินการตรวจทุกขอ 

กําหนดของมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เพ่ือตออายุการรับรองสําหรับผูไดรับการรับรอง โดย

องคกรการทองเท่ียวระดับประเทศ (National Tourist Organization หรือ NTO) จะแจงใหผูไดรับ

การรับรองทราบลวงหนาอยางนอย 90 วัน กอนใบรับรองสิ้นอายุ เพ่ือใหผูไดรับการรับรองแจงยืนยัน

ตออายุการรับรองไมนอยกวา 60 วัน กอนใบรับรองสิ้นอายุ 

(2) เม่ือผูไดรับการรับรองแจงยืนยันการตออายุการรับรอง พรอมยื่นคําขอไป

ยังองคกรการทองเท่ียวระดับประเทศ โดยองคกรการทองเท่ียวระดับประเทศจะสงเอกสารคําขอและ

เอกสาร ประกอบคําขอใหกับหนวยตรวจท่ีผูยื่นคําขอเปนผูคัดเลือก เพ่ือใหหนวยตรวจดําเนินการนัด

หมายและตรวจเพ่ือ ตออายุการรับรองกอนใบรับรองสิ้นอายุ โดยข้ันตอนการตรวจจะเหมือนกับการ

ตรวจเพ่ือการรับรองครั้งแรก โดยจะมีการทบทวนสมรรถนะมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียนของ

ผูไดรับการรับรองตลอดชวงท่ีไดรับการรับรอง รวมถึงการทบทวนรายงานผลการตรวจติดตามผลการ 

รักษามาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนท่ีไดรับการรับรองในรอบการรับรองท่ีผานมา 

(3) การกําหนดวันท่ีมีผลใหการรับรอง คณะทํางานอาเซียนดานคุณภาพการ

ทองเท่ียว จะกําหนดวันท่ีมีผลใหการรับรองตอเนื่องจากใบรับรองฉบับเดิมสําหรับผูไดรับการรับรอง

แลว เฉพาะกรณีท่ีผูไดรับการรับรองมีการตรวจเพ่ือตออายุการรับรองกอนใบรับรองสิ้นอายุ 

สามารถสรุปกระบวนการตรวจเพ่ือการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของ

อาเซียนไดดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ผังกระบวนการตรวจเพ่ือการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน. โดย กรมการ  

ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2557. 

หนวยตรวจนัดหมายวันท่ีเขา

ตรวจกับผูยื่นคําขอ 

NTO รับคําขอการรับรอง 

หนวยตรวจแตงตั้งผูตรวจ 

จัดทํากําหนดการตรวจ 

ตรวจเพ่ือการรับรอง 

ตรวจรับรองภายใน  

60 วัน นับจากวันท่ียื่น

 

30 วันจัดสงแผนการ

แกไข (กรณีท่ีพบ

ขอบกพรอง) ถาเกิน 

180 วัน ยุติการรับรอง 

ผลการตรวจ 

NTO แจงสถานประกอบการ

ลวงหนา 90 วัน กอน

ใบรับรองหมดอายุและสถาน

ประกอบการตองแจงตออายุ

ภายใน 60 วัน กอนใบรับรอง

หมดอาย ุ

เสนอ NTO เพ่ือกลั่นกรอง

รายงานผล การตรวจใน

เบ้ืองตน 

เสนอ QTWG เพ่ือพิจารณา 

ตัดสินใหการรับรอง 

จัดทําใบรับรองและโล

ประกาศเกียรตคิุณ 

ตรวจตดิตามผลอยางนอย 

ปละ 1 ครั้ง 

สถานประกอบการ

จัดทําแผนการแกไขและ

ปองกันพรอมหลักฐาน 

ใบรับรองมีอาย ุ3 ป 

กรณีแจงยกเลิกการ

รับรองใหแจง NTO 

ภายใน 90 วัน นับจาก

วันท่ีไดรับแจง 

ตรวจเพ่ือตออายุการรับรอง 

สรุปผลการตรวจและจําทํา

รายงาน 
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จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 ดาวสูมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียนซ่ึงศึกษาโดยการเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนกับโรงแรมใบไมเขียว  

(Green Leaf Foundation) และโรงแรมระดับ 3 ดาวท่ีเปนสมาชิกมาตรฐานสมาคมโรงแรมไทย เพ่ือ

เสนอแนวทางในการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 ดาว สูมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน จากการศึกษา

กลุมตัวอยางผูประกอบการโรงแรมระดับ 3 ดาว พบวา โรงแรมยังดําเนินการไมครบตามขอกําหนด

เกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ซ่ึงขอกําหนดท่ีโรงแรมยังไมไดดําเนินการมีอยู 8 ขอ ไดแก 1. 

การสงเสริมการใชสินคาในทองถ่ิน 2. การจัดทําแผนงานในการซอมบํารุงอุปกรณเพ่ือประหยัดน้ํา 3. 

สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน ดานการออกแบบอาคาร การใชวัสดุ การตกแตง 4. แผน

สงเสริมกิจกรรมการปองกันและอนุรักษโดยการสรางจิตสํานึก 5. กิจกรรมประหยัดพลังงานและการ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน 6. สงเสริมใหผูเขาพักมีสวนรวมในการแยกขยะและ

สงเสริมการจัดการขยะ 7. ปองกันการเกิดน้ําเสียจากเหตุตาง ๆ 8. สงเสริมการใชน้ําบําบัด (สมพงษ 

โสทะรักษ, 2556) จากขอกําหนดท่ีโรงแรมยังขาดการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียนท้ัง 8 หัวขอ สามารถแบงออกไดเปนนโยบายในการสงเสริมกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและ

การบริหารทรัพยากรกายภาพดานพลังงาน โดยการศึกษานี้จะเนนในหัวขอท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพดานพลังงาน นั่นคือการสงเสริมการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงานซ่ึงเปนหัวขอท่ี

โรงแรมยังขาดการจัดการและเปนหัวขอท่ีสงผลโดยตรงตอตนทุนคาใชจายของโรงแรม ซ่ึงปญหา

ตนทุน/คาใชจายของโรงแรมเปนปญหาสําคัญอันดับแรกท่ีผูประกอบการใหความสําคัญในการจัดการ 

เนื่องจากเปนจุดออนของกิจการประเภทนี้ (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), 2553) แต

เนื่องจากการลดการใชพลังงานจําเปนตองใชเทคโนโลยีซ่ึงมีราคาสูง ทําใหตนทุนเหลานี้เปนอุปสรรค

ตอแนวคิดเพ่ือสิ่งแวดลอม (หงสกุล เมสนุกูล, 2555) ดังนั้น เพ่ือลดคาใชจายดานพลังงาน งานวิจัยนี้

จะเสนอแนะเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมแกการลงทุน เพ่ือเปนแนวทางใหแก

ผูประกอบการท่ีตองการปรับปรุงโรงแรมรีสอรทเพ่ือลดการใชพลังงานและลดคาใชจาย รวมถึงเพ่ือ

เปนแนวทางในการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

ดวย 
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2.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ  

     

2.3.1 คําจํากัดความและแนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

การบริหารทรัพยากรกายภาพเปนกระบวนการทํางานบริหารจัดการ กํากับการ

ใช และดูแลซอมบํารุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ไดแก สิ่งกอสราง อุปกรณอาคาร อุปกรณ

สํานักงาน สถานท่ีและสภาพแวดลอม ใหมีความพรอมและตอบสนองการใชงาน เอ้ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูใชและเจาของอาคาร โดยกําหนดใหกิจกรรมและเปาหมายขององคกรเปนศูนยกลาง 

อาคารเปนเครื่องมือสนับสนุนองคกรในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการบูรณาการ

ความรูสามแขนงเขาดวยกัน คือ ความรูดานอาคารหรือทรัพยากรกายภาพ ความรูดานการจัดการ

และความรูดานการเงิน ครอบคลุมกิจกรรมตั้งแตการดูแลประจําวัน ไปสูการจัดการใชสอยและการ

วางแผนในระยะยาว โดยจะเก่ียวของท้ังทรัพยากรกายภาพ ระบบการทํางาน และผูใชอาคาร 

(บัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย โชติพานิช, 2547 

2.3.2 ขอบเขตการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

การจัดการทรัพยากรกายภาพมีขอบเขตหนาท่ี 4 ดาน (ปริญญา เจริญบัณฑิต, 

2553) มีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.2.1 การจัดการอสังหาริมทรัพย (Property Management)  

เปนการดําเนินนโยบายเพ่ือการตัดสินใจในการจัดหาอาคารสถานท่ีเพ่ือ

ดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหใชอสังหาริมทรัพยนั้นอยางคุมคาและตอบสนองประโยชนสูงสุดขององคกร  

2.3.2.2 การจัดการพ้ืนท่ีใชสอย (Facilities Planning)  

เปนการกําหนดนโยบายและแผนงานในการใช พ้ืนท่ีอาคารใหเกิด

ประโยชนสูงสุดและตอบสนองเปาหมายองคกร 

2.3.2.3 ก า ร จั ด ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า อ า ค า ร  ( Facilities Operation and 

Maintenance)  

เปนการกําหนดนโยบายและแผนงานในการบํารุงรักษาอาคารท้ังกาย 

ภาพและงานระบบอาคาร เพ่ือการประหยัดและยืดอายุการใชงานอุปกรณอาคาร อาศัยความรูดาน

งานระบบอาคาร การบันทึกขอมูลและสถิติเพ่ือการวิเคราะห 

2.3.2.4 การจัดการบริการท่ีเกี่ยวของ (Facilities Support Service)  

เปนการกําหนดนโยบายและแผนงานตอการบริการท่ีสนับสนุนงานหลัก

ขององคกร ไดแก งานรักษาความปลอดภัย และงานทําความสะอาด     
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2.3.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพกับการจัดการพลังงาน 

ภาระงานของการบริหารอาคาร คือ การจัดการพลังงานในอาคาร โดยมีหนาท่ี

ในการกํากับอาคาร การใชอาคาร และการดูแลรักษาอาคารเพ่ือใหเกิดการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือลดคาใชจายดานพลังงานของอาคาร ควบคูกันโดยไมใหเกิดผลเสียงแกการทํางาน

ในอาคาร (บัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย โชติพานิช, 2547) โดยพลังงานท่ีใชในโรงแรมมีสัดสวนการ ใช

งาน ดังภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 2.2 สัดสวนการใชพลังงานของโรงแรมในระบบตาง ๆ . จาก เอกสารประกอบการฝกอบรม

การอนุรักษพลังงานในอาคารประเภทโรงแรม (น. 7), โดย กองฝกอบรมกรมพัฒนาพลังงานทดแทน

และอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547. 

 

การบริหารจัดการพลังงานในอาคารทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการ

ลงทุนและระยะเวลา ไดแก การปรับพฤติกรรมการใชพลังงาน การปรับเปลี่ยนอุปกรณ การปรับปรุง

อาคาร และการสรางอาคารประหยัดพลังงาน (บัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย โชติพานิช, 2547) ดังนั้น 

จากการพิจารณาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารทรัพยากรกายภาพขางตน ทําใหไดขอบเขตใน

การศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน คือ ใชวิธีการจัดการ

ทรัพยากรกายภาพดวยการจัดการบํารุงรักษาอาคาร ดวยวิธีการปรับเปลี่ยนอุปกรณเพ่ือการอนุรักษ

พลังงาน โดยอาศัยความรูเรื่องงานระบบอาคารมาวิเคราะหเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความ

คุมคาในการลงทุน รวมถึงกําหนดนโยบายและแผนงานในการบํารุงรักษาอาคาร 

     

46.65% 
28.93% 

18.36% 
5.18% 0.89% 

สัดสวนการใชพลังงานในระบบตางๆ 

Central air conditioning system

Other system

Lighting system

Sanitary and waste system

Sprit type air conditioning system
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2.4 แนวคิดและหลักการออกแบบอาคารสีเขียว  

 

อาคารสีเขียว เปนการออกแบบอาคารใหตอบรับกับสภาพแวดลอมเพ่ือใหเกิดสภาวะนา

สบาย ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการออกแบบอาคารสีเขียว แตปจจุบันเนื่องจากเทคโนโลยีอาคารมี

ความกาวหนามากข้ึน ดังนั้น การออกแบบอาคารสีเขียวในปจจุบันจึงเปนการผสมผสานองคความรู

เรื่องการออกแบบดวยระบบธรรมชาติเขากับเทคโนโลยีสมัยใหม โดยอาคารสีเขียวจะไมพยายาม

เสนอแนะการลดการใชพลังงาน หากพลังงานนั้นมีความจําเปนตอการผลิตหรือการอยูอาศัยของ

มนุษย แตจะเสนอแนะใหอาคารใชพลังงานจากแหลงท่ีสะอาดและไมมีวันหมดไป (Renewable 

Energy) การออกแบบอาคารสีเขียวจะประกอบดวยปฏิสัมพันธขององคประกอบท้ัง 3 สวน ไดแก ตัว

อาคาร สภาพแวดลอมและการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขามาเชื่อมโยงใหเกิดความปฏิสัมพันธ

ระหวางอาคารและสภาพแวดลอม ซ่ึงการใชเทคโนโลยีจะถูกผสมผสานเขาไปในทุกสวนของอาคาร 

ตั้งแตการเริ่มตนสราง แนวความคิดในการออกแบบอาคารไปจนถึงการกอสราง การใชงานและการ

วางแผนปรับปรุงและยอยสลาย (อรรจน เศรษฐบุตร, 2550)  

 

2.5 แนวคิดของศักยภาพในการอนุรักษพลังงาน 

 

แนวคิดในการอนุรักษพลังงานสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท (กองฝกอบรมกรมพัฒนา

พลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547) ไดแก 

2.5.1 การบริหารจัดการ  

เปนวิธีการลดการใชพลังงานโดยไมตองลงทุน หรือลงทุนต่ํา เชน การสราง

จิตสํานึกเพ่ือประหยัดพลังงาน การรณรงคในรูปแบบตาง ๆ การควบคุมการใชงานของเครื่องจักรหรือ

อุปกรณเพ่ือใหมีการใชงานอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2.5.2 การลดความสูญเสีย  

เก่ียวของโดยตรงกับประสิทธิภาพของอุปกรณและระบบ ดังนั้น การลด

ความสูญเสียนับเปนปจจัยหนึ่งในการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ความสูญเสียจะเปนในรูปของ

ไฟฟาและความรอน ซ่ึงเปนรูปแบบของการใชพลังงานในอาคารประเภทนี้ 

2.5.3 การปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ  
เปนการปรับปรุงในแงของการลงทุนท่ีอาจมีระยะเวลาคืนทุนระยะเวลา

ปานกลางถึงระยะยาว ข้ึนอยูกับเงินลงทุนและผลตางประสิทธิภาพท่ีสามารถทําการปรับปรุงได ซ่ึง 
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การปรับปรุงอยางเหมาะสมจะสามารถทําใหประสิทธิภาพของอุปกรณหรือระบบดีข้ึนกวาเดิมได 

2.5.4 การนําความรอนปลอยท้ิงกลับมาใชใหม  

อาจโดยทางตรงหรือทางออม จะชวยให เกิดการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2.6 เทคนิคการลดใชพลังงานในระบบตาง ๆ 

       

เทคนิคการลดใชพลังงานในระบบตาง ๆ (กองฝกอบรมกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547) ไดแก  

 

2.6.1 ระบบแสงสวาง 

2.6.1.1 การลดชั่วโมงการใชงานท่ีไมจําเปนในระบบแสงสวาง 

2.6.1.2 การเลือกใชหลอดและโคมไฟอยางเหมาะสม 

2.6.1.3 การใชแสงสวางธรรมชาติในบริเวณท่ีเปนไปได 

2.6.1.4 การบํารุงรักษาหลอดไฟและโคมไฟอยางเหมาะสม 

2.6.2 ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ (ระบบผลิตน้ําเย็น) 

2.6.2.1 การบริหารจัดการ 

(1) การปรับตั้งอุณหภูมิน้ําเย็น 

(2) การใชระบบควบคุมระบบทําน้ําเย็นโดยอัตโนมัติ 

(3) การบํารุงรักษาอุปกรณอยางสมํ่าเสมอ 

2.6.2.2 ลดพลังงานสูญเสีย 

(1) การปรับสมดุลระบบน้ํา 

(2) การเจียระไนใบพัดเครื่องสูบน้ําแทนการหรี่วาลว 

(3) การใชระบบทําความสะอาดคอนเดนเซอรอัตโนมัติ 

2.6.2.3 การปรับระบบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

(1) การใชมอเตอรประสิทธิภาพสูง 

(2) การใชเครื่องทําน้ําเย็นประสิทธิภาพสูง 
2.6.3 ระบบประปาและระบบบําบัดน้ําเสีย 

2.6.3.1 การใชสุขภัณฑประหยัดน้ํา 
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2.6.3.2 การลดความดันน้ําในระบบลง 

2.6.3.3 การตรวจสอบความสูญเสียของน้ําในระบบ 

2.6.3.4 การรณรงคใหมีการใชน้ําอยางประหยัด 

2.6.3.5 การบํารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ  

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับโรงแรมสีเขียวท่ีมีการจัดการดานพลังงานของโรงแรม

ในประเทศมาเลเซีย ทําการศึกษาโดยการเก็บขอมูลจากการทําแบบสอบถามตัวแทนโรงแรม 4 แหง 

พบวา สวนใหญโรงแรมจะเนนการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมดานพลังงาน การจัดการของเสียและการ

จัดการน้ําเปนหลัก เพราะสามารถชวยประหยัดคาใชจายแกผูประกอบการได นอกจากนี้ยังพบวา

ผูประกอบการมีวิธีการจัดการดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน เนื่องจากตนทุนคาใชจายและบริบทของ

โรงแรมแตกตางกัน (Jamaludin & Yosof, 2013) โดยการศึกษานี้ใหผลสอดท่ีคลองกับการศึกษา

ศึกษาการจัดการดานพลังงานในโรงแรมเมืองเทสซาโลกี นั่นคือ การจัดการดานพลังงานในโรงแรม

อยางมีประสิทธิภาพจะชวยลดคาใชจายและเพ่ิมกําไรใหแกผูประกอบการได (Kapiki, 2010) 

นอกจากนี้ จากการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการจัดการพลังงานของโรงแรมในประเทศจอแดน พบวา

สวนใหญโรงแรมท่ีมีการจัดการดานพลังงานจะเปนโรงแรมในระดับ 4-5 ดาว สวนใหญใชพลังงานใน

ดานแสงสวางและเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงใชพลังงานมากถึง 30% ของการใชพลังงานในโรงแรม 

การศึกษานี้ไดเสนอแนะแนวทางการลดคาใชจายดานพลังงาน โดยการเปลี่ยนระบบปรับอากาศ การ

ติดตั้งฉนวนกันความรอน การตั้งอุณหภูมิท่ีเหมาะสมสําหรับเครื่องปรับอากาศ และสรุปแนวทางการ

ประหยัดพลังงานไดวา แมวาการติดตั้งอุปกรณประหยัดพลังงานจะมีราคาสูง แตสิ่งท่ีไดกลับมาคือ 

ผลตอบแทนท่ีคุมคาแกการลงทุน นั้นคือ สามารถลดคาใชจายดานพลังงานไดมากข้ึนนั่นเอง (Ali, 

Mashal, Mashaqbah, Mohsen & Mustafa, 2008) ท้ังนี้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน แหลงพลังงานทดแทนในโรงแรมในเกาะครีต พบวา ผูจัดการโรงแรมเห็น

ดวยอยางยิ่งวาการจัดการดานพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถชวยเพ่ิมผลกําไรใหแกโรงแรมได และ

นักทองเท่ียวจะเลือกท่ีพักจากภาพลักษณดานสิ่งแวดลอมท่ีดีของโรงแรม ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการลงทุน

ปรับปรุงโรงแรมใหเปนโรงแรมอนุรักษสิ่งแวดลอมควรเปนนโยบายหลักท่ีโรงแรมควรใหความสําคัญ 

(Bounialetou, Gillas, Pollaki, Profylienon, Tsagarakis & Zografakis, 2009) 

จากกรณีศึกษางานวิจัยขางตนพบวา การจัดการดานพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถชวยลดคาใชจายดานพลังงานได แตเนื่องจากการลดการใชพลังงานจําเปนตองใชเทคโนโลยี
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ซ่ึงมีราคาสูง ทําใหตนทุนเหลานี้เปนอุปสรรคตอการจัดการดานพลังงาน ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึง

มุงเนนการศึกษาเพ่ือวิเคราะหแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทตามมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียนวามีแนวทางทางการบริหารจัดการตามเกณฑการประเมินแตละหัวขออยางไร 

โดยเฉพาะแนวทางการบริหารจัดการดานพลังงาน เพ่ือนํามาวิเคราะหเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมี

ความเหมาะสมและคุมคาแกการลงทุน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของทําใหไดแนวทางในการศึกษาการ

บริหารทรัพยากรกายภาพใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน นั่นคือ การบริหารจัดการทรัพยากร

กายภาพดวยการจัดการบํารุงรักษาอาคาร โดยวิธีการปรับเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาใหมีความเหมาะสม

กับการใชงานเพ่ือลดการใชพลังงานและยืดอายุการใชงานอุปกรณอาคาร อาศัยความรูดานอาคาร

หรือทรัพยากรกายภาพ ความรูดานการจัดการและการเงิน รวมถึงความรูเรื่องงานระบบอาคาร การ

บันทึกขอมูล สถิติและการวิเคราะหจุดคุมทุน เพ่ือใชในการวิเคราะหเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมี

ความเหมาะสมและคุมคาในการลงทุน 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและ

ศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมในการลงทุน ดวยการพิจารณาจากระยะเวลาคืน

ทุน เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีตองการปรับปรุงโรงแรมรีสอรท ใหเปน

อาคารอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยมีรายละเอียดในการ

ศึกษาวิจัย 2 วิธี คือ 

3.1.1 การศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควารวบรวม

ขอมูลจากบทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชใน

โรงแรมรีสอรท  

3.1.2 การศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณผูท่ีมี

สวนเก่ียวของในการจัดการและเตรียมความพรอมเพ่ือขอรับการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน ซ่ึงเปนระดับหัวหนาฝาย (Manager)  

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ โรงแรมรีสอรทท่ีผานการประเมินมาตรฐานโรงแรม     

สีเขียวอาเซียนในป พ.ศ. 2554-2556 จํานวน 4 แหง เปนรีสอรทระดับ 4-5 ดาว ซ่ึงอยูท่ีจังหวัดภูเก็ต 

และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีและโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาเพ่ือใชเปนตัวแทนในการปรับปรุง

ดานพลังงาน จํานวน 1 แหง มีวิธีการวิเคราะหเพ่ือแบงกลุมประชากรและกําหนดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

3.2.1 การแบงกลุมประชากร 

แบงกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาจากโรงแรมท่ีผานการประเมินมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียนป พ.ศ. 2554-2556 จํานวน 20 แหง นํามาจัดแบงกลุมประชากรโดยพิจารณา  

จากหลักทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับโรงแรม ไดแก การแบงระดับดาว จํานวนหอง ขนาดของโรงแรม ประ 

เภท ของโรงแรมและรูปแบบการบริหารโรงแรม ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 

 

การแบงกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา

ชื่อโรงแรม ดาว จํานวนหอง ที่ตั้ง ขนาด ประเภท การบริหาร

1. ชุมพรคาบานารีสอรท 3 88 ชุมพร เล็ก รีสอรท แบบอิสระ

2. แทมมารีน วิลเลจ 4 45 เชียงใหม เล็ก โรงแรม แบบอิสระ

3. ปานวิมานเกาะชางรีสอรท 4 50 เกาะชาง เล็ก รีสอรท แบบเครือขาย

4. แฟรเฮาสวิลลาแอนดสปา 4 70 สมุย เล็ก รีสอรท แบบอิสระ

5. อันดามันคาเนเซียรีสอรทแอนดสปา 4 113 ภูเก็ต เล็ก รีสอรท แบบอิสระ

6. เอ-วันกรุงเทพ 4 218 กทม กลาง โรงแรม แบบเครือขาย

7. สยามเบยวิวพัทยา 4 260 พัทยา กลาง โรงแรม แบบเครือขาย

8. สยามเบยชอรรีสอรทแอนดสปาพัทยา 4 270 พัทยา กลาง รีสอรท แบบเครือขาย

9. อมารีเอเทรียมกรุงเทพ 4 568 กทม ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

10. ซิกซเซนสไฮดอะเวยสมุย 5 66 สมุย เล็ก รีสอรท แบบเครือขาย

11. พิมาลัยรีสอรทแอนดสปา 5 121 เกาะลันตา เล็ก รีสอรท แบบเครือขาย

12. เอวาซอนหัวหินรีสอรทและซิกซเซนสสปา 5 185 หัวหิน กลาง รีสอรท แบบเครือขาย

13. ลากูนาบีชรีสอรท 5 252 ภูเก็ต กลาง รีสอรท แบบเครือขาย

14. บันยันทรีกรุงเทพ 5 327 กทม ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

15. โรงแรมแกรนดไฮแอทเอราวัณกรุงเทพ 5 380 กทม ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

16. โรงแรมแมริออท รีสอรทแอนดสปา 5 407 กทม ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

17. เซ็นทาราแกรนดแอทเซ็นทรัลพลาซาลาดพราว 5 565 กทม ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

18. ไอยราเลคโฮเต็ลแอนดรีสอรท 5 400 อุทัยธานี ใหญ รีสอรท แบบอิสระ

19. เลอเมอริเดียนภูเก็ตบีชรีสอรท 5 470 ภูเก็ต ใหญ รีสอรท แบบเครือขาย

20. ดุสิตธานีพัทยา 5 457 พัทยา ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

3.2.2 การกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาและโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

3.2.2.1 จากการแบงกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพ

โรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ดังตารางท่ี 3.1 นํามาเลือกกลุมตัวอยางจาก

คุณสมบัติของโรงแรม คือ เปนโรงแรมประเภทรีสอรทระดับ 4-5 ดาว จํานวน 4 แหง ซ่ึงตั้งอยูท่ี
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จังหวัดภูเก็ต 2 แหง และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 2 แหง ซ่ึงมีลักษณะปนเกาะขนาดใหญและ

เปนท่ีนิยมนักทองเท่ียว 

3.2.2.2 โรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาท่ีใชเปนตัวแทนในการปรับปรุงดานพลังงาน

เปนโรงแรมประเภทรีสอรทท่ียังไมไดเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนจํานวน 1 แหง ใน

จังหวัดภูเก็ต จะใชเพ่ือศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความคุมคาแกการลงทุน โดยการ

พิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน 

 

3.3 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

ไดท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ 

3.3.1 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรมรีสอรท ไดแก ระดับดาว ท่ีตั้ง ประเภทของโรงแรม รูป 

แบบการบริหารโรงแรม จํานวนหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม และนโยบายดาน

สิ่งแวดลอม 

3.3.2 การบริหารทรัพยากรกายภาพตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

3.3.2.1 นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานในการบริหารโรงแรม 

3.3.2.2 การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

3.3.2.3 ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน 

3.3.2.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

3.3.2.5 การกําจัดขยะ 

3.3.2.6 ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 

3.3.2.7 การประหยัดน้ํา 

3.3.2.8 การจัดการคุณภาพอากาศ 

3.3.2.9 การจัดการเสียง 

3.3.2.10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด 

3.3.2.11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย 

                3.3.3 ประเภทของเทคโนโลยีประหยัดพลังงานและอุปกรณประหยัดน้ําท่ีจะนํามา

เปลี่ยนแทนท่ีอุปกรณเดิม โดยการนํามาเปรียบเทียบความเหมาะสม และพิจารณาความคุมคาในการ

ลงทุนดวยวิธีการพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน 



30 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

3.4.1 เครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณ 

เครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง สรางข้ึนจาก

การรวบรวมขอมูลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยในการตรวจสอบความครบถวนของ

ขอคําถามในการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการเก่ียวกับแนวทางการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2  

 
แบบสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรม      

สีเขียวอาเซียน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงแรม

1.  ชื่อโรงแรม  ........................................................................

2.  ที่ตั้ง ....................................................................................

3.  ปที่เปดดําเนินการ

4.  รูปแบบการบริหารโรงแรม

2.1 [  ] แบบเครือขาย  

           ในเครือของ ...............................

           บริหารจัดการโดย ......................

2.2 [  ] แบบอิสระ 

           บริหารจัดการโดย ......................

5.  จํานวนหองพัก ......................หอง

6.  สิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม (เชน หองจัดเลี้ยง สระวายน้ํา รานอาหาร )

สวนที่ 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม

1.  นโยบายดานสิ่งแวดลอม      [  ] มี      [  ] ไมมี

2.  เหตุผลที่มีการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมและการเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

3.  รางวัลดานสิ่งแวดลอม

คําถาม
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 

 
แบบสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรม      

สีเขียวอาเซียน 

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

 1.1 มีการสงเสริมกิจกรรมสิ่งแวดลอมแกพนักงาน ลูกคา ผูประกอบการรานคาใหมีสวนรวมใน

กิจกรรมการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรมอยางไร

 1.2 มีแผนการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมอยางไร

 1.3 แผนการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมที่มีอยูแลวของโรงแรมเปนอยางไร

 1.4 กระบวนการประเมินผลกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมของโรงแรมที่มีอยูแลวเปนอยางไร

 2.1 สงเสริมการใชสินคาในทองถิ่นเพื่อใชในการดําเนินงานโรงแรม เชน อาหารและสินคา

ทางดานฝมืออยางไรบาง

 2.2 สงเสริมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางไรบาง

 3.1 มีการจัดทําแผนการดําเนินงานหรือแผนกิจกรรมเพื่อการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูอยู

อาศัยในชุมชนอยางไร

 3.2 กําหนดหรือเขียนแผนสงเสริมกิจกรรมการปองกันและอนุรักษโดยการสรางจิตสํานึกอยางไร

 3.3 สงเสริมกิจกรรมสรางสรรคเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีเพื่อสงเสริมวิถีชีวิตทองถิ่น

อยางไร

 3.4 สงเสริมอาชีพในทองถิ่นอยางไร

 4.1 มีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางไร

 5.1 มีการจัดการขยะและของเสียโดยการใชเทคโนโลยีหรือการสงเสริมการลด ละ และเลิกใช

ตาง ๆ เพื่อนํากลับ ไปใชใหมหรือการสงเสริมการทําปุยหมักหรือไม อยางไร

 5. การกําจัดขยะ

คําถาม

 1. นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม

 2. การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

 3. ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น

 4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 

 
แบบสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรม      

สีเขียวอาเซียน 

 5.2 มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการลดการเกิดขยะการนํากลับมาใช

ใหม การแยกขยะ และการทําปุยหมักอยางไร

 5.3 สงเสริมใหผูใชบริการมีสวนในการแยกขยะและการสงเสริมการจัดการขยะอันเนื่องมาจาก

ลูกคาอยางไร

 6.1 มีกิจกรรมประหยัดพลังงานเพื่อลดการใชพลังงานในโรงแรมอยางไรบาง

 6.2 เทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่ใชในโรงแรมมีอะไรบาง  มีตนทุน คาใชจายในการดําเนินงาน

อยางไร

6.2.1 ระบบไฟฟาแสงสวาง

6.2.2 ระบบปรับอากาศ

 6.3 มีการติดตั้งมิเตอรแยกเพื่อตรวจวัดพลังงานหรือไมและติดตั้งในระบบใด

 6.4 โรงแรมมีการสงเสริมการอนุรักษและการออกแบบอาคารใหมีความเหมาะสมกับสภาพ

แวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นอยางไร

 6.5 รอยละของการลดใชพลังงานหลังจากใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน

 7.1 เทคโนโลยีประหยัดน้ําที่ใชในโรงแรมมีอะไรบาง มีตนทุน คาใชจายในการดําเนินงานอยางไร

7.1.1 สุขภัณฑ

7.1.2 ซักรีด

 7.2 มีการจัดทําแผนงานในการซอมบํารุงอุปกรณเพื่อการประหยัดน้ําอยางไร

 7.3 มีกิจกรรมเพื่อประหยัดน้ําอยางไรบาง

 7.4 รอยละของการลดใชน้ําหลังจากใชเทคโนโลยีประหยัดน้ํา

คําถาม

 6. ประสิทธิภาพพลังงาน

 7. ประหยัดน้ํา
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 

 
แบบสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรม      

สีเขียวอาเซียน 

 8.1 จัดใหมีพื้นที่ใหสูบบุหรีไดและพื้นที่หามสูบบุหรี่ที่เหมาะสมอยางไร

 8.2 จัดทําแผนการดําเนินงานซอมบํารุงพื้นที่และการบํารุงรักษาอุปกรณปรับอากาศอยางไร

 9.1 มีการจัดทําแผนงานเพื่อควบคุมเสียงในโรงแรมอยางไร

 10.1 มีการปองกันการเกิดน้ําเสียจากสาเหตุตางๆอยางไรบาง

 10.2 นําน้ําบําบัด กลับมารดน้ําตนไมอยางไร

 10.3 ระบบบําบัดน้ําเสียที่ใชในโรงแรมเปนระบบใด

 11.1 สงเสริมการจัดทําปายหรือสัญลักษณของสารประกอบที่เปนพิษที่นํามาใชในโรงแรมให

ชัดเจน

 11.2 จัดการวัตถุมีพิษหรือของเสียที่มีพิษอยางไร

 11. การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย

คําถาม

 8. การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอกอาคาร ) 

 9. การจัดการเสียง

 10. การจัดการน้ําเสียและการบําบัด

 
หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

3.4.2 เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจภาคสนาม 

เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ ไดแก ตารางบันทึกขอมูลรายละเอียดอุปกรณไฟฟา

และน้ํา รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน กลองถายรูป เครื่องบันทึกเสียง สมุด

บันทึกและเอกสารประกอบเพ่ือใชในการเก็บขอมูลงานรายละเอียดงานระบบท่ีใชในโรงแรม           

รีสอรทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 3.3 

3.4.3 การคํานวณคาพลังงานไฟฟา 

พลังงานไฟฟาท่ีใช = กําลังไฟฟาอุปกรณ x จํานวน x ชั่วโมง/วัน xจํานวนวัน/ป 

คาพลังงานไฟฟา = พลังงานไฟฟา x ราคา (บาท/หนวย)  

3.4.4 การคํานวณระยะเวลาคืนทุน  

ระยะเวลาคืนทุน = เงินลงทุนในการปรับปรุง/ผลประหยัด (บาท/ป) 
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ตารางท่ี 3.3 

 

ตารางบันทึกขอมูลรายละเอียดงานระบบในโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ลําดับ กําลังไฟฟา
จํานวน

หลอด

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

ลําดับ บีทียูตอชั่วโมง
จํานวน

เครื่อง

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

ลําดับ กําลังไฟฟา
จํานวน

หลอด

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

ลําดับ

ลําดับ ปริมาณน้ําที่ใช จํานวน

กําลังไฟฟา จํานวน

ประเภทของเครื่องปรับอากาศ

ประเภทของอุปกรณไฟฟา

1. ระบบไฟฟาแสงสวาง

ประเภทของสุขภัณฑ

2. ระบบปรับอากาศ

3. เครื่องใชไฟฟาในหองพัก

ประเภทหลอดไฟและดวงโคม

4. อุปกรณไฟฟาอื่น ๆ

ประเภทของอุปกรณไฟฟา

5. สุขภัณฑ

 
หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

กําหนดข้ันตอนในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดังนี้ 

3.5.1 ศึกษาขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน โดยการ

รวบรวมขอมูลจากบทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.5.2 วิเคราะหขอมูลขางตนเพ่ือนํามาสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

3.5.3 สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทแลวนําขอมูลท่ีไดมา

วิเคราะหเพ่ือสรุปเปนแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรม   

สีเขียวอาเซียนพรอมท้ังเสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทแก

ผูประกอบการท่ีสนใจเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

3.5.4 รวมรวบขอมูลเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรท ท้ังจากการ

สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทและขอมูลจากการศึกษาบทความทางวิชาการ เอกสาร

งานวิจัยและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาวิเคราะหเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน รวมถึงเทคนิค

ในการลดใชพลังงานท่ีมีความเหมาสมแกการนํามาใชกับโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

3.5.5 เก็บรวบรวมขอมูลอุปกรณไฟฟาและน้ําท่ีใชในโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา นํา

ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน รวมถึงเทคนิคในการลดการใชพลังงาน 

มาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงดานพลังงานของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา โดยการเปรียบเทียบควาเหมาะ 

สมของอุปกรณไฟฟาท่ีจะนํามาเปลี่ยนแทนท่ีอุปกรณชนิดเดิม รวมถึงการพิจารณาดานการเงิน แลว

จึงวิเคราะหความเหมาะสมในการลงทุนโดยพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน 

3.5.6 สรุปแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียนและเสนอแนะเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมในการลงทุน เพ่ือ

เปนแนวทางแกผูประกอบการท่ีตองการเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.6.1 วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา   

3.6.2 วิเคราะหเปรียบเทียบระยะเวลาคืนทุนกอน-หลังการปรับปรุงดานพลังงาน

ของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา โดยการคํานวณการใชพลังงานและคาไฟฟากอน-หลังการปรับปรุง 

แลวนํามาคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน 
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3.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

  

 ศึกษา 

 

 

 

 สรุป 

 

         

 

 

 

 

 

    พิจารณา 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย, โดย ผูวิจัย. 

ขอมูลท่ัวไปของ

โรงแรม 

การบริหารทรัพยากรกายภาพ

ตามมาตรฐาน 

โรงแรมสีเขียวอาเซียน 

เทคโนโลยีประหยัด

พลังงาน (เทคนิคการ

ลดใชพลังงาน) 

แนวทางการบริหารทรัพยากร

กายภาพโรงแรมรีสอรทใหได

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรท 

กรณีศึกษา 

เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน

ท่ีจะนํามาเปลี่ยนแทนท่ี 

อุปกรณเดิม 

ประสิทธิภาพการลดใช

พลังงาน ตนทุนและ

ระยะเวลาคืนทุน 

โรงแรมรีสอรทท่ีไดมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียน 

แนวทางการปรับปรุงโรงแรม      

รีสอรทดวยเทคโนโลยีประหยัด

พลังงานท่ีเหมาะสมแกการลงทุน 

 

เสนอแนะ

แนวทาง 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

4.1 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑการ

ประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

 

ศึกษาโดยการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางตัวแทนผูประกอบการท่ี

มีสวนรวมในการขอรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห

ผลโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทท่ี

ไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยรูปแบบของการสัมภาษณสามารถแบงไดเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานคุณลักษณะของโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอมของโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 3 แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท่ี

ไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรท 

กลุมตัวอยางท้ัง 4 โรงแรม มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง 

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

1  ที่ตั้ง เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี จ.ภูเก็ต เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี จ.ภูเก็ต

2  ปที่เปดดําเนินการ 2549 2550 2548 2530

3  ระดับดาว 4 4 5 5

4
 รูปแบบการบริหาร       

 โรงแรมรีสอรท
แบบอิสระ แบบอิสระ แบบเครือขาย แบบเครือขาย

5  จํานวนหองพัก (หอง) 70 113 66 480

6
 สิ่งอํานวยความสะดวก

ในโรงแรมรีสอรท

ฟตเนส, สปา, รานอาหารและสระ

วายน้ํา

ฟตเนส, สปา, รานอาหา และสระ

วายน้ํา

ฟตเนส, สปา, รานอาหารและสระ

วายน้ํา

ฟตเนส, สปา, รานอาหาร, หอง

ประชุมและสระวายน้ํา

คําถาม

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงแรม
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ตารางท่ี 4.1 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

1 นโยบายดานสิ่งแวดลอม     มี มี มี มี

2 วัตถุประสงคที่มีนโยบาย

ดานสิ่งแวดลอม

เพื่อใหโรงแรมรีสอรทมีชื่อเสียง

ดานสิ่งแวดลอมและเพื่อเปน

โรงแรมรีสอรทในเกาะสมุยที่มีการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม (โรงแรมสีเขียว)

เพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมเนื่องจาก

ธุรกิจโรงแรมรีสอรทเปนธุรกิจที่

ตองอาศัยสิ่งแวดลอมเปนจุดขาย 

รวมถึงการอนุรักษพลังงานมีสวน

ชวยในการลดตนทุนในการบริหาร

จัดการ

เพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมและดูแล

ชุมชนบริเวณใกลเคียง

มีผลตอภาพลักษณของโรงแรมรี

สอรท ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจของ

แขกที่จะเลือกพักโรงแรมรีสอรท

เพื่อความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 

เนื่องจากธุรกิจโรงแรมรีสอรทเปน

ธุรกิจที่ตองอาศัยสิ่งแวดลอมเปน

จุดขาย

3 เหตุผลที่มีการกําหนด

นโยบายดานสิ่งแวดลอม

ความตองการของผูบริหาร

(เจาของ)

ความตองการของผูบริหาร

(เจาของ)

นโยบายของบริษัทแม นโยบายของบริษัทแม

4 รางวัลดานสิ่งแวดลอม มาตรฐานใบไมเขียวและ

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

มาตรฐานใบไมเขียวและ

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

มาตรฐานใบไมเขียวและ

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

มาตรฐานใบไมเขียวและ

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม

สวนที่ 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

1  นโยบายดานสิ่งแวดลอม

และการดําเนินงาน

สําหรับการบริหารงาน

โรงแรม

กอนแขกเขาพักทางโรงแรมรีสอรท

จะมีการอธิบายเกี่ยวกับนโยบาย

ดานสิ่งแวดลอมและใหแขกมีสวน

รวมในการปลูกตนไม พรอมทั้งติด

ชื่อไว ซึ่งเปนการทํากิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอมและเปนการดึงดูดให

แขกกลับมาพักอีกครั้ง มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการสิ่งแวดลอมซึ่งเปน

ตัวแทนจากทุกแผนก จัดกิจกรรม

ใหแตละแผนกเขารวมเพื่อสราง

จิตสํานึก และฝกอบรมพนักงาน

จากหนวยงานภายนอก

มีการประกาศใชนโยบายดาน

สิ่งแวดลอม รวมถึงจัดตั้ง

คณะกรรมการสิ่งแวดลอม ซึ่งเปน

หัวหนาพนักงานจากทุกแผนกเพื่อ

กระจายขอมูล ฝกอบรมและให

ความรูแกพนักงาน มีการประชุม

ทุกเดือน โดยใหแตละแผนกดูแล

เฉพาะเรื่อง เชน ฝายชางดูแลดาน

พลังงาน ฝายแมบาน ดูแลดาน

การจัดการขยะ เปนตน โดย

จะตองมีการเก็บขอมูลการทํา

กิจกรรมตาง ๆ เปนหลักฐาน

มีการประกาศใชนโยบายดาน

สิ่งแวดลอมและมีการฝกอบรมและ

จัดกิจกรรมตาง ๆ โดยเนน

กิจกรรมกับชุมชนบริเวณโรงแรม

รีสอรท มีการประชุมรายงาน

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมและ

รายงานผลการใชพลังงานและน้ํา

แตละเดือนเพื่อตรวจสอบการใช

และเสนอแนวทางการลดใช

พลังงานและน้ํา

มีการประกาศใชนโยบายดาน

สิ่งแวดลอม รวมถึงจัดตั้ง

คณะกรรมการสิ่งแวดลอม

และการประหยัดพลังงาน ซึ่งเปน

ตัวแทนพนักงานจากทุกแผนก 

ประชุมทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

เพื่อรายงานการใชพลังงานและ

เสนอแนะแนวทางการลดใช

พลังงาน โดยเนนเรื่องพลังงาน

และชุมชนเปนหลัก รวมถึงการเก็บ

รวบรวมหลักฐานตาง ๆ ที่ได

ดําเนินการแลว

คําถาม

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

 



 

 

 41 

 

 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

2  การใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม

กําหนดนโยบายการจัดซื้อ จัดจาง 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

และใชผลิตภัณฑจากทองถิ่น มี

การประชุมกันระหวางฝายจัดซื้อ 

หัวหนาแตละแผนกและผูบริหาร

เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางเปนไป

ตามนโยบาย

กําหนดนโยบายการจัดซื้อ จัดจาง 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

และใชผลิตภัณฑจากทองถิ่น

กําหนดนโยบายการจัดซื้อ จัดจาง 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

และใชผลิตภัณฑจากทองถิ่น

กําหนดนโยบายการจัดซื้อ จัดจาง

โดยเนนผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ผลิตภัณฑที่ผานมาตรฐาน

สิ่งแวดลอมและใชผลิตภัณฑ

ทองถิ่น สิ่งสําคัญ คือ ตองเก็บ

หลักฐานการจัดซื้อ ผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ

ผลิตภัณฑทองถิ่นดวย

คําถาม

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

3  ความรวมมือกับชุมชน

และองคกรทองถิ่น

ทํากิจกรรมรวมกับชุมชนและ

องคกรทองถิ่น เปนกิจกรรมที่ทาง

โรงแรมรีสอรทจัดขึ้นเองหรือเมื่อมี

การขอความรวมมือจากองคกร

ภายนอก ซึ่งองคกรสิ่งแวดลอมใน

เกาะสมุยเปนผูเสนอกิจกรรมแก

โรงแรมรีสอรท เชน กิจกรรม

โรงแรมรีสอรทคูโรงเรียน รวมกัน

ทํากิจกรรมและสอนวิธีการแยก

ขยะใหแกนักเรียน รวมถึงสรางโรง

แยกขยะใหแกโรงเรียน

ใหความรวมมือกับชุมชนและ

องคกรทองถิ่น เมื่อมีการขอความ

รวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

หรือเปนกิจกรรมที่ทางโรงแรม

รีสอรทจัดขึ้นเอง โดยการให

พนักงานและแขกมีสวนรวมกับ

กิจกรรมนั้น ๆ

ใหความรวมมือกับชุมชนและ

องคกรทองถิ่น เชน การพัฒนา

โรงเรียนและวัด หรือชุมชน

ใกลเคียง บริจาคอุปกรณ จัด

กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน 

การปลูกปา เปนตน

กําหนดแผนกิจกรรมที่จะมีรวมกับ

ชุมชนและองคกรทองถิ่นเปนราย

เดือน โดยการสงตัวแทนไปสํารวจ

วาชุมชนและองคกรทองถิ่น เชน 

โรงรียน วัด เปนตน ควรไดรับ

ความชวยเหลืออะไรบาง พรอมทั้ง

เก็บหลักฐานการดําเนินงาน

คําถาม

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

 



 

 

 43 

 

 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

4  การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย

มีการจัดอบรมและใหความรูดาน

การอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมในโรงแรมรีสอรท 

รวมถึงนโยบายดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมรีสอรท โดยการใหพนักงาน

เขารวมกิจกรรมกับผูเชี่ยวชาญ 

เชน วิธีการทําน้ําหมักจุลินทรีย 

การปลูกตนไม เปนตน เพื่อให

พนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรม

และเปนการฝกอบรมอีกวิธีหนึ่ง

มีการจัดอบรมและใหความรูดาน

การอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมในโรงแรมรีสอรท 

รวมถึงนโยบายดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมรีสอรท โดยหัวหนาแผนก

แตละแผนกซึ่งเปนคณะกรรมการ

สิ่งแวดลอมของโรงแรมรีสอรท

มีการจัดอบรมและใหความรูดาน

การอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมในโรงแรมรีสอรท 

รวมถึงนโยบายดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมรีสอรท ซึ่งเปนการอบรม

ภายในโรงแรมรีสอรท หรือการให

พนักงานมีสวนรวมการอบรมที่จัด

ขึ้นโดยองคกรอื่นๆ หรือการ

ฝกอบรมจากบริษัทแมและการดู

งานจากโรงแรมรีสอรทอื่น ๆ

มีการจัดอบรมและใหความรูดาน

การอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมในโรงแรมรีสอรท 

รวมถึงนโยบายดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมรีสอรท โดยการจัดประชุม

ทุกเดือนและใหความรูแกพนักงาน

 โดยฝายชาง รวมถึงใหวิทยากร

จากภายนอกเปนผูอบรม หรือการ

สงตัวแทนพนักงานเขารวมอบรม

กับองคกรภายนอก

คําถาม

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

 



 

 

 44 

 

 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

5  การกําจัดขยะ ใชหลักพื้นฐานการแยกขยะ คือ

รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล โดยขาย

ขยะที่สามารถขายได สวนขยะที่

ตองกําจัดจะใหเจาหนาที่จาก

เทศบาลหรือหนวยงานภาครัฐมา

รับไปกําจัด นอกจากนี้ ยังใช

ประโยชนจากเปลือกผลไมมาทํา

เปนน้ําหมักจุลินทรีย และเศษ

อาหารทะเล รวมกับเศษใบไม กิ่ง

ไมที่ผานเครื่องยอยสลายมาทํา

เปนปุยหมักใชในโรงแรมรีสอรท

ใชหลักพื้นฐานการแยกขยะ คือ

รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล ลดใชในสิ่ง

ที่ไมจําเปน มีการบันทึกปริมาณ

ขยะแตละวัน รวมถึงการนําเศษ

ผลไมและเศษผักเหลือทิ้งแตละวัน

 มาทําเปนน้ําหมักจุลินทรียดวย

ใชหลักพื้นฐานการแยกขยะ คือ

รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล  โดยขยะที่

ผานการคัดแยกและสามารถขายได

 จะเนนขายใหผูประกอบการราย

เล็กแทนผูประกอบการรายใหญ 

เพราะผูประกอบการรายใหญจะ

เลือกซื้อเฉพาะขยะที่สามารถนําไป

เปนประโยชนไดเทานั้น และเพื่อ

เปนการชวยเหลือผูประกอบการ

รายเล็กดวย

ใชหลักพื้นฐานการแยกขยะ คือ

รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล โดยขาย

ขยะที่สามารถขายได สวนขยะที่

ตองกําจัดจะใหเจาหนาที่จาก

เทศบาลหรือหนวยงานภาครัฐมา

รับไปกําจัด สําหรับเศษอาหารที่

ยังสามารถใชเปนอาหารสัตวได จะ

เก็บไวในหองที่ติด

เครื่องปรับอากาศ เพื่อปองกันเศษ

อาหารเนาเสีย แลวจึงขายให

บุคคลจากภายนอกเพื่อนําไปเปน

อาหารสัตวตอไป

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

6  ประสิทธิภาพพลังงาน บันทึกการใชพลังงานและน้ําแตละ

เดือนและเปลี่ยนมาใชอุปกรณที่มี

ประสิทธิภาพในการประหยัด

พลังงาน ไดแก ระบบแสงสวาง ใช

หลอดไฟแอลอีดี โดยทยอยเปลี่ยน

แทนหลอดที่เสียจนครบทั้งหมด 

ระบบปรับอากาศเปนแบบแยก

สวน  โดยเลือกเปนแบบประหยัด

พลังงานเบอร 5 ทยอยเปลี่ยนแทน

เครื่องเกา ใชการเสียบคียการด

เพื่อใหระบบแอรและน้ํารอนทํางาน

บันทึกการใชพลังงานและน้ําแตละ

เดือนและเปลี่ยนมาใชอุปกรณที่มี

ประสิทธิภาพในการประหยัด

พลังงาน ไดแก ระบบแสงสวาง ใช

หลอดไฟแอลอีดี โดยทยอย

เปลี่ยนเปนโซนจนครบทั้งโรงแรม

รีสอรท ระบบปรับอากาศเปนแบบ

แยกสวน โดยเลือกเปนแบบ

ประหยัดพลังงานเบอร 5, การ

ผลิตน้ํารอนเปลี่ยนมาใชฮีทปม 

แทนการใชฮีทเตอร และมีแผนนํา

โซลาเซลมาใชผลิตน้ํารอนดวย

บันทึกการใชพลังงานและน้ําแตละ

เดือนและเปลี่ยนมาใชอุปกรณที่มี

ประสิทธิภาพในการประหยัด

พลังงาน ไดแก ระบบแสงสวาง ใช

หลอดไฟแอลอีดี โดยทยอย

เปลี่ยนเปนโซนจนครบทั้งโรงแรม

รีสอรท ระบบปรับอากาศเปนแบบ

แยกสวน โดยเลือกเปนแบบ

ประหยัดพลังงานเบอร 5 และมี

แผนนําโซลาเซลมาใชผลิตน้ํารอน

แทนเครื่องตมน้ํา และนํามาใชผลิต

ไฟฟาดวย

บันทึกการใชพลังงานและน้ําแตละ

เดือนและเปลี่ยนมาใชอุปกรณที่มี

ประสิทธิภาพในการประหยัด

พลังงาน ไดแก ระบบแสงสวาง ใช

หลอดไฟแอลอีดี โดยทยอย

เปลี่ยนเปนโซนจนครบทั้งโรงแรม

รีสอรท ระบบปรับอากาศเปนแบบ

เครื่องทําน้ําเย็น จึงใชการติดตั้ง

อุปกรณปรับความเร็วมอเตอรที่

เครื่องสูบน้ําเย็นเพื่อลดการใชไฟฟา

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

7  ประหยัดน้ํา ปรับถังสุขภัณฑใหใชปริมาณน้ํา

นอยลงและติดตั้งอุปกรณลดการใช

น้ํากับกอกน้ําและฝกบัวอาบน้ํา 

เปลี่ยนมาใชสุขภัณฑประหยัดน้ํา

และติดตั้งอุปกรณลดการใชน้ํากับ

กอกน้ําและฝกบัวอาบน้ํา 

ปรับถังสุขภัณฑใหใชปริมาณน้ํา

นอยลง เชน ปรับจาก 5 ลิตรเปน 

3 ลิตรและติดตั้งอุปกรณลดการใช

น้ํากับกอกน้ําและฝกบัวอาบน้ํา

นําน้ําเสียที่ผานการซักรีดมาใชรด

น้ําตนไม

เปลี่ยนสุขภัณฑจากการใชฟลัด

วาลวมาเปนฟลัดแทงค และใช

กอกน้ําและฝกบัวอาบน้ํา ชนิดที่ใช

น้ําไมเกิน 12 ลิตรตอนาที หรือถา

เกินจะติดตั้งอุปกรณลดการใชน้ํา

กับกอกน้ําและฝกบัวอาบน้ํา นําน้ํา

เสียที่ผานการบําบัดแลวมาใช

ระบายความรอนในระบบปรับ

อากาศ และนํามาใชรดน้ําตนไม 

นอกจากนี้ยังมีแผนการนําน้ําที่

ผานการซัดรีดแลวกลับมาใชใหม

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

8  การจัดการคุณภาพ

อากาศ

(ภายในและภายนอก

อาคาร)

พื้นที่สวนใหญในโรงแรมรีสอรท

เปนพื้นที่หามสูบบุหรี่ มีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหแยกออกจากพื้นที่

อื่น ๆ โดยเนนเปนพื้นที่เปดโลง 

ไมมีหองแยกชัดเจน

พื้นที่สวนใหญในโรงแรมรีสอรท

เปนพื้นที่หามสูบบุหรี่ มีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหแยกออกจากพื้นที่

อื่น ๆ อยางชัดเจน

พื้นที่สวนใหญในโรงแรมรีสอรท

เปนพื้นที่หามสูบบุหรี่ แตมีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหสําหรับพนักงาน

และแขก

พื้นที่สวนใหญในโรงแรมรีสอรท

เปนพื้นที่หามสูบบุหรี่ มีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหแยกออกจากพื้นที่

อื่น ๆ อยางชัดเจน

9  การจัดการเสียง แบงโซน โดยไมใหแขกเขาพัก

บริเวณที่มีเสียงดังซึ่งเกิดจากการ

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรทหรือหากมี

ความจําเปนจะตองแจงกอน

แบงโซน โดยไมใหแขกเขาพัก

บริเวณที่มีเสียงดังซึ่งเกิดจากการ

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรท

แบงโซน โดยไมใหแขกเขาพัก

บริเวณที่มีเสียงดังซึ่งเกิดจากการ

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรท

ติดตั้งฉนวนกันเสียงระหวาง

หองพักและบนฝาเพดาน รวมถึง

ไมใหแขกเขาพักบริเวณที่มีเสียงดัง

ซึ่งเกิดจากการปรับปรุงโรงแรม

รีสอรท

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

10  การจัดการน้ําเสีย

และการบําบัด

ระบบบําบัดน้ําเสียของโรงแรมเปน

ระบบบอเติมอากาศ โดยทุก ๆ

2 เดือน จะมีเจาหนาที่จากบริษัท

ตรวจสอบเขามาเก็บตัวอยางน้ําที่

ผานการบําบัดไปตรวจสอบ

โรงแรมรีสอรทมีระบบบําบัดน้ําเสีย

โดยจะนําน้ําบําบัดที่ผานการ

ตรวจสอบมารดน้ําตนไม ใช

รวมกับน้ําจุลินทรียที่โรงแรม

รีสอรทผลิตเอง

ระบบบําบัดน้ําเสียของโรงแรม

เปนบอธรรมชาติ โดยจะมี

เจาหนาที่จากบริษัทตรวจสอบเขา

มาเก็บตัวอยางน้ําที่ผานการบําบัด

ไปตรวจสอบ

โรงแรมรีสอรทมีระบบบําบัดน้ําเสีย

โดยทุกๆเดือน จะมีเจาหนาที่จาก

บริษัทตรวจสอบเขามาเก็บ

ตัวอยางน้ําที่ผานการบําบัดไป

ตรวจสอบ และนําน้ําที่ผานการ

บําบัดมารดน้ําตนไม

11  การจัดการขยะมีพิษ

และขยะอันตราย

แยกขยะมีพิษและขยะอันตราย 

ออกจากขยะอื่น ๆ เก็บรวบรวมไว

ในพื้นที่ที่จัดเตรียมไวโดยเฉพาะ 

แลวจึงติดตอเทศบาลหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของมารับไปกําจัด

แยกขยะมีพิษและขยะอันตราย 

ออกจากขยะอื่น ๆ เก็บรวบรวมไว

ในพื้นที่ที่จัดเตรียมไวโดยเฉพาะ 

แลวจึงติดตอเทศบาลหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของมารับไปกําจัด

แยกขยะมีพิษและขยะอันตราย 

ออกจากขยะอื่น ๆ เก็บรวบรวมไว

ในพื้นที่ที่จัดเตรียมไวโดยเฉพาะ 

แลวจึงติดตอเทศบาลหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของมารับไปกําจัด

แยกขยะมีพิษและขยะอันตราย 

ออกจากขยะอื่น ๆ เก็บรวบรวมไว

ในพื้นที่ที่จัดเตรียมไวโดยเฉพาะ 

แลวจึงติดตอเทศบาลหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของมารับไปกําจัด

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย.
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ผลจากการศึกษาโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง พบวาทุกโรงแรมรีสอรทมีการ

ดําเนินงานท่ีสอดคลองกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยโรงแรม ง เปนโรงแรมรีสอรทขนาด

ใหญ ทําใหมีรายละเอียดงานระบบท่ีซับซอน จึงมีรายละเอียดการจัดการดานพลังงานมากกวาโรงแรม

รีสอรทกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ และผลจากการศึกษาสามารถนํามาประยุกตใชกับโรงแรมรีสอรท 

กรณีศึกษาได 

4.1.1 ผลการศึกษาดานคุณลักษณะของโรงแรมรีสอรทท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง 

โรงแรมรีสอรทท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากร

กายภาพโรงแรมรีสอรทตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เปนโรงแรมรีสอรทระดับ 4-5 ดาว เปด

ดําเนินการมาแลวไมนอยกวา 10 ป ทําใหมีระบบบริหารจัดการโรงแรมรีสอรทท่ีมีความพรอม ซ่ึงทุก

โรงแรมรีสอรทมีนโยบายดานสิ่งแวดลอม โดยโรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงานแบบเครือขาย 

นโยบายดานสิ่งแวดลอมถูกกําหนดข้ึนโดยบริษัทแม และโรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงานแบบอิสระ  

นโยบายดานสิ่งแวดลอมถูกกําหนดข้ึนโดยผูบริหารหรือเจาของโรงแรมรีสอรท โดยมีเปาหมายท่ี

สอดคลองกัน นั่นคือ เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและเพ่ือความยั่งยืนเพราะธุรกิจโรงแรมรีสอรทเปน

ธุรกิจท่ีตองอาศัยธรรมชาติเปนจุดดึงดูดลูกคา มีจุดตางกันระหวางโรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงาน

แบบเครือขายกับโรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงานแบบอิสระ คือ โรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงาน

แบบอิสระจะใชเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมหรือโรงแรมสีเขียว สรางจุดขายใหแกโรงแรมรีสอรท โดย

หนึ่งในโรงแรมรีสอรทท่ีใชเรื่องนี้เปนจุดขายมีความคิดเห็นวา การทําใหโรงแรมรีสอรทเปนโรงแรม   

สีเขียวนอกจากจะมีขอดีในเรื่องการสรางจุดขายใหแกโรงแรมรีสอรทแลว ยังชวยใหสามารถลด

คาใชจายแกโรงแรมรีสอรทไดอีกดวย แตโรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงานแบบเครือขายจะเนนเพ่ือ

ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมและเปนการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทแมเปนหลัก โดยโรงแรมรีสอรท 

กลุมตัวอยางท้ัง 4 โรงแรม ผานการประเมินมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียว ซ่ึงสวนใหญจะไดรับรางวัลใน

ระดับ 4-5 ใบไมเขียว และเนื่องจากโรงแรมรีสอรทไดรับรางวัลมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียว ซ่ึงเปน

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของประเทศไทยท่ีมีความสมบูรณมากอน ดังนั้น จึงทําใหโรงแรมรีสอรท

เหลานี้มีความเหมาะสมท่ีจะไดรับรางวัลโรงแรมสีเขียวอาเซียนดวยเชนกัน 

4.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีสอด 

คลองกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรม  

รีสอรทท่ีมีสวนรวมในการขอรับการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สามารถวิเคราะหแนว

ทางการบริหารทรัพยากรกายภาพตามหัวขอการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนไดผลการ

วิเคราะห ดังนี้ 
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4.1.2.1 นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงาน

โรงแรม 

โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 โรงแรม มีแนวทางการดําเนินงานท่ี

เหมือน กัน นั่นคือ มีการจัดตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนตัวแทนพนักงานจากทุก ๆ แผนกใน

โรงแรม เพ่ือเปนผูประสานงานใหแกพนักงานคนอ่ืน ๆ บุคคลเหลานี้ไมจําเปนตองเปนหัวหนาแผนก 

ไดจากการสมัครใจเขารวมกิจกรรมของโรงแรม ทุก ๆ เดือนจะมีการจัดประชุม เดือนละ 1 ครั้ง  มี

เนื้อหาหลักของการประชุม คือ การรายงานการใชพลังงานในโรงแรมรีสอรท เพ่ือใหทุกฝายมีสวนรวม

ในการเสนอแนะวิธีการลดใชพลังงาน นอกจากนี้ยังมีการประกาศใชนโยบายดานสิ่งแวดลอมเปนลาย

ลักษณอักษรเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติใหแกพนักงาน มีแผนการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอม โดยการใหความรูแกพนักงานถึงเหตุผลท่ีตองมีการจัดการเก่ียวกับสิ่งแวดลอม จาก

หัวหนาฝาย วิทยากรหรือหนวยงานจากภายนอก ท้ังนี้การทํากิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับสิ่งแวดลอมตอง

มีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร ไมวาจะเปนรายงานผลการประหยัดพลังงาน การประหยัดน้ําหรือ

การลดปริมาณขยะแตละเดือน รวมถึงหลักฐานการฝกอบรมหรือกิจกรรมสงเสริมสิ่งแวดลอมท่ี

พนักงานมีสวนรวมดวย 

4.1.2.2 การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โรงแรมรีสอรทจะตองมีนโยบายหรือกฎระเบียบในการจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑทองถ่ินท่ีชัดเจน กําหนดใหใชผลิตภัณฑฉลากเขียวหรือ

ผลิตภัณฑท่ีผานมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม ประกาศรับซ้ือหรือพิจารณาสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

เปนพิเศษ รณรงคใหรานคาลดการใชบรรจุภัณฑท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน หากมีความ

จําเปนตองใชกลองโฟม เม่ือใชเสร็จทางโรงแรมรีสอรทจะตองสงกลับคืนรานคาเพ่ือนํากลับมาใชใหม 

หรือการลดใชบรรจุภัณฑท่ีเปนถุงพลาสติก โดยกําหนดเปนกฎระเบียบวา ทางโรงแรมจะไมรับบรรจุ

ภัณฑท่ีเปนถุงยอย ๆ แตควรบรรจุรวมดวยกันเพ่ือลดการใชถุงพลาสติก ไมรับซ้ือผลิตภัณฑท่ีทํามา

จากพืชหรือสัตวปา ลดการใชขวดพลาสติกโดยเปลี่ยนมาใชเปนขวดแกวเพ่ือใหนํากลับมาใชใหมได

การจัดซ้ือจัดจางจะตองมีการประชุมระหวางฝายจัดซ้ือจัดจางและผูบริหารแตละแผนก เพ่ือใหได

รายการจัดซ้ือจัดจางท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด นอกจากการจัดซ้ือจัดจางแลว การนําผลิตภัณฑท่ี

โรงแรมรีสอรทสามรถทําข้ึนไดเองมาใช ก็เปนอีกทางหนึ่งท่ีชวยในการรักษาสิ่งแวดลอม เชน การทํา

น้ําหมักจุลินทรีย (Effective Microorganisms หรือ EM) โดยใชสูตรท่ีไมมีกลิ่น นํามาใชลางทอ ลาง

พ้ืนหองน้ําและขัดหองน้ํา แทนการใชน้ํายาลางหองน้ํา ซ่ึงวิธีนี้เหมาะกับโรงแรมรีสอรทท่ีมีพ้ืนท่ีในการ

ทําน้ําจุลินทรีย โดยทําไดจากเศษใบไมและเศษอาหารท่ีเหลือในโรงแรมรีสอรทวิธีนี้นอกจากจะชวยใน

เรื่องการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแลวยังสามารถชวยลดปริมาณขยะไดอีกดวย ผลิตภัณฑ 
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ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมักมีราคาสูงกวาปกติ ดังนั้น ผูประกอบการโรงแรมรีสอรทจึงควรพิจารณา

ผลดีท่ีไดรวมกับการลงทุนท่ีเหมาะสมดวย สิ่งสําคัญในการจัดซ้ือจัดจาง คือ การเก็บหลักฐาน อีเมล 

หรือเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ควรมีเจาหนาท่ีเก็บหลักฐานเหลานี้ เพ่ือแสดงตอเจาหนาท่ีจาก

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนท่ีเขามาตรวจสอบ การเก็บรวบรวมหลักฐานเปนสิ่งท่ีมีความละเอียด 

หากมีการดําเนินการอยูแลวควรทําตอไป อยาละท้ิงหากไมมีการตรวจสอบจากเจาหนาท่ี 

โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 โรงแรม มีการตกแตงโรงแรมดวย

ผลิตภัณฑท่ีเปนของทองถ่ิน เนื่องจากเปนโรงแรมประเภทรีสอรท ดังนั้น การออกแบบจึงดึงเอา

จุดเดนท่ีมีในทองถ่ินมาใชในการออกแบบ รวมถึงการนําวัสดุท่ีมีในทองถ่ินมาใชตกแตงในสวนตาง ๆ 

ของโรงแรม เชน หองพัก หองอาหาร และโถงตอนรับ เปนตน การออกแบบของโรงแรมรีสอรทจะ

เนนเปนพ้ืนท่ีเปดโลง โดยอาศัยลมธรรมชาติพัดผานพ้ืนท่ีเหลานั้นแทนการใชเครื่องปรับอากาศ ซ่ึง

ชวยลดการใชพลังงานไฟฟาได โดยพ้ืนท่ีหลักท่ีมีการใชเครื่องปรับอากาศ คือ บริเวณหองพักและหอง

ทํางานของผูบริหารในฝายตาง ๆ  

4.1.2.3 ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 

โรงแรมรีสอรทควรกําหนดตารางกิจกรรม (Activity Plan) ในแตละ

เดือนวาจะรวมกิจกรรมใดกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน ซ่ึงสวนใหญโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางมักจะ

ทํากิจกรรมรวมกับโรงเรียนหรือวัดท่ีอยูบริเวณใกลเคียงโรงแรม ตัวอยางกิจกรรม เชน ปรับปรุง

หองน้ําใหโรงเรียนหรือวัด สอนวิธีแยกขยะใหแกนักเรียนรวมถึงการสรางโรงคัดแยกขยะใหแก

โรงเรียนบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียน ปลูกปาชายเลน เก็บขยะบริเวณชายหาด เปนตน 

สวนใหญทางโรงแรมรีสอรทจะสงตัวแทนไปสํารวจวาชุมชนหรือองคกรทองถ่ินเหลานี้ควรไดรับความ

ชวยเหลืออะไรบางหรือเปนการขอความรวมมือจากองคกรทองถ่ินเอง แลวจึงวางแผนกิจกรรม 

สําหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณี โรงแรมรีสอรทจะจัดเปนกิจกรรมใหแขกสามารถมี

สวนรวมได เชน ประเพณีสงกรานต การทําบุญ ตักบาตร เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะตองมีการ

บันทึกภาพการรวมกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือแสดงเปนหลักฐานแกเจาหนาท่ีจากมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน 

4.1.2.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

มีการจัดฝกอบรมพนักงาน ใหความรูดานการอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอม รวมถึงนโยบายของโรงแรมรีสอรท เพ่ือใหพนักงานมีความเขาใจวาควรหรือไมควรทําสิ่ง

ใดบางท่ีมีผลกรทบตอสิ่งแวดลอม  โดยผูฝกอบรมเปนฝายชางหรือเปนองคกรจากภายนอกท่ีเขามาให

ความรูแกพนักงานหรือหากมีการจัดฝกอบรมนอกสถานท่ี จะสงตัวแทนพนักงานเขารวมการฝกอบรม

นอกจากนี้บางโรงแรมรีสอรท มีการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมท่ีเก่ียวกับ 
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สิ่งแวดลอมโดยตรง เชน สอนวิธีการทําน้ําหมักจุลินทรีย การปลูกตนไม เปนตน และการสงพนักงาน

ไปดูงานจากโรงแรมรีสอรทอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาโรงแรมรีสอรท ซ่ึงแนวทางการดําเนินการเหลานี้ 

เปนอีกหนึ่งวิธีในการฝกอบรมนอกเหนือจากการใหพนักงานเขาประชุมฟงบรรยายจากเจาหนาท่ี โดย

การฝกอบรมแตละครั้งจะตองมีบันทึกการฝกอบรมหรือหลักฐานการฝกอบรมเพ่ือแสดงตอเจาหนาท่ีท่ี

จะเขามาตรวจสอบดวย 

4.1.2.5 การกําจัดขยะ 

โรงแรมรีสอรทมีวิธีการจัดการขยะโดยการใชหลักพ้ืนฐานการแยกขยะ 

คือ  รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล ซ่ึงสามารถแยกขยะไดเปน 2 ประเภท คือ ขยะท่ีสามารถนํากลับมาใชได

ใหมหรือสามารถขายได ผลตอบแทนสวนนั้นจะเปนรางวัลใหแกพนักงานเพ่ือเปนแรงจูงใจในการแยก

ขยะ และขยะท่ีตองนําไปจะมีเจาหนาท่ีจากเทศบาลหรือหนวยงานภาครัฐมารับเศษขยะเหลานี้ไป

กําจัด นอกจากนี้ เศษอาหารเหลือท้ิงยังสามารถนํามาใชประโยชนได โดยโรงแรมรีสอรทท่ีมีพ้ืนในการ

ทําน้ําจุลินทรีย จะใชเศษอาหาร ไดแก เปลือกผลไม นํามาทําน้ําจุลินทรีย และเศษอาหารประเภท

อาหารทะเลใชทําปุยหมักรวมกับเศษใบไมก่ิงไมท่ีผานการยอยสลายดวยเครื่องบด แตสําหรับโรงแรม

ท่ีไมมีพ้ืนเพียงพอหรือมีสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมในการทําน้ําจุลินทรีย จะมีการแยกเศษอาหารท่ี

ยังสามารถใชเปนอาหารสัตวไวในหองท่ีติดเครื่องปรับอากาศ เพ่ือปองกันเศษอาหารเนาเสีย แลวจึง

ขายใหบุคคลจากภายนอกเพ่ือนําไปเปนอาหารสัตวตอไป 

สําหรับกิจกรรมการสงเสริมใหลูกคา หรือแขกท่ีเขาพักในโรงแรมรีสอรทมี

สวนรวมในการแยกขยะ ทางโรงแรมรีสอรทบางแหงจะใชวิธีการติดปายแบงประเภทขยะ เพ่ือเปนการ

แยกขยะเบื้องตน  

4.1.2.6 ประสิทธิภาพพลังงาน 

โรงแรมรีสอรทมีการจัดทําแผนงานและนโยบาย รวมถึงมีกิจกรรมท่ี

สงเสริมใหพนักงานประหยัดพลังงาน เชน การออกนโยบายใหพนักงานงดการใชเครื่องปรับอากาศใน

ตอนเชาหรือนโยบายสงเสริมใหพนักงานปดเครื่องปรับอากาศกอนเวลา 15 นาที เปนตน และ

เนื่องจากการออกแบบโรงแรมรีสอรทสวนใหญจะมีการออกแบบใหเปนพ้ืนท่ีเปดโลง เนนแสงและลม

จากธรรมชาติ เชน บริเวณโถงตอนรับ หองอาหารและทางเดินในโรงแรมรีสอรท ทําใหสามารถลดการ

ใชพลังงานไฟฟาแสงสวางไดในตอนกลางวันและเปนการลดการใชเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงการใช

เครื่องปรับอากาศจะมีเฉพาะในหองพักแขกและหองทํางานของผูบริหาร ดังนั้น วิธีการออกแบบของ

โรงแรมประเภทนี้ จึงเปนอีกหนึ่งแนวทางท่ีจะชวยลดการใชพลังงานในโรงแรมรีสอรทได 

สําหรับแนวทางในการจัดการดานพลังงาน มีการจัดการโดยการจัดทํา

รายงานการใชพลังงานทุกวันจากมิเตอรท่ีติดตั้งแยกแตละสวนของโรงแรมหรือติดตั้งแยกแตละแผนก 
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เพ่ือตรวจสอบการใชไฟฟาและเพ่ือใหสามารถควบคุมการใชพลังงานไฟฟาได สามารถแบงประเภท

การใชพลังงานในโรงแรมรีสอรทไดเปน 3 สวน คือ พลังงานไฟฟา พลังงานจากเชื้อเพลิงและพลังงาน

จากกาซ 

(1) พลังงานไฟฟา ประกอบดวย ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบปรับอากาศ

และเครื่องใชไฟฟาอ่ืน ๆ ซ่ึงจากการศึกษาโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยาง มีแนวทางการนําเทคโนโลยี

ประหยัดพลังงานมาใชในระบบตาง ๆ ดังนี้ 

ระบบไฟฟาแสงสวาง สวนใหญโรงแรมรีสอรทเนนการเปลี่ยนมาใช

หลอดไฟประหยัดพลังงาน โดยการใชหลอดไฟแอลอีดี (Light Emitting Diode หรือ LED) ทยอย

เปลี่ยนเปนโซนจนครบท่ัวท้ังโรงแรมรีสอรท หรือเปลี่ยนทดแทนหลอดไฟท่ีเสียจนครบทุกตําแหนง มี

วิธีการเลือกใชหลอดไฟแอลอีดี โดยพิจารณาจากปริมาณแสงสวางท่ีตองการใชในพ้ืนท่ีนั้น ๆ และ

เนื่องจากเปนหลอดท่ีนําไปเปลี่ยนแทนท่ีตําแหนงเดิม ดังนั้น เวลาเลือกซ้ือหลอดแอลอีดีจึงตองซ้ือข้ัว

หลอดท่ีเหมือนกับหลอดเดิม 

ระบบปรับอากาศ โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยาง ใชระบบปรับอากาศ

แตกตางกัน นั่นคือ โรงแรมรีสอรท ขนาดใหญ ซ่ึงเปนโรงแรมรีสอรทท่ีมีลักษณะเปนอาคาร มีหลาย

ชั้นและมีจํานวนหองมาก จะใชระบบปรับอากาศแบบใชเครื่องทําน้ําเย็น (Chiller) แบบระบายความ

รอนดวยน้ํา (Water Cooled Water Chilled) เพราะเปนระบบปรับอากาศท่ีเหมาะอาคารประเภทท่ี

มีการปรับอากาศหลายหอง หลายโซนหรือหลายชั้น ระบบปรับอากาศประเภทนี้ สามารถลดการใช

พลังงานไดโดยการติดตั้งอุปกรณควบคุมความเร็วมอเตอร (Variable Speed Drive หรือ VSD) ซ่ึง

เปนอุปกรณควบคุมความเร็วรอบมอเตอรไฟฟาใหเหมาะสมกับสภาวะของโหลด ทําใหสามารถ

ประหยัดไฟฟาได โดยจะติดตั้งอุปกรณควบคุมความเร็วมอเตอร ท่ีเครื่องสูบน้ําเย็น (Chilled 

WaterPump) ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีทําหนาท่ีสูบสารตัวกลางหรือน้ําจากเครื่องทําน้ําเย็นไปยังเครื่อง

แลกเปลี่ยนความรอน เชน เครื่องสงลมเย็น (Air Handling Unit) หรือ คอลยเย็น (Fan Coin Unit) 

การลงทุนปรับปรุงระบบปรับอากาศรูปแบบนี้ใหลดการใชพลังงาน จะใชวิธีการใหบริษัทท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเขามาเสนอวิธีการลดใชพลังงาน รวมถึงคาใชจายและผลประหยัดท่ีได โดยคาใชจายในการ

ลงทุน โรงแรมรีสอรทจะเปนผูลงทุนและจะจายคาจางแกบริษัทเปนผลประหยัดท่ีได สวนโรงแรม     

รีสอรทกลุมตัวอยาง ท่ีเปนโรงแรมรีสอรทขนาดเล็ก และมีรูปแบบของหองพักแยกเปนหลัง ๆ จะใช

ระบบปรับอากาศแบบแยกสวน (Split Type) เปนระบบปรับอากาศขนาดเล็กโดยสวนใหญขนาดทํา

ความเย็นไมเกิน 40,000 บีทียูตอชั่วโมง ระบบปรับอากาศแบบแยกสวนท่ีเลือกใชเนนเปนระบบปรับ

อากาศประหยัดพลังงานเบอร 5 โดยการทยอยเปลี่ยนทดแทนตัวเกา เพราะระบบปรับอากาศแบบ

ใหมท่ีเนนการอนุรักษพลังงานมีราคาสูง ทําใหมีตนทุนในการลงทุนสูง ดังนั้น โรงแรมรีสอรทจึงเลือก 
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ทยอยเปลี่ยนระบบปรับอากาศแทนการเปลี่ยนระบบอากาศพรอมกันท้ังโรงแรม ซ่ึงเม่ือมีการลงทุนสูง 

ดังนั้น จึงตองไดรับการพิจารณาจากผูบริหาร โดยการเปรียบเทียบจากหลาย ๆ รานคา ตามวิธีการ

จัดซ้ือจัดจาง เพ่ือใหเกิดการลงทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงกอนการปรับปรุงดานพลังงานจะตองมีการคํานวณ

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment หรือ ROI) และระยะเวลาคืนทุน ซ่ึงสวนมาก

ระยะเวลาคืนทุนจะอยูท่ีประมาณ 2-3 ป 

ระบบการทําน้ํารอน โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางเปลี่ยนมาใชฮีทปท 

(Heat Pump) ซ่ึงสามารถประหยัดไฟฟาไดมากกวาการใชเครื่องทําน้ําอุนแบบแยกตามหองพักหรือ

การใชฮีทเตอรไฟฟา (Electric Heater) ซ่ึงฮีทปมสามารถใหคาความรอนแกน้ําในปริมาณท่ีเทากัน

กับฮีทเตอรไฟฟา แตฮีทปมกินไฟนอยกวา 3-4 เทา เนื่องจากฮีทปมใชระบบการแลกเปลี่ยนความรอน

ของสารทําความเย็นในสถานะแกสกับน้ํา ทําใหไดน้ําอุณหภูมิท่ีรอนข้ึน ซ่ึงตางจากฮีทเตอรไฟฟาท่ี

เปลี่ยนพลังงานไฟฟาเปนพลังงานความรอนโดยตรง (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน, 2556) 

นอกจากนี้โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยาง จํานวน 2 แหง มีแผนในการใชนําพลังงานแสงอาทิตย (Solar 

Cell) มาในการผลิตน้ํารอนแตในขณะนี้ยังอยูในชวงการพิจารณาความเปนไปไดในการลงทุน 

(2) พลังงานจากเช้ือเพลิง เชน น้ํามันดีเซล น้ํามันเบนซิน และน้ํามันเตา ซ่ึง

สวนใหญจะใชในโรงแรมรีสอรทท่ีมีขนาดใหญ เนื่องจากการใชอุปกรณท่ีจําเปนตองใชเชื้อเพลิงเหลานี้ 

อธิเชน หมอตมน้ํารอน (Boiler) ซ่ึงจําเปนตองใหชางเทคนิคเฉพาะเปนผูใหคําปรึกษาในการลดการใช

พลังงาน 

(3) พลังงานจากกาซ ไดแก กาซหุงตมท่ีใชในการทําอาหาร 

4.1.2.7 การประหยัดน้ํา 

โรงแรมรีสอรท มีวิธีการลดการใชน้ําโดยการเปลี่ยนมาใชสุขภัณฑ

ประหยัดน้ําและการปรับอุปกรณเดิมใหใชปริมาณน้ํานอยลง โดยการติดตั้งอุปกรณลดการใชน้ํากับ

กอกน้ําลางมือและฝกบัวอาบน้ํา รวมถึงการเปลี่ยนตัวถังชักโครกใหใชน้ําปริมาณน้ํานอยลงดวย 

ท้ังนี้ ระยะเวลาคืนทุนในการลงทุนปรับปรุงระบบตาง ๆ ในโรงแรม       

รีสอรทใหมีประสิทธิภาพในการประหยัดพลังงานมากข้ึน มีระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย ประมาณ 2-3 ป 

แลวแตชนิดของอุปกรณ 

4.1.2.8 การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอกอาคาร) 

โรงแรมรีสอรทมีการจัดการคุณภาพอากาศโดยการหามสูบบุหรี่ภายใน

โรงแรมรีสอรทหรือมีการจัดพ้ืนท่ีเฉพาะในการสูบบุหรี่สําหรับแขกและพนักงาน และมีแผนการ

บํารุงรักษาและลางทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศเปนประจําทุกป 
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4.1.2.9 การจัดการเสียง 

การจัดการเสียงท่ีเกิดข้ึนภายในโรงแรมรีสอรทจะใชวิธีการจัดพ้ืนท่ีโดย

การหลีกเลี่ยงการใหแขกเขาพักในบริเวณท่ีเกิดเสียงดัง หรือหากมีความจําเปน จะตองแจงใหแขก

ทราบกอน ซ่ึงวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ ควรเลือกปรับปรุงโรงแรมรีสอรทในชวงโลวซีซ่ันแทน 

4.1.2.10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด 

โรงแรมรีสอรทมีระบบบําบัดน้ํ า เสีย โดยจะตองมีการทดสอบ

ประสิทธิภาพของน้ําทุกเดือนจากเจาหนาท่ี น้ําท่ีไดจากการบําบัดจะนํามาใชรดน้ําตนไมบริเวณ

โรงแรมรีสอรท 

4.1.2.11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย 

โรงแรมรีสอรทมีการแยกขยะมีพิษและขยะอันตราย เชน ถานไฟฉาย 

ออกจากขยะอ่ืน ๆ มาเก็บรวบรวมไวในพ้ืนท่ีท่ีจัดเตรียมไวโดยเฉพาะ เม่ือไดปริมาณเยอะพอสมควร

จึงติดตอเทศบาลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของมารับขยะมีพิษและขยะอันตรายไปกําจัด โดยมีบางโรงแรม

รีสอรทท่ีแจงตอแขกกอนเขาพักวาหากตองการท้ิงขยะประเภทนี้ ควรแยกตั้งไว ชัดเจน ไมควรท้ิงรวม

กับขยะอ่ืน ๆ แลวทางโรงแรมรีสอรทจะใหแมบานไปเก็บ 
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4.2 กรณีศึกษาโรงแรมรีสอรทตัวอยาง เพ่ือศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมี

ความเหมาะสมตอการลงทุน 

 

 

ภาพท่ี 4.1 กะตะลักก้ีวิลลาแอนดพูลแอคเซส, โดย ผูวิจัย. 

 

ชื่อโรงแรมรีสอรท : กะตะลักก้ีวิลลาแอนดพูลแอคเซส 

ท่ีตั้ง : 92/16 ต.โคกโตนด ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83100  

ระดับดาว : 4 ดาว 

ปท่ีเปดดําเนินการ : ระยะท่ี 1 ป พ.ศ. 2549  และ ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2553 

รูปแบบการบริหารจัดการ : แบบอิสระ 

จํานวนหองพัก : 95 หอง 

สิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม : หองอาหาร สระวายน้ํา สปา 
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4.2.1 ผลการตรวจประเมินโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน 

กะตะลักก้ีวิลลาแอนดพูลแอคเซสตั้งอยูท่ีบริเวณหาดกะตะ จ.ภูเก็ต เปนโรงแรม 

รีสอรท ระดับ 4 ดาว เปดดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2549 มีการสรางเพ่ิมเติมสวนท่ีเปนหองพูลแอค

เซส เม่ือป พ.ศ. 2553 รูปแบบการบริหารจัดการเปนแบบอิสระ ซ่ึงเปนธุรกิจภายในครอบครัว มี

จํานวนหองพักท้ังหมด 95 หอง จัดเปนโรงแรมรีสอรทขนาดเล็ก โดยโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษานี้เปน

โรงแรมรีสอรทท่ียังไมไดเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน จากการทํารายการตรวจประเมิน

ตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน พบวาโรงแรมรีสอรทมีการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมเพียง

บางสวน ซ่ึงยังไมครบตามขอกําหนดของมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยขอกําหนดท่ีโรงแรม    

รีสอรทกรณีศึกษายังไมไดดําเนินการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ไดแก 

หมวดท่ี 1 นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับบริหารงานโรงแรม 
หมวดท่ี 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และมีการดําเนินงานตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเปนบางสวน ไดแก 

หมวดท่ี 2 การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

หมวดท่ี 3 ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน 

หมวดท่ี 5 การจัดการขยะ 

หมวดท่ี 6 ประสิทธิภาพพลังงาน 

หมวดท่ี 7 ประสิทธิภาพน้ํา 

หมวดท่ี 8 การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอก) 

หมวดท่ี 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด 

หมวดท่ี 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย 

สําหรับหมวดท่ีไดมีการดําเนินการครบตามขอกําหนดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

ไดแก 

หมวดท่ี 9  การจัดการเสียง 

จากการใหขอมูลของผูประกอบการพบวา โรงแรมกะตะลักก้ีวิลลาแอนดพูลแอคเซส มี

แผนการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมรีสอรทใหเปนโรงแรมสีเขียว เพ่ือสรางเปนจุดขาย

แกโรงแรมรีสอรท รวมถึงเพ่ือลดการใชพลังงานในโรงแรมรีสอรท โดยผูประกอบการมีความสนใจให

โรงแรมรีสอรทไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ดังนั้น การศึกษานี้จึงเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรม   

สีเขียวอาเซียนตอไป 
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4.2.2 อุปกรณไฟฟาและน้ําท่ีใชในโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

รายละเอียดอุปกรณไฟฟาและน้ํา มีดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 

 

รายละเอียดอุปกรณไฟฟาและน้ําโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ลําดับ ประเภทหลอดไฟและดวงโคม
กําลังไฟฟา

(วัตต)

จํานวน

หลอด

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 1

18

(1,080 ลูเมน)
28 7 365

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 2

11

(640 ลูเมน)
13 7 365

สปอตไลทกันน้ําชนิดปกดิน

ชนิด PAR38
150 20 12 365

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 2

11

(640 ลูเมน)
207 12 365

หลอดไฟฮาโลเจน ชนิด 12V 50 8 12 365

หลอดไฟฮาโลเจน ชนิด 12V 50 65 12 365

1.3 ไฟสระวายน้ํา

บริเวณปายและทางเดินภายในโรงแรม

1. ระบบไฟฟาแสงสวาง

หองอาหาร

พื้นที่รับประทานอาหารเชา

1.1

ไฟกิ่งดานขางอาคารหองอาหาร

1.2
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

 

รายละเอียดอุปกรณไฟฟาและน้ําโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ลําดับ ประเภทหลอดไฟและดวงโคม
กําลังไฟฟา

(วัตต)

จํานวน

หลอด

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 2

11

(640 ลูเมน)
57 16 365

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 3

8

(420 ลูเมน)
117 16 365

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 3

8

(420 ลูเมน)
504 16 365

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 3

8

(420 ลูเมน)
638 16 365

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)1.6

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)1.7

ลอบบี้และสํานักงาน1.4

1.5 หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

บีทียูตอชั่วโมง

2. ระบบประอากาศ

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 1
24,622 2,046.30 1 3

ประเภทของเครื่องปรับอากาศ
กําลังไฟฟา

(วัตต)

จํานวน

เครื่อง

จํานวน

ชั่วโมง/วัน
ลําดับ

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 3
18,058 1,478.20 7 10

2.1

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 2
9,150 753.20 1 20
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

 

รายละเอียดอุปกรณไฟฟาและน้ําโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย

แบบที่ 2
20,200 2,042 58 16 365

ลําดับ
กําลังไฟฟา

(วัตต)

จํานวน

เครื่อง

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

57 95 24 365

610.52 95 1 365

ลําดับ

6โถสุขภัณฑ แบบที่ 1

4.1

ลําดับ ประเภทของเครื่องปรับอากาศ
จํานวน

เครื่อง

2.2

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย

แบบที่ 1

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 5

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

16 365

โถสุขภัณฑภายในหองพัก

3.1

2.3

18,084

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

กําลังไฟฟา

(วัตต)

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 4

บีทียูตอชั่วโมง

58

1 10 365

9 16 36518,080 1,559

28

8,939

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)

770.00

หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

1,704

2.4

จํานวน

3. เครื่องใชไฟฟาในหองพัก

ประเภทของอุปกรณไฟฟา

ตูเย็นมินิบารภายในหองพัก

ตูเย็น 1 ประตู ขนาด 88.6 ลิตร

กระติกน้ํารอนไฟฟา ขนาด 1.6 ลิตร

ปริมาณน้ําที่ใช

(ลิตรตอการชําระ)

4. สุขภัณฑ

ประเภทของสุขภัณฑ
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

 

รายละเอียดอุปกรณไฟฟาและน้ําโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ลําดับ

ลําดับ

จํานวน

-

-

-

37

58

18

426โถสุขภัณฑ แบบที่ 2

กอกน้ําภายในหองพัก

กอกน้ําเย็นอางลางหนา แบบที่ 1

58

ประเภทของสุขภัณฑ
ปริมาณน้ําที่ใช

(ลิตรตอการชําระ)

เครื่องทําน้ํารอน5.1

6,000

4.0-4.8 กิโลวัตต

เครื่องทําน้ํารอน

เครื่องทําน้ํารอนแบบถังเก็บ

37

12

5. อุปกรณไฟฟาอื่นๆ

จํานวน
กําลังไฟฟา

(วัตต)
ประเภทอุปกรณไฟฟา

4.2

กอกน้ําเย็นอางลางหนา แบบที่ 2

กอกน้ําเย็นอางลางหนา แบบที่ 3

กอกน้ําเย็นอางลางหนา แบบที่ 4

-

5.2 เครื่องปมน้ํา

ปมสูบน้ํา แบบที่ 1

ปมสงจายน้ําตามหองพัก แบบที่ 1

ปมสูบน้ํา แบบที่ 2

2

2

2

2ปมสงจายน้ําตามหองพัก แบบที่ 2

-

-

-

-
 

หมายเหตุ. จาก การสํารวจโดยผูวิจัย. 
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4.2.3 แนวทางการปรับปรุงดานพลังงานไฟฟาแสงสวางโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาท่ี

มีความเหมาะสมแกการลงทุน 

การใชพลังงานไฟฟาแสงสวางของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา กอนการปรับปรุง 

แบงตามพ้ืนท่ีใชสอยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.3 โดยใชคาพลังงานไฟฟาตอหนวย คือ 3.71 บาท

ตอหนวย ซ่ึงไดจากการคํานวณเฉลี่ยจากคาไฟฟาท่ีใชตอเดือนและจํานวนหนวยท่ีใชตอเดือนของ

โรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.3 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาแสงสวางกอนการปรับปรุง

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 1

= 18/1000 x 28 x 7 x 365 =    1,287.72 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดประหยัดไฟ

ชนิด E27 แบบที่ 2

= 11/1000 x 13 x 7 x 365 = 365.37      กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

สปอรตไลทกันน้ํา

ชนิดปกดิน

= 150/1000 x 20 x 12 x 365 = 13,140.00  กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 2

= 11/1000 x 207 x 12 x 365 = 9,973.26   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟฮาโลเจน 50/1000 x 8 x 12 x 365 = 1,752.00   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟฮาโลเจน = 50/1000 x 65 x 12 x 365 = 14,235.00  กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 2

= 11/1000 x 57 x 16 x 365 = 3,661.68   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาของหลอดxจํานวนหลอดxชั่วโมง/วันxจํานวนวัน/ป

หองอาหาร1

บริเวณปายและทางเดินภายในโรงแรม2

ลอบบี้และอาคารสํานักงาน4

3 ไฟสระวายน้ํา
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาแสงสวางกอนการปรับปรุง

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 3

= 8/1000 x 117 x 16 x 365 = 5,466.24   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 3

= 8/1000 x 504 x 16 x 365 = 23,546.88  กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 3

= 8/1000 x 638 x 16 x 365 = 29,807.36  กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

รวมพลังงานที่ใช = 103,235.51 

ชนิดของพลังงาน ไฟฟา

ราคาพลังงาน = 3.71          

คาพลังงาน = 383,003.72 

6 หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

7 หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

บาท/กิโลวัตต-ชั่วโมง

บาท/ป

5 หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาของหลอดxจํานวนหลอดxชั่วโมง/วันxจํานวนวัน/ป

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

เพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟาแสงสวางในโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา ดังนั้น จึงใช

วิธีการเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดี ซ่ึงเปนแนวทางท่ีโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางใชเพ่ือลดการใช

พลังงานไฟฟาแสงสวาง โดยหลอดไฟแอลอีดีเปนหลอดไฟท่ีชวยประหยัดพลังงานและมีอายุการใช

งานท่ียาวนานกวาหลอดไฟธรรมดาท่ัวไป อีกท้ังยังเปนหลอดไฟท่ีมีความปลอดภัยจากรังสีอินฟราเรด 

รังสีอุลตราไวโอเลท สารปรอทและไมเกิดการกระพริบของแสงซ่ึงเปนอันตรายตอสายตา ท้ังนี้ มี

วิธีการเลือกเปลี่ยนเปนหลอดไฟแอลอีดี โดยการพิจารณาจาก  

(1) หลอดไฟแอลอีดีโดยผูผลิตท่ีสามารถหาซ้ือไดในศูนยการคาชั้นนํา มีการ

รับประกันสินคา และผานมาตรฐานอุตสาหกรรม  

(2) เนื่องจากเปนการติดตั้ งแทนท่ีหลอดเดิม ดังนั้น ข้ัวหลอดจะตอง

เหมือนกัน 
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(3) ปริมาณแสงมีความใกลเคียงกับปริมาณแสงท่ีตองการในพ้ืนท่ีนั้น ๆ 

(4) จํานวนวัตตของหลอดแอลดีท่ีนํามาแทนท่ี นอยกวาหลอดไฟชนิดเดิม 

(5) เปรียบเทียบดานราคา 

จากการพิจารณาขางตน นํามาใชเปนแนวทางในการเลือกหลอดไฟแอลอีดีท่ีจะ

เปลี่ยนแทนท่ีหลอดไฟชนิดเดิม โดยแสดงการเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟ

แอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดไฟชนิดเดิม ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท  หลอดประหยัดไฟซอฟตวอรม ชนิด E27

แบบที่ 1
ประเภท

หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 1-1

กําลังไฟฟา 18 วัตต กําลังไฟฟา 10.5 วัตต

ปริมาณแสง 1,080 ลูเมน ปริมาณแสง 1055 ลูเมน

ราคา ราคา 269 บาท

ประเภท  หลอดประหยัดไฟซอฟตวอรม ชนิด E27

แบบที่ 2
ประเภท

หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-1

กําลังไฟฟา 11 วัตต กําลังไฟฟา 8 วัตต

ปริมาณแสง 570 ลูเมน ปริมาณแสง 600 ลูเมน

ราคา ราคา 189 บาท

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-2

กําลังไฟฟา 8 วัตต
ปริมาณแสง 650 ลูเมน

ราคา 179 บาท

หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่หลอดไฟเดิม
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-3

กําลังไฟฟา 7.5 วัตต
ปริมาณแสง 650 ลูเมน

ราคา 169 บาท

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-4

กําลังไฟฟา 8 วัตต
ปริมาณแสง 630 ลูเมน

ราคา 155 บาท

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-5

กําลังไฟฟา 7 วัตต
ปริมาณแสง 630 ลูเมน

ราคา 159 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-6

กําลังไฟฟา 7 วัตต
ปริมาณแสง 600 ลูเมน

ราคา 175 บาท

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-7

กําลังไฟฟา 8 วัตต
ปริมาณแสง 600 ลูเมน

ราคา 179 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-8

กําลังไฟฟา 7.8 วัตต
ปริมาณแสง 600 ลูเมน

ราคา 179 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท  หลอดประหยัดไฟซอฟตวอรม ชนิด E27

แบบที่ 3

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-1

กําลังไฟฟา 8 วัตต กําลังไฟฟา 6 วัตต

ปริมาณแสง 420 ลูเมน ปริมาณแสง 450 ลูเมน

ราคา ราคา 159 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-2

กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง 390 ลูเมน

ราคา 129 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-3

กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง 425 ลูเมน

ราคา 129 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-4

กําลังไฟฟา 5.5 วัตต

ปริมาณแสง 470 ลูเมน

ราคา 109 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-5

กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง 400 ลูเมน

ราคา 119 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-6

กําลังไฟฟา 4 วัตต

ปริมาณแสง 350 ลูเมน

ราคา 145 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-7

กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง 350 ลูเมน

ราคา 145 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-8

กําลังไฟฟา 5.3 วัตต

ปริมาณแสง 350 ลูเมน

ราคา 149 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-9

กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง 350 ลูเมน

ราคา 115 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท สปอรตไลทกันน้ําชนิดปกดิน

PAR38
ประเภท

ยังไมมีหลอดแอลอีดีที่มีประสิทธิภาพ

เทียบเทา

กําลังไฟฟา 150 วัตต กําลังไฟฟา -

ปริมาณแสง ปริมาณแสง -
ราคา ราคา -

ประเภท หลอดไฟฮาโลเจน ชนิด 12V 

ขั้ว GU5.3
ประเภท

หลอดแอลไฟอีดี 

ขั้ว GU5.3

กําลังไฟฟา 50 วัตต กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง ปริมาณแสง -
ราคา ราคา 325 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 
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จากตารางท่ี 4.4 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบหลอดแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนท่ี

หลอดชนิดเดิมจากแนวทางการพิจารณาขางตน หลอดแอลอีดีท่ีจะนํามาเปลี่ยนแทนหลอดไฟเดิม มี

ดังนี้ 

(1) หลอดไฟแอลอีดี แบบท่ี 3-3 ขนาด 5 วัตต 425 ลูเมน นํามาติด ตั้งแทน

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 แบบท่ี 3 ขนาด 8 วัตต 420 ลูเมน 

(2) หลอดไฟแอลอีดี แบบท่ี 2-6 ขนาด 7 วัตต 600 ลูเมน นํามาติดตั้งแทน

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 แบบท่ี 2 ขนาด 11 วัตต 570 ลูเมน 

(3) หลอดไฟแอลอีดี แบบท่ี 1-1 ขนาด 12.5 วัตต 1,055 ลูเมน นํามาติดตั้ง

แทนหลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 แบบท่ี 1 ขนาด 18 วัตต 1,080 ลูเมน 

(4) เนื่องจากยังไมมีหลอดไฟแอลอีดีท่ีมีปริมาณความสวางเทียบเทาหรือ

ใกลเคียงสปอรตไลทกันน้ําชนิดปกดิน PAR38 ดังนั้น จึงใชหลอดไฟชนิดเดิม 

(5) หลอดไฟแอลอีดี ข้ัว GU5.3 ชนิด 12V ขนาด 5 วัตต นํามาติดตั้งแทน 
หลอดไฟฮาโลเจน ชนิด 12V 

ดังนั้น การใชพลังงานไฟฟาแสงสวางของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาหลังเปลี่ยนมา

ใชหลอดไฟแอลอีดี มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาแสงสวางหลังการปรับปรุง

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 1-1 = 12.5/1000 x 28 x 7 x 365 =      894.25 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 2-6 = 7/1000 x 13 x 7 x 365 = 232.51     กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟฟลิปส ชนิด PAR38 = 150/1000 x 20 x 12 x 365 = 13,140.00 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 2-6 = 7/1000 x 207 x 12 x 365 = 6,346.62   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี ขั้ว GU5.3 

ชนิด 12V

= 5/1000 x 8 x 12 x 365 = 175.20     กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาของหลอดxจํานวนหลอดxชั่วโมง/วันxจํานวนวัน/ป

หองอาหาร1

บริเวณปายและทางเดินภายในโรงแรม2
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาแสงสวางหลังการปรับปรุง

หลอดไฟแอลอีดี ขั้ว GU5.3 

ชนิด 12V

= 5/1000 x 65 x 12 x 365 = 1,423.50   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 2-6 = 7/1000 x 57 x 16 x 365 = 3,661.68   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 3-3 = 5/1000 x 117 x 16 x 365 = 3,416.40   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 3-3 = 5/1000 x 504 x 16 x 365 = 14,716.80 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 3-3 = 5/1000 x 638 x 16 x 365 = 18,629.60 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

รวมพลังงานที่ใช = 62,636.56   

ชนิดของพลังงาน ไฟฟา

ราคาพลังงาน = 3.71          

คาพลังงาน = 232,381.62 

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาของหลอดxจํานวนหลอดxชั่วโมง/วันxจํานวนวัน/ป

ลอบบี้และอาคารสํานักงาน4

3

5 หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

ไฟสระวายน้ํา

6 หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

7 หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

บาท/กิโลวัตต-ชั่วโมง

บาท/ป

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

สําหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดี ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับ และ

ระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 

 
รายละเอียดเงินลงทุน ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับและระยะเวลาคืนทุนในการเปลี่ยนมาใชหลอดไฟ

แอลอีดีของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ลําดับ ประเภทหลอดไฟ จํานวน ราคาตอหนวย (บาท) รวม (บาท)

1 หลอดไฟแอลอีดีแบบที่ 3-3 1,259 129 162,411

2 หลอดไฟแอลอีดีแบบที่ 2-6 277 175 48,475

3 หลอดไฟแอลอีดีแบบที่ 1-1 28 269 7,532

4 หลอดไฟแอลอีดี ขั้ว GU5.3 ชนิด 12V 73 325 23,725

5 อุปกรณแปลงไฟสําหรับหลอดไฟแอลอีดี 

ขั้ว GU5.3 ชนิด 12V
73 190 13,870

บาท

บาท/ป

บาท/ป

บาท/ป

ป

232,381.62

150,622.10

เงินลงทุน/ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

ระยะเวลาคืนทุน

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง

1.70

เงินลงทุน

รวมเงินลงทุน

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 383,003.72

256,013.00

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

จากตารางท่ี 4.6 ระยะเวลาคืนทุน คือ 1.70 ป ดังนั้น การเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดี

ในโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาจึงมีความคุมคาแกการลงทุน เม่ือเปรียบเทียบจากผลการสัมภาษณ

ผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียว ซ่ึงอาเซียน 

ซ่ึงสวนใหญมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2-3 ป ท้ังนี้ การลงทุนปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวางท้ังหมด

เปนการลงทุนท่ีใชเงินลงทุนสูง ดังนั้น ผูประกอบการควรทยอยเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดีแทนท่ี

หลอดเดิมท่ีเสียหรือชํารุดจนครบทุกตําแหนง 
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4.2.4 แนวทางการปรับปรุงระบบปรับอากาศโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาท่ีมีความ

เหมาะสมแกการลงทุน 
การใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา กอนการ

ปรับปรุง แบงตามพ้ืนท่ีใชสอย มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 โดยใชคาพลังงานไฟฟาตอหนวย คือ 

3.71 บาทตอหนวย ซ่ึงไดจากการคํานวณเฉลี่ยจากคาไฟฟาท่ีใชตอเดือนและจํานวนหนวยท่ีใชตอ

เดือนของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา และใชอัตรการทํางานของเครื่องปรับอากาศเปน 80% ในกรณีท่ี

มีการใชงานเครื่องปรับอากาศอยางเหมาะสม เชน การตั้งอุณหภูมิท่ี 25 องศาเซลเซียส เปนตน 

 

ตารางท่ี 4.7 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาระบบปรับอากาศกอนการปรับปรุง

= 2,046.30 x 1 x 3 x 365 x 80% / 1000

=       1,792.56

= 753.20 x 1 x 20 x 365 x 80% / 1000

=       4,398.69

= 1,478.20 x 7 x 10 x 365 x 80% / 1000

=      30,214.41

= 770 x 1 x 10 x 365 x 80% / 1000

=       2,248.40

= 1,559 x 9 x 16 x 365 x 80% / 1000

=      65,552.83

= 1,704 x 28 x 16 x 365 x 80% / 1000

=    222,910.46

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาเครื่องปรับอากาศxจํานวนxชั่วโมงตอวันxจํานวนวันตอปxอัตราการทํางาน/1000

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 1

สํานักงาน

หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)3

2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 3

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 4

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 5

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย

แบบที่ 1

1

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาระบบปรับอากาศกอนการปรับปรุง

= 2,020 x 58 x 16 x 365 x 80% / 1000

=     547,371.52

=     874,488.87

 ไฟฟา

=              3.71

=   3,244,353.71

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

บาท/กิโลวัตต-ชั่วโมง

บาท/ป

รวมพลังงานที่ใช

ชนิดของพลังงาน

ราคาพลังงาน

คาพลังงาน

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)4

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย 

แบบที่ 2

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

 
หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

เพ่ือลดการใชพลังงานในระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา ดังนั้น จึงใช

วิธีการพิจารณาความเหมาะสมของขนาดทําความเย็นของเครื่องปรับอากาศหรือบีทียูกับขนาดของ

หอง ดังตารางท่ี 4.8 เพ่ือใหไดเครื่องปรับอากาศท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงาน 

แลวจึงพิจารณาเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศ ท้ังดานประสิทธิภาพการประหยัดพลังงานและราคา 

โดยมีแนวทางการพิจารณา คือ 

(1) เปนเครื่องปรับอากาศโดยผูผลิตท่ีไดมาตรฐาน มีการรับประกันสินคาและ

ผานมาตรฐานอุตสาหกรรม 

(2) ขนาดทําความเย็นหรือบีทียูตอชั่วโมงของเครื่องปรับอากาศมีความ

เหมาะสมกับขนาดหอง 

(3) เปนเครื่องปรับอากาศเบอร 5 หรือมีประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศ 

(Energy Efficiency Ratio หรือ EER) มากกวา 10.6 

(4) กําลังไฟฟาท่ีใชต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดทําความ

เย็นเทากันหรือใกลเคียงกัน 

(5) เปรียบเทียบดานราคา 
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ตารางท่ี 4.8 

 
ขนาดเครื่องปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับขนาดหอง

ไมโดนแดด

(บีทียูตอชั่วโมง)

โดนแดด

(บีทียูตอชั่วโมง)

ไมโดนแดด

(บีทียูตอชั่วโมง)

โดนแดด

(บีทียูตอชั่วโมง)

9-12 7,000 8,000 8,000 9,000

13-14 8,000 9,000 9,000 11,000

15-17 95,00 11,000 11,000 13,500

18-20 12,000 13,500 13,500 16,500

21-24 15,000 16,500 16,500 20,000

25-33 18,000 20,000 20,000 26,500

34-44 24,000 26,500 26,500 30,000

ขนาดหอง

(ตารางเมตร)

หองทํางาน/หองรับแขกหองนอน

หมายเหตุ. จาก โครงการฉลากประหยัดไฟเบอร 5, โดย ฝายปฏิบัติการดานการใชไฟฟา การไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย. 

 

เม่ือพิจารณาขนาดของเครื่องปรับอากาศกับขนาดหองของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

พบวา มีบางพ้ืนท่ีของโรงแรมรีสอรทท่ีใชเครื่องปรับอากาศไมเหมาะสมกับความตองการ ดังตารางท่ี 

4.9 โดยหองสํานักงานท่ีใชเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน มีพ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 12 ตาราง

เมตร ติดตั้งเครื่องปรับอากาศขนาด 18,000 บีทียูตอชั่วโมง ซ่ึงเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนท่ีมี

ความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีควรมีขนาด 8,000 บีทียูตอชั่วโมง, หองพักมาตรฐานใชเครื่องปรับอากาศแบบ

แยกสวน มีพ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 17.5 ตารางเมตร ดังภาพท่ี 4.2 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศขนาด 

18,000 บีทียูตอชั่วโมง ซ่ึงเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนท่ีมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีควรมีขนาด 

12,000 บีทียูตอชั่วโมง, หองพักแบบดีลักซวิลลาใชเครื่องปรับอากาศแบบเปลือย มีพ้ืนท่ีใช

เครื่องปรับอากาศ 18.7 ตารางเมตร ดังภาพท่ี 4.3 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศขนาด 18,000 บีทียูตอ

ชั่วโมง ซ่ึงเครื่องปรับอากาศแบบเปลือยท่ีมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีควรมีขนาด 12,000 บีทียูตอ

ชั่วโมงและหองพักแบบพูลแอคเซสใชเครื่องปรับอากาศแบบเปลือย มีพ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 32.5 

ตารางเมตร ดังภาพท่ี 4.4 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศขนาด 20,200 บีทียูตอชั่วโมงซ่ึงมีความเหมาะสม

กับขนาดพ้ืนท่ี  
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จากการพิจารณาขางตน นํามาใชในการเลือกเครื่องปรับอากาศท่ีจะนํามาเปลี่ยน

แทนท่ี โดยแสดงการเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศแตละประเภท ดังตารางท่ี  4.10  

 

ตารางท่ี 4.9 

 

ขนาดเครื่องปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับขนาดหองของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ขนาดพื้นที่ 

(ตารางเมตร)

 บีทียูตอชั่วโมง

(เดิม)

 บีทียูตอชั่วโมง

(เหมาะสม)
ผลการพิจารณา

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 5
17.5 18,080 12,000 ไมเหมาะสม

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย 

แบบที่ 1
18.7 18,084 12,000 ไมเหมาะสม

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย 

แบบที่ 2
32.5 20,200 20,000 เหมาะสม

3

4

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)

9,150 8,000 เหมาะสม
เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 3
ไมเหมาะสม8,000

9,000 เหมาะสม

2 หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

ประเภทของเครื่องปรับอากาศ

18,058

8,939

30

9

12

14

1

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 4

สํานักงาน

เหมาะสม20,00024,622
เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 1

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 
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ภาพท่ี 4.2 หองพักมาตรฐาน พ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 17.5 ตารางเมตร, โดย ผูวิจัย. 
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ภาพท่ี 4.3 หองพักแบบดีลักซวิลลา พ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 18.7 ตารางเมตร, โดย ผูวจิัย. 
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ภาพท่ี 4.4 หองพักแบบพูลแอคเซสมีพ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 32.5 ตารางเมตร, โดย ผูวิจัย.
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ตารางท่ี 4.10 

 

ตารางเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมท่ีสามารถนํามาแทนท่ีเครื่องเดิม

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-1 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-4

ขนาด 9,415 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 9,114 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 738 วัตต กําลังวัตต 712 วัตต

ราคา 13,600 บาท ราคา 13,300 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-2 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-5

ขนาด 9,283 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 9,206 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 748 วัตต กําลังวัตต 740 วัตต

ราคา 15,100 บาท ราคา 17,200 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-3

ขนาด 8,900 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 772 วัตต

ราคา 16,900 บาท

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง ขนาดประมาณ 8,000 บีทียู/ชั่วโมง สําหรับหองสํานักงานขนาด 12 ตารางเมตร (ระบบเดิม)
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมท่ีสามารถนํามาแทนท่ีเครื่องเดิม

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-6 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-9

ขนาด 8,500 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 9,016 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 490 วัตต กําลังวัตต 604 วัตต

ราคา 23500 บาท ราคา 20,700 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-7 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-10

ขนาด 8,657 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 8,607 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 609 วัตต กําลังวัตต 538 วัตต

ราคา 18,400 บาท ราคา 18,400 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-8

ขนาด 9,034.29 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 547 วัตต

ราคา 29,800 บาท

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนังขนาด ประมาณ 8,000 บีทียู/ชั่วโมง สําหรับหองสํานักงานขนาด 12 ตารางเมตร (ระบบอินเวอรเตอร)
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมท่ีสามารถนํามาแทนท่ีเครื่องเดิม

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-1 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-4

ขนาด 12,260 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 12,042 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 999 วัตต กําลังวัตต 981 วัตต

ราคา 17,600 บาท ราคา 16,200 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-2 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-5

ขนาด 12,264 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 12,270 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 1,020 วัตต กําลังวัตต 995 วัตต

ราคา 15,300 บาท ราคา 18,500 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-3

ขนาด 12,304 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 1,015 วัตต

ราคา 17,500 บาท

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง ขนาดประมาณ 12,000 บีทียู/ชั่วโมง สําหรับหองพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร (ระบบเดิม)
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมท่ีสามารถนํามาแทนท่ีเครื่องเดิม

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-6 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-9

ขนาด 11,800 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 12,357 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 680 วัตต กําลังวัตต 720 วัตต

ราคา 55,300 บาท ราคา 34,900 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-7 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-10

ขนาด 11,674.16 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 12,001.37 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 935 วัตต กําลังวัตต 905 วัตต

ราคา 29,100 บาท ราคา 20,200 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-8

ขนาด 11,118 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 935 วัตต

ราคา 24,600 บาท

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง ขนาดประมาณ 12,000 บีทียู/ชั่วโมง สําหรับหองพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร (ระบบอินเวอรเตอร)
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมท่ีสามารถนํามาแทนท่ีเครื่องเดิม

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-1 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-4

ขนาด 12,000 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 13,000 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 1,180 วัตต กําลังวัตต  วัตต

ราคา 20,800 บาท ราคา 24,100 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-2 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-5

ขนาด 12,283 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 12,000 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 1,159 วัตต กําลังวัตต 905 วัตต

ราคา 23,000 บาท ราคา 24,200 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-3

ขนาด 12,283 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 1,240 วัตต

ราคา 19,800 บาท

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย ขนาดประมาณ 12,000 บีทียู/ชั่วโมง สําหรับหองพักแบบดีลักซวิลลาขนาด 18.7 ตารางเมตร

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย.
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จากตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีสามารถนํามาเปลี่ยน

แทนท่ีเครื่องปรับอากาศเดิมจากแนวทางการพิจารณาขางตน สามารถแบงไดเปน 2 กรณี คือกรณีท่ี 

1 ใชเครื่องปรับอากาศระบบเดิม และกรณีท่ี 2 ใชเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

กรณีท่ี 1 เลือกใชเครื่องปรับอากาศระบบเดิม เครื่องปรับอากาศท่ีจะนํามาเปลี่ยน

แทนท่ี ไดแก 

(1) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบท่ี 3-4 ขนาด 9,114 บีทียูตอชั่วโมง 

กําลังไฟฟา 712 วัตต ติดตั้งท่ีหองสํานักงานขนาด 12 ตารางเมตร แทนท่ีเครื่องปรับอากาศแบบติด

ผนัง แบบท่ี 3 ขนาด 18,058 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,478 วัตต 

(2) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบท่ี 5-4 ขนาด 12,042 บีทียูตอชั่วโมง 

กําลังไฟฟา 981 วัตต ติดตั้งท่ีหองพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร แทนท่ีเครื่องปรับอากาศแบบ

ติดผนัง แบบท่ี 5 ขนาด 18,080 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,559 วัตต 

(3) เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบท่ี 1-1 ขนาด 12,000 บีทียูตอชั่วโมง 

กําลั ง ไฟฟา 1,180 วัตต  ติดตั้ ง ท่ีหองพักแบบดีลักซวิลลาขนาด 18.7 ตารางเมตร แทนท่ี

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบท่ี 1 ขนาด 18,084 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,704 วัตต 

กรณีท่ี 2 เลือกใชเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร เครื่องปรับอากาศท่ีจะนํา 

มาเปลี่ยนแทนท่ี ไดแก 

(1) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบท่ี 3-10 ขนาด 8,607 บีทียูตอชั่วโมง 

กําลังไฟฟา 538 วัตต ติดตั้งท่ีหองสํานักงานขนาด 12 ตารางเมตร แทนท่ีเครื่องปรับอากาศแบบติด

ผนัง แบบท่ี 3 ขนาด 18,058 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,478 วัตต 

(2) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบท่ี 5-10 ขนาด 12,001 บีทียูตอชั่ว 

โมง กําลังไฟฟา 905 วัตต ติดตั้งท่ีหองพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร แทนท่ีเครื่องปรับอากาศ

แบบติดผนัง แบบท่ี 5 ขนาด 18,080 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,559 วัตต 

(3) เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบท่ี 1-1 ขนาด 12,000 บีทียูตอชั่วโมง 

กําลั ง ไฟฟา 1,180 วัตต  ติดตั้ ง ท่ีหองพักแบบดีลักซวิลลาขนาด 18.7 ตารางเมตร แทนท่ี

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบท่ี 1 ขนาด 18,084 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,704 วัตต 

การใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา หลังเปลี่ยนมาใช

เครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมกับขนาดหอง กรณีท่ี 1 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.11  
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ตารางท่ี 4.11 

 

รายละเอียดการใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศหลังการปรับปรุง กรณีท่ี 1 

= 2,046.30 x 1 x 3 x 365 x 80% / 1000

=         1,792.56

= 753.20 x 1 x 20 x 365 x 80% / 1000

=         4,398.69

= 712.00 x 7 x 10 x 365 x 80% / 1000

=       14,553.28

= 770 x 1 x 10 x 365 x 80% / 1000

=         2,248.40

= 981 x 9 x 16 x 365 x 80% / 1000

=       41,249.09

= 1,180 x 28 x 16 x 365 x 80% / 1000

=     154,362.88

= 2,020 x 58 x 16 x 365 x 80% / 1000

=     547,371.52

=     765,976.41

 ไฟฟา

=              3.71

=   2,841,772.50

รวมพลังงานที่ใช

ชนิดของพลังงาน

ราคาพลังงาน

คาพลังงาน

4

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย 

แบบที่ 2
กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

บาท/กิโลวัตต-ชั่วโมง

บาท/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาเครื่องปรับอากาศxจํานวนxชั่วโมงตอวันxจํานวนวันตอปxอัตราการทํางาน/1000

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 1

สํานักงาน

3

2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 3-4

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 4

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 5-4

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย 

แบบที่ 1-1

1

หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

สําหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับและ

ระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.12 



89 

 

 

 

ตารางท่ี 4.12 

 

รายละเอียดเงินลงทุน ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับและระยะเวลาคืนทุน กรณีท่ี 1

ลําดับ ประเภทเครื่องปรับอากาศ จํานวน ราคาตอหนวย

รวมคาติดตั้ง (บาท)

รวม (บาท)

1 เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-4 7 13,300 93,100

2 เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-4 9 16,200 145,800

3 เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-1 28 20,800 582,400

บาท/ป

บาท/ป

บาท/ป

ป

402,581.21

เงินลงทุน/ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

ระยะเวลาคืนทุน

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง

2.04

รวมเงินลงทุน 821,300

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 3,244,353.71

2,841,772.50

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

การใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา หลังเปลี่ยนมาใช

เครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมกับขนาดหอง กรณีท่ี 2 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 

 

รายละเอียดการใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศหลังการปรับปรุง กรณีท่ี 2

= 2,046.30 x 1 x 3 x 365 x 80% / 1000

=       1,792.56

= 753.20 x 1 x 20 x 365 x 80% / 1000

=       4,398.69

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาเครื่องปรับอากาศxจํานวนxชั่วโมงตอวันxจํานวนวันตอปxอัตราการทํางาน/1000

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 1

สํานักงาน

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 2

1
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

 

รายละเอียดการใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศหลังการปรับปรุง กรณีท่ี 2

= 538.00 x 7 x 10 x 365 x 80% / 1000

=      10,996.72

ระบบอินเวอรเตอรสามารถลดการ

ใชพลังงานได 20-30%

=       8,247.54

= 770 x 1 x 10 x 365 x 80% / 1000

=       2,248.40

= 905 x 9 x 16 x 365 x 80% / 1000

=      38,053.44

ระบบอินเวอรเตอรสามารถลดการ

ใชพลังงานได 20-30%

=      28,540.08

= 1,180 x 28 x 16 x 365 x 80% / 1000

=    154,362.88

= 2,020 x 58 x 16 x 365 x 80% / 1000

=    547,371.52

=    746,961.67

 ไฟฟา

=             3.71

=  2,771,227.78

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 3-10

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 4

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 5-10

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาเครื่องปรับอากาศxจํานวนxชั่วโมงตอวันxจํานวนวันตอปxอัตราการทํางาน/1000

หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

kWh/y

บาท/kWh/y

บาท/ป

รวมพลังงานที่ใช (หนวย/ป)

ชนิดของพลังงาน

ราคาพลังงาน (บาท/หนวย)

คาพลังงาน (บาท/ป)

3

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)4

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย

แบบที่ 2

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย

แบบที่ 1-1 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 
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สําหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับและ

ระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 

 

รายละเอียดเงินลงทุน ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับและระยะเวลาคืนทุน กรณีท่ี 2

ลําดับ ประเภทเครื่องปรับอากาศ จํานวน
ราคาตอหนวย

รวมคาติดตั้ง (บาท)
รวม (บาท)

1 เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-10 7 18,400 128,800

2 เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-10 9 20,200 181,800

3 เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-1 28 20,800 582,400

บาท/ป

บาท/ป

บาท/ป

ป

รวมเงินลงทุน 893,000

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 3,244,353.71

2,771,227.78

473,125.93

เงินลงทุน/ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง

1.89

ระยะเวลาคืนทุน

 
หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

จากตารางท่ี 14.12  และ ตารางท่ี 14.14 ระยะเวลาคืนทุนของการเปลี่ยนมาใช

เครื่องปรับอากาศระบบเดิม คือ 2.04 ป และระยะเวลาคืนทุนของการเปลี่ยนมาใชเครื่องปรับอากาศ

ระบบอินเวอรเตอร คือ 1.89 ป ตามลําดับ ดังนั้น การเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสมกับขนาด

หอง จึงมีความคุมคาแกการลงทุน เม่ือเปรียบเทียบจากผลการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการ

โรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ซ่ึงสวนใหญมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2-3 ป  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรม       

รีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงศึกษาแนวทางการจัดการดานพลังงานดวย

เทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเปนไปไดในการลงทุน โดยการพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการลดคาใชจายดานพลังงานแกผูประกอบการท่ีตองการปรับปรุงโรงแรม       

รีสอรทเพ่ือการประหยัดพลังงานและเพ่ือใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ท้ังนี้ มีวัตถุประสงค

ของการวิจัย ดังนี้ 

(1) ศึกษาเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

(2) ศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีผานการ

ประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

(3) ศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรท รวมถึงความ 

เหมาะสมในการลงทุนเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน โดยการวิเคราะหจากระยะเวลาคืนทุน 

(4) เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีสอด 

คลองกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเสนอแนะเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาสมและคุมคาแกการ

ลงทุน 

จากการศึกษา สามารถสรุปการวิจัยตามวัตถุประสงคการศึกษา ไดดังนี้ 

 

5.1.1 เกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนมีหัวขอการประเมินท้ังหมด 11 หัวขอ สามารถ

แบงไดเปน 2 สวน คือ 1. หัวขอการประเมินท่ีใชเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายดาน

สิ่งแวดลอมและแนวทางสําหรับการกําหนดแผนงานในการบริหารโรงแรม ไดแก หมวดท่ี 1 นโยบาย

ดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม, หมวดท่ี 2 การใชผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม, หมวดท่ี 3 ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน, หมวดท่ี 4 การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และ 2. หัวขอการประเมินท่ีใชเพ่ือเปนแนวทางในการจัดการดานสิ่งแวดลอม ไดแก  

หมวดท่ี 5 การกําจัดขยะ, หมวดท่ี 6 ประสิทธิภาพพลังงาน, หมวดท่ี 7 ประสิทธิภาพน้ํา, หมวดท่ี 8
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การจัดการคุณภาพอากาศ, หมวดท่ี 9 การจัดการเสียง, หมวดท่ี 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด 

และหมวดท่ี 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย  

การตรวจประเมิน จะทําการประเมินโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงตั้งจาก

สวนกลาง การดําเนินการตรวจประกอบดวยการสัมภาษณ การตรวจเอกสาร การสังเกตกิจกรรมและ

การสํารวจพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงตองมีการเตรียมความพรอมและใหความรูดานการจัดการ

สิ่งแวดลอมแกพนักงานทุกคน ท้ังนี้ โรงแรมจะตองรักษามาตรฐานการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 

เนื่องจากจะมีการติดตามผลอยางนอยปละ 1 ครั้ง หลังจากท่ีผานการรับรอง เพ่ือใหเกิดการอนุรักษ

พลังงานและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน 

5.1.2 แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑการ

ประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

จากการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑการประเมิน

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สามารถสรุปผลการศึกษาได 2 สวน ไดแก  1. ผลการศึกษาดาน

คุณลักษณะของโรงแรมรีสอรทและนโยบายดานสิ่งแวดลอม พบวา โรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหาร

จัดการแบบเครือขาย มีการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมโดยบริษัทแมและโรงแรมรีสอรทท่ีมีการ

บริหารงานแบบอิสระ มีการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมโดยผูบริหารหรือเจาของโรงแรม มี

เปาหมายท่ีสอดคลองกัน คือ เพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม รวมถึงเพ่ือสรางจุดขายใหแก

โรงแรมรีสอรท เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีตองอาศัยธรรมชาติเปนจุดดึงดูดลูกคา และ 2. ผลการศึกษาแนว

ทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีสอดคลองกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

สามารถวิเคราะหผลแบงตามหัวขอการประเมินไดดังนี้ 1. ดานนโยบายดานสิ่งแวดลอมและการ

ดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม จะตองมีการประกาศใชนโยบายดานสิ่งแวดลอมเปนลาย

ลักษณอักษรเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติใหแกพนักงานและควรจัดตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอมซ่ึงเปน

ตัวแทนจากทุกแผนก จัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือรายงานการใชพลังงานและเสนอแนะแนว

ทางการลดใชพลังงาน 2. การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ใชวิธีการกําหนดนโยบายการ

จัดซ้ือและจัดประชุมระหวางฝายจัดซ้ือและผูบริหาร เพ่ือใหการจัดซ้ือเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนด

และจะตองเก็บหลักฐานการจัดซ้ือทุกครั้ง 3. ดานความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน ใชวิธี

กําหนดแผนกิจกรรมรวมกับชุมชนและองคกรทองถ่ินโดยการสงตัวแทนสํารวจวาชุมชนและองคกร

ทองถ่ินวาควรไดรับความชวยเหลืออะไรบางหรือการขอความรวมมือจากชุมชนและองคกรทองถ่ิน

แลวจึงวางแผนกิจกรรม 4. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีการจัดอบรมและใหความรูเก่ียวกับการ

อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมแกพนักงาน โดยฝายชางหรือองคกรจากภายนอกและหากมีการจัด

ฝกอบรมนอกสถานท่ี จะสงตัวแทนพนักงานเขารวมการฝกอบรม รวมถึงจัดกิจกรรมใหพนักงานมีสวน
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รวมในการทํากิจกรรมท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอมโดยตรงดวย 5. ดานการกําจัดขยะ ใชหลักพ้ืนฐานการ

แยกขยะ คือ  รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล ซ่ึงสามารถแยกขยะไดเปน 2 ประเภท คือ ขยะท่ีสามารถนํา

กลับมาใชไดใหมหรือขายได ผลตอบแทนจากการขายจะเปนรางวัลแกพนักงานเพ่ือเปนแรงจูงใจใน

การแยกขยะ และขยะท่ีตองนําไปท้ิงจะมีเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐมารับไปกําจัด 6. ดาน

ประสิทธิภาพพลังงาน มีการกําหนดนโยบายและแผนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการประหยัดพลังงาน และ

ติดตั้งมิเตอรแยกแตละสวนของโรงแรมรีสอรท บันทึกขอมูลการใชพลังงานทุกวันเพ่ือตรวจสอบและ

ควบคุมการใชพลังงาน  รวมถึงใชอุปกรณไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดพลังงาน 7. ดาน

ประสิทธิภาพน้ํา ใชวิธีเปลี่ยนมาใชสุขภัณฑประหยัดน้ําหรือเปลี่ยนตัวถังชักโครกใหใชน้ําปริมาณน้ํา

นอยลง และปรับอุปกรณเดิมใหใชปริมาณน้ํานอยลงโดยการติดตั้งอุปกรณลดการใชน้ํากับกอกน้ําลาง

มือและฝกบัวอาบน้ํา 8. การจัดการคุณภาพอากาศ ใชวิธีการหามสูบบุหรี่ภายในโรงแรมรีสอรทหรือ

จัดพ้ืนท่ีเฉพาะในการสูบบุหรี่ และบํารุงรักษา ลางทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศเปนประจําทุกป 

9. ดานการจัดการเสียง ใชวิธีหลีกเลี่ยงการใหลูกคาเขาพักในบริเวณท่ีเกิดเสียงดังหรือหากมีความ

จําเปน จะตองแจงใหลูกคาทราบกอน ซ่ึงวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ เลือกปรับปรุงโรงแรมรีสอรทในชวงโลวซีซ่ัน 

10. ดานการจัดการน้ําเสียและการบําบัด ติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสียและทดสอบประสิทธิภาพของน้ํา

ทุกเดือนจากเจาหนาท่ี โดยน้ําท่ีไดจากการบําบัดจะนํามาใชรดน้ําตนไม และ 11. ดานการจัดการขยะ

มีพิษและขยะอันตราย ใชวิธีแยกขยะมีพิษและขยะอันตรายออกจากขยะอ่ืน ๆ แลวนํามาเก็บรวบรวม

ไวในพ้ืนท่ีท่ีจัดเตรียมไวโดยเฉพาะ เม่ือไดปริมาณเยอะพอสมควรจึงติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของมารับ

ไปกําจัด  

5.1.3 เทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรทและความเหมาะสมในการ

ลงทุนเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน 

จากการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑการประเมิน

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สามารถแบงการใชพลังงานในโรงแรมรีสอรท ไดเปน 3 สวน ไดแก 

1. พลังงานไฟฟา ประกอบดวย ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบปรับอากาศ ระบบการทําน้ํารอนและ

อุปกรณการใชไฟฟาอ่ืน ๆ  2. พลังงานจากเชื้อเพลิง ไดแก น้ํามันดีเซล น้ํามันเบนซิน น้ํามันเตา และ 

3. พลังงานจากกาซ ไดแก กาซหุงตมท่ีใชในการทําอาหาร โดยเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชใน

โรงแรมรีสอรท สวนใหญจะใชในระบบไฟฟา ไดแก ระบบไฟฟาแสงสวาง จะใชหลอดไฟแอลอีดี โดย

การทยอยเปลี่ยนเปนโซนหรือเปลี่ยนแทนท่ีหลอดเดิมจนครบทุกตําแหนง มีวิธีการเลือกใชหลอดไฟ

แอลอีดี โดยการพิจารณาจากปริมาณความสวางท่ีตองการใชในพ้ืนท่ีนั้น ๆ และมีข้ัวหลอดท่ีเหมือน

หลอดเดิม, ระบบปรับอากาศแบงเปน 2 แบบ คือ ระบบปรับอากาศแบบเครื่องทําน้ําเย็น ซ่ึงใชใน

โรงแรมรีสอรทขนาดใหญ มีจํานวนหองมากและมีหลายชั้น ลดการใชพลังงานดวยการติดตั้งอุปกรณ
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ควบคุมความเร็วมอเตอรท่ีเครื่องสูบน้ําเย็น โดยใหบริษัทท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะเขามาดําเนินการ 

ผลประหยัดท่ีไดจะจายเปนคาตอบแทนใหบริษัทนั้น ๆ หรือตามขอตกลง สวนระบบปรับอากาศแบบ

แยกสวน ซ่ึงใชในโรงแรมรีสอรทขนาดเล็ก มีลักษณหองพักแยกเปนหลัง  ๆ ลดการใชพลังงานโดยการ

ใชเครื่องปรับอากาศเบอร 5 โดยการทยอยเปลี่ยนทดแทนตัวเกา เนื่องจากเครื่องปรับอากาศแบบใหม

ท่ีเนนการอนุรักษพลังงานมีราคาสูง และระบบการทําน้ํารอน จะใชฮีทปมซ่ึงสามารถประหยัดไฟฟาได

มากกวาเครื่องทําน้ํารอนแบบแยกตามหองพักหรือฮีทเตอรไฟฟา ท้ังนี้การลงทุนดวยเทคโนโลยี

ประหยัดพลังงานของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาจะมีการคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุนและ

ระยะเวลาคืนทุน ซ่ึงจะมีระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี 2-3 ป จึงจะมีความคุมคาในการลงทุน 

ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดวยเทคโนโลยีประหยัดพลังงานโรงแรม    

รีสอรทกรณีศึกษาท่ีใชเปนตัวแทนในการปรับปรุงดานพลังงาน โดยใชแนวทางจากศึกษาขางตน 

พบวา การลงทุนปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวางเพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟา โดยการเปลี่ยนมาใช

หลอดไฟแอลอีดี มีความคุมคาในการลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุน คือ 1.70 ป  มีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 5.1 

 

ตารางท่ี 5.1 

 

ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดวยหลอดไฟแอลอีดี

เงินลงทุน 256,013.00                                     บาท

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 383,003.72                                     บาท/ป

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง 232,381.62                                     บาท/ป

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ 150,622.10                                     บาท/ป

ระยะเวลาคืนทุน 1.70                                              ป

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

มีแนวทางการพิจารณาเลือกใชหลอดไฟแอลอีดี คือ 1. เปนหลอดไฟแอลอีดีโดย

ผูผลิตท่ีสามารถหาซ้ือไดในศูนยการคาชั้นนํา มีการรับประกันสินคาและผานมาตรฐานอุตสาหกรรม 

2. มีข้ัวหลอดท่ีเหมือนเดิม เนื่องจากเปนการติดตั้งแทนท่ีหลอดเดิม 3. มีปริมาณแสงมีความใกลเคียง

กับปริมาณแสงท่ีตองการในพ้ืนท่ีนั้น ๆ 4. จํานวนวัตตของหลอดแอลดีท่ีนํามาแทนท่ีนอยกวา

หลอดไฟชนิดเดิม และ 5. เปรียบเทียบดานราคา 
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การลงทุนปรับปรุงระบบปรับอากาศเพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟา โดยการเปลี่ยน

มาใชเครื่องปรับอากาศระบบเดิมท่ีมีขนาดเหมาะสมกับขนาดหอง มีความคุมคาในการลงทุน โดยมี

ระยะเวลาคืนทุน คือ 2.04 ป มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 5.2  

 

ตารางท่ี 5.2 

 

ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดวยเครื่องปรับอากาศระบบเดิม

เงินลงทุน 821,300.00                                     บาท

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 3,244,353.71                                   บาท/ป

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง 2,841,772.50                                   บาท/ป

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ 402,581.21                                     บาท/ป

ระยะเวลาคืนทุน 2.04                                              ป

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

และการลงทุนปรับปรุงระบบปรับอากาศเพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟา โดยการ

เปลี่ยนมาใชเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอรท่ีมีขนาดเหมาะสมกับขนาดหอง มีความคุมคาใน

การลงทุนเชนกัน โดยมีระยะเวลาคืนทุน คือ 1.89 ป ดังตารางท่ี 5.3 

 

ตารางท่ี 5.3 

 

ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดวยเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร

เงินลงทุน 893,000.00                                     บาท

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 3,244,353.71                                   บาท/ป

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง 2,771,227.78                                   บาท/ป

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ 473,125.93                                     บาท/ป

ระยะเวลาคืนทุน 1.89                                              ป

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 
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มีแนวทางการพิจารณาเลือกใชเครื่องปรับอากาศ คือ 1. เปนเครื่องปรับอากาศโดย

ผูผลิตท่ีไดมาตรฐาน มีการรับประกันสินคาและผานมาตรฐานอุตสาหกรรม 2. ขนาดทําความเย็นหรือ

บีทียูตอชั่วโมงของเครื่องปรับอากาศมีความเหมาะสมกับขนาดหอง 3. เปนเครื่องปรับอากาศเบอร 5 

หรือมีประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศมากกวา 10.6 4. ใชกําลังไฟฟาต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับ

เครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดทําความเย็นเทากันหรือใกลเคียงกัน และ 5. เปรียบเทียบดานราคา 

5.1.4 เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีสอดคลอง

กับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมและคุมคาแกการลงทุน 

การบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน ผูประกอบการจะตองกําหนดวัตถุประสงคในการเขารวมใหชัดเจน เพ่ือเปนเปาหมายหรือ

แนวทางในการดําเนินงานขององคกร เชน เพ่ือการประหยัดพลังงานและการอนุรักษสิ่งแวดลอม เพ่ือ

ลดการใชพลังงานและประหยัดคาใชจาย หรือเพ่ือสรางจุดขายและเปนภาพลักษณท่ีดีแกโรงแรมรี

สอรท เปนตน แลวจึงศึกษาเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและประเมินโรงแรมรี

สอรท เพ่ือศึกษาวาโรงแรมรีสอรทยังขาดการดําเนินงานในหัวขอใดและพิจารณาปรับปรุงแตละหัวขอ

ตามขอกําหนด โดยดานประสิทธิภาพพลังงาน ควรสํารวจวามีการใชอุปกรณไฟฟาท่ีเหมาะสมกับการ

ใชงานหรือไม ดวยการพิจารณาตามมาตรฐานการใชงานของแตละอุปกรณ ศึกษาความเปนไปไดใน

การลงทุนใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงานและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือใชในการตัดสินใจปรับปรุง

โรงแรมรีสอรท สามารถสรุปแนวทางการบริหารทรัพยากรใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนไดดัง

ภาพท่ี 5.1  

จากการศึกษาพบวา การเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดีในระบบไฟฟาแสงสวาง

และใชเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมกับขนาดหองสามารถชวยลดการใชพลังงานไดและมีความ

คุมคาในการลงทุน ท้ังนี้ โรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนควรปฏิบัติตาม

ขอกําหนดและรักษามาตรฐานการเนินงานอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากจะมีการติดตามผลอยางนอยปละ 

1 ครั้ง หลังจากผานการรับรอง เพ่ือใหเกิดการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
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   เหมาะสม       ไมเหมาะสม 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 แนวทางการบริหารทรัพยากรโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน. 

โดยผูวิจัย.  

กําหนดวัตถุประสงค 

ศึกษาเกณฑการประเมิน 

มาตรฐานโรงแรมสเีขียวอาเซียน 

ประเมินโรงแรมรสีอรทตาม 

มาตรฐานโรงแรมสเีขียวอาเซียน 

ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน

ปรับปรุงโรงแรมรสีอรท 

เปนไปตามขอกําหนด ไมเปนไปตามขอกําหนด 

ปรับปรุง ศึกษาอีกครั้ง 
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5.2 ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการวิจัย 

 

การวิจัยนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษากลุมตัวอยางโรงแรมประเภท      

รีสอรท ขอมูลท่ีไดใชเพ่ือเปนแนวทางในการประกอบการตัดสินใจของผูประกอบการท่ีจะลงทุน

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรทใหลดการใชพลังงานและเพ่ือใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน มี

ขอเสนอแนะและขอจํากัดในการวิจัย ดังนี้ 

 

5.2.1 ขอจํากัดในการวิจัย 

5.2.1.1 เนื่องจากกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนโรงแรมประเภทรีสอรทท่ี

ไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ดังนั้นจึงทําใหจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมีจํานวน

จํากัด 

5.2.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยตั้งอยูท่ีจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย จังหวัด 

สุราษฎรธานี ซ่ึงมีลักษณะเปนเกาะ มีความชื้นสัมพัทธสูง ดังนั้น จึงมีการใชพลังงานในระบบปรับ

อากาศมากกวาโรงแรมรีสอรทท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีความชื้นสัมพัทธต่ํากวา 

5.2.1.3 การวิจัยนี้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบปรับอากาศแบบแยกสวนเนื่อง 

จากโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาเปนโรงแรมรีสอรทขนาดเล็ก ดังนั้น การศึกษานี้จึงไมครอบคลุมการใช

ระบบปรับอากาศแบบใชเครื่องทําน้ําเย็น 

5.2.1.4 การเปรียบเทียบราคาอุปกรณไฟฟาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนราคาท่ีได

จากการรวบรวมขอมูลเม่ือเดือนเมษายน ป พ.ศ. 2558 ซ่ึงราคาอุปกรณไฟฟาจะแปรผันตามชวงเวลา 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงควรใชราคา ณ ปจจุบันท่ีทําการศึกษา 

5.2.1.5 การคํานวณขนาดเครื่องปรับอากาศมีหลากหลายวิธี การวิจัยนี้ใชตาราง

เกณฑการเปรียบเทียบขนาดเครื่องปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับขนาดหองของโครงการฉลากประหยัด

ไฟเบอร 5 โดยการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  

5.2.1.6 เนื่องจากธุรกิจโรงแรมรีสอรท เปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงจึงมีความระมัด 

ระวังในการใหขอมูลของผูประกอบการ รวมถึงความไมสะดวกในการเขาดูงานสถานท่ีจริงบางสวน 

ดังนั้นจึงมีการหาขอมูลเพ่ิมเติมจากแหลงอ่ืน ๆ ประกอบ 
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5.2.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.2.1 การเลือกซ้ืออุปกรณไฟฟาควรเลือกซ้ือจากผูผลิตรายใดรายหนึ่ง เนื่องจาก

สามารถชวยใหตนทุนเฉลี่ยตอหนวยต่ําลงและทําใหสะดวกในการบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟานั้น ๆ 

เพ่ือใหไดการประหยัดตอขนาด (Economic of Scale) 

5.2.2.2 การคํานวณคาไฟฟา หากใชวิธีคํานวณแบบอัตราตามชวงเวลาของวัน 

(Time of Day Rate หรือ TOD) หรืออัตราตามชวงเวลาของการใช (Time of Use Rate หรือ 

TOU) จะทําใหคาไฟฟาลดลง 

5.2.2.3 การคํานวณคาไฟฟาในการวิจัยนี้ คิดอัตราการทํางานของเครื่องปรับ 

อากาศเปน 80% หากการใชงานของเครื่องปรับอากาศมีการใชงานท่ีเหมาะสม เชน การตั้งอุณหภูมิท่ี 

25 องศาเซลเซียส เปนตน 

5.2.2.4 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการท่ีมีความรูเก่ียวกับการ

บริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนจะแปรผันไปตาม

ประสบการณและความรูความเขาใจของผูใหสัมภาษณ ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไปจึงควรเก็บขอมูล

การสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความ

นาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

5.2.2.5 พฤติกรรมการใชงานของผูเขาพักมีผลตอการใชไฟฟา ดังนั้นจึงควรศึกษา

พฤติกรรมการใชงานของผูเขาพักประกอบการศึกษาการอนุรักษพลังงานในโรงแรมรีสอรท เพ่ือใหได

แนวทางการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.2.2.6 เพ่ือใหการบริหารจัดการดานพลังงานในโรงแรมรีสอรทมีประสิทธิภาพสูง 

สุด ดังนั้น จึงควรคํานึงถึงการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมตั้งแตเริ่มตนโครงการ โดยใหผูท่ีมี 

ความรูดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมหรือนักบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility 

Manager) เขามามีบทบาทรวมกับสถาปนิกและวิศวกรตั้งแตข้ันตอนกระบวนการออกแบบ จะสงผลดี

มากกวาการปรับปรุงในภายหลัง  

งานวิจัยนี้ชวยใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรททราบถึงข้ันตอนและรายละเอียด

การประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรม    

รีสอรทใหเปนไปตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเปนแนวทางในการพิจารณาเทคโนโลยี

ประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมแกการลงทุน ซ่ึงเปนการชวยลดตนทุนคาใชจายและเพ่ิมมูลคา

ธุรกิจใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรท 
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ภาคผนวก ก 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

 

การตรวจประเมินตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน มีหัวขอการประเมินโรงแรม

ครอบคลุมดานตาง ๆ จํานวน 11 หัวขอ ดังตารางท่ี 6.1 

 

ตารางท่ี 6.1 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรจะตองจัดทํา

นโยบายดานสิ่งแวดลอมที่

ประกาศใชโดยผูบริหารเปน

ลายลักษณอักษร เปนไปตาม

มาตรฐานสากลและสามารถ

เขาถึงไดงาย

M2) องคกรตองสื่อสาร

นโยบายดานสิ่งแวดลอม

ใหกับพนักงาน ลูกคาและ

ผูประกอบการรานคา

1.2 แผนการฝกอบรม

และการจัดกิจกรรม

การจัดกิจกรรมสงเสริม

จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการฝกอบรมดานการ

จัดการสงิ่แวดลอมสําหรับ

การพัฒนาบุคลากรของ 

โรงแรม

1.1 สงเสริมกิจกรรม

สิ่งแวดลอมในการ

สงเสริมใหพนักงาน 

ลูกคา ผูประกอบการ

รานคา มีสวนรวมใน

กิจกรรมการจัดการ

สิ่งแวดลอมของโรงแรม

จัดทําเอกสารประกอบ

กิจกรรม

สงเสริมกิจกรรมใหกับ

พนักงานของโรงแรม 

ผูประกอบการรานคา

และแขกที่มาใชบริการ

1) นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

การใหคะแนน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองจัดใหมี

บันทึกหลักฐานการฝกอบรม

ดานสิ่งแวดลอมตามแผนที่

กําหนดและเปนปจจุบัน

M3) องคกรรตองจัดทํา

แผนงานในการสงเสริม

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม

ใหพนักงาน ลูกคา

ผูประกอบการ รานคา

M4) องคกรตองมีบันทึก

หลักฐานการจัดกกิกรรม

สงเสริมดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมที่ครอบคลุมพนักงาน

 ลูกคา และรานคาตาม

แผนงานที่กําหนด

1.3 แผนการดําเนินงาน

ดานสิ่งแวดลอมที่มีอยู

แลวของโรงแรม

โรงแรมจัดทําการ 

ประเมินผลการดําเนิน

งานดานสิ่งแวดลอมที่

ไดปฏิบัติ เรียบรอยแลว

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนงานดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมเปนลาย ลักษณอักษร

และดําเนินการงานตาม

แผนงาน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองหลักฐานที่

แสดงถึงกิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอม เชน รายงานผล

การประหยัดพลังงานแตละ

เดือน รายงานผลการ

ประหยัดน้ํา ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําทิ้ง ประจําเดือน 

ขอมูลการลดปริมาณ ขยะใน

แตละเดือนเปนตน

M3) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานตามที่กําหนด

ในแผนงานดานสิ่งแวดลอม

ขององคกร

M1) องคกรตองมีวิธีการและ

ทีมงานตรวจติดตามวัดผล

การดําเนินการของแผนงาน

ดานสิ่งแวดลอม

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การปรับปรุงและพัฒนา

แผนงานดานสิ่งแวดลอม

อยางตอเนื่อง

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

1.4 กระบวนการ

ประเมินผลกิจกรรม

ดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมที่มีอยูแลว

1) การประเมินผล

แผนงาน

2) การประเมินผล

กิจกรรม
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรตองมนีโยบาย

หรือ กฎระเบียบในการปฏิบัติ

เพื่อสงเสริม ใหมีการใช

ผลิตภัณฑของทองถิ่น

M2) องคกรตองมีการตกแตง

โรงแรมดวยผลิตภัณฑของ

ทองถิ่น เชน หองพัก 

หองอาหาร หองโถงตอนรับ 

เปนตน

M3) องคกรตองมีการใช

ผลิตภัณฑ อาหารของทองถิ่น

ในการดําเนินการของโรงแรม

M1) องคกรตองมีนโยบาย

หรือกฎระเบียบในการปฏิบัติ

เพื่อสงเสริม การใชผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

M2) องคกรตองมีการใช

ผลิตภัณฑที่มีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑที่

ยอยสลายไดตาม ธรรมชาติ

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

2.1 สงเสริมการใช

สินคาในทองถิ่นเพื่อใช

ในการดําเนินงาน

โรงแรม เชน อาหาร

และสินคาทางดานฝมือ

ตางๆ

การจัดใหมีกิจกรรม 

จัดซื้อจัดจางเพื่อ

สิ่งแวดลอม

2.2 สงเสริมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม

จัดทําระเบียบการจัดซื้อ

 จัดจางที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของโรงแรม

2. การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคก รตองมีการจัดทํา

แผนการดําเนินการหรือ

กิจกรรมในการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตของชุมชน

ทองถิ่นอยางเปนรูปธรรม เชน

 สุขภาพและการศึกษา เปนตน

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การ ดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงาน ของกิจกรรมที่

กําหนด

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

กิจกรรม หรือแผนการ

ดําเนินงานที่ตระหนักถึงการ

รักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน

ทองถิ่น

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานหรือกิจกรรมที่

กําหนด

3.3 สงเสริมกิจกรรม

สรางสรรคเพื่อสงเสริม

วัฒนธรรมและประเพณี

และสงเสริมวิถีชีวิต

ทองถิ่น

จัดกิจกรรมสงเสริมวิถี

ชีวิตทองถิ่น

M1) องคกรตองมีโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อสงเสริม

วัฒนธรรมและประเพณีของ

ทองถิ่น

เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

3. ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

จัดทําแผนและการ

ประเมินกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการ 

ดําเนินงานของโรงแรม 

โดยการมีสวนรวมของ

พนักงาน

3.1 การจัดทําแผนการ

ดําเนินงานหรือแผน

กิจกรรมเพื่อการชวย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูอยูอาศัยในชุมชน

เขียนรายการการ

สงเสริมคุณภาพชีวิต

3.2 กําหนดหรือเขียน

แผนสงเสริมกิจกรรม

การปองกันและอนุรักษ

โดยการสรางจิตสํานึก
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

M3) องคกรตองสงเสริมหรือ

สรางโอกาส ในการทํางานเพื่อ

ชุมชนทองถิ่น

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

แผนการฝกอบรมดาน

สิ่งแวดลอมเปนลายลักษณ

อักษรและสื่อสารใหพนักงาน

ไดรับทราบอยางทั่วถึง

M2) องคกรตองประเมินผล

หลักสูตรการฝกอบรมดาน

สิ่งแวดลอมของพนักงาน

M3) องคกรตองมีบันทึกการ

ฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมของ

พนักงาน

5.1 การจัดการขยะและ

ของเสียโดยการใชเทคโน

โลยีการสงเสริมการลด 

ละ และเลิกใชตาง ๆ เพื่อ

นํากลับไปใชใหมหรือการ

สงเสริมการทําปุยหมัก

กิจกรรมการจัดการขยะ

และของเสียที่เหมาะสม

 โดยเปนกิจกรรมที่

สามารถประเมินผลได

M1) องคกรตองมวิธีการ

จัดการขยะ ตามหลักวิชาการ

หรือกฎหมาย เชน การ

ประเมินโดยการสํารวจบันทึก

จํานวนขยะและการจัดพื้นที่

สําหรับการคัดแยกขยะ เปนตน

4.1 การจัดฝกอบรม

พนักงานดานการจัดการ

สิ่งแวดลอม

มีการเขียนกิจกรรมการ

ฝกอบรมใหกับพนักงาน 

ดานการจัดการ

สิ่งแวดลอมในหัวขอตาง

ในระยะเวลา 1-2 ปที่ 

ผานมา

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

5. การกําจัดขยะ

4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองประยุกตใช

หลกั การ 3R สําหรับการ

จัดการขยะ

M1) องคกรตองมีโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อสงเสริม

แนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ 

การจัดการขยะในองคกร เชน

 การลดปริมาณขยะ การใชซ้ํา

 การนํากลับมาใชใหม และ

การแยก ขยะ เปนตน

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

5.3 สงเสริมใหผูใช

บริการมีสวนในการ

แยกขยะและการ

สงเสริมการจัดการขยะ

อันเนื่องมาจากแขก

จัดทําแผนการฝกอบรม

 หรือกิจกรรมเพื่อให

แขกมีสวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อการ

จัดการขยะที่ถูกตอง

และลดการเกิดขยะใน

โรงแรม

M1) องคกรตองมีการ

ประชาสัมพันธและสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอก องคกร 

เพื่อรณรงคใหลูกคามีสวนรวม

ในการจัดการขยะ

เกณฑการตรวจประเมิน

มีแผนการดําเนินงาน 

สงเสริมการ จัดการ

ขยะและของเสีย พรอม

กับการใหความรูกับ

พนักงานของโรงแรมใน

รอบปที่ผานมา

การใหคะแนน

5.2 กิจกรรมที่สงเสริม

การมีสวนรวมของ

พนักงานในการลดการ

เกิดขยะการนํากลับมา

ใชใหม การแยกขยะ

และการทําปุยหมัก

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองสนับสนุน

กิจกรรมการคัดแยกขยะ เชน

 ขยะมูลฝอย ขยะรีไซเคิลและ

ขยะอันตราย เปนตน ตาม

วิธีการจัดการขยะที่ถูกตอง

และจัดใหมีสีของถังขยะที่

แตกตางกันในพื้นที่ สวนรวม

และภายในหองพักของลูกคา

M3) องคกรตองมีกิจกรรม

สงเสริมใหลูกคามีสวนรวมใน

การสนับสนุนการจัดการขยะ

ของโรงแรม เชน การเลือกถุง

รีไซเคิลหรือถุงพลาสติกที่ยอย

สลายไดตามธรรมชาติหรือถุง

ผา เปนตน

6.1 การนําเสนอกิจกรรม

ประหยัดพลังงานและ

การสงเสริมการใช

เทคโนโลยีประหยัด

พลังงานเพื่อลดการใช

พลังงานในโรงแรม

ติดตั้งอุปกรณประหยัด

พลังงาน

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนงาน นโยบายและ

กิจกรรมเพื่อสงเสริมการ 

ประหยัดพลังงาน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

6. ประสิทธิภาพพลังงาน

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองเลือกใช 

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณที่

มีประสิทธิภาพในการ

ประหยัดพลังงาน เชน 

หลอดไฟประหยัดพลังงาน

 Ballast Low Loss 

เครื่องใชไฟฟาฉลากเบอร 5 

(T5) เปนตน

M3) องคกรตองสงเสริมให

พนักงานมีสวนรวมใน

กิจกรรมการประหยัด พลังงาน

M1) องคกรตองออกแบบจุด

ติดตั้งของอุปกรณตรวจวัด

พลังงานอยาง เหมาะสมและ

ประสิทธิภาพ

M2) องคกรตองจัดเก็บ

บันทึกปริมาณการใชพลังงาน

แตละจุด

6.3 สงเสริมการมีสวน

รวมของแขกและ

ผูใชบริการ

จัดทําการเชิญชวนแขก

ในการสงเสรมิการใช

พลังงานอยางมี 

ประสิทธิภาพของ 

โรงแรม

M1) องคกรตองมีการสงเสริม

ลูกคาให มีการประหยัดพลงั 

งาน เชน เชิญชวนใหลูกคา

ประหยัดงานในหองพักและ

จัดบอรดประชาสัมพันธการ

ประหยัดพลังงาน

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด

6.2 การติดตั้งมิเตอรแยก

เพื่อตรวจวัดพลังงาน

การติดตั้งอุปกรณหรือ

มิเตอรสําหรับการ

ตรวจวัดพลังงาน

การใหคะแนน

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

แผนงานหรือกิจกรรมการ

ประหยัดน้ําและการสงเสริม

การใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพ

M2) องคกรตองมีแนว

ทางการปฏิบัติในการลด

ปริมาณการใชน้ําสําหรับ

พนักงานเปนลายลักษณอักษร

M3) องคกรตองมีการเลือกใช

สุขภัณฑหรืออุปกรณที่ใชน้ํา

อยางมี ประสิทธิภาพ เชน 

กอกน้ําอัตโนมัติและโถ

สุขภัณฑประหยัดน้ํา เปนตน

M4) องคกรตองมีการนํา น้ํา

ที่ผานการใชแลวหรือน้ําที่

ผานการบําบัดและฟนฟู

คุณภาพแลวมาใชประโยชนที่

เหมาะสมและปลอดภัยตาม

กฎหมาย

M5) องคกรตองมีการจัดเก็บ

ขอมูลการจัดทําสถิติปริมาณ

การใชน้ําและคาใชจายในการ

ใชน้ํา

หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพน้ํา

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

ติดตั้งอุปกรณในการลด

การใชน้ําของโรงแรม

และกิจกรรมลดใชน้ํา

7.1 สงเสริมการใชน้ํา

อยางรูคุณคาดวยการใช

อุปกรณ วิธีการและ

เครื่องมือตางๆ เพื่อลด

การใชน้ําในโรงแรม

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการบํารุงรักษาสุขภัณฑ

หรืออุปกรณประหยัดน้ําตางๆ

รวมถึงการตรวจสอบการ

รั่วไหลของน้ําตามจุดตาง ๆ

M2) องคกรตองมีบันทึกการ

ตรวจสอบผลการบํารุงรักษา

สุขภัณฑหรืออุปกรณ

ประหยัดน้ําตางๆรวมถึง

บันทึกการตรวจสอบการ

รั่วไหลของน้ําตามจุดตางๆ

1) องคกรตองสนับสนุนให

ลูกคามีสวนรวมในกิจกรรม

รณรงคการประหยัดน้ํา เชน 

เชิญชวนใหลูกคา ประหยัดน้ํา

ในหองพักและจัดบอรด

ประชาสัมพันธการประหยัด

น้ํา เปนตน

2) องคกรตองมีมาตรการใน

การ ประหยัดน้ําและขอ

ความรวมมือจากลูกคา เชน 

การกําหนดความถี่ในการ 

เปลี่ยนผูปูที่นอนและ

ผาเช็ดตัว เปนตน

7.2 จัดทําแผนงานใน

การซอมบํารุงอุปกรณ

เพื่อการประหยัดน้ํา

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

สงเสริมทีมชางและ

ทํางานรวมกันใน

โรงแรมเพื่อซอมบํารุง 

ใหเกิดการใชน้ําอยางมี

ประสิทธิภาพ

7.3 สงเสริมการมีสวน

รวม ของแขกในการ

ประหยัดน้ํา

จัดทําเอกสารสําหรับ 

สงเสริมกิจกรรมการใช

น้ําอยางมีประสิทธิภาพ
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการตรวจสอบคุณภาพ

น้ําอุปโภค- บริโภคในโรงแรม

อยางนอยปละ 1 ครั้ง

M2) องคกรตองมีผลการ

ตรวจสอบคุณภาพน้ําอุปโภค

 - บริโภคอยูในเกณฑ

มาตรฐานที่เกี่ยวของ

3) องคกรตองมีแผนฉุกเฉิน

ในกรณีที่ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําอุปโภค - อุปโภค 

ไมผานตามมาตรฐาน

M1) องคกรตองมีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหแยกออกจาก

พื้นที่สวนกลางอยางชัดเจน

และมีการติดปาย สัญลักษณ

ที่ชัดเจน

M2) องคกรตองมีการรณรงค

และสงเสริมมิใหมีการสูบบุหรี่

ในพื้นที่ของโรงแรม

หมวดที่ 8. การจัดการคุณภาพอากาศ

7.4 มีความมั่นใจใน

คุณภาพ ของน้ําที่ใชใน

โรงแรม

ตรวจสอบคุณภาพน้ํา

8.1 จัดใหมีพื้นที่ใหสูบ

บุหรี่ไดและพื้นที่หาม

สูบบุหรี่ที่เหมาะสม

พื้นที่สูบและหามสูบ

บุหรี่ที่มีการติด

สัญลักษณที่ถูกตอง

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการซอมบํารุงเครื่อง

สํารองไฟฟาและระบบ ปรับ

อากาศที่ชัดเจน

M2) องคกรตองมีบันทึกผล

การซอมบํารุงที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

M1) องคกรตองมีกิจกรรม

การประเมินหาแหลงกําเนิด

เสียงและประเมินผลกระทบที่

เกิดขึ้นตอลูกคาและผูพัก

อาศัยใกลเคียง

M2) องคกรตองมีแนวทาง

ปฏิบัติของ ระบบควบคุม

เสียงรบกวนและนําไป 

ประยุกตใชในการลดเสียง

รบกว อยางเหมาะสม (ถามี)

10.1 การปองกันการ

เกิดน้ําเสียจากสาเหตุ

ตางๆ

จัดทําแผนการประเมิน 

ผลการปองกันการเกิด

น้ําเสียในโรงแรมใน

รอบปที่ผานมา

M1) องคกรตองมีแผนผัง ของ

ระบบ น้ําด- ี น้ําเสียในโรงแรม

เปนลายลักษณ อักษรที่ชัดเจน

แผนการจัดทํารายงาน

คุณภาพอากาศโดยการ

ตรวจสอบคุณภาพ

อากาศและการ

ประเมินประสิทธิภาพ

การทํางานของอุปกรณ

ตางๆ

การใหคะแนน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

9.1 การจัดทําแผนงาน

เพื่อควบคุมเสียงใน

โรงแรม

รายการสงเสริม

กิจกรรมลดการเกิดและ

ควบคุมเสียงในโรงแรม

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

8.2 จัดทําแผนการ 

ดําเนินงานซอมบํารุง

พื้นที่ และการ

บํารุงรักษาอุปกรณปรับ

อากาศ

เกณฑการตรวจประเมิน

หมวดที่ 9. การจัดการเสียง

หมวดที่ 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด

 



116 

 

 

 

ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองมีวิธีการ

ประเมินความเสี่ยงการ

ปนเปอนของน้ําดี- น้ําเสียที่

เกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ ของ

โรงแรม

M3) องคกรตองมีรายงานผล

การประเมินความเสี่ยงการ

ปนเปอนของน้ําดี - น้ําเสีย 

การแกไขและปองกัน กรณีมี

การปนเปอนของน้ําดี - น้ํา

เสีย ในกิจกรรมตางๆของ

โรงแรม

M1) องคกรตองจัดทํา

นโยบายหรือมาตรการในการ

นําน้ําที่ผานการบําบัดแลวมา

ใชประโยชน เชน การนํามา

รดน้ําตนไม เปนตน

M2) องคกรตองมีการดําเนิน

กิจกรรมที่สอดคลองกับ

นโยบายหรือมาตรการ ใน

การนําน้ําที่ผานการ

บําบัดแลวมาใชประโยชน เชน

 การนํามารดน้ําตนไม เปนตน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

10.2 สงเสริมการใชน้ํา

บําบัดกลับมารดน้ําตนไม

จัดใหมีการใชน้ําบําบัด

แลวนํามารดน้ําตนไม

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

0 1

M1) องคกรตองมีระบบ

บําบัดน้ําเสียที่เหมาะสมตอ

ขนาดและกิจกรรมของ

โรงแรม ซึ่งไดมีการรองรับ 

จากระบบบําบัดน้ําเสียจาก

ภายนอก

M2) องคกรตองมีรายงาน

การควบคุมและดูแลระบบ

บําบัดน้ําเสียและรายงานการ

ซอมบํารุง (ถาจําเปน )

M3) องคกรตองมีรายงานผล

การตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้ง

ใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานที่เกี่ยวของ

M4) องคกรตองมีการติดตั้ง

ระบบดักไขมันหรือถังดัก 

ไขมันบริเวณครัว รานอาหาร

และบริเวณที่มี การปนเปอน

น้ํามัน

M5) องคกรตองมีแผนฉุกเฉิน

ในกรณที่ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําทิ้งไมผานตาม

มาตรฐาน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

10.3 สงเสริมใหเกิด

การบําบัดน้ําเสียดวย

วิธีการที่เหมาะสม

จัดใหมีแผนการ

ดําเนินงานบําบัดน้ําเสีย
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

0 1

M1) องคกรตองจัดทําบัญชี

รายชื่อสารเคมีอันตรายหรือ

สารพิษรวมถึงขยะอันตราย

หรือขยะมีพิษที่เกิดขึ้น ใน

กิจกรรมของโรงแรม (ถามี)

M2) องคกรตองติดปายชี้บง

สัญลักษณ แสดงถึงสารเคมี

อันตรายหรือสารพิษใหเปน

ตามมาตรฐานสากล

M3) องคกรตองมีพื้นที่

จัดเก็บสารเคมีอันตรายหรือ

สารพิษที่ปลอดภัยตอลูกคา

และพนักงาน

M1) องคกรตองจัดใหมี

เอกสารขอมลู ความปลอดภัย

สําหรับสารเคมี อันตรายหรือ

สารพิษ (MSDS)

M2) องคกรตองมีการกําหนด

วิธีการ กําจัดขยะอันตรายให

เหมาะสมและปลอดภัยตอ

ลูกคาและพนักงาน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

11.1 สงเสริมการจัดทํา

ปายหรือสัญลักษณของ

สารประกอบที่เปนพิษ

ที่นํามาใชในโรงแรมให

ชัดเจน

จัดทําสถานที่ตั้งและที่

เก็บวัตถุมีพิษวัตถุไวไฟ 

ใหมิดชิด ปลอดภัย 

และมีความชัดเจน

11.2 การจัดการ

วัตถุมีพิษหรือของเสียที่

มีพิษอยางเหมาะสม

การใหความรูเรื่องการ

จัดการวัตถุมีพิษ

หมวดที่ 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

0 1

M4) องคกรตองมีการกําจัด

ขยะ อันตรายที่เปนตาม

แผนการจัดการขยะ

M5) องคกรตองมีการ

ประชาสัมพันธใหกับลูกคา

และพนักงานเกี่ยวกับวิธีการ

กําจัดขยะอันตราย เชน เชิญ

ชวนลูกคาใหกําจัดขยะ

อันตรายอยางถูกวิธีการจัดทํา

แผนพับ การติดบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน

M1) องคกรตองมีการกําหนด

วิธีการทําความสะอาดและ

การบํารุงรักษาพื้นที่จัดเก็บ

สารเคมีอันตรายและสารพิษ

M2) องคกรตองมีการนํา

วิธีการทําความสะอาดและ

การบํารุงักษาพื้นที่จัดเก็บ

สารเคมีอันตรายและ สารพิษ

ไปปฏิบัติใช

M3) องคกรตองควบคุม

ปริมาณการใชสารเคมี

คะแนนรวมทั้งหมด

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

11.3 จัดทํากฎระเบียบ

และ วิธีการลดการใช

สารพิษ หรือจัดเก็บให

เหมาะสม

จัดทําคูมือหรือระเบียบ

การตรวจสอบอยาง

เหมาะสม

หมายเหตุ. จาก กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2557. 



120 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

 

ผลการตรวจประเมินโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษามีรายละเอียด ดังตารางท่ี 6.2 

 

ตารางท่ี 6.2 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรจะตองจัดทํา

นโยบายดานสิ่งแวดลอมที่

ประกาศใชโดยผูบริหารเปน

ลายลักษณอักษร เปนไปตาม

มาตรฐานสากลและสามารถ

เขาถึงไดงาย

0

M2) องคกรตองสื่อสาร

นโยบายดานสิ่งแวดลอม

ใหกับพนักงาน ลูกคาและ

ผูประกอบการรานคา

0

1.2 แผนการฝกอบรม

และการจัดกิจกรรม

การจัดกิจกรรมสงเสริม

จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการฝกอบรมดานการ

จัดการสงิ่แวดลอมสําหรับ

การพัฒนาบุคลากรของ 

โรงแรม

0

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

การใหคะแนน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

หมวดที่ 1 นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม

1.1 สงเสริมกิจกรรม

สิ่งแวดลอมในการ

สงเสริมใหพนักงาน 

ลูกคา ผูประกอบการ

รานคา มีสวนรวมใน

กิจกรรมการจัดการ

สิ่งแวดลอมของโรงแรม

จัดทําเอกสารประกอบ

กิจกรรม

สงเสริมกิจกรรมใหกับ

พนักงานของโรงแรม 

ผูประกอบการรานคา

และแขกที่มาใชบริการ
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M2) องคกรตองจัดใหมี

บันทึกหลักฐานการฝกอบรม

ดานสิ่งแวดลอมตามแผนที่

กําหนดและเปนปจจุบัน

0

M3) องคกรรตองจัดทํา

แผนงานในการสงเสริม

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม

ใหพนักงาน ลูกคา

ผูประกอบการ รานคา

0

M4) องคกรตองมีบันทึก

หลักฐานการจัดกกิกรรม

สงเสริมดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมที่ครอบคลุมพนักงาน

 ลูกคา และรานคาตาม

แผนงานที่กําหนด

0

1.3 แผนการ

ดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอมที่มีอยูแลว

ของโรงแรม

โรงแรมจัดทําการ 

ประเมินผลการ

ดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอมที่ไดปฏิบัติ 

เรียบรอยแลว

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนงานดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมเปนลาย ลักษณอักษร

และดําเนินการงานตาม

แผนงาน

0

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M2) องคกรตองหลักฐานที่

แสดงถึงกิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอม เชน รายงานผล

การประหยัดพลังงานแตละ

เดือน รายงานผลการ

ประหยัดน้ํา ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําทิ้ง ประจําเดือน 

ขอมูลการลดปริมาณ ขยะใน

แตละเดือนเปนตน

0

M3) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานตามที่กําหนด

ในแผนงานดานสิ่งแวดลอม

ขององคกร

0

M1) องคกรตองมีวิธีการและ

ทีมงานตรวจติดตามวัดผล

การดําเนินการของแผนงาน

ดานสิ่งแวดลอม

0

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การปรับปรุงและพัฒนา

แผนงานดานสิ่งแวดลอม

อยางตอเนื่อง

0

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

1.4 กระบวนการ

ประเมินผลกิจกรรม

ดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมที่มีอยูแลว

1) การประเมินผล

แผนงาน

2) การประเมินผล

กิจกรรม

 
  



123 

 

 

 

ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรตองมนีโยบาย

หรือ กฎระเบียบในการปฏิบัติ

เพื่อสงเสริม ใหมีการใช

ผลิตภัณฑของทองถิ่น

M2) องคกรตองมีการตกแตง

โรงแรมดวยผลิตภัณฑของ

ทองถิ่น เชน หองพัก 

หองอาหาร หองโถงตอนรับ 

เปนตน

M3) องคกรตองมีการใช

ผลิตภัณฑ อาหารของทองถิ่น

ในการดําเนินการของโรงแรม

2.2 สงเสริมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม

จัดทําระเบียบการจัดซื้อ

 จัดจางที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของโรงแรม

M1) องคกรตองมีนโยบาย

หรือกฎระเบียบในการปฏิบัติ

เพื่อสงเสริม การใชผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

2.1 สงเสริมการใช

สินคาใน

ทองถิ่นเพื่อใชในการ

ดําเนินงานโรงแรม เชน

อาหารและสินคา

ทางดานฝมือตาง ๆ

การจัดใหมีกิจกรรม 

จัดซื้อจัดจางเพื่อ

สิ่งแวดลอม

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด

2. การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M2) องคกรตองมีการใช

ผลิตภัณฑที่มีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑที่

ยอยสลายไดตาม ธรรมชาติ

1 เอกสาร

รายละเอียด

ของโรงแรมรี

สอรทที่

จัดเตรียมไว

ใหแขกใน

หองพัก จะใช

เปนกระดาษ

คราฟ 

(กระดาษ

น้ําตาลรี

ไซเคิล)

M1) องคก รตองมีการจัดทํา

แผนการดําเนินการหรือ

กิจกรรมในการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตของชุมชน

ทองถิ่นอยางเปนรูปธรรม เชน

 สุขภาพและการศึกษา เปนตน

0

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การ ดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงาน ของกิจกรรมที่

กําหนด

0

เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

3.1 การจัดทําแผนการ

ดําเนินงานหรือแผน

กิจกรรมเพื่อการชวย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูอยูอาศัยในชุมชน

เขียนรายการการ

สงเสริมคุณภาพชีวิต

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ตัวชี้วัดขอกําหนด

3. ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

กิจกรรม หรือแผนการ

ดําเนินงานที่ตระหนักถึงการ

รักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน

ทองถิ่น

0

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานหรือกิจกรรมที่

กําหนด

0

M1) องคกรตองมีโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อสงเสริม

วัฒนธรรมและประเพณีของ

ทองถิ่น

0

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

0

M3) องคกรตองสงเสริมหรือ

สรางโอกาส ในการทํางาน

เพื่อชุมชนทองถิ่น

0

จัดทําแผนและการ

ประเมินกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการ 

ดําเนินงานของโรงแรม 

โดยการมีสวนรวมของ

พนักงาน

3.2 กําหนดหรือเขียน

แผนสงเสริมกิจกรรม

การปองกันและอนุรักษ

โดยการสรางจิตสํานึก

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

3.3 สงเสริมกิจกรรม

สรางสรรคเพื่อสงเสริม

วัฒนธรรมและประเพณี

และสงเสริมวิถีชีวิต

ทองถิ่น

จัดกิจกรรมสงเสริมวิถี

ชีวิตทองถิ่น
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

แผนการฝกอบรมดาน

สิ่งแวดลอมเปนลายลักษณ

อักษรและสื่อสารใหพนักงาน

ไดรับทราบอยางทั่วถึง

0

M2) องคกรตองประเมินผล

หลักสูตรการฝกอบรมดาน

สิ่งแวดลอมของพนักงาน

0

M3) องคกรตองมีบันทึกการ

ฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมของ

พนักงาน

0

5.1 การจัดการขยะและ

ของเสียโดยการใช

เทคโนโลยีการสงเสริม

การลด ละ และเลิกใช

ตาง ๆ เพื่อนํากลับไปใช

ใหมหรือการสงเสริม

การทําปุยหมัก

กิจกรรมการจัดการขยะ

และของเสียที่เหมาะสม

 โดยเปนกิจกรรมที่

สามารถประเมินผลได

M1) องคกรตองมวิธีการ

จัดการขยะ ตามหลักวิชาการ

หรือกฎหมาย เชน การ

ประเมินโดยการสํารวจบันทึก

จํานวนขยะและการจัดพื้นที่

สําหรับการคัดแยกขยะ เปน

ตน

1 มีพื้นที่สําหรับ

แยกขยะเปน

กิจจะลักษณะ

M2) องคกรตองประยุกตใช

หลักการ 3R สําหรับการ

จัดการขยะ

1 มีการนํา

กระดาษ กลับ

มาใชใหครบ

ทั้ง 2 ดานใน

แผนกตาง ๆ

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

4.1 การจัดฝกอบรม

พนักงานดานการ

จัดการสิ่งแวดลอม

มีการเขียนกิจกรรมการ

 ฝกอบรมใหกับ

พนักงาน ดานการ

จัดการสิ่งแวดลอมใน

หัวขอตางในระยะเวลา 

1-2 ปที่ ผานมา

เกณฑการตรวจประเมิน

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

การใหคะแนน

4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

5. การกําจัดขยะ
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรตองมีโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อสงเสริม

แนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ 

การจัดการขยะในองคกร เชน

 การลดปริมาณขยะ การใชซ้ํา

 การนํากลับมาใชใหม และ

การแยก ขยะ เปนตน

0

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

0

M1) องคกรตองมีการ

ประชาสัมพันธและสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอก องคกร 

เพื่อรณรงคใหลูกคามีสวนรวม

ในการจัดการขยะ

0

M2) องคกรตองสนับสนุน

กิจกรรมการคัดแยกขยะ เชน

 ขยะมูลฝอย ขยะรีไซเคิลและ

ขยะอันตราย เปนตน ตาม

วิธีการจัดการขยะที่ถูกตอง

และจัดใหมีสีของถังขยะที่

แตกตางกันในพื้นที่ สวนรวม

และภายในหองพักของลูกคา

0

มีแผนการดําเนินงาน 

สงเสริมการ จัดการ

ขยะและของเสีย พรอม

กับการใหความรูกับ

พนักงานของโรงแรมใน

รอบปที่ผานมา

เกณฑการตรวจประเมิน

5.2 กิจกรรมที่สงเสริม

การมีสวนรวมของ

พนักงานในการลดการ

เกิดขยะการนํากลับมา

ใชใหม การแยกขยะ

และการทําปุยหมัก

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

การใหคะแนน

5.3 สงเสริมให

ผูใชบริการมี

สวนในการแยกขยะ

และการสงเสริมการ

จัดการขยะอัน

เนื่องมาจากแขก

จัดทําแผนการฝกอบรม

 หรือกิจกรรมเพื่อให

แขกมีสวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อการ

จัดการขยะที่ถูกตอง

และลดการเกิดขยะใน

โรงแรม
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M3) องคกรตองมีกิจกรรม

สงเสริมใหลูกคามีสวนรวมใน

การสนับสนุนการจัดการขยะ

ของโรงแรม เชน การเลือกถุง

รีไซเคิลหรือถุงพลาสติกที่ยอย

สลายไดตามธรรมชาติหรือถุง

ผา เปนตน

0

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนงาน นโยบายและ

กิจกรรมเพื่อสงเสริมการ 

ประหยัดพลังงาน

0

M2) องคกรตองเลือกใช 

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณที่

มีประสิทธิภาพในการ

ประหยัดพลังงาน เชน 

หลอดไฟประหยัดพลังงาน

 Ballast Low Loss 

เครื่องใชไฟฟาฉลากเบอร 5 

(T5) เปนตน

1 ใชอุปกรณ

ประหยัด

พลังงาน เชน 

ตูเย็นและ

กระติกน้ํา

รอนประหยัด

ไฟเบอร 5 

และหลอด

ประหยัด

ไฟฟา

การใหคะแนน

ติดตั้งอุปกรณประหยัด

พลังงาน

6.1 การนําเสนอกิจกรรม

ประหยัดพลังงานและ

การสงเสริมการใช

เทคโนโลยีประหยัด

พลังงานเพื่อลดการใช

พลังงานในโรงแรม

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

6. ประสิทธิภาพพลังงาน

เกณฑการตรวจประเมินขอกําหนด ตัวชี้วัด
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M3) องคกรตองสงเสริมให

พนักงานมีสวนรวมใน

กิจกรรมการประหยัด พลังงาน

1 มีมาตรการปด

ไฟสองสวาง

บริเวณที่ไมมี

การใชงาน

M1) องคกรตองออกแบบจุด

ติดตั้งของอุปกรณตรวจวัด

พลังงานอยาง เหมาะสมและ

ประสิทธิภาพ

1 ติดมิเตอร

ตรวจวัด

ปริมาณการ

ใชไฟฟา

บริเวณ

หองพัก

M2) องคกรตองจัดเก็บ

บันทึกปริมาณการใชพลังงาน

แตละจุด

0

6.3 สงเสริมการมีสวน

รวมของแขกและ

ผูใชบริการ

จัดทําการเชิญชวนแขก

ในการสงเสรมิการใช

พลังงานอยางมี 

ประสิทธิภาพของ 

โรงแรม

M1) องคกรตองมีการสงเสริม

ลูกคาให มีการประหยัดพลงั 

งาน เชน เชิญชวนใหลูกคา

ประหยัดงานในหองพักและ

จัดบอรดประชาสัมพันธการ

ประหยัดพลังงาน

1 ติดประกาศ

ในหองพัก

รณรงคให

แขกปดประตู

หองพักเมื่อ

เปดใชเครื่อง

ปรับอากาศ

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

ขอกําหนด

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

การติดตั้งอุปกรณหรือ

มิเตอรสําหรับการ

ตรวจวัดพลังงาน

6.2 การติดตั้งมิเตอรแยก

เพื่อตรวจวัดพลังงาน
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

แผนงานหรือกิจกรรมการ

ประหยัดน้ําและการสงเสริม

การใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพ

0

M2) องคกรตองมีแนว

ทางการปฏิบัติในการลด

ปริมาณการใชน้ําสําหรับ

พนักงานเปนลายลักษณอักษร

0

M3) องคกรตองมีการเลือกใช

สุขภัณฑหรืออุปกรณที่ใชน้ํา

อยางมี ประสิทธิภาพ เชน 

กอกน้ําอัตโนมัติและโถ

สุขภัณฑประหยัดน้ํา เปนตน

1 มีการติดตั้ง

กอกน้ํา

อัตโนมัติ ตาม

จุดตาง ๆ และ

ติดตั้งโถ

สุขภัณฑ

ประหยัดน้ํา

ภายใน

M4) องคกรตองมีการนํา น้ํา

ที่ผานการใชแลวหรือน้ําที่

ผานการบําบัดและฟนฟู

คุณภาพแลวมาใชประโยชนที่

เหมาะสมและปลอดภัยตาม

กฎหมาย

0

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด

7.1 สงเสริมการใชน้ํา

อยางรูคุณคาดวยการใช

อุปกรณ วิธีการและ

เครื่องมือตาง ๆ เพื่อลด

การใชน้ําในโรงแรม

ติดตั้งอุปกรณในการลด

การใชน้ําของโรงแรม

และกิจกรรมลดใชน้ํา

หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพน้ํา
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M5) องคกรตองมีการจัดเก็บ

ขอมูลการจัดทําสถิติปริมาณ

การใชน้ําและคาใชจายในการ

ใชน้ํา

0

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการบํารุงรักษาสุขภัณฑ

หรืออุปกรณประหยัดน้ําตางๆ

รวมถึงการตรวจสอบการ

รั่วไหลของน้ําตามจุดตาง ๆ

1 มอบหมายให

แมบานราย

งานเมื่อตรวจ

พบการชํารุด

 เสียหาย ของ

ระบบน้ําและ

สุขภัณฑภาย

ในหองพัก

M2) องคกรตองมีบันทึกการ

ตรวจสอบผลการบํารุงรักษา

สุขภัณฑหรืออุปกรณ

ประหยัดน้ําตาง ๆ รวมถึง

บันทึกการตรวจสอบการ

รั่วไหลของน้ําตามจุดตางๆ

0

7.3 สงเสริมการมีสวน

รวม ของแขกในการ

ประหยัดน้ํา

จัดทําเอกสารสําหรับ 

สงเสริมกิจกรรมการใช

น้ําอยางมีประสิทธิภาพ

1) องคกรตองสนับสนุนให

ลูกคามีสวนรวมในกิจกรรม

รณรงคการประหยัดน้ํา เชน 

เชิญชวนใหลูกคา ประหยัดน้ํา

ในหองพักและจัดบอรด

ประชาสัมพันธการประหยัด

น้ํา เปนตน

0

7.2 จัดทําแผนงานใน

การซอมบํารุงอุปกรณ

เพื่อการประหยัดน้ํา

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

สงเสริมทีมชางและ

ทํางาน

รวมกันในโรงแรมเพื่อ

ซอมบํารุง ใหเกิดการใช

น้ําอยางมีประสิทธิภาพ

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

2) องคกรตองมีมาตรการใน

การ ประหยัดน้ําและขอ

ความรวมมือจากลูกคา เชน 

การกําหนดความถี่ในการ 

เปลี่ยนผูปูที่นอนและ

ผาเช็ดตัว เปนตน

1 ใชผาหม

ดูเวทซึ่งมี

ความถี่ใน

การเปลี่ยน

นอยกวาผา

ปูที่นอนและ

ผาเช็ดตัวซึ่ง

ตองเปลี่ยน

ทุกวัน

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการตรวจสอบคุณภาพ

น้ําอุปโภค-บริโภคในโรงแรม

อยางนอยปละ 1 ครั้ง

1 สุมตรวจคา 

pH น้ําอุปโภค

เปนระยะ

M2) องคกรตองมีผลการ

ตรวจสอบคุณภาพน้ําอุปโภค

 - บริโภคอยูในเกณฑ

มาตรฐานที่เกี่ยวของ

1 ตรวจสอบ

คุณภาพน้ํา

อุปโภคเปน

ประจํา

3) องคกรตองมีแผนฉุกเฉิน

ในกรณีที่ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําอุปโภค -อุปโภค 

ไมผานตามมาตรฐาน

1 กรณีที่ตรวจ

พบความ

ผิดปกติของ

น้ําอุปโภค 

จะมีทีมชาง

ผูเชี่ยวชาญ

เตรียมพรอม

แกไข

7.4 มีความมั่นใจใน

คุณภาพของน้ําที่ใชใน

โรงแรม

ตรวจสอบคุณภาพน้ํา

เกณฑการตรวจประเมิน

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

การใหคะแนน
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M1) องคกรตองมีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหแยกออกจาก

พื้นที่สวนกลางอยางชัดเจน

และมีการติดปาย สัญลักษณ

ที่ชัดเจน

1 มีการจัดพื้นที่

สูบบุหรี่

ชัดเจน

M2) องคกรตองมีการรณรงค

และสงเสริมมิใหมีการสูบบุหรี่

ในพื้นที่ของโรงแรม

1 หองพักทุก

ประเภทเปน

พื้นที่งดสูบ

บุหรี่

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการซอมบํารุงเครื่อง

สํารองไฟฟาและระบบ ปรับ

อากาศที่ชัดเจน

1 ตรวจสอบ

สภาพระบบ

ปรับอากาศ

เปนระยะ

M2) องคกรตองมีบันทึกผล

การซอมบํารุงที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

0

9.1 การจัดทําแผนงาน

เพื่อควบคุมเสียงใน

โรงแรม

รายการสงเสริม

กิจกรรมลดการเกิดและ

ควบคุมเสียงในโรงแรม

M1) องคกรตองมีกิจกรรม

การประเมินหาแหลงกําเนิด

เสียงและประเมินผลกระทบที่

เกิดขึ้นตอลูกคาและผูพัก

อาศัยใกลเคียง

1 กรณีที่ตรวจ

พบแหลง

กําเนิดเสียงที่

ดังผิดปกติ 

จะมีทีมงาน

ตรวจสอบและ

แกไขทันที

หมวดที่ 9. การจัดการเสียง

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

8.2 จัดทําแผนการ 

ดําเนินงานซอมบํารุง

พื้นที่ และการ

บํารุงรักษาอุปกรณปรับ

อากาศ

ขอกําหนด

แผนการจัดทํารายงาน

คุณภาพอากาศโดยการ

ตรวจสอบคุณภาพ

อากาศและการ

ประเมินประสิทธิภาพ

การทํางานของอุปกรณ

ตางๆ

8.1 จัดใหมีพื้นที่ใหสูบ

บุหรี่ไดและพื้นที่หาม

สูบบุหรี่ที่เหมาะสม

พื้นที่สูบและหามสูบ

บุหรี่ที่มีการติด

สัญลักษณที่ถูกตอง

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

หมวดที่ 8. การจัดการคุณภาพอากาศ

 



134 

 

 

 

ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M2) องคกรตองมีแนวทาง

ปฏิบัติของ ระบบควบคุม

เสียงรบกวนและนําไป 

ประยุกตใชในการลดเสียง

รบกว อยางเหมาะสม (ถามี)

1 กําหนดเวลา

การใชพื้นที่

สวนกลาง 

เชน

สระวายน้ํา 

เพื่อควบคุม

เสียงรบกวน

M1) องคกรตองมีแผนผัง ของ

ระบบ น้ําดี-น้ําเสียในโรงแรม

เปนลายลักษณ อักษรที่ชัดเจน

1 มีแผนผังาน

ระบบชัดเจน

M2) องคกรตองมีวิธีการ

ประเมินความเสี่ยงการ

ปนเปอนของน้ําดี- น้ําเสียที่

เกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ ของ

โรงแรม

0

M3) องคกรตองมีรายงานผล

การประเมินความเสี่ยงการ

ปนเปอนของน้ําดี - น้ําเสีย 

การแกไขและปองกัน กรณีมี

การปนเปอนของน้ําดี - น้ํา

เสีย ในกิจกรรมตางๆของ

โรงแรม

0

หมวดที่ 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

10.1 การปองกันการ

เกิดน้ําเสียจากสาเหตุ

ตางๆ

จัดทําแผนการประเมิน 

ผลการปองกันการเกิด

น้ําเสียในโรงแรมใน

รอบปที่ผานมา
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M1) องคกรตองจัดทํา

นโยบายหรือมาตรการในการ

นําน้ําที่ผานการบําบัดแลวมา

ใชประโยชน เชน การนํามา

รดน้ําตนไม เปนตน

0

M2) องคกรตองมีการดําเนิน

กิจกรรมที่สอดคลองกับ

นโยบายหรือมาตรการ ใน

การนําน้ําที่ผานการ

บําบัดแลวมาใชประโยชน เชน

 การนํามารดน้ําตนไม เปนตน

0

M1) องคกรตองมีระบบ

บําบัดน้ําเสียที่เหมาะสมตอ

ขนาดและกิจกรรมของ

โรงแรม ซึ่งไดมีการรองรับ 

จากระบบบําบัดน้ําเสียจาก

ภายนอก

1 ติดตั้งระบบ

บําบัดน้ําเสีย

ตามขอบังคับ

EIA ที่ถูกตอง

ตามกฎหมาย

M2) องคกรตองมีรายงาน

การควบคุมและดูแลระบบ

บําบัดน้ําเสียและรายงานการ

ซอมบํารุง (ถาจําเปน )

0

10.3 สงเสริมใหเกิด

การบําบัดน้ําเสียดวย

วิธีการที่เหมาะสม

จัดใหมีแผนการ

ดําเนินงานบําบัดน้ําเสีย

จัดใหมีการใชน้ําบําบัด

แลวนํามารดน้ําตนไม

10.2 สงเสริมการใชน้ํา

บําบัดกลับมารดน้ําตนไม

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M3) องคกรตองมีรายงานผล

การตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้ง

ใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานที่เกี่ยวของ

0

M4) องคกรตองมีการติดตั้ง

ระบบดักไขมันหรือถังดัก 

ไขมันบริเวณครัว รานอาหาร

และบริเวณที่มี การปนเปอน

น้ํามัน

1 ติดตั้งระบบ

ดักไขมัน

บริเวณ

หองอาหาร

M5) องคกรตองมีแผนฉุกเฉิน

ในกรณที่ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําทิ้งไมผานตาม

มาตรฐาน

0

M1) องคกรตองจัดทําบัญชี

รายชื่อสารเคมีอันตรายหรือ

สารพิษรวมถึงขยะอันตราย

หรือขยะมีพิษที่เกิดขึ้น ใน

กิจกรรมของโรงแรม (ถามี)

1 มีรายการระบุ

สารเคมีที่ใช

ใน

โรงแรมรี

สอรท

M2) องคกรตองติดปายชี้บง

สัญลักษณ แสดงถึงสารเคมี

อันตรายหรือสารพิษใหเปน

ตามมาตรฐานสากล

1 มีปายชื่อแสดง

สารเคมี

อันตราย

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

หมวดที่ 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย

11.1 สงเสริมการจัดทํา

ปายหรือสัญลักษณของ

สารประกอบที่เปนพิษ

ที่นํามาใชในโรงแรมให

ชัดเจน

จัดทําสถานที่ตั้งและที่

เก็บวัตถุมีพิษวัตถุไวไฟ 

ใหมิดชิด ปลอดภัย 

และมีความชัดเจน
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M3) องคกรตองมีพื้นที่

จัดเก็บสารเคมีอันตรายหรือ

สารพิษที่ปลอดภัยตอลูกคา

และพนักงาน

1 มีพื้นที่สําหรับ

เก็บสารเคมี

อันตราย 

โดยเฉพาะ เชน

คลอรีน

สระวายน้ํา 

เปนตน

M1) องคกรตองจัดใหมี

เอกสารขอมูลความปลอดภัย

สําหรับสารเคมี อันตรายหรือ

สารพิษ (MSDS)

0

M2) องคกรตองมีการกําหนด

วิธีการ กําจัดขยะอันตรายให

เหมาะสมและปลอดภัยตอ

ลูกคาและพนักงาน

1 มีแนวทางใน

การกําจัดสาร

อันตรายอยาง

เหมาะสม

M3) องคกรตองมีการกําจัด

ขยะ อันตรายที่เปนตาม

แผนการจัดการขยะ

0

M4) องคกรตองมีการ

ประชาสัมพันธใหกับลูกคา

และพนักงานเกี่ยวกับวิธีการ

กําจัดขยะอันตราย เชน เชิญ

ชวนลูกคาใหกําจัดขยะ

อันตรายอยางถูกวิธีการจัดทํา

แผนพับ การติดบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน

0

11.2 การจัดการ

วัตถุมีพิษหรือของเสียที่

มีพิษอยางเหมาะสม

การใหความรูเรื่องการ

จัดการวัตถุมีพิษ

เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M1) องคกรตองมีการกําหนด

วิธีการทําความสะอาดและ

การบํารุงรักษาพื้นที่จัดเก็บ

สารเคมีอันตรายและสารพิษ

1 มีการทําความ

สะอาดพื้นที่

เก็บสารเคมี

อันตรายเปน

ประจํา

M2) องคกรตองมีการนํา

วิธีการทําความสะอาดและ

การบํารุงรักษาพื้นที่จัดเก็บ

สารเคมีอันตรายและสารพิษ

ไปปฏิบัติใช

1 มีวิธีการทํา

ความสะอาด

พื้นที่จัดเก็บ

อยาง

เหมาะสม

M3) องคกรตองควบคุม

ปริมาณการใชสารเคมี

1 มีการควบคุม

ปริมาณการใช

สารเคมี เชน

คลอรีนสระ

วายน้ํา หรือ 

โซดาไฟใน

น้ําอุปโภค

ในปริมาณที่

เหมาะสม

11.3 จัดทํากฎระเบียบ

และ วิธีการลดการใช

สารพิษ หรือจัดเก็บให

เหมาะสม

จัดทําคูมือหรือระเบียบ

การตรวจสอบอยาง

เหมาะสม

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

 
หมายเหตุ. จาก การตรวจประเมินโดยผูวิจัย. 
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ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทที่ไดรับมาตรฐาน 
โรงแรมสีเขียวอาเซียน 

 

1. โรงแรม ก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรม 

ท่ีตั้ง 39 หมู 1 ตําบลแมน้ํา อําเภอเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฎรธานี 84320 

ปท่ีเปดดําเนินการ พ.ศ. 2549 

รูปแบบการบริหารโรงแรม 

จํานวนหองพัก 

แบบอิสระ 

70 หอง 

  

สวนท่ี 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

คําถาม: โรงแรมรีสอรทมีนโยบายสิ่งแวดลอมหรือไม 

คําตอบ: มีนโยบายสิ่งแวดลอม  

คําถาม: ระยะเวลาท่ีมีการดํานเนิตามนโยบายสิ่งแวดลอม 

คําตอบ: เริ่มตนตั้งแตป พ.ศ. 2550 โรงแรมเปดเดือนธันวาคา ป พ.ศ. 2549 โรงแรมเริ่มทํา

โครงการสีเขียว (Green Project) โดยจัดเปนกิจกรรมแยกแตละแผนก มีท้ังหมด 13 คน ตามความ

สมัครใจ แตละแผนกจะเขามามีสวนรวมกันโครงการนี้ เพ่ือเปนตัวแทนในการประสานงานกันในแต

ละแผนก เริ่มแรกเปนการทํากิจกรรม เชน เรื่องการแยกขยะ การทํากระดาษสา การปลูกผัก เปนตน 

คําถาม:  เหตุผลท่ีมีการกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม 

คําตอบ: เจาของเปนคนสมุย จบการศึกษาจากตางประเทศ อยากมีสวนรวมในการทําใหสมุย

เปนสีเขียว เลยจัดตั้งโครงการนี้ข้ึนมา ใหพนักงานมีสวนรวม เจาของเปนคนริเริ่ม 

คําถาม: วัตถุประสงคท่ีเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําตอบ: เปนแนวคิดของเจาของ โดยใหผูท่ีจบโดยตรงเก่ียวกับสิ่งแวดลอมมาดูแลและ

ผลักดันใหไดรางวัลตาง ๆ เพ่ือใหโรงแรมมีชื่อเสียงดานสิ่งแวดลอมและอยากใหเปนโรงแรมของคน  

สมุยท่ีสามารถเปนโรงแรมสีเขียว 
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คําถาม: ขอดีหลังจากไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน? 

คําตอบ: มีขอดีในสวนของการขายหองพัก โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะมีสวนรวมใน

การโปรโมทดานสิ่งแวดลอมของโรงแรม ซ่ึงมีผลตอการเลือกเขาพักของลูกคา 

 

สวนท่ี 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําถาม: หมวดท่ี 1 มีการจัดการดานนโยบายสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการ

บริหารงานโรงแรมอยางไร 

คําตอบ: สวนของลูกคา กอนเขาพักจะใหเขามาปลูกตนไม โดยมีเขียนบอกวามีนโยบายเรื่อง

การปลูกตนไมเพ่ือทดแทนคารบอน แลวแตวาปลูกหรือไม โดยปลูกในโรงแรม เชน ตนมะพราว ตน

รักษ และจะมีชื่อติดไว พอเวลาผานไปก็กลับมาดู ใหกลับมาพักท่ีโรงแรมอีกเหมือนเปนการดึงลูกคา 

มีการจัดกิจกรรมในกลุมสมาชิก 13 คน เพ่ือสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม โดยจัดกิจกรรมใหแตละ

แผนกเขารวมแลวใหรางวัล สรางจิตใตสํานึกจากรุนสูรุน รุนพ่ีทํารุนนองทําตามจนเปนปกติ มีแผน

ฝกอบรม โดยเทศบาลจะเขามาอบรมในสวนท่ียังไมรู เชน การทําน้ําจุลินทรีย มีพนักงานจากศูนย

ราชการมาดูงานในโรงแรม สวนใหญจะดูการปลูกผัก การทําน้ําหมักชีวภาพ การเลี้ยงไสเดือน เอาฉ่ี

ไสเดือนมารดแปลงปลูกผักแลวฉ่ีก็จะกลายมาเปนไสเดือน เก็บเปนขวดมารดน้ํา การประเมินผล

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมจะประเมินผลจาก เชน การแยกขยะ ประเมินโดยในสวนของแตละแผนก 

เชน แมบาน เปรียบเทียบกับขยะท่ีสงเทศบาลตอนแยกกับไมแยก จะมีรถมารับขยะ มาซ้ือ ไดเงินจาก

การขายขยะ เปนแรงจูงใจใหพนักงานวาตอเดือนไดเทาไหร และสงไปท้ิงใหเทศบาลเหลือนอยเทาไหร 

เงินท่ีไดก็เอามาทํากิจกรรมใหพนักงาน เชน วันเกิดพนักงานเพ่ือเปนแรงจูงใจใหพนักงาน 

คําถาม: หมวดท่ี 2 มีแนวทางการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: น้ํายาลางหองน้ําไมไดซ้ือ ใชน้ําหมักจากการหมักน้ําชีวภาพท่ีไมเหม็น เปนกลิ่นสม 

นําไปลางทอ ลางพ้ืนหองน้ํา ขัดหองน้ํา พวกถุงท่ีใชสงขอจะรณรงคใหใชถุงผาจากโครงการสีเขียว ทํา

ใหผูขายเลย เพ่ือไมใหใชถุงพลาสติกและเปนการประหยัด ขวดน้ําก็เชนกัน จากใชขวดพลาสติก ก็

เปลี่ยนมาใชขวดแกว มีการกําหนดนโยบายในการจัดซ้ือจัดจาง ตองประชุมกันกับฝายจัดซ้ือของ

โรงแรมและผูบริหารแตละแผนกเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของโรงแรม  

คําถาม: หมวดท่ี 3 มีการจัดทําแผนงานดานความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอยางไร 
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คําตอบ: มีโครงการการมีสวนรวมของโรงแรมคูโรงเรียน มีการสอนวิธีการแยกขยะใหแก

นักเรียน และสรางโรงแยกขยะใหโรงเรียน การออกนอกสถานท่ีจะมีกลุมสมุยท่ีทําเก่ียวกับสิ่งแวดลอม

เปนคนจัดตารางใหกับโรงแรมวาจะทําอะไรหรือมีสวนรวมกับโรงเรียนไหน กิจกรรมดานประเพณีก็

เชนกัน สวนมากเทศบาลจัด โรงแรมก็จะเขาไปชวยเหลือเวลามีการจัดกิจกรรม เชน รวมงานกาชาด 

ชวยจัดชวยขายของ ตกแตง จัดสวน เปนตน 

คําถาม: หมวดท่ี 4 มีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: ฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม โดยการจัดเวิรคช็อปใหแตละแผนก 

โดยจะรับผิดชอบตางกัน เชน การทําน้ําจุลินทรีย ปลูกตนไม ซ่ึงเปนการอบรมไปในตัว 

คําถาม: หมวดท่ี 5 โรงแรมรีสอรทมีแนวทางการจัดการขยะยางไร 

คําตอบ: แยกขยะและนําไปขาย สวนท่ีท้ิงเทศบาลคือไมจําเปนจริง ๆ ใชหลัก 3R ไมไดแลว 

การนํากลับมาใชจะเปนพวกเปลือกผลไม เอามาทําน้ําจุลินทรียและในสวนของเศษอาหารทะเล จะใช

ทํากองปุยหมัก สวนของเศษใบไม ก่ิงไมจะมีเครื่องยอยสลายเพ่ือนํามาทําเปนปุยหมักใชในโรงแรม 

สรางจิตสํานักในการแยกขยะ โดยการทํากิจกรรมใหพนักงานคุนเคยกับการแยกขยะ แตละแผนกจะมี

ถุงขยะ ลูกคาจะมีในหองพัก ท่ีถังเขียนวารีไซเคิลหรือนอนรีไซเคิล 

คําถาม: หมวดท่ี 6 โรงแรมรีสอรทมีการจัดการดานพลังงานอยางไร 

คําตอบ: กิจกรรมประหยัดพลังงาน ทําปายบอกการประหยัดไฟ โดยในสวนของออฟฟศจะมี

ปายบอกใหปดเครื่องปรับอากาศกอนออกจากหอง 15 นาที กําหนดเปนกฎระเบียบวาทุกเชาหามเปด

เครื่องปรับอากาศ ใหเปดหนาตางแทน เปดไดหลังเท่ียง ดานเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เนื่องจาก

โรงแรมสรางมานานแลว เลยไมมีพวกฮีทปมเพราะไมคุมในการลงทุน ท่ีทําเบื้อตนในการประหยัด

พลังงาน คือ การเชื่อมระบบปรับอากาศและน้ํารอน โดยเม่ือเสียบคียการด ระบบปรับอากาศจะ

ทํางานพรอมท้ังระบบน้ํารอน พอแขกออกขางนอกดึกการดออก ระบบปรับอากาศและระบบน้ํารอน

ก็จะไมทํางาน นี่คือท่ีทําตั้งแตเริ่มตน ใชหลอดไฟแอลอีดี โดยเปลี่ยนจากหลอดท่ีเปนหลอดไส ซ่ึงใน

หองพักเปลี่ยนครบแลว โดยการทยอยเปลี่ยนเปนโซน ความคุมคาลงทุนจะมองระยะยาว ระยะคืนทุน

อยูท่ีประมาณ 2 ป เพราะตนทุนในการซ้ือแพง ตองฉลาดในการเปลี่ยน ไมไดเอาของดีมาแลวมาโละ

ท้ิงทีเดียว แตเปลี่ยนหลอดท่ีเสียแทนไปเรื่อย ๆ การพิจารณาวาจะเปลี่ยนระบบใด ตองดูความ

เหมาะสมวาควรเปลี่ยนหรือไม เชน หลอดไฟ ถาจุดท่ีตองการความสวางไมมากหรือไมเยอะเกินไปก็

เปลี่ยนหมดเลย แตจุดไหนท่ีเปนโซนของสวน ก็ยังไมเปลี่ยนเพราะจุดนั้นจะตองใชความสวางเยอะ 

ความสวางของหลอดแอลไฟอีดียังไมมี ระบบปรับอากาศเปนแบบแยกสวน ทยอยเปลี่ยนระบบปรับ
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อากาศเกาเปนระบบปรับอากาศใหมแตจะเนนเปลี่ยนเปนระบบปรับอากาศประหยัดพลังงานเบอร 5 

อยางเดียว เพราะระบบปรับอากาศเกากินไฟเยอะ ตอนนี้กําลังทยอยเปลี่ยน เรื่องราคามีผลเยอะมาก 

เพราะสวนใหญท่ีออกมาในเรื่องของสิ่งแวดลอม มีตนทุนสูงมาก บางทีตองไดรับการพิจารณาจาก

เจาของดวย โดยการเปรียบเทียบจากหลาย ๆ ผูผลิตตามการจัดซ้ือจัดจาง ตองขอใบเสนอราคามา 

เพ่ือใหเจาของสรุป มีติดตอมิเตอรแบงตามโซนตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบการใชพลังงานวาหลังจากเปลี่ยน

มาประหยัดพลังงาน มีผลตอคาใชจายไฟฟาแคไหน ฝายชางจะมีรายงานคาไฟฟาทุกวัน หลังจากท่ี

เปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดี คาไฟจะลดลงประมาณ 20-25% 

คําถาม: หมวดท่ี 7 มีแนวทางการประหยัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: การเปลี่ยนไสตัวถังใหใชน้ํานอยลง เปลี่ยนหัวกอกน้ําใหใชน้ํานอยลง โรงแรมไมมีซัก

รีด สงออกนอก มีแผนการบํารุง ทุกวันจะมีการตรวจสอบปริมาณการใชน้ําจากมิเตอร เดือนนึงจะมี

การซอมบํารุงระบบตาง ๆ เชน ปม เครื่องปรับอากาศ ตูแชในครัว ระบบปรับอากาศ ลางฟวเตอร 3 

เดือนครั้ง แตท้ังนี้จะข้ึนกับเปอรเซ็นของแขกดวย จะทําชวงกอนเดือนเมษายน คือ ประมาณเดือน

มีนาคมเพราะเปนชวงอากาศรอนใชน้ําเยอะไมได ถาไมไดบํารุงจะเสียหายมาก 

คําถาม: หมวดท่ี 8 มีแนวทางการจัดการคุณภาพอากาศอยางไร 

คําตอบ: ติดปายใหสูบบุหรี่ในพ้ืนท่ีท่ีเปนโซนธรรมชาติ ไมมีหองแยกและในหองพักจะตดิปาย

หามสูบบุหรี่ 

          คําถาม: หมวดท่ี 9 จัดการควบคุมเสียงในโรงแรมอยางไร 

          คําตอบ:  ดูเปนจุด ๆ ถาทําอะไรมีเสียงดังตองแจงลูกคากอนหรือไมใหอยูใกลแตถาจําเปน

จริง ๆ ตองแจงลูกคากอน 

คําถาม: หมวดท่ี 10 มีการจัดการน้ําเสียและการบําบัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: ปองกันน้ําเสีย โดยมีบอบําบัดน้ําเสียเปนระบบเติมอากาศ ทุกสองเดือนจะมีบริษัท

มาเก็บไปวิจัย 

คําถาม: หมวดท่ี 11 จัดการขยะมีพิษและขยะอันตรายอยางไร 

คําตอบ: แยกไวแลวติดตอเทศบาลวาเอาไปท้ิง เชน ถานไฟฉาย จะใหแมบานเก็บรวมกันไวท่ี

หองชาง ถาไดเยอะก็จะติดตอเทศบาลเอาไปกําจัด ตองแยกจากขยะปกติ ตอนเช็คอินทางพนักงาน

ตอนรับก็ตองอธิบายแขกวาถาเอาถานไฟฉายมาใหแยกตั้งไวชัดเจน แมบานจะไปเก็บ 

คําถาม: มีการเตรียมพรอมขอรับการประเมินอยางไร  
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คําตอบ: จัดตั้งโครงการสีเขียวจํานวน 13 คน ไมจําเปนตองเปนหัวหนาแผนก แลวแตความ

สมัครใจเพ่ือไปประสานงานในแผนก การจัดเตรียมเอกสารจะไดเอกสารจากผูตรวจ แลวเรียกประชุม

ในสวนของสมาชิก 13 คน โดยมีผูบริหาร หัวหนาแผนกทุกคนและเตรียมเอกสารท่ีทางเจาหนาท่ีให 

ทุกแผนกตองแบงหนาท่ีกันดูแตละสวนของเอกสาร แลวเอารูปหรือเอกสารมานั่งคุยกันไลตามหัวขอ 

หัวขอไหนขาดก็ไปหามาเพ่ิมเติม ประชุมกันประมาณสามครั้ง ทุกครั้งตองมีรายงานการประชุมแลวสง

ใหเจาหนาท่ี แมกระท่ังบันทึกขอเสนอก็ตองมีหมายเลขวาเปนครั้งท่ีเทาไหร บันทึกไวหมด เจาหนาท่ี

ท่ีเขามาสวนใหญดูเรื่องพลังงาน ขยะ มลภาวะ การตรวจจะมีสองสวน สวนแรกเปนทฤษฎี อีกสวน

เปนการสุมถามพนักงาน ระดับคะแนนประเมินมีท้ังผานและไมผาน หลังจากตรวจสอบจะเขามาอีก

ประมาณ 2-3 ครั้ง  หลังจากไดรับมาตรฐานมีผลกับโรงแรมมาก ซ่ึงดูไดจากการขอเขามาดูงานมีเยอะ

มาก หนวยงานราชการ โรงเรียน กรมการทองเท่ียวหรือจากตางประเทศ ทางฝายขายก็เอาสิ่งนี้ไป

เสนอ มีผลกับคาหอง ลูกคา และสามารถเพ่ิมราคาคาหองได 

 

2. โรงแรม ข 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรม 

ท่ีตั้ง 212 ถนนโคกโตนด หากกะตะ ตําบลกะรน  อําเภอเมือง

จังหวัดภูเก็ต 83100 

ปท่ีเปดดําเนินการ พ.ศ. 2550  

รูปแบบการบริหารโรงแรม 

จํานวนหองพัก 

แบบอิสระ 

113 หอง 

  

สวนท่ี 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

โรงแรมไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเพราะเขารวมมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียว 

หลังจากนั้นจึงผานมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยมาตรโรงแรมใบไมเขียวสงไปประกวด โดยใช

มาตรฐานโรงแรมใบไมเขียวกอนหนานี้  

คําถาม: โรงแรมรีสอรทมีนโยบายสิ่งแวดลอมหรือไม 

คําตอบ: นโยบายดานสิ่งแวดลอมมีท่ีดําเนินการอยู เนื่องจากเปนโรงแรมในภูเก็ตซ่ึงจะตอง

อาศัยสิ่งแวดลอมเพ่ือเปนจุดขายใหกับนักทองเท่ียวเพราะหากสิ่งแวดลอมไมมี นักทองเท่ียวก็จะไมรู

จะมาทําไม  
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คําถาม: เหตุผลท่ีมีการกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม 

คําตอบ: โรงแรมพยายามท่ีจะชวยกันรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือใหใชไดนานข้ึน อยูไดนานข้ึน นี่

คือสวนท่ีเปนสิ่งแวดลอม อีกสวนหนึ่งคือการอนุรักษพลังงาน มีสวนชวยในการประหยัดคาใชจาย 

หรือตนทุนลดลงเพราะปจจุบันตนทุนจะเพ่ิมข้ึนทุกปหรือแมแตคาไฟฟา ดังนั้นการท่ีทํากิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอม จะชวยในการลดตนทุนในการบริหารจัดการลงมาพอสมควร โดยโรงแรมเริ่มนโยบาย

สิ่งแวดลอมประมาณ ป พ.ศ. 2545 ซ่ึงเริ่มจากกลุมเล็ก ๆ ขอดี ท่ีไดรับ คือ เรื่องการประหยัดพลังงาน  

 

สวนท่ี 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําถาม: หมวดท่ี 1 มีการจัดการดานนโยบายสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการ

บริหารงานโรงแรมอยางไร 

คําตอบ: นโยบายถูกกําหนดจากผูบริหาร แลวลงมาสูระดับพนักงาน ซ่ึงผลท่ีมันไดกลับมายัง

ไมดีเทาท่ีควรเพราะเปนลักษณะของการสั่งการ แตถาพนักงานหรือลูกคาไมเขาใจ ผลท่ีไดก็จะไมได

ตามผลท่ีควรจะเปน แตถาบุคลากรหรือพนักงานเขาใจตั้งแตตนวาทําไมโรงแรมถึงมีนโยบาย ทําไมถึง

ตองดูแลอนุรักษพลังงาน อนุรักษสิ่งแวดลอม ทําไมเราตองคัดแยกขยะ ทําไมตองเก็บขอมูลสําหรับ

พวกขยะท่ีออกไปในแตละวัน หากพนักงานเขาใจ ก็จะรูวาถาไมทํามันจะเกิดผลกระทบอะไรบาง จึง

ฝกอบรมใหขอมูลกอน จากเดิมท่ีเม่ือกอนผูบริหารเปนคนกําหนดนโยบายก็จะปรับมาเปนหัวหนา

แผนก ซ่ึงคอนขางใกลชิดในสวนของคนท่ีปฏิบัติงาน มีการตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะแยกไป

เปนแตละหัวขอ เชน คณะกรรมการเก่ียวกับเรื่องพลังงานก็จะมีหัวหนาชางเปนผูดูแล ถาเปนเรื่อง

ของการจัดการขยะ ก็จะเปนฝายแมบาน ซ่ึงแตละกลุมจะมีพนักงานจากทุกแผนกเปนกรรมการ ฝาย

ครัวก็จะมีขยะ ซ่ึงจะตองเก็บบันทึกในแผนกวา เศษผลไม เศษผักในแตละวันมีปริมาณเทาไร ทาง

โรงแรมทําปุยหมักชีวะภาพและน้ําจุลินทรีย จะใชเศษขยะ เศษผลไมนี้ 

คําถาม: หมวดท่ี 2 มีแนวทางการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: ปกติใชผลิตภัณฑทองถ่ิน มีนโยบายการจัดซ้ือ จัดจางโดยเฉพาะ 

คําถาม: หมวดท่ี 3 มีการจัดทําแผนงานดานความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอยางไร 

คําตอบ: มีการรวมมือกับชุมชนทองถ่ิน เชน วัดหรือเทศบาลท่ีขอความรวมมือจัดกิจกรรม 

เชน วันพอ วันแมหรือทําความสะอาดก็จะมีสวนเขาไปรวมและจะสงพนักงานเขาไปรวมดวย ซ่ึงวัดก็มี

การชวยเหลือกันอยูตลอดเวลาอยางการทําบุญ ชวงท่ีผานมาก็มีการนิมนตพระมาท่ีโรงแรม สัปดาห 
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ละ 1 วัน เพ่ือใหลูกคาและพนักงานไดรวมตักบาตรดวยและมีการทําบุญเลี้ยงพระอยูเสมอ  

คําถาม: หมวดท่ี 4 มีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: มีการอบรมใหความรูดานการอนุรักษพลังงานในโรงแรมใหพนักงานเขาใจตั้งแตตน

วาทําไมโรงแรม มีนโยบายสิ่งแวดลอม ทําไมตองดูแลอนุรักษพลังงาน อนุรักษสิ่งแวดลอม ทําไมตอง

คัดแยกขยะ ทําไมตองเก็บขอมูลสําหรับพวกขยะท่ีออกไปในแตละวัน เม่ือพนักงานเขาใจ ก็จะรูแลว

วาถาไมทํามันจะเกิดผลกระทบอะไรบาง จึงฝกอบรมใหขอมูล จากท่ีเม่ือกอนผูบริหารเปนคนกําหนด

นโยบายก็ปรับมาเปนหัวหนาแผนก ซ่ึงจะคอนขางใกลชิดในสวนของคนท่ีปฏิบัติงาน หลังจากนั้นมี

การต้ังคณะกรรมการสิ่งแวดลอม ซ่ึงก็จะแยกไปเปนแตละหัวขอ อยางเชน คณะกรรมการเก่ียวกับ

เรื่องพลังงานก็จะมีหัวหนาชางเปนคนดูแล ถาเปนเรื่องของการจัดการขยะก็จะเปนฝายแมบาน  

คําถาม: หมวดท่ี 5 โรงแรมรีสอรทมีแนวทางการจัดการขยะยางไร 

คําตอบ: อันดับแรกคือการ รีดิวซ รีไซเคิล พยายามลดใชในสวนท่ีไมจําเปน  

คําถาม: หมวดท่ี 6 โรงแรมรีสอรทมีการจัดการดานพลังงานอยางไร 

คําตอบ: เม่ือกอนใชฮีทเตอรในการผลิตน้ํารอน แตปจจุบันใชโซลาเซลมาผลิตน้ํารอนแทน 

แลวก็เปลี่ยนเปนระบบฮีทปมเพ่ือประหยัดพลังงาน จะตรวจสอบจากปริมาณการใชคาไฟเปนหลักวา

จะเลือกอุปกรณเขามาติดตั้งอยางไร โซลาเซลท่ีเพ่ิงติดไป ตัวนึงตกอยูท่ีประมาณ 3,900 บีทียู ก็มา

ชวยจายใหกับ 36 หอง เพราะเม่ือกอนเราใชฮีทเตอรอยู ตกอยูประมาณ 24,000 กวาบาท ถาใชฮีท

ปมก็จะลดลงมาอยูท่ี 50% มีกําหนดระยะเวลาคืนทุนตั้งไวภายใน 2 ป แลวแตอุปกรณแตละตัวอยูใน

ประมาณ 3 ป พลังงานกอนหลังปรับปรุง เห็นความแตกตางไดชัดเจน เชน ระบบน้ํา ระบบไฟ ซ่ึงจะ

เห็นไดชัดเจนมากเพราแตละวันมีการตรวจมิเตอร แลวก็คํานวณออกมาแตละวัน ระบบไฟใชหลอดไฟ

แอลอีดีในหองพักแตยังไมไดปรับปรุงทุกหอง ในสวนของภายนอกใชหลอดไฟแอลอีดี ซ่ึงทยอย

ปรับปรุงเรื่อย ๆ ระบบปรับอากาศเปนแบบแยกสวนเพราะเหมาะสมกับโรงแรม ใชระบบปรับอากาศ

เบอร 5 การออกแบบใหลดการใชพลังงานโดยท่ีตั้งเปนพ้ืนท่ีเปดโลงในสวนของพ้ืนท่ีสวนกลาง ซ่ึง

เรื่องแสงก็สามารถใชไดเยอะอยูแลว ถาเปนพ้ืนท่ีปดก็จะตองใชไฟเยอะข้ึน สวนทางเดินของตึก จะ

เปนโถงทางเดินฝงเดียว (Single Corridor) ซ่ึงกลางวันแสงก็จะมีพอสมควร ทําใหไมตองใชไฟฟาแสง

สวาง ถาใชก็จะใชนอยมาก ตอนนี้มีแผนท่ีจะใชโซลาเซล กําลังหาขอมูลเพ่ือจะตั้งโซลาเซล แทน 

กําลังคิดราคาความเหมาะสมของโซลาเซลวาคุมแกการลงทุนแคไหน สวนระบบปรับอากาศกับแสง

สวางจะใชไดนอย แตใชไดกับพวกมอเตอร ซ่ึงสวนของมอเตอรกําลังหาตัววิเคราะหอยูวาตัวไหนจะมา

ใชกันไดเพราะสวนใหญเปนมอเตอร 3 เฟส  
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คําถาม: หมวดท่ี 7 มีแนวทางการประหยัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: ท่ีใชอยูเปนของหมอน้ําชักโครกท่ีเปนประหยัดน้ําและติดตั้งอุปกรณลดการใชน้ํา 

เพ่ือชวยลดน้ําและทําใหน้ําแรงข้ึน ใชฝกบัวแบบเรนชาวเวอร (Rain Shower) ซ่ึงแบบเดิมเปลืองน้ํา

เยอะ กําลังทยอยเปลี่ยนใหประหยัดน้ําลง  ยังไมมีการติดตั้งอุปกรณปรับความเร็วมอเตอร เพราะสวน

ใหญเปนมอเตอรเล็ก ๆ ไมใหญมากและสวนใหญพยายามจะใชมอเตอรเปน 3 เฟส ซ่ึงมีผลดีกวา 

ประหยัดไฟมากกวาแบบเฟสเดียว รวมถึงการบาลานสเฟส เม่ือบาลานสไดคาไฟก็จะลดลงดวย 

คําถาม: หมวดท่ี 8 มีแนวทางการจัดการคุณภาพอากาศอยางไร 

คําตอบ: จัดใหมีพ้ืนท่ีสูบบุหรี่เฉพาะ 

คําถาม: หมวดท่ี 9 จัดการควบคุมเสียงในโรงแรมอยางไร 

คําตอบ: จัดเปนพ้ืนท่ี ถามีงานก็จะหลีกเลี่ยงไมใหลูกคาเขาพักเลยและเลือกทําเฉพาะชวงท่ี

เปนหนาโลว  

คําถาม: หมวดท่ี 10 มีการจัดการน้ําเสียและการบําบัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: มีระบบบําบัดน้ํา นําน้ํามาใชลดน้ําตนไม ไมใชสารเคมี ใชน้ําจุลินทรียท่ีโรงแรมผลิต

เองเปนสูตรสวนผสมท่ีลดกลิ่น  

คําถาม: หมวดท่ี 11 จัดการขยะมีพิษและขยะอันตรายอยางไร 

คําตอบ: เบื้องตนใชการแยกกอน มีถังแยกใหทุกชั้น  

 

3. โรงแรม ค 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรม 

ท่ีตั้ง 9/10 หมู 5 บานปลายแหลม ตําบลบอผุด อําเภอเกาะ 

สมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320 

ปท่ีเปดดําเนินการ 2548 

รูปแบบการบริหารโรงแรม 

จํานวนหองพัก 

แบบเครือขาย 

66 หอง 
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สวนท่ี 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

คําถาม: โรงแรมรีสอรทมีนโยบายสิ่งแวดลอมหรือไม 

คําตอบ: โรงแรมมีนโยบายในสวนของการอยูแบบยั่งยืน เก่ียวของกับสิ่งแวดลอมท้ังหมด ซ่ึง

ไมไดเนนอยางเดียววาจะตองแยกขยะ แตจะเริ่มตั้งแตข้ันตอนการสั่งซ้ือ วาอะไรท่ีดูแลสิ่งแวดลอม 

เพราะปจจุบันมักจะมาท่ีปลายเหตุคือการแยกขยะแตพยายามทํามาตั้งแตเบื้องตนเพราะไดดูแลโลก

ไปดวย และใหคนท่ีมีสวนรวม คือ พนักงาน จะเนนย้ําวาถาเราชวยดูแลตรงนี้ ผลกําไรก็จะคืนกลับมา

ใหกับพนักงาน ในสวนของโรงแรมจะเนนย้ําในเรื่องของการแยกขยะ แตยังขาดความตอเนื่องเพราะมี

การเปลี่ยนแปลงผูบริการและกําลังจะปดปรับปรุง หลังจากนั้นจะมาเนนย้ําเรื่องพวกนี้ใหเยอะมาก

ยิ่งข้ึน ทําใหตอเนื่องมากยิ่งข้ึน 

คําถาม: วัตถุประสงคท่ีเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําตอบ: เพ่ือดูแลชุมชนและสิ่งแวดลอมบริเวณใกลเคียง ขอดี คือ แขกท่ีเขาพักดูวาโรงแรมมี

สวนของรักษาสิ่งแวดลอม เนนธรรมชาติ มีผลตอการตัดสินใจของแขกท่ีจะเขาพัก 

 

สวนท่ี 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําถาม: หมวดท่ี 1 มีการจัดการดานนโยบายสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการ

บริหารงานโรงแรมอยางไร? 

คําตอบ: สงเสริมกิจกรรมสิ่งแวดลอม มีสงเสริมกิจกรรมแกพนักงาน เชน การปลูกปา รวมถึง

สงเสริมลูกคาโดยการมีแปลงปลูกผักให มีโรงบดขยะ ทีมชางเริ่มทําน้ําจุลินทรีย ตอไปจะปลูกผักมาก

ข้ึน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหแขกไดเห็น อบรมจัดกิจกรรม เนนย้ําสวนชุมชนในบริเวณโรงแรม เชน 

โรงเรียน วัด มอบทุน ซ้ืออุปกรณใหชุมชนในทองถ่ิน  แผนการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูแลว

ของโรงแรม จะใชนโยบายหลักของบริษัทแม  แตจะเอามาเปนข้ันตอน เชน ลดขยะ ลดพลังงาน คือ

จะเอาประเด็นใดประเด็นหนึ่งใหสําเร็จกอน ทําทีละประเด็น กระบวนการประเมินผลดานสิ่งแวดลอม  

ยังไมประสบความสําเร็จ เพราะเปลี่ยนทีมผูบริหารและหลาย ๆ อยาง 

 

คําถาม: หมวดท่ี 2 มีแนวทางการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: ใชสินคาทองถ่ิน พยายามเอารานคา ในทองถ่ินกอนจะสั่งจากดานนอก เชน หาก

นํามาสงดวยกลองโฟม โรงแรมจะสงกลองกลับรานคาเพ่ือลดขยะและนํามาใชใหม เนนดูฉลากสินคา 
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ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตท้ังนี้ท้ังนั้นผลิตภัณฑมีฉลากก็คอนขางแพง 

คําถาม: หมวดท่ี 3 มีการจัดทําแผนงานดานความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอยางไร 

คําตอบ: รวมกิจกรรมทุกป เชน ปลูกปา พัฒนาวัด พัฒนาโรงเรียน ซอมแซม บริจาคอุปกรณ 

คําถาม: หมวดท่ี 4 มีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: มีอบรมจากท้ังภายนอกและภายใน ถามีการจัดกิจกรรมภายนอกกจะสงพนักงานไป

รวม มีอบรมจากบริษัทแมและอาจพาพนักงานไปดูงานจากคูคาเพ่ือนํามาปรับปรุง 

คําถาม: หมวดท่ี 5 โรงแรมรีสอรทมีแนวทางการจัดการขยะยางไร 

คําตอบ:  ใชหลัก 3R โดยพยายามลดใหมากท่ีสุด กระดาษใชสองหนา ขยะนําไปขาย ตอนนี้

ใชรานคารายใหญมาซ้ือ แตกําลังมองรานคาเล็ก ๆ เพ่ือเปนการชวยเหลือใหมีงาน ไมเนนวาขายได

ปริมาณเงินเทาไหร แตจะเนนวาเราชวยเหลือคนท่ีเคาลําบากไดแคไหน ซ่ึงตอนนี้กําลังเปลี่ยนเปนเจา

เล็กลง เพราะเจาใหญจะเอาปริมาณเยอะและของบางตัวท่ีเคาคิดวาไมเปนประโยชนก็ไมเอาไป แตถา

เปนเจาเล็กก็จะนําไปท้ังหมด สงเสริมใหผูใชบริการมีสวนในการแยกขยะ ติดปายถังขยะ มีจุดออน คือ 

น้ําในหองพักเปนน้ําขวดท่ีทําเอง แตถาแขกไปขางนอกเรายังใชขวดน้ําพลาสติกซ่ึงพยายามทําใหขวด

นํามาใชใหมไดเพ่ือลดการใชขวดพลาสติก 

คําถาม: หมวดท่ี 6 โรงแรมรีสอรทมีการจัดการดานพลังงานอยางไร 

คําตอบ:  ทีมชางรายงานการใชไฟและน้ําของแตละแผนกตลอด เพ่ือตรวจสอบการใชและหา

สาเหตุเพ่ือลดการใชพลังงานหากมีการใชปริมาณมากเกินปกติ จะจดบันทึกทุกเชา มีมิเตอรตั้งแยกทุก

จุด ตอนนี้มีปญหาสระน้ํารั่ว แตยังแกไขไมไดเพราะมีแขก ปดสระไมได จะปดชวง เดือนพฤษภาคมถึง

เดือนมิถุนายนซ่ึงเปนชวงท่ีแขกนอย เทคโนโลยีประหยัดพลังงานดานแสงสวางจะใชเปนหลอดไฟ

แอลอีดี แตยังไมเปลี่ยนท้ังหมด จะทยอยเปลี่ยน วิธีการเลือกอยูท่ีแสง มีเดยไลทกับวอรมไวทตรงไหน

เปนเดยไลทก็จะเลือกหลอดแอลอีดีท่ีเปนเดยไลทไปเปลี่ยน แสงเหมือนกัน ดูท่ีปริมาณแสงวาเราใช

แสงก่ีลักซ แลวแตอุปกรณตัวนั้น ระบบประหยัดพลังงานสวนใหญใชเปนอินเวอรเตอร แตท่ีเปลี่ยน

ตอนนี้ คือ ระบบปรับอากาศประหยัดพลังงานเบอร 5 เปนระบบปรับอากาศแบบแยกสวน ไมมีระบบ

ปรับอากาศแบบเครื่องทําน้ําเย็นเพราะเปนหองพักหลัง ๆ ติดตั้งมิเตอรแยกแตละพ้ืนท่ี เชน 

หองอาหาร หองพัก ออฟฟศ เปนตน ตอนเชาก็จะมาดูวาใชไฟท้ังหมดก่ีกิโลวัตต แตละท่ีเทียบกับ

จํานวนแขกตอคน ปริมาณแขกเปนตัววัดวาใชไฟก่ีกิโลวัตตตอคนตอคืน กําหนดเวลาคืนทุนรวมกับ

รานคา โดยจะเสนอวาถาเปลี่ยนท้ังหมดใชเวลาคืนทุนเทาไหรแตก็จะมีกําหนดเวลาคืนทุนอยู การสั่ง

เปนชุดทีเดียว มันคอนขางลงทุนเยอะ เลยตองทยอยเปลี่ยน ปรับปรุงดานพลังงาน ในหองโดยเปลี่ยน
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จากหลอดฮาโลเจนเปนหลอดแอลอีดี สวนใหญในหองเนนเปลี่ยนหลอดไฟเพราะในหองใชไฟไมมาก 

สวนอีกตัวท่ีกําลังทําคือโซลาเซล กําลังเขียนแผนเอามาแทนบอยเลอร เครื่องทําน้ํารอนในวิลลา มีหลัง

ละตัว ขนาด 3,600 วัตต ใชไฟฟาจากโซลาเซลมาใชในบอยเลอร รวมถึงแสงสวางดวย ถาเอาความ

รอนระบบปรับอากาศมาทําเปนน้ํารอน จะมีปญหาตรงท่ีถาแขกไมเปดเครื่องปรับอากาศก็จะไมรอน 

พวกอุปกรณในถังอายุการใชงานนอย ไมติดระบบปรับอากาศบริเวณโถงตอนรับ หองอาหารและสปา 

มีแคในหองพักแขกและหองผูบริหาร พ้ืนท่ีท่ัวไปจะใชลมธรรมชาติ แผนการซอมบํารุง จะมีแผนเปน

รายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือรายป วาจะตองทําอะไรบาง  

คําถาม: หมวดท่ี 7 มีแนวทางการประหยัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: ไมไดเปลี่ยนแตปรับใหม เชน ปรับปริมาณน้ําจากถังไดเลย จากท่ีใช 5 ลิตร ก็จะ

ปรับปริมาณน้ําเหลือ 3 ลิตร กอกน้ําก็เชนกันปรับปริมาณน้ํา แตตองไมกระทบกับแขก การซักรีดใช

น้ําท่ัวไป ไมวนกลับมาใชใหม แตถาเปนน้ําเสียท่ีออกจากแผนกซักผาจะบําบัดกอนมาใชรดน้ําตนไม 

คําถาม: หมวดท่ี 8 มีแนวทางการจัดการคุณภาพอากาศอยางไร 

คําตอบ: มีพ้ืนท่ีสูบบุหรี่สําหรับพนักงานและแขก 

คําถาม: หมวดท่ี 10 มีการจัดการน้ําเสียและการบําบัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: เปนบอธรรมชาติ บอดิน มีหญา มีเจาหนาท่ีจากสิ่งแวดลอมเขามาตรวจ 

คําถาม: หมวดท่ี 11 จัดการขยะมีพิษและขยะอันตรายอยางไร 

คําตอบ: แยกตางหากแตไมรูวาจะท้ิงท่ีไหน 

 

4. โรงแรม ง 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรม 

ท่ีตั้ง ซอยกะรนนุย ตําบลกะรน อําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัด 

   ภูเก็ต 83000  

ปท่ีเปดดําเนินการ พ.ศ. 2530  

รูปแบบการบริหารโรงแรม 

จํานวนหองพัก 

แบบเครือขาย ในเครือของ 

480 หอง 
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สวนท่ี 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

คําถาม: โรงแรมรีสอรทมีนโยบายสิ่งแวดลอมหรือไม 

คําตอบ: การทํากิจกรรมดานสิ่งแวดลอมตองมีนโยบาย มีระยะเวลาดําเนินการตามนโยบาย

เปนปตอป ปหนาอาจจะตั้งนโยบายใหมหรือนํานโยบายเดิมมาใชก็ได ซ่ึงโรงแรมเริ่มมีมาเปนสิบ ๆ ป

แลว 

คําถาม: เหตุผลท่ีมีการกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม 

คําตอบ: มาตรฐานของโรงแรมตางชาติจะดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมเปนพิเศษ ขณะท่ีคนไทยไม

คอยสนใจ ตางชาติรูอยูแลววาทํามาหากินกับสิ่งแวดลอม เพราะฉะนั้นตองทําใหดี ท่ีนี่จะมีระบบ

บําบัดน้ําเสีย เริ่มตั้งแตการออกแบบสรางโรงแรม โรงแรมบางท่ีไมไดทําไวก็ท้ิงลงทะเล แตท่ีนี่ทํา

ตั้งแตตนเพราะฉะนั้น เหตุผลท่ีมีนโยบายสิ่งแวดลอม คือ เนื่องจากเปนธุรกิจโรงแรม ดังนั้น จึงมีการ

จัดการดานสิ่งแวดลอมเพ่ือความยั่งยืน โรงแรมไดรับหลายรางวัล เชน รางวัลใบไมเขียว ไดมา 2 สมัย 

สมัยละ 2 ป คือ ป พ.ศ. 2552-2554 และป พ.ศ. 2555-2557 โรงแรมทําตามมาตรฐานโรงแรมใบไม

เขียวมาเปนสิบ ๆ ปแลว  รวมถึงมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนดวย ซ่ึงมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน ใชมาตรฐานคลายกับมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียว ถาผานมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียวก็แสดง

วาอยูในระดับท่ีดีแลว  

คําถาม: ขอดีท่ีไดรับจากการมีนโยบายดานสิ่งแวดลอม 

คําตอบ: เปนการยกระดับโรงแรมอยางอัตโนมัติ สิ่งแวดลอมดี น้ําเสียไมมี ดูแลน้ําเสียดี 

ประหยัดพลังงาน ในมาตรฐานจะมีทุกหมวด เชน หมวดการใชน้ํา พลังงาน การใชน้ําคุณมีอุปกรณ

ประหยัดน้ําอะไรบาง ใชชักโครกประหยัดน้ําหรือไม ถาใชแสดงหลักฐานดูรูปถาย หากมีไมหมดทุก

หอง ก็แสดงวาก็มี แตเปนก่ีเปอรเซ็นต ซ่ึงบางขอก็ไมไดระบุ แตไมใชสวมรอยวามี 1 หองแลวบอกวา

มีครบทุกหอง เพราะจะมีการสุมตรวจ  

 

สวนท่ี 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําถาม: หมวดท่ี 1 มีการจัดการดานนโยบายสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการ

บริหารงานโรงแรมอยางไร 

คําตอบ: การทําตามมาตรฐานจะมีหลายฝาย หลายแผนกเก่ียวของ เพราะฉะนั้นตองตั้ง

กรรมการข้ึนมา เชน ฝายแมบาน, ครัว, ชาง, ฝายบุคคล, ฝายขายและฝายตอนรับ เปนตน ตั้งเปน
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คณะกรรมการสิ่งแวดลอมและการประหยัดพลังงานข้ึนมา มีการประชุมคณะกรรมการสิ่งแวดลอม ซ่ึง

เปนตัวแทนจากทุกแผนกรวม 13 คน ประชุมทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง รายงานการใชพลังงาน เพ่ือให

ทุกคนไดแสดงความเห็นในการเสนอแนวทางการลดใชพลังงานและน้ํา แลวนําไปปฏิบัติวาทําไดหรือ

ไมได โดยจะเนนเรื่องพลังงานกับชุมชนเปนหลัก  

คําถาม: หมวดท่ี 2 มีแนวทางการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: ใชของทองถ่ิน โดยมีนโยบายประกาศ บอกเปาหมายอยางชัดเจน โรงแรมบริษัทแม

ก็จะมีนโยบายกําหนด เชน กําหนดใหใชผลิตภัณฑฉลากเขียว การข้ึนปายพิจารณารับซ้ือสินคา

สิ่งแวดลอมเปนพิเศษ สินคาท่ีผานมาตรฐานอาหารและยาหรือมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน

ข้ึนปายไมรับสินคาบรรจุภัณฑยอย ๆ ไมรับเศษกระดาษเยอะ เลือกใชสินคาท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม 

ไมใชผลิตภัณฑจากสัตวปา หอย หวาย เปนตน หลักฐานการจัดซ้ือ เปนเอกสารสําคัญ เชน อีเมล ตอง

มีคนคอยเก็บหลักฐานอยูเสมอ ในใบสั่งซ้ือก็จะมีระบุใหใชผลิตภัณฑทองถ่ิน ไมใชของตางประเทศ 

โดยสิ่งท่ีไดดําเนินการอยูแลวไมควรละท้ิง เม่ือไมมีการตรวจสอบก็ตองดําเนินการเสมอ  

คําถาม: หมวดท่ี 3 มีการจัดทําแผนงานดานความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอยางไร 

คําตอบ: กําหนดเปนรายเดือนวาจะทํากิจกรรมอะไร เชน เดือนมกราคมเก็บขยะหนาโรงแรม 

เดือนมีนาคมปลูกปาชายเลน เดือนเมษายนปลอยเตา เปนตน มีตารางการทํากิจกรรม โดยเม่ือทํา

กิจกรรมจะตองถายรูปเพ่ือใชเปนหลักฐาน เชน ทาสี ปรับปรุงหองน้ําใหโรงเรียนวัด กิจกรรมเกิดจาก

การสงตัวแทนพนักงานไปดูวาโรงเรียนหรือวัดควรไดรับความชวยเหลืออะไรบาง ดานวัฒนธรรม

จะตองจัดทุกป เชน ประเพณีสงกรานต เปนตน 

คําถาม: หมวดท่ี 4  มีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: เม่ือมีพนักงานเขามาใหม จะมีการแนะนําพนักงานจากทุก ๆ ฝาย หนึ่งในนั้นคือฝาย

ชาง จะมาใหความรูดานสิ่งแวดลอมและพลังงาน มีการประชุมทุกเดือน และการอบรมอ่ืน ๆ โดยหาก

มีองคกรภายนอกแจงมาวาจะมีการฝกอบรมก็จะสงพนักงานเขารวม พนักงานใหมตองเขาใจเรื่อง

สิ่งแวดลอมวาไมควรทําอะไร เชน การท้ิงกระดาษชําระลงโถ เปนตน นอกจากนี้ยังอบรมใหพนักงาน

เขาใจเรื่องการจัดการพลังงาน ก่ึงถูกบังคับโดยกระทรวงพลังงาน จะบังคับใหโรงแรมทําแผนสงกรม 

ทุกโรงแรมตองทํา โดยจางบุคลากรมาอบรมใหความรูเรื่องพลังงาน ปจจุบันมีบริษัทรับจางทํา เรียกวา 

บริษัทตรวจสอบการใชพลังงาน แลวก็จะทํารายงานการใชพลังงาน เชน จํานวนหลอดไฟ บริษัทจะมา

เก็บขอมูล แตละปจะมีแผนไมเหมือนกัน เชน ปนี้เสนอ 5 แผน แตทําไดไมครบ ก็จะยกไปปหนา เปน

แผนท่ีโรงแรมตั้งข้ึนเองตามความเหมาะสมของแตละโรงแรม ตองทําทุกป แลวแตจะจางบริษัทหรือไม 

          คําถาม: หมวดท่ี 5 โรงแรมรีสอรทมีแนวทางการจัดการขยะยางไร 
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คําตอบ: แยกขยะแตละประเภท ไดแก ขยะท่ีขายไดหรือนําไปท้ิง แยกเศษอาหารเพ่ือนําไป

เปนอาหารสัตว โดยจะมีหองอาหารสัตวติดเครื่องปรับอากาศเพ่ือไมใหเศษอาหารเนาเสีย แลวจางคน

มาเก็บ ท่ีนี่ไมทําปุยหมักเพราะสภาพแวดลอมไมเหมาะสม  

คําถาม: หมวดท่ี 6 โรงแรมรีสอรทมีการจัดการดานพลังงานอยางไร 

คําตอบ: เก็บบันทึกการใชพลังงาน รายละเอียดท้ังหมด ทําใหรูสถานะการใชพลังงาน 

สามารถควบคุมการใชลังงานได ตัวอยางเชน ไฟฟาแตละเดือนใชก่ีหนวย เทียบเปนกิโลจูล ใชไปก่ี

บาท ไฟฟา, น้ํามันเตา, แกส, ดีเซล, แกสใชในครัวและแกสใชกับเครื่องตม แลวนํามารวมเขาดวยกัน

โดยตองเปลี่ยนเปนหนวยเดียวกัน คือ จูล เพ่ือพล็อตกราฟแตละเดือน เทียบตอหองท่ีมีขาย ซ่ึงจะ

บันทึกขอมูลน้ําดวยเชนกัน ดานพลังงานไฟฟาจะใชหลอดแอลอีดี ประมาณ 18 วัตต 900 หลอดท่ัว

โรงแรม เวลาเปลี่ยนจะเปลี่ยนท้ังหมด แตจะไมลงทุนเอง จัดการโดยใหบริษัทมาเปลี่ยนแลวแบงสวน

ท่ีประหยัด กอนเปลี่ยนคํานวณคาไฟเปนก่ีบาท หลังเปลี่ยนเปนเทาไหร เอาท่ีประหยัดไปมาแบง วิธีนี้

เปนวิธีท่ีดีเพราะเจาของกิจการไมตองลงทุนเอง เพราะการลงทุนตองลงทุนมาก ซ่ึงจะใชวิธีนี้กับ

อุปกรณอ่ืน ๆ ดวย บริษัทท่ีรับทําเปนบริษัทท่ีอยูในกรุงเทพ การลดใชพลังงานดวยการปรับความเร็ว

มอเตอร ปกติมอเตอรปมน้ําวิ่งดวยความเร็วคงท่ีไฟกระแสสลับ 2,400 รอบ ใชน้ําหรือไมใชก็จะปนไฟ

เทาเดิม ถาติดตัวควบคุมความเร็วมอเตอร หากมีการใชน้ํา มอเตอรจะปนแรง หากไมใชจะเบาลงให

เปนศูนยหรือแทบหยุดเรียกอุปกรณควบคุมความเร็วรอบ ตองมีอุปกรณมาแปลงไฟ เม่ือกอนแพงแต

เดี๋ยวนี้ราคาถูกลง ทําใหประหยัดไฟไดมากข้ึน ลดการใชพลังงานโดยการติดอุปกรณควบคุมความเร็ว

รอบมอเตอรท่ีเครื่องสูบน้ําเย็น (Chiller Water Pump) ขนาด 75 กิโลวัตต ปมจะปมน้ําเย็นไปท่ีหอง

ถาใชหลายหองก็จะปนแรง แตถาใชนอยก็จะปนชาลง ทําใหประหยัดไฟฟา เริ่มติดตั้งตั้งแตป พ.ศ. 

2552-2554 มีสองสวน คือ ลงทุนเองกับใหบริษัทมาแบงประหยัด โดยจายคาจางเปนสวนท่ีประหยัด 

มีหลักการคํานวณท่ีตายตัว ในระบบเครื่องทําน้ํารอนก็เชนกัน บริษัทจะรูรายละเอียดดีกวาวามีสวน

สิ้นเปลืองอยางไร ประหยัดอะไรไดบาง ก็จะนําเสนอ มีกําหนดเวลาจายคาตอบแทน เชน 3 ป 

หลังจากนั้นจะเปนของโรงแรม แสงสวางใชหลอดไฟแอลอีดี โดยการทยอยเปลี่ยน จะตองทดลองกอน

วาสวางพอใชหรือไมกอนท่ีจะตัดสินใจเปลี่ยน ระบบปรับอากาศใชวิธีปรับความเร็วมอเตอรน้ําเย็น

และความรอน ดวยตัวควบคุมความเร็วมอเตอร ระบบนี้ใชน้ํานําความรอนไปท้ิง ดังนั้น น้ําตองสะอาด 

หามมีตะกอน ตองเชาระบบมา หองพักใชระบบปรับอากาศแบบเครื่องทําน้ําเย็น เม่ือเปรียบเทียบกับ

ระบบปรับอากาศแบบแยกสวน ซ่ึงหากหองจํานวนนอย ระบบปรับอากาศแบบแยกสวนจะประหยัด

กวาระบบปรับอากาศแบบเครื่องทําน้ําเย็น ซ่ึงเหมาะกับโรงแรมท่ีมีหองเยอะ โรงแรมพวกบังกะโลใช

ระบบปรับอากาศแบบแยกสวนดีกวา มีติดมิเตอรแยก เพ่ือจะวิเคราะหการใชพลังงาน แตถาติดมากก็
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เปนการสิ้นเปลืองหากไมไดใชขอมูลใหเปนประโยชน ดังนั้นควรติดตามจําเปน การออกแบบอาคาร มี

ระเบียงกันแดด กระจกติดฉนวน ในหองพักระบบปรับอากาศจะตัดไฟ ถาไมอยู โดยระบบคียแทรค

(Key Track) แตตัดไม 100% ระบบปรับอากาศ ถาไมมีคนอยูจะลดความเร็วและคงอุณหภูมิไวท่ี 24 

องศาเซลเซียส   

คําถาม: หมวดท่ี 7 มีแนวทางการประหยัดน้ําอยางไร 

ตอบ: เปลี่ยนเปนสุขภัณฑประหยัดน้ํา จากฟลัดวาลว เปนฟลัดแทงค กอกน้ํา ชาวเวอรเลือก

ไมเกิน 12 ลิตรตอนาทีหรือถาเกินจะใสอุปกรณลดการใชน้ํา น้ําเสียท่ีท้ิงแลวจะนํามาใชระบายความ

รอนของระบบปรับอากาศหรือลดน้ําตนไม มีแผนนํามาใชกับซักรีด โดยจางบริษัทมาทํา สวนใหญจาง

บริษัทจากภายนอกเพราะถาทําเองตองเพ่ิมคน คาใชจายสูง เพ่ิมพนักงานดูแล  

คําถาม: หมวดท่ี 8 มีแนวทางการจัดการคุณภาพอากาศอยางไร 

คําตอบ: หามสูบบุหรี่ทุกแหงในโรงแรม สูบไดเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีจัดให หองอาหารหาม หองนอน

หาม มีชั้นท่ีหามสูบบุหรี่และลางฟลเตอรเครื่องปรับอากาศประจํา 

คําถาม: หมวดท่ี 9 จัดการควบคุมเสียงในโรงแรมอยางไร 

คําตอบ: ติดฉนวนกันเสียงระหวางหองและบนฝา เสียงปรับปรุงอาคารเลี่ยงไมได แตจะทํา

ผนังก้ัน 

คําถาม: หมวดท่ี 10 มีการจัดการน้ําเสียและการบําบัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: นําน้ําบําบัดท่ีผานการตรวจสอบทุกเดือนมาลดน้ําตนไม  

คําถาม: หมวดท่ี 11 จัดการขยะมีพิษและขยะอันตรายอยางไร 

คําตอบ: วัตถุมีพิษจะมีถังขยะพิเศษ ประเทศไทยยังคงมีปญหาเพราะการเก็บขยะก็นําไปปน

กันอยูดี  

คําถาม: มีการตัดสินใจในการจัดการดานพลังงานอยางไร 

คําตอบ: กอนเปลี่ยนตองมีการคํานวณระยะเวลาคืนทุน คํานวณ ROI แลวบอกเจานาย สวน 

มากภายใน 2-3 ป ถือวาผาน เพราะฉะนั้นโครงการท่ีทําตองคํานวณศึกษาออกมากอนจะลงทุนความ

ประหยัดตองดูท่ีคํานวณระยะเวลาคืนทุนท้ังหมด เทคนิคเฉพาะของการประหยัดน้ํา ปกติใชน้ํารอยคิว

แตหากลดเหลือ 90 คิว แสดงวาประหยัดน้ํา แตถาใชน้ําท่ีใชแลวมาใชใหมเปนการลดคาใชจายในการ

ซ้ือน้ํา คือ ประหยัดเงิน 
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	มีเพียงที่พักให้เช่าในราคาประหยัด แต่ไม่มีอาหารบริการให้ นักท่อง เที่ยวต้องเตรียมมาเอง ในบางโรงแรมประเภทนี้จะมีพื้นที่เตรียมให้ทำอาหารไว้ให้
	(8) โมเต็ล (Motel)
	เกิดขึ้นในประเทศอเมริกา นักเดินทางที่ต้องขับรถระยะ ไกลแล้วต้องการที่พักที่สามารถเอารถไปจอดได้ที่ห้องพักของตน แขกที่เข้าพักจะพักระยะเวลาสั้น ๆ เพียงข้ามคืน ส่วนใหญ่มักอยู่ริมทางหลวง
	2.1.2.2 แบ่งตามทำเลที่ตั้ง
	(1) โรงแรมในเมืองใหญ่ (Large Cities)
	ตั้งอยู่ใจกลางเมืองในย่านธุรกิจการท่องเที่ยว ตลอดจนสถานบันเทิง ลักษณะของโรงแรมมักมีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 100 ห้องตกแต่งหรูหรามีบริการอื่น ๆ ครบครัน
	(2) โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities)
	มักตั้งอยู่ในเมืองเล็ก ลูกค้าส่วนใหญ่คือนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว นักเดนทาง และลูกค้าในท้องถิ่นที่มาสังสรรค์
	(3) โรงแรมชานเมือง (Suburban Hotel)
	ตั้งอยู่ชานเมืองหรือนอกเมือง มีการคมนาคมสะดวก บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสุทธิ์
	(4) โรงแรมรีสอร์ท
	แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ ฯลฯ โรงแรมที่ไม่มีธรรมชาติดึงดูดนักท่องเที่ยว เป็นโรงแรมที่มุ่งเน้นด้านกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น สนามกอล์ฟ ขี่ม้า ฯลฯ
	(5) โรงแรมอากาศยาน
	ตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่สนามบิน ทั้งนี้เพราะสนามบินส่วนใหญ่ตั้งอยู่ไกลเมือง

	2.1.2.3 แบ่งตามขนาดและจำนวนห้องพัก
	(1) โรงแรมมีจำนวนห้องพักไม่เกิน 150 ห้องจัดเป็นโรงแรมขนาดเล็ก
	(2) โรงแรมมีจำนวนห้องพัก 150-299 ห้องจัดเป็นโรงแรมขนาดกลาง
	(3) โรงแรมมีจำนวนห้องพัก 300-599 ห้องจัดเป็นโรงแรมขนาดใหญ่
	(4) โรงแรมมีจำนวนห้องพักมากกว่า 600 ห้องจัดเป็นโรงแรมขนาดใหญ่มาก

	2.1.2.4 แบ่งตามระดับความหรูหรา
	(1) ชั้นเยี่ยม (Deluxe) หมายถึง โรงแรมระดับ 5 ดาว
	(2) ชั้นหนึ่ง (First Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 4 ดาว
	(3) ชั้นสอง (Second Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 3 ดาว
	(4) ชั้นสาม (Third Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 2 ดาว
	(5) ชั้นประหยัด (Economy Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 1 ดาว
	2.1.3 การบริหารจัดการโรงแรม

	การบริหารจัดการโรงแรม สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การบริหารธุรกิจแบบเครือข่าย (Hotel Chains) และการบริหารธุรกิจโรงแรมแบบอิสระ (Independent)  (สันติชัย เอื้อจงประสิทธ์, 2549)
	2.1.3.1 การบริหารธุรกิจแบบเครือข่าย สามารถจำแนกได้ ดังนี้
	(1) แบบแฟรนไชส์ (Franchise)
	ผู้ประกอบการโรงแรมทำสัญญาที่จะใช้ชื่อบริษัทแม่และจะต้องดำเนินงานตามแนวทางของบริษัทแม่ในการประกอบธุรกิจ โดยบริษัทแม่จะไม่เข้าไปบริหาร ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมให้บริษัทแม่ ส่งผลดีต่อผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีจุดรองรับจุดขายจากบริษัทแม่
	(2) แบบสัญญาจัดการ (Management Contract)
	แบบสัญญาจัดการมีลักษณะคล้ายกับ แฟรนไชส์ แต่บริษัทแม่จะเข้ามาบริหารงานเพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพ
	(3) แบบรีเฟอร์รัล (Referral Organization)
	แบบรีเฟอร์รัลหรือการรวมตัวของกลุ่มอิสระ (Hotel Consortia) คือ การกำหนดการบริหารและภาพลักษณ์เป็นของตนเอง มีการออกแบบภายนอกและภายในเป็นเอกลักษณ์เดียวกัน เน้นการสร้างภาพลักษณ์และคุณภาพของกลุ่มเป็นหลักเพื่อให้ลูกค้ารับรู้ถึงมาตรฐาน ซึ่งกลุ่มจะมีการช่วยเหล...

	2.1.3.2 การบริหารธุรกิจโรงแรมแบบอิสระ
	เป็นการบริหารแบบไม่มีความสัมพันธ์แบบเครือข่าย ผู้ประกอบการสามารถเป็นเจ้าของกิจการได้มากกว่า 1 แห่ง

	ข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมข้างต้น จะนำมาใช้ในการจัดกลุ่มโรงแรมที่ผ่านการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกตัวแทนโรงแรมที่จะทำการศึกษา ซึ่งศึกษาโดยการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมแล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริ...
	2.2 มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเป็นส่วนเหนึ่งของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอาเซียน ปี พ.ศ. 2554-2558 ที่ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนตกลงร่วมกัน โดยมอบหมายให้กระทรวงการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศเป็นผู้รับผิดชอบ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการโรงแร...
	หมวดที่ 1 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานสำหรับบริหารงานโรงแรม
	หมวดที่ 2 การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	หมวดที่ 3 ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น
	หมวดที่ 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	หมวดที่ 5 การกำจัดขยะ
	หมวดที่ 6 ประสิทธิภาพพลังงาน
	หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพน้ำ
	หมวดที่ 8 การจัดการคุณภาพอากาศ
	หมวดที่ 9 การจัดการเสียง
	หมวดที่ 10 การจัดการน้ำเสียและการบำบัด
	หมวดที่ 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย

	ทั้งนี้ กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มีโรงแรมที่ได้รับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนใน ปี พ.ศ. 2555-2557 ดังตารางที่ 2.1

	ตารางที่ 2.1
	ตารางที่ 2.1 (ต่อ)
	โรงแรมในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนที่ได้รับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนในปี พ.ศ. 2555-2557หมายเหตุ. จาก Ministry of tourism and creative economy Republic of Indonesia, 2555.
	2.2.1 กระบวนการตรวจเพื่อการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน
	2.2.1.1 ขั้นตอนการตรวจ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้
	(1) การแต่งตั้งผู้ตรวจ
	(2) การประเมินเอกสารประกอบคำขอและจัดทำกำหนดการตรวจ
	(3) การตรวจการให้บริการ กระบวนการทำงานตามข้อกำหนดมาตรฐานโรง แรมสีเขียวอาเซียนของสถานประกอบการ
	(4) การประเมินผลการตรวจและสรุปรายงาน

	2.2.1.2 การดำเนินการตรวจ
	การดำเนินการการตรวจประกอบด้วยการสัมภาษณ์ การตรวจเอกสาร การสังเกตกิจกรรมและการสำรวจพื้นที่การปฏิบัติงาน บันทึกสิ่งที่อาจเป็นเหตุนำไปสู่ความไม่เป็นไปตามข้อกำหนด การตรวจอาจตรวจรายละเอียดที่ไม่เขียนไว้ในแบบตรวจก็ได้

	2.2.1.3 การตรวจติดตามผล
	(1) หลังจากผู้ยื่นคำขอหลังจากผู้ยื่นคำขอผ่านการตรวจและได้รับการรับรองแล้ว หน่วยตรวจจะต้องดำเนินการตรวจติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ โดยจัดทำแผนการตรวจเพื่อติด ตามผล แผนการตรวจติดตามผลดังกล่าวอย่างน้อยต้องให้มีการตรวจเป็นไปตามเกณฑ์ในการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขี...
	(2) ผู้ที่ได้รับการรับรองต้องรักษาและปฏิบัติตามขั้นตอนการดำเนินงานของสถานประกอบการให้เป็นไปตามตามขั้นตอนที่กำหนดในคู่มือกระบวนการตรวจและรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและคู่มือหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ...
	(3) การตรวจติดตามผลจะทำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง นับจากวันที่คณะทำงานอาเซียนด้านคุณภาพการท่องเที่ยว (Quality Tourism Working Group หรือ QTWG) มีมติให้ความเห็นชอบต่อผลการรับรอง โดยมีการตรวจครบทุกข้อกำหนดในมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนก่อนครบรอบการตรวจเพื่อต่...

	2.2.1.4 การตรวจเพื่อต่ออายุการรับรอง
	(1) ก่อนครบรอบอายุการรับรองหน่วยตรวจจะดำเนินการตรวจทุกข้อ กำหนดของมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เพื่อต่ออายุการรับรองสําหรับผู้ได้รับการรับรอง โดยองค์กรการท่องเที่ยวระดับประเทศ (National Tourist Organization หรือ NTO) จะแจ้งให้ผู้ได้รับการรับรองทราบล่ว...
	(2) เมื่อผู้ได้รับการรับรองแจ้งยืนยันการต่ออายุการรับรอง พร้อมยื่นคําขอไปยังองค์กรการท่องเที่ยวระดับประเทศ โดยองค์กรการท่องเที่ยวระดับประเทศจะส่งเอกสารคําขอและเอกสาร ประกอบคําขอให้กับหน่วยตรวจที่ผู้ยื่นคําขอเป็นผู้คัดเลือก เพื่อให้หน่วยตรวจดําเนินการน...
	(3) การกําหนดวันที่มีผลให้การรับรอง คณะทํางานอาเซียนด้านคุณภาพการท่องเที่ยว จะกําหนดวันที่มีผลให้การรับรองต่อเนื่องจากใบรับรองฉบับเดิมสําหรับผู้ได้รับการรับรองแล้ว เฉพาะกรณีที่ผู้ได้รับการรับรองมีการตรวจเพื่อต่ออายุการรับรองก่อนใบรับรองสิ้นอายุ

	สามารถสรุปกระบวนการตรวจเพื่อการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียนได้ดังภาพที่ 2.1

	จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 ดาวสู่มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนซึ่งศึกษาโดยการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนกับโรงแรมใบไม้เขียว  (Green Leaf Foundation) และโรงแรมระดับ 3 ดาวที่เป็นสมาชิกมาตรฐานสมาคมโรงแรมไทย เพื่อเสนอแนวทางในการพ...

	2.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ
	2.3.1 คำจำกัดความและแนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพ
	การบริหารทรัพยากรกายภาพเป็นกระบวนการทำงานบริหารจัดการ กำกับการใช้ และดูแลซ่อมบำรุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ได้แก่ สิ่งก่อสร้าง อุปกรณ์อาคาร อุปกรณ์สำนักงาน สถานที่และสภาพแวดล้อม ให้มีความพร้อมและตอบสนองการใช้งาน เอื้อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้และเจ้...
	2.3.2 ขอบเขตการบริหารทรัพยากรกายภาพ
	การจัดการทรัพยากรกายภาพมีขอบเขตหน้าที่ 4 ด้าน (ปริญญา เจริญบัณฑิต, 2553) มีรายละเอียดดังนี้
	2.3.2.1 การจัดการอสังหาริมทรัพย์ (Property Management)
	เป็นการดำเนินนโยบายเพื่อการตัดสินใจในการจัดหาอาคารสถานที่เพื่อดำเนินธุรกิจ เพื่อให้ใช้อสังหาริมทรัพย์นั้นอย่างคุ้มค่าและตอบสนองประโยชน์สูงสุดขององค์กร
	2.3.2.2 การจัดการพื้นที่ใช้สอย (Facilities Planning)
	เป็นการกำหนดนโยบายและแผนงานในการใช้พื้นที่อาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบสนองเป้าหมายองค์กร
	2.3.2.3 การจัดการบำรุงรักษาอาคาร (Facilities Operation and Maintenance)
	เป็นการกำหนดนโยบายและแผนงานในการบำรุงรักษาอาคารทั้งกาย ภาพและงานระบบอาคาร เพื่อการประหยัดและยืดอายุการใช้งานอุปกรณ์อาคาร อาศัยความรู้ด้านงานระบบอาคาร การบันทึกข้อมูลและสถิติเพื่อการวิเคราะห์
	2.3.2.4 การจัดการบริการที่เกี่ยวข้อง (Facilities Support Service)
	เป็นการกำหนดนโยบายและแผนงานต่อการบริการที่สนับสนุนงานหลักขององค์กร ได้แก่ งานรักษาความปลอดภัย และงานทำความสะอาด
	2.3.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพกับการจัดการพลังงาน
	ภาระงานของการบริหารอาคาร คือ การจัดการพลังงานในอาคาร โดยมีหน้าที่ในการกำกับอาคาร การใช้อาคาร และการดูแลรักษาอาคารเพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของอาคาร ควบคู่กันโดยไม่ให้เกิดผลเสียงแก่การทำงานในอาคาร (บัณฑิต จ...


	ภาพที่ 2.2 สัดส่วนการใช้พลังงานของโรงแรมในระบบต่าง ๆ . จาก เอกสารประกอบการฝึกอบรมการอนุรักษ์พลังงานในอาคารประเภทโรงแรม (น. 7), โดย กองฝึกอบรมกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547.
	การบริหารจัดการพลังงานในอาคารทำได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการลงทุนและระยะเวลา ได้แก่ การปรับพฤติกรรมการใช้พลังงาน การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ การปรับปรุงอาคาร และการสร้างอาคารประหยัดพลังงาน (บัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย์ โชติพานิช, 2547) ดังนั้น จาก...

	2.4 แนวคิดและหลักการออกแบบอาคารสีเขียว
	2.5 แนวคิดของศักยภาพในการอนุรักษ์พลังงาน
	แนวคิดในการอนุรักษ์พลังงานสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท (กองฝึกอบรมกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547) ได้แก่
	2.5.1 การบริหารจัดการ
	เป็นวิธีการลดการใช้พลังงานโดยไม่ต้องลงทุน หรือลงทุนต่ำ เช่น การสร้างจิตสำนึกเพื่อประหยัดพลังงาน การรณรงค์ในรูปแบบต่าง ๆ การควบคุมการใช้งานของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์เพื่อให้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด
	2.5.2 การลดความสูญเสีย
	เกี่ยวข้องโดยตรงกับประสิทธิภาพของอุปกรณ์และระบบ ดังนั้น การลดความสูญเสียนับเป็นปัจจัยหนึ่งในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความสูญเสียจะเป็นในรูปของไฟฟ้าและความร้อน ซึ่งเป็นรูปแบบของการใช้พลังงานในอาคารประเภทนี้
	2.5.3 การปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ์
	เป็นการปรับปรุงในแง่ของการลงทุนที่อาจมีระยะเวลาคืนทุนระยะเวลาปานกลางถึงระยะยาว ขึ้นอยู่กับเงินลงทุนและผลต่างประสิทธิภาพที่สามารถทำการปรับปรุงได้ ซึ่ง
	การปรับปรุงอย่างเหมาะสมจะสามารถทำให้ประสิทธิภาพของอุปกรณ์หรือระบบดีขึ้นกว่าเดิมได้
	2.5.4 การนำความร้อนปล่อยทิ้งกลับมาใช้ใหม่
	อาจโดยทางตรงหรือทางอ้อม จะช่วยให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น


	2.6 เทคนิคการลดใช้พลังงานในระบบต่าง ๆ
	เทคนิคการลดใช้พลังงานในระบบต่าง ๆ (กองฝึกอบรมกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547) ได้แก่
	2.6.1 ระบบแสงสว่าง
	2.6.1.1 การลดชั่วโมงการใช้งานที่ไม่จำเป็นในระบบแสงสว่าง
	2.6.1.2 การเลือกใช้หลอดและโคมไฟอย่างเหมาะสม
	2.6.1.3 การใช้แสงสว่างธรรมชาติในบริเวณที่เป็นไปได้
	2.6.1.4 การบำรุงรักษาหลอดไฟและโคมไฟอย่างเหมาะสม

	2.6.2 ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ (ระบบผลิตน้ำเย็น)
	2.6.2.1 การบริหารจัดการ
	(1) การปรับตั้งอุณหภูมิน้ำเย็น
	(2) การใช้ระบบควบคุมระบบทำน้ำเย็นโดยอัตโนมัติ
	(3) การบำรุงรักษาอุปกรณ์อย่างสม่ำเสมอ

	2.6.2.2 ลดพลังงานสูญเสีย
	(1) การปรับสมดุลระบบน้ำ
	(2) การเจียระไนใบพัดเครื่องสูบน้ำแทนการหรี่วาล์ว
	(3) การใช้ระบบทำความสะอาดคอนเดนเซอร์อัตโนมัติ

	2.6.2.3 การปรับระบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
	(1) การใช้มอเตอร์ประสิทธิภาพสูง
	(2) การใช้เครื่องทำน้ำเย็นประสิทธิภาพสูง


	2.6.3 ระบบประปาและระบบบำบัดน้ำเสีย
	2.6.3.1 การใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ
	2.6.3.2 การลดความดันน้ำในระบบลง
	2.6.3.3 การตรวจสอบความสูญเสียของน้ำในระบบ
	2.6.3.4 การรณรงค์ให้มีการใช้น้ำอย่างประหยัด
	2.6.3.5 การบำรุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ


	2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวที่มีการจัดการด้านพลังงานของโรงแรมในประเทศมาเลเซีย ทำการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากการทำแบบสอบถามตัวแทนโรงแรม 4 แห่ง พบว่า ส่วนใหญ่โรงแรมจะเน้นการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมด้านพลังงาน การจัดการของเสียและการจัดการน...

	บทที่ 3 วิธีการวิจัย
	3.1 รูปแบบการวิจัย
	งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่มีความเหมาะสมในการลงทุน ด้วยการพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน เพ...
	3.1.1 การศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากบทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรกายภาพให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ท
	3.1.2 การศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการและเตรียมความพร้อมเพื่อขอรับการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ซึ่งเป็นระดับหัวหน้าฝ่าย (Manager)


	3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ โรงแรมรีสอร์ทที่ผ่านการประเมินมาตรฐานโรงแรม     สีเขียวอาเซียนในปี พ.ศ. 2554-2556 จำนวน 4 แห่ง เป็นรีสอร์ทระดับ 4-5 ดาว ซึ่งอยู่ที่จังหวัดภูเก็ต และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีและโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาเพื่อใช้เป็นตัวแทนในกา...
	3.2.1 การแบ่งกลุ่มประชากร
	แบ่งกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาจากโรงแรมที่ผ่านการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนปี พ.ศ. 2554-2556 จำนวน 20 แห่ง นำมาจัดแบ่งกลุ่มประชากรโดยพิจารณา  จากหลักทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับโรงแรม ได้แก่ การแบ่งระดับดาว จำนวนห้อง ขนาดของโรงแรม ประ
	ตารางที่ 3.1
	การแบ่งกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาหมายเหตุ. จาก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย.


	3.2.2 การกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาและโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา
	3.2.2.2 โรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาที่ใช้เป็นตัวแทนในการปรับปรุงด้านพลังงานเป็นโรงแรมประเภทรีสอร์ทที่ยังไม่ได้เข้าร่วมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนจำนวน 1 แห่ง ในจังหวัดภูเก็ต จะใช้เพื่อศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่มีความคุ้มค่าแก่การลงทุน โดยการพิจารณาจาก...


	3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยได้ทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้
	3.3.1 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรมรีสอร์ท ได้แก่ ระดับดาว ที่ตั้ง ประเภทของโรงแรม รูป แบบการบริหารโรงแรม จำนวนห้องพัก สิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรม และนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
	3.3.2 การบริหารทรัพยากรกายภาพตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	3.3.2.1 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานในการบริหารโรงแรม
	3.3.2.2 การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	3.3.2.3 ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น
	3.3.2.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	3.3.2.5 การกำจัดขยะ
	3.3.2.6 ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
	3.3.2.7 การประหยัดน้ำ
	3.3.2.8 การจัดการคุณภาพอากาศ
	3.3.2.9 การจัดการเสียง
	3.3.2.10 การจัดการน้ำเสียและการบำบัด
	3.3.2.11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย


	3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์
	เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยในการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อคำถามในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการเกี่ยวกับแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภา...
	ตารางที่ 3.2
	แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทที่ได้รับมาตรฐานโรงแรม      สีเขียวอาเซียน
	ตารางที่ 3.2 (ต่อ)
	แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทที่ได้รับมาตรฐานโรงแรม      สีเขียวอาเซียน
	ตารางที่ 3.2 (ต่อ)
	แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทที่ได้รับมาตรฐานโรงแรม      สีเขียวอาเซียน
	ตารางที่ 3.2 (ต่อ)
	แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทที่ได้รับมาตรฐานโรงแรม      สีเขียวอาเซียน
	หมายเหตุ. จาก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย.

	3.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจภาคสนาม
	เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ ได้แก่ ตารางบันทึกข้อมูลรายละเอียดอุปกรณ์ไฟฟ้าและน้ำ รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน กล้องถ่ายรูป เครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึกและเอกสารประกอบเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลงานรายละเอียดงานระบบที่ใช้ในโรงแรม           ร...

	3.4.3 การคำนวณค่าพลังงานไฟฟ้า
	พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ = กำลังไฟฟ้าอุปกรณ์ x จำนวน x ชั่วโมง/วัน xจำนวนวัน/ปี
	ค่าพลังงานไฟฟ้า = พลังงานไฟฟ้า x ราคา (บาท/หน่วย)

	3.4.4 การคำนวณระยะเวลาคืนทุน
	ระยะเวลาคืนทุน = เงินลงทุนในการปรับปรุง/ผลประหยัด (บาท/ปี)
	ตารางที่ 3.3


	3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	กำหนดขั้นตอนในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังนี้
	3.5.1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรกายภาพให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน โดยการรวบรวมข้อมูลจากบทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	3.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นเพื่อนำมาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
	3.5.3 สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทแล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรม   สีเขียวอาเซียนพร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทแก่ผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่...
	3.5.4 รวมรวบข้อมูลเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ท ทั้งจากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทและข้อมูลจากการศึกษาบทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาวิเคราะห์เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน รวมถึงเทคนิคในการ...
	3.5.5 เก็บรวบรวมข้อมูลอุปกรณ์ไฟฟ้าและน้ำที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน รวมถึงเทคนิคในการลดการใช้พลังงาน มาพิจารณาเพื่อปรับปรุงด้านพลังงานของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา โดยการเปรียบเทียบควาเหมาะ สมข...
	3.5.6 สรุปแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเสนอแนะเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่มีความเหมาะสมในการลงทุน เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าร่วมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน


	3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา
	3.6.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาคืนทุนก่อน-หลังการปรับปรุงด้านพลังงานของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา โดยการคำนวณการใช้พลังงานและค่าไฟฟ้าก่อน-หลังการปรับปรุง แล้วนำมาคำนวณหาระยะเวลาคืนทุน

	3.7 กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 4  ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	4.1 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอร์ทที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	ศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตัวแทนผู้ประกอบการที่มีส่วนร่วมในการขอรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ผลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอร์ทที...
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของโรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่าง
	ส่วนที่ 2 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่าง
	ส่วนที่ 3 แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

	ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ท กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 โรงแรม มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1

	ตารางที่ 4.1
	ตารางที่ 4.1
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ผลจากการศึกษาโรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 แห่ง พบว่าทุกโรงแรมรีสอร์ทมีการดำเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยโรงแรม ง เป็นโรงแรมรีสอร์ทขนาดใหญ่ ทำให้มีรายละเอียดงานระบบที่ซับซ้อน จึงมีรายละเอียดการจัดการด้านพลังงานมากกว่าโรงแรมรี...
	4.1.1 ผลการศึกษาด้านคุณลักษณะของโรงแรมรีสอร์ทที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
	โรงแรมรีสอร์ทที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เป็นโรงแรมรีสอร์ทระดับ 4-5 ดาว เปิดดำเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี ทำให้มีระบบบริหารจัดการโรงแรมรีสอร์ทที่มีความพร้อม ซึ่งทุกโรงแรม...

	4.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทที่สอด คล้องกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรม  รีสอร์ทที่มีส่วนร่วมในการขอรับการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สามารถวิเคราะห์แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพตามหัวข้อการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้
	4.1.2.1 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานสำหรับการบริหารงานโรงแรม
	โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 โรงแรม มีแนวทางการดำเนินงานที่เหมือน กัน นั่นคือ มีการจัดตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นตัวแทนพนักงานจากทุก ๆ แผนกในโรงแรม เพื่อเป็นผู้ประสานงานให้แก่พนักงานคนอื่น ๆ บุคคลเหล่านี้ไม่จำเป็นต้องเป็นหัวหน้าแผนก ได้จากก...

	4.1.2.2 การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	โรงแรมรีสอร์ทจะต้องมีนโยบายหรือกฎระเบียบในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่ชัดเจน กำหนดให้ใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวหรือผลิตภัณฑ์ที่ผ่านมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ประกาศรับซื้อหรือพิจารณาสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นพิเศ...
	ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมักมีราคาสูงกว่าปกติ ดังนั้น ผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทจึงควรพิจารณาผลดีที่ได้ร่วมกับการลงทุนที่เหมาะสมด้วย สิ่งสำคัญในการจัดซื้อจัดจ้าง คือ การเก็บหลักฐาน อีเมล หรือเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรมีเจ้าหน้าที่เก็บหลักฐานเหล่านี...
	โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 โรงแรม มีการตกแต่งโรงแรมด้วยผลิตภัณฑ์ที่เป็นของท้องถิ่น เนื่องจากเป็นโรงแรมประเภทรีสอร์ท ดังนั้น การออกแบบจึงดึงเอาจุดเด่นที่มีในท้องถิ่นมาใช้ในการออกแบบ รวมถึงการนำวัสดุที่มีในท้องถิ่นมาใช้ตกแต่งในส่วนต่าง ๆ ของโรงแรม...

	4.1.2.3 ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น
	โรงแรมรีสอร์ทควรกำหนดตารางกิจกรรม (Activity Plan) ในแต่ละเดือนว่าจะร่วมกิจกรรมใดกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างมักจะทำกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนหรือวัดที่อยู่บริเวณใกล้เคียงโรงแรม ตัวอย่างกิจกรรม เช่น ปรับปรุงห้องน้ำให้โรง...
	4.1.2.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	มีการจัดฝึกอบรมพนักงาน ให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม รวมถึงนโยบายของโรงแรมรีสอร์ท เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจว่าควรหรือไม่ควรทำสิ่งใดบ้างที่มีผลกรทบต่อสิ่งแวดล้อม  โดยผู้ฝึกอบรมเป็นฝ่ายช่างหรือเป็นองค์กรจากภายนอกที่เข้ามาให้ความรู้แก่...
	สิ่งแวดล้อมโดยตรง เช่น สอนวิธีการทำน้ำหมักจุลินทรีย์ การปลูกต้นไม้ เป็นต้น และการส่งพนักงานไปดูงานจากโรงแรมรีสอร์ทอื่น ๆ เพื่อนำมาพัฒนาโรงแรมรีสอร์ท ซึ่งแนวทางการดำเนินการเหล่านี้ เป็นอีกหนึ่งวิธีในการฝึกอบรมนอกเหนือจากการให้พนักงานเข้าประชุมฟังบรรยาย...

	4.1.2.5 การกำจัดขยะ
	โรงแรมรีสอร์ทมีวิธีการจัดการขยะโดยการใช้หลักพื้นฐานการแยกขยะ คือ  รีดิวซ์ รียูสและรีไซเคิล ซึ่งสามารถแยกขยะได้เป็น 2 ประเภท คือ ขยะที่สามารถนำกลับมาใช้ได้ใหม่หรือสามารถขายได้ ผลตอบแทนส่วนนั้นจะเป็นรางวัลให้แก่พนักงานเพื่อเป็นแรงจูงใจในการแยกขยะ และขยะ...
	สำหรับกิจกรรมการส่งเสริมให้ลูกค้า หรือแขกที่เข้าพักในโรงแรมรีสอร์ทมีส่วนร่วมในการแยกขยะ ทางโรงแรมรีสอร์ทบางแห่งจะใช้วิธีการติดป้ายแบ่งประเภทขยะ เพื่อเป็นการแยกขยะเบื้องต้น

	4.1.2.6 ประสิทธิภาพพลังงาน
	โรงแรมรีสอร์ทมีการจัดทำแผนงานและนโยบาย รวมถึงมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานประหยัดพลังงาน เช่น การออกนโยบายให้พนักงานงดการใช้เครื่องปรับอากาศในตอนเช้าหรือนโยบายส่งเสริมให้พนักงานปิดเครื่องปรับอากาศก่อนเวลา 15 นาที เป็นต้น และเนื่องจากการออกแบบโรงแรมรี...
	สำหรับแนวทางในการจัดการด้านพลังงาน มีการจัดการโดยการจัดทำรายงานการใช้พลังงานทุกวันจากมิเตอร์ที่ติดตั้งแยกแต่ละส่วนของโรงแรมหรือติดตั้งแยกแต่ละแผนก
	เพื่อตรวจสอบการใช้ไฟฟ้าและเพื่อให้สามารถควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ สามารถแบ่งประเภทการใช้พลังงานในโรงแรมรีสอร์ทได้เป็น 3 ส่วน คือ พลังงานไฟฟ้า พลังงานจากเชื้อเพลิงและพลังงานจากก๊าซ
	(1) พลังงานไฟฟ้า ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ระบบปรับอากาศและเครื่องใช้ไฟฟ้าอื่น ๆ ซึ่งจากการศึกษาโรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่าง มีแนวทางการนำเทคโนโลยีประหยัดพลังงานมาใช้ในระบบต่าง ๆ ดังนี้
	ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ส่วนใหญ่โรงแรมรีสอร์ทเน้นการเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน โดยการใช้หลอดไฟแอลอีดี (Light Emitting Diode หรือ LED) ทยอยเปลี่ยนเป็นโซนจนครบทั่วทั้งโรงแรมรีสอร์ท หรือเปลี่ยนทดแทนหลอดไฟที่เสียจนครบทุกตำแหน่ง มีวิธีการเลือกใช้หลอดไฟแอลอ...
	ระบบปรับอากาศ โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่าง ใช้ระบบปรับอากาศแตกต่างกัน นั่นคือ โรงแรมรีสอร์ท ขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นโรงแรมรีสอร์ทที่มีลักษณะเป็นอาคาร มีหลายชั้นและมีจำนวนห้องมาก จะใช้ระบบปรับอากาศแบบใช้เครื่องทำน้ำเย็น (Chiller) แบบระบายความร้อนด้วยน้ำ (Water ...
	ทยอยเปลี่ยนระบบปรับอากาศแทนการเปลี่ยนระบบอากาศพร้อมกันทั้งโรงแรม ซึ่งเมื่อมีการลงทุนสูง ดังนั้น จึงต้องได้รับการพิจารณาจากผู้บริหาร โดยการเปรียบเทียบจากหลาย ๆ ร้านค้า ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้เกิดการลงทุนที่เหมาะสม ซึ่งก่อนการปรับปรุงด้านพลังง...
	ระบบการทำน้ำร้อน โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างเปลี่ยนมาใช้ฮีทปั๊ท (Heat Pump) ซึ่งสามารถประหยัดไฟฟ้าได้มากกว่าการใช้เครื่องทำน้ำอุ่นแบบแยกตามห้องพักหรือการใช้ฮีทเตอร์ไฟฟ้า (Electric Heater) ซึ่งฮีทปั๊มสามารถให้ค่าความร้อนแก่น้ำในปริมาณที่เท่ากันกับฮีทเตอ...
	(2) พลังงานจากเชื้อเพลิง เช่น น้ำมันดีเซล น้ำมันเบนซิน และน้ำมันเตา ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ในโรงแรมรีสอร์ทที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจากการใช้อุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้เชื้อเพลิงเหล่านี้ อธิเช่น หม้อต้มน้ำร้อน (Boiler) ซึ่งจำเป็นต้องให้ช่างเทคนิคเฉพาะเป็นผู้ให้คำปรึก...
	(3) พลังงานจากก๊าซ ได้แก่ ก๊าซหุงต้มที่ใช้ในการทำอาหาร

	4.1.2.7 การประหยัดน้ำ
	โรงแรมรีสอร์ท มีวิธีการลดการใช้น้ำโดยการเปลี่ยนมาใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำและการปรับอุปกรณ์เดิมให้ใช้ปริมาณน้ำน้อยลง โดยการติดตั้งอุปกรณ์ลดการใช้น้ำกับก๊อกน้ำล้างมือและฝักบัวอาบน้ำ รวมถึงการเปลี่ยนตัวถังชักโครกให้ใช้น้ำปริมาณน้ำน้อยลงด้วย
	ทั้งนี้ ระยะเวลาคืนทุนในการลงทุนปรับปรุงระบบต่าง ๆ ในโรงแรม       รีสอร์ทให้มีประสิทธิภาพในการประหยัดพลังงานมากขึ้น มีระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย ประมาณ 2-3 ปี แล้วแต่ชนิดของอุปกรณ์
	4.1.2.8 การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอกอาคาร)
	โรงแรมรีสอร์ทมีการจัดการคุณภาพอากาศโดยการห้ามสูบบุหรี่ภายในโรงแรมรีสอร์ทหรือมีการจัดพื้นที่เฉพาะในการสูบบุหรี่สำหรับแขกและพนักงาน และมีแผนการบำรุงรักษาและล้างทำความสะอาดเครื่องปรับอากาศเป็นประจำทุกปี

	4.1.2.9 การจัดการเสียง
	การจัดการเสียงที่เกิดขึ้นภายในโรงแรมรีสอร์ทจะใช้วิธีการจัดพื้นที่โดยการหลีกเลี่ยงการให้แขกเข้าพักในบริเวณที่เกิดเสียงดัง หรือหากมีความจำเป็น จะต้องแจ้งให้แขกทราบก่อน ซึ่งวิธีที่ดีที่สุด คือ ควรเลือกปรับปรุงโรงแรมรีสอร์ทในช่วงโลวซีซั่นแทน

	4.1.2.10 การจัดการน้ำเสียและการบำบัด
	โรงแรมรีสอร์ทมีระบบบำบัดน้ำเสีย โดยจะต้องมีการทดสอบประสิทธิภาพของน้ำทุกเดือนจากเจ้าหน้าที่ น้ำที่ได้จากการบำบัดจะนำมาใช้รดน้ำต้นไม้บริเวณโรงแรมรีสอร์ท

	4.1.2.11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย
	โรงแรมรีสอร์ทมีการแยกขยะมีพิษและขยะอันตราย เช่น ถ่านไฟฉาย ออกจากขยะอื่น ๆ มาเก็บรวบรวมไว้ในพื้นที่ที่จัดเตรียมไว้โดยเฉพาะ เมื่อได้ปริมาณเยอะพอสมควรจึงติดต่อเทศบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมารับขยะมีพิษและขยะอันตรายไปกำจัด โดยมีบางโรงแรมรีสอร์ทที่แจ้งต่...



	4.2 กรณีศึกษาโรงแรมรีสอร์ทตัวอย่าง เพื่อศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่มีความเหมาะสมต่อการลงทุน
	ชื่อโรงแรมรีสอร์ท : กะตะลักกี้วิลล่าแอนด์พูลแอคเซส
	ที่ตั้ง : 92/16 ต.โคกโตนด ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83100
	ระดับดาว : 4 ดาว
	ปีที่เปิดดำเนินการ : ระยะที่ 1 ปี พ.ศ. 2549  และ ระยะที่ 2 ปี พ.ศ. 2553
	รูปแบบการบริหารจัดการ : แบบอิสระ
	จำนวนห้องพัก : 95 ห้อง
	สิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรม : ห้องอาหาร สระว่ายน้ำ สปา
	4.2.1 ผลการตรวจประเมินโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	กะตะลักกี้วิลล่าแอนด์พูลแอคเซสตั้งอยู่ที่บริเวณหาดกะตะ จ.ภูเก็ต เป็นโรงแรม รีสอร์ท ระดับ 4 ดาว เปิดดำเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 มีการสร้างเพิ่มเติมส่วนที่เป็นห้องพูลแอคเซส เมื่อปี พ.ศ. 2553 รูปแบบการบริหารจัดการเป็นแบบอิสระ ซึ่งเป็นธุรกิจภายในครอบครัว...
	หมวดที่ 1 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานสำหรับบริหารงานโรงแรม
	หมวดที่ 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	และมีการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเป็นบางส่วน ได้แก่
	หมวดที่ 2 การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	หมวดที่ 3 ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น
	หมวดที่ 5 การจัดการขยะ
	หมวดที่ 6 ประสิทธิภาพพลังงาน
	หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพน้ำ
	หมวดที่ 8 การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอก)
	หมวดที่ 10 การจัดการน้ำเสียและการบำบัด
	หมวดที่ 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย

	สำหรับหมวดที่ได้มีการดำเนินการครบตามข้อกำหนดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  ได้แก่
	หมวดที่ 9  การจัดการเสียง

	4.2.2 อุปกรณ์ไฟฟ้าและน้ำที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา
	รายละเอียดอุปกรณ์ไฟฟ้าและน้ำ มีดังตารางที่ 4.2

	4.2.3 แนวทางการปรับปรุงด้านพลังงานไฟฟ้าแสงสว่างโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาที่มีความเหมาะสมแก่การลงทุน
	การใช้พลังงานไฟฟ้าแสงสว่างของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา ก่อนการปรับปรุง แบ่งตามพื้นที่ใช้สอยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.3 โดยใช้ค่าพลังงานไฟฟ้าต่อหน่วย คือ 3.71 บาทต่อหน่วย ซึ่งได้จากการคำนวณเฉลี่ยจากค่าไฟฟ้าที่ใช้ต่อเดือนและจำนวนหน่วยที่ใช้ต่อเดือนของโรงแ...


	ตารางที่ 4.3
	ตารางที่ 4.3 (ต่อ)
	เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าแสงสว่างในโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา ดังนั้น จึงใช้วิธีการเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟแอลอีดี ซึ่งเป็นแนวทางที่โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างใช้เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าแสงสว่าง โดยหลอดไฟแอลอีดีเป็นหลอดไฟที่ช่วยประหยัดพลังงานและมีอายุการใช้งานท...
	(1) หลอดไฟแอลอีดีโดยผู้ผลิตที่สามารถหาซื้อได้ในศูนย์การค้าชั้นนำ มีการรับประกันสินค้า และผ่านมาตรฐานอุตสาหกรรม
	(3) ปริมาณแสงมีความใกล้เคียงกับปริมาณแสงที่ต้องการในพื้นที่นั้น ๆ
	(4) จำนวนวัตต์ของหลอดแอลดีที่นำมาแทนที่ น้อยกว่าหลอดไฟชนิดเดิม
	(5) เปรียบเทียบด้านราคา

	จากการพิจารณาข้างต้น นำมาใช้เป็นแนวทางในการเลือกหลอดไฟแอลอีดีที่จะเปลี่ยนแทนที่หลอดไฟชนิดเดิม โดยแสดงการเปรียบเทียบระหว่างหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีที่สามารถนำมาใช้แทนหลอดไฟชนิดเดิม ดังตารางที่ 4.4

	ตารางที่ 4.4   ตารางเปรียบเทียบระหว่างหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีที่สามารถนำมาใช้แทนหลอดเดิม
	ตารางที่ 4.4 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.4 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.4 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.4 (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบหลอดแอลอีดีที่สามารถนำมาใช้แทนที่หลอดชนิดเดิมจากแนวทางการพิจารณาข้างต้น หลอดแอลอีดีที่จะนำมาเปลี่ยนแทนหลอดไฟเดิม มีดังนี้
	(1) หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 3-3 ขนาด 5 วัตต์ 425 ลูเมน นำมาติด ตั้งแทนหลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 แบบที่ 3 ขนาด 8 วัตต์ 420 ลูเมน
	(2) หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 2-6 ขนาด 7 วัตต์ 600 ลูเมน นำมาติดตั้งแทนหลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 แบบที่ 2 ขนาด 11 วัตต์ 570 ลูเมน
	(4) เนื่องจากยังไม่มีหลอดไฟแอลอีดีที่มีปริมาณความสว่างเทียบเท่าหรือใกล้เคียงสปอร์ตไลท์กันน้ำชนิดปักดิน PAR38 ดังนั้น จึงใช้หลอดไฟชนิดเดิม
	(5) หลอดไฟแอลอีดี ขั้ว GU5.3 ชนิด 12V ขนาด 5 วัตต์ นำมาติดตั้งแทน หลอดไฟฮาโลเจน ชนิด 12V

	ดังนั้น การใช้พลังงานไฟฟ้าแสงสว่างของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาหลังเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟแอลอีดี มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.5

	ตารางที่ 4.5
	สำหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟแอลอีดี ผลประหยัดที่คาดว่าจะได้รับ และระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.6

	ตารางที่ 4.6
	4.2.4 แนวทางการปรับปรุงระบบปรับอากาศโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาที่มีความเหมาะสมแก่การลงทุน
	การใช้พลังงานไฟฟ้าระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา ก่อนการปรับปรุง แบ่งตามพื้นที่ใช้สอย มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.7 โดยใช้ค่าพลังงานไฟฟ้าต่อหน่วย คือ 3.71 บาทต่อหน่วย ซึ่งได้จากการคำนวณเฉลี่ยจากค่าไฟฟ้าที่ใช้ต่อเดือนและจำนวนหน่วยที่ใช้ต่อเดือนขอ...


	ตารางที่ 4.7
	ตารางที่ 4.7 (ต่อ)
	(1) เป็นเครื่องปรับอากาศโดยผู้ผลิตที่ได้มาตรฐาน มีการรับประกันสินค้าและผ่านมาตรฐานอุตสาหกรรม
	(2) ขนาดทำความเย็นหรือบีทียูต่อชั่วโมงของเครื่องปรับอากาศมีความเหมาะสมกับขนาดห้อง
	(3) เป็นเครื่องปรับอากาศเบอร์ 5 หรือมีประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศ (Energy Efficiency Ratio หรือ EER) มากกว่า 10.6
	(4) กำลังไฟฟ้าที่ใช้ต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องปรับอากาศที่มีขนาดทำความเย็นเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน
	ตารางที่ 4.8
	ขนาดเครื่องปรับอากาศที่เหมาะสมกับขนาดห้องหมายเหตุ. จาก โครงการฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5, โดย ฝ่ายปฏิบัติการด้านการใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย.
	ตารางที่ 4.9
	จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศที่สามารถนำมาเปลี่ยนแทนที่เครื่องปรับอากาศเดิมจากแนวทางการพิจารณาข้างต้น สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี คือกรณีที่ 1 ใช้เครื่องปรับอากาศระบบเดิม และกรณีที่ 2 ใช้เครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ โดยมีร...
	กรณีที่ 1 เลือกใช้เครื่องปรับอากาศระบบเดิม เครื่องปรับอากาศที่จะนำมาเปลี่ยนแทนที่ ได้แก่
	(1) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-4 ขนาด 9,114 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 712 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องสำนักงานขนาด 12 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3 ขนาด 18,058 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,478 วัตต์
	(2) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-4 ขนาด 12,042 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 981 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5 ขนาด 18,080 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,559 วัตต์
	(3) เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-1 ขนาด 12,000 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,180 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องพักแบบดีลักซ์วิลล่าขนาด 18.7 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1 ขนาด 18,084 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,704 วัตต์

	กรณีที่ 2 เลือกใช้เครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ เครื่องปรับอากาศที่จะนำ มาเปลี่ยนแทนที่ ได้แก่
	(1) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-10 ขนาด 8,607 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 538 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องสำนักงานขนาด 12 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3 ขนาด 18,058 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,478 วัตต์
	(2) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-10 ขนาด 12,001 บีทียูต่อชั่ว โมง กำลังไฟฟ้า 905 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5 ขนาด 18,080 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,559 วัตต์
	(3) เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-1 ขนาด 12,000 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,180 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องพักแบบดีลักซ์วิลล่าขนาด 18.7 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1 ขนาด 18,084 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,704 วัตต์

	การใช้พลังงานไฟฟ้าระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา หลังเปลี่ยนมาใช้เครื่องปรับอากาศที่มีขนาดเหมาะสมกับขนาดห้อง กรณีที่ 1 มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.11
	สำหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ ผลประหยัดที่คาดว่าจะได้รับและระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.12

	ตารางที่ 4.12
	การใช้พลังงานไฟฟ้าระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา หลังเปลี่ยนมาใช้เครื่องปรับอากาศที่มีขนาดเหมาะสมกับขนาดห้อง กรณีที่ 2 มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.13
	สำหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ ผลประหยัดที่คาดว่าจะได้รับและระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.14

	ตารางที่ 4.14  รายละเอียดเงินลงทุน ผลประหยัดที่คาดว่าจะได้รับและระยะเวลาคืนทุน กรณีที่ 2 หมายเหตุ. จาก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย.

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรม       รีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงศึกษาแนวทางการจัดการด้านพลังงานด้วยเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่มีความเป็นไปได้ในการลงทุน โดยการพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน เพื่อใช้เ...
	(1) ศึกษาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	(2) ศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทที่ผ่านการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	(3) ศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ท รวมถึงความ
	เหมาะสมในการลงทุนเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน โดยการวิเคราะห์จากระยะเวลาคืนทุน
	(4) เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทที่สอด คล้องกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเสนอแนะเทคโนโลยีที่มีความเหมาสมและคุ้มค่าแก่การลงทุน

	จากการศึกษา สามารถสรุปการวิจัยตามวัตถุประสงค์การศึกษา ได้ดังนี้
	5.1.1 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	การตรวจประเมิน จะทำการประเมินโดยเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งจากส่วนกลาง การดำเนินการตรวจประกอบด้วยการสัมภาษณ์ การตรวจเอกสาร การสังเกตกิจกรรมและการสำรวจพื้นที่ปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมและให้ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมแก่พนัก...

	5.1.2 แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	5.1.3 เทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ทและความเหมาะสมในการลงทุนเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน
	การลงทุนปรับปรุงระบบปรับอากาศเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยการเปลี่ยนมาใช้เครื่องปรับอากาศระบบเดิมที่มีขนาดเหมาะสมกับขนาดห้อง มีความคุ้มค่าในการลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุน คือ 2.04 ปี มีรายละเอียด ดังตารางที่ 5.2

	5.1.4 เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทที่สอดคล้องกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมและคุ้มค่าแก่การลงทุน

	ภาพที่ 5.1 แนวทางการบริหารทรัพยากรโรงแรมรีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน.
	โดยผู้วิจัย.
	5.2 ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะในการวิจัย
	การวิจัยนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างโรงแรมประเภท      รีสอร์ท ข้อมูลที่ได้ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบการที่จะลงทุนปรับปรุงโรงแรมรีสอร์ทให้ลดการใช้พลังงานและเพื่อให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน มีข...
	5.2.1 ข้อจำกัดในการวิจัย
	5.2.1.1 เนื่องจากกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นโรงแรมประเภทรีสอร์ทที่ได้รับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ดังนั้นจึงทำให้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจำนวนจำกัด
	5.2.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยตั้งอยู่ที่จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย จังหวัด สุราษฎร์ธานี ซึ่งมีลักษณะเป็นเกาะ มีความชื้นสัมพัทธ์สูง ดังนั้น จึงมีการใช้พลังงานในระบบปรับอากาศมากกว่าโรงแรมรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความชื้นสัมพัทธ์ต่ำกว่า
	5.2.1.3 การวิจัยนี้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบปรับอากาศแบบแยกส่วนเนื่อง จากโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาเป็นโรงแรมรีสอร์ทขนาดเล็ก ดังนั้น การศึกษานี้จึงไม่ครอบคลุมการใช้ระบบปรับอากาศแบบใช้เครื่องทำน้ำเย็น
	5.2.1.4 การเปรียบเทียบราคาอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นราคาที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลเมื่อเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งราคาอุปกรณ์ไฟฟ้าจะแปรผันตามช่วงเวลา ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงควรใช้ราคา ณ ปัจจุบันที่ทำการศึกษา
	5.2.1.5 การคำนวณขนาดเครื่องปรับอากาศมีหลากหลายวิธี การวิจัยนี้ใช้ตารางเกณฑ์การเปรียบเทียบขนาดเครื่องปรับอากาศที่เหมาะสมกับขนาดห้องของโครงการฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย


	5.2.1.6 เนื่องจากธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงจึงมีความระมัด ระวังในการให้ข้อมูลของผู้ประกอบการ รวมถึงความไม่สะดวกในการเข้าดูงานสถานที่จริงบางส่วน ดังนั้นจึงมีการหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งอื่น ๆ ประกอบ
	5.2.2 ข้อเสนอแนะ
	5.2.2.1 การเลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าควรเลือกซื้อจากผู้ผลิตรายใดรายหนึ่ง เนื่องจากสามารถช่วยให้ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยต่ำลงและทำให้สะดวกในการบำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้านั้น ๆ เพื่อให้ได้การประหยัดต่อขนาด (Economic of Scale)
	5.2.2.2 การคำนวณค่าไฟฟ้า หากใช้วิธีคำนวณแบบอัตราตามช่วงเวลาของวัน (Time of Day Rate หรือ TOD) หรืออัตราตามช่วงเวลาของการใช้ (Time of Use Rate หรือ TOU) จะทำให้ค่าไฟฟ้าลดลง
	5.2.2.3 การคำนวณค่าไฟฟ้าในการวิจัยนี้ คิดอัตราการทำงานของเครื่องปรับ อากาศเป็น 80% หากการใช้งานของเครื่องปรับอากาศมีการใช้งานที่เหมาะสม เช่น การตั้งอุณหภูมิที่ 25 องศาเซลเซียส เป็นต้น
	5.2.2.4 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการที่มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนจะแปรผันไปตามประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรเก็บข้อมูลการสัม...
	5.2.2.5 พฤติกรรมการใช้งานของผู้เข้าพักมีผลต่อการใช้ไฟฟ้า ดังนั้นจึงควรศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้เข้าพักประกอบการศึกษาการอนุรักษ์พลังงานในโรงแรมรีสอร์ท เพื่อให้ได้แนวทางการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	5.2.2.6 เพื่อให้การบริหารจัดการด้านพลังงานในโรงแรมรีสอร์ทมีประสิทธิภาพสูง สุด ดังนั้น จึงควรคำนึงถึงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ โดยให้ผู้ที่มี ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมหรือนักบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility ...
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