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บทคัดยอ 

 

การทองเท่ียวเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้น 

กลุมประเทศสมาชิกอาเซียนจึงไดรวมมือกันกําหนดแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียนข้ึน เพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียวของแตละประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียนใหมีความใกลเคียงกันและ

เปนสากลมากยิ่งข้ึน โดยกําหนดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเปนมาตรฐานใหแกผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมไดตระหนักถึงการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม รวมถึงเปนการสรางจุดขายแก

โรงแรมรีสอรทและชวยลดคาใชจายดานพลังงานใหแกผูประกอบการอีกดวย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค

เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน รวมถึงเสนอแนะแนวทางการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมในการลงทุน

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรท โรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ซ่ึงท่ีตั้งอยูในจังหวัด

ภูเก็ตและเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จะใชเปนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรท เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพ

โรงแรมรีสอรทตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและศึกษาแนวทางการลดใชพลังงานดวย

เทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมตอการลงทุน โดยการพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงดานพลังงานโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางมีการบริหารทรัพยากรกายภาพตาม

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน ไดแก ระบบไฟฟาแสงสวาง ใช

หลอดไฟแอลอีดี, ระบบปรับอากาศแบงเปน 2 ประเภท คือ ระบบปรับอากาศแบบเครื่องทําน้ําเย็น 

ใชการติดตั้งอุปกรณควบคุมความเร็วมอเตอรท่ีเครื่องสูบน้ําเย็นและระบบปรับอากาศแบบแยกสวน 
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ใชเครื่องปรับอากาศเบอร 5 ท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสมกับขนาดหองและระบบการทําน้ํารอน ใชฮีทปม 

โดยระยะเวลาคืนทุนท่ีมีความคุมคาแกการลงทุนเฉลี่ยประมาณ 2-3 ป เม่ือนําแนวทางขางตนมา

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาพบวามีความคุมคาแกการลงทุน 

ท้ังนี้ การบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

ผูประกอบการจะตองศึกษาเกณฑการประเมินและประเมินโรงแรมรีสอรทเบื้องตน เพ่ือศึกษาวา

โรงแรมรีสอรทยังขาดการดําเนินงานในหัวขอใด แลวจึงพิจารณาปรับปรุงแตละหัวขอ โดยดาน

พลังงาน ควรสํารวจวามีการใชอุปกรณไฟฟาท่ีเหมาะสมกับการใชงานหรือไม แลวจึงศึกษาความ

เปนไปไดในการลงทุนปรับปรุงอุปกรณไฟฟาเหลานั้น สําหรับโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรม

สีเขียวอาเซียน ควรปฏิบัติตามขอกําหนดและรักษามาตรฐานการเนินงานอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากจะ

มีการติดตามผลอยางนอยปละ 1 ครั้ง หลังจากผานการรับรองเพ่ือใหเกิดการอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 

คําสําคัญ: โรงแรมสีเขียว, การบริหารทรัพยากรกายภาพ, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ABSTRACT 

 

Tourism is becoming one of the key growth sectors in ASEAN. The ASEAN 

member countries have considered the standardization of tourism service essential 

for helping ASEAN to be a quality single destination. One measurement in the 

roadmap for integration of tourism sector to recognise the ASEAN Economic 

Community is the establishment of the ASEAN Tourism Standards. According to this 

issue, A Green hotel Standard (a portion of ASEAN Tourism Standard) is 

environmentally friendly and adopts energy conservation measures. These hotels 

benefited by saving money while doing less harm to environment. This research 

combines the facility management concepts and energy management to reach the 

ASEAN Green Hotel Standard that includes the investment for appropriate 

technology for energy saving. This research studies and uses the program 

implemented to demonstrate the commitments to environment excellence of green 

hotel in Phuket province and Samui Island, Suratthani province, respectively. The 

research interviewed the representatives from those green hotels in order to collect 

qualitative data. The research objective is to implement the most suitable energy 

saving program of each resort hotels that is appropriate for the return on investment. 
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Therefore, the duration of a return on the investment will be considered if there is 

any development needed for the energy saving program.  

The result shows that the target resort hotels implemented the green 

hotel standard program and used energy saving technology such as using LED light 

bulbs in electricity system, installing the Variable Speed Drives for water chiller 

system and using air conditioning No. 5 with suitable capacity for split type air 

conditioning system and using heat pump in hot water system. Most of them 

claimed that the payback period returns within 2-3 years, and the modification 

method is worth the investment.  

To ensure the standards of Green Hotel under ASEAN Tourism, the hotel 

developers shall evaluate if there is any improvement needed for their current 

practices. For example, the hotel developers shall evaluate the appropriateness of 

the electricity equipment and the possibility needed for further investment in order 

to improve their current practice. In regard to any hotels that comply with the 

standard of ASEAN Tourism, It must be ensured that the standards of their practices 

on regular basis and must follow up on the evaluation at least once a year in order 

to ensure the sustainability environment. 

 

Keywords: green hotel, Facility Management, ASEAN Economic Community 
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วิทยานิพนธ  
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สัมภาษณ รวมถึงการอนุญาตใหบันทึกภาพสถานท่ีซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งในการวิจัยนี้ และขอ 

ขอบพระคุณสํานักพัฒนาบริการทองเท่ียว กรมการทองเท่ียวท่ีไดใหขอมูลมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียนเพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธ นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะผูบริหารและเจาหนาท่ี

บัณฑิตศึกษาของคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สําหรับความ

ชวยเหลือตาง ๆ ในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ดวย 

สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณครอบครัวและเพ่ือน ๆ ท่ีคอยสนับสนุน ใหกําลังใจ ใหความ

ชวยเหลือและอยูเคียงขางเสมอมา หากผลการศึกษานี้มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยขออภัยมา ณ 

ท่ีนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 

 

ป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยเขารวมเปนสวนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community หรือ AEC) ภาคการทองเท่ียวซ่ึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอาเซียน สามารถทํารายไดใหแกอาเซียนเปนสัดสวนถึง 4.6% ของ

ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติในกลุมประเทศอาเซียน (Gross Domestic Product in ASEAN 

Countries) และกอใหเกิดการจางงานถึง 9.3 ลานตําแหนงหรือคิดเปน 3.2% ของการจางงาน

ท้ังหมดในอาเซียน (World Economic Forum, 2555) แตอยางไรก็ตาม ภาคการทองเท่ียวของแต

ละประเทศในอาเซียนยังคงมีความแตกตางกัน ซ่ึงจะเห็นไดจากดัชนีชี้วัดการพัฒนาภาคการทองเท่ียว

ของแตละประเทศ (Travel and Tourism Competitiveness Index หรือ TTCI) พบวา ในป พ.ศ. 

2554 มีประเทศสมาชิกอาเซียนเพียง 3 ประเทศ ไดแก สิงคโปร มาเลเซียและไทยเทานั้นท่ีมีดัชนี

ดังกลาวอยูใน 50 อันดับแรก จากการจัดอันดับท้ังหมด 139 ประเทศ ดังตารางท่ี 1.1 ดวยเหตุนี้จึงทํา

ใหเกิดความทาทายในการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวในอาเซียนใหเปนหนึ่งเดียว (สํานักบริหารธนาคาร

เพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 2555)  

 

ตารางท่ี 1.1  

 

Selected tourism and economic indicators for ASEAN members, 2011

TTCI Population
GDP per 

capita

Rank/139 thousand per 100 pop.
US$ 

million

% of 

GDP

US$ 

per capita
million US$

Brunei Darussalam 67 214* 51.7 254† 1.8† 613.5† 0.4 29,852

Cambodia 109 2,882 19.3 1,683 15.0 112.6 15.0 753

Indonesia 74 7,650 3.2 7,952 1.1 33.5 237.6 2,981

Lao PDR - 1,670* 25.9 382* 6.8* 59.3* 6.4 1,004

Malaysia 35 24,714 87.5 18,259 7.7 646.3 28.3 8,418

Myanmar - 391 0.6 73* 0.2* 1.2* 61.2 742

international 

tourist arrivals

international tourist 

receipts
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ) 

 

Selected tourism and economic indicators for ASEAN members, 2011

TTCI Population
GDP per 

capita

Rank/139 thousand per 100 pop.
US$ 

million

% of 

GDP

US$ 

per capita
million US$

Philippines 94 3,917 4.2 2,783 1.7* 29.6 94.0 2,123

Singapore 10 10,390 200.4 17,990 7.9 3,470.30 5.2 43,865

Thailand 41 19,098 29.9 26,256 8.2 411.0 63.9 4,992

Vietnam 80 6,014 6.8 5,620 5.4 63.7 88.3 1,174

ASEAN - 76,940 12.8 68,639* 4.6* 114.4* 600.2 3,117

international 

tourist arrivals

international tourist 

receipts

*2010 †2009                   
หมายเหตุ. จาก World Economic Forum; UNWTO, 2555. 

 

ดังนั้น กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน จึงไดรวมมือกันกําหนดแผนยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Strategic Plan 2011-2015) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการ

ทองเท่ียวของแตละประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียนใหมีความใกลเคียงและเปนสากลมากยิ่งข้ึน โดย

การกําหนดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน (ASEAN Green Hotel Standard) เพ่ือเปนมาตรฐาน

ใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมไดตระหนักถึงการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม โรงแรมท่ีผาน

การประเมินจะไดรับรางวัลโรงแรมสีเขียวอาเซียน (ASEAN Green Hotel Award) พรอมท้ังไดรับ

การประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักดานการรักษาสิ่งแวดลอม โดยกระทรวงการทองเท่ียวของแตละ

ประเทศมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแล ประชาสัมพันธ ตรวจสอบและประเมินผลมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน  ซ่ึงประเทศไทยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน คือ สํานัก

พัฒนาบริการทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เปนมาตรฐานท่ีชวยสงเสริมใหผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ดังนั้น จึงสามารถชวยใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมลด

คาใชจายดานพลังงานและใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการจัดลําดับสภาพปญหา

ของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท จากกลุมตัวอยางจํานวน 566 กิจการ พบวาปญหาดานตนทุนและ

คาใชจายการดําเนินการดานพลังงานเปนปญหาหลักท่ีผูประกอบการใหความสําคัญมากท่ีสุด ดัง

ตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2 

 

การจัดลําดับสภาพปญหาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท

1 2 3 4 5 6 7 8

1) ตนทุน/คาใชจายการดําเนินงานดานพลังงาน 269 128 21 12 6 6 1 0

2) ตนทุน/คาใชจายการดําเนินงานดาน F&B 131 103 35 28 7 1 1 0

3) การตลาดและการขาย 92 55 67 56 29 20 19 3

4) การบัญชีและการเงิน 29 68 93 44 50 26 14 1

5) การจัดการทรัพยากรบุคคล 19 44 63 60 80 44 14 7

6) การบริหารจัดการ 17 27 44 50 41 30 32 11

7) การจัดหา จัดซื้อจัดจาง 11 44 61 43 23 21 7 0

8) ไอที 2 4 16 27 32 46 29 16

จํานวน (ตามลําดับความสําคัญของปญหา )
หัวขอปญหา

หมายเหตุ. จาก สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), 2553.  

 

จากการวิเคราะหสภาพปญหาตนทุนและคาใชจายดานพลังงานของโรงแรมและรีสอรท 

ซ่ึงเปนประเด็นปญหาหลักท่ีผูประกอบการโรงแรมและรีสอรทใหความสําคัญเปนอันดับแรก สามารถ

สรุปประเด็นปญหาท่ีมีผลตอการใชพลังงานของโรงแรมและรีสอรทจากต่ําไปสูงได ดังตารางท่ี 1.3 

 

ตารางท่ี 1.3 

 

การจัดลําดับประเด็นปญหาท่ีมีผลตอการใชพลังงานของโรงแรมและรีสอรท

1 2 3 4 5 6

ปญหา/ความ

สูญเสียใน

ระบบ

มอรเตอรไฟฟา

ปญหา/ความ

สูญเสีย

จากการใช

เชื้อเพลิง

ปญหา/ความ

สูญเสีย

เกิดจาก

นโยบายจัด

การพลังงาน

ปญหา/ความ

สูญเสีย

ในระบบทํา

ความเย็นและ

ระบบปรับ

อากาศ

ปญหา/ความ

สูญเสีย

ในระบบไฟฟา

 แสงสวาง

และอุปกรณ

อื่น ๆ

ปญหา/ความ

สูญเสียใน

ระบบทํา

ความรอน

กรุงเทพฯ 1.65 2.38 2.87 2.65 2.57 2.85

ภาคกลาง 1.69 1.73 1.56 1.88 2.06 2.67

ภาคตะวันออก 1.94 1.81 2.19 2.21 2.44 2.34

ระดับปญหาดานพลังงานจากต่ําไปสูง

แหลงทองเที่ยว
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ตารางท่ี 1.3 (ตอ) 

 

การจัดลําดับประเด็นปญหาท่ีมีผลตอการใชพลังงานของโรงแรมและรีสอรท

1 2 3 4 5 6

ปญหา/ความ

สูญเสียใน

ระบบ

มอรเตอรไฟฟา

ปญหา/ความ

สูญเสีย

จากการใช

เชื้อเพลิง

ปญหา/ความ

สูญเสีย

เกิดจาก

นโยบายจัด

การพลังงาน

ปญหา/ความ

สูญเสีย

ในระบบทํา

ความเย็นและ

ระบบปรับ

อากาศ

ปญหา/ความ

สูญเสีย

ในระบบไฟฟา

 แสงสวาง

และอุปกรณ

อื่น ๆ

ปญหา/ความ

สูญเสียใน

ระบบทํา

ความรอน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.66 2.01 1.87 2.06 2.34 2

ภาคเหนือ 1.65 1.76 2.05 2.14 2.47 2.98

ภาคใต 1.67 1.83 2 2.21 2.46 2.3

ภาคตะวันตก 2.05 1.8 1.63 1.95 2.24 2.67

รวม 1.76 1.85 1.98 2.15 2.41 2.47

แหลงทองเที่ยว

ระดับปญหาดานพลังงานจากต่ําไปสูง

หมายเหตุ. จาก สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), 2553. 

 

จากตารางจะเห็นไดวาปญหา/ความสูญเสียในระบบมอเตอรไฟฟา การใชเชื้อเพลิง 

นโยบายจัดการพลังงาน ระบบทําความเย็นและระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟาแสงสวางและอุปกรณ

อ่ืน ๆ และระบบทําความรอน มีผลตอการใชงานดานพลังงานของโรงแรมรีสอรท เพราะฉะนั้น หาก

โรงแรมดําเนินการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและนําหลักการและแนวคิดเก่ียวกับการ

บริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) มาประยุกตใชรวมกัน จะชวยเปนแนวทางใน

การจัดการเรื่องตนทุน/คาใชจายจากการดําเนินงานดานพลังงานเหลานี้ได ท้ังนี้จากการศึกษาเรื่อง

แนวทางการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 ดาวสูมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน พบวา โรงแรมยังดําเนิน 

การไมครบตามขอกําหนดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยหนึ่งในหัวขอท่ีโรงแรมยังไมได

ดําเนินการเปนหัวขอดานประสิทธิภาพการใชพลังงาน (สมพงษ โสทะรักษ, 2556) เปนผลเนื่องมา 

จากการลดการใชพลังงานจําเปนตองใชเทคโนโลยีซ่ึงมีราคาสูง ทําใหตนทุนเหลานี้เปนอุปสรรคตอ

แนวคิดเพ่ือสิ่งแวดลอม (หงสกุล เมสนุกูล, 2555) ดังนั้น จึงควรพิจารณาวาเทคโนโลยีมีความคุมคา

แกการลงทุนมากนอยเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกับผลท่ีจะตามมาจากการลงทุนนี้ โดยนอกเหนือจาก

การประหยัดพลังงานและลดตนทุนคาใชจายในระยะยาวแลว หากโรงแรมไดรับมาตรฐานโรงแรม    

สีเขียวอาเซียน จะสงผลดีในแงของการตลาด การประชาสัมพันธ ชื่อเสียง สรางความประทับใจตอ
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ลูกคาเพ่ือเปนการยกระดับการดําเนินธุรกิจ อีกท้ังยังเปนการสรางจุดขายใหแกโรงแรมและสอดรับกับ

ความรับผิดชอบตอสังคมรอบขาง (Corporate Social Responsibility หรือCSR) อีกดวย 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงเนนการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรม

รีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยเฉพาะแนวทางการจัดการดานพลังงานวาควรใช

เทคโนโลยีประหยัดพลังงานแบบใดท่ีมีความเหมาะสมแกการลงทุน ดวยการพิจารณาจากระยะเวลา

คืนทุน (Payback Period) โดยการรวบรวมขอมูลเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรท 

รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพ ท้ังขอมูลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของและจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑมาตรฐานโรงแรม     

สีเขียวอาเซียน นํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา แลว

สรุปผลเพ่ือนําเสนอเปนแนวทางในการใชพิจารณาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมแก

การลงทุนใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรทท่ีตองการปรับปรุงโรงแรมรีสอรทเพ่ือการประหยัด

พลังงานและเพ่ือใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1.2.1 ศึกษาเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

1.2.2 ศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทท่ีผาน

เกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

1.2.3 ศึกษาเทคโนโลยปีระหยัดพลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรท รวมถึงความเหมาะ 

สมในการลงทุนเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน โดยการวิเคราะหจากระยะเวลาคืนทุน 

  1.2.4 เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีสอดคลอง 

กับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน และเสนอแนะเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมและคุมคาแกการ

ลงทุน 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สามารถชวยใหผูประกอบการโรมแรมรีสอรทลด

คาใชจายดานพลังงานและชวยเพ่ิมมูลคาแกธุรกิจเพ่ือประโยชนในการแขงขันทางธุรกิจได 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มุงศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทใหได

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยการรวบขอมูลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของรวม 

ถึงขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียนในป พ.ศ. 2554-2556 จากตัวแทนโรงแรมประเภทรีสอรท ระดับ 4-5 ดาว จํานวน 4 แหง 

ในจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

1.5 ระเบียบวิธีวิจัย 

 

1.5.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก 

1.5.1.1 แนวคิดเก่ียวกับโรงแรม 

1.5.1.2 เกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

1.5.1.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ  

1.5.1.4 เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน 

1.5.1.5 แนวทางการออกแบบอาคารสีเขียว (Green building) 

1.5.2 วางแผนการดําเนินงานวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูล

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดประเด็นปญหาในการวิจัยและวิเคราะหหาตัวแปรใน

การวิจัยแลวนํามาสรางแบบสอบถามแบบก่ึงโครงสราง สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการท่ีมีความรู

เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยมี

ประเด็นคําถามเก่ียวกับนโยบายดานสิ่งแวดลอมขององคกร, การดําเนินงานตามขอกําหนดมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียน, เทคนิคการลดใชพลังงานในระบบตาง ๆ รวมถึงกําหนดกลุมตัวอยางโรงแรม   

รีสอรทท่ีใชในการศึกษา โดยเลือกศึกษาโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

ระดับ 4-5 ดาว ซ่ึงโรงแรมรีสอรทในประเทศไทยท่ีผานเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและตรง

ตามเกณฑการเลือกกลุมตัวอยางขางตน มีจํานวน 4 แหง คือ โรงแรมรีสอรทท่ีตั้งอยูในจังหวัดภูเก็ต
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จํานวน 2 แหง และโรงแรมรีสอรทท่ีตั้งอยูเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 2 แหง ใชใน

การศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

และโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา ซ่ึงเปนโรงแรมรีสอรทท่ียังไมไดเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน จํานวน 1 แหง ในจังหวัดภูเก็ต ใชในการศึกษาการปรับปรุงดานพลังงาน  

1.5.3 รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางตัวแทนผูประกอบการท่ีมีความ 

รูเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนจาก     

โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางและเก็บขอมูลงานระบบโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาท่ีจะใชเปนตัวแทนใน

การปรับปรุงดานพลังงาน 

      1.5.4 นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง มาวิเคราะหเพ่ือสรุปเปนแนว 

ทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและรวบรวม

ขอมูลเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชในรีสอรท รวมถึงขอมูลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของมาวิเคราะหเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

      1.5.5 ปรับปรุงโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาดานพลังงาน โดยการติดตั้งเทคโนโลยีประหยัด

พลังงานแทนท่ีอุปกรณเดิมและวิเคราะหความเหมาะสมในการลงทุน 

1.5.6 สรุปผลเพ่ือนําเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสม

ในการลงทุนแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรทท่ีตองการปรับปรุงโรงแรมรีสอรทเพ่ือใหลด

การใชพลังงานและเพ่ือใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

  

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1.6.1 เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรททราบถึงข้ันตอนการประเมินและราย 

ละเอียดการประเมินตามเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

1.6.2 เพ่ือเปนแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม   

รีสอรทใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

1.6.3 เพ่ือเปนแนวทางใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรท ใชเปนเครื่องมือในการ

พิจารณาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมแกการลงทุนในการปรับปรุงโรงแรมรีสอรท

เพ่ือการประหยัดพลังงานและเพ่ือใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

1.6.4 เพ่ือเปนแนวทางในการลดตนทุนคาใชจายและเพ่ิมกําไรใหแกผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมรีสอรท   
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1.7 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 

1.7.1 โรงแรมรีสอรท (Resort Hotel) หมายถึง สถานท่ีท่ีใชในการพักผอนเพ่ือหลีกหนี

ความวุนวาย โรงแรมประเภทนี้จะตั้งอยูใกลชิดกับธรรมชาติ จึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม ซ่ึงถือเปน

สิ่งสําคัญอยางยิ่งของธุรกิจประเภทนี ้

1.7.2 มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน หมายถึง มาตรฐานท่ีประเทศในกลุมประเทศ

สมาชิกอาเซียนตกลงรวมกัน เพ่ือเปนมาตรฐานใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตระหนักถึงการ

อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพเพ่ือ

ประโยชนดานการบํารุงรักษาปละปรับปรุงอาคาร การอบรมพนักงาน ประสิทธิภาพการใหบริการ 

รวมถึงการสงเสริมกิจกรรมและการมีสวนรวมของพนักงาน นักทองเท่ียวและประชาชนในชุมชนใหมี

สวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม เพ่ือสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

1.7.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ หมายถึง กระบวนการทํางานบริหารจัดการ กํากับ

การใชและดูแลซอมบํารุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ไดแก สิ่งกอสราง อุปกรณอาคาร อุปกรณ

สํานักงาน สถานท่ีและสภาพแวดลอม ใหมีความพรอมและตอบสนองการใชงาน เอ้ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูใชและเจาของอาคาร โดยกําหนดใหกิจกรรมและเปาหมายขององคกรเปนศูนยกลาง 

อาคารเปนเครื่องมือสนับสนุนองคกรในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการบูรณาการ

ความรูสามแขนงเขาดวยกัน คือ ความรูดานอาคารหรือทรัพยากรกายภาพ ความรูดานการจัดการและ

ความรูดานการเงิน ครอบคลุมกิจกรรมตั้งแตการดูแลประจําวัน ไปสูการจัดการใชสอยและการ

วางแผนในระยะยาว โดยจะเก่ียวของท้ังทรัพยากรกายภาพ ระบบการทํางานและผูใชอาคาร 

1.7.4 มูลคาเพ่ิม (Value Added) หมายถึง สวนเพ่ิมเติมท่ีเกินจากความคาดหวังของ

ลูกคาหรือเกินไปจากความตั้งใจใหลูกคา โดยท่ีไมเสียหรือเสียตนทุนในการเพ่ิมเล็กนอย ซ่ึงในกรณีนี้

ผูวิจัยหมายถึงการลดคาใชจายบางสวน 

1.7.5 พลังงาน หมายถึง พลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรท ไดแก พลังงานไฟฟาแสงสวาง 

พลังงานน้ําและพลังงานความรอน 

1.7.6 คาใชจายดานพลังงาน หมายถึง คาใชจายท่ีเกิดจากการใชพลังงานในโรงแรม    

รีสอรท ไดแก คาไฟฟาแสงสวาง คาน้ําและพลังงานความรอน 

1.7.7 ตนทุนพลังงาน หมายถึง ตนทุนท่ีใชในการปรับเปลี่ยนอุปกรณเพ่ือการประหยัด

พลังงาน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาวิจัย เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากร

กายภาพของโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน จึงไดทบทวนขอมูลทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรม 

 

2.1.1 ความหมายของโรงแรม 

โรงแรม หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือให

บริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใด โดยมีคาตอบแทน (สวนวิจัยเชิงนโยบาย 

SMEs2 ฝายยุทธศาสตร SME มหภาค สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551) 

2.1.2 การแบงประเภทของโรงแรม 

จากการ ศึกษาข อ มูลจากองคกรการทอง เ ท่ี ยว โลก  (World Tourism 

Organization หรือ WTO) และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สามารถสรุปแบงประเภทของโรงแรม 

ไดแก การแบงตามจุดประสงคของโรงแรม, แบงตามทําเลท่ีตั้ง, แบงตามขนาดและจํานวนหองพักและ

การแบงตามระดับความหรูหรา (ปริภาพ ยังมีวิทยา, 2554) 

2.1.2.1 แบงตามจุดประสงคของโรงแรม 

(1) โรงแรมเพ่ือการพาณิชย (Commercial Hotel)  

มักจะต้ังอยูกลางใจเมืองในเขตธุรกิจ โดยมีจุดประสงคให บริการนัก

ธุรกิจเปนหลักและนอกจากนั้นมักจะนิยมใชเปนท่ีจัดงานประชุมหรืองานเลี้ยง มีการบริการท่ีหรูหรา 

แตชวงเวลาท่ีแขกจะเขาพักมักจะสั้น ๆ 

(2) โรงแรมสนามบิน (Airport Hotel) 

ตั้งอยูใกลกับสนามบิน แขกท่ีเขาพักจะเปนพวกนักทัศนาจรท่ีมารอตอ

เครื่องบิน การเขาพักมักจะเปนชวงสั้น ๆ ไมคางคืนเกิน 1 วันหรือในบางกรณีก็จะเปนนักธุรกิจท่ีมา

เขาพักแบบโรงแรมธุรกิจก็เปนได 

(3) โรงแรมแขกพักประจํา (Residential Hotel)  

เปนโรงแรมท่ีเปดใหเขาพักเปนระยะเวลานาน 1 เดือนข้ึนไป มีลักษณะ

คลายคอนโดมิเนียมท่ีมีบริการแบบโรงแรม เพียงแตความหรูหราอาจไมเทียบเทา 
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(4) โรงแรมรีสอรท  

เปนสถานท่ีท่ีใชในการพักผอนเพ่ือหลีกหนีความวุนวาย โรงแรมประเภท

นี้จะตั้งอยูใกลชิดกับธรรมชาติ จึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของธุรกิจ

ประเภทนี ้

(5) โรงแรมบอนการพนัน (Casino Hotel)  

เปนโรงแรมท่ีมีบริการท่ีหรูหรา หองพักสวยงาม มีราคาแพง แขกท่ีเขา

พักจะเขามาเลนการพนันเปนสวนใหญ โรงแรมประเภทนี้จะดึงดูดลูกคาดวยการพนัน ความบันเทิง

โรงแรมชนิดนี้ไมมีในประเทศไทยเนื่องดวยกฎหมายการพนันเปนสิ่งผิดกฎหมาย แตแมแบบท่ีชัดเจน 

คือ ลาสเวกัส สหรัฐอเมริกา 

(6) โรงแรมประเภทท่ีพักและอาหารหรือเกสตเฮาส (Guest House) 

เปนโรงแรมท่ีมีเพียงหอง พักและอาหารเชาเทานั้น ไมมีการบริการอะไร

มากนัก เหมาะสําหรับนักเดินทางท่ีมีงบท่ีจํากัด ราคาหองพักยอมเยา แขกสวนหนึ่งชอบเพราะมีความ

เปนกันเองดี 

(7) โรงแรมบังกะโล (Bungalow Hotel)  

มีเพียงท่ีพักใหเชาในราคาประหยัด แตไมมีอาหารบริการให นักทอง 

เท่ียวตองเตรียมมาเอง ในบางโรงแรมประเภทนี้จะมีพ้ืนท่ีเตรียมใหทําอาหารไวให 

(8) โมเต็ล (Motel) 

เกิดข้ึนในประเทศอเมริกา นักเดินทางท่ีตองขับรถระยะ ไกลแลวตองการ

ท่ีพักท่ีสามารถเอารถไปจอดไดท่ีหองพักของตน แขกท่ีเขาพักจะพักระยะเวลาสั้น ๆ เพียงขามคืน 

สวนใหญมักอยูริมทางหลวง 

2.1.2.2 แบงตามทําเลท่ีตั้ง 

(1) โรงแรมในเมืองใหญ (Large Cities)  

ตั้งอยูใจกลางเมืองในยานธุรกิจการทองเท่ียว ตลอดจนสถานบันเทิง 

ลักษณะของโรงแรมมักมีขนาดใหญตั้งแต 100 หองตกแตงหรูหรามีบริการอ่ืน ๆ ครบครัน 

(2) โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities) 

มักตั้งอยูในเมืองเล็ก ลูกคาสวนใหญคือนักธุรกิจ นักทองเท่ียว นักเดน

ทาง และลูกคาในทองถ่ินท่ีมาสังสรรค 

(3) โรงแรมชานเมือง (Suburban Hotel)  

ตั้งอยูชานเมืองหรือนอกเมือง มีการคมนาคมสะดวก บรรยากาศเงียบ

สงบ มีอากาศบริสุทธิ์ 
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(4) โรงแรมรีสอรท  

แบงเปน 2 ประเภท คือ โรงแรมท่ีตั้งอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว เชน ภูเขา 

ทะเล ทะเลสาบ ฯลฯ โรงแรมท่ีไมมีธรรมชาติดึงดูดนักทองเท่ียว เปนโรงแรมท่ีมุงเนนดานกิจกรรม

นันทนาการตาง ๆ เชน สนามกอลฟ ข่ีมา ฯลฯ 

(5) โรงแรมอากาศยาน  

ตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการท่ีสนามบิน ท้ังนี้เพราะสนามบินสวนใหญตั้งอยูไกล

เมือง        

2.1.2.3 แบงตามขนาดและจํานวนหองพัก 

(1) โรงแรมมีจํานวนหองพักไมเกิน 150 หองจัดเปนโรงแรมขนาดเล็ก 

(2) โรงแรมมีจํานวนหองพัก 150-299 หองจัดเปนโรงแรมขนาดกลาง 

(3) โรงแรมมีจํานวนหองพัก 300-599 หองจัดเปนโรงแรมขนาดใหญ 

(4) โรงแรมมีจํานวนหองพักมากกวา 600 หองจัดเปนโรงแรมขนาดใหญมาก 

2.1.2.4 แบงตามระดับความหรูหรา   

(1) ชั้นเยี่ยม (Deluxe) หมายถึง โรงแรมระดับ 5 ดาว 

(2) ชั้นหนึ่ง (First Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 4 ดาว  

(3) ชั้นสอง (Second Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 3 ดาว 

(4) ชั้นสาม (Third Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 2 ดาว 

(5) ชั้นประหยัด (Economy Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 1 ดาว  

2.1.3 การบริหารจัดการโรงแรม 

การบริหารจัดการโรงแรม สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การบริหารธุรกิจ

แบบเครือขาย (Hotel Chains) และการบริหารธุรกิจโรงแรมแบบอิสระ (Independent)  (สันติชัย 

เอ้ือจงประสิทธ, 2549) 

2.1.3.1 การบริหารธุรกิจแบบเครือขาย สามารถจําแนกได ดังนี้ 

(1) แบบแฟรนไชส (Franchise)  

ผูประกอบการโรงแรมทําสัญญาท่ีจะใชชื่อบริ ษัทแมและจะตอง

ดําเนินงานตามแนวทางของบริษัทแมในการประกอบธุรกิจ โดยบริษัทแมจะไมเขาไปบริหาร ตองจาย

คาธรรมเนียมใหบริษัทแม สงผลดีตอผูประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีมีจุดรองรับจุดขายจากบริษัทแม 

(2) แบบสัญญาจัดการ (Management Contract)  

แบบสัญญาจัดการมีลักษณะคลายกับ แฟรนไชส แตบริษัทแมจะเขามา

บริหารงานเพ่ือเปนการควบคุมคุณภาพ 
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(3) แบบรีเฟอรรัล (Referral Organization)  

แบบรีเฟอรรัลหรือการรวมตัวของกลุมอิสระ (Hotel Consortia) คือ 

การกําหนดการบริหารและภาพลักษณเปนของตนเอง มีการออกแบบภายนอกและภายในเปน

เอกลักษณเดียวกัน เนนการสรางภาพลักษณและคุณภาพของกลุมเปนหลักเพ่ือใหลูกคารับรูถึง

มาตรฐาน ซ่ึงกลุมจะมีการชวยเหลือกันโดยคํานึงถึงประโยชนของกลุมเปนหลัก 

2.1.3.2 การบริหารธุรกิจโรงแรมแบบอิสระ  

เปนการบริหารแบบไมมีความสัมพันธแบบเครือขาย ผูประกอบการ

สามารถเปนเจาของกิจการไดมากกวา 1 แหง   

ขอมูลแนวคิดเก่ียวกับโรงแรมขางตน จะนํามาใชในการจัดกลุมโรงแรมท่ีผานการ

ประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เพ่ือใชเปนเกณฑในการเลือกตัวแทนโรงแรมท่ีจะ

ทําการศึกษา ซ่ึงศึกษาโดยการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมแลวนํามาวิเคราะหเพ่ือ

เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

   

   

2.2 มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

     

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเปนสวนเหนึ่งของแผนพัฒนาการทองเท่ียวอาเซียน ป 

พ.ศ. 2554-2558 ท่ีประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียนตกลงรวมกัน โดยมอบหมายใหกระทรวงการ

ทองเท่ียวของแตละประเทศเปนผูรับผิดชอบ มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทางใหแกผูประกอบการ

โรงแรมอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม อีกท้ังยังเปนมาตรฐานของโรงแรมสีเขียวแกประเทศในกลุม

สมาชิกอาเซียนดวย มีเนื้อหาเชื่อมโยงถึงการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ เพ่ือประโยชนดานการ

บํารุงรักษาและปรับปรุงอาคาร การอบรมพนักงาน ประสิทธิภาพการใหบริการ อีกท้ังยังครอบคลุมถึง

การสงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมของพนักงาน นักทองเท่ียว และประชาชนในชุมชน ใหมีสวนรวมใน

การรักษาสิ่งแวดลอม สนับสนุนการสงเสริมอาชีพและผลิตภัณฑของคนในชุมชน สงเสริมการ

พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาตามแนวโนมของตลาด

ได (กรมการทองเท่ียว, 2555) มีขอกําหนดการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

ครอบคลุมดานตาง ๆ จํานวน 11 หมวด ไดแก 

หมวดท่ี 1 นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับบริหารงานโรงแรม 

หมวดท่ี 2 การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

หมวดท่ี 3 ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน 

หมวดท่ี 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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หมวดท่ี 5 การกําจัดขยะ  

หมวดท่ี 6 ประสิทธิภาพพลังงาน 

หมวดท่ี 7 ประสิทธิภาพน้ํา 

หมวดท่ี 8 การจัดการคุณภาพอากาศ 

หมวดท่ี 9 การจัดการเสียง 

หมวดท่ี 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด 

หมวดท่ี 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย 

ท้ังนี้ กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน มีโรงแรมท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนใน 

ป พ.ศ. 2555-2557 ดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 

 

โรงแรมในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนในป พ.ศ. 2555-2557

ประเทศ ชื่อโรงแรม

บรูไน

(Brunei)

1. Ulu-Ulu National Park Resort

กัมพูชา

(Cambodia)

1. La Résidence D’Angkor

2. Ree Hotel

3. Tara Angkor Hotel

4. Royal Bay Inn Angkor & Resort

5. Borei Angkor Resort & Spa 

6 Paradise Angkor Villa Hotel

7. Angkor Era Hotel

8. IndependenceHotel

9. Khemara Battambang I Hotel

10. Blue River Hotel

อินโดนีเซีย

(Indonesia)

1. Matahari BeachResort & Spa, Bali

2. Discovery Kartika Plaza Hotel, Bali

3. The Holiday InnBatam

4. Angsana Bintan  
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

 

โรงแรมในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนในป พ.ศ. 2555-2557

ประเทศ ชื่อโรงแรม

อินโดนีเซีย

(Indonesia)

5. Meliá BenoA Bali

6. Losari Spa RetreatAnd Coffee Plantation

7. The St. Regis Bali Resort

8. Meliá Bali Villa & Spa Resort

9. TheDharmawangsa Jakarta

10. Gran Melia Hotel Jakarta

ลาว

(Lao)

1. Vansana Plainof Jars Hotel

2. Pakbeng Lodge Hotel

3. Kamu Lodge4. MaisonSouvannaphoumHotel

5. Villa Santi Hotel

6. The Luang Say Residence

7. Thavonsouk Resort

8. La Folie Resort

เมียนมาร

(Myanmar)

1. Hotel Ayeyarwady

2. Mandalay HillResort

3. The Hotel @ Tharabar Gate

4. The Emerald Sea Resort

5. Mrauk U Princess Resort

6. Myanmar  Andaman Resort

7. Hotel Max (Chaung Tha Beach)

8. Aureum Resort & Spa (Ngapali)

9. Thazin Garden Hotel (Bagan)

10. Myanmar Treasure Resort, INLE

มาเลเซีย

(Malaysia)

1. THE Andaman Langkawi

2. Shangri-La’Stanjung Aru Resort & Spa  
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

 

โรงแรมในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนในป พ.ศ. 2555-2557

ประเทศ ชื่อโรงแรม

3. The Frangipani Langkawi Resort & Spa

4. The Shangri-La hotel Kuala Lumpur

5. Melia hotel 

6. Nexus Resort Karambunai

7. Mines wellness hotel

8. The Shangri-La's rasa sayang Resort & Spa 

Penang

9. Miri Marrriot Resort & Spa

10. Mandarin Oiental Kuala Lumpur

ฟลิปปนส

(Philippines)

1. Daluyon Beach& Mountain Resort

2. Mandala Spa &  Villas

สิงคโปร

(Singapore)

1. Furama City Centre Singapore

2. Furama RiverFrontSingapore

3. Grand Copthorne Waterfront Hotel Singapore

4. Grand Hyatt Singapore

5. Holiday Inn Atrium Singapore

6. Holiday Inn Singapore Orchard City Centre

7. M Hotel Singapore

8. Mandarin Orchard Singapore

9. The Regent Singapore

10. Shangri-La Hotel Singapore

ไทย

(Thailand)

1. Chumphon Cabana Resort & Diving Center

2. Tamarind Village

3. Panviman Kohchang Resort

4. Fair House Villas & Spa  
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

 

โรงแรมในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนในป พ.ศ. 2555-2557

ประเทศ ชื่อโรงแรม

5. Andaman Cannacia Resort and Spa

6. A-one BANGKOK HOTEL

7. Siam Bayshore Resort & Spa Pattaya

8. Siam Bayview hotel Pattaya

9. Amari Atrium Bangkok

10. Six Senses Hideaway Samui

11. Pimalai Resort & Spa

12. Evason HuaHin Resort and Six Senses Spa

13. Laguna Beach Resort

14. Banyan Tree Bangkok

15. Grand Hyatt Erawan Bangkok

16. Bangkok Marriott Resort & Spa Hotel

17. Sofitel Centara Grand Bangkok

18. Lyara Park Hotel & Resort Uthai Thani

19. Le Meridien Phuket Beach Resort

20. Dusit Thani Pattaya

เวียดนาม

(Vietnam)

4. ContinentalSai Gon Hotel

5. Prestige Hotel

6. Sai Gon - Ha Long Hotel

7. Seahorse Resort and Spa

8. Six SensesNinh Van Bay

9. Sofitel Plaza Hanoi

10. Nam Hai Resort

หมายเหตุ. จาก Ministry of tourism and creative economy Republic of Indonesia, 2555. 
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2.2.1 กระบวนการตรวจเพ่ือการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน 

2.2.1.1 ข้ันตอนการตรวจ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) การแตงตั้งผูตรวจ 

(2) การประเมินเอกสารประกอบคําขอและจัดทํากําหนดการตรวจ 

(3) การตรวจการใหบริการ กระบวนการทํางานตามขอกําหนดมาตรฐานโรง 

แรมสีเขียวอาเซียนของสถานประกอบการ 

(4) การประเมินผลการตรวจและสรุปรายงาน 

2.2.1.2 การดําเนนิการตรวจ 

การดําเนินการการตรวจประกอบดวยการสัมภาษณ การตรวจเอกสาร 

การสังเกตกิจกรรมและการสํารวจพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน บันทึกสิ่งท่ีอาจเปนเหตุนําไปสูความไมเปนไป

ตามขอกําหนด การตรวจอาจตรวจรายละเอียดท่ีไมเขียนไวในแบบตรวจก็ได 

2.2.1.3 การตรวจติดตามผล 

(1) หลังจากผูยื่นคําขอหลังจากผูยื่นคําขอผานการตรวจและไดรับการรับรอง

แลว หนวยตรวจจะตองดําเนินการตรวจติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ โดยจัดทําแผนการตรวจเพ่ือติด 

ตามผล แผนการตรวจติดตามผลดังกลาวอยางนอยตองใหมีการตรวจเปนไปตามเกณฑในการรับรอง

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียนทุกขอกําหนดไดครบถวน กอนการครบรอบการตรวจเพ่ือตออายุ

การรับรอง โดยทุกครั้งท่ีมีการตรวจติดตามผล หนวยตรวจจะตองดําเนินการตรวจประสิทธิผลของ

การดําเนินงานตามขอกําหนด ความคืบหนาของกิจกรรมการปรับปรุงอยาง ตอเนื่องตามท่ีวาง แผนไว 

การทบทวนการเปลี่ยนแปลงใด ๆ และการใช/อางอิง/เครื่องหมายรับรองและใบรับรองมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียน 

(2) ผูท่ีไดรับการรับรองตองรักษาและปฏิบัติตามข้ันตอนการดําเนินงานของ

สถานประกอบการใหเปนไปตามตามข้ันตอนท่ีกําหนดในคูมือกระบวนการตรวจและรับรองมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียนและคูมือหลักเกณฑและเง่ือนไขในการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียน หากผูไดรับการรับรองไมสามารถปฏิบัติไดอาจมีผลใหตองพักใชหรือเพิกถอน 

การรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนท่ีไดการรับรองได 

(3) การตรวจติดตามผลจะทําอยางนอยปละ 1 ครั้ง นับจากวันท่ีคณะทํางาน

อาเซียนดานคุณภาพการทองเท่ียว (Quality Tourism Working Group หรือ QTWG) มีมติใหความ

เห็นชอบตอผลการรับรอง โดยมีการตรวจครบทุกขอกําหนดในมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนกอน

ครบรอบการตรวจเพ่ือตออายุการรับรอง 
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2.2.1.4 การตรวจเพ่ือตออายุการรับรอง 

 (1) กอนครบรอบอายุการรับรองหนวยตรวจจะดําเนินการตรวจทุกขอ 

กําหนดของมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เพ่ือตออายุการรับรองสําหรับผูไดรับการรับรอง โดย

องคกรการทองเท่ียวระดับประเทศ (National Tourist Organization หรือ NTO) จะแจงใหผูไดรับ

การรับรองทราบลวงหนาอยางนอย 90 วัน กอนใบรับรองสิ้นอายุ เพ่ือใหผูไดรับการรับรองแจงยืนยัน

ตออายุการรับรองไมนอยกวา 60 วัน กอนใบรับรองสิ้นอายุ 

(2) เม่ือผูไดรับการรับรองแจงยืนยันการตออายุการรับรอง พรอมยื่นคําขอไป

ยังองคกรการทองเท่ียวระดับประเทศ โดยองคกรการทองเท่ียวระดับประเทศจะสงเอกสารคําขอและ

เอกสาร ประกอบคําขอใหกับหนวยตรวจท่ีผูยื่นคําขอเปนผูคัดเลือก เพ่ือใหหนวยตรวจดําเนินการนัด

หมายและตรวจเพ่ือ ตออายุการรับรองกอนใบรับรองสิ้นอายุ โดยข้ันตอนการตรวจจะเหมือนกับการ

ตรวจเพ่ือการรับรองครั้งแรก โดยจะมีการทบทวนสมรรถนะมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียนของ

ผูไดรับการรับรองตลอดชวงท่ีไดรับการรับรอง รวมถึงการทบทวนรายงานผลการตรวจติดตามผลการ 

รักษามาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนท่ีไดรับการรับรองในรอบการรับรองท่ีผานมา 

(3) การกําหนดวันท่ีมีผลใหการรับรอง คณะทํางานอาเซียนดานคุณภาพการ

ทองเท่ียว จะกําหนดวันท่ีมีผลใหการรับรองตอเนื่องจากใบรับรองฉบับเดิมสําหรับผูไดรับการรับรอง

แลว เฉพาะกรณีท่ีผูไดรับการรับรองมีการตรวจเพ่ือตออายุการรับรองกอนใบรับรองสิ้นอายุ 

สามารถสรุปกระบวนการตรวจเพ่ือการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของ

อาเซียนไดดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ผังกระบวนการตรวจเพ่ือการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน. โดย กรมการ  

ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2557. 

หนวยตรวจนัดหมายวันท่ีเขา

ตรวจกับผูยื่นคําขอ 

NTO รับคําขอการรับรอง 

หนวยตรวจแตงตั้งผูตรวจ 

จัดทํากําหนดการตรวจ 

ตรวจเพ่ือการรับรอง 

ตรวจรับรองภายใน  

60 วัน นับจากวันท่ียื่น

 

30 วันจัดสงแผนการ

แกไข (กรณีท่ีพบ

ขอบกพรอง) ถาเกิน 

180 วัน ยุติการรับรอง 

ผลการตรวจ 

NTO แจงสถานประกอบการ

ลวงหนา 90 วัน กอน

ใบรับรองหมดอายุและสถาน

ประกอบการตองแจงตออายุ

ภายใน 60 วัน กอนใบรับรอง

หมดอาย ุ

เสนอ NTO เพ่ือกลั่นกรอง

รายงานผล การตรวจใน

เบ้ืองตน 

เสนอ QTWG เพ่ือพิจารณา 

ตัดสินใหการรับรอง 

จัดทําใบรับรองและโล

ประกาศเกียรตคิุณ 

ตรวจตดิตามผลอยางนอย 

ปละ 1 ครั้ง 

สถานประกอบการ

จัดทําแผนการแกไขและ

ปองกันพรอมหลักฐาน 

ใบรับรองมีอาย ุ3 ป 

กรณีแจงยกเลิกการ

รับรองใหแจง NTO 

ภายใน 90 วัน นับจาก

วันท่ีไดรับแจง 

ตรวจเพ่ือตออายุการรับรอง 

สรุปผลการตรวจและจําทํา

รายงาน 
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จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 ดาวสูมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียนซ่ึงศึกษาโดยการเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนกับโรงแรมใบไมเขียว  

(Green Leaf Foundation) และโรงแรมระดับ 3 ดาวท่ีเปนสมาชิกมาตรฐานสมาคมโรงแรมไทย เพ่ือ

เสนอแนวทางในการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 ดาว สูมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน จากการศึกษา

กลุมตัวอยางผูประกอบการโรงแรมระดับ 3 ดาว พบวา โรงแรมยังดําเนินการไมครบตามขอกําหนด

เกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ซ่ึงขอกําหนดท่ีโรงแรมยังไมไดดําเนินการมีอยู 8 ขอ ไดแก 1. 

การสงเสริมการใชสินคาในทองถ่ิน 2. การจัดทําแผนงานในการซอมบํารุงอุปกรณเพ่ือประหยัดน้ํา 3. 

สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน ดานการออกแบบอาคาร การใชวัสดุ การตกแตง 4. แผน

สงเสริมกิจกรรมการปองกันและอนุรักษโดยการสรางจิตสํานึก 5. กิจกรรมประหยัดพลังงานและการ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน 6. สงเสริมใหผูเขาพักมีสวนรวมในการแยกขยะและ

สงเสริมการจัดการขยะ 7. ปองกันการเกิดน้ําเสียจากเหตุตาง ๆ 8. สงเสริมการใชน้ําบําบัด (สมพงษ 

โสทะรักษ, 2556) จากขอกําหนดท่ีโรงแรมยังขาดการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียนท้ัง 8 หัวขอ สามารถแบงออกไดเปนนโยบายในการสงเสริมกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและ

การบริหารทรัพยากรกายภาพดานพลังงาน โดยการศึกษานี้จะเนนในหัวขอท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพดานพลังงาน นั่นคือการสงเสริมการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงานซ่ึงเปนหัวขอท่ี

โรงแรมยังขาดการจัดการและเปนหัวขอท่ีสงผลโดยตรงตอตนทุนคาใชจายของโรงแรม ซ่ึงปญหา

ตนทุน/คาใชจายของโรงแรมเปนปญหาสําคัญอันดับแรกท่ีผูประกอบการใหความสําคัญในการจัดการ 

เนื่องจากเปนจุดออนของกิจการประเภทนี้ (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), 2553) แต

เนื่องจากการลดการใชพลังงานจําเปนตองใชเทคโนโลยีซ่ึงมีราคาสูง ทําใหตนทุนเหลานี้เปนอุปสรรค

ตอแนวคิดเพ่ือสิ่งแวดลอม (หงสกุล เมสนุกูล, 2555) ดังนั้น เพ่ือลดคาใชจายดานพลังงาน งานวิจัยนี้

จะเสนอแนะเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมแกการลงทุน เพ่ือเปนแนวทางใหแก

ผูประกอบการท่ีตองการปรับปรุงโรงแรมรีสอรทเพ่ือลดการใชพลังงานและลดคาใชจาย รวมถึงเพ่ือ

เปนแนวทางในการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

ดวย 
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2.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ  

     

2.3.1 คําจํากัดความและแนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

การบริหารทรัพยากรกายภาพเปนกระบวนการทํางานบริหารจัดการ กํากับการ

ใช และดูแลซอมบํารุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ไดแก สิ่งกอสราง อุปกรณอาคาร อุปกรณ

สํานักงาน สถานท่ีและสภาพแวดลอม ใหมีความพรอมและตอบสนองการใชงาน เอ้ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูใชและเจาของอาคาร โดยกําหนดใหกิจกรรมและเปาหมายขององคกรเปนศูนยกลาง 

อาคารเปนเครื่องมือสนับสนุนองคกรในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการบูรณาการ

ความรูสามแขนงเขาดวยกัน คือ ความรูดานอาคารหรือทรัพยากรกายภาพ ความรูดานการจัดการ

และความรูดานการเงิน ครอบคลุมกิจกรรมตั้งแตการดูแลประจําวัน ไปสูการจัดการใชสอยและการ

วางแผนในระยะยาว โดยจะเก่ียวของท้ังทรัพยากรกายภาพ ระบบการทํางาน และผูใชอาคาร 

(บัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย โชติพานิช, 2547 

2.3.2 ขอบเขตการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

การจัดการทรัพยากรกายภาพมีขอบเขตหนาท่ี 4 ดาน (ปริญญา เจริญบัณฑิต, 

2553) มีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.2.1 การจัดการอสังหาริมทรัพย (Property Management)  

เปนการดําเนินนโยบายเพ่ือการตัดสินใจในการจัดหาอาคารสถานท่ีเพ่ือ

ดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหใชอสังหาริมทรัพยนั้นอยางคุมคาและตอบสนองประโยชนสูงสุดขององคกร  

2.3.2.2 การจัดการพ้ืนท่ีใชสอย (Facilities Planning)  

เปนการกําหนดนโยบายและแผนงานในการใช พ้ืนท่ีอาคารใหเกิด

ประโยชนสูงสุดและตอบสนองเปาหมายองคกร 

2.3.2.3 ก า ร จั ด ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า อ า ค า ร  ( Facilities Operation and 

Maintenance)  

เปนการกําหนดนโยบายและแผนงานในการบํารุงรักษาอาคารท้ังกาย 

ภาพและงานระบบอาคาร เพ่ือการประหยัดและยืดอายุการใชงานอุปกรณอาคาร อาศัยความรูดาน

งานระบบอาคาร การบันทึกขอมูลและสถิติเพ่ือการวิเคราะห 

2.3.2.4 การจัดการบริการท่ีเกี่ยวของ (Facilities Support Service)  

เปนการกําหนดนโยบายและแผนงานตอการบริการท่ีสนับสนุนงานหลัก

ขององคกร ไดแก งานรักษาความปลอดภัย และงานทําความสะอาด     
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2.3.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพกับการจัดการพลังงาน 

ภาระงานของการบริหารอาคาร คือ การจัดการพลังงานในอาคาร โดยมีหนาท่ี

ในการกํากับอาคาร การใชอาคาร และการดูแลรักษาอาคารเพ่ือใหเกิดการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือลดคาใชจายดานพลังงานของอาคาร ควบคูกันโดยไมใหเกิดผลเสียงแกการทํางาน

ในอาคาร (บัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย โชติพานิช, 2547) โดยพลังงานท่ีใชในโรงแรมมีสัดสวนการ ใช

งาน ดังภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 2.2 สัดสวนการใชพลังงานของโรงแรมในระบบตาง ๆ . จาก เอกสารประกอบการฝกอบรม

การอนุรักษพลังงานในอาคารประเภทโรงแรม (น. 7), โดย กองฝกอบรมกรมพัฒนาพลังงานทดแทน

และอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547. 

 

การบริหารจัดการพลังงานในอาคารทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการ

ลงทุนและระยะเวลา ไดแก การปรับพฤติกรรมการใชพลังงาน การปรับเปลี่ยนอุปกรณ การปรับปรุง

อาคาร และการสรางอาคารประหยัดพลังงาน (บัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย โชติพานิช, 2547) ดังนั้น 

จากการพิจารณาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารทรัพยากรกายภาพขางตน ทําใหไดขอบเขตใน

การศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน คือ ใชวิธีการจัดการ

ทรัพยากรกายภาพดวยการจัดการบํารุงรักษาอาคาร ดวยวิธีการปรับเปลี่ยนอุปกรณเพ่ือการอนุรักษ

พลังงาน โดยอาศัยความรูเรื่องงานระบบอาคารมาวิเคราะหเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความ

คุมคาในการลงทุน รวมถึงกําหนดนโยบายและแผนงานในการบํารุงรักษาอาคาร 

     

46.65% 
28.93% 

18.36% 
5.18% 0.89% 

สัดสวนการใชพลังงานในระบบตางๆ 

Central air conditioning system

Other system

Lighting system

Sanitary and waste system

Sprit type air conditioning system
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2.4 แนวคิดและหลักการออกแบบอาคารสีเขียว  

 

อาคารสีเขียว เปนการออกแบบอาคารใหตอบรับกับสภาพแวดลอมเพ่ือใหเกิดสภาวะนา

สบาย ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการออกแบบอาคารสีเขียว แตปจจุบันเนื่องจากเทคโนโลยีอาคารมี

ความกาวหนามากข้ึน ดังนั้น การออกแบบอาคารสีเขียวในปจจุบันจึงเปนการผสมผสานองคความรู

เรื่องการออกแบบดวยระบบธรรมชาติเขากับเทคโนโลยีสมัยใหม โดยอาคารสีเขียวจะไมพยายาม

เสนอแนะการลดการใชพลังงาน หากพลังงานนั้นมีความจําเปนตอการผลิตหรือการอยูอาศัยของ

มนุษย แตจะเสนอแนะใหอาคารใชพลังงานจากแหลงท่ีสะอาดและไมมีวันหมดไป (Renewable 

Energy) การออกแบบอาคารสีเขียวจะประกอบดวยปฏิสัมพันธขององคประกอบท้ัง 3 สวน ไดแก ตัว

อาคาร สภาพแวดลอมและการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขามาเชื่อมโยงใหเกิดความปฏิสัมพันธ

ระหวางอาคารและสภาพแวดลอม ซ่ึงการใชเทคโนโลยีจะถูกผสมผสานเขาไปในทุกสวนของอาคาร 

ตั้งแตการเริ่มตนสราง แนวความคิดในการออกแบบอาคารไปจนถึงการกอสราง การใชงานและการ

วางแผนปรับปรุงและยอยสลาย (อรรจน เศรษฐบุตร, 2550)  

 

2.5 แนวคิดของศักยภาพในการอนุรักษพลังงาน 

 

แนวคิดในการอนุรักษพลังงานสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท (กองฝกอบรมกรมพัฒนา

พลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547) ไดแก 

2.5.1 การบริหารจัดการ  

เปนวิธีการลดการใชพลังงานโดยไมตองลงทุน หรือลงทุนต่ํา เชน การสราง

จิตสํานึกเพ่ือประหยัดพลังงาน การรณรงคในรูปแบบตาง ๆ การควบคุมการใชงานของเครื่องจักรหรือ

อุปกรณเพ่ือใหมีการใชงานอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2.5.2 การลดความสูญเสีย  

เก่ียวของโดยตรงกับประสิทธิภาพของอุปกรณและระบบ ดังนั้น การลด

ความสูญเสียนับเปนปจจัยหนึ่งในการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ความสูญเสียจะเปนในรูปของ

ไฟฟาและความรอน ซ่ึงเปนรูปแบบของการใชพลังงานในอาคารประเภทนี้ 

2.5.3 การปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ  
เปนการปรับปรุงในแงของการลงทุนท่ีอาจมีระยะเวลาคืนทุนระยะเวลา

ปานกลางถึงระยะยาว ข้ึนอยูกับเงินลงทุนและผลตางประสิทธิภาพท่ีสามารถทําการปรับปรุงได ซ่ึง 
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การปรับปรุงอยางเหมาะสมจะสามารถทําใหประสิทธิภาพของอุปกรณหรือระบบดีข้ึนกวาเดิมได 

2.5.4 การนําความรอนปลอยท้ิงกลับมาใชใหม  

อาจโดยทางตรงหรือทางออม จะชวยให เกิดการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2.6 เทคนิคการลดใชพลังงานในระบบตาง ๆ 

       

เทคนิคการลดใชพลังงานในระบบตาง ๆ (กองฝกอบรมกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547) ไดแก  

 

2.6.1 ระบบแสงสวาง 

2.6.1.1 การลดชั่วโมงการใชงานท่ีไมจําเปนในระบบแสงสวาง 

2.6.1.2 การเลือกใชหลอดและโคมไฟอยางเหมาะสม 

2.6.1.3 การใชแสงสวางธรรมชาติในบริเวณท่ีเปนไปได 

2.6.1.4 การบํารุงรักษาหลอดไฟและโคมไฟอยางเหมาะสม 

2.6.2 ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ (ระบบผลิตน้ําเย็น) 

2.6.2.1 การบริหารจัดการ 

(1) การปรับตั้งอุณหภูมิน้ําเย็น 

(2) การใชระบบควบคุมระบบทําน้ําเย็นโดยอัตโนมัติ 

(3) การบํารุงรักษาอุปกรณอยางสมํ่าเสมอ 

2.6.2.2 ลดพลังงานสูญเสีย 

(1) การปรับสมดุลระบบน้ํา 

(2) การเจียระไนใบพัดเครื่องสูบน้ําแทนการหรี่วาลว 

(3) การใชระบบทําความสะอาดคอนเดนเซอรอัตโนมัติ 

2.6.2.3 การปรับระบบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

(1) การใชมอเตอรประสิทธิภาพสูง 

(2) การใชเครื่องทําน้ําเย็นประสิทธิภาพสูง 
2.6.3 ระบบประปาและระบบบําบัดน้ําเสีย 

2.6.3.1 การใชสุขภัณฑประหยัดน้ํา 
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2.6.3.2 การลดความดันน้ําในระบบลง 

2.6.3.3 การตรวจสอบความสูญเสียของน้ําในระบบ 

2.6.3.4 การรณรงคใหมีการใชน้ําอยางประหยัด 

2.6.3.5 การบํารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ  

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับโรงแรมสีเขียวท่ีมีการจัดการดานพลังงานของโรงแรม

ในประเทศมาเลเซีย ทําการศึกษาโดยการเก็บขอมูลจากการทําแบบสอบถามตัวแทนโรงแรม 4 แหง 

พบวา สวนใหญโรงแรมจะเนนการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมดานพลังงาน การจัดการของเสียและการ

จัดการน้ําเปนหลัก เพราะสามารถชวยประหยัดคาใชจายแกผูประกอบการได นอกจากนี้ยังพบวา

ผูประกอบการมีวิธีการจัดการดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน เนื่องจากตนทุนคาใชจายและบริบทของ

โรงแรมแตกตางกัน (Jamaludin & Yosof, 2013) โดยการศึกษานี้ใหผลสอดท่ีคลองกับการศึกษา

ศึกษาการจัดการดานพลังงานในโรงแรมเมืองเทสซาโลกี นั่นคือ การจัดการดานพลังงานในโรงแรม

อยางมีประสิทธิภาพจะชวยลดคาใชจายและเพ่ิมกําไรใหแกผูประกอบการได (Kapiki, 2010) 

นอกจากนี้ จากการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการจัดการพลังงานของโรงแรมในประเทศจอแดน พบวา

สวนใหญโรงแรมท่ีมีการจัดการดานพลังงานจะเปนโรงแรมในระดับ 4-5 ดาว สวนใหญใชพลังงานใน

ดานแสงสวางและเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงใชพลังงานมากถึง 30% ของการใชพลังงานในโรงแรม 

การศึกษานี้ไดเสนอแนะแนวทางการลดคาใชจายดานพลังงาน โดยการเปลี่ยนระบบปรับอากาศ การ

ติดตั้งฉนวนกันความรอน การตั้งอุณหภูมิท่ีเหมาะสมสําหรับเครื่องปรับอากาศ และสรุปแนวทางการ

ประหยัดพลังงานไดวา แมวาการติดตั้งอุปกรณประหยัดพลังงานจะมีราคาสูง แตสิ่งท่ีไดกลับมาคือ 

ผลตอบแทนท่ีคุมคาแกการลงทุน นั้นคือ สามารถลดคาใชจายดานพลังงานไดมากข้ึนนั่นเอง (Ali, 

Mashal, Mashaqbah, Mohsen & Mustafa, 2008) ท้ังนี้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน แหลงพลังงานทดแทนในโรงแรมในเกาะครีต พบวา ผูจัดการโรงแรมเห็น

ดวยอยางยิ่งวาการจัดการดานพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถชวยเพ่ิมผลกําไรใหแกโรงแรมได และ

นักทองเท่ียวจะเลือกท่ีพักจากภาพลักษณดานสิ่งแวดลอมท่ีดีของโรงแรม ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการลงทุน

ปรับปรุงโรงแรมใหเปนโรงแรมอนุรักษสิ่งแวดลอมควรเปนนโยบายหลักท่ีโรงแรมควรใหความสําคัญ 

(Bounialetou, Gillas, Pollaki, Profylienon, Tsagarakis & Zografakis, 2009) 

จากกรณีศึกษางานวิจัยขางตนพบวา การจัดการดานพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถชวยลดคาใชจายดานพลังงานได แตเนื่องจากการลดการใชพลังงานจําเปนตองใชเทคโนโลยี
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ซ่ึงมีราคาสูง ทําใหตนทุนเหลานี้เปนอุปสรรคตอการจัดการดานพลังงาน ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึง

มุงเนนการศึกษาเพ่ือวิเคราะหแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทตามมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียนวามีแนวทางทางการบริหารจัดการตามเกณฑการประเมินแตละหัวขออยางไร 

โดยเฉพาะแนวทางการบริหารจัดการดานพลังงาน เพ่ือนํามาวิเคราะหเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมี

ความเหมาะสมและคุมคาแกการลงทุน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของทําใหไดแนวทางในการศึกษาการ

บริหารทรัพยากรกายภาพใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน นั่นคือ การบริหารจัดการทรัพยากร

กายภาพดวยการจัดการบํารุงรักษาอาคาร โดยวิธีการปรับเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาใหมีความเหมาะสม

กับการใชงานเพ่ือลดการใชพลังงานและยืดอายุการใชงานอุปกรณอาคาร อาศัยความรูดานอาคาร

หรือทรัพยากรกายภาพ ความรูดานการจัดการและการเงิน รวมถึงความรูเรื่องงานระบบอาคาร การ

บันทึกขอมูล สถิติและการวิเคราะหจุดคุมทุน เพ่ือใชในการวิเคราะหเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมี

ความเหมาะสมและคุมคาในการลงทุน 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและ

ศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมในการลงทุน ดวยการพิจารณาจากระยะเวลาคืน

ทุน เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีตองการปรับปรุงโรงแรมรีสอรท ใหเปน

อาคารอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยมีรายละเอียดในการ

ศึกษาวิจัย 2 วิธี คือ 

3.1.1 การศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควารวบรวม

ขอมูลจากบทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชใน

โรงแรมรีสอรท  

3.1.2 การศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณผูท่ีมี

สวนเก่ียวของในการจัดการและเตรียมความพรอมเพ่ือขอรับการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน ซ่ึงเปนระดับหัวหนาฝาย (Manager)  

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ โรงแรมรีสอรทท่ีผานการประเมินมาตรฐานโรงแรม     

สีเขียวอาเซียนในป พ.ศ. 2554-2556 จํานวน 4 แหง เปนรีสอรทระดับ 4-5 ดาว ซ่ึงอยูท่ีจังหวัดภูเก็ต 

และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีและโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาเพ่ือใชเปนตัวแทนในการปรับปรุง

ดานพลังงาน จํานวน 1 แหง มีวิธีการวิเคราะหเพ่ือแบงกลุมประชากรและกําหนดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

3.2.1 การแบงกลุมประชากร 

แบงกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาจากโรงแรมท่ีผานการประเมินมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียนป พ.ศ. 2554-2556 จํานวน 20 แหง นํามาจัดแบงกลุมประชากรโดยพิจารณา  

จากหลักทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับโรงแรม ไดแก การแบงระดับดาว จํานวนหอง ขนาดของโรงแรม ประ 

เภท ของโรงแรมและรูปแบบการบริหารโรงแรม ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 

 

การแบงกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา

ชื่อโรงแรม ดาว จํานวนหอง ที่ตั้ง ขนาด ประเภท การบริหาร

1. ชุมพรคาบานารีสอรท 3 88 ชุมพร เล็ก รีสอรท แบบอิสระ

2. แทมมารีน วิลเลจ 4 45 เชียงใหม เล็ก โรงแรม แบบอิสระ

3. ปานวิมานเกาะชางรีสอรท 4 50 เกาะชาง เล็ก รีสอรท แบบเครือขาย

4. แฟรเฮาสวิลลาแอนดสปา 4 70 สมุย เล็ก รีสอรท แบบอิสระ

5. อันดามันคาเนเซียรีสอรทแอนดสปา 4 113 ภูเก็ต เล็ก รีสอรท แบบอิสระ

6. เอ-วันกรุงเทพ 4 218 กทม กลาง โรงแรม แบบเครือขาย

7. สยามเบยวิวพัทยา 4 260 พัทยา กลาง โรงแรม แบบเครือขาย

8. สยามเบยชอรรีสอรทแอนดสปาพัทยา 4 270 พัทยา กลาง รีสอรท แบบเครือขาย

9. อมารีเอเทรียมกรุงเทพ 4 568 กทม ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

10. ซิกซเซนสไฮดอะเวยสมุย 5 66 สมุย เล็ก รีสอรท แบบเครือขาย

11. พิมาลัยรีสอรทแอนดสปา 5 121 เกาะลันตา เล็ก รีสอรท แบบเครือขาย

12. เอวาซอนหัวหินรีสอรทและซิกซเซนสสปา 5 185 หัวหิน กลาง รีสอรท แบบเครือขาย

13. ลากูนาบีชรีสอรท 5 252 ภูเก็ต กลาง รีสอรท แบบเครือขาย

14. บันยันทรีกรุงเทพ 5 327 กทม ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

15. โรงแรมแกรนดไฮแอทเอราวัณกรุงเทพ 5 380 กทม ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

16. โรงแรมแมริออท รีสอรทแอนดสปา 5 407 กทม ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

17. เซ็นทาราแกรนดแอทเซ็นทรัลพลาซาลาดพราว 5 565 กทม ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

18. ไอยราเลคโฮเต็ลแอนดรีสอรท 5 400 อุทัยธานี ใหญ รีสอรท แบบอิสระ

19. เลอเมอริเดียนภูเก็ตบีชรีสอรท 5 470 ภูเก็ต ใหญ รีสอรท แบบเครือขาย

20. ดุสิตธานีพัทยา 5 457 พัทยา ใหญ โรงแรม แบบเครือขาย

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

3.2.2 การกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาและโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

3.2.2.1 จากการแบงกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพ

โรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ดังตารางท่ี 3.1 นํามาเลือกกลุมตัวอยางจาก

คุณสมบัติของโรงแรม คือ เปนโรงแรมประเภทรีสอรทระดับ 4-5 ดาว จํานวน 4 แหง ซ่ึงตั้งอยูท่ี
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จังหวัดภูเก็ต 2 แหง และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 2 แหง ซ่ึงมีลักษณะปนเกาะขนาดใหญและ

เปนท่ีนิยมนักทองเท่ียว 

3.2.2.2 โรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาท่ีใชเปนตัวแทนในการปรับปรุงดานพลังงาน

เปนโรงแรมประเภทรีสอรทท่ียังไมไดเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนจํานวน 1 แหง ใน

จังหวัดภูเก็ต จะใชเพ่ือศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความคุมคาแกการลงทุน โดยการ

พิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน 

 

3.3 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

ไดท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ 

3.3.1 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรมรีสอรท ไดแก ระดับดาว ท่ีตั้ง ประเภทของโรงแรม รูป 

แบบการบริหารโรงแรม จํานวนหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม และนโยบายดาน

สิ่งแวดลอม 

3.3.2 การบริหารทรัพยากรกายภาพตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

3.3.2.1 นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานในการบริหารโรงแรม 

3.3.2.2 การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

3.3.2.3 ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน 

3.3.2.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

3.3.2.5 การกําจัดขยะ 

3.3.2.6 ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 

3.3.2.7 การประหยัดน้ํา 

3.3.2.8 การจัดการคุณภาพอากาศ 

3.3.2.9 การจัดการเสียง 

3.3.2.10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด 

3.3.2.11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย 

                3.3.3 ประเภทของเทคโนโลยีประหยัดพลังงานและอุปกรณประหยัดน้ําท่ีจะนํามา

เปลี่ยนแทนท่ีอุปกรณเดิม โดยการนํามาเปรียบเทียบความเหมาะสม และพิจารณาความคุมคาในการ

ลงทุนดวยวิธีการพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

3.4.1 เครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณ 

เครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง สรางข้ึนจาก

การรวบรวมขอมูลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยในการตรวจสอบความครบถวนของ

ขอคําถามในการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการเก่ียวกับแนวทางการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2  

 
แบบสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรม      

สีเขียวอาเซียน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงแรม

1.  ชื่อโรงแรม  ........................................................................

2.  ที่ตั้ง ....................................................................................

3.  ปที่เปดดําเนินการ

4.  รูปแบบการบริหารโรงแรม

2.1 [  ] แบบเครือขาย  

           ในเครือของ ...............................

           บริหารจัดการโดย ......................

2.2 [  ] แบบอิสระ 

           บริหารจัดการโดย ......................

5.  จํานวนหองพัก ......................หอง

6.  สิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม (เชน หองจัดเลี้ยง สระวายน้ํา รานอาหาร )

สวนที่ 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม

1.  นโยบายดานสิ่งแวดลอม      [  ] มี      [  ] ไมมี

2.  เหตุผลที่มีการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมและการเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

3.  รางวัลดานสิ่งแวดลอม

คําถาม
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 

 
แบบสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรม      

สีเขียวอาเซียน 

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

 1.1 มีการสงเสริมกิจกรรมสิ่งแวดลอมแกพนักงาน ลูกคา ผูประกอบการรานคาใหมีสวนรวมใน

กิจกรรมการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรมอยางไร

 1.2 มีแผนการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมอยางไร

 1.3 แผนการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมที่มีอยูแลวของโรงแรมเปนอยางไร

 1.4 กระบวนการประเมินผลกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมของโรงแรมที่มีอยูแลวเปนอยางไร

 2.1 สงเสริมการใชสินคาในทองถิ่นเพื่อใชในการดําเนินงานโรงแรม เชน อาหารและสินคา

ทางดานฝมืออยางไรบาง

 2.2 สงเสริมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางไรบาง

 3.1 มีการจัดทําแผนการดําเนินงานหรือแผนกิจกรรมเพื่อการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูอยู

อาศัยในชุมชนอยางไร

 3.2 กําหนดหรือเขียนแผนสงเสริมกิจกรรมการปองกันและอนุรักษโดยการสรางจิตสํานึกอยางไร

 3.3 สงเสริมกิจกรรมสรางสรรคเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีเพื่อสงเสริมวิถีชีวิตทองถิ่น

อยางไร

 3.4 สงเสริมอาชีพในทองถิ่นอยางไร

 4.1 มีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางไร

 5.1 มีการจัดการขยะและของเสียโดยการใชเทคโนโลยีหรือการสงเสริมการลด ละ และเลิกใช

ตาง ๆ เพื่อนํากลับ ไปใชใหมหรือการสงเสริมการทําปุยหมักหรือไม อยางไร

 5. การกําจัดขยะ

คําถาม

 1. นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม

 2. การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

 3. ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น

 4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 

 
แบบสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรม      

สีเขียวอาเซียน 

 5.2 มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการลดการเกิดขยะการนํากลับมาใช

ใหม การแยกขยะ และการทําปุยหมักอยางไร

 5.3 สงเสริมใหผูใชบริการมีสวนในการแยกขยะและการสงเสริมการจัดการขยะอันเนื่องมาจาก

ลูกคาอยางไร

 6.1 มีกิจกรรมประหยัดพลังงานเพื่อลดการใชพลังงานในโรงแรมอยางไรบาง

 6.2 เทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่ใชในโรงแรมมีอะไรบาง  มีตนทุน คาใชจายในการดําเนินงาน

อยางไร

6.2.1 ระบบไฟฟาแสงสวาง

6.2.2 ระบบปรับอากาศ

 6.3 มีการติดตั้งมิเตอรแยกเพื่อตรวจวัดพลังงานหรือไมและติดตั้งในระบบใด

 6.4 โรงแรมมีการสงเสริมการอนุรักษและการออกแบบอาคารใหมีความเหมาะสมกับสภาพ

แวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นอยางไร

 6.5 รอยละของการลดใชพลังงานหลังจากใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน

 7.1 เทคโนโลยีประหยัดน้ําที่ใชในโรงแรมมีอะไรบาง มีตนทุน คาใชจายในการดําเนินงานอยางไร

7.1.1 สุขภัณฑ

7.1.2 ซักรีด

 7.2 มีการจัดทําแผนงานในการซอมบํารุงอุปกรณเพื่อการประหยัดน้ําอยางไร

 7.3 มีกิจกรรมเพื่อประหยัดน้ําอยางไรบาง

 7.4 รอยละของการลดใชน้ําหลังจากใชเทคโนโลยีประหยัดน้ํา

คําถาม

 6. ประสิทธิภาพพลังงาน

 7. ประหยัดน้ํา
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 

 
แบบสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรม      

สีเขียวอาเซียน 

 8.1 จัดใหมีพื้นที่ใหสูบบุหรีไดและพื้นที่หามสูบบุหรี่ที่เหมาะสมอยางไร

 8.2 จัดทําแผนการดําเนินงานซอมบํารุงพื้นที่และการบํารุงรักษาอุปกรณปรับอากาศอยางไร

 9.1 มีการจัดทําแผนงานเพื่อควบคุมเสียงในโรงแรมอยางไร

 10.1 มีการปองกันการเกิดน้ําเสียจากสาเหตุตางๆอยางไรบาง

 10.2 นําน้ําบําบัด กลับมารดน้ําตนไมอยางไร

 10.3 ระบบบําบัดน้ําเสียที่ใชในโรงแรมเปนระบบใด

 11.1 สงเสริมการจัดทําปายหรือสัญลักษณของสารประกอบที่เปนพิษที่นํามาใชในโรงแรมให

ชัดเจน

 11.2 จัดการวัตถุมีพิษหรือของเสียที่มีพิษอยางไร

 11. การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย

คําถาม

 8. การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอกอาคาร ) 

 9. การจัดการเสียง

 10. การจัดการน้ําเสียและการบําบัด

 
หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

3.4.2 เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจภาคสนาม 

เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ ไดแก ตารางบันทึกขอมูลรายละเอียดอุปกรณไฟฟา

และน้ํา รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน กลองถายรูป เครื่องบันทึกเสียง สมุด

บันทึกและเอกสารประกอบเพ่ือใชในการเก็บขอมูลงานรายละเอียดงานระบบท่ีใชในโรงแรม           

รีสอรทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 3.3 

3.4.3 การคํานวณคาพลังงานไฟฟา 

พลังงานไฟฟาท่ีใช = กําลังไฟฟาอุปกรณ x จํานวน x ชั่วโมง/วัน xจํานวนวัน/ป 

คาพลังงานไฟฟา = พลังงานไฟฟา x ราคา (บาท/หนวย)  

3.4.4 การคํานวณระยะเวลาคืนทุน  

ระยะเวลาคืนทุน = เงินลงทุนในการปรับปรุง/ผลประหยัด (บาท/ป) 
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ตารางท่ี 3.3 

 

ตารางบันทึกขอมูลรายละเอียดงานระบบในโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ลําดับ กําลังไฟฟา
จํานวน

หลอด

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

ลําดับ บีทียูตอชั่วโมง
จํานวน

เครื่อง

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

ลําดับ กําลังไฟฟา
จํานวน

หลอด

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

ลําดับ

ลําดับ ปริมาณน้ําที่ใช จํานวน

กําลังไฟฟา จํานวน

ประเภทของเครื่องปรับอากาศ

ประเภทของอุปกรณไฟฟา

1. ระบบไฟฟาแสงสวาง

ประเภทของสุขภัณฑ

2. ระบบปรับอากาศ

3. เครื่องใชไฟฟาในหองพัก

ประเภทหลอดไฟและดวงโคม

4. อุปกรณไฟฟาอื่น ๆ

ประเภทของอุปกรณไฟฟา

5. สุขภัณฑ

 
หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

กําหนดข้ันตอนในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดังนี้ 

3.5.1 ศึกษาขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน โดยการ

รวบรวมขอมูลจากบทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.5.2 วิเคราะหขอมูลขางตนเพ่ือนํามาสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

3.5.3 สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทแลวนําขอมูลท่ีไดมา

วิเคราะหเพ่ือสรุปเปนแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรม   

สีเขียวอาเซียนพรอมท้ังเสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทแก

ผูประกอบการท่ีสนใจเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

3.5.4 รวมรวบขอมูลเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรท ท้ังจากการ

สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทและขอมูลจากการศึกษาบทความทางวิชาการ เอกสาร

งานวิจัยและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาวิเคราะหเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน รวมถึงเทคนิค

ในการลดใชพลังงานท่ีมีความเหมาสมแกการนํามาใชกับโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

3.5.5 เก็บรวบรวมขอมูลอุปกรณไฟฟาและน้ําท่ีใชในโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา นํา

ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน รวมถึงเทคนิคในการลดการใชพลังงาน 

มาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงดานพลังงานของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา โดยการเปรียบเทียบควาเหมาะ 

สมของอุปกรณไฟฟาท่ีจะนํามาเปลี่ยนแทนท่ีอุปกรณชนิดเดิม รวมถึงการพิจารณาดานการเงิน แลว

จึงวิเคราะหความเหมาะสมในการลงทุนโดยพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน 

3.5.6 สรุปแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียนและเสนอแนะเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมในการลงทุน เพ่ือ

เปนแนวทางแกผูประกอบการท่ีตองการเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.6.1 วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา   

3.6.2 วิเคราะหเปรียบเทียบระยะเวลาคืนทุนกอน-หลังการปรับปรุงดานพลังงาน

ของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา โดยการคํานวณการใชพลังงานและคาไฟฟากอน-หลังการปรับปรุง 

แลวนํามาคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน 
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3.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

  

 ศึกษา 

 

 

 

 สรุป 

 

         

 

 

 

 

 

    พิจารณา 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย, โดย ผูวิจัย. 

ขอมูลท่ัวไปของ

โรงแรม 

การบริหารทรัพยากรกายภาพ

ตามมาตรฐาน 

โรงแรมสีเขียวอาเซียน 

เทคโนโลยีประหยัด

พลังงาน (เทคนิคการ

ลดใชพลังงาน) 

แนวทางการบริหารทรัพยากร

กายภาพโรงแรมรีสอรทใหได

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรท 

กรณีศึกษา 

เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน

ท่ีจะนํามาเปลี่ยนแทนท่ี 

อุปกรณเดิม 

ประสิทธิภาพการลดใช

พลังงาน ตนทุนและ

ระยะเวลาคืนทุน 

โรงแรมรีสอรทท่ีไดมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวอาเซียน 

แนวทางการปรับปรุงโรงแรม      

รีสอรทดวยเทคโนโลยีประหยัด

พลังงานท่ีเหมาะสมแกการลงทุน 

 

เสนอแนะ

แนวทาง 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

4.1 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑการ

ประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

 

ศึกษาโดยการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางตัวแทนผูประกอบการท่ี

มีสวนรวมในการขอรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห

ผลโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทท่ี

ไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยรูปแบบของการสัมภาษณสามารถแบงไดเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานคุณลักษณะของโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอมของโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 3 แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท่ี

ไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรท 

กลุมตัวอยางท้ัง 4 โรงแรม มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง 

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

1  ที่ตั้ง เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี จ.ภูเก็ต เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี จ.ภูเก็ต

2  ปที่เปดดําเนินการ 2549 2550 2548 2530

3  ระดับดาว 4 4 5 5

4
 รูปแบบการบริหาร       

 โรงแรมรีสอรท
แบบอิสระ แบบอิสระ แบบเครือขาย แบบเครือขาย

5  จํานวนหองพัก (หอง) 70 113 66 480

6
 สิ่งอํานวยความสะดวก

ในโรงแรมรีสอรท

ฟตเนส, สปา, รานอาหารและสระ

วายน้ํา

ฟตเนส, สปา, รานอาหา และสระ

วายน้ํา

ฟตเนส, สปา, รานอาหารและสระ

วายน้ํา

ฟตเนส, สปา, รานอาหาร, หอง

ประชุมและสระวายน้ํา

คําถาม

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงแรม
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ตารางท่ี 4.1 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

1 นโยบายดานสิ่งแวดลอม     มี มี มี มี

2 วัตถุประสงคที่มีนโยบาย

ดานสิ่งแวดลอม

เพื่อใหโรงแรมรีสอรทมีชื่อเสียง

ดานสิ่งแวดลอมและเพื่อเปน

โรงแรมรีสอรทในเกาะสมุยที่มีการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม (โรงแรมสีเขียว)

เพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมเนื่องจาก

ธุรกิจโรงแรมรีสอรทเปนธุรกิจที่

ตองอาศัยสิ่งแวดลอมเปนจุดขาย 

รวมถึงการอนุรักษพลังงานมีสวน

ชวยในการลดตนทุนในการบริหาร

จัดการ

เพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมและดูแล

ชุมชนบริเวณใกลเคียง

มีผลตอภาพลักษณของโรงแรมรี

สอรท ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจของ

แขกที่จะเลือกพักโรงแรมรีสอรท

เพื่อความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 

เนื่องจากธุรกิจโรงแรมรีสอรทเปน

ธุรกิจที่ตองอาศัยสิ่งแวดลอมเปน

จุดขาย

3 เหตุผลที่มีการกําหนด

นโยบายดานสิ่งแวดลอม

ความตองการของผูบริหาร

(เจาของ)

ความตองการของผูบริหาร

(เจาของ)

นโยบายของบริษัทแม นโยบายของบริษัทแม

4 รางวัลดานสิ่งแวดลอม มาตรฐานใบไมเขียวและ

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

มาตรฐานใบไมเขียวและ

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

มาตรฐานใบไมเขียวและ

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

มาตรฐานใบไมเขียวและ

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม

สวนที่ 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

1  นโยบายดานสิ่งแวดลอม

และการดําเนินงาน

สําหรับการบริหารงาน

โรงแรม

กอนแขกเขาพักทางโรงแรมรีสอรท

จะมีการอธิบายเกี่ยวกับนโยบาย

ดานสิ่งแวดลอมและใหแขกมีสวน

รวมในการปลูกตนไม พรอมทั้งติด

ชื่อไว ซึ่งเปนการทํากิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอมและเปนการดึงดูดให

แขกกลับมาพักอีกครั้ง มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการสิ่งแวดลอมซึ่งเปน

ตัวแทนจากทุกแผนก จัดกิจกรรม

ใหแตละแผนกเขารวมเพื่อสราง

จิตสํานึก และฝกอบรมพนักงาน

จากหนวยงานภายนอก

มีการประกาศใชนโยบายดาน

สิ่งแวดลอม รวมถึงจัดตั้ง

คณะกรรมการสิ่งแวดลอม ซึ่งเปน

หัวหนาพนักงานจากทุกแผนกเพื่อ

กระจายขอมูล ฝกอบรมและให

ความรูแกพนักงาน มีการประชุม

ทุกเดือน โดยใหแตละแผนกดูแล

เฉพาะเรื่อง เชน ฝายชางดูแลดาน

พลังงาน ฝายแมบาน ดูแลดาน

การจัดการขยะ เปนตน โดย

จะตองมีการเก็บขอมูลการทํา

กิจกรรมตาง ๆ เปนหลักฐาน

มีการประกาศใชนโยบายดาน

สิ่งแวดลอมและมีการฝกอบรมและ

จัดกิจกรรมตาง ๆ โดยเนน

กิจกรรมกับชุมชนบริเวณโรงแรม

รีสอรท มีการประชุมรายงาน

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมและ

รายงานผลการใชพลังงานและน้ํา

แตละเดือนเพื่อตรวจสอบการใช

และเสนอแนวทางการลดใช

พลังงานและน้ํา

มีการประกาศใชนโยบายดาน

สิ่งแวดลอม รวมถึงจัดตั้ง

คณะกรรมการสิ่งแวดลอม

และการประหยัดพลังงาน ซึ่งเปน

ตัวแทนพนักงานจากทุกแผนก 

ประชุมทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

เพื่อรายงานการใชพลังงานและ

เสนอแนะแนวทางการลดใช

พลังงาน โดยเนนเรื่องพลังงาน

และชุมชนเปนหลัก รวมถึงการเก็บ

รวบรวมหลักฐานตาง ๆ ที่ได

ดําเนินการแลว

คําถาม

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

2  การใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม

กําหนดนโยบายการจัดซื้อ จัดจาง 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

และใชผลิตภัณฑจากทองถิ่น มี

การประชุมกันระหวางฝายจัดซื้อ 

หัวหนาแตละแผนกและผูบริหาร

เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางเปนไป

ตามนโยบาย

กําหนดนโยบายการจัดซื้อ จัดจาง 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

และใชผลิตภัณฑจากทองถิ่น

กําหนดนโยบายการจัดซื้อ จัดจาง 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

และใชผลิตภัณฑจากทองถิ่น

กําหนดนโยบายการจัดซื้อ จัดจาง

โดยเนนผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ผลิตภัณฑที่ผานมาตรฐาน

สิ่งแวดลอมและใชผลิตภัณฑ

ทองถิ่น สิ่งสําคัญ คือ ตองเก็บ

หลักฐานการจัดซื้อ ผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ

ผลิตภัณฑทองถิ่นดวย

คําถาม

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

3  ความรวมมือกับชุมชน

และองคกรทองถิ่น

ทํากิจกรรมรวมกับชุมชนและ

องคกรทองถิ่น เปนกิจกรรมที่ทาง

โรงแรมรีสอรทจัดขึ้นเองหรือเมื่อมี

การขอความรวมมือจากองคกร

ภายนอก ซึ่งองคกรสิ่งแวดลอมใน

เกาะสมุยเปนผูเสนอกิจกรรมแก

โรงแรมรีสอรท เชน กิจกรรม

โรงแรมรีสอรทคูโรงเรียน รวมกัน

ทํากิจกรรมและสอนวิธีการแยก

ขยะใหแกนักเรียน รวมถึงสรางโรง

แยกขยะใหแกโรงเรียน

ใหความรวมมือกับชุมชนและ

องคกรทองถิ่น เมื่อมีการขอความ

รวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

หรือเปนกิจกรรมที่ทางโรงแรม

รีสอรทจัดขึ้นเอง โดยการให

พนักงานและแขกมีสวนรวมกับ

กิจกรรมนั้น ๆ

ใหความรวมมือกับชุมชนและ

องคกรทองถิ่น เชน การพัฒนา

โรงเรียนและวัด หรือชุมชน

ใกลเคียง บริจาคอุปกรณ จัด

กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน 

การปลูกปา เปนตน

กําหนดแผนกิจกรรมที่จะมีรวมกับ

ชุมชนและองคกรทองถิ่นเปนราย

เดือน โดยการสงตัวแทนไปสํารวจ

วาชุมชนและองคกรทองถิ่น เชน 

โรงรียน วัด เปนตน ควรไดรับ

ความชวยเหลืออะไรบาง พรอมทั้ง

เก็บหลักฐานการดําเนินงาน

คําถาม

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

4  การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย

มีการจัดอบรมและใหความรูดาน

การอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมในโรงแรมรีสอรท 

รวมถึงนโยบายดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมรีสอรท โดยการใหพนักงาน

เขารวมกิจกรรมกับผูเชี่ยวชาญ 

เชน วิธีการทําน้ําหมักจุลินทรีย 

การปลูกตนไม เปนตน เพื่อให

พนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรม

และเปนการฝกอบรมอีกวิธีหนึ่ง

มีการจัดอบรมและใหความรูดาน

การอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมในโรงแรมรีสอรท 

รวมถึงนโยบายดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมรีสอรท โดยหัวหนาแผนก

แตละแผนกซึ่งเปนคณะกรรมการ

สิ่งแวดลอมของโรงแรมรีสอรท

มีการจัดอบรมและใหความรูดาน

การอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมในโรงแรมรีสอรท 

รวมถึงนโยบายดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมรีสอรท ซึ่งเปนการอบรม

ภายในโรงแรมรีสอรท หรือการให

พนักงานมีสวนรวมการอบรมที่จัด

ขึ้นโดยองคกรอื่นๆ หรือการ

ฝกอบรมจากบริษัทแมและการดู

งานจากโรงแรมรีสอรทอื่น ๆ

มีการจัดอบรมและใหความรูดาน

การอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมในโรงแรมรีสอรท 

รวมถึงนโยบายดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมรีสอรท โดยการจัดประชุม

ทุกเดือนและใหความรูแกพนักงาน

 โดยฝายชาง รวมถึงใหวิทยากร

จากภายนอกเปนผูอบรม หรือการ

สงตัวแทนพนักงานเขารวมอบรม

กับองคกรภายนอก

คําถาม

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

5  การกําจัดขยะ ใชหลักพื้นฐานการแยกขยะ คือ

รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล โดยขาย

ขยะที่สามารถขายได สวนขยะที่

ตองกําจัดจะใหเจาหนาที่จาก

เทศบาลหรือหนวยงานภาครัฐมา

รับไปกําจัด นอกจากนี้ ยังใช

ประโยชนจากเปลือกผลไมมาทํา

เปนน้ําหมักจุลินทรีย และเศษ

อาหารทะเล รวมกับเศษใบไม กิ่ง

ไมที่ผานเครื่องยอยสลายมาทํา

เปนปุยหมักใชในโรงแรมรีสอรท

ใชหลักพื้นฐานการแยกขยะ คือ

รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล ลดใชในสิ่ง

ที่ไมจําเปน มีการบันทึกปริมาณ

ขยะแตละวัน รวมถึงการนําเศษ

ผลไมและเศษผักเหลือทิ้งแตละวัน

 มาทําเปนน้ําหมักจุลินทรียดวย

ใชหลักพื้นฐานการแยกขยะ คือ

รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล  โดยขยะที่

ผานการคัดแยกและสามารถขายได

 จะเนนขายใหผูประกอบการราย

เล็กแทนผูประกอบการรายใหญ 

เพราะผูประกอบการรายใหญจะ

เลือกซื้อเฉพาะขยะที่สามารถนําไป

เปนประโยชนไดเทานั้น และเพื่อ

เปนการชวยเหลือผูประกอบการ

รายเล็กดวย

ใชหลักพื้นฐานการแยกขยะ คือ

รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล โดยขาย

ขยะที่สามารถขายได สวนขยะที่

ตองกําจัดจะใหเจาหนาที่จาก

เทศบาลหรือหนวยงานภาครัฐมา

รับไปกําจัด สําหรับเศษอาหารที่

ยังสามารถใชเปนอาหารสัตวได จะ

เก็บไวในหองที่ติด

เครื่องปรับอากาศ เพื่อปองกันเศษ

อาหารเนาเสีย แลวจึงขายให

บุคคลจากภายนอกเพื่อนําไปเปน

อาหารสัตวตอไป

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

6  ประสิทธิภาพพลังงาน บันทึกการใชพลังงานและน้ําแตละ

เดือนและเปลี่ยนมาใชอุปกรณที่มี

ประสิทธิภาพในการประหยัด

พลังงาน ไดแก ระบบแสงสวาง ใช

หลอดไฟแอลอีดี โดยทยอยเปลี่ยน

แทนหลอดที่เสียจนครบทั้งหมด 

ระบบปรับอากาศเปนแบบแยก

สวน  โดยเลือกเปนแบบประหยัด

พลังงานเบอร 5 ทยอยเปลี่ยนแทน

เครื่องเกา ใชการเสียบคียการด

เพื่อใหระบบแอรและน้ํารอนทํางาน

บันทึกการใชพลังงานและน้ําแตละ

เดือนและเปลี่ยนมาใชอุปกรณที่มี

ประสิทธิภาพในการประหยัด

พลังงาน ไดแก ระบบแสงสวาง ใช

หลอดไฟแอลอีดี โดยทยอย

เปลี่ยนเปนโซนจนครบทั้งโรงแรม

รีสอรท ระบบปรับอากาศเปนแบบ

แยกสวน โดยเลือกเปนแบบ

ประหยัดพลังงานเบอร 5, การ

ผลิตน้ํารอนเปลี่ยนมาใชฮีทปม 

แทนการใชฮีทเตอร และมีแผนนํา

โซลาเซลมาใชผลิตน้ํารอนดวย

บันทึกการใชพลังงานและน้ําแตละ

เดือนและเปลี่ยนมาใชอุปกรณที่มี

ประสิทธิภาพในการประหยัด

พลังงาน ไดแก ระบบแสงสวาง ใช

หลอดไฟแอลอีดี โดยทยอย

เปลี่ยนเปนโซนจนครบทั้งโรงแรม

รีสอรท ระบบปรับอากาศเปนแบบ

แยกสวน โดยเลือกเปนแบบ

ประหยัดพลังงานเบอร 5 และมี

แผนนําโซลาเซลมาใชผลิตน้ํารอน

แทนเครื่องตมน้ํา และนํามาใชผลิต

ไฟฟาดวย

บันทึกการใชพลังงานและน้ําแตละ

เดือนและเปลี่ยนมาใชอุปกรณที่มี

ประสิทธิภาพในการประหยัด

พลังงาน ไดแก ระบบแสงสวาง ใช

หลอดไฟแอลอีดี โดยทยอย

เปลี่ยนเปนโซนจนครบทั้งโรงแรม

รีสอรท ระบบปรับอากาศเปนแบบ

เครื่องทําน้ําเย็น จึงใชการติดตั้ง

อุปกรณปรับความเร็วมอเตอรที่

เครื่องสูบน้ําเย็นเพื่อลดการใชไฟฟา

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

7  ประหยัดน้ํา ปรับถังสุขภัณฑใหใชปริมาณน้ํา

นอยลงและติดตั้งอุปกรณลดการใช

น้ํากับกอกน้ําและฝกบัวอาบน้ํา 

เปลี่ยนมาใชสุขภัณฑประหยัดน้ํา

และติดตั้งอุปกรณลดการใชน้ํากับ

กอกน้ําและฝกบัวอาบน้ํา 

ปรับถังสุขภัณฑใหใชปริมาณน้ํา

นอยลง เชน ปรับจาก 5 ลิตรเปน 

3 ลิตรและติดตั้งอุปกรณลดการใช

น้ํากับกอกน้ําและฝกบัวอาบน้ํา

นําน้ําเสียที่ผานการซักรีดมาใชรด

น้ําตนไม

เปลี่ยนสุขภัณฑจากการใชฟลัด

วาลวมาเปนฟลัดแทงค และใช

กอกน้ําและฝกบัวอาบน้ํา ชนิดที่ใช

น้ําไมเกิน 12 ลิตรตอนาที หรือถา

เกินจะติดตั้งอุปกรณลดการใชน้ํา

กับกอกน้ําและฝกบัวอาบน้ํา นําน้ํา

เสียที่ผานการบําบัดแลวมาใช

ระบายความรอนในระบบปรับ

อากาศ และนํามาใชรดน้ําตนไม 

นอกจากนี้ยังมีแผนการนําน้ําที่

ผานการซัดรีดแลวกลับมาใชใหม

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

8  การจัดการคุณภาพ

อากาศ

(ภายในและภายนอก

อาคาร)

พื้นที่สวนใหญในโรงแรมรีสอรท

เปนพื้นที่หามสูบบุหรี่ มีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหแยกออกจากพื้นที่

อื่น ๆ โดยเนนเปนพื้นที่เปดโลง 

ไมมีหองแยกชัดเจน

พื้นที่สวนใหญในโรงแรมรีสอรท

เปนพื้นที่หามสูบบุหรี่ มีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหแยกออกจากพื้นที่

อื่น ๆ อยางชัดเจน

พื้นที่สวนใหญในโรงแรมรีสอรท

เปนพื้นที่หามสูบบุหรี่ แตมีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหสําหรับพนักงาน

และแขก

พื้นที่สวนใหญในโรงแรมรีสอรท

เปนพื้นที่หามสูบบุหรี่ มีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหแยกออกจากพื้นที่

อื่น ๆ อยางชัดเจน

9  การจัดการเสียง แบงโซน โดยไมใหแขกเขาพัก

บริเวณที่มีเสียงดังซึ่งเกิดจากการ

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรทหรือหากมี

ความจําเปนจะตองแจงกอน

แบงโซน โดยไมใหแขกเขาพัก

บริเวณที่มีเสียงดังซึ่งเกิดจากการ

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรท

แบงโซน โดยไมใหแขกเขาพัก

บริเวณที่มีเสียงดังซึ่งเกิดจากการ

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรท

ติดตั้งฉนวนกันเสียงระหวาง

หองพักและบนฝาเพดาน รวมถึง

ไมใหแขกเขาพักบริเวณที่มีเสียงดัง

ซึ่งเกิดจากการปรับปรุงโรงแรม

รีสอรท

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ตารางสรุปผลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง

โรงแรม ก โรงแรม ข โรงแรม ค โรงแรม ง

10  การจัดการน้ําเสีย

และการบําบัด

ระบบบําบัดน้ําเสียของโรงแรมเปน

ระบบบอเติมอากาศ โดยทุก ๆ

2 เดือน จะมีเจาหนาที่จากบริษัท

ตรวจสอบเขามาเก็บตัวอยางน้ําที่

ผานการบําบัดไปตรวจสอบ

โรงแรมรีสอรทมีระบบบําบัดน้ําเสีย

โดยจะนําน้ําบําบัดที่ผานการ

ตรวจสอบมารดน้ําตนไม ใช

รวมกับน้ําจุลินทรียที่โรงแรม

รีสอรทผลิตเอง

ระบบบําบัดน้ําเสียของโรงแรม

เปนบอธรรมชาติ โดยจะมี

เจาหนาที่จากบริษัทตรวจสอบเขา

มาเก็บตัวอยางน้ําที่ผานการบําบัด

ไปตรวจสอบ

โรงแรมรีสอรทมีระบบบําบัดน้ําเสีย

โดยทุกๆเดือน จะมีเจาหนาที่จาก

บริษัทตรวจสอบเขามาเก็บ

ตัวอยางน้ําที่ผานการบําบัดไป

ตรวจสอบ และนําน้ําที่ผานการ

บําบัดมารดน้ําตนไม

11  การจัดการขยะมีพิษ

และขยะอันตราย

แยกขยะมีพิษและขยะอันตราย 

ออกจากขยะอื่น ๆ เก็บรวบรวมไว

ในพื้นที่ที่จัดเตรียมไวโดยเฉพาะ 

แลวจึงติดตอเทศบาลหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของมารับไปกําจัด

แยกขยะมีพิษและขยะอันตราย 

ออกจากขยะอื่น ๆ เก็บรวบรวมไว

ในพื้นที่ที่จัดเตรียมไวโดยเฉพาะ 

แลวจึงติดตอเทศบาลหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของมารับไปกําจัด

แยกขยะมีพิษและขยะอันตราย 

ออกจากขยะอื่น ๆ เก็บรวบรวมไว

ในพื้นที่ที่จัดเตรียมไวโดยเฉพาะ 

แลวจึงติดตอเทศบาลหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของมารับไปกําจัด

แยกขยะมีพิษและขยะอันตราย 

ออกจากขยะอื่น ๆ เก็บรวบรวมไว

ในพื้นที่ที่จัดเตรียมไวโดยเฉพาะ 

แลวจึงติดตอเทศบาลหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของมารับไปกําจัด

สวนที่ 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

คําถาม

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย.
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ผลจากการศึกษาโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 แหง พบวาทุกโรงแรมรีสอรทมีการ

ดําเนินงานท่ีสอดคลองกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยโรงแรม ง เปนโรงแรมรีสอรทขนาด

ใหญ ทําใหมีรายละเอียดงานระบบท่ีซับซอน จึงมีรายละเอียดการจัดการดานพลังงานมากกวาโรงแรม

รีสอรทกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ และผลจากการศึกษาสามารถนํามาประยุกตใชกับโรงแรมรีสอรท 

กรณีศึกษาได 

4.1.1 ผลการศึกษาดานคุณลักษณะของโรงแรมรีสอรทท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง 

โรงแรมรีสอรทท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากร

กายภาพโรงแรมรีสอรทตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เปนโรงแรมรีสอรทระดับ 4-5 ดาว เปด

ดําเนินการมาแลวไมนอยกวา 10 ป ทําใหมีระบบบริหารจัดการโรงแรมรีสอรทท่ีมีความพรอม ซ่ึงทุก

โรงแรมรีสอรทมีนโยบายดานสิ่งแวดลอม โดยโรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงานแบบเครือขาย 

นโยบายดานสิ่งแวดลอมถูกกําหนดข้ึนโดยบริษัทแม และโรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงานแบบอิสระ  

นโยบายดานสิ่งแวดลอมถูกกําหนดข้ึนโดยผูบริหารหรือเจาของโรงแรมรีสอรท โดยมีเปาหมายท่ี

สอดคลองกัน นั่นคือ เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและเพ่ือความยั่งยืนเพราะธุรกิจโรงแรมรีสอรทเปน

ธุรกิจท่ีตองอาศัยธรรมชาติเปนจุดดึงดูดลูกคา มีจุดตางกันระหวางโรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงาน

แบบเครือขายกับโรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงานแบบอิสระ คือ โรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงาน

แบบอิสระจะใชเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมหรือโรงแรมสีเขียว สรางจุดขายใหแกโรงแรมรีสอรท โดย

หนึ่งในโรงแรมรีสอรทท่ีใชเรื่องนี้เปนจุดขายมีความคิดเห็นวา การทําใหโรงแรมรีสอรทเปนโรงแรม   

สีเขียวนอกจากจะมีขอดีในเรื่องการสรางจุดขายใหแกโรงแรมรีสอรทแลว ยังชวยใหสามารถลด

คาใชจายแกโรงแรมรีสอรทไดอีกดวย แตโรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหารงานแบบเครือขายจะเนนเพ่ือ

ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมและเปนการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทแมเปนหลัก โดยโรงแรมรีสอรท 

กลุมตัวอยางท้ัง 4 โรงแรม ผานการประเมินมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียว ซ่ึงสวนใหญจะไดรับรางวัลใน

ระดับ 4-5 ใบไมเขียว และเนื่องจากโรงแรมรีสอรทไดรับรางวัลมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียว ซ่ึงเปน

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของประเทศไทยท่ีมีความสมบูรณมากอน ดังนั้น จึงทําใหโรงแรมรีสอรท

เหลานี้มีความเหมาะสมท่ีจะไดรับรางวัลโรงแรมสีเขียวอาเซียนดวยเชนกัน 

4.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีสอด 

คลองกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรม  

รีสอรทท่ีมีสวนรวมในการขอรับการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สามารถวิเคราะหแนว

ทางการบริหารทรัพยากรกายภาพตามหัวขอการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนไดผลการ

วิเคราะห ดังนี้ 
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4.1.2.1 นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงาน

โรงแรม 

โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 โรงแรม มีแนวทางการดําเนินงานท่ี

เหมือน กัน นั่นคือ มีการจัดตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนตัวแทนพนักงานจากทุก ๆ แผนกใน

โรงแรม เพ่ือเปนผูประสานงานใหแกพนักงานคนอ่ืน ๆ บุคคลเหลานี้ไมจําเปนตองเปนหัวหนาแผนก 

ไดจากการสมัครใจเขารวมกิจกรรมของโรงแรม ทุก ๆ เดือนจะมีการจัดประชุม เดือนละ 1 ครั้ง  มี

เนื้อหาหลักของการประชุม คือ การรายงานการใชพลังงานในโรงแรมรีสอรท เพ่ือใหทุกฝายมีสวนรวม

ในการเสนอแนะวิธีการลดใชพลังงาน นอกจากนี้ยังมีการประกาศใชนโยบายดานสิ่งแวดลอมเปนลาย

ลักษณอักษรเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติใหแกพนักงาน มีแผนการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอม โดยการใหความรูแกพนักงานถึงเหตุผลท่ีตองมีการจัดการเก่ียวกับสิ่งแวดลอม จาก

หัวหนาฝาย วิทยากรหรือหนวยงานจากภายนอก ท้ังนี้การทํากิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับสิ่งแวดลอมตอง

มีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร ไมวาจะเปนรายงานผลการประหยัดพลังงาน การประหยัดน้ําหรือ

การลดปริมาณขยะแตละเดือน รวมถึงหลักฐานการฝกอบรมหรือกิจกรรมสงเสริมสิ่งแวดลอมท่ี

พนักงานมีสวนรวมดวย 

4.1.2.2 การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โรงแรมรีสอรทจะตองมีนโยบายหรือกฎระเบียบในการจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑทองถ่ินท่ีชัดเจน กําหนดใหใชผลิตภัณฑฉลากเขียวหรือ

ผลิตภัณฑท่ีผานมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม ประกาศรับซ้ือหรือพิจารณาสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

เปนพิเศษ รณรงคใหรานคาลดการใชบรรจุภัณฑท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน หากมีความ

จําเปนตองใชกลองโฟม เม่ือใชเสร็จทางโรงแรมรีสอรทจะตองสงกลับคืนรานคาเพ่ือนํากลับมาใชใหม 

หรือการลดใชบรรจุภัณฑท่ีเปนถุงพลาสติก โดยกําหนดเปนกฎระเบียบวา ทางโรงแรมจะไมรับบรรจุ

ภัณฑท่ีเปนถุงยอย ๆ แตควรบรรจุรวมดวยกันเพ่ือลดการใชถุงพลาสติก ไมรับซ้ือผลิตภัณฑท่ีทํามา

จากพืชหรือสัตวปา ลดการใชขวดพลาสติกโดยเปลี่ยนมาใชเปนขวดแกวเพ่ือใหนํากลับมาใชใหมได

การจัดซ้ือจัดจางจะตองมีการประชุมระหวางฝายจัดซ้ือจัดจางและผูบริหารแตละแผนก เพ่ือใหได

รายการจัดซ้ือจัดจางท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด นอกจากการจัดซ้ือจัดจางแลว การนําผลิตภัณฑท่ี

โรงแรมรีสอรทสามรถทําข้ึนไดเองมาใช ก็เปนอีกทางหนึ่งท่ีชวยในการรักษาสิ่งแวดลอม เชน การทํา

น้ําหมักจุลินทรีย (Effective Microorganisms หรือ EM) โดยใชสูตรท่ีไมมีกลิ่น นํามาใชลางทอ ลาง

พ้ืนหองน้ําและขัดหองน้ํา แทนการใชน้ํายาลางหองน้ํา ซ่ึงวิธีนี้เหมาะกับโรงแรมรีสอรทท่ีมีพ้ืนท่ีในการ

ทําน้ําจุลินทรีย โดยทําไดจากเศษใบไมและเศษอาหารท่ีเหลือในโรงแรมรีสอรทวิธีนี้นอกจากจะชวยใน

เรื่องการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแลวยังสามารถชวยลดปริมาณขยะไดอีกดวย ผลิตภัณฑ 
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ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมักมีราคาสูงกวาปกติ ดังนั้น ผูประกอบการโรงแรมรีสอรทจึงควรพิจารณา

ผลดีท่ีไดรวมกับการลงทุนท่ีเหมาะสมดวย สิ่งสําคัญในการจัดซ้ือจัดจาง คือ การเก็บหลักฐาน อีเมล 

หรือเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ควรมีเจาหนาท่ีเก็บหลักฐานเหลานี้ เพ่ือแสดงตอเจาหนาท่ีจาก

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนท่ีเขามาตรวจสอบ การเก็บรวบรวมหลักฐานเปนสิ่งท่ีมีความละเอียด 

หากมีการดําเนินการอยูแลวควรทําตอไป อยาละท้ิงหากไมมีการตรวจสอบจากเจาหนาท่ี 

โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางท้ัง 4 โรงแรม มีการตกแตงโรงแรมดวย

ผลิตภัณฑท่ีเปนของทองถ่ิน เนื่องจากเปนโรงแรมประเภทรีสอรท ดังนั้น การออกแบบจึงดึงเอา

จุดเดนท่ีมีในทองถ่ินมาใชในการออกแบบ รวมถึงการนําวัสดุท่ีมีในทองถ่ินมาใชตกแตงในสวนตาง ๆ 

ของโรงแรม เชน หองพัก หองอาหาร และโถงตอนรับ เปนตน การออกแบบของโรงแรมรีสอรทจะ

เนนเปนพ้ืนท่ีเปดโลง โดยอาศัยลมธรรมชาติพัดผานพ้ืนท่ีเหลานั้นแทนการใชเครื่องปรับอากาศ ซ่ึง

ชวยลดการใชพลังงานไฟฟาได โดยพ้ืนท่ีหลักท่ีมีการใชเครื่องปรับอากาศ คือ บริเวณหองพักและหอง

ทํางานของผูบริหารในฝายตาง ๆ  

4.1.2.3 ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 

โรงแรมรีสอรทควรกําหนดตารางกิจกรรม (Activity Plan) ในแตละ

เดือนวาจะรวมกิจกรรมใดกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน ซ่ึงสวนใหญโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางมักจะ

ทํากิจกรรมรวมกับโรงเรียนหรือวัดท่ีอยูบริเวณใกลเคียงโรงแรม ตัวอยางกิจกรรม เชน ปรับปรุง

หองน้ําใหโรงเรียนหรือวัด สอนวิธีแยกขยะใหแกนักเรียนรวมถึงการสรางโรงคัดแยกขยะใหแก

โรงเรียนบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียน ปลูกปาชายเลน เก็บขยะบริเวณชายหาด เปนตน 

สวนใหญทางโรงแรมรีสอรทจะสงตัวแทนไปสํารวจวาชุมชนหรือองคกรทองถ่ินเหลานี้ควรไดรับความ

ชวยเหลืออะไรบางหรือเปนการขอความรวมมือจากองคกรทองถ่ินเอง แลวจึงวางแผนกิจกรรม 

สําหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณี โรงแรมรีสอรทจะจัดเปนกิจกรรมใหแขกสามารถมี

สวนรวมได เชน ประเพณีสงกรานต การทําบุญ ตักบาตร เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะตองมีการ

บันทึกภาพการรวมกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือแสดงเปนหลักฐานแกเจาหนาท่ีจากมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน 

4.1.2.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

มีการจัดฝกอบรมพนักงาน ใหความรูดานการอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอม รวมถึงนโยบายของโรงแรมรีสอรท เพ่ือใหพนักงานมีความเขาใจวาควรหรือไมควรทําสิ่ง

ใดบางท่ีมีผลกรทบตอสิ่งแวดลอม  โดยผูฝกอบรมเปนฝายชางหรือเปนองคกรจากภายนอกท่ีเขามาให

ความรูแกพนักงานหรือหากมีการจัดฝกอบรมนอกสถานท่ี จะสงตัวแทนพนักงานเขารวมการฝกอบรม

นอกจากนี้บางโรงแรมรีสอรท มีการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมท่ีเก่ียวกับ 
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สิ่งแวดลอมโดยตรง เชน สอนวิธีการทําน้ําหมักจุลินทรีย การปลูกตนไม เปนตน และการสงพนักงาน

ไปดูงานจากโรงแรมรีสอรทอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาโรงแรมรีสอรท ซ่ึงแนวทางการดําเนินการเหลานี้ 

เปนอีกหนึ่งวิธีในการฝกอบรมนอกเหนือจากการใหพนักงานเขาประชุมฟงบรรยายจากเจาหนาท่ี โดย

การฝกอบรมแตละครั้งจะตองมีบันทึกการฝกอบรมหรือหลักฐานการฝกอบรมเพ่ือแสดงตอเจาหนาท่ีท่ี

จะเขามาตรวจสอบดวย 

4.1.2.5 การกําจัดขยะ 

โรงแรมรีสอรทมีวิธีการจัดการขยะโดยการใชหลักพ้ืนฐานการแยกขยะ 

คือ  รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล ซ่ึงสามารถแยกขยะไดเปน 2 ประเภท คือ ขยะท่ีสามารถนํากลับมาใชได

ใหมหรือสามารถขายได ผลตอบแทนสวนนั้นจะเปนรางวัลใหแกพนักงานเพ่ือเปนแรงจูงใจในการแยก

ขยะ และขยะท่ีตองนําไปจะมีเจาหนาท่ีจากเทศบาลหรือหนวยงานภาครัฐมารับเศษขยะเหลานี้ไป

กําจัด นอกจากนี้ เศษอาหารเหลือท้ิงยังสามารถนํามาใชประโยชนได โดยโรงแรมรีสอรทท่ีมีพ้ืนในการ

ทําน้ําจุลินทรีย จะใชเศษอาหาร ไดแก เปลือกผลไม นํามาทําน้ําจุลินทรีย และเศษอาหารประเภท

อาหารทะเลใชทําปุยหมักรวมกับเศษใบไมก่ิงไมท่ีผานการยอยสลายดวยเครื่องบด แตสําหรับโรงแรม

ท่ีไมมีพ้ืนเพียงพอหรือมีสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมในการทําน้ําจุลินทรีย จะมีการแยกเศษอาหารท่ี

ยังสามารถใชเปนอาหารสัตวไวในหองท่ีติดเครื่องปรับอากาศ เพ่ือปองกันเศษอาหารเนาเสีย แลวจึง

ขายใหบุคคลจากภายนอกเพ่ือนําไปเปนอาหารสัตวตอไป 

สําหรับกิจกรรมการสงเสริมใหลูกคา หรือแขกท่ีเขาพักในโรงแรมรีสอรทมี

สวนรวมในการแยกขยะ ทางโรงแรมรีสอรทบางแหงจะใชวิธีการติดปายแบงประเภทขยะ เพ่ือเปนการ

แยกขยะเบื้องตน  

4.1.2.6 ประสิทธิภาพพลังงาน 

โรงแรมรีสอรทมีการจัดทําแผนงานและนโยบาย รวมถึงมีกิจกรรมท่ี

สงเสริมใหพนักงานประหยัดพลังงาน เชน การออกนโยบายใหพนักงานงดการใชเครื่องปรับอากาศใน

ตอนเชาหรือนโยบายสงเสริมใหพนักงานปดเครื่องปรับอากาศกอนเวลา 15 นาที เปนตน และ

เนื่องจากการออกแบบโรงแรมรีสอรทสวนใหญจะมีการออกแบบใหเปนพ้ืนท่ีเปดโลง เนนแสงและลม

จากธรรมชาติ เชน บริเวณโถงตอนรับ หองอาหารและทางเดินในโรงแรมรีสอรท ทําใหสามารถลดการ

ใชพลังงานไฟฟาแสงสวางไดในตอนกลางวันและเปนการลดการใชเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงการใช

เครื่องปรับอากาศจะมีเฉพาะในหองพักแขกและหองทํางานของผูบริหาร ดังนั้น วิธีการออกแบบของ

โรงแรมประเภทนี้ จึงเปนอีกหนึ่งแนวทางท่ีจะชวยลดการใชพลังงานในโรงแรมรีสอรทได 

สําหรับแนวทางในการจัดการดานพลังงาน มีการจัดการโดยการจัดทํา

รายงานการใชพลังงานทุกวันจากมิเตอรท่ีติดตั้งแยกแตละสวนของโรงแรมหรือติดตั้งแยกแตละแผนก 
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เพ่ือตรวจสอบการใชไฟฟาและเพ่ือใหสามารถควบคุมการใชพลังงานไฟฟาได สามารถแบงประเภท

การใชพลังงานในโรงแรมรีสอรทไดเปน 3 สวน คือ พลังงานไฟฟา พลังงานจากเชื้อเพลิงและพลังงาน

จากกาซ 

(1) พลังงานไฟฟา ประกอบดวย ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบปรับอากาศ

และเครื่องใชไฟฟาอ่ืน ๆ ซ่ึงจากการศึกษาโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยาง มีแนวทางการนําเทคโนโลยี

ประหยัดพลังงานมาใชในระบบตาง ๆ ดังนี้ 

ระบบไฟฟาแสงสวาง สวนใหญโรงแรมรีสอรทเนนการเปลี่ยนมาใช

หลอดไฟประหยัดพลังงาน โดยการใชหลอดไฟแอลอีดี (Light Emitting Diode หรือ LED) ทยอย

เปลี่ยนเปนโซนจนครบท่ัวท้ังโรงแรมรีสอรท หรือเปลี่ยนทดแทนหลอดไฟท่ีเสียจนครบทุกตําแหนง มี

วิธีการเลือกใชหลอดไฟแอลอีดี โดยพิจารณาจากปริมาณแสงสวางท่ีตองการใชในพ้ืนท่ีนั้น ๆ และ

เนื่องจากเปนหลอดท่ีนําไปเปลี่ยนแทนท่ีตําแหนงเดิม ดังนั้น เวลาเลือกซ้ือหลอดแอลอีดีจึงตองซ้ือข้ัว

หลอดท่ีเหมือนกับหลอดเดิม 

ระบบปรับอากาศ โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยาง ใชระบบปรับอากาศ

แตกตางกัน นั่นคือ โรงแรมรีสอรท ขนาดใหญ ซ่ึงเปนโรงแรมรีสอรทท่ีมีลักษณะเปนอาคาร มีหลาย

ชั้นและมีจํานวนหองมาก จะใชระบบปรับอากาศแบบใชเครื่องทําน้ําเย็น (Chiller) แบบระบายความ

รอนดวยน้ํา (Water Cooled Water Chilled) เพราะเปนระบบปรับอากาศท่ีเหมาะอาคารประเภทท่ี

มีการปรับอากาศหลายหอง หลายโซนหรือหลายชั้น ระบบปรับอากาศประเภทนี้ สามารถลดการใช

พลังงานไดโดยการติดตั้งอุปกรณควบคุมความเร็วมอเตอร (Variable Speed Drive หรือ VSD) ซ่ึง

เปนอุปกรณควบคุมความเร็วรอบมอเตอรไฟฟาใหเหมาะสมกับสภาวะของโหลด ทําใหสามารถ

ประหยัดไฟฟาได โดยจะติดตั้งอุปกรณควบคุมความเร็วมอเตอร ท่ีเครื่องสูบน้ําเย็น (Chilled 

WaterPump) ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีทําหนาท่ีสูบสารตัวกลางหรือน้ําจากเครื่องทําน้ําเย็นไปยังเครื่อง

แลกเปลี่ยนความรอน เชน เครื่องสงลมเย็น (Air Handling Unit) หรือ คอลยเย็น (Fan Coin Unit) 

การลงทุนปรับปรุงระบบปรับอากาศรูปแบบนี้ใหลดการใชพลังงาน จะใชวิธีการใหบริษัทท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเขามาเสนอวิธีการลดใชพลังงาน รวมถึงคาใชจายและผลประหยัดท่ีได โดยคาใชจายในการ

ลงทุน โรงแรมรีสอรทจะเปนผูลงทุนและจะจายคาจางแกบริษัทเปนผลประหยัดท่ีได สวนโรงแรม     

รีสอรทกลุมตัวอยาง ท่ีเปนโรงแรมรีสอรทขนาดเล็ก และมีรูปแบบของหองพักแยกเปนหลัง ๆ จะใช

ระบบปรับอากาศแบบแยกสวน (Split Type) เปนระบบปรับอากาศขนาดเล็กโดยสวนใหญขนาดทํา

ความเย็นไมเกิน 40,000 บีทียูตอชั่วโมง ระบบปรับอากาศแบบแยกสวนท่ีเลือกใชเนนเปนระบบปรับ

อากาศประหยัดพลังงานเบอร 5 โดยการทยอยเปลี่ยนทดแทนตัวเกา เพราะระบบปรับอากาศแบบ

ใหมท่ีเนนการอนุรักษพลังงานมีราคาสูง ทําใหมีตนทุนในการลงทุนสูง ดังนั้น โรงแรมรีสอรทจึงเลือก 
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ทยอยเปลี่ยนระบบปรับอากาศแทนการเปลี่ยนระบบอากาศพรอมกันท้ังโรงแรม ซ่ึงเม่ือมีการลงทุนสูง 

ดังนั้น จึงตองไดรับการพิจารณาจากผูบริหาร โดยการเปรียบเทียบจากหลาย ๆ รานคา ตามวิธีการ

จัดซ้ือจัดจาง เพ่ือใหเกิดการลงทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงกอนการปรับปรุงดานพลังงานจะตองมีการคํานวณ

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment หรือ ROI) และระยะเวลาคืนทุน ซ่ึงสวนมาก

ระยะเวลาคืนทุนจะอยูท่ีประมาณ 2-3 ป 

ระบบการทําน้ํารอน โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางเปลี่ยนมาใชฮีทปท 

(Heat Pump) ซ่ึงสามารถประหยัดไฟฟาไดมากกวาการใชเครื่องทําน้ําอุนแบบแยกตามหองพักหรือ

การใชฮีทเตอรไฟฟา (Electric Heater) ซ่ึงฮีทปมสามารถใหคาความรอนแกน้ําในปริมาณท่ีเทากัน

กับฮีทเตอรไฟฟา แตฮีทปมกินไฟนอยกวา 3-4 เทา เนื่องจากฮีทปมใชระบบการแลกเปลี่ยนความรอน

ของสารทําความเย็นในสถานะแกสกับน้ํา ทําใหไดน้ําอุณหภูมิท่ีรอนข้ึน ซ่ึงตางจากฮีทเตอรไฟฟาท่ี

เปลี่ยนพลังงานไฟฟาเปนพลังงานความรอนโดยตรง (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน, 2556) 

นอกจากนี้โรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยาง จํานวน 2 แหง มีแผนในการใชนําพลังงานแสงอาทิตย (Solar 

Cell) มาในการผลิตน้ํารอนแตในขณะนี้ยังอยูในชวงการพิจารณาความเปนไปไดในการลงทุน 

(2) พลังงานจากเช้ือเพลิง เชน น้ํามันดีเซล น้ํามันเบนซิน และน้ํามันเตา ซ่ึง

สวนใหญจะใชในโรงแรมรีสอรทท่ีมีขนาดใหญ เนื่องจากการใชอุปกรณท่ีจําเปนตองใชเชื้อเพลิงเหลานี้ 

อธิเชน หมอตมน้ํารอน (Boiler) ซ่ึงจําเปนตองใหชางเทคนิคเฉพาะเปนผูใหคําปรึกษาในการลดการใช

พลังงาน 

(3) พลังงานจากกาซ ไดแก กาซหุงตมท่ีใชในการทําอาหาร 

4.1.2.7 การประหยัดน้ํา 

โรงแรมรีสอรท มีวิธีการลดการใชน้ําโดยการเปลี่ยนมาใชสุขภัณฑ

ประหยัดน้ําและการปรับอุปกรณเดิมใหใชปริมาณน้ํานอยลง โดยการติดตั้งอุปกรณลดการใชน้ํากับ

กอกน้ําลางมือและฝกบัวอาบน้ํา รวมถึงการเปลี่ยนตัวถังชักโครกใหใชน้ําปริมาณน้ํานอยลงดวย 

ท้ังนี้ ระยะเวลาคืนทุนในการลงทุนปรับปรุงระบบตาง ๆ ในโรงแรม       

รีสอรทใหมีประสิทธิภาพในการประหยัดพลังงานมากข้ึน มีระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย ประมาณ 2-3 ป 

แลวแตชนิดของอุปกรณ 

4.1.2.8 การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอกอาคาร) 

โรงแรมรีสอรทมีการจัดการคุณภาพอากาศโดยการหามสูบบุหรี่ภายใน

โรงแรมรีสอรทหรือมีการจัดพ้ืนท่ีเฉพาะในการสูบบุหรี่สําหรับแขกและพนักงาน และมีแผนการ

บํารุงรักษาและลางทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศเปนประจําทุกป 

 



55 

 

 

4.1.2.9 การจัดการเสียง 

การจัดการเสียงท่ีเกิดข้ึนภายในโรงแรมรีสอรทจะใชวิธีการจัดพ้ืนท่ีโดย

การหลีกเลี่ยงการใหแขกเขาพักในบริเวณท่ีเกิดเสียงดัง หรือหากมีความจําเปน จะตองแจงใหแขก

ทราบกอน ซ่ึงวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ ควรเลือกปรับปรุงโรงแรมรีสอรทในชวงโลวซีซ่ันแทน 

4.1.2.10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด 

โรงแรมรีสอรทมีระบบบําบัดน้ํ า เสีย โดยจะตองมีการทดสอบ

ประสิทธิภาพของน้ําทุกเดือนจากเจาหนาท่ี น้ําท่ีไดจากการบําบัดจะนํามาใชรดน้ําตนไมบริเวณ

โรงแรมรีสอรท 

4.1.2.11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย 

โรงแรมรีสอรทมีการแยกขยะมีพิษและขยะอันตราย เชน ถานไฟฉาย 

ออกจากขยะอ่ืน ๆ มาเก็บรวบรวมไวในพ้ืนท่ีท่ีจัดเตรียมไวโดยเฉพาะ เม่ือไดปริมาณเยอะพอสมควร

จึงติดตอเทศบาลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของมารับขยะมีพิษและขยะอันตรายไปกําจัด โดยมีบางโรงแรม

รีสอรทท่ีแจงตอแขกกอนเขาพักวาหากตองการท้ิงขยะประเภทนี้ ควรแยกตั้งไว ชัดเจน ไมควรท้ิงรวม

กับขยะอ่ืน ๆ แลวทางโรงแรมรีสอรทจะใหแมบานไปเก็บ 
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4.2 กรณีศึกษาโรงแรมรีสอรทตัวอยาง เพ่ือศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมี

ความเหมาะสมตอการลงทุน 

 

 

ภาพท่ี 4.1 กะตะลักก้ีวิลลาแอนดพูลแอคเซส, โดย ผูวิจัย. 

 

ชื่อโรงแรมรีสอรท : กะตะลักก้ีวิลลาแอนดพูลแอคเซส 

ท่ีตั้ง : 92/16 ต.โคกโตนด ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83100  

ระดับดาว : 4 ดาว 

ปท่ีเปดดําเนินการ : ระยะท่ี 1 ป พ.ศ. 2549  และ ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2553 

รูปแบบการบริหารจัดการ : แบบอิสระ 

จํานวนหองพัก : 95 หอง 

สิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม : หองอาหาร สระวายน้ํา สปา 
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4.2.1 ผลการตรวจประเมินโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน 

กะตะลักก้ีวิลลาแอนดพูลแอคเซสตั้งอยูท่ีบริเวณหาดกะตะ จ.ภูเก็ต เปนโรงแรม 

รีสอรท ระดับ 4 ดาว เปดดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2549 มีการสรางเพ่ิมเติมสวนท่ีเปนหองพูลแอค

เซส เม่ือป พ.ศ. 2553 รูปแบบการบริหารจัดการเปนแบบอิสระ ซ่ึงเปนธุรกิจภายในครอบครัว มี

จํานวนหองพักท้ังหมด 95 หอง จัดเปนโรงแรมรีสอรทขนาดเล็ก โดยโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษานี้เปน

โรงแรมรีสอรทท่ียังไมไดเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน จากการทํารายการตรวจประเมิน

ตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน พบวาโรงแรมรีสอรทมีการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมเพียง

บางสวน ซ่ึงยังไมครบตามขอกําหนดของมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยขอกําหนดท่ีโรงแรม    

รีสอรทกรณีศึกษายังไมไดดําเนินการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ไดแก 

หมวดท่ี 1 นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับบริหารงานโรงแรม 
หมวดท่ี 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และมีการดําเนินงานตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเปนบางสวน ไดแก 

หมวดท่ี 2 การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

หมวดท่ี 3 ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน 

หมวดท่ี 5 การจัดการขยะ 

หมวดท่ี 6 ประสิทธิภาพพลังงาน 

หมวดท่ี 7 ประสิทธิภาพน้ํา 

หมวดท่ี 8 การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอก) 

หมวดท่ี 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด 

หมวดท่ี 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย 

สําหรับหมวดท่ีไดมีการดําเนินการครบตามขอกําหนดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

ไดแก 

หมวดท่ี 9  การจัดการเสียง 

จากการใหขอมูลของผูประกอบการพบวา โรงแรมกะตะลักก้ีวิลลาแอนดพูลแอคเซส มี

แผนการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมรีสอรทใหเปนโรงแรมสีเขียว เพ่ือสรางเปนจุดขาย

แกโรงแรมรีสอรท รวมถึงเพ่ือลดการใชพลังงานในโรงแรมรีสอรท โดยผูประกอบการมีความสนใจให

โรงแรมรีสอรทไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ดังนั้น การศึกษานี้จึงเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรม   

สีเขียวอาเซียนตอไป 
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4.2.2 อุปกรณไฟฟาและน้ําท่ีใชในโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

รายละเอียดอุปกรณไฟฟาและน้ํา มีดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 

 

รายละเอียดอุปกรณไฟฟาและน้ําโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ลําดับ ประเภทหลอดไฟและดวงโคม
กําลังไฟฟา

(วัตต)

จํานวน

หลอด

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 1

18

(1,080 ลูเมน)
28 7 365

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 2

11

(640 ลูเมน)
13 7 365

สปอตไลทกันน้ําชนิดปกดิน

ชนิด PAR38
150 20 12 365

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 2

11

(640 ลูเมน)
207 12 365

หลอดไฟฮาโลเจน ชนิด 12V 50 8 12 365

หลอดไฟฮาโลเจน ชนิด 12V 50 65 12 365

1.3 ไฟสระวายน้ํา

บริเวณปายและทางเดินภายในโรงแรม

1. ระบบไฟฟาแสงสวาง

หองอาหาร

พื้นที่รับประทานอาหารเชา

1.1

ไฟกิ่งดานขางอาคารหองอาหาร

1.2
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

 

รายละเอียดอุปกรณไฟฟาและน้ําโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ลําดับ ประเภทหลอดไฟและดวงโคม
กําลังไฟฟา

(วัตต)

จํานวน

หลอด

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 2

11

(640 ลูเมน)
57 16 365

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 3

8

(420 ลูเมน)
117 16 365

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 3

8

(420 ลูเมน)
504 16 365

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 

แบบที่ 3

8

(420 ลูเมน)
638 16 365

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)1.6

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)1.7

ลอบบี้และสํานักงาน1.4

1.5 หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

บีทียูตอชั่วโมง

2. ระบบประอากาศ

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 1
24,622 2,046.30 1 3

ประเภทของเครื่องปรับอากาศ
กําลังไฟฟา

(วัตต)

จํานวน

เครื่อง

จํานวน

ชั่วโมง/วัน
ลําดับ

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 3
18,058 1,478.20 7 10

2.1

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 2
9,150 753.20 1 20
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

 

รายละเอียดอุปกรณไฟฟาและน้ําโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย

แบบที่ 2
20,200 2,042 58 16 365

ลําดับ
กําลังไฟฟา

(วัตต)

จํานวน

เครื่อง

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

57 95 24 365

610.52 95 1 365

ลําดับ

6โถสุขภัณฑ แบบที่ 1

4.1

ลําดับ ประเภทของเครื่องปรับอากาศ
จํานวน

เครื่อง

2.2

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย

แบบที่ 1

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 5

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

16 365

โถสุขภัณฑภายในหองพัก

3.1

2.3

18,084

จํานวน

ชั่วโมง/วัน

จํานวน

วัน/ป

กําลังไฟฟา

(วัตต)

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 4

บีทียูตอชั่วโมง

58

1 10 365

9 16 36518,080 1,559

28

8,939

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)

770.00

หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

1,704

2.4

จํานวน

3. เครื่องใชไฟฟาในหองพัก

ประเภทของอุปกรณไฟฟา

ตูเย็นมินิบารภายในหองพัก

ตูเย็น 1 ประตู ขนาด 88.6 ลิตร

กระติกน้ํารอนไฟฟา ขนาด 1.6 ลิตร

ปริมาณน้ําที่ใช

(ลิตรตอการชําระ)

4. สุขภัณฑ

ประเภทของสุขภัณฑ
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

 

รายละเอียดอุปกรณไฟฟาและน้ําโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ลําดับ

ลําดับ

จํานวน

-

-

-

37

58

18

426โถสุขภัณฑ แบบที่ 2

กอกน้ําภายในหองพัก

กอกน้ําเย็นอางลางหนา แบบที่ 1

58

ประเภทของสุขภัณฑ
ปริมาณน้ําที่ใช

(ลิตรตอการชําระ)

เครื่องทําน้ํารอน5.1

6,000

4.0-4.8 กิโลวัตต

เครื่องทําน้ํารอน

เครื่องทําน้ํารอนแบบถังเก็บ

37

12

5. อุปกรณไฟฟาอื่นๆ

จํานวน
กําลังไฟฟา

(วัตต)
ประเภทอุปกรณไฟฟา

4.2

กอกน้ําเย็นอางลางหนา แบบที่ 2

กอกน้ําเย็นอางลางหนา แบบที่ 3

กอกน้ําเย็นอางลางหนา แบบที่ 4

-

5.2 เครื่องปมน้ํา

ปมสูบน้ํา แบบที่ 1

ปมสงจายน้ําตามหองพัก แบบที่ 1

ปมสูบน้ํา แบบที่ 2

2

2

2

2ปมสงจายน้ําตามหองพัก แบบที่ 2

-

-

-

-
 

หมายเหตุ. จาก การสํารวจโดยผูวิจัย. 
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4.2.3 แนวทางการปรับปรุงดานพลังงานไฟฟาแสงสวางโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาท่ี

มีความเหมาะสมแกการลงทุน 

การใชพลังงานไฟฟาแสงสวางของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา กอนการปรับปรุง 

แบงตามพ้ืนท่ีใชสอยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.3 โดยใชคาพลังงานไฟฟาตอหนวย คือ 3.71 บาท

ตอหนวย ซ่ึงไดจากการคํานวณเฉลี่ยจากคาไฟฟาท่ีใชตอเดือนและจํานวนหนวยท่ีใชตอเดือนของ

โรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.3 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาแสงสวางกอนการปรับปรุง

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 1

= 18/1000 x 28 x 7 x 365 =    1,287.72 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดประหยัดไฟ

ชนิด E27 แบบที่ 2

= 11/1000 x 13 x 7 x 365 = 365.37      กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

สปอรตไลทกันน้ํา

ชนิดปกดิน

= 150/1000 x 20 x 12 x 365 = 13,140.00  กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 2

= 11/1000 x 207 x 12 x 365 = 9,973.26   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟฮาโลเจน 50/1000 x 8 x 12 x 365 = 1,752.00   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟฮาโลเจน = 50/1000 x 65 x 12 x 365 = 14,235.00  กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 2

= 11/1000 x 57 x 16 x 365 = 3,661.68   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาของหลอดxจํานวนหลอดxชั่วโมง/วันxจํานวนวัน/ป

หองอาหาร1

บริเวณปายและทางเดินภายในโรงแรม2

ลอบบี้และอาคารสํานักงาน4

3 ไฟสระวายน้ํา
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาแสงสวางกอนการปรับปรุง

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 3

= 8/1000 x 117 x 16 x 365 = 5,466.24   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 3

= 8/1000 x 504 x 16 x 365 = 23,546.88  กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดประหยัดไฟ 

ชนิด E27 แบบที่ 3

= 8/1000 x 638 x 16 x 365 = 29,807.36  กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

รวมพลังงานที่ใช = 103,235.51 

ชนิดของพลังงาน ไฟฟา

ราคาพลังงาน = 3.71          

คาพลังงาน = 383,003.72 

6 หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

7 หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

บาท/กิโลวัตต-ชั่วโมง

บาท/ป

5 หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาของหลอดxจํานวนหลอดxชั่วโมง/วันxจํานวนวัน/ป

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

เพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟาแสงสวางในโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา ดังนั้น จึงใช

วิธีการเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดี ซ่ึงเปนแนวทางท่ีโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางใชเพ่ือลดการใช

พลังงานไฟฟาแสงสวาง โดยหลอดไฟแอลอีดีเปนหลอดไฟท่ีชวยประหยัดพลังงานและมีอายุการใช

งานท่ียาวนานกวาหลอดไฟธรรมดาท่ัวไป อีกท้ังยังเปนหลอดไฟท่ีมีความปลอดภัยจากรังสีอินฟราเรด 

รังสีอุลตราไวโอเลท สารปรอทและไมเกิดการกระพริบของแสงซ่ึงเปนอันตรายตอสายตา ท้ังนี้ มี

วิธีการเลือกเปลี่ยนเปนหลอดไฟแอลอีดี โดยการพิจารณาจาก  

(1) หลอดไฟแอลอีดีโดยผูผลิตท่ีสามารถหาซ้ือไดในศูนยการคาชั้นนํา มีการ

รับประกันสินคา และผานมาตรฐานอุตสาหกรรม  

(2) เนื่องจากเปนการติดตั้ งแทนท่ีหลอดเดิม ดังนั้น ข้ัวหลอดจะตอง

เหมือนกัน 
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(3) ปริมาณแสงมีความใกลเคียงกับปริมาณแสงท่ีตองการในพ้ืนท่ีนั้น ๆ 

(4) จํานวนวัตตของหลอดแอลดีท่ีนํามาแทนท่ี นอยกวาหลอดไฟชนิดเดิม 

(5) เปรียบเทียบดานราคา 

จากการพิจารณาขางตน นํามาใชเปนแนวทางในการเลือกหลอดไฟแอลอีดีท่ีจะ

เปลี่ยนแทนท่ีหลอดไฟชนิดเดิม โดยแสดงการเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟ

แอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดไฟชนิดเดิม ดังตารางท่ี 4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

65  

 

ตารางท่ี 4.4  

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท  หลอดประหยัดไฟซอฟตวอรม ชนิด E27

แบบที่ 1
ประเภท

หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 1-1

กําลังไฟฟา 18 วัตต กําลังไฟฟา 10.5 วัตต

ปริมาณแสง 1,080 ลูเมน ปริมาณแสง 1055 ลูเมน

ราคา ราคา 269 บาท

ประเภท  หลอดประหยัดไฟซอฟตวอรม ชนิด E27

แบบที่ 2
ประเภท

หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-1

กําลังไฟฟา 11 วัตต กําลังไฟฟา 8 วัตต

ปริมาณแสง 570 ลูเมน ปริมาณแสง 600 ลูเมน

ราคา ราคา 189 บาท

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-2

กําลังไฟฟา 8 วัตต
ปริมาณแสง 650 ลูเมน

ราคา 179 บาท

หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่หลอดไฟเดิม
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-3

กําลังไฟฟา 7.5 วัตต
ปริมาณแสง 650 ลูเมน

ราคา 169 บาท

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-4

กําลังไฟฟา 8 วัตต
ปริมาณแสง 630 ลูเมน

ราคา 155 บาท

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-5

กําลังไฟฟา 7 วัตต
ปริมาณแสง 630 ลูเมน

ราคา 159 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-6

กําลังไฟฟา 7 วัตต
ปริมาณแสง 600 ลูเมน

ราคา 175 บาท

ประเภท
หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-7

กําลังไฟฟา 8 วัตต
ปริมาณแสง 600 ลูเมน

ราคา 179 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 2-8

กําลังไฟฟา 7.8 วัตต
ปริมาณแสง 600 ลูเมน

ราคา 179 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท  หลอดประหยัดไฟซอฟตวอรม ชนิด E27

แบบที่ 3

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-1

กําลังไฟฟา 8 วัตต กําลังไฟฟา 6 วัตต

ปริมาณแสง 420 ลูเมน ปริมาณแสง 450 ลูเมน

ราคา ราคา 159 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-2

กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง 390 ลูเมน

ราคา 129 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-3

กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง 425 ลูเมน

ราคา 129 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-4

กําลังไฟฟา 5.5 วัตต

ปริมาณแสง 470 ลูเมน

ราคา 109 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-5

กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง 400 ลูเมน

ราคา 119 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-6

กําลังไฟฟา 4 วัตต

ปริมาณแสง 350 ลูเมน

ราคา 145 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-7

กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง 350 ลูเมน

ราคา 145 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-8

กําลังไฟฟา 5.3 วัตต

ปริมาณแสง 350 ลูเมน

ราคา 149 บาท

ประเภท หลอดไฟแอลอีดีวอรมไวท ขั้ว E27

แบบที่ 3-9

กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง 350 ลูเมน

ราคา 115 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบระหวางหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนหลอดเดิม

ประเภท สปอรตไลทกันน้ําชนิดปกดิน

PAR38
ประเภท

ยังไมมีหลอดแอลอีดีที่มีประสิทธิภาพ

เทียบเทา

กําลังไฟฟา 150 วัตต กําลังไฟฟา -

ปริมาณแสง ปริมาณแสง -
ราคา ราคา -

ประเภท หลอดไฟฮาโลเจน ชนิด 12V 

ขั้ว GU5.3
ประเภท

หลอดแอลไฟอีดี 

ขั้ว GU5.3

กําลังไฟฟา 50 วัตต กําลังไฟฟา 5 วัตต

ปริมาณแสง ปริมาณแสง -
ราคา ราคา 325 บาท

หลอดไฟเดิม หลอดไฟแอลอีดีที่นํามาแทนที่

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 
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จากตารางท่ี 4.4 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบหลอดแอลอีดีท่ีสามารถนํามาใชแทนท่ี

หลอดชนิดเดิมจากแนวทางการพิจารณาขางตน หลอดแอลอีดีท่ีจะนํามาเปลี่ยนแทนหลอดไฟเดิม มี

ดังนี้ 

(1) หลอดไฟแอลอีดี แบบท่ี 3-3 ขนาด 5 วัตต 425 ลูเมน นํามาติด ตั้งแทน

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 แบบท่ี 3 ขนาด 8 วัตต 420 ลูเมน 

(2) หลอดไฟแอลอีดี แบบท่ี 2-6 ขนาด 7 วัตต 600 ลูเมน นํามาติดตั้งแทน

หลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 แบบท่ี 2 ขนาด 11 วัตต 570 ลูเมน 

(3) หลอดไฟแอลอีดี แบบท่ี 1-1 ขนาด 12.5 วัตต 1,055 ลูเมน นํามาติดตั้ง

แทนหลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 แบบท่ี 1 ขนาด 18 วัตต 1,080 ลูเมน 

(4) เนื่องจากยังไมมีหลอดไฟแอลอีดีท่ีมีปริมาณความสวางเทียบเทาหรือ

ใกลเคียงสปอรตไลทกันน้ําชนิดปกดิน PAR38 ดังนั้น จึงใชหลอดไฟชนิดเดิม 

(5) หลอดไฟแอลอีดี ข้ัว GU5.3 ชนิด 12V ขนาด 5 วัตต นํามาติดตั้งแทน 
หลอดไฟฮาโลเจน ชนิด 12V 

ดังนั้น การใชพลังงานไฟฟาแสงสวางของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาหลังเปลี่ยนมา

ใชหลอดไฟแอลอีดี มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาแสงสวางหลังการปรับปรุง

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 1-1 = 12.5/1000 x 28 x 7 x 365 =      894.25 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 2-6 = 7/1000 x 13 x 7 x 365 = 232.51     กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟฟลิปส ชนิด PAR38 = 150/1000 x 20 x 12 x 365 = 13,140.00 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 2-6 = 7/1000 x 207 x 12 x 365 = 6,346.62   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี ขั้ว GU5.3 

ชนิด 12V

= 5/1000 x 8 x 12 x 365 = 175.20     กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาของหลอดxจํานวนหลอดxชั่วโมง/วันxจํานวนวัน/ป

หองอาหาร1

บริเวณปายและทางเดินภายในโรงแรม2
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาแสงสวางหลังการปรับปรุง

หลอดไฟแอลอีดี ขั้ว GU5.3 

ชนิด 12V

= 5/1000 x 65 x 12 x 365 = 1,423.50   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 2-6 = 7/1000 x 57 x 16 x 365 = 3,661.68   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 3-3 = 5/1000 x 117 x 16 x 365 = 3,416.40   กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 3-3 = 5/1000 x 504 x 16 x 365 = 14,716.80 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 3-3 = 5/1000 x 638 x 16 x 365 = 18,629.60 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

รวมพลังงานที่ใช = 62,636.56   

ชนิดของพลังงาน ไฟฟา

ราคาพลังงาน = 3.71          

คาพลังงาน = 232,381.62 

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาของหลอดxจํานวนหลอดxชั่วโมง/วันxจํานวนวัน/ป

ลอบบี้และอาคารสํานักงาน4

3

5 หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

ไฟสระวายน้ํา

6 หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

7 หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

บาท/กิโลวัตต-ชั่วโมง

บาท/ป

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

สําหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดี ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับ และ

ระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 

 
รายละเอียดเงินลงทุน ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับและระยะเวลาคืนทุนในการเปลี่ยนมาใชหลอดไฟ

แอลอีดีของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ลําดับ ประเภทหลอดไฟ จํานวน ราคาตอหนวย (บาท) รวม (บาท)

1 หลอดไฟแอลอีดีแบบที่ 3-3 1,259 129 162,411

2 หลอดไฟแอลอีดีแบบที่ 2-6 277 175 48,475

3 หลอดไฟแอลอีดีแบบที่ 1-1 28 269 7,532

4 หลอดไฟแอลอีดี ขั้ว GU5.3 ชนิด 12V 73 325 23,725

5 อุปกรณแปลงไฟสําหรับหลอดไฟแอลอีดี 

ขั้ว GU5.3 ชนิด 12V
73 190 13,870

บาท

บาท/ป

บาท/ป

บาท/ป

ป

232,381.62

150,622.10

เงินลงทุน/ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

ระยะเวลาคืนทุน

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง

1.70

เงินลงทุน

รวมเงินลงทุน

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 383,003.72

256,013.00

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

จากตารางท่ี 4.6 ระยะเวลาคืนทุน คือ 1.70 ป ดังนั้น การเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดี

ในโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาจึงมีความคุมคาแกการลงทุน เม่ือเปรียบเทียบจากผลการสัมภาษณ

ผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียว ซ่ึงอาเซียน 

ซ่ึงสวนใหญมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2-3 ป ท้ังนี้ การลงทุนปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวางท้ังหมด

เปนการลงทุนท่ีใชเงินลงทุนสูง ดังนั้น ผูประกอบการควรทยอยเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดีแทนท่ี

หลอดเดิมท่ีเสียหรือชํารุดจนครบทุกตําแหนง 
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4.2.4 แนวทางการปรับปรุงระบบปรับอากาศโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาท่ีมีความ

เหมาะสมแกการลงทุน 
การใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา กอนการ

ปรับปรุง แบงตามพ้ืนท่ีใชสอย มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 โดยใชคาพลังงานไฟฟาตอหนวย คือ 

3.71 บาทตอหนวย ซ่ึงไดจากการคํานวณเฉลี่ยจากคาไฟฟาท่ีใชตอเดือนและจํานวนหนวยท่ีใชตอ

เดือนของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา และใชอัตรการทํางานของเครื่องปรับอากาศเปน 80% ในกรณีท่ี

มีการใชงานเครื่องปรับอากาศอยางเหมาะสม เชน การตั้งอุณหภูมิท่ี 25 องศาเซลเซียส เปนตน 

 

ตารางท่ี 4.7 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาระบบปรับอากาศกอนการปรับปรุง

= 2,046.30 x 1 x 3 x 365 x 80% / 1000

=       1,792.56

= 753.20 x 1 x 20 x 365 x 80% / 1000

=       4,398.69

= 1,478.20 x 7 x 10 x 365 x 80% / 1000

=      30,214.41

= 770 x 1 x 10 x 365 x 80% / 1000

=       2,248.40

= 1,559 x 9 x 16 x 365 x 80% / 1000

=      65,552.83

= 1,704 x 28 x 16 x 365 x 80% / 1000

=    222,910.46

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาเครื่องปรับอากาศxจํานวนxชั่วโมงตอวันxจํานวนวันตอปxอัตราการทํางาน/1000

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 1

สํานักงาน

หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)3

2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 3

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 4

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 5

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย

แบบที่ 1

1

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 

 

รายละเอียดการใชไฟฟาระบบปรับอากาศกอนการปรับปรุง

= 2,020 x 58 x 16 x 365 x 80% / 1000

=     547,371.52

=     874,488.87

 ไฟฟา

=              3.71

=   3,244,353.71

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

บาท/กิโลวัตต-ชั่วโมง

บาท/ป

รวมพลังงานที่ใช

ชนิดของพลังงาน

ราคาพลังงาน

คาพลังงาน

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)4

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย 

แบบที่ 2

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

 
หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

เพ่ือลดการใชพลังงานในระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา ดังนั้น จึงใช

วิธีการพิจารณาความเหมาะสมของขนาดทําความเย็นของเครื่องปรับอากาศหรือบีทียูกับขนาดของ

หอง ดังตารางท่ี 4.8 เพ่ือใหไดเครื่องปรับอากาศท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงาน 

แลวจึงพิจารณาเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศ ท้ังดานประสิทธิภาพการประหยัดพลังงานและราคา 

โดยมีแนวทางการพิจารณา คือ 

(1) เปนเครื่องปรับอากาศโดยผูผลิตท่ีไดมาตรฐาน มีการรับประกันสินคาและ

ผานมาตรฐานอุตสาหกรรม 

(2) ขนาดทําความเย็นหรือบีทียูตอชั่วโมงของเครื่องปรับอากาศมีความ

เหมาะสมกับขนาดหอง 

(3) เปนเครื่องปรับอากาศเบอร 5 หรือมีประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศ 

(Energy Efficiency Ratio หรือ EER) มากกวา 10.6 

(4) กําลังไฟฟาท่ีใชต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดทําความ

เย็นเทากันหรือใกลเคียงกัน 

(5) เปรียบเทียบดานราคา 
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ตารางท่ี 4.8 

 
ขนาดเครื่องปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับขนาดหอง

ไมโดนแดด

(บีทียูตอชั่วโมง)

โดนแดด

(บีทียูตอชั่วโมง)

ไมโดนแดด

(บีทียูตอชั่วโมง)

โดนแดด

(บีทียูตอชั่วโมง)

9-12 7,000 8,000 8,000 9,000

13-14 8,000 9,000 9,000 11,000

15-17 95,00 11,000 11,000 13,500

18-20 12,000 13,500 13,500 16,500

21-24 15,000 16,500 16,500 20,000

25-33 18,000 20,000 20,000 26,500

34-44 24,000 26,500 26,500 30,000

ขนาดหอง

(ตารางเมตร)

หองทํางาน/หองรับแขกหองนอน

หมายเหตุ. จาก โครงการฉลากประหยัดไฟเบอร 5, โดย ฝายปฏิบัติการดานการใชไฟฟา การไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย. 

 

เม่ือพิจารณาขนาดของเครื่องปรับอากาศกับขนาดหองของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

พบวา มีบางพ้ืนท่ีของโรงแรมรีสอรทท่ีใชเครื่องปรับอากาศไมเหมาะสมกับความตองการ ดังตารางท่ี 

4.9 โดยหองสํานักงานท่ีใชเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน มีพ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 12 ตาราง

เมตร ติดตั้งเครื่องปรับอากาศขนาด 18,000 บีทียูตอชั่วโมง ซ่ึงเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนท่ีมี

ความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีควรมีขนาด 8,000 บีทียูตอชั่วโมง, หองพักมาตรฐานใชเครื่องปรับอากาศแบบ

แยกสวน มีพ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 17.5 ตารางเมตร ดังภาพท่ี 4.2 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศขนาด 

18,000 บีทียูตอชั่วโมง ซ่ึงเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนท่ีมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีควรมีขนาด 

12,000 บีทียูตอชั่วโมง, หองพักแบบดีลักซวิลลาใชเครื่องปรับอากาศแบบเปลือย มีพ้ืนท่ีใช

เครื่องปรับอากาศ 18.7 ตารางเมตร ดังภาพท่ี 4.3 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศขนาด 18,000 บีทียูตอ

ชั่วโมง ซ่ึงเครื่องปรับอากาศแบบเปลือยท่ีมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีควรมีขนาด 12,000 บีทียูตอ

ชั่วโมงและหองพักแบบพูลแอคเซสใชเครื่องปรับอากาศแบบเปลือย มีพ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 32.5 

ตารางเมตร ดังภาพท่ี 4.4 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศขนาด 20,200 บีทียูตอชั่วโมงซ่ึงมีความเหมาะสม

กับขนาดพ้ืนท่ี  
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จากการพิจารณาขางตน นํามาใชในการเลือกเครื่องปรับอากาศท่ีจะนํามาเปลี่ยน

แทนท่ี โดยแสดงการเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศแตละประเภท ดังตารางท่ี  4.10  

 

ตารางท่ี 4.9 

 

ขนาดเครื่องปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับขนาดหองของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

ขนาดพื้นที่ 

(ตารางเมตร)

 บีทียูตอชั่วโมง

(เดิม)

 บีทียูตอชั่วโมง

(เหมาะสม)
ผลการพิจารณา

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 5
17.5 18,080 12,000 ไมเหมาะสม

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย 

แบบที่ 1
18.7 18,084 12,000 ไมเหมาะสม

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย 

แบบที่ 2
32.5 20,200 20,000 เหมาะสม

3

4

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)

9,150 8,000 เหมาะสม
เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 3
ไมเหมาะสม8,000

9,000 เหมาะสม

2 หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

ประเภทของเครื่องปรับอากาศ

18,058

8,939

30

9

12

14

1

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 4

สํานักงาน

เหมาะสม20,00024,622
เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 1

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 
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ภาพท่ี 4.2 หองพักมาตรฐาน พ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 17.5 ตารางเมตร, โดย ผูวิจัย. 
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ภาพท่ี 4.3 หองพักแบบดีลักซวิลลา พ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 18.7 ตารางเมตร, โดย ผูวจิัย. 
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ภาพท่ี 4.4 หองพักแบบพูลแอคเซสมีพ้ืนท่ีใชเครื่องปรับอากาศ 32.5 ตารางเมตร, โดย ผูวิจัย.
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ตารางท่ี 4.10 

 

ตารางเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมท่ีสามารถนํามาแทนท่ีเครื่องเดิม

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-1 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-4

ขนาด 9,415 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 9,114 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 738 วัตต กําลังวัตต 712 วัตต

ราคา 13,600 บาท ราคา 13,300 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-2 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-5

ขนาด 9,283 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 9,206 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 748 วัตต กําลังวัตต 740 วัตต

ราคา 15,100 บาท ราคา 17,200 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-3

ขนาด 8,900 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 772 วัตต

ราคา 16,900 บาท

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง ขนาดประมาณ 8,000 บีทียู/ชั่วโมง สําหรับหองสํานักงานขนาด 12 ตารางเมตร (ระบบเดิม)
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมท่ีสามารถนํามาแทนท่ีเครื่องเดิม

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-6 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-9

ขนาด 8,500 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 9,016 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 490 วัตต กําลังวัตต 604 วัตต

ราคา 23500 บาท ราคา 20,700 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-7 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-10

ขนาด 8,657 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 8,607 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 609 วัตต กําลังวัตต 538 วัตต

ราคา 18,400 บาท ราคา 18,400 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-8

ขนาด 9,034.29 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 547 วัตต

ราคา 29,800 บาท

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนังขนาด ประมาณ 8,000 บีทียู/ชั่วโมง สําหรับหองสํานักงานขนาด 12 ตารางเมตร (ระบบอินเวอรเตอร)
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมท่ีสามารถนํามาแทนท่ีเครื่องเดิม

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-1 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-4

ขนาด 12,260 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 12,042 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 999 วัตต กําลังวัตต 981 วัตต

ราคา 17,600 บาท ราคา 16,200 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-2 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-5

ขนาด 12,264 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 12,270 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 1,020 วัตต กําลังวัตต 995 วัตต

ราคา 15,300 บาท ราคา 18,500 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-3

ขนาด 12,304 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 1,015 วัตต

ราคา 17,500 บาท

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง ขนาดประมาณ 12,000 บีทียู/ชั่วโมง สําหรับหองพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร (ระบบเดิม)
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมท่ีสามารถนํามาแทนท่ีเครื่องเดิม

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-6 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-9

ขนาด 11,800 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 12,357 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 680 วัตต กําลังวัตต 720 วัตต

ราคา 55,300 บาท ราคา 34,900 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-7 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-10

ขนาด 11,674.16 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 12,001.37 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 935 วัตต กําลังวัตต 905 วัตต

ราคา 29,100 บาท ราคา 20,200 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-8

ขนาด 11,118 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 935 วัตต

ราคา 24,600 บาท

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง ขนาดประมาณ 12,000 บีทียู/ชั่วโมง สําหรับหองพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร (ระบบอินเวอรเตอร)
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

ตารางเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมท่ีสามารถนํามาแทนท่ีเครื่องเดิม

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-1 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-4

ขนาด 12,000 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 13,000 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 1,180 วัตต กําลังวัตต  วัตต

ราคา 20,800 บาท ราคา 24,100 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-2 ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-5

ขนาด 12,283 บีทียู/ชั่วโมง ขนาด 12,000 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 1,159 วัตต กําลังวัตต 905 วัตต

ราคา 23,000 บาท ราคา 24,200 บาท

ประเภท เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-3

ขนาด 12,283 บีทียู/ชั่วโมง

กําลังวัตต 1,240 วัตต

ราคา 19,800 บาท

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย ขนาดประมาณ 12,000 บีทียู/ชั่วโมง สําหรับหองพักแบบดีลักซวิลลาขนาด 18.7 ตารางเมตร

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย.
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จากตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศท่ีสามารถนํามาเปลี่ยน

แทนท่ีเครื่องปรับอากาศเดิมจากแนวทางการพิจารณาขางตน สามารถแบงไดเปน 2 กรณี คือกรณีท่ี 

1 ใชเครื่องปรับอากาศระบบเดิม และกรณีท่ี 2 ใชเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

กรณีท่ี 1 เลือกใชเครื่องปรับอากาศระบบเดิม เครื่องปรับอากาศท่ีจะนํามาเปลี่ยน

แทนท่ี ไดแก 

(1) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบท่ี 3-4 ขนาด 9,114 บีทียูตอชั่วโมง 

กําลังไฟฟา 712 วัตต ติดตั้งท่ีหองสํานักงานขนาด 12 ตารางเมตร แทนท่ีเครื่องปรับอากาศแบบติด

ผนัง แบบท่ี 3 ขนาด 18,058 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,478 วัตต 

(2) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบท่ี 5-4 ขนาด 12,042 บีทียูตอชั่วโมง 

กําลังไฟฟา 981 วัตต ติดตั้งท่ีหองพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร แทนท่ีเครื่องปรับอากาศแบบ

ติดผนัง แบบท่ี 5 ขนาด 18,080 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,559 วัตต 

(3) เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบท่ี 1-1 ขนาด 12,000 บีทียูตอชั่วโมง 

กําลั ง ไฟฟา 1,180 วัตต  ติดตั้ ง ท่ีหองพักแบบดีลักซวิลลาขนาด 18.7 ตารางเมตร แทนท่ี

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบท่ี 1 ขนาด 18,084 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,704 วัตต 

กรณีท่ี 2 เลือกใชเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร เครื่องปรับอากาศท่ีจะนํา 

มาเปลี่ยนแทนท่ี ไดแก 

(1) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบท่ี 3-10 ขนาด 8,607 บีทียูตอชั่วโมง 

กําลังไฟฟา 538 วัตต ติดตั้งท่ีหองสํานักงานขนาด 12 ตารางเมตร แทนท่ีเครื่องปรับอากาศแบบติด

ผนัง แบบท่ี 3 ขนาด 18,058 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,478 วัตต 

(2) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบท่ี 5-10 ขนาด 12,001 บีทียูตอชั่ว 

โมง กําลังไฟฟา 905 วัตต ติดตั้งท่ีหองพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร แทนท่ีเครื่องปรับอากาศ

แบบติดผนัง แบบท่ี 5 ขนาด 18,080 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,559 วัตต 

(3) เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบท่ี 1-1 ขนาด 12,000 บีทียูตอชั่วโมง 

กําลั ง ไฟฟา 1,180 วัตต  ติดตั้ ง ท่ีหองพักแบบดีลักซวิลลาขนาด 18.7 ตารางเมตร แทนท่ี

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบท่ี 1 ขนาด 18,084 บีทียูตอชั่วโมง กําลังไฟฟา 1,704 วัตต 

การใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา หลังเปลี่ยนมาใช

เครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมกับขนาดหอง กรณีท่ี 1 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.11  
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ตารางท่ี 4.11 

 

รายละเอียดการใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศหลังการปรับปรุง กรณีท่ี 1 

= 2,046.30 x 1 x 3 x 365 x 80% / 1000

=         1,792.56

= 753.20 x 1 x 20 x 365 x 80% / 1000

=         4,398.69

= 712.00 x 7 x 10 x 365 x 80% / 1000

=       14,553.28

= 770 x 1 x 10 x 365 x 80% / 1000

=         2,248.40

= 981 x 9 x 16 x 365 x 80% / 1000

=       41,249.09

= 1,180 x 28 x 16 x 365 x 80% / 1000

=     154,362.88

= 2,020 x 58 x 16 x 365 x 80% / 1000

=     547,371.52

=     765,976.41

 ไฟฟา

=              3.71

=   2,841,772.50

รวมพลังงานที่ใช

ชนิดของพลังงาน

ราคาพลังงาน

คาพลังงาน

4

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย 

แบบที่ 2
กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

บาท/กิโลวัตต-ชั่วโมง

บาท/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาเครื่องปรับอากาศxจํานวนxชั่วโมงตอวันxจํานวนวันตอปxอัตราการทํางาน/1000

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 1

สํานักงาน

3

2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 3-4

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 4

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 5-4

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย 

แบบที่ 1-1

1

หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

สําหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับและ

ระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 

 

รายละเอียดเงินลงทุน ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับและระยะเวลาคืนทุน กรณีท่ี 1

ลําดับ ประเภทเครื่องปรับอากาศ จํานวน ราคาตอหนวย

รวมคาติดตั้ง (บาท)

รวม (บาท)

1 เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-4 7 13,300 93,100

2 เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-4 9 16,200 145,800

3 เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-1 28 20,800 582,400

บาท/ป

บาท/ป

บาท/ป

ป

402,581.21

เงินลงทุน/ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

ระยะเวลาคืนทุน

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง

2.04

รวมเงินลงทุน 821,300

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 3,244,353.71

2,841,772.50

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

การใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา หลังเปลี่ยนมาใช

เครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมกับขนาดหอง กรณีท่ี 2 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 

 

รายละเอียดการใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศหลังการปรับปรุง กรณีท่ี 2

= 2,046.30 x 1 x 3 x 365 x 80% / 1000

=       1,792.56

= 753.20 x 1 x 20 x 365 x 80% / 1000

=       4,398.69

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาเครื่องปรับอากาศxจํานวนxชั่วโมงตอวันxจํานวนวันตอปxอัตราการทํางาน/1000

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 1

สํานักงาน

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 2

1
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

 

รายละเอียดการใชพลังงานไฟฟาระบบปรับอากาศหลังการปรับปรุง กรณีท่ี 2

= 538.00 x 7 x 10 x 365 x 80% / 1000

=      10,996.72

ระบบอินเวอรเตอรสามารถลดการ

ใชพลังงานได 20-30%

=       8,247.54

= 770 x 1 x 10 x 365 x 80% / 1000

=       2,248.40

= 905 x 9 x 16 x 365 x 80% / 1000

=      38,053.44

ระบบอินเวอรเตอรสามารถลดการ

ใชพลังงานได 20-30%

=      28,540.08

= 1,180 x 28 x 16 x 365 x 80% / 1000

=    154,362.88

= 2,020 x 58 x 16 x 365 x 80% / 1000

=    547,371.52

=    746,961.67

 ไฟฟา

=             3.71

=  2,771,227.78

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

2

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 3-10

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 4

เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง

แบบที่ 5-10

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

พลังงานไฟฟาที่ใช = กําลังไฟฟาเครื่องปรับอากาศxจํานวนxชั่วโมงตอวันxจํานวนวันตอปxอัตราการทํางาน/1000

หองพักมาตรฐาน (9 หอง)

kWh/y

บาท/kWh/y

บาท/ป

รวมพลังงานที่ใช (หนวย/ป)

ชนิดของพลังงาน

ราคาพลังงาน (บาท/หนวย)

คาพลังงาน (บาท/ป)

3

หองพักแบบพูลแอคเซส (58 หอง)4

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย

แบบที่ 2

เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย

แบบที่ 1-1 กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป

หองพักแบบดีลักซวิลลา (28 หอง)

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 
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สําหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับและ

ระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 

 

รายละเอียดเงินลงทุน ผลประหยัดท่ีคาดวาจะไดรับและระยะเวลาคืนทุน กรณีท่ี 2

ลําดับ ประเภทเครื่องปรับอากาศ จํานวน
ราคาตอหนวย

รวมคาติดตั้ง (บาท)
รวม (บาท)

1 เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-10 7 18,400 128,800

2 เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-10 9 20,200 181,800

3 เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-1 28 20,800 582,400

บาท/ป

บาท/ป

บาท/ป

ป

รวมเงินลงทุน 893,000

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 3,244,353.71

2,771,227.78

473,125.93

เงินลงทุน/ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง

1.89

ระยะเวลาคืนทุน

 
หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

จากตารางท่ี 14.12  และ ตารางท่ี 14.14 ระยะเวลาคืนทุนของการเปลี่ยนมาใช

เครื่องปรับอากาศระบบเดิม คือ 2.04 ป และระยะเวลาคืนทุนของการเปลี่ยนมาใชเครื่องปรับอากาศ

ระบบอินเวอรเตอร คือ 1.89 ป ตามลําดับ ดังนั้น การเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสมกับขนาด

หอง จึงมีความคุมคาแกการลงทุน เม่ือเปรียบเทียบจากผลการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการ

โรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ซ่ึงสวนใหญมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2-3 ป  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรม       

รีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงศึกษาแนวทางการจัดการดานพลังงานดวย

เทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีมีความเปนไปไดในการลงทุน โดยการพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการลดคาใชจายดานพลังงานแกผูประกอบการท่ีตองการปรับปรุงโรงแรม       

รีสอรทเพ่ือการประหยัดพลังงานและเพ่ือใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ท้ังนี้ มีวัตถุประสงค

ของการวิจัย ดังนี้ 

(1) ศึกษาเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

(2) ศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีผานการ

ประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

(3) ศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรท รวมถึงความ 

เหมาะสมในการลงทุนเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน โดยการวิเคราะหจากระยะเวลาคืนทุน 

(4) เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีสอด 

คลองกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเสนอแนะเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาสมและคุมคาแกการ

ลงทุน 

จากการศึกษา สามารถสรุปการวิจัยตามวัตถุประสงคการศึกษา ไดดังนี้ 

 

5.1.1 เกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนมีหัวขอการประเมินท้ังหมด 11 หัวขอ สามารถ

แบงไดเปน 2 สวน คือ 1. หัวขอการประเมินท่ีใชเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายดาน

สิ่งแวดลอมและแนวทางสําหรับการกําหนดแผนงานในการบริหารโรงแรม ไดแก หมวดท่ี 1 นโยบาย

ดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม, หมวดท่ี 2 การใชผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม, หมวดท่ี 3 ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน, หมวดท่ี 4 การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และ 2. หัวขอการประเมินท่ีใชเพ่ือเปนแนวทางในการจัดการดานสิ่งแวดลอม ไดแก  

หมวดท่ี 5 การกําจัดขยะ, หมวดท่ี 6 ประสิทธิภาพพลังงาน, หมวดท่ี 7 ประสิทธิภาพน้ํา, หมวดท่ี 8
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การจัดการคุณภาพอากาศ, หมวดท่ี 9 การจัดการเสียง, หมวดท่ี 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด 

และหมวดท่ี 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย  

การตรวจประเมิน จะทําการประเมินโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงตั้งจาก

สวนกลาง การดําเนินการตรวจประกอบดวยการสัมภาษณ การตรวจเอกสาร การสังเกตกิจกรรมและ

การสํารวจพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงตองมีการเตรียมความพรอมและใหความรูดานการจัดการ

สิ่งแวดลอมแกพนักงานทุกคน ท้ังนี้ โรงแรมจะตองรักษามาตรฐานการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 

เนื่องจากจะมีการติดตามผลอยางนอยปละ 1 ครั้ง หลังจากท่ีผานการรับรอง เพ่ือใหเกิดการอนุรักษ

พลังงานและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน 

5.1.2 แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑการ

ประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

จากการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑการประเมิน

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สามารถสรุปผลการศึกษาได 2 สวน ไดแก  1. ผลการศึกษาดาน

คุณลักษณะของโรงแรมรีสอรทและนโยบายดานสิ่งแวดลอม พบวา โรงแรมรีสอรทท่ีมีการบริหาร

จัดการแบบเครือขาย มีการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมโดยบริษัทแมและโรงแรมรีสอรทท่ีมีการ

บริหารงานแบบอิสระ มีการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมโดยผูบริหารหรือเจาของโรงแรม มี

เปาหมายท่ีสอดคลองกัน คือ เพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม รวมถึงเพ่ือสรางจุดขายใหแก

โรงแรมรีสอรท เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีตองอาศัยธรรมชาติเปนจุดดึงดูดลูกคา และ 2. ผลการศึกษาแนว

ทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีสอดคลองกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

สามารถวิเคราะหผลแบงตามหัวขอการประเมินไดดังนี้ 1. ดานนโยบายดานสิ่งแวดลอมและการ

ดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม จะตองมีการประกาศใชนโยบายดานสิ่งแวดลอมเปนลาย

ลักษณอักษรเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติใหแกพนักงานและควรจัดตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอมซ่ึงเปน

ตัวแทนจากทุกแผนก จัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือรายงานการใชพลังงานและเสนอแนะแนว

ทางการลดใชพลังงาน 2. การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ใชวิธีการกําหนดนโยบายการ

จัดซ้ือและจัดประชุมระหวางฝายจัดซ้ือและผูบริหาร เพ่ือใหการจัดซ้ือเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนด

และจะตองเก็บหลักฐานการจัดซ้ือทุกครั้ง 3. ดานความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน ใชวิธี

กําหนดแผนกิจกรรมรวมกับชุมชนและองคกรทองถ่ินโดยการสงตัวแทนสํารวจวาชุมชนและองคกร

ทองถ่ินวาควรไดรับความชวยเหลืออะไรบางหรือการขอความรวมมือจากชุมชนและองคกรทองถ่ิน

แลวจึงวางแผนกิจกรรม 4. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีการจัดอบรมและใหความรูเก่ียวกับการ

อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมแกพนักงาน โดยฝายชางหรือองคกรจากภายนอกและหากมีการจัด

ฝกอบรมนอกสถานท่ี จะสงตัวแทนพนักงานเขารวมการฝกอบรม รวมถึงจัดกิจกรรมใหพนักงานมีสวน
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รวมในการทํากิจกรรมท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอมโดยตรงดวย 5. ดานการกําจัดขยะ ใชหลักพ้ืนฐานการ

แยกขยะ คือ  รีดิวซ รียูสและรีไซเคิล ซ่ึงสามารถแยกขยะไดเปน 2 ประเภท คือ ขยะท่ีสามารถนํา

กลับมาใชไดใหมหรือขายได ผลตอบแทนจากการขายจะเปนรางวัลแกพนักงานเพ่ือเปนแรงจูงใจใน

การแยกขยะ และขยะท่ีตองนําไปท้ิงจะมีเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐมารับไปกําจัด 6. ดาน

ประสิทธิภาพพลังงาน มีการกําหนดนโยบายและแผนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการประหยัดพลังงาน และ

ติดตั้งมิเตอรแยกแตละสวนของโรงแรมรีสอรท บันทึกขอมูลการใชพลังงานทุกวันเพ่ือตรวจสอบและ

ควบคุมการใชพลังงาน  รวมถึงใชอุปกรณไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดพลังงาน 7. ดาน

ประสิทธิภาพน้ํา ใชวิธีเปลี่ยนมาใชสุขภัณฑประหยัดน้ําหรือเปลี่ยนตัวถังชักโครกใหใชน้ําปริมาณน้ํา

นอยลง และปรับอุปกรณเดิมใหใชปริมาณน้ํานอยลงโดยการติดตั้งอุปกรณลดการใชน้ํากับกอกน้ําลาง

มือและฝกบัวอาบน้ํา 8. การจัดการคุณภาพอากาศ ใชวิธีการหามสูบบุหรี่ภายในโรงแรมรีสอรทหรือ

จัดพ้ืนท่ีเฉพาะในการสูบบุหรี่ และบํารุงรักษา ลางทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศเปนประจําทุกป 

9. ดานการจัดการเสียง ใชวิธีหลีกเลี่ยงการใหลูกคาเขาพักในบริเวณท่ีเกิดเสียงดังหรือหากมีความ

จําเปน จะตองแจงใหลูกคาทราบกอน ซ่ึงวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ เลือกปรับปรุงโรงแรมรีสอรทในชวงโลวซีซ่ัน 

10. ดานการจัดการน้ําเสียและการบําบัด ติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสียและทดสอบประสิทธิภาพของน้ํา

ทุกเดือนจากเจาหนาท่ี โดยน้ําท่ีไดจากการบําบัดจะนํามาใชรดน้ําตนไม และ 11. ดานการจัดการขยะ

มีพิษและขยะอันตราย ใชวิธีแยกขยะมีพิษและขยะอันตรายออกจากขยะอ่ืน ๆ แลวนํามาเก็บรวบรวม

ไวในพ้ืนท่ีท่ีจัดเตรียมไวโดยเฉพาะ เม่ือไดปริมาณเยอะพอสมควรจึงติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของมารับ

ไปกําจัด  

5.1.3 เทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชในโรงแรมรีสอรทและความเหมาะสมในการ

ลงทุนเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน 

จากการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทท่ีผานเกณฑการประเมิน

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สามารถแบงการใชพลังงานในโรงแรมรีสอรท ไดเปน 3 สวน ไดแก 

1. พลังงานไฟฟา ประกอบดวย ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบปรับอากาศ ระบบการทําน้ํารอนและ

อุปกรณการใชไฟฟาอ่ืน ๆ  2. พลังงานจากเชื้อเพลิง ไดแก น้ํามันดีเซล น้ํามันเบนซิน น้ํามันเตา และ 

3. พลังงานจากกาซ ไดแก กาซหุงตมท่ีใชในการทําอาหาร โดยเทคโนโลยีประหยัดพลังงานท่ีใชใน

โรงแรมรีสอรท สวนใหญจะใชในระบบไฟฟา ไดแก ระบบไฟฟาแสงสวาง จะใชหลอดไฟแอลอีดี โดย

การทยอยเปลี่ยนเปนโซนหรือเปลี่ยนแทนท่ีหลอดเดิมจนครบทุกตําแหนง มีวิธีการเลือกใชหลอดไฟ

แอลอีดี โดยการพิจารณาจากปริมาณความสวางท่ีตองการใชในพ้ืนท่ีนั้น ๆ และมีข้ัวหลอดท่ีเหมือน

หลอดเดิม, ระบบปรับอากาศแบงเปน 2 แบบ คือ ระบบปรับอากาศแบบเครื่องทําน้ําเย็น ซ่ึงใชใน

โรงแรมรีสอรทขนาดใหญ มีจํานวนหองมากและมีหลายชั้น ลดการใชพลังงานดวยการติดตั้งอุปกรณ
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ควบคุมความเร็วมอเตอรท่ีเครื่องสูบน้ําเย็น โดยใหบริษัทท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะเขามาดําเนินการ 

ผลประหยัดท่ีไดจะจายเปนคาตอบแทนใหบริษัทนั้น ๆ หรือตามขอตกลง สวนระบบปรับอากาศแบบ

แยกสวน ซ่ึงใชในโรงแรมรีสอรทขนาดเล็ก มีลักษณหองพักแยกเปนหลัง  ๆ ลดการใชพลังงานโดยการ

ใชเครื่องปรับอากาศเบอร 5 โดยการทยอยเปลี่ยนทดแทนตัวเกา เนื่องจากเครื่องปรับอากาศแบบใหม

ท่ีเนนการอนุรักษพลังงานมีราคาสูง และระบบการทําน้ํารอน จะใชฮีทปมซ่ึงสามารถประหยัดไฟฟาได

มากกวาเครื่องทําน้ํารอนแบบแยกตามหองพักหรือฮีทเตอรไฟฟา ท้ังนี้การลงทุนดวยเทคโนโลยี

ประหยัดพลังงานของโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาจะมีการคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุนและ

ระยะเวลาคืนทุน ซ่ึงจะมีระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี 2-3 ป จึงจะมีความคุมคาในการลงทุน 

ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดวยเทคโนโลยีประหยัดพลังงานโรงแรม    

รีสอรทกรณีศึกษาท่ีใชเปนตัวแทนในการปรับปรุงดานพลังงาน โดยใชแนวทางจากศึกษาขางตน 

พบวา การลงทุนปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวางเพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟา โดยการเปลี่ยนมาใช

หลอดไฟแอลอีดี มีความคุมคาในการลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุน คือ 1.70 ป  มีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 5.1 

 

ตารางท่ี 5.1 

 

ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดวยหลอดไฟแอลอีดี

เงินลงทุน 256,013.00                                     บาท

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 383,003.72                                     บาท/ป

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง 232,381.62                                     บาท/ป

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ 150,622.10                                     บาท/ป

ระยะเวลาคืนทุน 1.70                                              ป

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

มีแนวทางการพิจารณาเลือกใชหลอดไฟแอลอีดี คือ 1. เปนหลอดไฟแอลอีดีโดย

ผูผลิตท่ีสามารถหาซ้ือไดในศูนยการคาชั้นนํา มีการรับประกันสินคาและผานมาตรฐานอุตสาหกรรม 

2. มีข้ัวหลอดท่ีเหมือนเดิม เนื่องจากเปนการติดตั้งแทนท่ีหลอดเดิม 3. มีปริมาณแสงมีความใกลเคียง

กับปริมาณแสงท่ีตองการในพ้ืนท่ีนั้น ๆ 4. จํานวนวัตตของหลอดแอลดีท่ีนํามาแทนท่ีนอยกวา

หลอดไฟชนิดเดิม และ 5. เปรียบเทียบดานราคา 
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การลงทุนปรับปรุงระบบปรับอากาศเพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟา โดยการเปลี่ยน

มาใชเครื่องปรับอากาศระบบเดิมท่ีมีขนาดเหมาะสมกับขนาดหอง มีความคุมคาในการลงทุน โดยมี

ระยะเวลาคืนทุน คือ 2.04 ป มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 5.2  

 

ตารางท่ี 5.2 

 

ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดวยเครื่องปรับอากาศระบบเดิม

เงินลงทุน 821,300.00                                     บาท

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 3,244,353.71                                   บาท/ป

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง 2,841,772.50                                   บาท/ป

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ 402,581.21                                     บาท/ป

ระยะเวลาคืนทุน 2.04                                              ป

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 

 

และการลงทุนปรับปรุงระบบปรับอากาศเพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟา โดยการ

เปลี่ยนมาใชเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอรท่ีมีขนาดเหมาะสมกับขนาดหอง มีความคุมคาใน

การลงทุนเชนกัน โดยมีระยะเวลาคืนทุน คือ 1.89 ป ดังตารางท่ี 5.3 

 

ตารางท่ี 5.3 

 

ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดวยเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร

เงินลงทุน 893,000.00                                     บาท

คาไฟฟากอนการปรับปรุง 3,244,353.71                                   บาท/ป

คาไฟฟาหลังการปรับปรุง 2,771,227.78                                   บาท/ป

ผลประหยัดที่คาดวาจะไดรับ 473,125.93                                     บาท/ป

ระยะเวลาคืนทุน 1.89                                              ป

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย. 
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มีแนวทางการพิจารณาเลือกใชเครื่องปรับอากาศ คือ 1. เปนเครื่องปรับอากาศโดย

ผูผลิตท่ีไดมาตรฐาน มีการรับประกันสินคาและผานมาตรฐานอุตสาหกรรม 2. ขนาดทําความเย็นหรือ

บีทียูตอชั่วโมงของเครื่องปรับอากาศมีความเหมาะสมกับขนาดหอง 3. เปนเครื่องปรับอากาศเบอร 5 

หรือมีประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศมากกวา 10.6 4. ใชกําลังไฟฟาต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับ

เครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดทําความเย็นเทากันหรือใกลเคียงกัน และ 5. เปรียบเทียบดานราคา 

5.1.4 เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทท่ีสอดคลอง

กับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมและคุมคาแกการลงทุน 

การบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน ผูประกอบการจะตองกําหนดวัตถุประสงคในการเขารวมใหชัดเจน เพ่ือเปนเปาหมายหรือ

แนวทางในการดําเนินงานขององคกร เชน เพ่ือการประหยัดพลังงานและการอนุรักษสิ่งแวดลอม เพ่ือ

ลดการใชพลังงานและประหยัดคาใชจาย หรือเพ่ือสรางจุดขายและเปนภาพลักษณท่ีดีแกโรงแรมรี

สอรท เปนตน แลวจึงศึกษาเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและประเมินโรงแรมรี

สอรท เพ่ือศึกษาวาโรงแรมรีสอรทยังขาดการดําเนินงานในหัวขอใดและพิจารณาปรับปรุงแตละหัวขอ

ตามขอกําหนด โดยดานประสิทธิภาพพลังงาน ควรสํารวจวามีการใชอุปกรณไฟฟาท่ีเหมาะสมกับการ

ใชงานหรือไม ดวยการพิจารณาตามมาตรฐานการใชงานของแตละอุปกรณ ศึกษาความเปนไปไดใน

การลงทุนใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงานและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือใชในการตัดสินใจปรับปรุง

โรงแรมรีสอรท สามารถสรุปแนวทางการบริหารทรัพยากรใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนไดดัง

ภาพท่ี 5.1  

จากการศึกษาพบวา การเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดีในระบบไฟฟาแสงสวาง

และใชเครื่องปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมกับขนาดหองสามารถชวยลดการใชพลังงานไดและมีความ

คุมคาในการลงทุน ท้ังนี้ โรงแรมรีสอรทท่ีไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนควรปฏิบัติตาม

ขอกําหนดและรักษามาตรฐานการเนินงานอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากจะมีการติดตามผลอยางนอยปละ 

1 ครั้ง หลังจากผานการรับรอง เพ่ือใหเกิดการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
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   เหมาะสม       ไมเหมาะสม 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 แนวทางการบริหารทรัพยากรโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน. 

โดยผูวิจัย.  

กําหนดวัตถุประสงค 

ศึกษาเกณฑการประเมิน 

มาตรฐานโรงแรมสเีขียวอาเซียน 

ประเมินโรงแรมรสีอรทตาม 

มาตรฐานโรงแรมสเีขียวอาเซียน 

ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน

ปรับปรุงโรงแรมรสีอรท 

เปนไปตามขอกําหนด ไมเปนไปตามขอกําหนด 

ปรับปรุง ศึกษาอีกครั้ง 



99 

 

 

 

5.2 ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการวิจัย 

 

การวิจัยนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษากลุมตัวอยางโรงแรมประเภท      

รีสอรท ขอมูลท่ีไดใชเพ่ือเปนแนวทางในการประกอบการตัดสินใจของผูประกอบการท่ีจะลงทุน

ปรับปรุงโรงแรมรีสอรทใหลดการใชพลังงานและเพ่ือใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน มี

ขอเสนอแนะและขอจํากัดในการวิจัย ดังนี้ 

 

5.2.1 ขอจํากัดในการวิจัย 

5.2.1.1 เนื่องจากกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนโรงแรมประเภทรีสอรทท่ี

ไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ดังนั้นจึงทําใหจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมีจํานวน

จํากัด 

5.2.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยตั้งอยูท่ีจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย จังหวัด 

สุราษฎรธานี ซ่ึงมีลักษณะเปนเกาะ มีความชื้นสัมพัทธสูง ดังนั้น จึงมีการใชพลังงานในระบบปรับ

อากาศมากกวาโรงแรมรีสอรทท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีความชื้นสัมพัทธต่ํากวา 

5.2.1.3 การวิจัยนี้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบปรับอากาศแบบแยกสวนเนื่อง 

จากโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษาเปนโรงแรมรีสอรทขนาดเล็ก ดังนั้น การศึกษานี้จึงไมครอบคลุมการใช

ระบบปรับอากาศแบบใชเครื่องทําน้ําเย็น 

5.2.1.4 การเปรียบเทียบราคาอุปกรณไฟฟาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนราคาท่ีได

จากการรวบรวมขอมูลเม่ือเดือนเมษายน ป พ.ศ. 2558 ซ่ึงราคาอุปกรณไฟฟาจะแปรผันตามชวงเวลา 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงควรใชราคา ณ ปจจุบันท่ีทําการศึกษา 

5.2.1.5 การคํานวณขนาดเครื่องปรับอากาศมีหลากหลายวิธี การวิจัยนี้ใชตาราง

เกณฑการเปรียบเทียบขนาดเครื่องปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับขนาดหองของโครงการฉลากประหยัด

ไฟเบอร 5 โดยการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  

5.2.1.6 เนื่องจากธุรกิจโรงแรมรีสอรท เปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงจึงมีความระมัด 

ระวังในการใหขอมูลของผูประกอบการ รวมถึงความไมสะดวกในการเขาดูงานสถานท่ีจริงบางสวน 

ดังนั้นจึงมีการหาขอมูลเพ่ิมเติมจากแหลงอ่ืน ๆ ประกอบ 
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5.2.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.2.1 การเลือกซ้ืออุปกรณไฟฟาควรเลือกซ้ือจากผูผลิตรายใดรายหนึ่ง เนื่องจาก

สามารถชวยใหตนทุนเฉลี่ยตอหนวยต่ําลงและทําใหสะดวกในการบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟานั้น ๆ 

เพ่ือใหไดการประหยัดตอขนาด (Economic of Scale) 

5.2.2.2 การคํานวณคาไฟฟา หากใชวิธีคํานวณแบบอัตราตามชวงเวลาของวัน 

(Time of Day Rate หรือ TOD) หรืออัตราตามชวงเวลาของการใช (Time of Use Rate หรือ 

TOU) จะทําใหคาไฟฟาลดลง 

5.2.2.3 การคํานวณคาไฟฟาในการวิจัยนี้ คิดอัตราการทํางานของเครื่องปรับ 

อากาศเปน 80% หากการใชงานของเครื่องปรับอากาศมีการใชงานท่ีเหมาะสม เชน การตั้งอุณหภูมิท่ี 

25 องศาเซลเซียส เปนตน 

5.2.2.4 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการท่ีมีความรูเก่ียวกับการ

บริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอรทใหไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนจะแปรผันไปตาม

ประสบการณและความรูความเขาใจของผูใหสัมภาษณ ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไปจึงควรเก็บขอมูล

การสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทกลุมตัวอยางเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความ

นาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

5.2.2.5 พฤติกรรมการใชงานของผูเขาพักมีผลตอการใชไฟฟา ดังนั้นจึงควรศึกษา

พฤติกรรมการใชงานของผูเขาพักประกอบการศึกษาการอนุรักษพลังงานในโรงแรมรีสอรท เพ่ือใหได

แนวทางการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.2.2.6 เพ่ือใหการบริหารจัดการดานพลังงานในโรงแรมรีสอรทมีประสิทธิภาพสูง 

สุด ดังนั้น จึงควรคํานึงถึงการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมตั้งแตเริ่มตนโครงการ โดยใหผูท่ีมี 

ความรูดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมหรือนักบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility 

Manager) เขามามีบทบาทรวมกับสถาปนิกและวิศวกรตั้งแตข้ันตอนกระบวนการออกแบบ จะสงผลดี

มากกวาการปรับปรุงในภายหลัง  

งานวิจัยนี้ชวยใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรททราบถึงข้ันตอนและรายละเอียด

การประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรม    

รีสอรทใหเปนไปตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเปนแนวทางในการพิจารณาเทคโนโลยี

ประหยัดพลังงานท่ีมีความเหมาะสมแกการลงทุน ซ่ึงเปนการชวยลดตนทุนคาใชจายและเพ่ิมมูลคา

ธุรกิจใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอรท 
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ภาคผนวก ก 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

 

การตรวจประเมินตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน มีหัวขอการประเมินโรงแรม

ครอบคลุมดานตาง ๆ จํานวน 11 หัวขอ ดังตารางท่ี 6.1 

 

ตารางท่ี 6.1 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรจะตองจัดทํา

นโยบายดานสิ่งแวดลอมที่

ประกาศใชโดยผูบริหารเปน

ลายลักษณอักษร เปนไปตาม

มาตรฐานสากลและสามารถ

เขาถึงไดงาย

M2) องคกรตองสื่อสาร

นโยบายดานสิ่งแวดลอม

ใหกับพนักงาน ลูกคาและ

ผูประกอบการรานคา

1.2 แผนการฝกอบรม

และการจัดกิจกรรม

การจัดกิจกรรมสงเสริม

จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการฝกอบรมดานการ

จัดการสงิ่แวดลอมสําหรับ

การพัฒนาบุคลากรของ 

โรงแรม

1.1 สงเสริมกิจกรรม

สิ่งแวดลอมในการ

สงเสริมใหพนักงาน 

ลูกคา ผูประกอบการ

รานคา มีสวนรวมใน

กิจกรรมการจัดการ

สิ่งแวดลอมของโรงแรม

จัดทําเอกสารประกอบ

กิจกรรม

สงเสริมกิจกรรมใหกับ

พนักงานของโรงแรม 

ผูประกอบการรานคา

และแขกที่มาใชบริการ

1) นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

การใหคะแนน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองจัดใหมี

บันทึกหลักฐานการฝกอบรม

ดานสิ่งแวดลอมตามแผนที่

กําหนดและเปนปจจุบัน

M3) องคกรรตองจัดทํา

แผนงานในการสงเสริม

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม

ใหพนักงาน ลูกคา

ผูประกอบการ รานคา

M4) องคกรตองมีบันทึก

หลักฐานการจัดกกิกรรม

สงเสริมดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมที่ครอบคลุมพนักงาน

 ลูกคา และรานคาตาม

แผนงานที่กําหนด

1.3 แผนการดําเนินงาน

ดานสิ่งแวดลอมที่มีอยู

แลวของโรงแรม

โรงแรมจัดทําการ 

ประเมินผลการดําเนิน

งานดานสิ่งแวดลอมที่

ไดปฏิบัติ เรียบรอยแลว

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนงานดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมเปนลาย ลักษณอักษร

และดําเนินการงานตาม

แผนงาน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองหลักฐานที่

แสดงถึงกิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอม เชน รายงานผล

การประหยัดพลังงานแตละ

เดือน รายงานผลการ

ประหยัดน้ํา ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําทิ้ง ประจําเดือน 

ขอมูลการลดปริมาณ ขยะใน

แตละเดือนเปนตน

M3) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานตามที่กําหนด

ในแผนงานดานสิ่งแวดลอม

ขององคกร

M1) องคกรตองมีวิธีการและ

ทีมงานตรวจติดตามวัดผล

การดําเนินการของแผนงาน

ดานสิ่งแวดลอม

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การปรับปรุงและพัฒนา

แผนงานดานสิ่งแวดลอม

อยางตอเนื่อง

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

1.4 กระบวนการ

ประเมินผลกิจกรรม

ดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมที่มีอยูแลว

1) การประเมินผล

แผนงาน

2) การประเมินผล

กิจกรรม
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรตองมนีโยบาย

หรือ กฎระเบียบในการปฏิบัติ

เพื่อสงเสริม ใหมีการใช

ผลิตภัณฑของทองถิ่น

M2) องคกรตองมีการตกแตง

โรงแรมดวยผลิตภัณฑของ

ทองถิ่น เชน หองพัก 

หองอาหาร หองโถงตอนรับ 

เปนตน

M3) องคกรตองมีการใช

ผลิตภัณฑ อาหารของทองถิ่น

ในการดําเนินการของโรงแรม

M1) องคกรตองมีนโยบาย

หรือกฎระเบียบในการปฏิบัติ

เพื่อสงเสริม การใชผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

M2) องคกรตองมีการใช

ผลิตภัณฑที่มีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑที่

ยอยสลายไดตาม ธรรมชาติ

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

2.1 สงเสริมการใช

สินคาในทองถิ่นเพื่อใช

ในการดําเนินงาน

โรงแรม เชน อาหาร

และสินคาทางดานฝมือ

ตางๆ

การจัดใหมีกิจกรรม 

จัดซื้อจัดจางเพื่อ

สิ่งแวดลอม

2.2 สงเสริมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม

จัดทําระเบียบการจัดซื้อ

 จัดจางที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของโรงแรม

2. การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคก รตองมีการจัดทํา

แผนการดําเนินการหรือ

กิจกรรมในการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตของชุมชน

ทองถิ่นอยางเปนรูปธรรม เชน

 สุขภาพและการศึกษา เปนตน

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การ ดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงาน ของกิจกรรมที่

กําหนด

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

กิจกรรม หรือแผนการ

ดําเนินงานที่ตระหนักถึงการ

รักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน

ทองถิ่น

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานหรือกิจกรรมที่

กําหนด

3.3 สงเสริมกิจกรรม

สรางสรรคเพื่อสงเสริม

วัฒนธรรมและประเพณี

และสงเสริมวิถีชีวิต

ทองถิ่น

จัดกิจกรรมสงเสริมวิถี

ชีวิตทองถิ่น

M1) องคกรตองมีโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อสงเสริม

วัฒนธรรมและประเพณีของ

ทองถิ่น

เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

3. ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

จัดทําแผนและการ

ประเมินกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการ 

ดําเนินงานของโรงแรม 

โดยการมีสวนรวมของ

พนักงาน

3.1 การจัดทําแผนการ

ดําเนินงานหรือแผน

กิจกรรมเพื่อการชวย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูอยูอาศัยในชุมชน

เขียนรายการการ

สงเสริมคุณภาพชีวิต

3.2 กําหนดหรือเขียน

แผนสงเสริมกิจกรรม

การปองกันและอนุรักษ

โดยการสรางจิตสํานึก
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

M3) องคกรตองสงเสริมหรือ

สรางโอกาส ในการทํางานเพื่อ

ชุมชนทองถิ่น

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

แผนการฝกอบรมดาน

สิ่งแวดลอมเปนลายลักษณ

อักษรและสื่อสารใหพนักงาน

ไดรับทราบอยางทั่วถึง

M2) องคกรตองประเมินผล

หลักสูตรการฝกอบรมดาน

สิ่งแวดลอมของพนักงาน

M3) องคกรตองมีบันทึกการ

ฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมของ

พนักงาน

5.1 การจัดการขยะและ

ของเสียโดยการใชเทคโน

โลยีการสงเสริมการลด 

ละ และเลิกใชตาง ๆ เพื่อ

นํากลับไปใชใหมหรือการ

สงเสริมการทําปุยหมัก

กิจกรรมการจัดการขยะ

และของเสียที่เหมาะสม

 โดยเปนกิจกรรมที่

สามารถประเมินผลได

M1) องคกรตองมวิธีการ

จัดการขยะ ตามหลักวิชาการ

หรือกฎหมาย เชน การ

ประเมินโดยการสํารวจบันทึก

จํานวนขยะและการจัดพื้นที่

สําหรับการคัดแยกขยะ เปนตน

4.1 การจัดฝกอบรม

พนักงานดานการจัดการ

สิ่งแวดลอม

มีการเขียนกิจกรรมการ

ฝกอบรมใหกับพนักงาน 

ดานการจัดการ

สิ่งแวดลอมในหัวขอตาง

ในระยะเวลา 1-2 ปที่ 

ผานมา

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

5. การกําจัดขยะ

4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองประยุกตใช

หลกั การ 3R สําหรับการ

จัดการขยะ

M1) องคกรตองมีโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อสงเสริม

แนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ 

การจัดการขยะในองคกร เชน

 การลดปริมาณขยะ การใชซ้ํา

 การนํากลับมาใชใหม และ

การแยก ขยะ เปนตน

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

5.3 สงเสริมใหผูใช

บริการมีสวนในการ

แยกขยะและการ

สงเสริมการจัดการขยะ

อันเนื่องมาจากแขก

จัดทําแผนการฝกอบรม

 หรือกิจกรรมเพื่อให

แขกมีสวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อการ

จัดการขยะที่ถูกตอง

และลดการเกิดขยะใน

โรงแรม

M1) องคกรตองมีการ

ประชาสัมพันธและสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอก องคกร 

เพื่อรณรงคใหลูกคามีสวนรวม

ในการจัดการขยะ

เกณฑการตรวจประเมิน

มีแผนการดําเนินงาน 

สงเสริมการ จัดการ

ขยะและของเสีย พรอม

กับการใหความรูกับ

พนักงานของโรงแรมใน

รอบปที่ผานมา

การใหคะแนน

5.2 กิจกรรมที่สงเสริม

การมีสวนรวมของ

พนักงานในการลดการ

เกิดขยะการนํากลับมา

ใชใหม การแยกขยะ

และการทําปุยหมัก

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองสนับสนุน

กิจกรรมการคัดแยกขยะ เชน

 ขยะมูลฝอย ขยะรีไซเคิลและ

ขยะอันตราย เปนตน ตาม

วิธีการจัดการขยะที่ถูกตอง

และจัดใหมีสีของถังขยะที่

แตกตางกันในพื้นที่ สวนรวม

และภายในหองพักของลูกคา

M3) องคกรตองมีกิจกรรม

สงเสริมใหลูกคามีสวนรวมใน

การสนับสนุนการจัดการขยะ

ของโรงแรม เชน การเลือกถุง

รีไซเคิลหรือถุงพลาสติกที่ยอย

สลายไดตามธรรมชาติหรือถุง

ผา เปนตน

6.1 การนําเสนอกิจกรรม

ประหยัดพลังงานและ

การสงเสริมการใช

เทคโนโลยีประหยัด

พลังงานเพื่อลดการใช

พลังงานในโรงแรม

ติดตั้งอุปกรณประหยัด

พลังงาน

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนงาน นโยบายและ

กิจกรรมเพื่อสงเสริมการ 

ประหยัดพลังงาน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

6. ประสิทธิภาพพลังงาน

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองเลือกใช 

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณที่

มีประสิทธิภาพในการ

ประหยัดพลังงาน เชน 

หลอดไฟประหยัดพลังงาน

 Ballast Low Loss 

เครื่องใชไฟฟาฉลากเบอร 5 

(T5) เปนตน

M3) องคกรตองสงเสริมให

พนักงานมีสวนรวมใน

กิจกรรมการประหยัด พลังงาน

M1) องคกรตองออกแบบจุด

ติดตั้งของอุปกรณตรวจวัด

พลังงานอยาง เหมาะสมและ

ประสิทธิภาพ

M2) องคกรตองจัดเก็บ

บันทึกปริมาณการใชพลังงาน

แตละจุด

6.3 สงเสริมการมีสวน

รวมของแขกและ

ผูใชบริการ

จัดทําการเชิญชวนแขก

ในการสงเสรมิการใช

พลังงานอยางมี 

ประสิทธิภาพของ 

โรงแรม

M1) องคกรตองมีการสงเสริม

ลูกคาให มีการประหยัดพลงั 

งาน เชน เชิญชวนใหลูกคา

ประหยัดงานในหองพักและ

จัดบอรดประชาสัมพันธการ

ประหยัดพลังงาน

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด

6.2 การติดตั้งมิเตอรแยก

เพื่อตรวจวัดพลังงาน

การติดตั้งอุปกรณหรือ

มิเตอรสําหรับการ

ตรวจวัดพลังงาน

การใหคะแนน

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

แผนงานหรือกิจกรรมการ

ประหยัดน้ําและการสงเสริม

การใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพ

M2) องคกรตองมีแนว

ทางการปฏิบัติในการลด

ปริมาณการใชน้ําสําหรับ

พนักงานเปนลายลักษณอักษร

M3) องคกรตองมีการเลือกใช

สุขภัณฑหรืออุปกรณที่ใชน้ํา

อยางมี ประสิทธิภาพ เชน 

กอกน้ําอัตโนมัติและโถ

สุขภัณฑประหยัดน้ํา เปนตน

M4) องคกรตองมีการนํา น้ํา

ที่ผานการใชแลวหรือน้ําที่

ผานการบําบัดและฟนฟู

คุณภาพแลวมาใชประโยชนที่

เหมาะสมและปลอดภัยตาม

กฎหมาย

M5) องคกรตองมีการจัดเก็บ

ขอมูลการจัดทําสถิติปริมาณ

การใชน้ําและคาใชจายในการ

ใชน้ํา

หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพน้ํา

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

ติดตั้งอุปกรณในการลด

การใชน้ําของโรงแรม

และกิจกรรมลดใชน้ํา

7.1 สงเสริมการใชน้ํา

อยางรูคุณคาดวยการใช

อุปกรณ วิธีการและ

เครื่องมือตางๆ เพื่อลด

การใชน้ําในโรงแรม

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการบํารุงรักษาสุขภัณฑ

หรืออุปกรณประหยัดน้ําตางๆ

รวมถึงการตรวจสอบการ

รั่วไหลของน้ําตามจุดตาง ๆ

M2) องคกรตองมีบันทึกการ

ตรวจสอบผลการบํารุงรักษา

สุขภัณฑหรืออุปกรณ

ประหยัดน้ําตางๆรวมถึง

บันทึกการตรวจสอบการ

รั่วไหลของน้ําตามจุดตางๆ

1) องคกรตองสนับสนุนให

ลูกคามีสวนรวมในกิจกรรม

รณรงคการประหยัดน้ํา เชน 

เชิญชวนใหลูกคา ประหยัดน้ํา

ในหองพักและจัดบอรด

ประชาสัมพันธการประหยัด

น้ํา เปนตน

2) องคกรตองมีมาตรการใน

การ ประหยัดน้ําและขอ

ความรวมมือจากลูกคา เชน 

การกําหนดความถี่ในการ 

เปลี่ยนผูปูที่นอนและ

ผาเช็ดตัว เปนตน

7.2 จัดทําแผนงานใน

การซอมบํารุงอุปกรณ

เพื่อการประหยัดน้ํา

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

สงเสริมทีมชางและ

ทํางานรวมกันใน

โรงแรมเพื่อซอมบํารุง 

ใหเกิดการใชน้ําอยางมี

ประสิทธิภาพ

7.3 สงเสริมการมีสวน

รวม ของแขกในการ

ประหยัดน้ํา

จัดทําเอกสารสําหรับ 

สงเสริมกิจกรรมการใช

น้ําอยางมีประสิทธิภาพ
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการตรวจสอบคุณภาพ

น้ําอุปโภค- บริโภคในโรงแรม

อยางนอยปละ 1 ครั้ง

M2) องคกรตองมีผลการ

ตรวจสอบคุณภาพน้ําอุปโภค

 - บริโภคอยูในเกณฑ

มาตรฐานที่เกี่ยวของ

3) องคกรตองมีแผนฉุกเฉิน

ในกรณีที่ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําอุปโภค - อุปโภค 

ไมผานตามมาตรฐาน

M1) องคกรตองมีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหแยกออกจาก

พื้นที่สวนกลางอยางชัดเจน

และมีการติดปาย สัญลักษณ

ที่ชัดเจน

M2) องคกรตองมีการรณรงค

และสงเสริมมิใหมีการสูบบุหรี่

ในพื้นที่ของโรงแรม

หมวดที่ 8. การจัดการคุณภาพอากาศ

7.4 มีความมั่นใจใน

คุณภาพ ของน้ําที่ใชใน

โรงแรม

ตรวจสอบคุณภาพน้ํา

8.1 จัดใหมีพื้นที่ใหสูบ

บุหรี่ไดและพื้นที่หาม

สูบบุหรี่ที่เหมาะสม

พื้นที่สูบและหามสูบ

บุหรี่ที่มีการติด

สัญลักษณที่ถูกตอง

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการซอมบํารุงเครื่อง

สํารองไฟฟาและระบบ ปรับ

อากาศที่ชัดเจน

M2) องคกรตองมีบันทึกผล

การซอมบํารุงที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

M1) องคกรตองมีกิจกรรม

การประเมินหาแหลงกําเนิด

เสียงและประเมินผลกระทบที่

เกิดขึ้นตอลูกคาและผูพัก

อาศัยใกลเคียง

M2) องคกรตองมีแนวทาง

ปฏิบัติของ ระบบควบคุม

เสียงรบกวนและนําไป 

ประยุกตใชในการลดเสียง

รบกว อยางเหมาะสม (ถามี)

10.1 การปองกันการ

เกิดน้ําเสียจากสาเหตุ

ตางๆ

จัดทําแผนการประเมิน 

ผลการปองกันการเกิด

น้ําเสียในโรงแรมใน

รอบปที่ผานมา

M1) องคกรตองมีแผนผัง ของ

ระบบ น้ําด- ี น้ําเสียในโรงแรม

เปนลายลักษณ อักษรที่ชัดเจน

แผนการจัดทํารายงาน

คุณภาพอากาศโดยการ

ตรวจสอบคุณภาพ

อากาศและการ

ประเมินประสิทธิภาพ

การทํางานของอุปกรณ

ตางๆ

การใหคะแนน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

9.1 การจัดทําแผนงาน

เพื่อควบคุมเสียงใน

โรงแรม

รายการสงเสริม

กิจกรรมลดการเกิดและ

ควบคุมเสียงในโรงแรม

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

8.2 จัดทําแผนการ 

ดําเนินงานซอมบํารุง

พื้นที่ และการ

บํารุงรักษาอุปกรณปรับ

อากาศ

เกณฑการตรวจประเมิน

หมวดที่ 9. การจัดการเสียง

หมวดที่ 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

0 1

M2) องคกรตองมีวิธีการ

ประเมินความเสี่ยงการ

ปนเปอนของน้ําดี- น้ําเสียที่

เกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ ของ

โรงแรม

M3) องคกรตองมีรายงานผล

การประเมินความเสี่ยงการ

ปนเปอนของน้ําดี - น้ําเสีย 

การแกไขและปองกัน กรณีมี

การปนเปอนของน้ําดี - น้ํา

เสีย ในกิจกรรมตางๆของ

โรงแรม

M1) องคกรตองจัดทํา

นโยบายหรือมาตรการในการ

นําน้ําที่ผานการบําบัดแลวมา

ใชประโยชน เชน การนํามา

รดน้ําตนไม เปนตน

M2) องคกรตองมีการดําเนิน

กิจกรรมที่สอดคลองกับ

นโยบายหรือมาตรการ ใน

การนําน้ําที่ผานการ

บําบัดแลวมาใชประโยชน เชน

 การนํามารดน้ําตนไม เปนตน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

10.2 สงเสริมการใชน้ํา

บําบัดกลับมารดน้ําตนไม

จัดใหมีการใชน้ําบําบัด

แลวนํามารดน้ําตนไม

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  

0 1

M1) องคกรตองมีระบบ

บําบัดน้ําเสียที่เหมาะสมตอ

ขนาดและกิจกรรมของ

โรงแรม ซึ่งไดมีการรองรับ 

จากระบบบําบัดน้ําเสียจาก

ภายนอก

M2) องคกรตองมีรายงาน

การควบคุมและดูแลระบบ

บําบัดน้ําเสียและรายงานการ

ซอมบํารุง (ถาจําเปน )

M3) องคกรตองมีรายงานผล

การตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้ง

ใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานที่เกี่ยวของ

M4) องคกรตองมีการติดตั้ง

ระบบดักไขมันหรือถังดัก 

ไขมันบริเวณครัว รานอาหาร

และบริเวณที่มี การปนเปอน

น้ํามัน

M5) องคกรตองมีแผนฉุกเฉิน

ในกรณที่ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําทิ้งไมผานตาม

มาตรฐาน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

10.3 สงเสริมใหเกิด

การบําบัดน้ําเสียดวย

วิธีการที่เหมาะสม

จัดใหมีแผนการ

ดําเนินงานบําบัดน้ําเสีย
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

0 1

M1) องคกรตองจัดทําบัญชี

รายชื่อสารเคมีอันตรายหรือ

สารพิษรวมถึงขยะอันตราย

หรือขยะมีพิษที่เกิดขึ้น ใน

กิจกรรมของโรงแรม (ถามี)

M2) องคกรตองติดปายชี้บง

สัญลักษณ แสดงถึงสารเคมี

อันตรายหรือสารพิษใหเปน

ตามมาตรฐานสากล

M3) องคกรตองมีพื้นที่

จัดเก็บสารเคมีอันตรายหรือ

สารพิษที่ปลอดภัยตอลูกคา

และพนักงาน

M1) องคกรตองจัดใหมี

เอกสารขอมลู ความปลอดภัย

สําหรับสารเคมี อันตรายหรือ

สารพิษ (MSDS)

M2) องคกรตองมีการกําหนด

วิธีการ กําจัดขยะอันตรายให

เหมาะสมและปลอดภัยตอ

ลูกคาและพนักงาน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

11.1 สงเสริมการจัดทํา

ปายหรือสัญลักษณของ

สารประกอบที่เปนพิษ

ที่นํามาใชในโรงแรมให

ชัดเจน

จัดทําสถานที่ตั้งและที่

เก็บวัตถุมีพิษวัตถุไวไฟ 

ใหมิดชิด ปลอดภัย 

และมีความชัดเจน

11.2 การจัดการ

วัตถุมีพิษหรือของเสียที่

มีพิษอยางเหมาะสม

การใหความรูเรื่องการ

จัดการวัตถุมีพิษ

หมวดที่ 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

0 1

M4) องคกรตองมีการกําจัด

ขยะ อันตรายที่เปนตาม

แผนการจัดการขยะ

M5) องคกรตองมีการ

ประชาสัมพันธใหกับลูกคา

และพนักงานเกี่ยวกับวิธีการ

กําจัดขยะอันตราย เชน เชิญ

ชวนลูกคาใหกําจัดขยะ

อันตรายอยางถูกวิธีการจัดทํา

แผนพับ การติดบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน

M1) องคกรตองมีการกําหนด

วิธีการทําความสะอาดและ

การบํารุงรักษาพื้นที่จัดเก็บ

สารเคมีอันตรายและสารพิษ

M2) องคกรตองมีการนํา

วิธีการทําความสะอาดและ

การบํารุงักษาพื้นที่จัดเก็บ

สารเคมีอันตรายและ สารพิษ

ไปปฏิบัติใช

M3) องคกรตองควบคุม

ปริมาณการใชสารเคมี

คะแนนรวมทั้งหมด

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

11.3 จัดทํากฎระเบียบ

และ วิธีการลดการใช

สารพิษ หรือจัดเก็บให

เหมาะสม

จัดทําคูมือหรือระเบียบ

การตรวจสอบอยาง

เหมาะสม

หมายเหตุ. จาก กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2557. 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

 

ผลการตรวจประเมินโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษามีรายละเอียด ดังตารางท่ี 6.2 

 

ตารางท่ี 6.2 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรจะตองจัดทํา

นโยบายดานสิ่งแวดลอมที่

ประกาศใชโดยผูบริหารเปน

ลายลักษณอักษร เปนไปตาม

มาตรฐานสากลและสามารถ

เขาถึงไดงาย

0

M2) องคกรตองสื่อสาร

นโยบายดานสิ่งแวดลอม

ใหกับพนักงาน ลูกคาและ

ผูประกอบการรานคา

0

1.2 แผนการฝกอบรม

และการจัดกิจกรรม

การจัดกิจกรรมสงเสริม

จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการฝกอบรมดานการ

จัดการสงิ่แวดลอมสําหรับ

การพัฒนาบุคลากรของ 

โรงแรม

0

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

การใหคะแนน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

หมวดที่ 1 นโยบายดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม

1.1 สงเสริมกิจกรรม

สิ่งแวดลอมในการ

สงเสริมใหพนักงาน 

ลูกคา ผูประกอบการ

รานคา มีสวนรวมใน

กิจกรรมการจัดการ

สิ่งแวดลอมของโรงแรม

จัดทําเอกสารประกอบ

กิจกรรม

สงเสริมกิจกรรมใหกับ

พนักงานของโรงแรม 

ผูประกอบการรานคา

และแขกที่มาใชบริการ
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M2) องคกรตองจัดใหมี

บันทึกหลักฐานการฝกอบรม

ดานสิ่งแวดลอมตามแผนที่

กําหนดและเปนปจจุบัน

0

M3) องคกรรตองจัดทํา

แผนงานในการสงเสริม

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม

ใหพนักงาน ลูกคา

ผูประกอบการ รานคา

0

M4) องคกรตองมีบันทึก

หลักฐานการจัดกกิกรรม

สงเสริมดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมที่ครอบคลุมพนักงาน

 ลูกคา และรานคาตาม

แผนงานที่กําหนด

0

1.3 แผนการ

ดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอมที่มีอยูแลว

ของโรงแรม

โรงแรมจัดทําการ 

ประเมินผลการ

ดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอมที่ไดปฏิบัติ 

เรียบรอยแลว

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนงานดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมเปนลาย ลักษณอักษร

และดําเนินการงานตาม

แผนงาน

0

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

 
  



122 

 

 

 

ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M2) องคกรตองหลักฐานที่

แสดงถึงกิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอม เชน รายงานผล

การประหยัดพลังงานแตละ

เดือน รายงานผลการ

ประหยัดน้ํา ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําทิ้ง ประจําเดือน 

ขอมูลการลดปริมาณ ขยะใน

แตละเดือนเปนตน

0

M3) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานตามที่กําหนด

ในแผนงานดานสิ่งแวดลอม

ขององคกร

0

M1) องคกรตองมีวิธีการและ

ทีมงานตรวจติดตามวัดผล

การดําเนินการของแผนงาน

ดานสิ่งแวดลอม

0

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การปรับปรุงและพัฒนา

แผนงานดานสิ่งแวดลอม

อยางตอเนื่อง

0

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

1.4 กระบวนการ

ประเมินผลกิจกรรม

ดานสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมที่มีอยูแลว

1) การประเมินผล

แผนงาน

2) การประเมินผล

กิจกรรม
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรตองมนีโยบาย

หรือ กฎระเบียบในการปฏิบัติ

เพื่อสงเสริม ใหมีการใช

ผลิตภัณฑของทองถิ่น

M2) องคกรตองมีการตกแตง

โรงแรมดวยผลิตภัณฑของ

ทองถิ่น เชน หองพัก 

หองอาหาร หองโถงตอนรับ 

เปนตน

M3) องคกรตองมีการใช

ผลิตภัณฑ อาหารของทองถิ่น

ในการดําเนินการของโรงแรม

2.2 สงเสริมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม

จัดทําระเบียบการจัดซื้อ

 จัดจางที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของโรงแรม

M1) องคกรตองมีนโยบาย

หรือกฎระเบียบในการปฏิบัติ

เพื่อสงเสริม การใชผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

2.1 สงเสริมการใช

สินคาใน

ทองถิ่นเพื่อใชในการ

ดําเนินงานโรงแรม เชน

อาหารและสินคา

ทางดานฝมือตาง ๆ

การจัดใหมีกิจกรรม 

จัดซื้อจัดจางเพื่อ

สิ่งแวดลอม

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด

2. การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M2) องคกรตองมีการใช

ผลิตภัณฑที่มีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑที่

ยอยสลายไดตาม ธรรมชาติ

1 เอกสาร

รายละเอียด

ของโรงแรมรี

สอรทที่

จัดเตรียมไว

ใหแขกใน

หองพัก จะใช

เปนกระดาษ

คราฟ 

(กระดาษ

น้ําตาลรี

ไซเคิล)

M1) องคก รตองมีการจัดทํา

แผนการดําเนินการหรือ

กิจกรรมในการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตของชุมชน

ทองถิ่นอยางเปนรูปธรรม เชน

 สุขภาพและการศึกษา เปนตน

0

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การ ดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงาน ของกิจกรรมที่

กําหนด

0

เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

3.1 การจัดทําแผนการ

ดําเนินงานหรือแผน

กิจกรรมเพื่อการชวย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูอยูอาศัยในชุมชน

เขียนรายการการ

สงเสริมคุณภาพชีวิต

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ตัวชี้วัดขอกําหนด

3. ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น

 
  



125 

 

 

 

ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

กิจกรรม หรือแผนการ

ดําเนินงานที่ตระหนักถึงการ

รักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน

ทองถิ่น

0

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานหรือกิจกรรมที่

กําหนด

0

M1) องคกรตองมีโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อสงเสริม

วัฒนธรรมและประเพณีของ

ทองถิ่น

0

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

0

M3) องคกรตองสงเสริมหรือ

สรางโอกาส ในการทํางาน

เพื่อชุมชนทองถิ่น

0

จัดทําแผนและการ

ประเมินกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการ 

ดําเนินงานของโรงแรม 

โดยการมีสวนรวมของ

พนักงาน

3.2 กําหนดหรือเขียน

แผนสงเสริมกิจกรรม

การปองกันและอนุรักษ

โดยการสรางจิตสํานึก

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

3.3 สงเสริมกิจกรรม

สรางสรรคเพื่อสงเสริม

วัฒนธรรมและประเพณี

และสงเสริมวิถีชีวิต

ทองถิ่น

จัดกิจกรรมสงเสริมวิถี

ชีวิตทองถิ่น
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

แผนการฝกอบรมดาน

สิ่งแวดลอมเปนลายลักษณ

อักษรและสื่อสารใหพนักงาน

ไดรับทราบอยางทั่วถึง

0

M2) องคกรตองประเมินผล

หลักสูตรการฝกอบรมดาน

สิ่งแวดลอมของพนักงาน

0

M3) องคกรตองมีบันทึกการ

ฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมของ

พนักงาน

0

5.1 การจัดการขยะและ

ของเสียโดยการใช

เทคโนโลยีการสงเสริม

การลด ละ และเลิกใช

ตาง ๆ เพื่อนํากลับไปใช

ใหมหรือการสงเสริม

การทําปุยหมัก

กิจกรรมการจัดการขยะ

และของเสียที่เหมาะสม

 โดยเปนกิจกรรมที่

สามารถประเมินผลได

M1) องคกรตองมวิธีการ

จัดการขยะ ตามหลักวิชาการ

หรือกฎหมาย เชน การ

ประเมินโดยการสํารวจบันทึก

จํานวนขยะและการจัดพื้นที่

สําหรับการคัดแยกขยะ เปน

ตน

1 มีพื้นที่สําหรับ

แยกขยะเปน

กิจจะลักษณะ

M2) องคกรตองประยุกตใช

หลักการ 3R สําหรับการ

จัดการขยะ

1 มีการนํา

กระดาษ กลับ

มาใชใหครบ

ทั้ง 2 ดานใน

แผนกตาง ๆ

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

4.1 การจัดฝกอบรม

พนักงานดานการ

จัดการสิ่งแวดลอม

มีการเขียนกิจกรรมการ

 ฝกอบรมใหกับ

พนักงาน ดานการ

จัดการสิ่งแวดลอมใน

หัวขอตางในระยะเวลา 

1-2 ปที่ ผานมา

เกณฑการตรวจประเมิน

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

การใหคะแนน

4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

5. การกําจัดขยะ
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรตองมีโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อสงเสริม

แนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ 

การจัดการขยะในองคกร เชน

 การลดปริมาณขยะ การใชซ้ํา

 การนํากลับมาใชใหม และ

การแยก ขยะ เปนตน

0

M2) องคกรตองมีหลักฐาน

การดําเนินงานที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

0

M1) องคกรตองมีการ

ประชาสัมพันธและสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอก องคกร 

เพื่อรณรงคใหลูกคามีสวนรวม

ในการจัดการขยะ

0

M2) องคกรตองสนับสนุน

กิจกรรมการคัดแยกขยะ เชน

 ขยะมูลฝอย ขยะรีไซเคิลและ

ขยะอันตราย เปนตน ตาม

วิธีการจัดการขยะที่ถูกตอง

และจัดใหมีสีของถังขยะที่

แตกตางกันในพื้นที่ สวนรวม

และภายในหองพักของลูกคา

0

มีแผนการดําเนินงาน 

สงเสริมการ จัดการ

ขยะและของเสีย พรอม

กับการใหความรูกับ

พนักงานของโรงแรมใน

รอบปที่ผานมา

เกณฑการตรวจประเมิน

5.2 กิจกรรมที่สงเสริม

การมีสวนรวมของ

พนักงานในการลดการ

เกิดขยะการนํากลับมา

ใชใหม การแยกขยะ

และการทําปุยหมัก

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

การใหคะแนน

5.3 สงเสริมให

ผูใชบริการมี

สวนในการแยกขยะ

และการสงเสริมการ

จัดการขยะอัน

เนื่องมาจากแขก

จัดทําแผนการฝกอบรม

 หรือกิจกรรมเพื่อให

แขกมีสวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อการ

จัดการขยะที่ถูกตอง

และลดการเกิดขยะใน

โรงแรม
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M3) องคกรตองมีกิจกรรม

สงเสริมใหลูกคามีสวนรวมใน

การสนับสนุนการจัดการขยะ

ของโรงแรม เชน การเลือกถุง

รีไซเคิลหรือถุงพลาสติกที่ยอย

สลายไดตามธรรมชาติหรือถุง

ผา เปนตน

0

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนงาน นโยบายและ

กิจกรรมเพื่อสงเสริมการ 

ประหยัดพลังงาน

0

M2) องคกรตองเลือกใช 

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณที่

มีประสิทธิภาพในการ

ประหยัดพลังงาน เชน 

หลอดไฟประหยัดพลังงาน

 Ballast Low Loss 

เครื่องใชไฟฟาฉลากเบอร 5 

(T5) เปนตน

1 ใชอุปกรณ

ประหยัด

พลังงาน เชน 

ตูเย็นและ

กระติกน้ํา

รอนประหยัด

ไฟเบอร 5 

และหลอด

ประหยัด

ไฟฟา

การใหคะแนน

ติดตั้งอุปกรณประหยัด

พลังงาน

6.1 การนําเสนอกิจกรรม

ประหยัดพลังงานและ

การสงเสริมการใช

เทคโนโลยีประหยัด

พลังงานเพื่อลดการใช

พลังงานในโรงแรม

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

6. ประสิทธิภาพพลังงาน

เกณฑการตรวจประเมินขอกําหนด ตัวชี้วัด
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M3) องคกรตองสงเสริมให

พนักงานมีสวนรวมใน

กิจกรรมการประหยัด พลังงาน

1 มีมาตรการปด

ไฟสองสวาง

บริเวณที่ไมมี

การใชงาน

M1) องคกรตองออกแบบจุด

ติดตั้งของอุปกรณตรวจวัด

พลังงานอยาง เหมาะสมและ

ประสิทธิภาพ

1 ติดมิเตอร

ตรวจวัด

ปริมาณการ

ใชไฟฟา

บริเวณ

หองพัก

M2) องคกรตองจัดเก็บ

บันทึกปริมาณการใชพลังงาน

แตละจุด

0

6.3 สงเสริมการมีสวน

รวมของแขกและ

ผูใชบริการ

จัดทําการเชิญชวนแขก

ในการสงเสรมิการใช

พลังงานอยางมี 

ประสิทธิภาพของ 

โรงแรม

M1) องคกรตองมีการสงเสริม

ลูกคาให มีการประหยัดพลงั 

งาน เชน เชิญชวนใหลูกคา

ประหยัดงานในหองพักและ

จัดบอรดประชาสัมพันธการ

ประหยัดพลังงาน

1 ติดประกาศ

ในหองพัก

รณรงคให

แขกปดประตู

หองพักเมื่อ

เปดใชเครื่อง

ปรับอากาศ

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

ขอกําหนด

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

การติดตั้งอุปกรณหรือ

มิเตอรสําหรับการ

ตรวจวัดพลังงาน

6.2 การติดตั้งมิเตอรแยก

เพื่อตรวจวัดพลังงาน
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา 

0 1

M1) องคกรตองมีการจัดทํา

แผนงานหรือกิจกรรมการ

ประหยัดน้ําและการสงเสริม

การใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพ

0

M2) องคกรตองมีแนว

ทางการปฏิบัติในการลด

ปริมาณการใชน้ําสําหรับ

พนักงานเปนลายลักษณอักษร

0

M3) องคกรตองมีการเลือกใช

สุขภัณฑหรืออุปกรณที่ใชน้ํา

อยางมี ประสิทธิภาพ เชน 

กอกน้ําอัตโนมัติและโถ

สุขภัณฑประหยัดน้ํา เปนตน

1 มีการติดตั้ง

กอกน้ํา

อัตโนมัติ ตาม

จุดตาง ๆ และ

ติดตั้งโถ

สุขภัณฑ

ประหยัดน้ํา

ภายใน

M4) องคกรตองมีการนํา น้ํา

ที่ผานการใชแลวหรือน้ําที่

ผานการบําบัดและฟนฟู

คุณภาพแลวมาใชประโยชนที่

เหมาะสมและปลอดภัยตาม

กฎหมาย

0

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด

7.1 สงเสริมการใชน้ํา

อยางรูคุณคาดวยการใช

อุปกรณ วิธีการและ

เครื่องมือตาง ๆ เพื่อลด

การใชน้ําในโรงแรม

ติดตั้งอุปกรณในการลด

การใชน้ําของโรงแรม

และกิจกรรมลดใชน้ํา

หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพน้ํา
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M5) องคกรตองมีการจัดเก็บ

ขอมูลการจัดทําสถิติปริมาณ

การใชน้ําและคาใชจายในการ

ใชน้ํา

0

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการบํารุงรักษาสุขภัณฑ

หรืออุปกรณประหยัดน้ําตางๆ

รวมถึงการตรวจสอบการ

รั่วไหลของน้ําตามจุดตาง ๆ

1 มอบหมายให

แมบานราย

งานเมื่อตรวจ

พบการชํารุด

 เสียหาย ของ

ระบบน้ําและ

สุขภัณฑภาย

ในหองพัก

M2) องคกรตองมีบันทึกการ

ตรวจสอบผลการบํารุงรักษา

สุขภัณฑหรืออุปกรณ

ประหยัดน้ําตาง ๆ รวมถึง

บันทึกการตรวจสอบการ

รั่วไหลของน้ําตามจุดตางๆ

0

7.3 สงเสริมการมีสวน

รวม ของแขกในการ

ประหยัดน้ํา

จัดทําเอกสารสําหรับ 

สงเสริมกิจกรรมการใช

น้ําอยางมีประสิทธิภาพ

1) องคกรตองสนับสนุนให

ลูกคามีสวนรวมในกิจกรรม

รณรงคการประหยัดน้ํา เชน 

เชิญชวนใหลูกคา ประหยัดน้ํา

ในหองพักและจัดบอรด

ประชาสัมพันธการประหยัด

น้ํา เปนตน

0

7.2 จัดทําแผนงานใน

การซอมบํารุงอุปกรณ

เพื่อการประหยัดน้ํา

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

สงเสริมทีมชางและ

ทํางาน

รวมกันในโรงแรมเพื่อ

ซอมบํารุง ใหเกิดการใช

น้ําอยางมีประสิทธิภาพ

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

2) องคกรตองมีมาตรการใน

การ ประหยัดน้ําและขอ

ความรวมมือจากลูกคา เชน 

การกําหนดความถี่ในการ 

เปลี่ยนผูปูที่นอนและ

ผาเช็ดตัว เปนตน

1 ใชผาหม

ดูเวทซึ่งมี

ความถี่ใน

การเปลี่ยน

นอยกวาผา

ปูที่นอนและ

ผาเช็ดตัวซึ่ง

ตองเปลี่ยน

ทุกวัน

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการตรวจสอบคุณภาพ

น้ําอุปโภค-บริโภคในโรงแรม

อยางนอยปละ 1 ครั้ง

1 สุมตรวจคา 

pH น้ําอุปโภค

เปนระยะ

M2) องคกรตองมีผลการ

ตรวจสอบคุณภาพน้ําอุปโภค

 - บริโภคอยูในเกณฑ

มาตรฐานที่เกี่ยวของ

1 ตรวจสอบ

คุณภาพน้ํา

อุปโภคเปน

ประจํา

3) องคกรตองมีแผนฉุกเฉิน

ในกรณีที่ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําอุปโภค -อุปโภค 

ไมผานตามมาตรฐาน

1 กรณีที่ตรวจ

พบความ

ผิดปกติของ

น้ําอุปโภค 

จะมีทีมชาง

ผูเชี่ยวชาญ

เตรียมพรอม

แกไข

7.4 มีความมั่นใจใน

คุณภาพของน้ําที่ใชใน

โรงแรม

ตรวจสอบคุณภาพน้ํา

เกณฑการตรวจประเมิน

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด

การใหคะแนน
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M1) องคกรตองมีการจัด

พื้นที่สูบบุหรี่ใหแยกออกจาก

พื้นที่สวนกลางอยางชัดเจน

และมีการติดปาย สัญลักษณ

ที่ชัดเจน

1 มีการจัดพื้นที่

สูบบุหรี่

ชัดเจน

M2) องคกรตองมีการรณรงค

และสงเสริมมิใหมีการสูบบุหรี่

ในพื้นที่ของโรงแรม

1 หองพักทุก

ประเภทเปน

พื้นที่งดสูบ

บุหรี่

M1) องคกรตองจัดทํา

แผนการซอมบํารุงเครื่อง

สํารองไฟฟาและระบบ ปรับ

อากาศที่ชัดเจน

1 ตรวจสอบ

สภาพระบบ

ปรับอากาศ

เปนระยะ

M2) องคกรตองมีบันทึกผล

การซอมบํารุงที่สอดคลอง

ตามแผนงานที่กําหนด

0

9.1 การจัดทําแผนงาน

เพื่อควบคุมเสียงใน

โรงแรม

รายการสงเสริม

กิจกรรมลดการเกิดและ

ควบคุมเสียงในโรงแรม

M1) องคกรตองมีกิจกรรม

การประเมินหาแหลงกําเนิด

เสียงและประเมินผลกระทบที่

เกิดขึ้นตอลูกคาและผูพัก

อาศัยใกลเคียง

1 กรณีที่ตรวจ

พบแหลง

กําเนิดเสียงที่

ดังผิดปกติ 

จะมีทีมงาน

ตรวจสอบและ

แกไขทันที

หมวดที่ 9. การจัดการเสียง

สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

8.2 จัดทําแผนการ 

ดําเนินงานซอมบํารุง

พื้นที่ และการ

บํารุงรักษาอุปกรณปรับ

อากาศ

ขอกําหนด

แผนการจัดทํารายงาน

คุณภาพอากาศโดยการ

ตรวจสอบคุณภาพ

อากาศและการ

ประเมินประสิทธิภาพ

การทํางานของอุปกรณ

ตางๆ

8.1 จัดใหมีพื้นที่ใหสูบ

บุหรี่ไดและพื้นที่หาม

สูบบุหรี่ที่เหมาะสม

พื้นที่สูบและหามสูบ

บุหรี่ที่มีการติด

สัญลักษณที่ถูกตอง

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน

หมวดที่ 8. การจัดการคุณภาพอากาศ
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M2) องคกรตองมีแนวทาง

ปฏิบัติของ ระบบควบคุม

เสียงรบกวนและนําไป 

ประยุกตใชในการลดเสียง

รบกว อยางเหมาะสม (ถามี)

1 กําหนดเวลา

การใชพื้นที่

สวนกลาง 

เชน

สระวายน้ํา 

เพื่อควบคุม

เสียงรบกวน

M1) องคกรตองมีแผนผัง ของ

ระบบ น้ําดี-น้ําเสียในโรงแรม

เปนลายลักษณ อักษรที่ชัดเจน

1 มีแผนผังาน

ระบบชัดเจน

M2) องคกรตองมีวิธีการ

ประเมินความเสี่ยงการ

ปนเปอนของน้ําดี- น้ําเสียที่

เกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ ของ

โรงแรม

0

M3) องคกรตองมีรายงานผล

การประเมินความเสี่ยงการ

ปนเปอนของน้ําดี - น้ําเสีย 

การแกไขและปองกัน กรณีมี

การปนเปอนของน้ําดี - น้ํา

เสีย ในกิจกรรมตางๆของ

โรงแรม

0

หมวดที่ 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

10.1 การปองกันการ

เกิดน้ําเสียจากสาเหตุ

ตางๆ

จัดทําแผนการประเมิน 

ผลการปองกันการเกิด

น้ําเสียในโรงแรมใน

รอบปที่ผานมา
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M1) องคกรตองจัดทํา

นโยบายหรือมาตรการในการ

นําน้ําที่ผานการบําบัดแลวมา

ใชประโยชน เชน การนํามา

รดน้ําตนไม เปนตน

0

M2) องคกรตองมีการดําเนิน

กิจกรรมที่สอดคลองกับ

นโยบายหรือมาตรการ ใน

การนําน้ําที่ผานการ

บําบัดแลวมาใชประโยชน เชน

 การนํามารดน้ําตนไม เปนตน

0

M1) องคกรตองมีระบบ

บําบัดน้ําเสียที่เหมาะสมตอ

ขนาดและกิจกรรมของ

โรงแรม ซึ่งไดมีการรองรับ 

จากระบบบําบัดน้ําเสียจาก

ภายนอก

1 ติดตั้งระบบ

บําบัดน้ําเสีย

ตามขอบังคับ

EIA ที่ถูกตอง

ตามกฎหมาย

M2) องคกรตองมีรายงาน

การควบคุมและดูแลระบบ

บําบัดน้ําเสียและรายงานการ

ซอมบํารุง (ถาจําเปน )

0

10.3 สงเสริมใหเกิด

การบําบัดน้ําเสียดวย

วิธีการที่เหมาะสม

จัดใหมีแผนการ

ดําเนินงานบําบัดน้ําเสีย

จัดใหมีการใชน้ําบําบัด

แลวนํามารดน้ําตนไม

10.2 สงเสริมการใชน้ํา

บําบัดกลับมารดน้ําตนไม

ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M3) องคกรตองมีรายงานผล

การตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้ง

ใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานที่เกี่ยวของ

0

M4) องคกรตองมีการติดตั้ง

ระบบดักไขมันหรือถังดัก 

ไขมันบริเวณครัว รานอาหาร

และบริเวณที่มี การปนเปอน

น้ํามัน

1 ติดตั้งระบบ

ดักไขมัน

บริเวณ

หองอาหาร

M5) องคกรตองมีแผนฉุกเฉิน

ในกรณที่ผลการตรวจวัด

คุณภาพน้ําทิ้งไมผานตาม

มาตรฐาน

0

M1) องคกรตองจัดทําบัญชี

รายชื่อสารเคมีอันตรายหรือ

สารพิษรวมถึงขยะอันตราย

หรือขยะมีพิษที่เกิดขึ้น ใน

กิจกรรมของโรงแรม (ถามี)

1 มีรายการระบุ

สารเคมีที่ใช

ใน

โรงแรมรี

สอรท

M2) องคกรตองติดปายชี้บง

สัญลักษณ แสดงถึงสารเคมี

อันตรายหรือสารพิษใหเปน

ตามมาตรฐานสากล

1 มีปายชื่อแสดง

สารเคมี

อันตราย

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

หมวดที่ 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย

11.1 สงเสริมการจัดทํา

ปายหรือสัญลักษณของ

สารประกอบที่เปนพิษ

ที่นํามาใชในโรงแรมให

ชัดเจน

จัดทําสถานที่ตั้งและที่

เก็บวัตถุมีพิษวัตถุไวไฟ 

ใหมิดชิด ปลอดภัย 

และมีความชัดเจน
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M3) องคกรตองมีพื้นที่

จัดเก็บสารเคมีอันตรายหรือ

สารพิษที่ปลอดภัยตอลูกคา

และพนักงาน

1 มีพื้นที่สําหรับ

เก็บสารเคมี

อันตราย 

โดยเฉพาะ เชน

คลอรีน

สระวายน้ํา 

เปนตน

M1) องคกรตองจัดใหมี

เอกสารขอมูลความปลอดภัย

สําหรับสารเคมี อันตรายหรือ

สารพิษ (MSDS)

0

M2) องคกรตองมีการกําหนด

วิธีการ กําจัดขยะอันตรายให

เหมาะสมและปลอดภัยตอ

ลูกคาและพนักงาน

1 มีแนวทางใน

การกําจัดสาร

อันตรายอยาง

เหมาะสม

M3) องคกรตองมีการกําจัด

ขยะ อันตรายที่เปนตาม

แผนการจัดการขยะ

0

M4) องคกรตองมีการ

ประชาสัมพันธใหกับลูกคา

และพนักงานเกี่ยวกับวิธีการ

กําจัดขยะอันตราย เชน เชิญ

ชวนลูกคาใหกําจัดขยะ

อันตรายอยางถูกวิธีการจัดทํา

แผนพับ การติดบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน

0

11.2 การจัดการ

วัตถุมีพิษหรือของเสียที่

มีพิษอยางเหมาะสม

การใหความรูเรื่องการ

จัดการวัตถุมีพิษ

เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

ขอกําหนด ตัวชี้วัด
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

 

ผลการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนโรงแรมรีสอรทกรณีศึกษา

0 1

M1) องคกรตองมีการกําหนด

วิธีการทําความสะอาดและ

การบํารุงรักษาพื้นที่จัดเก็บ

สารเคมีอันตรายและสารพิษ

1 มีการทําความ

สะอาดพื้นที่

เก็บสารเคมี

อันตรายเปน

ประจํา

M2) องคกรตองมีการนํา

วิธีการทําความสะอาดและ

การบํารุงรักษาพื้นที่จัดเก็บ

สารเคมีอันตรายและสารพิษ

ไปปฏิบัติใช

1 มีวิธีการทํา

ความสะอาด

พื้นที่จัดเก็บ

อยาง

เหมาะสม

M3) องคกรตองควบคุม

ปริมาณการใชสารเคมี

1 มีการควบคุม

ปริมาณการใช

สารเคมี เชน

คลอรีนสระ

วายน้ํา หรือ 

โซดาไฟใน

น้ําอุปโภค

ในปริมาณที่

เหมาะสม

11.3 จัดทํากฎระเบียบ

และ วิธีการลดการใช

สารพิษ หรือจัดเก็บให

เหมาะสม

จัดทําคูมือหรือระเบียบ

การตรวจสอบอยาง

เหมาะสม

ขอกําหนด ตัวชี้วัด เกณฑการตรวจประเมิน

การใหคะแนน สิ่งที่ตรวจ

พบจากการ

ประเมิน

 
หมายเหตุ. จาก การตรวจประเมินโดยผูวิจัย. 
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ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการโรงแรมรีสอรทที่ไดรับมาตรฐาน 
โรงแรมสีเขียวอาเซียน 

 

1. โรงแรม ก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรม 

ท่ีตั้ง 39 หมู 1 ตําบลแมน้ํา อําเภอเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฎรธานี 84320 

ปท่ีเปดดําเนินการ พ.ศ. 2549 

รูปแบบการบริหารโรงแรม 

จํานวนหองพัก 

แบบอิสระ 

70 หอง 

  

สวนท่ี 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

คําถาม: โรงแรมรีสอรทมีนโยบายสิ่งแวดลอมหรือไม 

คําตอบ: มีนโยบายสิ่งแวดลอม  

คําถาม: ระยะเวลาท่ีมีการดํานเนิตามนโยบายสิ่งแวดลอม 

คําตอบ: เริ่มตนตั้งแตป พ.ศ. 2550 โรงแรมเปดเดือนธันวาคา ป พ.ศ. 2549 โรงแรมเริ่มทํา

โครงการสีเขียว (Green Project) โดยจัดเปนกิจกรรมแยกแตละแผนก มีท้ังหมด 13 คน ตามความ

สมัครใจ แตละแผนกจะเขามามีสวนรวมกันโครงการนี้ เพ่ือเปนตัวแทนในการประสานงานกันในแต

ละแผนก เริ่มแรกเปนการทํากิจกรรม เชน เรื่องการแยกขยะ การทํากระดาษสา การปลูกผัก เปนตน 

คําถาม:  เหตุผลท่ีมีการกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม 

คําตอบ: เจาของเปนคนสมุย จบการศึกษาจากตางประเทศ อยากมีสวนรวมในการทําใหสมุย

เปนสีเขียว เลยจัดตั้งโครงการนี้ข้ึนมา ใหพนักงานมีสวนรวม เจาของเปนคนริเริ่ม 

คําถาม: วัตถุประสงคท่ีเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําตอบ: เปนแนวคิดของเจาของ โดยใหผูท่ีจบโดยตรงเก่ียวกับสิ่งแวดลอมมาดูแลและ

ผลักดันใหไดรางวัลตาง ๆ เพ่ือใหโรงแรมมีชื่อเสียงดานสิ่งแวดลอมและอยากใหเปนโรงแรมของคน  

สมุยท่ีสามารถเปนโรงแรมสีเขียว 
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คําถาม: ขอดีหลังจากไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน? 

คําตอบ: มีขอดีในสวนของการขายหองพัก โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะมีสวนรวมใน

การโปรโมทดานสิ่งแวดลอมของโรงแรม ซ่ึงมีผลตอการเลือกเขาพักของลูกคา 

 

สวนท่ี 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําถาม: หมวดท่ี 1 มีการจัดการดานนโยบายสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการ

บริหารงานโรงแรมอยางไร 

คําตอบ: สวนของลูกคา กอนเขาพักจะใหเขามาปลูกตนไม โดยมีเขียนบอกวามีนโยบายเรื่อง

การปลูกตนไมเพ่ือทดแทนคารบอน แลวแตวาปลูกหรือไม โดยปลูกในโรงแรม เชน ตนมะพราว ตน

รักษ และจะมีชื่อติดไว พอเวลาผานไปก็กลับมาดู ใหกลับมาพักท่ีโรงแรมอีกเหมือนเปนการดึงลูกคา 

มีการจัดกิจกรรมในกลุมสมาชิก 13 คน เพ่ือสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม โดยจัดกิจกรรมใหแตละ

แผนกเขารวมแลวใหรางวัล สรางจิตใตสํานึกจากรุนสูรุน รุนพ่ีทํารุนนองทําตามจนเปนปกติ มีแผน

ฝกอบรม โดยเทศบาลจะเขามาอบรมในสวนท่ียังไมรู เชน การทําน้ําจุลินทรีย มีพนักงานจากศูนย

ราชการมาดูงานในโรงแรม สวนใหญจะดูการปลูกผัก การทําน้ําหมักชีวภาพ การเลี้ยงไสเดือน เอาฉ่ี

ไสเดือนมารดแปลงปลูกผักแลวฉ่ีก็จะกลายมาเปนไสเดือน เก็บเปนขวดมารดน้ํา การประเมินผล

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมจะประเมินผลจาก เชน การแยกขยะ ประเมินโดยในสวนของแตละแผนก 

เชน แมบาน เปรียบเทียบกับขยะท่ีสงเทศบาลตอนแยกกับไมแยก จะมีรถมารับขยะ มาซ้ือ ไดเงินจาก

การขายขยะ เปนแรงจูงใจใหพนักงานวาตอเดือนไดเทาไหร และสงไปท้ิงใหเทศบาลเหลือนอยเทาไหร 

เงินท่ีไดก็เอามาทํากิจกรรมใหพนักงาน เชน วันเกิดพนักงานเพ่ือเปนแรงจูงใจใหพนักงาน 

คําถาม: หมวดท่ี 2 มีแนวทางการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: น้ํายาลางหองน้ําไมไดซ้ือ ใชน้ําหมักจากการหมักน้ําชีวภาพท่ีไมเหม็น เปนกลิ่นสม 

นําไปลางทอ ลางพ้ืนหองน้ํา ขัดหองน้ํา พวกถุงท่ีใชสงขอจะรณรงคใหใชถุงผาจากโครงการสีเขียว ทํา

ใหผูขายเลย เพ่ือไมใหใชถุงพลาสติกและเปนการประหยัด ขวดน้ําก็เชนกัน จากใชขวดพลาสติก ก็

เปลี่ยนมาใชขวดแกว มีการกําหนดนโยบายในการจัดซ้ือจัดจาง ตองประชุมกันกับฝายจัดซ้ือของ

โรงแรมและผูบริหารแตละแผนกเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของโรงแรม  

คําถาม: หมวดท่ี 3 มีการจัดทําแผนงานดานความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอยางไร 
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คําตอบ: มีโครงการการมีสวนรวมของโรงแรมคูโรงเรียน มีการสอนวิธีการแยกขยะใหแก

นักเรียน และสรางโรงแยกขยะใหโรงเรียน การออกนอกสถานท่ีจะมีกลุมสมุยท่ีทําเก่ียวกับสิ่งแวดลอม

เปนคนจัดตารางใหกับโรงแรมวาจะทําอะไรหรือมีสวนรวมกับโรงเรียนไหน กิจกรรมดานประเพณีก็

เชนกัน สวนมากเทศบาลจัด โรงแรมก็จะเขาไปชวยเหลือเวลามีการจัดกิจกรรม เชน รวมงานกาชาด 

ชวยจัดชวยขายของ ตกแตง จัดสวน เปนตน 

คําถาม: หมวดท่ี 4 มีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: ฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม โดยการจัดเวิรคช็อปใหแตละแผนก 

โดยจะรับผิดชอบตางกัน เชน การทําน้ําจุลินทรีย ปลูกตนไม ซ่ึงเปนการอบรมไปในตัว 

คําถาม: หมวดท่ี 5 โรงแรมรีสอรทมีแนวทางการจัดการขยะยางไร 

คําตอบ: แยกขยะและนําไปขาย สวนท่ีท้ิงเทศบาลคือไมจําเปนจริง ๆ ใชหลัก 3R ไมไดแลว 

การนํากลับมาใชจะเปนพวกเปลือกผลไม เอามาทําน้ําจุลินทรียและในสวนของเศษอาหารทะเล จะใช

ทํากองปุยหมัก สวนของเศษใบไม ก่ิงไมจะมีเครื่องยอยสลายเพ่ือนํามาทําเปนปุยหมักใชในโรงแรม 

สรางจิตสํานักในการแยกขยะ โดยการทํากิจกรรมใหพนักงานคุนเคยกับการแยกขยะ แตละแผนกจะมี

ถุงขยะ ลูกคาจะมีในหองพัก ท่ีถังเขียนวารีไซเคิลหรือนอนรีไซเคิล 

คําถาม: หมวดท่ี 6 โรงแรมรีสอรทมีการจัดการดานพลังงานอยางไร 

คําตอบ: กิจกรรมประหยัดพลังงาน ทําปายบอกการประหยัดไฟ โดยในสวนของออฟฟศจะมี

ปายบอกใหปดเครื่องปรับอากาศกอนออกจากหอง 15 นาที กําหนดเปนกฎระเบียบวาทุกเชาหามเปด

เครื่องปรับอากาศ ใหเปดหนาตางแทน เปดไดหลังเท่ียง ดานเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เนื่องจาก

โรงแรมสรางมานานแลว เลยไมมีพวกฮีทปมเพราะไมคุมในการลงทุน ท่ีทําเบื้อตนในการประหยัด

พลังงาน คือ การเชื่อมระบบปรับอากาศและน้ํารอน โดยเม่ือเสียบคียการด ระบบปรับอากาศจะ

ทํางานพรอมท้ังระบบน้ํารอน พอแขกออกขางนอกดึกการดออก ระบบปรับอากาศและระบบน้ํารอน

ก็จะไมทํางาน นี่คือท่ีทําตั้งแตเริ่มตน ใชหลอดไฟแอลอีดี โดยเปลี่ยนจากหลอดท่ีเปนหลอดไส ซ่ึงใน

หองพักเปลี่ยนครบแลว โดยการทยอยเปลี่ยนเปนโซน ความคุมคาลงทุนจะมองระยะยาว ระยะคืนทุน

อยูท่ีประมาณ 2 ป เพราะตนทุนในการซ้ือแพง ตองฉลาดในการเปลี่ยน ไมไดเอาของดีมาแลวมาโละ

ท้ิงทีเดียว แตเปลี่ยนหลอดท่ีเสียแทนไปเรื่อย ๆ การพิจารณาวาจะเปลี่ยนระบบใด ตองดูความ

เหมาะสมวาควรเปลี่ยนหรือไม เชน หลอดไฟ ถาจุดท่ีตองการความสวางไมมากหรือไมเยอะเกินไปก็

เปลี่ยนหมดเลย แตจุดไหนท่ีเปนโซนของสวน ก็ยังไมเปลี่ยนเพราะจุดนั้นจะตองใชความสวางเยอะ 

ความสวางของหลอดแอลไฟอีดียังไมมี ระบบปรับอากาศเปนแบบแยกสวน ทยอยเปลี่ยนระบบปรับ
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อากาศเกาเปนระบบปรับอากาศใหมแตจะเนนเปลี่ยนเปนระบบปรับอากาศประหยัดพลังงานเบอร 5 

อยางเดียว เพราะระบบปรับอากาศเกากินไฟเยอะ ตอนนี้กําลังทยอยเปลี่ยน เรื่องราคามีผลเยอะมาก 

เพราะสวนใหญท่ีออกมาในเรื่องของสิ่งแวดลอม มีตนทุนสูงมาก บางทีตองไดรับการพิจารณาจาก

เจาของดวย โดยการเปรียบเทียบจากหลาย ๆ ผูผลิตตามการจัดซ้ือจัดจาง ตองขอใบเสนอราคามา 

เพ่ือใหเจาของสรุป มีติดตอมิเตอรแบงตามโซนตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบการใชพลังงานวาหลังจากเปลี่ยน

มาประหยัดพลังงาน มีผลตอคาใชจายไฟฟาแคไหน ฝายชางจะมีรายงานคาไฟฟาทุกวัน หลังจากท่ี

เปลี่ยนมาใชหลอดไฟแอลอีดี คาไฟจะลดลงประมาณ 20-25% 

คําถาม: หมวดท่ี 7 มีแนวทางการประหยัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: การเปลี่ยนไสตัวถังใหใชน้ํานอยลง เปลี่ยนหัวกอกน้ําใหใชน้ํานอยลง โรงแรมไมมีซัก

รีด สงออกนอก มีแผนการบํารุง ทุกวันจะมีการตรวจสอบปริมาณการใชน้ําจากมิเตอร เดือนนึงจะมี

การซอมบํารุงระบบตาง ๆ เชน ปม เครื่องปรับอากาศ ตูแชในครัว ระบบปรับอากาศ ลางฟวเตอร 3 

เดือนครั้ง แตท้ังนี้จะข้ึนกับเปอรเซ็นของแขกดวย จะทําชวงกอนเดือนเมษายน คือ ประมาณเดือน

มีนาคมเพราะเปนชวงอากาศรอนใชน้ําเยอะไมได ถาไมไดบํารุงจะเสียหายมาก 

คําถาม: หมวดท่ี 8 มีแนวทางการจัดการคุณภาพอากาศอยางไร 

คําตอบ: ติดปายใหสูบบุหรี่ในพ้ืนท่ีท่ีเปนโซนธรรมชาติ ไมมีหองแยกและในหองพักจะตดิปาย

หามสูบบุหรี่ 

          คําถาม: หมวดท่ี 9 จัดการควบคุมเสียงในโรงแรมอยางไร 

          คําตอบ:  ดูเปนจุด ๆ ถาทําอะไรมีเสียงดังตองแจงลูกคากอนหรือไมใหอยูใกลแตถาจําเปน

จริง ๆ ตองแจงลูกคากอน 

คําถาม: หมวดท่ี 10 มีการจัดการน้ําเสียและการบําบัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: ปองกันน้ําเสีย โดยมีบอบําบัดน้ําเสียเปนระบบเติมอากาศ ทุกสองเดือนจะมีบริษัท

มาเก็บไปวิจัย 

คําถาม: หมวดท่ี 11 จัดการขยะมีพิษและขยะอันตรายอยางไร 

คําตอบ: แยกไวแลวติดตอเทศบาลวาเอาไปท้ิง เชน ถานไฟฉาย จะใหแมบานเก็บรวมกันไวท่ี

หองชาง ถาไดเยอะก็จะติดตอเทศบาลเอาไปกําจัด ตองแยกจากขยะปกติ ตอนเช็คอินทางพนักงาน

ตอนรับก็ตองอธิบายแขกวาถาเอาถานไฟฉายมาใหแยกตั้งไวชัดเจน แมบานจะไปเก็บ 

คําถาม: มีการเตรียมพรอมขอรับการประเมินอยางไร  
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คําตอบ: จัดตั้งโครงการสีเขียวจํานวน 13 คน ไมจําเปนตองเปนหัวหนาแผนก แลวแตความ

สมัครใจเพ่ือไปประสานงานในแผนก การจัดเตรียมเอกสารจะไดเอกสารจากผูตรวจ แลวเรียกประชุม

ในสวนของสมาชิก 13 คน โดยมีผูบริหาร หัวหนาแผนกทุกคนและเตรียมเอกสารท่ีทางเจาหนาท่ีให 

ทุกแผนกตองแบงหนาท่ีกันดูแตละสวนของเอกสาร แลวเอารูปหรือเอกสารมานั่งคุยกันไลตามหัวขอ 

หัวขอไหนขาดก็ไปหามาเพ่ิมเติม ประชุมกันประมาณสามครั้ง ทุกครั้งตองมีรายงานการประชุมแลวสง

ใหเจาหนาท่ี แมกระท่ังบันทึกขอเสนอก็ตองมีหมายเลขวาเปนครั้งท่ีเทาไหร บันทึกไวหมด เจาหนาท่ี

ท่ีเขามาสวนใหญดูเรื่องพลังงาน ขยะ มลภาวะ การตรวจจะมีสองสวน สวนแรกเปนทฤษฎี อีกสวน

เปนการสุมถามพนักงาน ระดับคะแนนประเมินมีท้ังผานและไมผาน หลังจากตรวจสอบจะเขามาอีก

ประมาณ 2-3 ครั้ง  หลังจากไดรับมาตรฐานมีผลกับโรงแรมมาก ซ่ึงดูไดจากการขอเขามาดูงานมีเยอะ

มาก หนวยงานราชการ โรงเรียน กรมการทองเท่ียวหรือจากตางประเทศ ทางฝายขายก็เอาสิ่งนี้ไป

เสนอ มีผลกับคาหอง ลูกคา และสามารถเพ่ิมราคาคาหองได 

 

2. โรงแรม ข 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรม 

ท่ีตั้ง 212 ถนนโคกโตนด หากกะตะ ตําบลกะรน  อําเภอเมือง

จังหวัดภูเก็ต 83100 

ปท่ีเปดดําเนินการ พ.ศ. 2550  

รูปแบบการบริหารโรงแรม 

จํานวนหองพัก 

แบบอิสระ 

113 หอง 

  

สวนท่ี 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

โรงแรมไดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเพราะเขารวมมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียว 

หลังจากนั้นจึงผานมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยมาตรโรงแรมใบไมเขียวสงไปประกวด โดยใช

มาตรฐานโรงแรมใบไมเขียวกอนหนานี้  

คําถาม: โรงแรมรีสอรทมีนโยบายสิ่งแวดลอมหรือไม 

คําตอบ: นโยบายดานสิ่งแวดลอมมีท่ีดําเนินการอยู เนื่องจากเปนโรงแรมในภูเก็ตซ่ึงจะตอง

อาศัยสิ่งแวดลอมเพ่ือเปนจุดขายใหกับนักทองเท่ียวเพราะหากสิ่งแวดลอมไมมี นักทองเท่ียวก็จะไมรู

จะมาทําไม  
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คําถาม: เหตุผลท่ีมีการกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม 

คําตอบ: โรงแรมพยายามท่ีจะชวยกันรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือใหใชไดนานข้ึน อยูไดนานข้ึน นี่

คือสวนท่ีเปนสิ่งแวดลอม อีกสวนหนึ่งคือการอนุรักษพลังงาน มีสวนชวยในการประหยัดคาใชจาย 

หรือตนทุนลดลงเพราะปจจุบันตนทุนจะเพ่ิมข้ึนทุกปหรือแมแตคาไฟฟา ดังนั้นการท่ีทํากิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอม จะชวยในการลดตนทุนในการบริหารจัดการลงมาพอสมควร โดยโรงแรมเริ่มนโยบาย

สิ่งแวดลอมประมาณ ป พ.ศ. 2545 ซ่ึงเริ่มจากกลุมเล็ก ๆ ขอดี ท่ีไดรับ คือ เรื่องการประหยัดพลังงาน  

 

สวนท่ี 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําถาม: หมวดท่ี 1 มีการจัดการดานนโยบายสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการ

บริหารงานโรงแรมอยางไร 

คําตอบ: นโยบายถูกกําหนดจากผูบริหาร แลวลงมาสูระดับพนักงาน ซ่ึงผลท่ีมันไดกลับมายัง

ไมดีเทาท่ีควรเพราะเปนลักษณะของการสั่งการ แตถาพนักงานหรือลูกคาไมเขาใจ ผลท่ีไดก็จะไมได

ตามผลท่ีควรจะเปน แตถาบุคลากรหรือพนักงานเขาใจตั้งแตตนวาทําไมโรงแรมถึงมีนโยบาย ทําไมถึง

ตองดูแลอนุรักษพลังงาน อนุรักษสิ่งแวดลอม ทําไมเราตองคัดแยกขยะ ทําไมตองเก็บขอมูลสําหรับ

พวกขยะท่ีออกไปในแตละวัน หากพนักงานเขาใจ ก็จะรูวาถาไมทํามันจะเกิดผลกระทบอะไรบาง จึง

ฝกอบรมใหขอมูลกอน จากเดิมท่ีเม่ือกอนผูบริหารเปนคนกําหนดนโยบายก็จะปรับมาเปนหัวหนา

แผนก ซ่ึงคอนขางใกลชิดในสวนของคนท่ีปฏิบัติงาน มีการตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะแยกไป

เปนแตละหัวขอ เชน คณะกรรมการเก่ียวกับเรื่องพลังงานก็จะมีหัวหนาชางเปนผูดูแล ถาเปนเรื่อง

ของการจัดการขยะ ก็จะเปนฝายแมบาน ซ่ึงแตละกลุมจะมีพนักงานจากทุกแผนกเปนกรรมการ ฝาย

ครัวก็จะมีขยะ ซ่ึงจะตองเก็บบันทึกในแผนกวา เศษผลไม เศษผักในแตละวันมีปริมาณเทาไร ทาง

โรงแรมทําปุยหมักชีวะภาพและน้ําจุลินทรีย จะใชเศษขยะ เศษผลไมนี้ 

คําถาม: หมวดท่ี 2 มีแนวทางการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: ปกติใชผลิตภัณฑทองถ่ิน มีนโยบายการจัดซ้ือ จัดจางโดยเฉพาะ 

คําถาม: หมวดท่ี 3 มีการจัดทําแผนงานดานความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอยางไร 

คําตอบ: มีการรวมมือกับชุมชนทองถ่ิน เชน วัดหรือเทศบาลท่ีขอความรวมมือจัดกิจกรรม 

เชน วันพอ วันแมหรือทําความสะอาดก็จะมีสวนเขาไปรวมและจะสงพนักงานเขาไปรวมดวย ซ่ึงวัดก็มี

การชวยเหลือกันอยูตลอดเวลาอยางการทําบุญ ชวงท่ีผานมาก็มีการนิมนตพระมาท่ีโรงแรม สัปดาห 
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ละ 1 วัน เพ่ือใหลูกคาและพนักงานไดรวมตักบาตรดวยและมีการทําบุญเลี้ยงพระอยูเสมอ  

คําถาม: หมวดท่ี 4 มีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: มีการอบรมใหความรูดานการอนุรักษพลังงานในโรงแรมใหพนักงานเขาใจตั้งแตตน

วาทําไมโรงแรม มีนโยบายสิ่งแวดลอม ทําไมตองดูแลอนุรักษพลังงาน อนุรักษสิ่งแวดลอม ทําไมตอง

คัดแยกขยะ ทําไมตองเก็บขอมูลสําหรับพวกขยะท่ีออกไปในแตละวัน เม่ือพนักงานเขาใจ ก็จะรูแลว

วาถาไมทํามันจะเกิดผลกระทบอะไรบาง จึงฝกอบรมใหขอมูล จากท่ีเม่ือกอนผูบริหารเปนคนกําหนด

นโยบายก็ปรับมาเปนหัวหนาแผนก ซ่ึงจะคอนขางใกลชิดในสวนของคนท่ีปฏิบัติงาน หลังจากนั้นมี

การต้ังคณะกรรมการสิ่งแวดลอม ซ่ึงก็จะแยกไปเปนแตละหัวขอ อยางเชน คณะกรรมการเก่ียวกับ

เรื่องพลังงานก็จะมีหัวหนาชางเปนคนดูแล ถาเปนเรื่องของการจัดการขยะก็จะเปนฝายแมบาน  

คําถาม: หมวดท่ี 5 โรงแรมรีสอรทมีแนวทางการจัดการขยะยางไร 

คําตอบ: อันดับแรกคือการ รีดิวซ รีไซเคิล พยายามลดใชในสวนท่ีไมจําเปน  

คําถาม: หมวดท่ี 6 โรงแรมรีสอรทมีการจัดการดานพลังงานอยางไร 

คําตอบ: เม่ือกอนใชฮีทเตอรในการผลิตน้ํารอน แตปจจุบันใชโซลาเซลมาผลิตน้ํารอนแทน 

แลวก็เปลี่ยนเปนระบบฮีทปมเพ่ือประหยัดพลังงาน จะตรวจสอบจากปริมาณการใชคาไฟเปนหลักวา

จะเลือกอุปกรณเขามาติดตั้งอยางไร โซลาเซลท่ีเพ่ิงติดไป ตัวนึงตกอยูท่ีประมาณ 3,900 บีทียู ก็มา

ชวยจายใหกับ 36 หอง เพราะเม่ือกอนเราใชฮีทเตอรอยู ตกอยูประมาณ 24,000 กวาบาท ถาใชฮีท

ปมก็จะลดลงมาอยูท่ี 50% มีกําหนดระยะเวลาคืนทุนตั้งไวภายใน 2 ป แลวแตอุปกรณแตละตัวอยูใน

ประมาณ 3 ป พลังงานกอนหลังปรับปรุง เห็นความแตกตางไดชัดเจน เชน ระบบน้ํา ระบบไฟ ซ่ึงจะ

เห็นไดชัดเจนมากเพราแตละวันมีการตรวจมิเตอร แลวก็คํานวณออกมาแตละวัน ระบบไฟใชหลอดไฟ

แอลอีดีในหองพักแตยังไมไดปรับปรุงทุกหอง ในสวนของภายนอกใชหลอดไฟแอลอีดี ซ่ึงทยอย

ปรับปรุงเรื่อย ๆ ระบบปรับอากาศเปนแบบแยกสวนเพราะเหมาะสมกับโรงแรม ใชระบบปรับอากาศ

เบอร 5 การออกแบบใหลดการใชพลังงานโดยท่ีตั้งเปนพ้ืนท่ีเปดโลงในสวนของพ้ืนท่ีสวนกลาง ซ่ึง

เรื่องแสงก็สามารถใชไดเยอะอยูแลว ถาเปนพ้ืนท่ีปดก็จะตองใชไฟเยอะข้ึน สวนทางเดินของตึก จะ

เปนโถงทางเดินฝงเดียว (Single Corridor) ซ่ึงกลางวันแสงก็จะมีพอสมควร ทําใหไมตองใชไฟฟาแสง

สวาง ถาใชก็จะใชนอยมาก ตอนนี้มีแผนท่ีจะใชโซลาเซล กําลังหาขอมูลเพ่ือจะตั้งโซลาเซล แทน 

กําลังคิดราคาความเหมาะสมของโซลาเซลวาคุมแกการลงทุนแคไหน สวนระบบปรับอากาศกับแสง

สวางจะใชไดนอย แตใชไดกับพวกมอเตอร ซ่ึงสวนของมอเตอรกําลังหาตัววิเคราะหอยูวาตัวไหนจะมา

ใชกันไดเพราะสวนใหญเปนมอเตอร 3 เฟส  
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คําถาม: หมวดท่ี 7 มีแนวทางการประหยัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: ท่ีใชอยูเปนของหมอน้ําชักโครกท่ีเปนประหยัดน้ําและติดตั้งอุปกรณลดการใชน้ํา 

เพ่ือชวยลดน้ําและทําใหน้ําแรงข้ึน ใชฝกบัวแบบเรนชาวเวอร (Rain Shower) ซ่ึงแบบเดิมเปลืองน้ํา

เยอะ กําลังทยอยเปลี่ยนใหประหยัดน้ําลง  ยังไมมีการติดตั้งอุปกรณปรับความเร็วมอเตอร เพราะสวน

ใหญเปนมอเตอรเล็ก ๆ ไมใหญมากและสวนใหญพยายามจะใชมอเตอรเปน 3 เฟส ซ่ึงมีผลดีกวา 

ประหยัดไฟมากกวาแบบเฟสเดียว รวมถึงการบาลานสเฟส เม่ือบาลานสไดคาไฟก็จะลดลงดวย 

คําถาม: หมวดท่ี 8 มีแนวทางการจัดการคุณภาพอากาศอยางไร 

คําตอบ: จัดใหมีพ้ืนท่ีสูบบุหรี่เฉพาะ 

คําถาม: หมวดท่ี 9 จัดการควบคุมเสียงในโรงแรมอยางไร 

คําตอบ: จัดเปนพ้ืนท่ี ถามีงานก็จะหลีกเลี่ยงไมใหลูกคาเขาพักเลยและเลือกทําเฉพาะชวงท่ี

เปนหนาโลว  

คําถาม: หมวดท่ี 10 มีการจัดการน้ําเสียและการบําบัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: มีระบบบําบัดน้ํา นําน้ํามาใชลดน้ําตนไม ไมใชสารเคมี ใชน้ําจุลินทรียท่ีโรงแรมผลิต

เองเปนสูตรสวนผสมท่ีลดกลิ่น  

คําถาม: หมวดท่ี 11 จัดการขยะมีพิษและขยะอันตรายอยางไร 

คําตอบ: เบื้องตนใชการแยกกอน มีถังแยกใหทุกชั้น  

 

3. โรงแรม ค 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรม 

ท่ีตั้ง 9/10 หมู 5 บานปลายแหลม ตําบลบอผุด อําเภอเกาะ 

สมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320 

ปท่ีเปดดําเนินการ 2548 

รูปแบบการบริหารโรงแรม 

จํานวนหองพัก 

แบบเครือขาย 

66 หอง 
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สวนท่ี 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

คําถาม: โรงแรมรีสอรทมีนโยบายสิ่งแวดลอมหรือไม 

คําตอบ: โรงแรมมีนโยบายในสวนของการอยูแบบยั่งยืน เก่ียวของกับสิ่งแวดลอมท้ังหมด ซ่ึง

ไมไดเนนอยางเดียววาจะตองแยกขยะ แตจะเริ่มตั้งแตข้ันตอนการสั่งซ้ือ วาอะไรท่ีดูแลสิ่งแวดลอม 

เพราะปจจุบันมักจะมาท่ีปลายเหตุคือการแยกขยะแตพยายามทํามาตั้งแตเบื้องตนเพราะไดดูแลโลก

ไปดวย และใหคนท่ีมีสวนรวม คือ พนักงาน จะเนนย้ําวาถาเราชวยดูแลตรงนี้ ผลกําไรก็จะคืนกลับมา

ใหกับพนักงาน ในสวนของโรงแรมจะเนนย้ําในเรื่องของการแยกขยะ แตยังขาดความตอเนื่องเพราะมี

การเปลี่ยนแปลงผูบริการและกําลังจะปดปรับปรุง หลังจากนั้นจะมาเนนย้ําเรื่องพวกนี้ใหเยอะมาก

ยิ่งข้ึน ทําใหตอเนื่องมากยิ่งข้ึน 

คําถาม: วัตถุประสงคท่ีเขารวมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําตอบ: เพ่ือดูแลชุมชนและสิ่งแวดลอมบริเวณใกลเคียง ขอดี คือ แขกท่ีเขาพักดูวาโรงแรมมี

สวนของรักษาสิ่งแวดลอม เนนธรรมชาติ มีผลตอการตัดสินใจของแขกท่ีจะเขาพัก 

 

สวนท่ี 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําถาม: หมวดท่ี 1 มีการจัดการดานนโยบายสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการ

บริหารงานโรงแรมอยางไร? 

คําตอบ: สงเสริมกิจกรรมสิ่งแวดลอม มีสงเสริมกิจกรรมแกพนักงาน เชน การปลูกปา รวมถึง

สงเสริมลูกคาโดยการมีแปลงปลูกผักให มีโรงบดขยะ ทีมชางเริ่มทําน้ําจุลินทรีย ตอไปจะปลูกผักมาก

ข้ึน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหแขกไดเห็น อบรมจัดกิจกรรม เนนย้ําสวนชุมชนในบริเวณโรงแรม เชน 

โรงเรียน วัด มอบทุน ซ้ืออุปกรณใหชุมชนในทองถ่ิน  แผนการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูแลว

ของโรงแรม จะใชนโยบายหลักของบริษัทแม  แตจะเอามาเปนข้ันตอน เชน ลดขยะ ลดพลังงาน คือ

จะเอาประเด็นใดประเด็นหนึ่งใหสําเร็จกอน ทําทีละประเด็น กระบวนการประเมินผลดานสิ่งแวดลอม  

ยังไมประสบความสําเร็จ เพราะเปลี่ยนทีมผูบริหารและหลาย ๆ อยาง 

 

คําถาม: หมวดท่ี 2 มีแนวทางการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: ใชสินคาทองถ่ิน พยายามเอารานคา ในทองถ่ินกอนจะสั่งจากดานนอก เชน หาก

นํามาสงดวยกลองโฟม โรงแรมจะสงกลองกลับรานคาเพ่ือลดขยะและนํามาใชใหม เนนดูฉลากสินคา 
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ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตท้ังนี้ท้ังนั้นผลิตภัณฑมีฉลากก็คอนขางแพง 

คําถาม: หมวดท่ี 3 มีการจัดทําแผนงานดานความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอยางไร 

คําตอบ: รวมกิจกรรมทุกป เชน ปลูกปา พัฒนาวัด พัฒนาโรงเรียน ซอมแซม บริจาคอุปกรณ 

คําถาม: หมวดท่ี 4 มีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: มีอบรมจากท้ังภายนอกและภายใน ถามีการจัดกิจกรรมภายนอกกจะสงพนักงานไป

รวม มีอบรมจากบริษัทแมและอาจพาพนักงานไปดูงานจากคูคาเพ่ือนํามาปรับปรุง 

คําถาม: หมวดท่ี 5 โรงแรมรีสอรทมีแนวทางการจัดการขยะยางไร 

คําตอบ:  ใชหลัก 3R โดยพยายามลดใหมากท่ีสุด กระดาษใชสองหนา ขยะนําไปขาย ตอนนี้

ใชรานคารายใหญมาซ้ือ แตกําลังมองรานคาเล็ก ๆ เพ่ือเปนการชวยเหลือใหมีงาน ไมเนนวาขายได

ปริมาณเงินเทาไหร แตจะเนนวาเราชวยเหลือคนท่ีเคาลําบากไดแคไหน ซ่ึงตอนนี้กําลังเปลี่ยนเปนเจา

เล็กลง เพราะเจาใหญจะเอาปริมาณเยอะและของบางตัวท่ีเคาคิดวาไมเปนประโยชนก็ไมเอาไป แตถา

เปนเจาเล็กก็จะนําไปท้ังหมด สงเสริมใหผูใชบริการมีสวนในการแยกขยะ ติดปายถังขยะ มีจุดออน คือ 

น้ําในหองพักเปนน้ําขวดท่ีทําเอง แตถาแขกไปขางนอกเรายังใชขวดน้ําพลาสติกซ่ึงพยายามทําใหขวด

นํามาใชใหมไดเพ่ือลดการใชขวดพลาสติก 

คําถาม: หมวดท่ี 6 โรงแรมรีสอรทมีการจัดการดานพลังงานอยางไร 

คําตอบ:  ทีมชางรายงานการใชไฟและน้ําของแตละแผนกตลอด เพ่ือตรวจสอบการใชและหา

สาเหตุเพ่ือลดการใชพลังงานหากมีการใชปริมาณมากเกินปกติ จะจดบันทึกทุกเชา มีมิเตอรตั้งแยกทุก

จุด ตอนนี้มีปญหาสระน้ํารั่ว แตยังแกไขไมไดเพราะมีแขก ปดสระไมได จะปดชวง เดือนพฤษภาคมถึง

เดือนมิถุนายนซ่ึงเปนชวงท่ีแขกนอย เทคโนโลยีประหยัดพลังงานดานแสงสวางจะใชเปนหลอดไฟ

แอลอีดี แตยังไมเปลี่ยนท้ังหมด จะทยอยเปลี่ยน วิธีการเลือกอยูท่ีแสง มีเดยไลทกับวอรมไวทตรงไหน

เปนเดยไลทก็จะเลือกหลอดแอลอีดีท่ีเปนเดยไลทไปเปลี่ยน แสงเหมือนกัน ดูท่ีปริมาณแสงวาเราใช

แสงก่ีลักซ แลวแตอุปกรณตัวนั้น ระบบประหยัดพลังงานสวนใหญใชเปนอินเวอรเตอร แตท่ีเปลี่ยน

ตอนนี้ คือ ระบบปรับอากาศประหยัดพลังงานเบอร 5 เปนระบบปรับอากาศแบบแยกสวน ไมมีระบบ

ปรับอากาศแบบเครื่องทําน้ําเย็นเพราะเปนหองพักหลัง ๆ ติดตั้งมิเตอรแยกแตละพ้ืนท่ี เชน 

หองอาหาร หองพัก ออฟฟศ เปนตน ตอนเชาก็จะมาดูวาใชไฟท้ังหมดก่ีกิโลวัตต แตละท่ีเทียบกับ

จํานวนแขกตอคน ปริมาณแขกเปนตัววัดวาใชไฟก่ีกิโลวัตตตอคนตอคืน กําหนดเวลาคืนทุนรวมกับ

รานคา โดยจะเสนอวาถาเปลี่ยนท้ังหมดใชเวลาคืนทุนเทาไหรแตก็จะมีกําหนดเวลาคืนทุนอยู การสั่ง

เปนชุดทีเดียว มันคอนขางลงทุนเยอะ เลยตองทยอยเปลี่ยน ปรับปรุงดานพลังงาน ในหองโดยเปลี่ยน
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จากหลอดฮาโลเจนเปนหลอดแอลอีดี สวนใหญในหองเนนเปลี่ยนหลอดไฟเพราะในหองใชไฟไมมาก 

สวนอีกตัวท่ีกําลังทําคือโซลาเซล กําลังเขียนแผนเอามาแทนบอยเลอร เครื่องทําน้ํารอนในวิลลา มีหลัง

ละตัว ขนาด 3,600 วัตต ใชไฟฟาจากโซลาเซลมาใชในบอยเลอร รวมถึงแสงสวางดวย ถาเอาความ

รอนระบบปรับอากาศมาทําเปนน้ํารอน จะมีปญหาตรงท่ีถาแขกไมเปดเครื่องปรับอากาศก็จะไมรอน 

พวกอุปกรณในถังอายุการใชงานนอย ไมติดระบบปรับอากาศบริเวณโถงตอนรับ หองอาหารและสปา 

มีแคในหองพักแขกและหองผูบริหาร พ้ืนท่ีท่ัวไปจะใชลมธรรมชาติ แผนการซอมบํารุง จะมีแผนเปน

รายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือรายป วาจะตองทําอะไรบาง  

คําถาม: หมวดท่ี 7 มีแนวทางการประหยัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: ไมไดเปลี่ยนแตปรับใหม เชน ปรับปริมาณน้ําจากถังไดเลย จากท่ีใช 5 ลิตร ก็จะ

ปรับปริมาณน้ําเหลือ 3 ลิตร กอกน้ําก็เชนกันปรับปริมาณน้ํา แตตองไมกระทบกับแขก การซักรีดใช

น้ําท่ัวไป ไมวนกลับมาใชใหม แตถาเปนน้ําเสียท่ีออกจากแผนกซักผาจะบําบัดกอนมาใชรดน้ําตนไม 

คําถาม: หมวดท่ี 8 มีแนวทางการจัดการคุณภาพอากาศอยางไร 

คําตอบ: มีพ้ืนท่ีสูบบุหรี่สําหรับพนักงานและแขก 

คําถาม: หมวดท่ี 10 มีการจัดการน้ําเสียและการบําบัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: เปนบอธรรมชาติ บอดิน มีหญา มีเจาหนาท่ีจากสิ่งแวดลอมเขามาตรวจ 

คําถาม: หมวดท่ี 11 จัดการขยะมีพิษและขยะอันตรายอยางไร 

คําตอบ: แยกตางหากแตไมรูวาจะท้ิงท่ีไหน 

 

4. โรงแรม ง 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรม 

ท่ีตั้ง ซอยกะรนนุย ตําบลกะรน อําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัด 

   ภูเก็ต 83000  

ปท่ีเปดดําเนินการ พ.ศ. 2530  

รูปแบบการบริหารโรงแรม 

จํานวนหองพัก 

แบบเครือขาย ในเครือของ 

480 หอง 
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สวนท่ี 2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

คําถาม: โรงแรมรีสอรทมีนโยบายสิ่งแวดลอมหรือไม 

คําตอบ: การทํากิจกรรมดานสิ่งแวดลอมตองมีนโยบาย มีระยะเวลาดําเนินการตามนโยบาย

เปนปตอป ปหนาอาจจะตั้งนโยบายใหมหรือนํานโยบายเดิมมาใชก็ได ซ่ึงโรงแรมเริ่มมีมาเปนสิบ ๆ ป

แลว 

คําถาม: เหตุผลท่ีมีการกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม 

คําตอบ: มาตรฐานของโรงแรมตางชาติจะดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมเปนพิเศษ ขณะท่ีคนไทยไม

คอยสนใจ ตางชาติรูอยูแลววาทํามาหากินกับสิ่งแวดลอม เพราะฉะนั้นตองทําใหดี ท่ีนี่จะมีระบบ

บําบัดน้ําเสีย เริ่มตั้งแตการออกแบบสรางโรงแรม โรงแรมบางท่ีไมไดทําไวก็ท้ิงลงทะเล แตท่ีนี่ทํา

ตั้งแตตนเพราะฉะนั้น เหตุผลท่ีมีนโยบายสิ่งแวดลอม คือ เนื่องจากเปนธุรกิจโรงแรม ดังนั้น จึงมีการ

จัดการดานสิ่งแวดลอมเพ่ือความยั่งยืน โรงแรมไดรับหลายรางวัล เชน รางวัลใบไมเขียว ไดมา 2 สมัย 

สมัยละ 2 ป คือ ป พ.ศ. 2552-2554 และป พ.ศ. 2555-2557 โรงแรมทําตามมาตรฐานโรงแรมใบไม

เขียวมาเปนสิบ ๆ ปแลว  รวมถึงมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนดวย ซ่ึงมาตรฐานโรงแรมสีเขียว

อาเซียน ใชมาตรฐานคลายกับมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียว ถาผานมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียวก็แสดง

วาอยูในระดับท่ีดีแลว  

คําถาม: ขอดีท่ีไดรับจากการมีนโยบายดานสิ่งแวดลอม 

คําตอบ: เปนการยกระดับโรงแรมอยางอัตโนมัติ สิ่งแวดลอมดี น้ําเสียไมมี ดูแลน้ําเสียดี 

ประหยัดพลังงาน ในมาตรฐานจะมีทุกหมวด เชน หมวดการใชน้ํา พลังงาน การใชน้ําคุณมีอุปกรณ

ประหยัดน้ําอะไรบาง ใชชักโครกประหยัดน้ําหรือไม ถาใชแสดงหลักฐานดูรูปถาย หากมีไมหมดทุก

หอง ก็แสดงวาก็มี แตเปนก่ีเปอรเซ็นต ซ่ึงบางขอก็ไมไดระบุ แตไมใชสวมรอยวามี 1 หองแลวบอกวา

มีครบทุกหอง เพราะจะมีการสุมตรวจ  

 

สวนท่ี 3 การบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

คําถาม: หมวดท่ี 1 มีการจัดการดานนโยบายสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานสําหรับการ

บริหารงานโรงแรมอยางไร 

คําตอบ: การทําตามมาตรฐานจะมีหลายฝาย หลายแผนกเก่ียวของ เพราะฉะนั้นตองตั้ง

กรรมการข้ึนมา เชน ฝายแมบาน, ครัว, ชาง, ฝายบุคคล, ฝายขายและฝายตอนรับ เปนตน ตั้งเปน
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คณะกรรมการสิ่งแวดลอมและการประหยัดพลังงานข้ึนมา มีการประชุมคณะกรรมการสิ่งแวดลอม ซ่ึง

เปนตัวแทนจากทุกแผนกรวม 13 คน ประชุมทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง รายงานการใชพลังงาน เพ่ือให

ทุกคนไดแสดงความเห็นในการเสนอแนวทางการลดใชพลังงานและน้ํา แลวนําไปปฏิบัติวาทําไดหรือ

ไมได โดยจะเนนเรื่องพลังงานกับชุมชนเปนหลัก  

คําถาม: หมวดท่ี 2 มีแนวทางการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: ใชของทองถ่ิน โดยมีนโยบายประกาศ บอกเปาหมายอยางชัดเจน โรงแรมบริษัทแม

ก็จะมีนโยบายกําหนด เชน กําหนดใหใชผลิตภัณฑฉลากเขียว การข้ึนปายพิจารณารับซ้ือสินคา

สิ่งแวดลอมเปนพิเศษ สินคาท่ีผานมาตรฐานอาหารและยาหรือมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน

ข้ึนปายไมรับสินคาบรรจุภัณฑยอย ๆ ไมรับเศษกระดาษเยอะ เลือกใชสินคาท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม 

ไมใชผลิตภัณฑจากสัตวปา หอย หวาย เปนตน หลักฐานการจัดซ้ือ เปนเอกสารสําคัญ เชน อีเมล ตอง

มีคนคอยเก็บหลักฐานอยูเสมอ ในใบสั่งซ้ือก็จะมีระบุใหใชผลิตภัณฑทองถ่ิน ไมใชของตางประเทศ 

โดยสิ่งท่ีไดดําเนินการอยูแลวไมควรละท้ิง เม่ือไมมีการตรวจสอบก็ตองดําเนินการเสมอ  

คําถาม: หมวดท่ี 3 มีการจัดทําแผนงานดานความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอยางไร 

คําตอบ: กําหนดเปนรายเดือนวาจะทํากิจกรรมอะไร เชน เดือนมกราคมเก็บขยะหนาโรงแรม 

เดือนมีนาคมปลูกปาชายเลน เดือนเมษายนปลอยเตา เปนตน มีตารางการทํากิจกรรม โดยเม่ือทํา

กิจกรรมจะตองถายรูปเพ่ือใชเปนหลักฐาน เชน ทาสี ปรับปรุงหองน้ําใหโรงเรียนวัด กิจกรรมเกิดจาก

การสงตัวแทนพนักงานไปดูวาโรงเรียนหรือวัดควรไดรับความชวยเหลืออะไรบาง ดานวัฒนธรรม

จะตองจัดทุกป เชน ประเพณีสงกรานต เปนตน 

คําถาม: หมวดท่ี 4  มีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางไร 

คําตอบ: เม่ือมีพนักงานเขามาใหม จะมีการแนะนําพนักงานจากทุก ๆ ฝาย หนึ่งในนั้นคือฝาย

ชาง จะมาใหความรูดานสิ่งแวดลอมและพลังงาน มีการประชุมทุกเดือน และการอบรมอ่ืน ๆ โดยหาก

มีองคกรภายนอกแจงมาวาจะมีการฝกอบรมก็จะสงพนักงานเขารวม พนักงานใหมตองเขาใจเรื่อง

สิ่งแวดลอมวาไมควรทําอะไร เชน การท้ิงกระดาษชําระลงโถ เปนตน นอกจากนี้ยังอบรมใหพนักงาน

เขาใจเรื่องการจัดการพลังงาน ก่ึงถูกบังคับโดยกระทรวงพลังงาน จะบังคับใหโรงแรมทําแผนสงกรม 

ทุกโรงแรมตองทํา โดยจางบุคลากรมาอบรมใหความรูเรื่องพลังงาน ปจจุบันมีบริษัทรับจางทํา เรียกวา 

บริษัทตรวจสอบการใชพลังงาน แลวก็จะทํารายงานการใชพลังงาน เชน จํานวนหลอดไฟ บริษัทจะมา

เก็บขอมูล แตละปจะมีแผนไมเหมือนกัน เชน ปนี้เสนอ 5 แผน แตทําไดไมครบ ก็จะยกไปปหนา เปน

แผนท่ีโรงแรมตั้งข้ึนเองตามความเหมาะสมของแตละโรงแรม ตองทําทุกป แลวแตจะจางบริษัทหรือไม 

          คําถาม: หมวดท่ี 5 โรงแรมรีสอรทมีแนวทางการจัดการขยะยางไร 
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คําตอบ: แยกขยะแตละประเภท ไดแก ขยะท่ีขายไดหรือนําไปท้ิง แยกเศษอาหารเพ่ือนําไป

เปนอาหารสัตว โดยจะมีหองอาหารสัตวติดเครื่องปรับอากาศเพ่ือไมใหเศษอาหารเนาเสีย แลวจางคน

มาเก็บ ท่ีนี่ไมทําปุยหมักเพราะสภาพแวดลอมไมเหมาะสม  

คําถาม: หมวดท่ี 6 โรงแรมรีสอรทมีการจัดการดานพลังงานอยางไร 

คําตอบ: เก็บบันทึกการใชพลังงาน รายละเอียดท้ังหมด ทําใหรูสถานะการใชพลังงาน 

สามารถควบคุมการใชลังงานได ตัวอยางเชน ไฟฟาแตละเดือนใชก่ีหนวย เทียบเปนกิโลจูล ใชไปก่ี

บาท ไฟฟา, น้ํามันเตา, แกส, ดีเซล, แกสใชในครัวและแกสใชกับเครื่องตม แลวนํามารวมเขาดวยกัน

โดยตองเปลี่ยนเปนหนวยเดียวกัน คือ จูล เพ่ือพล็อตกราฟแตละเดือน เทียบตอหองท่ีมีขาย ซ่ึงจะ

บันทึกขอมูลน้ําดวยเชนกัน ดานพลังงานไฟฟาจะใชหลอดแอลอีดี ประมาณ 18 วัตต 900 หลอดท่ัว

โรงแรม เวลาเปลี่ยนจะเปลี่ยนท้ังหมด แตจะไมลงทุนเอง จัดการโดยใหบริษัทมาเปลี่ยนแลวแบงสวน

ท่ีประหยัด กอนเปลี่ยนคํานวณคาไฟเปนก่ีบาท หลังเปลี่ยนเปนเทาไหร เอาท่ีประหยัดไปมาแบง วิธีนี้

เปนวิธีท่ีดีเพราะเจาของกิจการไมตองลงทุนเอง เพราะการลงทุนตองลงทุนมาก ซ่ึงจะใชวิธีนี้กับ

อุปกรณอ่ืน ๆ ดวย บริษัทท่ีรับทําเปนบริษัทท่ีอยูในกรุงเทพ การลดใชพลังงานดวยการปรับความเร็ว

มอเตอร ปกติมอเตอรปมน้ําวิ่งดวยความเร็วคงท่ีไฟกระแสสลับ 2,400 รอบ ใชน้ําหรือไมใชก็จะปนไฟ

เทาเดิม ถาติดตัวควบคุมความเร็วมอเตอร หากมีการใชน้ํา มอเตอรจะปนแรง หากไมใชจะเบาลงให

เปนศูนยหรือแทบหยุดเรียกอุปกรณควบคุมความเร็วรอบ ตองมีอุปกรณมาแปลงไฟ เม่ือกอนแพงแต

เดี๋ยวนี้ราคาถูกลง ทําใหประหยัดไฟไดมากข้ึน ลดการใชพลังงานโดยการติดอุปกรณควบคุมความเร็ว

รอบมอเตอรท่ีเครื่องสูบน้ําเย็น (Chiller Water Pump) ขนาด 75 กิโลวัตต ปมจะปมน้ําเย็นไปท่ีหอง

ถาใชหลายหองก็จะปนแรง แตถาใชนอยก็จะปนชาลง ทําใหประหยัดไฟฟา เริ่มติดตั้งตั้งแตป พ.ศ. 

2552-2554 มีสองสวน คือ ลงทุนเองกับใหบริษัทมาแบงประหยัด โดยจายคาจางเปนสวนท่ีประหยัด 

มีหลักการคํานวณท่ีตายตัว ในระบบเครื่องทําน้ํารอนก็เชนกัน บริษัทจะรูรายละเอียดดีกวาวามีสวน

สิ้นเปลืองอยางไร ประหยัดอะไรไดบาง ก็จะนําเสนอ มีกําหนดเวลาจายคาตอบแทน เชน 3 ป 

หลังจากนั้นจะเปนของโรงแรม แสงสวางใชหลอดไฟแอลอีดี โดยการทยอยเปลี่ยน จะตองทดลองกอน

วาสวางพอใชหรือไมกอนท่ีจะตัดสินใจเปลี่ยน ระบบปรับอากาศใชวิธีปรับความเร็วมอเตอรน้ําเย็น

และความรอน ดวยตัวควบคุมความเร็วมอเตอร ระบบนี้ใชน้ํานําความรอนไปท้ิง ดังนั้น น้ําตองสะอาด 

หามมีตะกอน ตองเชาระบบมา หองพักใชระบบปรับอากาศแบบเครื่องทําน้ําเย็น เม่ือเปรียบเทียบกับ

ระบบปรับอากาศแบบแยกสวน ซ่ึงหากหองจํานวนนอย ระบบปรับอากาศแบบแยกสวนจะประหยัด

กวาระบบปรับอากาศแบบเครื่องทําน้ําเย็น ซ่ึงเหมาะกับโรงแรมท่ีมีหองเยอะ โรงแรมพวกบังกะโลใช

ระบบปรับอากาศแบบแยกสวนดีกวา มีติดมิเตอรแยก เพ่ือจะวิเคราะหการใชพลังงาน แตถาติดมากก็
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เปนการสิ้นเปลืองหากไมไดใชขอมูลใหเปนประโยชน ดังนั้นควรติดตามจําเปน การออกแบบอาคาร มี

ระเบียงกันแดด กระจกติดฉนวน ในหองพักระบบปรับอากาศจะตัดไฟ ถาไมอยู โดยระบบคียแทรค

(Key Track) แตตัดไม 100% ระบบปรับอากาศ ถาไมมีคนอยูจะลดความเร็วและคงอุณหภูมิไวท่ี 24 

องศาเซลเซียส   

คําถาม: หมวดท่ี 7 มีแนวทางการประหยัดน้ําอยางไร 

ตอบ: เปลี่ยนเปนสุขภัณฑประหยัดน้ํา จากฟลัดวาลว เปนฟลัดแทงค กอกน้ํา ชาวเวอรเลือก

ไมเกิน 12 ลิตรตอนาทีหรือถาเกินจะใสอุปกรณลดการใชน้ํา น้ําเสียท่ีท้ิงแลวจะนํามาใชระบายความ

รอนของระบบปรับอากาศหรือลดน้ําตนไม มีแผนนํามาใชกับซักรีด โดยจางบริษัทมาทํา สวนใหญจาง

บริษัทจากภายนอกเพราะถาทําเองตองเพ่ิมคน คาใชจายสูง เพ่ิมพนักงานดูแล  

คําถาม: หมวดท่ี 8 มีแนวทางการจัดการคุณภาพอากาศอยางไร 

คําตอบ: หามสูบบุหรี่ทุกแหงในโรงแรม สูบไดเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีจัดให หองอาหารหาม หองนอน

หาม มีชั้นท่ีหามสูบบุหรี่และลางฟลเตอรเครื่องปรับอากาศประจํา 

คําถาม: หมวดท่ี 9 จัดการควบคุมเสียงในโรงแรมอยางไร 

คําตอบ: ติดฉนวนกันเสียงระหวางหองและบนฝา เสียงปรับปรุงอาคารเลี่ยงไมได แตจะทํา

ผนังก้ัน 

คําถาม: หมวดท่ี 10 มีการจัดการน้ําเสียและการบําบัดน้ําอยางไร 

คําตอบ: นําน้ําบําบัดท่ีผานการตรวจสอบทุกเดือนมาลดน้ําตนไม  

คําถาม: หมวดท่ี 11 จัดการขยะมีพิษและขยะอันตรายอยางไร 

คําตอบ: วัตถุมีพิษจะมีถังขยะพิเศษ ประเทศไทยยังคงมีปญหาเพราะการเก็บขยะก็นําไปปน

กันอยูดี  

คําถาม: มีการตัดสินใจในการจัดการดานพลังงานอยางไร 

คําตอบ: กอนเปลี่ยนตองมีการคํานวณระยะเวลาคืนทุน คํานวณ ROI แลวบอกเจานาย สวน 

มากภายใน 2-3 ป ถือวาผาน เพราะฉะนั้นโครงการท่ีทําตองคํานวณศึกษาออกมากอนจะลงทุนความ

ประหยัดตองดูท่ีคํานวณระยะเวลาคืนทุนท้ังหมด เทคนิคเฉพาะของการประหยัดน้ํา ปกติใชน้ํารอยคิว

แตหากลดเหลือ 90 คิว แสดงวาประหยัดน้ํา แตถาใชน้ําท่ีใชแลวมาใชใหมเปนการลดคาใชจายในการ

ซ้ือน้ํา คือ ประหยัดเงิน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ นางสาวกนกพร อองอนันตพงศ 

วันเดือนปเกิด 

วุฒิการศึกษา 

22 ตุลาคาม 2533 

ปการศึกษา 2555: วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถาปตยกรรม) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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	(1) โรงแรมมีจำนวนห้องพักไม่เกิน 150 ห้องจัดเป็นโรงแรมขนาดเล็ก
	(2) โรงแรมมีจำนวนห้องพัก 150-299 ห้องจัดเป็นโรงแรมขนาดกลาง
	(3) โรงแรมมีจำนวนห้องพัก 300-599 ห้องจัดเป็นโรงแรมขนาดใหญ่
	(4) โรงแรมมีจำนวนห้องพักมากกว่า 600 ห้องจัดเป็นโรงแรมขนาดใหญ่มาก

	2.1.2.4 แบ่งตามระดับความหรูหรา
	(1) ชั้นเยี่ยม (Deluxe) หมายถึง โรงแรมระดับ 5 ดาว
	(2) ชั้นหนึ่ง (First Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 4 ดาว
	(3) ชั้นสอง (Second Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 3 ดาว
	(4) ชั้นสาม (Third Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 2 ดาว
	(5) ชั้นประหยัด (Economy Class) หมายถึง โรงแรมระดับ 1 ดาว
	2.1.3 การบริหารจัดการโรงแรม

	การบริหารจัดการโรงแรม สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การบริหารธุรกิจแบบเครือข่าย (Hotel Chains) และการบริหารธุรกิจโรงแรมแบบอิสระ (Independent)  (สันติชัย เอื้อจงประสิทธ์, 2549)
	2.1.3.1 การบริหารธุรกิจแบบเครือข่าย สามารถจำแนกได้ ดังนี้
	(1) แบบแฟรนไชส์ (Franchise)
	ผู้ประกอบการโรงแรมทำสัญญาที่จะใช้ชื่อบริษัทแม่และจะต้องดำเนินงานตามแนวทางของบริษัทแม่ในการประกอบธุรกิจ โดยบริษัทแม่จะไม่เข้าไปบริหาร ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมให้บริษัทแม่ ส่งผลดีต่อผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีจุดรองรับจุดขายจากบริษัทแม่
	(2) แบบสัญญาจัดการ (Management Contract)
	แบบสัญญาจัดการมีลักษณะคล้ายกับ แฟรนไชส์ แต่บริษัทแม่จะเข้ามาบริหารงานเพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพ
	(3) แบบรีเฟอร์รัล (Referral Organization)
	แบบรีเฟอร์รัลหรือการรวมตัวของกลุ่มอิสระ (Hotel Consortia) คือ การกำหนดการบริหารและภาพลักษณ์เป็นของตนเอง มีการออกแบบภายนอกและภายในเป็นเอกลักษณ์เดียวกัน เน้นการสร้างภาพลักษณ์และคุณภาพของกลุ่มเป็นหลักเพื่อให้ลูกค้ารับรู้ถึงมาตรฐาน ซึ่งกลุ่มจะมีการช่วยเหล...

	2.1.3.2 การบริหารธุรกิจโรงแรมแบบอิสระ
	เป็นการบริหารแบบไม่มีความสัมพันธ์แบบเครือข่าย ผู้ประกอบการสามารถเป็นเจ้าของกิจการได้มากกว่า 1 แห่ง

	ข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมข้างต้น จะนำมาใช้ในการจัดกลุ่มโรงแรมที่ผ่านการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกตัวแทนโรงแรมที่จะทำการศึกษา ซึ่งศึกษาโดยการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมแล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริ...
	2.2 มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเป็นส่วนเหนึ่งของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอาเซียน ปี พ.ศ. 2554-2558 ที่ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนตกลงร่วมกัน โดยมอบหมายให้กระทรวงการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศเป็นผู้รับผิดชอบ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการโรงแร...
	หมวดที่ 1 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานสำหรับบริหารงานโรงแรม
	หมวดที่ 2 การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	หมวดที่ 3 ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น
	หมวดที่ 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	หมวดที่ 5 การกำจัดขยะ
	หมวดที่ 6 ประสิทธิภาพพลังงาน
	หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพน้ำ
	หมวดที่ 8 การจัดการคุณภาพอากาศ
	หมวดที่ 9 การจัดการเสียง
	หมวดที่ 10 การจัดการน้ำเสียและการบำบัด
	หมวดที่ 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย

	ทั้งนี้ กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มีโรงแรมที่ได้รับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนใน ปี พ.ศ. 2555-2557 ดังตารางที่ 2.1

	ตารางที่ 2.1
	ตารางที่ 2.1 (ต่อ)
	โรงแรมในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนที่ได้รับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนในปี พ.ศ. 2555-2557หมายเหตุ. จาก Ministry of tourism and creative economy Republic of Indonesia, 2555.
	2.2.1 กระบวนการตรวจเพื่อการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน
	2.2.1.1 ขั้นตอนการตรวจ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้
	(1) การแต่งตั้งผู้ตรวจ
	(2) การประเมินเอกสารประกอบคำขอและจัดทำกำหนดการตรวจ
	(3) การตรวจการให้บริการ กระบวนการทำงานตามข้อกำหนดมาตรฐานโรง แรมสีเขียวอาเซียนของสถานประกอบการ
	(4) การประเมินผลการตรวจและสรุปรายงาน

	2.2.1.2 การดำเนินการตรวจ
	การดำเนินการการตรวจประกอบด้วยการสัมภาษณ์ การตรวจเอกสาร การสังเกตกิจกรรมและการสำรวจพื้นที่การปฏิบัติงาน บันทึกสิ่งที่อาจเป็นเหตุนำไปสู่ความไม่เป็นไปตามข้อกำหนด การตรวจอาจตรวจรายละเอียดที่ไม่เขียนไว้ในแบบตรวจก็ได้

	2.2.1.3 การตรวจติดตามผล
	(1) หลังจากผู้ยื่นคำขอหลังจากผู้ยื่นคำขอผ่านการตรวจและได้รับการรับรองแล้ว หน่วยตรวจจะต้องดำเนินการตรวจติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ โดยจัดทำแผนการตรวจเพื่อติด ตามผล แผนการตรวจติดตามผลดังกล่าวอย่างน้อยต้องให้มีการตรวจเป็นไปตามเกณฑ์ในการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขี...
	(2) ผู้ที่ได้รับการรับรองต้องรักษาและปฏิบัติตามขั้นตอนการดำเนินงานของสถานประกอบการให้เป็นไปตามตามขั้นตอนที่กำหนดในคู่มือกระบวนการตรวจและรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและคู่มือหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ...
	(3) การตรวจติดตามผลจะทำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง นับจากวันที่คณะทำงานอาเซียนด้านคุณภาพการท่องเที่ยว (Quality Tourism Working Group หรือ QTWG) มีมติให้ความเห็นชอบต่อผลการรับรอง โดยมีการตรวจครบทุกข้อกำหนดในมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนก่อนครบรอบการตรวจเพื่อต่...

	2.2.1.4 การตรวจเพื่อต่ออายุการรับรอง
	(1) ก่อนครบรอบอายุการรับรองหน่วยตรวจจะดำเนินการตรวจทุกข้อ กำหนดของมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เพื่อต่ออายุการรับรองสําหรับผู้ได้รับการรับรอง โดยองค์กรการท่องเที่ยวระดับประเทศ (National Tourist Organization หรือ NTO) จะแจ้งให้ผู้ได้รับการรับรองทราบล่ว...
	(2) เมื่อผู้ได้รับการรับรองแจ้งยืนยันการต่ออายุการรับรอง พร้อมยื่นคําขอไปยังองค์กรการท่องเที่ยวระดับประเทศ โดยองค์กรการท่องเที่ยวระดับประเทศจะส่งเอกสารคําขอและเอกสาร ประกอบคําขอให้กับหน่วยตรวจที่ผู้ยื่นคําขอเป็นผู้คัดเลือก เพื่อให้หน่วยตรวจดําเนินการน...
	(3) การกําหนดวันที่มีผลให้การรับรอง คณะทํางานอาเซียนด้านคุณภาพการท่องเที่ยว จะกําหนดวันที่มีผลให้การรับรองต่อเนื่องจากใบรับรองฉบับเดิมสําหรับผู้ได้รับการรับรองแล้ว เฉพาะกรณีที่ผู้ได้รับการรับรองมีการตรวจเพื่อต่ออายุการรับรองก่อนใบรับรองสิ้นอายุ

	สามารถสรุปกระบวนการตรวจเพื่อการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียนได้ดังภาพที่ 2.1

	จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 ดาวสู่มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนซึ่งศึกษาโดยการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนกับโรงแรมใบไม้เขียว  (Green Leaf Foundation) และโรงแรมระดับ 3 ดาวที่เป็นสมาชิกมาตรฐานสมาคมโรงแรมไทย เพื่อเสนอแนวทางในการพ...

	2.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ
	2.3.1 คำจำกัดความและแนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพ
	การบริหารทรัพยากรกายภาพเป็นกระบวนการทำงานบริหารจัดการ กำกับการใช้ และดูแลซ่อมบำรุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ได้แก่ สิ่งก่อสร้าง อุปกรณ์อาคาร อุปกรณ์สำนักงาน สถานที่และสภาพแวดล้อม ให้มีความพร้อมและตอบสนองการใช้งาน เอื้อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้และเจ้...
	2.3.2 ขอบเขตการบริหารทรัพยากรกายภาพ
	การจัดการทรัพยากรกายภาพมีขอบเขตหน้าที่ 4 ด้าน (ปริญญา เจริญบัณฑิต, 2553) มีรายละเอียดดังนี้
	2.3.2.1 การจัดการอสังหาริมทรัพย์ (Property Management)
	เป็นการดำเนินนโยบายเพื่อการตัดสินใจในการจัดหาอาคารสถานที่เพื่อดำเนินธุรกิจ เพื่อให้ใช้อสังหาริมทรัพย์นั้นอย่างคุ้มค่าและตอบสนองประโยชน์สูงสุดขององค์กร
	2.3.2.2 การจัดการพื้นที่ใช้สอย (Facilities Planning)
	เป็นการกำหนดนโยบายและแผนงานในการใช้พื้นที่อาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบสนองเป้าหมายองค์กร
	2.3.2.3 การจัดการบำรุงรักษาอาคาร (Facilities Operation and Maintenance)
	เป็นการกำหนดนโยบายและแผนงานในการบำรุงรักษาอาคารทั้งกาย ภาพและงานระบบอาคาร เพื่อการประหยัดและยืดอายุการใช้งานอุปกรณ์อาคาร อาศัยความรู้ด้านงานระบบอาคาร การบันทึกข้อมูลและสถิติเพื่อการวิเคราะห์
	2.3.2.4 การจัดการบริการที่เกี่ยวข้อง (Facilities Support Service)
	เป็นการกำหนดนโยบายและแผนงานต่อการบริการที่สนับสนุนงานหลักขององค์กร ได้แก่ งานรักษาความปลอดภัย และงานทำความสะอาด
	2.3.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพกับการจัดการพลังงาน
	ภาระงานของการบริหารอาคาร คือ การจัดการพลังงานในอาคาร โดยมีหน้าที่ในการกำกับอาคาร การใช้อาคาร และการดูแลรักษาอาคารเพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของอาคาร ควบคู่กันโดยไม่ให้เกิดผลเสียงแก่การทำงานในอาคาร (บัณฑิต จ...


	ภาพที่ 2.2 สัดส่วนการใช้พลังงานของโรงแรมในระบบต่าง ๆ . จาก เอกสารประกอบการฝึกอบรมการอนุรักษ์พลังงานในอาคารประเภทโรงแรม (น. 7), โดย กองฝึกอบรมกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547.
	การบริหารจัดการพลังงานในอาคารทำได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการลงทุนและระยะเวลา ได้แก่ การปรับพฤติกรรมการใช้พลังงาน การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ การปรับปรุงอาคาร และการสร้างอาคารประหยัดพลังงาน (บัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย์ โชติพานิช, 2547) ดังนั้น จาก...

	2.4 แนวคิดและหลักการออกแบบอาคารสีเขียว
	2.5 แนวคิดของศักยภาพในการอนุรักษ์พลังงาน
	แนวคิดในการอนุรักษ์พลังงานสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท (กองฝึกอบรมกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547) ได้แก่
	2.5.1 การบริหารจัดการ
	เป็นวิธีการลดการใช้พลังงานโดยไม่ต้องลงทุน หรือลงทุนต่ำ เช่น การสร้างจิตสำนึกเพื่อประหยัดพลังงาน การรณรงค์ในรูปแบบต่าง ๆ การควบคุมการใช้งานของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์เพื่อให้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด
	2.5.2 การลดความสูญเสีย
	เกี่ยวข้องโดยตรงกับประสิทธิภาพของอุปกรณ์และระบบ ดังนั้น การลดความสูญเสียนับเป็นปัจจัยหนึ่งในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความสูญเสียจะเป็นในรูปของไฟฟ้าและความร้อน ซึ่งเป็นรูปแบบของการใช้พลังงานในอาคารประเภทนี้
	2.5.3 การปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ์
	เป็นการปรับปรุงในแง่ของการลงทุนที่อาจมีระยะเวลาคืนทุนระยะเวลาปานกลางถึงระยะยาว ขึ้นอยู่กับเงินลงทุนและผลต่างประสิทธิภาพที่สามารถทำการปรับปรุงได้ ซึ่ง
	การปรับปรุงอย่างเหมาะสมจะสามารถทำให้ประสิทธิภาพของอุปกรณ์หรือระบบดีขึ้นกว่าเดิมได้
	2.5.4 การนำความร้อนปล่อยทิ้งกลับมาใช้ใหม่
	อาจโดยทางตรงหรือทางอ้อม จะช่วยให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น


	2.6 เทคนิคการลดใช้พลังงานในระบบต่าง ๆ
	เทคนิคการลดใช้พลังงานในระบบต่าง ๆ (กองฝึกอบรมกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2547) ได้แก่
	2.6.1 ระบบแสงสว่าง
	2.6.1.1 การลดชั่วโมงการใช้งานที่ไม่จำเป็นในระบบแสงสว่าง
	2.6.1.2 การเลือกใช้หลอดและโคมไฟอย่างเหมาะสม
	2.6.1.3 การใช้แสงสว่างธรรมชาติในบริเวณที่เป็นไปได้
	2.6.1.4 การบำรุงรักษาหลอดไฟและโคมไฟอย่างเหมาะสม

	2.6.2 ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ (ระบบผลิตน้ำเย็น)
	2.6.2.1 การบริหารจัดการ
	(1) การปรับตั้งอุณหภูมิน้ำเย็น
	(2) การใช้ระบบควบคุมระบบทำน้ำเย็นโดยอัตโนมัติ
	(3) การบำรุงรักษาอุปกรณ์อย่างสม่ำเสมอ

	2.6.2.2 ลดพลังงานสูญเสีย
	(1) การปรับสมดุลระบบน้ำ
	(2) การเจียระไนใบพัดเครื่องสูบน้ำแทนการหรี่วาล์ว
	(3) การใช้ระบบทำความสะอาดคอนเดนเซอร์อัตโนมัติ

	2.6.2.3 การปรับระบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
	(1) การใช้มอเตอร์ประสิทธิภาพสูง
	(2) การใช้เครื่องทำน้ำเย็นประสิทธิภาพสูง


	2.6.3 ระบบประปาและระบบบำบัดน้ำเสีย
	2.6.3.1 การใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ
	2.6.3.2 การลดความดันน้ำในระบบลง
	2.6.3.3 การตรวจสอบความสูญเสียของน้ำในระบบ
	2.6.3.4 การรณรงค์ให้มีการใช้น้ำอย่างประหยัด
	2.6.3.5 การบำรุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ


	2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวที่มีการจัดการด้านพลังงานของโรงแรมในประเทศมาเลเซีย ทำการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากการทำแบบสอบถามตัวแทนโรงแรม 4 แห่ง พบว่า ส่วนใหญ่โรงแรมจะเน้นการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมด้านพลังงาน การจัดการของเสียและการจัดการน...

	บทที่ 3 วิธีการวิจัย
	3.1 รูปแบบการวิจัย
	งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่มีความเหมาะสมในการลงทุน ด้วยการพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน เพ...
	3.1.1 การศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากบทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรกายภาพให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ท
	3.1.2 การศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการและเตรียมความพร้อมเพื่อขอรับการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ซึ่งเป็นระดับหัวหน้าฝ่าย (Manager)


	3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ โรงแรมรีสอร์ทที่ผ่านการประเมินมาตรฐานโรงแรม     สีเขียวอาเซียนในปี พ.ศ. 2554-2556 จำนวน 4 แห่ง เป็นรีสอร์ทระดับ 4-5 ดาว ซึ่งอยู่ที่จังหวัดภูเก็ต และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีและโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาเพื่อใช้เป็นตัวแทนในกา...
	3.2.1 การแบ่งกลุ่มประชากร
	แบ่งกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาจากโรงแรมที่ผ่านการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนปี พ.ศ. 2554-2556 จำนวน 20 แห่ง นำมาจัดแบ่งกลุ่มประชากรโดยพิจารณา  จากหลักทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับโรงแรม ได้แก่ การแบ่งระดับดาว จำนวนห้อง ขนาดของโรงแรม ประ
	ตารางที่ 3.1
	การแบ่งกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาหมายเหตุ. จาก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย.


	3.2.2 การกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาและโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา
	3.2.2.2 โรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาที่ใช้เป็นตัวแทนในการปรับปรุงด้านพลังงานเป็นโรงแรมประเภทรีสอร์ทที่ยังไม่ได้เข้าร่วมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนจำนวน 1 แห่ง ในจังหวัดภูเก็ต จะใช้เพื่อศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่มีความคุ้มค่าแก่การลงทุน โดยการพิจารณาจาก...


	3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยได้ทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้
	3.3.1 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรมรีสอร์ท ได้แก่ ระดับดาว ที่ตั้ง ประเภทของโรงแรม รูป แบบการบริหารโรงแรม จำนวนห้องพัก สิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรม และนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
	3.3.2 การบริหารทรัพยากรกายภาพตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	3.3.2.1 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานในการบริหารโรงแรม
	3.3.2.2 การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	3.3.2.3 ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น
	3.3.2.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	3.3.2.5 การกำจัดขยะ
	3.3.2.6 ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
	3.3.2.7 การประหยัดน้ำ
	3.3.2.8 การจัดการคุณภาพอากาศ
	3.3.2.9 การจัดการเสียง
	3.3.2.10 การจัดการน้ำเสียและการบำบัด
	3.3.2.11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย


	3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์
	เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยในการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อคำถามในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการเกี่ยวกับแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภา...
	ตารางที่ 3.2
	แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทที่ได้รับมาตรฐานโรงแรม      สีเขียวอาเซียน
	ตารางที่ 3.2 (ต่อ)
	แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทที่ได้รับมาตรฐานโรงแรม      สีเขียวอาเซียน
	ตารางที่ 3.2 (ต่อ)
	แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทที่ได้รับมาตรฐานโรงแรม      สีเขียวอาเซียน
	ตารางที่ 3.2 (ต่อ)
	แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทที่ได้รับมาตรฐานโรงแรม      สีเขียวอาเซียน
	หมายเหตุ. จาก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย.

	3.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจภาคสนาม
	เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ ได้แก่ ตารางบันทึกข้อมูลรายละเอียดอุปกรณ์ไฟฟ้าและน้ำ รายการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน กล้องถ่ายรูป เครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึกและเอกสารประกอบเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลงานรายละเอียดงานระบบที่ใช้ในโรงแรม           ร...

	3.4.3 การคำนวณค่าพลังงานไฟฟ้า
	พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ = กำลังไฟฟ้าอุปกรณ์ x จำนวน x ชั่วโมง/วัน xจำนวนวัน/ปี
	ค่าพลังงานไฟฟ้า = พลังงานไฟฟ้า x ราคา (บาท/หน่วย)

	3.4.4 การคำนวณระยะเวลาคืนทุน
	ระยะเวลาคืนทุน = เงินลงทุนในการปรับปรุง/ผลประหยัด (บาท/ปี)
	ตารางที่ 3.3


	3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	กำหนดขั้นตอนในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังนี้
	3.5.1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรกายภาพให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน โดยการรวบรวมข้อมูลจากบทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	3.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นเพื่อนำมาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
	3.5.3 สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทแล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรม   สีเขียวอาเซียนพร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทแก่ผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่...
	3.5.4 รวมรวบข้อมูลเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ท ทั้งจากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทและข้อมูลจากการศึกษาบทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาวิเคราะห์เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน รวมถึงเทคนิคในการ...
	3.5.5 เก็บรวบรวมข้อมูลอุปกรณ์ไฟฟ้าและน้ำที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน รวมถึงเทคนิคในการลดการใช้พลังงาน มาพิจารณาเพื่อปรับปรุงด้านพลังงานของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา โดยการเปรียบเทียบควาเหมาะ สมข...
	3.5.6 สรุปแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเสนอแนะเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่มีความเหมาะสมในการลงทุน เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าร่วมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน


	3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา
	3.6.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาคืนทุนก่อน-หลังการปรับปรุงด้านพลังงานของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา โดยการคำนวณการใช้พลังงานและค่าไฟฟ้าก่อน-หลังการปรับปรุง แล้วนำมาคำนวณหาระยะเวลาคืนทุน

	3.7 กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 4  ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	4.1 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอร์ทที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	ศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตัวแทนผู้ประกอบการที่มีส่วนร่วมในการขอรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ผลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอร์ทที...
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของโรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่าง
	ส่วนที่ 2 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่าง
	ส่วนที่ 3 แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

	ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ท กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 โรงแรม มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1

	ตารางที่ 4.1
	ตารางที่ 4.1
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	ผลจากการศึกษาโรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 แห่ง พบว่าทุกโรงแรมรีสอร์ทมีการดำเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน โดยโรงแรม ง เป็นโรงแรมรีสอร์ทขนาดใหญ่ ทำให้มีรายละเอียดงานระบบที่ซับซ้อน จึงมีรายละเอียดการจัดการด้านพลังงานมากกว่าโรงแรมรี...
	4.1.1 ผลการศึกษาด้านคุณลักษณะของโรงแรมรีสอร์ทที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
	โรงแรมรีสอร์ทที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน เป็นโรงแรมรีสอร์ทระดับ 4-5 ดาว เปิดดำเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี ทำให้มีระบบบริหารจัดการโรงแรมรีสอร์ทที่มีความพร้อม ซึ่งทุกโรงแรม...

	4.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทที่สอด คล้องกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรม  รีสอร์ทที่มีส่วนร่วมในการขอรับการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สามารถวิเคราะห์แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพตามหัวข้อการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้
	4.1.2.1 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานสำหรับการบริหารงานโรงแรม
	โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 โรงแรม มีแนวทางการดำเนินงานที่เหมือน กัน นั่นคือ มีการจัดตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นตัวแทนพนักงานจากทุก ๆ แผนกในโรงแรม เพื่อเป็นผู้ประสานงานให้แก่พนักงานคนอื่น ๆ บุคคลเหล่านี้ไม่จำเป็นต้องเป็นหัวหน้าแผนก ได้จากก...

	4.1.2.2 การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	โรงแรมรีสอร์ทจะต้องมีนโยบายหรือกฎระเบียบในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่ชัดเจน กำหนดให้ใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวหรือผลิตภัณฑ์ที่ผ่านมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ประกาศรับซื้อหรือพิจารณาสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นพิเศ...
	ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมักมีราคาสูงกว่าปกติ ดังนั้น ผู้ประกอบการโรงแรมรีสอร์ทจึงควรพิจารณาผลดีที่ได้ร่วมกับการลงทุนที่เหมาะสมด้วย สิ่งสำคัญในการจัดซื้อจัดจ้าง คือ การเก็บหลักฐาน อีเมล หรือเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรมีเจ้าหน้าที่เก็บหลักฐานเหล่านี...
	โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 โรงแรม มีการตกแต่งโรงแรมด้วยผลิตภัณฑ์ที่เป็นของท้องถิ่น เนื่องจากเป็นโรงแรมประเภทรีสอร์ท ดังนั้น การออกแบบจึงดึงเอาจุดเด่นที่มีในท้องถิ่นมาใช้ในการออกแบบ รวมถึงการนำวัสดุที่มีในท้องถิ่นมาใช้ตกแต่งในส่วนต่าง ๆ ของโรงแรม...

	4.1.2.3 ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น
	โรงแรมรีสอร์ทควรกำหนดตารางกิจกรรม (Activity Plan) ในแต่ละเดือนว่าจะร่วมกิจกรรมใดกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างมักจะทำกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนหรือวัดที่อยู่บริเวณใกล้เคียงโรงแรม ตัวอย่างกิจกรรม เช่น ปรับปรุงห้องน้ำให้โรง...
	4.1.2.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	มีการจัดฝึกอบรมพนักงาน ให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม รวมถึงนโยบายของโรงแรมรีสอร์ท เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจว่าควรหรือไม่ควรทำสิ่งใดบ้างที่มีผลกรทบต่อสิ่งแวดล้อม  โดยผู้ฝึกอบรมเป็นฝ่ายช่างหรือเป็นองค์กรจากภายนอกที่เข้ามาให้ความรู้แก่...
	สิ่งแวดล้อมโดยตรง เช่น สอนวิธีการทำน้ำหมักจุลินทรีย์ การปลูกต้นไม้ เป็นต้น และการส่งพนักงานไปดูงานจากโรงแรมรีสอร์ทอื่น ๆ เพื่อนำมาพัฒนาโรงแรมรีสอร์ท ซึ่งแนวทางการดำเนินการเหล่านี้ เป็นอีกหนึ่งวิธีในการฝึกอบรมนอกเหนือจากการให้พนักงานเข้าประชุมฟังบรรยาย...

	4.1.2.5 การกำจัดขยะ
	โรงแรมรีสอร์ทมีวิธีการจัดการขยะโดยการใช้หลักพื้นฐานการแยกขยะ คือ  รีดิวซ์ รียูสและรีไซเคิล ซึ่งสามารถแยกขยะได้เป็น 2 ประเภท คือ ขยะที่สามารถนำกลับมาใช้ได้ใหม่หรือสามารถขายได้ ผลตอบแทนส่วนนั้นจะเป็นรางวัลให้แก่พนักงานเพื่อเป็นแรงจูงใจในการแยกขยะ และขยะ...
	สำหรับกิจกรรมการส่งเสริมให้ลูกค้า หรือแขกที่เข้าพักในโรงแรมรีสอร์ทมีส่วนร่วมในการแยกขยะ ทางโรงแรมรีสอร์ทบางแห่งจะใช้วิธีการติดป้ายแบ่งประเภทขยะ เพื่อเป็นการแยกขยะเบื้องต้น

	4.1.2.6 ประสิทธิภาพพลังงาน
	โรงแรมรีสอร์ทมีการจัดทำแผนงานและนโยบาย รวมถึงมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานประหยัดพลังงาน เช่น การออกนโยบายให้พนักงานงดการใช้เครื่องปรับอากาศในตอนเช้าหรือนโยบายส่งเสริมให้พนักงานปิดเครื่องปรับอากาศก่อนเวลา 15 นาที เป็นต้น และเนื่องจากการออกแบบโรงแรมรี...
	สำหรับแนวทางในการจัดการด้านพลังงาน มีการจัดการโดยการจัดทำรายงานการใช้พลังงานทุกวันจากมิเตอร์ที่ติดตั้งแยกแต่ละส่วนของโรงแรมหรือติดตั้งแยกแต่ละแผนก
	เพื่อตรวจสอบการใช้ไฟฟ้าและเพื่อให้สามารถควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ สามารถแบ่งประเภทการใช้พลังงานในโรงแรมรีสอร์ทได้เป็น 3 ส่วน คือ พลังงานไฟฟ้า พลังงานจากเชื้อเพลิงและพลังงานจากก๊าซ
	(1) พลังงานไฟฟ้า ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ระบบปรับอากาศและเครื่องใช้ไฟฟ้าอื่น ๆ ซึ่งจากการศึกษาโรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่าง มีแนวทางการนำเทคโนโลยีประหยัดพลังงานมาใช้ในระบบต่าง ๆ ดังนี้
	ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ส่วนใหญ่โรงแรมรีสอร์ทเน้นการเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน โดยการใช้หลอดไฟแอลอีดี (Light Emitting Diode หรือ LED) ทยอยเปลี่ยนเป็นโซนจนครบทั่วทั้งโรงแรมรีสอร์ท หรือเปลี่ยนทดแทนหลอดไฟที่เสียจนครบทุกตำแหน่ง มีวิธีการเลือกใช้หลอดไฟแอลอ...
	ระบบปรับอากาศ โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่าง ใช้ระบบปรับอากาศแตกต่างกัน นั่นคือ โรงแรมรีสอร์ท ขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นโรงแรมรีสอร์ทที่มีลักษณะเป็นอาคาร มีหลายชั้นและมีจำนวนห้องมาก จะใช้ระบบปรับอากาศแบบใช้เครื่องทำน้ำเย็น (Chiller) แบบระบายความร้อนด้วยน้ำ (Water ...
	ทยอยเปลี่ยนระบบปรับอากาศแทนการเปลี่ยนระบบอากาศพร้อมกันทั้งโรงแรม ซึ่งเมื่อมีการลงทุนสูง ดังนั้น จึงต้องได้รับการพิจารณาจากผู้บริหาร โดยการเปรียบเทียบจากหลาย ๆ ร้านค้า ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้เกิดการลงทุนที่เหมาะสม ซึ่งก่อนการปรับปรุงด้านพลังง...
	ระบบการทำน้ำร้อน โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างเปลี่ยนมาใช้ฮีทปั๊ท (Heat Pump) ซึ่งสามารถประหยัดไฟฟ้าได้มากกว่าการใช้เครื่องทำน้ำอุ่นแบบแยกตามห้องพักหรือการใช้ฮีทเตอร์ไฟฟ้า (Electric Heater) ซึ่งฮีทปั๊มสามารถให้ค่าความร้อนแก่น้ำในปริมาณที่เท่ากันกับฮีทเตอ...
	(2) พลังงานจากเชื้อเพลิง เช่น น้ำมันดีเซล น้ำมันเบนซิน และน้ำมันเตา ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ในโรงแรมรีสอร์ทที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจากการใช้อุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้เชื้อเพลิงเหล่านี้ อธิเช่น หม้อต้มน้ำร้อน (Boiler) ซึ่งจำเป็นต้องให้ช่างเทคนิคเฉพาะเป็นผู้ให้คำปรึก...
	(3) พลังงานจากก๊าซ ได้แก่ ก๊าซหุงต้มที่ใช้ในการทำอาหาร

	4.1.2.7 การประหยัดน้ำ
	โรงแรมรีสอร์ท มีวิธีการลดการใช้น้ำโดยการเปลี่ยนมาใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำและการปรับอุปกรณ์เดิมให้ใช้ปริมาณน้ำน้อยลง โดยการติดตั้งอุปกรณ์ลดการใช้น้ำกับก๊อกน้ำล้างมือและฝักบัวอาบน้ำ รวมถึงการเปลี่ยนตัวถังชักโครกให้ใช้น้ำปริมาณน้ำน้อยลงด้วย
	ทั้งนี้ ระยะเวลาคืนทุนในการลงทุนปรับปรุงระบบต่าง ๆ ในโรงแรม       รีสอร์ทให้มีประสิทธิภาพในการประหยัดพลังงานมากขึ้น มีระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย ประมาณ 2-3 ปี แล้วแต่ชนิดของอุปกรณ์
	4.1.2.8 การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอกอาคาร)
	โรงแรมรีสอร์ทมีการจัดการคุณภาพอากาศโดยการห้ามสูบบุหรี่ภายในโรงแรมรีสอร์ทหรือมีการจัดพื้นที่เฉพาะในการสูบบุหรี่สำหรับแขกและพนักงาน และมีแผนการบำรุงรักษาและล้างทำความสะอาดเครื่องปรับอากาศเป็นประจำทุกปี

	4.1.2.9 การจัดการเสียง
	การจัดการเสียงที่เกิดขึ้นภายในโรงแรมรีสอร์ทจะใช้วิธีการจัดพื้นที่โดยการหลีกเลี่ยงการให้แขกเข้าพักในบริเวณที่เกิดเสียงดัง หรือหากมีความจำเป็น จะต้องแจ้งให้แขกทราบก่อน ซึ่งวิธีที่ดีที่สุด คือ ควรเลือกปรับปรุงโรงแรมรีสอร์ทในช่วงโลวซีซั่นแทน

	4.1.2.10 การจัดการน้ำเสียและการบำบัด
	โรงแรมรีสอร์ทมีระบบบำบัดน้ำเสีย โดยจะต้องมีการทดสอบประสิทธิภาพของน้ำทุกเดือนจากเจ้าหน้าที่ น้ำที่ได้จากการบำบัดจะนำมาใช้รดน้ำต้นไม้บริเวณโรงแรมรีสอร์ท

	4.1.2.11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย
	โรงแรมรีสอร์ทมีการแยกขยะมีพิษและขยะอันตราย เช่น ถ่านไฟฉาย ออกจากขยะอื่น ๆ มาเก็บรวบรวมไว้ในพื้นที่ที่จัดเตรียมไว้โดยเฉพาะ เมื่อได้ปริมาณเยอะพอสมควรจึงติดต่อเทศบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมารับขยะมีพิษและขยะอันตรายไปกำจัด โดยมีบางโรงแรมรีสอร์ทที่แจ้งต่...



	4.2 กรณีศึกษาโรงแรมรีสอร์ทตัวอย่าง เพื่อศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่มีความเหมาะสมต่อการลงทุน
	ชื่อโรงแรมรีสอร์ท : กะตะลักกี้วิลล่าแอนด์พูลแอคเซส
	ที่ตั้ง : 92/16 ต.โคกโตนด ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83100
	ระดับดาว : 4 ดาว
	ปีที่เปิดดำเนินการ : ระยะที่ 1 ปี พ.ศ. 2549  และ ระยะที่ 2 ปี พ.ศ. 2553
	รูปแบบการบริหารจัดการ : แบบอิสระ
	จำนวนห้องพัก : 95 ห้อง
	สิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรม : ห้องอาหาร สระว่ายน้ำ สปา
	4.2.1 ผลการตรวจประเมินโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	กะตะลักกี้วิลล่าแอนด์พูลแอคเซสตั้งอยู่ที่บริเวณหาดกะตะ จ.ภูเก็ต เป็นโรงแรม รีสอร์ท ระดับ 4 ดาว เปิดดำเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 มีการสร้างเพิ่มเติมส่วนที่เป็นห้องพูลแอคเซส เมื่อปี พ.ศ. 2553 รูปแบบการบริหารจัดการเป็นแบบอิสระ ซึ่งเป็นธุรกิจภายในครอบครัว...
	หมวดที่ 1 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานสำหรับบริหารงานโรงแรม
	หมวดที่ 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	และมีการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนเป็นบางส่วน ได้แก่
	หมวดที่ 2 การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	หมวดที่ 3 ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น
	หมวดที่ 5 การจัดการขยะ
	หมวดที่ 6 ประสิทธิภาพพลังงาน
	หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพน้ำ
	หมวดที่ 8 การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอก)
	หมวดที่ 10 การจัดการน้ำเสียและการบำบัด
	หมวดที่ 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย

	สำหรับหมวดที่ได้มีการดำเนินการครบตามข้อกำหนดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  ได้แก่
	หมวดที่ 9  การจัดการเสียง

	4.2.2 อุปกรณ์ไฟฟ้าและน้ำที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา
	รายละเอียดอุปกรณ์ไฟฟ้าและน้ำ มีดังตารางที่ 4.2

	4.2.3 แนวทางการปรับปรุงด้านพลังงานไฟฟ้าแสงสว่างโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาที่มีความเหมาะสมแก่การลงทุน
	การใช้พลังงานไฟฟ้าแสงสว่างของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา ก่อนการปรับปรุง แบ่งตามพื้นที่ใช้สอยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.3 โดยใช้ค่าพลังงานไฟฟ้าต่อหน่วย คือ 3.71 บาทต่อหน่วย ซึ่งได้จากการคำนวณเฉลี่ยจากค่าไฟฟ้าที่ใช้ต่อเดือนและจำนวนหน่วยที่ใช้ต่อเดือนของโรงแ...


	ตารางที่ 4.3
	ตารางที่ 4.3 (ต่อ)
	เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าแสงสว่างในโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา ดังนั้น จึงใช้วิธีการเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟแอลอีดี ซึ่งเป็นแนวทางที่โรงแรมรีสอร์ทกลุ่มตัวอย่างใช้เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าแสงสว่าง โดยหลอดไฟแอลอีดีเป็นหลอดไฟที่ช่วยประหยัดพลังงานและมีอายุการใช้งานท...
	(1) หลอดไฟแอลอีดีโดยผู้ผลิตที่สามารถหาซื้อได้ในศูนย์การค้าชั้นนำ มีการรับประกันสินค้า และผ่านมาตรฐานอุตสาหกรรม
	(3) ปริมาณแสงมีความใกล้เคียงกับปริมาณแสงที่ต้องการในพื้นที่นั้น ๆ
	(4) จำนวนวัตต์ของหลอดแอลดีที่นำมาแทนที่ น้อยกว่าหลอดไฟชนิดเดิม
	(5) เปรียบเทียบด้านราคา

	จากการพิจารณาข้างต้น นำมาใช้เป็นแนวทางในการเลือกหลอดไฟแอลอีดีที่จะเปลี่ยนแทนที่หลอดไฟชนิดเดิม โดยแสดงการเปรียบเทียบระหว่างหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีที่สามารถนำมาใช้แทนหลอดไฟชนิดเดิม ดังตารางที่ 4.4

	ตารางที่ 4.4   ตารางเปรียบเทียบระหว่างหลอดไฟชนิดเดิมและหลอดไฟแอลอีดีที่สามารถนำมาใช้แทนหลอดเดิม
	ตารางที่ 4.4 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.4 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.4 (ต่อ)
	ตารางที่ 4.4 (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบหลอดแอลอีดีที่สามารถนำมาใช้แทนที่หลอดชนิดเดิมจากแนวทางการพิจารณาข้างต้น หลอดแอลอีดีที่จะนำมาเปลี่ยนแทนหลอดไฟเดิม มีดังนี้
	(1) หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 3-3 ขนาด 5 วัตต์ 425 ลูเมน นำมาติด ตั้งแทนหลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 แบบที่ 3 ขนาด 8 วัตต์ 420 ลูเมน
	(2) หลอดไฟแอลอีดี แบบที่ 2-6 ขนาด 7 วัตต์ 600 ลูเมน นำมาติดตั้งแทนหลอดประหยัดไฟ ชนิด E27 แบบที่ 2 ขนาด 11 วัตต์ 570 ลูเมน
	(4) เนื่องจากยังไม่มีหลอดไฟแอลอีดีที่มีปริมาณความสว่างเทียบเท่าหรือใกล้เคียงสปอร์ตไลท์กันน้ำชนิดปักดิน PAR38 ดังนั้น จึงใช้หลอดไฟชนิดเดิม
	(5) หลอดไฟแอลอีดี ขั้ว GU5.3 ชนิด 12V ขนาด 5 วัตต์ นำมาติดตั้งแทน หลอดไฟฮาโลเจน ชนิด 12V

	ดังนั้น การใช้พลังงานไฟฟ้าแสงสว่างของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาหลังเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟแอลอีดี มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.5

	ตารางที่ 4.5
	สำหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟแอลอีดี ผลประหยัดที่คาดว่าจะได้รับ และระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.6

	ตารางที่ 4.6
	4.2.4 แนวทางการปรับปรุงระบบปรับอากาศโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาที่มีความเหมาะสมแก่การลงทุน
	การใช้พลังงานไฟฟ้าระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา ก่อนการปรับปรุง แบ่งตามพื้นที่ใช้สอย มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.7 โดยใช้ค่าพลังงานไฟฟ้าต่อหน่วย คือ 3.71 บาทต่อหน่วย ซึ่งได้จากการคำนวณเฉลี่ยจากค่าไฟฟ้าที่ใช้ต่อเดือนและจำนวนหน่วยที่ใช้ต่อเดือนขอ...


	ตารางที่ 4.7
	ตารางที่ 4.7 (ต่อ)
	(1) เป็นเครื่องปรับอากาศโดยผู้ผลิตที่ได้มาตรฐาน มีการรับประกันสินค้าและผ่านมาตรฐานอุตสาหกรรม
	(2) ขนาดทำความเย็นหรือบีทียูต่อชั่วโมงของเครื่องปรับอากาศมีความเหมาะสมกับขนาดห้อง
	(3) เป็นเครื่องปรับอากาศเบอร์ 5 หรือมีประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศ (Energy Efficiency Ratio หรือ EER) มากกว่า 10.6
	(4) กำลังไฟฟ้าที่ใช้ต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องปรับอากาศที่มีขนาดทำความเย็นเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน
	ตารางที่ 4.8
	ขนาดเครื่องปรับอากาศที่เหมาะสมกับขนาดห้องหมายเหตุ. จาก โครงการฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5, โดย ฝ่ายปฏิบัติการด้านการใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย.
	ตารางที่ 4.9
	จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศที่สามารถนำมาเปลี่ยนแทนที่เครื่องปรับอากาศเดิมจากแนวทางการพิจารณาข้างต้น สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี คือกรณีที่ 1 ใช้เครื่องปรับอากาศระบบเดิม และกรณีที่ 2 ใช้เครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ โดยมีร...
	กรณีที่ 1 เลือกใช้เครื่องปรับอากาศระบบเดิม เครื่องปรับอากาศที่จะนำมาเปลี่ยนแทนที่ ได้แก่
	(1) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-4 ขนาด 9,114 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 712 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องสำนักงานขนาด 12 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3 ขนาด 18,058 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,478 วัตต์
	(2) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-4 ขนาด 12,042 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 981 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5 ขนาด 18,080 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,559 วัตต์
	(3) เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-1 ขนาด 12,000 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,180 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องพักแบบดีลักซ์วิลล่าขนาด 18.7 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1 ขนาด 18,084 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,704 วัตต์

	กรณีที่ 2 เลือกใช้เครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ เครื่องปรับอากาศที่จะนำ มาเปลี่ยนแทนที่ ได้แก่
	(1) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3-10 ขนาด 8,607 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 538 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องสำนักงานขนาด 12 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 3 ขนาด 18,058 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,478 วัตต์
	(2) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5-10 ขนาด 12,001 บีทียูต่อชั่ว โมง กำลังไฟฟ้า 905 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องพักมาตรฐานขนาด 17.5 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง แบบที่ 5 ขนาด 18,080 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,559 วัตต์
	(3) เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1-1 ขนาด 12,000 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,180 วัตต์ ติดตั้งที่ห้องพักแบบดีลักซ์วิลล่าขนาด 18.7 ตารางเมตร แทนที่เครื่องปรับอากาศแบบเปลือย แบบที่ 1 ขนาด 18,084 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1,704 วัตต์

	การใช้พลังงานไฟฟ้าระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา หลังเปลี่ยนมาใช้เครื่องปรับอากาศที่มีขนาดเหมาะสมกับขนาดห้อง กรณีที่ 1 มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.11
	สำหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ ผลประหยัดที่คาดว่าจะได้รับและระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.12

	ตารางที่ 4.12
	การใช้พลังงานไฟฟ้าระบบปรับอากาศของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา หลังเปลี่ยนมาใช้เครื่องปรับอากาศที่มีขนาดเหมาะสมกับขนาดห้อง กรณีที่ 2 มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.13
	สำหรับเงินลงทุนในการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ ผลประหยัดที่คาดว่าจะได้รับและระยะเวลาคืนทุนของโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษา มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.14

	ตารางที่ 4.14  รายละเอียดเงินลงทุน ผลประหยัดที่คาดว่าจะได้รับและระยะเวลาคืนทุน กรณีที่ 2 หมายเหตุ. จาก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย.

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรม       รีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน รวมถึงศึกษาแนวทางการจัดการด้านพลังงานด้วยเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่มีความเป็นไปได้ในการลงทุน โดยการพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน เพื่อใช้เ...
	(1) ศึกษาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	(2) ศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทที่ผ่านการประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	(3) ศึกษาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ท รวมถึงความ
	เหมาะสมในการลงทุนเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน โดยการวิเคราะห์จากระยะเวลาคืนทุน
	(4) เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทที่สอด คล้องกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเสนอแนะเทคโนโลยีที่มีความเหมาสมและคุ้มค่าแก่การลงทุน

	จากการศึกษา สามารถสรุปการวิจัยตามวัตถุประสงค์การศึกษา ได้ดังนี้
	5.1.1 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	การตรวจประเมิน จะทำการประเมินโดยเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งจากส่วนกลาง การดำเนินการตรวจประกอบด้วยการสัมภาษณ์ การตรวจเอกสาร การสังเกตกิจกรรมและการสำรวจพื้นที่ปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมและให้ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมแก่พนัก...

	5.1.2 แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน
	5.1.3 เทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่ใช้ในโรงแรมรีสอร์ทและความเหมาะสมในการลงทุนเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน
	การลงทุนปรับปรุงระบบปรับอากาศเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยการเปลี่ยนมาใช้เครื่องปรับอากาศระบบเดิมที่มีขนาดเหมาะสมกับขนาดห้อง มีความคุ้มค่าในการลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุน คือ 2.04 ปี มีรายละเอียด ดังตารางที่ 5.2

	5.1.4 เสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทที่สอดคล้องกับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมและคุ้มค่าแก่การลงทุน

	ภาพที่ 5.1 แนวทางการบริหารทรัพยากรโรงแรมรีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน.
	โดยผู้วิจัย.
	5.2 ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะในการวิจัย
	การวิจัยนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างโรงแรมประเภท      รีสอร์ท ข้อมูลที่ได้ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบการที่จะลงทุนปรับปรุงโรงแรมรีสอร์ทให้ลดการใช้พลังงานและเพื่อให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน มีข...
	5.2.1 ข้อจำกัดในการวิจัย
	5.2.1.1 เนื่องจากกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นโรงแรมประเภทรีสอร์ทที่ได้รับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ดังนั้นจึงทำให้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจำนวนจำกัด
	5.2.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยตั้งอยู่ที่จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย จังหวัด สุราษฎร์ธานี ซึ่งมีลักษณะเป็นเกาะ มีความชื้นสัมพัทธ์สูง ดังนั้น จึงมีการใช้พลังงานในระบบปรับอากาศมากกว่าโรงแรมรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความชื้นสัมพัทธ์ต่ำกว่า
	5.2.1.3 การวิจัยนี้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบปรับอากาศแบบแยกส่วนเนื่อง จากโรงแรมรีสอร์ทกรณีศึกษาเป็นโรงแรมรีสอร์ทขนาดเล็ก ดังนั้น การศึกษานี้จึงไม่ครอบคลุมการใช้ระบบปรับอากาศแบบใช้เครื่องทำน้ำเย็น
	5.2.1.4 การเปรียบเทียบราคาอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นราคาที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลเมื่อเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งราคาอุปกรณ์ไฟฟ้าจะแปรผันตามช่วงเวลา ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงควรใช้ราคา ณ ปัจจุบันที่ทำการศึกษา
	5.2.1.5 การคำนวณขนาดเครื่องปรับอากาศมีหลากหลายวิธี การวิจัยนี้ใช้ตารางเกณฑ์การเปรียบเทียบขนาดเครื่องปรับอากาศที่เหมาะสมกับขนาดห้องของโครงการฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย


	5.2.1.6 เนื่องจากธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงจึงมีความระมัด ระวังในการให้ข้อมูลของผู้ประกอบการ รวมถึงความไม่สะดวกในการเข้าดูงานสถานที่จริงบางส่วน ดังนั้นจึงมีการหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งอื่น ๆ ประกอบ
	5.2.2 ข้อเสนอแนะ
	5.2.2.1 การเลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าควรเลือกซื้อจากผู้ผลิตรายใดรายหนึ่ง เนื่องจากสามารถช่วยให้ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยต่ำลงและทำให้สะดวกในการบำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้านั้น ๆ เพื่อให้ได้การประหยัดต่อขนาด (Economic of Scale)
	5.2.2.2 การคำนวณค่าไฟฟ้า หากใช้วิธีคำนวณแบบอัตราตามช่วงเวลาของวัน (Time of Day Rate หรือ TOD) หรืออัตราตามช่วงเวลาของการใช้ (Time of Use Rate หรือ TOU) จะทำให้ค่าไฟฟ้าลดลง
	5.2.2.3 การคำนวณค่าไฟฟ้าในการวิจัยนี้ คิดอัตราการทำงานของเครื่องปรับ อากาศเป็น 80% หากการใช้งานของเครื่องปรับอากาศมีการใช้งานที่เหมาะสม เช่น การตั้งอุณหภูมิที่ 25 องศาเซลเซียส เป็นต้น
	5.2.2.4 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการที่มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพโรงแรมรีสอร์ทให้ได้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนจะแปรผันไปตามประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรเก็บข้อมูลการสัม...
	5.2.2.5 พฤติกรรมการใช้งานของผู้เข้าพักมีผลต่อการใช้ไฟฟ้า ดังนั้นจึงควรศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้เข้าพักประกอบการศึกษาการอนุรักษ์พลังงานในโรงแรมรีสอร์ท เพื่อให้ได้แนวทางการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	5.2.2.6 เพื่อให้การบริหารจัดการด้านพลังงานในโรงแรมรีสอร์ทมีประสิทธิภาพสูง สุด ดังนั้น จึงควรคำนึงถึงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ โดยให้ผู้ที่มี ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมหรือนักบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility ...
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