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บทคัดย่อ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม

เพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กโดยใช้แนวคิดเร่ืองภูมิทัศน์บริการ  โดยได้ออกแบบการวิจัยเป็นเชิงปริมาณมีแบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยเก็บตัวอย่างจํานวน 220 ตัวอย่าง 

ผลลัพธ์จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวไทยมีอายุประมาณ 23-40 ปี และปัจจัยด้าน
ภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักพบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบ
รูปแบบอาคารห้องพักแบบวิลล่าเห็นวิวแม่นํ้าและชอบรูปแบบอาคารแบบทันสมัย จํานวนห้องพักภายในโรงแรม 21-30 
ห้อง สิ่งอํานวยความสะดวกที่ต้องการมากที่สุดคือ สระว่ายนํ้า ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในพบว่านักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ชอบรูปแบบการตกแต่งภายใน รูปแบบทันสมัยมากที่สุด และแสงสว่างภายในห้องพัก เป็นแบบแสงสว่างปานกลาง 
และในด้านปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปพบว่านักท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์ในการเข้าพักเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อนโดย อัตราค่า
ห้องพักเฉล่ียต่อคืน คือ 1,501-3,500 บาท ปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการเลือกใช้บริการคือต้องการสัมผัสทัศนียภาพทาง
ธรรมชาติ ที่แตกต่างรองลงมา คือ ปัจจัยทางด้านราคา จากการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านภูมิทัศน์บริการมีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าพักของนักท่องเท่ียว โดยให้ความสําคัญในแต่ละด้านที่แตกต่างกัน ผลจากการศึกษาน้ีสามารถทําให้
นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ สถาปนิกและมัณฑนากร ทราบถึงความต้องการในแต่ละด้านของนักท่องเท่ียว และสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสร้างความสามารถในการแข่งขันเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของธุระกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่างย่ังยืน ต่อไป 

 
คําสําคญั: ภูมิทัศน์บริการ, โรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก, การท่องเท่ียว, นักท่องเที่ยว 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to suggest the key factors that influence 
the decisions people choosing to make a reservation and stay for small-sized hotels. 
In order to examine the result, we use the concept of servicescape by using 
quantitative research. The method to analyze the paper is by making 220 samples of 
questionnaires. 

The result is found that the factors that influence Thai tourists’ 
decisions are range of ages, education, salary, price, facility and servicescape. We 
found that the tourists are between 23 and 40 years old and are educated. They are 
middle- and high-income. The average price that the tourists willing to pay is from 
1,501 to 3,500 baht per room per night. In addition, there are many aspects of 
servicescape to examine in details. First, tourists are interested in the architectural 
building. Specifically, they prefer the room type modern villa with river viewed to 
others. Second, the atmosphere and decoration in the buildings that most tourists 
are comfortable are modern-style decorating and the warm light. In addition, for Thai 
tourists, the swimming pool is the most wanted facility when comparing to others. 
Above all, the most influence that will be affected the tourists’ decisions is the 
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beauty of nature that they will travel in their vacation. Last but not least, the result 
of this study will be useful for real estate developers, architects and interior 
designers in analyzing the requirement of tourists and improving the project in order 
to creating the competitiveness in the tourism industry.  

 

Keywords: Servicescapess, Staying at small resort, Tourism, Traveler 
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 การค้นคว้าอิสระเรื่อง “การศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้า
พักโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร” ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี
ทางผู้จัดทํามีความซาบซึ้งใจและขอขอบคุณบุคคลหลาย ๆ ท่าน ดังต่อไปนี้กราบขอบพระคุณ 
อาจารย์ ดร. ดํารงศักด์ิ รินชุมภู อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้ข้อมูลและ
ความรู้คําแนะนําและการปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ ประธานกรรมการ
สอบ ผู้ให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ช่วยแก้ไขข้อบกพร่องและทําให้การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสมบูรณ์
มากขึ้น ทั้งน้ีก่อนการค้นคว้าอิสระฉบับน้ีจะสมบูรณ์เช่นน้ีได้ ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณคณาจารย์ใน
สาขานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และคณาจารย์ในอดีตที่ผ่านมาทุกท่านที่ได้ประศาสตร์วิชา
จนทําให้ผู้วิจัยมีทุกวันน้ี  และผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณนักท่องเที่ยวใน จังหวัดสมุทรสาคร ทุกท่านที่
สละเวลาอันมีค่าในการเกื้อกูลข้อมูลและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ตลอดจนเพ่ือน ๆ 
สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันตลอดระยะเวลาท่ี
ผ่านมาเป็นอย่างดี  

สุดท้ายน้ีบุคคลที่จะขาดไม่ได้เลย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ มารดา บิดา และ
ครอบครัวที่คอยสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน และคอยเป็นกําลังใจให้เสมอมา จนกระทั่งผู้วิจัยสามารถ
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทได้ด้วยดี โดยท้ังน้ีผู้วิจัยหวังว่าการค้นคว้าอิสระฉบับน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไปหรือเป็นประโยชน์ในการค้นคว้าทางวิชาการไม่มากก็น้อย  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคญัของปญัหา 
 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้เป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญต่อความเจริญก้าวหน้า
และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและรัฐบาลน้ันมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนอย่าง
ต่อเน่ืองและการท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศที่สําคัญซึ่งนํารายได้เข้าสู่ประเทศปี
ละหลายแสนล้านบาท โดยในปี 2556 ช่วง มีจํานวนสูงถึง 110.9 ล้านคน เพ่ิมขึ้นร้อยละ30.18 เมื่อ
เทียบกับปี 2555 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) จะเห็นได้ว่าจํานวนนักท่องเที่ยวมีอัดตรา
ขยายตัวเพ่ิมข้ึนทุกปีโดยการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศจะส่งผลดีต่อธุรกิจการ
ผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ ทําให้เกิดการขยายตัวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ
ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม บ้านพักรวม (guest house) ที่พัก ร้านอาหาร จึงทําให้ธุรกิจต่าง ๆ ดังกล่าวมี
การขยายตัวจึงก่อให้เกิดการจ้างงานและยังเป็นการกระจายรายได้และความเจริญไปสู่ภูมิภาคด้วย 

ธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจที่สําคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง (สํานักสถิติแห่งชาติ, 
2556) รายงานว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศจะใช้จ่ายค่าที่พักเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 
ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด จากสถิติการใช้บริการโรงแรมและรีสอร์ท มีนักท่องเที่ยวจํานวนมากข้ึนจากปี
ก่อน ๆ สําหรับผู้เข้าพักในโรงแรมและบ้านพักรวม ในปี 2556 มีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 110.9 ล้าน
คน ในจํานวนน้ีเข้าพักในโรงแรมและบ้านพักรวมในภาคใต้มากท่ีสุด ประมาณ 37.4 ล้านคน 
รองลงมาเข้าพักในภาคกลางและกรุงเทพมหานครประมาณ 28.6 ล้านคน และ 22.7 ล้านคน 
ตามลําดับ ส่วนในภาคกลาง และภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือผู้เข้าพักส่วนใหญ่เป็นชาว
ไทย ดังแสดงโดยสรุปในภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 แสดงจํานวนผู้เข้าพักชาวไทยและชาวต่างประเทศจําแนกตามภาค ปี 2556, โดย สํานัก
สถิติแห่งชาติ, 2556. 

 
ทั้งน้ี จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดเล็กๆ ในเขตพ้ืนที่ตอนล่างของภาคกลางบริเวณปาก

แม่น้ําท่าจีนต้ังอยู่ห่างจากทะเลอ่าวไทยเพียง 2 กิโลเมตรมีเน้ือที่ประมาณ 872.34 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 545,216 ไร่จัดเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 72 ของประเทศมีแม่น้ําท่าจีนไหล
ผ่านตอนกลางของจังหวัดตามแนวเหนือใต้และไหลลงสู่อ่าวไทยที่อําเภอเมืองสมุทรสาครรวม
ระยะทางท่ีไหลผ่านจังหวัดสมุทรสาครประมาณ 70 กิโลเมตร (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสารสํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2557) และจังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่ไม่ไกลจากกรุงเทพ 
และมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงเช่น ตลาดมหาชัย วัดท่าไม้ อุทยานประวัติศาสตร์พันท้ายนรสิงห์ 
พ้ืนที่ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนอ่าวมหาชัย หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีจึงทําให้จังหวัดสมุทรสาครนั้น
เป็นที่ท่องเที่ยวสําหรับการพักผ่อนที่สามารถเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครและมีธรรมชาติที่
สวยงามโดยเฉพาะอย่างย่ิงตามริมแม่น้ําท่าจีน มีโรงแรมและรีสอร์ทขนาดเล็กเปิดให้บริการ
นักท่องเที่ยวอยู่เป็นจํานวนมาก 

 
และในปัจจุบันกระแสการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมน้ันมีสูงมากมีการแข่งขันทั้งในด้าน

ราคาบริการและการออกแบบและรูปแบบของโรงแรมให้มีความสวยงามและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
จะเห็นได้ว่าบางโรงแรมนั้นมีการออกแบบและรูปแบบของโรงแรมมีความสวยงามและมีเอกลักษณ์
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เฉพาะตัวแต่ก็ไม่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอาจมาจากหลายสาเหตุ เช่น ด้านการ
ออกแบบภายนอกอาคารและภายในอาคารยังไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค พ้ืนที่ใช้สอย
ภายในห้องพัก และการบริการอาจยังไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และโรงแรมขนาดเล็กน้ัน
ไม่สามารถมีพ้ืนที่ใช้สอยและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักได้เท่ากับโรงแรมขนาดใหญ่
เน่ืองจากขนาดที่ดินและงบประมาณในการก่อสร้างที่สูงมาก และรวมไปถึงปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการ 
(servicescape) ซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างหน่ึงในการดําเนินธุรกิจโรงแรมหากมีการออกแบบภูมิ
ทัศน์บริการท่ีดีจะทําให้ผู้ใช้บริการสะดวกสบายในการใช้งานและเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ 
เช่น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศโดยรวมมีการออกแบบ แสง เสียง กลิ่น รูปแบบลักษณะการแต่งที่
สวยงาม และ มีการจัดวางผังพ้ืนที่ใช้งานและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้
งานได้สะดวกสบาย จึงเป็นที่มาของการจะศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
พักโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมสถาปนิกและมัณฑนากรได้ทราบถึงความตองการของผู้บริโภคที่แท้จริงและทําให้ลดความ
เสี่ยงในการดําเนินธุรกิจและทําให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
ศึกษาและนําเสนอความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านภูมิทัศน์

บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวและปัจจยัพืน้ฐานทัว่ไปที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กตามแนวริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
ขอบเขตการศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมเพ่ือ

การพักผ่อนขนาดเล็กริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร กําหนดขอบเขตการศึกษาดังน้ี 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาการศึกษาครั้งน้ีจะศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
ภูมิทัศน์บริการและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก 

1.3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่ได้ทําการศึกษาคร้ังน้ี คือ โรงแรมที่ต้ังอยู่ริมแม่นํ้าท่าจีน 
จังหวัดสมุทรสาคร 
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1.3.3 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลกลุ่มประชากรที่ศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยจํานวน 
220 ตัวอย่าง 

1.3.4 ขอบเขตด้านเคร่ืองมือใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน
220 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
 

1.4 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมเพ่ือการ
พักผ่อนขนาดเล็กริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร เป็นการศึกษาในเชิงการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยระเบียบการศึกษาดังน้ี 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

ข้อมูลทุติยภูมิ: ข้อมูลด้านภูมิทัศน์บริการ และข้อมูลด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
โรงแรมและรีสอร์ท โดยเก็บรวบรวมจากเอกสาร หนังสือ และอินเทอร์เน็ต 

ข้อมูลปฐมภูมิ: เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
ทําการศึกษา 
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ภาพที่ 1.2 กรอบการวิจัย 

 

ตัวแปรต้น: ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- ระดับรายได้ 

ตัวแปรตาม: ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 
1. ปัจจัยทางกายภาพของโรงแรมด้านภมิูทัศน์

บริการ (Servicescape) 
1.1 สภาพแวดล้อมภายนอก (Exterior 

Facility) 

- ประเภทของอาคารห้องพัก 

- รูปแบบในการออกแบบภายนอกอาคาร 

- รูปแบบในการออกแบบจัดสวน 

- รูปแบบของแสงสว่างภายในโรงแรม 

- จํานวนห้องพักภายในโรงแรม 

- ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม 

- เสียงเพลงภายในโรงแรม 

1.2 สภาพแวดล้อมภายใน (Interior Facility) 

- ประเภทห้องพัก 

- ความหลากหลายขนาดห้องพัก 

- การจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องพัก 

- ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก 

- กล่ินเคร่ืองหอมภายในห้องพัก 

- รูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพัก 

- รูปแบบของแสงสว่างภายในห้องพัก 

1.3 สิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืน (Other 

Tangibles) 

- ป้ายต่าง ๆภายในโรงแรม 

- ชุดพนักงาน 

- กิจกรรมต่าง ๆภายในโรงแรม 

2. ปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไป 
- วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก 
- ราคาห้องพัก 
- เหตุผลที่จะเลือกใช้บริการ 
- ปัจจัยที่สําคัญในการเลือกใช้บริการ 

ผลลัพธ์การวิจัย 

เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมเพ่ือการ
พักผ่อนขนาดเล็ก (รีสอร์ตขนาดเล็ก) 
ในด้านภูมิทัศน์บริการ(servicescape) 
สําหรับผู้ที่ต้องการจะประกอบกิจการ
โรงแรมหรือพัฒนาโรงแรมขนาดเล็กให้
ตรงความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
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1.5 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 

1.5.1 ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการจะได้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวที่แท้จริงและ
ผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูลมาพัฒนาแนวทางในการดําเนินธุรกิจโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาด
เล็กได้ ตรงกับความต้องการของลูกค้าและเน่ืองจากโรงแรมภายในประเทศไทยน้ันมีการแข่งขันสูง 
ดังน้ันการที่ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคจะทําให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและพัฒนาให้
ตรงความต้องการของลูกค้าและนําไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

1.5.2 ประโยชน์ต่อสถาปนกิและมัณฑนากร 

สถาปนิกและมัณฑนากรจะได้ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบ
โรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

 

1.6 นิยามศัพท์ 
 

โรงแรมเพื่อการพักผ่อนขนาดเล็ก(รีสอร์ทขนาดเล็ก) หมายถึง โรงแรมที่มักจะต้ังอยู่
ต่างจังหวัดเป็นส่วนใหญ่ ห้องพักมักจะแยกเป็นส่วน ๆ และโรงแรมจะต้ังอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว เช่น 
ภูเขา แม่นํ้า ทะเล ทะเลสาบ ฯลฯ และมีจํานวนห้องพักตํ่ากว่า 30 ห้อง 

นักท่องเที่ยว หมายถึงผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอันมิใช่ที่พํานักถาวรของตนซึ่งเป็น
การเดินทางไปอยู่ช่ัวคราวต้ังแต่ 24 ช่ัวโมงขึ้นไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วันเป็น
การเดินทางไปโดยสมัครใจด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ทั้งน้ี
ผู้โดยสารมามาทางเรือสําราญทางทะเลแล้วไม่พักค้างคืนบนฝั่งก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวและ
ผู้โดยสารผ่านที่แวะพักเพ่ือต่อเคร่ืองบินก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 

ภูมิทัศน์บริการ หมายถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับสถานที่ใน
การให้บริการลูกค้าแบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อยคือสภาพแวดล้อมภายนอก (facility exterior) เช่น
รูปลักษณ์ภายนอกของตัวอาคารและท่ีจอดรถเป็นต้นและสภาพแวดล้อมภายใน (facility interior) 
เช่นการตกแต่งภายในตัวสถานที่ให้บริการเป็นต้น 
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ส่วนผสมการตลาดบริการหมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการประกอบ 
ด้าน ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) การจัดจําหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด 
(promotion) ลักษณะทางกายภาพ (physicalevidence) บุคคล (people) กระบวนการ (process) 

ลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง  ลักษณะที่สามารถรับรู้ผ่านประสาดสัมผัสต่างๆ ได้แก่ 
การมองเห็น การได้ยิน การดมกลิ่น การจับต้อง การรับรู้รสชาติ  
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในการศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมเพ่ือการ
พักผ่อนขนาดเล็กริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาครผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่
เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกรอบและประเด็นในการศึกษาให้ได้ครอบคลุมเน้ือหาตาม
วัตถุประสงค์โดยมีหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
2.3 แนวความคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรม 
2.4 แนวความคิดเก่ียวกับหลักการภูมิทัศน์บริการ 
2.5 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.6 บทสรุปแนวคดิทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 ข้อมูลการท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดสมุทรสาครแสดงรายละเอียดดังน้ี (กลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสารสํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2557) 

 
2.1.1 ข้อมูลทางภูมิศาสตร ์

2.1.1.1 ที่ต้ัง 

จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดชายทะเลต้ังอยู่ริมฝั่งแม่นํ้าท่าจีนในเขต
พ้ืนที่ภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยประมาณเส้นรุ้งที่ 130 องศาเหนือ และเส้นแวงที่ 100 องศา
ตะวันออกเป็นจังหวัดปริมณฑล ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 30 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ 872.347
ตารางกิโลเมตร ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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2.1.1.2 อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ   ติดกับจังหวัดนครปฐม 
ทิศใต้   ติดกับอ่าวไทย 
ทิศตะวันออก   ติดกับกรุงเทพมหานคร 
ทิศตะวันตก   ติดกับจังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดราชบุรี 

 

 
ภาพที่ 2.1 แผนที่แสดงตําแหน่งจังหวัดสมุทรสาคร, จาก google map 2557 
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ภาพที่ 2.2 แผนที่จังหวัดสมุทรสาคร, ปรับปรุงจาก google map 2557 
 

2.1.1.3 ภูมิประเทศ 

จังหวัดสมุทรสาครมีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มชายฝั่งทะเลสูงจาก
ระดับนํ้าทะเลประมาณ 1.00- 2.00 เมตรมีแม่นํ้าท่าจีนไหลผ่านตอนกลางจังหวัดไหลคดเค้ียวตาม
แนวเหนือใต้ลงสู่อ่าวไทยที่อําเภอเมืองสมุทรสาคระยะทางยาวประมาณ 70 กิโลเมตรพ้ืนที่ตอนบนใน
เขตอําเภอบ้านแพ้วและอําเภอกระทุ่มแบนมีความอุดมสมบูรณ์ของดินและมีโครงข่ายแม่นํ้าลําคลอง
เช่ือมโยงถึงกันกระจายอยู่ทั่วพ้ืนที่กว่า 170 สายจึงเหมาะที่จะทําการเพาะปลูกพืชนานาชนิดและ
บางส่วนเป็นย่านธุรกิจอุตสาหกรรมและที่อยู่อาศัยพ้ืนที่ตอนล่างของจังหวัดในเขตอําเภอเมือง
สมุทรสาครอยู่ติดชายฝั่งทะเลยาว 41.8 กิโลเมตรจึงเหมาะที่จะประกอบอาชีพประมงทะเลเพาะเลี้ยง
สัตว์นํ้าชายฝั่งและทํานาเกลือ 

แม่น้ําแม่ท่าจีน 

พื้นที่ทีท่ําการศึกษา 
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2.1.1.4 ภูมิอากาศ 

จังหวัดสมุทรสาคร มีลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบฝนเมืองร้อนเนื่องจาก
ได้รับอิทธิพลจากลมทะเล และมีลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดผ่านในช่วงฤดูร้อน จึงทําให้มีความช้ืนใน
อากาศสูง มีฝนตกปานกลาง ปริมาณเฉลี่ย 1,120 มิลลิเมตรต่อปี อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 26-28 
องศาเซลเซียสมีความช้ืนสัมพัทธ์ตํ่าสุด 50 สูงสุด 95 
 

2.1.2 สถานทีท่่องเท่ียวสําคญัจังหวัดสมุทรสาคร สรุปดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 
 
สถานที่ท่องเทีย่วสําคัญจังหวัดสมุทรสาคร 
ลําดับ
ที่ 

ประเภท สถานที่ท่องเทีย่ว 

1 สถานที่ท่องเทีย่วธรรมชาติ แหล่งดูนกและพื้นที่ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนพ้ืนที่
ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนอ่าวมหาชัยจุดชมโลมาและ

วาฬที่ศาลมัจฉานุลงเรือสํารวจวาฬบรูด้าบริเวณปากอ่าว
มหาชัย 

2 สถานที่ท่องเทีย่ววิถีชีวิต หมู่บ้านประมงหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีตลาดมหาชัย 

3 

 

สถานที่ท่องเทีย่วศิลปะ 
วัฒนธรรม 

อุทยานประวัติศาสตร์พันท้ายนรสิงห์ 

4 สถานที่ท่องเทีย่วเชิงวิชาการ ศูนย์แสดงพันธ์ุสัตว์นํ้าสมุทรสาคร 

5 สถานที่ท่องเทีย่วสถานที่
ศักด์ิสิทธ์ิ 

อุทยานพระโพธิสัตว์กวนอิมวัดเจษฎารามวัดโกรกกราก
วัดสุทธิวาตวราราม (วัดช่องลม) วัดท่าไม้พุทธมณฑล

จังหวัดสมุทรสาครศาลเจ้าพ่อหลักเมือง 

หมายเหตุ. กลุม่งานข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารสํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2557 
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2.1.3 จํานวนนักท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร 

ตารางที่ 2.2 
 
แสดงจํานวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร ปี2553-2555 

รายการ 2553 +/-(%) 2554 +/-(%) 2555 +/-(%) 
จํานวนผู้เข้ามาเยี่ยมเยือน 716,893  802,052 11.88 989,005 23.31 

ชาวไทย 703,113  791,009 12.50 961,197 21.52 
ชาวต่างประเทศ 13,780  11,043 -19.86 27,808 151.82 

จํานวนนักท่องเท่ียว 268,332  366,294 36.51 432,778 18.15 
ชาวไทย 267,122  365,314 36.76 428,908 17.41 

ชาวต่างประเทศ 1,210  980 -19.01 3,870 294.90 
จํานวนนักทัศนาจร 448,561  435,758 -2.85 556,227 27.65 

ชาวไทย 435,991  425,695 36.76 428,908 17.41 
ชาวต่างประเทศ 12,570  10,063 -19.94 23,938 137.88 

ระยะเวลาพํานักเฉล่ียของ
นักท่องเท่ียว 

1.52  1.84 - 1.84 - 

ชาวไทย 1.52  1.84 - 1.84 - 
ชาวต่างประเทศ 1.89  1.64 - 1.90 - 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย(บาท/คน/วัน)       
ผู้มาเย่ียมเยือน 660.15  700.62 6.13 794.18 13.35 

ชาวไทย 655.75  698.22 6.48 789.67 13.10 
ชาวต่างประเทศ 909.68  926.89 1.89 984.88 6.26 
นักท่องเท่ียว 760.30  766.05 0.76 892.22 16.47 

ชาวไทย 757.22  764.76 1.00 888.24 16.15 
ชาวต่างประเทศ 1,307.97  1,308.17 0.02 1,322.42 1.09 
นักทัศนาจร 568.87  599.52 5.39 653.54 9.01 
ชาวไทย 561.13  593.22 5.72 643.20 8.44 

ชาวต่างประเทศ 837.22  865.93 3.43 881.44 1.79 
รายได้จากการท่องเท่ียว (ล้านบาท)       

ผู้มาเย่ียมเยือน 566.16  777.05 37.25 1,075.47 38.40 
ชาวไทย 552.65  766.24 38.65 1,044.67 36.34 

ชาวต่างประเทศ 13.51  10.81 -19.99 30.80 184.92 

หมายเหตุ. จากศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเท่ียวการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555 
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ตารางที่ 2.3 
 
แสดงจํานวนผู้เข้าพักโรงแรมชาวไทย และชาวต่างประเทศในจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2555 

 
 

จังหวัด 

 
 

จํานวน
โรงแรม 

 
รวม 

 
ผู้เข้าพักชาวไทย 

 
ผู้เข้าพักชาว
ต่างประเทศ รวม คนในพื้นที ่ คนนอกพื้นที ่

จํานวน ร้อย
ละ 

จํานวน ร้อย
ละ 

จํานวน ร้อย
ละ 

จํานวน ร้อย
ละ 

จํานวน ร้อย
ละ 

สมุทรปราการ 36 761,131 100 658,599 86.5 445,055 67.6 213,544 32.4 102,532 13.5 

สมุทรสงคราม 8 39,823 100 39,764 99.8 13,526 34.0 26,238 66.0 59 0.2 

สมุทรสาคร 40 580,561 100 575,241 99.1 336,891 63.8 208,350 36.2 5,320 0.9 

หมายเหตุ. จากสํานักสถิติแห่งชาติ, 2555 
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ตารางที่ 2.4 
 
แสดงจํานวนห้องพักโรงแรมในจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2555 

 
 

จังหวัด 

 
รวม 

 
ห้องพักเตียงเดี่ยว 

รวม ห้องพักมี
เครื่องปรับอากาศ 

ห้องพักไม่มี
เครื่องปรับอากาศ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
สมุทรปราการ 2,365 100.0 1,997 84.4 1,959 96.1 38 1.9
สมุทรสงคราม 232 100.0 216 93.1 145 67.3 71 32.7
สมุทรสาคร 1,733 100.0 1,635 94.3 1,635 100.0 - - 

  
ห้องพักเตียงคู่ 

รวม ห้องพักมี
เครื่องปรับอากาศ 

ห้องพักไม่มี
เครื่องปรับอากาศ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
369 15.6 369 100.0 - - 
16 6.9 8 50.0 8 50.0
88 5.1 88 100.0 - - 

 
ห้องพักแบบอื่นๆ 

รวม ห้องพักมี
เครื่องปรับอากาศ 

ห้องพักไม่มี
เครื่องปรับอากาศ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
- - - - - - 
- - - - - - 

10 0.6 10 100.0 - - 

หมายเหตุ. จากสํานักสถิติแห่งชาติ, 2555 
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จากสถิติจะเห็นว่าจํานวนนักท่องเที่ยวมีเพ่ิมขึ้นทุกปีจึงทําให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจ
การท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และร้านค้า เพ่ือรองรับจํานวนนักท่องเท่ียวที่เพ่ิมขึ้น และ
จํานวนห้องพักโรงแรมยังไม่เพียงพอต่อจํานวนนักท่องเที่ยว จากสถิติจะเห็นได้ว่าจํานวนโรงแรม
ทั้งหมด 40 โรงแรม และจํานวนห้องพัก 1,733 ห้องและจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยจํานวน  
208,350 คน และเป็นชาวต่างประเทศจํานวน 5,320 คนจึงทําให้จังหวัดสมุทรสาครน้ันยังศักยภาพ
ในการขยายตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวได้อีกมาก 
 

2.1.4 ลักษณะนักท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร 
จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างมีทั้งสิ้น 1,320 คนแบ่งเป็นผู้เย่ียมเยือนชาวไทย 

1,200 คน (ร้อยละ 90.9 ) และผู้เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศ 120 คน (ร้อยละ 9.1) โดยผู้เย่ียมเยือน
ชาวไทยมีสัดส่วนนักทัศนาจรมากกว่านักท่องเที่ยวในสัดส่วนร้อยละ 57.2 และร้อยละ 42.8 ในขณะที่
ผู้เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศมีสัดส่วนนักทัศนาจรมากกว่านักท่องเที่ยวเช่นกันในสัดส่วนร้อยละ 55.0
และร้อยละ 45.0 ดังแสดงในภาพที่ 2.3 

 

 
 

ภาพที่ 2.3 ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยและชาวต่างประเทศในจังหวัดสมุทรสาครปี 2554. จาก รายงานสถิติ
การท่องเที่ยวภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2554 (ภาคกลาง), สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 

 

0
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ผู้เย่ียมชาวไทย ผู้เยี่ยมชาวต่างประเทศ ผู้เยี่ยมทั้งหมด
รวม 1200 120 1320

นักทัศนาจร 686 66 752

นักท่องเท่ียว 514 54 568

จํานวนคน 
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2.1.4.1 ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 

ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.8) มาจากกรุงเทพมหานคร
รองลงมา (ร้อยละ 3.9) มาจากภาคเหนือ 

ผู้เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.0) เป็นผู้เย่ียมเยือน
ที่มาจากยุโรปรองลงมาได้แก่เอเชียตะวันออกกลางอเมริกาและแอฟริกาในสัดส่วนร้อยละ 29.2, 5.8, 
5.8และ 4.2 ตามลําดับดังแสดงในภาพที่ 2.4 

 

 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงจํานวนเย่ียมเยือนชาวไทยและชาวต่างประเทศในจังหวัดสมุทรสาครปี 2554. จาก
รายงานสถิติการท่องเที่ยวภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2554 (ภาคกลาง), สํานักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
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ร้อยละ 

ร้อยละ 
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2.1.4.2 ระดับอายุของนักทอ่งเท่ียว 

ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยส่วนมากมีอายุอยู่ในวัยทํางานโดยร้อยละ 56.8 มีอายุ
อยู่ระหว่าง 25-34 ปีรองลงมาร้อยละ 21.6 มีอายุอยู่ระหว่าง 35-44 ปี 

ผู้เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศส่วนมากมีอายุอยู่ในวัยทํางานโดยร้อยละ 
50.0 มีอายุอยู่ระหว่าง 35-44 ปีรองลงมาร้อยละ 22.5 มีอายุอยู่ระหว่าง 15-24 ปีดังแสดงในภาพที่ 
2.5 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงจํานวนระดับอายุของนักท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2554. จาก รายงานสถิติ
การท่องเที่ยวภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2554 (ภาคกลาง), สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
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ร้อยละ 

ร้อยละ 



18 
 
2.1.4.3 ระดับรายได้ของนักท่องเท่ียว 

ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยส่วนมากร้อยละ 50.3 มีรายได้ระหว่าง 10,001-
15,000 บาท/เดือน รองลงมาร้อยละ 20.8 ไม่มีรายได้ 

ผู้เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ร้อยละ 50.8 มีรายได้ระหว่าง
15,000-19,999 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปีรองลงมาร้อยละ 14.2 มีรายได้ระหว่าง 40,000–59,999 
ดอลลาร์สหรัฐ/ปีดังแสดงในภาพที่ 2.6 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.6 แสดงจํานวนระดับระดับรายได้ของนักท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2554. จาก 
รายงานสถิติการท่องเที่ยวภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2554 (ภาคกลาง), สํานักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
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2.1.4.4 อาชพีของนักท่องเที่ยว 

ผู้ เ ย่ียมเยือนชาวไทยส่วนมากร้อยละ 36.3 เป็นลูกจ้าง/พนักงาน
ภาคเอกชนรองลงมาร้อยละ 24.8 ประกอบอาชีพอิสระและร้อยละ 17.8 เป็นนักเรียน/นักศึกษา 

ผู้เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศส่วนมากร้อยละ 45.8 เป็นลูกจ้าง/พนักงาน
ภาคเอกชนรองลงมาร้อยละ 28.3 เป็นเจ้าของธุรกิจและร้อยละ 12.5 เป็นนักเรียน/นักศึกษา ดัง
แสดงในภาพที่ 2.7 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.7 แสดงอาชีพของนักท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2554. จาก รายงานสถิติการท่องเที่ยว
ภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2554 (ภาคกลาง), สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
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2.1.4.5 กิจกรรมของนักท่องเที่ยว 

ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.8) ต้องการมาไหว้พระปฏิบัติ
ธรรมรองลงมาร้อยละ 45.8 มาเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน 

ผู้เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.8) ต้องการมา
ท่องเที่ยว/พักผ่อนเป็นหลัก รองลงมา (ร้อยละ16.7) มาเพ่ือปฏิบัติราชการ/ปฏิบัติงาน ดังแสดงใน
ภาพที่ 2.8 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.8 แสดงกิจกรรมของนักท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2554. จาก รายงานสถิติการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2554 (ภาคกลาง), สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
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2.1.4.6 แหล่งข้อมูลของนักท่องเท่ียว 

ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยส่วนมาก (ร้อยละ 51.0) ทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จากเพ่ือน/คนรู้จักรองลงมา (ร้อยละ 20.5) ทราบจากแผ่นป้ายโฆษณาโดยมีเพียง (ร้อยละ 2.3) 
เท่าน้ันที่ทราบข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ผู้เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศส่วนมาก (ร้อยละ 18.6) ทราบข้อมูลการ
ท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตรองลงมา (ร้อยละ 17.4) ทราบจากโทรทัศน์และเพ่ือน/คนรู้จัก โดยมีเพียง
(ร้อยละ 4.3) เท่าน้ันที่ทราบข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยดังแสดงในภาพที่ 2.9 

 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงแหล่งข้อมูลของนักท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2554. จาก รายงานสถิติการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2554 (ภาคกลาง), สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
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ภาพที่ 2.9 แสดงแหล่งข้อมูลของนักท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2554. จาก รายงานสถิติการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2554 (ภาคกลาง), สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
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2.1.4.7 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 

ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยผู้เย่ียมเยือนชาวไทยส่วนมาก (ร้อยละ 23.3) เห็นว่า
จังหวัดสมุทรสาครมีความปลอดภัยรองลงมา (ร้อยละ 22.5) เห็นว่ามีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

ผู้เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศผู้เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศส่วนมาก(ร้อยละ
37.9) เห็นว่าจังหวัดสมุทรสาครมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจรองลงมา (ร้อยละ 31.7) เห็นว่ามีอาหาร
อร่อยดังแสดงในภาพที่ 2.10 

 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2554. จาก รายงานสถิติ
การท่องเที่ยวภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2554 (ภาคกลาง), สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
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ภาพท่ี 2.10 แสดงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2554. จาก รายงานสถิติ
การท่องเที่ยวภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2554 (ภาคกลาง), สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
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2.1.4.8 ประเภทที่พักแรมของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเท่ียวชาวไทยสถานพักแรมที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาว
ไทยที่จัดการเดินทางด้วยตนเองได้แก่โรงแรม 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสถานพักแรมที่ ไ ด้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่จัดการเดินทางด้วยตนเองได้แก่โรงแรมดังแสดงในภาพที่ 2.11 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.11 แสดงประเภทที่พักแรมของนักท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2554. จาก รายงานสถิติ
การท่องเที่ยวภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2554 (ภาคกลาง), สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
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จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตด้าน
การท่องเที่ยวในระดับที่สูงโดยมีแรงจูงใจจากภาครัฐ ภาคเอกชน ได้มีร่วมมือกันส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เช่นงานประเพณีประจําจังหวัดต่าง และมีการพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ สําหรับ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร โดยจะเห็นได้ว่ามีการเพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้นทุกปีจึงส่งผลให้มีการเพ่ิมจํานวนของโรงแรมและที่พักแบบต่าง ๆ เพ่ือรองรับจํานวน
นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น จึงต้องทําการพัฒนารูปลักษณะให้เหมาะสมกับความต้องการผู้บริโภค โดย
เน้ือหาส่วนต่อไปของบทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

 
2.2.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 

หากกล่าวถึงแนวคิดในการวิเคราะห์พฤติกรรมและกระบวนการการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคน้ันได้เคยมีผู้ให้คําจํากัดความไว้ดังน้ี 

การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทาง
เศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก (ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท 2538: 86) 

Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพฤติกรรมที่
ผู้บริโภคทําการค้นหาความต้องการเก่ียวข้องกับการซื้อการใช้การประเมินการใช้จ่ายในผลิตภัณฑ์และ
บริการโดยคาดว่าจะสนองตอบความต้องการของเขาเหล่าน้ัน 

Hoyer and Macinnis (1997) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นผลสะท้อนของ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท้ังหมดที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับการได้รับมาการบริโภคและการกําจัดอัน
เก่ียวกับสินค้าบริการเวลาและความคิดโดยหน่วยตัดสินใจซื้อในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การจัดหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ทั้งหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่แล้ว
และมีส่วนให้เกิดการกระทําดังกล่าว (อดุลย์ และจาตุรงค์กุล, 2546) 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นการที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าใดสินค้าหน่ึงซึ่งจะมี
กระบวนการต้ังแต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงทัศนคติหลังจากที่ได้ใช้สินค้าแล้วซึ่งสามารถพิจารณาเป็น
ขั้นตอนได้ดังน้ีการมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายในการแสวงหาภายนอกการประเมินทางเลือกการ
ตัดสินใจซื้อและทัศนคติหลังการซื้อ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542)  
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จากความหมายข้างต้นจึงขอสรุปว่าพฤติกรรมผู้บริโภคคือการสะท้อนความคิด
และความต้องการสินค้าขอผู้บริโภคโดยสะท้อนออกมาจากการแสวงหาการประเมินทางเลือกการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและทัศนคติที่มีต่อสินค้า
หลังจากได้บริโภคสินค้าน้ัน ๆ แล้ว 

2.2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 167-178) อธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ว่ามี
ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งดังน้ี 

2.2.2.1 บทบาทในการซ้ือ นักการตลาดจะต้องทราบว่าใครเป็นผู้ซื้อทีแ่ท้จริงซึ่ง
ในกระบวนการซื้อน้ันและจะมีผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆดังน้ี 

2.2.2.2 ผู้ริเริม่ เป็นบุคคลซึง่เป็นผู้เร่ิมให้คาํแนะนําและแนวคิดเก่ียวกับสินค้า
หรือการบริการน้ัน ๆ 

2.2.2.3 ผู้มีอิทธิพล เป็นบุคคลผู้ทีส่ามารถให้คําแนะนํามอิีทธิพลตัดสินใจซื้อ 

2.2.2.4 ผู้ตัดสินใจ เป็นผูซ้ึ่งมีสิทธ์ิในการตัดสินใจซื้อว่าจะซื้อหรือไม่ซื้ออะไรซื้อ
อย่างไรและซื้อที่ไหน 

2.2.2.5 ผู้ซื้อ เป็นผู้ที่ทําการซื้อที่แท้จริง 

2.2.2.6 ผู้ใช้งาน เป็นผู้บริโภคหรือใช้สินค้าหรือบริการพฤติกรรมการซื้อ
(buying behavior) การตัดสินใจของผู้บริโภคจะต่างกันไปตามชนิดของการตัดสินใจซื้อเช่นซื้อยาสี
ฟันไม้เทนนิสคอมพิวเตอร์หรือรถยนต์คันใหม่ที่มีลักษณะที่แตกต่างกันซึ่งพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคจะแตกต่างกันตามระดับความเก่ียวข้องในการซื้อ (buyer involvement) และระดับความ
แตกต่างกันของตราสินค้า (degree of differences among brands) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท
คือ พฤติกรรมการซื้อที่มีความซับซ้อน (complex buying behavior) จะเป็นการซื้อสินค้าที่ต้องการ
ใช้การเก่ียวข้องของผู้บริโภคในการซื้อมากและตราสินค้ามีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนเนื่องจาก
สินค้ามีราคาแพงการซ้ือไม่บ่อยมีความเสี่ยงในการซื้อสูงและเป็นสินค้าที่สามารถแสดงถึงตัวผู้ซื้อได้
เช่นการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์รถยนต์เป็นต้นซึ่งมีพฤติกรรมการซื้อที่ซับซ้อนน้ีจะประกอบด้วย3
ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ผูซ้ื้อจะสร้างความเช่ือมั่นในตัวสินค้าหรือบริการ 

ขั้นตอนที่ 2 ผูซ้ื้อจะพัฒนาทัศนคติที่มีต่อสนิค้าหรือบริการ 
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ขั้นตอนที่ 3 ผูซ้ื้อจะใช้ความคิดในการตัดสินใจเลือกสินคา้หรือบริการ 

ดังน้ันนักการตลาดจะต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูลและการประเมิน
สินค้าหรือบริการของผู้บริโภคแบบนี้เพ่ือที่จะสร้างกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ซื้อสามารถเรียนรู้ถึง
คุณค่าและความสําคัญของสินค้าหรือบริการรวมทั้งจะต้องสามารถสร้างความแตกต่างของตราสินค้า
ให้มีความโดดเด่นเพ่ือจูงใจผู้ซื้อพฤติกรรมเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการตัดสินใจของผู้ซื้อ (dissonance 
– reducing buyer behavior) เป็นพฤติกรรมของผู้ซื้อที่ต้องการความเกี่ยวข้องในการซื้อสูงแต่ตรา
สินค้ามีลักษณะที่ต่างกันน้อยมากหรือแทบจะไม่ต่างกันเลยสินค้าหรือบริการจะเป็นประเภทที่มีราคา
สูงมีการซื้อไม่บ่อยและมีความเสี่ยงในการซื้อผู้ซื้อจะใช้เวลาเดินเลือกซื้อของเพ่ือเปรียบเทียบราคา
และคุณภาพของสินค้าและตัดสินใจซื้ออย่างรวดเร็วภายหลังการซื้อแล้วผู้ซื้ออาจต้องการข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับตราสินค้าที่ซื้อมาซึ่งมีผลทําให้ผู้ซื้อมีความเช่ือมั่นและทัศนคติต่อราคาสินค้าน้ัน ๆ
ในทางที่ดีขึ้นและมั่นใจว่าสิ่งที่ตนเองตัดสินใจน้ันถูกต้องพฤติกรรมการซื้อเป็นประจํา (habitual 
buying behavior) เป็นการซื้อสินค้าที่ไม่มีความแตกต่างที่สําคัญระหว่างตราสินค้าและมีระดับความ
เก่ียวข้องในการซื้อตํ่าเช่นการซื้อเกลือซึ่งตราสินค้าไม่มีความสําคัญมากนักและผู้ซื้อไม่ต้องใช้ความ
พยายามในการเลือกซื้อเน่ืองจากสินค้ามีราคาตํ่าดังน้ันกลยุทธ์ทางการตลาดจะต้องเน้นในด้านการ
โฆษณาบ่อย ๆ เพ่ือสร้างความคุ้นเคยในตราสินค้าให้แก่ผู้ซื้อและพยายามเปลี่ยนให้สินค้าน้ันต้องการ
การเก่ียวข้องในการซื้อสูงขึ้นพฤติกรรมการเลือกซื้อที่หลากหลาย (variety-seeking buying 
behavior) เป็นพฤติกรรมการซื้อที่มีการเก่ียวข้องในการซื้อตํ่าและมีความแตกต่างระหว่างตราสินค้า
สูงผู้ซื้อมีอัตราการเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อระหว่างตราสินค้าสูงเช่นการเลือกซื้อคุกก้ีซึ่งใช้เวลาในการ
ซื้ออย่างรวดเร็วและประเมินคุณภาพได้ขณะบริโภคซึ่งในครั้งต่อไปผู้ซื้ออาจเลือกซื้อตราอ่ืนเน่ืองจาก
ต้องการทดลองรสชาติใหม่ ๆ ดังน้ันการเปลี่ยนตราสินค้า (brand switching) มีผลมากจากความ
หลากหลายของสินค้ามิใช่มาจากความไม่พอใจของผู้ซื้อมีขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (The 
Stages of the buying decision process) สรุปได้ว่าการตัดสินใจซื้อของคอทเลอร์ 

ประกอบด้วยกระบวนการตัดสินใจ5ขั้นตอนคือ 

(1) การรับรู้ปัญหาหรือความจําเป็น (problem or need recognition) ไม่พอใจ
หมายถึงการที่บุคคลรับรู้ความต้องการของตนเองซึ่งเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นความต้องการ
เมื่อเกิดถึงระดับหน่ึงจะเป็นสิ่งกระตุ้นบุคคลเรียนรู้ถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ใน
อดีตทําให้เขารู้ว่าจะตอบสนองอย่างไร 

(2) การแสวงหาข้อมูล (information search) เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นมาก
พอและสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้ผู้บริโภคจะดําเนินการเพ่ือตอบสนองความ
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ต้องการทันทีแต่ถ้าความต้องการไม่สามารถตอบสนองความต้องการจะถูกจดจําไว้เมื่อความต้องการที่
ถูกกระตุ้นได้สะสมไว้มากพอ 

(3) การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูล
จากขั้นที่ 2 ต่อไปผู้บริโภคจะเกิดการเข้าใจและประเมินทางเลือกต่าง ๆ 

(4) การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) จากการประเมินผลทางเลือกใน
ขั้นตอนที่ 3 ผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุดปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่าง
การประเมินผลและการตัดสินใจซื้อ 

(5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (postpurchase feeling) เป็นความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจภายหลังการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้อธิบายว่าการตอบสนองของผู้บริโภคหรือการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นการตอบสนองของผู้บริโภคต่อสิ่งกระตุ้นและความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้บริโภคเพ่ือตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าที่เขาชอบมากที่สุดในการ
ตัดสินใจซื้อผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆดังน้ี 

(1) การเลือกผลิตภัณฑ์ (product choice) ผู้บริโภคจะเลือกผลิตภัณฑ์ใดน้ัน
จะต้องเกิดความต้องการขึ้นมาก่อนและผู้บริโภคจึงเสาะแสวงหาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ 

(2) การเลือกตราสินค้า (brand choice) เมื่อได้ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการแล้วผู้บริโภคก็
จะทําการเลือกตราสินค้าหรือย่ีห้อที่ตรงตามความต้องการของตนเอง 

(3) การเลือกผู้ขาย (dealer choice) ผู้บริโภคจะเลือกสถานที่ที่จําหน่าย
ผลิตภัณฑ์โดยจะเลือกจากเหตุผลต่างๆเช่นใกล้บ้านหรือสถานที่ขายมีราคาถูกไว้ใจได้เป็นต้น 

(4) การเลือกเวลาในการซื้อ (purchase timing) ผู้บริโภคจะซื้อผลิตภัณฑ์ในเวลา
ที่ตนเองเห็นว่าสะดวกเช่นซื้อตอนที่เกิดความอยากหรือซื้อเก็บเอาไว้ล่วงหน้า 

(5) การเลือกปริมาณในการซื้อ (purchase amount) ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ
สินค้าในปริมาณใดนั้นข้ึนอยู่กับพฤติกรรมของแต่ละคนเช่นบางคนซื้อในปริมาณน้อยเพียงพอกับการ
ใช้ในแต่ละครั้งหรือซื้อในปริมาณที่มากเพ่ือได้ราคาที่ถูกลงเป็นต้น 
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2.2.3 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. (2548: 124-129) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ในการตัดสินใจท่องเที่ยวว่ามีขั้นตอนสําคัญอยู่ 9 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยว (tourism promotion) เป็น
การอํานวยการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่าง ๆ และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทําให้นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารทางการท่องเที่ยว ข้อมูลทางการท่องเที่ยวอาจ
เป็นข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ สภาภูมิศาสตร์ ที่พัก การคมนาคม 
ความปลอดภัยฯลฯ ซึ่งการส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียวไปยังนักท่องเที่ยวสามารถกระทําได้ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

ขั้นตอนที่ 2 ความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (need) เมื่อ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลทางการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพ่ิม
รสชาติให้กับชีวิตเช่น เกิดความเบ่ือหน่าย อยากเปลี่ยนบรรยากาศต้องการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้เห็น
สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ เป็นต้น โดยปกติแล้วนักท่องเที่ยวส่วนมากต้องการไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียวที่น่าสนใจค่าครองชีพถูก การบริการได้มาตรฐาน มีความสะดวกสบาย และปลอดภัยการ
ท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 3 สิ่งจูงใจสําหรับนักท่องเที่ยว (motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยาก
ท่องเที่ยวซึ่งเกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ push factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุ้นผลักดันให้เกิด
ความต้องการหลีกหนีความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวันเพ่ือไปท่องเที่ยว และ pull factor เป็น
สภาพเง่ือนไขที่ดึงดูดใจให้ไปชมแหล่งท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งอาจแบ่ง
สิ่งจูงใจออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

(1) สิ่งจูงใจทางด้านกายภาพ (physical motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจาก
ความต้องการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจให้สดช่ืน รักษาบํารุงสุขภาพ เช่น การอาบน้ําแร่ การร่วม
กิจกรรมกีฬา เป็นต้น 

(2) สิ่งจูงใจด้านวัฒนธรรม (culture motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจาก
ความต้องการอยากรู้จักวัฒนธรรมของประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน รวมทั้งการดําเนินชีวิต ศิลปะ 
สถานที่ทางประวัติศาสตร์ เทศกาลต่าง ๆ ฯลฯ 

(3) สิ่งจูงใจด้านส่วนตัว (personal motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความ
ต้องการส่วนตัว เช่น เดินทางไปเย่ียมญาติมิตร การไปแสวงบุญ เป็นต้น 
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(4) สิ่งจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง (prestigeand status motivation) เป็น
แรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการพัฒนายกระดับตัวเองให้สูงขึ้นและสร้างช่ือเสียง เช่น การเข้าร่วม
ประชุมการเข้าร่วมแข่งขันกีฬา การศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวนับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเท่ียวมาก เมื่อผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเท่ียวได้รับข้อมูลทางการท่องเท่ียวแล้ว เกิดความ
ต้องการอยากท่องเที่ยวขึ้น อีกทั้งเกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจจะทําให้เกิดภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวของแต่ละท้องถิ่นขึ้น เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวที่ไหนและพักที่
ไหนท่ีดีสุด โดยคํานึงการประหยัด ปลอดภัยสะดวกสบาย และความภิรมย์มากที่สุดเป็นเกณฑ์ 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของสถานท่ีท่องเท่ียวอาจปรากฏท้ังในลักษณะบวกหรือลบก็ได้ เช่น 
ประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง แต่ค่าใช้จ่ายสูงตามด้วย ประเทศสังคมนิยมมีเง่ือนไขการเข้า
ประเทศยุ่งยาก เป็นต้น จากการสาํรวจปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมี 8 ประการ ตามลําดับ
ความสําคัญ ดังน้ี 

(1) จะไปท่องเที่ยวที่ไหน 

(2) จะไปท่องเที่ยวเมื่อไร 

(3) จะไปท่องเที่ยวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 

(4) จะไปท่องเที่ยวกับใคร 

(5) จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร 

(6) จะไปท่องเที่ยวเพ่ือชมอะไร 

(7) จะไปพักแรมในสถานท่ีประเภทไหน 

(8) จะไปท่องเที่ยวแต่สถานทีก่ี่วัน 

ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว 

โดยปกติเมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ท่องเที่ยวใดก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว ย่ิงถ้าไปท่องเท่ียวต่างประเทศจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจํานวนมา ก็ต้องเตรียมเก็บเงินไว้จึง
ต้องมีการวางแผนก่อน 1-2 ปี ในการวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวจะต้องวางแผนค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยวสถานที่น้ัน ๆ ใช้ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าใช้จ่ายซื้อของที่ระลึก เป็นต้น ซึ่งการวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวน้ีเราอาจขอความช่วยเหลือ
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จากธุรกิจนําเที่ยวมาใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว นอกจากน้ันยังต้องมี
การเตรียมวางแผนเรื่องลางานและฝากคนดูแลบ้านด้วย 

ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทางเมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่แน่นอน 
และมีการวางแผนค่าใช้จ่ายหมดแล้ว ในข้ันน้ีผู้จะเดินทางท่องเท่ียวก็ต้องเตรียมตัวในเรื่องการจองต๋ัว
พาหนะ การจองรายการท่องเที่ยว การยืนยันการเดินทาง การจองที่พักเดินทาง เป็นต้นนอกจากน้ัน
ยังต้องเตรียมเสื้อผ้าและของใช้จําเป็นในระหว่างเดินทางตลอดจนการเตรียมการเร่ืองสุขภาพและ
ภารกิจส่วนตัว 

ขั้นตอนที่ 7 การเดินทางท่องเที่ยวเป็นการออกเดินทางจากบ้านเพ่ือท่องเที่ยว
จนกระทั่งท่องเท่ียวเสร็จแล้วกลับถึงบ้าน โดยจะมีการประเมินผลการท่องเที่ยวเป็นระยะๆ ตาม
ประสบการณ์ที่ได้รับ เร่ิมต้ังแต่ยานพาหนะที่นําเข้าไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตลอดจนที่พัก อาหารการกิน และอ่ืน ๆ เพ่ือประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยว
คร้ังน้ีว่าเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจการเดินทางในครั้งต่อไป หรืออาจ
บอกต่อให้บุคคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานที่แห่งน้ี หรือบอกต่อบุคคลอ่ืนไม่ให้มาท่องเท่ียว
สถานที่แห่งน้ี 

ขั้นตอนที่ 8 ประสบการณ์นักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีการประเมินผลการ
เดินทางท่องเที่ยว อาจเป็นสถานที่สภาพแวดล้อม ผู้คน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกก็จะได้ผล
ของประสบการณ์ท่องเท่ียว ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

(1) มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวกที่นักท่องเท่ียวได้รับหรือสัมผัสสิ่ง
ต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ คน สภาพแวดล้อม การบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว ปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ 

(2) ไม่มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบที่นักท่องเที่ยวได้รับหรือสัมผัส
สิ่งต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ คน สภาพแวดล้อม การบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจ
ขั้นตอนที่ 9 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวแล้วก็จะ
เกิดทัศนคติต่อการท่องเที่ยวคร้ังน้ี ถ้าหากว่านักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ท่องเที่ยวคร้ังน้ี อาจทําให้เขากลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยวถ้าหาก
นักท่องเท่ียวได้รับความไม่พอใจ ก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจทําให้ไม่อยากเดินทาง
มาท่องเท่ียวอีก หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนไม่อยากเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวด้วยขั้นตอนพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวข้างต้นสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2.12 
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ภาพที่ 2.12 แสดงข้ันตอนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจทอ่งเที่ยว. จาก บุญเลิศ จิตต้ัง
วัฒนา (2548: 129). 

 

 

 

 

การส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว
(Tourism Promotion) 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว
(Attitudes) 

ประสบการณ์นักท่องเที่ยว 

(Experience) 

การเดินทางท่องเที่ยว 

(Travel) 

การเตรียมการเดินทาง 

(Travel Preparation) 

ความต้องการท่องเที่ยวของแต่ละคน
(Need) 

สิ่งจูงใจสําหรับนักท่องเที่ยว
(Motivation) 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
(DecisionMaking) 

การวางแผนค่าใช้จ่ายกาท่องเที่ยว
(Planning forExpenditure) 
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2.3แนวความคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรม 
 

2.3.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยว (tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงซึ่ง
นับต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการเป็นอย่างน้อยคือการเดิน
ทางการพักค้างแรมและการกินอาหารนอกบ้านสหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
(International Union of Official Travel Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวว่าจะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีเง่ือนไขตามหลักสากลดังต่อไปน้ีคือ  

(1) ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการช่ัวคราว 

(2) ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

(3) ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพ
หรือหารายได้ในการน้ัน 

2.3.2 ความหมายของธุรกิจโรงแรม 
โดยความหมายของโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 จึง

ให้ความหมายว่า “โรงแรมหมายถึง บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดต้ังข้ึนเพ่ือรับสินจ้างสําหรับคนเดินทาง
หรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรือที่พักช่ัวคราว” (พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478มาตรา3) จาก
ความหมายดังกล่าวแล้ว โรงแรมจึงหมายถึงสถานที่ทุกประเภทอาจเรียกช่ือว่า โรงแรม หรือไม่
เรียกช่ือโรงแรม เช่น อาจเรียกว่า รีสอร์ท (resorts) หรือบ้านพักตากอากาศ แต่จัดบริการเพ่ือเรียก
เก็บค่าเช่า และอาจัดบริการอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เช่น บริการด้านอาหารและเครื่องด่ืม การซักรีด การ
ขายสินค้าที่ระลึก ฯลฯ ก็เป็นลักษณะของโรงแรมท้ังสิ้นและความหมายของโรงแรมในสากลก็มี
ลักษณะคล้ายกับโรงแรมในความหมายของไทย แต่ได้ยกตัวอย่างการบริการประกอบความหมาย
ชัดเจนกว่า โรงแรม คือ สถานประกอบการท่ีผู้ให้บริการต้องจัดให้มีบริการด้านอาหาร เครื่องด่ืม และ
ที่พักไว้บริการแก่นักเดินทางที่ต้องจ่ายค่าบริการ หรือโรงแรม คือ สถานที่ซึ่งจัดบริการด้านที่พักอาศัย 
และสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่นักเดินทาง  

ปรีชา แดงโรจน์ (2549) ได้ให้ความหมายของคําว่าอุตสาหกรรมโรงแรมว่า “เป็น
การดําเนินธุรกิจแบบที่มีสถานประกอบการจัดต้ังเพ่ือรับสินจ้างสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่หาที่อยู่
หรือที่พักมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไว้บริการคนเดินทางอย่างมีแบบแผนมีมาตรการควบคุมตาม
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ขอบข่ายของการบริการนั้นๆด้วยเหตุน้ีอุตสาหกรรมโรงแรมจึงแตกต่างไปจากอุตสาหกรรมอ่ืน” หาก
จะกล่าวสรุปรวมถึงความหมายของที่พักแรมน้ันสรุปได้ว่าโรงแรมหมายถึงสถานที่ทุกชนิดที่จัดต้ังขึ้น
เพ่ือรับสินจ้างสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรือที่พักช่ัวคราวที่ซึ่งบริการด้านอาหารและ
เครื่องด่ืมที่พักหลับนอนแก่ผู้เดินทางที่มีเงินและเต็มใจที่จะจ่ายเงินค่าบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548: 149 -155) ได้กล่าวถึงธุรกิจที่พักเป็นปัจจัยสําคัญที่
ทําให้นักท่องเท่ียวสามารถพักค้างคืนช่ัวคราวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและ
ปลอดภัยจึงจําเป็นต้องมีธุรกิจที่พักไว้บริการนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งธุรกิจที่พักหมายถึงการ
ประกอบธุรกิจให้บริการด่านที่พักค่างคืนช่ัวคราวแก่นักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวเพื่อให้
นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนหลับนอนในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัยธุรกิจ
โรงแรม เป็นธุรกิจที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะและแบ่งเป็นห้องพัก มีสิ่งอํานวยความสะดวกทุกอย่าง
พร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยเก็บค่าเช่าเป็นรายห้องซึ่งอาจแบ่งธุรกิจโรงแรมออกเป็น 4 
ประเภทย่อย คือ 

(1) ธุรกิจโรงแรมย่านพาณิชย์ (commercial hotel) 
เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยู่ในย่านธุรกิจการค้า ผู้มาพักมักเป็นนักธุรกิจที่มา

ติดต่อธุรกิจหรือประชุมสัมมนา ทางโรงแรมอาจให้สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการต่าง ๆ เช่น
บริการอาหาร บริการซักรีด ร้านขายของที่ระลึกคลินิก สระว่ายนํ้า ศูนย์สุขภาพ สถานที่จําหน่ายบัตร
โดยสาร เป็นต้น โรงแรมประเภทน้ีมักนิยมใช้เป็นที่ประชุมสัมมนาหรือธุรกิจนําเที่ยว มักเลือกเป็นที่
พักของกรุ๊ปทัวร์ เพราะอยู่ในย่านชุมชนและย่านธุรกิจ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถไปไหนมาไหนได้อย่าง
สะดวก นอกจากนั้นยังสะดวกสําหรับนักธุรกิจหลังเสร็จการติดต่อธุรกิจหรือประชุมสัมมนา สามารถ
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในการท่องเที่ยว 

(2) ธุรกิจโรงแรมเรซิเดนท์ (residential hotel) 
เป็นธุรกิจโรงแรมที่ผู้พักมักเช่าอยู่เป็นระยะเลวลานาน ๆ จึงต้องมีสัญญา

เช่า ซึ่งทางโรงแรมจะมีบริการต่าง ๆ อํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้พัก เช่นบริการดูแล
ความสะอาดห้องพัก บริการอาหารแบบส่งถึงห้อง มีห้องอาหารห้องคอกเทลเลาจน์ ห้องน่ังเล่น เป็น
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ต้น โรงแรมประเภทน้ีมีห้องพักให้บริการหลายระดับต้ังแต่ห้องพักราคาปานกลางจนถึงห้องพักแบบ
หรูหราราคาแพงสําหรับครอบครัวไปพัก 

(3) ธุรกิจโรงแรมใกล้สนามบิน (airport hotel) 
เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยู่ใกล้สนามบินซึ่งห้องพักจะกันเสียงรบกวนจากการ

ขึ้นลงขอเคร่ืองบิน และมีสิ่งอํานวยความสะดวกพร้อมมูลมักเป็นที่พักสําหรับผู้โดยสารหรือ
นักท่องเที่ยวที่ต้องรอคิวเคร่ืองบิน หรือเครื่องบินยกเลิกเที่ยวบินรวมทั้งเป็นที่นิยมในหมู่นักธุรกิจด้วย
เน่ืองจากที่พักประเภทน้ีช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางสนามบินกับโรงแรมได้มาก 

(4) ธุรกิจโรงแรมตากอากาศ (resort hotel)  
เป็นธุรกิจโรงแรมที่สร้างอยู่ตามสถานที่ตากอากาศ ซึ่งมักต้ังอยู่ในที่ ๆ มี

ทําเลดี เช่น ชายทะเล บนภูเขา ริมทะเลสาบ แหล่งนํ้าพุร้อนในสนามกอล์ฟ เป็นต้น โดยเป็นสถานที่ที่
เข้าถึงได้อย่างสะดวก อาจมีการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเสริมเข้าไปด้วย เช่น การเดินป่า ปีนเขา ขี่ม้า 
ตกปลา เล่นกอล์ฟ เล่นสกี เป็นต้น นอกจากน้ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกพร้อมมูล รวมทั้งมีสิ่งเริงรมย์
บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย ผู้พักแรมประเภทนี้มักเป็นนักท่องเที่ยวที่ไปพักผ่อนตากอากาศประจําปี 
หรือเฉพาะวันหยุดสุดสัปดาห์ ห้องพักของโรงแรมประเภทน้ีมีหลายระดับราคา ต้ังแต่ราคาปานกลาง
จนถึงราคาแพงมากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่พักแรมที่มีคนรู้จักและนิยมพักกันมากที่สุด เน่ืองจากมี
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกพร้อมที่สุด เช่นมีห้องพักหรูหรา มีพนักงานอํานวยความสะดวกมี
บริการนําเที่ยว บริการยาพาหนะในการเดินทาง บริการด้านอาหารและเครื่องด่ืม บริการซักรีดบริการ
ไปรษณีย์ ร้านเสริมสวย ร้านขายหนังสือ ร้านขายของที่ระลึก ไนต์คลับ อาบอบนวด สระว่ายนํ้า 
สถานที่ออกกําลังกาย สถานที่เล่นกีฬา และบริการอ่ืน ๆ ตามความต้องการของแขกผู้มาพักเป็นต้น 
นอกจากน้ียังเป็นสถานที่สําหรับพิธีการทางสังคมอีกด้วย เช่น การจัดพิธีแต่งงาน การจัดงานวันเกิด 
การจัดประชุมสัมมนา เป็นต้น นับว่าพิธีการเหล่าน้ีมีส่วนช่วยเสริมธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างดี โรงแรมที่
มีบริการดีและมาตรฐานสูงระดับสากลน้ันสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็น
อย่างมาก และทํารายได้ให้แก่ธุรกิจโรงแรมเป็นจําจวนมหาศาล การจัดระดับมาตรฐานโรงแรมมี
วิธีการจัดแตกต่างกันในแต่ละประเทศ และยังไม่มีวิธีการท่ียอมรับกันทั่วไป บางประเทศอาจจัด
ระดับช้ันของโรงแรมโดยใช้ตัวอักษร เช่น ระดับ ABCD เป็นต้นบางประเทศก็จัดระดับของช้ันโรงแรม
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โดยใช้ดาว เช่น ระดับ 5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว 2 ดาว เป็นต้นบางประเทศอาจจัดระดับช้ันของโรงแรม
โดยใช้ตัวเลข เช่นระดับที่ 1234 เป็นต้น 

 
2.4 แนวความคิดเก่ียวกับหลักการภูมิทศัน์บริการ 
 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่เป็นรูปธรรมต่าง ๆ ที่
สามารถมองเห็นหรือรับรู้ได้และใช้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพของบริการ ดังน้ัน ลักษณะทางกายภาพ
จึงอาจรวมถึง สิ่งแวดล้อมทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ สถานบริการหรือสถานที่ในการ
ให้บริการซึ่งกิจการและลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กัน และสิ่งต่าง ๆ ที่จับต้องได้ซึ่งอํานวยความสะดวกหรือ
ช่วยสื่อสารเก่ียวกับบริการ อย่างไรก็ตาม ลักษณะทางกายภาพสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท
ดังน้ี  

(1) ภูมิทัศน์บริการ (Service scape) คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพท้ังหมดที่
เกี่ยวข้องกับสถานที่ในการให้บริการลูกค้า แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย คือ สภาพแวดล้อมภายนอก 
(Facility Exterior) เช่น รูปลักษณะภายนอกของตัวอาคาร การจัดสวน และที่จอดรถ เป็นต้น และ 
สภาพแวดล้อมภายใน (Facility Interior) เช่น การตกแต่งภายในตัวสถานท่ีให้บริการ การจัดวาง
เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์เคร่ืองใช้สิ่งอํานวยความสะดวก อากาศและอุณหภูมิภายในสถานที่ เป็นต้น  

(2) สิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืน (Other Tangibles) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่สามารถ
มองเห็นเป็นรูปธรรมที่ช่วยในการสื่อสารกับลูกค้า เช่น นามบัตร เครื่องแบบและการแต่งกายของ
พนักงาน เอกสาร แผ่นพับต่าง ๆ เป็นต้น 

Bitner (1992) ได้ให้คําจํากัดความคําว่า Servicescape หมายถึง สถานที่ในการ
ให้บริการลูกค้าอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยใช้หลักฐานทางกายภาพในการออกแบบ
สภาพแวดล้อมการบริการเพ่ือบ่งช้ีให้ผู้รับบริการ (Customer) ได้รับรู้ถึงคุณภาพการบริการ 

อนุชิต เที่ยงธรรม (2547, หน้า 100-101) อธิบายคําว่า “Servicescapes หมายถึง 
สภาวะแวดล้อมทางกายภาพของสถานบริการเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม และสามารถเทียบเคียงเป็น
ภาษาไทยได้ว่า ภูมิทัศน์การบริการ” 
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Kotler (1973) พิจารณาได้ว่าในอาคารสาธารณะเช่นโรงแรมมีพ้ืนที่ซึ่งมีลักษณะทาง
กายภาพและการบริการเข้ามาเก่ียวข้อง (servicescape) อยู่เป็นจํานวนมากที่เห็นได้เด่นชัดคือส่วน
ของโถงต้อนรับซึ่งเป็นส่วนที่สําคัญที่สุดในการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเพราะเป็นส่วนแรกที่
ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายที่สุดส่งผลดีต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการและสามารถทําให้เข้าถึง
ความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างง่ายดายนํามาซึ่งความประทับใจแรก (first impression) ให้กับลูกค้า 
โดยโครงสร้างของภูมิทัศน์การบริการ (Servicescape Framework) คําว่า ภูมิทัศน์การบริการ ได้
อ้างถึงการใช้สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เพ่ือออกแบบสภาพแวดล้อมในการ
บริการ ซึ่งจากภาพโครงสร้างของภูมิทัศน์การบริการ (ภาพที่ 2.13) แสดงให้เห็นว่า มิติของ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ (1) บรรยากาศในสถานบริการ (Ambient 
Conditions) (2) พ้ืนที่การให้บริการ (Space/ Function) และ (3) ป้าย สัญลักษณ์ และสิ่งของ
ประดับต่าง ๆ (Signs, Symbols and Artifacts) โดยทั้ง 3 มิติจะทําหน้าที่เป็นแรงกระตุ้นหรือสิ่งเร่า 
(Stimulus) ที่นํามาใช้ในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมการบริการและใช้ในการอธิบายความเป็นลักษณะ
ตัวตนของภูมิทัศน์การบริการ ทั้งน้ีลูกค้าและพนักงานขององค์กรจะรับรู้สิ่งเร้าต่าง ๆ ในลักษณะ
ภาพรวมของสิ่งแวดล้อม (Holistic Environment) และเกิดการตอบสนองภายในตัวบุคคล (Internal 
Responses) ซึ่งได้แก่ ทางความคิด (Cognitive) ทางอารมณ์ (Emotional) และทางสรีรวิทยาหรือ
ทางร่างกาย (Physiological) แล้วจึงถ่ายทอดออกมาเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล มี
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างลูกค้าและพนักงาน รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกันและระหว่าง
ลูกค้าด้วยกัน 
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ภาพที่ 2.13 กรอบสําหรับการทําความเข้าใจเก่ียวกับความสัมพันธ์กับสิง่แวดล้อมในการใช้บริการ
องค์กร (Framework for Understanding Environment-User Relationships in Service 
Organizations, Bitner. 1992, 57-72) 

สภาวะแวดลอ้ม
กายภาพ 

สภาพแวดล้อม 
แบบองค์รวม

สภาพบรรยากาศของ
สถานบริการ 

- อุณหภูมิ 

- คุณภาพอากาศ 

- สัญญาณรบกวน 

- กลิ่น 

- ดนตรี 

- อื่น ๆ 

การจัดสภาพของพ้ืนท่ี
และการใช้งาน 

- การจัดวางพื้นที่ใช้งาน 

- อุปกรณ์ 

- ตกแต่ง 

- อื่น ๆ 

เคร่ืองหมายสัญลักษณ์
และสิ่งประดิษฐ์ 

- ป้ายสัญญาลักษณ์ 

- ความเป็นมืออาชีพ 

- รูปแบบการตกแต่ง 

การรับรู้ ภูมิทัศน์
บริการ 

การตอบสนอง 
ภายในบุคคลล

พฤติกรรมการ
แสดงออก

ตอบสนองทางความคิดตอบสนองทางอารมณ์ตอบสนองทางร่างกาย 

- ความเชื่อ         - อารมณ์ - ความเจ็บปวด 

- การจําแนกประเภท        - ทัศนคติ - สะดวกสบาย 

- ความหมายของสัญลักษณ์    - การเคลื่อนไหว - ลักษณะกายภาพที่เหมาะสม 
 

 

การเข้าหา 
- การตดิต่อ 
- การสํารวจ 
- พันธกรณี 
- ทําตามแผน 
การหลีกหนี 
ไม่ตรงความ
ต้องการ 

การตอบสนอง การทํางานของพนักงาน 

การตอบสนองลูกค้า 

ตอบสนองทางความคิดตอบสนองทางอารมณ์ตอบสนองทางร่างกาย 

- ความเชื่อ           - อารมณ์  - ความเจ็บปวด 

- การจําแนกประเภท          - ทัศนคต ิ  - สะดวกสบาย 

- ความหมายของสัญลักษณ์       - การเคลื่อนไหว  - ลักษณะกายภาพที่เหมาะสม 
 
 

ปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม 
ระหว่าง และในหมู่ 
ลูกค้าและพนักงาน 

การเข้าหา 
- เสน่ห์ 
- การอยู่/การ
สํารวจ 
- ใช้จ่ายเงิน 
- กลับ 
- ทําตามแผน 
การหลีกหนี 
ไม่ตรงความ
ต้องการ 
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2.4.1 ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical environmental 
dimensions) แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นย่อยดังนี้ 

2.4.1.1 สภาพบรรยากาศของสถานบริการ (ambient conditions) สภาพ
บรรยากาศของสถานบริการ หมายถึง ลักษณะพ้ืนฐานโดยทั่วไปองสิ่งแวดล้อมของสถานบริการ ได้แก่ 
คุณภาพของอากาศภายในสถานบริการ รวมถึงสภาพของแสงสว่าง ดนตรี กลิ่น อุณหภูมิ โดยท่ัวไป 
สภาพบรรยากาศของสถานบริการจะมีผลกระทบต่อประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของบุคคล รูป รส กลิ่น 
เสียง และสัมผัส 

2.4.1.2 การจัดสภาพของพื้นที่และการใช้งาน (space/function) การจัด
สภาพของพ้ืนที่ (space) และการใช้งาน (function) หมายถึง วิธีการจัดวางอุปกรณ์เครื่องจักรและสิ่ง
ที่ใช้ตกแต่งต่าง ๆ รวมท้ังขนาด รูปร่าง และการจัดระยะห่างของสิ่งของต่าง ๆ ข้างต้นด้วย การจัด
สภาพของพ้ืนที่และการใช้งานดังกล่าวน้ีจะมีความสําคัญย่ิงสําหรับบริการที่ลูกค้าจะต้องให้บริการเอง  

2.4.1.3 ป้าย สัญลักษณ์ และสิ่งประดิษฐ์อ่ืน (signs, symbols, artifacts)
ป้าย สัญลักษณ์ และสิ่งประดิษฐ์อ่ืน เช่น ป้ายที่สามารถส่ือสารได้ชัดเจนจะทําให้พนักงาน และลูกค้า
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริง เครื่องแบบและการแต่งการของพนักงานมีส่วนสําคัญในการทําหน้าที่
เป็นเคร่ืองมือสื่อสารที่ส่งสัญญาณทั้งทางตรงและทางอ้อมเพ่ือบอกลูกค้าในเรื่องที่สําคัญต่าง ๆ เพ่ือให้
ลูกค้าทราบและปฏิบัติตนได้เหมาะสม นอกจากน้ียังช่วยสร้างความประทับใจครั้งแรก และช่วยในการ
สื่อสารบริการใหม่ และยังช่วยสร้างความแตกต่างให้กับการบริการของกิจการอีกด้วย 

2.4.2 การตอบสนองภายในตัวบุคคล (internal response) โดยทั่งไปทั้งลูกค้าและ
พนักงานของกิจการจะเกิดการรับรู้และมีการตอบสนองต่อแรงกระตุ้นที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพของสถานบริการในลักษณะของ“ภาพรวมของสิ่งแวดล้อม”(holistic environment) ซึ่ง
เรียกว่า “ภูมิทัศน์บริการท่ีรับรู้” (perceived servicescape) ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการตอบสนองใน 3 
ลักษณะด้วยกัน คือ การตอบสนองทาง ความคิด และการตอบสนองทางอารมณ์ และการตอบสนอง
ทางร่างการ 

2.4.2.1 การตอบสนองทางความคิด (cognitive reponses) หมายถึง การ
ที่สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลกระทบต่อความเช่ือหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสานท่ี ต่อบุคคล
และผลิตภัณฑ์ที่พบในสถานที่แห่งน้ัน จากการวิจัยพบว่าสภาพของการตกแต่งและเคร่ืองใช้สํานักงาน
และลักษณะการตกแต่งกายของทนายความ มีผลต่อความเช่ือของลูกค้าว่าทนายความผู้น้ันประสบ
ความสําเร็จในวิชาชีพน้ีหรือไม่ 
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2.4.2.2 การตอบสนองทางอารมณ์ (emotional responses) การวิจัยโดย
นักจิตวิทยาทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของสถานที่ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นก็ตาม ล้วนมีผลกระทบโดยตรงต่ออารมณ์และความรู้สึก
ของบุคคลทั้งสิ้น  

2.4.2.3 การตอบสนองทางร่างกาย (physiological responses) 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของสถานบริการมีผลกระทบต่อร่างกายของมนุษย์ด้วยเช่นเดียวกัน เช่น 
คุณภาพของอากาศที่ไม่ดีในอาคารอาจทําให้บุคคลบางคนหายใจไม่ออกและเป็นลมในทํานองเดียว
กันแสงจ้ามากเกินไปและเสียงที่ดังเกินไปทําให้เกิดความไม่สบายตาและหูของบุคคล เป็นต้น 

2.4.3 พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล (behaviour) จากการศึกษาวิจัยของ
นักจิตวิทยาด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมการแสดงออกที่สืบเน่ืองมาจากผลกระทบของ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของสถานที่ซึ่งพฤติกรรมการแสดงออกน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักที่มี
ลักษณะตรงกันข้าม คือ “การเข้าหา” และ “การหลีกหนี” ดังน้ี 

2.4.3.1 การเข้าหา (approach) หมายถึง พฤติกรรมด้านบวกที่จะทําให้บุคคล
ปรารถนาที่จะเข้าไปใช้เวลาอยู่ หรือทํางานในสถานท่ีแห่งน้ันนานปฏิบัติภารกิจในสถานที่น้ันตามที่ได้
วางแผนไว้จนสําเร็จ หรือกลับมายังสถานที่ที่แห่งน้ันอีกครั้งหน่ึง 

2.4.3.2 การหลีกหนี (avoidance) หมายถึง พฤติกรรมด้านลบที่มีลักษณะ
ตรงกันข้ามกับพฤติกรรมการเข้าหาที่กล่าวไปแล้วคือจะทําให้บุคคลท่ีไม่ปรารถนาที่จะเข้าไปใช้เวลา
อยู่ หรือทํางานในสถานที่แห่งน้ันน้อยลงหรือไม่ปฏิบัติภารกิจในสถานที่น้ันตามที่ได้วางแผนไว้จน
สําเร็จ หรือไม่กลับมายังสถานที่แห่งน้ันอีก 

นอกจากน้ัน Bitner (1992) ได้พัฒนาการศึกษาบรรยากาศในสถานที่ต่าง ๆ โดยกําหนด
กรอบของคําว่า servicescape เพ่ือให้สามารถอธิบายลักษณะสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีการบริการ
เกิดขึ้นจะมีลักษณะจากปัจจัยใดบ้างซึ่งสรุปปัจจัยที่มีผลได้ดังน้ีคือ 

(1) Ambient Conditions คือ สภาพของบรรยากาศโดยรอบคือ
แสง (light) สี (color) เสียง (noise) กลิ่น (smell) ลักษณะสภาพแวดล้อม (environmental 
condition) รูปแบบการตกแต่ง เฟอร์นิเจอร์ 

(2) Space and Function คือ ลักษณะของพ้ืนที่และการใช้งาน
ประโยชน์ใช้สอยในแต่ละห้องหรือการกําหนดการใช้พ้ืนที่และเครื่องมือสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 

(3) Sign, Symbols and Artifact คือเคร่ืองหมายสัญลักษณ์และ
ส่วนประดับตกแต่งที่มนุษย์ทําขึ้น 
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2.4.4 บทบาทและความสําคญัของ servicescape 
2.4.4.1 servicescape เป็นสิ่งที่สื่อสารกับลูกค้าได้ต้ังแต่ก่อนเข้ารับบริการ 

ระหว่างรับบริการ และหลังจากได้รับบริการแล้ว กล่าวคือ servicescape ช่วยเปลี่ยน Intangibility 
ให้เป็น Tangibility 

2.4.4.2 servicescape เป็นเสมือนกลุ่ม (Package) ของการบริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่
มีผลต่อภาพลักษณ์ (image) ตลอดจนมีผลต่อการตีความรับรู้คุณภาพการบริการ และความเช่ือถือใน
คุณภาพ 

2.4.4.3 servicescape เป็นการออกแบบภาพรวมของระบบของการส่งมอบ
บริการ เช่น การออกแบบlayout ของสถานที่ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกที่สุดในการบริการ และ
พนักงานเองก็เกิดความสะดวกและเกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ จากความสะดวกในการใช้
เคร่ืองมือต่าง ๆ 

2.4.4.4 servicescape ที่มีผลต่อทัศนคติของพนักงานในองค์กรที่มีต่อลูกค้า 
และมีผลต่อระดับความคาดหวังของลูกค้าต่อการได้รับบริการด้วย กล่าวคือ จาก servicescape ที่
ออกแบบ เช่น การจัดห้องรับรองระดับเฟอร์นิเจอร์และเครื่องเสียงช้ันเลิศให้แก่ลูกค้า พร้อมบริการ
เครื่องด่ืม ย่อมทําให้พนักงานรับรู้และเกิดความรู้สึกได้ว่า องค์กรแห่งน้ีให้ความสําคัญกับลูกค้ามาก
ระดับใด ซึ่งย่อมมีผลต่อความต้ังใจปฏิบัติต่อลูกค้าที่ดีของเขา 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ภูมิทัศน์บริการหรือ servicescape เป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมซึ่งครอบคลุมไปถึงหลายบรรยากาศอย่างเช่น สิ่งที่เห็น กลิ่น และการได้ยิน ซึ่งจะเป็น
การกระตุ้น และช่วยให้เกิดภาพรวมของการรับรู้ขององค์กรที่ใช้บริการ ภูมิทัศน์บริการสามารถมีผล
ต่อความคิด อารมณ์ และสถานะทางร่างกายของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดพฤติกรรมโดย Bitner (1992) 
ให้แนวทางการประเมินคุณภาพของภูมิทัศน์บริการว่าสามารถเกิดขึ้นจากตัวบุคคลสภาพแวดล้อมและ
การปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองระหว่างสองสิ่งน้ี 
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2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

เอกฉัตร เหรียญสุวงษ์ (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในอําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมาพบว่า ปัจจัยส่วนผสมการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการท้ัง 7 ปัจจัยล้วนมีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุดโดนปัจจัยด้านการให้บริการของ
พนักงานเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดทั้งน้ีสะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการให้ความสําคัญกับ
การให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของโรงแรม ปัจจัยรองลงมาคือ
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับโรงแรมและความหลากหลายในการจองห้องพักสถานที่ต้ังของ
โรงแรมสะดวกต่อการเดินทาง โดยปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด คือปัจจัยด้านราคา 

 
ศศิวิมล วังสว่าง (2550) ศึกษาเรื่องการสื่อสารและปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครพบว่ากลุ่มตัวอย่างชาวไทยให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยการตลาด 4 ปัจจัยคือสถานที่และความปลอดภัยราคาผลิตภัณฑ์และบริการสุดท้ายคือด้านการ
ส่งเสริมการตลาดทั้งน้ีการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมธุรกิจเน่ืองจากการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้บริการ
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมธุรกิจโดยการเปิดรับข่าวสาร
จากสื่อต่าง ๆ น้ันการรับข่าวสารจากสื่อบุคคลมีความสําคัญและมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดเมื่อ
เทียบกับสื่ออ่ืน ๆ 

 
อนาวิล อ่อนสําอางค์ (2557) การศึกษาเรื่องปัจจัยในการเลือกใช้บริการโรงแรมบูติ

กของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ปัจจัยล้วนมี
ความสําคัญในระดับปานกลางถึงมากที่สุดโดยปัจจัยที่มีความสําคัญระดับมากท่ีสุดมี3ปัจจัยได้แก่คือ
ปัจจัยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (product) ด้านพนักงาน (people) และปัจจัยด้านกระบวนการ 
(process) ปัจจัยที่มีความสําคัญในระดับมากมี3ปัจจัยได้แก่ปัจจัยด้านช่องทางการติดต่อใช้บริการ
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (promotion) ส่วนปัจจัยที่มี
ความสําคัญในระดับปานกลางมีเพียง 1 ปัจจัยได้แก่ปัจจัยด้านราคา (price) 

 
วิทยา วุฑฒิพงษ์พิพัฒน์ (2550) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในเขต 

พ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงแรมขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ส่วนความพึงพอใจในด้าน
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พนักงาน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า เพศชายและ
เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงรายไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจใน
การใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน สําหรับ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมขนาดเล็ก คือ ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับความสะอาด
ภายในห้องพักและบริเวณโดยรอบทัศนียภาพโดยรอบโรงแรมให้สวยงาม และความปลอดภัยภายใน
และบริเวณโดยรอบของโรงแรมควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่าน้ี ควรตกแต่งภายในห้องพักให้น่า
อยู่ควรเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม และร้านอาหารควรจะมีอาหารหลากหลายประเภท
ให้เลือกรับประทาน 
 

โชติพัฒน์ ศรีธนิตเกียรติ (2548) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่  ทางด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงแรมน้ันจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่น้ันจะให้
ความสนใจในการเลือกที่พักโดยพิจารณาจากทําเลท่ีตั้งมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.34 ทั้งน้ี
เน่ืองจากผู้ใช้บริการโรงแรมมีคํานึงถึงวัตถุประสงค์และความสะดวกในการเดินจึงทําให้ปัจจัยทางด้าน
ทําเลท่ีต้ังถูกเลือกมาเป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นการพิจารณาจากบรรยากาศซึ่งมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
2.15 และเร่ืองราคาถูกพิจารณารองลงมาโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.14 ส่วนเร่ืองที่กลุ่มตัวอย่างลง
ความเห็นว่าไม่ค่อยมีอิทธิพลเลยคือเรื่องกาตกแต่งมีคะแนนเฉล่ียเพียง 1 เท่าน้ัน 
 

Nkansah, K. (2011) การศึกษาทฤษฎีภูมิทัศน์บริการและลูกค้าที่ใช้บริการของโรงแรม
สามดาวในประเทศกานา เมืองอักกราโดยศึกษาความสัมพันธ์หลายมิติของทฤษฎีที่ภูมิทัศน์บริการ
และลูกค้าที่ใช้บริการของโรงแรมจากสามสมมุติฐานที่สร้างขึ้นเพ่ือทดสอบความเป็นไปได้เหล่าน้ีจาก
การสํารวจ 104 คนโดยเลือกจาก 6 โรงแรมในเมืองอักกราโดยศึกษาจาก 3 องค์ประกอบของ 
servicescape (สภาวะแวดล้อมการจัดวางพ้ืนที่และป้ายสัญลักษณ์และสิ่งของตกแต่ง) ผลจาก
การศึกษาพบว่าสภาวะแวดล้อมการจัดวางพ้ืนที่และป้ายสัญลักษณ์และสิ่งของตกแต่งต่าง ๆ มีผลต่อ
การเพ่ิมขึ้นของลูกค้าที่มาใช้บริการโรงแรม 
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2.6 บทสรุปแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาในอดีตสามารถสรุปตัวแปรที่เก่ียวข้องที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก ดังแสดงในตารางที่ 2.5 

 
ตารางที่ 2.5 
 
สรุปปัจจัยที่มผีลมากทีสุ่ดต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมจากการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวแปรท่ีได้
จากการ
ทบทวน

วรรณกรรม 

เอกฉัตร
เหรียญสุวงษ์ 

(2557) 

ศศิวิมลวงั
สว่าง (2550) 

อนาวลิอ่อน
สําอางค์ 
(2557) 

วิทยา วุฑฒิ
พงษ์ พิพัฒน์. 

(2550) 

โชติพัฒน์ศรี
ธนิตเกียรต ิ

(2548) 

Nkansah, K. 
(2011) 

ผลิตภัณฑ์  x x x x  
ราคา x x     

ทําเลท่ีตั้งและ
ช่องทางการ
จัดจาํหน่าย 

x    x  

การส่งเสริม
การตลาด 

      

การบริการ x x x    
ลักษณะทาง
กายภาพ 

   x x  

กระบวนการ   x x   
servicescape   x   x 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคจะให้ความสําคัญใน ด้านผลิตภัณฑ์  
ซึ่งเปรียบเสมือนภาพลักษณ์หรือรูปแบบของโรงแรมดังน้ันผู้ศึกษาจึงเลือกใช้แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวความคิดและสร้างแบบสอบถามโดยใช้ทฤษฎี
ภูมิทัศน์บริการ (servicescape) อันได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศโดยรวมด้านการจัด
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พ้ืนที่ให้บริการและพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เคร่ืองหมายและสัญญาลักษณ์ต่าง ๆ โดยนํามาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับธุรกิจโรงแรม 
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 

งานศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมเพ่ือการพักผ่อน
ขนาดเล็ก (รีสอร์ตขนาดเล็ก) ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร จากการประยุกต์ใช้หลักการภูมิทัศน์
บริการ ผู้ศึกษาได้กําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษาโดยมีรายละเอียดประกอบไปด้วยข้อมูล
ทางด้านประชากรขนาดของตัวอย่างที่ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการ
ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 
3.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก แนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคและลักษณะประชากรของผู้บริโภค และปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการโดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการ 

3.1.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กใน
จังหวัดสมุทรสาคร 

 
3.2 การกําหนดขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง 

 
หน่วยตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตจังหวัดสมุทรสาครที่มีความต้องการใช้

บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กโดยจากข้อมูลจํานวนผู้เข้าโรงแรมชาวไทยในจังหวัด
สมุทรสาคร ปี 2555 ปรากฏว่ามีจํานวนนักท่องเที่ยวไทย จํานวน  208,350 คน สามารถคํานวน
จํานวนหน่วยตัวอย่างตามการกําหนดตัวอย่างจากกลุ่มประชากรของ Taro Yamane’s (1976) โดยมี
รายละเอียดการคํานวณขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการของ Taro Yamane’s โดยใช้หลักการคํานวณหา
ขนาดตัวอย่างที่ต้องการใช้ในการศึกษา โดยมีสูตรในการคํานวณดังน้ี 
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เมื่อ n = จํานวนตัวอย่างที่จะทําการสุ่ม 

 N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

 e = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง 

หมายเหตุ. Taro Yamane. 1976 

 
ตารางที่ 3.1 
 
ตารางกําหนดตัวอย่างของ Taro Yamane 

ขนาดประชาการ
กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดตัวอย่างตามความคลาดเคลื่อน 
3% 5% 7% 10%

500 a 222 145 83
600 a 240 152 86
700 a 255 158 88
800 a 267 163 89
900 a 277 166 90

1000 a 286 169 91
2000 714 333 185 95
3000 811 353 191 97
4000 870 364 194 98
5000 909 370 196 98
6000 938 375 197 98
7000 959 378 198 99
8000 976 381 199 99
9000 989 383 200 99

10000 1000 385 200 99
15000 1034 390 201 99
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 
ตารางกําหนดตัวอย่างของ Taro Yamane 
ขนาดประชาการ
กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดตัวอย่างตามความคลาดเคลื่อน 
3% 5% 7% 10%

25000 1064 394 204 100
50000 1087 397 204 100

100000 1099 398 204 100
500000 1109 400 204 100

หมายเหตุ. a=Assumption of normal population is poor (Taro Yamane’s 1967). The 
entire Population should be sampled. จาก Taro Yamane,(1976) 
 

การวิจัยในครั้งน้ี กําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95 % ดังน้ัน ความคลาดเคลื่อนมากที่สดุ
ที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 7 คอื e = 0.07 ซึง่สามารถแทนสูตรได้ดังน้ี  

 
จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง n มีค่าเท่ากับ 204 ตัวอย่าง ณ ระดับความ

เช่ือมั่นร้อยละ 95% ดังน้ัน จํานวนตัวอย่างที่ทําการศึกษา โดยเผื่อความผิดพลาดไว้แล้วคือ 220 
ตัวอย่าง 

เทคนิคการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
โดยจะเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อน
ขนาดเล็กในจังหวัดสมุทรสาครที่สะดวกและยินดีให้ข้อมูล 
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3.3 รูปแบบการศึกษา 
 

งานศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
เพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก ริมแม่ นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ
(quantitative research) ซึ่งจะใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเป็นหลักและใช้การประมวลผล
ทางสถิติ 
 
3.4 วิธีการศึกษา 
 

3.4.1 ข้อมูลและแหลง่ข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งน้ีสามารถแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 2 ประเภท ดังน้ี 
3.4.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3.4.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) 

เป็นข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุนการศึกษาให้มีความสมบูรณ์โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการตําราและบทความต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาตลอดจนการค้นคว้า
ข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตรวมทั้งข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 
3.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (questionnaire) โดย
ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 คือเป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียวใช้แบบสอบถามแบบตรวจเช็ค (ckeck list) มี
การเก็บข้อมูลตัวแปรดังน้ี 

(1) เพศ 
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(2) อายุ 

(3) สถานภาพสมรส 

(4) ระดับการศึกษา 

(5) อาชีพ 

(6) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวกับปัจจัยทางกายภาพของโรงแรม ตามทฤษฎีภูมิทัศน์
บริการ (servicescape) ใช้แบบสอบถามแบบตรวจเช็ค (ckeck list) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบข้อที่ตรงตามความต้องการมากที่สุดเพียงข้อเดียวโดยมีตัวแปรที่ 6 และ 12 เป็นการระบุ
ลําดับ (positioning) 3 ลําดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการมากที่สุดมีการเก็บข้อมูลตัว
แปรดังน้ี 

(1) สภาพแวดล้อมภายนอก (facility exterior) 

1. ประเภทอาคารห้องพักที่จะท่านเลือกในการเข้าพัก 

2. ท่านช่ืนชอบการออกแบบตกแต่งโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กใน
รูปแบบใดมากที่สุด 

3. ท่านช่ืนชอบการออกแบบจัดสวนภายในโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก
ในรูปแบบใดมากที่สุดบรรยากาศของสวน 

4. ท่านช่ืนชอบการออกแบบแสงสว่างภายในโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาด
เล็กในรูปแบบใดมากที่สุดพ้ืนที่ส่วนกลางสําหรับให้บริการ 

5. จํานวนห้องพักภายในโรงแรมที่ท่านต้องการ 

6. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 

7. ภายในโรงแรมมีเสียงเพลงเข้ากับบรรยากาศมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน
หรือไม่ 

(2) สภาพแวดล้อมภายใน (facility interior) 

1. ประเภทห้องพักที่ท่านเลือกเข้าพัก 

2. รูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในมีผลต่อการตัดสินใจของท่านหรือไม่ 



52 
 

3. ความหลากหลายของขนาดห้องพักมีผลต่อการตัดสินใจของท่านหรือไม่ 

4. การจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องพักที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อ
การตัดสินใจของท่านหรือไม่ 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆภายในห้องพักมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน
หรือไม่ 

6. สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆภายในห้องพักที่ท่านมีความต้องการ 

7. ท่านช่ืนชอบการออกแบบแสงสว่างภายในห้องพักในรูปแบบใดมากที่สุด 

 

8. ภายในโรงแรมมีกลิ่นเครื่องหอมธรรมชาติมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน
หรือไม่ 

(3) ป้าย สัญลักษณ์ และสิ่งประดิษฐ์อ่ืน  

1. โรงแรมมีโลโก้หรือสัญลักษณ์ที่สวยงามและจดจําง่ายมีผลต่อการตัดสินใจ
ของท่านหรือไม่ 

2. การออกแบบและความเรียบร้อยของชุดพนักงานมีผลต่อการตัดสินใจของ
ท่านหรือไม่ 

3. โรงแรมมีกิจกรรมให้ลูกค้าได้ทําภายในโรงแรม 

ตอนท่ี 4 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปประกอบด้วยใช้
แบบสอบถามแบบตรวจเช็ค (ckeck list) เลือกตอบข้อที่ตรงตามความต้องการมากที่สุดเพียงข้อเดียว
และตัวแปรที่1 และ 3 เป็นการเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อข้อมูลตัวแปรมีดังต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก 

2. ราคา 

3. เหตุผลที่ท่านจะเลือกใช้บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก 

4. ปัจจัยใดที่สําคัญที่สุดในการเลือกใช้บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาด
เล็ก 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมสามารถให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากลักษณะคําถามหรือตัวแปรข้างต้นทั้งหมด 
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3.5 การทดสอบเครื่องมือ 
 

เมื่อได้สร้างแบบสอบถามสําหรับการวิจัยเสร็จแล้วได้นําไปทดสอบหาความตรง 
(validity) และทดสอบความเที่ยง (reliability) ดังน้ี 

3.5.1 การทดสอบหาความตรง (validity) นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและเน้ือหาของคําถามในแต่ละ
ข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายในการวิจัยหรือไม่โดยผลการพิจารณาให้คะแนนเป็นดังน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงเน้ือหา/นิยาม/จุดประสงค์ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงเน้ือหา/นิยาม/จุดประสงค์ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามวัดไม่ตรงเน้ือหา/นิยาม/จุดประสงค์ 

หลังจากน้ันจึงนําผลการตรวจสอบความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหา/จุดประสงค์ (Item objective congruence: IOC) โดย
ใช้สูตรดังน้ี 

IOC=  ΣR 
     N  

IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหา/จุดประสงค์ 
RΣ คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อคําถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N  คือ จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของคําถามกับเน้ือหา/จุดประสงค์ดังน้ี 
ถ้า IOC > 0.50 ถือว่าข้อความน้ันวัดได้สอดคล้องกับเน้ือหา/จุดประสงค์ 
ถ้า IOC ≤ 0.50 ถือว่าข้อความน้ันวัดได้ไม่สอดคล้องกับเน้ือหา/จุดประสงค์ 

ในการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ในทุกข้อคําถาม มีค่าเท่ากับ 1.00 หากข้อคําถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 – 1.00 จะคัดเลือกไว้ ส่วน
ข้อคําถามที่มีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือไม่คัดเลือกไว้ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) รวมทุกข้อคําถาม มีค่าเท่ากับ 0.93 มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.50 – 1.00 สรุปว่า แบบสอบถาม
ใช้ได้จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3.5.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือด้านความเที่ยงของแบบสอบถาม (realibity analysis) 
โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดลองแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด และนําข้อมูลมา
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ทดสอบหาความน่าเช่ือถือ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha ของ Cronbach และใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปประมวลผล โดยแสดงค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถามได้ 0.847 ซึ่งแสดงว่า
แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือเพียงพอที่จะสามารถนําไปใช้ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริง 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผลค่าทาง
สถิติตามเน้ือหาในแบบสอบถามแต่ละส่วนโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามดําเนินการวิเคราะห์ด้วยจํานวน
ความถ่ีและร้อยละเพ่ือบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างว่าส่วนใหญ่เป็นเพศใดอายุสถานภาพ
การศึกษาอาชีพ ระดับรายได้ 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยทางกายภาพของโรงแรม ตามทฤษฎีภูมิทัศน์บริการ (servicescape) ที่
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการมากที่สุดดําเนินการวิเคราะห์ด้วยจํานวนความถี่และร้อยละเพ่ือสามารถ
บรรยายความต้องการของกลุ่ม ตัวอย่างว่าโดยมากแล้วต้องการสภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพแวดล้อมภายในสิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืนเช่นใด 

ตอนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปดําเนินการวิเคราะห์ด้วยจํานวนความถ่ีและร้อยละ
เพ่ือบรรยายความต้องการที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการว่าส่วนใหญ่แล้วต้องการวัตถุประสงค์ในการ
เข้าพักระดับราคาเหตุผลในการเลือกใช้บริการ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากกลุ่มตัวอย่างมาทําการวิเคราะห์
และนําเสนอในลักษณะข้อมูลเชิงคุณภาพ 

หลังทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วจากน้ันดําเนินการวิเคราะห์ ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมตามทฤษฎีภูมิทัศน์บริการและปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไป ว่ามีความสัมพันธ์
เช่นใดกับลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยทําการวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ สหสัมพันธ์ไคว์ส
แควร์ (chi-square) 
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3.7 การรวบรวมข้อมูล 
 

สถานที่ในการรวบรวมแบบสอบถามคือโรงแรมริมแม่นํ้าทา่จีน ในจังหวัด สมุทรสาคร
เร่ิมรวบรวมแบบสอบถามในเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2558  
 

3.8 ระยะเวลาในการดําเนนิการ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้ศึกษาได้ทําการรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นสร้างแบบสอบถามเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจัดทํานําเสนอรายงานใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 5 เดือนต้ังแต่
เดือนกันยายน พ.ศ. 2557 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ทั้งน้ีช่วงที่จัดเก็บข้อมูลคือเดือนธันวาคม
พ.ศ. 2557 ถึง มกราคม พ.ศ. 2558 

 
ตารางที่ 3.2 
 
ตารางระยะเวลาในการดําเนินการ 

ลําดับ แผนการดําเนินงาน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน 
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 สอบหัวข้อการค้นคว้าอิสระ                    
2 ออกแบบเคร่ืองมือในการเก็บ

ข้อมูล 
                   

3 ตรวจสอบเคร่ืองมือและทบทวน
กับอาจายร์ที่ปรึกษา 

                   

4 ดําเนินการเก็บข้อมูลตาม
เคร่ืองมือที่ออกแบบ 

                   

5 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย spss                    
6 สรุปผลการวิเคราะห์                    
7 สอบความก้วหน้าการค้นคว้า

อิสระ 
                   

8 จัดทํารูปเล่มและเตรียมการสอบ
ปิดเล่มการค้นคว้าอิสระ 

                   

9 สอบปิดเล่มการค้นคว้าอิสระ                    
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

 

การวิจัยหัวข้อการศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
เพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาครผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 220 คนโดยได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างตามท่ีได้กล่าวไปในบท
ก่อนหน้าน้ีซึ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาทั้งหมดผู้วิจัยได้จําแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นหัวข้อหลัก
ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางกายภาพของโรงแรมตามทฤษฎีภูมิทัศน์บริการ (service 

scape) 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปเกี่ยวกับการใช้บริการโรงแรมเพ่ือ

การพักผ่อนขนาดเล็ก 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่า

จีน จังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาด
เล็ก 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ทราบถึงโครงสร้างของลักษณะนักท่องเที่ยว
ภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาครซึ่งจะเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความต้องการทางด้าน
กายภาพของโรงแรมตามทฤษฎีภูมิทัศน์บริการ (servicescape) ที่แตกต่างกันไปซึ่งสามารถแบ่ง
การศึกษา เป็น 6 ลักษณะ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ  รายได้โดยเฉล่ีย ผลการสํารวจสามารถ
วิเคราะห์เบ้ืองต้นได้รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1 
 
ลักษณะด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 83 38

หญิง 137 62

รวม 220 100.0

อายุ จํานวน ร้อยละ 

  ต่ํากว่า 18 ป ี 2 0.9

18-22 ปี 11 5.0

23-30 ปี 114 51.8

31-40 ปี 71 32.3

41-50 ปี 14 6.3

51-60 ปี 5 2.3

60 ปีขึ้นไป 3 1.4

รวม 220 100.0

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 176 80.0

สมสร 38 17.3

หย่าร้าง 6 2.7

รวม 220 100.0

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 17 7.8

ปริญญาตรี 140 63.6

สูงกว่าปริญญาตรี 63 28.6

รวม 220 100.0
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 
ลักษณะด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

กําลังศึกษา 12 5.5

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 23 10.5

พนักงานบริษัทเอกชน 139 63.2

ธุรกิจส่วนตัว 35 15.8

อ่ืนๆ 11 5.0

รวม 220 100.0

รายได้โดยเฉลี่ย จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 15,000 บาท 24 10.9

15,001-30,000 บาท 78 35.5

30,001-50,000 บาท 72 32.7

50,001-75,000 บาท   21 9.5

75,001-100,000 บาท 14 6.4

มากกว่า 100,000 บาท 11 5.0

รวม 220 100.0
 

จากตารางที่ 4.1 ผลการผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
(1) เพศ นักท่องเท่ียวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาครส่วนใหญ่แล้วเป็น

เพศหญิงซึ่งคิดเป็นร้อยละ 62 ของประชากรทั้งหมดส่วนเพศชายคิดเป็นร้อยละ 38 ของประชากร
ทั้งหมด 

(2) อายุ นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร มีหลากหลายวัย
ต้ังแต่ต่ํากว่า 18 ปีไปจนกระทั่งมากกว่า 60 ปีขึ้นไปหากเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยลําดับแรกจะได้
ช่วงอายุของประชากรดังน้ีอายุระหว่าง 23-30 ปีมีจํานวนมากที่สุดโดยคิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมา
ได้แก่อายุ 31-40 ปีร้อยละ 32.3 และอายุระหว่าง 41-50 ปีคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.4 จากประชากร
ทั้งหมด 
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(3) สถานภาพ สัดส่วนของสถานภาพประชากรของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่า
จีน จังหวัดสมุทรสาครส่วนมากแล้วจะมีสถานภาพโสดโดยมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 80.0 และสมรสมี
สัดส่วนเป็นร้อยละ 17.3 และหย่าร้างมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 2.7 ของประชากรทั้งหมด 

(4) ระดับการศึกษา ประชากรในพ้ืนที่ที่ได้ทําการศึกษามีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมากที่สุดโดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63.6 ของประชากรและรองลงมาได้แก่ระดับสูงกว่าปริญญาตรี
มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 28.6 และระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.7 จากประชากร
ทั้งหมด 

(5) อาชีพ จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทําการสํารวจพบว่าส่วนมากแล้วมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนโดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 63.2 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 15.9 และ
รับราชการและรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 10.5 จากประชากรทั้งหมด 

(6) รายได้โดยเฉล่ีย นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาครมีรายได้
เฉลี่ย 15,001-30,000 บาท ซึ่งเป็นสัดส่วนมากที่สุดคือร้อยละ 35.5 รองลงมาคือรายได้เฉลี่ย 
30,001-50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 32.7 และรายได้เฉลี่ยตํ่ากว่า 15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 10.9
จากประชากรทั้งหมด 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางกายภาพของโรงแรมตามทฤษฎีภูมิทัศน์บริการ (servicescape) 
 

ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างทําให้สามารถทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวภายใน
พื้นที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาครที่มีต่อปัจจัยทางกายภาพของโรงแรมตามทฤษฎีภูมิทัศน์
บริการ (Servicescape) ซึ่งความต้องการของประชากรเหล่าน้ีสามารถปรับเปลี่ยนไปตามแต่ปัจจัย
เฉพาะแต่ละบุคคลทั้งน้ีผลการวิเคราะห์ทั้งหมดสามารถแจกแจงความต้องการนักท่องเที่ยวภายใน
พ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร อันมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

4.2.1 สภาพแวดล้อมภายนอก (exterior facility) 

4.2.1.1 ประเภทของอาคารห้องพัก 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านประเภทของอาคารห้องพักพบว่า
อาคารห้องพักแบบ ห้องพักแบบวิลล่าเห็นวิวแม่นํ้า (villa river view) เป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมี
สัดส่วนร้อยละ 57.7 และรองลงมาคืออาคารห้องพักแบบวิลล่า (villa) อยู่ที่ร้อยละ 26.8 สําหรับ
ประเภทของอาคารห้องพักรูปแบบอ่ืนๆมีความต้องการตามสัดส่วนที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของประเภทของอาคารห้องพักที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จงัหวัดสมุทรสาคร 

ประเภทอาคารห้องพักท่ีจะท่านเลือกในการเข้าพัก จํานวน ร้อยละ 

building type (ห้องพักแบบอาคาร) 18 8.2

building type river view (ห้องพักแบบอาคารเห็นวิวแม่น้ํา) 16 7.3

villa (ห้องพักแบบวิลล่า)  59 26.8

villa river view (ห้องพักแบบวิลล่าเห็นวิวแม่น้ํา) 127 57.7

รวม 220 100.0
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของประเภทของอาคารห้องพักที่ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
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4.2.1.2 รูปแบบในการออกแบบภายนอกอาคาร 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านรูปแบบในการออกแบบภายนอก
อาคารพบว่ารูปแบบภายนอกอาคารรูปแบบทันสมัย (Modern) เป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วน
ร้อยละ 40.0 และรองลงมาคืออาคารรูปแบบเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติอยู่ที่ร้อยละ 25.5 สําหรับประเภท
ของอาคารห้องพักรูปแบบอ่ืนๆมีความต้องการตามสัดส่วนที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของรูปแบบในการออกแบบภายนอกอาคารที่ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

รูปแบบในการออกแบบภายนอกอาคาร จํานวน ร้อยละ 

รูปแบบทันสมัย (Modern) 88 40.0

รูปแบบวัฒนธรรมต่างชาติ 26 11.8

รูปแบบวัฒนธรรมท้องถ่ิน 36 16.4

รูปแบบเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ 56 25.5

รูปแบบเชิงอนุรักษ์อาคารเก่า 11 5.0

รูปแบบวัฒนธรรมไทย 3 1.3

รวม 220 100.0
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ภาพท่ี 4.2 แสดงจํานวนและร้อยละของรูปแบบในการออกแบบภายนอกอาคารท่ีตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

4.2.1.3 รูปแบบในการออกแบบจัดสวนภายในโรงแรม 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านรูปแบบในการออกแบบจัดสวน
พบว่ารูปแบบในการออกแบบจัดสวนรูปแบบร่วมทันสมัยเป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ
42.3 และรองลงมาคืออาคารรูปแบบร่มรื่นต้นไม้เยอะอยู่ที่ร้อยละ 34.1 สําหรับประเภทของรูปแบบ
ในการออกแบบจัดสวนรูปแบบอ่ืนๆมีความต้องการตามสัดส่วนที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของรูปแบบในการออกแบบจัดสวนที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว
ภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

รูปแบบในการออกแบบจัดสวน จํานวน ร้อยละ 

รูปแบบทันสมัย (Modern) 34 15.5

รูปแบบร่มร่ืนต้นไม้เยอะ 75 34.1

รูปแบบร่วมสมัย 93 42.3

รูปแบบวัฒนธรรมต่างชาติ 18 8.1

รวม 220 100.0
 

 
 
ภาพท่ี 4.3 แสดงจํานวนและร้อยละของรูปแบบในการออกแบบจัดสวนที่ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
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4.2.1.4 รูปแบบของแสงสว่างภายในโรงแรม 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านรูปแบบของแสงสว่างพบว่ารูปแบบ
แสงสว่างปานกลางเป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 64.1 และรองลงมาคือรูปแบบแสง
สลัวอยู่ที่สัดส่วนร้อยละ 26.4 และรูปแบบแสงสว่างมากอยู่ที่สัดส่วนร้อยละ 9.5 ได้แสดงไว้ในตารางที่ 
4.5 
 
ตารางที่ 4.5 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของรูปแบบของแสงสว่างที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่
ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

รูปแบบแสงสว่างภายในโรงแรม จํานวน ร้อยละ 

แสงสว่างมาก 21 9.5

แสงสว่างปานกลาง 141 64.1

แสงสลัว 55 26.4

รวม 220 100.0
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ภาพที่ 4.4 แสดงจํานวนและร้อยละของรูปแบบของแสงสว่างที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

4.2.1.5 จํานวนห้องพักภายในโรงแรม 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านจํานวนห้องพักภายในโรงแรมพบว่า
จํานวนห้องพักภายในโรงแรม 21-30 ห้องเป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 33.5 และ
รองลงมาคือ 11-20 ห้องโดยมีสัดส่วนร้อยละ 26.4 สําหรับจํานวนห้องพักภายในโรงแรมแบบอื่น ๆ มี
ความต้องการตามสัดส่วนที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของจํานวนห้องพักภายในโรงแรมที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

จํานวนห้องพักภายในโรงแรม จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10 ห้อง   27 12.5

11-20 ห้อง 58 26.4

21-30 ห้อง 73 33.5

31-40 ห้อง 38 17.6

41-50 ห้อง 13 5.9

มากกว่า 50 ห้อง 9 4.1

รวม 220 100.0
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.5 แสดงจํานวนและร้อยละของจํานวนห้องพักภายในโรงแรมที่ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
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4.2.1.6 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
โรงแรมพบว่าสระว่ายนํ้าเป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 40.9 และรองลงมาคือ 
อินเตอร์เน็ตไร้สายโดยมีสัดส่วนร้อยละ 28.2 สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมแบบอ่ืน ๆ
มีความต้องการตามสัดส่วนที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมที่ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม จํานวน ร้อยละ 

สระว่ายน้ํา 90 40.9

สปา  5 3.6

ห้องฟิตเนส 3 1.4

อินเตอร์เน็ตไร้สาย 62 28.2

มีบริการอาหารเช้า 46 20.9

ห้องอาหาร 11 5.0

รวม 220 100.0
 



68 
 

 
 
ภาพที่ 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมที่ตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

4.2.1.7 เสียงเพลงเข้ากับบรรยากาศ 

ผลจากการสํารวจความต้องการของเสียงเพลงเข้ากับบรรยากาศภายใน
โรงแรมพบว่าเสียงเพลงเข้ากับบรรยากาศภายในโรงแรมมีผลต่อการตัดสินใจน้อยโดยมีสัดส่วนร้อยละ
45.5 และรองลงมาคือ มีผลมากโดยมีสัดส่วนร้อยละ 31.4 และไม่มีผลเลยมีสัดส่วนร้อยละ 23.1 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.8 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของเสียงเพลงเข้ากับบรรยากาศภายในโรงแรมที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

เสียงเพลงเข้ากับบรรยากาศ จํานวน ร้อยละ 

มีผลมาก 69 31.4

มีผลน้อย 100 45.5

ไม่มีผลเลย 51 23.1

รวม 220 100.0
 

4.2.2 สภาพแวดล้อมภายใน (interior facility) 

4.2.2.1 ประเภทของห้องพกั 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านประเภทของห้องพักพบว่าห้องพัก
แบบ ห้องมาตรฐานแบบเตียงเด่ียว (Standard Room) เป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ
47.7 และรองลงมาคืออาคารห้องพักแบบ ห้องพักแบบครอบครัว (Family Suite) อยู่ที่ร้อยละ 24.5
สําหรับประเภทของห้องพักรูปแบบอ่ืน ๆ มีความต้องการตามสัดส่วนที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของประเภทของห้องพักที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่
ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

ประเภทอาคารห้องพักท่ีจะท่านเลือกในการเข้าพัก จํานวน ร้อยละ 

Standard Room (ห้องมาตรฐานแบบเตียงเด่ียว) 105 47.7

Standard Room (ห้องมาตรฐานแบบแบบเตียงคู่) 22 10.0

Suite (ห้องสูท) 39 17.8

Family Suite (ห้องพักแบบครอบครัว) 54 24.5

รวม 220 100.0
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ภาพที่ 4.7 แสดงจํานวนและร้อยละของประเภทของห้องพักที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

4.2.2.2 ความหลากหลายของขนาดห้องพัก 
ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านความหลากหลายของขนาด

ห้องพักพบว่าความหลากหลายของขนาดห้องพักมีผลมากต่อการตัดสินใจโดยมีสัดส่วนร้อยละ 57.7
และรองลงมาคือ มีผลน้อยโดยมีสัดส่วนร้อยละ 37.7 และไม่มีผลเลยมีสัดส่วนร้อยละ 4.6 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที่ 4.10 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของความหลากหลายของขนาดห้องพักที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

ความหลากหลายของขนาดห้องพัก จํานวน ร้อยละ 

มีผลมาก 127 57.7

มีผลน้อย 83 37.7

ไม่มีผลเลย 10 4.6

รวม 220 100.0
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4.2.2.3 การจัดพื้นที่ใช้สอยภายในห้องพกั 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านการจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องพัก
พบว่าการจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องพักมีผลมากต่อการตัดสินใจโดยมีสัดส่วนร้อยละ 72.3 และ
รองลงมาคือ มีผลน้อยโดยมีสัดส่วนร้อยละ 23.2 และไม่มีผลมีสัดส่วนร้อยละ 4.5 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่ 4.11 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของการจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องพักที่ที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

การจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องพัก จํานวน ร้อยละ 

มีผลมาก 159 72.3

มีผลน้อย 51 23.2

ไม่มีผลเลย 10 4.5

รวม 220 100.0
 

4.2.2.4 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักมีผลต่อการตัดสนิใจ 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
ห้องพักพบว่าสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักมีผลมากต่อการตัดสินใจโดยมีสัดส่วนร้อยละ 81.6  
และรองลงมาคือ มีผลน้อยโดยมีสัดส่วนร้อยละ16.6 และมีผลมากมีสัดส่วนร้อยละ 1.8 รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของส่ิงอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก ที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก จํานวน ร้อยละ 

มีผลมาก 179 81.6

มีผลน้อย 36 16.6

ไม่มีผลเลย 4 1.8

รวม 220 100.0
 

4.2.2.5 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักที่นักท่องเที่ยวความต้องการมาก
ที่สุด 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักพบว่า
เครื่องปรับอากาศเป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 79.5 และรองลงมาคือ สระว่ายนํ้า
ส่วนตัวโดยมีสัดส่วนร้อยละ 9.1 สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักแบบอ่ืน ๆ มีความ
ต้องการตามสัดส่วนที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักที่นักท่องเที่ยวความต้องการมาก
ที่สุดของนักทอ่งเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก จํานวน ร้อยละ 

เครื่องปรับอากาศ 175 79.5

โทรทัศน์ 18 8.2

อ่างอาบน้ํา(Bath Tub) 3 1.4

ตู้เซฟ 2 0.9

สระว่ายน้ําส่วนตัว 20 9.1

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 2 0.9

รวม 220 100.0
 
 

 
 
ภาพที่ 4.8 แสดงจํานวนและร้อยละของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักที่ตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 

79.5%

9.1% 8.2%
1.4% 0.9% 0.9%0.0%

10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพกั



74 
 
4.2.2.6 กลิ่นเครื่องหอมภายในห้องพัก 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านกลิ่นเครื่องหอมภายในห้องพัก
พบว่ากลิ่นเคร่ืองหอมภายในห้องพักมีผลน้อยต่อการตัดสินใจโดยมีสัดส่วนร้อยละ 49.1 และรองลงมา
คือ มีผลมากโดยมีสัดส่วนร้อยละ 41.8 และไม่มีผลเลยมีสัดส่วนร้อยละ 9.1 รายละเอียดดังตารางที่ 
4.14 
 
ตารางที่ 4.14 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของกลิ่นเคร่ืองหอมในห้องพักที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวภายใน
พ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

กล่ินเครื่องหอมภายในห้องพัก จํานวน ร้อยละ 

มีผลมาก 92 41.8

มีผลน้อย 108 49.1

ไม่มีผลเลย 20 9.1

รวม 220 100.0
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4.2.2.7 รูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพัก 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านรูปแบบการออกแบบตกแต่ง
ภายในห้องพักพบว่าการออกแบบตกแต่งภายในห้องพักมีผลมากต่อการตัดสินใจโดยมีสัดส่วนร้อยละ
72.7 และรองลงมาคือ มีผลน้อยโดยมีสัดส่วนร้อยละ 23.2 และไม่มีผลเลยมีสัดส่วนร้อยละ 4.1 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของรูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพักที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

รูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพัก จํานวน ร้อยละ 

มีผลมาก 160 72.7

มีผลน้อย 51 23.2

ไม่มีผลเลย 9 4.1

รวม 220 100.0

 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านรูปแบบการออกแบบตกแต่งภายใน
ห้องพักพบว่ารูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพักรูปแบบทันสมัย (Modern) เป็นที่ต้องการ
มากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 43.7 และรองลงมาคืออาคารรูปแบบเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติอยู่ที่ร้อยละ
25.5 สําหรับประเภทของอาคารห้องพักรูปแบบอ่ืน ๆ มีความต้องการตามสัดส่วนที่ได้แสดงไว้ใน
ตารางที่ 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 
 

ตารางที่ 4.16 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของรูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพักที่ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

รูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพัก จํานวน ร้อยละ 

รูปแบบทันสมัย (Modern) 96 43.7

รูปแบบวัฒนธรรมต่างชาติ 20 9.0

รูปแบบวัฒนธรรมท้องถ่ิน 18 8.2

รูปแบบเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ 70 31.8

รูปแบบเชิงอนุรักษ์นิยม  13 5.9

รูปแบบวัฒนธรรมไทย  3 1.4

รวม 220 100.0
 

 
 
ภาพท่ี 4.9 แสดงจํานวนและร้อยละของรูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพักที่ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
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4.2.2.8 รูปแบบของแสงสว่างภายในห้องพัก 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านรูปแบบของแสงสว่างภายใน
ห้องพักพบว่าการแสงสว่างภายในห้องพักแสงสว่างปานกลางเป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อย
ละ 62.3 และรองลงมาคือ แสงสว่างโดยมีสัดส่วนร้อยละ 18.2 และแสงสลัวมีสัดส่วนร้อยละ 19.5 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของรูปแบบของแสงสว่างภายในห้องพักที่ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

รูปแบบของแสงสว่างภายในห้องพัก จํานวน ร้อยละ 

แสงสว่าง 40 18.2

แสงสว่างปานกลาง 137 62.3

แสงสลัว 42 19.5

รวม 220 100.0
 

 
 

ภาพที่ 4.10 แสดงจํานวนและร้อยละของรูปแบบของแสงสว่างภายในห้องพักที่ตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
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4.2.3 สิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืน ๆ (other tangibles) 

4.2.3.1 โลโก้และป้ายสัญลกัษณ์ภายในโรงแรม 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านโลโก้และป้ายสัญลักษณ์ภายใน
โรงแรมพบว่าโลโก้และป้ายสัญลักษณ์มีผลน้อยต่อการตัดสินใจโดยมีสัดส่วนร้อยละ 55.0 และ
รองลงมาคือ มีผลมากโดยมีสัดส่วนร้อยละ 37.5 และไม่มีผลเลยมีสัดส่วนร้อยละ 7.5 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของโลโก้และป้ายสัญลักษณ์ภายในโรงแรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

โลโก้และป้ายสัญลักษณ์ จํานวน ร้อยละ 

มีผลมาก 82 37.5

มีผลน้อย 121 55.0

ไม่มีผลเลย 17 7.5

รวม 220 100.0

 

4.2.3.2 ชุดพนักงาน 

ผลจากการสํารวจความต้องการในชุดพนักงานชุดพนักงานมีผลน้อยต่อ
การตัดสินใจโดยมีสัดส่วนร้อยละ 47.7 และรองลงมาคือ มีผลมากโดยมีสัดส่วนร้อยละ 42.3 และไม่มี
ผลเลยมีสัดส่วนร้อยละ 10.0 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางที่ 4.19 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของชุดพนักงานท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวภายในพ้ืนที่ริมแม่
นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

ชุดพนักงาน จํานวน ร้อยละ 

มีผลมาก 93 42.3

มีผลน้อย 105 47.7

ไม่มีผลเลย 22 10.0

รวม 220 100.0

 

4.2.3.3 กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงแรม 

ผลจากการสํารวจความต้องการในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงแรมมีผลมาก
ต่อการตัดสินใจโดยมีสัดส่วนร้อยละ 55.0 และรองลงมาคือ มีผลน้อยโดยมีสัดส่วนร้อยละ 34.5 และ
ไม่มีผลเลยมีสัดส่วนร้อยละ 10.5 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 
 
แสดงจํานวนและร้อยละของกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงแรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงแรม จํานวน ร้อยละ 

มีผลมาก 121 55.0

มีผลน้อย 76 34.5

ไม่มีผลเลย 23 10.5

รวม 220 100.0
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยพื้นฐานท่ัวไปเก่ียวกับการใช้บริการโรงแรมเพื่อการ
พักผ่อนขนาดเล็ก 
 

ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างทําให้สามารถทราบถึงปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปของของ
นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาครที่มีผลต่อการตัดสินใจทั่งน้ีผลการวิเคราะห์
ทั้งหมดสามารถแจกแจงความต้องการนักท่องเท่ียวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
อันมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 
4.3.1 วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าพักพบว่า
ท่องเท่ียว/พักผ่อนเป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 87.7 และรองลงมาคือ เย่ียมญาติ/คน
รู้จักและร่วมงานประเพณี/เทศการต่าง ๆ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 5.0 สําหรับวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก
ด้านอ่ืนๆมีความต้องการตามสัดส่วนที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21 
 
แสดงจํานวนและร้อยละวัตถุประสงค์ในการเข้าพักของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 
จังหวัดสมุทรสาคร 

วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก จํานวน ร้อยละ 

ท่องเที่ยว/พักผ่อน 193 87.7

ประชุมสัมมนา/ปฏิบัติงาน 3 1.4

ติดต่อธุรกิจการค้า 2 0.9

เย่ียมญาติ/คนรู้จัก 11 5.0

ร่วมงานประเพณี/เทศการต่าง ๆ 11 5.0

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 0 0

รวม 220 100.0
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4.3.2 ราคาห้องพัก 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านราคาห้องพักพบว่าราคาห้องพักที่ 1,501-
3,500 บาท/คืน เป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 51.8 และรองลงมาคือ ตํ่ากว่า 1,500 
บาท/คืนโดยมีสัดส่วนร้อยละ 35.0 สําหรับระดับราคาห้องพักอ่ืน ๆ มีความต้องการตามสัดส่วนที่ได้
แสดงไว้ในตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 
 
แสดงจํานวนและร้อยละด้านราคาห้องพักของนักท่องเท่ียวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัด
สมุทรสาคร 

ราคาห้องพัก จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 1,500 บาท/คืน 77 35.0

1,501-3,500 บาท/คืน 114 51.8

3,501-5,000 บาท/คืน 24 10.9

5,001-8,000 บาท/คืน 3 1.4

8,001-10,000 บาท/คืน 0 0

สูงกว่า 10,000 บาท/คืน 2 0.9

รวม 220 100.0

 

4.3.3 เหตุผลที่จะเลือกใช้บริการ 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านเหตุผลที่จะเลือกใช้บริการพบว่า
ต้องการสัมผัสบรรยากาศของสถานที่ที่แตกต่างเป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 32.7 และ
รองลงมาคือ ต้องการสัมผัสธรรมชาติที่แตกต่างโดยมีสัดส่วนร้อยละ 31.8 สําหรับเหตุผลที่จะเลือกใช้
บริการด้านอ่ืน ๆ มีความต้องการตามสัดส่วนที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 
 
แสดงจํานวนและร้อยละด้านเหตุผลที่จะเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 
จังหวัดสมุทรสาคร 

เหตุผลท่ีจะเลือกใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

ต้องการสัมผัสธรรมชาติท่ีแตกต่าง  70 31.8

ต้องการสัมผัสบรรยากาศของสถานที่ที่แตกต่าง 72 32.7

ชื่นชอบลักษณะการออกแบบตกแต่งสถานท่ี 40 18.2

ได้รับคําแนะนําจากญาติ/เพ่ือน  23 10.5

คุณภาพการให้บริการของพนักงาน 15 6.8

รวม 220 100.0

 

4.3.4 ปัจจัยท่ีสําคัญในเลือกใช้บริการ 

ผลจากการสํารวจความต้องการในด้านปัจจัยที่สําคัญในเลือกใช้บริการ
พบว่าทัศนียภาพทางธรรมชาติเป็นที่ต้องการมากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 31.8 และรองลงมาคือ 
ราคาโดยมีสัดส่วนร้อยละ 24.5 สําหรับปัจจัยที่สําคัญในเลือกใช้บริการด้านอ่ืน ๆ มีความต้องการตาม
สัดส่วนที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24 
 
แสดงจํานวนและร้อยละด้านปัจจัยที่สําคัญในเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่
นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

  ปัจจัยที่สําคัญในเลือกใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

ทัศนียภาพทางธรรมชาติ 70 31.8

รูปแบบและการออกแบบของโรงแรม 37 16.8

รูปแบบและการออกแบบของห้องพัก 28 12.8

ราคา 54 24.5

การให้บริการของพนักงาน  11 5.0

สถานท่ีท่องเท่ียวรอบโรงแรม 20 9.1

รวม 220 100.0

 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีริมแม่น้ําท่าจีน 
จังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเพื่อการพักผ่อนขนาด
เล็ก 

ผลการสํารวจความต้องการของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก ดังที่กล่าวไว้ก่อน
หน้าน้ี ผู้วิจัยได้นําข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเฉพาะบุคคลของ
นักท่องเที่ยวและปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการ รวมถึงความต้องการด้านปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไป โดยการใช้
สถิติสหสัมพันธ์ไคว์สแควร์ ค่าความเช่ือมั่นที่ระดับร้อยละ 95 ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ทางสถิติดังกล่าวสามารถจําแนกได้เป็นหัวข้อใหญ่ ตามท่ีจะกล่าวดังต่อไปนี้ 

 
4.4.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวในพื้นที่ริมแม่น้ําท่าจีน 

จังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยทางกายภาพของโรงแรมตามทฤษฎีภูมิทัศน์บริการ (service 
scape) 

โดยแบ่งปัจจัยทางกายภาพของโรงแรมตามทฤษฎีภูมิทัศน์บริการเป็น 3 แบบ
ดังน้ี 
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4.4.1.1 สภาพแวดล้อมภายนอก (exterior facility) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 
จังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม โดย
ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 
 
ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างปัจจัยเฉพาะของนักท่องเท่ียวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจนี จังหวัด
สมุทรสาคร และปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 

ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติสหสัมพันธ์ไคว์สแควร์ Assymp Sig (2-sided) 
สภาพแวดล้อมภายนอก
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เข้าพักโรงแรม 

ปัจจัยเฉพาะของนักท่องเท่ียว 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ 

ประเภทอาคารห้องพัก 0.433 0.992 0.016* 0.633 0.366 0.255 
รูปแบบในการออกแบบ

ภายนอกอาคาร 
0.146 0.032* 0.251 0.948 0.060 0.004** 

รูปแบบในการออกแบบ
จัดสวน 

0.082 0.070 0.393 0.044* 0.215 0.005** 

รูปแบบของแสงสว่าง
ภายในโรงแรม 

0.362 0.000** 0.000** 0.239 0.829 0.066 

จํานวนห้องพักภายใน
โรงแรม 

0.006* 0.029* 0.029* 0.035* 0.003** 0.448 

สิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในโรงแรม 

0.561 0.000** 0.535 0.457 0.001** 0.268 

เสียงเพลงภายในโรงแรม 0.933 0.275 0.020* 0.052 0.819 0.238 

หมายเหตุ: * ค่าความสัมพันธ์มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ** ค่าความสัมพันธ์มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 
จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับความต้องการด้านปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ดังน้ี  
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1. เพศ 
(1) เพศมีความสัมพันธ์กับจํานวนห้องพักภายในโรงแรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านจํานวนห้องพักภายในโรงแรมมากกว่าเพศชาย 

2. อายุ 
(1) อายุมีความสัมพันธ์กับรูปแบบในการออกแบบภายนอกอาคาร อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยอายุ 23-30ปี มีความต้องการรูปแบบภายนอกอาคาร รูปแบบทันสมัยมาก
ที่สุด 

(2) อายุมีความสัมพันธ์กับรูปแบบของแสงสว่างภายในโรงแรม อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยอายุ 23-30ปี มีความต้องการรูปแบบของแสงสว่างปานกลางมากที่สุด 

(3) อายุมีความสัมพันธ์กับจํานวนห้องพักภายในโรงแรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยอายุมากข้ึนให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านจํานวนห้องพักภายในโรงแรมมากที่สุด 

3. สถานภาพ 
(1) สถานภาพมีความสัมพันธ์กับประเภทอาคารห้องพัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยสถานภาพโสดมีความต้องการประเภทอาคารห้องพัก รูปแบบวิลล่าเห็นวิวแม่นํ้า 
(villa river view) มากที่สุด 

 (2) สถานภาพมีความสัมพันธ์กับจํานวนห้องพักภายในโรงแรม อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานภาพโสดมีความต้องการจํานวนห้องพักภายในโรงแรม 21-30 ห้อง มาก
ที่สุด 

4. การศึกษา 
(1) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับรูปแบบการออกแบบจัดสวน อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวที่มีระดับการศึกษาสูงให้ความสําคัญกับรูปแบบการออกแบบ
จัดสวนมากที่สุด 

(2) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับจํานวนห้องพักภายในโรงแรม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวที่มีระดับการศึกษาสูงให้ความสําคัญกับจํานวน
ห้องพักภายในโรงแรมมากที่สุด 

5. อาชีพ 
(1) อาชีพมีความสัมพันธ์กับจํานวนห้องพักภายในโรงแรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะให้ความสําคัญกับจํานวนห้องพัก
ภายในโรงแรมมากที่สุด 
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(2) อาชีพมีความสัมพันธ์กับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะให้ความสําคัญกับสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในโรงแรมมากท่ีสุด ส่วนผู้ที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวจะให้ความสําคัญกับสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในโรงแรมระดับปานกลาง 

6. ระดับรายได้ 
(1) ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับรูปแบบในการออกแบบภายนอกอาคาร อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักท่องเท่ียวที่มีระดับรายได้ 15,000-30,000 บาท จะให้
ความสําคัญกับจํานวนห้องพักภายในโรงแรมมากที่สุด 

(2) ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักท่องเท่ียวที่มีระดับรายได้ 15,000-30,000 บาท จะให้
ความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่าปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 

จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม โดยอายุและสถานภาพของนักท่องเท่ียวน้ันมีผลต่อปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม โดยระดับอายุมีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการด้านรูปแบบในการออกแบบภายนอกอาคารอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.032* ซึ่งจาก
ผลการสํารวจพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 23-30 ปี รองลงมาคือ 30-40 ปี น้ันมีความต้องการ
รูปแบบภายนอกอาคารรูปแบบทันสมัยมากที่สุด รองลงมาคือต้องการรูปแบบเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ ได้
แสดงไว้ในตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับอายุของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมทุรสาคร และ
ความต้องการด้านรูปแบบในการออกแบบภายนอกอาคาร 

 ความตอ้งการดา้นรูปแบบในการออกแบบภายนอกอาคาร 

ระดับอายุ 
รูปแบบ
ทันสมัย 

รูปแบบ
วัฒนธรรม
ต่างชาต ิ

รูปแบบ
วัฒนธรรม
ท้องถ่ิน 

รูปแบบเชิง
อนุรักษ์
ธรรมชาต ิ

รูปแบบเชิง
อนุรักษ์

อาคารเก่า 

รูปแบบ
วัฒนธรรม

ไทย 

รวม 

ต่ํากว่า 18 
ปี 

1/50.0% - - 1/50% - - 2/100%

18-22 ป ี 1/9.1% 1/9.1% 6/54.5% 3/27.3% - - 11/100%
23-30 ป ี 58/50.5% 11/9.6% 17/14.9% 23/20.5% 5/4.5% - 114/100%
30-40 ป ี 23/32.4% 10/14.1% 13/18.3% 18/25.3% 5/7.1% 2/2.8% 71/100%
41-50 ป ี 2/14.3% 2/14.3% - 8/57.1% 1/7.1% 1/7.1% 14/100%
51-60 ป ี 2/40.0% 2/40.0% - 1/20.0% - - 5/100%

60 ปีขึ้นไป 1/33.3% - - 2/66.7% - - 3/100%
รวม 88/40.0% 26/11.6% 36/16.4% 56/25.5% 11/5.0% 3/1.5% 220/100%

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่าสถานภาพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับความ

ต้องการด้านจํานวนห้องพักอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.029* โดยจากผลการสํารวจพบว่า
นักท่องเท่ียวที่มีสถานภาพโสดน้ันจะมีความต้องการจํานวนห้องพักที่ 21-30 ห้องมากที่สุด และ
รองลงมาอยู่ที่ 11-20 ห้อง ดังที่แสดงในตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมทุรสาคร และ
ความต้องการด้านจํานวนห้องพัก 

 ความตอ้งการดา้นจํานวนห้องพัก 

สถานภาพ 
ไม่เกิน 10 

ห้อง 
11-20 
ห้อง 

21-30 
ห้อง 

31-40  
ห้อง 

41-50 
ห้อง 

มากกวา่ 50 
ห้อง 

รวม 

โสด 22/12.7% 50/28.4% 61/34.6% 28/15.9% 7/3.9% 8/4.5% 176/100%
สมรส 5/13.2% 9/23.8% 11/28.9% 6/15.8% 6/15.7% 1/2.6% 38/100%
หย่ารา้ - - 2/33.3% 4/66.7% - - 6/100%
รวม 27/12.3% 59/26.8% 74/33.6% 38/17.3% 13/5.9% 9/4.1% 220/100%

 

4.4.1.2 สภาพแวดล้อมภายใน (interior facility) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 
จังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม โดยผล
จากการทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



89 
 

ตารางที่ 4.28 
 
ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างปัจจัยเฉพาะของนักท่องเท่ียวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจนี จังหวัด
สมุทรสาคร และปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 

ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติสหสัมพันธ์ไคว์สแควร์ Assymp Sig (2-sided) 
สภาพแวดล้อมภายในท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจเข้า

พักโรงแรม 

ปัจจัยเฉพาะของนักท่องเท่ียว 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
ระดับ
รายได้ 

ประเภทห้องพัก 0.512 0.026* 0.157 0.306 0.612 0.000** 
ความหลายหลายของ

ขนาดห้องพัก 
0.094 0.000** 0.015* 0.026* 0.629 0.000** 

การจัดพ้ืนท่ีใช้สอย
ภายในห้องพัก 

0.760 0.285 0.755 0.016* 0.804 0.363 

สิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในห้องพักมีผลต่อ
การตัดสินใจหรือไม่ 

0.428 0.000** 0.295 0.026* 0.067 0.001** 

สิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในห้องพักท่ีต้องการ

มากท่ีสุด 

0.086 0.885 0.923 0.785 0.055 0.048* 

กลิ่นเคร่ืองหอมภายใน
ห้องพัก 

0.694 0.008** 0.044* 0.140 0.495 0.016* 

รูปแบบการออกแบบ
ตกแต่งภายในห้องพักมี

ผลต่อการตัดสินใจ
หรือไม่ 

0.035* 0.529 0.931 0.027* 0.338 0.143 

รูปแบบการออกแบบ
ตกแต่งภายในห้องพักท่ี

ต้องการมากท่ีสุด 

0.001** 0.000** 0.192 0.129 0.000** 0.058 

รูปแบบของแสงสว่าง
ภายในห้องพัก 

0.05 0.001** 0.021* 0.842 0.438 0.004** 

หมายเหตุ: * คา่ความสัมพันธ์มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** ค่าความสัมพันธ์มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.28 พบว่าปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 
จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับความต้องการด้านปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ดังน้ี 

1. เพศ 
(1) เพศมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพักมีผลต่อการ

ตัดสินใจหรือไม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงให้ความสําคัญกับรูปแบบการ
ออกแบบตกแต่งภายในห้องพักมากกว่าเพศชาย 

(2) เพศมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพัก อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความต้องรูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพักรูปแบบ
ทันสมัย (Modern) มากที่สุด 

2. อายุ 
(1) อายุมีความสัมพันธ์กับประเภทห้องพัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยอายุ 23-30 ปี โดยมีความต้องการห้องพักมาตรฐานแบบเตียงเด่ียว (Standard room) มากที่สุด 
(2) อายุมีความสัมพันธ์กับความหลากหลายของขนาดห้องพัก อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยอายุ 23-30 ปี ให้ความสําคัญกับความหลากหลายของขนาดห้องพักมากที่สุด 
(3) อายุมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพัก อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยอายุ 23-30 ปี โดยมีความต้องการรูปแบบการออกแบบตกแต่ง
ภายในห้องพักรูปแบบทันสมัย (Modern) มากที่สุด 

3. สถานภาพ 
(1) สถานภาพมีความสัมพันธ์กับความหลายหลายของขนาดห้องพัก อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานภาพโสดให้ความสําคัญกับความหลากหลายของขนาด
ห้องพักมากที่สุด 

4. การศึกษา 
(1) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวที่มีระดับการศึกษาสูงให้ความสําคัญกับสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในห้องพักมากที่สุด 

(2) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้อง
มากที่สุด 
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5. อาชีพ 
(1) อาชีพมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพัก อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความต้องรูปแบบ
การออกแบบตกแต่งภายในห้องพักรูปแบบทันสมัย (Modern) มากที่สุด 

6. ระดับรายได้ 
(1) ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับประเภทห้องพัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยนักท่องเท่ียวที่มีระดับรายได้ 15,000-30,000 บาท จะให้ความสําคัญกับประเภทห้องพัก
มากที่สุด 

(2) ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับความหลายหลายของขนาดห้องพัก อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักท่องเท่ียวที่มีระดับรายได้ 15,000-30,000 บาท จะให้
ความสําคัญกับความหลากหลายของขนาดห้องพักมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่าปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 

จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายในที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม โดยอายุและระดับรายได้ของนักท่องเที่ยวน้ันมีผลต่อปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อมภายในท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ดังน้ี ระดับอายุมีความสัมพันธ์กับความ
หลายหลายของขนาดห้องพักมีผลต่อการตัดสินใจหรือไม่อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001** 
ซึ่งจากผลการสํารวจพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 23-30 ปี ความหลายหลายของขนาดห้องพัก
มีผลมากต่อการตัดสินใจ ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.29 
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ตารางที่ 4.29 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับอายุของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมทุรสาคร และ
ความหลายหลายของขนาดห้องพักมีผลต่อการตัดสินใจหรือไม่ 

 ความหลายหลายของขนาดห้องพักมีผลต่อการตัดสินใจหรือไม ่
ระดับอายุ ไม่มีผลเลย มีผลน้อย มีผลมาก รวม 

ต่ํากว่า 18 ป ี - - 1/100% 2/100%
18-22 ป ี 2/18.2% 2/18.2% 7/63.6% 11/100%
23-30 ป ี 1/0.8% 43/37.7% 70/61.4% 114/100%
30-40 ป ี 3/4.2% 34/47.9% 34/47.9% 71/100%
41-50 ป ี 4/28.6% 2/14.3% 8/57.1% 14/100%
51-60 ป ี - 2/40.0% 3/60.0% 5/100%

60 ปีขึ้นไป - - 3/100% 3/100%
รวม 10/4.5% 83/37.7% 127/57.7% 220/100%

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่าปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 

จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายในที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ดังน้ี อาชีพมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านรูปแบบในการ
ออกแบบภายในอาคารอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001** ซึ่งจากผลการสํารวจพบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน น้ันมีความต้องการด้านรูปแบบในการออกแบบภายใน
อาคารรูปแบบทันสมัยมากที่สุด ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร และความ
ต้องการด้านรูปแบบในการออกแบบภายในอาคาร 

 ความตอ้งการดา้นรูปแบบในการออกแบบภายในอาคาร 

อาชีพ 
รูปแบบ
ทันสมัย 

รูปแบบ
วัฒนธรรม
ต่างชาต ิ

รูปแบบ
วัฒนธรรม
ท้องถ่ิน 

รูปแบบเชิง
อนุรักษ์
ธรรมชาต ิ

รูปแบบเชิง
อนุรักษ์

อาคารเก่า 

รูปแบบ
วัฒนธรร
มไทย 

รวม 

กําลงัศึกษา 5/41.7% 1/8.4% 5/41.6% 1/8.3% - - 12/100%
รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

5/21.7% 2/8.7% 6/26.2% 8/34.8% 1/4.3% 1/4.3% 23/100%

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

61/43.9% 19/13.7% 21/15.1% 29/20.9% 9/6.4% - 139/100%

ธุรกจิส่วนตัว 12/34.4% 3/8.6% 2/5.7% 15/42.8% 1/2.8% 2/5.7% 35/100%
อื่น ๆ 5/45.4% 1/9.1% 2/18.2% 3/27.3% - - 11/100%
รวม 88/40.0% 26/11.6% 36/16.4% 56/25.5% 11/5.0% 3/1.5% 220/100%

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่าปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 

จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายในที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ดังน้ี เพศมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านรูปแบบในการออกแบบ
ภายในอาคารอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001** ซึ่งจากผลการสํารวจพบว่านักท่องเที่ยวเพศ
หญิง น้ันมีความต้องการด้านรูปแบบในการออกแบบภายในอาคารรูปแบบทันสมัยมากที่สุด ได้แสดง
ไว้ในตารางที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร และความ
ต้องการด้านรูปแบบในการออกแบบภายในอาคาร 

 ความตอ้งการดา้นรูปแบบในการออกแบบภายในอาคาร 

อาชีพ 
รูปแบบ
ทันสมัย 

รูปแบบ
วัฒนธรรม
ต่างชาต ิ

รูปแบบ
วัฒนธรรม
ท้องถ่ิน 

รูปแบบเชิง
อนุรักษ์
ธรรมชาต ิ

รูปแบบเชิง
อนุรักษ์

อาคารเก่า 

รูปแบบ
วัฒนธรร
มไทย 

รวม 

ชาย 37/44.6% 3/37% 6/7.2% 34/40.9% - 3/3.6% 83/100%
หญิง 58/42.3% 17/12.4% 12/8.7% 37/27.1% 13/9.5% - 137/100%
รวม 95/43.2% 20/9.1% 18/8.2% 71/32.3% 13/5.9% 3/1.3% 220/100%

 

4.4.1.3 สิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืน (other tangibles) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 
จังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยสิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืนที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม โดยผล
จากการทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32 
 
ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างปัจจัยเฉพาะของนักท่องเท่ียวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจนี จังหวัด
สมุทรสาคร และปัจจัยทางด้านสิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืนที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 

ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติสหสัมพันธ์ไคว์สแควร์ Assymp Sig (2-sided) 
ปัจจัยทางด้านสิ่งท่ีจับต้อง
ได้ประเภทอ่ืนท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าพัก

โรงแรม 

ปัจจัยเฉพาะของนักท่องเท่ียว 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ 

ป้ายต่าง ๆ ภายในโรงแรม 0.019* 0.062 0.277 0.053 0.148 0.365 
ชุดพนักงาน 0.248 0.127 0.600 0.000** 0.453 0.020* 

กิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
โรงแรม 

0.752 0.499 0.227 0.049* 0.493 0.040* 

หมายเหตุ: * คา่ความสัมพันธ์มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** ค่าความสัมพันธ์มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

1. เพศ 
(1) เพศมีความสัมพันธ์กับป้ายต่าง ๆ ภายในโรงแรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงให้ความสําคัญกับป้ายต่าง ๆ ภายในโรงแรมมากกว่าเพศชาย 

4. การศึกษา 
(1) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับชุดพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงให้ความสําคัญกับชุดพนักงานมากที่สุด 

6. ระดับรายได้ 
(1) ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงแรม อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับรายได้ 15,000-30,000 บาท จะให้ความสําคัญกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงแรมมากที่สุด 
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4.4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวในพื้นที่ริมแม่น้ําท่าจีน 
จังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยพื้นฐานทั่วไป 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเฉพาะของกท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัด
สมุทรสาคร และปัจจัยสิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืนที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม โดยผลจากการ
ทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.33 

 
ตารางที่ 4.33 
 
ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างปัจจัยเฉพาะของนักท่องเท่ียวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจนี จังหวัด
สมุทรสาคร และปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 

ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติสหสัมพันธ์ไคว์สแควร์ Assymp Sig (2-sided) 
ปัจจัยพ้ืนฐานท่ัวไปท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าพัก

โรงแรม 

ปัจจัยเฉพาะของนักท่องเท่ียว 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ 

วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก 0.022* 0.000** 0.000* 0.004** 0.003** 0.000** 
ราคาห้องพัก 0.204 0.050* 0.000* 0.003** 0.062 0.000** 

เหตุผลท่ีจะเลือกใช้บริการ 0.665 0.085 0.028* 0.503 0.254 0.004** 
ปัจจัยท่ีสําคัญในการ

เลือกใช้บริการ 
0.003** 0.193 0.184 0.075 0.083 0.011* 

หมายเหตุ: * คา่ความสัมพันธ์มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** ค่าความสัมพันธ์มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

1. เพศ 
(1) เพศมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงให้ความสําคัญกับวัตถุประสงค์ในการเข้าพักมากกว่าเพศชาย 

2. อายุ 
(1) อายุมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยให้ความสําคัญกับทัศนียภาพทางธรรมชาติมากที่สุด 

3. สถานภาพ 
(1) สถานภาพมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยสถานภาพโสดให้ความสําคัญกับวัตถุประสงค์ในการเข้าพักมากที่สุด 
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(2) สถานภาพมีความสัมพันธ์กับราคา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

สถานภาพโสดให้ความสําคัญกับราคามากท่ีสุด 

4. การศึกษา 
(1) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงให้ความสําคัญกับวัตถุประสงค์ในการ
เข้าพัก มากที่สุด 

5. อาชีพ 
(1) อาชีพมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยนักท่องเท่ียวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความต้องสัมผัสบรรยกาศของสถานที่ที่
แตกต่างมากที่สุด 

6. ระดับรายได้ 
(1) ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับราคา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

นักท่องเที่ยวที่มีระดับรายได้ 15,000-30,000 บาท จะให้ความสําคัญกับราคามากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่าปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัด
สมุทรสาคร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้า
พักโรงแรม โดยระดับรายได้และสถานภาพของนักท่องเท่ียวน้ันมีผลต่อปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ดังน้ี สถานภาพมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านราคาของห้องพัก อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001** ซึ่งจากผลการสํารวจพบว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด น้ันมี
ความต้องการด้านราคาห้องพักที่ราคา 1,501-3,500บาท/คืน มากที่สุด ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับรายได้ของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
และปัจจัยด้านสถานภาพ 

 ปัจจัยดา้นราคาของห้องพัก 

สถานภาพ 
ต่ํากว่า 
1,500

บาท/คืน 

1,501-3,500
บาท/คืน 

3,501-
5,000

บาท/คืน 

5,001-
8,000

บาท/คืน 

8,001-
10,000
บาท/คืน 

สูงกว่า
10,000 
บาท/คืน 

รวม 

โสด 62/35.2% 94/53.4% 17/9.6% 1/0.6% - 2/1.1% 176/100%
สมรส 13/34.2% 20/52.6% 5/13.1% - - - 38/100%
หย่ารา้ง 2/33.3% - 2/33.3% 2/33.3% - - 6/100%
รวม 77/35.0% 114/51.8% 24/10.9% 3/1.4% - 2/0.9% 220/100%

 
จากตารางที่ 4.33 พบว่าปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัด

สมุทรสาคร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับปัจจัยปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ดังน้ี การศึกษามีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001** ซึ่งจากผลการสํารวจพบว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี น้ันมี
วัตถุประสงค์ในการเข้าพักเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อนมากที่สุด ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.35 

 
ตารางที่ 4.35 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเข้าพักของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัด
สมุทรสาคร และปัจจัยด้านระดับการศึกษา 

 ปัจจัยดา้นราคาของห้องพัก 

ระดับ
การศึกษา 

ท่องเท่ียว/
พักผ่อน 

ประชุมสัมมนา
/ปฏิบัตงิาน 

ติดต่อธรุกจิ
การค้า 

เย่ียมญาต/ิคน
รู้จัก 

ร่วมงาน
ประเพณี/เทศ

การตา่ง 

รวม 

ต่ํากว่า
ปริญญาตร ี

15/88.2% 2/11.8% - - - 17/100%

ปริญญาตร ี 126/90.0% - - 7/5.0% 7/5.0% 140/100%
สูงกว่า

ปริญญาตร ี
52/82.5% 1/1.6% 2/3.3% 4/6.3% 4/6.3% 63/100%

รวม 193/87.7% 3/1.4% 2/0.9% 11/5.0% 11/5.0% 220/100%
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จากตารางที่ 4.33 พบว่าปัจจัยเฉพาะของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัด
สมุทรสาคร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับปัจจัยปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ดังน้ี ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านราคาของห้องพัก อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001** ซึ่งจากผลการสํารวจพบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับรายได้ 15,001-
30,000 บาท น้ันมีความต้องการด้านราคาห้องพักที่ราคา 1,501-3,500บาท/คืน มากที่สุด ได้แสดงไว้
ในตารางที่ 4.36 

 
ตารางที่ 4.36 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับรายได้ของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
และความต้องการด้านปัจจัยด้านราคาของห้องพัก 

 ปัจจัยดา้นราคาของห้องพัก 

ระดับ
รายได ้

ต่ํากว่า 
1,500

บาท/คืน 

1,501-
3,500

บาท/คืน 

3,501-
5,000

บาท/คืน 

5,001-
8,000

บาท/คืน 

8,001-
10,000
บาท/คืน 

สูงกว่า
10,000 
บาท/คืน 

รวม 

ต่ํากว่า 
15,000 
บาท 

12/50.0% 9/37.5% 2/8.3% 1/4.2% - - 24/100%

15,001-
30,000 
บาท 

33/42.3% 44/56.4% 1/1.3% - - - 78/100%

30,001-
50,000 
บาท 

25/34.7% 39/54.1% 8/11.2% - - - 72/100%

50,001-
75,000 
บาท 

4/19.0% 12/57.2% 5/23.8% - - - 21/100%

75,001-
100,000 

บาท 

3/21.4% 7/50.0% 2/14.3% 2/14.3% - - 14/100%

มากกวา่
100,000 

บาท 

- 3/27.3% 6/54.5% - 2/18.2% 11/100%

รวม 77/35.0% 114/51.8% 24/10.9% 3/1.4% - 2/0.9% 220/100%
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิจัยเชิงปริมาณในหัวข้อเรื่องการศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาครเพ่ือให้ทราบถึง
ปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์และสถาปนิกและมัณฑนากรทั้งน้ีผู้วิจัยได้ทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 220 คน ทั้งด้านข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและ
ความต้องการทางด้านกายภาพของโรงแรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับปัจจัยพ้ืนฐาน
ทั่วไปซึ่งข้อมูลทั้งหมดที่ได้เก็บรวบรวมถูกนํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ความถี่ร้อยละ
และการหาค่าความสัมพันธ์ทางสถิติประกอบการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา โดยวัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี 
คือการศึกษาและนําเสนอความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการโรงแรมเพ่ือ
การพักผ่อนขนาดเล็กของนักท่องเท่ียวและปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กตามแนวริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

โดยท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีผู้วิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้เป็น 3 
หัวข้อใหญ่ดังต่อไปนี้ 

(1) ผลการศึกษาด้านปัจจัยด้านบุคคลของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน 
จังหวัดสมุทรสาคร 

(2) ผลการสํารวจความต้องการพ้ืนฐานทางด้านภูมิทัศน์บริการของนักท่องเที่ยวภายใน
พ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาครที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปของ
โรงแรมซึ่งจะเป็นส่วนสําคัญในการตัดสินใจเข้าพักของนักท่องเที่ยว 

(3) ผลการวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของนักท่องเท่ียวภายในพ้ืนที่
ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาครที่มีต่อความต้องการพ้ืนฐานทางด้านภูมิทัศน์ของโรงแรมและ
ปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไป 
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5.1 การสรุปผลการศึกษา 

 
5.1.1 ผลการศึกษาด้านปัจจัยด้านบคุคลของนักท่องเที่ยวภายในพื้นที่ริมแม่น้ําท่าจีน 

จังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการศึกษาพบว่า หน่วยตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากเพศชาย โดยอายุ

ของหน่วยตัวอย่างส่วนใหญ่คือ 23-30 ปี รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ สูงกว่า
ปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่ของหน่วยตัวอย่างคือ พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว อาชีพอิสระ โดยมีรายได้ 15,001-30,000 บาท คิดสัดส่วนมากที่สุด รองลงมาคือ รายได้ 
30,001-50,000 บาท และ 50,001-75,000 ตามลําดับ ซึ่งผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์จะ
พบว่านักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร เป็นกลุ่มคนวัยทํางานและเป็นกลุ่ม
คนชนช้ันกลางที่มีการศึกษาดีและมีรายได้ปานกลาง ซึ่งประชากรเหล่าน้ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายสําคัญ
ลําดับแรกสําหรับผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาโครงการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก  

5.1.2 ผลการสํารวจความต้องการพื้นฐานทางด้านภูมิทัศน์บริการของนักท่องเท่ียว
ภายในพื้นท่ีริมแม่น้ําท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและปัจจัยพื้นฐาน
ทั่วไปของโรงแรม 

จากผลการศึกษาจากการดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 220 คน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวภายในพื้นที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร เมื่อ
นํามาวิเคราะห์ข้อมูลจากจํานวน การแจกแจงความถ่ี และอัตราส่วนร้อยละ นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วน
ใหญ่ให้ความสําคัญด้านภูมิทัศน์บริการซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเลก็ 
และผลการสํารวจสรุปได้ว่า 

5.1.2.1 สภาพแวดล้อมภายนอก (exterior facility) 

จากผลการศึกษาเรื่องความต้องการทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ของ
นักท่องเที่ยวในด้านประเภทของอาคารห้องพัก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการประเภทของ
อาคารห้องพักแบบ ห้องพักแบบวิลล่าเห็นวิวแม่นํ้า (Villa rive view) และด้านรูปแบบการออกแบบ
ภายนอกอาคารคือ รูปแบบทันสมัย (modern) และรองลงมาคือรูปแบบเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติในด้าน
รูปแบบการจัดสวนภายในโรงแรม ที่เป็นที่ต้องการของนักท่องเท่ียวคือ รูปแบบร่วมสมัย แสงสว่าง
ภายในโรงแรมนักท่องเที่ยวต้องการแสงสว่างปานกลาง ผลการสํารวจพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ต้องการโรงแรมท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มากเกินไปเนื่องจากขาดความสงบและความเป็นส่วนตัว จํานวน
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ห้องพักภายในโรงแรมประมาณ 21-30 ห้อง เป็นจํานวนห้องพักภายในโรงแรมท่ีท่องเท่ียวต้องการ
มากที่สุด ซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุดคือ สระว่ายนํ้า 
อินเตอร์เน็ตไรสาย และมีบริการอาหารเช้า ทั้งน้ีสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมที่ไม่ได้
กล่าวถึงไม่ได้หมายความว่าไม่มีความสําคัญหากแต่ผู้วิจัยต้องการเน้นถึงสิ่งที่เป็นที่ต้องการมากที่สุด 
ซึ่งหากผู้ประกอบการมีสิ่งอํานวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวมากกว่าที่กล่าวมาก็ถือเป็นข้อดีต่อตัว
โรงแรมเช่นกัน 

5.1.2.2 สภาพแวดล้อมภายใน (interior facility) 

จากผลการศึกษาเรื่องความต้องการทางด้านสภาพแวดล้อมภายใน ของ
นักท่องเท่ียวในด้านประเภทของห้องพัก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการห้องพักแบบ ห้องพัก
มาตรฐานแบบเตียงเด่ียว (standard room) มากที่สุด ความหลากหลายของขนาดห้องพักน้ันมีผล
มากต่อการตัดสินใจเข้าพักของนักท่องเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักน้ันมีผลมากต่อ
การตัดสินใจเข้าพักของนักท่องเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักที่นักท่องเที่ยวต้องการมาก
ที่สุด คือ เครื่องปรับอากาศ รองลงมาสระว่ายนํ้าส่วนตัวและโทรทัศน์ และกลิ่นเคร่ืองหอมภายใน
ห้องพักน้ัน มีผลน้อยต่อการตัดสินใจเข้าพัก รูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพักมีผลมากต่อ
การตัดสินใจเข้าพัก ด้านรูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในห้องพักที่นักท่องเที่ยวต้องการคือ 
รูปแบบทันสมัย (Modern) รองลงมาคือรูปแบบเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ ด้านแสงสว่างภายในห้องพัก
นักท่องเที่ยวต้องการแสงสว่างปานกลางมากที่สุด 

5.1.2.3 สิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืน ๆ (other tangibles) 

ความต้องการทางด้านสิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืน ๆ ของนักท่องเที่ยวใน
ด้านความสวยงามและง่ายต่อการจดจําของโลโก้และป้ายสัญลักษณ์ภายในโรงแรมและชุดพนักงาน 
น้ันมีผลน้อยต่อการตัดสินใจเข้าพักของนักท่องเที่ยว ส่วนในด้านกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงแรมน้ันมี
ผลมากต่อการตัดสินใจเข้าพักของนักท่องเที่ยว 

5.1.2.4 ปัจจัยพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร ได้ช้ีให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก เพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อนมากที่สุดและ
ราคาห้องพักอยู่ในช่วง 1,501 - 3,500 บาท/คืน ด้านเหตุผลที่จะใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว
น้ัน ต้องการสัมผัสบรรยากาศของสถานที่ รองลงมาคือต้องการสัมผัสธรรมชาติที่แตกต่าง และด้าน
ปัจจัยที่สําคัญในเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวคือต้องการสัมผัสทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 
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5.1.3 ผลการวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของนักท่องเท่ียวภายใน
พื้นที่ริมแม่น้ําท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร ที่ มี ต่อลักษณะทางกายภาพของโรงแรมและท่ี
ปัจจัยพื้นฐานทั่วไปของโรงแรม 

จากข้อมูลลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัด
สมุทรสาคร และผลการสํารวจความต้องการของท่องเที่ยวที่มีต่อลักษณะทางกายภาพของโรงแรม
และที่ปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปของโรงแรม เมื่อนํามาวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์ไคว์ส
แควร์ ค่าความเช่ือมั่นที่ระดับร้อยละ 95 

ด้านปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
พบว่า รูปแบบในการออกแบบภายนอกอาคารมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับอายุ และ
ระดับรายได้ กล่าวคือหากนักท่องเที่ยวมีอายุ และระดับรายได้ที่สูงจะให้ความสําคัญกับรูปแบบในการ
ออกแบบภายนอกอาคารนอก จากน้ันการให้ความสําคัญกับจํานวนห้องพักภายในโรงแรมก็มี
ความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
โรงแรมน้ันมีความสัมพันธ์กับอายุ และอาชีพ 

ด้านปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมพบว่า 
การจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องพักมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับการศึกษาของ
นักท่องเที่ยว โดยพบว่าท่องเที่ยวที่มีการศึกษาที่สูงจะให้ความสําคัญการจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายใน
ห้องพัก ส่วนความหลากหลายของขนาดห้องพักนั้นมีความสัมพันธ์กับ อายุ สถานภาพ การศึกษาและ
ระดับรายได้  

ด้านปัจจัยทางด้านสิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืนที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมพบว่า ปัจจัยด้านเพศเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมด้านป้ายต่าง ๆ ภายใน
โรงแรม กล่าวคือเพศหญิงจะให้ความสําคัญด้านป้ายต่าง ๆ ภายในโรงแรมมากกว่าเพศชาย 
นอกจากน้ีกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงแรมยังมีผลต่อระดับรายได้ของนักท่องเที่ยวกล่าวคือ ผู้ที่มีระดับ
รายได้ดีจะให้ความสําคัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงแรม 

ด้านปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไปที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมพบว่า วัตถุประสงค์
ในหารเข้าพักมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ
และระดับรายได้ ของนักท่องเที่ยว กล่าวคือเมื่อระดับการศึกษา และระดับรายได้สูงขึ้นจะให้
ความสําคัญกับราคาห้องพักน้อยลง 
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5.2 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาในคร้ังต่อไป 
เน่ืองจากประเทศไทยมีศักยภาพในตลาดการท่องเที่ยวประกอบกับในปี 2558 ประเทศ

ไทยกําลังจะเข้าสู่การเปิดเสรีการค้าอาเซี่ยนทําให้ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่าง
จําเป็นต้องปรับตัวเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติที่จะเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงต้อง
ปรับตัวเพ่ือเตรียมพร้อมในการแข่งขันสําหรับคู่แข่งขันจากต่างประเทศที่มีกําลังทรัพย์ที่จะมาลงทุน
มากข้ึน และด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้นักท่องเที่ยวก็เปลี่ยนแปลงเร็วเช่นกัน 
ดังน้ันควรมีการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 
การศึกษานี้เป็นการศึกษา ปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมเพ่ือการ
พักผ่อนขนาดเล็ก ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีค่านิยม ทัศนคติแตกต่างไปจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ดังน้ัน การนําผลการศึกษาไปใช้น้ัน ผู้ประกอบการจะต้องมีกลุ่มลูกค้าชาวไทยเป็นหลัก 
หากแต่กลุ่มลูกค้าของโรงแรมเป็นชาวต่างชาติ จําเป็นต้องมีการศึกษาในบริบทใหม่ เพ่ือปรับเปลี่ยน
ตามความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม 

ดังน้ันแล้วสําหรับผู้มีความประสงค์จะศึกษาต่อจากการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใคร่ขอเสนอให้
ทําการวิจัยด้านการบริหารต้นทุนเพ่ือพัฒนาโครงการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กในพ้ืนที่ริมแม่
นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวตามผลจากการศึกษา
น้ี เพ่ือให้สามารถพัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและต้นทุนที่ใช้ในการ
พัฒนาโครงการ และหากสามารถทําการศึกษาถึงความเป็นไปได้ด้านการเงินควบคู่ไปด้วยจะช่วยให้
สามารถทราบถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กในพ้ืนที่ริมแม่
นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
การศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมขนาดเล็กเพือ่

การพักผ่อน ริมแม่น้ําท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
การคน้คว้าอิสระเรือ่ง “การศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์บรกิารที่มีผลต่อการตัดสนิใจเขา้พักโรงแรม

ขนาดเล็กเพื่อการพักผ่อน ริมแม่น้ําท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร” 
  

คําช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาปัจจัยด้านภูมิทัศน์
บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 
เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจเขา้พักโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือการพักผ่อน ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัด
สมุทรสาคร และเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบกิจการ และสถาปนิกได้นําผลการค้นคว้าน้ีไปปรับปรุงและ
พัฒนาโรงแรมขนาดเล็กให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัจจัยทางกายภาพของโรงแรม ตามทฤษฎีภูมิทัศน์บริการ (Service scape) 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไป 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 
ทั้งน้ี ข้อมูลทั้งหมดจะถูกนํามาใช้ในการศึกษาเท่าน้ัน ผู้วิจัยขอรับรองว่าการให้ข้อมูลจะไม่

ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามและจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่ท่านได้อนุเคราะห์ในแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสําหรับการสละเวลาและการให้ความร่วมมือในข้อมูลเพ่ือให้งานวิจัยน้ี
สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 
พิชัย กิจสถิตย์ 

นักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรพัย์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศนูย์รงัสิต 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง: โปรดอ่านคําถาม และเลือกคําตอบที่ตรงกับท่านมากที่สุด โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
(   ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่กําหนด 
 
1. เพศ 
  (   ) ชาย  (   ) หญิง 
 
2. อายุ 
  (   ) ตํ่ากว่า 18 ปี     (   ) 18-22 ปี   (   ) 23-30 ปี       

(   ) 31-40 ปี  (   ) 41-50 ปี           (   ) 51-60 ปี        
(   ) 60 ปี ขึ้นไป 
 

3. สถานภาพสมรส 
 (   ) โสด       (   ) สมรส          (   ) หย่าร้าง     
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(   ) ตํ่ากว่าปริญญาตร ี (   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

5. อาชีพ 
(   ) กําลังศึกษา  (   ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
(   ) ธุรกจิส่วนตัว (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
 

6. รายได้โดยเฉล่ียของท่าน 
 (   ) ตํ่ากว่า 15,000 บาท  (   ) 15,001-30,000 บาท  (   ) 30,001-50,000 บาท 
 (   ) 50,001-75,000 บาท (   ) 75,001-100,000 บาท  (   ) มากกว่า 100,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 ปัจจัยทางกายภาพของโรงแรม ตามทฤษฎีภูมิทัศน์บริการ (Service scape) 
คําช้ีแจง: โปรดอ่านคําถาม และเลือกคําตอบที่ตรงกับท่านมากที่สุด โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    
(   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างที่กําหนด 
 

- สภาพแวดล้อมภายนอก (Exterior Facility) 
1. ประเภทอาคารห้องพักที่จะท่านเลือกในการเข้าพัก 
(   ) Building type (ห้องพักแบบอาคาร)  (   ) Building type River View  

      (ห้องพักแบบอาคารเห็นวิวแม่นํ้า)

    

 
(   ) Villa (ห้องพักแบบวิลล่า)   (   ) Villa River View 

     (ห้องพักแบบวิลล่าเห็นวิวแม่นํ้า) 
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2. ท่านช่ืนชอบการออกแบบตกแต่งโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือการพักผ่อนในรูปแบบใดมากที่สุด 

(   ) รูปแบบทันสมัย (Modern)   (   ) รูปแบบวัฒนธรรมต่างชาติ 

 
  

(   ) รูปแบบวัฒนธรรมท้องถิ่น   (   ) รูปแบบเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ 

    
 

(   ) รูปแบบเชิงอนุรักษ์อาคารเก่า   (   ) รูปแบบวัฒนธรรมไทย 

  
 
 
 
 
 
 



114 
 

3. ท่านช่ืนชอบการออกแบบจัดสวนภายในโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือการพักผ่อนในรูปแบบใดมากที่สุด 
(   ) รูปแบบทันสมัย (Modern)   (   ) รูปแบบร่มรื่นตันไม้เยอะ 

      
  

(   ) รูปแบบร่วมสมัย    (   ) รูปแบบวัฒนธรรมต่างชาติ 
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4. ท่านช่ืนชอบการออกแบบแสงสว่างภายในโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือการพักผ่อนในรูปแบบใดมากที่สุด 
(   ) แสงสว่างมาก    (   ) แสงสว่างปานกลาง  

   
 

(   ) แสงสลัว 

 
 
5. จํานวนห้องพักภายในโรงแรมที่ท่านต้องการ 

(   ) ไม่เกิน 10 ห้อง    (   ) 11-20 หอ้ง   (   ) 21-30 ห้อง 
(   ) 31-40 ห้อง    (   ) 41-50 หอ้ง   (   ) มากกว่า 50 ห้อง 

6. โปรดเลือกสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของท่าน (โดย
เรียงลําดับ 3 ลําดับ โดยระบุหมายเลข 1 คือมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด  2  คือมีผลต่อการตัดสินใจ
มากและ 3 คือมีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง) 

(   ) สระว่ายนํ้า   (   ) สปา   (   ) ห้องฟิตเนส 
(   ) อินเตอร์เน็ตไร้สาย  (   ) มีบริการอาหารเช้า  (   ) ห้องอาหาร  
 

7. ภายในโรงแรมมีเสียงเพลงเข้ากับบรรยากาศมีผลต่อการตัดสินใจของท่านหรือไม่ 
(   ) มีผลมาก    (   ) มีผลน้อย    (   ) ไม่มีผลเลย 
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- สภาพแวดล้อมภายใน (Interior Facility) 
8. ประเภทห้องพักที่ท่านเลือกในการเข้าพัก 
(   ) Standard Room (ห้องมาตรฐานแบบเตียงเด่ียว) (   ) Standard Room 

      (ห้องมาตรฐานแบบแบบเตียงคู่) 

    
 

(   ) Suite (ห้องสูท)    (   ) Family Suite (ห้องพักแบบครอบครัว)

   

9. ความหลากหลายของขนาดห้องพักมีผลต่อการตัดสินใจของท่านหรือไม่ 
(   ) มีผลมาก   (   ) มีผลน้อย  (   ) ไม่มีผลเลย 

10. การจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องพักที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน
หรือไม่ 

(   ) มีผลมาก   (   ) มีผลน้อย  (   ) ไม่มีผลเลย 
 

11. สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆภายในห้องพักมีผลต่อการตัดสินใจของท่านหรือไม่ 
(   ) มีผลมาก   (   ) มีผลน้อย  (   ) ไม่มีผลเลย (ข้ามทําข้อ13) 
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12. โปรดเลือกสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆภายในห้องพักที่ท่านมีความต้องการ(โดยเรียงลําดับ 3 ลําดับ 
โดยระบุหมายเลข 1 คือมีความต้องการมากที่สุด  2  คือมีความต้องการมากและ 3 คือมีความต้องการ
ปานกลาง) 

(   ) เครื่องปรับอากาศ  (   ) โทรทัศน์  (   ) อ่างอาบนํ้า(Bath Tub) 
 (   ) ตู้เซฟ   (   ) สระว่ายน้ําส่วนตัว (   ) อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.......................... 

 
13. ภายในโรงแรมมีกลิ่นเคร่ืองหอมธรรมชาติมีผลต่อการตัดสินใจของท่านหรือไม่ 

(   ) มีผลมาก   (   ) มีผลน้อย  (   ) ไม่มีผลเลย 

14. รูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในมีผลต่อการตัดสินใจของท่านหรือไม่ 
 (   ) มีผลมาก   (   ) มีผลน้อย  (   ) ไม่มีผลเลย (ข้ามทําข้อ16) 
 

15. ท่านช่ืนชอบการออกแบบตกแต่งโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กในรูปแบบใดมากที่สุด 
(   ) รูปแบบทันสมัย (Modern)  (   ) รูปแบบวัฒนธรรมต่างชาติ 

    
(   ) รูปแบบวัฒนธรรมท้องถิ่น  (   ) รูปแบบเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ 

               
(   ) รูปแบบเชิงอนุรักษ์นิยม  (   ) รูปแบบวัฒนธรรมไทย  
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16. ท่านช่ืนชอบการออกแบบแสงสว่างภายในห้องพักในรูปแบบใดมากที่สุด 
(   ) แสงสว่าง     (   ) แสงสว่างปานกลาง  

   
 

(   ) แสงสลัว 

 
 

- ป้าย สัญลักษณ์ และสิง่ประดิษฐ์อ่ืน  

17. โรงแรมมีโลโก้หรือสัญลักษณ์ที่สวยงามและจดจําง่ายมีผลต่อการตัดสินใจของท่านหรือไม่ 
(   ) มีผลมาก    (   ) มีผลน้อย  (   ) ไม่มีผลเลย 

18. การออกแบบและความเรียบร้อยของชุดพนักงานมีผลต่อการตัดสินใจของท่านหรือไม่ 
(   ) มีผลมาก    (   ) มีผลน้อย  (   ) ไม่มีผลเลย 

19. โรงแรมมีกิจกรรมให้ลูกค้าได้ทําภายในโรงแรม เช่น พายเรือ ขี่จักรยาน มีผลต่อการตัดสินใจของ
ท่านหรือไม่ 

(   ) มีผลมาก    (   ) มีผลน้อย  (   ) ไม่มีผลเลย 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไป 
คําช้ีแจง: โปรดอ่านคําถาม และเลือกคําตอบที่ตรงกับท่านมากที่สุด โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
(   ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่กําหนด 
 
1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางและเข้าพักโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็ก (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) ท่องเที่ยว/พักผ่อน (   ) ประชุมสัมมนา/ปฏิบัติงาน     (   ) ติดต่อธุรกิจการค้า 
          (   ) เย่ียมญาติ/คนรู้จัก (   ) ร่วมงานประเพณี/เทศการต่างๆ  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 
2. อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยต่อคืนที่ท่านจะเลือกใช้บริการโรงแรมเพ่ือการพักผ่อนขนาดเล็กของท่านอยู่ในช่วง
ราคาใด 

(   ) ตํ่ากว่า 1,500 บาท/คืน    (   ) 1,501-3,500 บาท/คืน    (   ) 3,501-5,000 บาท/คืน                
(   ) 5,001-8,000 บาท/คืน     (   ) 8,001-10,000 บาท/คืน  (   ) สูงกว่า 10,000 บาท/คืน 

3. เหตุผลที่ท่านจะเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือการพักผ่อน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ต้องการสัมผัสธรรมชาติที่แตกต่าง (   ) ต้องการสัมผัสบรรยากาศของสถานที่ที่แตกต่าง  
(   ) ช่ืนชอบลักษณะการออกแบบตกแต่งสถานที่    (   ) ได้รับคําแนะนําจากญาติ/เพ่ือน  
(   ) คุณภาพการให้บริการของพนักงาน 

4. ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่สําคัญที่สุดในการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือการพักผ่อน 
(   ) ทัศนียภาพทางธรรมชาติ         (   ) รูปแบบและการออกแบบของโรงแรม 
(   ) รูปแบบและการออกแบบของห้องพัก        (   ) ราคา 
(   ) การให้บริการของพนักงาน         (   ) สถานที่ท่องเที่ยวรอบโรงแรม 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
คําช้ีแจง: หากมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมสําหรับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือการพักผ่อน ริมแม่นํ้าท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร นอกจากปัจจัยทั้งหมดที่
ได้กล่าวในแบบสอบถามข้างต้น กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างที่กําหนด 
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ช่ือ      นายพิชัย กิจสถิตย์ 
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