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บทคัดย่อ 
 

การวิจัย เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ในครั้งนี้ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คือ (1) เพ่ือศึกษาถึงผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง 
พ.ศ. 2559 และมีการก าหนดสมมติฐานของการวิจัย คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน (2) การบริหารงาน
แบบ 7S มีผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้า 
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในการไฟฟ้า 
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 400 คน และผู้บริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และ
น าค่าสถิติ ที่ประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ีหรือจ านวนคน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าการวิ เคราะห์  Independent Sample t-test,  One Way ANOVA และ Probit Regression 
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า  
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(1) อายุ (2) ระดับการศึกษา (3) ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือหน่วยงานที่สังกัด (4) ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน (5) ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบปีที่การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัด มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยทางด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบการปฏิบัติงาน (System) บุคลากร (Staff) ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และค่านิยมร่วม (Shared values) มีผลต่อ
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 
 

The research “Information Technology implementation for Work Administration 
of Electricity Generating Authority of Thailand during 2012-2016” was aimed (1) to study 
the result of information technology implementation for work administration of 
Electricity Generating Authority of Thailand during 2012-2016 and ( 2 )  to study factors 
influencing information technology implementation for work administration of 
Electricity Generating Authority of Thailand during 2012-2016. The hypothesis in this 
research included that ( 1 )  different general information of respondents made them 
have different opinions on success of information technology implementation for work 
administration of Electricity Generating Authority of Thailand during 2012-2016 (2) Work 
administration with 7S model affected success of information technology 
implementation for work administration of Electricity Generating Authority of Thailand 
during 2012-2016. The questionnaires and interview was the instrument for conducting 
this research and data were accumulated from 400 officers who worked  
in Electricity Generating Authority of Thailand and the executives of Electricity 
Generating Authority of Thailand. The statistics used for analysis included percentage, 



(4) 

frequency, mean, standard deviation, Independent Sample Analysis, t- test,  One Way 
ANOVA and Probit Regression. The result was found that  

(1) Age (2) educational level (3) work position or organization (4) duration 
of operation ( 5 )  Experience from training about information technology arranged by 
Electricity Generating Authority of Thailand were factors that made the respondents 
had different opinions on success of information technology implementation for work 
administration of Electricity Generating Authority of Thailand during 2012-2016 with 
statistical significance at 0 . 0 5  However, factors of organization’s strategy, structure, 
system, staffs, skill, knowledge, skill, management style and shared values affected success 
of information technology implementation for work administration of Electricity Generating 
Authority of Thailand during 2012-2016 with statistical significance at 0.01 
 
Keywords: Information Technology, Work Administration, Electricity Generating 

     Authority of Thailand 
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เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 
2555  ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน  
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 4. 16 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการ      48       
น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี 
พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน  

 4. 17 การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD ระหว่างอายุกับความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี   50
สารสนเทศ  

 4. 18 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ  50   
ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน  

 4. 19 การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD ระหว่างระดับการศึกษากับความส าเร็จในการ    51  
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 4. 20 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือหน่วยงานที่สังกัด ที่แตกต่างกัน  52   
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน  

 4. 21 การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD ระหว่างต าแหน่งหน้าที่การงานหรือหน่วยงานที่  53
สังกัดกับความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 4. 22 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ     53
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน  

 4. 23 การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD ระหว่างระยะเวลาการปฏิบัติงานกับความส าเร็จใน   54
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 4. 24 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศใน   55 
รอบปีที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดขึ้น ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน  

 4. 25 การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD ระหว่างประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรม     56
เทคโนโลยีสารสนเทศในรอบปีที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดขึ้นกับความส าเร็จ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 4. 26 การศึกษาการบริหารงานแบบ 7S ต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การ   57
บริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญของปัญหา  
 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงาน
ในองค์กรเป็นอย่างมาก ซึ่งหลายองค์กรได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ค่อนข้างมาก  
เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน และองค์กรหลายแห่งก็มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบการบริหารงานต่าง ๆ เพ่ือให้รองรับและทันต่อการเปลี่ ยนแปลงในอนาคต1 
อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนอย่างมากในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานต่าง ๆ  
ซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 2 
เป็นองค์กรหนึ่งที่มีการให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามาใช้ใ นการ
บริหารงานขององค์กร โดยมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรทุกคน 
ที่จ าเป็นจะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพนักงาน
จะต้องมีความรักในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง ซึ่งจะส่งผลท าให้สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารงานสูงสุดด้วยการก าหนดกลยุทธ์ประกอบไปด้วย  

1.1.1 กลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจหลัก โดยการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้มีการก าหนดกรอบแนวคิดท่ีส าคัญ คือ ต้องมีการเร่งรัดการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด และจะต้องมีการผลิตพลังงานไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน
ในประเทศไทย  

1.1.2 กลยุทธ์การสร้างความเจริญเติบโตของบริษัทอย่างต่อเนื่องและห่วงใยสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จะมุ่งเน้นการปฏิบัติงานและผลิตตามหลักมาตรฐาน ISO 26000 
และแนวทางการก ากับดูแลที่ดี พร้อมทั้งมีการส่งเสริมให้ใช้พลังงานอย่างประหยัดและพัฒนาการใช้
พลังงานหมุนเวียนมากยิ่งขึ้น 

1.1.3 กลยุทธ์การสร้างสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานและระบบงานต่าง ๆ เพ่ือรองรับ  
การเปลี่ยนแปลง โดยมีการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
การส่งเสริมจริยธรรมตามค่านิยมขององค์การ เป็นต้น3 
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นอกจากนี้ จากการศึกษาถึงสภาพปัญหาอย่างละเอียดของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาความมั่นคงระบบส่งไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเร่งรัดและปรับปรุงอุปกรณ์เดินของ
ระบบส่งให้อยู่ในสภาพที่ดี พร้อมใช้งาน รวมทั้งมีการพัฒนาอุปกรณ์ให้ทันสมัย โดยท าเทคโนโลยี 
Smart Grid มาใช้ในการท างาน ตลอดจนการปฏิบัติงานซึ่งเชื่อมโยงองค์การแบบ Online/Real 
Time ใช้ระบบ ERP พร้อมทั้งน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การปฏิบัติงานของพนักงานที่สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ เพราะการใช้งานโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์บางประเภทนั้น ผู้ปฏิบัติงานมี
ความถนัดในโปรแกรมที่ใช้งานอยู่ แต่ก็ยังมีกลุ่มบุคลากรส่วนหนึ่ง ที่ยังไม่สามารถใช้โปรแกรมที่มีการ
พัฒนาใหม่ ได้ส่งผลท าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้มีการจัดการอบรม และสนับสนุนให้
บุคลากรในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้รับการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการศึกษา เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 จะสามารถเป็นข้อมูลให้กับการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพ่ือน าไปสู่การวางแผนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ให้ถูกต้องและครอบคลุมทุกหน่วยงานรวมถึงแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559  
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงาน

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559  
 
 

                                                        
1 อาทิมา แป้นธัญญานนท์, ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีส านักงาน, 

(กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556), 3. 
2 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, แผนวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 ปี 2555-2559, (กรุงเทพฯ: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2554), 5-6. 
3 เรื่องเดียวกนั, 16-17. 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
  การวิจัย เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ผู้วิจัยจะก าหนดขอบเขตของการศึกษา โดยมี
รายละเอียดที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  
  1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยมีการก าหนดเนื้อหาของการศึกษาข้อมูลตามแผน
วิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555-2559 โดยเฉพาะปัจจัยทางด้านการ
บริหารงานด้วยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ และ
คุณภาพ เพ่ือน าข้อมูลมาจัดท าเป็นแนวทางของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ต่อไป 
  1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  1.3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 400 คน 
 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
  1.3.3.1 ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการจัดท าวิจัย เริ่มตั้งแต่ เดือนกันยายน 
2556 ถึง เดือนมีนาคม 2559 
  1.3.3.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2559 
 1.3.4 ขอบเขตด้านสถานที่ 
  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
  
 1.4.1 ได้ทราบถึงผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้า  
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559  
 1.4.2 ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงาน
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559  
 1.4.3 ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้สนใจทั่วไปหรือองค์กรต่าง ๆ สามารถน าไป
ศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การ
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บริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 หรือน าไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
1.5 สมมติฐาน 
 
 1.5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี 
พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน  
 1.5.2 การบริหารงานแบบ 7S มีผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่
การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 
  
1.6 นิยามศัพท์ 
 
 1.6.1 การบริหารแบบ 7S หมายถึง การน าหลักการบริหารงานที่อาศัยแนวคิดจาก 
McKinsey มาใช้ในการศึกษาถึงระบบการบริหารงานในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยมี
ปัจจัยที่ส าคัญใน 7 ด้าน คือ (1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) (2) โครงสร้างองค์การ (Structure) 
(3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) (4) บุคลากร (Staff) (5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
(6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) (7) ค่านิยมร่วม (Shared values)  
 1.6.2 กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) หมายถึง การด าเนินการตามแผนวิสาหกิจ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555-2559 ที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยได้มีการ
จัดท าขึ้น โดยมุ่งเน้นเฉพาะในส่วนของการบริหารงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 1.6.3 โครงสร้างองค์การ (Structure) หมายถึง โครงสร้างการบริหารงานที่การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารงานขององค์กร 
1.6.4 ระบบการปฏิบัติงาน (System) หมายถึง ระบบการบริหารงานที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วม เช่น งานบริการ EDMS, งานบริการอินเทอร์เน็ต และ
งานระบบ ERP เป็นต้น 
 1.6.5 บุคลากร (Staff) หมายถึง ผู้บริหารและพนักงานในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
ประเทศไทย ที่มีการใช้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารและปฏิบัติงาน ทั้งในระดับ
หัวหน้างาน และพนักงานที่ปฏิบัติงานทั่วไป 
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 1.6.6 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) หมายถึง ระดับของความรู้ และทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน 
 1.6.7 รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) หมายถึง ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือหัวหน้า
แผนกของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยที่แสดงออกมาเพ่ือน าไปสู่การควบคุม การก ากับการดูแล
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เป็นพนักงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 1.6.8 ค่านิยมร่วม (Shared values) หมายถึง ความคิดเห็น ทัศนคติ และความต้องการที่
มีความสอดคล้องกันของบุคลากรเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารงานเพ่ือ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
 1.6.9 ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการบริหารงาน  
ที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้มีการท าให้สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ได้  
อย่างประสบความส าเร็จ โดยการพิจารณาจากแผนวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
พ.ศ. 2555-2559พบว่า ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้บริหารองค์กร 
จะต้องมีมากกว่าร้อยละ 90 จ าแนกออกเป็นความส าเร็จของ (1) งานบริการ EDMS ที่ผ่านการ
ประเมินได้ร้อยละ 99.40 (2) งานบริการอินเทอร์เน็ตที่ผ่านการประเมินได้ร้อยละ 99.40 (3) งาน
ระบบ ERP ที่ผ่านการประเมินได้ร้อยละ 99.70 เป็นต้น 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษา เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์  

   2.1.1 กลยุทธ์และการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
 2.1.2 การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 2.1.3 การควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์  
 2.1.4 นโยบายองค์กรของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 2.1.5 กลยุทธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 2.1.6 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานแบบ 7S  
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 
กลยุทธ์ขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการบริหารองค์กรทุกแห่ง ซึ่งจะมีผลท าให้

องค์กรเกิดการวางแผนอย่างมีขั้นตอน เนื่องจากการบริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวม และต้อง
อาศัยการบริหารงานจากผู้น าและคณะกรรมการที่ เหมาะสม เพ่ือน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ4 

                                                        
4 ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ กรมโรงเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์, “กลยุทธ์,” 

http://www.aircadetwing.com /index.php?lay=show&ac=article&Id=5376485&Ntype=4 
(สืบค้นเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2556). 
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และสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ5 ที่พบว่า กลยุทธ์เป็นรูปแบบหนึ่งที่จะสามารถพัฒนา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ โดยจะต้องมีการอาศัยสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ วางแผน ดังนั้น กลยุทธ์ หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตาม
พันธกิจและภารกิจ (Mission) ให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าประสงค์ขององค์กร 
(Corporate Goal) แผนกลยุทธ์ที่ดีนั้น จะต้องถูกก าหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ขององค์กร อันเป็นผลผลิต
ทางความคิดร่วมกันของสมาชิกในองค์กรที่ได้ท างานร่วมกันหรือจะท างานร่วมกัน โดยวิสัยทัศน์นี้เป็น
ความเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นจุดหมายปลายทางที่องค์กรประสงค์จะไปให้ถึง และวิสัยทัศน์นี้มีการ
แปลงออกมาเป็นวัตถุประสงค์ (Objective) ที่เป็นรูปธรรม และสามารถวัดได้ ทั้งนี้องค์กรสามารถใช้
แผนกลยุทธ์เป็นกรอบในการประเมินผลงานประจ าปีงบประมาณ และองค์กรยังสามารถใช้ 
แผนกลยุทธ์เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีได้อีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์นั้น มีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกลยุทธ์  ได้แก่ (1) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) และ (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Environment) 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดวางทิศทางขององค์กร ได้แก่ (1) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
(2) การก าหนดภารกิจ (Mission) (3) การก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กร (Corporate Goal) 
(4) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) (5) การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์กร 
(Organization’s Key Performance Indicators, KPIs) และ (6) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าแผนกลยุทธ์ เป็นการด าเนินการเพ่ือท าให้กลยุทธ์ที่ได้ถูกก าหนดขึ้น
มีความเป็นรูปธรรม ปฏิบัติได้จริง อันจะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าประสงค์ของ
องค์กร โดยการจัดท าแผนกลยุทธ์นั้น ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ  
ภัยคุกคามขององค์กร หรือที่มักนิยมเรียกกันว่า การท า SWOT Analysis ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง 
(Strengths) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และการ
วิเคราะห์ภัยคุกคาม (Threats) ขององค์กร (2) การก าหนดประเด็นกลยุทธ์ (3) การก าหนด
วัตถุประสงค์ (Objective) ในแต่ละประเด็นกลยุทธ์ พร้อมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงาน
สนับสนุน (4) การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน (Strategic Plan’s KPIs) 
 

                                                        
5 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, “กลยุทธ์ระดับธุรกิจ,” http://yourstrategy.blogspot.com 

/2009/06/blog-post_5943.html (สืบค้นเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2556). 
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(5) ก าหนดยุทธวิธี (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบัติ และ (6) การก าหนดเป้าหมาย (Targets) 
ของแต่ละกิจกรรม (Activities) พร้อมกับดัชนีชี้วัดผลงานระดับแผนปฏิบัติการ (Action Plan’s KPIs) 
ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  

 
2.1.1 กลยุทธ์และการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
 
การวางแผนกลยุทธ์เป็นส่วนแรกของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยการบริหาร

เชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการใน 3 ส่วน คือ (1) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) (2) การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) และ (3) การควบคุมและ
ประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic control and evaluation) ดังนี้6 

การวางแผนกลยุทธ์ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์จะประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ
ได้แก่ การก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมาย ขององค์กรและก าหนดกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะ
เป็นข้อความซึ่งก าหนดทิศทางของพันธกิจ เป็นสถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่องค์กรมุ่งหมาย มุ่งหวัง
หรอืประสงค์จะเป็นหรือจะมีในอนาคต ในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 

2.1.1.2 พันธกิจ (Mission) คือ การก าหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าที่ที่
องค์กรต้องท าในลักษณะอาณัติ (Mandate) หรือตามกฎหมาย เพ่ือให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
หรือเป็นภารกิจตามกลยุทธ์ตามแผนชาติ ตามนโยบายของรัฐบาล ตามนโยบายของรัฐมนตรี เป็นต้น  

2.1.1.3 เป้าประสงค์ (Goal) คือ การก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตซึ่งองค์กร
จะต้องพยายามให้เกิดขึ้น หรือผลลัพธ์ ผลส าเร็จที่องค์กรต้องการบรรลุถึง โดยทั่วไปจะเป็นข้อความ  
ที่กล่าวอย่างกว้าง ๆ ถึงผลลัพธ์ของบริการอันเนื่องมาจากหน้าที่หลักขององค์กร โดยจะต้องสอดคล้อง
กับพันธกิจที่ ก าหนดไว้  และหน่วยงานย่อยภายในองค์กรควรมี เป้ าประสงค์ขององค์กร 
ที่ชัดเจนและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

2.1.1.4 กลยุทธ์ คือ แนวทางหรือวิธีการท างานที่แยบยล เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ โดยทั่วไปกลยุทธ์ไม่ควรเป็นวิธีการท างานตามปกติ แต่ควรเป็นแนวทาง วิธีการที่มีอุบาย 
กลวิธี ส าหรับการท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ โดยในการด าเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตาม ต้องอาศัยหลาย ๆ 
ปัจจัยประกอบกัน เพ่ือก่อให้เกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ ซึ่งปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินธุรกิจ 

                                                        
6 วิทยา ด่านธ ารงกูล, “กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์,” webhost.cpd.go.th/cpd_ 

samutprakan/images/Download/section02.doc (สืบค้นเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2556). 
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มี 4 ประเภท หรือที่เรียกว่า 4M ได้แก่ (1) มนุษย์ (Man) (2) เงิน (Money) (3) วัสดุหรือวัตถุดิบ 
(Material) และ (4) วิธีปฏิบัติงาน (Method) ดังนั้น กลยุทธ์จะได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน) และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (โอกาส อุปสรรค)  
ขององค์กร แล้วน ามาวิเคราะห์หาต าแหน่งขององค์กร (Position analysis) และก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ในล าดับถัดไปสอดคล้องกับ ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ กรมโรงเรียนนายเรืออากาศรักษา
พระองค์7 ที่ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้  

- ก าหนดทิศทาง โดยในการก าหนดทิศทางขององค์กรจะประกอบด้วย (1) การก าหนด
วิสัยทัศน์ (Vision) และการก าหนดภารกิจ (Mission) หรือกรอบในการด าเนินงานที่ชัดเจนจะช่วยให้
องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยังแสดงถึงความตั้งใจในการด าเนินธุรกิจอีกด้วย  
(2) ภารกิจ (Mission) (3) เป้าหมาย (Goal) 

- การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) ในการประเมิน
สภาพแวดล้อมขององค์กรนั้นจะประกอบไปด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก และการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
หรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท (SWOT Analysis) ได้แก่ (1) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร ( Internal Analysis) ซึ่งการวิเคราะห์ภายในขององค์กรนั้น 
จะท าให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร ช่วยให้ประเมินอดีตและแนวโน้มในปัจจุบัน 
การวิเคราะห์ภายในสามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical success 
factor) การวิเคราะห์ (Value chain) และวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core business process) 
(2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Analysis) โดยสภาพแวดล้อมทั่วไป 
(General Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความส าคัญ แต่อาจจะไม่ใช่สิ่งแวดล้อมที่เข้ามา
เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป มีตัวแบบในการพิจารณา คือ PEST 
Environment ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political Environment -P) สภาพแวดล้อมด้าน
เศรษฐกิจ (Economic Environment -E) สภาพแวดล้อมด้านสังคม (Sociological Environment -S) 
และสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Environment -T) เป็นต้น 

 
 
 
 

                                                        
7 ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ กรมโรงเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์, “กลยุทธ์,”.  
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2.1.2 การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 

ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ กรมโรงเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์ 8 พบว่า 
การน าแผนกลยุทธ์มาใช้นั้น จะต้องพิจารณาถึงหลักการที่ส าคัญที่จะน ากลยุทธ์ไปสู่การเพ่ิมโอกาส
ของความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์กร คือ (1) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจอย่างเป็นระบบ (2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังน าไปสู่
การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เนื่องจากมีการเตรียมรับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงไว้แล้ว 
ท าให้องค์กรค้นหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดต่อองค์กร ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ  
ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิธี การหรือแนวทางในการ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ 
(3) การวางแผนกลยุทธ์เป็นหน้าที่หลักของนักบริหาร เนื่องจากต้องวางแผนประยุกต์ใช้ และก าหนด
ทิศทางในการด าเนินงานขององค์กร การจัดท าและปฏิบัติให้สอดคล้อ งตามแผนกลยุทธ์จึงมี
ความส าคัญโดยเฉพาะในระยะยาว (4) การจัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
จะช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการบริหารของนักบริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรที่อยู่
ภายในองค์กร เนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและแนวทางในการ
เตรียมพร้อม เพ่ือรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดล้อมและคู่แข่ง นอกจากนี้แล้ว
การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้องในองค์กรเข้าใจในภาพรวม เป็นต้น  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญ ได้ว่า กลยุทธ์เป็นแผน
ของแนวทางการจัดการพ้ืนฐานที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือการวางแผนที่จะจัดการให้บรรลุ
เจตจ านงของวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้ ซึ่งผู้บริหารองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องนั้น จ าเป็นจะต้องมีการ
ก าหนดและมีการวางแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งในการวางแผนกลยุทธ์นั้น 
สามารถวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในองค์กรได้ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ (1) กลยุทธ์ระดับ
องค์กร (2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (3) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ เป็นต้น ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาเนื้อหา 
ที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังนี้ 

2.1.2.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร ผู้วิจัย พบว่า จากการศึกษาของ Thailand’s 
Largest Business Center9 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) นั้น หมายถึง ทิศทางของ

                                                        
8 เรื่องเดียวกัน. 
9 Thailand’s Largest Business Center, “กลยุทธ์ระดับองค์กร,” 

http://www.classifiedthai.com/content.php? article=18156 (สืบค้นเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2556). 
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ธุรกิจ ซึ่งเป็นทิศทางที่ใช้อธิบายแนวทางร่วมกันในการพัฒนาธุรกิจบนพ้ืนฐานความหลากหลายของ
สายผลิตภัณฑ์และอุตสาหกรรม ซึ่งกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์รวมของ
องค์กรที่จะแสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจทุกอย่างในอนาคตขององค์กรได้ และสามารถแยกได้เป็น 
4 แนวทางตามลักษณะของการด าเนินธุรกิจ คือ (1) Growth Strategies คือ  การบริหารจัดการ 
ที่มุ่งเน้นไปที่การใช้ทรัพยากรให้เข้าโอกาสเพ่ือให้ผลประโยชน์เติบโตมากขึ้น จากเหตุการณ์ที่ผ่านมา
แสดงให้เห็นว่า การเติบโตของผลก าไรซึ่งมาจากการเพ่ิมขึ้นของรายได้สามารถท าให้ราคาหุ้นเพ่ิมขึ้น
มากกว่าผลก าไรซึ่งได้มาจากการลดต้นทุน และสามารถปรับเปลี่ยนเป้าหมายขององค์กรและ
กระบวนการของธุรกิจเพ่ือให้มีความท้าทายมากกว่าแบบเดิม ๆ แสดงถึงแนวโน้มของสิ่งใหม่ ๆ ที่จะ
เกิดขึ้น และสร้างหรือน าธุรกิจใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดผลก าไรเข้ามาเป็นธุรกิจหลัก (2) Stability 
Strategies เป็นกลยุทธ์ที่ตลาดและสินค้าไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ไม่มีการลงทุนเพ่ิมเติม และยังคง
โครงสร้างบริหารไว้ดังเดิม10 สอดคล้องกับ สยามอินโฟบิส11 ที่กล่าวว่า Stability Strategies เป็นการ
ด าเนินกลยุทธ์ที่มีวัตถุประสงค์ที่จะคงธุรกิจเดิมเอาไว้ หรือก็คือ ธุรกิจจะยังค งขายสินค้าเดิม 
บริการเดิม ในตลาดเดิม และบริหารด้วยโครงสร้างเดิม การเน้นกลยุทธ์นี้ จึงหมายถึงการพัฒนาอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป โดยเน้นในสิ่งที่ตนช านาญ และมีความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน มักจะเป็นธุรกิจที่ดี  
(3) Retrenchment Strategies เป็นกลยุทธ์การหดตัวที่เกิดจากแรงกดดันจากสิ่งแวดล้อมภายใน
และสิ่งแวดล้อมภายนอก รวมถึงการลดขนาดของธุรกิจหรือเลิกธุรกิจ (4) Combination Strategies 
เป็นการผสมผสานกลยุทธ์ตามแนวทางทั้งสามข้างต้น ขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจ โดยอาจจะเน้นการ
ขยายตัวของผลิตภัณฑ์ในตลาดหนึ่ง แต่ลดหรือถอนผลิตภัณฑ์ในอีกตลาด เป็นต้น 

2.1.2.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ผู้วิจัย พบว่า จากการศึกษาของ Thailand’s 
Largest Business Center12 ได้น าเสนอเกี่ยวกับกลยุทธ์ระดับธุรกิจ คือ แนวทางหรือกลยุทธ์ที่ใช้ใน
การบรรลุแผนทิศทางรวมของบริษัทเป็นกลยุทธ์ธุรกิจหรือเป็นกลยุทธ์ที่องค์กรใช้ในการแข่งขัน เช่น 
กลยุทธ์ในการขยายการตลาด (Market Expansion) กลยุทธ์ในการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Market Penetration) กลยุทธ์ในการพัฒนาการตลาด (Market Development) กลยุทธ์ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) และกลยุทธ์ในการขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification) 
เป็นการคัดเลือกกลยุทธ์ทางธุรกิจที่จะเหมาะสมเพ่ือก าหนดว่าจะท าอย่างไรในระดับกลยุทธ์นี้ ซึ่งจะ
ถือว่าเป็น (Mission) ที่ส าคัญขององค์กรแสดงถึงขอบเขตของการด าเนินกิจการ ซึ่งกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
(Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ระดับที่สองขององค์กรซึ่งสามารถที่จะแยกพิจารณาได้ 3 แนวทาง 

                                                        
10 เรื่องเดียวกัน.  
11 สยามอินโฟบิส, “การก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ,” เนชั่น, 5 กุมภาพันธ์ 2551, 7. 
12 Thailand’s Largest Business Center, “กลยุทธ์ระดับองค์กร,”. 
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คือ (1) กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost-Leadership Strategies) (2) กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation Strategies) เป็นการใช้ความแตกต่างของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เป็นกลยุทธ์
ในการแข่งขัน โดยสามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ในรูปแบบที่คู่แข่งไม่สามารถท าได้ 
(3) กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ13 ที่กล่าวว่า ผู้บริหารที่ต้องการประสบความส าเร็จในอนาคต จะต้องเริ่มต้นด้วยการศึกษา  
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เพราะการบริหารธุรกิจมีความสลับซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งธุรกิจจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ถ้าผู้บริหารขาดความช านาญในการ
ก าหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกลยุทธ์จะท าให้ธุรกิจต่อสู้กับคู่แข่งขันไม่ได้ ดังนั้น ผู้บริหารใน
ระดับองค์กรต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญเก่ียวกับความรับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ และกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ที่มีรูปแบบ แม้แต่ผู้เชี่ยวชาญตามหน้าที่ก็จะต้องเข้าใจแนวความคิดการบริหาร 
เชิงกลยุทธ์พ้ืนฐานด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business level strategy) ซึ่งมองหา
วิธีการว่าจะแข่งขันอย่างไรในแต่ละหน่วยธุรกิจซึ่งบริษัทต้องพยายามที่จะสร้างสิ่งต่อไปนี้ 

1) ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantages) หรือการสร้างความ
แตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน (competitive differentiation) เป็นกลยุทธ์ซึ่งมุ่งที่การผลิตสินค้าและ
บริการโดยค านึงถึงความเป็นเอกลักษณ์ในอุตสาหกรรม มุ่งที่ผู้บริโภคโดยไม่ค านึงถึงราคา (Price-
insensitive) มากนัก 

2) ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost leadership) กลยุทธ์มุ่งที่การผลิตสินค้าที่มี
มาตรฐาน (Standardized products) ด้วยต้นทุนต่อหน่วยที่ต่ า โดยมีเป้าหมายส าหรับผู้บริโภค 
ที่อ่อนไหวต่อราคา (Price-sensitive) 

3) การปรับตัวที่รวดเร็ว (Quick-response) ในระดับธุรกิจนี้ ธุรกิจจะเผชิญกับ 
คู่แข่งขัน เผชิญการแข่งขันในด้านการแสวงหาลูกค้า และยอดขาย บริษัทจะแข่งขันกับบริษัทอ่ืน ซึ่งมี
ธุรกิจคล้ายคลึงกัน และน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน ในตลาดที่คล้ายกัน 

4) การมุ่งที่ลูกค้ากลุ่มเล็ก (Focus) เป็นกลยุทธ์ซึ่งมุ่งที่การผลิตสินค้าและบริการ
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเล็ก 

สอดคล้องกับศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ กรมโรงเรียนนายเรืออากาศรักษา
พระองค์14 ที่กล่าวว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดับ 
ที่ย่อยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององค์กรกับคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการที่องค์กรจะใช้ใน
การแข่งขัน มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกัน

                                                        
 13 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, “กลยุทธ์ระดับธุรกิจ,”. 
 14 ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ กรมโรงเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์, “กลยุทธ์,”.  
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ไว้ด้วยกัน ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit - SBU) เดียวกัน กลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจของ SBU นี้จะมุ่งการเพ่ิมก าไร ( Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) 
ให้มากขึ้น บางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนี้ว่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) 
ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยู่ 3 กลยุทธ์ คือ การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) และการจ ากัดขอบเขตหรือการมุ่งเน้นหรือการรวมศูนย์ (Focus 
Strategy) เป็นต้น 

2.1.2.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการหรือกลยุทธ์ระดับสายงาน ผู้วิจัย พบว่า จาก
การศึกษาของ Thailand’s Largest Business Center15 ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการหรือ 
กลยุทธ์ระดับสายงาน เป็นแนวนโยบายตามสายการแบ่งงาน เป็นการน ากลยุทธ์มาใช้ในระดับ
ปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุได้ซึ่งวัตถุประสงค์ (Objective) ขององค์กรที่สามารถประเมินค่าออกมาได้
อย่างชัดเจน และจะเป็นกลยุทธ์ที่จะต้องครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองค์กรให้มีการสอด
ประสานกันเพ่ือความส าเร็จของกลยุทธ์ระดับธุรกิจและระดับองค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่หน่วยปฏิบัติงาน 
เช่น ด้านการผลิต การตลาด การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การวิจัยและการพัฒนา เป็นต้น 
สอดคล้องกับศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ กรมโรงเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์16 ที่กล่าวว่า 
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการในการ
แข่งขัน แก่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที่พัฒนากลยุทธ์
ขึ้นมา โดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์กรและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เช่น แผนการผลิต 
แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทั่วไป แผนการด้านทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นต้น 

 
2.1.3 การควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์  
 
ในระหว่างที่น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาควรต้องจัดท ารายงานผลก าร

ปฏิบัติงาน และจะต้องมีการควบคุม ก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของงาน หากพบปัญหา/อุปสรรค
ต่าง ๆ จะได้แก้ไขได้ทันท่วงที ตลอดจนมีการประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์เป็นระยะ ๆ ด้วย  
อาจเป็น 3 หรือ 5 ปี เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นการวางแผนกลยุทธ์และการน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ที่ดีมิใช่การประเมินผลด้วยความรู้สึก 
(Subjective) แต่จะต้องประเมินผลด้วยการวัดที่เชื่อถือได้ (Objective) โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด

                                                        
 15 Thailand’s Largest Business Center, “กลยุทธ์ระดับองค์กร,”. 
 16 ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ กรมโรงเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์, “กลยุทธ์,”. 



14 

ผลส าเร็จจากการด าเนินงาน (KPI) ส าหรับกระบวนการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์ 
จะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่17 

1) การติดตามผลการด าเนินงาน (Track Status) การติดตามผลการด าเนินงานเป็น
เครื่องมือส าคัญของผู้บริหารที่จะสร้างความมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทาง  
ที่ถูกต้องและสามารถสร้างผลงานที่สอดคล้องตามเป้าประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การติดตาม
ผลการด าเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูล
แก่ผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการติดตาม  
ผลการด าเนินงานนี้ หมายความรวมถึง การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาของ
กิจกรรมงานกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละระดับที่ได้
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

2) การรายงานความก้าวหน้า (Communicate Progress) การรายงานความก้าวหน้า 
เป็นกระบวนการหลังจากที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ภายใต้
กรอบของตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแล้ว ผู้มีหน้าที่ในการก ากับติดตามผล
จะต้องจัดท ารายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะ 
รวมทั้งควรส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม 

3) การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) การวัดและประเมินผล
จะประกอบด้วยกระบวนงานย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมู ล การวิเคราะห์และ
ประเมินผลข้อมูล และการน าเสนอผลการประเมิน การวัดและประเมินผลจะเป็นการประเมินผล
ส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธ์ในรอบเวลาต่อไปขององค์กร 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับ ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ กรมโรงเรียน 
นายเรืออากาศรักษาพระองค์18 ที่พบว่า การควบคุมกลยุทธ์ เป็นหน้าที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติ ทั้งนี้ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิด
ข้อผิดพลาดที่ต้องการการปรับปรุง เพ่ือให้แน่ใจว่ากลยุทธ์นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตาม
แผนที่ได้ตั้งไว้ และการตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวัดการด าเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละ
องค์กร ซึ่งในแต่ละองค์กรจะมีมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตนเอง ทั้งนี้การก าหนด

                                                        
17 วิทยา ด่านธ ารงกูล, “กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์,”. 
18 ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ กรมโรงเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์, “กลยุทธ์,”. 
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มาตรฐานควรมีความระมัดระวังเพ่ือให้สามารถสะท้อนผลการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึง  
ในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาดูแลแผน  
กลยุทธ์โดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบเต็มเวลาที่สามารถทุ่มเทให้กับการติดตาม
และประเมินผลได้อย่างเต็มที่ หน่วยงานนี้ควรอยู่กับฝ่ายวางแผนที่มีผู้บริหารในฝ่ายอยู่ในระดับ
ผู้บริหารชั้นสูง อย่างไรก็ตามในการด าเนินกลยุทธ์นั้น จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือที่ดีจากทุกฝ่าย
ตลอดเวลา จึงอาจมีความจ าเป็นในการตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ที่
ประกอบด้วยผู้แทนระดับบริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ร่วมด้วย 

 
2.1.4 นโยบายองค์กรของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
 
กรอบนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

จะประกอบไปด้วย 
2.1.4.1 ภารกิจ (Mission) จัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่อง ทั้งในประเทศและประเทศข้างเคียงได้ตามมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการ
บริหารจัดการเชิงธุรกิจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสภาพตลาด รวมทั้งพร้อมส าหรับ
การแข่งขันทางธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2.1.4.2 วิสัยทัศน์ (Vision) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรชั้นน า
ระดับสากล ในธุรกิจพลังงาน ธุรกิจบริการ และธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

2.1.4.3 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) จะมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
คือ  

2.1.4.3.1 องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและใช้สินทรัพย์อย่างเต็มศักยภาพ 
(Performance & Utilization) การเพ่ิมสมรรถนะขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นด้วยการพัฒนาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง การพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา การพัฒนานวัตกรรม และการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรของ
องค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้อย่างเหมาะสม เช่น การบริหาร
จัดการเรื่องหน่วยไฟฟ้าที่สูญเสีย (Loss) หรือโครงการ Smart Grid ที่เป็นการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาใช้เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในเชิงต้นทุนที่ดียิ่งขึ้น 

2 .1 .4 .3 .2  องค์กรที่ มีลู กค้ าเป็นศูนย์กลาง (Customer - Centric 
Organization) การมุ่งเน้นเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer - Centric Organization) 
ที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างแท้จริงในระยะยาว โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความ
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ต้องการของลูกค้า และพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห์ และท าความเข้าใจกับพฤติกรรม 
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ เป็นองค์กรที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้เหมาะสม
ที่สุด ตามหลักการพิจารณาแบบ Value Innovation ที่ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการแข่งขันทางด้านราคา
เท่านั้น การสร้างความภักดีของผู้ ใช้บริการ (Customer Royalty) โดยการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและองค์กร และการสร้าง ภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

2.1.4.3.3 องค์กรที่ เติบโตอย่างเกื้อกูล (Growth & Ecosystem) 
การเป็นองค์กรที่แสวงหาโอกาสการลงทุนและสร้างรายได้จากธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลัก
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการสร้างรายได้ในภาพรวม และเป็นการใช้
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการสร้างประโยชน์จากการ Synergy ธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง
เข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้แก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในภาพรวมได้อย่างดียิ่งขึ้น และวางบทบาทเชิงรุกของการไฟฟ้าฝ่ ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ให้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและพัฒนากิจการพลังงานของประเทศอย่าง
สร้างสรรค์ เพ่ือให้สามารถรองรับความท้าทายใหม่หรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงท าให้การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องและได้เปรียบจากความ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย 

2.1.4.4 ค่านิยมร่วม (Core Value) ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยริเริ่ม
สร้างสรรค์ ทันสมัยข่าวสาร บริการดีเลิศ ชูเชิดสามัคคี โปร่งใส มีคุณธรรม 

2.1.4.5 แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) มุ่งพัฒนา
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ และแสวงหาพันธมิตร
ทางธุรกิจ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อทรัพย์สินการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยที่ส าคัญ คือ  

2.1.4.5.1 พัฒนาและขยายระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพ และ
เพียงพอต่อความต้องการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

2.1.4.5.2 บริหารต้นทุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรม 

2.1.4.5.3 เสริมสร้างความเข้าใจและภาพลักษณ์ที่ดีในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกล รวมทั้งดูแลคุณภาพ ความปลอดภัยของชุมชน และมลภาวะอันอาจเกิด
จากการประกอบการ 

2.1.4.5.4 มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และใช้ทรัพย์สินให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้องค์กรมีผลการด าเนินงานและสถานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง รองรับต่อ
การแข่งขันในอนาคต รวมทั้งการเป็นแหล่งรายได้ของภาครัฐอย่างยั่งยืน 
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2.1.4.5.5 สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากร และการใช้พลั งงานอย่าง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

2.1.4.5.6 มีมาตรการยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
2.1.4.6 นโยบาย (Policy) ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย คือ 

2.1.4.6.1 มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมขององค์กรให้มีฐานะทางการเงินที่
มั่นคงและมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน โดยพัฒนากระบวนการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมการ
ใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการลงทุนและพัฒนาธุรกิจ  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศผ่านช่องทางการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของ
บริษัทในเครือ และบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

2.1.4.6.2 มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-
Centric Organization) โดยเน้นการสร้างและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึงการเพ่ิมพูนสมรรถนะในการส่งมอบบริการผ่าน
การสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม 

2.1.4.6.3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล มุ่งพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ที่มีศักยภาพ เพ่ือให้บริการพลังงานไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอและ
มีประสิทธิภาพในเชิงต้นทุน ตลอดจนมีความมั่นคงและเชื่อถือได้ตามมาตรฐานสากล 

2.1.4.6.4 ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน และ
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนองตอบต่อวิกฤตภาวะโลกร้อน และเป็นกลไกของรัฐใ น
การขับเคลื่อนและรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) ในอนาคต 

2.1.4.6.5 มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรเสมือนมีชีวิต (Live Organization) ที่มุ่งเน้น
การพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่ องและการจัดการ
ความรู้ภายในองค์กร เน้นหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพให้
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่สร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ตอบสนอง
ต่อเป้าหมายขององค์กร 

2.1.4.6.6 น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิบาล
มาใช้เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนองค์กร ควบคู่ไปกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือน าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 
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จากการศึกษาถึงนโยบายองค์กรของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยดังกล่าว
ข้างต้น ท าให้ทราบว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรเสมือน
มีชีวิต (Live Organization) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา ส่งเสริมวัฒนธรรมการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการจัดการความรู้ภายในองค์กร เน้นหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่สร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร ซึ่งนโยบายดังกล่าว ท าให้
หน่วยงานในองค์กรของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงการใช้หลักของการจัดการความรู้ เช่น การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ 
การท างานแบบมีพ่ีเลี้ยง เป็นต้น เพ่ือมุ่งหวังให้พนักงานในองค์กรมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงสุด 

 
2.1.5 กลยุทธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 
กระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ปี 2553-2559 

(ปรับแผนครั้งที่ 4) ได้ท าการวิเคราะห์โดยอาศัยเครื่องมือทางการบริหารจัดการ 2 เครื่องมือ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ SWOT Matrix และการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Profit Drivers) เป็นส าคัญ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1.5.1 การก าหนดเป้าหมายในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ปี 2553-2559 โดยเป้าหมายดังกล่าวสามารถวิเคราะห์ได้จากวัตถุประสงค์จัดตั้ง 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และนโยบายการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2.1.5.2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในปี 2551 และการวิเคราะห์แนวทางปฏิบัติของคู่
เทียบในอุตสาหกรรม (Benchmarking) เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปประกอบเป็นส่วนหนึ่งของการ
วิเคราะห์ SWOT Matrix และการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Profit Drivers) 

2.1.5.3 การวิเคราะห์เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ปี 2553-2559 โดยใช้ 2 เครื่องมือการวิเคราะห์ กล่าวคือ (1) การวิเคราะห์ SWOT 
Matrix และ (2) การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit Drivers) 

2.1.5.4 การรวบรวม และสรุปยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการรวบรวมจาก 3 กลุ่ม
ยุทธศาสตร์กล่าวคือ (1) ยุทธศาสตร์จาก SWOT (2) ยุทธศาสตร์จาก EP Driver และ (3) ยุทธศาสตร์
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ปี 2552-2559 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์จากปีที่ผ่านมา 
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หลังจากนั้นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญและมีการพัฒนาภาระ

งานที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ  
มีประสิทธิผล จึงได้มีการน า Balanced Scorecard (BSC) มาใช้เป็นเครื่องมือการจัดการและบริหาร
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย เป้าประสงค์และเกณฑ์วัดการด าเนินงานภายใต้มุมมอง เพ่ือให้หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป ซึ่งสามารถก าหนดมุมมอง (Perspective) 
ได้เป็น5 มุมมอง ได้แก่ (1) สังคมและสิ่งแวดล้อม (2) การเงิน (3) ลูกค้า (4) กระบวนการภายใน  
(5) การเรียนรู้และพัฒนา  

 
2.1.6 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 

2.1.6.1 ความหมายและลักษณะของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
Pressman and Wildavsky19 ได้ให้ความหมายการน านโยบายไปปฏิบัติ 

คือ การน านโยบายไปสู่กระบวนการที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน เพ่ือตอบสนองต่อการปฏิบัติอย่างสูงสุด 

Milbrey McLaughlin20 ได้ให้ความหมายการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ 
การน านโยบายที่ได้ก าหนดไว้ ไปสู่การปฏิบัติ โดยจะต้องมีการหลอมรวมระหว่างนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ
องค์กรอย่างถูกต้อง เพ่ือให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จสูงสุด 

                                                        
19 Pressman and Wildavsky, “POLICY IMPLEMENTATION,” http://paissues. 

blogspot.com/2011/11/pressman-and-wildavsky-policy.html (สืบค้นเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 
2556). 

20 Milbrey McLaughlin, “Learning From Experience: Lessons From Policy 
Implementation,” http://epa.sagepub.com/content/9/2/171.short (สืบค้นเมื่อวันที่ 25 
ธันวาคม 2556). 
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Donald S.Van Meter and Carl E.Van Horn21 ได้ให้ความหมายการ
น านโยบายไปปฏิบัติ คือ การน านโยบายโดยให้บุคลากรในองค์กรไปปฏิบัติตามกรอบนโยบายหรือ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  

จากข้อมูลความหมายดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจัดการหรือขั้นตอนการประสานกิจกรรมในการด าเนิน
นโยบายโดยหน่วยงาน บุคคล กลุ่มที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
นโยบายได้ และจะต้องมีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 

 
2.1.6.2 แนวทางและกระบวนการการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

Pressman and Wildavsky22 ได้กล่าวถึงแนวทางในการน านโยบายไป
ปฏิบัติไว้หลายประการได้แก่ (1) การน าไปปฏิบัติควรมีความเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน (Simplicity)  
(2) ต้องอาศัยผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (3) นโยบายควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางทฤษฎีที่ถูกต้อง และ 
(4) ความเชื่อมโยงระหว่างการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น 

Robert T.  Nakamura และ Frank Smallwood ได้ เสนอแนวทาง 
การน านโยบายไปปฏิบัติโดยชี้ให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งของ
กระบวนการก าหนดนโยบาย องค์ประกอบในแต่ละขั้นตอนนั้นจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 
ขั้นการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินนโยบาย โดยเงื่อนไขส าคัญที่ส่งผล
ส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ (1) ความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย (2) วิธีการที่ก าหนด
เพ่ือปฏิบัติตามนโยบาย (3) ผู้ก าหนดนโยบายไปปฏิบัติ (4) ประชาชน กลุ่มเป้าหมายนโยบาย (5) 
กลุ่มผลประโยชน์อื่น ๆ และ (6) โครงสร้างและระเบียบของหน่วยงานหรือองค์กร 

ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ อยุธยา23 ได้อธิบายถึงข้ันตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
คือ (1) การตีความนโยบายและการวางแผน นโยบายที่อยู่ในรูปแบบกฎหมาย ระเบียบหรือค าสั่ง โดย
ที่การก าหนดของผู้มีอ านาจหรือผู้บริหารไม่ได้แจกแจงรายละเอียด ดังนั้นหน่วยงานหรือส่วนราชการ

                                                        
 21  Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn,  “The implementation of 
intergovernmental policy,” CE Van Horn, DS Van Meter - Policy studies review annual, 
1977 - books.google.com (สืบค้นเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2556). 

22 Pressman and Wildavsky, POLICY IMPLEMENTATION. 
23 ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ อยุธยา, การสร้างการยอมรับระบบไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 

ในศาลอุทธรณ์ภาค 5, (เชียงใหม่: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2551), 280-281. 
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ที่น านโยบายไปปฏิบัติจึงต้องวางแผน แปลงนโยบายนั้นออกมาเป็นแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
กฎระเบียบ ค าสั่ง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างมีความเข้าใจว่าต้องด าเนินการอย่างไร  
(2) การจัดองค์กร โดยการน านโยบายไปปฏิบัติต้องให้ความส าคัญต่อการจัดองค์กร เนื่องจากเป็น
ภารกิจของหน่วยงานที่มีอยู่เดิม ซึ่งนโยบายเป็นเพียงกิจกรรมที่เพ่ิมเข้ามาอาจต้องจัดการประสานการ
ท างานร่วมกันหลายหน่วยงาน ดังนั้นการจัดองค์กรจึงต้องเชื่อมโยงการด าเนินงานเข้าด้วยกัน  
(3) การระดมทรัพยากร โดยการน านโยบายไปปฏิบัติจะบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบาย
นั้น เงื่อนไขที่ส าคัญ คือ การน าเอาทรัพยากรทางการบริหารมาแปลงให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ได้แก่ 
งบประมาณ บุคลากร เครื่องมืออุปกรณ์ และสถานที่ หากขาดทรัพยากรที่จ าเป็นย่อมส่งผลกระทบต่อ
การน านโยบายไปปฏิบัติ (4) การใช้ประโยชน์จากนโยบาย โดยประชาชนผู้เกี่ยวข้องมีบทบาทต่อการ
ได้ประโยชน์จากนโยบายสาธารณะนั้น หรืออีกลักษณะหนึ่ งเป็นลักษณะของการตัดสินใจมาใช้
ประโยชน์จากนโยบายของประชาชน หรือในทางกลับกันประชาชนต้องอยู่ในลักษณะบังคับให้ต้อง
ปฏิบัติตาม เช่น การเสียภาษี เป็นต้น 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะทั้งโลก (global) 
ในสังคมแบบใหม่ที่เรียกว่า สังคมสารสนเทศ (information society) สังคมแห่งการเรียนรู้ (knowledge 
society)  หรื อ เป็นสั งคมเศรษฐกิจฐานความรู้  ( knowledge based society and economy) 
ลักษณะที่เกิดขึ้นดังกล่าวส่งผลท าให้สังคมที่มีความรู้จะกลายมาเป็นทรัพยากรที่มีค่า การพัฒนา
ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือการแข่งขัน และเสริมสร้างความเข้มแข็งจะเป็นฐาน ที่ส าคัญอย่างยิ่งของ
กระบวนการพัฒนาประเทศ ลักษณะที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ส าคัญมี 4 มิติ 24 
ดังนี้ 
 1. นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความรู้ 
 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการสร้าง การกระจาย 
และการน าความรู้ไปใช้ 

                                                        
24 นิยะรัตน์ งามลาภ, “การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลต ารวจ,” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐศาสตร์ ส าหรับผู้น าภาครัฐและเอกชน รุ่นที่ 6 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2551), 6-7. 
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 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม ที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการ
ประมวลผล การเก็บรักษา การถ่ายโอน และการสื่อสารข้อมูลทั้งที่อยู่ในรูปของข้อความ เสียงและ
ภาพ 

4. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อันได้แก่ นโยบายทางกฎหมาย และเศรษฐกิจของรัฐบาล
ดังนั้น จะเห็นได้ว่าโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ได้เกิดขึ้นแล้วปัญหามีอยู่ว่า มนุษย์ทุกคน จะต้องมีการ
รับมือและปรับตัวให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อันเป็นผลมาจากการที่หลายประเทศมีการ
มุ่งหวังและพัฒนาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human resource development) เพ่ือสร้างศักยภาพ
ด้านทุนมนุษย์ (human capital) ให้เกิดข้ึนในทุก ๆ ระดับของสังคมแบบใหม่นี้ เพราะมนุษย์ถือได้ว่า
เป็นหัวใจและกลไกส าคัญของกระบวนการพัฒนา การพัฒนาคน (human development) หรือการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human resource development) จะต้องได้รับการเอาใจใส่โดยองค์กรที่
เกี่ยวข้องทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ต้องมีการพัฒนาให้มีคุณภาพ มีศักยภาพ มีความรู้
ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง ด้ว ยเหตุนี้
องค์กรทุกองค์กรจึงควรมุ่งให้ความส าคัญกับตัวคนในกระบวนการบริหารงาน เพราะคนเป็นหัวใจ  
ของการท างานทุกระบบ และมีผลจะช่วยให้งานนั้นส าเร็จหรือล้มเหลวได้ ดังที่ ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา25 ที่ได้กล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ มาใช้จะท าให้องค์กรสามารถสร้างการศึกษาและปฏิรูปตนเองของบุคลากรในองค์กรได้โดย
อัตโนมัติ เทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้เกิดการจัดสรรอ านาจหน้าที่และการควบคุมที่มีประสิทธิผล
ที่สุด และช่วยท าให้การผลิต การประสานงาน และการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังนั้น จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้พบว่า เทคโนโลยีท าให้องค์กรสามารถยกเลิก
กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหาร การเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการเรียนรู้ได้ รวมทั้งยังเพ่ิมขีด
ความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น (1) บุคลากรในส่วนต่าง ๆ สามารถเรียกข้อมูลเดียวกันมาดูพร้อม ๆ 
กันได้ (2) พนักงานสามารถท างานได้อย่างผู้เชี่ยวชาญ (3) องค์กรจะได้ประโยชน์จากทั้งการรวม
อ านาจเข้าสู่ส่วนกลางและจากการกระจายอ านาจออกจากส่วนกลาง (4) ทุกคนจะมีโอกาสในการ

                                                        
25 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานการวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารและจัด

การศึกษาแบบองค์รวม เพ่ือส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนเป็นรายบุคคล,  
(กรุงเทพฯ, 2547), 1. 



23 

ตัดสินใจเกี่ยวกับงานของตนเอง (5) บุคลากรในภาคสนาม จะสามารถรับและส่งข้อมูลจากสถานที่ใด  
ก็ได้ (6) องคก์รสามารถปรับแผนงานต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที26 

 
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้สามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญของการศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ที่มีต่อสถานที่ท างาน และต่อการเรียนรู้
ในองค์กร คือ การเปลี่ยนแปลงระดับโครงสร้างพ้ืนฐานในกระบวนการท างาน การประสานหน้าที่ทาง
ธุรกิจในทุกระดับชั้น ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน การสร้างบรรยากาศทางการแข่งขัน  
ในหลาย ๆ ภาคธุรกิจการค้าได้เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะส่งผลต่อโอกาสเชิงกลยุทธ์ ( strategic 
opportunities) ในการประเมินพันธกิจและการด าเนินการของบริษัทใหม่ และมีการเปลี่ยนแปลง
ด้านการบริหารและโครงสร้างขององค์กร ตลอดจนสามารถการปฏิรูปองค์กรโดยบรรดาผู้จัดการด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบ 7S  
 
 การบริหารงานแบบ 7S เป็นแนวคิดที่ Robert Waterman, Tom Peter and Julien 
Phillips ได้มีการน าเสนอข้ึนมาในปี ค.ศ. 1980 โดยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่ส าคัญต่อการบริหารงานภายใน
องค์กร 7 ประการ คือ (1) กลยุทธ์ (2) โครงสร้าง (3) ระบบ (4) ค่านิยมร่วมกัน (5) สไตล์ (6) พนักงาน (7) 
ทักษะ ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรทั้งระบบ เพราะสามารถเพ่ือ
น าไปสู่การประเมินผลประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้27 
 

                                                        
26 บดินทร์ วิจารณ์, เอกสารประกอบการศึกษา กระบวนวิชา HU 942 การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เชิงยุทธศาสตร์บูรณาการ เรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงบูรณาการเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ , 
(กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2550), 255. 

27 อ านาจ วัดจินดา, “McKinney 7-S Framework แนวคิดปัจจัย 7 ประการในการประเมิน
องค์การ,” http://www.gracezone.org/index.php/management-article/81--in-search-of-
excellence- (สืบค้นเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2559). 
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ภาพที่ 2.1 แสดงการบริหารงานแบบ 7S, อ านาจ วัดจินดา, “McKinney 7-S Framework แนวคิด
ปัจจัย 7 ประการในการประเมินองค์การ,” http://www.gracezone.org/index.php/ 
management-article/81--in-search-of-excellence- (สืบค้นเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2559). 
 

2.3.1 กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) เป็นกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรทุก
แห่ง จะต้องมีการศึกษาและก าหนดออกมาเป็น เป้าหมาย วัตถุประสงค์ พันธกิจ ตลอดจนแผนการ
ท างานประจ าปี หรือแผนงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งจะน าผลไปสู่ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามแผนที่ก าหนดไว้  

2.3.2 โครงสร้างองค์การ (Structure) เป็นกระบวนการที่องค์กรแต่ละแห่ง จะมีการ
ก าหนดโครงสร้างมาจากบทบาทหน้าที่ ๆ องค์กรนั้นได้รับมอบหมาย และมีการก าหนดกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ออกแบบหน้าที่การท างาน เพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรต่าง ๆ  

2.3.3 ระบบการปฏิบัติงาน (System) เป็นระบบในการบริหารงานในส่วนของการ
ท างานทั้งหมด เช่น ระบบการบริหารงานทางด้านการเงิน การบริหารด้านบุคลากร เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนปัจจัยอื่น ๆ เพ่ือน าผลไปสู่การประเมินถึงผลเสีย ผลดี และน าไปปรับปรุงกลยุทธ์
ในครั้งต่อไป  

2.3.4 บุคลากร (Staff) เป็นระบบการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์หรือบุคลากร 
ในองค์กรทั้งหมด ซึ่งถือได้ว่า มีความส าคัญ เพราะการขับเคลื่อนขององค์กร ต้องอาศัยการท างานของ
มนุษย์มาเป็นส่วนร่วมทั้งสิ้น  

2.3.5 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) เป็นระบบการบริหารงานเพ่ือที่ท าให้
บุคลากรเกิดการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง หรือการปรับฐานเงินเดือนจากความสามารถในการท างาน
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ของบุคลากรเอง หรือทักษะ ความรู้ในสายงาน ตลอดจนคามเชี่ยวชาญทางด้ านต่าง ๆ เพ่ือท าให้
บุคลากรคนนั้น เกิดความรู้สึกในทางที่ดี และมีการน าทักษะ ความรู้ ความสามารถมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในองค์กรเพิ่มมากยิ่งขึ้น  

2.3.6 รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) เป็นลักษณะของภาวะผู้น าที่ผู้บริหารองค์กร 
ทุกแห่งต้องมี โดยผู้น าสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นแบบเป็นทางการ แบบมีส่วนร่วม 
แบบเผด็จการ หรือแบบอ่ืน ขึ้นอยู่กับอุปนิสัย ความคิดเห็น ทัศนคติ และประสบการณ์ที่ผู้บริหาร
องค์กรแห่งนั้นประสบพบเจอมา ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารงานด้านบุคลากร และด้านการควบคุม 
การท างานในองค์กรต่อไป  

2.3.7 ค่านิยมร่วม (Shared values) เป็นกระบวนการที่องค์กรจะต้องมีการสร้างเสริม
ให้บุคลากรทุกระดับในองค์กร มีความรู้สึก มีความต้องการ หรือมีความคิดเห็นให้เป็นไปในทาง
เดียวกัน อันจะส่งผลท าให้เกิดการบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรร่วมกัน  

 
จากหลักการบริหารงานแบบ 7S ที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การน า

หลักการดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการศึกษาถึงการบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
จะท าให้ทราบถึงผลความส าเร็จต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษา เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย และได้ท าการวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อให้เหลือเพียงตัวแปรที่ส าคัญของงานวิจัย 
โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้   
 ชาลินี บุญยะศัพท์28 ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการบริหารงานของบุคลากรในเทศบาล โดยการวิจัย มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาความ
พร้อมของบุคลากรและพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรส่วนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
และงานวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่เก็บกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 182 คน ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า บุคลากรมีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ

                                                        
28 ชาลินี บุญยะศัพท์, “ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

บริหารงานของบุคลากรในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยบูรพา, 2552), บทคัดย่อ. 
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แบบ 3G และมีการใช้เฟสบุ๊ค (facebook) มากที่สุด อีกทั้งด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านฮาร์ดแวร์ บุคลากรเหล่านี้ มีความสามารถในการใช้งานได้คล่อง 
เพราะมีการใช้งานเป็นประจ า อีกท้ัง กลุ่มบุคลากรเหล่านี้ จะน าเอาทักษะดังกล่าวมาใช้ในการท างาน 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในเทศบาล เป็นเทคโนโลยีที่มีความใกล้เคียงกับเทคโนโลยีที่
บุคลากรใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น ด้านฮาร์ดแวร์ คือ คอมพิวเตอร์มีความทันสมัย ส่วนด้านซอฟต์แวร์ ก็มี
การใช้งานที่คล้ายคลึงกัน แต่สิ่งที่เทศบาลมีความตระหนักมากที่สุด คือ การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในเทศบาล ให้มีความพร้อม และก้าวทันต่อเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
 สุริยานนท์ พลสิม29 ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น โดยงานวิจัยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาสถานภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยศึกษารูปแบบในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงศึกษาปัญหาด้าน
ความเหมาะสมและความเพียงพอของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ด าเนินงานอยู่ในปัจจุบัน โดยศึกษา
กรณี เทศบาลต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ และการสังเกต เป็นเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งจากการศึกษาพบว่า เทศบาลต าบลบ้านเป็ด 
มีสถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านการบริการประชาชน 
ด้านการบริหารงาน และด้านการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ยังมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบันมาใช้ในการท างาน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ อาทิ ไลน์ เฟสบุ๊ค อีเมลล์ เว็บไซต์  
เป็นต้น ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและรวดเร็ว อย่างไรก็ตามผู้ศึกษาพบว่าปริมาณของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งานบุคลากร และเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานในองค์กรบางส่วนยังเป็นแบบดั้งเดิม ทั้งนี้บุคลากรบางส่วนยังไม่มีความรู้และทักษะในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปฏิบัติงานเท่าที่ควร 
 ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง ได้ท าการศึกษา เรื่อง ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ (3) เพ่ือระบุปัญหาและอุปสรรคของการใช้

                                                        
29 สุริยานนท์ พลสิม, “สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น,” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2556), บทคัดย่อ. 
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้ระเบียบแบบแผน
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอพุทธมณฑล 
ประกอบด้วย เทศบาลต าบลศาลายา เทศบาลต าบลคลองโยง องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
และองค์การบริหารส่วนต าบลมหาสวัสดิ์ ซึ่งท าหน้าที่ประจ าในส านักงาน จ านวน 150 คน  
ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ด้าน ประกอบด้วย การบรรลุวัตถุประสงค์ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิภาพในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ประสิทธิผล
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ปัจจัยทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยทั กษะ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าปัจจัยทัศนคติต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องการให้ความรู้และการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไม่พอเพียงและไม่ทั่วถึง และบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่เพียงพอ 

ชญาภัส รอดประยูร30 ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ฝ่ายทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาให้ทราบถึง การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อความส าเร็จ 
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากร ฝ่ายทะเบียน
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 195 คน จากมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมด 
12 แห่ง ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านนโยบายการบริหารงาน และด้านทัศนคติต่อ

                                                        
 30 ชญาภัส รอดประยูร, “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน ฝ่ายทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น, 2556), บทคัดย่อ. 



28 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  

นนทศักดิ์ เอกสันติ์31 ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตขอประชาชนกรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองบัว อ าเภอ  
ชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการบริหารงานแบบ 7S ซึ่งผลการวิจัย พบว่า การน าหลักการดังกล่าว จะสามารถน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารงานทางด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีได้ เนื่องจากมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนต่อการด าเนินงานภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์การอยู่ในระดับสูงที่เหมาะสม อีกทั้งบุคลากรภายในองค์กร  
ก็จะสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และท าให้เกิดความ
รวดเร็วในการท างานที่เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
 ฐาปณีย์ ปกแก้ว32 ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7S McKinsey 
ที่มีผลต่อกระบวนการบริหารงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง 
โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาหลักการบริหารจัดการแบบ 7S มาใช้ในการ
บริหารงาน ผลการวิจัย พบว่า หลัก 7S สามารถน ามาใช้ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ในองค์กร ไม่เฉพาะแต่การบริหารทางด้าน 4M คือ บุคลากร เครื่องมือ งบประมาณ และการ
บริหารงานงานอ่ืน ๆ เพียงอย่างเดียว แต่สามารถน ามาใช้ประยุกต์กับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่เปลี่ยนแปลงไป และท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล สามารถน ากระบวนการดังกล่าวไปฝึกอบรม
เจ้าหน้าทีใ่นองค์การ ให้มีความรู้ในด้านดังกล่าวได้ต่อไป 
 

                                                        
31 นนทศักดิ์ เอกสันติ์, “การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขอประชาชนกรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองบัว อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์, ” 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556), บทคัดย่อ. 

32 ฐาปณีย์ ปกแก้ว, “กลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7S McKinsey ที่มีผลต่อกระบวนการ
บริหารงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง,” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเนชั่น, 2556), บทคัดย่อ. 
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2.5 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความส าเร็จในการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
 - โครงสร้างองค์การ (Structure) 
 - ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
 - บุคลากร (Staff) 
 - ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
 - รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
 - ค่านิยมร่วม (Shared values)  
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ในครั้งนี้ จะมีการก าหนดระเบียบและ
วิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 3.1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประชากรจ านวน 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 
10,700 คน (2) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารหรือผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการศึกษานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงาน: กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ช่วงปี 2555-2559)  
จ านวน 1 คน  
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน 
จ านวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยจะเลือกลุ่มตัวอย่าง จากการค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ความเชื่อมั่น 
95% ได้ขนาดจากการค านวณ จ านวน 385 คน และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดอีกจ านวน 15 คน 
จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารที่มีความรู้เกี่ยวกับการศึกษา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน: กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ช่วง
ปี 2555-2559) จ านวน 1 คน  
 

 3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ รวม 
2 ชุด ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้แก่ 

เครื่องมือชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แบ่งเป็น 2 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับ
การศึกษา (4) ต าแหน่งหน้าที่ (5) ประสบการณ์ในการท างาน (6) ประสบการณ์ฝึกอบรม  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานแบบ 7S เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) และมีการก าหนดการแปลผล คือ  

5  หมายถึง  มากที่สุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  น้อย 
  1  หมายถึง  น้อยที่สุด 

ทั้งนี้ในการแปลความหมาย ผู้วิจัยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยใช้ค่าพิสัย คือ 
4.21 - 5.00  หมายถงึ  มากที่สุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง  น้อย 
1.00 - 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) และมีการก าหนดการแปลผล 
คือ  

5  หมายถึง  มีความส าเร็จมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความส าเร็จมาก 
  3  หมายถึง  มีความส าเร็จปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความส าเร็จน้อย 
  1  หมายถึง  มีความส าเร็จน้อยที่สุด 

ทั้งนี้ในการแปลความหมาย ผู้วิจัยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยใช้ค่าพิสัย คือ 
 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีความส าเร็จมากที่สุด 
 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีความส าเร็จมาก 
 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีความส าเร็จปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความส าเร็จน้อย 
 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความส าเร็จน้อยที่สุด 
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เครื่องมือชุดที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การ
บริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารหรือผู้ที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 7 ข้อ คือ  

1. ปัจจุบัน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีหลักการหรือแนวทางนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน ใดบ้างที่ถือได้ว่า มีความส าคัญต่อ 
การบริหารองค์กรในปัจจุบัน โปรดอธิบายพอสังเขป 

3. เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้ปฏิบัติงานเคยได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
และทักษะหรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 

4. เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นนั้น เคยมีประวัติเกี่ยวกับความบกพร่องหรือไม่ อย่างไร 
โปรดอธิบายพอสังเขป 

5. เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นนั้น สามารถน ามาใช้ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุดหรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 

6. ท่านมีแนวทางการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ (Policy Implementation) 
อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 

7. ท่านมีแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสู งสุด 
ในการบริหารงาน อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 

 
3.2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
 
 การศึกษา เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ผู้วิจัยจะมีการสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ  
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้างและพัฒนา ดังนี้ 
 เครื่องมือชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559  ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีการสร้างโดย 
 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 2. ด าเนินการสร้างข้อค าถามต่าง ๆ ในเครื่องมือตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนด 
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 3. น าเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ขอค าแนะน า และตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา 
(Content Validity) ของข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน แล้วน าผลมาวิเคราะห์ตามเทคนิค 
IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยผู้วิจัยจะประสานกับผู้เชี่ยวชาญก่อนเพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญยินดีช่วยตามค าชี้แจง เช่น รูปแบบของเครื่องมือที่จะให้ตรวจจะต้องถูกต้องครบถ้วน
โดยเฉพาะนิยาม หรือวัตถุประสงค์ที่จะให้เปรียบเทียบการพิจารณา ซึ่งในการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญมี 3 ประเด็น คือ เหมาะสม ไม่เหมาะสม และไม่แน่ใจ โดยพิจารณาข้อค าถามนั้นว่า 
สามารถวัดได้ตรงหรือสอดคล้องหรือไม่ ถ้าเห็นด้วย ให้ค่า = 1, ไม่เห็นด้วย ให้ค่า = -1 และไม่แน่ใจ ให้
ค่า = 0  
 4. น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท าการทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าเครื่องมือไปตรวจหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ใช้วิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามแบบครอนบาค (Cronbach) หากมีค่ามากกว่า 
0.50 ถือได้ว่า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีความเท่ียงตรงของเนื้อหา และสามารถน าไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลต่อไปและผู้วิจัยได้ค่าเท่ากับ 0.826 
 
 เครื่องมือชุดที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงาน
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 โดยในการสร้างเครื่องมือ
และข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือของงานวิจัยในครั้งนี้ คือ  
 1. ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 2. ผู้วิจัยท าการสร้างข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการศึกษานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงาน: กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ช่วงปี 2555-2559) 
และตรวจสอบเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา ซึ่งก าหนดให้ ถ้าเห็นด้วย ให้ค่า = 1, ไม่เห็นด้วย 
ให้ค่า = -1 และไม่แน่ใจ ให้ค่า = 0 ซึ่งหากผลของการค านวณออกมามีค่ามากกว่า 0.50 ถือได้ว่า 
แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ สามารถน าไปสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างได้ต่อไป  
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
3.3.1 ผู้วิจัยท าการขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารหรือผู้ที่มี
ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร น า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ไป สู่ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ก า ร ไ ฟ ฟ้ า 
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 จ านวน 1 คน 
 3.3.2 ผู้วิจัยท าการน าเครื่องมือ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 
ถึง พ.ศ. 2559 พร้อมทั้งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย รวมถึงผู้วิจัยอาจจะส่งไปทางไปรษณีย์ พร้อมซองเปล่าจ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย ติดตรา
ไปรษณีย์ เพ่ือสะดวกในการส่งข้อมูลกลับคืน  
 3.3.3 ผู้วิจัยท าการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนแล้วตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์
ของแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การ
บริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ด้วยโปรแกรม
ทางสถิติ และการวิเคราะห์จากค าสัมภาษณ์ 
 3.3.4 ผู้วิจัยท าการน าเครื่องมือชุดที่ 2 (แบบสัมภาษณ์) พร้อมทั้งหนังสือขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ไปพบผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
แล้วน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ต่อไป 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยหลังจากได้รับแบบสอบถามแล้ว น าข้อมูลทั้งหมดท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 3.4.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  3.4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งสามารถแสดงได้ดังสูตรต่อไปนี้ 
   1) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  
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เมื่อ P  แทน  ค่าร้อยละ 
   f แทน  ความถี่ท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 
   n แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

2) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  
 

 
 

  เมื่อ X แทน  ค่าเฉลี่ย 
   ∑Xi แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

 
   

เมื่อ S แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
   (∑X) 2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
   ∑X2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวอย่างยกก าลังสอง 
   n แทน  จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
 

4) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 
 

เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X แทน คะแนนแต่ละข้อที่ i 

 ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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3.4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ซึ่งก าหนดให้ 

+1 เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้น ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสอดคล้อง 
 0  เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้น ผู้เชี่ยวชาญไม่แสดงความคิดเห็น 
-1 เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้น ข้อค าถามนั้น ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าไม่สอดคล้อง 
 

IOC =       ∑R 
   N 
 

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 
          ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

R  แทน  ค่าคะแนนความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
N แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  

 
ถ้าดัชนี IOC ค านวณได้มากกว่า หรือเท่ากับ 0.5 ข้อค าถามนั้น เป็นตัวแทน

ลักษณะเฉพาะกลุ่มของการปฏิบัตินั้น ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีต่ ากว่า 0.5 ข้อค าถามนั้น ถูกตัด
ออกไป หรือต้องปรับปรุงใหม่ 

 
3.4.2.3 ค่าสถิติท่ีใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ (1) Independent Sample 

t-test (2) One Way ANOVA (3) Probit Regression 
3.4.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ 

ค าสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) ดังนี้  
3.4.2.4.1 การศึกษาความจริง (Authenticity) ของเอกสารที่เขียน โดย

ผู้วิจัยจะใช้เอกสารที่เป็นเอกสารที่แท้จริง มีการกล่าวถึงข้อมูลของผู้เขียนที่ชัดเจน ซึ่งเอกสารเหล่านั้น 
จะเป็นเอกสารที่มีความน่าเชื่อ และผ่านการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

3.4.2.4.2 ความถูกต้องน่าเชื่อถือ (Credibility) ของเอกสารที่ใช้ในการ
วิจัยซึ่งเอกสารเหล่านั้น จะต้องเป็นเอกสารที่มีข้อมูลถูกต้องตามหลักการและหลักวิชาการต่าง ๆ โดย
ข้อมูลที่ได้รับจากเอกสารจะต้องไม่บิดเบือนไปจากความเป็นจริง และสอดคล้องกับหลักการรวมถึง
ทฤษฎีต่าง ๆ และเป็นที่ยอมรับของนักวิชาการต่าง ๆ เป็นต้น  
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3.4.2.4.3 ความหมาย (Meaning) ของข้อมูลในเอกสารนั้น จะต้องมี
เนื้อหาที่สอดคล้องกับความหมายและตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย เพ่ือท าให้ผู้วิจัยสามารถน าเอกสาร
ดังกล่าว มาใช้ในการหาความสอดคล้องตามตัวแปรของงานวิจัย และน าไปสร้างเป็นแนวนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลการบริหารงานแบบ 7S 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4. 1 ร้อยละและความถ่ีของข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 257 64.25 
หญิง 143 35.75 
รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 257 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.25 และเป็นเพศหญิง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4. 2 รอ้ยละและความถ่ีของข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามอายุ 
ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

21-30 ปี 144 36.00 
31-40 ปี 166 41.50 
41-50 ปี 83 20.75 
51 ปีขึ้นไป 7 1.75 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด และ
อายุ 51 ปีขึน้ไปน้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4. 3 ร้อยละและความถ่ีของข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 8 2.00 
ปริญญาตรี 299 74.75 
ปริญญาโท 84 21.00 
ปริญญาเอก 9 2.25 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด 
จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 ส่วนระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีกลุ่มตัวอย่างน้อย
ที่สุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ   
 
ตารางที่ 4. 4 ร้อยละและความถ่ีของข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

หัวหน้ากอง 23 5.75 
หัวหน้าแผนก 52 13.0 
พ นั ก ง า น ร ะ ดั บ

ปฏิบัติการ 
325 81.25 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพมากที่สุด คือ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.75 ส่วนหัวหน้ากองมีน้อยที่สุด จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.25 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4. 5 ร้อยละและความถ่ีของข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 3 ปี 71 17.75 
3-5 ปี 109 27.25 
5-10 ปี 138 34.50 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 82 20.50 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ 
5-10 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ ากว่า 3 ปี มีการตอบ 
ในแบบสอบถามน้อยที่สุด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4. 6 ร้อยละและความถี่ของข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศในรอบปีที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดขึ้น  
ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 105 26.25 
1-2 ครั้ง 249 62.25 
3-4 ครั้ง 25 6.25 
มากกว่า 4 ครั้ง 21 5.25 

รวม             400           100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเข้าอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศในรอบปี คือ จ านวน 1-2 ครั้ง มากที่สุด จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 และ
มากกว่า 4 ครั้ง มีกลุ่มตัวอย่างตอบในแบบสอบถามน้อยที่สุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
ตามล าดับ  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลการบริหารงานแบบ 7S 
 
ตารางที่ 4. 7 ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานแบบ 7S จ าแนกตามกลยุทธ์
ขององค์กร (Strategy)  

กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)  
N=400 

X  S.D. แปร 
ผล 

1. กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถเสริม
ความสามารถ 
    ในการแข่งขันได้ 

3.785 0.828 มาก 

2. กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่เอ้ือต่อการน ามาใช้ใน
องค์กร 

3.713 0.835 มาก 

3. กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถก ากับบริหารงาน 
    ได้ประสบความส าเร็จ 

3.693 0.734 มาก 

ภาพรวม 3.730 0.646 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ภาพรวมกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x̄= 3.730) ประกอบกับการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น 
ในข้อต่าง ๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ (1) กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีระบบที่สามารถเสริมความสามารถในการแข่งขันได้ ( x̄= 3.785) (2) กลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่เอ้ือต่อการน ามาใช้ในองค์กร ( x̄= 3.713) (3) กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีระบบที่สามารถก ากับบริหารงานได้ประสบความส าเร็จ (x̄= 3.693) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4. 8 ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานแบบ 7S จ าแนกตามโครงสร้าง
องค์การ (Structure)   

โครงสร้างองค์การ (Structure) 
N=400 

X  S.D. แปร 
ผล 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถน ามาใช้บริหารงานตาม 
    โครงสร้างขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.640 0.850 มาก 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถน ามาผลิตพลังงานไฟฟ้าได้
ตาม 
    โครงสร้างแผนการบริหารงานในปัจจุบัน 

3.725 0.915 มาก 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถท าให้เกิดความสะดวกสบาย 
    ในการใช้งานทั้งภายในองค์การ และนอกองค์การ 

3.615 0.862 มาก 

ภาพรวม 3.660 0.744 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ภาพรวมโครงสร้างองค์การ (Structure) กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x̄= 3.660) ประกอบกับการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น 
ในข้อต่าง ๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบ

ที่สามารถน ามาผลิตพลังงานไฟฟ้าได้ตามโครงสร้างแผนการบริหารงานในปัจจุบัน ( x̄= 3.725) 
(2) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถน ามาใช้บริหารงานตามโครงสร้างขององค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (x̄= 3.640) (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถท าให้เกิดความสะดวกสบาย 

ในการใช้งานทั้งภายในองค์การ และนอกองค์การ (x̄= 3.615) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4. 9 ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานแบบ 7S จ าแนกตามระบบ
การปฏิบัติงาน (System)  

ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
N=400 

X  S.D. แปร 
ผล 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความง่ายในการใช้งาน 3.670 0.826 มาก 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเสถียรเมื่อใช้ในการท างานจริง 3.475 0.629 มาก 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความปลอดภัยในการใช้งาน 3.415 0.751 มาก 
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ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
N=400 

X  S.D. แปร 
ผล 

ภาพรวม 3.520 0.568 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ภาพรวมระบบการปฏิบัติงาน (System) กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x̄= 3.520) ประกอบกับการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น 
ในข้อต่าง ๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ

ง่ายในการใช้งาน ( x̄= 3.670) (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเสถียรเมื่อใช้ในการท างานจริง 

(x̄= 3.475) (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความปลอดภัยในการใช้งาน (x̄= 3.415) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4. 10 ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานแบบ 7S จ าแนกตาม
บุคลากร (Staff)  

บุคลากร (Staff) 
N=400 

X  S.D. แปร 
ผล 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการบริหารงานบุคลากร 
    อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.480 0.729 มาก 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการแบ่งงานหรือมอบหมายงาน
ร่วมกัน 

3.813 0.902 มาก 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือแก้ไข 
    ปัญหาในการท างานร่วมกันได้ 

3.678 0.778 มาก 

ภาพรวม 3.657 0.620 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ภาพรวมบุคลากร (Staff) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (x̄= 3.657) ประกอบกับการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นในข้อต่าง ๆ อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการแบ่งงานหรือ

มอบหมายงานร่วมกัน (x̄= 3.813) (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ 

เพ่ือแก้ไขปัญหาในการท างานร่วมกันได้ (x̄= 3.678) (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการบริหารงาน

บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ (x̄= 3.480) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4. 11 ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานแบบ 7S จ าแนกตามทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ (Skill)   

ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
N=400 

X  S.D. แปร 
ผล 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบช่วยเหลือในการใช้งาน เช่น มี
ค าอธิบาย 
    การใช้งานประกอบตามฟังก์ชั่นต่าง ๆ  

3.460 0.985 มาก 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการจัดเก็บข้อมูลประกอบการเลื่อน
ขั้น  
    เลื่อนต าแหน่ง 

3.360 1.083 มาก 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบสนับสนุนเพื่อป้องกันความผิดพลาด 
    ในการป้อนข้อมูลของผู้ใช้ เช่น Smart Grid 

3.458 0.965 มาก 

ภาพรวม 3.426 0.878 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ภาพรวมทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) กลุ่มตัวอย่างมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.426) ประกอบกับการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น
ในข้อต่าง ๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบ

ช่วยเหลือในการใช้งาน เช่น มีค าอธิบายการใช้งานประกอบตามฟังก์ชั่นต่าง ๆ  ( x̄= 3.460) 
(2) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบสนับสนุนเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการป้อนข้อมูลของผู้ใช้ เช่น 

Smart Grid  (x̄= 3.458) (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการจัดเก็บข้อมูลประกอบการเลื่อนขั้น 

เลื่อนต าแหน่ง (x̄= 3.360) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4. 12 ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานแบบ 7S จ าแนกตาม
รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  

รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
N=400 

X  S.D. แปร 
ผล 

1. ผู้บริหาร มีการให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    มาใช้ในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

4.070 0.749 มาก 

2. ผู้บริหาร มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแบบอย่างที่ดี 
    ในการปฏิบัติงาน 

3.703 0.912 มาก 

3. ผู้บริหาร มีการมอบหมายงาน หรือแก้ไขปัญหาในการท างานผ่าน 
    เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

3.870 0.878 มาก 

ภาพรวม 3.881 0.691 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ภาพรวมรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) กลุ่มตัวอย่างมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.881) ประกอบกับการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น
ในข้อต่าง ๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ (1) ผู้บริหาร มีการให้ความส าคัญ

กับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ( x̄= 4.070) (2) ผู้บริหาร 
มีการมอบหมายงาน หรือแก้ไขปัญหาในการท างานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย (x̄= 3.870) (3) ผู้บริหาร มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน (x̄= 3.703) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4. 13 ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานแบบ 7S จ าแนกตาม
ค่านิยมร่วม (Shared values)  

ค่านิยมร่วม (Shared values) 
N=400 

X  S.D. แปร 
ผล 

1. บุคลากรทุกระดับในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตระหนักถึง 
    ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการท างาน  
    และบริหารงาน 

3.665 0.803 มาก 

2. บุคลากรทุกระดับในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตระหนักถึง 
    การศึกษาหาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อท าให้เกิด 
    ประสิทธิภาพในการใช้งานสูงสุด 

3.300 0.920 ปาน
กลาง 

3. บุคลากรทุกระดับในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีการ
ถ่ายทอด 
    ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนวิธีการแก้ไขปัญหาโดยใช้การ 
    บริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) ผ่าน
เทคโนโลยี 
    สารสนเทศที่มีอยู่ 

3.393 0.946 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.453 0.734 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ภาพรวมค่านิยมร่วม (Shared values) กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.453) ประกอบกับการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นในข้อ
ต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ (1) บุคลากรทุกระดับในการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตระหนักถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ

ท างาน และบริหารงาน ( x̄= 3.665) (2) บุคลากรทุกระดับในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
มีการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนวิธีการแก้ไขปัญหาโดยใช้การบริหารจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management) ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ (x̄= 3.393) (3) บุคลากรทุก
ระดับในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตระหนักถึงการศึกษาหาความรู้ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานสูงสุด (x̄= 3.300) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
ตารางที่ 4. 14 ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
N=400 

X  S.D. แปร 
ผล 

กลุ่มตัวอย่างคิดว่า ปัจจุบันการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
มีความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับใด 

3.640 0.452 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 

ถึง พ.ศ. 2559 อยู่ในระดับมาก (x̄= 3.640)  
 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
 การวิจัย เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจัย คือ  
 1. สมมติฐานหลักข้อที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต  
แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยจะใช้ค่าสถิติ คือ  
ค่า Independent Sample t-test และ One Way ANOVA โดยมีรายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4. 15 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 
ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน 
 H0: เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่
การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่าง
กัน 
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 H1: เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่
การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 
ไม่แตกต่างกัน 

 N Mean Std. 
Deviation 

Independent 
t-test 

เพศ เพศ เพศ 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง t sig 

ความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

257 143 3.650 3.622 0.450 0.456 .581 .561 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า เพศ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 (Sig = 0.581) 

จึงยอมรับ H1: เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่
การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง  พ.ศ. 2559 
ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4. 16 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 
ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน 

 H0: อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่
การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่าง
กัน 
 H1: อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่
การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559  
ไม่แตกต่างกัน 
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 ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

N Mean Std. Deviation F Sig 
21-30 ปี 144 3.53 .414   
31-40 ปี 166 3.68 .486   
41-50 ปี 83 3.69 .377   
51 ปีขึ้นไป 7 4.35 .355   

รวม 400 3.64 .452 9.644 .000* 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า อายุ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 (Sig = 0.000) 

จึงยอมรับ H0: อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่
การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน 
และท าการเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 
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ตารางที่ 4. 17 การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD ระหว่างอายุกับความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

Dependent Variable Mean Difference (I-J) 

(I) อายุ 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี 

ขึ้นไป 
 x̄ 3.53 3.68 3.69 4.35 

ความส าเร็จ
ในการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

21-30 ปี 3.53 - .146* .153* .812* 
31-40 ปี 3.68 - - .008 .666* 
41-50 ปี 3.69 - - - .658* 

51 ปีขึน้ไป 4.35 - - - - 

* แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า มีความแตกต่างกันจ านวน 3 คู่ คือ (1) อายุ 31-40 ปี มีความ

คิดเห็นด้านความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า 21-30 ปี (2) อายุ 41-50 ปี มีความ
คิดเห็นด้านความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 21-30 ปี (3) อายุ 51 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น
ด้านความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอายุ 21-30 ปี, อายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี 
 
ตารางที่ 4. 18 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน 

H0: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 
แตกต่างกัน 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 
ไม่แตกต่างกัน 
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 ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

N Mean Std. Deviation F Sig 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 8 3.42 .443   
ปริญญาตรี 299 3.63 .467   
ปริญญาโท 84 3.72 .379   
ปริญญาเอก 9 3.29 .391   

รวม 400 3.64 .452 3.394 .018* 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ระดับการศึกษามีระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
(Sig = 0.018) จึงยอมรับ H0: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 
ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน และผู้วิจัยจะท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยสถิติ LSD ต่อไป  
 

ตารางที่ 4. 19 การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD ระหว่างระดับการศึกษากับความส าเร็จใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

Dependent Variable Mean Difference (I-J) 
(I) ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 x̄ 3.42 3.63 3.72 3.29 

ความส าเร็จใน
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.42 - .218 .302 -.130 
ปริญญาตรี 3.63 - - .084 -.348* 
ปริญญาโท 3.72 - - - -.431* 
ปริญญาเอก 3.29 - - - - 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า มีความแตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ ปริญญาเอก มีความ

คิดเห็นด้านความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกว่าปริญญาตรี และปริญญาโท 
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ตารางที่ 4. 20 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือหน่วยงานที่สังกัด ที่แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน 

H0: ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือหน่วยงานที่สังกัด ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน 

H1: ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือหน่วยงานที่สังกัด ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ไม่แตกต่างกัน 

 ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

N Mean Std. Deviation F Sig 

หัวหน้ากอง 23 3.84 .325   
หัวหน้าแผนก 52 3.79 .502   
พนักงานระดับปฏิบัติการ 325 3.60 .444   

รวม 400 3.64 .452 6.569 .002* 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือหน่วยงานที่สังกัด มีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 (Sig = 0.002) จึงยอมรับ H0: ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือหน่วยงาน
ที่สังกัด ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การ
บริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน
และผู้วิจัยจะท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยสถิติ LSD ต่อไป  
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ตารางที่ 4. 21 การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD ระหว่างต าแหน่งหน้าที่การงานหรือ
หน่วยงานที่สังกัดกับความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

Dependent Variable Mean Difference (I-J) 

(I) ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือหน่วยงาน
ที่สังกัด 

หัวหน้า
กอง 

หัวหน้า
แผนก 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

  x̄ 3.84 3.79 3.60 

ความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้ากอง 3.84 - -.054 -.243* 
หัวหน้าแผนก 3.79 - - -.189* 
พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

3.60 - - - 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า มีความแตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ 

มีความคิดเห็นด้านความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกว่าหัวหน้ากองและหัวหน้าแผนก 
 
ตารางที่ 4. 22 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน 

H0: ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 
ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน 

H1: ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 
ถึง พ.ศ. 2559 ไม่แตกต่างกัน 
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 ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

N Mean Std. Deviation F Sig 
ต่ ากว่า 3 ปี 71 3.45 .413   
3-5 ปี 109 3.57 .479   
5-10 ปี 138 3.64 .400   
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 82 3.90 .420   

รวม 400 3.64 .452 15.526 .000* 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 

0.05 (Sig = 0.000) จึงยอมรับ H0: ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี 
พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน และท าการเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 
 
ตารางที่ 4. 23 การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD ระหว่างระยะเวลาการปฏิบัติงานกับความส าเร็จ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

Dependent Variable Mean Difference (I-J) 

(I) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ต่ ากว่า 
3 ปี 

3-5 
ปี 

5-10 
ปี 

มากกว่า 10 ปี 
ขึ้นไป 

  x̄ 3.45 3.57 3.64 3.90 

ความส าเร็จ
ในการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ต่ ากว่า 3 ปี 3.45 - .125 .196* .450* 
3-5 ปี 3.57 - - .071 .325* 
5-10 ปี 3.64 - - - .254* 
มากกว่า 10 ปีขึ้น
ไป 

3.90 - - - - 

* แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า มีความแตกต่างกันจ านวน 2 คู่ คือ 5-10 ปี มีความคิดเห็น
ด้านความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าต่ ากว่า 3 ปี และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความ
คิดเห็นด้านความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าต่ ากว่า 3 ปี, 3-5 ปี และ 5-10 ปี 

 
ตารางที่ 4. 24 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในรอบปีที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดขึ้น ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี 
พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน 

H0: ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบปีที่การไฟฟ้า  
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดขึ้นที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง  
พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน 

H1: ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบปีที่การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดขึ้นที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง  
พ.ศ. 2559 ไม่แตกต่างกัน 

 ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

N Mean Std. Deviation F Sig 

ไม่เคย 105 3.51 .398   
1-2 ครั้ง 249 3.63 .444   
3-4 ครัง้ 25 3.87 .478   
มากกว่า 4 ครั้ง 21 4.19 .240   

รวม 400 3.64 .452 17.355 .000* 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในรอบปีที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดขึ้น มีระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
(Sig = 0.000) จึงยอมรับ H0: ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบปีที่
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดขึ้นที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
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เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 
ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน และท าการเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 
 
ตารางที่ 4. 25 การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD ระหว่างประสบการณ์ในการเข้ารับการ
อบรมเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบปีที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดขึ้นกับความส าเร็จใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

Dependent Variable Mean Difference (I-J) 

(I) รอบปี 
ไม่เคย 1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง มากกว่า 4 ครั้ง 

  x̄ 3.51 3.63 3.87 4.19 

ความส าเร็จ
ในการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ไม่เคย 3.51 - .119* .362* .679* 
1-2 ครั้ง 3.63 - - .243* .560* 
3-4 ครั้ง 3.87 - - - .317* 
มากกว่า 4 ครั้ง 4.19 - - - - 

* แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า มีความแตกต่างกันจ านวน 3 คู่ คือ (1) 1-2 ครั้ง มีความ

คิดเห็นด้านความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าไม่เคย (2) 3-4 ครั้ง มีความคิดเห็นด้าน
ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าไม่เคย และ 1-2 ครั้ง (3) มากกว่า 4 ครั้ง มีความ
คิดเห็นด้านความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าไม่เคย, 1-2 ครั้ง และ 3-4 ครั้ง 
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ตารางที่ 4. 26 การศึกษาการบริหารงานแบบ 7S ต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่
การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 

Measure ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1         
X2 .767**        
X3 .595** .675**       
X4 .412** .509** .749**      
X5 .574** .530** .621** .643**     
X6 .621** .512** .528** .643** .618**    
X7 .531** .512** .634** .674** .782** .659**   
Y .786** .786** .827** .802** .852** .803** .848**  
M 3.730 3.660 3.520 3.657 3.426 3.881 3.453 3.618 

S.D. .646 .744 .568 .620 .878 .691 .734 .569 
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 
ก าหนดให้ 

X1 = กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
X2 = โครงสร้างองค์การ (Structure) 
X3 = ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
X4 = บุคลากร (Staff) 
X5 = ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
X6 = รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
X7 = ค่านิยมร่วม (Shared values) 
Y = ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
จากตารางที่ 4.26 ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า (1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 

มีผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (2) โครงสร้างองค์การ (Structure) 
มีผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (3) ระบบการปฏิบัติงาน 
(System) มีผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (4) บุคลากร (Staff) มี
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ผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
(Skill) มีผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (6) รูปแบบการบริหาร
จัดการ (Style) มีผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก และ (7) ค่านิยม
ร่วม (Shared values) มีผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 
 1. ปัจจุบัน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีหลักการหรือแนวทางนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร สามารถสรุปใจความโดยสรุปว่า ทางการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยนั้น จะให้ความส าคัญกับนโยบายทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เนื่องจากในการผลิต
พลังงานไฟฟ้าในปัจจุบัน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยจะมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ โดยใช้ใน
รูปแบบ SMART Grid ซึ่งจะช่วยในการผลิตด้วยระบบอัจฉริยะ และระบบดังกล่าวสามารถที่จะช่วย
ในการควบคุมการผลิตโดยใช้แหล่งน้ ามัน การผลิตโดยใช้ถ่านหินหรือก๊าซธรรมชาติ ซึ่งจะส่งผลให้ลด
ปัญหาทางมลภาวะที่จะเกิดขึ้น และลดต้นทุนในการผลิตได้อย่างมหาศาล ประกอบกับการไฟฟ้า  
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จะมีการพัฒนาระบบดังกล่าวให้ดี  และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และ
ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล และภาวะโลกร้อนในอนาคต 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน ใดบ้างที่ถือได้ว่า มีความส าคัญต่อการ
บริหารองค์กรในปัจจุบัน โปรดอธิบายพอสังเขป 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร สามารถสรุปใจความโดยสรุปว่า ปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่ส าคัญที่สุด คือ เทคโนโลยี SMART Grid 
เพราะระบบดังกล่าว เป็นระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ เป็นระบบที่ช่วยในการบริหารจัดการปริมาณ
ความต้องการไฟฟ้าให้เหมาะสมกับระบบผลิต ระบบส่ง และระบบจ าหน่าย ท าให้ใช้พลังงานไฟฟ้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และลดการผลิตไฟฟ้าที่มากเกินความจ าเป็นได้ 
 3. เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้ปฏิบัติงานเคยได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
และทักษะหรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร สามารถสรุปใจความโดยสรุปว่า ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ดูแล
ระบบดังกล่าวข้างต้นนั้น จะได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย จะมีจ านวนหลักสูตรวัดผลการทดสอบความรู้หลังการอบรม และมีการทดสอบ
ความรู้ ซึ่งร้อยละของคะแนนการทดสอบความรู้ของผู้ผ่านการอบรมด้านบริหาร เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 60 ประกอบกับร้อยละของคะแนนการทดสอบความรู้ของผู้ผ่านการอบรมด้านเทคนิค จะมี
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ค่าเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ซึ่งการอบรมดังกล่าว จะเป็นการอบรมระบบ SMART Grid และระบบ
อ่ืน ๆ ให้กับพนักงานทุกระดับในองค์กร 
 4. เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นนั้น เคยมีประวัติเกี่ยวกับความบกพร่องหรือไม่ อย่างไร 
โปรดอธิบายพอสังเขป 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร สามารถสรุปใจความโดยสรุปว่า ไม่พบข้อบกพร่อง 
แต่ประการใด  
 5. เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นนั้น สามารถน ามาใช้ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุดหรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร สามารถสรุปใจความโดยสรุปว่า สามารถน ามาใช้ในการ
บริหารเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งได้มีการตอบแล้วในข้อ 2 ดังกล่าวข้างต้น 
 6.  กลุ่ มตั วอย่ างมีแนวทางการน า เทคโนโลยีต่ าง  ๆ ไปสู่ การปฏิบัติ  ( Policy 
Implementation) อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร สามารถสรุปใจความโดยสรุปว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย จะให้ความส าคัญต่อความมั่นคงของระบบส่งไฟฟ้า ประกอบกับการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบส่งในรูปแบบเดิมให้ดียิ่งขึ้น แต่จะพัฒนาระบบ SMART Grid รวมถึงพัฒนาอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มี
ความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับระบบดังกล่าว และยังจะมีการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรทุกระดับในองค์กร ให้มีความรู้ มีความเข้าใจในระบบงานทุกด้านอย่างทั่วถึง 
 7. กลุ่มตัวอย่างมีแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารงาน อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแผนวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555-2559 
โดยเน้นที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพบว่า กลยุทธ์ที่ส าคัญประการ
หนึ่งที่จะท าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เกิดการพัฒนาให้สามารถแข่งขัน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทางด้านพลังงานได้นั้น จะต้องมีการน าเอากระบวนการทางด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ เช่น การพัฒนาระบบ SMART Grid ซึ่งเป็นระบบที่ไว้ใช้
ส าหรับการพัฒนาเครือข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถน าระบบดังกล่าวไปใช้ในการ
ค านวณปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า และการผลิตพลังงานไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้
ในแต่ละวัน และจะท าให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานขึ้น เพราะระบบดังกล่าวจะมีการค านวณถึง
ปริมาณการใช้ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น 
 นอกจากนี้ จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารงาน จะพบว่า 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีการก าหนดวัตถุประสงค์หลัก คือ การพัฒนาระบบการบริหาร
งานบุคคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริมจริยธรรมตามค่านิยมองค์กรนวัตกรรม  
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ซึ่งส่งผลท าให้กระบวนการบริหารงาน และการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และพนักงานในการไฟฟ้า 
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีความจ าเป็นจะต้องมีการน าประเด็นดังกล่าวเข้ามาใช้ โดยเฉพาะการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ก็ได้มีการปรับปรุง และพัฒนา
ประสิทธิภาพในการผลิตโดยใช้ระบบเทคโนโลยีแบบ Smart Grid เขา้มาดังกล่าวข้างต้น เพ่ือท าให้ลด
ภาวะของเสีย และลดต้นทุนในการผลิต เพ่ือท าให้เกิดเป็นมาตรฐานสากลที่เทียบเคียงกับประเทศต่าง ๆ 
ทั่วโลกได้ อีกทั้ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยก็ได้มีกระบวนการเสริมสร้างความมั่นคงในการ
ผลิตและบริหารพลังงานไฟฟ้า โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาเป็นเครื่องมือ เช่น การขยายระบบ 
Smart Grid ให้เป็น ASEAN Grid เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน และ
เพ่ือไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดผลทางลบต่อสภาพแวดล้อม เป็นต้น ประกอบกับ  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ก็ได้มีการส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน ด้วยการใช้
ประโยชน์จากพลังงานน้ าท้ายเขื่อนชลประทาน มาผลิตกระแสไฟฟ้า อีกท้ังยังมีการสนับสนุนทางด้าน
เทคโนโลยีแก่ชุมชน ในการสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทนต้นแบบ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชนในทั่วประเทศ และไม่เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 รวมไปถึง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยยังได้มีการเสริมสร้างศักยภาพในการ
ด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิผล โดยพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานสารสนเทศให้ทันสมัย บูรณาการข้อมูลให้สามารถใช้ข้อมูลที่เชื่อมโยงกันทั้งองค์การ  
แบบ Online/Real-time แบบต่าง ๆ ด้วยการใช้ระบบ ERP มามีส่วนร่วมในการบริหารงานทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ พร้อมทั้งน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะสะท้อนความคุ้มค่าในการลงทุนของระบบการบริหารงานพลังงานไฟฟ้าอย่าง
ชัดเจน และผลจากการปรับปรุงประสิทธิภาพโรงไฟฟ้าเก่า และคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับ
โรงไฟฟ้าใหม่ จะพบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในปี พ.ศ. 2555 มีความส าเร็จคิดเป็น 
85.65% และในปี พ.ศ. 2559 มีความส าเร็จ 88.38% เพ่ิมมากยิ่งขึ้น ส่วนการวางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ (KM Portal & Corner) แล้วเสร็จ จะพบว่า ในปี พ.ศ. 2555 
การน าองค์ความรู้ที่จัดเก็บในระบบฯ ไปใช้คิดเป็นร้อยละ 25 ต่อมา คือ ในปี พ.ศ. 2556 คิดเป็น 
ร้อยละ 30 ต่อมา คือ ปี พ.ศ. 2557 คิดเป็นร้อยละ 35 ต่อมา คือ พ.ศ. 2558 คิดเป็นร้อยละ 40 
ซึ่งเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี ร้อยละ 5 ซึ่งจ านวนฝ่ายที่ด าเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ (KM Portal & Corner) จะใช้ทุกแผนก และทุกภาคส่วน โดยใช้
กระบวนการ คือ (1) การวางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ (KM Portal & Corner) 
(2) ก าหนดจ านวนฝ่ายที่ด าเนินการจัดการเก็บความรู้ในระบบ (KM Portal & Corner) เพ่ือท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้น  



61 

นอกจากนี้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ก็ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ปรับปรุงคุณภาพการบริหารองค์การด้านต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่ (1) งานบริการ EDMS (2) งานบริการอินเทอร์เน็ต (3) งานระบบ ERP ที่มีประสิทธิภาพ
มากกว่าร้อยละ 90 ของจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้  
 ดังนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และจากการสรุปผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาใช้ในการบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยตามแผนวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555-2559 สามารถสรุปใจความโดยสรุปว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
จะมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาระดับค่าความพร้อมจ่ าย 
อัตราการใช้ความร้อนของโรงงานไฟฟ้า และต้นทุนทางการผลิตต่าง ๆ เพ่ือให้ได้หรืออยู่ในระดับ  
ที่เทียบเคียงของนานาประเทศ และเป็นสากล รวมถึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จะมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงงานไฟฟ้าเก่า ๆ ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการผลิตที่เพ่ิมมากขึ้น 
และลดภาวะมลพิษต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ในครั้งนี้ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คือ (1) เพ่ือศึกษาถึงผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 
และมีการก าหนดสมมติฐานของการวิจัย คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่แตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกัน (2) การบริหารงานแบบ 7S  
มีผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในการไฟฟ้า 
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 400 คน และผู้บริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และ
น าค่าสถิติ ที่ประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ีหรือจ านวนคน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าการวิ เคราะห์  Independent Sample t-test,  One Way ANOVA และ Probit Regression 
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า  
 5.1.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 ตามล าดับ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 มีอาชีพมากที่สุด คือ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากที่สุด 
คือ 5-10 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 เคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกี่ครั้งในรอบปีที่ผ่านมา จ านวน 1-2 ครั้ง มากที่สุด จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 
และเคยได้รับการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ จ านวน 1-5 ครั้งมากที่สุด จ านวน 290 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.50 
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5.1.2 การทดสอบสมมติฐาน คือ (1) อายุ (2) ระดับการศึกษา (3) ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือ
หน่วยงานที่สังกัด (4) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (5) ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศในรอบปีที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัด มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 
2555 ถึ ง  พ.ศ.  2559 แตกต่างกัน อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0 .05 ส่ วนปัจจัย 
ทางด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบการปฏิบัติงาน 
(System) บุคลากร (Staff) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
และค่านิยมร่วม (Shared values) มีผลต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การ
บริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
5.2 อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง การศึกษานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน: กรณีศึกษา 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ช่วงปี 2555-2559) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการอภิปรายผล 
ดังต่อไปนี้ 
 นโยบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ผู้วิจัยพบว่า ปัจจุบันการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ได้มีการก าหนดนโยบายในแผนวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555 -2559 
เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ เพราะมีการก าหนดกลยุทธ์
ที่ส าคัญ คือ “กลยุทธ์ที่จะมุ่งการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การส่งเสริมจริยธรรม ค่านิยม และการสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ด้วยการน าเอาเทคโนโลยี SMART Grid มาใช้” ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวนี้ ท าให้ผู้บริหารของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีการตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ เพราะ
การพัฒนาที่จะท าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเกิดความยั่งยืน และมีประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาปัจจัยทั้ง 3 ด้านข้างต้น ซึ่งมีรายละเอียดที่ส าคัญ
ของนโยบาย คือ  
 1. การปรับปรุงประสิทธิภาพโรงไฟฟ้าด้วยการเพ่ิมวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับทางด้าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือท าให้สามารถน าเทคโนโลยีดังกล่าวนี้ มาท าการควบคุม
กระบวนการผลิตไฟฟ้า ควบคุมกระบวนการผลิตที่ท าให้สามารถลดก๊าซคาร์บอนที่เกิดขึ้น และท าให้  
เกิดพลังงานที่สะอาดมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีทั้งในส่วนของคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการควบคุมการบริหารจัดการ 
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ทางด้านพลังงานต่าง ๆ เป็นต้น รวมไปถึงการที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยได้มีการก าหนด
นโยบายในการเพ่ิมเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพราะการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ได้มีนโยบายเพ่ือสร้างความมั่นคงในระบบส่งไฟฟ้า โดยจะด าเนินการขยายระบบ 
ส่งด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้รองรับต่อก าลังการผลิตไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน ประกอบกับ  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จะมีการศึกษาถึง ASEAN Grid เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 เป็นต้น 
 ส าหรับผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างจะมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะ
ผู้บริหารได้มีการก าหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จัดอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อการใช้งานของพนักงาน อีกท้ัง ยังให้ความส าคัญกับความทันสมัย 
รวมไปถึงวัสดุที่มาใช้ร่วมกันนั้น จะต้องมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และสะดวกต่อการใช้งาน เช่น  
การมีเครื่องพริ้นเตอร์ประจ าหน่วยงานแต่ละหน่วย ซึ่งหากฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ มีปัญหา ก็จะมีการจัด
ซ่อมด้วยความรวดเร็ว และหากฮาร์ดแวร์บางอย่าง จ าเป็นจะต้องใช้เวลาในการซ่อมแซมนาน ก็จะมี
ฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ มาให้ใช้ในการปฏิบัติงาน และบริหารงานชั่วคราว ซึ่งจะสอดคล้องกับกับกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถเสริมความสามารถในการแข่งขันสามารถสร้างการ
เจริญเติบโตของบริษัทในเครือและธุรกิจเกี่ยวเนื่องได้ และสามารถก ากับดูแลกิจการที่ดี ห่วงใยสังคม 
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ ชาลินี บุญยะศัพท์ 33 ที่พบว่า 
การน าฮาร์ดแวร์ที่มีความทันสมัยเข้ามาใช้ในการบริหารงาน และมาใช้ในการปฏิบัติงานจะท าให้
องค์กรนั้น ๆ เกิดความสะดวกในการท างาน และท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  
และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชญาภัส รอดประยูร34 ที่พบว่า ปัจจัยทางด้านฮาร์ดแวร์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 
 2. ระบบซอฟต์แวร์ที่ใช้ควบคุมการผลิตไฟฟ้า หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการควบคุมการมา
ท างาน ตลอดจนซอฟต์แวร์ที่ใช้ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เช่น ระบบอีเมล์ ระบบอินเตอร์เน็ต และ
ระบบการบริหารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มีการใช้งานอยู่ จึงท าให้
กลุ่มตัวอย่างที่มาตอบข้อมูลในแบบสอบถาม เกิดความคิดเห็นว่า กระบวนการบริหารงานทางด้าน

                                                        
33 ชาลินี บุญยะศัพท์, “ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

บริหารงานของบุคลากรในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี,” บทคัดย่อ. 
34 ชญาภัส รอดประยูร, “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน

การปฏิบัติงาน ฝ่ายทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร,” บทคัดย่อ. 
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ซอฟต์แวร์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เพราะการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย มีซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีระบบที่มั่นคง เสถียร 
ท าให้สามารถติดต่อสื่อสาระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการแบ่งงานหรือมอบหมายงาน
ร่วมกันสามารถแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาในการท างานร่วมกันได้ อีกท้ังมีระบบสนับสนุนเพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดในการป้อนข้อมูลของผู้ใช้ เช่น Smart Grid ประกอบกับผู้บริหาร มีการให้
ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และมีการ
มอบหมายงาน หรือแก้ไขปัญหาในการท างานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ชาลินี บุญยะศัพท์35 ที่พบว่า ซอฟต์แวร์ เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการควบคุมการ
ท างาน ท าให้บุคลากรสามารถควบคุมการท างาน การบริหารในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ชญาภัส รอดประยูร36 ที่พบว่า ด้านซอฟต์แวร์ที่มี
ระบบการบริหารจัดการที่ดี ก็จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานที่เพิ่มมากยิ่งข้ึน 

3. ด้านความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ได้มีการก าหนดนโยบายในแผนวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
พ.ศ. 2555-2559 ต่าง ๆ และมีการแจ้งให้พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ได้รับทราบ และมีการส่งเสริม  
ให้พนักงานที่ขาดความรู้ ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ให้
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังได้มีการจัดศูนย์การเรียนรู้ โดยใช้หลักการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เข้ามาใช้ในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยด้วย ซึ่งท าให้พนักงานนั้น ได้มีการ
รับรู้ถึงนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับนั้น มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลท าให้การบริหารงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสรุป
ได้ว่า 
  3.1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีการบริหารงานทางด้านกลยุทธ์กับ
ความส าเร็จในการท างานขององค์กร (Strategy) มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = .786) เนื่องจาก 
แผนวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555-2559 เป็นแผนที่ผู้บริหาร และหัวหน้า
ฝ่ายต่าง ๆ ในการไฟฟ้าฯ ได้มีการประชุมระดมก าลังสมองร่วมกับที่ปรึกษาจากภายนอกหน่วยงาน 

                                                        
35 ชาลินี บุญยะศัพท์, “ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

บริหารงานของบุคลากรในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี,” บทคัดย่อ. 
36 ชญาภัส รอดประยูร, “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน

การปฏิบัติงาน ฝ่ายทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร,” บทคัดย่อ. 
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ที่ท าการสร้างแผนฯ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติ และเป็นกลยุทธ์ที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้จริง 
  3.2 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีการบริหารงานทางด้านโครงสร้างองค์การ 
(Structure) กับความส าเร็จในการบริหารงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .786) เนื่องจาก
การไฟฟ้าฯ มีการแบ่งงาน และจัดโครงสร้างหน้าที่ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพราะมาจากการวางแผน
ทางด้านก าลังคน อัตราการผลิตพลังงาน รวมไปถึงจากกรอบแนวคิดกลยุทธ์ที่การไฟฟ้าฯ ได้จัดท า
แผนขึ้นมา  
  3.3 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีการบริหารทางด้านระบบการปฏิบัติงาน 
(System) กับความส าเร็จในการบริหารงาน มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก (r = .827) เนื่องจาก
การก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจะให้หัวหน้าแผนกออกค าสั่งให้ผู้ปฏิบัติงานท างาน และมีการ
ควบคุม ก ากับ ติดตามผลการท างาน โดยใช้ระบบ คือ (1) การตรวจสอบผลงานต่าง ๆ และ (2) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาท าการควบคุมระบบการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือท าให้เกิดความถูกต้องและ
สมบูรณ์แบบมากท่ีสุด 
  3.4 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีระบบการบริหารงานทางด้านบุคลากร 
(Staff) กับความส าเร็จ มีความสัมพันธ์ในระดับที่สูงมาก (r = .802) เนื่องจากแผนฯ ได้มีการก าหนด
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการ
บริหารงานเพ่ือควบคุมการท างานของผู้ปฏิบัติในการไฟฟ้าฯ ทุกคน จึงท าให้ผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่จะต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด เช่น การใช้เทคโนโลยีควบคุมระบบการท างาน การใช้เทคโนโลยี
ควบคุมเวลาเข้าและออกจากงาน เป็นต้น 
  3.5 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีระบบการบริงานทางด้านการเพ่ิมทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ (Skill) เพ่ือท าให้งานที่ปฏิบัติเกิดความส าเร็จ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับที่สูง
มาก (r = .852) โดยในช่วงแรกที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามาใช้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ก็จะให้ผู้ปฏิบัติทุกระดับ ไปฝึกอบรมความรู้เพ่ิมเติม และมีการจัดท าระบบการ
บริหารความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ต่อไป 
  3.6 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ท าให้
เกิดความส าเร็จในการท างานสูง (r = .803) เนื่องจากผู้บริหารทุกคนจะใช้ภาวะผู้น าที่ตนเองมี มาท า
การบริหารงาน โดยรับฟังปัญหา และแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีอัธยาศัยที่ดี จึงท าให้ผู้ปฏิบัติ งานเกิด 
ความรัก และความเข้าใจในระบบการบริหารงานของผู้บริหารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
  3.7 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีรูปแบบการบริหารค่านิยมร่วม (Shared 
values) เพ่ือท าให้เกิดความส าเร็จในการบริหารงาน ระดับความสัมพันธ์กันสูง (r = .848) เนื่องจาก
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารในการบริหารงานต่าง ๆ ให้กับ
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ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบโดยตลอด อีกท้ังยังได้มอบหมายให้หัวหน้าแผนกต่าง ๆ มีการประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี มีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีร่วมกันทั้งในระดับหัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือท าให้
เกิดการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสม และส่งผลท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความคิดเห็น หรือ
ค่านิยมร่วมเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
 
 การศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับการศึกษาของ ชาลินี บุญยะศัพท์37 ที่พบว่า ความรู้ 
และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายใน และภายอก หรือทั้งท่ีเกี่ยวข้องกับในองค์กร หรือ
ภายนอกองค์กร จะมีผลท าให้การใช้เทคโนโลยีในองค์กรนั้น เป็นไปได้อย่างง่ายและมีประสิทธิภาพใน
การใช้งาน เพราะบุคลากรเหล่านี้ จะรู้จักเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เช่น 
ใช้โปรแกรมพิมพ์งานได้ การใช้ facebook ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เป็นต้น และยังสอดคล้อง
กับการศึกษาของ สุริยานนท์ พลสิม38 ที่พบว่า หากบุคลากรในองค์กร มีความรู้ และทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรไม่ดีพอ ก็จะท าให้เกิดความล้มเหลวในการบริหารองค์กรได้ และยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากร คือ  
ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะไม่มีใครสอน หรืออบรม
ให้ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ชญาภัส รอดประยูร39 ที่สรุปได้ว่า ความรู้ ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อการน ามาใช้ปฏิบัติงานในองค์กร เป็นต้น 
 จากการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีนโยบายใน
การเสริมสร้างศักยภาพในการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานแบบบูรณาการให้สามารถใช้ข้อมูลเชื่อมโยง  
กันทั่วทั้งองค์กร หรือแบบ Online/Real-time ด้วยการใช้ระบบ ERP พร้อมทั้งการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
 

แห่งประเทศไทย ก็มีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือลดต้นทุนในการผลิต และเกิดผลประกอบการสูงสุด และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมี
นโยบายพัฒนาองค์กรในปัจจุบัน ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเป็นองค์การแห่งคุณภาพ ซึ่งจะมี
หลักและแนวทางที่ส าคัญ คือ การวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ (KM Portal 

                                                        
37 ชาลินี บุญยะศัพท์, “ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

บริหารงานของบุคลากรในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี,” บทคัดย่อ. 
38 สุริยานนท์ พลสิม, “สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น,” บทคัดย่อ.  
39 ชญาภัส รอดประยูร, “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน

การปฏิบัติงาน ฝ่ายทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร,” บทคัดย่อ. 
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& Conner) เป็นต้น ซึ่งระบบดังกล่าวจะส่งผลให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานนั้น ทางการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จะต้องให้
ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานให้รับรู้ว่า เทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์ 
ด้วยการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานด้านต่าง ๆ ที่จะช่วยให้พนักงานท างานได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมถึง การน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีความ
ง่ายต่อการใช้งาน เพราะจะท าให้พนักงานเกิดความสะดวกสบาย และเกิดทัศนคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงาน เกิดความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยี และผลสุดท้ายจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีต่อไปในอนาคต 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่มาจากการสรุปผล และอภิปรายผล 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทางด้านรูปแบบการบริหารงาน 7S พบว่า ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์
ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบการปฏิบัติงาน (System) บุคลากร 
(Staff) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ยกเว้น ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) โดยเฉพาะเกี่ยวกับการท าให้บุคลากรทุกระดับในการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตระหนักถึง (1) การส่งเสริมความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือท า
ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้น (2) การท าให้บุคลากรทุกระดับในการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ตระหนักถึงการศึกษาหาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการใช้งานสูงสุด และ (3) ควรมีการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตลอดจน
วิธีการแก้ไขปัญหาโดยใช้การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยู่ให้มากยิ่งขึ้น 
 5.3.2 ด้านงบประมาณ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ควรสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสื่อสาร ให้กับแผนกต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพราะ
วัสดุ อุปกรณ์บางประเภท หากมีความล้าสมัย ก็จะไม่สามารถใช้งานหรือรองรับต่อระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัยได้  
 5.3.3 การปฏิบัติงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย นั้น ควรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในทุก ๆ ด้าน และจะต้องสร้างความตระหนักและให้
ความส าคัญกับพนักงานทุกคน ให้สามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ตามภาระงานหรือขอบข่ายงานของ
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ตนเองได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคต และหากพนักงานคนใดมีความประสงค์
ที่จะศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ทางการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ควรจะต้องมีการส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ให้กับพนักงานดังกล่าวให้สามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 

แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 
 

การวิจัย เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 โดยข้อมูลที่ได้รับจะเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ  
การวิเคราะห์ ประเมินผลการวิจัย และน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาค้นคว้าเท่านั้น จะไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด จึงขอความกรุณาและความร่วมมือจากทุกท่าน 
ในการตอบแบบสอบถามให้เป็นความจริงตามความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด 

 
ผู้วิจัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
 [ ] ชาย    [ ] หญิง 
2. อายุ 

[ ] ต่ ากว่า 20 ปี   [ ] 21-30 ปี 
[ ] 31-40 ปี   [ ] 41-50 ปี 
[ ] 51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 [ ] ต่ ากว่าปริญญาตรี   [ ] ปริญญาตรี    

[ ] ปริญญาโท   [ ] ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่งหน้าที่  
 [ ] 1) หัวหน้าฝ่าย  [ ] 2) หัวหน้ากอง 
 [ ] 3) หัวหน้าแผนก  [ ] 4) พนักงานระดับปฏิบัติการ    
5. ประสบการณ์ในการท างาน  
 [ ] ต่ ากว่า 3 ปี   [ ] 3-5 ปี 
 [ ] 5-10 ปี   [ ] มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

 
6. ประสบการณ์ฝึกอบรม  
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 [ ] ไม่เคย [ ] 1-2ครั้ง  
 [ ] 3-4 ครั้ง [ ] มากกว่า 4 ครั้ง  
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลการบริหารงานแบบ 7S 

 ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย / ตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

กลยุทธข์ององค์กร (Strategy)  
กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบทีส่ามารถ 
เสรมิความสามารถในการแข่งขันได้ 

     

กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่เอื้อต่อการน ามาใช้ใน
องค์กร 

     

กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบทีส่ามารถก ากับ
บริหารงานได้ประสบความส าเรจ็ 

     

โครงสร้างองค์การ (Structure)  

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถน ามาใช้บริหารงานตาม
โครงสร้างขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถน ามาผลิตพลังงานไฟฟ้า
ได้ตามโครงสร้างแผนการบริหารงาน 
ในปัจจุบัน 

     

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถท าให้เกิดความ
สะดวกสบายในการใช้งานท้ังภายในองค์การ และนอกองค์การ 

     

ระบบการปฏิบัติงาน (System)  

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความง่ายในการใช้งาน      

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเสถียรเมื่อใช้ในการท างานจริง      

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความปลอดภัยในการใช้งาน      

บุคลากร (Staff)  

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการบริหารงานบุคลากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการแบ่งงานหรือมอบหมายงาน
ร่วมกัน 

     

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบที่สามารถแลกเปลีย่นความรู้เพื่อ
แก้ไขปัญหาในการท างานร่วมกันได้ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)  

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบช่วยเหลือในการใช้งาน เช่น มี
ค าอธิบายการใช้งานประกอบตามฟังก์ช่ันต่าง ๆ  

     

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการจัดเก็บข้อมลูประกอบการ
เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง 

     

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบสนบัสนุนเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดในการป้อนข้อมลูของผู้ใช้ เช่น Smart Grid 

     

รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  
ผู้บริหาร มีการใหค้วามส าคัญกับการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใช้ในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

     

ผู้บริหาร มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน 

     

ผู้บริหาร มีการมอบหมายงาน หรอืแก้ไขปัญหาในการท างานผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ในการไฟฟ้า 
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

     

ค่านิยมร่วม (Shared values)  
บุคลากรทุกระดับในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ตระหนักถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
ในการท างาน และบริหารงาน 

     

      

บุคลากรทุกระดับในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ตระหนักถึงการศึกษาหาความรู้ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานสูงสุด 

     

บุคลากรทุกระดับในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีการ
ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนวิธีการแก้ไข
ปัญหาโดยใช้การบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอยู ่
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ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     
ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย / ตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ท่านคิดว่า ปัจจุบันการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
มีความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
อยู่ในระดับใด  

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
...............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

ขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
 

การวิจัย เรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559  ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ  
การวิเคราะห์ ประเมินผลการวิจัย และน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาค้นคว้าเท่านั้น จะไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด จึงขอความกรุณาและความร่วมมือตอบแบบ
สัมภาษณ์ให้เป็นความจริงตามความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด 

ผู้วิจัย 

 
1. ปัจจุบัน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีหลักการหรือแนวทางนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ในการบริหารงาน อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน ใดบ้างที่ถือได้ว่า มีความส าคัญต่อการบริหารองค์กรใน  
    ปัจจุบัน โปรดอธิบายพอสังเขป 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 
3. เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้ปฏิบัติงานเคยได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะ  
    หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 
........................................................................................................................................................ ........
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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4. เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นนั้น เคยมีประวัติเกี่ยวกับความบกพร่องหรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบายพอ 
    สังเขป 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
5. เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นนั้น สามารถน ามาใช้ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ และ  
    ประสิทธิผลสูงสุดหรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... . 
 
6. ท่านมีแนวทางการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ (Policy Implementation) อย่างไร 
    โปรดอธิบายพอสังเขป 
.................................................................................................................................................. ..............
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
7. ท่านมีแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ 
    บริหารงาน อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป 
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ ........ 
................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณส าหรับการตอบข้อค าถาม  

ผู้วิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ นางสาวฐานิตร์ ชะนะมา  
วันเดือนปีเกิด 7 ธันวาคม พ.ศ. 2529 
ต าแหน่ง Senior Marketing Executive  
ประสบการณ์ท างาน 2555-ปัจจุบัน: Senior Marketing Executive at 

Plantheon - TCC Agro-Industrial. 
2553-2555: Learning and Development Officer 
at BJC (Berli Jucker Public-Company Limited). 
2550: Training as a trainee at EGAT (Electricity 
Generating Authority of Thailand). 
 

 
 


