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บทคัดยอ 

 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ: กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ โดยการเก็บขอมูลจาก 

โครงการท่ีพักอาศัยผูสูงอายุโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศจํานวน 65 คนการวิจัยนี้

จัดเก็บขอมูลผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการและขอมูลดานสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ

โครงการบานพักผูสูงอายุโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการอธิบายขอมูลประชากรสูงอายุจากแบบสอบถาม

การสัมภาษณและการสํารวจ โดยการวิจัยนี้รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูดูแลโครงการจํานวน 5 ทาน

และผูมีประสบการดานโครงการท่ีพักเพ่ือผูสูงอายุจํานวน 4 ทาน และเก็บขอมูลสํารวจโครงการ           

ดานกายภาพ เชน พ้ืนท่ีสาธารณะ หองน้ําในสถานท่ีพักอาศัย และสถานพยาบาลบริเวณรอบๆโครงการ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุ เปนเพศหญิงสูงกวาเพศชาย อยูในชวงอายุระหวาง

60-69 ป เปนสวนใหญ ประกอบอาชีพ ขาราชการรอยละ 53.85 ผูพักอาศัยมีความตองการ การออกแบบ

เพ่ือพักอาศัยคนเดียว ตองการความปลอดภัยทางดานทรัพยสินและตองการมีสถานพยาบาลใกลสถานท่ี  

พักอาศัย ปจจัยหลักทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือโครงการบานพักผูสูงอายุ คือ ชื่อเสียงของ

เจาของโครงการถือเปนสิ่งสําคัญดานสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุ ผลจากการ

สัมภาษณผูดูแลโครงการพบวา ท้ัง 2 โครงการ มีความแตกตางกันในดานรูปแบบโครงการและขนาดของ

โครงการ มีความคลายคลึงกันของสวนประสมทางการตลาด ในดานสินคา คือ ภาพลักษณความนาเชื่อถือ

ของผูกอตั้งโครงการ ลักษณะการออกแบบท่ีสามารถชวยเหลือตนเองในสถานท่ีพักอาศัยลักษณะ         
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ความชื่นชอบของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ มีความตองการพักอาศัยเดี่ยวและการมีสวนสาธารณะใหชื่นชม

ธรรมชาติ สําหรับราคาพบวามีการตั้งราคาท่ีต่ํากวามูลคากอสรางโครงการและมีกําไรเม่ือมีการขายสิทธิ์

โครงการในรอบถัดไป มีลักษณะการซ้ือสินคาโดยการตัดสินใจดวยตนเองจากการเขาชมโครงการจริง      

ดานรายการสงเสริมการขายพบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรมในโครงการ เชน  

งานประเพณีไทย เปนตน สถานท่ีตั้งโครงการพบวาท้ังสองโครงการมีสถานพยาบาลตั้งอยูใกลบริเวณ

โครงการ ดานความตองการอ่ืนๆ ของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ คือ ความกังวลดานการใชชีวิต เม่ือไมสามารถ

ดูแลตนเองไดและมีความคาดหวังในการมีรายไดระหวางการพักอาศัยในโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุ    

การดําเนินการวิจัยนี้เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูสูงอายุในการวางแผนการใชชีวิตในชวงบั้นปลายในสถานท่ี

พักอาศัยเพ่ือใหเกิดความสุขและมีสุขภาพท่ีดี การวิจัยนี้หวังเปนอยางยิ่งเพ่ือเกิดประโยชนตอผูสูงอายุท่ี

ตองการเลือกซ้ือสถานท่ีพักอาศัย ผูศึกษาวิจัยสามารถนําไปศึกษาคนควาเพ่ิมเติมดานโครงการบานพัก

อาศัยผูสูงอายุและผูประกอบการสามารถนําขอมูลจากงานวิจัย ไปประยุกตใชในการวางรูปแบบท่ีพักอาศัย

เพ่ือตรงตามความตองการของผูสูงอายุชาวไทย 

 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซ้ือ, ผูสูงอายุ, ท่ีพักอาศัยผูสูงอายุ 

  



(3) 

Thesis Title A STUDY OF MARKTING MIX IN SENIOR HOUSING 

COMMUNITIES: CASE STUDIES OF BUSAYANIWESSA 

PROJECT AND SAWANGKANIVES PROJECT 

Author Miss Sureeporn Lohwachirawat 

Degree The Degree of Master Innovative Real Estate 

Development 

Major  

 

Field/Faculty/University 

Innovative Real Estate Development 

Architecture and Development 

Thammasat University 

Thesis Advisor 

Thesis Co-Advisor (If any) 

Damrongsak Rinchumphu, Ph.D. 

Assistant Professor Kongkoon Tochaiwat, Ph.D. 

Academic Years 2015 

 

ABSTRACT 

 

This research aimed to study of marketing mix in senior housing 

communities: case studies of Busayaniwesssa project and Sawangkanives project.        

The research data had been collected from a 65 respondents Bussayaniwesssa project and 

Sawangkanives project. The research data collected among the residents included looking 

at the marketing mix that affected the decision to purchase a senior residence.           

The analysis uses descriptive statistics to describe data captured from questionnaires, 

interviews and surveys. This research data was by 5 people who work in case study 

projects and 4 coordinator from other senior housing communities. The survey collected data 

from physical aspects of the communities such as building design, public areas, restroom and   

the hospital around the case study projects. 

According to the findings of the research, the target groups are females higher than 

males. The ages is between of 60 to 69 year old and 53.85 percent of respondents formerly 

worked as government officers. Their needs included a single room design with security and       

a hospital nearby to the residence. The main product that influences to purchase in senior 

housing communities are reputable operator. That is the important thing for the marketing mix in 
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senior housing communities. The results of the interviews and surveys revealed different in 

building size and area size, but there are similarities in marketing mix such as having a reputable 

operator in product such as design geared towards self-help for the residents, single room 

designs, and having public parks for residences. The prices for residents are actually lower than 

the building cost. The projects will become profitable when properties are resold. Seniors will 

purchase the properties by themselves after visiting the projects and will pay attention to 

activities offered such as Thai cultural activities. Also, there are hospitals near the housing 

projects. Other requirements from seniors are nervous about the time when they will not be 

able to take care themselves and they expect to have income during their living in the senior 

housing community. This research is a guide for seniors planning to live in senior residences in     

a way that they can be happy and stay in good health. It may also be useful to entrepreneurs or 

researcher to design housing community to meet the needs of Thai’s senior living. 

 

Keywords: Marketing mix, Decision to purchase, Senior, Senior communities  
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1 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

จากหลักเกณฑขององคการสหประชาชาติดานจํานวนผูสูงอายุมีอัตราสูงกวารอยละ 60 ของ

ประชากรท้ังประเทศ สงผลใหประเทศไทยอยูในเกณฑประเทศท่ีเขากาวสูสังคมผูสูงอายุ (อางอิงใน           

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตางใหความสําคัญตออัตราการเติบโตของ กลุมผูสูงอายุ

มากข้ึน จากการเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงอายุ สงผลใหอัตราการพ่ึงพาของประชากรไทยสูงข้ึน โดยพบวาสถิติ

ประชากรไทยสูงอายุในป พ.ศ. 2557 มีจํานวนประชากรสูงอายุอยูท่ี 14.9 ลานคน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2557) แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 11 (2555-2559) กลาวในดานการประเมินความเสี่ยงในสวนของประชากร 

วัยเด็ก วัยแรงาน และวัยสูงอายุ โดยใหความสําคัญตอ อัตราการเพ่ิมข้ึนของผูสูงอายุตออัตราประชากรใน    

วัยแรงงาน เนื่องจากการเปดตลาดเสรี ลักษณะของการขาดแรงงานเกิดข้ึนท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ 

สงผลใหเกิดการแยงจํานวนแรงงาน หากประชากรวัยแรงงานมีภาระในครัวเรือนสูง อาจสงผลตอการออกไป   

หางานในตางประเทศโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีความสามารถ นอกจากภาครัฐจะตองรับภาระในการใหสวัสดิการแก

ผูสูงอายุท่ีมีอัตราสูงข้ึนอยางตอเนื่อง การพัฒนาประเทศโดยขาดวัยแรงงานท่ีมีคุณภาพจึงนับเปนปญหา

สําคัญซ่ึงขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติในดาน ขอมูลรายไดของผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุมีรายไดหลักจาก

บุตรซ่ึงก็คือวัยแรงงานนั่นเอง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติสํานัก

นายกรัฐมนตรี, 2554, น. 13; สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) ดังนั้นการใหความสําคัญตอผูสูงอายุ ท้ังในดาน

สุขภาพท่ัวไปและภาวะอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน จึงถือเปนสิ่งสําคัญ ในการวิจัยนี้ เนนการศึกษาถึงสถานท่ีพัก

เพ่ือผูสูงอายุเพ่ือ เนื่องจากสถานท่ีพักผูสูงอายุเปนตัวชวยสําคัญในดาน ความปลอดภัยจากสถานท่ีพักอาศัย

เพ่ือลดอุบัติเหตุในผูสูงอายุ การใหความสําคัญตอสถานท่ีพักอาศัยเฉพาะกลุมผูสูงอายุเปนสิ่งท่ีสามารถ

กอใหเกิดประโยชนตอผูสูงอายุในการใชชีวิตใหปลอดภัยจากอุบัติเหตุลดภาระคาใชจายของผูดูแลผูสูงอายุใน

วัยแรงงาน ถือเปนการชวยลดภาระแกภาครัฐในดานการใหความชวยเหลือดานสถานสงเคราะหแกผูสูงอายุรวม

ไปถึงเปนการชวยลดภาระคาใชจายดานสวัสดิการผูสูงอายุจากความสนใจดังกลาว พบวามีหลายฝายใหความ

สนใจตอสถานท่ีพักอาศัย โดยมีเจตนาดานความตองการลดภาระของภาครัฐและตองการใหเปนโครงการท่ีมี

ความสามารถพ่ึงพาตนเองได โดยพบวามหาวิทยาลัยมหิดลเตรียมพ้ืนท่ีประมาณ 100 ไร เพ่ือรองรับผูสูงอายุ

แบบครบวงจร ตั้งแตการใหความรูในการรักษาสุขภาพไปจนถึงการรักษาพยาบาลระยะสุดทาย (ประชาชาติ

ออนไลน, 2555) การจัดประกวดแผนธุรกิจเพ่ือสังคมสําหรับบานพักผูสูงอายุและเด็กกําพราท่ีถูกทอดท้ิง

(innovation worldsaward) โดยบริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี้ดีเวล็อปเมนคอรปอเรชั่น จํากัดเปนการประกวด
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การออกแบบแผนธุรกิจดานการลงทุนอสังหาริมทรัพยเพ่ือสังคมคนชราและเด็กโดยใหมีผลในเชิงพาณิชยและ

โครงการสามารถอยูได โดยไมตองพ่ึงพาการบริจาค (Magnolia Quality Development Corporation, 2005) 

จากเหตุการณดังกลาว ชี้ใหเห็นถึงความตองการแกไขปญหาดานสังคมผูสูงอายุ โดยเนนวิธีการ 

ใหโครงการสามารถอยูไดดวยตัวเองและโดยการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาขอมูลจากโครงการบานพักผูสูงอายุใน

ประเทศญี่ปุน พบวาโครงการบานพักอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุนสมารทคอมมูนิตี้อินาเอะ จังหวัด ชิบะ เปน

โครงการบานพักสูงอายุของชาวญี่ปุน มีการจัดการในดานโภชนาการและกิจกรรม ผูสูงอายุจะประกอบกิจกรรม

ตามความถนัดและเกิดการเขารวมกลุมในกิจกรรมท่ีสนใจ ท้ังนี้รายไดยังชีพของผูสูงอายุชาวญี่ปุน เปนจํานวน

เงินท่ีสามารถรองรับคาใชจายของโครงการไดสวนหนึ่งเกิดจากการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึนเพ่ือรองรับ

คาใชจายในสวนของผูสูงอายุชาวญี่ปุนสวนหนึ่งเกิดจากการขายท่ีพักอาศัยเดิมเพ่ือเขาอยูในโครงการสมารท

คอมมูนิตี้อินาเอะ (ฟูจิ ฟูงิซากิ, 2557) ดานขอมูลรายไดของผูสูงอายุไทยพบวา นอกเหนือจากการทําธุรกิจ

เพ่ือเลี้ยงชีพและอาศัยรายไดจากบุตรแลว ผูสูงอายุจะมีรายไดจากเบี้ยยังชีพ จากภาครัฐ 2 ทาง คือ รายไดจาก

เบี้ยยังชีพ 600.00 -1,000.00 บาท ตามชวงวัยสูงอายุ (องคการบริหารสวนทองถ่ินนครสวรรค, 2559) และ

รายไดจากกองทุนประกันสังคม โดยคิดจากอัตราสวนเงินเดือนสูงสุดคือ 15,000.00 บาทในระยะเวลา 15 ป 

พบวาผูสูงอายุจะมีรายได เดือนละ 3,000.00 บาทตอเดือน (บริการอิเลคทรอนิกส, 2557) จากการเขา

สังเกตการณ การสัมมนาโฟกัสกรุป (2553) โครงการสวางคนิเวศ พบวาโครงการสามารถขายไดแตไมมีผูเขาพัก

อาศัยเต็มจํานวน และมีผูจองสิทธิ์เพ่ือเขาพักอาศัยแตยังไมสามารถเขาพักอาศัยไดเนื่องจาก ผูพักอาศัยเดิมยัง

ไมไดสละสิทธิ์ในการใชหองพัก การมีผูพักอาศัยนอยกวาจํานวนหองท่ีขายได งานบริการและรานคาใน

โครงการจะสามารถดําเนินการไดเต็มรูปแบบตองเกิดจากจํานวนผูสูงอายุท่ีเขาพักอาศัย หากมีความตองการให

เกิดกิจกรรมหลากหลายมีความจําเปนตอง จัดการพ้ืนท่ี เพ่ือตอบสนองตอการเขาพักอาศัยในโครงการ การ

วางแผนในการขยายตอโครงการในเฟส 2 ในการสัมมนานี้  เกิดจากความรวมมือของ ผูดูแลโครงการสวางคนิเวศ 

ผูมีประสบการณในโครงการบานพักผูสูงอายุภาคเอกชน แพทยและพยาบาล และกรรมการบริหารท่ีมี

ความสามารถทางดานการจัดกิจกรรม 

เพ่ือเปนการศึกษาแนวทางในการตัดสินใจซ้ือสถานท่ีพักอาศัยในชวยบั้นปลายชีวิต ท่ีนับไดวา

เปนสิ่งสําคัญสําหรับผูสูงอายุท่ีออกแบบเพ่ือรองรับลักษณะการดําเนินชีวิตเฉพาะกลุมผูสูงอายุ เพ่ือใหเปนผูมี

สุขภาพดีในวัยสูงอายุ การวิจัยนี้มีความประสงคในการแจกแจงขอมูลในการเลือกซ้ือสถานท่ีพักอาศัยแก

ผูสูงอายุ โดยใชวิธีสวนประสมทางการตลาดเพ่ือจําแนกวิธีการในการตัดสินใจซ้ือของผูสูงอายุท่ีเขาพักอาศัย

จริงในโครงการ เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานใหผูประกอบการทราบถึงความตองการเฉพาะของกลุมผูสูงอายุท่ี

ประสงคซ้ือและเขาพักอาศัย เพ่ือทําใหโครงการดําเนินงานไดตรงตามวัตถุประสงค คือ เปนสังคมผูสูงอายุท่ีมี

การใหบริการครบวงจร การเลือกกลุมลูกคาไดตรงเปาหมายจะสามารถทําใหโครงการบานพักผูสูงอายุสามารถ

ใหบริการและดําเนินกิจกรรมไดอยางเต็มรูปแบบ การวิจัยนี้เลือกใชวิธีการสวนประสมทางการตลาด เนื่องจาก

เปนเครื่องมือท่ีชวยในการศึกษาลักษณะความตองการของลูกคาไดตามการจําแนกธุรกิจออกเปน 4 ดาน คือ 
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ดานสินคาและบริการ ดานการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม ดานการจัดจําหนายไปยังลูกคาและดานการจัดรายการ

สงเสริมการขายท่ีสรางความพึงพอใจใหแกกลุมผูสูงอายุท่ีตองการเขาพักอาศัยจริง ท้ังนี้การเตรียมเครื่องมือ

ดังกลาวไมสามารถทําไดโดยขาดผูมีประสบการณ จึงจําเปนตองทําการสัมภาษณและเขาสํารวจโครงการท่ีมี

ประสบการณในการดําเนินงาน เพ่ือเปนสวนชวยในการรวบรวมขอมูลและนํามาสรุปวิธีการในดานการนําเสนอ

สินคาใหตรงกลุมเปาหมาย ท้ังในดานราคาท่ีผูสูงอายุสามารถใชชีวิตในสถานท่ีพักอาศัยได ทราบถึงการจัดหา

สถานท่ีตามท่ีผูสูงอายุสะดวกแกการเขาถึงในการสงมอบสินคา และนําเสนอรายการสงเสริมการขายในสิ่งท่ี

ตอบสนองตอกลุมผูสูงอายุประสงคจะเขาพักอาศัย เพ่ือใหเกิดวงจรการบริการและสังคมการพักอาศัยท่ี

สมบูรณในโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุและทําใหเกิดประโยชนเกิดแกสวนรวม ในดานผูสูงอายุมีสุขภาพดีใน

สถานท่ีพักอาศัยลดการเกิดอุบัติเหตุ เม่ือผูสูงอายุมีสุขภาพท่ีดีสงผลใหภาระคาใชจายครัวเรือนในวัยแรงงาน

ลดลง ลดภาระของรัฐในการใหสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลและการใหการสงเคราะห รวมไปถึงทําให

ผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือโครงการไดอยางม่ันใจและเกิดสังคมผูสูงอายุท่ีตอบสนองตอความตองการของผูพักอาศัย 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

  

 1.2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานผูสูงอายุในโครงการบานพักผูสูงอายุ กรณีศึกษาโครงการ

บานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือท่ีพักอาศัย

ในโครงการบานพักผูสูงอายุ 

 1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโครงการบานพักผูสูงอายุ 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 

  1.3.1 ขอบเขตพ้ืนท่ีการวิจัย 

   ในการกําหนดขอบเขตการวิจัย ดานการศึกษารูปแบบสถานท่ีพักอาศัยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยาง จากโครงการท่ีดําเนินงานมากวา 10 ป เพ่ือทราบถึงความสามารถในการดํารงธุรกิจประเภท

โครงการบานพักผูสูงอายุ โดยใชแนวคิดดานสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือในการวัดระดับการ

ตัดสินใจซ้ือจากกลุมตัวอยางการวิจัย และใชเปนเครื่องมือในการจัดหมวดคําถามในแบบสอบถามแบบ

สัมภาษณ และแบบสํารวจ เพ่ือเปรียบเทียบและสรุปผลการวิจัย 
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1.3.2 กลุมเปาหมายในการวิจัย 

 กลุมเปาหมายในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุมคือกลุมผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการเปน

ประจํา กลุมผูดูแลโครงการและกลุมผูมีประสบการณดานโครงการบานพักผูสูงอายุ 

1.3.3 ขอบเขตดานแนวคิดในการวิจัย 

 ขอบเขตดานแนวคิดในการวิจัย เลือกใชวิธีสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) 

ประกอบไปดวย สินคาและบริการ การกําหนดราคา ชองทางการจัดจําหนายและรายการสงเสริมการขาย และ

องคประกอบท้ัง 4 ดานนี้มาใชในการกําหนดกรอบคําถามการวิจัยในการหาขอมูลเชิงปริมาณ 

 

1.4 ขอจํากัดในการวิจัย 

 

1.4.1 การเก็บขอมูลประชากรจัดเก็บขอมูลจากผูพักอาศัยอยูประจําโดยตองเปนผูมีความยินดีใน

การใหขอมูลเพ่ือการวิจัยเนื่องจากเปนโครงการท่ีผูสูงอายุเขาพักอาศัยจึงตองการความเปนสวนตัวในสถานท่ีพัก

อาศัย  

1.4.2 การจัดเก็บขอมูลตามวิธีสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) โดยแบงหัวขอออกเปน 

สินคาและบริการ ชองทางการจัดจําหนาย และ รายการสงเสริมการขาย 

1.4.3 การสัมภาษณผูมีประสบการณดานสถานท่ีพักอาศัยผูสูงอายุ ขอมูลบางสวนเปนขอมูลใน

ป 2553 เนื่องดวยความจํากัดดานระยะเวลาในการทําวิทยานิพนธ 

1.4.4 การใชขอมูลผูสูงอายุในการทบทวนวรรณกรรมใชเกณฑผูสูงอายุ 60 ป จากสํานักงานสถิติ

แหงชาติ 

 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษานี้เกิดจากความตองการศึกษาดานการตลาดในสถานท่ีพักอาศัยท่ีเฉพาะเจาะจงถึงกลุมผูพัก

อาศัยจริงในโครงการบานพักผูสูงอายุ เพ่ือใหเกิดสังคมในสถานท่ีพักอาศัยและเกิดการใหบริการในดานตางๆได

หลากหลายตามจํานวนผูพักอาศัย หากโครงการสามารถขายกับกลุมผูตองการเขาพักอาศัย เม่ือมีผูเขาพัก

อาศัยหลากหลาย การเกิดกิจกรรมและการบริการดานตางๆจะสามารถเกิดข้ึนไดอยางสมบูรณยิ่งข้ึน โดย

กําหนดหัวขอการวิจัย คือ การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ: กรณีศึกษา

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ โดยการกําหนดหัวขอการวิจัยนี้ เกิดข้ึนจาก ความสนใจ

ดานผูสูงอายุ และการทบทวนวรรณกรรม โดยดําเนินงานตามวิธีการดําเนินการวิจัย ดังภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 

1.6.1 ผูศึกษาวิจัย ผูสูงอายุ ผูประกอบการ สามารถทราบถึงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมผูสูงอายุท่ีมี

ความตองการซ้ือและประสงคเขาพักอาศัยในโครงการในขอมูลดาน เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได 

1.6.2 ผูศึกษาวิจัย ผูสูงอายุ ผูประกอบการ สามารถทราบถึงระดับความสําคัญของขอมูลการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีพักอาศัยในโครงการบานพักผูสูงอายุ ในดานสวนประสมทางการตลาด 

1.6.3 ผูสูงอายุ สามารถใชขอมูลการวิจัยเปนแนวทางสําหรับในการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีพักอาศัย 

1.6.4 ผูศึกษาวิจัย หรือผูสนใจดานโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุสามารถนําขอมูลพ้ืนฐานใน

ดานการแสดงความคิดเห็นตอสถานท่ีพักอาศัย นําไปประยุกตใช ในดานสถานท่ีพักอาศัยของผูสูงอายุใน

ประเทศไทย 

 

 

กําหนดหัวขอ ดานสถานท่ีพักผูสูงอายุ 

ทบทวนวรรณกรรม

ผูสูงอาย ุ

ทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวของในการ

วิจัย 

สํารวจขอมลูในหัวขอวิจัย 

จากการสมัมนาดานผูสูงอาย ุ

ตั้งวัตถุประสงค 

 
ออกแบบเครื่องมือและ 

ทดสอบเครื่องมือ 

กําหนดขอบเขตการวิจัย 

 

กําหนดกลุมตัวอยาง 

 

เก็บขอมูล 

 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสํารวจ 

วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
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1.7 นิยามคําศัพท 

 

 สวนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรือ 4Ps หมายถึง วิธีการในการวัดระดับความสําคัญ

ในดานการตลาด ประกอบดวย รูปแบบสินคา ความเหมาะสมของราคา ชองทางการจัดจําหนาย และรายการ

สงเสริมการขาย 

 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การตัดสินใจทําสัญญาเขาพักประเภทสิทธิการเชา (lease hold) คือ เปน

สิทธิการเชาตลอดชีวิต ตามเง่ือนไขโครงการ ทรัพยสินจะตกเปนของโครงการในกรณีท่ีผูไดสิทธิ์มีความประสงคคืน

หองพักผูไดสิทธิ์ไมปฏิบัติตามเง่ือนไข หรือ กรณีผูไดสิทธิ์เสียชีวิต 

ผูสูงอายุ หมายถึง ผูสูงอายุท่ีตัดสินใจซ้ือโครงการและพักอาศัยอยูในโครงการเปนประจํา โดยท้ัง 2 

โครงการ กําหนดใหผูสูงอายุท่ีตองการซ้ือสิทธิ์ในสถานท่ีพักอาศัย มีอายุตามท่ีโครงการกําหนดคือ 55 ปและเปน

ผูสูงอายุท่ีสุขภาพแข็งแรง มีความสามารถในการดูแลตนเองได 

ท่ีพักอาศัยผูสูงอายุ หมายถึง ท่ีพักอาศัยท่ีผูสูงอายุเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในท่ีพักภายใตเง่ือนไข

โครงการ โดยเปนโครงการท่ีขายเพ่ือผูสูงอายุชาวไทย ไมใชสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือการสงเคราะหจากทางภาครัฐ 

ผูสูงอายุท่ีเขาพักอาศัยตองมีความสามารถในการชําระคาบริการสวนกลาง ไมใชโครงการเพ่ือการรักษาพยาบาล

ดังนั้นผูสูงอายุจึงมีความจําเปนในการดูแลตนเองได 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   

เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการวัดระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในดานการ

ตัดสินใจซ้ือของผูสูงอายุตอโครงการบานพักอาศัยผูสูงอายุ ผูวิจัยไดรวบรวม วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือกําหนดกรอบการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

2.1 แนวคิดดานการตลาดและการตัดสินใจซ้ือ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอาย ุ

2.3 แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมและสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ 

2.4 แนวคิดดานสิทธิประโยชนของผูสูงอายุและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวของ 

2.6 เครื่องมือในการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวคิดดานการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ 

 

กิตติ สิริพัลลภ (2546) สื่อถึงความหมายของ 4Ps เทียบในดาน การจัดการในรูปแบบ 4Cs โดย

คํานึงถึงสินคาในดานความตองการของลูกคาไมเพียงแตตัวเลขขอมูลในทางสถิตเทานั้น แตใชขอมูลจากการ

เขารวมกลุมเพ่ือทราบความตองการท่ีแทจริงจากผูใชสินคา ในดานราคาเม่ือเปรียบเทียบ พบวาการใหความ

สนใจดานความพอใจในสินคาเปนตัวกําหนดราคาไมใชการกําหนดราคาจากตนทุนแตเพียงอยางเดียว การ

จัดสงสินคาหรือชองทางการจัดจําหนาย อาจอยูในรูปแบบของการเขาถึงในรูปแบบเทคโนโลยี ดานรายการ

สงเสริมการขาย นอกเหนือจากดานการบอกตอในกลุมลูกคาสามารถใชวิธีการสราง ชื่อหรือเรื่องราวเพ่ือให

ลูกคาจดจําตัวสินคา และเสริมในดานสินคาท่ีเก่ียวของกับคนไทย สิ่งท่ีควรใหความสนใจ คือ 4Fs หมายถึง 

หนาตา (face) ความรูสึกพิเศษ เพ่ือน (friend) กลุมเพ่ือนท่ีมีการใชสินคาหรือมีฐานะใกลเคียงกัน นิยมใช

สิ่งของคลายกันหรือสามารถซ้ือสินคาไดงายข้ึนหากมีเพ่ือนในกลุมแนะนํา ครอบครัว (family) คนไทยให

ความสําคัญดานครอบครัวหากการใชสินคาสามารถสื่อถึงการเปนครอบครัวได นับเปนการสรางภาพลักษณแก

ผูใชตอลักษณะสินคา และ เรื่องโชคลาง (fortune) การสรางสินคาท่ีไมขัดกับความเชื่อถือเปนชองทางในการ

ลดขอขัดแยงในการตัดสินใจซ้ือโดยถือเปนเสนหตอตัวสินคา (น. 164-167) 

มานิต รัตนสุวรรณและสมฤดี ศรีจรรยา (2553) กลาววา ลูกคาถือเปนหัวใจของการขายโดย

กลาวถึงการตลาด ดานสินคาโดยมองในดานการแขงขันธุรกิจและคูแขงท่ีสามารถสนองตอบความตองการกลุม

ลูกคาจะมีความสามารถในขายสินคาได เนื่องจากตัวสินคาท่ีผลิตออกมาตรงตามความตองการกลุมลูกคา/  
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ราคาสามารถถูกเช็คโดยลูกคาไดงายจึงควรตั้งราคาตามลักษณะความตองการสินคาของกลุมลูกคา/ชอง

ทางการจัดจําหนายเนนท่ีลักษณะการเขาถึงสินคาไดสะดวกเนื่องจากการสงมอบสินคาดวยวิธีการท่ีสะดวก

สงผลตอความพึงพอใจตอกลุมลูกคา/ดานการสงเสริมการขาย หากเลือกใชวิธีการบอกปากตอปากอาจเปนสิ่งท่ี

ดีในอดีต แตในปจจุบันการโฆษณาทําใหลูกคารูจักสินคาไดงายข้ึนสงผลใหเกิดการขายและขยายโอกาสในการ

เปนท่ีรูจัก วิธีการสงเสริมการขายอาจอยูในรูปของสื่อประชาสัมพันธหรือการขายโดยพนักงานเขาถึงกลุมลูกคา

โดยตรง ในการสงเสริมการตลาด แบบยั่งยืนอาจใชตัวชวยดานการสรางตราสินคาเพ่ือใหเกิดการจําได         

เม่ือลูกคาเกิดความพอใจในการใชสินคาและมีความตองการกลับมาใชบริการหรือซ้ือสินคาอีกครั้ง สิ่งท่ีชวยใน

การจดจําได คือการสรางตราสินคา ลักษณะการสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจักอาจอยูในรูปสูตร 5 ข้ัน              

สูความสําเร็จ โดยลําดับข้ันจาก การไมรูจักสินคาในเบื้องตนการเริ่มรูจักสินคา เม่ือรูจักสินคาดี เกิดความชื่น

ชอบในตัวสินคาและมีความตองการกลับมาใชซํ้าอีก คือ การจดจําตราสินคา (มานิต รัตนสุวรรณและสมฤดี  

ศรีจรรยา, 2553, น. 100-343) 

อเล็กซซานเดอร โอสเตอรวอรเดอรและ วายวีส พิกเนอร (2553/2557) กลาวถึง การเรียนรู

ธุรกิจผานองคประกอบ 9 ดาน เพ่ือศึกษาลักษณะของธุรกิจการศึกษาองคประกอบนี้ทําใหเขาใจสวนสําคัญ

ของประเภทธุรกิจ เพ่ือการจัดสรรงานตามหนาท่ี ถือเปนการใหความสําคัญในแตละดาน หากตองมีการ       

วางแผนการดําเนินงาน การจําแนกธุรกิจออกเปน 9 ดานจะชวยใหเขาใจลําดับของงานในแตละฝาย การจัด

องคประกอบดังกลาวคือ การจําแนกกลุมลูกคาออกตามลักษณะของกลุมหรือตามลักษณะความหลากหลาย

ของลูกคา/ในดานการเสนอคุณคาของธุรกิจ สิ่งท่ีสรางความแปลกหรือ การตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม

เปนสวนชวยในการสรางการจดจําตัวสินคารวมไปถึงความสะดวกในการเขาถึงสินคาเม่ือทราบถึง

ลักษณะเฉพาะและวิธีการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถลดตนทุนในการปฏิบัติงานในแตละดาน เพ่ือใหเกิด

ความสําคัญเฉพาะสิ่งท่ีตองการสื่อไปยังลูกคา/เม่ือทราบถึงกลุมลูกคาและลักษณะเฉพาะแลว การจัดหา

ชองทาง ท้ังในดานการจัดการของบริษัทและการรับความชวยเหลือจากพันธมิตรลวนเปนสิ่งท่ีทําใหเกิด     

ชองทางการจัดจําหนายท่ีสะดวกไปยังลูกคาโดยเริ่มตั้งแตการใหลูกคารูจักตัวสินคา สามารถจดจําได กรณีท่ี

ลูกคาประเมินลักษณะสินคาการซ้ือและการบริการหลังการขายลวนสงผลตอการวางแผนดําเนินการทางธุรกิจ

ท้ังสิ้น/สิ่งท่ีขาดไมไดในการวางแผนคือดานความสัมพันธ โดยธุรกิจอาจวางแนวทางในดานความสัมพันธ    

แบบเฉพาะเจาะจงในกลุมลูกคาหรือ การใหความชวยเหลือแบบพิเศษเฉพาะรายบุคคลหรือการให            

ความชวยเหลือแบบปกติในการดําเนินธุรกิจ อาจอยูในรูปการรวมมือกันในการใหความชวยเหลือระหวางกลุม

ลูกคา/ในดานกระแสรายไดสามารถจําแนกไดเปนการรับรายไดครั้งแรกจากลูกคาหรือการรับรายไดตลอด

ระยะเวลาการขายและบริการอยางสมํ่าเสมอ/สิ่งท่ีควรทราบตอมาคือ ทรัพยากรของธุรกิจเกิดจากการสังเกตวา

ธุรกิจมีทรัพยากรหลักในดานใด/รวมไปยังดานกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการนําเสนอหรือสื่อถึง

คุณคาของสินคาและบริการเนื่องจากเปนกิจกรรมหลักท่ีทราบถึงการตอบสนองความตองการของลูกคาและ

กระแสรายไดของธุรกิจ/พันธมิตรหลักเปนตัวชวยในการลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจประกอบดวย 
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พันธมิตรท่ีเปนคูแขงในบางกรณีท่ีจําเปนตองประสานความรวมมือ การสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธกับกลุมท่ี

ไมไดเปนคูแขงกันเพ่ือสงเสริมดานธุรกิจ การรวมลงทุนในการพัฒนา หรือการเปนพันธมิตรกับกลุมผูผลิต

วัตถุดิบเพ่ือประกันวาธุรกิจหลักของเราจะไมประสบปญหาดานการขาดแคลนแหลงวัตถุดิบ สิ่งเหลานี้ถือเปน

หลักประกันในการลดความเสี่ยง ในการดําเนินธุรกิจ/เม่ือจําแนกธุรกิจออกเปนรายดานจะสงผลใหธุรกิจทราบ

ถึงตนทุน ในดานตาง ๆ ท้ังท่ีเปนตนทุนคงท่ีและตนทุนท่ีผันแปรตามลักษณะการผลิต อาจจะมีจํานวนมาก

นอยข้ึนอยูกับปริมาณความตองการซ้ือของกลุมลูกคา นอกเหนือจากตนทุนดังกลาว การจําแนกธุรกิจออกเปน

สวน ๆ ทําใหทราบถึง ตนทุนท่ีสูงสุดและต่ําสุดในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององคกรอีกดวยในการสรุป

บทบาทของธุรกิจ สามารถจําแนกไดเปน ธุรกิจท่ีตนทุนอยูท่ีสินคาและบริการ หรือ ธุรกิจท่ีตนทุนสินคาอยูท่ี

การรักษาคุณคา โดยขยายผลไปยังตนทุนเหลานี้เปนตนทุนท่ีคงท่ีหรือเปลี่ยนแปลงไปตามการดําเนินธุรกิจใน

แตละกิจกรรม การขยายผลจากการวางแผนทางธุรกิจ 9 ดานนี้ สามารถอธิบายเสริมโดยใชแนวคิดในดานการ

อธิบายจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามมาเปนตัวขยายในการอธิบายรายละเอียดของการวางแผนทาง

ธุรกิจ โดยอางถึง การใชวิธีการดานบลูโอเชี่ยนในการประกอบการวางแผนธุรกิจในแนวทางการกําจัด ในสิ่งท่ี

เคยดําเนินงานมาแบบเดิม ๆ การลดสิ่งท่ีสามารถปรับมาตรฐานลงได การเพ่ิมสิ่งท่ีสามารถทําใหสูงกวา

มาตรฐานเดิมและ การสรางสิ่งท่ียังไมเคยปรากฏมากอนในการทําธุรกิจ (วิญู ก่ิงหิรัญวัฒนา, ผูแปล) 

ไบรอัน กูดอล, เบอรรี่ (1972) และ แฟรงค อีฮอลตัน (1970) ใหความเห็นท่ีตรงกันในดาน     

การตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักอาศัยนั้นข้ึนอยูกับลักษณะของสถานท่ีพักอาศัยและสถานท่ีตั้ง เบอรรี่ และแฟรค

อีฮอลตัน มีความเห็นท่ีสอดคลองกันกับ เค เจ บอททัน (1976) ในดานปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ

เลือกสถานท่ีพักอาศัย (อางถึงใน ภาธินี ศรีอาจ, 2549) 

ฟลลิป คอตเลอรและเกรี่ อารสตรอง (2008) การพัฒนาสวนประสมทางการตลาด ประกอบ    

ไปดวยทุกสิ่งท่ีองคกรสามารถทําใหเกิดความสนใจในตัวสินคาและ 4Ps เปนเหมือนเครื่องมือทางการตลาด     

ในดานสินคา ราคาชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมทางการตลาด โดยใหความคิดเห็นวาการใชสวน

ประสมทางดานการตลาด 4Ps เปนแงคิดในดานผูจําหนาย ไมใชแนวคิดจากผูซ้ือในดานความสัมพันธกับลูกคา

อาจเปรียบเทียบ 4Ps โดยการอธิบายจาก 4Cs ใหมองตนเองในฐานะผูซ้ือจะโดยผูซ้ือจะอาจขามความสนใจดาน

ราคา แตมองไปยัง คุณคาท่ีไดรับจากสินคาและ ผลท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนท่ีซ้ือมา การไดรับบริการ

และความสะดวกสบายจากการซ้ือสินคา นักการตลาดควรใหความสนใจดาน 4Cs กอนท่ีจะสรางแนวทาง

การตลาดดวยวิธี 4Ps โดยใหความหมายเปรียบเทียบดังนี้ สินคา หมายถึง สินคาและบริการ ในแงของ 4Cs

หมายถึง การหาทางเลือกใหลูกคาราคา หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา 4Cs หมายถึง 

ตนทุนของลูกคาการจัดจําหนาย หมายถึง การดําเนินการท่ีทําใหสินคาไปถึงยังลูกคา 4Cs หมายถึง ความ

สะดวกสบายในการซ้ือสินคา รายการสงเสริมการขาย หมายถึง การสื่อสาร การชักชวนใหลูกคาซ้ือสินคา     

4Cs หมายถึง การติดตอสื่อสาร (part 1, p. 48-49) ความคิดเห็นของคอตเลอร (2012) ดานการตลาด 3.0      
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คิดในดานผูบริโภคจะใหความสนใจในการซ้ือสินคาจากองคกรท่ีมีภาพลักษณในรูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคม (Philip 

Kotle, Hermawan Kartajaya & Iwan Setiawan, 2012) 

ซิกมันดฟรอยด (1998) จิตวิทยาเปนสิ่งท่ีเกินความเขาใจและไมมีใครสามารถเขาใจแรงจูงใจ

ของบุคคลหญิงชาย เนื่องจากบางคนตองการเลือกจากชื่อเสียงของสินคาบางคนตองการดูรูปลักษณและ

ชื่อเสียงของสินคามีเทคนิคท่ีเรียกวา ข้ันบันได (laddering) เปนเครื่องมือติดตามแรงจูงใจของบุคคลเพ่ือชวย

ใหนักการตลาดแบงกลุมไดจากการใชเครื่องมืออาจอยูในรูปแบบของการสังเกตจากถอยคําและแรงจูงใจ 

การศึกษาแรงจูงใจจากกลุมผูใหสัมภาษณกลุมเล็ก ๆ ท่ีสมารถพูดไดอยางเปดเผย หรือการใชตัวชวยดานการ

เติมความหมาย การใชภาพ เปนตน (as cited in. Philip Kotler & Kevin Lane Keller, 2012, P. 182) 

เฟรดเดอริก เฮอรชเบอรก (1966) ยกตัวอยาง แนวคิดท่ีวา คือ ผูขายควรท่ีจะหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีทํา

ใหเกิดความไมพึงพอใจ เชน คูมือการอบรมท่ีแย (poor training manual) นโยบายการบริการท่ีแย (poor 

service policy) สิ่งเหลานี้ลวนไมมีผลตอการขายแตมีผลตอการกระตุนความพึงพอใจหากแต เม่ือไดซ้ือสินคา

และบริการแลวสามารถนําไปใชไดอยางงาย (as cited in. Philip Kotler & Kevin Lane Keller, 2012, P. 183) 

อับราฮัม มาสโลว (1954) ไดอธิบาย ลําดับข้ันความตองการมนุษย 5 ข้ัน (hierarchy of needs) 

โดยหมายถึง/จิตวิทยา/ความม่ันคงปลอดภัย/ความตองการดานสังคม/การนับถือตนเองและการเขาถึงศักยภาพ

สูงสุดของตนเอง สามารถแสดงการจําแนกลําดับข้ันได ดังภาพท่ี 2.1 (อางถึงใน อานันท ชินบุตร, 2549, น. 18-

19; as cited in. Philip Kotler & Kevin Lane Keller, 2012, p. 182-183.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎลีําดับความตองการ 5 ข้ัน ของ อับราฮัม มาสโลว. โดย ผูวิจัย.  

 

 

 

 

 

5. 

การเขาถึง 

ศักยภาพสูงสุด 

ของตนเอง 
 

4. การนับถือตนเอง 
 

3. ความตองการดานสังคม 
 

2. ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย 
 

1. ความตองการดานจิตวิทยา 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

 

 รศรินทรเกรยและคณะ (2556) ใหความหมายของผูสูงอายุ ในหลายดาน ในสวนของ            

การสัมมนากลุม มีขอเสนอแนะใหเลือนอายุใหสูงกวา 60 ป เปน 65 ป หรือ 70 ป เนื่องจากคนไทยมีอายุเฉลี่ย

ยาวข้ึนสื่อถึงการท่ีคนไทยมีสุขภาพท่ีดีข้ึน แตท้ังนี้จํานวนตัวเลข ตองไมกระทบสิทธิประโยชนในปจจุบัน     

(น. 9) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2550) รณรงคใหมีการจัดงานวันผูสูงอายุแหงชาติ

ข้ึนคือวันท่ี 13 เมษายน ของทุกป มีดอกลําดวนเปนสัญลักษณของผูสูงอายุการจัดงานข้ึนเพ่ือแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญและคุณคาของผูสูงอายุ 

 สํานักงานสถิติพยากรณแหงชาติ (2557) ไดใหความหมายผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ป

บริบูรณข้ึนไป ดังตารางท่ี 2.1 เปนการนําเสนอขอมูลจากผลสรุปขอมูลผูสูงอายุไทยจากสํานักงาน            

สถิติพยากรณแหงชาติป พ.ศ. 2557 ตามขอมูลพ้ืนฐานประชากรดานจํานวนประชากรสูงอายุในป พ.ศ. 2557 

มีจํานวนประชากรสูงอายุ ประมาณ 10 ลานคน คิดเปนรอยละ 14.90 ของประชากรท้ังประเทศ โดยมี       

ภาวะตองการความพ่ึงพาอยูท่ีผูสูงอายุ 1 คนตอ วัยแรงงาน 4 คน จบการศึกษาระดับประถมศึกษา สถานะภาพ

สมรสเปนสวนใหญโดยคิดเปนรอยละ 61.00 ของประชากรสูงอายุ ลักษณะการพักอาศัยเปนแบบอยูเดียว

สูงข้ึนจากป 2537 เปนจํานวนรอยละ 5.10 ผูสูงอายุมีการแบงชวงอายุเปน 3 ชวงคือ วัยตน วัยกลางและ     

วัยปลายภาวะอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนไดงายใจผูสูงอายุ คือ การหกลมโดยพบวาการหกลมสวนใหญมีสาเหตุจาก  

การสะดุดสิ่งกีดขวางรอยละ 39.00 และการลื่นรอยละ 34.40 ผูสูงอายุสวนใหญมีสุขภาพดีชอบเขารวม         

ในกิจกรรมชุมชนและมีแหลงรายไดจากบุตรรอยละ 36.70 รองลงมาคือ รายไดจากการทํางาน รอยละ 33.90 

รายไดจากเบี้ยยังชีพรอยละ 14.80 และบําเหน็จบํานาญ รอยละ 4.90 พบวาผูสูงอายุไทยสวนใหญมีการออม

อัตรารอยละ 76.10 และมีความพอเพียงของรายไดอยูท่ี 62.00 

 

ตารางท่ี 2.1 

 

รายละเอียดสัดสวนรอยละของประชากรสูงอายุไทยจากสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2557 

รายละเอียดประชากรสูงอายุ จํานวน 

ประชากรสูงอายุในประเทศไทย  ในป 2557 มีประชากรจํานวน 10,014,705 คน  

อัตรารอยละตอประชากรท้ังประเทศ ในป 2557 รอยละ 14.90  

อัตราสวนการพ่ึงพาตอประชากรวัยแรงงาน  

 

รอยละ 4.50 หรือ ประชากรวัยแรงงาน 4 คนตอ

ผูสูงอายุ 1 คน  
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ตารางท่ี 2.1 

 

รายละเอียดสัดสวนรอยละของประชากรสูงอายุไทยจากสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2557 (ตอ) 

รายละเอียดประชากรสูงอายุ จํานวน 

ผูสูงอายุสวนใหญจบการศึกษาระดับการศึกษา

ประถมศึกษาในป 2557 

อัตรารอยละ 75.70 ของประชากรสูงอายุไทย 

อัตรารอยละของสถานะภาพประชากรป 2557 

 

สมรส                                รอยละ 61.00 

สมรสแตมิไดอยูรวมกัน           รอยละ  2.50 

เคยสมรส                           รอยละ 32.60  

โสด                                  รอยละ  3.90  

มีอัตรากาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องของประชากรอยู

เดี่ยว 

ป 2537                             รอยละ  3.60 

ป 2545                             รอยละ  6.30 

ป 2550                             รอยละ  7.70 

ป 2554                             รอยละ  8.60 

ป 2557                             รอยละ  8.70 

อัตราสวนประชากรสูงอายุ ป 2557 

 

วัยตน     60-69 ป                รอยละ 56.50 

วัยกลาง  70-79 ป                รอยละ 29.90 

วัยปลาย  80 ปข้ึนไป             รอยละ 13.60 

สุขภาพผูสูงอายุ ป 2557 สุขภาพดี                            รอยละ 42.40 

สุขภาพปานกลาง                  รอยละ 38.30 

สุขภาพดีมาก                       รอยละ  3.30 

สุขภาพไมดี                         รอยละ 13.90 

การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมชุมชนป 2557 กิจกรรมกลุม                       รอยละ 33.60 

กิจกรรมชุมชน                     รอยละ 67.90 

การมีสวนรวมกิจกรรมนี้มีอัตราเพ่ิมข้ึนจากป 

2554 

เกณฑรายไดป 2557 ของผูสูงอายุเฉลี่ยตอป รอยละ 21.60 มีรายไดต่ํากวา 20,000.00 บาท 

รอยละ 25.20 มีรายได 20,000.00 - 39,999.00 บาท 

รอยละ 18.60 มีรายได 40,000.00 – 59,999.00 บาท 

รอยละ 13.70 มีรายได 100,000.00 – 299,999.00 

บาท  
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ตารางท่ี 2.1 

 

รายละเอียดสัดสวนรอยละของประชากรสูงอายุไทยจากสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2557 (ตอ) 

รายละเอียดประชากรสูงอายุ จํานวน 

เกณฑรายไดป 2557 ของผูสูงอายุเฉลี่ยตอป รอยละ  4.20 มีรายได ตั้งแต 300,000 บาท  

แหลงท่ีมาของรายได บุตร                                 รอยละ 36.70 

การทํางาน                         รอยละ 33.90 

เบี้ยยังชีพ                           รอยละ 14.80 

บําเหน็จ บํานาญ                   รอยละ  4.90 

คูสมรส                               รอยละ  4.30 

ดอกเบี้ยจากการขายทรัพยสิน    รอยละ  3.90 

อ่ืนๆ                                  รอยละ  1.50 

การออม ผูสูงอายุสวนใหญมีการออม       รอยละ 76.10  

ไมมีการออม                         รอยละ 23.90 

โดยพบวาในป 2557 ประชาชนมีการออมเพ่ิมข้ึน

จากป 2554  รอยละ 40.30 

ความเพียงพอของรายไดในป 2557 เกินพอเพียง                          รอยละ   1.90 

พอเพียง                               รอยละ 62.00 

พอเพียงเปนบางครั้ง                 รอยละ 21.30 

ไมพอเพียง                            รอยละ 14.80 

หมายเหตุ. ท่ีมาอางถึงในสํานักงานสถิติพยากรณแหงชาติ, 2557. 

 

สุโขทัยธรรมาธิราช (2557) กลาวถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมดานการเพ่ิมข้ึนของ

อัตราผูสูงอายุในสังคมไทย เพ่ิมข้ึนสูงข้ึน ประชากรเด็กเกิดนอยลง และวัยแรงงาน ไมเพียงพอตอการพัฒนา

เศรษฐกิจ การถูกทอดท้ิงของผูสูงอายุมีสูงข้ึนสงผลใหเกิดความรูสึกไมมีคุณคาและปญหาภาวะซึมเศรา การ

ใหความรูดานการออมแกผูสูงอายุเปนสวนหนึ่งในการลดปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยประชากร

สูงอายุไทยในปจจุบันอยูมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 14.90 ซ่ึงถือเปนการกาวเขาสูงสังคมผูสูงอายุ ตามการใหคํา

นิยามขององคการสหประชาชาต ิดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 

  

นิยามขององคการสหประชาชาตติามเกณฑการแบงระดับสังคมผูสูงอายุ 

ระดับสูสังคมผูสูงอาย ุ กาวเขาสูสังคมผูสูงอาย ุ

(Aging society) 

สังคมผูสูงอายุโดย

สมบูรณ 

(Aged society) 

สังคมผูสูงอายุอยาง

เต็มท่ี 

(Super-aged society) 

ความหมายของอายุ

ของผูสูงอายุ: 

ขนาดรอยละของ

ประชากรท้ังประเทศ 

 

 

60 › รอยละ 10.00 

 

60 › รอยละ 20.00 

 

65 › รอยละ 20.00 

 

65 ≥ รอยละ 7.00 

 

65 ≥ รอยละ 14.00 

หมายเหตุ. ท่ีมาอางถึงใน มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2557. 

 

 วิภาวี เหมพรวิสารและพุฒิกุล อัครชลานนท (2557) การชวยเหลือผูสูงอายุดานการออมเพ่ือ

ไมใหเกิดปญหาดานการออมเงินหลังเกษียณ โดยธนาคารโลกไดใหแนวคิดหลักเสา 5 ตนในการออมเงิน   

เสาตนท่ีศูนย คือ การใหเปลาหรือเปรียบเทียบไดกับการจายเบี้ยยังชีพของไทย/เสาตนท่ีหนึ่ง คือ           

เ งินท่ี ได รับหลั งการเกษียณจากการหักออมไว ในระยะเวลาทํางาน โดยเปรียบเทียบได กับ             

เงินกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพและ เงินบําเหน็จบํานาญขาราชากร/เสาตนท่ีสอง คือ เงินออม        

ท่ีเกิดข้ึนจากนายจาง ลูกจางหรือภาครัฐ จะไดรับคืนตอเม่ือเกษียณอายุ/เสาตนท่ีสาม คือ เงินออมสวน

บุคคลเกิดจากการจัดสรรดวยตนเอง เชน การซ้ือประกันชีวิต กองทุนสํารองเพ่ือการเลี้ยงชีพ กองทุนรวม

เพ่ือการเลี้ยงชีพและ เสาตนท่ีสี่ คือ แหลงเงินหลังเกษียณท่ีไดมาจากแหลงอ่ืน ๆ เชน จากครอบครัว จาก

การขายทรัพยสิน หรือ จากการจํานองประเภทสินเชื่อสําหรับผูสูงอายุ  

ศูนยการคุมครองผูใชบริการทางการเงินธนาคารแหงประเทศไทย (2557) เพ่ือการเตรียมตัว

ในการคํานึงถึงแผนการ นอกจากจะตองเรียนรูการวางแผนทางการเงินในชวงวัยทํางานแลว ในชวงสูงอายุ 

การวางแผนทางการเงินยังคงเปนสิ่งจําเปนท่ีตองเรียนรูเนื่องจากผูสูงอายุจะมีรายไดลดลงและคาใชจาย

อาจจะสูงข้ึนอยางเชนในดานการรักษาพยาบาล หัวขอการวางแผนทางการเงิน สิ่งแรกคือ การประเมิน  

ความม่ังค่ังทางการเงิน คือ การประมาณการใชเงินโดยทําบัญชี ทรัพยสิน หัก หนี้สิน = ความม่ังค่ังสุทธิ   

ซ่ึงจะทําใหทราบถึงคาใชจายท่ีจําเปนและเกินจําเปนของตนเอง ควรมีการเตรียมความพรอมรับมือกับความ

ไมแนนอน เชน การออมฉุกเฉินควรออมเทากับรายจาย x 6 เดือน การทําประกันสุขภาพ การเตรียมตัวดาน

ความเสี่ยงจากการลงทุน 
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แนวทางการนําทรัพยสินเพ่ือมากูยืมเม่ือสูงอายุหรือ สินเชื่อท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ จาก

ขาวการเตรียมตัวในดานการใหสินเชื่อท่ีอยูอาศัยแกผูสูงอายุ โดยความตั้งใจของ บรรษัทตลาดรองสินเชื่อท่ี

อยูอาศัยมีการลงนามตอตลาดรองเกาหลีเพ่ือศึกษาการใหสินเชื่อท่ีอยูอาศัยเพ่ือผูสูงอายุและพบวาเปน

แนวทางใหผูสูงอายุสามารถมีเงินใชในยามสูงอายุ หากภาครัฐผานกฎหมายดานการใหสินเชื่อท่ีอยูอาศัย

เพ่ือผูสูงอายุ บรรษัทตลาดรองสินทรัพยจะสามารถปลอยสินเชื่อใหแกผูสูงอายุไดและพบวามีผูสูงอายุท่ี

สนใจสอบถามขอมูลดานการใหสินเชื่อเปนจํานวนมาก โดยสิทธิท่ีผูสูงอายุจะไดรับคือ สามารถจํานองบาน

ท่ีเคยอยูอาศัยเดิมไดในราคาครึ่งหนึ่งของมูลคาบาน ราคาบานนี้คือ มูลคาทรัพยสินในอนาคตและจํานวน

ดอกเบี้ยท่ีไดรับก็จะต่ํากวาเกณฑการปลอยกูท่ัวไป การจํานองดังกลาว มีเง่ือนไขในการจํานองจากขอมูลใน

ประเทศตาง ๆ พบวา เง่ือนจะอยูท่ี การมีอายุ 60 ป หรือเกินกวา 60 ปในบางประเทศ ในประเทศเกาหลีมี

การจํากัดวงเงินการกูสูงสุด เพ่ือตองการชวยกลุมผูสูงอายุท่ีรายไดนอย การกูตองเกิดจากทรัพยสินเดิมของ

ผูสูงอายุ คือ เคยอยูอาศัยมาไมต่ํากวา 6 เดือน หากผูสูงอายุเสียชีวิต ทรัพยสินนี้จะถูกขายทอดตลาดหรือ 

อาจมอบใหทายาทในกรณี ขอไถถอนคืน หากทรัพยสินท่ีถูกขายทอดตลาดมีมูลคาคงเหลือ จะถูกคืนใหกับ

ทายาทท้ังนี้ข้ึนอยูกับขอตกลงของแตละประเทศ (กลุมสารนิเทศการคลัง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 

2555; มติชนออนไลน, 2559; ศุภกร สุนทรกิจ, 2559) 

 ลักษณะนิสัยตามเจเนอเรชั่น (generation) ของประชากรไทยการเลือกใชวิธีสวนประสมทาง

การตลาดเปนเครื่องมือในการจําแนกระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ สิ่งท่ีจําเปนเพ่ือทราบขอมูลเพ่ือ

กําหนดกลุมลูกคา คือการหรือพฤติกรรมการในการดําเนินชีวิตหรือการเขาถึงกลุมลูกคา การทบทวน

วรรณกรรมดานเกณฑในการแบงยุคของคนไทยจึงเปนแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมของกลุมผูสูงอายุท่ี

ตองการซ้ือท่ีพักอาศัย โดยแตละยุค จะมีลักษณะการดําเนินชีวิตท่ีตางกันไป โดยพบวาผูท่ีมีอายุ 55 ป 

คํานวณจากเง่ือนไขการเขาซ้ือโครงการบานพักผูสูงอายุ ถึง 75 ป คืออายุไขเฉลี่ยของคนไทย โดยใชเกณฑป 

2557 จากขอมูลสํานักงานสถิติเปนปปจจุบัน อายุของผูสูงอายุในการทําวิจัยอยูระหวางชวงป 2482-2502 

อยูในยุคของไซเรนเจเนอรเรชั่นและเบบี้บูมเมอร โดยพบวา แตละยุคจะมีลักษณะการใชชีวิตท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีอยูในยุคไซเรนเจเนอเรชั่น จะมีลักษณะนิสัยเครงครัดตอระเบียบแบบแผนจงรักภัคดี และเคารพ

กฎหมายโดยพบวาผูหญิงเริ่มทํางานนอกบาน ถือวาเปนยุครากฐานของเศรษฐกิจและสังคม ผูท่ีอยูในยุคเบ

บี้บูมเมอร ยุคนี้ถือเปนยุคท่ีมีการเกิดของประชากรสูงสุดเพราะเปนชวงสิ้นสุดสงคราม จึงมีนโยบายการ

สงเสริมใหมีบุตร คนในยุคเบบี้บูมเมอร จะมีลักษณะนิสัย ตั้งใจทํางาน เคารพกฎกติกา มีความอดทนเปน

เจาคนนายคน ประหยัดและอดออม อนุรักษนิยมและเริ่มใชเทคโนโลยี ดังตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 

 

ความแตกตางของลักษณะนิสัยตามเจเนอเรชัน่ (Generation) ของประชากรไทย 

การแบงยุค เกิดในชวงป ลักษณะนิสยั 

1. ลอสเจเนอเรช่ัน 

 

พ.ศ. 2426–2443 

ทศวรรษท่ี 80 

ประชากรวัยน้ีท่ียังมีชีวิตอยูจะมีอายุ 115-120 ป 

คาดการณวาสวนใหญจะเสียชีวิตแลว 

2. เกรทเตทเจเนอเรช่ัน 

 

พ.ศ. 2444 – 2476 

ยุคกอนสงครามโลกครั้งท่ี 2 

มีความคิดเห็น หรือความเช่ือ ไปในทางเดียวกัน เปน

พลเมืองดีรวมกัน 

3.ไซเรนเจเนอเรช่ัน 

 

พ.ศ. 2468–2488 

ชวงสงครามโลกครั้งท่ี 2 

มีความเปนอยูยากลําบาก เครงครัดตอระเบียบแบบ

แผนจงรักภัคดี และเคารพกฎหมายผูหญงิเริม่ทํางาน

นอกบาน เปนรากฐานของเศรษฐกิจและสังคม 

4.เบบ้ีบูมเมอร 

 

พ.ศ. 2489–2507 

ชวงสิ้นสดุสงครามโลกครั้งท่ี 2 

 

ตั้งใจทํางาน เคารพกฎกติกา มีความอดทน เปนเจา

คนนายคนประหยัดและอดออมอนุรักษนิยม เริ่มใช

เทคโนโลยี 

5. เจเนอเรช่ันเอ็กซ 

 

พ.ศ. 2508–2522 

 

 

เกิดมาในยุคท่ีมั่งคั่งมี ชีวิตสุขสบาย มีแนวโนม

ตอตานสังคม ชอบอะไรงาย ๆ ไมยึดติด เชน การ

เปนเพศท่ี 3 การอยูกอนแตง หรือการหยารางเปน

เรื่องปกติชอบการทํางานดวยตนเอง 

6.เจเนอเรช่ันวาย 

 

พ.ศ. 2523–2540 

 

รับความเจริญรุดหนาในเทคโนโลยีมีคานิยมท่ี

แตกตางจากรุนคุณปูคุณยาคุณตาคุณยาย ใช

อินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันชอบการทํางานเปนทีม

มีความสัมพันธท่ีดีกับพอแม 

7.เจเนอเรช่ันแซท 

 

คนท่ีเกิดหลังป พ.ศ. 2540 เรียนรูเทคโนโลยีไดเร็ว  

เติมโตมาจากการเลี้ยงดูจากคนอ่ืนมากกวา 

พอแมตนเอง 

8.เจเนอเรช่ันซ ี

 

กลุมคนยุคเบบ้ีบูมเมอรและเจน

เอ็กซท่ีปรับตวัตามเทคโนโลย ี

กลุมคนยุคเบบ้ีบูมเมอรหรือ เจนเอ็กซ ท่ียอมรับ

เทคโนโลยี  ยุคโดยแบงตามพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยี เชน การท่ีคนจากรุนอ่ืนเริ่มเขามาหัด

เรียนรูเทคโนโลยี ติดตามขาว ทําใหไดซึมซับวัฒนา

ธรรมใหม ๆ มีการเช่ือมตอวัฒนธรรมและเทคโนโลยี

ในรูแบบของรุนตนเอง 

หมายเหตุ. สแกนเจเนอเรชัน่คนไทย พลังสําคัญผลักดัน, จาก อางถึงในทีมเศรษฐกิจ, (19 ม.ค. 2558), 

เศรษฐกิจดิจิตอล. โดย ไทยรัฐออนไลน. 
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 จากตารางท่ี 2.3 แสดงถึงผูสูงอายุในยุค เบบี้บูมเมอร มีการยอมรับเทคโนโลยีสูงข้ึน ในดาน

สถิติพบวาผูสูงอายุมีการใชงานอินเตอรเน็ตเพ่ิมข้ึนโดยในป 2557 พบวามีผูใชงานอยูทีรอยละ 3.30 ของ

ผูสูงอายุในประเทศไทย  ใหความสําคัญตอการใชอินเตอรเน็ตในผูสูงอายุ แมนจะพบวามีการใชอินเตอรเน็ต

ในผูสูงอายุเพียงรอยละ 2.00 ของประชากรไทยและอยูในเขตกรุงเทพมหานครการใหการศึกษาวิธีการใช

อินเตอรเน็ตเปนสิ่งจําเปน เนื่องจากปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาสรางความสะดวกสบายและความรื่นรมย โดย

ใหเหตุผลในการศึกษาการใชอินเตอรเน็ตในดาน ความสุขในการถายภาพและโหลดขอมูลเพ่ือเก็บไวเปนท่ี

ระลึกหรือสงภาพใหลูกหลานดู ในแงของการรักษาพยาบาล ในปจจุบันเริ่มมีเทคโนโลยี เชน หุนยนตเพ่ือใช

ในการดูแลผูปวย หรือการใชสัญญาอินเตอรเน็ตในการแจงเหตุกรณีฉุกเฉิน รวมไปถึง เทคโนโลยีทาง

การแพทยท่ีสามารถสงผลไปยังศูนยบริการทางการแพทยเพ่ือใหการรักษาไดทันทวงที สิ่งเหลานี้ลวนเปน

ประโยชนแกผูสูงอายุในการศึกษาการใชเทคโนโลยีดวยกันท้ังสิ้น (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558, น.ค,      

อางถึงใน กุศล สุนทรธาดา, 2559, น. 14-18)  

ปานเทพ พัวพงษพันธ (2558) กลาวถึงอายุเฉลี่ยของคนไทยในปจจุบันอยูท่ี 74.90 ป โดยท่ี

พบอัตราการเสียชีวิต 4 ลําดับของประชากรไทยเกิดจาก โดยสาเหตุการเสียชีวิต คือ โรคมะเร็งอุบัติเหตุ     

โรคความดันโลหิตสูงและโรคหลอดเลือดในสมองและโรคหัวใจ อุบัติเหตุสามารถควบคุมไดจากการไมดื่มสุรา 

และภาวะโรคอ่ืน ๆ สามารถควบคุมไดจากการรับประทานอาหาร โดยใหความเห็นวา การมีชีวิตยืนยาวไม

สามารถสรุปไดวาจะเกิดผลดีหรือผลเสีย แตการมีชีวิตท่ีดีมีสุขภาพท่ีดี มีสวนในการทําใหเกิดความสุขในการ

ดํารงชีวิต การหลีกเลี่ยง อาหารหวาน อาหารทรานซ สามารถลดความเสี่ยงจากโรคได คณะแพทยศาสตร      

ศิริราชพยาบาล (2554) กลาวถึง ความชราเกิดข้ึนในแตละคนไมเทากันแตข้ึนอยูกับ พันธุกรรม การใชชีวิต 

โรคภัยไขเจ็บ หากตองการชะลอความเสื่อมของรางกาย ควรยึดหลัก การทานอาหารท่ีดี ออกกําลังกาย

สมํ่าเสมอ และมีอนามัย นอกจากความเสื่อมถอยจากรางกายแลว การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย จิตใจ สังคม

และสิ่งแวดลอม ทําใหผูสูงอายุเกิดภาวะซึมเศรา หลงลืมตามวัย สมองเสื่อม อุบัติเหตุท่ีพบไดบอยในผูสูงอายุ

คือการหกลม อาจเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน กลามเนื้อสิ่งกีดขวางทางเดิน สัตวเลี้ยง การหม่ันสังเกตตนเอง 

และพบแพทย สามารถทําใหอาการเจ็บปวยตางๆกลับมาเปนปกติไดหรือคงสภาพความเสื่อมถอยออกไปได 

วีรศักดิ์ เมืองไพศาล (2553) ไดใหความหมายของการมีสุขภาพท่ีดี คือ ตองมีการเตรียมตัวมาตั้งแตเม่ืออายุ

ยังนอยหากเริ่มเตรียมตัวทางดานสุขภาพชวงวัยสูงอายุ อาจเปนการเตรียมตัวท่ีชาเกินไปหรือ อาจเกิดความ

เจ็บปวยมากกอนการเตรียมตัวดานสุขภาพ จึงควรเตรียมตัวตั้งแตกอนการเขาสูวัยสูงอายุ (น. 13) 

อีริค อิริคสัน (1902 - 1994) นักจิตวิทยาท่ีแบงชวงอายุตั้งแตเกิดจนสิ้นชีวิต ออกเปน 8 ชวง

วัย โดยจําแนกชวยวัยผูใหญตอนกลางและวัยผูใหญตอนปลาย ดังนี้ วัยผูใหญตอนกลางคือ ชวงอายุ 35 – 55

หรือ 65 ป เปนชวงวัยของการสรางหนาท่ีความรับผิดชอบ มีความผูกพันกับครอบครัวและสังคมโดยแบง

นิสัยออกเปน 2 ประเภท คือ กลุมคนท่ีคิดถึงสังคมมีการพัฒนาดานความรูสึกใกลชิดสนิทใจ (intimacy) และ

กลุมคนท่ีคิดถึงแตตนเองมีความตองการแยกตัว (isolation) ในชวงผูใหญตอนปลาย คือ ชวงอายุ 55 หรือ 65 
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ปจนสิ้นอายุ โดยแบงลักษณะผูสูงอายุออกเปน ผูสูงอายุท่ีมีความภูมิใจในตนเอง (integrity) เขาใจชีวิตถือวา

ความตายเปนเรื่องธรรมดาและผูสูงอายุท่ีรูสึกสิ้นหวัง (despair) ผูท่ีลมเหลวตอสิ่งท่ีหวังในชวงวัยรุน รูสึกใช

ชีวิตไมคุมคาและกลัวความตาย (อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2551, น. 11-12;  อางถึงใน อาริยา        

เลาหสุรโยธิน, 2553) 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมและสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ 

  

กรมธนารักษเดินหนาโครงการบานพักผูสูงอายุ (2556) กรมธนารักษรวมกับ กระทรวงพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย ผูวาราชการจังหวัดนครนายก วางแผนโครงการนํารองโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ จังหวัดนครนายก เพ่ือใหสิทธิ์แกผูเกษียณอายุภาครัฐตามเง่ือนไขท่ีโครงการ โดยการจัดประชุมครั้ง

นี้มีโครงการท่ีจะมีแผนเปดใหเอกชนประมูลท่ีดินเพ่ือใชในการกอสรางสําหรับผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาติ มูลคากอสรางโครงการบานพักผูสูงอายุท่ีครบวงจรดานการรักษาพยาบาลและท่ีอยูอาศัยใน

พ้ืนท่ี 14 ไร 100 ยูนิต รวมคาใชจายในการลงทุนท่ี 180 ลานบาท โดยคาดวาจะขายโครงการยูนิตละ        

ไมเกิน 500,000.00 บาท  

 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (2554) การปองกันภาวะหกลมในผูสูงอายุ ในข้ันแรก คือ 

การใหผูสูงอายุออกกําลังกายเพ่ือสรางกลามเนื้อ หากผูสูงอายุเคยหกลมแลวจะพบวา มีการหกลมซํ้าไดอีก 

การใชเครื่องมือชวยในการเดินและดานมาตรการความปลอดภัยในบาน เพ่ือหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงในการลม

ของผูสูงอายุ เชน การจัดแสงไฟ ระดับสวิทชไฟ เครื่องกีดขวางทางเดิน การหลีกเลี่ยงการเลี้ยงสัตวเลี้ยง

ภายในบริเวณบาน เปนตน (น. 80-81) 

โสภาพรรณ รัตนัย (2554) การเลือกท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุท่ีตองการยายท่ีอยูจากบานเดิม 

อาจตองพิจารณาถึงความเคยชินในการหยิบจับสิ่งของ ควรทดลองอยูสถานท่ีใหมกอนเปนเวลา 1 - 2 สัปดาห

เพ่ือทราบถึงความขัดของ ควรคํานึงถึงความปลอดภัยในการดํารงชีวิต โดยเนนในดานการจัดวางสิ่งของ      

ใหเปนระเบียบ ไมขวางทาง หางาย การใชแสงไฟ การจุดเตาไฟ อุปกรณดับเพลิง การแบงแยกสัตวเลี้ยง 

ความปลอดภัยจากคนแปลกหนา การมีเบอรโทรกรณีฉุกเฉิน ยาสามัญประจําบาน การมีกิจกรรมท่ีเหมาะสม

กับตนเอง หากผูสูงอายุไมตองการอยูตามลําพัง มีทางเลือก 3 ทางคืออยูบานเดิมแตจัดหาคนดูแลมาอยูเปน

เพ่ือนหากเปนลมหรือเกิดอะไรข้ึนจะไดมีผูชวยเหลือดูแลยายไปอยูกับลูกท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับความเต็มใจของ

ลูกและครอบครัวของลูกเพ่ือปองกันการเกิดปญหาการเลือกไปอยูตามสถานพักฟนผูสู งอายุ                     

มีท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ ควรเลือกสถานท่ีพักใหอยูใกลเคียงกับลูกหลานในครอบครัวเพ่ือความสะดวกใน

การมาพบ 

 ปราณิดา ศยามานนท (2558) แนวคิดในดานกิจกรรมของผูสูงอายุจากแนวคิดในดานการ     

คาปลีก พบวาผูสูงอายุมีกิจกรรมในการจับจายใชสอยนอกบานเพ่ือการซ้ืออาหารและพบปะเพ่ือนฝูงดาน
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พฤติกรรมอ่ืนท่ีนาสนใจ คือ การใสใจในสุขภาพของผูสูงอายุและ การยอมรับเทคโนโลยีใหมๆโดยไมลืมท่ีจะ

ใหความสําคัญตอความสะดวกสบายในสถานท่ีพักอาศัย โดยมีแนวโนมในการอาศัยคนเดียวสูงข้ึนและมีความ

ตองการอาศัยอยูในบานเดิมถึงรอยละ 90.00 โดยสามารถแจกแจงพฤติกรรมในแตละดานของผูสูงอายุ      

ดังตารางท่ี 2.4 

 

ตารางท่ี 2.4 

 

ตารางแจกแจงพฤติกรรมของผูสูงอายุไทย 

พฤติกรรมของผูสูงอายไุทย 

ผูสูงอายไุทยรอยละ 60.00 ออกไปทํากิจกรรมนอกบานอยางนอย 1 ครั้ง/สัปดาห 

อันดับกิจกรรมนอกบาน 1. ซื้ออาหารของใชในชีวิตประจาํวัน 

2. พบปะเพ่ือนฝูง 

พฤติกรรมท่ีนาสนใจของผูสูงอาย ุ 1. ใสใจดแูลสุขภาพ 

2. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวัน 

3. ยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ  

4. ใหความสาํคญักับความเปนอยูท่ีสะดวกสบายและสามารถชวยเหลือ

ตนเองได 

มากกวา รอยละ 60.00 ยินดีจายเงินเพ่ือเพ่ิมหากไดสินคาและบรกิารท่ีออกแบบมาเพ่ือผูสูงอาย ุ 

แนวโนมในอนาคตของผูสูงอาย ุ 1. อาศยัอยูคนเดยีวมากข้ึน 

2. กวารอยละ 90.00 ตองการอาศยัอยูในบานเดิม 

3. กวารอยละ 80.00 ใหความสําคญักับการปรับปรุงท่ีอยูอาศยั 

ในแงสินคาและบริการ ผูสูงอายุมแีนวโนมใชบรกิารศูนยการคามากข้ึนพบวา อุปสรรคในการใช

บริการของผูสูงอายุ เก่ียวของกับ การจดัวางสินคาและทางเดนิ 

ตัวอยางญี่ปุนและยุโรป มีการจัดวางใหต่ําลงเพ่ือสะดวกในการหยบิสนิคา 

ปายปรับขนาดใหญข้ึน มีชองชําระเงินสําหรับรถเข็นวีลแชร เปนตน 

หมายเหตุ. สังคมผูสูงอายโุจทยใหญท่ีธุรกิจคาปลีกตองเตรียมรับมือ, จาก กรุงเทพธรุกิจ. EIC 

Analysis/Interesting Topics. สืบคนจาก https://www.scbeic.com/th/detail/product/1397.  

โดย อางอิงในปราณิดา ศยามานนท. (2558). 

 

 

https://www.scbeic.com/th/detail/product/1397
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ภาพท่ี 2.2 การออกแบบอารยสถาปตยท่ีสามารถใหบริการไดทุกคน (universal design), โดย ผูวิจัย. 

 

 สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ (2550) เปนการสัมมนาเก่ียว หัวขอสถาปตยกรรม

เพ่ือผูสูงอายุและคนพิการ (universal design) โดยไดกําหนดสิ่งท่ีจําเปนในการออกแบบใหไดผลดี คือ ปลอดภัย

(safety) ใชไดสะดวก (accessibility) ทุกคนสามารถมีไวใชได (affordability) มีความสวยงามนาใช (aesthetic) 

แนวคิดในการออกแบบสําหรับคนพิการและผูสูงอายุคือ การวิจัยโดยทํางานคูไปกับผูชํานาญทางวิชาชีพ 

ทําการศึกษาความตองการของคนพิการและผูสูงอายุ เปนการออกแบบท่ีเนนความสามารถในการใชงานไดทุกคน 

ตองเขาใจงาย ไมซับซอน อยูบนพ้ืนฐานความปลอดภัย สะดวกใช สวยงาม และทุกคนใชประโยชนไดดี การเลือก

ท่ีจะศึกษาการออกแบบสถาปตยกรรมในกลุมคนพิการและผูสูงอายุเนื่องจาก ถาผูพิการและผูสูงอายุใชได   

บุคคลอ่ืนก็ยอมเขาถึงและใชงานไดเชนกัน และโดยสวนใหญใหความสนใจตอ ทางเขาบานและบันได หองนอน 

ครัว หองน้ํา สวนอ่ืน ๆ เชน การเลือกเฟอรนิเจอร การติดมาน พรมเช็ดเทา การจัดเสนทางเดินรวมไปถึง

การศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของตอสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการและผูสูงอายุ 

กฤษณะ ละไล (2556) การใหความสําคัญตอการออกแบบ อารยสถาปตย (universal design)    

ดังภาพท่ี 2.2 แสดงถึงการท่ีทุกคน สามารถเขาถึงการใชงานได เปนการใหความเปนธรรมตอทุกคนโดยไมเลือก

ปฏิบัติซ่ึงเปนกฎบัตรของสหประชาชาติและรัฐธรรมนูญของไทย การมีการออกแบบท่ีทุกคนสามารถเขาถึงการ

ใชงานไดถือเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีแกสังคมไทยโดยนําเสนอการจัดรูปแบบหองน้ําทางลาดสถานท่ีจอด

รถจากขอมูลของ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย (2553) แสดงรายละเอียดของคูมือการออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับคนพิการและคนทุก

วัย พบวาใชหลักวิธีการท่ีออกแบบเพ่ือใหเขาไดกับทุกวัย จากรูปแบบการใชงานสากลท่ีองคการสหประชาชาติ

สงเสริมใหมีการนําไปปรับใช โดยเนื้อหาประกอบดวย การจัดสถานท่ีใหมี รูปภาพหรือสัญลักษณ ในการบอก

Universal Design 
 

ผูสูงอายุ เด็ก 

ผูพิการทุพลภาพ 

สตรีมีครรภ 
บุคคลท่ัวไป 
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ทิศทางหรือขอมูลการใชงานตาง ๆ  และการออกแบบพ้ืนท่ีดังกลาวเพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงการใชงานได เชน 

ลานจอดรถ บริเวณทางลาด อุปกรณและการกําหนดระยะของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในหองน้ํา ทางเขา

อาคาร ทางเชื่อม บันได ลิฟต ปายสัญลักษณ ประตู ผิวสัมผัส หองพักในโรงแรม และ โรงมหรสพหอประชุม โดย

แสดงถึง ลักษณะความชัดเจน การเขาถึงไดงายและปายสัญลักษณ คูมือการออกแบบระยะความกวางสําหรับ

ผูใชรถเข็นมีระยะหางในการเอ้ือมแขน 0.50 - 0.60 พ้ืนท่ีกวางสําหรับรถเข็นในหองน้ําควรมีเสนผาศูนยกลางไม

ต่ํากวา 1.50 เมตร ทางเดิน อุปกรณอํานวยความสะดวกในการยึดจับบันไดและทางลาดควรกวางอยางต่ําท่ี 0.90 

เมตร หากเปนทางยาวไมต่ํากวา 6.00 เมตรตอเนื่องตองมีความกวางไมต่ํากวา 1.50 เมตรและมีชานพัก หากเปน

ทางยาว 2.50 เมตร ตองมีราวจับ 

นาฎ ฟองสมุทรและไตรรัตน จารุทัศน (2551) รูปแบบการจัดขนาดพ้ืนท่ีสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือ

ผูสูงอายุไทย มีขอเสนอแนะในการจัดขนาดพ้ืนท่ีเพ่ือการใชงานในสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ เพ่ือใหเขาถึงได

งาย ดูแลทําความสะอาดสะดวกและมีความปลอดภัย พ้ืนท่ีเหมาะสม แสดงการกําหนดระยะขนาดพ้ืนท่ี หองครัว

ควรมีพ้ืนท่ีวาง 1.00 เมตรระยะความสูงในการเอ้ือมหยิบสิ่งของ อยูท่ีระดับ 1.53 เมตร หองน้ําควรมีราวจับเอียง

ทํามุม 45 องศา โดยอยูในระดับ 0.90 เมตร ระดับความสูงของหลอดไฟ และสวิทซ ควรอยูในระยะความสูงท่ีดูแล

ไดหรือเอ้ือมถึงโดยไมตองปนบันได  

นภาภรณ หะวานนท และธีรวัลย วรรธโนธัย (2552) แนวคิดในเรื่องการจัดท่ีอยูอาศัยสําหรับ

ผูสูงอายุ สามารถแบงไดเปน/แนวคิดการจัดรูปแบบเปน สถาบัน (institutionalization) โดยจะอยูในรูปแบบของ 

บานพักผูสูงอายุ/แนวคิดการจัดรูปแบบตามความตองการของผูสูงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุมีความตองการท่ี

แตกตาง ท้ังดานปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสุขภาพรางกาย/แนวคิดใหผูสูงอายุยังคงอาศัยอยูในสถานท่ีพัก

เดิม (ageing in place) เปนแนวคิดท่ีอยูในรูปพักในสถานท่ีเดิมหรือเปลี่ยนสถานท่ีแตอยูในชุมชนเดิมเปนตน 

แนวคิดนี้จัดเปนแนวคิดเชิงบูรณาการ ในดานท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูสูงอายุมากท่ีสุดเนื่องจากไดพักอยู

ในสถานท่ีเดิม โดยอยูรวมในสังคมและชุมชนเดิม และยังสามารถใชชีวิตอยูรวมกับคนในวัยอ่ืน ๆ ได/ในดาน

รูปแบบท่ีอยูอาศัยท่ีเปนทางเลือกสําหรับผูสูงอายุ สามารถยกตัวอยางไดเปนการจัดท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ

แบบพักอาศัยในสถานท่ีเดิม (ageing in place) เปนการพักอาศัยในสถานท่ีเดิมหรือแหลงชุมชนเดิมการจัดท่ีพัก

อาศัยสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ (seniors only complexes) ท่ีพักอาศัยรูปแบบนี้จะเปนกลุมอาคารในหลายๆ

ลักษณะ เชน คอนโดมิเนียม บานจัดสรร อพารทเมนต มีรูปลักษณท่ีเปนชุมชนใหความเปนสวนตัว การเขาอยู

อาจเปนการเชาหรือการเชาซ้ือ บางโครงการอาจไดเงินสนับสนุนจากทางภาครัฐหรืออาจเปนเงินสวนตัวโครงการ

ลักษณะนี้ไมบริการดานการแพทยแตจะใหบริการท่ีอยูแบบเปนอิสระ มีการใหบริการนันทนาการอาจมีบริการ

อ่ืน ๆ เชน การบริการเรื่องอาหาร การดูแลทําความสะอาดบานหรืออาจมีระบบการโทรศัพทฉุกเฉิน เปนตน 

บางครั้งมีการเรียกท่ีพักอาศัยในลักษณะนี้วา ท่ีพักอาศัยท่ีจัดใหมีการสนับสนุน (supportive housing) สถานท่ี

พักผอนระยะสั้นสําหรับผูสูงอายุ (senior short-term vocation) เปนการบริการในดานท่ีพักอาศัยในชุมชนท่ี

หางจากชุมชนเดิม เพ่ือจะตัดสินใจวาตองการจะยายเขามาอยูในชุมชนนี้อยางถาวรหรือไม อาจเปนการจัดท่ีพัก
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อาศัยใหกับผูสูงอายุท่ีออนแอเกินกวาท่ีจะเขาพักในโรงแรม หรือรับประทานอาหารในภัตตาคารท่ัวไปได ท่ีพัก

ในลักษณะนี้จะมีการใหบริการทางการแพทย สถานท่ีอาศัยท่ีมีการชวยเหลือในการดํารงชีวิต (assisted living 

housing หรือ congregate housing) เปนสถานท่ีพักอาศัยท่ีมีการจัดใหเหมาะกับผูสูงอายุแตใหความเคารพใน

สิทธิ์และใหอิสระแกผูสูงอายุในการดํารงชีวิตแบบดูแลตนเองและมีปฏิสัมพันธกับครอบครัวและคนในชุมชน 

โดยไมมีการรักษาพยาบาลสถานท่ีดูแลผูสูงอายุโดยผูเชี่ยวชาญ (skilled nursing facilities) เปนสถานท่ีพัก

สําหรับผูสูงอายุท่ีตองพักฟนหรือตองไดรับการดูแลเปนพิเศษโดยผูเชี่ยวชาญอาจอยูในรูปแบบการพักรักษาตัว

ระยะสั้นหรือการพักรักษาตัวระยะยาว (น. 15-23) 

ฉวีวรรณ เดนไพบูลย (2552) แนวความคิดเก่ียวกับบานผูสูงอายุจะเนนดานความปลอดภัยเปน

หลัก แนวคิดบานปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุเนนการใหความสําคัญตอการออกแบบสถาปตยกรรมในเรื่องความ

ปลอดภัย โดยใหความสําคัญตอ หองรับแขกหองครัว หองนอน หองแตงตัว หนาตาง หองน้ําจะเนนการให

ความสําคัญตอ กําแพงและประตู เพดานสี แสงเกาอ้ีและโตะ เตียงและพ้ืนท่ีรอบ ๆ มีสิ่งอํานวยความสะดวก

มากมายท่ีใชในชีวิตประจําวัน แตสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานั้นอาจกอใหเกิดอัตราการบาดเจ็บในผูสูงอายุ    

จะเห็นไดวาอัตราการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนในผูสูงอายุในขณะท่ีอาศัยอยูในบานมีอัตราคอนขางสูง เชน การหกลมใน

หองน้ํา การท่ีผูสูงอายุไมสามารถเปดปดประตูไดเองเนื่องจากปญหาดานไขขอหรือขออักเสบ ดังนั้นนักวิจัยจึง

ไดหาวิธีการในการออกแบบเพ่ือความปลอดภัยซ่ึงจําแนกความสําคัญตอจุดวางโทรศัพท ระบบไฟฟา หองครัว 

สวิตซ บันไดและทางเดิน พ้ืนท่ีภายนอกบานแนวคิดการอยูอาศัยแบบท่ีตองพ่ึงพาในดานกายภาพและการ

จัดการสิ่งแวดลอม ดานความเปนสวนตัวและความภาคภูมิใจในตนเอง เชน ประตูท่ีล็อกได มีหองน้ําเปนสวนตัว

และสามารถปรุงอาหารไดเอง/ดานการเปนตัวของตัวเอง ซ่ึงจะแตกตางกันออกไปการทราบถึงความแตกตาง เปน

พ้ืนฐานการบําบัดในแตละบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ/ความเปนอิสระไมตองพึงพาใคร/ใหผูอยูอาศัย           

มีทางเลือกและควบคุมไดดวยตนเอง/สภาพแวดลอมท่ีใหความรูสึก เชน บาน 

ฟรานซิส ที. แมคแอนดริว (1992) การจัดการท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ การออกแบบบาน

สําหรับผูสูงอายุมุงเนนไปท่ี สภาพแวดลอมท่ีเปนมิตรตอสุขภาพเปนอิสระการเปลี่ยนแปลงท่ีอยูอาศัย ไมใชสวน

ท่ีทําใหผูสูงอายุรูสึกกดดันตอการยายสถานท่ีพักอาศัยหากแตสถานท่ีพักอาศัยตองไดรับการจัดการท่ีดีเหมาะ

แกผูสูงอายุและมุงเนนท่ีการทํากิจกรรม สิ่งท่ีสําคัญคือนันทนาการท่ีอยูบนความปลอดภัยและเงียบสงบ นี่คือ

ความจริงของการพักอาศัยท่ีสมบูรณแบบเพ่ือสุขภาพ ผูสูงอายุท่ีอาศัยเพียงลําพังแมนวาจะมีการจัดการดาน

กายภาพท่ีดีก็ควรคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ดวย สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการพักอาศัยของผูสูงอายุก็คือความตองการ

ของผูสูงอายุ การออกแบบบานพักและการเปนสถาบันไมใชสิ่งท่ีตอบโจทยไดเสมอไปมีหลักฐานบงชี้วา ผูสูงอายุ

ชอบท่ีจะอาศัยอยูบานพักประเภท อาคารแนวราบและอยูแบบแยก ตองการตารางการทํากิจกรรมแบบวันตอวัน 

สวนใหญจะเปนการเยี่ยมเยียนเพ่ือนบานและสังคมระหวางผูพักอาศัย การใหความสําคัญตอความตองการ

โอกาสท่ีจะอยูแบบแยกตัวจากสังคมหรืออยูแบบสังคม พ้ืนท่ีภายนอก เชน สวนสาธารณะมีคุณคาสําหรับ

ผูสูงอายุสําหรับการติดตอสื่อสาร ความสามารถในการจัดการกายภาพดานการเขาถึงท่ีพัก ดานไฟไหม และ  
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ความปลอดภัยไมวาจะเปนการเขาถึงท่ีพักจากบุคคลภายนอก ความปลอดภัยจากผูรักษาความปลอดภัยใน

สถานท่ีพักอาศัย รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมุงเนนในดานความปลอดภัย ความตองการทางดานจิตใจ 

เชน การเขาพบจิตแพทย การปฏิสัมพันธในสังคม การเขากลุมในเพศหญิงท่ีอาศัยอยูลําพังมีความตองการดาน

ความรูสึกปลอดภัยในการเขาสังคมมากวาผูชาย (P. 221-222) 

ออลตแมนและเฮยทอรน (1967) ศึกษาดานความสําคัญของ อาณาเขตครอบครองท่ีแสดงถึงการ

มีเอกลักษณสวนบุคคล หากบุคคลขาดของหรือเอกลักษณสวนบุคคลหรืออยูในสภาพแวดลอมท่ีตางไปจากเดิม 

จะสงผลใหขาดเอกลักษณหรือความชัดเจนสวนบุคคล และเม่ือขาดความชัดเจนจึงมีความตองการการชดเชย ใน

การแสวงหาเอกลักษณสวนบุคคล ในดานสภาพแวดลอมเพ่ือการชดเชยการมีเอกลักษณสวนบุคคล (อางถึงใน 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2554, น. 141)  

 

2.4 แนวคิดดานสิทธิประโยชนผูสูงอายุและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 

กองทุนการออมแหงชาติพระราชบัญญัติกองทุนการออมแหงชาติ เปนกองทุนเพ่ือการ

สงเสริมการออมเงินเพ่ือเปนบํานาญสําหรับผูท่ีมิไดรับเงินบําเหน็จบํานาญจากทางภาครัฐหรือเอกชน โดย

จํานวนเงินท่ีไดรับจะข้ึนอยูกับระยะเวลาการออม จะเงินคืนเม่ืออายุ 60 ป (พระราชบัญญัติกองทุนการออม

แหงชาติ, 2554) นอกจากรูปแบบการออมเงิน ผูสูงอายุสามารถลดการใชจายดานสุขภาพและนําเงินสวนนี้

เปนเงินออมเพ่ือใชในยามฉุกเฉินได โดยการเลือกใชสิทธิในการรักษาพยาบาลจาก ประกันชีวิต การใชบัตร 

30 บาทรักษาทุกโรคและการใชสิทธิ์ประกันสังคม โดยประชากรและการพัฒนาใหความคิดเห็นในดานการ

สรางเสริมสุขภาพท่ีดี มีผลดีกวาการรักษาวิธีท่ีทําใหเกิดผลดีกวาการรักษา คือ การปฏิรูประบบสุขภาพ 

การกระจายอํานาจดานสาธารณะสุขและการมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา การจะเกิดระบบนี้ไดตองไดรับ

ความรวมมือจากทุกภาคสวน (ประชากรและการพัฒนา, 2546, อางถึงใน กุศล สุนทรธาดา, 2559) 

วรเวศม สุวรรณระดาและอาภาพรรณ คําวชิรพิทักษ (2552) ในตางประเทศ ระบบท่ีภาครัฐจาย

เบี้ยยังชีพ (social pension) ใหแกผูสูงอายุ ในกลุมประเทศรายไดสูงพบวา มี 4 ประเทศ ไดแก ประเทศ

เดนมารก นอรเวยไอซแลนด และสหรัฐอเมริกา ท่ีกําหนดอายุผูสูงอายุในการรับผลประโยชนอยูท่ีชวงอายุ 67 

ปตัวเลขดังกลาว สามารถท่ีชี้ใหเห็นถึง มาตรฐานการครองชีพของประเทศนั้น ๆ และหมายความถึง เกณฑการ

เขาสูเง่ือนไขการรับผลประโยชนแกประชาชนจะชาลงตามการจํากัดความของอายุในแตละประเทศ (น. 30-40) 

 ดังตารางท่ี 2.5 แสดงถึงการจายเบี้ยยังชีพรายเดือนแกผูสูงอายุจากทางภาครัฐ โดยมีอัตรา

การจายตามชวงวัยสูงอายุ ผูท่ีสามารถรับเบี้ยยังชีพคือผูท่ีมีอายุ ตั้งแต 60 ข้ึนไป การจายรายไดเบี้ยยังชีพ

เปนการจายโดยทองถ่ิน ตามลําดับชวงวัยของผูสูงอายุ เปนรายไดแกผูสูงอายุรายเดือน  
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ตารางท่ี 2.5 

 

ตารางอัตราการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุไทยตามลําดับชวงอายุจากภาครฐั 

ชวยอาย ุ วัยตน วัยกลาง วัยปลาย 

อายุระหวาง 60 - 69 ป 70 - 79 ป 80 – 89ป 90 ปข้ึนไป 

เบี้ยยังชีพราย

เดือน 

600.00 บาท 700.00 บาท 800.00 บาท 1,000.00 บาท 

หมายเหตุ. องคการบริหารสวนตําบลเจริญผล จังหวัดนครสวรรค. ท่ีมาอางอิงใน ประกาศรับลงทะเบียนรับ     

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ประจําปงบประมาณ. (2559). สืบคนจาก http://www.crp.go.th /news_detail.php?id= 

981. องคการบริหารสวนทองถ่ินนครสวรรค. 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 80(1)-(6) นโยบายดานสังคมการสาธารณสุข

การศึกษา และวัฒนธรรม แก เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการยากไรทุพลภาพใหไดรับความรู โดยสงเสริมให

ภาคเอกชนและชุมชนมีสวนรวม ตัวอยางเชน การพัฒนาความรู ดานการศึกษา สาธารณะสุข ขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทย คานิยมไทย เปนตน  

การจัดทําพินัยกรรม มี 6 แบบการทําแบบธรรมดาท่ัวไป/การเขียนดวยตนเอง/เอกสารฝายเมือง

(ไปทําท่ีวาการเขต)/ทําเปนเอกสารลับ/ทําดวยวาจา/ทํา ณ ตางประเทศ (โสภาพรรณ รัตนัย, 2554) ในการ

ทบทวนวรรณกรรมดานการศึกษาดานกฎหมายพินัยกรรมมีความจําเปนในดาน เม่ือผูสูงอายุเสียชีวิตในสถานท่ี

พักอาศัยโดยไมมีผูดูแล ความประสงคในการมอบทรัพยสินภายในสถานท่ีพักอาศัยท่ีมีรวมไปยังมาตรา 12 การ

แสดงสิทธิ์ไมตองการท่ีจะรับการรักษาพยาบาล (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550) พระราชบัญญัติการ

ฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 เปนการเพ่ือการสงเคราะหซ่ึงกันและกัน ดานการฌาปนกิจโดยการสมัครเปน

สมาชิก และมีคณะกรรมการในการจัดสรรเงิน โดยไมมุงแสวงหากําไร(พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห, 

2545) 

บุญรวม เทียมจันทร (2558) ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 538 ดานการเชา

อสังหาริมทรัพย จะสามารถฟองรองไดเม่ือมีการระบุเปนสัญญา และถาสัญญานั้นไมไดจดทะเบียนตอหนา

เจาหนาท่ีจะมีสิทธิ์ฟองรองไดในระยะเวลา 3 ปเทานั้นโดยท่ีสัญญาเชานั้น จะเปนไปตามาตรา 541 คือสามารถ

กําหนดระยะเวลาเชาตลอดอายุของผูเชาได 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 11 (2555-2559) การท่ีประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนโดยมีการประเมิน

ความเสี่ยงในดาน ประชากรวัยแรงงานอาจมีภาระในดานคาใชจายครัวเรือนสูงข้ึนการสัดสวนของผูสูงอายุ โดย

คาดการณวา อัตราประชากรสูงอายุในป 2553 มีผูสูงรอยละ 11.90 จะเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 14.80 ในป 2559 

http://www.crp.go.th/
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หากเกิดปญหาภาระคาใชจายในครัวเรือนเพ่ิมสูงข้ึน อาจสงผลใหประชากรวัยแรงงานท่ีมีความสามารถอาจถูก

แยงตัวจากการเปดแรงงานเสรีจากประเทศตางๆ ซ่ึงมีความตองการแรงงานเชนเดียวกัน การขาดแรงงานท่ีมี

คุณภาพ สงผลท้ังในดานเศรษฐกิจ และ การพัฒนาประเทศ การสรางภูมิคุมกันทําไดโดย สงเสริมใหผูสูงอายุเกิด

การเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือใหทันศตวรรษท่ี 21 สงเสริมใหคนไทยตระหนักถึงคุณคาและวัฒนธรรมไทย รวมไปถึง

การทําสังคมใหเขมแข็งโดยการรูจักหนาท่ีและบทบาทของตนเอง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ, 2554. น. 13) 

พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 18 เจาของรวมตองรวมกันออกคาใชจายท่ีเกิดจาก

บริการสวนรวมและท่ีเกิดจากเครื่องมือ (ศูนยนิติศาสตร, 2559) 

 

2.5งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ชมพูนุช ตันติถาวร (2551) ศึกษาขอมูลเบื้องตนโครงการท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ โครงการบางไทร 

ฮอสปเฮาส จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือเตรียมตัวสัมภาษณผูจัดการโครงการ เพ่ือเปนขอมูลในการวิจัย

โครงการบานพักผูสูงอายุ ในงานวิจัยกลาวถึงวิธีการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือโครงการโดยพบวา เกิดจากการตัดสินใจ

ซ้ือดวยตนเอง รองลงมือคือการตัดสินใจซ้ือจากคูสมรส จุดประสงคในการซ้ือบานคือตองการความเงียบสงบ

ฟนฟูสุขภาพพักผอนถาวรมีแพทยและพยาบาลคอยดูแล ผูสูงอายุมีความประสงคจะยายออกบางสวนโดยให

เหตุผลดาน การเดินทาง รูปแบบบานไมตรงตามความตองการและไมพอใจในการบริการ 

ชุมเขต แสวงเจริญ (2549) ศึกษางานวิจัยในดานการวิเคราะหผลดาน แนวทางการวางผังและ

ออกแบบพ้ืนท่ีภายนอกอาคาร โดยงานวิจัยจําแนกออกเปน 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือ การออกแบบเพ่ือการ

ปองกันอันตราย เชน ความชันของทางลาดตองไมมากเกินไป การแยกระบบสัญจรของทางเดินรถและคน การ

ออกแบบใหเจาหนาท่ีสามารถมองเห็นผูสูงอายุในการทํากิจกรรมตาง  ๆไดเพ่ือสะดวกในการชวยเหลือ ประเด็น

ท่ีสองคือ การออกแบบเพ่ือบรรเทา บําบัด ท้ังดานจิตใจและรางกาย ในผูสูงอายุ เชน พ้ืนท่ีสวน พ้ืนท่ีทํากิจกรรม 

หรือการทํากายภาพบําบัด ประเด็นท่ีสาม คือ การออกแบบเพ่ือสงเสริมสุขภาพ เชน ลานกิจกรรม ทางเดินท่ี

สวยงาม อาชีพบําบัดเปนตน 

นงลักษณ พิณศิริ (2553) ศึกษางานวิจัยในดานการการนํา สวนประสมทางการตลาดมาใชในการ

วิจัยและการใชมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert scale) และแนวทางในการวิจัยดานการตลาดบริการ 

ภาธินี ศรีอาจ (2549) ศึกษางานวิจัยในดาน แนวคิดท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ และรายไดผูสูงอายุชาว

ญี่ปุนท่ีพักอาศัยในประเทศไทยรอยละ 44.00 มีรายไดอยูท่ี 185,001.00 -280,000.00 บาท การอยูอาศัย

ผูสูงอายุชาวญี่ปุนชอบการอยูอาศัยกับบุตรรอยละ 58.00 และยงัคงทํากิจกรรมตางๆ แมนวาจะเกษียณอายุแลว 

สุธีรา อัมพาผล (2556) ศึกษางานวิจัยใจดาน การบริหารจัดการและการใหบริการแกผูสูงอายุใน

โครงการสวางคนิเวศ ลักษณะการจัดการคลายคอนโดมิเนียม มีคณะกรรมการโครงการซ่ึงประกอบดวยคณะ

ผูบริหารของเจาของโครงการและผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ ในดานการบริการมีการตรวจสุขภาพประจําป 
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กิจกรรมนันทนาการ มีการจัดกิจกรรมประเพณี กิจกรรมสงเสริมความรู กิจกรรมดานพัฒนาสังคม กิจกรรมดาน

การทัศนศึกษานอกสถานท่ี บริการอ่ืนท่ีโครงการมีใหคือ รานอาหาร หองทําครัวกลางตองเสียคาใชจายในการใช 

บริการดาวเทียมและเคเบิ้ลทีวี บริการรถรับสง ผูสูงอายุมีรายจายตอเดือนประมาณ 15,000.00 – 20,000.00 

บาท โดยผูสูงอายุผูใหสัมภาษณเปนขาราชการบํานาญ จะมีเงินบํานาญไมต่ํากวา 15,000.00 บาท สิ่งท่ีโครงการ

ยังไมสามารถตอบโจทยผูพักอาศัยมีในดานท่ีผูสูงอายุเปนกังวลในดานการหาผูดูแลในยามท่ีไมสามารถชวยเหลือ

ตนเองได โดยสุธีรา อัมพาผล ไดศึกษาขอมูลจากผูวิจัยอ่ืนๆพบวาในสถานบริบาลระยะยาวพบวา ยังคงตองการ

ความชวยเหลือจากทางภาครัฐและตองการบุคคลากรดานวิชาชีพในสายงานการดูแลผูสูงอายุ 

 

2.6 เครื่องมือในการวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 วิธีการหาคา IOC (index of congruence) เปนวิธีการหาคาความเท่ียงตรง ของขอคําถามท่ีมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัยจากการพิจารณาผลความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ตั้งแต 3 คน

ข้ึนไป การใหคามี การกําหนดโดย (ชูศรี วงศรัตนะ, 2537, น.72-74; ระพีพรรณ ฉลองสุข, 2543, น.16) 

 +1     สามารถวัดขอคําถามไดเนื่องจากมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

  0  มีความไมแนใจในการวัดขอคําถามและความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

 -1  แนใจวาไมสามารถวัดขอคําถามไดเนื่องจากไมมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

 เม่ือไดคะแนนจากการวัดผลของผูเชี่ยวชาญ จะนําผลท่ีไดมาคํานวณเพ่ือหาความเท่ียงตรงในขอ

คําถาม หากผลการคํานวณ คา IOC ตามสมการ (2.1) มากกวาหรือเทากับ 0.50 แสดงวาขอคําถามนั้นสามารถ

นําไปใชเปนคําถามในการวิจัยได ถาหากมีคะแนะต่ํากวา 0.50 จําเปนตองปรับปรุงหรือ ยังไมสามารถนําขอ

คําถามนั้นไปใชในการวิจัยได 

 สูตรการหาคา  IOC     = 
∑𝑅
𝑁

  (2.1) 

 R = ผลคะแนนรวมจากจาํนวนผูเชี่ยวชาญในแตละขอ 

 N = จํานวนผูเชีย่วชาญท่ีใหคะแนนคา IOC    
 

ความเชื่อม่ัน (Reliability) ใชในการตรวจสอบขอคําถาม ถึงการสื่อความหมายตรงตามความ

ตองการและมีความเหมาะสมหรือไม จากการสรางแบบสอบถามและการใหกลุมตัวอยาง ทดลองตอบ

แบบสอบถาม จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient; α) ตามสูตรดังนี้ (สมบัติ ทายเรือคา, 

2551) 
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 สูตรการหาคาα = 










 ∑−− 2

is

2
is

1
1K

K
  (2.2) 

 α คือ  สัมประสิทธิ์แอลฟา 

 K  คือ จํานวนขอคาถาม 

 ∑ 2
is  คือ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

 2
is  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

วิธีการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟา มีเกณฑในการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

การแปลความหมายระดับความเท่ียง ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

 มากกวา  0.90 ดีมาก 

 มากกวา  0.80 ดี 

 มากกวา  0.70 พอใช 

 มากกวา  0.60 คอนขางพอใช 

 มากกวา  0.50 ต่ํา 

 นอยกวา หรือ เทากับ 0.50 ไมสามารถรบัได 

การกําหนดคาความคลาดเคลื่อนวิธีตามวิธีคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970 

อางถึงใน นงกลักษณพิณศิริ, 2553) 

 สูตรการหาคา n =
N

 1+Ne2
   (2.3) 

 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N แทน ขนาดของประชากร 

 e แทน ความคลาดเคลื่อนของประชากร 

 

การกําหนดแหลงท่ีมาของขอมูลในการวิจัย ท่ีกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยและรวบรวมขอมูล

ในการดําเนินงานแลว จะตองมีการกําหนดแหลงท่ีมาของขอมูล โดยสามารถแบงไดออกเปนขอมูลทุติยภูมิและ

ขอมูลปฐมภูมิ การวิจัยจะใชขอมูลดานใดดานหนึ่งหรือใชท้ังสองขอมูลประกอบการวิจัยไดข้ึนอยูกับลักษณะ

ความตองการในการทําวิจัย สามารถจําแนกขอมูลดังกลาวได ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2555, น. 490)  

ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากงานผลงานของบุคคลหรือหนวยงาน

ตาง ๆ โดยขอมูลอายุอยูในรูปแบบท่ีแตกตางจากวัตถุประสงคงานวิจัยเนื่องจากวัตถุประสงคของการเก็บ

ขอมูลแตละบุคคลแตกตางกัน จึงจําเปนตองศึกษาความสอดคลองของขอมูลและ ขอมูลทุติยภูมิอาจลาสมัย 



28 

แหลงขอมูลดังกลาว มาจาก เอกสารภายในหนวยงาน หรือเอกสารจากหนวยงานภายนอก เชน สํานักงานสถิต

แหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีเกิดจากการรวบรวมดวยตนเองหรือ

มอบหมายใหฝายวิจัยดําเนินการในการวิจัย โดยเปนการจัดเก็บตามลักษณะของขอมูล ท่ีเกิดข้ึนจริง อาจอยูใน

รูปของการเขาไปสํารวจหรือสังเกตการณ ขอมูลท่ีไมไดอยูตามปกติแตตองสรางข้ึน เชน การทดลอง การ

เปรียบเทียบ การกําหนดวิธีการเก็บขอมูลสามารถทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสอบถามทางโทรศัพท 

การสังเกต เปนตน 

ขอมูลเชิงคุณภาพ หมายถึง ขอมูลจากการเก็บขอมูลในรูปแบบการสัมภาษณ การใชคําถาม

ปลายเปดซ่ึงไมสามารถวัดออกมาเปนปริมาณได หรือเปนการเก็บขอมูลจากการทําความเขาใจชีวิตความ

เปนอยู การเก็บขอมูลลักษณะนี้จึงมีความคลอบคลุมพ้ืนในวงแคบ นอกเหนือจากการเก็บในพ้ืนท่ี เชน ขอมูล

จากการประชุม ขอมูลจาการสนทนากลุม ขอมูลจากการใชเทคนิคเดลฟาย เปนตนขอมูลเชิงปริมาณ หมายถึง 

ขอมูลท่ีสามารถวัดไดเปนตัวเลข สามารถนํามาคํานวณไดทางสถิติตัวแปรออกเปนหนวยวัดในรูป ขอมูล 

อันดับ ชวง และอัตราสวน (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2550, น. 2292-293) 

การออกแบบการเลือกกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง ท่ีมาจากกลุมประชากรขนาดเล็กสามารถ

เลือกใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ โดยการคํานึงถึงขนาดของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ หลัก

รอย หลักพัน หลักหม่ืน ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, (ม.ป.ป.), บทท่ี 7 น.69; บุญชม ศรี

สะอาด, 2538, อางถึงใน กัญญญสิริ จันทรเจริญ, 2554, บทท่ี 5 น. 91)  

จํานวนประชากรหลักรอยใชกลุมตัวอยาง  รอยละ 15.00 – รอยละ 30.00 

จํานวนประชากรหลักพันใชกลุมตัวอยาง   รอยละ 10.00 – รอยละ 15.00 

จํานวนประชากรหลักหม่ืนใชกลุมตัวอยาง รอยละ 5.00 –  รอยละ 10.00 

ในการรวบรวมขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบกับขอมูลตัวเลขท่ีไดจากแบบสอบถาม การวิเคราะห

ขอมูลโดยการใชวิธีการเรทติ้งสเกลกําหนดเกณฑวัดระดับจาการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นแบบลิเคิรทส

เกล (Likert Scale) โดยกําหนดระดับความมากนอย ออกเปน 5 ดานตามเนื้อหาจากในงานวิจัย จากนั้นจึงแปล

ความหมาย จากคะแนนท่ีไดผูวิจัย เลือกใชเกณฑ (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2550, น.208;บุญใจ ศรีสถิตนรากูล, 

2550, อางถึงใน นงลักษณ พิณศิริ, 2553)  

 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ใชในการอธิบายรายละเอียดของขอมูล การนําเสนอ

ขอมูล จากตารางหรือแผนภาพ โดยนําเสนอเฉพาะลักษณะสําคัญ โดยเก็บขอมูลเพ่ือนํามาวัดแนวโนมเขาหา

สวนกลางและวัดการกระจาย (มัลลิกา บุนนาค, 2555) 

จากการทบทวนวรรณกรรมมีความสอดคลองของขอมูล ดังนี้ 

จากการกําหนดหัวขอการวิจัยชื่อ การศึกษาสวนประสมทางการตลาดโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ: กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ พบวา สิ่งท่ีจําเปนตอการ
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ทบทวนวรรณกรรม ประกอบดวย หลักการ แนวคิด และทฤษฏี โดยการแบงออกเปน แนวคิดดานการตลาด

และการตัดสินใจซ้ือ แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมและสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ 

แนวคิดดานสิทธิประโยชนของผูสูงอายุและกฎหมายท่ีเก่ียวของ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยใชการศึกษา

เครื่องมือเพ่ือนําไปวางแผนในการจัดเก็บขอมูล จากการทบทวนดังกลาวพบวา 

แนวคิดดานการตัดสินใจซ้ือ แบงออกเปน 4 หมวดหลัก จากแนวคิดท่ีตรงกันของ กิตติ สิริ

พัลลภ (2546)/มานิต รัตนสุวรรณและสมฤดี ศรีจรรยา (2553)/ฟลลิปคอตเลอรและเกรี่ อารสตรอง (2008) 

ในการพิจารณาดานรูปแบบสินคาและการบริการท่ีตรงใจลูกคา ราคาท่ีลูกคาตองการจายในจํานวนท่ีคูควร

แกคุณคาสินคาท่ีไดรับ ดานชองทางการจัดจําหนายพบวาหากมีการจัดจําหนายท่ีเขาถึงไดงายจะเปนการ

สรางความพึงพอใจและเกิดการตัดสินใจซ้ือ ในดานรายการสงเสริมการขายพบวาการทําโฆษณาเปนสิ่งจําเปน

ในปจจุบันเพ่ือใหเกิดการจดจําลักษณะของสินคาและกลับมาซ้ือซํ้าแนวคิดของอเล็กซซานเดอร โอสเตอรวอร

เดอรและ วายวีสพิกเนอร (2553/2557) เปนแนวคิดท่ีทําใหผูวิจัยทราบถึงวิธีการเรียนรูธุรกิจจากการแบง

กิจกรรม 9 ดานเพ่ือศึกษาตนทุน และรายไดในแตละดาน เปนการชวยในการตัดสินใจดานการจัดประเภท

ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด ทฤษฏีจากไบรอัน กูดอล, เบอรรี่ (1972) และแฟรงอีฮอลตัน (1970) 

เปนแนวคิดดานพ้ืนท่ีตั้งมีผลตอการตัดสินใจซ้ือและดวยการสนับสนุนแนวความคิดของ เค เจ บอททัน 

(1976) พบวาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือดวยเชนกัน จากทฤษฎีของ ซิกมันดฟรอยด (1998) จะคนหา

แรงจูงในจากรูปแบบหรือภาพลักษณ ในทางตรงกันขาม เฟรดเดอริกเฮอรชเบอรก (1966) จะพยายาม

หลีกเลี่ยงสิ่งท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจ อับราฮัม มาสโลว (1954) ใหความสนใจในดานลําดับความตองการ 

5 ข้ันของมนุษยดังภาพท่ี 2.1 

แนวคิดในดานผูสูงอายุตามตาราง 2.1 และตาราง 2.2 แสดงถึงการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ ตาม

นิยามขององคการสหประชาชาติลักษณะของผูสูงอายุไทยเนื่องจากมีประชาอายุ 60 ป สูงกวารอยละ 10 โดย

พบวา มีอัตราผูสูงอายุอยูท่ีรอยละ 14.90 และสามารถแบงผูสูงอายุออกเปน 3 ชวง คือ วัยตนจะมีอายุ

ระหวาง 60 - 69 ปวัยกลางจะมีอายุระหวา 70 - 79 ป และในวัยปลายจะมีอายุ 80 ปข้ึนไป โดยพบวา มีหาก

แบงตามลักษณะนิสัย ตามชวงเวลาเกิดหรือท่ีเรียกวา เจเนอเรชั่น โดยผูสูงอายุตั้งแต 55 ปตามเกณฑเง่ือนไข

ของโครงการจนถึงอายุ 75 ป คือ อายุไขเฉลี่ยของผูสูงอายุไทยจากตารางท่ี 2.3 แสดงถึงผูสูงอายุอยูในยุคไซเรน

เจเนอเรชั่นและยุคเบบี้บูมเมอรซ่ึง โดยสรุปไดวายุคไซเรนเจเนอเรชั่น จะมีลักษณะนิสัย เครงครัดตอระเบียบ

แบบแผนจงรักภัคดี และเคารพกฎหมายเพศหญิงทํางานนอกบาน ถือวาเปนยุครากฐานของเศรษฐกิจและสังคม 

ผูท่ีอยูในยุคเบบี้บูมเมอร ยุคนี้ถือเปนยุคท่ีมีการเกิดของประชากรสูงและมีลักษณะนิสัย ตั้งใจทํางาน เคารพ

กฎกติกา มีความอดทน เปนเจาคนนายคน ประหยัดและอดออม อนุรักษนิยม และเริ่มใชเทคโนโลยี ตามตาราง

ท่ี 2.1 แสดงถึงขอมูลการออมของผูสูงอายุไทยท่ี รอยละ 76.10 และมีความพอเพียงอยูท่ีรอยละ 62.00 เนื่อง

ดวยการศึกษาขอมูลทางสถิติหรือขอมูลทุติยภูมิอาจมีความลาสมัย จึงศึกษาขาวดานการออมของผูสูงอายุ

พบวา มีความเปนกังวลในดานการออมของผูสูงอายุ โดย วิภาวี เหมพรวิสารและพุฒิกุลอัครชลานนท (2557) 
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เสนอแนวคิดเสาหลัก 5 ตนของธนาคารโลกซ่ึงเก่ียวกับการออมของผูสูงอายุและมีวิธีการนําเสนอวิธีการออม

เงินจากศูนยการคุมครองผูใชบริการทางการเงินธนาคารแหงประเทศไทย (2557) รวมไปถึงขาวแนวทางการให

สินเชื่อผูสูงอายุของบรรษัทตลาดรองสินเชื่อท่ีอยูอาศัย ทําใหผูวิจัยสนใจดานกําลังซ้ือของผูสูงอายุและ

เปรียบเทียบขาวกับขอมูลทางสถิติ เพ่ือใชประกอบในการวิจัยดานราคาของโครงการในการวิจัย ในดานการใช

เทคโนโลยีในผูสูงอายุจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2558) พบวามีปริมาณรอยละ 3.30 แตเปนท่ีนาสนใจใน

การศึกษาขอมูลจากตารางท่ี 2.3 แสดงถึงยุคเจเนอเรอชั่นซี มีลักษณะการใชเทคโนโลยีในผูสูงอายุท่ีมีการ

ปรับตัวหรือซึมซับวัฒนธรรมใหม ๆ และมีประโยชนตองานวิจัยในดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการโฆษณาและ

อาจเปนสวนหนึ่งในการเปนสินคาดานความปลอดภัยท่ีสามารถปรับใชกับผูสูงอายุ เชน การยกตัวอยางของ 

กุศลสุนทรธาดา (2559) ในดานการใชหุนยนตหรือรีโมทเพ่ือวัดระดับการเจ็บปวยและแจงขอมูลไปยังหนวย

แพทยและพยาบาลเพ่ือชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน โดยพบจากขอมูลในวรรณกรรมดานการเกิดอุบัติเหตุหกลมใน

ผูสูงอายุ และการใชเทคโนโลยียังเปนสิ่งชวยลดการซึมเศราจากการมีปฏิสัมพันธจากการสงภาพถายหรือการ

ติดตอสื่อสารตางๆ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา โรคท่ีเกิดในผูสูงอายุไดงายคือโรคซึมเศรา โดยการ

สํารวจดานการใชอินเตอรเน็ตพบวา ผูมีการศึกษาสูงจะเรียนรูวิธีการใชอินเตอรเน็ตไดดีกวาผูไมเคยศึกษา

คอมพิวเตอรมากอน จากขอมูลดังกลาวจึงใหความสนใจในดานขอมูลพ้ืนฐานดานการศึกษาของผูสูงอายุและ 

พบวา ผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพดีจะมีการดูแลมาตั้งแตกอนการเกษียณอายุตรงซ่ึงตรงกับแนวความคิดของ ปานเทพ 

พัวพงษพันธ (2558)/คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (2554)/วีรศักดิ์ เมืองไพศาล (2553) และกุศล สุนทร

ธาดา (2559) จากทฤษฏีของอีริค อิริคสัน (1902 - 1994) พบวาผูสูงอายุมีความรูสึกแตกออกเปน 2 ดาน ใน 2 

ชวงวัย ในชวงผูใหญวัยตน หากเปนผูท่ีมีการพัฒนาดานความผูกพันกับครอบครัวและสังคม จะมีความเขาใจ

และภูมิใจในตนเอง ในทางตรงกันขามถาเปนบุคคลท่ีนึกถึงแตตนเองจะเกิดความตองการแยกตัว ในชวงผูใหญ

วัยปลายหากมีความภูมิใจในตนเองจะไมกลัวความตาย แตหากเปนผูท่ีลมเหลวในชวงวัยรุนจะรูสึกกลัวความ

ตายเนื่องจากรูสึกวาใชชีวิตไมคุมคา 

แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมและสถานท่ีพักอาศัยผูสูงอายุสรุปได คือ การสรางท่ีพักอาศัยเฉพาะ

เพ่ือกลุมผูสูงอายุ มีวัตถุประสงคในการวางแผนในดานการใหบริการครบวงจรในการปองกันและรักษาพยาบาล 

โดยมีความคิดเห็นตรงกันของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (2554)/ปราณิดา ศยามานนท (2558)/     

โสภาพรรณ รัตนัย (2554)/ฉวีวรรณ เดนไพบูลย (2552) การเตรียมตัวเพ่ือดูแลสุขภาพกอนวัยเกษียณอายุ   

การคํานึงถึงความปลอดภัยในสถานท่ีพักอาศัย การปองกันภาวะหกลม เชน ไมเลี้ยงสัตว ไมมีสิ่งกีดขวาง การ

จัดแสงไฟ ระดับสวิทซลักษณะกิจกรรมของผูสูงอายุ จากตาราง 2.4 แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูสูงอายุใน

การดําเนินชีวิต และมีการอยูเดียวเพ่ิมข้ึน มีการออกไปจับจายใชสอยสัปดาหละ 1 ครั้ง โดยพบวาสวนใหญ

นิยมในการซ้ือหาสินคาในหางสรรพสินคา โสภาพรรณ รัตนัย (2554) ใหความเห็นเพ่ิมเติมในดาน ควรทดลอง

อยูสถานท่ีใหมกอนเปนเวลา 1 - 2 สัปดาหเพ่ือทราบถึงความขัดของ หรือ ยายสถานท่ีไปอยูในท่ีซ่ึงไมไกลจาก

ชุมชนเดิม ซ่ึงสอดคลองทฤษฏีของ ออลตแมนและเฮยทอรน (1967) ในดานความตองการเอกลักษณ          
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สวนบุคคลและมีขอมูลท่ีชวยสรางเอกลักษณสวนบุคคล จากทฤษฏีของ ฟรานซิส ที.แมคแอนดริว (1992) จาก

ความคิดเห็นในดาน การเปลี่ยนแปลงท่ีอยูอาศัยหากมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมบนความเงียบสงบและปลอดภัย 

ผูสูงอายุมีความตองการพ้ืนท่ีสวนตัวและตองการกิจกรรมระหวางเพ่ือนบานในสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือใหเกิด

ความรูสึกมีคุณคา โดยเพศหญิงตองการความรูสึกปลอดภัยในการเขาสังคมมากกวาเพศชาย ในดานการ

ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกและพ้ืนท่ีหองน้ํา กฤษณะ ละไล (2556)/สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2553) ใหความสําคัญตอการ

ออกแบบพ้ืนท่ีเพ่ือการใชรถเข็น หรือการออกแบบโดยใชแนวคิดการเขาถึงในทุกวัย (universal design) โดย

เนนท่ีการมีปายสัญลักษณ ลิฟต ลานจอดรถ ทางลาด ราวจับในหองน้ํา เปนตน/นาฎ ฟองสมุทรและ ไตรรัตน 

จารุทัศน (2551) ใหความสําคัญตอพ้ืนท่ีและระยะในการออกแบบสถานท่ีพักอาศัยตามลักษณะเพ่ือผูสูงอายุ

ไทย/นภาภรณ หะวานนท และธีรวัลย วรรธโนธัย (2552) อธิบายถึงแนวคิดหลากหลายรูปแบบบานพัก

ผูสูงอายุ ในสวนท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยคือ แนวคิดในดานการจัดท่ีอยูอาศัยแบบสถาบัน (institutionalization) 

และแนวคิดการอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ (seniors only complexes) อาจอยูในรูปแบบคอนโดหรือ

บาน มีความเปนสวนตัวและมีลักษณะการเชาหรือการเชาซ้ือ อาจมีบริการดานการแพทยหรืออยูแบบอิสระ  มี

การใหบริการนันทนาการหรือบริการอ่ืนๆการออกแบบเพ่ือใหใชไดทุกวัย (universal design) เพ่ือการเขาถึงใช

งานงาย เปนการใหความสําคัญตอความเทาเทียมกันในการใชสิ่งของและพ้ืนท่ีของเด็ก ผูพิการ ผูสูงอายุและ

บุคคลท่ัวไป (สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ, 2550) การมีพ้ืนท่ีเหมาะสําหรับการพักผอนตรงกับ

การออกแบบเพ่ือบรรเทา บําบัด ท้ังดานจิตใจและรางกายจากงานวิจัยของ ชุมเขต แสวงเจริญ (2549) 

แนวคิดดานสิทธิประโยชนผูสูงอายุและกฎหมายท่ีเก่ียวของเปนการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือ

ทราบถึงความสามารถในการซ้ือของผูสูงอายุและสิทธิประโยชนตาง ๆ  ท่ีผูสูงอายุควรทราบ คาดหวังในดานการ

เปรียบเทียบกับการนําเสนอสินคาเพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือใหโครงการในดาน การมีความเชี่ยวชาญในดานการ

รับรูผลประโยชนท่ีผูสูงอายุควรไดรับและเปนแนวทางในการจัดทํารายการสงเสริมการขายตามลักษณะสิทธิ

ประโยชนท่ีสอดคลองกับโครงการ สามารถสรุปไดวา ภาวะเจ็บปวยในผูสูงอายุการกําหนดกฎหมายในดานการ

ใหความชวยเหลือสิทธิประกันสังคมการใชสิทธิบัตร 30 บาทรักษาทุกโรค เนื่องดวยเปนโครงการท่ีสรางข้ึนเพ่ือ

ผูมีสุขภาพดี แตหากเกิดการเจ็บปวยผูดูแลโครงการยังมีความสามารถในการชวยเหลือเบื้องตน โดยใหอยูใน

ความดูแลจากทางภาครัฐ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 80(1)-(6) มีการสงเสริมให

พัฒนาความรูและมีสวนรวมในชุมชน การจัดกิจกรรมในโครงการหากใชวิธีการประสานงานกับชุมชนจะเปนไป

ตามนโยบายจากทางภาครัฐ เนื่องดวยผูสูงอายุอาจเสียชีวิตในสถานท่ีพักอาศัย ผูประกอบการจําเปนตองมี

ความเบื้องตนในดาน การจัดการทรัพยสินของผูสูงอายุ การใหการศึกษาแกผูสูงอายุในดานการจัดทํา

พินัยกรรมเพ่ือทรัพยสินของผูสูงอายุ เปนการสนับสนุนแนวความคิดดานความปลอดภัย รวมไปถึงขอมูลใน

ดานการฌาปณกิจสงเคราะห การศึกษาในดานโครงการบานพักผูสูงอายุจําเปนตองรูจักลักษณะ ของธุรกิจตาม

โมลเดลธุรกิจของ อเล็กซซานเดอร โอสเตอรวอรเดอรและ วายวีส พิกเนอร (2553/2557) เพ่ือทราบถึงลักษณะ
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ของสินคาและตนทุนตางๆท่ีเกิดข้ึนเพ่ือศึกษาขอมูลดานราคาและการทํารายการสงเสริมการขายและการศึกษา

คูแขงขัน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปนฐานขอมูลในการทราบถึงวิธีการเก็บขอมูลโดย ชมพูนุช ตันติถาวร 

(2551) พบวาผูสูงอายุมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง มีวัตถุประสงคตองการความสงบและฟนฟูสุขภาพ อาจมี

การตองยายออกเนื่องจากรูปแบบไมตรงตามความตองการซ่ึงตรงกับแนวคิดของโสภาพรรณรัตนัย (2554) ให

ความเห็นเพ่ิมเติมในดาน ควรทดลองอยูสถานท่ีใหมกอนเปนเวลา 1 - 2 สัปดาหเพ่ือทราบถึงความขัดของ หรือ 

ยายสถานท่ีไปอยูในท่ีซ่ึงไมไกลจากชุมชนเดิม ซ่ึงสอดคลองทฤษฏีของ ออลตแมนและเฮยทอรน (1967) ในดาน

ความตองการเอกลักษณสวนบุคคล และมีขอมูลท่ีชวยสรางเอกลักษณสวนบุคคล งานวิจัยของ ชุมเขต      

แสวงเจริญ (2549) ใหขอมูลในดาน การคํานึงถึงการออกแบบเพ่ือปองกันอันตราย การมีพ้ืนท่ีในการทํา

กิจกรรม หรือพ้ืนท่ีในการสงเสริมสุขภาพ งานวิจัยของ นงลักษณ พิณศิริ (2553) เปนแนวทางในการใชวิธีการ

วัดระดับการตัดสินใจจาการใชมาตราวัดแบบลิคิรท (Likert scale) งานวิจัยของ ภาธินี ศรีอาจ (2549) เปน

การศึกษาในดานรูปแบบการใชชีวิตของผูสูงอายุชาวญี่ปุนท่ีเขามาพักอาศัยในเมืองไทยโดยมีความสามารถใน

การดํารงชีวิตดานรายไดสูงกวาผูสูงอายุชาวไทย งานวิจัยของ สุธีรา อัมพาผล (2556) เปนการศึกษางานวิจัยท่ี

อยูในโครงการท่ีผูวิจัยประสงคเขาเก็บขอมูลเพ่ือทราบถึงลักษณะของโครงการและแนวความคิดของผูสูงอายุ

จากการใหคําสัมภาษณและเปนการยืนยันขอมูลจากการลงพ้ืนท่ีโครงการท่ีทําวิจัย 

บทสรุปท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม เม่ือทราบถึงความตองการในการทําวิจัยในหัวขอ 

การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุ: กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและ

โครงการสวางคนิเวศ เนื่องดวยเปนโครงการเฉพาะกลุมผูสูงอายุและทราบถึงปญหาในการมีผูพักอาศัยไมเต็ม

จํานวน จึงมีความประสงคนําวิธีการทางดานสวนประสมทางการตลาด มาใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการจําแนก

ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ เพ่ือใหทราบถึงวิธีการหาลักษณะความตองการซ้ือของผูซ้ือ

โครงการท่ีตรงตามความคาดหมายของผูบริหารโครงการ เพ่ือใหเกิดกิจกรรรมภายในโครงการไดอยางเต็ม

รูปแบบ ดังนั้นจึงตองศึกษาในดาน สวนประสมทางการตลาด แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ แนวเก่ียวกับกิจกรรม

และสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ แนวคิดดานสิทธิประโยชนของผูสูงอายุแลกฎหมายท่ีเก่ียวของ ศึกษา

งานวิจัยท่ีเก่ียวของและศึกษาถึงวิธีการจัดหาเครื่องมือ เพ่ือเก็บขอมูลในการวิจัย โดยการศึกษาหัวขอตาง  ๆ

เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของในงานวิจัยและทราบถึงขอมูลสถิติ ขอมูลความสําคัญดานสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตองการตามกระบวนการโดยแบง ตัวแปรออกเปน สินคาและบริการ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย รายการสงเสริมการขาย และศึกษาตัวแปรของผูสูงอายุจากงานวิจัย ในดานลักษณะ

ผูสูงอายุ กิจกรรมท่ีเก่ียวของ ประเภทบานพักอาศัยของผูสูงอายุ เพ่ือความครอบคลุมดานความปลอดภัย     

จึงศึกษาในดานขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุเพ่ือนําไปประกอบการวิจัยดานสถานท่ีพักอาศัยและ     

เพ่ือทราบถึง ความนโยบายของรัฐในดานผูสูงอายุ เพ่ือใหเกิดการสรางสังคมท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน จาก

การศึกษาพบวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 11(2555–2559) เพ่ือทราบถึงแนวทางปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน
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ผูสูงอายุและวางแผนเพ่ือเปนแนวทางในการหาทางเลือกใหแกผูสูงอายุ ภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรม

พบวา ผูสูงอายุมีการแบงหลายชวงวัย จึงมีความจําเปนตองกําหนดชวงวัยในการเขาเก็บขอมูล ในดานเพศ มี

ผลตอความตองกาความปลอดภัยและสังคม จึงจําแนกขอมูลตาง ๆ ตามออกเปนตัวแปร ในการเก็บขอมูลและ

การยืนยันความถูกตองเท่ียงตรงของขอมูล ใชวิธีการหาคาความเท่ียงตรงดวยวิธีการ IOC ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเครื่องมือโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราคา การทดสอบหาความเชื่อม่ันของทาโร ยา

มาเนและการแบงแยกความสําคัญของขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ เพ่ือนําไปใชในการสรุปผลเชิงคุณภาพจาก

การเก็บขอมูลงานวิจัยและเปนแนวทางในการออกแบบกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสถิติพรรณนาในการอธิบาย

ขอมูลท่ีไดรับจากเครื่องมือการวิจัย  

 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารจําแนกตัวแปรตนออกเปน 4 กลุมและ

ตัวแปรตามไดได 1 กลุม ดังภาพท่ี 2.3 

 

  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ขอมูลพื้นฐานผูสูงอายุทีพ่ักในโครงการ 

เพศ รายได อายุ อาชีพ การศึกษา ฯลฯ 

ขอมูลสัมภาษณผูมีประสบการณดานสถานที่พักผูสูงอายุ 

ประสบการณดานสถานที่พักอาศัยผูสูงอายุ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่พักอาศัยผูสูงอายุ 

ความตองการของผูสูงอายุ 

ขอมูลดานการสํารวจสถานที่ต้ังโครงการ 

สภาพแวดลอมลักษณะหองพักอาศัย 

ความปลอดภยังานบริการพื้นที่สาธารณะ 

สวนประสมทางการตลาดใน

การตัดสินใจซ้ือ 

1. สินคาและบริการ 

2. ราคา 

3. สถานที่จัดจําหนาย 

4. รายการสงเสริมการขาย 

 

ขอมูลสัมภาษณผูดูแลโครงการ 

ขอมูลผูใหสัมภาษณจาํนวนผูสูงอายุที่พกัอาศัยอยูเปน

ประจําลักษณะโครงการที่ทําใหผูสูงอายสุนใจเขาพัก 

ราคาขาย คาใชจายในการบาํรุงสวนกลางสถานที่จัด

จําหนาย สิทธิที่ผูสูงอายุไดรับจากโครงการ 

ขอมูลผูสูงอายุและขอมูลบุคคลากรในองคกร 



34 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุกรณีศึกษา

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด ท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสถานท่ีพักอาศัย ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนาจากขอมูลการสัมภาษณ การเขา

สํารวจโครงการ และการวิเคราะหผลจากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยแบงวิธีการวิจัยออกเปนหัวขอดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 วิธีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

3.1.1 ประชากร 

 ประชากร หมายถึง กลุมผูสูงอายุท่ีซ้ือโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุท่ีมิใชสถานสงเคราะห 

ในงานวิจัยครั้งนี้ผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบานพักบุศยานิเวศม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและผูสูงอายุท่ีพัก

อาศัยในโครงการสวางคนิเวศ จังหวัด สมุทรปราการ 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง หมายถึง ผูสูงอายุท่ีพักอาศัยอยูในโครงการเปนประจําโดยทราบจํานวน

ประชากรจากผูอาคารและผูจัดการโครงการ และไมทราบขนาดกลุมตัวอยางท่ีแนนอน กลุมประชากรเปนกลุม

ขนาดเล็กจึงเลือกใชวิธี การกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ ดังตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง

รวม 220 คน เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางไดจํานวน 65 ชุด ดังนั้น  

จึงมีอัตราประชากรในเกณฑหลักรอย เกณฑกําหนดคือ จํานวนประชากรหลักรอยใช

กลุมตัวอยาง รอยละ 15.00 – 30.00 อยูท่ี รอยละ 29.99 โดยออกแบบการเลือกกลุมตัวอยางการวิจัยจาก

จํานวนผูพักอาศัยอยูภายในโครงการ ดังภาพท่ี 3.1 โดยเปนผูท่ีมีความกรุณาในการใหขอมูลในแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 3.1 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางการวิจัยจากจํานวนผูพักอาศัยภายในโครงการ.  

 

ตารางท่ี 3.1 

 

กลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัย 

โครงการ บานพักบุศยานิเวศม สวางคนิเวศ รวมประชากร 

กลุมประชากรผูพักอาศัยอยูประจํา 

จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  

รอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

20 คน 

15 คน 

75.00 

200 คน 

 50 คน 

 25.00 

220 คน 

 65 คน 

29.55 

หมายเหตุ. อางอิงใน ขอมูลจากการสัมภาษณผูดูแลโครงการ 

 

 เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยาง สามารถนํามาหาคาความคาดเคลื่อนของประชากรไดจากการแทน

คาตามสูตร (2.3) 

 65 = 220/1+220 (e)2     

 e   = 0.10  

 จากการเขาเก็บขอมูลกลุมตัวอยางพบวา มีกลุมประชากรหลักรอยจึงเลือกใชเกณฑรอยละ 

15.00 - รอยละ 30.00 โดยคาเฉลี่ยจํานวนตัวอยางจากแบบสอบถามท่ีไดรับ 65 ชุด คิดเปนรอยละ 29.55

และการคํานวณตามวิธี ทาโร ยามาเน พบวาความคลาดเคลื่อนอยูท่ีรอยละ 0.10 ดังนั้นจึงมีคาความเชื่อม่ัน

ท่ี รอยละ 90.00 

 

 

ผูสูงอายุท่ีซื้อโครงการพักอาศัยผูสงูอายุ 

ผูเขาพักอาศัยประจํา 

ผูประสงคตอบแบบสอบถาม 

ผูพักไมประจํา 

ผูไมประสงคตอบ

แบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางการวิจัย 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

3.2.1 แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรแบบเลือกคําตอบ (check list) เก็บขอมูลแบบสอบถามดาน

ขอมูลพ้ืนฐานประชากรสูงอายุ ไดแก เพศ ถ่ินกําเนิด การรูจักโครงการ อายุ ณ วันซ้ือ อายุปจจุบัน รายได 

รายจาย สถานะภาพ จํานวนบุตร ระดับการศึกษา วัตถุประสงคในการเขาพักอาศัย สถาน ณ การทํางาน อาชีพ 

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 4 ดานคือ สินคาและบริการ 

ราคาขาย สถานท่ีจัดจําหนายและรายการสงเสริมการขายโดยใชวิธีการเรทติ้งสเกล (rating scale) กําหนด

เกณฑวัดระดับจาการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 

2550) และมีเกณฑในการเลือกคําตอบ 5 ระดับ โดยแจกแจงระดับดังนี้  

  1 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด  

  2 หมายถึง ระดับนอย 

  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

  4 หมายถึง ระดับมาก 

  5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  

  โดยแบงหัวขอคําถามตามหัวขอสวนประสมทางการตลาด 4 หัวขอหลัก ประกอบดวย 

การสอบถามดานขอมูลการตัดสินใจสวนบุคคล 6 ขอ ดานสินคา (product) จํานวน 37 ขอดานราคา (price) 

จํานวน 1 ขอดานการจัดจําหนายถึงลูกคา (place) จํานวน 1 ขอ และดานสิทธิประโยชนท่ีผูพักอาศัยจะ

ไดรับ (promotion) จํานวน 8 ขอ 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดสอบถามขอมูลแนะนําเก่ียวกับ โครงการสถานท่ีพักเพ่ือ

ผูสูงอายุจํานวน 1 ขอ 

3.2.2 แบบสัมภาษณ 

  แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณผูดูแลโครงการ โดยแบงเปนผูจัดการและผูชวย

ผูจัดการ และ แบบสัมภาษณผูมีประสบการณดานสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ การสัมภาษณ ใชวิธีการ

อัดเทปขอมูล โดยแบงโครงสรางการสัมภาษณ ดังนี้ 

3.2.2.1 การสัมภาษณกลุมโครงการกรณีศึกษา 

 (1) ขอมูลผูใหสัมภาษณ 

 (2) ขอมูลโครงการ 

 (3) การสอบถามขอมูลผูสูงอายท่ีุพักอาศัยในโครงการ 

 (4) แนวคิดในการกอสรางโครงการ 

 (5) รายรับ-รายจายของโครงการ 
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 (6) ตนทุนการกอสราง 

 (7) ระยะเวลาคืนทุน 

 (8) วิธีการจําหนายโครงการ 

 (9) การใหบริการดานอ่ืนๆ 

 (10) กิจกรรมของผูสงูอายุ 

 (11) การใหบริการหลังการขาย 

 (12) จํานวนพนักงานในโครงการ 

 (13) กระบวนการสื่อสารตอผูพักอาศัยในโครงการ 

 3.2.2.2 การสัมภาษณผูประกอบการหรือผูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวของกับโครงการ 

  บานพักผูสูงอายุใชวิธีการเลือกผูใหสัมภาษณโดยวิธีการสอบถามจากผูสัมมนา

และโครงการกรณีศึกษา โดยมีหัวขอในการสัมภาษณดังนี้ 

  (1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการทํางานรวมกับโครงการผูสูงอายุ 

  (2) ขอมูลแนวโนมความตองการท่ีพักผูสูงอายุของผูสูงอายุชาวไทย 

  (3) การทําธุรกิจเก่ียวกับผูสูงอายุควรใหความสนใจในดานใด  

  (4) ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทําโครงการบานพักผูสูงอายุชาวไทย 

3.2.3 แบบสํารวจ 

 (1) สํารวจรูปแบบโครงการ 

 (2) สิ่งอํานวยความสะดวกภายในท่ีพัก 

 (3) สิ่งแวดลอมรอบๆโครงการ 

 (4) สิ่งพิมพหรือเอกสารเก่ียวกับโครงการ 

 (5) การพบปะพูดคุยของผูสูงอายุ 

 (6) การทํากิจกรรมของผูสูงอายใุนสถานท่ีพักอาศัย 

 

3.3 วิธทีดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

การหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสํารวจจากผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน โดยการแสดงความคิดเห็นและนําผลการแสดงความคิดเห็น จากคา IOC เพ่ือคํานวณหาคาท่ีสอดคลอง

กับขอคําถามโดย กําหนดให 

 1   สามารถวัดขอคําถามไดเนื่องจากมีความสอดคลองตามวตัถุประสงค 

 0   มีความไมแนใจในการวัดขอคําถามและความสอดคลองตามวตัถุประสงค 

 -1  ไมสามารถวัดขอคําถามไดเนื่องจากไมมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 
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จากนั้นนํามาแทนคาเฉลี่ยจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ หากมีคะแนน ไมเห็นดวยหรือไม

แนใจ เฉลี่ย นอยกวา 0.50 จะนําขอคําถามมาปรับปรุงตามขอเสนอตามสูตร (2.1) ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.2 

 

การสรุปผลทดสอบคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและการใหคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

ขอ ผูเช่ียวชาญ คารวม

คะแนน 

แบบสอบ 

ถาม 

คา IOC 

แบบสอบ

ถาม 

 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 1 2 3 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ 

1 1 1 1 3 1.00  

2 1 1 1 3 1.00 ทานท่ี 1. ควรแบงเปนภูมิภาค 

ทานท่ี 2. ควรยุบรวมภาค 

3 1 1 1 3 1.00 ทานท่ี 2. ควรมีตัวเลือกเพ่ือปองกันขอมูลหลากหลาย 

4 1 1 1 3 1.00 ทานท่ี 1. ควรใช 70 - 79 ป 

ทานท่ี 2. ควรใช 70 - 79 ป 

5 1 1 1 3 1.00  

6 1 1 1 3 1.00  

7 1 1 1 3 1.00  

8 1 0 1 2 0.67  

9 1 1 1 3 1.00  

10 1 1 1 3 1.00  

11 0 0 1 1 0.33  

12 1 1 1 3 1.00  

สวนท่ี 2 สอบถามขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ 

1 0 1 -1 0 0.00 ทานท่ี 1. ไมเขาใจขอคําถาม 1 - 6 

2 0 1 -1 0 0.00 ทานท่ี 3. ไมเก่ียวของกับ 4P ควรยายไปขอคําถามอ่ืน 

3 0 1 -1 0 0.00  

4 0 1 -1 0 0.00  

5 0 1 -1 0 0.00  

6 0 1 -1 0 0.00  

7 1 1 1 3 1.00  

8 1 1 1 3 1.00  
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ตารางท่ี 3.2 

 

การสรุปผลทดสอบคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและการใหคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอ 

ผูเช่ียวชาญ คารวม

คะแนน 

แบบสอบ 

ถาม 

คา IOC 

แบบสอบ

ถาม 

 

ปรับปรุงตาม 

ขอเสนอแนะ 

1 2 3 

สวนท่ี 2 สอบถามขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ 

9 1 1 1 3 1.00  

10 1 1 1 3 1.00  

11 0 1 1 2 0.67  

12 1 1 1 3 1.00  

13 1 1 1 3 1.00  

14 1 1 1 3 1.00  

15 1 1 1 3 1.00  

16 1 1 1 3 1.00  

18 1 1 1 3 1.00  

19 1 1 1 3 1.00  

20 1 1 1 3 1.00  

21 1 1 1 3 1.00  

22 1 1 1 3 1.00  

23 1 1 1 3 1.00  

24 1 1 1 3 1.00  

25 1 1 1 3 1.00  

26 1 1 1 3 1.00  

27 1 1 1 3 1.00  

28 1 1 1 3 1.00  

29 1 1 1 3 1.00  

30 1 1 1 3 1.00  

31 1 1 1 3 1.00  

32 1 1 1 3 1.00  

33 1 1 1 3 1.00  

34 1 1 1 3 1.00  

35 1 1 1 3 1.00  
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ตารางท่ี 3.2 

 

การสรุปผลทดสอบคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและการใหคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน (ตอ) 

ขอ 

ผูเช่ียวชาญ คารวม

คะแนน 

แบบสอบ 

ถาม 

คา IOC 

แบบสอบ

ถาม 

 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 1 2 3 

สวนท่ี 2 สอบถามขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ 

36 1 1 1 3 1.00  

37 1 1 1 3 1.00  

38 1 1 1 3 1.00  

39 0 1 1 2 0.67  

40 1 1 1 3 1.00  

41 1 1 1 3 1.00  

42 1 1 1 3 1.00  

43 1 1 1 3 1.00  

44 1 1 1 3 1.00  

45 1 1 1 3 1.00 ทานท่ี 1 นาจะเปน สินคา/ทานท่ี 2 เปน สินคา 

46 1 1 1 3 1.00 ทานท่ี 1 นาจะเปน สินคา/ทานท่ี 2 เปน สินคา 

47 1 1 1 3 1.00  

48 1 1 1 3 1.00  

49 1 1 1 3 1.00  

50 1 1 1 3 1.00  

51 1 1 1 3 1.00  

52 1 1 1 3 1.00  

สวนท่ี 3 คําถามปลายเปด 

1 1 1 1 3 1.00  
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ตารางท่ี 3.2 

 

การสรุปผลทดสอบคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและการใหคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน (ตอ) 

ขอ ผูเช่ียวชาญ คารวม

คะแนน 

แบบสอบ 

ถาม 

คา IOC 

แบบสอบ

ถาม 

 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 1 2 3 

สวนท่ี 3 แบบสัมภาษณผูดูแลโครงการและผูจัดการโครงการ 

1 1 1 1 3 1.00  

2 1 1 1 3 1.00  

2.1 1 1 1 3 1.00  

2.2 1 1 1 3 1.00  

2.3 1 1 1 3 1.00  

2.4 1 1 1 3 1.00  

2.5 1 1 1 3 1.00  

3 1 1 1 3 1.00  

3.1 1 1 1 3 1.00  

3.2 1 1 1 3 1.00  

3.3 1 1 1 3 1.00  

3.4 1 1 1 3 1.00  

3.5 1 1 1 3 1.00  

3.6 1 1 1 3 1.00  

3.7 1 1 1 3 1.00  

3.8 1 1 0 1 0.67  

4 1 1 1 3 1.00  

5 1 1 1 3 1.00  

6 1 1 1 3 1.00  

7 1 1 1 3 1.00  

8 1 1 1 3 1.00  

9 1 1 1 3 1.00  

10 1 1 1 3 1.00  

11 1 1 1 3 1.00  
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ตารางท่ี 3.2 

 

การสรุปผลทดสอบคาความเท่ียงตรงของแบบสํารวจและการใหคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน (ตอ) 

ขอ ผูเช่ียวชาญ คารวม

คะแนน 

แบบสอบ 

ถาม 

คา IOC 

แบบสอบ

ถาม 

 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 1 2 3 

สวนท่ี 4 สอบถามผูมีประสบการณดานท่ีพักผูสูงอายุ 

1 1 1 1 3 1.00  

2 1 1 1 3 1.00  

3 1 1 1 3 1.00  

4 1 1 1 3 1.00  

 

จากตารางท่ี 3.2 แสดงถึงการใหคาแบบสอบถาม พบวามีขอคําถามจํานวน 6 ขอ ท่ีมีคา 

IOC ต่ํากวา 0.50 ไมสอดคลองตองานวิจัยตอการวิจัยดานสวนประสมทางการตลาด จึงคัดกรองออกจาก

ขอคําถาม ในขณะท่ีขอคําถามอ่ืนสามารถนําไปใชไดเนื่องจากมีคา IOC สูงกวา 0.50 ภายหลักการ

ปรับปรุง มีจํานวนขอคําถามดังนี้ ขอมูลพ้ืนฐานผูสูงอายุ 12 ขอ ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด 

ดานสินคา (product) จํานวน 38 ขอดานราคา (price) จํานวน 1 ขอดานการจัดจําหนายถึงลูกคา 

(place) จํานวน 1 ขอ และดานสิทธิประโยชนท่ีผูพักอาศัยจะไดรับ (promotion) จํานวน 6 ขอ และ

คําถามปลายเปดจํานวน 1 ขอ จากตารางท่ี 3.2 การใหคา IOC มีคาเกินกวา 0.50 ทุกขอคําถามจึง

สามารถนําไปใชเปนคําถามในการวิจัยและเปนแนวทางในการเขาสํารวจโครงการตอไป 

การนําแบบสอบถามจากการสอบถามผูพักอาศัยในโครงการและใหคาความถูกผิดในการ

ตอบขอคําถาม โดยใชวิธีการประเมินคาความถูกผิดในการตอบขอคําถามจากแบบสอบถามท่ีไดรับจาก

โครงการมาทดสอบความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใชวิธี สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s 

alpha coefficient; α) ตามสูตรท่ี (2.2) อยูท่ี รอยละ 0.92 

การสํารวจโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุ กําหนดลักษณะโครงการในการเขาสํารวจ

กรณีศึกษา 2 โครงการโดยดําเนินการเขาสํารวจดานกายภาพของโครงการ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับสวน

ประสมทางการตลาด โดยสินคา หมายถึง การเขาสํารวจลักษณะโครงการการเก็บขอมูลจากการ

สัมภาษณท่ีมีความสัมพันธตอรูปแบบโครงการ การสํารวจพ้ืนท่ีสาธารณะ ลักษณะหองน้ําในสถานท่ี    

พักอาศัย และสถานพยาบาลบริเวณรอบ ๆ โครงการบานพักผูสูงอายุ ดังตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 

 

แบบโครงสรางการเขาสํารวจและเก็บขอมูลโครงการกรณีศึกษา 

 

ขอ 

 

ขอมูลท่ีเขาทําการสํารวจ 

โครงการ  

หมายเหตุ 1 2 

1 ความนาเช่ือถือของผูบริหารโครงการ    

2 ความนาเช่ือถือของเจาของโครงการ    

3 ลักษณะท่ีพักอาศัยเหมาะสําหรับผูการดูแลตนเองได    

4 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยคนเดียว    

5 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยสองคน    

6 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยแบบครอบครัว    

7 หองพักมีสีเหมาะแกสายตาของผูสูงอายุ    

8 มีสิ่งอํานวยความสะดวก ราวจับภายในหองนํ้าสีท่ีเปนสญัลักษณท่ี

งายตอการจดจํา ทางลาดถนนโครงการในท่ีพัก พ้ืนผิวพ้ืนท่ี

เหมาะสมกริ่งฉุกเฉินท่ีน่ังพักทางเดิน 

ทางเดินโลงไมมสีิ่งกีดขวาง 

   

9 สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสําหรับการประกอบอาหารภายใน

สถานท่ีพักอาศัย เชน สวิทชไฟท่ีลางจานชาม 

   

10 มีพ้ืนท่ีสาธารณะในการทํากิจกรรม    

11 มีหองออกกําลังกายสําหรับผูสูงอายุ    

12 มีพ้ืนท่ีท่ีสําหรับการเพาะปลูก    

13 สถานท่ีสําหรับปฏิบัติธรรมภายในโครงการ    

14 พ้ืนท่ีจัดประชุมหรือสังสรรค    

15 บริการดานอินเตอรเน็ต    

16 บริการดานประปา ไฟฟา โทรศัพท    

17 บริการการทําความสะอาด    

18 บริการดานการเดินทาง    

19 บริการดานความปลอดภยัทรัพยสนิและความเปนอยู    

20 บริการดานการรบัสงผูสูงอายุกรณฉุีกเฉิน    

21 มีสถานพยาบาลใกลโครงการ    

22 มีสถานปฏิบัติธรรมใกลโครงการ    
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ตารางท่ี 3.3 

 

แบบโครงสรางการเขาสํารวจและเก็บขอมูลโครงการกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ขอ 

 

ขอมูลท่ีเขาทําการสํารวจ 

โครงการ  

หมายเหตุ 1 2 

23 โครงการไมหางไกลจากตัวเมืองและทําใหสามารถเดินทางไปทํางาน

ได 

   

24 รานสะดวกซื้อภายในโครงการ    

25 พ้ืนท่ีบริการดาน สปา เสริมสวย     

26 พ้ืนท่ีสําหรับการเลีย้งสัตว    

27 ผูรักษาความปลอดภัย    

28 ผูรักษาความสะอาด    

29 ผูดูแล หรือ รักษาพยาบาล     

30 จํานวนพนักงานตอนรับ    

31 จํานวนพนักงานเปนผูเช่ียวชาญดานผูสูงอาย ุ    

32 หองพักสามารถมองเห็นวิวทิวทัศนโครงการได    

33 มีสวนสาธารณะไวใหช่ืนชมธรรมชาต ิ    

34 เจาของโครงการเปนผูบริหารงาน    

35 ผูบริหารงานโครงการเปนบุคคลภายนอกท่ีมีความชํานาญ    

36 ลักษณะการบรหิารจดัการรายไดทรัพยสิน เชน การใหเชาชวงกรณท่ีี

ผูซื้อไมไดมาพักอาศัย 

   

37 ลักษณะการบรหิารจดัการมีการแบงสวนงานใหแกบริษัทภายนอก

และการบริหารภายในชัดเจน 

   

38 ราคาท่ีเหมาะสม    

39 การไดเขาชมโครงการจริง    

40 สื่อประชาสัมพันธของโครงการ    

41 สิทธิประโยชนเก่ียวกับสวนลดการรักษาพยาบาล    

42 สิทธิประโยชนเก่ียวกับการทองเท่ียว    

43 สิทธิประโยชนเก่ียวกับการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนฟร ี    

44 บริการดานกิจกรรมหรืองานประเพณีไทยและตามศาสนา    
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 

  

 การรวบรวมขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบกับขอมูลตัวเลขท่ีไดจากแบบสอบถาม การวิเคราะห

ขอมูลดานปจจัยในการตัดสินใจซ้ือจากวิธีการโดยใชวิธีการเรทติ้งสเกล (rating scale) โดยกําหนดระดับ

ความมากนอย แปลความหมาย จากคะแนนท่ีไดผูวิจัย เลือกใชเกณฑกําหนดการแบงชวงวัดระดับปจจัย

ออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ดังตารางท่ี 3.4 

 

ตารางท่ี 3.4 

 

เกณฑในการแบงมาตราสวนประมาณคา 

คาแตละช้ัน ความหมาย 

4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มาก 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 

1.51 – 2.50 นอย 

1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 

หมายเหตุ. จาก การใชเกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา, โดย

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2554, http://www.kroobannok.com/blog/43535 

 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.5.1 สถิติพรรณนา 

 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ในการอธิบายขอมูลจากคาเฉลี่ยจากผลการ

ตอบแบบสอบถามของผูสูงอายุโดยแจกแจงในรูป คาความถ่ี คารอยละและอธิบายถึงความสําคัญของ

ขอมูลในแตละดานของสวนประสมทางการตลาดโดยเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีไดจากการทบทวน

วรรณกรรม ในดานขอมูลการสัมภาษณและการสํารวจเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดจากการสํารวจเขากับการ

ทบทวนวรรณกรรม หาขอสรุปในดานสวนประสมการตลาดและ นําขอมูลสรุปไดมาเปรียบเทียบผลการ

วิเคราะหคาเฉลี่ยจากแบบสอบถาม เพ่ือหาบทสรุปของขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือโครงการ 

 

http://www.kroobannok.com/blog/43535
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บทที่ 4  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุ: กรณีศึกษา

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลดานประชากร ขอมูล

การตัดสินใจดานบุคคลและขอมูลวัดระดับการตัดสินใจซ้ือตามวิธีสวนประสมทางการตลาด โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ การสัมภาษณผูจัดการโครงการผูดูแลอาคาร

การสัมภาษณผูมีประสบการณดานบานพักอาศัยผูสูงอายุ และการเขาสํารวจโครงการ การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยแบงเปน 8 หัวขอหลัก ดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปในการ สัมภาษณ สํารวจและการเก็บขอมูลโดยวิธีจําแนกตามโครงการ 

4.2 ขอมูลพ้ืนฐานกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ 

4.3 การวัดระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสินใจซ้ือ

โครงการบานพักผูสูงจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามวิธีการสวนประสมทางการตลาด 

4.4 ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูดูแลอาคาร ผูจัดการโครงการและผูมีประสบการณในดาน

โครงการบานพักผูสูงอาย ุ

4.5 ขอมูลดานขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุมตัวอยางผูสูงอายุจาการตอบคําถามปลายเปด 

4.6 สรุปขอมูลจากการวิเคราะหและอภิปรายผล 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปในการ สัมภาษณ สํารวจและการเก็บขอมูลโดยวิธีจําแนกตามโครงการ 

 

ในการดําเนินการวิจัย จําเปนตองดําเนินการขออนุญาตโครงการเพ่ือเขาสัมภาษณ และลง

พ้ืนท่ีสํารวจโครงการรวมไปถึงการรวบรวมเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ เพ่ือนํามาวิเคราะหตามรูปแบบสวน

ประสมทางการตลาด ขอมูลดังตารางท่ี 4.1 นี้ เปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ การเขาสํารวจพ้ืนท่ีและ

การรวบรวมเอกสารแผนพับหรือวารสารของโครงการบานพักผูสูงอายุ โดยนําผลท่ีไดมาสรุปเปนตาราง 

จําแนกตามโครงการ เพ่ือใหงายตอการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหผลในดานของสวนประสมทาง

การตลาดและวิธีการดําเนินงานรวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและรูปแบบโครงการการเขาสํารวจขอมูล

โครงการบานพักผูสูงอายุ จําเปนตองไดรับขอมูลประกอบจากการสัมภาษณ โดยการเก็บขอมูลดังกลาวมี

ขอจํากัดดานระยะเวลาท่ีดําเนินงานวิจัย จึงมีบางประเด็นท่ีอาจมีความลาหลัง ผูวิจัยแสดงหมายเหตุแนบ

ทายรายละเอียดหากเปนขอมูลท่ีไมใชขอมูลปจจุบัน ดังนี้ 
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1.  เริม่ดาํเนินงาน ป พ.ศ. 2543 ป 2542 

2.  สินคาและบรกิาร (product) 

 

 

 

 

 

หองพัก 

 

 

 

พ้ืนท่ีทํากิจกรรมตาง ๆ  

 

 

 

 

 

 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

สุขภาพ 

 

 

พ้ืนท่ี 15 ไรอาคารสูง 2 ช้ัน 4 อาคาร 

ตั้งอยูท่ี จังหวัด อยุธยา 

หางจากกรุงเทพฯ 52 กิโลเมตร 

 

 

 

จํานวนหองพักท้ังสิ้น 48 หอง 

หองขนาด 6x6 = 36 ตรม. 

หองขนาด 8x8 = 64 ตรม. 

 

หองออกําลังกาย/หองสมุด/ 

หองพระ/สวนสาธารณะ 

 

 

 

 

 

กระดิ่งฉุกเฉิน/ราวจับภายในหองนํ้า/

พ้ืนท่ีน่ังอาบนํ้าในหองนํ้า/รถตูบริการ

ทุกวันพฤหัสบดี/ตู/โตะ เตียง/ช้ันวาง 

ทีวี/ประตูบานคูเปดได 2 บาน/รถเข็น

สัมภาระ 

 

 

 

 

ไมมีการใหบริการทางดานสุขภาพมี

การฉีดวัคซีนกรณีเฉพาะกิจหากมีโรค

ระบาด 

พ้ืนท่ี 5 ไร 1 งาน 48 ตารางวา 

อาคารสูง 8 ช้ัน และอาคาร 6 ช้ัน 

จํานวน 8 อาคาร ตั้งอยู ท่ีจังหวัด 

สมุทรปราการ 

หางจากกรุงเทพฯ 30 กิโลเมตร 

 

จํานวนหองพักท้ังสิ้น 468 หอง 

ขนาดหอง 33 ตรม. 

 

 

หองออกกําลังกาย/หองกายภาพ/

หองพยาบาล/หองสมุด/หองพระ

หองซักรีด/หองทําอาหาร/สระวาย

นํ้า/หองตีปงปอง/หองประชุม/พ้ืนท่ี

ปลูกผัก 

 

 

ราวจับทางเดิน/กระดิ่ งฉุกเฉิน 

รถเข็นสัมภาระ/รถกอลฟบริการคิด

คาบริการ/ทางลาดสําหรับรถเข็น/

เตียงฉุกเฉิน/ลิฟต/รานคาภายใน

โครงการ/ประตูหองบานเลื่อน/

จักรยาน/ 

กลองวงจรปด/หากผูเดินทาง  

10 คนข้ึนไปบริการรับสงฟรี 

 

มีพยาบาลประจาํ 17.00 - 7.00 น. 
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สถานรกัษาพยาบาลพ้ืนท่ีใกลเคยีง 

 

สภาพแวดลอมโครงการ 

 

 

 

 

ดานความสัมพันธผูดแูลอาคาร 

 

 

จํานวนพนักงาน 6 คน 

 

 

 

 

มีความนาเช่ือถือจาก 

 

 

 

 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 

 

มีทะเลสาบดานขางโครงการ 

มีสวน 

มีลานโลงกลางอาคาร 

 

 

ผูจัดการรูจักผูพักอาศัยทุกทาน ทราบ

ถึงภาวะสุขภาพ 

 

ผูจัดการ 1 คน/ธุรการ 1 คน 

การเงิน1 คน/บัญชี 1 คน 

คนสวนและโยธา 1 คน/พนักงานรักษา

ความปลอดภัย 1 คน 

 

ปฏิบัติการภายใตการดูแลของมูลนิธิ

สมเด็จพระสังฆราชวัดราชบพิธสถิต

มหาสีมาราม 

สถานีพยาบาลกาชาดหนาโครงการ 

 

สวนภายในโครงการ 

มองเห็นวิวทะเลบางปู 

มีคลอง 

 

 

ผูจัดการรู จักผู พักอาศัยทุกทาน 

ทราบถึงภาวะสุขภาพ 

 

รปภ. 7 คน/แมบาน 7 คน, ผูจัดการ 

1 คน/ผูชวยผูจัดการ 1 คน/คนสวน 

3 คน/การเงิน 2 คน/ชาง 4 คน/ 

ผูดูแลกลาง 3 คน/อ่ืน ๆ 1 คน 

 

สภากาชาดไทย โดยปฏิ บัติ งาน

ภ า ย ใ ต ป ร ะ ธ า น โ ค ร ง ก า ร 

ศาสตราจารยกิตติคุณนายแพทย

ศักดิ์ชัย ลิ้มทองกุล 

 

3. ราคา (price) 

 

สรางดวยเงินลงทุน 60 ลานบาท 

จํานวนหองพักท้ังสิน้ 48 หอง 

 

สรางดวยเงินลงทุน อาคารเฟส 1 

จํานวน 120 ลานบาท และเฟส 2 

จํานวน 265 ลานบาท 

จํานวนหองพักท้ังสิ้น  

468 หอง 
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รายไดคาบริการสวนกลาง 

 

 

คาใชจายสวนกลางโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

ราคาจําหนาย 

 

 

2,000.00 - 3,000.00 บาท/หอง/เดือน 

รวมมูลคา 84,000.00 บาท 

 

ประมาณ 70,000.00 - 110,000.00

บาท/เดือน 

(หมายเหตุ ขอมูลในป 2556) 

 

 

 

 

 

2 แสน/5 แสน บาท 

 

 

1,000.00 - 2,500.00 บาท/หอง/

เดือน 

 

ประมาณ 1,000,000.00 บาท/

เดือนประมาณ 450,000.00 - 

900,00.00บาท/รวมเฟส 1 และเฟส 

2 เงินจัดกิจกรรมสวนกลางเทศกาล

ใหญประมาณ 60,000.00  - 

80,000.00 บาท/รวมเฟส 1 และ

เฟส 2 

 

7 แสน บาทและปรับราคาเปน เฟส

แรก 4 แสน 

เฟสสอง 8 แสน - 1 ลาน บาท 

4. ชองทางการจัดจําหนาย (place) 

 

 

 

 

เง่ือนไขการเขาพัก 

การเขาชมโครงการจริง 

ทําความตกลงตามเง่ือนไขการเชาและ

ตามลําดับการจอง 

ดําเนินการผานโครงการ 

 

มีอายุ 55 ปข้ึนไป หรือคณะกรรมการ

เห็นสมควร เปนบุคคลท่ีสามารถ

ชวยเหลือตนเองไดสามารถจายคา

ดํารงชีพเองไดตามระเบียบโครงการ 

ผูสูงอายุตองคืนหองตามเง่ือนไขหาก

ไมสามารถดูแลตนเองได 

 

 

 

 

 

การเขาชมโครงการจริง 

ทําความตกลงตามเง่ือนไขการเชา 

และตามลําดับการจอง 

ดําเนินการผานโครงการ 

 

มีอายุ  55 ป ข้ึนไปเปนบุคคลท่ี

สามารถชวยเหลือตนเองไดสามารถ

จายคาดํารงชีพเองไดตลอดชีวิตใน 

กรณีท่ีเขาพักอาศัยขณะท่ีมีสขุภาพ

แข็งแรง แตอยูอาศัยจนถึงวัยปลาย

ท่ีไมสามารถดแูลตนเอง ไดโครงการ

อนุญาตใหมีการจางผูดูแลประจํา

ได 1 คน 
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5. รายการสงเสริมการขาย 

(promotion) 

สุขภาพและการเดินทาง 

 

 

 

 

 

กิจกรรมโครงการ  

 

 

 

การไดรบัเงินคนื 

 

 

 

 

สิทธิในการตรวจสุขภาพประจําปท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 

การฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดตาม

ฤดูกาลกาล}บริการจัดรถตูรับสงเพ่ือ

จับจายสิ่งของท่ีจําเปน 

 

งานบุญผูกอตั้ง 

งาน บุ ญ วั น เฉลิ มฯ  ง าน บุ ญ วั น

สงกรานต 

 

ไดรับเงินคืน 100,000.00 บาทเมื่อ

ยกเลิกสิทธิการเชาโครงการ 

 

 

 

 

ปจจุบันโครงการบานพักบุศยานิเวศม

ไมไดทําการโฆษณาแตเน่ืองจาก

โครงการตั้งอยูในบริเวณเดยีวกันกับ

สถานสงเคราะหวาสนะเวศม จึงมีการ

บอกตอถึงท่ีตั้งและขอมลูท่ีเก่ียวกับ

โครงการ 

 

 

สิทธิในการตรวจสขุภาพประจําปท่ี

โครงการ/การบริการจดัหารถ

ทองเท่ียว/บริการรถ-รับสงฟรีกรณ ี

10 คนข้ึนไป 

 

 

เทศกาลปใหม/กิจกรรมนันทนาการ

ภายในโครงการทุกเดือน/ทําบุญวัน

ครบรอบ 

 

ไดรับเงินคืนเมื่อสุขภาพเสื่อมถอย

ตองเขารับการดูแลในสถานดูแล

ระยะยาว เงินคืนรอยละ 40.00 ของ

เงินบริจาคหลังจากมีผูสนับสนุนราย

ใหมเขามาแทน 

 

มีการโฆษณาจากเอกสาร นิตยสาร 

รายการโทรทัศนและเอกสารเชิญ

ช ว น  ใ น เ ฟ ส  2  มี ก า ร จ า ง

บุคคลภายนอกในการประชาสัมพันธ

โครงการในดานการตลาด และการ

สอบถามจากผูเคยลงช่ือจองสิทธ์ิเขา

พักในเฟส 1 

หมายเหตุ. จาก การสาํรวจ การสัมภาษณและเอกสารจากโครงการกรณีศึกษา. โดย ผูวจิัย. 

   

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงถึงความแตกตางทางดานพ้ืนท่ีตั้ง และรูปแบบโครงการโดยพบวา

โครงการบานพักบุศยานิเวศมเปนอาคาร 2 ชั้น จํานวน 4 อาคาร สามารถอาศัยอยูได 48 หองพักบนเนื้อท่ี 

15 ไร จังหวัดอยุธยา ซ่ึงโครงการสวางคนิเวศจะแบงเปน 2 เพส โดยเฟสแรก เปนอาคารสูง 8 ชั้น จํานวน 1 
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อาคาร และอาคารสูง 6 ชั้น จํานวน 8 อาคาร อยูบนพ้ืนท่ี 5 ไร 1 งาน 48 ตารางวา ตั้งอยูท่ีจังหวัด

สมุทรปราการ สิ่งท่ีคลายคลึงกันในดานลักษณะการเปนสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ คือ มีลักษณะการ

จัดสรรพ้ืนท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ มีหองพระ และสวนสาธารณะ สิ่งอํานวยความสะดวก กระดิ่งฉุกเฉิน 

ราวจับทางเดินและภายในหองน้ํา มีรถตูบริการหากมีผูตองการเดินทางโดยจะบริการฟรีตามแตละเง่ือนไข

โครงการ โครงการบานพักผูสูงอายุ มีการใหบริการดานความปลอดภัยในสิ่งอํานวยความสะดวกและมีพ้ืนท่ี

สงเสริมการมีสังคมและพ้ืนท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ มีการสงเสริมดานการรักษาพยาบาล และมีพ้ืนท่ีอยู

ภายในบริเวณเดียวกันกับโรงพยาบาล ในดานความสัมพันธพบวา ผูดูแลอาคารหรือผูจัดการมีความรูจักผู

พักอาศัยท้ังจากการมีปฏิสัมพันธและการรวบรวมขอมูลเบื้องตนภาวะสุขภาพของผูพักอาศัย สิ่งสําคัญท่ีพบ

จากการสํารวจคือ โครงการไดรับความสนใจซ้ือเนื่องจากความหนาเชื่อถือของเจาของโครงการ 

ดานชองทางการจัดจําหนายจากการสํารวจพบวา โครงการสงมอบ ณ สถานท่ีตั้งของ

โครงการโดยการทําสัญญาและลงชื่อตามเง่ือนไขโครงการ สวนในดานรายการสงเสริมการขายพบวา มีความ

แตกตางกัน โดย โครงการบานพักบุศยานิเวศมไดรับความรูจักจากโครงการใกลเคียงโดยการบอกตอสวน

โครงการสวางคนิเวศเปนการรูจักโครงการจากการโฆษณาในดานตาง ๆ โดยในเฟส 2 เปนการจาง

บุคคลภายนอกในการจัดจําหนายโครงการ 

ดานราคาพบวา เปนการขายในราคาท่ีต่ํากวามูลคาการกอสราง เนื่องจากเปนโครงการเพ่ือ

การซ้ือสิทธิ์การเขาพักอาศัยยกเวนโครงการสวนขยายตอในเฟส 2 ของโครงการสวางคนิเวศ การตั้งราคาเกิด

จากการทราบถึงปริมาณความตองการของผูสูงอายุในปจจุบันและพบวาคาใชจายสวนกลางมีมูลคา

ใกลเคียงกับรายไดคาบริการสวนกลาง ในสวนของการจัดรายการสงเสริมการขาย ปจจุบันโครงการบานพัก

บุศยานิเวศมไมไดจัดรายการสงเสริมการขาย ผูท่ีรูจักโครงการสวนใหญมาจากการเขามาทํากิจกรรมท่ี

มูลนิธิวาสนเวศม ซ่ึงอยูในบริเวณเดียวกัน ในดานโครงการสวางคนิเวศ ปจจุบันสามารถขายโครงการไดเต็ม

จํานวน  

 เพ่ือความสอดคลองของขอมูลจากการสอบถามและการสํารวจ ผูวิจัยจึงจัดทําแบบโครงสราง

การเขาสํารวจโครงการท้ัง 2 โดยผลจากแบบสํารวจ ดังตารางท่ี 4.2 การสํารวจนี้มีเปาหมายเพ่ือศึกษาถึง

ลักษณะสําคัญของสินคา คือ โครงการบานพักผูสูงอายุ เพ่ือศึกษาถึงสิ่งท่ี ผูกอตั้งโครงการมีความประสงค

ในการจัดเปนสถานท่ีเพ่ือผูสูงอายุและเปนแนวทางในการเรียนรูระบบการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความ      

พึงพอใจตอตัวสินคา โดยจําแนกรายการสํารวจ แบงแยก 2 โครงการ และหมายเหตุประกอบเพ่ือทําความ

เขาใจในสิ่งท่ีเขาสํารวจ การเขาสํารวจนี้มีการดําเนินการขออนุญาตโครงการท้ังสอง ผานประธานโครงการ

และผูดูแลของมูลนิธิ การสํารวจขอมูลอยูบนพ้ืนฐานการศึกษาเพ่ือใหเกิดแนวทางในการเรียนรูลักษณะการ

เขาพักอาศัยและสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ เพ่ือเปนประโยชนในดานการดําเนินการ

ศึกษาวิจัยและเปนแนวทางในการเลือกสถานท่ีพักอาศัยของผูสูงอายุ ผูสนในศึกษาขอมูล หรือ 

ผูประกอบการดานสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ โดยขอมูลท่ีไดรับจะนําไปใชในการวิจัยเทานั้น 
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ตารางท่ี 4.2   

 

แบบการเขาสํารวจโครงการบานพักผูสูงอายุจําแนกตามโครงการ 

 

ขอ 

 

ขอมลูท่ีเขาทําการสํารวจ 

โครงการ  

หมายเหตุ 1 2 

1 ความนาเช่ือถือของผูบริหารโครงการ √ √  

2 ความนาเช่ือถือของเจาของโครงการ √ √  

3 ลักษณะท่ีพักอาศัยเหมาะสําหรับผูการดูแลตนเองได √ √  

4 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยคนเดยีว √ √  

5 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยสองคน √ √  

6 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยแบบครอบครัว X X  

7 หองพักมีสเีหมาะแกสายตาของผูสูงอาย ุ √ √  

8 สิ่งอํานวยความสะดวก √ √  

  ราวจับภายในหองนํ้า √ √  

 สีท่ีเปนสญัลกัษณท่ีงายตอการจดจํา  X X  

 ทางลาด  √ √  

 ถนนโครงการในท่ีพัก  √ √  

 พ้ืนผิวพ้ืนท่ีเหมาะสม √ √  

 กริ่งฉุกเฉิน √ √  

  ท่ีน่ังพักทางเดิน √ √  

 ทางเดินโลงไมมีสิ่งกีดขวาง √ √  

9 สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสาํหรับการประกอบอาหาร  

 สวิทชไฟ √ √  

 ท่ีลางจานชาม √ √  

10 มีพ้ืนท่ีสาธารณะในการทํากิจกรรม √ √  

11 มีหองออกกําลังกายสาํหรับผูสูงอาย ุ √ √  

12 มีพ้ืนท่ีท่ีสําหรบัการเพาะปลูก √ X  

13 สถานท่ีสาํหรับปฏิบัตธิรรมภายในโครงการ √ √  

14 พ้ืนท่ีจัดประชุมหรือสังสรรค √ √  

15 บริการดานอินเตอรเน็ต √ X  

16 บริการดานประปา ไฟฟา โทรศัพท √ √  

17 บริการการทําความสะอาด √ √  

18 บริการดานการเดินทาง √ √  

19 บริการดานความปลอดภยัทรัพยสินและความเปนอยู √ √  
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ตารางท่ี 4.2   

 

แบบการเขาสํารวจโครงการบานพักผูสูงอายุจําแนกตามโครงการ (ตอ) 

 

ขอ 

 

ขอมลูท่ีเขาทําการสํารวจ 

โครงการ  

หมายเหตุ 1 2 

20 บริการดานการรบัสงผูสูงอายกุรณีฉุกเฉิน √ √  

21 มีสถานพยาบาลใกลโครงการ √ √  

22 มีสถานปฏิบัตธิรรมใกลโครงการ √ √  

23 โครงการไมหางไกลจากตัวเมืองและทําใหสามารถเดินทางไป

ทํางานได 

√ √  

24 รานสะดวกซื้อภายในโครงการ √ X  

25 พ้ืนท่ีบริการดาน สปา เสริมสวย  X X  

26 พ้ืนท่ีสําหรับการเลีย้งสตัว X X  

27 ผูรักษาความปลอดภยั √ √  

28 ผูรักษาความสะอาด √ √  

29 ผูดูแล หรือ รักษาพยาบาล  √ X  

30 จํานวนพนักงานตอนรบั √ √  

31 จํานวนพนักงานเปนผูเช่ียวชาญดานผูสูงอาย ุ √ √ ผูจัดการท้ัง 2 ทาน มี

ประสบการณดานพยาบาล 

32 หองพักสามารถมองเห็นวิวทิวทัศนโครงการได √ √  

33 มีสวนสาธารณะไวใหช่ืนชมธรรมชาติ √ √  

34 เจาของโครงการเปนผูบริหารงาน X X  

หมายเหตุ. (√) สํารวจพบในโครงการ (X) สํารวจไมพบในโครงการ 

 

จากตารางท่ี 4.2 การเขาสํารวจโครงการ พบวา โครงการท้ังสองมีลักษณะท่ีคลายกัน ในดาน 

ความนาเชื่อถือของผูประกอบการ ผูบริหารงาน ลักษณะท่ีพักอาศัยท่ีสามารถดูแลตนเองได การออกแบบ

เหมาะสําหรับ การพักคนเดียว หรือ การพักแบบ 2 คน ไมเหมาะสําหรับการอยูอาศัยแบบครอบครัวสีท่ี

เหมาะแกสายตาผูสูงอายุการทาสีภายในหองพักข้ึนอยูกับลักษณะความชื่นชอบของผูพักอาศัย แตโครงการ

โดยรวมเนนสีโทนออน สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพบ คือ รถเข็นสิ่งของ รถเข็นผูสูงอายุ ราวจับทางเดินลาด 

ถนนโครงการโลง มีลานจอดรถ ไมพบลานจอดสําหรับผูใชรถเข็น มีกริ่งฉุกเฉิน มีท่ีพักระหวางทางเดิน 

ทางเดินโลงไมมีสิ่งกีดขวาง ไมอนุญาตใหเลี้ยงสัตว มีพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรม เชน ออกกําลังกาย 

สวนสาธารณะ พ้ืนท่ีหองสมุด หองพระ ผูสูงอายุสามารถเขาพบผูจัดการโครงการไดโดยงาย มีสาธารณูปโภค 

มีพ้ืนท่ีประชุมสังสรรค ในดานความปลอดภัยพบวา มีสถานพยาบาลใกลบริเวณท่ีพัก โดยอยูในรั้วเดียวกันท้ัง 
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2 โครงการ ดานอาหารผูสูงอายุตองจัดหาเอง ยกเวนการติดตอในกรณีพิเศษเผื่อสั่งซ้ืออาหารเปนประจํา มี

ผูจัดการโครงการและพนักงานประจําภายในโครงการ ดานความปลอดภัย มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ดูแลโครงการ  ดานสิ่งแวดลอมรอบโครงการท้ังสอง พบวา มีสระและคลองอยูติดกับโครงการ ในสวนของ

รายละเอียดโครงการ ตามตารางท่ี 4.1 ในสวนท่ีตางกันคือ ขนาดพ้ืนท่ีโครงการ และรูปแบบโครงการ  

โครงการสวางคนิเวศอาคารสูง มีการจัดสรรการใชพ้ืนท่ีเต็มจํานวน โครงการบานพักบุศยานิเวศม เปน

โครงการขนาดเล็ก ใชพ้ืนท่ีเพียงบางสวนเพ่ือกอสรางอาคารสูง 2 ชั้น 2 อาคาร โดยโครงการสวางคนิเวศ จะมี

พ้ืนท่ีสําหรับการเพาะปลูก มีลิฟตเนื่องจากเปนอาคารสูง มีทางลาดลงจากดานขางอาคารจากชั้น 8 ลงมาถึง

ชั้น 1 อาคารในเฟส 1 มีสระวายน้ําในเฟส 2 มีรานอาหารภายในโครงการ มีอินเตอรเน็ตบริการ 

 

4.2 ขอมูลพ้ืนฐานกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ 

 

เพ่ือทราบถึงลักษณะกลุมตัวอยางผูพักอาศัยในโครงการ การวิจัยนี้จึงเก็บขอมูลพ้ืนฐานของ

กลุมตัวอยางและนําผลการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางมาแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ การรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีพักอาศัยประจํา จากจํานวนประชากรผูสูงอายุท่ีพักอาศัยประจํารวม 220 

คน ไดรับขอมูลตอบกลับ จํานวน 65 ชุด นําขอมูลท่ีไดรับมาดําเนินการศึกษา และพิจารณาดานสวน

ประสมทางการตลาด เพ่ือเขาถึงความตองการของกลุมลูกคา โดยการแจกแจงขอมูลสัดสวนรอยละ เพ่ือ

ศึกษาความแตกตางของกลุมตัวอยางผูสูงอายุและความสอดคลองของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ เพ่ือการจัด

กลุมขอมูล เม่ือสามารถจัดกลุมขอมูลพ้ืนฐานตามลักษณะประชากรกลุมตัวอยางไดแลว จึงนําผลการจัด

กลุมประชากร ไปพิจารณารวมกับขอมูลดานระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด และขอมูลท่ี

ไดรับจากงานวรรณกรรมเพ่ือนําไปสรุปงานวิจัย ขอมูลจากแบบสอบถามดานขอมูลพ้ืนฐานผูสูงอายุ

ประกอบดวยขอมูลดานเพศ อาชีพ สถานะภาพการทํางาน อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา รายไดและ

คาใชจายดังตารางท่ี 4.3 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.3 

 

ขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามสัดสวนรอยละ ดาน สถานะภาพ อาชีพ อายุ ภูมิลําเนา   

ขอมลูกลุมตัวอยางผูสูงอายุ จํานวน (N=65) รอยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

  

 

52.00 

13.00 

 

80.00 

20.00 



55 

ตารางท่ี 4.3 

 

ขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามสัดสวนรอยละ ดาน สถานะภาพ อาชีพ อายุ ภูมิลําเนา (ตอ) 

ขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอาย ุ จํานวน (N=65) รอยละ 

สถานะภาพ 

โสด 

สมรส 

หมายจากการหยาราง 

อื่น ๆ 

 

36.00 

20.00 

5.00 

4.00 

 

55.38 

30.77 

7.69 

6.15 

จํานวนบุตร  

ไมมีบุตร 

มีบุตร 

ไมระบุ 

 

16.00 

12.00 

1.00 

 

24.62 

18.46 

1.54 

อาชีพเดิมของผูสูงอาย ุ

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ  

พนักงานเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 

 

35.00 

17.00 

6.00 

7.00 

 

53.85 

26.15 

9.23 

10.77 

สถานภาพการทํางาน 

ไมไดประกอบอาชีพ 

ประกอบอาชีพอยู 

 

59.00 

 6.00 

 

90.77 

9.23 

อายุปจจุบัน 

ตํ่ากวา 60 ป 

60 - 69 ป 

70 – 79 ป 

80 ปขึ้นไป 

ไมระบุ 

 

7.00 

27.00 

24.00 

6.00 

1.00 

 

10.77 

41.54 

36.92 

9.23 

1.54 

ภูมิลําเนา 

ภาคกลาง 

ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

ภาคตะวันตก 

ไมระบุ 

 

52.00 

6.00 

3.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

80.00 

9.23 

4.62 

1.54 

1.54 

1.54 

1.54 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุ ประกอบดวยเพศหญิงรอยละ 80.00 โดยมี

สัดสวนสูงกวากลุมตัวอยางเพศชาย และมีสถานะภาพโสดรอยละ 55.38 รองลงมาคือสถานะภาพสมรส 

รอยละ 30.77 จะมีอัตราการไมมีบุตรของผูสมรสและผูมีสถานะภาพอ่ืน ๆ รอยละ 24.62 และมีบุตร รอย

ละ 18.46 โดยกลุมตัวอยางผูสูงอายุ เปนขาราชการรอยละ 53.85 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 

26.15 จากขอมูลพบวาอายุกลุมตัวอยางผูสูงอายุ มีอายุอยูระหวาง 60 - 69 ป รอยละ 41.54 รองลงมาคือ 

อายุระหวาง 70 - 79 ป รอยละ 36.92 และอายุสูงกวา 80 ป อยูท่ีรอยละ 9.23 พบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุ

ท่ีพักอาศัยประจําในโครงการเปนผูเกษียณอายุโดยไมไดประกอบอาชีพรอยละ 90.77 และมีกลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุสวนใหญอยูภาคกลาง รอยละ 80.00 พบขอมูลการอยูในภาคใตสูง รอยละ 9.23 รองลงมา คือ ภาค

ตะวันออก รอยละ 4.62  

ในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุในโครงการบานพักอาศัยผูสูงอายุ มีการสราง

แบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึง ระดับการศึกษา รายไดและคาใชจาย ของผูสูงอายุในโครงการโดยจําแนกระดับ

การศึกษาจากระดับต่ําวาปริญญาตรีจนถึงระดับสูงกวาปริญญาโท และสอบถามดานรายไดในชวง ต่ํากวา 

15,000.00 บาท ไปถึงระดับสูงกวา 50,000.00 บาท และคาใชจายในชวง ต่ํากวา 5,000.00 บาทไปถึง

คาใชจายท่ีสูงกวา 15,000.00 บาท ดังตารางท่ี 4.4  

 

ตารางท่ี 4.4 

  

ขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามสัดสวนรอยละ ดานระดับการศึกษา ดานรายได และดานคาใชจาย 

ขอมลูกลุมตัวอยางผูสูงอายุ จํานวน (N=65) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี

ปรญิญาตรหีรือเทียบเทา 

ปรญิญาโทหรือเทียบเทา 

สูงกวาปรญิญาโท 

 

9.00 

42.00 

13.00 

1.00 

 

13.85 

64.62 

20.00 

1.54 

รายได 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท 

30,001-50,000 บาท 

สูงกวา 50,000 บาท 

 

11.00 

31.00 

15.00 

8.00 

 

16.92 

47.69 

23.08 

12.31 
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ตารางท่ี 4.4 

  

ขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามสัดสวนรอยละ ดานระดับการศึกษา ดานรายได และดานคาใชจาย (ตอ) 

ขอมลูกลุมตัวอยางผูสูงอายุ จํานวน (N=65) รอยละ 

รายจาย 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

5,001 - 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

สูงกวา 15,000 บาท 

 

3.00 

17.00 

12.00 

33.00 

 

4.62 

26.15 

18.46 

50.77 

  

จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุสวนใหญในโครงการจบการศึกษาระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทารอยละ 64.62 รอลงมาคือกลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเทารอยละ 20.00 

กลุมผูศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี รอยละ 13.85 และกลุมผูสําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาโท    

รอยละ 1.54 กลุมตัวอยางผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดตอเดือนในชวง 15,001.00 - 30,000.00 บาท รอยละ 

47.69 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนในชวง 30,001.00 - 50,000.00 บาทรอยละ 23.08 ผูสูงอายุมีรายจาย

ตอเดือนสูงกวา 15,000.00 บาทรอยละ 50.77 รองลงมาคือรายจายอยูในชวง 5,001.00 - 10,000.00 บาท 

รอยละ 26.15 

การศึกษาลักษณะการรูจักโครงการเพ่ือนําไปใชในงานวิจัยในดานขอมูลดานรายการสงเสริม

การขาย ดังตารางท่ี 4.5 เปนตารางจําแนกรายละเอียดขอมูลสื่อประชาสัมพันธท่ีทําใหผูสูงอายุทราบถึงการ

มีอยูของโครงการเพ่ือนําไปวิเคราะหหาวิธีการในการสงเสริมการขายใหตรงกลุมผูมีความตองการซ้ือ

โครงการและเขาพักอาศัย 

 

ตารางท่ี 4.5 

 

ขอมูลดานสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในการการรูจักโครงการและวัตถุประสงคการเขาพัก

อาศัย  

 

ขอมลูประชากรสูงอายุ จํานวน (N=65) รอยละ 

การรูจักโครงการ 

คนรูจกัแนะนํา 

โฆษณาทางโทรทัศน/สิ่งพิมพ 

 

15.00 

37.00 

 

23.08 

56.92 
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ตารางท่ี 4.5 

 

ขอมูลดานสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในการการรูจักโครงการและวัตถุประสงคการเขาพัก

อาศัย (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ชองทางในการรูจักโครงการสูงสุดคือการทําสื่อโฆษณา มีผูรูจัก

โครงการจากสื่อโฆษณารอยละ 56.92 รองลงมา คือ คนรูจักแนะนํา รอยละ 23.08 การเขาชมสถานท่ีจริงรอย

ละ 7.69 การรูจักโครงการดวยวิธีอ่ืนรอยละ 6.15 และไมระบุขอมูลรอยละ 6.15 โดยขอมูลจากแบบสอบถาม

พบวาสื่อโฆษณาสวนใหญเกิดจากการรับรูผานทางโทรทัศน เอกสารเชิญชวนใหเขาชมโครงการ และนิตยสาร 

คนรูจักแนะนํา จากแบบสอบถาม คือ เพ่ือนและบุตร การรูจักโครงการดวยวิธีอ่ืน คือ การผานมาพบโครงการ

โดยบังเอิญ หรือ การแวะชมโครงการ  

 

4.3 การวัดระดับความสําคัญของคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการตัดสินใจซ้ือโครงการ

บานพักผูสูงจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามวิธีการสวนประสมทางการตลาด 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในดานสวนประสม

ทางการตลาดแบงออกเปน 4 ดาน คือ สินคาและบริการ ราคาขาย ชองทางการจัดจําหนาย รายการสงเสริม

การขาย โดยจําแนกคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวัดระดับตามวิธีการ ลิเคิรทสเกล โดยใชการวัด

ระดับความมากนอย จาก ระดับ 1 ถึงระดับ 5 และนําคาท่ีไดมาเปรียบเทียบตามตาราง 3.4 เพ่ือแสดงถึง

ระดับคาความสําคัญของคาเฉลี่ยในงานวิจัย เม่ือแปลคานอยท่ีสุดถึงมากท่ีสุดตามเกณฑท่ีกําหนด จะทําให

ขอมลูประชากรสูงอายุ จํานวน (N=65) รอยละ 

พบและเขาชมสถานท่ีจริง 

อ่ืน ๆ 

ไมระบุ 

5.00 

4.00 

4.00 

7.69 

6.15 

6.15 

วัตถุประสงคในการเขาพักอาศยั 

     เพ่ือการอยูอาศยั 

     เพ่ือการพักผอน 

     เพ่ือเปนสถานพักฟน 

     เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 

 

53.00 

7.00 

3.00 

2.00 

 

81.54 

10.77 

4.62 

3.08 
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สามารถแยกความสําคัญในแตละสวนประสมทางการตลาด วามีสิ่งใดท่ีทําใหผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือ เพ่ือเปน

แนวทางในการสรุปผลและวิเคราะหความสําคัญ โดยแปลผลคาความสําคัญในแตละขอคําถามตามการ

จําแนกสวนประสมทางการตลาด เพ่ือวิเคราะหผลเปรียบเทียบตอขอมูลท่ีไดรับจากการสํารวจ สัมภาษณ

และการทบทวนวรรณกรรม โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดานดังตารางท่ี 4.6และใชเกณฑการแปล

ความหมายตาม ตารางท่ี 3.4 

 

ตารางท่ี 4.6 

 

การวัดระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสนิใจซ้ือโครงการบานพัก

ผูสูงอายจุากกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามวิธีการจําแนกสวนประสมทางการตลาด  

 

ระดับความสาํคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสนิใจซ้ือ

โครงการบานพักผูสูงอายุ 

ความคิดเห็น 

อันดับ 

ความ 

สําคัญ 

คา 

เฉลี่ย 

 

สวน    

เบ่ียงเบน 

มาตร 

ฐาน 

แปล

ความ 

หมาย 

สินคาและบริการ (product)     

ช่ือเสยีงของเจาของโครงการ เชน ผูกอตั้ง ผูลงทุน 1 4.12 1.05 มาก 

การออกแบบหองพักเหมาะตอการพักอาศยัคนเดียว 2 4.08 0.94 มาก 

บริการดานความปลอดภยัทรัพยสินและความเปนอยู 3 4.03 0.88 มาก 

มีสถานพยาบาลใกลโครงการ 4 3.98 0.82 มาก 

มีสวนสาธารณะไวใหช่ืนชมธรรมชาติ 5 3.89 0.85 มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสาํหรับผูสูงอายุ เชน ราวจับ สีท่ีเปน

สัญลักษณท่ีงายตอการจดจาํ ทางลาด ถนนโครงการ พ้ืนผิวพ้ืนท่ี

เหมาะสม เปนตน 

7 3.85 0.99 มาก 

มีพ้ืนท่ีสาธารณะในการทํากิจกรรม 8 3.85 0.94 มาก 

มุมมองจากหองพักท่ีสามารถมองเหน็วิวทิวทัศนโครงการได 9 3.85 0.89 มาก 

การออกแบบของโครงการสอดรบักับวัตถุประสงคเพ่ือใหผูสูงอายุ

ชวยเหลือตนเองได 

10 3.82 0.97 มาก 

 หองพักมีสเีหมาะแกสายตาของผูสูงอาย ุ 11 3.77 0.81 มาก 

มีหองออกกําลังกายสาํหรับผูสูงอาย ุ 12 3.75 0.95 มาก 

บริการดานประปา ไฟฟา โทรศัพท 13 3.71 0.81 มาก 

ช่ือเสยีงของผูบรหิารโครงการ เชนผูจัดการ คณะผูบรหิารจดัการ 15 3.55 1.26 มาก 

บริการดานการรบัสงผูสูงอายกุรณีฉุกเฉิน 16 3.54 1.09 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 

 

การวัดระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสนิใจซ้ือโครงการบานพัก

ผูสูงอายจุากกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามวิธีการจําแนกสวนประสมทางการตลาด (ตอ)  

 

 

ระดับความสาํคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสนิใจซ้ือ

โครงการบานพักผูสูงอายุ 

ความคิดเห็น 

อันดับ 

ความ 

สําคัญ 

คา 

เฉลี่ย 

 

สวน    

เบ่ียงเบน 

มาตร 

ฐาน 

แปล

ความ 

หมาย 

สินคาและบริการ (product)     

มีสถานปฏิบัตธิรรมภายในโครงการ 17 3.50 1.18 ปานกลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสาํหรับการประกอบอาหารภายใน

สถานท่ีพักอาศัย เชน สวิทชไฟท่ีลางจานชาม เปนตน 

19 3.37 1.14 ปานกลาง 

จํานวนผูรักษาความสะอาด (เหมาะสม/ประสิทธิภาพ) 20 3.37 1.10 ปานกลาง 

บริการทําความสะอาด 21 3.35 0.94 ปานกลาง 

พ้ืนท่ีจัดประชุมหรือสังสรรค 23 3.32 0.92 ปานกลาง 

จํานวนผูดแูล หรือรกัษาพยาบาล (เหมาะสม/ประสิทธิภาพ) 24 3.29 1.23 ปานกลาง 

บริการดานการเดินทาง 25 3.29 1.07 ปานกลาง 

จํานวนผูรักษาความปลอดภยั (เหมาะสม/ประสทิธิภาพ) 26 3.28 1.19 ปานกลาง 

สถานพยาบาลภายในโครงการ 27 3.12 1.28 ปานกลาง 

โครงการไมหางไกลจากตัวเมืองและทําใหสามารถเดินทางไปทํางานได 30 3.03 1.21 ปานกลาง 

การออกแบบหองพักเหมาะตอการพักอาศยัสองคน 31 2.97 1.51 ปานกลาง 

 มีพ้ืนท่ีสําหรบัการเพาะปลูก 32 2.85 1.09 ปานกลาง 

ลักษณะการบรหิารจดัการผูบริหารงานโครงการเปนผูบริหารงานจาก

ภายนอกท่ีมีความชํานาญ 

33 2.81 1.49 ปานกลาง 

ลักษณะการบรหิารจดัการเจาของโครงการเปนผูบริหารงาน 34 2.77 1.32 ปานกลาง 

จํานวนพนักงานตอนรบั (เหมาะสม/ประสทิธิภาพ) 35 2.75 1.12 ปานกลาง 

จํานวนพนักงานผูเช่ียวชาญดานผูสูงอาย ุ 37 2.74 1.38 ปานกลาง 

สถานปฏิบัติธรรมใกลโครงการ 39 2.68 1.21 ปานกลาง 

บริการดานอินเตอรเน็ต 40 2.51 1.34 ปานกลาง 

ลักษณะการบรหิารจดัการมีการแบงสวนงานใหแกบริษัทภายนอก

และการบรหิารภายในชัดเจน 

41 2.12 1.33 นอย 

รานสะดวกซื้อภายในโครงการ 42 1.92 1.18 นอย 
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ตารางท่ี 4.6 

 

การวัดระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสนิใจซ้ือโครงการบานพัก

ผูสูงอายจุากกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามวิธีการจําแนกสวนประสมทางการตลาด (ตอ)  

 

จากตารางท่ี 4.6 การวัดระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน      การ

ตัดสินใจซ้ือโครงการบานพักผูสูงอายุตามวิธีการจําแนกสวนประสมทางการตลาด ในดานสินคาและการ

บริการ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก เปนอันดับแรก คือ ชื่อเสียงของเจาของโครงการท่ี

คาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาเปนอันดับ 2 คือ การออกแบบเพ่ือการพักอาศัยคนเดียว ท่ีคาเฉลี่ย 4.08 อันดับท่ี 3 

 

ระดับความสาํคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสนิใจซ้ือ

โครงการบานพักผูสูงอายุ 

ความคิดเห็น 

อันดับ 

ความ 

สําคัญ 

คา 

เฉลี่ย 

 

สวน    

เบ่ียงเบน 

มาตร 

ฐาน 

แปล

ความ 

หมาย 

สินคาและบริการ (Product)     

ลักษณะการบรหิารจดัการรายไดทรพัยสิน เชน การใหเชาในชวงท่ีผู

ซื้อมไิดมาพักอาศยั 

43 1.66 1.06 นอย 

พ้ืนท่ีบริการดาน สปา เสริมสวย 44 1.52 0.82 นอย 

การออกแบบหองพักเหมาะกับการพักอาศยัแบบครอบครัว 45 1.48 0.96 นอยท่ีสดุ 

พ้ืนท่ีสําหรับสตัวเลี้ยง 46 1.19 0.47 นอยท่ีสดุ 

ราคา (Price)     

ราคาท่ีเหมาะสม 14 3.57 1.06 มาก 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place)     

การไดเขาชมโครงการจริง 7 3.88 1.18 มาก 

รายการสงเสริมการขาย (Promotion)     

บริการดานกิจกรรมหรอืงานประเพณไีทยและตามศาสนา 18 3.49 0.89 ปานกลาง 

สื่อประชาสัมพันธของโครงการ 22 3.32 1.34 ปานกลาง 

บริการหลังการขายดานสิทธิประโยชนเก่ียวกับการรักษาพยาบาล

เบ้ืองตนฟร ี

28 3.06 1.27 ปานกลาง 

บริการหลังการขายดานสิทธิประโยชนเก่ียวกับการทองเท่ียว 29 3.05 1.15 ปานกลาง 

เพ่ือนเปนผูแนะนําโครงการ 36 2.75 1.12 ปานกลาง 

บริการหลังการขายดานสิทธิประโยชนเก่ียวกับสวนลดการ

รักษาพยาบาล 

38 2.71 1.41 ปานกลาง 
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คือ ใหความสําคัญตอการบริการดานความปลอดภัยทรัพยสิน อันดับ 4 คือ ความเปนอยู ท่ีคาเฉลี่ย 4.03 

และ อันดับ 5 คือ การมีสวนสาธารณะไวใหชื่นชมธรรมชาติ ท่ีคาเฉลี่ย 3.98 และใหความสําคัญระดับปาน

กลาง ตอ สถานพยาบาลภายในโครงการ ท่ีคาเฉลี่ย 3.12 ในภาพรวมของการใหความสําคัญระดับมาก จะ

อยูในดาน การใหความสําคัญตอ พ้ืนท่ีสาธารณะ การทํากิจกรรม สิ่งอํานวยความสะดวกภายในโครงการ 

เชน ราวยึดจับ ทางลาด การออกแบบสถานท่ีดานกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ และใหความสําคัญตอสาธารณูปโภค 

เปนตน กลุมตัวอยางผูสูงอายุใหความสําคัญในระดับมากตอพ้ืนท่ีสาธารณะในการชื่นชมธรรมชาติ ใกลเคียง

กับคาเฉลี่ยดานพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรม โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.89 และ 3.85 ตามลําดับ โดยพบวากลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุ ใหความสําคัญตอสถานปฏิบัติธรรมภายในโครงการใหความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 3.50 

และ การมีสถานปฏิบัติธรรมใกลโครงการ ใหความสําคัญในระดับปานกลางท่ีคาเฉลี่ย 2.68 โดยภาพรวม

ของลักษณะสินคา กลุมผูสูงอายุ ใหความสําคัญระดับปานกลาง ตอ จํานวนพนักงาน ลักษณะการ

บริหารงาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการประกอบอาหาร การจัดวาง สวิทชไฟท่ีลางจานชาม  พ้ืนท่ีประชุม

และสังสรรค การใหความสนใจในอินเตอรเน็ต ใหความสําคัญระดับปานกลางท่ีคาเฉลี่ย 2.51 และให

ความสําคัญนอยท่ีสุด ในดานการออกแบบท่ีพักอาศัยแบบครอบครัว และการมีพ้ืนท่ีสําหรับสัตวเลี้ยง เปน

อันดับสุดทาย 

สําหรับชองทางการจัดจําหนาย พบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุใหความสําคัญระดับมาก        

โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.88 ในดานรายการสงเสริมการขาย การบริการดานจัดกิจกรรมหรืองานประเพณีไทยและ

ตามศาสนา มีคาความสําคัญเปนอันดับแรก ในดานรายการสงเสริมการขาย โดยมีความสําคัญท่ีคาเฉลี่ย 

3.49 รองลงมาคือ สื่อประชาสัมพันธ ใหความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 3.32 และพบวา การ

สงเสริมการขายดวยวิธีการ ใหเพ่ือนเปนผูแนะนําโครงการ มีความสําคัญระดับปานกลาง และให

ความสําคัญตอสิทธิประโยชนดานสวนลดการรักษาพยาบาล ใหความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 2.71 

 

4.4 ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูดูแลอาคาร ผูจัดการโครงการและผูมีประสบการณในดานโครงการ

บานพักผูสูงอายุ 

 

เพ่ือเปนเปนแนวทางในการสนับสนุนขอมูลจากแบบสอบถามและเพ่ือการทราบถึงขอมูล

รายละเอียดของโครงการ ในงานวิจัยนี้จึงแบงการ เก็บขอมูลทางดานการสัมภาษณ ออกเปน 2 สวน โดย 

การสัมภาษณ ผูดูแลโครงการบานพักบุศยานิเวศม และ โครงการสวางคนิเวศ เปนจํานวนผูใหการสัมภาษณ 

5 ทาน และ รวบรวมขอมูลจาก ผูมีประสบการณดานโครงการบานพักผูสูงอายุ เปนจํานวนผูใหการ

สัมภาษณ 4 ทาน การเลือกผูใหสัมภาษณ ใชวิธีการสอบถามจาก การติดตอโครงการโดยทางโครงการ

อนุญาตใหเขาทําการศึกษาวิจัยไดและดําเนินการเปนลายลักษณอักษรเสนอตอผูบริหารโครงการ เม่ือยื่น

เอกสารนัดหมายตามกําหนดวันเขาพบและทําการสัมภาษณขอมูลท่ีเก่ียวของในงานวิจัย โดยจากการ
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สัมภาษณ ผูดูแลโครงการ ผูจัดการโครงการ หรือผูชวยผูจัดการโครงการ และผูมีประสบการณดานผูสูงอายุ

สามารถสรุปรายละเอียดไดดังตารางท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.7 

 

รายการสัมภาษณผูดูแลอาคาร ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ เก่ียวกับโครงการท่ีพักผูสูงอายุ 

 

รายการสัมภาษณ 

 

ผูดูแลโครงการ/

ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 

ผูใหสัมภาษณท่ี 1 2 3 4 5 

ผูใหสัมภาษณมีประสบการณดานการแพทยหรือพยาบาล √ √ X √ X 

ผูใหสัมภาษณปจจุบันทํางานอยูในตําแหนงท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ √ √ √ √ √ 

ขอมูลโครงการ  

เปนโครงการท่ีสรางข้ึนเพ่ือผูสูงอายุโดยเฉพาะ √ √ √ √ √ 

ผูกอตั้งเปนบุคคลท่ีมีความนาเชื่อถือ √ √ √ √ √ 

ลงทุนกอสรางไมรวมคาท่ีดิน √ √ √ N/A N/A 

ขอมูลดานราคา  

ราคาขายต่ํากวามูลคากอสราง √ X √ N/A N/A 

รายไดโครงการเกิดจากการขายสิทธิ์เพ่ืออาศัยตลอดชีวิต √ √ √ √ √ 

คาใชจายของโครงการคือคาใชจายในการบริหารสวนกลาง √ √ √ √ √ 

แนวคิดในการออกแบบเกิดจากตองการความตองการมีสวนรวมในการ

แกปญหาท่ีอยูอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ 

√ √ √ √ √ 

สถานท่ีสงมอบโครงการ  

ทําสัญญาสงมอบโครงการแกผูซ้ือสิทธิ์ ณ ท่ีตั้งโครงการ N/A √ √ N/A N/A 

มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือโครงการ การบริการหลังการขาย  

ความไววางใจในชื่อเสียงของเจาของโครงการ √ √ √ √ √ 

ราคาเหมาะสม √ √ √ √ √ 

มีสิทธิในการรักษาพยาบาล √ √ X X X 

ตองการมีสังคมเดียวกัน √ √ √ √ √ 

เปนผูสูงอายุท่ีตองการดูแลตนเอง √ √ √ √ √ 
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ตารางท่ี 4.7 

 

รายการสัมภาษณผูดูแลอาคาร ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ เก่ียวกับโครงการท่ีพักผูสูงอายุ (ตอ) 

 

รายการสัมภาษณ 

 

ผูดูแลโครงการ/

ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 

ผูใหสัมภาษณท่ี 1 2 3 4 5 

มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือโครงการ การบริการหลังการขาย  

เปนผูสูงอายุท่ีตองการความปลอดภัยในสถานท่ีพักอาศัย √ √ √ √ √ 

ผูสูงอายุมีความเปนตัวของตัวเองสูง √ √ √ √ √ 

มีผูใหความชวยเหลือไดในกรณีฉุกเฉิน √ √ √ √ √ 

ผูสูงอายุตองการความเปนสวนตัว √ √ √ √ √ 

แนวโนมความตองการของผูสูงอายุ  

มีความตองการหองพักเกินกวาจํานวนหองพักท่ีมีอยูของโครงการ √ √ √ √ √ 

การทําธุรกิจผูสูงอายุควรใหความสนใจในดานใด  

ดานบริการเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการทําธุรกิจเพ่ือผูสูงอายุ √ √ X X X 

ควรใหความสนใจดานการสรางกิจกรรมเพ่ือผูสูงอายุ √ √ √ √ √ 

ควรใหความสนใจดานความแตกตางกันในผูสูงอายุ N/A √ √ N/A N/A 

ควรมีขอมูลของผูสูงอายุ กรณีฉุกเฉิน สามารถแจงหรือประสานงานทางดาน

การรักษาได 

√ √ N/A √ √ 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการ  

ผูสูงอายุมีความคิดเห็นท่ีตางกัน √ √ √ √ √ 

ผูสูงอายุซ้ือโครงการแตไมเขาอยู √ √ √ √ √ 

ไมสามารถขายโครงการได √ X X X X 

หมายเหตุ. ความหมายของ (√) = ใช/ (X) = ไมใช/ (N/A) = ไมไดแสดงความคิดเห็น 

 

จากตารางท่ี 4.7 เปนรายละเอียดการสัมภาษณผูดูแลโครงการกรณีศึกษา 2 โครงการ      

โดยเขาสัมภาษณ ผูสัมภาษณท่ี 1 – 4 ประกอบดวย ผูดูแลโครงการ ผูจัดการโครงการ ผูชวยผูจัดการ

โครงการ จากการสัมภาษณพบวา ผูใหสัมภาษณท้ัง 2 โครงการ มีการแสดงความคิดเห็นเปนไปในทาง

เดียวกัน ยกเวน ขอมูลโครงการดานราคา โดยเกิดจากการสัมภาษณตางชวงระยะเวลา ทําใหทราบถึงขอมูล
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ในป 2558 วาสามารถขายโครงการไดในราคาท่ีสูงกวาตนทุนการกอสราง/ขอมูลในดานมูลเหตุจูงในท่ีทําให

ผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือโครงการ การบริการหลังการขาย ดานสิทธิในการรักษาพยาบาล พบวา หากไมมีสิทธิ

ประโยชนในการรักษาพยาบาล แตเปนโครงการท่ีมีความนาเชื่อถือของเจาของโครงการและมีราคาท่ี

เหมาะสม จะเปนมูลเหตุใหผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือและโดยท่ัวไปท้ังสองโครงการใหขอมูลตรงกันในดาน 

ผูสูงอายุเปนผูมีสุขภาพดีโดยเปนผูท่ีดูแลตนเองมากอนเขาสูวัยสูงอายุมาเปนระยะเวลานาน บางทานมี

แพทยหรือโรงพยาบาลประจําตัวจึงไมใหความสําคัญในดานสิทธิการรักษาพยาบาล/การทําธุรกิจความให

ความสนใจในดานการบริการ โดยพบวา หากไมมีการบริการผูซ้ือยังคงตัดสินใจซ้ือจากเหตุผลเดียวกันคือ 

ราคาเหมาะสม ผูสูงอายุสามารถดูแลตนเองได/ปญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการ ดานการไมสามารถขายโครงการ

ไดในระยะแรกเกิดจาก ราคาขายอยูในระดับท่ีไมตรงกับราคาตามความตั้งใจซ้ือของลูกคา โครงการสวางค

นิเวศมีการปรับราคาลดลงโดยลดสิทธิในการเปนเจาในรุนท่ี 2 แตท้ังสองโครงการมีลักษณะปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในลักษณะเดียวกันคือ มีผูซ้ือ แตจํานวนผูเขาพักอาศัยมีปริมาณนอยผูซ้ือสิทธิ์ การบริหารโครงการไม

สามารถดําเนินงานไดอยางเต็มท่ี 

ในดานขอมูลท่ีมีความคิดเห็นตรงกันพบวา วัตถุประสงคในการกอสรางโครงการเพ่ือผูสูงอายุ

เกิดจากความเปนหวงผูสูงอายุไทย ในดานขอมูลผูสูงอายุ 2 โครงการท่ีเขาทําการสํารวจพบวา สวนใหญ

เปนขาราชากรบํานาญ มีการเตรียมตัวในการดูแลรักษาสุขภาพ ปฏิบัติตามเง่ือนไขโครงการ และเปนผูมีจิต

อาสาในการชวยเหลือ เชน การออกชวยบริจาคสิ่งของชวงน้ําทวม รักการเรียนรู มีการสอนภาษาใหแก

ผูสูงอายุ การสอนดนตรี และการสอนการออกกําลังกาย ลักษณะพ้ืนฐานของกลุมประชากรผูสูงอายุใน

โครงการ ประชากรผูพักอาศัยเปนเพศหญิงสูงกวาเพศชายและเปนประชากรโสดเปนสวนใหญและมีอาชีพ

ขาราชการ โครงการสวางคนิเวศ หากภายหลังการซ้ือโครงการเกิดความเจ็บปวยตองมีความสามารถในการ

จางผูดูแลกรณีประสงคอยูตอ และพบวาหากเทียบในป 2557 มีผูพักอาศัยท่ีอายุสูงท่ีสุดจาก 2 โครงการ 

คือ 87 ป  และ 92 ป โดย  

กระบวนการติดตอสื่อสารและการทํากิจกรรม เปนลักษณะเดียวกัน คือ ผูดูแลอาคารหรือ

ผูจัดการโครงการทํางานภายในอาคารท่ีพักอาศัย และ มีขอมูลผูพักอาศัย มีความสะดวกในการติดตอ

ระหวางผูพักอาศัยและผูดูแลอาคาร ผูจัดการโครงการ ในสวนของ โครงการสวางคนิเวศ การติดตอผูสูงอายุ 

จัดการบริหารโดยแบงผูสูงอายุในแตละชั้นสวนใหญเปนผูพักอาศัยประจําในการบอกตอขอมูลโครงการ 

หากเกิดกรณีฉุกเฉินผูสูงอายุสามารถกดกริ่งในหองพักอาศัยได จะมีพยาบาลประจําในชวง 17.00 - 7.00 น.

ดานบานพักบุศยานิเวศม มีการติดตอผูพักอาศัยไดสะดวกเนื่องจากเปนโครงการขนาดเล็กผูพักอาศัยและ

ผูจัดการโครงการรวมถึงผูชวย จะสามารถติดตอกันไดสะดวก มีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลในเวลา

กลางคืน/ในดานกิจกรรมพบวาผูสูงอายุมีความชื่นชอบในดานการทํากิจกรรมตางกัน โดยพบวา ผูสูงอายุท่ี

ชอบทํากิจกรรมจะมีสวนรวมในการทํากิจกรรมทุกประเภท และมีผูสูงอายุกลุมหนึ่งซ่ึงไมเคยรวมกิจกรรมก็

จะไมเขารวมกิจกรรมเปนลักษณะสวนตน กิจกรรมผูสูงอายุ  



66 

จากการเขาสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 2 พบวาในดานการใชอินเตอรเน็ตมีผูสูงอายุสนใจเรียนรู

ดานการใชไอแพด โดยมีจํานวนผูลงเรียนท้ังหมดเกินกวาจํานวนท่ีเปดรับสมัคร โดยพบวามีผูลงเรียน 18 

คน จากจํานวน 10 ท่ีนั่งท่ีประกาศรับสมัคร โดยสวนใหญผูท่ีสนใจเรียนหลังการทดลองใชไอแพด เกิดความ

สนใจและซ้ือไอแพดเปนทรัพยสินสวนตัวใน เพ่ือความสะดวกในการเรียนรูดานการใชสื่ออินเตอรเน็ต

ชองทางอ่ืนเพ่ิมเติม กิจกรรมอ่ืน ๆ ในโครงการท่ีเกิดข้ึน เชน การเรียนพับกระดาษ การปลูกผักสวนครัว 

การฟงดนตรีสุนทราภรณ เปนตน 

ในดานราคา พบวา เปนลักษณะการขายสิทธิ์ สามารถนํากลับมาขายไดใหมในกรณีผูพัก

อาศัยของคืนโครงการ โดยจะไดรับเงินคืนตามเง่ือนไขโครงการ และราคาท่ีซ้ือจะมีลักษณะต่ํากวาตนทุนการ

กอสรางเนื่องจากผูซ้ือจะไดรับกรรมสิทธิ์เพียงแคการพักอาศัยตลอดชีวิต ขอแตกตางดานราคา โครงการ

สวางคนิเวศจะมีการตั้งราคาขายใกลเคียงหรือสูงกวามูลคาการกอสรางในโครงการขยายตอขอมูลจากผูดูแล

อาคารในป 2553 ผูใหสัมภาษณ 1 และ 2 พบวามีการปรับราคาขายลดลงเพ่ือใหเปนราคาท่ีลูกคาสามารถ

ซ้ือเพ่ือเขาพักอาศัยแตปจจุบันนี้ สามารถขายไดในราคาท่ีกําหนด ในดานคาใชจายโครงการพบวา จะมี

รายไดสวนกลางใกลเคียงกับคาใชจายในการบริหารงานสวนกลาง และ มีความเห็นเชนเดียวกันในดานกําไร

เกิดไดจาก การขายโครงการในรอบท่ี 2 การซ้ือเกิดจาก ความนาเชื่อถือของโครงการปริมาณความตองการ

ซ้ือหรือรอสิทธิ์เขาซ้ือเม่ือหองพักวาง ท้ัง 2 โครงการ มีจํานวนใกลเคียงกับหองพักท่ีมีอยู จากขอมูลในป 

2558 โครงการบานพักบุศยานิเวศ มีหอง 48 หอง มีผูลงชื่อจองรอ 48 ราย ในขณะท่ีโครงการสวางคนิเวศ 

มีหองพักจํานวน 468 หอง มียอดผูลงชื่อจองรอ 361 รายการสัมภาษณผูมีประสบการณดานโครงการ

บานพักผูสูงอายุพบวา ความตองการซ้ือจะมีสูงข้ึน 

ผูใหสัมภาษณ 2 ใหขอมูลในดาน กลุมประชากรสูงอายุในโครงการมีความตองการซ้ือหองพัก 

2 หอง เนื่องจากคาดการณถึงอนาคตเม่ือไมสามารถดูแลตนเอง อาจจางผูดูแลและสามารถแบงแยก การใช

งานระหวางผูดูแลและพ้ืนท่ีสวนตัวดานหองพักจากการขายสิทธิหองพัก  

จากขอมูลในป 2558 พบวาท้ังสองโครงการมีลักษณะการจายชําระเปนการผอน ในโครงการ

สวางคนิเวศ เฟส 2 มีการใหลูกคาชําระเงินระหวางการกอสรางและชําระครบเม่ือถึงกําหนดสงมอบโครงการ 

จากอนุ มูลสารมูลนิธิสมเด็จพระสังฆราช(มีนาคม, 2556 – กุมภาพันธ , 2557) ดานโครงการ            

บานพักบุศยานิเวศมจะแบงเปน 3 งวดการชําระโดย ชําระครั้งแรก 1 ครั้งและสวนท่ีเหลือผอนชําระปละ 

50,000.00 บาท จนครบมูลคาหอง (น. 104) 

 

 

 

 

 



67 

ตารางท่ี 4.8 

 

รายการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ ดานโครงการท่ีพักผูสูงอายุ  

 

รายการสัมภาษณ 

 

ผูเช่ียวชาญดานโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโครงการท่ีรูจัก 6 7 8 9 

เปนโครงการของภาคเอกชน √ √ √ √ 

ขอมูลแนวโนมความตองการท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุชาวไทย  

มีความตองการสถานท่ีพักอาศัยสูงข้ึนในอนาคต √ √ √ √ 

การทําธุรกิจเกี่ยวกับผูสูงอายุควรใหความสนใจในดานใด  

การบริการมีความจําเปนในการดําเนินธุรกิจผูสูงอายุ √ √ √ √ 

การทํากิจรรมมีความจําเปนในการดําเนินธุรกิจผูสูงอายุ √ √ √ √ 

รูปแบบโครงการตองเปนการซ้ือสิทธิการเขาอยู เพ่ือบริหาร

ทรัพยสินตอไปได 

√ √ √ √ 

ผูดําเนินงานตองมีความชํานาญดานผูสูงอายุ √ √ √ √ 

ตองมีความเชี่ยวชาญหรือมีทีมงานดานกฎหมาย N/A N/A N/A √ 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการบานพักผูสูงอายุ  

ซ้ือแตไมเขาพักอาศัย √ √ √ √ 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการบานพักผูสูงอายุ  

ผูสูงอายุคิดวาคาบริการเพ่ือสุขภาพ สูงเกินไป N/A N/A √ √ 

ผูสูงอายุมีความตองการรูปแบบบานท่ีแตกตางกัน N/A N/A N/A √ 

มีความแตกตางกันในผูสูงอายุแตละกลุม N/A √ √ √ 

หมายเหตุ. ความหมายของ (√) = ใช/ (X) = ไมใช/ (N/A) = ไมไดแสดงความคิดเห็น 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงถึง การใหสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญดานโครงการบานพักผูสูงอายุ โดย

ลักษณะของกลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณคือ เปนผูทํางานเก่ียวของกับโครงการบานพักผูสูงอายุหรือเปน

ผูดูแลโครงการภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับบานพักอาศัยผูสูงอายุ จากการสัมภาษณพบวา การแสดงความ

คิดเห็นดานขอมูลท่ัวไป ขอมูลแนวโนมความตองการและขอมูลดานการทําธุรกิจผูสูงอายุเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และมีขอมูลเพ่ิมเติมดานความจําเปนในการมีผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย  
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ผูใหสัมภาษณท่ี 6 แสดงความคิดเห็นดาน ตลาดมีความตองการโครงการบานเพ่ือผูสูงอายุ 

กลุมลูกคาโครงการคาดหวังใหเปนกลุมระดับกลางข้ึนไป เปนขาราชการบํานาญและจะมีการระดมความคิด

จากภาคเอกชนและอาจารยผูเชี่ยวชาญดานสถาปตยกรรมเปนการวิจัยพัฒนาดานโครงการท่ีพักผูสูงอายุ 

ผูใหสัมภาษณท่ี 7 แสดงความคิดเห็นดานกิจกรรมผูสูงอายุ ถึงการพาผูสูงอายุไปวัดเพียง

อยางเดียวอาจไมใชคําตอบของกิจกรรมผูสูงอายุ ปจจุบัน ผูสูงอายุอาจมีความตองการดานการนันทนาการ 

เชน การไปดูหนัง การไปหางสรรพสินคา การรองคาราโอเกะ เปนตน ในภาคเอกชนเม่ือเปรียบเทียบตอ

โครงการท่ีอยูในความดูแลขององคกร ภาคเอกชนจะขาดความสามารถในดานการรองรับดานรักษาพยาบาล 

มีความจําเปนท่ีตองเรียนรูรวมกัน  ในดานการทําธุรกิจเพ่ือผูสูงอายุ  

ผูใหสัมภาษณท่ี 8 จากประสบการณในการดําเนินงานมีปญหาในดานคาบริการท่ีผูสูงอายุ

ไทยคิดวาแพงเกินไปและผูในการดําเนินธุรกิจผูสูงอายุตองระมัดระวังในดาน การมีความเปนสวนตัว เนน

การไมใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองเปนภาระทางสังคม การใหบริการดานอ่ืนในโครงการบานพักผูสูงอายุควร

เปนการใหบริการดานกิจกรรม เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในสังคม ปองกันภาวะซึมเศรา ผูสูงอายุควรเดิน

เลนหรือเข็นรถเข็นออกมานอกหองพักอาศัยเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศจะชวยในดานอารมณความรูสึก  

ผูใหสัมภาษณท่ี 9 ใหความเห็นดานราคา เชน เดียวกัน ผูใหสัมภาษณท่ี 8 และใหขอมูล

เพ่ิมเติมดานกฎหมาย คือ ระหวางชวงท่ีพักอาศัยภายในโครงการ ผูสูงอายุคํานึงถึง การทําพินัยกรรมเพ่ือ

จัดสรรใหแกทายาทหรือการบริจาคเพ่ือการกุศล ทางโครงการจําเปนตองรับรูและมีทีมงานทางดาน

กฎหมายเขามาดูแล ในดานกิจกรรมมีผูสูงอายุปลูกผักภายในสถานท่ีพักอาศัยและสามารถสรางเปนรายได 

 

4.5 ขอมูลดานขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุมตัวอยางผูสูงอายุจาการตอบคําถามปลายเปด  

 

 ขอมูลจากผูพักอาศัยถือเปนสิ่งสําคัญในการเรียนรูลักษณะความตองการ ในสถานท่ีพักอาศัย 

เพ่ือผูสูงอายุจากขอมูลคําถามปลายเปด ผูวิจัยแบงหัวขอการใหขอเสนอแนะ ออกเปน 4 ดาน คือ ดาน

สินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานรายการสงเสริมการขาย โดยจัดตามลักษณะขอมูล

สนับสนุนท่ีสงผลตอหัวขอการวิจัยเปนการแสดงขอเสนอแนะในสถานท่ีพักอาศัยจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุ 

เม่ือจัดขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด ตามหมวดหมูหัวขอการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุให

ขอเสนอแนะในท่ีสามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาในดานสินคาและบริการมีจํานวน 7 ขอ และ

ขอเสนอแนะท่ีสามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาในดานราคาและรายการสงเสริมการขาย มีจํานวน 7ขอ   

ดังตาราง 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 

 

ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูสูงอายุจําแนกตามลักษณะขอมูลท่ีสงผล

ตอสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทาง

การตลาด 

ขอมลูคําถามปลายเปดท่ีสงผลตอการออกแบบสวนประสมทางการตอโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ 

สินคาและบริการ 1. ตองการทราบแนวทางการดูแลตนเองหากเกิดความเจ็บปวย 

2. ทรัพยสินท่ีซื้อไมเหมาะแกผูมีลูกหลานเน่ืองจากไมสามารถเปนมรดกได 

3. อยากใหมีทางลาดท่ีออกแบบใหสามารถใชรถเข็นไดดวยตนเอง เผื่อกรณีฉุกเฉิน เชน เกิด

อัคคีภัย 

4. การออกแบบเพ่ือปองกันนกและความรอนภายในอาคาร 

5. ตองการบริการทางการแพทย 24 ช่ัวโมง 

6. บุคลากรมีผลตอความสําเร็จของโครงการ ควรมีการตรวจสอบติดตามผลงาน 

7. ผูสูงอายุตางวัยกันมีความไมเขาใจกัน 

ราคาขายและ 

รายการสงเสริมการ

ขาย 

1. แนวทางการสรางรายไดในสถานท่ีพักอาศัย 

2. การจัดการดานการทําศพ 

3. ขอคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถาม 2 ทานแสดงความเห็นดานการขายบานเดิมเพ่ือเขา

พักอาศัยในโครงการ 

4. การปลอยเชาบานพักอาศัยเดิมไวเพ่ือนําคาเชามาใชในโครงการ 

5. กรณีไมสามารถปรับตัวตอสถานท่ีพักอาศัยไมสามารถขายคืนได 

6. การจัดกิจกรรมมากคาใชจายสวนกลางจะสูง 

7. ไมไดใชสิทธ์ิในการตรวจสุขภาพหรือสวนลดเน่ืองจากมโีรงพยาบาลประจํามากอน 

 

4.6 สรุปขอมูลจากการวิเคราะหและอภิปรายผล 

 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจในดานลักษณะสินคาและความสัมพันธของขอมูลจากการแบบสอบถาม 

การสํารวจ และการสัมภาษณ สามารถจําแนกลักษณะและความสอดคลองของขอมูลในแตละสวนประสมทาง

การตลาดได ดังนี้ 

สินคาของโครงการ คือ หองพักอาศัยภายในโครงการ โดยประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวก 

และการใหบริการสวนกลาง สินคารวมไปถึง หองกิจกรรม และพ้ืนท่ีสาธารณะในการทํากิจกรรม โดยการซ้ือ

สินคา ตองอยูภายใตเง่ือนไขโครงการ โดยมีขอจํากัดในการซ้ือดานอายุและสิทธิการครอบครอง สินคาและ

บริการท่ีไดมีระดับความสําคัญมาก คือ ชื่อเสียงของผูประกอบการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา คือ การ

ออกแบบหองพักเหมาะตอการพักอาศัยคนเดียว ท่ีคาเฉลี่ย 4.08 ความปลอดภัยทรัพยสินและความเปนอยูท่ี
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คาเฉลี่ย 4.03 และการมีสถานพยาบาลใกลโครงการ ท่ีคาเฉลี่ย 3.98 ดานการออกแบบท่ีเหมาะสําหรับการ 

พักอาศัยคนเดียว โทนสี โดยผูสูงอายุใหความสําคัญระดับนอย ดานการออกแบบเพ่ือพักอาศัยแบบครอบครัว 

การมีรานสะดวกซ้ือ รานเสริมสวย สปา จากการสํารวจพบเพียงรานคาใน 1 โครงการเทานั้น สิ่งเหลานี้ลวน

ไมสงผลตอการตัดสินใจและผูสูงอายุใหความสําคัญตอวิวทิวทัศนภายในหองพัก การมีพ้ืนท่ีสาธารณะในการ

ทํากิจกรรมและใหความสําคัญตอสิ่งท่ีใชในการดํารงชีวิต เชน สาธารณูปโภค ประปา ไฟฟา โทรศัพท การ

ออกกําลังกายและมีสถานท่ีปฏิบัติธรรมภายในโครงการ โดยสรุป คือ ชื่อเสียงของผูประกอบการเปนอยาง

แรกท่ีทําใหกลุมตัวอยางผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือ รองลงมาคือการออกแบบใหความสนใจตอการอยูเดี่ยว การมี

ความปลอดภัยในสถานท่ีพักอาศัย มีพ้ืนท่ีทํากิจกรรม มีสถานพยาบาลใกลโครงการ วิวทิวทัศน อุปกรณ

อํานวยความสะดวก โดยไมไดใหความสําคัญดานการเสริมสวย รานคา งานบริหาร 

ราคา คือ ราคาขายโครงการ ราคาคาบริการสวนกลาง และเงินท่ีไดรับคืนเม่ือยกเลิกสิทธิ์ เงิน

ประกัน ตนทุนการกอสราง โดยราคาหลักคือ ราคาขายโครงการรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.1  

ชองทางการจัดจําหนาย ท้ัง 2 โครงการจัดจําหนายโดยดําเนินการผานโครงการ การจําหนาย

ตองข้ึนอยูกับลําดับการจองหองพักและการเขาตามเง่ือนไขของโครงการโดยเปนผูมีอาย 55 ปข้ึนไป และมี

สุขภาพแข็งแรง มีความสามารถในการจายคาสวนกลาง  

รายการสงเสริมการขาย หรือ การโฆษณาโครงการ พบวาการทําสื่อประชาสัมพันธเปนวิธีท่ีจะ

ทําใหลูกคารูจักสินคา และเปนสิ่งท่ีจะไดรับภายหลังจากการขาย หรือสิ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยางผูสูงอายุ

ตัดสินใจซ้ือ โดยการตอบแบบสอบถามพบวา 5 อันดับแรกของระดับความสําคัญ คือ กลุมผูสูงอายุให

ความสําคัญตอ ชื่อเสียงของเจาของโครงการ เชน ผูกอตั้ง ผูลงทุน/การออกแบบเพ่ือการอยูคนเดียว/บริการ

ดานความปลอดภัยทรัพยสินและความเปนอยู/การมีสถานพยาบาลใกลโครงการ  และการมีสวนสาธารณะไว

ใหชื่นชม 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุ 

กรณีศึกษา: โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาขอมูลประชากร

สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ ระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสถานท่ีพักอาศัยดานสวนประสม

ทางการตลาดและสามารถนําขอมูลท่ีไดรับมาวิเคราะหเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ 

 การศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการศึกษาจากขอมูลวรรณกรรม การเขาสังเกตการณสัมมนาโฟกัสกรุป 

การสํารวจพ้ืนท่ีโครงการ การแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณผูจัดการโครงการ ผูดูแลอาคาร และ

ผูประกอบการดานสถานท่ีพักผูสูงอายุ โดยวิธีการแจกแบบสอบถามแกผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการจํานวน 

65 ชุด และการสัมภาษณผูดูแลโครงการ ผูจัดการโครงการ และผูชวยผูจัดการโครงการ ท้ังหมด 5 ทาน และ

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณจากผูมีประสบการณดานสถานท่ีพักผูสูงอายุจํานวน 4 ทาน และนํา

ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูล มาประมวลผลดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความถ่ี เพ่ือใช

ประกอบในการพรรณนา ดวยวิธีสถิติพรรณนา เพ่ือสื่อความหมายของขอมูลในการวิจัย โดยสามารถสรุปไดเปน

หัวขอดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลกาศึกษา 

5.2 ขอสรุปขอมูลพ้ืนฐานกลุมตัวอยางผูสูงอายุในโครงการกรณีศึกษา 

5.3 ขอสรุประดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 

5.4 ขอมูลท่ีสามารถนํามาสรุปเพ่ือเปนเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการบานพักผูสูงอายุ 

5.5 ขอแนะนําสําหรับ ผูสูงอายุ ผูศึกษาวิจัย และผูประกอบการโครงการบานพักผูสูงอายุ 

 

5.2 ขอสรุปขอมูลพ้ืนฐานกลุมตัวอยางผูสูงอายุในโครงการกรณีศึกษา 

 

ลักษณะของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในโครงการ มีลักษณะเปนผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพแข็งแรง มีการ

ทํากิจกรรมรวมกัน พบวา รูจักโครงการสูงสุดจากการทําสื่อโฆษณา รอยละ 56.92 รองลงมา คือ คนรูจัก

แนะนํา รอยละ 23.08 การเขาชมสถานท่ีจริงรอยละ 7.69 การรับรูผานทางโทรทัศน เอกสารเชิญชวนใหเขาชม

โครงการ และนิตยสาร คนรูจักแนะนํา จากแบบสอบถาม คือ เพ่ือนและบุตร การรูจักโครงการดวยวิธีอ่ืน คือ 
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การผานมาพบโครงการโดยบังเอิญ หรือ การแวะชมโครงการ  วัตถุประสงคในการเขาพักอาศัยของกลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุสูงท่ีสุด คือ เพ่ือการอยูอาศัย รอยละ 81.54 รองลงมา คือ เพ่ือการพักผอน รอยละ 10.77 เพ่ือการ  

พักฟน รอยละ 4.62 จากแบบสอบถามพบวา มีประชากรเพศหญิงพักอาศัยอยูสูงกวาประชากรเพศชายโดยมี

เพศหญิงจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 80 จากจํานวนผูพักอาศัยประจําท้ังหมด และมีสถานะภาพโสด จํานวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 55.38 ซ่ึงตรงกับการสัมภาษณผูดูแลโครงการ ผูจัดการโครงการ และผูชวยผูจัดการ

โครงการ โดยท้ัง 2 โครงการ ท่ีมีความเห็นตรงกันในดาน ผูท่ีพักอาศัยเปนผูมีสุขภาพดีเนื่องจาก มีการดูแล

ตนเองมากอนการเกษียณอายุ ซ่ึงเปนความเห็นท่ีตรงกับแนวคิดดานผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพดีจะมีการดูแลมา

ตั้งแตกอนการเกษียณอายุ ของ ปานเทพ พัวพงษพันธ (2558)/คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (2554)/    

วีรศักดิ์ เมืองไพศาล (2553) และกุศล สุนทรธาดา (2559) และยังมีขอมูลเสริมดานเพศหญิงตองการความรูสึก

ปลอดภัยในการเขาสังคมมากกวาเพศชาย เปนขอมูลจากทฤษฏีของ ฟรานซิส ที.แมคแอนดริว (1992) และการ

ทบทวนวรรณกรรมดานทางสถิติพบวามีการเพ่ิมข้ึนของประชากรอยูเดี่ยว ตามตารางท่ี 2.1 โดยขอมูลจาก

แบบสอบถามพบวา มีประชากรโสด 36 คน คิดเปนรอยละ 55.38 และในจํานวนเปนหมายจากการหยารางและ

ผูมีสถานะภาพอ่ืนๆ รอยละ 7.69 และ 6.15 ถือเปนกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีอยูเดียว จากสถิติมีการคาดการณ

วาจะมีอัตราเพ่ิมข้ึนของประชากรอยูเดียวอยางตอเนื่อง (สํานักงานสถิติพยากรณแหงชาติ, 2557) ซ่ึงตรงกับ

แนวคิดของ ปราณิดา ศยามานนท (2558) ดานแนวโนมผูสูงอายุอาศัยอยูคนเดียวมากข้ึน ตามตารางท่ี 2.4 

กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 42 คน คิดเปนรอยละ 64.62 และรอยละ 90.77  

ผูสูงอายุสวนใหญจะมีอาชีพ ขาราชการ รอยละ 55.85 รองลงมาคือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.15 

โดยสวนใหญอยูในชวงการเกษียณอายุโดยมีอายุ กลุมตัวอยางผูสูงอายุ มีอายุอยูระหวาง 60 - 69 ป รอยละ 

41.54 รองลงมาคือ อายุระหวาง 70 - 79 ป รอยละ 36.92 และพบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีพักอาศัยประจํา

ในโครงการเปนผูเกษียณอายุโดยไมไดประกอบอาชีพรอยละ 90.77 และมีอายุสูงกวา 80 ป อยูท่ีรอยละ 9.23 

จากการสัมภาษณผูดูแลอาคาร ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ สัมภาษณท่ี 1/2/3 พบวา ประชากรสูงอายุในโครงการ

เปนขาราชการบํานาญ ผูสูงอายุท่ีสุดในโครงการคือ 87 ป และ 92 ป ประชากรสูงอายุสวนใหญมีรายไดจาก

เงินบํานาญสามารถเลี้ยงตนเองดวยเงินบํานาญ ซ่ึงตรงกับขอมูลของวิภาวี เหมพรวิสารและพุฒิกุล       อัครช

ลานนท (2557) การชวยเหลือผูสูงอายุดานการออมเพ่ือไมใหเกิดปญหาดานการออมเงินหลังเกษียณ   จาก

แนวคิดหลักเสา 5 ตนในการออมเงินเสาตนท่ีหนึ่ง คือ เงินท่ีไดรับหลังการเกษียณจากการหักออมไว       ใน

ระยะเวลาทํางาน โดยเปรียบเทียบไดกับ เงินกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพและ เงินบําเหน็จบํานาญ    ขา

ราชากร หากในภาคของรัฐวิสาหกิจอาจอยูในรูปการออมเงิน เสาตนท่ีสอง คือ เงินออมท่ีเกิดข้ึนจากนายจาง 

ลูกจางหรือภาครัฐ จะไดรับคืนตอเม่ือเกษียณอายุ จากการออมนี้ทําใหกลุมตัวอยางผูสูงอายุในโครงการมีเงิน

ไวใชจายในการดํารงชีวิตเม่ือเกษียณอายุ จากผูใหสัมภาษณท่ี 2 เสนอแนวทางในดานความสุขของผูสูงอายุ คือ 

การเรียนรูดานการออมเงินเนื่องจากการไมเปนหนี้และมีบาน เปนพ้ืนฐานท่ีดีในการดํารงชีวิต และควรสอนให
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รูจักการออมตั้งแตยังเด็ก โดยพบวา ขอเสนอแนะจากการใหขอมูลคําถามปลายเปด ตามตารางท่ี 4.9         

กลุมตัวอยางผูสูงอายุเสนอแนะแนวทางดานการสรางรายไดหรือความตองการมีรายไดในสถานท่ีพักอาศัย 

จากขอมูลแบบสอบถามพบวา ผูสูงอายุ กลุมตัวอยางผูอายุสวนใหญมีรายไดตอเดือนในชวง 

15,001.00 - 30,000.00 บาท รอยละ 47.69 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนในชวง 30,001.00 - 50,000.00 บาท

รอยละ 23.08 ผูสูงอายุมีรายจายตอเดือนสูงกวา 15,000.00 บาท รอยละ 50.77 รองลงมา คือ รายจายอยู

ในชวง 5,001.00 - 10,000.00 บาท รอยละ 26.15 จากงานวิจัยของ สุธีรา อัมพาผล (2556) พบวาผูสูงอายุมี

คาใชจายตอเดือนในโครงการสวางคนิเวศประมาณ 15,000.00 - 20,000.00 บาท และผูสูงอายุท่ีเปนขาราชการ

บํานาญจะมีเงินบํานาญตอเดือนไมต่ํากวา 15,000.00 บาท และเปนขอมูลท่ีตรงกันจากผูใหสัมภาษณท่ี 2 

ดาน คาใชจายของผูพักอาศัยดาน คาน้ํา คาไฟ คาสวนกลาง และคาอาหาร ประมาณ 8,500.00 บาทตอเดือน 

หากรวมการใชเงินเพ่ือจับจายใชสอยจะมีคาใชจายตอเดือนประมาณ 12,250.00 บาท 

ลักษณะของ ภูมิลําเนา สวนใหญกลุมตัวอยางผูสูงอายุมีภูมิลําเนาอยู ภาคกลาง จํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 73.31 จากขอมูลตามแบบสอบถามพบวาสวนใหญเปนคนกรุงเทพฯ ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับ 

ออลตแมนและเฮยทอรน(1967, อางถึงใน วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2554, น. 141 ) ศึกษาดานความสําคัญของ 

อาณาเขตครอบครองท่ีแสดงถึงการมีเอกลักษณสวนบุคคล เม่ือขาดความชัดเจนจึงมีความตองการการชดเชย 

ในการแสวงหาเอกลักษณสวนบุคคล ในดานสภาพแวดลอมเพ่ือการชดเชยการมีเอกลักษณสวนบุคคล อาจเปน

เหตุผลใหมีตัวอยางผูสูงอายุสวนหนึ่ง เปนคนกรุงเทพมหานคร เนื่องจากท้ัง 2 โครงการนั้น หางจากกรุงเทพ 52 

กิโลเมตรและ 30 กิโลเมตร ตามตารางท่ี 4.1 

จากแนวความคิดเก่ียวของกับพฤติกรรมของผูสูงอายุตอกิจกรรมในดานการมีพ้ืนท่ีสาธารณะไว

ใหทํากิจกรรม ความสอดคลองกับทฤษฏีของ ฟรานซิส ที.แมคแอนดริว (1992) จากความคิดเห็นในดาน      

การเปลี่ยนแปลงท่ีอยูอาศัยหากมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมจะทําใหผูสูงอายุรูสึกมีคุณคา จากการสัมภาษณดาน

กิจกรรม ผูสูงอายุมีความสนใจในหลายกิจกรรม โดยเคยเปดการสอนใชไอแพด มีผูลงเรียนเกินกวาจํานวนคนท่ี

กําหนด และเม่ือเรียนแลว มีความตองการใช จึงจัดหาไอแพดเพ่ือมาเรียนรูตอในดานอ่ืนๆ จากขอมูล

แบบสอบถามพบในดานคําถามปลายเปดดาน ผูสูงอายุมีความตองการใชทางลาดดวยตนเองหากทางลาดชันใน

ระดับต่ําก็จะชวยในการดูแลตนเองไดดีข้ึน ในดานการจับจายใชสอย ผูสูงอายุจะออกไปจับจายเพ่ือซ้ือของกิน

ของใชสัปดาหละ 1 ครั้งซ่ึงสอดคลองกับ ปราณิดา ศยามานนท (2558) ตามตาราง ท่ี 2.4 ดานพฤติกรรมของ

ผูบริโภค 

 

5.3 ขอสรุประดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 

 

ในดานสินคาและบริการ จากการสรุปขอมูลจากผลแบบสอบถาม พบวาผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือ

โครงการจาก ชื่อเสียงเจาของโครงการ เปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 - 5 คือการออกแบบหองพักเหมาะตอการพัก
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อาศัยคนเดียวบริการดานความปลอดภัยทรัพยสินและความเปนอยู มีสถานพยาบาลใกลโครงการมี

สวนสาธารณะไวใหชื่นชมธรรมชาติ ตองการความปลอดภัยดานทรัพยสิน ตัดสินใจซ้ือจากชื่อเสียงของ

ผูประกอบการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.12 และมีระดับความปจจัยดานสถานท่ีพักอาศัยเดียวอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 

4.08 โดยใหความสําคัญในดานความปลอดภัย ทรัพยสินและความเปนอยู ท่ีคาเฉลี่ย 4.03 การมีสถานพยาบาล

ใกลโครงการ ท่ีคาเฉลี่ย 3.98 และการมีสวนสาธารณะไวใหชื่อชมธรรมชาติ ท่ีคาเฉลี่ย 3.89 จากการสัมภาษณ

ท้ัง 2 โครงการพบวา ประชากรสูงอายุตัดสินใจซ้ือจากความนาเชื่อถือในผูเปนเจาของโครงการโดยท้ังสอง

โครงการข้ึนอยูกับ สถาบัน ตามตารางท่ี 4.1 ซ่ึงทําใหเกิดความม่ันใจแกผูสูงอายุในการตัดสินใจซ้ือและเขาอยู 

ในดานความปลอดภัย ทรัพยสินและความเปนอยูจากการสํารวจพบวา โครงการท่ีมีลักษณะเพ่ือผูสูงอายุจะมี

สิ่งอํานวยความสะดวก ในดาน สิ่งอํานวยความสะดวกในดาน ทางลาดเพ่ือรถเข็นวีลแชร ดังภาพท่ี 5.1 ราวจับ 

ดังภาพท่ี 5.1 และภาพท่ี 5.4 โดยราวจับในหองน้ํา นับเปนสิ่งสําคัญในสถานท่ีพักอาศัยผูสูงอายุจากการ

ทบทวนวรรณกรรมดานความปลอดภัยและสุขภาพ ฉวีวรรณ เดนไพบูรณ (2552); คณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล (2554) มีความเห็นตรงกันในดานผูสูงอายุมีภาวะหกลมไดงายและ ดังภาพท่ี 5.2 บานประตูท่ีเปดงาย

เปนตน และในดานสถานพยาบาลพบวา มีสถานพยาบาลภายในรั้วโครงการท้ังสองโครงการ คือ โรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราช ดังภาพท่ี 5.6 สถานีกาชาด 5 ดังภาพท่ี 5.5 การมีสวนสาธารณะไวใหชื่นชมธรรมชาติและ

วิวทิวทัศนรอบโครงการ แสดงในภาพท่ี 5.3 สิ่งเหลานี้ลวนถือเปนสินคาของโครงการ เม่ือเปรียบเทียบในดาน

แนวคิดเรื่องความปลอดภัยในสถานท่ีพักอาศัย พบวา ฟรานซิส ที.แมคแอนดริว (1992) มีความเห็นในดาน

ผูสูงอายุใหความสนใจตอสถานท่ีพักอาศัย ในสภาพแวดลอมท่ีเปนมิตรตอสุขภาพ การใหความสําคัญตอความ

ตองการโอกาสท่ีจะอยูแบบแยกตัวจากสังคมหรืออยูแบบสังคม พ้ืนท่ีภายนอก เชน สวนสาธารณะมีคุณคา

สําหรับผูสูงอายุสําหรับการติดตอสื่อสาร ความสามารถในการจัดการกายภาพดานการเขาถึงท่ีพัก ดานไฟไหม 

และความปลอดภัยไมวาจะเปนการเขาถึงท่ีพักจากบุคคลภายนอก ความปลอดภัยจากผูรักษาความปลอดภัยใน

สถานท่ีพักอาศัย รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมุงเนนในดานความปลอดภัยและตรงกับขอเสนอแนะจาก

คําถามปลายเปดของกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีตองการทางลาดรถเข็นในระดับลาดต่ํากวาปกติ เนื่องจากตองการ

ใชทางลาดดวยตนเองหากเกิดภาวะฉุกเฉิน เชน ไฟไหม กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความตองการดานการ

รักษาพยาบาลจนถึงระยะสุดทาย  

 

 
ภาพท่ี 5.1 ทางลาดข้ึนอาคารบุศยานิเวศม และทางลาดลงตึก 8 ชั้น โครงการสวางคนิเวศ, โดย ผูวิจัย 2553. 
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ภาพท่ี 5.2 ประตูบานคูโครงการบานพักบุศยานิเวศม และ ประตูบานเลื่อนโครงการสวางคนิเวศ, โดย ผูวิจัย 

2553. 

 

 
ภาพท่ี 5.3 บรรยากาศสวนแลรูปแบบโครงการบานพักบุศยานิเวศม และบรรยากาศโครงการสวางคนิเวศ. โดย 

ผูวิจัย 2553. 

 

 
ภาพท่ี 5.4 ราวจับในหองน้ําโครงการบานพักบุศยานิเวศม และ ราวจับภายในหองน้ําโครงการสวางคนิเวศ, โดย 

ผูวิจัย 2553. 
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ภาพท่ี 5.5 โรงพยาบาลใกลเคียงโครงการบานพักบุศยานิเวศม, โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช(ม.ป.ป.). 

 

 
ภาพท่ี 5.6 โรงพยาบาลใกลเคียงโครงการสวางคนิเวศ, สถานีกาชาด 5 ตั้งอยูบริเวณ ทางเขา และมีโรงพยาบาล

สมุทรปราการ, หนวยบริการปฐมภูมิเครือขาย (ม.ป.ป.). 

 

ดานราคาพบวา ผูสูงอายุใหคาความสําคัญระดับมากท่ีคาเฉลี่ย 3.57 จากการสัมภาษณ

ผูประกอบการ พบวา เปนการขายหรือการใหสิทธิ์การเชาตลอดชีวิต เม่ือเสียชีวิตหรือเจ็บปวยตองคืนสิทธิ์การ

พักอาศัยใหแกโครงการ จึงพบวาราคาขายของโครงการมีราคาต่ํากวาตนทุนและจะมีกําไรตอเม่ือ มีการเปลี่ยน

หองจากรุนถัดไป แตในปจจุบัน (2558) พบวาโครงการสวางคนิเวศ มีการขายหองในระดับราคาท่ีสูงกวาตนทุน

การกอสราง และมีผูประสงคเขาอยู ซ้ือสิทธิ์เต็มจํานวน โดยราคาตนทุนของโครงการ ประกอบดวยตนทุนคงท่ี

ในดานการกอสราง ตนทุนผันแปรคือ คาใชจายการบริหารสวนกลางและคาใชจายในดานการทํากิจกรรม ราคา

ท่ีลูกคาพึงพอใจเปลี่ยนไปตามระยะเวลา เนื่องจากเม่ือการกอสรางครั้งแรกโครงการสามารถขายไดเม่ือลดราคา

ลง แตในปจจุบันสามารถขายไดในราคาท่ีตองการขาย สรุปไดวา มีความตองการซ้ือสูงข้ึน ตามขอมูลการให

สัมภาษณท่ี 1- 4 การกําหนดราคาถือเปนสิ่งหนึ่งในการตัดสินใจซ้ือ จากทฤษฎีของ เค เจ บอททัน (1976) 

พบวาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือดวย  



77 

ดานชองทางการจัดจําหนายพบวาลูกคาเขาชมโครงการจริงดวยตนเองในระดับความสําคัญ

ระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.88 และไดทราบขอมูลจากการสัมภาษณวา โครงการสวางคนิเวศมีการอบรมความรู

ทางดานการใชงานอินเตอรเน็ตใหแกผูพักอาศัย ทําใหผูพักอาศัยมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี โดยพบวา

ผูสูงอายุเริ่มมีการสั่งซ้ือของใชท่ีจําเปนผานออนไลนแทนการออกไปจับจายใชสอย 

ดานรายการสงเสริมการขายพบวา บริการดานกิจกรรมหรืองานประเพณีไทยและตามศาสนา   

มีความสําคัญเปนอันดับแรกมีความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 3.49 รองลงมา คือ สื่อประชาสัมพันธใน

ระดับความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 3.32 โดยพบวาการโฆษณาดวยวิธีการปากตอปาก หรือ เพ่ือนเปน

ผูแนะนําโครงการ มีความสําคัญระดับปานกลางท่ีคาเฉลี่ย 2.75 เปนไปตามแนวคิด ท่ีสรุปไดตรงกัน ของ กิตติ 

สิริพัลลภ (2546)/มานิต รัตนสุวรรณและ สมฤดี ศรีจรรยา (2553)/ฟลลิป คอตเลอรและเกรี่ อารสตรอง 

(2008) ในดานรายการสงเสริมการขายพบวาการทําโฆษณาเปนสิ่งจําเปนในปจจุบันเพ่ือใหเกิดการจดจํา

ลักษณะของสินคาและกลับมาซ้ือซํ้า 

 

5.4 ขอมูลท่ีสามารถนํามาสรุปเพ่ือเปนเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการบานพักผูสูงอายุ 

 

ดานสินคาและบริการ ท่ีควรคํานึงถึง จากขอมูลในดานขอสรุปในการวิจัยประกอบแนวคิดจาก

การทบทวนวรรณกรรมพบวา ในดานพ้ืนท่ีควรเปนพ้ืนท่ี คือ พ้ืนท่ีหองพักอาศัยความตองการอยูเดี่ยวจากคา

แบบสอบถามในระดับความสําคัญระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.08 ผูสูงอายุควรทดลองอยูกอนการตัดสินใจซ้ือตาม

แนวคิดของ โสภาภรรณ รัตนัย (2554) เพ่ือใหเกิดความเคยชินตอการใชสิ่งของและพ้ืนท่ี ควรอยูในชุมชนเดิม 

เพ่ือใหเกิดโครงการบานพักผูสูงอายุในพ้ืนท่ีชุมชนเดิม ความคิดเห็นของผูวิจัย คือ ความรวมมือกันระหวาง

ผูประกอบการและสวนทองถ่ินในการสรางโครงการบานพักผูสูงอายุในชุมชน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ท้ังนี้ยังเปน

การชวยสงเสริมใหผูสูงอายุไดดูแลสุขภาพ เนื่องจากในทุกๆทองถ่ิน จะมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชน     

มีวัด มีโรงเรียน มีศูนยเด็กเล็ก หากทําไดจริง จะเปนสวนชวยสังคมใหเกิดการเรียนรู ตามแนวทางแผนพัฒนา

เศรษฐกิจแหงชาติฉบับท่ี 11 สงเสริมใหคนไทยตระหนักถึงคุณคาและวัฒนธรรมไทย รวมไปถึงการทําสังคมให

เขมแข็งโดยการรูจักหนาท่ีและบทบาทของตนเอง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ, 2554. น. 13) เปนการลดตนทุน

สินคา ในดานการใหบริการ เปนแนวทางในการมีสวนรวมในสังคม และแนวคิดสนับสนุนดานการอยูในชุมชน

เดิม นภาภรณ หะวานนทและธีรวัลย วรรธโนธัย (2552) ในดานการทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูสูงอายุมาก

ท่ีสุดเนื่องจากไดพักอยูในสถานท่ีเดิม โดยอยูรวมในสังคมและชุมชนเดิมและยังสามารถใชชีวิตอยูรวมกับคนใน

วัยอ่ืน ๆ  ได 

ดานราคา ควรคํานึงถึงราคาท่ีลูกคาพึงพอใจ หากอยู ในแหลงท่ีมีสิ่ งแวดลอม เชน 

หางสรรพสินคา อาจเปนสิ่งจูงใจใหผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือโครงการเนื่องจาก ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการออกจากท่ี

พักอาศัยสัปดาหละ 1 ครั้ง ตามตารางท่ี 2.4 และการบริการของท้ัง 2 โครงการในกรณีศึกษามีการบริการดาน
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การเดินทางสัปดาหละ 1 ครั้ง การตั้งราคาควรคํานึงถึงกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตควบคูไปกับตนทุนท่ี

เกิดข้ึนและความพอใจของลูกคาท่ีตองการจายเงิน ในดานขอเสนอแนะของผูสูงอายุในคําถามปลายเปดพบวา 

มีขอมูลในดาน การขายบานเดิมเพ่ือซ้ือและเขาพักอาศัยในโครงการบานพักผูสูงอายุ จากขาวการใหสินเชื่อท่ี

อยูอาศัยแกผูสูงอายุ โดยความตั้งใจของ บรรษัทตลาดรองสินเชื่อท่ีอยูอาศัยมีการลงนามตอตลาดรองเกาหลี

เพ่ือศึกษาการใหสินเชื่อท่ีอยูอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ เง่ือนจะอยูท่ี ผูกูตองมีอายุ 60 ป หรือเกินกวา 60 ปในบาง

ประเทศ เพ่ือตองการชวยกลุมผูสูงอายุท่ีรายไดนอย การกูตองเกิดจากทรัพยสินเดิมของผูสูงอายุคือ เคยอยู

อาศัยมาไมต่ํากวา 6 เดือน หากผูสูงอายุเสียชีวิต ทรัพยสินนี้จะถูกขายทอดตลาดหรือ อาจมอบใหทายาทใน

กรณีขอไถถอนคืน หากทรัพยสินท่ีถูกขายทอดตลาดมีมูลคาคงเหลือ จะถูกคืนใหกับทายาทท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

ขอตกลงของแตละประเทศ (กลุมสารนิเทศการคลัง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 2555; มติชนออนไลน, 

2559; ศุภกร สุนทรกิจ, 2559)การศึกษาขาวการใหกูแกผูสูงอายุมีผลในดานการกําหนดราคา หากสามารถกูได

จริงการกําหนดราคาท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุใหมีความใกลเคียงกับกลุมลูกคาได ก็จะสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของผูสูงอายุไดเชนเดียวกัน 

ชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางผูสูงอายุใหความใสใจตอชองทางการจัดจําหนายมี

ความสําคัญท่ีคาเฉลี่ย 3.88 แสดงใหเห็นถึงระดับความสําคัญระดับมากในการตัดสินใจซ้ือจากความ

สะดวกสบายในการเขาชมท่ีอยูอาศัยดวยตนเองโดยพบวา หากเปรียบเทียบการทําโครงการบานพักผูสูงอายุใน

เขตชุมชนเดิม จะเปนการงายในการเขาถึงสินคา หากไมไดคํานึงถึงการสรางโครงการบานพักผูสูงอายุในเขต

ชุมชนเดิม การใหความสําคัญตอการมีสถานพยาบาลใกลโครงการบานพักผูสูงอายุเปนสิ่งหนึ่งท่ีมีความสําคัญ

ในการตัดสินใจเขาพักอาศัยโดยมีความสําคัญมากเปนอันดับ 4 ท่ีคาเฉลี่ย 3.98 

รายการสงเสริมการขายหรือการโฆษณา ไดแก การเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ หากเปรียบเทียบ 

การใชสถานท่ีตั้งโครงการในเขตชุมชน และ การใชวิธีการบอกปากตอปาก อาจเปนเรื่องท่ีงายข้ึน เปนการลด

ตนทุนในดานการประชาสัมพันธ ในดานขอเสนอแนะของกลุมผูสูงอายุพบวา ผูสูงอายุมีความเห็นในดานการ

สรางรายไดจากการเขาพักอาศัยในสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ หากมีชองทางในดานการจัดหาอาชีพใหแก

ผูสูงอายุในโครงการบานพักอาศัย จะเปนสิ่งดึงดูดใจและทําใหผูสูงอายุเลือกซ้ือและเขาพักอาศัยในโครงการ ใน

ดานคาเฉลี่ยจากแบบสอบถามพบวา ผูสูงอายุใหความสําคัญตองานประเพณีไทยและตามศาสนา ท่ีคาเฉลี่ย 

3.49 แสดงใหเห็นถึง 

ผูวิจัยนําเสนอ การตั้งโครงการในชุมชนหรือเขตองคการบริหารสวนตําบลเนื่องจาก มองเห็นวา 

มีสถานท่ีรองรับ องคการบริหารสวนตําบลมีศูนยเด็กเล็กซ่ึงทําใหเกิดการเรียนรูระหวางวัย ในดานการบริการ

ถือวามีความพรอมเนื่องจากชุมชนจะมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชน มีวัด มีโรงเรียน ตามแนวคิดของ

โครงการประกวดการจัดประกวดแผนธุรกิจเพ่ือสังคมสําหรับบานพักผูสูงอายุและเด็กกําพราท่ีถูกทอดท้ิง 

(innovation worldsaward) โดยบริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี้ดีเวล็อปเมนคอรปอเรชั่น จํากัด (Magnolia 

Quality Development Corporation, 2005) 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากวิจัย ควรสงเสริมการเรียนรูในดาน การออมแกผูสูงอายุในชุมชน 

เนื่องจากมีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความเพียงพอของรายไดในการดํารงชีวิต ซ่ึงจะเปนไปตามการใหของมูลของ 

วิภาวี เหมพรวิสารและพุฒิกุล อัครชลานนท (2557) ท่ีนําเสาหลัก 5 ตนของธนาคารโลกมาเปนเครื่องมือแนะ

แนวทางในการออม และจากประสบการณของผูใหสัมภาษณท่ี 2 ในดาน การออมและการมีบานเปนพ้ืนฐานท่ี

ดีในการดํารงชีวิต การสงเสริมการเรียนรูแกผูสูงอายุสมารถทําใหผูสูงอายุคํานึงถึง การใชจายในชวงวัยสูงอายุ

ตอนปลาย คือ 80 ปข้ึนไป วาอาจมีความจําเปนในดานการจัดหาพ่ีเลี้ยงเพ่ือมาดูแล โดยจะมีคาใชจายอยูใน

ราคา 15,000.00 – 17,000.00 บาท นอกเหนือจากนี้หากมีการสรางสถานท่ีพักผูสูงอายุในเขตพ้ืนท่ีชุมชนได

จริง เชน สรางในพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบล เพ่ือนําไปถายทอดใหเด็กเล็กในศูนยเด็กเล็ก อายุ 3-5 ป 

เปนการเพ่ิมในสวนกิจกรรมของผูสูงอายุ และเปนการลดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ ท้ังยังสรางความภูมิใจใน

ตนเองในดานการมีสวนรวมในการถายทอดเรื่องราวดี ใๆหแกเด็กรุนตอไป  

 

5.5 ขอแนะนําสําหรับ ผูสูงอายุ ผูศึกษาวิจัย และผูประกอบการโครงการบานพักผูสูงอายุ 

 

ดานการตลาดผูสูงอายุ สามารถสรุปได คือ เปนการตลาดเพ่ือการใหความม่ันคงปลอดภัย การให

ความไววางใจทางดานชื่อเสียงของผูบริหาร และการคาดหวังในการไดรับบริการดานสังคมสวนรวม จากคําถาม

ปลายเปดผูสูงอายุมีความกังวลดานการใชชีวิตวัยสูงอายุตอนปลาย จากขอแนะนําผูดูแลโครงการ คือ ผูสูงอายุ

สามารถพักอาศัยตอไดโดยการจางผูดูแลสวนตน ในดานขอมูลอ่ืนผูวิจัยมีความเห็นในดานการคํานึงถึงคาใชจาย

เม่ือเจ็บปวยอาจสูงข้ึนการออมเงินของผูสูงอายุต่ําลงจากการเกษียณอายุ  ควรมีการเตรียมตัวเพ่ือคา

รักษาพยาบาล หรือเรียนรูดานการลงทุน โดยกําหนดเปน สินคาหลักของโครงการ ซ่ึงทําใหผูสูงอายุ มีความ

ภูมิใจในตนเอง สําหรับการออกแบบพบวา ผูสูงอายุชอบลักษณะการออกแบบเพ่ือพักอาศัยเดียว ขอเสนอแนะ

ดานการเลือกท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ ผูสูงอายุควรทดลองอยูหรือ พาตนเองไปอยูในบริเวณท่ีตองการจะยาย

เขาไปอยูเพ่ือใหเกิดความเคยชินกอนการตัดสินใจซ้ือเนื่องจากพบวาในงานวิจัย ชมพูนุช ตันติถาวร (2551) 

ผูสูงอายุมีความตองการยายออกเนื่องจากลักษณะท่ีพักอาศัยไมตรงตามความตองการ และ โสภาพรรณ รัตนัย 

(2554) แนะนําถึงการทดลองอยูเพ่ือการปรับตัวเขากับสถานท่ีพักอาศัย 

ขอเสนอแนะในการศึกษาขอมูลเพ่ือทําการวิจัย หากเปนขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุการถาม

ตอบจะสะดวกกวาการใชแบบสอบถาม เนื่องจากผูสูงอายุมีปญหาทางดานสายตา/การวิจัยเพ่ิมท่ีเก่ียวของในดาน

การเตรียมความพรอมกอนวัยสูงอายุตอสถานท่ีพักอาศัยนับเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะ กลุมคนอยูเดียว เนื่องจาก 

พบวาอัตรารายไดประชากรไทย มีแนวโนมลดลง และจากหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 

พบวา อายุเฉลี่ยของคนไทยอยูท่ี 75 แตในดานการออมพบวา ไมสามารถนําเงินออมไปใชไดจนถึงอายุ 75 ควร

ศึกษาถึงอายุไขเฉลี่ยท่ีแทจริงของประชากรไทย จากการเขาสํารวจโครงการพบวา มีผูสูงอายุ 87 ป และ 92 ป 

และพบวาผูสูงอายุมีการดูแลสุขภาพท่ีดีมากอนการเกษียณอายุ/การศึกษาดานการนําสินทรัพยหรือบานเดิม
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ของผูสูงอายุกลับมาขอสินเชื่อ สามารถนํามาเปนหัวขอเรื่องในการวิจัยตอสําหรับการประกอบการเก่ียวกับ

สถานท่ีพักผูสูงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุจะสามารถนําเงินท่ีไดมาลงทุน หรือใชเปนคาใชจายในชวงบั้นปลายชีวิต

รวมไปถึงการศึกษาวิธีการในการจัดสรรอาชีพแกผูพักอาศัยในโครงการบานพักผูสูงอายุ เนื่องจากขอมูลตาม

ตารางท่ี 4.9 พบวาผูสูงอายุท่ีสามารถใชชีวิตในโครงการมีการวางแผนและมีความตองการมีรายไดในสถานท่ีพัก

อาศัย/การศึกษาในดานการประยุกตใชพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนทองถ่ินเพ่ือเปนสถานท่ีพักอาศัยผูสูงอายุ 

ขอแนะนําสําหรับผูสูงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุอาจมีความไมเคยชินตอสถานท่ีพักอาศัย ควร

ทดลองเขาพักอาศัยกอนการตัดสินใจซ้ือ ตามแนวคิด โสภาพรรณ รัตนัย (2554) และควรคํานึงถึงสิ่งอํานวย

ความสะดวกโดยอยูบนพ้ืนฐานความเหมาะสมในการใชงานเนื่องจากบางอยาง อาจสรางความไมคุนชินและอาจ

เกิดอุบัติเหตุไดในดานการออมเงินผูสูงอายุสามารถออมเงินไดหลายรูปแบบ สามารถศึกษาไดจากหัวแนวคิด

เก่ียวกับผูสูงอายุในบทท่ี 2 เม่ือเขาพักอาศัยในโครงการบานพักผูสูงอายุ เพ่ือความสามารถในการปรับตัวเขากับ

สังคมในสถานท่ีพักอาศัย หากมีการปรับตัวท่ีดี เชน การรูจักปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี หรือการทําความเขาใจ

ลักษณะนิสัยในแตละยุค จะสามารถยายตนเองไปอยูในยุคของ เจเนอเรชั่นซีเพ่ือเปนผูท่ีสามารถปรับตัวรับ

เทคโนโลยี และวัฒนธรรมใหม ๆ  ชอบการเรียนรู รายละเอียดการแบงแยกลักษณะนิสัยเพ่ือศึกษาการอยูรวมกัน

ของผูสูงอายุในยุคตาง ๆ ตามตาราง 2.3 ในสวนของกฎหมายและรายไดในผูสูงอายุ มีขอมูลในดานการนํา

สถานท่ีพักอาศัยเพ่ือการกูยืมในวัยสูงอายุ เชน สินเชื่อสําหรับผูสูงอายุมีบานเดิมเพ่ือสามารถขอกูยืมเพ่ือนําเงิน

มาใชในการจัดหาสถานท่ีพักอาศัยท่ีเหมาะแกผูสูงอายุ หรือ การนําเงินกูยืมไปลงทุนเพ่ือกอใหเกิดรายไดในการ

เลี้ยงชีวิตในบั้นปลาย เปนตน แนวทางนี้เปนประโยชนตอผูสูงอายุแตมีขอจํากัดดานความตองการเปนเจาของใน

ทรัพยสินหากมีการศึกษาถึง การมีกรรมสิทธิ์ในท่ีพักอาศัยเพ่ือนําไปปรับใชกับเกณฑการกูยืมได จะเปน

ประโยชนตอผูสูงอายุตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ ในดานการดําเนินธุรกิจโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุสิ่งท่ี

สําคัญ คือ ความนาเชื่อถือของผูประกอบการจาการศึกษาพบวา สิ่งท่ีสอดคลองตอแนวคิดและทฤษฏี อาจอยูใน

รูปแบบการดําเนินการรวมกับองคการบริหารสวนทองถ่ิน อาจเปนแนวทางแกผูประกอบการ เนื่องจากผูสูงอายุ

ตองการความมีอัตลักษณในตนเอง (ออลตแมนและเฮยทอรน, 1967, อางถึงใน วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2554, น.

141) คือ การอยูในชุมชนเดิมสามารถรวมกิจกรรมตามประเพณีโดยอีกท้ังยังเปนประโยชนตอผูประกอบการใน

ดานการลดภาระคาใชจายใหแกโครงการดานกิจกรรมสิ่งท่ีนากังวล คือ อายุเฉลี่ยท่ีแทจริงของผูสูงอายุไทย 

เนื่องจากปจจุบันมีกลุมผูใสใจสุขภาพตนเอง และการเขาทําการวิจัยพบวาผูสูงอายุท่ีมีอายุ 80 ป ข้ึนไปอยูท่ี

รอยละ 9.23 จากกลุมตัวอยางผูสูงอายุเนื่องจากการสัมภาษณ พบวา ผูสูงอายุในโครงการมีอายุสูงสุดเม่ือเทียบ

ปท่ีทําการวิจัยป 2557 คือ ผูสูงอายุมีอายุ 87 ปและ 92 ป และท้ัง 2 โครงการใหสัมภาษณเชนเดียวกันคือ 

ความสามารถทํากําไรแกโครงการเกิดจากการขายโครงการในครั้งท่ี 2 ผูประกอบการอาจศึกษาเพ่ิมเติมในดาน 

ลักษณะกิจกรรมท่ีสามารถกอใหเกิดรายไดในโครงการทดแทนการทํากําไรจากการขายโครงการในรอบท่ี 2 เพ่ือ

ลดความเสี่ยงจากการมีอายุท่ียืนยาวในผูสูงอายุ 
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ภาคผนวก 

 



 

ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ  กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 

คําชี้แจง 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดใน

โครงการบานพักผูสูงอายุ: กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ การจัดทํา

แบบสอบถามนี้เพ่ือทราบถึง มูลเหตุในการตัดสินใจซ้ือโครงการบานพักอาศัยผูสูงอายุ โดยแบงการสอบถาม

ออกเปน 3 สวน คือ ขอมูลผูพักอาศัยในโครงการ ขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดใน

การตัดสินใจซ้ือและขอมูลแนะนําเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการบานพักผูสูงอายุ เพ่ือทราบขอมูลพ้ืนฐานผูพัก

อาศัยในโครงการและวัดถึงระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโครงการขอมูล

ท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามนีจ้ะนําไปใชในงานวิจัยเทานั้นและขอขอบพระคุณสําหรับความกรุณาในการ

ตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณา กรอกขอความในชองวาง และ ทําเครื่องหมาย √ ใน (  ) ในขอท่ีทานเลือกเพียงหนึ่งคําตอบในแตละขอ 

1) เพศ (   ) หญิง    (   ) ชาย 

2) ทานเปนคนภูมิภาคใด ................................................................................................................. 

3) ทานรูจักโครงการนี้จากแหลงขอมูลใด  

(   )  คนรูจักแนะนํา   (   )  โฆษณาทางโทรทัศน,สิ่งพิมพ 

(   )  พบและเขาชมสถานท่ีจริง  (   )  อ่ืนๆโปรดระบ.ุ........................ 

4) ปจจุบันทานมีอายุเทาใด 

(   )  ต่ํากวา 60 ป    (   )  60 - 69 ป 

(   )  70 - 79 ป    (   )  80 ป ข้ึนไป 

5) รายไดตอเดือนของทาน 

(   )  ต่ํากวา 15,000.00 บาท   (   )  15,001.00 - 30,000.00 บาท 

(   )  30,001.00 - 50,000.00 บาท   (   )  สูงกวา 50,000.00 บาท 

6) รายจายตอเดือนของทาน     

(   )  ต่ํากวา 5,000.00 บาท   (   )  5,001.00 - 10,000.00 บาท 

(   )  10,001.00 - 15,000.00 บาท  (   )  สูงกวา 15,000.00 บาท 

7) สถานะภาพของผูสูงอายุท่ีเขาพักอาศัยในโครงการ 

(   )  โสด     (   )  สมรส 

(   )  หยาราง    (   )  อ่ืนๆโปรดระบ.ุ........................................... 

8) จํานวนบุตร 

(   )  ไมมีบุตร    (   )  มีบุตร ชาย ............. คนหญิง ............ คน 

9) ระดับการศึกษา 

(   )  ต่ํากวาปริญญาตร ี   (   ) ปรญิญาตรหีรือเทียบเทา 

(   )  ปริญญาโทหรือเทียบเทา  (   )  สูงกวาปริญญาโท 

10) วัตถุประสงคการซ้ือท่ีพักอาศัยของผูสูงอายุ 

(   )  เพ่ือการอยูอาศัย   (   ) เพ่ือการพักผอน 

(   )  เพ่ือเปนสถานท่ีพักฟน  (   ) เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 

11) ปจจุบันนี้ทานมิไดประกอบอาชีพหรือยังคงประกอบอาชีพอยู 

(   )  มิไดประกอบอาชีพ   (   ) ยังคงประกอบอาชีพอยู 

12) ปจจุบัน หรือ กอนการเกษียณอายุ ทานประกอบอาชีพใด 

(   )  ขาราชการ (   ) รัฐวสิาหกิจ (   ) พนักงานเอกชน(   ) ธุรกิจสวนตวั 
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สวนท่ี 2สอบถามขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโครงการบานพัก

อาศัยผูสูงอายุ 

กรุณาทําเครื่องหมาย (√) ตามระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตดัสินใจในแตละขอ 

 

ขอ 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจยั 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

ดานสินคาและการบริการ  

1 ชื่อเสียงของผูบรหิารโครงการ เชน ผูจดัการ คณะ

ผูบริหารจัดการโครงการ 

     

2 ชื่อเสียงของเจาของโครงการ เชน ผูกอตั้ง ผูลงทุน      

3 การออกแบบของโครงการสอดรับกับวัตถุประสงค

เพ่ือใหผูสูงอายุชวยเหลือตนเองได 

     

4 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยคนเดียว      

5 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยสองคน      

6 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยแบบ

ครอบครัว 

     

7 หองพักมีสีเหมาะแกสายตาของผูสูงอายุ      

8 สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสาํหรับผูสูงอาย ุเชน 

ราวจบั สีท่ีเปนสัญลักษณท่ีงายตอการจดจํา ทางลาด 

ถนนโครงการในท่ีพัก พ้ืนผิวพ้ืนท่ีเหมาะสม เปนตน 

     

9 สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสาํหรับการประกอบ

อาหารภายในสถานท่ีพักอาศัย เชน สวิทชไฟ ท่ีลาง

จานชาม เปนตน 

     

10 มีพ้ืนท่ีสาธารณะในการทํากิจกรรม      

11 มีหองออกกําลังกายสําหรับผูสงูอายุ      

12 มีพ้ืนท่ีท่ีสําหรับการเพาะปลูก      

13 สถานท่ีสําหรับปฏิบัตธิรรมภายในโครงการ      

ดานสินคาและการบริการ 

14 สถานพยาบาลภายในโครงการ      

15 พ้ืนท่ีจัดประชุมหรือสังสรรค      
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สวนท่ี 2สอบถามขอมูลระดับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือโครงการบานพักอาศัยผูสูงอายุ  (ตอ)                                                     

กรุณาทําเครื่องหมาย (√) ตามระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในแตละขอ 

 

ขอ 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

16 บริการดานอินเตอรเน็ต      

17 บริการดานประปา ไฟฟา โทรศัพท      

18 บริการการทําความสะอาด      

19 บริการดานการเดินทาง      

20 บริการดานความปลอดภัยทรัพยสินและความ

เปนอยู 

     

21 บริการดานการรับสงผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน      

22 มีสถานพยาบาลใกลโครงการ      

23 มีสถานปฏิบัติธรรมใกลโครงการ      

24 โครงการไมหางไกลจากตัวเมืองและทําใหสามารถ

เดินทางไปทํางานได 

     

25 รานสะดวกซ้ือภายในโครงการ      

26 พ้ืนท่ีบริการดาน สปา เสริมสวย       

27 พ้ืนท่ีสําหรับการเลี้ยงสัตว      

28 จํานวนผูรักษาความปลอดภัย 

(เหมาะสม/ประสิทธิภาพ) 

     

29 จํานวนผูรักษาความสะอาด 

(เหมาะสม/ประสิทธิภาพ) 

     

30 จํานวนผูดูแล หรือ รักษาพยาบาล  

(เหมาะสม/ประสิทธิภาพ) 

     

31 จํานวนพนักงานตอนรับ (เหมาะสม/ประสิทธิภาพ)      

32 จํานวนพนักงานเปนผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ      

33 มุมมองจากหองพักท่ีสามารถมองเห็นวิวทิวทัศน

โครงการได 

     

34 มีสวนสาธารณะไวใหชื่นชมธรรมชาติ      
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สวนท่ี 2สอบถามขอมูลระดับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือโครงการบานพักอาศัยผูสูงอายุ  (ตอ)                                                     

กรุณาทําเครื่องหมาย (√) ตามระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในแตละขอ 

 

ขอ 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

35 ลักษณะการบริหารจัดการเจาของโครงการเปนผู

บริหารงาน 

     

36 ลักษณะการบริหารจัดการผูบริหารงานโครงการ

เปนผูบริหารจากภายนอกท่ีมีความชํานาญ 

     

37 ลักษณะการบริหารจัดการรายไดทรัพยสิน เชน 

การใหเชาชวงกรณีท่ีผูซ้ือไมไดมาพักอาศัย 

     

38 ลักษณะการบริหารจัดการมีการแบงสวนงานใหแก

บริษัทภายนอกและการบริหารภายในชัดเจน 

     

ดานราคา  

39 ราคาท่ีเหมาะสม      

ดานการชองทางการจัดจําหนาย      

40 การไดเขาชมโครงการจริง      

ดานรายการสงเสริมการขาย      

41 สื่อประชาสัมพันธของโครงการ      

42 เพ่ือนเปนผูแนะนําโครงการ      

43 บริการหลังการขายสิทธิประโยชนเก่ียวกับสวนลด

การรักษาพยาบาล 

     

ดานรายการสงเสริมการขาย  

44 บริการหลังการขายสิทธิประโยชนเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว 

     

45 บริการหลังการขายสิทธิประโยชนเก่ียวกับการ

รักษาพยาบาลเบื้องตนฟรี 

     

46 บริการดานกิจกรรมหรืองานประเพณีไทยและตาม

ศาสนา 
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สวนท่ี 3 ขอมูลแนะนําเพ่ิมเติมเก่ียวกับ โครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

ภาคผนวก ข 

 

แบบสัมภาษณ 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุ: กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสมัภาษณ 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 

 

คําชี้แจง 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาดใน

โครงการบานพักผูสูงอาย:ุ กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ การจัดทําแบบ

สัมภาษณนี้แบงออกเปน 2 สวนคือ (1) สวนของขอมูลการสัมภาษณจากผูดูแลโครงการกรณีศึกษา (2) แบบ

สัมภาษณผูมีประสบการณการทําธุรกิจท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ โดยแยกออกเปน การสัมภาษณผูดูแล

โครงการกรณีศึกษา สัมภาษณเพ่ือทราบถึง ขอมูลพ้ืนฐานดานสถานท่ีพักอาศัย ขอมูลในการตัดสินใจดาน

บุคคลของผูพักอาศัยขอมูลสวนประสมทางการตลาดเพ่ือใชเปนขอมูลยืนยันลักษณะผูพักอาศัยและรูปแบบ

โครงการตามแบบสอบถามและ สอบถามผูมีประสบการณในการทําธุรกิจท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ เพ่ือทราบ

ถึงขอมูลในการดําเนินธุรกิจประเภทท่ีพักอาศัยผูสูงอายุขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนี้จะนําไปใชใน

งานวิจัยเทานั้นและขอขอบพระคุณสําหรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

  

 

นางสาวสุรียภรณ  ลอวชิระวฏัฏ 

นักศึกษาปริญญาโท คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ติดตอ โทร: 08-97544044, 038-636591 E-mail: suree_133@hotmail.com 
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สวนท่ี 1 แบบสัมภาษณผูดูแลโครงการ 

(1) สอบถามขอมูลผูใหสัมภาษณ 

(2) สอบถามขอมูลผูพักอาศัยในโครงการดาน 

1. อาย ุ

2. อาชีพ 

3. เพศ 

4. รายได 

5. ภูมิลําเนา 

(3) สอบถามขอมูลโครงการในดาน  

1. รปูแบบโครงการ 

2. ผูกอตั้ง  

3. เง่ือนไขการซ้ือโครงการ  

4. มูลคาการกอสราง  

5. รายไดโครงการ-คาใชจายโครงการ 

6. ราคาขายโครงการ 

7. แนวคิดในการกอสรางโครงการ 

(4) สถานท่ีทําการสงมอบสินคา 

(5) มูลเหตุจงูใจท่ีทําใหผูพักอาศัยตัดสินใจซ้ือโครงการ 

(6) การใหบริการหลังการขาย 

(7) จํานวนพนักงานในโครงการ 

(8) กระบวนการติดตอกับผูพักอาศัยในโครงการ 

(9) แนวโนมความตองการท่ีพักอาศัยของผูสูงอายุตอโครงการ 

(10) การทําธรุกิจผูสูงอายุควรใหความสนใจในดานใด 

(11) ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทําโครงการบานพักผูสูงอาย ุ

สวนท่ี2 สอบถามผูมีประสบการณดานท่ีพักผูสูงอายุ 

(1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโครงการท่ีผูเชี่ยวชาญรูจัก 

(2) ขอมูลแนวโนมความตองการท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุชาวไทย 

(3) การทําธรุกิจเก่ียวกับผูสูงอายุควรใหความสนใจดานใด 

(4) ปญหาท่ีเกิดในโครงการบานพักผูสูงอายุ



 

ภาคผนวก ค 

 

แบบสํารวจ 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 
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ภาคผนวก ค 

 

แบบสํารวจ 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 

 

คําชี้แจง 

แบบสํารวจนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดใน

โครงการ:กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ การจัดทําแบบสํารวจนี้เพ่ือ

ทราบถึง ลักษณะของพ้ืนท่ีและรูปแบบของโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสํารวจ

นี้ จะนําไปใชในงานวิจัยเทานั้นและขอขอบพระคุณสําหรับความกรุณาอนุญาตผูวิจัยเขาสํารวจโครงการ

บานพักผูสูงอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวสุรียภรณ  ลอวชิระวฏัฏ 

นักศึกษาปริญญาโท คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ติดตอ โทร: 08-97544044, 038-636591 E-mail: suree_133@hotmail.com 

mailto:suree_133@hotmail.com
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การเข้าสํารวจโครงการบ้านพกัผู้สงูอาย ุ

(1) สํารวจข้อมลู รูปแบบโครงการ 

(2) สํารวจ พืน้ท่ีสาธารณะ 

(3) สํารวจ ห้องนํา้ในสถานท่ีพกัอาศยั 

(4) สํารวจ สถานพยาบาลบริเวณรอบๆโครงการ 

 

 

 



 

ภาคผนวก ง 

 

รายละเอียดผูใหสัมภาษณ 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 
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ภาคผนวก ง 

 

รายละเอียดผูใหสัมภาษณ 

 

1. คุณนันทนา นพคุณศรี 

ผูบริหารโครงการ 

วันท่ี 3 ตลุาคม 2553 

เวลา 14.30-15.30 น. 

สถานท่ี ปยยิกา ปทุมธาน ี

 

2.  แพทยหญิงนาฎ ฟองสมุทร 

ผูจัดการโครงการ 

วันท่ี 19 ตุลาคม 2553 

เวลา 9.00 – 10.00 น. 

สถานท่ี สาํนักงานสภากาชาดไทย โรงพยาบาลจุฬา กรุงเทพมหานคร 

 

3.  คุณพิเชษฐศุภกิจจานุสนัติ์ 

กรรมการบรหิาร 

วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2553 

เวลา 10.30-11.30 น. 

บริษัท แอล. พี. เอ็น จํากัด (มหาชน) 

อาคารลุมพินี พระราม 4 ชัน้ 36 

 

4.  คุณสุวรรณา เล็กคลาย 

ผูชวยผูจัดการอาคาร 

วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2553 

เวลา 15.00 - 16.00 น. 
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สถานท่ี สวางคนิเวศสมุทปราการ 

 

5.คุณจรรยา บุญเลิศ 

ผูชวยผูจัดการโครงการ 

วันท่ี 12 มกราคม 2554 

เวลา 10.16 -12.00 น. 

 

6.  คุณผดุง ธนูญศักดิ ์

ผูจัดการอาคาร 

วันท่ี 12 มกราคม 2554 

เวลา 10.00-12.00 น. 

 

7. คุณอุษา ตีระเมธี 

ผูจัดการโครงการวาสนเวศม 

วันท่ี 9 มกราคม 2558 

เวลา 15.00-16.00 น.  

สถานท่ี บานพักบุศยานิเวศม 

 

8. คุณธมณสรวง ศีลสุทธิ ์

ผูอํานวยการพยาบาลและผูจดัการท่ัวไป 

วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2558 

เวลา 10.00-11.30 น. 

สถานท่ี บางไทรฮอสปเฮาส (ณ ปจจุบันใชชื่อ เวลเนสซิตี้) อยุธยา 

 

9. คุณอุษา ราชปรชีา 

ผูจัดการอาคาร 

วันท่ี 26 กุมภาพันธ 2558 

เวลา 15.00-16.30 น.  

สถานท่ี สวางคนิเวศ สมุทปราการ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ นางสาวสุรียภรณ ลอวชริะวฏัฏ 

วันเดือนปเกิด 

ตําแหนง 

15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2523 

กรรมการ 

 

 

ผลงานทางวชิาการ 

 

ปจจัยเชิงกายภาพสําหรบัการพัฒนาคุณภาพชวีิตผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบานพักผูสูงอายุเชิง

พาณิชย Built Environment Research Associates Conference II, 2011. 

 

ประสบการณทํางาน 2551-ปจจุบัน: หุนสวนผูจัดการ 

หางหุนสวนจํากัด นิคมมอเตอร 

2549-2555: หุนสวนผูจัดการ 

หางหุนสวนจํากัด อมตะโฟลคลิฟทเซอรวิส  
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