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บทคัดยอ 

 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ: กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ โดยการเก็บขอมูลจาก 

โครงการท่ีพักอาศัยผูสูงอายุโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศจํานวน 65 คนการวิจัยนี้

จัดเก็บขอมูลผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการและขอมูลดานสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ

โครงการบานพักผูสูงอายุโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการอธิบายขอมูลประชากรสูงอายุจากแบบสอบถาม

การสัมภาษณและการสํารวจ โดยการวิจัยนี้รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูดูแลโครงการจํานวน 5 ทาน

และผูมีประสบการดานโครงการท่ีพักเพ่ือผูสูงอายุจํานวน 4 ทาน และเก็บขอมูลสํารวจโครงการ           

ดานกายภาพ เชน พ้ืนท่ีสาธารณะ หองน้ําในสถานท่ีพักอาศัย และสถานพยาบาลบริเวณรอบๆโครงการ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุ เปนเพศหญิงสูงกวาเพศชาย อยูในชวงอายุระหวาง

60-69 ป เปนสวนใหญ ประกอบอาชีพ ขาราชการรอยละ 53.85 ผูพักอาศัยมีความตองการ การออกแบบ

เพ่ือพักอาศัยคนเดียว ตองการความปลอดภัยทางดานทรัพยสินและตองการมีสถานพยาบาลใกลสถานท่ี  

พักอาศัย ปจจัยหลักทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือโครงการบานพักผูสูงอายุ คือ ชื่อเสียงของ

เจาของโครงการถือเปนสิ่งสําคัญดานสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุ ผลจากการ

สัมภาษณผูดูแลโครงการพบวา ท้ัง 2 โครงการ มีความแตกตางกันในดานรูปแบบโครงการและขนาดของ

โครงการ มีความคลายคลึงกันของสวนประสมทางการตลาด ในดานสินคา คือ ภาพลักษณความนาเชื่อถือ

ของผูกอตั้งโครงการ ลักษณะการออกแบบท่ีสามารถชวยเหลือตนเองในสถานท่ีพักอาศัยลักษณะ         
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ความชื่นชอบของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ มีความตองการพักอาศัยเดี่ยวและการมีสวนสาธารณะใหชื่นชม

ธรรมชาติ สําหรับราคาพบวามีการตั้งราคาท่ีต่ํากวามูลคากอสรางโครงการและมีกําไรเม่ือมีการขายสิทธิ์

โครงการในรอบถัดไป มีลักษณะการซ้ือสินคาโดยการตัดสินใจดวยตนเองจากการเขาชมโครงการจริง      

ดานรายการสงเสริมการขายพบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรมในโครงการ เชน  

งานประเพณีไทย เปนตน สถานท่ีตั้งโครงการพบวาท้ังสองโครงการมีสถานพยาบาลตั้งอยูใกลบริเวณ

โครงการ ดานความตองการอ่ืนๆ ของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ คือ ความกังวลดานการใชชีวิต เม่ือไมสามารถ

ดูแลตนเองไดและมีความคาดหวังในการมีรายไดระหวางการพักอาศัยในโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุ    

การดําเนินการวิจัยนี้เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูสูงอายุในการวางแผนการใชชีวิตในชวงบั้นปลายในสถานท่ี

พักอาศัยเพ่ือใหเกิดความสุขและมีสุขภาพท่ีดี การวิจัยนี้หวังเปนอยางยิ่งเพ่ือเกิดประโยชนตอผูสูงอายุท่ี

ตองการเลือกซ้ือสถานท่ีพักอาศัย ผูศึกษาวิจัยสามารถนําไปศึกษาคนควาเพ่ิมเติมดานโครงการบานพัก

อาศัยผูสูงอายุและผูประกอบการสามารถนําขอมูลจากงานวิจัย ไปประยุกตใชในการวางรูปแบบท่ีพักอาศัย

เพ่ือตรงตามความตองการของผูสูงอายุชาวไทย 

 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซ้ือ, ผูสูงอายุ, ท่ีพักอาศัยผูสูงอายุ 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to study of marketing mix in senior housing 

communities: case studies of Busayaniwesssa project and Sawangkanives project.        

The research data had been collected from a 65 respondents Bussayaniwesssa project and 

Sawangkanives project. The research data collected among the residents included looking 

at the marketing mix that affected the decision to purchase a senior residence.           

The analysis uses descriptive statistics to describe data captured from questionnaires, 

interviews and surveys. This research data was by 5 people who work in case study 

projects and 4 coordinator from other senior housing communities. The survey collected data 

from physical aspects of the communities such as building design, public areas, restroom and   

the hospital around the case study projects. 

According to the findings of the research, the target groups are females higher than 

males. The ages is between of 60 to 69 year old and 53.85 percent of respondents formerly 

worked as government officers. Their needs included a single room design with security and       

a hospital nearby to the residence. The main product that influences to purchase in senior 

housing communities are reputable operator. That is the important thing for the marketing mix in 
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senior housing communities. The results of the interviews and surveys revealed different in 

building size and area size, but there are similarities in marketing mix such as having a reputable 

operator in product such as design geared towards self-help for the residents, single room 

designs, and having public parks for residences. The prices for residents are actually lower than 

the building cost. The projects will become profitable when properties are resold. Seniors will 

purchase the properties by themselves after visiting the projects and will pay attention to 

activities offered such as Thai cultural activities. Also, there are hospitals near the housing 

projects. Other requirements from seniors are nervous about the time when they will not be 

able to take care themselves and they expect to have income during their living in the senior 

housing community. This research is a guide for seniors planning to live in senior residences in     

a way that they can be happy and stay in good health. It may also be useful to entrepreneurs or 

researcher to design housing community to meet the needs of Thai’s senior living. 

 

Keywords: Marketing mix, Decision to purchase, Senior, Senior communities  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

จากหลักเกณฑขององคการสหประชาชาติดานจํานวนผูสูงอายุมีอัตราสูงกวารอยละ 60 ของ

ประชากรท้ังประเทศ สงผลใหประเทศไทยอยูในเกณฑประเทศท่ีเขากาวสูสังคมผูสูงอายุ (อางอิงใน           

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตางใหความสําคัญตออัตราการเติบโตของ กลุมผูสูงอายุ

มากข้ึน จากการเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงอายุ สงผลใหอัตราการพ่ึงพาของประชากรไทยสูงข้ึน โดยพบวาสถิติ

ประชากรไทยสูงอายุในป พ.ศ. 2557 มีจํานวนประชากรสูงอายุอยูท่ี 14.9 ลานคน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2557) แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 11 (2555-2559) กลาวในดานการประเมินความเสี่ยงในสวนของประชากร 

วัยเด็ก วัยแรงาน และวัยสูงอายุ โดยใหความสําคัญตอ อัตราการเพ่ิมข้ึนของผูสูงอายุตออัตราประชากรใน    

วัยแรงงาน เนื่องจากการเปดตลาดเสรี ลักษณะของการขาดแรงงานเกิดข้ึนท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ 

สงผลใหเกิดการแยงจํานวนแรงงาน หากประชากรวัยแรงงานมีภาระในครัวเรือนสูง อาจสงผลตอการออกไป   

หางานในตางประเทศโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีความสามารถ นอกจากภาครัฐจะตองรับภาระในการใหสวัสดิการแก

ผูสูงอายุท่ีมีอัตราสูงข้ึนอยางตอเนื่อง การพัฒนาประเทศโดยขาดวัยแรงงานท่ีมีคุณภาพจึงนับเปนปญหา

สําคัญซ่ึงขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติในดาน ขอมูลรายไดของผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุมีรายไดหลักจาก

บุตรซ่ึงก็คือวัยแรงงานนั่นเอง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติสํานัก

นายกรัฐมนตรี, 2554, น. 13; สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) ดังนั้นการใหความสําคัญตอผูสูงอายุ ท้ังในดาน

สุขภาพท่ัวไปและภาวะอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน จึงถือเปนสิ่งสําคัญ ในการวิจัยนี้ เนนการศึกษาถึงสถานท่ีพัก

เพ่ือผูสูงอายุเพ่ือ เนื่องจากสถานท่ีพักผูสูงอายุเปนตัวชวยสําคัญในดาน ความปลอดภัยจากสถานท่ีพักอาศัย

เพ่ือลดอุบัติเหตุในผูสูงอายุ การใหความสําคัญตอสถานท่ีพักอาศัยเฉพาะกลุมผูสูงอายุเปนสิ่งท่ีสามารถ

กอใหเกิดประโยชนตอผูสูงอายุในการใชชีวิตใหปลอดภัยจากอุบัติเหตุลดภาระคาใชจายของผูดูแลผูสูงอายุใน

วัยแรงงาน ถือเปนการชวยลดภาระแกภาครัฐในดานการใหความชวยเหลือดานสถานสงเคราะหแกผูสูงอายุรวม

ไปถึงเปนการชวยลดภาระคาใชจายดานสวัสดิการผูสูงอายุจากความสนใจดังกลาว พบวามีหลายฝายใหความ

สนใจตอสถานท่ีพักอาศัย โดยมีเจตนาดานความตองการลดภาระของภาครัฐและตองการใหเปนโครงการท่ีมี

ความสามารถพ่ึงพาตนเองได โดยพบวามหาวิทยาลัยมหิดลเตรียมพ้ืนท่ีประมาณ 100 ไร เพ่ือรองรับผูสูงอายุ

แบบครบวงจร ตั้งแตการใหความรูในการรักษาสุขภาพไปจนถึงการรักษาพยาบาลระยะสุดทาย (ประชาชาติ

ออนไลน, 2555) การจัดประกวดแผนธุรกิจเพ่ือสังคมสําหรับบานพักผูสูงอายุและเด็กกําพราท่ีถูกทอดท้ิง

(innovation worldsaward) โดยบริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี้ดีเวล็อปเมนคอรปอเรชั่น จํากัดเปนการประกวด
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การออกแบบแผนธุรกิจดานการลงทุนอสังหาริมทรัพยเพ่ือสังคมคนชราและเด็กโดยใหมีผลในเชิงพาณิชยและ

โครงการสามารถอยูได โดยไมตองพ่ึงพาการบริจาค (Magnolia Quality Development Corporation, 2005) 

จากเหตุการณดังกลาว ชี้ใหเห็นถึงความตองการแกไขปญหาดานสังคมผูสูงอายุ โดยเนนวิธีการ 

ใหโครงการสามารถอยูไดดวยตัวเองและโดยการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาขอมูลจากโครงการบานพักผูสูงอายุใน

ประเทศญี่ปุน พบวาโครงการบานพักอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุนสมารทคอมมูนิตี้อินาเอะ จังหวัด ชิบะ เปน

โครงการบานพักสูงอายุของชาวญี่ปุน มีการจัดการในดานโภชนาการและกิจกรรม ผูสูงอายุจะประกอบกิจกรรม

ตามความถนัดและเกิดการเขารวมกลุมในกิจกรรมท่ีสนใจ ท้ังนี้รายไดยังชีพของผูสูงอายุชาวญี่ปุน เปนจํานวน

เงินท่ีสามารถรองรับคาใชจายของโครงการไดสวนหนึ่งเกิดจากการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึนเพ่ือรองรับ

คาใชจายในสวนของผูสูงอายุชาวญี่ปุนสวนหนึ่งเกิดจากการขายท่ีพักอาศัยเดิมเพ่ือเขาอยูในโครงการสมารท

คอมมูนิตี้อินาเอะ (ฟูจิ ฟูงิซากิ, 2557) ดานขอมูลรายไดของผูสูงอายุไทยพบวา นอกเหนือจากการทําธุรกิจ

เพ่ือเลี้ยงชีพและอาศัยรายไดจากบุตรแลว ผูสูงอายุจะมีรายไดจากเบี้ยยังชีพ จากภาครัฐ 2 ทาง คือ รายไดจาก

เบี้ยยังชีพ 600.00 -1,000.00 บาท ตามชวงวัยสูงอายุ (องคการบริหารสวนทองถ่ินนครสวรรค, 2559) และ

รายไดจากกองทุนประกันสังคม โดยคิดจากอัตราสวนเงินเดือนสูงสุดคือ 15,000.00 บาทในระยะเวลา 15 ป 

พบวาผูสูงอายุจะมีรายได เดือนละ 3,000.00 บาทตอเดือน (บริการอิเลคทรอนิกส, 2557) จากการเขา

สังเกตการณ การสัมมนาโฟกัสกรุป (2553) โครงการสวางคนิเวศ พบวาโครงการสามารถขายไดแตไมมีผูเขาพัก

อาศัยเต็มจํานวน และมีผูจองสิทธิ์เพ่ือเขาพักอาศัยแตยังไมสามารถเขาพักอาศัยไดเนื่องจาก ผูพักอาศัยเดิมยัง

ไมไดสละสิทธิ์ในการใชหองพัก การมีผูพักอาศัยนอยกวาจํานวนหองท่ีขายได งานบริการและรานคาใน

โครงการจะสามารถดําเนินการไดเต็มรูปแบบตองเกิดจากจํานวนผูสูงอายุท่ีเขาพักอาศัย หากมีความตองการให

เกิดกิจกรรมหลากหลายมีความจําเปนตอง จัดการพ้ืนท่ี เพ่ือตอบสนองตอการเขาพักอาศัยในโครงการ การ

วางแผนในการขยายตอโครงการในเฟส 2 ในการสัมมนานี้  เกิดจากความรวมมือของ ผูดูแลโครงการสวางคนิเวศ 

ผูมีประสบการณในโครงการบานพักผูสูงอายุภาคเอกชน แพทยและพยาบาล และกรรมการบริหารท่ีมี

ความสามารถทางดานการจัดกิจกรรม 

เพ่ือเปนการศึกษาแนวทางในการตัดสินใจซ้ือสถานท่ีพักอาศัยในชวยบั้นปลายชีวิต ท่ีนับไดวา

เปนสิ่งสําคัญสําหรับผูสูงอายุท่ีออกแบบเพ่ือรองรับลักษณะการดําเนินชีวิตเฉพาะกลุมผูสูงอายุ เพ่ือใหเปนผูมี

สุขภาพดีในวัยสูงอายุ การวิจัยนี้มีความประสงคในการแจกแจงขอมูลในการเลือกซ้ือสถานท่ีพักอาศัยแก

ผูสูงอายุ โดยใชวิธีสวนประสมทางการตลาดเพ่ือจําแนกวิธีการในการตัดสินใจซ้ือของผูสูงอายุท่ีเขาพักอาศัย

จริงในโครงการ เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานใหผูประกอบการทราบถึงความตองการเฉพาะของกลุมผูสูงอายุท่ี

ประสงคซ้ือและเขาพักอาศัย เพ่ือทําใหโครงการดําเนินงานไดตรงตามวัตถุประสงค คือ เปนสังคมผูสูงอายุท่ีมี

การใหบริการครบวงจร การเลือกกลุมลูกคาไดตรงเปาหมายจะสามารถทําใหโครงการบานพักผูสูงอายุสามารถ

ใหบริการและดําเนินกิจกรรมไดอยางเต็มรูปแบบ การวิจัยนี้เลือกใชวิธีการสวนประสมทางการตลาด เนื่องจาก

เปนเครื่องมือท่ีชวยในการศึกษาลักษณะความตองการของลูกคาไดตามการจําแนกธุรกิจออกเปน 4 ดาน คือ 
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ดานสินคาและบริการ ดานการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม ดานการจัดจําหนายไปยังลูกคาและดานการจัดรายการ

สงเสริมการขายท่ีสรางความพึงพอใจใหแกกลุมผูสูงอายุท่ีตองการเขาพักอาศัยจริง ท้ังนี้การเตรียมเครื่องมือ

ดังกลาวไมสามารถทําไดโดยขาดผูมีประสบการณ จึงจําเปนตองทําการสัมภาษณและเขาสํารวจโครงการท่ีมี

ประสบการณในการดําเนินงาน เพ่ือเปนสวนชวยในการรวบรวมขอมูลและนํามาสรุปวิธีการในดานการนําเสนอ

สินคาใหตรงกลุมเปาหมาย ท้ังในดานราคาท่ีผูสูงอายุสามารถใชชีวิตในสถานท่ีพักอาศัยได ทราบถึงการจัดหา

สถานท่ีตามท่ีผูสูงอายุสะดวกแกการเขาถึงในการสงมอบสินคา และนําเสนอรายการสงเสริมการขายในสิ่งท่ี

ตอบสนองตอกลุมผูสูงอายุประสงคจะเขาพักอาศัย เพ่ือใหเกิดวงจรการบริการและสังคมการพักอาศัยท่ี

สมบูรณในโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุและทําใหเกิดประโยชนเกิดแกสวนรวม ในดานผูสูงอายุมีสุขภาพดีใน

สถานท่ีพักอาศัยลดการเกิดอุบัติเหตุ เม่ือผูสูงอายุมีสุขภาพท่ีดีสงผลใหภาระคาใชจายครัวเรือนในวัยแรงงาน

ลดลง ลดภาระของรัฐในการใหสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลและการใหการสงเคราะห รวมไปถึงทําให

ผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือโครงการไดอยางม่ันใจและเกิดสังคมผูสูงอายุท่ีตอบสนองตอความตองการของผูพักอาศัย 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

  

 1.2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานผูสูงอายุในโครงการบานพักผูสูงอายุ กรณีศึกษาโครงการ

บานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือท่ีพักอาศัย

ในโครงการบานพักผูสูงอายุ 

 1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโครงการบานพักผูสูงอายุ 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 

  1.3.1 ขอบเขตพ้ืนท่ีการวิจัย 

   ในการกําหนดขอบเขตการวิจัย ดานการศึกษารูปแบบสถานท่ีพักอาศัยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยาง จากโครงการท่ีดําเนินงานมากวา 10 ป เพ่ือทราบถึงความสามารถในการดํารงธุรกิจประเภท

โครงการบานพักผูสูงอายุ โดยใชแนวคิดดานสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือในการวัดระดับการ

ตัดสินใจซ้ือจากกลุมตัวอยางการวิจัย และใชเปนเครื่องมือในการจัดหมวดคําถามในแบบสอบถามแบบ

สัมภาษณ และแบบสํารวจ เพ่ือเปรียบเทียบและสรุปผลการวิจัย 
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1.3.2 กลุมเปาหมายในการวิจัย 

 กลุมเปาหมายในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุมคือกลุมผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการเปน

ประจํา กลุมผูดูแลโครงการและกลุมผูมีประสบการณดานโครงการบานพักผูสูงอายุ 

1.3.3 ขอบเขตดานแนวคิดในการวิจัย 

 ขอบเขตดานแนวคิดในการวิจัย เลือกใชวิธีสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) 

ประกอบไปดวย สินคาและบริการ การกําหนดราคา ชองทางการจัดจําหนายและรายการสงเสริมการขาย และ

องคประกอบท้ัง 4 ดานนี้มาใชในการกําหนดกรอบคําถามการวิจัยในการหาขอมูลเชิงปริมาณ 

 

1.4 ขอจํากัดในการวิจัย 

 

1.4.1 การเก็บขอมูลประชากรจัดเก็บขอมูลจากผูพักอาศัยอยูประจําโดยตองเปนผูมีความยินดีใน

การใหขอมูลเพ่ือการวิจัยเนื่องจากเปนโครงการท่ีผูสูงอายุเขาพักอาศัยจึงตองการความเปนสวนตัวในสถานท่ีพัก

อาศัย  

1.4.2 การจัดเก็บขอมูลตามวิธีสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) โดยแบงหัวขอออกเปน 

สินคาและบริการ ชองทางการจัดจําหนาย และ รายการสงเสริมการขาย 

1.4.3 การสัมภาษณผูมีประสบการณดานสถานท่ีพักอาศัยผูสูงอายุ ขอมูลบางสวนเปนขอมูลใน

ป 2553 เนื่องดวยความจํากัดดานระยะเวลาในการทําวิทยานิพนธ 

1.4.4 การใชขอมูลผูสูงอายุในการทบทวนวรรณกรรมใชเกณฑผูสูงอายุ 60 ป จากสํานักงานสถิติ

แหงชาติ 

 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษานี้เกิดจากความตองการศึกษาดานการตลาดในสถานท่ีพักอาศัยท่ีเฉพาะเจาะจงถึงกลุมผูพัก

อาศัยจริงในโครงการบานพักผูสูงอายุ เพ่ือใหเกิดสังคมในสถานท่ีพักอาศัยและเกิดการใหบริการในดานตางๆได

หลากหลายตามจํานวนผูพักอาศัย หากโครงการสามารถขายกับกลุมผูตองการเขาพักอาศัย เม่ือมีผูเขาพัก

อาศัยหลากหลาย การเกิดกิจกรรมและการบริการดานตางๆจะสามารถเกิดข้ึนไดอยางสมบูรณยิ่งข้ึน โดย

กําหนดหัวขอการวิจัย คือ การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ: กรณีศึกษา

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ โดยการกําหนดหัวขอการวิจัยนี้ เกิดข้ึนจาก ความสนใจ

ดานผูสูงอายุ และการทบทวนวรรณกรรม โดยดําเนินงานตามวิธีการดําเนินการวิจัย ดังภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 

1.6.1 ผูศึกษาวิจัย ผูสูงอายุ ผูประกอบการ สามารถทราบถึงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมผูสูงอายุท่ีมี

ความตองการซ้ือและประสงคเขาพักอาศัยในโครงการในขอมูลดาน เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได 

1.6.2 ผูศึกษาวิจัย ผูสูงอายุ ผูประกอบการ สามารถทราบถึงระดับความสําคัญของขอมูลการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีพักอาศัยในโครงการบานพักผูสูงอายุ ในดานสวนประสมทางการตลาด 

1.6.3 ผูสูงอายุ สามารถใชขอมูลการวิจัยเปนแนวทางสําหรับในการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีพักอาศัย 

1.6.4 ผูศึกษาวิจัย หรือผูสนใจดานโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุสามารถนําขอมูลพ้ืนฐานใน

ดานการแสดงความคิดเห็นตอสถานท่ีพักอาศัย นําไปประยุกตใช ในดานสถานท่ีพักอาศัยของผูสูงอายุใน

ประเทศไทย 

 

 

กําหนดหัวขอ ดานสถานท่ีพักผูสูงอายุ 

ทบทวนวรรณกรรม

ผูสูงอาย ุ

ทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวของในการ

วิจัย 

สํารวจขอมลูในหัวขอวิจัย 

จากการสมัมนาดานผูสูงอาย ุ

ตั้งวัตถุประสงค 

 
ออกแบบเครื่องมือและ 

ทดสอบเครื่องมือ 

กําหนดขอบเขตการวิจัย 

 

กําหนดกลุมตัวอยาง 

 

เก็บขอมูล 

 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสํารวจ 

วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
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1.7 นิยามคําศัพท 

 

 สวนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรือ 4Ps หมายถึง วิธีการในการวัดระดับความสําคัญ

ในดานการตลาด ประกอบดวย รูปแบบสินคา ความเหมาะสมของราคา ชองทางการจัดจําหนาย และรายการ

สงเสริมการขาย 

 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การตัดสินใจทําสัญญาเขาพักประเภทสิทธิการเชา (lease hold) คือ เปน

สิทธิการเชาตลอดชีวิต ตามเง่ือนไขโครงการ ทรัพยสินจะตกเปนของโครงการในกรณีท่ีผูไดสิทธิ์มีความประสงคคืน

หองพักผูไดสิทธิ์ไมปฏิบัติตามเง่ือนไข หรือ กรณีผูไดสิทธิ์เสียชีวิต 

ผูสูงอายุ หมายถึง ผูสูงอายุท่ีตัดสินใจซ้ือโครงการและพักอาศัยอยูในโครงการเปนประจํา โดยท้ัง 2 

โครงการ กําหนดใหผูสูงอายุท่ีตองการซ้ือสิทธิ์ในสถานท่ีพักอาศัย มีอายุตามท่ีโครงการกําหนดคือ 55 ปและเปน

ผูสูงอายุท่ีสุขภาพแข็งแรง มีความสามารถในการดูแลตนเองได 

ท่ีพักอาศัยผูสูงอายุ หมายถึง ท่ีพักอาศัยท่ีผูสูงอายุเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในท่ีพักภายใตเง่ือนไข

โครงการ โดยเปนโครงการท่ีขายเพ่ือผูสูงอายุชาวไทย ไมใชสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือการสงเคราะหจากทางภาครัฐ 

ผูสูงอายุท่ีเขาพักอาศัยตองมีความสามารถในการชําระคาบริการสวนกลาง ไมใชโครงการเพ่ือการรักษาพยาบาล

ดังนั้นผูสูงอายุจึงมีความจําเปนในการดูแลตนเองได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   

เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการวัดระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในดานการ

ตัดสินใจซ้ือของผูสูงอายุตอโครงการบานพักอาศัยผูสูงอายุ ผูวิจัยไดรวบรวม วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือกําหนดกรอบการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

2.1 แนวคิดดานการตลาดและการตัดสินใจซ้ือ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอาย ุ

2.3 แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมและสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ 

2.4 แนวคิดดานสิทธิประโยชนของผูสูงอายุและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวของ 

2.6 เครื่องมือในการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวคิดดานการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ 

 

กิตติ สิริพัลลภ (2546) สื่อถึงความหมายของ 4Ps เทียบในดาน การจัดการในรูปแบบ 4Cs โดย

คํานึงถึงสินคาในดานความตองการของลูกคาไมเพียงแตตัวเลขขอมูลในทางสถิตเทานั้น แตใชขอมูลจากการ

เขารวมกลุมเพ่ือทราบความตองการท่ีแทจริงจากผูใชสินคา ในดานราคาเม่ือเปรียบเทียบ พบวาการใหความ

สนใจดานความพอใจในสินคาเปนตัวกําหนดราคาไมใชการกําหนดราคาจากตนทุนแตเพียงอยางเดียว การ

จัดสงสินคาหรือชองทางการจัดจําหนาย อาจอยูในรูปแบบของการเขาถึงในรูปแบบเทคโนโลยี ดานรายการ

สงเสริมการขาย นอกเหนือจากดานการบอกตอในกลุมลูกคาสามารถใชวิธีการสราง ชื่อหรือเรื่องราวเพ่ือให

ลูกคาจดจําตัวสินคา และเสริมในดานสินคาท่ีเก่ียวของกับคนไทย สิ่งท่ีควรใหความสนใจ คือ 4Fs หมายถึง 

หนาตา (face) ความรูสึกพิเศษ เพ่ือน (friend) กลุมเพ่ือนท่ีมีการใชสินคาหรือมีฐานะใกลเคียงกัน นิยมใช

สิ่งของคลายกันหรือสามารถซ้ือสินคาไดงายข้ึนหากมีเพ่ือนในกลุมแนะนํา ครอบครัว (family) คนไทยให

ความสําคัญดานครอบครัวหากการใชสินคาสามารถสื่อถึงการเปนครอบครัวได นับเปนการสรางภาพลักษณแก

ผูใชตอลักษณะสินคา และ เรื่องโชคลาง (fortune) การสรางสินคาท่ีไมขัดกับความเชื่อถือเปนชองทางในการ

ลดขอขัดแยงในการตัดสินใจซ้ือโดยถือเปนเสนหตอตัวสินคา (น. 164-167) 

มานิต รัตนสุวรรณและสมฤดี ศรีจรรยา (2553) กลาววา ลูกคาถือเปนหัวใจของการขายโดย

กลาวถึงการตลาด ดานสินคาโดยมองในดานการแขงขันธุรกิจและคูแขงท่ีสามารถสนองตอบความตองการกลุม

ลูกคาจะมีความสามารถในขายสินคาได เนื่องจากตัวสินคาท่ีผลิตออกมาตรงตามความตองการกลุมลูกคา/  
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ราคาสามารถถูกเช็คโดยลูกคาไดงายจึงควรตั้งราคาตามลักษณะความตองการสินคาของกลุมลูกคา/ชอง

ทางการจัดจําหนายเนนท่ีลักษณะการเขาถึงสินคาไดสะดวกเนื่องจากการสงมอบสินคาดวยวิธีการท่ีสะดวก

สงผลตอความพึงพอใจตอกลุมลูกคา/ดานการสงเสริมการขาย หากเลือกใชวิธีการบอกปากตอปากอาจเปนสิ่งท่ี

ดีในอดีต แตในปจจุบันการโฆษณาทําใหลูกคารูจักสินคาไดงายข้ึนสงผลใหเกิดการขายและขยายโอกาสในการ

เปนท่ีรูจัก วิธีการสงเสริมการขายอาจอยูในรูปของสื่อประชาสัมพันธหรือการขายโดยพนักงานเขาถึงกลุมลูกคา

โดยตรง ในการสงเสริมการตลาด แบบยั่งยืนอาจใชตัวชวยดานการสรางตราสินคาเพ่ือใหเกิดการจําได         

เม่ือลูกคาเกิดความพอใจในการใชสินคาและมีความตองการกลับมาใชบริการหรือซ้ือสินคาอีกครั้ง สิ่งท่ีชวยใน

การจดจําได คือการสรางตราสินคา ลักษณะการสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจักอาจอยูในรูปสูตร 5 ข้ัน              

สูความสําเร็จ โดยลําดับข้ันจาก การไมรูจักสินคาในเบื้องตนการเริ่มรูจักสินคา เม่ือรูจักสินคาดี เกิดความชื่น

ชอบในตัวสินคาและมีความตองการกลับมาใชซํ้าอีก คือ การจดจําตราสินคา (มานิต รัตนสุวรรณและสมฤดี  

ศรีจรรยา, 2553, น. 100-343) 

อเล็กซซานเดอร โอสเตอรวอรเดอรและ วายวีส พิกเนอร (2553/2557) กลาวถึง การเรียนรู

ธุรกิจผานองคประกอบ 9 ดาน เพ่ือศึกษาลักษณะของธุรกิจการศึกษาองคประกอบนี้ทําใหเขาใจสวนสําคัญ

ของประเภทธุรกิจ เพ่ือการจัดสรรงานตามหนาท่ี ถือเปนการใหความสําคัญในแตละดาน หากตองมีการ       

วางแผนการดําเนินงาน การจําแนกธุรกิจออกเปน 9 ดานจะชวยใหเขาใจลําดับของงานในแตละฝาย การจัด

องคประกอบดังกลาวคือ การจําแนกกลุมลูกคาออกตามลักษณะของกลุมหรือตามลักษณะความหลากหลาย

ของลูกคา/ในดานการเสนอคุณคาของธุรกิจ สิ่งท่ีสรางความแปลกหรือ การตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม

เปนสวนชวยในการสรางการจดจําตัวสินคารวมไปถึงความสะดวกในการเขาถึงสินคาเม่ือทราบถึง

ลักษณะเฉพาะและวิธีการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถลดตนทุนในการปฏิบัติงานในแตละดาน เพ่ือใหเกิด

ความสําคัญเฉพาะสิ่งท่ีตองการสื่อไปยังลูกคา/เม่ือทราบถึงกลุมลูกคาและลักษณะเฉพาะแลว การจัดหา

ชองทาง ท้ังในดานการจัดการของบริษัทและการรับความชวยเหลือจากพันธมิตรลวนเปนสิ่งท่ีทําใหเกิด     

ชองทางการจัดจําหนายท่ีสะดวกไปยังลูกคาโดยเริ่มตั้งแตการใหลูกคารูจักตัวสินคา สามารถจดจําได กรณีท่ี

ลูกคาประเมินลักษณะสินคาการซ้ือและการบริการหลังการขายลวนสงผลตอการวางแผนดําเนินการทางธุรกิจ

ท้ังสิ้น/สิ่งท่ีขาดไมไดในการวางแผนคือดานความสัมพันธ โดยธุรกิจอาจวางแนวทางในดานความสัมพันธ    

แบบเฉพาะเจาะจงในกลุมลูกคาหรือ การใหความชวยเหลือแบบพิเศษเฉพาะรายบุคคลหรือการให            

ความชวยเหลือแบบปกติในการดําเนินธุรกิจ อาจอยูในรูปการรวมมือกันในการใหความชวยเหลือระหวางกลุม

ลูกคา/ในดานกระแสรายไดสามารถจําแนกไดเปนการรับรายไดครั้งแรกจากลูกคาหรือการรับรายไดตลอด

ระยะเวลาการขายและบริการอยางสมํ่าเสมอ/สิ่งท่ีควรทราบตอมาคือ ทรัพยากรของธุรกิจเกิดจากการสังเกตวา

ธุรกิจมีทรัพยากรหลักในดานใด/รวมไปยังดานกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการนําเสนอหรือสื่อถึง

คุณคาของสินคาและบริการเนื่องจากเปนกิจกรรมหลักท่ีทราบถึงการตอบสนองความตองการของลูกคาและ

กระแสรายไดของธุรกิจ/พันธมิตรหลักเปนตัวชวยในการลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจประกอบดวย 
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พันธมิตรท่ีเปนคูแขงในบางกรณีท่ีจําเปนตองประสานความรวมมือ การสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธกับกลุมท่ี

ไมไดเปนคูแขงกันเพ่ือสงเสริมดานธุรกิจ การรวมลงทุนในการพัฒนา หรือการเปนพันธมิตรกับกลุมผูผลิต

วัตถุดิบเพ่ือประกันวาธุรกิจหลักของเราจะไมประสบปญหาดานการขาดแคลนแหลงวัตถุดิบ สิ่งเหลานี้ถือเปน

หลักประกันในการลดความเสี่ยง ในการดําเนินธุรกิจ/เม่ือจําแนกธุรกิจออกเปนรายดานจะสงผลใหธุรกิจทราบ

ถึงตนทุน ในดานตาง ๆ ท้ังท่ีเปนตนทุนคงท่ีและตนทุนท่ีผันแปรตามลักษณะการผลิต อาจจะมีจํานวนมาก

นอยข้ึนอยูกับปริมาณความตองการซ้ือของกลุมลูกคา นอกเหนือจากตนทุนดังกลาว การจําแนกธุรกิจออกเปน

สวน ๆ ทําใหทราบถึง ตนทุนท่ีสูงสุดและต่ําสุดในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององคกรอีกดวยในการสรุป

บทบาทของธุรกิจ สามารถจําแนกไดเปน ธุรกิจท่ีตนทุนอยูท่ีสินคาและบริการ หรือ ธุรกิจท่ีตนทุนสินคาอยูท่ี

การรักษาคุณคา โดยขยายผลไปยังตนทุนเหลานี้เปนตนทุนท่ีคงท่ีหรือเปลี่ยนแปลงไปตามการดําเนินธุรกิจใน

แตละกิจกรรม การขยายผลจากการวางแผนทางธุรกิจ 9 ดานนี้ สามารถอธิบายเสริมโดยใชแนวคิดในดานการ

อธิบายจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามมาเปนตัวขยายในการอธิบายรายละเอียดของการวางแผนทาง

ธุรกิจ โดยอางถึง การใชวิธีการดานบลูโอเชี่ยนในการประกอบการวางแผนธุรกิจในแนวทางการกําจัด ในสิ่งท่ี

เคยดําเนินงานมาแบบเดิม ๆ การลดสิ่งท่ีสามารถปรับมาตรฐานลงได การเพ่ิมสิ่งท่ีสามารถทําใหสูงกวา

มาตรฐานเดิมและ การสรางสิ่งท่ียังไมเคยปรากฏมากอนในการทําธุรกิจ (วิญู ก่ิงหิรัญวัฒนา, ผูแปล) 

ไบรอัน กูดอล, เบอรรี่ (1972) และ แฟรงค อีฮอลตัน (1970) ใหความเห็นท่ีตรงกันในดาน     

การตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักอาศัยนั้นข้ึนอยูกับลักษณะของสถานท่ีพักอาศัยและสถานท่ีตั้ง เบอรรี่ และแฟรค

อีฮอลตัน มีความเห็นท่ีสอดคลองกันกับ เค เจ บอททัน (1976) ในดานปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ

เลือกสถานท่ีพักอาศัย (อางถึงใน ภาธินี ศรีอาจ, 2549) 

ฟลลิป คอตเลอรและเกรี่ อารสตรอง (2008) การพัฒนาสวนประสมทางการตลาด ประกอบ    

ไปดวยทุกสิ่งท่ีองคกรสามารถทําใหเกิดความสนใจในตัวสินคาและ 4Ps เปนเหมือนเครื่องมือทางการตลาด     

ในดานสินคา ราคาชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมทางการตลาด โดยใหความคิดเห็นวาการใชสวน

ประสมทางดานการตลาด 4Ps เปนแงคิดในดานผูจําหนาย ไมใชแนวคิดจากผูซ้ือในดานความสัมพันธกับลูกคา

อาจเปรียบเทียบ 4Ps โดยการอธิบายจาก 4Cs ใหมองตนเองในฐานะผูซ้ือจะโดยผูซ้ือจะอาจขามความสนใจดาน

ราคา แตมองไปยัง คุณคาท่ีไดรับจากสินคาและ ผลท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนท่ีซ้ือมา การไดรับบริการ

และความสะดวกสบายจากการซ้ือสินคา นักการตลาดควรใหความสนใจดาน 4Cs กอนท่ีจะสรางแนวทาง

การตลาดดวยวิธี 4Ps โดยใหความหมายเปรียบเทียบดังนี้ สินคา หมายถึง สินคาและบริการ ในแงของ 4Cs

หมายถึง การหาทางเลือกใหลูกคาราคา หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา 4Cs หมายถึง 

ตนทุนของลูกคาการจัดจําหนาย หมายถึง การดําเนินการท่ีทําใหสินคาไปถึงยังลูกคา 4Cs หมายถึง ความ

สะดวกสบายในการซ้ือสินคา รายการสงเสริมการขาย หมายถึง การสื่อสาร การชักชวนใหลูกคาซ้ือสินคา     

4Cs หมายถึง การติดตอสื่อสาร (part 1, p. 48-49) ความคิดเห็นของคอตเลอร (2012) ดานการตลาด 3.0      
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คิดในดานผูบริโภคจะใหความสนใจในการซ้ือสินคาจากองคกรท่ีมีภาพลักษณในรูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคม (Philip 

Kotle, Hermawan Kartajaya & Iwan Setiawan, 2012) 

ซิกมันดฟรอยด (1998) จิตวิทยาเปนสิ่งท่ีเกินความเขาใจและไมมีใครสามารถเขาใจแรงจูงใจ

ของบุคคลหญิงชาย เนื่องจากบางคนตองการเลือกจากชื่อเสียงของสินคาบางคนตองการดูรูปลักษณและ

ชื่อเสียงของสินคามีเทคนิคท่ีเรียกวา ข้ันบันได (laddering) เปนเครื่องมือติดตามแรงจูงใจของบุคคลเพ่ือชวย

ใหนักการตลาดแบงกลุมไดจากการใชเครื่องมืออาจอยูในรูปแบบของการสังเกตจากถอยคําและแรงจูงใจ 

การศึกษาแรงจูงใจจากกลุมผูใหสัมภาษณกลุมเล็ก ๆ ท่ีสมารถพูดไดอยางเปดเผย หรือการใชตัวชวยดานการ

เติมความหมาย การใชภาพ เปนตน (as cited in. Philip Kotler & Kevin Lane Keller, 2012, P. 182) 

เฟรดเดอริก เฮอรชเบอรก (1966) ยกตัวอยาง แนวคิดท่ีวา คือ ผูขายควรท่ีจะหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีทํา

ใหเกิดความไมพึงพอใจ เชน คูมือการอบรมท่ีแย (poor training manual) นโยบายการบริการท่ีแย (poor 

service policy) สิ่งเหลานี้ลวนไมมีผลตอการขายแตมีผลตอการกระตุนความพึงพอใจหากแต เม่ือไดซ้ือสินคา

และบริการแลวสามารถนําไปใชไดอยางงาย (as cited in. Philip Kotler & Kevin Lane Keller, 2012, P. 183) 

อับราฮัม มาสโลว (1954) ไดอธิบาย ลําดับข้ันความตองการมนุษย 5 ข้ัน (hierarchy of needs) 

โดยหมายถึง/จิตวิทยา/ความม่ันคงปลอดภัย/ความตองการดานสังคม/การนับถือตนเองและการเขาถึงศักยภาพ

สูงสุดของตนเอง สามารถแสดงการจําแนกลําดับข้ันได ดังภาพท่ี 2.1 (อางถึงใน อานันท ชินบุตร, 2549, น. 18-

19; as cited in. Philip Kotler & Kevin Lane Keller, 2012, p. 182-183.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎลีําดับความตองการ 5 ข้ัน ของ อับราฮัม มาสโลว. โดย ผูวิจัย.  

 

 

 

 

 

5. 

การเขาถึง 

ศักยภาพสูงสุด 

ของตนเอง 
 

4. การนับถือตนเอง 
 

3. ความตองการดานสังคม 
 

2. ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย 
 

1. ความตองการดานจิตวิทยา 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

 

 รศรินทรเกรยและคณะ (2556) ใหความหมายของผูสูงอายุ ในหลายดาน ในสวนของ            

การสัมมนากลุม มีขอเสนอแนะใหเลือนอายุใหสูงกวา 60 ป เปน 65 ป หรือ 70 ป เนื่องจากคนไทยมีอายุเฉลี่ย

ยาวข้ึนสื่อถึงการท่ีคนไทยมีสุขภาพท่ีดีข้ึน แตท้ังนี้จํานวนตัวเลข ตองไมกระทบสิทธิประโยชนในปจจุบัน     

(น. 9) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2550) รณรงคใหมีการจัดงานวันผูสูงอายุแหงชาติ

ข้ึนคือวันท่ี 13 เมษายน ของทุกป มีดอกลําดวนเปนสัญลักษณของผูสูงอายุการจัดงานข้ึนเพ่ือแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญและคุณคาของผูสูงอายุ 

 สํานักงานสถิติพยากรณแหงชาติ (2557) ไดใหความหมายผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ป

บริบูรณข้ึนไป ดังตารางท่ี 2.1 เปนการนําเสนอขอมูลจากผลสรุปขอมูลผูสูงอายุไทยจากสํานักงาน            

สถิติพยากรณแหงชาติป พ.ศ. 2557 ตามขอมูลพ้ืนฐานประชากรดานจํานวนประชากรสูงอายุในป พ.ศ. 2557 

มีจํานวนประชากรสูงอายุ ประมาณ 10 ลานคน คิดเปนรอยละ 14.90 ของประชากรท้ังประเทศ โดยมี       

ภาวะตองการความพ่ึงพาอยูท่ีผูสูงอายุ 1 คนตอ วัยแรงงาน 4 คน จบการศึกษาระดับประถมศึกษา สถานะภาพ

สมรสเปนสวนใหญโดยคิดเปนรอยละ 61.00 ของประชากรสูงอายุ ลักษณะการพักอาศัยเปนแบบอยูเดียว

สูงข้ึนจากป 2537 เปนจํานวนรอยละ 5.10 ผูสูงอายุมีการแบงชวงอายุเปน 3 ชวงคือ วัยตน วัยกลางและ     

วัยปลายภาวะอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนไดงายใจผูสูงอายุ คือ การหกลมโดยพบวาการหกลมสวนใหญมีสาเหตุจาก  

การสะดุดสิ่งกีดขวางรอยละ 39.00 และการลื่นรอยละ 34.40 ผูสูงอายุสวนใหญมีสุขภาพดีชอบเขารวม         

ในกิจกรรมชุมชนและมีแหลงรายไดจากบุตรรอยละ 36.70 รองลงมาคือ รายไดจากการทํางาน รอยละ 33.90 

รายไดจากเบี้ยยังชีพรอยละ 14.80 และบําเหน็จบํานาญ รอยละ 4.90 พบวาผูสูงอายุไทยสวนใหญมีการออม

อัตรารอยละ 76.10 และมีความพอเพียงของรายไดอยูท่ี 62.00 

 

ตารางท่ี 2.1 

 

รายละเอียดสัดสวนรอยละของประชากรสูงอายุไทยจากสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2557 

รายละเอียดประชากรสูงอายุ จํานวน 

ประชากรสูงอายุในประเทศไทย  ในป 2557 มีประชากรจํานวน 10,014,705 คน  

อัตรารอยละตอประชากรท้ังประเทศ ในป 2557 รอยละ 14.90  

อัตราสวนการพ่ึงพาตอประชากรวัยแรงงาน  

 

รอยละ 4.50 หรือ ประชากรวัยแรงงาน 4 คนตอ

ผูสูงอายุ 1 คน  
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ตารางท่ี 2.1 

 

รายละเอียดสัดสวนรอยละของประชากรสูงอายุไทยจากสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2557 (ตอ) 

รายละเอียดประชากรสูงอายุ จํานวน 

ผูสูงอายุสวนใหญจบการศึกษาระดับการศึกษา

ประถมศึกษาในป 2557 

อัตรารอยละ 75.70 ของประชากรสูงอายุไทย 

อัตรารอยละของสถานะภาพประชากรป 2557 

 

สมรส                                รอยละ 61.00 

สมรสแตมิไดอยูรวมกัน           รอยละ  2.50 

เคยสมรส                           รอยละ 32.60  

โสด                                  รอยละ  3.90  

มีอัตรากาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องของประชากรอยู

เดี่ยว 

ป 2537                             รอยละ  3.60 

ป 2545                             รอยละ  6.30 

ป 2550                             รอยละ  7.70 

ป 2554                             รอยละ  8.60 

ป 2557                             รอยละ  8.70 

อัตราสวนประชากรสูงอายุ ป 2557 

 

วัยตน     60-69 ป                รอยละ 56.50 

วัยกลาง  70-79 ป                รอยละ 29.90 

วัยปลาย  80 ปข้ึนไป             รอยละ 13.60 

สุขภาพผูสูงอายุ ป 2557 สุขภาพดี                            รอยละ 42.40 

สุขภาพปานกลาง                  รอยละ 38.30 

สุขภาพดีมาก                       รอยละ  3.30 

สุขภาพไมดี                         รอยละ 13.90 

การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมชุมชนป 2557 กิจกรรมกลุม                       รอยละ 33.60 

กิจกรรมชุมชน                     รอยละ 67.90 

การมีสวนรวมกิจกรรมนี้มีอัตราเพ่ิมข้ึนจากป 

2554 

เกณฑรายไดป 2557 ของผูสูงอายุเฉลี่ยตอป รอยละ 21.60 มีรายไดต่ํากวา 20,000.00 บาท 

รอยละ 25.20 มีรายได 20,000.00 - 39,999.00 บาท 

รอยละ 18.60 มีรายได 40,000.00 – 59,999.00 บาท 

รอยละ 13.70 มีรายได 100,000.00 – 299,999.00 

บาท  
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ตารางท่ี 2.1 

 

รายละเอียดสัดสวนรอยละของประชากรสูงอายุไทยจากสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2557 (ตอ) 

รายละเอียดประชากรสูงอายุ จํานวน 

เกณฑรายไดป 2557 ของผูสูงอายุเฉลี่ยตอป รอยละ  4.20 มีรายได ตั้งแต 300,000 บาท  

แหลงท่ีมาของรายได บุตร                                 รอยละ 36.70 

การทํางาน                         รอยละ 33.90 

เบี้ยยังชีพ                           รอยละ 14.80 

บําเหน็จ บํานาญ                   รอยละ  4.90 

คูสมรส                               รอยละ  4.30 

ดอกเบี้ยจากการขายทรัพยสิน    รอยละ  3.90 

อ่ืนๆ                                  รอยละ  1.50 

การออม ผูสูงอายุสวนใหญมีการออม       รอยละ 76.10  

ไมมีการออม                         รอยละ 23.90 

โดยพบวาในป 2557 ประชาชนมีการออมเพ่ิมข้ึน

จากป 2554  รอยละ 40.30 

ความเพียงพอของรายไดในป 2557 เกินพอเพียง                          รอยละ   1.90 

พอเพียง                               รอยละ 62.00 

พอเพียงเปนบางครั้ง                 รอยละ 21.30 

ไมพอเพียง                            รอยละ 14.80 

หมายเหตุ. ท่ีมาอางถึงในสํานักงานสถิติพยากรณแหงชาติ, 2557. 

 

สุโขทัยธรรมาธิราช (2557) กลาวถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมดานการเพ่ิมข้ึนของ

อัตราผูสูงอายุในสังคมไทย เพ่ิมข้ึนสูงข้ึน ประชากรเด็กเกิดนอยลง และวัยแรงงาน ไมเพียงพอตอการพัฒนา

เศรษฐกิจ การถูกทอดท้ิงของผูสูงอายุมีสูงข้ึนสงผลใหเกิดความรูสึกไมมีคุณคาและปญหาภาวะซึมเศรา การ

ใหความรูดานการออมแกผูสูงอายุเปนสวนหนึ่งในการลดปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยประชากร

สูงอายุไทยในปจจุบันอยูมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 14.90 ซ่ึงถือเปนการกาวเขาสูงสังคมผูสูงอายุ ตามการใหคํา

นิยามขององคการสหประชาชาต ิดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 

  

นิยามขององคการสหประชาชาตติามเกณฑการแบงระดับสังคมผูสูงอายุ 

ระดับสูสังคมผูสูงอาย ุ กาวเขาสูสังคมผูสูงอาย ุ

(Aging society) 

สังคมผูสูงอายุโดย

สมบูรณ 

(Aged society) 

สังคมผูสูงอายุอยาง

เต็มท่ี 

(Super-aged society) 

ความหมายของอายุ

ของผูสูงอายุ: 

ขนาดรอยละของ

ประชากรท้ังประเทศ 

 

 

60 › รอยละ 10.00 

 

60 › รอยละ 20.00 

 

65 › รอยละ 20.00 

 

65 ≥ รอยละ 7.00 

 

65 ≥ รอยละ 14.00 

หมายเหตุ. ท่ีมาอางถึงใน มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2557. 

 

 วิภาวี เหมพรวิสารและพุฒิกุล อัครชลานนท (2557) การชวยเหลือผูสูงอายุดานการออมเพ่ือ

ไมใหเกิดปญหาดานการออมเงินหลังเกษียณ โดยธนาคารโลกไดใหแนวคิดหลักเสา 5 ตนในการออมเงิน   

เสาตนท่ีศูนย คือ การใหเปลาหรือเปรียบเทียบไดกับการจายเบี้ยยังชีพของไทย/เสาตนท่ีหนึ่ง คือ           

เ งินท่ี ได รับหลั งการเกษียณจากการหักออมไว ในระยะเวลาทํางาน โดยเปรียบเทียบได กับ             

เงินกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพและ เงินบําเหน็จบํานาญขาราชากร/เสาตนท่ีสอง คือ เงินออม        

ท่ีเกิดข้ึนจากนายจาง ลูกจางหรือภาครัฐ จะไดรับคืนตอเม่ือเกษียณอายุ/เสาตนท่ีสาม คือ เงินออมสวน

บุคคลเกิดจากการจัดสรรดวยตนเอง เชน การซ้ือประกันชีวิต กองทุนสํารองเพ่ือการเลี้ยงชีพ กองทุนรวม

เพ่ือการเลี้ยงชีพและ เสาตนท่ีสี่ คือ แหลงเงินหลังเกษียณท่ีไดมาจากแหลงอ่ืน ๆ เชน จากครอบครัว จาก

การขายทรัพยสิน หรือ จากการจํานองประเภทสินเชื่อสําหรับผูสูงอายุ  

ศูนยการคุมครองผูใชบริการทางการเงินธนาคารแหงประเทศไทย (2557) เพ่ือการเตรียมตัว

ในการคํานึงถึงแผนการ นอกจากจะตองเรียนรูการวางแผนทางการเงินในชวงวัยทํางานแลว ในชวงสูงอายุ 

การวางแผนทางการเงินยังคงเปนสิ่งจําเปนท่ีตองเรียนรูเนื่องจากผูสูงอายุจะมีรายไดลดลงและคาใชจาย

อาจจะสูงข้ึนอยางเชนในดานการรักษาพยาบาล หัวขอการวางแผนทางการเงิน สิ่งแรกคือ การประเมิน  

ความม่ังค่ังทางการเงิน คือ การประมาณการใชเงินโดยทําบัญชี ทรัพยสิน หัก หนี้สิน = ความม่ังค่ังสุทธิ   

ซ่ึงจะทําใหทราบถึงคาใชจายท่ีจําเปนและเกินจําเปนของตนเอง ควรมีการเตรียมความพรอมรับมือกับความ

ไมแนนอน เชน การออมฉุกเฉินควรออมเทากับรายจาย x 6 เดือน การทําประกันสุขภาพ การเตรียมตัวดาน

ความเสี่ยงจากการลงทุน 
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แนวทางการนําทรัพยสินเพ่ือมากูยืมเม่ือสูงอายุหรือ สินเชื่อท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ จาก

ขาวการเตรียมตัวในดานการใหสินเชื่อท่ีอยูอาศัยแกผูสูงอายุ โดยความตั้งใจของ บรรษัทตลาดรองสินเชื่อท่ี

อยูอาศัยมีการลงนามตอตลาดรองเกาหลีเพ่ือศึกษาการใหสินเชื่อท่ีอยูอาศัยเพ่ือผูสูงอายุและพบวาเปน

แนวทางใหผูสูงอายุสามารถมีเงินใชในยามสูงอายุ หากภาครัฐผานกฎหมายดานการใหสินเชื่อท่ีอยูอาศัย

เพ่ือผูสูงอายุ บรรษัทตลาดรองสินทรัพยจะสามารถปลอยสินเชื่อใหแกผูสูงอายุไดและพบวามีผูสูงอายุท่ี

สนใจสอบถามขอมูลดานการใหสินเชื่อเปนจํานวนมาก โดยสิทธิท่ีผูสูงอายุจะไดรับคือ สามารถจํานองบาน

ท่ีเคยอยูอาศัยเดิมไดในราคาครึ่งหนึ่งของมูลคาบาน ราคาบานนี้คือ มูลคาทรัพยสินในอนาคตและจํานวน

ดอกเบี้ยท่ีไดรับก็จะต่ํากวาเกณฑการปลอยกูท่ัวไป การจํานองดังกลาว มีเง่ือนไขในการจํานองจากขอมูลใน

ประเทศตาง ๆ พบวา เง่ือนจะอยูท่ี การมีอายุ 60 ป หรือเกินกวา 60 ปในบางประเทศ ในประเทศเกาหลีมี

การจํากัดวงเงินการกูสูงสุด เพ่ือตองการชวยกลุมผูสูงอายุท่ีรายไดนอย การกูตองเกิดจากทรัพยสินเดิมของ

ผูสูงอายุ คือ เคยอยูอาศัยมาไมต่ํากวา 6 เดือน หากผูสูงอายุเสียชีวิต ทรัพยสินนี้จะถูกขายทอดตลาดหรือ 

อาจมอบใหทายาทในกรณี ขอไถถอนคืน หากทรัพยสินท่ีถูกขายทอดตลาดมีมูลคาคงเหลือ จะถูกคืนใหกับ

ทายาทท้ังนี้ข้ึนอยูกับขอตกลงของแตละประเทศ (กลุมสารนิเทศการคลัง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 

2555; มติชนออนไลน, 2559; ศุภกร สุนทรกิจ, 2559) 

 ลักษณะนิสัยตามเจเนอเรชั่น (generation) ของประชากรไทยการเลือกใชวิธีสวนประสมทาง

การตลาดเปนเครื่องมือในการจําแนกระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ สิ่งท่ีจําเปนเพ่ือทราบขอมูลเพ่ือ

กําหนดกลุมลูกคา คือการหรือพฤติกรรมการในการดําเนินชีวิตหรือการเขาถึงกลุมลูกคา การทบทวน

วรรณกรรมดานเกณฑในการแบงยุคของคนไทยจึงเปนแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมของกลุมผูสูงอายุท่ี

ตองการซ้ือท่ีพักอาศัย โดยแตละยุค จะมีลักษณะการดําเนินชีวิตท่ีตางกันไป โดยพบวาผูท่ีมีอายุ 55 ป 

คํานวณจากเง่ือนไขการเขาซ้ือโครงการบานพักผูสูงอายุ ถึง 75 ป คืออายุไขเฉลี่ยของคนไทย โดยใชเกณฑป 

2557 จากขอมูลสํานักงานสถิติเปนปปจจุบัน อายุของผูสูงอายุในการทําวิจัยอยูระหวางชวงป 2482-2502 

อยูในยุคของไซเรนเจเนอรเรชั่นและเบบี้บูมเมอร โดยพบวา แตละยุคจะมีลักษณะการใชชีวิตท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีอยูในยุคไซเรนเจเนอเรชั่น จะมีลักษณะนิสัยเครงครัดตอระเบียบแบบแผนจงรักภัคดี และเคารพ

กฎหมายโดยพบวาผูหญิงเริ่มทํางานนอกบาน ถือวาเปนยุครากฐานของเศรษฐกิจและสังคม ผูท่ีอยูในยุคเบ

บี้บูมเมอร ยุคนี้ถือเปนยุคท่ีมีการเกิดของประชากรสูงสุดเพราะเปนชวงสิ้นสุดสงคราม จึงมีนโยบายการ

สงเสริมใหมีบุตร คนในยุคเบบี้บูมเมอร จะมีลักษณะนิสัย ตั้งใจทํางาน เคารพกฎกติกา มีความอดทนเปน

เจาคนนายคน ประหยัดและอดออม อนุรักษนิยมและเริ่มใชเทคโนโลยี ดังตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 

 

ความแตกตางของลักษณะนิสัยตามเจเนอเรชัน่ (Generation) ของประชากรไทย 

การแบงยุค เกิดในชวงป ลักษณะนิสยั 

1. ลอสเจเนอเรช่ัน 

 

พ.ศ. 2426–2443 

ทศวรรษท่ี 80 

ประชากรวัยน้ีท่ียังมีชีวิตอยูจะมีอายุ 115-120 ป 

คาดการณวาสวนใหญจะเสียชีวิตแลว 

2. เกรทเตทเจเนอเรช่ัน 

 

พ.ศ. 2444 – 2476 

ยุคกอนสงครามโลกครั้งท่ี 2 

มีความคิดเห็น หรือความเช่ือ ไปในทางเดียวกัน เปน

พลเมืองดีรวมกัน 

3.ไซเรนเจเนอเรช่ัน 

 

พ.ศ. 2468–2488 

ชวงสงครามโลกครั้งท่ี 2 

มีความเปนอยูยากลําบาก เครงครัดตอระเบียบแบบ

แผนจงรักภัคดี และเคารพกฎหมายผูหญงิเริม่ทํางาน

นอกบาน เปนรากฐานของเศรษฐกิจและสังคม 

4.เบบ้ีบูมเมอร 

 

พ.ศ. 2489–2507 

ชวงสิ้นสดุสงครามโลกครั้งท่ี 2 

 

ตั้งใจทํางาน เคารพกฎกติกา มีความอดทน เปนเจา

คนนายคนประหยัดและอดออมอนุรักษนิยม เริ่มใช

เทคโนโลยี 

5. เจเนอเรช่ันเอ็กซ 

 

พ.ศ. 2508–2522 

 

 

เกิดมาในยุคท่ีมั่งคั่งมี ชีวิตสุขสบาย มีแนวโนม

ตอตานสังคม ชอบอะไรงาย ๆ ไมยึดติด เชน การ

เปนเพศท่ี 3 การอยูกอนแตง หรือการหยารางเปน

เรื่องปกติชอบการทํางานดวยตนเอง 

6.เจเนอเรช่ันวาย 

 

พ.ศ. 2523–2540 

 

รับความเจริญรุดหนาในเทคโนโลยีมีคานิยมท่ี

แตกตางจากรุนคุณปูคุณยาคุณตาคุณยาย ใช

อินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันชอบการทํางานเปนทีม

มีความสัมพันธท่ีดีกับพอแม 

7.เจเนอเรช่ันแซท 

 

คนท่ีเกิดหลังป พ.ศ. 2540 เรียนรูเทคโนโลยีไดเร็ว  

เติมโตมาจากการเลี้ยงดูจากคนอ่ืนมากกวา 

พอแมตนเอง 

8.เจเนอเรช่ันซ ี

 

กลุมคนยุคเบบ้ีบูมเมอรและเจน

เอ็กซท่ีปรับตวัตามเทคโนโลย ี

กลุมคนยุคเบบ้ีบูมเมอรหรือ เจนเอ็กซ ท่ียอมรับ

เทคโนโลยี  ยุคโดยแบงตามพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยี เชน การท่ีคนจากรุนอ่ืนเริ่มเขามาหัด

เรียนรูเทคโนโลยี ติดตามขาว ทําใหไดซึมซับวัฒนา

ธรรมใหม ๆ มีการเช่ือมตอวัฒนธรรมและเทคโนโลยี

ในรูแบบของรุนตนเอง 

หมายเหตุ. สแกนเจเนอเรชัน่คนไทย พลังสําคัญผลักดัน, จาก อางถึงในทีมเศรษฐกิจ, (19 ม.ค. 2558), 

เศรษฐกิจดิจิตอล. โดย ไทยรัฐออนไลน. 

 



17 

 จากตารางท่ี 2.3 แสดงถึงผูสูงอายุในยุค เบบี้บูมเมอร มีการยอมรับเทคโนโลยีสูงข้ึน ในดาน

สถิติพบวาผูสูงอายุมีการใชงานอินเตอรเน็ตเพ่ิมข้ึนโดยในป 2557 พบวามีผูใชงานอยูทีรอยละ 3.30 ของ

ผูสูงอายุในประเทศไทย  ใหความสําคัญตอการใชอินเตอรเน็ตในผูสูงอายุ แมนจะพบวามีการใชอินเตอรเน็ต

ในผูสูงอายุเพียงรอยละ 2.00 ของประชากรไทยและอยูในเขตกรุงเทพมหานครการใหการศึกษาวิธีการใช

อินเตอรเน็ตเปนสิ่งจําเปน เนื่องจากปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาสรางความสะดวกสบายและความรื่นรมย โดย

ใหเหตุผลในการศึกษาการใชอินเตอรเน็ตในดาน ความสุขในการถายภาพและโหลดขอมูลเพ่ือเก็บไวเปนท่ี

ระลึกหรือสงภาพใหลูกหลานดู ในแงของการรักษาพยาบาล ในปจจุบันเริ่มมีเทคโนโลยี เชน หุนยนตเพ่ือใช

ในการดูแลผูปวย หรือการใชสัญญาอินเตอรเน็ตในการแจงเหตุกรณีฉุกเฉิน รวมไปถึง เทคโนโลยีทาง

การแพทยท่ีสามารถสงผลไปยังศูนยบริการทางการแพทยเพ่ือใหการรักษาไดทันทวงที สิ่งเหลานี้ลวนเปน

ประโยชนแกผูสูงอายุในการศึกษาการใชเทคโนโลยีดวยกันท้ังสิ้น (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558, น.ค,      

อางถึงใน กุศล สุนทรธาดา, 2559, น. 14-18)  

ปานเทพ พัวพงษพันธ (2558) กลาวถึงอายุเฉลี่ยของคนไทยในปจจุบันอยูท่ี 74.90 ป โดยท่ี

พบอัตราการเสียชีวิต 4 ลําดับของประชากรไทยเกิดจาก โดยสาเหตุการเสียชีวิต คือ โรคมะเร็งอุบัติเหตุ     

โรคความดันโลหิตสูงและโรคหลอดเลือดในสมองและโรคหัวใจ อุบัติเหตุสามารถควบคุมไดจากการไมดื่มสุรา 

และภาวะโรคอ่ืน ๆ สามารถควบคุมไดจากการรับประทานอาหาร โดยใหความเห็นวา การมีชีวิตยืนยาวไม

สามารถสรุปไดวาจะเกิดผลดีหรือผลเสีย แตการมีชีวิตท่ีดีมีสุขภาพท่ีดี มีสวนในการทําใหเกิดความสุขในการ

ดํารงชีวิต การหลีกเลี่ยง อาหารหวาน อาหารทรานซ สามารถลดความเสี่ยงจากโรคได คณะแพทยศาสตร      

ศิริราชพยาบาล (2554) กลาวถึง ความชราเกิดข้ึนในแตละคนไมเทากันแตข้ึนอยูกับ พันธุกรรม การใชชีวิต 

โรคภัยไขเจ็บ หากตองการชะลอความเสื่อมของรางกาย ควรยึดหลัก การทานอาหารท่ีดี ออกกําลังกาย

สมํ่าเสมอ และมีอนามัย นอกจากความเสื่อมถอยจากรางกายแลว การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย จิตใจ สังคม

และสิ่งแวดลอม ทําใหผูสูงอายุเกิดภาวะซึมเศรา หลงลืมตามวัย สมองเสื่อม อุบัติเหตุท่ีพบไดบอยในผูสูงอายุ

คือการหกลม อาจเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน กลามเนื้อสิ่งกีดขวางทางเดิน สัตวเลี้ยง การหม่ันสังเกตตนเอง 

และพบแพทย สามารถทําใหอาการเจ็บปวยตางๆกลับมาเปนปกติไดหรือคงสภาพความเสื่อมถอยออกไปได 

วีรศักดิ์ เมืองไพศาล (2553) ไดใหความหมายของการมีสุขภาพท่ีดี คือ ตองมีการเตรียมตัวมาตั้งแตเม่ืออายุ

ยังนอยหากเริ่มเตรียมตัวทางดานสุขภาพชวงวัยสูงอายุ อาจเปนการเตรียมตัวท่ีชาเกินไปหรือ อาจเกิดความ

เจ็บปวยมากกอนการเตรียมตัวดานสุขภาพ จึงควรเตรียมตัวตั้งแตกอนการเขาสูวัยสูงอายุ (น. 13) 

อีริค อิริคสัน (1902 - 1994) นักจิตวิทยาท่ีแบงชวงอายุตั้งแตเกิดจนสิ้นชีวิต ออกเปน 8 ชวง

วัย โดยจําแนกชวยวัยผูใหญตอนกลางและวัยผูใหญตอนปลาย ดังนี้ วัยผูใหญตอนกลางคือ ชวงอายุ 35 – 55

หรือ 65 ป เปนชวงวัยของการสรางหนาท่ีความรับผิดชอบ มีความผูกพันกับครอบครัวและสังคมโดยแบง

นิสัยออกเปน 2 ประเภท คือ กลุมคนท่ีคิดถึงสังคมมีการพัฒนาดานความรูสึกใกลชิดสนิทใจ (intimacy) และ

กลุมคนท่ีคิดถึงแตตนเองมีความตองการแยกตัว (isolation) ในชวงผูใหญตอนปลาย คือ ชวงอายุ 55 หรือ 65 
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ปจนสิ้นอายุ โดยแบงลักษณะผูสูงอายุออกเปน ผูสูงอายุท่ีมีความภูมิใจในตนเอง (integrity) เขาใจชีวิตถือวา

ความตายเปนเรื่องธรรมดาและผูสูงอายุท่ีรูสึกสิ้นหวัง (despair) ผูท่ีลมเหลวตอสิ่งท่ีหวังในชวงวัยรุน รูสึกใช

ชีวิตไมคุมคาและกลัวความตาย (อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2551, น. 11-12;  อางถึงใน อาริยา        

เลาหสุรโยธิน, 2553) 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมและสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ 

  

กรมธนารักษเดินหนาโครงการบานพักผูสูงอายุ (2556) กรมธนารักษรวมกับ กระทรวงพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย ผูวาราชการจังหวัดนครนายก วางแผนโครงการนํารองโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ จังหวัดนครนายก เพ่ือใหสิทธิ์แกผูเกษียณอายุภาครัฐตามเง่ือนไขท่ีโครงการ โดยการจัดประชุมครั้ง

นี้มีโครงการท่ีจะมีแผนเปดใหเอกชนประมูลท่ีดินเพ่ือใชในการกอสรางสําหรับผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาติ มูลคากอสรางโครงการบานพักผูสูงอายุท่ีครบวงจรดานการรักษาพยาบาลและท่ีอยูอาศัยใน

พ้ืนท่ี 14 ไร 100 ยูนิต รวมคาใชจายในการลงทุนท่ี 180 ลานบาท โดยคาดวาจะขายโครงการยูนิตละ        

ไมเกิน 500,000.00 บาท  

 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (2554) การปองกันภาวะหกลมในผูสูงอายุ ในข้ันแรก คือ 

การใหผูสูงอายุออกกําลังกายเพ่ือสรางกลามเนื้อ หากผูสูงอายุเคยหกลมแลวจะพบวา มีการหกลมซํ้าไดอีก 

การใชเครื่องมือชวยในการเดินและดานมาตรการความปลอดภัยในบาน เพ่ือหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงในการลม

ของผูสูงอายุ เชน การจัดแสงไฟ ระดับสวิทชไฟ เครื่องกีดขวางทางเดิน การหลีกเลี่ยงการเลี้ยงสัตวเลี้ยง

ภายในบริเวณบาน เปนตน (น. 80-81) 

โสภาพรรณ รัตนัย (2554) การเลือกท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุท่ีตองการยายท่ีอยูจากบานเดิม 

อาจตองพิจารณาถึงความเคยชินในการหยิบจับสิ่งของ ควรทดลองอยูสถานท่ีใหมกอนเปนเวลา 1 - 2 สัปดาห

เพ่ือทราบถึงความขัดของ ควรคํานึงถึงความปลอดภัยในการดํารงชีวิต โดยเนนในดานการจัดวางสิ่งของ      

ใหเปนระเบียบ ไมขวางทาง หางาย การใชแสงไฟ การจุดเตาไฟ อุปกรณดับเพลิง การแบงแยกสัตวเลี้ยง 

ความปลอดภัยจากคนแปลกหนา การมีเบอรโทรกรณีฉุกเฉิน ยาสามัญประจําบาน การมีกิจกรรมท่ีเหมาะสม

กับตนเอง หากผูสูงอายุไมตองการอยูตามลําพัง มีทางเลือก 3 ทางคืออยูบานเดิมแตจัดหาคนดูแลมาอยูเปน

เพ่ือนหากเปนลมหรือเกิดอะไรข้ึนจะไดมีผูชวยเหลือดูแลยายไปอยูกับลูกท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับความเต็มใจของ

ลูกและครอบครัวของลูกเพ่ือปองกันการเกิดปญหาการเลือกไปอยูตามสถานพักฟนผูสู งอายุ                     

มีท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ ควรเลือกสถานท่ีพักใหอยูใกลเคียงกับลูกหลานในครอบครัวเพ่ือความสะดวกใน

การมาพบ 

 ปราณิดา ศยามานนท (2558) แนวคิดในดานกิจกรรมของผูสูงอายุจากแนวคิดในดานการ     

คาปลีก พบวาผูสูงอายุมีกิจกรรมในการจับจายใชสอยนอกบานเพ่ือการซ้ืออาหารและพบปะเพ่ือนฝูงดาน
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พฤติกรรมอ่ืนท่ีนาสนใจ คือ การใสใจในสุขภาพของผูสูงอายุและ การยอมรับเทคโนโลยีใหมๆโดยไมลืมท่ีจะ

ใหความสําคัญตอความสะดวกสบายในสถานท่ีพักอาศัย โดยมีแนวโนมในการอาศัยคนเดียวสูงข้ึนและมีความ

ตองการอาศัยอยูในบานเดิมถึงรอยละ 90.00 โดยสามารถแจกแจงพฤติกรรมในแตละดานของผูสูงอายุ      

ดังตารางท่ี 2.4 

 

ตารางท่ี 2.4 

 

ตารางแจกแจงพฤติกรรมของผูสูงอายุไทย 

พฤติกรรมของผูสูงอายไุทย 

ผูสูงอายไุทยรอยละ 60.00 ออกไปทํากิจกรรมนอกบานอยางนอย 1 ครั้ง/สัปดาห 

อันดับกิจกรรมนอกบาน 1. ซื้ออาหารของใชในชีวิตประจาํวัน 

2. พบปะเพ่ือนฝูง 

พฤติกรรมท่ีนาสนใจของผูสูงอาย ุ 1. ใสใจดแูลสุขภาพ 

2. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวัน 

3. ยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ  

4. ใหความสาํคญักับความเปนอยูท่ีสะดวกสบายและสามารถชวยเหลือ

ตนเองได 

มากกวา รอยละ 60.00 ยินดีจายเงินเพ่ือเพ่ิมหากไดสินคาและบรกิารท่ีออกแบบมาเพ่ือผูสูงอาย ุ 

แนวโนมในอนาคตของผูสูงอาย ุ 1. อาศยัอยูคนเดยีวมากข้ึน 

2. กวารอยละ 90.00 ตองการอาศยัอยูในบานเดิม 

3. กวารอยละ 80.00 ใหความสําคญักับการปรับปรุงท่ีอยูอาศยั 

ในแงสินคาและบริการ ผูสูงอายุมแีนวโนมใชบรกิารศูนยการคามากข้ึนพบวา อุปสรรคในการใช

บริการของผูสูงอายุ เก่ียวของกับ การจดัวางสินคาและทางเดนิ 

ตัวอยางญี่ปุนและยุโรป มีการจัดวางใหต่ําลงเพ่ือสะดวกในการหยบิสนิคา 

ปายปรับขนาดใหญข้ึน มีชองชําระเงินสําหรับรถเข็นวีลแชร เปนตน 

หมายเหตุ. สังคมผูสูงอายโุจทยใหญท่ีธุรกิจคาปลีกตองเตรียมรับมือ, จาก กรุงเทพธรุกิจ. EIC 

Analysis/Interesting Topics. สืบคนจาก https://www.scbeic.com/th/detail/product/1397.  

โดย อางอิงในปราณิดา ศยามานนท. (2558). 

 

 

https://www.scbeic.com/th/detail/product/1397
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ภาพท่ี 2.2 การออกแบบอารยสถาปตยท่ีสามารถใหบริการไดทุกคน (universal design), โดย ผูวิจัย. 

 

 สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ (2550) เปนการสัมมนาเก่ียว หัวขอสถาปตยกรรม

เพ่ือผูสูงอายุและคนพิการ (universal design) โดยไดกําหนดสิ่งท่ีจําเปนในการออกแบบใหไดผลดี คือ ปลอดภัย

(safety) ใชไดสะดวก (accessibility) ทุกคนสามารถมีไวใชได (affordability) มีความสวยงามนาใช (aesthetic) 

แนวคิดในการออกแบบสําหรับคนพิการและผูสูงอายุคือ การวิจัยโดยทํางานคูไปกับผูชํานาญทางวิชาชีพ 

ทําการศึกษาความตองการของคนพิการและผูสูงอายุ เปนการออกแบบท่ีเนนความสามารถในการใชงานไดทุกคน 

ตองเขาใจงาย ไมซับซอน อยูบนพ้ืนฐานความปลอดภัย สะดวกใช สวยงาม และทุกคนใชประโยชนไดดี การเลือก

ท่ีจะศึกษาการออกแบบสถาปตยกรรมในกลุมคนพิการและผูสูงอายุเนื่องจาก ถาผูพิการและผูสูงอายุใชได   

บุคคลอ่ืนก็ยอมเขาถึงและใชงานไดเชนกัน และโดยสวนใหญใหความสนใจตอ ทางเขาบานและบันได หองนอน 

ครัว หองน้ํา สวนอ่ืน ๆ เชน การเลือกเฟอรนิเจอร การติดมาน พรมเช็ดเทา การจัดเสนทางเดินรวมไปถึง

การศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของตอสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการและผูสูงอายุ 

กฤษณะ ละไล (2556) การใหความสําคัญตอการออกแบบ อารยสถาปตย (universal design)    

ดังภาพท่ี 2.2 แสดงถึงการท่ีทุกคน สามารถเขาถึงการใชงานได เปนการใหความเปนธรรมตอทุกคนโดยไมเลือก

ปฏิบัติซ่ึงเปนกฎบัตรของสหประชาชาติและรัฐธรรมนูญของไทย การมีการออกแบบท่ีทุกคนสามารถเขาถึงการ

ใชงานไดถือเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีแกสังคมไทยโดยนําเสนอการจัดรูปแบบหองน้ําทางลาดสถานท่ีจอด

รถจากขอมูลของ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย (2553) แสดงรายละเอียดของคูมือการออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับคนพิการและคนทุก

วัย พบวาใชหลักวิธีการท่ีออกแบบเพ่ือใหเขาไดกับทุกวัย จากรูปแบบการใชงานสากลท่ีองคการสหประชาชาติ

สงเสริมใหมีการนําไปปรับใช โดยเนื้อหาประกอบดวย การจัดสถานท่ีใหมี รูปภาพหรือสัญลักษณ ในการบอก

Universal Design 
 

ผูสูงอายุ เด็ก 

ผูพิการทุพลภาพ 

สตรีมีครรภ 
บุคคลท่ัวไป 
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ทิศทางหรือขอมูลการใชงานตาง ๆ  และการออกแบบพ้ืนท่ีดังกลาวเพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงการใชงานได เชน 

ลานจอดรถ บริเวณทางลาด อุปกรณและการกําหนดระยะของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในหองน้ํา ทางเขา

อาคาร ทางเชื่อม บันได ลิฟต ปายสัญลักษณ ประตู ผิวสัมผัส หองพักในโรงแรม และ โรงมหรสพหอประชุม โดย

แสดงถึง ลักษณะความชัดเจน การเขาถึงไดงายและปายสัญลักษณ คูมือการออกแบบระยะความกวางสําหรับ

ผูใชรถเข็นมีระยะหางในการเอ้ือมแขน 0.50 - 0.60 พ้ืนท่ีกวางสําหรับรถเข็นในหองน้ําควรมีเสนผาศูนยกลางไม

ต่ํากวา 1.50 เมตร ทางเดิน อุปกรณอํานวยความสะดวกในการยึดจับบันไดและทางลาดควรกวางอยางต่ําท่ี 0.90 

เมตร หากเปนทางยาวไมต่ํากวา 6.00 เมตรตอเนื่องตองมีความกวางไมต่ํากวา 1.50 เมตรและมีชานพัก หากเปน

ทางยาว 2.50 เมตร ตองมีราวจับ 

นาฎ ฟองสมุทรและไตรรัตน จารุทัศน (2551) รูปแบบการจัดขนาดพ้ืนท่ีสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือ

ผูสูงอายุไทย มีขอเสนอแนะในการจัดขนาดพ้ืนท่ีเพ่ือการใชงานในสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ เพ่ือใหเขาถึงได

งาย ดูแลทําความสะอาดสะดวกและมีความปลอดภัย พ้ืนท่ีเหมาะสม แสดงการกําหนดระยะขนาดพ้ืนท่ี หองครัว

ควรมีพ้ืนท่ีวาง 1.00 เมตรระยะความสูงในการเอ้ือมหยิบสิ่งของ อยูท่ีระดับ 1.53 เมตร หองน้ําควรมีราวจับเอียง

ทํามุม 45 องศา โดยอยูในระดับ 0.90 เมตร ระดับความสูงของหลอดไฟ และสวิทซ ควรอยูในระยะความสูงท่ีดูแล

ไดหรือเอ้ือมถึงโดยไมตองปนบันได  

นภาภรณ หะวานนท และธีรวัลย วรรธโนธัย (2552) แนวคิดในเรื่องการจัดท่ีอยูอาศัยสําหรับ

ผูสูงอายุ สามารถแบงไดเปน/แนวคิดการจัดรูปแบบเปน สถาบัน (institutionalization) โดยจะอยูในรูปแบบของ 

บานพักผูสูงอายุ/แนวคิดการจัดรูปแบบตามความตองการของผูสูงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุมีความตองการท่ี

แตกตาง ท้ังดานปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสุขภาพรางกาย/แนวคิดใหผูสูงอายุยังคงอาศัยอยูในสถานท่ีพัก

เดิม (ageing in place) เปนแนวคิดท่ีอยูในรูปพักในสถานท่ีเดิมหรือเปลี่ยนสถานท่ีแตอยูในชุมชนเดิมเปนตน 

แนวคิดนี้จัดเปนแนวคิดเชิงบูรณาการ ในดานท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูสูงอายุมากท่ีสุดเนื่องจากไดพักอยู

ในสถานท่ีเดิม โดยอยูรวมในสังคมและชุมชนเดิม และยังสามารถใชชีวิตอยูรวมกับคนในวัยอ่ืน ๆ ได/ในดาน

รูปแบบท่ีอยูอาศัยท่ีเปนทางเลือกสําหรับผูสูงอายุ สามารถยกตัวอยางไดเปนการจัดท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ

แบบพักอาศัยในสถานท่ีเดิม (ageing in place) เปนการพักอาศัยในสถานท่ีเดิมหรือแหลงชุมชนเดิมการจัดท่ีพัก

อาศัยสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ (seniors only complexes) ท่ีพักอาศัยรูปแบบนี้จะเปนกลุมอาคารในหลายๆ

ลักษณะ เชน คอนโดมิเนียม บานจัดสรร อพารทเมนต มีรูปลักษณท่ีเปนชุมชนใหความเปนสวนตัว การเขาอยู

อาจเปนการเชาหรือการเชาซ้ือ บางโครงการอาจไดเงินสนับสนุนจากทางภาครัฐหรืออาจเปนเงินสวนตัวโครงการ

ลักษณะนี้ไมบริการดานการแพทยแตจะใหบริการท่ีอยูแบบเปนอิสระ มีการใหบริการนันทนาการอาจมีบริการ

อ่ืน ๆ เชน การบริการเรื่องอาหาร การดูแลทําความสะอาดบานหรืออาจมีระบบการโทรศัพทฉุกเฉิน เปนตน 

บางครั้งมีการเรียกท่ีพักอาศัยในลักษณะนี้วา ท่ีพักอาศัยท่ีจัดใหมีการสนับสนุน (supportive housing) สถานท่ี

พักผอนระยะสั้นสําหรับผูสูงอายุ (senior short-term vocation) เปนการบริการในดานท่ีพักอาศัยในชุมชนท่ี

หางจากชุมชนเดิม เพ่ือจะตัดสินใจวาตองการจะยายเขามาอยูในชุมชนนี้อยางถาวรหรือไม อาจเปนการจัดท่ีพัก
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อาศัยใหกับผูสูงอายุท่ีออนแอเกินกวาท่ีจะเขาพักในโรงแรม หรือรับประทานอาหารในภัตตาคารท่ัวไปได ท่ีพัก

ในลักษณะนี้จะมีการใหบริการทางการแพทย สถานท่ีอาศัยท่ีมีการชวยเหลือในการดํารงชีวิต (assisted living 

housing หรือ congregate housing) เปนสถานท่ีพักอาศัยท่ีมีการจัดใหเหมาะกับผูสูงอายุแตใหความเคารพใน

สิทธิ์และใหอิสระแกผูสูงอายุในการดํารงชีวิตแบบดูแลตนเองและมีปฏิสัมพันธกับครอบครัวและคนในชุมชน 

โดยไมมีการรักษาพยาบาลสถานท่ีดูแลผูสูงอายุโดยผูเชี่ยวชาญ (skilled nursing facilities) เปนสถานท่ีพัก

สําหรับผูสูงอายุท่ีตองพักฟนหรือตองไดรับการดูแลเปนพิเศษโดยผูเชี่ยวชาญอาจอยูในรูปแบบการพักรักษาตัว

ระยะสั้นหรือการพักรักษาตัวระยะยาว (น. 15-23) 

ฉวีวรรณ เดนไพบูลย (2552) แนวความคิดเก่ียวกับบานผูสูงอายุจะเนนดานความปลอดภัยเปน

หลัก แนวคิดบานปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุเนนการใหความสําคัญตอการออกแบบสถาปตยกรรมในเรื่องความ

ปลอดภัย โดยใหความสําคัญตอ หองรับแขกหองครัว หองนอน หองแตงตัว หนาตาง หองน้ําจะเนนการให

ความสําคัญตอ กําแพงและประตู เพดานสี แสงเกาอ้ีและโตะ เตียงและพ้ืนท่ีรอบ ๆ มีสิ่งอํานวยความสะดวก

มากมายท่ีใชในชีวิตประจําวัน แตสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานั้นอาจกอใหเกิดอัตราการบาดเจ็บในผูสูงอายุ    

จะเห็นไดวาอัตราการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนในผูสูงอายุในขณะท่ีอาศัยอยูในบานมีอัตราคอนขางสูง เชน การหกลมใน

หองน้ํา การท่ีผูสูงอายุไมสามารถเปดปดประตูไดเองเนื่องจากปญหาดานไขขอหรือขออักเสบ ดังนั้นนักวิจัยจึง

ไดหาวิธีการในการออกแบบเพ่ือความปลอดภัยซ่ึงจําแนกความสําคัญตอจุดวางโทรศัพท ระบบไฟฟา หองครัว 

สวิตซ บันไดและทางเดิน พ้ืนท่ีภายนอกบานแนวคิดการอยูอาศัยแบบท่ีตองพ่ึงพาในดานกายภาพและการ

จัดการสิ่งแวดลอม ดานความเปนสวนตัวและความภาคภูมิใจในตนเอง เชน ประตูท่ีล็อกได มีหองน้ําเปนสวนตัว

และสามารถปรุงอาหารไดเอง/ดานการเปนตัวของตัวเอง ซ่ึงจะแตกตางกันออกไปการทราบถึงความแตกตาง เปน

พ้ืนฐานการบําบัดในแตละบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ/ความเปนอิสระไมตองพึงพาใคร/ใหผูอยูอาศัย           

มีทางเลือกและควบคุมไดดวยตนเอง/สภาพแวดลอมท่ีใหความรูสึก เชน บาน 

ฟรานซิส ที. แมคแอนดริว (1992) การจัดการท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ การออกแบบบาน

สําหรับผูสูงอายุมุงเนนไปท่ี สภาพแวดลอมท่ีเปนมิตรตอสุขภาพเปนอิสระการเปลี่ยนแปลงท่ีอยูอาศัย ไมใชสวน

ท่ีทําใหผูสูงอายุรูสึกกดดันตอการยายสถานท่ีพักอาศัยหากแตสถานท่ีพักอาศัยตองไดรับการจัดการท่ีดีเหมาะ

แกผูสูงอายุและมุงเนนท่ีการทํากิจกรรม สิ่งท่ีสําคัญคือนันทนาการท่ีอยูบนความปลอดภัยและเงียบสงบ นี่คือ

ความจริงของการพักอาศัยท่ีสมบูรณแบบเพ่ือสุขภาพ ผูสูงอายุท่ีอาศัยเพียงลําพังแมนวาจะมีการจัดการดาน

กายภาพท่ีดีก็ควรคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ดวย สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการพักอาศัยของผูสูงอายุก็คือความตองการ

ของผูสูงอายุ การออกแบบบานพักและการเปนสถาบันไมใชสิ่งท่ีตอบโจทยไดเสมอไปมีหลักฐานบงชี้วา ผูสูงอายุ

ชอบท่ีจะอาศัยอยูบานพักประเภท อาคารแนวราบและอยูแบบแยก ตองการตารางการทํากิจกรรมแบบวันตอวัน 

สวนใหญจะเปนการเยี่ยมเยียนเพ่ือนบานและสังคมระหวางผูพักอาศัย การใหความสําคัญตอความตองการ

โอกาสท่ีจะอยูแบบแยกตัวจากสังคมหรืออยูแบบสังคม พ้ืนท่ีภายนอก เชน สวนสาธารณะมีคุณคาสําหรับ

ผูสูงอายุสําหรับการติดตอสื่อสาร ความสามารถในการจัดการกายภาพดานการเขาถึงท่ีพัก ดานไฟไหม และ  
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ความปลอดภัยไมวาจะเปนการเขาถึงท่ีพักจากบุคคลภายนอก ความปลอดภัยจากผูรักษาความปลอดภัยใน

สถานท่ีพักอาศัย รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมุงเนนในดานความปลอดภัย ความตองการทางดานจิตใจ 

เชน การเขาพบจิตแพทย การปฏิสัมพันธในสังคม การเขากลุมในเพศหญิงท่ีอาศัยอยูลําพังมีความตองการดาน

ความรูสึกปลอดภัยในการเขาสังคมมากวาผูชาย (P. 221-222) 

ออลตแมนและเฮยทอรน (1967) ศึกษาดานความสําคัญของ อาณาเขตครอบครองท่ีแสดงถึงการ

มีเอกลักษณสวนบุคคล หากบุคคลขาดของหรือเอกลักษณสวนบุคคลหรืออยูในสภาพแวดลอมท่ีตางไปจากเดิม 

จะสงผลใหขาดเอกลักษณหรือความชัดเจนสวนบุคคล และเม่ือขาดความชัดเจนจึงมีความตองการการชดเชย ใน

การแสวงหาเอกลักษณสวนบุคคล ในดานสภาพแวดลอมเพ่ือการชดเชยการมีเอกลักษณสวนบุคคล (อางถึงใน 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2554, น. 141)  

 

2.4 แนวคิดดานสิทธิประโยชนผูสูงอายุและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 

กองทุนการออมแหงชาติพระราชบัญญัติกองทุนการออมแหงชาติ เปนกองทุนเพ่ือการ

สงเสริมการออมเงินเพ่ือเปนบํานาญสําหรับผูท่ีมิไดรับเงินบําเหน็จบํานาญจากทางภาครัฐหรือเอกชน โดย

จํานวนเงินท่ีไดรับจะข้ึนอยูกับระยะเวลาการออม จะเงินคืนเม่ืออายุ 60 ป (พระราชบัญญัติกองทุนการออม

แหงชาติ, 2554) นอกจากรูปแบบการออมเงิน ผูสูงอายุสามารถลดการใชจายดานสุขภาพและนําเงินสวนนี้

เปนเงินออมเพ่ือใชในยามฉุกเฉินได โดยการเลือกใชสิทธิในการรักษาพยาบาลจาก ประกันชีวิต การใชบัตร 

30 บาทรักษาทุกโรคและการใชสิทธิ์ประกันสังคม โดยประชากรและการพัฒนาใหความคิดเห็นในดานการ

สรางเสริมสุขภาพท่ีดี มีผลดีกวาการรักษาวิธีท่ีทําใหเกิดผลดีกวาการรักษา คือ การปฏิรูประบบสุขภาพ 

การกระจายอํานาจดานสาธารณะสุขและการมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา การจะเกิดระบบนี้ไดตองไดรับ

ความรวมมือจากทุกภาคสวน (ประชากรและการพัฒนา, 2546, อางถึงใน กุศล สุนทรธาดา, 2559) 

วรเวศม สุวรรณระดาและอาภาพรรณ คําวชิรพิทักษ (2552) ในตางประเทศ ระบบท่ีภาครัฐจาย

เบี้ยยังชีพ (social pension) ใหแกผูสูงอายุ ในกลุมประเทศรายไดสูงพบวา มี 4 ประเทศ ไดแก ประเทศ

เดนมารก นอรเวยไอซแลนด และสหรัฐอเมริกา ท่ีกําหนดอายุผูสูงอายุในการรับผลประโยชนอยูท่ีชวงอายุ 67 

ปตัวเลขดังกลาว สามารถท่ีชี้ใหเห็นถึง มาตรฐานการครองชีพของประเทศนั้น ๆ และหมายความถึง เกณฑการ

เขาสูเง่ือนไขการรับผลประโยชนแกประชาชนจะชาลงตามการจํากัดความของอายุในแตละประเทศ (น. 30-40) 

 ดังตารางท่ี 2.5 แสดงถึงการจายเบี้ยยังชีพรายเดือนแกผูสูงอายุจากทางภาครัฐ โดยมีอัตรา

การจายตามชวงวัยสูงอายุ ผูท่ีสามารถรับเบี้ยยังชีพคือผูท่ีมีอายุ ตั้งแต 60 ข้ึนไป การจายรายไดเบี้ยยังชีพ

เปนการจายโดยทองถ่ิน ตามลําดับชวงวัยของผูสูงอายุ เปนรายไดแกผูสูงอายุรายเดือน  
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ตารางท่ี 2.5 

 

ตารางอัตราการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุไทยตามลําดับชวงอายุจากภาครฐั 

ชวยอาย ุ วัยตน วัยกลาง วัยปลาย 

อายุระหวาง 60 - 69 ป 70 - 79 ป 80 – 89ป 90 ปข้ึนไป 

เบี้ยยังชีพราย

เดือน 

600.00 บาท 700.00 บาท 800.00 บาท 1,000.00 บาท 

หมายเหตุ. องคการบริหารสวนตําบลเจริญผล จังหวัดนครสวรรค. ท่ีมาอางอิงใน ประกาศรับลงทะเบียนรับ     

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ประจําปงบประมาณ. (2559). สืบคนจาก http://www.crp.go.th /news_detail.php?id= 

981. องคการบริหารสวนทองถ่ินนครสวรรค. 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 80(1)-(6) นโยบายดานสังคมการสาธารณสุข

การศึกษา และวัฒนธรรม แก เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการยากไรทุพลภาพใหไดรับความรู โดยสงเสริมให

ภาคเอกชนและชุมชนมีสวนรวม ตัวอยางเชน การพัฒนาความรู ดานการศึกษา สาธารณะสุข ขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทย คานิยมไทย เปนตน  

การจัดทําพินัยกรรม มี 6 แบบการทําแบบธรรมดาท่ัวไป/การเขียนดวยตนเอง/เอกสารฝายเมือง

(ไปทําท่ีวาการเขต)/ทําเปนเอกสารลับ/ทําดวยวาจา/ทํา ณ ตางประเทศ (โสภาพรรณ รัตนัย, 2554) ในการ

ทบทวนวรรณกรรมดานการศึกษาดานกฎหมายพินัยกรรมมีความจําเปนในดาน เม่ือผูสูงอายุเสียชีวิตในสถานท่ี

พักอาศัยโดยไมมีผูดูแล ความประสงคในการมอบทรัพยสินภายในสถานท่ีพักอาศัยท่ีมีรวมไปยังมาตรา 12 การ

แสดงสิทธิ์ไมตองการท่ีจะรับการรักษาพยาบาล (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550) พระราชบัญญัติการ

ฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 เปนการเพ่ือการสงเคราะหซ่ึงกันและกัน ดานการฌาปนกิจโดยการสมัครเปน

สมาชิก และมีคณะกรรมการในการจัดสรรเงิน โดยไมมุงแสวงหากําไร(พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห, 

2545) 

บุญรวม เทียมจันทร (2558) ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 538 ดานการเชา

อสังหาริมทรัพย จะสามารถฟองรองไดเม่ือมีการระบุเปนสัญญา และถาสัญญานั้นไมไดจดทะเบียนตอหนา

เจาหนาท่ีจะมีสิทธิ์ฟองรองไดในระยะเวลา 3 ปเทานั้นโดยท่ีสัญญาเชานั้น จะเปนไปตามาตรา 541 คือสามารถ

กําหนดระยะเวลาเชาตลอดอายุของผูเชาได 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 11 (2555-2559) การท่ีประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนโดยมีการประเมิน

ความเสี่ยงในดาน ประชากรวัยแรงงานอาจมีภาระในดานคาใชจายครัวเรือนสูงข้ึนการสัดสวนของผูสูงอายุ โดย

คาดการณวา อัตราประชากรสูงอายุในป 2553 มีผูสูงรอยละ 11.90 จะเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 14.80 ในป 2559 

http://www.crp.go.th/
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หากเกิดปญหาภาระคาใชจายในครัวเรือนเพ่ิมสูงข้ึน อาจสงผลใหประชากรวัยแรงงานท่ีมีความสามารถอาจถูก

แยงตัวจากการเปดแรงงานเสรีจากประเทศตางๆ ซ่ึงมีความตองการแรงงานเชนเดียวกัน การขาดแรงงานท่ีมี

คุณภาพ สงผลท้ังในดานเศรษฐกิจ และ การพัฒนาประเทศ การสรางภูมิคุมกันทําไดโดย สงเสริมใหผูสูงอายุเกิด

การเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือใหทันศตวรรษท่ี 21 สงเสริมใหคนไทยตระหนักถึงคุณคาและวัฒนธรรมไทย รวมไปถึง

การทําสังคมใหเขมแข็งโดยการรูจักหนาท่ีและบทบาทของตนเอง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ, 2554. น. 13) 

พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 18 เจาของรวมตองรวมกันออกคาใชจายท่ีเกิดจาก

บริการสวนรวมและท่ีเกิดจากเครื่องมือ (ศูนยนิติศาสตร, 2559) 

 

2.5งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ชมพูนุช ตันติถาวร (2551) ศึกษาขอมูลเบื้องตนโครงการท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ โครงการบางไทร 

ฮอสปเฮาส จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือเตรียมตัวสัมภาษณผูจัดการโครงการ เพ่ือเปนขอมูลในการวิจัย

โครงการบานพักผูสูงอายุ ในงานวิจัยกลาวถึงวิธีการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือโครงการโดยพบวา เกิดจากการตัดสินใจ

ซ้ือดวยตนเอง รองลงมือคือการตัดสินใจซ้ือจากคูสมรส จุดประสงคในการซ้ือบานคือตองการความเงียบสงบ

ฟนฟูสุขภาพพักผอนถาวรมีแพทยและพยาบาลคอยดูแล ผูสูงอายุมีความประสงคจะยายออกบางสวนโดยให

เหตุผลดาน การเดินทาง รูปแบบบานไมตรงตามความตองการและไมพอใจในการบริการ 

ชุมเขต แสวงเจริญ (2549) ศึกษางานวิจัยในดานการวิเคราะหผลดาน แนวทางการวางผังและ

ออกแบบพ้ืนท่ีภายนอกอาคาร โดยงานวิจัยจําแนกออกเปน 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือ การออกแบบเพ่ือการ

ปองกันอันตราย เชน ความชันของทางลาดตองไมมากเกินไป การแยกระบบสัญจรของทางเดินรถและคน การ

ออกแบบใหเจาหนาท่ีสามารถมองเห็นผูสูงอายุในการทํากิจกรรมตาง  ๆไดเพ่ือสะดวกในการชวยเหลือ ประเด็น

ท่ีสองคือ การออกแบบเพ่ือบรรเทา บําบัด ท้ังดานจิตใจและรางกาย ในผูสูงอายุ เชน พ้ืนท่ีสวน พ้ืนท่ีทํากิจกรรม 

หรือการทํากายภาพบําบัด ประเด็นท่ีสาม คือ การออกแบบเพ่ือสงเสริมสุขภาพ เชน ลานกิจกรรม ทางเดินท่ี

สวยงาม อาชีพบําบัดเปนตน 

นงลักษณ พิณศิริ (2553) ศึกษางานวิจัยในดานการการนํา สวนประสมทางการตลาดมาใชในการ

วิจัยและการใชมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert scale) และแนวทางในการวิจัยดานการตลาดบริการ 

ภาธินี ศรีอาจ (2549) ศึกษางานวิจัยในดาน แนวคิดท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ และรายไดผูสูงอายุชาว

ญี่ปุนท่ีพักอาศัยในประเทศไทยรอยละ 44.00 มีรายไดอยูท่ี 185,001.00 -280,000.00 บาท การอยูอาศัย

ผูสูงอายุชาวญี่ปุนชอบการอยูอาศัยกับบุตรรอยละ 58.00 และยงัคงทํากิจกรรมตางๆ แมนวาจะเกษียณอายุแลว 

สุธีรา อัมพาผล (2556) ศึกษางานวิจัยใจดาน การบริหารจัดการและการใหบริการแกผูสูงอายุใน

โครงการสวางคนิเวศ ลักษณะการจัดการคลายคอนโดมิเนียม มีคณะกรรมการโครงการซ่ึงประกอบดวยคณะ

ผูบริหารของเจาของโครงการและผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ ในดานการบริการมีการตรวจสุขภาพประจําป 
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กิจกรรมนันทนาการ มีการจัดกิจกรรมประเพณี กิจกรรมสงเสริมความรู กิจกรรมดานพัฒนาสังคม กิจกรรมดาน

การทัศนศึกษานอกสถานท่ี บริการอ่ืนท่ีโครงการมีใหคือ รานอาหาร หองทําครัวกลางตองเสียคาใชจายในการใช 

บริการดาวเทียมและเคเบิ้ลทีวี บริการรถรับสง ผูสูงอายุมีรายจายตอเดือนประมาณ 15,000.00 – 20,000.00 

บาท โดยผูสูงอายุผูใหสัมภาษณเปนขาราชการบํานาญ จะมีเงินบํานาญไมต่ํากวา 15,000.00 บาท สิ่งท่ีโครงการ

ยังไมสามารถตอบโจทยผูพักอาศัยมีในดานท่ีผูสูงอายุเปนกังวลในดานการหาผูดูแลในยามท่ีไมสามารถชวยเหลือ

ตนเองได โดยสุธีรา อัมพาผล ไดศึกษาขอมูลจากผูวิจัยอ่ืนๆพบวาในสถานบริบาลระยะยาวพบวา ยังคงตองการ

ความชวยเหลือจากทางภาครัฐและตองการบุคคลากรดานวิชาชีพในสายงานการดูแลผูสูงอายุ 

 

2.6 เครื่องมือในการวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 วิธีการหาคา IOC (index of congruence) เปนวิธีการหาคาความเท่ียงตรง ของขอคําถามท่ีมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัยจากการพิจารณาผลความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ตั้งแต 3 คน

ข้ึนไป การใหคามี การกําหนดโดย (ชูศรี วงศรัตนะ, 2537, น.72-74; ระพีพรรณ ฉลองสุข, 2543, น.16) 

 +1     สามารถวัดขอคําถามไดเนื่องจากมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

  0  มีความไมแนใจในการวัดขอคําถามและความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

 -1  แนใจวาไมสามารถวัดขอคําถามไดเนื่องจากไมมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

 เม่ือไดคะแนนจากการวัดผลของผูเชี่ยวชาญ จะนําผลท่ีไดมาคํานวณเพ่ือหาความเท่ียงตรงในขอ

คําถาม หากผลการคํานวณ คา IOC ตามสมการ (2.1) มากกวาหรือเทากับ 0.50 แสดงวาขอคําถามนั้นสามารถ

นําไปใชเปนคําถามในการวิจัยได ถาหากมีคะแนะต่ํากวา 0.50 จําเปนตองปรับปรุงหรือ ยังไมสามารถนําขอ

คําถามนั้นไปใชในการวิจัยได 

 สูตรการหาคา  IOC     = 
∑𝑅
𝑁

  (2.1) 

 R = ผลคะแนนรวมจากจาํนวนผูเชี่ยวชาญในแตละขอ 

 N = จํานวนผูเชีย่วชาญท่ีใหคะแนนคา IOC    
 

ความเชื่อม่ัน (Reliability) ใชในการตรวจสอบขอคําถาม ถึงการสื่อความหมายตรงตามความ

ตองการและมีความเหมาะสมหรือไม จากการสรางแบบสอบถามและการใหกลุมตัวอยาง ทดลองตอบ

แบบสอบถาม จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient; α) ตามสูตรดังนี้ (สมบัติ ทายเรือคา, 

2551) 
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 สูตรการหาคาα = 










 ∑−− 2

is

2
is

1
1K

K
  (2.2) 

 α คือ  สัมประสิทธิ์แอลฟา 

 K  คือ จํานวนขอคาถาม 

 ∑ 2
is  คือ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

 2
is  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

วิธีการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟา มีเกณฑในการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

การแปลความหมายระดับความเท่ียง ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

 มากกวา  0.90 ดีมาก 

 มากกวา  0.80 ดี 

 มากกวา  0.70 พอใช 

 มากกวา  0.60 คอนขางพอใช 

 มากกวา  0.50 ต่ํา 

 นอยกวา หรือ เทากับ 0.50 ไมสามารถรบัได 

การกําหนดคาความคลาดเคลื่อนวิธีตามวิธีคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970 

อางถึงใน นงกลักษณพิณศิริ, 2553) 

 สูตรการหาคา n =
N

 1+Ne2
   (2.3) 

 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N แทน ขนาดของประชากร 

 e แทน ความคลาดเคลื่อนของประชากร 

 

การกําหนดแหลงท่ีมาของขอมูลในการวิจัย ท่ีกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยและรวบรวมขอมูล

ในการดําเนินงานแลว จะตองมีการกําหนดแหลงท่ีมาของขอมูล โดยสามารถแบงไดออกเปนขอมูลทุติยภูมิและ

ขอมูลปฐมภูมิ การวิจัยจะใชขอมูลดานใดดานหนึ่งหรือใชท้ังสองขอมูลประกอบการวิจัยไดข้ึนอยูกับลักษณะ

ความตองการในการทําวิจัย สามารถจําแนกขอมูลดังกลาวได ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2555, น. 490)  

ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากงานผลงานของบุคคลหรือหนวยงาน

ตาง ๆ โดยขอมูลอายุอยูในรูปแบบท่ีแตกตางจากวัตถุประสงคงานวิจัยเนื่องจากวัตถุประสงคของการเก็บ

ขอมูลแตละบุคคลแตกตางกัน จึงจําเปนตองศึกษาความสอดคลองของขอมูลและ ขอมูลทุติยภูมิอาจลาสมัย 
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แหลงขอมูลดังกลาว มาจาก เอกสารภายในหนวยงาน หรือเอกสารจากหนวยงานภายนอก เชน สํานักงานสถิต

แหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีเกิดจากการรวบรวมดวยตนเองหรือ

มอบหมายใหฝายวิจัยดําเนินการในการวิจัย โดยเปนการจัดเก็บตามลักษณะของขอมูล ท่ีเกิดข้ึนจริง อาจอยูใน

รูปของการเขาไปสํารวจหรือสังเกตการณ ขอมูลท่ีไมไดอยูตามปกติแตตองสรางข้ึน เชน การทดลอง การ

เปรียบเทียบ การกําหนดวิธีการเก็บขอมูลสามารถทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสอบถามทางโทรศัพท 

การสังเกต เปนตน 

ขอมูลเชิงคุณภาพ หมายถึง ขอมูลจากการเก็บขอมูลในรูปแบบการสัมภาษณ การใชคําถาม

ปลายเปดซ่ึงไมสามารถวัดออกมาเปนปริมาณได หรือเปนการเก็บขอมูลจากการทําความเขาใจชีวิตความ

เปนอยู การเก็บขอมูลลักษณะนี้จึงมีความคลอบคลุมพ้ืนในวงแคบ นอกเหนือจากการเก็บในพ้ืนท่ี เชน ขอมูล

จากการประชุม ขอมูลจาการสนทนากลุม ขอมูลจากการใชเทคนิคเดลฟาย เปนตนขอมูลเชิงปริมาณ หมายถึง 

ขอมูลท่ีสามารถวัดไดเปนตัวเลข สามารถนํามาคํานวณไดทางสถิติตัวแปรออกเปนหนวยวัดในรูป ขอมูล 

อันดับ ชวง และอัตราสวน (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2550, น. 2292-293) 

การออกแบบการเลือกกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง ท่ีมาจากกลุมประชากรขนาดเล็กสามารถ

เลือกใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ โดยการคํานึงถึงขนาดของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ หลัก

รอย หลักพัน หลักหม่ืน ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, (ม.ป.ป.), บทท่ี 7 น.69; บุญชม ศรี

สะอาด, 2538, อางถึงใน กัญญญสิริ จันทรเจริญ, 2554, บทท่ี 5 น. 91)  

จํานวนประชากรหลักรอยใชกลุมตัวอยาง  รอยละ 15.00 – รอยละ 30.00 

จํานวนประชากรหลักพันใชกลุมตัวอยาง   รอยละ 10.00 – รอยละ 15.00 

จํานวนประชากรหลักหม่ืนใชกลุมตัวอยาง รอยละ 5.00 –  รอยละ 10.00 

ในการรวบรวมขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบกับขอมูลตัวเลขท่ีไดจากแบบสอบถาม การวิเคราะห

ขอมูลโดยการใชวิธีการเรทติ้งสเกลกําหนดเกณฑวัดระดับจาการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นแบบลิเคิรทส

เกล (Likert Scale) โดยกําหนดระดับความมากนอย ออกเปน 5 ดานตามเนื้อหาจากในงานวิจัย จากนั้นจึงแปล

ความหมาย จากคะแนนท่ีไดผูวิจัย เลือกใชเกณฑ (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2550, น.208;บุญใจ ศรีสถิตนรากูล, 

2550, อางถึงใน นงลักษณ พิณศิริ, 2553)  

 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ใชในการอธิบายรายละเอียดของขอมูล การนําเสนอ

ขอมูล จากตารางหรือแผนภาพ โดยนําเสนอเฉพาะลักษณะสําคัญ โดยเก็บขอมูลเพ่ือนํามาวัดแนวโนมเขาหา

สวนกลางและวัดการกระจาย (มัลลิกา บุนนาค, 2555) 

จากการทบทวนวรรณกรรมมีความสอดคลองของขอมูล ดังนี้ 

จากการกําหนดหัวขอการวิจัยชื่อ การศึกษาสวนประสมทางการตลาดโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ: กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ พบวา สิ่งท่ีจําเปนตอการ
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ทบทวนวรรณกรรม ประกอบดวย หลักการ แนวคิด และทฤษฏี โดยการแบงออกเปน แนวคิดดานการตลาด

และการตัดสินใจซ้ือ แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมและสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ 

แนวคิดดานสิทธิประโยชนของผูสูงอายุและกฎหมายท่ีเก่ียวของ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยใชการศึกษา

เครื่องมือเพ่ือนําไปวางแผนในการจัดเก็บขอมูล จากการทบทวนดังกลาวพบวา 

แนวคิดดานการตัดสินใจซ้ือ แบงออกเปน 4 หมวดหลัก จากแนวคิดท่ีตรงกันของ กิตติ สิริ

พัลลภ (2546)/มานิต รัตนสุวรรณและสมฤดี ศรีจรรยา (2553)/ฟลลิปคอตเลอรและเกรี่ อารสตรอง (2008) 

ในการพิจารณาดานรูปแบบสินคาและการบริการท่ีตรงใจลูกคา ราคาท่ีลูกคาตองการจายในจํานวนท่ีคูควร

แกคุณคาสินคาท่ีไดรับ ดานชองทางการจัดจําหนายพบวาหากมีการจัดจําหนายท่ีเขาถึงไดงายจะเปนการ

สรางความพึงพอใจและเกิดการตัดสินใจซ้ือ ในดานรายการสงเสริมการขายพบวาการทําโฆษณาเปนสิ่งจําเปน

ในปจจุบันเพ่ือใหเกิดการจดจําลักษณะของสินคาและกลับมาซ้ือซํ้าแนวคิดของอเล็กซซานเดอร โอสเตอรวอร

เดอรและ วายวีสพิกเนอร (2553/2557) เปนแนวคิดท่ีทําใหผูวิจัยทราบถึงวิธีการเรียนรูธุรกิจจากการแบง

กิจกรรม 9 ดานเพ่ือศึกษาตนทุน และรายไดในแตละดาน เปนการชวยในการตัดสินใจดานการจัดประเภท

ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด ทฤษฏีจากไบรอัน กูดอล, เบอรรี่ (1972) และแฟรงอีฮอลตัน (1970) 

เปนแนวคิดดานพ้ืนท่ีตั้งมีผลตอการตัดสินใจซ้ือและดวยการสนับสนุนแนวความคิดของ เค เจ บอททัน 

(1976) พบวาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือดวยเชนกัน จากทฤษฎีของ ซิกมันดฟรอยด (1998) จะคนหา

แรงจูงในจากรูปแบบหรือภาพลักษณ ในทางตรงกันขาม เฟรดเดอริกเฮอรชเบอรก (1966) จะพยายาม

หลีกเลี่ยงสิ่งท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจ อับราฮัม มาสโลว (1954) ใหความสนใจในดานลําดับความตองการ 

5 ข้ันของมนุษยดังภาพท่ี 2.1 

แนวคิดในดานผูสูงอายุตามตาราง 2.1 และตาราง 2.2 แสดงถึงการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ ตาม

นิยามขององคการสหประชาชาติลักษณะของผูสูงอายุไทยเนื่องจากมีประชาอายุ 60 ป สูงกวารอยละ 10 โดย

พบวา มีอัตราผูสูงอายุอยูท่ีรอยละ 14.90 และสามารถแบงผูสูงอายุออกเปน 3 ชวง คือ วัยตนจะมีอายุ

ระหวาง 60 - 69 ปวัยกลางจะมีอายุระหวา 70 - 79 ป และในวัยปลายจะมีอายุ 80 ปข้ึนไป โดยพบวา มีหาก

แบงตามลักษณะนิสัย ตามชวงเวลาเกิดหรือท่ีเรียกวา เจเนอเรชั่น โดยผูสูงอายุตั้งแต 55 ปตามเกณฑเง่ือนไข

ของโครงการจนถึงอายุ 75 ป คือ อายุไขเฉลี่ยของผูสูงอายุไทยจากตารางท่ี 2.3 แสดงถึงผูสูงอายุอยูในยุคไซเรน

เจเนอเรชั่นและยุคเบบี้บูมเมอรซ่ึง โดยสรุปไดวายุคไซเรนเจเนอเรชั่น จะมีลักษณะนิสัย เครงครัดตอระเบียบ

แบบแผนจงรักภัคดี และเคารพกฎหมายเพศหญิงทํางานนอกบาน ถือวาเปนยุครากฐานของเศรษฐกิจและสังคม 

ผูท่ีอยูในยุคเบบี้บูมเมอร ยุคนี้ถือเปนยุคท่ีมีการเกิดของประชากรสูงและมีลักษณะนิสัย ตั้งใจทํางาน เคารพ

กฎกติกา มีความอดทน เปนเจาคนนายคน ประหยัดและอดออม อนุรักษนิยม และเริ่มใชเทคโนโลยี ตามตาราง

ท่ี 2.1 แสดงถึงขอมูลการออมของผูสูงอายุไทยท่ี รอยละ 76.10 และมีความพอเพียงอยูท่ีรอยละ 62.00 เนื่อง

ดวยการศึกษาขอมูลทางสถิติหรือขอมูลทุติยภูมิอาจมีความลาสมัย จึงศึกษาขาวดานการออมของผูสูงอายุ

พบวา มีความเปนกังวลในดานการออมของผูสูงอายุ โดย วิภาวี เหมพรวิสารและพุฒิกุลอัครชลานนท (2557) 
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เสนอแนวคิดเสาหลัก 5 ตนของธนาคารโลกซ่ึงเก่ียวกับการออมของผูสูงอายุและมีวิธีการนําเสนอวิธีการออม

เงินจากศูนยการคุมครองผูใชบริการทางการเงินธนาคารแหงประเทศไทย (2557) รวมไปถึงขาวแนวทางการให

สินเชื่อผูสูงอายุของบรรษัทตลาดรองสินเชื่อท่ีอยูอาศัย ทําใหผูวิจัยสนใจดานกําลังซ้ือของผูสูงอายุและ

เปรียบเทียบขาวกับขอมูลทางสถิติ เพ่ือใชประกอบในการวิจัยดานราคาของโครงการในการวิจัย ในดานการใช

เทคโนโลยีในผูสูงอายุจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2558) พบวามีปริมาณรอยละ 3.30 แตเปนท่ีนาสนใจใน

การศึกษาขอมูลจากตารางท่ี 2.3 แสดงถึงยุคเจเนอเรอชั่นซี มีลักษณะการใชเทคโนโลยีในผูสูงอายุท่ีมีการ

ปรับตัวหรือซึมซับวัฒนธรรมใหม ๆ และมีประโยชนตองานวิจัยในดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการโฆษณาและ

อาจเปนสวนหนึ่งในการเปนสินคาดานความปลอดภัยท่ีสามารถปรับใชกับผูสูงอายุ เชน การยกตัวอยางของ 

กุศลสุนทรธาดา (2559) ในดานการใชหุนยนตหรือรีโมทเพ่ือวัดระดับการเจ็บปวยและแจงขอมูลไปยังหนวย

แพทยและพยาบาลเพ่ือชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน โดยพบจากขอมูลในวรรณกรรมดานการเกิดอุบัติเหตุหกลมใน

ผูสูงอายุ และการใชเทคโนโลยียังเปนสิ่งชวยลดการซึมเศราจากการมีปฏิสัมพันธจากการสงภาพถายหรือการ

ติดตอสื่อสารตางๆ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา โรคท่ีเกิดในผูสูงอายุไดงายคือโรคซึมเศรา โดยการ

สํารวจดานการใชอินเตอรเน็ตพบวา ผูมีการศึกษาสูงจะเรียนรูวิธีการใชอินเตอรเน็ตไดดีกวาผูไมเคยศึกษา

คอมพิวเตอรมากอน จากขอมูลดังกลาวจึงใหความสนใจในดานขอมูลพ้ืนฐานดานการศึกษาของผูสูงอายุและ 

พบวา ผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพดีจะมีการดูแลมาตั้งแตกอนการเกษียณอายุตรงซ่ึงตรงกับแนวความคิดของ ปานเทพ 

พัวพงษพันธ (2558)/คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (2554)/วีรศักดิ์ เมืองไพศาล (2553) และกุศล สุนทร

ธาดา (2559) จากทฤษฏีของอีริค อิริคสัน (1902 - 1994) พบวาผูสูงอายุมีความรูสึกแตกออกเปน 2 ดาน ใน 2 

ชวงวัย ในชวงผูใหญวัยตน หากเปนผูท่ีมีการพัฒนาดานความผูกพันกับครอบครัวและสังคม จะมีความเขาใจ

และภูมิใจในตนเอง ในทางตรงกันขามถาเปนบุคคลท่ีนึกถึงแตตนเองจะเกิดความตองการแยกตัว ในชวงผูใหญ

วัยปลายหากมีความภูมิใจในตนเองจะไมกลัวความตาย แตหากเปนผูท่ีลมเหลวในชวงวัยรุนจะรูสึกกลัวความ

ตายเนื่องจากรูสึกวาใชชีวิตไมคุมคา 

แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมและสถานท่ีพักอาศัยผูสูงอายุสรุปได คือ การสรางท่ีพักอาศัยเฉพาะ

เพ่ือกลุมผูสูงอายุ มีวัตถุประสงคในการวางแผนในดานการใหบริการครบวงจรในการปองกันและรักษาพยาบาล 

โดยมีความคิดเห็นตรงกันของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (2554)/ปราณิดา ศยามานนท (2558)/     

โสภาพรรณ รัตนัย (2554)/ฉวีวรรณ เดนไพบูลย (2552) การเตรียมตัวเพ่ือดูแลสุขภาพกอนวัยเกษียณอายุ   

การคํานึงถึงความปลอดภัยในสถานท่ีพักอาศัย การปองกันภาวะหกลม เชน ไมเลี้ยงสัตว ไมมีสิ่งกีดขวาง การ

จัดแสงไฟ ระดับสวิทซลักษณะกิจกรรมของผูสูงอายุ จากตาราง 2.4 แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูสูงอายุใน

การดําเนินชีวิต และมีการอยูเดียวเพ่ิมข้ึน มีการออกไปจับจายใชสอยสัปดาหละ 1 ครั้ง โดยพบวาสวนใหญ

นิยมในการซ้ือหาสินคาในหางสรรพสินคา โสภาพรรณ รัตนัย (2554) ใหความเห็นเพ่ิมเติมในดาน ควรทดลอง

อยูสถานท่ีใหมกอนเปนเวลา 1 - 2 สัปดาหเพ่ือทราบถึงความขัดของ หรือ ยายสถานท่ีไปอยูในท่ีซ่ึงไมไกลจาก

ชุมชนเดิม ซ่ึงสอดคลองทฤษฏีของ ออลตแมนและเฮยทอรน (1967) ในดานความตองการเอกลักษณ          
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สวนบุคคลและมีขอมูลท่ีชวยสรางเอกลักษณสวนบุคคล จากทฤษฏีของ ฟรานซิส ที.แมคแอนดริว (1992) จาก

ความคิดเห็นในดาน การเปลี่ยนแปลงท่ีอยูอาศัยหากมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมบนความเงียบสงบและปลอดภัย 

ผูสูงอายุมีความตองการพ้ืนท่ีสวนตัวและตองการกิจกรรมระหวางเพ่ือนบานในสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือใหเกิด

ความรูสึกมีคุณคา โดยเพศหญิงตองการความรูสึกปลอดภัยในการเขาสังคมมากกวาเพศชาย ในดานการ

ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกและพ้ืนท่ีหองน้ํา กฤษณะ ละไล (2556)/สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2553) ใหความสําคัญตอการ

ออกแบบพ้ืนท่ีเพ่ือการใชรถเข็น หรือการออกแบบโดยใชแนวคิดการเขาถึงในทุกวัย (universal design) โดย

เนนท่ีการมีปายสัญลักษณ ลิฟต ลานจอดรถ ทางลาด ราวจับในหองน้ํา เปนตน/นาฎ ฟองสมุทรและ ไตรรัตน 

จารุทัศน (2551) ใหความสําคัญตอพ้ืนท่ีและระยะในการออกแบบสถานท่ีพักอาศัยตามลักษณะเพ่ือผูสูงอายุ

ไทย/นภาภรณ หะวานนท และธีรวัลย วรรธโนธัย (2552) อธิบายถึงแนวคิดหลากหลายรูปแบบบานพัก

ผูสูงอายุ ในสวนท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยคือ แนวคิดในดานการจัดท่ีอยูอาศัยแบบสถาบัน (institutionalization) 

และแนวคิดการอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ (seniors only complexes) อาจอยูในรูปแบบคอนโดหรือ

บาน มีความเปนสวนตัวและมีลักษณะการเชาหรือการเชาซ้ือ อาจมีบริการดานการแพทยหรืออยูแบบอิสระ  มี

การใหบริการนันทนาการหรือบริการอ่ืนๆการออกแบบเพ่ือใหใชไดทุกวัย (universal design) เพ่ือการเขาถึงใช

งานงาย เปนการใหความสําคัญตอความเทาเทียมกันในการใชสิ่งของและพ้ืนท่ีของเด็ก ผูพิการ ผูสูงอายุและ

บุคคลท่ัวไป (สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ, 2550) การมีพ้ืนท่ีเหมาะสําหรับการพักผอนตรงกับ

การออกแบบเพ่ือบรรเทา บําบัด ท้ังดานจิตใจและรางกายจากงานวิจัยของ ชุมเขต แสวงเจริญ (2549) 

แนวคิดดานสิทธิประโยชนผูสูงอายุและกฎหมายท่ีเก่ียวของเปนการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือ

ทราบถึงความสามารถในการซ้ือของผูสูงอายุและสิทธิประโยชนตาง ๆ  ท่ีผูสูงอายุควรทราบ คาดหวังในดานการ

เปรียบเทียบกับการนําเสนอสินคาเพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือใหโครงการในดาน การมีความเชี่ยวชาญในดานการ

รับรูผลประโยชนท่ีผูสูงอายุควรไดรับและเปนแนวทางในการจัดทํารายการสงเสริมการขายตามลักษณะสิทธิ

ประโยชนท่ีสอดคลองกับโครงการ สามารถสรุปไดวา ภาวะเจ็บปวยในผูสูงอายุการกําหนดกฎหมายในดานการ

ใหความชวยเหลือสิทธิประกันสังคมการใชสิทธิบัตร 30 บาทรักษาทุกโรค เนื่องดวยเปนโครงการท่ีสรางข้ึนเพ่ือ

ผูมีสุขภาพดี แตหากเกิดการเจ็บปวยผูดูแลโครงการยังมีความสามารถในการชวยเหลือเบื้องตน โดยใหอยูใน

ความดูแลจากทางภาครัฐ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 80(1)-(6) มีการสงเสริมให

พัฒนาความรูและมีสวนรวมในชุมชน การจัดกิจกรรมในโครงการหากใชวิธีการประสานงานกับชุมชนจะเปนไป

ตามนโยบายจากทางภาครัฐ เนื่องดวยผูสูงอายุอาจเสียชีวิตในสถานท่ีพักอาศัย ผูประกอบการจําเปนตองมี

ความเบื้องตนในดาน การจัดการทรัพยสินของผูสูงอายุ การใหการศึกษาแกผูสูงอายุในดานการจัดทํา

พินัยกรรมเพ่ือทรัพยสินของผูสูงอายุ เปนการสนับสนุนแนวความคิดดานความปลอดภัย รวมไปถึงขอมูลใน

ดานการฌาปณกิจสงเคราะห การศึกษาในดานโครงการบานพักผูสูงอายุจําเปนตองรูจักลักษณะ ของธุรกิจตาม

โมลเดลธุรกิจของ อเล็กซซานเดอร โอสเตอรวอรเดอรและ วายวีส พิกเนอร (2553/2557) เพ่ือทราบถึงลักษณะ
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ของสินคาและตนทุนตางๆท่ีเกิดข้ึนเพ่ือศึกษาขอมูลดานราคาและการทํารายการสงเสริมการขายและการศึกษา

คูแขงขัน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปนฐานขอมูลในการทราบถึงวิธีการเก็บขอมูลโดย ชมพูนุช ตันติถาวร 

(2551) พบวาผูสูงอายุมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง มีวัตถุประสงคตองการความสงบและฟนฟูสุขภาพ อาจมี

การตองยายออกเนื่องจากรูปแบบไมตรงตามความตองการซ่ึงตรงกับแนวคิดของโสภาพรรณรัตนัย (2554) ให

ความเห็นเพ่ิมเติมในดาน ควรทดลองอยูสถานท่ีใหมกอนเปนเวลา 1 - 2 สัปดาหเพ่ือทราบถึงความขัดของ หรือ 

ยายสถานท่ีไปอยูในท่ีซ่ึงไมไกลจากชุมชนเดิม ซ่ึงสอดคลองทฤษฏีของ ออลตแมนและเฮยทอรน (1967) ในดาน

ความตองการเอกลักษณสวนบุคคล และมีขอมูลท่ีชวยสรางเอกลักษณสวนบุคคล งานวิจัยของ ชุมเขต      

แสวงเจริญ (2549) ใหขอมูลในดาน การคํานึงถึงการออกแบบเพ่ือปองกันอันตราย การมีพ้ืนท่ีในการทํา

กิจกรรม หรือพ้ืนท่ีในการสงเสริมสุขภาพ งานวิจัยของ นงลักษณ พิณศิริ (2553) เปนแนวทางในการใชวิธีการ

วัดระดับการตัดสินใจจาการใชมาตราวัดแบบลิคิรท (Likert scale) งานวิจัยของ ภาธินี ศรีอาจ (2549) เปน

การศึกษาในดานรูปแบบการใชชีวิตของผูสูงอายุชาวญี่ปุนท่ีเขามาพักอาศัยในเมืองไทยโดยมีความสามารถใน

การดํารงชีวิตดานรายไดสูงกวาผูสูงอายุชาวไทย งานวิจัยของ สุธีรา อัมพาผล (2556) เปนการศึกษางานวิจัยท่ี

อยูในโครงการท่ีผูวิจัยประสงคเขาเก็บขอมูลเพ่ือทราบถึงลักษณะของโครงการและแนวความคิดของผูสูงอายุ

จากการใหคําสัมภาษณและเปนการยืนยันขอมูลจากการลงพ้ืนท่ีโครงการท่ีทําวิจัย 

บทสรุปท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม เม่ือทราบถึงความตองการในการทําวิจัยในหัวขอ 

การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุ: กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและ

โครงการสวางคนิเวศ เนื่องดวยเปนโครงการเฉพาะกลุมผูสูงอายุและทราบถึงปญหาในการมีผูพักอาศัยไมเต็ม

จํานวน จึงมีความประสงคนําวิธีการทางดานสวนประสมทางการตลาด มาใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการจําแนก

ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ เพ่ือใหทราบถึงวิธีการหาลักษณะความตองการซ้ือของผูซ้ือ

โครงการท่ีตรงตามความคาดหมายของผูบริหารโครงการ เพ่ือใหเกิดกิจกรรรมภายในโครงการไดอยางเต็ม

รูปแบบ ดังนั้นจึงตองศึกษาในดาน สวนประสมทางการตลาด แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ แนวเก่ียวกับกิจกรรม

และสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ แนวคิดดานสิทธิประโยชนของผูสูงอายุแลกฎหมายท่ีเก่ียวของ ศึกษา

งานวิจัยท่ีเก่ียวของและศึกษาถึงวิธีการจัดหาเครื่องมือ เพ่ือเก็บขอมูลในการวิจัย โดยการศึกษาหัวขอตาง  ๆ

เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของในงานวิจัยและทราบถึงขอมูลสถิติ ขอมูลความสําคัญดานสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตองการตามกระบวนการโดยแบง ตัวแปรออกเปน สินคาและบริการ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย รายการสงเสริมการขาย และศึกษาตัวแปรของผูสูงอายุจากงานวิจัย ในดานลักษณะ

ผูสูงอายุ กิจกรรมท่ีเก่ียวของ ประเภทบานพักอาศัยของผูสูงอายุ เพ่ือความครอบคลุมดานความปลอดภัย     

จึงศึกษาในดานขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุเพ่ือนําไปประกอบการวิจัยดานสถานท่ีพักอาศัยและ     

เพ่ือทราบถึง ความนโยบายของรัฐในดานผูสูงอายุ เพ่ือใหเกิดการสรางสังคมท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน จาก

การศึกษาพบวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 11(2555–2559) เพ่ือทราบถึงแนวทางปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน
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ผูสูงอายุและวางแผนเพ่ือเปนแนวทางในการหาทางเลือกใหแกผูสูงอายุ ภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรม

พบวา ผูสูงอายุมีการแบงหลายชวงวัย จึงมีความจําเปนตองกําหนดชวงวัยในการเขาเก็บขอมูล ในดานเพศ มี

ผลตอความตองกาความปลอดภัยและสังคม จึงจําแนกขอมูลตาง ๆ ตามออกเปนตัวแปร ในการเก็บขอมูลและ

การยืนยันความถูกตองเท่ียงตรงของขอมูล ใชวิธีการหาคาความเท่ียงตรงดวยวิธีการ IOC ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเครื่องมือโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราคา การทดสอบหาความเชื่อม่ันของทาโร ยา

มาเนและการแบงแยกความสําคัญของขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ เพ่ือนําไปใชในการสรุปผลเชิงคุณภาพจาก

การเก็บขอมูลงานวิจัยและเปนแนวทางในการออกแบบกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสถิติพรรณนาในการอธิบาย

ขอมูลท่ีไดรับจากเครื่องมือการวิจัย  

 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารจําแนกตัวแปรตนออกเปน 4 กลุมและ

ตัวแปรตามไดได 1 กลุม ดังภาพท่ี 2.3 

 

  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ขอมูลพื้นฐานผูสูงอายุทีพ่ักในโครงการ 

เพศ รายได อายุ อาชีพ การศึกษา ฯลฯ 

ขอมูลสัมภาษณผูมีประสบการณดานสถานที่พักผูสูงอายุ 

ประสบการณดานสถานที่พักอาศัยผูสูงอายุ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่พักอาศัยผูสูงอายุ 

ความตองการของผูสูงอายุ 

ขอมูลดานการสํารวจสถานที่ต้ังโครงการ 

สภาพแวดลอมลักษณะหองพักอาศัย 

ความปลอดภยังานบริการพื้นที่สาธารณะ 

สวนประสมทางการตลาดใน

การตัดสินใจซ้ือ 

1. สินคาและบริการ 

2. ราคา 

3. สถานที่จัดจําหนาย 

4. รายการสงเสริมการขาย 

 

ขอมูลสัมภาษณผูดูแลโครงการ 

ขอมูลผูใหสัมภาษณจาํนวนผูสูงอายุที่พกัอาศัยอยูเปน

ประจําลักษณะโครงการที่ทําใหผูสูงอายสุนใจเขาพัก 

ราคาขาย คาใชจายในการบาํรุงสวนกลางสถานที่จัด

จําหนาย สิทธิที่ผูสูงอายุไดรับจากโครงการ 

ขอมูลผูสูงอายุและขอมูลบุคคลากรในองคกร 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุกรณีศึกษา

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด ท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสถานท่ีพักอาศัย ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนาจากขอมูลการสัมภาษณ การเขา

สํารวจโครงการ และการวิเคราะหผลจากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยแบงวิธีการวิจัยออกเปนหัวขอดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 วิธีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

3.1.1 ประชากร 

 ประชากร หมายถึง กลุมผูสูงอายุท่ีซ้ือโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุท่ีมิใชสถานสงเคราะห 

ในงานวิจัยครั้งนี้ผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบานพักบุศยานิเวศม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและผูสูงอายุท่ีพัก

อาศัยในโครงการสวางคนิเวศ จังหวัด สมุทรปราการ 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง หมายถึง ผูสูงอายุท่ีพักอาศัยอยูในโครงการเปนประจําโดยทราบจํานวน

ประชากรจากผูอาคารและผูจัดการโครงการ และไมทราบขนาดกลุมตัวอยางท่ีแนนอน กลุมประชากรเปนกลุม

ขนาดเล็กจึงเลือกใชวิธี การกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ ดังตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง

รวม 220 คน เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางไดจํานวน 65 ชุด ดังนั้น  

จึงมีอัตราประชากรในเกณฑหลักรอย เกณฑกําหนดคือ จํานวนประชากรหลักรอยใช

กลุมตัวอยาง รอยละ 15.00 – 30.00 อยูท่ี รอยละ 29.99 โดยออกแบบการเลือกกลุมตัวอยางการวิจัยจาก

จํานวนผูพักอาศัยอยูภายในโครงการ ดังภาพท่ี 3.1 โดยเปนผูท่ีมีความกรุณาในการใหขอมูลในแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 3.1 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางการวิจัยจากจํานวนผูพักอาศัยภายในโครงการ.  

 

ตารางท่ี 3.1 

 

กลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัย 

โครงการ บานพักบุศยานิเวศม สวางคนิเวศ รวมประชากร 

กลุมประชากรผูพักอาศัยอยูประจํา 

จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  

รอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

20 คน 

15 คน 

75.00 

200 คน 

 50 คน 

 25.00 

220 คน 

 65 คน 

29.55 

หมายเหตุ. อางอิงใน ขอมูลจากการสัมภาษณผูดูแลโครงการ 

 

 เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยาง สามารถนํามาหาคาความคาดเคลื่อนของประชากรไดจากการแทน

คาตามสูตร (2.3) 

 65 = 220/1+220 (e)2     

 e   = 0.10  

 จากการเขาเก็บขอมูลกลุมตัวอยางพบวา มีกลุมประชากรหลักรอยจึงเลือกใชเกณฑรอยละ 

15.00 - รอยละ 30.00 โดยคาเฉลี่ยจํานวนตัวอยางจากแบบสอบถามท่ีไดรับ 65 ชุด คิดเปนรอยละ 29.55

และการคํานวณตามวิธี ทาโร ยามาเน พบวาความคลาดเคลื่อนอยูท่ีรอยละ 0.10 ดังนั้นจึงมีคาความเชื่อม่ัน

ท่ี รอยละ 90.00 

 

 

ผูสูงอายุท่ีซื้อโครงการพักอาศัยผูสงูอายุ 

ผูเขาพักอาศัยประจํา 

ผูประสงคตอบแบบสอบถาม 

ผูพักไมประจํา 

ผูไมประสงคตอบ

แบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางการวิจัย 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

3.2.1 แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรแบบเลือกคําตอบ (check list) เก็บขอมูลแบบสอบถามดาน

ขอมูลพ้ืนฐานประชากรสูงอายุ ไดแก เพศ ถ่ินกําเนิด การรูจักโครงการ อายุ ณ วันซ้ือ อายุปจจุบัน รายได 

รายจาย สถานะภาพ จํานวนบุตร ระดับการศึกษา วัตถุประสงคในการเขาพักอาศัย สถาน ณ การทํางาน อาชีพ 

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 4 ดานคือ สินคาและบริการ 

ราคาขาย สถานท่ีจัดจําหนายและรายการสงเสริมการขายโดยใชวิธีการเรทติ้งสเกล (rating scale) กําหนด

เกณฑวัดระดับจาการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 

2550) และมีเกณฑในการเลือกคําตอบ 5 ระดับ โดยแจกแจงระดับดังนี้  

  1 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด  

  2 หมายถึง ระดับนอย 

  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

  4 หมายถึง ระดับมาก 

  5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  

  โดยแบงหัวขอคําถามตามหัวขอสวนประสมทางการตลาด 4 หัวขอหลัก ประกอบดวย 

การสอบถามดานขอมูลการตัดสินใจสวนบุคคล 6 ขอ ดานสินคา (product) จํานวน 37 ขอดานราคา (price) 

จํานวน 1 ขอดานการจัดจําหนายถึงลูกคา (place) จํานวน 1 ขอ และดานสิทธิประโยชนท่ีผูพักอาศัยจะ

ไดรับ (promotion) จํานวน 8 ขอ 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดสอบถามขอมูลแนะนําเก่ียวกับ โครงการสถานท่ีพักเพ่ือ

ผูสูงอายุจํานวน 1 ขอ 

3.2.2 แบบสัมภาษณ 

  แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณผูดูแลโครงการ โดยแบงเปนผูจัดการและผูชวย

ผูจัดการ และ แบบสัมภาษณผูมีประสบการณดานสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ การสัมภาษณ ใชวิธีการ

อัดเทปขอมูล โดยแบงโครงสรางการสัมภาษณ ดังนี้ 

3.2.2.1 การสัมภาษณกลุมโครงการกรณีศึกษา 

 (1) ขอมูลผูใหสัมภาษณ 

 (2) ขอมูลโครงการ 

 (3) การสอบถามขอมูลผูสูงอายท่ีุพักอาศัยในโครงการ 

 (4) แนวคิดในการกอสรางโครงการ 

 (5) รายรับ-รายจายของโครงการ 
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 (6) ตนทุนการกอสราง 

 (7) ระยะเวลาคืนทุน 

 (8) วิธีการจําหนายโครงการ 

 (9) การใหบริการดานอ่ืนๆ 

 (10) กิจกรรมของผูสงูอายุ 

 (11) การใหบริการหลังการขาย 

 (12) จํานวนพนักงานในโครงการ 

 (13) กระบวนการสื่อสารตอผูพักอาศัยในโครงการ 

 3.2.2.2 การสัมภาษณผูประกอบการหรือผูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวของกับโครงการ 

  บานพักผูสูงอายุใชวิธีการเลือกผูใหสัมภาษณโดยวิธีการสอบถามจากผูสัมมนา

และโครงการกรณีศึกษา โดยมีหัวขอในการสัมภาษณดังนี้ 

  (1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการทํางานรวมกับโครงการผูสูงอายุ 

  (2) ขอมูลแนวโนมความตองการท่ีพักผูสูงอายุของผูสูงอายุชาวไทย 

  (3) การทําธุรกิจเก่ียวกับผูสูงอายุควรใหความสนใจในดานใด  

  (4) ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทําโครงการบานพักผูสูงอายุชาวไทย 

3.2.3 แบบสํารวจ 

 (1) สํารวจรูปแบบโครงการ 

 (2) สิ่งอํานวยความสะดวกภายในท่ีพัก 

 (3) สิ่งแวดลอมรอบๆโครงการ 

 (4) สิ่งพิมพหรือเอกสารเก่ียวกับโครงการ 

 (5) การพบปะพูดคุยของผูสูงอายุ 

 (6) การทํากิจกรรมของผูสูงอายใุนสถานท่ีพักอาศัย 

 

3.3 วิธทีดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

การหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสํารวจจากผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน โดยการแสดงความคิดเห็นและนําผลการแสดงความคิดเห็น จากคา IOC เพ่ือคํานวณหาคาท่ีสอดคลอง

กับขอคําถามโดย กําหนดให 

 1   สามารถวัดขอคําถามไดเนื่องจากมีความสอดคลองตามวตัถุประสงค 

 0   มีความไมแนใจในการวัดขอคําถามและความสอดคลองตามวตัถุประสงค 

 -1  ไมสามารถวัดขอคําถามไดเนื่องจากไมมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 
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จากนั้นนํามาแทนคาเฉลี่ยจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ หากมีคะแนน ไมเห็นดวยหรือไม

แนใจ เฉลี่ย นอยกวา 0.50 จะนําขอคําถามมาปรับปรุงตามขอเสนอตามสูตร (2.1) ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.2 

 

การสรุปผลทดสอบคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและการใหคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

ขอ ผูเช่ียวชาญ คารวม

คะแนน 

แบบสอบ 

ถาม 

คา IOC 

แบบสอบ

ถาม 

 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 1 2 3 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ 

1 1 1 1 3 1.00  

2 1 1 1 3 1.00 ทานท่ี 1. ควรแบงเปนภูมิภาค 

ทานท่ี 2. ควรยุบรวมภาค 

3 1 1 1 3 1.00 ทานท่ี 2. ควรมีตัวเลือกเพ่ือปองกันขอมูลหลากหลาย 

4 1 1 1 3 1.00 ทานท่ี 1. ควรใช 70 - 79 ป 

ทานท่ี 2. ควรใช 70 - 79 ป 

5 1 1 1 3 1.00  

6 1 1 1 3 1.00  

7 1 1 1 3 1.00  

8 1 0 1 2 0.67  

9 1 1 1 3 1.00  

10 1 1 1 3 1.00  

11 0 0 1 1 0.33  

12 1 1 1 3 1.00  

สวนท่ี 2 สอบถามขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ 

1 0 1 -1 0 0.00 ทานท่ี 1. ไมเขาใจขอคําถาม 1 - 6 

2 0 1 -1 0 0.00 ทานท่ี 3. ไมเก่ียวของกับ 4P ควรยายไปขอคําถามอ่ืน 

3 0 1 -1 0 0.00  

4 0 1 -1 0 0.00  

5 0 1 -1 0 0.00  

6 0 1 -1 0 0.00  

7 1 1 1 3 1.00  

8 1 1 1 3 1.00  
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ตารางท่ี 3.2 

 

การสรุปผลทดสอบคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและการใหคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอ 

ผูเช่ียวชาญ คารวม

คะแนน 

แบบสอบ 

ถาม 

คา IOC 

แบบสอบ

ถาม 

 

ปรับปรุงตาม 

ขอเสนอแนะ 

1 2 3 

สวนท่ี 2 สอบถามขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ 

9 1 1 1 3 1.00  

10 1 1 1 3 1.00  

11 0 1 1 2 0.67  

12 1 1 1 3 1.00  

13 1 1 1 3 1.00  

14 1 1 1 3 1.00  

15 1 1 1 3 1.00  

16 1 1 1 3 1.00  

18 1 1 1 3 1.00  

19 1 1 1 3 1.00  

20 1 1 1 3 1.00  

21 1 1 1 3 1.00  

22 1 1 1 3 1.00  

23 1 1 1 3 1.00  

24 1 1 1 3 1.00  

25 1 1 1 3 1.00  

26 1 1 1 3 1.00  

27 1 1 1 3 1.00  

28 1 1 1 3 1.00  

29 1 1 1 3 1.00  

30 1 1 1 3 1.00  

31 1 1 1 3 1.00  

32 1 1 1 3 1.00  

33 1 1 1 3 1.00  

34 1 1 1 3 1.00  

35 1 1 1 3 1.00  
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ตารางท่ี 3.2 

 

การสรุปผลทดสอบคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและการใหคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน (ตอ) 

ขอ 

ผูเช่ียวชาญ คารวม

คะแนน 

แบบสอบ 

ถาม 

คา IOC 

แบบสอบ

ถาม 

 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 1 2 3 

สวนท่ี 2 สอบถามขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ 

36 1 1 1 3 1.00  

37 1 1 1 3 1.00  

38 1 1 1 3 1.00  

39 0 1 1 2 0.67  

40 1 1 1 3 1.00  

41 1 1 1 3 1.00  

42 1 1 1 3 1.00  

43 1 1 1 3 1.00  

44 1 1 1 3 1.00  

45 1 1 1 3 1.00 ทานท่ี 1 นาจะเปน สินคา/ทานท่ี 2 เปน สินคา 

46 1 1 1 3 1.00 ทานท่ี 1 นาจะเปน สินคา/ทานท่ี 2 เปน สินคา 

47 1 1 1 3 1.00  

48 1 1 1 3 1.00  

49 1 1 1 3 1.00  

50 1 1 1 3 1.00  

51 1 1 1 3 1.00  

52 1 1 1 3 1.00  

สวนท่ี 3 คําถามปลายเปด 

1 1 1 1 3 1.00  
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ตารางท่ี 3.2 

 

การสรุปผลทดสอบคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและการใหคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน (ตอ) 

ขอ ผูเช่ียวชาญ คารวม

คะแนน 

แบบสอบ 

ถาม 

คา IOC 

แบบสอบ

ถาม 

 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 1 2 3 

สวนท่ี 3 แบบสัมภาษณผูดูแลโครงการและผูจัดการโครงการ 

1 1 1 1 3 1.00  

2 1 1 1 3 1.00  

2.1 1 1 1 3 1.00  

2.2 1 1 1 3 1.00  

2.3 1 1 1 3 1.00  

2.4 1 1 1 3 1.00  

2.5 1 1 1 3 1.00  

3 1 1 1 3 1.00  

3.1 1 1 1 3 1.00  

3.2 1 1 1 3 1.00  

3.3 1 1 1 3 1.00  

3.4 1 1 1 3 1.00  

3.5 1 1 1 3 1.00  

3.6 1 1 1 3 1.00  

3.7 1 1 1 3 1.00  

3.8 1 1 0 1 0.67  

4 1 1 1 3 1.00  

5 1 1 1 3 1.00  

6 1 1 1 3 1.00  

7 1 1 1 3 1.00  

8 1 1 1 3 1.00  

9 1 1 1 3 1.00  

10 1 1 1 3 1.00  

11 1 1 1 3 1.00  
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ตารางท่ี 3.2 

 

การสรุปผลทดสอบคาความเท่ียงตรงของแบบสํารวจและการใหคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน (ตอ) 

ขอ ผูเช่ียวชาญ คารวม

คะแนน 

แบบสอบ 

ถาม 

คา IOC 

แบบสอบ

ถาม 

 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 1 2 3 

สวนท่ี 4 สอบถามผูมีประสบการณดานท่ีพักผูสูงอายุ 

1 1 1 1 3 1.00  

2 1 1 1 3 1.00  

3 1 1 1 3 1.00  

4 1 1 1 3 1.00  

 

จากตารางท่ี 3.2 แสดงถึงการใหคาแบบสอบถาม พบวามีขอคําถามจํานวน 6 ขอ ท่ีมีคา 

IOC ต่ํากวา 0.50 ไมสอดคลองตองานวิจัยตอการวิจัยดานสวนประสมทางการตลาด จึงคัดกรองออกจาก

ขอคําถาม ในขณะท่ีขอคําถามอ่ืนสามารถนําไปใชไดเนื่องจากมีคา IOC สูงกวา 0.50 ภายหลักการ

ปรับปรุง มีจํานวนขอคําถามดังนี้ ขอมูลพ้ืนฐานผูสูงอายุ 12 ขอ ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด 

ดานสินคา (product) จํานวน 38 ขอดานราคา (price) จํานวน 1 ขอดานการจัดจําหนายถึงลูกคา 

(place) จํานวน 1 ขอ และดานสิทธิประโยชนท่ีผูพักอาศัยจะไดรับ (promotion) จํานวน 6 ขอ และ

คําถามปลายเปดจํานวน 1 ขอ จากตารางท่ี 3.2 การใหคา IOC มีคาเกินกวา 0.50 ทุกขอคําถามจึง

สามารถนําไปใชเปนคําถามในการวิจัยและเปนแนวทางในการเขาสํารวจโครงการตอไป 

การนําแบบสอบถามจากการสอบถามผูพักอาศัยในโครงการและใหคาความถูกผิดในการ

ตอบขอคําถาม โดยใชวิธีการประเมินคาความถูกผิดในการตอบขอคําถามจากแบบสอบถามท่ีไดรับจาก

โครงการมาทดสอบความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใชวิธี สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s 

alpha coefficient; α) ตามสูตรท่ี (2.2) อยูท่ี รอยละ 0.92 

การสํารวจโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุ กําหนดลักษณะโครงการในการเขาสํารวจ

กรณีศึกษา 2 โครงการโดยดําเนินการเขาสํารวจดานกายภาพของโครงการ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับสวน

ประสมทางการตลาด โดยสินคา หมายถึง การเขาสํารวจลักษณะโครงการการเก็บขอมูลจากการ

สัมภาษณท่ีมีความสัมพันธตอรูปแบบโครงการ การสํารวจพ้ืนท่ีสาธารณะ ลักษณะหองน้ําในสถานท่ี    

พักอาศัย และสถานพยาบาลบริเวณรอบ ๆ โครงการบานพักผูสูงอายุ ดังตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 

 

แบบโครงสรางการเขาสํารวจและเก็บขอมูลโครงการกรณีศึกษา 

 

ขอ 

 

ขอมูลท่ีเขาทําการสํารวจ 

โครงการ  

หมายเหตุ 1 2 

1 ความนาเช่ือถือของผูบริหารโครงการ    

2 ความนาเช่ือถือของเจาของโครงการ    

3 ลักษณะท่ีพักอาศัยเหมาะสําหรับผูการดูแลตนเองได    

4 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยคนเดียว    

5 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยสองคน    

6 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยแบบครอบครัว    

7 หองพักมีสีเหมาะแกสายตาของผูสูงอายุ    

8 มีสิ่งอํานวยความสะดวก ราวจับภายในหองนํ้าสีท่ีเปนสญัลักษณท่ี

งายตอการจดจํา ทางลาดถนนโครงการในท่ีพัก พ้ืนผิวพ้ืนท่ี

เหมาะสมกริ่งฉุกเฉินท่ีน่ังพักทางเดิน 

ทางเดินโลงไมมสีิ่งกีดขวาง 

   

9 สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสําหรับการประกอบอาหารภายใน

สถานท่ีพักอาศัย เชน สวิทชไฟท่ีลางจานชาม 

   

10 มีพ้ืนท่ีสาธารณะในการทํากิจกรรม    

11 มีหองออกกําลังกายสําหรับผูสูงอายุ    

12 มีพ้ืนท่ีท่ีสําหรับการเพาะปลูก    

13 สถานท่ีสําหรับปฏิบัติธรรมภายในโครงการ    

14 พ้ืนท่ีจัดประชุมหรือสังสรรค    

15 บริการดานอินเตอรเน็ต    

16 บริการดานประปา ไฟฟา โทรศัพท    

17 บริการการทําความสะอาด    

18 บริการดานการเดินทาง    

19 บริการดานความปลอดภยัทรัพยสนิและความเปนอยู    

20 บริการดานการรบัสงผูสูงอายุกรณฉุีกเฉิน    

21 มีสถานพยาบาลใกลโครงการ    

22 มีสถานปฏิบัติธรรมใกลโครงการ    
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ตารางท่ี 3.3 

 

แบบโครงสรางการเขาสํารวจและเก็บขอมูลโครงการกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ขอ 

 

ขอมูลท่ีเขาทําการสํารวจ 

โครงการ  

หมายเหตุ 1 2 

23 โครงการไมหางไกลจากตัวเมืองและทําใหสามารถเดินทางไปทํางาน

ได 

   

24 รานสะดวกซื้อภายในโครงการ    

25 พ้ืนท่ีบริการดาน สปา เสริมสวย     

26 พ้ืนท่ีสําหรับการเลีย้งสัตว    

27 ผูรักษาความปลอดภัย    

28 ผูรักษาความสะอาด    

29 ผูดูแล หรือ รักษาพยาบาล     

30 จํานวนพนักงานตอนรับ    

31 จํานวนพนักงานเปนผูเช่ียวชาญดานผูสูงอาย ุ    

32 หองพักสามารถมองเห็นวิวทิวทัศนโครงการได    

33 มีสวนสาธารณะไวใหช่ืนชมธรรมชาต ิ    

34 เจาของโครงการเปนผูบริหารงาน    

35 ผูบริหารงานโครงการเปนบุคคลภายนอกท่ีมีความชํานาญ    

36 ลักษณะการบรหิารจดัการรายไดทรัพยสิน เชน การใหเชาชวงกรณท่ีี

ผูซื้อไมไดมาพักอาศัย 

   

37 ลักษณะการบรหิารจดัการมีการแบงสวนงานใหแกบริษัทภายนอก

และการบริหารภายในชัดเจน 

   

38 ราคาท่ีเหมาะสม    

39 การไดเขาชมโครงการจริง    

40 สื่อประชาสัมพันธของโครงการ    

41 สิทธิประโยชนเก่ียวกับสวนลดการรักษาพยาบาล    

42 สิทธิประโยชนเก่ียวกับการทองเท่ียว    

43 สิทธิประโยชนเก่ียวกับการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนฟร ี    

44 บริการดานกิจกรรมหรืองานประเพณีไทยและตามศาสนา    
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 

  

 การรวบรวมขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบกับขอมูลตัวเลขท่ีไดจากแบบสอบถาม การวิเคราะห

ขอมูลดานปจจัยในการตัดสินใจซ้ือจากวิธีการโดยใชวิธีการเรทติ้งสเกล (rating scale) โดยกําหนดระดับ

ความมากนอย แปลความหมาย จากคะแนนท่ีไดผูวิจัย เลือกใชเกณฑกําหนดการแบงชวงวัดระดับปจจัย

ออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ดังตารางท่ี 3.4 

 

ตารางท่ี 3.4 

 

เกณฑในการแบงมาตราสวนประมาณคา 

คาแตละช้ัน ความหมาย 

4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มาก 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 

1.51 – 2.50 นอย 

1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 

หมายเหตุ. จาก การใชเกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา, โดย

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2554, http://www.kroobannok.com/blog/43535 

 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.5.1 สถิติพรรณนา 

 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ในการอธิบายขอมูลจากคาเฉลี่ยจากผลการ

ตอบแบบสอบถามของผูสูงอายุโดยแจกแจงในรูป คาความถ่ี คารอยละและอธิบายถึงความสําคัญของ

ขอมูลในแตละดานของสวนประสมทางการตลาดโดยเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีไดจากการทบทวน

วรรณกรรม ในดานขอมูลการสัมภาษณและการสํารวจเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดจากการสํารวจเขากับการ

ทบทวนวรรณกรรม หาขอสรุปในดานสวนประสมการตลาดและ นําขอมูลสรุปไดมาเปรียบเทียบผลการ

วิเคราะหคาเฉลี่ยจากแบบสอบถาม เพ่ือหาบทสรุปของขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือโครงการ 

 

http://www.kroobannok.com/blog/43535
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บทที่ 4  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุ: กรณีศึกษา

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลดานประชากร ขอมูล

การตัดสินใจดานบุคคลและขอมูลวัดระดับการตัดสินใจซ้ือตามวิธีสวนประสมทางการตลาด โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ การสัมภาษณผูจัดการโครงการผูดูแลอาคาร

การสัมภาษณผูมีประสบการณดานบานพักอาศัยผูสูงอายุ และการเขาสํารวจโครงการ การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยแบงเปน 8 หัวขอหลัก ดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปในการ สัมภาษณ สํารวจและการเก็บขอมูลโดยวิธีจําแนกตามโครงการ 

4.2 ขอมูลพ้ืนฐานกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ 

4.3 การวัดระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสินใจซ้ือ

โครงการบานพักผูสูงจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามวิธีการสวนประสมทางการตลาด 

4.4 ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูดูแลอาคาร ผูจัดการโครงการและผูมีประสบการณในดาน

โครงการบานพักผูสูงอาย ุ

4.5 ขอมูลดานขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุมตัวอยางผูสูงอายุจาการตอบคําถามปลายเปด 

4.6 สรุปขอมูลจากการวิเคราะหและอภิปรายผล 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปในการ สัมภาษณ สํารวจและการเก็บขอมูลโดยวิธีจําแนกตามโครงการ 

 

ในการดําเนินการวิจัย จําเปนตองดําเนินการขออนุญาตโครงการเพ่ือเขาสัมภาษณ และลง

พ้ืนท่ีสํารวจโครงการรวมไปถึงการรวบรวมเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ เพ่ือนํามาวิเคราะหตามรูปแบบสวน

ประสมทางการตลาด ขอมูลดังตารางท่ี 4.1 นี้ เปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ การเขาสํารวจพ้ืนท่ีและ

การรวบรวมเอกสารแผนพับหรือวารสารของโครงการบานพักผูสูงอายุ โดยนําผลท่ีไดมาสรุปเปนตาราง 

จําแนกตามโครงการ เพ่ือใหงายตอการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหผลในดานของสวนประสมทาง

การตลาดและวิธีการดําเนินงานรวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและรูปแบบโครงการการเขาสํารวจขอมูล

โครงการบานพักผูสูงอายุ จําเปนตองไดรับขอมูลประกอบจากการสัมภาษณ โดยการเก็บขอมูลดังกลาวมี

ขอจํากัดดานระยะเวลาท่ีดําเนินงานวิจัย จึงมีบางประเด็นท่ีอาจมีความลาหลัง ผูวิจัยแสดงหมายเหตุแนบ

ทายรายละเอียดหากเปนขอมูลท่ีไมใชขอมูลปจจุบัน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 

 

รายละเอียดการดําเนินงานจากผลการสัมภาษณ การสํารวจและการรวบรวมเอกสารจําแนกตามโครงการ 

ขอมลู โครงการบานพักบุศยานิเวศม โครงการสวางคนิเวศ 

1.  เริม่ดาํเนินงาน ป พ.ศ. 2543 ป 2542 

2.  สินคาและบรกิาร (product) 

 

 

 

 

 

หองพัก 

 

 

 

พ้ืนท่ีทํากิจกรรมตาง ๆ  

 

 

 

 

 

 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

สุขภาพ 

 

 

พ้ืนท่ี 15 ไรอาคารสูง 2 ช้ัน 4 อาคาร 

ตั้งอยูท่ี จังหวัด อยุธยา 

หางจากกรุงเทพฯ 52 กิโลเมตร 

 

 

 

จํานวนหองพักท้ังสิ้น 48 หอง 

หองขนาด 6x6 = 36 ตรม. 

หองขนาด 8x8 = 64 ตรม. 

 

หองออกําลังกาย/หองสมุด/ 

หองพระ/สวนสาธารณะ 

 

 

 

 

 

กระดิ่งฉุกเฉิน/ราวจับภายในหองนํ้า/

พ้ืนท่ีน่ังอาบนํ้าในหองนํ้า/รถตูบริการ

ทุกวันพฤหัสบดี/ตู/โตะ เตียง/ช้ันวาง 

ทีวี/ประตูบานคูเปดได 2 บาน/รถเข็น

สัมภาระ 

 

 

 

 

ไมมีการใหบริการทางดานสุขภาพมี

การฉีดวัคซีนกรณีเฉพาะกิจหากมีโรค

ระบาด 

พ้ืนท่ี 5 ไร 1 งาน 48 ตารางวา 

อาคารสูง 8 ช้ัน และอาคาร 6 ช้ัน 

จํานวน 8 อาคาร ตั้งอยู ท่ีจังหวัด 

สมุทรปราการ 

หางจากกรุงเทพฯ 30 กิโลเมตร 

 

จํานวนหองพักท้ังสิ้น 468 หอง 

ขนาดหอง 33 ตรม. 

 

 

หองออกกําลังกาย/หองกายภาพ/

หองพยาบาล/หองสมุด/หองพระ

หองซักรีด/หองทําอาหาร/สระวาย

นํ้า/หองตีปงปอง/หองประชุม/พ้ืนท่ี

ปลูกผัก 

 

 

ราวจับทางเดิน/กระดิ่ งฉุกเฉิน 

รถเข็นสัมภาระ/รถกอลฟบริการคิด

คาบริการ/ทางลาดสําหรับรถเข็น/

เตียงฉุกเฉิน/ลิฟต/รานคาภายใน

โครงการ/ประตูหองบานเลื่อน/

จักรยาน/ 

กลองวงจรปด/หากผูเดินทาง  

10 คนข้ึนไปบริการรับสงฟรี 

 

มีพยาบาลประจาํ 17.00 - 7.00 น. 
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ตารางท่ี 4.1  

 

รายละเอียดการดําเนินงานจากผลการสัมภาษณ การสํารวจและการรวบรวมเอกสารจําแนกตามโครงการ (ตอ) 

ขอมลู โครงการบานพักบุศยานิเวศม โครงการสวางคนิเวศ 

สถานรกัษาพยาบาลพ้ืนท่ีใกลเคยีง 

 

สภาพแวดลอมโครงการ 

 

 

 

 

ดานความสัมพันธผูดแูลอาคาร 

 

 

จํานวนพนักงาน 6 คน 

 

 

 

 

มีความนาเช่ือถือจาก 

 

 

 

 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 

 

มีทะเลสาบดานขางโครงการ 

มีสวน 

มีลานโลงกลางอาคาร 

 

 

ผูจัดการรูจักผูพักอาศัยทุกทาน ทราบ

ถึงภาวะสุขภาพ 

 

ผูจัดการ 1 คน/ธุรการ 1 คน 

การเงิน1 คน/บัญชี 1 คน 

คนสวนและโยธา 1 คน/พนักงานรักษา

ความปลอดภัย 1 คน 

 

ปฏิบัติการภายใตการดูแลของมูลนิธิ

สมเด็จพระสังฆราชวัดราชบพิธสถิต

มหาสีมาราม 

สถานีพยาบาลกาชาดหนาโครงการ 

 

สวนภายในโครงการ 

มองเห็นวิวทะเลบางปู 

มีคลอง 

 

 

ผูจัดการรู จักผู พักอาศัยทุกทาน 

ทราบถึงภาวะสุขภาพ 

 

รปภ. 7 คน/แมบาน 7 คน, ผูจัดการ 

1 คน/ผูชวยผูจัดการ 1 คน/คนสวน 

3 คน/การเงิน 2 คน/ชาง 4 คน/ 

ผูดูแลกลาง 3 คน/อ่ืน ๆ 1 คน 

 

สภากาชาดไทย โดยปฏิ บัติ งาน

ภ า ย ใ ต ป ร ะ ธ า น โ ค ร ง ก า ร 

ศาสตราจารยกิตติคุณนายแพทย

ศักดิ์ชัย ลิ้มทองกุล 

 

3. ราคา (price) 

 

สรางดวยเงินลงทุน 60 ลานบาท 

จํานวนหองพักท้ังสิน้ 48 หอง 

 

สรางดวยเงินลงทุน อาคารเฟส 1 

จํานวน 120 ลานบาท และเฟส 2 

จํานวน 265 ลานบาท 

จํานวนหองพักท้ังสิ้น  

468 หอง 
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ตารางท่ี 4.1  

 

รายละเอียดการดําเนินงานจากผลการสัมภาษณ การสํารวจและการรวบรวมเอกสารจําแนกตามโครงการ (ตอ) 

ขอมลู โครงการบานพักบุศยานิเวศม โครงการสวางคนิเวศ 

รายไดคาบริการสวนกลาง 

 

 

คาใชจายสวนกลางโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

ราคาจําหนาย 

 

 

2,000.00 - 3,000.00 บาท/หอง/เดือน 

รวมมูลคา 84,000.00 บาท 

 

ประมาณ 70,000.00 - 110,000.00

บาท/เดือน 

(หมายเหตุ ขอมูลในป 2556) 

 

 

 

 

 

2 แสน/5 แสน บาท 

 

 

1,000.00 - 2,500.00 บาท/หอง/

เดือน 

 

ประมาณ 1,000,000.00 บาท/

เดือนประมาณ 450,000.00 - 

900,00.00บาท/รวมเฟส 1 และเฟส 

2 เงินจัดกิจกรรมสวนกลางเทศกาล

ใหญประมาณ 60,000.00  - 

80,000.00 บาท/รวมเฟส 1 และ

เฟส 2 

 

7 แสน บาทและปรับราคาเปน เฟส

แรก 4 แสน 

เฟสสอง 8 แสน - 1 ลาน บาท 

4. ชองทางการจัดจําหนาย (place) 

 

 

 

 

เง่ือนไขการเขาพัก 

การเขาชมโครงการจริง 

ทําความตกลงตามเง่ือนไขการเชาและ

ตามลําดับการจอง 

ดําเนินการผานโครงการ 

 

มีอายุ 55 ปข้ึนไป หรือคณะกรรมการ

เห็นสมควร เปนบุคคลท่ีสามารถ

ชวยเหลือตนเองไดสามารถจายคา

ดํารงชีพเองไดตามระเบียบโครงการ 

ผูสูงอายุตองคืนหองตามเง่ือนไขหาก

ไมสามารถดูแลตนเองได 

 

 

 

 

 

การเขาชมโครงการจริง 

ทําความตกลงตามเง่ือนไขการเชา 

และตามลําดับการจอง 

ดําเนินการผานโครงการ 

 

มีอายุ  55 ป ข้ึนไปเปนบุคคลท่ี

สามารถชวยเหลือตนเองไดสามารถ

จายคาดํารงชีพเองไดตลอดชีวิตใน 

กรณีท่ีเขาพักอาศัยขณะท่ีมีสขุภาพ

แข็งแรง แตอยูอาศัยจนถึงวัยปลาย

ท่ีไมสามารถดแูลตนเอง ไดโครงการ

อนุญาตใหมีการจางผูดูแลประจํา

ได 1 คน 
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ตารางท่ี 4.1  

 

รายละเอียดการดําเนินงานจากผลการสัมภาษณ การสํารวจและการรวบรวมเอกสารจําแนกตามโครงการ (ตอ) 

ขอมลู โครงการบานพักบุศยานิเวศม โครงการสวางคนิเวศ 

5. รายการสงเสริมการขาย 

(promotion) 

สุขภาพและการเดินทาง 

 

 

 

 

 

กิจกรรมโครงการ  

 

 

 

การไดรบัเงินคนื 

 

 

 

 

สิทธิในการตรวจสุขภาพประจําปท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 

การฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดตาม

ฤดูกาลกาล}บริการจัดรถตูรับสงเพ่ือ

จับจายสิ่งของท่ีจําเปน 

 

งานบุญผูกอตั้ง 

งาน บุ ญ วั น เฉลิ มฯ  ง าน บุ ญ วั น

สงกรานต 

 

ไดรับเงินคืน 100,000.00 บาทเมื่อ

ยกเลิกสิทธิการเชาโครงการ 

 

 

 

 

ปจจุบันโครงการบานพักบุศยานิเวศม

ไมไดทําการโฆษณาแตเน่ืองจาก

โครงการตั้งอยูในบริเวณเดยีวกันกับ

สถานสงเคราะหวาสนะเวศม จึงมีการ

บอกตอถึงท่ีตั้งและขอมลูท่ีเก่ียวกับ

โครงการ 

 

 

สิทธิในการตรวจสขุภาพประจําปท่ี

โครงการ/การบริการจดัหารถ

ทองเท่ียว/บริการรถ-รับสงฟรีกรณ ี

10 คนข้ึนไป 

 

 

เทศกาลปใหม/กิจกรรมนันทนาการ

ภายในโครงการทุกเดือน/ทําบุญวัน

ครบรอบ 

 

ไดรับเงินคืนเมื่อสุขภาพเสื่อมถอย

ตองเขารับการดูแลในสถานดูแล

ระยะยาว เงินคืนรอยละ 40.00 ของ

เงินบริจาคหลังจากมีผูสนับสนุนราย

ใหมเขามาแทน 

 

มีการโฆษณาจากเอกสาร นิตยสาร 

รายการโทรทัศนและเอกสารเชิญ

ช ว น  ใ น เ ฟ ส  2  มี ก า ร จ า ง

บุคคลภายนอกในการประชาสัมพันธ

โครงการในดานการตลาด และการ

สอบถามจากผูเคยลงช่ือจองสิทธ์ิเขา

พักในเฟส 1 

หมายเหตุ. จาก การสาํรวจ การสัมภาษณและเอกสารจากโครงการกรณีศึกษา. โดย ผูวจิัย. 

   

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงถึงความแตกตางทางดานพ้ืนท่ีตั้ง และรูปแบบโครงการโดยพบวา

โครงการบานพักบุศยานิเวศมเปนอาคาร 2 ชั้น จํานวน 4 อาคาร สามารถอาศัยอยูได 48 หองพักบนเนื้อท่ี 

15 ไร จังหวัดอยุธยา ซ่ึงโครงการสวางคนิเวศจะแบงเปน 2 เพส โดยเฟสแรก เปนอาคารสูง 8 ชั้น จํานวน 1 
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อาคาร และอาคารสูง 6 ชั้น จํานวน 8 อาคาร อยูบนพ้ืนท่ี 5 ไร 1 งาน 48 ตารางวา ตั้งอยูท่ีจังหวัด

สมุทรปราการ สิ่งท่ีคลายคลึงกันในดานลักษณะการเปนสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ คือ มีลักษณะการ

จัดสรรพ้ืนท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ มีหองพระ และสวนสาธารณะ สิ่งอํานวยความสะดวก กระดิ่งฉุกเฉิน 

ราวจับทางเดินและภายในหองน้ํา มีรถตูบริการหากมีผูตองการเดินทางโดยจะบริการฟรีตามแตละเง่ือนไข

โครงการ โครงการบานพักผูสูงอายุ มีการใหบริการดานความปลอดภัยในสิ่งอํานวยความสะดวกและมีพ้ืนท่ี

สงเสริมการมีสังคมและพ้ืนท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ มีการสงเสริมดานการรักษาพยาบาล และมีพ้ืนท่ีอยู

ภายในบริเวณเดียวกันกับโรงพยาบาล ในดานความสัมพันธพบวา ผูดูแลอาคารหรือผูจัดการมีความรูจักผู

พักอาศัยท้ังจากการมีปฏิสัมพันธและการรวบรวมขอมูลเบื้องตนภาวะสุขภาพของผูพักอาศัย สิ่งสําคัญท่ีพบ

จากการสํารวจคือ โครงการไดรับความสนใจซ้ือเนื่องจากความหนาเชื่อถือของเจาของโครงการ 

ดานชองทางการจัดจําหนายจากการสํารวจพบวา โครงการสงมอบ ณ สถานท่ีตั้งของ

โครงการโดยการทําสัญญาและลงชื่อตามเง่ือนไขโครงการ สวนในดานรายการสงเสริมการขายพบวา มีความ

แตกตางกัน โดย โครงการบานพักบุศยานิเวศมไดรับความรูจักจากโครงการใกลเคียงโดยการบอกตอสวน

โครงการสวางคนิเวศเปนการรูจักโครงการจากการโฆษณาในดานตาง ๆ โดยในเฟส 2 เปนการจาง

บุคคลภายนอกในการจัดจําหนายโครงการ 

ดานราคาพบวา เปนการขายในราคาท่ีต่ํากวามูลคาการกอสราง เนื่องจากเปนโครงการเพ่ือ

การซ้ือสิทธิ์การเขาพักอาศัยยกเวนโครงการสวนขยายตอในเฟส 2 ของโครงการสวางคนิเวศ การตั้งราคาเกิด

จากการทราบถึงปริมาณความตองการของผูสูงอายุในปจจุบันและพบวาคาใชจายสวนกลางมีมูลคา

ใกลเคียงกับรายไดคาบริการสวนกลาง ในสวนของการจัดรายการสงเสริมการขาย ปจจุบันโครงการบานพัก

บุศยานิเวศมไมไดจัดรายการสงเสริมการขาย ผูท่ีรูจักโครงการสวนใหญมาจากการเขามาทํากิจกรรมท่ี

มูลนิธิวาสนเวศม ซ่ึงอยูในบริเวณเดียวกัน ในดานโครงการสวางคนิเวศ ปจจุบันสามารถขายโครงการไดเต็ม

จํานวน  

 เพ่ือความสอดคลองของขอมูลจากการสอบถามและการสํารวจ ผูวิจัยจึงจัดทําแบบโครงสราง

การเขาสํารวจโครงการท้ัง 2 โดยผลจากแบบสํารวจ ดังตารางท่ี 4.2 การสํารวจนี้มีเปาหมายเพ่ือศึกษาถึง

ลักษณะสําคัญของสินคา คือ โครงการบานพักผูสูงอายุ เพ่ือศึกษาถึงสิ่งท่ี ผูกอตั้งโครงการมีความประสงค

ในการจัดเปนสถานท่ีเพ่ือผูสูงอายุและเปนแนวทางในการเรียนรูระบบการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความ      

พึงพอใจตอตัวสินคา โดยจําแนกรายการสํารวจ แบงแยก 2 โครงการ และหมายเหตุประกอบเพ่ือทําความ

เขาใจในสิ่งท่ีเขาสํารวจ การเขาสํารวจนี้มีการดําเนินการขออนุญาตโครงการท้ังสอง ผานประธานโครงการ

และผูดูแลของมูลนิธิ การสํารวจขอมูลอยูบนพ้ืนฐานการศึกษาเพ่ือใหเกิดแนวทางในการเรียนรูลักษณะการ

เขาพักอาศัยและสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ เพ่ือเปนประโยชนในดานการดําเนินการ

ศึกษาวิจัยและเปนแนวทางในการเลือกสถานท่ีพักอาศัยของผูสูงอายุ ผูสนในศึกษาขอมูล หรือ 

ผูประกอบการดานสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ โดยขอมูลท่ีไดรับจะนําไปใชในการวิจัยเทานั้น 
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ตารางท่ี 4.2   

 

แบบการเขาสํารวจโครงการบานพักผูสูงอายุจําแนกตามโครงการ 

 

ขอ 

 

ขอมลูท่ีเขาทําการสํารวจ 

โครงการ  

หมายเหตุ 1 2 

1 ความนาเช่ือถือของผูบริหารโครงการ √ √  

2 ความนาเช่ือถือของเจาของโครงการ √ √  

3 ลักษณะท่ีพักอาศัยเหมาะสําหรับผูการดูแลตนเองได √ √  

4 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยคนเดยีว √ √  

5 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยสองคน √ √  

6 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยแบบครอบครัว X X  

7 หองพักมีสเีหมาะแกสายตาของผูสูงอาย ุ √ √  

8 สิ่งอํานวยความสะดวก √ √  

  ราวจับภายในหองนํ้า √ √  

 สีท่ีเปนสญัลกัษณท่ีงายตอการจดจํา  X X  

 ทางลาด  √ √  

 ถนนโครงการในท่ีพัก  √ √  

 พ้ืนผิวพ้ืนท่ีเหมาะสม √ √  

 กริ่งฉุกเฉิน √ √  

  ท่ีน่ังพักทางเดิน √ √  

 ทางเดินโลงไมมีสิ่งกีดขวาง √ √  

9 สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสาํหรับการประกอบอาหาร  

 สวิทชไฟ √ √  

 ท่ีลางจานชาม √ √  

10 มีพ้ืนท่ีสาธารณะในการทํากิจกรรม √ √  

11 มีหองออกกําลังกายสาํหรับผูสูงอาย ุ √ √  

12 มีพ้ืนท่ีท่ีสําหรบัการเพาะปลูก √ X  

13 สถานท่ีสาํหรับปฏิบัตธิรรมภายในโครงการ √ √  

14 พ้ืนท่ีจัดประชุมหรือสังสรรค √ √  

15 บริการดานอินเตอรเน็ต √ X  

16 บริการดานประปา ไฟฟา โทรศัพท √ √  

17 บริการการทําความสะอาด √ √  

18 บริการดานการเดินทาง √ √  

19 บริการดานความปลอดภยัทรัพยสินและความเปนอยู √ √  
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ตารางท่ี 4.2   

 

แบบการเขาสํารวจโครงการบานพักผูสูงอายุจําแนกตามโครงการ (ตอ) 

 

ขอ 

 

ขอมลูท่ีเขาทําการสํารวจ 

โครงการ  

หมายเหตุ 1 2 

20 บริการดานการรบัสงผูสูงอายกุรณีฉุกเฉิน √ √  

21 มีสถานพยาบาลใกลโครงการ √ √  

22 มีสถานปฏิบัตธิรรมใกลโครงการ √ √  

23 โครงการไมหางไกลจากตัวเมืองและทําใหสามารถเดินทางไป

ทํางานได 

√ √  

24 รานสะดวกซื้อภายในโครงการ √ X  

25 พ้ืนท่ีบริการดาน สปา เสริมสวย  X X  

26 พ้ืนท่ีสําหรับการเลีย้งสตัว X X  

27 ผูรักษาความปลอดภยั √ √  

28 ผูรักษาความสะอาด √ √  

29 ผูดูแล หรือ รักษาพยาบาล  √ X  

30 จํานวนพนักงานตอนรบั √ √  

31 จํานวนพนักงานเปนผูเช่ียวชาญดานผูสูงอาย ุ √ √ ผูจัดการท้ัง 2 ทาน มี

ประสบการณดานพยาบาล 

32 หองพักสามารถมองเห็นวิวทิวทัศนโครงการได √ √  

33 มีสวนสาธารณะไวใหช่ืนชมธรรมชาติ √ √  

34 เจาของโครงการเปนผูบริหารงาน X X  

หมายเหตุ. (√) สํารวจพบในโครงการ (X) สํารวจไมพบในโครงการ 

 

จากตารางท่ี 4.2 การเขาสํารวจโครงการ พบวา โครงการท้ังสองมีลักษณะท่ีคลายกัน ในดาน 

ความนาเชื่อถือของผูประกอบการ ผูบริหารงาน ลักษณะท่ีพักอาศัยท่ีสามารถดูแลตนเองได การออกแบบ

เหมาะสําหรับ การพักคนเดียว หรือ การพักแบบ 2 คน ไมเหมาะสําหรับการอยูอาศัยแบบครอบครัวสีท่ี

เหมาะแกสายตาผูสูงอายุการทาสีภายในหองพักข้ึนอยูกับลักษณะความชื่นชอบของผูพักอาศัย แตโครงการ

โดยรวมเนนสีโทนออน สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพบ คือ รถเข็นสิ่งของ รถเข็นผูสูงอายุ ราวจับทางเดินลาด 

ถนนโครงการโลง มีลานจอดรถ ไมพบลานจอดสําหรับผูใชรถเข็น มีกริ่งฉุกเฉิน มีท่ีพักระหวางทางเดิน 

ทางเดินโลงไมมีสิ่งกีดขวาง ไมอนุญาตใหเลี้ยงสัตว มีพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรม เชน ออกกําลังกาย 

สวนสาธารณะ พ้ืนท่ีหองสมุด หองพระ ผูสูงอายุสามารถเขาพบผูจัดการโครงการไดโดยงาย มีสาธารณูปโภค 

มีพ้ืนท่ีประชุมสังสรรค ในดานความปลอดภัยพบวา มีสถานพยาบาลใกลบริเวณท่ีพัก โดยอยูในรั้วเดียวกันท้ัง 
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2 โครงการ ดานอาหารผูสูงอายุตองจัดหาเอง ยกเวนการติดตอในกรณีพิเศษเผื่อสั่งซ้ืออาหารเปนประจํา มี

ผูจัดการโครงการและพนักงานประจําภายในโครงการ ดานความปลอดภัย มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ดูแลโครงการ  ดานสิ่งแวดลอมรอบโครงการท้ังสอง พบวา มีสระและคลองอยูติดกับโครงการ ในสวนของ

รายละเอียดโครงการ ตามตารางท่ี 4.1 ในสวนท่ีตางกันคือ ขนาดพ้ืนท่ีโครงการ และรูปแบบโครงการ  

โครงการสวางคนิเวศอาคารสูง มีการจัดสรรการใชพ้ืนท่ีเต็มจํานวน โครงการบานพักบุศยานิเวศม เปน

โครงการขนาดเล็ก ใชพ้ืนท่ีเพียงบางสวนเพ่ือกอสรางอาคารสูง 2 ชั้น 2 อาคาร โดยโครงการสวางคนิเวศ จะมี

พ้ืนท่ีสําหรับการเพาะปลูก มีลิฟตเนื่องจากเปนอาคารสูง มีทางลาดลงจากดานขางอาคารจากชั้น 8 ลงมาถึง

ชั้น 1 อาคารในเฟส 1 มีสระวายน้ําในเฟส 2 มีรานอาหารภายในโครงการ มีอินเตอรเน็ตบริการ 

 

4.2 ขอมูลพ้ืนฐานกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ 

 

เพ่ือทราบถึงลักษณะกลุมตัวอยางผูพักอาศัยในโครงการ การวิจัยนี้จึงเก็บขอมูลพ้ืนฐานของ

กลุมตัวอยางและนําผลการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางมาแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ การรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีพักอาศัยประจํา จากจํานวนประชากรผูสูงอายุท่ีพักอาศัยประจํารวม 220 

คน ไดรับขอมูลตอบกลับ จํานวน 65 ชุด นําขอมูลท่ีไดรับมาดําเนินการศึกษา และพิจารณาดานสวน

ประสมทางการตลาด เพ่ือเขาถึงความตองการของกลุมลูกคา โดยการแจกแจงขอมูลสัดสวนรอยละ เพ่ือ

ศึกษาความแตกตางของกลุมตัวอยางผูสูงอายุและความสอดคลองของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ เพ่ือการจัด

กลุมขอมูล เม่ือสามารถจัดกลุมขอมูลพ้ืนฐานตามลักษณะประชากรกลุมตัวอยางไดแลว จึงนําผลการจัด

กลุมประชากร ไปพิจารณารวมกับขอมูลดานระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด และขอมูลท่ี

ไดรับจากงานวรรณกรรมเพ่ือนําไปสรุปงานวิจัย ขอมูลจากแบบสอบถามดานขอมูลพ้ืนฐานผูสูงอายุ

ประกอบดวยขอมูลดานเพศ อาชีพ สถานะภาพการทํางาน อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา รายไดและ

คาใชจายดังตารางท่ี 4.3 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.3 

 

ขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามสัดสวนรอยละ ดาน สถานะภาพ อาชีพ อายุ ภูมิลําเนา   

ขอมลูกลุมตัวอยางผูสูงอายุ จํานวน (N=65) รอยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

  

 

52.00 

13.00 

 

80.00 

20.00 
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ตารางท่ี 4.3 

 

ขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามสัดสวนรอยละ ดาน สถานะภาพ อาชีพ อายุ ภูมิลําเนา (ตอ) 

ขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอาย ุ จํานวน (N=65) รอยละ 

สถานะภาพ 

โสด 

สมรส 

หมายจากการหยาราง 

อื่น ๆ 

 

36.00 

20.00 

5.00 

4.00 

 

55.38 

30.77 

7.69 

6.15 

จํานวนบุตร  

ไมมีบุตร 

มีบุตร 

ไมระบุ 

 

16.00 

12.00 

1.00 

 

24.62 

18.46 

1.54 

อาชีพเดิมของผูสูงอาย ุ

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ  

พนักงานเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 

 

35.00 

17.00 

6.00 

7.00 

 

53.85 

26.15 

9.23 

10.77 

สถานภาพการทํางาน 

ไมไดประกอบอาชีพ 

ประกอบอาชีพอยู 

 

59.00 

 6.00 

 

90.77 

9.23 

อายุปจจุบัน 

ตํ่ากวา 60 ป 

60 - 69 ป 

70 – 79 ป 

80 ปขึ้นไป 

ไมระบุ 

 

7.00 

27.00 

24.00 

6.00 

1.00 

 

10.77 

41.54 

36.92 

9.23 

1.54 

ภูมิลําเนา 

ภาคกลาง 

ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

ภาคตะวันตก 

ไมระบุ 

 

52.00 

6.00 

3.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

80.00 

9.23 

4.62 

1.54 

1.54 

1.54 

1.54 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุ ประกอบดวยเพศหญิงรอยละ 80.00 โดยมี

สัดสวนสูงกวากลุมตัวอยางเพศชาย และมีสถานะภาพโสดรอยละ 55.38 รองลงมาคือสถานะภาพสมรส 

รอยละ 30.77 จะมีอัตราการไมมีบุตรของผูสมรสและผูมีสถานะภาพอ่ืน ๆ รอยละ 24.62 และมีบุตร รอย

ละ 18.46 โดยกลุมตัวอยางผูสูงอายุ เปนขาราชการรอยละ 53.85 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 

26.15 จากขอมูลพบวาอายุกลุมตัวอยางผูสูงอายุ มีอายุอยูระหวาง 60 - 69 ป รอยละ 41.54 รองลงมาคือ 

อายุระหวาง 70 - 79 ป รอยละ 36.92 และอายุสูงกวา 80 ป อยูท่ีรอยละ 9.23 พบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุ

ท่ีพักอาศัยประจําในโครงการเปนผูเกษียณอายุโดยไมไดประกอบอาชีพรอยละ 90.77 และมีกลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุสวนใหญอยูภาคกลาง รอยละ 80.00 พบขอมูลการอยูในภาคใตสูง รอยละ 9.23 รองลงมา คือ ภาค

ตะวันออก รอยละ 4.62  

ในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุในโครงการบานพักอาศัยผูสูงอายุ มีการสราง

แบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึง ระดับการศึกษา รายไดและคาใชจาย ของผูสูงอายุในโครงการโดยจําแนกระดับ

การศึกษาจากระดับต่ําวาปริญญาตรีจนถึงระดับสูงกวาปริญญาโท และสอบถามดานรายไดในชวง ต่ํากวา 

15,000.00 บาท ไปถึงระดับสูงกวา 50,000.00 บาท และคาใชจายในชวง ต่ํากวา 5,000.00 บาทไปถึง

คาใชจายท่ีสูงกวา 15,000.00 บาท ดังตารางท่ี 4.4  

 

ตารางท่ี 4.4 

  

ขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามสัดสวนรอยละ ดานระดับการศึกษา ดานรายได และดานคาใชจาย 

ขอมลูกลุมตัวอยางผูสูงอายุ จํานวน (N=65) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี

ปรญิญาตรหีรือเทียบเทา 

ปรญิญาโทหรือเทียบเทา 

สูงกวาปรญิญาโท 

 

9.00 

42.00 

13.00 

1.00 

 

13.85 

64.62 

20.00 

1.54 

รายได 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท 

30,001-50,000 บาท 

สูงกวา 50,000 บาท 

 

11.00 

31.00 

15.00 

8.00 

 

16.92 

47.69 

23.08 

12.31 
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ตารางท่ี 4.4 

  

ขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามสัดสวนรอยละ ดานระดับการศึกษา ดานรายได และดานคาใชจาย (ตอ) 

ขอมลูกลุมตัวอยางผูสูงอายุ จํานวน (N=65) รอยละ 

รายจาย 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

5,001 - 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

สูงกวา 15,000 บาท 

 

3.00 

17.00 

12.00 

33.00 

 

4.62 

26.15 

18.46 

50.77 

  

จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุสวนใหญในโครงการจบการศึกษาระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทารอยละ 64.62 รอลงมาคือกลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเทารอยละ 20.00 

กลุมผูศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี รอยละ 13.85 และกลุมผูสําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาโท    

รอยละ 1.54 กลุมตัวอยางผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดตอเดือนในชวง 15,001.00 - 30,000.00 บาท รอยละ 

47.69 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนในชวง 30,001.00 - 50,000.00 บาทรอยละ 23.08 ผูสูงอายุมีรายจาย

ตอเดือนสูงกวา 15,000.00 บาทรอยละ 50.77 รองลงมาคือรายจายอยูในชวง 5,001.00 - 10,000.00 บาท 

รอยละ 26.15 

การศึกษาลักษณะการรูจักโครงการเพ่ือนําไปใชในงานวิจัยในดานขอมูลดานรายการสงเสริม

การขาย ดังตารางท่ี 4.5 เปนตารางจําแนกรายละเอียดขอมูลสื่อประชาสัมพันธท่ีทําใหผูสูงอายุทราบถึงการ

มีอยูของโครงการเพ่ือนําไปวิเคราะหหาวิธีการในการสงเสริมการขายใหตรงกลุมผูมีความตองการซ้ือ

โครงการและเขาพักอาศัย 

 

ตารางท่ี 4.5 

 

ขอมูลดานสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในการการรูจักโครงการและวัตถุประสงคการเขาพัก

อาศัย  

 

ขอมลูประชากรสูงอายุ จํานวน (N=65) รอยละ 

การรูจักโครงการ 

คนรูจกัแนะนํา 

โฆษณาทางโทรทัศน/สิ่งพิมพ 

 

15.00 

37.00 

 

23.08 

56.92 
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ตารางท่ี 4.5 

 

ขอมูลดานสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในการการรูจักโครงการและวัตถุประสงคการเขาพัก

อาศัย (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ชองทางในการรูจักโครงการสูงสุดคือการทําสื่อโฆษณา มีผูรูจัก

โครงการจากสื่อโฆษณารอยละ 56.92 รองลงมา คือ คนรูจักแนะนํา รอยละ 23.08 การเขาชมสถานท่ีจริงรอย

ละ 7.69 การรูจักโครงการดวยวิธีอ่ืนรอยละ 6.15 และไมระบุขอมูลรอยละ 6.15 โดยขอมูลจากแบบสอบถาม

พบวาสื่อโฆษณาสวนใหญเกิดจากการรับรูผานทางโทรทัศน เอกสารเชิญชวนใหเขาชมโครงการ และนิตยสาร 

คนรูจักแนะนํา จากแบบสอบถาม คือ เพ่ือนและบุตร การรูจักโครงการดวยวิธีอ่ืน คือ การผานมาพบโครงการ

โดยบังเอิญ หรือ การแวะชมโครงการ  

 

4.3 การวัดระดับความสําคัญของคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการตัดสินใจซ้ือโครงการ

บานพักผูสูงจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามวิธีการสวนประสมทางการตลาด 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในดานสวนประสม

ทางการตลาดแบงออกเปน 4 ดาน คือ สินคาและบริการ ราคาขาย ชองทางการจัดจําหนาย รายการสงเสริม

การขาย โดยจําแนกคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวัดระดับตามวิธีการ ลิเคิรทสเกล โดยใชการวัด

ระดับความมากนอย จาก ระดับ 1 ถึงระดับ 5 และนําคาท่ีไดมาเปรียบเทียบตามตาราง 3.4 เพ่ือแสดงถึง

ระดับคาความสําคัญของคาเฉลี่ยในงานวิจัย เม่ือแปลคานอยท่ีสุดถึงมากท่ีสุดตามเกณฑท่ีกําหนด จะทําให

ขอมลูประชากรสูงอายุ จํานวน (N=65) รอยละ 

พบและเขาชมสถานท่ีจริง 

อ่ืน ๆ 

ไมระบุ 

5.00 

4.00 

4.00 

7.69 

6.15 

6.15 

วัตถุประสงคในการเขาพักอาศยั 

     เพ่ือการอยูอาศยั 

     เพ่ือการพักผอน 

     เพ่ือเปนสถานพักฟน 

     เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 

 

53.00 

7.00 

3.00 

2.00 

 

81.54 

10.77 

4.62 

3.08 
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สามารถแยกความสําคัญในแตละสวนประสมทางการตลาด วามีสิ่งใดท่ีทําใหผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือ เพ่ือเปน

แนวทางในการสรุปผลและวิเคราะหความสําคัญ โดยแปลผลคาความสําคัญในแตละขอคําถามตามการ

จําแนกสวนประสมทางการตลาด เพ่ือวิเคราะหผลเปรียบเทียบตอขอมูลท่ีไดรับจากการสํารวจ สัมภาษณ

และการทบทวนวรรณกรรม โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดานดังตารางท่ี 4.6และใชเกณฑการแปล

ความหมายตาม ตารางท่ี 3.4 

 

ตารางท่ี 4.6 

 

การวัดระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสนิใจซ้ือโครงการบานพัก

ผูสูงอายจุากกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามวิธีการจําแนกสวนประสมทางการตลาด  

 

ระดับความสาํคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสนิใจซ้ือ

โครงการบานพักผูสูงอายุ 

ความคิดเห็น 

อันดับ 

ความ 

สําคัญ 

คา 

เฉลี่ย 

 

สวน    

เบ่ียงเบน 

มาตร 

ฐาน 

แปล

ความ 

หมาย 

สินคาและบริการ (product)     

ช่ือเสยีงของเจาของโครงการ เชน ผูกอตั้ง ผูลงทุน 1 4.12 1.05 มาก 

การออกแบบหองพักเหมาะตอการพักอาศยัคนเดียว 2 4.08 0.94 มาก 

บริการดานความปลอดภยัทรัพยสินและความเปนอยู 3 4.03 0.88 มาก 

มีสถานพยาบาลใกลโครงการ 4 3.98 0.82 มาก 

มีสวนสาธารณะไวใหช่ืนชมธรรมชาติ 5 3.89 0.85 มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสาํหรับผูสูงอายุ เชน ราวจับ สีท่ีเปน

สัญลักษณท่ีงายตอการจดจาํ ทางลาด ถนนโครงการ พ้ืนผิวพ้ืนท่ี

เหมาะสม เปนตน 

7 3.85 0.99 มาก 

มีพ้ืนท่ีสาธารณะในการทํากิจกรรม 8 3.85 0.94 มาก 

มุมมองจากหองพักท่ีสามารถมองเหน็วิวทิวทัศนโครงการได 9 3.85 0.89 มาก 

การออกแบบของโครงการสอดรบักับวัตถุประสงคเพ่ือใหผูสูงอายุ

ชวยเหลือตนเองได 

10 3.82 0.97 มาก 

 หองพักมีสเีหมาะแกสายตาของผูสูงอาย ุ 11 3.77 0.81 มาก 

มีหองออกกําลังกายสาํหรับผูสูงอาย ุ 12 3.75 0.95 มาก 

บริการดานประปา ไฟฟา โทรศัพท 13 3.71 0.81 มาก 

ช่ือเสยีงของผูบรหิารโครงการ เชนผูจัดการ คณะผูบรหิารจดัการ 15 3.55 1.26 มาก 

บริการดานการรบัสงผูสูงอายกุรณีฉุกเฉิน 16 3.54 1.09 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 

 

การวัดระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสนิใจซ้ือโครงการบานพัก

ผูสูงอายจุากกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามวิธีการจําแนกสวนประสมทางการตลาด (ตอ)  

 

 

ระดับความสาํคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสนิใจซ้ือ

โครงการบานพักผูสูงอายุ 

ความคิดเห็น 

อันดับ 

ความ 

สําคัญ 

คา 

เฉลี่ย 

 

สวน    

เบ่ียงเบน 

มาตร 

ฐาน 

แปล

ความ 

หมาย 

สินคาและบริการ (product)     

มีสถานปฏิบัตธิรรมภายในโครงการ 17 3.50 1.18 ปานกลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสาํหรับการประกอบอาหารภายใน

สถานท่ีพักอาศัย เชน สวิทชไฟท่ีลางจานชาม เปนตน 

19 3.37 1.14 ปานกลาง 

จํานวนผูรักษาความสะอาด (เหมาะสม/ประสิทธิภาพ) 20 3.37 1.10 ปานกลาง 

บริการทําความสะอาด 21 3.35 0.94 ปานกลาง 

พ้ืนท่ีจัดประชุมหรือสังสรรค 23 3.32 0.92 ปานกลาง 

จํานวนผูดแูล หรือรกัษาพยาบาล (เหมาะสม/ประสิทธิภาพ) 24 3.29 1.23 ปานกลาง 

บริการดานการเดินทาง 25 3.29 1.07 ปานกลาง 

จํานวนผูรักษาความปลอดภยั (เหมาะสม/ประสทิธิภาพ) 26 3.28 1.19 ปานกลาง 

สถานพยาบาลภายในโครงการ 27 3.12 1.28 ปานกลาง 

โครงการไมหางไกลจากตัวเมืองและทําใหสามารถเดินทางไปทํางานได 30 3.03 1.21 ปานกลาง 

การออกแบบหองพักเหมาะตอการพักอาศยัสองคน 31 2.97 1.51 ปานกลาง 

 มีพ้ืนท่ีสําหรบัการเพาะปลูก 32 2.85 1.09 ปานกลาง 

ลักษณะการบรหิารจดัการผูบริหารงานโครงการเปนผูบริหารงานจาก

ภายนอกท่ีมีความชํานาญ 

33 2.81 1.49 ปานกลาง 

ลักษณะการบรหิารจดัการเจาของโครงการเปนผูบริหารงาน 34 2.77 1.32 ปานกลาง 

จํานวนพนักงานตอนรบั (เหมาะสม/ประสทิธิภาพ) 35 2.75 1.12 ปานกลาง 

จํานวนพนักงานผูเช่ียวชาญดานผูสูงอาย ุ 37 2.74 1.38 ปานกลาง 

สถานปฏิบัติธรรมใกลโครงการ 39 2.68 1.21 ปานกลาง 

บริการดานอินเตอรเน็ต 40 2.51 1.34 ปานกลาง 

ลักษณะการบรหิารจดัการมีการแบงสวนงานใหแกบริษัทภายนอก

และการบรหิารภายในชัดเจน 

41 2.12 1.33 นอย 

รานสะดวกซื้อภายในโครงการ 42 1.92 1.18 นอย 
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ตารางท่ี 4.6 

 

การวัดระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสนิใจซ้ือโครงการบานพัก

ผูสูงอายจุากกลุมตัวอยางผูสูงอายุตามวิธีการจําแนกสวนประสมทางการตลาด (ตอ)  

 

จากตารางท่ี 4.6 การวัดระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน      การ

ตัดสินใจซ้ือโครงการบานพักผูสูงอายุตามวิธีการจําแนกสวนประสมทางการตลาด ในดานสินคาและการ

บริการ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก เปนอันดับแรก คือ ชื่อเสียงของเจาของโครงการท่ี

คาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาเปนอันดับ 2 คือ การออกแบบเพ่ือการพักอาศัยคนเดียว ท่ีคาเฉลี่ย 4.08 อันดับท่ี 3 

 

ระดับความสาํคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสนิใจซ้ือ

โครงการบานพักผูสูงอายุ 

ความคิดเห็น 

อันดับ 

ความ 

สําคัญ 

คา 

เฉลี่ย 

 

สวน    

เบ่ียงเบน 

มาตร 

ฐาน 

แปล

ความ 

หมาย 

สินคาและบริการ (Product)     

ลักษณะการบรหิารจดัการรายไดทรพัยสิน เชน การใหเชาในชวงท่ีผู

ซื้อมไิดมาพักอาศยั 

43 1.66 1.06 นอย 

พ้ืนท่ีบริการดาน สปา เสริมสวย 44 1.52 0.82 นอย 

การออกแบบหองพักเหมาะกับการพักอาศยัแบบครอบครัว 45 1.48 0.96 นอยท่ีสดุ 

พ้ืนท่ีสําหรับสตัวเลี้ยง 46 1.19 0.47 นอยท่ีสดุ 

ราคา (Price)     

ราคาท่ีเหมาะสม 14 3.57 1.06 มาก 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place)     

การไดเขาชมโครงการจริง 7 3.88 1.18 มาก 

รายการสงเสริมการขาย (Promotion)     

บริการดานกิจกรรมหรอืงานประเพณไีทยและตามศาสนา 18 3.49 0.89 ปานกลาง 

สื่อประชาสัมพันธของโครงการ 22 3.32 1.34 ปานกลาง 

บริการหลังการขายดานสิทธิประโยชนเก่ียวกับการรักษาพยาบาล

เบ้ืองตนฟร ี

28 3.06 1.27 ปานกลาง 

บริการหลังการขายดานสิทธิประโยชนเก่ียวกับการทองเท่ียว 29 3.05 1.15 ปานกลาง 

เพ่ือนเปนผูแนะนําโครงการ 36 2.75 1.12 ปานกลาง 

บริการหลังการขายดานสิทธิประโยชนเก่ียวกับสวนลดการ

รักษาพยาบาล 

38 2.71 1.41 ปานกลาง 
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คือ ใหความสําคัญตอการบริการดานความปลอดภัยทรัพยสิน อันดับ 4 คือ ความเปนอยู ท่ีคาเฉลี่ย 4.03 

และ อันดับ 5 คือ การมีสวนสาธารณะไวใหชื่นชมธรรมชาติ ท่ีคาเฉลี่ย 3.98 และใหความสําคัญระดับปาน

กลาง ตอ สถานพยาบาลภายในโครงการ ท่ีคาเฉลี่ย 3.12 ในภาพรวมของการใหความสําคัญระดับมาก จะ

อยูในดาน การใหความสําคัญตอ พ้ืนท่ีสาธารณะ การทํากิจกรรม สิ่งอํานวยความสะดวกภายในโครงการ 

เชน ราวยึดจับ ทางลาด การออกแบบสถานท่ีดานกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ และใหความสําคัญตอสาธารณูปโภค 

เปนตน กลุมตัวอยางผูสูงอายุใหความสําคัญในระดับมากตอพ้ืนท่ีสาธารณะในการชื่นชมธรรมชาติ ใกลเคียง

กับคาเฉลี่ยดานพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรม โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.89 และ 3.85 ตามลําดับ โดยพบวากลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุ ใหความสําคัญตอสถานปฏิบัติธรรมภายในโครงการใหความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 3.50 

และ การมีสถานปฏิบัติธรรมใกลโครงการ ใหความสําคัญในระดับปานกลางท่ีคาเฉลี่ย 2.68 โดยภาพรวม

ของลักษณะสินคา กลุมผูสูงอายุ ใหความสําคัญระดับปานกลาง ตอ จํานวนพนักงาน ลักษณะการ

บริหารงาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการประกอบอาหาร การจัดวาง สวิทชไฟท่ีลางจานชาม  พ้ืนท่ีประชุม

และสังสรรค การใหความสนใจในอินเตอรเน็ต ใหความสําคัญระดับปานกลางท่ีคาเฉลี่ย 2.51 และให

ความสําคัญนอยท่ีสุด ในดานการออกแบบท่ีพักอาศัยแบบครอบครัว และการมีพ้ืนท่ีสําหรับสัตวเลี้ยง เปน

อันดับสุดทาย 

สําหรับชองทางการจัดจําหนาย พบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุใหความสําคัญระดับมาก        

โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.88 ในดานรายการสงเสริมการขาย การบริการดานจัดกิจกรรมหรืองานประเพณีไทยและ

ตามศาสนา มีคาความสําคัญเปนอันดับแรก ในดานรายการสงเสริมการขาย โดยมีความสําคัญท่ีคาเฉลี่ย 

3.49 รองลงมาคือ สื่อประชาสัมพันธ ใหความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 3.32 และพบวา การ

สงเสริมการขายดวยวิธีการ ใหเพ่ือนเปนผูแนะนําโครงการ มีความสําคัญระดับปานกลาง และให

ความสําคัญตอสิทธิประโยชนดานสวนลดการรักษาพยาบาล ใหความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 2.71 

 

4.4 ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูดูแลอาคาร ผูจัดการโครงการและผูมีประสบการณในดานโครงการ

บานพักผูสูงอายุ 

 

เพ่ือเปนเปนแนวทางในการสนับสนุนขอมูลจากแบบสอบถามและเพ่ือการทราบถึงขอมูล

รายละเอียดของโครงการ ในงานวิจัยนี้จึงแบงการ เก็บขอมูลทางดานการสัมภาษณ ออกเปน 2 สวน โดย 

การสัมภาษณ ผูดูแลโครงการบานพักบุศยานิเวศม และ โครงการสวางคนิเวศ เปนจํานวนผูใหการสัมภาษณ 

5 ทาน และ รวบรวมขอมูลจาก ผูมีประสบการณดานโครงการบานพักผูสูงอายุ เปนจํานวนผูใหการ

สัมภาษณ 4 ทาน การเลือกผูใหสัมภาษณ ใชวิธีการสอบถามจาก การติดตอโครงการโดยทางโครงการ

อนุญาตใหเขาทําการศึกษาวิจัยไดและดําเนินการเปนลายลักษณอักษรเสนอตอผูบริหารโครงการ เม่ือยื่น

เอกสารนัดหมายตามกําหนดวันเขาพบและทําการสัมภาษณขอมูลท่ีเก่ียวของในงานวิจัย โดยจากการ
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สัมภาษณ ผูดูแลโครงการ ผูจัดการโครงการ หรือผูชวยผูจัดการโครงการ และผูมีประสบการณดานผูสูงอายุ

สามารถสรุปรายละเอียดไดดังตารางท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.7 

 

รายการสัมภาษณผูดูแลอาคาร ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ เก่ียวกับโครงการท่ีพักผูสูงอายุ 

 

รายการสัมภาษณ 

 

ผูดูแลโครงการ/

ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 

ผูใหสัมภาษณท่ี 1 2 3 4 5 

ผูใหสัมภาษณมีประสบการณดานการแพทยหรือพยาบาล √ √ X √ X 

ผูใหสัมภาษณปจจุบันทํางานอยูในตําแหนงท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ √ √ √ √ √ 

ขอมูลโครงการ  

เปนโครงการท่ีสรางข้ึนเพ่ือผูสูงอายุโดยเฉพาะ √ √ √ √ √ 

ผูกอตั้งเปนบุคคลท่ีมีความนาเชื่อถือ √ √ √ √ √ 

ลงทุนกอสรางไมรวมคาท่ีดิน √ √ √ N/A N/A 

ขอมูลดานราคา  

ราคาขายต่ํากวามูลคากอสราง √ X √ N/A N/A 

รายไดโครงการเกิดจากการขายสิทธิ์เพ่ืออาศัยตลอดชีวิต √ √ √ √ √ 

คาใชจายของโครงการคือคาใชจายในการบริหารสวนกลาง √ √ √ √ √ 

แนวคิดในการออกแบบเกิดจากตองการความตองการมีสวนรวมในการ

แกปญหาท่ีอยูอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ 

√ √ √ √ √ 

สถานท่ีสงมอบโครงการ  

ทําสัญญาสงมอบโครงการแกผูซ้ือสิทธิ์ ณ ท่ีตั้งโครงการ N/A √ √ N/A N/A 

มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือโครงการ การบริการหลังการขาย  

ความไววางใจในชื่อเสียงของเจาของโครงการ √ √ √ √ √ 

ราคาเหมาะสม √ √ √ √ √ 

มีสิทธิในการรักษาพยาบาล √ √ X X X 

ตองการมีสังคมเดียวกัน √ √ √ √ √ 

เปนผูสูงอายุท่ีตองการดูแลตนเอง √ √ √ √ √ 
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ตารางท่ี 4.7 

 

รายการสัมภาษณผูดูแลอาคาร ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ เก่ียวกับโครงการท่ีพักผูสูงอายุ (ตอ) 

 

รายการสัมภาษณ 

 

ผูดูแลโครงการ/

ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 

ผูใหสัมภาษณท่ี 1 2 3 4 5 

มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือโครงการ การบริการหลังการขาย  

เปนผูสูงอายุท่ีตองการความปลอดภัยในสถานท่ีพักอาศัย √ √ √ √ √ 

ผูสูงอายุมีความเปนตัวของตัวเองสูง √ √ √ √ √ 

มีผูใหความชวยเหลือไดในกรณีฉุกเฉิน √ √ √ √ √ 

ผูสูงอายุตองการความเปนสวนตัว √ √ √ √ √ 

แนวโนมความตองการของผูสูงอายุ  

มีความตองการหองพักเกินกวาจํานวนหองพักท่ีมีอยูของโครงการ √ √ √ √ √ 

การทําธุรกิจผูสูงอายุควรใหความสนใจในดานใด  

ดานบริการเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการทําธุรกิจเพ่ือผูสูงอายุ √ √ X X X 

ควรใหความสนใจดานการสรางกิจกรรมเพ่ือผูสูงอายุ √ √ √ √ √ 

ควรใหความสนใจดานความแตกตางกันในผูสูงอายุ N/A √ √ N/A N/A 

ควรมีขอมูลของผูสูงอายุ กรณีฉุกเฉิน สามารถแจงหรือประสานงานทางดาน

การรักษาได 

√ √ N/A √ √ 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการ  

ผูสูงอายุมีความคิดเห็นท่ีตางกัน √ √ √ √ √ 

ผูสูงอายุซ้ือโครงการแตไมเขาอยู √ √ √ √ √ 

ไมสามารถขายโครงการได √ X X X X 

หมายเหตุ. ความหมายของ (√) = ใช/ (X) = ไมใช/ (N/A) = ไมไดแสดงความคิดเห็น 

 

จากตารางท่ี 4.7 เปนรายละเอียดการสัมภาษณผูดูแลโครงการกรณีศึกษา 2 โครงการ      

โดยเขาสัมภาษณ ผูสัมภาษณท่ี 1 – 4 ประกอบดวย ผูดูแลโครงการ ผูจัดการโครงการ ผูชวยผูจัดการ

โครงการ จากการสัมภาษณพบวา ผูใหสัมภาษณท้ัง 2 โครงการ มีการแสดงความคิดเห็นเปนไปในทาง

เดียวกัน ยกเวน ขอมูลโครงการดานราคา โดยเกิดจากการสัมภาษณตางชวงระยะเวลา ทําใหทราบถึงขอมูล
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ในป 2558 วาสามารถขายโครงการไดในราคาท่ีสูงกวาตนทุนการกอสราง/ขอมูลในดานมูลเหตุจูงในท่ีทําให

ผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือโครงการ การบริการหลังการขาย ดานสิทธิในการรักษาพยาบาล พบวา หากไมมีสิทธิ

ประโยชนในการรักษาพยาบาล แตเปนโครงการท่ีมีความนาเชื่อถือของเจาของโครงการและมีราคาท่ี

เหมาะสม จะเปนมูลเหตุใหผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือและโดยท่ัวไปท้ังสองโครงการใหขอมูลตรงกันในดาน 

ผูสูงอายุเปนผูมีสุขภาพดีโดยเปนผูท่ีดูแลตนเองมากอนเขาสูวัยสูงอายุมาเปนระยะเวลานาน บางทานมี

แพทยหรือโรงพยาบาลประจําตัวจึงไมใหความสําคัญในดานสิทธิการรักษาพยาบาล/การทําธุรกิจความให

ความสนใจในดานการบริการ โดยพบวา หากไมมีการบริการผูซ้ือยังคงตัดสินใจซ้ือจากเหตุผลเดียวกันคือ 

ราคาเหมาะสม ผูสูงอายุสามารถดูแลตนเองได/ปญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการ ดานการไมสามารถขายโครงการ

ไดในระยะแรกเกิดจาก ราคาขายอยูในระดับท่ีไมตรงกับราคาตามความตั้งใจซ้ือของลูกคา โครงการสวางค

นิเวศมีการปรับราคาลดลงโดยลดสิทธิในการเปนเจาในรุนท่ี 2 แตท้ังสองโครงการมีลักษณะปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในลักษณะเดียวกันคือ มีผูซ้ือ แตจํานวนผูเขาพักอาศัยมีปริมาณนอยผูซ้ือสิทธิ์ การบริหารโครงการไม

สามารถดําเนินงานไดอยางเต็มท่ี 

ในดานขอมูลท่ีมีความคิดเห็นตรงกันพบวา วัตถุประสงคในการกอสรางโครงการเพ่ือผูสูงอายุ

เกิดจากความเปนหวงผูสูงอายุไทย ในดานขอมูลผูสูงอายุ 2 โครงการท่ีเขาทําการสํารวจพบวา สวนใหญ

เปนขาราชากรบํานาญ มีการเตรียมตัวในการดูแลรักษาสุขภาพ ปฏิบัติตามเง่ือนไขโครงการ และเปนผูมีจิต

อาสาในการชวยเหลือ เชน การออกชวยบริจาคสิ่งของชวงน้ําทวม รักการเรียนรู มีการสอนภาษาใหแก

ผูสูงอายุ การสอนดนตรี และการสอนการออกกําลังกาย ลักษณะพ้ืนฐานของกลุมประชากรผูสูงอายุใน

โครงการ ประชากรผูพักอาศัยเปนเพศหญิงสูงกวาเพศชายและเปนประชากรโสดเปนสวนใหญและมีอาชีพ

ขาราชการ โครงการสวางคนิเวศ หากภายหลังการซ้ือโครงการเกิดความเจ็บปวยตองมีความสามารถในการ

จางผูดูแลกรณีประสงคอยูตอ และพบวาหากเทียบในป 2557 มีผูพักอาศัยท่ีอายุสูงท่ีสุดจาก 2 โครงการ 

คือ 87 ป  และ 92 ป โดย  

กระบวนการติดตอสื่อสารและการทํากิจกรรม เปนลักษณะเดียวกัน คือ ผูดูแลอาคารหรือ

ผูจัดการโครงการทํางานภายในอาคารท่ีพักอาศัย และ มีขอมูลผูพักอาศัย มีความสะดวกในการติดตอ

ระหวางผูพักอาศัยและผูดูแลอาคาร ผูจัดการโครงการ ในสวนของ โครงการสวางคนิเวศ การติดตอผูสูงอายุ 

จัดการบริหารโดยแบงผูสูงอายุในแตละชั้นสวนใหญเปนผูพักอาศัยประจําในการบอกตอขอมูลโครงการ 

หากเกิดกรณีฉุกเฉินผูสูงอายุสามารถกดกริ่งในหองพักอาศัยได จะมีพยาบาลประจําในชวง 17.00 - 7.00 น.

ดานบานพักบุศยานิเวศม มีการติดตอผูพักอาศัยไดสะดวกเนื่องจากเปนโครงการขนาดเล็กผูพักอาศัยและ

ผูจัดการโครงการรวมถึงผูชวย จะสามารถติดตอกันไดสะดวก มีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลในเวลา

กลางคืน/ในดานกิจกรรมพบวาผูสูงอายุมีความชื่นชอบในดานการทํากิจกรรมตางกัน โดยพบวา ผูสูงอายุท่ี

ชอบทํากิจกรรมจะมีสวนรวมในการทํากิจกรรมทุกประเภท และมีผูสูงอายุกลุมหนึ่งซ่ึงไมเคยรวมกิจกรรมก็

จะไมเขารวมกิจกรรมเปนลักษณะสวนตน กิจกรรมผูสูงอายุ  
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จากการเขาสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 2 พบวาในดานการใชอินเตอรเน็ตมีผูสูงอายุสนใจเรียนรู

ดานการใชไอแพด โดยมีจํานวนผูลงเรียนท้ังหมดเกินกวาจํานวนท่ีเปดรับสมัคร โดยพบวามีผูลงเรียน 18 

คน จากจํานวน 10 ท่ีนั่งท่ีประกาศรับสมัคร โดยสวนใหญผูท่ีสนใจเรียนหลังการทดลองใชไอแพด เกิดความ

สนใจและซ้ือไอแพดเปนทรัพยสินสวนตัวใน เพ่ือความสะดวกในการเรียนรูดานการใชสื่ออินเตอรเน็ต

ชองทางอ่ืนเพ่ิมเติม กิจกรรมอ่ืน ๆ ในโครงการท่ีเกิดข้ึน เชน การเรียนพับกระดาษ การปลูกผักสวนครัว 

การฟงดนตรีสุนทราภรณ เปนตน 

ในดานราคา พบวา เปนลักษณะการขายสิทธิ์ สามารถนํากลับมาขายไดใหมในกรณีผูพัก

อาศัยของคืนโครงการ โดยจะไดรับเงินคืนตามเง่ือนไขโครงการ และราคาท่ีซ้ือจะมีลักษณะต่ํากวาตนทุนการ

กอสรางเนื่องจากผูซ้ือจะไดรับกรรมสิทธิ์เพียงแคการพักอาศัยตลอดชีวิต ขอแตกตางดานราคา โครงการ

สวางคนิเวศจะมีการตั้งราคาขายใกลเคียงหรือสูงกวามูลคาการกอสรางในโครงการขยายตอขอมูลจากผูดูแล

อาคารในป 2553 ผูใหสัมภาษณ 1 และ 2 พบวามีการปรับราคาขายลดลงเพ่ือใหเปนราคาท่ีลูกคาสามารถ

ซ้ือเพ่ือเขาพักอาศัยแตปจจุบันนี้ สามารถขายไดในราคาท่ีกําหนด ในดานคาใชจายโครงการพบวา จะมี

รายไดสวนกลางใกลเคียงกับคาใชจายในการบริหารงานสวนกลาง และ มีความเห็นเชนเดียวกันในดานกําไร

เกิดไดจาก การขายโครงการในรอบท่ี 2 การซ้ือเกิดจาก ความนาเชื่อถือของโครงการปริมาณความตองการ

ซ้ือหรือรอสิทธิ์เขาซ้ือเม่ือหองพักวาง ท้ัง 2 โครงการ มีจํานวนใกลเคียงกับหองพักท่ีมีอยู จากขอมูลในป 

2558 โครงการบานพักบุศยานิเวศ มีหอง 48 หอง มีผูลงชื่อจองรอ 48 ราย ในขณะท่ีโครงการสวางคนิเวศ 

มีหองพักจํานวน 468 หอง มียอดผูลงชื่อจองรอ 361 รายการสัมภาษณผูมีประสบการณดานโครงการ

บานพักผูสูงอายุพบวา ความตองการซ้ือจะมีสูงข้ึน 

ผูใหสัมภาษณ 2 ใหขอมูลในดาน กลุมประชากรสูงอายุในโครงการมีความตองการซ้ือหองพัก 

2 หอง เนื่องจากคาดการณถึงอนาคตเม่ือไมสามารถดูแลตนเอง อาจจางผูดูแลและสามารถแบงแยก การใช

งานระหวางผูดูแลและพ้ืนท่ีสวนตัวดานหองพักจากการขายสิทธิหองพัก  

จากขอมูลในป 2558 พบวาท้ังสองโครงการมีลักษณะการจายชําระเปนการผอน ในโครงการ

สวางคนิเวศ เฟส 2 มีการใหลูกคาชําระเงินระหวางการกอสรางและชําระครบเม่ือถึงกําหนดสงมอบโครงการ 

จากอนุ มูลสารมูลนิธิสมเด็จพระสังฆราช(มีนาคม, 2556 – กุมภาพันธ , 2557) ดานโครงการ            

บานพักบุศยานิเวศมจะแบงเปน 3 งวดการชําระโดย ชําระครั้งแรก 1 ครั้งและสวนท่ีเหลือผอนชําระปละ 

50,000.00 บาท จนครบมูลคาหอง (น. 104) 
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ตารางท่ี 4.8 

 

รายการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ ดานโครงการท่ีพักผูสูงอายุ  

 

รายการสัมภาษณ 

 

ผูเช่ียวชาญดานโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโครงการท่ีรูจัก 6 7 8 9 

เปนโครงการของภาคเอกชน √ √ √ √ 

ขอมูลแนวโนมความตองการท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุชาวไทย  

มีความตองการสถานท่ีพักอาศัยสูงข้ึนในอนาคต √ √ √ √ 

การทําธุรกิจเกี่ยวกับผูสูงอายุควรใหความสนใจในดานใด  

การบริการมีความจําเปนในการดําเนินธุรกิจผูสูงอายุ √ √ √ √ 

การทํากิจรรมมีความจําเปนในการดําเนินธุรกิจผูสูงอายุ √ √ √ √ 

รูปแบบโครงการตองเปนการซ้ือสิทธิการเขาอยู เพ่ือบริหาร

ทรัพยสินตอไปได 

√ √ √ √ 

ผูดําเนินงานตองมีความชํานาญดานผูสูงอายุ √ √ √ √ 

ตองมีความเชี่ยวชาญหรือมีทีมงานดานกฎหมาย N/A N/A N/A √ 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการบานพักผูสูงอายุ  

ซ้ือแตไมเขาพักอาศัย √ √ √ √ 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการบานพักผูสูงอายุ  

ผูสูงอายุคิดวาคาบริการเพ่ือสุขภาพ สูงเกินไป N/A N/A √ √ 

ผูสูงอายุมีความตองการรูปแบบบานท่ีแตกตางกัน N/A N/A N/A √ 

มีความแตกตางกันในผูสูงอายุแตละกลุม N/A √ √ √ 

หมายเหตุ. ความหมายของ (√) = ใช/ (X) = ไมใช/ (N/A) = ไมไดแสดงความคิดเห็น 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงถึง การใหสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญดานโครงการบานพักผูสูงอายุ โดย

ลักษณะของกลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณคือ เปนผูทํางานเก่ียวของกับโครงการบานพักผูสูงอายุหรือเปน

ผูดูแลโครงการภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับบานพักอาศัยผูสูงอายุ จากการสัมภาษณพบวา การแสดงความ

คิดเห็นดานขอมูลท่ัวไป ขอมูลแนวโนมความตองการและขอมูลดานการทําธุรกิจผูสูงอายุเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และมีขอมูลเพ่ิมเติมดานความจําเปนในการมีผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย  
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ผูใหสัมภาษณท่ี 6 แสดงความคิดเห็นดาน ตลาดมีความตองการโครงการบานเพ่ือผูสูงอายุ 

กลุมลูกคาโครงการคาดหวังใหเปนกลุมระดับกลางข้ึนไป เปนขาราชการบํานาญและจะมีการระดมความคิด

จากภาคเอกชนและอาจารยผูเชี่ยวชาญดานสถาปตยกรรมเปนการวิจัยพัฒนาดานโครงการท่ีพักผูสูงอายุ 

ผูใหสัมภาษณท่ี 7 แสดงความคิดเห็นดานกิจกรรมผูสูงอายุ ถึงการพาผูสูงอายุไปวัดเพียง

อยางเดียวอาจไมใชคําตอบของกิจกรรมผูสูงอายุ ปจจุบัน ผูสูงอายุอาจมีความตองการดานการนันทนาการ 

เชน การไปดูหนัง การไปหางสรรพสินคา การรองคาราโอเกะ เปนตน ในภาคเอกชนเม่ือเปรียบเทียบตอ

โครงการท่ีอยูในความดูแลขององคกร ภาคเอกชนจะขาดความสามารถในดานการรองรับดานรักษาพยาบาล 

มีความจําเปนท่ีตองเรียนรูรวมกัน  ในดานการทําธุรกิจเพ่ือผูสูงอายุ  

ผูใหสัมภาษณท่ี 8 จากประสบการณในการดําเนินงานมีปญหาในดานคาบริการท่ีผูสูงอายุ

ไทยคิดวาแพงเกินไปและผูในการดําเนินธุรกิจผูสูงอายุตองระมัดระวังในดาน การมีความเปนสวนตัว เนน

การไมใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองเปนภาระทางสังคม การใหบริการดานอ่ืนในโครงการบานพักผูสูงอายุควร

เปนการใหบริการดานกิจกรรม เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในสังคม ปองกันภาวะซึมเศรา ผูสูงอายุควรเดิน

เลนหรือเข็นรถเข็นออกมานอกหองพักอาศัยเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศจะชวยในดานอารมณความรูสึก  

ผูใหสัมภาษณท่ี 9 ใหความเห็นดานราคา เชน เดียวกัน ผูใหสัมภาษณท่ี 8 และใหขอมูล

เพ่ิมเติมดานกฎหมาย คือ ระหวางชวงท่ีพักอาศัยภายในโครงการ ผูสูงอายุคํานึงถึง การทําพินัยกรรมเพ่ือ

จัดสรรใหแกทายาทหรือการบริจาคเพ่ือการกุศล ทางโครงการจําเปนตองรับรูและมีทีมงานทางดาน

กฎหมายเขามาดูแล ในดานกิจกรรมมีผูสูงอายุปลูกผักภายในสถานท่ีพักอาศัยและสามารถสรางเปนรายได 

 

4.5 ขอมูลดานขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุมตัวอยางผูสูงอายุจาการตอบคําถามปลายเปด  

 

 ขอมูลจากผูพักอาศัยถือเปนสิ่งสําคัญในการเรียนรูลักษณะความตองการ ในสถานท่ีพักอาศัย 

เพ่ือผูสูงอายุจากขอมูลคําถามปลายเปด ผูวิจัยแบงหัวขอการใหขอเสนอแนะ ออกเปน 4 ดาน คือ ดาน

สินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานรายการสงเสริมการขาย โดยจัดตามลักษณะขอมูล

สนับสนุนท่ีสงผลตอหัวขอการวิจัยเปนการแสดงขอเสนอแนะในสถานท่ีพักอาศัยจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุ 

เม่ือจัดขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด ตามหมวดหมูหัวขอการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุให

ขอเสนอแนะในท่ีสามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาในดานสินคาและบริการมีจํานวน 7 ขอ และ

ขอเสนอแนะท่ีสามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาในดานราคาและรายการสงเสริมการขาย มีจํานวน 7ขอ   

ดังตาราง 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 

 

ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูสูงอายุจําแนกตามลักษณะขอมูลท่ีสงผล

ตอสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทาง

การตลาด 

ขอมลูคําถามปลายเปดท่ีสงผลตอการออกแบบสวนประสมทางการตอโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ 

สินคาและบริการ 1. ตองการทราบแนวทางการดูแลตนเองหากเกิดความเจ็บปวย 

2. ทรัพยสินท่ีซื้อไมเหมาะแกผูมีลูกหลานเน่ืองจากไมสามารถเปนมรดกได 

3. อยากใหมีทางลาดท่ีออกแบบใหสามารถใชรถเข็นไดดวยตนเอง เผื่อกรณีฉุกเฉิน เชน เกิด

อัคคีภัย 

4. การออกแบบเพ่ือปองกันนกและความรอนภายในอาคาร 

5. ตองการบริการทางการแพทย 24 ช่ัวโมง 

6. บุคลากรมีผลตอความสําเร็จของโครงการ ควรมีการตรวจสอบติดตามผลงาน 

7. ผูสูงอายุตางวัยกันมีความไมเขาใจกัน 

ราคาขายและ 

รายการสงเสริมการ

ขาย 

1. แนวทางการสรางรายไดในสถานท่ีพักอาศัย 

2. การจัดการดานการทําศพ 

3. ขอคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถาม 2 ทานแสดงความเห็นดานการขายบานเดิมเพ่ือเขา

พักอาศัยในโครงการ 

4. การปลอยเชาบานพักอาศัยเดิมไวเพ่ือนําคาเชามาใชในโครงการ 

5. กรณีไมสามารถปรับตัวตอสถานท่ีพักอาศัยไมสามารถขายคืนได 

6. การจัดกิจกรรมมากคาใชจายสวนกลางจะสูง 

7. ไมไดใชสิทธ์ิในการตรวจสุขภาพหรือสวนลดเน่ืองจากมโีรงพยาบาลประจํามากอน 

 

4.6 สรุปขอมูลจากการวิเคราะหและอภิปรายผล 

 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจในดานลักษณะสินคาและความสัมพันธของขอมูลจากการแบบสอบถาม 

การสํารวจ และการสัมภาษณ สามารถจําแนกลักษณะและความสอดคลองของขอมูลในแตละสวนประสมทาง

การตลาดได ดังนี้ 

สินคาของโครงการ คือ หองพักอาศัยภายในโครงการ โดยประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวก 

และการใหบริการสวนกลาง สินคารวมไปถึง หองกิจกรรม และพ้ืนท่ีสาธารณะในการทํากิจกรรม โดยการซ้ือ

สินคา ตองอยูภายใตเง่ือนไขโครงการ โดยมีขอจํากัดในการซ้ือดานอายุและสิทธิการครอบครอง สินคาและ

บริการท่ีไดมีระดับความสําคัญมาก คือ ชื่อเสียงของผูประกอบการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา คือ การ

ออกแบบหองพักเหมาะตอการพักอาศัยคนเดียว ท่ีคาเฉลี่ย 4.08 ความปลอดภัยทรัพยสินและความเปนอยูท่ี
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คาเฉลี่ย 4.03 และการมีสถานพยาบาลใกลโครงการ ท่ีคาเฉลี่ย 3.98 ดานการออกแบบท่ีเหมาะสําหรับการ 

พักอาศัยคนเดียว โทนสี โดยผูสูงอายุใหความสําคัญระดับนอย ดานการออกแบบเพ่ือพักอาศัยแบบครอบครัว 

การมีรานสะดวกซ้ือ รานเสริมสวย สปา จากการสํารวจพบเพียงรานคาใน 1 โครงการเทานั้น สิ่งเหลานี้ลวน

ไมสงผลตอการตัดสินใจและผูสูงอายุใหความสําคัญตอวิวทิวทัศนภายในหองพัก การมีพ้ืนท่ีสาธารณะในการ

ทํากิจกรรมและใหความสําคัญตอสิ่งท่ีใชในการดํารงชีวิต เชน สาธารณูปโภค ประปา ไฟฟา โทรศัพท การ

ออกกําลังกายและมีสถานท่ีปฏิบัติธรรมภายในโครงการ โดยสรุป คือ ชื่อเสียงของผูประกอบการเปนอยาง

แรกท่ีทําใหกลุมตัวอยางผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือ รองลงมาคือการออกแบบใหความสนใจตอการอยูเดี่ยว การมี

ความปลอดภัยในสถานท่ีพักอาศัย มีพ้ืนท่ีทํากิจกรรม มีสถานพยาบาลใกลโครงการ วิวทิวทัศน อุปกรณ

อํานวยความสะดวก โดยไมไดใหความสําคัญดานการเสริมสวย รานคา งานบริหาร 

ราคา คือ ราคาขายโครงการ ราคาคาบริการสวนกลาง และเงินท่ีไดรับคืนเม่ือยกเลิกสิทธิ์ เงิน

ประกัน ตนทุนการกอสราง โดยราคาหลักคือ ราคาขายโครงการรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.1  

ชองทางการจัดจําหนาย ท้ัง 2 โครงการจัดจําหนายโดยดําเนินการผานโครงการ การจําหนาย

ตองข้ึนอยูกับลําดับการจองหองพักและการเขาตามเง่ือนไขของโครงการโดยเปนผูมีอาย 55 ปข้ึนไป และมี

สุขภาพแข็งแรง มีความสามารถในการจายคาสวนกลาง  

รายการสงเสริมการขาย หรือ การโฆษณาโครงการ พบวาการทําสื่อประชาสัมพันธเปนวิธีท่ีจะ

ทําใหลูกคารูจักสินคา และเปนสิ่งท่ีจะไดรับภายหลังจากการขาย หรือสิ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยางผูสูงอายุ

ตัดสินใจซ้ือ โดยการตอบแบบสอบถามพบวา 5 อันดับแรกของระดับความสําคัญ คือ กลุมผูสูงอายุให

ความสําคัญตอ ชื่อเสียงของเจาของโครงการ เชน ผูกอตั้ง ผูลงทุน/การออกแบบเพ่ือการอยูคนเดียว/บริการ

ดานความปลอดภัยทรัพยสินและความเปนอยู/การมีสถานพยาบาลใกลโครงการ  และการมีสวนสาธารณะไว

ใหชื่นชม 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุ 

กรณีศึกษา: โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาขอมูลประชากร

สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ ระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสถานท่ีพักอาศัยดานสวนประสม

ทางการตลาดและสามารถนําขอมูลท่ีไดรับมาวิเคราะหเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโครงการบานพัก

ผูสูงอายุ 

 การศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการศึกษาจากขอมูลวรรณกรรม การเขาสังเกตการณสัมมนาโฟกัสกรุป 

การสํารวจพ้ืนท่ีโครงการ การแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณผูจัดการโครงการ ผูดูแลอาคาร และ

ผูประกอบการดานสถานท่ีพักผูสูงอายุ โดยวิธีการแจกแบบสอบถามแกผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการจํานวน 

65 ชุด และการสัมภาษณผูดูแลโครงการ ผูจัดการโครงการ และผูชวยผูจัดการโครงการ ท้ังหมด 5 ทาน และ

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณจากผูมีประสบการณดานสถานท่ีพักผูสูงอายุจํานวน 4 ทาน และนํา

ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูล มาประมวลผลดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความถ่ี เพ่ือใช

ประกอบในการพรรณนา ดวยวิธีสถิติพรรณนา เพ่ือสื่อความหมายของขอมูลในการวิจัย โดยสามารถสรุปไดเปน

หัวขอดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลกาศึกษา 

5.2 ขอสรุปขอมูลพ้ืนฐานกลุมตัวอยางผูสูงอายุในโครงการกรณีศึกษา 

5.3 ขอสรุประดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 

5.4 ขอมูลท่ีสามารถนํามาสรุปเพ่ือเปนเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการบานพักผูสูงอายุ 

5.5 ขอแนะนําสําหรับ ผูสูงอายุ ผูศึกษาวิจัย และผูประกอบการโครงการบานพักผูสูงอายุ 

 

5.2 ขอสรุปขอมูลพ้ืนฐานกลุมตัวอยางผูสูงอายุในโครงการกรณีศึกษา 

 

ลักษณะของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในโครงการ มีลักษณะเปนผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพแข็งแรง มีการ

ทํากิจกรรมรวมกัน พบวา รูจักโครงการสูงสุดจากการทําสื่อโฆษณา รอยละ 56.92 รองลงมา คือ คนรูจัก

แนะนํา รอยละ 23.08 การเขาชมสถานท่ีจริงรอยละ 7.69 การรับรูผานทางโทรทัศน เอกสารเชิญชวนใหเขาชม

โครงการ และนิตยสาร คนรูจักแนะนํา จากแบบสอบถาม คือ เพ่ือนและบุตร การรูจักโครงการดวยวิธีอ่ืน คือ 
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การผานมาพบโครงการโดยบังเอิญ หรือ การแวะชมโครงการ  วัตถุประสงคในการเขาพักอาศัยของกลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุสูงท่ีสุด คือ เพ่ือการอยูอาศัย รอยละ 81.54 รองลงมา คือ เพ่ือการพักผอน รอยละ 10.77 เพ่ือการ  

พักฟน รอยละ 4.62 จากแบบสอบถามพบวา มีประชากรเพศหญิงพักอาศัยอยูสูงกวาประชากรเพศชายโดยมี

เพศหญิงจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 80 จากจํานวนผูพักอาศัยประจําท้ังหมด และมีสถานะภาพโสด จํานวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 55.38 ซ่ึงตรงกับการสัมภาษณผูดูแลโครงการ ผูจัดการโครงการ และผูชวยผูจัดการ

โครงการ โดยท้ัง 2 โครงการ ท่ีมีความเห็นตรงกันในดาน ผูท่ีพักอาศัยเปนผูมีสุขภาพดีเนื่องจาก มีการดูแล

ตนเองมากอนการเกษียณอายุ ซ่ึงเปนความเห็นท่ีตรงกับแนวคิดดานผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพดีจะมีการดูแลมา

ตั้งแตกอนการเกษียณอายุ ของ ปานเทพ พัวพงษพันธ (2558)/คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (2554)/    

วีรศักดิ์ เมืองไพศาล (2553) และกุศล สุนทรธาดา (2559) และยังมีขอมูลเสริมดานเพศหญิงตองการความรูสึก

ปลอดภัยในการเขาสังคมมากกวาเพศชาย เปนขอมูลจากทฤษฏีของ ฟรานซิส ที.แมคแอนดริว (1992) และการ

ทบทวนวรรณกรรมดานทางสถิติพบวามีการเพ่ิมข้ึนของประชากรอยูเดี่ยว ตามตารางท่ี 2.1 โดยขอมูลจาก

แบบสอบถามพบวา มีประชากรโสด 36 คน คิดเปนรอยละ 55.38 และในจํานวนเปนหมายจากการหยารางและ

ผูมีสถานะภาพอ่ืนๆ รอยละ 7.69 และ 6.15 ถือเปนกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีอยูเดียว จากสถิติมีการคาดการณ

วาจะมีอัตราเพ่ิมข้ึนของประชากรอยูเดียวอยางตอเนื่อง (สํานักงานสถิติพยากรณแหงชาติ, 2557) ซ่ึงตรงกับ

แนวคิดของ ปราณิดา ศยามานนท (2558) ดานแนวโนมผูสูงอายุอาศัยอยูคนเดียวมากข้ึน ตามตารางท่ี 2.4 

กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 42 คน คิดเปนรอยละ 64.62 และรอยละ 90.77  

ผูสูงอายุสวนใหญจะมีอาชีพ ขาราชการ รอยละ 55.85 รองลงมาคือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.15 

โดยสวนใหญอยูในชวงการเกษียณอายุโดยมีอายุ กลุมตัวอยางผูสูงอายุ มีอายุอยูระหวาง 60 - 69 ป รอยละ 

41.54 รองลงมาคือ อายุระหวาง 70 - 79 ป รอยละ 36.92 และพบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีพักอาศัยประจํา

ในโครงการเปนผูเกษียณอายุโดยไมไดประกอบอาชีพรอยละ 90.77 และมีอายุสูงกวา 80 ป อยูท่ีรอยละ 9.23 

จากการสัมภาษณผูดูแลอาคาร ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ สัมภาษณท่ี 1/2/3 พบวา ประชากรสูงอายุในโครงการ

เปนขาราชการบํานาญ ผูสูงอายุท่ีสุดในโครงการคือ 87 ป และ 92 ป ประชากรสูงอายุสวนใหญมีรายไดจาก

เงินบํานาญสามารถเลี้ยงตนเองดวยเงินบํานาญ ซ่ึงตรงกับขอมูลของวิภาวี เหมพรวิสารและพุฒิกุล       อัครช

ลานนท (2557) การชวยเหลือผูสูงอายุดานการออมเพ่ือไมใหเกิดปญหาดานการออมเงินหลังเกษียณ   จาก

แนวคิดหลักเสา 5 ตนในการออมเงินเสาตนท่ีหนึ่ง คือ เงินท่ีไดรับหลังการเกษียณจากการหักออมไว       ใน

ระยะเวลาทํางาน โดยเปรียบเทียบไดกับ เงินกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพและ เงินบําเหน็จบํานาญ    ขา

ราชากร หากในภาคของรัฐวิสาหกิจอาจอยูในรูปการออมเงิน เสาตนท่ีสอง คือ เงินออมท่ีเกิดข้ึนจากนายจาง 

ลูกจางหรือภาครัฐ จะไดรับคืนตอเม่ือเกษียณอายุ จากการออมนี้ทําใหกลุมตัวอยางผูสูงอายุในโครงการมีเงิน

ไวใชจายในการดํารงชีวิตเม่ือเกษียณอายุ จากผูใหสัมภาษณท่ี 2 เสนอแนวทางในดานความสุขของผูสูงอายุ คือ 

การเรียนรูดานการออมเงินเนื่องจากการไมเปนหนี้และมีบาน เปนพ้ืนฐานท่ีดีในการดํารงชีวิต และควรสอนให
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รูจักการออมตั้งแตยังเด็ก โดยพบวา ขอเสนอแนะจากการใหขอมูลคําถามปลายเปด ตามตารางท่ี 4.9         

กลุมตัวอยางผูสูงอายุเสนอแนะแนวทางดานการสรางรายไดหรือความตองการมีรายไดในสถานท่ีพักอาศัย 

จากขอมูลแบบสอบถามพบวา ผูสูงอายุ กลุมตัวอยางผูอายุสวนใหญมีรายไดตอเดือนในชวง 

15,001.00 - 30,000.00 บาท รอยละ 47.69 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนในชวง 30,001.00 - 50,000.00 บาท

รอยละ 23.08 ผูสูงอายุมีรายจายตอเดือนสูงกวา 15,000.00 บาท รอยละ 50.77 รองลงมา คือ รายจายอยู

ในชวง 5,001.00 - 10,000.00 บาท รอยละ 26.15 จากงานวิจัยของ สุธีรา อัมพาผล (2556) พบวาผูสูงอายุมี

คาใชจายตอเดือนในโครงการสวางคนิเวศประมาณ 15,000.00 - 20,000.00 บาท และผูสูงอายุท่ีเปนขาราชการ

บํานาญจะมีเงินบํานาญตอเดือนไมต่ํากวา 15,000.00 บาท และเปนขอมูลท่ีตรงกันจากผูใหสัมภาษณท่ี 2 

ดาน คาใชจายของผูพักอาศัยดาน คาน้ํา คาไฟ คาสวนกลาง และคาอาหาร ประมาณ 8,500.00 บาทตอเดือน 

หากรวมการใชเงินเพ่ือจับจายใชสอยจะมีคาใชจายตอเดือนประมาณ 12,250.00 บาท 

ลักษณะของ ภูมิลําเนา สวนใหญกลุมตัวอยางผูสูงอายุมีภูมิลําเนาอยู ภาคกลาง จํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 73.31 จากขอมูลตามแบบสอบถามพบวาสวนใหญเปนคนกรุงเทพฯ ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับ 

ออลตแมนและเฮยทอรน(1967, อางถึงใน วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2554, น. 141 ) ศึกษาดานความสําคัญของ 

อาณาเขตครอบครองท่ีแสดงถึงการมีเอกลักษณสวนบุคคล เม่ือขาดความชัดเจนจึงมีความตองการการชดเชย 

ในการแสวงหาเอกลักษณสวนบุคคล ในดานสภาพแวดลอมเพ่ือการชดเชยการมีเอกลักษณสวนบุคคล อาจเปน

เหตุผลใหมีตัวอยางผูสูงอายุสวนหนึ่ง เปนคนกรุงเทพมหานคร เนื่องจากท้ัง 2 โครงการนั้น หางจากกรุงเทพ 52 

กิโลเมตรและ 30 กิโลเมตร ตามตารางท่ี 4.1 

จากแนวความคิดเก่ียวของกับพฤติกรรมของผูสูงอายุตอกิจกรรมในดานการมีพ้ืนท่ีสาธารณะไว

ใหทํากิจกรรม ความสอดคลองกับทฤษฏีของ ฟรานซิส ที.แมคแอนดริว (1992) จากความคิดเห็นในดาน      

การเปลี่ยนแปลงท่ีอยูอาศัยหากมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมจะทําใหผูสูงอายุรูสึกมีคุณคา จากการสัมภาษณดาน

กิจกรรม ผูสูงอายุมีความสนใจในหลายกิจกรรม โดยเคยเปดการสอนใชไอแพด มีผูลงเรียนเกินกวาจํานวนคนท่ี

กําหนด และเม่ือเรียนแลว มีความตองการใช จึงจัดหาไอแพดเพ่ือมาเรียนรูตอในดานอ่ืนๆ จากขอมูล

แบบสอบถามพบในดานคําถามปลายเปดดาน ผูสูงอายุมีความตองการใชทางลาดดวยตนเองหากทางลาดชันใน

ระดับต่ําก็จะชวยในการดูแลตนเองไดดีข้ึน ในดานการจับจายใชสอย ผูสูงอายุจะออกไปจับจายเพ่ือซ้ือของกิน

ของใชสัปดาหละ 1 ครั้งซ่ึงสอดคลองกับ ปราณิดา ศยามานนท (2558) ตามตาราง ท่ี 2.4 ดานพฤติกรรมของ

ผูบริโภค 

 

5.3 ขอสรุประดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 

 

ในดานสินคาและบริการ จากการสรุปขอมูลจากผลแบบสอบถาม พบวาผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือ

โครงการจาก ชื่อเสียงเจาของโครงการ เปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 - 5 คือการออกแบบหองพักเหมาะตอการพัก
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อาศัยคนเดียวบริการดานความปลอดภัยทรัพยสินและความเปนอยู มีสถานพยาบาลใกลโครงการมี

สวนสาธารณะไวใหชื่นชมธรรมชาติ ตองการความปลอดภัยดานทรัพยสิน ตัดสินใจซ้ือจากชื่อเสียงของ

ผูประกอบการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.12 และมีระดับความปจจัยดานสถานท่ีพักอาศัยเดียวอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 

4.08 โดยใหความสําคัญในดานความปลอดภัย ทรัพยสินและความเปนอยู ท่ีคาเฉลี่ย 4.03 การมีสถานพยาบาล

ใกลโครงการ ท่ีคาเฉลี่ย 3.98 และการมีสวนสาธารณะไวใหชื่อชมธรรมชาติ ท่ีคาเฉลี่ย 3.89 จากการสัมภาษณ

ท้ัง 2 โครงการพบวา ประชากรสูงอายุตัดสินใจซ้ือจากความนาเชื่อถือในผูเปนเจาของโครงการโดยท้ังสอง

โครงการข้ึนอยูกับ สถาบัน ตามตารางท่ี 4.1 ซ่ึงทําใหเกิดความม่ันใจแกผูสูงอายุในการตัดสินใจซ้ือและเขาอยู 

ในดานความปลอดภัย ทรัพยสินและความเปนอยูจากการสํารวจพบวา โครงการท่ีมีลักษณะเพ่ือผูสูงอายุจะมี

สิ่งอํานวยความสะดวก ในดาน สิ่งอํานวยความสะดวกในดาน ทางลาดเพ่ือรถเข็นวีลแชร ดังภาพท่ี 5.1 ราวจับ 

ดังภาพท่ี 5.1 และภาพท่ี 5.4 โดยราวจับในหองน้ํา นับเปนสิ่งสําคัญในสถานท่ีพักอาศัยผูสูงอายุจากการ

ทบทวนวรรณกรรมดานความปลอดภัยและสุขภาพ ฉวีวรรณ เดนไพบูรณ (2552); คณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล (2554) มีความเห็นตรงกันในดานผูสูงอายุมีภาวะหกลมไดงายและ ดังภาพท่ี 5.2 บานประตูท่ีเปดงาย

เปนตน และในดานสถานพยาบาลพบวา มีสถานพยาบาลภายในรั้วโครงการท้ังสองโครงการ คือ โรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราช ดังภาพท่ี 5.6 สถานีกาชาด 5 ดังภาพท่ี 5.5 การมีสวนสาธารณะไวใหชื่นชมธรรมชาติและ

วิวทิวทัศนรอบโครงการ แสดงในภาพท่ี 5.3 สิ่งเหลานี้ลวนถือเปนสินคาของโครงการ เม่ือเปรียบเทียบในดาน

แนวคิดเรื่องความปลอดภัยในสถานท่ีพักอาศัย พบวา ฟรานซิส ที.แมคแอนดริว (1992) มีความเห็นในดาน

ผูสูงอายุใหความสนใจตอสถานท่ีพักอาศัย ในสภาพแวดลอมท่ีเปนมิตรตอสุขภาพ การใหความสําคัญตอความ

ตองการโอกาสท่ีจะอยูแบบแยกตัวจากสังคมหรืออยูแบบสังคม พ้ืนท่ีภายนอก เชน สวนสาธารณะมีคุณคา

สําหรับผูสูงอายุสําหรับการติดตอสื่อสาร ความสามารถในการจัดการกายภาพดานการเขาถึงท่ีพัก ดานไฟไหม 

และความปลอดภัยไมวาจะเปนการเขาถึงท่ีพักจากบุคคลภายนอก ความปลอดภัยจากผูรักษาความปลอดภัยใน

สถานท่ีพักอาศัย รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมุงเนนในดานความปลอดภัยและตรงกับขอเสนอแนะจาก

คําถามปลายเปดของกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีตองการทางลาดรถเข็นในระดับลาดต่ํากวาปกติ เนื่องจากตองการ

ใชทางลาดดวยตนเองหากเกิดภาวะฉุกเฉิน เชน ไฟไหม กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความตองการดานการ

รักษาพยาบาลจนถึงระยะสุดทาย  

 

 
ภาพท่ี 5.1 ทางลาดข้ึนอาคารบุศยานิเวศม และทางลาดลงตึก 8 ชั้น โครงการสวางคนิเวศ, โดย ผูวิจัย 2553. 
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ภาพท่ี 5.2 ประตูบานคูโครงการบานพักบุศยานิเวศม และ ประตูบานเลื่อนโครงการสวางคนิเวศ, โดย ผูวิจัย 

2553. 

 

 
ภาพท่ี 5.3 บรรยากาศสวนแลรูปแบบโครงการบานพักบุศยานิเวศม และบรรยากาศโครงการสวางคนิเวศ. โดย 

ผูวิจัย 2553. 

 

 
ภาพท่ี 5.4 ราวจับในหองน้ําโครงการบานพักบุศยานิเวศม และ ราวจับภายในหองน้ําโครงการสวางคนิเวศ, โดย 

ผูวิจัย 2553. 
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ภาพท่ี 5.5 โรงพยาบาลใกลเคียงโครงการบานพักบุศยานิเวศม, โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช(ม.ป.ป.). 

 

 
ภาพท่ี 5.6 โรงพยาบาลใกลเคียงโครงการสวางคนิเวศ, สถานีกาชาด 5 ตั้งอยูบริเวณ ทางเขา และมีโรงพยาบาล

สมุทรปราการ, หนวยบริการปฐมภูมิเครือขาย (ม.ป.ป.). 

 

ดานราคาพบวา ผูสูงอายุใหคาความสําคัญระดับมากท่ีคาเฉลี่ย 3.57 จากการสัมภาษณ

ผูประกอบการ พบวา เปนการขายหรือการใหสิทธิ์การเชาตลอดชีวิต เม่ือเสียชีวิตหรือเจ็บปวยตองคืนสิทธิ์การ

พักอาศัยใหแกโครงการ จึงพบวาราคาขายของโครงการมีราคาต่ํากวาตนทุนและจะมีกําไรตอเม่ือ มีการเปลี่ยน

หองจากรุนถัดไป แตในปจจุบัน (2558) พบวาโครงการสวางคนิเวศ มีการขายหองในระดับราคาท่ีสูงกวาตนทุน

การกอสราง และมีผูประสงคเขาอยู ซ้ือสิทธิ์เต็มจํานวน โดยราคาตนทุนของโครงการ ประกอบดวยตนทุนคงท่ี

ในดานการกอสราง ตนทุนผันแปรคือ คาใชจายการบริหารสวนกลางและคาใชจายในดานการทํากิจกรรม ราคา

ท่ีลูกคาพึงพอใจเปลี่ยนไปตามระยะเวลา เนื่องจากเม่ือการกอสรางครั้งแรกโครงการสามารถขายไดเม่ือลดราคา

ลง แตในปจจุบันสามารถขายไดในราคาท่ีตองการขาย สรุปไดวา มีความตองการซ้ือสูงข้ึน ตามขอมูลการให

สัมภาษณท่ี 1- 4 การกําหนดราคาถือเปนสิ่งหนึ่งในการตัดสินใจซ้ือ จากทฤษฎีของ เค เจ บอททัน (1976) 

พบวาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือดวย  
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ดานชองทางการจัดจําหนายพบวาลูกคาเขาชมโครงการจริงดวยตนเองในระดับความสําคัญ

ระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.88 และไดทราบขอมูลจากการสัมภาษณวา โครงการสวางคนิเวศมีการอบรมความรู

ทางดานการใชงานอินเตอรเน็ตใหแกผูพักอาศัย ทําใหผูพักอาศัยมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี โดยพบวา

ผูสูงอายุเริ่มมีการสั่งซ้ือของใชท่ีจําเปนผานออนไลนแทนการออกไปจับจายใชสอย 

ดานรายการสงเสริมการขายพบวา บริการดานกิจกรรมหรืองานประเพณีไทยและตามศาสนา   

มีความสําคัญเปนอันดับแรกมีความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 3.49 รองลงมา คือ สื่อประชาสัมพันธใน

ระดับความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 3.32 โดยพบวาการโฆษณาดวยวิธีการปากตอปาก หรือ เพ่ือนเปน

ผูแนะนําโครงการ มีความสําคัญระดับปานกลางท่ีคาเฉลี่ย 2.75 เปนไปตามแนวคิด ท่ีสรุปไดตรงกัน ของ กิตติ 

สิริพัลลภ (2546)/มานิต รัตนสุวรรณและ สมฤดี ศรีจรรยา (2553)/ฟลลิป คอตเลอรและเกรี่ อารสตรอง 

(2008) ในดานรายการสงเสริมการขายพบวาการทําโฆษณาเปนสิ่งจําเปนในปจจุบันเพ่ือใหเกิดการจดจํา

ลักษณะของสินคาและกลับมาซ้ือซํ้า 

 

5.4 ขอมูลท่ีสามารถนํามาสรุปเพ่ือเปนเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการบานพักผูสูงอายุ 

 

ดานสินคาและบริการ ท่ีควรคํานึงถึง จากขอมูลในดานขอสรุปในการวิจัยประกอบแนวคิดจาก

การทบทวนวรรณกรรมพบวา ในดานพ้ืนท่ีควรเปนพ้ืนท่ี คือ พ้ืนท่ีหองพักอาศัยความตองการอยูเดี่ยวจากคา

แบบสอบถามในระดับความสําคัญระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.08 ผูสูงอายุควรทดลองอยูกอนการตัดสินใจซ้ือตาม

แนวคิดของ โสภาภรรณ รัตนัย (2554) เพ่ือใหเกิดความเคยชินตอการใชสิ่งของและพ้ืนท่ี ควรอยูในชุมชนเดิม 

เพ่ือใหเกิดโครงการบานพักผูสูงอายุในพ้ืนท่ีชุมชนเดิม ความคิดเห็นของผูวิจัย คือ ความรวมมือกันระหวาง

ผูประกอบการและสวนทองถ่ินในการสรางโครงการบานพักผูสูงอายุในชุมชน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ท้ังนี้ยังเปน

การชวยสงเสริมใหผูสูงอายุไดดูแลสุขภาพ เนื่องจากในทุกๆทองถ่ิน จะมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชน     

มีวัด มีโรงเรียน มีศูนยเด็กเล็ก หากทําไดจริง จะเปนสวนชวยสังคมใหเกิดการเรียนรู ตามแนวทางแผนพัฒนา

เศรษฐกิจแหงชาติฉบับท่ี 11 สงเสริมใหคนไทยตระหนักถึงคุณคาและวัฒนธรรมไทย รวมไปถึงการทําสังคมให

เขมแข็งโดยการรูจักหนาท่ีและบทบาทของตนเอง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ, 2554. น. 13) เปนการลดตนทุน

สินคา ในดานการใหบริการ เปนแนวทางในการมีสวนรวมในสังคม และแนวคิดสนับสนุนดานการอยูในชุมชน

เดิม นภาภรณ หะวานนทและธีรวัลย วรรธโนธัย (2552) ในดานการทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูสูงอายุมาก

ท่ีสุดเนื่องจากไดพักอยูในสถานท่ีเดิม โดยอยูรวมในสังคมและชุมชนเดิมและยังสามารถใชชีวิตอยูรวมกับคนใน

วัยอ่ืน ๆ  ได 

ดานราคา ควรคํานึงถึงราคาท่ีลูกคาพึงพอใจ หากอยู ในแหลงท่ีมีสิ่ งแวดลอม เชน 

หางสรรพสินคา อาจเปนสิ่งจูงใจใหผูสูงอายุตัดสินใจซ้ือโครงการเนื่องจาก ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการออกจากท่ี

พักอาศัยสัปดาหละ 1 ครั้ง ตามตารางท่ี 2.4 และการบริการของท้ัง 2 โครงการในกรณีศึกษามีการบริการดาน
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การเดินทางสัปดาหละ 1 ครั้ง การตั้งราคาควรคํานึงถึงกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตควบคูไปกับตนทุนท่ี

เกิดข้ึนและความพอใจของลูกคาท่ีตองการจายเงิน ในดานขอเสนอแนะของผูสูงอายุในคําถามปลายเปดพบวา 

มีขอมูลในดาน การขายบานเดิมเพ่ือซ้ือและเขาพักอาศัยในโครงการบานพักผูสูงอายุ จากขาวการใหสินเชื่อท่ี

อยูอาศัยแกผูสูงอายุ โดยความตั้งใจของ บรรษัทตลาดรองสินเชื่อท่ีอยูอาศัยมีการลงนามตอตลาดรองเกาหลี

เพ่ือศึกษาการใหสินเชื่อท่ีอยูอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ เง่ือนจะอยูท่ี ผูกูตองมีอายุ 60 ป หรือเกินกวา 60 ปในบาง

ประเทศ เพ่ือตองการชวยกลุมผูสูงอายุท่ีรายไดนอย การกูตองเกิดจากทรัพยสินเดิมของผูสูงอายุคือ เคยอยู

อาศัยมาไมต่ํากวา 6 เดือน หากผูสูงอายุเสียชีวิต ทรัพยสินนี้จะถูกขายทอดตลาดหรือ อาจมอบใหทายาทใน

กรณีขอไถถอนคืน หากทรัพยสินท่ีถูกขายทอดตลาดมีมูลคาคงเหลือ จะถูกคืนใหกับทายาทท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

ขอตกลงของแตละประเทศ (กลุมสารนิเทศการคลัง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 2555; มติชนออนไลน, 

2559; ศุภกร สุนทรกิจ, 2559)การศึกษาขาวการใหกูแกผูสูงอายุมีผลในดานการกําหนดราคา หากสามารถกูได

จริงการกําหนดราคาท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุใหมีความใกลเคียงกับกลุมลูกคาได ก็จะสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของผูสูงอายุไดเชนเดียวกัน 

ชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางผูสูงอายุใหความใสใจตอชองทางการจัดจําหนายมี

ความสําคัญท่ีคาเฉลี่ย 3.88 แสดงใหเห็นถึงระดับความสําคัญระดับมากในการตัดสินใจซ้ือจากความ

สะดวกสบายในการเขาชมท่ีอยูอาศัยดวยตนเองโดยพบวา หากเปรียบเทียบการทําโครงการบานพักผูสูงอายุใน

เขตชุมชนเดิม จะเปนการงายในการเขาถึงสินคา หากไมไดคํานึงถึงการสรางโครงการบานพักผูสูงอายุในเขต

ชุมชนเดิม การใหความสําคัญตอการมีสถานพยาบาลใกลโครงการบานพักผูสูงอายุเปนสิ่งหนึ่งท่ีมีความสําคัญ

ในการตัดสินใจเขาพักอาศัยโดยมีความสําคัญมากเปนอันดับ 4 ท่ีคาเฉลี่ย 3.98 

รายการสงเสริมการขายหรือการโฆษณา ไดแก การเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ หากเปรียบเทียบ 

การใชสถานท่ีตั้งโครงการในเขตชุมชน และ การใชวิธีการบอกปากตอปาก อาจเปนเรื่องท่ีงายข้ึน เปนการลด

ตนทุนในดานการประชาสัมพันธ ในดานขอเสนอแนะของกลุมผูสูงอายุพบวา ผูสูงอายุมีความเห็นในดานการ

สรางรายไดจากการเขาพักอาศัยในสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ หากมีชองทางในดานการจัดหาอาชีพใหแก

ผูสูงอายุในโครงการบานพักอาศัย จะเปนสิ่งดึงดูดใจและทําใหผูสูงอายุเลือกซ้ือและเขาพักอาศัยในโครงการ ใน

ดานคาเฉลี่ยจากแบบสอบถามพบวา ผูสูงอายุใหความสําคัญตองานประเพณีไทยและตามศาสนา ท่ีคาเฉลี่ย 

3.49 แสดงใหเห็นถึง 

ผูวิจัยนําเสนอ การตั้งโครงการในชุมชนหรือเขตองคการบริหารสวนตําบลเนื่องจาก มองเห็นวา 

มีสถานท่ีรองรับ องคการบริหารสวนตําบลมีศูนยเด็กเล็กซ่ึงทําใหเกิดการเรียนรูระหวางวัย ในดานการบริการ

ถือวามีความพรอมเนื่องจากชุมชนจะมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชน มีวัด มีโรงเรียน ตามแนวคิดของ

โครงการประกวดการจัดประกวดแผนธุรกิจเพ่ือสังคมสําหรับบานพักผูสูงอายุและเด็กกําพราท่ีถูกทอดท้ิง 

(innovation worldsaward) โดยบริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี้ดีเวล็อปเมนคอรปอเรชั่น จํากัด (Magnolia 

Quality Development Corporation, 2005) 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากวิจัย ควรสงเสริมการเรียนรูในดาน การออมแกผูสูงอายุในชุมชน 

เนื่องจากมีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความเพียงพอของรายไดในการดํารงชีวิต ซ่ึงจะเปนไปตามการใหของมูลของ 

วิภาวี เหมพรวิสารและพุฒิกุล อัครชลานนท (2557) ท่ีนําเสาหลัก 5 ตนของธนาคารโลกมาเปนเครื่องมือแนะ

แนวทางในการออม และจากประสบการณของผูใหสัมภาษณท่ี 2 ในดาน การออมและการมีบานเปนพ้ืนฐานท่ี

ดีในการดํารงชีวิต การสงเสริมการเรียนรูแกผูสูงอายุสมารถทําใหผูสูงอายุคํานึงถึง การใชจายในชวงวัยสูงอายุ

ตอนปลาย คือ 80 ปข้ึนไป วาอาจมีความจําเปนในดานการจัดหาพ่ีเลี้ยงเพ่ือมาดูแล โดยจะมีคาใชจายอยูใน

ราคา 15,000.00 – 17,000.00 บาท นอกเหนือจากนี้หากมีการสรางสถานท่ีพักผูสูงอายุในเขตพ้ืนท่ีชุมชนได

จริง เชน สรางในพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบล เพ่ือนําไปถายทอดใหเด็กเล็กในศูนยเด็กเล็ก อายุ 3-5 ป 

เปนการเพ่ิมในสวนกิจกรรมของผูสูงอายุ และเปนการลดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ ท้ังยังสรางความภูมิใจใน

ตนเองในดานการมีสวนรวมในการถายทอดเรื่องราวดี ใๆหแกเด็กรุนตอไป  

 

5.5 ขอแนะนําสําหรับ ผูสูงอายุ ผูศึกษาวิจัย และผูประกอบการโครงการบานพักผูสูงอายุ 

 

ดานการตลาดผูสูงอายุ สามารถสรุปได คือ เปนการตลาดเพ่ือการใหความม่ันคงปลอดภัย การให

ความไววางใจทางดานชื่อเสียงของผูบริหาร และการคาดหวังในการไดรับบริการดานสังคมสวนรวม จากคําถาม

ปลายเปดผูสูงอายุมีความกังวลดานการใชชีวิตวัยสูงอายุตอนปลาย จากขอแนะนําผูดูแลโครงการ คือ ผูสูงอายุ

สามารถพักอาศัยตอไดโดยการจางผูดูแลสวนตน ในดานขอมูลอ่ืนผูวิจัยมีความเห็นในดานการคํานึงถึงคาใชจาย

เม่ือเจ็บปวยอาจสูงข้ึนการออมเงินของผูสูงอายุต่ําลงจากการเกษียณอายุ  ควรมีการเตรียมตัวเพ่ือคา

รักษาพยาบาล หรือเรียนรูดานการลงทุน โดยกําหนดเปน สินคาหลักของโครงการ ซ่ึงทําใหผูสูงอายุ มีความ

ภูมิใจในตนเอง สําหรับการออกแบบพบวา ผูสูงอายุชอบลักษณะการออกแบบเพ่ือพักอาศัยเดียว ขอเสนอแนะ

ดานการเลือกท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ ผูสูงอายุควรทดลองอยูหรือ พาตนเองไปอยูในบริเวณท่ีตองการจะยาย

เขาไปอยูเพ่ือใหเกิดความเคยชินกอนการตัดสินใจซ้ือเนื่องจากพบวาในงานวิจัย ชมพูนุช ตันติถาวร (2551) 

ผูสูงอายุมีความตองการยายออกเนื่องจากลักษณะท่ีพักอาศัยไมตรงตามความตองการ และ โสภาพรรณ รัตนัย 

(2554) แนะนําถึงการทดลองอยูเพ่ือการปรับตัวเขากับสถานท่ีพักอาศัย 

ขอเสนอแนะในการศึกษาขอมูลเพ่ือทําการวิจัย หากเปนขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุการถาม

ตอบจะสะดวกกวาการใชแบบสอบถาม เนื่องจากผูสูงอายุมีปญหาทางดานสายตา/การวิจัยเพ่ิมท่ีเก่ียวของในดาน

การเตรียมความพรอมกอนวัยสูงอายุตอสถานท่ีพักอาศัยนับเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะ กลุมคนอยูเดียว เนื่องจาก 

พบวาอัตรารายไดประชากรไทย มีแนวโนมลดลง และจากหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 

พบวา อายุเฉลี่ยของคนไทยอยูท่ี 75 แตในดานการออมพบวา ไมสามารถนําเงินออมไปใชไดจนถึงอายุ 75 ควร

ศึกษาถึงอายุไขเฉลี่ยท่ีแทจริงของประชากรไทย จากการเขาสํารวจโครงการพบวา มีผูสูงอายุ 87 ป และ 92 ป 

และพบวาผูสูงอายุมีการดูแลสุขภาพท่ีดีมากอนการเกษียณอายุ/การศึกษาดานการนําสินทรัพยหรือบานเดิม
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ของผูสูงอายุกลับมาขอสินเชื่อ สามารถนํามาเปนหัวขอเรื่องในการวิจัยตอสําหรับการประกอบการเก่ียวกับ

สถานท่ีพักผูสูงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุจะสามารถนําเงินท่ีไดมาลงทุน หรือใชเปนคาใชจายในชวงบั้นปลายชีวิต

รวมไปถึงการศึกษาวิธีการในการจัดสรรอาชีพแกผูพักอาศัยในโครงการบานพักผูสูงอายุ เนื่องจากขอมูลตาม

ตารางท่ี 4.9 พบวาผูสูงอายุท่ีสามารถใชชีวิตในโครงการมีการวางแผนและมีความตองการมีรายไดในสถานท่ีพัก

อาศัย/การศึกษาในดานการประยุกตใชพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนทองถ่ินเพ่ือเปนสถานท่ีพักอาศัยผูสูงอายุ 

ขอแนะนําสําหรับผูสูงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุอาจมีความไมเคยชินตอสถานท่ีพักอาศัย ควร

ทดลองเขาพักอาศัยกอนการตัดสินใจซ้ือ ตามแนวคิด โสภาพรรณ รัตนัย (2554) และควรคํานึงถึงสิ่งอํานวย

ความสะดวกโดยอยูบนพ้ืนฐานความเหมาะสมในการใชงานเนื่องจากบางอยาง อาจสรางความไมคุนชินและอาจ

เกิดอุบัติเหตุไดในดานการออมเงินผูสูงอายุสามารถออมเงินไดหลายรูปแบบ สามารถศึกษาไดจากหัวแนวคิด

เก่ียวกับผูสูงอายุในบทท่ี 2 เม่ือเขาพักอาศัยในโครงการบานพักผูสูงอายุ เพ่ือความสามารถในการปรับตัวเขากับ

สังคมในสถานท่ีพักอาศัย หากมีการปรับตัวท่ีดี เชน การรูจักปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี หรือการทําความเขาใจ

ลักษณะนิสัยในแตละยุค จะสามารถยายตนเองไปอยูในยุคของ เจเนอเรชั่นซีเพ่ือเปนผูท่ีสามารถปรับตัวรับ

เทคโนโลยี และวัฒนธรรมใหม ๆ  ชอบการเรียนรู รายละเอียดการแบงแยกลักษณะนิสัยเพ่ือศึกษาการอยูรวมกัน

ของผูสูงอายุในยุคตาง ๆ ตามตาราง 2.3 ในสวนของกฎหมายและรายไดในผูสูงอายุ มีขอมูลในดานการนํา

สถานท่ีพักอาศัยเพ่ือการกูยืมในวัยสูงอายุ เชน สินเชื่อสําหรับผูสูงอายุมีบานเดิมเพ่ือสามารถขอกูยืมเพ่ือนําเงิน

มาใชในการจัดหาสถานท่ีพักอาศัยท่ีเหมาะแกผูสูงอายุ หรือ การนําเงินกูยืมไปลงทุนเพ่ือกอใหเกิดรายไดในการ

เลี้ยงชีวิตในบั้นปลาย เปนตน แนวทางนี้เปนประโยชนตอผูสูงอายุแตมีขอจํากัดดานความตองการเปนเจาของใน

ทรัพยสินหากมีการศึกษาถึง การมีกรรมสิทธิ์ในท่ีพักอาศัยเพ่ือนําไปปรับใชกับเกณฑการกูยืมได จะเปน

ประโยชนตอผูสูงอายุตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ ในดานการดําเนินธุรกิจโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุสิ่งท่ี

สําคัญ คือ ความนาเชื่อถือของผูประกอบการจาการศึกษาพบวา สิ่งท่ีสอดคลองตอแนวคิดและทฤษฏี อาจอยูใน

รูปแบบการดําเนินการรวมกับองคการบริหารสวนทองถ่ิน อาจเปนแนวทางแกผูประกอบการ เนื่องจากผูสูงอายุ

ตองการความมีอัตลักษณในตนเอง (ออลตแมนและเฮยทอรน, 1967, อางถึงใน วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2554, น.

141) คือ การอยูในชุมชนเดิมสามารถรวมกิจกรรมตามประเพณีโดยอีกท้ังยังเปนประโยชนตอผูประกอบการใน

ดานการลดภาระคาใชจายใหแกโครงการดานกิจกรรมสิ่งท่ีนากังวล คือ อายุเฉลี่ยท่ีแทจริงของผูสูงอายุไทย 

เนื่องจากปจจุบันมีกลุมผูใสใจสุขภาพตนเอง และการเขาทําการวิจัยพบวาผูสูงอายุท่ีมีอายุ 80 ป ข้ึนไปอยูท่ี

รอยละ 9.23 จากกลุมตัวอยางผูสูงอายุเนื่องจากการสัมภาษณ พบวา ผูสูงอายุในโครงการมีอายุสูงสุดเม่ือเทียบ

ปท่ีทําการวิจัยป 2557 คือ ผูสูงอายุมีอายุ 87 ปและ 92 ป และท้ัง 2 โครงการใหสัมภาษณเชนเดียวกันคือ 

ความสามารถทํากําไรแกโครงการเกิดจากการขายโครงการในครั้งท่ี 2 ผูประกอบการอาจศึกษาเพ่ิมเติมในดาน 

ลักษณะกิจกรรมท่ีสามารถกอใหเกิดรายไดในโครงการทดแทนการทํากําไรจากการขายโครงการในรอบท่ี 2 เพ่ือ

ลดความเสี่ยงจากการมีอายุท่ียืนยาวในผูสูงอายุ 



81 

รายการอางอิง 

 

หนังสือ 

 

กฤษณะละไล. (2556). อารยสถาปตย ประตูสู อิสรภาพ. กรุงเทพ: บริษัท ดับบลวิพีเอส (ประเทศไทย) 

กุศล สุนทรธาดา. (2 กุมภาพันธ 2559). สูงวัยกับไฮเทค, (น. 14-18). นครปฐม: สถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม มหาวิทยาลยัมหิดล. 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล. (2554). 14 เคล็ดลับทําใหอายุยืน.กรุงเทพฯ: อมรินทรสุขภาพ. 

ชูศรี วงศรัตนะ. (2537). เทคนคิการเขียนเคาโครงการวิจัย: แนะแนวสูความสําเร็จ. นครนายก: 

มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ. 

นภาภรณ วาหะนนทและธรีวลัย วรรธโนธัย. (2552). ทิศทางใหมในการพัฒนาท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุใน

สังคมไทย. กรุงเทพฯ: คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร.ี 

บุญรวม เทียมจันทร. (2558). ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยพรอมหัวเรื่องทุกมาตราฉบับสมบูรณ.

กรุงเทพฯ: อินสพัล. 

มานิต รัตนสุวรรณและ สมฤด ีศรีจรรยา. (2554/2537). ยุทธศาสตรการตลาด. กรุงเทพฯ: สุขขุมวิทการ

พิมพ. 

มัลลิกา บุนนาค. (2555). สถิติเพ่ือการวิจัยและตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รศรินทร เกรยและคณะ. (2556). มโนทัศนใหมของนิยามผูสูงอายุ: มุมมองเชิงจิตวิทยาสังคมและสุขภาพ 

=New Concept of Older Persons The Psycho Social and Health Perspective.

สถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ระพีพรรณ ฉลองสุข. (2543). สถิติสําหรับเภสัชกร, (น. 16). นครปฐม: คณะเภสชัศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปกร. 

วรเวศม สวุรรณระดา อาภาพรรณ คําวชิรพิทักษ. (2552). ปญหาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ, (น. 30-40).

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

วิมลสิทธิ ์หรยางกูรและคณะ. (2554). จิตวิทยาสภาพแวดลอม: มูลฐานการสรางสรรคและจัดการ

สภาพแวดลอมนาอยูอาศัย. บรษัิทจี. บ.ี พี เซ็นเตอร จํากัด. 

วีรศักดิ์ เมืองไพศาล. (2553). สขุภาพดีสมใจในวัยสูงอายุ. (น. 13). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

สํานักงานสถิติพยากรณแหงชาติ. (2557). การสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557. กรุงเทพ: 

บริษัทเท็กซแอนดเจอรนัลพัลิเคชั่นจํากัด. 

โสภาพรรณ รัตนยั. (2554). เตรยีมกายเตรยีมใจสูบั้นปลายชีวติ. กรุงเทพฯ: แสงดาว. 



82 

สมบัติ ทายเรือคา. (2551). ระเบียบวิธวีิจัยสาหรับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร. กาฬสินธุ: ประสานการ

พิมพ. 

สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ. (2550). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคม, (น. 208-212). กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัด

สามลดา. 

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2544). ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม. พิมพครั้งท่ี 4. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อานันท ชินบุตร. (2549). การบริหารแบบมาสโลว, (น. 19-20). กรุงเทพ:ผูจัดการ. 

Alexander Osterwalder & YvesPigneur. (2557). คูมือสรางโมเดลธรุกิจ. (วิญู ก่ิงหิรัญวฒันา). 

กรุงเทพ:วีเลิรน. (2553/2557) 

Francis T. McAndrew. (1992). Environmental Psychology. Brooks/Cole Pub Co. (p. 221-222) 

Philip Kotler and Gary Armstrong. Principles of marketing. (2008), part 1. P. 48-49. Pearson 

Education. 

Philip Korler, Hermawan Kartajaya and Iwan Setiawan. marketing 3.0. (2010. P. 133-134). 

Singapore. 

Philip Kotler and Kevin Lane Keller. (2012). Marketing Management. Pearson Education. 

 

บทความวารสาร 

 

ASA สุดสัปดาหวิชาการ ครัง้ท่ี 4. (2550). สถาปตยกรรมเพ่ือผูสูงอายุและคนพิการ. กรุงเทพฯ: สมาคม

สถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ. 

วัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม. (2557). อนุสารมูลนิธิสมเด็จพระสังฆราช (วาสนมหาเถระ), 34, ประจําเดือน 

มีนาคม 2556-กุมภาพันธ 2557. (น. 110-111). (ม.ป.พ.). 

 

วิทยานิพนธ 

 

ชมพูนุช ตันติถาวร. (2551). สภาพการอยูอาศัยของผูสูงอายุในเมืองสุขภาพดี กรณีศึกษา โครงการบางไทร 

ฮอสปเฮาส จังหวดัพระนครศรอียุธยา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั,คณะสถาปตยกรรมศาสตร, สาขาเคหการ ภาควิชาเคหการ. 

ชุมเขต แสวงเจริญ.(2549). แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายนอกและสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสงูอายุของสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิในจังหวดันคราชสีมา. 



83 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะสถาปตยกรรมศาสตร, สาขาวิชา

ภูมิสถาปตยกรรม. 

นงลักษณ พิณศิริ. (2553). การศึกษาความตองการธุรกิจบริการบานพักผูสูงอายุในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

นครราชสีมา. การศึกษาคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

อีสาน, คณะบริหารธุรกิจ. 

ภาธิน ีศรีอาจ. (2549). สภาพการอยูอาศัยของผูสุงอายุชาวญี่ปุนในสถานท่ีพักเพ่ือการทองเท่ียวพํานักระยะ

ยาว: กรณีศึกษาโครงการริเออิลุมพินีเรสซิเดนซ กรงุเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,คณะสถาปตยกรรมศาสตร,สาขาเคหการ ภาควิชาเคหการ. 

สุธีรา อัมพาผล. (2556). การจดัการบริการผูสูงอายุเพ่ือรอบรบัสังคมอาเซียน กรณีศึกษา โครงการอาคารท่ี

พักอาศัย สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ.วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบรูพา, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, สาขาการจัดการบริการ

สังคม. 

 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 

กลุมสารนิเทศการคลัง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง. (2555). กระทรวงการคลัง, อางอิงใน รัฐบาลไทย. 

สืบคนจาก http://www.thaigov.go.th/index.php/th/news-ministry/2012-08-15-09-16-

10/item/101607-smc-signs-moc-with-khfc-on-secondary-mortgage-markets-

development 

กรมธนารักษเดินหนาโครงการบานพักผูสูงอายุ. (2556). เดลินวิส. สบืคนจาก http://m.dailynews.co.th/ 

News.do?contentId=41385 

กิตติ สิริพัลลภ. (2546). 4Ps 4Cs และ 4Fs: การตลาดแบบไทย ๆ .การตลาดแบบไทย .ๆ (น. 164-167). 

สืบคนจากdigi.library.tu.ac.th/journal/0109/3_36feb_2546/23PAGE164.pdf 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2550). พม.ยกยองผูสูงอายุชวยสงัคมไทยอยูเย็นเปน

สุข ในโอกาสวนัผูสูงอายุแหงชาติ ประจําป 2550. สืบคนจาก https://www.m-

society.go.th/ewt_news.php?nid=4601 

ทีมเศรษฐกิจ. (19 มกราคม 2558). สแกนเจเนอเรชั่นคนไทย พลังสําคัญผลักดันเศรษฐกิจดิจติอล. ไทยรฐั

ออนไลน. สืบคนจาก http://www.thairath.co.th/content/475518 

บริการอิเลคทรอนิกส. (2557). คํานวณเงินบํานาญชราภาพ. สาํนักงานประกันสังคม. สืบคนจาก 

http://www.sso.go.th/wpr/category.jsp?cat=935 

 

http://m.dailynews/
http://www.thairath.co.th/content/475518
http://www.sso.go.th/wpr/category.jsp?cat=935


84 

นาฎ ฟองสมุทรและไตรรัตน จารุทัศน. (28 พฤษภาคม 2551). การประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรูเรือ่ง การดูแล

สุขภาพผูสูงอายรุะยะยาว (LTC) สําหรบัผูปฏิบัติงาน. Friendly Environment for Thai Elderly.

กรมอานามัย กระทรวงสาธารณสุข. ณ โรงแรม รามา การเดนท กรุงเทพ. สืบคนจาก 

http://www.hp.anamai.moph.go.th/ main.php?. filename=index5 
ประชาชาติธรุกิจออนไลน. (7 ธ.ค. 2555). บานหลังสุดทาย "บนโลก" ชีวิตด ีๆ กอนสิน้ลมหายใจ.

ประชาชาต.ิ สืบคนจาก 

http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1354855847 

ประกาศรับลงทะเบยีนรับเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุ ประจําปงบประมาณ 2559. (2559). องคการบรหิารสวน

ตําบลเจริญผล จังหวัดนครสวรรค. สบืคนจาก http://www.crp.go.th/news_detail. php?id= 

9810 

ปราณิดา ศยามานนท. (2558). สังคมผูสูงอายุโจทยใหญท่ีธุรกิจคาปลีกตองเตรียมรับมือ, กรุงเทพธุรกิจ. 

EIC Analysis/Interesting Topics. สืบคนจาก https://www.scbeic.com/th/ 

detail/product/1397 

พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห. (23 เมษายน 2545). กรมกิจการเด็กและเยาวชน, สืบคนจาก 

http://dcy.go.th/webnew/upload/laws/law_th_20151711192854_1.pdf 

พระราชบัญญัติกองทุนการออมแหงชาต.ิ (11 พฤษภาคม 2554). กองทุนการออมแหงชาต.ิ สบืคนจาก 

http://www.nsf.or.th/images/nsf/pr/knowledge/nsf2554.pdf 

พระราชบัญญัติผูสูงอายุฉบบัท่ี 2. (2546). กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 

http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo= 

estep2|1|4|1|1# 

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ. สาํนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2550). สืบคนจาก 

http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%ca71/%ca71-20-2550-a00001.pdf 

พระราชบัญญัติอาคารชุดพ.ศ. 2522 มาตรา 18. สืบคนจาก 

http://www.google.co.th/url?url=http://www.dol.go.th/estate/images/medias/estate/f

ile/commandment_condo4_25511.pdf&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKE

wi-i-u23_XMAhWFN48KHV3FD20QFggTMAA&usg=AFQjCNGpv__ 

M6v3raCxQGxjGagr9YSeouA 

ฟูจิ ฟูงิซากิ. (6 ธนัวาคม 2558). บานพักหรรษาบัน้ปลายชวีิต. Thai PBS. สืบคนจาก https// 

youtube/KferGJKsTFM 

http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid
http://www.crp.go.th/news_detail.%20php?id
https://www.scbeic.com/th/%20detail/product/1397
https://www.scbeic.com/th/%20detail/product/1397
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%ca71/%ca71-20-2550-a00001.pdf
http://www.google.co.th/url?url=http://www.dol.go.th/estate/images/medias/estate/file/commandment_condo4_25511.pdf&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi-i-u23_XMAhWFN48KHV3FD20QFggTMAA&usg=AFQjCNGpv__%20M6v3raCxQGxjGagr9YSeouA
http://www.google.co.th/url?url=http://www.dol.go.th/estate/images/medias/estate/file/commandment_condo4_25511.pdf&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi-i-u23_XMAhWFN48KHV3FD20QFggTMAA&usg=AFQjCNGpv__%20M6v3raCxQGxjGagr9YSeouA
http://www.google.co.th/url?url=http://www.dol.go.th/estate/images/medias/estate/file/commandment_condo4_25511.pdf&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi-i-u23_XMAhWFN48KHV3FD20QFggTMAA&usg=AFQjCNGpv__%20M6v3raCxQGxjGagr9YSeouA
http://www.google.co.th/url?url=http://www.dol.go.th/estate/images/medias/estate/file/commandment_condo4_25511.pdf&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi-i-u23_XMAhWFN48KHV3FD20QFggTMAA&usg=AFQjCNGpv__%20M6v3raCxQGxjGagr9YSeouA


85 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั. (ม.ป.ป.), (บทท่ี 7. น. 69). 

การวิจัยการตลาด (Marketing Research). สืบคนจาก http://management. 

aru.ac.th/mnge/images/pdf/e-book/wanthanee/marketing/chapter7.pdf 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. (2557). สังคมผูสูงอายุตอนัยพัฒนาเศรษฐกิจ. สืบคนจาก 

http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sec/Lom12/05-01.html 

มาตรา 538. (ม.ป.ป). พระราชกฤษฎีกา. สืบคนจาก http://web.krisdika.go.th/data/law/law4/ป03/ป

03-20-9999-update.pdf 

มติชนออนไลน. (26 มีนาคม 2559). ’60อัพ’เตรียมเฮ คลังแจก’เงินกู’ โมเดล’เกาหล’ี. สืบคนจาก

http://www.matichon.co.th/news/84536 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 80. สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. สืบคนจาก 

http://web.krisdika.go.th/data/law/law1/%c306/%c306-10-2550-a0001.pdf,  

ราชกิจจานุเบกษา. สืบคนจาก http://www.doe.go.th/sites/default/files/files/related-

laws/law_dis_01.pdf 

วิภาวี เหมพรวสิารและพุฒิกุล อัครชลานนท. (2557). การสรางความม่ันคงทางการเงินหลังเกษียณ.

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย. สบืคนจาก

http://www.sec.or.th/TH/Documents/Information/ResearchesStudies/research_retire

ment.pdf 

วิวรรณ ธาราหิรัญโชต.ิ (11 เมษายน 2016). การจาํนองแบบยอนกลับ Reverse Mortgage. สมาคม      

นักลงทุนเนนคุณคาแหงประเทศไทย. สืบคนจาก

http://www.thaivi.org/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8

%B3%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A

%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0

%B8%B1%E0%B8%9A-reverse-mortgage/ 

ศูนยการคุมครองผูใชบริการทางการเงินธนาคารแหงประเทศไทย. (2557). การวางแผนทางการเงิน. สบืคน

จาก https://www.1213.or.th/th/moneymgt/finplan/Pages/ planningsteps.aspx 

ศุภกร สนุทรกิจ. (18 พฤษภาคม 2559). ทางเลือกสําหรบัผูสูงอายุโดยการใชสนิเชื่อ reverse mortgage.

โพสตทูเดย. สบืคนจาก http://www.posttoday.com/economy/invest /432589 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย. (2553). คูมือการออกแบบสภาพแวดลอมสําหรบัคนพิการและคนทุกวัย. สืบคนจาก 

http://dep.go.th/sites/default/ files/files/services /NEP8_07.pdf 

http://www.doe.go.th/sites/default/files/files/related-laws/law_dis_01.pdf
http://www.doe.go.th/sites/default/files/files/related-laws/law_dis_01.pdf
http://www.thaivi.org/%E0%B8%81
https://www.1213.or.th/th/moneymgt/finplan/Pages/%20planningsteps.aspx
http://www.posttoday.com/economy/invest


86 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตร.ี (26 ตุลาคม 2554). 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11(2555-2559). สบืคนจาก 

http://www.nesdb.go.th/download/article/article_20160323112431.pdf 

สํานักงานสถิติแหงชาต.ิ (2557). รายงานผลเบื้องตนการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทยพ.ศ. 2557. 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.สืบคนจาก http://www.m-

society.go.th/article_attach/14494/18145.pdf 

สิทธิโชค วรานุสันติกูล. (2551). รูจักจิตวิทยาของชีวิตพัฒนาตั้งแตเกิดจนแก, น. 1-15. สบืคนจาก

http://www.mqdc.com/iCARE/pdf/sittichoke_Ericson.pdf  

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง. (2554). การใชเกณฑแปลความหมายคาเฉลีย่แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา. สบืคน

จาก http://www.kroobannok.com/blog/43535 

สัญญาเชาอสังหาริมทรัพย. (17 ตุลาคม 2555). ศูนยนิติศาสตร. สืบคนจาก

http://www.tulawcenter.org/law-clinic/content/436 

อะริยา เลาหสรุโยธิน. (22 มกราคม 2553). วชิาการบรหิารตนเอง. (น. 15). สบืคนจาก. 

http://elearning2.utcc.ac.th/officialtcu/econtent/HG022/loadlesson3.pdf 

เอมอร จังศิริพรปกรณ. (ม.ป.ป.). แบบแผนการวิจัยจํานวนประชากรกลุมตวัอยาง. สืบคนจาก

http://pioneer.netserv.chula.ac.th/~jaimorn/re5.htm 

Magnolia Quality Development Corporation. (2005). Innovation Worlds CARE Award.MQDC.

สืบคนจาก http://www.mqdc.com/iCARE_en/project.htm   

 

http://www.nesdb.go.th/download/article/article_20160323112431.pdf
http://www.m-society.go.th/article_attach/
http://www.m-society.go.th/article_attach/
http://www.kroobannok.com/blog/43535
http://www/
http://pioneer.netserv.chula.ac.th/~jaimorn/re5.htm
http://www.mqdc.com/iCARE


 

ภาคผนวก 

 



 

ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ  กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 

คําชี้แจง 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดใน

โครงการบานพักผูสูงอายุ: กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ การจัดทํา

แบบสอบถามนี้เพ่ือทราบถึง มูลเหตุในการตัดสินใจซ้ือโครงการบานพักอาศัยผูสูงอายุ โดยแบงการสอบถาม

ออกเปน 3 สวน คือ ขอมูลผูพักอาศัยในโครงการ ขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดใน

การตัดสินใจซ้ือและขอมูลแนะนําเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการบานพักผูสูงอายุ เพ่ือทราบขอมูลพ้ืนฐานผูพัก

อาศัยในโครงการและวัดถึงระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโครงการขอมูล

ท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามนีจ้ะนําไปใชในงานวิจัยเทานั้นและขอขอบพระคุณสําหรับความกรุณาในการ

ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวสุรียภรณ  ลอวชิระวฏัฏ 

นักศึกษาปริญญาโท คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมืองมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

ติดตอ โทร: 08-97544044, 038-636591 E-mail: suree_133@hotmail.com 
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สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณา กรอกขอความในชองวาง และ ทําเครื่องหมาย √ ใน (  ) ในขอท่ีทานเลือกเพียงหนึ่งคําตอบในแตละขอ 

1) เพศ (   ) หญิง    (   ) ชาย 

2) ทานเปนคนภูมิภาคใด ................................................................................................................. 

3) ทานรูจักโครงการนี้จากแหลงขอมูลใด  

(   )  คนรูจักแนะนํา   (   )  โฆษณาทางโทรทัศน,สิ่งพิมพ 

(   )  พบและเขาชมสถานท่ีจริง  (   )  อ่ืนๆโปรดระบ.ุ........................ 

4) ปจจุบันทานมีอายุเทาใด 

(   )  ต่ํากวา 60 ป    (   )  60 - 69 ป 

(   )  70 - 79 ป    (   )  80 ป ข้ึนไป 

5) รายไดตอเดือนของทาน 

(   )  ต่ํากวา 15,000.00 บาท   (   )  15,001.00 - 30,000.00 บาท 

(   )  30,001.00 - 50,000.00 บาท   (   )  สูงกวา 50,000.00 บาท 

6) รายจายตอเดือนของทาน     

(   )  ต่ํากวา 5,000.00 บาท   (   )  5,001.00 - 10,000.00 บาท 

(   )  10,001.00 - 15,000.00 บาท  (   )  สูงกวา 15,000.00 บาท 

7) สถานะภาพของผูสูงอายุท่ีเขาพักอาศัยในโครงการ 

(   )  โสด     (   )  สมรส 

(   )  หยาราง    (   )  อ่ืนๆโปรดระบ.ุ........................................... 

8) จํานวนบุตร 

(   )  ไมมีบุตร    (   )  มีบุตร ชาย ............. คนหญิง ............ คน 

9) ระดับการศึกษา 

(   )  ต่ํากวาปริญญาตร ี   (   ) ปรญิญาตรหีรือเทียบเทา 

(   )  ปริญญาโทหรือเทียบเทา  (   )  สูงกวาปริญญาโท 

10) วัตถุประสงคการซ้ือท่ีพักอาศัยของผูสูงอายุ 

(   )  เพ่ือการอยูอาศัย   (   ) เพ่ือการพักผอน 

(   )  เพ่ือเปนสถานท่ีพักฟน  (   ) เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 

11) ปจจุบันนี้ทานมิไดประกอบอาชีพหรือยังคงประกอบอาชีพอยู 

(   )  มิไดประกอบอาชีพ   (   ) ยังคงประกอบอาชีพอยู 

12) ปจจุบัน หรือ กอนการเกษียณอายุ ทานประกอบอาชีพใด 

(   )  ขาราชการ (   ) รัฐวสิาหกิจ (   ) พนักงานเอกชน(   ) ธุรกิจสวนตวั 
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สวนท่ี 2สอบถามขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโครงการบานพัก

อาศัยผูสูงอายุ 

กรุณาทําเครื่องหมาย (√) ตามระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตดัสินใจในแตละขอ 

 

ขอ 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจยั 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

ดานสินคาและการบริการ  

1 ชื่อเสียงของผูบรหิารโครงการ เชน ผูจดัการ คณะ

ผูบริหารจัดการโครงการ 

     

2 ชื่อเสียงของเจาของโครงการ เชน ผูกอตั้ง ผูลงทุน      

3 การออกแบบของโครงการสอดรับกับวัตถุประสงค

เพ่ือใหผูสูงอายุชวยเหลือตนเองได 

     

4 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยคนเดียว      

5 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยสองคน      

6 การออกแบบหองพักเหมาะการพักอาศัยแบบ

ครอบครัว 

     

7 หองพักมีสีเหมาะแกสายตาของผูสูงอายุ      

8 สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสาํหรับผูสูงอาย ุเชน 

ราวจบั สีท่ีเปนสัญลักษณท่ีงายตอการจดจํา ทางลาด 

ถนนโครงการในท่ีพัก พ้ืนผิวพ้ืนท่ีเหมาะสม เปนตน 

     

9 สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสาํหรับการประกอบ

อาหารภายในสถานท่ีพักอาศัย เชน สวิทชไฟ ท่ีลาง

จานชาม เปนตน 

     

10 มีพ้ืนท่ีสาธารณะในการทํากิจกรรม      

11 มีหองออกกําลังกายสําหรับผูสงูอายุ      

12 มีพ้ืนท่ีท่ีสําหรับการเพาะปลูก      

13 สถานท่ีสําหรับปฏิบัตธิรรมภายในโครงการ      

ดานสินคาและการบริการ 

14 สถานพยาบาลภายในโครงการ      

15 พ้ืนท่ีจัดประชุมหรือสังสรรค      
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สวนท่ี 2สอบถามขอมูลระดับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือโครงการบานพักอาศัยผูสูงอายุ  (ตอ)                                                     

กรุณาทําเครื่องหมาย (√) ตามระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในแตละขอ 

 

ขอ 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

16 บริการดานอินเตอรเน็ต      

17 บริการดานประปา ไฟฟา โทรศัพท      

18 บริการการทําความสะอาด      

19 บริการดานการเดินทาง      

20 บริการดานความปลอดภัยทรัพยสินและความ

เปนอยู 

     

21 บริการดานการรับสงผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน      

22 มีสถานพยาบาลใกลโครงการ      

23 มีสถานปฏิบัติธรรมใกลโครงการ      

24 โครงการไมหางไกลจากตัวเมืองและทําใหสามารถ

เดินทางไปทํางานได 

     

25 รานสะดวกซ้ือภายในโครงการ      

26 พ้ืนท่ีบริการดาน สปา เสริมสวย       

27 พ้ืนท่ีสําหรับการเลี้ยงสัตว      

28 จํานวนผูรักษาความปลอดภัย 

(เหมาะสม/ประสิทธิภาพ) 

     

29 จํานวนผูรักษาความสะอาด 

(เหมาะสม/ประสิทธิภาพ) 

     

30 จํานวนผูดูแล หรือ รักษาพยาบาล  

(เหมาะสม/ประสิทธิภาพ) 

     

31 จํานวนพนักงานตอนรับ (เหมาะสม/ประสิทธิภาพ)      

32 จํานวนพนักงานเปนผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ      

33 มุมมองจากหองพักท่ีสามารถมองเห็นวิวทิวทัศน

โครงการได 

     

34 มีสวนสาธารณะไวใหชื่นชมธรรมชาติ      
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สวนท่ี 2สอบถามขอมูลระดับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือโครงการบานพักอาศัยผูสูงอายุ  (ตอ)                                                     

กรุณาทําเครื่องหมาย (√) ตามระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในแตละขอ 

 

ขอ 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

35 ลักษณะการบริหารจัดการเจาของโครงการเปนผู

บริหารงาน 

     

36 ลักษณะการบริหารจัดการผูบริหารงานโครงการ

เปนผูบริหารจากภายนอกท่ีมีความชํานาญ 

     

37 ลักษณะการบริหารจัดการรายไดทรัพยสิน เชน 

การใหเชาชวงกรณีท่ีผูซ้ือไมไดมาพักอาศัย 

     

38 ลักษณะการบริหารจัดการมีการแบงสวนงานใหแก

บริษัทภายนอกและการบริหารภายในชัดเจน 

     

ดานราคา  

39 ราคาท่ีเหมาะสม      

ดานการชองทางการจัดจําหนาย      

40 การไดเขาชมโครงการจริง      

ดานรายการสงเสริมการขาย      

41 สื่อประชาสัมพันธของโครงการ      

42 เพ่ือนเปนผูแนะนําโครงการ      

43 บริการหลังการขายสิทธิประโยชนเก่ียวกับสวนลด

การรักษาพยาบาล 

     

ดานรายการสงเสริมการขาย  

44 บริการหลังการขายสิทธิประโยชนเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว 

     

45 บริการหลังการขายสิทธิประโยชนเก่ียวกับการ

รักษาพยาบาลเบื้องตนฟรี 

     

46 บริการดานกิจกรรมหรืองานประเพณีไทยและตาม

ศาสนา 
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สวนท่ี 3 ขอมูลแนะนําเพ่ิมเติมเก่ียวกับ โครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

ภาคผนวก ข 

 

แบบสัมภาษณ 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสูงอายุ: กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสมัภาษณ 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 

 

คําชี้แจง 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาดใน

โครงการบานพักผูสูงอาย:ุ กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ การจัดทําแบบ

สัมภาษณนี้แบงออกเปน 2 สวนคือ (1) สวนของขอมูลการสัมภาษณจากผูดูแลโครงการกรณีศึกษา (2) แบบ

สัมภาษณผูมีประสบการณการทําธุรกิจท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ โดยแยกออกเปน การสัมภาษณผูดูแล

โครงการกรณีศึกษา สัมภาษณเพ่ือทราบถึง ขอมูลพ้ืนฐานดานสถานท่ีพักอาศัย ขอมูลในการตัดสินใจดาน

บุคคลของผูพักอาศัยขอมูลสวนประสมทางการตลาดเพ่ือใชเปนขอมูลยืนยันลักษณะผูพักอาศัยและรูปแบบ

โครงการตามแบบสอบถามและ สอบถามผูมีประสบการณในการทําธุรกิจท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ เพ่ือทราบ

ถึงขอมูลในการดําเนินธุรกิจประเภทท่ีพักอาศัยผูสูงอายุขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนี้จะนําไปใชใน

งานวิจัยเทานั้นและขอขอบพระคุณสําหรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

  

 

นางสาวสุรียภรณ  ลอวชิระวฏัฏ 
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สวนท่ี 1 แบบสัมภาษณผูดูแลโครงการ 

(1) สอบถามขอมูลผูใหสัมภาษณ 

(2) สอบถามขอมูลผูพักอาศัยในโครงการดาน 

1. อาย ุ

2. อาชีพ 

3. เพศ 

4. รายได 

5. ภูมิลําเนา 

(3) สอบถามขอมูลโครงการในดาน  

1. รปูแบบโครงการ 

2. ผูกอตั้ง  

3. เง่ือนไขการซ้ือโครงการ  

4. มูลคาการกอสราง  

5. รายไดโครงการ-คาใชจายโครงการ 

6. ราคาขายโครงการ 

7. แนวคิดในการกอสรางโครงการ 

(4) สถานท่ีทําการสงมอบสินคา 

(5) มูลเหตุจงูใจท่ีทําใหผูพักอาศัยตัดสินใจซ้ือโครงการ 

(6) การใหบริการหลังการขาย 

(7) จํานวนพนักงานในโครงการ 

(8) กระบวนการติดตอกับผูพักอาศัยในโครงการ 

(9) แนวโนมความตองการท่ีพักอาศัยของผูสูงอายุตอโครงการ 

(10) การทําธรุกิจผูสูงอายุควรใหความสนใจในดานใด 

(11) ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทําโครงการบานพักผูสูงอาย ุ

สวนท่ี2 สอบถามผูมีประสบการณดานท่ีพักผูสูงอายุ 

(1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโครงการท่ีผูเชี่ยวชาญรูจัก 

(2) ขอมูลแนวโนมความตองการท่ีพักอาศัยเพ่ือผูสูงอายุชาวไทย 

(3) การทําธรุกิจเก่ียวกับผูสูงอายุควรใหความสนใจดานใด 

(4) ปญหาท่ีเกิดในโครงการบานพักผูสูงอายุ



 

ภาคผนวก ค 

 

แบบสํารวจ 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 
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ภาคผนวก ค 

 

แบบสํารวจ 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 

 

คําชี้แจง 

แบบสํารวจนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดใน

โครงการ:กรณีศึกษาโครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ การจัดทําแบบสํารวจนี้เพ่ือ

ทราบถึง ลักษณะของพ้ืนท่ีและรูปแบบของโครงการบานพักเพ่ือผูสูงอายุขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสํารวจ

นี้ จะนําไปใชในงานวิจัยเทานั้นและขอขอบพระคุณสําหรับความกรุณาอนุญาตผูวิจัยเขาสํารวจโครงการ

บานพักผูสูงอายุ 
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การเข้าสํารวจโครงการบ้านพกัผู้สงูอาย ุ

(1) สํารวจข้อมลู รูปแบบโครงการ 

(2) สํารวจ พืน้ท่ีสาธารณะ 

(3) สํารวจ ห้องนํา้ในสถานท่ีพกัอาศยั 

(4) สํารวจ สถานพยาบาลบริเวณรอบๆโครงการ 

 

 

 



 

ภาคผนวก ง 

 

รายละเอียดผูใหสัมภาษณ 

เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในโครงการบานพักผูสงูอาย:ุ กรณีศึกษา 

โครงการบานพักบุศยานิเวศมและโครงการสวางคนิเวศ 
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ภาคผนวก ง 

 

รายละเอียดผูใหสัมภาษณ 

 

1. คุณนันทนา นพคุณศรี 

ผูบริหารโครงการ 

วันท่ี 3 ตลุาคม 2553 

เวลา 14.30-15.30 น. 

สถานท่ี ปยยิกา ปทุมธาน ี

 

2.  แพทยหญิงนาฎ ฟองสมุทร 

ผูจัดการโครงการ 

วันท่ี 19 ตุลาคม 2553 

เวลา 9.00 – 10.00 น. 

สถานท่ี สาํนักงานสภากาชาดไทย โรงพยาบาลจุฬา กรุงเทพมหานคร 

 

3.  คุณพิเชษฐศุภกิจจานุสนัติ์ 

กรรมการบรหิาร 

วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2553 

เวลา 10.30-11.30 น. 

บริษัท แอล. พี. เอ็น จํากัด (มหาชน) 

อาคารลุมพินี พระราม 4 ชัน้ 36 

 

4.  คุณสุวรรณา เล็กคลาย 

ผูชวยผูจัดการอาคาร 

วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2553 

เวลา 15.00 - 16.00 น. 
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สถานท่ี สวางคนิเวศสมุทปราการ 

 

5.คุณจรรยา บุญเลิศ 

ผูชวยผูจัดการโครงการ 

วันท่ี 12 มกราคม 2554 

เวลา 10.16 -12.00 น. 

 

6.  คุณผดุง ธนูญศักดิ ์

ผูจัดการอาคาร 

วันท่ี 12 มกราคม 2554 

เวลา 10.00-12.00 น. 

 

7. คุณอุษา ตีระเมธี 

ผูจัดการโครงการวาสนเวศม 

วันท่ี 9 มกราคม 2558 

เวลา 15.00-16.00 น.  

สถานท่ี บานพักบุศยานิเวศม 

 

8. คุณธมณสรวง ศีลสุทธิ ์

ผูอํานวยการพยาบาลและผูจดัการท่ัวไป 

วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2558 

เวลา 10.00-11.30 น. 

สถานท่ี บางไทรฮอสปเฮาส (ณ ปจจุบันใชชื่อ เวลเนสซิตี้) อยุธยา 

 

9. คุณอุษา ราชปรชีา 

ผูจัดการอาคาร 

วันท่ี 26 กุมภาพันธ 2558 

เวลา 15.00-16.30 น.  

สถานท่ี สวางคนิเวศ สมุทปราการ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ นางสาวสุรียภรณ ลอวชริะวฏัฏ 

วันเดือนปเกิด 

ตําแหนง 

15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2523 

กรรมการ 

 

 

ผลงานทางวชิาการ 

 

ปจจัยเชิงกายภาพสําหรบัการพัฒนาคุณภาพชวีิตผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบานพักผูสูงอายุเชิง

พาณิชย Built Environment Research Associates Conference II, 2011. 

 

ประสบการณทํางาน 2551-ปจจุบัน: หุนสวนผูจัดการ 

หางหุนสวนจํากัด นิคมมอเตอร 

2549-2555: หุนสวนผูจัดการ 

หางหุนสวนจํากัด อมตะโฟลคลิฟทเซอรวิส  
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