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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา” มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษา
แรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿ก พฤติกรรมและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿ก และผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กของ
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 

การวิจัยครั้งนี้ได฾ใช฾ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) 
โดยการเก็บข฾อมูลด฾วยวิธีการสัมภาษณแแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่อยู฽ใน
วัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น  ที่เกิดในช฽วงปี พ.ศ. 2517-2538 หรืออยู฽ในช฽วงอายุระหว฽าง 18-39 ปี ซึ่งเป็นกลุ฽มคน
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และประกอบอาชีพอยู฽ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 12 คน 
แบ฽งเป็นเพศชาย 6 คน เพศหญิง 6 คน ด฾วยวิธีการคัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽างโดยไม฽ใช฾ความน฽าจะเป็น 
(Non Probability Sampling) โดยการใช฾แบบสอบถามคัดกรองผู฾เสพติดเฟซบุ฿ก (Screening 
Questionnaire) เพ่ือคัดกรองกลุ฽มที่ต฾องการศึกษา ด฾วยมาตรวัดการเสพติดเฟซบุ฿ก (อ฾างอิงจากมาตรวัด 
Bergen Facebook Addiction Scale โดย Dr. Andreassen นักจิตวิทยา แห฽งมหาวิทยาลัยเบอรแเก฾น) 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿ก พบว฽า เกิดจากพฤติกรรมคล฾อยตามกัน
ที่เกิดจากแรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งเกิดจากปัจจัยแวดล฾อมที่อยู฽รอบ ๆ ตัว ซึ่งจะส฽งผล
กระทบกับพฤติกรรมโดยตรง ทําให฾บุคคลเหล฽านี้ มีความคิดเห็นที่คล฾อยกันตามคนหมู฽มาก ซึ่งส฽วน
ใหญ฽แล฾วแรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นจะมาจากคําแนะนําของเพ่ือน ๆ และคน
รู฾จัก และความต฾องการขั้นพ้ืนฐานซึ่งเกี่ยวกับความต฾องการอยากรู฾อยากเห็นและอยากลองสิ่งใหม฽ ๆ 
อยากมีเพ่ือนใหม฽ และตามกระแส ซึ่งล฾วนแล฾วแต฽เป็นเป็นแรงกระตุ฾นในการกําหนดทิศทางของ
พฤติกรรม โดยผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําส฽วนใหญ฽ใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ส฽วนตัวที่สามารถแสดงตัวตนของตัวเอง
ออกมา เพื่อให฾เป็นที่ยอมรับจากคนในสังคม และสร฾างความสัมพันธแที่ดีกับผู฾อ่ืน เช฽น ครอบครัว เพ่ือน
ร฽วมงาน เพ่ือนฝูง ฯลฯ 
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ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿ก พบว฽า มีการใช฾เฟซบุ฿ก เป็น
ช฽องทางหลักในการติดต฽อสื่อสารในชีวิตประจําวัน และมีการใช฾เฟซบุ฿ก เป็นประจําทุกวันแทบ
ตลอดเวลา โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือติดต฽อสื่อสาร สนทนากับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน เพ่ือนฝูง และ
บุคคลสําคัญ ใช฾เป็นพ้ืนที่บอกล฽าเรื่องราวที่ตนเองพบเจอในชีวิตประจําวัน และเป็นพ้ืนที่ในการระบาย
เพ่ือแสดงออกทางความคิดและความรู฾สึก โดยยังคงมีความตั้งใจมุ฽งมั่นที่จะใช฾เฟซบุ฿กต฽อไปในอนาคต 
พร฾อมทดลองใช฾สื่อสังคมออนไลนแอ่ืน ๆ ด฾วยเช฽นกัน 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กประจํา พบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา
ยอมรับว฽าตนเองเป็นผู฾เสพติดการใช฾เฟซบุ฿ก ซึ่งมีพฤติกรรมผูกติดกับเฟซบุ฿กเป็นอย฽างมาก โดยผู฾เสพ
ติดเฟซบุ฿กนั้นจะมีคุณสมบัติคล฾ายผู฾ที่เสพติดอินเทอรแเน็ต การเสพติดเฟซบุ฿กนี้ส฽งผลกระทบต฽อตนเอง 
9 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านสุขภาพ ด฾านอารมณแและความรู฾สึก ด฾านการบริหารจัดการเวลา ด฾านอาชีพการงาน 
ด฾านความสัมพันธแกับบุคคลอื่น ด฾านการเงิน ด฾านภาพลักษณแ ด฾านความขัดแย฾งกับผู฾อ่ืน และด฾านความ
เสี่ยงที่จะนําไปสู฽การเสพติดชนิดอ่ืน ๆ 
 
ค าส าคัญ: การใช฾เฟซบุ฿กประจํา, การเสพติดเฟซบุ฿ก 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this research on ‘The Communication Behaviours of 
Regular Facebook Users’ is to study the motives behind Facebook use, online 
behaviours, the inclination towards Facebook use, and the effects of using Facebook 
on a regular basis. 
 Using qualitative research methodology, the researcher collected data via 
in-depth interviews of 12 regular Facebook users born between 1974 and 1995. In 
other words, they are between the ages of 18–39. Everyone in this sample group has 
at least a bachelor’s degree, and all of them work in Bangkok. The group comprises 
six men and six women. Using the non-probability sampling method, everyone 
chosen for the sample group went through a screening questionnaire. Their final 
score is then interpreted, using a Facebook addiction scale (based on psychologist 
Dr.Andreassen’s Bergen Facebook Addiction Scale of Bergen University). 
 The researcher found that these people’s immediate environment 
motivates them to use Facebook and directly influences their online behaviours, i.e. 
they tend to form opinions that follow the trend of the majority. The main 
motivators are friends and acquaintances, as well as their curiosity and desire to try 
new things, meet new friends and follow mainstream fads. These motivators 
influence their online behaviours as well. Most regular Facebook users treat the 
social medium as a private space where they show themselves in an attempt to gain 
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acceptance in society and build good relations with others, such as family, friends 
and colleagues. 
 On the subject of their online behaviours and inclination towards the use 
of Facebook, the researcher discovered that the samples use Facebook as the main 
medium of daily communication; they use it every day and almost constantly, 
whether to recount their daily experiences or as a place to express their feelings or 
ideology. They intend to keep using Facebook in the future and are willing try other 
social media. 
 As for the effects of regular Facebook use, the interviewees acknowledge 
that they are addicted to it. This addiction to Facebook has similar effects to an 
addiction to the Internet. These can be divided into nine aspects: health, emotions 
and sentiments, time management, career, interpersonal relations, finance, 
appearance, interpersonal conflicts, and exposure to other addictions. 
 
Keywords: Facebook Heavy Use, Facebook Addiction 

 



 (5) 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงได฾ด฾วยดี เนื่องจากได฾รับความเมตตาและความกรุณาอย฽างสูง
จาก รองศาสตราจารยแแอนนา จุมพลเสถียร อาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ ที่กรุณาให฾คําแนะนํา 
คําปรึกษาตลอดจนการปรับปรุงแก฾ไขข฾อบกพร฽องต฽าง ๆ ด฾วยความเอาใจใส฽อย฽างดียิ่ง ผู฾วิจัยตระหนัก
ถึงความเมตตากรุณา ความตั้งใจจริง และความทุ฽มเทของอาจารยแ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย฽าง
สูงไว฾ ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยแทุกท฽าน เพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหาร
สื่อสารมวลชน เจ฾าหน฾าที่โครงการบัณฑิตวิทยาลัยทุกท฽าน ที่คอยให฾คําแนะนํา ช฽วยเหลือ และให฾
กําลังใจดี ๆ เสมอมา และบุคคลอีกหลายท฽านที่กรุณาให฾เวลาสัมภาษณแ ท฽านที่แม฾จะไม฽ได฾กล฽าวนาม  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 
กว฽า 5 ปีที่ผ฽านมานี้  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ  อินเทอรแเน็ต  และเทคโนโลยีการสื่อสารมี

ความเจริญก฾าวหน฾าและเติบโตอย฽างก฾าวกระโดด การดําเนินชีวิต การดําเนินธุรกิจ และการสื่อสาร
ของคนในสังคมได฾ก็เปลี่ยนแปลงไปอย฽างมาก งานวิจัยด฾านเทคโนโลยีการสื่อสารบ฽งชี้ว฽า สื่อเป็น
เครื่องมือที่ได฾รับความนิยมในแต฽ละช฽วงเวลาและจะมีอิทธิพลต฽อความคิดของมนุษยแ และเป็นปัจจัยที่
สําคัญที่กําหนดกรอบความคิด ความเข฾าใจในการมองสิ่งต฽าง ๆ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ฽กับประชากรทั่วโลก จากการก฾าวเข฾าสู฽ยุคสารสนเทศซึ่ง
เป็นคําพยากรณแที่ได฾รับการคาดหมายอย฽างกว฾างขวางจากวงการวิชาการและสื่อสารมวลชน การรับรู฾
ข฾อมูลข฽าวสารของมนุษยแจะเป็นเรื่องท่ีง฽ายดาย สะดวกสบาย และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นด฾วยเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยได฾นําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารไร฾สายเข฾ามา
ประยุกตแใช฾หลากหลายรูปแบบ เช฽น ไปรษณียแอิเล็กทรอนิกสแ (Email) การสนทนา (Chat) การศึกษา
เรียนรู฾แบบออนไลนแ (e-Learning) การอ฽านวารสาร  นิตยสาร  และหนังสือพิมพแอิเล็กทรอนิกสแ   
(e-Newspaper) แอพพลิเคชั่น (Mobile Application) บนโทรศัพทแมือถือประเภทสมารแทโฟน 
(Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) เป็นต฾น  ซึ่งอาจกล฽าวได฾ว฽าอินเทอรแเน็ตเป็นนวัตกรรม
ทางด฾านเทคโนโลยีการสื่อสารที่เติบโตอย฽างต฽อเนื่องแบบก฾าวกระโดดและได฾รับความนิยมอย฽างสูงสุด
ท฽ามกลางสภาพสังคม วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ด฾วยความสามารถในการเผยแพร฽ข฾อมูลข฽าวสารในลักษณะสื่อประสม (Multimedia) 
ของอินเทอรแเน็ต คือ สามารถสื่อความหมายทั้งในรูปแบบของข฾อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและ
เสียงได฾ในเวลาเดียวกัน ทําให฾ผู฾ใช฾สามารถรับรู฾ข฾อมูลข฽าวสารได฾อย฽างสะดวกและรวดเร็วผ฽านบริการ
ต฽าง ๆ ของอินเทอรแเน็ต และบริการอย฽างหนึ่งที่พบว฽ามีบทบาทและโดดเด฽นจนได฾รับความสนใจอย฽าง
มากจากคนทั่วโลกก็คือ เครือข฽ายสังคมออนไลนแ (Social Network) 

เครือข฽ายสังคมออนไลนแ (Social Networking) ได฾กลายเป็นปรากฏการณแการเชื่อมต฽อ
การสื่อสารระหว฽างบุคคลในโลกอินเทอรแเน็ต เกิดการแลกเปลี่ยนข฾อมูลข฽าวสาร ติดตามความ
เคลื่อนไหวของบุคคล หรือความสนใจเฉพาะเรื่องซึ่งกันและกัน จนปัจจุบันนักการตลาดได฾มอง
เครือข฽ายสังคมออนไลนแเป็นสื่อใหม฽ประเภทหนึ่ง ที่เป็นช฽องทางการสื่อสารใหม฽ที่ได฾รับความนิยมอย฽าง
มากจนกลายเป็นวัฒนธรรมส฽วนหนึ่งของผู฾ใช฾อินเทอรแเน็ตในปัจจุบัน เพราะเครือข฽ายสังคมออนไลนแ
เปรียบเสมือนเป็นบริการพ้ืนที่สําหรับเว็บไซตแที่ผู฾ใช฾สามารถแสดงตัวตนให฾เป็นที่รู฾จักแก฽คนทั่วไปโดย
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การสร฾างหน฾าต฽างหรือเว็บไซตแ (Web Page) ของตัวเอง และอนุญาตให฾ผู฾อ่ืนที่ใช฾เครือข฽ายสังคม
ออนไลนแเดียวกันเข฾ามาร฽วมแบ฽งปันข฾อมูล สื่อสารหากัน แบ฽งปันประสบการณแร฽วมกัน ฯลฯ 

โดยสรุปแล฾วอาจกล฽าวได฾ว฽าเว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแเป็นซอฟตแแวรแที่ใช฾งานบน
อินเทอรแเน็ตเพ่ือตอบสนองความต฾องการที่เปลี่ยนแปลงไปและเติมเต็มไลฟ฼สไตลแของคนยุคใหม฽ที่ให฾
เวลากับการใช฾อินเทอรแเน็ตมากขึ้นจนเกิดเป็นสังคมออนไลนแสําหรับเป็นแหล฽งเผยแพร฽ข฾อมูลส฽วนตัว 
บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะพูดคุย แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณแ ความสนใจ
ร฽วมกัน และกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงเป็นแหล฽งข฾อมูลจํานวนมหาศาลที่ผู฾ใช฾สามารถช฽วยกันสร฾าง
เนื้อหาข้ึนได฾ตามความสนใจของแต฽ละบุคคล 

สําหรับเว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแที่ปัจจุบันมีผู฾ใช฾บริการมากที่สุดอันดับ 1 ของโลก 
คือ เฟซบุ฿ก (www.facebook.com) โดยพบว฽ามีจํานวนสมาชิกอยู฽ที่ 982,108,320 บัญชี เมื่อ
เปรียบเทียบกับกูเกิลพลัส (www.google.com/+) ซึ่งมีจํานวนสมาชิกอยู฽ที่ 343 ล฾านบัญชี ทวิตเตอรแ 
(www.twitter.com) ซึ่งมีจํานวนสมาชิกอยู฽ที่ 200 ล฾านบัญชี  พบว฽า เฟซบุ฿กมีจํานวนผู฾ใช฾มากกว฽า 
50% ของบรรดาผู฾ใช฾งานอินเทอรแเน็ตและเครือข฽ายสังคมออนไลนแ (“อัพเดทตัวเลข Social Network 
ของไทย,” 2556) 

เฟซบุ฿ก (www.facebook.com) เป็นเครือข฽ายสังคมออนไลนแขนาดใหญ฽ที่ได฾รับความ
นิยมอย฽างมากของคนทั่วโลก ผลการสํารวจจากบริษัทวิจัยในสหรัฐอเมริกายืนยันการใช฾บริการ
เครือข฽ายสังคมออนไลนแที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี  ตัวอย฽างเช฽น บริษัทวิจัย นีลเส็น ออนไลนแ (The Nielsen 
Company) ในสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นบริษัทชั้นนําในด฾านการวิจัยตลาดและการวิเคราะหแเกี่ยวกับข฾อมูล
ผู฾บริโภค เปิดเผยตัวเลขสถิติที่บ฽งชี้ว฽า ข฾อมูล ณ เดือนกุมภาพันธแ ปี 2553 เวลาเฉลี่ยของคนทั่วโลกที่
ใช฾ไปกับเว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแคือ ประมาณ 5 ชั่วโมง 30 นาที ต฽อเดือน โดยเว็บไซตแเครือข฽าย
สังคมออนไลนแที่ได฾รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบันคือ เฟซบุ฿ก (www.facebook.com) นอกจากนี้
ข฾อมูลยังบ฽งชี้ว฽า ชาวอเมริกันใช฾เวลาเฉลี่ยหนึ่งในสี่หรือหกชั่วโมงต฽อวันไปกับการใช฾เว็บไซตแเครือข฽าย
สังคมออนไลนแและบล็อก 

หนังสือพิมพแวอลลแสตรีท เจอรแนัล รายงานว฽า มีผู฾ใช฾บริการของ “เฟซบุ฿ก” สื่อสังคม
ออนไลนแในกรุงเทพฯ มากกว฽าเมืองอ่ืน ๆ ในโลก ซึ่งถือว฽าเป็นเรื่องที่น฽าประหลาดใจเมื่อตรวจสอบ
เครือข฽ายสังคมออนไลนแขนาดใหญ฽ตามเมืองใหญ฽ทั่วโลก บริษัทวิเคราะหแสังคมออนไลนแที่มีชื่อเสียงใน
ระดับสากล “โซเชียลเบเกอรแ” รายงานผลการสํารวจผู฾ใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแ “เฟซบุ฿ก” พบว฽า 
ในกรุงเทพฯ มีผู฾ใช฾ 8.68 ล฾านคน  มากที่สุดเป็นอันดับ 1 ของโลก  ตามมาด฾วยกรุงจาการแตา ประเทศ
อินโดนีเซีย 7.43 ล฾านคน เป็นอันดับ 2 และ เมืองอิสตันบูล ประเทศตุรกี 7.07 ล฾านคน อยู฽ในอันดับที่ 3 
ดังนั้น กรุงเทพฯ จึงสามารถเอาชนะเมืองใหญ฽ทั่วโลก ไม฽ว฽าจะเป็นกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ  
เมืองเซาเปาโล ประเทศบราซิล กรุงเม็กซิโกซิตี้ ประเทศเม็กซิโก เมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย นคร
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นิวยอรแก และ นครลอสแองเจลิสของสหรัฐ เป็นต฾น ส฽วนเมืองอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ 
ที่ติดอยู฽ใน 20 อันดับสูงสุดของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กก็มี กรุงกัวลาลัมเปอรแ ประเทศมาเลเซีย ติดอันดับที่ 13 ของ
โลก มีผู฾ใช฾ 3.33 ล฾านคน  สิงคโปรแอันดับที่ 17 มีผู฾ใช฾ 2. 66 ล฾านคนสําหรับผู฾ใช฾เฟซบุ฿กในกรุงเทพฯ 
8.68 ล฾านคน ถือว฽ามากเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรในเขตเมืองซึ่งคาดว฽าน฽าจะมีจํานวนถึง 16 ล฾าน
คน ทั้งนี้เป็นตัวเลขประเมินของสํานักงานสถิติแห฽งชาติ 

จากรายงานการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช฾โซเชียลมีเดีย (Social Media) ของคนวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพฯ มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว฽าคนวัยทํางาน ร฾อยละ 46.6 เข฾าใช฾บริการเครือข฽ายสังคม
ออนไลนแ Facebook มากที่สุด  รองลงมาเข฾าใช฾บริการ Google Plus คิดเป็นร฾อยละ 20.7 เข฾าใช฾
บริการ Twitter คิดเป็นร฾อยละ 14.6 เข฾าใช฾บริการ Hi5 คิดเป็นร฾อยละ 9.85 เข฾าใช฾บริการ MySpace 
คิดเป็นร฾อยละ 5.6 และเข฾าใช฾บริการ Multiply น฾อยที่สุดคิดเป็นร฾อยละ 2. 85 ตามลําดับ  (ปณิชา  
นิติพรมงคล, 2554) 
 
ตารางที่ 1.1 
 
จํานวนผู฾ใช฾เว็บไซตแเฟซบุ฿กในประเทศไทยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร฾อยละ 

หญิง 9,392,300 50.9 
ชาย 9,073,440 49.1 

รวม 18,524,000 100.0 

 
จากข฾อมูลข฾างต฾นจํานวนผู฾ใช฾เว็บไซตแเฟซบุ฿กในประเทศไทย ปัจจุบันมีผู฾ใช฾งานทั้งหมด 

18,524,000 คน  โดยเพศหญิงมีจํานวนมากที่สุด 9,392,300 คน (50.9%) และเพศชายจํานวน 
9,073,440 คน (49.1%) 

เฟซบุ฿ก (www.facebook.com) เป็นเว็บไซตแพ้ืนฐานในการให฾บริการที่จะให฾แต฽ละ
บุคคลสามารถสร฾างเครือข฽ายอย฽างเป็นระบบทั้งระดับเล็กหรือใหญ฽ในสังคม มีการสร฾างบัญชีรายชื่อผู฾
ติดต฽อที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสิ่งที่ตนสนใจเหมือน ๆ กันได฾ผ฽านการติดต฽อกันเป็น
เครือข฽าย โดยการทําความรู฾จักกันต฽อ ๆ คล฾ายเครือข฽ายใยแมงมุมที่เชื่อมโยงกันไปมาได฾ ผู฾ใช฾งาน
สามารถใช฾เพื่อติดต฽อสื่อสารหรือร฽วมทํากิจกรรมกับผู฾ใช฾งานท฽านอื่นได฾ เช฽น การแสดงสถานะ (Status) 
การเขียนบันทึก (Notes) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การโพสตแรูปภาพหรือวีดีโอ (Add 
Photo/Video) การส฽งข฾อความหรือการสนทนากลุ฽ม (Message or Group Chat) การเช็คอินบอก
สถานที่ที่อยู฽ (Check in Location) การสนทนาผ฽านวีดีโอ (Video Calling) การเล฽นเกมสแที่สามารถ
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ชวนเพ่ือนฝูงที่ใช฾งานท฽านอ่ืนมาเล฽นกับเราได฾ รวมไปถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ผ฽านแอพพลิเคชั่นเสริม 
(Games & Application) ที่มีอยู฽อย฽างมากมาย ซึ่งแอพพลิเคชั่นดังกล฽าวได฾ถูกพัฒนาเข฾ามาเพ่ิมเติม
อยู฽เรื่อย ๆ 

การเกิดขึ้นของเครือข฽ายสังคมออนไลนแในปัจจุบันมีผลมาจากการพัฒนาของระบบ
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและเจริญก฾าวหน฾าอย฽างต฽อเนื่อง กลายเป็นช฽องทางและสื่อกลางในการ
ติดต฽อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต฽าง ๆ เกิดการพัฒนาความสัมพันธแระหว฽างบุคคลช฽องทาง
ใหม฽ ซึ่งส฽วนใหญ฽จะเริ่มพัฒนาตั้งแต฽ยังไม฽รู฾จักกันมาก฽อน จนกลายมาเป็นคนรู฾จักและเพ่ือนกันในเวลา
ต฽อมา 

Ross et al. (2009) กล฽าวว฽า เฟซบุ฿ก (Facebook) ถือเป็นเครื่องมือทางสังคมที่สําคัญ
และเป็นอีกช฽องทางหนึ่งที่ช฽วยให฾คนในสังคมมีปฏิสัมพันธแต฽อกัน เนื่องจากในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีการ
สื่อสารได฾เข฾ามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคม เช฽น การทํางาน การศึกษา การ
ใช฾บริการต฽าง ๆ ล฾วนต฾องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้น ดังนั้น การใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแใน
ปัจจุบันจึงไม฽ใช฽เรื่องแปลกอีกต฽อไป แต฽กลายเป็นสิ่งจําเป็นที่ช฽วยอํานวยความสะดวกในการติดต฽ อ 
สื่อสาร การแลกเปลี่ยนข฾อมูล ความรู฾ในสังคมยุคปัจจุบัน 

จากตัวอย฽างผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กข฾างต฾นคงเป็นสิ่งยืนยันที่ไม฽
สามารถปฏิเสธได฾ว฽า เครือข฽ายสังคมออนไลนแโดยเฉพาะเฟซบุ฿ก ได฾เข฾ามามีบทบาทอย฽างมากใน
ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งกลุ฽มคนรุ฽นใหม฽ที่อยู฽ใหม฽ที่นิยมเปิดรับเทคโนโลยีใหม฽ ๆ อยู฽ เสมอ 
โดยเฉพาะการสื่อสารบนเครือข฽ายสังคมออนไลนแอย฽างเฟซบุ฿ก ซึ่งเป็นที่นิยมเป็นอย฽างยิ่งในคนทุกกลุ฽ม
โดยเฉพาะในกลุ฽มผู฾ใหญ฽ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเครือข฽ายสังคมออนไลนแเหล฽านี้เป็นพ้ืนที่ทางสังคมที่ไม฽มี
ระยะทาง ไม฽มีเวลา และมีขอบเขตกว฾างขวางไม฽มีที่สิ้นสุด อนุญาตให฾สมาชิกในสังคมสามารถ
เปิดเผยอัตลักษณแของตนเองเพียงบางส฽วน หรือสร฾างอัตลักษณแขึ้นมาใหม฽ที่เหมือนกับโลกแห฽งความ
เป็นจริง ซึ่งเหมาะกับสังคมคนรุ฽นใหม฽ที่เป็นสังคมที่เร฽งรีบเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ้น ไม฽ต฾องการให฾ผู฾ อ่ืน
รู฾จักตัวตนทั้งหมดของตนเอง เทคโนโลยีทางการสื่อสารอย฽างเครือข฽ายสังคมออนไลนแอย฽างเฟซบุ฿กนั้น
คือ การสร฾างความสัมพันธแทางการสื่อสารในรูปแบบที่ไม฽ได฾จํากัดเฉพาะแต฽การสนทนาซึ่งกันและกัน
เท฽านั้น แต฽ยังเป็นการสร฾างความสัมพันธแระหว฽างเพื่อน ลดช฽องว฽างทางระยะทางและเวลา เพราะทําให฾
ได฾พบเพื่อนเก฽าท่ีไม฽ได฾ติดต฽อกันเป็นเวลานาน ๆ รวมถึงหาเพื่อนใหม฽ ๆ ได฾ตลอดเวลา ทําให฾การสื่อสาร
ง฽ายและรวดเร็วมากขึ้น โดยไม฽ใช฽แค฽การรู฾จักกันในกลุ฽มเล็ก ๆ เท฽านั้น แต฽ยังทําให฾เกิดการสื่อสารถึงกัน
ครอบคลุมทั่วโลก 

ถึงแม฾ว฽าเครือข฽ายสังคมออนไลนแจะมีประโยชนแ แต฽หากใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแมาก
เกินไปหรือใช฾ในทางที่ผิด อาจสร฾างปัญหาให฾กับสังคมได฾อย฽างมากมายเช฽นกัน เนื่องจากผู฾ใช฾เครือข฽าย
สังคมออนไลนแไม฽จําเป็นต฾องเปิดเผยตัวตนที่แท฾จริง สามารถแสดงออกผ฽านข฾อความ ตัวอักษร แสดง
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ความคิดเห็น หรือความรู฾สึกอย฽างที่ไม฽สามารถกระทําได฾ในชีวิตจริง จนทําให฾บางคนมีการใช฾ชีวิตที่ผูก
ติดอยู฽กับอุปกรณแการสื่อสารและเครือข฽ายสังคมออนไลนแ แต฽เมื่อใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแมากเกินไป
จนทําให฾เกิดความเสียหายต฽อชีวิต การเรียน หน฾าที่การงาน และครอบครัว จนไม฽สามารถควบคุม
ความต฾องการของตนเองในการใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแได฾อย฽างเหมาะสมจนเข฾าไปแทรกแซง
กิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิตประจําวันมากเกินไป 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว฽าประชาชนส฽วนใหญ฽เสพติดเฟซบุ฿กมากกว฽าเครือข฽าย
สังคมออนไลนแอ่ืน ๆ นักประสาทวิทยาหลายท฽านจากสหรัฐอเมริกากล฽าวไว฾ว฽า การเล฽นเฟซบุ฿ กทําให฾
เกิดความรู฾สึกอบอุ฽น มีความสุข เหมือนเวลาพบเพ่ือนสนิทในชีวิตจริง โดยผู฾ที่เสพติดเฟซบุ฿กส฽วนใหญ฽
เป็นผู฾ที่มีอาการของโรคสมาธิสั้น มีพฤติกรรมหวาดกลัวไม฽ชอบเข฾าสังคม และมีอาการซึมเศร฾า โดย 
Oxygen Media and Lightspeed Research ได฾สํารวจพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾หญิงอายุ 18-
34 ปีในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 1,605 คน ระหว฽างเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2553 
พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ใช฾ชีวิตประจําวันผูกพันกับเฟซบุ฿กอย฽างมาก  โดย 1 ใน 3 ของ
ผู฾ตอบแบบสอบถามตอบว฽า สิ่งแรกที่ทําหลังตื่นนอน คือ การเปิดคอมพิวเตอรแเพ่ือดูความเคลื่อนไหว
ในเฟซบุ฿กก฽อนแล฾วจึงค฽อยแปรงฟัน ทําธุระส฽วนตัวในห฾องน้ํา นอกจากนี้ผู฾ตอบแบบสอบถามร฾อยละ 
39 ยอมรับว฽าตนเองเสพติดการเล฽นเฟซบุ฿กแล฾ว 

จากรายงานการวิจัยของ Retrovo Gadgetology Report บริษัทวิจัยสัญชาติอเมริกา
ได฾เปิดเผยผลสํารวจพฤติกรรมผู฾คนที่มีผลต฽อเว็บไซตแเครื่อข฽ายสังคมออนไลนแยอดนิยม อย฽างเฟซบุ฿ก 
(Facebook), ทวิตเตอรแ (twitter), มายสเปซ (Myspace) และอ่ืน ๆ จากกลุ฽มตัวอย฽าง 1,000 คน 
พบว฽าชีวิตของผู฾คน “ผูกติด” อยู฽กับ “เครือข฽ายสังคมออนไลนแ” อย฽างน฽าตกใจ โดยโลกเสมือนจริงบน
เครือข฽ายสังคมออนไลนแข฾างต฾นได฾เข฾ามามีบทบาทในชีวิตการทํางาน โลกส฽วนตัว หรือแม฾กระทั่งการ
พักผ฽อน (“โรคเสพติดสังคมออนไลนแระบาดหนัก ไทยติดหง฽อม 11 ล฾านคน,” 2555) 

จากผลการรายงานเทคโนโลยี Connected World ของซิสโก฾ ที่จัดทําขึ้นโดย ซิสโก฾ 
มอบหมายให฾ InsightExpress บริษัทวิจัยตลาดอิสระในสหรัฐอเมริกา ดําเนินการสํารวจความคิดเห็น
ของคนทั่วโลก สําหรับประเทศไทย พบว฽า 98% ของคนรุ฽นเจนวาย บอกว฽า พวกเขาเช็คสมารแทโฟน
เพ่ือดูข฽าวคราวอัพเดตในอีเมล ข฾อความ และเว็บไซตแโซเชียลมีเดีย ก฽อนที่จะลุกจากเตียง และ 9 ใน 
10 คน บอกว฽า พวกเขาเช็คสมารแทโฟนครั้งแล฾วครั้งเล฽าจนไม฽อาจนับครั้งได฾ ยิ่งไปกว฽านั้นกว฽า 91% 
ของผู฾ตอบแบบสอบถามจะมีอาการ “ลงแดง” และ “รู฾สึกกระวนกระวาย” เหมือนกับว฽ามีอะไร
บางอย฽างขาดหายไป ขณะที่ ผู฾ตอบแบบสอบถาม 100% ใช฾สมารแทโฟนบนเตียงนอน ขณะเดียวกัน 
เจนวายไทย กว฽า 1 ใน 3 ใช฾สมารแทโฟนในห฾องน้ํา 98% ส฽งข฾อความ อีเมล และตรวจสอบโซเชียล
มีเดียระหว฽างรับประทานอาหารกับครอบครัวและเพ่ือนฝูง อีก 100% ของผู฾ตอบแบบสอบถาม กล฽าว
ว฽า โมบายแอพพลิเคชั่นสําคัญต฽อชีวิตประจําวัน และ 87% ออนไลนแเฟซบุ฿กตลอดเวลา และ 97% 

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%E0%A8%B9%C7%D2%C2
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%CA%C1%D2%C3%EC%B7%E2%BF%B9
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%CA%C1%D2%C3%EC%B7%E2%BF%B9
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%E2%AB%E0%AA%D5%C2%C5%C1%D5%E0%B4%D5%C2
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%CA%C1%D2%C3%EC%B7%E2%BF%B9
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%CA%C1%D2%C3%EC%B7%E2%BF%B9
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%E0%A8%B9%C7%D2%C2
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%CA%C1%D2%C3%EC%B7%E2%BF%B9
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%E2%AB%E0%AA%D5%C2%C5%C1%D5%E0%B4%D5%C2
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%E2%AB%E0%AA%D5%C2%C5%C1%D5%E0%B4%D5%C2
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อัพเดตเฟซบุ฿กวันละหนึ่งครั้งเป็นอย฽างน฾อย (“เทรนดแใหม฽วัยรุ฽นทั่วโลกฮิตออนไซเชียลฯ ตั้งแต฽ยังไม฽ลุก
จากเตียง,” 2556) 

จากรายงานการสํารวจและวิจัยดังกล฽าวข฾างต฾นคงเป็นสิ่งยืนยันได฾ว฽าเครือข฽ายสังคม
ออนไลนแได฾เข฾ามาเป็นส฽วนหนึ่งในชีวิตคนรุ฽นใหม฽อย฽างปราศจากข฾อกังขา การเติบโตของเทคโนโลยีทํา
ให฾รูปแบบการดําเนินชีวิตถูกผูกมัดเข฾ากับเครื่องมือสื่อสาร อินเทอรแเน็ต รวมถึงเครือข฽ายสังคม
ออนไลนแอย฽างเฟซบุ฿ก (www.facebook.com) ท฽ามกลางปรากฏการณแและกระแสดังกล฽าวทําให฾เกิด
อาการหรือโรคใหม฽ขึ้นมา ซึ่งนักจิตวิทยาเรียกว฽า โรคเสพติดการเล฽นเฟซบุ฿ก หรือ “Facebook 
Addiction Disorder : FAD” ทําให฾นักจิตวิทยาแสดงความวิตกกังวลว฽า ถ฾ามีการเล฽นโดยปราศจาก
การยับยั้งชั่งใจ ปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿ก หรือ FAD อาจทวีความรุนแรงมากขึ้นตามลําดับ เพราะ
ประชากรทั่วโลกในยุคปัจจุบันเติบโตมาพร฾อม ๆ กับความเจริญของเทคโนโลยีอินเทอรแเน็ตและส฽วน
ใหญ฽ใช฾ชีวิตประจําวันที่ “ผูกพัน-ผูกติด” กับเฟซบุ฿กอย฽างมาก 

รายงานสํารวจในโครงการติดตามสภาวการณแเด็กในหัวข฾อ “1 วันในชีวิตเด็กไทย” จาก
สํานักงานส฽งเสริมสังคมแห฽งการเรียนรู฾และคุณภาพเยาวชน (สสค.) เดือนมกราคม 2556 จากกลุ฽ม
ตัวอย฽าง 3,058 คน ทั้งในกรุงเทพฯ และต฽างจังหวัด ได฾สถิติที่น฽าสนใจรวมทั้งเห็นความเปลี่ยนแปลงที่
น฽าตกใจอย฽างยิ่ง 

วงจรชีวิตโดยเฉลี่ยของเด็กไทยใน 1 วัน จะเริ่มตื่นนอนตั้งแต฽เวลา 06.18 น. และเข฾า
นอนในเวลา 22.21 น. วันหยุดจะนอน 23.39 น. เฉลี่ยเด็กไทยมีเวลานอนเฉลี่ย 7-8 ชั่วโมง ซึ่งก็ถือ
ว฽าเด็กไทยมีเวลานอนไม฽น฾อยมาก ที่น฽าสนใจ คือ หลังจากการตื่นนอนสิ่งแรกที่เด็กส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 
51.1 ทําคือ การเช็คโทรศัพทแมือถือ เช฽นเดียวกับสิ่งสุดท฾ายที่ร฾อยละ 35 ทําก฽อนนอนคือ ใช฾
โทรศัพทแมือถือเล฽นเฟซบุ฿ก (Facebook) และ ไลนแ (Line) โดยตัวเลขเด็กที่ใช฾โทรศัพทแมือถือพุ฽งสูงถึง 
2-3 เท฽าใน 1 ปี  เพราะมีทุกสิ่งที่เด็กต฾องการ ทั้งอินเทอรแเน็ต เฟซบุ฿ก ไลนแ กล฾องถ฽ายรูป 

ในรายงานดังกล฽าวนั้นมีการอธิบายพฤติกรรมของเด็กไทยในหลายรูปแบบ ทั้งช฽วงเวลา
ตื่นนอน หรือการนอนกี่โมง พฤติกรรมการลอกข฾อสอบ แต฽ที่จะขอยกมาในรายละเอียดตัวเลขที่
เกี่ยวกับโลกดิจิตอล โดยสิ่งแรกที่เด็กไทยร฾อยละ 51.1 ทําอย฽างแรกหลังจากตื่นนอนคือ การเช็ค
โทรศัพทแมือถือ สิ่งสุดท฾ายที่เด็กไทยร฾อยละ 35 ทําก฽อนนอนคือ การเล฽นเฟซบุ฿กและไลนแ เด็กไทยร฾อยละ 
75.7 เล฽น Social Network บ฽อยจนไปถึงประจํา และนักเรียนหญิงเล฽น Social Network มากกว฽า
นักเรียนชาย ร฾อยละ 20.3 มีการใช฾มือถือระหว฽างคาบเรียนบ฽อยถึงประจํา เด็กไทยร฾อยละ 42.5 รู฾สึก
ทนไม฽ได฾ถ฾าอยู฽คนเดียวโดยไม฽มีโทรศัพทแ เด็กไทยร฾อยละ 28.7 ระบุว฽าถูกคุกคามทางเพศจากเพ่ือนใหม฽
ที่รู฾จักกันบน Social Media (“อ้ึง! เด็กตื่นนอนคว฾ามือถือ เล฽นเฟซบุ฿ก-ไลนแ,” 2556) 

หากย฾อนไปดูผลการวิจัยผู฾ใหญ฽ชาวอเมริกัน 1,632 คน ในหัวข฾อ “โซเชียลมีเดียส฽งผล
กระทบกับตัวคุณอย฽างไร” เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธแ 2556 ของเว็บไซตแเดซอินโฟ พบว฽า เว็บไซตแเฟซบุ฿ก
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เป็นโซเชียลมีเดียที่ส฽งผลให฾เกิดอารมณแด฾านลบมากที่สุด โดย 20% ของผู฾ตอบแบบสอบถามได฾ระบุว฽า 
เฟซบุ฿กมีผลกระทบต฽ออารมณแด฾านลบของตัวเองมากที่สุด และ อีก 18.7% ระบุว฽า เฟซบุ฿กก฽อให฾เกิด
ความเครียดมากที่สุด (“ผลการวิจัยชี้ เฟซบุ฿กก฽อให฾เกิดความเครียด-อารมณแดราม฽า,” 2556) 

ศาสตราจารยแ Dr. Cecilie Schou Andreassen นักจิตวิทยาแห฽ง University of Bergen 
ประเทศนอรแเวยแ หัวหน฾าการวิจัยเรื่อง “การเสพติดเฟซบุ฿ก” ซึ่งเป็นการวิจัยชิ้นแรกที่ทําการศึกษา
เรื่องนี้ในโลก และมีมุมมองที่ชัดเจนเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําไมคนบางคนพัฒนาการเสพติดเฟซบุ฿กได฾ 

Dr. Andreassen กล฽าวว฽า การเสพติดเฟซบุ฿กจะเกิดขึ้นเป็นประจําในกลุ฽มคนที่มีอายุ
น฾อยกว฽าเมื่อเทียบกับกลุ฽มคนอายุมากกว฽า และยังพบอีกว฽าผู฾ที่มีความกังวลและรู฾สึกกลัวการเข฾าสังคม
จะใช฾เฟซบุ฿กมากกว฽าผู฾ที่มีคะแนนในด฾านนี้ต่ํากว฽า ซึ่งอาจเป็นเพราะผู฾ที่มีความกังวลว฽า การสื่อสาร
ผ฽านเครือข฽ายสังคมออนไลนแง฽ายกว฽าการสื่อสารแบบเห็นหน฾า สําหรับคนที่มีระเบียบและ 
ความทะเยอทะยานสูงมีแนวโน฾มที่จะเสี่ยงต฽อการเสพติดเฟซบุ฿กน฾อยกว฽าคนอ่ืน ๆ โดยทั่วไปแล฾วคนที่
เสพติดมักจะใช฾เฟซบุ฿กเป็นส฽วนหนึ่งหรือช฽องทางของการทํางานและติดต฽อสื่อสารกับผู฾คน ผลการวิจัย
ครั้งนี้ยังเผยให฾เห็นว฽าผู฾หญิงใช฾เฟซบุ฿กมากกว฽าผู฾ชายอย฽างมีนัยสําคัญ และมีความเสี่ยงต฽อการเสพติด
เฟซบุ฿กสูงกว฽าผู฾ชาย ในการเกิดการเสพติดเฟซบุ฿กนั้นยังอาจเกิดจากธรรมชาติของสังคมในการใช฾  
เฟซบุ฿กด฾วย (“New Research about Facebook Addiction,” 2552) 

การวิจัยล฽าสุดจาก Pew Research Center ยังพบอีกว฽า ผู฾หญิงยังมีแนวโน฾มที่จะลบ
เพ่ือนที่รู฾จักผ฽านทางเครือข฽ายสังคมออนไลนแเช฽นเฟซบุ฿ก และแสดงบทบาทเชิงรุกในการแสดงตัวตน
ทางเครือข฽ายสังคมออนไลนแของพวกเขา อย฽างไรก็ตาม ผู฾หญิงไม฽ได฾เป็นกลุ฽มเดียวที่มีความเสี่ยงในการ
เสพตดิเฟซบุ฿กได฾ง฽าย และในขณะเดียวกันยังพบว฽า การเสพติดเฟซบุ฿กนั้นยังเกิดขึ้นในกลุ฽มผู฾ใช฾ที่มีอายุ
น฾อยได฾ง฽ายกว฽าอีกด฾วย (“วิจัยพบผู฾หญิงมีอิทธิพลบนโซเชียลมีเดียมากกว฽าผู฾ชาย,” 2553) 

นักจิตวิทยาได฾แสดงความวิตกกังวลว฽า ปัญหาการเพติดเฟซบุ฿ก หรือ FAD อาจทวีความ
รนุแรงมากขึ้นตามลําดับ หากผู฾ใช฾เฟซบุ฿กเข฾าใช฾งานโดยปราศจากความยับยั้งชั่งใจ ข฾อห฽วงใยดังกล฽าว
ยิ่งตอกย้ําว฽าไม฽ใช฽เรื่องเล฽น ๆ นักวิจัยในสหรัฐอเมริกาหลายสถาบันชี้ว฽า ภาวการณแเสพติดเฟซบุ฿กเป็น
อาการย฽อยอาการหนึ่งของ “โรคเสพติดการเล฽นอินเทอรแเน็ต” ซึ่งมีสาเหตุทํามีผู฾เสพติดเฟซบุ฿กมีอัตรา
เพ่ิมสูงและทวีความรุนแรงมากข้ึนกว฽าอาการเสพติดอินเทอรแเน็ตประเภทอ่ืน ๆ นั้น มีหลายสมมติฐาน 
เช฽น ดร.พอล เจ. แซ็ก นักประสาทวิทยา ระบุว฽า การเล฽นเฟซบุ฿กก฽อให฾เกิดความรู฾สึกอบอุ฽น มีความสุข 
เหมือนเวลาเจอเพ่ือนสนิทในชีวิตจริง ซึ่งนั่นจะทําให฾ร฽างกายหลังฮอรแโมนที่เรียกว฽า “ออกซิโทซิน” 
หรือสารกระตุ฾นความรัก ความผูกพันออกมามากเป็นพิเศษ 

ด฾าน ดร.เวนดี้ วอลซแ นักจิตวิทยาความสัมพันธแคนดังของสหรัฐอเมริกา กล฽าวว฽า  
ความสนใจเพียงผิวเผินที่ผู฾เล฽นได฾รับจากเครือข฽ายสังคมออนไลนแอย฽างเฟซบุ฿กนั้น อาจสร฾า งแรง
ตอบสนองทางบวกแก฽ผู฾ใช฾ ขณะเดียวกันก็ไม฽ได฾ช฽วยแก฾ไขอารมณแเปลี่ยวเหงาภายใต฾จิตใจอย฽างแท฾จริง  
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และกลุ฽มคนที่มีแนวโน฾มเสพติดอินเทอรแเน็ตรวมถึงเฟซบุ฿กมากกว฽ากลุ฽มบุคคลอ่ืน ได฾แก฽ กลุ฽มผู฾ใหญ฽ที่มี
อาการโรคสมาธิสั้น มีพฤติกรรมหวาดกลัวไม฽ชอบเข฾าสังคม มีพฤติกรรมต฽อต฾านสังคม และมีอาการ
ซึมเศร฾า 

รายงาน 3 ชิ้นจากคณะนักวิจัยที่มหาวิทยาลัย 3 แห฽งในอเมริกาเหนือ ระบุถึงผลกระทบ
ของเครือข฽ายสังคมออนไลนแ “เฟซบุ฿ก” ในแง฽มุมที่ต฽างกันไป  แต฽สรุปได฾เป็น 3 ส฽วน  คือ Compare, 
Compete, และ Complain 

รายงานชิ้นแรกของคณะนักวิจัยที่มหาวิทยาลัย Utah Valley ในรัฐยูทาหแ พูดถึง 
Comparison หรือการเปรียบเทียบสถานะของตนเองกับเพ่ือน ๆ ในเฟซบุ฿กว฽ามีโอกาสสูงที่คนที่มี
เพ่ือนเยอะและเล฽นเฟซบุ฿กบ฽อย ๆ อาจมีความมั่นใจและความสุขน฾อยลง โดยเฉพาะเมื่อนําตัวเองไป
เปรียบเทียบกับความสําเร็จหรือเหตุการณแน฽าสนใจต฽าง ๆ ของเพ่ือน ๆ หรือคนแปลกหน฾า เช฽นงาน
หมั้น งานแต฽งงาน หรือการได฾เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน฽ง สาเหตุเพราะว฽าในเฟซบุ฿กนั้นทุกคนต฽างพยายาม
แสดงจุดเด฽นที่สุดของตัวเองออกมา ทําให฾คนที่มีเพ่ือนเยอะ ๆ ในเฟซบุ฿กอาจมองว฽าชีวิตของตนนั้นไม฽
น฽าสนใจเหมือนชีวิตของคนอ่ืนหรืออาจเกิดความน฾อยเนื้อต่ําใจขึ้นได฾ ในทางตรงกันข฾ามคนที่มีเพ่ือน
ในเฟซบุ฿กน฾อยหรือไม฽ติดเฟซบุ฿กมากนัก มักจะไม฽มีความรู฾สึกท่ีว฽านี้ 

ผู฾เขียนรายงานชิ้นนี้ระบุว฽าพฤติกรรมดังกล฽าวอาจเป็นผลมาจากกระบวนการทาง
จิตวิทยาเรียกว฽า “อคติทางความสัมพันธแ” คือ การมองชีวิตผู฾ อ่ืนอย฽างผิวเผินโดยมิได฾มองลึกถึง
สถานการณแในชีวิตจริงของคนผู฾นั้น 

รายงานชิ้นที่สองซึ่งจัดทําโดยนักวิจัยที่ University of Houston ในรัฐเท็กซัส ระบุถึง 
Competition หรือการแข฽งขันชิงดีชิงเด฽นระหว฽างเพ่ือน ๆ ในเฟซบุ฿กซึ่งอาจนําไปสู฽อาการซึมเศร฾า
สลดหดหู฽โดยเฉพาะในกลุ฽มผู฾ชายวัยรุ฽น นักวิจัยผู฾จัดทํารายงานชิ้นนี้ชี้ว฽าผู฾ชายมีแนวโน฾มชอบแข฽งขัน
ทางสังคมรวมทั้งสังคมออนไลนแมากกว฽าผู฾หญิง และมักเปรียบเทียบตัวเองกับเพ่ือนผู฾ชายคนอ่ืน ๆ 
ในขณะที่ผู฾หญิงมักใช฾สื่อสังคมออนไลนแเพื่อจุดประสงคแในการสื่อสารติดต฽อกับเพ่ือน ๆ มากกว฽า นั่นทํา
ให฾ผู฾ชายวัยรุ฽นมีโอกาสสูงกว฽าที่จะเกิดอาการซึมเศร฾าสลดหดหู฽เมื่อรู฾สึกว฽าตัวเองแพ฾เพ่ือนคนอ่ืนใน 
Facebook 

สําหรับรายงานชิ้นที่สามซึ่งจัดทําโดยนักวิจัยที่มหาวิทยาลัย Waterloo ในเมือง Ontario 
ประเทศ Canada ชี้ถึงเรื่อง Complain หรือการบ฽นพร่ํารําพัน รายงานดังกล฽าวระบุว฽าคนที่มีความ
มั่นใจต่ํามักใช฾ Facebook เป็นเครื่องมือระบายความในใจมากกว฽าการโต฾ตอบสื่อสารแบบเผชิญหน฾า 
ซึ่งอาจทําให฾เหินห฽างออกจากเพ่ือนในชีวิตจริงและแปลกแยกจากสังคมในที่สุด ซึ่งนั่นไม฽เป็นผลดีต฽อ
ความมั่นใจที่ต่ําอยู฽แล฾วของคน ๆ นั้นและอาจทําให฾กลายเป็นคนมองโลกแง฽ร฾ายได฾ (“รู฾หรือยัง! 
ความสุขลดลง-ความมั่นใจหดหายเมื่อคุณติด Facebook มากเกินไป,” 2555) 
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นักจิตวิทยาหลายคนชี้ว฽าเว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแอย฽างเฟซบุ฿กคือเครื่องมือ
สื่อสารอันทรงพลังในยุคปัจจุบันถ฾าใช฾ให฾ถูกต฾อง แต฽ในทางตรงกันข฾ามก็อาจกลายเป็นอันตรายต฽อผู฾ที่
รู฾เท฽าไม฽ถึงการณแได฾เช฽นกัน คําแนะนําในเรื่องนี้คือพยายามลดการหมกมุ฽นยึดติด เลิกเปรียบเทียบชีวิต
ตนเองกับเพ่ือนคนอ่ืน และหันมาใส฽ใจกับเพ่ือนในชีวิตจริงหรือเพ่ือนที่เรารู฾จักตัวตนของเค฾าจริง ๆ 
มากกว฽าเพื่อนที่รู฾จักเฉพาะในเฟซบุ฿ก 

เกิดเหตุการณแมากมายขึ้นในสังคมหลังจากที่เฟซบุ฿กได฾เข฾ามามีบทบาททางการสื่อสาร
และอิทธิพลต฽อชีวิตประจําวันของมนุษยแเป็นอย฽างมาก เฟซบุ฿กได฾กลายเป็นที่มาของการเกลียดชัง 
ทะเลาะเบาะแว฾งระหว฽างคู฽สมรสกันบ฽อยครั้งมาก และหลาย ๆ กรณีก็กลายเป็นเรื่องถึงขั้นฟูองร฾อง
ตั้งแต฽เรียกค฽าเสียหายไปจนถึงการฟูองหย฽ากันในที่สุด โดยมีผลสํารวจวิจัยล฽าสุดจากทนายความใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคมที่ผ฽านมา บ฽งชี้ตรงกันว฽า ภาพหรือเนื้อหาที่ปรากฏใน
เว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแหลายเว็บไซตแ หลายเป็นทั้งที่มาและหลักฐานในการฟูองร฾องเพ่ือหย฽า
ขาดจากกันของคู฽สามีภรรยาอเมริกันมากที่สุด ซึ่งแสดงให฾เห็นการเปลี่ยนแปลงของสังคมได฾เป็นอย฽าง
ดี เพราะก฽อนหน฾านี้แทบไม฽มีการใช฾หลักฐานจากเว็บไซตแเพ่ือฟูองร฾องแม฾แต฽น฾อย ทั้งนี้ สถิติที่สะท฾อน
ให฾เห็นชัดเจนที่สุดเป็นผลสํารวจที่เปิดเผยโดยทนายความประจําสถาบันทนายความอเมริกันด฾านการ
สมรส (เอเอเอ็ม) ที่ระบุว฽า 81% ของทนายความที่เป็นสมาชิกของสถาบันใช฾หลักฐานจากเว็บไซตแ
เครือข฽ายสังคมออนไลนแเหล฽านี้เป็นหลักฐานในการฟูองหย฽า โดยในจํานวนนี้ 66% เป็นการใช฾หลักฐาน
จากเฟซบุ฿ก และทวิตเตอรแอีก 5% ทั้ง ๆ ที่เมื่อก฽อนหน฾านี้เพียง 3 ปี  ไม฽เคยมีการใช฾หลักฐานทํานองนี้
เลย 

นางลินดา ลีอา ไลเคน ประธานของเอเอเอ็ม เปิดเผยว฽า สาเหตุของการนําเอาข฾อมูล
ในเฟซบุ฿กมาใช฾เป็นหลักฐานนั้น นอกจากจะสะท฾อนความนิยมในการใช฾งานเว็บไซตแดังกล฽าวแล฾วยัง
เกิดจากการที่ศาลและจําเลยที่ถูกฟูองหย฽ายอมรับหลักฐานเหล฽านี้ ได฾ง฽ายและรวดเร็วกว฽าการใช฾
หลักฐานอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล฾องกับผลการสํารวจในโครงการ อินเทอรแเน็ตและวิถีชีวิตอเมริกัน ซึ่งสํานัก
สํารวจพิวเป็นผู฾จัดทําเม่ือปี 2008 ที่ผ฽านมา พบว฽า ชายอเมริกันวัยผู฾ใหญ฽  1 ใน 5 ใช฾เฟซบุ฿กเป็นสื่อใน
การจีบและนําไปสู฽ความสัมพันธแฉันชู฾สาว 

ลินดาและทนายความท่ีเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคดีหย฽าร฾างในสหรัฐอเมริกา เปิดเผยว฽า ข฾อมูล
ที่ถูกนํามาใช฾มีตั้งแต฽ ภาพในเฟซบุ฿ก ทั้งของเจ฾าตัว และของชายชู฾หรือเมียน฾อย ในบางกรณี ผู฾เป็นสามี
อาจบล็อกภรรยาจากการเข฾าถึงหน฾าเฟซบุ฿กของตนเอง แต฽กลับไม฽มีการบล็อกเฟซบุ฿กของผู฾ เป็นเมีย
น฾อย หรือในบางกรณี ลูก ๆ ที่ถูกขอให฾จัดการบล็อกหน฾าเฟซบุ฿กให฾ก็กลายเป็นพยานชั้นหนึ่งสําหรับ
การฟูองหย฽า นอกจากนั้นแล฾ว ภาพและข฾อมูลในเฟซบุ฿กยังนิยมนํามาใช฾ในคดีเกี่ยวกับการอ฾างสิทธิใน
การเลี้ยงดูบุตรอีกด฾วย (“เฟซบุ฿ก กลายเป็นสาเหตุฟูองหย฽าอันดับ 1 ในสหรัฐ ใช฾ภาพ-คําโพสตแ เป็น
หลักฐานในศาล,” 2553) 
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นอกจากจะเป็นหลักฐานแล฾ว เฟซบุ฿กยังกลายเป็นที่มาของการเกลียดชัง ทะเลาะเบาะ
แว฾งระหว฽างคู฽สมรสกันบ฽อยครั้งมาก และหลาย ๆ กรณีก็กลายเป็นเรื่องถึงขั้นฟูองร฾องตั้งแต฽เรียก
ค฽าเสียหายเรื่อยไปจนถึงการฟูองหย฽ากันในที่สุด 

เหตุการณแที่เกิดขึ้นกับประเทศสหรัฐอเมริกานั้นเป็นตัวอย฽างของอิทธิพลของเฟซบุ฿กที่ทํา
ให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย฽างเห็นได฾ชัด สําหรับในประเทศไทยเองก็เริ่มมีปัญหาในลักษณะ
เดียวกัน อย฽างในกรณีนักศึกษาสาว ปวช. ปี 2 อกหักที่ถูกรุ฽นพ่ีปฏิเสธรัก เดินขึ้นดาดฟูาชั้น 6 ก฽อน
ใช฾คัตเตอรแจ฽อคอหวังกระโดดตึกประชด โดยมีเหตุมาจากนักศึกษาสาวคนดังกล฽าวได฾เล฽นเฟซบุ฿กโดยได฾
นํารูปสาววัยรุ฽นหน฾าตาดีคนหนึ่งมาลงและใช฾ชื่อว฽าข฾าวแช฽ เพ่ือต฾องการพูดคุยกับชายรุ฽นพ่ีที่ตนหลงรัก 
พร฾อมแลกเบอรแติดต฽อกันในฐานะแฟน เมื่อเวลาผ฽านไป 1 เดือนหญิงสาวจึงได฾โทรศัพทแสารภาพว฽า 
น฾องข฾าวแช฽ในเฟซบุ฿กนั้นเป็นรุ฽นน฾องปี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรแธุรกิจ ทําให฾ชายหนุ฽มรับไม฽ได฾และได฾
ปฏิเสธความสัมพันธแและขอเป็นเพียงพ่ีน฾องกัน แต฽หญิงสาวทําใจยอมรับไม฽ได฾จึงคิดจะฆ฽าตัวตายด฾วย
การหนีออกจากบ฾านไปกระโดดน้ําตาย แต฽ตอนนั้นกลุ฽มเ พ่ือนไปตามกลับมาเรียนได฾สําเร็จ ต฽อมา
ในขณะที่ชายหนุ฽มไปเข฾าค฽ายทหารกองหนุนรักษาดินแดน (ร.ด.) ได฾มีเพ่ือนอีกนไม฽ทราบว฽าเป็นใครเข฾า
ใช฾งานเฟซบุ฿กของตนและพูดจาให฾ความหวังรับหญิงสาวคนดังกล฽าวเป็นแฟน โดยตนไม฽รู฾ตัว ทําให฾เกิด
การเข฾าใจผิด ทําให฾นักศึกษาสาวเกิดอาการเครียดและพยายามกระโดดตึกมาแล฾ว 2 ครั้ง แต฽ตนเอง 
เพ่ือน และอาจารยแช฽วยเกลี้ยกล฽อมมาได฾จนกระทั่งเกิดเหตุเป็นครั้งที่ 3 (“พิษเฟซบุ฿ก นศ.ขึ้นตึกหวัง
โดดประชดรักช฽วยทัน,” 2555) 

ปัญหาจากการเสพติดเครือข฽ายสังคมออนไลนแหรือเฟซบุ฿กได฾เริ่มกลับกลายเป็นปัญหา
ระดับบุคคล ครอบครัว สังคม และประเทศ และทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ตัวอย฽างเหตุการณแที่ถูก
เผยแพร฽ผ฽านสื่อมวลชนในประเทศไทยเมื่อเร็ว ๆ นี้ กับเหตุการณแฆาตกรรมพิษรักแรงหึง เกิดเหตุร฾าย
ขึ้นกับ นางวิมล หงสแทอง และ น.ส.เกวลิน หงสแทอง หรือ “น฾องวิว” สองแม฽ลูกเหยื่อกระสุนนายธเนตร 
แห฽ก฾าน คนร฾ายที่ใช฾ปืน 9 ม.ม. จ฽อยิงท้ังคู฽จนถึงแก฽ความตายอย฽างน฽าสยดสยอง 

สาเหตุเกิดจากนาย ธเนตร หึงหวง น.ส.เกวลิน ว฽าที่เจ฾าสาว ที่ชอบเล฽นเฟซบุ฿ก ทั้ง ๆ ที่
กําลังจะเข฾าพิธีวิวาหแกันในช฽วงปลายเดือนนี้ จึงตามมาเคลียรแปัญหา ระหว฽างที่สองแม฽ลูกแวะคุยกับ
เพ่ือนที่อู฽ซ฽อมรถกลางเมืองชลบุรี และมีปากเสียงกัน กระทั่งในที่สุดนายธเนตร จึงชักปืนออกมาจ฽อยิง
แฟนสาวเข฾ากลางหน฾าอก 2 นัด ก฽อนจะตามไล฽ยิงแสกหน฾าแม฽ยายตายตาม (“มือปืนส฽ายก฾น สุดอํามหิต 
จ฽อยิงโหด น฾องวิว-แม฽ยาย,” 2556) 

จากเหตุการณแท่ีเกิดจากผลกระทบของการเสพติดเฟซบุ฿กดังกล฽าวสอดคล฾องกับงานวิจัย
ของสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดร฽วมกับสถาบันสุขภาพจิตวัยรุ฽น กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
พบว฽าพฤติกรรมของวัยรุ฽นที่เสพติดเครือข฽ายสังคมออนไลนแ คือ  1. พฤติกรรมก฾าวร฾าว รุนแรง จนถึง
ขั้นทําร฾ายพ฽อแม฽ ผู฾ปกครอง พยายามฆ฽าตัวตาย เมื่อถูกห฾าม  2. หนีเรียน เก็บตัวอยู฽บ฾าน ไม฽นอนใน
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เวลากลางคืน  3. ผลการเรียนตกต่ํา ไม฽เข฾าร฽วมกิจกรรม อารมณแแปรปรวนง฽าย ซึ่งคนกลุ฽มนี้เข฾าข฽าย
ติดเครือข฽ายสังคมออนไลนแอย฽างหนัก ต฾องเข฾าบําบัดรักษา และพบว฽าปัญหาดังกล฽าวได฾ทวีความรุนแรง
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะโซเชียลมีเดียซึ่งกําลังกลายเป็นบ฽อเกิดปัญหาสังคม อาชญากรรม ปล฾น ยาเสพ
ติด ครอบครัวแตกแยก ปัญหาทางเพศ เป็นต฾น 
 
ตารางที่ 1.2 
 
จํานวนผู฾ใช฾เว็บไซตแเฟซบุ฿กในประเทศไทยจําแนกช฽วงอายุ ในปี พ.ศ. 2555 

ช฽วงอายุ จํานวน ร฾อยละ 

16-24  ปี 1,878,080 18.1 
25-34  ปี 5,375,240 51.8 
35-44  ปี 2,085,040 20.1 
45-54  ปี 810,600 7.8 
55-100  ปี 224,680 2.2 

รวม 18,524,000 100.0 

ที่มา : Facebook Statistic of Thailand, โดย Checkfacebook, 2556, สืบค฾นเมื่อวันที่ 25 
มิถุนายน 2556, จาก http://www.checkfacebook.com/ 
 

จากข฾อมูลจํานวนผู฾ใช฾เว็บไซตแเฟซบุ฿กในประเทศไทยข฾างต฾นพบว฽า กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก 
มากที่สุดจะอยู฽ในช฽วงอายุ 25-34 ปี รองลงมาคือ อายุ 35-44 ปี 16-24 ปี 45-54 ปี และ 55-100 ปี 
ตามลําดับ 

จะพบว฽ากลุ฽มที่มีอัตราส฽วนในการใช฾เฟซบุ฿กภายในหนึ่งปีที่เพ่ิมขึ้นสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กที่อยู฽ในช฽วงอายุตั้งแต฽ 16-44 ปี  ซึ่งประชากรที่อยู฽ในช฽วงอายุดังกล฽าวจัดอยู฽ในวัย
ผู฾ใหญ฽ตอนต฾น ซึ่งไม฽น฽าแปลกใจที่พบว฽ากลุ฽มผู฾ใหญ฽ตอนต฾นมีอัตราการใช฾เฟซบุ฿กสูงสุด เนื่องจากหาก
มองตามแนวคิดการยอมรับนวัตกรรม (Adoption of innovation) ของ Rogers กลุ฽มคนที่อยู฽ในช฽วง
ผู฾ใหญ฽ตอนต฾นมักถูกจัดกลุ฽มผู฾ใช฾ที่เป็นผู฾รับเร็ว (Innovators) 

สําหรับประชากรในวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น (Early Adulthood) เป็นกลุ฽มคนที่มีอายุประมาณ 
18-39 ปี  เป็นระยะที่มีความเจริญเติบโตทางกายพัฒนาเต็มที่และสมบูรณแ อวัยวะทุกส฽วนทํางาน
อย฽างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปบุคคลมักมีร฽างกายที่แข็งแรง ในด฾านอารมณแนั้น ผู฾เข฾าถึงภาวะอารมณแ
แบบผู฾ใหญ฽มีความคับข฾องใจน฾อย ควบคุมอารมณแได฾ดี มีความแน฽ใจ และมีความมั่นคงทางจิตใจดีกว฽า
ในระยะวัยรุ฽น ส฽วนด฾านความสัมพันธแกับผู฾ อ่ืนหรือลักษณะพัฒนาการทางสังคมนั้น ระยะนี้การให฾

http://www.checkfacebook.com/
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ความสัมพันธแกับกลุ฽มเพ่ือนร฽วมงาน เริ่มลดน฾อยลง เปลี่ยนมาสู฽สัมพันธภาพและผูกพันกับเพ่ือน 
ต฽างเพศ แบบคู฽ชีวิต สัมพันธภาพกับเพ่ือนร฽วมงานไม฽สู฾จะลึกซึ้งเหมือนสัมพันธภาพกับกลุ฽มเพ่ือนร฽วม
วัยในวัยรุ฽น จุดศูนยแกลางของสัมพันธภาพคือครอบครัว ส฽วนผู฾ใหญ฽ที่ยังไม฽มีคู฽ครองและครอบครัว 
ยังคงให฾ความสําคัญต฽อกลุ฽มเพ่ือนร฽วมวัยอีกสืบไป แต฽ความเข฾มแข็งของความผูกพันและภักดีเริ่ม
น฾อยลง จํานวนสมาชิกของกลุ฽มมักจะน฾อยลงด฾วย (ศรีเรือน แก฾วกังวาล, 2538, น. 455) 

ผู฾ใหญ฽ตอนต฾น จะเป็นกลุ฽มที่เติบโต เรียนรู฾ และใช฾ชีวิตอยู฽ในยุคที่มีอัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจสูง และมีความเจริญก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยีอย฽างมาก ไม฽ว฽าจะเป็นการสื่อสาร
โทรคมนาคมที่คล฽องตัว การเข฾าถึงข฾อมูลข฽าวสารต฽าง ๆ ได฾ตลอดเวลา การเดินทางที่รวดเร็วด฾วย
พาหนะที่ทันสมัย ความสะดวกในชีวิตประจําวัน หรืออุปกรณแอิเล็กทรอนิกสแต฽าง ๆ ไม฽ว฽าจะเป็น
คอมพิวเตอรแ สมารแทโฟน กล฾องดิจิตอล อินเทอรแเน็ต ฯลฯ ทุกอย฽างสามารถดําเนินการได฾เพียงปลาย
นิ้วสัมผัสหรือคลิกเม฾าสแได฾อย฽างรวดเร็วและง฽ายดาย แต฽ในขณะเดียวกันคนกลุ฽มนี้ยังได฾เผชิญเหตุการณแ
ที่แสดงถึงความวิกฤติการณแ ความไม฽แน฽นอนของเศรษฐกิจและความรุนแรงของสังคมในปัจจุบันมาก
อย฽างไม฽เคยปรากฏมาก฽อนด฾วย เช฽น ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู฽ที่ส฽งผลกระทบต฽อธุรกิจต฽าง ๆ ในหลาย
ประเทศ เหตุการณแก฽อการร฾าย การใช฾อาวุธปืนในหมู฽นักเรียนนักศึกษา ภัยธรรมชาติที่รุนแรงและคาด
ไม฽ถึง ตลอดจนภาวะที่โลกเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นคุณลักษณะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชากร
กลุ฽มนี้จึงมีแนวโน฾มที่คล฾ายคลึงกับความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีซึ่งมีวงจร
หมุนเวียนที่สั้นและรวดเร็ว ตลอดจนผลของวิกฤติความรุนแรงของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกใน
ปัจจุบัน ซึ่งนําไปสู฽วิถีการดําเนินชีวิตที่รวดเร็ว เป็นตัวของตัวเองสูง ต฾องการยอมรับและความเข฾าใจ 
ชอบอะไรที่ท฾าทาย มีความอยากรู฾อยากเห็นแต฽แอบแฝงไว฾ด฾วยความอ฽อนไหวต฽อสถานการณแและความ
ไม฽แน฽นอนของการเปลี่ยนแปลงต฽าง ๆ 

ด฾วยเหตุนี้ กลุ฽มคนที่อยู฽ในช฽วงวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นมักเป็นคนช฽างซักช฽างถาม และมีเงื่อนไข
ในการทํางานอยู฽เสมอ มีคุณลักษณะการใช฾ชีวิตและการทํางานเพ่ือวันนี้ กล฽าวคือ มักไม฽ค฽อยวางแผน
ในระยะยาวหรือไม฽ได฾คํานึงถึงอนาคตมากนัก จึงส฽งผลให฾พฤติกรรมการบริโภคบางอย฽างปัจจุบัน
ทันด฽วน ตามความต฾องการและความพึงพอใจของตนในชั่วขณะนั้น ๆ คนกลุ฽มนี้มีความเป็นตัวของ
ตัวเอง และเชื่อมั่นในตัวเองสูง แต฽มักอ฽อนไหวต฽อสิ่งเร฾าได฾ง฽าย ไม฽ชอบอยู฽ในกรอบ ไม฽ชอบกฎ กติกา 
ไม฽ชอบกระบวนการที่ค฽อยเป็นค฽อยไป ชอบความท฾าทาย ต฾องการให฾คนอ่ืนเห็นว฽าตนเองเป็นคนสําคัญ 
ต฾องการให฾คนอ่ืนเข฾าใจทั้งความคิดและความรู฾สึก ให฾ความสําคัญกับกระบวนการคิดมากกว฽าการ
ท฽องจําหรือปฏิบัติตามคําสั่ง จึงมักไม฽ต฾องการคําแนะนําว฽าควรหรือไม฽ควรทําอะไร แต฽ให฾ความสนใจ
กับผลสําเร็จของงานหรือความท฾าทายของเนื้อหาของงานมากกว฽าวิธีการทํางาน ที่สําคัญที่มักจะเปิด
ใจยอมรับและปรับตัวให฾เข฾ากับสถานการณแที่แตกต฽าง และความหลากหลายในแง฽มุมต฽าง ๆ เช฽น 
ความเป็นสากลได฾ดี มีความสนใจใฝุรู฾ด฾านเทคโนโลยีอย฽างมาก ทําให฾คนกลุ฽มนี้มีความเฉลียวฉลาดแบบ
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มีความคิดสร฾างสรรคแในการแก฾ปัญหาด฾วยวิธีการต฽าง ๆ เนื่องจากทราบว฽าจะทําการค฾นหาข฾อมูลจากไหน 
ที่ใด เวลาใด และทําได฾อย฽างรวดเร็ว นอกจากความสามารถในการสืบค฾นและใช฾สื่ออิเล็กทรอนิกสแแล฾ว 
ยังมีความสามารถในการทํางานหลาย ๆ อย฽างได฾ในเวลาเดียวกัน 

การที่ เติบโตมาในยุคที่ เทคโนโลยีต฽าง ๆ มีความก฾าวหน฾าเป็นอย฽างมาก ทําให฾
คอมพิวเตอรแและโทรศัพทแมือถือเป็นส฽วนหนึ่งในการใช฾ชีวิตประจําวัน ซึ่งช฽วยส฽งเสริมให฾ การติดต฽อสื่อสาร 
การสืบค฾นข฾อมูลข฽าวสารเป็นไปอย฽างรวดเร็ว และง฽ายดาย เพียงแค฽ปลายนิ้วสัมผัส นอกจากนี้ยังมีสื่อ
ประเภทต฽าง ๆ เช฽น อินเทอรแเน็ต เครือข฽ายสังคมออนไลนแ โทรทัศนแให฾รับชมอย฽างล฾นเหลือ กรณีที่ไม฽
พบข฾อมูลข฽าวสารที่ต฾องการก็สามารถปรับเปลี่ยนช฽องทางในการสืบค฾นได฾ทันที พร฾อมกับยังมีทางเลือก
อ่ืน ๆ อีกมากมายที่จะให฾ได฾มาซึ่งผลลัพธแที่ต฾องการ ยังมีงานวิจัยชิ้นหนึ่งพบว฽าประชากรในกลุ฽มคนวัย
ผู฾ใหญ฽ตอนต฾นใช฾สื่ออิเล็กทรอนิกสแหลายประเภทในเวลาเดียวกัน ประเด็นนี้ส฽งผลให฾ผู฾อยู฽ในช฽วงวัย
ผู฾ใหญ฽ตอนต฾นมีความคล฽องตัว ยืดหยุ฽น เรียนรู฾ได฾เร็ว และปรับตัวได฾ในสถานการณแหรือวัฒนธรรมต฽าง ๆ 

ดังนั้นผู฾วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
ซึ่งอยู฽ในกลุ฽มผู฾ใหญ฽ตอนต฾น (Early Adulthood) ที่อยู฽ในวัยทํางาน และมีการศึกษาตั้งแต฽ระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กประจําสม่ําเสมอ ว฽ามีแรงจูงใจใดบ฾างที่ทําให฾ใช฾เฟซบุ฿ก มี
พฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กอย฽างไร มีจุดมุ฽งหมายในการใช฾อย฽างไร และการใช฾เฟซบุ฿กประจํามีผลกระทบ
ต฽อการสื่อสารในชีวิตประจําวันอย฽างไร รวมทั้งศึกษาแนวโน฾มพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กและเครือข฽าย
สังคมออนไลนแอ่ืน ๆ ในอนาคต ซึ่งจากการเกิดขึ้นของการใช฾สื่อสังคมออนไลนแนี้ กําลังกลายเป็น
ปัญหาสังคมที่สําคัญที่กําลังแพร฽ระบาดอย฽างหนักในสังคมปัจจุบัน ทั้งนี้ ผลการวิจัยยังเป็นประโยชนแ
ต฽อทุกภาคส฽วนตั้งแต฽สถาบันครอบครัว พ฽อแม฽ ผู฾ปกครอง สถาบันการศึกษา หน฽วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน ในการประสานความร฽วมมือ และร฽วมกันกําหนดมาตรการปูองกัน ควบคุม และแก฾ไขปัญหา
การเสพติดเฟซบุ฿กและเครือข฽ายสังคมออนไลนแอ่ืน ๆ ของประชาชน 
 
1.2 ปัญหาน าการวิจัย 

 
1. ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีแรงจูงใจอย฽างไร 
2. ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีพฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿กอย฽างไร 
3. ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กอย฽างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มุ฽งศึกษาเฉพาะผู฾ใหญ฽ตอนต฾น (Early Adulthood) เป็นกลุ฽มคนที่มีอายุ
ประมาณ 18-39 ปี  จบการศึกษาตั้งแต฽ระดับปริญญาตรีเป็นขึ้นไป ทั้งเพศชายและ เพศหญิงที่อาศัย
อยู฽ในกรุงเทพมหานคร โดยใช฾วิธีการศึกษาสัมภาษณแแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และศึกษา
จากแหล฽งข฾อมูลต฽าง ๆ ได฾แก฽ หนังสือ งานวิจัย หนังสือพิมพแ นิตยสาร และเว็บไซตแต฽าง ๆ เพ่ื อ
ประกอบการศึกษา โดยใช฾ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต฽เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2556 รวมระยะเวลา
ทั้งสิ้น 6 เดือน 

 
1.5 นิยามศัพท์ 

 
1. ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา (Heavy User) หมายถึง ผู฾ที่ใช฾สื่อสังคมออนไลนแ “เฟซบุ฿ก” 

(www.facebook.com) เป็นประจําทุกวันและต฽อเนื่อง มีพฤติกรรมที่เกิดจากการหมกมุ฽นในการใช฾ 
เฟซบุ฿ก โดยอ฾างอิงจาก Dr. Andreassen นักจิตวิทยา แห฽งมหาวิทยาลัยเบอรแเก฾น ประเทศนอรแเวยแ ที่
เผยให฾เห็นว฽า อาการเสพติดเฟซบุ฿ก ก็จะคล฾ายกับอาการของผู฾เสพติดยาเสพติดและแอลกอฮอลแอย฽าง
มากนั่นเอง โดยใช฾มาตรวัดที่เรียกว฽า Bergen Facebook Addiction Scale ใช฾เกณฑแขั้นพ้ืนฐาน 6 
เกณฑแในการวัดดังนี้ (1) แทบจะไม฽ (2) นาน ๆ ครั้ง (3) บางครั้ง (4) บ฽อยครั้ง และ (5) บ฽อยมาก 

- ใช฾เวลามากไปกับการนึกถึงเฟซบุ฿ก หรือคิดว฽าจะใช฾เฟซบุ฿กอย฽างไร 
- อยากใช฾เฟซบุ฿กเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 
- ใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือที่จะลืมปัญหาส฽วนตัว 
- พยายามที่จะลดการใช฾เฟซบุ฿กแล฾ว แต฽ไม฽ประสบผลสําเร็จ 
- รู฾สึกกระวนกระวาย หงุดหงิด ร฾อนใจ หากถูกห฾ามให฾เข฾าใช฾เฟซบุ฿ก 
- ใช฾เฟซบุ฿กมากจนมีผลเสียต฽อการงานหรือการเรียน 
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หากผู฾ตอบเลือกตอบ (4) บ฽อยครั้ง หรือ (5) บ฽อยมาก ตั้งแต฽ 4 ข฾อขึ้นไป สรุปได฾ว฽า
บุคคลนี้กําลังเสพติดเฟซบุ฿ก 

2. ผู฾ใหญ฽ตอนต฾น (Early Adulthood) หมายถึง บุคคลทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุ
ระหว฽าง 18-39 ปี  หรือเกิดในช฽วงปี พ.ศ. 2517-2538 ที่อาศัยอยู฽หรือประกอบอาชีพอยู฽ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งในงานวิจัยนี้เน฾นศึกษาผู฾ที่ได฾รับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเท฽านั้น 

3. แรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿ก หมายถึง แรงจูงใจภายใน ได฾แก฽ ความต฾องการความรู฾และ
ข฾อมูลข฽าวสาร ความต฾องการพัฒนาตนเอง ความต฾องการความรัก ความต฾องการทางเพศ และความ
ต฾องการสนุกสนานเพลิดเพลิน และแรงจูงใจภายนอก ได฾แก฽ ความต฾องการปฏิสัมพันธแกั บเพ่ือนและ
ครอบครัว ความต฾องการยอมรับจากสังคมและกลุ฽มเพ่ือน ความต฾องการคําชมเชย ความต฾องการ
ชื่อเสียงและได฾รับความนิยม และความต฾องการเงินทอง ซึ่งแรงจูงใจเหล฽านี้เป็นสิ่งที่ผลักดันและทําให฾
กลุ฽มคนทํางานมีการเสพติดเว็บไซตแเฟซบุ฿ก 

4. พฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿ก หมายถึง ความถี่ ช฽วงเวลา สถานที่ในการใช฾งาน อุปกรณแ
การเข฾าถึงเฟซบุ฿ก ลักษณะการใช฾งานเฟซบุ฿ก วิธีการสื่อสารในลักษณะต฽าง ๆ เรื่องราว ข฾อมูล ภาษาที่
สื่อสารแลกเปลี่ยนกันกับผู฾ใช฾เฟซบุ฿กคนอื่น ๆ 

ลักษณะการใช฾งานเฟซบุ฿ก หมายถึง การใช฾งานฟังกแชั่นต฽าง ๆ ของเว็บไซตแเฟซบุ฿ก  เช฽น 
การติดตามข฽าวใหม฽ (News Feed) การอัพเดทสถานะ (Status Update) การอัพโหลดรูปหรือวีดีโอ 
(Upload Photo or Video) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การถูกใจ (Like) การแบ฽งปัน
ข฾อความ รูปภาพ และวีดีโอ (Share) การระบุสถานที่ (Check-in) การขอเป็นเพ่ือน (Add Friend) 
การตอบรับคําขอเป็นเพ่ือน (Respond to Friend Request) การแนะนําเพ่ือน (Suggest Friend) 
การบันทึก (Notes) การถามคําถาม/แบบสํารวจ (Ask Question/Poll) การสร฾างกิจกรรม (Create 
Event) การใช฾ปฏิทิน (Calendar) การส฽งข฾อความ (Message) การสนทนา (Chat) การสนทนากลุ฽ม 
(Group Chat) การสนทนาแบบวีดีโอ (Video Calling) การสะกิด (Pokes) การเล฽นเกมสแหรือ 
แอพพลิเคชันต฽าง ๆ (Games & Application) เป็นต฾น 

5. พฤติกรรมการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการการสื่อสารภายในบุคคล ได฾แก฽ การให฾
ความสนใจและการเลือกรับสิ่งเร฾า การสื่อสารระหว฽างบุคคล ได฾แก฽ การเปิดเผยตนเอง ความสัมพันธแ
ของมนุษยแ เป็นต฾น 

6. ผลกระทบของเฟซบุ฿ก หมายถึง ข฾อดี-ข฾อเสีย และผลกระทบจากการเสพติดเว็บไซตแ
เฟซบุ฿กในการดําเนินชีวิตประจําวัน เช฽น ผลกระทบต฽อการทํางาน การศึกษา การพักผ฽อน เวลา
ส฽วนตัว สุขภาพ เศรษฐกิจ และความสัมพันธแในสังคมของผู฾เสพติดเฟซบุ฿ก เป็นต฾น 



16 

7. แนวโน฾มพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กในอนาคต หมายถึง ความตั้งใจที่จะใช฾เฟซบุ฿ก 
ต฽อไปในอนาคต ความตั้งใจที่จะแนะนําผู฾อ่ืนมาใช฾เว็บไซตแเฟซบุ฿ก และความพยายามที่จะใช฾งานต฽อไป
เมื่อเว็บไซตแเฟซบุ฿กเปลี่ยนรูปแบบ 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. ทําให฾สังคมตระหนักถึงลักษณะปัญหาจากการใช฾เฟซบุ฿ก การเสพติดเฟซบุ฿ก หรือ

เครือข฽ายสังคมออนไลนแอ่ืน ๆ และนําผลการวิจัยไปใช฾เป็นข฾อมูลประกอบการกําหนดนโยบายการ
ส฽งเสริมการใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

2. ผลการวิจัยเป็นข฾อมูลให฾แก฽ทุกภาคส฽วนตั้งแต฽สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชน และภาครัฐบาล ต฾องร฽วมมือกันกําหนดมาตรการปูองกัน ควบคุม และแก฾ไขปัญหา 
การเสพติดเครือข฽ายสังคมออนไลนแของประชาชน ซึ่งได฾เข฾ามามีบทบาทต฽อการใช฾ชีวิตประจําวัน และ
ส฽งผลกระทบต฽อกิจกรรมต฽าง ๆ ในแต฽ละวันของคนในสังคม 

3. ผลของการวิจัยเป็นประโยชนแด฾านวิชาการเกี่ยวกับการสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿ก และ 
สื่อสังคมออนไลนแอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข฾อง เป็นประโยชนแต฽อนักวิจัยรุ฽นหลังที่จะสามารถใช฾งานวิจัยนี้เป็น
แนวทางในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องที่เก่ียวข฾องกับเฟซบุ฿กและสื่อสังคมออนไลนแอ่ืน ๆ ได฾ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา” ผู฾วิจัยได฾เลือกใช฾แนวคิด 

ทฤษฎีต฽าง ๆ ที่เกี่ยวข฾องกับงานวิจัยครั้งนี้ ได฾แก฽ 
1. แนวคิดเก่ียวกับเครือข฽ายสังคมออนไลนแ (Social Network) 
2. แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม฽ (New Media) 
3. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสาร 
4. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทสื่อสารมวลชน 
5. ทฤษฎีการเลือกเปิดรับสื่อ (Media Exposure Theory) 
6. ทฤษฎีเกี่ยวกับความต฾องการและการใช฾สื่อตอบสนองความต฾องการ (Uses and 

Gratification Theory) 
7. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรแเน็ต (Internet Addiction) 
8. ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy - Value Theory) 
9. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Theory of Motivation) 
10. แนวคิดเก่ียวกับผู฾ใหญ฽ตอนต฾น (Early Adulthood) 
11. งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Online) 

 
ในยุคที่เทคโนโลยีสื่อสารผ฽านอินเตอรแเน็ตกําลังเป็นที่นิยมและมีผลกระทบไปทุก ๆ ด฾าน

ในปัจจุบัน ทําให฾มนุษยแต฾องมีการปรับตัวและพัฒนาให฾ทันต฽อการเปลี่ยนแปลงในโลกของการสื่อสาร
และการพัฒนาของเว็บ  (World Wide Web : WWW) จากยุคแรก คือ Web 1.0 ซึ่งมีลักษณะเป็น 
Static Web คือมีการนําส฽งข฾อมูลทางเดียว (One-Way Communication) ด฾วยการแปลงข฾อมูล 
ข฽าวสาร ที่มีอยู฽รอบตัวเราให฾อยู฽มนรูปแบบดิจิตอล (Digital) เช฽น หนังสือพิมพแ นิตยสาร หรือโฆษณา
ตามหน฾าเว็บไซตแ โดยผู฾ใช฾บริการสามารถอ฽านได฾แต฽ไม฽สามารถเข฾าร฽วมในการสร฾างข฾อมูลได฾ แต฽เมื่อก฾าว
เข฾าสู฽ยุคที่ 2 ของเทคโนโลยี คือ Web 2.0 เป็นยุคที่ทําให฾อินเตอรแเน็ตมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น เน฾นให฾ผู฾ใช฾
มีส฽วนร฽วมในการสร฾างสรรคแ (Co-Creation) ลงบนเว็บไซตแร฽วมกัน และสามารถโต฾ตอบกับข฾อมูลที่อยู฽
บนเว็บไซตแได฾ (Interactivity) มีลักษณะเป็น Dynamic Web ที่ผู฾ใช฾สามารถสร฾างสรรคแเนื้อหา 
(Content) แลกเปลี่ยน และกระจายข฾อมูลข฽าวสารเพ่ือแบ฽งปันถึงกันได฾ทั้งในระดับบุคล กลุ฽ม และ
องคแกร จะเห็นได฾ว฽า Web 2.0 เป็นยุคของการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) ซึ่งไม฽ใช฽แค฽
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การรับส฽งอีเมลแ (Email) รูปภาพ หรือการดาวนแโหลดข฾อมูลผ฽าน Search Engine หรือใช฾เว็บบอรแด 
(Web Board) ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท฽ากัน Web 2.0 ยังช฽วยความสัมพันธแ (Relationship) 
ระหว฽างผู฾ใช฾กลุ฽มต฽าง ๆ จนเกิดเป็นเครือข฽ายทางสังคม (Social Network) บนโลกออนไลนแที่สามารถ
เชื่อมโยงถึงกันได฾อย฽างไม฽มีที่สิ้นสุด กลายเป็นสังคมเสมือนจริง (Virtual Communities) ซึ่งเป็นสังคม
หนึ่งบนโลกอินเตอรแเน็ต ที่ปัจจุบันยังคงผูกพันและซ้ําซ฾อนกับการดําเนินชีวิตของผู฾คนในโลกของความ
เป็นจริง (เศรษฐพงศแ มะลิสุวรรณ, 2552) 

โซเชียลเน็ตเวิรแค (Social Network) มีจุดเริ่มต฾นจากเว็บไซตแ classmates.com (1995) 
และเว็บไซตแ SixDegrees.com (1997) ซึ่งเป็นเว็บที่จํากัดการใช฾งานเฉพาะนักเรียนที่เรียนในโรงเรียน
เดียวกัน เพ่ือสร฾างประวัติ ข฾อมูลติดต฽อสื่อสาร ส฽งข฾อความ และแลกเปลี่ยนข฾อมูลที่สนใจร฽วมกัน
ระหว฽างเพ่ือนในลิสตแเท฽านั้น ต฽อมาเว็บไซตแ Epinions.com (1999) ซึ่งเกิดขึ้นจากการพัฒนาของ 
Jonathan Bishop โดยในเพิ่มในส฽วนของการที่ผู฾ใช฾สามารถควบคุมเนื้อหาและติดต฽อถึงกันและกันได฾
ไม฽เพียงแต฽เพ่ือนในลิสตแเท฽านั้น นับได฾ว฽าเป็นจุดเริ่มต฾นของ Social Networking 

เครือข฽ายสังคมออนไลนแในปัจจุบันนี้เป็นช฽องทางหนึ่งในการสื่อสารที่ได฾รับความนิยม
เป็นอย฽างมาก เนื่องจากการเป็นผู฾ใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแนี้เป็นการเข฾าไปมีส฽วนร฽วมอย฽างไร฾
ขีดจํากัดบนเครือข฽ายอินเตอรแเน็ต เครือข฽ายสังคมออนไลนแได฾เข฾ามามีบทบาทต฽อคนทุกเพศทุกวัย 
บริการผ฽านเว็บไซตแที่เป็นจุดเชื่อมโยงระหว฽างบุคคลแต฽ละคนที่มีเครือข฽ายสังคมของตนเองผ฽าน
เครือข฽ายอินเตอรแเน็ต รวมทั้งเชื่อมโยงบริการต฽าง ๆ อย฽างอีเมลแ เว็บบอรแด บล็อก ฯลฯ เข฾าด฾วยกัน 
ตั้งแต฽ hi5, MySpace, Facebook, Bebo, Linkedln, Multiply, Ning, และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

การแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Type of Social Networking) 
การแบ฽งประเภทนั้นในความเป็นจริงมีความยากที่จะแยกประเภทของเว็บไซตแเครือข฽าย

สังคมออนไลนแ (Social Network Sites) ได฾อย฽างชัดเจน เนื่องจากแต฽ละเว็บไซตแต฽างพยายามคิดค฾น
และพัฒนาเว็บไซตแของตนเองเพ่ือเอาใจกลุ฽มผู฾ใช฾งานอย฽างไม฽หยุดยั้ง อีกทั้งยังมีฟังกแชั่น (Function) 
ต฽าง ๆ มากมาย ซึ่งแต฽ละเว็บไซตแต฽างมีจุดเด฽นที่แตกต฽างกันไป และใช฾จุดต฽างนี้เองเป็นจุดขายให฾กับ
เว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแนั้น ๆ ดังนี้   

1. เว็บสาธารณะ (Publishing) บล็อกและเว็บประเภทเนื้อหา (Content) เช฽น บล็อกเกอรแ 
(Blogger), เวิดสแเพส (Wordpress), บล็อกแกงคแ (Bloggang), เอ็กซแทีน (Exteen), และ TypePad 
เป็นต฾น ซึ่งบล็อกแต฽ละบล็อกมีการแยกย฽อยเนื้อหาออกเป็นหมวดต฽าง ๆ ตามความสนใจที่แตกต฽างกัน 
อาทิ โอเคเนชั่น (Okanation.net) เป็นบล็อกท่ีให฾ทุกคนเป็นนักจ฽าวด฾วยการเขียนบล็อกนําเสนอข฾อมูล
ข฽าวสารและข฾อมูลต฽าง ๆ, บล็อกนอนทแ (Blognone.com) เป็นบล็อกที่นําเสนอข฽าวสารด฾านไอที, เค็ง 
(Keng.com) เป็นบล็อกสําหรับกลุ฽มผู฾ใช฾งานที่สนใจเรื่องการตลาด โกทูโน (Gotoknow.org) เป็นบล็อก
ที่รวบรวมแหล฽งความรู฾แขนงต฽าง ๆ เป็นต฾น 



19 

2. ประเภทแหล฽งข฾อมูลหรือความรู฾ (Data/Knowledge) เป็นเว็บที่รวบรวมข฾อมูล 
ความรู฾ในเรื่องต฽าง ๆ ในลักษณะของเนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตรแ ประวัติศาสตรแ สินค฾า หรือ
บริการ โดยมุ฽งเน฾นให฾บุคคลที่มีความรู฾ในเรื่องต฽าง ๆ เหล฽านั้น เป็นผู฾เข฾ามาเขียนหรือแนะนําไว฾ ส฽วนใหญ฽
มักเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือผู฾เชี่ยวชาญ ที่เห็นได฾ชัดเจน เช฽น Wikipedia ที่เป็นสารานุกรรม
ออนไลนแหลายภาษา Google Earth เว็บดูแผนที่ได฾ทุกมุมโลก ให฾ความรู฾ทางภูมิศาสตรแ การท฽องเที่ยว 
การเดินทาง การจราจร หรือท่ีพัก เป็นต฾น 

3. แบบชุมชนออนไลนแ (Community) เครือข฽ายชุมชนออนไลนแที่ช฽วยสร฾างเครือข฽าย
เพ่ือนเก฽าและหาเพ่ือนใหม฽ สามารถส฽งข฾อความแลกเปลี่ยนความสนใจ อาทิ เฟซบุ฿ก (Facebook), 
ไฮไฟสแ (Hi5) และมายสเปซ (MySpace) เป็นต฾น 

4. ประเภทสื่อ (Media) มีวัตถุประสงคแเพ่ือนําเสนอวีดีโอ ภาพยนตรแ เพลงต฽าง ๆ 
ส฽วนมากเพ่ือตอบสนองความบันเทิง อาทิ ยูทูป (YouTube), ยูสตรีมดอททีวี (Ustream.tv), ยาฮูวิดีโอ 
(YahooVedeo), ดูโอ฾คอลแดอททีวี (Duocore.tv) และไทยทูปดอทไอเอ็นดอททีเอ็ช (Thaitube.in.th) 
เป็นต฾น 

5. เกมสแ (Games) เกมออนไลนแที่สามารถสร฾างตัวแทนในโลกเสมือนจริง และใช฾ชีวิต
อยู฽ในโลกออนไลนแ สามารถทําการติดต฽อสื่อสารหรือกิจกรรมต฽าง ๆ ร฽วมกับผู฾อ่ืนได฾ อาทิ ออดิชั่น 
(Audition), ปังย฽า (Pangya), เกมกัน (Gamegum), แร็คนาร็อค (Racknarok) เป็นต฾น 

6. รูปภาพ (Photo Management) เป็นเว็บไซตแที่สามารถฝากรูปภาพออนไลนแ 
จัดการภาพถ฽ายจากกล฾องดิจิทัล อีกทั้งยังสามารถแบ฽งปันรูปภาพ หรือเปิดขายรูปภาพได฾ อาทิ 
Photobucket, Flickr, Zoomr, Photoshop Ecpress, Glowfoto, Shutterfy เป็นต฾น 

7. ประเภทธุรกิจขนาดเล็ก (Business/Commerce) เว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแ 
(Social Network Site) เพ่ือธุรกิจซื้อ-ขาย ประมูลสินค฾าออนไลนแ อาทิ อเมซอน (Amazon), อีเบยแ 
(eBay), ออฟฟิศไลฟ฼ (Officelive), ประมูล (Pramool) และตลาดดอทคอม (Tarad.com) เป็นต฾น 

8. แหล฽งข฾อมูลความรู฾ (Data/Knowledge) อาทิ วิกิพีเดีย หรือสารานุกรมเสรี 
(Wikipedia), กูเกิล เอิรแธ (Google Earth), ซิกสแ อารแ (Zickr), และดิกซแ (Digg) เป็นต฾น 

จุดกําเนิดของ Web 2.0 และการพัฒนาก฾าวผ฽านเข฾าสู฽ยุค Web 3. 0 หรือ Semantic 
Web ทําให฾กระแสความนิยมของ Social Network มีการเติบโตอย฽างไม฽หยุดยั้ง เป็นไปตามผลสํารวจ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่พบว฽า มีผู฾เข฾าใช฾บริการ Social Network เพ่ิมสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่องทุกปี  
และมีแนวโน฾มของผู฾ใช฾บริการทั่วโลกมากกว฽า 1,200 ล฾านคน ปัจจุบัน Social Network ต฽าง ๆ มีการ
พัฒนาและเปิดโอกาสให฾ผู฾ใช฾ได฾เข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการใช฾ประโยชนแเชิงสังคมมากขึ้น ทั้งเว็บไซตแใน
ตระกูลของ Wiki, YouTube, hi5, Facebook, MySpace และอีกมากมาย ซึ่งในแต฽ละเว็บไซตแมี
ลักษณะเฉพาะสําหรับการใช฾งานแตกต฽างกันออกไป 
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สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู฾วิจัยได฾นําแนวคิดเครือข฽ายสังคมออนไลนแมาศึกษาเกี่ยวกับ
ประเภทชุมชนออนไลนแ (Community) โดยมุ฽งเน฾นศึกษาคุณสมบัติพิเศษของเฟซบุ฿กในการนําเสนอ
ข฾อมูล ข฽าวสาร และกิจกรรมต฽าง ๆ อีกทั้งยังเป็นสื่อที่ใช฾งานผ฽านเครือข฽ายอินเทอรแเน็ต ซึ่งมีความ
รวดเร็วสามารถเข฾าถึงง฽าย เหมาะกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคมโลก 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) 

 
เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไประบบการสื่อสารของสังคมโดยเฉพาะ

สื่อสารมวลชนก็ปรับเปลี่ยนตัวเองเข฾าสู฽โลกเทคโนโลยีสารสนเทศไปด฾วย แต฽ยังทําหน฾าที่และบทบาท
หลักของตนเองในด฾านปรัชญาพ้ืนฐานสําคัญของความจริง ความถูกต฾อง ความตรงไปตรงมา ความ
เป็นกลาง ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบ โดยยังเป็นแห฽งข฾อมูลข฽าวสาร แหล฽งความบันเทิงใจ 
ดังเช฽นกรณีการเกิดขึ้นของ “ชุมชนไซเบอรแ” (Cyber Community) เทคโนโลยีการสื่อสารย฽อมส฽งผล
กระทบต฽อสังคมและวัฒนธรรม จากเดิมที่เน฾นการสื่อสารด฾วยภาษาคําพูด มาเป็นการสื่อสารด฾วย
ภาษาตัวอักษร จนในปัจจุบันเป็นภาษาดิจิทัล (Digital Language) การเกิดขึ้นของคอมพิวเตอรแ 
โทรศัพทแมือถือ เครือข฽ายสังคมออนไลนแ (Social Network) ทําให฾พฤติกรรม และจิตวิทยาการสื่อสาร
ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป บทบาทของผู฾รับสารส฽วนใหญ฽ในสังคมก็เปลี่ยน ซึ่งจากเดิมที่เคยเป็นเพียง
ผู฾รับสาร (Passive Audience) มาเป็นผู฾สืบค฾นและรับรู฾ข฾อมูลข฽าวสารด฾วยตนเองแทน (Active 
Audience) นอกจากนั้นการไหลเวียนของข฽าวสารในสังคมจะมีความหลากหลายช฽องทางมากขึ้น 
ข฾อสังเกตที่น฽าสนใจประการหนึ่งคือ จากยุคดั้งเดิมมนุษยแมีการสื่อสารแบบตัวต฽อตัวเป็นคําพูดหรือมุข
ปาฐะ แต฽ในปัจจุบันการสื่อสารในสังคมมีลักษณะแบบเฉพาะเจาะจงตัวบุคคลมากขึ้น แต฽ก็มีความ
หลากหลายได฾ในเวลาเดียวกัน จึงอาจกล฽าวได฾ว฽า “สื่อเครือข฽ายสังคม” หรือ “โซเชียล มีเดีย” (Social 
Media) เช฽น เฟซบุ฿ก (Facebook) ทวิตเตอรแ (Twitter), ไฮไฟ (Hi5), ยูทูป (YouTube) เป็นต฾น 
(สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2554) 

เมนโนวิจ (Manovich, 2003) ได฾ให฾ความหายของสื่อใหม฽ (New Media) ว฽าเป็นการ
เกิดขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ เทคโนโลยีเครือข฽าย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในช฽วงปลายศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยีที่ถูกนิยามว฽าเป็นสื่อใหม฽ส฽วนมากมักจะมี
คุณลักษณะที่ถูกจดัการได฾ (Manipulated) เชื่อมต฽อเป็นเครือข฽ายได฾ (Networkable) ทําให฾หนาแน฽น 
(Dense) และบีบอัดสัญญาณได฾ (Compressible) มีปฏิสัมพันธแ (Interactive) และมีความเป็นกลาง 
(Impartial) ดังนั้น “สื่อใหม฽” จึงหมายความถึงอินเตอรแเน็ต เว็บไซตแ มัลติมีเดีย เกมสแคอมพิวเตอรแ 
ซีดีรอม และดีวีดี โทรศัพทแเคลื่อนที่ และ “สื่อใหม฽” จึงไม฽ได฾หมายความถึง รายการโทรทัศนแ 
ภาพยนตรแ วารสาร หนังสือ หรือสิ่งพิมพแแบบเดิม ๆ ทั้งนี้ สื่อใหม฽จะมีการทํางานที่รวดเร็วมากกว฽า
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การทํางานด฾วยมือหรือด฾วยเทคโนโลยีแบบเดิม เนื่องจากคอมพิวเตอรแมีศักยภาพในการทํางานอย฽าง
รวดเร็วอย฽างยิ่ง ทําให฾เกิดศิลปะของสื่อรูปแบบใหม฽หลายอย฽าง เป็นสื่อที่มีความทันสมัย มีวิธีการใหม฽ ๆ ที่
จะเข฾าถึงและจัดการกับข฾อมูลข฽าวสาร 

แวนดิกซแ (Van Dijk, 2006) ได฾ทําการกําหนดคุณลักษณะของสื่อใหม฽ไว฾ทั้งหมด 3 ประการ 
ดังนี้ 

คุณลักษณะประการที่ 1  การบูรณาการ (Integration) สื่อใหม฽มีคุณลักษณะเชิงโครงสร฾าง
ที่เป็นการบูรณาการระหว฽างโทรคมนาคม (Tele Communications) การสื่อสารข฾อมูล (Data 
Communication) และการสื่อสารมวลชน (Mass Communications) เข฾ามาอยู฽ในสื่อเดียวกัน ซึ่งเรา
เรียกกันว฽าเป็นกระบวนการหลอมรวมสื่อ (Convergence) การสื่อสารแต฽ละประเภทสามารถทํา
หน฾าที่ส฽งข฾อมูลได฾หลากหลายประเภทมากขึ้นไม฽จํากัดว฽าการสื่อสารโทรคมนาคมต฾องส฽งสัญญาณ
โทรศัพทแ การสื่อสารข฾อมูลต฾องผ฽านเครื่องคอมพิวเตอรแ หรือการสื่อสารมวลชนต฾องมาจาก
วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนแเกียงอย฽างเดียว เพราะปัจจุบันนี้เราใช฾โทรศัพทแก็รับสัญญาณโทรทัศนแ 
วิทยุ และอินเตอรแเน็ตได฾แล฾ว 

คุณลักษณะประการที่ 2  การมีปฏิสัมพันธแ (Interactivity) การมีปฏิสัมพันธแเป็น
คุณลักษณะทางโครงสร฾างที่สองของสื่อใหม฽ การปฏิวัติด฾านการสื่อสารในปัจจุบันนับว฽าเป็นจุดกําเนิด
ของสื่อปฏิสัมพันธแ (Interactive Media) ซึ่งการมีปฏิสัมพันธแนั้นก็มีความหมายอย฽างกว฾าง ๆ ว฽า 
“การกระทําและการโต฾ตอบอย฽างต฽อเนื่องกัน” อย฽างไรก็ตาม แวนดิกซแและเดวอส (Vandijk & 
De Vos, 2001) ได฾มีการกําหนดระดับของการมีปฏิสัมพันธแไว฾ 4 ระดับ เพ่ือใช฾อธิบายสื่อใหม฽ไว฾ดังนี้ 

ระดับท่ี 1  ระดับพ้ืนฐานของการมีปฏิสัมพันธแ คือ ความเป็นไปได฾ในการสร฾างการ
สื่อสารหรือหลายทาง สิ่งนี้คือมิติด฾านระยะทาง (Space Dimension) เช฽น การดาวนแโหลดข฾อมูลหรือ
ปฏิสัมพันธแด฾านอุปทานของเว็บไซตแ โปรแกรมคอมพิวเตอรแ และโทรทัศนแแบบมีปฏิสัมพันธแนั้นจะมี
มากกว฽าปฏิสัมพันธแด฾านการอัพโหลดข฾อมูลของผู฾ใช฾ 

ระดับท่ี 2  การมีปฏิสัมพันธแในระดับที่สอง คือ ความพร฾อมกัน (Synchronicity) คือ 
มิติด฾านเวลา (Time Dimension) เป็นที่ทราบกันดีว฽าหากการกระทําและการโต฾ตอบกันดําเนินการไป
อย฽างต฽อเนื่องโดยไม฽ถูกขัดจังหวะจะเป็นการเพ่ิมคุณภาพของการมีปฏิสัมพันธแได฾ อย฽างไรก็ตามสื่อ
ปฏิสัมพันธแบางอย฽าง เช฽น อิเล็กทรอนิกสแเมลแ ไม฽ต฾องอาศัยความพร฾อมกันในการมีปฏิสัมพันธแเนื่องจาก
ผู฾รับและผู฾ส฽งสามารถสื่อสารกันได฾ตามเวลาและสถานที่ท่ีตนสะดวก 

ระดับท่ี 3  การมีปฏิสัมพันธแในระดับสาม คือ การควบคุมโดยผู฾มีปฏิสัมพันธแ คือ มิติด฾าน
พฤติกรรม (Behavioral Dimension) เป็นความสามารถของผู฾ส฽งและผู฾รับที่สามารถปรับเปลี่ยน
บทบาทกันได฾ทุกขณะ ปฏิสัมพันธแด฾านการควบคุมนี้นับว฽าเป็นมิติที่มีความสําคัญมากที่สุดในการนิยาม
ปฏิสัมพันธแของการศึกษาสื่อและการสื่อสาร 
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ระดับที่ 4  การมีปฏิสัมพันธแในระดับสี่ ซึ่งเป็นระดับที่สูงสุด คือ การกระทําและการโต฾ตอบ
ของผู฾เกี่ยวข฾องด฾วยความเข฾าใจในความหมายและบริบท คือ มิติด฾านจิตใจ (Mental Dimension) ซึ่งเป็น
เงื่อนไขที่สําคัญสําหรับการมีปฏิสัมพันธแแบบเต็มรูปแบบ ตัวอย฽างเช฽น การสนทนาแบบตัวต฽อตัว และ
การสื่อสารผ฽านคอมพิวเตอรแ 

คุณลักษณะประการที่ 3  การเข฾ารหัสดิจิทัล (Digital Code) การปรับเปลี่ยนเนื้อหา
ของสื่อทั้งหมดให฾เป็นรหัสดิจิทัลให฾เหมือนกันนั้น ส฽งผลที่สําคัญประการแรกคือทําเนื้อหาเป็นไปใน
รูปแบบเดียวกัน (Uniformity) และมีมาตรฐานเดียวกัน (Standardization) ประการที่สองสามารถ
เพ่ิมปริมาณของข฾อมูลและปริมาณของการสื่อสาร เนื่องจากรหัสดิจิทัลทําให฾การผลิต การบันทึก และ
การเผยแพร฽ข฾อมูลทําได฾ง฽ายขึ้นมาก ประกอบกับปัจจุบันนี้เครื่องคอมพิวเตอรแและอุปกรณแที่เกี่ยวข฾องมี
ศักยภาพและความสามารถในการบรรจุข฾อมูลมากขึ้น การผลิตเนื้อหาต฽าง ๆ จึงมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย฽าง
มากมาย ประการสุดท฾ายซึ่งเป็นสิ่งที่อาจจะสําคัญที่สุดคือ การใช฾รหัสดิจิทัลเป็นการสลายวิธีการ
สื่อสารเชิงเส฾นตรงแบบเดิม ๆ ที่ใช฾กับจํานวนข฾อมูลมากมายมหาศาล เช฽น ตัวอักษร ภาพ เสียง และ
โปรแกรมต฽าง ๆ ไปสู฽การเชื่อมโยงข฾อมูลที่เรียกว฽า “ไฮเปอรแลิ้งคแ” (Hyperlink) ซึ่งสามารถช฽วยให฾
ผู฾ใช฾งานหรือผู฾อ฽านใช฾เชื่อมโยงข฾อมูลที่ต฾องการได฾โดยไม฽จําเป็นต฾องเป็นการสื่อสารแบบเส฾นตรง
แบบเดิม การเปลี่ยนแปลงจากการสื่อสารเชิงเส฾นตรงไปสู฽ไฮเปอรแลิงคแนี้จะไม฽สามารถเกิดขึ้นได฾ถ฾าไม฽มี
การใช฾รหัสดิจิทัล 

โรเจอรแส (Rogers, อ฾างถึงใน กาญจนา แก฾วเทพ, 2541, น. 121-124) กล฽าวว฽า เทคโนโลยี
การสื่อสารเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญอย฽างยิ่งของการเปลี่ยนแปลงสังคม แต฽ทว฽าปัจจัยตัวนี้ก็ต฾องทํางาน
ร฽วมไปกับปัจจัยตัวอ่ืน ๆ คุณลักษณะสําคัญของสื่อแบบใหม฽ (New Media) ที่จะมีผลต฽อเนื่องไปถึง
การเปลี่ยนแปลงประสบการณแของมนุษยแ และเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นมีอยู฽ 3 ประการ คือ 

1. ลักษณะการตอบโต฾กัน (Interactivity) ของสื่อ แต฽เดิมนั้นคุณสมบัติที่จะตอบโต฾การ
สื่อสารระหว฽าง 2 ฝุายนั้น จะมีอยู฽แต฽เฉพาะในการสื่อสารระหว฽างบุคคลแบบเผชิญหน฾า (Face-to-
Face Communication) เท฽านั้น หากเริ่มมีการใช฾สื่อแบบใดเข฾ามาเกี่ยวข฾อง ลักษณะ “ตอบโต฾อย฽าง
ฉับพลันทันที” จะสูญหายไป แต฽ในสื่อใหม฽ เช฽นการใช฾อีเมลแ (E-mail) ติดต฽อสื่อสารกัน การประชุม
ผ฽านทางระบบคอมพิวเตอรแ (Computer-Conference) และการสนทนาผ฽านเครือข฽ายเอ็มเอสเอ็น 
(MSN) เป็นต฾น จะสามารถสร฾างเงื่อนไขให฾เกิดการตอบโต฾อย฽างเฉียบพลันทันที อันจะทําให฾มิติด฾าน
กาลเทศะ (Time and Space) ของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอย฽างมาก สําหรับการเปิดรับข฾อมูล
ข฽าวสารผ฽านทางสื่ออินเตอรแเน็ตก็สามารถทําการตอบโต฾กันได฾โดยการส฽งต฽อให฾กัน (Share) การแสดง
ความคิดเห็น (Post) การให฾คะแนน (Vote) และการจัดเรตติ้ง (Rating) ให฾ภายหลังการรับชมรายการ
โทรทัศนแผ฽านทางอินเตอรแเน็ต เป็นต฾น 
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2. ลักษณะความเป็นปัจเจกชน (Individualize/Demassified) แต฽เดิมนั้น รูปแบบการ
สื่อสารแบบสื่อมวลชนจะสร฾างกลุ฽มผู฾รับสารแบบเป็น “มวลชน” (Massified) ขึ้นมา ทุกคนจะรับชม
รายการโทรทัศนแทุกอย฽างเหมือน ๆ กัน ในช฽วงเวลาเดียวกัน แต฽ยิ่งนับวันความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยี
การสื่อสารจะทําให฾ผู฾ใช฾สารสามารถเลือกใช฾ตามกาละและเทศะที่ตนเองต฾องการได฾มากขึ้น ตัวอย฽าง
ง฽าย ๆ เช฽น การใช฾เครื่องบันทึกและแผ฽นวีดีโอต฽าง ๆ ทําให฾รับชมรายการต฽าง ๆ ได฾อย฽างสะดวกสบาย 
การรับชมรายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินที่สามารถเลือกรับชมรายการต฽าง ๆ ได฾ด฾วย 

3. ลักษณะการสื่อสารที่สามารถแบ฽งแยกกันเป็นส฽วน ๆ ได฾ อันเป็นลักษณะประชากร
ของสื่อแบบใหม฽ (Asynchronous Nature or New Communication) คือ สามารถจะแบ฽งแยกเป็น
ส฽วน ๆ ได฾ (Asynchronize) โดยไม฽มาเป็นกลุ฽มก฾อนเดียว เช฽น ลักษณะการให฾ข฽าวสารจะไม฽มาเป็นข฽าว
ที่ต฽อเนื่องกันยาว ๆ ทีเดียว แต฽จะมาแบบแยกเป็นส฽วน ๆ เช฽น ข฽าวสั้นทุกชั่วโมง โดยที่ผู฾รับสารจะต฾อง
มาประกอบเอาเอง ลักษณะการรับฟังรายการวิทยุ และรับชมรายการโทรทัศนแผ฽านทางอินเตอรแเน็ตก็
เช฽นเดียวกัน ผู฾ใช฾งานจะต฾องทําการรับส฽งข฾อมูลเป็นส฽วน ๆ ไว฾ก฽อน (Buffering) แล฾วค฽อย ๆ มา
ประกอบกันเป็นข฾อมูลเต็มรูปแบบหรือรายการในภายหลัง ซึ่งการรับชมรายการผ฽านอินเตอรแเน็ตจะ
ราบรื่นได฾ดีนั้น ก็ขึ้นอยู฽กับความรวดเร็วในการรับส฽งข฾อมูลนั่นเอง นอกจากนั้น ยังหมายถึง ศักยภาพ
ของสื่อท่ีสามารถเก็บรักษาข฽าวสารข฾อมูลเอาไว฾ด฾วย 

เอเบอรแโซล (Ebersole, อ฾างถึงใน สุกัญญา สุดบรรทัด, 2541, น. 5) กล฽าวว฽า ความ
หลากหลายในด฾านเนื้อหาของเว็บไซตแนั้นมีมากกว฽าสื่ออิเล็กทรอนิกสแดั้ งเดิมอ่ืน ๆ กล฽าวคือในขณะที่
โทรทัศนแ วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพแจะถูกควบคุมและมีกฎระเบียบมากมาย เว็บไซตแมีบางสิ่งที่ทุกคน
ต฾องการ และด฾วยข฾อเท็จจริงที่ว฽า เราสามารถเข฾าถึงเว็บไซตแจากที่โรงเรียน ห฾องสมุด ที่ทํางาน และที่
บ฾าน จึงมีความเป็นไปได฾ที่ผู฾รับสารจะสามารถเข฾าถึงเว็บไซตแและอินเตอรแเน็ตได฾มากกว฽าสื่ออ่ืน ๆ 
ทางด฾านการสื่อสารซึ่งถือได฾ว฽าเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอรแเน็ตเป็นสื่อใหม฽ (New Media) ที่ทํา
ให฾กระบวนการสื่อสารเปลี่ยนจากรูปเส฾นตรงแบนราบไปเป็นวงกลมที่มีชุมชนแห฽งการเกาะกลุ฽มของ
ชุมชนเสมือน (Virtual Community) ที่มีปฏิสัมพันธแ (Interactivity) ระหว฽างกันได฾ตลอดเวลา ทําให฾
เกิดสภาพที่ไม฽คํานึงถึงสถานที่ทางกายภาพและไม฽คํานึงถึงเวลา 

ไรซแ (Wright, อ฾างถึงใน สุกัญญา สุดบรรทัด, 2551, น. 8) กล฽าวว฽า สื่อใหม฽มีลักษณะคือ 
การขยายรสสัมผัสของมนุษยแให฾กว฾างขวางและสลับซับซ฾อนมากยิ่งขึ้น คุณลักษณะสําคัญของมันคือ 
ปฏิสัมพันธแและการนําไปใช฾ในอาณาจักรของสื่อเดิมได฾ เช฽น Electronic Mail แทนสื่อบุคคล Video 
Conference ใช฾แทนการสื่อสารในกลุ฽ม และ Videotext ใช฾ในการเอาสาธารณะมาใช฾ส฽วนบุคคล 
กล฽าวอีกนัยหนึ่งคือ สื่อใหม฽จะเข฾ามาทํางานในทุกบริบทที่สื่อชนิดอ่ืน ๆ ได฾ปฏิบัติการอยู฽แล฾ว โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบใหม฽นี้จะเอ้ืออํานวยให฾มนุษยแเปลี่ยนแปรสภาพจากผู฾กระทํา
ไปสู฽การเป็นผู฾ร฽วมกระทําอีกด฾วย 
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อินนิส (Innis, อ฾างถึงใน จรินธร ธนาศิลปกุล, 2554, น. 63) กล฽าวว฽า ในการที่จะเข฾าใจ
สื่อชนิดใด ๆ ก็ตาม เราจําต฾องให฾ความสนใจในส฽วนของคุณลักษณะทางกายภาพ ความเป็นสถาบัน 
และการทํางานของสื่อนั้น ๆ โดยอินนิสได฾ชี้ให฾เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว฽างเทคโนโลยีกับสังคมซึ่ง
ส฽งผลซึ่งกันและกัน จากมุมมองดังกล฽าวนี้ได฾ชี้ให฾เห็นว฽าสังคมและสถานการณแต฽าง ๆ ได฾กระตุ฾นสื่อใหม฽
เกิดข้ึน และส฽งผลย฾อนหลังกลับไปยังสังคมเช฽นกัน ซึ่งจะทําให฾วงจรความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

เพลินพิศ ศรีบุรินทรแ (2549) กล฽าวว฽า ในปัจจุบันองคแกรหลายแห฽งใช฾สื่อใหม฽มาเป็น
เครื่องมือทางการตลาดมากขึ้นด฾วยวิธีการและรูปแบบที่แตกต฽างกันไป แต฽เปูาหมายเดียวกันคือ
ต฾องการจับกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายให฾ได฾ โดยเฉพาะกลุ฽มวัยรุ฽นและวัยทํางานหนุ฽มสาวที่มีพฤติกรรม
เปลี่ยนมาบริโภคสื่อใหม฽ และสื่อดิจิทัลมากขึ้น ดังนั้นนักการตลาดต฾องคิดหนักและปรับตัวเข฾าหา 
Application ใหม฽ ๆ เพื่อสร฾างความน฽าสนใจให฾กับองคแกรของตนเอง อาทิ การใช฾ข฾อมูลทางการตลาด
สามารถสร฾างประโยชนแให฾กับองคแกร อาทิ การใช฾ข฾อมูลการตลาดผลิตภัณฑแและรายละเอียดธุรกิจ หาร
จัดกิจกรรมร฽วมสนุกส฽งเสริมการขาย การสร฾างชุมชนออนไลนแ หรือแฟนคลับ การเก็บฐานข฾อมูลของ
ลูกค฾า การรับทราบข฾อคิดเห็นและมุมมองต฽อภาพลักษณแสินค฾าจากผู฾บริโภค 

จากแนวคิดดังกล฽าว ผู฾วิจัยได฾นํามาอธิบายคุณลักษณะของเฟซบุ฿ก ซึ่งเป็นสื่อใหม฽
ประเภทสื่อสังคมออนไลนแที่ได฾รับความนิยมเป็นอันดับ 1 ของโลก เพราะเฟซบุ฿กเป็นเครือข฽ายสังคม
ออนไลนแที่ใช฾งานผ฽านเครือข฽ายอินเทอรแเน็ต และมีคุณลักษณะพิเศษ โดดเด฽น รูปแบบการนําเสนอที่
แปลกใหม฽ เข฾าถึงได฾สะดวกรวดเร็ว และมีการผสมผสานร฽วมกับสื่ออ่ืน ๆ ได฾อย฽างสอดคล฾องกับรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของคนทั่วโลกในปัจจุบัน ที่ต฾องการความสะดวกสบายและรวดเร็วในการเข฾าถึงข฾อมูล
ข฽าวสาร ในขณะเดียวกันสื่อใหม฽อย฽างเฟซบุ฿กถือเป็นสื่อใหม฽ที่สร฾างการเปลี่ยนแปลงของผู฾ใช฾จากเดิมที่
เคยเป็นผู฾รับสารอย฽างเดียว (Passive) กลับกลายมาเป็นทั้งผู฾รับและผู฾ส฽งสาร (Active) ได฾ในเวลา
เดียวกัน ทําให฾เกิดเป็นโลกเสมือน (Virtual Community) ที่ให฾คนเข฾ามามีปฏิสัมพันธแ (Interactive) 
ได฾ตลอดเวลา 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร 

 
การสื่อสารภายในบุคคล  
โดยปกติมนุษยแจะคิดถึงเรื่องราวต฽าง ๆ ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และในอนาคต รวมทั้งพูดคุย

กับตนเองด฾วยวัตถุประสงคแที่หลากหลาย อาทิ เพ่ือหาคําตอบหรือคําอธิบายเรื่องราวและเหตุการณแ
ต฽าง ๆ ให฾แก฽ตนเองเพ่ือให฾เข฾าใจสิ่งแวดล฾อมรอบตัว เพ่ือสร฾างกําลังใจและแรงจูงใจ เพ่ือปลอบใจ
ตนเองให฾คลายจากความวิตกกังวล เพ่ือสร฾างความมั่นใจและลดความลังเลในการตัดสินใจหรือเพ่ือหา
แนวทางในการแก฾ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ฯลฯ ปรากฏการณแทางความคิดทั้งหลายดังกล฽าวนั้นคือรูปแบบ
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หนึ่งในการสื่อสารของมนุษยแที่เรียกว฽า การสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal communication) 
เนื่องจากความรู฾สึกนึกคิดและคําตอบที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารภายในบุคคลของมนุษยแแต฽ละคนนั้นมี
ความสําคัญอย฽างยิ่งต฽อการพัฒนาทางความคิดและบุคลิกภาพของมนุษยแแต฽ละคน ต฽อการรับรู฾
เรื่องราว บุคคล และเหตุการณแรอบตัว รวมทั้งยังส฽งผลต฽อรูปแบบหรือวิธีการสื่ อสารและการมี
ปฏิสัมพันธแกับบุคคลอ่ืน ดังนั้นการศึกษาถึงแนวคิดสําคัญที่เกี่ยวข฾องกับการสื่อสารภายในบุคคลจึง
เป็นสิ่งจําเป็นและหลีกเลี่ยงไม฽ได฾ 

ความหมายของการสื่อสารภายในบุคคล 
การสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal communication) นักวิชาการด฾านนิเทศศาสตรแ

มักเรียกกันว฽า การพูดคุยกับตนเอง (Self-talk) (Pearson & Nelson, 1977; Beebe, Beebe, & 
Ivy, 2001) หรือการพูดคุยภายในตนเอง (Inner speech) นั้นมีความหมายในเชิงวิชาการดังนี้ 

การสื่อสารภายในบุคคล หมายถึง กระบวนการซึ่งมนุษยแสื่อสารกับตนเอง ทั้งที่รู฾ตัวและ
ไม฽รู฾ตัว โดยใช฾วัจนภาษาและอวัจนภาษา (Eisenberg, 1975) 

เพียรแสัน และ เนลสัน (Pearson & Nelson, 1997, pp. 12-13) อธิบายว฽า การสื่อสาร
ภายในบุคคล หมายถึง กระบวนการสร฾างความเข฾าใจและการรับรู฾ความหมายของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
การสื่อสารภายในบุคคลนั้นเกิดข้ึนก฽อน และเกิดขึ้นระหว฽างการสื่อสารประเภทอ่ืน 

ในทรรศนะของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) การสื่อสารภายในบุคคล เป็นการสื่อสารซึ่ง
เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลเดียว มีจํานวนเพียงคนเดียวเข฾าร฽วมในการสื่อสาร โดยที่ระบบประสาท
ส฽วนกลาง (Central nervous system) ของบุคคลนั้นจะทําหน฾าที่เป็นทั้งผู฾ส฽งสารและผู฾รับสาร 

เบ็บ, เบ็บ, และ ไอวี่ (Beebe, Beebe, & Ivy, 2001) อธิบายว฽า การสื่อสารภายใน
บุคคล หมายถึง การสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลแต฽ละคน ซึ่งรวมทั้งความคิด อารมณแความรู฾สึก 
รวมทั้งการรับรู฾ตนเองและบุคคลอื่น ตัวอย฽างของการสื่อสารภายในบุคคลได฾แก฽ การพูดกับตัวเอง 

อย฽างไรก็ตามการสื่อสารภายในบุคคลไม฽ได฾หมายความถึงการพูดคุยกับตนเองเท฽านั้น 
แต฽ยังหมายรวมถึงกิจกรรมต฽าง ๆ เช฽น การแก฾ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเอง การแก฾ไขความขัดแย฾ง
ภายในบุคคล การวางแผนอนาคต การประเมินตนเอง และการประเมินความสัมพันธแระหว฽างเรากับ
บุคคลอืน่ เป็นต฾น (Pearson & Nelson, 11997) 

จากคํานิยามซึ่ งนําเสนอไว฾ข฾างต฾นนั้นสรุปได฾ว฽า การสื่อสารในบุคคลหมายถึง 
กระบวนการสื่อสารซึ่งเกิดภายในตัวมนุษยแแต฽ละคนเพ่ือสร฾างการรับรู฾และความเข฾าใจความหมายของ
สิ่งต฽าง ๆ รอบตัว 

ความส าคัญของการสื่อสารภายในบุคคล 
แม฾ว฽าการสื่อสารภายในบุคคลเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอด

ชีวิตมนุษยแ จนดูเหมือนเป็นเรื่องปกติซึ่งถูกละเลยและไม฽มีการศึกษาให฾เข฾าใจอย฽างถ฽องแท฾ แต฽มนุษยแ
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ทุกคนจะต฾องเข฾าใจแนวคิดดังกล฽าวให฾เข฾าใจอย฽างชัดเจน เนื่องจากกระบวนการสื่อสารภายในบุคคลมี
ความสําคัญสําหรับชีวิตมนุษยแ สรุปได฾ 2 ประการ ดังนี้ 

1. กระบวนการสื่อสารภายในบุคคลเป็นพื้นฐานสําคัญสําหรับการสื่อสารทุกประเภท 
สุรพงษแ โสธนะเสถียร (2533) อธิบายว฽า การสื่อสารภายในบุคคลนั้นเป็นพ้ืนฐาน

สําคัญในการศึกษาการสื่อสารประเด็นอ่ืน และเป็นจุดเริ่มต฾นของการสื่อสารกับบุคลอ่ืน คําอธิบาย
ดังกล฽าวนี้สอดคล฾องกับแนวคิดของเพียรแสันและเนลสัน (Pearson & Nelson, 1997) ซึ่งสรุปว฽าการ
สื่อสารภายในบุคคลนั้นเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นก฽อน และเกิดขึ้นระหว฽างกระบวนการสื่อสาร
ประเภทอ่ืนของมนุษยแ เช฽น เราจะคิดพิจารณาและตัดสินใจว฽าเราสามารถช฽ วยเหลือเพ่ือนได฾หรือไม฽ 
อย฽างไร และขณะที่เรากําลังคุยกับเพ่ือนในเรื่องที่เพ่ือนขอให฾เราช฽วยเหลือ 

2. ศักยภาพในการสื่อสารภายในบุคคลเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งในการกําหนด
สัมฤทธิผลของการสื่อสาร 

เบอรแโก, วูลวิน, และ วูลวิน (Berko, Wolvin, & Wolvin, 2001) อธิบายว฽าความสามารถ
ในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนเกิดจากความสามารถในการสื่อสารภายในตัวบุคคลนั้น บุคคลที่รู฾จักตัวเอง 
รู฾ว฽าตนมีความเชื่อในเรื่องใด มีทัศนคติอย฽างไร และเข฾าใจความเชื่อ ทัศนคติ และความคาดหวังของ
ตนเองดีก็จะสามารถถ฽ายทอดแนวความคิดดังกล฽าวนี้ได฾ นอกจากนั้นบุคคลที่สามารถจัดระบบข฾อมูล
ข฽าวสารภายในตนเองได฾และสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการนําเสนอสิ่งต฽าง ๆ เหล฽านั้นได฾ จะสามารถ
สื่อสารข฾อมูลให฾แก฽บุคคลอ่ืนได฾อย฽างประสิทธิภาพและประสิทธิผลด฾วยเช฽นกัน 

สุรพงษแ โสธนะเสถียร (2553, น. 19) อธิบายว฽า เนื่องจากการสื่อสารภายในบุคคล
เชื่อมโยงกับสาขาจิตวิทยา และจิตวิทยาสังคมอย฽างใกล฾ชิดกว฽าวิชาทางการสื่อสาร จึงทําให฾การศึกษา
การสื่อสารภายในบุคคลเป็นพื้นฐานการศึกษาการสื่อสารในด฾านอ่ืน ๆ ดังนั้นการสร฾างความเข฾าใจการ
สื่อสารในวงกว฾างได฾นั้น จะต฾องเข฾าใจปัจเจกให฾ถ฽องแท฾ก฽อนว฽ามีกระบวนการรับรู฾  กระบวนการทาง
ความคิด และทัศนคติเป็นอย฽างไร และเนื่องจากการสื่อสารภายในบุคคลเป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจเจก
ชน จึงขาดส฽วนที่เป็นอันตรกิริยา (Interaction) ซึ่งเป็นองคแประกอบสําคัญของการสื่อสารไป จึงทําให฾
นักวิชาการด฾านการสื่อสารขาดความสนใจในขอบเขตการศึกษาในส฽วนนี้  นอกจากนั้นการสื่อสาร
ภายในบุคคลเป็นวิวัฒนาการในระยะสั้น ๆ ของการศึกษาการสื่อสาร 

การรับรู้ 
การรับรู฾ หมายถึง กระบวนการในการให฾ความสนใจและเลือกรับ การรวบรวมและ

จัดระบบและการแปลความหมายหรือสร฾างความหมายให฾แก฽ข฾อมูลที่ได฾รับเพ่ือให฾เข฾าใจความหมาย
ของสิ่งต฽าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล฾อมรอบตัว 

แชรมมแ (Schramm, 1960, p. 6) อธิบายว฽า  ความหมายเกิดการรับรู฾ ซึ่งหมายถึง 
กระบวนการแปลความหมายของสิ่งที่พบหรือสิ่งที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล฾อมรอบตัว กล฽าวคือเมื่อมนุษยแ
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ได฾รับสิ่งเร฾าหรือข฾อมูลผ฽านทางประสาทรับรู฾ทั้งห฾า ได฾แก฽ การเห็นด฾วยตา การได฾ยินด฾วยหู การได฾กลิ่น
ด฾วยจมูก การรับรสด฾วยลิ้น และการสัมผัสทางผิวหนังแล฾ว สิ่งเร฾าหรือข฾อมูลเหล฽านั้นจะถูกส฽งผ฽านไปยัง
สมองซึ่งจะทําหน฾าที่รวบรวม และแปลความหมายของสิ่งเร฾าหรือข฾อมูลที่ได฾รับด฾วยกระบวนการที่
รวดเร็วและเกิดเป็นการรับรู฾ 

จากความหมายดังกล฽าวข฾างต฾นนั้น สรุปได฾ว฽าการรับรู฾เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย฽าง
ต฽อเนื่องและสัมพันธแกันระหว฽างสามกระบวนการย฽อย (Verderber, 1999, p. 28; Wood, 2000, p. 40) 

กระบวนการรับรู฾ของมนุษยแเกิดขึ้นโดยผ฽านกระบวนการย฽อยสามกระบวนการ ดังนี้ 
1. การให฾ความสนใจและการเลือกรับสิ่งเร฾า 

การให฾ความสนใจและการเลือกรับสิ่งเร฾า (Attention and selection) หมายถึง 
กระบวนการซึ่ งประสาทรับรู฾ของมนุษยแถูกกระตุ฾นด฾วยสิ่ งเร฾าต฽าง ๆ มากมายซึ่ งเกิดขึ้นใน
สภาพแวดล฾อมรอบตัว แต฽เนื่องจากมนุษยแมีขีดจํากัดในการรับรู฾จึงไม฽สามารถรับรู฾สิ่งเร฾าทั้ งหมดที่ผ฽าน
เข฾ามาได฾ (Tubbs & Moss, 2000) ดังนั้นมนุษยแจึงต฾องเลือกสิ่งที่รับรู฾ (selective perception) โดย 

1.1 การเลือกสิ่งที่ตนสนใจ (Selective Attention) หมายถึง การเลือกรับรู฾สิ่งที่
สนใจเพ่ือสนองความต฾องการ 3 ประการ ได฾แก฽ 

1.1.1 การสนองความต฾องการทั้งทางกายและจิตใจ (Biological and 
Psychological Needs) เช฽น  ในขณะที่เรากําลังจะไปซื้ออาหารในห฾องสรรพสินค฾าเพราะความหิว 
เราจะสนใจสินค฾าที่รับประทานได฾มากกว฽าสินค฾าประเภทอ่ืน 

1.1.2 การสนองความสนใจของตน เช฽น ในขณะเดินผ฽านร฾านจําหน฽ายหนังสือ
ซึ่งมีหนังสือหลายหลากประเภทวางอยู฽บนแผงโดยไม฽ได฾ตั้งใจจะเข฾าไปเลือกซ้ือหนังสือ แต฽เผอิญเห็นรูป
รถยนตแที่ชอบอยู฽บนปกนิตยสารฉบับหนึ่ง เราก็อาจจะเปลี่ยนใจเดินเข฾าไปหยิบหนังสือเล฽มนั้น และซื้อ
กลับไป 

1.1.3 การสนองความมุ฽งหวัง หรือคาดหมาย กล฽าวคือ โดยปกติมนุษยแจะ
เลือกรับข฾อมูลข฽าวสารที่สอดคล฾องกับความมุ฽งหวังหรือความคาดหมายของตนและจะละเลยข฾อมูล
ข฽าวสารที่รบกวนหรือทําลายความมุ฽งหวังหรือความหมายที่มี 

1.2 การเลือกที่จะเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง การเลือกที่จะเปิดใจ
หรือเปิดโอกาสในการรับข฾อมูลข฽าวสารหรือติดต฽อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน โดยปกติมนุษยแมักจะเลือก
เปิดรับสิ่งต฽าง ๆ ซึ่งคิดว฽าสอดคล฾องและช฽วยเสริมความเชื่อ ค฽านิยม ทัศนคติ การตัดสินใจ ฯลฯ และ
จะหลีกเลี่ยงการเปิดรับสิ่งที่ขัดแย฾งกับความคิดเห็น และความสนใจของตน (Klapper, 1960) เพ่ือ
สนองวัตถุประสงคแที่กําหนดไว฾ หรือเพ่ือเสริมสร฾างความพึงพอใจให฾แก฽ตนได฾ 

นอกจากนั้นมนุษยแมีแนวโน฾มในการรับสิ่งเร฾าที่เข฾มข฾น รุนแรง ชัดเจน หรือเด฽นชัด 
รวมทั้งสิ่งเร฾าที่เป็นเหตุการณแแปลกใหม฽ได฾มากกว฽าเหตุการณแปกติรอบตัว (Lahey, 1989; Adler, 
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Rosenfeld, & Towne, 1992) ความเข฾ม ความรุนแรง ความชัดเจน หรือเด฽นชัด ได฾แก฽ ความเข฾ม
ของสี ความดังของเสียง กลิ่นที่รุนแรง ความรุนแรงในการสัมผัส ฯลฯ ซึ่งจะส฽งผลต฽อการรับรู฾ได฾ดีกว฽า 

2. การรวบรวมและจัดระบบของสิ่งเร฾า 
การรวบรวมและจัดระบบของสิ่งเร฾า (Organization of stimuli) หมายถึง 

กระบวนการซึ่งรวบรวมและจัดระบบของสิ่งเร฾าที่ผ฽านเข฾ามาทางประสาทรับรู฾ทั้ง 5 ช฽องทาง เพ่ือให฾
เกิดเป็นความหมาย 

การรวบรวมและจัดระบบของสิ่งเร฾าของสมองเกิดขึ้นโดยอาศัยหลักการสําคัญสอง
ประการ ได฾แก฽ 

2.1 การจัดกลุ฽มการรับรู฾ (Perceptual Grouping) ด฾วยวิธีการดังต฽อไปนี้ 
2.1.1 การทําให฾ง฽าย (Simplicity) หมายถึง การรวบรวมและจัดระบบของสิ่ง

เร฾าหรือข฾อมูลที่ยากและซับซ฾อนให฾ดูง฽ายขึ้นและมีความหมายสําหรับเรา เพ่ือให฾เรารับรู฾และเข฾าใจสิ่ง
นั้นได฾ง฽ายข้ึน 

2.1.2 การจัดรูปแบบ (Pattern) หรือการจัดกลุ฽มสิ่งที่เหมือนหรือคล฾ายคลึง
กัน (Similarity) หมายถึง การจัดสิ่งเร฾าหรือข฾อมูลที่กระจัดกระจายโดยอาศัยลักษณะที่เหมือนกัน 
หรือคล฾ายคลึงกันเป็นเกณฑแในการจัดระบบ 

2.1.3 ความใกล฾ (Proximity) หมายถึง การจัดระบบของสิ่งเร฾าหรือวัตถุโดย
ใช฾ความใกล฾ของสิ่งเร฾า หรือวัตถุ ซึ่งได฾แก฽ ความใกล฾ในเชิงสถานที่ หรือที่ตั้ง ความใกล฾เคียงในเรื่องของ
เวลา ลําดับที่ หรือลําดับของเหตุการณแท่ีเกิดข้ึนเป็นหลักในการจัดระบบ 

2.1.4 การปิดหรือการเสริมช฽องว฽าง (Closure) หมายถึง การเติมหรือเสริม
ข฾อมูลที่ขาดหายเพ่ือให฾ได฾เกิดการรับรู฾สิ่งเร฾าหรือข฾อมูลที่สมบูรณแและมีความหมาย 

ลักษณะสําคัญของการจัดระบบสิ่งเร฾าหรือข฾อมูลดังกล฽าว คือ การปิดช฽องว฽าง 
หรือ การเสริมสิ่งที่ขาดหายเพ่ือให฾เกิดความสมบูรณแของสิ่งเร฾าหรือข฾อมูลที่ได฾รับนั้น (Pearson & 
Nelson, 1997, p. 26) โดยอาศัยประสบการณแที่ผ฽านมาเป็นตัวกําหนด ทั้งนี้เพ่ือให฾สอดคล฾องกับ
ประสบการณแท่ีผ฽านมา (Verderber, 1999, p. 30) และเพ่ือให฾เกิดการรับรู฾ที่มีความหมายชัดเจนขึ้น 

2.2 ความสัมพันธแระหว฽างภาพและพ้ืน (Figure-Ground Relationship) 
ความสัมพันธแระหว฽างภาพและพ้ืน เป็นอีกวิธีหนึ่งในการจัดระบบสิ่งเร฾าหรือ

ข฾อมูลนั้น ได฾แก฽ การแยกแยะระหว฽างภาพ (figure) ซึ่งเป็นจุดเน฾นหรือสิ่งที่เราให฾ความสนใจ และพ้ืน
หลัง (ground) ซึ่งหมายถึง พ้ืนหลังหรือองคแประกอบของสิ่งที่เราให฾ความสนใจ (Pearson & 
Nelson, 1997, p. 25; Gamble & Gamble, 1999 p. 76) 
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3. การแปลความหมาย 
การแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึง การให฾ความหมายแก฽สิ่งเร฾าหรือ

ข฾อมูลที่ได฾รับ กล฽าวคือ หลังจากท่ีสมองเลือกรับและจัดระบบของสิ่งเร฾าหรือข฾อมูลที่ได฾รับจากประสาท
รับรู฾แล฾ว สมองจะแปลความหมายของสิ่งเร฾าหรือข฾อมูล โดยการสร฾างหรือให฾ความหมายแก฽สิ่งเร฾าหรือ
ข฾อมูลนั้น 

การให฾ความหมายหรือการสร฾างความหมายให฾แก฽ข฾อมูลนั้นสมองจะอาศัยปริบทของ
ข฾อมูลและประสบการณแที่เกี่ยวข฾องเป็นส฽วนช฽วยให฾เกิดการรับรู฾สิ่งต฽าง ๆ รอบตัวจะมีความหมาย
อย฽างไรสําหรับมนุษยแขึ้นอยู฽กับว฽ามนุษยแให฾ความสนใจแง฽มุมหรือด฾านใดของสิ่งเร฾าหรือข฾อมูลนั้น และ
มนุษยแจัดระบบและแปลความหมายของสิ่งที่พบเห็นอย฽างไร (Wood, 2001, p. 40) อย฽างไรก็ตามใน
การแปลความหมายนั้น หากสิ่งเร฾าหรือข฾อมูลมีความคลุมเครือกํากวม หรือไม฽ชัดเจนมากเท฽าไหร฽ 
ความหมายที่ได฾รับก็จะหลากหลายไปได฾มากเท฽านั้น 

เนื่องจากการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองของมนุษยแต฽อวัตถุสิ่งของ เหตุการณแ ตนเอง และ
บุคคลอ่ืนขึ้นอยู฽กับการรับรู฾ที่มนุษยแมีต฽อสิ่งเหล฽านั้นมากกว฽าจะเกิดขึ้นเพียงแค฽การเห็นสิ่งต฽าง ๆ 
เท฽านั้น ดังนั้นการศึกษากระบวนการรับรู฾และอิทธิพลของการรับรู฾ที่มีต฽อการสื่อสารจึงเป็นสิ่งจําเป็น
อย฽างยิ่ง (Adler, & Rodman, 1988) 

นอกจากนั้นสิ่งที่ควรระลึกไว฾เสมอก็คือ มนุษยแไม฽เคยมองโลกหรือสิ่งใดเหมือนกันกับ
บุคคลอ่ืน ดังนั้นการรับรู฾ที่แตกต฽างกันจึงเป็นเรื่องปกติ การที่มนุษยแรับรู฾สิ่งต฽าง ๆ ได฾คล฾ายคลึงกันก็
ด฾วยการสร฾างความหมายร฽วมกันเป็นส฽วนใหญ฽ (Pearson & Nelson, 1997, pp. 19-29) 

การรับรู้และการสื่อสาร 
การรับรู฾ถือเป็นพื้นฐานสําคัญสําหรับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเป็นองคแประกอบ

สําคัญซึ่ งคู฽สื่อสารจําเป็นต฾องศึกษาให฾เข฾าใจและเสริมสร฾างให฾เกิดขึ้นเ พ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ 
ด฾านการสื่อสารและประสิทธิผลในการสื่อสาร ทั้งนี้เนื่องจากการรับรู฾และการสื่อสารมีความเกี่ยวข฾อง
สัมพันธแกัน ดังนี้ 

1. การรับรู฾ช฽วยให฾มนุษยแตระหนักถึงสิ่งแวดล฾อม ช฽วยมนุษยแในการสร฾างความหมาย
ให฾แก฽สิ่งต฽าง ๆ รอบตัว อีกทั้งช฽วยให฾มนุษยแรู฾จักตนเองและบุคคลอ่ืน (Weaver II, 1996, p. 48) 

2. การรับรู฾ของมนุษยแส฽งผลต฽อการแสดงพฤติกรรมต฽อสิ่งเร฾ารอบตัว (Morreale, 
Spitzberg, & Barge, 2001) เช฽น ทัศนคติ และรูปแบบของปฏิสัมพันธแ หรือการแสดงพฤติกรรมการ
สื่อสารกับบุคคลอ่ืน เป็นต฾น 

3. การรับรู฾ของมนุษยแมีความแตกต฽างกัน เนื่องจากการแปลความหมายที่แตกต฽างกันไป
ตามแต฽ละบุคคล แต฽ละสถานการณแ แต฽ละสถานที่ และเวลาที่เกิดเหตุการณแ ดังนั้นเมื่อเราเข฾าใจ
สาเหตุของปรากฏการณแดังกล฽าวจะช฽วยให฾เรายอมรับความคิดเห็นและมุมมองที่แตกต฽างระหว฽างเรา
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และคู฽สื่อสารของเรา อีกทั้งช฽วยให฾เราสามารถวิเคราะหแสาเหตุของความแตกต฽างได฾ชัดเจนขึ้นเพ่ือผล
ในการสร฾างอิทธิพลเหนือคู฽สื่อสารของเราในด฾านความรู฾ ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งถือเป็นการ
เสริมสร฾างศักยภาพในการสื่อสารและการเพิ่มพูนความสัมพันธแระหว฽างกันได฾อีกด฾วย 

4. การรับรู฾ของมนุษยแ เกี่ยวกับตนเอง บุคคลอ่ืน และสังคมมีส฽วนสัมพันธแกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร กล฽าวคือ การรับรู฾หรือความเข฾าใจที่บุคคลมีต฽อตนเอง 
บุคคลอื่น และสังคม คือพ้ืนฐานสําคัญในการสื่อสารระหว฽างบุคคล เนื่องจากรูปแบบและวิธีการในการ
สื่อสาร รวมทั้งความสัมพันธแระหว฽างคู฽สื่อสารเป็นผลจากการรับรู฾ที่เกิดขึ้นระหว฽างคู฽สื่อสารนั่นเอง 
(Beebe, Beebe, & lvy, 2000, p. 60) 

5. การรับรู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับกิจกรรมต฽าง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร อาทิ การรับรู฾
ข฾อมูลข฽าวสารของผู฾ส฽ งสารมีผลต฽อการกําหนดเนื้อหาของสารที่ส฽ งไปยังผู฾ รับสาร การรับรู฾
สภาพแวดล฾อมของผู฾ส฽งสารส฽งผลต฽อรูปแบบหรือวิธีการในการส฽งสาร การรับรู฾ผู฾รับสารมีผลต฽อการ
เรียบเรียงสารหรือการสร฾างสารให฾เหมาะสมสอดคล฾องกับผู฾รับสาร นอกจากนั้นการรับรู฾ ปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู฾รับสารที่มีต฽อผู฾ส฽งสารยังมีส฽วนสําคัญต฽อประสิทธิภาพของสารในการสร฾างอิทธิพล
เหนือผู฾รับสาร (Verderber & Verderber, 2001, p. 36) ดังนั้นความสามารถในการรับรู฾ของมนุษยแ
จึงมีผลต฽อศักยภาพในการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 

6. การรับรู฾มีบทบาทสําคัญต฽อการสร฾างความรู฾สึก หรือทัศนคติที่มีต฽อบุคคลอ่ืนทั้งใน
ด฾านบวกและด฾านลบ (Verderber, 2000, p. 47) ทิศทางของทัศนคติที่เกิดขึ้นจะส฽งผลต฽อรูปแบบ
และวิธีการสื่อสารของมนุษยแ 

จากการศึกษาเรื่องการรับรู฾และการสื่อสารนั้น พบว฽าการรับรู฾และการสื่อสารเป็นสิ่งที่
เกี่ยวเนื่องกัน จึงเป็นไปไม฽ได฾หากจะกล฽าวถึงเรื่องการรับรู฾โดยไม฽กล฽าวถึงเรื่องราวการสื่อสาร หรือ
กล฽าวถึงการสื่อสารโดยไม฽กล฽าวถึงเรื่องการรับรู฾ (Weaver II, 1996, p. 48) ดังนั้นนอกจากการรับรู฾จะ
ส฽งผลต฽อการสื่อสารแล฾ว ยังพบว฽าการสื่อสารก็ส฽งผลต฽อการรับรู฾ เช฽นกัน วูด (Wood, 2001) สรุปว฽า 
การรับรู฾และการสื่อสารต฽างส฽งผลซึ่งกันและกัน การรับรู฾ช฽วยให฾มนุษยแเข฾าใจวิธีการสื่อสารของบุคคล
อ่ืน และช฽วยให฾มนุษยแสามารถเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคคลต฽าง ๆ ได฾ ขณะเดียวกัน 
การสื่อสารก็มีอิทธิพลต฽อการรับรู฾ของมนุษยแที่มีต฽อตนเอง และ สถานการณแต฽าง ๆ รอบตัว 
ตัวอย฽างเช฽น  วัจนภาษา และอวัจนภาษาซึ่งคู฽สื่อสารเลือกใช฾ช฽วยให฾ต฽างฝุายต฽างรับรู฾ความเป็นตัวตน
ของอีกฝุายหนึ่งได฾ เช฽น รับรู฾ถึงความเป็นมิตร ความฉลาด และลักษณะต฽าง ๆ ของบุคคลนั้น 

ดังนั้นการเรียนรู฾ เรื่องการรับรู฾ของมนุษยแจึงเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งในการ
เสริมสร฾างศักยภาพในการสื่อสาร เพ่ือให฾เกิดความเข฾าใจที่ถูกต฾องชัดเจนระหว฽างคู฽สื่อสาร 
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การรับรู้ตนเอง 
ในบรรดาการรับรู฾ที่เกิดขึ้นกับมนุษยแนั้น การรับรู฾ตนเอง (self perception) ถือเป็น

ปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญประการหนึ่ง ซึ่งส฽งผลต฽อพฤติกรรมการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (Pearson & 
Nelson, 1997, p. 34) 

วูด (Wood, 2000, pp. 61-84) อธิบายว฽าการรับรู฾ตนเองของมนุษยแมีลักษณะสําคัญ 3 
ประการ สรุปได฾ดังนี้ 

1. การรับรู฾ตนเองหรือการรับรู฾ความเป็นตัวตนของมนุษยแไม฽ได฾ติดตัวมนุษยแมาตั้งแต฽เกิด 
(Mead, 1934) แต฽เป็นผลมาจากกระบวนการที่ซับซ฾อนและเก่ียวข฾องกับการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ดังนี้ 

1.1 การสื่อสารกับบุคคลพิเศษ (Particular Others) ได฾แก฽ สมาชิกในครอบครัว 
ญาติ ซึ่งอาศัยอยู฽ร฽วมกัน พ่ีเลี้ยง เพื่อนในวัยเด็ก และครู มีความหมายและความสําคัญอย฽างยิ่งสําหรับ
มนุษยแโดยเฉพาะในช฽วงแรกของชีวิต เนื่องจากการสื่อสารกับบุคคลดังกล฽าวนั้นมีอิทธิพลอย฽างยิ่งต฽อ
การรับรู฾ตนเองและเป็นพ้ืนฐานในการสร฾างภาพลักษณแของตน (self-image) และการเห็นคุณค฽าของ
ตน (self-esteem) ซึ่งเป็นส฽วนสําคัญของอัตมโนทัศนแ (self-concept) หรือแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง
ของบุคคลนั้น ทั้งนี้เนื่องจากครอบครัวจะทําหน฾าที่ในการสร฾างการรับรู฾และกําหนดพฤติกรรมต฽าง ๆ 
ให฾สมาชิกใหม฽ของครอบครัว เช฽น การตั้งชื่อ การสอนให฾เด็กเรียนรู฾ความเป็นเพศ ลักษณะความ
แตกต฽างทางเพศ การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมสําหรับแต฽ละเพศ การกําหนด บทบาท และค฽านิยม
พ้ืนฐานในการดํารงชีวิต การเรียนรู฾ตนเองผ฽านมุมมองหรือสายตาของบุคคลรอบข฾างเพ่ือสร฾างการรับรู฾
ภายในตนเอง และที่สําคัญวิธีการเลี้ยงเด็กจะส฽งผลต฽อมุมองที่เด็กมีต฽อตนเองและบุคคลอ่ืน เช฽น หาก
เด็กได฾รับการเลี้ยงดูด฾วยความรักและความเอาใจใส฽อย฽างดี เด็กก็จะเห็นคุณค฽าของตนในทางบวก และ
มองบุคคลอ่ืนรวมทั้งสังคมในแง฽ดี เมื่อโตเป็นผู฾ใหญ฽ก็จะเป็นคนกล฾าแสดงออก กล฾าเสี่ยง และกล฾า
เผอิญกับสิ่งต฽าง ๆ ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิดของ บารแโธโรมิว และ โฮโรวิทซแ (Bartholomew, & 
Horowitz, 1991, pp. 216-244) ที่สรุปว฽า วิธีการเลี้ยงดูเด็กมีผลต฽อรูปแบบและวิธีการสื่อสารในวัย
ผู฾ใหญ฽ 

1.2 การสื่อสารกับเพ่ือนและผู฾ร฽วมงาน ซึ่งช฽วยให฾มนุษยแรับรู฾มุมมองของบุคคลอ่ืนที่
มีต฽อตน ทําให฾ทราบว฽าบุคคลอ่ืนมองตนอย฽างไรและช฽วยให฾เกิดการรับรู฾ตนเองเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่
มนุษยแสื่อสารกับบุคคลอ่ืนจะมีการเปรียบเทียบทางสังคม (social comparison) หมายถึง การ
เปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืน (Fisher, 1987, p. 160) เพ่ือประเมินหรือตัดสินคุณลักษณะของตน
ในด฾านบุคลิกภาพ สติปัญญา ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ว฽าเหมือนหรือแตกต฽างจากบุคคล
อ่ืนหรือไม฽ และเท฽าเทียมกับบุคคลอ่ืนหรือไม฽ การเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืนเช฽นนี้มีผลต฽อการ
สร฾างภาพลักษณแและอัตมโนทัศนแของบุคคลนั้น 
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1.3 การสื่อสารกับสังคมในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม มนุษยแจะได฾รับอิทธิพลจาก
ค฽านิยม วัฒนธรรม ประเพณี บรรทัดฐาน และการตัดสินของสังคม ฯลฯ ซึ่งมีผลต฽อการกําหนด
รูปแบบ และวิธีการสื่อสาร เช฽น การสื่อสารระหว฽างคนต฽างวัย ต฽างเพศ ต฽างฐานะทางสังคม 
ต฽างวัฒนธรรม ฯลฯ 

2. การรับรู฾ตนเองนั้นประกอบด฾วยหลากหลายมิติ ได฾แก฽ ลักษณะทางกายภาพ หรือ
ลักษณะภายนอกที่สังเกตเห็นได฾ เช฽น รูปร฽างหน฾าตา เป็นต฾น ความสามารถทางสติปัญญา เช฽น ความ
ฉลาด ความสามารถในการใช฾ความคิดและเหตุผล เป็นต฾น ลักษณะทางอารมณแ เช฽น เป็นคนอ฽อนไหว 
ใจร฾อน หรือสงบเยือกเย็น ฯลฯ ลักษณะการแสดงออกทางสังคม เช฽น เป็นคนกล฾าแสดงออก หรือเป็น
คนเก็บตัว เป็นต฾น บทบาทของตนในสังคม เช฽น เป็นพ฽อ แม฽ หรือลูก ฯลฯ นอกจากนั้นยังรวมถึงตัวตน
ในด฾านคุณธรรม เช฽น เป็นคนมีจริยธรรม หรือยึดมั่นในศาสนา เป็นต฾น ลักษณะต฽าง ๆ ที่กล฽าวมานั้น
เป็นจุดเริ่มต฾นหรือที่มาของอัตมโนทัศนแ 

3. การรับรู฾ตนเองเป็นกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย฽างต฽อเนื่องตลอดชีวิตและ
เป็นผลมาจากการสื่อสารกับบุคคลต฽าง ๆ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล฾อมรอบตัวและ
ประสบการณแท่ีเพ่ิมข้ึนเนื่องจากการเรียนรู฾ตลอดชีวิตมนุษยแ 
แนวคิดที่เกี่ยวข฾องกับการรับรู฾ตนเองของมนุษยแนั้นมีมากมายหลากหลายแนวคิด แต฽ในที่นี้จะเสนอ
แนวคิดสองแนวคิดซึ่งส฽งผลโดยตรงต฽อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยแ ได฾แก฽ อัตมโนทัศนแ หรือ
แนวคิดเก่ียวกับตนเอง (self-concept) และการเห็นคุณค฽าของตน (self-esteem) (Kolligan, 1990, 
p. 273) 

อัตมโนทัศน์ 
อัตมโนทัศนแ หรือ แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) หมายถึง ทัศนคติและความ

เชื่อที่มนุษยแคิดและรู฾สึกเก่ียวกับตนเองว฽าตนเป็น “ใคร” หรือเป็น “อะไร” 
แนวคิดเกี่ยวกับตนเองหรือจุดเริ่มต฾นของแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารระหว฽าง

บุคคลและเป็นจุดเริ่มต฾นของแนวคิดเกี่ยวกับการเปิดตนเองออกติดต฽อกับผู฾อ่ืน (จาระไน แกลโกศล, 
2541, น. 553) 

แม฾ว฽าแนวคิดเกี่ยวกับตนเองไม฽ได฾มีมาตั้งแต฽กําเนิด แต฽ตัวเราก็มีส฽วนสําคัญในการสร฾าง
แนวคิดดังกล฽าวให฾เกิดขึ้น (Hamacheck, 1992, pp. 5-8) ด฾วยการรับรู฾ตนเองด฾วยปฏิกิริยาและการ
ตอบสนองจากบุคคลอื่น รวมทั้งจากการมีส฽วนร฽วมและการเรียนรู฾ทางสังคม (Wood, 2000, p. 61) 

วิธีหนึ่งที่ใช฾ในการรับรู฾และเข฾าใจแนวคิดเกี่ยวกับตนเองนั้น ได฾แก฽ การจินตนาการว฽ามี
กระจกพิเศษบานหนึ่งซึ่งสามารถสะท฾อนรูปลักษณแทางกายภาพและแง฽มุมต฽าง ๆ ภายในตัวเรา อาทิ 
สภาพอารมณแ พรสวรรคแ ความสามารถพิเศษ ความชอบ ความไม฽ชอบ ค฽านิยม บทบาท ฯลฯ (Adler, 
Rosenfeld, & Towne, 1992, p. 35) สิ่งที่ปรากฏในกระจกบานนั้นก็คือ ความเป็นตัวตนของเรา ทํา
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ให฾เรารับรู฾ว฽า “เราเป็นใคร” ดังนั้นจึงสรุปได฾ว฽า อัตมโนทัศนแ หรือแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง จึงหมายถึง 
ผลรวมของการรับรู฾ ผลรวมของแนวคิดที่มีต฽อตนเอง และภาพความเป็นตัวตนของบุคคลนั้น (Gibson 
& Hanna, 1992, p. 26) ซึ่งหากเรารับรู฾และเข฾าใจความเป็นตัวตนของเราชัดเจนขึ้นเท฽ากับว฽าเรามี
แนวคิดเก่ียวกับตนเองชัดเจนขึ้นด฾วย 

หากเราถามตัวเองบ฽อย ๆ ว฽าเราเป็นใคร และจดคําตอบที่ตอบแต฽ละครั้งไว฾ จะพบว฽า
แนวคิดเกี่ยวกับตนเองหรือความเป็นตัวตนนั้นประกอบไปด฾วยหลากหลายมิติ (Marsh & Holmes, 
1990, pp. 89-117) กล฽าวคือเราสามารถนิยามความเป็นตัวเราได฾หลากหลายมุมมองหรือหลากหลาย
คุณลักษณะซึ่งสอดคล฾องกับความเป็นจริงในตัวเรา ได฾แก฽ ลักษณะทางกายภาพ เช฽น สูง ต่ํา ดํา ขาว มี
เสน฽หแ ว฽องไว เชื่องช฾า ฯลฯ เพศ ได฾แก฽ เพศชาย หรือเพศหญิง บทบาทที่ได฾รับหรือเป็นอยู฽ในขณะนั้น 
เช฽น เป็นพ฽อ แม฽ ลูก หัวหน฾า ลูกน฾อง ครู นักเรียน ฯลฯ เชื้อชาติและศาสนาที่นับถือ ความสามารถ
ทางสติปัญญา เช฽น ความฉลาด ไหวพริบ ฯลฯ ลักษณะการแสดงออกทางสังคม เช฽น ชอบพบปะผู฾คน 
ชอบแสดงออก ชอบเก็บตัว ขี้อาย ฯลฯ พื้นฐานทางอารมณแ หรือวุฒิภาวะทางอารมณแ รวมถึงทัศนคติ
ต฽อโลกและสิ่งแวดล฾อมรอบตัว เช฽น การมองโลกในแง฽ดี หรือแง฽ร฾าย ฯลฯ และความสามารถพิเศษ
เฉพาะตน เป็นต฾น ลักษณะหรือถ฾อยคําที่เราใช฾อธิบายความเป็นตัวตนของเรานั้นแสดงให฾เห็นว฽าตัวเรา
และบุคคลอ่ืนมองตัวเราอย฽างไร 

การตั้งคําถามถามตัวเองตลอดเวลาว฽า “เราเป็นใคร” เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับชีวิตมนุษยแ 
เพราะคําตอบที่ได฾รับนั้นมีความสําคัญและมีผลต฽อพฤติกรรมที่เลือกกระทํา การแสดงออก การเลือก
บุคคลที่จะสื่อสารด฾วย หรือแม฾กระทั่งการเลือกว฽าจะสื่อสารกับบุคคลอ่ืนหรือไม฽ (Gamble & 
Gamble, 1999, pp. 47-48) ดังนั้น จึงสรุปได฾ว฽าการรับรู฾ว฽าตนเองเป็นใครคือปัจจัยที่ก฽อให฾เกิด
ประสิทธิผลในการสื่อสารของบุคคลนั้น (Berko, Wolvin, & Wolvin, 1985, p. 157) และยังเป็น
ปัจจัยสําคัญในการกําหนดหรือบ฽งชี้ถึงความสามารถในการพัฒนาและการธํารงรักษาความสัมพันธแที่
ยาวนานของบุคคลได฾ด฾วยเช฽นกัน (Taylor, Rosergrant, Meyer, & Samples, 1986, p. 52) 

อัตมโนทัศนแนั้นประกอบด฾วย 2 องคแประกอบ ได฾แก฽ (Pearson & Nelson, 1997, p. 
37; Gamble, & Gamble, 1999, p. 46) 

1. ภาพลักษณแของตน (Self-Image) หรือภาพความเป็นตัวตนของแต฽ละบุคคล 
หมายถึง การรับรู฾ว฽าตนเป็นใคร เป็นบุคคลประเภทใด มีบทบาทหน฾าที่อะไร หรืออีกนัยหนึ่งคือ การ
มองเห็นตนเองตามความเชื่อของตน หรือการมีภาพของตนเองซึ่งแตกต฽างไปจากบุคคลอ่ืน การระบุ
ความเป็นตนเองนั้นจะสะท฾อนให฾เห็นถึงภาพลักษณแของตนและจะส฽งผลถึงพฤติกรรมการสื่อสารกับ
บุคคลอื่น 

เริ่มแรกภาพลักษณแ หรือภาพความเป็นตัวตนของบุคคลนั้นจะถูกกําหนดโดยบุคคลอ่ืน 
กล฽าวคือ บุคคลอ่ืนจะแบ฽งประเภทของเราด฾วยบทบาทของเรา (role) เช฽น เป็นสามี พ฽อ ผู฾บังคับบัญชา 
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ฯลฯ บางคนอาจจะจัดประเภทของเราด฾วยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (personality traits) เช฽น เป็น
คนฉลาด กระตือรือร฾น หรือแบ฽งประเภทโดยอาศัยลักษณะทางกายภาพ (physical characteristics) 
เช฽น เป็นคนสูง คนสวย เป็นต฾น จากการศึกษาพบว฽าบทบาทในครอบครัวถูกใช฾เป็นเกณฑแในการจัด
ประเภทของบุคคลมากที่สุด รองลงมาคืออาชีพ สถานภาพการสมรส และการนับถือศาสนา (Argyle, 
1969, p. 133) 

บทบาทท่ีแต฽ละบุคคลได฾รับจะมีอิทธิพลโดยตรงต฽อวิธีการสื่อสารของบุคคลนั้น ทั้งใน
ด฾านเนื้อหา วิธีการเรียบเรียงสาร บุคคลที่เราสื่อสารด฾วย ความบ฽อยครั้งในการสื่อสาร ฯลฯ เช฽น 
บุคคลที่เป็นผู฾บริหารจะมีวิธีการสื่อสารที่แตกต฽างไปจากบุคคลที่เป็นผู฾ใต฾บังคับบัญชา เป็นต฾น 

2. การเห็นคุณค฽าของตน (Self-Esteem) หมายถึง ความรู฾สึก หรือ ทัศนคติที่มีต฽อ
ตนเอง เนื่องจากการประเมินศักยภาพและคุณค฽าของตนเอง (Mruk, 1995, p. 21) ดังนั้นการเห็น
คุณค฽าของตนจึงหมายถึง การประเมินตนเองในทางบวกและทางลบ การเห็นคุณค฽าของตนนั้นจะ
ส฽งผลต฽อความชัดเจนในการรับรู฾ตนเอง การสร฾างค฽านิยมของบุคคลซึ่งจะพัฒนาไปตามประสบการณแ
ของแต฽ละบุคคล การสื่อสารภายในบุคคลและการสื่อสารระหว฽างบุคคล รวมทั้งรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของแต฽ละบุคคลอีกด฾วย 

แบรนเดน (Branden, 1994, p. 109) อธิบายว฽า การเห็นคุณค฽าของตนประกอบด฾วย 
การตระหนักในความสามารถของตน (self-efficacy) และความนับถือตนเอง (self respect) ดังนั้น
บุคคลที่มีความตระหนักในความสามารถของตนและมีความเชื่อถือตนเองสูงจะมีความมั่นใจใน
ความสามารถของตนสูง ทําสิ่งต฽าง ๆ ด฾วยความมั่นใจ และมองบุคคลอ่ืนด฾วยความรู฾สึกที่ดี ส฽วนคนที่
เห็นคุณค฽าของตนในระดับต่ําจะมีลักษณะตรงกันข฾ามและมีแนวโน฾มในการสร฾างสัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืนได฾ยาก   

เวอรแเดอรแเบอรแ (Verderber, 1999, p. 33) สรุปว฽า หากเราสามารถใช฾ทักษะ
ความสามารถความรู฾ หรือลักษณะทางบุคลิกภาพของเราให฾เกิดประโยชนแและได฾ผลงานที่มีคุณค฽า ก็
จะทําให฾เราเห็นคุณค฽าของตนเองสูงขึ้น แต฽หากเราไม฽สามารถใช฾คุณลักษณะ และคุณสมบัติของเราให฾
เกิดประโยชนแและได฾ผลงานที่มีคุณค฽า ก็จะทําให฾เราเห็นคุณค฽าของตนเองลดลง 

อัตมโนทัศน์และการสื่อสาร 
จากการศึกษาแนวคิดเรื่องอัตมโนทัศนแที่ผ฽านมา พบว฽าอัตมโนทัศนแซึ่งประกอบด฾วย

ภาพลักษณแของตน และการเห็นคุณค฽าของตนนั้นจะส฽งผลโดยตรงต฽อการรับรู฾ตนเอง และศักยภาพใน
การสื่อสารของมนุษยแ สรุปได฾ดังนี้ 

1. อัตมโนทัศนแช฽วยลดความขัดแย฾งในใจซึ่งเกิดขึ้นระหว฽างการพูดคุยกับตนเอง (Self-
talk) หรือในกระบวนการสื่อสารภายในบุคคล กล฽าวคือ ในขณะที่เราต฾องตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือมีความกังวลใจเรื่องหนึ่งเรื่องใด หรือกําลังหาทางแก฾ปัญหาใดปัญหาหนึ่งภาพลักษณแที่ชัดเจนของ
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ตนและการเห็นคุณค฽าที่แท฾จริงของตนจะช฽วยให฾เราสามารถลดความขัดแย฾งในใจ ลดความวิตกกังวล
และความสามารถตัดสินใจเลือกทางออกหรือทางแก฾ปัญหาที่เหมาะสมได฾ 

2. อัตมโนทัศนแส฽งผลต฽อการพูดถึงตัวเรากับบุคคลอ่ืน กล฽าวคือ หากเรารับรู฾ตัวเราใน
ทางบวกด฾วยภาพลักษณแที่ชัดเจนของเรา และการเห็นคุณค฽าที่แท฾จริงของเรา เราจะสื่อสารกับบุคคล
อ่ืนด฾วยความรู฾สึกในเชิงบวกด฾วยความมั่นใจ ซึ่งจะส฽งผลต฽อการสร฾างภาพความประทับใจให฾แก฽คู฽
สื่อสารของเรา ในทางตรงกันข฾ามหากเรารู฾สึกกับตนเองในทางลบ เราจะไม฽มั่นใจในการสื่อสารกั บ
บุคคลอ่ืน ความไม฽มั่นใจดังกล฽าวจะส฽งผลต฽อภาพความประทับใจในความรู฾สึกของคู฽สื่อสารของเรา 
รวมทั้งส฽งผลต฽อปฏิสัมพันธแที่เกิดข้ึนระหว฽างเราและคู฽สื่อสารของเราด฾วยเช฽นกัน 

3. อัตมโนทัศนแทําหน฾าที่เป็นตัวกรอง (Filter) การรับรู฾ของบุคคลนั้น ด฾วยการเลือกรับรู฾
ข฾อมูลต฽าง ๆ ที่สอดคล฾องกับความเชื่อ ค฽านิยม ประสบการณแ ฯลฯ ซึ่งจะส฽งผลต฽อการรับรู฾ของบุคคล
นั้นด฾วยการเลือกรับสิ่งเร฾า หรือข฾อมูลที่สอดคล฾องกับความเชื่อ ค฽านิยม ประสบการณแ ฯลฯ และส฽งผล
ต฽อการแสดงปฏิสัมพันธแของคู฽สื่อสาร ดังนั้นอัตมโนทัศนแจึงเป็นปัจจัยกําหนดรูปแบบ วิธีการสื่อสาร 
การตอบสนอง การแปลความหมายสารที่ได฾รับ ตลอดจนความสามารถในการรับรู฾ความรู฾สึกของ
บุคคลอื่น (Beebe, Beebe, & Redmond, 1999) 

นอกจากอัตมโนทัศนแหรือแนวคิดเกี่ยวกับตนเองจะส฽งผลต฽อการสื่อสารแล฾ว ในทาง
กลับกันการสื่อสารก็ส฽งผลต฽ออัตมโนทัศนแด฾วยเช฽นกัน อัตมโนทัศนแเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงได฾ทุกขณะที่มนุษยแสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เมื่อมนุษยแมีปฏิสัมพันธแกับบุคคลอ่ืนมนุษยแจะ
เรียนรู฾ตนเอง บุคคลอื่น และสังคมจากบุคคลเหล฽านั้น เพ่ือสร฾างการรับรู฾และความเข฾าใจที่มีต฽อตนเอง 
แล฾วสั่งสมเป็นภาพลักษณแของตน การรับรู฾คุณค฽าของตน และเป็นอัตมโนทัศนแ ดังนั้นการสื่อสารจึง
ส฽งผลต฽อการรับรู฾ตนเอง การเปลี่ยนแปลงตนเอง และการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนแของบุคคล 

นอกจากการรับรู฾ตนเอง การรับรู฾บุคคลอ่ืนหรือการรับรู฾สังคมเป็นการรับรู฾อีกประเภท
หนึ่ง ซึ่งส฽งผลต฽อการสื่อสารของมนุษยแ 

การรับรู้บุคคลอ่ืนหรือการรับรู้สังคม 
ในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เราจําเป็นต฾องรู฾จักตัวตนของเรา และตัวตนของบุคคลอ่ืนซึ่ง

เป็นคู฽สื่อสารของเรา หลังจากที่เราได฾รู฾จัก “ตนเอง” ไปแล฾ว สิ่งที่จะต฾องเรียนรู฾ต฽อไปคือ “การรับรู฾
บุคคลอื่น หรือการรับรู฾สังคม (others perception or social perception) “ 

สมโภชนแ เอ่ียมสุภาษิต (2540, น. 282) อธิบายว฽า “การรับรู฾สังคม หมายถึง การที่
บุคคลรวบรวมข฾อมูล ตีความเกี่ยวกับบุคคลที่เขาปฏิสัมพันธแด฾วย แล฾วสร฾างเป็นภาพลักษณแของบุคคล
เหล฽านั้น” ดังนั้นการรับรู฾สังคมจึงเป็นสาเหตุให฾มนุษยแแสดงพฤติกรรมต฽อบุคคลอ่ืนในลักษณะที่
แตกต฽างกัน และบางครั้งแม฾แต฽กับบุคคลเดียวกันก็ยังแสดงพฤติกรรมที่แตกต฽างกันในเวลาที่แตกต฽าง
กันด฾วยเช฽นกัน 



36 

นอกจากนั้น ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) อธิบายสาเหตุของการรับรู฾สังคมไว฾โดยสรุปว฽า 
การรับรู฾สังคมเป็นความพยายามของมนุษยแในการทําความเข฾าใจพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลอ่ืน 
เพ่ือต฾องการที่จะค฾นหาข฾อสันนิษฐานว฽าบุคคลนั้นมีเจตนาหรือวัตถุประสงคแใดอยู฽เบื้องหลังพฤติกรรม
นั้น และบุคคลนั้นมีบุคลิกลักษณะภายในอย฽างไร จึงเป็นสาเหตุให฾บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมดังกล฽าว 
การสันนิษฐานนั้นจะช฽วยให฾มนุษยแได฾รับรู฾ข฾อมูลที่เป็นประโยชนแสําหรับการสร฾างความสัมพันธแให฾คงอยู฽
ในขอบเขตที่ต฾องการ 

กล฽าวโดยสรุป การรับรู฾บุคคลอ่ืนหรือการรับรู฾สังคมจึงหมายถึง กระบวนการรับรู฾  
เพ่ือรู฾จักและเข฾าใจบุคคลรอบข฾าง (Baron, & Byrne, 1977, p. 90) 

ในบรรดาทฤษฎีที่ใช฾อธิบายถึงการรับรู฾บุคคลอ่ืนของมนุษยแนั้น มีทฤษฎีสําคัญที่ควร
กล฽าวถึง 2 ทฤษฎี ได฾แก฽ 

1. ความประทับใจครั้งแรก 
ความประทับใจครั้งแรก (First impression) หมายถึง ความรู฾สึกที่คู฽สื่อสารมีต฽อกัน

เมื่อพบกันเป็นครั้งแรก ความประทับใจเป็นรูปแบบหนึ่งของการรับรู฾บุคคลอ่ืนในกระบวนการสื่อสาร
ซึ่งส฽งผลต฽อการสร฾างความเข฾าใจและพยากรณแพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน (Weiten & Lloyd, 2000, p. 159) 
รวมทั้งการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารของคู฽สื่อสาร กล฽าวคือ โดยปกติมนุษยแจะสังเกตอากัปกริยาและ
ท฽าทางการแสดงออกของบุคคลอ่ืนซึ่งพบกันครั้งแรก และนําสิ่งที่รับรู฾ ไปเป็นข฾อมูลประเมินบุคคลนั้น
อย฽างคร฽าว ๆ ว฽าเป็นคนอย฽างไร แล฾วจึงแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง (Baron & Byrne, 1977, p. 96) 
ดังนั้นความประทับใจครั้งแรกจึงส฽งผลต฽อรูปแบบและวิธีการสื่อสารของมนุษยแ 

ปัจจัยซึ่งก฽อให฾เกิดความประทับใจครั้งแรก ได฾แก฽ บุคลิกภาพภายนอก หรือลักษณะ
ทางกาย (Physical characteristics) ได฾แก฽  รูปร฽าง หน฾าตา การแต฽งกาย น้ําเสียง ฯลฯ พฤติกรรม
ทางสังคม (Social behaviors) ซึ่งหมายถึง การแสดงกิริยาอาการ หรือพฤติกรรมของ คู฽สื่อสาร เช฽น 
ความสุภาพ ความมีน้ําใจ เป็นต฾น สภาพอารมณแ (Emotional states) ในขณะมีปฏิสัมพันธแกับบุคคล
อ่ืน เช฽น อารมณแดี ยิ้มแย฾มแจ฽มใส มีจิตใจเบิกบาน มีความมั่นคงในอารมณแ ฯลฯ และการยึดถือ
ลักษณะตายตัวของกลุ฽มคน (stereotype) เช฽น การเหมาว฽าแม฽ค฾าทุกคนเป็นคนปากจัด หรือคิดว฽า
นักวิชาการทุกคนจะต฾องเป็นคนเคร฽งขรึม เป็นต฾น ปัจจัยต฽าง ๆ ดังกล฽าวนั้นเป็นข฾อมูลที่ใช฾ในการ
ประเมินความประทับใจของคู฽สื่อสารซึ่งพบกันเป็นครั้งแรก แล฾วประมวลเป็นการรับรู฾ที่มีต฽อบุคคลที่
กําลังสื่อสารทั้งในด฾านบวกและลบ ซึ่งส฽งผลต฽อการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมในกระบวนการสื่อสาร
ของมนุษยแ 

สมโภชนแ เอ่ียมสุภาษิต (2540, น. 284) เสนอแนวคิดว฽า ในการสร฾างความประทับใจนั้น 
เราจะต฾องนําข฾อมูลต฽าง ๆ มารวมกัน แต฽ข฾อมูลที่นํามาสรุปนั้นมีน้ําหนักไม฽เท฽ากัน เนื่องจากลักษณะที่
แตกต฽างกันของข฾อมูล โดยทั่วไปแล฾วเราจะให฾น้ําหนักและความสําคัญของข฾อมูล 5 ประเภทดังนี้ 
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1. เรามักจะให฾ความสนใจข฾อมูลซึ่งบ฽งบอกถึงลักษณะที่แท฾จริงของบุคคลซึ่งเกิดขึ้น
เป็นประจํามากกว฽าลักษณะที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว 

2. เรามักจะเชื่อถือข฾อมูลที่มาจากแหล฽งข฾อมูลที่น฽าเชื่อถือ 
3. ข฾อมูลที่ได฾รับครั้งแรกนั้นจะมีผลต฽อความประทับใจมากกว฽าข฾อมูลที่ได฾รับภายหลัง 
4. เรามักจะให฾น้ําหนักแก฽ข฾อมูลทางลบเกี่ยวกับบุคคลมากกว฽าข฾อมูลทางบวก 

(Hollman, 1972; Adler & Rodman, 1998) 
5. เรามักจะให฾น้ําหนักแก฽ข฾อมูลซึ่งมีแนวโน฾มไปในด฾านบวกหรือด฾านลบด฾านใดด฾าน

หนึ่งมากกว฽าข฾อมูลที่มีลักษณะกลาง ๆ 
2. การอนุมานสาเหตุและแรงจูงใจของพฤติกรรม 

ในขณะที่ เราสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เราจะรับรู฾คู฽สื่อสารของเราจากพฤติกรรม 
การสื่อสารของบุคคลนั้นเท฽าที่เราจะสังเกตได฾ (Fisher, 1987, p. 161) ดังนั้นมนุษยแจึงจําเป็นต฾อง
ศึกษาและทําความเข฾าใจพฤติกรรมที่บุคคลอ่ืนแสดงออกขณะกําลังสื่อสารกับตนเพ่ือให฾เกิดการรับรู฾
บุคคลเท฽านั้น และเพ่ือแสดงปฏิกิริยาตอบสนองที่เหมาะสม 

ทฤษฎีสําคัญอีกทฤษฎีหนึ่งซึ่งช฽วยให฾มนุษยแรับรู฾และเข฾าใจบุคคลอ่ืนก็คือ ทฤษฎี 
การอนุมานสาเหตุและแรงจูงใจของพฤติกรรม (Attribution Theory) ซึ่งหมายถึง การสังเกตพฤติกรรม
ของคู฽สื่อสารเพ่ืออนุมาน หรือคาดเดาสาเหตุหรือแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมเหล฽านั้น ดั งนั้นการ
อนุมานสาเหตุและแรงจูงใจของพฤติกรรมจึงช฽วยให฾มนุษยแเข฾าใจถึงสาเหตุของการเกิดเหตุการณแต฽าง ๆ 
และเหตุผลที่มนุษยแแสดงพฤติกรรมต฽าง ๆ (Heider, 1958; Kelly, 1967) 

ฟิชเชอรแ (Fisher, 1987, pp. 164-166) อธิบายว฽า การอนุมานสาเหตุและแรงจูงใจของ
พฤติกรรมมีความสําคัญ เนื่องจากเหตุผล 2 ประการ ดังนี้ 

1. กระบวนการในการอนุมานสาเหตุและแรงจูงใจของพฤติกรรมแสดงให฾เห็นถึง
ความสัมพันธแระหว฽างลักษณะทางจิตวิทยาและการแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยปกติมนุษยแเชื่อว฽า
ลักษณะทางจิตวิทยาจะส฽งผลต฽อพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้นมนุษยแจึงใช฾พฤติกรรมของบุคคลอ฾างอิงถึง
ลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคลนั้น แล฾วจึงสรุปเป็นลักษณะทางบุคลิกภาพเพ่ือให฾เกิดการรับรู฾บุคคล
นั้น 

2. กระบวนการอนุมานสาเหตุและแรงจูงใจของพฤติกรรม คือส฽วนสําคัญในการสร฾าง
เสริมความสัมพันธแระหว฽างคู฽สื่อสาร เนื่องจากผลของการอนุมานสาเหตุจะช฽วยให฾รู฾ จักบุคคลนั้นดีขึ้น 
ช฽วยกําหนดวิธีการในการแสดงปฏิสัมพันธแให฾สอดคล฾องกับการรับรู฾นั้น รวมทั้งช฽วยกําหนดรูปแบบ
ความสัมพันธแระหว฽างกันอีกด฾วย 
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เวอรแเดอรแเบอรแ (Verderber, 1999, p. 43) อธิบายว฽าตามทฤษฎีการอนุมานสาเหตุ
ของพฤติกรรมมนุษยแนั้น สิ่งที่เราคาดเดาว฽าอาจเป็นสาเหตุหรือแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นไม฽ว฽าจะถูกหรือผิดก็ตาม จะส฽งผลโดยตรงต฽อการรับรู฾และพฤติกรรมที่มีต฽อบุคคลนั้น 

การอนุมานสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยแเป็นเรื่องที่ค฽อนข฾างซับซ฾อน เนื่องจากสาเหตุ
สําคัญ 3 ประการดังนี้  ประการแรกมนุษยแอาจจะแสดงพฤติกรรมบางอย฽างเพ่ือปกปิดลักษณะที่
แท฾จริงของตน ประการที่สองมนุษยแอาจจะแสดงพฤติกรรมบางอย฽างเพ่ือให฾บุคคลอ่ืนเกิดความ
ผิดพลาดในการอนุมานสาเหตุของพฤติกรรม ประการที่สามมนุษยแอาจจะแสดงพฤติกรรมบางอย฽าง
เพ่ือสนองความต฾องการของตน 

แม฾ว฽าการอนุมานสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยแจะเป็นเรื่องยาก แต฽มีแนวทางซึ่งช฽วยให฾เรา
สามารถเข฾าใจบุคคลอ่ืนได฾ 4 แนวทาง ได฾แก฽ 

1. การให฾ความสนใจพฤติกรรมซึ่งไม฽เป็นที่ยอมรับของสังคม หรือยอมรับในระดับต่ํา 
เนื่องจากเป็นพฤติกรรมที่คนส฽วนใหญ฽ในสังคมมักไม฽ปฏิบัติ เช฽น เป็นผู฾สื่อข฽าวของหนังสือพิมพแฉบับ
หนึ่งแต฽แอบนําข฽าวที่เพ่ือนผู฾สื่อข฽าวหามาไปให฾กับหนังสือพิมพแซึ่งเป็นคู฽แข฽งกับหนังสือพิมพแที่ตนสังกัด
อยู฽ พฤติกรรมเช฽นนี้แสดงให฾เห็นถึงความไม฽ซื่อสัตยแต฽อตนเอง เพ่ือนร฽วมงาน วิชาชีพ และองคแการ 
หรืออาจแสดงให฾เห็นถึงความไร฾จริยธรรมของบุคคลดังกล฽าวได฾ด฾วย 

2. การให฾ความสนใจพฤติกรรมที่บุคคลกระทําแล฾วก฽อให฾เกิดผลที่ไม฽น฽าพึงพอใจ ไม฽ค฽อย
ปกติในสายตาบุคคลอ่ืน หรือเป็นสิ่งที่บุคคลอ่ืนไม฽ทํากัน เช฽น เดิมทํางานในบริษัทเอกชนที่มั่นคง แต฽
ลาออกไปรับราชการในจังหวัดที่เป็นภูมิลําเนาเดิมของตน และได฾รับเงินเดือนน฾อยกว฽าเดิม 5 เท฽า 
เพียงเพ่ือได฾อยู฽กับครอบครัวของตน พฤติกรรมเช฽นนี้แสดงให฾เห็นว฽าบุคคลนี้ให฾ความสําคัญกับ
ครอบครัวมากกว฽าผลตอบแทน เป็นต฾น 

3. การให฾ความสนใจพฤติกรรมที่บุคคลมีอิสระในการกระทําโดยปราศจากสิ่งบีบคั้น  
ซึ่งจะช฽วยให฾เห็นลักษณะที่แท฾จริงของบุคคลนั้นได฾ 

4. การให฾ความสนใจและศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในระยะยาวเพ่ือให฾เข฾าใจสาเหตุ
และแรงจูงใจในการกระทําหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นได฾ชัดเจนถ฽องแท฾ยิ่งขึ้น ทั้งนี้โดยศึกษาถึงลักษณะ
ต฽าง ๆ 4 ประการตามทฤษฎีการอนุมานสาเหตุและแรงจูงใจของพฤติกรรม ดังนี้ (Morreale, 
Spitzberg, 2001, pp. 61-64) 

4.1 ความสม่ําเสมอในการแสดงพฤติกรรมในสภาพแวดล฾อมต฽าง ๆ (The Principle of 
Consistency) 

4.2 ความเฉพาะเจาะจงในการแสดงพฤติกรรม หมายถึง บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม
เช฽นนั้นในสถานการณแใด กับใคร เป็นต฾น (The Principle of Distinctiveness) 
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4.3 ปัจจัยซึ่งส฽งผลต฽อการแสดงพฤติกรรม หมายถึง ศึกษาว฽าการกระทําของบุคคล
เกิดจากแรงจูงใจภายในตน หรือเกิดจากแรงจูงใจภายนอก (The Principle of Locus) 

4.4 ความสามารถในการควบคุมปัจจัยซึ่งเป็นสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมที่
เกิดข้ึน (The Principle of Controllability) 

ดังที่ได฾กล฽าวแล฾วในตอนต฾นว฽า การรับรู฾บุคคลหรือการรับรู฾สังคมนั้นมีผลต฽อการ
ตอบสนองบุคคลอ่ืน การแสดงปฏิสัมพันธแระหว฽างคู฽สื่อสาร รวมถึงรูปแบบและลักษณะของ
ความสัมพันธแระหว฽างกัน ดังนั้นจึงควรปูองกันไม฽ให฾เกิดการรับรู฾บุคคลอ่ืนหรือสังคมที่บิดเบือนไปจาก
สภาพจริง 

นักจิตวิทยาพบว฽าปัจจัยซึ่งส฽งผลต฽อความผิดพลาดในการรับรู฾บุคคลอ่ืนหรือสังคม มี 7 
ประการ ดังนี้ (สมโภชนแ เอ่ียมสุภาษิตม, 2540, น. 284-285) 

1. การอนุมานสาเหตุของพฤติกรรมโดยเน฾นปัจจัยภายในบุคคลมากกว฽าปัจจัยภายนอก 
จึงทําให฾เรารับรู฾บุคคลนั้นผิดไปจากความเป็นจริง ตัวอย฽างเช฽น อนุมานว฽าเด็กชกต฽อยกันเพราะความ
ก฾าวร฾าว แต฽ที่จริงแล฾วเด็กคนนั้นกําลังปูองกันตนเองเนื่องจากถูกกลั่นแกล฾ง ซึ่งเป็นเหตุมาจากปัจจัย
ภายนอก ในกรณีนี้จึงควรพิจารณาถึงความสม่ําเสมอในการแสดงพฤติกรรมเช฽นนั้นของเด็กควบคู฽ไป
ด฾วย 

2. การอนุมานสาเหตุของเหตุการณแที่คล฾ายคลึงกันในลักษณะที่แตกต฽างกัน กล฽ าวคือ 
เมื่อเห็นเด็กทําแก฾วแตกจะอนุมานว฽าเด็กซุ฽มซ฽าม แต฽ถ฾าเหตุการณแนั้นเกิดขึ้นกับเรา เรากลับอนุมานว฽า
เหตุการณแนั้นมีสาเหตุจากบุคคลอ่ืน คือบุคคลอื่นวางแก฾วไม฽ถูกท่ีแก฾วจึงแตก เป็นต฾น 

3. การอนุมานที่ลําเอียงเพ่ือสนองความต฾องการส฽วนตน เช฽น เมื่อเราประสบ
ความสําเร็จในการทํางานก็อนุมานว฽าเราเก฽ง แต฽เมื่อล฾มเหลวกลับโทษว฽ามีสาเหตุมาจากบุคคลอ่ืน ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการรักษาไม฽ให฾คุณค฽าของตนลดลง 

4. การยึดถือลักษณะที่ตายตัวของกลุ฽มบุคคล (Stereotypes) หมายถึง การเหมารวม
ว฽าถ฾าเป็นคนกลุ฽มเดียวกันก็จะมีคุณลักษณะเดียวกัน เช฽น เหมารวมว฽าตํารวจชอบรีดไถ แม฽ค฾าปากจัด 
เป็นต฾น 

5. การประเมินภาพรวมของบุคคลอื่นโดยอาศัยความประทับใจครั้งแรกที่เกิดขึ้นกับเรา
หรือผลของฮาโร (Haro Effect) เช฽น เชื่อว฽าคนที่เก฽งวิชาคณิตศาสตรแต฾องเก฽งวิชาอ่ืนด฾วย 

6. การอนุมานว฽าคนอ่ืนเหมือนตนเองซึ่งเป็นความคิดที่ไม฽ถูกต฾อง แลทําให฾เกิดการรับรู฾
ที่ผิดพลาด 

7. ผลที่เกิดจากการเปรียบเทียบบุคคลต฽อการรับรู฾ และพฤติกรรมที่แสดงต฽อบุคคลนั้น 
เช฽น นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ได฾ยินนักศึกษารุ฽นพ่ีบ฽นว฽าอาจารยแผู฾สอนคนหนึ่งชอบดุนักศึกษาในห฾อง ต฽างจาก
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อาจารยแอีกคนซึ่งใจดีมากเวลาสอน และเผอิญนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คนนั้นต฾องเรียนกับอาจารยแที่รุ฽นพ่ีบ฽น
ว฽าดุ ทําให฾นักศึกษาคนนั้นรู฾สึกไม฽ดีกับอาจารยแผู฾สอน เกิดความกลัวและไม฽อยากเรียนกับอาจารยแคนนั้น 

นอกจากปัจจัยดังกล฽าวข฾างต฾นแล฾ว อารมณแความรู฾สึกยังส฽งผลต฽อการอนุมานสาเหตุและ
แรงจูงใจในการกระทําของบุคคลอ่ืนด฾วยเช฽นกัน ตัวอย฽างเช฽น หากเพ่ือนร฽วมงานคนหนึ่งนัดว฽าจะนํา
เอกสารมาให฾เราเวลา 10.30 น. แต฽ผ฽านไปหนึ่งชั่วโมงก็ยังไม฽มา กรณีเช฽นนี้หากเราและเพ่ือนร฽วมงาน
มีความรู฾สึกที่ดีต฽อกัน เราจะพยายามอธิบายสาเหตุของการผิดนัดของบุคคลนั้นว฽าเกิดจากเหตุจําเป็น
นานาประการ ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก อาทิ ต฾องทํางานเร฽งด฽วนให฾หัวหน฾า หรือต฾องแก฾ปัญหาบางอย฽าง
ให฾ลูกค฾า เป็นต฾น แล฾วเราจะรู฾สึกกับบุคคลนั้นในทางที่ดี แต฽หากเรามีทัศนคติที่ไม฽ค฽อยดีกับบุคคลนั้น 
เราจะอธิบายสาเหตุของการผิดนัดว฽ามาจากปัจจัยภายในของบุคคลนั้น เช฽น เป็นคนไม฽ตรงต฽อเวลา 
เป็นคนไม฽รับผิดชอบ ฯลฯ ซึ่งส฽งผลให฾เราเกิดความรู฾สึกที่ไม฽ดีกับบุคคลนั้นยิ่งขึ้น 

จากทฤษฎีดังกล฽าวพบว฽า การรับรู฾มีผลต฽อการสร฾างความประทับใจที่มีต฽อบุคคลอ่ืนทั้ง
ในด฾านดีและด฾านไม฽ดี นอกจากนั้นความถูกต฾องชัดเจนในการรับรู฾ และตัดสินบุคคลอ่ืนขึ้นอยู฽กับปัจจัย
ต฽าง ๆ มากมาย การรับรู฾ที่ไม฽ชัดเจนและไม฽สอดคล฾องกับความเป็นจริงเป็นเรื่องปกติซึ่งเกิดขึ้นได฾กับ
มนุษยแ และส฽งผลต฽อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารของคู฽สื่อสาร ดังนั้นการเสริมสร฾างการ
รับรู฾ให฾มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการเสริมสร฾างศักยภาพการสื่อสารของมนุษยแ 

การพัฒนาการรับรู้ 
จากแนวคิดที่นําเสนอข฾างต฾นนั้น แสดงให฾เห็นได฾ชัดเจนว฽าการรับรู฾คือพ้ืนฐานสําคัญ

ประการหนึ่งซึ่งส฽งผลต฽อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารภายในบุคคลและการสื่อสาร
ระหว฽างบุคคล ดังนั้นการพัฒนาการรับรู฾จึงเป็นสิ่งสําคัญสําหรับมนุษยแ 

เวอรแเดอรแเบอรแ (Verderber, 199, pp. 45-46) ให฾คําแนะนําในการพัฒนาการรับรู฾ไว฾
โดยสรุปดังนี้ 

1. การตรวจสอบการรับรู฾ โดยถามตัวเองว฽าการรับรู฾ของเราชัดเจนและถูกต฾องแม฽นยํา
หรือไม฽ ด฾วยการพูดกับตัวเองว฽า “ฉันรู฾ว฽า ฉันคิดอะไร ฉันเห็นอะไร ฉันได฾ยินอะไร ฉันได฾รับรสอะไร 
ฉันได฾กลิ่นอะไร ฉันรู฾สึกอะไร แต฽สิ่งที่ได฾รับนั้นอาจจะไม฽ถูกต฾องก็ได฾ อะไรจะช฽วยให฾ขจัดสิ่งที่ไม฽ถูกต฾อง
ออกไปได฾” หากตรวจสอบแล฾วพบว฽าการรับรู฾นั้นผิดพลาด สิ่งที่ควรปฏิบัติอย฽างยิ่งคือ การยอมรับ
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได฾นั้น เพราะการยอมรับความผิดพลาดจะช฽วยให฾เรามีโอกาสตรวจสอบ
ความถูกต฾อง ในกรณีที่ความชัดเจนและความถูกต฾องแม฽นยําในการรับรู฾เป็นสิ่งจําเป็น การตรวจสอบ
การรับรู฾อีกครั้งเป็นสิ่งที่คุ฾มค฽า 

2. หาข฾อมูลเพ่ิมเติมในการตรวจสอบความถูกต฾อง หากการรับรู฾ของเราเกิดจากข฾อมูล
เพียงหนึ่งหรือสองข฾อมูล ลองเสาะหาข฾อมูลเพ่ิมเติมก฽อนที่จะเกิดความรู฾สึกประทับใจต฽อวัตถุหรือ
บุคคลรอบข฾างและการรับรู฾ที่อาจผิดพลาด การเสาะหาข฾อมูลเพ่ิมเติมประกอบการตัดสินใจนั้นจะช฽วย
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เพ่ิมความชัดเจนและความถูกต฾องแม฽นยําในการรับรู฾ นอกจากนั้นการยอมรับและการบันทึกว฽า 
การรับรู฾ของเรายังไม฽ชัดเจนนั้นหมายถึง การยอมรับว฽าจะต฾องมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการในการสร฾าง
การรับรู฾ของเรา ดังนั้นการหาข฾อมูลเพิ่มเติมจะช฽วยให฾พิจารณาได฾ว฽าการรับรู฾เดิมนั้นชัดเจนและถูกต฾อง
แม฽นยําหรือไม฽ 

วิธีที่ดีที่สุดในการรวบรวมข฾อมูลของบุคคลหรือการพูดคุยกับบุคคลเหล฽านั้น  
แต฽น฽าเสียดายว฽าธรรมชาติประการหนึ่งของมนุษยแคือ มนุษยแมักจะหลีกเลี่ยงที่จะพบปะพูดคุยกับ
บุคคลที่ไม฽ค฽อยจะคุ฾นเคยกัน โดยเฉพาะกับบุคคลที่แตกต฽างกับตน เช฽น กับบุคคลต฽างชาติ ต฽างศาสนา 
ต฽างวัฒนธรรม ฯลฯ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความไม฽แน฽ใจในการปฏิบัติตนต฽อบุคคลเหล฽านั้น หรือไม฽
แน฽ใจว฽าควรแสดงปฏิสัมพันธแในรูปแบบใด ในกรณีดังกล฽าวนี้การถามข฾อมูลต฽าง ๆ จากบุคคลเหล฽านั้น
จึงเป็นวิธีที่ดีที่สุดเพ่ือให฾เกิดการรับรู฾กันและกันได฾ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. พึงระลึกไว฾ว฽า การรับรู฾บุคคลอ่ืนต฾องเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา คนส฽วนใหญ฽ยั งคงรับรู฾
สิ่งต฽าง ๆ รอบตัว และบุคคลอ่ืนด฾วยข฾อมูลเก฽าและไม฽สมบูรณแ อีกทั้งคิดว฽าการรับรู฾ที่ผิดง฽ายกว฽าการ
เปลี่ยนแปลงการรับรู฾ 

ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความพยายามสังเกตเหตุการณแและ
พฤติกรรมของบุคคลอื่นครั้งต฽อ ๆ ไปโดยปราศจากความลําเอียง และพร฾อมที่จะเปลี่ยนแปลงการรับรู฾ 
หากเหตุการณแ และพฤติกรรมของบุคคลที่เราสังเกตเปลี่ยนแปลงไป การพูดกับตัวเองและบุคคลอ่ืนว฽า 
“เราผิด” ต฾องอาศัยความเข฾มแข็งอย฽างมาก แต฽การสื่อสารด฾วยข฾อมูลที่ล฾าสมัยและการรับรู฾ที่ไม฽ชัดเจน 
และไม฽ถูกต฾องแม฽นยําอาจทําให฾เราได฾รับบทเรียนราคาแพงกว฽าการทบทวนการรับรู฾ของเรา ดังนั้นการ
เตือนตนเองว฽าการรับรู฾ของเราต฾องเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพความเป็นจริงคือสิ่งที่ตนเองระลึกไว฾เสมอ 

4. ใช฾การตรวจสอบการรับรู฾เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนและถูกต฾องแม฽นยําของข฾อสรุป
เกี่ยวกับการรับรู฾ การตรวจสอบการรับรู฾คือประโยคคําพูดซึ่งให฾ตรวจสอบความเข฾าใจความหมายของ 
อวัจนภาษาซึ่งบุคคลที่เรากําลังศึกษาใช฾โดย  (1) สังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปูาหมาย (2) ถามตัวเอง
ว฽า “พฤติกรรมนั้นมีความหมายอะไรสําหรับเรา” และ (3) จดบันทึกการแปลความหมายของพฤติกรรม
เพ่ือตรวจสอบว฽าการรับรู฾ของเราชัดเจนและถูกต฾องแม฽นยําหรือไม฽ 

การตรวจสอบการรับรู฾ดังกล฽าวเป็นสิ่งจําเป็นเมื่อเราต฾องการความเข฾าใจที่ชัดเจน
และถูกต฾องแม฽นยําสําหรับ  (1) การสื่อสารของเรา  (2) การตรวจสอบความสัมพันธแระหว฽างเรากับ
บุคคลอื่น (3) การเขียนข฾อสรุปเกี่ยวกับเหตุการณแ หรือบุคคลที่เราศึกษา 
การรับรู฾เป็นทักษะพ้ืนฐานประการหนึ่งในการสื่อสารของมนุษยแกับตนเองและบุคคลอ่ืน ดังนั้นการ
เสริมสร฾างศักยภาพในการรับรู฾จึงส฽งผลต฽อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารและ
ความสัมพันธแกับบุคคลอื่น 
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การสื่อสารระหว่างบุคคล 
ไม฽มีมนุษยแคนใดในสังคมหลีกเลี่ยงการติดต฽อสื่อสารกับบุคคลอื่นได฾ เนื่องจากการสื่อสาร

เป็นกิจกรรมที่มีส฽วนสําคัญยิ่งในการดํารงชีวิตของมนุษยแ การสื่อสารกับบุคคลอ่ืนคือส฽วนสําคัญในการ
เสริมสร฾างประสบการณแของมนุษยแและมีความเก่ียวข฾องสัมพันธแกับการปรับตัวของมนุษยแ อีกทั้งยังเป็น
ทักษะสําคัญซึ่งส฽งผลต฽อความสุขและความสําเร็จในชีวิตมนุษยแ ความสามารถในการสื่อสารอย฽างมี
ประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยกําหนดและส฽งผลให฾การดํารงชีวิตของมนุษยแเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
ส฽วนความผิดพลาดหรือความล฾มเหลวในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนย฽อมส฽งผลกระทบต฽อความสัมพันธแกับ
บุคคลเหล฽านั้น รวมทั้งยังส฽งผลต฽อความสําเร็จในการศึกษาการประกอบอาชีพการงาน และการอยู฽
ร฽วมกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในสังคม ดังนั้นทักษะการสื่อสารระหว฽างบุคคลจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญ
ประการหนึ่งซึ่งช฽วยให฾มนุษยแสามารถดําเนินชีวิต และดํารงตนในฐานะสมาชิกของสังคมมนุษยแได฾อย฽าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความหมายของการสื่อสารระหว่างบุคคล 
โดยธรรมชาติแล฾วการสื่อสารทุกประเภทของมนุษยแเป็นการสื่อสารระหว฽างบุคคล 

เนื่องจากการสื่อสารทุกประเภทเหล฽านั้นเกิดขึ้นระหว฽างมนุษยแ แต฽หากพิจารณาในเชิงทฤษฎี  
การสื่อสารแล฾ว การสื่อสารระหว฽างบุคคลมีลักษณะเฉพาะซึ่งทําให฾แตกต฽างไปจากการสื่อสารรูปแบบ
อ่ืนของมนุษยแ เบ็บ, เบ็บ, และ ไอวี่ (Beebe, Beebe, & Ivy, 2001) อธิบายว฽า การสื่อสารระหว฽าง
บุคคล (interpersonal communication) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลสองคนต฽างมีปฏิสัมพันธแซึ่งกันและกัน
เพ่ือสร฾างอิทธิพลให฾เกิดข้ึนระหว฽างกันทั้งสองฝุายและเพ่ือควบคุมความสัมพันธแที่เกิดขึ้นระหว฽างบุคคล
ทั้งสองนั้น 

ในช฽วงระหว฽างระยะเวลาหลายปีที่ผ฽านมาความหมายของคําว฽า “การสื่อสารระหว฽าง
บุคคล (Interpersonal communication)” ในทรรศนะของนักวิชาการด฾านนิเทศศาสตรแนั้น 
หมายถึง การสื่อสารหรือปฏิสัมพันธแที่เกิดข้ึนระหว฽างบุคคลสองคน (Two-person) ซึ่งมีความสัมพันธแ
อย฽างใกล฾ชิดสนิมสนมในลักษณะเห็นหน฾าเห็นตากัน (face-to-face interaction) (Beebe, Beebe, 
& Redmond, 1999) 

ด฾วยความหมายดังกล฽าวข฾างต฾น ในภาษาอังกฤษจึงมีคําว฽า “dyadic communication” 
ซึ่งมีความหมายในภาษาไทยว฽า “การสื่อสารระหว฽างบุคคลสองคน” เป็นคําที่ใช฾แทนที่หรือใช฾สลับกับ
คําว฽า “interpersonal communication” ได฾ (Trenholm, 2001) 

อย฽างไรก็ตามในทรรศนะของนักนิเทศศาสตรแหลายท฽าน การสื่อสารระหว฽างบุคคลอาจ
เกิดข้ึนกับบุคคลได฾มากกว฽าสองคน เช฽น การสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัวซึ่งมีสมาชิกมากกว฽าสองคน 
หรือการสื่อสารในกลุ฽มเพ่ือนสนิทซึ่งมีจํานวนหลายคน เป็นต฾น (Peason, & Nelson, 1997) แต฽
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จํานวนคนในกระบวนการสื่อสารระหว฽างบุคคลนั้นต฾องไม฽มากจนทําให฾ปฏิสัมพันธแที่เกิดขึ้นระหว฽างกัน
ขาดความต฽อเนื่อง และไม฽สามารถแสดงหรือรับรู฾ปฏิกิริยาตอบกลับระหว฽างกันได฾อย฽างชัดเจน 

แต฽ในปัจจุบันนักวิชาการส฽วนใหญ฽ไม฽ได฾กําหนดลักษณะของการสื่อสารระหว฽างบุคคล 
โดยพิจารณาจากจํานวนผู฾ส฽งสารและผู฾รับสารซึ่งมีปฏิสัมพันธแแบบเห็นหน฾าเห็นตากันเท฽านั้น แต฽ยัง
พิจารณาถึงคุณภาพหรือคุณลักษณะของการสื่อสาร (Quality of the communication) ที่เกิดขึ้น
ระหว฽างกัน รวมทั้งรูปแบบความสัมพันธแของคู฽สื่อสารในกระบวนการสื่อสาร ( intimacy of the 
communication) เป็นองคแประกอบสําคัญของการสื่อสารระหว฽างบุคคลอีกด฾วย (Tubbs & Moss, 
2000) 

โดยสรุป การสื่อสารระหว฽างบุคคล หมายถึง กระบวนการสื่อสารซึ่งบุคคลที่มีความ
ใกล฾ชิดสนิทสนมกันตั้งแต฽สองคนขึ้นไป มีปฏิสัมพันธแซึ่งกันและกันอย฽างต฽อเนื่อง และสามารถแสดง
และรับรู฾ปฏิกิริยาตอบกลับระหว฽างกันได฾อย฽างชัดเจนโดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือสร฾างอิทธิพลให฾เกิดขึ้น
ระหว฽างกันทั้งสองฝุาย และเพ่ือควบคุมความสัมพันธแที่เกิดขึ้นระหว฽างกัน 

ลักษณะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเกิดได฾ในทุกสถานการณแ มีลักษณะและ

ปริบท ซึ่งแตกต฽างจากการสื่อสารประเภทอ่ืน ๆ สรุปได฾ดังนี้ 
1. การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว฽างบุคคลสองคน ซึ่งมี

ปฏิสัมพันธแกันอย฽างใกล฾ชิด 
การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว฽างบุคคลสองคน ( two-

person/dyad) ซึ่งมีปฏิสัมพันธแกันอย฽างใกล฾ชิด (close contact) (Barker & Gaut, 2002, p. 120) 
ด฾วยรูปแบบหรือลักษณะความสัมพันธแระหว฽างกันซึ่งสามารถระบุได฾อย฽างชัดเจน เช฽น เพ่ือนกับเพ่ือน 
พ่ีกับน฾อง บุคคลสองคนซึ่งเป็นคู฽รักกัน ครูและนักเรียน ฯลฯ และมีปฏิสัมพันธแหรือปฏิบัติตนกับอีก
ฝุายหนึ่งในฐานะมนุษยแซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกต฽างกันไปตามแต฽ละบุคคล (unique human being) 
(Beebe, Beebe, & Ivy, 2001, p. 178) เช฽น เพ่ือนแต฽ละคนของเราจะมีลักษณะที่แตกต฽างกันไป 
เมื่อมีปฏิสัมพันธแกันเราก็จะปฏิบัติตนกับเพ่ือนแต฽ละคนไม฽เหมือนกัน อย฽างไรก็ตามในทรรศนะของ
นักวิชาการหลายท฽าน การสื่อสารระหว฽างบุคคลอาจเกิดขึ้นได฾กับบุคคลมากกว฽า 2 คน แต฽จํานวนคน
ในกระบวนการสื่อสารระหว฽างบุคคลนั้นต฾องไม฽มากจนทําให฾ปฏิสัมพันธแที่เกิดขึ้นระหว฽างกัน ขาดความ
ต฽อเนื่อง และไม฽สามารถแสดงหรือรับรู฾ปฏิกิริยาตอบกลับระหว฽างกันได฾อย฽างชัดเจน 

จากคําอธิบายข฾างต฾นสรุปได฾ว฽า การสื่อสารระหว฽างบุคคลสองคนไม฽จัดว฽าเป็นการ
สื่อสารระหว฽างบุคคลทุกกรณีไป แต฽ต฾องพิจารณาจากลักษณะของปฏิสัมพันธแและความสัมพันธแ
ระหว฽างกัน อย฽างไรก็ตามการสื่อสารแบบไม฽เฉพาะเจาะจงบุคคลทั้งสามตัวอย฽างนั้นก็สามารถพัฒนา
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เป็นการสื่อสารระหว฽างบุคคลได฾ เมื่อลักษณะของปฏิสัมพันธแและความสัมพันธแระหว฽างบุคคลทั้งสอง
ปรับเปลี่ยนไปตามเวลา หรือความถ่ีในการปฏิสัมพันธแระหว฽างกัน 

2. การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเน฾นปฏิสัมพันธแแบบเห็นหน฾าเห็นตากัน
ระหว฽างคู฽สื่อสาร 

นักวิชาการสื่อสารแสดงทรรศนะไว฾ว฽า การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสาร    
ซึ่งเน฾นปฏิสัมพันธแแบบเห็นหน฾าเห็นตากันระหว฽างคู฽สื่อสาร (Face-to-face communication) แต฽ใน
ปัจจุบันพัฒนาการด฾านการสื่อสารเจริญก฾าวหน฾าไปอย฽างไม฽หยุดยั้งส฽งผลให฾รูปแบบการสื่อสารของ
มนุษยแเปลี่ยนแปลงไป นักวิชาการบางท฽านจึงถือว฽าการสื่อสารผ฽านสื่อหรือเทคโนโลยี การสื่อสาร
ประเภทต฽าง ๆ (interpose communication) เช฽น การพูดคุยผ฽านทางโทรศัพทแหรือการสื่อสารผ฽าน
ทางอินเตอรแเน็ต ก็เป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารระหว฽างบุคคลด฾วยเช฽นกัน (Barker & Gaut, 2002) 

3. การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นกระบวนการสื่อสารซึ่งคู฽สื่อสารจะทําหน฾าที่เป็นทั้งผู฾ส฽ง
สารและผู฾รับสารในเวลาเดียวกันและต฽อเนื่องกันไปตลอดกระบวนการ 

การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นกระบวนการสื่อสารซึ่งคู฽สื่อสารจะทําหน฾าที่เป็นทั้งผู฾ส฽ง
สารและผู฾รับสารในเวลาเดียวกันและต฽อเนื่องกันไปตลอดกระบวนการ (Simultaneous interaction) 
ในขณะที่เราพูดกับเพ่ือน เราไม฽ได฾ตั้งหน฾าตั้งตาพูดอย฽างเดียวโดยไม฽สนใจเพ่ือนของเรา แต฽เราจะ
สังเกตกริยาอาการ ท฽าทาง สีหน฾า แววตา การแต฽งกาย ฯลฯ ซึ่งเป็นอวัจนภาษาที่สื่อความหมายหรือ
ให฾ข฾อมูลต฽าง ๆ ของเพ่ือนแก฽เราได฾ พฤติกรรมดังกล฽าวคือพฤติกรรมการรับสารซึ่งเกิดตลอดเวลา
ควบคู฽ไปกับพฤติกรรมการส฽งสาร ส฽วนเพ่ือนของเราซึ่งกําลังฟังเราพูดนั้นก็ไม฽ได฾ฟังเราเพียงอย฽างเดียว 
แต฽เขาจะแสดงอารมณแความรู฾สึกต฽าง ๆ โดยใช฾อวัจนภาษาซึ่งสามารถสื่อความหมายส฽งมาที่เรา 
พฤติกรรมดังกล฽าวคือพฤติกรรมการส฽งสารซึ่งเกิดตลอดเวลาควบคู฽ไปกับพฤติกรรมการรับสาร 
ลักษณะของปฏิสัมพันธแที่ เกิดขึ้นดังกล฽าวนี้จะส฽งผลต฽อพฤติกรรมการสื่อสารและรูปแบบของ
ปฏิสัมพันธแที่เกิดข้ึนระหว฽างกันอย฽างต฽อเนื่อง 

4. การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งมีความเป็นส฽วนตัว (personal) และมี
ลักษณะไม฽เป็นทางการ (informal) สูงกว฽าการสื่อสารประเภทอ่ืน 

เนื่องจากการสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการดํารงอยู฽ของ
มนุษยแ เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตประจําวันของทุกคนในสังคม และเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิต
มนุษยแ ดังนั้นการสื่อสารจึงมีลักษณะของความเป็นส฽วนตัว (personal) และไม฽เป็นทางการ 
(informal) มากกว฽าการสื่อสารประเภทอ่ืน เช฽น การสื่อสารมวลชน หรือการสื่อสารในองคแการ 

5. การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นทันทีทันใด ตามสถานการณแและ
ปริบทของการสื่อสาร 
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การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นทันทีทันใด (Immediate) ตาม
สถานการณแและปริบทของการสื่อสารในขณะนั้น โดยไม฽ได฾มีการวางแผนการสื่อสารที่ชัดเจนล฽วงหน฾า 
(Spontaneous) ดังนั้นลักษณะปฏิสัมพันธแของคู฽สื่อสารจึงถูกกําหนดด฾วยรูปแบบพฤติกรรมของแต฽ละ
ฝุาย สถานการณแที่เกิดขึ้นระหว฽างการสื่อสาร และปริบทของการสื่อสาร 

6. การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเอ้ือให฾เกิดปฏิกิริยาตอบกลับระหว฽างกัน 
ในปริมาณสูงและรวดเร็ว (High and immediate feedback) 

เนื่องจากการสื่อสารระหว฽างบุคคลส฽วนใหญ฽เป็นการสื่อสารแบบเห็นหน฾าเห็นตากัน 
ดังนั้นการแสดงและการรับรู฾ปฏิกิริยาตอบกลับระหว฽างกันจึงเกิดขึ้นได฾ในปริมาณสูงและรวดเร็ว  
(High and immediate feedback) 

7. การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารที่ไม฽ได฾ยึดถือรูปแบบหรือไวยากรณแภาษาที่
เคร฽งครัดชัดเจนเหมือนการสื่อสารประเภทอ่ืน 

เนื่องจากการสื่อสารระหว฽างบุคคลมักมีความเป็นส฽วนตัวสูงกว฽าการสื่อสารประเภท
อ่ืน ๆ เช฽น การสื่อสารในองคแการและการสื่อมวลชน ดังนั้นคู฽สื่อสารจึงไม฽ต฾องระมัดระวังในการใช฾
ภาษาอย฽างเคร฽งครัดนัก (Loosely organized and probably ungrammatical) โดยเฉพาะกับ 
คู฽สื่อสารที่มีความใกล฾ชิดสนิทสนมกัน 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคล 
การสื่อสารเป็นพฤติกรรมที่สําคัญอย฽างยิ่งสําหรับมนุษยแ เนื่องจากมนุษยแสื่อสารกับ

บุคคลอ่ืนด฾วยวัตถุประสงคแที่หลากหลาย อาทิ ใช฾การสื่อสารในการเรียนรู฾เพ่ือให฾เข฾าใจตนเองและ
สิ่งแวดล฾อม ใช฾การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสนองตอบความต฾องการและความพึงพอใจของตนและ
บุคคลรอบตัว ใช฾การสื่อสารเป็นพ้ืนฐานในการสร฾างและรักษาความสัมพันธแกับบุคคลอ่ืน ใช฾การ
สื่อสารเป็นปัจจัยในการสร฾างและธํารงความเป็นสังคม และด฾วยวัตถุประสงคแอ่ืน ๆ อีกมากมาย สรุป
ได฾ดังต฽อไปนี้ 

1. การสื่อสารระหว฽างบุคคลคือเครื่องมือสําคัญของมนุษยแในการสนองความต฾องการ
ของตนเองและบุคคลอ่ืน 

ความต฾องการดังกล฽าวมี 3 ประการ  ได฾แก฽  การสนองความต฾องการทางกายเพ่ือให฾
มนุษยแได฾ปัจจัยสี่สําหรับดํารงชีพ การสนองความต฾องการทางสังคมในฐานะที่มนุษยแเป็นสัตวแสังคม ซึ่ง
ไม฽สามารถอยู฽ด฾วยตนเองผู฾เดียวได฾ การสื่อสารระหว฽างกันจึงเป็นตัวเชื่อมมนุษยแแต฽ละคนให฾รวมตัวกัน
เป็นสังคมและใช฾การสื่อสารในการสร฾างปฏิสัมพันธแระหว฽างกัน และประการสุดท฾ายการสนองความ
ต฾องการทางด฾านจิตวิทยา เช฽น การใช฾การสื่อสารกับบุคคลอ่ืนเพ่ือสร฾างความพึงพอใจ ความอบอุ฽นใจ 
ความมั่นใจ หรือความสบายใจให฾แก฽ตน เป็นต฾น 



46 

2. การสื่อสารระหว฽างบุคคลช฽วยให฾มนุษยแพัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง และ 
การรับรู฾ตนเอง 

แนวคิดเกี่ยวกับตนเองและการรับรู฾ตนเองนั้น ไม฽ได฾ติดตัวมนุษยแมาตั้งแต฽เกิด  
แต฽มนุษยแพัฒนาแนวคิดดังกล฽าวนั้นด฾วยการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนซึ่งมีความสัมพันธแใกล฾ชิดกับตน ได฾แก฽ 
บุคคลในครอบครัว ครู เพ่ือน และขยายวงไปสู฽สมาชิกคนอื่น ๆ ในสังคม ยิ่งมนุษยแสื่อสารกับบุคคลอ่ืน
มากขึ้นเพียงไรมนุษยแก็จะพัฒนาแนวคิดดังกล฽าวได฾มากยิ่งขึ้นเท฽านั้น พฤติกรรมดังกล฽าวนั้นจะช฽วยให฾
มนุษยแอยู฽ร฽วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได฾อย฽างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ในทางกลับกันแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง
และการรับรู฾ตนเองนั้นก็จะส฽งผลต฽อประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว฽างบุคคลของบุคคลนั้นด฾วย
เช฽นกัน 

3. การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นเครื่องมือสําคัญในการรวบรวมข฾อมูลข฽าวสารของ
บุคคลที่มนุษยแมีปฏิสัมพันธแด฾วยและข฾อมูลต฽าง ๆ ในสังคมแวดล฾อม 

วัตถุประสงคแที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการสื่อสารระหว฽างบุคคลคือ การรวบรวม
ข฾อมูลต฽าง ๆ ของบุคคลที่เรามีปฏิสัมพันธแด฾วย รวมทั้งข฾อมูลเกี่ยวกับสังคมซึ่งแวดล฾อมบุคคลเหล฽านั้น 
(Gouran, Wiethoff, & Doelger, 1994) อัลทแมนและเทเลอรแ (Altman & Taylor, 1973) อธิบาย
ว฽าการมีปฏิสัมพันธแทางสังคมของมนุษยแนั้น คือ กระบวนการในการค฾นหาและเรียนรู฾บุคลิกภาพของ
บุคคลที่ตนมีปฏิสัมพันธแด฾วยทั้งในด฾านความรู฾ ความรู฾สึกนึกคิด ความเชื่อ ความสนใจ ฯลฯ เพราะ
ข฾อมูลเหล฽านั้นจะช฽วยให฾มนุษยแสามารถอธิบายและคาดเดาพฤติกรรมของคู฽สื่อสารได฾อย฽างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช฽วยให฾เราสามารถสร฾างอิทธิพล หรือควบคุมพฤติกรรม
การสื่อสารของบุคคลนั้น ๆ รวมทั้งสิ่งแวดล฾อมรอบตัวเราได฾ด฾วยเช฽นกัน 

เบอรแเกอรแ และบราเดค (Berger & Bradac, 1982, p. 148) เสนอแนะวิธีการรวบรวม
ข฾อมูลของบุคคลเปูาหมาย (target person) ไว฾ 3 วิธี ดังนี้ 

1. การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปูาหมาย ซึ่งทําได฾ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1.1 การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลในขณะมีปฏิสัมพันธแทางสังคมกับบุคคลอ่ืน ใน

ลักษณะที่เป็นทางการ และการแสดงปฏิกิริยาโต฾ตอบในสถานการณแต฽าง ๆ 
1.2 การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเมื่อบุคคลนั้นอยู฽ในสถานการณแที่ไม฽เป็นทางการ

หรือในขณะที่ทําตัวตามสบายเป็นตัวของตัวเอง หรือเป็นธรรมชาติ 
2. การหาข฾อมูลเชิงรุกด฾วย 2 วิธีการ ดังนี้ 

2.1 การถามข฾อมูลจากบุคคลที่แวดล฾อมบุคคลเปูาหมาย 
2.2 การสร฾างสถานการณแแวดล฾อมซึ่งทําให฾บุคคลเปูาหมายต฾องตัดสินใจเพ่ือเลือก

ทางเลือกวิธีการเช฽นนี้จะทําให฾เราได฾ทราบปฏิกิริยาโต฾ตอบของบุคคลเปูาหมายที่มีต฽อสถานการณแ  
ต฽าง ๆ และแนวโน฾มในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
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3. การมีปฏิสัมพันธแโดยตรงกับบุคคลเปูาหมาย ในสองลักษณะดังนี้ 
3.1 การตั้งคําถามถามตรง ๆ ในประเด็นที่เราต฾องการรู฾ 
3.2 การใช฾วิธี “การเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure)” หมายถึง  การให฾ข฾อมูลของ

เราแก฽บุคคลเปูาหมาย เพ่ือให฾บุคคลนั้นรู฾สึกว฽าเขาควรเปิดเผยข฾อมูลของเขาให฾เราบ฾าง วิธีนี้เป็นวิธีการ
เรียนรู฾บุคลิกภาพหรือความเป็นตัวของกันและกันโดยเปิดเผย ช฽วยให฾ต฽างฝุายต฽างรับรู฾ข฾อมูลที่ไม฽
สามารถจะรับรู฾ได฾จากบุคคลอื่นหรือแหล฽งข฾อมูลอื่น และยังเป็นเครื่องมือในการสร฾างและบ฽งชี้ถึงระดับ
ความสัมพันธแระหว฽างกันอีกด฾วย 

4. การสื่อสารระหว฽างบุคคลคือเครื่องมือสําคัญในการสร฾างอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
มนุษยแใช฾การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นปัจจัยสําคัญในการสร฾างอิทธิพลเหนือบุคคล

อ่ืนเพื่อก฽อให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงด฾านความรู฾ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกิดข้ึนระหว฽างกัน 
5. การสื่อสารระหว฽างบุคคลมีส฽วนสําคัญในการสร฾างและธํารงรักษาความสัมพันธแที่ดี

ระหว฽างกัน 
สมาชิกของสังคมจะเรียนรู฾และสนองความต฾องการของกันและกัน และอยู฽ร฽วมกันได฾

อย฽างสงบสุขนั้นต฾องอาศัยการรับรู฾ร฽วมกันของคนในสังคม ความเข฾าใจที่ถูกต฾อง และความสัมพันธแที่ดี
ระหว฽างกัน ปรากฏการณแท่ีกล฽าวถึงนั้นคือวัตถุประสงคแพ้ืนฐานและภาระหน฾าที่ของการสื่อสารระหว฽าง
บุคคล 

6. การสื่อสารระหว฽างบุคคลมีส฽วนสําคัญในการบ฽งบอกและการสร฾างรูปแบบความสัมพันธแ
ระหว฽างคู฽สื่อสาร 

ประโยค “ฉันรักคุณ” จะมีความหมายแตกต฽างกันไปเมื่อลักษณะความสัมพันธแ
ระหว฽างผู฾พูดและผู฾ฟังแตกต฽างกัน เช฽น เมื่อผู฾พูดและผู฾ฟังมีความสัมพันธแในฐานะคู฽รักฐานะแม฽และลูก 
ฐานะพ่ีชายและน฾องสาว หรือฐานะเพ่ือนสนิทนั้น จะส฽งผลให฾ความหมายของประโยคเดียวกันมีความ
แตกต฽างกัน จากตัวอย฽างดังกล฽าวพบว฽าสาเหตุสําคัญประการหนึ่งซึ่งก฽อให฾เกิดความแตกต฽างในด฾าน
ความหมายที่เกิดจากการสื่อสารของมนุษยแนั้น คือรูปแบบของความสัมพันธแ หรือปริบทของ
ความสัมพันธแ (Relational context) ระหว฽างคู฽สื่อสารซึ่งเปลี่ยนแปลงไปในแต฽ละสถานการณแ 
(Grove, 1991; Gouran, Wiethoff, & Doelger, 1994) ดังนั้นรูปแบบของความสัมพันธแระหว฽างคู฽
สื่อสารจึงมีส฽วนสําคัญในการแปลความหมายของสารที่เกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสาร และในทาง
กลับกันเนื้อหาสาระและวิธีการสื่อสารก็จะช฽วยให฾เราอธิบายรูปแบบหรือลักษณะความสัมพันธแของ  
คู฽สื่อสารได฾เช฽นกัน จากเหตุผลดังกล฽าวจึงสรุปได฾ว฽า การสื่อสารระหว฽างบุคคลมีส฽วนสําคัญในการบ฽ง
บอกและการสร฾างรูปแบบความสัมพันธแระหว฽างคู฽สื่อสาร 

จากแนวคิดดังกล฽าว ผู฾วิจัยได฾นํามาอธิบายรูปแบบการสื่อสารของผู฾มีแนวโน฾มเสพติด 
เฟซบุ฿ก ซึ่งประกอบไปด฾วย  การสื่อสาร 2 รูปแบบ  คือ การสื่อสารในบุคคล และการสื่อสารระหว฽าง
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บุคคล เพราะมนุษยแจะคิดถึงเรื่องราวต฽าง ๆ ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมทั้งพูดคุยกับตนเอง 
เพ่ือค฾นหาคําตอบและอธิบายเรื่องราวเหตุการณแต฽าง ๆ ให฾แก฽ตนเองเพ่ือให฾เข฾าใจสิ่งแวดล฾อมครอบคัว 
สร฾างกําลังใจ แรงจูงใจ ปลอบใจ ความม่ันใจ การตัดสินใจ โดยปรากฏการณแการสื่อสารดังกล฽าวนั้นคือ
พฤติกรรมการสื่อสารรูปแบบหนึ่งของมนุษยแ “การสื่อสารในบุคคล” ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา
รูปแบบการสื่อสารระหว฽างบุคคล 

การสื่อสารระหว฽างบุคคล เป็นรูปแบบการสื่อสารในชีวิตประจําวันและมีความสําคัญต฽อ
การดํารงชีวิตของมนุษยแ การสื่อสารระหว฽างบุคคลจึงมีความสําคัญในการเสริมสร฾างประสบการณแของ
มนุษยแและมีความเกี่ยวข฾องสัมพันธแกับการปรับตัวของมนุษยแ การสื่อสารระหว฽างบุคคลนี้ยังส฽งผลต฽อ
ต฽อความสําเร็จในการศึกษา การประกอบอาชีพการงาน และการอยู฽ร฽วมกับบุคคลอ่ืนในสังคม ดังนั้น
ทักษะการสื่อสารระหว฽างบุคคลจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญประการหนึ่งที่ผู฾วิจัยจําเป็นต฾องศึกษาใน
กลุ฽มผู฾มแีนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿ก 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อสารมวลชน 

 
นักสังคมศาสตรแมีแนวโน฾มที่จะมองบทบาทหน฾าที่ของการสื่อสารในส฽วนที่มีประสิทธิผล

ต฽อสังคม โดยเฉพาะในแง฽ที่ว฽ามนุษยแจะต฾องติดต฽อกับบุคคลอ่ืนที่อยู฽ร฽วมสังคมเดียวกัน เพ่ือให฾การมี
ชีวิตความเป็นอยู฽ร฽วมกันนั้นเป็นไปด฾วยความราบรื่นเรียบร฾อย 

การสื่อสาร โดยเฉพาะในสังคมขนาดใหญ฽หรือสังคมมวลชน (Mass Society) ย฽อมมี
ความจําเป็นจะต฾องมีการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) มีบทบาทหน฾าที่ช฽วยให฾มนุษยแอยู฽
ร฽วมกันในสังคมและยึดเหนี่ยวสังคมให฾เป็นสังคมอยู฽ได฾ เมื่อใดไม฽มีการสื่อสารซึ่งกันและกัน เมื่อนั้นก็ไม฽
มีสังคมหรือในมุมกลับกัน เมื่อใดไม฽มีสังคม เมื่อนั้นก็ไม฽มีการสื่อสาร 

ฮาโรลดแ ลาสเวลลแ นักรัฐศาสตรแชาวอเมริกันที่มีชื่อเสียงผู฾หนึ่ง ได฾เคยเขียนไว฾ว฽า  
การสื่อสารมวลชนมีบทบาทท่ีสําคัญอยู฽ 3 ประการ คือ 

1. สังเกตการณแสภาพแวดล฾อม (Surveillance of the Environment) ได฾แก฽ การเฝูา
ดูแลสอดส฽องเหตุการณแต฽าง ๆ รวมถึงภยันตรายที่อาจมีผลกระทบต฽อสมาชิกในสังคม 

2. ประสานสัมพันธแส฽วนต฽าง ๆ ของสังคมให฾รวมตัวกันอยู฽ได฾   (Correlation of the 
Parts) ได฾แก฽ บทบาทหน฾าที่ที่การสื่อสารเข฾ามาช฽วยปรับสมาชิกกลุ฽มต฽าง ๆ ให฾มีความเข฾าอกเข฾าใจซึ่ง
กันและกัน และอยู฽ร฽วมกันในสังคมเดียวกันได฾ด฾วยความสงบเรียบร฾อยตามสมควร 

3. ถ฽ายทอดมรดกทางสังคม (Transmission of Social Inheritance) โดยเฉพาะอย฽าง
ยิ่งทําให฾เกิดการสืบทอดวัฒนธรรมไปยังอนุชนรุ฽นต฽อ ๆ ไป 
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การวิเคราะหแของลาสเวลลแ นับว฽าเป็นการบุกเบิกแนวความคิดในเรื่องนี้ ค฽อนข฾างโน฾ม
เอียงไปในเชิงรัฐศาสตรแ ผสมผสานกับแนวความคิดเชิงสังคมวิทยา แต฽ถ฾าเอาความคิดในเชิงการสื่อสาร
เข฾ามาจับ ก็จะเห็นสอดคล฾องกัน 

การสังเกตการณแสภาพแวดล฾อมเพ่ือรายงานให฾สมาชิกสังคมทราบ ตรงกับบทบาทหน฾าที่
ในการให฾ข฾อมูลข฽าวสาร 

การประชาสัมพันธแส฽วนต฽าง ๆ ของสังคมให฾รวมตัวกันอยู฽ได฾ใกล฾เคียงกับบทบาทหน฾าที่ใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ส฽วนการถ฽ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรมก็อาจหมายถึง บทบาทหน฾าที่ในด฾าน
การศึกษา 

แนวคิดของนักสังคมวิทยาชาวอเมริกันสองท฽าน คือ ลาซาสเฟลดแ และเมอรแตัน ดูเหมือน
จะเสริมให฾บทบาทหน฾าที่ของการสื่อสารขยายขอบเขตกว฾างขวางเพ่ิมมากขึ้นอีกสองประการ คือ  
การช฽วยเสริมสร฾างสถานภาพทางสังคม (Social Status) และการควบคุมพฤติกรรมทางสังคมให฾อยู฽ใน
กรอบของจริยธรรม (Ethicizing) 

การช฽วยคุมพฤติกรรมทางสังคมให฾อยู฽ในกรอบของจริยธรรม ก็คือ การสื่อสารระหว฽าง
บุคคลหรือการสื่อสารมวลชนช฽วยเผยแพร฽พฤติกรรมที่ขัดต฽อจารีตประเพณี หรือปทัสถานทางสังคม 
(Social Norm) เปิดโอกาสให฾มีการวิพากษแวิจารณแและตําหนิประณาม ทําให฾บุคคลตกเป็นข฽าวเกิด
ความละอายใจหรือเกรงกลัว และพยายามแก฾ไขพฤติกรรมของตนเอง ประชาชนทั่วไปมักจะยึดเป็น
บทเรียนในการควบคุมตนเองให฾อยู฽ในกรอบของจริยธรรม เพราะเกรงว฽าจะตกเป็นข฽าวเสียหายอย฽าง
นั้นบ฾าง 

แต฽บทบาทหน฾าที่ทั้งสองอย฽างที่ขยายเพ่ิมเติม ก็ยังหนีไม฽พ฾นหลักสามประการที่ได฾กล฽าว
มาแล฾ว คือ การให฾ข฾อมูลข฽าวสาร การแสดงความคิดเห็น และการให฾การศึกษา เพราะการจะ
เสริมสร฾างสถานภาพทางสังคม และควบคุมพฤติกรรมทางสังคมได฾นั้นจําเป็นต฾องอาศัยการส฽งและ 
การรับสารที่เป็นข฽าวสาร ความคิดเห็น และความรู฾นั่นเอง 

จึงพอมองเห็นได฾ว฽า บทบาทหน฾าที่ในทัศนะของนักสังคมศาสตรแของชาวอเมริกัน ยังยึด
อยู฽กับหลักสามประการ แม฾ชารแลไรทแ จะได฾เสนอแนะบทบาทหน฾าที่เกี่ยวกับการให฾ความบันเทิง 
(Entertainment) ไว฾ก฽อนหน฾านั้นก็ตาม แต฽บทบาทหน฾าที่ด฾านความบันเทิงก็มักจะถือกันว฽าเป็น
ส฽วนประกอบการถ฽ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม ทั้งนี้ก็เพราะว฽าความรื่นเริงบันเทิงใจเป็ น
เรื่องของบุคคลมากกว฽าที่จะเป็นเรื่องของสังคม ความรื่นเริงบันเทิงใจจะเกี่ยวข฾องกับสังคมก็ต฽อเมื่อ
มองในแง฽ของวัฒนธรรมเท฽านั้น 
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อย฽างไรก็ตาม หลังจากท่ีการศึกษาด฾านการสื่อสารได฾แพร฽หลายออกไปในประเทศต฽าง ๆ 
บทบาทหน฾าที่ทั้งสี่ประการคือ การให฾ข฽าวสาร การให฾ความคิดเห็น การให฾การศึกษา และการให฾ 
ความบันเทิง ดูเหมือนจะเป็นที่ยอมรับโดยแทบจะไม฽มีการโต฾แย฾ง 

บทบาทหน้าที่ของการสื่อสารในทัศนะของคณะกรรมาธิการแมคไบรด์ 
ในปี พ.ศ. 2523 มีเหตุการณแที่นักวิเคราะหแบทบาทหน฾าที่ของการสื่อสารมวลชนควร

จะต฾องสนใจ เพราะเป็นครั้งแรกที่ได฾มีการถกปัญหาที่เกี่ยวกับเรื่องนี้อย฽างจริงจังในระดับโลก 
องคแการศึกษาวิทยาศาสตรแและวัฒนธรรมแห฽งสหประชาชาติ (UNESCO) ได฾ศึกษาใน

เรื่องนี้มาแล฾วตามสมควร แต฽การตั้งคณะกรรมาธิการศึกษาปัญหาการสื่อสารมีส฽วนทําให฾การวิเคราะหแ
ศึกษาในเรื่องบทบาทหน฾าที่ก฾าวหน฾าลึกซ้ึงกว฽าที่เคยเป็น 

มิติร฽วมสมัย (Contemporary Dimension) ได฾ประมวลบทบาทหน฾าที่ของการสื่อสาร
ไว฾สองประเภทใหญ฽ ๆ ด฾วยกันคือ บทบาทหน฾าที่ที่มองจากจุดยืนของปัจเจกชน (Individual’s 
Standpoint) และบทบาทหน฾าที่จากจุดยืนของสังคม 

จากจุดยืนของปัจเจกชน บทบาทหน฾าที่ของการสื่อสารจําแนกได฾ 8 ประการ คือ 
1. การให฾ข฽าวสาร (Information) ซึ่งหมายถึง  การเก็บ การรวบรวม การประมวล

ข฽าวสารเพ่ือเผยแพร฽ในรูปของข฽าว ข฾อมูล รูปภาพ ข฾อเท็จจริง และข฾อคิดเห็น เพ่ือยังผลให฾บุคคลเกิด
ความเข฾าใจและปฏิกิริยาอย฽างถูกต฾องตามภาวะของบุคคล สภาพแวดล฾อม ประเทศ และสังคมนานา
ประเทศ นอกจากนี้ยังจะช฽วยนําไปสู฽การตัดสินใจที่เหมาะสม 

2. การสังคมกรณแ (Socialization) ได฾แก฽ การได฾มาซึ่งความรู฾ ความเข฾าใจที่จะทําให฾
บุคคลดําเนินชีวิตอย฽างมีประสิทธิผล ในฐานะสมาชิกของสังคม ช฽วยให฾เกิดความสํานึกในการอยู฽ร฽วม
สังคมกับบุคคลอ่ืน ซึ่งจะนําไปสู฽ความร฽วมมือร฽วมใจกันเพื่อผลประโยชนแของส฽วนรวม 

3. การสร฾างแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง การส฽งเสริมสนับสนุนให฾ไปสู฽เปูาหมาย
ระยะสั้นและระยะยาวของสังคม กระตุ฾นให฾บุคคลเกิดความมานะ พยายาม และตัดสินใจเลือก
แนวทางและพฤติกรรมที่จะนําไปสู฽เปูาหมายที่ยินยอมพร฾อมใจกันกําหนดไว฾ 

4. การถกเถียงและอภิปราย (Debate and Discussion) คือ การแลกเปลี่ยนข฾อเท็จจริง
และข฾อคิดเห็นระหว฽างฝุายต฽าง ๆ ในสังคม เพ่ือก฽อให฾เกิดความตกลงยินยอมที่มีผลดีต฽อส฽วนรวม 
รวมทั้งการแสวงหาพยานหลักฐานมากระตุ฾นให฾สาธารณชนสนใจ และให฾ความร฽วมมือในกิจกรรมของ
ส฽วนรวม ไม฽ว฽าจะเป็นระดับท฾องถิ่น ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

5. การให฾การศึกษา (Education) คือ การสื่อสารที่เข฾ามาช฽วยถ฽ายทอดวิชาความรู฾ ทําให฾
เกิดการพัฒนาสติปัญญา อุปนิสัย ทักษะและสมรรถภาพของบุคคล ตลอดทุกช฽วงเวลาของชีวิต 

6. การส฽งเสริมวัฒนธรรม (Cultural Promotion) หมายถึง การเผยแพร฽ศิลปวัฒนธรรม
เพ่ือธํารงรักษาไว฾ซึ่งมรดกที่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษ และการพัฒนาวัฒนธรรมโดยการส฽งเสริม
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สติปัญญาและจินตนาการของปัจเจกชน รวมทั้งกระตุ฾นความต฾องการและความคิดสร฾างสรรคแในทาง
สุนทรียภาพ 

7. การให฾ความบันเทิง (Entertainment) คือ การถ฽ายทอดผลงานทางการละคร ฟูอนรํา 
วรรณกรรม ดนตรี การละเล฽น และศิลปะต฽าง ๆ โดยอาศัยเครื่องหมายสัญญาณสัญลักษณแ เสียงและ
ภาพ ทั้งนี้เพื่อความสนุกสนานรื่นเริงและการพักผ฽อนหย฽อนใจ 

8. การประสานสามัคคี (Integration) คือ การให฾บุคคล กลุ฽ม และประชาชนได฾รับรู฾
ข฽าวสารที่จําเป็นต฽อการเพ่ิมพูนความรู฾ และความเข฾าอกเข฾าใจซึ่งกันและกันในแง฽ของการดํารงชีวิต 
ทัศนะและความใฝุฝันทะเยอทะยาน 

เพ่ือชี้ให฾เห็นว฽า การสื่อสารสามารถปฏิบัติบทบาทหน฾าที่ในทางสร฾างสรรคแได฾เป็นอย฽างดี 
และอํานาจอํานวยผลประโยชนแต฽อสังคมประเทศชาติได฾เป็นอันมาก คณะกรรมาธิการชุดดังกล฽าวได฾
พิจารณาศึกษาอย฽างลึกซึ้ง และได฾เสนอแนะเปูาหมายและแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของมนุษยแ
โดยมุ฽งให฾การสื่อสารทําหน฾าที่สมบูรณแที่สุดเท฽าที่จะทําได฾ 

เปูาหมายและแนวทางการพัฒนาการสื่อสารดังกล฽าวพอจะสรุป เป็นข฾อ ๆ ได฾ดังนี้คือ 
1. ความจําเป็นทางสังคม (A Social Need) ในอดีตระบบการสื่อสารมักจะถูกมองว฽า

เป็นปรากฏการณแโดดเดี่ยว (isolated phenomenon) และเป็นเรื่องของเทคโนโลยีมากกว฽าที่จะเป็น
เรื่องของมนุษยแในสังคมประเทศต฽าง ๆ จึงมุ฽งใช฾เทคโนโลยีการสื่อสารกันเป็นการใหญ฽ โดยไม฽ได฾
คํานึงถึงความต฾องการที่แท฾จริงของประชาชน ตัวอย฽างที่เห็นได฾ในประเทศไทยมีอยู฽มากมาย เช฽น ใน
กรณีท่ีเรามีสถานีวิทยุกระจายเสียงอยู฽ในกรุงเทพมหานคร ประมาณ 70-80 สถานี โดยที่ส฽วนใหญ฽มิได฾
ช฽วยสร฾างเสริมกระบวนการทางสังคม (social process) หรือเพ่ิมพูนการสังคมกรณแ (socialization) 
ให฾แก฽ประชาชน 

ทั้งนี้เพราะการสื่อสารถูกมองว฽าเป็นส฽วนประกอบ มิใช฽ส฽วนแท฾หรือความจําเป็นแท฾ 
(Real part of real need) ของสังคม ในปัจจุบันเริ่มมองเห็นคุณค฽าที่แท฾จริงของการสื่อสารและ
ประจักษแว฽า การสื่อสารสามารถทําหน฾าที่ทางสังคมได฾ แต฽สถานการณแในประเทศต฽าง ๆ โดยเฉพาะ
อย฽างยิ่งในประเทศกําลังพัฒนาค฽อนข฾างจะคับขัน จนเกือบแก฾ไขไม฽ได฾ การสื่อสารได฾ปรับตัวเองเป็น
เครื่องมือทางเทคโนโลยีของอํานาจทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ และทิ้งบทบาทหน฾าที่ทางสังคม 
จนกลายเป็นภาระหนักของรัฐหรือองคแกรที่รับผิดชอบจะต฾องแก฾ไข 

2. เครื่องมือทางการเมือง (A Political Instrument) หมายถึง การสื่อสารสามารถทํา
หน฾าที่เสริมสร฾างระบบสังคมการเมือง (socio-political systems) ให฾มีความเข฾มแข็งและมั่นคงได฾ 
โดยปูอนข฽าวสารและความรู฾ให฾ประชาชนเข฾าใจโครงสร฾างและบทบาททางการเมืองของรัฐบาลและ
ประชาชนเอง ขณะเดียวกันก็เก็บเกี่ยวข฾อมูลและข฾อคิดเห็นจากสื่อมวลชนและประชาชนเพ่ือนํามา
พัฒนากลไกของรัฐ และแสวงหาหนทางแก฾ไขของประเทศร฽วมกัน ในทํานองนี้การสื่อสารสามารถเป็น
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เครื่องมือทางการเมืองที่สําคัญยิ่งอย฽างหนึ่งของประเทศไม฽ว฽าประเทศนั้น จะมีการปกครองในระบอบ
เสรีนิยมหรือสังคมนิยม ขนาดใหญ฽หรือเล็กเพียงใดก็ตาม 

เสรีภาพของการสื่อสารจะต฾องหมายรวมถึงการรับข฽าวสารและการส฽งข฽าวสาร
ด฾วยกันทั้งสองทาง อัลแบรแต กามูสแ (Albert Camus) นักเขียนรางวัลโนเบลชาวฝรั่งเศสเคยกล฽าวว฽า 
“หนังสือพิมพแเสรีอาจจะดีหรือเลว แต฽หนังสือพิมพแที่ไม฽เสรี มีแต฽เลวอย฽างเดียว หนังสื อพิมพแก็
เช฽นเดียวกับมนุษยชาติ เสรีภาพย฽อมเปิดโอกาสไปสู฽ความเจริญ แต฽ความเป็นทาสย฽อมนําไปสู฽ความ
เสื่อมอย฽างแน฽นอน” หมายความว฽า ทุกฝุายจะต฾องมีเสรีภาพในการส฽งและรับสาร ผู฾อ฽านหนังสือพิมพแ 
ผู฾ฟังวิทยุกระจายเสียงและผู฾ชมโทรทัศนแ ย฽อมจะต฾องมีเสรีภาพในการส฽งข฾อมู ลและความคิดเห็น
กลับไปยังสื่อมวลชน รัฐบาล และประชาชนทั่วไปด฾วย ไม฽เช฽นนั้น การสื่อสารก็จะไม฽ครบวงจร และไม฽
สามารถทําหน฾าที่ในการเมืองได฾อย฽างสมบูรณแ 

3. พลังทางเศรษฐกิจ (An Economic Force) การสื่อสารที่ดําเนินไปอย฽างสะดวกคล฽องตัว 
ย฽อมเป็นพลังสําหรับชีวิตเศรษฐกิจของประเทศ การลงทุน การค฾า การตลาด การเงินและการคลังคง
ไม฽สามารถดําเนินงานและพัฒนาไปได฾ ถ฾าหากไม฽มีระบบสื่อสารเข฾ามาทําหน฾าที่ในการหา การเก็บและ
การปูอนข฾อมูลข฽าวสารเพื่อใช฾ในการกําหนดนโยบาย วางแผนและตัดสินใจ ประเทศกําลังพัฒนาซึ่งอยู฽
ในระหว฽างการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจยิ่งจะต฾องพ่ึงพาอาศัยการสื่อสารมากเป็นพิเศษ เพราะยังขาด
เงินตราต฽างประเทศที่จะมาลงทุน แต฽อาจใช฾การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเข฾ามาช฽วยรณรงคแให฾ประหยัด
และเร฽งการพัฒนา การสื่อสารที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพก็คือ การสื่อสารระหว฽างบุคคล และการ
สื่อสารประเพณี (วิจิตรศิลป฼ที่นิยมกันมาแต฽โบราณ) ซึ่งนับว฽าเป็นทรัพยากรของชาติที่หาได฾ง฽ายและ
อาจหยิบมาใช฾เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจได฾ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในการผลักดันให฾ประเทศก฾าวหน฾า
สู฽สภาพสังคมอุตสาหกรรม และเมื่อประเทศมีรายได฾สูงขึ้นก็จะสามารถพัฒนาระบบการสื่อสารให฾
ทันสมัย โดยมุ฽งเน฾นข฽าวสารวิทยาศาสตรแและเทคนิค (Scientific and Technical Information หรือ 
STI) เมื่อถึงขั้นนั้นการสื่อสารก็อาจนําสังคมเข฾าสู฽ยุคหลังอุตสาหกรรม หรือยุคสังคมสารสนเทศ 
(information society) ทําให฾เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจต฽อไปโดยไม฽ต฾องตกอยู฽ในวังวนของระเบียบ
เศรษฐกจิโลกแบบเก฽า 

4. ศักยภาพทางการศึกษา (An Educational Potential) ความก฾าวหน฾าของการสื่อสาร 
มวลชน การสื่อสารทางโสตทัศนแและการสื่อสารสมองกล (informatics) ได฾ขยายตัวกว฾างขวางออกไป 
ทําให฾เป็นที่ยอมรับกันว฽า การสื่อสารสามารถช฽วยสร฾างบรรยากาศหรือสภาพแวดล฾อมทางการศึกษา 
(educational environment) ได฾ และนับวันที่ระบบการศึกษาลดบทบาทผูกขาดทางการศึกษา การ
สื่อสารมวลชนก็เริ่มขยายตัวเข฾ามาเป็นทั้งสื่อเพ่ือการศึกษาของประชาชนและสื่อการศึกษาในโรงเรียน 

อย฽างไรก็ตาม จากแง฽มุมของการสื่อสาร เราก็พอมองเห็นว฽าการสื่อสารสามารถมี
บทบาทหน฾าที่ทางการศึกษาได฾ ทั้งโดยเอกเทศหรือโดยเข฾าไปเป็นกระบวนการอย฽างหนึ่งของการศึกษา 
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ในทัศนะนี้มองเห็นบทบาทหน฾าที่ของการสื่อสาร 4 ประการ คือ 
4.1 พัฒนาการทางปัญญา (Intellectual Development) การสื่อสารเป็นตัวผู฾นํา

สารในลักษณะของความรู฾และประสบการณแไปให฾ผู฾รับสารที่กําลังเรียนหนังสือในระบบโรงเรียนและที่
พ฾นจากระบบโรงเรียนแล฾ว ข฽าวที่เสนอทางสื่อมวลชนเป็นประจําทุกวัน จัดว฽าเป็นข฽าวสารพลวัต 
(dynamic information) ที่มีประโยชนแต฽อการประเทืองปัญญาและปฏิภาณไหวพริบของประชาชนที่
จะต฾องดํารงชีวิตในสังคมสมัยใหม฽ท่ีเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

4.2 การสร฾างบุคลิกภาพแนวใหม฽ (New Framework for the Personality) 
อาณาจักรของการสื่อสารได฾ครอบคลุมไปทั่วทุกสถานที่และทุกเวลา ประชาชนเปลี่ยนวิถีชีวิตในการ
ทํางานและในการใช฾เวลาว฽างใช฾เวลาไม฽น฾อยในการรับข฽าวสารหรือเล฽นอยู฽กับเครื่องมือสื่อสาร เด็กอายุ 
10 ขวบในยุโรปอาจใช฾เวลาดูโทรทัศนแสัปดาหและมากกว฽า 24 ชั่วโมง  เยาวชนอายุ 16 ปีในสหรัฐฯ 
อาจใช฾เวลาดูโทรทัศนแมาแล฾วอย฽างน฾อย 15,000 ชั่วโมง หรือ 625 วัน หรือ 1.71 ปี เด็กจํานวนไม฽น฾อย
ในหลาย ๆ ประเทศ ขลุกอยู฽กับกล฾องถ฽ายรูป เครื่องเล฽นอิเล็กทรอนิกสแ วีดีโอ และเครื่องคํานวณ ผู฾ใหญ฽
ต฾องใช฾เวลามากขึ้นกับเครื่องมือสื่อสารที่จําเป็น (เช฽น โทรทัศนแ คอมพิวเตอรแ และเครื่องมือสื่อสารใน
ยามว฽าง (เช฽น โทรทัศนแ เครื่องเล฽นคอมพิวเตอรแ และวีดีโอเกมสแ) ผู฾ที่เข฾ามาอยู฽ในอาณาจักรของการ
สื่อสารในยุคปัจจุบันต฾องเปลี่ยนบุคลิกภาพเดิมมาเป็นบุคลิกภาพใหม฽ หรือ “คนใหม่” (New man) 
ทั้งนี้ เพราะว฽าข฾อมูลข฽าวสารและความคิดใหม฽ ๆ จากใกล฾และไกลเข฾ามามีอิทธิพลต฽อทัศนคติ การใช฾
ความรู฾และเหตุผลในการตัดสินใจ รวมทั้งพฤติกรรมต฽าง ๆ ในชีวิตประจําวันมากขึ้นทุกที 

4.3 การปรับภูมิปัญญาเข฾าสู฽มาตรฐานเดียวกัน (Intellectual Standardization) 
ข฾อมูลข฽าวสารที่เสนอผ฽านสื่อมวลชนไปยังมวลชน เช฽น ข฽าวในหน฾าหนังสือพิมพแ รายการนิตยสารทาง
อากาศ รายการยอดนิยมทางโทรทัศนแ หรืออ่ืน ๆ ล฾วนทําให฾ความรู฾ ความคิด หรือแม฾แต฽ความสามารถ
ของมวลชนผู฾รับสารปรับเข฾าสู฽มาตรฐานเดียวกันหรือใกล฾เคียงกัน ทั้งนี้ เพราะภาษาที่ใช฾และเนื้อหาที่
เสนอของสื่อมวลชนส฽วนใหญ฽มักมีแนวโน฾มไปในทิศทางเดียวกัน ทําให฾คุณสมบัติเด฽นชัดของกลุ฽มต฽าง ๆ 
ในสังคมลดน฾อยลงและนําไปสู฽ลักษณะเป็นแม฽พิมพแเดียวกัน (stereotypes) 

นอกจากนั้นยังมีการนําเอาปรัชญาการศึกษามาใช฾ในการจัดการและผลิต
เนื้อหาสื่อมวลชน เกิดมีรายการวิทยุหรือโทรทัศนแเพ่ือการศึกษาของประชาชนทั้งประเภทไม฽เป็น
ทางการ (Informal) และเป็นทางการ (Formal) เพ่ิมมากขึ้น แม฾แต฽หนังสือพิมพแในหลายประเทศก็ได฾
มีการพัฒนาเนื้อหาเพ่ือการศึกษาของผู฾อ฽านที่คาดว฽ายังอยู฽ในวัยเรียนหรือใฝุความรู฾ ในบางประเทศ
ถึงกับมีการตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ และกลายเป็นสื่อมวลชนอิเล็กทรอนิกสแอีก
ประเภทหนึ่งที่มีการดําเนินงานร฽วมกันระหว฽างนักสื่อสารมวลชนกับนักการศึกษา 

แต฽การมุ฽งให฾การศึกษาโดยตรงทางสื่อมวลชนมักไม฽ค฽อยประสบความสําเร็จ 
เพราะการให฾การศึกษาแบบไม฽เป็นทางการอาจจะหย฽อนเกิน และแบบเป็นทางการก็อาจจะตึงเกิน 
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จึงได฾มีการคิดค฾นวิธีการใหม฽ที่เรียกว฽า  การศึกษานอกโรงเรียน (Non-formal education) ยึดพ้ืนฐาน
ปรัชญา การศึกษาเพ่ือชีวิต (learning to be) มีความประสงคแที่จะให฾สื่อมวลชน สื่อระหว฽างบุคคล 
และสื่อกลุ฽ม เข฾ามาร฽วมในกระบวนการให฾การศึกษาเพ่ือการทํามาหากินและดําเนินชีวิตปกติสุขใน
สังคมทุกระดับ 

ถึงตรงนี้ จะเห็นได฾ว฽าการสื่อสารเข฾ามาผูกพันกับการศึกษามากขึ้น ทําให฾การ
ปรับภูมิปัญญาของประชาชนพลเมืองวิ่งเข฾าสู฽มาตรฐานเดียวกันเร็วขึ้น แต฽มาตรฐานจะดีห รือไม฽ดีก็
ต฾องขึ้นอยู฽กับภูมิปัญญาและประสิทธิภาพการทํางานร฽วมกันของนักการศึกษาและนักการ
สื่อสารมวลชน 

4.4 บทบาทหน฾าที่ของโรงเรียน (School’s Function) เมื่อการสื่อสารถูกนําเข฾าไป
ผูกพันกับระบบการศึกษามากขึ้นทั้งในแบบไม฽เป็นทางการ เป็นทางการและการศึกษานอกโรงเรียน 
การสื่อสารก็ต฾องทําหน฾าที่ของโรงเรียนทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน ช฽วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
พัฒนานับตั้งแต฽วัยเรียนเรื่อยไปจนตลอดชีวิต เป็นการทํางานร฽วมกันระหว฽างสถาบันการศึกษาที่เน฾น
คุณค฽าทางวัฒนธรรมและประเพณีกับสถาบันการสื่อสารมวลชนที่เน฾นเรื่องราวข฽าวสารปัจจุบัน สอน
ให฾คนมีความทันสมัยและฉับไวต฽อเหตุการณแที่ผันเปลี่ยนอยู฽ตลอดเวลา 

ถ฾าแบ฽งหน฾าที่กันได฾อย฽างนี้ โอกาสที่การสื่อสารและการศึกษา จะทํางานร฽วมกันได฾
อย฽างคุ฾มค฽ากับการลงทุนก็จะมากข้ึนแน฽นอน 

5. พลังดันและพลังดึงของวัฒนธรรม (Impulse and Threat to Culture) การสื่อสาร
ระหว฽างมนุษยแและระหว฽างชาติเป็นองคแประกองที่สําคัญสําหรับวัฒนธรรม เพราะการสื่อสารมีบทบาท
หน฾าที่เป็นพาหนะของวัฒนธรรม (Carrier of culture) ส฽งเสริม สร฾างสรรคแ กระตุ฾นความสนใจและ
เผยแพร฽พฤติกรรมทุกอย฽างของมนุษยแและสังคมนําไปสู฽การกําหนดนโยบายที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม การ
สื่อสารในยุคปฏิวัติทางเทคโนโลยีอาจเป็นอันตรายต฽อวัฒนธรรม ความแพร฽สะพัดอย฽างรวดเร็ว
กว฾างขวาง อาจทําให฾เกิดวัฒนธรรมใหม฽ที่ส฽งผลกระทบในทางลบต฽อเศรษฐกิจและสังคม อย฽างเช฽น 
แฟชั่นการแต฽งกายแปลก ๆ กีฬาแบบตะวันตก เครื่องอุปโภคบริโภคที่ฟุุมเฟือย มีส฽วนที่ สร฾างปัญหา
ทางเศรษฐกิจและสังคมให฾กับประเทศกําลังพัฒนา 

อิทธิพลของผลประโยชนแทางการค฾าและการโฆษณาเข฾ามาควบคุมเนื้อหารายการ โดย
มุ฽งเรียกความนิยมของปุถุชนมากกว฽าการคิดคํานึงถึงวัฒนธรรมของประชาชน ถ฾าวัฒนธรรมหมายถึง 
ความเจริญงอกงามของมนุษยแ เราจะพบว฽าในช฽วงสองศตวรรษที่ผ฽านมานี้ ความเจริญงอกงามนั้น
เป็นไปอย฽างเชื่องช฾ามาก ส฽วนใหญ฽จะเป็นความเจริญทางด฾านเครื่องมือเทคโนโลยีมากกว฽าความเจริญ
ทางด฾านความคิดจิตใจ 

นอกจากนั้น การสื่อสารอาจก฽อให฾เกิดอันตรายต฽อวัฒนธรรมในลักษณะการครอบง า
ทางวัฒนธรรม (Cultural domination) ชนกลุ฽มน฾อยอาจถูกกลืนโดยคนส฽วนใหญ฽ของประเทศ 
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ประเทศเล็กประเทศจนตกอยู฽ภายใต฾การครอบงําของประเทศใหญ฽ เอกลักษณแของวัฒนธรรม 
(cultural identity) ซึ่งเคยรับช฽วงกันมาหลายชั่วอายุคน ถูกลืมไปทีละน฾อย เพระมีวัฒนธรรมใหม฽
แทรกซึมเข฾ามาทางสื่อมวลชน ความหลากหลายของวัฒนธรรมลดน฾อยลงทั้ง ในระดับภายในประเทศ
และระดับระหว฽างประเทศ ทําให฾ความร่ํารวยวัฒนธรรมของมนุษยชาติอยู฽ในสภาพที่ยากจนลงไปทุกที 

บทบาทหน฾าที่ของการสื่อสารในด฾านวัฒนธรรมจึงมีทั้งแง฽บวกและแง฽ลบ ถ฾าการสื่อสาร
เป็นเสมือนพลัง มันก็จะเป็นทั้งพลังดัน (Impulse) ที่ผลักดันให฾วัฒนธรรมของมนุษยชาติเจริญงอก
งามอย฽างรวดเร็ว และพลังดึง (threat) ที่ดึงหน฽วงเหนี่ยวให฾วัฒนธรรมดั้งเดิมเสื่อมถอยลดน฾อยลงไป 
จนทําให฾โลกขาดสีสันของความหลากหลาย  

เพราะฉะนั้น การศึกษาเรื่องบทบาทหน฾าที่จึงเป็นเรื่องที่จะต฾องคํานึงถึงสภาพแวดล฾อม
ของมนุษยแซึ่งอาศัยอยู฽ในประเทศต฽าง ๆ ที่มีระบอบการเมืองเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมต฽างกัน 
ในขณะที่ประเทศในระบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตยปล฽อยให฾การสื่อสารมวลชนทําหน฾าที่
อย฽าง “เสรี” ภายในกรอบของระเบียบสังคม ประเทศสังคมนิยม มักเข฾ามากําหนดบทบาทหน฾าที่ของ
สื่อมวลชนไว฾ค฽อนข฾างแน฽นอน และเน฾นในการเรื่องประสิทธิภาพต฽อ “สังคม” มากกว฽าเสรีภาพของบุคคล 

บทบาทหน้าที่ของการสื่อสารในทัศนะของ เดนิส แมคเควล 
ในปี ค.ศ. 1983 นักวิชาการคนหนึ่งได฾วิเคราะหแบทบาทหน฾าที่ทางสังคมศาสตรแของ 

การสื่อสารไว฾อย฽างน฽าสนใจ  เขาผู฾นั้นคือ เดนิส แมคเควล (Denis McQuail) ศาสตราจารยแชาวยุโรป 
ผู฾ประสบความสําเร็จในการเขียนหนังสือทฤษฎีการสื่อสารหลายเล฽ม 

ในหนังสือ “Mass Communication Theory : an Introduction” แมคเควล มุ฽งเจาะ
ที่บทบาทหน฾าที่ของสื่อมวลชนโดยเฉพาะ โดยเริ่มยกเอาทฤษฎีโครงสร฾างบทบาทหน฾าที่ ( Structural 
Functional Theory) ในสังคมวิทยาของเมอรแตัน (Merton) ขึ้นมาก฽อน ทฤษฎีนี้มองว฽าสังคม คือ 
ระบบหนึ่ง ซึ่งประกอบด฾วยหน฽วยทํางานหรือระบบย฽อยจํานวนหนึ่งยึดโยงกันอยู฽และช฽วยกันทํางาน
คนละอย฽าง ซึ่งล฾วนแล฾วแต฽มีความจําเป็นต฽อส฽วนรวม สื่อมวลชนเป็นหน฽วยทํางานหรือระบบย฽อย
ระบบหนึ่งที่มีบทบาทหน฾าที่ตอบสนองความจําเป็นทางสังคมในด฾านความต฽อเนื่อง การรักษาระเบียบ
กฎเกณฑแ  การกระตุ฾นเตือน  การแนะแนวทางและการปรับสังคมเข฾าสู฽ลักษณะบูรณาการ (Social 
integration) 

ทฤษฎีนี้ชี้ให฾เห็นว฽าสื่อมวลชนเป็นระบบย฽อยอิสระที่มี่ทิศทางของตนเอง และคอย
ปรับปรุงแก฾ไขตนเองอยู฽เสมอ โดยไม฽จําเป็นต฾องอยู฽ในกรอบของอุดมการณแทางการเมือง แต฽อาจต฾อง
อยู฽ในกฎระเบียบของวิชาชีพที่เกิดขึ้นจากการต฽อรองให฾ลักษณะการเมืองอยู฽บ฾าง 

ทฤษฎีของเมอรแตันแตกต฽างจากทฤษฎีแบบมารแกซิสตแ ทั้งในแง฽วัตถุวิสัยและวิธีการ
ประยุกตแ (Objectivity and application) เป็นทฤษฎีที่เชื่อว฽าสื่อมวลชนเป็นเพียงเครื่องมือของการ



56 

ธํารงสังคม ไม฽เหมือนกับแนวความคิดแบบมารแกซิสตแที่เห็นว฽าสื่อมวลชนเป็นแหล฽งกําเนิดที่มีศักยภาพ
ในการเปลี่ยนแปลง 

มโนทัศนแที่แตกต฽างกันเช฽นนี้ยากที่จะบอกได฾ว฽าใครผิดใครถูกดูกันจริง ๆ แล฾วน฽าจะถูก
ทั ้งสองฝุายมากกว฽า เพราะฝุายแรกพยายามมองบทบาทหน฾าที่ของสื่อมวลชนกําลังดําเนินอยู฽ 
(Actually do) แต฽ฝุายที่สองมุ฽งมองในเชิงของความเป็นไปได฾ในอุดมการณแ (Ought to do) 

แมคเควลได฾เสนอความเห็นว฽า เป็นการยากที่จะบอกว฽าสื่อมวลชนกําลังทําหรือจะทํา
อะไรให฾เกิดผลต฽อสังคม กระบวนการสื่อสารมีหลายมิติ หลายปัจจัย ต฾องใช฾เวลายาวนานจึงจะพิสูจนแ
ได฾ว฽า การสื่อสารอะไร ก฽อให฾เกิดผลอะไรต฽อสังคม บทบาทหน฾าที่อาจจะเป็นอดีตกาลปัจจุบัน หรือ
อนาคตกาล แต฽บทบาทหน฾าที่มิใช฽สิ่งที่เกิดขึ้นจริงอย฽างนั้น (Actual and concrete results as such) 
เป็นแต฽เพียงความประสงคแหรือเจตจํานง (Purpose) ที่ฝุายต฽าง ๆ อยากจะให฾มันเกิดขึ้น ส฽วนหนึ่ง
อาจจะเกิดขึ้นแล฾ว แต฽อีกหลาย ๆ ส฽วนอาจจะยังไม฽เกิดขึ้น เช฽นที่กล฽าวกันว฽าการสื่อสารมวลชนมี
บทบาทหน฾าที่ในการเสนอข฽าวแก฽มวลชน ความจริงแล฾วอาจจะมีสื่อมวลชนบางส฽วน ข฽าวบางข฽าว และ
มวลขนบางส฽วนเท฽านั้นที่เข฾ามาเกี่ยวข฾องในการกระทําตามคํากล฽าวนั้น แต฽ถ฾าใครมากล฽าวในทางตรง
ข฾ามว฽า การสื่อสารมวลชนไม฽มีบทบาทหน฾าที่ในการเสนอข฽าวแก฽มวลชนก็จะต฾องได฾รับการคัดค฾านจาก
ทุกฝุาย ทั้งนี้เพราะว฽าทุกฝุายมีความประสงคแที่จะให฾เป็นอย฽างนั้น ส฽วนจะต฾องทํามากหรือน฾อยและ
ได฾ผลหรือไม฽เพียงใด เป็นเรื่องที่จะต฾องพูดกัน โดยอาศัยพ้ืนฐานปรัชญาเสรีภาพของสังคมนั้น รวมถึง
การพิจารณาศึกษาเรื่องประสิทธิผลสื่อในความเป็นจริงด฾วย 

เริ่มต฾นแต฽ปลายคริสตแศตวรรษที่สิบเก฾าต฽อกับยี่สิบเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน มีนักคิดและ
นักวิชาการเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทหน฾าที่ของสื่อมวลชนไว฾มากมายทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
แต฽แมคเควลเห็นว฽า น฽าจะพอสรุปเป็นความคิดพ้ืนฐานห฾าประการเกี่ยวกับบทบาทหน฾าที่ “ที่พึงประสงคแ” 
ของสื่อมวลชนต฽อสังคมได฾ดังนี้คือ 

1. การให฾ข฽าวสาร (Information) 
- การให฾ข฽าวสารเกี่ยวกับเหตุการณแและสภาพการณแในสังคมและในโลก 
- บอกให฾ทราบถึงสัมพันธภาพแห฽งอํานาจ 
- ช฽วยส฽งเสริมให฾เกิดนวัตกรรม การปรับตัว และความก฾าวหน฾า 

2. การประสานสัมพันธแ (Correlation) 
- อธิบาย แปลความและวิพากษแวิจารณแเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณแและ

ข฽าวสาร 
- ทําให฾เกิดการสังคมกรณแ (Socializing) 
- ประสานกิจกรรมต฽าง ๆ ของสังคมเข฾าด฾วยกัน 
- ทําให฾เกิดความยินยอมพร฾อมใจกัน (Consensus) 
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- จัดระเบียบอะไรก฽อนหลังและบอกให฾รู฾ว฽าสถานภาพทางสังคมอะไรสําคัญกว฽า
อะไร 

3. การสร฾างความต฽อเนื่อง (Continuity) 
- แสดงออกซึ่งวัฒนธรรมหลักและยอมรับวัฒนธรรมของกันและกัน รวมทั้ง

พัฒนาการของวัฒนธรรมใหม฽ 
- ก฽อให฾เกิดและธํารงไว฾ซึ่งค฽านิยมพ้ืนฐานของคนทั่วไป (Commonality of values) 

4. การให฾ความบันเทิง (Entertainment) 
- ให฾ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และวิธีการพักผ฽อนหย฽อนใจ 
- ลดความตึงเครียดทางสังคม 

5. การระดมสรรพกําลัง (Mobilization) 
- รณรงคแด฾านการเมือง สงคราม การพัฒนาเศรษฐกิจ การทํางาน และบางครั้ง 

การศาสนา เพ่ือวัตถุประสงคแของส฽วนรวม 
ในทัศนะของผู฾ที่นําเอาการสื่อสารไปใช฾ประโยชนแทางการเมืองและธุรกิจ บทบาทหน฾าที่

ของการสื่อสารถูกกําหนดให฾เดินไปในทิศทางที่แตกต฽างออกไปจากบทบาทหน฾าที่เพ่ือสังคม กําหนด
ขึน้เป็นบทบาทหน฾าที่ทางการเมืองและธุรกิจ ซึ่งพอจะสรุปเจตนารมณแเป็นข฾อ ๆ ได฾ดังนี้คือ 

1. การให฾ข฽าวสาร (Information) 
- แจ฾งเปูาหมายและกิจกรรมขององคแกรของตน 
- บอกให฾ทราบถึงเหตุการณแและสภาพการณแภายนอกท่ีเกี่ยวข฾อง 
- กําหนดอะไรก฽อนหลังหรือปุริมสิทธิ์ตามหลักผลประโยชนแขององคแกร 
- ให฾ข฽าวสารและเรียกร฾องความสนใจในการโฆษณา 
- รณรงคแให฾การศึกษาและข฽าวสารโดยตรง 

2. การแปลความหมาย (Interpretation) 
- แปลความหมายข฽าวสารและเหตุการณแในทัศนะขององคแกร 
- หล฽อหลอมประชามติ ทําการประชาสัมพันธแ สร฾างภาพลักษณแหรือจินตภาพ (Image) 
- วิพากษแวิจารณแคู฽แข฽ง 

3. การแสดงออก (Expression) 
- เป็นปากเสียงให฾ความเชื่อ ค฽านิยม อุดมการณแ หลักการ 
- ช฽วยพัฒนาจิตสํานึกในหมู฽คณะ (เช฽น พรรค ชนชั้น หรือกลุ฽ม) 

4. การระดมสรรพกําลัง (Mobilization) 
- เร฾าให฾เกิดความสนใจ ความร฽วมมือ และความสนับสนุน 



58 

- จัดตั้งและแนะแนวกิจกรรมของสมาชิกหรือสาวก พยายามชักจูงใจและเปลี่ยน
แนวความคิด (การโฆษณาชวนเชื่อ) 

- หารายได฾ 
- สร฾างอิทธิพลต฽อพฤติกรรมของผู฾บริโภคด฾วยวิธีการโฆษณาสินค฾า 

แต฽จากทัศนะของนักวิชาชีพหรือผู฾ปฏิบัติงานด฾านการสื่อสารมวลชน บทบาทหน฾าที่ของ
สื่อมวลชนที่พึงประสงคแก็แตกต฽างออกไปอีก แม฾ว฽าส฽วนใหญ฽จะยังอยู฽ในกรอบที่ใกล฾เคียงกัน 

1. การจัดหาข฽าวสาร (Information Provision) 
- รวบรวมข฽าวสารที่ผู฾รับสารเกี่ยวข฾องหรืออาจสนใจ 
- เลือกประมวล (Processing) และเผยแพร฽ข฽าวสารเหล฽านั้น 
- ให฾ความรู฾และการศึกษาแก฽สาธารณชนทั่วไป 

2. การแปลความหมาย 
- แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของฝุายบรรณาธิการ 
- ให฾ข฽าวสารที่เป็นภูมิหลังและข฾อวิพากษแวิจารณแ 
- ทําหน฾าที่เป็นผู฾คอยติชมหรือคอยเฝูาดู (Watchdog) ผู฾มีอํานาจหน฾าที่ในบ฾านเมือง 
- สะท฾อนหรือแสดงสาธารณมติ เป็นเวทีแสดงออก และแลกเปลี่ยนทัศนะที่

แตกต฽างกัน 
3. การแสดงออกทางวัฒนธรรมอย฽างต฽อเนื่อง 

- สะท฾อนและแสดงออกซึ่งวัฒนธรรมและค฽านิยมหลักระดับชาติ ระดับภูมิภาค
และระดับท฾องถิ่น 

- เป็นปากเสียงให฾วัฒนธรรมและค฽านิยมของกลุ฽มต฽าง ๆ (Subgroups) ในสังคม 
4. การให฾ความบันเทิง (Entertainment) 

- สร฾างความพึงพอใจให฾แก฽ผู฾รับสารด฾วยการละเล฽นสนุกสนาน หรือความเพลิดเพลิน 
5. การระดมสรรพกําลัง 

- โฆษณาสินค฾าหรือโฆษณาชวนเชื่อให฾กับผู฾ใช฾บริการที่เป็นลูกค฾า 
- รณรงคแเพ่ือหลักการอย฽างใดอย฽างหนึ่ง 
- เพ่ิมปริมาณผู฾รับสารและจัดหาวิธีการใช฾สื่อแบบใหม฽ ๆ ในการรับสาร 

นอกจากนี้ วงการเมืองและธุรกิจยังมีเจตนารมณแที่จะใช฾สื่อมวลชนในการดําเนินงาน
เพ่ิมพูนกําไร สร฾างงาน และพัฒนาองคแกรในลักษณะอ่ืน ๆ อีก แต฽ค฽อนข฾างจะเป็นบทบาทหน฾าที่
ภายในองคแกรมากกว฽าที่จะเกี่ยวข฾องกับสังคมภายนอก จึงมิได฾รวมเข฾าไว฾กับบทบาทหน฾าที่ของ
สื่อมวลชนในฐานะท่ีเป็นสื่อในการติดต฽อกับมวลชน 
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ผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับการสื่อสารมวลชนอย฽างมาก เพราะจะต฾องรับผลกระทบมากที่สุดก็คือ 
ประชาชนผู฾รับสาร ซึ่งมักจะไม฽ได฾รับความสนใจ อย฽างจริงจังจากผู฾ปฏิบัติงานหรือแม฾แต฽นักวิชาการ 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช฾ประโยชนแและการได฾รับความพึงพอใจ (uses and gratifications) ของ
ประชาชนผู฾รับสาร เพ่ิงเริ่มในปี 1944 โดย เฮอรแซอค และในปี 1949 โดย บิเรลสัน เพ่ิงได฾รับความ
สนใจอย฽างจริงจังในปี 1972 โดย ชานียแ ในปี 1973 โดย คัตชแและคณะ และในปี 1974 โดย เอลลิออต 
การศึกษาวิจัยเหล฽านี้แม฾ว฽ายังมีข฾อโต฾แย฾งอยู฽แต฽ก็ช฽วยให฾ค฾นพบบทบาทหน฾าที่ของการสื่อสารมวลชน
ที่มาจากเจตจํานงของผู฾รับสารหลายประการ ก็คงพอจะสรุปเป็นบทบาทหน฾าที่ของสื่อตามความ
ประสงคแของผู฾รับสาร ได฾ดังนี้ 

1. เกี่ยวกับข฽าวสาร 
- ทําให฾รู฾เหตุการณแและสภาพการณแครอบครัว รอบสังคมและรอบโลก 
- ให฾คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตน ความคิดเห็นและการเลือกตัดสินใจ 
- สนองตอบความอยากรู฾อยากเห็นและความสนใจในเรื่องต฽าง ๆ 
- ช฽วยกระบวนการเรียนรู฾และศึกษาด฾วยตนเองของผู฾รับสาร 
- ให฾ความรู฾ที่ทําให฾เกิดความรู฾สึกปลอดภัย 

2. เกี่ยวกับเอกลักษณแของบุคคล (Personal Identity) 
- ทําให฾มั่นใจในค฽านิยมของบุคคล 
- ให฾แบบอย฽างของการประพฤติตน (Models of behavior) 
- ทําให฾สามารถเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืนที่สื่อมวลชนประเมินค฽าแล฾ว 
- ทําให฾รู฾จักตนเองลึกซึ้งมากข้ึน 

3. เกี่ยวกับการเข฾าสังคมและปฏิสัมพันธแทางสังคม (Social Interaction) 
- ทําให฾เรียนรู฾ลึกซึ้งในสถานการณแของผู฾อ่ืนที่เรียกว฽าการรู฾เขารู฾เราหรือจิตสัมพันธแ

ทางสังคม (Social Empathy) 
- ทําให฾เข฾ากับผู฾อ่ืนได฾และเกิดความรู฾สึกเป็นพวกเดียวกัน 
- ทําให฾มีเรื่องราวที่จะสนทนากัน และเกิดความตอบสนองกันทางสังคม 
- ช฽วยทําหน฾าที่แทนเพ่ือนในชีวิตจริง 
- ช฽วยทําให฾บทบาททางสังคมบรรลุตามเปูาประสงคแ 
- ช฽วยทําให฾บุคคลสามารถติดต฽อกับครอบครัว เพ่ือนฝูงและสังคม 

4. เกี่ยวกับการบันเทิงเริงรมยแ 
- ช฽วยให฾หนีหรือหลีกเลี่ยงจากปัญหาต฽าง ๆ (escape from problem)  
- พักผ฽อนหย฽อนอารมณแ 
- ทําให฾ชื่นชมกับความงามของศิลปะและวัฒนธรรม 
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- ช฽วยฆ฽าเวลา 
- ช฽วยกระตุ฾นความสนใจทางเพศ 

บทบาทหน฾าที่จากทัศนะของผู฾รับสารดังกล฽าวเป็นเพียงการรวบรวมหัวข฾อรายการที่
เป็นอยู฽จริงและที่คาดหมายว฽าจะเป็น 

สื่อมวลชนบางหน฽วยบางประเภทอาจจะทําหน฾าที่บางอย฽างหรือหลายอย฽าง มากหรือ
น฾อย และอาจไม฽ตรงกับความคาดหมายของผู฾รับสารเลยก็ได฾ หัวข฾อรายการจึงเป็นเพียงการประมวล
โดยมิได฾ลําดับความสําคัญ 

บทบาทหน฾าที่ที่ได฾กล฽าวมาแล฾วตั้งแต฽ต฾น จัดว฽าเป็นทฤษฎีทางสังคม (Social theories) 
ที่ได฾มาจากการวิจัย วิเคราะหแ และสังเคราะหแทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ อาจมีการขัดแย฾งกันบ฾าง 
แต฽ก็มีแนวโน฾มที่จะมองบทบาทหน฾าที่ของการสื่อสารมวลชนไปในทิศทางที่ใกล฾เคียงกัน คือมอง
บทบาทหน฾าที่ที่มีต฽อบุคคลและสังคม จากเจตนารมณแของผู฾ส฽งสาร ผู฾รับสาร นักคิดทางสังคมและผู฾ใช฾
ประโยชนแ ซึ่งถ฾านําเข฾ามาจัดเป็นกลุ฽มอย฽างกว฾าง ๆ เพ่ือความเข฾าใจที่ชัดเจนขึ้น ก็อาจเขียนเป็น
แบบจําลองได฾ดังนี้คือ 

ในปี ค.ศ. 1963 และ 1967 ศาสตราจารยแชาวเบลเยี่ยมชื่อโรเจอรแ โกลสสแ (Roger Clausse) 
ผลิตหนังสือที่น฽าสนใจมากสองเล฽มคือ Les Nouvelles, Synthese Critique (ข฽าว, การสังเคราะหแ
เชิงวิพากษแ) และ Le Journal et I’ Actualite’ (หนังสือพิมพแและเหตุการณแปัจจุบัน) ส฽วนใหญ฽เป็น
การวิเคราะหแเชิงสังคมวิทยาเก่ียวกับข฽าว และการเสนอข฽าวทางสื่อมวลชน แต฽ในบทที่หนึ่งเรื่อง “จาก
ความจําเป็นทางสังคมมาสู฽บทบาทหน฾าที่ทางวารสารศาสตรแ” (From social need to journalistic 
function) ได฾บรรยายเรื่องบทบาทหน฾าที่ของสื่อมวลชนแตกต฽างไปจากแบบจําลองที่ หนึ่ง
ค฽อนข฾างมาก เมื่อวิเคราะหแดูแล฾วไม฽สามารถจะนํามาบรรจุไว฾ในแบบจําลองเดียวกันได฾ จึงน฽าสนใจที่จะ
นํามาพิจารณาเปรียบเทียบกัน 

โรเจรแ โกลสสแ เริ่มด฾วยการกล฽าวถึงบทบาทหน฾าที่ของภาษาว฽าสามารถจะแบ฽งได฾
ออกเป็นสองด฾านคือ บทบาทหน฾าที่สื่อสารทางปัญญา (intellectual communication) และบทบาท
หน฾าที่ด฾านจิตวิทยาสังคม (psycho-social functions) และชี้ให฾เห็นว฽าสื่อมวลชนก็มีบทบาทหน฾าที่ใน
ทํานองเดียวกัน คือ 

1. บทบาทหน฾าที่สื่อสารทางปัญญา ได฾แก฽ 
1.1 การให฾ข฽าวสาร ซึ่งรวมถึงข฽าวประจําวันและข฽าวสารทั่วไปเกี่ยวกับการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตรแ เทคนิค ฯลฯ 
1.2 การให฾การศึกษาอบรม ซึ่งหมายถึง การเสนอข฽าวสารและความรู฾อย฽างมีระบบ

และกรรมวิธี เพ่ือให฾ผู฾รับสารได฾รับการศึกษาและอยู฽ร฽วมสังคมกับผู฾อ่ืนได฾ (Socialization) รวมถึง
การถ฽ายทอดค฽านิยมและบทบาทหน฾าที่ทางสังคมท่ีเป็นที่ยอมรับกัน อาจเป็นได฾เป็นข฾อ ๆ คือ 
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1.2.1 การสร฾างความคิดและความรู฾สึก โดยการถ฽ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม
และอารยธรรม 

1.2.2 การสร฾างความคิดเห็น โดยการวิจารณแเชิงอธิบายเหตุการณแ วัฒนธรรม
และอารยธรรม 

1.2.3 การพัฒนาด฾านอาชีพ โดยการศึกษาเกี่ยวกับวิชาชีพและการทํามา 
หากินอ่ืน ๆ 

1.3 การแสดงออก หมายถึง การสร฾าง การผลิต และการสอดใส฽ค฽านิยมและ
บทบาทหน฾าที่ที่พึงกระทําลงไปในความคิดและกิจกรรมรวมทั้งการให฾เหตุผล เพ่ือเปลี่ยนแปลง
ความคิด ความคิดเห็น ทัศนคติและพฤติกรรม 

1.3.1 การแสดงออกซึ่งวัฒนธรรมและอารยธรรม การสร฾างค฽านิยมและ
บทบาทหน฾าทีท่ี่เป็นหรืออาจจะเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 

1.3.2 การแสดงออกซึ่งอุดมการณแที่ เกี่ยวกับเหตุการณแประจําวัน คือ  
การสร฾างค฽านิยมและบทบาทหน฾าที่อันเกิดจากผลกระทบทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และอ่ืน ๆ 

1.3.3 การใช฾เหตุผล คือ การโต฾แย฾งด฾านความคิดเห็นที่จะต฾องใช฾เทคนิค
วิธีการเสนอ การอภิปรายและการชักจูงใจ เพ่ือเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงหลักเหตุผลที่ประชาชนยึด
มั่นมาแต฽ดั้งเดิม 

1.4 ความกดดัน หมายถึง ความพยายามที่จะสร฾างหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 
ทัศนคติ หรือพฤติกรรม โดยอาศัยเทคนิคการพลิกแพลงและการปรุงแต฽งข฽าวสารที่อาจนําไปสู฽การ
ละเมิดต฽อบุคคล ได฾แก฽ การโฆษณาสินค฾า หรือการโฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง 

2. บทบาทหน฾าที่ทางจิตวิทยาสังคม ได฾แก฽ 
2.1 ความผูกพันทางสังคม หมายถึง การช฽วยให฾คลายเหงา ช฽วยทดแทนความสัมพันธแ

ระหว฽างบุคคลซึ่งลดน฾อยลง ทําให฾ได฾รับความอบอุ฽นจากการติดต฽อกับเพ่ือนมนุษยแในรูปแบบใหม฽ 
2.2 การพักผ฽อนหย฽อนใจ ช฽วยทําให฾ร฽างกายและจิตใจให฾พักผ฽อนและมีกําลังขึ้นมา

ใหม฽ หลังจากอ฽อนเพลียและตึงเครียดจากการทํางาน 
2.3 จิตบําบัด (Psychotherapy) คือ การรักษาเยียวยาภาวะไม฽สบายต฽าง ๆ ใน

ความคิดจิตใจ เช฽น ความโศกเศร฾า ความผิดหวัง ความกลัดกลุ฾มกังวล ทั้ งนี้ด฾วยการให฾ข฽าวสารที่อาจ
ชดเชยทดแทนสิ่งที่ขาดไปหรือสิ่งอยากได฾ หรือด฾วยการเล฽าเรื่องที่ปลอบประโลมใจให฾ลดหรือลืมความ
ทุกขแ เพ่ือชําระความขุ฽นหมองที่เกิดจากสังคม (Social catharsis) หรือชะล฾างความไม฽สบายใจต฽าง ๆ 
อันเกิดจากการติดต฽อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 

มีข฾อสังเกตเกี่ยวกับความเหมือนกันและความต฽างระหว฽างแบบจําลองที่หนึ่งและที่สอง
อยู฽หลายประการ ความเหมือนกันก็คือโครงสร฾างทั่วไปที่เริ่มต฾นจากบทบาทหน฾าที่ของสื่อที่มีต฽อบุคคล
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ก฽อนแล฾วจึงผ฽านออกไปเป็นบทบาทหน฾าที่ที่มีต฽อสังคม นอกจากนั้นก็มีบทบาทหน฾าที่ที่สอดคล฾องกัน 4 
ประการคือ การให฾ข฽าวสาร การแสดงออกทางความคิดเห็น การให฾การศึกษา และการให฾ความบันเทิง 

ความแตกต฽างกันในประเด็นสําคัญมีอยู฽ 2 ประการ คือ 
ก. แบบจําลองของโกลสสแ แบ฽งแยกการให฾ความบันเทิงออกไปเป็นประเภทใหม฽รวมกัน

กับการให฾ความผูกพันหรือการให฾ความอบอุ฽นทางสังคม และการบําบัดทางจิต รวมเรียกว฽า บทบาท
หน฾าที่ทางจิตวิทยาสังคม นับเป็นแนวความคิดที่โดดเด฽นไปจากของนักคิดและนักวิชาการคนอ่ืน ๆ ที่
ได฾กล฽าวข฾างต฾น แต฽โกลสสแก็มิได฾ถือว฽า ประเภทใหม฽นี้เป็นบทบาทหน฾าที่โดยตรงของสื่อมวลชน หากถือ
ว฽าเป็นบทบาทหน฾าที่รอง ที่ดูเหมือนจะมีอยู฽แล฾วโดยธรรมชาติของสื่อ 

ข. บทบาทหน฾าที่ด฾านจิตบําบัด นับเป็นความคิดที่ท฾าทายการพิสูจนแทางวิทยาศาสตรแ 
สันนิษฐานว฽า โกลสสแคงได฾พ้ืนฐานทฤษฎีมาจาก (1) การวิจัยของดูรแกง (Durkheim) ที่พบว฽าความถี่
ของการสื่อสารกันมีความสัมพันธแกับการเพ่ิมหรือลดอัตราการฆ฽าตัวตายของประชากร (หนังสือ Le 
Suicide)  (2) จากจิตวิเคราะหแ (Psychoanalysis) ของ ฟรอยดแ (Freud) ที่กลายเป็นทฤษฎีแม฽บท
สําคัญสําหรับจิตแพทยแ  (3) จากการวิจัยของชาโกติน (Tchakotine) ที่วิเคราะหแผลทางจิตจากการ
โฆษณาชวนเชื่อของพรรคนาชีในช฽วงก฽อนสงครามโลกครั้งที่สอง  (4) จากเอลิฮู คัตซแ (Elihu Katz) ที่
ได฾ เสนอบทบาทหน฾าที่ของสื่อในการช฽วยให฾ผู฾รับสารหลีกหนีจากความเป็นจริงของชีวิตไปสู฽โลกของ
ความฝัน 

การหลีกหนี (escapism) ตามแนวคิดของคัตซแ มิได฾เกี่ยวกับการบันเทิงเริงรมยแหรือ
พักผ฽อนหย฽อนใจเท฽านั้น หากยังเป็นการหลบจากปัญหาในชีวิตจริงเพียงชั่วคราว เพ่ือรวบรวมพลัง
กลับมาต฽อสู฾แก฾ไขปัญหาใหม฽ และในระหว฽างที่หนีนั้นก็ได฾รับข฽าวสารจากสื่อมวลชนมาช฽วยชําระล฾าง
ความตึงเครียดในลักษณะต฽าง ๆ ด฾วย เช฽น อาจจะไปดูหนังโศกเศร฾าเคล฾าน้ําตา เพ่ือปลอบใจตัวเองที่
แม฾จะยากจน แต฽ก็ยังไม฽โดนแม฽สามีทุบตีเหมือนอย฽างในหนัง หรืออ฽านนิตยสารการท฽องเที่ยวได฾เห็น
ภาพทิวทัศนแที่สวยงามของไทย ทําให฾เกิดความสบายใจ แม฾จะไม฽มีเงินมากมายก็อาจจะไปหาความ
สนุกสนานเมื่อไรก็ได฾ ทั้ง ๆ ที่ยังมิได฾ออกเดินทางไปท฽องเที่ยว แต฽ข฽าวสารเหล฽านั้นก็ช฽วยลดความกลุ฾ม
ที่สอบชิงทุนไปเรียนต฽อต฽างประเทศไม฽ได฾ ข฽าวหน฾าหนึ่งของหนังสือพิมพแประเภทเร฾าอารมณแ 
(sensational popular press) ก็อาจถือได฾ว฽าเป็นเนื้อหาประเภทจิตบําบัดได฾ เพราะทําให฾คนผู฾อ฽าน
ทราบเรื่องร฾ายต฽าง ๆ นานาที่มิได฾เกี่ยวกับผู฾อ฽าน ปลอบใจตัวเองได฾ว฽า อย฽างน฾อยก็ยังไม฽พบเรื่องร฾าย
เหมือนคนอ่ืน 

แนวความคิดของโกลสสแอาจจะต฾องนํามาวิจัยกันต฽อไป เพ่ือเสนอแนวทางให฾สื่อมวลชน
ช฽วยทําหน฾าที่ทางจิตบําบัดให฾ได฾ผลจริงจัง แต฽ความกล฾าหาญของโกลสสแช฽วยขยายโลกของการสื่อสาร
ให฾กว฾างขวาง บุกเบิกเอาโลกของการแพทยแ (เน฾นการสื่อสารในบุคคล) โลกของจิตวิทยา (เน฾นการ
สื่อสารระหว฽างบุคคล) มาพบกับโลกสังคมศาสตรแ (เน฾นการสื่อสารมวลชน) และโลกธุรกิจ (เน฾นการ
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สื่อสารองคแกร) มองเห็นการสื่อสารในรูปแบบผสมของสาขาวิชาต฽าง ๆ ชัดเจนขึ้นแทนที่จะมองใน
ทัศนะหนึ่งใดเพียงอย฽างเดียว 

จากแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน฾าที่สื่อสารมวลชนข฾างต฾น ผู฾วิจัยได฾เลือกบทบาทหน฾าที่
ของการสื่อสารในทัศนะของเดนิส แมคเควล (Denis McQuail) มาใช฾ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งทัศนะ
ของแมคเควล มุ฽งศึกษาบทบาทหน฾าที่ของสื่อสารมวลชนโดยเฉพาะ และนําหลักความคิดพ้ืนฐานห฾า
ประการเกี่ยวกับบทบาทหน฾าที่ที่พึงประสงคแของสื่อมวลชนต฽อสังคม มาศึกษาและอธิบายการทํา
หน฾าที่ในด฾านต฽าง ๆ ของสื่อสารมวลชนสมัยใหม฽ 

 
2.5 ทฤษฎีการเลือกเปิดรับสื่อ (Media Exposure Theory) 

 
นักทฤษฎีและนักวิจัยทางการสื่อสารได฾อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลว฽ามี

ความแตกต฽างกันทางสภาพส฽วนบุคคล หรือสภาพจิตวิทยา สภาพภายใน (จิตใจ) ของบุคคลที่แตกต฽าง
กัน ทําให฾กระบวนการเรียนรู฾ของมนุษยแแตกต฽างกันออกไป ส฽งผลต฽อทัศนคติหรือการกระทําแต฽ละ
บุคคลไม฽เหมือนกัน โดยมีรากฐานความเชื่อที่ว฽า บุคลิกภาพของบุคคลที่มีผลต฽อพฤติกรรมการเลือก
และการเปิดรับสาร โดยมีกระบวนการเลือกรับรู฾ข฽าวสารที่แตกต฽างกันตามกระบวนการเลือกสารของ
ผู฾รับสาร 

กระบวนการเลือกสรรเปรียบเทียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ข฽าวสารในการรับรู฾ของ
มนุษยแเรา ซึ่งประกอบไปด฾วยการกลั่นกรอง 3 ขั้น ดังนี้ 

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง การที่ผู฾รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข฽าวสารจากแหล฽งใดแหล฽งหนึ่ง โดยบุคคลมักจะแสง
หาข฽าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู฽ และหลีกเลี่ยงข฽าวสารที่ขัดแย฾งกับความรู฾สึกนึกคิดเดิมของ
ตนเอง ทั้งนี้เพราะการได฾รับข฽าวสารที่ไม฽ลงรอยกับความเข฾าใจหรือทัศนคติของตนนั้น ก฽อให฾เกิดความ
ไม฽สมดุลทางจิตใจหรือความไม฽สบายใจที่เรียกว฽า Cognitive Dissonance 

2. การเลือกรับรู฾หรือเลือกตีความ (Selective Perception of Selective Interpretation) 
คือ เมื่อบุคคลรับข฽าวสารที่สนใจแล฾วก็จะตีความหมาย ความเข฾าใจ ทัศนคติ ประสบการณแ ความเชื่อ 
ความต฾องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ตามสภาวะร฽างกาย สภาวะอารมณแ และจิตใจ เป็นต฾น 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) คือ บุคคลเลือกจะจดจําข฽าวสารเฉพาะที่
ตรงกับความสนใจ ความต฾องการ และทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสิ่งที่ตนไม฽สนใจหรือไม฽เห็น
ด฾วยง฽าย 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับนี้ ได฾มีการวิจัยอย฽างกว฾างขวาง และพบว฽า ความรู฾ และ
ทัศนคติเดิมมีอิทธิพลต฽อการเลือกเปิดรับของผู฾รับสารตามทฤษฎีความไม฽ลงรอยของความรู฾ความเข฾าใจ 
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(Theory of Cognitive Dissonance) นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เป็นตัวกําหนดการเลือกเปิดรับ
ข฽าวสารแล฾ว ยังมีปัจจัยด฾านสังคม จิตใจ และลักษณะส฽วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ 

อย฽างไรก็ดี ในเรื่องของกระบวนการเลือกสรรข฽าวสารนี้ กาญจนา แก฾วเทพ กล฽าว
เพ่ิมเติมว฽า ยังมีกระบวนการที่เรียกว฽า การเลือกมีปฏิกิริยา (Selective Action) ซึ่งก็คือ ทุกคนย฽อมมี
ปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมสนองต฽อข฽าวสารนั้น ๆ และพฤติกรรมสนองของแต฽ละบุคคลก็ไม฽ได฾เป็นแบบ
เดียวกัน แม฾จะได฾รับข฽าวสารชิ้นเดียวกันก็ตาม ซึ่งเกิดจากความแตกต฽างของแต฽ละบุคคลนั่นเอง และ
การมีพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบสนองนี้ เป็นผลต฽อเนื่องมายังการเปิดรับ การให฾ความสนใจ การรับรู฾ 
และการจดจํา หรือกล฽าวอีกนัยหนึ่ง คือในแต฽ละขั้นตอนของกระบวนการเลือกสรรข฽าวสารนี้ จะมี
ความสัมพันธแเชื่อมโยงกัน ดังนั้น อาจจะกล฽าวได฾ว฽า การเปิดรับสารมีความเชื่อมโยง หรือมีความสัมพันธแ
ถึงพฤติกรรมต฽อข฽าวสาร 

สําหรับปัจจัยที่กําหนดการเปิดรับสื่อนั้น ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ อีก คือ 
1. ปัจจัยด฾านบุคลิกภาพ และจิตวิทยาส฽วนบุคคล มีแนวคิดว฽า คนเราแต฽ละคนมีความ

แตกต฽างเฉพาะตัวบุคคลอย฽างมาก ในด฾านโครงสร฾างทางจิตวิทยาส฽วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต฽างกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดล฾อมทางสังคมที่ไม฽เหมือนกัน  
ซึ่งส฽งผลกระทบถึงระดับสติปัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู฾ การเรียนรู฾ 
และการจูงใจ 

2. ปัจจัยด฾านสภาพความสัมพันธแทางสังคม เนื่องจากคนเรามักยึดติดกับกลุ฽มสังคมที่ตน
สังกัดอยู฽เป็นกลุ฽มอ฾างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม 
นั่นคือ มักจะคล฾อยตามกลุ฽มในแง฽ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพ่ือให฾เป็นที่ยอมรับของกลุ฽ม 

3. ปัจจัยเรื่องสภาวะแวดล฾อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อว฽าลักษณะต฽าง ๆ ทาง
ประชากรศาสตรแ ได฾แก฽ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได฾ ทําให฾เกิดความคล฾ายคลึงของการ
เปิดรับเนื้อหาของการสื่อสาร 

จากทฤษฎีนี้จะเห็นได฾ว฽า เนื้อหาของสารไม฽สามารถจูงใจหรือมิทธิพลโน฾มน฾าวใจผู฾รับสาร
ได฾เหมือนกันหมดทุกคน ทั้งนี้เพราะคุณสมบัติอันเป็นปัจจัยหลาย ๆ อย฽างในตัวผู฾รับสารแต฽ละคนที่
แตกต฽างกัน 

นอกจากนั้น ความต฾องการข฽าวสารของผู฾รับสารอาจมีความแตกต฽างกัน จึงทําให฾เกิดการ
เปิดรับสารที่แตกต฽างกันด฾วย โดยความต฾องการข฽าวสารของผู฾รับสารอาจแบ฽งออกได฾เป็น 4 ประการ 
คือ 

1. ความต฾องการข฽าวสารที่เป็นประโยชนแ (Utilization) ผู฾รับสารจะเปิดรับข฽าวสารที่
เป็นประโยชนแแก฽ตนเองเป็นสําคัญ เช฽น ฟังเพลงเพ่ือความบันเทิง หรืออ฽านข฽าวที่เป็นประโยชนแในการ
ประกอบอาชีพ เป็นต฾น 



65 

2. ความต฾องการข฽าวสารที่สอดคล฾อง (Consistency) กับค฽านิยม  ความเชื่อ  และทัศนคติ
ของผู฾รับสาร ผู฾รับสารมักจะเปิดรับข฽าวสารที่สอดคล฾องกับความเชื่อ ค฽านิยม หรือทัศนคติของตน 
ข฽าวสารใดที่ไม฽สอดคล฾องมักจะไม฽ได฾รับความสนใจ หรือได฾รับการปฏิเสธจากผู฾รับสาร 

3. ความต฾องการข฽าวสารที่สะดวกในการได฾มาซึ่งข฽าวสาร (Availability) ผู฾รับสารนั้น 
จะมีข฾อจํากัดในการเปิดรับข฽าวสาร ถึงแม฾ข฽าวสารจะเป็นข฽าวสารที่ให฾ประโยชนแแก฽ผู฾รับสาร และ
สอดคล฾องกับตนเอง แต฽ถ฾าข฽าวสารดังกล฽าวได฾มาด฾วยความยากลําบาก หรือไม฽สะดวกในการได฾มา 
ผู฾รับสารก็ไม฽อาจเปิดรับข฽าวสารนั้นได฾ ดังนั้น พฤติกรรมหนึ่งของผู฾รับสารคือ ความสะดวกในการได฾รับ
ข฽าวสาร 

4. ความอยากรู฾อยากเห็น (Curiosity) เป็นความต฾องการที่อยากมีประสบการณแใหม฽ ๆ  
ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษยแอย฽างหนึ่งและยิ่งอยู฽ในสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง มีประสบการณแ 
ใหม฽ ๆ ตลอดเวลาเหล฽านี้ เป็นสิ่งสําคัญที่ทําให฾มนุษยแเปิดรับข฽าวสาร 

นอกจากนี้ วิลเบอรแ ชแรมมแ (Wilbur Schramm) ยังได฾กล฽าวถึงองคแประกอบด฾านต฽าง ๆ 
ในการเลือกรับข฽าวสารของผู฾รับสาร ดังนี้ 

1. ประสบการณแต฽างกัน ทําให฾ผู฾รับสารแสวงหาข฽าวสารที่แตกต฽างกัน 
2. การประเมินสารประโยชนแของข฽าวสาร โดยผู฾รับสารจะแสวงหาข฽าวสารเพ่ือ

ตอบสนองจุดประสงคแของตนเองอย฽างใดอย฽างหนึ่ง 
3. ภูมิหลังที่แตกต฽างกัน ทําให฾มีความสนใจที่แตกต฽างกัน 
4. การศึกษา และสภาพแวดล฾อม ทําให฾มีความแตกต฽างในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ

และเนื้อหาข฽าวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร ทั้งทางสภาพร฽างกายและจิตใจ รวมถึงทักษะ และความ

ชํานาญ ทําให฾มีความแตกต฽างในพฤติกรรมการเปิดรับข฽าวสารแตกต฽างกัน 
6. บุคลิกภาพ ทําให฾มีผลต฽อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน฾มน฾าวจิตใจและพฤติกรรม

ของผู฾รับสาร 
7. อารมณแ หรือสภาพอารมณแ ทําให฾ผู฾รับสารเข฾าใจความหมายของข฽าวสาร หรืออาจ

เป็นอุปสรรคของความเข฾าใจความหมายของข฽าวสารก็เป็นได฾ 
8. ทัศนคติ เป็นตัวกําหนดท฽าทีของการรับและตอบสนองต฽อสิ่งเร฾าหรือสิ่งที่ได฾พบ 
องคแประกอบดังกล฽าวข฾างต฾น ถือว฽าเป็นองคแประกอบทางด฾านจิตใจ ซึ่งยังมีองคแประกอบ

ด฾านอ่ืน ๆ อีก เช฽น องคแประกอบด฾านสังคมที่สามารถสร฾างประสบการณแ ปลูกผังความรู฾สึกนึกคิด 
ทัศนคติ ความรู฾ ตลอดจนพฤติกรรมของผู฾รับสาร ได฾แก฽ สภาพแวดล฾อมของผู฾รับสาร กลุ฽มอ฾างอิง หรือ
บุคคลที่ผู฾รับสารเกี่ยวข฾องสัมพันธแด฾วย วัฒนธรรมประเพณีที่กําหนดให฾บุคคลมีความเชื่อ ค฽านิยมต฽าง ๆ 
กัน เป็นต฾น ดังนั้น จึงอาจกล฽าวได฾ว฽า การติดต฽อสื่อสารที่จะประสบผลสําเร็จ จึงขึ้นอยู฽กับความสามารถ
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ของผู฾ส฽งสารในการพัฒนาสิ่งจูงใจที่มีผล และเลือกช฽องทางสื่อสารที่สามารถนําข฽าวสารเข฾าถึง
กลุ฽มเปูาหมายได฾มากที่สุด และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากทฤษฎีการเลือกเปิดรับสื่อดังกล฽าว ผู฾วิจัยได฾นําหลักการคิดของนักวิจัยดังกล฽าว
ข฾างต฾นมาใช฾ศึกษาเกี่ยวกับความแตกต฽างกันทางสภาพส฽วนบุคคล หรือสภาพจิตวิทยา สภาพภายใน 
(จิตใจ) ของกลุ฽มคนวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น ที่มีความแตกต฽างทั้งทางด฾านลักษณะประชากรศาสตรแ การอบรม
เลี้ยงดูจากผู฾ปกครองหรือบิดามารดา รูปแบบการใช฾ชีวิต ฯลฯ ซึ่งส฽งผลให฾กลุ฽มคนเหล฽านี้ เกิด
กระบวนการเรียนรู฾ที่แตกต฽างกันออกไป ส฽งผลต฽อทัศนคติหรือการกระทําแต฽ละบุคคลไม฽เหมือนกัน 
ดังนั้นผู฾วิจัยจึงได฾นําแนวคิดดังกล฽าวมาศึกษากลุ฽มผู฾ใหญ฽ตอนต฾น เพ่ืออธิบายความแตกต฽างของบุคคล
ในด฾านต฽าง ๆ ที่ส฽งผลต฽อพฤติกรรมการเลือกและการเปิดรับเฟซบุ฿ก 
 
2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการและการใช้สื่อตอบสนองความต้องการ (Uses and Gratification 
Theory) 

 
ทฤษฎีการใช฾ประโยชนแและการตอบสนองความพึงพอใจ (Uses and Gratifications 

Theory) เป็นการศึกษาท่ีเน฾นความสําคัญของผู฾รับสารในฐานะผู฾กระทําการสื่อสาร โดยเชื่อว฽าผู฾รับสาร
เป็นผู฾กําหนดว฽าตนเองต฾องการอะไรจึงจะตอบสนองความพึงพอใจของตนเองได฾ ดังนั้นผู฾รับสารจะเป็น
ผู฾เลือกใช฾สื่อประเภทต฽าง ๆ และเลือกรับสารเพ่ือตอบสนองความต฾องการของตนเอง ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่ผู฾ใช฾สื่อถูกจูงใจให฾เชื่อว฽า สื่อนั้นจะทําตามหน฾าที่ได฾ตามท่ีผู฾ใช฾สื่อแต฽ละคนต฾องการ 

ยุบล เบ็ญจรงคแกิจ (2534, น. 70-71) อธิบายว฽าแนวคิดนี้อยู฽ภายใต฾กรอบทฤษฎีที่
นักการสื่อสารมวลชนเรียกว฽า ทฤษฎีเชิงหน฾าที่ (Functional Perspective) ซึ่งเชื่อที่ว฽าพฤติกรรมของ
คนและปรากฏการณแในสังคมมีความเกี่ยวข฾องกันอย฽างเป็นระบบ ดังนั้นอาจจึงอธิบายได฾ว฽าพฤติกรรม
ของคนเกิดขึ้นจากความต฾องการ (Needs) ซึ่งมีที่มาแตกต฽างกัน และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน
ของบุคคลเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต฾องการอันเกิดจากพ้ืนฐานด฾านจิตใจและประสบการณแที่บุคคล
ได฾รับจากสถานการณแทางสังคมของเขา  แม฾ว฽าการใช฾สื่อมวลชนนั้นจะไม฽จําเป็นต฾องเกี่ยวข฾องกับความ
ต฾องการพ้ืนฐานของมนุษยแ แต฽ก็เป็นที่น฽าสนใจว฽าน฽าจะมีความเกี่ยวข฾องกับความต฾องการบางอย฽าง 
เช฽น ความต฾องการข฽าวสาร ข฾อมูล หรือการเปิดรับสื่อมวลชน เป็นต฾น 

ทั้งนี้ การศึกษาเกี่ยวกับการใช฾สื่อในสมัยแรก ๆ ส฽วนใหญ฽จะเป็นการศึกษาถึงผลที่สื่อ
ก฽อให฾เกิดขึ้นกับผู฾รับสาร (The Media Effect Approach) ให฾ความสําคัญกับการที่สื่อต฽าง ๆ มี
อิทธิพลต฽อผู฾รับสารแต฽ต฽อมานักการสื่อสารมวลชนได฾มองเห็นว฽าผู฾รับสารไม฽ได฾เป็นเพียงผู฾รับอิทธิพล
จากสื่อมวลชนเท฽านั้น แต฽มีบทบาทมากขึ้นและนําไปสู฽ความคิดที่ว฽า ผู฾รับสาร คือตัวจักรสําคัญในการ
ตัดสินใจโดยอาศัยพ้ืนฐานความต฾องการของตนเองเป็นหลักได฾รับการสนับสนุนอย฽างจริงจังมากขึ้น 
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โดย ยุบล เบ็ญจรงคแกิจ  ได฾อ฾างถึงงานวิจัยของ Katz และคณะ ซึ่งได฾สร฾างมาตราวัดความต฾องการ
ทางด฾านจิตใจและสังคมมนุษยแ โดยนําเอาองคแประกอบ 3 อย฽างมารวมกันเป็นความต฾องการในแง฽ต฽าง ๆ 
องคแประกอบดังนี้ 

1. Mode คือลักษณะของความต฾องการ เช฽น 
1.1 ต฾องการให฾เพิ่มมากขึ้น 
1.2 ต฾องการให฾ลดน฾อยลง 
1.3 ต฾องการให฾ได฾มา 

2. Connection คือจุดประสงคแของการติดต฽อของบุคคลต฽อสิ่งภายนอก 
2.1 การติดต฽อเพ่ือรับข฽าวสาร ความรู฾ 
2.2 การติดต฽อเพ่ือความพอใจ เพ่ือประสบการณแทางอารมณแ 
2.3 การติดต฽อเพ่ือความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 
2.4 การติดต฽อเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธแ 

3. Reference คือบุคคลหรือสิ่งภายนอกที่มนุษยแโยงการติดต฽อไปสู฽ ได฾แก฽ 
3.1 ตนเอง 
3.2 ครอบครัว 
3.3 เพ่ือนฝูง 
3.4 สังคม รัฐบาล 
3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 
3.6 โลก 
3.7 สิ่งภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีความนัยลบ 

จากองคแประกอบดังกล฽าว Katz และคณะ ได฾สร฾างข฾อความที่แสดงถึงความต฾องการ 
(Needs) ของบุคคลขึ้น เช฽น ความต฾องการที่จะหนีพ฾น (Escape) จากสภาวะที่เป็นจริงในโลก ซึ่งสื่อ
เพ่ือความบันเทิงจะสามารถตอบสนองความต฾องการนี้ได฾ หลังจากนั้นก็นําข฾อความดังกล฽าวมาสร฾าง
มาตราวัด (Rating Scale) การตระหนักถึงความต฾องการแต฽ละอย฽างของบุคคล (Individual's need 
salience) โดยใช฾มาตราวัด 4 ระดบั คือความต฾องการแง฽นี้ (1) สําคัญมาก (2) สําคัญพอใช฾ (3) ไม฽ค฽อย
สําคัญนัก (4) ไม฽สําคัญเลย ทั้งนี้ เพ่ือชี้ให฾เห็นถึงการเลือกใช฾สื่อต฽าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต฾องการ
และทําให฾เกิดความพึงพอใจ (Gratifications) นอกจากนี้ เขายังได฾สร฾างมาตราวัดความพึงพอใจที่
สื่อมวลชนแต฽ละประเภทให฾กับผู฾รับสาร เช฽น โทรทัศนแ วิทยุ หนังสือพิมพแ หนังสือ และภาพยนตรแ เป็น
ต฾น เพ่ือนํามาประกอบแนวคิดเรื่องความต฾องการดังกล฽าวด฾วย ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ ถือได฾ว฽าเป็นแม฽แบบ
ของงานวิจัยการใช฾ประโยชนแและการตอบสนองความพึงพอใจของผู฾รับสารในระยะต฽อมา โดยสามารถ
สรุปหลักสําคัญได฾ดังนี้ 
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“การศึกษาการใช฾ประโยชนแการและการตอบสนองความพึงพอใจ คือ การศึกษา
เกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจที่มีผลต฽อ  (2) ความต฾องการของบุคคลซึ่งนําไปสู฽  (3) การ
คาดคะเนเกี่ยวกับ (4) สื่อและที่มาของสาร การคะเนนี้นําไปสู฽ (6) ความพึงพอใจที่ได฾รับจากสื่อ และ (7) 
ผลอ่ืน ๆ ที่บางครั้งมิได฾คาดหวังมาก฽อน” จากข฾อสรุปดังกล฽าว อาจเขียนเป็นแผนภาพได฾ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 หน฽วยประกอบต฽าง ๆ ของแบบจําลองการใช฾ประโยชนแและการตอบสนองความพึงพอใจ 

 
แบบจําลองที่ Katz และคณะ สร฾างขึ้นสามารถอธิบายได฾ว฽า สภาวะทางสังคมและจิตใจ

ที่แตกต฽างกันทําให฾มนุษยแมีความแตกต฽างกัน ซึ่งความต฾องการที่แตกต฽างกันทําให฾แต฽ละคนคาดคะเนว฽า
สื่อ แต฽ละประเภทจะตอบสนองความพึงพอใจได฾แตกต฽างกัน ดังนั้น ลักษณะของการใช฾สื่อของบุคคลที่
มีความต฾องการไม฽เหมือนกันจะแตกต฽างกันไป และขั้นสุดท฾ายคือความพึงพอใจที่ได฾รับจากการใช฾สื่อ
จะต฽างกันออกไปด฾วย เพราะฉะนั้น สิ่งที่ผู฾ส฽งสารต฾องคํานึงถึงในการส฽งข฾อมูลข฽าวสารให฾มีประสิทธิภาพ 
คือปัจจัยที่เก่ียวข฾องกับผู฾รับสารดังนี้ 

1. ความต฾องการของผู฾รับสาร โดยทั่วไปแล฾ว ในการรับข฽าวสารของแต฽ละบุคคลนั้นจะ
เป็นไปเพ่ือตอบสนองความต฾องการของตน คือ ต฾องการข฽าวสารที่เป็นประโยชนแ สอดคล฾องกับความ
เชื่อ ทัศนคติ และค฽านิยม เป็นประสบการณแใหม฽ รวมถึงความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร ดังเช฽น
งานวิจัยของ McCombs และ Beckers (1979, pp. 50-51) ได฾ศึกษาเกี่ยวกับการอ฽านหนังสือพิมพแ 

สภาวะทางสังคมและจิตใจของผู฾รับสาร 

ความต฾องการพ้ืนฐาน 

การคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล฽งที่มา 

รูปแบบต฽าง ๆ กันในการเปิดรับสื่อ 

การได฾รับความพึงพอใจจากสื่อตามที่
ต฾องการ 

ผมที่ได฾ตามมาอ่ืน ๆ อีก              
(ซึ่งบางทีเป็นผลที่ไม฽ได฾คาดหวังไว฾) 
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การฟังรายการวิทยุกระจายเสียง การชมรายการวิทยุโทรทัศนแของมนุษยแ โดยได฾ผลสรุปว฽า ผู฾รับสารจะ
เลือกเปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความต฾องการของตนเองในการอ฽าน ฟัง และ ชม ด฾วยเหตุผลที่ต฽างกัน 
ดังนี้ 

1.1 เพ่ือต฾องการรู฾เหตุ (Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นรอบตัว
เพ่ือให฾ทันเหตกุารณแ ทันสมัย และเรียนรู฾ว฽าอะไรเป็นสิ่งสําคัญที่ควรรู฾ 

1.2 เพ่ือต฾องการคําแนะนํา (Guidance) หรือนํามาปฏิบัติให฾ถูกต฾องในการตัดสินใจ
และดําเนินชีวิต เพื่อความอยู฽รอดในระบบสังคมและการเมืองที่เป็นอยู฽ 

1.3 เพ่ือนําเอาไปใช฾ในการสนทนา (Anticipated Communication) เพ่ือให฾ได฾
ข฽าวสารที่จะใช฾ประโยชนแในการถกเถียงปัญหาประจําวันกับบุคคลอ่ืน 

1.4 เพ่ือความตื่นเต฾น (Excitement) เพ่ือสร฾างความรู฾สึกร฽วมอยู฽ในเหตุการณแที่
กําลังเกิดขึ้น 

1.5 เพ่ือเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) และช฽วยสนับสนุนการตัดสินใจที่ได฾
กระทําลงไป 

1.6 เพ่ือความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน รวมทั้งผ฽อนคลาย
อารมณแ (Emotional Release) 

2. ความแตกต฽างของผู฾รับสาร ผู฾รับสารแต฽ละคนจะมีลักษณะที่แตกต฽างกันในหลาย ๆ 
ด฾าน ได฾แก฽ อายุ เพศ การศึกษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งปัจจัยดังกล฽าวอาจส฽ง ผลต฽อ
ความคิด  ความเชื่อ  ทัศนคติที่มีผลให฾แต฽ละบุคคลมีความต฾องการและความพึงพอใจของบุคคล
แตกต฽างกัน 

นอกจากนี้ ยังมีนักวิจัยอีกหลายท฽านได฾ศึกษาเกี่ยวกับการใช฾ประโยชนแและความพึง
พอใจที่บุคคลได฾รับจากสื่อประเภทต฽าง ๆ และได฾แบ฽งประเภทของความต฾องการใช฾ประโยชนแ ซึ่งทําให฾
ผู฾รับสารเกิดความพึงพอใจหลังจากได฾รับข฾อมูลข฽าวสารที่ตนต฾องการ ดังนี้ 

งานวิจัยของ Wenner (1982, pp. 171-193) ได฾ศึกษาเกี่ยวกับการใช฾ประโยชนแจากสื่อ
และความพึงพอใจในการบริโภคข฽าวสาร (News Gratification) และได฾แบ฽งความพึงพอใจในการ
บริโภคข฽าวสารออกเป็น 4 กลุ฽ม (Media News Gratification Map) ดังนี้ 

1. ใช฾ข฽าวสารเพ่ือประโยชนแด฾านข฾อมูล (Orientational Gratification) โดยการติดตาม
ข฽าวสาร (Surveillance) เพ่ือช฽วยในการตัดสินใจ (Decision Utility) และนําไปอ฾างอิงของปัจเจก
บุคคลและในสังคม 

2. ใช฾ข฽าวสารเพ่ือเชื่อโยงระหว฽างข฾อมูลในด฾านสังคม (Social Gratification) การนํา
ข฾อมูลไปใช฾ในการสนทนากับผู฾อื่นเพ่ือสร฾างการจูงใจ 

3. ใช฾ข฽าวสารเพ่ือสร฾างภาพพจนแและความน฽าเชื่อถือของบุคคล 
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4. ใช฾ข฽าวสารเพ่ือประโยชนแในการลดหรือผ฽อนคลายความเครียด 
Dominick (1990, pp. 44-53) ได฾วิจัยในเรื่องของการใช฾ประโยชนแจากสื่อ  และความ

พึงพอใจ ได฾จัดกลุ฽มจากการใช฾ประโยชนแจากสื่อและความพึงพอใจไว฾ 4 ประเภท ดังนี้ 
1. เพ่ือการรับรู฾ (Cognition) คือ ผู฾รับสารต฾องการข฾อมูลข฽าวสารเพ่ือตอบสนองความ

ต฾องการพื้นฐานของตนเอง โดยการใช฾ประโยชนแจากลื่อ เพ่ือให฾ได฾รับความพึงพอใจในแง฽ของการรับรู฾ 
2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) ซึ่งจะแตกต฽างกันไปในแต฽ละบุคคล เช฽นการ

กระตุ฾นอารมณแ (Simulation) เพ่ือให฾เกิดความสนุกสนาน ร฽าเริง ความตื่นเต฾น ลดความเบื่อหน฽ายใน
ชีวิตประจําวัน และการพักผ฽อน (Relaxation) เพ่ือการผ฽อนคลายความเครียด การปลดปล฽อย 
อารมณแ ปัญหาต฽าง ๆ 

3. เพ่ือการใช฾ประโยชนแทางสังคม (Social Utility) คือ การเปิดรับข฾อมูลข฽าวสารและ
การใช฾ประโยชนแจากสื่อ เพ่ือให฾เป็นที่ยอมรับจากคนในสังคมและสร฾างความสัมพันธแที่ดีกับผู฾อ่ืน เช฽น
ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร฽วมงาน ฯลฯ 

4. การผละจากสังคม (Withdrawal) คือ การเปิดรับสื่อและการใช฾สื่อ เพ่ือเป็นสิ่งขวาง
กั้นระหว฽างตัวเองกับผู฾อ่ืนหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เช฽น หลีกเลี่ยงการทํางานจนกว฽าจะชมรายการโทรทัศนแ
จนจบ หรือใช฾สื่อเพ่ือเป็นเขตกัน (Buffer Zone) หลีกหนีการรบกวนจากผู฾อ่ืน เช฽น การใช฾
อินเทอรแเน็ตเพื่ออ฽านหนังสือพิมพแบนเครื่องบินเป็นต฾น 

งานวิจัยของ Palmgreen, Wenner, และ Rayburn (1981, pp. 451-478) ได฾มีการใช฾
ตัวแปรในการวัความคาดหวังและความพึงพอใจที่ได฾รับจากรายการข฽าวโทรทัศนแ ซึ่งสามารถนํามาแบ฽ง
ความพึงพอใจได฾ 5 กลุ฽ม คือ 

1. เพ่ือการแสวงหาข฾อมูลข฽าวสาร (Information Seeking) 
2. เพ่ือการใช฾ประโยชนแในการตัดสินใจ (Decisional Utility) 
3. เพ่ือความบันเทิง (Entertainment) 
4. เพ่ือการใช฾ประโยชนแในการสื่อสารระหว฽างบุคคล (Interpersonal Utility) 
5. เพ่ือลดความรู฾สึกโดดเดี่ยว (Parasocial Interaction) 
Blumler (1986, pp. 41-49) ได฾ศึกษาความสัมพันธแระหว฽างความคาดหวังและความ

พึงพอใจโดย จําแนกตัวแปรความพึงพอใจไว฾เป็น 4 กลุ฽ม ดังนี้ 
1. ด฾านข฾อมูลข฽าวสาร (Surveillance) 
2. ความอยากรู฾อยากเห็น (Curiosity) 
3. ความหลากหลาย (Diversion) ในรูปแบบของการเปิดรับสื่อเพ่ือการผ฽อนคลาย

หลีกเลี่ยงปัญหา 
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4. เอกลักษณแของปัจเจกบุคคล (Personal Identity) ได฾แก฽ การอ฾างอิงบุคคล การค฾นหา
ข฾อเท็จจริง เพ่ือได฾รับความพึงพอใจจากข฾อมูลข฽าวสารในการเป็นแรงเสริมย้ํา ความเชื่อของตนเองเป็น
ต฾น 

McQuail (1983, p. 83) ได฾สร฾างชุดตัวแปรการใช฾ประโยชนแจากสื่อของผู฾รับสาร ดังนี้ 
1. ความต฾องการข฾อมูลข฽าวสาร (Information) 

- เพ่ือทราบถึงเหตุการณแต฽าง ๆ สภาพแวดล฾อมในปัจจุบันของสังคมและโลก 
- การแสวงหาคําแนะนําในการปฏิบัติต฽าง ๆ และความคิดเห็นเพ่ือช฽วยในการ

ตัดสินใจ 
- สนองความอยากรู฾อยากเห็น และความสนใจเฉพาะเรื่อง 
- การเรียนรู฾โดยการศึกษาด฾วยตนเอง 
- เพ่ือสร฾างความม่ันใจในการใช฾ความรู฾ที่ได฾จากสื่อมวลชน 

2. ความต฾องการสร฾างความเป็นเอกลักษณแของปัจเจกบุคคล (Personal Identity) 
- ให฾เกิดแรงเสริมย้ําในด฾านค฽านิยมส฽วนบุคคล 
- ให฾เป็นแบบอย฽างในด฾านพฤติกรรม 
- สามารถแสดงออกร฽วมค฽านิยมของบุคคลอ่ืน ๆ 
- การเข฾าใจความรู฾สึกภายในของตนเอง 

3. ความต฾องการการรวมตัวและการมีปฏิสัมพันธแทางสังคม (Integration and social 
interaction) 

- ในการเข฾าใจถึงสภาพแวดล฾อมของบุคคลในสังคม 
- สามารถแสดงออกร฽วมกับผู฾อื่น และความรู฾สึกในลักษณะที่เป็นเจ฾าของ 
- สามารถนําไปสนทนากับผู฾อ่ืน และสามารถมีปฏิสัมพันธแทางสังคม 
- สร฾างความสัมพันธแกับครอบครัว เพ่ือน และสังคม 
- ช฽วยในการดําเนินบทบาททางสังคม 

4. ความต฾องการความบันเทิง (Entertainment) 
- การหลีกเลี่ยง หรือหลีกเลี่ยงปัญหาต฽าง ๆ 
- การผ฽อนคลาย 
- ใช฾เวลาว฽างให฾เป็นประโยชนแ 
- การปลดปล฽อยอารมณแ 
- เป็นการกระตุ฾นทางเพศ 

จากทฤษฎีการใช฾ประโยชนแและการตอบสนองความพึงพอใจในการสื่อสารดังกล฽าว   
ผู฾ศึกษาได฾นําหลักในการคิดของนักวิจัยดังกล฽าวข฾างต฾นมาใช฾เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือ



72 

ศึกษาหาความสัมพันธแระหว฽างความแตกต฽างของปัจเจกบุคคล การใช฾ประโยชนและความพึงพอใจใน
การใช฾เฟซบุ฿ก โดยสรุปคือ เมื่อบุคคลมีความต฾องการในด฾านต฽าง ๆ ที่มีความแตกต฽างกัน ก็จะเลือกใช฾
สื่อที่สามารถตอบสนองความต฾องการนั้น เช฽น สื่อที่มีความรวดเร็ว มีการสื่อสารสองทาง ทันสมัย 
สะดวกรวดเร็วในการเข฾าถึง เพ่ือแสวงหาข฾อมูลตามที่ต฾องการ ซึ่งจะส฽งผลให฾เกิดความพึงพอใจตามมา 
 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ต (Internet Addiction) 

 
คําว฽า “การเสพติด” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว฽า “Addiction” ซึ่งมีความหมายว฽า 

การเสพติดที่ใช฾บ฽อย ๆ แล฾วติด มักจะใช฾กับสิ่งที่ติดแล฾วและทําให฾เกิดโทษ เช฽น ยาเสพติด, สิ่งเสพติด, 
และของเสพติด (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, น. 851) 

การเสพติด (Addiction) เป็นความซับซ฾อนของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางด฾านพฤติกรรม
ที่มีปัจจัยทางด฾านชีวภาพ, กายภาพ, สังคม และองคแประกอบทางพฤติกรรม ซึ่งเป็นลักษณะของ
ปัจเจกบุคคลที่มีลักษณะพยาธิสภาพอันเกิดจากการเสพติด และมีผลทําให฾ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองลดลง (Lang, 1998, p. 88) 

การเสพติด (Addiction) คือ ลักษณะของความผิดปกติทางจิต (Psychopathology) ที่
เกี่ยวข฾องกับการตกเป็นทาสต฽อการเสพติด ย้ําคิดย้ําทํา (Obsession-Compulsion), ไม฽สามารถควบคุม
ตนเองได฾ ซึ่งมผีลต฽อร฽างกาย สติปัญญา และบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคล (Magill, 1996, p. 70) 

การเสพติด (Addiction) โดยส฽วนใหญ฽เป็นปรากฏการณแทางด฾านจิตวิทยากับกลไก
ทางด฾านร฽างกายภายในระบบของการหลั่งสารเอนเดอรแฟิน (Endorphin System) ธรรมชาติของการ
เสพติดเป็นความพึงพอใจของความรู฾สึกในระดับปัจเจกบุคคล การเปลี่ยนแปลงด฾านสิ่งแวดล฾อมและ
ปัจจัยทางด฾านสังคม วัฒนธรรม นับเป็นปัจจัยสําคัญที่จะมีแนวโน฾มต฽อการเสพติด และมีผลต฽อการ
แสดงออกทางด฾านพฤติกรรม (Smith, 1996, p. 115) 

โดยทั่วไปแล฾วคําว฽า “Addiction” นั้น มีความหมายที่ถูกใช฾เกี่ยวกับการติดสารเสพติด
หรือยาเสพติดเท฽านั้น แต฽การติดในรูปแบบอ่ืน เช฽น การติดโทรทัศนแ การติดเกมคอมพิวเตอรแ การติด
การพนัน การติดอินเทอรแเน็ต ฯลฯ อาจอธิบายได฾จากลักษณะอาการบางอย฽างที่มีความคล฾ายคลึงกัน 
กล฽าวคือ เมื่อติดแล฾วก็จะเกิดความต฾องการทั้งทางร฽างงกายและจิตใจ โดยไม฽สามารถที่จะหยุดหรือ
ควบคุมตนเองได฾ และจะเพ่ิมความถี่และปริมาณขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งส฽งผลกระทบต฽อร฽างกายและ
จิตใจ และทําให฾มีความรู฾สึกว฽าไม฽สามารถขาดสิ่งเหล฽านี้ได฾ มีอาการย้ําคิดย้ําทํา จนกระท่ังติดเป็นนิสัย 

นักจิตวิทยาชื่อ คิมเบอรแลี่ เอส ยัง (Young, 1996, p. 3) ได฾ศึกษาพฤติกรรมของผู฾ใช฾
อินเทอรแเน็ตอย฽างมาก เป็นจํานวน 496 คน โดยเปรียบเทียบกับบรรทัดฐาน ซึ่งใช฾ในการจัดว฽าผู฾ใดติด
การพนัน การติดการพนันประเภทที่ถอนตัวไม฽ขึ้นมีลักษณะคล฾ายคลึงกับการติดอินเทอรแเน็ต เพราะ
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ทั้งสองอย฽างเกี่ยวข฾องกับการล฾มเหลวในการควบคุมความต฾องการของตนเองโดยไม฽มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับ
สารเคมีใด ๆ อย฽างสุรา หรือยาเสพติด คําว฽าอินเทอรแเน็ตในการวิจัยเรื่องนี้ หมายถึง ตัวอินเทอรแเน็ตเอง 
ระบบออนไลนแ (อย฽างเช฽น AmericanOn-line, CompuServe Prodigy) หรือระบบ BBS (Bulletin 
Board Systems) และการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได฾ระบุว฽า ผู฾ที่มีคุณสมบัติดังต฽อไปนี้อย฽างน฾อย 4 อย฽าง เป็น
เวลาอย฽างน฾อย 1 ปี  ถือว฽ามีอาการติดอินเทอรแเน็ต 

1. รู฾สึกหมกมุ฽นกับอินเตอรแเน็ตแม฾ในเวลาที่ไม฽ได฾ต฽อกับอินเตอรแเน็ต 
2. มีความต฾องการใช฾อินเตอรแเน็ตเป็นเวลานานขึ้นอยู฽เรื่อย ๆ 
3. ไม฽สามารถควบคุมการใช฾อินเตอรแเน็ตได฾ 
4. รู฾สึกหงุดหงิดเมื่อต฾องใช฾อินเตอรแเน็ตน฾อยลงหรือหยุดใช฾ 
5. การใช฾อินเตอรแเน็ตเป็นวิธีการหลีกเลี่ยงปัญหาหรือคิดว฽าทําให฾รู฾สึกดีข้ึน 
6. หลอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือนเรื่องการใช฾อินเตอรแเน็ตของตัวเอง 
7. มีอาการผิดปกติ อย฽างเช฽น หดหู฽ กระวนกระวายเมื่อเลิกใช฾อินเตอรแเน็ต 
8. ใช฾เวลาในการใช฾อินเตอรแเน็ตนานกว฽าที่ตัวเองได฾ตั้งใจไว฾ 

 
ตารางที่ 2.1 
 
รูปแบบและลักษณะของการติดอินเตอรแเน็ต 

รูปแบบ อาการ 

1. Cyber Sexual Addiction การติดเว็บไซตแเก่ียวกับกิจกรรมทางเพศ เช฽น การดูเว็บโปู 

2. Cyber-Relationship Addiction 
การคบเพ่ือนจากห฾องแชทรูม, เว็บบอรแด, นํามาทดแทน
เพ่ือนหรือครอบครัวในชีวิตจริง 

3. Net Compulsion 
การติดการพนัน การประมูลสินค฾า การซื้อ -ขายทาง
อินเตอรแเน็ต 

4. Information Overload การติดการรับรู฾ข฽าวสารจนไม฽สามารถยับยั้งได฾ 

5. Computer Addiction 
การใช฾คอมพิวเตอรแในลักษณะที่ไม฽สามารถยับยั้งใจได฾ 
เช฽น การเล฽นเกมสแออนไลนแ 

  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรแเน็ต (Internet Addiction) ผู฾ศึกษา
ได฾นําแนวคิดดังกล฽าวมาใช฾ศึกษาปรากฏการณแเสพติดโซเชียลมีเดีย โดยมุ฽งเน฾นเฉพาะการเสพติด 
เฟซบุ฿ก ซึ่งเป็นสื่อที่ทําให฾ผู฾ใช฾ทั่วโลกเสพติดมากเป็นอันดับหนึ่ง อีกทั้งนํามาอธิบายพฤติกรรมและ
อาการของผู฾มีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿กในงานวิจัยชิ้นนี้อีกด฾วย 



74 

2.8 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy - Value Theory) 
 
ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเป็นทฤษฎีหนึ่งที่พัฒนามาจากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและ

แรงจูงใจ ซึ่งใช฾แนวทางการอธิบายพฤติกรรมผู฾รับสารด฾วยหลักการเดียวกัน และเป็นหลักการที่พัฒนา
มาจากแนวทางทฤษฎีการใช฾ประโยชนแและความพึงพอใจ ซึ่งเน฾นการใช฾สื่อว฽าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
อย฽างมีเปูาหมายและเหตุผล ตามหลักการที่ว฽า พฤติกรรมของมนุษยแล฾วนแล฾ วแต฽เป็นพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นโดยตั้งใจ นักวิชาการสื่อสารจึงได฾นําแนวทฤษฎีนี้มาใช฾กับพฤติกรรมการเปิดรับสารของมนุษยแ 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในสถานการณแที่การใช฾สื่อมีลักษณะเกิดขึ้นอย฽างมีเปูาหมาย และผู฾รับสารสามารถ
เลือกทางเดินของเขาได฾ 

ดังที่ได฾กล฽าวข฾างต฾นแล฾วว฽า ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเป็นทฤษฎีที่มุ฽งความสนใจที่
ศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใช฾สื่อ ซึ่งแรงจูงใจในการเลือกใช฾สื่อนั้นจะเกิดมาจาก
การคาดการณแเอาไว฾ล฽วงหน฾าก฽อนแล฾วว฽า สื่อแต฽ละประเภทจะให฾รางวัลหรือผลรางวัลแก฽ผู฾รับสารใน
ลักษณะใดบ฾าง เช฽น การดูข฽าวก็ได฾รางวัลเป็นข฾อมูล การดูหนังหรือละครก็จะได฾รางวัลเป็นความ
สนุกสนานบันเทิง เป็นต฾น รางวัลที่เกิดตามมาจากการใช฾หรือการเปิดรับสื่อนั้น จะมีลักษณะเป็นผล
ทางจิตใจที่ทําให฾บุคคลกําหนดคุณค฽า (Value) แก฽ผลลัพธแรางวัลแบบต฽าง ๆ  เช฽น  บางคนอาจถือว฽า
ผลลัพธแที่ เป็นรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกว฽าข฽าวสาร จึงเปิดอ฽านหน฾าละครใน
หนังสือพิมพแก฽อนจะอ฽านข฽าว เป็นต฾น โดยผลลัพธแที่เป็นรางวัลทางใจนี้เรียกว฽า “ความพึงพอใจทีได฾รับ
จากสื่อ” (Media Gratification) 

พาลแมกรีน และเรเบิรแน (Palmgreen and Rayburn) ได฾นําแนวคิดของทฤษฎีนี้มา
แสดงเป็นแบบจําลองเพ่ือให฾เข฾าใจง฽ายขึ้น ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 

ความเชื่อ 

การแสวงหาความ
พอใจจากสื่อ 

(GS) 
X 

 
การใช฾สื่อ 

การรับรู฾ความ
พึงพอใจที่ได฾รับ 

(GO) 

การประเมินผลสื่อ
ในอดีต 
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พาลแมกรีน และเรเบิรแน ได฾อธิบายแผนภาพข฾างต฾นนี้ว฽า เรื่องการใช฾สื่อของผู฾รับสารเกิด
มาจากการทํางานผสมผสานระหว฽าง การรับรู฾ว฽าตัวเขาจะได฾ประโยชนแอะไรบ฾างจากสื่อ และความชื่น
ชอบเป็นส฽วนตัว (Value) ที่บุคคลนั้นมีต฽อประโยชนแที่คาดเอาไว฾แล฾วว฽าจะเกิดขึ้น และในแบบจําลองนี้ 
พาลแมกรีนและเรเบิรแน ได฾แยกแยะระหว฽าง “ความคาดหวังที่จะได฾รับความพอใจ” (การแสวงหาความ
พึงพอใจ: Gratification Sought - GS) และ “ความพอใจที่เกิดขึ้นจริง” (Gratification Obtained-GO) 
ในกรณีที่ GO มีค฽ามากกว฽า GS กล฽าวคือ  ความพอใจที่เกิดขึ้นจริงดีกว฽าที่คาดหวังเอาไว฾ ก็จะมีผลทํา
ให฾ผู฾รับสารมีความพอใจสื่อในระดับสูงมาก  ในทํานองเดียวกัน หากเป็นกรณีที่ GS มีค฽าน฾อยกว฽า GO 
ผลที่จะเกิดข้ึนก็จะกลับกัน 

แมคเควล และเกอรแวิตซแ (McQuail and Gurevitch) ได฾แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทฤษฎีนี้ว฽า ในการนําทฤษฎีนี้มาใช฾กับการศึกษาผู฾รับสารนั้น พฤติกรรมการเปิดรับสื่อถูกมองว฽า
เป็นพฤติกรรมอิสระ ซึ่งผู฾รับสารแสวงหาเพื่อจะให฾ได฾มาซึ่งผลประโยชนแฉับพลัน หรือผลประโยชนแที่จะ
ตามมาในอนาคต ซึ่งล฾วนแต฽เป็นผลประโยชนแที่ผู฾รับสารมองเห็นและต฾องการ 

นอกจากนี้ แมคเควลและเกอรแวิตซแ ยังได฾แนวทางปฏิบัติในการนําทฤษฎีความคาดหวัง
จากสื่อมาใช฾ในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. ใช฾วิธีตั้งคําถามเพ่ือให฾ได฾คําตอบว฽า ทําไมผู฾รับสารจึงเปิดรับสื่อต฽าง ๆ ผู฾รับสารรู฾ตัวว฽า
แรงจูงใจของตนคืออะไร คําตอบที่ได฾มักจะเป็นคําอธิบายที่เกี่ยวข฾องกับพฤติกรรมมนุษยแ 

2. อย฽าด฽วนสรุปว฽าพฤติกรรมมนุษยแทุก ๆ อย฽างมีความหมายได฾ความหมายเดียว ผู฾รับ
สารแต฽ละคนอาจให฾ความหมายประสบการณแเดียวกันแตกต฽างกันไป โดยมักเอาความเห็นส฽วนตัวเข฾า
ไปปะปนในการให฾ความหมายด฾วย จึงควรเปิดโอกาสให฾ผู฾ตอบคําถามในแบบสอบถาม (หรือเครื่องมือ
แบบอ่ืน ๆ) อธิบายความหมายของตนประกอบด฾วย 

3. เมื่อถามคําถาม พยายามเฟูนหาคําตอบจากผลที่ผู฾รับสารคาดว฽าจากการเปิดรับสื่อ 
พยายามมุ฽งไปที่ผลในอนาคต ไม฽ใช฾ผลในอดีต 

4. พยายามตีกรอบของคําถาม ถามให฾อยู฽ในขอบเขตประสบการณแทางด฾านการสื่อสาร
เท฽านั้น สิ่งอ่ืน ๆ เช฽น บุคลิกภาพ สถานการณแชีวิต หรือประสบการณแในอดีตนั้น มีความสําคัญน฾อย
กว฽าสิ่งที่ผู฾รับสารปัจจุบันมองเห็นว฽าจะได฾จากสื่อ (ในอนาคต) 

โดยสรุปแล฾ว ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเป็นทฤษฎีที่พยายามอธิบายว฽า พฤติกรรม
ทั้งหลายของมนุษยแเกิดข้ึนจากการคาดคะเนผลที่จะได฾รับจากการกระทําล฽วงหน฾า โดยแสดงพฤติกรรม
ออกมาเพ่ือให฾บรรลุผลที่น฽าพอใจสําหรับตน จากรูปแบบความสัมพันธแระหว฽างตัวแปรการคาดหวัง
ผลตอบแทนความพึงพอใจกับพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการใช฾สื่อหรือการเปิดรับสื่อตามทฤษฎีดังกล฽าว  
ผู฾ศึกษาจึงได฾นํามาเป็นกรอบในการศึกษาผู฾มีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿กว฽ามีความคาดการณแเกี่ยวกับ 
เฟซบุ฿กเอาไว฾อย฽างไร และเฟซบุ฿กสามารถตอบสนองความต฾องการของตนเองได฾อย฽างไรบ฾าง 
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2.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Theory of Motivation) 
 

พฤติกรรมของมนุษยแถือได฾ว฽าเป็นสิ่งที่มีความสลับซับซ฾อนยากแก฽การทําความเข฾าใจหรือ
หาเหตุผลมาอธิบายได฾ว฽าทําไมมนุษยแถึงได฾คิด รู฾สึก และกระทําสิ่งต฽าง ๆ ในวันหนึ่ง ๆ เราแสดงความ
พฤติกรรมหรือร฽วมกิจกรรมใด ๆ นักจิตวิทยาต฽างพากันศึกษาและค฾นหาที่มาแห฽งพฤติกรรมต฽าง ๆ จน
ได฾คําตอบว฽า การที่มนุษยแแสดงพฤติกรรมออกมารได฾อย฽างหลากหลายนั้นล฾วนแล฾วแต฽มีที่มา และได฾รับ
การกระตุ฾นจากแรงจูงใจ (Motivation) ทั้งสิ้น แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได฾จากความต฾องการ แรงขับ 
กระบวนการภายในอินทรียแที่ประสานการทํางาน หรือสิ่งเร฾าภายนอกมากระตุ฾นให฾มนุษยแต฾องดิ้นรน
เพ่ือตอบสนองความต฾องการนั้น ๆ โดยจะพบว฽าพฤติกรรมการตอบสนองของมนุษยแอาจมีแรงจูงใจที่
เหมือน ๆ กัน แต฽สามารถแสดงพฤติกรรมที่แตกต฽างกันรออกมาได฾ ในขณะที่บางคนมีพฤติกรรมอย฽าง
เดียวกัน แต฽กลับมีแรงจูงใจที่แตกต฽างกัน ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยแส฽วนหนึ่งจึงถูกกําหนดขึ้ นจาก
ความเข฾มข฾นของแรงจูงใจของมนุษยแที่แตกต฽างกัน (มธุรส สว฽างบํารุง, น. 217) 

มุกดา สุขสมาน (2525, น. 117) ได฾กล฽าวถึงสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม ดังนี้ 
1. พฤติกรรมทุกชนิดจะต฾องมีแรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motive) คือ พฤติกรรมทุก

อย฽างจะต฾องเนื่องมาจากแรงผลักดันอย฽างใดอย฽างหนึ่ง 
2. พฤติกรรมชนิดเดียวกันไม฽จําเป็นต฾องเนื่องมาจากแรงผลักดันเดียวกัน 
3. พฤติกรรมอย฽างใดอย฽างหนึ่งอาจจะเนื่องมาจากแรงผลักดันหลาย ๆ อย฽าง 
ความหมายของแรงจูงใจ 
คําว฽า “แรงจูงใจ” มาจากคํากริยาในภาษาละตินว฽า “Movere” ซึ่งมีความหมายตรงกับ

คําในภาษาอังกฤษว฽า “To move” ซึ่งหมายถึง การเคลื่อนที่ เคลื่อนไหว (มธุรส สว฽างบํารุง, 2542, 
น. 219) ดังนั้นแรงจูงใจถ฾าแปลตามรากศัพทแก็คือ แรงจูงใจจะทําให฾เกิดพฤติกรรมอย฽างหนึ่งขึ้นมา
อย฽างต฽อเนื่องและมีเปูาหมาย (จิราภา เต็งไตรรัตนแ และคณะ, 2552, น. 225) กล฽าวได฾ว฽าแรงจูงใจเป็น
สิ่งที่โน฾มน฾าวหรือมักชักนําบุคคลให฾เกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course 
of action) ดังนั้นแรงจูงใจจึงได฾รับความสนใจมากในทุก ๆ วงการ แรงจูงใจเป็นคําที่ใช฾กันมากแต฽
บางครั้งก็ใช฾ไม฽ค฽อยถูกต฾อง ความจริงแล฾วแรงจูงใจใช฾เพื่ออธิบายว฽าทําไมอินทรียแจึงกระทําอย฽างนั้นและ
ทําให฾เกิดอะไรขึ้นมาบ฾าง 

Daft (2004, p. 546) กล฽าวถึง แรงจูงใจว฽า หมายถึง แรงผลักดันทั้งภายนอกและ
ภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุ฾นให฾เกิดพฤติกรรมที่กระตือรือร฾น รวมทั้งทําให฾บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว฾ 

Griffin (1996, p. 474) กล฽าวว฽า แรงจูงใจหมายถึง ชุดของพลังผลักดันที่เป็นสาเหตุ
ส฽งผลให฾มนุษยแแสดงพฤติกรรมในแนวทางที่สนองตอบต฽อความต฾องการของตน 
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Luthans (1998, p. 161) กล฽าวว฽า แรงจูงใจ คือ กระบวนการซึ่งเริ่มต฾นจากความรู฾สึก
ที่ไม฽เพียงพอทั้งร฽างกายและจิตใจหรือที่เรียกกันว฽าความต฾องการ ซึ่งเป็นแรงขับที่ก฽อให฾เกิดการแสดง
พฤติกรรมของมนุษยแที่จะบรรลุเปูาหมายอันเป็นสิ่งที่ล฽อใจ ซึ่งความหมายของแรงจูงใจก็คือ 
ความสัมพันธแระหว฽างความต฾องการ (Needs) แรงขับ (Drive) และสิ่งล฽อใจ (Incentive) 

อารี พันธแมณี (2546, น. 269) กล฽าวว฽า แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ภาวะใด ๆ ที่กระตุ฾น
ให฾บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา แลการจูงใจ (Motivation) หมายถึง การนําปัจจัยต฽าง ๆ ที่เป็น
แรงจูงใจมาผลักดันให฾บุคคลแสดงพฤติกรรมอย฽างมีทิศทางเพ่ือบรรลุจุดมุ฽งหมายหรือเงื่อนไขที่
ต฾องการ ปัจจัยต฽าง ๆ ที่นํามาอาจเป็นเครื่องล฽อรางวัล การลงโทษ การทําให฾เกิดการตื่นตัว รวมทั้งทํา
ให฾เกิดความคาดหวัง เป็นต฾น 

เสนาะ ติเยาวแ (2544, น. 208) กล฽าวว฽า การจูงใจมีความหมายอย฽างเดียวกับแรงจูงใจ 
(Motivation drive) การจูงใจเป็นกลังที่กระตุ฾นพฤติกรรม กําหนดทิศทางของพฤติกรรม และมี
ลักษณะเป็นความมุ฽งมั่นอย฽างไม฽ลดละไปยังเปูาหมายหรือสิ่งจูงใจนั้น การจูงใจประกอบไปด฾วยความ
ต฾องการ (Needs) พลัง (Force) ความพยายาม (Effort) และเปูาหมาย (Goal) 

พวงเพชร วัชรอยู฽ (ม.ป.ป., น. 1) กล฽าวว฽า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่ทําให฾เกิดพฤติกรรม
หรือการกระทําขึ้น (Whatever causes activity) 

เติมศักดิ์ คทวณิช (2546, น. 149) สรุปความหมายของแรงจูงใจว฽าหมายถึง กระบวนการ
ของการใช฾ปัจจัยทั้งหลายที่จะทําให฾บุคคลเกิดความต฾องการเพ่ือสร฾างแรงขับและแรงจูงใจไปกระตุ฾น
ร฽างกายให฾แสดงพฤติกรรมตามจุดหมายที่ได฾วางไว฾โดยปัจจัยดังกล฽าวนั้นอาจเป็นสิ่งเร฾าภายนอกกับสิ่ง
เร฾าภายในหรือทั้งสองประการก็ได฾ 

ประยูรศรี มณีสร (2532, น. 36) กล฽าวว฽า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่กระตุ฾นให฾อินทรียแ
กระทํากิจกรรมอย฽างใดอย฽างหนึ่งอย฽างมีจุดหมายปลายทาง ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากสิ่งเร฾าภายในหรือ
ภายนอกก็ได฾ 

พรรณราย ทรัพยะประภา (2529, น. 41) ให฾ความหมายแรงจูงใจว฽า หมายถึง สภาวะที่
อินทรียแถูกกระตุ฾นให฾แสดงพฤติกรรมเพ่ือไปยังจุดหมายปลายทาง (Goal) 

สุชา จันทนแเอม (2531, น. 101) กล฽าวว฽า การจูงใจโดยทั่ว ๆ ไป หมายถึง  1. สภาวะที่
อินทรียแถูกกระตุ฾นด฾วยอย฽างใดอย฽างหนึ่ง เพ่ือบรรลุจุดมุ฽งหมายปลายทาง (Goal) ที่ตั้งไว฾ 2. พฤติกรรม
ทีส่นองความต฾องการของมนุษยแ และเป็นพฤติกรรมที่นําไปสู฽จุหมายปลายทาง และ 3. พฤติกรรมที่ถูก
กระตุ฾นโดยแรงขับ (Drive) ของแต฽ละบุคคล มีแนวมุ฽งไปสู฽จุดหมายปลายทางอย฽างใดอย฽างหนึ่ง และ
ร฽างกายอาจจะสมประสงคแในความปรารถนาอันเกิดจากแรงขับนั้น ๆ ได฾ 

สรุปได฾ว฽า แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ฾นให฾มีการตอบสนองอย฽างมีทิศทาง
และดําเนินไปสู฽เปูาหมายตามความต฾องการ แรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเร฾าภายในอินทรียแของบุคคล 
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ได฾แก฽ ความสนใจ ความต฾องการ แรงขับ เจตคติ หรือเกิดจาสิ่งเร฾าภายนอกมากระตุ฾น ได฾แก฽ ความ
ต฾องการของกลุ฽ม เป็นต฾น โดยจงใจให฾กระทําหรือดิ้นรนเพื่อให฾บรรลุจุดประสงคแบางอย฽าง ซึ่งจะเห็นได฾
ว฽าพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช฽เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร฾าปกติธรรมดา หรือ
กล฽าวได฾ว฽าเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย฽างมีแนวทางเพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายที่ต฾องการ 

ค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
ความต฾องการ (Need) จัดเป็นสภาวะโดยสภาวะหนึ่งของร฽างกายมนุษยแที่อยู฽ในสภาพ

ขาดแคลนจึงก฽อนให฾เกิดความต฾องการขึ้น (มธุรส สว฽างบํารุง, 2542, น. 219) เป็นสภาพที่บุคคลขาด
สมดุลทําให฾เกิดแรงผลักดันให฾บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือสร฾างความสมดุลให฾ตัวเอง ความต฾องการของ
มนุษยแมีจํานวนมากมายแต฽สามารถแบ฽งเป็นกลุ฽มใหญ฽ ๆ 2 กลุ฽ม ได฾แก฽ ความต฾องการทางกายภาพและ
ความต฾องการทางจิตวิทยา ความต฾องการนี้เป็นจุดเริ่มต฾นที่จะทําให฾มนุษยแต฾องดิ้นรนเพ่ือแสวงหาหรือ
บําบัดความต฾องการนั้น อันส฽งผลต฽อการเกิดแรงจูงใจ (Motive) ความต฾องการนั้นมีอิทธิพลมากและ
เป็นสิ่งที่กระตุ฾นให฾บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ฽งหมายที่ต฾องการ 

แรงขับ (Drives) อาจจะเรียกรวมได฾ว฽า เป็นแรงจูงใจหรือแรงกระตุ฾น (Motive) ซึ่งมักใช฾
ควบคู฽กันไปในความหมายอย฽างเดียวกัน (พวงเพชร วัชรอยู฽, ม.ป.ป., น. 3) หรือความต฾องการในเบื้องต฾นที่
สามารถจะพัฒนาขึ้นเป็นแรงขับได฾ การทํางานของแรงขับนั้นจะมีระดับของแรงขับในปริมาณที่
เพ่ิมขึ้นตามช฽วงระยะเวลาที่บุคคลขาดแคลนความต฾องการทางกายภาพ หรือความต฾องการทางด฾าน
จิตวิทยามามากน฾อยเพียงใด แรงขับจะกระตุ฾นและผลักดันให฾บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะ
ต฽าง ๆ (มธุรส สว฽างบํารุง, 2542, น. 219) 

สิ่งล฽อใจ (Incentives) หรือเครื่องล฽อมีบทบาทสําคัญต฽อการสร฾างแรงจูงใจของมนุษยแ 
สิ่งล฽อใจอาจจะเป็นได฾หลาย ๆ อย฽าง นับตั้งแต฽วัตถุ สิ่งของ บุคคล สิ่งที่มีชีวิตและไม฽มีชีวิต อาหาร  
การรวมกลุ฽มในสังคม สถานการณแต฽าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต฾องการแล฾วเกิดความพึงพอใจใน
ภายหลังได฾ (มธุรส สว฽างบํารุง, 2542, น. 219) สิ่งล฽อใจจึงเป็นสิ่งชักนําบุคคลให฾กระทําการอย฽างใด
อย฽างหนึ่งไปสู฽จุดมุ฽งหมายที่ตั้งไว฾ 

การตั้งเปูาหมาย (Goal setting) เป็นการกําหนดทิศทางและจุดหมายปลายทางของ
การกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของบุคคล และบุคคลจะมีแรงจูงใจจนเกิดเป็นพฤติกรรมที่จะ
กระทําให฾บรรลุผลสําเร็จ 

ทั้งนี้  อัจฉรา สุขารมณแ (2527, น. 269-170, อ฾างถึงใน ปรางสุรางคแ โชติชัชวาลยแกุล, 
2555, น. 45-46) ได฾กล฽าวถึงทฤษฎีความสัมพันธแระหว฽างความต฾องการ แรงขับ สิ่งจูงใจ (The need-
drive-incentive) ซึ่งสามารถสรุปได฾ว฽า ความต฾องการภายในร฽างกายเป็นปัจจัยที่สําคัญที่ก฽อให฾เกิด
แรงจูงใจ ซึ่งจะผลักดันให฾เกิดพฤติกรรมเพ่ือนําไปสู฽เปูาหมาย (Goal) และเป็นการกระทําเพ่ือจะได฾รับ
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สิ่งจูงใจเมื่อบรรลุเปูาหมายแล฾ว ความต฾องการก็จะหมดไป เพราะร฽างกายอยู฽ในสภาวะสมดุล เช฽น   
หิวน้ํา จะเกิดความเครียด เมื่อได฾น้ําดื่มแล฾วความเครียดก็จะหายไป 

ความส าคัญของแรงจูงใจ 
พงศแ หรดาล (2540, น. 65) กล฽าวว฽า แรงจูงใจทีความสําคัญ 3 ประการ 
1. ทําให฾เกิดความสบายใจ การเลือกและกําหนดให฾ตนเองแสดงพฤติกรรมอย฽างใดอย฽าง

หนึ่งออกมา 
2. ทําให฾เกิดพฤติกรรม เกิดพลังเร฾าให฾มีกิจกรรม 
3. นําไปสู฽ความสําเร็จในเปูาหมาย 

กล฽าวคือ แรงจูงใจมีความสําคัญต฽อบุคคลในการช฽วยส฽งเสริมหรือมีอิทธิพลต฽อการปฏิบัติงานหรือ
พฤติกรรมของแต฽ละบุคคลให฾สามารถไปสู฽จุดมุ฽งหมายปลายทางตามท่ีคาดหวังไว฾ 

องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
จนัทรแ ชุ฽มเมืองปัก (2546, น. 35) แบ฽งองคแประกอบของแรงจูงใจเป็น 2 ประการ คือ 
1. องคแประกอบที่เป็นธรรมชาติของแต฽ละบุคคล ธรรมชาติของแต฽ละคนย฽อมแตกต฽าง

กันไป คือ บุคคลแต฽ละคนย฽อมไม฽เหมือนกัน แรงขับก็ดี ความรู฾สึกในทางวิตกกังวลก็ดี ก็ย฽อมไม฽เท฽ากัน 
ดังนั้นแรงจูงใจของแต฽ละบุคคลจึงไม฽เท฽ากัน เช฽น คนอ฾วนอาจจะมีความต฾องการอาหารมากกว฽าคน
ผอม ก็อาจจะหิวมากกว฽าคนผอม และปริมาณอาหารที่ทานก็คงมากกว฽าคนผอม เป็นต฾น 

2. องคแประกอบที่มาจากสถานการณแต฽าง ๆ ในแต฽ละสิ่งแวดล฾อม แรงจูงใจของคนที่อยู฽ใน
สิ่งแวดล฾อมที่ต฽างกัน ก็ย฽อมไม฽เท฽ากัน เช฽น คนที่อยู฽บ฾านชายเขากับที่บ฾านอยู฽ในชายกลางเมือง แรงจูงใจ
ที่จะขยันอ฽านตําราเรียนก็คงไม฽เท฽ากัน แม฾กระทั่งความมานะพยายามที่จะทํางานก็คงจะไม฽เหมือนกัน
และไม฽เท฽ากัน คนที่บ฾านอยู฽ชายเขาก็คงจะมีสมาธิที่ดีกว฽าคนที่อยู฽กลางเมืองอย฽างแน฽นอน 

พงศแ หรดาล (2540, น. 66) กล฽าวว฽า แรงจูงใจประกอบด฾วยความต฾องการ (Needs) ซึ่ง
ทําให฾เกิดความไม฽สมดุลทางร฽างกาย และจิตใจ ก฽อให฾เกิดแรงขับ (Drives) หรือแรงจูงใจ (Motives) ที่
จะทําให฾เกิดพฤติกรรมและการกระทําไปสู฽เปูาหมาย (Goals) ที่สามารถตอบสนองความต฾องการนั้น ๆ 
เมื่อบุคคลได฾รับการตอบสนองแรงขับหรือแรงจูงใจก็จะลดพลังลงทําให฾เกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานหรือในเปูาหมายนั้น ๆ ดังภาพที่ 2.3 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 องคแประกอบของแรงจูงใจ 

ข฾อมูลย฾อนกลับ 

ความต฾องการ แรงจูงใจ พฤติกรรม เปูาหมาย 
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วรรณี ลิมอักษร (2541, น. 114-115) ให฾แนวคิดว฽า แรงจูงใจประกอบไปด฾วยองคแประกอบ
ที่สําคัญ 5 ประการด฾วยกันคือ 

1. ผู฾รับการจูงใจ เช฽น ในชั้นเรียนผู฾รับแรงจูงใจคือ นักเรียนซึ่งเป็นกลุ฽มเปูาหมายที่
ครูผู฾สอนจะใช฾กระบวนการจูงใจเข฾าไปดําเนินการให฾เขาปฏิบัติในสิ่งที่ผู฾สอนต฾องการ 

2. วิธีการจูงใจ เป็นกระบวนการที่เป็นศาสตรแและศิลป฼ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการ
ตัดสินใจของผู฾ถูกจูงใจ ให฾เข฾ามีความคิดคล฾อยตามและลงมือปฏิบัติจนบรรลุเปูาหมายของการจูงใจ 

3. เปูาหมายของการจูงใจ คือ พฤติกรรมที่ผู฾จูงใจมุ฽งหวังจะให฾เกิดขึ้นในตัวผู฾ที่ถูกจูงใจ
ในขั้นสุดท฾าย ภายหลังที่ได฾ใช฾วิธีการจูงใจไปแล฾ว 

4. องคแประกอบภายนอกตัวบุคคล หรือองคแประกอบจากสภาพการณแทางสังคม 
ประกอบด฾วย 

4.1 ลักษณะของสิ่งแวดล฾อมภายนอกทั้งที่เป็นบุคคล กลุ฽มคน สิ่งแวดล฾อมที่เป็น
สภาพการณแต฽าง ๆ 

4.2 ความคาดหวังของสังคมท่ีมีต฽อบุคคล 
4.3 เปูาหมายและมาตรฐานที่สังคมกําหนดให฾สมาชิกในสังคมประพฤติปฏิบัติ 
4.4 การเสริมแรงด฾วยรางวัล คําชม หรือสิ่งล฽อใจต฽าง ๆ 

5. องคแประกอบภายในตัวบุคคล ประกอบไปด฾วยลักษณะต฽าง ๆ ที่มีอยู฽ในตัวบุคคล 
ได฾แก฽ 

5.1 ความสนใจและความอยากรู฾อยากเห็น 
5.2 เปูาหมายที่บุคคลเป็นผู฾กําหนด 
5.3 ระดับของความต฾องการ 
5.4 ระดับของความวิตกกังวล 
5.5 ความคาดหวังของบุคคลที่มีต฽อความสําเร็จหรือความล฾มเหลวในงานที่ทํา 
5.6 ประสบการณแในอดีตของบุคคล 

 จากแนวคิดของนักวิชาการข฾างต฾น สามารถสรุปได฾ว฽าองคแประกอบของแรงจูงใจนั้นมา
จากปัจจัยภายในและภายนอกร฽างกาย ที่จะส฽งผลกระทบต฽อบุคคลนั้นให฾มีแรงกระตุ฾นในการทํางาน 
หรือทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให฾บรรลุตามเปูาหมายที่กําหนดไว฾ 

ประเภทของแรงจูงใจ 
นักจิตวิทยาแต฽ละท฽านอธิบายเรื่องประเภทของแรงจูงใจในรูปแบบต฽าง ๆ กัน ดังต฽อไปนี้ 
Maslow ได฾แบ฽งแรงจูงใจออกตามลําดับความต฾องการของมนุษยแไว฾ 5 ประการ เรียกว฽า 

ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้นความต฾องการของ Maslow (Maslow’s hierarchical theory of motivation) 
(Maslow, 1998, อ฾างถึงใน จิราภา เต็งไตรรัตนแ และคณะ, 2552, น. 253) ดังนี้ 
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1. ความต฾องการทางด฾านสรีระ (Physiological Needs) เป็นความต฾องการพ้ืนฐานของ
มนุษยแที่สนองตอบแรงขับทางกาย ความหิว ความกระหาย เพ่ือการอยู฽รอดของมนุษยแและดํารงชีวิต
อยู฽ได฾ เช฽น เครื่องนุ฽งห฽ม ที่อยู฽อาศัย อาหาร และยารักษาโรค เป็นต฾น หากบุคคลไม฽สามารถตอบสนอง
ความต฾องการในขั้นนี้ได฾อย฽างเพียงพอ จะทําให฾ไม฽สามารถพัฒนาไปสู฽ขั้นอ่ืนได฾ (มธุรส สว฽างบํารุง , 
2542, น. 240) 

2. ความต฾องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความต฾องการทางร฽างกาย
ได฾รับการตอบสนองแล฾ว ความต฾องการขั้นต฽อไป คือ ความต฾องการความมั่นคงปลอดภัยทั้งทางด฾าน
ร฽างกายและจิตใจ มีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัวการสูญเสียและภยันตรายทั้งปวง เช฽น 
ปลอดภัยจากอันตราย สภาพบ฾านที่มั่นคง มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ฐานะการทํางาน มีเงินออม 
เป็นต฾น 

3. ความต฾องการความรักหรือสังคม (Belongingness and Social Needs) เมื่อความ
ต฾องการของร฽างกายและความปลอดภัยได฾รับการตอบสนองแล฾ว ความต฾องการขั้นต฽อไป คือ  
ความต฾องการทางสังคมและความรัก เป็นความต฾องการที่จะมีส฽วนร฽วมในสังคม ต฾องการความสัมพันธแ
กับผู฾อ่ืน ต฾องการเป็นมิตรกับผู฾อ่ืน ความต฾องการในสังคมยอมรับในความสําคัญของตน ต฾องการได฾รับ 
คําชมเชยจากผู฾อ่ืน ต฾องการมิตรภาพ ต฾องการเป็นเจ฾าของต฾องการความรัก ซึ่งความรักมิใช฽สิ่งที่สามารถ
จะหาซื้อได฾เหมือนกับความต฾องการพื้นฐานด฾านอ่ืน ๆ แต฽ทว฽าเกิดจากการสร฾างสัมพันธภาพระหว฽าง
บุคคลในสังคม (มธุรส สว฽างบํารุง, 2542, น. 241) 

4. ความต฾องการความนิยมนับถือในตนเอง (Esteem Needs) เมื่อความต฾องการทาง
สังคม และความรักได฾รับการตอบสนองแล฾ว ความต฾องการขั้นต฽อไป คือ ความต฾องการการนับถือ
ตนเอง ภูมิใจในตนเอง เป็นความต฾องการในสังคมยกย฽องนับถือในตัวเรา ความต฾องการให฾มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีความรู฾ความสามารถ มีความสําเร็จทั้งในตําแหน฽งสูงขึ้น ซึ่งจะทําให฾ได฾รับการยกย฽อง
นับถือ ได฾รับคําสรรเสริญมีเกียรติยศชื่อเสียงในสังคม 

5. ความต฾องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-Actualization Needs) ความต฾องการ
นี้เป็นความต฾องการขั้นสูงสุดของมนุษยแหลังจากที่ได฾รับการตอบสนองความต฾องการในขั้นต฽าง ๆ แล฾ว 
ความต฾องการในขั้นนี้ยากต฽อการบอกได฾ว฽าคืออะไร เราเพียงสามารถกล฽าวได฾ว฽า ความต฾องการพัฒนา
ศักยภาพของตนเป็นความต฾องการที่มนุษยแต฾องการจะเป็น เป็นความต฾องการที่จะพยายามให฾เ กิด
ความสําเร็จในทุกด฾านตามความรู฾สึกนึกคิดของตนเอง ต฾องการที่จะได฾รับผลสําเร็จในเปูาหมายชีวิต
ของตน ต฾องการพบความสําเร็จทุกอย฽างที่ตนเองใฝุฝันและต฾องการเป็นเอกลักษณแส฽วนตน ซึ่งความ
ต฾องการในขั้นสุดท฾ายที่มนุษยแจะพัฒนาไปถึงได฾ ยังสามารถแบ฽งออกได฾เป็น 4 ระดับ (มธุรส สว฽างบํารุง, 
2542, น. 244) ดังนี้ 
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5.1 ความต฾องการความรู฾ ความเข฾าใจ (Cognitive Needs) บุคคลจะมีความต฾องการ
ที่จะพัฒนาความรู฾คิดในสิ่งใหม฽ ๆ ต฾องการเข฾าใจในสิ่งต฽าง ๆ ต฾องการเรียนรู฾ปรับความคิดเดิม ได฾รับ
ประสบการณแท่ีเสริมสร฾างศักยภาพทางสมอง 

5.2 ความต฾องการซาบซึ้งในสุนทรียะ (Aesthetic Needs) อาจจะเป็นการมองใน
รูปของนามธรรมที่เกี่ยวข฾องกับการตอบสนองความพึงพอใจทางด฾านจิตใจที่มีต฽อสิ่งแวดล฾อมที่สวยงาม  
มีจินตภาพ บุคคลจะไม฽สามารถทนต฽อความไม฽เป็นระเบียบเรียบร฾อยไม฽สมดุลของสิ่งต฽าง ๆ 

5.3 ความต฾องการพัฒนาตนเองอย฽างเต็มศักยภาพ (Self-Actualization) ในขั้นนี้
ยากที่บุคคลจะสามารถไปถึง เพราะต฾องสามารถตอบสนองความต฾องการในขั้นพ้ืนฐานต฽าง ๆ จึงจะ
สามารถพัฒนามาถึงขั้นนี้ได฾ บุคคลจะมีลักษณะความต฾องการเป็นตัวของตัวเอง ประสบความสําเร็จ
ด฾วยตนเอง รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของตนอย฽างเต็มที่ เกิดความรู฾สึกพึงพอใจกับสิ่งที่ผ฽านมาใน
อดีตและเห็นว฽าตนเองได฾ทําสิ่งต฽าง ๆ เหล฽านั้นอย฽างแท฾จริง โดยไม฽ยึดติดกับสิ่งใด ๆ 

5.4 ความต฾องการที่นอกเหนือจากความเข฾าใจ (Transcendence Needs) 
ความต฾องการนี้ค฽อนข฾างจะมีความเป็นนามธรรมอย฽างมาก ที่มนุษยแจะแสวงหาความเข฾าใจในขั้นสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้นความต฾องการของ Maslow 
ที่มา: จิตวิทยาทั่วไป (น. 254), โดย จิราภา เต็งไตรรัตนแ และคณะ, 2554, ปทุมธานี: สํานักพิมพแ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ.  

 
ความต฾องการทั้ง 5 ประการข฾างต฾นของ Maslow นี้เรียงลําดับความสําคัญหรือความ

จําเป็นจากมากท่ีสุดไปหาน฾อยที่สุดเหมือนบันได โดยมีความต฾องการทางกายซึ่งเป็นความต฾องการส฽วน
บุคคลของมนุษยแทุกคนเป็นพ้ืนฐานขั้นแรกสําหรับความต฾องการขั้นต฽อไป ความต฾องการทั้ง 5 นี้จะมี
ความเป็นอิสระต฽อกันและความต฽อเนื่องเหลื่อมล้ํากันอยู฽ เนื่องจากความต฾องการระดับถัดมาอาจ
เกิดขึ้นก฽อนที่ความต฾องการขั้นต฾นจะได฾รับการตอบสนองให฾เสร็จสิ้นสมบูรณแก็ได฾ และบางคนอาจให฾
ความสําคัญกับความต฾องการสลับขั้นตอนก็เป็นได฾ อย฽างไรก็ดีโดยปกติแล฾วคนทั่วไปจะมีความต฾องการ

ขั้นที่ 3 

พัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self-actualization) 

ความนิยมนับถือในตนเอง (Esteem needs) 

ความรักหรือสังคม (Belongingness and social needs) 

ความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) 

ด฾านสรีระ (Physiological needs) ขั้นที่ 1 

ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 4 

ขั้นที่ 5 
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ขั้นต฾นก฽อน เมื่อได฾รับสนองตอบแล฾วก็จะเกิดความต฾องการขั้นถัดไป และไม฽จําเป็นว฽าทุกคนจะมีความ
ต฾องการครบทั้ง 5 ขั้น แต฽ความต฾องการทั้งหมดเหล฽านี้จะมีอยู฽ชั่วตลอดชีวิตของบุคคลดังที่ Maslow 
ได฾กล฽าวว฽า “มนุษยแเป็นสัตวแสังคมที่มีความต฾องการไม฽สิ้นสุด เมื่อมนุษยแสนองความต฾องการอย฽างใด
อย฽างหนึ่งตามที่ปรารถนาไว฾แล฾ว ความต฾องการในด฾านอื่น ๆ ก็จะปรากฏขึ้นอีก” 

Ausubel (1968, pp. 368-379, as cited in Brown, 1980, pp. 112-113) กล฽าวว฽า 
แรงจูงใจเกิดข้ึนมาจากความต฾องการของบุคคล 6 ประการด฾วยกัน คือ 

1. ความต฾องการที่จะรู฾ (The need for exploration) เป็นความต฾องการที่จะสํารวจ 
ค฾นหา ในสิ่งที่ตนยังไม฽รู฾ 

2. ความต฾องการเปลี่ยนแปลง (The need for manipulation) ในสภาพแวดล฾อมหรือ
สถานการณแท่ีเปลี่ยนไป 

3. ความต฾องการทํากิจกรรม (The need for activity) เป็นความต฾องการเคลื่อนไหว
ทั้งทางด฾านร฽างกายและจิตใจ 

4. ความต฾องการจากการกระตุ฾น (The need for stimulation) เป็นความต฾องการที่
ถูกกระตุ฾นโดยสภาพแวดล฾อม บุคคลอื่น ๆ หรืออาจจะเป็นความเชื่อ ความคิดหรือความรู฾สึก 

5. ความต฾องการความรู฾ (The need for knowledge) เป็นความต฾องการที่เป็นผลลัพธแ
จากการต฾องการที่จะรู฾ การเปลี่ยนแปลง การทํากิจกรรม และจากการกระตุ฾น รวมไปถึงการตัดสินใจที่
แตกต฽าง และวิธีการแก฾ไขปัญหา 

6. ความต฾องการยกระดับตนเอง (The need for ego enhancement) เป็นความ
ต฾องการที่จะให฾ตนเองเป็นที่รู฾จักและเป็นที่ยอมรับยกย฽องจากผู฾อ่ืน 

กมลรัตนแ หล฾าสุวงษแ (2528, น. 227) ได฾แบ฽งแรงจูงใจ ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. แบ฽งตามท่ีมาของแรงจูงใจ 

1.1 แรงจูงใจทางร฽างกาย (Physiological Motive) คือ แรงจูงใจที่มีติดตัวมาแต฽กําเนิด 
มีความจําเป็นต฽อการดําเนินชีวิต ซึ่งเกิดจากความต฾องการทางร฽างกาย ได฾แก฽ ความหิว ความกระหาย 
ความต฾องการทางเพศ ฯลฯ 

1.2 แรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นทีหลังจากการเรียนรู฾ใน
สังคม ได฾แก฽ ความต฾องการความรัก ความอบอุ฽น การเป็นที่ยอมรับในสังคม ฯลฯ 

2. แบ฽งตามเหตุผลของเบื้องหลังในการแสดงออกตามพฤติกรรม 
2.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง การที่บุคคลมองเห็นคุณค฽าที่จะ

กระทําด฾วยความเต็มใจ เชื่อกันว฽าถ฾าผู฾เรียนเกิดแรงจูงใจประเภทนี้จะทําให฾เกิดการเรียนรู฾ได฾ดีที่สุด 
ดังนั้น ครูควรพยายามสร฾างแรงจูงใจประเภทนี้ให฾เกิดขึ้นมากที่สุด ได฾แก฽ การอยากเรียน เพราะต฾องการ
เป็นผู฾มีความรู฾ 
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2.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรม 
เพราะต฾องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่นํามาเร฾าภายนอก เช฽น รางวัล เกรด เป็นต฾น 

มธุรส สว฽างบํารุง (2542, น. 219) แบ฽งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ได฾แก฽ 
1. แรงจูงใจทางด฾านสรีรวิทยา (Physiological Motive) เป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให฾

มนุษยแพยายามตอบสนองความต฾องการขั้นพ้ืนฐานทางกายภาพของตน ความต฾องการต฽าง ๆ เหล฽านี้ 
ได฾แก฽ ความต฾องการความหิว ความต฾องการความกระหาย ความต฾องการทางเพศ ความต฾องการ 
นอนหลับพักผ฽อน การขับถ฽าย ความต฾องการออกซิเจน เป็นต฾น 

2. แรงจูงใจทางด฾านจิตวิทยา (Psychological Motive) เป็นแรงจูงใจที่นอกเหนือจาก
ความต฾องการขั้นพ้ืนฐาน มนุษยแจะต฾องการความรัก ความเข฾าใจ ต฾องการเกียรติยศชื่อเสียง ความ
ต฾องการมีปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น การหลีกเลี่ยงความอับอาย เป็นต฾น 

กิตติ ยัคคานนทแ (2532, น. 120-121) ได฾แบ฽งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ได฾แก฽ 
1. แรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งเร฾าภายในร฽างกาย คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลเอง 

เช฽น ความหิว กระหาย ความรัก ความใคร฽ ฯลฯ 
2. แรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งเร฾าภายนอกร฽างกาย คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายนอกตัวบุคคล 

เช฽น การได฾รับรางวัล ค฽าตอบแทน เงินเดือน ยศถาบรรดาศักดิ์ การยอมรับ หรือการยกย฽องนับถือจาก
บุคคลอื่น ๆ เป็นต฾น 

พงษแพันธแ พงษแโสภา (2542, น. 140) ได฾จําแนกแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท ได฾แก฽ 
1. แรงจูงใจเพ่ือความอยู฽รอด (Survival Motives) เป็นแรงจูงใจที่ช฽วยให฾คนเราสามารถ

ดํารงชีวิตอยู฽ได฾ แรงจูงใจชนิดนี้มักจะสัมพันธแกับสิ่งเบื้องต฾นที่คนเราต฾องการในชีวิต เช฽น อาหาร น้ํา 
อากาศ การขับถ฽าย ฯลฯ 

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู฾ในสังคม 
อาจได฾รับอิทธิพลโดยตรงจากสิ่งเร฾าที่เป็นบุคคล หรือจากวัตถุที่มองเห็นได฾ จับต฾องได฾ หรือมาจาก
ภาวะทางสังคมที่มองไม฽เห็นก็ได฾ เช฽น การมีอิทธิพลเหนือผู฾อื่น การเป็นผู฾นํา การสร฾างมิตร เป็นต฾น 

3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self Motives) แรงจูงใจชนิดนี้ค฽อนข฾างซับซ฾อนพอสมควร 
และเป็นสิ่งผลักดันให฾คนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เช฽น แรงจูงใจ ที่เกี่ยวกับความสําเร็จใน
หน฾าที่การงานหรือความสําเร็จในชีวิต เป็นต฾น 

พงศแ หรดาล (2540, น. 67) แบ฽งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. แรงจูงใจปฐมภูมิ เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นมาพร฾อมกับวุฒิภาวะของคนไม฽จําเป็นต฾อง

เรียนรู฾ สามารถจําแนกได฾เป็น 2 ประเภท คือ 
1.1 แรงจูงใจด฾านสรีระ เช฽น ความหิวกระหาย ความเจ็บปวด ความต฾องการทาง

เพศ ความอบอุ฽น ความหนาว เป็นต฾น 
1.2 แรงจูงใจทั่วไป เช฽น อยากรู฾อยากเห็น ความกลัว เป็นต฾น 
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2. แรงจูงใจทุติยภูมิ เป็นแรงจูงใจที่ค฽อนข฾างสลับซับซ฾อน ซึ่งส฽วนใหญ฽เกิดจากการ
เรียนรู฾ หรือบางทีอาจเรียกว฽า แรงกระตุ฾นทางสังคม เช฽น การยอมรับทางสังคม สถานะทางสังคม หรือ 
ความผูกพันกับผู฾อื่น ตําแหน฽งการงาน เกียรติยศชื่อเสียง อํานาจ เป็นต฾น 

อารี พันธแมณี (2546, น. 270) แบ฽งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทใหญ฽ ดังนี้ 
1. แบ฽งตามลักษณะของการแสดงออกตามพฤติกรรม 

1.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลต฾องการที่จะ
กระทํา หรือเรียนรู฾บางสิ่งบางอย฽างด฾วยตนเอง ไม฽ต฾องอาศัยการชักจูงจากสิ่งเร฾าภายนอก เช฽น  
ความต฾องการเรียนเพื่อต฾องการความรู฾ ทํางานเพราะต฾องการความสนุกและชํานาญ ซึ่งความต฾องการ 
หรือความสนใจพิเศษ ตลอดจนความรู฾สึกนึกคิด หรือทัศนคติของแต฽ละบุคคล จะผลักดันให฾บุคคล
สร฾างพฤติกรรมขึ้น ซึ่งได฾แก฽ ความอยากรู฾อยากเห็น ความสนใจ ความรัก ความศรัทธา เป็นต฾น 

1.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นภาวะที่บุคคลได฾รับการกระตุ฾น
จากภายนอก  เช฽น  สิ่งของหรือเกียรติยศ เงินเดือน ปริญญาบัตร ความก฾าวหน฾า รางวัล คําชมเชย  
การแข฽งขัน การติเตียน ทําให฾บุคคลมองเห็นเปูาหมาย จึงเร฾าให฾บุคคลเกิดความต฾องการ และแสดง
พฤติกรรมมุ฽งสู฽เปูาหมายนั้น 

2. แบ฽งตามท่ีมาของแรงจูงใจ 
2.1 แรงจูงใจทางสรีรวิทยา (Physiological Motivation) การจูงใจเกิดขึ้นเพ่ือ

สนองความต฾องการทางร฽างกายทั้งหมด เพื่อให฾บุคคลมีชีวิต เป็นความต฾องการทําจําเป็นตามธรรมชาติ
ของมนุษยแ ได฾แก฽ ต฾องการนํา อาหาร พักผ฽อน ปราศจากโรค เป็นต฾น เราสามารถวัดระดับ 
ความต฾องการทางสรีระได฾จากการสังเกตพฤติกรรมการกระทําของคนเรา คือ จากความมากน฾อยของ
การกระทํา การเลือกกระทํา การโต฾ตอบต฽อสิ่งที่มาขัดขวาง 

2.2 แรงจูงใจทางด฾านจิตวิทยา (Psychological Motivation) มีความสําคัญน฾อย
กว฽าแรงจูงใจทางด฾านสรีระวิทยา เพราะจําเป็นในการดํารงชีวิตน฾อยกว฽า แต฽จะช฽วยคนเราด฾านจิตใจ  
ทําให฾มีสุขภาพจิตดีและสดชื่น แรงจูงใจประเภทนี้ ได฾แก฽ ความอยากรู฾อยากเห็น และการตอบสนอง
ต฽อสิ่งแวดล฾อม ความต฾องการ ความรัก และความเอาใจใส฽ใกล฾ชิดจากผู฾อื่น 

2.3 แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) แรงจูงใจนี้มีจุดเริ่มต฾นมาจาก
ประสบการณแทางสังคมในอดีตของบุคคล และเปูาหมายของแรงจูงใจชนิดนี้มีความสัมพันธแกับการ
แสดงปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนที่มีต฽อเรา ตัวอย฽างของแรงจูงใจทางสังคมที่มีความสําคัญต฽อการดําเนิน
ชีวิตของคนเรา ได฾แก฽ 

1)  แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ (Achievement Motives) เป็นความปรารถนาของ
บุคคลที่จะทํากิจกรรมต฽าง ๆ ให฾ดีและประสบความสําเร็จ ซึ่งได฾รับการส฽งเสริมมาตั้งแต฽วัยเด็ก 

2)  แรงจูงใจใฝุสัมพันธแ (Affiliative Motives) เป็นแรงจูงใจที่ทําให฾บุคคล
ปฏิบัติตนให฾เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น ต฾องการความเอาใจใส฽ ความรักจากผู฾อ่ืน เป็นต฾น 
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3)  แรงจูงใจต฽อความนับถือตนเอง (Self-Esteem) เป็นแรงจูงใจที่บุคคล
ปรารถนาเป็นที่ยอมรับในสังคม มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ เป็นที่รู฾จักของคนทั่วไป ต฾องการได฾รับ 
การยกย฽องจากสังคม ซึ่งนํามาสู฽ความรู฾สึกนับถือตนเอง 

ถวิล เกื้อกูลวงศแ (2528, น. 94-114) กล฽าวว฽า แรงจูงใจแบ฽งออกเป็นด฾านต฽าง ๆ ดังต฽อไปนี้ 
1. แรงจูงใจด฾านสรีระศาสตรแ เป็นการสนองความต฾องการพ้ืนฐาน เช฽น  ที่อยู฽อาศัย 

อาหาร เครื่องนุ฽งห฽ม ฯลฯ 
2. แรงจูงใจด฾านความปลอดภัยมั่นคง มักอยู฽ในรูปของจิตสํานึกโดยที่จะเห็นได฾จากการ

ที่มนุษยแมีความต฾องการความปลอดภัย ส฽วนความมั่นคงในรูปของจิตใต฾สํานึกนั้นเป็นสิ่งที่ได฾พัฒนามา
ตั้งแต฽เกิด โดยการปฏิสัมพันธแกับบุคคลที่อยู฽ใกล฾ชิดที่จะทําให฾คนที่มีจิตใจมั่นคงหรืออ฽อนแอ 

3. แรงจูงใจด฾านสังคม เนื่องจากมนุษยแเป็นสัตวแสังคม จึงต฾องมีการติดต฽อสัมพันธแซึ่งกัน
และกัน และมีการอยู฽ร฽วมกันกับผู฾อื่น เพ่ือจะได฾เป็นส฽วนหนึ่งของสังคมและได฾รับยกย฽อง การที่บุคคลติดต฽อ
สัมพันธแกันนั้นมิใช฽เพ่ือมิตรภาพอย฽างเดียวเสมอไป หากแต฽ต฾องการให฾ผู฾อ่ืนยอมรับ ศรัทธาและเชื่อถือ 

4. แรงจูงใจด฾านการยกย฽องนับถือ หรือการรับรอง โดยมีแรงจูงใจ 2 ประการที่เกี่ยวข฾อง 
ได฾แก฽ 

4.1 ชื่อเสียง (Prestige) เป็นแรงจูงใจที่มีมากขึ้นทุกทีในสังคมไทย โดยเฉพาะสังคม
ในระดับชนชั้นกลาง ความต฾องการด฾านชื่อเสียงเป็นการกําหนดขีดจํากัดของบุคคล อย฽างหนึ่ง บุคคล
บางคนมีความพึงพอใจกับชื่อเสียงในระดับเพ่ือนหรือในระดับชุมชน เท฽านั้น แต฽บางคนก็อาจแสวงหา
ชื่อเสียงในระดับชาติหรือระดับโลก 

4.2 อํานาจ (Power) เป็นศักยภาพแห฽งอิทธิพลของบุคคล แบ฽งเป็น 2 ประเภท คือ 
อํานาจตามตําแหน฽ง และอํานาจส฽วนตัว เช฽น บุคคลที่สามารถทําให฾ผู฾อ่ืน ปฏิบัติตาม เพราะตําแหน฽ง
หน฾าที่นั้นแสดงว฽าเป็นผู฾ที่มีอํานาจตามตําแหน฽ง ส฽วนบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลโดยบุคลิกภาพและพฤติกรรม
แสดงว฽าเป็นผู฾มีอํานาจส฽วนตัว แต฽บางคนเป็นเจ฾าของอํานาจทั้งสองประเภท คือ ทั้งอํานาจตาม
ตําแหน฽งและอํานาจส฽วนตัว 

5. แรงจูงใจด฾านสัจธรรมในตนเองโดยมีแรงจูงใจ 2 ประการที่เกี่ยวข฾อง ได฾แก฽ 
5.1 ความสามารถ (Competence) หมายถึง การควบคุมองคแประกอบ สิ่งแวดล฾อม

ทั้งกายภาพและสังคม ความรู฾สึกด฾านความสามารถที่เกี่ยวข฾องอย฽างใกล฾ชิด กับมโนทัศนแด฾านความ
คาดหวัง บุคคลจะมีความสามารถหรือไม฽นั้น ขึ้นอยู฽กับความสําเร็จ และความล฾มเหลวในอดีต  
ถ฾าความสําเร็จอยู฽เหนือความล฾มเหลวแล฾ว ความรู฾สึกด฾านความสามารถจะมีแนวโน฾มสูงทําให฾บุคคล
มองโลกในแง฽บวก และได฾มองสถานการณแต฽าง ๆ ว฽าเป็นสิ่งท฾าทายน฽าสนใจและสามารถที่จะเอาชนะ
ได฾ แต฽ถ฾าความล฾มเหลวอยู฽เหนือความสําเร็จแล฾ว จะทําให฾บุคคลมองโลกในแง฽ลบ และบุคคลที่มี
ความรู฾สึกต่ําจะไม฽มีเหตุจูงใจที่จะแสวงหาการท฾าทายใหม฽ ๆ หรือทําการเสี่ยง บุคคลเหล฽านี้จะปล฽อย
ให฾สิ่งแวดล฾อมบังคับควบคุมมากกว฽าที่จะพยายามควบคุมและบังคับสิ่งแวดล฾อม 
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5.2 ความสําเร็จ (Achievement) เป็นแรงจูงใจที่เด฽นชัดของมนุษยแที่สามารถแยก
ออกจากความต฾องการด฾านอื่น ๆ ลักษณะอย฽างหนึ่งของบุคคลที่มีแรงจูงใจด฾านความสําเร็จคือ มีความ
พอใจในความสําเร็จส฽วนตัวมากกว฽ารางวัลของความสําเร็จ ความสําเร็จที่ได฾รับมีค฽ามากกว฽าเงินทองและ
คํายกย฽องสรรเสริญ บุคคลเหล฽านี้จะมีความก฾าวหน฾าในการงาน เพราะว฽าจะเป็นผู฾สร฾างสรรคแให฾งานสําเร็จ 

6. แรงจูงใจด฾านเงิน เงินเป็นแรงจูงใจที่สลับซับซ฾อนและสัมพันธแกับความต฾องการ 
ทุกประเภท ทุกระดับ ตั้งแต฽แรงจูงใจที่ 1-5 ตั้งแต฽ด฾านสรีรศาสตรแไปยังแรงจูงใจที่สูงขึ้นไปตามลําดับขั้น 
แม฾กระทั่งด฾านสัจธรรมในตนเอง คุณลักษณะที่เด฽นและสําคัญที่สุดของเงินก็คือ เป็นตัวแทน ในการ
แลกเปลี่ยนสิ่งที่เงินสามารถชื้อได฾นั้นไม฽ใช฽ตัวเงินโดยตรง แต฽เป็นคุณค฽าของเงิน ตัวเงินนั้นไม฽ได฾มี
ความสําคัญแต฽เป็นตัวแทนของความต฾องการใด ๆ ที่บุคคลต฾องการให฾เป็นตัวแทน 

แรงจูงใจจะทําให฾แต฽ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต฽อสิ่งเร฾าที่เหมาะสมที่สุดใน
แต฽ละสถานการณแที่แตกต฽างกันออกไป แรงจูงใจจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล แต฽ใน
ขณะเดียวกันพฤติกรรมที่คนแสดงออกนั้น อาจจะแตกต฽างกันก็ได฾ ทั้งนี้เพราะผลจากประสบการณแ 
แนวคิดเฉพาะบุคคล และสิ่งแวดล฾อม  ได฾แก฽ 

1. ถ฾าบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจที่จะทํา
กิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งพยายามทําให฾เกิดผลเร็วที่สุด 

2. ความต฾องการจะเป็นแรงกระตุ฾นที่ทําให฾ทํากิจกรรมต฽าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต฾องการนั้น 

3. ค฽านิยมที่เป็นคุณค฽าของสิ่งต฽าง ๆ เช฽น ค฽านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม 
จริยธรรม วิชาการ เหล฽านี้จะเป็นแรงกระตุ฾นให฾เกิดแรงขับของพฤติกรรมตามค฽านิยมนั้น 

4. ทัศนคติที่มีต฽อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีผลต฽อพฤติกรรมนั้น เช฽น ถ฾ามีทัศนคติที่ดีต฽อการ
ทํางาน ก็จะทํางานด฾วยความทุ฽มเท 

5. ความมุ฽งหวังที่ต฽างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุ฾นที่ต฽างระดับกันด฾วย คนที่ตั้งระดับความ
มุ฽งหวังไว฾สูง จะพยายามมากกว฽าผู฾ที่ตั้งระดับความมุ฽งหวังไว฾ต่ํา 

6. การแสดงออกของความต฾องการในแต฽ละสั งคมจะแตกต฽ างกันออกไป ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว฽านั้นคนในสังคมเดียวกัน ยั งมี
พฤติกรรมในการแสดงความต฾องการที่ต฽างกันอีกด฾วยเพราะสิ่งเหล฽านี้เกิดจากการเรียนรู฾ของตน 

7. ความต฾องการอย฽างเดียวกัน ทําให฾บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต฽างกันได฾ 
8. แรงจูงใจที่แตกต฽างกัน ทําให฾การแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได฾ 
9. พฤติกรรมอาจสนองความต฾องการได฾หลาย ๆ ทางและมากกว฽าหนึ่งอย฽างในเวลา

เดียวกัน เช฽น ตั้งใจทํางาน เพ่ือไว฾ขึ้นเงินเดือนและได฾ชื่อเสียงเกียรติยศ ความยกย฽อง และยอมรับจากผู฾อื่น 
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แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุด฾วยกัน เช฽น อาจจะเนื่องมาจากความต฾องการหรือแรงขับ 
หรือสิ่งเร฾า หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือจากการเก็บกด ซึ่งบางทีเจ฾าตัวก็ไม฽รู฾ตัว จะเห็นได฾ว฽า
การจูงใจให฾เกิดพฤติกรรมที่ไม฽มีกฎเกณฑแแน฽นอนเนื่องจากพฤติกรรมมนุษยแมีความซับซ฾อน แรงจูงใจ
อย฽างเดียวกันอาจทําให฾เกิดพฤติกรรมที่ต฽างกันและแรงจูงใจที่ต฽างกันอาจเกิดพฤติกรรมที่เหมือนกันก็ได฾ 

จากทฤษฎีดังกล฽าว ผู฾วิจัยได฾นํามาศึกษาแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกที่ส฽งผล
หรือมีอิทธิพลต฽อพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿ก และแนวโน฾มพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กในอนาคตของกลุ฽มคน
วัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น ซึ่งเป็นวัตถุประสงคแหลักท่ีต฾องการศึกษาของงานวิจัยนี้ 
 
2.10 แนวคิดเกี่ยวกับวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adulthood) 

 
 การแบ฽งช฽วงอายุของวัยต฽าง ๆ นั้น ได฾มีผู฾แบ฽งไว฾ตามเกณฑแที่หลากหลาย สําหรับการวิจัย
ศึกษาครั้งนี้ ผู฾วิจัยแบ฽งช฽วงอายุของวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นตามเกณฑแของลีวินสัน (Levinson, 1986, อ฾างถึงใน 
ศรีเรือน แก฾วกังวาล, 2540, น. 452) นักจิตวิทยาที่ศึกษาพัฒนาการในช฽วงชีวิตของมนุษยแตามอายุ 
โดยแบ฽งออกเป็น 4 ระยะต฽อเนื่องกัน ดังภาพที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5 พัฒนาการต฽าง ๆ ของชีวิตและช฽วงเปลี่ยนตามแนวคิดของลีวินซัน 
ที่มา: จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกช฽วงวัย (น. 452), โดย ศรีเรือน แก฾วกังวาน, 2540, กรุงเทพฯ: 
สํานักพิมพแมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ. 
 

60 ปีขึ้นไป 

 

วัยกลางคน 41-59 ปี 

 

ช฽วงเปลี่ยนวัย เข฾าสู฽วัยสูงอายุ 
 

60 ปี 

 

ช฽วงเปลี่ยนวัย เข฾าสู฽วัยกลางคน 
 

40 ปี 

 
วัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น 18-39 ปี 

 
ช฽วงเปลี่ยนวัย เข฾าสู฽วัยผู฾ใหญ฽ 

 
17 ปี 

 
วัยเด็กและวัยรุ฽น 

วัยสูงอายุ 
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 จากภาพที่ 2.5 แสดงให฾เห็นว฽าวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นจะมีอายุประมาณ 18-39 ปี    
วัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นอายุประมาณ 18-39 ปี  กระสวนพัฒนาการที่น฽าสนใจในระยะ 

วัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น ซึ่งพึงบรรยายได฾แก฽ การประกอบอาชีพ การเลือกคู฽ครอง การปรับตัวในชีวิตสมรส 
การปรับตัวเพ่ือทําหน฾าที่บิดามารดา การปรับตัวในชีวิตโสด พัฒนาการทางสติปัญญา และพัฒนาการ
ทางกาย 

วัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นเป็นระยะที่มีความเจริญเติบโตทางกายพัฒนาเต็มที่และสมบูรณแ 
อวัยวะทุกส฽วนทํางานอย฽างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปบุคคลมักมีร฽างกายที่แข็งแรง ในด฾านอารมณแนั้น 
ผู฾เข฾าถึงภาวะอารมณแแบบผู฾ใหญ฽มีความคับข฾องใจน฾อย ควบคุมอารมณแได฾ดี มีความแน฽ใจ และมีความ
มั่นคงทางจิตใจดีกว฽าในระยะวัยรุ฽น ส฽วนด฾านความสัมพันธแกับผู฾อ่ืนหรือลักษณะพัฒนาการทางสังคม
นั้น ระยะนี้การให฾ความสัมพันธแกับกลุ฽มเพ่ือนร฽วมงาน เริ่มลดน฾อยลง เปลี่ยนมาสู฽สัมพันธภาพและ
ผูกพันกับเพ่ือนต฽างเพศ แบบคู฽ชีวิต สัมพันธภาพกับเพ่ือนร฽วมงานไม฽สู฾จะลึกซึ้งเหมือนสัมพันธภาพกับ
กลุ฽มเพ่ือนร฽วมวัยในวัยรุ฽น จุดศูนยแกลางของสัมพันธภาพคือครอบครัว ส฽วนผู฾ใหญ฽ที่ยังไม฽มีคู฽ครองและ
ครอบครัว ยังคงให฾ความสําคัญต฽อกลุ฽มเพ่ือนร฽วมวัยอีกสืบไป แต฽ความเข฾มแข็งของความผูกพันและ
ภักดีเริ่มน฾อยลง จํานวนสมาชิกของกลุ฽มมักจะน฾อยลงด฾วย (ศรีเรือน แก฾วกังวาล, 2540, น. 455) 

ลักษณะท่ัวไปของวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
1. เป็นวัยของการบรรลุวุฒิภาวะ วัยเด็กกับวัยรุ฽นเป็นระยะของความงอกงามมีการ

พัฒนาทางด฾านร฽างกายและจิตใจอย฽างรวดเร็ว เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด฾านร฽างกายและจิตใจอยู฽เรื่อย ๆ 
และจะเจริญเต็มที่เมื่อเข฾าสู฽วัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น โดยบุคคลจะบรรลุวุฒิภาวะทั้งทางกายและจิตใจ ดังนั้น
พอถึงวัยผู฾ใหญ฽ บุคคลจะเริ่มมีพฤติกรรมที่แน฽นอนขึ้น 

2. เป็นวัยแห฽งปัญญา วัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นนี้จะพบกับปัญหาชีวิตแบบใหม฽ และถูกคาดหวัง 
เป็นผู฾มีความพร฾อมที่จะเริ่มชีวิต เผชิญปัญหาต฽าง ๆ สามารถแก฾ปัญหาที่เกิดการที่จะประสบ
ความสําเร็จในสภาพแวดล฾อมใหม฽ และการที่จะแก฾ปัญหาที่เกิดขึ้นด฾วยตนเองได฾ โดยไม฽ต฾องอาศัย
พ่ึงพาผู฾อื่นเหมือนเมื่อยังอยู฽ในวัยเด็กหรือวัยรุ฽น การที่จะประสบความสําเร็จในสภาพแวดล฾อมใหม฽และ
การที่จะแก฾ปัญหาที่เกิดขึ้นใหม฽ได฾น฽าพอใจหรือไม฽นั้น ขึ้นอยู฽กับความเข฾าใจต฽อสถานการณแชีวิตของ
ตนเองช฽วงนี้ด฾วย ซึ่งต฾องอาศัยเวลาที่ปรับตัวอยู฽พอสมควร 

3. เป็นวัยแห฽งการสํารวจ เนื่องจากเป็นวัยที่การพัฒนาการทางกายและจิตใจเริ่ม
สมบูรณแเต็มที่ เริ่มต฾นชีวิตอย฽างผู฾ใหญ฽ แบบชีวิตเริ่มแรกจะยังไม฽เข฾ารูปเข฾ารอย จึงต฾องเรียนรู฾และ
ปรับตัวไปเรื่อย ๆ จนกว฽าจะใกล฾สิ้นสุดวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นบุคคลจะรู฾จักตัวเองดีขึ้น จะทราบแนวทาง
และจุดมุ฽งหมายในการดําเนินชีวิตที่แน฽นอนของตน 
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4. เป็นวัยแห฽งการมีความตึงเครียดทางอารมณแ เพราะช฽วงชีวิตวัยนี้ต฾องพบกับ 
การแก฾ปัญหาและตัดสินใจเรื่องสําคัญ ๆ หลายอย฽างเช฽น การเลือกอาชีพ การเลือกคู฽ครอง หรือความ
พยายามทําสิ่งต฽าง ๆ ให฾เป็นไปตามที่คาดหวังไว฾ 

5. เป็นวัยแห฽งการเริ่มสร฾างหลักฐานของชีวิต หรือเป็นวัยแห฽งการทํางาน โดยเริ่มลงมือ
ประกอบอาชีพเพ่ือสร฾างความมั่นคงในชีวิตของตน และเป็นการวางรากฐานในการแต฽งงานเพ่ือชีวิต
ครอบครัวต฽อไป 

6. เป็นวัยของช฽วงเวลาสืบเชื้อสายวงศแตระกูล เป็นวัยที่สู฾ชีวิตแต฽งงานมีครอบครัวและ 
มีบทบาทเป็นพ฽อแม฽ อบรมเลี้ยงลูก ทัศนคติของผู฾เป็นพ฽อแม฽ท่ีดีต฽อการอบรมเลี้ยงดูลูก จะมีบทบาทต฽อ
สวัสดิภาพและการพัฒนาของชีวิตใหม฽ 

พัฒนาการด้านต่าง ๆ ของวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
1. พัฒนาการทางร฽างกาย บุคคลในวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นมีการพัฒนาทางร฽างกายอย฽าง

เต็มที่ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ร฽างกายสมบูรณแ มีการพัฒนาความสูงมาจากวัยรุ฽นและจะมีความสูง
ที่สุดในวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นนี้ รวมทั้งกล฾ามเนื้อและเนื้อเยื่อไขมัน มีการพัฒนาอย฽างเต็มที่เช฽นกัน เมื่อเพศ
ชายอายุประมาณ 20 ปี  ไหล฽จะกว฾าง มีการเพ่ิมขนาดของต฾นแขนและมีความแข็งแรงของกล฾ามเนื้อ
มากขึ้น ในเพศหญิงเต฾านมและสะโพกมีการเจริญเต็มที่ ในวัยนี้ร฽างกายจะมีพลัง คล฽องแคล฽วว฽องไว 
การรับรู฾ต฽าง ๆ จะมีความสมบูรณแเต็มที่ เช฽น สายตา การได฾ยิน ความสามารถในการดมกลิ่น  
การลิ้มรส จนกระทั่งเข฾าสู฽วัยกลางคนความสามารถต฽าง ๆ เหล฽านี้จะลดลง 

2. พัฒนาการด฾านอารมณแวัยผู฾ใหญ฽จะมีการควบคุมอารมณแได฾ดีขึ้น มีความมั่นคงทาง
จิตใจดีกว฽าวัยรุ฽น คํานึงถึงความรู฾สึกของผู฾อ่ืน รู฾สึกยอมรับผู฾อ่ืนได฾ดีขึ้น มีพัฒนาการด฾านอารมณแรัก 
(Love) ได฾ในหลายรูปแบบ เช฽น รักแรกพบ (Infatuation) หรือรักแบบโรแมนติก (Romantic love) 
ในวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นนี้จะมีความรู฾สึกแตกต฽างจากในวัยรุ฽น โดยจะมีความรู฾สึกที่จะปรารถนาใช฾ชีวิตคู฽
ด฾วยกัน (Sternberg, 1985, as cited in Papalia & Olds, 1995) มีการใช฾กลไกทางจิตชนิดฝัน
กลางวัน (Fantasy) การเก็บกด (Impulsiveness) น฾อยลง แต฽จะใช฾การตอบสนองด฾วยเหตุผลทั้งกับ
ตนเองและผู฾อ่ืนมากขึ้น (ทิพยแภา เชษฐแเชาวลิต, 2541) 

3. พัฒนาการด฾านสังคม ทฤษฎีพัฒนาบุคลิกภาพของอิริคสัน วัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นอยู฽ในขั้น
พัฒนาการขั้นที่ 6 คือความใกล฾ชิดสนิทสนมหรือการแยกตัว (Intimacy and solidarity vs. isolation) 
สังคมของบุคคลวัยนี้คือ เพ่ือนรัก คู฽ครอง บุคคลจะพัฒนาความรัก ความผูกพัน แสวงหามิตรภาพที่
สนิทสนม หากสามารถสร฾างมิตรภาพได฾มั่นคง จะเป็นผู฾ใหญ฽ที่มีความสัมพันธแกันอย฽างไว฾เนื้อเชื่อใจและ
นับถือซึ่งกันและกัน ตรงข฾ามกับผู฾ใหญ฽ที่ไม฽สามารถสร฾างความสนิทสนมจริงจังกับผู฾หนึ่งผู฾ใดได฾จะมี
ความรู฾สึกอ฾างว฾างเดียวดาย (isolation) หรือเป็นคนที่หลงรักเฉพาะตนเอง (Narcissism) 
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วัยนี้จะให฾ความสําคัญกับกลุ฽มเพ่ือนร฽วมวัยลดลง จํานวนสมาชิกในกลุ฽มเพ่ือนจะลดลง 
แต฽สัมพันธภาพในเพ่ือนที่ใกล฾ชิดหรือเพ่ือนรักยังคงอยู฽และจะมีความผูกพันกันมากกว฽าความผูกพันใน
ลักษณะของคู฽รักและพบว฽ามักเป็นในเพ่ือนเพศเดียวกัน (Papalia & Olds, 1995) การสัมพันธแกับ
บุคคลในครอบครัวจะเพ่ิมขึ้น เนื่องจากเป็นวัยที่เริ่มใช฾ชีวิตครอบครัวกับคู฽ของตนเอง และเกิดการ
ปรับตัวกับบทบาทใหม฽ 

4. พัฒนาการทางสติปัญญา พัฒนาการทางความคิดตามแนวคิดของเพียเจทแ (Piaget’s 
theory) (Papalia & Olds, 1995) กล฽าวว฽า  วัยผู฾ใหญ฽มีพัฒนาการทางความคิดสติปัญญาอยู฽ในระดับ 
Formal operations ซึ่งเป็นขั้นสูงที่สุดของพัฒนาการ มีความสามารถทางสติปัญญาสมบูรณแที่สุดคือ
คุณภาพของความคิดจะเป็นระบบ มีความสัมพันธแกันและมีความคิดรูปแบบนามธรรม (Abstract 
logic) ผู฾ใหญ฽จะมีความคิดเปิดกว฾าง ยืดหยุ฽นมากขึ้น และรู฾จักจดจําประสบการณแที่ได฾เรียนรู฾ ทําให฾
สามารถปรับตัวเข฾ากับสถานการณแต฽าง ๆ ได฾ดี และได฾มีผู฾สํารวจศึกษาหลายคนที่เห็นว฽าความคิดของ
ผู฾ใหญ฽ นอกจากจะเป็นความคิดในการแก฾ไขปัญหาดังที่เพียเจทแกล฽าวไว฾แล฾ว ยังมีลักษณะของความคิด
สร฾างสรรคแและค฾นหาปัญหาด฾วย (พรรณทิพยแ ศิริวรรณบุศยแ, 2530, อ฾างถึงใน ทิพยแภา เชษฐแเชาวลิต, 
2541) จึงมีผู฾วิจารณแอย฽างมากว฽าอาจจะอยู฽ในระดับ postformal thought มากกว฽า ทําให฾มีผู฾เชื่อว฽า
แนวคิดของเพียเจทแไม฽น฽าจะเป็นที่ยอมรับอีกต฽อไป (ศรีเรือน แก฾วกังวาล, 2538) 

การเปลี่ยนความสนใจในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
เงื่อนไขสําหรับการเปลี่ยนความสนใจ (จรูญ ทองถาวร, 2530, น. 291-296) 
1. เปลี่ยนให฾เหมาะกับสุขภาพ เมื่อถึงวัยกลางคน ความแข็งแรง และความอดทนของ

ผู฾ใหญ฽ไม฽ค฽อยจะมั่นคงเหมือนก฽อน ผลก็คือ ความสนใจเปลี่ยนจากการใช฾กําลังและความอดทนไปเป็น
อย฽างอ่ืน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งสร฾างสิ่งใหม฽ 

2. เปลี่ยนให฾ เหมาะกับสภาวะเศรษฐกิจ เมื่อภาวะเศรษฐกิจของคนวัยนี้ดีขึ้น  
ความสนใจก็เปลี่ยนไปมากขึ้น ในทางตรงกันข฾ามความสนใจจะลดน฾อยลงหรือเปลี่ยนแปลงเป็นอย฽าง
อ่ืนแทนถ฾าเศรษฐกิจไม฽ดี 

3. เปลี่ยนแผนชีวิต ความสนใจจะเปลี่ยนไปตามเวลา หลังงาน เงิน และเพ่ือน ซึ่งคนวัย
นี้ จะดูว฽าจะเหมาะสมกับชีวิตที่เพ่ิงเริ่มต฾นหรือไม฽ หรือว฽าทําให฾เขาพอใจอย฽างแต฽ก฽อนหรือไม฽ 

4. เปลี่ยนค฽านิยม 
5. เปลี่ยนบทบาททางเพศ แบบชีวิตของชายและหญิงต฽างกันออกไปมากเมื่อเทียบกับ

ช฽วงวัยก฽อน 
6. เปลี่ยนภาวะความเป็นโสด สู฽การครองเรือน ความสนใจของคนโสดและแต฽งงานแล฾ว

ต฽างกัน 
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7. เปลี่ยนเพราะความกดดันทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล฾อม ทุกขั้นตอนของชีวิตจะ
เปลี่ยนไป ซึ่งเป็นเพราะอิทธิพลของกลุ฽มทางสังคม เช฽น ค฽านิยมของกลุ฽มเปลี่ยนไป เป็นต฾น 

การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจ แบ่งออกได้เป็น 3 พวก คือ 
1. ความสนใจในตัวบุคคล เป็นเรื่องที่เก่ียวข฾องกับความสนใจส฽วนตัว บุคคลที่ผ฽านวัยรุ฽น

มามักจะถือตัวเองเป็นใหญ฽ ความรับผิดชอบต฽อการงาน ต฽อครอบครัวเพ่ิมข้ึน ความสนใจในตัวเองก็จะ
เปลี่ยนไปเป็นความสนใจทางสังคม 

1.1 รูปร฽างหน฾าตา บุคคลในวัยนี้ยอมรับสภาพร฽างกายตัวเองว฽าหล฽อสวย ไม฽หล฽อไม฽
สวยขนาดไหน และเรียนรู฾วิธีเสริมข฾อบกพร฽องในรูปร฽างหน฾าตาของตนเอง 

1.2 เสื้อผ฾าและเครื่องประดับ ความสนใจในเสื้อผ฾าและเครื่องประดับกายเป็น
สิ่งจําเป็น เพราะรู฾ว฽ารูปร฽างหน฾าตาเป็นส฽วนหนึ่งของความสําเร็จในชีวิต คนส฽วนใหญ฽จึงมักจะใช฾เงิน
และใช฾เวลาไปกับเสื้อผ฾าและการแต฽งกาย 

1.3 สัญลักษณแของการบรรลุนิติภาวะ การบรรลุนิติภาวะเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับวัย
ผู฾ใหญ฽ตอนต฾นที่จะให฾คนอื่นรู฾ว฽าเขาไม฽ได฾เป็นเด็ก และกําลังจะเป็นผู฾ใหญ฽ 

1.4 เครื่องหมายของฐานะ ผู฾ใหญ฽มักจะนึกไปถึงวัตถุ เช฽น บ฾าน รถยนตแ ทรัพยแสิน
อ่ืน ๆ เป็นต฾น ว฽าเป็นเครื่องหมายบ฽งบอกฐานะของตัวเอง 

2. ความสนใจในสันทนาการ คําว฽า Recreation หมายถึง การบันเทิง หรือสันทนาการ 
เพ่ิมความแข็งแกร฽งและทําให฾กระชุ฽มกระชวย หลังจากที่คร่ําเคร฽งและเคร฽งเครียด เช฽น การเล฽นของเด็กก็
เพ่ือความสนุกสนาน อย฽างไรก็ดี ความสนใจในสันทนาการสร฾างความแข็งแกร฽งของผู฾ใหญ฽ต฽างจากวัยเด็ก 

องคแประกอบที่มีอิทธิพลต฽อการสันทนาการ 
2.1 สุขภาพ คนที่มีสุขภาพกายที่ดี มักจะหาวิธีพักผ฽อนในหลาย ๆ แบบ และมีเวลา

สําหรับการพักผ฽อนมากกว฽า 
2.2 เวลา เวลาเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับการเข฾าสมาคมของคนวัยนี้ การเข฾าสังคมถือ

ได฾ว฽าเป็นส฽วนหนึ่งของงานประจําวัน และจะทําให฾เขาเกิดความพอใจ 
2.3 สถานภาพทางการแต฽งงาน คนโสดมักจะใช฾เวลาหาความสนุกนอกบ฾านมากกว฽า

คนที่แต฽งงานแล฾ว 
2.4 สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ บุคคลชั้นกลางมักจะมีเวลาสําหรับการ

พักผ฽อนมากกว฽าบุคคลชั้นต่ําหรือชั้นสูงกว฽า และการพักผ฽อนก็มีหลายรูปแบบ 
3. ความสนใจทางสังคม 

วัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น อีริคสัน กล฽าวว฽า เป็นวัยของ “วิกฤตการณแของการสันโดษ” เป็น
ช฽วงที่ต฾องการจะอยู฽ตามลําพัง คนหนุ฽มที่ยังโสดมักจะสูญเสียเวลาไปกับการใช฾เวลาว฽างมากจนเกินไป 
และผู฾หญิงโสดมักจะใช฾เวลาอยู฽กับครอบครัว บุคคลในวัยนี้มักไม฽ค฽อยมีเวลาให฾กับสังคม 
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การเปลี่ยนความสนใจและการทํางานของคนในวัยนี้เป็นเรื่องธรรมดาและพบเห็น
มากที่สุด 

3.1 เปลี่ยนการร฽วมงานทางสังคม การเข฾าร฽วมงานทางสังคมเป็นสิ่งจําเป็น แต฽วัยนี้
มักจะอยู฽ในขอบเขต ชีวิตทางสังคมของคนวัยนี้ก็คือ บ฾าน มีความสุขอยู฽กับบ฾าน กับสมาชิกของ
ครอบครัว 

3.2 เปลี่ยนความเป็นเพ่ือน ความมีชื่อเสียงและการมีเพ่ือนมาก ซึ่งเริ่มจะลดลง
ตั้งแต฽เข฾าสู฽วัยรุ฽นตอนปลาย บุคคลในวัยนี้จะจํากัดเพ่ือน และเพ่ือนจะเป็นคนที่สนิทเท฽านั้น เพราะ
บุคคลในวัยนี้สุขกับการได฾อยู฽กับบ฾าน 

3.3 เปลี่ยนการรวมกลุ฽มทางสังคม กลุ฽มของบุคคลวัยนี้จะเล็กกว฽าตอนที่ยังเป็น
วัยรุ฽น เพื่อนในกลุ฽มจึงเป็นเพื่อนที่สนิทสามารถช฽วยเหลือและให฾คําแนะนําต฽าง ๆ ได฾ 

3.4 เปลี่ยนเพราะค฽านิยมเปลี่ยนไป ความมีชื่อเสียงไม฽ใช฽สิ่งจําเป็นสําหรับบุคคลวัย
นี้ การยอมรับเพ่ือนยอมรับกลุ฽มยังมีอิทธิพลอยู฽ คํานิยมต฽าง ๆ เปลี่ยนไปเพราะอิทธิพลของเพ่ือน 

การปรับตัวกับบทบาทใหม่ 
ชีวิตการทํางาน เมื่อเข฾าสู฽วัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นบุคคลส฽วนใหญ฽จะอยู฽ในช฽วงของการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา หรือใกล฾ที่จะสําเร็จการศึกษา จะมีการวางแผนในการเลือกอาชีพ ประกอบอาชีพที่
ตนมีความรัก ความพึงพอใจในงาน และการได฾พิจารณาแล฾วว฽ามีความเหมาะสมกับตนเอง ย฽อมทําให฾
ชีวิตการทํางานมีความสุข มีความพร฾อมที่จะปรับตัวกับเพ่ือนร฽วมงาน และพร฾อมที่จะเผชิญปัญหาและ
การแก฾ไขปัญหาต฽อไป 

ชีวิตคู฽ ในวัยรุ฽นอาจเริ่มต฾นการมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนต฽างเพศจนพัฒนามาเป็นความรัก
ในวัยผู฾ใหญ฽ หรือบางคนเริ่มต฾นมีความสนใจเรื่องความรักอย฽างจริงจัง สร฾างสัมพันธภาพกับคนต฽างเพศ
รูปแบบถาวรในวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น โดยมีลักษณะคิดที่อยากจะใช฾ชีวิตร฽วมกัน อยากที่จะสร฾างครอบครัว
ใหม฽ เมื่อบุคคลสองคนตกลงใจใช฾ชีวิตร฽วมกันจึงต฾องมีการปรับตัวกับบทบาทใหม฽ที่เกิดขึ้น ได฾แก฽ 
บทบาทของการเป็นสามีหรือภรรยา มีความรับผิดชอบในบทบาทใหม฽ที่ตนได฾รับ โดยการเป็นสามีที่ดี 
ภรรยาที่ดี มีความรักความเอาใจใส฽ซึ่งกันและกัน มีความอดทน ร฽วมกันประคับประคองชีวิตคู฽ รวมทั้ง
ให฾การดูแลครอบครัวเดิมของแต฽ละคน ในระยะแรกของการใช฾ชี วิตคู฽อาจต฾องมีการปรับตัวอย฽างมาก
จนกระท่ังปรับตัวได฾ดี ชีวิตคู฽ก็จะมีความสุขและจะส฽งเสริมให฾ชีวิตในด฾านอ่ืนมีความสุขด฾วย 

บทบาทการเป็นบิดามารดา ผู฾ใหญ฽ตอนต฾นมีความปรารถนาที่จะเป็นผู฾มีความสามารถใน
การปกปูอง ดูแลผู฾ที่อ฽อนแอกว฽า เมื่อมีชีวิตคู฽จึงมีความต฾องการที่จะมีบุตรเพ่ือทําหน฾าที่ดังกล฽าว
ประกอบความต฾องการที่จะมีทายาท เมื่อมีบุตรชีวิตครอบครัวจะต฾องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทอีกครั้ง
โดยการเพ่ิมเติมบทบาทของการเป็นบิดามารดาโดยเฉพาะในผู฾หญิงที่เมื่อแต฽งงานแล฾วแยกครอบครัว
ออกจากครอบครัวเดิมของตน หรือการเป็นครอบครัวเดี่ยวภายหลังการแต฽งงาน การทํางานนอกบ฾าน
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กับการเพิ่มหน฾าที่ของการเป็นมารดาอาจทําให฾ประสบกับความยากลําบากในการปรับตัวในระยะแรก 
สามีจึงจําเป็นต฾องมีบทบาทในการเป็นผู฾ช฽วยมารดาในการเลี้ยงดูบุตร การมีบุตรนี้ทําให฾ทั้งสามีและ
ภรรยาได฾มีการเรียนรู฾ถึงความรักอีกชนิดหนึ่งคือความรักท่ีมีแต฽การให฾โดยไม฽หวังสิ่งใดตอบแทน 

ชีวิตโสด ในสังคมปัจจุบันพบว฽ามีคนจํานวนไม฽น฾อยมีความสุขกับชีวิตโสดซึ่งอาจมีสาเหตุ
มาจากการอุทิศเวลาให฾กับงาน มีความภาคภูมิใจในตนเองอย฽างมาก ไม฽ต฾องการที่จะมีชีวิตคู฽ หรือมี
ทัศนคติที่ไม฽ดีต฽อการมีชีวิตคู฽ คนโสดต฾องมีการปรับตัวเช฽นกันเนื่องจากกลุ฽มเพ่ือนสนิทตั้งแต฽ในวัยรุ฽น 
เพ่ือนร฽วมงานมักมีครอบครัว คนโสดจึงต฾องหาเพ่ือนใหม฽ที่เป็นโสดเช฽นเดียวกัน ต฾องมีการปรับตัวกับ
เพ่ือนใหม฽ หรือเลี้ยงสัตวแเลี้ยงเพ่ือเป็นเพ่ือนและตอบสนองความต฾องการที่จะปกปูอง ดูแลผู฾ที่อ฽อนแอ
กว฽านั่นเอง 

ปัญหาที่พบในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
ปัญหาที่พบในวัยนี้คือปัญหาสุขภาพ เนื่องมาจากลักษณะการดํารงชีวิต (The Lifestyle) 

เช฽น การสูบบุหรี่ การดื่มเหล฾า การรับประทานอาหารไขมันสูง ไม฽มีกากใยอาหาร วิธีการจัดการกับ
ความเครียดที่ไม฽เหมาะสมและการตัดสินปัญหาด฾วยการใช฾อาวุธ สิ่งเหล฽านี้บั่นทอนสุขภาพเป็นอย฽าง
มาก และนําไปสู฽โรคที่เกิดจากพฤติกรรมสุขภาพ เช฽น โรคถุงลมโปุงพอง โรคกล฾ามเนื้อหัวใจขาดเลือด 
โรคมะเร็ง รวมทั้งการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ การใช฾อาวุธปืน เป็นต฾น (Papalia & Olds, 1995) 
ประกอบกับในวัยนี้มีการปรับบทบาทใหม฽อย฽างมาก ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงเป็นปัญหาที่เกิดจากการไม฽
สามารถปรับเข฾าสู฽บทบาทใหม฽ เช฽น มีปัญหาในการทํางาน มีปัญหากับเพ่ือนร฽วมงาน - การเปลี่ยนงาน 
การผิดหวังในความรัก การสิ้นสุดการหมั้น - การสมรส ความผิดหวังจากการแท฾งบุตร ความผิดหวัง
เกี่ยวกับเพศของบุตร เป็นต฾น 

จากแนวคิดเกี่ยวกับวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น จะเห็นได฾ถึงความสําคัญและบทบาทการเพ่ิม
จํานวนมากขึ้นในปัจจุบัน ทั้งยังมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกต฽างไปจากในอดีต และช฽วงวัยอ่ืน ๆ 
โดยวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นจะเป็นวัยที่มีความพร฾อมและสมบูรณแแบบเกี่ยวกับพัฒนาการในด฾านต฽าง ๆ ทั้ง
ด฾านร฽างกาย ด฾านจิตใจ ด฾านอารมณแ ด฾านสังคม ด฾านสติปัญญา มุ฽งแสวงหาความมั่นคงในชีวิต วัย
ผู฾ใหญ฽ตอนต฾นเป็นช฽วงวัยที่เกิดและเติบโตมาพร฾อมกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 
มีความสนใจในคอมพิวเตอรแ เทคโนโลยี อินเตอรแเน็ต และอุปกรณแอิเล็กทรอนิกสแต฽าง ๆ ด฾วยเหตุนี้  
ผู฾วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการเสพติดเฟซบุ฿ก พฤติกรรมและแนวโน฾มในการเสพติดเฟซบุ฿ก 
รูปแบบการสื่อสารของผู฾เสพติดเฟซบุ฿กที่อยู฽ในช฽วงวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น รวมทั้งศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบของการเพสติดเฟซบุ฿กในกลุ฽มวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾นอีกด฾วย 
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2.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ปรางสุรางคแ โชติชัชวาลกุล (2555) ได฾ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจที่มีผลต฽อพฤติกรรมการใช฾
เว็บไซตแเฟซบุ฿ก (Facebook) ของกลุ฽มวัยกลางคนและกลุ฽มวัยสูงอายุ” ด฾วยวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช฾
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว฽า ลักษณะประชากรของกลุ฽มตัวอย฽างวัยกลางที่มีอายุ 40-60 ปี  และ
วังสูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่เป็นผู฾ใช฾งานเว็บไซตแเฟซบุ฿ก เป็นเพศหญิงร฾อยละ 53.00 และเป็นเพศ
ชายร฾อยละ 47.00 และกลุ฽มตัวอย฽างเป็นวัยกลางคนที่มีอายุ 40-60 ปี  คิดเป็นร฾อยละ 66.25 และ
เป็นวัยสูงอายุที่มีอายุมากกว฽า 60 ปี  ร฾อยละ 33.75 กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีสถานภาพสมรสคิดเป็น
ร฾อยละ 69.50 และมีบุตรจํานวน 2 คน คิดเป็นร฾อยละ 38.75 กลุ฽มตัวอย฽างมีภูมิลําเนาปัจจุบันอยู฽ใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลมากที่สุดคิดเป็นร฾อยละ 51.50 และมีลักษณะการอาศัยอยู฽ในภูมิลําเนาเดิม
ร฾อยละ 50.50 และย฾ายจากภูมิลําเนาเดิมร฾อยละ 49.50 ซึ่งคิดเป็นสัดส฽วนที่ใกล฾เคียง กลุ฽มตัวอย฽าง
ส฽วนใหญ฽มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร฾อยละ 51.25 สถานภาพการทํางานของ
กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽คือทํางาน คิดเป็นร฾อยละ 58.50 และส฽วนที่เหลือเกษียณอายุ/ว฽างงาน 41.50 
โดยอาชีพปัจจุบันหรืออาชีพก฽อนเกษียณส฽วนใหญ฽มีอาชีพข฾าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร฾อยละ 
34.50 และมีรายได฾ส฽วนตัวเฉลี่ยต฽อเดือน 25,001-40,000 บาทมากที่สุด คิดเป็นร฾อยละ 27.00 

จากการศึกษาแรงจูงใจในการใช฾เว็บไซตแเฟซบุ฿กกับพฤติกรรมการใช฾เว็บไซตแเฟซบุ฿ก 
พบว฽าแรงจูงใจภายนอกมีความสัมพันธแต฽อพฤติกรรมความถี่การใช฾เว็บไซตแเฟซบุ฿กด฾านจํานวนวันต฽อ
สัปดาหแ ทั้งนี้แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีความสัมพันธแกับพฤติกรรมความถี่การใช฾งาน
เว็บไซตแเฟซบุ฿กด฾านจํานวนชั่วโมงต฽อวัน นอกจากนี้แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกยังมี
ความสัมพันธแกับพฤติกรรมความถี่การใช฾เว็บไซตแเฟซบุ฿กด฾านลักษณะการใช฾งานในเว็บไซตแเฟซบุ฿ก และ
การศึกษาแรงจูงใจในการใช฾เว็บไซตแเฟซบุ฿กกับแนวโน฾มพฤติกรรมการใช฾งานเว็บไซตแเฟซบุ฿กในอนาคต 
พบว฽าทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีความสัมพันธแกับแนวโน฾มพฤติกรรมการใช฾ด฾านความ
ตั้งใจที่จะใช฾งานเว็บไซตแเฟซบุ฿กต฽อไปในอนาคต ด฾านความตั้งใจที่จะแนะนําผู฾ อ่ืนให฾มาใช฾เว็บไซตแ 
เฟซบุ฿ก และด฾านความตั้งใจที่จะใช฾งานต฽อไปเมื่อเว็บไซตแเฟซบุ฿กเปลี่ยนรูปแบบ 

วรรณพร กลิ่นบัว (2554) ได฾ศึกษาเรื่อง “การสร฾างเครือข฽ายทางสังคมผ฽าน www. 
facebook.com ของกลุ฽มคนวัยทํางาน” ด฾วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข฾อมูลจาก
เอกสารและการสัมภาษณแแบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบว฽า รูปแบบการสื่อสารของผู฾เล฽นที่เป็นกลุ฽มคน
วัยทํางานในการใช฾ www.facebook.com นั้น มีรูปแบบการสื่อสารแบบ 2 ทาง โดยใช฾คอมพิวเตอรแ
เป็นตัวสื่อสารและใช฾เป็นสื่อกลางในการถ฽ายทอดข฽าวสาร ความรู฾ ความคิด ความคิดเห็น ความรู฾สึก 
เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนะ ความคิดผ฽านช฽องทางแสดงความคิดเห็น ในกรณีผู฾เล฽นทั้งสองหรือมากกว฽านั้นมี
การออนไลนแพร฾อมกัน สามารถโต฾ตอบได฾ผ฽านช฽องทาง Chat หรือจะเป็นการฝากข฾อความผ฽าน Inbox 
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นอกจากนี้ยังสามารถเข฾าไปมีส฽วนร฽วมกับกิจกรรมแอพพลิเคชั่น ซึ่งเป็นคุณสมบัติโดดเด฽นของ 
www.facebook.com เพ่ือแข฽งขันและเปรียบเทียบกับเพ่ือน ๆ และสามารถแสดงความคิดเห็นผ฽าน
ทางแอพพลิเคชั่นไปได฾อีกด฾วย ซึ่งจุดนี้เองที่ใช฾สร฾างความสัมพันธแระหว฽างผู฾เล฽นคนอ่ืน ๆ ได฾ทัศนคติ
ของผู฾เล฽นที่เป็นกลุ฽มคนวัยทํางานในการใช฾ facebook พบว฽า ผู฾เล฽นมีทัศนคติทั้งในเชิงบวก เชิงลบ 
และนิ่งเฉย แตกต฽างกันออกไปขึ้นอยู฽กับความคิดเห็นของแต฽ละบุคคล และระยะเวลาในการใช฾ ในด฾าน
บวก คือ สามารถทําให฾รู฾จักเพ่ือน ๆ ใหม฽เพ่ิมขึ้น และยังได฾รู฾จักเพ่ือนเก฽าที่ไม฽ได฾มีเวลาพบกันมานาน 
สามารถมาเจอกันในโลกออนไลนแได฾ อีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่ส฽วนตัว สามารถระบายอารมณแได฾ แสดง 
อัตลักษณแของตนเองออกมาได฾อย฽างแท฾จริง ทั้งคําพูดและรูปภาพที่แสดงตัวตน ในด฾านลบนั้นอาจมา
จากประสบการณแตรงหรือจากข฽าวสารต฽าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ทําให฾เกิดทัศนคติในด฾านลบ ส฽วน
ทัศนคติเฉย ๆ คือ มีทัศนคติที่ดีต฽อ facebook แต฽ก็มีทัศนคติลบด฾วย อาจเป็นความรู฾สึกกลาง ๆ 
มากกว฽าที่จะรู฾ว฽าชอบหรือเห็นว฽า facebook มีผลเสียอย฽างมาก 

ภาณุวัฒนแ กองราช (2554) ได฾ศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการใช฾เครือข฽ายสังคม
ออนไลนแของวัยรุ฽นในประเทศไทย : กรณีศึกษา facebook” ด฾วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช฾แบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างในการศึกษาครั้งนี้เป็นเพศหญิงมากกว฽าเพศชาย มีอายุระหว฽าง 19-
21 ปี  มีการศึกษาอยู฽ในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว฽า มีอัตราการใช฾บริการ 1-5 ครั้งต฽อสัปดาหแ ในการ
ใช฾แต฽ละครั้งใช฾เวลา 1-3 ชั่วโมงต฽อครั้ง และมีประสบการณแใช฾บริการน฾อยกว฽า 1 ปี  โดยที่ส฽วนใหญ฽
เคยใช฾บริการหรือกิจกรรมต฽าง ๆ ที่มีใน facebook ซึ่งประกอบไปด฾วย การโต฾ตอบบนกระดาน
สนทนา การเข฾าร฽วมกลุ฽มต฽าง ๆ การตอบคําถาม การเล฽นเกม (Quiz) การแบ฽งปันรูปภาพ การแบ฽งปัน
วีดีโอ  การค฾นหาเพื่อนเก฽า  การส฽งข฾อความ การร฽วมแสดงความคิดเห็น การชอบ (Like) และจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว฽า พฤติกรรมความหลงใหลจนผิดปกติ (System Addiction) และการติดการใช฾
งาน (System Stickiness) เป็นผลมาจากการรับรู฾ความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) และ
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซึ่งสามารถอธิบายได฾ว฽าการที่กลุ฽มวัยรุ฽นมีความเพลินเพลินใน
การใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแจนทําให฾เกิดความรู฾สึกชื่นชอบและสนุกสนาน รวมถึงเป็นการทํากระแส
นิยม จึงทําให฾อัตราการใช฾เพ่ิมมากข้ึนและเกิดการติดการใช฾งาน และอาจทําให฾เกิดความรู฾สึกกังวลหรือ
หมกมุ฽นว฽าจะต฾องเข฾าไปใช฾งานอีกจนกลายเป็นความหลงใหลจนผิดปกติ อย฽างไรก็ตามการรับรู฾ถึง
ความเสี่ยงจากการใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแ (Perceived Risk) ไม฽มีความสัมพันธแหรือทําให฾
พฤติกรรมความหลงใหลและการติดการใช฾งานเครือข฽ายสังคมออนไลนแในกลุ฽มวัยรุ฽นลดลงแต฽อย฽า งใด 
เนื่องจากกลุ฽มวัยรุ฽นดังกล฽าวจะระมัดระวังมากในการใช฾งานเครือข฽ายสังคมออนไลนแ และจะไม฽ใช฾งาน
ถ฾ารู฾สึกว฽าตนเองได฾รับความเสี่ยง ดังนั้นจึงมีโอกาสน฾อยมาที่ผู฾ใช฾งานที่รับรู฾ความเสี่ยงจะมีพฤติกรรม
การใช฾งานและความหลงใหลจนผิดปกต ิ
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จุฑามณี คายะนันทนแ (2554) ได฾ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช฾เครือข฽าย
สังคมออนไลนแ : เฟซบุ฿กดอทคอม (www.facebook.com)” ด฾วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใช฾แบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนมากเป็นเพศหญิงมากกว฽าเพศชาย โดยส฽วนใหญ฽มีอายุระหว฽าง 
21-30 ปี  มีการศึกษาสูงสุดอยู฽ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด และกลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีรายได฾เฉลี่ย
ต฽อเดือน 10,001-20,000 บาท และส฽วนใหญ฽ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในส฽วนของ
การศึกษาพฤติกรรมการใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแเฟซบุ฿กดอทคอม (www.facebook.com) พบว฽า
กลุ฽มตัวอย฽างใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแเฟซบุ฿กดอทคอมน฾อยกว฽า 11 ครั้งต฽อสัปดาหแ คิดเป็นร฾อยละ 
61.2 ระยะเวลาในการใช฾บริการเครือข฽ายสังคมออนไลนแเฟซบุ฿ก ดอทคอมต฽อครั้ง คือ น฾อยกว฽า 61 นาที  
คิดเป็นร฾อยละ 63.8 ซึ่งใช฾เวลาในช฽วงเวลาตั้งแต฽ 19.01-22.00 น. บ฽อยที่สุด มีจํานวน 202 คน คิดเป็น
ร฾อยละ 50.5 โดยใช฾บริการที่บ฾านเป็นส฽วนใหญ฽ มีจํานวน 187 คน คิดเป็นร฾อยละ 46.8 รูปแบบการใช฾
บริการเครือข฽ายสังคมออนไลนแเฟซบุ฿กดอทคอมของกลุ฽มตัวอย฽างใช฾บริการคอมเม฾นทแหรือแสดงความ
คิดเห็น (Comment) หัวข฾อของเพ่ือน ๆ มากท่ีสุด จํานวน 399 คน คิดเป็นร฾อยละ 99.7 รูปแบบการ
ใช฾บริการรองลงมาคือ ใช฾ปุุมชอบ (Like) เพ่ือแสดงความชอบหัวข฾อ หรือคอมเม฾นทแของเพ่ือน ๆ 
จํานวน 387 คน คิดเป็นร฾อยละ 96.8 และใช฾อัพเดตสถานะ (Status) ของตนเอง จํานวน 386 คน คิดเป็น
ร฾อยละ 96.5 

สําหรับผลกระทบจากการใช฾บริการเครือข฽ายสังคมออนไลนแเฟซบุ฿กดอทคอมในด฾านต฽าง ๆ 
พบว฽า ผลกระทบจากการใช฾บริการเครือข฽ายสังคมออนไลนแเฟซบุ฿กดอทคอมของกลุ฽มตัวอย฽าง โดยมี
ผลกระทบ 3 ด฾าน คือ ด฾านสังคม ด฾านเศรษฐกิจ และด฾านจิตใจ 5 อันดับแรกที่มีผลกระทบต฽อกลุ฽ม
ตัวอย฽างมากที่สุดมีดังนี้ 

1. ทําให฾การสนทนา/ติดต฽อสื่อสารสะดวกและง฽ายข้ึน 
2. ทําให฾รับทราบข฽าวสาร อัพเดตได฾รวดเร็ว 
3. ทําให฾ขยายกลุ฽มเพ่ือน/มีเพ่ือนมากข้ึน 
4. ทําให฾กล฾าคุย/แสดงความคิดเห็นได฾อย฽างอิสระบนกระดาน (Wall) ได฾มากขึ้น 
5. ทําให฾ช฽วยลดค฽าใช฾จ฽าย/ค฽าโทรศัพทแ 
จากผลกระทบทั้ง 5 อันดับนี้ จะเห็นได฾ว฽ากลุ฽มตัวอย฽างเลือกใช฾บริการเครือข฽ายสังคม

ออนไลนแเฟซบุ฿กดอทคอม เนื่องจากสิ่งเหล฽านี้เอ้ืออํานวยให฾กลุ฽มผู฾ใช฾งานสะดวกสบายมากขึ้น อีกทั้งยัง
ได฾มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในเรื่องราวของการให฾ข฾อมูลข฽าวสารไปอย฽างมาก มีการนําเสนอการ
สื่อสารผ฽านสื่อออนไลนแ (Online Media) มาใช฾เป็นช฽องทางในชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น สืบเนื่องมาก
จากการพัฒนาเทคโนโลยีต฽าง ๆ ตลอดเวลา ไม฽ว฽าจะใช฾บริการผ฽านทางคอมพิวเตอรแ (Computer) หรือ
ผ฽านทางโทรศัพทแมือถือ สมารแทโฟน (Smart Phone) จนเรียกได฾ว฽า เราได฾กลายมาเป็นยุคแห฽งเทคโนโลยี
ข฽าวสาร ทําให฾กลุ฽มตัวอย฽างเลือกใช฾บริการเครือข฽ายสังคมออนไลนแ เฟซบุ฿ก ดอทคอมเป็นช฽องทางใน
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การสื่อสารผ฽านออนไลนแ อันเนื่องมาจากเฟซบุ฿กดอทคอมตอบสนองความต฾องการของกลุ฽มผู฾ใช฾บริการ
อย฽างแท฾จริง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว฽าจากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรแกับพฤติกรรม
การใช฾บริการ พบว฽ารายได฾และอาชีพที่แตกต฽างกัน มีผลกับจํานวนครั้ งต฽อสัปดาหแในการใช฾บริการ
เครือข฽ายสังคมออนไลนแเฟซบุ฿กดอทคอม รายได฾ที่แตกต฽างกันมีผลกับระยะเวลาในการใช฾บริการ/ครั้ง 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได฾/เดือน และอาชีพที่แตกต฽างกัน มีผลกับช฽วงเวลาในการเข฾าใช฾
เครือข฽ายสังคมออนไลนแเฟซบุ฿กดอทคอม ยกเว฾น เพศ ช฽วงอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได฾/เดือน 
และอาชีพที่แตกต฽างกันมีผลกระทบในการเข฾าใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแเฟซบุ฿กดอทคอมเช฽นกัน 

ธนิกานตแ มาฆะศิรานนทแ (2545) ได฾ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรแเน็ต 
และปัจจัยที่มีความสัมพันธแกับการเสพติดอินเทอรแเน็ต ของผู฾ใช฾อินเทอรแเน็ตในประเทศไทย” พบว฽า   
ผู฾ที่เสพติดอินเทอรแเน็ตจะใช฾เวลาในอินเทอรแเน็ตสูงกว฽าผู฾ที่ไม฽เสพติด เพ่ือตอบสนองความต฾องการ
ทางด฾านอารมณแ สังคม และจิตใจสูงกว฽า แต฽จะใช฾อินเทอรแเน็ตเพ่ือการแสวงหาข฾อมูลข฽าวสารน฾อยกว฽า
ผู฾ที่ไม฽เสพติด ในส฽วนของการประเมินความสัมพันธแระหว฽างตนเองกับสื่อนั้น ผู฾ที่เสพติดจะประเมินว฽า
ตนเองมีความสามารถในการใช฾อินเทอรแเน็ต รู฾สึกถูกดึงดูดใจจากสื่ออินเทอรแเน็ต ได฾รับผลกระทบจาก
การใช฾สื่ออินเทอรแเน็ตสูงกว฽าผู฾ที่ไม฽เสพติดเช฽นเดียวกัน และผู฾ที่เสพติดจะตระหนักรู฾ถึงภาวการณแเสพ 
แต฽ไม฽สามารถลดหรือหยุดใช฾ได฾ ผลการวิจัยแสดงให฾เห็นว฽าปัจจัยทางด฾านจิตวิทยานั้นเป็นสาเหตุสําคัญ
ที่ก฽อให฾เกิดพฤติกรรมการเสพติด เมื่อเปรียบเทียบระหว฽างผู฾เสพติดและไม฽เสพติด พบว฽าผู฾เสพติดนั้น
ประสบปัญหาทางจิตใจ ปัญหาความสัมพันธแทางสังคม และมีแนวโน฾มที่จะเสพติดสิ่งอ่ืน ๆ มากกว฽า 
ผู฾ไม฽เสพติด 

เมื่อพิจารณาในเรื่องปัจจัยทางประชากรศาสตรแที่มีความสัมพันธแกับการเสพติด พบว฽า 
ลักษณะทางอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพนั้นมีความสัมพันธแกับการเสพติดอินเทอรแเน็ต นอกจากนี้
ปัจจัยและลักษณะทางประชากรศาสตรแนั้นจะส฽งผลให฾ผู฾เสพติดและไม฽เสพติดมีความแตกต฽างกันใน
เรื่องการใช฾อินเทอรแเน็ต และการประเมินตนเองกับสื่ออินเทอรแเน็ตด฾วย 

ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553) ได฾ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช฾
เครือข฽ายสังคมออนไลนแของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใช฾แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข฾อมูล ผลการศึกษาพบว฽า กลุ฽ม
ตัวอย฽างส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิงมากกว฽าเพศชาย มีอายุระหว฽าง 25-30 ปี  ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท/ห฾างร฾านเอกชน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได฾ส฽วนตัวมากกว฽า 45,000 บาทข้ึนไป 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใช฾บริการเครือข฽ายสังคมออนไลนแของคนวัยทํางาน พบว฽า
กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽เป็นสมาชิกเว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแ เฟซบุ฿ก (Facebook) มีการเข฾าใช฾
บริการในช฽วงเวลา 18.01-22.00 น. มีความถี่ในการเข฾าใช฾ 7 วัน/สัปดาหแ ใช฾เวลาในการเข฾าใช฾เว็บไซตแ
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ประเภทเครือข฽ายสังคมออนไลนแแต฽ละครั้งโดยเฉลี่ย 90 นาที เปิดเข฾าเว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแ
จากที่บ฾าน/หอพัก โดยใช฾เครื่องคอมพิวเตอรแมากที่สุด กิจกรรมที่กลุ฽มตัวอย฽างทําเป็นประจํามากที่สุด 
3 อันดับแรกเมื่อเข฾าเว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแ คือ สนทนากับเพ่ือน (Chat) อัพเดทสถานะ/
ข฾อมูลส฽วนตัว/รูปภาพ และหาข฾อมูล/แลกเปลี่ยนข฾อมูล จํานวน 190 คน 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่ใช฾บริการเครือข฽ายสังคม
ออนไลนแ ตามแนวทางการศึกษาของบริษัท Roper Starch Worldwide ได฾แบ฽งรูปแบบการดําเนินชีวิต
ออกเป็น 6 แบบ  ได฾แก฽  กลุ฽มฐานะดีมีรสนิยมดี (Creative) กลุ฽มชอบแสวงหาความสนุกสนาน (Fun 
Seekers) กลุ฽มรักครอบครัว (Intimate) กลุ฽มนักต฽อสู฾ดิ้นรน (Strives) กลุ฽มคนหัวเก฽า (Devouts) และ
กลุ฽มคนที่อุทิศตนเพ่ือสังคม (Altruists) พบว฽าคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่ใช฾เครือข฽ายสังคม
ออนไลนแส฽วนใหญ฽มีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุ฽มรักครอบครัว (Intimate) ซึ่งหมายถึง รูปแบบ
การดําเนินชีวิตที่แสดงให฾เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความเห็นด฾วยต฽อการให฾ความสําคัญกับ
สถาบันครอบครัว การใช฾เวลาว฽างกับครอบครัว เป็นต฾น 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว฽า คนวัยทํางานที่มีอาชีพ และรายได฾ที ่แตกต฽างกัน  
มีช฽วงเวลาในการใช฾บริการเครือข฽ายสังคมออนไลนแแตกต฽างกัน 

รูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 6 รูปแบบ ซึ่งได฾แก฽ กลุ฽มฐานะดีมีรสนิยมดี (Creative) กลุ฽มชอบ
แสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) กลุ฽มรักครอบครัว (Intimate) กลุ฽มนักต฽อสู฾ดิ้นรน (Strives) 
กลุ฽มคนหัวเก฽า (Devouts) และกลุ฽มคนที่อุทิศตนเพ่ือสังคม (Altruists) ไม฽มีความสัมพันธแกับช฽วงเวลา
ที่เข฾าใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุ฽มชอบแสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) มีความสัมพันธแ
กับความถี่ (วัน/สัปดาหแ) ในการใช฾บริการเครือข฽ายสังคมออนไลนแ และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ
กลุ฽มรักครอบครัว (Intimate) มีความสัมพันธแกับระยะเวลา (นาที) ในการใช฾บริการเครือข฽ายสังคม
ออนไลนแ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา” ผู฾วิจัยได฾ใช฾ระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยการเก็บข฾อมูลด฾วยวิธีการสัมภาษณแ
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุ฽มตัวอย฽าง ซึ่งในการคัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽างจะใช฾วิธีการคัดเลือก
กลุ฽มตัวอย฽างโดยไม฽ใช฾ความน฽าจะเป็น (Non Probability Sampling) และเก็บรวบรวมข฾อมูลจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง (Documentary Research) หลังจากนั้นนําข฾อมูลที่ได฾จากการเก็บ
รวบรวมข฾อมูลทั้ง 2 แบบ มาเชื่อมโยงวิเคราะหแ ตีความ และอธิบายตามวัตถุประสงคแที่ต฾องการศึกษา 
โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 
3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

 
ข฾อมูลที่ใช฾ในการศึกษาครั้งนี้ ผู฾ศึกษาได฾แบ฽งข฾อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือให฾เข฾าถึงข฾อมูลที่

จําเป็นในการศึกษา ผู฾วิจัยใช฾การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยการ
สัมภาษณแแบบเจาะลึก (In-Depth interview) ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่อยู฽ในวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น เกิดในช฽วง
ปี พ.ศ. 2517-2538 หรืออยู฽ในช฽วงอายุระหว฽าง 18-39 ปี  ซึ่งเป็นกลุ฽มคนที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเป็นต฾นไป และประกอบอาชีพอยู฽ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช฾วิธีการสุ฽มกลุ฽มที่ต฾องการศึกษา
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการใช฾แบบสอบถาม (Screening Questionnaire) 
เพ่ือคัดกรองกลุ฽มที่ต฾องการศึกษาซึ่งเป็นผู฾มีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿ก จากนั้นให฾กลุ฽มที่ต฾องการศึกษานี้
แนะนําบุคคลอ่ืนต฽อไปอย฽างนี้เรื่อย ๆ ด฾วยวิธีคัดเลือกแบบสโนวแบอลหรือแบบลูกโซ฽ (Snow Ball or 
Chain Sampling) ทั้งนี้ เพ่ือให฾การศึกษาครั้งนี้มีความน฽าเชื่อถือและสมบูรณแมากยิ่งขึ้น ผู฾วิจัยจึง
ทําการศึกษาข฾อมูลด฾วยวิธีการสัมภาษณแนักจิตวิทยา นักวิชาการด฾านสื่อสารมวลชน เพ่ือใช฾เป็นข฾อมูล
ประกอบการอภิปราย โดยมีสัดส฽วนจํานวน ดังนี้ 

1. ผู฾มีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿ก จํานวน 12 คน (เพศชาย 6 คน และเพศหญิง 6 คน) 
2. นักจิตวิทยา  จํานวน 2 คน 
3. นักวิชาการด฾านสื่อสารมวลชน จํานวน 2 คน 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นแหล฽งข฾อมูลประเภทเอกสาร ผู฾ศึกษา
ได฾ศึกษาจากเอกสารต฽าง ๆ ทั้งในหนังสือพิมพแ บทความ วารสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง และ
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อินเทอรแเน็ต เพ่ือศึกษาสภาพการณแการสื่อสาร การใช฾เฟซบุ฿กหรือสื่อสังคมออนไลนแอ่ืน ๆ ของ 
กลุ฽มตัวอย฽างประชากรโลกในปัจจุบัน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 
เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้ ผู฾ศึกษาใช฾การเก็บข฾อมูลจากอกสารต฽าง ๆ ร฽วมกับการใช฾

เทคนิคสัมภาษณแแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยเครื่องมือที่ใช฾ คือ เครื่องบันทึกเสียง และ
คําถามในการสัมภาษณแเพ่ือให฾ได฾มาซึ่งคําตอบที่เก่ียวข฾องกับ 3 ปัญหานําวิจัย คือ 

1. ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีแรงจูงใจอย฽างไร 
2. ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีพฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿กอย฽างไร 
3. ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กอย฽างไร 

 
3.3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมข฾อมูลที่ใช฾ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารของผู฾ใช฾ 

เฟซบุ฿กประจํา” ผู฾วิจัยได฾ใช฾วิธีเก็บข฾อมูล ดังนี้ 
ขั้นที่ 1  ผู฾วิจัยเริ่มทําการเก็บรวบรวมข฾อมูลจากหนังสือ บทความ เอกสาร และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข฾อง และนําข฾อมูลประเภทเอกสารมาวิเคราะหแในเบื้องต฾น เพ่ือทบทวนวรรณกรรมสร฾าง
ประกอบแนวคิดในการศึกษา การกําหนดแนวทางในการตั้งคําถาม จากนั้นได฾ทําการศึกษาข฾อมูล
ข฽าวสารจากสื่อต฽าง ๆ เอกสารงานวิจัย และเว็บไซตแ 

ขั้นที่ 2  ก฽อนการเก็บข฾อมูล ผู฾วิจัยได฾ใช฾แบบสอบถาม (Screening Question) โดยใช฾
มาตรวัดการเสพติดเฟซบุ฿ก (อ฾างอิงจากมาตรวัด Bergen Facebook Addiction Scale โดย  
Dr. Andreassen นักจิตวิทยา แห฽งมหาวิทยาลัยเบอรแเก฾น) เป็นแนวทางในการเก็บข฾อมูลเพ่ือช฽วยคัด
กรองและจําแนกผู฾ที่ใช฾เฟซบุ฿กประจําและมีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿กได฾ สําหรับแบบสอบถามดังกล฽าว 
จะใช฾คําถามในลักษณะแบบปลายปิด (Close-ended Question) เพ่ือให฾คําถามที่ใช฾ในแบบสอบถาม
ครอบคลุมวัตถุประสงคแและข฾อมูลที่ต฾องการศึกษา 

ขั้นที่ 3  การเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยการสัมภาษณแแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
เมื่อได฾จําแนกกลุ฽มบุคคลที่ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่มีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿กทั้งหมด 12 คนได฾แล฾ว ผู฾วิจัยจะ
รวบรวมคําถามประกอบการสัมภาษณแของกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่มีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿กด฾วยแบบ
สัมภาษณแอย฽างเป็นทางการ โดยผู฾วิจัยได฾กําหนดประเด็นคําถามในการสัมภาษณแให฾ตรงตาม
วัตถุประสงคแที่ต฾องการศึกษา และการสัมภาษณแจะเน฾นการสอบค฾นหาความจริงจนกว฽าจะได฾รับข฾อมูล
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ที่เพียงพอต฽อการนําไปวิเคราะหแผลการศึกษา ก฽อนการสัมภาษณแผู฾วิจัยได฾ทําการจัดทําจดหมายขอ
ความร฽วมมือในการสัมภาษณแ พร฾อมแนบแบบสัมภาษณแซึ่งประกอบไปด฾วย แนวคําถามต฽าง ๆ ที่ใช฾ใน
การสัมภาษณแกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่มีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿กล฽วงหน฾า แล฾วโทรศัพทแเพ่ือติดต฽อนัด
หมายวัน เวลา และสถานที่ที่สะดวกให฾สัมภาษณแ โดยทําการสัมภาษณแด฾วยตนเองเป็นรายบุคคล 
(Face to Face Interview) พร฾อมบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณแ เพ่ือนํามาถอดเทปแยกคําถามและ
คําตอบเป็นหมวดหมู฽ (Categorization) โดยมีการวางโครงสร฾างคําถามในการวิจัยให฾สอดคล฾องกับ
วัตถุประสงคแในการศึกษา ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 

 
3.4 แบบสอบถามประเมินผู้ใช้เฟซบุ๊กประจ าที่มีแนวโน้มเสพติดเฟซบุ๊ก 
 
 ก฽อนการสัมภาษณแทุกครั้ง ผู฾วิจัยได฾ใช฾แบบสอบถามคัดกรองผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่มี
แนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿ก (Screening Question) เป็นแนวทางในการเก็บข฾อมูลเพ่ือใช฾ประกอบ การ
สัมภาษณแ และเพ่ือให฾คําถามที่ใช฾ในแบบสอบถามมีความครอบคลุมวัตถุประสงคแและข฾อมูลที่ต฾องการ
ศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต฽อไปนี้ 

ส฽วนที่ 1 พฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿ก 
1. คุณใช฾เฟซบุ฿กเฉลี่ยกี่ครั้ง/สัปดาหแ..........................วัน/สัปดาหแ 
2. คุณใช฾เฟซบุ฿กเฉลี่ยกี่ครั้ง/วัน.................................ครั้ง/วัน 
3. คุณใช฾เฟซบุ฿กนานเท฽าไหร฽/ชั่วโมง...........................ชั่วโมง/ครั้ง 
ส฽วนที่ 2 มาตรวัดการเสพติดเฟซบุ฿ก 

 มาตรวัดการเสพติดเฟซบุ฿ก อ฾างอิงจากมาตรวัด Bergen Facebook Addiction Scale 
โดย Dr. Andreassen นักจิตวิทยา แห฽งมหาวิทยาลัยเบอรแเก฾น ใช฾เกณฑแการวัดขั้นพ้ืนฐาน 6 เกณฑแ 
ดังนี้  
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พฤติกรรม 
บ฽อย
มาก 

บ฽อยครั้ง บางครั้ง 
นาน ๆ 
ครั้ง 

แทบ
จะไม฽ 

1. คุณใช฾เวลามากไปกับการนึกถึงเฟซบุ฿ก หรือ
คิดว฽าจะใช฾เฟซบุ฿กอย฽างไร 

     

2. คุณรู฾สึกว฽าอยากใช฾เฟซบุ฿กเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ       

3. คุณใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือที่จะลืมปัญหาส฽วนตัว      

4. คุณได฾พยายามที่จะลดการใช฾เฟซบุ฿กแล฾ว แต฽
ไม฽ประสบผลสําเร็จ 

     

5. คุณรู฾สึกกระวนกระวาย หงุดหงิด ร฾อนใจ 
หากถูกห฾ามให฾เข฾าใช฾เฟซบุ฿ก 

     

6. คุณใช฾เฟซบุ฿กมากจนมีผลเสียต฽อการงานหรือ
การเรียน 

     

  
เกณฑแการให฾คะแนนจากมาตรวัด Bergen Facebook Addiction Scale 
บ฽อยมาก = 5 คะแนน 
บ฽อยครั้ง = 4 คะแนน 
บางครั้ง = 3 คะแนน 
นาน ๆ ครั้ง = 2 คะแนน 
แทบจะไม฽ = 1 คะแนน 
แปลความหมายค฽าเฉลี่ยของเกณฑแในการวัดผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่มีแนวโน฾มเสพติด 

เฟซบุ฿ก ดังนี้ 
คะแนนระหว฽าง 1.00 - 1.80 หมายถึง  แทบจะไม฽ 
คะแนนระหว฽าง 1.81 - 2.60 หมายถึง  นาน ๆ ครั้ง 
คะแนนระหว฽าง 2. 61 - 3.40 หมายถึง  บางครั้ง 
คะแนนระหว฽าง 3. 41 - 4.20 หมายถึง   บ฽อยครั้ง 
คะแนนระหว฽าง 4.20 - 5.00 หมายถึง  บ฽อยมาก 
เมื่อผู฾วิจัยสามารถเก็บรวบรวมผลการทดสอบการเสพติดเฟซบุ฿กจากแบบทดสอบได฾

ครบถ฾วนแล฾ว จะทําให฾สามารถคัดกรองบุคคลที่ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่มีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿กได฾ โดย
มาตรวัด Bergen Facebook Addiction Scale ระบุว฽า หากผู฾ตอบเลือกตอบอยู฽ในช฽วง 4 คะแนน
เป็นต฾นไป และเลือกตอบตั้งแต฽ 4 ข฾อเป็นต฾นไป สรุปได฾ว฽าบุคคลนี้กําลังเสพติดเฟซบุ฿ก ผู฾วิจัยจะเลือก
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ออกมาเป็นกลุ฽มที่ต฾องการศึกษาจํานวน 12 คน เป็นเพศชาย 6 คน และเพศหญิง 6 คน หลังจากนั้น 
1 สัปดาหแ ผู฾วิจัยจะทําการติดต฽อขอนัดสัมภาษณแเพ่ือเก็บข฾อมูลเชิงลึกเป็นรายบุคคลต฽อไป 

โครงสร้างค าถามส าหรับผู้ใช้เฟซบุ๊กประจ า 
วัตถุประสงคแข฾อที่ 1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
- ท฽านทราบข฾อมูลข฽าวสารเกี่ยวกับเฟซบุ฿กได฾อย฽างไร 
- อะไรที่เป็นเหตุผลให฾ใช฾เฟซบุ฿กในครั้งแรก 
- มีสาเหตุอะไรบ฾างที่ทําให฾อยากเล฽นเฟซบุ฿ก 
- เฟซบุ฿กมีความน฽าสนใจตรงไหน 
วัตถุประสงคแข฾อที่ 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร และแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿กของ

ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
- ใช฾เฟซบุ฿กครั้งแรกเมื่อไหร฽ 
- ใช฾เฟซบุ฿กเฉลี่ยกี่ครั้งต฽อสัปดาหแ 
- เมื่อเข฾าใช฾เฟซบุ฿ก ท฽านใช฾เวลาเฉลี่ยต฽อครั้งนานเท฽าไหร฽ 
- ใช฾เฟซบุ฿กช฽วงเวลาไหนบ฾าง เพราะอะไร 
- ใช฾เฟซบุ฿กในสถานที่ไหนบ฾าง เล฽นที่ไหนบ฽อยที่สุด เพราะอะไร 
- ใช฾ฟีเจอรแหรือบริการใดบนเฟซบุ฿กมากท่ีสุด เพราะอะไร 
- เรื่องท่ีคุยเป็นเรื่องอะไร และภาษาที่ใช฾สื่อสารบนเฟซบุ฿กเป็นอย฽างไร 
- มีความตั้งใจที่จะใช฾เฟซบุ฿กต฽อไปในอนาคตหรือไม฽ เพราะอะไร 
- มีความตั้งใจที่จะแนะนําบุคคลอ่ืนให฾มาใช฾เฟซบุ฿กหรือไม฽ เพราะอะไร 
- มีความต฾องการที่ใช฾งานต฽อไปหรือไม฽เมื่อเฟซบุ฿กมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใช฾

งาน เพราะอะไร 
- หากมีโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ที่น฽าสนใจ จะใช฾หรือไม฽ เพราะอะไร 
- ความสัมพันธแกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน และคนรอบข฾างเป็นอย฽างไร 
- ได฾มีการทํากิจกรรมร฽วมกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน หรือเพ่ือนบ฾างหรือไม฽  เพราะ

อะไร 
- การใช฾เฟซบุ฿กมีผลต฽อความสัมพันธแกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน หรือคนรอบข฾าง

หรือไม฽ อย฽างไร 
วัตถุประสงคแข฾อที่ 3 เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
- พฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กของท฽านในปัจจุบันเป็นอย฽างไร แตกต฽างไปจากเดิมหรือไม฽ 
- การใช฾เฟซบุ฿กมาก ๆ เป็นระยะเวลานาน มีผลกระทบต฽อชีวิตอย฽างไรบ฾าง 
- การใช฾เฟซบุ฿กมาก ๆ ทําให฾ประสิทธิภาพการทํางานลดลงหรือไม฽ อย฽างไร 
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- ท฽านมีความรู฾สึกต฽อเฟซบุ฿กอย฽างไร เมื่อเปรียบเทียบระหว฽างก฽อนใช฾และหลังใช฾ 
- รู฾สึกอย฽างไรกับข฽าวในด฾านลบของเฟซบุ฿กที่นําเสนอผ฽านสื่อมวลชน 
- เฟซบุ฿กมีความสําคัญกับชีวิตมากน฾อยแค฽ไหน เพราะอะไร 
- รู฾สึกอย฽างไร หากไม฽ได฾ใช฾เฟซบุ฿ก 
- มีปัญหาเรื่องการสื่อสารกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน หรือไม฽ เพราะอะไร 
- การเสพติดเฟซบุ฿กจะนําไปสู฽การเสพติดชนิดอื่น ๆ หรือไม฽ เพราะอะไร 
- การเสพติดเฟซบุ฿กเคยนําปัญหามาสู฽ตัวเองหรือไม฽ 
- จากลักษณะการใช฾เฟซบุ฿ก ท฽านกําลังเสพติดเฟซบุ฿กหรือไม฽ เพราะอะไร 
- มีวิธีการแก฾ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กอย฽างไร 

 
3.5 โครงสร้างค าถาม 
 

3.5.1 โครงสร้างค าถามส าหรับนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 
1. จุดเด฽นหรือคุณลักษณะของเฟซบุ฿กในเชิงสื่อสารมวลชนคืออะไร 
2. เฟซบุ฿กเข฾ามามีบทบาทต฽อชีวิตมนุษยแและสังคมอย฽างไร 
3. ลักษณะเฉพาะของเฟซบุ฿กตอบสนองความต฾องการของผู฾ใช฾ได฾อย฽างไร 
4. ลักษณะการสื่อสารของผู฾ใช฾บนเฟซบุ฿กเป็นอย฽างไร 
5. ทําไมจึงมีคนเสพติดเฟซบุ฿กมากขึ้น 
6. ปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กมีผลกระทบต฽อชีวิตของผู฾เสพติด ในมิติใดบ฾าง 
7. ปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กมีผลกระทบต฽อสังคมอย฽างไร 
8. วิธีการหรือแนวทางในการแก฾ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กเป็นอย฽างไร 

3.5.2 โครงสร้างค าถามส าหรับนักจิตวิทยา 
1. จุดเด฽นหรือคุณลักษณะของเฟซบุ฿กในเชิงจิตวิทยาคืออะไร 
2. เฟซบุ฿กเข฾ามามีบทบาทต฽อชีวิตมนุษยแและสังคมอย฽างไร 
3. ข฾อดี-ข฾อเสียของเฟซบุ฿กมีอะไรบ฾าง 
4. ทําไมจึงมีคนเสพติดเฟซบุ฿กมากขึ้น 
5. เฟซบุ฿กมีความสําคัญอย฽างไรกับผู฾เสพติดเฟซบุ฿ก 
6. ปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กมีผลกระทบต฽อชีวิตของผู฾เสพติด ในมิติใดบ฾าง 
7. ปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กมีผลกระทบต฽อสังคมอย฽างไร 
8. วิธีการหรือแนวทางในการแก฾ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กเป็นอย฽างไร 
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3.6 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 
 การเก็บข฾อมูลทั้งหมดใช฾เวลาทั้งสิ้น 4 เดือน ระหว฽างเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 
2556 
 
3.7 การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล 
 

ในขั้นตอนการวิเคราะหแข฾อมูล ผู฾วิจัยนําข฾อมูลที่ได฾รับจากการศึกษามาทําการวิเคราะหแ
ในเชิงคุณภาพ ซึ่งกระบวนการวิเคราะหแจะเริ่มตั้งแต฽การวิเคราะหแข฾อมูลเอกสาร และการวิเคราะหแ
ข฾อมูลจากการสัมภาษณแเจาะลึก เพ่ือตอบวัตถุประสงคแดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
ผู฾วิจัยนําข฾อมูลทั้งหมดจากกวิเคราะหแข฾อมูลทางเอกสารและการสัมภาษณแมาถอดเทป

และผ฽านการวิเคราะหแข฾อมูล ดังนี้ 
1. อ฽านข฾อมูลทั้งหมดอย฽างละเอียดและประมวลข฾อมูล (Data Processing) โดย

คัดเลือกเฉพาะประเด็นที่ตอบวัตถุประสงคแ และจัดระเบียบข฾อมูลทั้งหมดเป็นหมวดหมู฽ (Categorization) 
เพ่ือความชัดเจนและสะดวกต฽อการวิเคราะหแ โดยอิงจากวัตถุประสงคแและกรอบประเด็นคําถามที่
กําหนดไว฾เบื้องต฾น 

2. แสดงข฾อมูล (Data Display) โดยนําข฾อมูลจากเอกสารและข฾อความสัมภาษณแมา
แสดงเป็นหลักฐานประกอบในหมวดหมู฽ที่จัดเรียงไว฾ เพ่ือให฾เกิดความชัดเจนและเกิดความเข฾าใจมาก
ยิ่งขึ้น 

3. นํามาสรุป วิเคราะหแ และอภิปรายผลข฾อมูลการวิจัยทั้งหมด เพ่ือสร฾างบทสรุปใน
สภาพองคแรวม 

4. ตรวจสอบยืนยันผลการวิจัยกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง และนําเสนอ
ด฾วยรูปแบบการบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive Analysis) พร฾อมทั้งให฾ข฾อเสนอแนะเพ่ือไปใช฾
ต฽อไป 
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3.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา” ผู฾วิจัยได฾รวบรวม
ข฾อมูลจากการสัมภาษณแผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา นักวิชาการด฾านสื่อสารมวลชน และนักจิตวิทยา ตลอดจน
การทําการข฾อคว฾าจากบทความ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง จะถูกนําเสนอข฾อมูลในรูปแบบของ
การบรรยาย หรือพรรณนาวิเคราะหแ (Descriptive Analysis) โดยนําเสนอข฾อมูลตามลําดับของปัญหา
นําวิจัย ดังนี้ 

1. ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีแรงจูงใจอย฽างไร 
2. ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีพฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿กอย฽างไร 
3. ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กอย฽างไร 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา” ผู฾วิจัยได฾ใช฾ระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยการเก็บข฾อมูลด฾วยวิธีการสัมภาษณแ
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุ฽มตัวอย฽าง ซึ่งในการคัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽างจะใช฾วิธีการ
คัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽างโดยไม฽ใช฾ความน฽าจะเป็น (Non Probability Sampling) และเก็บรวบรวมข฾อมูล
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง (Documentary Research) หลังจากนั้นนําข฾อมูลที่ได฾จากการ
เก็บรวบรวมข฾อมูลทั้ง 2 แบบ มาเชื่อมโยงวิเคราะหแ ตีความ และอธิบายตามวัตถุประสงคแที่ต฾องการ
ศึกษา ดังต฽อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
- ท฽านทราบข฾อมูลข฽าวสารเกี่ยวกับเฟซบุ฿กได฾อย฽างไร 
- อะไรที่เป็นเหตุผลให฾ใช฾เฟซบุ฿กในครั้งแรก 
- มีสาเหตุอะไรบ฾างที่ทําให฾อยากเล฽นเฟซบุ฿ก 
- เฟซบุ฿กมีความน฽าสนใจตรงไหน 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾

เฟซบุ฿กประจํา 
- ใช฾เฟซบุ฿กครั้งแรกเมื่อไหร฽ 
- ใช฾เฟซบุ฿กเฉลี่ยกี่ครั้งต฽อสัปดาหแ 
- เมือ่เข฾าใช฾เฟซบุ฿ก ท฽านใช฾เวลาเฉลี่ยต฽อครั้งนานเท฽าไหร฽ 
- ใช฾เฟซบุ฿กช฽วงเวลาไหนบ฾าง เพราะอะไร 
- ใช฾เฟซบุ฿กในสถานที่ไหนบ฾าง เล฽นที่ไหนบ฽อยที่สุด เพราะอะไร 
- ใช฾ฟีเจอรแหรือบริการใดบนเฟซบุ฿กมากท่ีสุด เพราะอะไร 
- เรื่องท่ีคุยเป็นเรื่องอะไร และภาษาที่ใช฾สื่อสารบนเฟซบุ฿กเป็นอย฽างไร 
- มีความตั้งใจที่จะใช฾เฟซบุ฿กต฽อไปในอนาคตหรือไม฽ เพราะอะไร 
- มีความตั้งใจที่จะแนะนําบุคคลอ่ืนให฾มาใช฾เฟซบุ฿กหรือไม฽ เพราะอะไร 
- มีความต฾องการที่ใช฾งานต฽อไปหรือไม฽เมื่อเฟซบุ฿กมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใช฾

งาน เพราะอะไร 
- หากมีโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ที่น฽าสนใจ จะใช฾หรือไม฽ เพราะอะไร 
- ความสัมพันธแกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน และคนรอบข฾างเป็นอย฽างไร 
- ได฾มีการทํากิจกรรมร฽วมกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน หรือเพ่ือนบ฾างหรือไม฽ เพราะอะไร 



109 

- การใช฾เฟซบุ฿กมีผลต฽อความสัมพันธแกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน หรือคนรอบข฾าง
หรือไม฽ อย฽างไร 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
- พฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กของท฽านในปัจจุบันเป็นอย฽างไร แตกต฽างไปจากเดิมหรือไม฽ 
- การใช฾เฟซบุ฿กมาก ๆ เป็นระยะเวลานาน มีผลกระทบต฽อชีวิตอย฽างไรบ฾าง 
- การใช฾เฟซบุ฿กมาก ๆ ทําให฾ประสิทธิภาพการทํางานลดลงหรือไม฽ อย฽างไร 
- ท฽านมีความรู฾สึกต฽อเฟซบุ฿กอย฽างไร เมื่อเปรียบเทียบระหว฽างก฽อนใช฾และหลังใช฾ 
- รู฾สึกอย฽างไรกับข฽าวในด฾านลบของเฟซบุ฿กที่นําเสนอผ฽านสื่อมวลชน 
- เฟซบุ฿กมีความสําคัญกับชีวิตมากน฾อยแค฽ไหน เพราะอะไร 
- รู฾สึกอย฽างไร หากไม฽ได฾ใช฾เฟซบุ฿ก 
- มีปัญหาเรื่องการสื่อสารกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน หรือไม฽ เพราะอะไร 
- การเสพติดเฟซบุ฿กจะนําไปสู฽การเสพติดชนิดอื่น ๆ หรือไม฽ เพราะอะไร 
- การเสพติดเฟซบุ฿กเคยนําปัญหามาสู฽ตัวเองหรือไม฽ 
- จากลักษณะการใช฾เฟซบุ฿ก ท฽านกําลังเสพติดเฟซบุ฿กหรือไม฽ เพราะอะไร 
- มีวิธีการแก฾ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กอย฽างไร 

 
4.1 สรุปแบบประเมินการเสพติดเฟซบุ๊ก 
 
 ก฽อนการสัมภาษณแทุกครั้ง ผู฾วิจัยได฾ใช฾แบบสอบถามคัดกรองผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่มี
แนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿ก (Screening Question) เป็นแนวทางในการเก็บข฾อมูลเพ่ือใช฾ประกอบการ
สัมภาษณแ และเพ่ือให฾คําถามที่ใช฾ในแบบสอบถามมีความครอบคลุมวัตถุประสงคแและข฾อมูลที่ต฾องการ
ศึกษา สรุปได฾ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 
 
จํานวนร฾อยละและกลุ฽มตัวที่ต฾องการศึกษาจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร฾อยละ 

ชาย 6 50 
หญิง 6 50 

รวม 12 100 

  



110 

จากตารางที่ 4.1 พบว฽า กลุ฽มที่ต฾องการศึกษาเป็นเพศชาย 6 คน คิดเป็นร฾อยละ 50 และ
เพศหญิง 6 คน คิดเป็นร฾อยละ 50 
 
ตารางที่ 4.2 
 
พฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กของกลุ฽มที่ต฾องการศึกษา 

พฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿ก จํานวน 

1. จํานวนวันที่ใช฾เฟซบุ฿กต฽อสัปดาหแ 7 วัน/สัปดาหแ 
2. จํานวนครั้งที่ใช฾เฟซบุ฿กต฽อวัน บ฽อยจนไม฽สามารถระบุได฾ 
3. ระยะเวลาในการใช฾เฟซบุ฿กภายใน 1 ชั่วโมง 10 นาทีขึ้นไป 

 
จากการศึกษาพบว฽า กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําใช฾เฟซบุ฿ก 7วัน/สัปดาหแ โดยมีความถี่ในการ

ใช฾บ฽อยครั้งจนไม฽สามารถระบุได฾ และมีระยะเวลาการใช฾เฟซบุ฿กต฽อครั้งตั้งแต฽ 10 นาทีขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.3 
 
จํานวนและร฾อยละของกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา จําแนกตามมาตรวัดการเสพติดเฟซบุ฿ก อ฾างอิงจาก
มาตรวัด Bergen Facebook Addiction Scale โดย Dr. Andreassen นักจิตวิทยา แห฽ง
มหาวิทยาลัยเบอรแเก฾น 

พฤติกรรม 

บ฽อยมาก 
4.20-
5.00 

บ฽อยครั้ง 
3.41-
4.20 

บางครั้ง 
2.61-
3.40 

นาน ๆ 
ครั้ง 

1.81-2.60 

แทบจะไม฽ 
1-1.8 

 
รวม 

 
 

ค฽าเฉลี่ย 

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

1. คุณใช฾เวลามากไปกับ
การนึกถึงเฟซบุ฿ก หรือ
คิดว฽าจะใช฾เฟซบุ฿ก
อย฽างไร 

6 
(50.0)  

6 
(50.0)  

- - - 

12 
(100)  

4.2 

2. คุณรู฾สึกว฽าอยากใช฾เฟ
ซบุ฿กเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ  

9 
(75.0)  

3 
(25.0)  

- - - 12 
(100)  

4.4 

3. คุณใช฾เฟซบุ฿กเพื่อที่จะ
ลืมปัญหาส฽วนตัว 

7 
(58.3)  

5 
(41.7)  

- - - 12 
(100)  

4.3 
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ตารางที่ 4.3 
 
จํานวนและร฾อยละของกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา จําแนกตามมาตรวัดการเสพติดเฟซบุ฿ก อ฾างอิงจาก
มาตรวัด Bergen Facebook Addiction Scale โดย Dr. Andreassen นักจิตวิทยา แห฽ง
มหาวิทยาลัยเบอรแเก฾น   (ต฽อ) 

พฤติกรรม 

บ฽อยมาก 
4.20-
5.00 

บ฽อยครั้ง 
3.41-
4.20 

บางครั้ง 
2.61-
3.40 

นาน ๆ 
ครั้ง 

1.81-2.60 

แทบจะไม฽ 
1-1.8 

 
รวม 

 
 

ค฽าเฉลี่ย 

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

จํานวน 
(ร฾อยละ)  

4. คุณได฾พยายามที่จะลด
การใช฾เฟซบุ฿กแล฾ว แต฽
ไม฽ประสบผลสาํเร็จ 

5 
(41.7)  

7 
(58.3)  

- - - 12 
(100)  

4.1 

5. คุณรู฾สึกกระวนกระวาย 
หงุดหงิด ร฾อนใจ หาก
ถูกห฾ามให฾เข฾าใช฾เฟซบุ฿ก 

8 
(66.7)  

4 
(33.3)  

- - - 12 
(100)  

4.3 

6. คุณใช฾เฟซบุ฿กมากจนมี
ผลเสียต฽อการงานหรือ
การเรียน 

6 
(50.0)  

6 
(50.0)  

- - - 12 
(100)  

4.2 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว฽า กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กตามมาตรวัด

การเสพติดเฟซบุ฿ก อ฾างอิงจากมาตรวัด Bergen Facebook Addiction Scale โดย  Dr. Andreassen 
นักจิตวิทยา แห฽งมหาวิทยาลัยเบอรแเก฾น ในประเด็นต฽าง ๆ ดังต฽อไปนี้ 

คุณใช฾เวลามากไปกับการนึกถึงเฟซบุ฿ก หรือคิดว฽าจะใช฾เฟซบุ฿กอย฽างไร บ฽อยมาก จํานวน 
6 คน คิดเป็นร฾อยละ 50.0 บ฽อยครั้งจํานวน 6 คน คิดเป็นร฾อยละ 50.0 ตามลําดับ 

คุณรู฾สึกว฽าอยากใช฾เฟซบุ฿กเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ บ฽อยมาก จํานวน 9 คน คิดเป็นร฾อยละ 
75 บ฽อยครั้ง จํานวน 3 คน คิดเป็นร฾อยละ 25 ตามลําดับ 

คุณใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือที่จะลืมปัญหาส฽วนตัว บ฽อยมาก  จํานวน 7 คน คิดเป็นร฾อยละ 58.3 
บ฽อยครั้ง จํานวน 5 คน คิดเป็นร฾อยละ 41.71 ตามลําดับ 

คุณได฾พยายามที่จะลดการใช฾เฟซบุ฿กแล฾ว แต฽ไม฽ประสบผลสําเร็จ บ฽อยมาก จํานวน 5 คน 
คิดเป็นร฾อยละ 41.7 บ฽อยครั้ง จํานวน 7 คน คิดเป็นร฾อยละ 58.3 ตามลําดับ 
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คุณรู฾สึกกระวนกระวาย หงุดหงิด ร฾อนใจ หากถูกห฾ามให฾เข฾าใช฾เฟซบุ฿ก บ฽อยมาก 8 คน 
คิดเป็นร฾อยละ 66.7 บ฽อยครั้ง จํานวน 4 คน คิดเป็นร฾อยละ 33.3 ตามลําดับ 

คุณใช฾เฟซบุ฿กมากจนมีผลเสียต฽อการงานหรือการเรียน บ฽อยมาก 6 คน คิดเป็นร฾อยละ 
50.0 บ฽อยครั้ง จํานวน 6 คน คิดเป็นร฾อยละ 50.0 ตามลําดับ 

 
4.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ใช้เฟซบุ๊กประจ า 

 
คุณเอ (นามสมมุติ) เพศชาย อายุ 30 ปี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประสบการณแใน

การใช฾เฟซบุ฿ก ประมาณ 5 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแ
ยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพื่อเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแ
แจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเย็น เวลาหลังเลิกงานคือ 18.00 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ 
บ฾านของผู฾ให฾สัมภาษณแ ย฽านบางซื่อ ซึ่งได฾รับความร฽วมมือร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแ
ประมาณ 1.30 ชั่วโมง 

คุณเจ (นามสมมุติ) เพศชาย อายุ 32 ปี  อาชีพรับราชการ ประสบการณแในการใช฾เฟซบุ฿ก 
ประมาณ 7 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแยินดีให฾
ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพ่ือเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแแจ฾งว฽า
เวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 19.30 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือร฾าน
กาแฟ ย฽านสยาม ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 1.30 ชั่วโมง 

คุณโอ (นามสมมุติ) เพศชาย อายุ 35 ปี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประสบการณแใน
การใช฾เฟซบุ฿ก ประมาณ 6 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแ
ยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพื่อเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแ
แจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 19.30 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ 
ร฾านกาแฟ ย฽านพญาไท ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 1.30 ชั่วโมง 

คุณแม฿ก (นามสมมุติ) เพศชาย อายุ 34 ปี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประสบการณแ
ในการใช฾เฟซบุ฿ก ประมาณ 6 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแ
ยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพื่อเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแ
แจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 19.30 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ 
ร฾านกาแฟ ย฽านสยาม ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 1.30 ชั่วโมง 

คุณหญิง (นามสมมุติ) เพศหญิง อายุ 32 ปี  อาชีพลูกจ฾างราชการ ประสบการณแในการ
ใช฾เฟสบุ฿คประมาณ 7 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแยินดีให฾
ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพ่ือเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแแจ฾งว฽า
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เวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 19.30 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ ที่
ทํางานของผู฾ให฾สัมภาษณแ ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 1.30 ชั่วโมง 

คุณต฽อ (นามสมมุติ) เพศชาย อายุ 31 ปี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประสบการณแใน
การใช฾เฟซบุ฿กประมาณ 5 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแ
ยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพื่อเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแ
แจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 18.30 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ 
ร฾านกาแฟ ย฽านเอกมัย ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 1.30 ชั่วโมง 

คุณนุช (นามสมมุติ) เพศหญิง อายุ 37 ปี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประสบการณแ
ในการใช฾เฟซบุ฿กประมาณ 5 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแ
ยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพื่อเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแ
แจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 19.30 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ 
ร฾านกาแฟ ที่ทํางานของผู฾ให฾สัมภาษณแ ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 
1.30 ชั่วโมง 

คุณเกเ (นามสมมุติ) เพศหญิง อายุ 27 ปี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประสบการณแใน
การใช฾เฟซบุ฿กประมาณ 7 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแ
ยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพื่อเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแ
แจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 19.00 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ 
ร฾านกาแฟ ย฽านพญาไท ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 1.30 ชั่วโมง 

คุณนุ฿ก (นามสมมุติ) เพศหญิง อายุ 27 ปี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประสบการณแ
ในการใช฾เฟซบุ฿กประมาณ 7 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแ
ยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพื่อเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแ
แจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 19.30 น. ร฾านกาแฟ ที่ทํางานของผู฾ให฾
สัมภาษณแ ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 1.30 ชั่วโมง 

คุณจอย (นามสมมุติ) เพศชาย อายุ 28 ปี  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประสบการณแใน
การใช฾เฟซบุ฿กประมาณ 5 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾ สัมภาษณแ
ยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพื่อเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแ
แจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 19.30 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ 
ร฾านกาแฟ ย฽านเพลินจิต ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 1.30 ชั่วโมง 

คุณพลอย (นามสมมุติ) เพศหญิง อายุ 26 ปี  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประสบการณแ
ในการใช฾เฟซบุ฿กประมาณ 7 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแ
ยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพ่ือเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแ
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แจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 19.30 น. ร฾านกาแฟ ย฽านลาดพร฾าว ซึ่งได฾รับ
ความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 1.30 ชั่วโมง 

คุณฝน (นามสมมุติ) เพศหญิง อายุ 28 ปี  อาชีพพนักงานมหาวิทยาลัย ประสบการณแ
ในการใช฾เฟซบุ฿กประมาณ 8 ปี  ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแ
ยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพื่อเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแ
แจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 19.30 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ 
ร฾านกาแฟ ย฽านลาดพร฾าว ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 1.30 ชั่วโมง 

 
ตารางที่ 4.4 
 
สรุปข฾อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 

ลําดับ นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) อาชีพ วัน/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณแ 
1 คุณเอ ชาย 30 พนักงานเอกชน 13 มีนาคม 2557 
2 คุณเจ ชาย 32 รับราชการ 17 มีนาคม 2557 

3 คุณโอ ชาย 35 พนักงานเอกชน 20 มีนาคม 2557 
4 คุณแม฿ก ชาย 34 พนักงานเอกชน 25 มีนาคม 2557 
5 คุณหญิง หญิง 32 ลูกจ฾างราชการ 27 มีนาคม 2557 
6 คุณต฽อ ชาย 31 พนักงานเอกชน 5 เมษายน 2557 
7 คุณนุช หญิง 32 พนักงานเอกชน 10 เมษายน 2557 
8 คุณเกเ หญิง 31 พนักงานเอกชน 22 เมษายน 2557 
9 คุณนุ฿ก หญิง 37 พนักงานเอกชน 8 พฤษภาคม 2557 
10 คุณจอย ชาย 27 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 พฤษภาคม 2557 
11 คุณพลอย หญิง 27 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 พฤษภาคม 2557 
12 คุณฝน หญิง 28 พนักงานมหาวิทยาลัย 28 พฤษภาคม 2557 

 
สรุปข฾อมูลผู฾ให฾สัมภาษณแของกลุ฽มผู฾มีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿ก คุณเอ เพศชาย อายุ 30 ปี  

อาชีพพนักงานเอกชน  คุณเจ เพศชาย อายุ 32 ปี  อาชีพรับราชการ คุณโอ เพศชาย อายุ 35 ปี  
อาชีพพนักงานเอกชน  คุณแม฿ก เพศชาย อายุ 34 ปี  อาชีพพนักงานเอกชน คุณหญิง เพศหญิง อายุ 
32 ปี  อาชีพลูกจ฾างราชการ คุณต฽อ เพศชาย อายุ 31 ปี  อาชีพพนักงานเอกชน คุณนุช เพศหญิง 
อายุ 32 ปี  อาชีพพนักงานเอกชน คุณเกเ เพศหญิง อายุ 31 ปี  อาชีพพนักงานเอกชน คุณนุ฿ก เพศหญิง 
อายุ 37 ปี  อาชีพพนักงานเอกชน คุณจอย เพศชาย อายุ 27 ปี  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คุณพลอย 
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เพศหญิง อายุ 27 ปี  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คุณฝน เพศหญิง อายุ 28 ปี  อาชีพพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

 
4.3 แรงจูงใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้มีแนวโน้มเสพติดเฟซบุ๊ก 

 
4.3.1 ทราบข้อมูลเกี่ยวกับเฟซบุ๊ก 

จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําทราบข฾อมูลข฽าวสารเกี่ยวกับเฟซบุ฿กมา
จากเพ่ือนและคนรู฾จัก โดยได฾รับการแนะนําให฾ลองสมัครและใช฾งาน รวมถึงมีพฤติกรรมคล฾อยตามตาม
กระแสนิยม เมื่อพบเห็นคนอ่ืน ๆ ใช฾งานกันและแพร฽หลาย จึงอยากทดลองใช฾งานเฟซบุ฿กตามเช฽นกัน 
รวมถึงเหตุผลที่โซเซียลมีเดียอ่ืน ๆ นั้นโดยเฉพาะ HI5 เริ่มมีแนวโน฾นและกระแสความนิยมที่อ่ิมตัวลง
เรื่อย ๆ ตามการเวลา จึงทําให฾หลาย ๆ คนหันมาสนใจเฟซบุ฿กแทน เพราะใช฾งานแล฾วทําให฾มีเพ่ือน
เยอะขึ้น และที่สําคัญสามารถตอบสนองความต฾องการของตัวผู฾ใช฾งานเอง จึงทําให฾ใช฾เฟซบุ฿กเรื่อยมา
จนถึงปัจจุบันนี้ 

“มีคนพดูถึงกัน เราก็ถามเพ่ือนร฽วมงานว฽าคืออะไร ทํางานทางด฾านนี้น฾อง ๆ ที่อยู฽
ในวงการก็จะคิดว฽าเรารู฾จัก ก็จะมาถามเราว฽าคืออะไร แต฽เราก็ไม฽รู฾เหมือนกัน ก็ไปหาข฾อมูล พอดีไป
ถามคนรู฾จักซึ่งเขาเล฽นอยู฽แล฾วก็มีการแนะนําให฾เราทราบ เป็นการบอกต฽อ ๆ กันไป ก็เริ่มเล฽นมาตั้งแต฽
ตอนนั้น ก฽อนหน฾านั้นเป็นอย฽างอ่ืน เช฽น Hi5 แต฽ว฽ากระแสไม฽แรงเท฽า และด฾วยความที่เราทํางานตรงนี้ก็
จะมีน฾องถามค฽อนข฾างมากว฽าเรามีเฟซบุ฿กหรือไม฽ จนคิดว฽าต฾องสมัครนะ ก็ศึกษาข฾อมูลเรื่อย ๆ จนถึง
ปัจจุบัน” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“อ฽านหนังสือคอมพิวเตอรแ อ฽านเอง เรียนรู฾เอง ได฾คียแเวิรแดมาจากหนังสือพิมพแ 
ค฾นหาในเว็บไซตแ แต฽ก็ไม฽ค฽อยได฾เล฽น จนกระทั่งเริ่มเบื่อชีวิตก็เริ่มใช฾เฟซบุ฿กหนักขึ้น” (เจ, สัมภาษณแ, 
17 มีนาคม 2557) 

“สมัยก฽อนเล฽น Hi5 ก฽อน แล฾วเพ่ือนชวนมาเล฽นเฟซบุ฿กเลยตามมา เล฽น Hi5 ไม฽ได฾
ติด แต฽มาติดเฟซบุ฿ก เพ่ือนบอกให฾ย฾ายจาก Hi5 มาเล฽นเฟซบุ฿ก เพราะระบบความปลอดภัยดีกว฽า ก็เลย
ย฾าย คือตอนแรกมาทดลองเฟซบุ฿กกับทวิตเตอรแ แล฾วพบว฽าเฟซบุ฿กเหมาะกับเรามากกว฽าเลยไม฽ได฾เล฽น
ทวิตเตอรแเลย” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“เริ่มมาจากหลานเล฽นแล฾วเขาคุยกัน อีกทั้งเพ่ือน ๆ ก็เล฽น ก็เลยให฾หลานสมัคร
ให฾ หลังจากนั้นก็เล฽นมาเรื่อย ๆ สนุกดี” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“เพ่ือนที่อยู฽ต฽างประเทศบอกว฽า เดี๋ยวนี้เขาเปลี่ยนมาเล฽นเฟซบุ฿กกันแล฾ว ก็เริ่ม
เล฽น ตั้งแต฽สมัยที่ไทยยังไม฽เล฽นกันเลย คือที่ อังกฤษเขาเล฽นกัน ตอนนั้นยังไม฽เข฾ามาบ฾ านเรา”  
(หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 
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“จําไม฽ได฾ว฽ายังไง แต฽เมื่อเห็น register เกี่ยวกับโซเชียลเน็ตเวิรแกก็สมัคร จากนั้น
ก็ศึกษาว฽าคืออะไร ทําอะไรได฾บ฾าง ใช฾เวลาประมาณครึ่งปีถึงจะมีเพ่ือนกลุ฽มแรก ตอนนั้นยังใช฾
คอมพิวเตอรแ จําไม฽ได฾ว฽าเริ่มแรกมาอย฽างไร แต฽เห็นข฾อมูลจากคอมพิวเตอรแก็เลยลองเล฽นมาเรื่อย ๆ ซึ่ง
ก฽อนหน฾านั้นเคยเล฽น Hi5 ประมาณปีกว฽า แล฾วก็เลิกเล฽นไป เพราะคิดว฽ามันไม฽ใช฽ ซึ่งตอนนั้นไม฽มีเพ่ือน
คนไทยแอดเฟซบุ฿กเราเข฾ามาเลย มีแต฽เพ่ือนต฽างประเทศ เลยคิดว฽าไม฽รู฾ว฽าคนไทยล฽นเฟซบุ฿กกันหรือ
เปล฽า ก็เล฽นมาเรื่อย ๆ จากนั้นก็มี user ไทยเข฾ามาเรื่อย ๆ ก็กลายเป็นว฽าเราต฾องมาสอนเขาว฽าเล฽น
อย฽างไร” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“รู฾จักจากเพ่ือน เพราะว฽าทํางานแล฾วมีน฾องเริ่มเล฽นแล฾วมาสอนต฽อ ก็ลองตัดสินใจ
เริ่มเล฽น เฟซบุ฿กดูบ฾าง จากนั้นก็เล฽นมาเรื่อย ๆ แรก ๆ เล฽นไม฽เป็น นาน ๆ ก็โพสตแทีหนึ่ง แต฽พอเล฽น
คล฽องแล฾วก็จะใช฾งานทุกฟังกแชันเลย เช฽น เกม แชท ฯลฯ” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“เป็นเพ่ือนแนะนํามาค฽ะ ตอนแรกก็เริ่มจากการเล฽น Hi5 ก็เลยเล฽นเฟซบุ฿ก
จากนั้นมา พอดีเราใช฾งาน Hotmail อยู฽แล฾วและมันสามารถสมัครจาก Hotmail ได฾เลย ก็ลองสมัครดู 
แล฾วก็เล฽นตั้งแต฽นั้นมา” (เกเ สัมภาษณแ 22 เมษายน 2557) 

“จําไม฽ได฾ว฽านานเท฽าไร แต฽มีตั้งแต฽เรียนปี 2 แล฾ว ช฽วงนั้น Hi5 กําลังนิยม พอ Hi5 
เริ่มไม฽ค฽อยมีคนเล฽น เราก็หันมาเล฽นเฟซบุ฿กแทน ก็เล฽นมาตั้งแต฽นั้นมา เหมือนเพื่อนเล฽นด฾วย พอเราเห็น
ก็อยากรู฾ว฽าคืออะไรก็เล฽นด฾วย” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“เริ่มแรกตอนที่ ตอนนั้นเล฽น Hi5 นะ แล฾วทีนี้ก็ พอเริ่มมีคนแชรแแอพพลิเคชั่น 
เฟซบุ฿ก ก็เลยลองสมัครดู คล฾าย ๆ กับเล฽นเกมที่เค฾าส฽งมาแนะนําว฽าใช฾ เฟซบุ฿กดู ก็เข฾าไปสมัคร ดูว฽ามัน
คืออะไร พอเข฾าไป มันทําให฾เรารู฾สึกว฽า เจอเพ่ือนเยอะ” (จอย, สัมภาษณแ, 17 พฤษภาคม 2557) 

“สมัยไปอยู฽อเมริกา ประมาณปี 2008 ช฽วงนั้นเด็กอเมริกาเริ่มเล฾นเฟซบุ฿กแล฾ว 
แต฽เรายังติดเล฽น Hi5 อยู฽ ตอนนั้นเมืองไทยยังไม฽มีใครเล฽นเลย ก็เล฽นควบคู฽ไปกับ Hi5 พอกลับไป
อเมริกาครั้งที่ 2 ก็เริ่มมีเกมที่น฽าสนใจ คนไทยก็เริ่มมาเล฽นเฟซบุ฿กกันแล฾ว และ Hi5 เริ่มมีคนเล฽น
น฾อยลง จึงเข฾ามาเล฽นเฟซบุ฿กเต็มตัว” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ตอนแรกมีเพ่ือนฝรั่งเล฽นก฽อน ตอนนั้นคือยังไม฽ฮิตเลย ตั้งแต฽สมัยก฽อนที่ wall 
ยังทําอะไรไม฽ได฾มากเลย แล฾วพอเพ่ือนฝรั่งเล฽น เค฾าไม฽แชท msn เค฾าไม฽แชทอะไรอย฽างนี้เหมือนคนไทย
เล฽นในสมัยนั้น ก็เลยไปสมัครเฟซบุ฿ก” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.3.2 เหตุผลในการใช้เฟซบุ๊กในครั้งแรก 
จากการศึกษาพบว฽า เหตุผลในการเริ่มใช฾เฟซบุ฿กครั้งแรกของผู฾ ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 

เหตุผลแรกคือ เฟซบุ฿กเป็นโปรแกรมอเนกประสงคแ สามารถใช฾งานได฾หลายรูปแบบ การเข฾าไปลองใช฾
ทําให฾เจอทั้งเพ่ือนใหม฽และเพ่ือนเก฽า เป็นช฽องทางการติดต฽อสื่อสารที่ง฽าย ไม฽ว฽าจะเป็นการสนทนาใน
เรื่องส฽วนตัว สนทนาในเรื่องงาน หรือสนทนาในเรื่องเรื่องธุรกิจ ก็สามารถทําได฾อย฽างสะดวกรวดเร็ว 
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อีกทั้งยังประหยัดค฽าใช฾จ฽าย จะไม฽เสียค฽าใช฾จ฽ายอะไร เฟซบุ฿กมีฟีเจอรแการใช฾งานที่หลากหลาย ใช฾แล฾ว
สนุก เพลิดเพลิน การใช฾เฟซบุ฿กทําให฾รับรู฾ข฽าวสารที่พลาดไปผ฽านการแชรแ การแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องนั้น ๆ และยังสามารถรับรู฾เรื่องของเพ่ือนบนเฟซบุ฿กได฾ทันที ในขณะเดียวกันผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา
บางส฽วนให฾เหตุผลว฽ามาจากพฤติกรรมคล฾อยตามเพ่ือนหรือบุคคลรอบข฾างที่อยากมีเฟซบุ฿กเหมือน ๆ 
กัน ทั้งนี้ยังมีเหตุผลที่มาจากโซเซียลมีเดียอย฽าง Hi5 หรือโปรแกรมอ่ืนที่มีความคล฾ายคลึงกันกระแส
ความนิยมเริ่มลดลง และกระแสของเฟซบุ฿กก็เริ่มเข฾ามาแทนที่ 

“กระแส ด฾วยความที่หลายคนสงสัยว฽ามันคืออะไร โดยเฉพาะเราด฾วย พอไปเล฽น
สักพักก็ทําให฾เราได฾เจอเพ่ือนเก฽า เป็นเหมือนสังคม ๆ หนึ่ง ก็เลยเล฽น พอเข฾าไปสัมผัสทําให฾เราเจอ
เพ่ือนที่ไม฽ได฾เจอกันมานาน เป็นการติดต฽อที่ง฽ายกว฽า เป็นการลดการได฾เจอกัน บางทีระยะเวลา 
ระยะทางมันไกลกันก็ทําให฾เราไม฽ได฾เจอกัน ด฾วยความที่กลัวตกกระแส เพราะมีคนถามเยอะมาก เลย
ทําให฾เราต฾องเล฽น เรายอมรับตรงนี้เพราะคิดว฽ามันไม฽ได฾เสียหายอะไร” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 
2557) 

“เพราะว฽าใช฾ติดต฽อกับเพ่ือนสนิทที่อยู฽ต฽างประเทศ เจอกันได฾เพราะเขามีเฟซบุ฿ก
ทางอีเมลแ เลยสมัครเฟซบุ฿ก เพราะปัจจุบันเฟซบุ฿กจะมีเพ่ือนเท฽านั้น” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 
2557) 

“เหตุผลแค฽คนอ่ืนมีเราก็ต฾องมี แค฽นั้นแหละ ก็เลยลองสมัคร พูดง฽าย ๆ คือตาม
กระแส เล฽นแล฾วมันรู฾สึกดีเลยเล฽นมาถึงทุกวันนี้” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“โดยปกติแล฾วไม฽ได฾ดูทีวี ไม฽ได฾ดูละคร ดูแต฽ข฽าว เมื่อเล฽นเฟซบุ฿กทําให฾เรามีอะไร
อ฽านเพิ่มขึ้น ได฾รู฾ว฽าใครเขาพูดอะไร แชรแอะไร ถ฾าเรามีความรู฾เราก็จะร฽วมแชรแด฾วย มันสนุกในการอ฽าน 
เพราะแต฽ละคนได฾แชรแเรื่องจริง ที่ไม฽ใช฽นิยาย โดยเฉพาะกด like ดูรูป อย฽างเพ่ือนบางคนเขาแชรแรูปที่
ไปเที่ยว เราก็ได฾รู฾ว฽ามันสวยดี น฽าไป ได฾รู฾ว฽าเขาไปเที่ยวอย฽างไร” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“เพ่ือนแนะนํา ก็รู฾สึกว฽ามันแปลกดี แล฾วเพ่ือนแนะนําแล฾วลองเล฽นดู ส฽วนตัวเป็น
คนที่ชอบเรียนรู฾อะไรใหม฽ ๆ อยู฽แล฾วก็เลยลองเล฽นเฟซบุ฿ก” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“เป็นคนมีเพ่ือนเยอะก็จริง แต฽จะไม฽ค฽อยจับกลุ฽ม บางทีก็จะเยอะและรู฾สึกรําคาญ 
อยากจะอยู฽เงียบ ๆ คนเดียว ใช฾ชีวิตในโลกส฽วนตัว เมื่อก฽อนใช฾ BB ก็จะเล฽นทุกอย฽างที่อยู฽ในโลก  
โซเชียล แต฽ตอนนั้นมีกระแสเฟซบุ฿กกําลังดังเลยสมัครลองเล฽นดู” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“มีพ้ืนที่ในอินเทอรแเน็ตพ้ืนที่หนึ่งที่เป็นของเรา ก็เลยอยากจะมีบ฾าง ไว฾แชรแรูป
สวย ๆ หรือเหตุการณแที่เจอก็นํามาโพสตแ และเหตุผลแรกก็คือตามเพ่ือน ส฽วนสาเหตุอ่ืน ๆ ก็คือพอ
ลองใช฾แล฾วสนุกดี มีอะไรหลาย ๆ อย฽างที่น฽าสนใจ ไม฽ใช฽แค฽การโพสตแเท฽านั้น แต฽ยังสามารถแชรแเรื่อง
ต฽าง ๆ กับเพ่ือนได฾” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 
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“เพราะเพ่ือนเล฽น และแนะนํามาทางจากการคุยกัน เหมือนตอนนั้นเรามี Hi5 
แล฾วเพ่ือนเราเล฽นเฟซบุ฿กกันนะ เลยลองสมัครดู ก็ไม฽คิดว฽าจากวันนั้นถึงวันนี้เฟซบุ฿กเติบโตเร็วมาก แค฽
ไม฽ก่ีปีเท฽านั้นเอง” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“ปี 2009 ไปเรียนที่ต฽างประเทศ ไปเรียนแลกเปลี่ยน แล฾วกระแส Hi5 เริ่มซาลง 
ใช฾ในการสื่อสารมากกว฽า เอาไว฾คุยกันแฟน” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“อารมณแประมาณว฽า ลองดู ลองช฽องทางอ่ืน ตอนนั้นเริ่มเบื่อ Hi5 แล฾ว มันไม฽มี
อย฽างอ่ืนอ฽ะ จะแต฽งรูปหน฾าเพจ ลองใช฾เฟซบุ฿กดู ตอนนั้นยังไม฽มีคนใช฾เยอะเลย เห็นเพ่ือนแค฽บางกลุ฽ม
แชรแมา” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“ลองเล฽นดู แต฽ที่เล฽นจริงจังเพราะเกม พอเพ่ือนมากขึ้นเราก็มีสังคม แล฾วสามารถ
แชทและพูดคุยติดต฽อกันได฾ เกมก็ดี ออปชั่นก็เยอะ” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“เพ่ือนบอกต฽อ เพราะว฽ามันยังไม฽ฮอต เหมือนในปัจจุบันนี้มีข฽าว เพราะว฽ามันฮิต
แล฾ว แต฽ว฽าตอนนั้นมันยังไม฽ฮิต ตอนนั้นมันยังเล฽น Hi5 อยู฽” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.3.3 วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีวัตถุประสงคแในการใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือ

ต฾องการ การยอมรับจากบุคคลภายนอก และยังมองว฽าเฟซบุ฿กนั้นสามารถเป็นพ้ืนที่ส฽วนตัวที่สามารถ
แสดงตัวตนของตัวเองออกมาได฾ โดยมักใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางและพ้ืนที่ในการระบายหรือแสดงออก
ทางอารมณแ เพ่ือเป็นการระบายความรู฾สึกและแก฾ปัญหาชีวิต เพราะในชีวิตจริ งนั้นในบางเรื่องไม฽
สามารถระบายออกมาหรือบอกกับใครได฾ตรง ๆ ทั้งยังได฾รับความสบายใจหรือกําลังใจในการต฽อสู฾กับ
ปัญหานั้น ๆ จากเพ่ือนบนเฟซบุ฿กอีกด฾วย ทั้งนี้ เฟซบุ฿กนั้นเหมือนเพ่ือนที่คอยอยู฽เคียงข฾างกาย เพ่ือนที่
สามารถช฽วยแก฾เหงาหรือคลายเครียด ในขณะเดียวกันเฟซบุ฿กนั้นได฾กลายเป็นช฽องทางในการอัพเดต
ข฾อมูลข฽าวสารและแบ฽งปันเรื่องราวในชีวิตต฽าง ๆ เพ่ือบอกเล฽าเรื่องราวที่ได฾ประสบพบเจอให฾กับเพ่ือน ๆ 
และผู฾ที่ติดตามได฾รับทราบ ให฾ทันกระแสหรือประเด็นทางสังคมท่ีกําลังพูดถึง และเอ้ือประโยชนแต฽อการ
ทํางาน ในขณะเดียวกันยังมีผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําบางส฽วนระบุว฽าตนเองเป็นโรคเบื่อสังคม ชีวิตจริงไม฽
อยากคุยกับใคร บางครั้งมีอาการซึมเศร฾า จึงใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางในการติดต฽อกับเพ่ือนที่รู฾จักและ
สนิท 

“1. อยากมีเพ่ือให฾ทันกระแส อย฽างเราเล฽นแล฾วเราเจอเพ่ือนที่ไม฽ได฾เจอกันนาน 
หลังจากนั้นเป็นการต฽อยอด ได฾ในเรื่องของการประสานงาน ค฽าโทรศัพทแเราก็ลดลงด฾วย เพราะว฽าการ
สื่อสารผ฽านทางเฟซบุ฿กเยอะมาก บางทีมีงานก็จะส฽งตรงมาทางเฟซบุ฿กได฾ทันที ไม฽ต฾องมานั่งดูว฽าต฾องส฽ง
เป็นการแดมานะ เป็นช฽องทางที่ง฽ายในการติดต฽อสื่อสาร 2. เอ้ือต฽อการทํางาน การทํางานของผมเป็น
การทํางานเกี่ยวกับความบันเทิงอยู฽แล฾ว และเฟซบุ฿กก็เป็นเพ่ือนกับคนที่น฽าเชื่อถือในเรื่องของบทข฽าว
ต฽าง ๆ เช฽น ผู฾สื่อข฽าวสํานักพิมพแหรือทีวีต฽าง ๆ บางทีเราเห็นประเด็นนี่และสงสัยว฽ามันคืออะไร ก็จะ
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เป็นการเปิดประเด็นให฾เราไปหาข฾อมูลเพ่ิมเติม มันจะเอ้ือกับงานของเรา ทําให฾ เรารู฾ทันกระแสข฽าวที่
ได฾มาจากเฟซบุ฿กทั้งนั้นเลย 3. ความเพลิดเพลิน ถ฾าเรารู฾สึกอ่ิมตัวในแต฽ละวัน เราก็จะมาลั้นลากับ
เพ่ือน ๆ โพสตแและแชรแแบบตลกเฮฮาเพ่ือความผ฽อนคลายก็มี” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“คือ การเอารูปมาแชรแและโพสตแ จริง ๆ เป็นคนเบื่อสังคม ไม฽อยากคุยกับใคร 
เป็นโรคซึมเศร฾า ตั้งแต฽ปี 2000 ตั้งแต฽นั้นมาก็ไม฽อยากคุยกับใครที่ไม฽รู฾จัก คนที่ไม฽รู฾จักก็จะไม฽คุยด฾วยเลย 
ไม฽อยากยุ฽ง ก็จะคุยกับเพ่ือนที่อยู฽ในเฟซบุ฿ก เพราะเราเป็นคนเดินทางตลอดชีวิต เพ่ือนก็จะเยอะมาก
ในเฟซบุ฿ก ซึ่งเป็นเพ่ือนที่อยู฽หลากหลายพ้ืนที่ หลากหลายประเทศ เราก็จะมีความรู฾สึกว฽าอยากแชรแ
อะไรให฾พวกเขาเห็น เพราะถ฾าเราส฽งอีเมลแ เฉย ๆ มันก็เป็นแค฽ wording เขาไม฽เห็น แต฽ตรงนี้มัน
สามารถเห็นได฾มากกว฽า ตอนแรกไม฽แน฽ใจว฽ามีการกด Like ไหม แต฽ไม฽มีแชรแนะ ซึ่งในเฟซบุ฿กถ฾าเพ่ือน
เราแชรแรูปลูก เราก็จะรู฾ทันทีว฽าเขามีลูกแล฾วนะ เราสามารถรับรู฾เรื่องราวของเขาได฾ตลอด ทําให฾ไม฽รู฾สึก
ว฽าห฽างกัน มาเจอกันอีกทีไม฽ต฾องมาอธิบาย เพราะมันต฽อติด” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“เหตุผลเดียวก็คือ community กลุ฽มเพ่ือนเท฽านั้น ไม฽ได฾อยากจะอธิบายอะไร 
เรามี community เรารู฾สึกว฽าหลาย ๆ คนที่อยู฽ในเฟซบุ฿ก เราสามารถนําเขาเหล฽านั้นเข฾ามาอยู฽ในโลก
ความเป็นจริงได฾ หลาย ๆ คนมีการแชรแช฽วยเหลือซึ่งกันและกัน จะบอกว฽าคนในเฟซบุ฿กทุกคน เรารู฾จัก
กันในระดับหนึ่ง และเราก็เจอกันในโลกความเป็นจริงด฾วย ไม฽ใช฽เจอกันแต฽ในเฟซบุ฿ก มันสามารถมี 
connection ช฽วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันได฾ ไม฽ว฽าจะเป็นเหตุผลส฽วนตัว หรือเหตุผลทางการงานก็
ตาม เช฽น หลายคนรู฾ว฽าอยากรู฾โปรโมชั่น อยากขอความช฽วยเหลือเวลามีปัญหาในการเดินทาง ส฽วนนี้
เรารู฾สึกว฽าเรามีประโยชนแ ในทางกลับกันถ฾าเฟซบุ฿กของเพ่ือน ๆ ต฾องการความช฽วยเหลือเรื่องรถ แต฽เรา
ไม฽มีความรู฾ เราอาจขอความช฽วยเหลือกับเพ่ือนที่มีความรู฾ด฾านนี้โดยการพูดคุยหรือแชรแและโพสตแในสิ่ง
ที่เราอยากรู฾ คือมันมีประโยชนแในชีวิตประจําวันมากกว฽า” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“1. แก฾เหงา ปกติพ่ีอยู฽บ฾านคนเดียว แล฾วก็มีหลานมาอยู฽ด฾วยช฽วงปิดเทอมและ
เสารแ-อาทิตยแ นอกนั้นก็อยู฽คนเดียว ดูทีวีช฽องทรูมันก็ซ้ํา เลยเล฽นเฟซบุ฿กเพราะมันเป็นอะไรที่ไม฽ซ้ํา มี
เรื่องสดใหม฽ เรื่องชาวบ฾าน สนุก ไม฽เหงา มาการแลกเปลี่ยนโดยการแชรแรูปและโพสข฾อความกันตลอด
ได฾ฆ฽าเวลา ทําให฾รู฾สึกว฽าเวลาผ฽านไปเร็ว บางทีเรานึกว฽าใช฾เวลาอ฽านแค฽แปฺบเดียว แต฽จริง ๆ แล฾วผ฽านไป 
2 ชั่วโมง ผ฽านเที่ยงคืนไปแล฾ว ได฾คุยได฾โต฾ตอบกับคน ได฾ต฽อปากต฽อคํากัน ไม฽โกรธกัน 2. ช฽วยให฾มีเพ่ือน 
พอแก฾เหงาแล฾ว ก็ได฾เพ่ือนเพ่ิมมา เพราะพ่ีเป็นคนต฽างจังหวัด มาทํางานกรุงเทพฯ พวกเพ่ือน ๆ เมื่อ
แต฽งงานก็จะกลับไปอยู฽ที่บ฾าน เราก็ยังติดต฽อกันบ฾าง ทําให฾เรายังคงต฽อกันติด แต฽ก็ไม฽ได฾แซวหรืออะไร
มากในเฟซด฾วยหน฾าที่การงาน ฐานะ แต฽ถ฾าในเฟซที่เล฽นกันทุกวันนี้ก็จะเป็นเพ่ือนที่ไม฽รู฾จักตัวตนกันจริง ๆ 
คุยกันได฾ง฽าย” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 
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“เริ่มแรกต฾องการติดต฽อกับเพ่ือนเพ่ิมขึ้น ทุกวันนี้ทํางานทางด฾านข฽าวอยู฽แล฾ว  
การที่มีเฟซบุ฿กทําให฾เราสามารถหาข฽าวแชรแข฾อมูลและโพสรูปต฽าง ๆ ได฾ง฽ายขึ้น ตอนแรกใช฾เพ่ือคุยกับ
เพ่ือน ต฽อมาก็ใช฾เพื่อทํางานด฾วยค฽ะ” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“จุดประสงคแแรกที่ใช฾งานเฟซบุ฿กคือ เรื่องเหงาและอยากระบายความรู฾สึกที่เรา
ไม฽อยากให฾คนในครอบครัวรู฾สึกแย฽ แก฾เหงา รวมถึงระบายได฾ รู฾เรื่องของชาวบ฾านได฾ด฾วย เราไปทําอะไร 
ที่ไหน เราสามารถให฾คนอ่ืนรับรู฾ได฾ว฽าเราทําอะไรอยู฽โดยการโพสในสิ่งที่เราต฾องการสื่อ หรือแชรแ
ความรู฾สึกต฽างของเราตอนนั้น แล฾วเราก็รู฾เรื่องชาวบ฾านได฾ด฾วยเช฽นกัน ทําให฾เกิดความสนุก พอรู฾สึกตัวก็
จะหยิบขึ้นมาดู เราสามารถรับข฽าวสารได฾จากเฟซบุ฿ก เช฽น เมื่อคืนเพ่ือนไปเที่ยวที่ไหนกัน ทําไมไม฽ชวน
เรา” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“แก฾เหงา ระบายได฾ รู฾เรื่องของชาวบ฾านได฾ด฾วย เราไปทําอะไร ที่ไหน เราสามารถ
ให฾คนอ่ืนรับรู฾ได฾ว฽าเราทําอะไรอยู฽ แล฾วเราก็รู฾เรื่องชาวบ฾านได฾ด฾วยเช฽นกัน ทําให฾เกิดความสนุก พอ
รู฾สึกตัวก็จะหยิบขึ้นมาดู เราสามารถรับข฽าวสารได฾จากเฟซบุ฿ก เช฽น เมื่อคืนเพ่ือนไปเที่ยวที่ไหนกัน 
ทําไมไม฽ชวนเรา” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“เป็นคอมมูนิตี้ออนไลนแที่ใหญ฽มาก เราสามารถตามเพ่ือนได฾ตลอดเวลา เช฽น เรา
เล฽น แต฽ไม฽รู฾ว฽าเพ่ือนอยู฽ไหน พอเราไปเห็นเพ่ือนเช็คอินก็รู฾ทันที่ว฽าเพ่ือนเราอยู฽นี่เองนะ ทําให฾เราได฾รู฾ว฽า
สถานะความเป็นอยู฽ของเพ่ือนแต฽ละคน เพราะเพ่ือนเราส฽วนใหญ฽จะระบายความรู฾สึก นึกคิดผ฽านทาง
เฟซบุ฿กซะส฽วนใหญ฽ ทําให฾รู฾ว฽าตอนนี้เขาอยู฽ไหนแล฾ว และรู฾สึกอย฽างไร ทําให฾เรารู฾ชีวิตความเป็นอยู฽ของ
คนที่เรารัก หรือคนที่เรา follow ส฽วนเหตุผลอ่ืนที่ทําให฾เราใช฾งานเฟซบุ฿กคือ เราสามารถทําความรู฾จัก
ใคร หรือตรวจสอบประวัติเขาได฾ผ฽านทางเฟซบุ฿ก เช฽น เพ่ือนร฽วมงานหรือใครก็ตาม ถ฾าเรา จะไป 
meeting กับคน ๆ นั้น เราก็สามารถค฾นหาผ฽านชื่อ-นามสกุล ก็จะเจอข฾อมูลของคน ๆ นั้นแล฾ว ซึ่งเป็น
เหมือนการที่เราได฾เตรียมความพร฾อมก฽อนการที่จะไปเจอผู฾คน ในส฽วนของธุรกิจมีการประกาศขาย
ออนไลนแก็ได฾ และทางเว็บเพจก็สามารถโปรโมทสินค฾าและบริการในกรณีที่เราทํางานเกี่ ยวกับ
สื่อมวลชน แล฾วก็เหมือนกับทําให฾เราพร฾อมที่จะไปเจอผู฾คนในโลกความเป็นจริง เราเคยเจอกันมาก฽อน
แล฾วนะ เรารู฾จักเขาแล฾ว ทําให฾เราสามารถคุยกันได฾มากขึ้น” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“1. ไว฾คุยกับแฟน 2. อัพสเตตัส 3. คุยกับเพ่ือน ตอนนั้นไม฽มีการกด like หรือ
แชรแเพจเท฽าไหร฽ แต฽ตอนนี้ก็จะเอาไว฾ใช฾อัพเดตข฾อมูลข฽าวสาร พันทิปเข฾ามา ก็จะเข฾าไปดูในเฟซบุ฿ก ” 
(นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“อันดับแรกเลย เพ่ือน จากที่ไม฽เจอกันมาเป็นสิบปี  มาเจอกันได฾ ตั้งแต฽สมัย
อนุบาลก็ยังมี ประถม มัธยม มาเรื่อย ๆ แล฾วไม฽ได฾คุย คือแบบ เฮ฾ย เพ่ือนเรา มาได฾ยังไง แล฾วก็ 
ประมาณว฽า ยังไงวะ เหมือนสื่ออ฽ะ พวกข฽าว พวกอะไรอย฽างนี้ เชื่อไหมว฽าข฽าวที่พูด ๆ กัน มันมาจากใน
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นี้  เหมือนรู฾ข฽าวได฾เยอะขึ้น  ได฾แชทคุยกับเพ่ือนได฾แชรแเรื่องราวต฽าง ๆ ที่พบเจอมา” (จอย, สัมภาษณแ, 
14 พฤษภาคม 2557) 

“1. เข฾าไปดู feed ใครอัพเดตอะไรบ฾าง อัพโหลดรูปตัวเอง ระบาย มีบางเพจที่
เฉพาะเรื่อง เช฽น เรื่องแมว ทูลหัวของบ฽าว เข฾าเพจเรียนภาษาอังกฤษ เราอยากรู฾เรื่องไหนก็เข฾าเพจได฾
เลย  2. ต฾องการอัพเดตทุกเรื่อง ไม฽ว฽าจะเป็นเพ่ือน เพจ ที่เราต฾องการจะรู฾ คนไปกด like อะไร เราก็
เห็นแล฾ว  เหตุผลเดียวที่เราไม฽อยากเล฽นคือไม฽อยากรู฾อะไรแล฾ว” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 
2557) 

“คือมีเพ่ือนเป็นคนต฽างชาติ เป็นคนต฽างประเทศ เพราะฉะนั้นมันเป็นอีกหนึ่ง
ช฽องทางที่จะประหยัดงบและได฾แก฾เหงาไปในตัวด฾วยทั้งแชรแและโพสตแข฾อความต฽าง ๆ ไปในตัวด฾วย” 
(ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.3.4 สาเหตุที่ท าให้อยากเล่นเฟซบุ๊ก / ความน่าสนใจของเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางที่ใช฾ติดต฽อสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่

สะดวกและประหยัดค฽าใช฾จ฽าย รวมถึงเป็นพื้นที่สําหรับการนําเสนอและแบ฽งปันข฾อมูลข฽าวสาร ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของเพ่ือน ๆ สร฾างมิตรภาพระหว฽างเพ่ือนเก฽าและเพ่ือนใหม฽ เป็นพ้ืนที่ระบายและ
แสดงออกทางความรู฾สึก ซึ่งเฟซบุ฿กนั้นถือได฾ว฽าเป็นโซเชียลมีเดียที่ได฾รับความนิยมอย฽างมาก เพราะ
เป็นการย฽อระยะทางทําให฾เหมือนอยู฽ใกล฾กันกับเพ่ือนตลอดเวลา เป็นช฽องทางในการสร฾างมิตรภาพที่ดี 
ได฾เพ่ือนใหม฽เพ่ิมขึ้น และยังเป็นโอกาสใหม฽ของผู฾ประกอบธุรกิจ เพราะสามารถใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทาง
ในการประชาสัมพันธแสินค฾าและบริการเพื่อสร฾างรายได฾ 

“1. เป็นช฽องทางการติดต฽อสื่อสาร แต฽เป็นกระแสที่ได฾รับความนิยม เป็นการย฽อ
ระยะทาง เหมือนเราอยู฽กับเพ่ือนตลอดเวลา เพราะเรารู฾ว฽ายังไงวันนี้เขาต฾องเข฾ามาเล฽นเฟซบุ฿ก ย฽อเวลา 
คิดว฽าเป็นข฾อดีของเฟซบุ฿ก 2. เป็นประโยชนแสําหรับการทําธุรกิจ ในการสร฾างรายได฾ผมทําเป็นร฾าน
กเวยเตี๋ยว น้ําสีฟูา อยู฽ จ.เพชรบุรี เราจะใช฾ช฽องทางนี้ในการประชาสัมพันธแบอกข฽าวสารให฾รับรู฾ เอา
คลิปมาลงเมื่อมีรายการทีวีไปถ฽ายทํา ก็เป็นกระแสได฾ เราไม฽ได฾ปั่น like ซึ่งเป็นช฽องทางหนึ่ง แต฽
เมื่อก฽อนจะประชาสัมพันธแก็ต฾องไปจ฾างคนมาทําเว็บไซตแ ต฾องเสียเงินไปทํานามสกุล .com แต฽ตอนนี้ไม฽
ต฾องนะ และเท฽าที่ได฾คุยกับคนอ่ืน ๆ พบว฽ารายได฾เพ่ิมขึ้นด฾วย จากการประชาสัมพันธแผ฽านทางเฟซบุ฿ก 
ซึ่งเป็นข฾อดีของเฟซบุ฿ก บางคนลงมาไม฽ต฾องทําอะไรเลย เช฽น พ่ีคนหนึ่งทําธุรกิจเกี่ยวกับอาหารทะเล 
บ฾านเขาอยู฽ติดทะเล วัตถุดิบเยอะ ใช฾วิธีการส฽งตรง ตอนนี้ยอดขายถล฽มทลาย ปัจจุบันคนดัง ๆ ก็ใช฾วิธี
นี้ในการโปรโมทตัวเอง เป็นการการันตีแหละ” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“1. ข฽าวสารรวดเร็ว แต฽ข฽าวสารที่ได฾ต฾องมีการวิเคราะหแก฽อนทุกครั้ง ติดต฽อ 
สื่อสารรวดเร็ว ซึ่งส฽วนตัวจะเป็นคนเลือกอ฽านเฉพาะหัวข฾อที่สนใจเท฽านั้น ไม฽ได฾หวังว฽าจะต฾องไปเจอ
เพ่ือนใหม฽ จํากัดกลุ฽มเพ่ือนอยูแค฽นั้น 2. ส฽วนมากตัวเองเป็นคนที่อยู฽ในสาขานี้ เทคโนโลยีจึงต฾องไว 
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เพราะฉะนั้นจะต฾องอ฽านไว และตรงนี้ไวกว฽า google เพราะฉะนั้นก็จะยิงตรงเลยทันที เช฽น บริษัท 
secure gen เป็นบริษัทสารเคมี มีเทคนิคอะไรใหม฽ ๆ เข฾ามาเราสามารถอ฽านปฺุบแล฾วได฾ข฾อมูลทันที ไม฽
ต฾องไปตามอะไรเลยทันที เพราะฉะนั้นจะใช฾อ฽านตรงนี้ ส฽วนมากจะเป็นเรื่องของการศึกษา ไม฽มีเรื่อง
บ฾า ๆ บอ ๆ อ่ืน ๆ เพราะฉะนั้นก็จะใช฾เฟซบุ฿กอย฽างคนมีความคิด ไม฽ได฾โหลดไปเข฾าลัทธิอะไรต฽าง ๆ 
ส฽วนใหญ฽จะเป็นสิ่งที่เราชอบ และอีกเรื่องคือ การแชรแ youtube เพราะเราชอบและสนใจดนตรี ก็จะ
มีการแชรแส฽วนนี้” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“1. รู฾ความเป็นมาเป็นไปของเพ่ือนฝูง  2. ใช฾เฟซบุ฿กเป็นประโยชนแในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและหน฾าที่การงาน รวมถึงการอัพเดทข฽าวสาร ติดต฽อสื่อสารกัน” (โอ, สัมภาษณแ, 20 
มีนาคม 2557) 

“1. ทําให฾ได฾เจอเพ่ือนที่ไม฽เคยได฾เจอกัน บางทีได฾รู฾จักเพ่ือนของเพ่ือน ได฾เป็นตัว
ของตัวเอง ได฾โชวแภาพที่เราได฾ไปเที่ยว เป็นพ้ืนที่หนึ่งที่เราสามารถแสดงตัวตนของเราได฾ แต฽ไม฽ทั้งหมด
นะ เพราะยังมีบางส฽วนที่เราต฾องเก็บไว฾ เราโชวแ เฉพาะส฽วนที่เราต฾องการให฾เห็นได฾ เช฽น วันนี้เราทํา
อะไร ร฾านนี้อร฽อย ได฾คุยโวกัน 2. ได฾ดูว฽าชาวบ฾านเขาเป็นอย฽างไร คนนั้นรักกับคนนี้มีความสุข เราก็มี
ความสุขด฾วย พอเขาเลิกกันบางคู฽ก็มีหมั่นไส฾ บางคู฽ก็เศร฾า ก็เหมือนกับการดูละคร เหมือนกับเรานั่งอยู฽
กลางสี่แยก โดยมีเราเป็นเซ็นเตอรแ ใครจะเดินผ฽านมา ใครจะทําอะไร ใครอยากโชวแอะไรก็เอาออกมา
โชวแ ซึ่งถ฾าในชีวิตจริงเราคงไม฽กล฾าถามว฽าคุณอกหักมาหรือ วันนี้ทําอะไร แต฽พออยู฽ในเฟซบุ฿กเรา
สามารถอ฽านได฾ รับรู฾ข฽าวสารความเป็นไปของโลกนี้ ได฾ดูกิจกรรมของชาวบ฾านว฽าเขาเป็นไปอย฽างไร เช฽น 
ซื้อกระเป฻าสีชมพูมาใหม฽ ซื้อสัตวแเลี้ยงมาใหม฽ เป็นต฾น” (แม็ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“คือมันมีเสน฽หแ ทําให฾เราเห็นคนมากขึ้นได฾เพ่ือนใหม฽ ๆ ทําให฾รู฾จักมนุษยแมากขึ้น 
มันสามารถทําให฾เราทราบข฾อมูลข฽าวสารได฾เพ่ิมมากขึ้นและรวดเร็ว มากกว฽าทวิตเตอรแ เพราะมันพิมพแ
อะไรได฾เยอะกว฽าทวิตเตอรแ นอกจากนั้นยังเป็นช฽องทางทางการตลาดการทําธุรกิจที่ดี ขายของ รู฾สึกว฽า
คนใช฾เยอะ” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“1. รูปร฽างหน฾าตา ง฽าย ไม฽ซับซ฾อน 2. การให฾เราใส฽ข฾อมูลได฾อย฽างไม฽จํากัด อยาก
ใส฽อะไรก็ได฾ อยากระบายอะไรก็ได฾ บางคนอาจจะอยากหรือไม฽อยากอ฽านก็ไม฽รู฾ แต฽เรารับรู฾ได฾ อย฽าง
บางครั้งเราดราม฽ามาก ๆ เขาก็มาไลคแเราบ฾าง หรือเรากวนมาก ๆ เขาก็มาด฽าเราบ฾าง ก็เป็นความสนุก
ดีเหมือนกัน บางทีเราเครียดเราก็จะระบายใส฽มันไปเลย 3. ได฾เพ่ือนใหม฽ แต฽ไม฽เคยได฾แฟนดี ๆ 4. 
ความบันเทิง เวลาใครไปเจอไอเดียเจเง ๆ ความรู฾ใหม฽ ๆ ก็มาแชรแกัน ก็ทําให฾มีความสุขนะ” (ต฽อ, 
สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ลูกเล฽นเยอะมาก 1. เวลาโพสตแหรือเขียนบันทึกเหมือนการเล฽าเรื่องราวบน
อินเทอรแเน็ต 2. จะแชทก็สามารถแชทได฾เลย และยังสามารถโพสตแ หรือส฽งเรื่องราวของชาวบ฾านได฾ 
แล฾วก็มีเกมเล฽น หรือบางทีเฟซบุ฿กก็เป็นช฽องทางสร฾างรายได฾เหมือนกัน เช฽น เราจะเอาของมาขายหน฾า
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แฟนเพจ โดยส฽วนตัวไม฽ทําแฟนเพจ ไม฽มีนะ แต฽จะข฾องเกี่ยวในด฾านการเขียนหนังสือ คือจะเขียน
หนังสือเกี่ยวกับการใช฾งานเฟซบุ฿ก ซึ่งปกติจะเขียนหนังสือเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรแ แต฽ปัจจุบันก็
มาเขียนเกี่ยวกับการใช฾งานเฟซบุ฿กด฾วย” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ทําให฾เรารู฾จักคนมากขึ้นได฾เพ่ือนใหม฽ ไม฽ใช฽แค฽คนในชีวิตเท฽านั้น แต฽ยังสามารถ
รู฾จักคนอ่ืน ๆ ในเฟซบุ฿กได฾ด฾วย ทําให฾เรารู฾ว฽าตัวจริงเขารู฾สึกนึกคิดอย฽างไร เหมือนกับเวลาเราเจอกัน
ผ฽าน เฟซบุ฿กเราอาจจะรู฾จักไกล ๆ แต฽เมื่อเจอกันก็ทําให฾เรารู฾ว฽าตอนนั้นเขารู฾สึกอย฽างไร เขารู฾สึกแบบนี้
นะจริง ๆ ทําให฾เราติดเฟซบุ฿กเพราะว฽าเราอยากเข฾าไปอ฽านว฽าตอนนี้เขารู฾สึกอย฽างไรบ฾าง เขามีความสุข
ไหม เพ่ือนเราเป็นอย฽างไร เราได฾เข฾าใจความรู฾สึกของเขา ณ ขณะนั้นจริง ๆ” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 
เมษายน 2557) 

“ทําให฾เรารู฾จักคนมากขึ้นได฾พบเพ่ือนใหม฽ ๆ ไม฽ใช฽แค฽คนในชีวิตเท฽านั้น แต฽ยัง
สามารถรู฾จักคนอ่ืน ๆ ในเฟซบุ฿กได฾ด฾วย ทําให฾เรารู฾ว฽าตัวจริงเขารู฾สึกนึกคิดอย฽างไร เหมือนกับเวลาเรา
เจอกันผ฽านเฟซบุ฿กเราอาจจะรู฾จักไกล ๆ แต฽เมื่อเจอกันก็ทําให฾เรารู฾ว฽าตอนนั้นเขารู฾สึกอย฽างไร เขารู฾สึก
แบบนี้นะจริง ๆ ทําให฾เราติดเฟซบุ฿กเพราะว฽าเราอยากเข฾าไปอ฽านว฽าตอนนี้เขารู฾สึกอย฽างไรบ฾าง เขามี
ความสุขไหม เพื่อนเราเป็นอย฽างไร เราได฾เข฾าใจความรู฾สึกของเขา ณ ขณะนั้นจริง ๆ” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 
8 พฤษภาคม 2557) 

“ทําให฾เราเห็นคนมากขึ้นได฾เพ่ือนใหม฽ ๆ ทําให฾รู฾จักกันมากขึ้นมากขึ้น อารมณแ
ประมาณว฽ามันสามารถตอบโต฾กันได฾เลย คืออีเมลลแมันเป็นแบบประมาณว฽า มันไม฽ได฾มี top up เด฾ง
ขึ้นมาเลยว฽ามีคนส฽งข฾อมูลมารวมถึงใครหลายคนนําเอาเฟซบุ฿กเป็นแหล฽งสร฾างรายได฾ให฾กับตัวเอง” 
(จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“มีความฉลาดที่สร฾าง platform ขึ้นมา โดยสร฾าง platform ให฾โปรแกรมเมอรแ 
เช฽น เกม เอามาลงเฟซบุ฿ก และได฾รับความสนใจ อย฽างเกมเราต฾องดึงเพ่ือนคนนั้นคนนี้มาเพ่ือแข฽งเกม
กันนะ เลยดึงดูดให฾เราเข฾ามาตรงนี้ อย฽างแรกคือเกมที่ดึงดูดคนเข฾ามา เช฽น เกมปลูกผัก หลัง ๆ ก็มีการ
สร฾างความสัมพันธแหลายอย฽าง เช฽นตอนแรกแท็กรูปไม฽ได฾ ตอนหลังมีการแท็กรูปและชื่อได฾ อีกทั้งมีการ
พัฒนาเรื่อย ๆ และไม฽หลุดธีม ให฾ความสําคัญของเพ่ือนดีขึ้น จากคนที่ไม฽ได฾เจอกันมานานก็ได฾เจอกัน
หรือแม฾กระทั้งมีมิตรภาพได฾เพ่ือนใหม฽เพ่ิมขึ้นมา สามารถเช็คอินได฾ feature ต฽าง ๆ ตอบโจทยแความ
ต฾องการ โดนใจ ด฾วยพฤติกรรมของคนที่อยากอวดด฾วย เป็นเรื่องของ feature” (พลอย, สัมภาษณแ, 
21 พฤษภาคม 2557) 

“ติดต฽อสื่อสารกับคนได฾มากกว฽าหนึ่งคนในเวลาเดียวกัน และสามารถแชรแ
ความรู฾สึก ความคิดของเราได฾ อย฽างในปกติถ฾าเราโทรคุยกับเพ่ือน ก็คือเรามีเรื่องจะคุยกัน ถึงจะโทร
กัน แต฽ในที่นี้คือระบาย เขียนไดอารี่ได฾ เก็บข฾อมูลได฾ มันก็ทําให฾น฽าสนใจ แต฽จริง ๆ มันก็ทําให฾คนเน฾น
เกี่ยวกับตัวเองมากขึ้น คือเหมือนกับคนเราก็จะรักตัวเองอยู฽แล฾ว อยากลงเรื่องของตัวเอง แล฾วเราก็
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อยากจะดูของเพ่ือนด฾วย มันก็เป็นช฽องทางคุยกัน แล฾วเราก็อยากเห็นตัวตนของเพ่ือนด฾วย ไม฽ต฾อง
ลงทุนอะไรเลย ง฽ายสุดก็ใน facebook” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 
 
4.4 พฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน้มการใช้เฟซบุ๊กของผู้ใช้เฟซบุ๊กประจ า 

 
4.4.1 เริ่มใช้งานเฟซบุ๊ก 

จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา เริ่มใช฾เฟซบุ฿กครั้งแรกในช฽วงประมาณ 7 
ปีที่ผ฽านมา รองลงมาคือประมาณ 5-6 ปี 

“หลายปีนะ ประมาณ 5 ปีที่แล฾ว” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 
“ตั้งแต฽เฟซบุ฿กเริ่มก฽อตั้ง แต฽ถ฾าใช฾จริง ๆ เป็นปี 2009-2010 ประมาณ 5 ปี

โดยประมาณ” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 
“เฟซบุ฿กมันมีมา 10 ปี  พ่ีเล฽นมาได฾ประมาณ 6 ปี” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 

2557) 
“เมื่อประมาณ 5 ปีที่แล฾ว ในช฽วงนั้นเริ่มสมัครทิ้งไว฾ แต฽ยังไม฽ติดต฽อ ก฽อนที่จะซื้อ

ไอแพด จะเล฽นผ฽าน PC ตอนอยู฽บ฾าน แต฽พอซื้อไอแพดวันหนึ่งก็เล฽นไม฽รู฾กี่สิบครั้ง เล฽นจนแบตหมด 
บางครั้งทํางานจนเมื่อย จะพักก็เล฽น เพราะมันไม฽เมื่อยเหมือนทํางาน มันกลับทําให฾กระชุ฽มกระชวย
ขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“ประมาณ 6 ปีได฾แล฾วมั้งคะ” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 
“เล฽นเฟสบุ฿กประมาณ 5 ปี” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 
“ปี 2010 ประมาณ 5 ปี” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 
“น฽าจะเป็นประมาณ 2008-2009 ตั้งแต฽เรียนจบ เพราะว฽าตอนเรียนจบยังเล฽น 

hi 5 อยู฽เลย ประมาณ 7 ปี” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 
“ปี 2009 ไปเรียนที่ต฽างประเทศ ไปเรียนแลกเปลี่ยน แล฾วกระแส Hi5 เริ่มซาลง 

ใช฾ในการสื่อสารมากกว฽า เอาไว฾คุยกันแฟนประมาณ 6 ปี” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 
“รู฾สึกว฽าจะประมาณ ปี 2009 น฽าจะประมาณ 6 ปี” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 

2557) 
“น฽าจะประมาณปี 2008 เป็นการเริ่มต฾นใช฾งาน แต฽ยังไม฽มากนะ แต฽ใช฾จริง ๆ 

ประมาณ 2009 เมื่อประมาณ 6 ปีที่แล฾ว” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 
“มีความรู฾สึกว฽าปี 2007-2008 ประมาณ 7 ปี” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 

2557) 
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4.4.2 ความถี่ในการใช้เฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีการใช฾เฟซบุ฿กเป็นประจําทุกวัน ใช฾แทบ

ตลอดเวลา ซึ่งเหตุผลคือใช฾เพ่ือที่จะคุยกับเพ่ือน อัพเดทเรื่องราว อัพโหลดรูป ใช฾ติดต฽อเรื่องงาน 
ประชุมงาน และติดตามความเคลื่อนไหวของเพ่ือนฝูง 

“ทุกวันเลยครับ คงไม฽เล฽นก็แค฽วันที่ไม฽สบายจริง ๆ” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 
2557) 

“แทบจะทุกนาทีและทุกวัน ต฾องวางไอแพดไว฾ข฾าง ๆ แม฾กระทั่งในห฾องน้ํา ไอแพด 
5 เครื่อง จะเหมือนกันหมด หนังสือเหมือนกันหมด เพราะฉะนั้นก็จะดู ช฽วงหลังจะมีการโหลดหนังสือ 
เราก็จะใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือโหลดหนังสือมาอ฽าน” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“โดยปรกติจะเล฽นทุกวัน” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 
“เล฽นทุกวันครับ มีเวลาก็จะเล฽นตลอด” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 
“ใช฾ทุกวัน ส฽วนหนึ่งก็ใช฾เพื่อที่จะคุยกับเพ่ือน อัพเดทเรื่องราวของเรา อัพรูปบ฾าง

อะไรบ฾าง แต฽มาตอนนี้เราใช฾ในการประชุม” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 
“ต฾องถามว฽ากี่ชั่วโมงต฽อสัปดาหแที่ไม฽เล฽นดีกว฽าคือใช฾ทุกวัน เพราะว฽าส฽วนน฾อยมาก 

เวลาว฽างมักหยิบขึ้นมาเล฽นตลอด เช฽น ขึ้นรถเมลแ ว฽างก็เล฽น หรือบางทีเราคุยกับเพ่ือน ตาก็จะดู เฟซบุ฿ก
ไปด฾วย เรียกว฽าเราสามารถแยกโสตประสาทได฾” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ทุกวัน ยกเว฾นไปในที่ท่ีไม฽มีอินเทอรแเน็ต แต฽ถ฾าอยู฽ที่บ฾าน ที่ทํางานมีอินเทอรแเน็ต
ตลอด ก็จะเปิดทุกวัน เปิดตลอด” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ทุกวันเลย วันหนึ่งหลายครั้งมาก แทบตลอดเวลา” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 
เมษายน 2557) 

“เล฽นทุกวันที่มีเวลา” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 
“ใช฾ทุกวัน เอาง฽าย ๆ ว฽า เข฾าทํางาน เปิดคอมพิวเตอรแ เปิดเฟซบุ฿กหน฾าแรก” 

(จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 
“ทุกวัน ใน 1 วันมี 24 ชั่วโมง จะใช฾ประมาณ 10 ชั่วโมง เพราะว฽ามันง฽ายต฽อการ

เข฾าถึง พอเข฾างานก็เปิดคอมพิวเตอรแเล฽น กินข฾าวก็เล฽นผ฽านมือถือ เลิกงานก็เล฽นที่ห฾อง ยกเว฾นตอนนอน” 
(พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ตลอดเวลา” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 
4.4.3 ระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊ก 

จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา ได฾ใช฾เวลาเฉลี่ยในการเล฽นเฟซบุ฿กต฽อครั้ง
คือ ประมาณ 1 ชั่วโมง รองลงมาในกรณีไม฽ค฽อยมีเวลาคือ 15 นาที ทั้งนี้ มีปัจจัยด฾านเวลาเข฾ามามี
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อิทธิพลสําหรับเวลาการเล฽นในแต฽ละครั้งด฾วย ซึ่งมีผู฾ให฾สัมภาษณแท฽านหนึ่งไม฽สามารถระบุเวลาที่ชัดเจน
ได฾เนื่องจากว฽า เวลาที่ใช฾ในการเล฽นเฟซบุ฿กไม฽แน฽นอนขึ้นอยู฽กับว฽า ณ ตอนนั้นทําอะไรยุ฽งมากน฾อยแค฽ไหน 

“แล฾วแต฽ช฽วงเวลา พอมาทํางานทุกคนเปิดหมด ยิ่งสถานีนี้เปิดทุกคน เพราะการ
สั่งงาน การทํางานผ฽านเฟซบุ฿กหมดเลย ทุกคนก็จะเปิดไว฾ สมมติทุกคนเปิดไว฾ทุกคนก็ไป เตรียมข฾อมูลก็
เตรียม ก็มีหลายคนเหมือนกันที่ไม฽ปิดก็มี แต฽การทํางานไม฽เสีย เพราะเวลาของคนทําวิทยุมันมีอยู฽แล฾ว 
เช฽น การสัมภาษณแ การเข฾าห฾องอัด การจองห฾องอัด เช฽น วันนี้จองเวลาเย็น 2 ถึง 4 โมงเย็น ช฽วงเวลานี้
เราก็จะไม฽อยู฽หน฾าเฟซบุ฿ก เราจะอยู฽ในห฾องอัดของเรา มันไม฽ได฾ต฽อเนื่องตลอดทั้งวัน แต฽ก็จะต฾องเปิดทิ้ง
ไว฾ทั้งวัน” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“อาจจะตอบเป็นเวลาที่ไม฽แน฽นอนเท฽าไหร฽เนื่องจาก ใช฾ไม฽ได฾เท฽าไหร฽ เพราะเป็น
คนที่อ฽านเร็ว อย฽างน฾อยหลังเสร็จงานจริง ๆ จะอ฽านดูจาก youtube แต฽ถ฾าสอนหนังสืออยู฽จะไม฽มีการ
มานั่งเปิด-ดู ถ฾าถามว฽าติดไหม ก็จะมีการควบคุมตัวเองได฾ แต฽ถ฾าว฽างทันทีเพ่ือนจะสังเกตได฾เป็นซีรียแ  
ถ฾ามีการแจ฾งเตือนจากเฟซบุ฿กก็จะดูสักที ถ฾าไม฽ใช฾จากมือถือก็จะเลื่อนขึ้น ถ฾าสนใจก็จะเข฾าไปอ฽าน”  
(เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“นับไม฽ได฾ ช฽วงระหว฽าง 21.00-24.00 น. นอกนั้นก็หยิบทุกชั่วโมง ตื่นนอนมาก็
เปิดเฟซบุ฿กแล฾ว  เพ่ือมาดูว฽ามี notification อะไรถึงเราบ฾าง  ถามว฽าเล฽นเยอะมั้ย ตอบเลยว฽าเยอะ
มาก” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“ถ฾าไม฽มีเวลาก็จะดูที่คนมา like ถ฾ามีเวลาก็ครึ่งชั่วโมงต฽อครั้ง แต฽ถ฾าไม฽มีเวลาก็ 
3-5 นาทีต฽อครั้ง  มีโอกาสสักแวบก็จะเปิดดู ถามว฽าติดไหม ถือว฽าติด แต฽ถ฾าไม฽มีก็อยู฽ได฾ ถ฾าเป็นเครื่อง 
PC ก็จะเปิดค฾างเป็นครึ่งวัน” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“เกือบ 1 ชั่วโมง” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 
“10-15 นาที  บางทีเล฽นนานหน฽อยก็ประมาณ 1 ชั่วโมง  ถ฾าเราไปเจอ feed ที่

น฽าสนใจก็จะใช฾ เวลาในการศึกษารายละเอียดตรงนั้นนาน ถ฾าไม฽น฽าสนใจก็จะผ฽านเลยไป ”  
(ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ยาวมาก ออนไลนแทิ้งไว฾ตลอดเลย ถ฾าอยู฽ที่ทํางานจะทํางานประมาณ 8 ชั่วโมง 
ก็จะออนไลนแ 8 ชั่วโมงเลย ถ฾ากลับมาที่บ฾านถ฾าไม฽ได฾นอน 8 ชั่วโมง ก็จะออนไลนแทิ้งไว฾ 8 ชั่วโมงเลย 
จนกว฽าจะหลับ อันนั้นคือไม฽ได฾เปิดอินเทอรแเน็ต ก็จะไม฽ได฾ออนไลนแ” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ทุกวัน ทุกชั่วโมง 1 ชั่วโมงต฽อ 1 ครั้ง เหมือนกับเราติดงานก็จะเหลือบ ๆ มา
มองบ฾าง วัน ๆ หนึ่งเราเล฽นมากกว฽า 10 ครั้ง” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“ประมาณ 30 นาที - 1 ชั่วโมง” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 
“ประมาณ 15 นาที - 1 ชั่วโมง” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 
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“ประมาณครึ่งชั่วโมง เพราะว฽าติด อยากเข฾าไปดู อย฽างเราโพสตแรูปก็จะเข฾าไปดู
ว฽าใครมาคอมเม฾นทแ หรือกด like บ฾างหรือเปล฽า อีกอย฽างเพ่ือนบนเฟซบุ฿กมีการอัพเดตตลอดเวลาอยู฽
แล฾ว ทําให฾เราอยากเข฾าไปดูว฽าเกิดอะไรขึ้น” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“คง 2-3 ครั้ง ประมาณเกือบ 1 ชั่วโมงต฽อครั้งที่เล฽น” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 
พฤษภาคม 2557) 

4.4.4 ช่วงเวลาในการใช้เฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีการใช฾เฟซบุ฿กทุกช฽วงเวลาของแต฽ละวัน 

แต฽จะใช฾เฟซบุ฿กเยอะที่สุดคือในช฽วงเวลาเช฾า ตั้งแต฽เวลา 08.00เป็นต฾นไป เพราะเป็นช฽วงที่กําลัง
เดินทางไปทํางาน เป็นการผ฽อนคลายจากความตึงเครียดในการเดินทางและก฽อนทํางานได฾ และช฽วงค่ํา 
22.00-00.00 น. เพ่ือเป็นการเล฽นแก฾เครียดก฽อนนอน 

“แทบทุกช฽วง เพราะเหมือนเป็นความเคยชิน แต฽ที่หนักสุดตอนอยู฽บ฾าน เปิดทิ้ง
ไว฾ ตั้งทิ้งไว฾ข฾าง ๆ ตัว พอเราไม฽เล฽นก็จะมีคนมาถามว฽าไม฽เห็นไฟออนเลย แต฽ก็ไม฽มีอาการกระวน
กระวาย เพราะส฽วนนี้ไม฽ใช฽จะต฾องเอามาทุกขแ” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“ตลอดเวลา มีแค฽ 2 ชั่วโมงที่นอนเท฽านั้นที่ไมได฾ใช฾งาน” (เจ, สัมภาษณแ, 17 
มีนาคม 2557) 

“ทั้งวัน ช฽วงที่หนักที่สุดคือ 22.00-24.00 น. เปิดตลอด หน฾าจอจะโดนแบ฽งเป็น
เฟซบุ฿กครึ่งหนึ่ง ทํางานครึ่งหนึ่ง” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“ตื่นเช฾ามาก็เปิดก฽อน เล฽นไปกินกาแฟไป ก฽อนนอนก็นิดนึง ถ฾าเวลาทํางานจะไม฽จับ 
แต฽ถ฾าว฽างจากการทํางาน พักสายตาก็จะเข฾า อ฽านเรื่องชาวบ฾านให฾มันตื่นเต฾น มันเหมือนการพักผ฽อน 
ก฽อนนอน 20.30-22.00 น. บางครั้งก็ยาวเลยถึงเที่ยงคืน เพราะทุกคนจะมาสรุปว฽าวันนี้พวกเขาเจอ
เรื่องราวอะไรมาบ฾าง อย฽างพ่ีเป็นคนไม฽ดูละคร แต฽เปิดเฟซบุ฿กทีจะรู฾เรื่องเพราะอ฽านจากคอมเม฾นทแต฽าง ๆ” 
(แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“ใช฾บ฾าง เช฽น อยากบอกถึงใครก็โพสตแเพลงลงไป แต฽ไม฽บอกว฽าหมายถึง ใคร 
หรือไม฽ก็โพสตแให฾กําลังใจตนเอง โพสตแให฾กําลังใจเพ่ือน ๆ โพสตแว฽าทําอะไร อยู฽ไหน ไปไหน เช็คอินก็มี
บ฾าง เรื่องส฽วนตัวมักใช฾ในช฽วงกลางคืนหลังเลิกงานช฽วง 22.00-00.00 น. คือใช฾ก฽อนนอน บางทีคนอ่ืน
เขาอาจหลับไปแล฾ว แต฽หวังว฽าเช฾าตื่นมาเขาอาจจะเห็น” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“ทุกช฽วงเวลาที่มีเวลาในการเล฽น แต฽จะหนักสุดช฽วง 20.00-21.00 น.” (ต฽อ, 
สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ทุกวัน ไปถึงที่ทํางานก็จะใช฾งานเช฾าจรดเย็น กลับมาบ฾านก็จะได฾ใช฾ตลอด 
ยกเว฾นช฽วงเวลาระหว฽างเดินทาง โดยเฉลี่ยประมาณ 5 ทุ฽ม-เที่ยงคืน แต฽ถ฾ายังทํางานต฽อประมาณตี 1 –
ตี 2 ก็จะออนตลอด” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) “ถ฾าเป็นตอนเช฾าประมาณ 8-9 โมง เป็น
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การผ฽อนคลายก฽อนทํางานถ฾าเป็นตอนเย็นก็ประมาณ 6 โมง-3 ทุ฽ม” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 
2557) 

“เช฾าก็เข฾าเฟซบุ฿กแล฾ว ตอนกลางวัน อาจมีช฽วงทํางานบ฾าง ถ฾าไม฽มีอะไรทํา แต฽ไม฽
นานมาก เดี๋ยวคนอ่ืนจะมอง ส฽วนตอนกลางคนมีเวลาก็จะเล฽นตลอด” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 
2557) 

“ครั้งหนึ่งที่ เคยเข฾า เป็นครึ่งชั่วโมงเลยนะ มี 20 นาที แต฽ไม฽ถึง น฾อยครั้งที่
ประมาณนั้น” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“เล฽นตั้งแต฽ตอนเช฾า 8-9 โมง ประมาณ 9 โมงกว฽าก็เล฽นในเวลางาน เปิดทิ้งไว฾ แต฽
ทํางานไปด฾วย เที่ยงก็เล฽น ตอนเย็นก็เล฽น เล฽นยาวเลย day time ช฽วงเวลาทํางาน กลับบ฾านก็เล฽น 
จนกว฽าจะนอน เพราะว฽ามันง฽ายต฽อการเข฾าไปเล฽น” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ช฽วง เช฾า 07.00 ถึงเข฾างาน ช฽วงบ฽าย 12.00 น. เล฽นเรื่อย ๆ ช฽วงเย็นจะเล฽นหลัง
เลิกงาน เป็นต฾นไป” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.5 สถานที่ใช้เฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําจะใช฾เฟซบุ฿กในทุก ๆ สถานที่ แต฽จะมี

สถานที่ในการใช฾เฟซบุ฿กบ฽อยที่สุดคือ ที่บ฾าน โดยเฉพาะในห฾องนอน เพราะมีความสะดวกและมีความ
เป็นส฽วนตัวสูง ให฾ความรู฾สึกปลอดภัยในการใช฾เฟซบุ฿ก รองลงมาคือที่ทํางาน เพราะเฟซบุ฿กช฽วยแก฾
เครียดได฾ ที่ร฾านอาหาร หรือร฾านกาแฟ เพ่ือเป็นการโพสตแและแชรแรูปต฽าง ๆ บอกเล฽าเหตุการณแ 
รวมทั้งในรถขณะกําลังเดินทาง 

“ที่บ฾านในห฾องนอน ที่ทํางาน ข฾างนอกก็มีเหมือนกัน เช฽น ไปตามงาน อย฽าง
ออกไปทําข฽าวเรื่องม็อบ ก็จะถ฽ายรูปมาเขียนข฽าว ห฾องประชุมด฾วย พอทุกคนนั่งประชุมก็ใช฾ ห฾องน้ําไม฽
ค฽อยใช฾งาน BTS ไม฽ใช฽แค฽เรา ใคร ๆ ก็ใช฾กันทั้งนั้น” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“ทุกที่ที่อยู฽ แม฾กระทั่งขับรถ เล฽นบ฽อยสุดเวลาอยู฽คนเดียว ร฾านกาแฟที่มีสัญญาณ 
ก็จะนั่งอ฽าน โหลดหนังสือ ระหว฽างรอก็จะเข฾าเฟซบุ฿ก เพราะฉะนั้นช฽วงเช฾าร฾านกาแฟ” (เจ, สัมภาษณแ, 
17 มีนาคม 2557) 

“ทุกที่เลย เช฽น ที่บ฾าน ที่ทํางาน ในรถ เล฽นบ฽อยที่สุดก็ที่บ฾าน เล฽นนานที่สุดก็ที่
บ฾าน เพราะว฽ามันมีเวลา มันเป็นเวลาส฽วนตัวเรา แต฽ถ฾าหยิบบ฽อยที่สุดเป็นเวลารถติด รถติดเมื่อไรต฾อง
หยิบเฟซบุ฿กก฽อน เป็นเรื่องปกติมาก” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“ที่บ฾าน ที่ทํางาน บนรถ ในห฾องน้ํา รอรถเมลแก็เล฽น เรียกได฾ว฽าเล฽นทุกที่ เล฽นบ฽อย
สุดที่บ฾าน เพราะมีไวไฟ รวดเร็ว ดูจะปลอดภัยที่สุด ไม฽เดินชนใคร ภาพบางภาพถ฾าเราไปเปิดในที่
สาธารณะ เหมือนไปประจานเพ่ือน เพราะมันควรเป็นเรื่องของความส฽วนตัว” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 
มีนาคม 2557) 
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“ที่ทํางาน ที่บ฾าน ทั้งห฾องนอน ห฾องน้ํา โต฿ะทํางาน ระหว฽างกินข฾าว นั่งรถ BTS 
MRT และก็มีที่ฟิตเนส เช฽น เช็คอินว฽าถึงหรือออกกกําลังกายเรียบร฾อยแล฾ว เล฽นบ฽อยที่สุดคือที่ ทํางาน 
จะใช฾เรื่องงาน กับท่ีบ฾านก็จะเป็นเรื่องส฽วนตัว” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“เล฽นทุกที่ ที่บ฾าน เช฽น ห฾องน้ํา กินข฾าว อาบน้ํา เป็นต฾น นั่งบนรถไฟฟูา บางทีก็
จะโดนพ฽อบ฽นเหมือนกันเรื่องมือถือ พอช฽วงพักก็จะหยิบขึ้นมาเล฽น ถ฾าเราไม฽มีอะไรโพสตแก็จะเข฾าไปดู
ของคนอ่ืน ถ฾าไม฽ปวดตาซะก฽อน ก็จะไม฽พัก เล฽นไปเรื่อย ๆ ติดฟิลแมกรองแสงที่ดีที่สุด เพ่ือให฾เราใช฾งาน
ได฾นานที่สุด” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ที่บ฾าน เพราะมีความเป็นส฽วนตัว ไม฽มีใครมาจับจ฾อง อย฽างที่ทํางาน ถ฾าหัวหน฾า
เรียกไปทํางานก็ต฾องไป แต฽ก็จะเปิดท้ิงไว฾ตลอด” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ชอบมากที่สุดเวลาไม฽ได฾ไปไหนก็จะต฾องเล฽นที่บ฾านในห฾องนอน ออฟฟิศที่ทํางาน 
รถไฟฟูา ห฾าง ร฾านโทรศัพทแเวลาไปจ฽ายเงิน ร฾านอาหาร ฟิตเนส ห฾องน้ํา ห฾องแพนทรี ห฾องสมุด ร฾าน
กาแฟนี่บ฽อยมาก คอฟฟ่ีชอป เราไม฽มีอะไรทําหรือไม฽รู฾จักใครเราก็นั่งเล฽นเฟซบุ฿ก เช็คอินตลอด ธนาคาร
ระหว฽างรอต฽อคิว หรือรอคิวจ฽ายค฽าโทรศัพทแ เซเว฽น หรือระหว฽างการประชุมก็จะนั่งเล฽น เฟซบุ฿ก หรือ
เวลาไปต฽างประเทศก็จะเช็คอินตลอด เรียกว฽าทุกครั้งที่มีโอกาส” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2558) 

“ที่บ฾าน ในห฾องนอน เพราะเป็นส฽วนตัวดี ถ฾าเอาออกมาข฾างนอกพ฽อกับแม฽เห็น ก็
จะไม฽ด”ี (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“ช฽วงเย็น ตอนกลับบ฾าน อันนั้นน฽ะนาน กลางคืน ที่บ฾านเปิดไปเปิดมาก็ใช฾เวลา
เหมือนกันนะ” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“ทุกที่ เวลาเข฾าห฾องน้ํายังเล฽นเลย ในรถ ห฾องน้ํา เตียง ที่ทํางาน รถไฟฟูา เหมือน
อยู฽กับเราตลอดเวลา ไม฽ว฽าจะทํากิจกรรมอะไร” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“แทบจะทุกที่ ส฽วนมากแล฾วจะขอบเล฽นตามร฾าน อาหารต฽าง ๆ ร฾านกาแฟ       
ถ฾าเล฽นมากสุดก็ที่บ฾าน ก็เป็นเวลากินข฾าวกับเพ่ือนอย฽างนี้ปุะ ทุกคนต฾องโพสตแ เวลานัดเที่ยว ก็จะ
โพสตแ” (ฝน, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.6 ฟีเจอร์หรือบริการบนเฟซบุ๊กท่ีใช้มากที่สุด 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีการใช฾ฟีเจอรแหรือบริการบนเฟซบุ฿ก

มากที่สุดที่หลากหลายและแตกต฽างกันออกไป เช฽น การอัพเดต (Status) การแบ฽งปัน (Share) การส฽ง
ข฾อความ (Chat) การอัพโหลดภาพหรือวีดีโอ (Upload Photo/Video) การระบุสถานที่ (Check in) 
การแสดงความคิดเห็น (Comment) เพราะเฟซบุ฿กฟีเจอรแที่ใช฾งานง฽าย ไม฽ซับซ฾อน โดยต฾องการใช฾ 
เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางในการบอกหรือแสดงออก ระบาย เพราะอยากบอกให฾ผู฾อ่ืนรู฾ ว฽าช฽วงเวลานั้น ๆ ทํา
อะไร อยู฽ที่ไหน เป็นอย฽างไร โดยเฟซบุ฿กถือเป็นช฽องทางหนึ่งที่ทําให฾ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํากล฾าแสดงออก 
ในขณะทีใ่นความจริงแล฾วผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําอาจไม฽กล฾าพูดเรื่องนั้น ๆ ต฽อหน฾าผู฾อ่ืนก็ได฾ 
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“แชทมากที่สุด เพราะว฽าต฾องส฽งข฽าว เป็นทั้งส฽วนตัวและกลุ฽ม ซึ่งเกี่ยวข฾องกับการ
ทํางาน ซึ่งปัจจุบันหลายคนเลือกใช฾ช฽องทางนี้ เพราะง฽ายต฽อการส฽งข฽าวสาร และเป็นส฽วนตัวสุด แต฽ถาม
ว฽าชอบแชทไหม ตอบว฽าไม฽ชอบนะ แต฽ถ฾าคิดว฽าเป็นประเด็นที่ไม฽ไหว ต฾องโทรคุยกันจะดีกว฽า เพราะ
รู฾สึกเบื่อกับการพิมพแ 2. share ทั้งเราแชรแเองและการแชรแของผู฾อ่ืน เช฽น เมื่อวานอยากหาคนเข฾า
รายการ” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“1. Location 2. Share โพสตแสเตตัสนี่ไม฽ค฽อยมี ถ฾าให฾ดูปฺุบจะเป็นอาหารที่กิน 
น฽าจะเป็น Location” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“feature อ่ืนไม฽มีนะ พ่ีเล฽นอยู฽หน฾า feed อย฽างเดียว หน฾า wall อย฽างเดียว” 
(โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“แชรแอัพ โหลดภาพ เช฽น บางครั้งเราไปกินนั่นนี่มาอร฽อย ก็อยากจะแชรแภาพให฾
เขารู฾ แล฾วกเ็ช็คอิน บางทีเราไปในที่ที่คนอื่นยากจะเข฾าไป แต฽ข฾าพเจ฾าสามารถเข฾าไปได฾ ที่ที่อยากให฾รู฾ว฽า
มาแล฾ว ตามมาด฾วยลงเพลง คลิป ยูทูป เช฽น เพลงนี้เราชอบก็สักหน฽อย” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 
2557) 

“อันดับหนึ่งอัพสเตตัส เพราะเรานึกอะไรออกเราก็จะอัพ ส฽วนมากจะพูดเรื่อง
ข฽าวที่เป็นประเด็นสําคัญ สถานการณแปัจจุบันในทุกวัน อันดับสองแชรแข฽าวต฽าง ๆ ซึ่งอาจออกไปทําเอง 
ดูมาจากทวิตเตอรแ มาจากสื่อต฽าง ๆ เราก็แชรแ อันดับที่สามอัพรูป อันดับที่สี่เช็คอิน” (หญิง, สัมภาษณแ, 
27 มีนาคม 2557) 

“เช็คอิน อัพโหลดโพสตแรูปหรือข฾อความ ตอบคอมเม฾นทแทุกคนที่มาคอมเม฾นทแ 
ซึ่งเราจะไม฽โพสตแรูปบ฽อยมาก แต฽เราจะเช็คอินทุกวัน เพราะบางทีเราไปเดินสยาม พอเราเช็คอินปฺุบก็
จะเจอก็มีนะ” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ส฽วนใหญ฽คือเกม เพราะว฽าเกมเยอะ และมีเกมแปลก ๆ ใหม฽ ๆ มาด฾วย นอกนั้น
ก็จะมีไปสถานที่ใหม฽ ๆ ก็จะเช็คอิน แชรแรูป หรือว฽าการโพสตแ” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“เยอะมาก เรียงลําดับความเยอะ จะเป็นอัพเดตสเตตัสมากที่สุด รองลงมาคือ
แชรแข฾อมูล อัพโหลดรูป เช็คอิน อินบ็อก สาเหตุที่ใช฾ อัพเดทสเตตัสเยอะสุดเพราะ รู฾สึกว฽ามันสามารถ
เขียนได฾เลย ใส฽สเตตัสเยอะสุด เช฽น เราดูทีวีเรื่องอะไร เราก็สามารถโพสตแได฾เลย คนอ่ืนดูก็มาติดตาม 
อย฽างเราดูหนังหรือซีรีสแ เราก็จะคุยกับน฾องว฽าซีรีสแเรื่องนี้มาแล฾ว เราก็จะเข฾าไปดูได฾ เพ่ือให฾เราได฾รู฾ว฽า
ตอนนี้มันมีแล฾ว สามารถอัพเดตเรื่องราวที่สนใจได฾ตลอดเวลา” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“ชอบอัพโหลดรูปมากกว฽า” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 
“1. อัพโหลดรูปภาพ  2. สเตตัส ได฾ระบายให฾ตัวเอง ทําให฾รู฾สึกดี สบายใจขึ้น   

3. แชท” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 
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“1. like และคอมเม฾นทแเพ่ือน เวลาที่เราไม฽ได฾เล฽น แต฽ก็จะเข฾าไปติดตามความ
เคลื่อนไหวเสมอ  2. โพสตแรูป เพราะง฽าย ไม฽ต฾องใส฽ข฾อความอะไรมากมาย รูปตัวเอง กิจกรรม อาหาร 
ไลฟ฼สไตลแ เที่ยว  3. สเตตัส เพราะอารมณแมันมาตลอดเวลา ไปเจอเรื่องอะไรก็ระบายผ฽านเฟซบุ฿ก ที่
เราเลือกระบายเพราะอยากบอกให฾คนรู฾ อยากบอกให฾บางคนรู฾ แล฾วแต฽อาการว฽าตอนนั้นอยากบอกให฾
ใครรู฾ เป็นช฽องทางหนึ่งที่เรากล฾าพูด ตัวจริงเราอาจไม฽กล฾าพูดเรื่องนั้น ๆ ก็ได฾  4. แชรแเพลงจากยูทูป 
เพราะว฽าชอบฟังเพลง เพลงนี้เพราะก็อยากแชรแ ไม฽ได฾แครแว฽าใครจะมาฟังเพลงเราไหม บางทีแชรแ
ความรู฾สึกให฾คนอ่ืนก็มี แต฽จะแชรแในโพสตแของตัวเอง  5. ลิงคแเรื่องที่เราสนใจ เช฽น พันทิปเรื่องนี้น฽าสนใจ 
แต฽จะแชรแหน฾าเฟซบุ฿กของเราเอง เช฽น หนังที่เราชอบ หรือค฽ายหนังผลิตหนังเรื่องนี้นะ” (พลอย, 
สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ใช฾เยอะสุดก็คงเป็นโพสตแภาพ รองลงมาก็คงเป็นสเตตัส อย฽างที่แชรแภาพเนี่ย 
คือว฽ามันง฽าย  เพราะว฽านอกจากเล฽น facebook เนี่ย คือเล฽น Instagram ชอบไปดูรูป แล฾วมันมีแชรแ
รูปโดยที่ไม฽ต฾องเขียนอะไรเลย ตามด฾วยสเตตัส เพราะว฽าแสดงความคิดเห็น และมีอีกอันที่ใช฾คือ 
event ก็คือ create event ขึ้นมา แล฾ว invite ประมาณนี้ อัพโหลดรูปนี่อันแรก รูป ๆ หนึ่งมันแทน
คําได฾หลายคํา เราไม฽ต฾องเขียนคอมเม฾นทแอะไร หรือบางที” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.7 ประเด็นและภาษาในการพูดคุย 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีประเด็นหรือเรื่องที่สื่อสารหรือพูดคุย

กับเพ่ือนบนเฟซบุ฿กอยู฽หลายประเด็น ทั้งนี้ขึ้นอยู฽กับจุดประสงคแที่ต฾องการสื่อสารในช฽วงเวลานั้น ๆ 
ส฽วนมากแล฾วจะเป็นเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน เช฽น เรื่องส฽วนตัว เรื่องงาน เรื่องธุรกิจ 
เป็นต฾น โดยจะสื่อสารกันด฾วยภาษาที่มีความเข฾าใจง฽าย ไม฽มีความเป็นทางการ ภาษาที่ให฾ความเป็น
กันเอง โดยจะมุ฽งเน฾นให฾เข฾าใจง฽ายเป็นหลัก อย฽างไรก็ตามการติดต฽อสื่อสารเรื่องงาน หรือเรื่องธุรกิจก็
จะเลือกใช฾ภาษาท่ีสุภาพมากขึ้น และความสัมพันธแและความสนิทสนมของคนที่สื่อสารด฾วยนั้นมีผลต฽อ
การเลือกใช฾ภาษาด฾วยเช฽นกัน 

“ถ฾าคนที่ติดตามจริง ๆ จากมุมมองของเราและผู฾อ่ืน จะเป็นภาษาคม ๆ หน฽อย
แต฽จะเน฾นใช฾ภาษาท่ีอ฽านแล฾วดูสุภาพ การเล฽นคํา แต฽อาจมีการผิดหลัก เช฽น คําว฽า “นิเทศศาสตรแ” เรา
ก็จะใช฾ “นิเทศนแ” เพ่ือสื่อภาพว฽ามานิเทศนแ หรือ “มิดไนทแ” เราก็จะใช฾ “มิตร” เป็นการสื่อถึงมิตรที่
ไม฽ใช฽กลางคืน เช฽นเดียวกับการใช฾ข฾อความก็จะใช฾คําที่คิดหน฽อย เอามาใช฾กับสปอรแตด฾วย เราใช฾เป็น
ไดอารี่ด฾วย อย฽างเราไปเจอมุมมองหนึ่ง รู฾สึกว฽าคนต฾องแบบนี้นะ คนก็จะรู฾สึกว฽าพ่ีมันเจเง ก็จะนํามาต฽อ
ยอดทําสปอรแตวิทยุด฾วย บางทีเราไปเจอข฾างนอก มุมนี้น฽าสนใจก็อัพลงเฟซบุ฿ก และนําไปปรับเป็น
สปอรแตโฆษณา” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“มี 2 แบบ  1. ลัลลา ร฽าเริง ใช฾ภาษาธรรมดาง฽าย ๆ เช฽น ฮับ ในส฽วนนี้ก็จะมีลูก
ทีม คนท่ีมาตามตลอด เช฽น “อะ...มีเหตุผล” ซึ่งคนจะรู฾ตลอดว฽าหมายถึง อะไร ทั้ง ๆ ที่ประโยคนี้ดูไม฽
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มีอะไร แต฽คนที่มาอ฽านเราบ฽อย ๆ จะรู฾ทันทีว฽าประโยคนี้มีเหตุผล เราหมายถึง ใคร หรืออะไร  2. ใช฾
ภาษาที่สุภาพสละสลวย ทั้งภาษาอังกฤษ ไทย รวมถึงฝรั่งเศส ใช฾ภาษาวรรณกรรม” (เจ, สัมภาษณแ, 
17 มีนาคม 2557) 

“พ่ีเป็นคนที่ใช฾ภาษาสุภาพในเฟซบุ฿ก และรู฾สึกแอนตี้กับคนที่ใช฾ภาษาไม฽สุภาพ 
ซึ่งภาษาที่ใช฾ก็ไม฽ได฾เป็นทางการมากนัก แต฽สุภาพ เช฽น ใช฾คําถ฾อย ๆ ไม฽นิยม กลัว ถ฾าเป็นคําว฽า “กู มึง” 
แต฽เปลี่ยนเป็น “ตรู” อะไรอย฽างนี้โอเค แต฽ถ฾าใช฾ “กู มึง” แต฽เป็นเรื่องไม฽ซีเรียส แบบนี้โอเค แต฽ถ฾าเป็น
เรื่องผัวด฽าเมีย แบบนี้ไม฽โอเคนะ” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“ต฾องดูก฽อนว฽าเขาตั้งเรื่องอะไร ดูตามกาลเทศะ ต฾องมีมารยาท ส฽วนใหญ฽จะใช฾
ภาษาพูดที่สุภาพ แต฽จะดูก฽อนว฽าโพสตแนั้นควรใช฾คําแบบไหน” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“ใช฾ภาษาไทยอย฽างถูกต฾อง ใช฾ภาษาพูดที่เข฾าใจง฽าย เพราะถ฾าอัพสเตตัสที่เป็น
เรื่องยาว ๆ แล฾วใช฾ภาษาท่ีเข฾าใจยาก คนเขาก็จะไม฽สนใจ ใช฾ภาษาพูดที่เข฾าใจง฽าย ไม฽ผิดหลักภาษาไทย 
ถามว฽ามีใช฾ภาษาวัยรุ฽น เช฽น จุงเบยไหม ตอบว฽ามีบ฾างถ฾าเป็นสเตตัสส฽วนตัว แต฽ไม฽บ฽อย เพราะเป็นเรื่อง
ของความน฽าเชื่อถือ เราเป็นนักข฽าว เราเป็นผู฾รายงานข฽าว” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“มีตั้งแต฽เป็นทางการ และเป็นกันเอง ขึ้นอยู฽กับกระทู฾ที่เขาตั้ง ถ฾าเป็นแนว
วิชาการก็จะตอบแบบเป็นทางการ มีความรู฾หน฽อย ถ฾าเป็นกลาง ๆ ก็จะตอบแบบสุภาพหรือเป็น 
กลาง ๆ ไปใช฾ภาษาเหมือนคุยกับเพ่ือน ถ฾าเป็นผู฾ใหญ฽ก็จะใช฾ภาษาสุภาพ ถ฾าเพ่ือนก็จะใช฾ภาษาบ฾าน ๆ 
ง฽าย ๆ เลย” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ภาษาส฽วนมากที่ใช฾จะเป็นภาษาปกติที่คนอ฽านแล฾วเข฾าใจได฾ง฽าย ๆ อย฽างภาษา
วัยรุ฽น เช฽น ครุคริ อิอิ จะใช฾น฾อยมาก เพราะจะคุยไม฽รู฾เรื่อง ส฽วนใหญ฽ถ฾าใช฾จะเป็นการคุยเล฽นหรือแหย฽
มากกว฽า อย฽างเพ่ือนจะไม฽ชอบใช฾ภาษาแบบนี้ จะใช฾ภาษาพูดเป็นหลัก จะใช฾คําสบาย ๆ ง฽าย ๆ เป็น
กันเอง ไม฽เป็นทางการมากนัก” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ที่บ฾านเล฽นด฾วย ก็จะไม฽ค฽อยใช฾คําหยาบ แต฽ถ฾าคุยกับเพ่ือนก็ค฽อนข฾างจะเป็นตัว
เราเอง อย฽างเมยแก็จะใช฾ภาษาไทย เช฽น อัลไล เปง โดยใช฾ภาษาพูด ภาษาที่ใช฾ในโลกออนไลนแ แต฽ใช฾ใน
ชีวิตประจําวันจําไม฽พูด” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“ถ฾าคนที่สนิทก็จะภาษาง฽าย ๆ แต฽ถ฾าไม฽สนิทก็จะ คะ ๆ ๆ อะไรแบบนี้ ”  
(นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“จะใช฾ภาษาที่ง฽าย ๆ เช฽น เดี๋ยว ก็จะใช฾เป็น เดี๋ยว” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 
2557) 

“จะใช฾ภาษาท่ีเป็นกันเองง฽าย ๆ กลับคนที่สนิทด฾วยส฽วนใหญ฽ และใช฾ภาษาที่เป็น
เป็นทางการกับผู฾ใหญ฽” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 
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“ภาษาที่ใช฾สื่อสาร คือเป็นภาษาที่คุยกับเพ่ือนเลย เพราะว฽ามันเป็นภาษาที่เรา
คุย อย฽างบางทีเราจะแอดเฉพาะเพ่ือน ๆ อย฽างมีกู -มึง ถึงจะมีลูกค฾า มีนายอยู฽ แต฽เราก็คุยกับเพ่ือน  
คิดว฽าเค฾าน฽าจะแยกแยะได฾ หรือถ฾าเราเขียนเรื่องท่ีจะเล฽า ก็ใช฾ภาษากลาง ๆ ง฽าย ๆ เป็นกันเอง เหมือน
คุยกับตัวเอง ไม฽ได฾หยาบขนาดนั้น หรือบางทีถ฾าลูกค฾ามีความสําคัญจะใช฾ภาษาที่ดูสุภาพอ฽อนน฾อม” 
(ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.8 ความตั้งใจในการใช้เฟซบุ๊กในอนาคต 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ ใช฾ เฟซบุ฿กประจํามีจะใช฾งานเฟซบุ฿กต฽อไปเรื่อย ๆ 

จนกระท่ัง เฟซบุ฿กปิดตัวลงหรือมีแอพพลิเคชันอื่น ๆ ในอนาคตที่น฽าสนใจกว฽า จึงยอมเปลี่ยนไปเล฽นสื่อ
สังคมออนไลนแอย฽างอ่ืนแทน เพราะปัจจุบันเฟซบุ฿กได฾กลายเป็นส฽วนหนึ่งในชีวิตไปแล฾ว และส฽วนใหญ฽
ยังใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือติดตามข฽าวสารต฽าง ๆ การอัพเดทข฾อมูลข฽าวสาร รวมถึงการแสดงความคิดเห็นต฽าง ๆ 
ด฾วย ซึ่งบางคนนั้นยังใช฾เป็นช฽องทางหลักในการติดต฽อซื้อขาย หรือทําธุรกิจอีกด฾วย 

“ใช฾งานต฽อไปครับ เพราะมันลิงคแกันหมดแล฾ว มันง฽ายมากขึ้น ไม฽มีตรงนี้เราก็ก็คง
แย฽เหมือนกันนะ” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“ไม฽แน฽ ถ฾าไม฽มีการตอบรับก็คงจะหยุด แต฽ตอนนี้เริ่มเปลี่ยนความคิดแล฾ว
เหมือนกัน แต฽มีอันหนึ่งที่ยังจะใช฾อยู฽ เพราะว฽ามันเป็นที่ให฾ความรู฾” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“ใช฾ต฽อนะ เพราะมันเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิตไปแล฾ว เป็นคนทําอะไรเป็น routine 
เพราะฉะนั้นเปลี่ยนยากถ฾าจะให฾ไม฽ใช฾มัน” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“ตอนนี้ยังใช฾ แต฽อนาคตไม฽แน฽นอนตอบไม฽ได฾ เพราะไม฽รู฾ว฽าจะมีอะไรมาใหม฽ไหม 
เชื่อว฽ามีเกิดก็ต฾องมีดับ แต฽ถ฾าถามตอนนี้ยังสนุกอยู฽ ในโลกของเฟซบุ฿กมีคนใหม฽มาให฾รู฾จักเรื่อย ๆ แต฽ใน
ชีวิตจริงคงหาได฾ยาก ที่คนที่ไลฟ฼สไตลแต฽างกันจะมาเจอกัน คุยกันแลกเปลี่ยนทัศนะคติ แสดงความ
คิดเห็น เฟซบุ฿กยังช฽วยให฾แก฾เหงาได฾บางส฽วน แต฽ถ฾าวันไหน เพ่ือนที่ชอบต฽อปากต฽อคํากับเราไม฽เล฽น ก็
เหงาเหมือนเดิม เฟซบุ฿กไม฽สามารถทําให฾รู฾ว฽ามีการตายจากกัน เราไม฽รู฾ จนบางทีเพ่ือนโพสตแถึงรู฾” 
(แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“ใช฾ค฽ะ เพราะเฟซบุ฿กเป็นที่ที่นอกจากจะทําให฾เราติดต฽อสื่อสารกับเพ่ือน ๆ แล฾ว 
ยังเป็นแหล฽งข฾อมูลขนาดใหญ฽มากสําหรับการค฾นหาข฾อมูลข฽าวสารต฽าง ๆ เหมือนกับคลังข฾อมูลที่มีทั้ง
จริงและลวง เราจะสามารถแยกแยะได฾ด฾วยประสบการณแและข฾อมูลที่เรามีอยู฽ โดยจะเช็กจนกว฽าจะรู฾
ว฽าจริงหรือไม฽ ถึงจะเล฽นและทําข฽าว เวลาที่เราเข฾าเฟซบุ฿กในช฽วงที่สถานการณแทางการเมืองรุนแรง เรา
จะได฾เห็นรวมถึงการแสดงความคิดต฽าง ๆ แล฾วเราก็นํามาสรุป และคาดเดาทิศทางว฽าจะเป็นไปในทาง
ไหนได฾” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“จะใช฾ไปจนกว฽าจะปิดตัวลง เพราะก็อยากใช฾ ไม฽มีเหตุผล ข฾อดีของเฟซบุ฿กคือทํา
ให฾เราไม฽เหงา คือเราเป็นคนที่มีความคิดซับซ฾อน ไปไหนก็เลยอยากเช็คอิน บางครั้งเราก็ไม฽อยากให฾
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เพ่ือนบางคนรู฾ว฽าเราทําอะไร อยู฽ที่ไหน ถ฾าผมมีแฟนก็จะไม฽แอดแฟน เพราะไม฽อยากให฾รู฾ว฽าเราอยู฽ไหน 
แล฾วก็จะเล฽นไปจนกว฽ามันจะมีแอพฯ เจเง ๆ ซึ่งตอนนี้มันยังไม฽มี เฟซบุ฿กดีที่สุดแล฾ว เรามองว฽าหลาย ๆ 
ตัวมันก็ไปไม฽รอด ก็จะเล฽นเฟซบุ฿กไปเรื่อย ๆ แบบนี้ เพราะตัวนี้รวมทุกสิ่งทุกอย฽างอยู฽ในเฟซบุ฿กแล฾ว” 
(ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ใช฾ไปเรื่อย ๆ เพราะว฽าใช฾งานสะดวก ขนาดอินสตาแกรมหรือไลนแยังใช฾งานน฾อย
มาก” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ใช฾แน฽นอน เพราะเราทําทุกอย฽างในเฟซบุ฿ก เราขายของในเฟซบุ฿ก เมื่อก฽อนขาย
กระเป฻า Coach แต฽ตอนนี้ไม฽ขายแล฾ว ปัจจุบันทําเพจให฾พ่ี พ่ีเป็นพิธีกร ทําเป็นแฟนเพจโปรโมท พ่ีเขา
ก็จ฾างด฾วย พอเราทําธุรกิจผ฽านทางเฟซบุ฿กเยอะ ๆ ก็ทําให฾เราไม฽หยุด เราต฾องใช฾งาน เฟซบุ฿กทุกวัน ”  
(เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“ใช฾ต฽อไปเรื่อย ๆ กระทั้งตัวเฟซบุ฿กมันปิดบริการ” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 
2557) 

“ยังคงใช฾ เหมือนมันเป็นช฽องทางในการติดต฽อกับเพ่ือนได฾ มันคือประเด็นหลัก
เลยแหละ เราไม฽รู฾ว฽าหลังจากนี้มันจะมี application ที่ดีกว฽าเฟซบุ฿กหรือเปล฽า แต฽ว฽าถ฾ามันยังมี ก็ยังดี 
อย฽างน฾อย การเปิด application ใหม฽ มันต฾องหาเพ่ือนที่จะมาเล฽นกับเราว฽า คนนี้เขาจะเล฽นหรือเปล฽า 
แต฽เฟซบุ฿กมันมีสภาพที่คนพอจะรู฾” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“ใช฾อยู฽แล฾ว เพราะว฽าเป็นช฽องทางในการติดต฽อกับเพ่ือนที่ง฽ายที่สุด เหมือนเราไม฽
มีโทรศัพทแเราก็เล฽นในคอมพิวเตอรแได฾ แชทได฾เร็ว ถึงแม฽ว฽าไลนแจะติดต฽อหาเพ่ือนได฾ง฽ายกว฽า แต฽เฟซบุ฿ก
มีฟังกแชั่นเยอะกว฽า เช฽น แชท โพสตแได฾เลย ข฽าวสารเพ่ือน ๆ ขึ้นตลอดเวลา บางทีคนที่เราไม฽ได฾เจอกัน
นาน เพ่ือนที่อยู฽เมืองนอก ก็สามารถติดต฽อกับเขาได฾ผ฽านทางเฟซบุ฿ก มีความรู฾สึกว฽าอยากแชรแ โพสตแรูป 
อัพเดตความเป็นไปของเราให฾คนอ่ืนรับรู฾ ถ฾าไม฽ได฾ทําต฾องรู฾สึกแปลก ๆ” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 
2557) 

“ยังอยากท่ีจะใช฾ต฽อไปเรื่อย ๆ เพราะต฾องติดตามข฽าวสาร คุยกับเพ่ือน นัดกันไป
สถานที่ต฽าง ๆ” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.9 ความตั้งใจที่จะแนะน าที่จะให้บุคคลอ่ืนมาใช้เฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ ใช฾เฟซบุ฿กประจําส฽วนใหญ฽มีความตั้งใจที่จะแนะนําให฾

บุคคลอ่ืนมาใช฾เฟซบุ฿ก เพราะจะได฾ใช฾เป็นช฽องทางติดต฽อสื่อสารระหว฽างกันได฾ สะดวก ประหยัด ช฽วย
รักษาความสัมพันธแที่ดีระหว฽างกัน เฟซบุ฿กนั้นทําให฾รู฾สึกใกล฾กันตลอดเวลา สําหรับบางคนที่ไม฽แนะนํา
เพราะมองว฽าเป็นสิทธิและเหตุผลส฽วนบุคคล ที่จะเล฽นหรือไม฽เล฽นก็ได฾ ขึ้นอยู฽กับรสนิยมและความชอบ
ส฽วนบุคคล และบางคนที่ระบุว฽าไม฽เคยแนะนําให฾ใครเล฽นเฟซบุ฿กเพราะคิดว฽าคนอ่ืนน฽าจะมีความรู฾
เกี่ยวกับเฟซบุ฿กมากกว฽าตนเอง 
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“คิดว฽าคงไม฽ต฾องแนะนําเพราะเขาคงมีอยู฽แล฾ว” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 
2557) 

“ไม฽ค฽อยแนะนําให฾ใครมาเล฽นเฟซบุ฿ก เพราะคิดว฽าคนอ่ืนเขารู฾มากกว฽าเรา จะไม฽
เคยคิดว฽าเรารู฾มากกว฽าเขา” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“เฉย ๆ ไม฽จําเป็นต฾องแนะนํา หรือแอนตี้ ถ฾าเขาไม฽มีก็ไม฽เป็นไร เพราะความชอบ
ของ แต฽ละบุคคลไม฽เหมือนกัน บางคนมีความเป็นส฽วนตัวสูง ถ฾าเขาอยากจะเปิดตัวเอง เขาก็จะเปิด    
เฟซบุ฿กเอง โดยที่เราไม฽จําเป็นต฾องไปแนะนําเขา” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“อาจจะไม฽แนะนํา เป็นถือว฽าเป็นสิทธิส฽วนบุคคลของเค฾าที่จะเล฽นหรือไม฽เล฽นก็
ได฾” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“ต฾องถามเขาก฽อนว฽าเฟซบุ฿กจําเป็นไหม ถ฾าเค฾าตอบว฽าไม฽จําเป็นจะไม฽แนะนําให฾
มาเล฽นเพราะโดยส฽วนตัวเชื่อว฽าไม฽มีเฟซบุ฿กก็อยู฽ได฾” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“แนะนําตลอด คนที่บ฾านผมนี่ถ฾าใครไม฽ใช฾งานเฟซบุ฿กนี่ผมไม฽คุยด฾วยนะ”  
(ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ชวน เพราะรู฾สึกว฽าจะง฽ายต฽อการติดต฽อสื่อสาร มีอยู฽คนหนึ่งเขาไม฽เล฽นเฟซบุ฿ก 
ไม฽เล฽นทุกชนิดเลย ก็พยายามชวนอยู฽ เพราะเขาเป็นคนไม฽สนใจเทคโนโลยีเลย และเป็นคนไม฽ชอบ
เปิดเผยเรื่องส฽วนตัว เราก็บอกว฽าเราก็ไม฽ต฾องเปิดเผยเรื่องส฽วนตัวขนาดนั้น เพราะติดต฽อสื่อสารง฽าย  
เฟซบุ฿กเป็นเรื่องใกล฾ตัว ไม฽ยุ฽งยาก เราไม฽จําเป็นต฾องมีคอมพิวเตอรแก็สามารถเปิดใช฾งานได฾จากมือถือ
เลย และสามารถคุยหรือใช฾งานได฾หลายรูปแบบ” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“แนะนําแน฽นอน เพราะทําให฾ติดต฽อกันง฽าย สามารถคุยกันผ฽านทางเฟซบุ฿กได฾ 
สามารถรักษาความสัมพันธแระหว฽างกันได฾ ทําให฾เรารู฾สึกไม฽ไกลกัน ได฾รับรู฾ความเคลื่อนไหวของเขา
ตลอดเวลา เราโทรหาเพื่อนที่ต฽างประเทศจะแพงมาก ๆ เราสามารถโทรผ฽านทางช฽องทางนี้ได฾ มันเวิรแค
มาก ๆ มันไม฽ได฾เสียค฽าบริการ” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“แนะนํา เพราะจะได฾คุยกันง฽ายขึ้น ไม฽มีได฾ไง อย฽างแม฽ก็ให฾สมัครให฾นะ อย฽างเวลา
ถ฽ายรูป ก็ต฾องแท็กรูปไปให฾ มีพ่ีคนหนึ่งไม฽มีเฟซบุ฿ก เราก็จะแบบเล฽นเหอะ เดี๋ยวสมัครให฾” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 
8 พฤษภาคม 2557) 

“แนะนํา อย฽างแม฽เราไม฽ใช฾ เรากับแม฽อยู฽ไกลกัน แต฽เราอยากให฾แม฽มาเห็นว฽าเรา
เป็นยังไงบ฾าง อันนี้คือปัญหาใหญ฽เลย คือแม฽อยากเห็นลูก แต฽แม฽ไม฽มีเฟซบุ฿ก เราก็ให฾แม฽ลองนะ เปิดให฾
แม฽เห็นว฽ามันเป็นยังไง หรือว฽ามันมีเพจบริษัท เราก็เปิดเว็บบริษัทแล฾วก็แชรแเรื่องนู฾นเรื่องนี้ แต฽เราต฾อง
โทรบอกแม฽ตลอด เราก็บอกแม฽ว฽าเปิดดูเองดีกว฽ามั๊ย มันเร็วกว฽าเราปุะ บางทีเค฾าก็มองไม฽เห็นพวกนี้ 
เราก็แบบเอามั๊ย เดี๋ยวเราจะช฽วยให฾แม฽ลองเล฽นดู” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 
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“คงแนะนํา เพราะจะได฾ติดต฽อหากันง฽าย ๆ อยู฽ดี ๆ มีแค฽โทรศัพทแ เราก็คงไม฽โทร
หากันทุกวัน เฟซบุ฿กทําให฾เห็นความเป็นไปกันได฾ทุกวัน แต฽จะไม฽ได฾แนะนํามากมาย อย฽างแรกที่คิดว฽า
เขาไม฽เล฽นเพราะเขาอาจมีเหตุผลของเขา” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ต฾องดูว฽าเค฾าเป็นคนยังไง สมมติว฽าเค฾าเป็นคนอินดี้ ติสตแ ๆ ไม฽ใช฾เลย เพราะว฽า
รู฾สึกว฽า การคุยในนี้ไม฽จําเป็น ก็จะไม฽แนะนํา แต฽ว฽าถ฾าเป็นคนท่ีนาน ๆ เจอกันที แล฾วเราอยากคุย อยาก 
keep in touch ก็จะแนะนําและเราจะโทรก็ไม฽สะดวก เฟซบุ฿กก็เป็นอีกช฽องทางหนึ่งที่เราจะได฾สื่อสาร
กัน” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.10 ความต้องการที่จะใช้เฟซบุ๊ก เม่ือเฟซบุ๊กมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใช้
งาน 

จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีความต฾องการที่จะใช฾เฟซบุ฿กต฽อไป
ถึงแม฾ว฽า เฟซบุ฿กจะมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใช฾งาน หรือยังคงใช฾งานอยู฽เหมือนเดิมแต฽อาจจะมี
เหตุผลที่ทําให฾เปลี่ยนใจเลิกเล฽นหากการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใช฾งานของเฟซบุ฿กนั้นไม฽ตรงกับ
พฤติกรรมหรือไม฽สามารถตอบสนองความต฾องการของผู฾ใช฾ได฾ ในขณะเดียวกันปัจจัยทางด฾านอายุนั้น
ได฾เข฾ามามีผลต฽อการเลือกใช฾เฟซบุ฿ก เพราะเมื่อผู฾ใช฾อายุมากขึ้นเข฾าสู฽ช฽วงวัยอ่ืน ๆ ความชอบของคนแต฽
ละช฽วงวัยอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 

“อยากที่จะใช฾ต฽อไป เพราะก฽อนหน฾านี้มีการเปลี่ยนแปลงอยู฽แล฾ว บางคนก็ไม฽
ยอมรับ แต฽ทางเฟซบุ฿กเองมีการบังคับให฾ต฾องยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ สําหรับ
บางคนคิดว฽ามันยุ฽งยาก ถ฾าสักพักก็ต฾องเปลี่ยนอยู฽ดี สําหรับผมไม฽มีผลอะไร แต฽จะแย฽ต฽อการนําเสนอ
สําหรับการใช฾งานของเรา แต฽สุดท฾ายก็ต฾องยอมรับอยู฽ดี เพราะว฽าเราไปบังคับทางเฟซบุ฿กก็ไม฽ได฾ และ
เรายังมีความจําเป็นต฾องใช฾งาน ต฾องปรับสภาพให฾ได฾” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“ใช฾ต฽อไปแน฽นอน เพราะมนัเป็นการให฾ความรู฾ แลกเปลี่ยนความรู฾ เหตุผลอ่ืนไม฽มี 
แล฾วก็ไม฽แครแกับการแสดงความคิดเห็นของผู฾อ่ืน เพราะเรามั่นใจว฽าสิ่งที่เราแชรแจะต฾องมี effect ต฽อ
สังคม” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“ก็เล฽นต฽อแน฽นอน แต฽ช฽วงแรก ๆ อาจหงุดหงิด เพราะ habit ไง เราเคยเล฽นแบบ
นี้มานาน แต฽พอมาเปลี่ยนหน฾าตาก็จะใช฾งานอยาก แต฽ก็ยังเล฽น เพราะยังต฾องการสื่อสาร ต฾องการอวด
อยู฽ ต฾องการมีเพ่ือนอยู฽ ต฾องการเห็นว฽าเพ่ือนเป็นอย฽างไร” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“ก็เล฽น ไม฽ใช฽ว฽าชอบการเปลี่ยนแปลง แต฽เล฽นไปมันก็ดีนะ มันสนุก มีสีสันเพ่ิมขึ้น 
ดูสมจริงมากขึ้น” คุณแม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“ใช฾ค฽ะ เพราะสุดท฾ายเราก็ไม฽ได฾สนใจหรอกว฽ามันจะเปลี่ยนไปในรูปแบบไหน 
เพราะแก฽นของมันคือ การอัพสเตตัส การอ฽านข฾อมูลข฽าวสาร จะเลิกใช฾ก็ต฽อเมื่อมันไม฽มีตรงนี้หรือไม฽มี
ความจําเป็นแล฾ว แต฽ถ฾าปรับเปลี่ยนรูปแบบไม฽มีผล” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 
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“เล฽นครับ เหตุผลคือรักเฟซบุ฿กเกินกว฽าจะเลิกเล฽นได฾ เป็นความพึงพอใจส฽วนตัวที่
ไม฽สามารถพูดออกมาได฾” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ถ฾ามันค฽อย ๆ เปลี่ยนไป ก็จะใช฾ต฽อไปเรื่อย ๆ เรียนรู฾ต฽อไป เพราะว฽าชินกับการ
ใช฾งาน เฟซบุ฿ก อย฽างแอพพลิเคชั่นใหม฽ ๆ ออกมาก็รู฾สึกชอบ” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ยังคงใช฾อยู฽นะ เพราะว฽าการติดต฽อเราอยู฽ในเฟซบุ฿ก ถ฾าเราเปลี่ยนไปใช฾อันอ่ืน
รายชื่อเพ่ือนที่เราติดต฽อก็คงหายไปด฾วย ซึ่งเฟซบุ฿กก็คงไม฽ยอมให฾เราทําแบบนั้น อย฽างถ฾าเรามีเพ่ือน
ในเฟซบุ฿กเป็นพันคน ถ฾าเราสมัครใหม฽ เราก็ต฾องมาเริ่มแอดเพ่ือนใหม฽ทีละคน ซึ่งมันลําบากนะ ทําให฾
เพ่ือนบางคนอาจหายไป” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“เล฽นคะ ชอบมันมากเลย” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 
“ก็ยังเล฽นนะ ถ฾าไม฽เลอะเทอะเกินไป เหมือนอารมณแ Hi5 ที่เริ่มเยอะ แต฽ถ฾ามัน

เปลี่ยนไปไม฽ได฾มาก หรือปรับให฾มันดีขึ้น เราก็ยังคงใช฾มัน เพราะประเด็นหลักของเราคือ การแชท
เพ่ือน การคุยกับเพ่ือน คือเรามีสังคมกับเพ่ือนหลาย ๆ กลุ฽ม จุดประสงคแเราคือเพ่ือน” (จอย, สัมภาษณแ, 
14 พฤษภาคม 2557) 

“ถ฾าวัตถุประสงคแของเฟซบุ฿กยังเหมือนเดิม ทําให฾เพ่ือนที่ไม฽เจอกันได฾อัพเดต
ความเคลื่อนไหว ที่ผ฽านมาเฟซบุ฿กก็เปลี่ยนแปลงตัวเองตลอดเวลา แรก ๆ อาจบ฽นหน฽อย แต฽ใช฾งานไป
ก็ยังใช฾อยู฽นะ เชื่อว฽าอย฽างน฾อยที่ทํามาก็ยังมีประโยชนแกับเราอยู฽” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 
2557) 

“ขึ้นอยู฽กับว฽า มีการเปลี่ยนแปลงนั้นตรงกับพฤติกรรมของเราหรือเปล฽า แล฾วอายุ
ของเราก็เพ่ิมขึ้น ความชอบของเราก็อาจเปลี่ยน คือ มันต฾องรู฾ว฽าเฟซบุ฿กยัง support คนในยุคนั้น
เหมือนยุคนี้หรือเปล฽า อย฽างตอนนี้ เราก็ไม฽ได฾รู฾สึกว฽าจะต฾องเป็นเด็กเท฽านั้นที่ใช฾ ยังคงรูปแบบนี้ไว฾อยู฽ก็
ยังจะใช฾อยู฽ ถ฾าเปลี่ยนตัวเอง ก็อาจดูว฽าความต฾องการเราเปลี่ยนไปตามวัยที่โตขึ้นไหม” (ฝน, สัมภาษณแ, 
28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.11 ความสนใจสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ ใช฾เฟซบุ฿กประจําส฽วนใหญ฽นั้นยังคงให฾ความสนใจกับ

โซเชียลมีเดียใหม฽ ๆ หลาย ๆ คนไม฽ได฾ปิดกันตนเองว฽าจะต฾องยึดติดการใช฾สื่อสังคมออนไลนแอย฽าง 
เฟซบุ฿กเพียงอย฽างเดียว เพราะคิดว฽าการลองใช฾สื่อสังคมออนไลนแใหม฽ ๆ นั้น ไม฽ได฾เสียหายอะไร รวมถึง
มีความอยากรู฾อยากเห็นว฽าโซเชียลมีเดียใหม฽ ๆ นั้น มีอะไรบ฾าง และมีฟีเจอรแอะไรที่น฽าสนใจ  
มีประโยชนแอย฽างไร และสามารถตอบสนองความต฾องการของผู฾ใช฾ได฾มากน฾อยแค฽ไหนอย฽างไร โดย
กระแสการใช฾งานและจํานวนผู฾เล฽นนั้นได฾เข฾ามาเป็นปัจจัยหนึ่งในการทดลองใช฾สื่อสังคมออนไลนแ  
ใหม฽ ๆ ด฾วย 
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“ไม฽ลอง แต฽ขึ้นอยู฽กับกระแส ที่เล฽นเฟซบุ฿กก็เพราะคนส฽วนใหญ฽เล฽นกัน และคน
ส฽วนใหญ฽ที่คบหาอยู฽ก็ใช฾งานอยู฽ อย฽างตอนหลังจะมีแอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ ที่ทยอยเปิดตัวมา ก็โหลดมาใช฾
งานเหมือนกัน แต฽สุดท฾ายก็จะไม฽ใช฾ เลือกใช฾เฟซบุ฿กนี่แหละ” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“ลองใช฾ทุกตัว เพราะเป็นคนที่ชอบลองใช฾เทคโนโลยี ชอบลองของใหม฽ ลองสิ่งที่
มีที่ใช฾กับชีวิตประจําวัน อะไรก็ตามท่ีทําให฾ชีวิตดีขึ้นจะต฾องลอง ดีหรือไม฽ดีค฽อยว฽ากัน” (เจ, สัมภาษณแ, 
17 มีนาคม 2557) 

“อาจจะทดลอง แต฽ว฽าต฾องดูว฽าใช฾งานแล฾วมันเข฾ามือไหม เหมือน twitter ใช฾งาน
พักหนึ่ง ซึ่งพ่ีคิดว฽า twitter น฽าจะเหมาะกับพ่ีมากกว฽า เพราะมันคือ การบอกกล฽าว แต฽พอใช฾ไปแล฾ว
รู฾สึกว฽าฉันไมได฾สนุกกับมัน มันไม฽ใช฽ตัวฉัน เหมือนเล฽น IG มันเป็นทางผ฽านเท฽านั้น แต฽ก็ยังไม฽เจอสื่อที่
เข฾ามาแทนเฟซบุ฿กได฾ ซึ่งคิดว฽าสื่อใหม฽ ๆ ก็คงยังแทนไม฽ได฾เหมือนกัน ถ฾าจะมีอิทธิพลที่ทําให฾เลิกเล฽น 
คือ เพ่ือนจากเฟซบุ฿กย฾ายไป twitter หมด แบบนี้ก็คงตามไป แต฽ถ฾าเพ่ือนยังอยู฽ในเฟซบุ฿กอยู฽ คงไม฽ไป
ไหน” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“ก็ต฾องดูว฽ามีคนเล฽นเยอะไหม ก็จะลองใช฾” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 
“ลอง อย฽างที่บอกไปเป็นคนชอบเรียนรู฾อะไรใหม฽ ๆ ยิ่งเทคโนโลยีใหม฽ ๆ มัน

จําเป็นมากนะสําหรับวิชาชีพเรา เราจะได฾พูดได฾ว฽าทุกวันนี้มันมีอะไรใหม฽ ๆ ดังนั้นการจะพูดอะไรโดย
ที่ไม฽รู฾ก็จะเหมือนพูดไปเรื่อย ๆ” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“เล฽นครับ ชอบลองของใหม฽ อะไรที่ใหม฽จะเปิดรับก฽อน แล฾วจะมากรองอีกทีว฽า
มันโอเคกับเราไหม ซึ่งผมรับทุกสื่อ แต฽ถ฾าอันไหนไม฽โอเคก็จะลบทิ้ง พอมีเยอะก็จะสับสนก็จะเลือกเล฽น
แต฽ตัวหลัก ๆ เท฽านั้น” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ทุกวันนี้ก็ลองนะ เพราะอยากรู฾ว฽าจะเหมือนเฟซบุ฿กไหม แต฽สุดท฾ายมันก็ไม฽
เหมือนเฟซบุ฿ก อย฽างไลนแก็ลองใช฾บ฾าง ใช฾แล฾วก็ทิ้งไว฾ ไม฽ได฾ไปโพสตแอะไรเลย หรืออย฽างอินสตาแกรมก็
แค฽โพสตแรูปบ฾างแต฽ก็ไม฽ค฽อยใช฾งาน” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ก็จะลองดู ตอนนี้มีหลายหลากมาก แต฽ก็ยังแพ฾เฟซบุ฿กนะ ถ฾าคนอ่ืนใช฾เยอะก็
อาจจะสมัคร แต฽คงไม฽เลิกเล฽นเฟซบุ฿ก เพราะว฽าอย฽างตัวอ่ืน ๆ เช฽น Hi5 ไม฽มีโฆษณา ก็จะเล฽นได฾ไม฽นาน 
แล฾วก็จะหายไปเลย แต฽เฟซบุ฿กสามารถขายของ ทําธุรกิจผ฽านทางเฟซบุ฿กได฾ด฾วย เพ่ือนที่เล฽นโซเชียล
เน็ตเวิรแกอ่ืน ๆ ก็จะกลับมาเล฽นเฟซบุ฿กเหมือนเดิม” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“เล฽นสิ แต฽ไม฽รู฾ว฽าเพราะอะไร อาจจะเข฾าไปดูว฽ามันมีอะไรบ฾าง มี feature อะไรที่
น฽าสนใจ ประโยชนแของมันคืออะไร ส฽วนมากดูว฽ามันโซเชียลได฾มากแค฽ไหน” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 
พฤษภาคม 2557) 
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“ลองค฽ะ คิดว฽ามันก็ไม฽ได฾เสียหาย  ลองดูว฽ามันโอเคไหม เรื่อง work ไม฽ work 
ค฽อยว฽ากันอีกที แต฽ละแอพมันมีวิธีการไม฽เหมือนกัน สําหรับเราลองได฾ตลอด มันต฾องมีการปรับปรุง ” 
(จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“ลองนะ เพราะว฽าอยากเป็นผู฾นํา เคยลองเล฽นอะไรสักอย฽าง เช฽น google+ แต฽
เวิรแก มีเฟซบุ฿กนี่แหละที่เล฽นแล฾วมีคนตามกันเยอะ we chat ก็ลอง แต฽ไม฽เวิรแก” (พลอย, สัมภาษณแ, 
21 พฤษภาคม 2557) 

“ก็คงลอง ถ฾าเป็นแบบใหม฽ ๆ แต฽ถ฾ามาในรูปแบบที่เหมือนเฟซบุ฿ก ก็ไม฽แน฽ใจว฽า
จะลองใช฾ใหม฽ คิดว฽าเฟซบุ฿กก็โอเคแล฾ว แต฽ถ฾ารูปแบบมีเฉพาะที่ต฽างไป อาจจะเป็นอย฽างอ่ืน ก็อาจจะใช฾
ที่ไม฽ซ้ําซ฾อนกัน ถ฾าซ้ํากันเลยเปฺะ ๆ คิดว฽าอาจไม฽” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.12 การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําจะเปิดเผยหรือระบุข฾อมูลส฽วนตัวเพียง

บางส฽วนบนเฟซบุ฿กของตนเอง เพราะเป็นสิทธิส฽วนบุคคล สาเหตุที่เลือกเปิดเผยข฾อมูลส฽วนตัวเพียง
บางส฽วนนั้น เพราะส฽วนมากแล฾วเพ่ือนบนเฟซบุ฿กจะเป็นคนรู฾จักกันอยู฽แล฾ว จึงไม฽มีความจําเป็นใด ๆ 
จะต฾องบอกหรือระบุข฾อมูลส฽วนตัวทั้งหมดลงไปบนเฟซบุ฿ก และกังวลเรื่องความปลอดภัย โดยเรื่อง
ความสัมพันธแระหว฽างบุคคลและความสนิทสนมนั้นได฾เข฾ามามีส฽วนเกี่ยวข฾องในการเลือกที่จะเปิดเผย
ข฾อมูลส฽วนตัวระหว฽างกัน 

“ไม฽เปิดเผยข฾อมูลที่ส฽วนตัวมาก ๆ เช฽น ที่อยู฽ ที่ทํางาน หรือว฽าบ฾าน เพราะคน
มากมายในเฟซบุ฿ก ไม฽ใช฽แค฽เพ่ือนที่เรารูจัก แต฽บางครั้งยังมีเพ่ือนใหม฽ ซึ่งก็ไม฽ได฾ต฾องการให฾รับรู฾เกี่ยวกับ
ตัวเรามาก เพราะยังไม฽รู฾จักกันมากพอ” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“เปิดเผยในระดับหนึ่ง เช฽น ชื่อ นามสกุล ชื่อเล฽น วัน เดือน ปีที่เกิด แต฽อย฽างอ่ืน
ไม฽เปิดเผย เพราะเพ่ือนที่อยู฽บนเฟซบุ฿กก็ไม฽ใช฽เพ่ือนที่เรารู฾จักทั้งหมด มีคนใหม฽ ๆ ขอเป็นเพ่ือนเข฾ามา
ตลอด ข฾อมูลส฽วนตัวจริง ๆ เพื่อนที่รู฾จักกันในชีวิตจริงเท฽านั้นจะรู฾” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“ไม฽เปิดเผยข฾อมูลที่เป็นความลับมาก เช฽น ที่อยู฽ เบอรแโทรศัพทแ เพราะเฟซบุ฿ก
กว฾างมาก ใครต฽อใครที่เราไม฽รู฾จักในชีวิตจริงก็มากมาย ยินดีที่ได฾รู฾จักกันเป็นเพ่ือน แต฽ไม฽ได฾หมายความ
ว฽าจะต฾องรู฾ทุกเรื่อง หรือเรื่องส฽วนตัวมากกว฽าคนอ่ืนที่เรารู฾จักในชีวิตจริง” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 
2557) 

“เปิดเผยเฉพาะบางเรื่อง เช฽น ชื่อ นามสกุล ชื่อเล฽น วันเกิด งานที่ทํา ถ฾ามากไป
กว฽านี้ก็คงไม฽ เพราะเป็นสิทธิ์ของเรา ข฾อมูลบางอย฽างไม฽จําเป็นต฾องบอก บางทีก็เสี่ยงเหมือนกัน”  
(แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“เปิดเผยเฉพาะรูปร฽างหน฾าตาค฽ะ เพราะต฾องเห็นผ฽านรูปที่เราโพสตแขึ้นไปอยู฽แล฾ว 
แต฽เรื่องอ่ืน ๆ ไม฽อยากเปิดเผย เพราะคิดว฽าเป็นเรื่องส฽วนตัว ทุกวันนี้ยังไม฽ใช฾ชื่อ-นามสกุลจริงเป็นชื่อ
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เฟซบุ฿กเลย เพราะไม฽จําเป็นต฾องเปิดเผย ถ฾าเพ่ือนหรือคนรู฾จักจริง ๆ ก็จะรู฾ว฽าเราชื่อ -นามสกุล อะไร 
บ฾านอยู฽แถวไหน ทํางานอะไร” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“การเปิดเผยข฾อมูลเป็นเรื่องที่ต฾องระวัง ต฾องรู฾ลิมิต โดยเฉพาะโลกออนไลนแหรือ
โซเชียลมีเดียว เพราะปัจจุบันหลอกลวงกันก็เยอะ ได฾ข฾อมูลไปทําไม฽ดีกันก็เยอะ ดังนั้นไม฽เคยคิดที่จะ
เปิดเผยข฾อมูลส฽วนตัวบนเฟซบุ฿กอยู฽แล฾ว แต฽ถ฾าแค฽ชื่อเล฽นหรือรูปถ฽ายสนุก ๆ ก็เป็นเรื่องปกติ ”  
(ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ไม฽ใส฽ข฾อมูลใด ๆ เกี่ยวกับตัวเองลงในโปรไฟลแเลย เพราะไม฽ต฾องการให฾คนอ่ืนรู฾
เรื่องส฽วนตัวเรามากจนเกินไป ยกเว฾นสนิทกันก฽อน บางคนรู฾หน฾าไม฽รู฾ใจ สําหรับเพ่ือนใหม฽ก็คงต฾องคุย
กันก฽อน สนิทกันในระดับหนึ่ง อาจจะเปิดเผยในระดับหนึ่ง เช฽น ชื่อเล฽นอะไร บ฾านอยู฽แถวไหน จังหวัด
ไหน แค฽นั้น ถ฾ารู฾จักกันมากขึ้นก็คงจะรู฾ข฾อมูลส฽วนตัวกันมากข้ึน” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“เป็นคนเปิดเผยข฾อมูลทุกอย฽างบนเฟซบุ฿ก เช฽นเรื่องชื่อ-นามสกุล ชื่อเล฽น อาชีพ 
ที่ทํางาน เพราะไม฽ซีเรียสเรื่องพวกนี้ ใครรู฾ไปก็ทําอะไรไม฽ได฾เพราะเป็นข฾อมูลทั่ว ๆ ไป อีกอย฽างบน 
เฟซบุ฿กก็เป็นเพ่ือนกับคนท่ีพ่ีรู฾จักกันในชีวิตจริง ๆ ส฽วนเพื่อนใหม฽ก็มี แต฽คิดว฽าข฾อมูลที่เปิดเผยไปนั้น คง
ไม฽เป็นประโยชนแมากพอ และก็ไม฽มีใครเอาไปทําเรื่องไม฽ดีใส฽ตัวเราได฾” (เกเ สัมภาษณแ 22 เมษายน 
2557) 

“ไม฽เปิดเผยข฾อมูลส฽วนตัวใด ๆ ทั้งสิ้น ยกเว฾นชื่อเล฽น และจังหวัดที่อยู฽ การศึกษา 
อาชีพก็ไม฽ได฾ระบุลงไป เพราะมองว฽าเป็นเรื่องของเราที่จะเปิดเผยหรือเปล฽า เพ่ือน ๆ คนรู฾จัก 
ครอบครัวรู฾ก็เพียงพอแล฾ว ถ฾าอยากรู฾จัก ก็คุย ๆ กันก็จะรู฾จักกันมากขึ้นเอง แต฽ให฾ระบุลงไปบนเฟซบุ฿ก
คงไม฽ทํา เพราะอันตรายเกินไปสําหรับตัวเอง” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“ไม฽เคยคิดที่อยากจะระบุหรือเปิดเผยข฾อมูลใด ๆ ลงบนเฟซบุ฿กเลย ยกเว฾นชื่อ
เล฽น ทุกวันนี้ไม฽ได฾ใช฾ชื่อจริง ๆ ในการสมัครเฟซบุ฿ก ใช฾แค฽ชื่อเล฽นและนามสกุล แต฽ก็เขียนไม฽เหมือนใน
บัตรประชาชน หรือพาสสปอรแต ข฾อมูลอ่ืน ๆ ก็ไม฽ได฾บอก ส฽วนตัวแล฾วคิดว฽ าเป็นเรื่องส฽วนบุคคล ถ฾า
อยากรู฾ก็ถาม ถามมาก็จะตอบ แต฽ขึ้นอยู฽กับว฽าใครถามด฾วยนะ บางคนเพ่ือนใหม฽ที่ไม฽คุ฾นเคยถ฾าถาม
ข฾อมูลมาก ๆ ถามลึก ๆ เราก็จะตอบกว฾าง ๆ เช฽นบ฾านอยู฽แถวไหน ละแวกไหน เพราะไม฽มั่นใจและยัง
ไม฽เชื่อใจ แต฽ถ฾ารู฾จักกันในระดับหนึ่งก็ค฽อย ๆ เปิด แต฽จะเปิดเผยด฾วยการพูดคุยมากกว฽าไปบอกให฾คน
อ่ืนรับรู฾บนเฟซบุ฿ก มันอันตราย” (จอย, สัมภาษณแ, 17 พฤษภาคม 2557) 

“เปิดเผยข฾อมูลบางส฽วน เช฽น ชื่อเล฽น วันเกิด การศึกษา ที่ทํางาน แต฽จะไม฽ระบุ
ข฾อมูลที่เป็นส฽วนตัว หรือควรจะเก็บไว฾เป็นความลับแน฽นอน เช฽น เบอรแโทรศัพทแ หมายเลขบัตร
ประชาชน หมายเลขบัตรเครดิต เพราะไม฽มีความจําเป็นต฾องเปิดเผย อีกอย฽างบนเฟซบุ฿กก็มีแต฽
ครอบครัว เพ่ือน ๆ และก็ที่ทํางานเท฽านั้น คนไม฽รู฾จักก็มีไม฽มาก แต฽จะไม฽ค฽อยได฾คุยกัน” (พลอย, 
สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 
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“เปิดเผยเฉพาะชื่อ นามสกุล การศึกษา และก็ที่ทํางาน เพราะไม฽ได฾เสียหาย
อะไร แต฽ถ฾ามากไปกว฽านี้ก็คงไม฽ เพราะอันตรายสําหรับเรา บนเฟซบุ฿กมีเพ่ือนใหม฽ ๆ เข฾ามาตลอดถ฾า
อยากรู฾อะไรก็อยากให฾ถามมาแบบส฽วนตัวมากกว฽า ถ฾าสนิทกันก็จะตอบ แต฽ถ฾ายังไม฽เคยเจอกันเลย แล฾ว
มาถามข฾อมูลมาก ๆ ก็ต฾องคิดดูว฽า คน ๆ นั้นเป็นยังไง เข฾าไปดูโปรไฟลแเขาก฽อนว฽าหน฾าตาเป็นยังไง 
ทํางานอะไร เขาเปิดเผยข฾อมูลส฽วนตัวเขามากแค฽ไหน ดูน฽าเชื่อถือไหม เปิดเผยหรือว฽าคุยเรื่องทั่ว ๆ ไป
ได฾นะ แต฽ถ฾าข฾อมูลที่ส฽วนตัวมากไปก็ไม฽ควร” 

4.4.13 สิ่งท่ีท าหรือแสดงออกผ่านเฟซบุ๊กเป็นประจ า 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเลือกใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ในการระบาย

และแสดงออกทางความรู฾สึก ที่บางเรื่องไม฽สามารถพูดในชีวิตประจําวัน หรือสื่อสารต฽อหน฾าผู฾อ่ืน ๆ ได฾ 
ในขณะเดียวกันเมื่อสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กไปแล฾วนั้น ยังได฾รับกําลังใจจากเพ่ือนบนเฟซบุ฿ก ทําให฾รู฾สึกดี
และมีกําลังใจมากขึ้น บางส฽วนใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางหลักในการติดต฽อสื่อสารกับเพ่ือน ๆ และที่
ทํางาน โดยเลือกที่จะแชรแเรื่องราวในชีวิตประจําวันที่ตนเองพบเจอ หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นทางสังคม แต฽จะหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่เป็นการด฽าทอหรือใช฾คําหยาบคาย 

“บางทีเครียดหรือเบื่อ ๆ ก็อยากจะระบาย อยากให฾คนอ่ืนรู฾ว฽าเรารู฾สึกยังไง คิด
อะไรอยู฽” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“เวลาที่ต฾องการข฾อมูล เหนื่อย ๆ ท฾อแท฾ เศร฾า หรือเหงา ก็เลือกที่จะไปโพสตแ
หรือระบายบนเฟซบุ฿ก ก็จะมีเพ่ือน ๆ ทั้งคนที่รู฾จักและเราไม฽รู฾จักมาให฾ข฾อมูล หรือให฾กําลังใจ ก็ รู฾สึกดี
ไปอีกแบบ” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“พ่ีใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางสื่อสารหลักกับเพ่ือน ๆ และที่ทํางานเลย สมมุติว฽า
ต฾องการแจ฾งข฽าว หรือเรื่องวัน เวลาที่นัดไว฾ พ่ีก็จะโพสตแเป็นสเตตัสแล฾วแท็กบอกเลย จะได฾ไม฽ต฾องส฽ง
ข฾อความไปบอกทีละคน หรือโทรหาทีละคน มันเปลือง เสียเวลา พ่ีว฽าเฟซบุ฿กดีตรงนี้ อีกอย฽างบางทีพ่ี
ต฾องการข฾อมูล หรือสอบถามเรื่องบางเรื่อง พอโพสตแไปบนเฟซบุ฿กก็จะได฾คําตอบหรือคําแนะนํามา 
ส฽วนตัวไม฽ชอบการเขียนด฽า หรือระบายความรู฾สึกบนเฟซบุ฿ก เพราะโตแล฾วต฾องควบคุมอารมณแ 
ส฽วนมากเป็นเรื่องกิน เรื่องเที่ยว เรื่องงานมากกว฽า หรือเป็นเรื่องในชีวิตประจําวัน เช฽น ฝนตก รถติด 
อุบัติเหตุ หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข฽าวที่เกิดขึ้นในแต฽ละวันมากกว฽า” (โอ, สัมภาษณแ, 20 
มีนาคม 2557) 

“เรื่องบางเรื่อง เป็นเรื่องของความรู฾สึก ซึ่งยากที่จะพูดหรืออธิบายให฾ให฾คนอ่ืน
ฟัง บางทีโพสตแลงไปบนเฟซบุ฿กก็รู฾สึกดีกว฽า บางเรื่องพูดต฽อหน฾าก็ไม฽ดี ไม฽อยากให฾บาดหมางใจ”  
(แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“เป็นเรื่องทั่ว ๆ ไป ที่อยากบอก อยากระบาย เวลาเครียดหรือเบื่อ ๆ ก็มีบ฾าง 
ได฾ระบายออกแล฾วรู฾สึกดี บางครั้งโพสตแไปก็จะมีคนเข฾ามาคุยด฾วยผ฽านข฾อความ กลายเป็นได฾รู฾จักเพ่ือน
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ใหม฽อีกคน บางเรื่องก็เป็นเรื่องที่ไม฽สามารถพูดกับใครได฾ หรือเป็นเรื่องที่คนอ่ืนไม฽รู฾ เพราะเป็นเรื่อง
ส฽วนตัว ไม฽รู฾จะบอกจะอธิบายกับใคร ก็จะโพสตแบนเฟซบุ฿ก แต฽จะโพสตแกว฾าง ๆ ไม฽ได฾ระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“อยากบอก อยากพูด อยากระบาย เพราะหลายเรื่องพูดไม฽ได฾ในที่ทํางาน หรือที่
บ฾าน หรือแม฾กระทั่งกับแฟน อีกอย฽างอยากรู฾ อยากเห็นความเคลื่อนไหวของเพ่ือน ๆ เราด฾วย ว฽าเขา
ไปไหน ทําอะไร รู฾สึกอย฽างไร” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“บางทีเลือกโพสตแบนเฟซบุ฿กเพราะต฾องการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง ๆ 
หนึ่ง และอยากรู฾ความคิดเห็นของเพ่ือน ๆ ต฽อเรื่องที่เราโพสตแไปว฽าเขารู฾สึกอย฽างไร เห็นด฾วยหรือไม฽ 
อย฽างไร หรือบางทีเครียด ๆ เรื่องงาน เรื่องคนที่ทํางานก็โพสตแระบายบนเฟซบุ฿ก แต฽จะไม฽โพสตแต฽อว฽า
หรือด฽าเขานะ” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“บางทีคิดงานไม฽ออก ไม฽รู฾จะทํายังไงดี หรืออึดอัดกับความรู฾สึกของตัวเองกับ
เรื่องบางเรื่อง ก็เลยโพสตแไปบนเฟซบุ฿ก นอกจากได฾ระบายแล฾ว ยังมีคนให฾กําลังใจ แล฾วก็ให฾ความ
คิดเห็นที่ดีกับเรื่องท่ีเราโพสตแหรือระบายออกไปได฾ด฾วย” (เกเ สัมภาษณแ 22 เมษายน 2557) 

“เวลาอึดอัด เสียใจ หรือเครียด ก็ไประบายกับเฟซบุ฿ก มันเหมือนเพ่ือนที่ดีที่คอย
รับฟังและอยู฽ข฾าง ๆ เราตลอด อีกอย฽างก็คืออยากรู฾ อยากเห็นเรื่องราว ข฽าวสาร และข฾อมูลของ 
เพ่ือน ๆ เราด฾วย” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“เลือกโพสตแหรือแสดงออกเหมือนกัน เฉพาะบางเรื่อง เช฽นเรื่องส฽วนตัว หรือ
เรื่องในชีวิตประจําวัน แต฽ไม฽ค฽อยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องงาน หรือคนในที่ทํางาน เพราะเป็น
เพ่ือนกันบนเฟซบุ฿กด฾วย คิดว฽าไปแสดงออกเกี่ยวกับงานเป็นสิ่งที่ไม฽ควรทํา ถ฾าเป็นเรื่องดีก็ดีไป แต฽ถ฾า
เรื่องไม฽ดี หรือต฽อว฽าคนอื่นก็อาจจะมีผลเสียหรือผมกระทบกับเราโดยตรงก็ได฾ แต฽ถ฾าเรื่องส฽วนตัวก็ไม฽มี
ใครมาว฽าเรา เพราะมันเป็นเรื่องส฽วนตัว ส฽วนมากระบายออกไปเป็นเรื่องความรู฾สึก ณ ตอนนั้น หรือ
อารมณแ ณ ตอนนั้น เพราะต฾องการให฾คนอ่ืนรับรู฾ และเข฾าใจเราบ฾าง” (จอย, สัมภาษณแ, 17 พฤษภาคม 
2557) 

“ระบาย แสดงความคิดเห็น หรือไปคอมเม฾นทแเพ่ือนเกี่ยวกับเรื่องที่เพ่ือนแชรแ 
หรือเขียนไว฾บนโปรไฟลแ เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ให฾เราได฾แสดงออก ปลดปล฽อย และระบาย ในขณะเดียวกัน
กําให฾เรารู฾เรื่องราว ความเคลื่อนไหวคนอื่นด฾วย” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ไว฾ติดตามความเคลื่อนไหวของเพ่ือน และคนในครอบครัว หรือคนที่เราสนใจ
จริง ๆ หรือบางทีก็เป็นสถานที่หรือช฽องทางที่เราจะแจ฾งข฾อมูลหรือเรื่องราวต฽าง ๆ ให฾ทราบพร฾อม ๆ 
กันทีเดียว ไม฽ต฾องมานั่งโทรศัพทแติดต฽อทีละคน เพราะว฽าเสียเวลา บนเฟซบุ฿กตอบโจทยแหลาย ๆ เรื่อง 
สะดวก สบาย รับรู฾ข฾อมูลข฽าวสารของคนอ่ืนได฾เร็ว คิดว฽าเร็วกว฽าเว็บไซตแด฾วยนะ” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 
พฤษภาคม 2557) 
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4.4.14 ประเภทของเนื้อหาและการสื่อสารที่ท าให้ติดตามและสนใจบนเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า รูปถ฽ายเป็นสิ่งแรกที่ผู฾ ใช฾เฟซบุ฿กประจําให฾ความสนใจมาก

ที่สุด เพราะนอกจากอยากเห็นความเคลื่อนไหวของเพ่ือน ๆ แล฾ว รูปถ฽ายยังสะท฾อนชีวิต ไลฟ฼สไตลแ
ของเพ่ือน ๆ บนเฟซบุ฿กได฾อีกด฾วย ในขณะเดียวกันยังให฾ความรู฾สึกเพลิดเพลิน และผ฽อนคลายจาก
หน฾าที่การงานที่ตึงเครียด 

“ชอบดูรูปถ฽าย เห็นเพ่ือน ๆ โพสตแแล฾วดูจนเพลิน บางทีเราได฾เห็นความหลากหลาย
ของชีวิตที่เขาแชรแบนเฟซบุ฿ก ทําให฾เห็นพฤติกรรม ไลฟ฼สไตลแ ความชอบของเขา ซึ่งหลาย ๆ เรื่องมัน
สะท฾อนตัวตนของคนใช฾นะ” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“อยากเห็นความเคลื่อนไหวของเพ่ือน รู฾สึกว฽าได฾ใกล฾ชิดเพ่ือน บางทีเห็นเพ่ือน
เขียนสเตตัสหรือเขียนข฾อความไม฽ค฽อยดี เราเองก็จะได฾รู฾ว฽าเพ่ือนอยู฽ในโมเม฾นทแนั้น ๆ นะ เราก็สามารถ
รับรู฾และเข฾าไปให฾กําลังใจ หรือยินดีกับเรื่องดี ๆ ของเขาได฾ รูปถ฽ายก็เป็นจุดดึงดูดและน฽าสนใจดี ”  
(เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“อยากเห็นรูปถ฽ายของคนอ่ืน อยากรู฾ว฽าเขาไปไหน ทําอะไร กับใคร โดยเฉพาะ
รูปกิจกรรมหรือสถานที่ท฽องเที่ยวที่เขาไปกัน เห็นแล฾วก็รู฾สึกว฽าอยากไปเที่ยวบ฾าง อยากไปที่ที่เขาไป
บ฾าง” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“อยากรู฾อยากเห็นไปเรื่อย ๆ ไม฽มีจุดประสงคแ แต฽ถ฾าถามว฽าอะไรดึงดูดมากที่สุด 
ก็คงเป็นรูปถ฽าย เพราะเฟซบุ฿กสะดวกมากในการแชรแรูป สมัยนี้ถ฽ายด฾วยสมารแทโฟนแล฾วแชรแได฾เลย 
ชอบเข฾าไปคอมเม฾นทแรูปเพื่อน ๆ ดูรูปแล฾วเพลิน ไม฽เบื่อ” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“อยากมีเพ่ือนใหม฽ อยากรู฾จักคนที่หลากลาย บางทีคนเราได฾เรียนรู฾อะไรจากคน
ที่มีความต฽างเยอะ รูปถ฽ายเป็นสิ่งแรกที่ดึงดูดให฾เราสนใจ” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“อยากรู฾ อยากเห็น อยากเข฾าไปแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่ต฾องการเช฽น เรื่อง
ท฽องเที่ยว เรื่องกิน หรือเหตุการณแสําคัญต฽าง ๆ ที่เรามีความรู฾ ชอบดูรูปถ฽ายที่เพ่ือน ๆ บนเฟซบุ฿กแชรแ
มา ได฾เห็นหลากหลายมุม หลากหลายคนแล฾วรู฾สึกสบาย ๆ เพลินดี” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 
2557) 

“ส฽วนตัวชอบเล฽นอินเทอรแเน็ตอยู฽แล฾ว เมื่อก฽อนก็เล฽นเกมออนไลนแ พอมีเฟซบุ฿กก็
ยิ่งชอบ นอกจากเฟซบุ฿กจะเป็นช฽องทางที่สะดวกแล฾ว เห็นเพ่ือน ๆ ถ฽ายรูปแล฾วโพสตแให฾เราเห็นก็รู฾สึก
ว฽าเพลินดี จริง ๆ ไม฽ได฾มีอะไรหรอก แต฽เห็นความเคลื่อนไหวของเพ่ือน ๆ แล฾วรู฾สึกไม฽เบื่อ” (นุช, 
สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ทํางานก็เหนื่อยแล฾ว บางทีเข฾าไปดูเรื่องราวของคนอ่ืนก็ผ฽อนคลายดี ทําให฾ลืม
ช฽วงเวลาเครียด ๆ ไปได฾บ฾าง เห็นรูปถ฽ายเพื่อน ๆ เห็นรูปที่เขาไปเที่ยวมาก็ทําให฾เราอยากทําเหมือนกับ
เขา อยากไปเที่ยวเหมือนกับเขาบ฾าง” (เกเ สัมภาษณแ 22 เมษายน 2557) 
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“น฽าจะเป็นรูปถ฽ายนะ บางทีอ฽านสเตตัสที่เขียน แล฾วก็ยิ่งทําให฾เราเครียด คิดว฽า
รูปถ฽ายน฽าจะเป็นสิ่งดึงดูดมากที่สุด บางทีเราก็เห็นอิริยาบถต฽าง ๆ ของเพ่ือน ๆ ผ฽านทางเฟซบุ฿กนี่
แหละ” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“รูปถ฽ายแหละ อย฽างทวิเตอรแเน฾นที่ตัวอักษร คนไทยยังไม฽ค฽อยนิยมเลย รูปถ฽าย
มันบอกอะไรได฾หลายอย฽างนะ บางทีเศร฾า เหงา ผิดหวัง อกหัก คนก็เอารูปที่สื่อถึงอารมณแนั้น ๆ มา 
โพสตแนะ รูปถ฽ายมันดึงดูดสายตา เพราะถ฾าเป็นข฾อความ คิดว฽าคนไทยคงสนใจทวิตเตอรแมากกว฽า  
เฟซบุ฿ก” (จอย, สัมภาษณแ, 17 พฤษภาคม 2557) 

“รูปถ฽าย แล฾วก็สเตตัสที่เขาเขียน เห็นรูปถ฽ายแล฾วเพลินดี ได฾อารมณแและ
ความรู฾สึกมากกว฽าตัวอักษร แต฽ชอบอ฽านตัวอักษรประเภทคําคมมากกว฽า” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 
พฤษภาคม 2557) 

“รูปถ฽ายนะ คือมั่นค฽อนข฾างสะท฾อนตัวตนของคน ๆ นั้น เราเองยังชอบถ฽ายรูป
เพ่ือบอกกิจกรรมช฽วงเวลานั้น ๆ เลย ดูไปเรื่อย ๆ มันเพลินดี ถ฾าเป็นข฾อความบางครั้งก็ยาวเกินขี้เกียจ
อ฽าน บางเรื่องก็เครียดเกินก็ไม฽ชอบอ฽าน” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.15 ข้อมูลหรือเนื้อหาที่สนใจเป็นพิเศษ 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําให฾ความสนใจข฾อมูลข฽าวสารหรือความ

เคลื่อนไหวที่เก่ียวกับเพ่ือนในเฟซบุ฿ก ข฽าวและสถานการณแต฽าง ๆ โดยเฉพาะข฽าวสารที่เป็นประเด็นทาง
สังคม ทั้งในรูปแบบคลิปวีดีโอ ภาพที่คนแชรแกันมากมายบนเฟซบุ฿ก โดยจะปฏิเสธข฾อมูลข฽าวสารที่ทํา
ให฾ตนเองเครียดมากขึ้นกว฽าเดิม เช฽นเรื่องการเมือง เป็นต฾น นอกจากนี้แล฾วยังเลือกติดตามหรือสนใจ
เนื้อหาที่ตนเองสนใจเป็นพิเศษซึ่งแต฽ละคนก็จะมีเรื่องที่ตนเองสนใจแตกต฽างกันออกไป 

“เรื่องราวในชีวิตประจําวันของเพ่ือน ๆ เรื่องที่เป็นกระแสสังคม แต฽จะไม฽สนใจ
เรื่องดาราหรือนักร฾องที่เป็นข฽าว เหตุการณแทั่ว ๆ ไป เพราะเบื่อ และคิดว฽าเป็นเรื่องของคนอีกกลุ฽มหรือ
อีกวงการ ไม฽ได฾สนใจเป็นพิเศษ” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“เรื่องราวคนใกล฾ตัว  เ พ่ือน คนสนิท ข฽ าวสารและสถานการณแทั่ ว ไป ”  
(เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“เรื่องราวทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับเพ่ือน หรือคนรู฾จัก เรื่องกิน เรื่องกิน เรื่องเที่ยว”  
(โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“เรื่องราวในชีวิตประจําวันที่เกี่ยวกับเพ่ือน หรือมีผลกระทบกับเรา เช฽น 
อุบัติเหตุ รถติด หรือน้ําท฽วม ฝนตก” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“เรื่องกิน เรื่องเที่ยว เรื่องที่เพ่ือน ๆ พบเจอแล฾วมาแชรแต฽อ” (หญิง, สัมภาษณแ, 
27 มีนาคม 2557) 
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“เรื่องท่ัว ๆ ไป ที่เพื่อนของเราไปเจอมา ประสบการณแตรงจากเพ่ือน ๆ ที่มาเล฽า
หรือว฽าแชรแผ฽านทางเฟซบุ฿ก ไม฽ชอบเรื่องการเมือง หรือเรื่องอะไรก็ได฾ที่ทําให฾เครียดกว฽าเดิม ”  
(ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“เรื่องเพ่ือน หรือที่เรียกง฽าย ๆ ว฽าเรื่องชาวบ฾าน ดูไปเรื่อย เพราะทุกเรื่องที่อยู฽
บนเฟซบุ฿กก็เป็นเรื่องชาวบ฾านทั้งนั้น พูดง฽าย ๆ คืออยากรู฾อยากเห็นว฽าคนอ่ืนเขาทําอะไร ไปไหน อยู฽ที่
ไหน รู฾สึกยังไง คิดอะไรอยู฽” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ก็เรื่องเพ่ือน ๆ เรานี่แหละ ดูว฽าเขาทําอะไร แล฾วเขาแชรแอะไรมาบ฾าง ส฽วนมาก
แล฾วแต฽ละคนก็ชอบบอกเล฽าเรื่องราวที่เก่ียวข฾องของตัวเอง แทนที่เขาจะโทรมาเล฽า หรือเขียนจดหมาย
มาเล฽า แต฽เขาก็เขียนและแชรแบนเฟซบุ฿ก เราก็เข฾าไปดูแล฾วเจอ” (เกเ สัมภาษณแ 22 เมษายน 2557) 

“รูปภาพสวย ๆ ที่เพ่ือน ๆ แชรแกัน โดยเฉพาะเวลาที่เพ่ือนของเราไปเที่ยวแล฾ว
ถ฽ายรูปแชรแ ทําให฾อยากไปเที่ยวเหมือนกันกับเขา อยากถ฽ายรูป และคิดว฽าคงต฾องไปบ฾าง อยากมีรูป
สวย ๆ” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“สถานการณแในชีวิตประจําวันเลย อยู฽กรุงเทพฯ ต฾องติดตาม เพราะไปไหนมา
ไหนรถติด อุบัติเหตุเยอะ ตอนที่รถไฟฟูาเสียหยุดวิ่งก็รู฾มาจากเฟซบุ฿กเพราะเพ่ือนแชรแต฽อ ๆ มา อีก
เรื่องก็คือเรื่องเพ่ือนนี่แหละ มนุษยแอยากรู฾อยากเห็นด฾วยกันทั้งนั้น อยากรู฾ว฽าเพ่ือนเราทําอะไร ที่ไหน 
ยังไงกันบ฾าง” (จอย, สัมภาษณแ, 17 พฤษภาคม 2557) 

“คลิปวีดีโอ ภาพ หรือประเด็นที่คนพูดถึงกันเยอะ บางครั้งตัวเองไม฽ได฾สนใจ แต฽
พอเห็นคนแชรแกันเยอะ ๆ ก็ทําให฾อยากรู฾อยากเห็นว฽ามันคืออะไร แล฾วก็เรื่องเพ่ือน และก็สถานการณแ
บ฾านเมือง การจราจร หรือว฽าข฽าวที่เป็นประเด็นทางสังคม” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“นอกจากติดตามเรื่องเพ่ือนฝูงแล฾ว ก็ยังชอบอ฽านข฽าวจากสํานักข฽าวต฽าง ๆ ที่
แชรแบนแฟนเพจ แต฽ก็จะเลือกอ฽านข฽าวเฉพาะที่สนใจเท฽านั้น เช฽น ข฽าวการตลาด ข฽าวไอที ข฽าวกีฬา 
บันเทิง หรือข฽าวเกี่ยวกับโครงการของรัฐบาล แต฽ไม฽ค฽อยอ฽านข฽าวการเมือง อ฽านแล฾วมันเครียด เห็น
หัวข฾อข฽าวเกี่ยวกับการเมืองแล฾วข฾ามไปเลย” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.16 วิธีสื่อสารหรือรูปแบบการสื่อสารบนเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเลือกสื่อสารผ฽านหน฾าโปรไฟลแของตัวเอง

โดยเปิดเผยให฾เพื่อนทุกคนบนเฟซบุ฿กได฾เห็น และได฾แสดงความคิดเห็นหรือแชรแต฽อ หากต฾องการคุยกับ
เพ่ือนฝูงเป็นกลุ฽มก็จะเลือกวิธีสื่อสารแบบเป็นกลุ฽มผ฽านฟีเจอรแ Group บนเฟซบุ฿ก หรือการส฽งข฾อความ
ไปหาเพื่อน ๆ หลายคนในรูปแบบ Group Message แต฽หากเป็นเรื่องส฽วนตัวหรือต฾องการติดต฽อเพ่ือน
คนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะจะเลือกใช฾วิธีการส฽งข฾อความ (Message) มากกว฽า เนื่องจากมีความรวดเร็ว 
สะดวก ไม฽เสียค฽าใช฾จ฽าย และยังมีความเป็นส฽วนตัวสูง 
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“ต฾องดูก฽อนว฽าเรื่องที่เราจะพูด จะบอก เป็นเรื่องอะไร ถ฾าเป็นเรื่องแค฽ต฾องการ
บอก ต฾องการแสดงออกก็โพสตแขึ้นไปหน฾าโปรไฟลแของเรา แต฽ถ฾าเป็นเรื่องส฽วนตัวจริง ๆ แล฾วต฾องการ
คุยกับเพื่อน ๆ คนนั้น ส฽วนมากก็จะพิมพแไปคุยผ฽าน Inbox มากกว฽า มันส฽วนตัวดี” (เอ, สัมภาษณแ, 13 
มีนาคม 2557) 

“บางเรื่องที่ตลก ๆ ขํา ๆ แล฾วเกี่ยวข฾องกับเพื่อนและคนรู฾จัก ก็จะแชรแไปบนหน฾า
โปรไฟลแของเรา แต฽จะติด Tag ชื่อของเพ่ือนคนนั้น ๆ ที่เราต฾องการให฾เขารับรู฾ด฾วย หรือถ฾าเป็นเรื่องที่
ซีเรียสหรือสําคัญจริง ๆ จะเลือกส฽งข฾อความไปแทน เพราะมันได฾ความเป็นส฽วนตัวดี ไม฽มีใครเห็น”  
(เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“ขึ้นอยู฽กับว฽าเรื่องนั้นเป็นเรื่องอะไร ถ฾าเรื่องส฽วนตัวของตัวเองมาก ๆ ก็จะไม฽
โพสตแบนเฟซบุ฿กหรอก ถ฾าเรื่องสาธารณะหรือข฽าวทั่ว ๆ ไป ก็แชรแไปบนโปรไฟลแ แต฽ถ฾าอยากคุยกับใคร
เป็นพิเศษส฽วนมากก็จะส฽งข฾อความไป หรือบางครั้งอาจต฾องการคุยหลายคน เช฽นนัดเพ่ือนไปเที่ยว ก็จะ
เลือกคุยผ฽านข฾อความ แต฽จะคุยกันเป็นกลุ฽ม เพราะทุกคนจะได฾รับรู฾เท฽า ๆ กัน และรับรู฾พร฾อม ๆ กันไป
เลย ประหยัดนะ ไม฽ต฾องโทรหาและบอกทีละคนเหมือนสมัยก฽อน” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“ถ฾าเรื่องทั่วไป จะเลือกที่จะแชรแ หรือสื่อสารผ฽านหน฾าโปรไฟลแเลย ตอนนี้เอา 
เฟซบุ฿กเข฾ามาเป็นตัวช฽วยในเรื่องงาน จะสร฾าง Group สําหรับคุยงานกันในทีม ในฝุายกันโดยเฉพาะ 
หรือบางทีก็จะไปอัพเดตความเคลื่อนไหว แชรแข฽าวที่เป็นประโยชนแสําหรับทุกคนใน Group นั้น แต฽ถ฾า
อยากคุยกับบางคนเป็นรายบุคคล ก็เลือกที่จะส฽งเป็นข฾อความไปดีกว฽า นอกจากส฽วนตัวดีแล฾วมันยังไม฽
ไปรบกวนใครอีก คือเลือกได฾โดยตรงว฽าจะสื่อสาร หรือจะคุยเรื่องนั้น ๆ กับใคร” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 
มีนาคม 2557) 

“ส฽วนมากแชรแข฽าว หรือเรื่องที่น฽าสนใจบนโปรไฟลแของตัวเอง เ พ่ือน ๆ เราก็
มักจะเห็นอยู฽แล฾ว แต฽จะเลือกคุยบางเรื่อง หรือเรื่องเฉพาะกับคนที่อยากจะคุยด฾วยมากกว฽า ส฽วนมาก
คุยผ฽านข฾อความ มันเหมือน Chat กันเลย หรือถ฾าเพ่ือนไม฽สามารถตอบได฾ทันที อย฽างน฾อยก็ทิ้ง
ข฾อความไว฾เดี๋ยวเขาก็มาตอบ บางครั้งนัดกินข฾าว หรือไปต฽างจังหวัดกับครอบครัวและญาติ ๆ ก็เลือกที่
จะสร฾าง Group ครอบครัว แล฾วก็ไปอัพเดตกันใน Group นั้น ในข฾อความก็เหมือนกัน ก็จะสร฾าง 
Group Message ไว฾เป็นชื่อครอบครัวเลย ใครอยากจะถาม อยากจะคุยอะไรเกี่ยวกับที่บ฾านก็คุยกัน
ในนั้น กับแก฿งเพ่ือนก็เป็นแบบนี้ รูปแบบเดียวกัน” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“ส฽วนมากชอบ Chat ผ฽านข฾อความมากกว฽านะ เพราะส฽วนตัวปลอดภัยดี เลือก
คุยกับเพื่อนหรือคนที่เราอยากจะคุยได฾เลย เดี๋ยวนี้มีการแตูนสื่ออารมณแน฽ารัก ๆ เยอะแยะเลย บางครั้ง
ก็เลือกใช฾ตัวการแตูนสะท฾อนอารมณแเวลาที่คุยกับเพ่ือนได฾ โดยไม฽ต฾องพิมพแ มันสะดวกและง฽ายดีนะ” 
(ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 
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“เรื่องไหนเกี่ยวกับใคร ก็จํากัดเรื่องที่เราจะคุยไว฾แค฽คนที่เราจะคุยด฾วย เช฽น 
ในเฟซบุ฿กจะสร฾างเป็นกลุ฽มแก฿งเพ่ือนที่สนิท ๆ ไว฾สําหรับแจ฾งข฽าว นัดหมาย หรือถามอะไรที่เป็นเรื่อง
ส฽วนตัวในกลุ฽ม แต฽ถ฾าอยากคุยกับเพื่อนคนไหนเป็นการส฽วนตัวหรือพิเศษมาก ๆ ก็จะส฽งข฾อความไป มัน
ก็ไม฽ได฾ยากอะไร ถามยังได฾ความเป็นส฽วนตัวดี” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ถ฾าข฽าวทั่ว ๆ ไป ก็แชรแ หรือถ฾าอยากบอก อยากระบายก็เขียนเป็นสเตตัส แต฽
จะไม฽ค฽อยเกี่ยวกับเรื่องที่ส฽วนตัวมาก ๆ ถ฾าอยากจะคุยเรื่องส฽วนตัวกับเพ่ือน จะไม฽คุยผ฽านหน฾า Wall 
หรือโปรไฟลแตัวเอง ส฽วนมากจะไปคุยในข฾อความมากกว฽า เพราะกลัวว฽าคนอ่ืนที่ไม฽ใช฽เพ่ือนหรือไม฽
เกี่ยวข฾องเขาจะรําคาญ” (เกเ สัมภาษณแ 22 เมษายน 2557) 

“เลือกแชรแข฽าว หรือแชรแรูปบนโปรไฟลแของตัวเองนะ แต฽จะไม฽พูดเรื่องที่จะต฾อง
คุยกันนาน ๆ หรือว฽าเยอะ ๆ บนโปรไฟลแของตัวเอง เพ่ือน ๆ จะรู฾กันถ฾าอยากถามเยอะก็หลังไมคแหรือ
ว฽าคุยผ฽านข฾อความมาก Chat มาจะสะดวกและดีกว฽า บางอย฽างเราโชวแหรือบอกผ฽านหน฾าโปรไฟลแเราก็
จริง แต฽ไม฽จําเป็นต฾องบอกละเอียด ถ฾าเพ่ือน ๆ อยากรู฾เขาจะส฽งข฾อความมาถามเอง” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 
8 พฤษภาคม 2557) 

“ถ฾าเรื่องทั่ว ๆ ไป มีเฉพาะเจาะจงจะใช฾วิธีแชรแมากกว฽า แต฽ถ฾าเรื่องนั้นเกี่ยวกับ
เพ่ือนหรือว฽าคนรู฾จักก็เลือกส฽งเป็นข฾อความไปแทนดีกว฽า” (จอย, สัมภาษณแ, 17 พฤษภาคม 2557) 

“ก็แล฾วแต฽นะว฽าเรื่องที่พูดเป็นเรื่องส฽วนรวมหรือส฽วนตัว ถ฾าส฽วนรวมก็พูดหน฾า 
โปรไฟลแ โพสตแเป็นสเตตัส หรือว฽าแชรแไปเลย แต฽ถ฾าเป็นเรื่องส฽วนตัว อยากถาม อยากปรึกษา อยาก
บอก อยากเล฽าเพื่อน ๆ หรือบางคน ก็จะ Inbox ไปคุยเลย มันจะได฾ไม฽รบกวนคนอ่ืน แล฾วมันก็ตรงกับ
คนที่เราสื่อสารได฾เลย ไม฽ได฾อ฾อมเลย” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ส฽วนมากเลือกแชรแข฽าว หรือบทความที่เป็นประโยชนแบนโปรไฟลแตัวเองเลย แต฽
ถ฾าเรื่องไหนที่เกี่ยวข฾องกับเพ่ือนร฽วมงานก็จะแชรแไปใน Group ที่สร฾างไว฾ ส฽วนถ฾าเป็นเรื่องส฽วนตัวเลือก
ส฽งข฾อความไปจะดีกว฽า” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.17 ความแตกต่างของการสื่อสารระหว่างครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนฝูง 
จากการศึกษาพบว฽า ลักษณะการสื่อสารบนเฟซบุ฿กนั้นมีความแตกต฽างกันขึ้นอยู฽

กับบุคคลที่กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําสนทนาสื่อสารด฾วย การสื่อสารกับเพ่ือนร฽วมงานจะมีความเป็น
ทางการมากกว฽ากลุ฽มอ่ืน ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู฽กับประเด็นในการสื่อสารด฾วย หากประเด็นที่ต฾องการสื่อสารนั้น
เป็นเรื่องงาน จะมีลักษณะการสื่อสารที่เป็นทางการ หากเป็นประเด็นทั่ว ๆ ไปนั้นก็ยังคงมีความเป็น
ทางการอยู฽บ฾าง แต฽จะไม฽มากเท฽ากับประเด็นเรื่องงาน เพราะการสื่อสารกับเพ่ือนร฽วมงานนั้นมี
หลากหลายระดับ ตั้งแต฽ผู฾บังคับบัญชา ในตําแหน฽งที่สูงกว฽า เท฽ากัน หรือต่ํากว฽า สําหรับการสื่อสารกับ
ครอบครัวและญาติพ่ีน฾องและเพ่ือนฝูงนั้น มีลักษณะการสื่อสารที่ใกล฾เคียงกัน กล฽าวคือ เป็นการ



148 

สื่อสารที่ไม฽มีความเป็นทางการ คล฾ายภาษาพูด เพราะคู฽สนทนาเป็นคนที่คุ฾นเคยและรู฾จักกันอยู฽แล฾ ว 
เน฾นความสะดวก รวดเร็ว และเข฾าใจง฽าย 

“มีความคล฾ายและแตกต฽างกันบ฾างนะ เช฽น ถ฾าเป็นครอบครัวก็จะสื่อสารด฾วย
ภาษาที่เข฾าใจง฽าย ไม฽ต฾องระวังเรื่องภาษามาก เพราะรู฾จักและคุ฾นเคยดี ถ฾ากับเพ่ือนจะเป็นภาษาทั่ว ๆ 
ไปในชีวิตประจําวันเลย เหมือนพูดกันปกติ แต฽ถ฾าเป็นหัวหน฾าหรือคนในที่ทํางานภาษาก็จะเป็นกันเอง 
แต฽จะสุภาพมากกว฽า คือต฾องระวังเรื่องภาษามากกว฽า” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“แตกต฽างกันแต฽ไม฽มาก ส฽วนมากแล฾วจะใช฾ภาษาสุภาพแต฽ให฾ความเป็นกันเอง 
เน฾นเข฾าใจง฽ายและสื่อสารรวดเร็ว กระชับ แต฽ถ฾ากับเพ่ือนร฽วมงาน หรือหัวหน฾างาน ผู฾บังคับบัญชา ก็
จะต฾องคิดมากข้ึน ภาษาต฾องเป็นทางการมากขึ้น” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“แตกต฽างเหมือนกัน เพราะจะพูดหับหัวหน฾าหรือคนที่ทํางานเหมือนเพ่ือนเราก็
คงไม฽ได฾ เพราะมันมีผลกระทบเรื่องงานแน฽ ๆ กับเพ่ือนเราพูดเป็นตัวของตัวเรา ไม฽ต฾องคิดอะไรมาก 
บางทียังมีภาษาพูดไปเลย แต฽กับที่ทํางานจะต฾องเป็นทางการมากขึ้น แต฽ก็ไม฽ถึงกับต฾องประโยคสวย 
สุภาพและเข฾าใจได฾ก็พอ ส฽วนครอบครัวก็สื่อสารกันปกติ คล฾ายคุยกับเพ่ือน แต฽ภาษาจะไม฽สนุกเท฽า
เพ่ือน เนื่องจากมีท้ังพ฽อแม฽ พ่ีน฾อง ญาติอีก” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“แตกต฽างนะ สื่อสารกับเพ่ือนเราเน฾นสื่อสารง฽าย ๆ ภาษาง฽าย ๆ เน฾นรวดเร็ว 
สํานวนไม฽ต฾องสวย ไม฽ต฾องสุภาพมากก็ได฾ ขอแค฽เข฾าใจ แต฽กับครอบครัวจะต฾องให฾ความเกรงใจมากขึ้น 
จะคุยก็ต฾องเรียบร฾อย ไม฽หยาบคาย กับหัวหน฾าหรือเพ่ือนร฽วมงานก็จะคุยด฾วยภาษาปกติ ไม฽ต฾องภาษา
สวยมาก แต฽ต฾องสุภาพ และเข฾าใจง฽าย” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“แตกต฽าง จะคุยกับเพ่ือน ครอบครัว ให฾เหมือนกับที่ทํางานไม฽ได฾หรอก ที่ทํางาน
ต฾องคุยซีเรียสกว฽า หมายถึง ต฾องใช฾ภาษาสุภาพกว฽า คอมเม฾นทแกันก็ต฾องสุภาพ ใช฾ภาษาพูดทั่ว ๆ ไป 
แต฽ไม฽หยาบคาย ส฽วนกับเพ่ือนและครอบครัวจะใช฾ภาษาเรียบง฽าย เป็นกันเอง แค฽เข฾าใจตรงกันก็
พอแล฾ว” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“ก็แตกต฽างซิ จะคุยกับเพ่ือนเหมือนคุยกับที่ทํางานไม฽ได฾หรอก คุยกับที่ทํางาน
มันต฾องมีฟอรแมมากกว฽าอยู฽แล฾ว คือถ฾าคุยเรื่องงานก็ต฾องใช฾ภาษาที่ดูเป็นทางการกว฽าคุยกับเพ่ือน แต฽ก็
ไม฽ได฾ทางการนะ ประมาณว฽าเป็นภาษาเขียนมากกว฽าภาษาพูด แต฽ก็คุยกันง฽าย ๆ ไม฽ซีเรียสมาก แต฽กับ
ครอบครัวก็คุยกันปกติ ไม฽ต฾องทางการ แต฽ต฾องสุภาพ เพราะพ฽อแม฽จะรับไม฽ได฾ แต฽ถ฾ากับเพ่ือนบางครั้ง
ก็คุยเอามันสแ คือไม฽มีสาระอะไรหรอก เพราะฉะนั้นภาษาก็ไม฽ได฾สวย บางครั้งก็มีคําหยาบคายไปบ฾าง 
เน฾นรวดเร็ว และก็เข฾าใจง฽าย ๆ รู฾เรื่องแค฽นั้น” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“มีความแตกต฽างกัน เห็นได฾ชัดว฽า ถ฾าเป็นคนในที่ทํางานโดยเฉพาะหัวหน฾าหรือ
ผู฾ใหญ฽ที่ทํางาน เราก็จะใช฾ภาษาที่สุภาพกว฽า แต฽เป็นกันเอง ไม฽ต฾องเป็นทางการ แต฽ก็ต฾องขึ้นอยู฽กับว฽า
เป็นเรื่องอะไร ถ฾าเรื่องงานก็ควรจะเป็นทางการ ใช฾ภาษาท่ีเข฾าใจง฽าย สุภาพ ส฽วนกับครอบครัวก็สื่อสาร
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เหมือนอยู฽กันต฽อหน฾าที่บ฾าน คุยกันเหมือนพูดกันต฽อหน฾า แต฽จะไม฽มีคําหยาบคาย กับเพ่ือนยิ่งแล฾วใหญ฽ 
ส฽วนมากคุยกันภาษาพูด ไม฽มีความเป็นทางการ เน฾นสั้น กระชับ ตอบกลับเร็ว บางครั้งไม฽พิมพแเป็น
ประโยค แต฽ส฽งเป็น Emoticon แทนก็เข฾าใจกันแล฾ว” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“แตกต฽างกันค฽ะ กับที่ทํางานต฾องคุยเหมือนคนเรียบร฾อย กับครอบครัวก็คุยปกติ
เหมือนอยู฽กันเองที่บ฾าน กับเพ่ือนก็สบาย ๆ ภาษาเข฾าใจง฽าย สนุก ไม฽ต฾องเป็นพิธี เพราะส฽วนมากก็
ไม฽ใช฽เรื่องซีเรียสอยู฽แล฾ว เพราะถ฾าซีเรียสมาก ๆ จะไม฽คุยกันบนเฟซบุ฿ก จะโทรคุยมากกว฽า ”  
(เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“แตกต฽างบ฾างค฽ะ คล฾ายกันบ฾าง ขึ้นอยู฽กับเรื่องที่เราคุย เช฽นถ฾าเป็นเรื่องงาน หรือ
กับที่ทํางานก็จะเป็นทางการกว฽า แต฽ถ฾าคุยเรื่องทั่ว ๆ ไปกับที่ทํางานก็ไม฽เป็นทางการ เหมือนคุยกับ
เพ่ือน แต฽จะสุภาพกว฽า กับครอบครัวและก็เพ่ือน ๆ จะคุยกันปกติ ใช฾ภาษาพูด แต฽จะไม฽หยาบคาย เอา
สนุก สะดวก สื่อสารกันรวดเร็วมากกว฽า” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“มันต฾องแตกต฽างอยู฽แล฾วแหละ โดยเฉพาะที่ทํางาน เราต฾องสุภาพ จะคุยหรือจะ
พิมพแอะไรต฾องคิดก฽อน แต฽ถ฾ากับครอบครัวกับเพ่ือน ๆ ก็กันเอง ใช฾ภาษาง฽าย ๆ ไม฽ต฾องคิดมากเหมือน
คุยกับที่ทํางาน” (จอย, สัมภาษณแ, 17 พฤษภาคม 2557) 

“ก็มีแตกต฽างบ฾างนะคะ กับที่ทํางานถ฾าคุยไม฽ดี สื่อสารไม฽ดีก็มีผลกับเราค฽อนข฾าง
เยอะนะ โดยเฉพาะเรื่องภาพลักษณแ เพราะมันเป็นเรื่องงานไง มันเลยบังคับให฾เราต฾องคุยดี คุยสุภาพ 
จะพิมพแหรือคอมเม฾นทแอะไรก็ต฾องคิดมากกว฽าเดิม แต฽กับครอบครัวกับเพ่ือน ๆ จะคุยกันสบาย ๆ แต฽
จะไม฽หยาบคายนะ เน฾นเข฾าใจง฽าย เพราะเฟซบุ฿กมัน Support เรื่องการสื่อสารตรงนี้อยู฽แล฾ว” (พลอย, 
สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ต฽าง ต฽างค฽ะ กับที่ทํางาน กับเพ่ือนร฽วมงานก็ต฾องเกรงใจกันมากขึ้น แต฽กับ
ครอบครัว หรือกับเพ่ือน ๆ ก็คงไม฽มีใครมาคิดอะไรมากมั้ง เพราะว฽าก็รู฾ ๆ กันอยู฽ว฽าสมัยนี้เน฾นความ
รวดเร็ว และเข฾าใจเป็นหลัก ในเฟซบุ฿กไม฽มีใครมาคอมเม฾นทแกันยาว ๆ หรอก ส฽วนมากก็เป็นข฾อความ
สั้น ๆ แต฽ก็เข฾าใจกันได฾ทั้งนั้น” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.18 เฟซบุ๊กท าให้รูปแบบหรือวิธีการสื่อสารเปลี่ยนไป 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีการสื่อสารแต฽เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต 

จากเดิมเคยใช฾โทรศัพทแเป็นช฽องทางในการติดต฽อสื่อสารเป็นหลัก แต฽ปัจจุบันเลือกใช฾เฟซบุ฿กเป็น
ช฽องทางหลักในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน เพราะเป็นช฽องทางที่ง฽าย สะดวก รวดเร็ว และประหยัด 
สามารถสื่อสารได฾ทีละคน หรือทีละหลาย ๆ คนก็ได฾ รวมทั้งประเด็นที่ไม฽กล฾าสื่อสารต฽อหน฾าก็จะเลือก
ไปใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางในการสื่อสารแทน เพราะเฟซบุ฿กมีฟีเจอรแการใช฾งานที่หลากหลาย การ
สื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กทําให฾ผู฾ที่พลาดการติดต฽อสื่อสารแบบทันทีทันใดนั้น สามารถย฾อนกลับไปดูหรือ
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ติดตามบทสนทนาหรือข฾อมูลข฽าวสารย฾อนหลังได฾ ทําให฾ไม฽พลาดการติดต฽อสื่อสาร และรับรู฾เรื่องราว
ต฽าง ๆ ได฾เหมือน ๆ กับผู฾อื่น 

“เปลี่ยนไปเยอะเลย เมื่อก฽อนมีอะไรก็โทรหากัน เล฽าให฾ฟัง คุยกันได฾เป็นชั่วโมง 
เดี๋ยวนี้ไม฽ได฾แล฾ว อะไรก็ต฾องเฟซบุ฿ก ไม฽ต฾องโทรหา แค฽พิมพแไปบอก ส฽งข฾อความไปบอกในเฟซบุ฿ก บางที
กับเพ่ือนที่อยู฽ไกล ๆ กัน อยากจะคุย อยากจะเห็นหน฾า ก็ VDO Call ผ฽านเฟซบุ฿กเลย มันง฽าย มันรวม
ทุกอย฽างที่คนจะใช฾สื่อสารไว฾บนเฟซบุ฿ก ไม฽ต฾องใช฾โปรแกรมอ่ืนเลย” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 
2557) 

“เปลี่ยนเยอะนะ เมื่อก฽อนกับเพ่ือนบางคนเราแทบไม฽ได฾คุยกันเลย เพราะ
เมื่อก฽อนค฽าโทรศัพทแแพง อีกอย฽างไม฽สนิท หรืออาจจะลืมกันไปบ฾าง พอมีเฟซบุ฿กก็ทําให฾เพ่ือนเก฽า ๆ มา
เจอกัน ได฾กลับมาคุยกันอีกครั้ง กลับเพ่ือนที่ไม฽สนิทกันก็ได฾คุยกันมากขึ้น แต฽ถ฾าเป็นเมื่อก฽อนก็ไม฽โทร
นะ จะโทรหาเฉพาะเพ่ือนในกลุ฽มที่สนิท ๆ เท฽านั้น พอมีเฟซบุ฿กแทบไม฽ค฽อยได฾ผ฽านโทรศัพทแเลย 
ส฽วนมากก็ทาง เฟซบุ฿กหรือไม฽ก็ทางไลนแ” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“เมื่อก฽อนแพคเกจค฽าโทรศัพทแเยอะมาก เพราะต฾องโทรคุยกัน อินเทอรแเน็ตก็
แพง เดี๋ยวนี้มีเฟซบุ฿ก มันทําให฾ชีวิตเราง฽ายขึ้น ต฾องไปลดค฽าโทรศัพทแ แต฽เพ่ิมแพคเกจอินเทอรแเน็ตแทน 
เพราะใช฾เฟซบุ฿กติดต฽อกับเพ่ือนบ฽อย เป็นช฽องทางหลักเลยก็ว฽าได฾” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“แทบจะหน฾ามือกับหลังมือเลย เดี๋ยวนี้วัน ๆ ไม฽ค฽อยมีโทรศัพทแโทรเข฾ามา หรือ
ว฽าโทรออกไปหาใครเลย เชื่อปุะว฽าบางสัปดาหแไม฽มีคนโทรเข฾าเลย เพราะเพ่ือน ๆ เราเขาก็ไปอยู฽บน 
เฟซบุ฿กกันหมด อะไรที่ไม฽ใช฽เรื่องด฽วนเขาก็ไปคุยกันบนเฟซบุ฿ก แต฽ถ฾าเป็นเรื่องด฽วนก็เลือกที่จะ
โทรศัพทแ” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“เมื่อก฽อนคุยโทรศัพทแนาน ๆ ได฾นะ แต฽เดี๋ยวนี้คุยนาน ๆ ไม฽ได฾แล฾ว บอกเพ่ือน
เลยว฽ามีอะไรไปคุยกันบนเฟซบุ฿กดีกว฽า ถ฾าเราไม฽ได฾อยู฽ในสถานการณแนั้น ๆ แต฽เราย฾อนกลับไปดูได฾ว฽า
เพ่ือน ๆ คุยอะไรกันบ฾าง เห็นความเคลื่อนไหวเพ่ือน ๆ บนเฟซบุ฿กแล฾วไม฽ต฾องโทรไปถามเขาเลยว฽าเขา
เป็นยังไง เพราะในเฟซบุ฿กเขาจะบอกเองว฽าชีวิตช฽วงนี้เป็นยังไง ส฽วนมากแล฾วก็คุยกันบนเฟซบุ฿ก ” 
(หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“เมื่อก฽อนจะนัดเจอกับเพ่ือน ๆ เป็นเรื่องยาก ต฾องโทรหาทีละคน เดี๋ยวนี้ไม฽ต฾อง
เลย มีเฟซบุ฿กเท฽านั้นแหละ ส฽งข฾อความไปหาเพ่ือนทุกคนทีเดียว ได฾รับทุกคน คือมันสะดวก ประหยัด 
และก็เร็ว ไม฽ต฾องโทรหาถ฾าไม฽จําเป็น หรือไม฽ใช฽เรื่องด฽วน” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ยังโทรคุยกับเพื่อนอยู฽บ฾าง เจอเพ่ือนอยู฽บ฾างแต฽ไม฽มากเท฽าแต฽ก฽อน เพ่ือนบางคน
ที่อยู฽ไกลกันคนละจังหวัดหรือต฽างประเทศส฽วนมากก็จะคุยกันทางเฟซบุ฿ก เมื่อก฽อนเรามีอะไรก็โทรหา
กัน นัดเจอกัน สมัยนี้ถ฾าไม฽สะดวกก็บอกเพ่ือนว฽าเดี๋ยวคุยกันทางเฟซบุ฿กก็ได฾ นัดกันเลยว฽าคืนนี้คุยกัน 
ถ฾าข้ีเกียจพิมพแก็โทรผ฽านเฟซบุ฿กหรือว฽า VDO Call กันเลย จะผ฽านคอมพิวเตอรแก็ได฾ ผ฽านมือถือก็ได฾ คือ
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มันสะดวกดี อยู฽ตรงไหนก็สื่อสารกันได฾ ไม฽จําเป็นเสมอว฽าจะต฾องมาเจอกัน หรือโทรหากัน” (นุช, 
สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“เดี่ยวนี้ง฽ายกว฽าเมื่อก฽อนมากเลย ส฽วนมากก็ไปคุยกับเพ่ือนบนเฟซบุ฿กแหละ 
เอะอะอะไรก็บนเฟซบุ฿ก ไม฽ค฽อยได฾โทรคุยกันเหมือนเมื่อก฽อนหรอก ยิ่งส฽งข฾อความหากันแทบไม฽ต฾อง
เลย มีอินเทอรแเน็ตแล฾วก็ไปคุยกันบนเฟซบุ฿ก บนไลนแก็จบ เร็วด฾วย เดี๋ยวมีมีแอพพลิเคชั่นเยอะเลยที่ทํา
ให฾ติดต฽อสื่อสารง฽ายขึ้น เฟซบุ฿กทําให฾รู฾สึกเหมือนใกล฾กันมากขึ้นด฾วยซ้ํา” (เกเ สัมภาษณแ 22 เมษายน 
2557) 

“อยากคุย อยากแซว อยากคอมเม฾นทแอะไรก็ไปบนเฟซบุ฿ก บางทีก็อยากโทรคุย
นะ แต฽ก็เลือกไปคุยบนเฟซบุ฿กมากกว฽า บางคนที่อยากคุยด฾วยต฽อหน฾าแต฽ไม฽กล฾าคุย ก็คุยผ฽านเฟซบุ฿ก  
นี่แหละ ช฽วยได฾มาก บางคําถามไม฽กล฾าพูด ไม฽กล฾าถามก็ถามผ฽านเฟซบุ฿กนี่แหละ ช฽วยได฾เ ยอะเลย”  
(นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“ง฽าย ๆ เลย เมื่อก฽อน 1 ประเด็น 1 เรื่อง ต฾องโทรเล฽า โทรคุย หรือ VDO Call 
ผ฽านทาง Skype ทีละคน คุยเรื่องเดียวแต฽ต฾องคุยหลายครั้ง เดี๋ยวนี้จะคุยกับใครจะเล฽าให฾ใครฟังบ฾างก็
ทางเฟซบุ฿กเลย เลือกคุยรายคนหรือจะคุยเป็นกลุ฽มก็ได฾ ถ฾าเราไม฽ได฾อ฽านทันทีก็ไปอ฽านย฾อนหลังได฾” 
(จอย, สัมภาษณแ, 17 พฤษภาคม 2557) 

“โทรคุยบ฾าง แต฽ไม฽มากเท฽าไลนแหรือเฟซบุ฿ก ถ฾าแชทส฽วนมากจะทางไลนแ แต฽ถ฾า
เรื่องรูปหรือวีดีโอก็ทางเฟซบุ฿ก โทรคุยกับเพ่ือนน฾อยลง แต฽นัดเจอกินข฾าว ไปเที่ยวกับเพ่ือนก็ยัง
เหมือนเดิม เพียงแต฽เลือกที่จะนัดคุยเรื่องกินเรื่องเที่ยวผ฽านทางไลนแกับเฟซบุ฿กมากกว฽า ถ฾าโทรคุยจะ
โทรสั้น ๆ แล฾วบอกว฽ารายละเอียดเพ่ิมเติมไปคุยกันทางเฟซบุ฿กหรือว฽าไลนแ ก็เปลี่ยนไปจากแต฽ก฽อน
เยอะ” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“บางครั้งเป็นเรื่องที่ไม฽กล฾าพูดต฽อหน฾า เช฽นการแซว กันหยอกเล฽น แต฽บนเฟซบุ฿ก
เราเข฾าไปแซวไปหยอกเล฽นได฾ ส฽วนมากแล฾วก็ไม฽มีเรื่องอะไรที่ซีเรียสกันมากหรอก เพียงแต฽ต฾องเลือกวิธี
ที่จะแซว บางเรื่องแซวผ฽านหน฾าโปรไฟลแ หรือคอมเม฾นตแใต฾ข฾อความใต฾รูปไม฽ได฾ ก็ Inbox ไปแซวเลย 
บางทีเราไม฽รู฾ว฽าเขาจะโอเคไหม แต฽ Inbox ไปจะปลอดภัยกว฽า เพราะแซวเขาไปเขาอาจจะอายหรือไม฽
พอใจก็ได฾ เมื่อก฽อนโทรคุยกับเพ่ือน ๆ บ฾างนะ เดี๋ยวนี้ไม฽เลย ติดต฽อผ฽านทางเฟซบุ฿กเป็นส฽วนมาก  
เฟซบุ฿กทําให฾เรากล฾าพูด กล฾าแสดงออกมากขึ้นนะ แต฽บางทีในชีวิตจริงเราก็ไม฽กล฾าขนาดนั้นหรอก 
เพราะกลัวคนอ่ืนไม฽พอใจหรือรําคาญ” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.19 ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนฝูง ในปัจจุบัน 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ ใช฾ เฟซบุ฿กประจําส฽วนใหญ฽แล฾วมีความสัมพันธแกับ

ครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน และเพ่ือนฝูงที่ดี หลาย ๆ คนมองว฽าการใช฾เฟซบุ฿กนี้ทําให฾ความสัมพันธแใน
ครอบครัวสนิทแนบแน฽นมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นช฽องทางในการติดต฽อสื่อสาร ที่จะทําให฾ได฾คุยและ 
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มีส฽วนร฽วมกัน พ฽อแม฽ หรือญาติพ่ีน฾องได฾เห็นความคิด ความรู฾สึก และความเคลื่อนไหวที่แสดงออกผ฽าน
เฟซบุ฿ก ทําให฾มีความเห็นอกเห็นใจ เข฾าใจ และเป็นห฽วงเป็นใยกันมากขึ้น ในขณะเดียวกันการสื่อสาร
หรือการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾ประจําบางคนนั้นส฽งผลให฾เกิดปัญหาครอบครัว เนื่องจากไม฽เข฾าใจว฽าทําไม
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําจะต฾องใช฾เฟซบุ฿กตลอดเวลา ทําให฾ความสัมพันธแโดยเฉพาะการสื่อสารแบบต฽อหน฾า
ลดลงบ฾าง 

สําหรับเพ่ือนร฽วมงานนั้น ความสัมพันธแยังคงเป็นไปด฾วยดี เพราะเฟซบุ฿กได฾
กลายเป็นช฽องทางหลักในการติดต฽อและอัพเดตเรื่องงานกันมากกว฽าจุดประสงคแอ่ืน ๆ และสามารถ
หลีกเลี่ยงบทสนทนาที่อาจทําลายความสัมพันธแที่ดีลงได฾หากต฾องสนทนากันต฽อหน฾า โดยเฉพาะเรื่อง
ของสไตลแการสื่อสารของแต฽ละคน 

สุดท฾าย ความสัมพันธแกับเพ่ือนฝูงและคนรอบข฾างนั้นดีขึ้น เพราะเฟซบุ฿กเป็น
ช฽องทางที่สามารถติดต฽อสื่อสารหรือพูดคุยกันได฾ตลอดเวลา เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธแที่ให฾ความรู฾สึก
ว฽าใกล฾ชิดกันตลอดเวลา แต฽ในขณะเดียวกัน ยังพบว฽าบางคนมีความสัมพันธแที่ลดลงบ฾างแต฽ไม฽มาก 
เพราะเวลาที่ได฾อยู฽ด฾วยกันนั้น ต฽างคนต฽างใช฾เฟซบุ฿ก ทําให฾การพูดคุยลดลง 

“ปกตินะไม฽มีผล เหมือนเป็นการได฾เจอกันเยอะขึ้น อย฽างที่บ฾านได฾เจอกันอยู฽แล฾ว 
ช฽วยย฽นระยะทาง เวลามากขึ้น หรือการโทรศัพทแก็จะไม฽ค฽อยอยากโทรคุยกันเท฽าไหร฽ ก็จะเลือกการ
ติดต฽อทางเฟซบุ฿ก หรือแค฽การกด like ก็ทําให฾รู฾แล฾วว฽าคนนี้ยังติดต฽อกันอยู฽นะ แต฽เรื่องของปฏิสัมพันธแ
ก็มีบ฾าง สื่อสารกันต฽อ รับรู฾ว฽าจะคุยกับคนนี้ ตอนนี้เขาอยู฽ตรงนี้นะ ถ฾าโดยส฽วนตัวไม฽ได฾กระทบ
ปฏิสัมพันธแกับครอบครัวมากเท฽าไหร฽” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“ครอบครัวมีกิจกรรมร฽วมกัน จะเจอกันตลอด จะเปิดเฟซบุ฿กเฉพาะตอนอยู฽คน
เดียว กับที่ทํางาน จะมีเฉพาะเพ่ือนสนิทที่แอดอยู฽ตรงนี้ แล฾วก็มีเหตุผลหนึ่งเพราะไม฽อยากจะเจอคน
อ่ืน ใช฾ติดต฽อกันในเฟซบุ฿กแทน” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“ไม฽มีผล ทางด฾านครอบครัว เพราะพ่ีใช฾เฟซบุ฿กอยู฽ในโลกความเป็นจริง บางครั้ง
พ่ีใช฾เฟซบุ฿กในการสั่งงานน฾อง ๆ บางครั้งน฾อง ๆ ก็จะรู฾ว฽าเวลานี้พ่ี check in หรือคุยกับลูกค฾า เขาก็จะ
ไม฽ยุ฽งกับเราในช฽วงนี้ เช฽น วันนี้พี่มานั่งคุยกับน฾อง พ่ีไม฽ได฾ check in เขาก็จะโทรมาหาพ่ี แต฽ว฽าวันอ่ืนถ฾า
พ่ี check in ว฽าคุยงานกับลูกค฾าประมาณเย็น 2 ก็จะไม฽มีโทรศัพทแเข฾ามาเวลานั้น ยกเว฾นลูกค฾าที่ไม฽มี 
เฟซบุ฿กก็จะโทรเข฾ามา แต฽ถ฾าเป็นคนที่มีเฟซบุ฿กก็จะไม฽โทรมา” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“ปกติดีและไม฽มีผลกระทบอะไร เพราะเวลาอยู฽กับเพ่ือนร฽วมงานก็จะไม฽เล฽น กับ
ครอบครัวก็จะไม฽เล฽น เพราะถ฾าเล฽นก็จะดูเสียมารยาทนิด ๆ กับคนรอบข฾าง เพ่ือนฝูง ถ฾าอยู฽กับเขาเราก็
จะไม฽เล฽น เพราะรู฾ถ฾ามัวแต฽เล฽นเฟซบุ฿กจะมาเจอกันทําไม” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“ความสัมพันธแยังปกติ เรามีเฟซบุ฿กเป็นตัวเชื่อมด฾วย เช฽น ทําให฾เขารู฾สึกใกล฾ชิด
มากขึ้น มีการส฽งข฾อความผ฽านทางเฟซบุ฿กมา แต฽ครอบครัวมักมีมุมมองว฽าเด็กสมัยนี้เล฽นแต฽เฟซบุ฿ก แต฽



153 

ถ฾าเราเอาเฟซบุ฿กไปไว฾ในงานของเขา เขาก็จะใช฾มันได฾อย฽างถูกต฾องมากยิ่งขึ้น มันทําให฾ความสัมพันธแ
เราดีขึ้น ส฽วนเพ่ือนสนิทเราก็ใช฾ช฽องทางนี้ในการติดต฽อสื่อสาร ด฾วยวิถีชีวิตที่ต฽างกัน ทําให฾เราไม฽
สามารถนัดเจอกันได฾ตลอด นานถึงจะนัดเจอกันที แต฽เราไม฽รู฾สึกว฽าเราห฽างกัน เพราะเรามีเฟซบุ฿กคอย
เชื่อม” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“ไม฽มีผลอะไรอยู฽แล฾ว ถ฾าครอบครัว ปกติจะไม฽พูดกันอยู฽แล฾ว ถ฾าเราไม฽กลับบ฾านก็
จะไลนแบอก โดยที่เราไม฽ต฾องพูด มันเป็นการตัดบทการพูดกับครอบครัว กับเพ่ือนเราก็จะโทรบอก 
เพราะเราไม฽อยากให฾เขารู฾ว฽าเราไปสถานที่ที่เขาไม฽ต฾องการให฾เราไป เพราะการคุย การโทรมันเป็นการ
เลี่ยงความจริงไม฽ได฾ เราเลือกที่จะบอกผ฽านวิธีนี้แทน กับเพ่ือนร฽วมงานจะใช฾ไลนแคุยกัน เพราะเราขี้
เกียจเดิน เช฽น เพ่ือนอยู฽ชั้น 1 เราอยู฽ชั้น 2 จะให฾เดินไปคุยเราก็ขี้เกียจเดิน ก็จะไลนแเอาสะดวกกว฽า 
บางทีเราใช฾คําพูดไม฽ถูกต฾อง หรือพูดจาตรงเกินไป ทําให฾คนทั่วไปรับไม฽ได฾ เลยใช฾วิธีนี้แทน กับเพ่ือนจะ
คุยไลนแกัน ใครทําอะไร อยู฽ที่ไหน มีข฽าวสารอะไรก็จะอยู฽ในนี้เท฽านั้น นอกจากนัดกันแล฾วไม฽เจอ ก็จะใช฾
วิธีการโทร” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ครอบครัว ก็ปกติดีคะ ปกติครอบครัวอบอุ฽น พบหน฾าเจอกันบ฽อย ๆ ส฽วนใหญ฽
ครอบครัวก็จะเล฽นเฟซบุ฿ก อย฽างครอบครัวพ่ีไม฽เล฽น แต฽ปูาจะเล฽น ก็จะคุยกันสนุกสนานดี อย฽างแม฽ก็จะ
โทรศัพทแ อย฽างปูาก็จะคุยกันทางเฟซบุ฿ก กับน฾องไม฽เจอกันเป็นปีก็จะคุยกันผ฽านทางเฟซบุ฿ก เพราะอยู฽
กันคนละที่ ความสัมพันธแปกติ กับเพ่ือนร฽วมงานปกติมาก อย฽างบางคนให฾ช฽วยสอนการบ฾านลูก ก็จะหา
ข฾อมูลให฾เขาแล฾วส฽งทางเฟซบุ฿กก็มี กับเพ่ือนฝูงเฟซบุ฿กเป็นช฽องทางหนึ่งในการติดต฽อสื่อสาร 
ความสัมพันธแก็ยังปกติ มีกินข฾าว ดูหนังกัน ถ฾าไม฽ได฾เจอกันก็ติดต฽อการทางเฟซบุ฿ก” (นุช, สัมภาษณแ, 
10 เมษายน 2557) 

“มีผลทางด฾านความสัมพันธแกับครอบครัวพ฽อจะเห็นตลอดว฽ามีปัญหาอะไรหนัก
หนา อย฽างช฽วงก฽อนทะเลาะกับแฟนเก฽า พ฽อก็จะมาถามว฽ามีปัญหาอะไรมากมาย เพราะว฽าจะคอยมา
ส฽อง เฟซบุ฿กเรา เหมือนกับว฽าแกจะรู฾เรา แต฽เราจะไม฽ค฽อยรู฾ว฽าแกรู฾ เหมือนพ฽อจะเข฾าใจเรามากขึ้น คุย
กันง฽ายข้ึน เช฽น ถ฾าช฽วงไหนเราไม฽รับโทรศัพทแเขา พ฽อก็จะรู฾ว฽าเรายุ฽งหรือมีเหตุผลอะไร ความสัมพันธแกับ
เพ่ือนก็ดี จะติดตามข฽าวในชีวิตประจําวัน เช฽น ข฽าวรัฐประหารก็ทราบข฽าวจากเฟซบุ฿กเป็นที่แรก หรือ
ข฽าวเตือนภัยต฽าง ๆ เช฽น ตอนนี้มีโจรรถตู฾ ให฾ระวังลูกหลาน เจอที่ไหน เจอที่ระยอง ลําพูน เหมือนเรา
อยู฽ตรงนั้นเราก็จะได฾ระวังตัวมากขึ้น หรือมันมีระเบิดแถวบ฾านเราเลย ตรงนี้ไปไม฽ได฾นะ ห฾ามไป เราก็
จะรู฾ ทําให฾เราสามารถ” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“ไม฽ถึงกับเปลี่ยน แต฽ใกล฾กันมากขึ้น สําหรับเพ่ือนเราทํางานไป คุยกับเพ่ือนด฾วย 
ถ฾าไม฽มีเฟซบุ฿กก็อาจไมได฾คุยกัน ตัดออกจากโลกไปเลย เราไม฽มีความเคลื่อนไหวของเพ่ือน แต฽เรื่อง
ความสัมพันธแเฉย ๆ นะ ยังนัดเจอกัน แต฽อาจมีเฟซบุ฿กเป็นช฽องทางที่นัดเจอกัน” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 
8 พฤษภาคม 2557) 
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“ความสัมพันธแปกติดี ไม฽มีผลกระทบเท฽าไหร฽ ครอบครัวเราเหมือนเดิม ถ฾าเพ่ือน
มันมีผลมากเพราะว฽าเพ่ือนไม฽ได฾อยู฽ใกล฾ตัวเรา บางคนอยู฽ต฽างจังหวัด ต฽างประเทศ รู฾สึกว฽าเราได฾คุยกับ
เพ่ือนมากขึ้น จากคนที่บางคนไม฽ได฾แชทแต฽ไลคแกันตลอด ก็รู฾สึกดี ๆ ว฽าเค฾ามากดไลคแเรา เค฾าดีจัง
เลยอ฽ะ ต฾องไปกดไลคแให฾เค฾าหน฽อย เพ่ือนก็แน฽นแฟูนขึ้น เพราะว฽ามันคุยกัน มันแชทกัน ก็ทําให฾รู฾สึกว฽า
ไม฽ได฾ไกล ทําให฾รู฾ข฽าวคราว ความเคลื่อนไหว ใช฾เฟซบุ฿กเป็นสื่อกลางกับไม฽ค฽อยเยอะ เพราะว฽าอยู฽ใกล฾
กันอยู฽แล฾ว แต฽ว฽าความสัมพันธแก็โอเคนะ บางคนสนิทกันไปเลยก็ได฾ คือไม฽รวมแบบว฽า ไปทํากิจกรรม
อะไรร฽วมกันนะ แต฽เราสนิทกับคนนี้” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“กับครอบครัวอาจจะมีผลนิดหนึ่ง เวลาอยู฽ด฾วยกันอาจไม฽ได฾คุยกับเขาเท฽าที่ควร 
เพราะเรามาจดจ฽อกับตรงนี้มากกว฽า แต฽ก็ไม฽ได฾เป็นปัญหาอะไรมากมาย ไม฽ถึงกับเสียหายอะไรมาก กับ
คนใกล฾ตัวก็อาจมีบ฾าง เพราะก็ต฽างเล฽นกัน เหมือนไม฽ได฾พูดคุยกันเท฽าไหร฽ คุยกันน฾อยลง เวลาอยู฽ด฾วยกัน
คุยกันน฾อย แต฽เวลาอยู฽คนละที่จะคุยกันมากกว฽า” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ก็ดีหมดแหละค฽ะ ไม฽มีผลกระทบอะไร ครอบครัวก็คือดี ปกติ ก็สนิทกัน แต฽
จริง ๆ online media มันกลายเป็นช฽องทางหนึ่งด฾วยนะ ที่จะทําให฾เราคุยกันได฾ ตอนนี้คนใน
ครอบครัวกลายเป็น supporter ของเราไป เพ่ือให฾รู฾ว฽าชีวิตเป็นยังไง บางทีไม฽ได฾อยู฽ด฾วยกัน อยู฽คนละ
ประเทศ เพ่ือนร฽วมงานก็ดี คือทุกคนติดด฾วยไงประเด็น ทุกคนติดเหมือนกัน ก็ดี ได฾กินข฾าว ได฾ทํา 
activity อย฽างอ่ืนด฾วยกัน” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.20 กิจกรรมที่ได้ท าร่วมกันกับครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนฝูง 
จากการศึกษาพบว฽า กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีได฾มีการทํากิจกรรมร฽วมกับ

ครอบครัวอย฽างเป็นปกติ เช฽น การรับประทานอาหาร ดูโทรทัศนแร฽วมกัน ท฽องเที่ยวต฽างจังหวัด เป็นต฾น 
เฟซบุ฿กได฾กลายเป็นช฽องทางในการติดต฽อสื่อสารเพ่ือที่จะได฾เกิดกิจกรรมร฽วมกันในครอบครัว ทําให฾
ความสัมพันธแแนบแน฽นยิ่งขึ้น ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําบางท฽านจะมีการลดใช฾หรือหยุดใช฾เฟซบุ฿กชั่วคราวหาก
จะต฾องมีกิจกรรมร฽วมกันกับครอบครัว 

สําหรับเพ่ือนร฽วมงานนั้นก็ยังมีกิจกรรมร฽วมกันปกติ เช฽น ประชุม รับประทาน
อาหาร เป็นต฾น เพียงแต฽เฟซบุ฿กจะเป็นช฽องทางในการติดต฽อเรื่องงานกันมากกว฽าจุดประสงคแอ่ืน ๆ ใน
ขณะเดียวกัน เฟซบุ฿กจะเข฾ามาเป็นส฽วนหนึ่งของกิจกรรมนั้น ๆ ด฾วยเสมอ 

สําหรับเพ่ือนฝูงนั้น เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางในการติดต฽อสื่อสารเพ่ือสร฾างหรือทําให฾
เกิดกิจกรรมขึ้น เช฽นการติดต฽อสื่อสารเพ่ือทําการนัดหมายไปรับประทานอาหาร ออกกําลังกาย หรือ
ท฽องเที่ยวด฾วยกัน ในขณะเดียวกันเฟซบุ฿กจะเข฾าไปเป็นส฽วนหนึ่งของกิจกรรมนั้น ๆ เพราะต฾องการ
อัพเดตกิจกรรมนั้น ๆ ผ฽านเฟซบุ฿ก เช฽นการเช็คอิน ถ฽ายภาพอาหารและเพ่ือน ๆ 

“ต฾องแยกคนละส฽วนก฽อนนะ เพราะบางกิจกรรมเป็นการทําร฽วมกันผ฽านทาง 
เฟซบุ฿กอยู฽แล฾ว แต฽ครอบครัวเรามีการทํากิจกรรมร฽วมกันอยู฽แล฾ว ก็จะไม฽มีผลกระทบตรงส฽วนนั้น เช฽น 
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ไปต฽างจังหวัด ไปกินข฾าว มันเป็นช฽องทางที่ทําให฾เกิดกิจกรรมเท฽านั้น” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 
2557) 

“ทํากิจกรรมกับครอบครัวเหมือนเดิมตลอด เช฽น ทานข฾าว ไปเที่ยวต฽างจังหวัด 
หรือละครด฾วยกัน แต฽จะไม฽ขาดการเล฽นเฟซบุ฿กด฾วยแน฽นอน” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“ก็มีกิจกรรมด฾วยกันเหมือนเดิม ยังนัดเจอ ทานข฾าว ออกกําลังกาย ตีแบด  
ทําอะไรเหมือนเดิม” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“แทบจะโดยส฽วนตัวผมไม฽มีผล ถึงมีก็น฾อยมาก คือเป็นคนแยกประสาทสัมผัสได฾ 
ถ฾าเพ่ือนร฽วมงานที่เป็นเซลลแด฾วยกันจะคุยเลยมันสนุกกว฽า หรือเพ่ือนต฽างจังหวัดก็จะโทรคุย เพราะมัน
ได฾อารมณแ ได฾อรรถรสมากกว฽า” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“ไม฽มีผลอะไร เพราะกิจกรรมที่นอกเหนือจากงาน กับสามีก็ยังมีออกกําลังกาย 
ตีแบต กับเพ่ือนก็ยังกินข฾าว ดูหนัง ไปทะเล” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“น฾อยนะแทบไม฽มีผลอะไร เพราะว฽าจะชอบทําอะไรคนเดียวมากกว฽า ชอบอยู฽คน
เดียว ไปไหนมาไหนคนเดียว เป็นมาตั้งแต฽เด็ก ตอนที่ใช฾คอมพิวเตอรแเป็นครั้งแรกจะเล฽นข฾ามวัน
ข฾ามคืน ไม฽ไปไหนเลย ครอบครัวชวนไปไหนก็ไม฽อยากไปเลย อยากจะนั่งเล฽นมือถืออย฽างเดียว”  
(ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“กลับบ฾านก็ไปกินข฾าวกับท่ีบ฾าน นั่งดูทีวี เม฾าสแกัน” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 
2557) 

“กับครอบครัว ญาติพี่น฾องก็เป็นเหมือนเดิม เราจะเล฽นให฾น฾อยลง เหมือนเราแบ฽ง
เวลาเล฽นเป็น เราจะเล฽นช฽วงนี้นะ ถ฾าเราอยู฽กับคนนี้เราจะไม฽ทํา กับเพ่ือนหรือเพ่ือนร฽วมงานก็พอ ๆ กัน
โดยรวมคือไม฽มีผลอะไร” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“อยู฽กับครอบครัวจะไม฽เล฽นมือถือ เพราะพ฽อกับแม฽เวลากินข฾าวต฾องกินพร฾อมกัน 
ส฽วนถ฾ากินเสร็จจะไปทําอะไรก็แล฾ว กับเพ่ือนร฽วมงาน ปารแตี้  ก็จะมีเพ่ือนเอากล฾องมาถ฽ายรูป  
อัพเฟซบุ฿ก” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“ครอบครัวและน฾องจะโพสตแรูปที่ไปเที่ยวด฾วยกัน ก็ผลัดกัน ส฽วนเพ่ือนร฽วมงานก็
วันเกิด โพสตแรูป หรือเราไปเที่ยวกัน ก็จะโพสตแรูป ประชุม สัมมนา ก็มีการ check in ส฽วนมากก็มีงาน
ประชุมที่ต฾องมี check in” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“ไปกินข฾าว อยู฽ด฾วยกัน ไม฽ได฾เล฽นขนาดนั้น แต฽ถ฾าเราขับรถไปก็จะเล฽นเฟซบุ฿กบ฾าง 
หรือเวลาไปกินข฾าวก็จะมีอัพรูปบ฾าง” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“กับครอบครัว ปกติค฽ะ ไปกินข฾าว อยู฽ด฾วยกัน เพ่ือนที่ทํางานก็คือคุยกันปกติ
เช฽นเดียวกันค฽ะ คือชวนไปออกกําลังกาย ชวนไปเรียน take class อะไรสั้น ๆ เรียนศิลปะ คืออารมณแ
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ประมาณนั้น routine ตามที่คนปกติทําเลย ก็เหมือนกัน ชวนไปกินเหล฾าสังสรรคแ” (ฝน, สัมภาษณแ, 
28 พฤษภาคม 2557) 

4.4.21 การใช้เฟซบุ๊กประจ ามีผลต่อความสัมพันธ์กับครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และ
เพื่อนฝูง 

จากการศึกษาพบว฽า การใช฾งานเฟซบุ฿กประจํานั้น มีผลต฽อความสัมพันธแของ
ครอบครัว ในทางที่ดีขึ้น เพราะคนในครอบครัวหันมาใช฾เฟซบุ฿ก ทําให฾พ฽อแม฽ พ่ีน฾อง ได฾รับรู฾ข฾อมูล
ข฽าวสาร อารมณแและความรู฾สึกเกี่ยวกับผู฾ใช฾มากขึ้น ในขณะเดียวกันนั้นการพูดคุยแบบเผชิญหน฾าจะ
เริ่มลดน฾อยลง เพราะมักจะสื่อสารกันผ฽านทางเฟซบุ฿กมากกว฽า 

การใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นส฽งผลต฽อความสัมพันธแกับเพ่ือนร฽วมงาน และเพ่ือนฝูง
บ฾าง เพราะทําให฾ห฽างเหินกันมากขึ้น เฟซบุ฿กทําให฾ผู฾ใช฾ปิดกันตัวเองจากสังคม ทําให฾กลายเป็นสังคมก฾ม
หน฾า เลือกให฾ความสนใจเฟซบุ฿กมากกว฽าเพ่ือนร฽วมงาน ทําให฾แต฽ละคนค฽อนข฾างมีโลกส฽วนตัวสูง สมาธิ
สั้น มองตนเองเป็นหลัก 

“มีครับบ฾างนิดหน฽อย โดยเฉพาะเวลาที่ขี้เกียจคุยก็เลือกที่จะพิมพแผ฽านเฟซบุ฿กไป
แทน แต฽โดยร฽วมแล฾วยิ่งพูดคุยมากกว฽าเดิมด฾วยซ้ํา เพราะว฽าคุยกันต฽อหน฾ามันสามารถใส฽ได฾เลย”  
(เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“ในครอบครัวไม฽ค฽อยมี เพราะว฽าเวลาอยู฽กับครอบครัวจะไม฽ใช฾งานเฟซบุ฿ก แต฽กับ
เพ่ือนร฽วมงานเราสามารถเดินผ฽านได฾ทั้งที่เดินสวนกันจะเจอกับเพ่ือนตลอด ถ฾าเพ่ือนเป็นแก฿งนี้โอเค  
ยังเจอตลอด เขาจะรับรู฾ความรู฾สึกเรา เพ่ือนที่อยู฽ในเฟซบุ฿กคือเพ่ือนที่สนิทจริง ๆ เราจะรับเฉพาะ 
บางคน ฉะนั้นจึงเจอกันได฾” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“ก็มีบ฾าง  เพราะใช฾เฟซบุ฿กในการนัดเจอ แทนการโทรศัพทแ” (โอ, สัมภาษณแ,  
20 มีนาคม 2557) 

“ไม฽มีปกติดี เพราะเวลาอยู฽กับเพ่ือนร฽วมงานก็จะไม฽เล฽น กับครอบครัวก็จะไม฽เล฽น 
เพราะถ฾าเล฽นก็จะดูเสียมารยาทนิด ๆ กับคนรอบข฾าง เพ่ือนฝูง ถ฾าอยู฽กับเขาเราก็จะไม฽เล฽น เพราะรู฾ถ฾า
มัวแต฽เล฽นเฟซบุ฿กจะมาเจอกันทําไม” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“ไม฽ค฽ะ ไม฽เคยรู฾สึกว฽ามันลดลง เพราะมันไม฽มีผลอะไรกับเรา เราไปอยู฽กับใคร  
ที่ไหน ก็ใช฾เฟซบุ฿กได฾ ตามกาลเทศะ” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“ไม฽มี เพราะส฽วนมากตัวเรา กินข฾าวไป แชทไป จะอยู฽กับหน฾าจอมากขึ้น มันหา
คําตอบให฾ตัวเองไม฽ได฾ว฽าทําไม เพราะมันสนุกกว฽า มันมีคําพูด มันไม฽จําเจ กับครอบครัว เราคุยกัน
น฾อยลง เราจะปิดตัวมากขึ้น อยู฽กับตัวเองมากขึ้น เราจะจ฾องอยู฽กับหน฾าจอคอมฯ หรือมือถือ ”  
(ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 
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“ไม฽มี ก็ปกติดี มีไปกินข฾าวตอนเย็น ไปปารแตี้ อย฽างเพ่ือนร฽วมงานบางคนเสียชีวิต 
ก็จะไปช฽วยกันก็มีนัดกันไปกินข฾าว ก็จะพูดจาทักทายกันปกติ เป็นอีกหนึ่งช฽องทางให฾ได฾พูดคุยกันมาก
ขึ้น อย฽างเพ่ือนร฽วมงานเก฽า เราก็จะมีการพูดคุยกันผ฽านเฟซบุ฿กได฾ อย฽างการทํากิจกรรมร฽วมกันได฾ เช฽น 
ถ฽ายรูปเล฽น โพสตแลงเฟซบุ฿กได฾” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“มีความสัมพันธแ ถ฾ากับกับครอบครัวเราใช฾เป็นช฽องทางนัดเจอกัน กับเพ่ือนร฽วมงาน
ก็กินข฾าว คุยกันปกติ คุยกันปกติผ฽านเฟซบุ฿ก นัดกินข฾าว ดูหนัง” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“ไม฽มีอะไร จะเท่ียวก็นัดกัน ไม฽มีผลอะไรเลย กับเพื่อนร฽วมงานก็เหมือนเดิม หรือ
ว฽าเราไม฽เข฾าสังคม ไม฽ค฽อยไปอะไรกับใครเท฽าไหร฽ แต฽ถ฾าใครชวนไปไหนก็ไป” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 
2557) 

“มีแหละ ครอบครัวญาติพ่ีน฾อง ก็มีจะมีแบบว฽า ความสัมพันธแแน฽นขึ้น อย฽างน฾อง
คุยกับพ่ีกับน฾อง อันนี้คือตัวเราเอง เรามีปัญหา เราก็ไม฽ได฾มีเวลามาคุย พ่ีก็ไม฽ได฾มีเวลามาคุย แต฽เราใช฾
แชท แล฾วเรารู฾สึกว฽าพอพ่ีมาให฾คําปรึกษาเรา มันเหมือนเรามีที่พ่ึง แล฾วแบบว฽าการคุยกันผ฽านตัวนี้ มันก็
ช฽วยได฾นะ เพราะเวลาที่เรามีปัญหา มันอึดอัดใจ มันพร฾อมที่จะเอาออก พอเราบอกออกไป มันก็แน฽น
แฟูนขึ้น เหมือนว฽าเค฾ายังอยู฽ข฾างเรา อย฽างเพ่ือนจะเป็นอารมณแที่เสียใจ อยากระบาย มันก็ทักมามีเรื่อง
อยากคุย” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“มีบ฾าง อย฽างเคยคุยกับผู฾ชายคนหนึ่งในโลกออนไลนแเขาเป็นคนคุยสนุกมากเลย 
แต฽ต฽อหน฾าเขาพูดไม฽เก฽ง เหมือนเวลาพิมพแมันง฽ายมากกว฽า ซึ่งไม฽เหมือนการเผชิญหน฾า ด฾วยความบุคลิก
ของแต฽ละคนเป็นคนขี้อาย เลยเป็นเหตุผลที่เขาเลือกไปแชทแทนหรือเปล฽า ส฽วนตัวไปเป็น เราจะเป็น
คนที่บุคลิกเป็นยังไงเวลาพิมพแก็เป็นแบบนั้น ซึ่งเพ่ือนเคยบอกว฽าเวลาเราพิมพแจะรู฾เลยว฽าตัวตนที่
แท฾จริงเราเป็นอย฽างไร หัวเราะมารู฾เลยว฽าเราเป็นอย฽างไร เวลาเราพิมพแเป็นประโยคก็จะรู฾เลย ” 
(พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ก็มีบ฾างจริง ๆ ของเราก็ดีขึ้นเหมือนกัน แต฽พอมันไม฽ต฾องคุยแบบ face to face 
เหมือนเรากล฾าที่จะพูด ว฽ารู฾สึกอย฽างนี้ หรืออย฽างของเพ่ือนใช฽ปุะ ที่ว฽าพอรู฾สึกไม฽ดี แต฽แม฽อาจไม฽เคยรู฾ไง 
อาจจะเล฽าให฾คนที่ทํางานฟังอีก คือในแง฽ครอบครัวของเรามันดีที่ว฽า keep in touch กันมากขึ้น แม฽ก็
รู฾ว฽าเป็นไงบ฾าง เราก็ยังมีชีวิต part อ่ืน ๆ ให฾ได฾รับรู฾มากขึ้น แต฽ถ฾าถามว฽ามันมีข฾อเสียไหม ก็จะมองไปที่
ติดด฾าน social media แล฾วทําให฾กลายเป็นสังคมก฾มหน฾า อันนี้มันก็จริง อย฽างไปกินข฾าวกับเพ่ือนวัย
เดียวกัน คุยกันได฾สักพักนึงก็หันมากดมือถือ บางทีมันก็ทําให฾เราสมาธิสั้น” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 
2557) 
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4.5 ผลกระทบของเฟซบุ๊กของผู้ใช้เฟซบุ๊กประจ า 
 
4.5.1 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กในปัจจุบันเม่ือเปรียบเทียบกับในอดีต 

จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กในปัจจุบัน
แตกต฽างอย฽างเห็นได฾ชัดเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตหรือช฽วงเริ่มใช฾ โดยปัจจุบันมีการใช฾งานที่บ฽อย
ขึ้น ถี่ขึ้น และนานขึ้น โดยมีหลาย ๆ วัตถุประสงคแในการใช฾ เช฽น โพสตแสเตตัส โพสตแรูป เช็คอิน แชรแ 
ประชุมปรึกษางาน ซึ่งผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเองยังยอมรับว฽า ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีส฽งผลให฾คนเสพ
ติดเฟซบุ฿กกันมากขึ้น เช฽น สมารแทโฟน แทบเล็ท สามารถตอบสนองกับความต฾องการของคนใน
หลาย ๆ พกพาได฾อย฽างสะดวกสบาย เข฾าถึงเฟซบุ฿กได฾ง฽ายเพราะมีแอพพลิเคชั่น ทั้งในเรื่องของ
เครือข฽ายโทรศัพทแ 3G และอินเทอรแเน็ตที่มีความเร็วและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น สิ่งเหล฽านี้ก็มีผลต฽อ
พฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กที่เปลี่ยนไปมาก 

“คิดว฽ามากกว฽าเมื่อก฽อน อย฽างปัจจุบันก็จะเลือกโปรโมชั่นที่มีบริการอินเทอรแเน็ต
มากสุดเป็นหลัก เป็นการสะท฾อนให฾เห็นว฽าเราเล฽นมันมาก มันก็เลยต฾องเปลี่ยนโปรให฾สอดคล฾องกับการ
ใช฾งานอินเทอรแเน็ตมากข้ึน ตอนนี้จะใช฾แบบ unlimited แทน” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“เราใช฾เวลาอ฽านข฾อมูลที่อยากรู฾ในเฟซบุ฿ก ใช฾มากขึ้นกว฽าแต฽ก฽อน เพราะเหมือน
คลังความรู฾มากขึ้นกว฽าเดิม เรามีหัวข฾อเรื่องให฾ไปคุยมากขึ้น มีประโยชนแกับอาชีพเรามากขึ้น การใช฾ 
Gadget ต฽าง ๆ ทําให฾เรารู฾สึกสนุกมากขึ้น เราเพลิน เป็นเพื่อนที่ดีได฾ ถ฾าจะถามว฽าเราหนีจากโลกความ
เป็นจริงไหม เราคิดว฽าเราไม฽ค฽อยอยากยุ฽งกับใครอยู฽แล฾ว กลับกลายเป็นว฽าเราไม฽ต฾องแอบ ไม฽อยากยุ฽งได฾
อย฽างมีความสุขใช฾หนักขึ้นเรื่อย ๆ จํานวนเวลาที่ใช฾ต฽อวันมันเยอะขึ้นเรื่อย ๆ คือสมัยก฽อนเฟซบุ฿กอยู฽
บน PC มีเวลาเล฽นแค฽ 2 ชั่วโมงต฽อวัน แต฽ตอนนี้เฟซบุ฿กอยู฽บนมือถือ ฉันมีเวลาเล฽นมากขึ้นกว฽าเดิม แต฽
ต฾องตั้งลิมิตตัวเองใน 1 ชั่วโมงเล฽นแค฽ 10 นาที และก็ 3 ชั่วโมงก฽อนนอน เป็นแพตเทิรแนของมัน” 
(เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“แตกต฽างกันนะ คือ สําหรับพ่ีถึงจะใช฾มากกว฽าแต฽ก฽อนแต฽แตกต฽างในส฽วนที่ดีขึ้น 
แต฽เรื่องการใช฾งานนั้น ตอนที่เข฾ามาเล฽นเฟซบุ฿กใหม฽ ๆ เรามาเล฽นเพื่อ  1. ตามแฟชั่น 2. ติดเกม 3. เป็น
พ้ืนที่ระบายอารมณแ ฉันอยากเหวี่ยง ฉันสบายใจ เกลียดใครก็ด฽า แต฽ปัจจุบันพออายุเยอะขึ้น เพ่ือน
เยอะขึ้น มีคนติดตามมากขึ้น กลับทําให฾เราระมักระวังตัวในการใช฾สื่อนี้ออกไป ซึ่งเฟซบุ฿กก็เหมือน
ภาพลักษณแของเราเหมือนกัน เช฽นเดียวกับที่พ่ีไปติดตามคนอ่ืน ๆ ในเฟซบุ฿กเพ่ือศึกษาว฽าคนนี้เป็น
อย฽างไร เพราะฉะนั้นพ่ีจะระวังในการสื่อสาร ฉันจะระวังไม฽เหวี่ยงวีนออกไป เพราะพ่ีมีลูกค฾า พ฽อแม฽ 
ญาติในเฟซบุ฿กด฾วย วันหนึ่งถ฾าพ่ีเหวี่ยงในเฟซบุ฿กไป นั่นหมายความว฽าพ่ีกําลังจะทําให฾ลูกค฾าส฽วนหนึ่ง
หายไป เลยรู฾สึกว฽าทําให฾เราระมัดระวังการใช฾ชีวิตมากขึ้นรวม” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 
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“เมื่อก฽อนใช฾น฾อยปัจจุบันใช฾มาก เพราะเราไม฽รู฾ว฽าเขาแชรแเพลง แชรแคลิปกัน
อย฽างไรก็ไม฽รู฾ ต฽อมาก็ค฽อย ๆ เรียนรู฾ไปจนเอาตัวรอดได฾ แล฾วก็ใช฾เทคนิคการโฆษณาที่เรียนมาใช฾ในการ
หามุมในการถ฽ายรูปแล฾วอัพมากขึ้น รู฾ว฽ารูปควรมีที่มาที่ไปมากขึ้น แล฾วก็เมื่อก฽อนต฾องรอว฽างถึงเข฾า  
เฟซบุ฿ก แต฽ตอนนี้พร฾อมใช฾ทุกเมื่อ บ฾าถ฽ายรูปมากขึ้น จากแต฽ก฽อนที่ต฾องเล฽นใน PC มันพกไม฽ได฾ แต฽
เดี๋ยวนี้มีไอแพดพกได฾ แถมเม่ือก฽อนกล฾องในมือถือมันถ฽ายไม฽ชัด เดี๋ยวนี้ถ฽ายชัด คือวิวัฒนาการมันดีขึ้น 
มีของดีขึ้นเราต฾องใช฾ให฾มันคุ฾มกับของที่ซื้อมา” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“เปลี่ยนจากหน฾ามือเป็นหลังมือเลยค฽ะ ใช฾มากขึ้น จากที่ใช฾แต฽เรื่องส฽วนตัว 
เดี๋ยวนี้ใช฾เรื่องงานด฾วย” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“หนักขึ้นเรื่อย ๆ ผมว฽าเมื่อก฽อนหนักแล฾วนะ ในมือถือก็จะเล฽นเฟซบุ฿ก หลายคน
ไม฽เข฾าใจก็ไม฽อยากให฾เราเล฽น อย฽างเมื่อก฽อนเราไม฽มีมือถือที่เล฽นเฟซบุ฿กได฾ พอเราผ฽านร฾านอินเทอรแ เน็ต 
เราก็จะแวะเล฽นนิดหนึ่ง เพ่ืออัพเดตว฽าใคร ทําอะไร ที่ไหน เล฽นถึง 5 ทุ฽ม เที่ยงคืนก็จะนอน พอตื่นเช฾า
มาก็เล฽นต฽ออีก เล฽นจนมันไม฽มี new feed ขนาดนั้น เมื่อก฽อนยังสามารถแบ฽งเวลาได฾ แต฽ตอนนี้อยาก
เล฽นก็เล฽นเลย เพราะมีมือถือแล฾ว” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“เล฽นมากขึ้น นานขึ้น เมื่อก฽อนไม฽ขนาดนี้ เพราะมีข฾อจํากัดที่สามารถเล฽นได฾แค฽
บนคอมพิวเตอรแ  แต฽ตอนนี้มีแอพพลิเคชั่นบนมือถือ และเครือข฽าย 3G ก็เร็วและแรงขึ้น ทําให฾ใช฾ได฾ทุก
ที่ทุกเวลาเลย อีกอย฽างคือใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางหลักในการสื่อสารด฾วย เช฽น นัดเจอเพ่ือน ทํากิจกรรม
ร฽วมกันด฾วย เวลาผ฽านไปยิ่งใช฾งานเยอะขึ้น” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“แตกต฽างมากเลยค฽ะ ตอนแรกเราแค฽เล฽นเฟซบุ฿กเฉย ๆ แต฽ตอนนี้เราทําการตลาด
ในเฟซบุ฿กด฾วยเลยใช฾มากกว฽าแต฽ก฽อนเยอะ เหมือนกับเราขายของในเฟซบุ฿กด฾วย ซึ่งขายได฾และง฽ายด฾วย 
แค฽ซื้อ โอนเงิน ก็จบเลย จากที่เคยโทรคุยกับลูกค฾านานมาก นี่แค฽คุยกันในเฟซบุ฿ก ดูรายละเอียด จากนั้น
ตัดสินใจซื้อภายใน 1-2 นาที  เราสามารถทําเงินผ฽านทางเฟซบุ฿กได฾เลย” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 
2557) 

“ติดมาก ตื่นมาต฾องเปิดเฟซบุ฿กก฽อน ตอนนั้นถ฾าไม฽มีอินเทอรแเน็ตจะบ฾าตาย แต฽
ตอนนี้ไม฽เป็นแล฾ว บางทีติดเฟซบุ฿กจนไม฽ทําอะไร ไม฽อ฽านหนังสือ ไม฽ทํางาน ไปเจอเพ่ือน เขาให฾ทํา 
รีพอรแทก็ไม฽ทํางาน ถึงเวลาส฽งก็ถึงจะมานั่งปั่น นี่คือตอนที่ติด” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“ใช฾มากขึ้นมากกว฽าแต฽ก฽อน ตั้งแต฽มีสมารแทโฟน มือถือมันใช฾ได฾ทุกที่ อินเทอรแเน็ต
ใช฾ตลอดเวลา ห฾องน้ําก็ใช฾” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“ใช฾มากกว฽าแต฽ก฽อนเยอะนะ เมื่อก฽อนเข฾ามาเล฽นเฟซบุ฿กเพ่ือเล฽นเกมหรือควิช 
มากกว฽า ในเรื่องของปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนยังมีไม฽มากเท฽าตอนนี้ ด฾วยความที่เมื่อก฽อนเพ่ือนยังเล฽นน฾อย 
แล฾วตอนนี้เกมก็ไม฽เปน็เรื่องท่ีน฽าสนใจสําหรับเรา เป็นฟังกแชันเรื่องแชรแ แท็ก โพสตแรูป ทําให฾เดี๋ยวนี้กับ
เมื่อก฽อนเราอาจคุยกันหน฾าวอล” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 
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“ตอนแรกเราก็ไม฽ติด facebook ขนาดนี้หรอก ตอนนั้นยังไม฽ค฽อยมีคนเริ่มใช฾ 
และเป็นรูปแบบเดิม ไม฽มีแบบนี้ ไม฽มีสมารแทโฟนด฾วย คือเล฽นแค฽อยากรู฾ว฽าเพื่อนเป็นยังไง ก็คือจะ lead 
ข฾อความ lead ไป คล฾าย ๆ การเขียนจดหมายเลยล฽ะ แล฾วก็ท้ิงไป ไม฽รู฾ว฽าเมื่อไหร฽จะกลับมาตอบ วีคละ
ครั้ง พอว฽างก็เริ่มมาเช็คทุกวัน วันนี้เป็นยังไงบ฾าง คนอ่ืนทําอะไรกัน มันก็เปลี่ยนความถี่ ถี่ขึ้น พอมีงาน
ก็คุยกับลูกค฾า แต฽พอไม฽มีงานก็เปิดเข฾าไปนิดนึง มันกลายเป็นติด เมื่อก฽อนดูก็ได฾ไม฽ดูก็ได฾พูดง฽าย ๆ คือ
ติดมากกว฽าแต฽ก฽อน” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.5.2 ผลกระทบต่อชีวิตจากการใช้เฟซบุ๊กเป็นระยะเวลานาน ๆ 
จากการศึกษาพบว฽า การใช฾เฟซบุ฿กมาก ๆ เป็นระยะเวลานานของผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก

ประจํานั้น มีผลกระทบต฽อชีวิตด฾านต฽าง ๆ ซึ่งสามารถละบุได฾ดังนี้คือ ด฾านสุขภาพ โดยเฉพาะสายตา
ทําให฾สายตาสั้น มีอาการเมื่อล฾าดวงตา ปวดตาเพราะจ฾องมองแสงมือถือตลอดเวลา ปวดหัว ปวดหลัง 
ปวดไหล฽จากการก฾มหน฾าเล฽นเฟซบุ฿กผ฽านมือถือ เวลาพักผ฽อนหรือนอนหลับไม฽เพียงพอ เข฾านอนไม฽เป็น
เวลา ไม฽มีสมาธิในการทํางาน ส฽งผลให฾เกิดการเจ็บปุวยในเวลาต฽อมา มากไปกว฽านั้นการใช฾เฟซบุ฿ก  
มาก ๆ เป็นระยะเวลานานนั้นยังส฽งผลต฽ออารมณแของผู฾ใช฾ ทําให฾อารมณแไม฽คงที่ หงุดหงิดได฾ง฽าย  
ซึ่งส฽งผลต฽อภาพลักษณแโดยตรง ทั้งนี้ยังถูกมองจากบุคคลรอบข฾างว฽าเป็นคนก฾าวร฾าว ทําให฾ไม฽สามารถ
บริหารจัดการเวลาและกิจกรรมในชีวิตประจําวันได฾ เนื่องจากให฾ใช฾เวลาส฽วนมากไปกับการใช฾เฟซบุ฿ก
จนสูญเสียเวลาของกิจกรรมอ่ืน ๆ ไป 

ผลกระทบต฽อชีวิตในแง฽ดีนั้น เฟซบุ฿กช฽วยเชื่อมความสัมพันธแที่ดีต฽อกันระหว฽างกัน
ในครอบครัว เป็นสื่อกลางในการติดต฽อ นัดหมาย ทําให฾ได฾รับรู฾ข฽าวสารได฾อย฽างรวดเร็ว จนบางครั้งเอง
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํายังระบุว฽าแทบไม฽ต฾องเปิดวิทยุ โทรทัศนแ หรืออ฽านหนังสือพิมพแก็สามารถรู฾ข฽าวสาร
เหมือน ๆ กับคนอ่ืน ๆ ได฾เลย 

“มีผลแน฽นอน บางทีเรารู฾สึกเล฽นมากไปหรือเปล฽า เรื่องสุขภาพก็เห็นนะ มีอาการ
แทรก เช฽น เล฽นแล฾วปวดหัวมาก การทํางานของวิทยุมันอยู฽หน฾าจอมากอยู฽แล฾ว ทั้งการฟัง ตัดงาน”  
(เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“มีผลนะ คงจะเป็นด฾านสุขภาพ สายตาสั้นลง เพราะเราจ฾องแสงตลอดเวลา แต฽
ยังไม฽กล฾าสรุป ไม฽ได฾มีผลต฽อการกิน ดูทีวี” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“มีผลเลยข฾อเสีย คือ สิ้นเปลืองมากขึ้น เช฽น ไปต฽างประเทศคุณต฾องโรมมิ่งแล฾ว 
ไปเมาดีฟ โรมมิงวันละ 1,500 บาท แทนที่จะเอาเงินไปทําอย฽างอ่ืน แต฽เอาเงินไปทําส฽วนนี้แทน ต฾อง
โรมมิ่งเพราะขาดไม฽ได฾ จากที่เมื่อก฽อนไม฽รู฾สึกว฽าจะต฾องมีอินเทอรแเน็ตนะ” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 
2557) 

“มีผลนะครับ ข฾อเสีย คือ เมื่อก฽อนออกกําลังกาย เดี๋ยวนี้เวลาตรงนั้นค฽อย ๆ 
หายไป แต฽กลับเอาเวลามาเล฽นเฟซบุ฿กแทน ก็ส฽งผลต฽อสุขภาพบ฾างนะ บางทีเอาเวลาไปเล฽นเฟซบุ฿กจน
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ลืมโทรหาลูกค฾าก็มี ทําให฾เราบริหารเวลาได฾แย฽ลง สมาธิก็สั้นลง เช฽น เปิดเฟซบุ฿กแปฺบนึง แล฾วก็ค฽อยหัน
ไปคุยกะเพ่ือน แต฽มันไม฽ได฾ส฽งผลให฾ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 
2557) 

“มีผลกระทบด฾านลบ คือด฾านอารมณแ เช฽น เจ฾านายมาทวงงานในเวลาที่ไม฽พร฾อม
ตอบ เราก็จะอารมณแเสีย” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“มีผลแน฽นอน ในแง฽ ลบก็พอใช฾นาน ๆ ก็รู฾สึกว฽าขาดไม฽ได฾ ถ฾าไม฽เล฽นก็หงุดหงิด ๆ 
มีผลทางด฾านอารมณแต฽อตัวเอง แง฽ดี อย฽างแรกได฾รู฾ข฽าวสาร แทบไม฽ต฾องเปิดวิทยุ โทรทัศนแ หนังสือพิมพแ
เลย พอเล฽นไปนาน ๆ ขยายเพ่ือนมากขึ้น ตอนแรกจะมีเพ่ือนจํากัด เพ่ือนในเฟซบุ฿กก็เพ่ิมขึ้นโดย
อัตโนมัติ รู฾สึกว฽าติด วันไหนไม฽ได฾เล฽นก็จะรู฾สึกว฽ามีอะไรบางอย฽างขาดหายไป ถ฾าสุขภาพเป็นน฾อยมาก 
ไหล฽มีบ฾างแต฽ตาไม฽เป็น พอหมดเรื่องที่สนใจก็จะวาง ไม฽ได฾ถือแช฽ไว฾ ถ฾าเป็นคอมพิวเตอรแจะใช฾งานหนัก
หน฽อย เพราะต฾องกดเม฾าสแตลอดเวลา เวลาเล฽นก็จะมีข฾อเสียคือ ไปไหนก็จะเลทนิดหนึ่ง ทําให฾ไปนัด
สาย” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ส฽งผลบ฾างนะ แต฽ไม฽เยอะ เพราะถ฾านอนดึกจะเป็นสาเหตุมาจากการทํางานหรือ
ทําการบ฾าน” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ส฽งผลนะ อย฽างเวลาที่คุยกับยายน฾อยลง เพราะเราเอาเวลาไปเล฽นเฟซบุ฿ก ทําให฾
เราคุยกับที่บ฾านน฾อยลงมากเลย นอนน฾อย บางทีเราเล฽นเฟซบุ฿กถึงตี 3 เพราะเราคุยติดจนหยุดไม฽ได฾ 
ส฽งผลเวลาเราไปทํางานทําให฾เราง฽วง เมื่อก฽อนเราเป็นคนไม฽ค฽อยปุวย แต฽พอเราเล฽นเฟซบุ฿กมากทําให฾
เรานอนน฾อย ส฽งผลทางด฾านสุขภาพก็จะไม฽สบายบ฽อย” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“ในบางครั้งการที่เราจะทําอย฽างหนึ่ง บางครั้งก็ไม฽ได฾ทํา เช฽น เราต฾องซักผ฾า แต฽
เราเล฽น เฟซบุ฿กอยู฽ บางทีนอนดึกเพราะเล฽นเฟซบุ฿ก แล฾วต฾องมานั่งซักผ฾าตอนดึก หรือต฾องทําความ
สะอาดห฾อง หรือนั่งเล฽นเฟซบุ฿กทั้งวัน ไม฽ได฾ทําก็มี หรือเรื่องการเรียน เล฽นแต฽เฟซบุ฿ก ไม฽ได฾สนใจก็มี 
เรื่องงานไม฽มีนะ เรื่องเวลา เช฽น ช฽วงเช฾าที่ทํางานใหม฽ ๆ มาก็จะเล฽นเฟซบุ฿ก แต฽ใช฾เวลาตรงนั้นมากจน
มาสาย ง฽วงก็ยังเล฽น ทําให฾นอนไม฽ตรงเวลา มีปวดตา เพราะว฽าเพ฽งมากเกินไป เพราะว฽าเราปรับจอให฾
มันสว฽าง และเราเพ฽งลงไปนาน ๆ เวลานอนน฾อย เพราะว฽าเล฽น เวลาถึงเวลานอน ง฽วงแล฾ว ก็จะหยิบมา
เล฽น จนรู฾สึกไม฽ง฽วงแล฾ว เวลาจะนอนก็ไม฽นอนแล฾ว ในสิ่งที่มันต฾องเป็นคือนอนไว ถึงเวลาเราก็ไม฽นอน 
เวลาทํางาน ใช฾สมาธิก็จะไม฽มีแล฾ว จากที่เคยคํานวณตัวเลขก็หายไปหมดเลย ต฾องมาเริ่มใหม฽ บางที  
คิด ๆ อยู฽ ก็ต฾องมาเริ่มใหม฽หมดเลยเพราะเพ่ือนทักมา” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“ส฽งผลนะทําให฾ไม฽มีเวลานอนเลย เหมือนเราอยู฽กับเพ่ือน กับน฾อง คนมันจะนอน 
เราจะเล฽น ปิดไฟ สายตาละ เคยเป็นไหม ปิดไฟแล฾วเล฽นโทรศัพทแ ตาลาย ตามัว มันรับแสงเฉพาะ มัน
จะเห็นเฉพาะสิ่งที่เรามอง พอปิดตาข฾างนึง เหมือนแสงมันเข฾าไม฽เท฽า แต฽เราไม฽รู฾ว฽าเป็นเพราะอะไร แล฾ว
ก็เม่ือยแขน เพราะว฽ามือเรายกตลอดเวลา แล฾วเราเป็นคนที่สายตาสั้น ยกขึ้นมาในระดับสายตา การใช฾



162 

มันเป็นเรื่องอารมณแความรู฾สึกด฾วย เรื่องของเวลาเวลา การจัดการเวลา เพราะว฽าเหมือนเราติด ก็จะ
ตลอดเวลา นั่งเปิดตลอดก็ไม฽ใช฽ บางทีหัวหน฾าเดินผ฽านแล฾วเห็น เขาก็อาจไม฽ได฾ว฽าตรง ๆ แต฽คงมอง 
วัน ๆ เอาแต฽เล฽นเฟซบุ฿ก” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“คิดว฽ามีผลมากนะ อย฽างเวลาเราคุยกับใครก็ตาม แล฾วเราจดจ฽ออยู฽กับเฟซบุ฿ก
มาก ๆ พอเขาถาม เราก็ “อือ ๆ” เหมือนเข฾าใจ แต฽จริง ๆ เราไม฽ได฾สนใจหรือรู฾เรื่องเลย เราแค฽กลัวเขา
เสียความรู฾สึก เป็นบ฽อยนะ เวลาคนมองภายนอก ก็ดูบุคลิกเราไม฽ดี เหมือนเราอัพเดตเรื่องราวมากมาย
ที่เกิดขึ้น แต฽กับสังคมรอบข฾างเราไม฽รู฾ เขาคุยกับเรามา แต฽เราไม฽รู฾เรื่อง เสียเวลาในการทําอะไร เช฽น 
เวลาเราจะนั่งซักผ฾า เราก็เสียเวลาตรงนี้มากกว฽า จากท่ีเราเคยชอบอ฽านหนังสือ ชอบทํานู฽นนี่เองได฾ แต฽
นี่กลายเป็นว฽าถ฾าเราไม฽มีเพ่ือน ก็มานั่งเล฽นเฟซบุ฿กแทนก็ได฾ มีผลกระทบต฽อกิจกรรม จําที่เมื่อก฽อนมี
กิจกรรมทําเยอะ ไม฽เป็นไรเล฽นเฟซบุ฿กฆ฽าเวลาแทน อย฽างไม฽มีอะไรทําก็เล฽นเฟซบุ฿ก ซึ่งไม฽รู฾ว฽าทําไป
ทําไม มีผลนะ กิจกรรมในชีวิตเรา อย฽างเราวางแผนว฽าจะทําสิ่งนี้ แต฽เราเล฽นแต฽เฟซบุ฿ก ไม฽ได฾ทําไป 
ปวดคอ และสายตา ด฾วยลักษณะเราเล฽นเฟซบุ฿กผ฽านมือถือมากที่สุด เราก฾มหน฾ามาก เลยทําให฾ปวดคอ
มากเลยตอนนี้ พ฽อแม฽ก็จะบอกว฽าเราจ฾องโทรศัพทแนาน สายตาสั้นขึ้นเรื่อย ๆ” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 
พฤษภาคม 2557) 

“ส฽งผลกระทบแน฽นอนในแง฽ลบก฽อน เพราะว฽าพอติดแล฾วก็ไม฽จบไง ดูคนนี้ก็ไปดู
อีกคนต฽อ มันทําให฾เราเบียดการใช฾เวลาส฽วนตัว อย฽างตั้งใจจะออกจากบ฾าน 9 โมง พอเจอเรื่องนี้ก็นอน
อ฽าน นั่งอ฽าน ชิลลแไง แล฾วพอเราอยากรู฾เรื่องคนอ่ืน พอรู฾มากขึ้น ก็อยากรู฾มากขึ้นไปอีก พอเห็นว฽าเรื่อง
นี้น฽าสนใจ ก็อยากรู฾ต฽อ ๆ ไปอีก ทําให฾ความตั้งใจเราเปลี่ยนไป จากที่จะไปออกกําลังกาย ก็มีส฽วน ก็คง
มีส฽วน นอนน฾อยลง กินข฾าวไม฽ตรงเวลา มัวแต฽นั่ง การจ฾องหน฾าจอมือถือบ฽อย ๆ เกิดเอฟเฟคร฾ายแรง
ไหม มันอาจจะยังไม฽เกิดตอนนี้ไง อีกสิบปีอาจจะ นอนน฾อยทุกวันก็มีผลแล฾ว คือ ไม฽ตอนเช฾าก็กลางคืน
จะเล฽น อย฽างพรุ฽งนี้มีพรีเซ็นตแงาน ก็เล฽น สมองอาจเบลอ ๆ อาจจะปวดหลัง นั่งไม฽ค฽อยถูก สุขภาพก็
เป็นได฾ แต฽ยังไม฽เยอะมาก คือเล฽นเยอะจริง แต฽อาจไม฽ขนาดนั้น คือบางทีก็ขึ้นอยู฽กับสถานการณแ บาง
วันก็อาจไม฽ได฾เล฽นเลย ก็เลยไม฽ได฾กระทบขนาดนั้น” 

“ในแง฽ดี คอืมันก็ช฽วย keep in touch มากขึ้น อย฽างท่ีบอกบางทีครอบครัวเราก็
นัดกัน ทํากิจกรรมได฾ โดยไม฽ต฾องกลัวว฽าอยู฽กันคนละที่ ไม฽ต฾องกลัว ติดต฽อไปทีเดียว ทุกคนรู฾พร฾อมกัน 
มันก็ต฽อยอด activity ได฾ แต฽ว฽าทั้งนี้ก็ขึ้นอยู฽กับคนใช฾เป็นไง บางคนเค฾าอาจจะอยากอยู฽ในนี้คนเดียวก็
พอ ไม฽อยากไปร฽วม” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.5.3 ประสิทธิภาพในการท างาน 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นเห็นด฾วยอย฽างยิ่งกับประเด็นการใช฾ 

เฟซบุ฿กนั้นส฽งผลต฽อประสิทธิภาพการทํางาน เพราะการใช฾เฟซบุ฿กนั้นส฽งผลให฾ประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง การทํางานมีความล฽าช฾า เกิดข฾อบกพร฽อง ขาดการตรวจสอบ ก฽อให฾เกิดความผิดพลาด 
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โดยเฉพาะ การใช฾เฟซบุ฿กระหว฽างการทํางานไปด฾วย ส฽งผลให฾มีสมาธิในการทํางานน฾อยลง เพราะ 
เฟซบุ฿กเข฾ามามีบทบาทและดึงดูดความสนใจมากกว฽าการทํางาน มีเพียงผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเพียง 1 คน
เท฽านั้นที่ระบุว฽าการใช฾เฟซบุ฿กของตนเองนั้นไม฽มีผลต฽อการทํางาน เนื่องจากจะใช฾เมื่อตนเองเครียด 
หรือต฾องการหาข฾อมูลข฽าวสารที่เป็นประโยชนแต฽ออาชีพในวงการของตนเองเท฽านั้น 

“มีส฽วนอย฽างมาก มีความขี้เกียจเข฾ามา กําลังคุยกันอยู฽ แต฽ต฾องไปจัดรายการก็
อยากคุยต฽อ เช฽น ต฾องไปสัมภาษณแก็จะมีเบลอ คุยวกวนบ฾าง เราก็รู฾ตัวนะว฽าเราพะวงกับการสนทนานั้น
อยู฽ ทําให฾การสัมภาษณแนั้น ๆ ไม฽ดีพอ ถ฾าเราไม฽ได฾คลุกกับการสนทนาทางเฟซบุ฿กก็จะดีกว฽านี้ ”  
(เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“ไม฽มีผลนะ เพราะเอามาใช฾เสริมการทํางาน เช฽น เวลาเครียด เวลาได฾อ฽านเรื่อง
กลอน เป็นการปรับอีคิว งานวิทยาศาสตรแไม฽สนุกอย฽างที่คิด เวลาเราอ฽านเรื่องตลกก็ช฽วยได฾ แต฽ไม฽มีผล
ต฽อการทํางาน เพราะเราได฾แชรแอะไรต฽าง ๆ มันเป็นแรงกระตุ฾นของเราอีกด฾วย สิ่งที่เข฾ามาแชรแเป็นสิ่งที่
เกี่ยวกับวงการที่เราอยู฽” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“มีส฽วน เช฽น บางทีลืมนอนก็ทําให฾เอเอบ฾าง แต฽พอเรารู฾ตัว เคยมีที่ติดแบบตี 2 
หรือตี 3 แล฾วพอเช฾ามาเรารู฾สึกเอเอ เราก็จะตั้งกฎให฾ตัวเอง อาการที่พบคือ ง฽วง หัวไม฽วิ่ง และด฾วย
ความที่หน฾าที่การงานเราต฾องคิดให฾ลูกน฾อง แต฽เราคิดงานไม฽ออก งานเลยล฽าช฾า เพราะเรารู฾ว฽าเกิดจาก
การเล฽นเฟซบุ฿ก เราก็จะจํากัดเวลาเล฽น ว฽าเราจะเล฽นถึงเที่ยงคืนแล฾วเราจะต฾องหยุดแล฾ว วางไว฾ไกล ๆ 
ให฾ไม฽หยิบได฾ เพราะส฽งผลกระทบให฾การตัดสินใจเราช฾าลงด฾วย และพอวันไหนที่เล฽นแล฾วติดทําให฾มี
ความรู฾สึกว฽าขี้เกียจทําอะไร แต฽ ณ ปัจจุบันเราสามารถแบ฽งได฾ว฽าเวลาไหนที่ต฾องเล฽นเฟซบุ฿ก เวลาไหน
ทํางาน แต฽ถ฾าถามว฽าให฾ทิ้งเฟซบุ฿กไหม ตอบเลยว฽าไม฽ทิ้ง” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“มีส฽วน เพราะเป็นคนที่ติดเฟซบุ฿กมาก ๆ บางทีก็ห฽วงกังวลในเวลาทํางานว฽า 
จะมีใครกดไลทแ โพสตแอะไรหรือเปล฽า ส฽งผลให฾ไม฽มีสมาธิทํางาน งานที่ทําล฽าช฾าก็มี” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 
25 มีนาคม 2557) 

“มีผลเหมือนกัน เพราะเมื่อสมัยก฽อนจะติดมาก จะคอยเขามาดู มาคอยอัพเดต
ตลอดเวลา แต฽หลัง ๆ พองานเยอะ ความรับผิดชอบเราเยอะ ถ฾าคอมเม฾นทแมาแล฾วเราไม฽สะดวก ก็คือ
ไม฽สะดวก ถ฾ารอไม฽ได฾ก็โทรมา รู฾สึกว฽าสมาธิลดลง  70 เปอรแเซ็นอยู฽ที่งาน 30 เปอรแเซ็นอยู฽ที่ เฟซบุ฿ก 
แต฽พอเราดึงกลับมาได฾ก็ไม฽มีปัญหา” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“มีส฽วนทําให฾ ใส฽ ใจงานน฾อยลง งานช฾าและไม฽ได฾คุณภาพ อารมณแไม฽ดี ”  
(ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ไม฽มีนะเพราะว฽าเราทํางานนิตยสารอยู฽แล฾ว ต฾องแข฽งกับเวลาอยู฽แล฾ว ข฾าง ๆ เรา
เป็น เฟซบุ฿ก แต฽อีกมือหนึ่งเราสามารถส฽งต฾นฉบับได฾ภายในวันที่เรากําหนด อย฽างคอลัมนแหนึ่งเราใช฾
เวลา 1 วัน ในการเขียน เราสามารถทําได฾ในเวลาเดียวกัน เป็นบางเรื่อง อย฽างบางครั้งเล฽นเฟซบุ฿กไป
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ด฾วย สมาธิการทํางานจะน฾อยลง เพราะว฽ามีเสียงเฟซบุ฿กเด฾งมา ทําให฾เราลืมว฽าก฽อนหน฾านี้คิดอะไร
เกี่ยวกับงานอยู฽” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“บางทีก็เป็นนะ ทําให฾เราขี้เกียจทํางานส฽งอาจารยแ ทําให฾เวลาในการทํางานเรา
ลดลง ทําให฾ประสิทธิภาพการทํางานของเราน฾อยลง บางทีเราติดเฟซบุ฿กและทํางานพร฾อม ๆ กัน แล฾ว
สลับกันก็มี ซึ่งมีผลทําให฾เราส฽งงานล฽าช฾า หรือต฾องเอางานกลับมาแก฾อีกรอบก็มี หลัง ๆ มาแก฾ไขด฾วย
การไม฽เล฽นเฟซบุ฿กในเวลาทํางาน เราจะทํางานให฾ไวขึ้น และเอาเวลาที่เหลือมาเล฽นเฟซบุ฿ก ”  
(เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“ลดลงมีผลอย฽างยิ่งทําให฾ประสิทธิภาพลดลงนะ บางครั้งความที่ว฽าจะเสร็จตรง
เวลา ทําให฾งานล฽าช฾าไม฽เสร็จ สมาธิสั้น พอคิดตัวเลข พอคํานวณปฺุบ มีอะไรเข฾ามากระตุ฾น เช฽น 
โทรศัพทแเข฾ามา ก็จะไม฽มีสติแหละ” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“ลด มันผิดพลาดบ฾าง คือคําผิด มันไม฽ควรจะเกิด เราพิมพแผิด เพราะว฽ามันทํา
สองอย฽างในเวลาเดียวกัน แว฿บไปคุยกับเพ่ือน มันทําให฾งานที่ทําอยู฽มันผิดพลาด ถามว฽าผิดเยอะมั๊ย 
เยอะมาก พิมพแผิดพิมพแถูกเป็นสาเหตุตัวการให฾งานช฾าเลย” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“มีนะที่ลดลง งานไม฽เสร็จ บางทีงานเร฽ง แต฽เราเล฽นแต฽เฟซบุ฿ก ทําให฾งานล฽าช฾า 
เราไม฽ได฾ตรวจสอบงาน ความผิดพลาดก็จะเกิดข้ึน” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“คือมันก็ลดลงแหละ บางทีมันก็ distract เราไปตามหน฾างาน ถ฾าเล฽นแบบจริงจัง 
ติด มันจะ distract เรา ความสนใจในงานจะลดลงบางทีถึงขั้นส฽งผลให฾งานล฽าช฾า” (ฝน, สัมภาษณแ, 
28 พฤษภาคม 2557) 

4.5.4 ความรู้สึกกับข่าวในด้านลบของเฟซบุ๊กที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชน 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา มีความรู฾สึกเฉยกับข฽าวในด฾านลบของ 

เฟซบุ฿กท่ีถูกนําเสนอผ฽านสื่อมวลชน โดยระบุว฽าเฟซบุ฿กเป็นสื่อที่ง฽าย รวดเร็ว และเป็นประโยชนแต฽อผู฾ใช฾ 
และไม฽ได฾เป็นสื่อที่น฽ากลัว เหตุการณแหรือข฽าวในแง฽ลบต฽าง ๆ ที่เกิดขึ้นและถูกนําเสนอผ฽านสื่อมวลชน
นั้น ไม฽มีผลใด ๆ ต฽อความคิดและความรู฾สึก ไม฽ได฾มองเฟซบุ฿กในแง฽ลบหรือเป็นสื่อที่น฽ากลัว แต฽มองว฽า
ข฽าวในด฾านลบที่เกิดขึ้นจากการนําเสนอผ฽านสื่อมวลชนนั้น เป็นผลมาจากผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก ที่ใช฾เฟซบุ฿ก
ในทางท่ีผิด และยังคงใช฾เฟซบุ฿กต฽อไปในอนาคต 

“เหตุที่เกิดหลัก ๆ ส฽วนใหญ฽จะเป็นเด็กที่โดนหลอก ผู฾ใหญ฽ก็จะเป็นเรื่องของการ
ถูกหลอกให฾ซื้อสินค฾า ส฽วนตัวรู฾สึกเฉย ๆ นะ อยู฽ที่วิจารณญาณแต฽ละคน บางคนไม฽เชื่อ แต฽บางคนก็เชื่อ 
เป็นสาเหตุและองคแประกอบของแต฽ละคนไม฽กลัวเฟซบุ฿ก เพราะเรารู฾ไง” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“คิดว฽าผู฾ใช฾โง฽เอง เพราะกรณีอย฽างเราไม฽มีทางเป็นแบบนี้ เช฽น ถ฾าต฾องมีแฟน 
แล฾วต฾องมาเปิดแล฾วต฾องทะเลาะกันเพราะเฟซบุ฿ก บางทีอีคิวเขาต่ํานะ ถึงได฾ออกมาเป็นแบบนี้ เป็น
การสร฾างเรื่องราวขึ้นมาเอง เป็นการใช฾งานอย฽างไม฽คิด แต฽สําหรับเรามองในแง฽บวกทั้งสิ้น จะว฽าโลก
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สวยก็ไม฽ผิดอะไร แต฽ถ฾าในแง฽ลบคือ ถ฾าไปเจอคนช฽างเม฾าสแ เราไม฽ได฾เป็นเพ่ือนกับอีกคนหนึ่ง แต฽อีกคน
เอาหน฾าวอลเราไปแปะ อาจทําให฾เราโดน discredit โดยไม฽รู฾ตัว ก็กลัว ไม฽ได฾แอดมั่ว อย฽างน฾อยต฾องดู
ว฽าเพ่ือนคือใคร” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“เคยได฾ยินมาเกี่ยวกับการหลอกลวง พ่ีไม฽โทษเฟซบุ฿ก แต฽พ่ีโทษคนเหล฽านั้นที่ไม฽
มองโลกในความเป็นจริง และเสพเฟซบุ฿กในทางที่ผิด เขาพยายามเอาโลกสองโลกมารวมกัน กลายเป็น
คนมีสองโลก ถ฾าคุณใช฾เฟซบุ฿กในโลกเดียวกันกับโลกจริง ๆ จะไม฽เกิดเหตุการณแแบบนั้นเกิดขึ้น เพราะ
ตัวอย฽างของพ่ีโลกของพ่ีบนเฟซบุ฿กมันคือคน ๆ เดียวกัน พี่ไม฽จําเป็นต฾องปิดครอบครัว” (โอ, สัมภาษณแ
, 20 มีนาคม 2557) 

“เคย เช฽น หลอกลวง ไม฽ใช฽ตัวจริง หลอกเงิน เอารูปคนอ่ืนมาลง หลอก
สถานะภาพ แต฽ว฽าพ่ีไม฽กลัว พ่ีรู฾สึกว฽าคนที่ถูกหลอกขาดวิจารณญาณ มันอยู฽ที่วุฒิภาวะของคนเล฽น คือ
จะไปโทษเฟซบุ฿กคงไม฽ได฾” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“เรารู฾สึกว฽าไม฽อยากโทษสื่อและเห็นว฽าเฟซบุ฿กเป็นจําเลย มนุษยแต฽างหากที่ทําให฾
เฟซบุ฿กดูแย฽ ตัวเราต฽างหากที่ไปใช฾มันผิด ๆ” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“บางคนใช฾งานไม฽เป็น มองโลกสวย ก็จะถูกล฽อลวงไปทํามิดีมิร฾าย ก็จะสงสาร ซึ่ง
ตัวเราเองก็เคยประสบเหตุการณแแบบนี้อยู฽ ตอนนั้นอยากรู฾จักคนนี้จังเลย พอไปเจอตัวจริงก็กลายเป็น
คนละคน ก็หนีเลย” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“รู฾สึกเฉย ๆ นะโดยส฽วนตัวไม฽โทษสื่อพวกนี้นะ เราโทษที่ตัวบุคคล เพราะเราก็
เป็นอีกคนที่ติดเฟซบุ฿กนะ สมมตินัด เราก็คงไม฽นัดใครผ฽านเฟซบุ฿ก เพราะกลัวว฽าจะไม฽ถูกใจ แต฽ถ฾าคุณ
จะนัดใครสักคนผ฽านเฟซบุ฿กคุณต฾องศึกษา คุยให฾แน฽ใจก฽อนนัดเจอ แต฽ถ฾าคุณเป็นสามีภรรยาก็ควรมี
การคุยกัน เฟซบุ฿กเป็นเพียงแค฽สื่อกลางเท฽านั้น อยู฽ที่ตัวคุณว฽าจะใช฾ไปในทิศทางไหน ค฽อนข฾างที่จะไม฽
กลัวด฾วย เพราะว฽าใช฾เฟซบุ฿กหลัก ๆ จะไม฽แอดเพ่ือนแปลก ๆ หรือไม฽นัดเจอคนที่ไม฽รู฾จัก เราเล฽น คุยกับ
เพ่ือนเรา ถ฾าเป็นเพ่ือนใหม฽ต฾องรู฾จักจากทางใดทางหนึ่งก฽อน เราคิดว฽าอยู฽ที่ผู฾ ใช฾งานมากกว฽า ”  
(นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ก็รู฾สึกไม฽ค฽อยดีกับข฽าวเพราะ เป็นการบริโภคสื่อที่ผิด เฟซบุ฿กเป็นสื่อเล฽น ๆ ไม฽
ควรจะมาปนกับชีวิตจริงขนาดนั้น เราควรใส฽ใจกับชีวิตจริงมากกว฽า สําหรับเมยแเล฽นเฟซบุ฿กเพราะ
เพ่ือนเล฽น ครอบครัวเล฽น เราเลยเล฽น แต฽มันไม฽ได฾สําคัญกับเรามากขนาดนั้น ไม฽ได฾ทําให฾เราเชื่อมาก
ขนาดที่จะมีอิทธิพลจนเราไม฽มีความสุข” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“โดยส฽วนตัวไม฽ได฾โทษที่ตัวเฟซบุ฿ก ถ฾าจะเล฽นให฾มันดีมันก็ดี ถ฾าเราใช฾ให฾เป็น
ประโยชนแก็จะเป็นประโยชนแ เวลาเราเล฽นก็ควรจําแนกด฾านบวกและลบ ตรงไหนที่เราควรเล฽น หรือไม฽
ควรเล฽นไม฽กลัวนะ เพราะว฽ามันอยู฽ที่เราว฽าเราจะคิดยังไง ในส฽วนที่เป็นบวกมันโอเค ในส฽วนที่เป็นลบ
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เราควรพิจารณา เราจะบังคับมันในทิศทางท่ีควรจะเป็นไหม อีกอย฽างพวกโชวแ บางคนคิดว฽าเท฽หแ แต฽ไม฽
แนะนํา ควรคิดบ฾างก฽อนทําอะไรออกไป” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“เรารู฾สึกว฽าไม฽โอเคกับข฽าว เหมือนคนฆ฽ากันตาย มันเหมือนแบบไม฽ใช฽อารมณแใน
การทําอะไรแบบนี้ แล฾วก็พฤติกรรมการใช฾ของแต฽ละคน คนที่ใช฾ผิดประเภท แค฽พ฽อแม฽ไม฽ให฾เล฽น ก็ตีพ฽อ
แม฽ มันไม฽ใช฽อ฽ะ แต฽มันก็เกิดข้ึนจริง” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“มองว฽าเฟซบุ฿กเป็นอะไรที่แบบง฽าย คนเราถ฾าไม฽มีอะไรพวกนี้อาจจะไม฽กล฾า แต฽นี่
ง฽ายมาก แปปเดียวนัดเจอกันได฾เลย เป็นข฾อเสียของสื่อออนไลนแ รู฾สึกถ฾าเป็นเรามองว฽าเป็นข฾อเสีย  
บางทีไม฽มีก็ดีนะ เพราะสื่อตรงนี้มันง฽ายมากเลยกับการที่คนเราจะนัดเจอ ติดต฽อสื่อสารกัน มองว฽าไม฽
ชอบตรงที่ความง฽ายและเร็ว เราไม฽ได฾มองว฽าเป็นข฾อเสีย ใช฾ให฾ถูกทางให฾เป็นประโยชนแ มองในความที่
มันง฽ายเลยเกิดผลเสีย แต฽ไม฽ได฾มองเฟซบุ฿กในแง฽ลบ ยังมีความสุขที่จะใช฾เฟซบุ฿กต฽อไป” (พลอย, 
สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ก็คงเป็นอะไรที่เค฾าพยายามจะเตือนมั้ง แรก ๆ อย฽างที่บอกเราก็ยังใช฾ไม฽เป็น 
เราก็จะรับทุกอย฽างมาเยอะมาก แล฾วก็จะเป็นความเครียดของเราเอง ถ฾าเรารับในระดับที่โอเค ก็ไม฽
ต฾อง take อะไรมากขึ้น ก็เปิดกว฾าง บางคนวุฒิภาวะยังไม฽พร฾อมไง บางทีเขาเจออะไรที่มี effect การที่ข฽าว
นําเสนอด฾านนี้ มันกําลังให฾เตือนเรา ว฽าเราควรใช฾อย฽างเหมาะสมรึเปล฽า ด฾วยความที่เป็นสื่อ เรากําลัง
อิน กําลังฮิต มันมีทางที่ต฾องการเตือนคนมากกว฽า ผู฾ใหญ฽ที่ดูข฽าวให฾เตือนลูกหลานมากกว฽า เราไม฽ได฾
รู฾สึกในแง฽ลบที่มีข฽าวแบบนี้ แต฽เรารู฾สึกแย฽กับคนในนั้นมากกว฽า” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.5.5 ความส าคัญของเฟซบุ๊กต่อชีวิต 
จากการศึกษาพบว฽า เฟซบุ฿กเป็นสื่อที่มีความสําคัญอย฽างมากต฽อผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก

ประจํา เปรียบเฟซบุ฿กเหมือนเพ่ือนที่อยู฽ข฾าง ๆ ตลอดเวลา เฟซบุ฿กได฾กลายเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิตของ
ผู฾ใช฾ และเป็นช฽องทางการสื่อสารหลัก ๆ ที่สําคัญ มีประโยชนแ และจําเป็นอย฽างยิ่งต฽อชีวิต และหากไม฽ได฾ใช฾
เฟซบุ฿กจะรู฾สึกเหมือนขาดอะไรไปอย฽างในชีวิต รู฾สึกว฽าง ไม฽มีอะไรทํา เรื่อยเปื่อย ขาดความคุ฾นเคย ไม฽
คุ฾นชินกับการใช฾ชีวิตที่ปราศจากเฟซบุ฿ก 

ในขณะเดียวกัน กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํายังเลือกใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางในการทํา
ธุรกิจ ดังนั้นเฟซบุ฿กจึงมีความจําเป็นอย฽างยิ่งที่จะใช฾เป็นเครื่องมือทางการตลาด 

“มากนะ เพราะด฾วยองคแประกอบการทํางาน การเจอะเจอกลุ฽มคนที่ เรา
ปฏิสัมพันธแด฾วยอยู฽ในช฽องทางสื่อสารนี้หมดเลย ถ฾าไม฽มีก็คงต฾องไปใช฾แบบเดิม ซึ่งอาจจะเกิดความ
ยุ฽งยาก เพราะช฽องทางนี้แค฽เราฝากข฾อความไว฾  ได฾ถึง 20 คน  กับการโทรหา 20 คน ถึง 20 ครั้ง  
ถ฾าเฟซบุ฿กไม฽มีเลย ก็จะกลับไปแบบเดิม” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“มันกลายเป็นส฽วนหนึ่งของอาชีพอย฽างมาก เราเป็นครู เราก็รู฾ตรงนี้ไว฾ เราก็จะ
ทันกับลูกศิษยแ อาจดูเหมือนติดนะ แต฽ว฽าไม฽มีให฾ใช฾งานก็จะไม฽ใช฾ เพราะไม฽ได฾คิดว฽าไม฽มีเฟซบุ฿กแล฾วจะ
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ทําไง เพราะมันมีช฽องทางอ่ืน ๆ ในการสื่อสารที่สามารถใช฾งานได฾ ให฾ความรู฾สึ กแบบเดียวกันได฾ ยัง
รักษาความสัมพันธแระหว฽างเพ่ือนไว฾ รู฾ความเป็นไป ความเคลื่อนไหว” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 
2557) 

“มีความสําคัญมาก ถ฾าไม฽ได฾ใช฾จะรู฾สึกอึดอัด เพื่อนฝูงจะไม฽รู฾ว฽าฉันทําอะไรอยู฽ แต฽
สามารถตัดได฾ เช฽น ไปบวช 15 วัน ฉันก็ไม฽เอามือถือไปแต฽ถ฾าไม฽ได฾มีความจําเป็นต฾องตัดก็จะไม฽ตัด แต฽
ถ฾ามีความจําเป็นต฾องตัดก็จะตัด เช฽น เรียนหนังสือ เพื่อความก฾าวหน฾า ต฾องให฾ความสนใจกับการเรียน” 
(แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“สําคัญมาก เป็นช฽องทางสื่อสาร เป็นเพ่ือน เป็นละครเรื่องจริง ที่เราไม฽รู฾ว฽าตอน
จบจะเป็นอย฽างไร มันได฾ลุ฾น” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“สําคัญมากระดับหนึ่ง ไม฽ใช฽มากที่สุด เพราะ ถ฾าวันหยุดอยู฽บ฾าน ไม฽ได฾อยากรับรู฾
ข฽าวสารก็อยู฽ได฾ ไม฽เป็นอะไร แต฽ถ฾าทํางานมันจําเป็นต฾องเปิด” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“มากทีเดียว เช฽น ถ฾าเราไปประสบอุบัติเหตุที่ไหน ถ฾านิ้วเรากระดิกได฾ก็สามารถ
ขอความช฽วยเหลือได฾ ให฾คนรู฾ว฽าเราอยู฽ที่ไหน อย฽างที่บอกว฽าเฟซบุ฿กเป็นทุกสิ่ง เป็นช฽องทางในการ
สื่อสารไม฽ว฽าจะเพ่ือน แฟน ข฾อมูลข฽าวสาร” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“มีความสําคัญมากประมาณ 80% เพราะว฽าทุกเรื่อง เปิดเช฾ามาต฾องเปิด เฟซบุ฿ก 
บอกอะไรใครก็ผ฽านเฟซบุ฿ก ด฽าใครก็ผ฽านเฟซบุ฿ก ติดต฽อใครไม฽ได฾ก็เข฾าเฟซบุ฿ก และติดต฽อทางนี้ หรือเรา
นัดเพ่ือนทางโทรศัพทแไม฽ได฾ เราก็ใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางสื่อสารนัดแทน เราทําเบอรแหาย เราก็ติดต฽อ
ทางเฟซบุ฿ก หรือเรารวมกลุ฽ม เราไม฽สามารถเจอกันได฾ เราก็นัดหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ฽านทาง
กลุ฽มของเราได฾ รู฾สึกว฽าทําประโยชนแให฾ชีวิตหลายอย฽างมาก” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“สําคัญอย฽างยิ่งเป็นเหมือนส฽วนหนึ่งของชีวิตเราไปแล฾ว สําคัญนะ ถ฾าเราไม฽ได฾
เล฽น เฟซบุ฿กจะรู฾สึกเหมือนขาดอะไรไปอย฽างหนึ่ง รู฾สึกว฽าง ไม฽มีอะไรทํา เรื่อยเปื่อย มีความสําคัญระดับ
หนึ่ง ถ฾าไม฽มีเขาเหมือนขาดอะไรไปอย฽างหนึ่ง มันไม฽ชิน เพราะทุกวันเราเล฽นตลอด” (นุช, สัมภาษณแ, 
10 เมษายน 2557) 

“ในช฽วงที่ติด มีความสําคัญมากเลยนะ ตอนนั้นพอเช฾ามาก็ต฾องเปิด ไม฽ต฾อง
ทํางาน เล฽นได฾ทั้งวันเลย นั่งคุยกับใครก็ได฾ พ฽อกับแม฽ก็ไม฽อยากคุย” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 
2557) 

“สําคัญมากถึงมากที่สุด เป็นเรื่องจิตใจระหว฽างเรากับเพ่ือน มี contact เหมือน
เป็นศูนยแกลางความรู฾สึก เหมือนว฽าเราได฾คุยกับเพ่ือน เหมือนเราได฾แชรแอะไรให฾เพ่ือนได฾รับรู฾น฽ะ มันก็
เลยมีความรู฾สึกว฽าสิ่งที่เราจะรับรู฾จากคนอ่ืนด฾วย อารมณแความรู฾สึกเพ่ือนด฾วย มันเป็นตัวที่ทําให฾เราได฾
คุยกับเพื่อนได฾หลายอย฽าง” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 
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“สําคัญมาก อยู฽เป็นเพ่ือนเราตลอดเวลาถ฾ามีอินเทอรแเน็ต ตอนนี้กลายเป็นถ฾าไม฽
มีอะไรทําก็ต฾องพ่ึงมัน ดังนั้นก็สําคัญมากนะ” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“สําคัญมาก เพราะมันไม฽ได฾แค฽ส฽วนตัวละ แต฽มีเรื่อง business ด฾วย คือเราได฾ 
opportunity impact ตรงนี้ แล฾วเราก็ได฾เจอเพ่ือน เราได฾เจอคนที่ไม฽ได฾เจอตั้งนาน โดยส฽วนตัวคือ
มันดี เป็นเรื่องของช฽องทางการสื่อสาร ถ฾าวันไหนที่เราไม฽เอาแล฾ว เราพอแล฾ว ไม฽อยากติดต฽อสื่อสารใคร 
ออกไปอยู฽ปุานั่นแหละ ไม฽ต฾องใช฾ แต฽นี่มันสําคัญไง เรายังต฾องติดต฽อสื่อสาร” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 
พฤษภาคม 2557) 

4.5.6 ความรู้สึกเมื่อไม่ได้ใช้เฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํารู฾สึกเครียด เซ็ง โมโห หงุดหงิด อึดอัด 

ขัดใจ อารมณแเสีย มีความรู฾สึกแย฽ บางคนอาจจะแสดงอาการโมโห ฉุนเฉียวออกมา เหมือนใช฾ชีวิตตัว
คนเดียว มีบางสิ่งบางอย฽างหายไปจากชีวิต เพราะไม฽สามารถรับรู฾เรื่องราวระหว฽างเพ่ือนและผู฾ใช฾  
เฟซบุ฿กได฾ และยอมรับว฽าการใช฾เฟซบุ฿กของตนเองนั้น เป็นเรื่องปกติประจําวัน เฟซบุ฿กกลายเป็น
ช฽องทางการสื่อสารหลักระหว฽างเพ่ือนฝูงและได฾กลายเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิตไปแล฾ว 

“รู฾สึกเหมือนกัน เช฽น สัญญาณของเราไม฽มี จะต฾องเอาข฽าวแต฽ทําไม฽ได฾ ก็ต฾อง
ยอมรับ บางคนถ฾าไม฽ได฾เล฽นเฟซบุ฿ก หรือเล฽นไม฽ได฾ ก็จะโวยวายโมโหอารมณแเสียหงุดหงิด ๆ โพสตแต฽อว฽า 
ก็หาช฽องทางอ่ืน ๆ ก็จะอัพลง IG อัพรูปลง พ่ีก็จะมาคุยผ฽านทาง IG แทน ใช฾วิธีการแชรแเพ่ือให฾คนที่
บ฾านเรารู฾ว฽าตอนนี้เราทําอะไร อยู฽ที่ไหนแค฽นี้พอ” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“ถ฾าไม฽มีหรือถ฾าไม฽ได฾ใช฾ อาจรู฾สึกเหงา และหงุดหงิด ๆ เป็นธรรมดา เพราะรู฾สึก
ว฽ามันกลายเป็นเพื่อนเรา อย฽างน฾อยเข฾าไปก็ทําให฾เห็นเพื่อน เช฽น เห็นเพ่ือนทํากับข฾าว เพ่ือนเรามีความ
น฽ารักอยู฽ในตัว ถ฾าไม฽มีใช฾ก็ไม฽ได฾รู฾สึกว฽าอะไร เพราะเราสามารถเจอเพ่ือนได฾ในตัวจริง ชีวิตจริง ถามว฽า
ลําบากมากขึ้นไหม อาจลําบากมากขึ้น อย฽างบางทีนัดกันสามารถแท็กชื่อ แล฾วรู฾กันหมดเลย เพราะมัน
อยู฽ในที่เดียวกัน” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“รู฾สึกอึดอัด หงุดหงิด ๆ เครียด ๆ บอกไม฽ถูก เพ่ือนฝูงจะไม฽รู฾ว฽าฉันทําอะไรอยู฽ ” 
(โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“จะรู฾สึกเซ็ง บางครั้งถึงขั้นหงุดหงิดเพราะเป็นคนที่ติดเฟซบุ฿กอย฽างมาก”  
(แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“ก็ปกติไม฽ได฾มีผลอะไร แต฽ถ฾ามันจําเป็นต฾องติดต฽องานเราจะรู฾สึกแย฽มาก อาจจะ
อารมณแเสีย ถ฾าเป็นวันปกติไม฽มีเรื่องงานก็ไม฽เป็นผลอะไร” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“จะเครียด โมโห อารมณแเสีย หงุดหงิด และคลั่งมาก ขนาดไม฽มีอินเทอรแเน็ตยัง
รับหาแบตเตอรี่สํารอง เปิดคอมพิวเตอรแเล฽น หรือไม฽มีสัญญาณอินเทอรแเน็ตไม฽มี จะโทรไปต฽อว฽า
เครือข฽ายเลย เราก็ต฾องไปค฾นหาอย฽างอ่ืนแทน” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 
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“มีช฽วงสองวันนี่แหละที่เฟซบุ฿กล฽ม ก็นั่งบ฽นทั้งทํางานและเพ่ือน ๆ ว฽าเกิดอะไรขึ้น 
โดนบล็อกหรืออะไร ก็จะพยายามเปิดให฾ได฾ทั้งวัน จะรู฾สึกกระสับกระส฽ายหงุดหงิดมากมาก อยากจะ
โพสตแจังเลย ทําไมเฟซบุ฿กเล฽นไม฽ได฾” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“รู฾สึกเหมือนอยู฽ตัวคนเดียวและรู฾สึกหงุดหงิด เคยไปกับน฾องที่หนึ่งแล฾วไม฽
สามารถ โพสตแรูปได฾ ก็จะรู฾สึกว฽าทํายังไงดี กังวลด฾วย” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“ไม฽ได฾เล฽นก็หงุดหงิด ในช฽วงที่เฟซบุ฿กมีหน฾าตาอะไรสักอย฽าง ก็จะหงุดหงิดมาก 
ต฾องหาอะไรทํา ที่จูงใจเรา ไม฽งั้นจะอารมณแเสีย ใครชวนคุยก็จะเหวี่ยง” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 
2557) 

“เพราะอินเตอรแเน็ตหรือว฽าใช฾งานไม฽ได฾ทั่ว ๆ ไป จะรู฾สึกว฽าอะไรอ฽ะ อะไรเกิดขึ้น 
เหมือนมันค฾าง เฟซบุ฿กเป็นไรอ฽ะ เหมือนว฽าอะไรมันหายไปน฽ะ เหมือนมันเป็นความเคยชิน แล฾วเราต฾อง
ดูมัน ต฾องเปิด พอใช฾ไม฽ได฾ ก็หงุดหงิด เหมือนอะไรหยุดไปชั่วขณะหนึ่ง เราเป็นคนนึงที่ไม฽มีเบอรแเพ่ือน 
แต฽เราคุยกันในเฟซได฾อ฽ะ” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“รู฾สึกโมโห หงุดหงิด ๆ อึดอัด ขัดใจ ทําไมเล฽นไม฽ได฾ คนอื่นเล฽นได฾ทําไมเราเล฽นไม
ได฾ เพราะว฽าในเมื่อคนอ่ืนเล฽นได฾ เหมือนเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิตไปแล฾ว คงรู฾สึกแย฽ถ฾าไม฽มี แต฽คงไม฽ถึง
ตาย” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“เซ็งเบา ๆ ก็คงนึกถึงเรื่องชาวบ฾าน เขียนอะไรอย฽างนี้ ไม฽หงุดหงิด แค฽เซ็ง มันมี
ช฽วงที่ผ฽านมาเฟซบุ฿กล฽ม แล฾วเห็นสเตตัสทุกคนแบบ เราก็ไม฽ได฾ขนาดนั้น แต฽ถ฾าไม฽มีก็ไม฽เป็นไร ถ฾ามีได฾ใช฾
ก็ด”ี (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.5.7 ปัญหาเรื่องการสื่อสารกับครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนฝูง 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีการสื่อสารในครอบครัวที่ดีเป็นปกติ 

แต฽อาจมีบ฾างบางรายที่การใช฾เฟซบุ฿กทําให฾สื่อสารกับครอบครัวน฾อยลง บางรายอาจลืมปฏิสัมพันธแหรือ
สื่อสารกับคนในครอบครัว การพูดคุยต฽อหน฾าลดน฾อยลงไปบ฾าง แต฽ไม฽ส฽งผลให฾เกิดปัญหารุนแรงมากนัก 

เกิดปัญหาการสื่อสารกับเพ่ือนร฽วมงานบ฾างในบางครั้ง โดยเฉพาะในประเด็นที่มี
การสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กส฽วนตัวนั้นทําให฾เพ่ือนร฽วมงานที่พบเห็นเกิดการเข฾าใจผิดในเนื้อหา หรือไม฽
เข฾าใจในเนื้อหาต฽าง ๆ อีกทั้งในเรื่องของรสนิยม ความชอบ หรือความคิดเห็นส฽วนตัวที่ ถูกถ฽ายทอด
หรือแสดงออกผ฽านเฟซบุ฿กนั้นก็มีผลทําให฾เกิดปัญหาการเข฾าใจผิด หรือเสี่ยงต฽อการทะเลาะได฾เช฽นกัน 

ไม฽พบปัญหาเรื่องการสื่อสารกับกลุ฽มเพ่ือนฝูง แต฽เกิดปัญหากับเพ่ือนสนิทหรือ
แฟน มีการติดตามข฾อมูลข฽าวสารผ฽านเฟซบุ฿ก เกิดอาการแระแวง และจับผิดซึ่งกันและกัน 

“ไม฽มีนะครับ ถ฾ามีอาจมีสาเหตุ เช฽น คิดว฽าคุยกันช฽องทางนี้เลยดีกว฽า จะได฾จบ ๆ 
กันไป เขาก็ทํางานของเขาอยู฽ แต฽ปกติที่นี่จะตะโกนคุยกันอยู฽แล฾ว แต฽มีกรณีที่ทํางานยุ฽ง ๆ เท฽านั้นที่จะ
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พิมพแคุยกัน ไม฽ต฾องกังวลมาดูตลอดเวลา เช฽น วันเสารแ -อาทิตยแก็จะมีงาน ก็จะมีคุยกัน พะวงว฽าจะมี
ปัญหาไหมเวลาไปข฾างนอกก็จะคุยกันผ฽านช฽องทางนี้” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“ไม฽มี เพ่ือนร฽วมงานไม฽อยากคบอยู฽แล฾ว อันนั้นคือสิ่งที่เราเริ่มต฾นอยู฽แล฾ว เพราะ
เราไม฽อยากคุยกับคนพวกนี้ แต฽ไม฽ใช฽ว฽าใช฾ตรงนี้แล฾วเราห฽างพวกนี้ แต฽เพราะเราไม฽ชอบอยู฽แล฾ว ไม฽อยาก
ยุ฽งด฾วย ไม฽เป็น ดีกว฽าด฾วยซ้ําไป และจะไม฽ค฽อยอยากรับรู฾เรื่องที่เกี่ยวข฾องกับที่ทํางาน เพราะบางอย฽าง
เป็นสิ่งที่เราแอนตี้” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“ไม฽เป็นนะ เพราะว฽าโลกของพ่ีมันเหมือนกัน พ่ีเคยเห็นคนที่ลาออกเพราะ 
เฟซบุ฿ก พ่ีพยายามดึงเขากลับมา การที่เราเห็นแบบนี้ทําให฾เราไม฽หลีกหนี และให฾ความสําคัญในทางที่
ถูกต฾อง” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“มันขึ้นอยู฽กับว฽า คุณจะมีมารยาทในการเล฽นหรือเปล฽า โดยส฽วนตัวผมไม฽มีผล ถึง
มีก็น฾อยมาก คือเป็นคนแยกประสาทสัมผัสได฾ ถ฾าเพ่ือนร฽วมงานที่เป็นเซลลแด฾วยกันจะคุยเลยมันสนุก
กว฽า หรือเพ่ือนต฽างจังหวัดก็จะโทรคุย เพราะมันได฾อารมณแ ได฾อรรถรสมากกว฽า” (แม฿ก, สัมภาษณแ,  
25 มีนาคม 2557) 

“มองเฟซบุ฿กในแง฽บวก มองว฽ามันมีประโยชนแ ไม฽ได฾มองแง฽ลบ ไม฽มีผลอะไร
เพราะไม฽ได฾ติดมัน แต฽ติดไลนแมากกว฽า” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“มีครับ พาลหมดเลย แล฾วเคยเป็นด฾วยนะ ก็จะมีบ฽นทําไมเล฽นไม฽ได฾ ก็จะเหวี่ยง
ใส฽คนรอบข฾าง โดยที่เขาไม฽รู฾สาเหตุเลยว฽าเกิดอะไรขึ้น เช฽น ทักเข฾าไปแล฾วเขาไม฽ตอบ ก็จะด฽าเลย ส฽วน
ครอบครัวก็จะไม฽ค฽อยมีอะไร เพราะเขาจะรับรู฾ว฽าเราเป็นอย฽างไร จะไม฽ค฽อยเข฾ามายุ฽งกับกิจวัตร
ประจําวันของเราเท฽าไร ในชีวิตจริงกับเพ่ือนร฽วมงาน ถ฾าเขาอยากคุยกับเราก็จะเข฾ามาหาเราเอง เวลา
ไปกินข฾าว ก็จะให฾เขาไปก฽อน แล฾วเราตามไปทีหลังเอง ส฽วนใหญ฽กับเพ่ือนร฽วมงานจะสื่อสารผ฽านไลนแ 
สําหรับเฟซบุ฿กจะเป็นการสื่อสารระหว฽างเพื่อนมากกว฽า” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“มีในแง฽ลบเหมือนกัน บางทีเล฽นเฟซบุ฿กลืมโทรหาแม฽ และก็คุยกันน฾อยมากเวลา
จะใช฾ไปกับเฟซบุ฿ก บางทีโพสตแเรื่องหนึ่งว฽าคนนั้น แต฽มีอีกคนคิดว฽าเราว฽าเขา ก็จะมีหลังไมคแมาว฽า เธอ
ว฽าฉันหรือเปล฽า ประมาณนี้ และจะมีเพ่ือนที่มีความคิดเห็นต฽างกัน บางทีเราโพสตแไป เขา unfriend 
เลยก็มี ความคิดเห็นการเมืองไม฽เหมือนเรา ด฾วยความชอบส฽วนตัวว฽าเราชอบฝุายนี้ พอเพ่ือนที่อยู฽ตรง
ข฾ามเห็นก็กด unfriend เราไป” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“มีเหมือนกัน ทําให฾ความสัมพันธแลดน฾อยลงเพราะ จะคุยกันน฾อยกว฽าตอนที่เล฽น
อีก” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“มีเช฽นกัน ความสัมพันธแอันดีในบ฾านลดน฾อยลง เช฽น โทรคุยกันน฾อยลง เพราะเรา
ติด เฟซบุ฿ก บางทีคุยกันนิดเดียวก็จะวางแหละกับเฟซบุ฿กมีตัวหนังสือมา พิมพแตอบกลับไป มันดีนะ” 
(นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 
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“ปัญหาคนในครอบครัวไม฽มี ปัญหาของเพ่ือนร฽วมงาน ไม฽ค฽อย ส฽วนมากถ฾าจะมี
มันเกิดกับแฟนมากกว฽า การจับผิด มันเกิด เรื่องแฟนบอกว฽าวันนี้ไม฽ไปไหน แต฽เห็นไปเที่ยว ”  
(จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“อาจจะมีปัญหาบ฾าง แค฽คิดว฽าปกติก็จะหาเวลาคุยกันตลอดไม฽ว฽ากับครอบครัว
หรือเพ่ือนร฽วมงาน” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“ไม฽มีปัญหาเท฽าไหร฽ในตรงนี้ เพราะว฽าปกติก็จะคุยกันน฾อยอยู฽แล฾วเลยไม฽ได฾มี
ปัญหาอะไร” คุณฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.5.8 การเสพติดเฟซบุ๊กจะน าไปสู่การเสพติดชนิดอ่ืน ๆ 
จากการศึกษาพบว฽า การใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นมีผลนําไปสู฽การเสพ

ติดชนิดอ่ืน ๆ พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ ความอิจฉาตามมา เช฽น การทานอาหาร การท฽องเที่ยว 
เพราะต฾องการได฾รูปสวย ๆ เพ่ือจะได฾มีโอกาสถ฽ายรูปมาลงในเฟซบุ฿ก ติดการรับประทานอาหาร ติด
การใช฾จ฽ายอย฽างสิ้นเปลือง เมื่อได฾ลองทําแล฾วก็มักจะถ฽ายรูปเพ่ืออัพโหลดให฾เพ่ือน ๆ บนเฟซบุ฿กได฾เห็น 
เพ่ือต฾องการบอกให฾ผู฾อื่นได฾รับทราบเกี่ยวกับตนเอง 

“แน฽นอนอยู฽แล฾วว฽าพ้ืนฐานมนุษยแเสพติดการกิน เที่ยวอยู฽แล฾ว เมื่อไปเห็นเพ่ือน
โพสตแก็ย฽อมมีความต฾องการด฾วย ส฽วนมากก็พูดในโพสตแนั้นแหละ เป็นช฽วงเวลานั้นเท฽านั้น อย฽างตอนนี้
เพ่ือนลงรูปทัวรแญี่ปุุน เราก็จะอิจฉา แต฽เวลาเราไปไม฽เจอแบบนั้น แต฽ด฾วยความที่เราติดงานก็จะไม฽ได฾
ไป แต฽ทุกคนย฽อมเกิดความอยากอยู฽แล฾ว ส฽วนตัวเป็นคนติดอาหาร ไปที่ไหนถ฾าเจออาหารแปลก ๆ ก็
จะมีเรื่องอาหาร เป็นเอกลักษณแที่ใคร ๆ ก็รู฾ โพสตแจนลิงคแโรงเรียนทําอาหารเชิญไป” (เอ, สัมภาษณแ, 
13 มีนาคม 2557) 

“คิดว฽าไม฽น฽าจะมีผลเท฽าไหร฽เพราะปกติจะเป็นคนที่ติดเฟสบุ฿กอย฽างเดียว”  
(เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“ส฽วนตัวไม฽มีผลนะ ด฾วยความเป็นคนมีระเบียบ สิ่งเสพติดสูงสุดคือ เหล฾าและ
บุหรี่ ในความคิดส฽วนตัวถ฾าเราเสพติดไม฽ถูก ก็จะมีสิ่งเร฾าเยอะมาก อย฽างที่บอกว฽าพ่ีเข฾ามาเฟซบุ฿กแรก ๆ 
เหตุผลคือ หาคู฽นอน เสพติดเฟซบุ฿กไหม ถือว฽าเสพติดนะ แต฽หลังจากนั้นเรารู฾ว฽าจะต฾องทําอย฽างไร ก็จะ
ไม฽ติด แต฽สิ่งที่ไม฽ชอบเกี่ยวกับเฟซบุ฿กคือ มันเป็นสื่อที่คนอยากจะทําอะไรก็ทํา เช฽น เรื่องการเมือง  
มีสองค฽ายเลยที่ขัดแย฾งกัน มันกลายเป็นว฽าตกลงเราจะเชื่อใครดี วิธีที่ดีที่สุดคือ ไม฽ดูใครเลย แต฽พอเรา
รู฾สึกว฽าจะเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง เราก็ตัดสินใจไม฽เสพมันทั้งคู฽เลย ตอนที่ติดการเมืองเครียดนะ  
พอรู฾ตัวก็จะรู฾สึกว฽าฉันเริ่มติดทางใดทางหนึ่ง เกลียดไปเลย พอรู฾ตัวก็จะหยุด” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 
2557) 

“มีผล เช฽น พ่ีรอไอแพดมินิตัวใหม฽ แต฽พ่ีไม฽ใช฽คนที่จะเปลี่ยนอะไรบ฽อย ๆ เฟซบุ฿ก
จะทําให฾เราติดเที่ยวติดกิน สิ้นเปลืองอินเทอรแเน็ต” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 
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“เราติดสมารแทโฟน คือแบตหมดไม฽ได฾ โทรศัพทแก็เพ่ิงเปลี่ยน ติดเทคโนโลยี 
ใหม฽ ๆ” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“มีผลแน฽นอน เรื่องกิน เที่ยว แต฽เรื่อง accessories ใหม฽ ๆ อันนั้นไม฽มีผล 
เพราะเราสามารถหาได฾อยู฽แล฾ว เสื้อผ฾าไม฽จําเป็นต฾องแบรนดแเนม” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ก็มีบ฾าง ติดเรื่องกิน ถ฾าเพ่ือนไปกินอาหารอะไรน฽ากิน แล฾วเรารู฾สึกว฽าน฽ากิน ถ฾ามี
โอกาสก็จะไปกิน แต฽โดนส฽วนตัวเป็นคนติดหนังสือ ถ฾าไปเจอหนังสืออะไรน฽าสนใจก็จะแอดไป 
ส฽วนมากเกี่ยวกับสํานักพิมพแ ประมาณนี้ เสพติดการซื้อมากขึ้น หรือเพจที่ขายของน฽ารัก ๆ ก็จะซื้อ” 
(นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“อาจจะมีส฽วนทําให฾ติดอย฽างอ่ืนเช฽นกันนะ เช฽นการติดไปเที่ยว เพ่ือจะได฾มีโอกาส
ถ฽ายรูปมาลงในเฟซบุ฿ก” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 เมษายน 2557) 

“มีผลในการตัดสินใจ ติดเที่ยว ติดกิน พอกินเสร็จก็อัพโหลดรูป มีเวลาก็จะไป 
อีกอย฽างพอเห็นเพ่ือนไปปฺุบก็จะถาม รีวิวมันดีไหม ถ฾าโอเคก็จะไป บางคนบอกว฽าดี บางคนก็บอกว฽าไม฽ดี 
ถ฾าเพ่ือนไปเราก็ไป เรื่องหนังอะไรเข฾า เพ่ือนโพสตแก็จะดู ถามว฽าสนุกไหม ถ฾าเพ่ือนว฽าดีก็จะไปดู อย฽าง
เพ่ือนเรียนโท ก็จะเข฾าไปถามว฽าเป็นไงบ฾าง บางคนถ฽ายรูปหนังสือเป็นตั้งก็จะเข฾าไปถามว฽าหนังสืออะไร 
เรื่องอ่ืนก็ไม฽มีนะ” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“มีผล ทําให฾เราติดอยากไปเที่ยว อยากไปทํานู฽นทํานี่ โดยเฉพาะเรื่องการกินนี่
สําคัญมากทําให฾เราอยากโพสอยากแชรแ” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“มีผลแน฽นอน ทั้งเรื่องการติดเที่ยว การกิน ตัวหลักเลย เรารู฾สึกว฽าถ฾าเราไม฽ได฾ใช฾
มือถือ เราอยู฽ไม฽ได฾ เป็นเพราะว฽า ระหว฽างที่เราใช฾โทรศัพทแธรรมดา เราจะดูยังไง เป็นกิจวัตรประจําวัน
เราไปแล฾ว สิ้นเปลือง นอกบ฾านจะใช฾เป็นสมารแทโฟน แพคเกจ 3G คือถ฾าใช฾แค฽ 159 ก็ไม฽พอ เพราะ
โหลดนู฽นนี่ เราก็เปิด แล฾วเรื่องโพสตแ เห็นแล฾วอยากได฾ แล฾วก็พวกโรคจิตอย฽างหนึ่ง สถานที่ท฽องเที่ยว 
เป็นอะไรที่อยากไป บางทีเพ่ือนโพสตแ หรือบางทีเป็นเว็บ ที่เป็นแอพเกี่ยวกับสถานที่ท฽องเที่ยว 
น฽าสนใจ ฉันต฾องไป ฉันจะเข฾าไป หรือแพคเกจท฽องเที่ยว ก็เข฾าเลย บ฾าบออ฽ะ ก็เคลิบเคลิ้มกับมัน” 
(พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“มีส฽วนทําให฾ติดอย฽างอ่ืนเช฽นกันนะ เช฽นการติดไปเที่ยวติดถ฽ายรูปอาหาร
โดยเฉพาะร฾านอาหารที่บรรยากาศดี จัดจานอาหารสวย ๆ” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.5.9 ปัญหาส่วนตัวที่เกิดจากการใช้เฟซบุ๊กประจ า 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําบางส฽วนระบุว฽า การใช฾เฟซบุ฿กของตนเอง

นั้นไม฽ก฽อให฾เกิดปัญหาส฽วนตัวใด ๆ เพราะสามารถควบคุมการใช฾เฟซบุ฿กของตนเองได฾ แต฽ผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก
ประจําส฽วนมากระบกุ฽อให฾เกิดปัญหาส฽วนตัวในชีวิตตามมา เช฽น 1. เรื่องสุขภาพ ปวดตา ปวดเมื่อยตาม
ตัว การนอนดึกทําให฾ร฽างกายอ฽อนแอปุวยง฽าย 2. เรื่องการทํางาน ทําให฾มีปัญหาเรื่องสมาธิสั้น สื่อสาร
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ไม฽รู฾เรื่อง ทํางานผิดพลาด งานไม฽มีประสิทธิภาพเท฽าท่ีควร ส฽งผลทําให฾ทํางานช฾า (เรื่องการจัดการเวลา 
ทําให฾บริหารจัดการเวลาไม฽ได฾ 4. ภาพลักษณแ โดยเฉาะอย฽างยิ่งเมื่อใช฾งานเยอะ ๆ นําเสนอภาพหรือ
ข฾อความต฽าง ๆ มากจนเกินไป ส฽งผลให฾เกิดภาพลักษณแที่ไม฽ดีในมุมมองของผู฾อ่ืน หรือผู฾ที่เป็นเพ่ือน
บนเฟซบุ฿กด฾วยกัน 5. เรื่องความขัดแย฾งเนื่องจากใช฾ภาษาและสํานวนผิด ก฽อให฾เกิดความเขาใจผิดและ
ปัญหาระหว฽างบุคคลตามมา 

“คิดว฽าไม฽นะ จะไม฽นําปัญหามาสู฽ตัวเองเด็ดขาด เพราะจะคิดเสมอว฽าทําอะไร
อยู฽” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 2557) 

“ตัวเองเป็นคนที่ติดก็จะต฾องหาตลอด แต฽ไม฽ต฾องไปหาวิธีการแก฾ปัญหา เพราะว฽า
สามารถที่จะหยุดได฾เมื่อบอกว฽าหยุด” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“สําหรับพี่ไม฽มีผลอะไร เพราะ  1. พ่ีเป็นคนสายตาสั้นตั้งแต฽เด็กอยู฽แล฾ว 2. งานพ่ี
ต฾องอยู฽หน฾าคอมพิวเตอรแทั้งวัน ต฾องตอบอีเมลแ ถึงแม฾ไม฽มีเฟซบุ฿กก็ต฾องถือมือถืออยู฽แล฾ว พ่ีมองข฾ามไป
เรื่องของการเล฽นเฟซบุ฿กทําให฾สายตาเสีย ถ฾าจะมีปัญหาอาจเนื่องมาจากเขาไม฽รู฾จักควบคุม เขาจ฾องมัน
ทั้งวัน แต฽ในส฽วนตัวความรู฾สึกของพ่ีคือ ยังไงก็ต฾องหยิบเพ่ือตอบอีเมลแ แต฽ไม฽กระทบต฽อพ่ี ”  
(โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“มีผลในเรื่องของเวลาเพราะบางทีมันก็ทําให฾จัดเวลาไม฽ถูก เช฽น บางทีวางไว฾ว฽า
จะล฾างรถ ซักผ฾า แต฽พอถึงเวลาจริง ไม฽ได฾ทําเล฽นแต฽เฟซบุ฿ก” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“มีผลมากในเรื่องของสุขภาพตา จ฾องนาน ๆ ไม฽ได฾ จะแสบตา ปวดตา ปวดหัว 
แต฽ถ฾ามีอาการแบบนี้ก็จะหยุดเล฽นแล฾วไปทําอย฽างอ่ืน แล฾วค฽อยกลับมาเล฽นต฽อ ร฽างกายไม฽มีปัญหา” 
(หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“มีผลอย฽างยิ่ง คือ 1.การใช฾คําพูดที่ผิด บางครั้งที่ทะเลาะกัน การแก฾ไขปัญหาคือ 
การขอโทษและอธิบายให฾เข฾าใจ 2. ส฽งผลในเรื่องงาน เราไม฽ตั้งใจทํางาน พอโทษตํานิก็จะไม฽สนใจ พอ
ว฽าเรามาก ๆ ก็จะไม฽ทํางานเลย พอไม฽ทํางานก็จะขอเงินแม฽ใช฾ ซึ่งแม฽ก็ไม฽ว฽า จะพักบ฾างก็ไม฽เป็นไร เขา
เข฾าใจว฽าเราเป็นอย฽างไร เพราะตลอดเวลาที่ผ฽านมาเราใช฾ชีวิตโลดโผนมาตลอด ทํางานหนักมาตลอด 
แต฽สําหรับคนที่หาเช฾ากินค่ํา ก็จะไม฽สามารถทําอย฽างเราได฾ เช฽น เพ่ือนผม เรียนจบยังไม฽ทํางานเลย  
วัน ๆ เล฽นแต฽โซเชียลมีเดีย อยากเที่ยว ไม฽ทํางาน เที่ยวกลางคืน จนสามสิบกว฽าก็ยังเป็นอยู฽อย฽างนี้ ” 
(ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“มีผลเป็นอย฽างยิ่ง 1. เรื่องแนวคิดที่ไม฽ตรงกัน ความขัดแย฾งทางความคิด ทําให฾
เราต฾องระวังตัวมากขึ้น เวลาอยู฽ในที่ทํางานก็จะต฾องระวังการแสดงออกทางความคิดมากขึ้น ในเฟซบุ฿ก
ก็ยังแสดงออก แต฽น฾อยลง 2. สุขภาพ เช฽น การนอนดึก บางทีใช฾แล็บท฾อปจะมีปัญหา โรคปวดไหล฽ แต฽
ไม฽ถึงขนาดออฟฟิศซินโดม 3. เรื่องการทํางาน ทําให฾มีปัญหาเรื่องสมาธิสั้น” (นุช, สัมภาษณแ, 10 
เมษายน 2557) 
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“มีผลแน฽นอน เคยมีคนที่เราเช็คอินเยอะ เพ่ือนแฟนเก฽าเขาเห็นแล฾วไม฽ชอบ ทํา
ให฾เรามีปัญหาเยอะ เหมือนมาระรานชีวิตเราตลอดเวลา เขาคิดว฽าขี้อวด ทําให฾เรารู฾ว฽ามีผลต฽อบางคนที่
อิจฉาเรา มีปัญหาเฉพาะกับคนแบบนี้ สําหรับเมยแเฉย ๆ กับเพ่ือนร฽วมงานไม฽มีนะ” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 
เมษายน 2557) 

“มีผลแน฽นอน อย฽างการโพสตแข฾อความเยอะ ๆ ทําให฾คนอ่ืนรําคาญและไม฽ชอบ
ได฾ บางคนก็เตือนมาทางอินบ็อก” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 2557) 

“มีผล อย฽างบางทีเล฽นกระทั่งเน็ทหมด ไม฽ใช฽ไม฽พอหรอก อย฽างแพคเกจก็มี แล฾ว
ตัวสายการบิน ก็จะเข฾าเกือบทุกวัน พวก 0 บาท ก็จ฾องละ ก็ต฾องไปมีผลเรื่องค฽าใช฾จ฽าย” (จอย, สัมภาษณแ
, 14 พฤษภาคม 2557) 

“มีผลเพราะเคยโดนพ฽อแม฽ว฽า ไม฽สนใจท฽าน กินข฾าวก็เล฽นมือถือ เรื่องงานทําให฾
สื่อสารไม฽รู฾เรื่อง ทํางานผิดพลาด งานไม฽มีประสิทธิภาพเท฽าที่ควร” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 
2557) 

“มีผลกระทบก็คงเป็นเรื่องเวลา บางทีเราก็ไม฽สามารถฟันธงได฾ไง บางทีเราเลือก
เวลาได฾ให฾จบภายใน 1 ชั่วโมง แต฽บางทีเฟซบุ฿กมีอะไรที่เราสนใจมากกว฽านั้น ก็ใช฾เวลาเกินกว฽าที่เรา
ตั้งใจได฾” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 

4.5.10 การยอมรับในตนเองเกี่ยวกับการเสพติดเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นยอมรับว฽าตัวเองนั้นเป็นคนติดเฟซบุ฿ก 

โดยการติดเฟซบุ฿กนั้นจะมากหรือน฾อยขึ้นอยู฽กับลักษณะการใช฾ ซึ่งผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําส฽วนใหญ฽นั้นมี
พฤติกรรมการใช฾ที่ผูกติดกับเฟซบุ฿กเป็นอย฽างมาก ต฾องมีการใช฾งานทุกวัน สม่ําเสมอ แทบจะขาดกัน
ไม฽ได฾ 

“ถือว฽าติดนะ เพราะเล฽นทุกวันมีเวลาแทบจะตลอดเวลา” (เอ, สัมภาษณแ, 13 
มีนาคม 2557) 

“ติดครับ เพราะเล฽นอยู฽ทุกวันสนุกที่จะหาข฾อมูล ไม฽เหงา เราสามารถนั่งอยู฽คน
เดียวได฾โดยไม฽รู฾สึกเหงา เช฽น ปล฽อยให฾เรานั่งอยู฽ตรงนี้เป็นเวลา 6 ชั่วโมงเราก็ยังอยู฽ได฾ โดยไม฽รู฾สึกว฽า
เหงา ถ฾าไม฽อยากเข฾าห฾องน้ํา ถ฾าเป็นหนังสืออยู฽เล฽มเดียว นั่งไม฽ได฾นะ แต฽การได฾เล฽นเฟซบุ฿กไปด฾วยมันทํา
ให฾เรามีสิ่งที่ให฾ทํามากกว฽าเดิม คนเราจะมีสมาธิอยู฽กับสิ่งที่อยู฽ตรงหน฾าเพียงแค฽ 5-10 นาที อ฽านเสร็จ
เราก็ไปดู เฟซบุ฿ก แต฽ถ฾าเรานั่งอยู฽กับเพ่ือน 10 นาทีที่เรานั่งก฾มหน฾าอยู฽เพ่ือนอาจอยากคุยกับเรา แต฽ถ฾า
ให฾เรากลับไปนั่งอ฽านหนังสือต฽อทําได฾ไหม ไม฽ได฾ แต฽ถ฾าให฾ไปเล฽นเฟซบุ฿กต฽อทําได฾นะ เพราะเรารู฾ว฽าตรงนี้
เราอ฽านแล฾ว แล฾วก็กลับไปอ฽านหนังสือต฽อได฾ เพราะบอกแล฾วว฽าสมองมันล฾า ก็หยุดอีก แล฾วกลับไปอ฽าน 
เฟซบุ฿กอีก” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 
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“ติดแน฽นอน เพราะเล฽นทุกวันเป็นคนเล฽นตลอดเวลา ถ฾าไม฽เล฽นก็จะรู฾สึกไม฽ค฽อยดี
เท฽าไรไหร฽” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“ติด แต฽ถ฾าเรานั่งคุยกับคนอ่ืนอยู฽ เช฽น คุยงานก็ไม฽เข฾า ถ฾าคุยกับเพ่ือนก็เข฾าเป็น
แว฿บ ๆ แต฽เราจะให฾ความสําคัญกับคนที่คุยอยู฽ตรงหน฾ามากกว฽า” (แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“คิดว฽าตัวเองก็ติดนะ แต฽ก็ติดไม฽มาก ยังสามารถที่จะหาเวลาไปทําอย฽างอ่ืนได฾” 
(หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“สําหรับผมติดครับ อะไรที่ต฾องอัพเดตจะต฾องอัพเดตตลอดเลยนะ จะซื้อ
โทรศัพทแจะเช็คคุณสมบัติก฽อนเลยว฽าทําอะไรได฾บ฾าง” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“ติดแน฽นอน แทบจะขาดกันไม฽ได฾เลย” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 
“ติด เพราะเล฽นทุกวัน ไม฽มีวันไหนที่ไม฽เล฽นเลยด฾วยซ้ํา” (เกเ, สัมภาษณแ, 22 

เมษายน 2557) 
“ติด ไม฽ได฾เล฽นก็หงุดหงิด ในช฽วงที่เฟซบุ฿กมีหน฾าตาอะไรสักอย฽าง ก็จะหงุดหงิด

มาก ต฾องหาอะไรทํา ที่จูงใจเรา ไม฽งั้นจะอารมณแเสีย ใครชวนคุยก็จะเหวี่ยง” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 
2557) 

“คิดว฽าตัวเองติดนะ เพราะเล฽นอยู฽ทุกวัน” (จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 
“ติดนะ ก็อย฽างเหตุผลที่บอก ๆ ไปองคแประกอบ ๆ หลาย ๆ อย฽าง ยากที่จะ

ปฏิเสธว฽าตัวเองไม฽ติด” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 
“ติด แทบจะขาดกันไม฽ได฾เลยทีเดียวเล฽นทุกวัน” (ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 

2557) 
4.5.11 วิธีการแก้ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ๊ก 

จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา มีวิธีการแก฾ไขปัญหาการติดเฟซบุ฿กโดย
ระบุว฽าจําเป็นจะต฾องเริ่มต฾นจากตนเองก฽อนเป็นสําคัญ พยายามจัดสรรเวลาและควบคุมการใช฾เฟซบุ฿ก
ให฾เหมาะสม มีสติในการใช฾ พยายามยับยั้งชั่งใจให฾ได฾ ลดระยะเวลาในการใช฾เฟซบุ฿กให฾น฾อยลง เน฾นไป
ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ชอบทํา เช฽น อ฽านหนังสือ ดูโทรทัศนแ หรือพูดคุยกับผู฾อ่ืนแทน เป็นต฾น อย฽างไรก็
ตาม ครอบครัว เพ่ือนฝูง รวมไปถึงหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องสามารถมีส฽วนร฽วมในการแก฾ไขปัญหาด฾วย
เช฽นกัน 

“ใช฾วิธีลบแอพพลิเคชั่นนี้ไปเลย ไม฽เล฽นสักพักหนึ่ง ในที่สุดก็ต฾องกลับมา เพราะ
ต฾องทํางานทางนี้ จะไม฽รับรู฾อะไรเลยก็ไม฽ได฾ เช฽น ข฽าวสาร ทําให฾เราต฾องใช฾งาน ปัจจุบันการรายงานการ
ทํางานก็ผ฽านทางนี้หมดเลย หรือว฽าเล฽นให฾น฾อยลงโดยการปิดมือถือ ขึ้นเฟซบุ฿กว฽าเสารแ-อาทิตยแนี้ปิดตัว
นะครับ ซึ่งมันก็อยู฽ได฾ แต฽ก็มีคิดถึงนะ เพราะถ฾ามีอะไรก็คงติดต฽อมาเอง” (เอ, สัมภาษณแ, 13 มีนาคม 
2557) 
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“ตัวเองเป็นคนที่ติดก็จะต฾องหาตลอด แต฽ไม฽ต฾องไปหาวิธีการแก฾ปัญหา เพราะว฽า
สามารถที่จะหยุดได฾เมื่อบอกว฽าหยุด” (เจ, สัมภาษณแ, 17 มีนาคม 2557) 

“วางระเบียบให฾ตัวเองโดยเฉาะการควบคุมเวลา ว฽าจะใช฾มันเมื่อไร อย฽างไร 
ถึงแม฾จะอยากใช฾มาก แต฽ถ฾ามันเกิดลิมิต ก็ให฾หยุด 2. ทําให฾โลกเสมือนจริงกับโลกความเป็นจริง
เหมือนกัน อย฽าสร฾างโลกสวยของตัวเองข้ึนมา ให฾ตัวตนจริง ๆ กับตัวตนบนโซเชียลเน็ตเวิรแคเป็นตัวตน
เดียวกัน คุณจะอยู฽ในโลกความเป็นจริงได฾ง฽ายขึ้น นั่นคือสิ่งที่พ่ีคิดว฽าจําเป็นต฾องทํา อย฽างเด็ก ๆ ที่อายุ
ไม฽ถึง แล฾วพยายามแปลงวัน เดือน ปีเกิด อันนี้คุณเริ่มไม฽เคารพตัวเองตั้งแต฽วัน เดือน ปีเกิดแล฾ว ความ
ซื่อสัตยแต฽อตัวเองลดลง” (โอ, สัมภาษณแ, 20 มีนาคม 2557) 

“เคย เช฽น แกล฾งลืมโทรศัพทแ ไม฽หยิบ ไม฽ใส฽กระเป฻า ก็อยู฽ได฾ แต฽พอกลับบ฾านใคร
คุยอะไรต฾อง ๆ ไล฽อ฽านให฾หมด เรายังติดแบบมีสติ คิดว฽ามันไม฽ใช฽เรื่องยาก แต฽ก็ไม฽ง฽ายถ฾าจะเลิกติด” 
(แม฿ก, สัมภาษณแ, 25 มีนาคม 2557) 

“จัดสรรเวลาควบคุมให฾เหมาะสม ต฾องมีสติในการเล฽น แล฾วจะไม฽เสียสมาธิในการ
ทํางาน เราต฾องรู฾ว฽าเวลานี้ควรทําอะไร มันมีเรื่องเร฽งด฽วนมากกว฽าการเล฽นเฟซบุ฿ก เราก็ต฾องหยุด เมื่อ
งานเสร็จเราค฽อยกลับมาเล฽นได฾ นั่นจึงเรียกว฽าติดอย฽างมีสติ” (หญิง, สัมภาษณแ, 27 มีนาคม 2557) 

“ยากหน฽อยคือเล฽นให฾น฾อยลง แต฽เราไม฽เคยมีความคิดนี้อยู฽ในหัวเลย มีสติก฽อน ว฽า
ต฾องทําอย฽างไร จะเล฽นเฟซบุ฿กนานเท฽าไร เช฽น จากเล฽น 1 ชั่วโมง ก็ลดลงเป็น 20 นาที ให฾จัดระเบียบ
ตัวเองในการเล฽นเฟซบุ฿ก” (ต฽อ, สัมภาษณแ, 5 เมษายน 2557) 

“หาช฽องทางในการสร฾างปฏิสัมพันธแกับคนรอบข฾างมากขึ้น ออกกําลังกาย      
หาหนังสืออ฽าน เน฾นไปท่ีกิจกรรม หาอะไรทํา เพ่ือให฾เราไม฽ต฾องจมอยู฽กับโซเชียลมีเดียมากไปกว฽านี้ ถ฾า
เราดูแล฾วว฽าเราใช฾เฟซบุ฿กในการสื่อสารกับเพ่ือนเยอะเกินไป อาจเปลี่ยนมาใช฾วิธีการโทรคุยกันให฾มาก
ยิ่งขึ้น พยายามค฽อยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไป หรือถ฾าเพ่ือนชวนไปไหนก็จะทําให฾เราลดการเล฽นเฟซบุ฿ก
มากขึ้น ถ฾าเราอยู฽คนเดียวน฾อยลง ไปปารแตี้ก็ทําให฾เราเล฽นลง ยิ่งถ฾าเกิดส฽วนรวมเด็กจะยิ่งแย฽กว฽าเรา พ฽อ
แม฽ต฾องเข฾ามามีบทบาทควบคุมหากิจกรรมทําร฽วมกับลูก คนรอบข฾างต฾องเข฾ามาช฽วยเหลือ ครูมีส฽วน
ร฽วมในการดึง เพ่ือนก็ต฾องช฽วยเพื่อน” (นุช, สัมภาษณแ, 10 เมษายน 2557) 

“ตั้งเวลาควบคุมเอาไว฾ ปิดอินเทอรแเน็ต ไม฽เล฽น ทําทุกอย฽างให฾เสร็จ แล฾วถึงมา
เล฽น แรก ๆ จะทรมานหน฽อย หลัง ๆ จะชิน ข฽มใจตัวเองให฾ได฾ระยะหนึ่ง แล฾วจะชิน” (เกเ, สัมภาษณแ, 
22 เมษายน 2557) 

“ควบคุมเวลาให฾เหมาะสม อ฽านหนังสือ ทํากิจกรรม” (นุ฿ก, สัมภาษณแ, 8 พฤษภาคม 
2557) 



177 

“ต฾องเริ่มที่เรา เราว฽าควรมีหน฽วยงานที่มาช฽วยให฾รู฾สึกว฽าคนใช฾น฾อยลง การแชรแ 
ไม฽รู฾ เป็นหรือเปล฽า ทั้ง ๆ ที่ เราก็ติดน฽ะ ต฾องควบคุมตัวเองค฽อยพยายามเล฽นให฾น฾อยลงบ฾าง ”  
(จอย, สัมภาษณแ, 14 พฤษภาคม 2557) 

“คงต฾องหาอะไรทํา มาคิดก฽อนว฽าก฽อนหน฾านี้เราชอบทําอะไร ต฾องควบคุมตัวเอง
ค฽อยพยายามเล฽นให฾น฾อยลง และทําสิ่งที่เราเคยชอบทํามากขึ้น เช฽น เราชอบอ฽านหนังสือ ก็อ฽านหนังสือ
ให฾มากขึ้น เล฽นเฟซบุ฿กน฾อยลง ดูทีวี หรือพูดคุยกับคนอ่ืนแทน” (พลอย, สัมภาษณแ, 21 พฤษภาคม 2557) 

“แนวโน฾มปัญหาสังคมคือแบบว฽า คนใช฾ไม฽เป็น แต฽เฟซบุ฿กมันคอนโทรลไม฽ได฾ไง 
เพราะว฽าอย฽างในประเทศเรา ถ฾ายอมรับคือ การศึกษายังไม฽ดีพอ วุฒิภาวะยังไม฽ค฽อยดี การควบคุมสื่อก็
ไม฽ค฽อยมี อย฽างฝรั่ง เมื่อก฽อนการดูทีวี ก็ไม฽ค฽อยมีการควบคุมใช฽ปุะ แต฽เดี๋ยวนี้ พ฽อแม฽มีการควบคุมมาก
ขึ้น ดูกี่ชั่วโมง คือคอนโทรลการใช฾มากขึ้น คืออาจจะมีมาตรการหรือการควบคุมการใช฾ที่เป็นระบบ
มากกว฽า คือมันมีทุกประเทศ คือคนที่ยังไม฽มีวุฒิภาวะมันก็ทําให฾เกิดปัญหาอยู฽แล฾ว คือ social media 
มันก็ทําให฾เกิดช฽องทางในการล฽อลวงมากขึ้น แต฽ว฽ามาตรการมันต฾องให฾ความรู฾ รับรู฾อย฽างรวดเร็ ว 
ครอบครัวเองคือหน฽วยแรกที่ต฾องดูแล พ฽อแม฽ดูลูกในการใช฾ การศึกษาต฾องให฾ เรามีการเรียน
คอมพิวเตอรแ เด็กใช฾ โรงเรียนมีบทเรียน พวกดาราก็เอามาใช฾สิ ให฾สังคมสนใจ แล฾วตัวภาครัฐก็น฽ามี
กฎหมาย ห฾ามใช฾มือถือขับรถ เปิด small talk ก็ไม฽ได฾ คือมันต฾องร฽วมมือ แค฽คนใดคนหนึ่งไม฽ได฾ คนใช฾
ก็ต฾องมีสามัญสํานึกในการใช฾ แต฽นี่ยากหน฽อย มันต฾องตั้งแต฽การปูพฤติกรรม วิชาจริยธรรม สิ่งที่ทุกคน
ต฾องทํา ไม฽ใช฽ว฽าห฾ามใช฾ เดี๋ยวก็มีปัญหาอีก หรือจะผลิตสื่อขึ้นมาเองแบบจีนแต฽ประเทศเรายังไม฽ถึงแต฽
ถ฾าทําเองได฾เราอาจจะคอนโทรลได฾ดีโดยเฉพาะการคอนโทรลเรื่องเวลา เราว฽าต฾องมีส฽วนร฽วมกัน
มากกว฽า มันต฾องกระตุ฾น ขนาดดาราก็ใช฾ social media กันเยอะมาก คือมันต฾องช฽วยกันทุกฝุาย”  
(ฝน, สัมภาษณแ, 28 พฤษภาคม 2557) 
 
4.6 ความคิดเห็นของนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนและนักจิตวิทยาในการศึกษา เรื่อง “รูปแบบ
สื่อสารของผู้มีแนวโน้มเสพติดเฟซบุ๊ก” 

 
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา” เพ่ือให฾การศึกษา

ครั้งนี้มีความน฽าเชื่อถือและสมบูรณแมากยิ่งขึ้น ผู฾วิจัยจึงทําการศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการด฾าน
สื่อสารมวลชนและนักจิตวิทยา ด฾วยวิธีการสัมภาษณแ เพ่ือใช฾เป็นข฾อมูลประกอบการอภิปรายโดยมี
สัดส฽วนจํานวนและรายละเอียด ดังนี้ 

1. นักวิชาการด฾านสื่อสารมวลชน จํานวน 2 คน 
2. นักจิตวิทยา   จํานวน 2 คน 
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4.6.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนและนักจิตวิทยา 
4.6.1.1 นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 

ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก฾ว ผู฾อํานวยการหลักสูตรปริญญาเอก สถาบัน
บัณฑิต พัฒนบริหารศาสตรแ ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแ
ยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพื่อเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแ
แจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาบ฽าย เวลา 14.00 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรแ ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 2 ชั่วโมง 

อ.ประไพพิศ มุทิตาเจริญ อาจารยแประจําคณะวารสารศาสตรแและ
สื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾
สัมภาษณแยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพื่อเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾
สัมภาษณแแจ฾งว฽าเวลาที่เหมาะสมคือ ช฽วงเวลา 14.00 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ คณะ
วารสารศาสตรแและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ (รังสิต) ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾
เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 2 ชั่วโมง 

4.6.1.2 นักจิตวิทยา 
ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา อาจารยแประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแยินดีให฾
ผู฾ทําการวิจัยสัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพ่ือเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแแจ฾งว฽า
เวลาที่เหมาะสมคือ  ช฽วงบ฽าย  คือ 14:00 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 2 
ชั่วโมง 

นายสินธุเสน เขจรบุตร นักจิตวิทยาพัฒนาสมอง นักจัดรายการวิทยา 
นักเขียน ผู฾ทําการวิจัยได฾แจ฾งวัตถุประสงคแในการขอสัมภาษณแ ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณแยินดีให฾ผู฾ทําการวิจัย
สัมภาษณแในทันที พร฾อมทั้งขอนัดวันเวลาเพ่ือเข฾าสัมภาษณแ และทางผู฾ให฾สัมภาษณแแจ฾งว฽าเวลาที่
เหมาะสมคือ ช฽วงเวลาค่ําหลังเลิกงาน เวลา 18.00 น. สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณแคือ บริษัท  
อสมท.จํากัด ซึ่งได฾รับความร฽วมมือด฾วยดี ใช฾เวลาในการสัมภาษณแประมาณ 2 ชั่วโมง 

 



ตารางที่ 4.5 
 
ข฾อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักวิชาการด฾านสื่อสารมวลชนและนักจิตวิทยา 

 
 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล เพศ ตําแหน฽ง สถานที่สัมภาษณแ 
วัน/เดือน/ปี 
ที่สัมภาษณแ 

1 ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก฾ว ชาย ผู฾อํานวยการหลักสูตรปริญญาเอก 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรแ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรแ 11 กุมภาพันธแ 2557 

2 อ.ประไพพิศ มุทิตาเจริญ หญิง อาจารยแประจํา 
คณะวารสารศาสตรแและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ 

คณะวารสารศาสตรแและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ (รังสิต)  

20 กุมภาพันธแ 2557 

3 ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา หญิง อาจารยแประจํา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ประสานมิตร)  

14 มกราคม 2557 

4 นายสินธุเสน เขจรบุตร ชาย นักจิตวิทยาพัฒนาสมอง นักจัดรายการวิทยุ 
นักเขียน 

บริษัท อสมท จํากัด 30 มกราคม 2557 
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สรุปข฾อมูลกลุ฽มนักวิชาการด฾านสื่อสารมวลชน  1. ผู฾ช฽วยศาสตราจารยแดร.อัศวิน 
เนตรโพธิ์แก฾ว เพศชาย ผู฾อํานวยการหลักสูตรปริญญาเอก สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรแ  2. อาจารยแ
ประไพพิศ มุทิตาเจริญ อาจารยแประจํา คณะวารสารศาสตรแและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ 
และกลุ฽มนักจิตวิทยา 1. ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา เพศหญิง อาจารยแประจํา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ความถนัดทางด฾านจิตวิทยา 2. นายสินธุเสน เขจรบุตร เพศชาย นักจิตวิทยาพัฒนา
สมอง นักจัดรายการวิทยุ นักเขียน 

ผู฾วิจัยได฾นําข฾อมูลที่ได฾จากการสัมภาษณแนักวิชาการด฾านสื่อสารมวลชน และ
นักจิตวิทยามาเชื่อมโยง วิเคราะหแและอธิบายตามโครงสร฾างคําถามดังนี้ 

4.6.2 ความคิดเห็นของนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 
โครงสร฾างคําถามสําหรับนักวิชาการด฾านสื่อสารมวลชน 
1. จุดเด฽นหรือคุณลักษณะของเฟซบุ฿กในเชิงสื่อสารมวลชนคืออะไร 
2. เฟซบุ฿กเข฾ามามีบทบาทต฽อชีวิตมนุษยแและสังคมอย฽างไร 
3. ลักษณะเฉพาะของเฟซบุ฿กตอบสนองความต฾องการของผู฾ใช฾ได฾อย฽างไร 
4. ลักษณะการสื่อสารของผู฾ใช฾บนเฟซบุ฿กเป็นอย฽างไร 
5. ทําไมจึงมีคนเสพติดเฟซบุ฿กมากขึ้น 
6. ปัญหาการเสพติดเฟสบุ฿กมีผลกระทบต฽อชีวิตของผู฾เสพติดในมิติใดบ฾าง 
7. ปัญหาการเสพติดเฟสบุ฿กมีผลกระทบต฽อสังคมอย฽างไร 
8. วิธีการหรือแนวทางในการแก฾ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กเป็นอย฽างไร 

4.6.2.1 จุดเด่นหรือคุณลักษณะของเฟซบุ๊กในเชิงสื่อสารมวลชน 
จากการศึกษา เฟซบุ฿กเป็นเพียงเครื่องมือหรือสื่อกลางที่ใช฾ในการติดต฽อ 

สื่อสารกัน โดยการสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กนั้นแตกต฽างจากสื่อสารมวลชนอ่ืน ๆ เพราะผู฾ใช฾สามารถสื่อสาร
ไปยังกลุ฽มคนจํานวนมาก และในขณะเดียวกันยังสามารถสื่อสารออกไปโดยระบุหรือจํากัดบุคคลที่
ต฾องการให฾รับสารได฾ และไม฽สามารถจัดให฾เฟซบุ฿กเป็นสื่อสารมวลชนได฾ 

“เราคงไม฽จัดให฾เฟซบุ฿กหรือสื่อสังคมออนไลนแเป็นสื่อสารมวลชน ใน
ความหมายที่เราเข฾าใจแบบดั้งเดิม ถ฾าพูดง฽าย ๆ เหมา ๆ รวม ๆ ในบางลักษณะอาจจะพอรับได฾ ในแง฽
การส฽งออกไปหาคนจํานวนมากอย฽างรวดเร็ว เป็นลักษณะบางอย฽างที่มีใกล฾เคียงกับสื่อสารมวลชน แต฽
ในเชิงวิชาการ ไม฽สามารถบอกได฾ว฽าเฟซบุ฿กเป็นสื่อสารมวลชน ที่สําคัญก็คือว฽ามันเป็นวิวัฒนาการทาง
เทคโนโลยีอีกลักษณะหนึ่งที่ทําให฾สื่อ social media ที่มีพ้ืนฐานมาจากระบบอินเทอรแเน็ต เกิดการ
ปฏิสัมพันธแสองทางอย฽างชัดเจน และยิ่งไปกว฽านั้นคือ ในขณะที่ส฽งสารในวงกว฾างนั้นยังเปิดโอกาสให฾
เราเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคลได฾ด฾วย ดังนั้นเมื่อพูดในลักษณะนี้ ทําให฾เวลาเรามองเรื่อง
สื่อสารมวลชนในรูปแบบเดิม มันกลายเป็นว฽าเฟซบุ฿กหรือสื่อสังคม social media อ่ืน ๆ เป็นเครื่องมือ
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สื่อกลางในขณะเดียวกัน ก็เจาะจงรายบุคคลด฾วย ภาษาอังกฤษจะเรียกว฽าเป็น mass self-communication 
คือแทนที่มันจะเป็น mass communication เหมือนเดิม ยกตัวอย฽างเช฽นว฽า ในขณะที่ผมส฽งข฾อความ
ผ฽าน social media ซึ่งเป็น public ไป แต฽ด฾วยความที่ผ฽านระบบคอมพิวเตอรแซึ่งใช฾อินเทอรแเน็ตล็อค
อินเข฾าไป ก็สามารถที่จะเลือกได฾ว฽าต฾องการให฾ข฾อมูลนี้ไปอย฽างเฉพาะเจาะจงได฾เลย เพราะฉะนั้น
ลักษณะนี้มันเป็นความแตกต฽างที่ทําให฾เราต฾องแยก ต฾องมองมันว฽าแยกจากสื่อมวลชนแบบเก฽า ถ฾า
กล฽าวโดยสรุป อาจจะเป็นสื่อมวลชนได฾ในลักษณะ แต฽นิยามคําว฽าสื่อต฾องลงรายละเอียดว฽ามันต฽างกัน 
มันจะไม฽เหมือนสื่อมวลชนที่เราเคยใช฾มาในรอบร฾อยสองสามร฾อยปีที่ผ฽านมา ไม฽ว฽าจะเป็นหนังสือพิมพแ 
วิทยุ โทรทัศนแ หรือภาพยนตรแอะไรพวกนี้ มันเป็นคนละประเภทกัน” (ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก฾ว, 
สัมภาษณแ, 11 กุมภาพันธแ 2557) 

“เฟซบุ฿กในเชิงสื่อสารมวลชน มันก็ก่ํากึ่ง คือในแง฽ของสื่อสารมวลชน 
นอกจากแค฽ตัวสื่อที่จะเป็นเครื่องมือสื่อกลางเป็นมีเดียเชื่อมต฽อ message ไปยังคนกลุ฽มใหญ฽แล฾ว 
สื่อสารมวลชนยังต฾องมีจํานวนคน บรรณาธิการ ที่จะ Gate keeper ในการคุมข฽าวสาร ซึ่งในส฽วนของ
โซเชียลมีเดียมีทั้งความคล฾ายและความต฽าง คือ โซเชียลมีเดียหรือเฟซบุ฿กไม฽มีคนคอย monitor ถ฾าเป็น 
personal page ถ฾าเป็น user generate กล฽าวคือ เราไม฽ต฾องมีสื่ออยู฽ในมือ ไม฽ต฾องมีกองบรรณาธิการ ไม฽
ต฾องมีคนมาช฽วยดูว฽าหัวข฾อนี้สกรีนได฾บางคํา ไม฽ต฾องมีเซนเซอรแ เราสามารถโพสตแเองได฾เลย หรือที่
หน฾าที่มันเป็นแฟนเพจหรือสื่อออนไลนแที่ปัจจุบันหนังสือพิมพแก็เข฾ามาใช฾ตัวเฟซบุ฿กมากขึ้นในการทํา 
content แบบนี้ยังถือว฽ามีความเป็นสื่อสารมวลชนอยู฽ เพราะมันยังมีกองบรรณาธิการ หรือ Admin ที่
คอย Monitor แล฾วทุกคนคอยรับผิดชอบ ในส฽วนของแฟนเพจยังมีคนที่ทําหน฾าที่กลั่นกรอง Content 
อยู฽ แต฽ในโซเชียลมีเดีย อย฽างเฟซบุ฿กทุกคนสามารถสร฾างประเด็นเองได฾ เพราะฉะนั้นก็จะมีความต฽างใน
ความหมายของสื่อสารมวลชนดั้งเดิม และความเหมือน ๆ กัน ในขณะเดียวกันก็จะมีความต฽างกับ
สื่อมวลชนแบบดั้งเดิม คือ สมัยก฽อน แต฽ปัจจุบันสื่อมวลชนแบบดั้งเดิมก็พยายามที่จะสร฾างสื่อแบบสอง
ทางมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจุบันมันอาจจะเหมือนกันคือ เราสามารถ reaction ได฾ทันที เราสามารถ
ตอบสนองสองทางได฾ทันที โดยที่เห็นต฽างมากเลยคือ คนธรรมดาอย฽างเราสามารถที่จะสร฾าง content 
เองได฾โดยที่ไม฽ต฾องมีใครมาตรวจสอบ แต฽ถ฾าเป็นหน฾าเพจเหมือนสื่อมวลชนทั่วไปที่จะต฾องมีกอง
บรรณาธิการ แอดมินในการตรวจสอบ ซึ่งมีข฾อจํากัดอยู฽เหมือนกัน” (ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, สัมภาษณแ, 
20 กุมภาพันธแ 2557) 

4.6.2.2 บทบาทของเฟซบุ๊กต่อมนุษย์และสังคม 
จากการศึกษาพบว฽า เฟซบุ฿กได฾เข฾ามามีบทบาทต฽อชีวิตมนุษยแและสังคม

สูง ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล และระดับกลุ฽ม ในกลุ฽มคนรุ฽นใหม฽ เฟซบุ฿กนั้นได฾กลายเป็นช฽องทางหลักใน
การแสวงหาการรับรู฾ข฽าวสาร บวกกับการเกิดขึ้นของอุปกรณแและเทคโนโลยีใหม฽ ๆ เช฽น คอมพิวเตอรแ
พกพา แท็บเล็ต หรือสมารแทโฟน ซึ่งล฾วนแล฾วแต฽ส฽งเสริมให฾กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กและคนรุ฽นใหม฽เข฾าถึงเฟซบุ฿ก
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หรืออินเทอรแเน็ตได฾ง฽ายมากยิ่งขึ้น และลดพฤติกรรมการบริโภคสื่ออ่ืน ๆ ลงอย฽างชัดเจนในขณะเดียวกัน
สื่ออย฽างเฟซบุ฿กยังมีบทบาทต฽อคนในระดับกลุ฽ม เนื้อหาที่ปรากฏบนเฟซบุ฿กส฽งผลให฾เกิดพฤติกรรม
คล฾อยตามหรือเลียนแบบอีกด฾วย ด฾วยกระแสและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ ต฽างก็มุ฽ งเน฾น
ผลิต Content ที่อยู฽บนโลกอินเทอรแเน็ตหรือดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของชีวิต
และไลฟ฼สไตลแของกลุ฽มคนรุ฽นใหม฽ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย โดยเฉพาะอุปนิสัยของคนที่ไทยที่ชอบพูด 
ชอบบอก ชอบแสดงออก ชอบแบ฽งปัน เฟซบุ฿กนั้นจึงกลายเป็นสื่อที่สามารถตอบสนองความต฾องการ
ของคนในสังคมไทยได฾เป็นอย฽างดี 

“เฟซบุ฿กเข฾ามามีบทบาทสูงพอสมควร ถ฾าเราบอกว฽าอะไรในระดับโลก 
เฟซบุ฿กที่คิดค฾นกันมาประมาณ 10 ปี  ใน 10 ปีนั้น อาจจะใช฾เวลาครึ่งแรก ในช฽วงแรก ในการแพร฽ 
กระจายไปสู฽ภูมิภาคประเทศต฽าง ๆ ทีนี้ประเทศไทยเริ่มเข฾ามาใช฾อย฽างจริงจัง คิดว฽าเป็นในช฽วงสมัย 
ประมาณปี 50-51 นั่นเป็นช฽วงของการเริ่มต฾นอย฽างจริงจัง และเห็นได฾ชัดเจนในกรุงเทพมหานคร  
ปี 51-52 มาเรื่อย ๆ จนถึงปี 55 ได฾ขยายตัวไปสู฽ภูมิภาคอย฽างชัดเจน ทีนี้ถ฾าถามถึงว฽าผลกระทบ คือ
ต฾องยอมรับอย฽างหนึ่งว฽าประเทศไทยเราไม฽ได฾มีความเท฽าเทียมเสมอภาคกันทั้งประเทศ ความ
เจริญก฾าวหน฾ามันกระจุกตัวอยู฽ในเมืองหลวงและก็เมืองใหญ฽ ทําให฾คนไทยโดยเฉพาะคนกรุงเทพและ
คนหัวเมืองต฽าง ๆ เหมือนกับก฾าวล้ําไปก฽อน ด฾วยการใช฾เป็นส฽วนหนึ่งของชีวิตประจําวันเลยจนแทบจะ
เรียกได฾ว฽า บางคนลดการเสพสื่ออ่ืน ๆ ลงอย฽างสิ้นเชิง นี่เป็นข฾อสังเกตที่ผมสอนหนังสืออยู฽ด฾วย แล฾วก็
พบปะพูดคุย คําตอบที่ออกมาคล฾าย ๆ กัน ในช฽วงหลายปีที่ผ฽านมา อย฽าว฽าแต฽อ฽านหนังสือเลย สถิติก็
บอกอยู฽แล฾วว฽าอ฽านน฾อย แม฾แต฽โทรทัศนแที่เป็นสื่อหลัก เป็นสื่อมวลชนที่ยิ่งใหญ฽มาก คนรุ฽นใหม฽จํานวน
มากก็แทบไม฽มีที่จะดูโทรทัศนแแล฾ว เพราะว฽ามันไปอยู฽ในออนไลนแทั้งหมด ไม฽ว฽าจะเป็นคอมพิวเตอรแ 
หรือโทรศัพทแมือถือ หรือไอแพด แท็บเล็ต อะไรต฽าง ๆ ฉะนั้นในตัวบุคคลละสังคมนั้นก็ถือว฽ามัน
กลายเป็นช฽องทางหลักหนึ่งในการรับข฾อมูลข฽าวสารของคนไปแล฾วโดยเฉพาะในเมืองใหญ฽ แล฾วก็ถ฾าพูด
ถึง พ.ศ. นี้ คงไม฽ได฾จํากัดเฉพาะคนในกรุงเทพอย฽างเดียวด฾วยซ้ํา ในเขตเทศบาล หรือต฽างจังหวัดเอง 
หรือหลาย ๆ จังหวัดในประเทศ ก็น฽าจะมีทิศทางเดียวกัน ก็คือในระดับปัจเจก กลายเป็นช฽องทางหลัก
หนึ่งในการรับข฾อมูลข฽าวสารแทนที่สื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ ไปแล฾ว” 

“ในระดับกลุ฽ม เนื่องจากตัวเฟซบุ฿กเป็น network ผลกระทบในเชิงกลุ฽ม
ก็ทําให฾การเกาะกระแส คล฾าย ๆ ว฽าตามน้ําไปกับกลุ฽มเพื่อนฝูง ก็จะกลายเป็นลักษณะหนึ่งที่เฟซบุ฿กที่มี
บทบาทตรงนี้ แต฽ก็ไม฽ใช฽เพียงประการเดียวนะ เนื่องจากปีที่ผ฽านมา เมืองไทยเราก็มีวิกฤตหลายด฾านอยู฽ 
คุณลักษณะแบบเฟซบุ฿กเอง ที่ทําให฾เกาะกลุ฽มกันแล฾ว มันอาจจะมีมุมกลับก็ได฾ ก็คือหมายความว฽ามันก็
มีหลายกรณีที่ทําให฾เกิดความบาดหมางกันในหมู฽กลุ฽มหรือหมู฽เพ่ือนฝูง เนื่องจากอดีตไม฽เคยรู฾ว฽ามี
แนวความคิดแบบนี้ ทัศนคติลักษณะแบบนี้ แต฽มันไปปรากฏอยู฽ในกระทู฾ หรือโพสตแต฽าง ๆ ก็อาจทําให฾
เพ่ือนฝูงทะเลาะกัน หรือความเห็นขัดแย฾งกัน กลายเป็นแตกแยกกัน อันนี้ก็เป็นอีกหนึ่งบทบาทของ 
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เฟซบุ฿กที่เกิดขึ้นในช฽วง 3-5 ปีที่ผ฽านมานี้ ก็เกิดขึ้นทั้ง 2 ระดับ ทั้งระดับตัวบุคคลด฾วยและระดับกลุ฽ม
ด฾วย” (ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก฾ว, สัมภาษณแ, 11 กุมภาพันธแ 2557) 

“ในแง฽ของสังคมในแง฽ของส฽วนตัว กลายเป็นเหมือนสมัยก฽อนที่เราต฾อง
นั่งอ฽านหนังสือพิมพแประจําวัน นั่งว฽าง ๆ ก็ต฾องเอาหนังสือพิมพแมานั่งอ฽านว฽ามีอะไรบ฾าง แต฽เฟซบุ฿กมี
ความพิเศษตรงที่ 1.นอกจากเราจะรู฾ข฽าวหน฾าหนังสือพิมพแออนไลนแทั้งหลายที่มันฟีดตลอดเวลาเป็น
ช฽วง ๆ แล฾ว เรายังสามารถรู฾เรื่องราวของคนที่เรารู฾จัก ตอบไลฟ฼สไตลแของคนเมืองมาก เพราะปกติเรา
ไม฽ค฽อยได฾เจอกัน หรือขี้เกียจเจอ แต฽เราก็สามารถรู฾ความเป็นไปของเพ่ือนได฾ ซึ่งนี่คือวัตถุประสงคแของ
การตั้งเฟซบุ฿กข้ึนมา คือ การทํา view ให฾เพ่ือนที่รู฾จักกันมาเจอกันบนนี้ ซึ่งเป็นการตอบโจทยแหนึ่ง แต฽
ว฽าทําให฾เราอัพเดตชีวิต เรื่องราวต฽าง ๆ ได฾ โดยที่บางทีเราก็ไม฽อยากเข฾าสังคม แต฽สามารถตอบโจทยแ
ตรงนี้ได฾ และปัจจุบันนั้นเป็นช฽องทางหลักหนึ่งในการรับข฾อมูลข฽าวสาร ในขณะที่มันก็สามารถเป็น
ไดอารี่ของบุคคลได฾เช฽นกัน คือ ฉันอยากเขียนอะไร จะเขียนเป็นโน฾ตหรือสเตตัส ในแง฽ของความเป็น
ส฽วนตัวทําให฾คนบริโภค ตอบลักษณะของอารมณแของคนทั่วไป อยากได฾รับความเห็น ซึ่งความคิดเห็น
ของเราได฾รับการตอบรับจากบุคคลทั่วไปผ฽านแชรแ คอมเม฾นทแ มันทําให฾ draw เฟซบุ฿ก ทําให฾เป็น
ปรากฏการณแ โดยเฉพาะคนสังคมไทยที่ชอบคุย ชอบบอก หรือชอบโชวแ เฟซบุ฿กเป็นลักษณะที่มาตอบ
โจทยแ ส฽วนแง฽ของความเป็นส฽วนรวม มันทําให฾เราความคุยกันต฽อหน฾ามันหายไป ในแง฽ลบนะ มองในดี
มันสร฾าง Conversation ในครอบครัวได฾ ทําให฾เรารู฾อะไรเร็วขึ้น เราสามารถพูดเรื่องนั่นนี่ได฾เยอะขึ้น 
มีประเด็นในการแลกเปลี่ยนได฾” 

“แง฽ลบ มันทําให฾เวลาที่เรามีน฾อยอยู฽แล฾ว บางครั้งการสนทนาบนโต฿ะ
อาหารมันมีรูปแบบต฽าง ๆ ของมือถือ ไอแพด มันจะ attract ของบทสนทนา ถ฾าเป็นคน 2-3 generation 
มันอยู฽คนละ platform อย฽างรุ฽นแม฽กับยาย อาจเป็นการสนทนาโต฾ตอบกัน เราอยู฽ในยุคเปลี่ยนผ฽าน 
มันก็ยาก เพราะเราถูก attract โดยเฟซบุ฿ก มันทําให฾จิตเราทํางานมากข้ึน ทําให฾เราไม฽โฟกัสกับสิ่งที่อยู฽
ตรงหน฾า มันกระตุ฾นอารมณแอยากรู฾อยากเห็น จนถูกทําให฾เป็นนิสัย” 

“ถ฾าเป็นเด็กอาจทําให฾เขาไม฽เห็นบรรยากาศล฾อมวงกินข฾าว ไม฽มีอะไรมา
แยกเราออกจากวงสนทนา เขาอาจจะไม฽รู฾สึกอะไรมาก เพราะโตมากับรุ฽นนี้ แต฽อย฽างเราหรือรุ฽นแม฽จะ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีผลกระทบต฽อความสัมพันธแ ทําให฾เราไม฽สนใจอะไรที่เป็นของจริง เช฽น เราจะสนใจ
แต฽อะไรที่เห็นบนรูปในเฟซบุ฿ก หรือ instagram มีผลกับวิธีคิดของคนเมือง เช฽น เราเป็นคนทํางาน
สื่อสาร เราไม฽เคยสัมผัส แต฽เราเชื่อสิ่งที่เราเห็นบนจอ แต฽เราไม฽เคยไปสัมผัสกลิ่นดิน หญ฾า คือเราไม฽มี
โอกาส แต฽เราคิดว฽าเรารู฾จักหมดผ฽านหน฾าจอ คือเราถูก shape ผ฽านหน฾าจอ ผ฽านกล฾อง ผ฽านเสียงที่เรา
ได฾ยิน ถ฾าเป็นเสียงนกเราก็จะได฾ยินผ฽าน youtube แต฽เราไม฽เคยจะนิ่ง ๆ แล฾วได฾กลิ่นอะไรรอบข฾างที่
มันเป็นของจริง ซึ่งมีผลมากในสังคมเมืองและต฽างจังหวัด ซึ่งเด็กต฽างจังหวัดในปัจจุบันก็ไม฽ใช฽ไม฽มี
สมารแทโฟน ซึ่งมีผลต฽ออารมณแ ความรู฾สึก ความฉาบฉวยในความคิด ทําให฾ไม฽รู฾จริงและไม฽ได฾สัมผัสของ
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จริง เพราะเชื่อว฽าทุกอย฽างที่อยู฽บนจอคือเรื่องจริง เพราะเขาเชื่อว฽าไม฽เห็นมีความจําเป็นต฾องไปสัมผัส 
ซึ่งคิดว฽าเป็นสิ่งที่น฽ากลัว ซึ่งเราไม฽รู฾ว฽าเราจะเจอเด็กแบบไหนในอนาคต เพราะเขาไม฽ได฾ถูกสัมผัสกับ
อะไรแบบนี้” (อ.ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, สัมภาษณแ, 20 กุมภาพันธแ 2557) 

4.6.2.3 ลักษณะเฉพาะของเฟซบุ๊กที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มี
แนวโน้มเสพติด 

จากการศกึษาพบว฽า ลักษณะเฉพาะของเฟซบุ฿กสามารถตอบสนองความ
ต฾องการขั้นพื้นฐานของผู฾ใช฾ได฾เป็นอย฽างดี โดยเฉพาะการปลดปล฽อย การระบาย การพร่ําเพ฾อพรรณนา 
หรือแม฾แต฽การแสวงหาสิ่งที่ตัวเองเชื่อ ซึ่งถือว฽าเฟซบุ฿กเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่สามารถตอบโจทยแ  
ในบางเรื่องได฾ดีกว฽าเผชิญสถานการณแต฽าง ๆ นั้นด฾วยตนเอง อีกทั้งเป็นการหลีกเลี่ยงความรุนแรงจาก 
การเผชิญหน฾าด฾วย เป็นช฽องทางที่ทําให฾ได฾พูด ได฾แสดงความเป็นตัวตน แสดงเอกลักษณแส฽วนตัวออกมา 
ทั้งยังสามารถนําเสนอข฾อมูลข฽าวสาร เนื้อหา อารมณแ ความรู฾สึกให฾ผู฾อ่ืนรับรู฾ได฾ทั้งในวงแคบ วงกว฾าง 
ซ่ึงผู฾ใช฾สามารถกําหนดได฾ด฾วยตัวเอง 

“ตอบได฾เยอะ อย฽างในแง฽พ้ืน ๆ ส฽วนตัว ก็คิดว฽าตอบโจทยแได฾ดีพอสมควร 
โดยเฉพาะการปลดปล฽อย การระบาย การพร่ําเพ฾อพรรณนา หรือแม฾แต฽การแสวงหาสิ่งที่ตัวเองเชื่อ
หรือว฽าพึงพอใจอยู฽แล฾วเป็นทุนเดิม สื่อมวลชนเดิมต฾องมี บก. ฉะนั้นการที่ข฾อมูลข฽าวสารจะออกมา บก.
ต฾องมีการกลั่นกรองมา บางอย฽างก็นําเสนอ บางอย฽างก็ไม฽นําเสนอ แต฽ในเฟซบุ฿ก สามารถหาอ฽านได฾เอง 
ไม฽ต฾องรอใคร หรือถ฾าตัวเองเชื่อแบบนี้ ถ฾าตัวเองเจอเพจนี้ก็กดไลคแเข฾าไป เดี๋ยวก็มีข฾อมูลลักษณะ
เดียวกันเข฾ามาวิ่งมาหาเรา ตรงนี้มันก็ตอบสนองความต฾องการของคนโดยพ้ืนฐานได฾ หรือแม฾แต฽การ
เขียนสเตตัสตัวเอง ตอนนี้เราคิดอะไรอยู฽ ต฾องการอะไร คือมันก็ตอบสนองความต฾องการพ้ืนฐาน
ส฽วนตัวของแต฽ละคน” (ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก฾ว, สัมภาษณแ, 11 กุมภาพันธแ 2557) 

“ทําให฾รู฾สึกว฽าไม฽เหงา มีอะไรทํา เป็นที่สามารถใช฾ในการระบายการ
ปลดปล฽อย ในเรื่องต฽าง ๆ นี่คือในแง฽ของเฟซบุ฿ก มีอะไรพูดแล฾วคนมารับรู฾สิ่งที่เราพูด เป็นช฽องทาง
สําหรับคนที่เขาคิดว฽าพูดอะไรได฾ยาก เป็นช฽องทางที่ทําให฾คนได฾พูด ได฾แสดงความเป็นตัวตนของเขา 
ให฾เขารู฾สึกว฽า flexible ขึ้น เพราะมันคือ safe zone มันหลวมกว฽าการพูดแบบ face to face” (อ.
ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, สัมภาษณแ, 20 กุมภาพันธแ 2557) 

4.6.2.4 ลักษณะการสื่อสารของผู้ใช้เฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ลักษณะการสื่อสารบนเฟซบุ฿กของผู฾มีแนวโน฾มเสพ

ติดเฟซบุ฿ก อาจจะไม฽ได฾มีลักษณะที่แน฽นอน ขึ้นอยู฽กับว฽าผู฾ใช฾สนทนากับใครในช฽วงเวลานั้น ซึ่งผู฾ใช฾ 
แต฽ละคนก็มีลีลา มีสไตลแการสื่อสารที่แตกต฽างกัน เช฽น ไม฽ค฽อยเป็นสาระ พูดเกร็ดเล็กเกร็ดน฾อย เพ่ือให฾
รู฾ว฽าตัวเองมีตัวตน บางคนก็พยายามหาเรื่องคุย หาประเด็นขึ้นมาพูด ทั้งเรืองที่มีสาระหรืออาจไม฽มี
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สาระก็ได฾ ส฽วนลักษณะของคนท่ีเสพติด การใช฾เฟซบุ฿กจะเป็นสิ่งแรก ๆ ที่ต฾องทําหลังตื่นนอน และเป็น
สิ่งที่จะต฾องทําหรือเข฾าใช฾ตลอดทั้งวัน 

“อาจจะไม฽ได฾มีลักษณะที่ตายตัว เพราะว฽าแต฽ละคนก็มีลีลา มีสไตลแที่
แตกต฽างกัน แต฽ก็อย฽างว฽าเฟซบุ฿กเป็นโซเชียลมีเดีย วิธีการสื่อสารมันก็จะถูก ใช฾คําว฽าอะไร ค฽อย ๆ 
shape ตัวเองไปตามกระแสสังคมที่ตัวเองอยู฽ เช฽นว฽า บุคคลคนนั้น ตลอดเวลาที่เขาใช฾เฟซบุ฿กไป  
เขาจะเริ่มรู฾ว฽าเวลาเขาพูดแนว ๆ แบบนี้ หรือเวลาเค฾าพูดลักษณะนี้ เสียงตอบรับเป็นยังไง แน฽นอนทุก
คนย฽อมอยากจะได฾รับผลในทางที่ดีตอบกลับมาเสมอ ในทางตรงกันข฾ามถ฾าทําอะไรไปแล฾วถูกโต฾แย฾ง 
ถูกเพิกเฉย หรือถูกด฽าทอ เขาก็จะรับรู฾ว฽าวิธีแบบนี้อาจจะไม฽ใช฽ เพราะฉะนั้นลักษณะการนําเสนอหรือ
การแสดงออกของคนจะถูกกล฽อมเกลาไปด฾วยวิถีของสังคมหรือเครือข฽ายที่เขาอยู฽ ” (ผศ.ดร.อัศวิน 
เนตรโพธิ์แก฾ว, สัมภาษณแ, 11 กุมภาพันธแ 2557) 

“เป็นสิ่งแรก ๆ ที่ต฾องทําตอนตื่นนอน เหมือนคนที่ต฾องการกินข฾าวเช฾า 
ทุกวัน เขาต฾องวางความสําคัญของมันเป็นอันดับแรก ๆ จัดวางกิจกรรมนี้เป็นสิ่งที่ขาดไม฽ได฾ ทุกวัน
จะต฾องโพสตแ เขาต฾องการอะไรบางอย฽าง ซึ่งในชีวิตประจําวันต฾องมีข฾อจํากัด มีอะไรที่เติมไม฽เต็ม แล฾ว
อันนี้คือช฽องว฽างที่เติมเต็มได฾ เป็นช฽องทางเสริมที่จะคุยกับใครต฽อไป คนที่เสพติดจะคุยกับคนรอบข฾าง
ลําบาก ซึ่งน฽าสนใจว฽าลักษณะการโพสตแของคนประเภทนี้เป็นอย฽างไร ซึ่งคนที่ติดตลอดเวลา เจออะไร
ก็ต฾องพูด ต฾องบอก คนลักษณะนี้อาจจะเป็นการสร฾างภาพให฾คนมองเราอย฽างนั้น มันทําให฾เห็นว฽า 
ถ฾าคน ๆ นั้นเป็น Product คน ๆ นั้นมีจุดขายอะไร ถ฾าคนนั้นเป็นคนที่เวิ่นเวอ ก็จะทําให฾เรารําคาญ” 
(อ.ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, สัมภาษณแ, 20 กุมภาพันธแ 2557  

4.6.2.5 สาเหตุที่มีคนเสพติดเฟซบุ๊กมากขึ้น 
จากการศึกษาพบว฽า กระแสความนิยมในการใช฾เฟซบุ฿ก เพ่ือนฝูง และ

คนรอบข฾าง จะเป็นเหมือนแรงผลักดันให฾เล฽นตาม ๆ กัน ซึ่งปัจจัยที่กล฽าวนี้ มีส฽วนทําให฾คนหันมาเล฽น
เฟซบุ฿กในเวลาต฽อมา เนื่องจากมองว฽าเป็นสิ่งใหม฽ ๆ ทําให฾มีความอยากรู฾ อยากเห็น อยากทดลอง
ของใหม฽ ๆ ตามกระแสนิยม ในขณะเดียวกันกระแสการใช฾เฟซบุ฿กนั้นเป็นภาพลักษณแที่ทําให฾ผู฾ใช฾ไม฽
ตกแทรนดแและอยู฽ในกระแส ซึ่งสิ่งเหล฽านี้ย฽อมส฽งผลให฾เกิดการเสพติดเฟซบุ฿กในเวลาต฽อมา 

“เป็นเรื่องการบอกต฽อ แต฽ละคนเองก็มีเพ่ือนฝูง ซึ่งเป็นแรงผลักดัน
เหมือนกันจากคนรู฾จัก คือถ฾ามองย฾อนกลับไปสมัยเริ่มแรก ๆ ก็จะมีคนที่เล฽น หรือใช฾เร็วกว฽าคนอ่ืน 
เสร็จแล฾วสิ่งที่ตามมาก็คือ เวลาเราพบปะคนรู฾จัก เพ่ือนฝูง ก็ต฾องมีการถามกัน เล฽นเฟซบุ฿กไหม  
มีเฟซบุ฿กหรือเปล฽า ซึ่งเป็นกระแสบอกต฽อที่มันแพร฽สะพัดไป บางกรณีอาจจะเร็ว บางกรณีอาจจะช฾า ก็
คือ บางคนถ฾ามีคนพูดถึงก็เล฽นเลย โดยคําชักชวน แต฽บางคนก็อาจจะใช฾เวลานิดนึง ช฾าหน฽อย บางคน
ตอนแรกก็ยังไม฽สนใจ ยุ฽งยากหรือเปล฽า ซึ่งตรงนี้ก็รวมถึงความต฾องการ สุดท฾ายก็จะค฽อย ๆ เพ่ิมจํานวน 



  186 

ผู฾เล฽น ซึ่งแรงจูงใจสําคัญก็น฽าจะมาจากคนรู฾จัก” (ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก฾ว, สัมภาษณแ, 11 กุมภาพันธแ 
2557) 

“คนเราทุกคนก็มีความอยากด฾วยกันทั้งนั้น อยากเล฽น อยากรู฾ อยากเห็น 
อยากทดลองสิ่งใหม฽ ๆ ตามกระแสนิยม รวมถึงมองว฽าคนอื่นมีเราก็ต฾องมีด฾วยซึ่งสิ่งเหล฽านี้ย฽อมส฽งผลให฾
เกิดการติดเฟซบุ฿กในเวลาต฽อมา และแน฽นอนการเล฽นเฟซบุ฿กได฾พบประสังสรรคแเพ่ือนเพ่ือนใหม฽ใน
โอกาสต฽าง ๆ ย฽อมต฾องมีการชักชวนบอกต฽อกันให฾เล฽นตามด฾วย ซึ่งปัจจัยที่บอกมานี้ย฽อมมีส฽วนทําให฾คน
หันมาเล฽นเฟซบุ฿กในเวลาต฽อมานั้นเอง” (อ.ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, สัมภาษณแ, 20 กุมภาพันธแ 2557) 

4.6.2.6 ผลกระทบในมิติต่าง ๆ ของชีวิต จากการเสพติดเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า การใช฾เฟซบุ฿กนั้นมีทั้งผลดีและผลเสีย ทั้งนี้ขึ้นอยู฽กับ

ลักษณะการใช฾งานของผู฾ใช฾ แต฽หากผู฾ใช฾เป็นผู฾เสพติดเฟซบุ฿กนั้น ย฽อมมีผลเสียมากกว฽าผลดี ซึ่งสามารถ
สรุปได฾ดังต฽อไปนี้ 1.ทางด฾านบุคคล ส฽งผลกระทบต฽อสุขภาพ เมื่อย จิตใจทํางานหนัก เพราะเวลาส฽วน
ใหญ฽ในแต฽ละวันจะหมดไปกับการใช฾เฟซบุ฿ก รวมถึงการพักผ฽อนที่ไม฽เพียงพอ ทําให฾เจ็บปุวยได฾ง฽าย  
2. ทางด฾านการงาน ส฽งผลมากทําให฾ประสิทธิภาพการทํางานน฾อยลง ไม฽มีสมาธิในการทํางาน  
3. ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร฽วมงาน ส฽งผลให฾ความสัมพันธแของคนสองคนนั้นหรือกลุ฽มนั้นเกิดปัญหา 
เพราะให฾เวลากับการใช฾เฟซบุ฿กมากเกินไป 

“ที่แน฽นอนเลยก็คือ การศึกษา ถ฾าพูดถึงการทํางานขึ้นอยู฽กับตัวบุคคล
ด฾วย สําหรับบางคนที่แยกแยะไม฽เป็น หรือแยกแยะไม฽ได฾ คือหมายความว฽า แทนที่จะเอาเวลามานั่ง
ทํางานกลับเอาเวลามาเล฽นเฟซบุ฿ก กับนักเรียนนักศึกษา เวลาเรียนหนังสือแล฾วไปเล฽นเฟซบุ฿ก อันนี้เสีย
การเรียน แต฽คําตอบในมิติที่สองก็คือว฽า อาจจะเกิดขึ้นกับบางคน บางคนเหมือนกันที่ทํางานด฾วย เล฽น
เฟซด฾วยแล฾วเป็นประโยชนแ ในกรณีที่แหล฽งข฾อมูลของเขามันสามารถสืบค฾นได฾จากการเล฽นเฟซบุ฿ก 
สําหรับนักเรียนนักศึกษาบางคน ข฾อมูลความรู฾ที่จะเอามาใช฾ในการเรียนและการสอบ เขาสามารถเข฾า
หาผ฽านเฟซบุ฿ก ถ฾าเป็นในมิตินี้คนประเภทที่ 2 กําลังก฾าวเข฾าสู฽ความเป็นดิจิทัลเนทีฟได฾ ต฽างจากคนใน
กลุ฽มแรกที่คิดว฽าจะมีปัญหา เพราะส฽งผลถึงทําให฾ประสิทธิภาพการทํางานน฾อยลง ยกตัวอย฽างเช฽นจะ
สอบวันพรุ฽งนี้แล฾วยังมาเล฽นเฟซบุ฿ก คุยสัพเพเหระ ตลกโปกฮากับเพ่ือนไปเรื่อยเปื่อย หรือในขณะที่อีก
คน พรุ฽งนี้ต฾องส฽งงาน และงานนี้สําคัญกับบริษัทมาก แต฽วันนี้ยังมานั่งเล฽นเฟซบุ฿ก อันนี้เป็นข฾อเสียและ
เป็นโทษ แต฽เชื่อว฽าเมื่อเวลาผ฽านไป จะมีคนกลุ฽มที่ 2 เพ่ิมมากขึ้น ผมอาจจะเห็นนักเรียนนักศึกษาบาง
คนที่พรุ฽งนี้จะสอบ แต฽ไม฽ได฾ติดเฟซบุ฿กนะ คืออ฽านหนังสือด฾วย อ฽านเลคเชอรแ อ฽านโน฾ต แต฽เฟซบุ฿กเขา
ไม฽ได฾ distract ทําให฾เขาหลุดโฟกัสออกไปจากการสอบ แต฽เฟซบุ฿กเขากลายเป็นตัวช฽วยที่บางที
ตัวหนังสือ ตํารา มันเก฽าไปด฾วยซ้ําไป แต฽เฟซบุ฿กกลับให฾เคสบางอย฽างใหม฽กว฽า และตอบได฾ดีกว฽า เป็น
อีกมุมหนึ่งเป็นมิติหนึ่งที่จะเกิดเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อความพร฾อมของคนทั้งสังคมเอง แล฾วก็การรู฾เท฽าทัน
ของเด็กรุ฽นใหม฽ ๆ และคนท่ีใช฾งานจะยกระดับขึ้นไป จะมีแนวแบบนี้มาก ๆ อันที่หนึ่งคือในเชิงสุขภาพ
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กาย เพราะเนื่องจากกว฽ามันไปสัมพันธแกับเฟซบุ฿กตลอดเวลา ก็เลยทําให฾การแบ฽งเวลาของเราในการ
ดําเนินชีวิตมันแปรปรวน แทนที่ชัดเจนว฽าตอนไหนทําอะไรก็จะทําให฾ทุกอย฽างรวน และถ฾ าไม฽มีอะไร
ควบคุมด฾วยแล฾ว มันก็มีโอกาสที่จะหลุด ดึกดื่นคํ่าคืนก็ยังออน ไม฽เป็นเวลา มีผลต฽อร฽างกายทั้งเรื่องการ
พักผ฽อนและก็ความทรุดโทรมของสายตา ของนิ้ว ของมือ ของประสาทสัมผัสทุกอย฽าง ก็คงมีผล ในแง฽
ของสุขภาพใจ ผมคิดว฽าอันนี้ก็คงมีผลกระทบเช฽นเดียวกัน โดยเฉพาะเฟซบุ฿กหรือ social media 
ที่ดราม฽ามาก ๆ บางทีก็ทําให฾อารมณแคนหลุดตามไปด฾วยเหมือนกัน ไม฽ว฽าจะดีใจ เสียใจ มันพรั่งพรู 
เรื่องที่น฽าดีใจไม฽เท฽าไหร฽ มันอารมณแเบิกบาน แต฽เรื่องอารมณแเสียใจมันน฽ากลัว บางทีกลายเป็นความ
โกรธ ความแค฾น และบางทีมันทําให฾ควบคุมอารมณแตัวเองไม฽ได฾ ทําให฾เป็นปัญหาต฽อ ขณะที่เราเรียกว฽า
เป็น social แต฽ในความเป็น social มันสะท฾อน self ตัวตนของคน ฉะนั้น social ที่เขาสร฾างขึ้นมา 
เขาสร฾างมันขึ้นมาเอง เขาสร฾างมันทุกอย฽างเพ่ือมาตอบความเป็นตัวตน ฉะนั้นทุกอย฽างที่เขานําเสนอ
ออกไป จะด฾วยข฾อความหรือภาพ หรืออะไรก็ตาม แล฾วการที่เขาเลือกเพ่ือน เลือกรับทุกอย฽าง 
บางอย฽าง ที่มันตอบเฉพาะที่เขาพอใจจะย฾อนกลับเข฾าหาตัวไง ฉะนั้นถึงที่สุดแล฾วมันก็เลย มันก็
ย฾อนกลับมาที่ตัวตนคน ๆ นั้น หรือมันอาจจะทําให฾เค฾าหัวรุนแรงมากขึ้นไปอีก คือสุดท฾ายมันก็
ย฾อนกลับมาที่ตัวคน ๆ นั้นว฽าในก฾นบึ้งจริง ๆ แล฾ว จะบอกว฽า DNA ของเขาว฽าเป็นยังไง สื่อตัวนี้มันมี
ศักยภาพเพียงพอที่จะไปกระตุ฾นต฽อมเขา คงจะมีถ฾าสิ่งที่มันดําเนินอยู฽ในออฟไลนแและออนไลนแมันไม฽ 
match กัน มันจะไม฽เกิดปัญหาถ฾าคน ๆ นี้ ความสัมพันธแทั้งในออฟไลนแและออนไลนแไปในทางเดียวกัน 
มันจะเกิดปัญหาทันทีที่สองด฾านนี้มันไปคนละทาง เช฽น พอเจอตัวจริงเป็นแบบนึง พอออนไลนแเป็น
แบบนึง แล฾วเราไม฽สามารถสร฾างความเข฾าใจได฾ ก็จะเกิดความขัดแย฾ง คือถ฾าเรารู฾จักกันห฽าง ๆ มันยังพอ
มีพ้ืนที่ แล฾วพอถึงจุด ๆ หนึ่งเรายังพอทําใจยอมรับได฾ไงว฽า อเอ เค฾าเป็นแบบนี้ แต฽ถ฾าเป็นญาติพ่ีน฾องจะ
ยากขึ้น หรือถ฾าเป็นเพ่ือนสนิท มันจะยาก เพราะว฽าความเป็นญาติ นั่นหมายถึง เอ฿ะ โดยสายสัมพันธแ 
สายเลือดเรา เราคือคนในกลุ฽มครอบครัวเดียวกัน แต฽ทําไมสิ่งนี้ฉันไม฽รู฾เลยว฽าเธอเป็น หรือเธอคิดแบบ
นี้ฉันไม฽เคยเห็นมาก฽อนเลย ตรงนี้มันจะยากที่เราจะหาจุดลงตัวได฾ และถ฾าเกิดตรงนี้ขึ้นมา จะส฽งผลให฾
ความสัมพันธแของคนสองคนนั้นหรือกลุ฽มนั้นเกิดปัญหา และแน฽นอนที่ขาดไม฽ได฾เลยคือส฽งผลต฽อสุขภาพ
ของตัวเองแน฽ ๆ เล฽นมาก ๆ อาจมีปัญหาเรื่องสายตา ปวดเมื่อยตามตัวได฾ รวมถึงการพักผ฽อนที่ไม฽
เพียงพอสิ่งทําให฾เจ็บปุวยได฾ง฽าย” (ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก฾ว, สัมภาษณแ, 11 กุมภาพันธแ 2557) 

“ส฽งผลต฽อการงานมาก เช฽น ช฽วงที่ farm view ฮิต ๆ คนเล฽นกัน
ตลอดเวลา ส฽งมาให฾เราด฾วย มีผลมากทําให฾ประสิทธิภาพการทํางานน฾อยลง ไม฽โฟกัสกับงาน แน฽นอน 
100% แต฽พอมีโซเชียลมีเดียมากระตุ฾นมันยิ่ง distract มากขึ้น งานน฾อยลง งานที่ควรจะได฾แก฽นสาระ
มันก็น฾อยลง ไม฽ว฽าจะเป็นเรื่องปริมาณ คุณภาพงาน ด฾านการศึกษาถ฾าคุณเล฽นเยอะมันส฽งผลต฽อสิ่งที่อยู฽
ต฽อหน฾าคุณ เหมือนการที่เราคุยกับใครค฾าง ๆ ไว฾ คนที่เสพติดเหมือนต฾องคุยตลอดเวลา ถ฾าเราคุยไม฽จบ
ก็จะติด ต฾องกลับไปคุย คอมเม฾นทแต฽อ ส฽งผลกระทบต฽อสุขภาพ เมื่อย การทํางานของจิตใจไม฽ค฽อยได฾
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พัก เพราะต฾องเล฽นตลอดเวลา การได฾รับการยอมรับ มานั่งเปิดดูว฽าใคร Like หรือคอมเม฾นทแอะไร
สําหรับคนที่ติด เช฽น ตื่นขึ้นมาต฾องกดดูแล฾ว จิตทํางานหนัก ทําให฾เราไม฽อ่ิมกับการพักผ฽อน แทนที่เรา
จะสวดมนตแ นั่งสมาธิ ทําให฾เกิดความฟูุงซ฽าน ส฽งผละกระทบต฽อร฽างกาย  เช฽น  ไหล฽ คอ หลัง การนั่ง
นาน ๆ การอยู฽ในตําแหน฽งที่เล฽นคอมพิวเตอรแนาน ๆ ส฽งผลแน฽นอน เช฽น คอจะค฽อย ๆ ยื่น ในที่สุดก็จะ
เพ้ียน เพราะยุคเราเป็นยุคท่ีต฾องอยู฽กับพวกนี้เยอะ ส฽งผลกระทบต฽อโครงสร฾าง กล฾ามเนื้อ ตา มันทําให฾
ตาแห฾ง การทานน้ําช฽วยได฾เยอะ เพราะตาเราจะต฾องกระพริบเยอะมาก น้ําจะช฽วยหล฽อเลี้ยงทุกอย฽าง ที่
เราจับเม฾าสแ เส฾นเราจะตึง แต฽ไม฽ถึงกับล็อก” (อ.ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, สัมภาษณแ, 20 กุมภาพันธแ 
2557) 

4.6.2.7 ผลกระทบต่อสังคมที่เกิดจากการเสพติดเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า เฟซบุ฿กเป็นนวัตกรรมทางการสื่อสารที่ผู฾ใช฾สามารถ

กําหนดหรือสร฾างสรรคแเนื้อหาได฾ด฾วยตนเอง ในขณะเดียวกันเฟซบุ฿กก็กลายเป็นเครื่องมือในการกระตุ฾น
อารมณแของผู฾ใช฾ได฾เป็นอย฽างดี จากการโพสตแภาพหรือการอัพเดตสเตตัสต฽าง ๆ ของผู฾ใช฾ นั้นกลายเป็น
สิ่งเร฾าหรือกระตุ฾นอารมณแ ความรู฾สึกของผู฾พบเห็นบนเฟซบุ฿กที่สามารถก฽อให฾เกิดการทะเลาะวิวาท 
การด฽าทอ ดูถูกกัน การอิจฉา และเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ อยากได฾อยากมีเหมือนกับคนอ่ืน ๆ ความ
อดทนต่ํา ไม฽มีความมั่นคงในอารมณแ เป็นต฾น สิ่งเหล฽านี้กําลังทําให฾โลกใบนี้กลายเป็นโลกวัตถุนิยม 

“ในแง฽ดีถือว฽าเฟซบุ฿กเป็นนวัตกรรม เพราะฉะนั้นถ฾าบอกว฽าคนไทยใช฾
เยอะ ก็ต฾องดีใจ เพราะถ฾าคนไทยไม฽ใช฾ น฽าเป็นห฽วงกว฽า ว฽าทําไมคนไทยใช฾ไม฽เป็น หรือว฽าคนไทยไม฽
อยากใช฾ เกิดอะไรขึ้น แต฽อาจจะมีข฾อสองตามไปว฽า การใช฾มาก ใช฾เยอะ ใช฾ในทางเป็นประโยชนแหรือ
เปล฽า เป็นข฾อสังเกตที่อาจจะเป็นคําตอบถัดมาว฽าใช฾เยอะอาจจะหมายถึง ใช฾ในทางสร฾างสรรคแก็ได฾ แต฽
เหมือนว฽าปริมาณอย฽างเดียวไม฽ได฾เป็นตัวบอกว฽าดีหรือไม฽ดี คุณภาพต฽างหากที่จะบอกว฽ามันมีประโยชนแ
หรือไม฽ การใช฾เฟซบุ฿กในทางสร฾างสรรคแ เป็นสิ่งที่อยากเห็นมากกว฽า ไม฽ใช฽ว฽าคนไทยแห฽ไปใช฾เฟซบุ฿ก
มาก สถิติอันดับหนึ่ง รู฾ไหมว฽าเฟซบุ฿กนั้นยังเป็นช฽องทางที่ใช฾ในการกระตุ฾นอารมณแ อาจจากการโพสตแ
ของคนในเฟซบุ฿ก หรือรูปภาพต฽าง ๆ บางคนถึงกับตีกันเอง ทะเลาะกันเอง ด฽ากันเอง ดูถูกกันเอง เป็น
เรื่องที่น฽าห฽วงมาก นอกจากคนไทยทะเลาะกันเองแล฾ว ในระดับบุคคลยังแบบเกิดคนฆ฽าตัวตายสูงขึ้ น 
คนบ฾าเพ่ิมข้ึน เป็นต฾น อาจจะกลายเป็นอีกดัชนีนึงซึ่งน฽าเป็นห฽วงกว฽า ฉะนั้นถ฾าเลือกได฾ผมก็แฮปปี้แล฾ว
ที่เห็นคนไทยใช฾เยอะ แต฽ผมจะดีใจมากกว฽านั้นถ฾าการใช฾เยอะเป็นไปในทางที่เป็นประโยชนแและสร฾าง
คุณค฽าให฾กับคนไทยโดยรวมและประเทศไทย” (ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก฾ว, สัมภาษณแ, 11 กุมภาพันธแ 
2557) 

“เฟซบุ฿กเป็นแค฽ตัวกระตุ฾น แต฽ว฽า emotional หรือการจัดการอารมณแ
ต฽างหากที่เป็นปัญหา ต฽อให฾มีสื่ออะไรเข฾ามา แต฽หากเรายังมีการจัดการทางอารมณแที่ดีก็ไม฽น฽าจะมี
ปัญหา เฟซบุ฿กคงเป็นแค฽ตัวกระตุ฾น จุดบกพร฽องที่เราไม฽มีภูมิมากพอที่จะดูแลตัวเอง จึงทําให฾เรื่องนี้มัน
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ระบาดไปอย฽างรวดเร็ว ทุกปัญหาเป็นจิ๊กซอวแต฽อ ๆ กัน แต฽ประเด็นหลัก ๆ คือเรื่องของความแข็งแรง
ทางอารมณแของคนน฾อยลง ไม฽มีความมั่นคงทางอารมณแมากพอที่จะจัดการกับสิ่งเหล฽านั้น สื่อสมัยนี้
สะกิดอารมณแแล฾วระบาดไปไกลมาก เห็นด฾วยกับงานวิจัยของอเมริกาท่ีการเล฽นเฟซบุ฿กทําให฾คนขี้อิจฉา 
บางคนไม฽ม่ันใจตัวเองที่ไม฽สวย ไม฽เก฽ง ไม฽ได฾เป็น some body จริง ๆ แล฾วคนพวกนี้อยากดี แต฽เฟซบุ฿ก
เป็นช฽องทางไปกระตุ฾นความขี้อิจฉา กระตุ฾นการโกรธ กระตุ฾นการเปรียบเทียบมากขึ้น คนปัจจุบัน
ความแข็งแรงทางจิตใจน฾อยลง  เราอยู฽ในโลกของ Consumerism เรามองทุกอย฽างฉาบฉวย เราดู
เหมือนมั่นใจแต฽จริง ๆ แล฾วอ฽อนแอ บางคนใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่พักใจ มีคนมาอวยได฾ ให฾กําลังใจได฾ 
เทคโนโลยีทําให฾เราสบายแต฽ทําให฾เรามีความอดทนต่ํา รอไม฽ได฾ ทําให฾คนฟุุมเฟือย เห็นคนอ่ืนมี แล฾วก็
อยากมีบ฾าง สื่อพวกนี้เป็นสื่อที่กระตุ฾นอารมณแหรือกิเลสได฾เป็นอย฽างดี รูป รส กลิ่น เสียง มีส฽วนมาก 
ตัววัตถุก็เช฽นกัน คนโพสตแก็อยากอวด อยากโชวแ คนดูก็อิจฉา อยากได฾ สิ่งเหล฽านี้เป็นจิ๊กซอวแเสริมทําให฾
โลกนี้กลายเป็นโลกวัตถุนิยมมากข้ึน สําหรับคนที่ติดเฟซบุ฿กเลยเห็นด฾วยว฽าเขาเหงา เขาจึงต฾องการพูด
กับคนมาก ๆ เพราะฉะนั้นความม่ันคงทางอารมณแจะน฾อย เขาแค฽อยากจะเป็น sender ทางเฟซบุ฿กแต฽
จะไม฽ค฽อยสนใจใคร อย฽างเพ่ือนครูที่อ฾วน ๆ  เขามีส฽วนร฽วมทาง social network หมดเลย แต฽ไม฽ยอม
ออกไปเจอใคร เรื่องพฤติกรรม selfie หรือการถ฽ายรูปตัวเอง คือ การสร฾าง ego พอยิ่ง like เยอะ ก็
ทําให฾จิตทํางาน ต฾องคอยเช็คว฽ามีคนมาไลคแ มาคอมเม฾นทแเท฽าไหร฽ ไม฽ใช฽แค฽เด็ก ผู฾ใหญ฽ก็เป็นเหมือน ๆ 
เรื่องความเท฽าทันสื่อไม฽เกี่ยวกับอายุ เป็นทุกวัย การให฾คนอ่ืนถ฽ายก็เป็นอีกส฽วนหนึ่ง เป็นมุมที่อยาก
บอก อยากโชวแคนอ่ืนว฽ากินอะไร ไปที่ไหน แต฽ต฾องอยู฽บนคําว฽าพอดี พอประมาณ แต฽พวก selfie หนัก 
เพราะสามารถเลือกมุมที่ดีที่สุดของตัวเองได฾ นั่นหมายความว฽าไม฽ได฾บอกตัวตนของตัวเองทั้งหมด 
ด฾านซ฾าย ด฾านขวา เป็นไฝ เป็นสิว เพราะทุกมุมคุณสามารถกําหนดตัวเองได฾ ในโลกแห฽งความเป็นจริง
คนเหล฽านี้ขาดความมั่นใจ ขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง หลอกตัวเอง ทําให฾สังคมเปลี่ยนไปอย฽างมาก 
ต฾องปรุงแต฽งชีวิตจนเกินความเป็นจริง การได฾ไลคแเยอะ ๆ เขาคิดว฽าได฾รับการตอบรับ ยอมรับกับสังคม
บน social media” (อ.ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, สัมภาษณแ, 20 กุมภาพันธแ 2557) 

4.6.2.8 วิธีการหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า วิธีการหรือแนวทางในการแก฾ไขปัญหาการเสพติด

เฟซบุ฿กนั้นคือ 
1. ตัวเอง จะต฾องรู฾จักแบ฽งเวลาหรือควบคุมตัวเองอย฽างมีสติ ควบคุม

อารมณแในการใช฾ ถ฾าอารมณแไม฽พร฾อม ก็ไม฽โพสตแไม฽แสดงความคิดเห็นในช฽วงเวลานั้น อย฽าแสดงความ
คิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลนแในช฽วงที่โมโห หรือโกรธมาก ๆ 

2. ทางด฾านสังคม ควรจะช฽วยกันประคอง ช฽วยกันเตือน และมีกฎกติกา
ร฽วมกัน 
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3. หน฽วยงานภาครัฐหรือเอกชน อยากให฾ช฽วยรณรงคแ (campaign) คือ
ตอกย้ําให฾คนตระหนักถึงความพอดีในการใช฾เฟซบุ฿ก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) น฽าจะเข฾ามามีบทบาท ให฾การช฽วยเหลือ องคแกรหรือหน฽วยงานอาจจะต฾องมีมาตรการการใช฾เฟซบุ฿ก
ร฽วมกัน 

“วิธีที่ดีที่สุดอยู฽ที่ตัวเอง ใช฾คํารวม ๆ ว฽าสังคมนะ สังคมน฽าจะต฾องผลิต
ความรู฾ความเข฾าใจในเรื่องนี้ออกมา บางอย฽างอาจจะเป็นสิ่งใหม฽ที่เพ่ิงค฾นพบ บางอย฽างอาจจะเป็นเรื่อง
ที่จริง ๆ เป็นแบบนั้นมานานแต฽ยังไม฽มีคนเผยแพร฽ เชื่อว฽าข฾อเท็จจริงหรือข฾อมูลบางอย฽างถ฾าเป็นที่รับรู฾
โดยทั่วไป มันคงช฽วยแก฾ปัญหานี้ได฾บ฾าง อย฽างเช฽นเมื่อย฾อนไปพูดถึงว฽าเรื่องผลกระทบทางสุขภาพ เรื่อง
บางอย฽างเราก็ไม฽รู฾ว฽าทําแบบนี้ทําให฾สายตาไม฽ดี หรือว฽าอาการนิ้วล็อคเกิดขึ้นมาจากอะไร บางทีข฾อมูล
พวกนี้มันเป็นข฾อมูลพ้ืนฐานที่บางคนไม฽รู฾ แต฽รู฾และจะได฾ลดหรือว฽าเปลี่ยนวิธีการใช฾งานบริโภค นั่นคือ  
ในแง฽ทางกายภาพ บางคนอาจจะต฾องการข฾อมูลในลักษณะนี้ เรื่องแสง เรื่องระยะเวลา อะไรต฽าง ๆ พวกนี้ 
กับอีกด฾านหนึ่งก็คือ ภูมิคุ฾มกันทางด฾านอารมณแ เรื่องอาการดราม฽า เรื่องอาการสติแตก ซึ่งบางทีก็ต฾อง
อาศัยแรงผลักดันทางสังคมช฽วย แต฽ไม฽ใช฽ไปช฽วยกระพือ ช฽วยย้ําให฾มันยิ่งหลุดโลกกันไปใหญ฽ เหมือนกับ
ว฽าเรามีอะไรที่มันทั้งปลอบ ทั้งขู฽ กลาง ๆ เป็นทางสายกลางที่ทําให฾คนได฾เห็นว฽าไม฽ใช฽แบบนี้ ถ฾ามาด฾าน
นี้ก็สุดโต฽งไป จนไม฽เห็นด฾านนี้เลย สังคมควรจะช฽วยประคองให฾เห็นว฽า เล฽น ๆ ขํา ๆ โอเค แต฽ของจริง
ของแท฾มันต฾องยังไง” 

“หน฽วยงานภาครัฐหรือเอกชน อยากให฾ช฽วยรณรงคแ และที่สําคัญ
โดยเฉพาะหน฽วยงานของทางฝุายรัฐ ซึ่งมีหน฾าที่โดยตรง เพราะเป็นส฽วนหนึ่งของระบบราชการ กิน
ภาษีประชาชน จะบอกว฽าไม฽เกี่ยวข฾องคงไม฽ได฾ หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องนั่นแหละที่ต฾องเข฾ามาช฽วยกํากับ
ดูแล ประคับประคอง ให฾ความช฽วยเหลือ ขณะเดียวกันต฾องมีภาคเอกชนหรือภาคประชาชนบางส฽วนที่
มองเห็นความสําคัญ จะเป็นแบบชมรม เครือข฽าย หรือจะเป็นมูลนิธิอะไรต฽าง ๆ เหล฽านี้ สิ่ งที่ทําได฾คือ
ให฾ข฾อแนะนํา ผลิตความรู฾ อันนี้เป็นสิ่งที่สังคมเรียนรู฾ร฽วมกัน” (ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก฾ว, สัมภาษณแ, 
11 กุมภาพันธแ 2557) 

“อันดับแรก ต฾องแก฾ที่ตัวเอง เวลาที่จะโพสตแหรือคอมเม฾นทแต฾องระวัง 
ต฾องคิดก฽อน ต฾องมีสติ บางครั้งอยู฽ในช฽วงอารมณแไม฽พร฾อม ก็ไม฽โพสตแ ไม฽แสดงความคิดเห็นในช฽วงเวลา
นั้น อย฽าแสดงความคิดเห็นบน social media ในช฽วงที่โมโห หรือโกรธมาก ๆ หรือสรุปง฽าย ๆ ว฽าต฾อง
ยับยั้งชั่งใจ ต฾องคิดก฽อนแสดงความคิดเห็น และต฾องมีลิมิต เริ่มจากตัวเอง เท฽าทันตัวเอง ควบคุมภาวะ
ทางจิตใจ อารมณแ และความรู฾สึก สติเป็นเรื่องสําคัญ มันคือภูมิที่จะทําให฾ทุกเรื่องไม฽ยากจนเกินไป รู฾ว฽า
เราเป็นใคร เราทําอะไร” 
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“ครอบครัวเองต฾องมีกิจกรรมด฾วยกันเยอะ ๆ ต฾องเป็นกิจกรรมที่ไม฽
เกี่ยวกับโลกออนไลนแ คนเมืองจะน฾อย มีไม฽กี่อย฽าง เช฽น ช฾อปปิ้ง เดินห฾าง ดูหนัง ครอบครัวอาจจะต฾อง
มีกฎ กติการ฽วมกัน อย฽าเล฽นมือถือ ทานข฾าวห฾ามจับมือถือ” 

“เพ่ือนฝูงทั้งสมัยเรียน และเพ่ือนที่ทํางาน เราเจอกันแบบ face to 
face ก็ต฾องช฽วยกันเตือน ช฽วยกันดูแลประคองซึ่งกันและกันและมีกติการ฽วมกัน” 

“หน฽วยงานภาครัฐหรือเอกชน อยากให฾ช฽วยรณรงคแ (campaign) คือ 
การทําให฾คนตระหนักมากขึ้น ว฽าแค฽ไหนจึงจะดีหรือไม฽ดี ICT อาจจะช฽วยได฾ถือว฽าเป็น CSR ของหน฽วยงาน
ได฾เลย องคแกรหรือหน฽วยงานอาจจะต฾องมีมาตรการ วางไว฾เป็นไกดแไลนแในการทํางาน” 

“สําหรับคนที่เสพติดไปแล฾ว ซึ่งตอนนี้ยังไม฽มีสถิติที่ชัดเจนว฽าคนเสพติด
เท฽าไหร฽ ติดขั้นไหน แต฽ถ฾ากลายเป็นปัญหาขึ้นมาชัดเจน จับต฾องได฾แล฾ว การจัดตั้งองคแกรหรือศูนยแแก฾ไข
ปัญหาขึ้นมาก฽อนก็ได฾ เช฽น hotline จิตแพทยแ ที่ปรึกษาท้ังหลาย แต฽คนไทยไม฽ค฽อยอยากบอกว฽าตัวเอง
มีปัญหา ครูคิดว฽า hotline น฽าสนใจ เพราะเป็นช฽องทางที่ไม฽สามารถเปิดเผยตัวตนได฾ แล฾วลองดูว฽าผล
ตอบรับเป็นอย฽างไร เพ่ือที่จะนําไปปรับปรุงหรือขยายผลต฽อไปได฾ ทุกภาคส฽วนล฾วนมีความสําคัญใน
การช฽วยกันแก฾ไขปัญหา” (อ.ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, สัมภาษณแ, 20 กุมภาพันธแ 2557) 

4.6.3 ความคิดเห็นของนักจิตวิทยา 
โครงสร฾างคําถามสําหรับนักจิตวิทยา 
1. จุดเด฽นหรือคุณลักษณะของเฟซบุ฿กในเชิงจิตวิทยาคืออะไร 
2. เฟซบุ฿กเข฾ามามีบทบาทต฽อชีวิตมนุษยแและสังคมอย฽างไร 
3. ข฾อดี-ข฾อเสียของเฟซบุ฿กมีอะไรบ฾าง 
4. ทําไมจึงมีคนเสพติดเฟซบุ฿กมากขึ้น 
5. เฟซบุ฿กมีความสําคัญอย฽างไรกับผู฾เสพติดเฟซบุ฿ก 
6. ปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กมีผลกระทบต฽อชีวิตของผู฾เสพติดในมิติใดบ฾าง 
7. ปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กมีผลกระทบต฽อสังคมอย฽างไร 
8. วิธีการหรือแนวทางในการแก฾ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กเป็นอย฽างไร 

4.6.3.1 จุดเด่นหรือคุณลักษณะของเฟซบุ๊กในเชิงจิตวิทยาคืออะไร 
จากการศึกษาพบว฽า เฟซบุ฿กเป็นเครื่องมือที่ทําให฾คนใกล฾ชิดกันมากขึ้น 

ทําให฾ความรู฾สึกของคนไม฽ห฽างกัน สามารถติดตามได฾เสมือนโลกของความเป็นจริงเพ่ิมมากขึ้น ลึก มี
เครือข฽าย มีใยที่ซับซ฾อน ทั้งหมดนี้กลายเป็นสาเหตุพ้ืนฐานทางด฾านจิตวิทยา ที่เฟซบุ฿กสามารถตอบ
โจทยแทางด฾านจิตใจคนในเชิงจิตวิทยา ส฽วนจุดเด฽นของของเฟซบุ฿กคือทําให฾ผู฾ใช฾สามารถแสดงออก ทั้ง
ในเรื่องของการสร฾างภาพ สร฾างเอกลักษณแ สร฾างตัวตน เช฽น คนมีชื่อเสียงที่ใช฾พ้ืนที่จากโซเชียลมีเดีย 
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เป็นเหมือนพื้นที่สร฾างตัวตนให฾กับบุคลในการสร฾างพ้ืนที่ขึ้นมาได฾ ให฾คนได฾ติดตาม ในขณะเดียวกันก็ยัง
สามารถระบุหรือเจาะจงผู฾รับชมได฾ ทําให฾ผู฾ใช฾รู฾สึกไม฽ห฽างเหิน เหมือนอยู฽ใกล฾ชิดกันตลอด 24 ชั่วโมง” 

“เครื่องมือที่ทําให฾คนใกล฾ชิดกันมากข้ึน ทําให฾ความรู฾สึกของคนไม฽ห฽างกัน 
สามารถติดตามได฾เสมือนโลกของความเป็นจริงเพ่ิมมากขึ้น ได฾ในเรื่องของการสร฾างภาพ สร฾าง
เอกลักษณแ สร฾างตัวตน เป็นพ้ืนที่หนึ่งสําหรับสร฾างตัวตนอีกรูปแบบหนึ่งที่ทําให฾คนรู฾ จักเรา เช฽น  
เซเลบใช฾พ้ืนที่ Instagram เป็นเหมือนพ้ืนที่สร฾างตัวตนให฾กับบุคลในการสร฾างพ้ืนที่ขึ้นมาได฾ ให฾คนได฾
ติดตาม แต฽สามารถล็อกให฾ใครเข฾ามาหรือไม฽เข฾ามาก็ได฾ ทําให฾เรารู฾สึกไม฽ห฽างเหิน เรามีใครตลอดเวลา  
มีในเรื่องของข฾อความที่ใช฾แชทกัน การรักษาความสัมพันธแ การระลึกความสัมพันธแ และการทําให฾
ความสัมพันธแใกล฾ชิดกัน ถ฾าพูดถึงการได฾เพ่ือนก็จะได฾บรรยากาศเดิม ๆ ความรู฾สึกเดิม ๆ ถ฾าพูดถึง
ภาวะปัจจุบัน ก็จะได฾เพ่ือนใหม฽ ตื่นเต฾นกับการได฾พบเพ่ือนใหม฽มากหน฾าหลายตามากขึ้น ได฾เจอกับคน
ต฽างประเทศ ดูโกอินเตอรแมากขึ้น เรื่องที่สามคือได฾เพ่ือนใหม฽ เป็นความท฾าทายที่ว฽าคนนี้ คนนั้นมาชอบ
ฉัน เห็นโปรไฟลแเธอดูดีจังเลย อยากจะติดต฽อ เพราะฉะนั้นถือเป็นพ้ืนที่สําหรับกลุ฽มคนใหม฽ในการเปิด
โอกาสได฾รู฾จักกัน นั่นคือเรื่องของคุณสมบัติโดยกว฾าง” (ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา, สัมภาษณแ, 14 มกราคม 
2557) 

“เฟซบุ฿กกับจิตวิทยามีความสัมพันธแที่แทบจะแยกจากกันไม฽ออก เพราะ
ว฽าเฟซบุ฿กจริง ๆ แล฾วมันก็คือ product หรือว฽าตัวสินค฾า ที่เล฽นเกี่ยวกับจิตของคน จิตใจและความคิด
ของคน ซึ่งความต฾องการพ้ืนฐานของคน หลังจากที่เรามีปัจจัย 4 แล฾ว ก็มีอาหาร เครื่องนุ฽งห฽ม ยา
รักษาโรค อะไรก็แล฾วแต฽ ปัจจัยที่ 5 ซึ่งเป็นปัจจัยของจิตใจ คือ การได฾รับการยอมรับและการ 
recognize คือ การได฾รับการยอมรับจากสังคม รู฾ว฽าตัวเองมีตัวตน อันนี้คือปัจจัยที่ 5 ของมนุษยแ ก็คือ
หลังจากท่ีทุกอย฽างเราสามารถอยู฽รอด เราสามารถมีชีวิตอยู฽ได฾ สิ่งที่ทําให฾เรามีความสุข ก็คือ ทําให฾โลก
นี้รู฾ว฽าเรามีตัวตนอยู฽ ถ฾าคนใช฾เฟซบุ฿กทั้งหมดมารวมกันในหนึ่งประเทศ มันจะเป็นประเทศที่มีประชากร
เยอะเป็นอันดับสองของโลกรองจากจีน เพราะ ถามว฽ามีคนใช฾เยอะและติดเยอะขนาดนี้ เพราะว฽า 1. 
มัน Provide หรือว฽าให฾ปัจจัยที่ 5 กับเราได฾อย฽างสมบูรณแแบบ มันทําให฾คนที่ไม฽ได฾รับความสนใจมาก 
หรือว฽าได฾รับมากแล฾วแต฽ยังไม฽พอ ก็สามารถที่จะมีคนสนใจเขามากขึ้นได฾ 2. คนเราเป็นสัตวแสังคม จริง 
ๆ มนุษยแเป็นวิวัฒนาการจากเหล฽าลิงวานร ก็จะมีการอยู฽ร฽วมกันในสังคมแน฽น แล฾วก็ทําให฾เราครองโลก
ได฾ทุกวันนี้ อะไรที่เราขาด เรามีคนอ่ืนมาเติมให฾ ในขณะที่สัตวแอ่ืน ถึงแม฾มันจะรวมกันเป็นกลุ฽ม แต฽มันก็
ไม฽ได฾เติมเต็มมากเท฽ากับมนุษยแ เพราะฉะนั้นมนุษยแเป็นสัตวแสังคม เฟซบุ฿กทําให฾เรามีสังคมได฾โดยไม฽
ต฾องเหนื่อยออกไปนอกบ฾าน แล฾วก็ทําให฾ข฾อมูลของเรามันแผ฽ขยายไปกว฾าง ถ฾าให฾เข฾าใจง฽าย ๆ คือ
เครื่องมือที่ทําให฾คนใกล฾ชิดกันมากขึ้น เป็นการย฽อโลกให฾แคบลง แล฾วก็มีวงที่ลึก มีเครือข฽าย มีใยที่
ซับซ฾อนได฾โดยที่ไม฽ต฾องลงแรงเลย เพราะว฽ามันฟรี แล฾วนี่ก็คือพ้ืนฐานเลยที่ว฽าทําไม เฟซบุ฿กกับจิตวิทยา
ถึงตอบโจทยแทางด฾านจิตใจคนในเชิงจิตวิทยา” (สินธุเสน เขจรบุตร, สัมภาษณแ, 30 มกราคม 2557) 
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4.6.3.2 บทบาทของเฟซบุ๊กต่อชีวิตมนุษย์และสังคม 
จากการศึกษาพบว฽า เฟซบุ฿กนั้นได฾เข฾ามามีบทบาทต฽อชีวิตและสังคมเป็น

อย฽างมาก บทบาทต฽อชีวิตนั้น สามารถทําให฾ผู฾ใช฾เลือกสื่อสารกับคนที่อยากสื่อสารได฾ เป็นเครื่องขยาย
เสียงของตัวเอง เหมือนกับเป็นเครื่องมือสื่อสาร บทบาทในเชิงสังคมนั้นนักจิตวิทยามองเหมือนกันคือ 
1. เชิงครอบครัวก็คือ มีบทบาททําให฾ครอบครัวสื่อสารกันมากขึ้นก็ได฾ หรืออาจจะทะเลาะกันมากขึ้นก็
ได฾ 2. เชิงประเทศ เฟซบุ฿กเองไม฽ได฾ส฽งผลโดยตรงต฽อประเทศ แต฽ตัวบุคคลที่อยู฽ในประเทศอาจจะ
สะท฾อนอะไรบางอย฽างได฾ เช฽น ประเทศไทยคนเล฽นเฟซบุ฿กเป็นอันดับ 1 ของโลก สะท฾อนอะไร
บางอย฽างให฾เห็นว฽าประเทศนี้เป็นอย฽างไร หรือมองให฾ลึกลงไปเกี่ยวกับเฟซบุ฿กในเชิงการค฾า หรือ 
การพาณิชยแ สะท฾อนให฾เห็นว฽าคนในโลกปัจจุบันใช฾สื่อออนไลนแในการซื้อขายสินค฾าและทําให฾รับรู฾
ข฽าวสารและกระจ฽ายข฽าวได฾อย฽างรวดเร็วเป็นการย฽อโลกให฾แคบลงมา” 

“ถ฾ามองในเชิงจิตวิทยา  คือ  1. แก฾เหงา  ภาษาที่จะคือ “เสมือนจริง” 
ซึ่งมีบทบาทเยอะเลย ในเชิงครอบครัว จุดของมันคือคําว฽า “relation” ลูกทําอะไร ตรงไหน อย฽างไร 
เราสามารถติดตามได฾ ถ฾าเปิดใจกันพอ ก็จะทําให฾เราติดต฽อสื่อสารภายในครอบครัวได฾ง฽ายขึ้น 
ครอบครัวอบอุ฽นข้ึน เพราะเรารู฾ว฽าใคร ทําอะไร ที่ไหน เหมือนมือถือ แต฽ดีกว฽าตรงที่เห็นภาพด฾วย” 

“ในแง฽ของชุมชน ด฾านดี คือทําให฾เรารู฾ว฽าคนนี้ทําอะไร สมมติถ฾าคนนี้
หายไป เราก็สามารถรู฾ได฾ว฽าเขาทําอะไร อยู฽ที่ไหน ก็เป็นตัวติดตามได฾เหมือนกัน หรื อด฾านการสร฾าง
ชุมชนทําความดี ชุมชนขี่จักรยาน ซึ่งเป็นกลุ฽มเฉพาะมาอยู฽รวมตัวกัน ถือเป็นการสร฾างความสัมพันธแ” 

“จุดสุดท฾ายนั้น เฟซบุ฿กช฽วยสะท฾อนว฽าเมืองไทยเป็นอย฽างไร ถ฾ามอง
ระดับประเทศ โดยตัวมันเองไม฽ได฾ส฽งผลโดยตรงต฽อประเทศ แต฽ตัวบุคคลที่อยู฽ในประเทศอาจจะ
สะท฾อนอะไรบางอย฽างได฾  เช฽น  ประเทศไทยคนเล฽นเฟซบุ฿กเป็นอันดับ 1 ของโลก ก็สะท฾อนอะไร
บางอย฽างให฾เห็นว฽าประเทศนี้เป็นอย฽างไร หรือมองให฾ลึกลงไปว฽าจํานวนเท฽าไหร฽ที่ใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือการค฾า 
แล฾วทําให฾เกิดกําไร ส฽วนนี้มองในเรื่องของ Mass เพ่ือสะท฾อนให฾เห็นว฽าคนในโลกปัจจุบันใช฾สื่อออนไลนแ
ในการซื้อขายสินค฾า นอกจากการเปิดเพจของตัวเองแล฾ว เราก็จะนํามาเปรียบเทียบเพ่ือดูเรื่อง
เศรษฐกิจองคแรวมในระดับประเทศ แต฽โดยส฽วนตัวการมองระดับประเทศคิดว฽ายังมองไม฽เห็น ถ฾าจะ
เป็นข฾อดีน฽าจะเป็นเรื่องข฽าวสาร ที่สามารถทําให฾รับรู฾ข฽าวสารและกระจ฽ายข฽าวได฾ อย฽างรวดเร็ว”  
(ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา, สัมภาษณแ, 14 มกราคม 2557) 

“บทบาทของเฟซบุ฿กคือ บทบาทของเครื่องมือในการขยายเสียงของเรา 
เครื่องมือในการสื่อสารและการขยายเสียงของเรา เฟซบุ฿กก็ไม฽ต฽างกับสิ่งที่ในสมัยกรีกและโรมันเรียกว฽า 
Agora แปลว฽า ที่เปิด แล฾วคนที่กลัวที่สาธารณะ เรียกว฽า Agoraphobia ทางจิตวิทยา Agora จะเป็นที่
ที่ คนกรีกและโรมันจะไปรวมกันที่จะถกปัญหา แล฾วก็คุยกับคนอ่ืน แล฾วก็เจอเพ่ือนเก฽า แล฾วก็บอกว฽า
ตัวเองมีอะไร อวดของที่ตัวเองซื้อมาใหม฽ เป็นต฾น ทีนี้ Agora มันก็โดดเด฽นมาก ๆ แล฾วก็เป็นที่โด฽งดังใน
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สมัยโบราณ แล฾วเมืองต฽าง ๆ ก็เลียนแบบ เฟซบุ฿กก็คือ Agora บทบาทของเฟซบุ฿กต฽อมนุษยแ มันคือ
บทบาทของ Agora ที่อยู฽หน฾าคอมพิวเตอรแและบนมือถือของเรา คือมันสามารถทําให฾เรา สื่อสารกับ
คนที่เราอยากสื่อสารได฾ ถึงแม฾ว฽าคนนั้นอาจจะเป็นนายก หรือเลขานายก ดารา คนที่เราชื่นชอบ ชื่น
ชม เพ่ือนเก฽า คนที่เราแอบชอบ คนที่แอบชอบเรา ทําให฾บทบาทของการเป็นเครื่องขยายเสียงของเรา 
เหมือนกับเป็นเครื่องมือสื่อสารเหมือนกับตลาด Agora คือบทบาทที่ตรงที่สุดเกี่ยวกับชีวิตมนุษยแในแง฽
บุคคล เฟซบุ฿กมีบทบาททําให฾ครอบครัวสื่อสารกันมากขึ้นก็ได฾ หรืออาจจะทะเลาะกันมากขึ้นก็ได฾ ก็
เหมือนกับ Agora มีคนที่ทะเลาะกันใน Agora เยอะแยะ แล฾วก็มีคนที่ได฾เพ่ือนใหม฽ก็เยอะแยะ ใน
บทบาททางด฾านสังคม เรียกว฽าเป็นการทําให฾อะไรที่เกิดขึ้นในสังคมมันแพร฽กระจายไปสู฽คนรอบข฾างได฾
อย฽างรวดเร็วมากขึ้น ไม฽ว฽าจะเรื่องดีเรื่องร฾าย มันจะไปเร็วมาก เป็น เหมือนอย฽างที่บอกนะครับ เป็น
สื่อกลาง เป็นเครื่องขยายเสียง สําหรับประเทศชาติ มันก็คือทําให฾เรารับรู฾ข฽าวสารเกี่ยวกับประเทศที่
เราอยู฽รวดเร็วยิ่งขึ้น และหลังจากนั้นเราก็สามารถคอมเม฾นทแ หรือพูดในสิ่งที่เราต฾องการเกี่ยวกับข฽าวที่
เราได฾รับ ในระดับใดก็แล฾วแต฽ ในระดับประเทศได฾เร็วขึ้น นี่คือบทบาทในแง฽ต฽าง ๆ” (สินธุเสน เขจรบุตร, 
สัมภาษณแ, 30 มกราคม 2557) 

4.6.3.3 ข้อดี-ข้อเสียของเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ข฾อดีของเฟซบุ฿กคือ ทําให฾สิ่งดี ๆ ในสังคมของไทย 

ได฾รับการเผยแพร฽หรือกระจายตัวรวดเร็วยิ่งขึ้น ส฽วนข฾อเสียนั้นคือ ผู฾ใช฾ เฟซบุ฿กบางคนบางกลุ฽มที่กลืน
ไปกับกระแสสังคม คนกลุ฽มนี้หากเล฽นเฟซบุ฿กมากขึ้น เมื่อเกิดปัญหาในชีวิตก็จะใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ใน
การระบายหรือ ซึ่งความคิดตรงนี้ทําให฾เรายึดติดภาพลักษณแในโลกเสมือนจริง แต฽ในชีวิตจริงไม฽ได฾เป็น
อย฽างนั้น ทําให฾คนผันตัวเข฾าสู฽โลกเสมือนจริงอย฽างเฟซบุ฿กมากยิ่งขึ้น เฟซบุ฿กคือเครื่องมือที่ขึ้นอยู฽กับ
ผู฾ใช฾แต฽ละคนว฽าจะใช฾ไปในทางท่ีดีหรือไม฽ดี 

“ข฾อดีคือเป็นเรื่องของแฟชั่น อย฽างที่บอกว฽ามีคน 3 ประเภท คือ 1. คนที่
ใช฾เป็น เป็นกลุ฽มท่ีใช฾เฟซบุ฿กอย฽างเกิดประโยชนแ ครอบครัวมีความสัมพันธแกันมากขึ้น เพราะพ฽ออาจอยู฽
ต฽างจังหวัด แม฽อยู฽กรุงเทพฯ ลูกเรียนโรงเรียนประจํา ซึ่งก็ทําให฾ความสัมพันธแกลับคืนมา เหล฽านี้คือ
ประโยชนแในด฾านของชีวิตได฾ 2. ข฾อเสียคือคนที่ถูกกลืน กลุ฽มนี้พอเล฽นเฟซบุ฿กไปมา พอเกิดปัญหาใน
ชีวิตก็จะใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ระบาย พอมีปัญหาก็คิดว฽าฉันอยู฽ ในโลกของฉันแล฾วกัน ซึ่งความคิดตรงนี้
ทําให฾เรายึดติดภาพลักษณแในโลกเสมือนจริง แต฽ในชีวิตจริงไม฽ได฾เป็นอย฽างนั้น ก็ด฽าในเฟซบุ฿กกัน “ฉัน
พูดลอย ๆ นะไม฽ได฾ด฽าใคร ใครอยากรับไปก็รับ นี่มันหน฾าของฉันนะ” เพราฉะนั้นพ้ืนที่ตรงนี้ซึ่งน฽าจะ
เป็นพ้ืนที่ของความสัมพันธแก็เปลี่ยนเป็นพ้ืนที่ระบายอารมณแแทน เราก็จะออกจากชีวิตของการสู฾ใน
โลกของความเป็นจริงมากขึ้น มาอยู฽ในโลกของการถ฽ายเทความรู฾สึกและไม฽กล฾าสู฾ แต฽มาลงพ้ืนที่นี้แทน 
คนที่เข฾าไปอยู฽ในโลกเฟซบุ฿ก เหมือนว฽าเฟซบุ฿กคือโลกจริงของเขา กลุ฽มนี้คือคนที่หนีจากโลกของความ
เป็นจริงเลย ซึ่งในโลกความเป็นจริงคนกลุ฽มนี้อาจเป็นคนไม฽คุยเลย ไม฽กล฾าเจอผู฾คน เป็นคนถอยหนี 
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หรือจะสู฾คนไม฽ได฾ เจอตัวจริงก็จะไม฽กล฾าด฽า เพราะฉะนั้นโลกของคนกลุ฽มนี้ก็จะอยู฽ในกลุ฽มนี้เลย ไปดู
เรื่องชาวบ฾านผ฽านเฟซบุ฿ก ใครพูดอะไรก็จะเข฾าไปคอมเม฾นทแ เสมือนกับชีวิตตัวเองจะอยู฽ในนี้หมด ไป
รู฾จักคนทั้งท่ีชีวิตจริงจะสนิทหรือไม฽ก็ไม฽รู฾ อาจจะรู฾จักหรือไม฽รู฾จักก็ได฾ แต฽พอภาพใครขึ้นมาฉันก็จะยุ฽งไป
เรื่อย ก็เป็นการยุ฽งผ฽านการใช฾งานโซเชียลมีเดีย เหมือนกับสมัยก฽อนก็จะพูดว฽า “คนนี้จุ฾นไหม ใช฽เรื่อง
ของมันไหม” แต฽ความเป็นจริง คนกลุ฽มนี้ก็จะอยู฽ในอีกโลกหนึ่งเลย เรียกว฽า “โลกเสมือนจริง คนกลุ฽มนี้
จะไม฽กลับเข฾ามาสู฽โลกความเป็นจริงเลย ถ฾าจะกลับเข฾ามาเราจะเรียกเขาว฽าเป็นคนติดเฟซบุ฿ก โลกของ
เขาทุกอย฽างจะอยู฽กับ Text อารมณแของคนกลุ฽มนี้จะต฽างจากความเป็นจริง หรืออาจทําให฾พฤติกรรม
บางอย฽างเปลี่ยนแปลงไป หรือบางทีก็สะท฾อนบุคลิก อย฽างที่บอกว฽าเฟซบุ฿กเป็นภาพสะท฾อนของบุคคล
นั้น ทําให฾ ทําให฾เห็นวิถีภาพด฾านหน฾าและหลังของคน ๆ หนึ่งว฽าเป็นอย฽างไร หลายคนแทนที่จะ
แก฾ปัญหาในชีวิตจริงได฾ กลับกลายเป็นว฽าแก฾ปัญหาในชีวิตจริงไม฽ได฾ ทําให฾บุคคลนั้น ๆ เป็นคนที่เล฽น
ข฾างหลังตลอด เพราะไม฽กล฾าสู฾คน ก็ทําให฾ปัญหามากขึ้น บานปลายขึ้นได฾” (ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา, 
สัมภาษณแ, 14 มกราคม 2557) 

“สําหรับไทยโดยเฉพาะเลย ทําให฾เรายิ่งติดภาพลักษณแมากกว฽าเดิม อันนี้
คือข฾อเสีย มันเป็นแค฽เครื่องมือ แต฽จริง ๆ มันอยู฽ที่คนใช฾ ส฽วนข฾อดีคือว฽ามันทําให฾สิ่งดี  ๆ ในสังคมของ
ไทย ได฾รับการเผยแพร฽รวดเร็วยิ่งขึ้น เช฽น ของไทย น฾องหมาไม฽มีบ฾าน หรือว฽าเด็กหาย ก็แชรแกันเป็นพัน
เป็นหมื่น แล฾วสิ่งนี้ก็คือดีมาก เพราะว฽าหลายครั้งก็ได฾ผล สุนัขหาย เด็กหาย คนถูกทําร฾าย ก็เร็วมาก 
เป็นการสร฾างความสัมพันธแอันดีให฾กับคนหลาย ๆ กลุ฽มมีความสัมพันธแกันมากขึ้น เพราะฉะนั้นขอสรุป
ครับว฽ามันก็คือเครื่องมือ อยู฽ที่คนใช฾” (สินธุเสน เขจรบุตร, สัมภาษณแ, 30 มกราคม 2557) 

4.6.3.4 เหตุผลที่เคนเสพติดเฟซบุ๊กมากขึ้น 
จากการศึกษาพบว฽า คนไทยส฽วนใหญ฽นั้นมักชอบตามกระแส เพราะกลัว

ไม฽อินเทรนดแ คิดว฽าคนอ่ืนมีตัวเองก็ต฾องมีตาม พฤติกรรมคล฾อยตามหรือลอกเลียนแบบ และมักใช฾สื่อ
อย฽างเฟซบุ฿กในการแสดงออก เป็นช฽องทางในการระบายอารมณแ ผู฾ใช฾สามารถเลือกเพ่ือนเลือกกลุ฽ม
เพ่ือนหรือกลุ฽มคนที่อยากจะสื่อสารหรือต฾องการปฏิเสธการสื่อสารได฾ด฾วยซึ่งในชีวิตจริงนั้นไม฽สามารถ
ทําได฾หรือทําได฾ยาก ในขณะเดียวกันการสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กสามารถหลีกเลี่ยงการเผชิญหน฾าได฾ ทําให฾
ผู฾ใช฾ไม฽จําเป็นต฾องใช฾ความกล฾าหาญหรือความยําเกรงมากเท฽ากับการสื่อสารแบบเผชิญหน฾า อีกทั้งเฟซบุ฿ก
ยังเป็นสื่อที่ใช฾งานง฽าย สะดวก รวดเร็วอีกด฾วย 

“ถ฾าเป็นเมืองไทย คือ 1.กลุ฽มคนที่กลัวกระแส วัฒนธรรม คนไทยมัก
ชอบตามกระแส เพราะกลัวไม฽อินเทรนดแ คิดว฽าไม฽มีไม฽ได฾ คนทํางานเองหรือแม฾กระทั่งตัวเด็กก็ทนไม฽ได฾ 
ต฾องให฾พ฽อแม฽มีเฟซบุ฿ก เป็นสื่อกลางในการติดต฽อสื่อสาร บางคนเป็นเครื่องมือที่ใช฾ในการระบาย
อารมณแ 2. ไม฽มีไม฽ได฾ อันเนื่องมาจากคนอ่ืนเขามีแล฾ว และถูกบังคับให฾ต฾องมีบ฾าง ต฾องตามติดว฽าเขาทํา
อะไรบ฾าง เป็นกลุ฽มคนที่ไม฽ได฾อยากมีเฟซบุ฿ก แต฽จําเป็นต฾องมี เพราะต฾องคอยอัพเดตเพ่ือน ๆ ก็จะมี  
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2 กลุ฽มหลัก ๆ ตามนี้  บางคนมีเฟซบุ฿กแต฽ก็ไม฽ได฾ใช฾ เช฽น คุณแม฽ หรือคนทํางานหนักมาก ก็จะมากดดู
คนทํางานว฽างเยอะ มันให฾ความรู฾สึกว฽าเราเป็นเจ฾าของพ้ืนที่นั้น ๆ เพราะฉะนั้นการเข฾ามาโลกนี้มัน
เหมือนเราสามารถกํากับได฾ ซึ่งโลกความเป็นจริงเราไม฽สามารถทําได฾ คนติดเฟซบุ฿กรู฾สึกว฽าเขาสามารถ
สร฾างโลกของเขาเองได฾ เพราะคนติดเฟซบุ฿กก็ต฾องการคัดเลือกคนประเภทเดียวกับเขา เช฽น ถ฾าเขาเป็น
คนไม฽เกลียดผู฾หญิง เขาก็จะคัดเฉพาะเพ่ือนที่เกลียดผู฾หญิง คนที่ถูกหลอก เพราะเขาสามารถคัดคนได฾ 
แต฽ถ฾าในชีวิตจริง ถ฾าเขาบอกว฽าเกลียดผู฾หญิงก็อาจมีคนด฽า ซึ่งมันทําให฾อึดอัด แต฽ในเฟซบุ฿กไม฽ต฾องมานั่ง
ทนฟัง อย฽างมากก็คอมเม฾นทแด฽ากลับไปมา ถ฾าไม฽พอใจมาก ๆ ก็บล็อกชื่อคน ๆ นั้น” (ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา, 
สัมภาษณแ, 14 มกราคม 2557) 

“การที่เราจะต฾องคุยกับคนต฽อหน฾าต฾องใช฾พลังงานและความกล฾าหาญ
มากกว฽าการคุยผ฽านสื่อกลาง เวลาที่เราอยากจะระบายอารมณแเรื่องหัวหน฾า การที่เราจะไปบอกหัวหน฾าว฽า 
พูดดี ๆ นะ ท฽านครับ ผมรู฾สึกว฽าในที่ประชุม หรืออะไรก็แล฾วแต฽ ต฾องใช฾กึ๋น หรือว฽าใช฾ความกล฾ามาก 
ในขณะที่ถ฾าระบายลงเฟซบุ฿กก็ง฽าย ๆ ด฽าเต็มที่ หรือว฽าโพสตแแบบแฟนทิ้ง ระบาย ๆ ลง แทนที่จะไป
แก฾ปัญหา หรือว฽าโทรไปถามคนนั้นว฽าเกิดอะไรขึ้น โทรไปเคลียรแ ซึ่งอาจจะเคลียรแแล฾วก็ได฾ เราไปว฽าเขา
ไม฽ได฾ เพียงแต฽เฟซบุ฿กหรือสื่อกลาง มันเป็นเครื่องมือที่ทําให฾คนได฾ระบายอารมณแโดยที่ไม฽ต฾องดูผลของ
มัน เหมือนที่เราต฾องไประบายอารมณแต฽อหน฾าใครที่เราจะเจอ เฟซบุ฿กเป็นเหมือนเกราะที่เราพูดอะไรก็
แล฾วแต฽ เหมือนกับเป็นเกราะที่เราไม฽ต฾องโดนจัง ๆ มันสามารถมีอะไรมาอยู฽ข฾างหน฾าเราแล฾วให฾มันรับ
ผลไปแทน เพราะฉะนั้นตัวนี้คนชอบใช฾กันมาก ชอบตามกระแส ทีนี้พอคนชอบใช฾กันมากด฾วยเหตุผลนี้ 
ก็สบาย ไม฽ต฾องเผชิญหน฾า ไม฽ต฾องไปแก฾ปัญหา มีอะไรก็บ฽นได฾ ใช฾ตัวนี้เป็นสื่อกลางก็ได฾ ก็เลยทําให฾เกิด
การใช฾ที่มากเกินเหตุ สุดท฾ายก็เป็นเรื่องการติด ก็คือสิ่งที่ทําให฾ติดมาก ๆ ก็คือว฽ า เราเริ่มติดกับ
ภาพลักษณแมากกว฽า เริ่มติดกับมายามากกว฽าของจริง พอใช฾เฟซบุ฿กมาก ๆ ก็ง฽ายที่จะทําให฾ตัวเองดูดีใน
โลกของมายา ไม฽ว฽าจะเป็นเรื่องใช฾ภาพตกแต฽ง หรือเติมสิ่งที่เราจะเสริมลงไป ใช฾แล฾วมันสะดวก แต฽สิ่ง
ที่ทําให฾เราพอใจจริง ๆ เพราะฉะนั้นหลายคนใช฾จนลืมที่จะใช฾ชีวิต ตรงนี้ก็เป็นที่มาของการติดระดับ
หนัก หรือว฽าสังคมก฾มหน฾า” (สินธุเสน เขจรบุตร, สัมภาษณแ, 30 มกราคม 2557) 

4.6.3.5 ความส าคัญของเฟซบุ๊กต่อผู้เสพติดเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า เฟซบุ฿กทําให฾ผู฾ที่เสพนั้นความสุขที่ได฾เล฽น ทําให฾เกิด

ลําดับความสําคัญไม฽ถูกต฾อง คนที่ติดเฟซบุ฿กมาก ๆ นั้น มักจะมีโลกส฽วนตัวสูง ไม฽ต฾องการให฾ใครมารุก
ล้ําความเป็นส฽วนตัวในการเล฽นเฟซบุ฿ก และมักปลีกตัวออกจากสังคม เฟซบุ฿กจึงเป็นเหมือนที่พ่ึง ที่
ระลึก แล฾วก็ที่ที่ให฾ความสุข ความสําคัญกับเขา แต฽จะมีสังคมในโลกของเฟซบุ฿กเข฾ามาทดแทน 
เพราะเฟซบุ฿กเปน็สื่อที่มีความสะดวก ง฽าย และโดดเด฽น สําหรับคนที่เสพติด 

“คําว฽าเสพติด ชื่อมันบอกอยู฽แล฾วว฽า ไม฽เล฽นไม฽ได฾ ไม฽ทําไม฽ได฾ เขาจะต฾อง
ทําอยู฽ตลอดเวลาเลย จะโพสตแสเตตัส จะดูชาวบ฾านตลอด หรือแม฾กระท่ังไม฽ได฾เล฽นเอง แต฽จะเป็นนักสืบ 
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ไม฽ลงโพสตแแต฽อ฽านตลอด บางคนติดกับการอ฽าน แต฽บางคนติดแบบว฽าไม฽ทําไม฽ได฾ หรือเคสที่ออกจาก
งานเลยเพราะเฟซบุ฿ก เพราะที่ทํางานบล็อกอินเทอรแเน็ต เสพติดขนาดที่ว฽าเลือกแล฾วเฟซบุ฿กมากกว฽า
งาน ซึ่งเหล฽านี้มีผลต฽อหน฾าที่ ความรับผิดชอบ ชีวิต โดยเป็นผลระยะยาว เช฽น เลือกที่จะไม฽ดูแลลูก 
เลือกที่จะเล฽นเฟซบุ฿กมากกว฽า เพราะรู฾สึกว฽าตัวเองมีความสุขที่ได฾เล฽นทําให฾เกิดลําดับความสําคัญไม฽
ถูกต฾อง เช฽น พวกที่เล฽นเกมในไลนแ วัน ๆ เอาแต฽เล฽นเกม ทําให฾ความสัมพันธแของผู฾คนถูกตัดขาดทันที 
เพราะเฟซบุ฿กมีหลาย Special มาก เฟซบุ฿กเด฽นหลายอย฽าง ทําให฾คนติดได฾ง฽าย” (ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา, 
สัมภาษณแ, 14 มกราคม 2557) 

“ความสําคัญของเฟซบุ฿กต฽อคนที่ติดแล฾วเป็นสรณะ สรณะเป็นภาษาบาลี 
สันสกฤต คือเป็นที่พ่ึง ที่ระลึก คือมันเป็นที่พ่ึง คือมันเป็นที่พ่ึงของความสุข ความทุกขแเราไม฽ต฾องหัน
เข฾าหา ความทุกขแเราต฾องเข฾าไปใช฾ เข฾าไปหลบภัยอยู฽ในนั้น เรารู฾สึกว฽าโลกนี้มันโหดร฾าย มันเครียด มันทุกขแ 
ไม฽มีคนรักเท฽าที่ควร ไม฽มีคนมาให฾ความสนใจ ก็เลยหันเข฾าหามัน เพราะฉะนั้น ข฾อสําคัญของ เฟซบุ฿ก
สําหรับคนที่ติด จึงเป็นเหมือนที่พ่ึง ที่ระลึก แล฾วก็ที่ที่ให฾ความสุข ความสําคัญกับเขา” (สินธุเสน เขจรบุตร
, สัมภาษณแ, 30 มกราคม 2557) 

4.6.3.6 ปัญหาการเสพติดเฟสบุ๊กมีผลกระทบต่อชีวิตของผู้เสพติด ในมิติต่าง ๆ 
จากการศึกษาพบว฽า ปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กมีผลกระทบต฽อผู฾เสพติด

ใน 3 มิติคือ  1. ผลกระทบในตัวเอง คือขาดความสัมพันธแระหว฽างบุคคล เพราะเฟซบุ฿กทําให฾ผู฾ใช฾ตก
อยู฽ในโลกเสมือจริงมากกว฽าโลกความจริง ซึ่งส฽งผลต฽ออารมณแและความรู฾สึกใน หลาย ๆ คนนั้นอาจใช฾
ปลดปล฽อยความรู฾สึกของตัวเอง ฉะนั้นคนที่อยู฽ในโลกเฟซบุ฿กมักคิดว฽าตนเองสามารถแสดงออกได฾ทุก
เรื่อง บางครั้งขาดความยับยั้งชั่งใจ จึงเลือกระบายออกด฾วยอารมณแและความรู฾สึก ณ ขณะนั้น 2. 
ผลกระทบด฾านสังคม ทําให฾เกิดปฏิสัมพันธแในสังคมกับคนในชีวิตจริงน฾อยลง อยู฽กับโลกของตัวเองมากขึ้น 
เลือกสังคมมากขึ้น ส฽งผลต฽อการปรับตัวในสังคม แต฽ก็ยังมีด฾านบวกคือ ทําให฾โลกแคบลง การติดต฽อสื่อสาร
ทําได฾สะดวกมากยิ่งขึ้น ทําให฾คนที่อยู฽ห฽างไกลใกล฾ชิดกันมากขึ้น สําหรับคนที่ทําธุรกิจเฟซบุ฿กเองทําให฾ผู฾ใช฾
สามารถสร฾างธุรกิจ สร฾างเครือข฽ายได฾เยอะมาก เพราะเฟซบุ฿กนั้นจะเป็นช฽องทางในการติดต฽อกับลูกค฾า
ได฾อย฽างสะดวกรวดเร็ว และเป็นการเปิดมุมมอง ทําให฾เรียนรู฾สิ่งใหม฽ ๆ ทําให฾พบเพ่ือนใหม฽ ๆ ทําให฾
โอกาสในการทําธุรกิจเปิดกว฾างมากยิ่งขึ้น 

“ทางด฾านร฽างกายกับคนที่เสพติดเฟซบุ฿ก อย฽างแรกคือปัญหาทางสายตา 
คนที่ใช฾เฟซบุ฿กผ฽านสมารแทโฟนจะเมื่อยคอ นิ้วล็อก และกายภาพทั่วไปของคนที่เล฽นอินเทอรแเน็ต 
ความสัมพันธแระหว฽างบุคคลจะขาดหาย เพราะการเล฽นแบบถูกกลืน เราไปอยู฽ในโลกเสมือนจริง
มากกว฽าโลกความเป็นจริง ส฽งผลต฽ออารมณแและความรู฾สึกในด฾านของบุคคลแบบสู฾กับหนี ซึ่งหลาย ๆ 
คนนั้นอาจใช฾เป็นที่ระบายอารมณแปลดปล฽อยความรู฾สึกของตัวเอง ฉะนั้นคนที่อยู฽ในโลกเฟซบุ฿กก็จะคิดว฽า
ฉันพูดได฾ทุกเรื่องในเฟซบุ฿ก แต฽ขณะเดียวกันก็จะสร฾างการหนีในความเป็นจริง มีอะไรก็โพสตแทางเฟซบุ฿ก 
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แต฽ความเป็นจริงยังไม฽ได฾แก฾ เพราะฉะนั้นจะส฽งผลต฽อการยับยั้งชั่งใจ ทําให฾เกิดความรู฾สึกของอารมณแ
เทียมแทนความรู฾สึกของอารมณแแท฾ ซึ่งอารมณแเทียมเกิดจากความรู฾สึกที่เราอ฽าน โดยปกติสิ่งที่ส฽งผล
ต฽อเรามากที่สุดคือ การเผชิญ แต฽เมื่อเราอ฽านโลกแห฽งมิติ 7% มันถูกสร฾างมายา เช฽น คน ๆ หนึ่งเขียน
โพสตแหน฾าเฟซบุ฿กเราว฽า “คิดถึงจังเลย” แท็กภาพเราขึ้นมา เป็นภาพเที่ยวด฾วยกัน เราก็จะมีความรู฾สึก
ว฽าเขาเอาเราออกสื่อ แต฽จะเป็นไปได฾ไหมว฽าเป็นการสร฾างภาพ แต฽ความจริงเขาอาจอยู฽กับใครไม฽รู฾ ซึ่ง
เป็นการสร฾างอารมณแเทียม ที่ไม฽ใช฽ความรู฾สึกว฽าสิ่งนั้นคืออารมณแแท฾หรือเทียมที่เกิดขึ้น เพราะฉะนั้นก็
จะทําให฾เกิดอารมณแเทียมอันเนื่องมาจากการคิดไปเอง หรืออารมณแเทียมซึ่งเกิดจากอารมณแโกรธจาก
การอ฽านแล฾วตีความผิด อันเนื่องมาจากปัญหาด฾านการสื่อสาร” 

“ด฾านสังคมทําให฾เกิดสังคมกับคนในชีวิตจริงน฾อยลง อยู฽กับโลกของ
ตัวเองมากขึ้น ถ฾ามองในด฾านลบ คือ ทําให฾เลือกสังคมมากขึ้น ส฽งผลต฽อการปรับตัวในสังคม สําหรับ
ด฾านบวกของสังคมคือ ทําให฾คนไกลใกล฾ชิดกันมากขึ้น ส฽วนด฾านบวกของจิตใจ มองในแง฽ร฽างกายทําให฾
เราผ฽อนคลายขึ้น  เช฽น  กรณีที่เฉียดฆ฽าตัวตาย  เป็นโรค DepPSYsive บังเอิญจังหวะที่จะตาย เขาไป
โพสตแเฟซบุ฿กว฽า “อยากตาย ทําไงดี ไม฽อยากอยู฽แล฾ว เพ่ือนช฽วยด฾วย” ก็ถือว฽าเป็นพ้ืนที่ให฾เขาได฾ระบาย 
ทุกคนที่เห็นก็จะให฾กําลังใจ ซึ่งส฽งผลให฾คน ๆ นี้หลุดจากวังวนนั้น ๆ ได฾ เพราะฉะนั้นด฾านบวกถ฾าเรา
ใช฾ได฾ถูก ก็จะเป็นเรื่องของกําลังใจ สําหรับกลุ฽มคนที่เราเลือกมาเป็นเพ่ือนในเฟซบุ฿ก ก็จะเป็นกลุ฽มคนที่
เรามั่นใจแล฾ว และจะเกิดปฏิกิริยาตอบรับ เวลาเราเจอเรื่องร฾าย ๆ เขาเหล฽านั้นก็พร฾อมที่จะสนับสนุน
เรา ในด฾านจิตวิญญาณ ทําให฾เราขาดพลัง ความรู฾สึกที่แท฾จริง ด฾านบวกของจิตวิญญาณคือ ทําให฾เรามี
แรงสู฾ เมื่อเจอคนที่เข฾าใจ ด฾านลบ คือ ทําให฾เราไม฽มีจิตวิญญาณ เพราะเราติดแล฾ว และทําให฾ชีวิตเรา
เหี่ยวแห฾ง เพราะเราส฽งความรู฾สึกผ฽านตัวหนังสือหมด ไม฽มีการพูดจากัน ความเป็นมนุษยแซึ่งเป็นสัตวแ
สังคมมันขาดหายไป” 

“ด฾านธุรกิจ เฟซบุ฿กทําให฾เราสามารถสร฾างธุรกิจ สร฾างเครือข฽ายได฾เยอะ
มาก เพราะเฟซบุ฿กนั้นจะเป็นช฽องทางในการติดต฽อกับลูกค฾าได฾อย฽างสะดวกรวดเร็ว และเป็นการเปิด
มุมมอง ทําให฾เรียนรู฾สิ่งใหม฽ ๆ ทําให฾พบเพ่ือนใหม฽ ๆ พบกลุ฽มใหม฽ที่จะนําไปสู฽กลุ฽มที่เป็นมืออาชีพมาก
ขึ้น เช฽น Gmail ซึ่งกลุ฽มเหล฽านี้เป็นกลุ฽มวิชาชีพเฉพาะ เหล฽านี้คือคนที่ใช฾เฟซบุ฿กในทางที่ถูกต฾อง แต฽
หากใช฾เฟซบุ฿กในทางที่ไม฽ถูกต฾องก็อาจสร฾างความเดือดร฾อนให฾ได฾ เช฽น เด็กวัยรุ฽นใช฾เฟซบุ฿กในการแฉ 
ประจาน หรือแกล฾งเพ่ือน ซึ่งเป็นการทําให฾อีกคนเสียชื่อเสียง หากเป็นกรณีที่แท็กรูปภาพที่ไม฽ค฽อยดี
ของเพ่ือน อาจส฽งผลกระทบภายหลังได฾ เหล฽านี้คือ การขาดความยับยั้งชั่งใจว฽าจะเกิดผลกระทบ
อย฽างไรต฽อบุคคลที่เราแท็กรูปภาพนั้น ๆ ไปเพียงเพราะอารมณแชั่ววูบ” 

“ในการแง฽ของการศึกษา ถ฾าเสพติดเฟซบุ฿กแล฾วใช฾ให฾เป็นประโยชนแ เช฽น 
อัพข฾อมูล ค฾นหาข฾อมูล แบบเดียวกับคนที่เสพติดเกมแล฾วไปเป็นผู฾สร฾างเกมเลย แบบนี้คือได฾ประโยชนแ 
ถ฾าคุณคิดว฽ากําลังเสพติดเฟซบุ฿กแล฾วก็ควรที่จะใช฾ให฾เกิดประโยชนแ ยกตัวอย฽างอาจารยแท฽านหนึ่งซึ่งเป็น
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คนติดโซเชียลมีเดียมาก จนกระทั่งในที่สุดก็ได฾เป็นคนช฽วยดูแลเฟซบุ฿ก ซึ่งเขาจะอัพเดตทุกอย฽างได฾เร็ว 
เพราะเล฽นตลอดเวลา สิ่งนี้คือ การเล฽นที่เป็นประโยชนแ ในแง฽ดีของเฟซบุ฿กอาจช฽วยบําบัดคนที่ กลัว
สังคม ทําให฾เขามีพ้ืนที่ยืนอยู฽ในโลกนี้ได฾” (ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา, สัมภาษณแ, 14 มกราคม 2557) 

“อันดับแรก ด฾านการงาน ผลดีก็คือว฽าทําให฾เราสามารถขยายวงของงาน
ได฾อย฽างรวดเร็ว ใช฾เฟซบุ฿กเป็นเครื่องมือที่จะทําให฾คนที่ติดตามผลงานของเราเข฾ามาติดตามได฾ง฽ายขึ้น 
เราสามารถที่จะติดต฽อกับลูกค฾าได฾อย฽างรวดเร็ว สะดวก แล฾วก็สามารถที่จะนัดประชุม บอกเรื่องราว
เกี่ยวกับงานของตัวเอง ส฽วนในแง฽ที่เก่ียวกับท่ีเกี่ยวตัวเองคือ การที่บางครั้งเรายับยั้งชั่งใจไม฽อยู฽ ในการ
ระบายออกทางอารมณแเราจะใช฾โปรโมทตัวเองก็ได฾ หรือจะใช฾ทําให฾ตัวเองตกงานก็ได฾ มันก็ขึ้นอยู฽กับ
การใช฾งานของเรา สําหรับการศึกษา ก็คือ การที่เราจะได฾เรียนรู฾ในสิ่งที่เราอยากเรียนรู฾ มีเพจแล฾วก็มี
คนมากมายที่เราสามารถเข฾าไปแล฾วก็ฟอลโล฽เค฾าได฾ ไม฽ว฽าจะเป็นเพจเกี่ยวกับ สามารถที่จะใช฾ตัวนี้เป็น
เครื่องมือในการที่จะทําให฾ตัวเองเก฽งในด฾านหนึ่ง ๆ ได฾ เพราะว฽าเฟซบุ฿กเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ค฽อนข฾าง
ยอดเยี่ยม ในเรื่องของข฾อเสีย ก็คือเวลาที่เราใช฾มัน แล฾วติดมัน แล฾วเราลืมว฽าหน฾าที่หลักของเราตรงนั้น
คือ การเรียน แทนที่เราจะใช฾มันในการเพ่ิมพูนความรู฾ เรากลับใช฾มันให฾เราเสียเวลา ไม฽ว฽าจะเล฽นเกม
มากเกินไป หรือว฽ากลับไปดูรูปเก฽า ๆ ของเราหรือคนบางคนนานเกินไป แล฾วทําให฾เราเสียการเรียน 
เพราะฉะนั้นนี่คือข฾อดีข฾อเสียในระดับการศึกษา ในด฾านสังคมแล฾วการที่ตัวเราอยู฽กับโลกส฽วนตัวที่
ตัวเองเป็นคนสร฾างนั้น จะส฽งผลในแง฽ลบ คือ ส฽งผลกระทบโดยตรงต฽อการปรับตัวเข฾าสังคม แต฽ในทาง
กลับกันนั้น เมื่อมีด฾านลบก็ต฾องมีด฾านบวกคือ ทําให฾โลกแคบลงแน฽นอนทําให฾คนที่อยู฽ห฽างไกลใกล฾ชิดกัน
มากขึ้น” (สินธุเสน เขจรบุตร, สัมภาษณแ, 30 มกราคม 2557) 

4.6.3.7 ผลกระทบต่อสังคมจากปัญหาการเสพติดเฟสบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า ปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กก฽อให฾เกิดผลกระทบต฽อ

สังคม ในด฾านต฽าง ๆ ดังนี้  1. ด฾านการควบคุมตัวเอง ทําให฾ผู฾เสพติดนั้นขาดสติบ฽อย ๆ ทําให฾ขาดการ
ยับยั้งชั่งใจ ซึ่งหากคนในประเทศหรือคนในสังคมมีความยับยั้งใจน฾อยลง ก็จะส฽งผลให฾มีสติในการใช฾ชีวิต
น฾อยลงเช฽นกัน หรือบางคนอาจจะเสียความมั่นใจเพราะกลัวว฽าตัวเองจะพูดหรือแสดงกิริยาก฾าวร฾าว 
ทําให฾มีขาดความมั่นใจตามมานั้นเอง  2. ปัญหาอาชญากรรม เกิดจากการล฽องลวงผ฽านทางเฟซบุ฿ก  
3. ทางด฾านความสัมพันธแ มักทําให฾ความสัมพันธแนั้นแย฽ลง สื่อสารกันน฾อยลงตามมา เพราะคนที่ติด 
เฟซบุ฿กนั้นเลือกสื่อสารกับผู฾ที่อยู฽บนเฟซบุ฿กมากกว฽าคนรอบข฾างในทุกช฽วงเวลาที่มีโอกาสในการเข฾าถึง 
เฟซบุ฿กได฾ ผู฾เสพติดเลือกที่จะหลบหนีเข฾าไปใช฾ชีวิตบนเฟซบุ฿กมากกว฽าโลกแห฽งความเป็นจริง 

“ในเรื่องของอาชญากรรม ความหวาดระแวง นําไปสู฾โรคเหงา บางครั้งก็
ควบคุมตัวเองไม฽อยู฽ ขาดสติบ฽อย ๆ หรือทําให฾โกหกมากขึ้น เพราะต฾องพยายามสร฾างในสิ่งที่ไม฽ใช฽ตัว
เรา มันเลยสร฾างความไม฽จริงใจของคนในสังคมมากขึ้น มันก็สร฾างความระแวงมากขึ้นของคนในสังคม 
การอยู฽ในโลกเสมือนจริงมากเกินไป พอมาอยู฽ในโลกความเป็นจริงก็จะมีความรู฾สึกว฽าคนนี้จริงใจไหม 
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โดยที่เราไม฽รู฾ตัว หรือการพูด การแสดงออกทางหน฾าตา ทําให฾เกิดปัญหาเรื่องความสัมพันธแ อาจเกิด
จากการที่ปากเสีย” (ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา, สัมภาษณแ, 14 มกราคม 2557) 

“อันแรกสั้น ๆ เลยเรื่องของการเคารพ เรื่องของการมีสติ การที่เราใช฾  
เฟซบุ฿กบ฽อย ๆ ทําให฾เรายับยั้งชั่งใจไม฽เก฽งเหมือนแต฽ก฽อน พอคนทั้งประเทศ มีความยับยั้งใจหรือคนใน
สังคมที่น฾อยลง ก็ทําให฾เรามีสติในการใช฾ชีวิตน฾อยลงเช฽นกัน ซึ่งตรงนี้เป็นสิ่งที่สําคัญมาก ๆ เพราะว฽า
สังคมของเราต฾องการคนที่มีสติในการใช฾ชีวิต ใช฾ชีวิตอย฽างมีวิจารณญาณ คิดก฽อนพูด แล฾วก็มี
ความสามารถที่จะหยุดยั้งในสิ่งที่ตัวเองอยากจะวิจารณแได฾ คือแน฽นอนไม฽ได฾เก็บกด แต฽ว฽าขอให฾มีสติ คํา
นี้เน฾นมากครับ สติในการที่เราจะใช฾ชีวิต ทีนี้ผลกระทบอีกอย฽างหนึ่งที่ตามมาก็คือ การที่เราไม฽พูดกัน
ซึ่ง ๆ หน฾า เฟซบุ฿กเป็นเครื่องมือที่ดีในการที่เราจะหลบเข฾าไป ก็จะมีทางด฾านความสัมพันธแหรือการ
สื่อสารในชีวิตจริงน฾อยลง ขาดความกล฾าในการแสดงออก มีความกล฾าหาญน฾อยลง ปากกล฾ามากขึ้น 
แต฽ความกล฾าในชีวิตน฾อยลง ความกล฾าในโลกของความเป็นจริงของคนในสังคมมันจะน฾อยลง แต฽ความ
กล฾าในการพูด พูดอะไรก็พูด โฉ฽งฉ฽าง แล฾วก็ขวานผ฽าซาก ตรงนี้มีมากขึ้น ซึ่งมันเป็นอันตราย เพราะว฽า
การกล฾าพูดไม฽ได฾ทําให฾อะไรดีขึ้นมามากหรอก แต฽กล฾าทํา กล฾าเผชิญหน฾า และกล฾าเปลี่ยนแปลงอย฽าง
แท฾จริง คนเหล฽านี้ต฽างหากสําคัญ เพราะฉะนั้นตรงนี้ต฾องลองดูและต฾องระวังให฾ดีสําหรับคนที่เสพติ ด 
เฟซบุ฿ก” (สินธุเสน เขจรบุตร, สัมภาษณแ, 30 มกราคม 2557) 

4.6.3.8 วิธีการหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาพบว฽า วิธีการหรือแนวทางในการแก฾ไขปัญหาการเสพติด

เฟซบุ฿กนั้น มีวิธีการหรือแนวทางดังต฽อไปนี้ 
1. จะต฾องเริ่มแก฾ไขปัญหาทางด฾านตัวบุคคล ต฾องรู฾จักควบคุมตัวเองให฾

รู฾จักยับยั้งชั่งใจ ใช฾เฟซบุ฿กอย฽างมีสติ และจะต฾องมีความกล฾าที่จะเปลี่ยนตัวเอง 
2. เพ่ือนฝูงหรือเพ่ือนร฽วมงาน ควรหากิจกรรมทําร฽วมกันบ฽อย ๆ เช฽น 

เล฽นกีฬา ดูหนังหรือกิจกรรมที่ทําให฾เราลดการใช฾เฟซบุ฿กลงได฾ 
3. ครอบครัวจะต฾องสร฾างความสัมพันธแ ด฾วยการทํากิจกรรมร฽วมกัน 

และยังตั้งกฎกติกาที่คนในครอบครัวจะต฾องเคารพและปฏิบัติตามเช฽น ห฾ามใช฾โทรศัพทแมือถื อใน
ระหว฽างทํากิจกรรม ระหว฽างรับประทานอาหาร หรืออยู฽ในวงสนทนาร฽วมกัน เป็นต฾น 

4. หน฽วยงานภาครัฐและเอกชนควรมีการรณรงคแ ทั้ งในรูปแบบ 
การโฆษณาและประชาสัมพันธแ ผ฽านสื่อและช฽องทางต฽าง ๆ รวมทั้งก฽อตั้งหน฽วยงานให฾คําปรึกษาและ
แก฾ไขปัญหาหรือรักษาผู฾เสพติดเฟซบุ฿ก 

“สิ่งที่ภาครัฐสามารถทําได฾อาจเป็นเรื่องของการรณรงคแ กรมสุขภาพจิต
ก็มี แต฽สุดท฾ายแล฾วเรื่องท้ังหมดต฾องเริ่มต฾นจากคน ๆ นั้น แต฽ถ฾าถามว฽าไม฽ทําอะไรเลยได฾ไหม ก็ต฾องตอบ
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ว฽า “ไม฽ได฾” เช฽น  ภาครัฐ  อย฽างกระทรวง ICT ควรที่จะให฾ความรู฾ ทําโฆษณาประชาสัมพันธแในรูปแบบ
ต฽าง ๆ” 

“ส฽วนเรื่องของการศึกษา อาจจะต฾องสอนเด็กให฾คอนเฝูาระวัง หรือมีการ
ปรึกษาหารือถึงผลดี-ผลเสีย ในมุมของนักศึกษา-นักเรียนที่ถูกหลอกอันเนื่องมาจากคิดว฽าไม฽มีอะไร 
การศึกษาเองก็ต฾องทําให฾เด็กเข฾าใจระหว฽างโลกจริงกับโลกเสมือน ที่ทํางานอาจมีการสร฾างกฎเกณฑแ
หรือบล็อก” 

“เพ่ือนหรือเพ่ือนร฽วมงาน ถ฾าเห็นว฽าเพ่ือนคนไหนเริ่มติด ควรที่จะดึง
กลับมาทันที ไม฽ใช฽ปล฽อยมันยังไงก็ได฾ อาจจะทะเลาะกันช฽วงแรก แต฽ก็ต฾องทํา เราจะกลายเป็นคน
บริหารเวลาไม฽เป็น และทําในเรื่องของ Time management ไม฽ได฾ อยากมีการทํากิจกรรมร฽วมกัน
บ฾างเพ่ือไม฽ให฾ตัวเองใช฾เวลากับเฟซบุ฿กมากไปนั่นเอง” 

“ครอบครัว ควรมีกิจกรรมครอบครัว บางบ฾านอาจมีกฎว฽าถ฾าอยู฽ในบ฾าน 
มือถือเอาออกนะ อาจารยแบางท฽านอยู฽ในครอบครัวใหญ฽ จะมีกฎเลยว฽ามือถือห฾ามนะ พ฽อและแม฽จะไม฽
เล฽นมือถือในเวลา Family time แต฽ถ฾ามือถือเข฾า คุยได฾ แต฽ไม฽ใช฽ตลอดเวลา ช฽วยลดได฾ถึง 90% ซึ่งกิจกรรม
ถือว฽าช฽วยได฾มากที่จะทําให฾คนหลุดออกมาจากโลกโซเชียล ส฽วนคนที่ติดเฟซบุ฿ก ถ฾าต฾องการจะแก฾ต฾อง
เปลี่ยนพลังด฾านลบเป็นบวกซะ ไหน ๆ คุณจะติดแล฾ว ควรที่จะเลือกติดได฾ไหม เช฽น คุณชอบสังคมไหน 
คุณก็เข฾าสังคมนั้น แล฾วค฽อยผันตัวเอง สังคมแบบนี้ส฽วนใหญ฽จะมีการเจอกัน ให฾เอาตัวเองเข฾าไปเจอ 
วางตัวไม฽ถูกก็ให฾เข฾าไปทําความรู฾จัก แล฾วเริ่มไปทํากิจกรรมกับเขา อาจต฾องบริหารเวลาของตัวเองว฽า 
คุณจะต฾องใช฾เวลาทํากิจกรรมมากน฾อยแค฽ไหน วันนี้เราจะไปกับเพ่ือนนะ เราก็จะใช฾เวลากับกิจกรรม
ตรงนั้นมากกว฽าเฟซบุ฿ก แต฽ถ฾าบุคคลนั้น ๆ ไม฽ได฾มีการบริหารเวลา ก็จะทําให฾ไปเล฽นเฟซบุ฿กมากกว฽า 
โดยให฾เหตุผลว฽าไม฽รู฾จะทําอะไร เช฽น ชอบชุมชนจักรยานก็เข฾าไปเป็นสมาชิกชุมชนนั้นเลย ก็เริ่มมีการ
ติดต฽อกัน จากนั้นก็โทรคุยกัน และเจอตัวจริง นี่คือภาพรวมของคนเล฽นเฟซบุ฿ก ซึ่งส฽วนใหญ฽การบําบัด
จะเลือกนําคนเหล฽านี้มาทํากิจกรรม เพ่ือให฾เกิดการเห็นคุณค฽าของตัวเอง บางทีหักดิบโดยการห฾าม
ไม฽ให฾นํามือถือไปเลย เป็นเวลา 3 วัน เด็กก็จะเกิดอาการเหมือนคนเสี้ยนยา โดยให฾ทํากิจกรรมที่ถนัด 
ให฾เขาได฾มีพ้ืนที่ของเขาเอง จากนั้นถึงสอนเรื่องของการบริหารจัดการเวลา ซึ่งจะทําให฾รู฾เลยว฽าดีกว฽า” 
(ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา, สัมภาษณแ, 14 มกราคม 2557) 

“สําหรับตัวเองง฽ายสุดก็คือว฽าลิมิตตัวเองพยายามควบคุมตัวเองให฾ได฾ 
ค฽อย ๆ ลดทีละน฾อย สําหรับครอบครัวมันจะง฽ายกว฽าของตัวเอง เพราะมันจะเป็น community คอย 
support กัน ถ฾าในระดับครอบครัวแล฾วติดกันหมด อันนี้ต฾องบอกว฽าเราต฾องช฽วยกันในครอบครัวนี้เอง
ที่จะสื่อสารกัน face to face มากกว฽าที่จะใช฾เฟซบุ฿ก มนุษยแจะได฾รับความสุขอย฽างแท฾จริงก็คือ 
การได฾รับความใกล฾ชิดด฾วย สารเคมีแห฽งความสุขต฽าง ๆ ตั้งแต฽ ออกซิโทซินเป็นสารของความ
ผูกพัน เซโรโทนินเป็นสารของความสบายใจ จะหลั่งออกมามากเมื่อเราได฾ใกล฾ชิดกับมนุษยแอีกคนนึง 



  202 

เพราะฉะนั้นการแก฾ปัญหาการติดในครอบครัวก็คือต฾องมีผู฾นําหนึ่งคน ถ฾าเราติดในครอบครัวนั้น ขอให฾
เราลองพิจารณาดูว฽าเราสามารถจะเป็นผู฾นําได฾ไหม ถ฾าเรานําไม฽ได฾ จะขอให฾ใครคนนึงเป็นผู฾นํา ถ฾าคน ๆ 
นั้นนําในการเปลี่ยนแปลง เพราะถ฾าไม฽มีใครเป็นผู฾นําเลยก็ไม฽มีการเปลี่ยนแปลง ครอบครัวที่ไม฽มีผู฾นํา 
ยังไงก็ล฽มจม ไม฽จําเป็นจะต฾องเป็นพ฽อ ไม฽จําเป็นจะต฾องเป็นแม฽ บางครั้งจะเป็นลูกก็ได฾ แต฽ขอให฾เรานํา
สติกลับสู฽ครอบครัวก฽อน เริ่มจากตัวเองก฽อน แล฾วคนในครอบครัวจะเริ่มเห็น ในเรื่องของเพ่ือนฝูงหรือ
ว฽าเพ่ือนร฽วมงาน จะคล฾ายกับในส฽วนของครอบครัว แต฽จะต฽างกันเล็กน฾อย ก็คือในส฽วนของครอบครัว 
เราจะทําแบบอ฽อนโยน ละมุนละไมได฾ แต฽ในส฽วนของเพ่ือนฝูงหรือเพ่ือนร฽วมงาน หากิจกรรมทําร฽วมกัน
บ฽อย ๆ เช฽น เล฽นกีฬา ดูหนังหรือกิจกรรมที่ทําให฾เราลดการเล฽น ชี้ให฾เขาเห็นความเป็นจริง ใช฾คว าม
ซื่อสัตยแ ซื่อตรงให฾มากกว฽าครอบครัว เนื่องจากครอบครัวต฾องใช฾ความรักนํา แต฽ว฽าในระดับเพ่ือนฝูง
เพ่ือนร฽วมงาน เราใช฾ความจริงนําได฾ เพราะฉะนั้นการแก฾ไขมันคล฾าย ๆ กัน แต฽ว฽าสลับกันก็คือว฽า ขอให฾
ใช฾ความจริงนํา สุดท฾ายที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ภาครัฐและภาคเอกชนจะมีอิทธิพลต฽อประชาชนหรือ
คนในสังคมมาก ส฽วนของภาครัฐ สิ่งที่ทําได฾ก็คือส฽วนของโครงการต฽าง ๆ มีสถานที่แห฽งหนึ่งที่บอกว฽า
เอาไว฾สําหรับให฾ความช฽วยเหลือหรือพ่ึงพิงสําหรับคนที่ติดอินเตอรแเน็ต หรือเฟซบุ฿ก หรือเป็นเบอรแ
โทรศัพทแที่สามารถจะโทรมาปรึกษาเรื่องนี้ได฾ คนก็จะไม฽สามารถที่จะเข฾าหาเขาได฾ ประเทศอังกฤษ 
ออสเตรเลีย หรืออเมริกามี hot line ที่สามารถโทรเข฾าไป สามารถปรึกษาในเรื่องของการติดได฾ทันที 
หลายครั้งที่คนไม฽ยอมรับว฽ามีปัญหา เพราะเขาไม฽รู฾ว฽าปัญหานี้มีอยู฽จริง เขาไม฽รู฾ว฽าการติดเฟซบุ฿กหรือ
อินเทอรแเน็ตมีอยู฽จริง แต฽ถ฾ารัฐบาลหรือหน฽วยงานภาครัฐหรือเอกชนออกมาให฾การรณรงคแ บอก
ประชาชนว฽าปัญหานี้มีอยู฽จริง  ทําโฆษณาประชาสัมพันธแในรูปแบบต฽าง ๆ  ทํา Info graphic ทําวิดีโอ 
Youtube หรือว฽าทํา AD ลงโฆษณาในทีวี ไม฽ว฽าจะเป็นแบนเนอรแ ลงเฟซบุ฿ก ทําแฟนเพจหรืออะไรก็
แล฾วแต฽ ภาครัฐหรือภาคเอกชนสามารถทําได฾ในการแก฾ไขปัญหาเสพติดเฟซบุ฿กของคนไทย” (สินธุเสน 
เขจรบุตร, สัมภาษณแ, 30 มกราคม 2557) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา” มีวัตถุประสงคแในการศึกษา 

คือ 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ฽งศึกษาเฉพาะผู฾ใหญ฽ตอนต฾น 

(Early Adulthood) เป็นกลุ฽มคนที่มีอายุประมาณ 18-39 ปี จบการศึกษาตั้งแต฽ระดับปริญญาตรีเป็น
ขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง  อาศัยอยู฽ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 12 คน  แบ฽งเป็นเพศชาย 6 คน 
และเพศหญิง 6 คน โดยใช฾วิธีการศึกษาสัมภาษณแแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และศึกษาจาก
แหล฽งข฾อมูลต฽าง ๆ ได฾แก฽ หนังสือ งานวิจัย หนังสือพิมพแ นิตยสาร และเว็บไซตแต฽าง ๆ เพ่ือประกอบ
การศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให฾การศึกษาครั้งนี้มีความน฽าเชื่อถือและสมบูรณแมากยิ่งขึ้น ผู฾วิจัยจึงทําการศึกษา
ข฾อมูลด฾วยวิธีการสัมภาษณแนักวิชาการด฾านสื่อสารมวลชน และนักจิตวิทยา  ทั้งสิ้น 4 คน แบ฽งเป็น
นักวิชาการด฾านสื่อสารมวลชน 2 คน และนักจิตวิทยา 2 คน เพ่ือนําข฾อมูลที่ได฾มาอภิปรายผลเพ่ือ
สนับสนุนงานวิจัย 

จากการดําเนินการเก็บข฾อมูลตามระเบียบวิธีวิจัยดังกล฽าว สามารถสรุปผลการวิจัยและ
นําเสนอตามลําดับวัตถุประสงคแดังนี้ 

ส฽วนที่ 1 แรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿ก 
ส฽วนที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿ก 
ส฽วนที่ 3 ผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿ก 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
ส่วนที่ 1 แรงจูงใจในการใช้เฟซบุ๊ก 
ผู฾มีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿ก มีแรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿กดังนี้ 
1.1 การทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเฟซบุ๊ก 

ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําทราบข฾อมูลข฽าวสารเกี่ยวกับเฟซบุ฿กมาจากเพ่ือนและคนรู฾จัก โดย
ได฾รับการแนะนําให฾ลองสมัครและใช฾งาน รวมถึงมีพฤติกรรมคล฾อยตามตามกระแสนิยม เมื่อพบเห็น
คนอ่ืน ๆ ใช฾งานกันและแพร฽หลาย จึงอยากทดลองใช฾งานเฟซบุ฿กตามเช฽นกัน รวมถึงเหตุผลที่โซเซียล
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มีเดียอ่ืน ๆ นั้น โดยเฉพาะ HI5 เริ่มมีแนวโน฾นและกระแสความนิยมที่อ่ิมตัวลงเรื่อย ๆ ตามการเวลา 
จึงทําให฾หลาย ๆ คนหันมาสนใจเฟซบุ฿กแทน เพราะใช฾งานแล฾วทําให฾มีเพ่ือนเยอะขึ้น และที่สําคัญ
สามารถตอบสนองความต฾องการของตัวผู฾ใช฾งานเอง จึงทําให฾ใช฾เฟซบุ฿กเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันนี้ 

1.2 เหตุผลในการใช้เฟซบุ๊กครั้งแรก 
เฟซบุ฿กเป็นโปรแกรมอเนกประสงคแ สามารถใช฾งานได฾หลายรูปแบบ การเข฾าไป

ลองใช฾ทําให฾เจอทั้งเพ่ือนใหม฽และเพ่ือนเก฽า เป็นช฽องทางการติดต฽อสื่อสารที่ง฽าย ไม฽ว฽าจะเป็นการ
สนทนาในเรื่องส฽วนตัว สนทนาในเรื่องงาน หรือสนทนาในเรื่องเรื่องธุรกิจ ก็สามารถทําได฾อย฽างสะดวก
รวดเร็ว อีกทั้งยังประหยัดค฽าใช฾จ฽าย เฟซบุ฿กมีฟีเจอรแการใช฾งานที่หลากหลาย ทําให฾ผู฾ใช฾ได฾รับความสนุก 
เพลิดเพลิน การใช฾เฟซบุ฿กทําให฾รับรู฾ข฽าวสารที่พลาดการติดตามรับชม ผ฽านการแชรแ การแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ และเป็นช฽องทางที่ผู฾ใช฾สามารถรับรู฾เรื่องราวความเคลื่อนไหวของเพ่ือนได฾ทันที 
พฤติกรรมคล฾อยตามกระแส และกลุ฽มเพ่ือนฝูงที่มีเฟซบุ฿ก ทําให฾อยากมีเฟซบุ฿กเหมือน ๆ กัน รวมถึง
กระแสโซเซียลมีเดียอย฽าง Hi5 หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่มีความคล฾ายคลึงกัน ได฾รับความนิยมลดน฾อยลง 

1.3 เหตุผลที่ท าให้อยากใช้เฟซบุ๊ก 
วัตถุประสงคแในการใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือต฾องการการยอมรับจากบุคคลภายนอก โดยเฟซบุ฿ก

นั้นสามารถเป็นพ้ืนที่ส฽วนตัวที่สามารถแสดงตัวตนของตัวเองออกมาได฾ มักใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางและ
พ้ืนที่ในการระบายหรือแสดงออกทางอารมณแ เพ่ือเป็นการระบายความรู฾สึกและแก฾ปัญหาชีวิต เพราะ
ในชีวิตจริงมีบางเรื่องที่ไม฽สามารถระบายออกมาหรือบอกกับใครได฾ตรง ๆ ทั้งยังได฾รับความสบายใจ
หรือกําลังใจในการต฽อสู฾กับปัญหานั้น ๆ จากเพ่ือนบนเฟซบุ฿กอีกด฾วยที่เข฾ามาแสดงความรัก ความเป็นห฽วง 
และให฾กําลังใจ ทั้งนี้ เฟซบุ฿กนั้นเหมือนเพ่ือนที่คอยอยู฽เคียงข฾างกาย เพ่ือนที่สามารถช฽วยแก฾เหงาหรือ
คลายเครียด ในขณะเดียวกันเฟซบุ฿กนั้นได฾กลายเป็นช฽องทางหลักในการอัพเดตข฾อมูลข฽าวสารและ
แบ฽งปันเรื่องราวในชีวิตต฽าง ๆ เพ่ือบอกเล฽าเรื่องราวที่ได฾ประสบพบเจอให฾กับเพ่ือน ๆ และผู฾ที่ติดตาม
ได฾รับทราบ ให฾ทันกระแสหรือประเด็นทางสังคมท่ีกําลังพูดถึง และเอ้ือประโยชนแต฽อการทํางาน 

1.4 เหตุผลที่ท าให้อยากเล่นเฟซบุ๊ก/ความน่าสนใจของเฟซบุ๊ก 
เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางที่ใช฾ติดต฽อสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่สะดวกและประหยัด

ค฽าใช฾จ฽าย รวมถึงเป็นพื้นที่สําหรับการนําเสนอและแบ฽งปันข฾อมูลข฽าวสาร ติดตามความเคลื่อนไหวของ
เพ่ือน ๆ สร฾างมิตรภาพระหว฽างเพ่ือนเก฽าและเพ่ือนใหม฽ เป็นพ้ืนที่ระบายและแสดงออกทางความรู฾สึก 
ซึ่งเฟซบุ฿กนั้นถือได฾ว฽าเป็นสื่อสังคมออนไลนแที่ได฾รับความนิยมอย฽างมาก เพราะเป็นการย฽อระยะทางทํา
ให฾เหมือนอยู฽ใกล฾กันกับเพ่ือนตลอดเวลา เป็นช฽องทางในการสร฾างมิตรภาพที่ดี ได฾เพ่ือนใหม฽เพ่ิมขึ้น 
และยังเป็นโอกาสใหม฽ของผู฾ประกอบธุรกิจ เพราะสามารถใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางในการประชาสัมพันธแ
สินค฾าและบริการเพ่ือสร฾างรายได฾ 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน้มการใช้เฟซบุ๊ก 
2.1 ใช้เฟซบุ๊กครั้งแรก 

เริ่มใช฾งานเฟซบุ฿กครั้งแรกประมาณ 5-6 ปีที่ผ฽านมา 
2.2 ความถี่ในการใช้ 

มีการใช฾เฟซบุ฿กทุกวัน เกือบตลอดเวลาที่มีโอกาส 
2.3 ระยะเวลาในการใช้งาน 

เฉลี่ย 1 ชั่วโมง/ครั้ง ทั้งนี้ขึ้นอยู฽กับความสะดวกในการใช฾ ณ ช฽วงเวลานั้น ๆ ด฾วย 
2.4 ช่วงเวลาที่ใช้เฟซบุ๊ก 

มีการใช฾เฟซบุ฿กทุกช฽วงเวลาในแต฽ละวัน แต฽จะใช฾เฟซบุ฿กเยอะที่สุดคือในช฽วงเวลาเช฾า 
ตั้งแต฽เวลา 08.00 น. เป็นต฾นไป  เพราะเป็นช฽วงที่กําลังเดินทางไปทํางาน เป็นการผ฽อนคลายจากความ 
ตึงเครียดในการเดินทางและก฽อนทํางานได฾  และช฽วงค่ํา 22.00-00.00 น. เพ่ือเป็นการเล฽นแก฾เครียด
หลังจากการทํางานและก฽อนเข฾านอน 

2.5 สถานที่ใช้เฟซบุ๊ก 
ใช฾เฟซบุ฿กในทุก ๆ สถานที่ แต฽จะมีสถานที่ในการใช฾เฟซบุ฿กบ฽อยที่สุดคือ ที่บ฾าน 

โดยเฉพาะในห฾องนอน เพราะมีความสะดวกและมีความเป็นส฽วนตัวสูง ให฾ความรู฾สึกปลอดภัยในการใช฾
เฟซบุ฿ก รองลงมาคือที่ทํางาน เพราะเฟซบุ฿กช฽วยแก฾เครียดได฾ ที่ร฾านอาหารหรือร฾านกาแฟ เพ่ือเป็นการ
โพสตแและแชรแรูปต฽าง ๆ บอกเล฽าเหตุการณแ รวมทั้งในรถขณะกําลังเดินทาง 

2.6 ฟีเจอร์หรือบริการบนเฟซบุ๊กท่ีใช้  
ฟีเจอรแหรือบริการบนเฟซบุ฿กที่ใช฾มากที่สุดนั้นหลากหลายและแตกต฽างกันออกไป 

เช฽น การอัพเดต (Status) การแบ฽งปัน (Share) การส฽งข฾อความ (Chat) การอัพโหลดภาพหรือวีดีโอ 
(Upload Photo/Video) การระบุสถานที่ (Check in) การแสดงความคิดเห็น (Comment) เพราะ  
เฟซบุ฿กฟีเจอรแที่ใช฾งานง฽าย ไม฽ซับซ฾อน โดยต฾องการใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางในการบอกหรือแสดงออก 
ระบาย เพราะอยากบอกให฾ผู฾ อ่ืนรู฾  ว฽าช฽วงเวลานั้น ๆ ทําอะไร อยู฽ที่ ไหน เป็นอย฽างไร โดย 
เฟซบุ฿กถือเป็นช฽องทางหนึ่งที่ทําให฾ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํากล฾าแสดงออก ในขณะที่ในความจริงแล฾วผู฾ใช฾ 
เฟซบุ฿กประจําอาจไม฽กล฾าพูดเรื่องนั้น ๆ ต฽อหน฾าผู฾อ่ืนก็ได฾ 

2.7 ประเด็นและภาษาที่สื่อสารบนเฟซบุ๊ก 
ประเด็นหรือเรื่องที่สื่อสารพูดคุยกับเพ่ือนบนเฟซบุ฿กอยู฽หลายประเด็น ทั้งนี้ขึ้นอยู฽

กับจุดประสงคแที่ต฾องการสื่อสารในช฽วงเวลานั้น ๆ ส฽วนมากแล฾วจะเป็นเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน เช฽น เรื่องส฽วนตัว เรื่องงาน เรื่องธุรกิจ เป็นต฾น โดยจะสื่อสารกันด฾วยภาษาที่มีความ
เข฾าใจง฽าย ไม฽มีความเป็นทางการ ภาษาที่ให฾ความเป็นกันเอง โดยจะมุ฽งเน฾นให฾เข฾าใจง฽ายเป็นหลัก 
อย฽างไรก็ตามการติดต฽อสื่อสารเรื่องงาน หรือเรื่องธุรกิจก็จะเลือกใช฾ภาษาที่สุภาพมากขึ้น และ
ความสัมพันธแและความสนิทสนมของคนท่ีสื่อสารด฾วยนั้นมีผลต฽อการเลือกใช฾ภาษาด฾วยเช฽นกัน 
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2.8 ความตั้งใจที่จะใช้เฟซบุก๊ต่อไปในอนาคต 
ยังคงมีความตั้งใจใช฾เฟซบุ฿กต฽อไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งเฟซบุ฿กปิดตัวลงหรือมี 

แอพพลิเคชันอ่ืน ๆ ในอนาคตที่น฽าสนใจกว฽า จึงยอมเปลี่ยนไปเล฽นสื่อสังคมออนไลนแอย฽างอ่ืนแทน 
เพราะปัจจุบัน เฟซบุ฿กได฾กลายเป็นส฽วนหนึ่งในชีวิตไปแล฾ว และส฽วนใหญ฽ยังใช฾เฟซบุ฿กเ พ่ือติดตาม
ข฽าวสารต฽าง ๆ การอัพเดทข฾อมูลข฽าวสาร รวมถึงการแสดงความคิดเห็นต฽าง ๆ ด฾วย ซึ่งบางคนนั้นยังใช฾
เป็นช฽องทางหลักในการติดต฽อซื้อขาย หรือทําธุรกิจอีกด฾วย 

2.9 ความต้องการแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาใช้เฟซบุ๊ก 
มีความตั้งใจที่จะแนะนําให฾บุคคลอ่ืนมาใช฾เฟซบุ฿ก เพราะจะได฾ใช฾เป็นช฽องทาง

ติดต฽อสื่อสารระหว฽างกันได฾ สะดวก ประหยัด ช฽วยรักษาความสัมพันธแที่ดีระหว฽างกัน เฟซบุ฿กนั้นทําให฾
รู฾สึกใกล฾กันตลอดเวลา บางส฽วนก็ไม฽แนะนําเพราะมองว฽าเป็นสิทธิและเหตุผลส฽วนบุคคลที่จะเล฽น
หรือไม฽เล฽นก็ได฾ ขึ้นอยู฽กับรสนิยมและความชอบส฽วนบุคคล 

2.10 ความต้องการใช้งาน เมื่อเฟซบุ๊กมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใช้งาน 
มีความต฾องการที่จะใช฾เฟซบุ฿กต฽อไปถึงแม฾ว฽าเฟซบุ฿กจะมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะ

การใช฾งาน หรือยังคงใช฾งานอยู฽ เหมือนเดิมแต฽อาจจะมีเหตุผลที่ ทําให฾เปลี่ยนใจเลิกเล฽นหากการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะการใช฾งานของเฟซบุ฿กนั้นไม฽ตรงกับพฤติกรรมหรือไม฽สามารถตอบสนองความ
ต฾องการของผู฾ใช฾ได฾ ในขณะเดียวกันปัจจัยทางด฾านอายุนั้นได฾เข฾ามามีผลต฽อการเลือกใช฾เฟซบุ฿ก เพราะ
เมื่อผู฾ใช฾อายุมากขึ้นเข฾าสู฽ช฽วงวัยอ่ืน ๆ ความชอบของคนแต฽ละช฽วงวัยอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 

2.11 ความสนใจสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ 
ยังคงให฾ความสนใจกับโซเชียลมีเดียใหม฽ ๆ โดยไม฽ได฾ปิดกันตนเองว฽าจะต฾องยึดติด

การใช฾สื่อสังคมออนไลนแอย฽างเฟซบุ฿กเพียงอย฽างเดียว เพราะคิดว฽าการลองใช฾สื่อสังคมออนไลนแใหม฽ ๆ 
นั้น ไม฽ได฾เสียหายอะไร รวมถึงมีความอยากรู฾อยากเห็นว฽าโซเชียลมีเดียใหม฽ ๆ นั้น มีอะไรบ฾าง และมี
ฟีเจอรแอะไรที่น฽าสนใจ มีประโยชนแอย฽างไร และสามารถตอบสนองความต฾องการของผู฾ใช฾ได฾มากน฾อย
แค฽ไหนอย฽างไร โดยกระแสการใช฾งานและจํานวนผู฾เล฽นนั้นได฾เข฾ามาเป็นปัจจัยหนึ่งในการทดลองใช฾สื่อ
สังคมออนไลนแใหม฽ ๆ ด฾วย 

2.12 การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 
เลือกเปิดเผยหรือระบุข฾อมูลส฽วนตัวเพียงบางส฽วนบนเฟซบุ฿กของตนเอง เพราะเป็น

สิทธิส฽วนบุคคล สาเหตุที่เลือกเปิดเผยข฾อมูลส฽วนตัวเพียงบางส฽วนนั้น เพราะส฽วนมากแล฾วเพ่ือนบนเฟซบุ฿ก
จะเป็นคนรู฾จักกันอยู฽แล฾ว จึงไม฽มีความจําเป็นใด ๆ จะต฾องบอกหรือระบุข฾อมูลส฽วนตัวทั้งหมดลงไป
บนเฟซบุ฿ก และกังวลเรื่องความปลอดภัย โดยเรื่องความสัมพันธแระหว฽างบุคคลและความสนิทสนมนั้น
ได฾เข฾ามามีส฽วนเกี่ยวข฾องในการเลือกท่ีจะเปิดเผยข฾อมูลส฽วนตัวระหว฽างกัน 
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2.13 สิ่งท่ีท าหรือแสดงออกผ่านเฟซบุ๊กเป็นประจ า 
เลือกใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ในการระบายและแสดงออกทางความรู฾สึก ที่บางเรื่องไม฽

สามารถพูดในชีวิตประจําวัน หรือสื่อสารต฽อหน฾าผู฾อ่ืน ๆ ได฾ ในขณะเดียวกันเมื่อสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กไป
แล฾วนั้น ยังได฾รับกําลังใจจากเพ่ือนบนเฟซบุ฿ก ทําให฾รู฾สึกดีและมีกําลังใจมากขึ้น บางส฽วนใช฾เฟซบุ฿กเป็น
ช฽องทางหลักในการติดต฽อสื่อสารกับเพ่ือน ๆ และที่ทํางาน โดยเลือกที่จะแชรแเรื่องราวในชีวิตประจําวันที่
ตนเองพบเจอ หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม แต฽จะหลีกเลี่ยงการแสดงความ
คิดเห็นที่เป็นการด฽าทอหรือใช฾คําหยาบคาย 

2.14 ประเภทของเนื้อหาและการสื่อสารที่ท าให้ติดตามและสนใจบนเฟซบุ๊ก 
รูปถ฽ายเป็นสิ่งแรกที่ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําให฾ความสนใจมากที่สุด เพราะนอกจาก

อยากเห็นความเคลื่อนไหวของเพ่ือน ๆ แล฾ว รูปถ฽ายยังสะท฾อนชีวิต ไลฟ฼สไตลแของเพ่ือน ๆ บนเฟซบุ฿ก
ได฾อีกด฾วย ในขณะเดียวกันยังให฾ความรู฾สึกเพลิดเพลิน และผ฽อนคลายจากหน฾าที่การงานที่ตึงเครียด 

2.15 ข้อมูลหรือเนื้อหาที่สนใจเป็นพิเศษ 
ให฾ความสนใจข฾อมูลข฽าวสารหรือความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวกับเพ่ือนในเฟซบุ฿ก ข฽าว

และสถานการณแต฽าง ๆ โดยเฉพาะข฽าวสารที่เป็นประเด็นทางสังคม ทั้งในรูปแบบคลิปวีดีโอ ภาพที่คน
แชรแกันมากมายบนเฟซบุ฿ก โดยจะปฏิเสธข฾อมูลข฽าวสารที่ทําให฾ตนเองเครียดมากขึ้นกว฽าเดิม เช฽นเรื่อง
การเมือง เป็นต฾น นอกจากนี้แล฾วยังเลือกติดตามหรือสนใจเนื้อหาที่ตนเองสนใจเป็นพิเศษซึ่งแต฽ละคน
ก็จะมีเรื่องที่ตนเองสนใจแตกต฽างกันออกไป 

2.16 วิธีสื่อสารหรือรูปแบบการสื่อสารบนเฟซบุ๊ก 
เลือกสื่อสารผ฽านหน฾าโปรไฟลแของตัวเองโดยเปิดเผยให฾เพ่ือนทุกคนบนเฟซบุ฿กได฾

เห็น และได฾แสดงความคิดเห็นหรือแชรแต฽อ หากต฾องการคุยกับเพ่ือนฝูงเป็นกลุ฽มก็จะเลือกวิธีสื่อสาร
แบบเป็นกลุ฽มผ฽านฟีเจอรแ Group บนเฟซบุ฿ก หรือการส฽งข฾อความไปหาเพ่ือน ๆ หลายคนในรูปแบบ 
Group Message แต฽หากเป็นเรื่องส฽วนตัวหรือต฾องการติดต฽อเพ่ือนคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะจะเลือกใช฾
วิธีการส฽งข฾อความ (Message) มากกว฽า เนื่องจากมีความรวดเร็ว สะดวก ไม฽เสียค฽าใช฾จ฽าย และยังมี
ความเป็นส฽วนตัวสูง 

2.17 ความแตกต่างของการสื่อสารระหว่างครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนฝูง 
ลักษณะการสื่อสารบนเฟซบุ฿กนั้นมีความแตกต฽างกันขึ้นอยู฽กับบุคคลที่กลุ฽มผู฾ใช฾ 

เฟซบุ฿กประจําสนทนาสื่อสารด฾วย การสื่อสารกับเพ่ือนร฽วมงานจะมีความเป็นทางการมากกว฽ากลุ฽มอ่ืน ๆ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู฽กับประเด็นในการสื่อสารด฾วย หากประเด็นที่ต฾องการสื่อสารนั้นเป็นเรื่องงาน จะมีลักษณะ
การสื่อสารที่เป็นทางการ หากเป็นประเด็นทั่ว ๆ ไปนั้นก็ยังคงมีความเป็นทางการอยู฽บ฾าง แต฽จะไม฽มาก
เท฽ากับประเด็นเรื่องงาน เพราะการสื่อสารกับเพ่ือนร฽วมงานนั้นมีหลากหลายระดับ ตั้งแต฽ผู฾บังคับบัญชา 
ในตําแหน฽งที่สูงกว฽า เท฽ากัน หรือต่ํากว฽า สําหรับการสื่อสารกับครอบครัวและญาติพ่ีน฾องและเพ่ือนฝูงนั้น 
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มีลักษณะการสื่อสารที่ใกล฾เคียงกัน กล฽าวคือ เป็นการสื่อสารที่ไม฽มีความเป็นทางการ คล฾ายภาษาพูด 
เพราะคู฽สนทนาเป็นคนที่คุ฾นเคยและรู฾จักกันอยู฽แล฾ว เน฾นความสะดวก รวดเร็ว และเข฾าใจง฽าย 

2.18 เฟซบุ๊กท าให้รูปแบบหรือวิธีการสื่อสารเปลี่ยนไป 
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีการสื่อสารแต฽เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต จากเดิมเคยใช฾

โทรศัพทแเป็นช฽องทางในการติดต฽อสื่อสารเป็นหลัก แต฽ปัจจุบันเลือกใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางหลักในการ
สื่อสารในชีวิตประจําวัน เพราะเป็นช฽องทางที่ง฽าย สะดวก รวดเร็ว และประหยัด สามารถสื่อสารได฾ที
ละคน หรือทีละหลาย ๆ คนก็ได฾ รวมทั้งประเด็นที่ไม฽กล฾าสื่อสารต฽อหน฾าก็จะเลือกไปใช฾เฟซบุ฿กเป็น
ช฽องทางในการสื่อสารแทน เพราะเฟซบุ฿กมีฟีเจอรแการใช฾งานที่หลากหลาย การสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กทํา
ให฾ผู฾ที่พลาดการติดต฽อสื่อสารแบบทันทีทันใดนั้น สามารถย฾อนกลับไปดูหรือติดตามบทสนทนาหรือ
ข฾อมูลข฽าวสารย฾อนหลังได฾ ทําให฾ไม฽พลาดการติดต฽อสื่อสาร และรับรู฾เรื่องราวต฽าง ๆ ได฾เหมือน ๆ กับผู฾อื่น 

2.19 ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนฝูง ในปัจจุบัน 
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําส฽วนใหญ฽มีความสัมพันธแกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน และเพ่ือน

ฝูงที่ดี การใช฾เฟซบุ฿กนี้ทําให฾ความสัมพันธแในครอบครัวสนิทแนบแน฽นมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นช฽องทางใน
การติดต฽อสื่อสาร ที่จะทําให฾ได฾คุยและมีส฽วนร฽วมกัน พ฽อแม฽ หรือญาติพ่ีน฾องได฾เห็นความคิด ความรู฾สึก 
และความเคลื่อนไหวที่แสดงออกผ฽านเฟซบุ฿ก ทําให฾มีความเห็นอกเห็นใจ เข฾าใจ และเป็นห฽วงเป็นใยกัน
มากขึ้น ในขณะทีบ่างคนนั้นส฽งผลให฾เกิดปัญหาครอบครัว เนื่องจากไม฽เข฾าใจว฽าทําไมผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา
จะต฾องใช฾เฟซบุ฿กตลอดเวลา ทําให฾ความสัมพันธแโดยเฉพาะการสื่อสารแบบต฽อหน฾าลดลงบ฾าง 

สําหรับเพ่ือนร฽วมงานนั้น ความสัมพันธแยังคงเป็นไปด฾วยดี เพราะเฟซบุ฿กได฾
กลายเป็นช฽องทางหลักในการติดต฽อและอัพเดตเรื่องงานกันมากกว฽าจุดประสงคแอ่ืน ๆ และสามารถ
หลีกเลี่ยงบทสนทนาที่อาจทําลายความสัมพันธแที่ดีลงได฾หากต฾องสนทนากันต฽อหน฾า โดยเฉพาะเรื่อง
ของสไตลแการสื่อสารของแต฽ละคน 

สุดท฾าย ความสัมพันธแกับเพ่ือนฝูงและคนรอบข฾างนั้นดีขึ้น เพราะเฟซบุ฿กเป็น
ช฽องทางที่สามารถติดต฽อสื่อสารหรือพูดคุยกันได฾ตลอดเวลา เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธแที่ให฾ความรู฾สึก
ว฽าใกล฾ชิดกันตลอดเวลา แต฽ในขณะเดียวกัน ยังพบว฽าบางคนมีความสัมพันธแที่ลดลงบ฾างแต฽ไม฽มาก 
เพราะเวลาที่ได฾อยู฽ด฾วยกันนั้น ต฽างคนต฽างใช฾เฟซบุ฿ก ทําให฾การพูดคุยลดลง 

2.20 กิจกรรมที่ได้ท าร่วมกันกับครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนฝูง 
กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีได฾มีการทํากิจกรรมร฽วมกับครอบครัวอย฽างเป็นปกติ เช฽น 

การรับประทานอาหาร ดูโทรทัศนแร฽วมกัน ท฽องเที่ยวต฽างจังหวัด เป็นต฾น เฟซบุ฿กได฾กลายเป็นช฽องทาง
ในการติดต฽อสื่อสารเพ่ือที่จะได฾เกิดกิจกรรมร฽วมกันในครอบครัว ทําให฾ความสัมพันธแแนบแน฽นยิ่งขึ้น  
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําบางท฽านจะมีการลดใช฾หรือหยุดใช฾เฟซบุ฿กชั่วคราวหากจะต฾องมีกิจกรรมร฽วมกันกับ
ครอบครัว 
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สําหรับเพ่ือนร฽วมงานนั้นก็ยังมีกิจกรรมร฽วมกันปกติ เช฽น ประชุม รับประทาน
อาหาร เป็นต฾น เพียงแต฽เฟซบุ฿กจะเป็นช฽องทางในการติดต฽อเรื่องงานกันมากกว฽าจุดประสงคแอ่ืน ๆ ใน
ขณะเดียวกัน เฟซบุ฿กจะเข฾ามาเป็นส฽วนหนึ่งของกิจกรรมนั้น ๆ ด฾วยเสมอ 

สําหรับเพ่ือนฝูงนั้น เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางในการติดต฽อสื่อสารเพ่ือสร฾างหรือทําให฾
เกิดกิจกรรมขึ้น เช฽นการติดต฽อสื่อสารเพ่ือทําการนัดหมายไปรับประทานอาหาร ออกกําลังกาย หรือ
ท฽องเที่ยวด฾วยกัน ในขณะเดียวกันเฟซบุ฿กจะเข฾าไปเป็นส฽วนหนึ่งของกิจกรรมนั้น ๆ เพราะต฾องการ
อัพเดตกิจกรรมนั้น ๆ ผ฽านเฟซบุ฿ก เช฽นการเช็คอิน ถ฽ายภาพอาหารและเพ่ือน ๆ 

2.21 ผลจากการใช้เฟซบุ๊กมีผลต่อความสัมพันธ์กับครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และ 
เพื่อนฝูง 

การใช฾งานเฟซบุ฿กประจํานั้น มีผลต฽อความสัมพันธแของครอบครัว ในทางที่ดีขึ้น 
เพราะคนในครอบครัวหันมาใช฾เฟซบุ฿ก ทําให฾พ฽อแม฽ พ่ีน฾อง ได฾รับรู฾ข฾อมูลข฽าวสาร อารมณแและ
ความรู฾สึกเกี่ยวกับผู฾ใช฾มากขึ้น ในขณะเดียวกันนั้นการพูดคุยแบบเผชิญหน฾าจะเริ่มลดน฾อยลง เพราะ
มักจะสื่อสารกันผ฽านทางเฟซบุ฿กมากกว฽า 

การใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นส฽งผลต฽อความสัมพันธแกับเพ่ือนร฽วมงาน และเพ่ือนฝูงบ฾าง 
เพราะทําให฾ห฽างเหินกันมากข้ึน เฟซบุ฿กทําให฾ผู฾ใช฾ปิดกันตัวเองจากสังคม ทําให฾กลายเป็นสังคมก฾มหน฾า 
เลือกให฾ความสนใจเฟซบุ฿กมากกว฽าเพ่ือนร฽วมงาน ทําให฾แต฽ละคนค฽อนข฾างมีโลกส฽วนตัวสูง สมาธิสั้น 
มองตนเองเป็นหลัก 

ส่วนที่ 3 ผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊ก 
3.1 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กในปัจจุบันเปรียบเทียบกับอดีต 

ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กในปัจจุบันแตกต฽างอย฽างเห็นได฾ชัดเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีตหรือช฽วงเริ่มใช฾ โดยปัจจุบันมีการใช฾งานที่บ฽อยขึ้น ถี่ขึ้น และนานขึ้น โดยมี
หลาย ๆ วัตถุประสงคแในการใช฾ เช฽น โพสตแสเตตัส โพสตแรูป เช็คอิน แชรแ ประชุมปรึกษางาน ซึ่งผู฾ ใช฾ 
เฟซบุ฿กประจําเองยังยอมรับว฽า ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีส฽งผลให฾คนเสพติดเฟซบุ฿กกันมากขึ้น เช฽น 
สมารแทโฟน แทบเล็ท สามารถตอบสนองกับความต฾องการของคนในหลาย ๆ พกพาได฾อย฽างสะดวก 
สบาย เข฾าถึงเฟซบุ฿กได฾ง฽ายเพราะมีแอพพลิเคชั่น ทั้งในเรื่องของเครือข฽ายโทรศัพทแ 3G และอินเทอรแเน็ตที่
มีความเร็วและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น สิ่งเหล฽านี้ก็มีผลต฽อพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กที่เปลี่ยนไปมาก 

3.2 ผลกระทบต่อชีวิต จากการใช้เฟซบุ๊กเป็นระยะเวลานาน ๆ 
การใช฾เฟซบุ฿กมาก ๆ เป็นระยะเวลานานของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้น มีผลกระทบต฽อ

ชีวิตด฾านต฽าง ๆ ซึ่งสามารถละบุได฾ดังนี้คือ ด฾านสุขภาพ โดยเฉพาะสายตาทําให฾สายตาสั้น มีอาการเมื่อ
ล฾าดวงตา ปวดตาเพราะจ฾องมองแสงมือถือตลอดเวลา ปวดหัว ปวดหลัง ปวดไหล฽จากการก฾มหน฾าเล฽น
เฟซบุ฿กผ฽านมือถือ เวลาพักผ฽อนหรือนอนหลับไม฽เพียงพอ เข฾านอนไม฽เป็นเวลา ไม฽มีสมาธิในการทํางาน 
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ส฽งผลให฾เกิดการเจ็บปุวยในเวลาต฽อมา มากไปกว฽านั้นการใช฾เฟซบุ฿กมาก ๆ เป็นระยะเวลานานนั้นยัง
ส฽งผลต฽ออารมณแของผู฾ใช฾ ทําให฾อารมณแไม฽คงที่ หงุดหงิดได฾ง฽าย ซึ่งส฽งผลต฽อภาพลักษณแโดยตรง ทั้งนี้ยัง
ถูกมองจากบุคคลรอบข฾างว฽าเป็นคนก฾าวร฾าว ทําให฾ไม฽สามารถบริหารจัดการเวลาและกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันได฾ เนื่องจากให฾ใช฾เวลาส฽วนมากไปกับการใช฾เฟซบุ฿กจนสูญเสียเวลาของกิจกรรมอ่ืน ๆ ไป 

3.3 ประสิทธิภาพในการท างาน 
การใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นส฽งผลให฾ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง การทํางานมี

ความล฽าช฾า เกิดข฾อบกพร฽อง ขาดการตรวจสอบ ก฽อให฾เกิดความผิดพลาด โดยเฉพาะการใช฾เฟซบุ฿กระหว฽าง
การทํางานไปด฾วย ส฽งผลให฾มีสมาธิในการทํางานน฾อยลง เพราะเฟซบุ฿กเข฾ามามีบทบาทและดึงดูดความ
สนใจมากกว฽าการทํางาน 

3.4 ความรู้สึกกับข่าวในด้านลบของเฟซบุ๊กที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชน 
มีความรู฾สึกเฉยกับข฽าวในด฾านลบของเฟซบุ฿กที่ถูกนําเสนอผ฽านสื่อมวลชน โดยระบุ

ว฽า เฟซบุ฿กเป็นสื่อที่ง฽าย รวดเร็ว และเป็นประโยชนแต฽อผู฾ใช฾ และไม฽ได฾เป็นสื่อที่น฽ากลัว เหตุการณแหรือ
ข฽าวในแง฽ลบต฽าง ๆ ที่เกิดขึ้นและถูกนําเสนอผ฽านสื่อมวลชนนั้น ไม฽มีผลใด ๆ ต฽อความคิดและ
ความรู฾สึก ไม฽ได฾มองเฟซบุ฿กในแง฽ลบหรือเป็นสื่อที่น฽ากลัว แต฽มองว฽าข฽าวในด฾านลบที่เกิดขึ้นจากการ
นําเสนอผ฽านสื่อมวลชนนั้น เป็นผลมาจากผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก ที่ใช฾เฟซบุ฿กในทางที่ผิด และยังคงใช฾เฟซบุ฿ก
ต฽อไปในอนาคต 

3.5 ความส าคัญของเฟซบุ๊กต่อชีวิต 
เฟซบุ฿กเป็นสื่อที่มีความสําคัญอย฽างมากต฽อผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา เปรียบเฟซบุ฿ก

เหมือนเพื่อนที่อยู฽ข฾าง ๆ ตลอดเวลา และเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิตของผู฾ใช฾ เป็นช฽องทางการสื่อสารหลัก ๆ 
ที่สําคัญ มีประโยชนแ มีความจําเป็นอย฽างยิ่งต฽อชีวิต และหากไม฽ได฾ใช฾เฟซบุ฿กจะรู฾สึกเหมือนขาดอะไรไป
อย฽างในชีวิต รู฾สึกว฽าง ไม฽มีอะไรทํา เรื่อยเปื่อย ขาดความคุ฾นเคย ไม฽คุ฾นชินกับการใช฾ชีวิตที่ปราศจากเฟซบุ฿ก 
ในขณะเดียวกัน เฟซบุ฿กยังเป็นช฽องทางในการทําธุรกิจ ดังนั้นเฟซบุ฿กจึงมีความจํา เป็นอย฽างยิ่งที่จะใช฾
เป็นเครื่องมือทางการตลาดสําหรับผู฾ที่ประกอบธุรกิจในปัจจุบัน 

3.6 ความรู้สึกเมื่อไม่ได้ใช้เฟซบุ๊ก 
หากไม฽ได฾ใช฾เฟซบุ฿กแล฾วจะรู฾สึกเครียด เซ็ง โมโห หงุดหงิด อึดอัด ขัดใจ อารมณแ

เสีย มีความรู฾สึกแย฽ บางคนอาจจะแสดงอาการโมโห ฉุนเฉียวออกมา เหมือนใช฾ชีวิตตัวคนเดียว มีบาง
สิ่งบางอย฽างหายไปจากชีวิต เพราะไม฽สามารถรับรู฾เรื่องราวระหว฽างเพ่ือนและผู฾ใช฾เฟซบุ฿กได฾ และ
ยอมรับว฽าการใช฾เฟซบุ฿กของตนเองนั้น เป็นเรื่องปกติในชีวิตประจําวัน เฟซบุ฿กกลายเป็นช฽องทางการ
สื่อสารหลักระหว฽างเพื่อนฝูงและได฾กลายเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิตไปแล฾ว 
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3.7 ปัญหาเรื่องการสื่อสารกับครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนฝูง 
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีการสื่อสารในครอบครัวที่ดีเป็นปกติ แต฽อาจมีบ฾างที่การใช฾ 

เฟซบุ฿กทําให฾สื่อสารกับครอบครัวน฾อยลง อาจลืมปฏิสัมพันธแหรือสื่อสารกับคนในครอบครัว การพูดคุย
ต฽อหน฾าลดน฾อยลงไปบ฾าง แต฽ไม฽ส฽งผลให฾เกิดปัญหารุนแรงมากนัก 

เกิดปัญหาการสื่อสารกับเพ่ือนร฽วมงานบ฾างในบางครั้ง โดยเฉพาะในประเด็นที่มี
การสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กส฽วนตัวนั้นทําให฾เพ่ือนร฽วมงานที่พบเห็นเกิดการเข฾าใจผิดในเนื้อหา หรือไม฽
เข฾าใจในเนื้อหาต฽าง ๆ อีกทั้งในเรื่องของรสนิยม ความชอบ หรือความคิดเห็นส฽วนตัวที่ถูกถ฽ายทอด
หรือแสดงออกผ฽านเฟซบุ฿กนั้นก็มีผลทําให฾เกิดปัญหาการเข฾าใจผิด หรือเสี่ยงต฽อการทะเลาะได฾เช฽นกัน 

ไม฽พบปัญหาเรื่องการสื่อสารกับกลุ฽มเพื่อนฝูง แต฽เกิดปัญหากับเพ่ือนสนิทหรือแฟน 
มีการติดตามข฾อมูลข฽าวสารผ฽านเฟซบุ฿ก เกิดอาการแระแวง และจับผิดซึ่งกันและกัน 

3.8 การเสพติดเฟซบุ๊กจะน าไปสู่การเสพติดชนิดอ่ืน ๆ 
การใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นมีผลนําไปสู฽การเสพติดชนิดอ่ืน ๆ โดยเกิด

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ ความอิจฉาตามมา เช฽น การทานอาหาร การท฽องเที่ยว เพราะต฾องการ
ได฾รูปสวย ๆ เพ่ือจะได฾มีโอกาสถ฽ายรูปมาลงในเฟซบุ฿ก ติดการรับประทานอาหาร ติดการใช฾จ฽ายอย฽าง
สิ้นเปลือง เมื่อได฾ลองทําแล฾วก็มักจะถ฽ายรูปเพ่ืออัพโหลดให฾เพ่ือน ๆ บนเฟซบุ฿กได฾เห็น เพ่ือต฾องการ
บอกให฾ผู฾อื่นได฾รับทราบเกี่ยวกับตนเอง 

3.9 ปัญหาส่วนตัวที่เกิดจากการเสพติดเฟซบุ๊ก 
การใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นไม฽ก฽อให฾เกิดปัญหาส฽วนตัวใด ๆ เพราะสามารถควบคุม

การใช฾เฟซบุ฿กของตนเองได฾ แต฽ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําส฽วนมากระบุก฽อให฾เกิดปัญหาส฽วนตัวในชีวิตตามมา 
เช฽น  1. เรื่องสุขภาพ ปวดตา ปวดเมื่อยตามตัว การนอนดึกทําให฾ร฽างกายอ฽อนแอปุวยง฽าย 2. เรื่องการ
ทํางาน ทําให฾มีปัญหาเรื่องสมาธิสั้น สื่อสารไม฽รู฾เรื่อง ทํางานผิดพลาด งานไม฽มีประสิทธิภาพเท฽าที่ควร 
ส฽งผลทําให฾ทํางานช฾า  3. เรื่องการจัดการเวลา ทําให฾บริหารจัดการเวลาไม฽ได฾ 4. ภาพลักษณแ โดยเฉาะ
อย฽างยิ่งเมื่อใช฾งานเยอะ ๆ นําเสนอภาพหรือข฾อความต฽าง ๆ มากจนเกินไป ส฽งผลให฾เกิดภาพลักษณแที่
ไม฽ดีในมุมมองของผู฾อ่ืน หรือผู฾ที่เป็นเพ่ือนบนเฟซบุ฿กด฾วยกัน  5. เรื่องความขัดแย฾งเนื่องจากใช฾ภาษา
และสํานวนผิด ก฽อให฾เกิดความเขาใจผิดและปัญหาระหว฽างบุคคลตามมา 

3.10 การยอมรับตนเองเกี่ยวกับการเสพติดเฟซบุ๊ก 
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นยอมรับว฽าตัวเองนั้นเป็นคนติดเฟซบุ฿ก โดยการติดเฟซบุ฿กนั้น

จะมากหรือน฾อยข้ึนอยู฽กับลักษณะการใช฾ ซึ่งผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําส฽วนใหญ฽นั้นมีพฤติกรรมการใช฾ที่ผูกติด
กับเฟซบุ฿กเป็นอย฽างมาก ต฾องมีการใช฾งานทุกวัน สม่ําเสมอ แทบจะขาดกันไม฽ได฾ 
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3.11 วิธีแก้ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ๊ก 
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา มีวิธีการแก฾ไขปัญหาการติดเฟซบุ฿กโดยระบุว฽าจําเป็นจะต฾อง

เริ่มต฾นจากตนเองก฽อนเป็นสําคัญ พยายามจัดสรรเวลาและควบคุมการใช฾เฟซบุ฿กให฾เหมาะสม มีสติใน
การใช฾ พยายามยับยั้งชั่งใจให฾ได฾ ลดระยะเวลาในการใช฾เฟซบุ฿กให฾น฾อยลง เน฾นไปทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่
ชอบทํา เช฽น อ฽านหนังสือ ดูโทรทัศนแ หรือพูดคุยกับผู฾อ่ืนแทน เป็นต฾น อย฽างไรก็ตาม ครอบครัว เพ่ือน
ฝูง รวมไปถึงหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องสามารถมีส฽วนร฽วมในการแก฾ไขปัญหาด฾วยเช฽นกัน 

 
5.2 อภิปรายผล 

 
การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา” เป็นการศึกษาแรงจูงใจ 

พฤติกรรมการสื่อสาร และผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿ก ซึ่งเป็นเครือข฽ายสังคมออนไลนแขนาดใหญ฽ที่
ได฾รับความนิยมอย฽างมากของคนทั่วโลกรวมทั้งในประเทศไทย โดยมีแนวโน฾มการใช฾ที่มีอัตราเพ่ิมขึ้น
ทุกปีอย฽างต฽อเนื่อง 

เฟซบุ฿ก (www.facebook.com) เป็นเว็บไซตแพ้ืนฐานในการให฾บริการที่จะให฾แต฽ละบุคคล
สามารถสร฾างเครือข฽ายอย฽างเป็นระบบทั้งระดับเล็กหรือใหญ฽ในสังคม มีการสร฾างบัญชีรายชื่อผู฾ติดต฽อที่
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสิ่งที่ตนสนใจเหมือน ๆ กันได฾ผ฽านการติดต฽อกันเป็นเครือข฽าย 
โดยการทําความรู฾จักกันต฽อ ๆ คล฾ายเครือข฽ายใยแมงมุมที่เชื่อมโยงกันไปมาได฾ ผู฾ใช฾งานสามารถใช฾เพ่ือ
ติดต฽อสื่อสารหรือร฽วมทํากิจกรรมกับผู฾ใช฾งานท฽านอ่ืนได฾ เช฽น การแสดงสถานะ (Status) การเขียนบันทึก 
(Notes) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การโพสตแรูปภาพหรือวีดีโอ (Add Photo/ Video) การส฽ง
ข฾อความหรือการสนทนากลุ฽ม (Message or Group Chat) การเช็คอินบอกสถานที่ที่อยู฽ (Check in 
Location) การสนทนาผ฽านวีดีโอ (Video Calling) การเล฽นเกมสแที่สามารถชวนเพ่ือนฝูงที่ใช฾งานท฽าน
อ่ืนมาเล฽นกับเราได฾ รวมไปถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ผ฽านแอพพลิเคชั่นเสริม (Games & Application) ที่มีอยู฽
อย฽างมากมาย ซึ่งแอพพลิเคชั่นดังกล฽าวได฾ถูกพัฒนาเข฾ามาเพ่ิมเติมอยู฽เรื่อย ๆ 

ปฏิเสธไม฽ได฾ว฽าเฟซบุ฿กเป็นมากกว฽าบริษัทไอทีหรือสื่อสังคมออนไลนแทั่วไป เพราะ
กลายเป็น “ปรากฏการณแสังคม” ที่มีผลต฽อชีวิตของผู฾คนหลายร฾อยล฾าน การเกิดขึ้นของเฟซบุ฿กเข฾ามา
เปลี่ยนวิธีการสื่อสารของคนทั่วโลกต฽อเพ่ือน ครอบครัว และคนสนิทไปอย฽างสิ้นเชิง ลําพังในประเทศ
ไทยเองจะเห็นคนจํานวนมากใช฾เฟซบุ฿กติดต฽อสื่อสารกับเพ่ือนฝูง แชท แท็กภาพ เล฽นเกม ไลคแ และ
คอมเมนตแ รวมถึงเห็นบริษัทห฾างร฾านต฽าง ๆ เข฾ามาทํากิจกรรมการตลาดในเฟซบุ฿กกันถ฾วนหน฾า 
นอกจากนี้เรายังเห็น “ปรากฏการณแในเชิงวัฒนธรรม” อย฽างการทํากริยาในเฟซบุ฿ก (เช฽น การกดแชรแ
และไลคแ) ไปล฾อเลียนหรือดัดแปลงต฽อ รวมไปถึงภาพยนตรแดังเรื่อง The Social Network อีกด฾วย 
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เฟซบุ฿กถือเป็นเครื่องมือทางสังคมที่สําคัญและเป็นอีกช฽องทางหนึ่งที่ช฽วยให฾คนในสังคมมี
ปฏิสัมพันธแต฽อกัน เนื่องจากในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารได฾เข฾ามามีบทบาทกับการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของคนในสังคม เช฽น การทํางาน การศึกษา การใช฾บริการต฽าง ๆ ล฾วนต฾องอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งสิ้น ดังนั้น การใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแในปัจจุบันจึงไม฽ใช฽เรื่องแปลกอีกต฽อไป แต฽
กลายเป็นสิ่งจําเป็นที่ช฽วยอํานวยความสะดวกในการติดต฽อ สื่อสาร การแลกเปลี่ยนข฾อมูล ความรู฾ใน
สังคมยุคปัจจุบัน 

ด฾วยความสะดวก รวดเร็ว และทําลายข฾อจํากัดเรื่องของเวลาและสถานที่ในการ
ติดต฽อสื่อสาร หรืออัพเดตเรื่องราวในชีวิตประจําวันของตนเองและเพ่ือนฝูงนั้น เฟซบุ฿กกลายเป็นสื่อที่
สามารถตอบสนองความต฾องการของผู฾ใช฾ในหลากหลายด฾าน จนทําให฾พฤติกรรมและรูปแบบการ
สื่อสารของคนรุ฽นใหม฽กําลังแปรเปลี่ยนไป โดยนักจิตวิทยาทั่วโลกเองต฽างกังวลว฽า พฤติกรรมการใช฾
เครือข฽ายสังคมออนไลนแอย฽างเฟซบุ฿กนี้ อาจสร฾างปัญหาให฾กับสังคมได฾อย฽างมากมายเช฽นกัน เนื่องจาก
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กสามารถเลือกที่จะเปิดเผยตัวตนที่แท฾จริงหรือไม฽ก็ได฾ สามารถแสดงออกผ฽านข฾อความ 
ตัวอักษร แสดงความคิดเห็น หรือความรู฾สึกอย฽างที่ไม฽สามารถกระทําได฾ในชีวิตจริง จนทําให฾บางคนมี
การใช฾ชีวิตที่ผูกติดอยู฽กับอุปกรณแการสื่อสารและเครือข฽ายสังคมออนไลนแอย฽างเฟซบุ฿ก แต฽เมื่ อใช฾ 
เฟซบุ฿กมากเกินไปจนทําให฾เกิดความเสียหายต฽อชีวิต การเรียน หน฾าที่การงาน และครอบครัว ไม฽
สามารถควบคุมความต฾องการของตนเองในการใช฾เฟซบุ฿กได฾อย฽างเหมาะสมจนเข฾าไปแทรกแซง
กิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิตประจําวันมากเกินไป 

จากการศึกษาเก็บข฾อมูลกลุ฽มผู฾มีแนวโน฾มเสพติดเฟซบุ฿กทั้ง 12 คน  แบ฽งเป็นเพศชาย 6 คน 
และเพศหญิง 6 คน  สามารถอภิปรายผลเกี่ยวกับแรงจูงใจ พฤติกรรมการสื่อสาร และผลกระทบจาก
การใช฾เฟซบุ฿ก ได฾ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แรงจูงใจในการใช้เฟซบุ๊ก 
นักจิตวิทยาหลายท฽าน อาทิ Ricky W. Griffin (1996, p. 474) กล฽าวว฽า แรงจูงใจ

หมายถึง ชุดของพลังที่ผลักดันที่เป็นสาเหตุส฽งผลให฾มนุษยแแสดงพฤติกรรมในแนวทางที่สนองตอบ
ความต฾องการของตนเอง  Richard L. Daft (2004, p. 546) กล฽าวว฽า แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดัน
ทั้งภายนอกและภายในบุคคล ที่สามารถกระตุ฾นให฾เกิดพฤติกรรมที่กระตือรือร฾น เป็นต฾น ทั้งนี้สามารถ
อภิปรายผลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿กได฾ดังต฽อไปนี้ 

กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีแรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿ก ซึ่งสอดคล฾องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Maslow (Maslow’s hierarchical theory of motivation) (จิราภา เต็งไตรรัตนแ และคณะ 2552, 
น. 253) ซึ่งอธิบายได฾ดังนี้ 

1. แรงจูงใจภายใน พบว฽า แรงจูงใจด฾านภายในในการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา
นั้นมีความสัมพันธแกับพฤติกรรมการใช฾ เช฽น ความถี่ ระยะเวลา ช฽วงเวลา ลักษณะการใช฾งานเฟซบุ฿ก 
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ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิดของ กิติ ตยัคคานนทแ (2552) ที่ว฽า แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร฾าภายในร฽างกาย คือ 
แรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลเอง เช฽น ความหิว กระกาย ความรัก ความใคร฽ ฯลฯ และ กมลรัตนแ 
หล฾าสุวงษแ (2528) ที่ว฽าแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง การที่บุคคลจะมองเห็นคุณ
ค฽าท่ีจะกระทําด฾วยความเต็มใจ และยังสอดคล฾องกับแนวคิดของอารียแ พันธแมณี (2546) ที่ว฽างแรงจูงใจ
ภายในเป็นสภาวะที่บุคคลต฾องการที่จะกระทําหรือเรียนรู฾บางอย฽างด฾วยตนเอง ซึ่งความต฾องการหรือ
ความสนใจพิเศษ ตลอดจนความรู฾สึกนึกคิดหรือทัศนคติของแต฽ละบุคคลจะผลักดันให฾บุคคลสร฾าง
พฤติกรรมขึ้นมา ได฾แก฽ ความอยากรู฾อยากเห็น ความสนใจ ความรัก เป็นต฾น การศึกษานี้จึงแสดงให฾
เห็นว฽าแรงจูงใจภายในในการใช฾เฟซบุ฿กของกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้น ได฾แก฽ 

ความต฾องการความรู฾และข฾อมูลข฽าวสาร กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางใน
การแสวงหาข฾อมูลข฽าวสาร ความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวกับเพ่ือน ข฽าวสารและเหตุการณแต฽าง ๆ ที่กําลังถูก
พูดถึงในสังคม 

ความต฾องการพัฒนาตนเอง กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเริ่มใช฾เฟซบุ฿กจากอิทธิพลของเพ่ือนที่
แนะนําให฾ใช฾เฟซบุ฿กต฽อ ๆ กันมา ในขณะที่สื่อสังคมออนไลนแอย฽าง hi5 ก็มีกระแสความนิยมลดลง
อย฽างต฽อเนื่อง จึงทําให฾เริ่มศึกษาเกี่ยวกับเฟซบุ฿กและใช฾งานเรื่อยมา เพ่ือใช฾เป็นช฽องทางหลักในการ
ติดต฽อสื่อสาร ติดตามความเคลื่อนไหวของเพ่ือน ๆ โดยยอมรับว฽ากระแสความนิยมของเฟซบุ฿กที่เพ่ิม
มากขึ้นนั้น ส฽งผลให฾ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําต฾องสมัครและเรียนรู฾เกี่ยวกับเฟซบุ฿กเพ่ือให฾รู฾ทันและเท฽าเทียม
กับผู฾อ่ืน โดยเฟซบุ฿กเป็นสื่อที่ง฽าย สะดวก รวดเร็ว สามารถเข฾าถึงได฾ทุกที่ทุกเวลาแค฽เพียงมีอินเทอรแเน็ต 
ผู฾ใช฾สามารถเข฾าใช฾งานได฾ทั้งผ฽านทางโทรศัพทแมือถือ สมารแทโฟน แทบเล็ต หรือคอมพิวเตอรแ ทําให฾รับรู฾
เหตุการณแสําคัญ ๆ ได฾อย฽างรวดเร็ว 

ความต฾องการความรัก ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําได฾เลือกใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ส฽วนตัวและเป็น
ช฽องทางในการแสดงออก ระบายอารมณแ และความรู฾สึก เพ่ือต฾องการความรัก กําลังใจจากเพ่ือนบน 
เฟซบุ฿กท่ีพบเห็น ทําให฾มีกําลังใจในการใช฾ชีวิตและต฽อสู฾กับปัญหาต฽อไป และเป็นช฽องทางสําหรับคลาย
เหงา 

ความต฾องการทางเพศ ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําบางรายเริ่มใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือต฾องการสนองความ
ต฾องการทางเพศ และทักทาย ทําความรู฾จักกับเพื่อนใหม฽ 

ความต฾องการสนุกสนานเพลิดเพลิน ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเป็นกลุ฽มคนที่ทํางานแล฾วทั้งสิ้น 
จึงเลือกใช฾เฟซบุ฿กเป็นสื่อและช฽องทางในการแสวงหาความสนุกสนานและเพลิดเพลิน โดยผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก
ประจําจะเลือกใช฾เฟซบุ฿กทุกครั้งเมื่อมีเวลาว฽าง 

โดยรายละเอียดดังกล฽าวข฾างต฾น ยังสอดคล฾องกับผลการศึกษาของ วิมลพรรณ อาภาเวท 
สาวิตรี ชีวะสาธนแ และ ชาญ เดชอัศวนง (2554) เรื่องพฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ฿ก (Facebook) 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และจากข฾อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ฽มตัวอย฽าง 
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พบว฽าส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นเดียวกันว฽าเฟซบุ฿กสามารถตอบสนองความต฾องการในด฾านต฽าง ๆ ได฾อย฽าง
ครบถ฾วน ในด฾านความต฾องการความรู฾และข฾อมูลข฽าวสาร เฟซบุ฿กมีประโยชนแมาก เพราะช฽วยให฾รับรู฾
ข฾อมูลข฽าวสาร เหตุการณแต฽าง ๆ ของสังคม รู฾เท฽าทันต฽อการเปลี่ยนแปลงของสังคมได฾อย฽างรวดเร็ว 
ด฾านความต฾องการพัฒนาตนเอง เฟซบุ฿กสามารถช฽วยเพิ่มพูนความรู฾ที่หลากหลาย ทําให฾เป็นคนทันโลก 
ทันสมัย ทันเหตุการณแ ด฾านความต฾องการความรัก เฟซบุ฿กช฽วยในการคลายเหงา โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่เป็นโสด หรือไม฽ได฾พักอาศัยอยู฽กับครอบครัว เฟซบุ฿กสามารถเข฾ามาช฽วยเติมเต็ม
และแก฾เหงาได฾ ด฾านความต฾องการความสนุกสนานเพลิดเพลิน การติดต฽อสื่อสารกับเพ่ือนบนเฟซบุ฿ก 
ได฾พูดคุยกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน และเพ่ือนฝูง การดูรูปถ฽าย วีดีโอ หรืออ฽านเรื่องราวต฽าง ๆ บน 
เฟซบุ฿กช฽วยให฾เกิดความผ฽อนคลาย สามารถช฽วยลดความตึงเครียดจากการทํางาน ด฾วยเหตุผลเหล฽านี้ 
เฟซบุ฿กจึงมีลักษณะการใช฾งานที่สามารถตอบสนองความต฾องการในด฾านต฽าง ๆ ของกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก
ประจําที่อยู฽ในวันผู฾ใหญ฽ตอนต฾น ซึ่งก็คือแรงจูงใจภายในที่ทําให฾กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําใช฾งานเฟซบุ฿ก
มาถึงปัจจุบันนี้ 

2. แรงจูงใจภายนอก พบว฽าแรงจูงใจภายนอกมีผลต฽อพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กของกลุ฽ม
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิดของ กิติ ตยัคคานนทแ (2532) ที่ว฽าแรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร฾า
ภายนอกร฽างกาย คือแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายนอกตัวบุคคล เช฽น การได฾รับรางวัล ยศถาบรรดาศักดิ์  
การยอมรับ หรือการยกย฽องนับถือจากบุคคลอ่ืน เป็นต฾น และ กมลรัตนแ หล฾าสุวงษแ (2528) ที่ว฽า
แรงจูงใจจากทางสังคม (Social Motive) หรือแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือแรงจูงใจที่
เกิดข้ึนภายหลังจากการเรียนรู฾ในสังคม ได฾แก฽ ความต฾องการความรัก ความอบอุ฽น การเป็นที่ยอมรับใน
สังคม และยังสอดคล฾องกับแนวคิดของ อารี พันธแมณี (2546) แรงจูงใจภายนอกเป็นภาวะที่บุคคล
ได฾รับการกระตุ฾นจากภายนอก เช฽น สิ่งของหรือเกียรติยศ เงินเดือน ปริญญาบัตร ความก฾าวหน฾า 
รางวัล คําชมเชย การแข฽งขัน การติเตียน ทําให฾บุคคลมองเห็นเปูาหมาย จึงเร฾าให฾บุคคลเกิดความ
ต฾องการ และแสดงพฤติกรรมเพ่ือมุ฽งไปสู฽เปูาหมายนั้นต฽อไป การศึกษานี้แสดงให฾เห็นว฽า แรงจูงใจ
ภายนอกได฾แก฽ ความต฾องการปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนและครอบครัว ความต฾องการการยอมรับจากสังคม
และกลุ฽มเพ่ือน ความต฾องการคําชมเชย ความต฾องการชื่อเสียงและได฾รับความนิยม ความต฾องการเงิน
ทอง ซึ่งแรงจูงใจภายนอกเหล฽านี้ มีความสัมพันธแกับพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿ก 

จากการศึกษาจากกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา พบว฽าส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นเช฽นเดียวกันว฽า
เฟซบุ฿กสามารถตอบสนองความต฾องการในด฾านต฽าง ๆ ได฾อย฽างครบถ฾วน ได฾แก฽ 

ความต฾องการปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนและครอบครัว เฟซบุ฿กช฽วยให฾ติดตามข฾อมูลข฽าวสาร
ความเคลื่อนไหว และการเปลี่ยนแปลงต฽าง ๆ ของเพ่ือนได฾ตลอดเวลา ช฽วยทําให฾พบเพ่ือนเก฽าที่ไม฽เคย
เจอกันนาน เพ่ือสามารถติดต฽อสื่อสารกันได฾เหมือนอยู฽ใกล฾กัน อีกทั้งยังช฽วยในการติดต฽อสื่อสารกับพ฽อแม฽ 
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ญาติ พ่ีน฾อง ได฾ รวมไปถึงสามารถใช฾เป็นช฽องทางในการติดต฽อสื่อสารกับเพื่อนร฽วมงาน ในการนัดหมาย 
ประชุม และแสดงความคิดเห็นต฽าง ๆ 

ความต฾องการการยอมรับจากสังคมและกลุ฽มเพ่ือน เฟซบุ฿กช฽วยทําให฾โลกกว฾างขึ้น 
สามารถติดตามและรับรู฾ความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงต฽าง ๆ ของสังคมได฾อย฽างรอบด฾าน เป็น
ช฽องทางในการติดต฽อประสานงานกับเพ่ือนร฽วมงาน เช฽น การส฽งงานผ฽านเฟซบุ฿ก การแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความคิด รวบรวมข฾อสรุป แสดงความคิดเห็น อนุมัติงาน เป็นต฾น 

ด฾านความต฾องการคําชมเชย เฟซบุ฿กช฽วยให฾สามารถแบ฽งปันเรื่องราวต฽าง ๆ สิ่งที่ผู฾ใ ช฾ 
เฟซบุ฿กประจํามีให฾เพ่ือนบนเฟซบุ฿กได฾รับและชื่นชม ทุกคนยอมรับว฽าตนเองเป็นคนที่เสพติดเฟซบุ฿ก 
เนื่องจากการนําเสนอสิ่งที่ตนเองมีให฾ผู฾อ่ืนได฾รับชมและแสดงความคิดเห็น (Comment) ถูกใจ (Like) 
ทีไ่ด฾รับจากเพ่ือนบนเฟซบุ฿กที่เพ่ิมข้ึน 

ด฾านความต฾องการชื่อเสียงและได฾รับความนิยม เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางในการอัพเดตความ
เคลื่อนไหวในชีวิต แจ฾งเหตุการณแหรือกิจกรรมที่ได฾ทํากับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน และเพ่ือนฝูง ได฾
รับรู฾กันเป็นจํานวนมาก และทําได฾โดยรวดเร็วผ฽านสมารแทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอรแ เป็นต฾น 

ด฾านความต฾องการเงินทอง เฟซบุ฿กช฽วยประหยัดค฽าใช฾จ฽ายในการติดต฽อสื่อสาร ผู฾ใช฾ 
เฟซบุ฿กประจําจะใช฾เป็นช฽องทางหลักในการติดต฽อครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน และเพ่ือนฝูง แทนการ
โทรศัพทแ เนื่องจากเป็นสื่อที่ง฽าย เข฾าถึงคนได฾ทุกเพศทุกวัย อีกทั้งยังสามารถเลือกสื่อสารกับบุคคล 
หรือกลุ฽มคนที่ต฾องการได฾ทันที อีกทั้ง เฟซบุ฿กยังเปรียบเสมือนเว็บไซตแส฽วนตัวที่สามารถขายสินค฾า 
โฆษณา ประชาสัมพันธแ ทั้งเรื่องส฽วนตัวและธุรกิจส฽วนตัวได฾ 

สิ่งที่ทําให฾เฟซบุ฿กนั้น สามารถสร฾างแรงจูงใจทําให฾คนหันมาใช฾งานมากขึ้นนั้น เนื่องจาก 
เฟซบุ฿กมีฟังกแชั่นการใช฾งานที่ไม฽สลับซับซ฾อนมากนัก ทุกคนสามารถเรียนรู฾การใช฾งานได฾ด฾วยตัวของผู฾ใช฾
เอง และยังทํางานอย฽างสะดวกรวดเร็ว ไม฽ว฽าจะเป็นในเรื่องของการสนทนากันได฾แบบส฽วนบุคคลหรือ
สนทนาแบบเปิดเผยตัวบุคคลผ฽านช฽องทางเฟซบุ฿ก อีกท้ังยังสามารถตั้งค฽าความเป็นส฽วนตัว ว฽าสามารถ
เลือกเปิดเผยข฾อมูลที่ต฾องการให฾กับใครได฾บ฾าง ซึ่งเหตุผลข฾างต฾นนี้จึงเป็นเหตุผลที่ผู฾มีแนวโน฾มเสพติด 
เฟซบุ฿กได฾ให฾น้ําหนักในเรื่องของการใช฾งานเฟซบุ฿ก และที่สําคัญเป็นเรื่องของความรู฾สึกที่ใช฾งานเฟซบุ฿ก
แล฾วรู฾สึกดีกว฽าการเล฽นสื่อสังคมออนไลนแอ่ืน ๆ รวมถึงบุคคลรอบข฾างโดยเฉพาะเพ่ือนหรือคนสนิทต฽าง
เริ่มหันมาใช฾งานเยอะกว฽า ซึ่งสอดคล฾องกับผลการสัมภาษณแเกี่ยวกับ จุดเด฽นหรือคุณลักษณะของ 
เฟซบุ฿กในเชิงสื่อสารมวลชน ของ (ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก฾ว, สัมภาษณแ, 11 กุมภาพันธแ 2557) ระบุ
ว฽าเฟซบุ฿กหรือสื่อสังคมออนไลนแ (Social media) อ่ืน ๆ เป็นเครื่องมือสื่อกลางในขณะเดียวกัน ก็
สามารถสื่อสารแบบเจาะจงเฉพาะรายบุคคลได฾ด฾วย 

เฟซบุ฿กเป็นสื่อที่สามารถตอบสนองความต฾องการในด฾านต฽าง ๆ ได฾อย฽างครบถ฾วน จาก
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกที่มีผลต฽อพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา เพราะ
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แรงจูงใจเป็นสิ่งกระตุ฾นให฾เกิดพฤติกรรมที่กระตือรือร฾น รวมทั้งทําให฾บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว฾ จึง
สอดคล฾องกับผลการศึกษาท่ีพบว฽า แรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿กนั้นมีความสัมพันธแกับแนวโน฾มพฤติกรรม
การใช฾เฟซบุ฿กต฽อไปในอนาคต ความตั้งใจที่จะแนะนําผู฾อ่ืนมาใช฾เฟซบุ฿ก และความตั้งใจที่จะใช฾ เฟซบุ฿ก
ต฽อไปถึงแม฾ว฽าจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบก็ตาม 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารแนวโน้มพฤติกรรม 
สื่อสังคมออนไลนแหรือ (Social Network) มีจุดกําเนิดจากเว็บไซตแ classmates.com 

(1995) และเว็บไซตแ SixDegrees.com (1997) ซึ่งเป็นเว็บไซตแที่จํากัดการใช฾งานเฉพาะนักเรียนที่
เรียนในโรงเรียนเดียวกัน เพ่ือสร฾างประวัติ ข฾อมูลติดต฽อสื่อสาร ส฽งข฾อความ และแลกเปลี่ยนข฾อมูลที่
ต฾องการหรือสนใจร฽วมกันระหว฽างเพ่ือนในลิสตแเท฽านั้น ต฽อมาเว็บไซตแ Epinions.com (1999) ซึ่ง
เกิดข้ึนจากการพัฒนาของ Jonathan Bishop โดยเพิ่มในส฽วนของการที่ให฾ผู฾ใช฾สามารถควบคุมเนื้อหา
และติดต฽อถึงกันและกันได฾ไม฽เพียงแต฽เพ่ือนในลิสตแเท฽านั้น ซึ่งนับว฽าเป็นจุดเริ่มต฾นของสื่อสังคม
ออนไลนแ 

เฟซบุ฿ก (facebook) เป็นสื่อสังคมออนไลนแอันดับ 1 ของโลก ที่มีขนาดใหญ฽และมีแนวโน฾ม
การเติบโตจากจํานวนผู฾ใช฾ที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี  จากการสํารวจของบริษัทวิจัยในสหรัฐอเมริกายืนยันการ
ใช฾บริการเครือข฽ายสังคมออนไลนแที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี  บริษัทวิจัย นีลเส็น ออนไลนแ (The Nielsen 
Company) ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นบริษัทชั้นนําในด฾านการวิจัยด฾านการตลาดและการวิเคราะหแ
เกี่ยวกับข฾อมูลผู฾บริโภค เปิดเผยตัวเลขสถิติที่บ฽งชี้ว฽า เวลาเฉลี่ยของคนทั่วโลกที่ใช฾ไปกับเว็บไซตแ
เครือข฽ายสังคมออนไลนแ  ประมาณ 5 ชั่วโมง 30 นาทีต฽อเดือน  โดยเว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแที่
ได฾รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบันคือ เฟซบุ฿ก (www.facebook.com) ซึ่งสอดคล฾องกับพฤติกรรม
การใช฾เฟซบุ฿กของกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่มีพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿ก ทั้งในเรื่องความถี่ ระยะเวลา 
ช฽วงเวลา โดยใช฾เฟซบุ฿กบ฽อยครั้งจนไม฽สามารถนับได฾  ใช฾เฟซบุ฿กต฽อครั้งตั้งแต฽ 15 นาทีขึ้นไป และมักจะ
ใช฾เฟซบุ฿กตลอดเวลาที่มีโอกาส แต฽จะใช฾มากที่สุดในช฽วงเวลาก฽อนทํางานและหลังเลิกงานเป็นต฾นไป 
และสอดคล฾องกับ ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ได฾ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช฾โซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว฽า คนวัยทํางานนิยมใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแ 
เฟซบุ฿กมากท่ีสุด 

เมนโนวิจ (Manovich, 2003) ได฾ให฾ความหมายของสื่อใหม฽ (New Media) ว฽าเป็นการ
เกิดขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ เทคโนโลยีเครือข฽าย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในช฽วงปลายศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยีที่ถูกนิยามว฽าเป็นสื่อใหม฽ส฽วนมากมักจะมีคุณสมบัติ
ที่ถูกจัดการได฾ (Manipulated) เชื่อมต฽อเป็นเครือข฽ายได฾ (Networkable) ทําให฾หนาแน฽น (Dense) 
บีบอัดสัญญาณได฾ (Compressible) มีปฏิสัมพันธแ (Interactive) และมีความเป็นกลาง (Impartial) 
ดังนั้น เฟซบุ฿กจึงเป็นสื่อสังคมออนไลนแที่จัดว฽าเป็นสื่อใหม฽ ซึ่งมีการทํางานที่รวดเร็วกว฽าสื่อหรือ
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เทคโนโลยีแบบเดิม เช฽น โทรทัศนแ วิทยุ ภาพยนตรแ วารสาร หนังสือ หรือสิ่งพิมพแแบบเดิม ๆ เฟซบุ฿ก
สามารถใช฾งานได฾ทั้งผ฽านคอมพิวเตอรแที่เชื่อมต฽ออินเทอรแเน็ต แท็บเล็ต และโทรศัพทแเคลื่อนที่ประเภท
สมารแทโฟน เนื่องจากมีศักยภาพการทํางานที่รวดเร็วอย฽างยิ่ง ทําให฾เกิดศิลปะของการสื่อสารรูปแบบ
ใหม฽ที่หลากหลาย เป็นสื่อที่มีความทันสมัย มีวิธีการใหม฽ ๆ ที่เข฾าถึงและจัดการกับข฾อมูลข฽าวสารได฾ 

โรเจอรแส (Rogers, อ฾างถึงใน กาญจนา แก฾วเทพ, 2541) ระบุว฽า เทคโนโลยีการสื่อสาร
เป็นปัจจัยที่สําคัญอย฽างยิ่งของการเปลี่ยนแปลงสังคม แต฽ทว฽าปัจจัยตัวนี้ต฾องทํางานร฽วมกับปัจจัยตัว
อ่ืน ๆ คุณลักษณะสําคัญของสําคัญของสื่อใหม฽ (New Media) ที่มีผลต฽อเนื่องถึงการเปลี่ยนแปลง
ประสบการณแของมนุษยแและเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นมีอยู฽ 3 ประการ คือ 

1. ลักษณะการตอบโต฾กัน (Interactivity) ของสื่อ แต฽เดิมนั้นคุณสมบัติที่จะตอบโต฾การ
สื่อสารระหว฽าง 2 ฝุายนั้น จะมีอยู฽แต฽เฉพาะการสื่อสารระหว฽างบุคคลแบบเผชิญหน฾า (Face to face 
Communication) เท฽านั้น หากเริ่มมีการใช฾สื่อแบบใดเข฾ามาเกี่ยวข฾อง ลักษณะ “ตอบโต฾อย฽างฉับพลัน
ทันท”ี จะสูญหายไป แต฽ในสื่อใหม฽อย฽างเฟซบุ฿กนั้น จะสร฾างเงื่อนไขการตอบโต฾ได฾อย฽างเฉียบพลันทันที 
ซึ่งทําให฾มิติด฾านกาลเทศะ (Time and Space) ของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอย฽างมาก โดยผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก
สามารถติดต฽อสื่อสารกับเพ่ือนได฾อย฽างอิสระ ทุกที่ ทุกเวลา ผ฽านทางคอมพิวเตอรแ แท็บเล็ต หรือ
สมารแทโฟนที่เชื่อมต฽อกับอินเทอรแเน็ต ทําให฾รู฾สึกเหมือนอยู฽ใกล฾กันกับเพ่ือนตลอดเวลา โดยการเปิดรับ
ข฾อมูลข฽าวสารผ฽านเฟซบุ฿กนั้นก็สามารถทําการโต฾ตอบกันได฾โดยการเขียนข฾อความ (Status) การแบ฽งปัน 
(Share) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การถูกใจ (Like) การให฾คะแนน (Vote) เป็นต฾น 

2. ลักษณะความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualize / Demassified) แต฽เดิมนั้นรูปแบบ
การสื่อสารแบบสื่อมวลชนจะสร฾างกลุ฽มผู฾รับสารแบบมวลชน (Massified) ขึ้นมา ทุกคนจะรับข฾อมูล
ข฽าวสารทุกอย฽างเหมือนกัน ในช฽วงเวลาเดียวกัน แต฽ด฾วยความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยีการสื่อสาร และ
การเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลนแ โดยเฉพาะเฟซบุ฿ก ทําให฾ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําสามารเลือกติดตามข฾อมูล
ข฽าวสารได฾ตามกาลเทศะที่ตนเองต฾องการได฾มากขึ้น 

3. ลักษณะการสื่อสารที่สามารถแบ฽งแยกกันเป็นส฽วน ๆ ได฾ เป็นลักษณะประชากรของ
สื่อแบบใหม฽ (Asynchronous Nature or New Communication) คือ  ลักษณะการสื่อสารบนเฟซบุ฿ก
นั้นสามารถแบ฽งเป็นส฽วน ๆ ได฾ (Asychronize) โดยไม฽มาเป็นกลุ฽มก฾อนเดียว โดยลักษณะเนื้อหาและ
การสื่อสารบนเฟซบุ฿กนั้นจะเป็นเรื่องราวในชีวิตประจําวันที่เกิดขึ้นแล฾วจบไป จะไม฽มีลักษณะที่เป็น
เรื่องราวต฽อเนื่องกันยาว ๆ เช฽น การเขียนแสดงความรู฾สึก ระบายอารมณแ แสดงความคิดเห็น หรือการ
แชรแรูปถ฽าย วีดีโอ ซึ่งจะเป็นกิจกรรมหรือเหตุการณแสั้น ๆ ที่เกิดขึ้นและจบไป ซึ่งการติดตามข฾อมูล
ข฽าวสารบนเฟซบุ฿กจะราบรื่นด฾วยดีนั้น ขึ้นอยู฽กับอุปกรณแเช฽น คอมพิวเตอรแ แท็บเล็ต และสมารแทโฟน 
รวมถึงสัญญาณอินเทอรแเน็ตที่ให฾ความรวดเร็วในการรับส฽งข฾อมูล และยังสามารถเก็บรักษาข฾อมูล
เหล฽านี้ไว฾ได฾ โดยผู฾ใช฾เฟซบุ฿กสามารถย฾อนกลับมาดูได฾ภายหลังตามวันและเวลาที่ต฾องการทุกเมื่อ 
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เฟซบุ฿กเป็นโปรแกรมอเนกประสงคแ สามารถใช฾งานได฾หลายรูปแบบ การเข฾าไปลองใช฾ทํา
ให฾เจอทั้งเพ่ือนใหม฽และเพ่ือนเก฽า เป็นช฽องทางการติดต฽อสื่อสารที่ง฽าย สะดวก และรวดเร็ว ไม฽ว฽าจะ
เป็นการสนทนาในเรื่องส฽วนตัว สนทนาในเรื่องงาน หรือสนทนาในเรื่องเรื่องธุรกิจ ก็สามารถทําได฾
อย฽างสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังประหยัดค฽าใช฾จ฽าย เฟซบุ฿กมีฟีเจอรแการใช฾งานที่หลากหลาย ใช฾แล฾วสนุก 
เพลิดเพลิน การใช฾เฟซบุ฿กทําให฾รับรู฾ข฽าวสารที่พลาดไปผ฽านการแชรแ การแสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ 
และยังสามารถรับรู฾เรื่องของเพ่ือนบนเฟซบุ฿กได฾ทันที ซึ่งสอดคล฾องกับ เอเบอรแโซล (Ebersole, อ฾างถึงใน  
สุกัญญา สุดบรรทัด, 2541) ความหลากหลายในด฾านเนื้อหาของเว็บไซตแนั้นมีมากกว฽าสื่ออิเล็กทรอนิกสแ
ดั้งเดิมอ่ืน ๆ กล฽าวคือ สื่อโทรทัศนแ วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพแจะถูกควบคุมและมีกฎระเบียบมากมาย เฟซบุ฿ก  
มีบางสิ่งที่คนต฾องการ และด฾วยข฾อเท็จจริงที่ว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กสามารถเข฾าถึงได฾ทุกที่ และทุกเวลา จึงมี
ความเป็นไปได฾ว฽าผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําจะเข฾าถึงเฟซบุ฿กและอินเทอรแเน็ตได฾มากกว฽าสื่ออ่ืน ๆ ซึ่งทําให฾
กระบวนการสื่อสารเปลี่ยนจากรูปเส฾นตรงแบนรายไปเป็นวงกลมที่มีชุมชนแห฽งการเกาะกลุ฽มของ
ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ที่มีปฏิสัมพันธแ (Interactivity) ระหว฽างกันได฾ตลอดเวลา 
ทําให฾เกิดสภาพที่ไม฽คํานึงถึงสถานที่ทางกายภาพและไม฽คํานึงถึงเวลา และสอดคล฾องกับความคิดเห็น
ของนักวิชาการด฾านสื่อสารมวลชน (ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก฾ว, สัมภาษณแ, 11 กุมภาพันธแ 2557)  
เฟซบุ฿กสามารถส฽งเนื้อหาออกไปหาคนจํานวนมากได฾อย฽างรวดเร็ว ซึ่งเป็นลักษณะบางอย฽างที่ใกล฾เคียง
กับสื่อสารมวลชน ในเชิงวิชาการไม฽สามารถระบุได฾ว฽าเฟซบุ฿กเป็นสื่อสารมวลชน เฟซบุ฿กเป็น
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีอีกลักษณะหนึ่งที่ทําให฾สื่อสังคมออนไลนแที่มีพ้ืนฐานมาจากเครือข฽าย
อินเทอรแเน็ต ก฽อให฾เกิดปฏิสัมพันธแสองทางอย฽างชัดเจน และเปิดโอกาสได฾เลือกสื่อสารกับผู฾รับสารได฾
แบบเฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคลได฾ด฾วย 

เฟซบุ฿ก เป็นสื่อที่ช฽วยขยายรสสัมผัสของมนุษยแให฾กว฾างขวางและสลับซับซ฾อนมากยิ่งขึ้น 
คุณลักษณะที่สําคัญของมันคือ ปฏิสัมพันธแและการนําไปใช฾ในอาณาจักรของสื่อเดิมได฾ เช฽น การสื่อสาร
แบบเฉพาะเจาะจง ผ฽านข฾อความ (Message/Chat) แทนที่สื่อบุคคล การโทรแบบเห็นหน฾า (Video Call) 
การสนทนากลุ฽ม (Group Chat) การสร฾างเพจของกลุ฽ม (Page) ซึ่งสามารถระบุหรือกําหนดสมาชิกได฾
เข฾ามาแทนที่การสื่อสารแบบกลุ฽ม จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเลือกสื่อสารผ฽านหน฾าโปรไฟลแ
ของตัวเองโดยเปิดเผยให฾เพ่ือนทุกคนบนเฟซบุ฿กได฾เห็น และได฾แสดงความคิดเห็นหรือแชรแต฽อ หากต฾องการ
คุยกับเพื่อนฝูงเป็นกลุ฽มก็จะเลือกวิธีสื่อสารแบบเป็นกลุ฽มผ฽านฟีเจอรแ Group บน เฟซบุ฿ก หรือการส฽ง
ข฾อความไปหาเพ่ือน ๆ หลายคนในรูปแบบ Group Message แต฽หากเป็นเรื่องส฽วนตัวหรือต฾องการ
ติดต฽อเพ่ือนคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะจะเลือกใช฾วิธีการส฽งข฾อความ (Message) มากกว฽า เนื่องจากมีความ
รวดเร็ว สะดวก ไม฽เสียค฽าใช฾จ฽าย และยังมีความเป็นส฽วนตัวสูง ซึ่งสอดคล฾องกับ ไรซแ (Wright, อ฾างถึงใน 
สุกัญญา สุบรรทัด, 2551) สื่อใหม฽จะเข฾ามาทํางานในทุกบริบทที่สื่อชนิดอ่ืน ๆ ได฾ปฏิบัติการอยู฽แล฾ว 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบใหม฽นี้จะเอ้ืออํานวยให฾มนุษยแเปลี่ยนแปลงสภาพจาก
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ผู฾กระทําไปสู฽การเป็นผู฾ร฽วมกระทําอีกด฾วย กล฽าวคือ เฟซบุ฿กนั้นเป็นสื่อใหม฽ที่สร฾างการเปลี่ยนแปลงของ
ผู฾ใช฾ โดยสื่อสารมวลชนแบบดั้งเดิมผู฾ใช฾จากเดิมจะเป็นผู฾รับสารอย฽างเดียว (Passive) กลับกลายมาเป็น
ทั้งผู฾รับสารและผู฾ส฽งสาร (Active) ในเวลาเดียวกัน ทําให฾เกิดโลกเสมือนจริง (Virtual Community) ที่ให฾
คนเข฾ามามีปฏิสัมพันธแ (Interactive) ได฾ตลอดเวลา 

ในปัจจุบันแทบทุกแบรนดแหันมาและให฾ความสําคัญกับการทําการตลาดบนแพลตฟอรแม
ของเฟซบุ฿ก ซึ่งสอดคล฾องกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู฾บริโภคซึ่งเป็นลูกค฾าเปูาหมายที่แปร
เปลี่ยนไปไปตามยุคสมัย ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเองยังใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางการหารายได฾จากการทํา
การตลาด โฆษณา ประชาสัมพันธแ ติดต฽อซื้อขาย หรือประกอบธุรกิจ ซึ่งสอดคล฾องกับการศึกษาของ 
เพลินพิศ ศรีบุรินทรแ (2549) ที่กล฽าวว฽า ในปัจจุบันองคแกรหลายแห฽งใช฾สื่อใหม฽มาเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดมากข้ึนด฾วยวิธีการและรูปแบบแตกต฽างกันออกไป แต฽เปูาหมายเดียวกันคือต฾องการจับลูกค฾า
เปูาหมายให฾ได฾ โดยเฉพาะกลุ฽มวัยรุ฽นและวัยทํางานหนุ฽มสาวที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนมาบริโภคสื่อใหม฽และ
สื่อดิจิทัลมากข้ึน 

แชรมมแ (Schramm, 1960, p. 6) อธิบายว฽า ความหมายเกิดจากาการรับรู฾  ซึ่งหมายถึง 
ประบวนการแปลความหมายของสิ่งที่พบหรือสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล฾อมรอบตัว ซึ่งสามารถสรุปได฾
ว฽าการรับรู฾เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย฽างต฽อเนื่องและสัมพันธแกันระหว฽าง 3 กระบวนการย฽อย 
(Verderber, 1999, p. 28; Wood, 2000, p. 40) 

การให฾ความสนใจและเลือกรับสิ่งเร฾า (Attention and selection) เนื่องจากการ
สื่อสารบนเฟซบุ฿กนั้นมีหลายหลายทั้งในรูปแบบและเนื้อหา ดังนั้นผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามักจะเลือกรับรู฾ 
(Selective perception) จากสิ่งที่ตนเองสนใจ (Selective Attention) เพ่ือสนองความต฾องการของ
ตนเอง ได฾แก฽ 

การสนองความต฾องการทั้งทางกายและจิตใจ (Biological and Psychological Needs) 
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเลือกใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ในการระบายและแสดงออกทางความรู฾สึก ที่บางเรื่องไม฽
สามารถพูดในชีวิตประจําวัน หรือสื่อสารต฽อหน฾าผู฾อ่ืน ๆ ได฾ ในขณะเดียวกันเมื่อสื่อสารผ฽าน เฟซบุ฿กไป
แล฾วนั้น ยังได฾รับกําลังใจจากเพ่ือนบนเฟซบุ฿ก ทําให฾รู฾สึกดีและมีกําลังใจมากขึ้น บางส฽วนใช฾เฟซบุ฿กเป็น
ช฽องทางหลักในการติดต฽อสื่อสารกับเพ่ือน ๆ และที่ทํางาน โดยเลือกที่จะแชรแเรื่องราวในชีวิตประจําวันที่
ตนเองพบเจอ หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม 

การสนองความสนใจของตนเอง จากการศึกษาพบว฽า รูปถ฽ายที่ถูกโพสตแหรือแชรแผ฽าน  
เฟซบุ฿กเป็นสิ่งแรกที่ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําให฾ความสนใจมากที่สุด เพราะนอกจากอยากเห็นความเคลื่อนไหว
ของเพ่ือน ๆ แล฾ว รูปถ฽ายยังสะท฾อนชีวิต ไลฟ฼สไตลแของเพ่ือน ๆ บนเฟซบุ฿กได฾อีกด฾วย ในขณะเดียวกัน
ยังให฾ความรู฾สึกเพลิดเพลิน และผ฽อนคลายจากหน฾าที่การงานที่ตึงเครียด 
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การสนองความมุ฽งหวัง จากการใช฾เฟซบุ฿กของกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามักเลือกใช฾เฟซบุ฿ก
เป็นพ้ืนที่ในการระบาย แสดงออกทางความรู฾สึก และมักใช฾เป็นช฽องทางหรือสื่อกลางในการติดต฽อสื่อสาร
เพ่ือรักษาความสัมพันธแที่ดีกับเพ่ือน 

การเลือกที่จะเปิดรับ (Selective Exposure) ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีพฤติกรรมการใช฾ 
เฟซบุ฿กเพ่ือติดต฽อสื่อสารหรือสนทนากับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน เพ่ือนฝูง และบุคคลสําคัญ เพราะเป็น
ที่ทราบกันว฽าการติดต฽อสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กนั้นเป็นช฽องทางที่สะดวกรวดเร็ว เพราะสามารถส฽ง
ไฟลแข฾อมูล รูปภาพ วีดีโอ ไฟลแเสียง ไม฽เสียค฽าใช฾จ฽ายในการส฽ง และยังสามารถอัพเดทเรื่องราวต฽าง ๆ ที่
ตนเองมีความสนใจหรืออยากให฾ผู฾อ่ืนรับรู฾ ไม฽ว฽าจะเป็นเรื่องของการอัพโหลดรูป การโพสตแสถานะ การ
เช็คอินสถานที่ต฽าง ๆ เป็นต฾น ซึ่งผลการศึกษาดังกล฽าวสอดคล฾องกับการศึกษาของ ภาณุวัฒนแ กองราช 
(2554) ได฾ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแของวัยรุ฽นในประเทศไทย : 
กรณีศึกษา facebook พบว฽าพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กของกลุ฽มตัวอย฽างใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือการแบ฽งปัน
รูปภาพ การแบ฽งปันวีดีโอ การค฾นหาเพ่ือนเก฽า การส฽งข฾อความ การร฽วมแสดงความคิดเห็น การชอบ 
(Like) 

การสื่อสารกับบุคคลอ่ืนคือส฽วนสําคัญในการเสริมสร฾างประสบการณแของมนุษยแ  และ 
มีความเก่ียวข฾องสัมพันธแกันกับการปรับตัวของมนุษยแ อีกทั้งยังเป็นส฽วนสําคัญที่ส฽งผลต฽อความสุขและ
ความสําเร็จในชีวิตมนุษยแ ความสามารถในการสื่อสารอย฽างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยกําหนดและ
ส฽งผลให฾การดํารงชีวิตของมนุษยแเกิดประสิทธิผลสูงสุด นักนิวิชาการส฽วนใหญ฽ไม฽ได฾กําหนดลักษณะของ
การสื่อสารระหว฽างบุคคล โดยพิจารณาจากจํานวนผู฾ส฽งสารและผู฾รับสารซึ่งมีปฏิสัมพันธแแบบเห็นหน฾า
เห็นตาเท฽านั้น แต฽ยังพิจารณาถึงคุณภาพและคุณลักษณะการสื่อสาร (Quality 0f communication) 
ที่เกิดขึ้นระหว฽างกัน รวมทั้งรูปแบบความสัมพันธแของคู฽สื่อสารในกระบวนการสื่อสาร (Intimacy of 
the Communication) เป็นองคแประกอบสําคัญของการสื่อสารระหว฽างบุคคล 

การสื่อสารบนเฟซบุ฿กนั้นจัดเป็นการสื่อสารระหว฽างบุคคลรูปแบบใหม฽รูปแบบหนึ่งที่
แตกต฽างไปจากการสื่อสารระหว฽างบุคคลที่เคยเน฾นปฏิสัมพันธแแบบเห็นหน฾าเห็นตากันระหว฽างคู฽สื่อสาร 
(Face-to-face communication) แต฽ปัจจุบันพัฒนาการด฾านเทคโนโลยีการสื่อสารก฾าวหน฾าไปอย฽าง
ไม฽หยุดยั้ง ส฽งผลให฾รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กที่ผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก
ประจําและคนรุ฽นใหม฽ต฽างเลือกใช฾เป็นช฽องทางการติดต฽อสื่อสารและสร฾างปฏิสัมพันธแร฽วมกัน  
ซึ่งนักวิชาการได฾จัดให฾การสื่อสารผ฽านสื่อหรือเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทต฽าง ๆ (Interpose 
communication) เช฽นการพูดคุยผ฽านโทรศัพทแ การสื่อสารผ฽านอินเทอรแเน็ต ก็เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การสื่อสารระหว฽างบุคคลด฾วยเช฽นกัน (Barker & Gaut, 2002) ซึ่งสอดคล฾องจากผลการศึกษาเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่พบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีการสื่อสารแต฽
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต จากเดิมเคยใช฾โทรศัพทแเป็นช฽องทางในการติดต฽อสื่อสารเป็นหลัก แต฽ปัจจุบัน
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เลือกใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางหลักในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน เพราะเป็นช฽องทางที่ง฽าย สะดวก 
รวดเร็ว และประหยัด สามารถสื่อสารได฾ทีละคน หรือหลายคนพร฾อมกันได฾ เพราะเฟซบุ฿กมีฟังกแชั่น
การใช฾งานที่หลากหลาย การสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กทําให฾ผู฾ที่พลาดการติดต฽อสื่อสารแบบทันทีทันใดนั้น 
สามารถย฾อนกลับไปดูหรือติดตามบทสนทนาหรือข฾อมูลข฽าวสารย฾อนหลังได฾ ทําให฾ไม฽พลาดการ
ติดต฽อสื่อสาร และรับรู฾เรื่องราวต฽าง ๆ ได฾เหมือน ๆ กับผู฾อื่น 

การสื่อสารระหว฽างบุคลเป็นกระบวนการสื่อสารซึ่งคู฽สื่อสารจะทําหน฾าที่เป็นทั้งผู฾ส฽งสาร
และผู฾รับสารในเวลาเดียวกันและต฽อเนื่องกันไปตลอดกระบวนการ (Simultaneous interaction) โดย
จากการศึกษาพบว฽า ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเลือกสื่อสารผ฽านหน฾าโปรไฟลแ (Wall) ด฾วยการเขียนสเตตัส 
(Status) การแชรแรูปถ฽ายและวีดีโอ (Upload Photo or Video) เพ่ือให฾เพ่ือนได฾รับรู฾และมีปฏิสัมพันธแ
โต฾ตอบร฽วมกันผ฽านการแสดงความคิดเห็น (Comment) ด฾วยฟังกแชั่นการใช฾งานของเฟซบุ฿กที่ถูกพัฒนา
ให฾ตอบโจทยแความต฾องการของผู฾ใช฾ ดังนั้น เฟซบุ฿กจึงเป็นสื่อที่สามารถตอบสนองอารมณแ ความรู฾สึก
ของผู฾ใช฾ได฾ด฾วยการพัฒนาฟังกแชั่น อารมณแ (Emoticon) ในรูปแบบของสัญลักษณแที่สามารถส฽งไปยังผู฾ที่
สื่อสารให฾ได฾รับรู฾อารมณแความรู฾แทนการสื่อสารผ฽านตัวอักษรหรือแสดงความคิดเห็น เป็นต฾น ซึ่ง
พฤติกรรมดังกล฽าวคือพฤติกรรมการส฽งสารซึ่งเกิดขึ้นตลอดเวลาควบคู฽ไปกับพฤติกรรมการรับสาร 

การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งมีความเป็นส฽วนตัว (Personal) และมีลักษณะ
แบบไม฽เป็นทางการ (Informal) สูงกว฽าการสื่อสารประเภทอ่ืน แต฽ลักษณะการสื่อสารผ฽านสื่อสมัยใหม฽นั้น 
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําสามารถสื่อสารโดยสามารถกําหนดความเป็นส฽วนตัว และไม฽เป็นส฽วนตัวได฾ด฾วย
ตนเอง ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเลือกสื่อสารผ฽านหน฾าโปรไฟลแของตัวเองโดยเปิดเผยให฾เพ่ือนทุกคนบนเฟซบุ฿ก
ได฾เห็น และได฾แสดงความคิดเห็นหรือแชรแต฽อ หากต฾องการคุยกับเพ่ือนฝูงเป็นกลุ฽มก็จะเลือกวิธีสื่อสาร
แบบเป็นกลุ฽มผ฽านฟีเจอรแ Group บนเฟซบุ฿ก หรือการส฽งข฾อความไปหาเพ่ือน ๆ หลายคนในรูปแบบ 
Group Message แต฽หากเป็นเรื่องส฽วนตัวหรือต฾องการติดต฽อเพ่ือนคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะจะเลือกใช฾
วิธีการส฽งข฾อความ (Message) มากกว฽า เนื่องจากมีความรวดเร็ว สะดวก ไม฽เสียค฽าใช฾จ฽าย และยังมีความ
เป็นส฽วนตัวสูง 

การสื่อสารระหว฽างบุคคลเป็นการสื่อสารที่ไม฽ได฾ยึดถือรูปแบบหรือไวยากรณแภาษาที่ 
เคร฽งครัดชัดเจนเหมือนการสื่อสารประเภทอ่ืน ซึ่งสอดคล฾องกับการศึกษา ลักษณะการสื่อสารบน  
เฟซบุ฿กมีความแตกต฽างกันขึ้นอยู฽กับบุคคลที่กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําสนทนาสื่อสารด฾วย การสื่อสารกับ
เพ่ือนร฽วมงานจะมีความเป็นทางการมากกว฽ากลุ฽มอ่ืน ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู฽กับประเด็นในการสื่อสารด฾วย หาก
ประเด็นที่ต฾องการสื่อสารนั้นเป็นเรื่องงาน จะมีลักษณะการสื่อสารที่เป็นทางการ หากเป็นประเด็น  
ทั่ว ๆ ไปนั้นก็ยังคงมีความเป็นทางการอยู฽บ฾าง แต฽จะไม฽มากเท฽ากับประเด็นเรื่องงาน เพราะการสื่อสาร
กับเพื่อนร฽วมงานนั้นมีหลากหลายระดับ ตั้งแต฽ผู฾บังคับบัญชา ในตําแหน฽งที่สูงกว฽า เท฽ากัน หรือต่ํากว฽า 
สําหรับการสื่อสารกับครอบครัวและญาติพ่ีน฾องและเพ่ือนฝูงนั้น มีลักษณะการสื่อสารที่ใกล฾เคียงกัน 
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กล฽าวคือ เป็นการสื่อสารที่ไม฽มีความเป็นทางการ คล฾ายภาษาพูด เพราะคู฽สนทนาเป็นคนที่คุ฾นเคยและ
รู฾จักกันอยู฽แล฾ว เน฾นความสะดวก รวดเร็ว และเข฾าใจง฽าย ไม฽ต฾องระมัดระวังการใช฾ภาษาอย฽างเคร฽งครัดนัก 
(Loosely organized and probably ungrammatical) และยังสอดคล฾องกับ (Grove, 1991; Gouran, 
Wiethoff, & Doelger, 1994) ที่กล฽าวว฽า การสื่อสารระหว฽างบุคคลนั้นมีส฽วนสําคัญในการบ฽งบอก
และสร฾างรูปแบบความสัมพันธแระหว฽างคู฽สื่อสาร ซึ่งสาเหตุสําคัญที่ส฽งผลให฾เกิดความแตกต฽างในด฾าน
ความหมายที่เกิดจากการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กนั้น คือรูปแบบความสัมพันธแ หรือปริบทความสัมพันธแ 
(Relational context) ระหว฽างคู฽สื่อสารซึ่งเปลี่ยนแปลงไปในแต฽ละสถานการณแ 

การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) หมายถึง การบอกให฾ผู฾อ่ืนรับทราบเกี่ยวกับข฾อมูล
ชีวิตส฽วนตัว (Biographical Data) ความคิดส฽วนตัวและความรู฾สึกที่มีต฽อผู฾อ่ืน โดยที่การเปิดเผยตนเอง
นี้เป็นหัวใจของการสื่อสารระหว฽างบุคคล เพ่ือให฾ผู฾อ่ืนรู฾จักตัวเรามากยิ่งขึ้น ซึ่งผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําจะ
เปิดเผยหรือระบุข฾อมูลส฽วนตัวเพียงบางส฽วนบนเฟซบุ฿กของตนเอง เพราะเป็นสิทธิส฽วนบุคคล สาเหตุที่
เลือกเปิดเผยข฾อมูลส฽วนตัวเพียงบางส฽วนนั้น เพราะส฽วนมากแล฾วเพ่ือนบนเฟซบุ฿กจะเป็นคนรู฾จักกันอยู฽
แล฾ว จึงไม฽มีความจําเป็นใด ๆ จะต฾องบอกหรือระบุข฾อมูลส฽วนตัวทั้งหมดลงไปบนเฟซบุ฿ก  และกังวล
เรื่องความปลอดภัย โดยเรื่องความสัมพันธแระหว฽างบุคคลและความสนิทสนมนั้นได฾เข฾ามามีส฽วน
เกี่ยวข฾องในการเลือกท่ีจะเปิดเผยข฾อมูลส฽วนตัวระหว฽างกัน และบ฽งชี้ถึงระดับความสัมพันธแระหว฽างกัน
อีกด฾วย 

ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําระบุว฽า การใช฾เฟซบุ฿กของตนเองทําให฾ความสัมพันธแในครอบครัวสนิท
แนบแน฽นมากยิ่งขึ้น เป็นช฽องทางติดต฽อสื่อสารที่จะช฽วยให฾พูดคุยและมีส฽วนร฽วมกับเพ่ือนร฽วมงาน
เกี่ยวกับงานมากขึ้น สําหรับความสัมพันธแกับคนรอบข฾างนั้นยังคงดําเนินเป็นปกติเหมือนเดิม เพียงแต฽
เฟซบุ฿กได฾เข฾ามาเป็นส฽วนหนึ่งด฾วยเท฽านั้น ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิดของ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2554) ที่ระบุว฽า 
“สื่อเครือข฽ายสังคม” หรือ “โซเชียล มีเดีย” (Social Media) เช฽น เฟซบุ฿ก (Facebook) เป็นการสื่อสารใน
สังคมมีลักษณะแบบเฉพาะเจาะจงตัวบุคคลมากขึ้น แต฽ก็มีความหลากหลายได฾ในเวลาเดียวกัน ซึ่งการ
สื่อสารลักษณะแบบเฉพาะเจาะจงตัวบุคคลช฽วยทําให฾ความสัมพันธแในครอบครัวสนิทแนบแน฽นมาก
ยิ่งขึ้น และช฽วยให฾พูดคุยและมีส฽วนร฽วมกับเพื่อนร฽วมงานเก่ียวกับงานมากขึ้น 

ส฽วนผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําบางส฽วนระบุว฽า เกิดปัญหาเรื่องความสัมพันธแกับครอบครัว  
ไม฽เข฾าใจว฽าทําไมต฾องเล฽นเฟซบุ฿กตลอดเวลาและมีการพูดคุยร฽วมกันน฾อยลง มีการพูดคุยกับเพ่ือน
ร฽วมงานน฾อยลงเพราะชอบสื่อสารผ฽านทางเฟซบุ฿กมากกว฽า ความสัมพันธแกับคนรอบข฾างไม฽ดี เพราะ
การใช฾เฟซบุ฿กทําให฾ตนเองมีโลกส฽วนตัวสูงเกินไป ซึ่งสอดคล฾องกับการศึกษาของธนิกานตแ มาฆะศิรานนทแ  
(2545) ที่ได฾ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรแเน็ต และปัจจัยที่มีความสัมพันธแกับการ
เสพติดอินเทอรแเน็ตของผู฾ใช฾อินเทอรแเน็ตในประเทศไทย ซึ่งพบว฽า พบว฽าผู฾เสพติดนั้นมีปัญหา
ความสัมพันธแทางสังคม 
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กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีความคาดหวังในประโยชนแที่ได฾รับ มีความสอดคล฾องกับทฤษฎี
เกี่ยวกับความต฾องการและการใช฾สื่อตอบสนองความต฾องการ (Uses and Gratification) ของ แมคคอมสแ 
และเบคเกอรแ (McCombs & Becker, 1979) ที่ชี้ให฾เห็นว฽า บุคคลใช฾สื่อมวลชนเพ่ือตอบสนองความ
ต฾องการ ซึ่งอธิบายได฾ดังนี้ 

เพ่ือต฾องการณแรู฾เหตุการณแ (Surveillance) คือได฾รับรู฾เหตุการณแความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับเพ่ือนบนเฟซบุ฿ก ข฽าวสารในชีวิตประจําวัน และเหตุการณแสําคัญต฽าง ๆ ที่กําลังถูกพูดถึงบน 
เฟซบุ฿ก เนื่องจากต฾องการติดต฽อและสื่อสารกับเพ่ือนบนเฟซบุ฿กตลอดเวลา 

เพ่ือต฾องการคําแนะนํา (Guidance) มีความต฾องการรับรู฾ข฽าวสารต฽าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือที่จะได฾เตรียมตัวรับมือกับสถานการณแนั้น ๆ เช฽น ฝนตก รถติด หลีกเลี่ยงเส฾นทาง
จราจร หรือการโพสตแข฾อความ (Status) เพ่ือสอบถามและขอคําแนะนําเกี่ยวกับเรื่องส฽วนตัวหรือเรื่อง
งานของกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา 

เพ่ือนําเอาไปใช฾ในการสนทนา (Anticipate Communication) เพ่ือต฾องการนําเอา
ข฾อมูลข฽าวสารต฽าง ๆ ที่ได฾พูดคุยผ฽านเฟซบุ฿กกับครอบครัว เพื่อนร฽วมงาน และเพ่ือนฝูง เช฽นการสนทนา
เพ่ือการนัดหมาย ทํากิจกรรมต฽าง ๆ ร฽วมกัน โดยใช฾เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางในการติดต฽อสื่ อสาร เพ่ือหา
ข฾อสรุปของกิจกรรมนั้น ๆ 

เพ่ือความตื่นเต฾น (Excitement) เพ่ือสร฾างความรู฾สึกร฽วมอยู฽ในเหตุการณแที่เกิดขึ้น โดย
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามักชอบนําเสนอเรื่องราวของตนเองแบบทันทีทันใด เช฽น การเขียนสเตตัส (Status) 
เมื่อมีอารมณแความรู฾สึกและความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ณ ขณะนั้น การอัพโหลดรูปภาพหรือ
วีดีโอ (Upload Photo/Video) การระบุสถานที่ (Check in) เพ่ือต฾องการให฾เพ่ือนบนเฟซบุ฿กรับรู฾
เรื่องราวของตนเองผ฽านรูปถ฽ายหรือวีดีโอที่อัพโหลดขึ้นไป พร฾อมระบุสถานที่ที่ตนเองอยู฽ ณ ขณะนั้น 
ว฽าทําอะไร อยู฽ที่ไหน 

เพ่ือเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได฾กระทําลงไป 
โดยผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามักใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ส฽วนตัวเพ่ือนต฾องการแสดงความคิดเห็น ระบายอารมณแ 
ถือเป็นการได฾ผ฽อนคลายความรู฾สึกเครียด เพราะทุกครั้งที่ได฾ระบายออกไปผ฽านทางเฟซบุ฿กนั้น ทํา ให฾
รู฾สึกดีข้ึนจากการให฾กําลังใจจากเพ่ือนบนเฟซบุ฿ก 

เพ่ือความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน รวมทั้งผ฽อนคลายอารมณแ 
(Emotional Release) กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําต฾องการใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือติดตามข฾อมูลข฽าวสารต฽าง ๆ 
เกี่ยวกับเพ่ือน รวมทั้งเรื่องราว และสถานการณแต฽าง ๆ ในชีวิตประจําวัน เพ่ือผ฽อนคลายจากความตึง
เครียดจากหน฾าที่การงาน และเรื่องราวรอบตัวต฽าง ๆ ที่ทําให฾ตนเองรู฾สึกเครียด โดยการใช฾เฟซบุ฿กของ
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานี้มักเลือกบริโภคเนื้อหา (Content) ที่ทําให฾ตนเองรู฾สึกสบายใจ และเลือกปฏิเสธ
ข฾อมูลข฽าวสารที่ทําให฾เครียดมากไปกว฽าเดิม 



  225 

โดยการใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานี้ยังสอดคล฾องกับชุดตัวแปรการใช฾ประโยชนแ
จากสื่อของผู฾รับสารของ (McQuail, 1983) ซึ่งสามารถอธิบายได฾ดังนี้ 

1. ความต฾องการข฾อมูลข฽าวสาร (Information) ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้น ได฾ใช฾เฟซบุ฿กเป็น
ช฽องทางในการแสวงหาข฾อมูลข฽าวสาร หรือประเด็นข฽าวสารของสังคม ที่คนในสังคมและผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก
รายอื่น ๆ กําลังพูดถึง แล฾วเกิดการส฽งผ฽านหรือแบ฽งปันต฽อ ๆ กันบนเฟซบุ฿ก มีการสร฾างประเด็นคําถาม
ในเรื่องที่ตนเองสงสัยใคร฽รู฾ หรือต฾องการคําตอบบนเฟซบุ฿กผ฽านการเขียนเป็นสเตตัส (Status) เพ่ือขอ
คําตอบหรือความคิดเห็นโดยรวมจากผู฾ใช฾เฟซบุ฿กร฽วมกัน เพ่ือนํามาสรุปและตัดสินใจต฽อไป ทั้งนี้ การ
เลือกข฾อมูลข฽าวสารที่ถูกแบ฽งปันผ฽านเฟซบุ฿กนั้น ส฽วนมากแล฾วจะเกิดจากความอยากรู฾อยากเห็นส฽วนตัว 
โดยเฉพาะในเรื่องที่ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กเองนั้นให฾ความสนใจเป็นกรณีพิเศษ เช฽น เรื่องกิน เรื่องเที่ยว เรื่อง
เทคโนโลยี เป็นต฾น 

2. ความต฾องการสร฾างความเป็นเอกลักษณแและปัจเจกบุคคล (Personal Identity) 
กลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามักเลือกใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ในการระบายและแสดงออกทางความรู฾สึกที่ 
บางเรื่องไม฽สามารถพูดในชีวิตประจําวัน หรือสื่อสารต฽อหน฾าผู฾อ่ืน ๆ ได฾ ในขณะเดียวกันเมื่อสื่อสาร
ผ฽านเฟซบุ฿กไปแล฾วนั้น ยังได฾รับกําลังใจจากเพ่ือนบนเฟซบุ฿ก ทําให฾รู฾สึกดีและมีกําลังใจมากขึ้น ซึ่งยัง
สอดคล฾องกับความคิดเห็นของนักจิตวิทยา (ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา, สัมภาษณแ, 14 มกราคม 2557) ที่
ระบุว฽า เฟซบุ฿กสามารถตอบโจทยแทางด฾านจิตใจคนในเชิงจิตวิทยา ส฽วนจุดเด฽นของของเฟซบุ฿กคือทําให฾
ผู฾ใช฾สามารถแสดงออก ทั้งในเรื่องของการสร฾างภาพ สร฾างเอกลักษณแ สร฾างตัวตน 

3. ความต฾องการรวมตัวและการมีปฏิสัมพันธแทางสังคม ( Integration and social 
interaction) ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเลือกสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กด฾วยวิธีการถ฽ายทอดความคิด ความรู฾สึก 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งผ฽านทางหน฾าโปรไฟลแของตนเอง และเปิดให฾เพ่ือน บน 
เฟซบุ฿กได฾พบเห็นและสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแบ฽งปันต฽อ ๆ เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ได฾ โดยเฟซบุ฿ก
ได฾กลายเป็นช฽องทางในการแสดงออกร฽วมกับผู฾อ่ืน และความรู฾สึกเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งได฾ และใช฾
เป็นช฽องทางการสร฾างปฏิสัมพันธแและความสัมพันธแกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน และเพ่ือนฝูง ด฾วยการ
สนทนา สื่อสาร และติดต฽อกันเพ่ือทําการนัดหมายไปทํากิจกรรมร฽วมกัน 

4. ความต฾องการความบันเทิง (Entertainment) ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําทุกคนอยู฽ในวัย
ทํางาน อีกหนึ่งวัตถุประสงคแในการใช฾เฟซบุ฿กของกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นคือต฾องการปลดปล฽อย
อารมณแ ความเครียดด฾วยการใช฾เฟซบุ฿กในช฽วงเวลาว฽าง 

ส่วนที่ 3 ผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊ก 
ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นมีแนวโน฾มกลายเป็นผู฾เสพติดเฟซบุ฿กและสื่อสังคมออนไลนแอ่ืน ๆ 

ซึ่งพฤติกรรมการใช฾ของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่พบว฽า มีพฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กที่แตกต฽างอย฽างเห็นได฾ชัด
เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตหรือช฽วงเริ่มใช฾ โดยปัจจุบันมีการใช฾งานที่บ฽อยขึ้น ถี่ขึ้น และนานขึ้น ซึ่งเป็น
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พฤติกรรมที่เกิดข้ึนกับผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําที่มีสังคมและให฾เวลากับการใช฾ชีวิตอยู฽กับเฟซบุ฿กในปริมาณที่
มากจนเกินไป จนทําให฾เกิดปัญหาขึ้นหลายด฾าน ไม฽ว฽าจะเป็นปัญหาด฾านสุขภาพ ด฾านอาชีพการงาน 
ความสัมพันธแกับบุคคลอ่ืน ฯลฯ ดังนั้นหากสถาบันครอบครัว ภาครัฐ และภาคเอกชน ช฽วยกัน
สอดส฽องดูแล เอาใจใส฽ และควบคุมการใช฾อินเทอรแเน็ตให฾เป็นไปในทิศทางที่ถูกต฾อง จะช฽วยแก฾ไข
ปัญหาทางสังคมได฾อย฽างเหมาะสมและยั่งยืน 

นักจิตวิทยาหลายคนชี้ว฽า เฟซบุ฿กคือเครื่องมือสื่อสารอันทรงพลังในยุคปัจจุบันถ฾าใช฾ให฾
ถูกต฾อง แต฽ในทางตรงกันข฾าวก็อาจกลายเป็นอันตรายต฽อผู฾ที่รู฾เท฽าไม฽ถึงการณแเช฽นกัน สําหรับภาวการณแ
การเสพติดเฟซบุ฿กเป็นอาการย฽อยอาการหนึ่งของ “โรคเสพติดการเล฽นอินเทอรแเน็ต” ซึ่งมีสาเหตุทําให฾
ผู฾เสพติดมีอัตราเพิ่มสูงและทวีความรุนแรงมากขึ้นกว฽าอาการเสพติดอินเทอรแเน็ตประเภทอ่ืน ๆ 

ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํายอมรับว฽าตนเองเป็นผู฾เสพติเฟซบุ฿ก เพราะสังเกตจากพฤติกรรมและ
ลักษณะการใช฾งานของตนเอง ซึ่งบางคนนั้นมีพฤติกรรมที่ผูกติดกับเฟซบุ฿กเป็นอย฽างมาก ต฾องการใช฾  
เฟซบุ฿กทุกวัน ใช฾ตลอดเวลา แทบจะขาดกันไม฽ได฾ ซึ่งพฤติกรรมเหล฽านี้สอดคล฾องกับแนวคิดของ
นักจิตวิทยา Kimberly S. Young (1996) ที่ได฾ศึกษาลักษณะของการเสพติดอินเทอรแเน็ต และพบว฽า
การเสพติดอินเทอรแเน็ตมีพื้นฐานเหมือนการติดการพนัน โดยผู฾เสพติดเฟซบุ฿กนั้นจะมีคุณสมบัติคล฾ายผู฾
ที่เสพติดอินเทอรแเน็ต ซึ่งมี่รายละเอียดดังนี้ 

1. รู฾สึกหมกมุ฽นกับอินเทอรแเน็ตแม฾เวลาที่ไม฽ได฾ต฽อกับอินเทอรแเน็ต ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามี
ความต฾องการที่จะใช฾เฟซบุ฿กตลอดเวลา แม฾จะอยู฽ในช฽วงเวลาหรือสถานที่ที่ไม฽สามารถเชื่อมต฽อได฾ 

2. มีความต฾องการใช฾อินเทอรแเน็ตเป็นเวลานานขึ้นเรื่อย ๆ ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามี
พฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กที่แตกต฽างอย฽างเห็นได฾ชัดเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตหรือช฽วงเริ่มใช฾ โดย
ปัจจุบันมีการใช฾งานที่บ฽อยขึ้น ถี่ขึ้น และนานขึ้น เพราะในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีส฽งผลให฾คนเสพติด 
เฟซบุ฿กกันมากขึ้น เช฽น สมารแทโฟน แทบเล็ท สามารถตอบสนองกับความต฾องการของคนในหลาย ๆ 
พกพาได฾อย฽างสะดวกสบาย เข฾าถึงเฟซบุ฿กได฾ง฽ายเพราะมีแอพพลิเคชั่น ทั้งในเรื่องของเครือข฽าย
โทรศัพทแ 3G และอินเทอรแเน็ตที่มีความเร็วและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น สิ่งเหล฽านี้ก็มีผลต฽อพฤติกรรมการ
ใช฾เฟซบุ฿กที่เปลี่ยนไปมาก 

3. ไม฽สามารถควบคุมการใช฾อินเทอรแเน็ตได฾ เฟซบุ฿กเป็นช฽องทางการสื่อสารหลัก ที่มี
ความสําคัญกับผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเป็นอย฽างมาก เปรียบเสมือนเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิต เป็นสื่อที่มี
ประโยชนแ เพราะหากขาดเฟซบุ฿กไปชีวิตจะขาดความสะดวกสบาย มีความยากลําบากที่จะติดต฽อสื่อสาร
กับผู฾อ่ืน ขาดเฟซบุ฿กให฾ความรู฾สึกเหมือนขาดอะไรบางอย฽างในชีวิต รู฾สึกว฽า ไม฽มีอะไรทํา ชีวิตเรื่อยเปื่อย 
ไม฽คุ฾นชินกับการใช฾ชีวิตที่ปราศจากเฟซบุ฿ก 
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4. รู฾สึกหงุดหงิดเมื่อต฾องใช฾อินเทอรแเน็ตน฾อยลงหรือหยุดใช฾ ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําจะรู฾สึก
โมโห หงุดหงิด อึดอัด ขัดใจ บางคนอาจจะแสดงอาการโมโหหรืออาการฉุนเฉียวออกมา เพราะเกิด
ความเครียดที่ไม฽ได฾ใช฾เฟซบุ฿ก เพราะรู฾สึกว฽าเฟซบุ฿กได฾กลายเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิตไปแล฾ว 

5. การใช฾อินเทอรแเน็ตเป็นการหลีกเลี่ยงปัญหาหรือคิดว฽าทําให฾รู฾สึกดี ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา
เลือกใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ในการระบายและแสดงออกทางความรู฾สึก ที่บางเรื่องไม฽สามารถพูดใน
ชีวิตประจําวัน หรือสื่อสารต฽อหน฾าผู฾อ่ืน ๆ ได฾ ในขณะเดียวกันเมื่อสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กไปแล฾วนั้น ยัง
ได฾รับกําลังใจจากเพ่ือนบนเฟซบุ฿ก ทําให฾รู฾สึกดีและมีกําลังใจมากข้ึน 

6. หลอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือนเรื่องการใช฾อินเทอรแเน็ตของตัวเอง 
7. มีอาการผิดปกติ เช฽น หดหู฽ กระวนกระวายเมื่อเลิกใช฾อินเทอรแเน็ต ผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก

ประจําจะรู฾สึกว฽าตนเองตกกระแส พลาดข฾อมูลข฽าวสารที่เกิดขึ้นบนเฟซบุ฿ก มักมีความกระตือรือร฾นที่
จะอยากใช฾เฟซบุ฿กตลอดเวลา ทุกที่ ทุกเวลา 

8. ใช฾เวลาในการใช฾อินเทอรแเน็ตนานกว฽าที่ตนเองตั้งใจไว฾ ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําใช฾เวลาใน
การใช฾เฟซบุ฿กนานกว฽าตนเองกําหนดไว฾ ทําให฾ไม฽สามารถบริหารจัดการเวลาได฾ ตารางกิจกรรมในแต฽ละ
วันไม฽เป็นไปตามท่ีกําหนดไว฾ 

ผลกระทบจากการใช฾เฟซบุ฿กของกลุ฽มผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้น ส฽งผลกระทบต฽อชีวิตใน
หลาย ๆ ด฾าน ซึ่งสอดคล฾องกับความคิดเห็นของนักจิตวิทยา (ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา, สัมภาษณแ, 14 มกราคม 
2557) และ (สินธุเสน เขจรบุตร, สัมภาษณแ, 30 มกราคม 2557) โดยสามารถแบ฽งผลกระทบที่เกิดขึ้น 
9 ด฾าน สรุปได฾ดังนี้ 

1. ผลกระทบด฾านสุขภาพร฽างกาย ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีการอาการปวด เมื่อล฾าดวงตา 
เพราะมักจะใช฾เฟซบุ฿กผ฽านสมารแทโฟนและต฾องจ฾องมองแสงของสมารแทโฟนตลอดเวลา บางรายมี
สายตาสั้น มีอาการปวดหัว ปวดเมื่อบริเวณ คอ บ฽า ไหล฽ และนิ้วมือ เนื่องจากต฾องก฾มมองหน฾าจอ
สมารแทโฟน และใช฾นิ้วสัมผัสขณะใช฾เฟซบุ฿ก และก฽อให฾เกิดปัญหาสมาธิสั้นตามมา 

2. ผลกระทบทางด฾านอารมณแและความรู฾สึก ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําจะรู฾สึกโมโห หงุดหงิด 
ฉุนเฉียว และเกิดความเครียดหากไม฽สามารถใช฾เฟซบุ฿ กได฾ ซึ่งส฽งผลต฽อการควบคุมอารมณแและ
ความรู฾สึกโดยตรง 

3. ผลกระทบด฾านการบริหารจัดการเวลา ไม฽สามารถบริหารจัดการเวลาได฾ เพราะชีวิต
ผูกติดกับการใช฾เฟซบุ฿ก โดยไม฽สามารถทํากิจกรรมอย฽างอ่ืนในแต฽ละวันได฾สําเร็จตามท่ีตั้งใจไว฾ 

4. ผลกระทบด฾านอาชีพการงาน การใช฾เฟซบุ฿กประจํานั้นทําให฾ประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง การทํางานมีความล฽าช฾า ขาดการตรวจสอบ เกิดข฾อบกพร฽องได฾บ฽อยครั้ง โดยเฉพาะการ
ใช฾เฟซบุ฿กระหว฽างการทํางานไปด฾วยนั้น ส฽งผลให฾มีสมาธิในการทํางานน฾อยลง เพราะเฟซบุ฿กเข฾ามามี
บทบาทและดึงดูดความสนใจมากกว฽า 
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5. ผลกระทบด฾านความสัมพันธแกับบุคคลอ่ืน การใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾ประจําทําให฾เกิด
ความสัมพันธแกับครอบครัว เพ่ือนร฽วมงาน และเพ่ือนฝูงที่ดี การใช฾เฟซบุ฿กนี้ทําให฾ความสัมพันธแใน
ครอบครัวสนิทแนบแน฽นมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นช฽องทางในการติดต฽อสื่อสาร ที่จะทําให฾ได฾คุยและมีส฽วน
ร฽วมกัน พ฽อแม฽ หรือญาติพ่ีน฾องได฾เห็นความคิด ความรู฾สึก และติดตามความเคลื่อนไหวที่แสดงออก
ผ฽านเฟซบุ฿ก ทําให฾มีความเห็นอกเห็นใจ เข฾าใจ และเป็นห฽วงเป็นใยกันมากขึ้น ในขณะที่ผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก
บางส฽วนนั้นระบุว฽า การใช฾เฟซบุ฿กของตนเองนั้นส฽งผลให฾เกิดปัญหาครอบครัว เนื่องจากไม฽เข฾าใจว฽า
ทําไมผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําจะต฾องใช฾เฟซบุ฿กตลอดเวลา ทําให฾ความสัมพันธแโดยเฉพาะการสื่อสารแบบต฽อ
หน฾าลดลงบ฾าง 

สําหรับเพ่ือนร฽วมงานนั้น ความสัมพันธแยังคงเป็นไปด฾วยดี เพราะเฟซบุ฿กได฾กลายเป็น
ช฽องทางหลักในการติดต฽อและอัพเดตเรื่องงานกันมากกว฽าจุดประสงคแอ่ืน ๆ และสามารถหลีกเลี่ยงบท
สนทนาที่อาจทําลายความสัมพันธแที่ดีลงได฾หากต฾องสนทนากันต฽อหน฾า โดยเฉพาะเรื่องของสไตลแการ
สื่อสารของแต฽ละคน 

สุดท฾าย ความสัมพันธแกับเพ่ือนฝูงและคนรอบข฾างนั้นดีขึ้น เพราะเฟซบุ฿กเป็นช฽องทางที่
สามารถติดต฽อสื่อสารหรือพูดคุยกันได฾ตลอดเวลา เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธแที่ ให฾ความรู฾สึกว฽าใกล฾ชิด
กันตลอดเวลา แต฽ในขณะเดียวกัน ยังพบว฽าผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําบางคนมีความสัมพันธแที่ลดลงบ฾างแต฽ไม฽
มาก เพราะเวลาที่ได฾ทํากิจกรรมหรืออยู฽ด฾วยกันนั้น การใช฾เฟซบุ฿กได฾เข฾ามาเป็นส฽วนหนึ่งของกิจกรรม
นั้น ๆ เสมอ ทําให฾การพูดคุยสนทนาลดน฾อยลง 

6. ผลกระทบด฾านการเงิน ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํามีชีวิตที่ผูกติดกับเฟซบุ฿กอย฽างมาก ดังนั้น 
ทุกช฽วงเวลา และทุก ๆ สถานที่ของชีวิตจําเป็นต฾องสามารถเข฾าถึงเฟซบุ฿กได฾ ดังนั้น การเดินทางไป
พักผ฽อน หรือการเดินทางไปต฽างประเทศนั้นจําเป็นต฾องเสียค฽าใช฾จ฽ายไปกับค฽าอินเทอรแเน็ต ค฽าเปิด
บริการข฾ามแดนอัตโนมัติ ทั้งนี้ เฟซบุ฿กนั้นนอกจากจะเป็นเว็บไซตแที่ให฾บริการผ฽านเครือข฽ายอินเทอรแเน็ต
แล฾ว ยังสามารถให฾บริการได฾ในรูปแบบแอพพลิเคชั่นบนแท็บเล็ต และสมารแทโฟน ซึ่งให฾ความ
สะดวกสบาย พกพาได฾อย฽างอิสระ บวกกับเทคโนโลยีเครือข฽ายอินเทอรแเน็ต และเครือข฽ายผู฾ ให฾บริการ
สัญญาณโทรศัพทแ 3G/4G ในปัจจุบันมีความรวดเร็วและครอบคลุม ทําให฾ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําเปลี่ยนมา
ใช฾เฟซบุ฿กบนแท็บเล็ตหรือสมารแทโฟน พร฾อมทั้งยอมเสียค฽าใช฾จ฽ายไปกับค฽าให฾บริการโทรศัพทแและ
แพคเกจอินเทอรแเน็ตอีกด฾วย 

7. ผลกระทบด฾านภาพลักษณแ การใช฾เฟซบุ฿กประจําและมากจนเกินไปนั้นส฽งผลต฽อ 
ภาพลักษณแผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา อาจก฽อความรําคาญและไม฽ชอบใจของผู฾พบเห็นได฾ ทําให฾ผู฾อ่ืนรับรู฾ว฽า
เป็นคนเสพติดเฟซบุ฿ก 
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8. ผลกระทบด฾านความขัดแย฾ง การใช฾เฟซบุ฿กในการแสดงออกเกี่ยวกับ อารมณแ 
ความรู฾สึก วิพากษแวิจารณแ หรือแสดงความคิดเห็นนั้น นํามาซึ่งความขัดแย฾งระหว฽างบุคคลอ่ืนได฾ 
เนื่องจากผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําอาจมีแนวคิดไม฽ตรงกับผู฾อ่ืนที่พบเห็น 

9. ผลกระทบด฾านความเสี่ยงที่จะนําไปสู฽การเสพติชนิดอ่ืน ๆ การใช฾เฟซบุ฿กของผู฾ใช฾ 
เฟซบุ฿กประจํานั้นมีผลนําไปสู฽การเสพติดชนิดอ่ืน ๆ โดยเกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ ความอิจฉา
ตามมา เช฽น การทานอาหาร การท฽องเที่ยว เพราะต฾องการได฾รูปสวย ๆ เพ่ือจะได฾มีโอกาสถ฽ายรูปมาลง
ในเฟซบุ฿ก ติดการรับประทานอาหาร ติดการใช฾จ฽ายอย฽างสิ้นเปลือง เมื่อได฾ลองทําแล฾วก็มักจะถ฽ายรูป
เพ่ืออัพโหลดให฾เพ่ือน ๆ บนเฟซบุ฿กได฾เห็น เพ่ือต฾องการบอกให฾ผู฾อื่นได฾รับทราบเกี่ยวกับตนเอง 

สําหรับแนวทางในการปูองกันแก฾ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กนั้น ทุกภาคส฽วนตั้งแต฽ผู฾ใช฾
เฟซบุ฿กประจํา สถาบันครอบครัว องคแกรหรือหน฽วยงาน ภาครัฐและเอกชน ต฾องร฽วมมือกันปูองกันและ
แก฾ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿ก ซึ่งสอดคล฾องกับความคิดเห็นของนักจิตวิทยา (ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา, 
สัมภาษณแ, 14 มกราคม 2557) และ (สินธุเสน เขจรบุตร, สัมภาษณแ, 30 มกราคม 2557) ระบุวิธีการ
หรือแนวทางในการปูองกันและแก฾ไขปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿ก 

1. ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจําหรือผู฾เสพติดเฟซบุ฿ก ต฾องรู฾จักควบคุมตนเอง พยายามยับยั้งชั่งใจ 
ใช฾เฟซบุ฿กอย฽างมีสติ และมีความกล฾าและมุ฽งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง 

2. เพ่ือนร฽วมงาน เพื่อนฝูง ควรหากิจกรรมทําร฽วมกันบ฽อย ๆ เช฽น เล฽นกีฬา อ฽านหนังสือ 
หรือทํากิจกรรมที่ช฽วยให฾ห฽างไกลจากการใช฾สมารแทโฟนหรือเฟซบุ฿ก 

3. ครอบครัว เน฾นการสร฾างความสัมพันธแที่ดีระหว฽างกันด฾วยการทํากิจกรรมร฽วมกัน 
และกําหนดกรอบกติกาที่คนในครอบครัวจะต฾องเคารพและยึดถือปฏิบัติตาม เช฽น ห฾ามใช฾
โทรศัพทแมือถือระหว฽างทํากิจกรรมร฽วมกัน ระหว฽างรับประทานอาหาร หรืออยู฽ในวงสนทนา เป็นต฾น 

4. การศึกษา ครู อาจารยแ ควรสอดส฽อง ดูแล และให฾คําแนะนําเกี่ยวกับการใช฾เฟซบุ฿ก 
กําหนดกรอบกติกาหรือข฾อห฾ามในการใช฾เฟซบุ฿ก เช฽นการบล็อกไม฽ให฾สามารถเข฾าใช฾เฟซบุ฿กได฾ หรือห฾าม
ใช฾สมารแทโฟนและอุปกรณแอิเล็กทรอนิกสแต฽าง ๆ ระหว฽างที่มีการเรียนการสอน เป็นต฾น 

5. หน฽วยงานภาครัฐหรือเอกชน ควรมีการรณรงคแ (Campaign) ทั้งในรูปแบบของการ
โฆษณา ประชาสัมพันธแผ฽านสื่อและช฽องทางต฽าง ๆ เพ่ือตอกย้ําให฾ผู฾ใช฾เฟซบุ฿กและคนทั่วไปตระหนักถึง
การใช฾เฟซบุ฿กอย฽างพอดี โดยเฉพาะกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) น฽าจะเข฾ามา
มีบทบาท ให฾การช฽วยเหลือ รวมทั้งก฽อตั้งหน฽วยงานให฾คําปรึกษาและแก฾ไขปัญหาหรือดูแลผู฾ที่เสพติด 
เฟซบุ฿ก 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารของผู฾ใช฾เฟซบุ฿กประจํา” มีวัตถุประสงคแ เพ่ือศึกษา

แรงจูงใจในการใช฾เฟซบุ฿ก พฤติกรรมการสื่อสารและแนวโน฾มการใช฾เฟซบุ฿ก และผลกระทบจากการใช฾
เฟซบุ฿ก ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้กลุ฽มตัวอย฽างได฾ให฾ข฾อเสนอแนะเพ่ิมเติมทั้งที่มีความเห็นคล฾ายคลึงและ
แตกต฽างกัน โดยผลการศึกษาปรากฏหลายประเด็นที่เป็นประโยชนแในการเรียนรู฾พฤติกรรมการสื่อสาร
ผ฽านเฟซบุ฿กหรือสื่อสังคมออนไลนแอ่ืน และเป็นประโยชนแในการร฽วมกันหามาตรการปูองกันและแก฾ไข
ปัญหาการเสพติดเฟซบุ฿กและสื่อสังคมออนไลนแอ่ืน ๆ ในอนาคตที่โลกปัจจุบันกําลังก฾าวเข฾าสู฽ยุคดิจิทัล
อย฽างเต็มตัว ดังที่จะเสนอต฽อไปนี้ 

1. พฤติกรรมการใช฾เฟซบุ฿กนั้น กลุ฽มตัวอย฽างมีพฤติกรรมการใช฾ที่อยู฽ในปริมาณที่มาก 
ทั้งในด฾านความถี่ จํานวนครั้ง ระยะเวลา และช฽วงเวลา ในทุก ๆ สถานที่ เช฽น บ฾าน ห฾องนอน ห฾องน้ํา  
ห฾องรับแขก ที่ทํางาน ระหว฽างการเดินทาง หรือแม฾ขณะขับรถ ผ฽านอุปกรณแสื่อสารประเภท
คอมพิวเตอรแ แท็บเล็ต สมารแทโฟน เป็นต฾น ซึ่งถือเป็นพฤติกรรมที่มีการผูกติดกับเฟซบุ฿กเป็นอย฽างมาก 
ผู฾ใช฾ควรมีความยับยั้งชั่งใจ ใช฾เฟซบุ฿กอย฽างมีสติ และรู฾จักกาลเทศะในการใช฾ เพ่ือเป็ นการฝึกวินัยใน
การใช฾เฟซบุ฿ก ใช฾อย฽างพอดีเท฽าท่ีจําเป็น 

2. เฟซบุ฿กมีทั้งข฾อดีและข฾อเสีย ขึ้นอยู฽กับวัตถุประสงคแของผู฾ใช฾ว฽าใช฾อย฽างไร เพ่ืออะไร 
หากใช฾ในทางท่ีสร฾างสรรคแก็จะทําให฾ตนเองได฾รับประโยชนแและจะช฽วยยกระดับสังคมให฾ดีขึ้น พร฾อมกับ
เกิดสิ่งดี ๆ ขึ้นมากมาย เช฽น การใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือสนับสนุนการทํางาน เพ่ือช฽วยเหลือสังคม เพ่ือเป็น
กําลังใจให฾ซึ่งกันและกัน เพ่ือติดต฽อสื่อสารกันได฾อย฽างรวดเร็วโดยไม฽สิ้นเปลืองค฽าใช฾จ฽าย เป็นต฾น 
นอกจากนี้ เฟซบุ฿กยังเป็นพื้นที่ท่ีสามารถตอบสนองความต฾องการของผู฾ใช฾ได฾เป็นอย฽างดี ทั้งในเรื่องของ
การใช฾เพ่ือติดต฽อสื่อสาร ค฾นหาข฾อมูลข฽าวสาร ติดตามความเคลื่อนไหวแล฾วนั้น อีกสิ่งหนึ่งที่ค฾นพบคือ 
การใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่ส฽วนตัวเพ่ือไว฾ระบายความรู฾สึก ระบายอารมณแ ระบายความเครียด หรือบาง
รายพบว฽าใช฾เฟซบุ฿กเป็นพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น ซึ่งสิ่งเหล฽านี้อาจจะส฽งผลให฾เกิดความขัดแย฾งกับผู฾ที่ถูก
พาดพิงหรือได฾รับผลกระทบจากการแสดงออกทางความคิดและความรู฾สึกในช฽วงที่มีภาวะเครียดได฾
ดังนั้น การใช฾เฟซบุ฿กนั้นจะก฽อให฾เกิดประโยชนแหรือโทษนั้นขึ้นอยู฽กับผู฾ใช฾เป็นหลัก ควรหลีกเลี่ยงการใช฾
เฟซบุ฿กเม่ืออยู฽ในภาวะกดดันหรือไม฽พร฾อมทางอารมณแ งดการสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นเมื่ออยู฽ใน
อารมณแท่ีโกรธ เป็นต฾น 

3. รูปแบบการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปส฽งผลต฽อความสัมพันธแกับผู฾อ่ืน ด฾วยการเติบโต
อย฽างก฾าวกระโดดของเทคโนโลยีการสื่อสารอย฽างเฟซบุ฿ก ทําให฾คนส฽วนใหญ฽ในปัจจุบันหันมาใช฾เฟซบุ฿ก
เป็นช฽องทางการติดต฽อสื่อสารหลัก ซึ่งแตกต฽างจากอดีตที่นิยมการสื่อสารระหว฽างบุคคลด฾วยวิธีเผชิญหน฾า 
(Face to face communication) หรือการสื่อสารผ฽านสื่อกลางด฾วยวิธีโทรศัพทแ แต฽ปัจจุบัน ด฾วยความ
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รวดเร็ว สะดวกสบาย และทลายข฾อจํากัดเรื่องสถานที่และเวลาของเฟซบุ฿ก ทําให฾คนส฽วนใหญ฽นิยม
ติดต฽อสื่อสาร ติดตามเรื่องราวความเคลื่อนไหวของกันและกัน รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและมี
ปฏิสัมพันธแร฽วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งผ฽านทางเฟซบุ฿ก ในขณะเดียวกันผู฾ใช฾สามารถเลือกสื่อสารได฾ทั้ง
แบบเฉพาะเจาะจง สื่อสารแบบกลุ฽ม หรือสื่อสารแบบกลุ฽มเฉพาะเจาะจงได฾ ซึ่งลักษณะพฤติกรรมนี้ได฾
กลายเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิตประจําวันผู฾ใช฾ แต฽ในขณะเดียวกันการสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กนี้ส฽งผลให฾เกิดการ
เปลี่ยนแปลวงของรูปแบบการสื่อสารแบบเผชิญหน฾า กล฽าวคือ มีการสื่อสารแบบเผชิญหน฾าในโลกแห฽ง
ความเป็นจริงที่ลดน฾อยลง เกิดการหลบหนีหรือหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่จะก฽อให฾เกิดปัญหาหรือความ
ขัดแย฾ง โดยเลือกสื่อสารผ฽านเฟซบุ฿กแทน และเฟซบุ฿กได฾เข฾ามาเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิตและทุก ๆ 
กิจกรรมที่ได฾ดําเนินอยู฽ในชีวิตประจําวัน ส฽งผลให฾เกิดปัญหาหรือความขัดแย฾งกันในครอบครัว เพ่ือน
ร฽วมงาน และเพ่ือนฝูงได฾ ดังนั้น การเรียนรู฾วิธีการสื่อสารและการสื่อสารในรูปแบบต฽าง ๆ การสร฾าง
ความสัมพันธแผ฽านการสื่อสารด฾วยการพูดคุย สนทนาในโลกความจริง เป็นสิ่งจําเป็นอย฽างยิ่งต฽อการ
พัฒนาทักษะและกระบวนการสื่อสารของบุคคลที่มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ 

4. ผลกระทบที่เกิดจากการใช฾เฟซบุ฿กนั้นส฽งผลต฽อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศ
ในมิติต฽าง ๆ ที่หลากหลาย ดังนั้น การรู฾ตนเอง การยอมรับในตนเอง การยับยั้งชั่งใจ การบริโภค
เนื้อหาบนเฟซบุ฿กอย฽างมีวิจารณญาณ การสื่อสารที่เหมาะสมทั้งกับบุคคลและกาลเทศะนั้น จึงมีความ
จําเป็นและสําคัญอย฽างยิ่ง ซึ่งผลกระทบเกี่ยวกับการใช฾เฟซบุ฿กในด฾านบวกนั้น ได฾แก฽ ได฾รับรู฾ข฽าวสาร
และเหตุการณแครอบครัว รอบสังคม และรอบโลก สนองความต฾องการอยากรู฾อยากเห็นและความ
สนใจในเรื่องต฽าง ๆ ช฽วยกระบวนการเรียนรู฾และศึกษาด฾วยตนเอง มั่นใจในค฽านิยมบุคคล รู฾จักตนเอง
และผู฾อ่ืนมากขึ้น ทําให฾เข฾ากับผู฾อ่ืนได฾และรู฾สึกเป็นพวกเดียวกัน ทําให฾มีเรื่องราวสนทนากัน ทําหน฾าที่
แทนเพ่ือนในชีวิตจริง มีบทบาททางสังคม สามารถติดต฽อกับครอบครัว เพ่ือนฝูง และสังคม ให฾ความ
เพลิดเพลินและความบันเทิงได฾ แต฽จากการศึกษาครั้งนี้พบว฽า ผลกระทบในด฾านลบนั้น ได฾แก฽ ด฾าน
สุขภาพร฽างกาย ด฾านอารมณแความรู฾สึก ด฾านการบริหารจัดการเวลา ด฾านอาชีพการงาน ด฾าน
ความสัมพันธแกับบุคคลอื่น ด฾านการเงิน ด฾านภาพลักษณแ ด฾านความขัดแย฾ง ด฾านความเสี่ยงที่จะไปไปสู฽
การเสพติดอ่ืน ๆ เป็นต฾น ดังนั้น ทุกภาคส฽วนตั้งแต฽ผู฾ใช฾เฟซบุ฿ก สังคม สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 
องคแกรหรือหน฽วยงาน ภาครัฐและเอกชน ต฾องร฽วมมือกันปูองกันและแก฾ไขปัญหาที่อาจแผ฽ขยายในวง
กว฾างซึ่งอาจจะส฽งผลเสียต฽อสังคมและประเทศชาติต฽อไปในอนาคต 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 
1. งานวิจัยชิ้นนี้ มุ฽งศึกษาเฉพาะผู฾ใหญ฽ตอนต฾น (Early Adulthood) เป็นกลุ฽มคนที่มี

อายุประมาณ 18-39 ปี  จบการศึกษาตั้งแต฽ระดับปริญญาตรีเป็นขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่
อาศัยอยู฽ในกรุงเทพมหานคร สําหรับการวิจัยครั้งต฽อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1.1 กลุ฽มผู฾มีแนวโน฾มเสพติดสื่อสังคมออนไลนแ ในวัยเด็ก วันรุ฽น วันกลางคน วัยชรา 
หรือกลุ฽มวิชาชีพเฉพาะ เป็นต฾น เนื่องจากอัตราการเสพติดสื่อสังคมออนไลนแมีแนวโน฾มที่เพ่ิมสูงขึ้นใน
กลุ฽มคนทุกช฽วงวัย 

1.2 เครื่องข฽ายสังคมออนไลนแอ่ืน ๆ เช฽น Twitter, Instagram, Line, เป็นต฾น 
เนื่องจากเป็นสื่อสังคมออนไลนแที่กําลังเป็นที่นิยมของคนไทยและท่ัวโลก 

1.3 พ้ืนที่ในการศึกษา เช฽น หัวเมืองสําคัญ ๆ ต฽าง ๆ ของประเทศไทย หรือจังหวัดที่
มีผู฾ใช฾เฟซบุ฿กน฾อยกว฽ากรุงเทพมหานครตามลําดับ 

2. ควรมีการศึกษาเจาะลึกเรื่องผลกระทบที่เกิดจากการเสพติดเฟซบุ฿กเพ่ือนําผล
การศึกษาที่ได฾มาเป็นแนวทางในการศึกษาวิธีปูองกันและแก฾ไขปัญหาหรือบําบัดผู฾เสพติดสื่อสังคม
ออนไลนแ 

3. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อพฤติกรรมของผู฾เสพติดเฟซบุ฿กเพ่ือนําผลการศึกษาที่ได฾มา
วิเคราะหแแนวโน฾มในการประเมินผู฾เสพติดสื่อสังคมออนไลนแ 

4. ควรมีการวิจัยวิธีการหรือแนวทางการบําบัดรักษาการเสพติดสื่อสังคมออนไลนแ เพ่ือ
ลดผลกระทบในด฾านต฽าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

 
  



  233 

รายการอ้างอิง 
 

หนังสือ 
 
กมลรัตนแ หล฾าสุวงษแ. (2528). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรโรฒ. 
กาญจนา แก฾วเทพ. (2553). สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา (พิมพแครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: 

ภาพพิมพแ. 
กิติ ตยัคคานนทแ.  (2532). นักบริหารทันสมัย. กรุงเทพฯ: บัตเตอรแฟลาย. 
จรูญ ทองถาวร. (2530). จิตวิทยาพัฒนาการ. ธนบุรี: วิทยาลัยครูธนบุรี. 
จันทรแ ชุ฽มเมืองปัก. (2546). แรงจูงใจและการจูงใจ สร฾างปาฏิหาริยแ. กรุงเทพฯ: ดอกหญ฾า. 
จาระไน แกลโกศล. (2541). ทฤษฎีการสื่อสารระหว฽างบุคคล. ใน เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา  

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร (พิมพแครั้งที่ 15). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
จิราภา เต็งไตรรัตนแ และคณะ.  (2554). จิตวิทยาทั่วไป  (พิมพแครั้งที่ 3). ปทุมธานี: สํานักพิมพแ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ.  
เติมศักดิ์ คทวณิช. (2546). จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ถวิล เกื้อกูลวงศแ.  (2548). การจูงใจเพื่อผลงาน. นครปฐม: โรงพิมพแมหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ทิพยแภา เชษฐแเซาวลิต. (2541). จิตวิทยาพัฒนาการสําหรับพยาบาล. สงขลา: ซานเมือง. 
ปรมะ สตะเวทิน. (2546). หลักนิเทศศาสตรแ (พิมพแครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพแ. 
ประยูรศรี มณีสร. (2532). จิตวิทยาวัยรุ฽น. กรุงเทพฯ: แพร฽พิทยา. 
พงศแ หรดาล. (2540). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคแการเบื้องต฾น. ม.ป.ท.: ม.ป.พ.. 
พงษแพันธแ พงษแโสภา. (2542). พฤตกิรรมกลุ฽ม. กรุงเทพฯ: วิสิทธิพัฒนา. 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2525). กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศนแ. 
พรรณราย ทรัพยะประภา. (2529). จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตรแ. 
พวงเพชร วัชรอยู฽. (ม.ป.ป.). แรงจูงใจกับการทํางาน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ. 
มธุรส สว฽างบํารุง.  (2542). จิตวิทยาทั่วไป. เชียงใหม฽: กิตติการพิมพแ. 
มุกดา สุขสมาน.  (2525). ภาวะทางจิตใจของมนุษยแ. ม.ป.ท.: ม.ป.พ.. 
ยุบล เบ็ญจรงคแกิจ.  (2534). การวิเคราะหแผู฾รับสาร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย,  

คณะนิเทศศาสตรแ.  
วรรณี ลิมอักษร. (2541). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยทักษิณ. 
ศรีเรือน แก฾วกังวาล.  (2534). จิตวิทยาวัยกลางคน: การเผชิญภาวะวิกฤตและการปรับตัว. กรุงเทพฯ: 

ตะเกียง. 



  234 

ศรีเรือน แก฾วกังวาล. (2540). จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกช฽วงวัย. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ. 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร. (2545). จิตวิทยาสังคม: ทฤษฎีและการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสแน. 
สมโภชนแ เอ่ียมสุภาษิต. (2540). การรับรู฾และการเรียนรู฾กับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษยแ.  ใน 

เอกสารประกอบการสอนวิชาพฤติกรรมมนุษยแ (พิมพแครั้งที่ 3). นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช. 

สุชา จันทรแเอม. (2531). จิตวิทยาวัยรุ฽น. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
สุรพงษแ โสธนะเสถียร. (2533). การสื่อสารกับสังคม. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย. 
เสนาะ ติเยาวแ. (2544). หลักการบริหาร (พิมพแครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ. 
อารี พันธแมณี. (2546). จิตวิทยาสร฾างสรรคแการเรียนการสอน. กรุงเทพฯ: ใยไหม. 
 
บทความ 
 
เศรษฐพงศแ มะลิสุวรรณ. (2552). นวัตกรรมโทรคมนาคมและการสื่อสารเปลี่ยนวิถีโลก.  

วารสาร กทช., 8, 13-18. 
สุดบรรทัด สุกัญญา. (ตุลาคม- ธันวาคม 2541). เมืองสารสนเทศกับกระบวนทัศนแใหม฽.   

วารสารนิเทศศาสตรแ, 16, 3-13. 
 
วิทยานิพนธ์ 
 
จรินธร ธนาศิลปกุล. (2545). การใช฾ประโยชนแและความพึงพอใจต฽อเว็บไซตแมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตรแของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ. (วิทยานิพนธแปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ, คณะวารสารศาสตรแและสื่อสารมวลชน, สาขาสื่อสารมวลชน. 

จุฑามณี คายะนันทนแ. (2554). พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแ:  
เฟซบุ฿คดอทคอม (www.facebook.com). (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลปริญญา
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ, คณะวารสารศาสตรแและสื่อสารมวลชน,  
สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน. 

ธนิกานตแ มาฆะศิรานนทแ. (2545). พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรแเน็ต และปัจจัยที่มีความสัมพันธแกับ
การเสพติดอินเทอรแเน็ต ของผู฾ใช฾อินเทอรแเน็ตในประเทศไทย. (วิทยานิพนธแปริญญา
มหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย, คณะนิเทศศาสตรแ, สาขาวารสารสารสนเทศ. 

http://index.library.tu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=114729&query_desc=au%3A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94


  235 

ปณิชา นิติพรมงคล. (2554).พฤติกรรมการใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแของคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธแปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศรีปทุม,  
คณะนิเทศศาสตรแ, สาขาวิชาการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด. 

ปรางสุรางคแ โชติชัชวาลยแกุล. (2555). แรงจูงใจที่มีผลต฽อพฤติกรรมการใช฾เว็บไซตแเฟซบุ฿ก 
(Facebook) ของกลุ฽มวัยกลางคนและวัยสูงอายุ. (วิทยานิพนธแปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ, คณะวารสารศาสตรแและสื่อสารมวลชน, สาขาสื่อสารมวลชน. 

ภัทรา เรืองสวัสดิ์. (2553). รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแของ
คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร. (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ, คณะวารสารศาสตรแและสื่อสารมวลชน, สาขาการจัดการสื่อสาร
องคแกร. 

ภาณุวัฒนแ กองราช. (2554). การศึกษาพฤติกรรมการใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแของวัยรุ฽นในประเทศ
ไทย: กรณีศึกษา Facebook. (วิทยานิพนธแปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ, 
วิทยาลัยนวัตกรรม, สาขาการบริหารเทคโนโลยี. 

วรรณพร กลิ่นบัว. (2554). การสร฾างเครือข฽ายทางสังคมผ฽าน www.facebook.com ของกลุ฽มคนวัย
ทํางาน. (วิทยานิพนธแปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยแ, คณะนิเทศศาสตรแ, 
สาขานิเทศศาสตรแธุรกิจ. 

 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
เทรนดแใหม฽วัยรุ฽นทั่วโลกฮิตออนไซเชียลฯ ตั้งแต฽ยังไม฽ลุกจากเตียง. (17 เมษายน 2556).  

ไทยรัฐออนไลนแ. สืบค฾นจาก http://www.thairath.co.th/content/tech/339373 
ผลการวิจัยชี้ เฟซบุ฿กก฽อให฾เกิดความเครียด-อารมณแดราม฽า. (22 กุมภาพันธแ 2556). สืบค฾นจาก 

http://fbguide.kapook.com/view57245.html 
พิษเฟซบุ฿ก นศ.ขึ้นตึกหวังโดดประชดรักช฽วยทัน. (21 กุมภาพันธแ 2555). คมชัดลึกออนไลนแ.  

สืบค฾นจาก http://www.komchadluek.net/detail/20120221 
เพลินพิศ ศรีบุรินทรแ. (2549). Digital Media เครื่องมือการตลาดแนวใหม฽. โพซิซั่นนิ่ง. สืบค฾นจาก  

http://www.positioningmag.com/Magazine/Details.aspx?id=46730 
เฟซบุ฿ก กลายเป็นสาเหตุฟูองหย฽าอันดับ 1 ในสหรัฐ ใช฾ภาพ-คําโพสตแ เป็นหลักฐานในศาล.  

(8 กรกฎาคม 2553). มติชนออนไลนแ. สืบค฾นจาก http://www.matichon.co.th 
/news_detail.php?newsid=1278580032& 



  236 

มือปืนส฽ายก฾น สุดอํามหิต จ฽อยิงโหด “น฾องวิว-แม฽ยาย”. (18 สิงหาคม 2556). ASTV ผู฾จัดการ
ออนไลนแ. จาก http://www.manager.co.th/Crime/ViewNews.aspx? NewsID= 
9560000102780 

รู฾หรือยัง! ความสุขลดลง-ความมั่นใจหดหายเมื่อคุณติด Facebook มากเกินไป. (8 กุมภาพันธแ 2555). 
มติชนออนไลนแ. จากhttp://www.matichon.co.th/news_detail.php? 
newsid=1328691119 

วิจัยพบผู฾หญิงมีอิทธิพลบนโซเชียลมีเดียมากกว฽าผู฾ชาย. (16 มีนาคม 2553). สืบค฾นจาก 
http://thumbsup.in.th/2013/03/women-social-media/ 

วิมลพรรณ อาภาเวท, สาวิตร ีชีวะสาธนแ, และชาญ เดชอัศวนง. (2554). พฤติกรรมการสื่อสาร
ในเฟซบุ฿ค ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. สืบค฾นจาก 
http://repository.rmutp.ac.th/bitstream/handle/123456789/986/MCT_54_06.pd
f? sequence=1   

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร฾างเสริมสุขภาพ (สสส.). (8 ตุลาคม 2555). โรคเสพติดสังคม
ออนไลนแระบาดหนัก ไทยติดหง฽อม 11 ล฾านคน. สืบค฾นจาก http://www.thaihealth. 
or.th/Content/7723 

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. (2545). พัฒนาการสื่อใหม฽ (New Media): อิทธิพลภาษาดิจิตอลต฽อรูปแบบ 
การสื่อสารของมนุษยชาติและผลกระทบต฽อจริยธรรมสื่อ. สืบค฾นจาก http://utcc2.utcc. 
ac.th /localuser/amsar/PDF/New%20Media.pdf/New%20Media.pdf 

อ้ึง! เด็กตื่นนอนคว฾ามือถือ เล฽นเฟซบุ฿ก-ไลนแ. (6 มิถุนายน 2556). ASTV ผู฾จัดการออนไลนแ. สืบค฾นจาก
http://www.manager.co.th/qol/viewnews.aspx?NewsID=9560000068162 

 
Books 
 
Adler, R. B., & Rodman, G. (1998). Understanding human communication (3rd ed.). 

New York: Holt, Rinehart & Winston. 
Adler, R. B., Rosenfeld, L. B., & Towne, N. (1992). Interplay: The Process of 

interpersonal communication (5th ed.). Fort Worth, FL: Harcourt Brace 
Javanovich Collage. 

Argyle, M. (1969). Social Introduction. New York: Atherton. 
Barker, L. L., & Gaut. D.R. (2002). Communication (8th ed.). Boston: Allyn & Bacon. 

http://www.manager.co.th/Crime/ViewNews.aspx
http://www.thaihealth/


  237 

Baron, B. A. (1983). Behavior in organization: Understanding and managing the human 
side of work. Boston: Allyn & Bacon. 

Baron, R. A. & Byrne. D. (1997). Social psychology. Boston: Allyn & Bacon. 
Beebe, S. A., Beebe, S. J., & Ivy, D.K. (2011). Communication: Principles for a lifetime. 

Boston: Allyn & Bacon. 
Beebe, S. A., Beebe, S. J., & Redmond, M. V. (1999). Interpersonal communication: 

Relating to other (2nd ed.). Boston: Allyn & Bacon. 
Berger, C. R., & Bradac, J. J. (1982). Language and social knowledge: Uncertainty in 

interpersonal relations. London: Edward Arnold. 
Berko, R. M. Wolvin, A. D., & Wolvin, D.R. (1985). Communicating: A social and career 

focus. (2nd ed.). Boston: Houghton Misslin. 
Blumler, J. G. (1986). The uses of mass communications. Beverly Hill: Sage 

Publications. 
Branden, N. (1994). The six pillars of self-esteem. New York: Bantam Book. 
Brown, H. D. (1980). Principles of language learning and teaching. Englewood Cliffs, 

N.J.: Prentice-Hall. 
Dominick, J. R. (1990). The Dynamics of Mass Communication (4th ed.). New York: 

McGraw-Hill. 
Fisher, B. A. (1987). Interpersonal communication: Pragmatics of human relationships. 

New York: Random House. 
Gamble, T. K., & Gamble, M. (1999). Communication works (6th ed.). Boston: 

Recording and Tests. 
Gibson, J. W., & Hanna, M.S. (1992). Introduction to human communication. Dubuque, 

IA: Wm. C. Brown. 
Gouran, D. S., Wiethoff, W. E., & Doelger, J. A. (1994). Mastering communication  

(2nd ed.). Boston: Allyn & Bacon. 
Griffin, R. W. (1996). Management. Pennsylvania: Houghton Mifflin. 
Grove, T. G. (1991). Dyadic interaction: Choice and change in conversations and 

relationships. Dubuque, IA: W. C. Brown. 
Hamacheck, D. (1992). Encounters with the self (3rd ed.). Forth Worth: Harcourt Brace 

Javanovich. 



  238 

Heider, F, (1968). The psychology of interpersonal relations. New York: Wiley. 
Klapper, J. T. (1960). The effects of mass communication. New York: Free Press. 
Kolligan, J., Jr. (1990). Perceived fraudulence as a dimension of perceived 

incompetence. In R. J. Sternberg, & J., Kolligan, Jr. (Eds.), Competence 
Consider (pp. 261-285). New Haven, CT: Yale University. 

Lahey, B. B. (1989). Psychology: An Introduction. Dubuque. IA: William. C. Brown.  
Littlejohn, S. W. (1999). Theories of human communication (6th ed.). Belmont, CA: 

Wadsworth. 
Maslow, A. H., Stephens, D. C., & Heil, G. (1988). Maslow on management. New York: 

Wiley. 
McCombs, M. E., & Becker, L. B. (1979). Using mass communication theory. 

Englewood Cliff, New Jersey: Prentice Hall. 
McQuail, D. (1983). Mass Communication Theory . London: Sage. 
Mead, G. H. (1934). Mind, self & society from the standpoint of a social behaviorist. 

Chicago, IL: University of Chicago Press. 
Morreale, S. P., Spitzberg, B. H., & Barge, J. K. (2001). Human communication: 

Motivation knowledge, & skills. Belmont, CA: Wadsworth. 
Mruk, C. (1995). Self-esteem: Research, theory and practice. New York: Springer. 
Papalia, D.E., & Olds, S.W. (1993). A child's world. Infancy through adolescence  

(6th ed.). New York: McGraw-Hill. 
Pearson, J. C., & Neakson, P. E. (1997). An introduction to human communication: 

Understanding & sharing (7th ed.). Boston: McGraw-Hill. 
Schramm, W. (1960). How communication works. In W., Schramm (Ed.), The process 

and effects on mass communication (pp. 3-10). Urbana, IL: University of 
Illinois. 

Taylor, A., Rosegrant, T., A., & Samples, B. T. (1986). Communicating (4th ed.). London: 
Prentice-Hall. 

Trenholm, S. (1999). Human communication theory (2nd ed.). Eaglewood, NJ: 
Prentice Hall. 

Tubbs, S. L., & Moss, S. (2000). Human communication (8th ed.). Boston: McGraw Hill. 



  239 

Verderber, K. S., & Verderber, R. F. (2001). Inter-Act: Interpersonal communication 
Concepts, skills, and contexts (9th ed.). Belmont, CA: Wadsworth. 

Verderver, R. F. (1999). Communicate. (9th ed.). Bealmont, CA: Wadsworth. 
Weaver II, R. L. (1996). Understanding interpersonal communication (7th ed.). New 

York: HarperCollins College. 
Weiten, W., & Lloyd. M. A. (2000). Psychology applied to modern life: Adjustment at 

the Human of the century (6th ed.). Belmont, CA: Wadsworth. 
Wood, J. T. (2000). Communication in our lives (2nd ed.). Belmont, CA: Wadsworth. 
Wood, J. T. (2001). Communication mosaics: An introduction to the field of 

communication (2nd ed.). Belmont, CA: Wadsworth. 
 
Articles 
 
Bartholomew, K., & Horowitz, L. M. (1991). Attachment style among young adults:  

A test of a four-category model. Journal of Personality and Social Psychology, 
61, 26-244. 

Hollman, T. D. (1972). Employment interviewer’s errors in processing positive and 
negative information. Journal of Psychology, 56, 130-134. 

Wenner, L. A. (1982). Gratifications sought and obtained in program dependency:  
A study of network evening news programs and 60 Minutes. Communication 
Research, 9, 539-560. 

 
Electronic Medias 
 
Ross, C., Orr, E. S., Sisic, M., Arseneault, J. M., Simmering, M.G., & Orr, R. R. (2009). 

Personality and Motivations Associated with Facebook Use. Computers in 
Human Behavior, 25(2), 578-586. doi: DOI:10.1016/j.chb.2008.12.024  

University of Bergen. (2015). New Research about Facebook Addiction.  Retrieved 
from http://www.uib.no/en/news/36380/new- research-about-facebook-
addiction 

http://www.uib.no/en/news/36380/new-


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

  



  240 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “รูปแบบการสื่อสารของผู้เสพติดเฟซบุ๊ก” 

 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้เป็นส฽วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรแและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ ผู฾วิจัย
ต฾องการทราบข฾อมูลเพ่ือประโยชนแในการศึกษาเท฽านั้น ใคร฽ขอความกรุณาท฽าน ในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 

ข้อ พฤติกรรม 
บ่อย 
มาก 

บ่อย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

แทบจะ
ไม่ 

1 
คุณใช฾เวลามากไปกับการนึกถึงเฟซบุ฿ก 
หรือคิดว฽าจะใช฾เฟซบุ฿กอย฽างไร 

     

2 คุณรู฾สึกว฽าอยากใช฾เฟซบุ฿กเพ่ิมมากขึ้น
เรื่อย ๆ  

     

3 คุณใช฾เฟซบุ฿กเพ่ือที่จะลืมปัญหาส฽วนตัว      

4 คุณได฾พยายามที่จะลดการใช฾เฟซบุ฿กแล฾ว 
แต฽ไม฽ประสบผลสําเร็จ 

     

5 คุณรู฾สึกกระวนกระวาย หงุดหงิด ร฾อนใจ 
หากถูกห฾ามเข฾าใช฾เฟซบุ฿ก 

     

6 คุณใช฾เฟซบุ฿กมากจนมีผลเสียต฽อการงาน
หรือการเรียน 

     

 
 

“ขอบคุณที่สละเวลาและให฾ความร฽วมมือในการทําแบบสอบถาม” 

 
  



  241 

ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ นายอัครวัฒนแ เอนกศิริวัฒนกุล 
วันเดือนปีเกิด 22 มิถุนายน 2529 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2550: นิเทศศาสตรบัณฑิต  
 (การประชาสัมพันธแ) เกียรตินิยมอันดับ 2 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยแ  

 
ประสบการณแทํางาน Digital Marketing, ฝุายสื่อสารการตลาด 
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