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หัวข้อดุษฎีนิพนธ์ แบบจําลองการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืนของ
โรงแรมในเมือง และ รสีอร์ท ระดับ 3-5 ดาว ในประเทศ
ไทย สําหรับลกูค้าที่จองห้องพักผ่านตัวแทนขายแบบ
ออนไลน์ 

ช่ือผู้เขียน นายวรากร ลิขติอนุภาค 
ช่ือปริญญา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย สหวิทยาการสภาพแวดล้อมสรรค์สร้าง 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ 
ปีการศึกษา 2558 

 
บทคัดย่อ 

 
วัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยน้ี คือ การสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ราคาห้องพัก

เฉลี่ยต่อคืน (Average Daily Rate: ADR) ของโรงแรมในเมืองและรีสอร์ท ระดับ 3 ถึง 5 ดาวในประเทศ
ไทย ด้วยวิธีการสร้างแบบจําลองวิเคราะห์ราคาแบบฮีดอนนิค (hedonic price model) ซึ่งกําหนดให้
ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืนเป็นตัวแปรตาม และกําหนดให้ระดับของโรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวกและ
ทําเลท่ีต้ัง ซึ่งเป็นตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม เป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ โดยในการ
วิเคราะห์ได้แยกย่อยโรงแรมในเมืองและรีสอร์ท ออกเป็น 4 ประเภทย่อย ได้แก่ 1) โรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร 2) โรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 3) รีสอร์ทริมทะเล และ 4) รีสอร์ทอ่ืน ๆ (ภูเขา แม่นํ้า) ผล
การวิเคราะห์พบว่ามี 5 แบบจําลองที่เหมาะสมกับการนําไปใช้ดังน้ี 

1. แบบจําลองที่สร้างขึ้นจากข้อมูลของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ระดับ 3-5 ดาว 
จํานวน 461 โรงแรม ซึ่งสมการแบบ log-linear เป็นรูปแบบสมการที่มีความเหมาะสมที่สุด มีค่า
Adjusted R2 เท่ากับ 0.843 และผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U 
พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.472 แสดงว่าแบบจําลองมีความแม่นยําในนําไปใช้ ตัวแปรที่มีความสําคัญ 5 อันดับ
แรกได้แก่ 1) ระดับดาวของโรงแรม 2) คะแนนเร่ืองทําเลท่ีต้ังจาก Agoda 3) คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพัก
จาก Agoda 4) คะแนนเรื่องคุณภาพการบริการจาก Agoda และ 5) การมีห้องออกกําลังกายให้บริการ 

2. แบบจําลองที่สร้างขึ้นจากข้อมูลของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว จํานวน 
100 โรงแรม ซึ่งสมการแบบ log-linear เป็นรูปแบบสมการที่มีความเหมาะสมท่ีสุด มีค่า Adjusted R2
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เท่ากับ 0.793 และค่าสถิติ Theil’s U พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.654 แสดงว่าแบบจําลองมีความแม่นยําใน
นําไปใช้ ตัวแปรที่มีความสําคัญ 5 อันดับแรกได้แก่ 1) การมีห้องประชุมให้บริการ 2) ระดับดาวของ
โรงแรม 3) โรงแรมต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4) การมีสระว่ายนํ้าให้บริการ และ 5) คะแนนเร่ือง
ทําเลท่ีต้ังจาก Agoda 

3. แบบจําลองที่สร้างข้ึนจากข้อมูลของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว จํานวน 335
โรงแรม มีความเหมาะสมในการนําไปใช้พยากรณ์ ADR ของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว เท่าน้ัน 
ซึ่งสมการแบบ log-linear เป็นรูปแบบสมการที่มีความเหมาะสมท่ีสุด มีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.749 
และค่าสถิติ Theil’s U มีค่าเท่ากับ 0.597 แสดงว่าแบบจําลองมีความแม่นยําในนําไปใช้ ตัวแปรที่มี
ความสําคัญ 5 อันดับแรกได้แก่ 1) ระดับดาวของโรงแรม 2) โรงแรมต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
3) การมีสระว่ายน้ําให้บริการ 4) คะแนนเรื่องคุณภาพห้องพักจาก Agoda และ 5) คะแนนเร่ืองคุณภาพ
การบริการจาก Agoda 

4. แบบจําลองที่สร้างขึ้นจากข้อมูลของรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว จํานวน 564            
รีสอร์ท ซึ่งสมการแบบ log-logเป็นรูปแบบสมการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด มีค่า Adjusted R2 เท่ากับ
0.833 และค่าสถิติ Theil’s U มีค่าเท่ากับ 0.435 แสดงว่าแบบจําลองมีความแม่นยําในนําไปใช้ ตัว
แปรท่ีมีความําสําคัญ 5 อันดับแรกได้แก่ 1) ระดับดาวของโรงแรม 2) รีสอร์ทต้ังอยู่บนเกาะสมุย 3) การ
มีสปาให้บริการ 4) รีสอร์ทต้ังอยู่ในจังหวัดภูเก็ต และ 5) การมีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ 

5. แบบจําลองที่สร้างขึ้นจากข้อมูลของรีสอร์ทอ่ืน ๆ (ภูเขา แม่นํ้า) ระดับ 3-5 ดาว 
จํานวน 289 รีสอร์ท ซึ่งสมการแบบ log-linear เป็นรูปแบบสมการที่มีความเหมาะสมที่สุด มีค่า
Adjusted R2 เท่ากับ 0.557 และค่าสถิติ Theil’s U พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.682 หมายความว่าแบบจําลอง
มีความแม่นยําในนําไปใช้ ตัวแปรที่มีความสาํคัญ 5 อันดับแรกได้แก่ 1) ระดับดาวของโรงแรม 2) รีสอร์ท 
ต้ังอยู่ในภาคกลางหรือภาคตะวันออก 3) การมีบริการส่งอาหารในห้องพัก 4) การมีสปาให้บริการ และ 
5) คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก Agoda 

แบบจําลองนี้สามารถนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจโรงแรมทั้งกรณีซื้อ
กิจการและก่อสร้างใหม่ หรือการประเมินมูลค่าโรงแรม รวมถึงการพิจารณาเพ่ือปรับปรุงโรงแรม อีก
ทั้งยังสามารถใช้ตรวจสอบราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืนของกิจการว่ามีความเหมาะสมกับตลาดหรือไม่ 

 
คําสําคญั: ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน, โรงแรม, รีสอร์ท, การวิเคราะห์ราคาแบบฮีดอนนิค, ตัวแทนขาย

แบบออนไลน์  
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ABSTRACT 
 

The main objective of this research was to propose Average Daily Rate 
(ADR) prediction models of 3 to 5 star city hotels and resort hotels in Thailand by 
using Hedonic Price Model. Hotel’s ADR is the dependent variable and hotel’s rating, 
facilities, and location are the independent variables. The hotels were classified into 
four categories: 1) city hotels in Bangkok, 2) city hotels in other cities, 3) beachfront 
resorts, and 4) other resorts (mountain view or river view). It was found that there 
were five models, as details below: 

1. The model proposed from 461 Bangkok hotels with 3 to 5 stars. The 
best model is in log-linear form with 0.843 Adjusted R2 value and 0.472 Theil’s U 
value. The five most sensitive variables are: 1) hotel’s star rating, 2) location review 
score from Agoda, 3) room facilities review score from Agoda, 4) staff service 
performance review score from Agoda, and 5) fitness availability (has or has not). 

2. The model proposed from 100 city hotels outside Bangkok with 4 to 5 
stars. The best model is in log-linear form with 0.793 Adjusted R2 value and 0.654 
Theil’s U value. The five most sensitive variables are: 1) meeting room availability 
(has or hos not), 2) hotel’s star rating, 3) hotel location (located in the north east 
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region or not), 4) swimming pool availability (has or has not), and 5) location score 
review score from Agoda. 

3. The model proposed from 335 city hotels outside Bangkok with 3 to 5 
stars. It was proper to use for city hotels outside Bangkok with 3 stars only. The best 
model is in log-linear form with 0.749 Adjusted R2 value and 0.597 Theil’s U value. 
The five most sensitive variables are: 1) hotel’s star rating, 2) hotel location (located 
in the north east region or not), 3) swimming pool availability (has or has not), 4) 
room facilities review score from Agoda, and 5) staff service performance review 
score from Agoda. 

4. The model proposed from 564 beachfront resorts with 3 to 5 stars. 
The best model is in log-log form with 0.833 Adjusted R2 value and 0.435 Theil’s U 
value. The five most sensitive variables are: 1) resort’s star rating, 2) resort location 
(located in Koh Samui or not), 3) spa availability (has or has not), 4) resort location 
(located in Phuket or not), and 5) resort’s international brand availability (has or has 
not). 

5. The model proposed from 289 general resorts with 3 to 5 stars. The 
best model is in log-linear form with 0.557 Adjusted R2 value and 0.682 Theil’s U 
value. The five most sensitive variables are: 1) resort’s star rating, 2) resort location 
(located in the middle region or the eastern region), 3) room service availability (has 
or has not), 4) spa availability (has or has not), and 5) room facilities review score 
from Agoda. 

 These models can give useful information to investors or developers in 
investment decision making, hotel renovation, hotel value appraisal, or recheck ADR 
of operating hotels. 

 

Keywords: Average Daily Rate (ADR), Hotel, Resort, Hedonic Price Model, Online 
Travel Agency 
 



(5) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยการแนะนําและช่วยเหลือจากหลายท่าน ผู้ศึกษา
ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ที่
คอยให้ความช่วยเหลือแนะนําและตรวจสอบการจัดทําดุษฎีนิพนธ์ด้วยความเอาใจใส่เสมอมา และขอ
กราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร อาจารย์ ดร.ดํารงศักด์ิ รินชุมภู  ดร.รณชิต 
มหัทธนะพฤทธ์ิ และ ดร.ฉงค์ จงยศย่ิง ที่ได้ให้คําแนะนํา หลักคิด และช่วยเหลือผู้วิจัยจนสามารถ
จัดทําดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ีแล้วเสร็จลุล่วงโดยสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญ และ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมทุกท่าน ที่ได้ให้ความ
ร่วมมือและเสียสละเวลา ในการให้สัมภาษณ์และให้ความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยเป็นอย่างย่ิง 

ขอกราบขอบพระคุณ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง อาจารย์ผู้ประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาทุกท่าน รวมถึง เจ้าหน้าที่ในคณะทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือประสานงานและอํานวยความ
สะดวกทางด้านงานเอกสารและธุรการเป็นอย่างดีเสมอมา 

สุดท้ายน้ี ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ภรรยา และ บุคคลในครอบครัว
ทุกท่าน ที่คอยสนับสนุนและเป็นกําลังใจ  

 
 

 นายวรากร ลิขติอนุภาค 
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4.61 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รีสอร์ทริมทะเล ระดับ 4 ดาว 107 
4.62 การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรบัรีสอร์ทริมทะเล 107 
 ระดับ 4 ดาว 
4.63 ตัวอยา่งการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทรมิทะล ระดับ 4 ดาว 109 
4.64 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลอง 109 
 รีสอร์ทริมทะเล ระดับ 4 ดาว 
4.65 ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับ 110 
 รีสอร์ทริมทะเล ระดับ 4 ดาว 
4.66 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลอง 111 
 รีสอร์ทริมทะเล ระดับ 4 ดาว 
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4.67 การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 4 ดาว 112 
4.68 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รีสอร์ทริมทะเล ระดับ 5 ดาว 113 
4.69 การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรบัรีสอร์ทริมทะเล 114 
 ระดับ 5 ดาว 
4.70 ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 5 ดาว 115 
4.71 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลอง 115 
 รีสอร์ทริมทะเล ระดับ 5 ดาว 
4.72 ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับ 116 
 รีสอร์ทริมทะเล ระดับ 5 ดาว 
4.73 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลอง 116 
 รีสอร์ทริมทะเล ระดับ 5 ดาว 
4.74 การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 5 ดาว 117 
4.75 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 118 
4.76 การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรบัรีสอร์ทริมทะเล 119 
 ระดับ 3-5 ดาว 
4.77 ตัวอย่างการคํานวณคา่ตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3-5 ดาว 121 
4.78 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลอง 121 
 รีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 
4.79 ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-log สําหรับรีสอร์ทริมทะเล 121 
 ระดับ 3-5 ดาว 
4.80 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-log) ของแบบจําลองรีสอร์ทริมทะเล 122 
 ระดับ 3-5 ดาว 
4.81 การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 123 
4.82 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 125 
4.83 การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรบัรีสอร์ทอ่ืน ๆ 126 
 ระดับ 3 ดาว 
4.84 ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 126 
4.85 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองรีสอร์ทอ่ืน ๆ 127 
 ระดับ 3 ดาว 
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4.86 ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับ 128 
 รีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 
4.87 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลอง 128 
 รีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 
4.88 ค่าทางสถิติของการวิเคราะห์สมการรูปแบบ log-linear สําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ 129 
 ระดับ 3 ดาว ที่ตัดข้อมูลค่ารอบนนอกออก (Outlier) 
4.89 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลอง 130 
 รีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว ทีตั่ดข้อมูลค่ารอบนนอกออก (Outlier) 
4.90 การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 131 
4.91 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 132 
4.92 การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรบัรีสอร์ทอ่ืน ๆ 133 
 ระดับ 4-5 ดาว 
4.93 ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 134 
4.94 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองรีสอร์ทอ่ืน ๆ 134 
 ระดับ 4-5 ดาว 
4.95 ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ 135 
 ระดับ 4-5 ดาว 
4.96 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองรีสอร์ทอ่ืน ๆ 135 
 ระดับ 4-5 ดาว 
4.97 การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 136 
4.98 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 137 
4.99 การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรบัรีสอร์ทอ่ืน ๆ 138 
 ระดับ 3-5 ดาว 
4.100 ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 140 
4.101 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองรีสอร์ทอ่ืน ๆ 140 
 ระดับ 3-5 ดาว 
4.102 ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ 141 
 ระดับ 3-5 ดาว 
4.103 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองรีสอร์ทอ่ืน ๆ 141 
 ระดับ 3-5 ดาว 
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4.104 การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 143 
4.105 รายละเอียดผู้เช่ียวชาญท่ีให้ความเห็นเกี่ยวกับผลการวิจัย 144 
4.106 การประเมินผลของงานวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ 144 
4.107 ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับกระบวนการวิจัย 145 
4.108 ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับผลการวิจัย 146 
4.109 ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการนําผลการวิจัยไปใช้ 146 
4.110 ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการทําวิจัยต่อยอด 147 
4.111 ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการข้อสังเกตของผลการวิจัย 148 
 โรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
4.112 ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการข้อสังเกตของผลการวิจัย 149 
 โรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 
4.113 ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการข้อสังเกตของผลการวิจัย 151 
 รีสอร์ทริมทะเล 
4.114 ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการข้อสังเกตของผลการวิจัย 151 
4.115 สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 152 
4.116 การใช้แบบจําลองการพยากรณ์ ADR ของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 153 
4.117 สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 154 
4.118 การใช้แบบจําลองการพยากรณ์ ADR ของโรงแรมในในเมอืงอ่ืน ๆ 155 
4.119 สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทริมทะเล 155 
4.120 การใช้แบบจําลองการพยากรณ์ ADR ของรีสอร์ทริมทะเล 157 
4.121 สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ 157 
4.122 การใช้แบบจําลองเพ่ือการพยากรณ์ ADR ของรีสอร์ทอ่ืน ๆ 158 
 รีสอร์ทอ่ืน ๆ 
4.123 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของตัวแปรอิสระสําหรับแบบจําลอง 160 
 รีสอร์ทริมทะเลระดับ 3-5 ดาว 
5.1 ตัวแปรที่มีผลต่อ ADR ของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 161 
5.2 ตัวแปรที่มีผลต่อ ADR ของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 162 
5.3 ตัวแปรที่มีผลต่อ ADR ของรีสอร์ทริมทะเล 162 
5.4 ตัวแปรที่มีผลต่อ ADR ของรีสอร์ทอ่ืน ๆ 163 
5.5 เปรียบเทียบตัวแปรที่ไม่เหมอืนกันของโรงแรมแต่ละประเภท 164 
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5.6 การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3-5 ดาว 165 
5.7 การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 166 
5.8 การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 167 
5.9 การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 168 
5.10 การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 169 
5.11 ผลการทดสอบความแม่นยําของแบบจําลอง 171 
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สารบญัภาพ 
 

ภาพที่ หน้า 
1.1 กรอบตัวแปรในงานวิจัย 5 
2.1 ความสัมพันธ์ของช่องทางการจัดจําหน่ายทางอิเล็กทรอนิกส์แต่ละแบบ 12 
2.2 ตัวอย่างภาพการกระจายของค่าส่วนทีเ่หลอืแบบไม่มแีบบแผนและแบบมแีบบแผน 23 
2.3 ลักษณะความแปรปรวนของค่าส่วนที่เหลือ 24 
3.1 สรุปขัน้ตอนการวิจัย 58 
4.1 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 64 
 แบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3 ดาว 
4.2 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 70 
 แบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 4 ดาว 
4.3 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 75 
 แบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 5 ดาว 
4.4 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 80 
 แบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3-5 ดาว 
4.5 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 86 
 แบบจําลองโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 
4.6 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 91 
 แบบจําลองโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 
4.7 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 97 
 แบบจําลองโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 
4.8 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 105 
 แบบจําลองรสีอร์ท ริมทะเล ระดับ 3 ดาว 
4.9 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 111 
 แบบจําลองรสีอร์ท ริมทะเล ระดับ 4 ดาว 
4.10 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 117 
 แบบจําลองรสีอร์ท ริมทะเล ระดับ 5 ดาว 
4.11 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 123 
 แบบจําลองรสีอร์ท ริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 
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4.12 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 130 
 แบบจําลองรสีอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 
4.13 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 136 
 แบบจําลองรสีอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5ดาว  
4.14 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าส่วนทีเ่หลอืกับค่าที่พยากรณ์ได้ของ 142 
 แบบจําลองรสีอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 
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รายการสญัลักษณ์และคาํย่อ 
 

สัญลักษณ์/คําย่อ คําจํากัดความ/คําเต็ม 
 
ADR Average Daily Rate 
 ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน 
Agoda www.agoda.com 
BMRT Bangkok Mass Rapid Transit 
 ระบบรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครทุกระบบ ประกอบด้วย 
 Bangkok Mass Transit System: BTS 
 Mass Rapid Transit: MRT 
 Airport Rail Link: ART 
CBD Central Business District 
 ย่านศูนย์กลางธุรกิจ 
CRS Central Reservation System 
 ระบบศูนย์กลางการจองห้องพัก 
GDS Global Distribution System 
 ระบบการจัดจําหน่ายแบบทั่วโลก 
IDS Internet Distribution System 
 ระบบการจัดจําหน่ายทางอินเตอร์เน็ต 
linear-linear แบบจําลองแบบเส้นตรง 
linear-log แบบจําลองที่แปลงค่าตัวแปรอิสระให้เป็นเสน้ตรงด้วย 

log ฐาน 10 
log-linear แบบจําลองที่แปลงค่าตัวแปรตามให้เป็นเส้นตรงด้วย 

log ฐาน 10  
log-log แบบจําลองที่แปลงค่าตัวแปรอิสระและตัวแปรตามให้

เป็นเส้นตรงด้วย log ฐาน 10 
Lairport ระยะทางไปสนามบิน (กิโลเมตร) 
Lbhplay มีหาดสามารถเล่นนํ้าทะเลได้ 
Lbhwidth ความกว้างของรีสอร์ทส่วนที่ติดกับทะเล (เมตร) 
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LBMRT ระยะทางไปสถานีรถไฟฟ้าทุกระบบ (กิโลเมตร) 
Lbus ระยะทางไปสถานีขนส่ง (กิโลเมตร) 
Lcbd โรงแรมต้ังอยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม ่
Lchr รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี หรือ จังหวัดระยอง 
Ldst_CBD ระยะทางจากตัวเมือง (กิโลเมตร) 
Ldstnt ตําแหน่งที่ต้ังของโรงแรม หรอื รีสอร์ท 
Lhh รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี อําเภอ

หัวหิน หรืออําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
Lkpng รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดกระบ่ี หรือ จังหวัดพังงา 
LME โรงแรมรีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวันออก 
LN โรงแรมหรือรสีอร์ทต้ังอยู่ในภาคเหนือ  
LNE โรงแรมรีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Loth รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ  
Lovw คะแนนเร่ืองทําเลท่ีต้ังจาก Agoda 
Lpkt รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
LS โรงแรมรีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคใต ้
Ltrain ระยะทางไปสถานีรถไฟ (กิโลเมตร) 
Lsmu รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
MICE Meetings, Incentive Travel, Conventions and 

Exhibitions 
OTA Online Travel Agency 
 นายหน้าการขายห้องพักทางออนไลน์ 
Pbns มีศูนย์ธุรกิจใหบ้ริการ 
Rbrand มีตราสินค้าเป็นเคร่ือข่ายระดับนานาชาติ 
Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ 
Pinternet มีอินเตอร์เน็ตให้บริการในห้องพักฟรี 
Pkid มีห้องเด็กเล่นให้บริการ 
Plms มีบริการรถรับส่ง  
Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ 
Poutlet จํานวนห้องอาหาร และ ร้านค้า 
Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ 
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Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอ่ืนให้บริการ เช่น เทนนิส สควอช 
Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก Agoda 
Prmsize ขนาดห้องพักเฉลี่ย (ตารางเมตร) 
Proom จํานวนห้องพัก 
Prs มีบริการส่งอาหารที่ห้องพัก 
Prs24 มีบริการส่งอาหารที่ห้องพัก 24 ช่ัวโมง 
Pspa มีสปาให้บริการ 
Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก Agoda 
Rstar ระดับดาวของโรงแรม หรือ รสีอร์ท 
Rstar3 โรงแรม หรือ รีสอร์ท ระดับ 3 ดาว 
Rstar4 โรงแรม หรือ รีสอร์ท ระดับ 4 ดาว 
SSE Sum of Square Due to Error 
 ผลบวกกําลังสองเน่ืองจากความคลาดเคลื่อน 
SSR Sum of Square Explained by Regression 
 ผลบวกกําลังสองที่อธิบายได้โดยสมการถดถอย 
SST Sum of Square Total 
 ผลบวกกําลังสองทั้งหมด 
VIF Variance Inflation Factor 
 ค่าการขยายตัวขององค์ประกอบความแปรปรวน
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัของปญัหา 
 
 ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืนของธุรกิจโรงแรม (Average Daily Rate: ADR) คือค่าที่ใช้ในการ
แสดงความสามารถในการขายห้องพักโรงแรมด้านราคา ซึ่งถือเป็นหน่ึงในตัวช้ีวัดความสามารถในการ
ดําเนินงานของโรงแรม อีกทั้งรายได้ห้องพักยังเป็นรายได้หลักของโรงแรมซึ่งสอดคล้องกับผล
ประกอบการในปี พ.ศ. 2555-2557 ของบริษัทที่ประกอบธุรกิจโรงแรมและจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามท่ีแสดงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี พ.ศ. 2557 (แบบ 56-1)
ตัวอย่างโครงสร้างรายได้ของบริษัทกลุ่มน้ีจํานวน 5 แห่ง มีรายละเอียดตามตารางท่ี 1.1 และ 1.2 
 
ตารางที่ 1.1 
 
โครงสร้างรายได้โรงแรมของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555-2557 

บริษัท ประเภทรายได้ 
พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2555 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

CENTEL 
บริษัท โรงแรมเซ็ลทรัล
พลาซา จํากัด (มหาชน) 

ห้องพัก 4,955 62.00 4,437 56.00 3,249 53.00 
อาหารและเครื่องดื่ม 2,317 29.00 2,377 30.00 2,330 38.00 
อื่น ๆ 719 9.00 1,109 14.00 552 9.00 
รวม 7,991 100.00 7,923 100.00 6,131 100.00 

DTC 
บริษัท ดุสิตธานี จํากดั 

(มหาชน) 

ห้องพัก 654 54.37 814 55.00 748 52.16 
อาหารและเครื่องดื่ม 513 42.64 628 42.43 645 44.98 
อื่น ๆ 36 2.99 38 2.57 41 2.86 
รวม 1,203 100.00 1,480 100.00 1,434 100.00 

GRAND 
บริษัท แกรนด์แอสเสท โฮ
เทลส์แอนด์พรอพเพอร์ตี้ 

จํากัด(มหาชน) 

ห้องพัก 554 66.43 668 66.43 586 64.47 
อาหารและเครื่องดื่ม 243 29.14 285 29.14 279 30.69 
อื่น ๆ 37 4.44 44 4.44 44 4.84 
รวม 834 100.00 997 100.00 909 100.00 

ROH 
บริษัท โรงแรม รอยัลออ
คิด (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

ห้องพัก 398 59.67 536 60.09 484 57.21 
อาหารและเครื่องดื่ม 233 34.93 318 35.65 320 37.83 
อื่น ๆ 36 5.40 38 4.26 42 4.96 
รวม 67 100.00 892 100.00 846 100.00 

SHANG 
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล 

จํากัด (มหาชน) 

ห้องพัก 1,065 55.41 1,271 55.05 1,105 52.67 
อาหารและเครื่องดื่ม 693 36.06 817 35.38 820 39.08 
อื่น ๆ 164 8.53 221 9.57 173 8.25 
รวม 1,922 100.00 2,309 100.00 2,098 100.00 
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ตารางที่ 1.2 
 
รายละเอียดโรงแรมของแต่ละบริษัท 

บริษัท จํานวนโรงแรม โรงแรม 
CENTEL 

บริษัท โรงแรมเซ็ลทรัลพลาซา 
จํากัด (มหาชน) 

13 1.โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน 
เซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 
2. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 
3.โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท และวิลลา หัวหิน 
4.โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
5.โรงแรมเซ็นทารา วิลลาสมุย 
6.โรงแรมเซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต 
7.โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 
8.โรงแรมเซ็นทารา แม่สอดฮิลล์รีสอร์ท  
9.โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี่ 
10.โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต 
11.โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต 
12.โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา 
13.โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต 

DTC 
บริษัท ดุสิตธานี จํากัด (มหาชน) 

5 1. โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ  
2. โรงแรมดุสิตธานี พัทยา   
3. โรงแรมรอยัลปริ๊นเซส เชียงใหม่   
4. โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส สงขลา   
5. โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส โคราช 

GRAND 
บริษัท แกรนด์แอสเสท โฮเทลส์

แอนด์พรอพเพอร์ตี้ จํากัด(มหาชน) 

2 
 

1. โรงแรม เดอะเวสติน แกรนด์ สุขุมวิท 
2. เชอราตัน หัวหิน รีสอร์ทแอนด์ สปา 

ROH 
บริษัท โรงแรม รอยัล ออคิด 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

1 1. โรงแรม รอยัลออร์คิด เชอราตัน 

SHANG 
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด 

(มหาชน) 

2 1. โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
2. โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

รวม 23  
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 นอกจากน้ีในรายงานการสํารวจกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ (2555) ของสํานักงานสถิติ
แห่งชาติที่ทําการสํารวจโรงแรมทุกภูมิภาคของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554 จํานวน 9,865 โรงแรม พบว่า
รายได้ห้องพักเป็นรายได้หลักของโรงแรมและมีสัดส่วนมากกว่าก่ึงหน่ึงของรายได้ทุกประเภทรวมกัน 
รายละเอียดตามตารางท่ี 1.3 
 
ตารางที่ 1.3 
 
โครงสร้างรายได้โรงแรมในประเทศไทย พ.ศ. 2554 

ภูมิภาค 
ประเภทรายได้ 

รวม หน่วย ห้องพัก อาหาร ห้องประชุม 
สัมมนา 

อื่น ๆ 

กรุงเทพหานคร 
20,812.54 9,466.03 1,247.20 1,621.59 33,147.36 ล้านบาท 

62.79 28.56 3.76 4.89 100.00 ร้อยละ 

ภาคกลาง 
24,566.97 6,737.08 1,144.41 1,395.71 33,844.17 ล้านบาท 

72.59 19.91 3.38 4.12 100.00 ร้อยละ 

ภาคเหนือ 
10,752.57 4,740.56 303.18 1,295.45 17,091.76 ล้านบาท 

62.91 27.74 1.77 7.58 100.00 ร้อยละ 

ภาคอีสาน 
6,016.59 1,577.75 843.17 141.29 8,578.80 ล้านบาท 

70.13 18.39 9.83 1.65 100.00 ร้อยละ 

ภาคใต้ 
40,488.88 13,213.77 1,011.92 3,167.28 57,881.85 ล้านบาท 

69.95 22.83 1.75 5.47 100.00 ร้อยละ 

ทั่วประเทศ 
102,637.54 35,735.18 4,539.88 7,621.33 150,533.93 ล้านบาท 

68.18 23.74 3.02 5.06 100.00 ร้อยละ 

หมายเหตุ.สรุปจาก การสํารวจกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์, สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2555, 
กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง 
 
 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของรายได้ห้องพักซึ่งเป็นรายได้หลักที่ส่งผล
กระทบต่อมูลค่าโรงแรมท่ีได้จากการประเมินด้วยวิธีรายได้ (Income Approach) ซึ่งเป็นวิธีที่ได้รับการ
ยอมรับมากที่สุดตามท่ีกล่าวถึงใน Rushmore and deRoos (1999, pp. 151-152) เน่ืองจากเป็นวิธีที่
มูลค่าของโรงแรมสะท้อนจากผลกําไรของโรงแรมในอนาคต 
 
 นอกจากน้ีในงานวิจัยของ O’Neil (2003) ได้ทําการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาขาย
กิจการโรงแรมพบว่า ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน(ADR) เป็นตัวแปรที่มีความสําคัญที่สุด โดยมีความสําคัญ
มากกว่ากําไรสุทธิจากการดําเนินงาน (Net Operating Income: NOI) เน่ืองจากราคาห้องพักเฉลี่ย
ต่อคืนเป็นตัวแปรที่สะท้อนคุณภาพโดยรวมของโรงแรมโดยไม่ขึ้นต่อประสิทธิภาพการบริหารต้นทุน
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และค่าใช้จ่ายแต่กําไรสุทธิจากการดําเนินงานอาจสูงขึ้นหรือตํ่าลงได้จากประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายของเจ้าของโรงแรมใหม่ที่เข้าซื้อกิจการ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นการแสดงถึงความสําคัญของราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) 
ที่มีผลต่อการประเมินมูลค่าโรงแรมและการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจโรงแรมซึ่งปัจจุบันการประมาณ
การค่าราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) นิยมใช้วิธีเปรียบเทียบกับโรงแรมคู่แข่งในบริเวณใกล้เคียงโดย
ใช้คุณสมบัติทางกายภาพที่พอจะเทียบเคียงกันได้ เช่น ระดับของโรงแรม ทําเลที่ต้ัง รวมถึงประเภท
ลูกค้า และวิธีทางการตลาด ตามที่ เกรย์ และ ลิกูโอริ (2003/2548, น. 47) ได้กล่าวไว้ซึ่งผลท่ีได้จะ
เป็น ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ในภาพรวมซึ่งประกอบจากคุณสมบัติต่างๆของแต่ละโรงแรม ไม่
สามารถแยกได้ว่าราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้มีผลจากตัวแปรใดเป็นสําคัญ หรือตัวแปรที่
คาดเดาว่าจะมีผลต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) แท้ที่จริงแล้วอาจไม่มีผลต่อราคาห้องพักเฉลี่ย
ต่อคืน (ADR) เลยก็เป็นได้ 
 ในช่วงที่ผ่านมามีงานวิจัยหลายช้ินที่ศึกษาเก่ียวกับแบบจําลองการทํานายราคาห้องพัก
เฉลี่ยต่อคืน (ADR) จากลักษณะทางกายภาพของโรงแรม และ สิ่งแวดล้อมโดยรอบ ซึ่งผลการศึกษาใน
หลายพ้ืนที่ให้ผลที่ไม่สอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งหมด เช่น งานวิจัยของ Israeli (2002) ทําการศึกษา
จากโรงแรมจํานวน 215 โรงแรม ในประเทศอิสราเอล พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน 
(ADR)  มากที่สุด คือ ระดับของโรงแรม รองลงมาคือ เครือข่ายการบริหารโรงแรมและจํานวนห้องพัก
ตามลําดับ โดยระดับของโรงแรมมีผลกระทบต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) สูงกว่าตัวแปรอ่ืนมาก 
ในขณะที่งานวิจัยของ Andersson (2010) ได้ทําการศึกษาจากโรงแรมจํานวน 559 โรงแรมในประเทศ
สิงคโปร์ พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) มากที่สุดคือ การเป็นโรงแรมระดับ 5 
ดาวหรือไม่ รองลงมาคือ โรงแรมต้ังอยู่บนถนนออร์ชาร์ด (Orchard) หรือไม่ แต่ตัวแปรทั้งสองน้ีส่งผล
กระทบต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ต่างกันไม่มาก งานวิจัยทั้งสองน้ีมีความสอดคล้องกันคือตัว
แปรที่มีผลต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) มากที่สุด คือตัวแปรเกี่ยวกับระดับของโรงแรม แต่มีความ
แตกต่างกันคือ ตัวแปรที่สําคัญที่สุดมีผลกระทบต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ไม่เท่ากัน อีกทั้ง
งานวิจัยของ Chen and Rothschild (2010) ได้ทําการศึกษาโรงแรมจํานวน 73 โรงแรมในไทเป 
พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) มากที่สุดคือ โรงแรมต้ังอยู่ในเขตเมืองหรือไม่ 
รองลงมา คือ การมีโทรทัศน์ LED ในห้องพักและขนาดห้องพัก ตามลําดับ 
 จากตัวอย่างงานวิจัยข้างต้นพบว่า แบบจําลองการทํานายราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน
(ADR) ในแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกันและสอดคล้องกันในบางประการผสมผสานกันอยู่ จึงไม่อาจ
นําแบบจําลองที่ได้จากการศึกษาในพื้นที่หน่ึงมาประยุกต์ใช้กับอีกพ้ืนที่หน่ึงได้โดยตรง ดังน้ันใน
งานวิจัยฉบับน้ีจึงมุ่งเน้นทําการศึกษาเพ่ือนําเสนอแบบจําลองการทํานายราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน
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(ADR) สําหรับโรงแรมในประเทศไทย โดยทําการวิเคราะห์แยกตามระดับและประเภทของโรงแรม ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจโรงแรมของประเทศไทยในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 
 1.2.1 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ของธุรกิจโรงแรม
แต่ละประเภทและแต่ละระดับราคา 
 1.2.2 สร้างแบบจําลองการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ของธุรกิจโรงแรม
แต่ละประเภทและแต่ละระดับราคาโดยแบ่งกลุ่มของแบบจําลองให้มีจํานวนแบบจําลองที่เหมาะสม
และมีความแม่นยํา 
 1.2.3 ทดสอบความแม่นยําและความถูกต้องของผลท่ีได้จากแบบจําลองการพยากรณ์
ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ของธุรกิจโรงแรม 
 
1.3 กรอบตัวแปร 
 
 ตัวแปรต้นที่ใช้ในงานวิจัยน้ี คือ ตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ของ
ธุรกิจโรงแรม ได้แก่ ตัวแปรกลุ่มระดับของโรงแรม ตัวแปรกลุ่มลักษณะทางกายภาพของโรงแรม และ 
ตัวแปรกลุ่มลักษณะของทําเลท่ีต้ังของโรงแรม โดยมีราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ของโรงแรมเป็น
ตัวแปรตาม ส่วนผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัย คือ แบบจําลองการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืน 
(ADR) ของธุรกิจโรงแรม รายละเอียดตามภาพที่ 1.1 
 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรท่ีมีผลต่อ ADR 
1. ตัวแปรกลุ่มระดับของโรงแรม เช่น 
     -ระดับดาวของโรงแรม 
     -เครือข่ายของตราสินค้าของโรงแรม 
2. ตัวแปรกลุ่มลักษณะทางกายภาพของโรงแรม เช่น 
     -คุณภาพการบริการ 
     -ความสะดวกสบายในห้องพัก 
     -สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆท่ีมีในโรงแรม 
3. ตัวแปรกลุ่มทําเลท่ีตั้งของโรงแรม เช่น 
     -จังหวัด หรือ ภูมิภาค ท่ีโรงแรมต้ังอยู่ 
     -ระยะห่างจากใจกลางเมือง 



ตัวแปรตาม
ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน 

(Average Daily Rate: ADR) 
 

 

ผลลัพธ์
แบบจําลอง
การพยากรณ์

ภาพที่ 1.1 กรอบตัวแปรในงานวิจัย 



6 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.4.1 ตัวแปรกลุ่มระดับของโรงแรมได้แก่ ระดับดาวของโรงแรม และเครือข่ายของตรา
สินค้าของโรงแรมมีผลต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) 
 1.4.2 ตัวแปรกลุ่มลักษณะทางกายภาพของโรงแรมได้แก่ จํานวนห้องพัก ขนาดพ้ืนที่
ของห้องพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ที่มีในโรงแรมมีผลต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) 
 1.4.3 ตัวแปรกลุ่มทําเลท่ีต้ังได้แก่ การต้ังอยู่ในใจกลางเมือง การต้ังอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยว การมีหาดส่วนตัวหน้าโรงแรม และลักษณะของชายหาดหน้าโรงแรมมีผลต่อราคาห้องพัก
เฉลี่ยต่อคืน (ADR) 
  
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 
 1.5.1 ใช้แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ในการสร้างแบบจําลอง
การพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) โดยวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression) 
และใช้วิธีกําลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square) ในการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ของสมการ ที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 
 1.5.2 ทําการศึกษากับโรงแรมและรีสอร์ทระดับ 3 ดาวขึ้นไปในประเทศไทย โดยอ้างอิง
ระดับของโรงแรมจากเว็บไซต์นายหน้าจองห้องพักโรงแรมช่ือ www.agoda.com ซึ่งจากการ
ตรวจสอบโดยผู้วิจัยพบว่าระดับของโรงแรมจากเว็บไซต์น้ีมีความสอดคล้องกับการจัดระดับโดย 
สมาคมโรงแรมไทยเมื่อ พ.ศ. 2555 ถึงร้อยละ 83.78 รายละเอียดในภาคผนวก ค 
 1.5.3 ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากแบบจําลองเป็นค่าเฉลี่ยของทั้งปีซึ่งเป็น
ราคาห้องพักที่รวมอาหารเช้าโดยไม่รวมค่าบริการ (Service Charge) และภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value 
Added Tax: VAT) ในอัตราร้อยละ 10 และ 7 ตามลําดับโดยเก็บข้อมูลราคาขายห้องพักเฉล่ียของ
โรงแรมเป็นเวลา 1 ปี โดยเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์นายหน้าขายห้องพักชื่อ www.agoda.com ในช่วง
เดือนกันยายน ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557  
 1.5.4 แบบจําลองการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการวิเคราะห์
ถือเป็นแบบจําลองที่อยู่บนพื้นฐานของการเปรียบเทียบตลาด (Market Approach) เนื่องจากเป็น
การนําราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) และคุณสมบัติของแต่ละโรงแรมมาวิเคราะห์ร่วมกันในลักษณะ
ของการเปรียบเทียบ 

 
 



7 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 โรงแรม หมายถึง โรงแรมและรีสอร์ท ตามความหมายท่ีกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
(2550) ได้กําหนดไว้  
 โรงแรมในเมือง หมายถึง สถานที่พักที่จัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้
บริการท่ีพักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ซึ่งคิดค่าบริการเป็นรายวัน 
ส่วนมากจะต้ังอยู่ในเขตพื้นที่เมือง เน้นสิ่งอํานวยความสะดวกด้านที่พัก เพ่ือการใช้เวลาในเชิงธุรกิจ 
สังคม และการพักผ่อน (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2550) 
 รีสอร์ท หมายถึง สถานที่พัก ที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริการท่ี
พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ซึ่งคิดค่าบริการเป็นรายวัน มักต้ังอยู่
ในพ้ืนที่ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ เน้นสิ่งอํานวยความสะดวกด้านที่พักเพ่ือการพักผ่อน
(กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2550) 
 โรงแรมในกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงแรมในเมืองที่ต้ังอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
 โรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ หมายถึงโรงแรมในเมืองที่ต้ังอยู่ในเขตเมืองของจังหวัดต่างๆ นอกพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 รีสอร์ทริมทะเล หมายถึง รีสอร์ทที่ต้ังอยู่ในพ้ืนที่ท่องเท่ียวทางทะเล โดยอาจมิได้ต้ังอยู่ติด
ชายหาดโดยตรงก็ได้ 
 รีสอร์ทอ่ืน ๆ หมายถึง รีสอร์ทที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติอ่ืนที่ไม่ใช่ทะเล เช่น 
แม่นํ้า ภูเขา เป็นต้น 
 แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) หมายถึง แบบจําลองการประมาณ
ราคาแอบแฝงของแต่ละคุณลักษณะของสินค้าด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ  
 ตัวแปรหุ่น หมายถึง ตัวแปรที่ใช้สําหรับการแทนค่าของตัวแปรที่มีการวัดในระดับนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ซึ่งใช้วิธีการแทนค่าด้วย 1 หากตัวแปรมีค่าเป็นจริง และ แทนค่าด้วย 0 หาก
ตัวน้ันไม่เป็นจริง 
 ตัวแปรมาตราอัตราส่วน หมายถึง ตัวแปรที่มีค่าการวัดในระดับมาตราอัตราส่วน (Ratio 
Scale) มีค่าเป็นเชิงปริมาณ เช่น ระยะทางเป็นกิโลเมตร ขนาดห้องพักเป็นตารางเมตร จํานวนห้องพัก 
จํานวนห้องอาหาร เป็นต้น 
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1.7 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.7.1 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ได้แบบจําลองการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน 
(ADR) ของธุรกิจโรงแรมซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ดังน้ี 
 1.7.1.1 ใช้ในการประกอบการตัดสินใจในช่วงการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการก่อนการลงทุนทั้งการก่อสร้างใหม่และการซื้อกิจการ 
 1.7.1.2 ใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบผลการดําเนินงานของโรงแรมว่าราคา
ห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่สามารถทําได้สอดคล้องกับค่าที่ควรจะเป็นการคํานวณด้วยแบบจําลอง
หรือไม่ 
 1.7.1.3 ใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงโรงแรมเพ่ือให้ได้ราคา
ห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) สูงข้ึน 
 1.7.2 ได้แบบจําลองการทํานายราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) สําหรับในประเทศไทย 
เพ่ือใช้ศึกษาเปรียบเทียบกับแบบจําลองในงานวิจัยก่อนหน้าน้ีในพ้ืนที่อ่ืน 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงงานวิจัยและงานเขียนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยน้ี ซึ่งประกอบด้วย ดัชนี
บ่งช้ีความสามารถในการจัดเก็บรายได้ห้องพักแบบจําลองที่ใช้ในการพยากรณ์การคํานวณค่าทางสถิติ
ที่เก่ียวข้อง และงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
2.1 ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคนื (ADR) 
 
 ความหมายของราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืน (Average Daily Rate: ADR) ตามที่ Schmidgall 
(1999, p. 198) ได้กล่าวไว้ คือเป็นค่าที่แสดงความสามารถในการขายห้องพักโรงแรมด้านราคา ตาม
รอบของเวลาที่ต้องการซึ่งถือเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการดําเนินงานของโรงแรม มีหน่วยเป็น 
บาท/คืน สามารถคํานวณได้จากสมการ 
 

ราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืนሺADRሻ ൌ 	
รายได้ห้องพัก	ሺRoom	Revenueሻ

จํานวนห้องพักที่ขายได้	ሺNumber	of	Room	Soldሻ
 

 
 เช่น ในช่วงเวลาระหว่าง วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
โรงแรมขนาด 200 ห้อง  มีรายได้ห้องพักจํานวน 200 ล้านบาท จากการขายห้องพักได้จํานวน 60,000 
ห้อง สามารถคํานวณราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน ของโรงแรม ประจําปี พ.ศ. 2555 ได้ดังนี้ 

 

ราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืนሺADRሻ ൌ 	
200,000,000	บาท
60,000	ห้อง

	ൌ 3,333	บาท/คืน 

 
2.2 ช่องทางการจัดจําหน่ายห้องพักของธุรกิจโรงแรม 
 
 ช่องทางการจัดจําหน่ายห้องพักสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะตามท่ี มณฑกานติ    
แลนแคสเตอร์ (2553, น. 140-145) กล่าวไว้ คือ  
 1. การจําหน่ายโดยตรงจากตัวโรงแรม เช่นการที่ลูกค้าเดินทางมาจองห้องพักเองที่
โรงแรม การจองทางโทรศัพท์ หรือการจองผ่านทางเว็บไซต์ของโรงแรม เป็นต้น 
 2. การจําหน่ายผ่านตัวกลางการจัดจําหน่าย ซึ่งสามารถแบ่งย่อยได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
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  2.1) การจําหน่ายผ่านตัวกลางจัดจําหน่าย (Hotel Representatives) และการ
จําหน่ายผ่านโรงแรมในเครือ (Chain Hotel)  โดยโรงแรมที่บริหารงานแบบอิสระมักใช้ช่องทางการ
จําหน่ายผ่านตัวแทนขายโดยการว่าจ้างตัวแทนขายที่เป็นคนในพ้ืนที่ให้ประจําอยู่ในประเทศ หรือ
ภูมิภาคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายแต่สําหรับโรงแรมแบบเครือข่ายระดับสากลสามารถใช้ช่องทางโรงแรมใน
เครือซึ่งลูกค้าสามารถจองโรงแรมผ่านโรงแรมในเครือที่ต้ังอยู่ในต่างประเทศ หรือสํานักงานขาย
ภูมิภาค (Regional Office) ที่ต้ังกระจายอยู่ทั่วโลกได้ 
  2.2) การจําหน่ายผ่านตัวกลางจัดจําหน่าย เช่น ตัวแทนขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
(Travel Agency) ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator) และยังรวมถึงช่องทางที่เป็นตัวกลาง
แบบอิเล็คทรอนิคส์ด้วย ซึ่งต้ังแต่ พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นที่
นิยมและมีการนํามาใช้กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งส่งผลให้การจองห้องพักผ่านช่องทางการจัดจําหน่ายทาง
อิเล็กทรอนิกส์เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วเน่ืองจากช่องทางนี้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้จากทั่วโลก ดัง
รายละเอียดที่จะกล่าวถึงต่อไป  
 2.2.1 ช่องทางการจัดจําหน่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 นอกจากการต่ืนตัวทางคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ใน พ.ศ. 2541 ที่ส่งผลให้
การจองห้องพักผ่านช่องทางการจัดจําหน่ายทางอิเล็กทรอนิกส์เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ผ่านระบบจาก
จัดจําหน่ายทางอินเตอร์เน็ต (Internet Distribution System: IDS) ตามที่กล่าวถึงข้างต้นแล้ว 
Hayes and Miller (2011, pp. 278-279) ยังได้ระบุสาเหตุสําคัญที่ทําให้การจัดจําหน่ายทาง
อิเล็กทรอนิกส์เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วไว้อีก 2 ประการ ได้แก่ 1) การที่ธุรกิจสายการบินได้พัฒนาระบบ
การจัดจําหน่ายแบบทัว่โลก (Global Distribution System: GDS) ซึ่งเกิดขึ้นก่อนที่อินเตอร์เน็ตจะได้รับ
ความนิยมประมาณ 20 ปี และ 2) ในปี พ.ศ. 2495 ก่อนการเกิดข้ึนของ GDS ประมาณ 20 ปี ได้มี
การนําระบบศูนย์กลางการจองห้องพัก (Central Reservation System: CRS) มาใช้เป็นคร้ังแรกที่
โรงแรมฮอลิเดย์อินน์ เมืองเมมฟิส รัฐเทนเนสซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยรายละเอียดของแต่ละ
ช่องทางเป็นดังน้ี 
 2.2.2 ระบบศูนย์กลางการจองห้องพัก (Central Reservation System: CRS) 
 จากเน้ือหาที่ Hayes and Miller (2011, pp. 278-281) และ มณฑกานติ   
แลนแคสเตอร์ (2553, น. 144-145) กล่าวไว้สามารถสรุปได้ว่า CRS คือระบบศูนย์กลางการจองห้องพัก
ที่ช่วยทําหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลในแต่ละด้านได้ เช่น โครงสร้างราคาห้องพัก สถานะห้องพักแต่ละ
ห้อง การเพ่ิมเติม ยกเลิก หรือ แก้ไขการจองห้องพัก ข้อมูลลูกค้า นอกจากน้ียังสามารถเช่ือมต่อกับ
ระบบการจัดจําหน่ายออนไลน์อ่ืนได้ด้วยทั้ง GDS IDS และ ตัวแทนขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแบบ
ออนไลน์ (Online Travel Agency) เป็นต้น 
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 2.2.3 ระบบการจัดจําหน่ายแบบทั่วโลก (Global Distribution System: GDS) 
 จากเน้ือหาที่ Hayes and Miller (2011, pp. 281-285) และ มณฑกานติ  
แลนแคสเตอร์ (2553, น. 144-145) กล่าวไว้สามารถสรุปได้ว่า GDS คือ ระบบการจัดจําหน่ายห้องพัก
แบบออนไลน์ โดยผ่านตัวกลางซึ่งระบบชนิดน้ีเริ่มแรกถูกพัฒนาขึ้นสําหรับการขายต๋ัวเครื่องบิน และถูก
พัฒนาให้สามารถขายผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอ่ืนได้ด้วย เช่น ห้องพักโรงแรม การเช่ารถ เป็นต้น 
ปัจจุบันมีหลายผู้ให้บริการ เช่น Amadeus, Galileo, Gemini, AXESS, Fantasia, Abacus เป็นต้น 

 ระบบน้ีสามารถทําให้โรงแรมสามารถขายห้องพักผ่านตัวแทนทั้งขนาดเล็กและ 
ขนาดใหญ่ที่ใช้ระบบ GDS อยู่ได้ทั่วโลก เช่น ระบบ Amadeus ซึ่ง มณฑกานติ แลนแคสเตอร์ (2553, น. 
151) ได้กล่าวไว้ว่า มีตัวแทนขายใช้บริการอยู่กว่า 360,000 รายทั่วโลก 
 2.2.4 ระบบการจัดจําหน่ายทางอินเตอร์เน็ต (Internet Distribution System: IDS) 

 จากเน้ือหาที่ Hayes and Miller (2011, pp. 285-287) กล่าวไว้สามารถสรุปได้
ว่า IDS คือ ระบบการจัดจําหน่ายห้องพักแบบออนไลน์ โดยมีความแตกต่างจากระบบ GDS ตรงที่ระบบ 
IDS ลูกค้าสามารถทําการจองห้องพักได้ด้วยตัวเองผ่านทางเว็บไซต์ ไม่จําเป็นต้องใช้เครื่องที่เช่ือมต่อ
กับผู้ให้บริการระบบเหมือน GDS 

 ระบบการจัดจําหน่ายแบบ IDS เกิดขึ้นได้จาก 3 ส่วนประกอบ ได้แก่ 
 1. เว็บไซต์ของโรงแรมหรือเว็บไซต์ของเครือข่ายโรงแรม 
 2. เว็บไซต์บุคคลที่สาม ซึ่งรวมถึงเว็บไซต์ประเภทตัวแทนขายผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยวแบบออนไลน์ (Online Travel Agency: OTA) ซึ่งจากเน้ือหาที่ มณฑกานติ แลนแคสเตอร์ 
(2553, น. 150) กล่าวไว้สามารถสรุปได้ว่า OTA คือ ระบบการจําหน่ายผลิตภัณฑ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว
ในรูปแบบตัวแทนขายหรือนายหน้า ซึ่งเติบโตข้ึนมาพร้อมกับความสําคัญที่เพ่ิมข้ึนของธุรกรรมทาง
อินเตอร์เน็ต อีกทั้ง OTA สามารถเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรงจากท่ัวโลก จึงทําให้ธุรกิจเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 3. เว็บไซต์ที่ผู้บริโภคสร้างข้อมูลขึ้น หรือที่เรียกโดยทั่วไปว่า เว็บ 2.0 (Web 2.0) 
ซึ่งรวมถึงเว็บไซต์สังคมออนไลน์ เช่น www.facebook.com เป็นต้น และเว็บไซต์สําหรับเผยแพร่วีดีโอ 
เช่น www.youtube.com เป็นต้น ซึ่งร้อยละ 89 ของผู้จองห้องพักออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะ
อ่านความเห็นจากลูกค้าคนก่อนหน้าจากเว็บไซต์ข้างต้นก่อนการซื้อ 

 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่าช่องทางการจัดจําหน่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 
3 ช่องทางมีความสัมพันธ์เก่ียวเนื่องกัน ดังภาพที่ 2.1 

 



ภาพที่ 2.1 ค
Manageme
USA, John W
 
2.3 การคําน
 
 
สํารวจราคาห้
ราคาที่ปรากฏ
จาก OTA เช่น
 
ทั่วโลก พบว
www.agoda
ประเทศที่ใช้ง
ต่างชาติที่เข้า
ท่องเที่ยว (25
 
ตารางที่ 2.1 
 
ประเทศที่ใช้ง

ประเทศที

อิ

ความสัมพันธ์ข
ent for the 
Wiley & Son

นวณค่าประมา

เน่ืองจากราค
ห้องพักโรงแรม
ฏบนเว็บไซต์เ
น งานวิจัยของ
จากผลสํารว

ว่าเว็บไซต์นา
a.com รองล
งานเว็บไซต์ 
าสู่ประเทศไท
556) ดังรายล

งาน www.ag
ที่เข้าใช้งานเว็บ

ไทย 
อินโดนีเซีย 

ของช่องทางก
 Hospitality
ns. Inc. 

าณการราคาห

คาห้องพักเฉลี่
มจากเว็บไซต์ O
เหล่าน้ีถือได้ว่
ง Chen and 
วจการใช้เว็บไซ
ยหน้าจองห้อ
ลงมาคือ www

www.agod
ยในปี พ.ศ. 2

ละเอียดในตาร

goda.com ม
บไซต์ สั

งา

การจัดจําหน่า
y Industry (

ห้องพักเฉลี่ย

ยต่อคืน (ADR
OTA จึงเป็นวิ ี
ว่าเป็นราคาที่มี
Rothschild 
ซต์ของ www
องพักโรงแรม
w.booking.c
da.com ม
2556 ประม
รางที่ 2.1 

มากที่สุดสิบอัน
สัดส่วนร้อยละ
านเว็บไซต์ ww

11
8

ายทางอิเล็กท
p. 278), Ha

ต่อคืน (ADR

R) เป็นข้อมูลที
ธีหน่ึงที่มีการใ
มีการซื้อขายจ
(2010) และ A

w.alexa.com
มที่ได้รับควา
com และ w
มากที่สุดสิบอั
าณร้อยละ 42

นดับแรก 
ะของประเทศที
ww.agoda.c
1.30 
8.80 

 
รอนิกส์แต่ละ
yes, D.K. &

R) 

ที่ค่อนข้างเป็นค
ใช้ในหลายงาน
จริง งานวิจัยที
Andersson (2
 บริษัทผู้สํารว
มนิยมมากที่
ww.expedia
นดับแรกมีสัด
2.40 ตามกา

ที่ใช้
com

ร้อย
ต่างชา

ะแบบ. จาก R
& Miller, A.A

ความลับทางธ
นวิจัยที่ผ่านมา
ที่ใช้ข้อมูลราค
2010) เป็นต้น
วจข้อมูลการใ
สุดในประเท
a.com ตามล
ดส่วนเป็นนักท
ารสํารวจของ

ยละของนักท่อ
าติที่เข้าสู่ประ

- 
1.89 

12 

Revenue 
A., 2011, 

ธุรกิจ การ
าเน่ืองจาก 
คาห้องพัก
น 
ใช้เว็บไซต์ 
ทศไทยคือ 
ลําดับโดย
ท่องเที่ยว
ง กรมการ

องเที่ยว
ะเทศไทย 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 
ประเทศที่ใช้งาน www.agoda.com มากทีสุ่ดสิบอันดับแรก 

ประเทศที่เข้าใช้งานเว็บไซต์ สัดส่วนร้อยละของประเทศที่ใช้
งานเว็บไซต์ www.agoda.com

ร้อยละของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เข้าสู่ประเทศไทย 

อินเดีย 7.00 - 
มาเลย์เซีย 6.80 12.46 

ญี่ปุ่น 6.00 5.22 
สหรัฐอเมริกา 5.30 3.50 

สิงคโปร์ 4.20 4.30 
เกาหลีใต้ 3.70 4.63 

ออสเตรเลีย 3.70 3.41 
ไต้หวัน 3.60 1.26 
รวม 60.40 40.30 

  
 เมื่อเปรียบเทียบราคาห้องพักที่แสดงในทั้ง 3 เว็บไซต์โดยการสุ่มตัวอย่างจํานวน 30 
โรงแรมพบว่า ราคาห้องพักจาก www.agoda.com เป็นราคาที่ตํ่าที่สุด โดยราคาห้องพักที่สํารวจจาก
www.booking.com สูงกว่าราคาห้องพักจาก www.agoda.com ประมาณร้อยละ 5.83 ส่วนราคา
ห้องพักจาก www.expedia.com สูงกว่าราคาห้องพักจาก www.agoda.com ประมาณร้อยละ 1.71 
รายละเอียดแสดงไว้ใน ภาคผนวก ง ดังน้ัน ราคาห้องพักใน www.agoda.com และ จึงน่าจะเป็น
ข้อมูลที่ลูกค้าโรงแรมเลือกซื้อเน่ืองจากมีราคาตํ่ากว่าเว็บไซต์อ่ืน ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ีจึงใช้ราคาห้องพัก
จาก www.agoda.com ในการวิเคราะห์ 
 สามารถคํานวณราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ได้โดยการเก็บข้อมูลราคาขายห้องพักทุก
ประเภทในทุกเดือนเพ่ือนําข้อมูลในแต่ละเดือนมาคํานวณเป็นรายได้ห้องพักประมาณการทั้งปีของ
โรงแรม จากน้ันนํารายได้ประมาณการดังกล่าวมาหารด้วยจํานวนห้องพักทั้งหมดคูณด้วยจํานวนวันใน 1 
ปี ดังตัวอย่างการคํานวณราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ของโรงแรม Red Ginger Chic Resort จังหวัด
กระบ่ี ซึ่งมีห้องพัก 4 ประเภท จํานวนรวม 63 ห้อง คิดเป็นจํานวนห้องที่ขายได้ต่อปีเป็น 22,995 ห้อง
ต่อปี รายละเอียดตามตารางท่ี 2.2 และราคาขายห้องพักแต่ละประเภทในแต่ละเดือนเป็นดังตารางที่ 2.3 
จากน้ันนํามาคํานวณเป็นรายได้ห้องพักได้ตามตารางที่ 2.4 

 



14 

ตารางที่ 2.2 
 
ประเภทและจาํนวนห้องพักของ Red Ginger Chic Resort 
ประเภทห้อง Superior 

Room 
Superior 

Family Room
Deluxe Pool 
Access Room

Club Room รวม 

จํานวนห้อง 32 10 5 16 63 
 

ตารางที่ 2.3 
 
ราคาขายห้องพักแต่ละประเภทในแต่ละเดือนของ Red Ginger Chic Resort 

เดือน จํานวน
วัน 

ราคาขายห้องพักของห้องแต่ละประเภท (บาท/คืน) 
Superior 
Room 

Superior 
Family Room

Deluxe Pool 
Access Room 

Club Room 

มกราคม 31  3,929  4,724  5,629   6,797 
กุมภาพันธ์ 28  3,929  4,724  5,629   6,797 
มีนาคม 31  3,929  4,724  5,629   6,797 
เมษายน 30  1,964  2,391  2,846   3,415 

พฤษภาคม 31  1,964  2,391  2,846   3,415 
มิถุนายน 30  1,964  2,391  2,846   3,415 
กรกฎาคม 31  1,964  2,391  2,846   3,415 
สิงหาคม 31  1,964  2,391  2,846   3,415 
กันยายน 30  1,964  2,391  2,846   3,415 
ตุลาคม 31  1,964  2,391  2,846   3,415 

พฤศจิกายน 30  3,929  4,724  5,629   6,797 
ธันวาคม 31  3,929  4,724  5,629   6,797 
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ตารางที่ 2.4 
 
ประมาณการรายได้ห้องพักของ Red Ginger Chic Resort พ.ศ.2557 

ประเภทห้องพัก รายได้ประมาณ 
ห้องพัก 1 ห้อง (บาท) 

จํานวน
ห้องพัก 

รวมประมาณการ  
รายได้ห้องพัก (บาท) 

Superior Room 1,013,575 32 32,434,400
Superior Family Room 1,224,998 10 12,249,980

Deluxe Pool Access Room 1,459,023 5 7,295,115
Club Room 1,757,157 16 28,114,512

รวมรายได้ห้องพัก 80,094,007
  

 จากน้ันนําประมาณการรายได้ห้องพักมาหารด้วยจํานวนห้องพักที่ขายได้ทั้งปี ซึ่งสําหรับ
โรงแรมน้ีคือ 22,995 ห้อง คํานวณจาก จํานวนห้องพักของโรงแรมจํานวน 63 ห้องคูณด้วยจํานวนวันที่
เปิดใน 1 ปี คือ 365 วัน ดังน้ันประมาณการราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ของ Red Ginger Chic 
Resort คือ 3,483 บาทต่อคืน 
 ทั้งน้ีนอกจากข้อมูลราคาห้องพักแล้ว ใน www.agoda.com ยังมีข้อมูลพ้ืนฐานอ่ืนของ
โรงแรมซึ่งเป็นตัวแปรในการสร้างแบบจําลองด้วย เช่น จํานวนห้องพัก ทําเลท่ีต้ัง สิ่งอํานวยความ
สะดวก เป็นต้น 
 
2.4 การจัดประเภทโรงแรม 
 
 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2550) ได้จําแนกประเภทที่พักเพ่ือใช้ใน
การท่องเที่ยวไว้ 5 ประเภท ได้แก่โรงแรม รีสอร์ท เซอร์วิส อพาร์ตเม้นต์ และ เกสต์เฮ้าส์ โดยประเภท
ที่พักท่ีอยู่ในขอบเขตของงานวิจัยน้ี มี 2 ประเภท คือ โรงแรม และ รีสอร์ท ดังที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 1 
 เกณฑ์กําหนดมาตรฐาน โรงแรม และ รีสอร์ท ที่ประกาศใช้โดยกระทรวงท่องเที่ยวและ
กีฬา พ.ศ. 2550 ได้แบ่งระดับของโรงแรม และ รีสอร์ท ออกเป็น 5 ระดับ คือ 1 ดาว ถึง 5 ดาว โดย
ระดับ 5 ดาวเป็นระดับที่ดีที่สุด 
 การจัดระดับใช้วิธีการกําหนดคะแนนตามคุณสมบัติของแต่ละโรงแรม หรือ รีสอร์ท 
หากมีคะแนนถึงเกณฑ์ที่กําหนดของระดับใด ก็จะถูกจัดให้อยู่ในระดับน้ัน โดยคุณสมบัติแบ่งออกเป็น 
12 หมวด ดังน้ี 
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 หมวดที่ 1 สถานที่ต้ัง สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้างทั่วไป และ ที่จอดรถ 
 หมวดที่ 2 โถงต้อนรับ ห้องนํ้าสาธารณะ ลิฟท์ และ ทางสัญจรภายในอาคาร 
 หมวดที่ 3 ลักษณะของห้องพักแบบมาตรฐาน (Standard) เช่น ขนาดห้องพัก ความสูง
ของห้องพัก เฟอร์นิเจอร์ และ เคร่ืองใช้ ภายในห้องพัก ลักษณะของห้องนํ้า เป็นต้น 
 หมวดที่ 4 ลักษณะของห้องพักแบบสวีท (Suite) และ ห้องพักช้ันพิเศษ (Executive floor) 
ในประเด็นเดียวกับห้องพักแบบมาตรฐาน (Standard) 
 หมวดที่ 5 ห้องอาหาร คอฟฟ่ีช๊อป บาร์ และ ครัว 
 หมวดที่ 6 ส่วนบริการด้านสันทนาการ ได้แก่ ห้องออกกําลังกาย ห้องซาวน่า ห้องอบไอ
นํ้า สปา ห้องนวด อ่างนํ้าวนและสระว่ายนํ้า 
 หมวดที่ 7 ส่วนบริการด้านธุรกิจ ห้องประชุม และศูนย์ธุรกิจ (Business Center) 
 หมวดที่ 8 บุคลากรและการบริการ 
 หมวดที่ 9 ระบบความปลอดภัยโดยมีประเด็นเกี่ยวกับความปลอดภัยด้านอัคคีภัย และ 
ระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึง แผนป้องกันภัย เตือนภัย และการระงับภัย 
 หมวดที่ 10 การรักษาทรัพยากร และชุมชนแวดล้อม 
 หมวดที่ 11 ส่วนของพนักงาน ได้แก่ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับพนักงานในการ
ทํางาน เช่น ล็อคเกอร์แยกชายหญิง เป็นต้น และสวัสดิการสําหรับพนักงาน 
 หมวดที่ 12 คุณลักษณะเสริมอ่ืนได้แก่ การมีสวัสดิการพิเศษสําหรับพนักงาน การได้รับ
รางวัล หรือโรงแรมมีกิจกรรมเสริมพิเศษ เช่น ร้านเสริมสวย ห้องเด็กเล่น สอนทําอาหาร สอนทํางาน
ฝีมือ เป็นต้น 
  
ตารางที่ 2.5 
 
เกณฑ์ผ่านการวัดระดับโรงแรม 

ระดับ คะแนนเต็ม คะแนนผ่าน ร้อยละ จํานวนตัวชี้วัด 
1 ดาว 3,126.00 2,969.70 95 140 
2 ดาว 3,336.00 3,169.20 95 158 
3 ดาว 4,221.00 4,009.95 95 229 
4 ดาว 6,138.00 5,831.10 95 393 
5 ดาว 6,516.00 6,190.20 95 438 

หมายเหตุ. สรุปจาก มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรม 
(Hotel) พ.ศ. 2550, โดย กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2550. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
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 สําหรับ รีสอร์ท จะตัดคุณสมบัติหมวดที่ 7 ส่วนบริการด้านธุรกิจออก เน่ืองจาก รีสอร์ท
มักต้ังอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว และรองรับลูกค้ากลุ่มนักท่องเท่ียวเป็นหลัก จึงไม่นําคุณสมบัติเก่ียวกับ
การบริการด้านธุรกิจมาคิดรวมด้วย โดยเกณฑ์ผ่านแต่ละระดับของโรงแรม และ รีสอร์ท เป็นดังตาราง
ที่ 2.5 และตารางที่ 2.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2.6 
 
เกณฑ์ผ่านการวัดระดับรีสอร์ท 

ระดับ คะแนนเต็ม คะแนนผ่าน ร้อยละ จํานวนตัวชี้วัด 
1 ดาว 3,126.00 2,969.70 95 140 
2 ดาว 3,336.00 3,169.20 95 158 
3 ดาว 4,221.00 4,009.95 95 229 
4 ดาว 5,814.00 5,523.30 95 390 
5 ดาว 6,120.00 5,814.00 95 393 

หมายเหตุ. สรุปจาก มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการท่องเท่ียว ประเภทสถานพัก
ตากอากาศ (Resort) พ.ศ. 2550, โดย กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2550. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
 
 นอกจากน้ีทางกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาได้จําแนกความแตกต่างโดยสังเขปของระดับ
โรงแรม ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ดังน้ี 
 1. กลุ่มระดับ 1-3 ดาว โรงแรมและรีสอร์ทกลุ่มน้ีจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานอยู่
ในระดับดีเป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือมากกว่าเล็กน้อย ด้านความสวยงาม ทันสมัยหรือความ
หรูหรา อาจไม่มีมากมายนัก แต่ทั้งน้ีบริการต้องดีและเหมาะสมกับการจัดบริการให้เป็นที่พักได้อย่าง
เหมาะสมกับระดับของที่พักน้ัน 
 2. กลุ่มระดับ 4-5 ดาว โรงแรมและรีสอร์ทกลุ่มนี้นอกจากจะมีสิ่งอํานวยความสะดวก
พ้ืนฐานอยู่ในระดับดี เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือมากกว่า สิ่งที่จะต้องมีเพ่ิมเป็นพิเศษ คือ มีความ
สะดวกสบายขั้นทันสมัยมีความสวยงามหรูหราในระดับสูง ซึ่งเป็นไปอย่างประณีตบรรจงการให้บริการ
ต้องอยู่ในระดับดีมากและยอดเยี่ยม สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้พักได้อย่างดีย่ิงและสมบูรณ์
แบบ การให้บริการและการบริหารจัดการจะต้องอยู่ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากล  
 ในปี พ.ศ. 2555 ได้มีโรงแรมและรีสอร์ทที่ได้รับการจัดระดับโรงแรมตามเกณฑ์ที่กล่าวถึง
ข้างต้น จํานวน 231 แห่ง ต้ังแต่ระดับ 2 ดาว ถึง 5 ดาว และเมื่อจําแนกลักษณะที่ต้ังของโรงแรมประเภท 
รีสอร์ท พบว่าส่วนมากมีทําเลท่ีต้ังอยู่ริมทะเลตามตารางที่ 2.7 
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ตารางที่ 2.7 
 
ระดับโรงแรมและรีสอร์ท พ.ศ. 2555 

ประเภท 2 ดาว 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว รวม 
โรงแรมในเมือง 6 21 43 25 95 
รีสอร์ทริมทะเล 3 25 53 37 115 
รีสอร์ทท่ัวไป 0 9 3 6 18 

รวม 9 55 99 68 231 
หมายเหตุ. สรุปจาก Name list for hotel & resort 2012,โดย สมาคมโรงแรมไทย, สืบค้นเมื่อวันที่ 
11 ตุลาคม 2556, จาก www.thaihotel.org 

 
2.5 แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนคิ (Hedonic Price Model) 
 
 Rosen (1974) ได้อธิบายว่า แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) 
คือ แบบจําลองการประมาณราคาแอบแฝงของแต่ละคุณลักษณะของสินค้าด้วยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุ (multiple regressions) สามารถเขียนในรูปทั่วไปได้ดังน้ี 

 
݁ܿ݅ݎ ൌ ݂ሺ݄݈ܲܽܿ݅ݏݕ	ݏܿ݅ݐݏ݅ݎ݁ݐܿܽݎ݄ܽܥ,  ሻݏݎݐܿܽܨ	ݎ݄݁ݐܱ	
 

 โดยที่ Price คือ ราคาของสินค้าที่ต้องการวิเคราะห์ 
  Physical Characteristics คือ คุณสมบัติทางกายภาพของสินค้า 
  Other Factors คือ ปัจจัยอ่ืนของสินค้าที่มีผลต่อราคา 

 
 แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) มีแนวคิดพ้ืนฐานว่าสินค้าจํานวน
หน่ึงหน่วยเท่ากัน แต่หากมีคุณลักษณะของสินค้าที่แตกต่างกันย่อมส่งผลถึงราคาของสินค้าที่แตกต่าง
กันด้วย น่ันคือราคาสินค้าถูกกําหนดด้วยคุณภาพของสินค้าและวิธีการน้ีมักถูกนํามาใช้ในการ
วิเคราะห์ราคาแอบแฝงของคุณสมบัติของอสังหาริมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ อย่างแพร่หลายทั้ง ที่ดิน
เปล่า บ้าน ห้องพักโรงแรม เป็นต้น 
 2.5.1 รูปแบบของสมการที่นิยมใช้วิเคราะห์ในงานวิจัยท่ีผ่านมา 
 เน่ืองจากแบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ไม่ได้ระบุ
รูปแบบสมการเฉพาะสําหรับใช้ในการพยากรณ์ราคาแอบแฝงไว้ ดังน้ันในงานวิจัยส่วนมากจึงใช้วิธีการ
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พยากรณ์ราคาแอบแฝงในหลายรูปแบบสมการ ทั้งที่เป็นสมการเส้นตรงและไม่เป็นเส้นตรง จากน้ันจึง
เลือกสมการท่ีความน่าเช่ือถือทางสถิติดีที่สุด หรือในบางงานวิจัยเลือกใช้รูปแบบสมการเดียวกับ
งานวิจัยก่อนหน้าที่พยากรณ์ราคาแอบแฝงในประเด็นที่คล้ายคลึงกัน  
 รูปแบบสมการที่มีการใช้ในการพยากรณ์ราคาแอบแฝงของสินค้า ด้วยแบบจําลอง
ราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ในงานวิจัยที่ผ่านมาตามที่ได้สรุปไว้ในหัวข้องานวิจัยเกี่ยวกับ
การพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (Average Daily Rate: ADR) ได้แก่ 
 1. สมการถดถอยพหุแบบเส้นตรง (linear regression) มีรูปแบบดังน้ี 

݁ܿ݅ݎ ൌ ܤ  ଵܤ ଵܺ  ଶܺଶܤ  ଷܺଷܤ  ⋯ܤܺ   ߝ
 

 2. สมการถดถอยพหุที่แปลงให้เป็นเส้นตรงด้วย Semi-log คือ log-Linear และ 
Linear-log ซึ่งมีรูปแบบตามลําดับดังน้ี 

݁ܿ݅ݎ ൌ ܤ  ሺ	ଵlogܤ ଵܺሻ  ሺܺଶሻ	ଶlogܤ  ଷܤ logሺܺଷሻ. . . ܤlog	ሺܺሻ   ߝ
 
log	ሺ݁ܿ݅ݎሻ ൌ ܤ  ଵܤ ଵܺ  ଶܺଶܤ  ଷܺଷܤ  ⋯ܤܺ   ߝ
  

 และในบางงานวิจัยได้ใช้ log ธรรมชาติ (Natural log) ในการคํานวณ แทน log 
ฐาน 10 โดยทั่วไปดังสมการ 

݁ܿ݅ݎ ൌ ܤ  ሺ	ଵlnܤ ଵܺሻ  ሺܺଶሻ	ଶlnܤ  ଷܤ lnሺܺଷሻ. . . ܤln	ሺܺሻ   ߝ
 
ln	ሺܲ݁ܿ݅ݎሻ ൌ ܤ  ଵܤ ଵܺ  ଶܺଶܤ  ଷܺଷܤ  ⋯ܤܺ   ߝ
 

 3. สมการถดถอยพหุที่แปลงให้เป็นเส้นตรงด้วย log-log ซึ่งมีรูปแบบสมการดังน้ี 
log	ሺ݁ܿ݅ݎሻ ൌ ܤ  ሺ	ଵlogܤ ଵܺሻ  ሺܺଶሻ	ଶlogܤ  ሺܺଷሻ	ଷlogܤ  ⋯ܤlog	ሺܺሻ   ߝ

  
 หรือ เขียนในรูปแบบ log ธรรมชาติ (Natural log) ได้ดังน้ี 

ln	ሺ݁ܿ݅ݎሻ ൌ ܤ  ሺ	ଵlnܤ ଵܺሻ  ሺܺଶሻ	ଶlnܤ  ሺܺଷሻ	ଷlnܤ  ⋯ܤln	ሺܺሻ   ߝ
 
 4.สมการถดถอยพหุแบบสมการกําลังสอง (Quadratic) มีรูปแบบสมการดังน้ี 

݁ܿ݅ݎ ൌ ܤ  ଵܤ ଵܺ  ଶܺଶܤ  ଵଵܤ ଵܺ
ଶ  ଶଶܺଶܤ

ଶ  ଵଶܤ ଵܺܺଶ   ߝ
 

 2.5.2 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยด้วยวิธีกําลังสองน้อยที่สุด 
 วิธีกําลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square) เป็นวิธีการประมาณค่าของ
สัมประสิทธ์ิสําหรับสมการถดถอยที่ให้คุณสมบัติ 3 ประการ ตามท่ี วิรัชช พานิชวงศ์ (2545, น. 11)
กล่าวไว้คือ  
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 1. มีความเป็นเส้นตรง (Linear)  
 2. เป็นตัวประมาณค่าที่ไม่มีความลําเอียง (Unbiased Estimator)  
 3. มีความแปรปรวนตํ่าที่สุด (Minimum Variance) ในบรรดาตัวประมาณค่าที่
ไม่มีความลําเอียงอ่ืน 

 อีกทั้ ง วิ ธีกําลั งสองน้อยที่สุดจึง เ ป็นวิ ธีการประมาณค่าสัมประสิท ธ์ิที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเรียกว่าเป็น BLUE (A Best Linear Unbiased Estimator) โดยรูปแบบสมการต้อง
เป็นไปตามสมมติฐานของค่าส่วนที่เหลือตามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 

 หัวใจของวิธีการกําลังสองน้อยที่สุด คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิของสมการที่ทํา
ให้ผลรวมกําลังสองของค่าส่วนที่เหลือมีค่าน้อยที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายการคํานวณได้ดังน้ีจาก 

ߝ
ଶ ൌ 	ሺ ܻ െ పܻሻଶ ൌ ∑ቌ ܻ െ ܾ െ ܾ



ୀଵ

ܺቍ

ଶ

ൌ ܵ 

  
 กําหนดให้ S มีค่าน้อยที่สุดโดยการหาอนุพันธ์ย่อยเทียบกับ b0, b1, b2,…,bkแล้ว
ให้เท่ากับศูนย์ดังน้ี 

߲ܵ
߲ܾ

ൌ 	െ2ቌ ܻ െ ܾ െ ܾ ܺ



ୀଵ

ቍ



ୀଵ

ൌ 0 

߲ܵ
߲ ܾ

ൌ 	െ2ቌ ܻ െ ܾ െ ܾ ܺ



ୀଵ

ቍ ܺ



ୀଵ

ൌ 0,				݆ ൌ 1,2, … , ݇ 

 
 จากน้ันจัดสมการใหม่ให้อยู่ในรูปปกติได้ดังน้ี 

ܾ݊  ܾଵ ܺଵ  ܾଶ ܺଶ 



ୀଵ

… ܾ ܺ



ୀଵ

ൌ ܻ



ୀଵ



ୀଵ

 

ܾ ܺଵ



ୀଵ

 ܾଵ ܺଵ
ଶ  ܾଶ ܺଵ ܺଶ 



ୀଵ

… ܾ ܺଵ ܺ



ୀଵ

ൌ ܺଵ ܻ



ୀଵ



ୀଵ

 

 
 ซึ่งจะมีจํานวนสมการทั้งหมดเท่ากับจํานวน k+1 สมการ โดยในกรณีที่มีตัวแปร

อิสระ 2 ตัวแปร สมการปกติจะมี 3 สมการดังน้ี 
ܾ݊  ܾଵ ଵܺ  ܾଶܺଶ ൌܻ 

ܾ ଵܺ  ܾଵ ଵܺ
ଶ  ܾଶ ଵܺܺଶ ൌ ଵܻܺ 

ܾܺଶ  ܾଵ ଵܺܺଶ  ܾଶܺଶ
ଶ ൌܺଶܻ 
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 จากสมการปกติทั้ง 3 สามารถหาค่า b0, b1 และ b2 ได้โดยการแก้สมการทั่วไป 
 2.5.3 การเลือกรูปแบบสมการที่เหมาะสม 
 มีค่าสถิติหลายค่าที่สามารถใช้ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบสมการที่เหมาะสมท่ีสุด
จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุตามท่ี สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และ กรรณิการ์ สุขเกษม (2536, น. 
21-23) กล่าวไว้ได้แก่ 

 1. ค่า B ของตัวแปรอิสระ เป็นค่าที่แสดงปริมาณความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ
น้ันกับตัวแปรตาม โดยหากค่า B ที่ได้มีค่าเป็นบวกหมายความว่าหากตัวแปรอิสระมีค่าสูงขึ้นตัวแปร
ตามก็จะมีค่าสูงขึ้นตามไปด้วย แต่หากเครื่องหมายเป็นลบหมายความว่าหากตัวแปรอิสระมีค่าสูงขึ้น
ตัวแปรตามจะมีค่าลดลง โดยปริมาณของความสัมพันธ์ ไม่เก่ียวข้องกับเคร่ืองหมาย 

 2. ค่า t ของ B เป็นการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค่า B ของตัวแปรอิสระ ณ 
ระดับนัยสําคัญที่กําหนดซึ่งหากค่า B ใดก็ตามไม่มีนัยสําคัญทางสถิติให้ถือว่าค่า B น้ันเป็นศูนย์ และ
มักจะถูกตัดออกจากสมการ โดยทั่วไปมักกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 3. ค่า R2 เป็นค่าที่บ่งบอกความผันแปรของตัวแปรตามท่ีอธิบายได้โดยตัวแปร
อิสระของทั้งสมการ มีค่าอยู่ระหว่าง 1 กับ 0 ถ้ามีค่าเป็น 1 แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัว
แปรตามได้สมบูรณ์ ถ้าหากเป็น 0 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้เลย สามารถ
คํานวณได้จากสูตร 

ܴଶ ൌ
ܴܵܵ
ܵܵܶ

 

  
 โดย SSR คือ ผลบวกกําลังสองที่อธิบายได้โดยสมการถดถอย (Sum of Square 

Explained by Regression) 
ܴܵܵ ൌ	ሺ పܻ െ തܻሻଶ 

   
 และ SST คือ ผลบวกกําลังสองทั้งหมด (Sum of Square Total) 

ܵܵܶ ൌ	ሺ ܻ െ തܻሻଶ 
 

 ܻคือ ค่าประมาณการของตัวแปรตามท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอย 
 ܻคือ ค่าตัวแปรตามท่ีเป็นข้อมูลจริงของแต่ละชุดข้อมูล 
 4. Adjusted R2 กรณีที่มีการเพ่ิมตัวแปรอิสระเข้าไปในสมการจะทําให้ R2

 มีค่า
มากข้ึน ทั้งที่ตัวแปรอิสระที่เพ่ิมเข้าไปน้ันไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ดังน้ัน จึงมีการชดเชย
จํานวนตัวแปรอิสระที่อยู่ในสมการโดยคํานวณได้จากสูตร 
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ܴௗ
ଶ ൌ 1 െ

ሺܵܵܧሻ/ሺ݊ െ ݇ െ 1ሻ
ሺܵܵܶሻ/ሺ݊ െ 1ሻ

 

 
 โดย SSE คือ ผลบวกกําลังสองเน่ืองจากความคลาดเคล่ือน (Sum of Square 

Due to Error) 
ܧܵܵ ൌ	ሺ ܻ െ పܻሻଶ 

  ݊	คือ จํานวนของชุดข้อมูล 
  ݇	คือ จํานวนตัวแปรอิสระของสมการ 
 
 5. ค่า F ของสมการ และ ระดับนัยสําคัญของ F เป็นค่าที่ใช้ทดสอบนัยสําคัญของ

สมการที่สร้างข้ึน ณ ระดับความสําคัญที่กําหนด ว่าสามารถใช้อธิบายตัวแปรตามได้หรือไม่ โดยทั่วไปมัก
ใช้ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งน้ีค่า F ค่า R2 และ ค่า Adjusted R2 จะมีความสัมพันธ์ไปในทาง
เดียวกัน คือ สมการถดถอยใดที่มีค่า F สูง จะมีค่า R2 และ ค่า Adjusted R2 สูงไปด้วย 
 2.5.4 การวิเคราะห์ค่าส่วนทีเ่หลือ (Residuals Analysis) 
 ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทุกครั้งต้องมีการวิเคราะห์ค่าของตัวแปร
ตามท่ีพยากรณ์ได้จากสมการ ( ܻ) เทียบกับค่าของตัวแปรตามที่ได้จากการสังเกต (ܻ) เรียกว่าค่าส่วน
ที่เหลือ (ߝ) ซึ่งมีสมมติฐาน 4 ข้อ และสมมติฐานทุกข้อต้องเป็นจริง จึงจะสามารถใช้ทดสอบค่า F 
และค่า t ของสมการได้ ตามท่ีกัลยา วานิชย์บัญชา (2543, น. 385-388) กล่าวไว้ดังน้ี 

 1. ค่าส่วนที่เหลือต้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์ 
 2. ความแปรปรวนของค่าส่วนที่เหลือมีความคงท่ี (Homoscedasticity) หรือมี

ค่าเท่ากันที่ทุกระดับของ X  
 3. ค่าส่วนที่เหลือของแต่ละชุดข้อมูล ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 4. ค่าส่วนที่เหลือต้องมีการแจกแจงปกติ 

 การสร้างแผนภูมิการลงจุดของค่าส่วนที่เหลือ สามารถทําให้วิเคราะห์รูปแบบ
การกระจายของค่าส่วนที่เหลือได้ ซึ่งหากค่าส่วนที่เหลือมีการกระจายแบบมีแบบแผนเป็นการบ่งช้ีว่า
แบบจําลองหรือสมการที่ได้จากการวิเคราะห์มีข้อบกพร่องดังตัวอย่างในภาพที่ 2.2 และภาพที่ 2.3 
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 2.5.5 ความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
 ในสมการถดถอยพหุ หากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันจะไม่สามารถแยกผล
ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวว่ามีผลต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใดได้ และส่งผลให้ค่า B และค่า t ของ
สมการคลาดเคล่ือนไปด้วย 
 การพิจารณาว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันมากหรือไม่น้ัน ดูได้จากค่า
ความสัมพันธ์แบบง่าย (simple correlation) ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันทุกตัว โดยค่าความสัมพันธ์น้ี
มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 ย่ิงค่าใกล้ 1 หรือ -1 มากขึ้นตัวแปรอิสระน้ันจะมีความสัมพันธ์กันมากขึ้น  
 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2536, น. 45) ระบุว่าหากตัวแปรอิสระมีค่าความสัมพันธ์
เกิน0.75 ขึ้นไป ถือว่าตัวแปรอิสระน้ันมีความสัมพันธ์กันมาก 

 นอกจากการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้วย ค่าความสัมพันธ์
อย่างง่ายแล้ว ยังสามารถตรวจสอบได้ด้วยวิธีการพิจารณาองค์ประกอบความแปรปรวนท่ีสูงเกินจริง
(Variance Inflation Factor: VIF) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่แสดงผลกระทบของตัวแปรอิสระตัวหน่ึงใน
สมการถดถอยพหุว่ามีอิทธิพลต่อค่าความแปรปรวน (Variance) ของค่า B แต่ละตัวในสมการถดถอย 
การคํานวณค่า VIF สามารถคํานวณได้จากสูตร 

 

ሺܺሻܨܫܸ ൌ
1

1 െ ܴ
ଶ 

 

 โดย ܴଶ หมายถึง ค่า R2 ของสมการที่ ܺ เป็นตัวแปรตาม และ ตัวแปรอิสระที่
เหลือในสมการถดถอยเป็นตัวแปรอิสระ 

 จากสูตรพบว่า หากตัวแปรอิสระที่พิจารณาอยู่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ
อ่ืนทั้งหมดที่มีอยู่ในสมการถดถอยพหุ ค่า VIF จะมีค่าสูง ซึ่งในทางสถิติตามที่ ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย
(2545, น. 115) กล่าวไว้ ถือว่าหากค่า VIF มีค่ามากกว่า หรือ เท่ากับ 5 ถือว่าเกิดปัญหาความสัมพันธ์
กันของตัวแปรอิสระ ในขณะที่ วิรัชช พานิชวงศ์ (2545, น. 166) ระบุว่าหาก VIF มีค่าเกิน 10 จะมี
ความเป็นไปได้ว่าเกิดปัญหาความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระอย่างรุนแรง 

 เมื่อเกิดปัญหาความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ มีวิธีแก้ไขที่สําคัญดังน้ี 
 1. เพ่ิมจํานวนตัวอย่างที่ใช้ในการคํานวณ 
 2. ตัดตัวแปรอิสระที่เป็นสาเหตุของปัญหาออก 
 3. สร้างตัวแปรใหม่ขึ้นมาด้วยการรวมท้ังสองตัวแปรน้ันเข้าด้วยกัน 
 อย่างไรก็ตาม สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และ กรรณิการ์ สุขเกษม (2536,น. 47) 

ได้ให้ความเห็นไว้ว่าการแก้ปัญหาด้วยการตัดตัวแปรอิสระออกเป็นวิธีการท่ีส่งผลต่อกรอบแนวคิดของ
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การวิจัยซึ่งเป็นการทําให้ข้อมูลมีบทบาทเหนือแนวความคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ัน การ
สร้างตัวแปรใหม่ขึ้นมากจากการรวมตัวแปรเป็นการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกว่า 

 กัลยา วินิชย์บัญชา (2546, น.5) ได้เสนอวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)
ในการแก้ปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) ด้วยการรวมตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธ์กันไว้โดยสร้างเป็นตัวแปรใหม่ จากนั้นนําตัวแปรอิสระใหม่ที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์
สมการถดถอยต่อไป 
 2.5.6 การคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการ 

 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุและ กรรณิการ์ สุขเกษม (2536, น. 48-53) ได้ให้หลักการ
ในการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการถดถอยว่า ตัวแปรใดใดที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากอย่างมี
นัยสําคัญก็ควรจะอยู่ในสมการโดยนําแนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงส่วน (Partial Correlations) 
มาใช้ในการวิเคราะห์ 
 ความสัมพันธ์เชิงส่วน หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร เมื่อขจัดอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืนแล้ว การหาความสัมพันธ์เชิงส่วนสามารถทําได้โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยโดยตัด
ตัวแปรอิสระที่สนใจออกก่อน เพ่ือดูว่าตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะห์น้ันสามารถอธิบายค่าตัวแปรตาม
ได้เท่าไร แล้วนําค่าส่วนที่เหลือจากการวิเคราะห์มาวิเคราะห์สมการถดถอยบนตัวแปรอิสระที่ต้องการ
หาความสัมพันธ์ ดังตัวอย่าง 
 ต้องการหาความสัมพันธ์เชิงส่วนระหว่างตัวแปรตาม Y และ ตัวแปรอิสระX2โดย
มีตัวแปรอิสระอ่ืนอีก คือ X1, X3 และ X4 ขั้นแรกต้องการวิเคราะห์สมการถดถอยตัวแปรตาม Y บน
ตัวแปรอิสระ X1, X3 และ X4 ก่อน เพ่ือดูว่าตัวแปรอิสระทั้งสามตัวน้ีสามารถอธิบายตัวแปรตาม Y ได้
เพียงใด จากน้ันนําค่าส่วนที่เหลือจากการวิเคราะห์คร้ังแรกนํามาวิเคราะห์สมการถดถอยบน X2 ค่าที่
ได้คือค่าความสัมพันธ์เชิงส่วนระหว่างตัวแปรตาม Y และ ตัวแปรอิสระ X2 
 ในการคัดเลือกตัวแปรมี 5 วิธีที่สําคัญ ได้แก่ 

 1. วิธีการถดถอยทั้งหมดที่เป็นไปได้ (All Possible Regressions) เป็นวิธีการ
คัดเลือกสมการที่ดีที่สุด โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ โดยใช้สมการที่
มีตัวแปรอิสระอยู่ในสมการทุกส่วนผสม จากน้ันจึงเลือกสมการที่อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม
ได้มากที่สุด และ มีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติอยู่ในสมการเท่าน้ัน แต่วิธีน้ีจะทําให้มีจํานวนสมการที่
ต้องนํามาพิจารณามาก หากมีตัวแปรอิสระจํานวน X ตัว จําต้องใช้สมการจํานวน (2X – 1) สมการ 

 2. การคัดเลือกแบบถอยหลัง (Backward Elimination) เป็นวิธีการที่ในการ
วิเคราะห์การถดถอยคร้ังแรกรวมตัวแปรอิสระทั้งหมดไว้ในการวิเคราะห์ จากนั้นจึงตัดตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์เชิงส่วนที่มีค่า t น้อยกว่าที่กําหนดไว้ออก จากน้ันทําการวิเคราะห์ใหม่โดยการคัดเลือก
ตัวแปรที่มีค่าความสัมพันธ์เชิงส่วนน้อยกว่าที่กําหนดไว้ออกไปจนเหลือเฉพาะตัวแปรที่มีค่า
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ความสัมพันธ์เชิงส่วนที่มีค่า t มากกว่าหรือเท่ากับที่กําหนดไว้ แต่วิธีการน้ีไม่เหมาะกับกรณีที่ตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันมาก (Multicollinearity) เพราะกระบวนการน้ีอาจตัดตัวแปรที่สําคัญมากออก
ต้ังแต่ครั้งแรกก็เป็นได้ 

 3. การคัดเลือกแบบเดินหน้า (Forward Elimination) กระบวนการเร่ิมจากการ
นําตัวแปรอิสระที่มีค่าความสัมพันธ์เชิงส่วนกับตัวแปรตามมากที่สุดเข้าสู่สมการก่อน แล้วหาตัวแปร
ตัวต่อไปท่ีให้ค่าความสัมพันธ์เชิงส่วนหลังจากการควบคุมตัวแปรตัวแรกแล้ว โดยตัวแปรอิสระแต่ละ
ตัวที่เข้าสู่สมการจะต้องมีความสัมพันธ์เชิงส่วนกับตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เช่ือมั่นตามที่กําหนดไว้ ปัญหาของวิธีการน้ีคือ ตัวแปรที่ได้รับการเลือกในขั้นต้น อาจมีความสําคัญต่อ
สมการน้อยลงเม่ือมีตัวแปรอิสระอ่ืนเข้ามาในสมการ แต่ตัวแปรดังกล่าวน้ันก็จะยังคงอยู่ในสมการ
ไม่ได้ถูกถอดออก จึงอาจทําให้มีตัวแปรที่ไม่จําเป็นอยู่ในสมการ 

 4. การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regressions) เป็นวิธีการแก้ไขปัญหา
ของวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเดินหน้า โดยการพิจารณาว่าหลังจากที่ได้ตัวแปรอิสระตัวที่หน่ึง และ 
นําตัวแปรอิสระตัวที่สองเข้ามาในสมการแล้ว ตัวแปรอิสระตัวที่หน่ึงยังสมควรอยู่ในสมการอีกหรือไม่ 
วิธีการน้ีจะทําให้ได้เฉพาะตัวแปรที่จําเป็นเท่าน้ันที่อยู่ในสมการ 

 5. การถดถอยที่เหมาะสม (Optimum Regression) เป็นวิธีการคัดเลือกตัวแปร
ที่ไม่ยึดถือค่าที่คํานวณได้ทางสถิติเป็นหลัก คือ หากเป็นสมการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประมาณค่า
การตัดสินใจควรขึ้นอยู่กับขนาดของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  
 
2.6 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 

 ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเป็นวิธีการแก้ปัญหาในการวิเคราะห์
การถดถอยเมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองด้วยการนําตัวแปรอิสระมารวมกันเป็นตัวแปรใหม่
โดยจํานวนข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ควรมีมากกว่าจํานวนตัวแปรอย่างน้อย 10 เท่า ขั้นตอนการวิเคราะห์
ปัจจัยตามที่ กัลยา วินิชย์บัญชา (2546, น. 4-19) กล่าวไว้สามารถสรุปดังน้ี 
 2.6.1 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปร 

 หากตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันก็ไม่ควรใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยในการรวมตัว
แปร ซึ่งสามารถตรวจสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ดังน้ันหากตรวจสอบข้อมูลแล้วไม่พบว่าตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กันก็ไม่ควรทําการรวมตัวแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย 

 วิธีการตรวจสอบท่ีนิยมใช้ คือ การหาค่า เคเอ็มโอ (Kaiser-Meyer-Olkin: 
KMO) ซึ่งหากค่าที่ได้มีค่าตํ่ากว่า 0.5 ถือว่าข้อมูลที่มีอยู่ไม่เหมาะที่จะใช้การวิเคราะห์ปัจจัย  
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 2.6.2. การสกัดปัจจัย (Factor Extraction) 
 เป็นการหาจํานวนปัจจัยที่สามารถใช้แทนตัวแปรทั้งหมดทุกตัวได้วิธีการสกัด

ปัจจัยที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ วิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบสําคัญ (Principal Components 
Analysis) โดยในการวิเคราะห์จะสร้างผลรวมเชิงเส้น (Linear Combination) ของตัวแปรโดย 

 ปัจจัยที่ 1 เป็นผลรวมเชิงเส้นแรก และมีรายละเอียดจากตัวแปรทั้งหมดมาก
ที่สุด หรือมีความแปรปรวนสูงที่สุด 

 ปัจจัยที่ 2 เป็นผลรวมเชิงเส้นเช่นกัน โดยนํารายละเอียดที่เหลือจากปัจจัยที่ 1  
มาใส่ในปัจจัยที่ 2 ให้มากที่สุด โดยปัจจัยที่ 2 จะต้องต้ังฉากกับปัจจัยที่ 1 

 ปัจจัยที่ 3 เป็นผลรวมเชิงเส้นเช่นกัน โดยไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ 1 และ 2  
 ปัจจัยที่ 4 และ ปัจจัยถัดไป ให้ใช้ตามหลักการเดียวกันน้ี โดยจํานวนปัจจัยที่ใช้

ในการเร่ิมวิเคราะห์มีจํานวนเท่ากับจํานวนตัวแปรทั้งน้ีหากข้อมูลมีหน่วยที่ต่างกันต้องทําการปรับ
ข้อมูลให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันก่อน (Standardized) ก่อนการสกัดปัจจัย 
 2.6.3 การประเมินค่าน้ําหนักปัจจัย (Factor Loading) 

 ค่านํ้าหนักของปัจจัย เป็นค่าที่ใช้ในการพิจารณาว่ามีตัวแปรใดบ้างที่ควรจัดอยู่
ในปัจจัยเดียวกัน โดยหากค่านํ้าหนักปัจจัยของตัวแปรใดมาก คือมีค่าเข้าใกล้ 1 หรือ -1 ควรจัดตัว
แปรน้ันอยู่ในปัจจัยดังกล่าว ทั้งน้ีในบางคร้ังค่านํ้าหนักปัจจัยมีค่าใกล้เคียงกันมาก ทําให้ไม่แน่ใจว่าตัว
แปรน้ันควรจัดอยู่ในปัจจัยใด สามารถแก้ได้การหมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) 
 2.6.4 การหมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) 

 วัตถุประสงค์ของการหมุนแกน คือ ทําให้ค่านํ้าหนักปัจจัยของตัวแปรที่มีค่า
กลางๆ ไม่สามารถพิจารณาได้ว่าควรจัดให้ตัวแปรน้ันอยู่ในปัจจัยใด มีค่าสูงขึ้น หรือลดลงจนกระทั่ง
ทําให้ทราบได้ว่าตัวแปรน้ันควรจัดอยู่ในปัจจัยใด 
 2.6.5 การคํานวณค่าคะแนนของปัจจัย (Factor Score) 

 เป็นการคํานวณหาค่าคะแนนของปัจจัยที่ได้หลังจากการรวมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์เข้าด้วยกันแล้ว โดยวิธีการที่นิยมใช้คือ การวิเคราะห์การถดถอย ดังสมการ 

  
ܨ ൌ 	 ܹଵܼଵ  ܹଶܼଶ. . .  ܹܼ  

 

 k = 1, 2, …, n 
 i = 1, 2, …, m 
 Zjk คือ ค่าตัวแปรที่ j ที่อยู่ในรูปมาตรฐานแล้ว (Standardized) ของข้อมูลที่ k 
 n คือ จํานวนข้อมูล 
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 m คือ จํานวนปัจจัย 
 Wij คือ ค่านํ้าหนักปัจจัยของตัวแปรที่ j ในปัจจัยที่ i 
 Fik คือ ค่าคะแนนปัจจัย ของปัจจัยที่ i ของข้อมูลที่ k 
 

2.7 งานวิจัยเก่ียวกับการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผลการศึกษาของงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับสมการ
พยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) จากลักษณะทางกายภาพของโรงแรม และสิ่งแวดล้อมโดยรอบ
ในหลายพ้ืนที่ให้ผลที่ไม่สอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งหมด รายละเอียดของแต่ละงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้
ทําการศึกษาไว้มีดังน้ี 
 2.7.1. งานวิจัยของ Bull (1994) เรื่อง Pricing a Motel’s Location 

 งานวิจัยน้ีได้ทําการศึกษาราคาห้องพักของโรงแรมริมทาง (Motel) จํานวน 15 
แห่ง ในเมืองบอลลินา (Ballina) ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเป็นเมืองที่มีชายฝั่งทอดยาวไปตามถนนสาย
หลักของเมืองประเทศออสเตรเลีย ใช้แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ใน
การวิจัยโดยเริ่มแรกใช้ตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ 5 ตัวแปร ได้แก่  

 Rating  ระดับของโรงแรม โดยแบ่งเป็นระดับ 1 ถึง 5 ดาว 
 Age   อายุของโรงแรม 
 Restaurant   โรงแรมมีห้องอาหารให้บริการหรือไม่ 
 Distance  ระยะทางจากใจกลางเมือง 
 Side  โรงแรมต้ังอยู่ฝั่งทะเล หรือ ฝั่งถนน 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยโดยใช้ 5 ตัวแปรน้ีพบว่า ตัวแปร Age และ Side มี

ค่าสหสัมพันธ์ตํ่ามากคือ -0.17 และ 0.12 ตามลําดับ และ ยังพบว่าตัวแปร Age และ Rating มี
ความสัมพันธ์กันสูงซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ได้
ดังน้ันในการวิเคราะห์การถดถอยคร้ังที่ 2 จึงตัดตัวแปร Age และ Side ออก โดยสมการถดถอยพหุ
แบบสมการกําลังสอง (Quadratic) เป็นรูปแบบสมการถดถอยที่มีความน่าเชื่อถือที่สุด มีค่า 
Adjusted R2

 เท่ากับ 0.90 โดยตัวแปร Rating และ Restaurant มีค่าแปรผันตรงกับราคาห้องพัก 
แต่ตัวแปร distance มีค่าแปรผกผันกับราคาห้องพัก  

 อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยน้ีไม่ได้ระบุค่าความเช่ือมั่นของค่า t ของค่าสหสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว อีกทั้งไม่ได้มีการวิเคราะห์ค่าส่วนที่เหลือ ความคงที่ของค่าความแปรปรวน
ของค่าส่วนที่เหลือ (Heteroscedasticity) และ ค่า F ของสมการถดถอย ทําให้ผลที่ได้จากงานวิจัยมี
ความน่าเช่ือถือค่อนข้างน้อย 
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 2.7.2 งานวิจัยของ Wu (1998) เรื่องThe Pricing of a Brand Name Product: 
Franchising in the Motel Services Industry 
 งานวิจัยน้ีทําการศึกษาราคาห้องพักของโรงแรม ซึ่งให้ความสนใจว่าตราสินค้า
ของโรงแรม (brand) มีผลต่อราคาห้องพักอย่างไร โดยใช้ตราสินค้าในรูปแบบเฟรนไชส์ในการวิเคราะห์ 
งานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลโรงแรมจาก AAA Tour Book (American Automobile Associates) ในปี ค.ศ. 
1989 จํานวน 155 แห่ง ในรัฐแคนซัส (Kansas) และ รัฐอาร์คันซอ (Arkansas) ประเทศสหรัฐเอม
ริกา โดย 90 โรงแรม เป็นโรงแรมท่ีซื้อตราสินค้าโรงแรมในรูปแบบเฟรนไชส์ ส่วนอีก 65 โรงแรมที่
เหลือไม่ได้มีการซื้อเฟรนไชส์ และ ทั้ง 155 โรงแรมน้ีบริหารงานโดยเจ้าของโรงแรม ไม่ได้ว่าจ้างผู้ที่
เป็นเจ้าของเฟรนไชส์มาบริหารแต่อย่างใดซึ่งจากข้อมูลพบว่าโรงแรมท่ีซื้อเฟรนไชส์ตราสินค้ามีราคา
ห้องพักที่สูงกว่าประมาณร้อยละ 21 ผู้วิจัยใช้แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) 
ในการวิจัยโดยใช้รูปแบบสมการถดถอยพหุแบบเส้นตรง ทําการวิเคราะห์ราคาแอบแฝงของราคา
ห้องพักว่าเป็นผลมาจากเฟรนไชส์ตราสินค้าจํานวนเท่าไร ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า โรงแรมที่จ่าย
ค่าเฟรนไชส์ในอัตราที่สูงคือในอัตราที่สูงกว่า 20,000 เหรียญสหรัฐ (USD) ต่อปีตามท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้ 
ส่วนตัวแปรที่มีผลต่อราคาห้องพักรองลงมาคือ ระดับของโรงแรม โดยมีค่า Adjust R2 เท่ากับ 0.62 

 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยน้ีไม่ได้มีการวิเคราะห์ค่าส่วนที่เหลือ ความคงที่ของค่า
ความแปรปรวนของค่าส่วนที่เหลือ (Heteroscedasticity) ค่าความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระ
(Multicollinearity) และ ค่า F ของสมการถดถอย ส่วนค่า t ได้มีการคํานวณไว้แต่ไม่ได้กําหนดค่า
นัยสําคัญไว้  
 2.7.3 งานวิจัยของ Israeli (2002) เรื่อง Star Rating and Corporate Affiliation: 
Their Influence on Room Price and Performance of Hotel in Israel 
 งานวิจัยน้ีทําการศึกษาราคาห้องพักโรงแรมใน 9 เมืองของประเทศอิสราเอล จํานวน 
215 โรงแรม ในปี ค.ศ. 1999 และ 2000 ใช้แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) 
ในการวิจัย โดยใช้รูปแบบสมการถดถอยพหุแบบเส้นตรงและได้กําหนดตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์
จํานวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ระดับของโรงแรม เป็นโรงแรมท่ีมีเครือข่ายการบริหารหรือไม่ และ จํานวนห้องพัก
ของแต่ละโรงแรม 

 ในขั้นแรกได้แบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ฤดูกาลตามการท่องเที่ยว คือ  1) ฤดูกาล
ท่องเท่ียวสูง (High Season: HS) 2) ฤดูกาลท่องเท่ียวปกติ (Regular Season: RS) 3) ฤดูกาลท่องเท่ียว
ตํ่า (Low Season: LS) พบว่าระดับของโรงแรมเป็นตัวแปรที่มีผลต่อราคาห้องพักโรงแรมอย่างมากท้ังใน 
ค.ศ. 1999 และ ค.ศ. 2000 และในทุกฤดูกาลท่องเที่ยว 

 ต่อมาในขั้นตอนที่ 2 ได้นําปัจจัยเรื่องทําเลที่ต้ังเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์ด้วย 
โดยเลือก 3 เมืองที่มีจํานวนโรงแรมมากที่สุดซึ่งมีลักษณะของเมืองแตกต่างกัน ได้แก่  
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 1. เมืองไอลัต (Eilat) เป็นเมืองท่องเท่ียวที่โรงแรมส่วนมากในเมืองน้ีมีการบริหาร
แบบเครือข่าย  
 2. เมืองเทลอาวีฟ (Tel Aviv) เป็นเมืองศูนย์กลางธุรกิจ และเป็นที่ต้ังขององค์กร
ธุรกิจที่มีระดับค่อนข้างสูง 
 3. เมืองเยรูซาเล็ม (Jerusalem) มีลักษณะคล้ายเมืองเทลอาวีฟ แต่เป็นที่ต้ังของ
องค์กรธุรกิจระดับล่าง 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพบว่า ระดับของโรงแรมเป็นตัวแปรที่มีผลต่อราคา
ห้องพักมากที่สุดทั้ง 3 เมือง และทุกฤดูกาลท่องเท่ียว อีกทั้งยังมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกสมการที่ทํา
การวิเคราะห์ด้วย ในขณะที่ตัวแปรการบริหารแบบเครือข่าย และจํานวนห้องพัก ส่งผลต่อราคา
ห้องพักน้อยกว่ามาก และ ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติในบางสมการที่ทําการทดสอบโดยสมการมีค่า R2

ระหว่าง 0.69 ถึง 0.81 
 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยน้ีไม่ได้มีการวิเคราะห์ค่าส่วนที่เหลือ ความคงที่ของค่า

ความแปรปรวนของค่าส่วนที่เหลือ (Heteroscedasticity) ค่าความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระ
(Multicollinearity) และ ค่า F ของสมการถดถอย 
 2.7.4 งานวิจัยของ White and Mulligan (2002) เรื่อง Hedonic Estimates of 
Lodging Rates in the Four Corners Region 
 งานวิจัยน้ีทําการศึกษาราคาห้องพักของโรงแรมช้ันประหยัดระดับไม่เกิน 3 ดาว
(budget hotel) ในพ้ืนที่ 4 รัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ รัฐอริโซนา (Arizona) รัฐโคโลราโด
(Colorado) รัฐนิวเม็กซิโก (New Mexico) และรัฐยูทาห์ (Utah) โดยทําการวิเคราะห์แยกเป็น 2 
กรณีคือ ในช่วงฤดูหนาว และฤดูร้อนใช้แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ใน
การวิจัยโดยใช้รูปแบบสมการถดถอยพหุแบบเส้นตรงตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ตัวแปร
กลุ่มลักษณะของโรงแรม (Site Attributes) และ ตัวแปรกลุ่มสภาพแวดล้อมของโรงแรม (Situation 
Attributes) ผลการวิเคราะห์พบว่าว่าตัวแปรอิสระที่มีผลต่อราคาห้องพักโรงแรมมากทั้งในฤดูร้อน 
และฤดูหนาว คือ ตราสินค้า หรือเครือข่ายการบริหารโรงแรม และตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาห้องพัก
รองลงมา คือ ความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในรัฐที่โรงแรมต้ังอยู่ นอกจากน้ีในงานวิจัยน้ียัง
ได้กล่าวถึงว่า หากปรับรูปแบบสมการด้วยการแปลงเป็นสมการแบบ log-log ค่า Adjusted R2 จะ
เพ่ิมขึ้นจาก 0.583 เป็น 0.657 และ จาก 0.570 เป็น 0.646 สําหรับฤดูร้อน และฤดูหนาวตามลําดับ 
แต่เน่ืองการใช้สมการ log-log จะทําให้การแปรความหมายค่าสหสัมพันธ์ที่ได้มีความซับซ้อนมากข้ึน 
งานวิจัยน้ีจึงเลือกเสนอผลการวิจัยด้วยการใช้การวิเคราะห์จากสมการเส้นตรง 
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 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยน้ีไม่ได้มีการวิเคราะห์ค่าส่วนที่เหลือ ความคงที่ของค่า
ความแปรปรวนของค่าส่วนที่เหลือ (Heteroscedasticity) และค่าความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) 
 2.7.5 งานวิจัยของ Monty and Skidmore (2003) เรื่อง Hedonic Pricing and 
Willingness to Pay for Bed and Breakfast Amenities in Southeast Wisconsin 

 งานวิจัยนี้ทําการศึกษาราคาห้องพักที่ผู้ใช้บริการยินดีจ่าย สําหรับโรงแรม
ประเภท Bed and Breakfast (คล้ายกับโฮมสเตย์ในประเทศไทย) ในพ้ืนที่ตะวันออกเฉียงใต้ของรัฐ
วิสคอนซิน (Wisconsin) ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 15 แห่ง ใช้แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค 
(Hedonic Price Model) ในการวิจัยโดยใช้รูปแบบสมการถดถอยพหุแบบnatural log-linear ใน
การวิเคราะห์ใช้ตัวแปรอิสระจํานวน 22 ตัวแปร ในการวิเคราะห์แบ่งเป็น ตัวแปรกลุ่มทําเลท่ีต้ัง และ 
กลุ่มลักษณะของโรงแรมโดยตัวแปรอิสระเกือบทั้งหมดเป็นตัวแปรหุ่น ซึ่งมีค่าเป็น 0 หรือ 1 เท่าน้ัน 
และในงานวิจัยน้ีได้ทําการวิเคราะห์ถดถอยเป็น 3 สมการ คือ 1) วิเคราะห์ราคาในฤดูกาลท่องเที่ยว
ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 2) วิเคราะห์ราคาในฤดูกาลท่องเที่ยวทั้งวันหยุดสุดสัปดาห์ และวันทํางาน    
3) วิเคราะห์ราคาในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวทั้งวันหยุดสุดสัปดาห์ และวันทํางานโดยสมการมีค่า 
Adjusted R2 ระหว่าง 0.605 ถึง0.714 

 จากการวิเคราะห์การถดถอยพบว่า ลักษณะของทําเลที่ต้ัง วันหยุดสุดสัปดาห์ 
และ ฤดูกาลท่องเที่ยว เป็นตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติกับราคาห้องพักที่ผู้ใช้บริการยินดีจ่าย แต่ใน
งานวิจัยไม่ได้ระบุระดับนัยสําคัญไว้ 

 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยน้ีไม่ได้มีการวิเคราะห์ค่าส่วนที่เหลือ ความคงท่ีของค่า
ความแปรปรวนของค่าส่วนที่เหลือ (Heteroscedasticity) ค่าความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระ
(Multicollinearity) และ ค่า F ของสมการถดถอย 
 2.7.6 งานวิจัยของ Chen and Rothschild (2010) เรื่อง An Application of 
Hedonic Pricing Analysis to the Case of Hotel Room in Taipei 

 งานวิจัยนี้ทําการศึกษาราคาห้องพักโรงแรมในเมืองไทเปจํานวน 73 โรงแรม 
โดยเก็บข้อมูลด้านราคาห้องพักจากเว็บไซต์นายหน้าจองห้องพักโรงแรมในปี ค.ศ. 2007 ชื่อ 
www.eztravel.com.tw ใช้แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ในการวิจัย
โดยใช้รูปแบบสมการถดถอยพหุแบบ log-linear ในการวิเคราะห์ ใช้ตัวแปรอิสระจํานวน 14 ตัวแปร
ซึ่งล้วนเป็นตัวแปรด้านลักษณะทางกายภาพของโรงแรมทั้งสิ้น  

 โดยในขั้นตอนการวิเคราะห์ ได้จําแนกการวิเคราะห์เป็น 3 สมการ คือ 1) วิเคราะห์
ข้อมูลเฉพาะช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 2) วิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะช่วงวันทํางาน และ 3) วิเคราะห์ข้อมูลทุก
วันในสัปดาห์ โดยสมการมีค่า Adjusted R2 ระหว่าง 0.681 ถึง 0.703 
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 สําหรับการตรวจสอบค่าความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
ได้ใช้องค์ประกอบความแปรปรวนที่สูงเกินจริง (Variance Inflation Factor: VIF) ในการตรวจสอบ
ซึ่งค่าที่คํานวณได้มีค่าตํ่ากว่า 5 สําหรับทุกตัวแปรในทุกสมการ ดังน้ันจึงถือว่าไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กันเองเกินขึ้นในงานวิจัยน้ี  

 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพบว่ามีบางตัวแปรไม่มีนัยสําคัญทางสถิติผู้วิจัยจึง
ทําการวิเคราะห์สมการถดถอยอีกครั้งโดยตัดตัวแปรท่ีไม่มีนัยสําคัญทางสถิติออก และทําการวิเคราะห์
เพียง 2 กรณี คือ 1) วิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะวันทํางาน และ 2) วิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะวันหยุดสุดสัปดาห์
โดยตัวแปรที่มีผลต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ได้แก่ ทําเลที่ต้ัง การมีห้องประชุม การมีโทรทัศน์ 
ขนาดห้องพัก การมีห้องออกกําลังกาย และการมีบริการอินเตอร์เน็ต 
 2.7.7 งานวิจัยของ Andersson (2010) เรื่อง Hotel Attributes and Hedonic 
Prices: an Analysis of Internet-Based Transactions in Singapore’s Market for 
Hotel Rooms 

 งานวิจัยน้ีทําการศึกษาราคาห้องพักโรงแรมในประเทศสิงคโปร์โดยใช้ข้อมูล
คุณสมบัติของโรงแรม ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และราคาห้องพัก จํานวน 559 ตัวอย่าง 69 โรงแรม 
จากเว็บไซต์นายหน้าจองห้องพักช่ือ www.hoteltravel.com ซึ่งถือว่า ราคาที่ได้จากเว็บไซต์ดังกล่าว
ถือเป็นราคาที่มีการจ่ายจริงของผู้ใช้บริการโรงแรมไม่ใช่เป็นเพียงราคาเสนอขาย หรือ ราคาต้ังของ
โรงแรมเท่าน้ัน ใช้แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ในการวิจัยโดยใช้รูปแบบ
สมการถดถอยพหุแบบ log-linear ฐาน log ธรรมชาติ ในการวิเคราะห์ ใช้ตัวแปรอิสระจํานวน 16 ตัวแปร 
ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ลักษณะของโรงแรม 2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีให้
คะแนนไว้ในเว็บไซต์จองห้องพัก และ 3) ทําเลท่ีต้ัง  

 สําหรับการวิเคราะห์สมการถดถอย ในงานวิจัยน้ีได้ทําการวิเคราะห์ทั้งสิ้น 3 
สมการ คือ 1) ทําการวิเคราะห์จากตัวแปรทุกกลุ่ม 2) ทําการวิเคราะห์จากเฉพาะตัวแปรกลุ่มลักษณะ
ของโรงแรม และ 3) ทําการวิเคราะห์จากเฉพาะตัวแปรกลุ่มความพึงพอใจ พบว่ามีตัวแปรอิสระบางตัวไม่
มีนัยสําคัญทางสถิติ และ มีความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังน้ัน จึงทํา
การวิเคราะห์สมการถดถอยใหม่อีกครั้ง โดยได้คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติและตัดตัว
แปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันออกพบว่า ในประเทศสิงคโปร์ ตัวแปรประเภทระดับของโรงแรมมีผลต่อ
ราคาห้องพักมากที่สุด รองลงมาเป็น สิ่งอํานวยความสะดวก และทําเลท่ีต้ังตามลําดับ โดยสมการมีค่า 
AdjustedR2 เท่ากับ 0.892 

 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยน้ีไม่ได้มีการวิเคราะห์ค่าส่วนที่เหลือ ความคงที่ของค่า
ความแปรปรวนของค่าส่วนที่เหลือ (Heteroscedasticity) และ ค่า F ของสมการถดถอย 
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 2.7.8 งานวิจัยของ Zhang, Ye and Law (2011) เรื่อง Determinants of Hotel 
Room Price an Exploration of Travelers’ Hierarchy of Accommodation Needs 

 งานวิจัยน้ีทําการศึกษาราคาห้องพักโรงแรมในเมืองนิวยอร์ก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา จํานวน 243 โรงแรม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์แนะนําการท่องเท่ียว คือ 
www.tripadvisor.com ซึ่งผู้เคยใช้บริการในโรงแรมต่างๆ ได้เขียนความเห็นไว้ ใช้แบบจําลองราคา
แบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ในการวิจัย โดยใช้รูปแบบสมการถดถอยพหุแบบ log-
linear ฐาน log ธรรมชาติ ในการวิเคราะห์ ใช้ตัวแปรอิสระจํานวน 5 ตัวแปรคือ 1) ระดับของโรงแรม 
2) ความพึงพอใจของผู้ให้ความเห็นด้านห้องพัก 3) ความพึงพอใจของผู้ให้ความเห็นด้านทําเลที่ต้ัง   
4) ความพึงพอใจของผู้ให้ความเห็นด้านความสะอาด และ 5) ความพึงพอใจของผู้ให้ความเห็นด้าน
การบริการ 

 สําหรับการวิเคราะห์สมการถดถอย ได้มีการตรวจสอบค่าความสัมพันธ์กัน
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยองค์ประกอบความแปรปรวนที่สูงเกินจริง (Variance 
Inflation Factor: VIF) พบว่ามีค่าตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปรซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ยอดรับได้อีกทั้งได้มี
การตรวจสอบค่าส่วนที่เหลือพบว่าค่าส่วนที่เหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับของโรงแรม และ ความพึงพอใจของผู้ให้ความเห็น
ด้านห้องพัก เป็นตัวแปรอิสระที่มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.686 และมีค่า 
F-test เท่ากับ 106.757 ซึ่งถือว่าสมการที่ได้มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 นอกจากการวิเคราะห์ในภาพรวมทั้งหมดแล้ว งานวิจัยน้ียังได้ทําการวิเคราะห์
จําแนกตามระดับของโรงแรมเพ่ิมเติมด้วยโดยแบ่งโรงแรมออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

 1. ระดับประหยัด (Economy) คือ โรงแรมที่มีระดับ 1 ถึง 2.5 ดาว 
 2. ระดับราคาปานกลาง (Midscale) คือ โรงแรมที่มีระดับ 3 ถึง 3.5 ดาว 
 3. ระดับหรูหรา (Luxury) คือ โรงแรมที่มีระดับ 4 ถึง 5 ดาว 
 โดยใช้ตัวแปรอิสระชุดเดียวกันในการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพห้องพักส่งผลต่อ

ราคาห้องพักของโรงแรมระดับประหยัด (Economy) อย่างมาก ในขณะที่ตัวแปรอ่ืนไม่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ แต่คุณภาพห้องพักจะมีความสําคัญลดลงเมื่อทําการวิเคราะห์โรงแรมระดับราคาปานกลาง
(Midscale) ซึ่งทําเลท่ีต้ังกลับมีความสําคัญมากที่สุด และเมื่อพิจารณาโรงแรมระดับหรูหรา (Luxury) 
พบว่า ทําเลท่ีต้ังยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นไปอีก ควบคู่กับมาตรฐานการบริการ แต่คุณภาพห้องพักกลับ
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามในงานวิจัยน้ีไม่ได้มีการวิเคราะห์ ความคงที่ของค่าความ
แปรปรวนของค่าส่วนที่เหลือ (Heteroscedasticity) 
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 2.7.9 งานวิจัยของ Rigall-I-Torrent, Fluvia, Ballester, Salo, Ariza and 
Espinet (2011) เรื่อง The Effects of Beach Characteristics and Location with 
Respect to Hotel Prices 

 งานวิจัยน้ีทําการศึกษาราคาห้องพักโรงแรม ที่ต้ังอยู่ริมทะเลในคอสตาบราวา
(Costa Brava) ประเทศสเปน จํานวน 197 แห่งใช้แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) 
ในการวิจัย โดยใช้รูปแบบสมการถดถอยพหุแบบ log-linear ฐาน log ธรรมชาติ ในการวิเคราะห์ ใช้ตัว
แปรอิสระ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคุณสมบัติของชายหาด และ ตัวแปรกลุ่มอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับโรงแรม 

 สําหรับขั้นตอนการวิเคราะห์การถดถอยน้ัน งานวิจัยน้ีได้ใช้วิธีการคัดเลือกตัว
แปรด้วยวิธีการถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regressions) เฉพาะตัวแปรกลุ่มลักษณะของชายหาด 
ส่วนตัวแปรกลุ่มลักษณะของโรงแรมเลือกใช้ทุกตัวแปรในการวิเคราะห์  

 จากการคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธีการถดถอยแบบข้ันตอนทําให้ได้สมการทั้งสิ้น 10 
สมการที่มีค่าทางสถิติที่แตกต่างกันไป ซึ่งท้ายที่สุดทีมผู้วิจัยได้เลือกสมการท่ีใช้ตัวแปรอิสระครบทุกตัว
แปร ที่มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุด คือ 0.808 แต่ขณะเดียวกันในสมการน้ีมีตัวแปรอิสระที่มีค่าองค์ประกอบ
ความแปรปรวนที่สูงเกินจริง (Variance Inflation Factor: VIF) สูงประกอบอยู่ด้วยเช่นกัน คือเท่ากับ 
14.03 ซึ่งสูงจนทําให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระได้ แต่เมื่อทําการทดสอบค่าส่วนที่
เหลือแล้วพบว่ามีการกระจายตัวแบบสุ่ม และค่าเฉล่ียของค่าส่วนที่เหลือมีค่าเท่ากับศูนย์ อีกทั้งความ
แปรปรวนของค่าส่วนที่เหลือมีความคงที่ (Homoscedasticity) 

 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวแปรลักษณะของชายหาดที่มีผลให้ราคาห้องพักเพ่ิมขึ้น
มากที่สุด คือ การที่โรงแรมต้ังอยู่ติดชายหาด ส่วนตัวแปรที่ทําให้ราคาห้องพักลดลง ได้แก่ ชายหาด
ที่ต้ังอยู่ในบริเวณที่เป็นธรรมชาติ มีก้อนกรวดหน้าชายหาด ทรายหน้าหาดมีเม็ดหยาบ มีผู้ผูกขาดการ
ใช้พ้ืนที่ชายหาด และการที่ชายหาดมีร่มให้บริการ 

 สําหรับกลุ่มตัวแปรอ่ืนที่เก่ียวข้องกับโรงแรมที่มีผลให้ราคาห้องพักเพ่ิมขึ้นมาก
ที่สุด คือ การเป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว รองลงมาคือในห้องพักมีโทรทัศน์และเคร่ืองปรับอากาศ และ
การมีสวนและระเบียงภายในห้องพัก ส่วนตัวแปรที่ทําให้ราคาห้องพักลดลง ได้แก่ ตัวแปรเก่ียวกับ
เดือนที่ทําใช้บริการ และการเป็นโรงแรมระดับตํ่ากว่า 4 ดาว 

 งานวิจัยน้ีได้ทําแบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ด้วย
การวิเคราะห์การถดถอย โดยมีการตรวจสอบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นรอบด้านทั้ง ความสัมพันธ์กัน
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) การวิเคราะห์ค่า t ของแต่ละตัวแปร การวิเคราะห์ค่า F 
ของสมการ การวิเคราะห์ค่าส่วนที่เหลือ และมีการตรวจสอบความคงที่ของค่าความแปรปรวนของค่า
ส่วนที่เหลือ (Heteroscedasticity) 



36 

 2.7.10 งานวิจัยของ Abrate, Capriello and Fraquelli (2011) เรื่อง When 
Quality Signals Talk: Evidence from the Turn Hotel Industry 
 งานวิจัยน้ีทําการศึกษาราคาห้องพักโรงแรมในเมืองตูริน (Turin) ประเทศอิตาลี
จํานวน145 โรงแรม ใช้แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ในการวิจัยโดยใช้
รูปแบบสมการถดถอยพหุแบบ log-linear ฐาน log ธรรมชาติ ในการวิเคราะห์ ใช้ตัวแปรอิสระจํานวน 8
ตัวแปรในการวิเคราะห์ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มลักษณะทางกายภาพของโรงแรม 
2) กลุ่มความน่าเช่ือถือของโรงแรม และ 3) กลุ่มลักษณะของสถานที่ต้ัง  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีตัวแปรอิสระบางตัวไม่มีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับ
สมการ คณะผู้วิจัยจึงทําการวิเคราะห์สมการถดถอยอีกครั้งโดยตัดตัวแปรเหล่าน้ันออกซึ่งทําให้ผลที่ได้
มีความน่าเช่ือถือมากขึ้น  

 ในงานวิจัยน้ีนอกเหนือจากใช้แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price 
Model) ในการวิเคราะห์ราคาห้องพักโรงแรมแล้ว ยังทําการวิเคราะห์ระดับของโรงแรม โดยใช้ตัวแปร
กลุ่มลักษณะทางกายภาพของโรงแรมเป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ และ วิเคราะห์การได้รับรอง
คุณภาพ โดยใช้ตัวแปรกลุ่มความน่าเช่ือถือของโรงแรมเป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการ 
วิเคราะห์ถดถอยแบบโพรบิต (Probit Regression) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ถดถอยที่ตัวแปรตามเป็นค่า
ความน่าจะเป็น 

 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยน้ีไม่ได้มีการวิเคราะห์ค่าส่วนที่เหลือ ความคงท่ีของค่า
ความแปรปรวนของค่าส่วนที่เหลือ (Heteroscedasticity) และ ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) 

 
2.8 สรุปการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน(ADR) 

 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืน (ADR) ของ
โรงแรมพบว่า แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลายในการวิเคราะห์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืนของธุรกิจโรงแรมโดยนิยมใช้สมการ log-linear ซึ่ง
เป็น log ฐานธรรมชาติในการวิเคราะห์รายละเอียดสรุปตามตารางที่ 2.8 ทั้งน้ีมีงานวิจัยของ Chen 
and Rothschild (2010) และ Andersson (2010) เป็นงานวิจัยที่เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์บริการจอง
ห้องพักช่ือ www.eztravel.com.tw และ www.hoteltravel.com ตามลําดับ ส่วนงานวิจัยของ Zhang, 
Ye and Law (2011) เป็นงานวิจัยที่เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์แนะนําการท่องเที่ยวช่ือ www.tripadvisor.com 
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ตารางที่ 2.8 
 
สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพยากรณ์ ADR 

ผู้วิจัย 
บริเวณ 

ท่ีทําการวิจัย 
จํานวนตัวอย่าง สมการท่ีใช้ หรือ

เหมาะสมท่ีสุด 
Adjusted R2 

หรือ R2 
การจําแนกสมการ

เพื่อวิเคราะห์ 
Bull (1994) เมืองบอลลินา 

ออสเตรเลีย 
15 โรงแรม Quadratic 

Regression 
0.900 ไม่มี 

Wu (1998) รัฐแคนซัส และ 
รัฐอาร์คันซอ 
สหรัฐอเมริกา 

155 โรงแรม Linear 
Regression 

0.620 ไม่มี 

Israeli (2002) อิสราเอล 215 โรงแรม Linear 
Regression 

0.620-0.820 ฤดูกาล และ เมือง
ท่ีต้ังอยู่ 

White and Mulligan 
(2002) 

รัฐอริโซนา  
รัฐโคโลราโด  
รัฐนิวเม็กซิโก 
และ รัฐยูทาห์ 
สหรัฐอเมริกา 

โรงแรม 3 ดาว 
จํานวน 584 

โรงแรม 

Linear 
Regression 

0.570-0.583 ฤดูกาล 

Montyand Skidmore 
(2003) 

ภาคตะวันออก
เฉียงใต้ของ 
รัฐวิสคอนซิน 
สหรัฐอเมริกา 

15 bed and 
breakfast 

Natural log –
Linear 

Regression 

0.605-0.714 ฤดูกาล และ 
วันหยุดสุดสัปดาห์ 

Chenand Rothschild 
(2010) 

ไทเป 73 โรงแรม** 
 

log-Linear 0.681-0.703 วันหยุดสุดสัปดาห์ 

Andersson (2010) สิงคโปร์ 559 ข้อมูลจาก 
69 โรงแรม** 

Natural log –
Linear 

Regression 

0.662-0.894 ระดับตัวแปร 

Zhang, Ye and Law 
(2010) 

เมืองนิวยอร์ก
สหรัฐอเมริกา 

243 โรงแรม** Natural log –
Linear 

Regression 

0.311-0.686 ระดับของโรงแรม 

Rigall-I-Torrent, 
Fluvia, Ballester, 
Salo, Ariza and 
Espinet (2011) 

คอสตาบราวา 
สเปน 

197 โรงแรม Natural log –
Linear 

Regression 

0.8081 ไม่มี 

Abrate, Capriello 
and Fraquelli (2011) 

เมืองตูริน 
อิตาลี 

140 โรงแรม Natural log –
Linear 

Regression 

0.7804 ไม่มี 

หมายเหตุ. ** หมายถึง เป็นข้อมูลที่เก็บจากเว็บไซต์บริการจองห้องพักหรือแนะนําการท่องเที่ยว 
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 โดยตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืนของโรงแรมมีทั้งสิ้น 
12 ตัวแปร สามารถจําแนกได้เป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มระดับของโรงแรม 2) กลุ่มลักษณะทางกายภาพ
ของโรงแรม และ 3) กลุ่มลักษณะของทําเลท่ีต้ังของโรงแรม ตามตารางที่ 2.9 
 
ตารางที่ 2.9 
 
สรุปตัวแปรอิสระที่มีผลในการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืนของโรงแรม 

งานวจิัยอ้างอิง 

ระดับของ
โรงแรม 

ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะของทําเลท่ีตั้ง 
1. 

ระ
ดับ

ดา
วข

อง
โรง

แร
ม 

2. 
ตร

าส
ินค้

าข
อง

โรง
แร

ม 

1. 
จํา

นว
นห

้อง
พัก

 

2. 
ขน

าด
พื้น

ที่ข
อง

ห้อ
งพ

ัก 

3. 
สิ่ง

อํา
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
 

ี่ี ใ
โ

1. 
ตั้ง

อยู่
ใจก

ลา
งเม

ือง
 

2. 
ตั้ง

อยู่
ใน

แห
ล่ง

ท่อ
งเที่

ยว
 

3. 
มีห

าด
ส่ว

นต
ัวห

น้า
 

โ
4. 

ลัก
ษณ

ะข
อง

ชา
ยห

าด
 

้ โ

Bull (1994) X    X     
Wu (1998)  X        

Israeli (2002) X X X       
White and Mulligan (2002)  X  X  X X   

Monty and Skidmore (2003)    X  X X   
Chen and Rothschild (2010)  X  X X X    

Andersson (2010) X    X X    
Zhang, Ye and Law (2010)     X     

Rigall-I-Torrent, Fluvia, Ballester, Salo, 
Ariza, and Espinet (2011). 

X    X   X X 

Abrate, Capriello and Fraquelli (2011) X    X     
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
 งานวิจัยน้ีเป็นการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืน (ADR) ของโรงแรมโดยใช้แบบจําลอง
ราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ในการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังน้ี 
 
3.1 ประเภทแบบจําลองการพยากรณร์าคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ของโรงแรม 
  
 ผู้วิจัยได้กําหนดประเภทแบบจําลองที่จะสร้างขึ้นตามประเภท และระดับดาวของ
โรงแรม โดยแบ่งเป็น 16 แบบจําลอง รายละเอียดตามตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 
 
จํานวนแบบจําลองที่จะสร้างขึ้น 

แบบ 
จําลอง

ท่ี 

ระดับของโรงแรม ประเภทของโรงแรม
3 4 5 โรงแรมใน

กรุงเทพฯ
โรงแรม

ในเมืองอ่ืน ๆ
รีสอร์ท 
ริมทะเล 

รีสอร์ทอ่ืน ๆ

1 X X X X  
2 X   X  
3  X  X  
4   X X  
5 X X X X  
6 X   X  
7  X  X  
8   X X  
9 X X X X  
10 X   X  
11  X  X  
12   X X  
13 X X X X 
14 X   X 
15  X  X 
16   X X 

 
 ทั้งน้ีได้สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ทํางานระดับบริหารในธุรกิจโรงแรมเป็นเวลา
ไม่ตํ่ากว่า 5 ปี จํานวน 13 ท่าน ซึ่งครอบคลุมโรงแรมทุกประเภท และระดับ โดยมีรายละเอียดประเภท 



40 

และระดับของโรงแรมที่ผู้เช่ียวชาญรับผิดชอบรวมตามตารางที่ 3.2 และ ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับการแบ่งแบบจําลองออกเป็น 16 ประเภท ตามตารางที่ 3.1 โดยผู้เช่ียวชาญ
ส่วนมากเห็นด้วยในในการสร้างแบบจําลองตามท่ีผู้วิจัยเสนอรายละเอียดตามตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที่ 3.2 
 
ประเภท และระดับของโรงแรมที่ผูเ้ช่ียวชาญรับผิดชอบ 
ประเภท 
และ 
ระดบั 

โรงแรมในกรุงเทพ โรงแรมในเมืองอื่น ๆ รีสอรท์ริมทะเล รีสอรท์อื่น ๆ 
รวม 3 

ดาว 
4 

ดาว 
5 

ดาว 
3 

ดาว 
4 

ดาว 
5 

ดาว 
3 

ดาว 
4 

ดาว 
5 

ดาว 
3 

ดาว 
4 

ดาว 
5 

ดาว 
จํานวน 6 5 9 10 10 3 3 11 16 3 3 3 82 
 
ตารางที่ 3.3 
 
จํานวนผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นด้วยในการสร้างแบบจําลองแต่ละประเภท 

 โรงแรมในกรุงเทพ โรงแรมในเมืองอื่น ๆ รีสอรท์ริมทะเล รีสอรท์อื่น ๆ 
3 ดาว 12 13 12 11 
4 ดาว 13 13 12 13 
5 ดาว 13 13 13 12 

3+4+5 ดาว 13 12 12 12 
 
3.2 การกําหนดตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ 
 
 ตัวแปรอิสระที่ใช้วิเคราะห์ในงานวิจัยน้ี ได้จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการ
พยากรณ์ ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ตามท่ีได้กล่าวถึงในบทที ่2 และ จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
ในธุรกิจโรงแรม ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ1) กลุ่มระดับของโรงแรม 2) กลุ่มลักษณะทาง
กายภาพของโรงแรม และ 3) กลุ่มลักษณะทําเลท่ีต้ังของโรงแรม โดยในงานวิจัยน้ีได้แบ่งการวิเคราะห์
แบบจําลองออกเป็น 4 ประเภทโรงแรม ได้แก่ 1) โรงแรมในกรุงเทพมหานคร 2)โรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 
3) รีสอร์ทริมทะเล และ 4) รีสอร์ทอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดของตัวแปรอิสระที่ใช้ในการสร้าง
แบบจําลองการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) สามารถจําแนกตามประเภทของโรงแรมได้
ดังน้ี 
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 3.2.1 ตัวแปรอิสระในการสร้างการแบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ 
 มีตัวแปรที่ได้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ ราคาห้องพัก

เฉลี่ยต่อคืน (ADR) ตามท่ีได้กล่าวถึงในบทท่ี 2 จํานวน 18 ตัวแปร และตัวแปรที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญจํานวน 4 ตัวแปร รวมเป็น 22 ตัวแปร โดยมี 4 ตัวแปรที่ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นว่าไม่
จําเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ จึงเหลือตัวแปรที่ใช้จริงทั้งสิ้น 18 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางที่ 3.4 

  
ตารางที ่3.4 

 
ตัวแปรอิสระในการสร้างการแบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ 

ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย 
ระดับ 
การวัด 

ร้อยละของผู้ที่
เห็นด้วย 

1 
ระดับ 

Rstar ระดับดาว D 100.00 
2 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ D 84.62 
3 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก Sc 69.23 
4 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) Sc 100.00 
5 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า Sc 76.92 
6 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ D 76.92 
7 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ D 69.23 
8 Pkid มีห้องเด็กเล่นให้บริการ D 46.15 
9 Pspa มีสปาให้บริการ D 69.23 
10 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช D 53.85 
11 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก D 84.62 
12 Prs24 มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก 24 ชั่วโมง D 38.46 
13 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ D 84.62 
14 Pbns มีศูนย์ธุรกิจให้บริการ D 38.46 
15 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี D 76.92 
16 

ที่ต้ัง 
Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ D 100.00 

17 LBMRT ระยะทางไปสถานีรถไฟฟ้าทุกระบบ (กิโลเมตร) Sc 84.62 
18 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) Sc 76.92 
19 

เพ่ิมโดย
ผู้เช่ียวชาญ 

Plms มีบริการรถรับส่ง ของโรงแรม D 15.38 
20 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda Sc 84.62 
21 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก Agoda Sc 84.62 
22 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก Agoda Sc 92.31 

หมายเหตุ: D คือ ตัวแปรหุน่ และ Scคือตัวแปรมาตราอัตราสว่น 
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 โดยตัวแปรหุ่นจะถูกแทนค่าด้วย 1 หากตัวแปรมีค่าเป็นจริง และ แทนค่าด้วย 0 
หากตัวน้ันไม่เป็นจริง และ ค่าของตัวแปรหุ่นจะถูกแปลงให้เป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) ซึ่งจะกล่าวถึง
ในรายละเอียดต่อไป ทั้งน้ีในการสร้างแบบจําลองที่จําแนกระดับดาวจะตัดตัวแปร Rstar (ระดับดาว) 
ออก จึงเหลือตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์จํานวน 17 ตัวแปร และ สําหรับแบบจําลองที่รวมท้ัง 3 
ระดับดาวตัวแปร Rstar จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) Rstar3 และ 2) Rstar4 หมายถึงโรงแรม
ระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ตามลําดับ โดยไม่ต้องมีตัวแปร Rstar5 เน่ืองจากหากไม่ใช่โรงแรมระดับ 3 
หรือ 4 ดาวก็จะเป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว ดังนั้นจึงมีตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์จํานวน 19 ตัวแปร 
 3.2.2 ตัวแปรอิสระในการสร้างการแบบจําลองสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 

 มีตัวแปรที่ได้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ ราคาห้องพัก
เฉลี่ยต่อคืน (ADR) ตามท่ีได้กล่าวถึงในบทท่ี 2 จํานวน 19 ตัวแปร และตัวแปรที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ตัวแปร รวมเป็น 24 ตัวแปร โดยมี 7 ตัวแปรที่ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นว่าไม่
จําเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ จึงเหลือตัวแปรที่ใช้จริงทั้งสิ้น 17ตัวแปร รายละเอียดตามตารางที่ 3.5 

   

ตารางที ่3.5 
 

ตัวแปรอิสระในการสร้างการแบบจําลองสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 

ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย 
ระดับการ

วัด 
ร้อยละของผู้ที่

เห็นด้วย 
1 

ระดับ 
Rstar ระดับดาว D 100.00 

2 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ D 76.92 
3 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก Sc 76.92 
4 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย(ตารางเมตร) Sc 100.00 
5 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า Sc 76.92 
6 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ D 76.92 
7 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ D 69.23 
8 Pkid มีห้องเด็กเล่นให้บริการ D 46.15 
9 Pspa มีสปาให้บริการ D 76.92 
10 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น D 46.15 
11 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก D 84.62 
12 Prs24 มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก 24 ชั่วโมง D 38.46 
13 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ D 84.62 
14 Pbns มีศูนย์ธุรกิจให้บริการ D 38.46 
15 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี D 76.92 
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ตารางที ่3.5 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระในการสร้างการแบบจําลองสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 

ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย 
ระดับการ

วัด 
ร้อยละของผู้ที่

เห็นด้วย 
16 

ที่ต้ัง 

Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ D 100.00 
17 Ltrain ระยะทางไปสถานีรถไฟ (กิโลเมตร) Sc 30.77 
18 Lbus ระยะทางไปสถานขีนส่ง (กิโลเมตร) Sc 30.77 
19 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) Sc 76.92 
20 

เพ่ิมโดย
ผู้เช่ียวชาญ 

Plms มีบริการรถรับส่ง ของโรงแรม D 15.38 
21 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda Sc 84.62 
22 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก Agoda Sc 84.62 
23 Ldstnt ตําแหน่งที่ต้ังของโรงแรม D 100.00 
24 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก Agoda Sc 92.31 

หมายเหตุ: D คือ ตัวแปรหุน่ และ Sc คือ ตัวแปรมาตราอัตราส่วน 
  
 โดยตัวแปรหุ่นจะถูกแทนค่าด้วย 1 หากตัวแปรมีค่าเป็นจริง และแทนค่าด้วย 0 

หากตัวน้ันไม่เป็นจริง และค่าของตัวแปรหุ่นจะถูกแปลงให้เป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) ซึ่งจะกล่าวถึงใน
รายละเอียดต่อไปทั้งน้ี ในการวิเคราะห์ ตัวแปร Ldstnt (สถานที่ต้ังของโรงแรม) จะถูกแบ่งออกเป็น 4 
ตัวแปรตามพ้ืนที่ ได้แก่ 

 1) LN หมายถึง โรงแรมต้ังอยู่ในภาคเหนือ 
 2) LNE หมายถึง โรงแรมต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3) LME หมายถึง โรงแรมต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวันออก 
 4) LS  หมายถึง โรงแรมต้ังอยู่ในภาคใต้ 
 ในการสร้างแบบจําลองที่จําแนกระดับดาวจะตัดตัวแปร Rstar (ระดับดาว) ออก

ดังน้ันจึงมีตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์จํานวน 19 ตัวแปร และ สําหรับแบบจําลองที่รวมทั้ง 3 
ระดับดาวตัวแปร Rstar จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) Rstar3 และ 2) Rstar4 หมายถึงโรงแรม
ระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ตามลําดับ โดยไม่ต้องมีตัวแปร Rstar5 เน่ืองจากหากไม่ใช่โรงแรมระดับ 3 
หรือ 4 ดาวก็จะเป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว ดังนั้นจึงมีตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์จํานวน 21 ตัวแปร 
 3.2.3 ตัวแปรอิสระในการสร้างการแบบจําลองสําหรับรีสอร์ทริมทะเล 

 มีตัวแปรที่ได้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ ราคาห้องพัก
เฉลี่ยต่อคืน (ADR) ตามท่ีได้กล่าวถึงในบทท่ี 2 จํานวน 20 ตัวแปร และ ตัวแปรที่ได้จากการสัมภาษณ์
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ผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ตัวแปร รวมเป็น 25 ตัวแปร โดยมี 9 ตัวแปรที่ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นว่าไม่
จําเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ จึงเหลือตัวแปรที่ใช้จริงทั้งสิ้น 16 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางที่ 3.6 

 
ตารางที ่3.6 

 
ตัวแปรอิสระในการสร้างการแบบจําลองสําหรับรสีอร์ทริมทะเล 

ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย 
ระดับการ

วัด 
ร้อยละของผู้ที่

เห็นด้วย 
1 

ระดับ 
Rstar ระดับดาว D 100.00 

2 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ D 92.31 
3 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก Sc 46.15 
4 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) Sc 100.00 
5 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า Sc 76.92 
6 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ D 76.92 
7 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ D 69.23 
8 Pkid มีห้องเด็กเล่นให้บริการ D 46.15 
9 Pspa มีสปาให้บริการ D 76.92 
10 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น D 84.62 
11 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก D 76.92 
12 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Prs24 มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก 24 ชั่วโมง D 38.64 
13 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ D 30.77 
14 Pbns มีศูนย์ธุรกิจให้บริการ D 30.77 
15 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี D 76.92 
16 

ที่ต้ัง 

Lbhplay มีหาดสามารถเล่นน้าํทะเลได้ D 84.62 
17 Lbhwidth ความกว้างของรีสอร์ทส่วนที่ติดทะเล (เมตร) Sc 76.92 
18 Ltrain ระยะทางไปสถานีรถไฟ (กิโลเมตร) Sc 23.08 
19 Lbus ระยะทางไปสถานขีนส่ง (กิโลเมตร) Sc 23.08 
20 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) Sc 46.15 
21 

เพ่ิมโดย
ผู้เช่ียวชาญ 

Plms มีบริการรถรับส่ง ของโรงแรม D 15.38 
22 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda Sc 84.62 
23 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก Agoda Sc 84.62 
24 Ldstnt ตําแหน่งที่ต้ังของรีสอร์ท D 100.00 
25 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก Agoda Sc 92.31 

หมายเหตุ: D คือ ตัวแปรหุน่ และ Sc คือ ตัวแปรมาตราอัตราส่วน 
 
 โดยตัวแปรหุ่นจะถูกแทนค่าด้วย 1 หากตัวแปรมีค่าเป็นจริง และ แทนค่าด้วย 0 หากตัวน้ัน
ไม่เป็นจริง และ ค่าของตัวแปรหุ่นจะถูกแปลงให้เป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) ซึ่งจะกล่าวถึงในรายละเอียด
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ต่อไป ทั้งน้ีในการวิเคราะห์ ตัวแปร Ldstnt (สถานที่ต้ังของรีสอร์ท) จะถูกแบ่งออกเป็น 6 ตัวแปรตาม
พ้ืนที่ ได้แก่ 

 1) Lpkt หมายถึง รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
 2) Lsmu หมายถึง รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

 3) Lhh หมายถึง รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี อําเภอ
หัวหิน หรืออําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 4) Lchr หมายถึง รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี หรือ จังหวัดระยอง 
 5) Lkpng หมายถึง รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดกระบ่ี หรือ จังหวัดพังงา 
 6) Loth หมายถึง รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 

 ในการสร้างแบบจําลองที่จําแนกระดับดาวจะตัดตัวแปร Rstar (ระดับดาว) ออก 
ดังน้ันจึงมีตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์จํานวน 20 ตัวแปร และ สําหรับแบบจําลองที่รวมทั้ง 3 
ระดับดาวตัวแปร Rstar จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) Rstar3 และ 2) Rstar4 หมายถึง     
รีสอร์ทระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ตามลําดับ โดยไม่ต้องมีตัวแปร Rstar5 เน่ืองจากหากไม่ใช่รีสอร์ท 
ระดับ 3 หรือ 4 ดาวก็จะเป็นรีสอร์ทระดับ 5 ดาว ดังน้ันจึงมีตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์จํานวน 
22 ตัวแปร 
 3.2.4 ตัวแปรอิสระในการสร้างการแบบจําลองสําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ 
 มีตัวแปรที่ได้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ ราคาห้องพัก
เฉลี่ยต่อคืน (ADR) ตามท่ีได้กล่าวถึงในบทท่ี 2 จํานวน 19 ตัวแปร และ ตัวแปรที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ตัวแปร รวมเป็น 24 ตัวแปร โดยมี 8 ตัวแปรที่ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นว่าไม่
จําเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ จึงเหลือตัวแปรที่ใช้จริงทั้งสิ้น 16 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 3.7
 โดยตัวแปรหุ่นจะถูกแทนค่าด้วย 1 หากตัวแปรมีค่าเป็นจริง และ แทนค่าด้วย 0 
หากตัวน้ันไม่เป็นจริง และ ค่าของตัวแปรหุ่นจะถูกแปลงให้เป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) ซึ่งจะกล่าวถึงใน
รายละเอียดต่อไปทั้งน้ีในการวิเคราะห์ ตัวแปร Ldstnt (สถานที่ต้ังของรีสอร์ท) จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ตัว
แปรตามพ้ืนที่ ได้แก่ 

 1) LN หมายถึง รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคเหนือ 
 2) LNE หมายถึง รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3) LME หมายถึง รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวันออก 
 ในการสร้างแบบจําลองที่จําแนกระดับดาวจะตัดตัวแปร Rstar (ระดับดาว) ออก 

ดังน้ันจึงมีตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์จํานวน 17 ตัวแปร และ สําหรับแบบจําลองที่รวมทั้ง 3 
ระดับดาวตัวแปร Rstar จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) Rstar3 และ 2) Rstar4 หมายถึงโรงแรม
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ระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ตามลําดับ โดยไม่ต้องมีตัวแปร Rstar5 เน่ืองจากหากไม่ใช่โรงแรมระดับ 3 
หรือ 4 ดาวก็จะเป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว ดังนั้นจึงมีตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์จํานวน 19 ตัวแปร 

 
ตารางที ่3.7 

 
ตัวแปรอิสระในการสร้างการแบบจําลองสําหรับรสีอร์ทอ่ืน ๆ 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการ

วัด 
ร้อยละของผู้ที่

เห็นด้วย 
1 

ระดับ 
Rstar ระดับดาว D 100.00 

2 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ D 92.31 
3 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก Sc 53.85 
4 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) Sc 100.00 
5 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า Sc 76.92 
6 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ D 76.92 
7 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ D 69.23 
8 Pkid มีห้องเด็กเล่นให้บริการ D 46.15 
9 Pspa มีสปาให้บริการ D 76.92 
10 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น D 84.62 
11 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก D 76.92 
12 Prs24 มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก 24 ชั่วโมง D 38.46 
13 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ D 46.15 
14 Pbns มีศูนย์ธุรกิจให้บริการ D 46.15 
15 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี D 84.62 
16 

ที่ต้ัง 

Ldst_CBD ระยะทางจากตัวเมือง (กิโลเมตร) Sc 69.23 
17 Ltrain ระยะทางไปสถานีรถไฟ  (กิโลเมตร) Sc 23.08 
18 Lbus ระยะทางไปสถานขีนส่ง (กิโลเมตร) Sc 223.08 
19 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) Sc 46.15 
20 

เพ่ิมโดย
ผู้เช่ียวชาญ 

Plms มีบริการรถรับส่ง ของโรงแรม D 15.38 
21 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda Sc 84.62 
22 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda Sc 84.62 
23 Ldstnt ตําแหน่งที่ต้ังของรีสอร์ท D 100.00 
24 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda Sc 92.31 

หมายเหตุ: D คือ ตัวแปรหุน่ และ Sc คือ ตัวแปรมาตราอัตราส่วน 
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3.3 การแปลงค่าตัวแปรหุ่นให้เปน็คา่มาตรฐาน (Z-Score) 
  

 สําหรับค่าของตัวแปรหุ่นทุกตัวของแต่ละสมการจะนํามาคํานวณให้เป็นค่ามาตรฐานก่อน
นําไปเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุเพ่ือให้ค่าของตัวแปรหุ่นเหล่าน้ันสะท้อนค่าในเชิง
เปรียบเทียบกับข้อมูลทั้งชุด เช่น ตัวแปร Pspa (มีสปาให้บริการ) และตัวแปร Pinternet (มีอินเตอร์เน็ต
ในห้องพักให้บริการฟรี) ของโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 4 ดาว หากไม่ปรับค่าตัวแปรให้เป็นค่ามาตรฐาน
ค่าของทั้งสองตัวแปรก็จะเป็น 1 (มี) และ 0 (ไม่มี) เท่าน้ัน แต่เมื่อปรับค่าของตัวแปรให้เป็นค่ามาตรฐาน
ค่าของตัวแปร Pspa (มีสปาให้บริการ) ที่ได้คือ -0.83 (ไม่มี) และ 1.19 (มี) และ ค่าของตัวแปร 
Pinternet (มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี) คือ -2.36 (ไม่มี) และ 0.42 (มี) รายละเอียดตาม
ตารางที่ 3.8 

 
ตารางที่ 3.8 

 
ตัวอย่างการแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) 

ตัวแปร 
จํานวน ค่าตัวแปร ค่ามาตรฐาน (Z-score)

ไม่มี (1) มี (2) รวม กรณีไม่ม ี กรณีม ี กรณีไม่ม ี กรณีม ี
Pspa 93 65 158 1 2 -0.83 1.19 

Pinternet 24 134 158 1 2 -2.36 0.42 
 

 ค่ามาตรฐาน (Z-Score) สามารถคํานวณได้จากสูตรตามท่ี มัลลิกา บุนนาค (2548, น.
68) กล่าวไว้ดังน้ี 

 

ܼ ൌ 	
X െ x̄
SD

 

 X  = ค่าของข้อมูล 

 x̄ = ค่าเฉลี่ยของข้อมูล 
 SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3.4 การรวมตัวแปรอิสระด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
  

 ในขั้นตอนการวิเคราะห์ได้มีการตรวจสอบความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ 
(multicollinearity) ซึ่งหากพบว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กันมากกว่า 0.75 จะทําการรวมตัวแปร
เหล่าน้ันให้เป็นตัวแปรเดียวโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ดังรายละเอียดที่ได้กล่าว
ไว้ในบทที่ 2 

 
3.5 การคัดเลอืกตัวแปรเข้าสู่สมการ 

  
 หลังจากแก้ปัญหาความความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity) ด้วย
วิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) แล้ว ยังใช้วิธีการถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression)
ในการตรวจสอบตัวแปรอิสระแต่ละตัวว่าสมควรนํามาร่วมวิเคราะห์ในสมการถดถอยหรือไม่ และทําการ
วิเคราะห์ความสมควรอยู่ในสมการทุกตัวทุกครั้งที่มีการนําตัวแปรใหม่เข้าสู่สมการ ดังรายละเอียดที่
กล่าวไว้ในบทที่ 2 

 
3.6 รูปแบบสมการท่ีใช้ในการวิเคราะห์การถดถอย 

 
 งานวิจัยน้ีพยากรณ์ราคาห้องพักด้วยการวิเคราะห์ราคาแบบฮีโดนิค (Hedonic Price 
Model) โดยใช้สมการถดถอยในการวิเคราะห์ทั้งสิ้น 4 รูปแบบ ได้แก่ 

 
 1. linear regression คือ สมการถดถอยแบบเส้นตรงโดยสมการมีรูปแบบดังน้ี 

݁ܿ݅ݎ ൌ ܤ  ଵܤ ଵܺ  ଶܺଶܤ  ଷܺଷܤ  ⋯ܤܺ   ߝ
  

 2. log – linear regression คือ สมการถดถอยที่แปลงค่าตัวแปรตาม ซึ่งในที่น้ีคือ 
ราคาห้องพักด้วย log โดยสมการมีรูปแบบดังน้ี 

l݃	ሺ݁ܿ݅ݎሻ ൌ ܤ  ଵܤ ଵܺ  ଶܺଶܤ  ଷܺଷܤ  ⋯ܤܺ   ߝ
  

 3. linear – log regression คือ สมการถดถอยที่แปลงค่าตัวแปรตามทุกตัวด้วย log
โดยสมการมีรูปแบบดังน้ี  

݁ܿ݅ݎ ൌ ܤ  ሺ	ଵlogܤ ଵܺሻ  ሺܺଶሻ	ଶlogܤ  ଷܤ logሺܺଷሻ. . . ܤlog	ሺܺሻ   ߝ
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 4. log – log regression คือ สมการถดถอยที่แปลงค่าทั้งตัวแปรอิสระ และ ตัวแปร
ตามด้วย log โดยสมการมีรูปแบบดังน้ี 

log	ሺ݁ܿ݅ݎሻ ൌ ܤ  ሺ	ଵlogܤ ଵܺሻ  ሺܺଶሻ	ଶlogܤ  ሺܺଷሻ	ଷlogܤ  ⋯ܤlog	ሺܺሻ   ߝ
 

 จากน้ันนําสมการทั้ง 4 รูปแบบที่วิเคราะห์มาพิจารณาว่าสมการใดมีความน่าเช่ือถือมาก
ที่สุด และ ใช้ค่าที่ได้จากสมการน้ันเป็นผลการวิจัย 
 3.6.1 ค่าทางสถิติที่ใช้ในการพิจารณาสมการ 

 ตามที่ได้กล่าวถึงการเลือกรูปแบบสมการที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองราคา
แบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ในบทที่ 2 ไปแล้วน้ันซึ่งในการคัดเลือกสมการจะต้องพิจารณา
ทุกค่าสถิติที่กล่าวถึง ตามตารางที่ 3.9 

 
ตารางที่ 3.9 

 
ค่าทางสถิติที่ใช้ในการเลือกสมการท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ค่าสถิติ การตัดสินใจ สิ่งที่ค่าสถิติบ่งบอก 
ค่านัยสําคัญของตัว

แปรอิสระ 
ทุกตัวแปรมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ค่าความเช่ือมั่นไม่ตํ่ากว่า 0.05 

นัยสําคัญของแต่ละตัว
แปรที่อยู่ในสมการ 

Adjusted R2

ของสมการ 
เลือกสมการท่ีมีค่า AdjustedR2 มากที่สุด ความผันแปรของตัวแปร

ตามท่ีอธิบายได้โดยตัว
แปรอิสระของทั้งสมการ 

ค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 ระดับความสัมพันธ์กัน
ของตัวแปรอิสระ 

ค่าส่วนที่เหลือ 1. มีการแจกแจงปกติ 
2. มีค่าเฉลี่ยเทา่กับศูนย์ 
3. ค่าส่วนที่เหลือมีความแปรปรวนคงที่ 
4. ค่าส่วนที่เหลือของข้อมูลแต่ละชุดไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 

ความน่าเช่ือถือของ
สมการ 
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3.7 การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจําลองที่ได้จากการวิเคราะห ์
 

 เพ่ือเป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบจําลองที่ได้จากการวิเคราะห์ จึงกําหนดให้
มีการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจําลอง โดยนําข้อมูลของโรงแรมที่ไม่ได้ใช้ในการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเพ่ือสร้างแบบจําลองมาแทนค่าในแบบจําลองจากน้ันนําราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จาก
การทํานายโดยแบบจําลองมาเปรียบเทียบกับราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) จริงว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญหรือไม่ โดยใช้วิธีการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสอง
ประชากรแบบจับคู่ (Pair Samples t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ และใช้กลุ่ม
ตัวอย่างในการทดสอบประสิทธิภาพแบบจําลองจํานวน 30 โรงแรมต่อ 1 แบบจําลอง และใช้ค่าสถิติ
Theil’s U ในการเปรียบเทียบความแม่นยําในการพยากรณ์ โดย Makridakis, Wheelright and McGee 
(1983, p.50-52) ได้กล่าวไว้ว่าค่าที่คํานวณได้มีค่าเป็นบวกเสมอ และหากมีค่าตํ่ากว่า 1 ถือว่าค่าที่ได้
จากการพยากรณ์มีความน่าเช่ือถือโดยค่าที่เข้าใกล้ 0 มีความแม่นยํากว่าค่าที่เช้าใกล้ 1 และหากค่าที่
คํานวณได้มากกว่า 1 แสดงว่าสมการดังกล่าวไม่มีความแม่นยํา ทั้งน้ีสามารถคํานวณค่าสถิติ Theil’s U 
ได้จากสมการดังน้ี 

 

݄݈ܶ݁݅ᇱݏ	ܷ ൌ 	ඩ
∑ ሺிశభିశభ


ሻଶିଵ

ୀଵ

∑ ሺశభି


ሻଶିଵ
ୀଵ

 

  
 โดยที่ Theil’s U คือ ค่าสถิติ Theil’s U ที่คํานวณได้ 

  F คือ ค่าที่พยากรณ์ได้จากสมการ 
  X คือ ค่าที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  i คือ ลําดับที่ของข้อมูล 
  n คือ จํานวนของข้อมูล 
 

3.8 จํานวนขอ้มูลที่ใช้ในการวิเคราะห ์
 

 การคํานวณจํานวนตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างแบบจําลองได้คํานึงถึง 2 หลักเกณฑ์ คือ 
 1.  อัตราส่วนขั้นตํ่าระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ยอมรับได้ในการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ คือ 5 ต่อ 1 (Bartlett, Kotrlik and Higgins, 2001)  
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 2. คํานวณขนาดจํานวนตัวอย่างโดยอ้างอิงจํานวนประชากรของโรงแรมและรีสอร์ท 
ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก เว็บไซต์ www.agoda.com ที่ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5
ด้วยวิธีการของยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 1088) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถเป็นตัวแทนของประชากร
โรงแรม และรีสอร์ทได้ ตามรายละเอียดดังน้ี 

 

n ൌ 	
N

1  Neଶ
 

 
n  = ขนาดตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
e = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
 

 3.8.1 จํานวนข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ 
 จํานวนตัวอย่างสําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ สามารถเก็บรวบรวมได้ตาม

หลักเกณฑ์ที่กล่าวถึงข้างต้นยกเว้น โรงแรมระดับ 5 ดาว ที่มีจํานวนประชากรเพียง 84 โรงแรม ดังน้ัน
ขนาดตัวอย่างจากการคํานวณจึงเท่ากับ 70 โรงแรม โดยส่วนที่เหลืออีก 14 โรงแรมนํามาใช้สําหรับ
การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจําลอง รายละเอียดตามตารางที่ 3.10 

 
ตารางที่ 3.10 

 
จํานวนข้อมูลทีใ่ช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ 

 
ระดับของ
โรงแรม 

 
จํานวนตัว
แปรอิสระ 

 
จํานวน

ประชากร
ของข้อมูล 

การคํานวณกลุ่มตัวอย่าง จํานวนตัวอย่าง 
เกณฑ์ท่ี 1 
5 เท่าของ
จํานวนตัว
แปรอิสระ 

เกณฑ์ท่ี 2 
คํานวณ

ด้วยวิธีของ
ยามาเน่ 

สําหรับสร้าง
แบบจําลอง 

สําหรับทดสอบ 
ประสิทธิภาพ

ของแบบจําลอง 

รวม 

5 ดาว 17 84 85 70 70 14 84
4 ดาว 17 259 85 158 158 30 188
3 ดาว 17 558 85 233 233 30 263

3-5 ดาว 19 901 95 278 461 74 535
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 3.8.2 จํานวนข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 
 จํานวนตัวอย่างสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ สามารถเก็บรวบรวมได้ตาม

หลักเกณฑ์ที่กล่าวถึงข้างต้น ยกเว้นโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่มีเพียง 14 โรงแรมซึ่งไม่เพียงพอต่อการนําไป
วิเคราะห์ หรือสร้างแบบจําลองจึงรวมการสร้างแบบจําลองของโรงแรมระดับ 5 ดาวและ 4 ดาวเข้า
ด้วยกันรายละเอียดตามตารางที่ 3.11 และเน่ืองจากการสร้างแบบจําลองของโรงแรมในเมืองอ่ืนๆมีตัว
แปร Ldstnt (ตําแหน่งที่ต้ังของโรงแรม) เก่ียวข้องด้วย จึงกําหนดให้กลุ่มตัวอย่างต้องมีสัดส่วนการ
กระจายตัวในแต่ละภาคเดียวกันกับประชากรของโรงแรม รายละเอียดตามตารางท่ี 3.12 ถึง 3.13 

 
ตารางที่ 3.11 

 
จํานวนข้อมูลทีใ่ช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 

 
ระดับของ
โรงแรม 

 
จํานวนตัว
แปรอิสระ 

 
จํานวน

ประชากร
ของข้อมูล 

การคํานวณกลุ่มตัวอย่าง จํานวนตัวอย่าง 
เกณฑ์ที่ 1 
5 เท่าของ
จํานวนตัว
แปรอิสระ 

เกณฑ์ที่ 2 
คํานวณด้วย

วิธีของ 
ยามาเน่ 

สําหรับสร้าง
แบบจําลอง 

สําหรับทดสอบ 
ประสิทธิภาพ

ของแบบจําลอง 

รวม 

5 ดาว  14 11 4 15
4 ดาว  106 84 22 106

4-5 ดาว 20 120 100 93 100 20 120
3 ดาว 19 569 95 235 235 30 265

3-5 ดาว 21 689 105 268 335 55 390
 

ตารางที่ 3.12 
 

การกระจายตัวของประชากรโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ตามตําแหน่งที่ต้ัง 

ตําแหน่งที่ตั้ง 
จํานวนประชากรโรงแรม ร้อยละ 

5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 
ภาคเหนือ 10 63 217 290 71.43 59.43 38.14 42.09

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 24 187 214 21.43 22.64 32.86 31.06
ภาคกลางหรือ 
ภาคตะวันออก 

1 11 66 78 7.14 10.38 11.60 11.32

ภาคใต้ 0 8 99 107 0.00 7.55 17.40 15.53
รวม 14 106 569 689 100.00 100.00 100.00 100.00
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ตารางที่ 3.13 
 

การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ตามตําแหน่งที่ต้ัง 

ตําแหน่งที่ตั้ง 

จํานวนตัวอย่าง 
สําหรับสร้างแบบจําลอง สําหรับทดสอบประสิทธิภาพ 

ของแบบจําลอง 
5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 

ภาคเหนือ 8 52 90 150 2 10 12 24
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 20 77 100 1 4 10 15

ภาคกลาง หรือ 
ภาคตะวันออก 

1 9 27 37 0 2 3 5

ภาคใต้ 0 7 41 48 0 1 5 6
รวม 12 88 235 335 3 22 30 50

 
 3.8.3 จํานวนข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทริมทะเล 

 จํานวนตัวอย่างสําหรับรีสอร์ทริมทะเล สามารถเก็บข้อมูลได้ตามเกณฑ์ที่กล่าวถึง
ข้างต้นรายละเอียดตามตารางที่ 3.14 และเน่ืองจากการสร้างแบบจําลองของรีสอร์ทริมทะเลมีตัวแปร 
Ldstnt (ตําแหน่งที่ต้ังของรีสอร์ท) เกี่ยวข้องด้วย จึงกําหนดให้กลุ่มตัวอย่างต้องมีสัดส่วนการกระจาย
ตัวในแต่ละตําแหน่งที่ต้ังเดียวกันกับประชากรของรีสอร์ท รายละเอียดตามตารางที่ 3.15 ถึง 3.16 

 
ตารางที่ 3.14 

 
จํานวนข้อมูลทีใ่ช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทริมทะเล 

 
ระดับของ
โรงแรม 

 
จํานวนตัว
แปรอิสระ 

 
จํานวน

ประชากร
ของข้อมูล 

การคํานวณกลุ่มตัวอย่าง จํานวนตัวอย่าง 
เกณฑ์ที่ 1 
5 เท่าของ
จํานวนตัว
แปรอิสระ 

เกณฑ์ที่ 2 
คํานวณด้วย
วิธีของยามา

เน ่

สําหรับสร้าง
แบบจําลอง 

สําหรับทดสอบ 
ประสิทธิภาพ

ของแบบจําลอง 

รวม 

5 ดาว 20 134 100 101 101 30 131
4 ดาว 20 361 100 190 190 30 220
3 ดาว 20 855 100 273 273 30 303

3-5 ดาว 22 1,350 110 309 564 30 594
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ตารางที่ 3.15 
 

การกระจายตัวของประชากรรีสอร์ทริมทะเลตามตําแหน่งที่ต้ัง 

ตําแหน่งท่ีตั้ง 
จํานวนประชากร ร้อยละ 

5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 
จ.ภูเก็ต 55 119 216 390 41.05 32.97 25.26 28.89

เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 26 60 116 202 19.40 16.62 13.57 14.96
อ.ชะอํา จ.เพชรบุรี 

อ.หัวหิน หรือ อ. ปราณบุรี 
จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

19 49 108 176 14.18 13.57 12.63 13.04

จ.ชลบุรี หรือ จ.ระยอง 13 36 83 132 9.70 9.97 9.71 9.78
จ.กระบี่ หรือ จ.พังงา 8 44 82 134 5.97 12.19 9.59 9.93

พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 13 53 250 316 9.70 14.68 29.24 23.40
รวม 134 361 855 1,350 100.00 100.00 100.00 100.00

 
ตารางที่ 3.16 

 
การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างรีสอร์ทริมทะเลตามตําแหน่งที่ต้ัง 

ตําแหน่งท่ีตั้ง 
จ.ภูเก็ต 

จํานวนตัวอย่าง 
สําหรับสร้างแบบจําลอง สําหรับทดสอบประสิทธิภาพ 

ของแบบจําลอง 
5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 

เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 41 62 69 172 12 10 7 29
อ.ชะอํา จ.เพชรบุรี 

อ.หัวหิน หรือ อ. ปราณบุรี 
จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

20 32 37 89 6 5 4 15

จ.ชลบุรี หรือ จ.ระยอง 14 26 34 74 4 4 4 12
จ.กระบี่ หรือ จ.พังงา 10 19 27 56 3 3 3 9

พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 6 23 26 55 2 4 3 9
ตําแหน่งท่ีตั้ง 10 28 80 118 3 4 9 16

รวม 101 190 273 564 30 30 30 90
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 3.8.4 จํานวนข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ 
 จํานวนตัวอย่างสําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ สามารถเก็บรวบรวมได้ตามหลักเกณฑ์ที่

กล่าวถึงข้างต้นยกเว้นรีสอร์ทระดับ 5 ดาว ที่มีเพียง 22 รีสอร์ทซึ่งไม่เพียงพอต่อการนําไปวิเคราะห์ หรือ
สร้างแบบจําลอง จึงรวมการสร้างแบบจําลองของรีสอร์ทระดับ 5 ดาว และ 4 ดาวเข้าด้วยกัน
รายละเอียดตามตารางที่ 3.17 และเนื่องจากการสร้างแบบจําลองของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ มีตัวแปร 
Ldstnt (ตําแหน่งที่ต้ังของรีสอร์ท) เกี่ยวข้องด้วย จึงกําหนดให้กลุ่มตัวอย่างต้องมีสัดส่วนการกระจายตัว
ในแต่ละตําแหน่งที่ต้ังเดียวกันกับประชากรของโรงแรม รายละเอียดตามตารางท่ี 3.18 ถึง 3.19 

 
ตารางที่ 3.17 

 
จํานวนข้อมูลทีใ่ช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ 

 
ระดับของ
โรงแรม 

 
จํานวนตัว
แปรอิสระ 

 
จํานวน

ประชากร
ของข้อมูล 

การคํานวณกลุ่มตัวอย่าง จํานวนตัวอย่าง 
เกณฑ์ท่ี 1 
5 เท่าของ
จํานวนตัว
แปรอิสระ 

เกณฑ์ท่ี 2 
คํานวณ

ด้วยวิธีของ
ยามาเน่ 

สําหรับสร้าง
แบบจําลอง 

สําหรับทดสอบ 
ประสิทธิภาพ

ของแบบจําลอง 

รวม 

5 ดาว  22 17 5 22
4 ดาว  106 80 25 105

4-5 ดาว 18 128 90 97 97 30 127
3 ดาว 17 368 85 192 192 30 222

3-5 ดาว 19 496 95 244 289 60 349
 

ตารางที่ 3.18 
 

การกระจายตัวของประชากรรีสอร์ทอ่ืน ๆตามตําแหน่งที่ต้ัง 

ตําแหน่งท่ีตั้ง 
จํานวนประชากร ร้อยละ 

5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 
ภาคเหนือ 15 75 205 295 68.18 70.75 55.71 59.48

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 23 141 169 22.73 21.70 38.31 34.07
ภาคกลางหรือภาคตะวันออก 2 8 22 32 9.09 7.55 5.98 6.45

ภาคใต้ 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
รวม 19 106 368 496 100.00 100.00 100.00 100.00
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ตารางที่ 3.19 
 

การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างรีสอร์ทอ่ืน ๆตามตําแหน่งที่ต้ัง 

ตําแหน่งท่ีตั้ง 
จํานวนตัวอย่าง 

สําหรับสร้างแบบจําลอง สําหรับทดสอบ pair sample T-test 
5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว รวม 

ภาคเหนือ 11 57 107 175 3 18 17 38
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 17 74 95 1 5 11 17

ภาคกลางหรือภาคตะวันออก 2 6 11 19 1 2 2 5
ภาคใต้ 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม 17 80 192 289 5 25 30 60

  
 3.8.5 แหล่งที่มาของข้อมูล 

 จากการแบ่งประเภทโรงแรมของสมาคมโรงแรมไทย (2555) ตามที่ได้กล่าวถึง
ในบทที่ 2 ตามตารางที่ 2.3 จะเห็นว่า โรงแรมมีการจําแนกทั้งตามระดับและประเภท แต่เนื่องจาก
โรงแรมระดับ 2 ดาวมีจํานวนเพียง 9 แห่ง และไม่มีโรงแรมระดับ 1 ดาวเข้าร่วมการจัดอับดับเลย 
จึงกําหนดขอบเขตการวิจัยให้วิเคราะห์โรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป โดยแบ่งประเภทเป็นโรงแรมใน
เมือง รีสอร์ทริมทะเล และรีสอร์ทอ่ืน ๆ  รวมเป็น 222 โรงแรม ตามตารางที่ 3.20 

 
ตารางที่ 3.20 

 
การจัดระดับโรงแรมของสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2555 

ประเภท 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว รวม 
โรงแรมในเมือง 21 43 25 89 
รีสอร์ทริมทะเล 25 53 37 115 
รีสอร์ทอ่ืน ๆ 9 3 6 18 

รวม 55 99 68 222 
 
 แต่เน่ืองจากจํานวนข้อมูลที่อ้างอิงตามการจําแนกประเภทโรงแรมของสมาคม

โรงแรมไทย (2555) มีจํานวนรวมเพียง 222 โรงแรมซึ่งไม่เพียงพอสําหรับการวิเคราะห์ ดังน้ัน จึงใช้
ข้อมูลระดับโรงแรมจาก www.agoda.com เพ่ิมเติม ซึ่งจะทําให้ได้จํานวนข้อมูลเพียงพอต่อการวิเคราะห์
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และจากการตรวจสอบระดับของโรงแรมที่จัดโดยสมาคมโรงแรมไทยกับที่จัดโดย www.agoda.com
พบว่าระดับของโรงแรมจากข้อมูลทั้ง 2 แหล่งตรงกัน 186 โรงแรม จากจํานวน 222 โรงแรม คิด
เป็นร้อยละ 83.78 ดังนั้นจึงกําหนดให้โรงแรมที่ไม่ได้ถูกจัดระดับโดยสมาคมโรงแรมใช้ระดับดาวที่
อ้างอิงจาก www.agoda.com ทั้งน้ีกรณีที่ข้อมูลจาก2 แหล่งไม่ตรงกันจะยึดถือระดับของโรงแรมตามท่ี
กําหนดโดยสมาคมโรงแรม 

  
3.9 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ส่วนของตัวแปรตามคือ ค่าประมาณการราคา
ห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ซึ่งใช้วิธีการคํานวณตามที่กล่าวถึงไว้ในบทที่ 2 โดยทําการเก็บข้อมูลในช่วง
เดือนกันยายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 ส่วนข้อมูลที่เป็นตัวแปรอิสระบางตัวแปรเป็นข้อมูลที่
เปิดเผยซึ่งสามารถรวบรวมได้จากข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม เช่น ทําเลที่ต้ัง จํานวนห้องพัก 
เป็นต้น แต่ตัวแปรตามบางตัวไม่ได้เป็นข้อมูลเผยแพร่ทั่วไปจึงใช้วิธีการสอบถามจากทางโรงแรมโดยตรง 
 นอกจากน้ียังได้ทําการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ทํางานระดับบริหารในธุรกิจ
โรงแรมเป็นเวลาไม่ตํ่ากว่า 5 ปี ซึ่งครอบคลุมทุกระดับและประเภทของโรงแรมท่ีทําการวิจัย จํานวน 13
ท่าน เกี่ยวกับการแบ่งประเภทโรงแรมในการวิเคราะห์ และตัวแปรอิสระที่ควรนํามาใช้ในการ
วิเคราะห์ดังผลการสัมภาษณ์ที่ได้กล่าวถึงข้างต้นในหัวข้อ 3.2 

 
3.10 การประเมินผลของงานวิจัย 

 
 เพ่ือให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น จึงจัดให้มีการนําเสนอผลการวิจัยแก่
ผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นตัวแทนจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และ ได้ให้ผู้เช่ียวชาญ
ดังกล่าวตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย และ ความสามารถในการนําไปใช้
ได้จริงในการประกอบธุรกิจโรงแรม โดยให้ผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 และ
นําคะแนนที่ได้มาหาเฉลี่ย การแปลผลของคะแนนคํานวณความกว้างของอันตรภาคช้ันตามแนวคิด
ของ Best (1977, pp. 174) ได้เกณฑ์การแปลผลดังน้ี  
 คะแนนระหว่าง 4.21 ถึง 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 คะแนนระหว่าง 3.41 ถึง 4.20 หมายถึง มาก 
 คะแนนระหว่าง 2.61 ถึง 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนระหว่าง 1.81 ถึง 2.60 หมายถึง น้อย 
 คะแนนระหว่าง 1.00 ถึง 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 



3.11 สรุปขัน้

 
แบบจําลองที
แบบจําลองคื
เดียวกัน และ
เดียวกัน เน่ือ
ที่ 3.11 และ 
 

ภาพที่ 3.1 ส

 

นตอนการวิจยั
 

จากที่กล่าว
ที่จะสร้างขึ้นจ
อ รวมแบบจํา
 รวมแบบจํา 

องจากมีจํานวน
3.17 

รปุขั้นตอนกา
 

 
 

ย 

วมาข้างต้นส
จํานวน 14 แ
าลองสําหรับโ
ลองสําหรับรี
นข้อมูลไม่มาก

ารวิจัย 

สามารถสรุป
แบบจําลองซึ่
โรงแรมในเมือ
รีสอร์ทอ่ืน ๆ
กพอสําหรับก

ปเป็นข้ันตอน
งลดลงจากที

องอ่ืน ๆระดับ 
ๆ ระดับ 4 ด
การวิเคราะห์แ

นการวิจัยได้
ที่แสดงไว้ในต

4 ดาว และ 5
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แยกได้ ดังที่แส
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นในตาราง
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

 
 งานวิจัยน้ีทําการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) โดยใช้
แบบจําลองราคาแบบฮีดอนนิค (Hedonic Price Model) ของโรงแรม 4 ประเภท ได้แก่ 1) โรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร 2) โรงแรมในเมืองอ่ืนๆ 3) รีสอร์ทริมทะเล และ 4) รีสอร์ทอ่ืน ๆ มีรายละเอียด
ผลการวิจัยดังน้ี 

 
4.1 แบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3 ดาว 

 
 4.1.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 17 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
ADR ของโรงแรมในกรุงเทพฯระดับ 3 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.1 โดยตัดตัวแปร Rbrand 
(มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ) และ Precrea (มีกิจกรรมสันทนาการอ่ืน) ออกเน่ืองจากกลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 94.30 เป็นโรงแรมท่ีไม่มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ และกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 97.34 ไม่มีกิจกรรมสันทนาการอ่ืนให้บริการ ดังน้ัน จึงมีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 
15 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 

 
ตารางที ่4.1 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3 ดาว 

ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 
1 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก มาตราอัตราส่วน 
2 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
3 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
4 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
5 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
6 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
7 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
8 Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
9 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก ตัวแปรหุ่น 
10 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
11 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี ตัวแปรหุ่น 
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ตารางที ่4.1(ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 
12 

ที่ต้ัง 

Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ ตัวแปรหุ่น 
13 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
14 LBMRT ระยะทางไปสถานีรถไฟฟ้าทุกระบบ (กิโลเมตร) มาตราอัตราส่วน 
15 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) มาตราอัตราส่วน 

  
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 7 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน  (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ
3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 

 
การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับโรงแรมในกรงุเทพฯ ระดับ 3 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Ppool 151 82 233 -0.74 1.35 
Pfitness 167 66 233 -0.63 1.59 
Pspa 195 38 233 -0.44 2.26 
Prs 56 177 233 -1.77 0.56 
Pmeet 201 32 233 -0.40 2.50 
Pinternet 40 193 233 -2.19 0.45 
Lcbd 113 120 233 -1.03 0.97 

 
 4.1.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปร
Pstaff  และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.902 ซึ่งเกิน 0.750 จึงนําตัวแปรทั้งสองน้ีมารวมกันด้วย
วิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient)
ของแต่ละตัวแปรเท่ากับ 0.513 ทั้งสองตัวแปร ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci โดยค่าของตัว
แปรน้ีเกิดจากการนําค่าจริงของตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย 
(Factor Score Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 
 

ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3 ดาว 
ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 

(Factor Score Coefficient) 
[A] x [B] 

Pstaff 7.100 0.513 3.642 
Prmfaci 6.600 0.513 3.386 
Pstfrmfaci   7.028 

 
 4.1.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 จากที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.1.1 และ 4.1.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 14 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 233 
โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มี
สัดส่วนเท่ากับ 16.643 ต่อ 1ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ log-linear ให้ค่า AdjustedR2 สูงที่สุด 
โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 6ตัวแปรรายละเอียดตาม
ตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.459 0.484 0.444 0.476

 
 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ log-linear พบว่า

ค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 
 

ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3 ดาว 
รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 

Adjusted R2 0.484 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.773 

 
 จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุพบว่า สมการถดถอยพหุแบบ log – 

linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.484 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 6
ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 6 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปรรายละเอียดตามตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 2.190 0.000  
Prmsize 0.004 0.000 1.210 
Lovw 0.054 0.000 1.300 
Pfitness 0.026 0.001 1.424 
Pstfrmfaci 0.043 0.000 1.148 
Lairport 0.005 0.000 1.083 
Ppool 0.022 0.003 1.298 

  
 
 



63 

 4.1.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุที่ตัดข้อมูลค่ารอบนอกออก 
 จากผลการวิเคราะห์ที่ได้ ตามตารางที่ 4.5 พบว่า ค่า AdjustedR2 มีค่าตํ่ากว่า 

0.500 ซึ่งหมายถึงแบบจําลองที่ได้มีความสอดคล้องกับผลการพยากรณ์ไม่ถึงร้อยละ 50 ดังน้ัน จึงทํา
การวิเคราะห์เพ่ิมเติมโดยตัดข้อมูลที่เป็นค่ารอบนอกออก (Outlier) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. คํานวณอัตราส่วนความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าส่วนที่เหลือกับค่า ADR ที่ได้
จากการเก็บข้อมูล 

 2. นําค่าอัตราส่วนความคลาดเคลื่อนที่ได้มาคํานวณคะแนนมาตรฐาน (Z-
score)  จากน้ันพิจารณาตัดข้อมูลที่มีค่ามาตรฐานสูงกว่า 1.96 และ ตํ่ากว่า -1.96 ทําให้ข้อมูลที่
เหลือมีพ้ืนที่ใต้กราฟการกระจายตัวที่ร้อยละ 95 

 จากแนวทางการตัดข้อมูลที่เป็นค่ารอบนอกออกที่กล่าวถึงข้างต้นทําให้มีข้อมูล
ถูกตัดออกทั้งสิ้น 10 ข้อมูล เหลือข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์จํานวน 223 โรงแรม คิดเป็นอัตราส่วน
ระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มีสัดส่วนเท่ากับ 15.929 ต่อ 1ซึ่งมากกว่า
เกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามที่ระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 พบว่าค่า Adjusted R2 ของสมการรูปแบบ 
log-linear มีค่าสูงขึ้นจาก 0.484 เป็น 0.548 และมีค่าสถิติอ่ืนเป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยท้ังสิ้น โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 7ตัวแปร
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 

 
ค่าทางสถิติของการวิเคราะห์สมการรูปแบบ log-linear สําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3 ดาว 
ที่ตัดข้อมลูค่ารอบนอก (outlier) ออก 

รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 
Adjusted R2 0.548 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.1) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.818 
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ตารางที่ 4.8 
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 สําหรับการตรวจสอบความแปรปรวนคงที่ของค่าส่วนที่เหลือจากแผนภาพการ
กระจายระหว่างค่าส่วนที่เหลือกับค่าพยากรณ์ได้ของแบบจําลองพบว่ามีการกระจายตัวอย่างอิสระไม่มี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอย่างชัดเจนเมื่อค่าของตัวแปรพยากรณ์เปลี่ยนแปลง ดังแสดงในภาพที่ 4.1 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถเขียนรูปแบบของสมการถดถอยสามารถเขียนได้โดย
การแทนค่าในสมการ ได้ผลตามตารางที่ 4.9 

 
log(ADR) = 0.052(Lovw) + 0.027(Ppool) + 0.025(Pfitness) + 0.045(Pstfrmfaci) + 

0.016(Lcbd) + 0.004(Prmsize) + 0.003(Lairport) + 2.224 
โดยที่  Pstfrmfaci = 0.513(Pstaff) + 0.513(Prmfaci) 

  
ตารางที่ 4.9 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
1 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลท่ีตั้งจาก Agoda  X X / 
2 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ 1.354 -0.735 X 
3 Pfitness มีห้องออกกําลงักายให้บริการ 1.587 -0.627 X 
4 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda X X / 
5 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda X X / 
6 Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ 0.968 -1.028 X 
7 Prmsize ขนาดห้องพักเฉลี่ย (ตารางเมตร) X X / 
8 Lairport ระยะทางไปสนามบิน (กิโลเมตร) X X / 

  
 สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของโรงแรม
กับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 30 โรงแรม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-
test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.306 ซึ่งมากกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้นอกจากน้ี
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ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.516 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.2 แบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 4 ดาว 

 
 4.2.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 17 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
ADR ของโรงแรมในกรุงเทพฯระดับ 4 ดาวตามท่ีแสดงในบทที่ 3 หัวข้อ 3.2.1 โดยตัดตัวแปร Prs (มี
บริการส่งอาหารที่ห้องพัก) ออกเน่ืองจาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 96.28 มีบริการส่งอาหารในห้องพัก 
ดังน้ันจึงมีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 16 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางที่ 4.10 

 
ตารางที ่4.10 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 4 ดาว 

ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 
1 ระดับ PBrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ ตัวแปรหุ่น 
2 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก มาตราอัตราส่วน 
3 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
4 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
5 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
6 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
7 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
8 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
9 Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
10 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น) ตัวแปรหุ่น 
11 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
12 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี ตัวแปรหุ่น 
13 

ที่ต้ัง 

Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ ตัวแปรหุ่น 
14 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
15 LBMRT ระยะทางไปสถานีรถไฟฟ้าทุกระบบ (กิโลเมตร) มาตราอัตราส่วน 
16 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) มาตราอัตราส่วน 
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 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 8 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า
มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 
หัวข้อ 3.3 ผลการแปลงค่าแสดงในตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่ 4.11 

 
การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับโรงแรมในกรงุเทพฯ ระดับ 4 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rbrand 19 139 158 -2.696 0.369 
Ppool 27 131 158 -2.196 0.453 
Pfitness 93 65 158 -0.833 1.192 
Pspa 140 18 158 -0.357 2.780 
Precrea 78 80 158 -1.010 0.984 
Pmeet 24 134 158 -2.355 0.422 
Pinternet 64 94 158 -1.208 0.823 
Lcbd 19 139 158 -2.696 0.369 

 
 4.2.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปร Lovw 
และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.942 ซึ่งเกิน 0.750 จึงนําตัวแปรทั้งสองนี้มารวมกันด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) ของแต่
ละตัวแปรเท่ากับ 0.507 ทั้งสองตัวแปร ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า PrmfaciLovw โดยค่าของตัวแปร
น้ีเกิดจากการนําค่าจริงของตัวแปร Lovw และ Prmfaci มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย 
(Factor Score Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 
 

ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหมก่รณีโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 4 ดาว 
ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 

(Factor Score Coefficient) 
[A] x [B] 

Lovw 7.600 0.507 3.853 
Prmfaci 7.400 0.507 3.752 
PrmfaciLovw   7.605 

 
 4.2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 จากท่ีกล่าวมาในหัวข้อ 4.2.1 และ 4.2.2 มีตัวแปรอิสระสําหรับการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 15 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 158 
โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มี
สัดส่วนเท่ากับ 10.533 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ log-linear ให้ค่า Adjusted R2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 7ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที่ 4.13 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 4 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.554 0.576 0.406 0.492

 
 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ log-linear พบว่า

ค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 
 

ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 4 ดาว 
รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 

Adjusted R2 0.576 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.2) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 2.246 

  
 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอย

พหุแบบ log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.578 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 7 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 7 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 4 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 2.241 0.000  
PrmfaciLovw 0.063 0.000 1.430 
Prmsize 0.003 0.000 1.152 
Pstaff 0.051 0.000 1.396 
Poutlet 0.017 0.000 1.146 
Pfitness 0.024 0.005 1.160 
Rbrand 0.017 0.032 1.110 
Lairport 0.003 0.043 1.123 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 4 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
7 Lairport ระยะทางไปสนามบิน(กิโลเมตร) X X / 
8 Prmsize ขนาดห้องพักเฉลีย่ (ตารางเมตร) X X / 

  
 สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของโรงแรม
กับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 30 โรงแรม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-
test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.849 ซึ่งมากกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.578 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.3 แบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 5 ดาว 

 
 4.3.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 17 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
ADR ของโรงแรมในกรุงเทพฯระดับ 5 ดาวตามที่แสดงในบทที่ 3 หัวข้อ 3.2.1 โดยตัดตัวแปรที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ออก 3 ตัว ดังนี้ 

 1.ตัวแปร Ppool (มีสระว่ายนํ้าให้บริการ) เน่ืองจากการเก็บรวมรวมข้อมูล
คุณสมบัติของโรงแรมพบว่าร้อยละ 97.62 ของกลุ่มตัวอย่างมีสระว่ายน้ําให้บริการ 

 2. ตัวแปร Pfitness (มีห้องออกกําลังกายให้บริการ) เนื่องจากการเก็บรวมรวม
ข้อมูลคุณสมบัติของโรงแรมพบว่า ร้อยละ 96.43 ของกลุ่มตัวอย่างมีห้องออกกําลังกายให้บริการ  

 3. ตัวแปร Prs (มีบริการส่งอาหารที่ห้องพัก) เน่ืองจากการเก็บรวมรวมข้อมูล
คุณสมบัติของโรงแรมพบว่าร้อยละ 100.00 ของกลุ่มตัวอย่างมีบริการส่งอาหารที่ห้องพัก 

 มีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 14 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางที่ 4.17 
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ตารางที ่4.17 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

1 ระดับ PBrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ ตัวแปรหุ่น 
2 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก มาตราอัตราส่วน 
3 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
4 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
5 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
6 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
7 Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
8 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น) ตัวแปรหุ่น 
9 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
10 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี ตัวแปรหุ่น 
11 

ที่ต้ัง 

Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ ตัวแปรหุ่น 
12 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
13 LBMRT ระยะทางไปสถานีรถไฟฟ้าทุกระบบ (กิโลเมตร) มาตราอัตราส่วน 
14 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) มาตราอัตราส่วน 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 6 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 
หัวข้อ 3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18 

 
การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับโรงแรมในกรงุเทพฯ ระดับ 5 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rbrand 24 46 70 -1.375 0.717 
Pspa 19 51 70 -1.627 0.606 
Precrea 54 16 70 -0.540 1.824 
Pmeet 20 50 70 -1.570 0.628 
Pinternet 13 57 70 -2.079 0.474 
Lcbd 13 57 70 -2.079 0.474 
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 4.3.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 
 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า ตัวแปร Pstaff 

และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.898 ซึ่งเกิน 0.750 จึงนําตัวแปรทั้งสองนี้มารวมกันด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) ของแต่
ละตัวแปรเท่ากับ 0.513 ทั้งสองตัวแปร ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci โดยค่าของตัวแปรน้ี
เกิดจากการนําค่าจริงของตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor 
Score Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่ 4.19 

 
ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหมก่รณีโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 5 ดาว 

ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 
(Factor Score Coefficient) 

[A] x [B] 

Pstaff 9.200 0.513 4.716 
Prmfaci 9.000 0.513 4.617 
Pstfrmfaci   9.336 

 
 4.3.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 จากที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.3.1 และ 4.3.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 13 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 70 
โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มี
สัดส่วนเท่ากับ 5.384 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ log-linear ให้ค่า Adjusted R2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 5ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.20 

 
ตารางที่ 4.20 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 5 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.531 0.632 0.376 0.586
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 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืนๆของสมการรูปแบบ log-linear พบว่า
ค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 4.21 

 
ตารางที่ 4.21 

 
ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 5 ดาว 

รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 
Adjusted R2 0.632 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.3) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 2.449 

 
 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอย

พหุแบบ log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.632 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 5 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 5 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 5 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 0.888 0.006  
Pstfrmfaci 0.213 0.000 1.122 
Poutlet 0.021 0.000 1.346 
Prmsize 0.003 0.000 1.302 
Lovw 0.076 0.001 1.147 
Rbrand 0.028 0.025 1.422 
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 สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของโรงแรม
กับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 14 โรงแรม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-
test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.138 ซึ่งมากกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.404 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.4 แบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3 - 5 ดาว 

 
 4.4.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 19 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
(ADR) ของโรงแรมในกรุงเทพฯระดับ 3 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.1 โดยไม่มีการตัดตัวแปร
ใดออกรายละเอียดตามตารางท่ี 4.24 

 
ตารางที ่4.24 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3-5 ดาว 

ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 
1 

ระดับ 
RStar3 เป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว ตัวแปรหุ่น 

2 Rstar4 เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว ตัวแปรหุ่น 
3 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ ตัวแปรหุ่น 
4 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก มาตราอัตราส่วน 
5 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
6 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
7 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
8 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
9 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
10 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
11 Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
12 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช) ตัวแปรหุ่น 
13 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก ตัวแปรหุ่น 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3-5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 
14 

 
Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ ตัวแปรหุ่น 

15 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี ตัวแปรหุ่น 
16 

ที่ต้ัง 

Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ ตัวแปรหุ่น 
17 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
18 LBMRT ระยะทางไปสถานีรถไฟฟ้าทุกระบบ (กิโลเมตร) มาตราอัตราส่วน 
19 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) มาตราอัตราส่วน 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 11 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 
หัวข้อ 3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.25 

 
ตารางที่ 4.25 

 
การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับโรงแรมในกรงุเทพฯ ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rstar3 228 233 461 -1.010 0.988 
Rstar4 303 158 461 -0.721 1.383 
Rbrand 364 97 461 -0.516 4.386 
Ppool 172 289 461 -1.295 2.836 
Pfitness 197 264 461 -1.156 2.882 
Pspa 307 154 461 -0.707 3.528 
Precrea 420 41 461 -0.312 3.197 
Prs 63 398 461 -2.511 3.306 
Pmeet 299 162 461 -0.735 3.449 
Pinternet 77 384 461 -2.231 3.125 
Lcbd 190 271 461 -1.193 2.866 
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 4.4.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 
 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปร Pstaff 

และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.797 ซึ่งเกิน 0.750 จึงนําตัวแปรทั้งสองนี้มารวมกันด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) ของแต่
ละตัวแปรเท่ากับ 0.528 ทั้งสองตัวแปร ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci โดยค่าของตัวแปรน้ี
เกิดจากการนําค่าจริงของตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor 
Score Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.26 

 
ตารางที่ 4.26 

 
ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 
(Factor Score Coefficient) 

[A] x [B] 

Pstaff 8.700 0.528 4.594 
Prmfaci 8.300 0.528 4.382 
Pstfrmfaci   8.976 

 
 4.4.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 จากที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.4.1 และ 4.4.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 18 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 461 
โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มี
สัดส่วนเท่ากับ 25.611 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ log-linear ให้ค่า AdjustedR2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 10 ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.27 

 
ตารางที่ 4.27 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3-5 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.759 0.843 0.729 0.834
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 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ log-linear พบว่า
ค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 4.28 

 
ตารางที่ 4.28 

 
ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3-5 ดาว 

รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 
Adjusted R2 0.843 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.4) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 2.059 

 
 ดังน้ันจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอยพหุแบบ 

log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.843 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 10 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 10 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.29 
 
ตารางที่ 4.29 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 2.217 0.000  
Rstar3 -0.107 0.000 5.846 
Rstar4 -0.057 0.000 3.367 
Pstfrmfaci 0.056 0.000 1.894 
Prmsize 0.003 0.000 1.491 
Poutlet 0.020 0.000 1.725 
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ตารางที่ 4.30 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3-5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
1 Rstar3 เป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว 0.988 -1.010 X 
2 Rstar4 เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว 1.383 -0.721 X 
3 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลที่ตั้งจาก Agoda X X / 
4 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda  X X / 
5 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda X X / 
6 Pfitness มีห้องออกกําลงักายให้บริการ 0.863 -1.156 X 
7 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า X X / 
8 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ 0.771 -1.295 X 
9 Rbrand อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ 1.935 -0.516 X 
10 Lairport ระยะทางไปสนามบิน (กิโลเมตร) X X / 
11 Prmsize ขนาดห้องพักเฉลีย่ (ตารางเมตร) X X / 

 
 สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของโรงแรม
กับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 74 โรงแรม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-
test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.156 ซึ่งมากกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.472 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.5 แบบจําลองสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 

 
 4.5.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 19 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
(ADR) ของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆระดับ 3 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.2โดยตัดตัวแปร Rbrand 
(มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ) ออกเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 98.87 เป็นโรงแรมท่ีไม่มี
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ตราสินค้าที่เป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ ดังน้ันจึงมีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 18 ตัวแปร 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.31 

 
ตารางที ่4.31 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

1 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก มาตราอัตราส่วน 
2 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
3 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
4 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
5 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
6 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
7 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
8 Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
9 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก ตัวแปรหุ่น 
10 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
11 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี ตัวแปรหุ่น 
12 

ที่ต้ัง 

LN โรงแรมต้ังอยู่ในภาคเหนือ ตัวแปรหุ่น 
13 LNE โรงแรมต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวแปรหุ่น 
14 LM+E โรงแรมต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวนัออก ตัวแปรหุ่น 
15 LS โรงแรมต้ังอยู่ในภาคใต้ ตัวแปรหุ่น 
16 Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ ตัวแปรหุ่น 
17 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
18 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) มาตราอัตราส่วน 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 11 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ
3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32 
 

การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับโรงแรมในเมอืงอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Ppool 155 80 235 -0.717 1.389 
Pfitness 194 41 235 -0.459 2.171 
Pspa 218 17 235 -0.279 3.573 
Prs 92 143 235 -1.244 0.800 
Pmeet 170 65 235 -0.617 1.614 
Pinternet 40 195 235 -2.203 0.452 
LN 145 90 235 -0.786 1.267 
LNE 158 77 235 -0.697 1.429 
LM+E 208 27 235 -0.360 2.770 
LS 194 41 235 -0.459 2.171 
Lcbd 58 177 235 -1.743 0.571 

 
 4.5.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันเกิน 0.750 จํานวน 2 คู่ คือ 

 1. ตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.849  
 2. ตัวแปร Lair และ LME มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.788 
 แต่เน่ืองจากตัวแปร LME (โรงแรมต้ังอยู่ในภาคกลางหรือภาคตะวันออก)เป็นตัว

แปรย่อยของตัวแปร Ldstnt (ตําแหน่งที่ต้ังของโรงแรม) จึงไม่เหมาะสมท่ีจะนําตัวแปรน้ีไปรวมกับตัว
แปรอ่ืน ดังน้ันจึงทําการรวมตัวแปรเฉพาะตัวแปรคู่ที่ 1 เท่าน้ันด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) ของแต่ละตัวแปรเท่ากับ 0.520 
ทั้งสองตัวแปร ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci โดยค่าของตัวแปรนี้เกิดจากการนําค่าจริงของ
ตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) 
จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33 
 

ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 
ตัวแปร ค่าจริง [A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 

(Factor Score Coefficient) 
[A] x [B] 

Pstaff 6.600 0.520 3.432 
Prmfaci 7.100 0.520 3.692 
Pstfrmfaci   7.124 

 
 4.5.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 จากที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.5.1 และ 4.5.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 17 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 235 
โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มี
สัดส่วนเท่ากับ 13.823 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ log-linear ให้ค่า AdjustedR2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 4ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.34 

 
ตารางที่ 4.34 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.509 0.521 0.480 0.494

 
 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ log-linear พบว่า

ค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 4.35 
 

ตารางที่ 4.35 
 

ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 
รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 

Adjusted R2 0.521 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 
 

ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 
รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 

VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.5) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.828 

 
 ดังน้ันจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอยพหุแบบ 

log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.521 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสาํคัญทางสถิติที่คา่ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 4
ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 4 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) เน่ืองจาก
มีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางที่ 4.36 
 
ตารางที่ 4.36 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 2.330 0.000  
Prmsize 0.006 0.000 1.088 
LNE -0.061 0.000 1.052 
Pstfrmfaci 0.063 0.000 1.024 
Ppool 0.046 0.000 1.104 

 
 สําหรับการตรวจสอบความแปรปรวนคงที่ของค่าส่วนที่เหลือจากแผนภาพการ

กระจายระหว่างค่าส่วนที่เหลือกับค่าพยากรณ์ได้ของแบบจําลองพบว่ามีการกระจายตัวอย่างอิสระไม่มี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอย่างชัดเจนเมื่อค่าของตัวแปรพยากรณ์เปลี่ยนแปลง ดังแสดงในภาพที่ 4.5 
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โดยมีค่า Sig. 0.075 ซึ่งมากกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.611 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.6 แบบจําลองสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 

 
 4.6.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 20 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
(ADR) ของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.2โดยตัดตัวแปรที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ออก 3 ตัว ดังนี้ 

 1.ตัวแปร PBrand (มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ) เน่ืองจากการเก็บ
รวมรวมข้อมูลคุณสมบัติของโรงแรมพบว่าร้อยละ 88.24 ของกลุ่มตัวอย่างไม่มีตราสินค้าเป็นเครือข่าย
ระดับนานาชาติ 

 2. ตัวแปร Prs (มีบริการส่งอาหารที่ห้องพัก) เน่ืองจากการเก็บรวมรวมข้อมูล
คุณสมบัติของโรงแรมพบว่าเน่ืองจากร้อยละ 94.96 ของกลุ่มตัวอย่างมีบริการส่งอาหารที่ห้องพัก 

 3. ตัวแปร Pinternet (มีอินเตอร์เน็ตให้บริการในห้องพักฟรี) เน่ืองจากการเก็บ
รวมรวมข้อมูลคุณสมบัติของโรงแรมพบว่าเน่ืองจากร้อยละ 89.08 ของกลุ่มตัวอย่างมีบริการ
อินเตอร์เน็ตฟรีให้บริการในห้องพัก 

 มีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 17 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางที่ 4.38 
 

ตารางที ่4.38 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

1 ระดับ Rstar4 เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว ตัวแปรหุ่น 
2 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก มาตราอัตราส่วน 
3 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
4 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
5 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
6 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
7 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
8 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
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ตารางที ่4.38 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

9 ลักษณะทาง
กายภาพ 

Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
10 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
11 

ที่ต้ัง 

LN โรงแรมต้ังอยู่ในภาคเหนือ ตัวแปรหุ่น 
12 LNE โรงแรมต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวแปรหุ่น 
13 LM+E โรงแรมต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวนัออก ตัวแปรหุ่น 
14 LS โรงแรมต้ังอยู่ในภาคใต้ ตัวแปรหุ่น 
15 Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ ตัวแปรหุ่น 
16 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
17 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) มาตราอัตราส่วน 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 10 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ
3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.39 

 
ตารางที่ 4.39 

 
การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับโรงแรมในเมอืงอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rbrand 82 11 93 -0.364 2.716 
Ppool 18 75 93 -2.030 0.487 
Pfitness 40 53 93 -1.145 0.864 
Pspa 63 30 93 -0.686 1.441 
Pmeet 33 60 93 -0.521 1.900 
LN 36 57 93 -1.252 0.790 
LNE 73 20 93 -0.521 1.900 
LM+E 83 10 93 -0.345 2.865 
LS 87 6 93 -0.261 3.787 
Lcbd 21 72 93 -1.842 0.537 
Ppool 82 11 93 -0.364 2.716 
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 4.6.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 
 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปร Pstaff 

และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.938 ซึ่งเกิน 0.750 จึงนําตัวแปรทั้งสองนี้มารวมกันด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient)ของแต่ละ
ตัวแปรเท่ากับ 0.508 ทั้งสองตัวแปร ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci โดยค่าของตัวแปรน้ีเกิด
จากการนําค่าจริงของตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor 
Score Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.40 

  
ตารางที่ 4.40 

 
ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 

ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 
(Factor Score Coefficient) 

[A] x [B] 

Pstaff 8.800 0.508 4.470 
Prmfaci 8.300 0.508 4.216 

Pstfrmfaci   8.686 
 

 4.6.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
 จากที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.6.1 และ 4.6.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 16 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 93 
โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มี
สัดส่วนเท่ากับ 5.813 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ log-linear ให้ค่า AdjustedR2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 8ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.41 

 
ตารางที่ 4.41 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.740 0.793 0.650 0.749
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 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ log-linear พบว่า
ค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 4.42 

 
ตารางที่ 4.42 

 
ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 

รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 
Adjusted R2 0.793 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.6) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 2.100 

 
 ดังน้ันจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอยพหุแบบ 

log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.793 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 8 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 8 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.43 
 
ตารางที่ 4.43 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 2.619 0.000  
Prmsize 0.009 0.000 1.401 
Rstar4 0.085 0.000 1.413 
Pmeet -0.086 0.000 1.350 
LNE -0.059 0.000 1.094 
Ppool 0.046 0.000 1.102 

 



โ

ตารางที่ 4.43

ผลการวิเคราะ
ตัวแป

Lovw 
Poutlet 
Lcbd 

กระจายระหว
แนวโน้มเพ่ิมขึ

ภาพที่ 4.6 แ
เมืองอ่ืน ๆ ระ

โดยการแทนค
 
log(ADR) = 

3 (ต่อ) 
 

ะห์สมการถดถ
ปร 

 
 สําหร

ว่างค่าส่วนที่เห
ขึ้นหรือลดลงอ

  

ผนภาพการกร
ะดับ 4-5 ดาว 

 
 จากที

ค่าในสมการเป็

-0.086(Pme
0.027(Lcbd

  
 
 
 

ถอยเชิงพห ุ(lo
ค่าสัมประสิ

0.03
0.02
0.02

รับการตรวจส
หลือกับค่าพย
อย่างชัดเจนเมื่

ระจายระหว่าง

ที่กล่าวมาข้างต
ป็นไปตามตารา

eet) + 0.085(
) + 0.020(Po

og-linear) ขอ
สิทธ์ิ (B) 
9 
0 
7 

สอบความแป
ยากรณ์ได้ของ
มือ่ค่าของตัวแป

งค่าส่วนที่เหลื

ต้นสามารถเขี
างที่ 4.44 

(Rstar4) – 0.0
outlet) + 0.0

องแบบจําลองโ
ระดับนัยสําคั

0.054
0.011
0.038

รปรวนคงที่ข
แบบจําลองพ
ปรพยากรณ์เป

ลือกบัค่าที่พยา

ยนรูปแบบขอ

059(LNE) + 0
09(Prmsize) 

โรงแรมในเมือ
คญั (Sig.) 
4 
1 
8 

ของค่าส่วนที่เ
บว่ามีการกระ
ปลี่ยนแปลง ดั

 
ากรณไ์ด้ของแบ

องสมการถดถอ

0.046(Ppool)
+ 2.619 

องอ่ืน ๆ ระดับ
ค่าสถิติ 

1.143
1.330
1.146

เหลือจากแผน
ะจายตัวอย่าง
ังแสดงในภาพ

บบจําลองโรง

อยสามารถเขี

) + 0.039(Lov

91 

บ 4-5 ดาว 
VIF 
3 
0 
6 

นภาพการ
อิสระไม่มี

พที่ 4.6 

แรมใน

ยนได้ดังน้ี

vw) + 



92 

ตารางที่ 4.44 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
1 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ 0.738 -1.341 X 
2 Rstar4 เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว -0.364 2.761 X 
3 LNE โรงแรมต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  1.900 0.521 X 
4 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ 0.487 2.030 X 
5 Lovw คะแนนเรื่องทําเลท่ีตั้งจาก Agoda X X / 
6 Lcbd อยู่ในย่านศูนย์ธุรกิจ 0.537 -1.842 X 
7 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า X X / 
8 Prmsize ขนาดห้องพักเฉลี่ย (ตารางเมตร) X X / 

 
 สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของโรงแรม
กับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 26 โรงแรม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-
test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.151 ซึ่งมากกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.654 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.7 แบบจําลองสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

 
 4.7.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 21 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
(ADR) ของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.2 โดยไม่มีการตัดตัว
แปรใดออกรายละเอียดตามตารางท่ี 4.45 
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ตารางที ่4.45 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

1 
ระดับ 

Rstar3 เป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว ตัวแปรหุ่น 
2 Rstar4 เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว ตัวแปรหุ่น 
3 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ ตัวแปรหุ่น 
4 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก มาตราอัตราส่วน 
5 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
6 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
7 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
8 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
9 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
10 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
11 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก ตัวแปรหุ่น 
12 Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
13 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตให้บริการในห้องพักฟรี ตัวแปรหุ่น 
14 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
15 

ที่ต้ัง 

LN โรงแรมต้ังอยู่ในภาคเหนือ ตัวแปรหุ่น 
16 LNE โรงแรมต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวแปรหุ่น 
17 LM+E โรงแรมต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวนัออก ตัวแปรหุ่น 
18 LS โรงแรมต้ังอยู่ในภาคใต้ ตัวแปรหุ่น 
19 Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ ตัวแปรหุ่น 
20 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
21 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) มาตราอัตราส่วน 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 14 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 
หัวข้อ 3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.46 

 
ตารางที่ 4.46 

 
การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับโรงแรมในเมอืงอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rstar3 93 235 328 -1.587 0.628 
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ตารางที่ 4.46 (ต่อ) 
 

การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับโรงแรมในเมอืงอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rstar4 246 82 328 -0.576 1.729 
Rbrand 314 14 328 -0.211 4.729 
Ppool 173 155 328 -0.945 1.055 
Pfitness 234 94 328 -0.633 1.575 
Pspa 281 47 328 -0.408 2.441 
Prs 97 231 328 -1.541 0.647 
Pmeet 203 125 328 -0.784 1.272 
Pinternet 50 278 328 -2.354 0.423 
LN 181 147 328 -0.900 1.108 
LNE 231 97 328 -0.647 1.541 
LME 291 37 328 -0.356 2.800 
LS 281 47 328 -0.408 2.441 
Lcbd 79 249 328 -1.773 0.562 

 
 4.7.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันเกิน 0.750 จํานวน 3 คู่ คือ 

 1. ตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.755 
 2. ตัวแปร LME และ ตัวแปร Lair มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.879 
 3. ตัวแปร Rstar3 และ Rstar4 มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ -0.918 
 แต่เน่ืองจากตัวแปร LME (โรงแรมต้ังอยู่ในภาคกลางหรือภาคตะวันออก)เป็นตัว

แปรย่อยของตัวแปร Ldstnt (ตําแหน่งที่ต้ังของโรงแรม) จึงไม่เหมาะสมท่ีจะนําตัวแปรน้ีไปรวมกับตัว
แปรอ่ืน และ ตัวแปร Rstar3 (เป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว) และ ตัวแปร Rstar4 (เป็นโรงแรมระดับ 4 
ดาว) เป็นตัวแปรย่อยของ Rstar (ระดับดาวของโรงแรม) ดังนั้นจึงทําการรวมตัวแปรเฉพาะตัวแปรคู่ที่ 1 
เท่าน้ันด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score 
Coefficient) ของแต่ละตัวแปรเท่ากับ 0.516 ทั้งสองตัวแปร ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci 
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โดยค่าของตัวแปรน้ีเกิดจากการนําค่าจริงของตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
คะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.47 

  
ตารางที่ 4.47 

 
ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 
(Factor Score Coefficient) 

[A] x [B] 

Pstaff 7.100 0.516 3.664 
Prmfaci 7.500 0.516 3.870 
Pstfrmfaci   7.534 

 
 

 4.7.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
 จากที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.7.1 และ 4.7.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 20 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 328 
โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มี
สัดส่วนเท่ากับ 16.400 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ log-linear ให้ค่า AdjustedR2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 7ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.48 

 
ตารางที่ 4.48 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.711 0.749 0.650 0.736

 
 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ log-linear พบว่า

ค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 4.49 
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ตารางที่ 4.49 
 

ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear หรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 
รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 

Adjusted R2 0.749 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.7) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.811 

 
 ดังน้ันจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอยพหุแบบ 

log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.749 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 7 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 7 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.50 
 
ตารางที่ 4.50 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 2.326 0.000  
Prmsize 0.007 0.000 1.380 
Rstar3 -0.181 0.000 8.400 
LNE -0.066 0.000 1.062 
Pstfrmfaci 0.069 0.000 1.187 
Rstar4 -0.123 0.000 7.312 
Ppool 0.046 0.000 1.294 
Lcbd 0.018 0.008 1.045 
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โ
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ตารางที่ 4.51 (ต่อ) 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
6 Pstaff คะแนนเรื่องคุณภาพการบริการจาก Agoda X X / 
7 Lcbd อยู่ในย่านศูนย์ธุรกิจ 0.562 -1.773 X 
8 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) X X / 

  
 สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของโรงแรม
กับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 56 โรงแรม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-
test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.126 ซึ่งมากกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.597 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.8 แบบจําลองสําหรับรสีอร์ทริมทะเล ระดับ 3 ดาว 

 
 4.8.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 20 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
(ADR) ของรีสอร์ทริมทะเลระดับ 3 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.3โดยตัดตัวแปร Rbrand (มี
ตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ) ออกเน่ืองจาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 97.69 เป็นรีสอร์ทที่ไม่มี
ตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ ดังน้ันจึงมีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 19 ตัวแปร 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.52 
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ตารางที ่4.52 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รสีอร์ทริมทะเล ระดับ 3 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

1 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
2 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
3 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
4 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
5 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
6 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
7 Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
8 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น) ตัวแปรหุ่น 
9 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก ตัวแปรหุ่น 
10 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี ตัวแปรหุ่น 
11 

ที่ต้ัง 
Lpkt รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่ จังหวัดภูเก็ต ตัวแปรหุ่น 

12 Lsmu รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่ อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี ตัวแปรหุ่น 
13 

ที่ต้ัง 

Lhh รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี อําเภอหัวหิน 
และ อําเภอปราณบรีุ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตัวแปรหุ่น 

14 Lchr รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี และ จังหวัดระยอง ตัวแปรหุ่น 
15 Lkpng รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ และ จังหวัดพังงา ตัวแปรหุ่น 
16 Loth รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ตัวแปรหุ่น 
17 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
18 Lbhwidth ความกว้างของโรงแรมส่วนที่ติดทะเล (เมตร) มาตราอัตราส่วน 
19 Lbhplay มีหาดสามารถเล่นน้าํทะเลได้ ตัวแปรหุ่น 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 13 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 
หัวข้อ 3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.53 

 
ตารางที่ 4.53 

 
การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Ppool 36 237 273 0.389 -2.561 
Pfitness 220 53 273 2.034 -0.490 
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ตารางที่ 4.53 (ต่อ) 
 

การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Pspa 214 59 273 1.901 -0.524 
Precrea 221 52 273 2.058 -0.484 
Prs 64 209 273 0.552 -1.804 
Pinternet 81 192 273 0.648 -1.537 
Lpkt 204 69 273 1.716 -0.581 
Lsmu 236 37 273 2.521 -0.395 
Lhh 239 34 273 2.646 -0.376 
Lchr 246 27 273 3.013 -0.331 
Lkpng 247 26 273 3.077 -0.324 
Loth 193 80 273 1.550 -0.643 
Lbhplay 170 103 273 1.625 -0.612 

 
 4.8.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันเกิน 0.750 จํานวน 2 คู่ คือ 

 1. ตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.879 
 2. ตัวแปร Lbhwidth และ ตัวแปร Lbhplay มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.753 
 จึงทําการรวมตัวแปรเฉพาะตัวแปรทั้ง 2 คู่ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 

Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) ของแต่ละตัวแปรในคู่ที่ 1 
เท่ากับ 0.516 ทั้งสองตัวแปร และ ของตัวแปรในคู่ที่ 2 เท่ากับ 0.536 ทั้งสองตัวแปร ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัว
แปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci และ Lbeach โดยค่าของตัวแปรน้ีเกิดจากการนําค่าจริงของแต่ละตัวแปร มา
คูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดัง
ตัวอย่างในตารางที่ 4.54 
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ตารางที่ 4.54 
 

ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทรมิทะล ระดับ 3 ดาว 
ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 

(Factor Score Coefficient) 
[A] x [B] 

สําหรับตัวแปร Pstrmfaci 
Pstaff 8.000 0.516 4.128 
Prmfaci 8.100 0.516 4.180 
Pstfrmfaci   8.308 
สําหรับตัวแปร Lbeach 
Lbhwidth 105.000 0.536 56.280 
Lbhplay 1.625 0.536 0.871 
Lbeach   57.151 

 
 4.8.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 จากที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.8.1 และ 4.8.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 17 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 273 
โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มี
สัดส่วนเท่ากับ 16.059 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ log-log ให้ค่า AdjustedR2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 7ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.55 

 
ตารางที่ 4.55 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.375 0.431 0.370 0.432

 
 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ log-log พบว่า

ค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด แต่เมื่อทดสอบประสิทธิภาพการ
นําไปใช้ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-test) 
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ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีค่า 
Sig. 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.050 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ แต่เมือทดสอบวิธีเดียวกันนี้กับสมการรูปแบบ log-linear ซึ่งมีค่า Adjusted R2

รองลงมาพบว่า มีค่า Sig 0.413 ซึ่งมากกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสอง
ชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการรูปแบบ log-linear จึงมีความเหมาะสมใน
การนําไปใช้มากกว่า รายละเอียดตามตารางที่ 4.56 

 
ตารางที่ 4.56 

 
ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3 ดาว 

รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 
Adjusted R2 0.431 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.979 

 
 จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุพบว่า สมการถดถอยพหุแบบ log – 

linear เป็นรูปแบบสมการที่เหมาะสมท่ีสุดมีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.431 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 7ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 7 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 
(multicollinearity) เนื่องจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร 
รายละเอียดตามตารางที่ 4.57 
 
ตารางที่ 4.57 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 2.404 0.000  
Prmsize 0.006 0.000 1.174 
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ตารางที่ 4.57 (ต่อ) 
 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3 ดาว 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 

Lovw 0.040 0.000 1.087 
Lbeach 0.001 0.000 1.094 
Pstfrmfaci 0.044 0.000 1.147 
Pspa 0.020 0.006 1.046 
Lsm 0.020 0.007 1.048 
Ppool 0.017 0.025 1.107 

 
 4.8.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุที่ตัดข้อมูลค่ารอบนอกออก 

 จากผลการวิเคราะห์ที่ได้ ตามตารางที่ 4.59 พบว่า ค่า Adjusted R2 มีค่าตํ่ากว่า 
0.500 ซึ่งหมายถึงแบบจําลองที่ได้มีความสอดคล้องกับผลการพยากรณ์ไม่ถึงร้อยละ 50 ดังน้ัน จึงทํา
การวิเคราะห์เพ่ิมเติมโดยตัดข้อมูลที่เป็นค่ารอบนอกออก (Outlier) โดยมีขั้นตอนเดียวกับที่อธิบายไว้
ในหัวข้อ 4.1.4  

 จากแนวทางการตัดข้อมูลที่เป็นค่ารอบนอกออกดังกล่าวทําให้มีข้อมูลถูกตัดออก
ทั้งสิ้น 19 ข้อมูล เหลือข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์จํานวน 254 รีสอร์ทคิดเป็นอัตราส่วนระหว่างจํานวน
ตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มีสัดส่วนเท่ากับ 14.941 ต่อ 1ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 
ต่อ 1 ตามที่ระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 พบว่าค่า Adjusted R2 ของสมการรูปแบบ log-linear มีค่า
สูงขึ้นจาก 0.431 เป็น 0.507 และมีค่าสถิติอ่ืนเป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยทั้งสิ้น 
โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 7ตัวแปรรายละเอียดตาม
ตารางที่ 4.58 

 
ตารางที่ 4.58 

 
ค่าทางสถิติของการวิเคราะห์สมการรูปแบบ log-linear สําหรับรสีอร์ทรมิทะเล ระดับ 3 ดาวที่ตัดข้อ
มูลค่ารอบนอกออก (Outlier) 

รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 
Adjusted R2 0.507 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
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ตารางที่ 4.58 (ต่อ) 
 

ค่าทางสถิติของการวิเคราะห์สมการรูปแบบ log-linear สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3 ดาว ที่ตัดข้อ
มูลค่ารอบนอกออก (Outlier) 

รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.8) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.885 

 
 ดังน้ันจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอยพหุแบบ 

log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.507 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 7 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 7 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.59 
 
ตารางที่ 4.59 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3 ดาวที่ตัด
ข้อมูลค่ารอบนอกออก (Outlier) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 2.491 0.000  
Prmsize 0.005 0.000 1.167 
Lovw 0.032 0.000 1.093 
Lbeach 0.001 0.000 1.092 
Pstfrmfaci 0.043 0.000 1.158 
Pspa 0.019 0.002 1.040 
Lsm 0.017 0.003 1.048 
Ppool 0.018 0.005 1.104 
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ตารางที่ 4.60 (ต่อ) 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
5 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ 0.389 -2.561 X 
6 Lsm รีอส์ทต้ังอยู่บนเกาะสมุย 2.521 -0.395 X 
7 Prmsize ขนาดห้องพัก (ตร.ม.) X X / 
8 Lbhplay มีหาดสามารถเล่นน้ําทะเลได้ 1.625 -0.612 X 
9 Lbhwidth ความกว้างของรีสอร์ทส่วนท่ีติดทะเล (เมตร) X X / 

 
 สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของรีสอร์ท
กับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 30 รีสอร์ท ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-
test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.522 ซึ่งมากกกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.380 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.9 แบบจําลองสําหรับรสีอร์ทริมทะเล ระดับ 4 ดาว 

 
 4.9.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 20 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
(ADR) ของรีสอร์ทริมทะเลระดับ 4 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.3โดยตัดตัวแปร Ppool (มีสระ
ว่ายนํ้าให้บริการ) และ Prs (มีบริการส่งอาหารในห้องพัก)ออกเน่ืองจาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 99.09 เป็น
รีสอร์ทที่มีสระว่ายนํ้าให้บริการ และ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 95.45 เป็นรีสอร์ทที่มีบริการส่งอาหารใน
ห้องพัก ดังนั้นจึงมีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 18 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.61 
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ตารางที ่4.61 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รสีอร์ทริมทะเล ระดับ 4 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

1 ระดับ Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ ตัวแปรหุ่น 
2 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
3 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
4 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
5 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
6 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
7 Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
8 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น) ตัวแปรหุ่น 
9 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี ตัวแปรหุ่น 
10 

ที่ต้ัง 

Lpkt รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่ จังหวัดภูเก็ต ตัวแปรหุ่น 
11 Lsmu รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่ อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี ตัวแปรหุ่น 
12 Lhh รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี อําเภอหัวหิน 

และ อําเภอปราณบรีุ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ตัวแปรหุ่น 

13 Lchr รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี และ จังหวัดระยอง ตัวแปรหุ่น 
14 Lkpng รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ และ จังหวัดพังงา ตัวแปรหุ่น 
15 Loth รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ตัวแปรหุ่น 
16 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
17 Lbhwidth ความกว้างของโรงแรมส่วนที่ติดทะเล (เมตร) มาตราอัตราส่วน 
18 Lbhplay มีหาดสามารถเล่นน้าํทะเลได้ ตัวแปรหุ่น 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 12 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 
หัวข้อ 3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.62 

 
ตารางที่ 4.62 

 
การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 4 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rbrand 166 24 190 -0.379 2.623 
Pfitness 85 105 190 -1.109 0.897 
Pspa 76 114 190 -1.222 0.814 
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ตารางที่ 4.62 (ต่อ) 
 

การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 4 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Precrea 130 60 190 -0.678 1.468 
Pinternet 41 148 189 -0.987 11.983 
Lpkt 128 62 190 -0.694 1.433 
Lsmu 158 32 190 -0.449 2.216 
Lhh 164 26 190 -0.397 2.505 
Lchr 171 19 190 -0.332 2.992 
Lkpng 167 23 190 -0.370 2.687 
Loth 162 28 190 -0.415 2.399 
Lbhplay 104 86 190 -0.907 1.097 

 
 4.9.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันเกิน 0.750 จํานวน 2 คู่ คือ 

 1. ตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.901 
 2. ตัวแปร Lbhwidth และ ตัวแปร Lbhplay มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.764 
 จึงทําการรวมตัวแปรเฉพาะตัวแปรทั้ง 2 คู่ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 

Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) ของแต่ละตัวแปรในคู่ที่ 1 
เท่ากับ 0.513 ทั้งสองตัวแปร และ ของตัวแปรในคู่ที่ 2 เท่ากับ 0.535 ทั้งสองตัวแปร ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัว
แปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci และ Lbeach โดยค่าของตัวแปรน้ีเกิดจากการนําค่าจริงของแต่ละตัวแปร มา
คูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดัง
ตัวอย่างในตารางที่ 4.63 
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ตารางที่ 4.63 
 

ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทรมิทะล ระดับ 4 ดาว 
ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 

(Factor Score Coefficient) 
[A] x [B] 

สําหรับตัวแปร Pstrmfaci 
Pstaff 8.000 0.513 4.104 
Prmfaci 7.900 0.513 4.053 
Pstfrmfaci   8.157 

สําหรับตัวแปร Lbeach 
Lbhwidth 68.000 0.535 36.380 
Lbhplay 1.097 0.535 0.587 
Lbeach   36.967 

  
 4.9.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 จากที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.9.1 และ 4.9.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 16 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 190 
โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มี
สัดส่วนเท่ากับ 11.875 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ linear-linearให้ค่า AdjustedR2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 6ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.64 

 
ตารางที่ 4.64 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 4 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.646 0.534 0.562 0.594

 
 จากนั้นจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ linear-linear

พบว่าค่าส่วนที่เหลือไม่ได้มีการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) ดังน้ันจึงพิจารณารูปแบบ
ที่มีค่า Adjusted R2 รองลงมาคือ log-log และ linear-log ตามลําดับ ซึ่งพบว่าค่าทางสถิติอ่ืน ๆที่ได้
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เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด แต่เมื่อทดสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้
ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-test) ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีค่า Sig. 
0.040 และ 0.031 ตามลําดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.050 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุด
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต่เมือทดสอบวิธีเดียวกันน้ีกับสมการรูปแบบ log-linear ซึ่งมี
ค่า Adjusted R2 รองลงมาพบว่า มีค่า Sig 0.324 ซึ่งมากกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ 
ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการรูปแบบ log-linear จึงมีความ
เหมาะสมในการนําไปใช้มากกว่า รายละเอียดตามตารางที่ 4.65 

 
ตารางที่ 4.65 

 
ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 4 ดาว 

รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 
Adjusted R2 0.534 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.9) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.599 

 
 ดังน้ันจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอยพหุแบบ 

log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.534 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 7 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 7 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.66 
 
 
 
 
 



โ

ตารางที่ 4.66

ผลการวิเครา
ตัวแป

ค่าคงท่ี 
Prmsize 
Lovw 
Pspa 
Lsm 
Lpk 
Pstfrmfaci 
Lbeach 

กระจายระหว
แนวโน้มเพ่ิมขึ

ภาพที่ 4.9 แ
ริมทะเล ระดั

โดยการแทนค
 

6 
 

าะห์สมการถด
ปร 

 
 สําหร

ว่างค่าส่วนที่เห
ขึ้นหรือลดลงอ

  

ผนภาพการก
ดับ 4 ดาว 

 
 จากที

ค่าในสมการเป็

ถอยเชิงพหุ (l
ค่าสัมประสิ

2.60
0.002
0.05
0.03
0.042
0.03
0.045
0.00

รับการตรวจส
หลือกับค่าพย
อย่างชัดเจนเมื่

ระจายระหว่า

ที่กล่าวมาข้างต
ป็นไปตามตารา

(log-linear) ข
สิทธ์ิ (B) 
4 
2 
6 
9 
2 
9 
5 
1 

สอบความแป
ยากรณ์ได้ของ
มือ่ค่าของตัวแป

างค่าส่วนที่เห

ต้นสามารถเขี
างที่ 4.67 

ของแบบจําลอ
ระดับนัยสําคั

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.006
0.015

รปรวนคงที่ข
แบบจําลองพ
ปรพยากรณ์เป

ลือกับค่าที่พย

ยนรูปแบบขอ

องรีสอร์ทรมิท
คญั (Sig.) 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
6 
5 

ของค่าส่วนที่เ
บว่ามีการกระ
ปลี่ยนแปลง ดั

 
ยากรณ์ได้ของ

องสมการถดถอ

ทะเล ระดับ 4 
ค่าสถิติ 

 
1.055
1.210
1.065
1.149
1.238
1.288
1.096

เหลือจากแผน
ะจายตัวอย่าง
ังแสดงในภาพ

งแบบจําลองรี

อยสามารถเขี
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 ดาว 
VIF 

5 
0 
5 
9 
8 
8 
6 

นภาพการ
อิสระไม่มี

พที่ 4.9 

สอร์ท 

ยนได้ดังน้ี
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log(ADR) = 0.056(Lovw) + 0.042(Lsm) + 0.039(Pspa) + 0.039(Lpk) + 0.045(Pstfrmfaci) + 
0.002(Prmsize) + 0.001(Lbeach) + 2.604 

 
โดยที่  Pstfrmfaci = 0.513(Pstaff) + 0.513(Prmfaci) 
  Lbeach = 0.535(Lbhplay) + 0.535(Lbhwidth) 
 
ตารางที่ 4.67 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 4 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
1 Lovw คะแนนเรื่องทําเลท่ีตั้งจาก Agoda X X / 
2 Lsm รีอส์ทต้ังอยู่บนเกาะสมุย 2.216 -0.449 X 
3 Pspa มีสปาให้บริการ 0.814 -1.222 X 
4 Lpk รีสอร์ทต้ังอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 1.433 -0.694 X 
5 Prmfaci คะแนนเรื่องคุณภาพห้องพักจาก Agoda X X / 
6 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda X X / 
7 Prmsize ขนาดห้องพัก (ตร.ม.) X X / 
8 Lbhplay มีหาดสามารถเล่นน้ําทะเลได้ 1.097 -0.907 X 
9 Lbhwidth ความกว้างของรีสอร์ทส่วนท่ีติดทะเล (เมตร) X X / 

  
 สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของรีสอร์ท
กับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 30 รีสอร์ท ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-
test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.324 ซึ่งมากกกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.435 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 
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4.10 แบบจําลองสาํหรบัรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 5 ดาว 
 

 4.10.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 
 มีตัวแปรอิสระจํานวน 20 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 

(ADR) ของรีสอร์ทริมทะเล 5 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.3โดยตัดตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์
ออก 4 ตัว ดังนี้ 

 1.ตัวแปร Ppool (มีสระว่ายน้ําให้บริการ) เน่ืองจากการเก็บรวมรวมข้อมูล
คุณสมบัติของรีสอร์ท พบว่าร้อยละ 99.24 ของกลุ่มตัวอย่างมีสระว่ายนํ้าให้บริการ 

 2. ตัวแปร Pfitness (มีห้องออกกําลังกายให้บริการ) เน่ืองจากการเก็บรวมรวม
ข้อมูลคุณสมบัติของรีสอร์ท พบว่า ร้อยละ 93.89 ของกลุ่มตัวอย่าง มีห้องออกกําลังกายให้บริการ  

 3. ตัวแปร Pspa (มีสปาให้บริการ) เน่ืองจากการเกบ็รวมรวมข้อมูลคุณสมบัติของ
รีสอร์ท พบว่า ร้อยละ 93.89 ของกลุ่มตัวอย่าง มีสปาให้บริการ  

 4. ตัวแปร Prs (มีบริการส่งอาหารที่ห้องพัก) เน่ืองจากการเก็บรวมรวมข้อมูล
คุณสมบัติของรีสอร์ท พบว่าเน่ืองจากร้อยละ 100.00 ของกลุ่มตัวอย่างมีบริการส่งอาหารที่ห้องพัก 

 มีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 16 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.68 
 

ตารางที ่4.68 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รสีอร์ทริมทะเล ระดับ 5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

1 ระดับ Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ ตัวแปรหุ่น 
2 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
3 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
4 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
5 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
6 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น) ตัวแปรหุ่น 
7 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี ตัวแปรหุ่น 
8 

ที่ต้ัง 

Lpkt รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่ จังหวัดภูเก็ต ตัวแปรหุ่น 
9 Lsmu รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่ อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี ตัวแปรหุ่น 
10 Lhh รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี อําเภอหัวหิน 

และ อําเภอปราณบรีุ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ตัวแปรหุ่น 

11 Lchr รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี และ จังหวัดระยอง ตัวแปรหุ่น 
12 Lkpng รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ และ จังหวัดพังงา ตัวแปรหุ่น 
13 Loth รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ตัวแปรหุ่น 
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รสีอร์ทริมทะเล ระดับ 5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 
14 

ที่ต้ัง 
Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 

15 Lbhwidth ความกว้างของโรงแรมส่วนที่ติดทะเล (เมตร) มาตราอัตราส่วน 
16 Lbhplay มีหาดสามารถเล่นน้าํทะเลได้ ตัวแปรหุ่น 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 10 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 
หัวข้อ 3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.69 

 
ตารางที่ 4.69 

 
การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 5 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rbrand 69 32 101 -0.678 1.461 
Precrea 33 68 101 -1.428 0.693 
Pinternet 15 86 101 -2.383 0.416 
Lpkt 60 41 101 -0.823 1.204 
Lsmu 81 20 101 -0.494 2.002 
Lhh 87 14 101 -0.399 2.480 
Lchr 91 10 101 -0.330 3.002 
Lkpng 95 6 101 -0.250 3.959 
Loth 91 10 101 -0.330 3.002 
Lbhplay 32 69 101 -1.461 0.678 

 
 4.10.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปร 
Pstaff และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.890 ซึ่งเกิน 0.750 จึงนําตัวแปรทั้งสองน้ีมารวมกัน
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient)
ของแต่ละตัวแปรเท่ากับ 0.513 ทั้งสองตัวแปร ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci โดยค่าของตัว
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แปรน้ีเกิดจากการนําค่าจริงของตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย 
(Factor Score Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.70 

  
ตารางที่ 4.70 

 
ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 5 ดาว 

ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 
(Factor Score Coefficient) 

[A] x [B] 

Pstaff 9.100 0.513 4.668 
Prmfaci 9.300 0.513 4.771 
Pstfrmfaci   9.439 

 
 4.10.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 จากท่ีกล่าวมาในหัวข้อ 4.10.1 และ 4.10.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 15 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 
101 โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์
มีสัดส่วนเท่ากับ 6.733 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ log-linear ให้ค่า AdjustedR2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 6ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.71 

 
ตารางที่ 4.71 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 5 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.690 0.728 0.659 0.712

 
 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ log-linear 

พบว่าค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 
4.72 
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ตารางที่ 4.72 
 

ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 5 ดาว 
รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 

Adjusted R2 0.728 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.10) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.738 

 
 ดังนั้นจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอยพหุแบบ 

log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.728 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 6 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 6 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.73 
 
ตารางที่ 4.73 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 5 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 1.699 0.000  
Prmsize 0.002 0.000 1.297 
Pstfrmfaci 0.170 0.000 1.301 
Lbhwidth 0.000 0.001 1.105 
Lovw 0.060 0.002 1.241 
Lsm 0.054 0.000 1.235 
Lpk 0.054 0.000 1.308 
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ตารางที่ 4.74 (ต่อ) 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
6 Prmsize ขนาดห้องพัก (ตร.ม.) X X / 
7 Lbhwidth ความกว้างของรีสอร์ทส่วนท่ีติดทะเล (เมตร) X X / 

 
  สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วย

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของรี
สอร์ทกับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 30 รีสอร์ท ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการ
สร้างแบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples 
t-test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.206 ซึ่งมากกกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.353 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.11 แบบจําลองสาํหรบัรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 

 
 4.11.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 22 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
(ADR) ของรีสอร์ทริมทะเลระดับ 3 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.3 โดยไม่มีการตัดตัวแปรใด
ออก ดังนั้นจึงมีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 22 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.75 

 
ตารางที ่4.75 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รสีอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

1 
ระดับ 

Rstar3 เป็นรีสอร์ทระดับ 3 ดาว ตัวแปรหุ่น 
2 Rstar4 เป็นรีสอร์ทระดับ 4 ดาว ตัวแปรหุ่น 
3 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ ตัวแปรหุ่น 
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รสีอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

4 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
5 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
6 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
7 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
8 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
9 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
10 Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
11 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น) ตัวแปรหุ่น 
12 Prs มีบริการส่งอาหารในห้องพัก ตัวแปรหุ่น 
13 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรีฟรี ตัวแปรหุ่น 
14 

ที่ต้ัง 

Lpkt รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่ จังหวัดภูเก็ต ตัวแปรหุ่น 
15 Lsmu รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่ อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี ตัวแปรหุ่น 
16 Lhh รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี อําเภอหัวหิน 

และ อําเภอปราณบรีุ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ตัวแปรหุ่น 

17 Lchr รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี และ จังหวัดระยอง ตัวแปรหุ่น 
18 Lkpng รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ และ จังหวัดพังงา ตัวแปรหุ่น 
19 Loth รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ตัวแปรหุ่น 
20 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
21 Lbhwidth ความกว้างของโรงแรมส่วนที่ติดทะเล (เมตร) มาตราอัตราส่วน 
22 Lbhplay มีหาดสามารถเล่นน้าํทะเลได้ ตัวแปรหุ่น 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 16 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 
หัวข้อ 3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.76 

 
ตารางที่ 4.76 

 
การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rstar3 291 273 564 -0.968 1.032 
Rstar4 374 190 564 -0.712 1.402 
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ตารางที่ 4.76 (ต่อ) 
 

การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rbrand 501 63 564 -0.354 2.817 
Ppool 39 525 564 -3.666 0.272 
Pfitness 310 254 564 -0.904 1.104 
Pspa 292 272 564 -0.964 1.035 
Precrea 384 180 564 -0.684 1.459 
Prs 73 491 564 -2.591 0.385 
Pinternet 137 426 563 -1.764 0.566 
Lpkt 392 172 564 -0.662 1.508 
Lsmu 475 89 564 -0.432 2.308 
Lhh 490 74 564 -0.388 2.571 
Lchr 508 56 564 -0.332 3.009 
Lkpng 509 55 564 -0.328 3.039 
Loth 446 118 564 -0.514 1.942 
Lbhplay 306 258 564 -0.917 1.088 

 
 4.11.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปร 
Pstaff และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.919 ซึ่งเกิน 0.750 จึงนําตัวแปรทั้งสองน้ีมารวมกัน
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient)
ของแต่ละตัวแปรเท่ากับ 0.510 ทั้งสองตัวแปร ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci โดยค่าของตัว
แปรน้ีเกิดจากการนําค่าจริงของตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย 
(Factor Score Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.77 
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ตารางที่ 4.77 
 

ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3-5 ดาว 
ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 

(Factor Score Coefficient) 
[A] x [B] 

Pstaff 9.100 0.510 4.641 
Prmfaci 9.300 0.510 4.743 
Pstfrmfaci   9.384 

 
 4.11.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 จากที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.11.1 และ 4.11.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 21 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 
101 โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์
มีสัดส่วนเท่ากับ 26.857 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ log-log ให้ค่า AdjustedR2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 11 ตัวแปรรายละเอียดตามตารางที่ 4.78 จากน้ันจึงทําการ
ทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ log-log พบว่าค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 4.79 

 
ตารางที่ 4.78 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.752 0.818 0.670 0.833

 
ตารางที่ 4.79 

 
ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-log สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3-5 ดาว 

รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 
Adjusted R2 0.833 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
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ตารางที่ 4.79 (ต่อ) 
 

ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-log สําหรับรีสอร์ทรมิทะเล ระดับ 3-5 ดาว 
รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 

วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.11) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.810 

 
 ดังน้ันจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอยพหุ

แบบ log – logมีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.833 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 11 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 11 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.80 

 
ตารางที่ 4.80 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-log) ของแบบจําลองรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 21.850 0.194  
log_Prmsize 0.615 0.000 1.807 
log_Rstar3 310.693 0.000 4.644 
log_Rstar4 155.068 0.000 2.654 
log_Lovw 0.869 0.000 1.229 
log_Lbhwidth 0.017 0.000 1.545 
log_Loth 41.796 0.028 1.484 
log_Pspa -69.529 0.000 1.577 
log_Pstfrmfaci 0.616 0.000 1.660 
log_Lpk -64.742 0.000 1.401 
log_Lsm -69.550 0.001 1.421 
log_Rbrand -48.687 0.027 1.190 
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ตารางที่ 4.81 (ต่อ) 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
4 Lspa มีสปาให้บริการ 1.035 -0.964 X 
5 Lpk ราอร์ทต้ังอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 1.508 -0.662 X 
6 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาต ิ 2.817 -0.354 X 
7 Loth รีสอร์ทต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 1.942 -0.514 X 
8 Lovw คะแนนเรื่องทําเลท่ีตั้งจาก Agoda X X / 
9 Prmsize ขนาดห้องพัก (ตร.ม.) X X / 
10 Prmfaci คะแนนเรื่องคุณภาพห้องพักจาก Agoda X X / 
11 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda X X / 
12 Lbhwidth ความกว้างของรีสอร์ทส่วนท่ีติดทะเล (เมตร) X X / 

 
 สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของรีสอร์ท
กับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 90 รีสอร์ท ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-
test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.313 ซึ่งมากกกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.435 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.12 แบบจําลองสาํหรบัรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 

 
 4.12.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 17 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
(ADR) ของรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.4โดยตัดตัวแปรที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ออก 4 ตัว ดังนี้ 
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 1.ตัวแปร Rbrand (มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ) เน่ืองจากการเก็บ
รวมรวมข้อมูลคุณสมบัติของรีสอร์ท พบว่า ร้อยละ 100.00 ของกลุ่มตัวอย่างไม่มีตราสินค้าเป็นเครือข่าย
ระดับนานาชาติ 

 2. ตัวแปร Pfitness (มีห้องออกกําลังกายให้บริการ) เน่ืองจากการเก็บรวมรวม
ข้อมูลคุณสมบัติของรีสอร์ท พบว่า ร้อยละ 94.59 ของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีห้องออกกําลังกายให้บริการ  

 3. ตัวแปร Pspa (ใสปาให้บริการ) เนื่องจากการเก็บรวมรวมข้อมูลคุณสมบัติของ
รีสอร์ท พบว่า ร้อยละ 90.54 ของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีสปาให้บริการ  

 4. ตัวแปร Precrea (มีกิจกรรมสันทนาการอ่ืนให้บริการ) เน่ืองจากการเก็บรวม
รวมข้อมูลคุณสมบัติของรีสอร์ท พบว่า เน่ืองจากร้อยละ 90.54 ของกลุ่มตัวอย่างไม่มีกิจกรรมสันทนา
การอ่ืนให้บริการ เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น 

 มีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 13 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.82 
 

ตารางที ่4.82 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รสีอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

1 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก มาตราอัตราส่วน 
2 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
3 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
4 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
5 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
6 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
7 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก ตัวแปรหุ่น 
8 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี ตัวแปรหุ่น 
9 

ที่ต้ัง 

LN รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคเหนือ ตัวแปรหุ่น 
10 LNE รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวแปรหุ่น 
11 LME รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวนัออก ตัวแปรหุ่น 
12 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
13 Ldst_CBD ความกว้างของโรงแรมส่วนที่ติดทะเล (เมตร) มาตราอัตราส่วน 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 6 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 
หัวข้อ 3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.83 
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ตารางที่ 4.83 
 

การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Ppool 109 83 192 -0.870 1.143 
Prs 73 119 192 -1.273 0.781 
Pinternet 51 141 192 -1.658 0.600 
LN 85 107 192 -1.119 0.889 
LNE 118 74 192 -0.790 1.259 
LME 181 11 192 -0.246 4.046 

 
 4.12.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปรที่
มีความสัมพันธ์กันเกิน 0.750 จํานวน 2 คู่ คือ 

 1. ตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.835 
 2. ตัวแปร LN และ ตัวแปร LNE มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ -0.888 
 จึงทําการรวมตัวแปรเฉพาะตัวแปรทั้ง 2 คู่ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 

Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) ของแต่ละตัวแปรในคู่ที่ 1 เท่ากับ 
0.522 ทั้งสองตัวแปร และ ของตัวแปรในคู่ที่ 2 เท่ากับ -0.515 สําหรับตัวแปร LN และ 0.515 สําหรับ
ตัวแปร LNE ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci และ LN_NE โดยค่าของตัวแปรน้ีเกิดจากการนํา
ค่าจริงของแต่ละตัวแปร มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) จากน้ันนํา
ค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.84 

 
ตารางที่ 4.84 

 
ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 

ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 
(Factor Score Coefficient) 

[A] x [B] 

สําหรับตัวแปร Pstrmfaci 
Pstaff 6.000 0.522 3.132 
Prmfaci 6.500 0.522 3.393 
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ตารางที่ 4.84 (ต่อ) 
 

ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 
ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 

(Factor Score Coefficient) 
[A] x [B] 

สําหรับตัวแปร Pstrmfaci 
Pstfrmfaci   6.525 

สําหรับตัวแปร LN_NE 
LN -1.119 -0.515 0.576 
LNE 1.259 0.515 0.648 
LN_NE   1.224 

 
 4.12.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 จากท่ีกล่าวมาในหัวข้อ 4.12.1 และ 4.12.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 11 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 
192 โรงแรมในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์
มีสัดส่วนเท่ากับ 17.454 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ linear-linearให้ค่า AdjustedR2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 5ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.85 

 
ตารางที่ 4.85 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.302 0.286 0.233 0.249

 
 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ linear-linear 

พบว่าค่าส่วนที่เหลือไม่ได้มีการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) ดังน้ันจึงพิจารณารูปแบบที่มี
ค่า Adjusted R2 รองลงมาคือ log-linear พบว่ามีค่าทางสถิติอ่ืน ๆที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 4.86 
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ตารางที่ 4.86 
 

ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 
รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 

Adjusted R2 0.286 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.846 

 
 จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุพบว่า สมการถดถอยพหุแบบ log – 

linear เป็นรูปแบบสมการที่เหมาะสมท่ีสุดมีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.286 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 5 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 5 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 
(multicollinearity) เนื่องจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียด
ตามตารางที่ 4.87 
 
ตารางที่ 4.87 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 2.835 0.000  
Prmsize 0.007 0.000 1.045 
Ldst_CBD 0.002 0.000 1.558 
LN_NE -0.051 0.002 1.524 
LME 0.036 0.006 1.017 
Prs 0.034 0.010 1.017 
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 4.12.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุที่ตัดข้อมูลค่ารอบนอกออก 
 จากผลการวิเคราะห์ที่ได้ ตามตารางที่ 4.85 พบว่า ค่า Adjusted R2 มีค่าตํ่ากว่า 

0.500 ซึ่งหมายถึงแบบจําลองที่ได้มีความสอดคล้องกับผลการพยากรณ์ไม่ถึงร้อยละ 50 ดังน้ัน จึงทํา
การวิเคราะห์เพ่ิมเติมโดยตัดข้อมูลที่เป็นค่ารอบนอกออก (Outlier) โดยมีขั้นตอนเดียวกับที่อธิบายไว้
ในหัวข้อ 4.1.4  

 จากแนวทางการตัดข้อมูลที่เป็นค่ารอบนอกออกดังกล่าวทําให้มีข้อมูลถูกตัด
ออกทั้งสิ้น 15 ข้อมูล เหลือข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์จํานวน 177 รีสอร์ท คิดเป็นอัตราส่วนระหว่าง
จํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มีสัดส่วนเท่ากับ 16.091 ต่อ 1ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่า
คือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 พบว่าค่า Adjusted R2 ของสมการรูปแบบ log-linearมีค่า
สูงข้ึนจาก 0.286 เป็น 0.507 และมีค่าสถิติอ่ืนเป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยทั้งสิ้น 
โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 5ตัวแปรรายละเอียดตาม
ตารางที่ 4.88 

 
ตารางที่ 4.88 

 
ค่าทางสถิติของการวิเคราะห์สมการรูปแบบ log-linear สําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาวที่ตัดข้อ
มูลค่ารอบนอกออก (Outlier) 

รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 
Adjusted R2 0.507 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.12) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.919 

 
 ดังน้ันจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอยพหุ

แบบ log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.507 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 5 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 5 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.89 



ตารางที่ 4.89

ผลการวิเครา
มูลค่ารอบนอ

ตัวแป
ค่าคงท่ี 
Prmsize 
Ldst_CBD 
LN_NE 
LME 
Prs 

กระจายระหว
แนวโน้มเพ่ิมขึ

ภาพที่ 4.12 
อ่ืน ๆ ระดับ 

ดังน้ีโดยการแ

log(ADR) = 

9 
 

าะห์สมการถด
อกออก (Outlie
ปร 

 
 สําห

ว่างค่าส่วนที่เห
ขึ้นหรือลดลงอ

  

แผนภาพการ
3 ดาว 

 
 จาก
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ถอยเชิงพหุ (l
er) 

ค่าสัมประสิ
2.77
0.00
0.00
-0.08
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หรับการตรวจ
หลือกับค่าพย
อย่างชัดเจนเมื่

กระจายระหว

กที่กล่าวมาข้า
ารเป็นไปตาม

NE) + 0.031(

(log-linear) ข

สิทธ์ิ (B) 
77 
09 
03 
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28 

จสอบความแป
ยากรณ์ได้ของ
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โดยที่  LN_NE = -0.515(LN) + 0.515(LNE) 
 
ตารางที่ 4.90 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
1 LN รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคเหนือ 0.889 -1.119 X 
2 LNE รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.259 -0.790 X 
3 LME รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวันออก 4.046 -0.246 X 
4 Prs มีบริการส่งอาหารในห้องพัก 0.781 -1.273 X 
5 Prmsize ขนาดห้องพัก (ตารางเมตร) X X / 
6 Ldst_CBD ระยะทางจากตัวเมือง (กิโลเมตร) X X / 

 
  สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาหอ้งพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของรีสอร์ทกับ
ที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 30 รีสอร์ท ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-test) 
ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีค่า 
Sig. 0.556 ซึ่งมากกกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยนี้จึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ีผลการ
ตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.645 ซึ่งหมายถึง
แบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 
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4.13 แบบจําลองสาํหรบัรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 
 

 4.13.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 
 มีตัวแปรอิสระจํานวน 18 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 

(ADR) ของรีสอร์ทริมทะเลระดับ 3 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.3 โดยตัดตัวแปร Rbrand (มี
ตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ) ออกเนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 92.80 เป็นรีสอร์ทที่ไม่มี
ตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ ดังน้ันจึงมีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 17 ตัวแปร 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.91 

 
ตารางที ่4.91 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รสีอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

1 ระดับ Rstar4 เป็นรีสอร์ทระดับ 4 ดาว ตัวแปรหุ่น 
2 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก มาตราอัตราส่วน 
3 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
4 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
5 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
6 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
7 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
8 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
9 Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
10 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น ตัวแปรหุ่น 
11 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก ตัวแปรหุ่น 
12 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี ตัวแปรหุ่น 
13 

ที่ต้ัง 

LN รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคเหนือ ตัวแปรหุ่น 
14 LNE รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวแปรหุ่น 
15 LME รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวนัออก ตัวแปรหุ่น 
16 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
17 Ldst_CBD ความกว้างของโรงแรมส่วนที่ติดทะเล (เมตร) มาตราอัตราส่วน 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 10 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 
หัวข้อ 3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.92 
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ตารางที่ 4.92 
 

การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rstar4 80 15 95 -0.431 2.297 
Ppool 17 78 95 -2.131 0.464 
Pfitness 56 39 95 -0.830 1.192 
Pspa 53 42 95 -0.886 1.117 
Precrea 86 9 95 -0.322 3.075 
Prs 8 87 95 -3.280 0.302 
Pinternet 13 82 95 -2.498 0.396 
LN 29 66 95 -1.501 0.659 
LNE 73 22 95 -0.546 1.812 
LME 88 7 95 -0.281 3.527 

 
 4.13.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปรที่
มีความสัมพันธ์กันเกิน 0.750 จํานวน 3 คู่ คือ 

 1. ตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.830  
 2. ตัวแปร LN และ ตัวแปร LNE มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ -0.828 
 3. ตัวแปร LNE และ ตัวแปร Ldst_CBD มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.797 
 สําหรับตัวแปรคู่ที่ 1 ทําการรวมตัวแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 

Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) ของแต่ละตัวแปร เท่ากับ 0.523 
ทั้งสองตัวแปร  

 สําหรับตัวแปรในคู่ที่ 2 และ 3 เห็นได้ว่ามีตัวแปร LNE รวมอยู่ด้วยทั้งคู่ ดังน้ันใน
การรวมตัวแปรจึงรวมตัวแปรทั้งสามตัวเข้าด้วยกันโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) ของตัวแปร LN เท่ากับ -0.358 ตัวแปร LNE 
เท่ากับ 0.376 และ ตัวแปร Ldst_CBD เท่ากับ 0.353 

 ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci และ LN_NE_dst โดยค่าของตัวแปรน้ีเกิด
จากการนําค่าจริงของแต่ละตัวแปร มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score 
Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.93 
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ตารางที่ 4.93 
 

ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 
ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 

(Factor Score Coefficient) 
[A] x [B] 

สําหรับตัวแปร Pstrmfaci 
Pstaff 8.300 0.523 4.341 
Prmfaci 7.900 0.523 4.132 
Pstfrmfaci   8.473 

สําหรับตัวแปร LN_NE_dst 
LN -1.501 -0.358 0.537 
LNE -0.546 0.376 -0.205 
Ldst_CBD 33.000 0.353 11.649 

   11.981 
 

 4.13.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
 จากที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.13.1 และ 4.13.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการ

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 15 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 
95 รีสอร์ทในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มี
สัดส่วนเท่ากับ 6.333 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามที่ระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ linear-linear ให้ค่า Adjusted R2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 5ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.94 

 
ตารางที่ 4.94 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.507 0.535 0.442 0.513

 
 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ log-linear พบว่า

ค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางท่ี 4.95 
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ตารางที่ 4.95 
 

ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 
รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 

Adjusted R2 0.535 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.13) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 2.387 

 
 ดังนั้นจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอยพหุแบบ 

log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.535 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 5 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 5 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.96 

 
ตารางที่ 4.96 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 2.295 0.000  
Prmsize 0.004 0.000 1.317 
Pstfrmfaci 0.104 0.000 1.253 
Pspa 0.063 0.000 1.236 
LN_NE_dst 0.004 0.001 1.127 
Ppool -0.042 0.009 1.107 
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าพห้องพักจาก 
าพการบริการจ

าคกลาง หรือ ภ
รางเมตร) 

หลือกับค่าที่พ

ปรปรวนคงที่ข
แบบจําลองพ
แปรพยากรณ์เ
ารถดถอยสาม

0.032(LME) +

23(Pstaff) 
NE) + 0.353(

ะดับ 4-5 ดาว

Agoda 
จาก Agoda 

าคตะวันออก 

 
พยากรณ์ได้ขอ

ของค่าส่วนที่เ
บว่ามีการกระ
เปลี่ยนแปลง 
มารถเขียนได้

+ 0.004(Prms

Ldst_CBD) 

 
กรณีใช่ ก

X 
X 

1.117 
3.527 

X 

องแบบจําลอง

เหลือจากแผน
ะจายตัวอย่าง
ดังแสดงในภา
้ดังนี้โดยการแ

size) + 0.004

กรณีไม่ใช่ ค
X 
X 

-0.886 
-0.281 

X 

136 

งรีสอร์ท 

นภาพการ
อิสระไม่มี
าพที่ 4.13
แทนค่าใน

4(LN_NE) 

ค่าเชิงปริมาณ 
/ 
/ 
X 
X 
/ 
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ตารางที่ 4.97 (ต่อ) 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
6 LN รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคเหนือ 1.812 -0.546 X 
7 LNE รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0.659 -1.501 X 
8 Ldst_CBD ระยะทางจากตัวเมือง (กิโลเมตร) X X / 

 
 สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของรีสอร์ท
กับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 30 รีสอร์ท ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-
test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.211 ซึ่งมากกกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.464 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.14 แบบจําลองสาํหรบัรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

 
 4.14.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจําลอง 

 มีตัวแปรอิสระจํานวน 19 ตัวแปรที่นํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ 
(ADR) ของรีสอร์ทอ่ืน ๆระดับ 3-5 ดาวตามที่แสดงใน บทที่ 3 หัวข้อ 3.2.4 โดยไม่มีการตัดตัวแปรใด
ออก ดังนั้นจึงมีตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์คงเหลือจํานวน 19 ตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.98 

 
ตารางที ่4.98 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รสีอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

1 
ระดับ 

Rstar3 เป็นรีสอร์ทระดับ 3 ดาว ตัวแปรหุ่น 
2 Rstar4 เป็นรีสอร์ทระดับ 4 ดาว ตัวแปรหุ่น 
3 Brand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ ตัวแปรหุ่น 
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ตารางที ่4.98 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์รสีอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย ระดับการวัด 

4 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก มาตราอัตราส่วน 
5 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) มาตราอัตราส่วน 
6 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
7 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda มาตราอัตราส่วน 
8 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า มาตราอัตราส่วน 
9 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
10 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
11 Pspa มีสปาให้บริการ ตัวแปรหุ่น 
12 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น ตัวแปรหุ่น 
13 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก ตัวแปรหุ่น 
14 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการฟรี ตัวแปรหุ่น 
15 

ที่ต้ัง 

LN รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคเหนือ ตัวแปรหุ่น 
16 LNE รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวแปรหุ่น 
17 LME รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวนัออก ตัวแปรหุ่น 
18 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda มาตราอัตราส่วน 
19 Ldst_CBD ความกว้างของโรงแรมส่วนที่ติดทะเล (เมตร) มาตราอัตราส่วน 

 
 สําหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรหุ่นจํานวน 12 ตัวแปร ซึ่งได้ทําการแปลงให้เป็นค่า

มาตรฐาน (Z-Score) เพ่ือนําไปใช่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป ตามท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 3 
หัวข้อ 3.3 ผลการแปลงค่าตามรายละเอียดในตารางที่ 4.99 

 
ตารางที่ 4.99 

 
การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Rstar3 95 192 287 -1.419 0.702 
Rstar4 207 80 287 -0.621 1.606 
Rbrand 281 6 287 -0.146 6.832 
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ตารางที่ 4.99 (ต่อ) 
 

การแปลงค่าตัวแปรหุ่นเป็นค่ามาตรฐาน (Z-Score) สําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร 
จํานวน ค่ามาตรฐาน (Z-score) 

ไม่มี (แทนค่าด้วย 0) มี (แทนค่าด้วย 1) รวม กรณีไม่มี กรณีมี 
Ppool 128 159 287 -1.113 0.896 
Pfitness 238 49 287 -0.453 2.200 
Pspa 225 62 287 -0.524 1.902 
Precrea 261 26 287 -0.315 3.163 
Prs 81 206 287 -1.592 0.626 
Pinternet 64 223 287 -1.863 0.535 
LN 114 173 287 -1.230 0.810 
LNE 191 96 287 -0.708 1.408 
LME 269 18 287 -0.258 3.859 

 
 4.14.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า มีตัวแปรที่
มีความสัมพันธ์กันเกิน 0.750 จํานวน 3 คู่ คือ 

 1. ตัวแปร Rstar3 และ Rstar4 มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ -0.884 
 2. ตัวแปร Pstaff และ Prmfaci มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 0.843  
 3. ตัวแปร LN และ ตัวแปร LNE มีความสัมพันธ์กันเท่ากับ -0.873 
 แต่เน่ืองจากตัวแปร Rstar3 (เป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว) และ Rstar4 (เป็นโรงแรม

ระดับ 4 ดาว) เป็นตัวแปรย่อยของการกําหนดระดับดาวของโรงแรม จึงไม่เหมาะสมท่ีจะนําตัวแปรน้ีไป
รวมกับตัวแปรอ่ืน ดังนั้นจึงทําการรวมตัวแปรเฉพาะตัวแปรคู่ที่ 2 และ 3 เท่าน้ัน 

 สําหรับตัวแปรคู่ที่ 2 ทําการรวมตัวแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) ของแต่ละตัวแปร เท่ากับ 0.521 
ทั้งสองตัวแปร  

 สําหรับตัวแปรคู่ที่ 3 ทําการรวมตัวแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score Coefficient) ของตัวแปรLN เท่ากับ 0.517 
และของตัวแปร LNE เท่ากับ -0.517 
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 ทั้งน้ีได้ต้ังช่ือตัวแปรใหม่น้ีว่า Pstfrmfaci และ LN_NE โดยค่าของตัวแปรน้ีเกิด
จากการนําค่าจริงของแต่ละตัวแปร มาคูณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัย (Factor Score 
Coefficient) จากน้ันนําค่าที่ได้มารวมกัน ดังตัวอย่างในตารางที่ 4.100 

 
ตารางที่ 4.100 

 
ตัวอย่างการคํานวณค่าตัวแปรที่รวมข้ึนใหม ่กรณีรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร ค่าจริง[A] ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปจัจัย [B] 
(Factor Score Coefficient) 

[A] x [B] 

สําหรับตัวแปร Pstrmfaci 
Pstaff 8.300 0.521 4.324 
Prmfaci 7.900 0.521 4.116 
Pstfrmfaci   8.440 

สําหรับตัวแปร LN_NE 
LN -1.501 0.517 -0.776 
LNE -0.546 -0.517 0.282 
LN_NE   -0.494 

 
 4.14.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 จากที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.14.1 และ 4.14.2 ทําให้มีตัวแปรอิสระสําหรับการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์จํานวน 17 ตัวแปร โดยใช้ข้อมูลจํานวน 
287 รีสอร์ทในการวิเคราะห์ ทําให้อัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวแปรอิสระกับจํานวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มี
สัดส่วนเท่ากับ 16.882 ต่อ 1 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าคือ 5 ต่อ 1 ตามท่ีระบุไว้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.7 ผล
การวิเคราะห์พบว่า สมการรูปแบบ log-linearให้ค่า AdjustedR2 สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จํานวน 11ตัวแปรรายละเอียดตามตารางท่ี 4.101 

 
ตารางที่ 4.101 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ค่าสถิติ 
รูปแบบสมการ 

linear-linear log - linear linear - log log - log 
Adjusted R2 0.530 0.557 0.395 0.447



141 

 จากน้ันจึงทําการทดสอบค่าทางสถิติอ่ืน ๆของสมการรูปแบบ log-linear 
พบว่าค่าที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 
4.102 

 
ตารางที่ 4.102 

 
ผลการทดสอบค่าสถิติอ่ืนของสมการรูปแบบ log-linear สําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

รายการท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 
Adjusted R2 0.557 
VIF (ไม่เกิน 10) / 
วิเคราะห์ค่าส่วนท่ีเหลือ  
การแจกแจงปกติ (Kolmogorov – Smirnov) / 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 / 
  มีความแปรปรวนคงท่ี (ตามภาพท่ี 4.14) / 
  ค่าส่วนท่ีเหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน(ค่า Durbin – Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50) 1.990 

 
 ดังนั้นจึงสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุได้ว่า สมการถดถอยพหุแบบ 

log – linear มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.537 และมีค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จํานวน 8 ตัวแปรโดยตัวแปรทั้ง 8 น้ีไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) 
เน่ืองจากมีค่า (Variance Inflation Factor: VIF) ตํ่ากว่า 10 ทุกตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.103 

 
ตารางที่ 4.103 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (log-linear) ของแบบจําลองรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ระดับนัยสําคญั (Sig.) ค่าสถิติ VIF 
ค่าคงท่ี 2.623 0.000  
Prmsize 0.005 0.000 1.480 
Rstar3 -0.067 0.000 1.489 
Ldst_City 0.002 0.000 1.754 
LN_NE 0.038 0.006 1.863 
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ตารางที่ 4.104 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย 
กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิง

ปริมาณ 
1 Rstar3 เป็นรีสอร์ทระดับ 3 ดาว 0.702 -1.419 X 
2 LME รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวันออก -0.968 X X 
3 Prs มีบริการส่งอาหารในห้องพัก -0.968 X X 
4 Pspa มีสปาให้บริการ 1.902 -0.524 X 
5 Prmfaci คะแนนเรื่องคุณภาพห้องพักจาก Agoda X X / 
6 Pstaff คะแนนเรื่องคุณภาพการบริการจาก Agoda X X / 
7 LN รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคเหนือ 0.81 -1.230 X 
8 LNE รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.408 -0.708 X 
9 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) X X / 
10 Ldst_CBD ระยะทางจากตัวเมือง (กิโลเมตร) X X / 

 
 สําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพการนําไปใช้ของแบบจําลองที่ได้ด้วยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริงของรีสอร์ท
กับที่พยากรณ์ได้จากแบบจําลอง จํานวน 60 รีสอร์ท ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบจําลอง ด้วยวิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-
test) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีค่า Sig. 0.055 ซึ่งมากกกว่า 0.050 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก คือ ข้อมูลทั้งสองชุดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันสมการถดถอยน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้ได้ นอกจากน้ี
ผลการตรวจสอบความแม่นยําในการพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ Theil’s U พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.682 ซึ่ง
หมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยําสามารถนําไปใช้ได้ 

 
4.15 ความเห็นผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับผลของงานวิจัย 

 
 เพ่ือให้การวิเคราะห์ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและสอดคล้องกับการนําไปใช้งานของ
ผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจึงได้เชิญผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านซึ่งเป็นตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
เข้าฟังผลของงานวิจัยเพ่ือให้ความเห็น ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.105 
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ตารางที่ 4.105 
 

รายละเอียดผู้เช่ียวชาญท่ีให้ความเห็นเกี่ยวกับผลการวิจัย 
ผู้เช่ียวชาญ ตําแหน่ง หน่วยงาน 

ผู้เช่ียวชาญท่ี 1 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 
และ ตัวแทนจากสมาคมโรงแรมไทย 

ผู้เช่ียวชาญท่ี 2 ผู้บริหารด้านการขายและการตลาด บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ที่ดําเนินธุรกิจโรงแรม 

ผู้เช่ียวชาญท่ี 3 ผู้บริหารด้านพัฒนาธุรกิจ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ที่ดําเนินธุรกิจโรงแรม 

ผู้เช่ียวชาญท่ี 4 ผู้บริหารด้านการเงินและการลงทุน บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ที่ดําเนินธุรกิจโรงแรม 

ผู้เช่ียวชาญท่ี 5 ประธานบริษัท บริษัทที่ปรึกษาด้านการขาย ธุรกิจโรงแรม
 

 4.15.1 การประเมินผลของงานวิจัย 
 มีผู้เช่ียวชาญ 4 ท่าน จาก 5 ท่านได้ประเมินผลของงานวิจัยในด้าน ความ

น่าเช่ือถือของงานวิจัยและความสามารถในการนําไปใช้ได้จริงในการประกอบธุรกิจโรงแรม ได้ผลตาม
ตารางที่ 4.106 และ ความเห็นเพ่ิมเติมจากผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับประเด็นต่าง ๆ ตามตารางที่ 4.107 ถึง 
4.114 

 
ตารางที่ 4.106 

 
การประเมินผลของงานวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ 

ประเด็นท่ีทําการประเมิน คะแนนท่ีได้ ความหมาย 
1. ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 3.750 มาก 
2. ความสามารถในการนําไปใช้ได้จริงในการประกอบธุรกิจโรงแรม 3.250 ปานกลาง 

 
 4.15.2 ความเห็นเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับกระบวนการวิจัย 

 ผู้เช่ียวชาญเห็นว่างานวิจัยน้ีเก็บข้อมูล ADR จากช่องทางการขายเดียว คือ 
OTA (Online Travel Agent) ผ่านเว็บไซต์ Agoda ทําให้ ADR ที่ได้มีค่าสูงเกินไป เน่ืองจากมีช่องทาง
การขายอ่ืนที่ขายห้องพักในราคาที่ตํ่ากว่า เช่น บริษัททัวร์ ลูกค้ากลุ่มสัมมนา เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยได้
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อธิบายข้อจํากัดน้ีไว้แล้วในบทที่ 1 หัวข้อ 1.5 รายละเอียดความเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านตาม
ตารางที่ 4.107 นอกจากนี้ ผู้เช่ียวชาญยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่าสําหรับลูกค้ากลุ่ม OTA แล้ว
นอกจากการค้นหาราคาและคําแนะนําจากเว็บไซต์จองห้องพักแล้ว ยังนิยมหาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ความเห็นของผู้ที่เคยเข้าพักในโรงแรมน้ัน ๆ จากเว็บไซต์ www.tripadvisor.com อีกช่องทางหน่ึง
ด้วย ซึ่งปัจจุบันธุรกิจโรงแรมบางรายให้ความสําคัญกับความเห็นที่ปรากฏในเว็บไซต์น้ีโดยกําหนดเป็น
หน่ึงในตัวช้ีวัดมาตรฐานของโรงแรม 

 
ตารางที่ 4.107 

 
ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับกระบวนการวิจัย 

ผู้เชี่ยวชาญ ความเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 เป็นการทําวิจัยเฉพาะกับ OTA (Online Travel Agent) รายเดียวเดียวคือ Agoda จึงน่าจะ

เพ่ิมรายอ่ืนในการวิเคราะห์ด้วย เช่น Expedia หรือ booking เป็นต้น 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 ควรมีการเปรียบเทียบท่ีมาของแหล่งข้อมูลจากหลายช่องทางการขาย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 กระบวนการวิจัยเป็นไปตามหลักวิชาการ 

สําหรับลูกค้ากลุ่ม OTA แล้วในนอกจากการค้นหาราคาและคําแนะนําจากเว็บไซต์จองห้องพัก
แล้วยังหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเห็นของผู้ท่ีเคยเข้าพักในโรงแรมนั้น ๆ จากเว็บไซต์ 
www.tripadvisor.com อีกช่องทางหนึ่งด้วย ซ่ึงปัจจุบันธุรกิจโรงแรมบางรายให้ความสําคัญ
กับความเห็นท่ีปรากฏในเว็บไซต์นี้ถือเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดมาตรฐานของโรงแรม 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 ควรมีการเปรียบเทียบราคาห้องพักจากช่องทางการขายอื่นด้วย 
  

 4.15.3 ความเห็นเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับผลการวิจัย 
 สําหรับหัวข้อน้ีสามารถสรุปใจความสําคัญได้ 2 ประเด็น คือ 
 1. ผู้เช่ียวชาญเห็นว่า ADR เป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์การลงทุนเท่าน้ัน ซึ่ง

ผู้วิจัยเห็นด้วย และ ได้กล่าวถึงประเด็นน้ีไว้แล้วในบทท่ี 1 หัวข้อ 1.1 
 2. ควรมีการเปรียบเทียบผลของงานวิจัยกับผลการวิจัยในอดีตด้วย ทั้งน้ีผู้วิจัย

ได้ทําการเปรียบเทียบไว้ในบทที่ 5 หัวข้อ 5.6 
 รายละเอียดความเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านตามตารางที่ 4.108 
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ตารางที่ 4.108 
 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับผลการวิจัย 
ผู้เช่ียวชาญ ความเห็น 

ผู้เช่ียวชาญท่ี 1 ADR เป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์การลงทุนเท่าน้ัน 
ผู้เช่ียวชาญท่ี 2 - 
ผู้เช่ียวชาญท่ี 3 - 
ผู้เช่ียวชาญท่ี 4 ควรมีการเปรียบเทียบผลของงานวิจัยกับงานวิจัยในอดีตด้วย 
ผู้เช่ียวชาญท่ี 5 ถ้าจะให้สมบูรณ์เพ่ือการลงทุนจริงต้องลงรายละเอียดมากกว่านี้ 

  
 4.15.4 ความเห็นเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการนําผลวิจัยไปใช้ 

 สําหรับหัวข้อน้ีสามารถสรุปใจความสําคัญได้ 2 ประเด็น คือ 
 1. ผลของงานวิจัยที่ได้เป็นผลสําหรับลูกค้ากลุ่ม OTA เท่าน้ัน 
 2. ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลเป็นสิ่งสําคัญเน่ืองจากช่วงเวลาที่ต่างกันราคาที่ปรากฏ

ในเว็บไซต์ OTA จะแตกต่างกัน ซึ่งงานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกันยายนถึงธันวาคม พ.ศ. 2557  
 รายละเอียดความเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านตามตารางที่ 4.109 
 

ตารางที่ 4.109 
 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้เช่ียวชาญ ความเห็น 

ผู้เช่ียวชาญท่ี 1 ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลเป็นสิ่งสําคัญเน่ืองจากมีผลต่อราคาของ OTA 
ผู้เช่ียวชาญท่ี 2 - 
ผู้เช่ียวชาญท่ี 3 - 
ผู้เช่ียวชาญท่ี 4 ผลท่ีได้มุ่งเน้นสําหรับลูกค้าท่ีจองผ่านช่องทาง OTA 
ผู้เช่ียวชาญท่ี 5 - 

 
 4.15.5 ความเห็นเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการทําวิจัยต่อยอด 

 สําหรับหัวข้อน้ีสามารถสรุปใจความสําคัญได้ 2 ประเด็น คือ 
 1. ทําการวิจัยเก่ียวกับ ADR ที่มาจากช่องทางการขายอ่ืน 
 2. ทําการวิจัยโดยกําหนดพ้ืนที่ให้ละเอียดขึ้น เช่น เป็นรายจังหวัด หรือ ตาม

แหล่งท่องเที่ยวเฉพาะ เป็นต้น 
 รายละเอียดความเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านตามตารางที่ 4.110 
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ตารางที่ 4.110 
 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการทําวิจัยต่อยอด 
ผู้เชี่ยวชาญ ความเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 ทําการวิจัยเกี่ยวกับADR ท่ีมาจากช่องทางการขายอื่นด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 ทําการวิจัยเฉพาะพ้ืนท่ี เช่น เป็นรายจังหวัด หรือ ตามแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะ รวมถึงทํา

การวิจัยเกี่ยวกับADR ท่ีมาจากช่องทางการขายอื่นด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 ทําการวิจัยเฉพาะพ้ืนท่ี เช่น เป็นรายจังหวัด หรือ ตามแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะ 

 
 4.15.6 ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับข้อสังเกตของผลการวิจัยโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร 

 สําหรับหัวข้อน้ีมีข้อสังเกตที่น่าสนใจ 3 ประเด็น คือ 
 1. ทําเลท่ีต้ังมีผลต่อ ADR มากกว่าสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพักและการบริการ

ของพนักงาน ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นว่า ข้อสังเกตน้ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่ม OTA 
(Online Travel Agent) ซึ่งให้ความสําคัญกับทําเลท่ีต้ังมากที่สุด 

 2. การมีห้องออกกําลังกายส่งผลดีต่อ ADR มากกว่าการมีสระว่ายนํ้า ซึ่งผู้เช่ียวชาญ
ได้ให้ความเห็นว่า ข้อสังเกตน้ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่ม OTA (Online Travel Agent) ซึ่ง
ส่วนมากอายุยังน้อยจึงมีพฤติกรรมการใช้บริการห้องออกกําลังกายมากกว่าการว่ายน้ํา ทั้งน้ีสําหรับกลุ่ม
ลูกค้าทั่วไปสระว่ายนํ้ามีความสําคัญมากกว่าห้องออกกําลังกายอยู่มาก 

 3. การมีตราสินค้าเป็นเครือข่ายบริหารระดับนานาชาติส่งผลต่อ ADR น้อยกว่า
ตัวแปรกลุ่มสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นว่าข้อสังเกตน้ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของลูกค้ากลุ่ม OTA (Online Travel Agent) ซึ่งศึกษาข้อมูลของโรงแรมผ่านทางเว็บไซต์โดย
ให้ความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นหลักและไม่ค่อยให้ความสําคัญกับช่ือของโรงแรม แต่
อย่างไรก็ตาม หากเป็นโรงแรมที่มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายการบริหารระดับนานาขาติย่อมมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกจะเป็นไปตามมาตรฐานของตราสินค้าน้ัน ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นว่าสําหรับโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครหากเป็นโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกเหมือนกันลูกค้าจะเลือกโรงแรมที่มีเครือข่าย
บริหารระดับนานาชาติก่อน แต่ลูกค้าจะเลือกโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกดีกว่าถึงแม้ว่าโรงแรมน้ัน
จะไม่มีเครือข่ายการบริหารระดับนานาชาติก็ตาม รายละเอียดความเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านตามท่ี
แสดงไว้ในตารางที่ 4.111 
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ตารางที่ 4.111 
 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการข้อสังเกตของผลการวิจัยโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
ข้อสังเกต ผู้เชี่ยวชาญ ความเห็น 

1. ทําเลท่ีตั้งมีผล
ต่อ ADR มากกว่า
สิ่งอํานวยความ
สะดวกในห้องพัก 
และ การบริการ
ของพนักงาน 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 ลูกค้ากลุ่มOTA (Online Travel Agent) ให้ความสําคัญกับทําเลท่ีตั้ง
มากท่ีสุด 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 หากเป็นลูกค้าท่ัวไปจะคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกและการ

บริการตามระดับดาวท่ีเลือกเข้าพัก ซ่ึงหากเป็นตามท่ีคาดหวังก็
ไม่ใช่เรื่องท่ีลูกค้ากลุ่มน้ีจะให้ความสนใจ 

2. การมีห้องออก
กําลังกาย สง่ผลดี
ต่อ ADR มากกว่า
การมีสระวา่ยน้ํา 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 ลูกค้ากลุ่มOTA (Online Travel Agent ส่วนมากอายุยังน้อยจึงมี
พฤติกรรมการใช้บริการห้องออกกําลังกายมากกว่าการว่ายน้ํา 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 หากเป็นลูกค้าสระว่ายน้ํามีความสําคัญกว่าห้องออกกําลังกาย และ 
ลูกค้าเน้นการพักผ่อนริมสระมากกว่าการลงสระว่ายน้ํา 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 
สําหรับลูกค้าท่ัวไปสระว่ายน้ํามีความสําคัญกว่าห้องออกกําลังกาย ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 
3. การมีตราสินคา้
เป็นเครือข่าย
บริหารระดับ
นานาชาติ สง่ผลต่อ 
ADR น้อยกว่า ตัว
แปรกลุ่มสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 ลูกค้ากลุ่ม OTA (Online Travel Agent มักศึกษาข้อมูลของโรงแรม
ผ่านทางเว็บไซต์โดยให้ความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นหลัก
และไม่ค่อยให้ความสําคัญกับชื่อของโรงแรม 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 สิ่งอํานวยความสะดวกย่อมเป็นไปตามมาตรฐานของตราสินคา้โรงแรม 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 หากสิ่งอํานวยความสะดวกเท่ากันลูกค้าจะเลือกโรงแรมที่มีเครือข่าย

การบริหารระดับนานาชาติ แต่จะเลือกโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกมากกว่าถึงแม้จะไม่มีเครือข่ายการบริหารระดับนานาชาติก็ตาม 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 ลูกค้ากลุ่ม OTA (Online Travel Agent) มักศึกษาข้อมูลของโรงแรม
ผ่านทางเว็บไซต์โดยให้ความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นหลัก
และไม่ค่อยให้ความสําคัญกับชื่อของโรงแรม 
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 4.15.7 ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับข้อสังเกตของผลการวิจัยโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 
 สําหรับหัวข้อน้ีมีข้อสังเกตที่น่าสนใจ 3 ประเด็น คือ 
 1. โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมี ADR ตํ่ากว่าโรงแรมท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาค

อ่ืน ซึ่งผู้เช่ียวชาญเห็นว่าเป็นจริงตามผลของงานวิจัย 
 2. การมีตราสินค้าเป็นเครือข่ายบริหารระดับนานาชาติไม่มีผลต่อ ADR ของโรงแรม

กลุ่มน้ี ซึ่งผู้เช่ียวชาญเห็นว่าเป็นจริงตามผลของงานวิจัย 
 3. การมีห้องประชุมส่งผลให้ ADR มีค่าลดลง ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นว่าอาจ

เกิดจากการแข่งขันกันเพ่ือแย่งชิงลูกค้าประชุมสัมมนากลุ่มราชการซึ่งมีงบประมาณจํากัด ทั้งน้ีใน
ภาพรวมโรงแรมลักษณะน้ีจะมีรายได้ส่วนอ่ืนมากกว่ารายได้ห้องพัก เช่น รายได้อาหารและเครื่องด่ืม 
รายได้ห้องจัดเลี้ยง และรายได้การบริการอ่ืน ๆ เป็นต้น ทั้งน้ีเน่ืองจากตลาดการประชุมสัมมนา 
(Meetings, Incentive Travel, Conventions and Exhibitions: MICE) มีการแข่งขันสูงผู้ประกอบการ
ส่วนหน่ึงจึงใช้กลยุทธ์การแข่งขันด้วยการลดราคาห้องพักแต่ไปเพ่ิมราคาอาหารและห้องประชุมแทน 

 รายละเอียดความเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านตามตารางที่ 4.112 
 

ตารางที่ 4.112 
 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการข้อสังเกตของผลการวิจัยโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 
ข้อสังเกต ผู้เชี่ยวชาญ ความเห็น 

1. โรงแรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
จะมี ADR ต่ํากว่า
โรงแรมท่ีตั้งอยู่ใน
ภูมิภาคอ่ืน 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 

2. การมีตราสินคา้
เป็นเครือข่ายบริหาร
ระดับนานาชาติไม่ผล
ต่อ ADR ของโรงแรม
กลุ่มนี้ 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 

3. การมีห้องประชุม
ส่งผลให้ ADR มีค่า
ลดลง 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 อาจเกิดจากการแข่งขันกันเพ่ือแย่งชิงลูกค้าประชุมสัมมนากลุ่ม

ราชการซ่ึงมีงบประมาณจํากัด 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 - 
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ตารางที่ 4.112 (ต่อ) 
 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการข้อสังเกตของผลการวิจัยโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 
ข้อสังเกต ผู้เชี่ยวชาญ ความเห็น 

4. การมีห้องประชุม
ส่งผลให้ ADR มีค่า
ลดลง 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 ตลาดการประชุมสัมมนา (Meetings, Incentive Travel, 
Conventions and Exhibitions: MICE) มีการแข่งขันสูง
ผู้ประกอบการจงึแข่งขันด้วยการลดราคาห้องพักแต่ไปเพิ่มราคา
อาหารและห้องประชุมแทน 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 ในภาพรวมโรงแรมลักษณะนี้จะมีรายได้ส่วนอ่ืนมากกว่ารายได้
ห้องพัก เช่น รายได้อาหารและเครื่องด่ืม รายได้ห้องจัดเลี้ยง และ 
รายได้การบริการอ่ืน ๆ เป็นต้น 

 
 4.15.8 ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับข้อสังเกตของผลการวิจัยรีสอร์ทริมทะเล 

 สําหรับหัวข้อน้ีมีข้อสังเกตที่น่าสนใจ 2 ประเด็น คือ 
 1. รีสอร์ทที่ต้ังอยู่บนเกาะสมุย หรือ จังหวัดภูเก็ต จะมี ADR สูงกว่ารีสอร์ทที่

ต้ังอยู่ในทําเลอ่ืน ซึ่งผู้เช่ียวชาญเห็นว่าเป็นจริงตามผลของงานวิจัย 
 2. ชายหาดที่สามารถลงเล่นนํ้าได้ ไม่มีผลต่อ ADR ของรีสอร์ท ซึ่งผู้เช่ียวชาญเห็น

ว่าเป็นจริงตามผลของงานวิจัย 
 รายละเอียดความเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านตามตารางที่ 4.113 
 

ตารางที่ 4.113 
 
ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการข้อสังเกตของผลการวิจัยรีสอร์ทริม

ทะเล 
ข้อสังเกต ผู้เชี่ยวชาญ ความเห็น 

1. รีสอร์ทท่ีตั้งอยู่บน
เกาะสมุย หรือ 
จังหวัดภูเก็ต จะมี 
ADR สูงกว่ารีสอร์ท
ท่ีตั้งอยู่ในทําเลอ่ืน 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย และ ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ราคา

ท่ีดินในสองทําเลนี้ก็มีราคาสูงกว่าในทําเลอ่ืนเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.113 (ต่อ) 
 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการข้อสังเกตของผลการวิจัยรีสอร์ทริมทะเล 
ข้อสังเกต ผู้เชี่ยวชาญ ความเห็น 

2. ชายหาดท่ีสามารถ
ลงเลน่น้ําได้ ไม่มีผล
ต่อ ADR ของรีสอร์ท 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย ลูกค้าส่วนมากต้องการแค่มองเห็น

ทะเลเท่านั้น (sea view) ไม่ได้ต้องการลงเล่นน้ําทะเล 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 

 
 4.15.9 ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับข้อสังเกตของผลการวิจัยรีสอร์ทอ่ืน ๆ 

 สําหรับหัวข้อน้ีมีข้อสังเกตที่น่าสนใจ 2 ประเด็น คือ 
 1. รีสอร์ทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะมี ADR ตํ่ากว่ารีสอร์ทที่ต้ังอยู่ในภูมิภาค

อ่ืน ซึ่งผู้เช่ียวชาญเห็นว่าเป็นจริงตามผลของงานวิจัย 
 2. รีสอร์ทในภาคกลาง หรือ ภาคตะวันออก จะมี ADR สูงกว่ารีสอร์ทที่ต้ังอยู่ใน

ภูมิภาคอ่ืน ผู้เช่ียวชาญบางส่วนเห็นว่าเป็นจริงตามผลของงานวิจัย แต่ผู้เช่ียวชาญบางส่วนเห็นว่ารีสอร์ท
ในภาคเหนือน่าจะมี ADR สูงกว่าเน่ืองจากมีธรรมชาติที่สวยงามเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวมากกว่า 

 รายละเอียดความเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านตามตารางที่ 4.114 
 

ตารางที่ 4.114 
 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการข้อสังเกตของผลการวิจัยรีสอร์ทอ่ืน ๆ 
ข้อสังเกต ผู้เชี่ยวชาญ ความเห็น 

1. รีสอร์ทในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
จะมี ADR ต่ํากว่ารี
สอร์ทท่ีตั้งอยู่ใน
ภูมิภาคอ่ืน 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย และเห็นว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม่

เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวเนื่องจากมีการเดินทางลําบาก สถานท่ี
ท่องเท่ียวแต่ละแห่งอยู่ห่างไกลกันต้องใช้เวลาในการท่องเท่ียวมาก 
ซ่ึงไม่คุ้มค่าด้านเวลาหากเทียบกับการท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืน 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 ราคาของรีสอร์ทสะท้อนมาจากค่าครองชีพของแต่ละภูมิภาค 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 
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ตารางที่ 4.114 (ต่อ) 
 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการข้อสังเกตของผลการวิจัยรีสอร์ทอ่ืน ๆ 
ข้อสังเกต ผู้เชี่ยวชาญ ความเห็น 

2. รีสอร์ทในภาค
กลาง หรือ ภาค
ตะวันออก จะมี ADR 
สูงกว่ารีสอร์ทท่ีตั้งอยู่
ในภูมิภาคอ่ืน 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย เนื่องจากค่าครองชีพในภูมิภาค
ดังกล่าวสูงกว่าในภูมิภาคอ่ืน ๆ 

ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 เห็นด้วยกับผลของงานวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 ราคาของรีสอร์ทสะท้อนมาจากค่าครองชีพของแต่ละภูมิภาค 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 4 - 
ผู้เชี่ยวชาญท่ี 5 รีสอร์ทในภาคเหนือน่าจะมี ADR สูงกว่าเนื่องจากมีธรรมชาติท่ี

สวยงามกว่าและเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว 
 

4.16 สรปุผลการวิจัย 
 

 สามารถสรุปผลการวิจัยตามประเภทโรงแรม ดังน้ี 
 4.16.1 สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  

 โรงแรมกลุ่มน้ีสามารถวิเคราะห์แยกตามระดับได้เป็น 4 แบบจําลอง คือ                   
1) แบบจําลองสําหรับโรงแรมระดับ 3 ดาว 2) แบบจําลองสําหรับโรงแรมระดับ 4 ดาว 3) แบบจําลอง
สําหรับโรงแรมระดับ 5 ดาว และ 4) แบบจําลองสําหรับโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบได้ตามตารางที่ 4.115 

 
ตารางที ่4.115 

 
สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

รายการ 
ระดับของโรงแรมท่ีนํามาสร้างแบบจําลอง 

3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 3-5 ดาว 
รูปแบบสมการท่ีเหมาะสมท่ีสุด log-linear log-linear log-linear log-linear 
Adjusted R2 0.548 0.576 0.632 0.843 
จํานวนข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์แบบจําลอง 223 158 70 461 
ค่าสถิติ Theil’s U เพ่ือตรวจสอบความแม่นยํา 0.516 0.578 0.404 0.472 
จํานวนข้อมูลท่ีใช้ตรวจสอบความแม่นยํา 30 30 13 73 
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ตารางที ่4.115 (ต่อ) 
 

สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

รายการ 
ระดับของโรงแรมท่ีนํามาสร้างแบบจําลอง 

3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 3-5 ดาว 
ตัวแปรท่ีมีผลต่อแบบจําลอง 
Rstar3 X X X / 
Rstar4 X X X / 
Lovw / / / / 
Prmfaci / / / / 
Pstaff / / / / 
Pfitness / / X / 
Lcbd  / X X X 
Poutlet X / / / 
Ppool / X X / 
Rbrand X / / / 
Lairport / / X / 
Prmsize / / / / 

  
 จากตารางที่ 4.115 พบว่า แบบจําลองที่สร้างข้ึนจากข้อมูลของโรงแรมระดับ 3-5 

ดาวมีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.843 และเมื่อทดสอบความแม่นยําด้วยค่าสถิติ Theil’s U กับ
ข้อมูลจํานวน 73 ข้อมูลซึ่งไม่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบจําลองได้ค่าเท่ากับ 0.472 ซึ่งหมายถึง
แบบจําลองนี้มีความแม่นยํามากเพียงพอที่จะนํามาใช้ได้ ดังน้ัน ผู้วิเคราะห์จึงสามารถใช้แบบจําลองน้ี
ในการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืนของโรงแรมในกรุงเทพมหานครระดับ 3-5 ดาวได้ 

 
ตารางที่ 4.116 

 
การใช้แบบจําลองการพยากรณ์ ADR ของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
ระดับของโรงแรม 
ท่ีจะพยากรณ์ ADR 

ระดับของโรงแรมท่ีนํามาสร้างแบบจําลอง 
3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 3-5 ดาว 

3 ดาว    / 
4 ดาว    / 
5 ดาว    / 
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 4.16.2 สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 
 โรงแรมกลุ่มน้ีสามารถวิเคราะห์แยกตามระดับได้เป็น 3 แบบจําลอง คือ              

1) แบบจําลองสําหรับโรงแรมระดับ 3 ดาว 2) แบบจําลองสําหรับโรงแรมระดับ 4-5 ดาว และ                      
3) แบบจําลองสําหรับโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบได้ตามตารางที่ 4.117 

 
ตารางที ่4.117 

 
สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ 

รายการ 
ระดับของโรงแรมท่ีนํามาสร้างแบบจําลอง 

3 ดาว 4-5 ดาว 3-5 ดาว 
รูปแบบสมการท่ีเหมาะสมท่ีสุด log-linear log-linear log-linear 
Adjusted R2 0.521 0.793 0.749 
จํานวนข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์แบบจําลอง 235 93 328 
ค่าสถิติ Theil’s U เพ่ือตรวจสอบความแม่นยํา 0.611 0.654 0.597 
จํานวนข้อมูลท่ีใช้ตรวจสอบความแม่นยํา 30 26 56 
ตัวแปรท่ีมีผลต่อแบบจําลอง 
Rstar3 X X / 
Rstar4 X / / 
LNE / / / 
Ppool / / / 
Lovw X / / 
Prmfaci / X X 
Pstaff / X X 
Lcbd X / / 
Poutlet X / X 
Prmsize / / / 
Pmeet X / X 

 
 จากตารางที่ 4.117 พบว่าแบบจําลองที่สร้างข้ึนจากข้อมูลของโรงแรมระดับ 4-5 

ดาวมีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.749 และเมื่อทดสอบความแม่นยําด้วยค่าสถิติ Theil’s U กับ
ข้อมูลจํานวน 26 ข้อมูลซึ่งไม่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบจําลองได้ค่าเท่ากับ 0.654 ซึ่งหมายถึง
แบบจําลองนี้มีความแม่นยํามากเพียงพอที่จะนํามาใช้ได้ ดังน้ัน ผู้วิเคราะห์จึงสามารถใช้แบบจําลองน้ี
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ในการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืนของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 4-5 ดาวได้ แต่สําหรับโรงแรม
ระดับ 3 ดาว สมควรใช้แบบจําลองที่สร้างข้ึนจากโรงแรมระดับ 3-5 ดาว เน่ืองจากมีค่า Adjusted R2 

เท่ากับ 0.749 ซึ่งสูงกว่าแบบจําลองที่สร้างขึ้นจากข้อมูลของโรงแรมระดับ 3 ดาว และเมื่อทดสอบ
ความแม่นยําด้วยค่าสถิติ Theil’s U กับข้อมูลจํานวน 56 ข้อมูลซึ่งไม่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบจําลอง
ได้ค่าเท่ากับ 0.597 ซึ่งหมายถึงแบบจําลองน้ีมีความแม่นยํามากเพียงพอที่จะนํามาใช้ได้ 

 
ตารางที่ 4.118 
 
การใช้แบบจําลองการพยากรณ์ ADR ของโรงแรมในในเมืองอ่ืน ๆ 

ระดับของโรงแรม 
ท่ีจะพยากรณ์ ADR 

ระดับของโรงแรมท่ีนํามาสร้างแบบจําลอง 
3 ดาว 4+5 ดาว 3-5 ดาว 

3 ดาว   / 
4 ดาว  /  
5 ดาว  /  

 
 4.16.3 สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทริมทะเล 
 รีสอร์ทกลุ่มน้ีสามารถวิเคราะห์แยกตามระดับได้เป็น 4 แบบจําลอง คือ                      

1) แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทระดับ 3 ดาว 2) แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทระดับ 4 ดาว 3) แบบจําลอง
สําหรับรีสอร์ทระดับ 5 ดาว และ 4) แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทระดับ 3-5 ดาว ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบได้ตามตารางที่ 4.119 

 
ตารางที ่4.119 

 
สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรสีอร์ทริมทะเล 

รายการ 
ระดับของรีสอร์ทท่ีนํามาสร้างแบบจําลอง 

3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 4-5 ดาว 
รูปแบบสมการท่ีเหมาะสมท่ีสุด log-linear log-linear log-linear log-log 
Adjusted R2 0.507 0.534 0.728 0.833 
จํานวนข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์แบบจําลอง 254 190 101 564 
ค่าสถิติ Theil’s U เพ่ือตรวจสอบความแม่นยํา 0.380 0.770 0.353 0.435 
จํานวนข้อมูลท่ีใช้ตรวจสอบความแม่นยํา 30 30 30 90 

 



156 

ตารางที ่4.119 (ต่อ) 
 

สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรสีอร์ทริมทะเล 

รายการ 
ระดับของรีสอร์ทท่ีนํามาสร้างแบบจําลอง 

3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 4-5 ดาว 
ตัวแปรท่ีมีผลต่อแบบจําลอง 
Rstar3 X X X / 
Rstar4 X X X / 
Prmsize / / / / 
Lbhwidth / / / / 
Lbhavb / / X X 
Pspa / / X / 
Ppool / X X X 
Lovw / / / / 
Pstaff / / / / 
Prmfaci / / / / 
Lpk X / / / 
Lsm / / / / 
Loth X X X / 
Rbrand X X X / 

 
 จากตารางที่ 4.119 พบว่า แบบจําลองที่สร้างขึ้นจากข้อมูลของรีสอร์ทระดับ 3-5 

ดาวมีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.833 และเมื่อทดสอบความแม่นยําด้วยค่าสถิติ Theil’s U กับ
ข้อมูลจํานวน 90 ข้อมูลซึ่งไม่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบจําลองได้ค่าเท่ากับ 0.435 ซึ่งหมายถึง
แบบจําลองนี้มีความแม่นยํามากเพียงพอที่จะนํามาใช้ได้ ดังน้ัน ผู้วิเคราะห์จึงสามารถใช้แบบจําลองน้ี
ในการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืนของรีสอร์ทริมทะเลระดับ 3-5 ดาวได้  
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ตารางที่ 4.120 
 

การใช้แบบจําลองการพยากรณ์ ADR ของรีสอร์ทริมทะเล 
ระดับของรีสอร์ท 
ท่ีจะพยากรณ์ ADR 

ระดับของรีสอร์ทท่ีนํามาสร้างแบบจําลอง 
3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 3-5 ดาว 

3 ดาว    / 
4 ดาว    / 
5 ดาว    / 

 
 4.16.4 สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ 

 รีสอร์ทกลุ่มน้ีสามารถวิเคราะห์แยกตามระดับได้เป็น 3 แบบจําลอง คือ                      
1) แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทระดับ 3 ดาว 2) แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทระดับ 4-5 ดาว และ                 
3) แบบจําลองสําหรับรีสอร์ทระดับ 3-5 ดาว ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบได้ตามตารางที่ 4.121 

 
ตารางที ่4.121 

 
สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรสีอร์ทอ่ืน ๆ 

รายการ 
แบบจําลอง 

3 ดาว 4-5 ดาว 3-5 ดาว 
รูปแบบสมการท่ีเหมาะสมท่ีสุด log-linear log-linear log-linear 
Adjusted R2 0.507 0.535 0.557 
จํานวนข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์แบบจําลอง 177 95 287 
ค่าสถิติ Theil’s U เพ่ือตรวจสอบความแม่นยํา 0.645 0.464 0.682 
จํานวนข้อมูลท่ีใช้ตรวจสอบความแม่นยํา 30 30 60 
ตัวแปรท่ีมีผลต่อแบบจําลอง 
Rstar3 X X / 
Ldst_CBD / / / 
LN / / / 
LNE / / / 
LME / / / 
Prs / X / 
Pspa X / / 
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ตารางที ่4.121 (ต่อ) 
 

สรุปการวิเคราะห์แบบจําลองสําหรับรสีอร์ทอ่ืน ๆ 

รายการ 
แบบจําลอง 

3 ดาว 4-5 ดาว 3-5 ดาว 
Prmfaci X / / 
Pstaff X / / 
Prmsize / / / 

 
 จากตารางที่ 4.121 พบว่า แบบจําลองที่สร้างขึ้นจากข้อมูลของรีสอร์ทระดับ 3-5 

ดาวมีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.557 และเมื่อทดสอบความแม่นยําด้วยค่าสถิติ Theil’s U กับ
ข้อมูลจํานวน 60 ข้อมูลซึ่งไม่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบจําลองได้ค่าเท่ากับ 0.682 ซึ่งหมายถึง
แบบจําลองนี้มีความแม่นยํามากเพียงพอที่จะนํามาใช้ได้ ดังน้ัน ผู้วิเคราะห์จึงสามารถใช้แบบจําลองน้ี
ในการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืนของรีสอร์ทอ่ืน ๆระดับ 3-5 ดาวได้ 

 
ตารางที่ 4.122 

 
การใช้แบบจําลองเพ่ือการพยากรณ์ ADR ของรีสอร์ทอ่ืน ๆ 

ระดับของรีสอร์ท 
ท่ีจะพยากรณ์ ADR 

ระดับของรีสอร์ทท่ีนํามาสร้างแบบจําลอง 
3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 3-5 ดาว 

3 ดาว    / 
4 ดาว    / 
5 ดาว    / 

 
 4.16.5 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจัยที่ได้กับงานวิจัยในอดีตสามารถสรุปเป็น
รายประเด็นได้ดังน้ี 

 1. ตัวแปร Rstar (ระดับดาวของโรงแรมและรีสอร์ท) เป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบ
ต่อ ADR มากที่สุดในทุกแบบจําลอง ยกเว้นในแบบจําลองที่สร้างขึ้นจากโรงแรมในเมืองอ่ืนๆระดับ 4-5 
ดาว ที่ตัวแปรระดับดาวมีความสําคัญมากเป็นลําดับที่ 2 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของBull (1994), 
Israeli (2002) และ Andersson (2010) เป็นการยืนยันว่าระดับดาวเป็นตัวแปรที่มีผลอย่างมากต่อ 
ADR ในทุกประเภท และทุกทําเลท่ีต้ังของโรงแรม 
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 2. ตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อ ADR ในลําดับรองลงมาจะเป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับ
รายละเอียดของที่ต้ังโรงแรมหรือรีสอร์ท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Monty and Skidmore (2003) 
คือตัวแปรเก่ียวกับทําเลที่ต้ังมีความสําคัญมากที่สุด ดังน้ัน หากมีการศึกษาเชิงลึกในแต่ละพ้ืนที่น่าจะ
ทําให้ได้แบบจําลองการวิเคราะห์ที่แม่นยํามากขึ้นได้ 

 3. ตัวแปร Rbrand (ตราสินค้าที่เป็นเครือข่ายการบริหารระดับนานาชาติ) เป็น
ตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อ ADR น้อยมากสําหรับแบบจําลองที่สร้างข้ึนจากโรงแรมในกรุงเทพมหานคร
ระดับ 3-5 ดาว และแบบจําลองที่สร้างขึ้นจากรีสอร์ทริมทะเลระดับ 3-5 ดาวส่วนแบบจําลองอ่ืน
นอกเหนือจากน้ีตัวแปรน้ีไม่มีความสําคัญต่อ ADR เลย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Israeli (2002) 
คือ ตัวแปรเกี่ยวกับตราสินค้ามีผลกระทบต่อ ADR แต่ในสัดส่วนที่น้อยมาก แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
Wu (1998) และ Chen and Rothschild (2010) ที่ตัวแปรตราสินค้ามีผลกระทบต่อ ADR อย่างมาก 
ทั้งน้ีจากความเห็นผู้เช่ียวชาญที่กล่าวถึงในบทที่ 4 ผู้วิจัยเห็นว่าลูกค้ากลุ่มที่จองห้องพักผ่านผู้บริการ
แบบออนไลน์มีลักษณะที่แตกต่างจากลูกค้าทั่วไปที่มาจากช่องทางการขายอ่ืน คือเน้นหาข้อมูล
รายละเอียดของโรงแรมด้วยตนเอง จึงทําให้ลูกค้ากลุ่มน้ีทราบถึงรายละเอียดของสิ่งอํานวยความ
สะดวกรวมถึงรายละเอียดของทําเลที่ต้ังของโรงแรมเป็นอย่างดี ส่งผลให้ตราสินค้ามีอิทธิพลน้อยมาก
กับลูกค้ากลุ่มน้ี 

 4. ตัวแปร Lbhwidth (ความกว้างของชายหาดหน้ารีสอร์ท) เป็นตัวแปรที่ส่งผล
กระทบต่อ ADR น้อยและตัวแปรเก่ียวกับคุณภาพชายหาดไม่มีผลต่อ ADR เลยสําหรับแบบจําลองที่
สร้างขึ้นจากรีสอร์ทริมทะเลระดับ 3-5 ดาว ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยในสเปนของ Rigall-I-Torrent, Fluvia, 
Ballester, Salo, Ariza and Espinet (2011) ที่พบว่า ความกว้างของชายหาดหน้ารีสอร์ทและ
คุณภาพชายหาดส่งผลกระทบอย่างมากกับ ADR ทั้งน้ีนอกเหนือจากความต้องการของลูกค้ากลุ่มที่
จองห้องพักผ่านผู้ให้บริการแบบออนไลน์มีความพึงพอใจเพียงแค่การสัมผัสบรรยากาศของทะเล
เท่าน้ัน ไม่ได้ต้องการเล่นนํ้าทะเล ตามที่ผู้เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นไว้ในบทที่ 4 ผู้วิจัยมีความเห็น
เพ่ิมเติมว่าด้วยลักษณะของที่ต้ังรีสอร์ทในบางแหล่งท่องเที่ยวไม่สามารถก่อสร้างรีสอร์ทให้มีหาด
ส่วนตัวได้ เช่น หาดป่าตองจังหวัดภูเก็ต หรือ พัทยาจังหวัดชลบุรี เน่ืองจากมีถนนคั่นระหว่างชายหาด
กับท่ีดินที่สามารถก่อสร้างรีสอร์ทได้ตลอดแนวความยาวของหาด 

 5. รูปแบบสมการที่เหมาะสมที่สดุที่ได้จากการวิเคราะห์ในงานวิจัยน้ีเกือบทั้งหมด
อยู่ในรูป log-linear ยกเว้นแบบจําลองที่สร้างขึ้นจากรีสอร์ทริมทะเลระดับ 3-5 ดาว โดยมีรูปแบบสมการ
ที่เหมาะสมคือ log-log ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยส่วนมากที่กล่าวถึงในบทท่ี 2 ซึ่งรูปแบบสมการทั้งสองนี้
ทําให้การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของตัวแปรอิสระที่เปลี่ยนไป (Sensitivity Analysis) ทําได้ยาก เน่ืองจาก
ค่า ADR ที่เปลี่ยนไปจากการปรับค่าของตัวแปรอิสระแต่ละครั้งไม่ได้มีการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเป็นเส้นตรง
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของตัวแปรอิสระจึงต้องทําในรูปแบบการจําลองค่าที่อาจเป็นไปได้นํามา
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คํานวณนําเสนอในรูปแบบตาราง เช่น ตัวอย่างในตารางที่ 5.12 ซึ่งจะเห็นว่าค่า ADR ที่เปลี่ยนไปเมื่อ
ขนาดห้องพักเปลี่ยนทุก 1 ตารางเมตรมีค่าไม่เท่ากันน่ันคือไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงแบบเป็นเส้นตรง 

 
ตารางที่ 4.123 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของตัวแปรอิสระสําหรับแบบจําลองรีสอร์ทริมทะเลระดับ 3-5 ดาว 

ADR ที่พยากรณ์ได ้ คะแนนเรือ่งทําเลที่ตัง้จาก Agoda 
3,440 บาท/หอ้ง/คืน 7.70 7.90 8.10 8.30 8.50 

ขนาดหอ้งพกั 
(ตารางเมตร) 

44.00  3,246  3,319  3,392  3,465   3,537 
45.00  3,292  3,366  3,440  3,513   3,587 
46.00  3,336  3,411  3,486  3,561   3,635 

 
 4.16.6 สรุปผลการวิจัย 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่ามีแบบจําลองที่เหมาะแก่การนําไปใช้จํานวน 5 
แบบจําลอง ได้แก่ 

 1. แบบจําลองที่สร้างจากข้อมูลของโรงแรมในกรุงเทพมหานครระดับ 3-5 ดาว 
จํานวน 461 โรงแรม เหมาะสําหรับ พยากรณ์ ADR ของโรงแรมในกรุงเทพมหานครระดับ 3-5 ดาว 

 2. แบบจําลองที่สร้างจากข้อมูลของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆระดับ 4-5 ดาว 
จํานวน 100 โรงแรม เหมาะสําหรับ พยากรณ์ ADR ของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆระดับ 4-5 ดาว 

 3. แบบจําลองที่สร้างจากข้อมูลของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว จํานวน 
335 โรงแรม เหมาะสําหรับ พยากรณ์ ADR ของโรงแรมในเมืองอ่ืน ๆ ระดับ 3 ดาว 

 4. แบบจําลองที่สร้างจากข้อมูลของรีสอร์ทริมทะเลระดับ 3-5 ดาว จํานวน 564 
รีสอร์ท เหมาะสําหรับ พยากรณ์ ADR ของรีสอร์ทริมทะเลระดับ 3-5 ดาว 

 5. แบบจําลองที่สร้างจากข้อมูลของรีสอร์ทอ่ืน ๆระดับ 3-5 ดาว จํานวน 289 รี
สอร์ท เหมาะสําหรับ พยากรณ์ ADR ของรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

 แบบจําลองที่ได้จากงานวิจัยน้ีสามารถนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนใน
ธุรกิจโรงแรมท้ังกรณีซื้อกิจการ และ ก่อสร้างใหม่ หรือ การประเมินมูลค่าโรงแรม รวมถึง การ
พิจารณาเพ่ือปรับปรุงโรงแรม อีกทั้งยังสามารถใช้ตรวจสอบค่า ADR ของกิจการว่ามีความเหมาะสมกับ
ตลาดหรือไม่ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลสรุปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย รวมถึงข้อเสนอแนะสําหรับผู้ที่ได้
ประโยชน์จากงานวิจัยน้ี และข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต ตามรายละเอียดดังน้ี 

 
5.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและการให้ข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ 
ADR ของโรงแรมทุกประเภทในงานวิจัยน้ี สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มระดับของโรงแรม 
2) กลุ่มลักษณะทางกายภาพของโรงแรม และ 3) กลุ่มทําเลท่ีต้ังของโรงแรม ซึ่งในแต่ละประเภทจะมี
ตัวแปรย่อยในแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันไป ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.1 – 5.4 

 
ตารางที ่5.1 

 
ตัวแปรที่มผีลต่อ ADR ของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย 

1 
ระดับ 

Rstar ระดับดาว 
2 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ 
3 

ลักษณะทางกายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก 
4 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) 
5 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda 
6 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda 
7 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า 
8 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ 
9 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ 
10 Pspa มีสปาให้บริการ 
11 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอชเป็นต้น 
12 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก 
13 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ 
14 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการ 
15 

ที่ต้ัง 

Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ 
16 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda 
17 LBMRT ระยะทางไปสถานีรถไฟฟ้าทุกระบบ (กิโลเมตร) 
18 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) 
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ตารางที่ 5.2 
 
ตัวแปรที่มีผลต่อ ADR ของโรงแรมในเมืองอ่ืนๆ 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย 

1 
ระดับ 

Rstar ระดับดาว 
2 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ 
3 

ลักษณะทางกายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก 
4 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) 
5 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda 
6 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda 
7 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า 
8 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ 
9 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ 
10 Pspa มีสปาให้บริการ 
11 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก 
12 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ 
13 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการ 
14 

ที่ต้ัง 

Lcbd อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ 
15 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda 
16 Ldstnt ตําแหน่งที่ต้ังของโรงแรม 
17 Lairport ระยะทางไปสนามบนิ (กิโลเมตร) 

 
 จากตารางที่ 5.1 และ 5.2 พบว่า ระหว่างโรงแรมในกรุงเทพมหานครกับโรงแรม

ในเมืองอ่ืนๆ มีตัวแปรด้านลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกัน 1 ตัวแปร คือ ตัวแปร Precrea (มี
กิจกรรมสันทนาการอ่ืน) ไม่มีผลต่อ ADR ของโรงแรมในเมืองอ่ืนๆ แต่มีผลต่อ ADR ของโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 5.3 

 
ตัวแปรที่มีผลต่อ ADR ของรีสอร์ทริมทะเล 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย 

1 
ระดับ 

Rstar ระดับดาว 
2 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ 
3 

ลักษณะทางกายภาพ 
Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) 

4 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda 
5 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda 



163 

ตารางที่ 5.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่มีผลต่อ ADR ของรีสอร์ทริมทะเล 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย 

6 

ลักษณะทางกายภาพ 

Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า 
7 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ 
8 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ 
9 Pspa มีสปาให้บริการ 
10 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น 
11 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก 
12 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการ 
13 

ที่ต้ัง 

Lbhplay มีหาดสามารถเล่นน้าํทะเลได้ 
14 Lbhwidth ความกว้างของรีสอร์ทส่วนที่ติดทะเล(เมตร) 
15 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda 
16 Ldstnt ตําแหน่งที่ต้ังของโรงแรม 

 
ตารางที่ 5.4 

 
ตัวแปรที่มีผลต่อ ADR ของรีสอร์ทอ่ืน ๆ  
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ชื่อตัวแปร ความหมาย 

1 
ระดับ 

Rstar ระดับดาว 
2 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ 
3 

ลักษณะทางกายภาพ 

Proom จํานวนห้องพัก 
4 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) 
5 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก  Agoda 
6 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก  Agoda 
7 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า 
8 Ppool มีสระว่ายน้ําให้บริการ 
9 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ 
10 Pspa มีสปาให้บริการ 
11 Precrea มีกิจกรรมสันทนาการอื่น เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น 
12 Prs มีบริการส่งอาหารทีห้่องพัก 
13 Pinternet มีอินเตอร์เน็ตในห้องพักให้บริการ 
14 

ที่ต้ัง 
Ldst_CBD ระยะทางจากตัวเมือง (กิโลเมตร) 

15 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลทีต้ั่งจาก Agoda 
16 Ldstnt ตําแหน่งที่ต้ังของโรงแรม 
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 จากตารางที่ 5.3 และ 5.4พบว่า ระหว่างรีสอร์ทริมทะเลกับรีสอร์ทอ่ืน ๆ  มีตัว
แปรด้านลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกัน 1 ตัวแปร คือ ตัวแปร Proom (จํานวนห้องพัก) ไม่มีผล
ต่อ ADR ของรีสอร์ทริมทะเล แต่มีผลต่อ ADR ของรีสอร์ทอ่ืน ๆ  และเมื่อพิจารณาที่ตัวแปรกลุ่มทําเล
ที่ต้ังพบว่ารีสอร์ทริมทะเลให้ความสําคัญกับตัวแปร Lbhplay (มีหาดสามารถเล่นนํ้าทะเลได้) และ 
Lbhwidth (ความกว้างของรีสอร์ทส่วนที่ติดกับทะเล) ส่วนรีสอร์ทอ่ืน ๆ ให้ความสําคัญกับตัวแปร 
ระยะทางจากตัวเมือง 

 
ตารางที่ 5.5 

 
เปรียบเทียบตัวแปรที่ไม่เหมอืนกันของโรงแรมแต่ละประเภท 
ลําดับ กลุ่มตัวแปร ตัวแปร โรงแรม 

ในกรุงเทพฯ 
โรงแรม 

ในเมืองอ่ืนๆ 
รีสอร์ท 
ริมทะเล 

รีสอร์ท 
ท่ัวไป 

1 ลักษณะทาง
กายภาพ 

Proom / / XX / 
2 Precrea / XX / / 
3 

ทําเลท่ีตั้ง 

Ldstnt XX / / / 
4 Lbts / XX XX XX 
5 Lairport / / XX XX 
6 Lbhplay XX XX / XX 
7 Lbhwidth XX XX / XX 
8 Ldst_CBD XX X XX / 

หมายเหตุ. / หมายถึง เป็นตัวแปรที่นํามาวิเคราะห์ในการสร้างแบบจําลองและมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 XX  หมายถึงเป็นตัวแปรที่ไม่ได้นํามาวิเคราะห์ในการสร้างแบบจําลอง 
 X หมายถึง เป็นตัวแปรที่นํามาวิเคราะห์ในการสร้างแบบจําลองแต่ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 

 
5.2 แบบจําลองการพยากรณ์ราคาห้องพกัเฉลี่ยต่อคนื (ADR) 

 
 จากผลการวิจัยที่ได้สรุปไว้ในบทที่ 4 หัวข้อ 4.16 มีแบบจําลองที่เหมาะสมในการ
นําไปใช้พยากรณ์ ADR จํานวน 5 แบบจําลอง ดังรายละเอียดที่กล่าวถึงในหัวข้อ 5.2.1 ถึง 5.2.4
นอกจากน้ีการที่งานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ www.agoda.com ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเฉพาะของธุรกิจ
โรงแรมส่งผลให้ ผลของงานวิจัยที่ได้เป็นการสะท้อนพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มน้ีโดยตรง ซึ่งผู้เช่ียวชาญ
ได้ให้ข้อมูลไว้ว่าลูกค้าโรงแรมที่ใช้บริการจองห้องพักผ่านทาง www.agoda.com ส่วนมากจะเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวช้ันประหยัด เป็นวัยรุ่นถึงวัยกลางคน 
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 5.2.1 แบบจําลองสําหรับพยากรณ์ ADR ของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
 พบว่าแบบจําลองที่เหมาะสมท่ีสุดคือแบบจําลองที่สร้างขึ้นจากข้อมูลของ

โรงแรมในกรุงเทพมหานคร ระดับ 3-5 ดาว จํานวน 461 โรงแรม มีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.843 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเสนอให้ใช้แบบจําลองน้ีในการพยากรณ์โรงแรมในกรุงเทพมหานคร ได้ต้ังแต่ระดับ 3-5 
ดาว โดยสมการที่ได้และการแทนค่าในสมการเป็นไปตามตารางที่ 5.6 

 
log(ADR) = -0.107(Rstar3) – 0.057(Rstar4) + 0.049(Lovw) + 0.056(Pstfrmfaci) + 

0.024(Pfitness) + 0.020(Poutlet) + 0.018(Ppool) + 0.018(Rbrand) + 
0.004(Lairport) + 0.003(Prmsize) + 2.217 

 
โดยที่  Pstfrmfaci = 0.528(Pstaff) + 0.528(Prmfaci) 

 
ตารางที่ 5.6 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากโรงแรมในกรุงเทพฯ ระดับ 3-5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
1 Rstar3 เป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว 0.988 -1.010 X 
2 Rstar4 เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว 1.383 -0.721 X 
3 Lovw คะแนนเรื่องทําเลท่ีต้ังจาก Agoda X X / 
4 Prmfaci คะแนนเรื่องคุณภาพห้องพักจาก  Agoda  X X / 
5 Pstaff คะแนนเรื่องคุณภาพการบริการจาก  Agoda X X / 
6 Pfitness มีห้องออกกําลังกายให้บริการ 0.863 -1.156 X 
7 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า X X / 
8 Ppool มีสระว่ายนํ้าให้บริการ 0.771 -1.295 X 
9 Rbrand อยู่ในศูนย์กลางธุรกิจหรือไม่ 1.935 -0.516 X 
10 Lairport ระยะทางไปสนามบิน (กิโลเมตร) X X / 
11 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) X X / 

 
 จากแบบจําลอง พบว่า มีข้อสังเกต 3 ประเด็น คือ 
 1. ทําเลท่ีต้ังมีผลต่อ ADR มากกว่าสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพักและการบริการ

ของพนักงาน 
 2. การมีห้องออกกําลังกายส่งผลดีต่อ ADR มากกว่าการมีสระว่ายนํ้า 
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 3. การมีตราสินค้าเป็นเครือข่ายบริหารระดับนานาชาติส่งผลต่อ ADR น้อยกว่าตัว
แปรกลุ่มสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 

 ซึ่งผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่า ข้อสังเกตทั้ง 3 ข้างต้น เกิดจากลักษณะเฉพาะของ
ลูกค้าที่จองห้องพักผ่านตัวแทนขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแบบออนไลน์ (Online Travel Agency: 
OTA) 
 5.2.2 แบบจําลองสําหรับพยากรณ์ ADR ของโรงแรมในเมืองอ่ืนๆ 

 พบว่าแบบจําลองที่เหมาะสมท่ีสุดคือแบบจําลองที่สร้างขึ้นจากข้อมูลของ
โรงแรมในเมืองอ่ืนๆ ระดับ 4-5 ดาว จํานวน 100 โรงแรม มีค่า Adjusted R2เท่ากับ 0.793 ดังน้ันจึง
เสนอให้ใช้แบบจําลองน้ีในการพยากรณ์โรงแรมในอ่ืนๆ ได้ต้ังแต่ระดับ 4-5 ดาว โดยสมการที่ได้และ 
การแทนค่าในสมการเป็นไปตามตารางที่ 5.7 
 
log(ADR) = -0.086(Pmeet) + 0.085(Rstar4) – 0.059(LNE) + 0.046(Ppool) + 0.039(Lovw) + 

0.027(Lcbd) + 0.020(Poutlet) + 0.009(Prmsize) + 2.619 
 

ตารางที่ 5.7 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากโรงแรมในเมืองอ่ืนๆ ระดับ 4-5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
1 Pmeet มีห้องประชุมให้บริการ 0.738 -1.341 X 
2 Rstar4 เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว -0.364 2.761 X 
3 LNE โรงแรมต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  1.900 0.521 X 
4 Ppool มีสระว่ายนํ้าให้บริการ 0.487 2.030 X 
5 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลท่ีต้ังจาก Agoda X X / 
6 Lcbd อยู่ในย่านศูนย์ธุรกิจ 0.537 -1.842 X 
7 Poutlet จํานวนห้องอาหาร + ร้านค้า X X / 
8 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) X X / 

  
 สําหรับแบบจําลองที่มีความเหมาะสมรองลงมาคือแบบจําลองที่สร้างขึ้นจาก

ข้อมูลของโรงแรมในเมืองอ่ืนๆ ระดับ 3-5 ดาว จํานวน 335 โรงแรม มีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.749  
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเสนอให้ใช้แบบจําลองน้ีในการพยากรณ์โรงแรมในอ่ืนๆ ระดับ 3 ดาว โดยสมการที่ได้
และ การแทนค่าในสมการเป็นไปตามตารางที่ 5.8 
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log(ADR) = -0.181(Rstar3) – 0.123(Rstar4) – 0.066(LNE) + 0.046(Ppool) + 0.069(Pstfrmfaci) 
+ 0.018(Lcbd) + 0.007(Prmsize) + 2.326 

 
โดยที่  Pstfrmfaci = 0.516(Pstaff) + 0.516(Prmfaci) 

 
ตารางที่ 5.8 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากโรงแรมในเมืองอ่ืนๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
1 Rstar3 เป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว 0.628 -1.587 X 
2 Rstar4 เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว 1.729 -0.576 X 
3 LNE โรงแรมต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  1.541 -0.647 X 
4 Ppool มีสระว่ายนํ้าให้บริการ 1.055 -0.945 X 
5 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก Agoda X X / 
6 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก Agoda X X / 
7 Lcbd อยู่ในย่านศูนย์ธุรกิจ 0.562 -1.773 X 
8 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) X X / 

  
 จากแบบจําลอง พบว่า มีข้อสังเกต 3 ประเด็น คือ 
 1. โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมี ADR ตํ่ากว่าโรงแรมในภูมิภาคอ่ืน 
 2. ตราสินค้าเป็นเครือข่ายบริหารระดับนานาชาติไม่ผลต่อ ADR ของโรงแรมกลุ่มน้ี

 3. การมีห้องประชุมส่งผลให้ ADR มีค่าลดลง 
 ผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าในธุรกิจโรงแรมมีความเป็นจริงตามข้อสังเกตทั้ง 3 

น้ัน และมีความเห็นเกี่ยวกับข้อสังเกตที่ 3 ไว้ว่า โรงแรมกลุ่มที่เน้นการประชุมสัมมนาจะมีรายได้ส่วน
อ่ืนมากกว่ารายได้ห้องพัก เช่น รายได้อาหารและเครื่องด่ืม รายได้ห้องจัดเลี้ยงเป็นต้น 
 5.2.3 แบบจําลองสําหรับพยากรณ์ ADR ของรีสอร์ทริมทะเล 

 พบว่าแบบจําลองที่เหมาะสมที่สุดคือแบบจําลองที่สร้างขึ้นจากข้อมูลของรีสอร์ทริม
ทะเล ระดับ 3-5 ดาว จํานวน 564 รีสอร์ท มีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.833 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอให้ใช้
แบบจําลองนี้ในการพยากรณ์รีสอร์ทริมทะเลได้ตั้งแต่ระดับ 3-5 ดาว โดยสมการที่ได้และ การแทน
ค่าในสมการเป็นไปตามตารางที่ 5.9 
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log(ADR) = 310.693(log_Rstar3) + 155.068(log_Rstar4) – 69.550(log_Lsm) – 
69.529(log_Pspa) – 64.742(log_Lpk) – 48.687(log_Rbrand) + 41.796(log_Loth) 
+ 0.869(log_Lovw) + 0.615(log_Prmsize) + 0.616(log_Pstfrmfaci) + 
0.017(log_Lbhwidth) + 21.850 

 
โดยที่  Pstfrmfaci = 0.510(Pstaff) + 0.510(Prmfaci) 
 
ตารางที่ 5.9 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทริมทะเล ระดับ 3-5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
1 Rstar3 เป็นรีสอร์ทระดับ 3 ดาว 1.032 -0.968 X 
2 Rstar4 เป็นรีสอร์ทระดับ 4 ดาว 1.402 -0.712 X 
3 Lsm รีอส์ทต้ังอยู่บนเกาะสมุย 2.308 -0.432 X 
4 Lspa มีสปาให้บริการ 1.035 -0.964 X 
5 Lpk รีสอร์ทต้ังอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 1.508 -0.662 X 
6 Rbrand มีตราสินค้าเป็นเครือข่ายระดับนานาชาติ 2.817 -0.354 X 
7 Loth รีสอร์ทต้ังอยู่ในพื้นท่ีอ่ืนๆ 1.942 -0.514 X 
8 Lovw คะแนนเร่ืองทําเลท่ีต้ังจาก Agoda X X / 
9 Prmsize ขนาดห้องพัก (ตร.ม.) X X / 
10 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก Agoda X X / 
11 Pstaff คะแนนเรื่องคุณภาพการบริการจาก  Agoda X X / 
12 Lbhwidth ความกว้างของรีสอร์ทส่วนท่ีติดทะเล (เมตร) X X / 

 
 จากแบบจําลอง พบว่า มีข้อสังเกต 2 ประเด็น คือ 
 1. รีสอร์ทที่ต้ังอยู่บนเกาะสมุย หรือ จังหวัดภูเก็ต จะมี ADR สูงกว่ารีสอร์ทที่ต้ังอยู่

ในทําเลอ่ืน 
 2. ชายหาดที่สามารถลดเล่นนํ้าได้ ไม่มีผลต่อ ADR ของรีสอร์ท 
 ผู้ เ ช่ียวชาญให้ความเห็นว่าในสําหรับรีสอร์ทริมทะเลมีความเป็นจริงตาม

ข้อสังเกตทั้ง 2 น้ัน โดยให้ความเห็นเพ่ิมเติมสําหรับข้อสังเกตที่ 1 ว่า ADR ของรีสอร์ทในเกาะสมุย และ 
จังหวัดภูเก็ตจะสูงกว่าทําเลอ่ืน แต่ราคาที่ดินในสองทําเลน้ีก็สูงกว่าราคาที่ดินในทําเลอ่ืนเช่นกัน และ 
ความเห็นเพ่ิมเติมสําหรับข้อสังเกตที่ 2 ว่าลูกค้าที่มาเข้าพักรีสอร์ทริมทะเลส่วนมากมีความต้องการ
เพียงการมองเห็นทะเลเท่าน้ัน (sea view) ไม่ได้ต้องการลงเล่นนํ้าทะเล 
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 5.2.4 แบบจําลองสําหรับพยากรณ์ ADR ของรีสอร์ทอ่ืน ๆ  
 พบว่าแบบจําลองที่เหมาะสมที่สุดคือแบบจําลองที่สร้างขึ้นจากข้อมูลของรีสอร์ท 

อ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว จํานวน 289 รีสอร์ท มีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.557 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอ
ให้ใช้แบบจําลองนี้ในการพยากรณ์รีสอร์ทอื่น ๆ ได้ตั้งแต่ระดับ 3-5 ดาว โดยสมการที่ได้และการ
แทนค่าในสมการเป็นไปตามตารางที่ 5.10 

 
log(ADR) = -0.067(Rstar3) + 0.035(LME) + 0.029(Prs) + 0.024(Pspa) + 0.041(Pstfrmfaci) + 

0.038(LN_NE) + 0.005(Prmsize) + 0.002(Ldst_CBD) + 2.623 
 
โดยที่  Pstfrmfaci = 0.521(Pstaff) + 0.521(Prmfaci) 
  LN_NE = 0.517(LN) – 0.517(LNE) 
 
ตารางที่ 5.10 
 
การแทนค่าในแบบจําลองที่สร้างจากรีสอร์ทอ่ืน ๆ ระดับ 3-5 ดาว 

ลําดับ ชื่อตัวแปร ความหมาย กรณีใช่ กรณีไม่ใช่ ค่าเชิงปริมาณ 
1 Rstar3 เป็นรีสอร์ทระดับ 3 ดาว 0.702 -1.419 X 
2 LME รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคกลาง หรือ ภาคตะวันออก -0.968 X X 
3 Prs มีบริการส่งอาหารในห้องพัก -0.968 X X 
4 Pspa มีสปาให้บริการ 1.902 -0.524 X 
5 Prmfaci คะแนนเร่ืองคุณภาพห้องพักจาก Agoda X X / 
6 Pstaff คะแนนเร่ืองคุณภาพการบริการจาก Agoda X X / 
7 LN รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคเหนือ 0.81 -1.230 X 
8 LNE รีสอร์ทต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.408 -0.708 X 
9 Prmsize ขนาดห้องพักเฉล่ีย (ตารางเมตร) X X / 
10 Ldst_CBD ระยะทางจากตัวเมือง (กิโลเมตร) X X / 

 
 จากแบบจําลอง พบว่า มีข้อสังเกต 2 ประเด็น คือ 
 1. ADR ของรีสอร์ทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมีค่าตํ่ากว่ารีสอร์ทที่ต้ังอยู่ใน

ภูมิภาคอ่ืน 
 2. ADR ของรีสอร์ทในภาคกลาง หรือ ภาคตะวันออกจะมีค่าสูงกว่ารีสอร์ทที่ต้ังอยู่

ในภูมิภาคอ่ืน 
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 ผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าสําหรับรีสอร์ทอ่ืน ๆ มีความเป็นจริงตามข้อสังเกตทั้ง 
2 น้ัน โดยให้ความเห็นเพ่ิมเติมสําหรับข้อสังเกตที่ 1 ว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม่เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวเน่ืองจากมีการเดินทางลําบาก สถานที่ท่องเท่ียวแต่ละแห่งอยู่ห่างไกลกันต้องใช้เวลาใน
การท่องเที่ยวมาก ซึ่งไม่คุ้มค่าด้านเวลาหากเทียบกับการท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืน อีกทั้งเห็นว่า ADR 
ของรีสอร์ทเป็นผลสะท้อนมาจากค่าครองชีพในแต่ละภูมิภาค 
 5.2.5 ภาพรวมตัวแปรสําคัญจากการวิเคราะห์ 

 จากผลการวิจัยพบว่ามีตัวแปรสําคัญร่วมในทุกแบบจําลองจํานวน 4 ตัวแปร 
ได้แก่ 1) ระดับดาวของโรงแรม (star) 2) ภาพรวมของทําเลท่ีต้ังของโรงแรม (location overview) 
3) สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพัก (room facilities) และ 4) ขนาดห้องพัก (room size)  

 จากข้อสรุปดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่าตัวแปรสําคัญดังกล่าวสามารถเรียก
รวมกันเพ่ือให้ง่ายแก่การจําว่า “SLowFaRs”ซึ่งย่อมาจากอักษรนําของแต่ละตัวแปร ดังน้ี 

 S  คือ ระดับดาวของโรงแรม (Star) 
 Low  คือ ภาพรวมของทําเลท่ีต้ังโรงแรม (Location Overview) 
 Fa คือ สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพัก (Room Facilites) 
 Rs คือ ขนาดห้องพัก (Room Size) 
     

5.3 การทดสอบความแม่นยําของแบบจําลอง 
 
 ทําการทดสอบความแม่นยําของแบบจําลองที่กล่าวถึงในหัวข้อ 5.2 ด้วยการนํา

แบบจําลองมาทดสอบกับข้อมูลอีกชุดหน่ึงซึ่งไม่เก่ียวข้องกับข้อมูลที่ใช้ในการสร้างแบบจําลองด้วย
วิธีการผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มตัวอย่างแบบจับคู่ (Paired Samples t-test) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 น่ันคือต้องได้ค่า Sig. ไม่น้อยกว่า 0.05 และทดสอบด้วยค่าสถิติ Theil’s U ค่าที่ได้
ต้องไม่เกิน 1.000 ผลการทดสอบพบว่าทุกแบบจําลองมีความแม่นยําตามเกณฑ์การทดสอบของทั้ง
สองวิธีดังกล่าว รายละเอียดตามตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.11 
 

ผลการทดสอบความแม่นยําของแบบจําลอง 
ลําดับ ประเภทโรงแรมท่ีใช้ในการ

สร้างแบบจาํลอง 
จํานวน

ข้อมูลท่ีใช้
ทดสอบ 

Adjusted R2 ค่า Sig. ของการ
ทดสอบ Paired 
Samples T-test 

ค่าสถิติ 
Theil’s U 

1 โรงแรมในกรุงเทพฯ 3-5 ดาว 73 0.843 0.156 0.472 
2 โรงแรมในเมืองอ่ืนๆ 4-5 ดาว 26 0.793 0.151 0.645 
3 โรงแรมในเมืองอ่ืนๆ 3-5 ดาว 56 0.749 0.126 0.597 
4 รีสอร์ทริมทะเล 3-5 ดาว 90 0.833 0.324 0.435 
5 รีสอร์ทอ่ืน ๆ  3-5 ดาว 60 0.557 0.055 0.682 

 
5.4 สรุปความเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อผลการวิจัย 

 
 ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่างานวิจัยน้ีมีความน่าเช่ือถือในระดับมาก และมีความสามารถใน
การนําไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจโรงแรมได้ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรับ
โรงแรมที่เน้นฐานลูกค้าจากการจองห้องพักผ่านตัวแทนขายผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวแบบออนไลน์ 
(Online Travel Agency: OTA) 

 
5.5 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

  
 จากแบบจําลองที่ ได้กล่าวถึงข้างต้นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถเลือก
แบบจําลองนําไปใช้คํานวณราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ของโรงแรมได้ทั้งสําหรับกรณี การศึกษา
ความเป็นไปได้ก่อนการลงทุน การตรวจสอบผลการดําเนินงานของโรงแรมว่ามี ADR ที่เหมาะสมแล้ว
หรือไม่ และ ใช้ประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงโรงแรม (major renovation) เพ่ือให้มีลักษณะ
สอดคล้องกับแบบจําลองที่ได้ ทั้งน้ีในการนําแบบจําลองไปใช้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในแต่ละ
แบบจําลองดังน้ี 
 5.5.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ก่อนการลงทุน 

 จากแบบจําลองที่ได้กล่าวถึงข้างต้นจะเห็นว่ามีตัวแปร Pstaff (คะแนนเรื่อง
คุณภาพการบริการจาก Agoda) เป็นตัวแปรที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ทุกเมื่อเน่ืองจากขึ้นอยู่กับพนักงาน
ดังน้ันในขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนซื้อกิจการ ควรคํานึงด้วยว่าเมื่อเข้ามาบริหาร
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กิจการแล้วคุณภาพการให้บริการจะเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ ทั้งน้ีหากเป็นโรงแรมท่ีมีตราสินค้าเป็น
เครือข่ายการบริหารระดับนานาชาติอยู่แล้วและหลังจากซื้อกิจการยังเป็นตราสินค้าเดิมอยู่ประเด็นนี้ก็ไม่
น่าเป็นกังวลมากนักเน่ืองจากมีเครือข่ายการบริหารคอยควบคุมมาตรฐานให้อยู่ ทั้งน้ี ผู้วิเคราะห์อาจใช้
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) วิเคราะห์ ADR ที่เปลี่ยนไปว่ายังอยู่ในขอบเขตที่คุ้มค่า
กับการลงทุนอยู่หรือไม่หากค่าของ Pstaff ลดลง 

 สําหรับการศึกษาความเป็นไปได้ก่อนการลงทุนที่เป็นการก่อสร้างโรงแรมใหม่ ตัว
แปรท่ีเก่ียวกับ Agoda จะยังไม่มีค่าที่ถูกต้องแน่นอน อาจต้องใช้วิธีการเทียบเคียงจากโรงแรมอ่ืนที่เป็น
โรงแรมประเภทและระดับเดียวกัน ทั้งน้ีสําหรับกรณีที่เป็นโรงแรมสร้างใหม่อาจทําการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ของบางตัวแปรได้เช่น หากก่อสร้างให้ห้องพักมีขนาดใหญ่ขึ้น ADR ที่
คํานวณได้ก็จะสูงขึ้น แต่ในขณะเดียวกันต้นทุนค่าก่อสร้างก็จะเพ่ิมข้ึนด้วย ผู้ประกอบการควรวิเคราะห์
เพ่ิมเติมในประเด็นน้ีด้วย 
 5.5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

 สําหรับโรงแรมที่เปิดดําเนินการอยู่แล้วสามารถใช้คุณสมบัติของโรงแรมนํามา
คํานวณ ADR เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างค่าที่คํานวณได้กับค่าที่เกิดขึ้นจริงว่ามีความสอดคล้องกัน
หรือไม่ ทั้งน้ี ผู้วิจัยมีความเห็นว่าในการวิเคราะห์ควรนําเฉพาะข้อมูลลูกค้าที่จองห้องพักผ่านทางผู้
ให้บริการจองห้องพักแบบออนไลน์เท่าน้ัน เพราะหากทําการวิเคราะห์โดยไม่แยกข้อมูลก่อนผลการ
วิเคราะห์ที่ได้อาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เน่ืองจาก ADR ที่ใช้ในงานวิจัยน้ีเก็บรวบรวมมาจาก 
เว็บไซต์ผู้ให้บริการจองห้องพักแบบออนไลน์ช่ือ www.agoda.com  
 5.5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้เพื่อปรับปรุงโรงแรม 

 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถนําแบบจําลองที่ได้จากงานวิจัยน้ีไปใช้
วิเคราะห์ได้ว่า การปรับปรุงโรงแรมในส่วนใดจะสามารถเพิ่ม ADR ให้สูงขึ้นได้ มีความคุ้มค่ากับเงิน
ลงทุนหรือไม่ โดยควรต้องใช้การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ตามแนวทางที่กล่าว
ไว้ในหัวข้อ 5.4.1 ประกอบด้วยเช่นกัน โดยการวิเคราะห์ในประเด็นน้ีเหมาะกับโรงแรมที่มีลูกค้าหลัก
จากการจองห้องพักผ่านผู้ให้บริการจองห้องพักแบบออนไลน์เท่าน้ัน เน่ืองจาก ADR ที่ใช้ในงานวิจัยน้ี
เก็บรวบรวมมาจาก เว็บไซต์ผู้ให้บริการจองห้องพักแบบออนไลน์ช่ือ www.agoda.com 

 
5.6 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการแสดงให้เห็นว่าแบบจําลองการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ย
ต่อคืน (ADR) ในแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกันและสอดคล้องกันในบางประการผสมผสานกันอยู่ จึง
ไม่อาจนําแบบจําลองที่ได้จากการศึกษาในพ้ืนที่หน่ึงมาประยุกต์ใช้กับอีกพ้ืนที่หน่ึงได้โดยตรง ตามท่ี
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กล่าวไว้แล้วในบทท่ี 1 ดังน้ันการวิจัยให้ละเอียดขึ้นในเชิงพ้ืนที่ เช่น ในระดับภูมิภาค หรือ ระดับ
จังหวัด หรือเจาะจงในแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะ เช่น หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต หรือ เมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี เป็นต้น จึงน่าจะทําให้ได้แบบจําลองการพยากรณ์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (ADR) ที่มีความ
น่าเช่ือถือมากขึ้นได้ 
 จากผลการศึกษาของรีสอร์ทริมทะเลท่ีพบว่า คุณสมบัติเก่ียวกับชายหาดมีผลต่อ ADR 
น้อยมาก อีกทั้งผู้เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นสนับสนุนว่าเป็นจริงตามน้ัน ดังที่กล่าวไว้ในบทที่ 4 หัวข้อ 
4.15.8 ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยก่อนหน้าน้ีดังที่กล่าวถึงข้างต้น ดังน้ัน หากมีการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงใน
ประเด็นน้ีเพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุที่แน่ชัดจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อธุรกิจโรงแรม และการศึกษาวิจัย
ในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญธุรกิจโรงแรม 

 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีเป็นการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในธุรกิจโรงแรมเก่ียวกับการแบ่ง

ประเภทโรงแรม และ ปัจจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน ของโรงแรมประเภท และ 
ระดับต่างๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน เพ่ือนําผลท่ีได้มาใช้ประกอบในงานวิจัย 
แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 3 ส่วนดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 ความเห็นในการแบ่งประเภทโรงแรม 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน 
  
 โดยเน้ือหาในแบบสัมภาษณ์น้ีเป็นรายละเอียดที่ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ และ สอบถาม

ความคิดเห็นของท่าน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงขออนุญาตนําส่งเพ่ือให้ท่านได้เตรียมการก่อนการให้ข้อมูล ณ 
วันที่ผู้วิจัยไปสัมภาษณ์ 

 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ที่ได้ให้ข้อมูลในคร้ังนี้ โดยข้อมูลที่
ได้รับจะเป็นประโยชน์กับวิชาการการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และ ธุรกิจโรงแรมต่อไป และหากท่าน
ประสงค์ต้องการผลการวิจัย สามารถติดต่อผู้ทําการวิจัยได้ตามท่ีระบุไว้ข้างท้าย 

 
 
 
 

ผู้วิจัย 
นายวรากร ลิขติอนุภาค 
นักศึกษาปริญญาเอก  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

089-7552770 
Email: varagy326@yahoo.com 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
1. ช่ือ..............................................นามสกุล...........................................อายุ............ปี  
2. ตําแหน่งงานในปัจจุบัน........................................................................................................ 
3. ประสบการณ์ในตําแหน่งปัจจุบัน............ปี และ ประสบการณ์ทํางานรวม........................ปี 
4. จํานวนของโรงแรมแต่ละประเภทและแต่ละระดับที่อยู่ในความรับผิดชอบของท่านในปัจจุบัน 

ระดับโรงแรม 
จํานวนโรงแรม 

โรงแรม 
ในกรุงเทพฯ 

โรงแรม 
ในเมืองอ่ืนๆ 

รีสอร์ท 
ริมทะเล 

รีสอร์ท 
ท่ัวไป 

ระดับ 3 ดาว     
ระดับ 4 ดาว     
ระดับ 5 ดาว     

 
ส่วนที่ 2  ความเห็นในการแบ่งประเภทโรงแรม 
ท่านเห็นว่าการจําแนกรูปแบบการวิเคราะห์เป็นท้ัง 16 รูปแบบเพ่ือให้โรงแรมทีม่ีปัจจัยในการกําหนด
ราคาที่เหมือนกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ตามตารางข้างล่างน้ี เหมาะสมหรือไม่ 

ลําดบั 
ระดับของโรงแรม ประเภทของโรงแรม 
3 4 5 โรงแรม 

ในกรุงเทพฯ 
โรงแรม 

ในเมืองอ่ืนๆ 
รีสอร์ท 
ริมทะเล 

รีสอร์ท 
ท่ัวไป 

1 X X X X    
2 X   X    
3  X  X    
4   X X    
5 X X X  X   
6 X    X   
7  X   X   
8   X  X   
9 X X X   X  
10 X     X  
11  X    X  
12   X   X  
13 X X X    X 
14 X      X 
15  X     X 
16   X    X 
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ความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแบ่งประเภทโรงแรม 
 
 
 
 

 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับปจัจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน 
ท่านเห็นว่าโรงแรมแต่ละประเภทควรใช้ปัจจัยใดบ้างในการวิเคราะห์ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน 
(ตอบเฉพาะประเภทและระดับตามโรงแรมที่ท่านรับผิดชอบอยู่) 
กลุ่มปจัจัย ลําดบั ปัจจัย โรงแรมใน

กรุงเทพฯ 
โรงแรมใน
เมืองอื่นๆ 

รีสอร์ทริม
ทะเล 

รีสอร์ท
ท่ัวไป 

กลุ่มระดบั
ของโรงแรม 

1 ระดับดาวของโรงแรม 
2 เครือข่ายการบรหิาร (Chain) 

กลุ่มลักษณะ
ทางกายภาพ
ของโรงแรม 

3 จํานวนห้องพัก 
4 ขนาดหอ้งพักเฉลีย่ 
5 จํานวนร้านอาหารและร้านค้า (Outlet) 
6 มีสระวา่ยนํ้าให้บรกิารหรือไม ่
7 มีห้องออกกําลงักายใหบ้ริการหรือไม่ 
8 มีห้องเด็กเล่นให้บริการหรือไม ่
9 มีกิจกรรมสันทนาการอ่ืนใหบ้ริการหรือไม่ 

เช่น เทนนิส สควอช เป็นต้น 
10 มี room service ให้บริการหรอืไม ่
11 มี room service ให้บริการ 24 ชม.

หรือไม ่
12 มีห้องประชุมให้บริการหรือไม ่
13 มี business center ให้บริการหรือไม่ 
14 มีอินเตอร์เนต็ให้บริการฟรีในห้องพกั

หรือไม ่

กลุ่มทําเล
ท่ีตั้งของ
โรงแรม 

15 ตั้งอยู่ในย่านธุรกจิหรือไม ่
16 ระยะทางไปย่านธรุกิจ 
17 ระยะทางไปสถานีรถไฟฟ้าท่ีใกล้ท่ีสดุ 

(ทุกระบบ) 
18 ระยะทางไปสนามบินพาณิชย์ท่ีใกลท่ี้สุด 
19 ระยะทางไปสถานีรถไฟท่ีใกล้ท่ีสุด 
20 ระยะทางไปสถานีขนส่ง ท่ีใกล้ท่ีสุด 
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กลุ่มปจัจัย ลําดบั ปัจจัย โรงแรมใน
กรุงเทพฯ 

โรงแรมใน
เมืองอื่นๆ 

รีสอร์ทริม
ทะเล 

รีสอร์ท
ท่ัวไป 

กลุ่มทําเล
ท่ีตั้งของ
โรงแรม 

21 มีหาดสว่นตัวหรือไม่ 
22 หาดส่วนตวัเหมาะกับการเล่นนํ้าหรือไม่ 
23 ความยาวของชายหาดส่วนตวัหน้า

โรงแรม 

ปัจจัย
เพ่ิมเติมอื่น 

25  
26  
27  
28  

 
ความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับผลของงานวิจัย 

 
ส่วนที่ 1 รายละเอียดเก่ียวกับผู้ใหข้้อมูล 
ช่ือ – นามสกุล....................................................................................................................................... 
Email (สําหรบัส่งผลวิจัยฉบับสมบูรณ์).................................................................................................. 
 

ส่วนที่ 2 การประเมินผลงานวจิัย 

ประเด็นท่ีทําการประเมิน 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
1. ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย      
2. ผลของงานวิจัยสามารถนําไปใช้ได้จริงใน
การประกอบธุรกิจโรงแรม 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือข้อแนะนําสําหรับกระบวนการวจิยั (ถ้าม)ี 
 
 
 

2. ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือข้อแนะนําสําหรับผลการวิจัย (ถ้ามี) 
 
 
 

3. ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือข้อแนะนําสําหรับการนําผลการวจิัยไปใช้ (ถ้าม)ี 
 
 
 

4. ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือข้อแนะนําสําหรับการทําวิจัยต่อยอด (ถ้ามี) 
 
 
 

5. ความเห็นเพิม่เติมอื่นๆ (ถ้ามี) 
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ภาคผนวก ค 
เปรียบเทียบการจัดระดับโรงแรมโดยสมาคมโรงแรมไทย กับ www.agoda.com 

 

ลําดับ ชื่อโรงแรม 
ระดับดาว 

สมาคม
โรงแรมไทย 

Agoda เท่ากัน 

1 Swissotel Le Concorde Bangkok 5 5 / 
2 The Westin Grande Sukhumvit Bangkok 5 5 / 
3 Amari Watergate Hotel 5 5 / 
4 Bangkok Marriott Resort & Spa 5 5 / 
5 Banyan Tree Bangkok 5 5 / 
6 Dusit Thani Bangkok 5 5 / 
7 Intercontinental Bangkok 5 5 / 
8 Ramada Plaza Menam Riverside Bangkok  5 5 / 
9 Shangri-La Hotel, Bangkok 5 5 / 
10 Sheraton Grande Sukhumvit  5 5 / 
11 Sofitel  Silom Bangkok  5 5 / 
12 Sofitel Centara Grand Bangkok 5 5 / 
13 The Conrad Hotel  5 5 / 
14 Mandarin Oriental  Bangkok 5 5 / 
15 Pullman Bangkok King Power 5 5 / 
16 Vie Hotel Bangkok 5 5 / 
17 Centara Grand At Central World 5 5 / 
18 Jw Marriott Bangkok 5 5 / 
19 Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers 5 5 / 
20 The Sukhothai 5 5 / 
21 Pathumwan Princess Hotel 5 5 / 
22 Metropolitan Bangkok Hotel 5 5 / 
23 Dusit D2 Chiang Mai 5 5 / 
24 Four Seasons Resort Chiang Mai 5 5 / 
25 Anantara Chiangmai 5 5 / 
26 Shangri-La Hotel Chiangmai 5 5 / 
27 Ratilanna Riverside Spa Resort, Chiangmai 5 5 / 
28 Dusit  Island Resort, Chiang Rai 5 5 / 
29 Anantara Resort & Spa Golden Triangle  5 5 / 
30 Dusit Thani Pattaya 5 5 / 
31 Pattaya Marriott Resort & Spa 5 5 / 
32 Pullman Pattaya  Aisawan 5 5 / 
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ลําดับ ชื่อโรงแรม 
ระดับดาว 

สมาคม
โรงแรมไทย 

Agoda เท่ากัน 

33 The Zign 5 4  
34 Amari Orchid Pattaya (Ocean Tower) 5 4  
35 Royal Cliff Hotel Group 5 5 / 
36 Pullman Khon Kaen Raja Orchid 5 5 / 
37 Rayavadee  5 5 / 
38 Centara Grand Beach Resort & Villas Krabi 5 5 / 
39 Pimalai Resort & Spa 5 5 / 
40 Sheraton Krabi Beach Resort 5 5 / 
41 Dusit Thani Hua Hin 5 5 / 
42 Sheraton Hua Hin Resort  & Spa 5 5 / 
43 Le Meridien Khao Lak Beach & Spa Resort 5 5 / 
44 Dusit Thani Laguna Phuket 5 5 / 
45 Sri Panwa Boutique Resort & Spa 5 5 / 
46 Jw Marriott Phuket Resort & Spa  5 5 / 
47 The Imperial Adamas Resort & Spa 5 5 / 
48 Renaissance Phuket Resort And Spa 5 5 / 
49 Centara Grand Beach Resort Phuket  5 5 / 
50 Novotel Hua Hin 5 4  
51 Dhevan Dara Resort & Spa 5 5 / 
52 Wora Bura Hua Hin Resort & Spa 5 5 / 
53 Sofitel Centara Grand Resort & Villas Hua Hin 5 5 / 
54 V Villas Hua Hin 5 5 / 
55 Anantara Resort & Spa Hua Hin  5 5 / 
56 Paradee 5 5 / 
57 Melati Beach Resort And Spa  5 5 / 
58 Muang Samui Spa Resort 5 5 / 
59 The Imperial Resort & Spa, Koh Samui 5 5 / 
60 Centara Grand Beach Resort Samui 5 5 / 
61 Santhiya Resort & Spa  5 5 / 
62 Mai Samui Beach Resort & Samui 5 5 / 
63 Anantara Bophut Resort& Spa  5 5 / 
64 Anantara Lawana Resort And Spa 5 5 / 
65 Sareeraya Villas And Suites 5 5 / 
66 Amari Emerald Cove Resort 5 5 / 
67 Anantara Si Kao Resort & Spa  5 5 / 
68 Iyara Lake Hotel & Resort 5 5 / 
69 Arnoma Hotel Bangkok 4 4 / 
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ลําดับ ชื่อโรงแรม 
ระดับดาว 

สมาคม
โรงแรมไทย 

Agoda เท่ากัน 

70 Rembrandt Hotel & Towers Bangkok 4 4 / 
71 Amari Atrium Hotel 4 4 / 
72 Amari Boulevard Hotel 4 4 / 
73 Amari Don Muang  Bangkok 4 4 / 
74 A-One Bangkok Hotel 4 4 / 
75 Dusit  Princess Srinakarin Bangkok 4 4 / 
76 Holiday Inn Silom,Bangkok 4 4 / 
77 Double Tree By Hilton 4 5  
78 Indra Regent Hotel 4 4 / 
79 Montien Hotel- Bangkok 4 4 / 
80 Narai Hotel 4 4 / 
81 Golden Tulip Sovereign Hotel-Bangkok 4 4 / 
82 Rama Gardens Hotel Bangkok 4 4 / 
83 The Four Wings Hotel, Bangkok 4 4 / 
84 The Imperial Queen's Park Hotel 4 4 / 
85 The Ambassador Bangkok 4 4 / 
86 Grande Diamond Suites Hotel  4 4 / 
87 Asia Hotel Bangkok 4 4 / 
88 Century Park Hotel 4 4 / 
89 Eastin Hotel Makasan Bangkok 4 4 / 
90 Novotel Bangkok On Siam Square 4 4 / 
91 Bangkok Hotel Lotus Sukhumvit 4 4 / 
92 Prince Palace Hotel 4 4 / 
93 Amari Rincome Hotel 4 4 / 
94 Amora Tapae Hotel Chiangmai 4 4 / 
95 The Imperial Mae Ping Hotel 4 4 / 
96 Panviman Resort Chiangmai 4 4 / 
97 Chiang Mai Plaza Hotel 4 4 / 
98 Golden Pine Resort & Spa Chiang Rai 4 4 / 
99 Wiang Inn Hotel 4 4 / 
100 A-One The Royal Cruise Hotel,Pattaya 4 4 / 
101 Long Beach Garden Hotel And Spa 4 4 / 
102 The Montien Hotel Pattaya 4 4 / 
103 Amari Orchid Resort & Tower (Garden Wing) 4 4 / 
104 Asia Pattaya Hotel 4 3  
105 Hard Rock Hotel Pattaya 4 4 / 
106 Woodlands Hotel & Resort 4 4 / 
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ลําดับ ชื่อโรงแรม 
ระดับดาว 

สมาคม
โรงแรมไทย 

Agoda เท่ากัน 

107 Thai Garden Resort 4 4 / 
108 Eastin Pattaya 4 4 / 
109 Cholchan Pattaya Hotel  4 4 / 
110 Siam Bayshore Resort 4 4 / 
111 The Bay View Pattaya 4 4 / 
112 Charoen Thani  Khon Kaen 4 4 / 
113 Aonang Villa Resort 4 4 / 
114 Krabi Thai Village Resort 4 4 / 
115 Lanta Cha Da Resort 4 5  
116 Red Ginger Chic Resort 4 4 / 
117 Maritime Park & Spa Resort 4 4 / 
118 Pakasai Resort 4 4 / 
119 Holiday Inn Resort Krabi 4 4 / 
120 Loei Palace Hotel 4 4 / 
121 Taksila Hotel 4 NA  
122 Dusit Princess Korat 4 5  
123 C.S Pattani Hotel 4 NA  
124 Haven Resort Hua Hin 4 4 / 
125 The Regent Cha Am 4 4 / 
126 Centara Sea View Resort 4 4 / 
127 Tara Mantra Cha-Am 4 4 / 
128 Duangjitt Resort & Spa 4 4 / 
129 Novotel Phuket Resort Patong Beach 4 4 / 
130 The Royal Paradise Hotel (Royal Wing) 4 4 / 
131 Amari Coral Beach Resort 4 4 / 
132 Best Western Premier Bangtao Beach Resort & Spa  4 4 / 
133 Centara Karon Resort Phuket 4 4 / 
134 Club Andaman Beach Resort 4 4 / 
135 Holiday Inn Resort Phuket 4 4 / 
136 Thara Patong Beach Resort & Spa 4 4 / 
137 Supalai Resort & Spa 4 4 / 
138 Andaman Beach Suites Hotel 4 4 / 
139 Andaman Seaview Hotel 4 4 / 
140 Centara Kata Beach Resort 4 4 / 
141 Patong Beach Hotel 4 4 / 
142 Patong Paragon Resort & Spa 4 4 / 
143 Royal Phuket City Hotel   4 4 / 
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ลําดับ ชื่อโรงแรม 
ระดับดาว 

สมาคม
โรงแรมไทย 

Agoda เท่ากัน 

144 Seaview Patong Hotel 4 4 / 
145 Peach Hill Hotel & Resort  4 4 / 
146 Andaman Cannacia Resort & Spa 4 4 / 
147 Impiana Resort Patong Phuket 4 4 / 
148 Peach Blossom 4 4 / 
149 Purimantra Resort & Spa 4 4 / 
150 Novotel Rim Pae Resort Rayong  4 4 / 
151 Novotel Suvarnabhumi Airport Hotel 4 4 / 
152 Baanamphawa Resort & Spa 4 4 / 
153 Centara Hat Yai 4 3  
154 Bandara Resort And Spa 4 4 / 
155 Paradise Beach Resort 4 4 / 
156 Q Signature Samui 4 4 / 
157 The Imperial Boathouse Resort & Spa, Samui 4 4 / 
158 Amari Palm Reef Resort 4 4 / 
159 Chaba Cabana Beach Resort & Spa 4 4 / 
160 Nora Beach Resort & Spa  4 4 / 
161 Panviman Resort Koh Phangan 4 4 / 
162 Bhundhari Spa Resort & Villas Samui,A Centara Resort 4 4 / 
163 Impiana Samui Resort & Spa 4 4 / 
164 Iyara Beach Hotel & Plaza  4 4 / 
165 New Star Beach Resort Koh Samui 4 4 / 
166 Samui Resotel & Spa Koh Samui 4 4 / 
167 Panviman Koh Chang Resort 4 4 / 
168 Ayutthaya Grand Hotel 3 3 / 
169 Grande Ville Hotel 3 3 / 
170 S.D. Avenue Hotel 3 3 / 
171 St. James Hotel 3 3 / 
172 All Season Sathorn Bangkok 3 3 / 
173 Bangkok Rama Hotel 3 3 / 
174 Alexander Hotel Bangkok 3 2  
175 Pinnacle Lumpinee Hotel&Spa Bangkok 3 3 / 
176 Viengtai Hotel 3 3 / 
177 All Seasons Gold Orchid Hotel 3 3 / 
178 Angkhang Nature Resort      3 3 / 
179 Eurasia Chiang Mai Hotel 3 3 / 
180 Holiday Garden Hotel & Resort 3 3 / 
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ลําดับ ชื่อโรงแรม 
ระดับดาว 

สมาคม
โรงแรมไทย 

Agoda เท่ากัน 

181 Chiangmai Rattanakosin Hotel 3 3 / 
182 The Imperial Golden Triangle Resort 3 4  
183 Best  Western Pattaya 3 3 / 
184 Island View Hotel 3 3 / 
185 Jp Villa Hotel 3 3 / 
186 Mercure Hotel Pattaya 3 4  
187 Chon Inter Hotel 3 3 / 
188 Pung-Waan Resort 3 3 / 
189 River Kwai Village Hotel 3 3 / 
190 The Legacy River Kwai Resort 3 3 / 
191 River Kwai Hotel 3 3 / 
192 Bussarakam Hotel 3 3 / 
193 Best Western Ao Nang Bay Resort & Spa 3 3 / 
194 Best Western Ban Ao Nang Resort 3 3 / 
195 Phi Phi Natural Resort 3 3 / 
196 Phranang Inn 3 3 / 
197 Krabi Cha-Da Resort 3 4  
198 Duangjai Resort 3 3 / 
199 Pasak Hillside Resort 3 3 / 
200 The Imperial Tara Mae Hong Son Hotel 3 4  
201 New Pattana Hotel 3 3 / 
202 The Bonanza Khao Yai Hotel 3 3 / 
203 Ayara Villas 3 3 / 
204 Baan Khaolak Resort 3 4  
205 Long Beach Cha-Am Hotel 3 3 / 
206 All Seasons Naiharn Phuket 3 3 / 
207 Best Western Pruket Ocean Resort 3 3 / 
208 Royal Crown Hotel & Palm Spa Resort 3 3 / 
209 By The Sea 3 4  
210 Kuiburi Hotel & Resort 3 4  
211 Napalai Resort & Spa 3 4  
212 Baan Talay Dao 3 3 / 
213 Hua-Hin Grand Hotel And Plaza 3 3 / 
214 Hadyai Golden Crown Hotel 3 3 / 
215 Golden Crown Plaza Hotel 3 3 / 
216 Best Western Samui Bayview Resort & Spa 3 3 / 
217 Phanganburi Resort & Spa 3 3 / 
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ลําดับ ชื่อโรงแรม 
ระดับดาว 

สมาคม
โรงแรมไทย 

Agoda เท่ากัน 

218 Chaba Samui Resort 3 3 / 
219 Samui Natien Resort 3 3 / 
220 Pinnacle Resort Samui 3 3 / 
221 Chawang Cove Resotel Koh Samui 3 3 / 
222 Banana Fan Sea Resort Hotel  3 4  

 
 เน่ืองจากมี 2 โรงแรมที่ไม่มีข้อมูลอยู่ใน www.agoda.com จึงตัดจํานวนข้อมูลที่ทํา

การเปรียบเทียบเหลือ 220 โรงแรม ส่วนจํานวนโรงแรมที่มีระดาวเท่ากันทั้งจากสมาคมโรงแรมไทย 
และ www.agoda.com มีจํานวน 201 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 91.36 
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ภาคผนวก ง 
เปรียบเทียบราคาห้องพักของเว็บไซต์ตัวแทนขายห้องพักแบบออนไลน ์

  

ลําดบั ช่ือโรงแรม 
ราคาห้องพกัเฉลี่ยต่อคืน (บาท) 

agoda.com booking.com expedia.com 
1 Banyan Tree Bangkok  6,166   6,166   6,166  
2 Berkeley Pratunam Bangkok  3,717   3,717   3,717  
3 Eastin Grand Sathorn  3,944   3,944   3,944  
4 Hoel Muse Bangkok: Langsuan  4,615   4,902   4,902  
5 Ma Du Zi Bangkok  4,744   4,744   4,744  
6 Asia Hotel Bangkok  2,444   2,444   2,444  
7 Buddy Riverside Parkkred Bangkok  2,954   3,534   3,534  
8 Furama Silom  2,381   2,381   2,381  
9 Baan K Hotel  1,859   1,859   1,859  
10 Bangkok Sagara Hotel  1,444   1,444   1,504  
11 Pullman Raja Khonkaen  2,583   2,583   2,583  
12 Dusit Princess Korat  1,735   1,735   1,735  
13 Shangri La Chiangmai  4,296   4,296   4,296  
14 Empress Hotel Chiangmai  1,538   1,617   1,617  
15 Kantary Hill Chiangmai Nimmanhemin  3,415   3,415   3,415  
16 Cape Sienna Phuket  6,618   6,680   6,680  
17 Maikhao Dream Resort Natai Pangnga  5,426   5,477   5,431  
18 Amari Hotel Phuket  5,132   5,132   5,132  
19 Beyond Karon  7,395   8,921   7,408  
20 Casa Del M Resort  1,844   2,068   2,051  
21 Chandara Phuket  10,571   12,476   10,580  
22 Mountain Creek Wellness Chiangmai  1,913   1,927   1,927  
23 DHC Resort Chiangmai  1,917   2,613   1,932  
24 Rancho Charnvee Khao Yai  4,688   4,688   4,688  
25 Escape Huahin   3,110   3,110   3,110  
26 Cher Resort And Spa Cha Am  3,464   3,985   3,985  
27 Amari Hua Hin  3,651   3,651   3,651  
28 Pattawia Pranburi  1,879   2,264   1,879  
29 Chiangmai Grandview Hotel  1,520   1,520   1,520  
30 Chiangmai Orchid Hotel  1,649   1,649   1,649  
 รวม  108,612   114,942   110,464  
 ร้อยละความแตกต่างเมือ่เทียบกับ agoda.com - 5.83 1.71 

หมายเหตุ: ข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2558 
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 วรากร ลิขิตอนุภาค และ กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์. (2553). 
การจัดลําดับความสําคัญของปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่าง
การก่อสร้างงานสาธารณูปโภคในโครงการหมู่บ้าน
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ครั้งที่ 15 พ.ศ. 2553. 

ประสบการณ์ทํางาน เมษายน พ.ศ. 2557 ถึง ปัจจบัุน 
ผู้จัดการแผนกพัฒนาธุรกิจ  
บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (หาชน) 

มิถุนายน พ.ศ. 2555 ถึง เมษายน พ.ศ. 2557 
ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกพัฒนาธุรกิจ  
บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (หาชน) 
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 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ถึง มถิุนายน พ.ศ. 2555 
สถาปนิก บริษทั บ้านราชประสงค์ จํากัด 

 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2554 
เจ้าหน้าที่แผนกขายอสังหาริมทรัพย์ 
บริษัท ไทยสมทุรประกันชีวิต จํากัด 

 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2553 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ (บริหารอาคาร) 
บริษัท เซ็นจูรี่ ทเวนต้ีวัน พร็พเพอร์ต้ี เอมส์ จํากัด 

 เมษายน พ.ศ. 2550 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2553 
สถาปนิก บริษทั แปลนแอสโซซิเอทส์ จํากัด 

 กันยายน พ.ศ. 2548 ถึง เมษายน พ.ศ. 2550 
สถาปนิกสนาม บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียริง่ แอนด์  
คอนสตรัคช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 


