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ABSTRACT 

 

The primary objective of this independent study is to identify key factors 

that influence success of the financial system and government accounts electronically 

by using information system success model of DeLone and McLean (2003) case study 

Cooperative Auditing Department.  The success factors of this study can be used to 
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The results of this research shows that  factors affecting success in the 

financial system and government accounts electronically factors are the quality of 

information, quality of service,  satisfaction of users. and benefits of organization. 
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ภาพท่ี หนา 

    2.1 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ของ DeLone and McLean (2003) 12 

    3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 25 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการดานตางๆ ของ  

องคกรเปนอยางมาก ท้ังองคกรภาครัฐหรือเอกชนก็ไดนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน  

การดําเนินงาน (พลพธู ปยวรรณ และสุภาพรเชิงเอ่ียม, 2550) ซ่ึงในภาครัฐไดมีการนําเทคโนโลยีเขา

มามีสวนชวยในการดําเนินงานบริหารจัดการและพัฒนามาอยางตอเนื่อง ในป พ.ศ. 2546 รัฐบาล

ขณะนั้น ไดมีนโยบายในการพัฒนาบริหารงานของประเทศใหกาวไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(e-Government) เพ่ือใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนกลไกสําคัญในการพัฒนากลยุทธ และเปน

องคประกอบสําคัญในการปฏิรูประบบราชการ รวมถึงเปนศูนยกลางในการพัฒนางานระบบงานอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวของในอนาคต และในดานการบริหารงานการเงินและการคลัง รัฐบาลมีนโยบายดําเนินการ

ปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยมุงเนนเปาหมายและผลลัพธ

ของการดําเนินงานใหสามารถประยุกตแนวนโยบายนําไปสูการปฏิบัติไดจริงและเปดเผยขอมูลตอ

สาธารณะ อีกท้ังเพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินงาน จากแนวนโยบายดังกลาว รัฐบาลจึงเรง

ปฏิรูประบบการบริหารและการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังใหมุงสูระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปน

เครื่องมือในการบริหารทรัพยากรของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย

และยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ โดยจัดทําโครงการปฏิรูประบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information System หรือ 

ระบบ GFMIS) เปนการดําเนินงานปรับปรุงระบบการจัดการดานการเงินการคลังของภาครัฐใหมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปรับ

กระบวนการดําเนินงานและการจัดการสวนราชการ ไดแก ดานการงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง 

การบัญชี การเบิกจาย และการบริหารทรัพยากร ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายท่ีกําหนด โดย

เนนประสิทธิภาพและความคลองตัวในการดําเนินงาน รวมท้ังมุงหวังใหเกิดความคุมคาในการใช

ทรัพยากรขององคกร อีกท้ังเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลสถานภาพการคลังภาครัฐท่ีถูกตองรวดเร็ว สามารถ

ตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ โดยประกอบดวยงานหลัก 2 ดานไดแก ระบบ

ดานปฏิบัติการ และระบบขอมูลดานการบริหาร  
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 ทุกสวนราชการไดเริ่มใชงานระบบการเงินการคลังแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ ระบบ GFMIS 

เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2547 ซ่ึงการจัดทําบัญชีหนวยงานสวนราชการ กรมบัญชีกลางกําหนดให

ปฏิบัติงานระบบบัญชีท้ังแบบเดิมท่ีทําดวยมือ (Manual) ควบคูไปกับการจัดทําบัญชีในระบบ GFMIS 

จนกระท่ัง เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2557 (ปงบประมาณ พ.ศ.2558) เปนตนไป กรมบัญชีกลางได

กําหนดใหสวนราชการยกเลิกการจัดทําบัญชีตามเกณฑคงคางดวยมือ (Manual) และใหจัดทําบัญชี

ตามระบบ GFMIS เพียงระบบเดียว (กรมบัญชีกลาง, 2558)   

อนึ่ง หากรายงานทางการเงินหรือขอมูลท่ีไดจากระบบ GFMIS เปนขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

มีประโยชนตอการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน กลาวคือ มีลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน คือ เปนตัวแทน

อันเท่ียงธรรม (Faithful Representation) มีความครบถวน เปนกลาง อีกท้ังปราศจากขอผิดพลาด 

เก่ียวของกับการตัดสินใจ มีคุณคาทางการพยากรณ คุณคาทางการยืนยัน รวมถึงมีสาระสําคัญเฉพาะ 

นอกจากนี้แลว สามารถเขาใจได เปรียบเทียบกันได พิสูจนยืนยันได และทันตอเวลา (สภาวิชาชีพ

บัญชี ในพระบรมราชูปถัมป, 2557) ซ่ึงขอมูลรายงานทางการเงินท่ีสะทอนถึงการดําเนินงานท่ีแทจริง

ของหนวยงาน ยอมทําใหสามารถนําขอมูลนั้นไปใชประโยชนในการพิจารณาวางแผนงาน ปรับปรุง

แกไขปญหา ยังประโยชนตอการนําไปพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอไป ซ่ึงสําหรับระบบงานท่ีมีความสําคัญในการจัดทําบัญชีในระบบ GFMIS คือ ระบบ

การเงินและบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 5 ระบบยอย ไดแก ระบบการเบิกจายเงิน ระบบการรับและนําสง

เงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร แตดวยการดําเนินงานท่ี

ผานมาตั้งแตป พ.ศ. 2547 – 2557 ยังพบปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการใชงานระบบอยู

คอนขางมาก ทําใหขอมูลในระบบ GFMIS ยังมีความคลาดเคลื่อน  ซ่ึงในอดีตหนวยงานภาครัฐจะทํา

บัญชีดวยมือควบคูไปกับการทําบัญชีในระบบ GFMIS เพ่ือเปนการสอบทานความถูกตองในการทํา

บัญชี แตในปงบประมาณ พ.ศ.2558 เปนตนไป กรมบัญชีกลางกําหนดใหยกเลิกการทําบัญชีดวยมือ 

(Manual) และใหจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS เพียงระบบเดียว อีกท้ัง ตามหนังสือคําสั่ง

กรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0423.4/ว 276 ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 2558 เรื่อง การใชงานระบบจัดทํารายงาน

การเงินรวมของหนวยงานภาครัฐ ไดมีการกําหนดใหองคการปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงาน

ราชการนําเสนองบการเงินในระบบการจัดการรายงานการเงินรวมขององคการปกครองสวนทองถ่ิน

และหนวยงานราชการภาครัฐ (Consolidated Financial Statement Program : ระบบ CFS) ซ่ึง

เปนระบบงานท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใหรองรับการจัดเก็บขอมูลรายงานการเงินประจําปของหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือแสดงขอมูลสินทรัพย หนี้สิน ทุน รายไดและคาใชจายของหนวยงานภาครัฐในภาพรวม 

สําหรับนําเสนอตอผูบริหาร และรัฐบาลเพ่ือนําไปประกอบการวิเคราะหและตัดสินใจเชิงนโยบายดาน

การเงินการคลังของประเทศ รวมถึงแสดงขอมูลรายงานการเงินของแตละหนวยงานราชการตอ
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สาธารณะผานทางเว็บไซดของกรมบัญชีกลาง (กรมบัญชีกลาง, 2558)  ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา 

เรื่อง การศึกษาปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

โดยใชแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) กรณีศึกษา

กรมตรวจบัญชีสหกรณ ซ่ึงการจะวัดความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสอาจจะเปนเรื่องท่ีคอนขางยากและจะตองพิจารณาถึงหลายปจจัยประกอบกัน ซ่ึงผูวิจัย

จึงไดนําแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) มาใช

อางอิงในการวิจัย เพราะเปนแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศท่ีไดรับการยอมรับกันอยาง

แพรหลาย และถูกนํามาใชอางอิงในการประเมินผลความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย

ตัวแปร 6 ปจจัย ไดแก คุณภาพระบบงาน (System Quality) คุณภาพสารสนเทศ (Information 

Quality) คุณภาพบริการ (Service Quality) การใชงาน (Use) ความพึงพอใจของผูใชงาน (User 

Satisfaction) และประโยชนท่ีไดรับ (Net Benefits) ซ่ึงตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธและมีอิทธิพล

ตอซ่ึงกันและกัน กลาวคือ ตามแบบจําลองดังกลาวหากมีการเพ่ิมข้ึนหรือลดในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง ก็

จะสงผลใหปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงการศึกษาปจจัยความสําเร็จ

ของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จะชวยใหองคกรทราบถึงปจจัยท่ีมี

ผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS ทําใหสามารถท่ีจะตระหนัก

ถึงความสําคัญของแตละปจจัยท่ีจะมากระทบตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีในระบบ 

GFMIS  พรอมท้ัง สามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในการวางแผน  สรางแนวทางเพ่ือ

พัฒนาการปฏิบัติงานในระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ในระบบ GFMIS) 

เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติงานระบบการเงินและบัญชีใน GFMIS สามารถปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ยังประโยชนสูงสุดในการนําขอมูลไปใชวิเคราะหและตัดสินใจเก่ียวกับ

การบริหารจัดการองคกรตอไป  

 

1.2 นิยามศัพท 

 

ระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ระบบสารสนเทศ

ระบบหนึ่งท่ีอยูในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Government 

Fiscal Management Information System หรือ ระบบ GFMIS) ประกอบดวย 5 ระบบยอย ไดแก 

ระบบการเบิกจายเงิน ระบบการรับและนําสงเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และ

ระบบสินทรัพยถาวร ซ่ึงระบบการทํางานมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันอยางเรียลไทม ทําให
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องคกรรับรูสถานการณการดําเนินงานตางๆ รวมถึงการใชงบประมาณ และองคกรสามารถนําขอมูลท่ี

ไดมาใชวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจหรือวางแผนงานตางๆไดอยางรวดเร็ว 

ความสําเร็จของระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 

ความสําเร็จในการใชงานระบบระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ในระบบ 

GFMIS)ของบุคคลกรภายในองคกร ตามบทบาทและหนาท่ีของตน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดใหกับองคกร โดยมีการประเมินผลความสําเร็จจากหลายปจจัย 

ไดแก คุณภาพระบบงาน (System Quality) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพ

บริการ (Service Quality) การใชงาน (Use) ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) และ

ประโยชนท่ีไดรับ (Net Benefits) 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง 

1. ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ กับความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐ   

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

2. ปจจัยดานคุณภาพระบบ กับความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐ          

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

3. ปจจัยดานคุณภาพการบริการ กับความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐ    

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

4. ปจจัยดานการใชงานระบบ กับความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐ        

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

5. ปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชงาน กับความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี

ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

6. ปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ กับความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐ

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ ในการเก็บรวบรวม 

ขอมูล เพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐ ดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูวิจัยจะทําการศึกษา ระบบการเงินและบัญชี (ซ่ึงเปนระบบหนึ่งในระบบ GFMIS) 

ประกอบดวย 5 ระบบยอย ไดแก ระบบการเบิกจายเงิน ระบบการรับและนําสงเงิน ระบบบริหารเงิน

สด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร สําหรับปจจัยท่ีจะใชเปนตัวแปรในการศึกษา

จะอางอิงตามโดยใชแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 

(2003) ประกอบดวย ดานคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบงาน คุณภาพบริการ การใชงาน    

ความพึงพอใจของผูใช และประโยชนท่ีองคกรไดรับ กลุมตัวอยางประชากรในการศึกษา คือ ผูใชงาน

ระบบบัญชีและการเงิน (ในระบบ GFMIS) กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. นําผลการวิจัยไปเปนแนวทางใชในการบริหารจัดการดานคุณภาพสารสนเทศ

เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

2. นําผลการวิจัยไปเปนแนวทางใชในการบริหารจัดการดานคุณภาพระบบ 

เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

3. นําผลการวิจัยไปเปนแนวทางใชในการบริหารจัดการดานคุณภาพการบริการ

เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

4. นําผลการวิจัยไปเปนแนวทางใชในการบริหารจัดการดานการใชงานระบบ

เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

5. นําผลการวิจัยไปเปนแนวทางใชในการบริหารจัดการระบบเพ่ือใหเกิดความ  

พึงพอใจแกผูใชงาน และความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

6. นําผลการวิจัยไปเปนแนวทางใชในการบริหารจัดการระบบเพ่ือใหเกิด

ประโยชนตอองคกรและเกิดความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 

(2003) กรณีศึกษากรมตรวจบัญชีสหกรณ ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 

 2.1.1 แนวความคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.1.2 ระบบการบริหารการเ งินการคลังภาครัฐดวยระบบอีเล็กทรอนิกส 

(Government Fiscal Management Information System หรือ GFMIS) 

 2.1.3 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean 

(2003) (Information Systems Success Model) 

 2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.3 สรุปตัวแปรจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยความสําเร็จในการ

ใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบ คือ กลุมขององคการตางๆ ท่ีทํางานรวมกันเพ่ือจุดประสงคเดียวกัน ซ่ึงระบบ

ประกอบดวย บุคคลากร เครื่องมือ เครื่องใช พัสดุ วิธีการ ซ่ึงท้ังหมดนี้จะตองมีระบบจัดการอันหนึ่ง

เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคเดียวกัน และสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีผานการวิเคราะห

หรือประมวลผลแลว พรอมจะใชงานไดทันที โดยไมตองแปล หรือตีความใด ๆ อีก (พลพธู ปยวรรณ 

และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2550) 

ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีมาชวยในการประมวลผล 

เพ่ือใหไดสารสนเทศตามท่ีตองการ และลักษณะของสารสนเทศท่ีเปนประโยชน มีดังนี้ กลาวคือ มี

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Relevant) กลาวคือมีสาระสําคัญมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

ชวยลดความไมแนนอน ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเพ่ิมความสามารถของผูตัดสินใจไดดีข้ึน มี

ความเชื่อถือได (Reliable) เปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง มีเอกสารหลักฐาน สนับสนุนความถูกตองของ
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ขอมูลนั้น ครบถวน (Complete) สมบูรณเพียงพอตอการนําไปใชประโยชน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 

2554, 17-22) ทันตอเวลา (Timely) สารสนเทศตองทันตอการตัดสินใจของผูใช สามารถเขาใจงาย 

(Understandable) สารสนเทศอยูในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ตรวจสอบได (Verifiable) การ

ประมวลผลสารสนเทศทุกครั้งตองไดผลลัพธท่ีตรงกัน และความคุมทุน (Cost Effective) เม่ือ

พิจารณาระหวางตนทุนท่ีเสียไปและประโยชนท่ีไดรับของสารสนเทศแลว สารสนเทศนั้นจะตองมี

มูลคาของประโยชนมากกวาตนทุนท่ีเสียไป (ปรานอม หยวกทอง, ออนไลน)  

 

2.1.1.1 หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศ 

ในการดําเนินงานขององคกรตางๆในปจจุบัน สวนใหญแลวตองมีระบบสารสนเทศ

เขามาเก่ียวของเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงระบบสารสนเทศมีสวนประกอบท่ีสําคัญ       

5 สวนดวยกัน ไดแก  

1. ฮารดแวร (Hardware) ไดแกสวนประกอบคอมพิวเตอรท้ังหมด ไดแก 

เครื่องคอมพิวเตอร แปนพิมพ เครื่องพิมพ และอุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ   

2. ซอฟตแวร (Software) ไดแกชุดคําสั่งงานหรือโปรแกรมท่ีนํามาใชควบคุม

การทํางานของอุปกรณฮารดแวร  

3. ขอมูล (Data)   

4. กระบวนการ (Processes) หรือข้ันตอนในการทํางาน  

5. บุคลากร (People) (กิติมา เพชรทรัพย, 2548) 

สวนประกอบท้ังหมดนี้จะทํางานรวมกันเพ่ือใหไดกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมดังนี้ 

1.  การนําเขาขอมูล โดยการบันทึกหรือปอนขอมูลเขาไปในระบบสารสนเทศ 

เชน รายงานประจําวัน (Transaction) ซ่ึงเปนไปตามแตละเหตุการณของแตละองคกรนั้นๆ 

2.  การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ การประมวลจึงเปนการนําขอมูล

มาสรุปผลจัดหมวดหมู การคํานวณ หรือการเปรียบเทียบ และการจัดเก็บขอมูลเพ่ือแปลงขอมูลเปน

สารสนเทศและแสดงผลใหแกผูใชนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจตางๆตอไป  

3.  การควบคุมระบบ (System Control) ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตองมีระบบ

การควบคุม ซ่ึงการควบคุมถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศ เพ่ือดูแลความปลอดภัยของ

ขอมูล รวมถึงการปองกันความเสี่ยงอันอาจเกิดข้ึนได เชน ขอมูลไมถูกตองจากการนําเขาขอมูล เปน

ตน ดังนั้น จึงตองมีการควบคุมในดานตาง ๆ ไดแก การควบคุมการนําเขาขอมูล การควบคุมการ

ประเมินผล การควบคุมขอมูลออก และการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2554, 

22-28) 
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2.1.2 ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอีเล็กทรอนิกส 

(Government Fiscal Management Information System หรือ GFMIS) 

ความเปนมาและความสําคัญของระบบ GFMIS  

เม่ือป พ.ศ. 2546 รัฐบาลมีนโยบายการดําเนินงานดานการปฏิรูประบบราชการไทย โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของภาครัฐใหมีความโปรงใส และประโยชนใน

การนําไปใชในการตัดสินใจ รวมท้ัง วิธีการทํางานท่ีสะดวก รวดเร็วและคลองตัวเพ่ิมมากข้ึน 

ตอบสนองการบริหารประเทศ โดยมุงเนนการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูระดับลางและทองถ่ิน 

ในภาพรวม รัฐบาลได มีนโยบายในการพัฒนาการบริหารงานใหกาวสูแนวทางของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (e-Government) เพ่ือใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนกลไกสําคัญในการพัฒนากลยุทธ

และองคประกอบสําคัญในการปฏิรูประบบราชการไทย รวมถึงเปนกลไกศูนยกลางในการพัฒนา

ระบบงานทางอิเล็กทรอนิกสดานอ่ืนๆในอนาคต สําหรับการบริหารงานดานการคลัง รัฐบาลมีนโยบาย

ดําเนินการปรับปรุงการบริหารงานดานการคลังภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดย

ไดริเริ่มใหมี “ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส”หรือ ระบบ Government 

Fiscal Management Information System) เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรในการ

พัฒนาประเทศ จากแนวคิดดังกลาว วันท่ี 22 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบใหมี

การออกแบบระบบการเงินการคลังแบบอิเล็กทรอนิกส โดยจัดสรางเปน National System เพ่ือเปน

ลิขสิทธิ์ของรัฐบาล ซ่ึงทุกสวนราชการท่ัวประเทศไดเริ่มนําระบบ GFMIS มาใชปฏิบัติงานแบบ 

Online Real Time ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2547 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2548) โดยหนวยงานสวน

ราชการยังตองปฏิบัติงานระบบบัญชีแบบเดิมท่ีทําดวยมือ (Manual) คูขนานไปดวย  

จนกระท่ัง เม่ือวันท่ี 18 ตุลาคม 2556 กรมบัญชีกลางผูรับผิดชอบดูแลระบบบัญชี

ภาครัฐไดมีหนังสือแจงตอหนวยงานราชการวา ปจจุบันกรมบัญชีกลางไดพัฒนาระบบ GFMIS ใหมี

เสถียรภาพในการอํานวยความสะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีแลว ดังนั้น 

เพ่ือเปนการลดภาระและความซํ้าซอนในการจัดทําบัญชี จึงใหสวนราชการยกเลิกการจัดทําบัญชีตาม

เกณฑคงคางดวยมือ (Manual) ท้ังนี้กําหนดใหมีผลตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2558 (เริ่มวันท่ี 1 

ตุลาคม 2557) เปนตนไป ใหทุกสวนราชการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS เพียงระบบเดียว 

(กรมบัญชีกลาง, 2558) 
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2.1.2.1 วัตถุประสงคหลักของระบบ GFMIS  

วัตถุประสงคหลักของระบบ GFMIS คือ เพ่ือออกแบบและจัดสรางระบบการ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐอยางสมบูรณแบบ ในดานตางๆ อาทิ ดานรายรับรายจาย เงินคงคลัง 

บัญชีการเงินตามเกณฑคงคาง บัญชีทรัพยสินถาวร บัญชีตนทุน บัญชีบริหาร รวมถึงการจัดซ้ือจัดจาง 

การจัดทําการอนุมัติ การเบิกจาย การปรับปรุง และการติดตามการใชงบประมาณแผนดิน เนนการวัด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบ Output – Outcome เพ่ือใหเกิดฐานขอมูลในภาพรวมดาน

การเงินการคลังภาครัฐแบบ Matrix และ Online Real Time ตามโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม 

และพ้ืนท่ีจังหวัด เพ่ือนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร 

 

2.1.2.2 ขอบเขตของระบบ GFMIS จะประกอบดวยงาน 2 ดานหลัก ไดแก  

 (1) ระบบดานปฏิบัติการ หรือ Operation System ประกอบดวยงานดาน

ระบบการบริหารงบประมาณ การรับ-จายและติดตามการใชงบประมาณ บัญชีแบบเกณฑคงคาง 

บัญชีทรัพยสินถาวร บัญชีตนทุน บัญชีบริหาร การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารเงินสดและเงินคงคลัง 

ตลอดจนขอมูลบุคคล 

 (2) ระบบขอมูลดานการบริหาร หรือ Business Warehouse ประกอบดวย

ขอมูลท่ีใชในการวางแผนและตัดสินใจ ไดแก ขอมูลเพ่ือการบริหารดานการเงินการคลังแบบ Online 

Real Time สําหรับผูบริหารในระดับตาง เชน นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง ผูวาราชการ

จังหวัด และบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

ท้ังนี้ ในดานภาพรวม ระบบ GFMIS จะแบงออกเปน 5 ระบบงาน ดังนี้ 

 (1)  ระบบบริหารงบประมาณ  เปนระบบท่ีมีการรับขอมูลการอนุ มัติ

งบประมาณจากระบบ BIS ของสํานักงบประมาณ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดสรรเงินงบประมาณ

จะทําในระบบ GFMIS โดยขอมูลดังกลาวจะเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ เชน ระบบการจัดซ้ือจัดจาง ระบบ

เบิกจายเงิน เปนตน 

 (2) ระบบจัดซ้ือจัดจาง เปนระบบท่ีมีการบันทึกการจัดซ้ือ จัดจาง โดยระบบ

จะเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณ เพ่ือตรวจสอบวงเงินงบประมาณ และเชื่อมโยงกับระบบสินทรัพย

ถาวรกรณีท่ีเปนการจัดซ้ือสินทรัพยมูลคาตั้งแต 5,000 บาทข้ึนไป   

 (3) ระบบการเงินและบัญชี จะเปนระบบท่ีมีการทํางานสอดคลองมาจาก

ระบบจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงประกอบดวย 5 ระบบยอย ไดแก ระบบการเบิกจายเงิน ระบบการรับและ

นําสงเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร ซ่ึงท้ัง 5 ระบบยอย
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นี้จะทํางานสอดคลองกัน และจะสงผลใหขอมูลเชื่อมโยงไปยังบัญชีแยกประเภท งบทดลอง และเปน

ฐานขอมูลสําหรับรายงานในรูปแบบตางๆท่ีเก่ียวของท้ังหมด 

 (4) ระบบบัญชีตนทุน เปนระบบท่ีจะใหขอมูลเพ่ือการบริหาร โดยหนวยงาน

ตองกําหนดโครงสรางภายในหนวยงานเปนศูนยตนทุน ศูนยกําไร งานหลัก งานสนับสนุน และ

กิจกรรม     เพ่ือรองรับขอมูลในสวนท่ีเปนคาใชจาย และกําหนดเกณฑการปนสวนตนทุน เพ่ือใชเปน

หลักในการปนสวนตนทุนใหแตละผลผลิตท่ีเก่ียวของ และนําไปพิจารณาวางแผนในแตละผลผลิตตอไป 

 (5) ระบบบริหารบุคคล เปนระบบท่ีรับขอมูลบุคลากรสําหรับขาราชการพล

เรือนสามัญ ซ่ึงเปนระบบเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลงขาราชการ การฝกอบรม และการปรับโครงสราง

องคกรจากสวนราชการ และรับขอมูลเงินบัญชีถือจายจากกรมบัญชีกลาง (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ออนไลน) 

 

2.1.2.3 ประโยชนของระบบ GFMIS  

(1) ระบบ GFMIS ชวยทําใหการเบิกจายงบประมาณ การรับและนําสงเงิน มี

ความสะดวกและรวดเร็วข้ึน เนื่องจากระบบ GFMIS สามารถตรวจสอบงบประมาณจัดสรรโดยอัตโนมัติ  

(2) ชวยลดภาระการจัดทํารายงานใหสวนกลาง เนื่องจากหนวยงานใน

สวนกลางสามารถเรียกดูรายงานจากระบบ GFMIS ได ซ่ึงชวยลดเวลาการทํางานของบุคลากรใน

องคกรลงและบุคลากรสามารถนําเวลาท่ีลดลงนั้นไปปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืนได  

(3) ลดภาระการจายเงินของภาคราชการใหแกผูขาย / คูสัญญาในกรณีท่ีมี

ใบสั่งจางตั้งแต 20,000 บาทข้ึนไป โดยท่ีกรมบัญชีกลางจะเปนผูสั่งจายเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของ

ผูขาย / คูสัญญาโดยผานระบบ ของธนาคารกรุงไทย- ผูขาย / คูสัญญาซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของสวน

ราชการจะไดรับชาระเงินรวดเร็วข้ึน  

(4) ลดความเสี่ยงตอการคอรัปชั่นขององคกรลง   

(5) ชวยใหระบบการเบิกจายและการรับ-นําสงเงินกับคลังมีความสะดวก

รวดเร็วข้ึน อีกท้ังยังเชื่อมโยงระบบเบิกจายไวกับระบบการจัดซ้ือ จัดจาง และระบบงบประมาณ ซ่ึง

สามารถตรวจสอบงบประมาณอัตโนมัติ ณ จุดท่ีนําขอมูลเขาระบบและทราบงบประมาณคงเหลือทันที  

(6) ขอมูลของขาราชการจะถูกจัดเก็บรวมอยูในระบบ GFMIS ซ่ึงสามารถ

เรียกดูขอมูลงายและรวดเร็ว (สํานักงบประมาณ, 2547) 
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(7) ผูบริหารสามารถจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจาก

สามารถดูขอมูลไดหลายลักษณะท้ังในภาพรวมและในสวนลึก เชน ขอมูลการจัดซ้ือ จัดจางไดจาก

ระบบ GFMIS รายงานแยกตามระดับข้ัน รายงานบุคคลแยกตามระดับเงินเดือน รายงานคาใชจาย

ประมาณการทางดานบุคลากรแยกตามหนวยงานและรายงานอ่ืน ๆ ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของสามารถ

ติดตามและเรียกดูขอมูลสถานภาพท่ีไดจากระบบ GFMIS ไดทุกข้ันตอนแบบ Online-real-time  

 (8) ลดเวลาในการเตรียมเอกสารเพ่ือการบริหารและติดตามกระบวนการตางๆ  

 (9) ลดความซํ้าซอนในการบันทึกขอมูลเนื่องจากระบบการทางานใน GFMIS 

จะมีการแจงเตือนการทางานในกรณีทางานผิดพลาดตาง ๆ ได สงผลใหการทางานนั้นมีความถูกตองและ

แมนยํา 

(10) การบันทึกบัญชีในระบบ GFMIS เปนการบันทึกรายการครั้งเดียว ซ่ึงทุก

สวนราชการสามารถใชขอมูลรวมกันได  

(11) ชวยใหองคกรประหยัดคาใชจายได เชน คาเอกสารตาง ๆ คาการ

ติดตอสื่อสารกับทางสวนกลาง เปนตน สงผลใหองคกรมีงบประมาณคงเหลือในสวนนี้เพ่ือไปพัฒนาใน

สวนอ่ืน ๆ ได (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, ออนไลน) 

 

2.1.3 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (Information Systems 

Success Model) 

แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ เปนทฤษฏีท่ีคิดคนโดย DeLone and 

McLean (2003) ซ่ึงเปนโมเดลท่ีใชสําหรับประเมินผลความสําเร็จหรือความลมเหลวของการใชงาน

ระบบสารสนเทศ เปนแนวคิดทางดานปจจัยในการประเมินผลความสําเร็จของระบบสารสนเทศ และ

พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีไดมีการดําเนินการวิจัยโดยชวงแรกในป ค.ศ. 1981 – 1987 โดยเปนการ

ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Mason ท่ีใชแบบจําลองของ Shanon และ Weaver และในป ค.ศ. 2002 

DeLone and McLean ไดปรับปรุงแบบจําลองข้ึนใหม เพ่ือใหกรอบแนวคิดนี้สมบูรณมากข้ึน 

เนื่องจากบทบาทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงปจจัยท่ีปรากฏภายในโมเดล

ของ DeLone and McLean (2003) มีท้ังสิ้น 6 ปจจัย ไดแก คุณภาพของระบบ (System Quality) 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

การใชระบบ (Use) ความพึงใจของผูใชงาน (User Satisfaction) และประโยชนท่ีเกิดจากการใช

ระบบสารสนเทศ (Net Benefits) ท้ังนี้สรุปไดวา คุณภาพทางดานคุณภาพของระบบ (System 

Quality) คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information Quality) และคุณภาพของการบริการ 

(Service Quality) ลวนมีผลกระทบตอความสนใจในการใชระบบ (Use) และความพึงใจของผูใชงาน 
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(User Satisfaction) ซ่ึงท้ังหมดนี้จะมีผลตอเนื่องไปยังประโยชนท่ีองคกรจะไดรับ (Net Benefits) 

กลาวคือ ปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือปจจัยใดปจจัยหนึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลง จะสงผลใหปจจัยดานอ่ืนๆเปลี่ยนแปลงไปดวยในทิศทางเดียวกัน 

 

ภาพท่ี 2.1 

แสดงแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ของ DeLone and McLean (2003) 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

       

หมายเหตุ จาก DeLone and McLean, 2003 

 

โดยแตละปจจัยมีการประเมินผล ดังนี้ (Petter et al.,2008) 

1. ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System Quality) ประเมินผลจาก ความงาย

ตอการใชงาน (Ease of use) ความยืดหยุนของระบบ (System flexibility) ความนาเชื่อถือของ

ระบบ (System reliability) ความงายตอการเรียนรูระบบ (Ease of learning) และการใชเวลาท่ีดีใน

การตอบสนองตอผูใชงาน  

2. ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ประเมินผลจากความ

ถูกตองของขอมูล (Accuracy) ความเชื่อถือได (Information reliability) ความงายตอการเขาใจ 

(Understandability) ความรัดกุมของขอมูล (Conciseness), ความเปนปจจุบัน (Timeliness) และ

ความสมบูรณของขอมูล ซ่ึง Zwass (1998) กลาวถึง คุณภาพของสารสนเทศจะมีมากหรือนอย 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://is.theorizeit.org/wiki/Delone_and_McLean_IS_success_model&ei=Wv1MVbmAK8yPuATl4oCYAg&bvm=bv.92765956,d.c2E&psig=AFQjCNF-WNs8KCjSwSCTRar6neLj2w0KCg&ust=1431195324273875
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ข้ึนอยูกับ ความสมบูรณ ความกะทัดรัด ตรงตอความตองการ ความถูกตอง ความเท่ียงตรง มีรูปแบบ

ท่ีเหมาะสม และทันตอเวลา และ Stair and Reynolds (2001) กลาววา คุณคาของสารสนเทศข้ึนอยู

กับการท่ีสามารถชวยใหผูตัดสินใจบรรลุเปาหมายขององคกรไดมากเพียงใด หากสารสนเทศใดชวยให

บรรลุเปาหมายไดมากนั่นก็ความหมายวาสารสนเทศนั้นเปนสารสนเทศท่ีมีคุณคามากตามไปดวย 

3. ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ประเมินผลจากความ

พึงพอใจจากการใหบริการของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ GFMIS Helpdesk) เชน การ

ตอบสนองการใหบริการ (การตอบขอซักถาม) ความสามารถในเชิงเทคนิคในการใหบริการ ความ

นาเชื่อถือ และ ความสามารถในการเขาใจผูใชงาน 

4. ปจจัยดานการใชงานระบบ (Use) ประเมินผลจากความถ่ีในการใชระบบ

สารสนเทศ (Frequency of use), ระยะเวลาในการใชระบบ และความเหมาะสมในการใชงานระบบ 

5. ปจจัยดานความพึงใจของผูใชงาน (User Satisfaction) ประเมินผลจากระดับ

ความพอใจของผูใชงาน (User’s level of satisfaction) ซ่ึงรวมท้ังความพึงพอใจในภาพรวมและ

ความความพึงพอใจแตละระบบ 

6. ปจจัยดานประโยชนท่ีเกิดจากการใชระบบสารสนเทศ (Net Benefits) 

ประเมินผลจากการชวยเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจ (Improved decision making) และ

ประสิทธิภาพทางการทํางานดีข้ึน (Work efficiency)  

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

นอกจากแนวคิดและทฤษฏีท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม โดยมี

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

จิรารัตน สุนทรอาคเนย (2549) ไดศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในสังกัด

กรมประชาสัมพันธท่ัวประเทศท่ีมีตอระบบ GFMIS พบวา ดานระบบงานของระบบ GFMIS นั้น มี

ความซับซอน มากข้ันตอน ระบบงานมีความลาชา ดานเครือขายและอุปกรณ ระบบเครือขายมักจะ

ประสบปญหาขัดของไมสามารถปอนขอมูลได สงผลใหตองใชเวลาในการทํางานนาน ในดานการ

บริการตอบขอหารือ (Help Desk) เจาหนาท่ีผูใหบริการตอบขอหารือบางครั้งยังตอบคําถามไมชัดเจน 

และติดตอยาก อีกท้ังผูปฏิบัติงานมีขอเสนอแนะใหมีการจัดฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน

ระบบ GFMIS อยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จิตรา อิงคกุล (2550) 
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พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบ GFMIS มาใชสูงสุดคือดานผูบริหาร/นโยบาย รองลงมา คือปจจัย

ดานบุคลากร สถานท่ี โปรแกรม อุปกรณและดานการปฏิบัติงาน สําหรับปญหาและอุปสรรคของการ

ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ท่ีอยูในอันดับสูงสุดคือหนวยเบิกจายขาดเครื่องTerminal รองลงมาคือ 

การเรียกขอมูล/รายงานไมสามารถดําเนินการไดทันทวงที บุคลากรขาดการอบรมอยางตอเนื่อง และ

ผูบริหารไมเขาใจระบบ ในปเดียวกัน พรพิไล คงเกตุ (2550) ประเมินผลการนําระบบ GFMIS 

(Government Fiscal Management Information System) มาใชในการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐ กรณีศึกษา กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือประเมินผลการการนําระบบ GFMIS มาใช หนาท่ีความ

รับผิดชอบมากท่ีสุด คือ งานดานการเงิน การคลังและบัญชี และระบบงานท่ีเจาหนาท่ีใชหรือเก่ียวของ

ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ระบบการเบิกจายเงิน การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมจากการนําระบบ 

GFMIS มาใช จากกลุมตัวอยางประเมินวามีภาพรวมระบบ GFMIS นั้นมีประสิทธิภาพปานกลางคอนขางมาก 

และจิราวดี ศรีสุทธิยากร (2550) ไดศึกษาการนําระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) มาใชในกรมสุขภาพจติ พบวา กรมสุขภาพจิตเปนหนวยงานท่ีไมคอยมีปญหา

ในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS เนื่องจากปจจัยแวดลอมสนับสนุนท่ีดี แตก็ยังมีปญหาอุปสรรคอยูบาง 

เชน ในดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานท่ีปฏิบัติงานและอุปกรณคอมพิวเตอร และดานโปรแกรม

ระบบงาน ตอมาในป 2551 อุราศี สุวนิช (2551) ศึกษาปญหาในการตรวจสอบงบการเงินสวน

ราชการท่ีใชระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) พบวา ปญหาดาน

หนวยรับตรวจและผูรับตรวจขาดความรูเรื่องระบบ GFMIS ท่ีตนรับผิดชอบอยางละเอียด และขาด

ความเขาใจเก่ียวกับระบบบัญชีเกณฑคงคาง ในดานการบริการของหนวยบริการตอบขอหารือของ

กรมบัญชีกลาง พบปญหาคือการติดตอเจาหนาท่ียากมาก เจาหนาท่ีผูตอบขอหารือไมมีความรู และ

ขาดความชํานาญในระบบอยางครอบคลุมทุกดาน จิราพร เวชพันธ, และดาระกา ศิริสันติสัมฤทธิ 

(2552) พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงาน ดานการเงิน ดานบัญชี และการจัดซ้ือ-จัดจาง ท่ี

ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล มี

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ทําใหการดําเนินงานดาน

การคลังของรัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการตรวจสอบได หรือความโปรงใส 

อยูในระดับสูง โดยมีความเห็นวา ระบบดังกลาว 1) ทําให รัฐไดของดี ราคาถูก 2) ระบบ  e-Action 

ทําใหฮ้ัวกันนอยลง และ 3) ชวยใหกระบวนการทํางานไมตองตรวจซํ้า อยูในระดับปานกลาง และเนตร

นอง หาญลิพงศ. (2552) ไดศึกษาประสิทธิภาพจากการใชระบบ GFMIS ของหนวยราชการในเขต อ.

เมือง จ.พิษณุโลก พบวา มีปญหาและอุปสรรคจากการใชระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบ อิเล็กทรอนิคส (GFMIS) ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานท่ีมีปญหาอุปสรรค มากท่ีสุด คือ ดานบุคลากร รองลงมา ดานงบประมาณและอุปกรณ และ
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ประสิทธิภาพของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิคส (GFMIS) ในภาพรวม มี

ประสิทธิภาพ   อยูในระดับมาก กลาวคือ ดานท่ีมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วทันตอ

เหตุการณ รองลงมา ความถูกตองแมนยํา 

จากทบทวนวรรณกรรมถึงป 2552 ซ่ึงถือวาเปนชวง 5 ปแรกของใชระบบ GFMIS พบวา 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ การเรียกขอมูล/รายงานไมสามารถดําเนินการไดทันทวงที บุคลากรขาด

การอบรมอยางตอเนื่อง และผูบริหารไมเขาใจระบบ ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานท่ีปฏิบัติงานและ

อุปกรณคอมพิวเตอร และดานโปรแกรมระบบงาน บุคลากรขาดความรูเรื่องระบบ GFMIS ท่ีตน

รับผิดชอบอยางละเอียด และขาดความเขาใจเก่ียวกับระบบบัญชีเกณฑคงคาง ปญหาดานการบริการ

ของหนวยบริการตอบขอหารือของกรมบัญชีกลาง ติดตอยากมาก เจาหนาท่ีผูตอบขอหารือไมมีความรู 

และความชํานาญในระบบอยางครอบคลุมทุกดาน แตหากพิจารณาการประเมินผลในภาพรวมของ

ระบบ GFMIS นั้น พบวาระบบชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  

ชมภูนุช หุนนาค (2553) ศึกษาการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา จากการประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะ

แวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการและผลผลิตของระบบโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และ

ยังพบปญหาและอุปสรรคตางๆ กลาวคือ ความไมพรอมของหนวยงานตั้งแตแรก ซ่ึงไมมีการเปด

โอกาสใหแตละหนวยงานไดศึกษาสภาพปญหาความพรอม หรือขอมูลตางๆกอนนําระบบมาใช อีกท้ัง

เจาหนาท่ีท่ีใชระบบขาดความเชี่ยวชาญ มีการหมุนเวียนปรับเปลี่ยนเจาหนาท่ีอยูตลอดเวลา รวมถึงมี

ขอจํากัดเรื่องความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและงบประมาณท่ีรัฐจัดสรรไวเพ่ือใช

ดําเนินงานในระบบ GFMIS ไมครอบคลุม ซ่ึงเปนการเพ่ิมภาระคาใชจายใหกับแตละหนวยงาน ใน

สวนวัสดุอุปกรณขาดประสิทธิภาพ ดานตัวระบบยังมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา และขาดการ

สนับสนุน การสั่งการท่ีดีของผูบริหาร และจากผลการประเมินดังกลาว ทําใหพบแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงระบบ ดังนี้ 1. รัฐควรมีการศึกษาถึงความคุมทุน ท้ังการดําเนินงานท่ีผานมา รวม

ไปถึงคาดการณคาใชจาย และแนวทางการพัฒนาตางๆท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตวาคุมคาหรือไม และรัฐมี

ความพรอมในการรับมือมากแคไหนกับการใชระบบตอไป เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจท่ีกอใหเกิด

ประโยชนกับระบบการเงินการคลังของประเทศสูงสุด 2. รัฐควรมีการกําหนดแผนการฝกอบรมและ

การพัฒนาบุคลากรระยะยาวตอเนื่อง และ3. ควรมีมาตรการใหมๆท่ีสามารถควบคุม ดูแลการ

ตรวจสอบภายในของหนวยราชการอยางจริงจัง และมีระบบระเบียบมากข้ึน เปนตน และ วีรยุทธ  ศรี

จันทรา (2553) พบวา ผูปฏิบัติหนายังขาดการฝกอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และดานเครื่องมือ 

วัสดุอุปกรณในการทําไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีทําใหงานไมบรรลุผล ทําใหเกิดความลาชาไมทันตอ

สถานการณ สวนฝนทอง พวงประทุม. (2554) ก็ไดศึกษาปญหาการทําบัญชีในระบบบริหารการเงินการ
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คลังภาครัฐ GFMIS Web Online ของเจาหนาท่ีการเงินและการบัญชีในสถานการศึกษาในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล รวมจังหวัดนครปฐม สมุทรสงครามและสมุทรสาคร สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา พบวา ปญหาท่ีสําคัญในดานผูปฏิบัติ คือ เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

จะตองรับผิดชอบงานหลายๆอยางในระบบ GFMIS Web Online อีกท้ังการบันทึกรายการบัญชีและ

รหัสตางๆท่ีเก่ียวของและมีตัวเลขเปนจํานวนมากทําใหการปฏิบัติงานเกิดขอผิดพลาดไดงาย เนื่องจาก

บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจ ประสบการณดานบัญชีตามหลักบัญชีคูตามหลักเกณฑคงคางใน

ระบบ GFMIS Web Online ดานระบบการเงิน และบัญชีท่ีมีปญหา คือ การบันทึกและปรับปรุง

รายการบัญชี ดานอุปกรณและเทคโนโลยีปญหา คือ ความพรอมและความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต

ในการบันทึก ประมวลผลและออกรายงานทางการเงิน  

รัตนาภรณ ศุภประเสริฐ (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของการเงินและบัญชีในสถาบันศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ดานขอมูล ดานบุคลากร ดานการควบคุม อยู

ในระดับมาก ปญหาดานระบบและเทคโนโลยีอยูในระบบปานกลาง และเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีท่ี

มีปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานการศึกษาแตกตางกันสงผลตอปจจัยปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีแตกตางกัน และในปเดียวกัน วราภรณ พูนเทกอง (2554) ศึกษา

ปญหาจากการตรวจสอบรายงานการเงินของหนวยงานภาครัฐท่ีจัดทําตามระบบ GFMIS ของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา ผูปฏิบัติงานตรวจสอบเห็นวาปญหาสวนใหญเปนปญหาท่ี

สําคัญมาก ไดแก ปญหาท่ัวไปเก่ียวกับการจัดฝกอบรม ปญหาดานการไมไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับ

ระบบ GFMIS ปญหาการนําขอมูลในรายงานจากระบบ GFMIS มาใชในการตรวจสอบ ปญหาดาน

บุคลากร ปญหาดานความไมสะดวกในการใชเครื่อง GFMIS เพ่ือเชื่อมตอระบบ ปญหาดานการ

สนับสนุนจากผูบริหารหรือหนวยงาน ปญหาจากหนวยรับตรวจ และปญหาดานการใหบริการตอบ

ปญหาของกรมบัญชีกลาง สวนอีกหนึ่งปญหาท่ีผูปฏิบัติงานตรวจสอบเห็นวาเปนปญหาท่ีสําคัญระดับ

ปานกลาง คือ ปญหาดานการเรียกรายงานจากระบบ GFMIS เพ่ือประกอบการตรวจสอบ วนิดา ชุติ

มากุล (2555) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําบัญชีในระบบการบริหารการเงินการ

คลังภาครัฐแบบระบบอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรการเงินและการบัญชี: 

กรณีศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบวา ประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีในระบบ 

GFMIS อยูในระดับปานกลาง โดยเพศ อายุ จํานวนรายวิชาบัญชีท่ีไดศึกษา รูปแบบการสงเสริมและ

พัฒนาความรูของหนวยงาน การเขารวมสัมมนา ประชุมดานบัญชีท่ีหนวยงานจัดใหความรู

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีใน

ระบบ GFMIS มีผลกระทบกับการจัดทําบัญชีในระบบ GFMIS อยางมีประสิทธิภาพอยางมีนัยสําคัญ 
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และมีขอเสนอแนะการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําบัญชีในระบบ GFMIS ไดแก ปรับเปลี่ยนอุปกรณ

ฮารดแวรใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ิมอุปกรณตอพวง จัดฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

รวมถึงจัดการอบรมความรูดานการจัดทําบัญชี การบันทึกบัญชีอยางโปรงใส และการใชระบบ GFMIS 

เพ่ือชวยลดข้ันตอนการบันทึกขอมูลและลดความซํ้าซอน ซ่ึงจะสงผลใหทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

อรพรรณ อินทรแหยม (2556) ทําการศึกษาในสวนการใชระบบบัญชีในสวนภูมิภาคโดยศึกษาปจจัยท่ี

มีผลตอการปฏิบัติงานการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดานประสบการณและความรูความเขาใจในการใชระบบ ใน

ดานระยะเวลาการเขาใชงาน จํานวนครั้งท่ีเขาฝกอบรม สถานการณเขาใชงาน และระดับความรูความ

เขาใจท่ีแตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานการคลังดวยระบบมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในดาน

ความถูกตองตามระเบียบ และดานความรวดเร็วและทันตอการติดสินใจ  

ดานความพึงพอใจ พาสนา ฉลาดธัญญกิจ (2557) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

การใชงานระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government Procurement: 

e-GP) กรณีศึกษาหนวยงานราชการในจังหวัดลพบุรีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจท่ีใชแบบสอบถาม 

(Questionnaires) พบวา ตัวแปรคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพระบบ 

(System Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และการรับรูประโยชน (Perceived 

Usefulness) มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูใชระบบ ดังนั้น หากตองการให

การใชงานตอบสนองความตองการของผูใชงานมากข้ึน ควรมีการพัฒนาระบบโดยท่ีคํานึงถึงปจจัย

ดังกลาวเปนหลัก เพราะเม่ือระบบสามารถใหขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพโดยท่ีสารสนเทศท่ีไดจาก

ระบบมีความถูกตองในการประมวลผล ขอมูลมีความทันสมัยสามารถนําไปวิเคราะห วางแผนดาน

ตางๆ และนําไปเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนได ระบบท่ีมีคุณภาพ สามารถใชงานงาย ทํารายการไดอยาง

รวดเร็ว ไมซับซอน และเม่ือเกิดปญหาระหวางใชงาน ผูใชระบบตองการความชวยเหลือ ผูดูแลระบบ

ท่ีมีความชํานาญใหความชวยเหลือในทันทีดวยความใสใจ นอกจากนี้ผูใชงานระบบสามารถรับรู

ประโยชนของงานท่ีใชงานอยู ผูใชงานระบบก็จะเกิดความพึงพอใจในการใชระบบนั้น สงผลใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางประสิทธิภาพ 

 

2.3 สรุปตัวแปรจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยความสําเร็จของการใชระบบ

การเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ตามแบบจําลองของของ DeLone and 

McLean (2003) สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2.1 - 2.6 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 

สรุปปจจัยท่ีเก่ียวของกับดานคุณภาพสารสนเทศ 

 

 

ความถูกตองของ

ขอมูล (Accuracy) 

ขอมูลงายตอความ

เขาใจ 

(Understandability) 

ความเปนปจจุบัน 

ของขอมูล

(Timeliness) 

ความสมบูรณของ

ขอมูล

(Completeness) 

ขอมูลมีประโยชน

(Usability) 

สามารถเรียกใชขอมูล

ไดงาย รวดเร็ว และ

ทันตอเวลา 

DeLone and Mclean (2003)       

Petter et al.,2008       

จิรารตัน สุนทรอาคเนย (2549)       

จิตรา อิงคกุล. (2550)        

เนตรนอง หาญลิพงศ. (2552)       

ฝนทอง พวงประทุม. (2554)        

วราภรณ พูนเทกอง. (2554)        

พาสนา ฉลาดธัญญกิจ. (2557)        
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ตารางท่ี 2.2 

สรุปปจจัยท่ีเก่ียวของกับดานคุณภาพระบบ 
 

 ระบบงายตอ

การใชงาน 

ระบบมีความ

ยืดหยุน 

ระบบมีความ

นาเช่ือถือ/

ขอมูลมีความ

ถูกตองแมนยํา 

ระบบงาย

ตอการ

เรียนรูหรือ

เขาใจ 

ระยะเวลาใน

การตอบสนอง

ของระบบ

รวดเร็ว 

ความ

ครบถวนของ

ฟงกช่ันการ

ทํางาน 

ความพรอม

ดานอุปกรณ

ตางๆในการใช

ระบบ  

ระบบสามารถ

แกไขหรือสามารถ

ใชงานรวมกัน

โปรแกรมอ่ืนๆ 

DeLone and Mclean (2003)         

Petter et al.,2008         

จิรารตัน สุนทรอาคเนย (2549)         

จิตรา อิงคกุล (2550)         

พรพิไล คงเกตุ. (2550)         

จิราวดี ศรสีุทธิยากร. (2550)         

เนตรนอง หาญลิพงศ. (2552)         

ชมภูนุช หุนนาค. (2553)         

วีรยุทธ  ศรีจันทรา. (2553)         

ฝนทอง พวงประทุม. (2554)         
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ตารางท่ี 2.2 

สรุปปจจัยท่ีเก่ียวของกับดานคุณภาพระบบ (ตอ) 

 

 ระบบงายตอ

การใชงาน 

ระบบมีความ

ยืดหยุน 

ระบบมีความ

นาเช่ือถือ/

ขอมูลมีความ

ถูกตองแมนยํา 

ระบบงายตอ

การเรยีนรู

หรือเขาใจ 

ระยะเวลาใน

การตอบสนอง

ของระบบ

รวดเร็ว 

ความ

ครบถวนของ

ฟงกช่ันการ

ทํางาน 

ความพรอม

ดานอุปกรณ

ตางๆในการใช

ระบบ  

ระบบสามารถ

แกไขหรือสามารถ

ใชงานรวมกัน

โปรแกรมอ่ืนๆ 

รัตนาภรณ ศภุประเสริฐ (2554)         
วราภรณ พูนเทกอง. (2554)         
วนิดา ชุติมากุล. (2555)         

อรพรรณ อินทรแหยม. (2556)         

พาสนา ฉลาดธัญญกิจ. (2557)         
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ตารางท่ี 2.3 

สรุปปจจัยท่ีเก่ียวของกับดานคุณภาพของการบริการ (Help Desk ของระบบ GFMIS) 

 

 

ความนาเช่ือถือของผู

ใหบริการมี

(Reliability) 

ผูใหบริการมีความ

รับผิดชอบ

(Responsiveness) 

ผูใหบริการสามารถ

เขาใจความรูสึกของ

ผูใชงาน (Empathy) 

ติดตามหรือตดิตอผู

ใหบริการไดงาย

(Tangibles) 

ผูใหบริการมีความ

ชํานาญการในการ

แกไขปญหา และ

ตอบขอหารือ (Skill) 

ผูใหบริการใหการ

สนับสนุนการ

ทํางานท่ีดี 

DeLone and Mclean (2003)       

จิรารตัน สุนทรอาคเนย. (2549)       

จิราวดี ศรสีุทธิยากร. (2550)        

อุราศี สุวนิช. (2551)        

ชมภูนุช หุนนาค. (2553)        

วราภรณ พูนเทกอง. (2554)        

พาสนา ฉลาดธัญญกิจ. (2557)        

 

 

 



22 

 

ตารางท่ี 2.4 

สรุปปจจัยท่ีเก่ียวของกับดานการใชระบบการเงินและบัญชี  
 

 

จํานวนการใชงาน 

(Amount of 

use) 

ความถ่ีในการใชงาน

(Frequency of use) 

ความรูความสามารถ(เก่ียวกับ

ระบบ) ของผูใชระบบมผีลตอ

ความสําเร็จในการใชระบบ 

ระยะเวลาในการ

ใชงาน (แตละ

ครั้ง) 

จํานวนรายการ

ท่ีใช 

จํานวนการใชงาน

แตละฟงกช่ัน 

Petter et al.,2008       

จิตรา อิงคกุล. (2550)        

จิราวดี ศรสีุทธิยากร. (2550)        

อุราศี สุวนิช. (2551)        

เนตรนอง หาญลิพงศ. (2552)       

ชมภูนุช หุนนาค. (2553)        

วีรยุทธ  ศรีจันทรา. (2553)        

ฝนทอง พวงประทุม. (2554)        

รัตนาภรณ ศภุประเสริฐ (2554)        

วนิดา ชุติมากุล. (2555)       

อรพรรณ อินทรแหยม. (2556)        
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ตารางท่ี 2.5 

สรุปปจจัยท่ีเก่ียวของกับดานความพึงพอใจของผูใช 
 

 

ความพึงพอใจใน

ภาพรวมของระบบ 

ความพึงใจใน

รูปแบบของระบบ/

ฟงกช่ัน 

ความพึงใจใน

ขอมูลจากระบบ 

ความพึงใจในแตละ

ระบบ 

ความสุขในการใช

งาน 

การใหความรูเก่ียวกับ

ระบบอยางตอเน่ืองแก

ผูใชระบบ เชน การอบรม 

Petter et al.,2008       

จิรารตัน สุนทรอาคเนย. (2549)       

จิตรา อิงคกุล. (2550)        

อุราศี สุวนิช. (2551)        

เนตรนอง หาญลิพงศ. (2552)       

ชมภูนุช หุนนาค. (2553)        

วีรยุทธ  ศรีจันทรา. (2553)        

ฝนทอง พวงประทุม. (2554)        

รัตนาภรณ ศภุประเสริฐ (2554)        

วนิดา ชุติมากุล. (2555)        

พาสนา ฉลาดธัญญกิจ. (2557)        
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ตารางท่ี 2.6 

สรุปปจจัยท่ีเก่ียวของกับดานผลประโยชนท่ีองคกรไดรับ 

 

 

เพ่ิมความสามารถใน

การตัดสินใจ

(Improved 

decision making) 

เพ่ิมความสามารถของ

องคกร (Increased 

capacity) 

ประสิทธิภาพทางการ

ทํางานดีข้ึน (Work 

efficiency) 

เกิดความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบ

ได 

ชวยลดการทุจริต ปฏิบัติงานไดถูกตอง

ตามระเบียบ 

Petter et al.,2008       

จิรารตัน สุนทรอาคเนย. (2549)        

จิราวดี ศรสีุทธิยากร. (2550)       

พรพิไล  คงเกตุ. (2550)        

จิราพร เวชพันธ และดาระกา ศิรสิันติ

สัมฤทธิ. (2552) 
     

 

ชมภูนุช  หุนนาค. (2553)        

วนิดา ชุติมากุล. (2555)       

อรพรรณ อินทรแหยม. (2556)        

พาสนา ฉลาดธัญญกิจ. (2557)        
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้จะทําการศึกษา เรื่องการศึกษาปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงิน

และบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ 

DeLone และ McLean (2003) กรณีศึกษากรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากแหลง

ปฐมภูมิ ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยไว ดังนี้ 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3.2 สมมติฐานของการวิจัย 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 3.1 

จากแนวคิด ทฤษฏี และการทบทวนวรรณกรรม สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังภาพ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

คุณภาพสารสนเทศ 

คุณภาพระบบ 

คุณภาพการบริการ ความสําเร็จในการใชระบบ 

การใชงานระบบ 

ความพึงพอใจของผูใช 

ประโยชนท่ีองกรไดรับ 
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3.2 สมมติฐานของการวิจัย 

 

H1: ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ สงผลทางบวกตอความสําเร็จในการใชการใชระบบ

การเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

H2: ปจจัยดานคุณภาพระบบ สงผลทางบวกตอความสําเร็จในการใชการใชระบบ

การเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

H3:  ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ สงผลทางบวกตอความสําเร็จในการใชการใชระบบ

การเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

H4:  ปจจัยดานการใชงานระบบ สงผลทางบวกตอความสําเร็จในการใชการใชระบบการเงิน

และบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

H5: ปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชงาน สงผลทางบวกตอความสําเร็จในการใชการใชระบบ 

การเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

H6: ปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ สงผลทางบวกตอความสําเร็จในการใชการใช

ระบบ การเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

สมมติฐานขางตนนั้น ไดมาจากคําถามวิจัยท่ีวา ปจจัยใดบางท่ีเปนปจจัยความสําเร็จของ

การใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) โดยปจจัยท่ีนํามาใชเปนตัวแปร

อางอิงจากแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) เพราะเปน

แบบจําลองท่ีใชประเมินผลความสําเร็จของระบบสารสนเทศท่ีเปนท่ียอมรับกันอยางแพรหลายใน

ปจจุบัน 

 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

ผูวิจัยจะทําการศึกษาผูปฏิบัติงานในระบบการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS ซึ่ง

ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางในกรมตรวจบัญชีสหกรณ จํานวน 193 คน จาก

วิธีการเลือกขนาดกลุมประชากร โดยการใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) 

ดังนี้ 

 

      n = N 

            (1+Nd2) 
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n = จํานวนตัวอยางประชากรหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากรท้ังหมด 

d = ระความคลาดเลื่อนท่ียอมรับได 
 

เม่ือแทนคาตามสูตร โดยมีการกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได เทากับ 0.05 

และขนาดของกลุมประชากรท้ังหมด คือ 193 คน สามารถแทนคาในสูตร เพ่ือหากลุมตัวอยาง

ประชากรไดดังนี้ 

 n =    193 

          (1+(193)(0.05)2) 

จากสูตร เม่ือแทนคาลงในตัวแปรจะได ตัวอยางกลุมประชากร 131 คน ดังนั้น ขนาดของจํานวน

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนไมนอยกวา 131 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางดังกลาวจะใชวิธีการเก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

นอกจากการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยจะเก็บขอมูลเชิงลึกจากการ

สัมภาษณผูบริหารระดับหัวหนากลุมงานซ่ึงมีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณทํางานเก่ียวกับ

ระบบการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS ตั้งแต 5 ปข้ึนไป รวมท้ังสิ้น จํานวน 6 ทาน (ตามตาราง 3.1) 

 

ตารางท่ี 3.1 

ขอมูลผูใหสัมภาษณ 

 

ลําดับท่ี ตําแหนง หนาท่ีความรับผิดชอบ 
ประสบการณทํางาน

เก่ียวกับระบบ GFMIS 

1 ผูอํานวยการกลุมบริหารงานคลัง กํากับดูแลระบบงานการเงินการคลังท้ังหมด 10 ป 

2 หัวหนากลุมงานบัญชี กํากับดูแลระบบงานดานบัญชี 5 ป 

3 หนากลุมงานการเงิน กํากับดูแลระบบงานดานการเงินและเบิกจาย 10 ป 

4 หัวหนากลุมงานพัสดุ กํากับดูแลระบบงานดานจัดซื้อจัดจางพัสดุ 10 ป 

5 ตัวแทนกลุมงบประมาณ กํากับดูแลระบบงานดานงบประมาณ 6 ป 

6 หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน กํากับดูแลการตรวจสอบความถูกตองในการ

ทําบัญชีของแตละหนวยเบิกจาย 

10 ป 
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3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 

ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยแบงเปน 2 สวน คือ 1. การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

และ 2. การสัมภาษณผูบริหารท่ีเก่ียวของกับการใชระบบการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS จํานวน 6 

ทาน ซ่ึงผูวิจัยไดสรางและพัฒนาแบบสอบถามข้ึนจากขอมูลท่ีไดจากกรอบแนวคิด การทบทวน

วรรณกรรมตางๆ เพ่ือใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2550) โดย

แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด และคําถามปลายเปด ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูใหตอบแบบสอบถาม และ

ผูใหสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสาขาท่ีจบการศึกษา ตําแหนง ระดับ และระยะเวลา

ในการใชระบบการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นปจจัยความสําเร็จของการใชระบบ 

การเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) โดยเนื้อหาของแบบสอบถามจะอางอิงแบบจําลองความสําเร็จของ 

DeLone and McLean (2003) ซ่ึงจําแนกออกเปน 6 ดาน คือ คุณภาพสารสนเทศ (Information 

Quality) คุณภาพระบบงาน (System Quality) คุณภาพบริการ (Service Quality) การใชงาน 

(Use) ความพึงพอใจของผูใชงาน (Use Satisfaction) และประโยชนท่ีไดรับ (Net Benefits) ซ่ึงสวน

ท่ี 2 ใชมาตรวัดแบบไลเคอรท (Likert Scale) ซ่ึงแตละคําถามมีจะมีคําตอบเปนตัวเลือก 5 ระดับ โดย

ลําดับจากมากไปหานอย เห็นดวยมากท่ีสุด/ เห็นดวยมาก/ เห็นดวยปานกลาง/ เห็นดวยนอย/ เห็นดวย

นอยท่ีสุด ดังนี้ 

ระดับความเห็นดวย        คะแนน 

เห็นดวยมากท่ีสุด    5 

เห็นดวยมาก    4 

เห็นดวยปานกลาง   3 

เห็นดวยนอย    2 

เห็นดวยนอยท่ีสุด   1 

ความกวางของแตละอันตรภาคชั้น (Class Interval) สามารถคํานวณได ดังนี้ 

 พิสัย  =    (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)  

                     จํานวนชั้น 
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พิสัย  =   (5 – 1)  

          5 

พิสัย  =   0.80 
 

จากการพิจารณาขางตนสามารถนํามาใชเปนเกณฑในการประเมินคาระดับความเห็นท่ีมี

ตอปจจัยท่ีตองการวัดความสําเร็จของระบบบัญชีและการเงิน ดังนี้ 

ระดับท่ี 5 ตั้งแต 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 

ระดับท่ี 4 ตั้งแต 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับปจจัยท่ีมีผลมาก 

ระดับท่ี 3 ตั้งแต 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปจจัยท่ีมีผลปานกลาง 

ระดับท่ี 2 ตั้งแต 1.80 – 2.60 หมายถึง ระดับปจจัยท่ีมีผลนอย 

ระดับท่ี 1 ตั้งแต 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความเห็น

เก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS)  

 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติโดยการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยอาศัยสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก  การแจกแจกคาความถ่ี (frequency) และอัตราสวนรอยละ 

(Percentage) 

2. วิเคราะหระดับความสําคัญปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในใชระบบการเงินและ

บัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information System 

หรือ GFMIS) กรณีศึกษากรมตรวจบัญชีสหกรณ  โดยอาศัยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เพ่ือใชการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในสมมติฐานโดยใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ ไดแก 
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• การวิเคราะหความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวัดคาตัวแปร 

(Reliability of Instrument) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha)  

 • การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือลดจํานวนตัวแปรโดย

การนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธรวมกันสูงท้ังในทางบวกและทางลบมารวมไวในกลุมเดียวกัน 

• วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ

วิเคราะหวาปจจัยใดบางท่ีเปนความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส และศึกษาหารูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 1 ตัว กับ ตัวแปรอิสระหลาย

ตัว เพ่ือสรางสมการในการพยากรณ  

3. การสัมภาษณเชิงลึก (In - Dept Interview) เบญจา ยอดดําเนิน-แอ็ตติกจ 

และกาจญนา ตั้งชล. (2552) เพ่ือเพ่ิมความถูกตองและขอมูลสนับสนุนการวิเคราะหและเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาปจจัยความสําเร ็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยใชแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) 

กรณีศึกษากรมตรวจบัญชีสหกรณ ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญ และ

เก่ียวของกับระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) จํานวน 6 ทาน ซ่ึงมีประสบการณในการทํางานใน

องคกรกรณีศึกษามามากกวา 5 ป รวมถึงเปนผูท่ีเขาใจในพฤติกรรมและวัฒนธรรมองคกรเปนอยางดี 

เพ่ือจะไดทราบถึงความคิดเห็น รวมถึงคําแนะนําในประเด็นตางๆของผลการวิจัยท่ีไดจากการ

วิเคราะหทางสถิติ พรอมท้ังรับทราบถึงปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและ

บัญชีในระบบ GFMIS ในมุมมองของผูเชี่ยวชาญขององคกร เพ่ือเปนการบูรณาการขอมูลจากการวิจัย 

นําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

บทที่ 4  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

ในบทนี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ท่ีใชในการศึกษา

การศึกษาปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยใช

แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) กรณีศึกษากรม

ตรวจบัญชีสหกรณ การเก็บขอมูลผูวิจัยเก็บแบบสอบถามจากกลุมประชากร จํานวน 193 คน โดยสง

แบบสอบถามจํานวน 160 ชุด ไดรับการตอบกลับ 137 คน คิดเปนรอยละ 85.63 ของจํานวน

แบบสอบถามท่ีสง และคิดเปนรอยละ 70.78 ของประชากรท้ังหมด สําหรับแบบสอบถามนั้นไดมา

จากการวิเคราะหสรุปผลจากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมถึงอางอิงตามกรอบแนวคิด

ของ Delone และ McLean (2003) และผูวิจัยไดทดสอบความชัดเจนและความถูกตองของเนื้อหา 

โดยทําการสัมภาษณและสอบถามความเห็นจากผูเชี่ยวชาญระบบ GFMIS  จํานวน 6 ทาน ซ่ึงเปนผูมี

ประสบซ่ึงมีประสบการณในการทํางานในองคกรกรณีศึกษาและระบบ GFMIS มามากกวา 5 ป 

รวมถึงเปนผูท่ีเขาใจในพฤติกรรมและวัฒนธรรมองคกรเปนอยางดี เพ่ือจะไดทราบถึงความคิดเห็นและ

คําแนะนําในดานตางๆของของผลการวิจัยท่ีไดจากการวิเคราะหทางสถิติ ซ่ึงเนื้อหาในบทท่ี 4 จะ

แบงเปน 4 สวน คือ  

4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) 

4.2 การวิเคราะหความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวัดคาตัวแปร 

(Reliability of Instrument) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha)  

4.3 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือลดจํานวนตัวแปรโดยการ

นําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธรวมกันสูงท้ังในทางบวกและทางลบมารวมไวในกลุมเดียวกัน 

4.4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ

วิเคราะหวาปจจัยใดบางท่ีเปนความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส และศึกษาหารูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระหลายตัว 

เพ่ือสรางสมการในการพยากรณ  
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4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยู

ในชวงมากกวา 30 – 40 ป มีประสบการณทํางานเก่ียวกับระบบ GFMIS ในชวง 1 – 3 ป และสวน

ใหญอยูในตําแหนงงาน นักวิชาการตรวจสอบบัญชี รายละเอียดดังตาราง 4.1.1 – 4.1.4 

 

ตารางท่ี 4.1.1 

ขอมูลเชิงพรรณนาของผูตอบแบบสอบถาม (เพศ) 

 

1. เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 4 2.90 

หญิง 133 97.10 

รวม 137 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1.1 แสดงผล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง กลาวคือ ผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 133 คน เปนเพศหญิง หรือคิดเปนรอยละ 97.10 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

และมีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.90 ของผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด สําหรับการท่ีผูตอบแบบสวนใหญเปนผูหญิง เนื่องจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ มีบุคลากรสวน

ใหญเปนผูหญิง 

 

ตารางท่ี 4.1.2 

ขอมูลเชิงพรรณนาของผูตอบแบบสอบถาม (อายุ) 

 

2. อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 20 ป 0 0 

20 – 30 ป 23 16.80 

มากกวา 30 – 40 ป 73 53.30 

มากกวา 40 ป 41 29.90 

รวม 137 100.00 
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงผล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 73 คน มีอายุอยู

ในชวง มากกวา 31 – 40 ป หรือคิดเปนรอยละ 53.30 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ

มีอายุมากกวา 40 ป จํานวน 41 คน หรือคิดเปนรอยละ 29.90 และอายุอยูในชวง 20 – 30 ป 

จํานวน 23 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.80 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.1.3 

ขอมูลเชิงพรรณนาของผูตอบแบบสอบถาม (ประสบการณทํางาน) 

 

3. ประสบการณทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 22 16.00 

1 - 3 ป 49 35.80 

มากกวา 3 - 5 ป 27 19.70 

มากกวา 5 ป 39 28.50 

รวม 137 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1.3 แสดงผล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีประสบการณทํางาน

เก่ียวกับระบบ GFMIS อยูในชวง 1 – 3 ป ซ่ึงมีจํานวน 49 คน หรือคิดเปนรอยละ 35.80  ของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด และรองลงมา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป 

จํานวน 39 คน หรือ คิดเปนรอยละ 28.50 และมีประสบการณทํางานในชวงมากกวา 3 – 5 ป จํานวน 

27 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.70 ท่ีเหลือเปนผูมีประสบการทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน 22 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 16  

 

ตารางท่ี 4.1.4 

ขอมูลเชิงพรรณนาของผูตอบแบบสอบถาม (ตําแหนง) 

 

4. ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

หัวหนาหนวยงาน/หัวหนางาน 8 5.80 

นักวิชาการเงินและบัญชี 15 10.90 
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ตารางท่ี 4.1.4 

ขอมูลเชิงพรรณนาของผูตอบแบบสอบถาม (ตําแหนง) (ตอ) 

 

4. ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 86 62.80 
เจาหนาท่ีพัสด ุ 11 8.00 
อ่ืนๆ 17 12.50 

รวม 137 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1.4 แสดงผล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในตําแหนง 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี จํานวน 86 คน หรือคิดเปนรอยละ 62.80 ของผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด และรองลงมา ผูตอบแบบสอบถามอยูในตําแหนงงานอ่ืนๆ จํานวน 17 คน หรือคิดเปนรอยละ 

12.50  อยูในตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี จํานวน 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.90 อยูใน

ตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุ จํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 8 นอกจากนี้อยูในตําแหนงหัวหนา

หนวยงานหรือหัวหนางาน จํานวน 8 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.80 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 

4.2 การวิเคราะหความนาเช่ือถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวัดคาตัวแปร (Reliability of 

Instrument) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

 

ผลการทดสอบความนาเชื่อถือได (Reliability) จากการคํานวณหาความเชื่อถือได 

(Reliability) โดยนําแตละปจจัยมาหาคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha โดยใชเกณฑ 0.7 ซ่ึง

ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดคอนขางสูง เปนเกณฑท่ีเหมาะสมสําหรับงานวิจัย คาสัมประสิทธิ์

ของ Cronbach’s Alpha ในแตละปจจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2.1 

แสดงคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ในภาพรวม 

 

คาสัมประสิทธิข์อง Cronbach’s Alpha จํานวนตัวแปร 

      .963         26 
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จากตารางท่ี 4.2.1 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ในภาพรวม 

เทากับ .963 ซ่ึงมีจํานวนตัวแปรท้ังหมด 26 ตัวแปรยอย  

 

ตารางท่ี 4.2.2 

แสดงคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ในแตละปจจัย (หลัก) 

 

ปจจัย จํานวนตัวชี้วัด/ตัวแปรยอย Cronbach’s α Coefficient 

คุณภาพสารสนเทศ 6 .889 

คุณภาพระบบ 5 .896 

คุณภาพของการบริการ 4 .910 

การใชงานระบบ 3 .847 

ความพึงพอใจของผูใชงาน 4 .943 

ประโยชนท่ีองคกรไดรับ 4 .924 

 

จากตารางท่ี 4.2.2 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ในภาพรวมของ

แตละปจจัยหลัก ประกอบดวย 1.) ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ เทากับ .889 ซ่ึงมีตัวแปรยอยในกลุม 

จํานวน 6 ตัวแปร 2.) ปจจัยดานคุณภาพระบบ เทากับ .896 ซ่ึงมีตัวแปรยอยในกลุม จํานวน 5 ตัว

แปร 3.) ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ เทากับ .910 ซ่ึงมีตัวแปรยอยในกลุม จํานวน 4 ตัวแปร 4.) 

ปจจัยดานการใชงานระบบ เทากับ .847 ซ่ึงมีตัวแปรยอยในกลุม จํานวน 3 ตัวแปร 5.) ปจจัยดานความ

พึงพอใจของผูใชงาน เทากับ .943 ซ่ึงมีตัวแปรยอยในกลุม จํานวน 4 ตัวแปร และ 6.) ปจจัยดาน

ประโยชนท่ีองคกรไดรับ เทากับ .924 ซ่ึงมีตัวแปรยอยในกลุม จํานวน 4 ตัวแปร 
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ตารางท่ี 4.2.3 

คาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอยในกลุมปจจัยดานคุณภาพขอมูล 

 

Item 
Corrected Item-

Total correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

Q1 
ความถูกตอง แมนยํา (Accuracy) ของขอมูลท่ีไดจาก

ระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

.669 .962 

Q2 
ความงายตอความเขาใจขอมูลท่ีไดจากระบบการเงิน

และบัญชี (GFMIS) 

.728 .961 

Q3 
ความเปนปจจุบันของขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและ

บัญชี (GFMIS) 

.592 .962 

Q4 
ขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) มีความ

สมบูรณ และเปนประโยชน 

.699 .961 

Q5 
เน้ือหาขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

ตรงตอความตองการ 

.681 .962 

Q6 
ความรวดเร็วในการประมวลผลของขอมูลท่ีไดจาก

ระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

.668 .962 

 

จากตารางท่ี 4.2.3 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอยในกลุม

ปจจัยดานคุณภาพขอมูล ซ่ึงมีท้ังหมด 6 ตัวแปรยอย และทุกตัวแปรยอย (ขอคําถาม) มีคาสัมประสิทธิ์

ของ Cronbach’s Alpha มากกวา .7 จึงไมมีการตัดตัวแปรใดออก 
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ตารางท่ี 4.2.4 

คาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอยในกลุมปจจัยดานคุณภาพระบบ 

 

Item 
Corrected Item-

Total correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

YQ1 
ความงายตอการใชงาน (Ease of use) ของระบบ

การเงินและบัญชี (GFMIS) 

.744 .961 

YQ2 
ความนาใชงาน (User friendly)ของระบบ

การเงินและบัญชี (GFMIS)เชน เมนูคําสั่งตางๆ 

.725 .961 

YQ3 
ความเสถียร (Stable) ของระบบการเงินและ

บัญชี (GFMIS) 

.726 .961 

YQ4 
ความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ือการใช

งานระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

.644 .962 

YQ5 
ความครบถวน และตรงกับตองการของฟงกช่ัน

การทํางานของระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

.752 .961 

 

จากตารางท่ี 4.2.4 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอย

ในกลุมปจจัยดานคุณภาพระบบ ซ่ึงมีท้ังหมด 5 ตัวแปรยอย และทุกตัวแปรยอย (ขอคําถาม) มีคา

สัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha มากกวา .7 จึงไมมีการตัดตัวแปรใดออก 

 

ตารางท่ี 4.2.5 

คาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอยในกลุมปจจัยดานคุณภาพของการบริการ 

 

Item 
Corrected Item-

Total correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

EQ1 ความนาเช่ือถือของผูใหบริการใหขอมูลเก่ียวกับระบบ

การเงินและบัญชี  

.671 .962 

EQ2 ความรูความสามารถของผูใหบริการระบบการเงินและ

บัญชี  

.710 .961 
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ตารางท่ี 4.2.5 

คาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอยในกลุมปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (ตอ) 

 

Item 
Corrected Item-
Total correlation 

Cronbach’s Alpha if 
Item Deleted 

EQ3 ความเอาใจใสในการตอบขอหารือ/ผูใหบริการให
การสนับสนุนในการทํางานท่ีด ี

.697 .961 

EQ4 ความงายในการตดิตอหรือติดตามผูใหบริการ
ระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

.738 .961 

 

จากตารางท่ี 4.2.5 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอย

ในกลุมปจจัยดานคุณภาพของการบริการ  ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ตัวแปรยอย และทุกตัวแปรยอย (ขอคําถาม) 

มีคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha มากกวา .7 จึงไมมีการตัดตัวแปรใดออก 

 

ตารางท่ี 4.2.6 

คาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอยในกลุมปจจัยดานการใชงานระบบ 

 

Item 
Corrected Item-

Total correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

SE1 
ความรูความสามารถของผูใชงานเก่ียวกับระบบ 

GFMIS เชน ความรูเรื่องคําสั่งการใชงาน 

.492 .963 

SE 2 
การใชงานระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ 

GFMIS) อยางสม่ําเสมอ (ความถ่ีในการใช) 

.502 .963 

SE 3 

การใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) 

ไดในหลายฟงกช่ัน เชน การบันทึกบัญชี บันทึก

สินทรัพย เรยีกรายงาน เปนตน 

.591 .962 

 

จากตารางท่ี 4.2.6 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอย

ในกลุมปจจัยดานการใชงานระบบ ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ตัวแปรยอย และทุกตัวแปรยอย (ขอคําถาม) มีคา

สัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha มากกวา .7 จึงไมมีการตัดตัวแปรใดออก 

 

 



39 

 

ตารางท่ี 4.2.7 

คาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอยในกลุมปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

 

Item 
Corrected Item-

Total correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

SA1 
ความพึงพอใจของผูใชงานตอรูปแบบของระบบ/

ฟงกช่ันของระบบการเงินและบัญชี 

.772 .961 

SA 2 
ความพึงพอใจของผูใชงานตอขอมูลท่ีไดจาก

ระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

.755 .961 

SA 3 
ความพึงพอใจของผูใชงานตอการใชความรู

เก่ียวกับระบบ 

.790 .961 

SA 4 
ความพึงพอใจของผูใชงานในภาพรวมของระบบ

การเงินและบัญชี (GFMIS) 

.818 .960 

 

จากตารางท่ี 4.2.7 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอย

ในกลุมปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชงาน ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ตัวแปรยอย และทุกตัวแปรยอย (ขอคําถาม) 

มีคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha มากกวา .7 จึงไมมีการตัดตัวแปรใดออก 

 

ตารางท่ี 4.2.8 

คาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอยในกลุมปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ 

 

Item 
Corrected Item-

Total correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

NP1 

ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS ชวยเพ่ิม

ความสามารถในการตัดสินใจและบริหารจดัการ

องคกร 

.742 .961 
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ตารางท่ี 4.2.8 

คาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอยในกลุมปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ (ตอ) 

 

Item 
Corrected Item-
Total correlation 

Cronbach’s Alpha if 
Item Deleted 

NP2 
ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ชวย
เพ่ิมความสามารถทางดานบัญชีขององคกร เชน 
การทําใหทํางานไดรวดเร็วข้ึน 

.738 .961 

NP3 
ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ชวย
เพ่ิมความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

.695 .961 

NP4 
ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ชวย
เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานใหถูกตองตาม
ระเบียบ 

.747 .961 

 

จากตารางท่ี 4.2.8 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรยอย

ในกลุมปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ตัวแปรยอย และทุกตัวแปรยอย (ขอคําถาม) 

มีคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha มากกวา .7 จึงไมมีการตัดตัวแปรใดออก 

 

ตารางท่ี 4.2.9 

แสดงคาเฉลี่ย (Mean) ของระดับความเห็นแตละตัวแปรยอย (ขอคําถาม) 

 

ตัวแปรยอย (ขอคําถาม) 

ปจจัยตอไปน้ีสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี 

คาเฉลี่ย 

(Mean) 
S.D. ระดับความเห็น 

1. ดานคุณภาพสารสนเทศ 

IQ1 ความถูกตอง แมนยํา (Accuracy) ของขอมูลท่ีไดจากระบบการเงิน

และบัญชี (GFMIS) 

4.22 0.578 มากท่ีสุด 

IQ2 ความงายตอความเขาใจขอมลูท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี  4.14 0.644 มาก 

IQ3 ความเปนปจจุบันของขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 4.25 0.604 มากท่ีสุด 

IQ4 ขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) มีความสมบูรณ และ

เปนประโยชน 
4.32 0.652 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2.9 

แสดงคาเฉลี่ย (Mean) ของระดับความเห็นแตละตัวแปรยอย (ขอคําถาม) (ตอ) 

 

ตัวแปรยอย (ขอคําถาม) 

ปจจัยตอไปน้ีสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี 

คาเฉลี่ย 

(Mean) 
S.D. ระดับความเห็น 

IQ5 เน้ือหาขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) ตรงตอความ

ตองการ 

4.10 0.656 มาก 

IQ6 ความรวดเร็วในการประมวลผลของขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและ

บัญชี (GFMIS) 

4.12 0.691 มาก 

2. ดานคุณภาพระบบ 

SYQ1 ความงายตอการใชงาน (Ease of use) ของระบบการเงินและบัญชี 

(GFMIS) 

4.04 0.695 มาก 

SYQ2 ความนาใชงาน (User friendly)ของระบบการเงินและบัญชี 

(GFMIS)เชน เมนูคําสั่งตางๆ 

4.09 0.658 มาก 

SYQ3 ความเสถียร (Stable) ของระบบการเงินและบัญชี  4.00 0.707 มาก 

SYQ4 ความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ือการใชงานระบบการเงิน

และบัญชี (GFMIS) 

3.99 0.757 มาก 

SYQ5 ความครบถวน และตรงกับตองการของฟงกช่ันการทํางานของ

ระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

4.07 0.655 มาก 

3. ดานคุณภาพของการบริการ 

SEQ1 ความนาเช่ือถือของผูใหบริการใหขอมูลเก่ียวกับระบบการเงินและ

บัญชี (GFMIS) 

4.22 0.615 มากท่ีสุด 

SEQ2 ความรูความสามารถของผูใหบริการระบบการเงินและบัญชี 

(GFMIS) 

4.18 0.567 มาก 

SEQ3 ความเอาใจใสในการตอบขอหารือ/ผูใหบริการใหการสนับสนุนใน

การทํางานท่ีด ี

4.15 0.663 มาก 

SEQ4 ความงายในการติดตอหรือติดตามผูใหบริการระบบการเงินและ

บัญชี (GFMIS) 

4.06 0.673 มาก 
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ตารางท่ี 4.2.9 

แสดงคาเฉลี่ย (Mean) ของระดับความเห็นแตละตัวแปรยอย (ขอคําถาม) (ตอ) 

 

ตัวแปรยอย (ขอคําถาม) 

ปจจัยตอไปน้ีสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี 

คาเฉลี่ย 

(Mean) 
S.D. ระดับความเห็น 

4. ดานการใชงานระบบ 

USE1 ความรูความสามารถของผูใชงานเก่ียวกับระบบ GFMIS เชน 

ความรูเรื่องคําสั่งการใชงาน 

4.01 0.581 มาก 

USE2 การใชงานระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) อยาง

สม่ําเสมอ (ความถ่ีในการใช) 

4.03 0.652 มาก 

USE3 การใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ไดในหลาย

ฟงกช่ัน เชน การบันทึกบัญชี บันทึกสินทรัพย เรียกรายงาน เปนตน 

4.00 0.618 มาก 

5. ความพึงพอใจของผูใชงาน 

SA1 ความพึงพอใจของผูใชงานตอรูปแบบของระบบ/ฟงกช่ันของระบบ

การเงินและบัญชี 

4.04 0.574 มาก 

SA2 ความพึงพอใจของผูใชงานตอขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี 

(GFMIS) 

4.01 0.535 มาก 

SA3 ความพึงพอใจของผูใชงานตอการใชความรูเก่ียวกับระบบ 4.01 0.624 มาก 

SA4 ความพึงพอใจของผูใชงานในภาพรวมของระบบการเงินและบัญชี 

(GFMIS) 

4.06 0.579 มาก 

6. ดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ 

NP1 ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS ชวยเพ่ิมความสามารถใน

การตัดสินใจและบริหารจัดการองคกร 

4.16 0.621 มาก 

NP2 ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ชวยเพ่ิมความสามารถ

ทางดานบัญชีขององคกร เชน การทําใหทํางานไดรวดเร็วข้ึน 

4.26 0.633 มากท่ีสุด 

NP3 ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ชวยเพ่ิมความโปรงใส 

และสามารถตรวจสอบได 

4.28 0.652 มากท่ีสุด 

NP4 ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ชวยเพ่ิมความสามารถใน

การปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบ 

4.29 0.677 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.2.9 แสดงถึงคาเฉลี่ยของระดับความเห็นในแตละตัวแปรยอย (ขอ

คําถาม) ซ่ึงสวนใหญอยูในระดับมาก และมากท่ีสุด 

 

4.3 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือลดจํานวนตัวแปรโดยการนําตัวแปรท่ีมี

ความสัมพันธรวมกันสูงท้ังในทางบวกและทางลบมารวมไวในกลุมเดียวกัน 

 

ผลการประเมินความตรง และความเท่ียงของเครื่องมือ ผูวิจัยไดใชการวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) โดยใชลักษณะการหมุนของ Varimax rotation เกณฑตัดสินท่ีใช

คา eigen ท่ีสูงกวา 1 และพิจารณาลดตัวแปรยอย (ขอคําถาม) โดยคัดเลือกเฉพาะตัวแปรยอยท่ีมีคา

น้ําหนักตัวประกอบ (Factor Loading) ท่ีเหมาะสมในท่ีนี้ไมต่ํากวา 0.5 และหลังจากสกัด

องคประกอบแลว สามารถจัดกลุมปจจัยได 5 กลุม ดังนี้ 

1.) ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ 

2.) ปจจัยดานคุณภาพระบบ 

3.) ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ 

4.) ปจจัยดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน 

5.) ปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ 

โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห แสดงในตารางท่ี 4.3.2 

 สําหรับคา KMO มีคาสูง .923 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห

องคประกอบตอไป และคาสถิติ Bartlet’s Test มีนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ .00 (Sig < .05) แสดง

วาเมตริกสหสัมพันธไมเปนเมตริกเอกลักษณ โดยผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.3.1 
 

ตารางท่ี 4.3.1 

คา KMO และ Bartlet’s Test ของปจจัยท้ังหมด 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .923 

Bartlet’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3045.690 

df 325 

Sig. .000 
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ตารางท่ี 4.3.2 การจัดกลุมตัวแปรยอย ของปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ ดานคุณภาพ

ระบบ ดานคุณภาพของการบริการ ดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน และปจจัยดาน

ประโยชนท่ีองคกรไดรับ หลังการตัดตัวแปรออก  

 

ตารางท่ี 4.3.2 

คาน้ําหนักตัวประกอบ (Factor Loading) และตัดตัวแปรท่ีคาน้ําหนักนอยกวา 0.5 ออก 

 

ปจจัย 
ตัวแปรยอย (ขอคําถาม)                                                    

ปจจัยตอไปน้ีสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี 

น้ําหนักตัวประกอบ

(Factor Loading) 

1. ดานคุณภาพ

สารสนเทศ 

IQ1 ความถูกตอง แมนยํา (Accuracy) ของขอมูลท่ีไดจากระบบ

การเงินและบัญชี (GFMIS) 

.700 

IQ2 ความงายตอความเขาใจขอมลูท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี  .568 

IQ3 ความเปนปจจุบันของขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี  .722 

IQ4 ขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) มีความสมบูรณ 

และเปนประโยชน 

.701 

IQ5 เน้ือหาขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) ตรงตอ

ความตองการ 

.655 

2. ดานคุณภาพ
ระบบ 

SYQ1 ความงายตอการใชงาน (Ease of use) ของระบบการเงินและ
บัญชี (GFMIS) 

.651 

SYQ2 ความนาใชงาน (User friendly)ของระบบการเงินและบัญชี 
(GFMIS)เชน เมนูคําสั่งตางๆ 

.660 

SYQ3 ความเสถียร (Stable) ของระบบการเงินและบัญชี  .677 
SYQ4 ความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ือการใชงานระบบ
การเงินและบัญชี (GFMIS) 

.773 

SYQ5 ความครบถวน และตรงกับตองการของฟงกช่ันการทํางานของ
ระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

.607 

3. ดานคุณภาพของ
การบริการ 

SEQ1 ความนาเช่ือถือของผูใหบริการใหขอมูลเก่ียวกับระบบการเงิน
และบัญชี (GFMIS) 

.690 

SEQ2 ความรูความสามารถของผูใหบริการระบบการเงินและบัญชี  .768 
SEQ3 ความเอาใจใสในการตอบขอหารือ/ผูใหบริการใหการสนับสนุน
ในการทํางานท่ีดี 

.844 
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ตารางท่ี 4.3.2 

คาน้ําหนักตัวประกอบ (Factor Loading) และตัดตัวแปรท่ีคาน้ําหนักนอยกวา 0.5 ออก (ตอ) 

 

ปจจัย 
ตัวแปรยอย (ขอคําถาม) 

ปจจัยตอไปน้ีสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี 
น้ําหนักตัวประกอบ 
(Factor Loading) 

 SEQ4 ความงายในการติดตอหรือติดตามผูใหบริการระบบการเงิน
และบัญชี (GFMIS) 

.697 

4. ดานการใชงาน
ระบบและความ 
พึงพอใจของผูใชงาน 

USE1 ความรูความสามารถของผูใชงานเก่ียวกับระบบ GFMIS เชน 
ความรูเรื่องคําสั่งการใชงาน 

.761 

USE2 การใชงานระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) อยาง
สม่ําเสมอ (ความถ่ีในการใช) 

.818 

USE3 การใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ไดในหลาย
ฟงกช่ัน เชน การบันทึกบัญชี บันทึกสินทรัพย เรียกรายงาน เปนตน 

.835 

SA1 ความพึงพอใจของผูใชงานตอรูปแบบของระบบ/ฟงกช่ันของ
ระบบการเงินและบัญชี 

.558 

5. ดานประโยชนท่ี
องคกรไดรับ 

NP1 ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS ชวยเพ่ิม

ความสามารถในการตัดสินใจและบริหารจดัการองคกร 

.756 

NP2 ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ชวยเพ่ิม

ความสามารถทางดานบัญชีขององคกร เชน การทําใหทํางานได

รวดเร็วข้ึน 

.754 

NP3 ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ชวยเพ่ิมความ

โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

.838 

NP4 ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ชวยเพ่ิม

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบ 

.751 

 

เม่ือพิจารณาคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ซ่ึงเปนการตรวจสอบความเหมาะของ

กลุมตัวอยาง โดยคา KMO ควรมีคามากกวา .7 หากขนาดตัวอยางมีความเหมาะสม ซ่ึงคา KMO ท่ีได

จากการวิเคราะหกลุมตัวแปรท้ัง 5 ปจจัย เทากับ .923 ดังแสดงตารางท่ี 4.3.1 และจากตารางท่ี 

4.3.2 ไดจัดกลุมปจจัยใหม จากเดิม 6 ปจจัย เปน 5 ปจจัย และมีการตัดตัวแปรยอยออก จํานวน  4 

ตัวแปร ไดแก IQ6, SA2,SA3 และ SA4 เนื่องจากมีคา Factor Loading นอยกวา 0.5 สวนตัวแปรท่ี

เหลือมีคา Factor Loading สูงกวาเกณฑท่ีกําหนด คือ 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห

ตัวแปรมีขนาดของกลุมตัวอยางเพียงพอ ซ่ึงจะไดนําคาจากการวิเคราะหปจจัยมาปนทึกเปนคาตัวแปร

ใหมสําหรับการนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตอไป   
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4.4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

งานวิจัยนี้ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เปนการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตามในรูปแบบของ

สมการ เพ่ือท่ีจะนําสมการไปประมาณคา หรือ พยากรณคาของตัวแปรตาม โดยกําหนดคา p – 

value ท่ีนอยกวาหรือเทากับ .05 เปนตัวกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ (Significant level)  

ซ่ึงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กลาวคือ ปจจัยดานคุณภาพ

สารสนเทศ ดานคุณภาพระบบ ดานคุณภาพของการบริการ ดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของ

ผูใชงาน และปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ กับตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการใชระบบการเงิน

และบัญชีในระบบ GFMIS พบวามีความสัมพันธกัน โดยมีคา R เทากับ .809 สามารถอธิบายความผัน

แปรของตัวแปรตามไดรอยละ 65.40 (R2 = .654) นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหความถดถอยยังแสดงให

เห็นวาตัวแปรอิสระ กําหนดตัวแปรตามคือ ความสําเร็จ ท่ีระดับนัยสําคัญ p = .000 (F = 46.563) ดัง

แสดงในตารางท่ี 4.4.1 

 

ตารางท่ี 4.4.1 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอย (Regression) ของความสําเร็จ 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig 

1 

Regression 33.063 5 6.613 49.563 .000 

Residual 17.477 131 .133   

Total 50.540 136    

 

a. Dependent Variable : ความสําเร็จ 

e. Predictors : (Constant) ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ ดานคุณภาพระบบ ดานคุณภาพของการ

บริการ ดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน และปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ 
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เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวแปรอิสระ พบวา ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ             

ดานคุณภาพระบบ ดานคุณภาพของการบริการ ดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน และ

ปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ เปนตัวกําหนดความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีใน

ระบบ GFMIS ท่ีระดับนัยสําคัญ p = .000 ดังตารางท่ี 4.4.1 

 

ตารางท่ี 4.4.2 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี 

 

Mode 
คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

คาสัมประสิทธิ์

มาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.263 .031  136.599 .000 

คุณภาพสารสนเทศ .314 .031 .515 10.022 .000 

คุณภาพระบบ .201 .031 .330 6.430 .000 

คุณภาพของการบริการ .192 .031 .315 6.138 .000 

การใชงานระบบและความพึง

พอใจของผูใชงาน 

.154 .031 .252 4.911 .000 

ประโยชนท่ีองคกรไดรับ .208 .031 .342 6.652 .000 

 

a. Dependent Variable : ความสําเร็จ 

e. Predictors : (Constant) ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ ดานคุณภาพระบบ ดานคุณภาพของการ

บริการ ดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน และปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ 

 

ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ ดานคุณภาพระบบ ดานคุณภาพของการ

บริการ ดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน และปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ มี

ความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (Sig < .05) โดยคุณภาพสารสนเทศสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงิน

และบัญชีในระบบ GFMIS ซ่ึงพบวาเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 และสอดคลองกับแบบจําลอง

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ Delone and McLean (2003) กลาวคือ คุณภาพสารสนเทศ
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สงผลตอความสําเร็จของระบบสารสนเทศ สวนปจจัยดานคุณภาพระบบ มีผลทางบวกกับความสําเร็จ

ในการใชระบบการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS ซ่ึงพบวาเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 2 และดานคุณภาพ

ของการบริการมีผลทางบวกกับความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS ซ่ึงพบวา

เปนไปตามสมมุติฐานท่ี 3 อีกท้ังปจจัยดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงานมีผลทางบวกกับ

ความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS ซ่ึงพบวาเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 4 และ 

5 รวมถึงปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับมีผลทางบวกกับความสําเร็จในการใชระบบการเงินและ

บัญชีในระบบ GFMIS ซ่ึงพบวาเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 6 ซ่ึงสอดคลองกับแบบจําลองความสําเร็จของ

ระบบสารสนเทศของ Delone and McLean (2003) ซ่ึงจากการวิเคราะหผลดังตารางท่ี 4.4.2  สรุป

เปนความสัมพันธเชิงสมการไดดังนี้ 

 

Y = 4.263 + 0.314IQ +0.201SYQ +0.192 SEQ +0.154USESA +0.208NP 

 

Y = ความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS 

IQ = ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ  

SYQ = ปจจัยดานคุณภาพระบบ  

SEQ = ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ  

USESA = ปจจัยดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน  

NP= ปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ 



49 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษา เรื่อง การศึกษาปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐ

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยใชแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ 

McLean (2003) กรณีศึกษากรมตรวจบัญชีสหกรณ ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยและ

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

การจัดทําบัญชีในภาครัฐ นั้น ไดมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงจากการบันทึกดวยมือ 

(Manual) เปลี่ยนเปนการใชระบบอิเล็กทรอนิกส หรือ ระบบ GFMIS ซ่ึงระบบถูกนํามาใชตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และจัดทําบัญชีคูขนานกันระหวางบัญชีมือและระบบ GFMIS และเม่ือ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดมีการยกเลิกบัญชีมือ และยึดเพียงระบบ GFMIS เพียงระบบเดียว 

เพ่ือใหเกิดฐานขอมูลกลางดานการเงินการคลังภาครัฐแบบ Matrix และ Online Real Time มี

ประโยชนตอการนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาบริหารประเทศ แตในการใชงาน

ระบบยังพบปญหาและอุปสรรคอยูคอนขางมาก ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจและทําการศึกษาถึงปจจัยท่ี

สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยการใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณ เพ่ือ

เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษา ระบบการเงินและบัญชี (ซ่ึงเปนระบบหนึ่งในระบบ GFMIS) 

โดยปจจัยท่ีนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาจะอางอิงตามโดยใชแบบจําลองความสําเร็จของระบบ

สารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) ประกอบดวย ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ 

คุณภาพระบบงาน คุณภาพบริการ การใชงาน ความพึงพอใจของผูใช และประโยชนท่ีองคกรไดรับ ซ่ึง

กลุมตัวอยางประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชงานระบบบัญชีและการเงิน (ในระบบ GFMIS) กรม

ตรวจบัญชีสหกรณ และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดย

วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ

วิเคราะหความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวัดคาตัวแปร (Reliability of Instrument) โดย

ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) อีกท้ังวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) เพ่ือนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตอไป 
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ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุอยูในชวง 

มากกวา 30 – 40 ป มีประสบการณทํางานเก่ียวกับระบบ GFMIS ในชวง 1 – 3 ป และสวนใหญอยู

ในตําแหนงงาน นักวิชาการตรวจสอบบัญชี และพบวาปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและ

บัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน 5 ปจจัย โดยเรียงลําดับปจจัยตามความสําคัญ

จากมากไปหานอย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.)  ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ  

จากมุมมองของผูใชงานระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

พบวา ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอย กลาวคือ ความถูกตอง แมนยําของ

ขอมูล ความงายตอความเขาใจขอมูล ความเปนปจจุบันของขอมูล ความสมบูรณ และเปนประโยชน 

และเนื้อหาขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) ตรงตอความตองการ มีผลตอความสําเร็จ

ของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับ DeLone และ 

McLean (2003) กลาวคือ การท่ีระบบสารสนเทศจะประสบความสําเร็จ นั้น ขอมูลท่ีไดจากระบบ

จะตองเปนขอท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และเปนขอมูลท่ีมีประโยชนตอผูใชระบบ และตามกรอบ

แนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน การใหขอมูลทางการเงินของกิจการท่ีเปนประโยชนแกผูใชงบ

การเงิน เพ่ือใชในการตัดสินใจเก่ียวกับทรัพยากรแกกิจการ ดังนั้น ขอมูลหรือรายงานทางการเงินควร

แสดงโดยมีลักษณะเชิงคุณภาพ ไดแก เปนประโยชนโดยมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจและเปน

ตัวแทนอันเท่ียงธรรม เนื่องจากถาขอมูลขาดลักษณะเชิงคุณภาพแลว ยอมทําใหขอมูลนั้นไมมีประโยชน

ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ (กุลยา จันทะเดช, 2557)  ซ่ึงเนตรนอง หาญลิพงศ (2552) และ พาสนา 

ฉลาดธัญญกิจ (2557) ไดอภิปรายวา ระบบท่ีสามารถใหขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ กลาวคือ เปน

ขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย ยอมมีประโยชนสามารถนําไปวิเคราะห วางแผนดานตางๆ และนําขอมูลไป

เชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนได ทําใหเกิดความสําเร็จในการใชระบบ 

 นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบ GFMIS ขององคกร 

โดยผูเชี่ยวชาญใหความเห็นเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศ มีผลตอความสําเร็จของการใชระบบการเงิน

และบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กลาวคือ ขอมูลท่ีไดจากระบบท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน 

สามารถชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สงผลตอการนําไปใชประโยชนเก่ียวกับวางแผน

และบริหารจัดการองคกร 
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2.)  ปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ 

จากมุมมองของผูใชงานระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

พบวา ปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอย คือ ระบบชวยเพ่ิมความสามารถ

ในการตัดสินใจและบริหารจัดการองคกร ชวยเพ่ิมความสามารถทางดานบัญชี ชวยเพ่ิมความโปรงใส 

และสามารถตรวจสอบได และชวยเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบ มีผลตอ

ความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับ 

DeLone และ McLean (2003) กลาวคือ ระบบสารสนเทศท่ีประสบผลสําเร็จจะตองเปนระบบท่ีชวย

เพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจ (Improved decision making) เพ่ิมความสามารถขององค 

(Increased capacity) รวมถึงชวยใหเกิดประสิทธิภาพของการทํางานใหดีข้ึน (work efficiency) ซ่ึง

สํานักงานประมาณ. (2547) อภิปรายวา ประโยชนท่ีจะไดจากโครงการ GFMIS ในสวนประโยชนกับ

ภาคราชการ คือ ทําใหเกิดความโปรงใส กลาวคือ ระบบขอมูลมีความถูกตองสอดคลองกับความเปน

จริง มีลักษณะ Online Real Time ทําใหสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางทันเวลา อีกท้ังระบบมี

ความสะดวกและรวดเร็ว ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และ จิราพร เวชพันธ, และดาระกา    

ศิริสันติสัมฤธิ (2552) กลาววา ระบบ GFMIS ทําใหการดําเนินงานดานการเงินและการคลังมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตรวจสอบได หรือมีความโปรงใส ในระดับสูง 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบ GFMISขององคกร 

โดยผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวาประโยชนท่ีองคกรไดรับจากระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ระบบชวยเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจและบริหารจัดการองคกร ชวยเพ่ิม

ความสามารถทางดานบัญชี ทําใหการทํางานมีความรวดเร็วและคลองตัวยิ่งข้ึน ลดระยะเวลาในการ

จัดทํารายงานทางการเงิน รวมถึงรายละเอียดรายงานดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ สามารถเรียกรายงาน และ

ตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา เนื่องจากระบบมีลักษณะ Online Real Time ทําใหไดขอมูลท่ีทันตอเวลา 

3.)  ปจจัยดานคุณภาพระบบ 

จากการวิจัย ในมุมมองของผูใชงานระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส พบวา ปจจัยดานคุณภาพระบบ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอย คือ ความงายตอการใช

งาน (Ease of use) ของระบบ ความนาใชงาน (User friendly) ของระบบ  ความเสถียร (Stable) 

ความพรอมดานอุปกรณ และความครบถวน และตรงกับตองการของฟงกชั่นการทํางานของระบบ มี

ผลตอความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับ 

DeLone และ McLean (2003) ท่ีอภิปรายวาการท่ีระบบสารสนเทศจะประสบความสําเร็จ นั้น 

ระบบจะตองงายตอการใช มีความยืดหยุน ระบบงายตอการเรียนรูและเขาใจ และระบบตอบสนองตอ

การใชงานอยางรวดเร็ว รวมถึงระบบมีความครบถวนตรงตอความตองการใชงาน จิรารัตน สุนทร
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อาคเนย (2549) และ จิตรา อิงคกุล (2550) พบวาความซับซอน ความลาชาของระบบ และการขาด

ความพรอมเรื่องอุปกรณ นั้น เปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการใชระบบ และทําใหการทํางานไมมี

ประสิทธิภาพเทาท่ีควร และเครื่องมือและวัสดุอุปกรณท่ีไมเพียงพอสงผลทําใหการปฏิบัติงานไม

บรรลุผล (วีรยุทธ ศรีจันทรา, 2553) และปญหาดานความไมสะดวกการใชเครื่อง GFMIS เพ่ือเชื่อม

ระบบสงผลตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ (วราภรณ พูนเทกอง, 2554) 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบ GFMIS ขององคกร 

โดยผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา คุณภาพระบบ นั้นมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของการใชระบบ

การเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพราะหากระบบมีความเสถียร มีการประมวลผลท่ี

ถูกตองแมนยํา รวมถึงงายตอการใชงาน ยอมทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน อีกท้ังหาก

พิจารณาจากเดิมท่ีเริ่มมีการนําระบบเขามาใชจนถึงปจจุบัน ระบบมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องทําให

งายตอการใชงานยิ่งข้ึน และมีฟงกชั่นการทํางานท่ีสอดคลองและตรงกับความตองการมากข้ึน และ

ดวยการพัฒนาอยางตอเนื่อง แตยังขาดการประสานงานในดานการสื่อสารใหความรูอยางทันถวงที 

ทําใหการใชงานระบบยังเกิดความผิดพลาดอยู 

4.)  ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ 

จากมุมมองของผูใชงานระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

พบวา ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก ความนาเชื่อถือของผู

ใหบริการใหขอมูล ความรูความสามารถของผูใหบริการ ความเอาใจใสในการตอบขอหารือ/ผู

ใหบริการ ความงายในการติดตอหรือติดตามผูใหบริการ มีผลตอความสําเร็จของการใชระบบการเงิน

และบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับ DeLone และ McLean (2003) กลาวคือ 

คุณภาพของการบริการ นั้น มีผลชวยใหเกิดความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศ ซ่ึงการใหบริการ

ตอบขอหารือแกผูใชงานนั้น มีสวนสําคัญตอการทํางานในระบบ และ จิรารัตน สุนทรอาคเนย. (2549) 

พบวา อุปสรรคในการปฏิบัติงานทําใหการทํางานในระบบลาชา คือ ดานการบริการตอบขอหารือ 

(Help Desk) เจาหนาท่ีผูใหบริการขอหารือบางครั้งตอบไมชัดเจน และติดตอยาก สอดคลองกับ   

วราภรณ พูนเทกอง (2554) ท่ีกลาววา ปญหาดานการใหบริการตอบปญหาของกรมบัญชีกลางเปน

ปญหาท่ีสําคัญมากตอการตรวจสอบรายงานการเงินของหนวยงานงานภาครัฐท่ีจัดทําตามระบบ 

GFMIS ของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  
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นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบ GFMIS ขององคกร 

โดยผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวาคุณภาพของการบริการตอบขอหารือ มีสวนสําคัญท่ีจะทําใหเกิด

ความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพราะหนวยงาน

ราชการ มีการปรับเปลี่ยนและหมุนเวียนของบุคลกรคอนขางสูง และบุคลากรท่ีเขาใหมยังขาดความรู

ความสามารถ และประสบการณในการทํางาน จึงตองมีการหารือในกรณีท่ียังไมสามารถปฏิบัติงานได 

ซ่ึงการตอบขอหารือจากผูใหบริการนั้นมีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหการทํางานของผูใชงานประสบ

ผลสําเร็จและลุลวงไปไดดวยดี อนึ่ง ในการตอบขอหารือในบางครั้งท่ีผูตอบขอหารือมีความรู และ

ประสบการณทํางาน รวมถึงการมีดุลพินิจท่ีตางกัน ทําใหคําตอบตางกัน และมีตอการปฏิบัติงานของ

ผูใชงาน ดังนั้น หากผูใหบริการตอบขอหารือ มีความรู ท่ีถูกตองตรงกันก็จะทําใหผูใชงานระบบ 

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิและประสิทธิผล 

5.)  ปจจัยดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน 

จากมุมมองของผูใชงานระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

พบวา ปจจัยดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอย คือ 

ความรูความสามารถของผูใชงานเก่ียวกับระบบ ความสมํ่าเสมอในการใช การใชระบบไดในหลาย

ฟงกชั่น และความพึงพอใจของผูใชงานตอรูปแบบและฟงกชั่นของระบบ มีผลตอความสําเร็จของการ

ใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลอง DeLone และ McLean 

(2003) กลาวคือ ปจจัยดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงานมีความสัมพันธตอ

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ  และการใชงานระบบกับความพึงพอใจของผูใชงานมีสัมพันธกันใน

ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจากการวิจัย พบวา ปจจัยท้ัง 2 มีความสัมพันธรวมกันสูงจึงรวมไวในกลุมเดียวกัน  

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบ GFMIS ขององคกร 

โดยผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา ดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน การใชงานระบบ

หากบุคลากร มีการใชงานอยางสมํ่าเสมอ และไดรับความรูเก่ียวกับระบบอยางตอเนื่อง ก็จะสงผลให

เกิดความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ี แตเนื่องดวยระบบราชการมีการปรับเปลี่ยนและหมุนเวียน

บุคลากรคอยขางสูง จึงทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับการใชระบบ สอดคลองกับ  ชมพูนุช หุนนาค (2553) 

การหมุนเวียนปรับเปลี่ยนเจาหนาท่ีอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดความไมพรอมและปญหาอุปสรรคตอการ

ใชระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิคส (GFMIS) อีกท้ังกรมตรวจบัญชี

สหกรณ การทํางานในระบบ GFMIS ในสวนภูมิภาค ไมมีบุคลากรเฉพาะท่ีปฏิบัติหนาเก่ียวกับระบบ 

GFMIS โดยตรง การปฏิบัติงานในระบบ อาศัยบุคลกรในสํานักงานฯ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีหลัก คือ การ

ตรวจสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร รวมถึงใหคําแนะนําสอดแนะดานบัญชีแกเกษตรกร และ

ดานภาระงานหลักดังกลาวมีจํานวนมาก ทําใหอาจจะไมมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 
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ไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับ อุราศี สุวนิช  (2551) ผูใชงานระบบท่ีขาดความรูเรื่องระบบ GFMIS ท่ี

ตนรับผิดชอบอยางละเอียดสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และปญหาท่ียังพบมากท่ีสุด ท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ GFMIS คือปญหาดานบุคลากร (เนตรนอง หาญลิพงศ, 2552) 

 อนึ่ง จากการสัมภาษณ ยังไดรับขอมูลเก่ียวกับประเด็นปญหาและอุปสรรค

เก่ียวกับระบบ GFMIS ดังนี้  

1. “ประเด็นการตอบขอซักถามหารือของผูใหบริการขอมูลของระบบ (Help 

Desk) และเจาหนาท่ีของคลังจังหวัดในบางกรณียังมีความไมชัดเจน คลุมเครือในการตอบขอซักถาม

หารือ รวมถึงเจาหนาท่ีแตละคนใหคําปรึกษา และคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติท่ีแตกตางกัน 

ข้ึนอยูกับความรูและประสบการณของผูใหบริการ ทําใหผูใชงานเกิดความสับสนและทํารายการโดย

ขาดความเชื่อม่ัน อีกท้ังทําใหการทํารายการผิดพลาด” (ผูใหสัมภาษณ)    

2. ประเด็นดานตัวระบบ ในปจจุบันระบบมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหมี

ฟงกชั่นและรายการคําสั่งงานตางๆ เพ่ือรองรับตอการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน ชวยใหงายตอการใชงานยิ่งข้ึน 

แตในกรณีขอมูลยกยอดยังคงเปนประเด็นปญหา เนื่องจากมีความยุงยากในการแกไขขอมูล และตอง

ใหกรมบัญชีเปนผูแกไขขอมูลให อีกท้ัง ขอจํากัดของชวงเวลาในการใชงาน กลาวคือ หากมีการทํางาน

พรอมกันในชวงเวลาเดียวกันจํานวนมากระบบยังมีขอผิดพลาด (Error) และในสวนภูมิภาคท่ีทํางาน

ระบบ GFMIS ผาน Web online พบวา บางระบบคําสั่งงานยังมีความไมเสถียรอยู ทําใหทํางานลาชา 

และการเรียกใชคําสั่งบางรายการยังไมสามารถเขาถึงได 

3. “ประเด็นการบูรณาการงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบ GFMIS 

ไดแก กรมบัญชีกลาง ซ่ึงมีหนวยงานยอยท่ีเก่ียวของกับระบบ GFMIS เชน กลุมมาตรฐานการบัญชี

ภาครัฐ กลุมงานระบบบัญชีภาครัฐ เปนตน อีกท้ัง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงบประมาณ 

ยังขาดการบูรณาการงานรวมกันในบางกรณี ทําใหผูใชงานเกิดความสับสนในการปฏิบัติงานเก่ียวกับ

ระบบ GFMIS วาตองปฏิบัติเชนใดจึงจะถูกตอง” (ผูใหสัมภาษณ)    

4. ประเด็นผูใชงานระบบ เนื่องจาก “ระบบราชการมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน

บุคลากรอยูคอนขางสูง ทําใหเกิดความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูลโดยผูใชงานระบบท่ีขาดความรู

และประสบการณ” (ผูใหสัมภาษณ) อีกท้ัง กรมตรวจบัญชีสหกรณในสวนภูมิภาคไมมีตําแหนงงานท่ี

รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับระบบ GFMIS จึงมอบหมายงานใหบุคลากรในสํานักงาน ซ่ึงสวนใหญเปน

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีเปนดูแลรับผิดเก่ียวกับระบบ GFMIS ซ่ึงโดยภาระหนาหลักของผูสอบมี
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คอยขางสูง ดังนั้น จึงทําใหไมสามารถปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบ GFMIS ไดอยางเต็มท่ี และจากการท่ี

ผูใชงานขาดความรูความสามารถ และความชํานาญระบบ ทําใหเกิดความผิดพลาดจากผูใชงานระบบ

บันทึกรายการผิดคอนขางสูง 

 

5.2 ประโยชนท่ีของงานวิจัย 

 

เพ่ือเปนแนวทางใชในการบริหารจัดการดานคุณภาพสารสนเทศ ดานคุณภาพระบบดาน

คุณภาพของการบริการ ดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ

องคกรและเกิดความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส สงผลตอ

การพัฒนาองคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป อีกท้ัง ผลของงานวิจัยทําใหเกิดการสราง

ตัวแบบสมการท่ีใชอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับความสําเร็จในการใชระบบการเงินและ

บัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดใชกรอบแนวคิดของ DeLone และ McLean (2003) 

   

5.3 ขอเสนอแนะ  

 

5.3.1 ขอเสนอแนะดานการบริหาร (Managerial Implication) 

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ ปจจัยดานคุณภาพระบบ ปจจัย

ดานคุณภาพของการบริการ ปจจัยดานการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน และปจจัย

ดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ หากพิจารณาในแตละปจจัยแลว พบวา ปจจัยท่ีกลาวขางตน เปนปจจัย

ท่ีมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบ กลาวคือ ถาการใชระบบจะสําเร็จได จะตองประกอบดวย ระบบ

ท่ีมีคุณภาพ รวมถึงขอมูลท่ีไดจากระบบจะตองเปนขอมูลท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังดานการบริการตอบขอ

หารือจะตองสามารถชวยเหลือใหการทํางานในระบบบรรลุผล สําหรับการใชงานระบบและความพึง

พอใจของผูใช นั้น ระบบสารสนเทศจะประสบผลสําเร็จไมไดหากไมมีการใชงานระบบ และการใชงาน

ระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนการใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

ดังนั้น ผูใชงานถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการเปนสวนเชื่อมโยงระหวางขอมูลดิบท่ีเกิดข้ึนจริงกับตัว

ระบบ หากผูใชงานเปนผูมีความรูความสามารถเก่ียวกับระบบ ก็จะสงผลเกิดผลสําเร็จในการใชงาน

ระบบ อีกท้ังขอมูลท่ีไดเปนขอมูลท่ีถูกตอง สะทอนถึงการดําเนินงานท่ีแทจริง ยังประโยชนตอการ

นําไปใชในการตัดสินใจ เพ่ือวางแผนพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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สรุปขอเสนอแนะเก่ียวของกับปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชี

ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1. ปจจัยดานคุณภาพระบบ องคกรควรมีการจัดทํารายงานบันทึกสถิติขอปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากระบบ วาพบปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบในแตละฟงกชั่นอะไรบาง เพ่ือหาสาเหตุและแนว

ทางแกไขตอไป และเม่ือเกิดปญหาเดิมอีกจะไดมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว  

2. ปจจัยดานคุณภาพของการบริการตอบขอหารือ หนวยงานระดับกรมท่ีมีหนวย

เบิกจายในสังกัดจํานวนมาก ควรมีการจัดบุคลากรเฉพาะดานเพ่ือใหขอมูลโดยตรงแกผูใชงาน รวมถึง

ควรมีการอบรมใหความรูแกผูตอบขอหารือ เพ่ือใหการตอบขอหารือในแตละเรื่องสอดคลองและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหผูใชงานสามารถนําไปปฏิบัติใชอยางถูกตองและตรงกัน  

3. “องคกรควรมีการจัดอบรมใหความรูแกผูใชงานระบบอยางตอเนื่อง เพราะใน

การใชงานระบบ นั้น ผูใชงานระบบเปนตัวแปรสําคัญในการเชื่อมตอระหวางขอมูลกับระบบ หากผูใช

ระบบมีความชํานาญในการใชระบบ ก็จะสงตอคุณภาพของขอมูล ทําใหขอมูลท่ีไดมีความถูกตอง 

ครบถวนและทําใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุดจากขอมูลนั้น เพราะหากผูใชงานขาดความรู

ความสามารถ อีกท้ังไดคําตอบจากขอหารือท่ีคลุมเครือไมชัดเจน อาจสงผลตอการใชระบบท่ีไม

ถูกตอง เชน เลือกบัญชีแยกประเภทผิด เลือกฟงกชั่นรายการทํางานผิด ซ่ึงสงผลตอขอมูล ทําใหขอมูล

ท่ีไดเปนขอมูลท่ีไมมีคุณภาพ เม่ือนําไปใชก็อาจทําใหเกิดการตัดสินใจผิดพลาดได” (ผูใหสัมภาษณ)    

4. “กรมบัญชีกลางควรจัดทําคูมือวิธีการทํางาน ในภาพรวมวาในการทํารายการ

ใดๆตองประกอบดวยคํางานใดบาง” (ผูใหสัมภาษณ) เชน การซ้ือครุภัณฑคอมพิวเตอร มีคําสั่งงานตั้ง

เริ่มทํารายการจนสิ้นสุดรายการมีคําสั่งงานใดท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และเพ่ือให

การทํางานนั้นเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงกรมบัญชีกลางมีการจัดทําคูมือการทํางานในแตละคําสั่งอยู

แลว หากเพ่ิมคูมือดังท่ีกลาวขางตน ก็จะทําใหผูใชงานระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองยิ่งข้ึน 

5. “ทุกหนวยเบิกจายควรติดตามขอมูลการพัฒนาระบบ รวมถึงหนังสือคําสั่งท่ี

เก่ียวของกับการใชงานระบบ เพ่ือเปนการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา” (ผูใหสัมภาษณ) 

และสําหรับประเด็นปญหาเก่ียวกับระบบท่ีเกิดข้ึนบอย ควรมีการประสานงานและแจงตอหนวยงานท่ี

รับผิดชอบทราบ เพ่ือจะไดหาแนวทางแกไขปญหาตอไป 

 

5.3.2 ขอเสนอแนะดานวิชาการ (Research Implication) 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นจากมุมมองของผูใชงานเทานั้น ซ่ึงอาจมี

ความลําเอียงในการตอบคําถามแตกตางกันไป ตามความรูความเขาใจท่ีตางกัน และขอมูลทางสถิติท่ี

ไดอาจมีขอจํากัดในการอธิบายไดเฉพาะจากมุมมองของผูใชงานเทานั้น ดังนั้น จึงขอเสนอแนะดังนี้  
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1. ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาจากมุมมองของสวนอ่ืนๆ เพ่ือนํามา

วิเคราะหเปรียบเทียบกัน 

2. ควรมีการวิเคราะหโดยใชปจจัยจากแบบจําลองอ่ืน รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและสามารถทราบเหตุและผลของงานวิจัยมากข้ึน  

3. ควรศึกษาในระบบยอยอ่ืนๆท่ีอยูในระบบการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 

เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในบริบทตางๆท่ีเก่ียวของกัน และเปนประโยชนตอองคกรในการใชงานอยาง

บูรณาการภาพรวมของระบบ GFMIS 

4. หากตองการขอมูลในเชิงลึกและมีความครบถวน ควรทําการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก จะทําใหไดขอมูลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน อีกท้ัง ทราบถึงปญหาและอุปสรรค

เก่ียวกับระบบ GFMIS  

 

5.4 ขอจํากัดในการวิจัย (Limitation of the study) 

 

การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาความคิดเห็นจากมุมมองของผูใชงาน กรณีศึกษา           

กรมตรวจบัญชีสหกรณ เทานั้น จึงมีขอจํากัดในการนําขอมูลไปใชกับองคกรอ่ืนๆ ดังนั้น หากมีการทํา

วิจัยในลักษณะเดียวกันในหนวยงานภาครัฐอ่ืนเพ่ิม ก็จะสามารถทราบถึงขอมูลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน อีกท้ัง

ทราบถึงปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสตอไป   
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชีภาครัฐดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 

(2003) กรณีศึกษากรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับน้ี แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS)  

สวนท่ี 3 ระบุปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS)  

2. ระบบการเงินและบัญชีใน GFMIS ประกอบดวย 5 ระบบยอย ระบบการเบิกจายเงิน ระบบการรับและนําสงเงิน  

ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร 

3. ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานผูตอบแบบสอบถาม โปรดอานทุกขอคําถามใหชัดเจนและกรุณาตอบ

แบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด และขอมูลท่ีไดรับจากทานจะเปนความลับและจะถูก

นําไปใชประโยชนดานวิชาการเทาน้ัน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (General Information) ของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: กรุณาเติมเครื่องหมายถูก () ลงในชองวาง      โดยเลือกตัวเลือกท่ีตรงกับความจริงของ

ทานมากท่ีสุด 

 

1. กรุณาระบุเพศของทาน 

      ชาย           หญิง 

2. กรุณาระบุอายุของทาน 

     นอยกวา 20 ป     20 – 30 ป 

     มากกวา 30 – 40 ป    มากกวา 40 ปข้ึนไป 
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3. ทานมีประสบการณในการใชงานระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) 

     นอยกวา 1 ป     1 – 3 ป 

     มากกวา 3 – 5 ป    มากกวา 5 ปข้ึนไป 

4. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน 

     หัวหนาหนวยงาน/หัวหนางาน   นักวิชาการเงินและบัญชี 

     นักวิชาการตรวจสอบบัญชี   เจาหนาท่ีพัสด ุ

     อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)………………………... 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ใน

แตละปจจัย    

คําชี้แจง กรุณาเติมเครื่องหมายถูก () ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด วาปจจัยในแตละขอน้ันมี

ผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) มากนอยเพียงใด โดยกําหนดความหมายของ

ระดับความเห็นดังน้ี 

   เห็นดวยมากท่ีสุด  = 5 คะแนน 

   เห็นดวยมาก  = 4 คะแนน 

   เห็นดวยปานกลาง = 3 คะแนน 

   เห็นดวยนอย  = 2 คะแนน  

   เห็นดวยนอยท่ีสุด = 1 คะแนน 

 

ตารางแสดงความคิดเห็น ปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) 

(กรุณาเติมเครื่องหมายถูก () ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอเพียงชอง

เดียว)   
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ปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยตอไปน้ีสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบGFMIS) ระดับใด 

 

1. 

1. ปจจัยดานคณุภาพสารสนเทศ (Information Quality)  

ความถูกตอง แมนยํา (Accuracy) ของขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)  

     

2. ความงายตอความเขาใจขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)       

3. ความเปนปจจุบันของขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)       

4. ขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) มีความสมบูรณ และเปนประโยชน      

5. เน้ือหาขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) ตรงตอความตองการ       

6. ความรวดเร็วในการประมวลผลของขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)      

 

7. 

2. ปจจัยดานคณุภาพระบบ (System Quality)  

ความงายตอการใชงาน (Ease of use) ของระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

     

8. ความนาใชงาน (User friendly)ของระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)เชน เมนูคําสั่งตางๆ      

9. ความเสถียร (Stable) ของระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)      

10. ความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ือการใชงานระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)      

11. ความครบถวน และตรงกับตองการของฟงกช่ันการทํางานของระบบการเงินและบัญชี       

หมายเหต:ุ ผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีของกรมบัญชีกลาง (Help Desk ของระบบ GFMIS) และเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด / 

เจาหนาท่ีสวนกลางของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ท่ีใหคําแนะ คําปรึกษาเก่ียวกับระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

 

12. 

3. ปจจัยดานคณุภาพการบริการ (Service Quality)  

ความนาเช่ือถือของผูใหบริการใหขอมูลเก่ียวกับระบบการเงินและบัญชี (GFMIS) 

     

13. ความรูความสามารถของผูใหบริการระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)      

14. ความเอาใจใสในการตอบขอหารือ/ผูใหบริการใหการสนับสนุนในการทํางานท่ีดี      

15.  ความงายในการติดตอหรือติดตามผูใหบริการระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)      

 

16. 

4. ปจจัยดานการใชงานระบบ (USER)  

ความรูความสามารถของผูใชงานเก่ียวกับระบบ GFMIS เชน ความรูเรื่องคําสั่งการใชงาน 

     

17. การใชงานระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) อยางสม่ําเสมอ (ความถ่ีในการใช)      

18. การใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ไดในหลายฟงกช่ัน เชน การบันทึก

บัญชี บันทึกสินทรัพย เรยีกรายงาน เปนตน 

     

 

19. 

5. ปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) 

ความพึงพอใจของผูใชงานตอรูปแบบของระบบ/ฟงกช่ันของระบบการเงินและบัญชี  

     

20. ความพึงพอใจของผูใชงานตอขอมูลท่ีไดจากระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)      

21. ความพึงพอใจของผูใชงานตอการใชความรูเก่ียวกับระบบ      

22. ความพึงพอใจของผูใชงานในภาพรวมของระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)       
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สวนท่ี 3 กรุณาระบุปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ 

GFMIS) (ถามี)  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

นางสาวสุกันทา สะเอียบคง  

(ผูวิจัย) 

 

 

 

 

 

ปจจัยความสําเร็จของการใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยตอไปน้ีสงผลตอความสําเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี (ในระบบGFMIS) ระดับใด 

 

23. 

6. ปจจัยดานประโยชนท่ีองคกรไดรับ (Net Benefits) 

ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS ชวยเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจและ

บริหารจดัการองคกร 

     

24. ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ชวยเพ่ิมความสามารถทางดานบัญชีของ

องคกร เชน การทําใหทํางานไดรวดเร็วข้ึน 

     

25. ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบGFMIS) ชวยเพ่ิมความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได      

26. ระบบการเงินและบัญชี (ในระบบ GFMIS) ชวยเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานให

ถูกตองตามระเบียบ 

     

27. ปจจัยท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมด มผีลตอความสาํเร็จในการใชระบบการเงินและบัญชี 

(GFMIS) ของทานในระดับใด 
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    ประวัติการศึกษา 

 

ชื่อ นางสาวสุกันทา สะเอียบคง 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2549: บัญชีบัณฑิต                   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

วันเดือนปเกิด 17 สิงหาคม 2526  
ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชี กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ประสบการณทํางาน 2556 - ปจจุบัน นักวิชาการเงินและบัญชี 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2552 - 2556 นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2550 - 2552 สมุหบัญชี 

สหกรณรานคามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

2549 - 2550 พนักงานบัญชี 

บริษัทโอทีซี ไดเฮ็น เอเชีย จํากัด  
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