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หัวขอการคนควาอิสระ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(ADIDAS) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
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อาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระ รองศาสตราจารย ดร.มนวิกา ผดุงสิทธิ์  

ปการศึกษา 2558 

 

บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพฤติกรรมการซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส รวมถึงศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานกระบวนการ 

(Process) และปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence) และปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 

ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบการสํารวจ (Survey Research) โดยประชากรท่ี

ทําการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือรองเทากีฬา ยี่หออาดิดาส (Adidas) ท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทําการสํารวจผานแบบสอบถาม (Questionnaire)  และไดรับ

ขอมูลแบบสอบถามตอบกลับท่ีมีความสมบูรณรวมท้ังสิ้น 407 ชุด 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) 

มีจํานวน 4 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานตราสินคาของผลิตภัณฑ , 

ปจจัยดานกระบวนการ , ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ปจจัยดานบุคคลและลักษณะกายภาพ 

ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความแตกตางกันในดาน

อายุ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุมากกวา 30 ปข้ึน

ไป มีการตัดสินใจซ้ือมากกวาชวงอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป นอกจากนี้ระดับการศึกษาปริญญาโท 



(2) 

 

หรือสูงกวามีการตัดสินใจซ้ือมากกวาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี  และ

ระดับรายไดตอเดือน ในชวง 30,001- 40,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาดังกลาว จะเปนแนวทางใหผูผลิต ผูประกอบการ  สามารถนํา

ผลการวิจัยไปทําการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงวิเคราะหและพัฒนาแผนการตลาด  วาง

นโยบายการตลาดของตนใหสอดคลอง และเหมาะสมกับความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภครองเทา

กีฬา ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

 

คําสําคัญ: รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) 

 

Independent Study Title FACTORS AFFECTING CUSTOMER DECISION ON 

BUYING ADIDAS SPORT SHOES  IN BANGKOK 

AND METROPOLITIAN AREA 

Author MISS. WANNAPORN SINACHAROEN  

Degree Master of Business Administration 

Faculty/University Commerce and Accountancy 

Thammasat University  

Independent study Advisor Associate Professor Monvika Phadoongsitthi, 

Ph.D. 

Academic Years 2015 

 

 ABSTRACT 

 

The 7P’s marketing mix - people, product, price, promotion, place, 

process and physical evidence – was used to study consumer decision on buying 

Adidas sport shoes in the Bangkok metropolitan area.  Demography, including gender, 

age, education, occupation, and income level – was also taken into account. As a 

survey, 407 questionnaires were filled out by Adidas customers living in the Bangkok 

metropolitan area. 

Results were that purchases were influenced by brand, process, product, 

and people and physical evidence, in decreasing order. 

Demographically, customers with different ages, education and income 

levels had different buying behaviors. Those older than 30 tended to buy more than 

younger consumers. Shoppers with master’s degrees or higher educational level 

tended to buy more than those with bachelor’s degrees or less. Consumers earning  

30,001 – 40,000 baht monthly tended to buy more than customer in other income 

ranges. 

This research can be used as a guideline for sport shoes business or 

researchers who interested in this field including for analysis, marketing plan, 
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marketing policy according to the Bangkok and metropolitian customer sport shoes 

customer behavior. 

 

Keywords: Adidas sport shoes , sports footwear in Thailand.     
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงและประสบความสําเร็จไดดวยดี เนื่องจากไดรับ

ความอนุเคราะหจากรองศาสตราจารย ดร.มนวิกา ผดุงสิทธิ์ อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีไดกรุณาสละ

เวลาใหคําปรึกษาและขอแนะนํา ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย รวมถึงรองศาสตราจารย 

ดร.นภดล รมโพธิ์ ท่ีไดใหเกียรติเปนกรรมการ ซ่ึงไดใหคําแนะนําและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเปน

ประโยชน สงผลใหงานวิจยัฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกทานท่ีไดให

ความรูตางๆ ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาใชในงานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละ

เวลาในการตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยนี้ รวมถึงกําลังใจและความชวยเหลือตางๆ จาก

ครอบครัว รุนพ่ี รุนนอง และเพ่ือนๆ ทุกคน ตลอดจนพ่ีๆ เจาหนาท่ีโครงการทุกทาน ในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สงผลให

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีมีสวน

เก่ียวของกับธุรกิจรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสนใจ อนึ่งหากงานวิจัยฉบับ

นี้มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

ในปจจุบัน กระแสการดูแลรักษาสุขภาพกําลังเปนท่ีนิยมอยางมาก ไมวาจะเปนการดูแล

รักษาสุขภาพจากภายในและภายนอก อาทิ การดูแลในเรื่องการรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย 

เปนตน ซ่ึงการออกกําลังกายในปจจุบันมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การวิ่ง การฟตเนส แบดมินตัน 

รวมถึงกีฬาประเภทอ่ืนๆ  โดยท่ีกิจกรรมตางๆ เหลานี้ตองมีการใชอุปกรณกีฬาใหเหมาะสมกับ

ประเภทของกีฬาและลักษณะทางกายภาพของนักกีฬาแตละคน ยกตัวอยางเชน รองเทากีฬาควรใส

ใหเหมาะสมกับเทาของตัวเอง เพราะจะชวยลดความเสี่ยงในการบาดเจ็บและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ออกกําลังกายใหรูสึกราบรื่น เบาสบาย จนรูสึกวาไดรับประโยชนจากการออกกําลังกายอยางเต็มท่ี 

ภาพรวมของตลาดอุปกรณกีฬาในป พ.ศ. 2557 ไดรับผลกระทบทางลบจากปญหา

ทางดานการเมือง กลาวคือ ปจจุบันการเมืองในประเทศไทยยังคงอยูในภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและ

ไมมีเสถียรภาพ ทําใหผูบริโภคมีมุมมองเก่ียวกับสถานการณการเมืองในอนาคตอยางไมม่ันคง และใน

ดานเศรษฐกิจของประเทศไทยก็ไดรับผลกระทบจากสถานการณการเมืองท่ีไมม่ันคงดังกลาวเชนกัน 

สงผลใหนักลงทุนชาวตางชาติเริ่มไมม่ันใจท่ีจะลงทุนในประเทศไทยโดยเฉพาะในกลุมทองเท่ียว ยิ่งไป

กวานั้น เศรษฐกิจโลกกําลังมีปญหาโดยเฉพาะในยุโรป ดังนั้น สิ่งเหลานี้จึงเปนปจจัยทางลบท่ีสงผลตอ

ภาพรวมธุรกิจไทย รวมถึงภาพรวมของตลาดอุปกรณกีฬาอีกดวย 

อยางไรก็ตาม ตลาดอุปกรณกีฬาในป  พ.ศ. 2557 ยังคงเติบโตจากปกอนหนา 

เนื่องจากไดรับปจจัยสนับสนุนจากกระแสฟุตบอลไทยท่ีกําลังเปนท่ีนิยมอยางกวางขวางและเปนท่ีรูจัก

ในตางประเทศ อีกท้ังยังมีกีฬาอ่ืนๆ ท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน เชน วอลเลยบอลหญิง และมวยไทย 

นอกจากนี้ ยังมีองคกรและบริษัทชั้นนําหลายแหง ไมวาจะเปนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดไทย ฯลฯ นิยมจัดกิจกรรมวิ่งมาราธอนเพ่ือสนับสนุนใหคนไทย

ไดมีโอกาสออกกําลังกาย ซ่ึงพบวากิจกรรมดังกลาวไดรับการตอบรับท่ีดีจากประชาชน อีกท้ังในป 

2557 ทางกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดเริ่มตนแผนการพัฒนาอุตสาหกรรม

แฟชั่นข้ึนในป 2557 เพ่ือใหประเทศไทยเปนศูนยกลางแฟชั่นของ ASEAN ซ่ึงในป 2557 นี้ กรม

สงเสริมอุตสาหกรรมไดใหการสนับสนุนใน 3 ดานไดแก การพัฒนาแรงงาน การพัฒนาธุรกิจ และการ

พัฒนาทีม โดยเริ่มจากการฝกอบรมแรงงานประมาณ 2,200 คน เก่ียวกับความรูตางๆ ทฤษฎีท่ี

เก่ียวของ และแฟชั่น ซ่ึงถือเปนปจจัยบวกตอตลาดอุปกรณกีฬา 



2 

 

ตลาดอุปกรณกีฬาในป พ.ศ. 2557 รานคาท่ัวไปยังคงมีสวนแบงตลาดมากกวารานคา

ออนไลน  โดยในป พ.ศ. 2557 มีลูกคาซ้ือสินคากับรานคาท่ัวไปถึง 99% เนื่องจากลูกคายังคงคุนเคย

กับการเขาไปเลือกซ้ือสินคา หยิบสินคามาทดลองในรานคา อยางไรก็ตาม รานคาออนไลนก็เริ่มไดรับ

ความนิยมมากข้ึน โดยเฉพาะสําหรับผูท่ีอาศัยอยูไกลจากรานคา ผูท่ีมีชีวิตรีบเรง  หรือผูท่ีรักความ

สะดวกสบาย  ดังนั้น Facebook และ Instagram จึงเปนชองทางท่ีไดรับความนิยมมากในการ

เผยแพรขาวสารเก่ียวกับโปรโมชั่นตางๆ Website และ Application ในโทรศัพทมือถือสามารถชวย

เพ่ิมยอดขายใหแบรนดตางๆ ไดอยางมาก โดยในท่ีนี้ Zalora.com ไดรับความนิยมมากท่ีสุด 

เนื่องจากลูกคาสามารถเลือกสินคา apparel and footwear ซ่ึงมีการออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย 

และยังไดรับโปรโมชั่นสวนลดตางๆ อีกดวย และเว็บไซต Pomelo ก็ไดรับความนิยมเชนกัน ซ่ึงเปน

เว็บไซตขายสินคาแบรนดเกาหลี 

จากปจจัยขางตน สงผลใหตลาดอุปกรณกีฬาในประเทศไทยในป พ.ศ. 2557 มีความ

นาสนใจ ตลาดมีการเติบโตจากปกอนหนา 9.03% หากพิจารณา 6 ปลาสุดตั้งแตป                  

พ.ศ. 2552 – 2557 พบวาอัตราเติบโตคอนขางมีเสถียรภาพคืออยูในชวง 6.86% – 9.42%  ดังขอมูล

แสดงตามตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1  

 

มูลคาตลาดอุปกรณกีฬาป 2552 – 2557 

    

  หนวย : ลานบาท 

ป 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

อุปกรณกีฬาอ่ืน 15,952.10 17,253.10 18,652.10 20,310.30 22,551.90 24,979.40 

รองเทากีฬา 6,933.40 7,609.80 8,426.50 9,319.80 9,818.30 10,313.30 

รวมอุปกรณกีฬา 22,885.50 24,862.90 27,078.60 29,630.10 32,370.20 35,292.70 

อัตราการเติบโต 6.86% 8.64% 8.91% 9.42% 9.25% 9.03% 

ท่ีมา : Sportswear In Thailand. http://www.euromonitor.com (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 15 

มกราคม 2559) 
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ภาพท่ี 1.1  สัดสวนระหวางสินคาอุปกรณกีฬาอ่ืนๆ และสินคารองเทากีฬา ในป 2557 

ท่ีมา : Sportswear In Thailand. http://www.euromonitor.com  (สืบคนขอมูล ณ 15 มกราคม 

2559) 

 

จากภาพท่ี 1.1 ตลาดอุปกรณกีฬา แบงสินคาออกเปน 2 ประเภท คือ สินคาอุปกรณ

กีฬาอ่ืน และสินคารองเทากีฬา ซ่ึงในป 2557 สัดสวนสินคาท้ัง 2 กลุมในตลาด พบวาอุปกรณกีฬาอ่ืน

มีสัดสวน 70.78% และรองเทากีฬามีสัดสวน 29.22% และหากพิจารณาเฉพาะในสวนของรองเทา

กีฬา พบวาในป 2557 มูลคาตลาดรองเทากีฬามีอัตราเติบโต 5.04% จากปกอนหนา ซ่ึงถาพิจารณา 

6 ปลาสุดตั้ งแตป  2552 – 2557 พบวามีอัตราเติบโตอยางตอเนื่องทุกป ดั งขอมูล                   

แสดงตามตารางท่ี 1.2 

 

ตารางท่ี 1.2  

 

อัตราการเติบโตของตลาดรองเทากีฬาป 2552 – 2557 

     
หนวย : ลานบาท 

ป 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

รองเทากีฬา 6,933.40 7,609.80 8,426.50 9,319.80 9,818.30 10,313.30 

อัตราการเติบโต 6.43% 9.76% 10.73% 10.60% 5.35% 5.04% 

ท่ีมา : Sportswear In Thailand. http://www.euromonitor.com  (สืบคนขอมูล ณ 15 มกราคม 

2559) 

อุปกรณกีฬาอ่ืน 

70.78% 

รองเทากีฬา 

29.22% 

มูลคาตลาดอุปกรณกีฬา ป 2557 
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แนวโนมของตลาดอุปกรณกีฬาในป 2559 ไดรับการคาดการณจากนักวิเคราะหตางชาติ

วาจะมี CAGR (Compound Annual Growth Rate) หรือ อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมตอปเทากับ 

4% ระหวางชวงป 2557 – 2562 โดยคาดวาในป 2562 ตลาดมียอดขายรวมท้ังสิ้นประมาณ 43,787 

ลานบาท โดยมีกระแสสุขภาพเปนตัวผลักดันเนื่องจากคนไทยเริ่มใหความสําคัญในเรื่องสุขภาพมาก

ข้ึน ท้ังการออกกําลังกายและการลดความอวน  โดยสินคาอุปกรณกีฬาจะเนนในเรื่องของความ

สะดวกสบาย ความยืดหยุน และการออกแบบท่ีทันสมัยตามกระแสแฟชั่น 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิ

ดาส (Adidas)  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  เนื่องจากอาดิดาส (Adidas) 

เปนตราสินคาท่ีคนไทยนิยมมากท่ีสุด อีกท้ังผลิตภัณฑกีฬาของอาดิดาส มีหลายประเภท เชน รองเทา

กีฬา เครื่องแตงกาย อุปกรณกีฬาอ่ืนๆ  โดยในภาพรวมอาดิดาสมีสวนแบงทางการตลาดมากเปน

อันดับท่ี 1 เปนระยะเวลา 5 ป ติดตอกัน ซ่ึงในป 2553 – 2555 มีสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมข้ึน

ตามลําดับ และมีการปรับตัวลดลงในป 2556 - 2557 ดังขอมูลแสดงตามตารางท่ี 1.3 

 

ตารางท่ี 1.3  

 

สวนแบงทางการตลาดของอุปกรณกีฬาแบรนดตางๆ 

 

สวนแบงทางการตลาด 2553 2554 2555 2556 2557 

adidas 6.80% 7.30% 7.80% 7.70% 6.10% 

Lacoste 6.40% 6.40% 6.30% 6.10% 6.10% 

Nanyang 6.40% 6.00% 5.70% 5.50% 4.90% 

Nike 5.30% 5.30% 5.30% 5.10% 5.00% 

Reebok 3.30% 3.20% 3.10% 3.00% 3.00% 

Jantzen  1.40% 1.50% 1.50% 1.50% 1.40% 

Puma 1.20% 1.30% 1.40% 1.30% 1.40% 

Others 69.20% 69.00% 68.90% 69.80% 72.10% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 

ท่ีมา : Sportswear In Thailand. http://www.euromonitor.com (สืบคนขอมูล ณ 17 กันยายน 

2558) 
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ภาพท่ี 1.2  สัดสวนสวนแบงทางการตลาดของอุปกรณกีฬาแบรนดตางๆ ป 2557 

ท่ีมา : Sportswear In Thailand. http://www.euromonitor.com (สืบคนขอมูล ณ 15 มกราคม 

2559) 

 

ท้ังนี้ จากขอมูลดังกลาวจะพบปญหาท่ีสําคัญสําหรับอาดิดาสมีอยู  2 ประเด็น คือ 1. 

สวนแบงทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในป 2553 – 2555 แตกลับเริ่มลดลงในป 2556 - 2557 

ซ่ึงการลดลงดังกลาวอาจเนื่องมาจากผูบริโภคเริ่มหันไปทดลองใชตราสินคาอ่ืนๆ มากข้ึน เปนสัญญาณ

ท่ีไมดีของอาดิดาส  และ 2. การท่ีอาดิดาสมีสวนแบงทางการตลาดอันดับ 1 เปนเวลา 4 ปติดตอกัน 

แตหากพิจารณาภาพรวมแลวพบวา สวนแบงทางการตลาดมีการกระจายตัวคอนขางมาก  โดยจะเห็น

วามีตราสินคาอ่ืนๆ (Others) คิดเปนสวนแบงทางการตลาดในป 2557 มากถึง 72.10% ในขณะท่ีอดิ

ดาสมีสวนแบงทางการตลาดเพียง 6.10% เทานั้น และคูแขงของอดิดาส เชน ลาคอสต (Lacoste) 

นันยาง (Nanyang) และไนก้ี (Nike) ก็มีสวนแบงทางการตลาดท่ีใกลเคียงกับอาดิดาส แสดงใหเห็นถึง

ความเสี่ยงท่ีคูแขงจะสามารถเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดและเปนผูนําทางการตลาดแทนอดิดาสไดใน

อนาคต 

ดังนั้น การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จะชวยใหผูผลิตสามารถนําผลการวิจัยไปทําการ

ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงวิเคราะหและพัฒนาแผนการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการ

ท่ีแทจริงของผูบริโภคเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

adidas 
6% 

Lacoste 
6% 

Nanyang 
5% 

Nike 
5% 

Reebok 
3% 

Jantzen  
2% 

Puma 
1% 

Others 
72% 

สวนแบงทางการตลาดอุปกรณกีฬา ป 2557 
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1.2 คําถามวิจัย 

 

1.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดบาง ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส (Adidas)  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2.  ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตอเดือน) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลหรือไม 

 

1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

1.  เพ่ือสํารวจพฤติกรรมการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน กับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบดวย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานกระบวนการ 

(Process) และปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence) กับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  โดยมุงเนนศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัย

ดานบุคคล (People) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) และปจจัยดานกายภาพ             
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(Physical Evidence) รวมไปถึงปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือรองเทากีฬา ยี่หออาดิดาส 

(Adidas)  โดยศึกษาประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 การเก็บขอมูลจะใชแบบสอบถาม โดยชวงเวลาท่ีทําการศึกษาวิจัย คือ เดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 – มีนาคม พ.ศ. 2559 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

ผลจากการวิจัยนี้จะชวยใหทราบวา ปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส (Adidas) ของกลุมตัวอยาง เพ่ือใหผูประกอบการสามารถนําขอมูลพฤติกรรมสวนบุคคล

ของผูบริโภค ขอมูลปจจัยทางการตลาด มาใชในการวางแผนสงเสริมกลยุทธทางการตลาดและ

กิจกรรมทางการตลาด เพ่ือตอบสนองใหตรงกับความตองการของผูบริโภค จะทําใหเกิดการกระตุน

การซ้ือใหเพ่ิมมากข้ึน 

 

1.6 นิยามศัพท 

 

อาดิดาส (Adidas) หมายถึง ตราสินคาของผลิตภัณฑดานกีฬา โดยสินคาของอาดิดาส 

จะประกอบไปดวยรองเทา เครื่องแตงกาย อุปกรณกีฬา และเครื่องประดับตกแตงสําหรับกีฬาทุก

ประเภท 

รองเทากีฬา (Sport Footwear) หมายถึง รองเทาท่ีออกแบบมาสําหรับการเลนกีฬา 

สวมใสเพ่ือหอหุมปองกันเทาจากการเกิดบาดแผลและการบาดเจ็บตางๆ จากการเลนกีฬา  สวมใส

เพ่ือแฟชั่นความสวยงาม การแตงกายลําลอง สวมใสเพ่ือกิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวัน หรือใชในการ

ทํางานและเขาสังคมในโอกาสตางๆ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใชเปนแนวทางและกรอบในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

2.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรองเทากีฬา 

2.1.1 ประวัติรองเทากีฬา 

2.1.2 ความสําคัญและประเภทของรองเทากีฬา 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

2.2.1 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Consumer Behavior) 

2.2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

2.3 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรองเทากีฬา 

 

2.1.1 ประวัติรองเทากีฬา 

ในสมัยกอนรูปแบบของรองเทามีความแตกตางกันตามสภาพอากาศและ

ขนบธรรมเนียม โดยแตละชนชาติก็มีวัสดุในการทํารองเทาท่ีแตกตางกัน เชน รองเทาของชาวจีนทํา

จากผา รองเทาของชาวฮอลแลนดทําจากไม รองเทาของชาวอเมริกันและอินเดียทําจากหนังสัตว  

เปนตน  สวนรองเทากีฬาคูแรกถูกคนพบโดยชารลส  กูดเยียร ในป ค.ศ. 1830 จากการทํางานวิจัย

เรื่องยาง โดยไดคนพบกระบวนการอบยางข้ึนโดยบังเอิญ ซ่ึงเม่ือหยดสวนผสมของยางกับกํามะถันใน

เตาท่ีมีความรอน จึงทําใหสวนผสมนั้นแข็งตัวและยืดหยุนได หลังจากนั้น ในตนศตวรรษท่ี 19 ไดมี

การพัฒนาจากการตัดเย็บดวยมือมาเปนเครื่องจักร จนเกิดเปนอุตสาหกรรมรองเทากีฬา   

สําหรับรองเทากีฬาแบรนดระดับโลกอยาง "อาดิดาส" มีจุดกําเนิดมาจาก อดอลฟ 

"อาดี" ดาสเลอร  โดยในป ค.ศ. 1920 อาดี ดาสเลอร (อายุเพียง 20 ป) เริ่มตนทํารองเทาดวยฝมือ

ตัวเองคูแรก ดวยเปาหมายท่ีวา จะทําใหนักกีฬาทุกคนไดสวมใสรองเทาท่ีดีสุดลงสนามแขงขัน  ใน

การเริ่มตนทํารองเทากีฬา  อาดี ดาสเลอร ไดรับการสนับสนุนจากหลายคน อาทิ คริสโตฟ (บิดา) ซ่ึง
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ทํางานในโรงงานทํารองเทา พ่ีนองตระกูลเซหไลน ชางเหล็กท่ีผลิตปุมสนรองเทา รวมถึงรูดอลฟ 

(พ่ีชาย) ท่ีเขามารวมหุนดวย (Siamsport, 2554)   

2.1.2 ความสําคัญและประเภทของรองเทากีฬา 

เนื่องจาก “เทา” เปนอวัยวะท่ีสําคัญและเปนรากฐานของมนุษย ซ่ึงพฤติกรรมใน

การใชเทา ไมวาจะเปนการเดิน การยืน การวิ่ง การกระโดด ของแตละบุคคล พบวามีจังหวะและการ

รับน้ําหนักท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ในการเลือกรองเทากีฬาใหเหมาะสมจะเปนการปองกันเทาจากการ

เกิดบาดแผลและการบาดเจ็บตางๆ จากการใชงาน  อีกท้ังการเลือกประเภทของรองเทากีฬาให

เหมาะสมกับการใชงานก็มีความสําคัญเชนกัน ดังนั้น รองเทากีฬาสมารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท 

ดังนี้ (Thairunning, 2546) 

2.1.2.1 รองเทาว่ิง (Running Shoes) จากการศึกษาพบวารอยละ 50 - 70 

ของนักวิ่งไดรับบาดเจ็บจากการวิ่ง เพราะในขณะท่ีวิ่ง จะมีน้ําหนัก 2 - 3 เทาของน้ําหนักตัวกดลง

บริเวณสนเทาหรือปลายเทาสําหรับนักวิ่งเร็วระยะสั้น  ดังนั้น รองเทาท่ีใชสวมใสในการวิ่งจึงมี

ความสําคัญและควรมีลักษณะดังตอไปนี้  

- ชวยรับและกระจายน้ําหนัก ซ่ึงวัสดุท่ีดีจะมีคุณสมบัติพิเศษในการกระจาย

แรงกระแทกไปสูสวนตางๆ รวมท้ังถายเทน้ําหนักลงสูพ้ืน 

- ปองกันการเกิดการบาดเจ็บขณะท่ีกําลังวิ่ง  สวนพ้ืนรองเทาชั้นนอก

โดยเฉพาะบริเวณสนเทาจะมีลักษณะบานกวางออก เพ่ือชวยเพ่ิมความม่ันคงและทรงตัวในแตละกาว

ท่ีวิ่งไป 

- ชวยเพ่ิมความสามารถในการวิ่ง ลดปริมาณการใชงานของกลามเนื้อนอง

และเขา 

2.1.2.2 รองเทากีฬาประเภทคอรท (Court Shoes) กีฬาประเภทคอรท เชน 

แบดมินตัน เทนนิส บาสเกตบอล เปนตน เปนกีฬาท่ีมีลักษณะการเคลื่อนไหวเฉพาะตัวท่ีแตกตางจาก

กีฬาประเภทอ่ืน ยกตัวอยางเชน ในการยืนทาเตรียมพรอมสําหรับกีฬาประเภทคอรท จะมีน้ําหนักกด

ลงบริเวณปลายเทา มีการเคลื่อนไหวท้ังในแนวหนาหลังและดานขาง เปนไปอยางรวดเร็วและหยุด

กะทันหัน รวมถึงมีการกระโดดดวย ดังนั้นรองเทาท่ีใชควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

- ชวยรับและกระจายน้ําหนัก วัสดุท่ีใชโดยเฉพาะบริเวณฝาเทาสวนหนา 

และสนเทาจะมีคุณสมบัติในการรับและถายเทแรงท่ีมาจากทิศทางตางๆ ไดเปนอยางดี และชวยลด

ปริมาณการใชงานของกลามเนื้อ 
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- ปองกันการเกิดการบาดเจ็บ วัสดุท่ีใชมีความแข็งแรงทนทาน และกระชับ

บริเวณฝาเทา และสนเทาเพ่ือรองรับการเคลื่อนไหวในทิศทางตางๆ และชวยประคองขอเทาสําหรับ

รองเทาชนิดหุมขอ 

- ลวดลายรูปแบบของพ้ืนดานนอก (tread pattern) จะมีลักษณะพิเศษซ่ึง

จะมีผลตอความยืดหยุน ความลื่น และเปนจุดหมุนของรองเทา 

- ขอบพ้ืนรองเทาชั้นนอกจะหนา เพ่ือปองกันการสึกของขอบพ้ืนรองเทาจาก

การเคลื่อนไหว และการลากเทาในทิศทางตางๆ 

2.1.2.3 รองเทากีฬาประเภทสนาม (Field Shoes) เปนรองเทากีฬาท่ีตอง

รองรับการเคลื่อนไหวในทุกทิศทางอยางรวดเร็วและรองรับการหยุดกะทันหัน รวมถึงการกระโดด 

และอาจมีการใชเทาในการเตะบอล ดังนั้นรองเทาท่ีใชควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

- กระชับกับรูปเทาและมีความยืดหยุนไดดี อีกท้ังวัสดุท่ีใชตองสามารถ

ปองกันการเกิดอาการเทาบาดเจ็บไดดวย 

- บริเวณพ้ืนรองเทาจะมีปุมเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการยึดเกาะกับพ้ืน

สนาม และปองกันการลื่นลม 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

 

2.2.1 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Consumer Behavior) 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ของ Kotler (2012) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี

ทําใหเกิดการตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการ โดยมีจุดเริ่มตนจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) 

สงผลทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Customer’s 

black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดการณได ทําใหไดรับอิทธิพล

จากคุณลักษณะตางๆ ของผูบริโภค ซ่ึงสงผลตอกระบวนการในการตัดสินใจ แลวทําใหเกิดการ

ตอบสนองของผูบริโภค (Customer’ response) ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจของผูบริโภค (Customer’ 

purchase decision) ดังแสดงใน ภาพท่ี 2.1 



11 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Customer behavior model) 

ท่ีมา: Kotler and Keller (2012, p. 183) 

 

โดย Kotler (2012) ไดอธิบายองคประกอบของโมเดลผูบริโภค มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.2.1.1 ส่ิงกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกายและ

สิ่งกระตุนจากภายนอก นักการตลาดจะตองสนใจและจัดการสิ่งกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิด

ความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการซ้ือสินคาซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือ

ดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน

คือ 
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(1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีสามารถ

ควบคุมและจัดใหมีข้ึนได ซ่ึงเปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

ประกอบดวย 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ตัวสินคาหรือบริการ คุณภาพ 

การออกแบบ เปนตน 

- ปจจัยดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ  

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เชน การจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ืออีกทาง

หนึ่ง 

- ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา การ

ใชความพยายามของพนักงานขายในการขายสินคา การลดราคาสินคา เปนตน 

(2)  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูซ้ือ

ท่ีอยูภายนอก ไมสามารถควบคุมได ประกอบไปดวย 

- สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ อัตราเงิน

เฟอ  ซ่ึงมีผลตอความตองการซ้ือของผูบริโภค 

- สิ่งกระตุนทางกฎหมาย (Law and political) เชน การลดหรือเพ่ิม

ภาษี ซ่ึงมีผลตอการใชจายและความตองการซ้ือของผูบริโภค 

- สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและทันสมัยมากข้ึน 

- สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี

ตางๆ   

2.2.1.2 ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือกลองดํา (Customer’s black box) 

เปนความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตไมสามารถทราบหรือคาดคะเนได จึง

ตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูบริโภคและ

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค อันไดแก 

(1)  ลักษณะของผูบริโภค (Consumer’s characteristics) มีอิทธิพลจาก

ปจจัยตางๆ ดังนี้ 

- ปจจัยทางวัฒนธรรม  ประกอบดวย วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรม

ยอย ชั้นทางสังคม 
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- ปจจัยทางสังคม  ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและ

สถานะ  

- ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ 

โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได และคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต 

- ปจจัยทางจิตวิทยา ประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความ

เชื่อถือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตน 

 (2) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer’s decision process) 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรับรูปญหา 

2. การคนหาขอมูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

2.2.1.3  การตอบสนองของผูบริโภค (Customer’ response)  ผูบริโภคจะมี

การตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. การเลือกดานประเภทผลิตภัณฑ 

2. การเลือกดานตรายี่หอ 

3. การเลือกดานผูขาย 

4. การเลือกดานเวลาในการซ้ือ 

5. การเลือกดานปริมาณการซ้ือ 

2.2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนอง

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจาย

เพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความ

สะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

(เสรี วงษมณฑา, 2542, น.11) 

Kotler (1997, p. 92) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัทนํามาใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึง

พอใจของลูกคากลุมเปาหมาย โดยสวนประสมทางการตลาดเปนแนวคิดท่ีสําคัญทางการตลาด

สมัยใหม เม่ือกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ถือวาเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดท้ังหมด
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เพ่ือนํามาใชในการดําเนินงาน สวนประสมทางการตลาดแบงออกเปนกลุมได 7 กลุม ดังท่ีเรียกกันวา 

“7Ps” ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริม

การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และ

กระบวนการ (Process) จะทําหนาท่ีในการสื่อสารขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 2.2 องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด (7P’s Marketing Mix). 

ท่ีมา: www.smartdraw.com (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 23 มกราคม 2559) 

 

จากภาพ 2.2 สามารถอธิบายองคประกอบของสวนประสมทางการตลาด (7P’s 

Marketing Mix) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  (Kotler, 1997, p. 92) 
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2.2.2.1 ผลิตภัณฑ (Product)  เปนสิ่งท่ีสนองความจําเปนและความตองการ

ใหกับลูกคา  สิ่งท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑ

นั้น ๆ รวมถึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว  ผลิตภัณฑแบงเปน  2  ลักษณะ  คือ  

ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได  และ  ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได เชน ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และ

ชื่อเสียงของผูขาย เปนตน  ซ่ึงในการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1. ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และความ

แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

2. องคประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 

ประโยชน พ้ืนฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ

ผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมี

ลักษณะใหม และปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีมากข้ึน 

5. กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 

(Product Line) 

2.2.2.2 ราคา (Price)  หมายถึง จํานวนเงินท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือ

บริการ หรือเปนคุณคาท้ังหมดท่ีผูบริโภครับรูเพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ

คุมคากับเงินท่ีจายไป (Armstrong and Kotler, 2009, p.616)  หรืออาจสรุปไดวา ราคาเปนสิ่งท่ี

กําหนดรายไดของบริษัท  ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value)  ของผลิตภัณฑหรือบริการ 

กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้นใน

การกําหนดกลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้  

1. คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา  

2. ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ 

3. การแขงขัน 

4. ปจจัยอ่ืนๆ 

2.2.2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการนํา

สินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคผานชองทางตางๆ สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคา 

ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึง

ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
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(1) ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง กลุมของ

บุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือบริโภค 

(Etzel, Walker & Stanton), 2001, p.3) หรือหมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ท่ี

ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง 

ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชชองทางตรง (Direct channel) จากผูผลิตไปยัง

ผูบริโภคโดยตรงก็ได 

(2) การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด 

(Physical Distribution หรือ Market logistics) งานท่ีเก่ียวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตาม

แผน และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูปจากจุดเริ่มตนไปยัง

จุดสุดทายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยมุงหวังกําไร (Kotler and 

Keller, 2009, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552, น.81) 

2.2.2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญใน

การติดตอสื่อสารกับผูบริโภค  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการซ้ือ

สินคา แนะนําสินคาใหมท่ีพ่ึงออกสูตลาด รวมถึงเพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในอิทธิพลตอ

ความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซ้ือ ท้ังนี้เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายวิธี ซ่ึงอาจจะใช

เพียงหนึ่งวิธี หรือหลายวิธีรวมกันก็ได โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 (1) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสาร

ระหวางบุคคลกับบุคคลเพ่ือพยายามจูงใจใหผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการดวย

การขายแบบเผชิญหนาโดยตรง (Belch, 2001, p. 9) ซ่ึงทางดานการขายโดยใชพนักงานจะเก่ียวของ

กับ 

- กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling Strategy) 

- การบริหารหนวยงานขาย (Salesforce Management) 

 (2) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับ

องคกร และสงเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผู

อุปถัมภรายการ (Armstrong and Kotler, 2009, p. 33) ซ่ึงทางดานการโฆษณาจะเก่ียวของกับ 

- กลยุทธการสรางสรรคโฆษณา (Creative Strategy)  

- กลยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising Tactics)  

- กลยุทธสื่อ (Media Strategy) 

 (3) การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) มี

ความหมาย ดังตอไปนี้ 
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- การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอขาวเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการ ตราสินคาบริษัท โดยผานสื่อกระจายเสียง หรือสื่อสิ่งพิมพ (Allen, 2002 , p. 17) ซ่ึงเปน

กิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

- ประชาสัมพันธ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการ

สื่อสารท่ีมีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบาย

ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton, 2007, อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตนและ

คณะ, 2552, น. 80) 

 (4) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนสิ่งจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน

ใหเกิดการซ้ือหรือขายผลิตภัณฑหรือบริการ (Armstrong and Kotler, 2009, p. 617) ซ่ึงสามารถ

กระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาคนสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัด

จําหนาย การกระตุนการสงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ 

- การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค 

(Consumer Promotion) 

- การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง 

(Trade Promotion) 

- การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงพนักงาน 

(Sales Force Promotion) 

2.2.2.5 บุคลากร (People) ประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกร ไมวาจะเปน 

เจาของบริษัท ผูบริหาร พนักงานทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เจาของบริษัทและผูบริหารมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการกําหนดนโยบายในการดําเนินกิจการ การ

กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ กระบวนการในการทํางาน รวมถึง

การแกไขปรับปรุงการทํางานตางๆ ซ่ึงบุคลากรเหลานี้ตองอาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  

เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน มีทัศนคติท่ีดีสามารถ

ตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับ

องคกร 

2.2.2.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) เปนการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา  โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  ท้ังทางดานกายภาพ

และรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา   รวมถึงท้ังดานปรับปรุงคุณภาพทางกายภาพ

อ่ืนๆ อีกดวย ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย  การเจรจาตองสุภาพออนโยน  และการ

ใหบริการท่ีรวดเร็ว  หรือการสรางบรรยากาศและตกแตงรานใหทันสมัย 
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2.2.2.7 กระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและ

งานปฏิบัติในดานการบริการ  ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางมีคุณภาพ 

ถูกตอง รวดเร็ว  และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและความภักดีในตัวสินคา โดยการบริการ

โดยท่ัวไป อาทิ การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความตองการ การชําระ

เงิน เปนตน ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอน

เดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา 

 

2.3 การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.3.1 ผลิตภัณฑ (Product) 

ชฏาพร อรชุน (2557) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังในองคประกอบของ

ผลิตภัณฑท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงผล

การศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานประโยชนพ้ืนฐานหรือประโยชนหลัก เชน การรองรับ

การกระแทก การกระจายน้ําหนักไปสูสวนตางๆ ของรางกาย การหอหุมเทาเพ่ือปองกันการบาดเจ็บ 

และการเพ่ิมสมรรถนะอ่ืนๆ ในการออกกําลังกายในระดับมากท่ีสุด และดานรูปลักษณผลิตภัณฑซ่ึง

ประกอบดวยการใชวัสดุท่ีนุม มีหลากหลายรูปแบบใหเลือกซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก

ท่ีสุดเชนกัน สองคลองกับ นัคมน ภูทอง (2550)  ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬายี่หอไนก้ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑใน

เรื่องประโยชนหลักของผลิตภัณฑ (เชน การปองกันการเกิดอุบัติเหตุ ชวยรับและกระจายแรงกระแทก 

ลดปริมาณใชงานของกลามเนื้อ และชวยเพ่ิมความม่ันคงในการเคลื่อนไหว)  ตราสินคาของรองเทา

กีฬา (ความมีชื่อเสียงของตราสินคา คุณภาพตราสินคา อิทธิพลตราสินคาตอการตัดสินใจ) รูปแบบ

ของรองเทากีฬา (ความหลากหลายของรองเทากีฬา สีสัน ลวดลายรองเทากีฬา)  คุณภาพของรองเทา

กีฬา (ความทนทานในการใชงานและวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตรองเทา วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตรองเทา 

การระบายอากาศภายในรองเทา) สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ เชนเดียวกับงานวิจัยของ อธิพร หวังเสรี

กุล (2554) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของ

ผูบริโภค ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ผูบริโภคมักเลือกซ้ือรองเทากีฬาท่ีสวมใสสบาย

กระชับเทา คุณภาพของรองเทา และความคงทนของรองเทา เปนอันดับแรก รองลงมาจะคํานึงถึง

เรื่องรูปแบบของรองเทากีฬา สีสัน ชื่อเสียงของตราสินคา คุณสมบัติการระบายอากาศ การปองกัน

การบาดเจ็บ และน้ําหนักของรองเทากีฬา รวมท้ังสอดคลองกับศุภฤกษ  ทิมอน (2550)  ซ่ึงได

ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สําหรับ
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรูปแบบ รูปทรงของรองเทา ในการเลือกซ้ือ

รองเทามากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพ ใสแลวกระชับ มีความนุมเทา และธีระ

ศักด์ิ สุดโต (2540) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยทางดานวิถีชีวิตและลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคให

ความสําคัญในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เชน การระบายอากาศ น้ําหนักเบา และความสามารถ

ในการรองรับการกระแทก 

พรจันทร อินจันสุข (2548) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคให

ความเห็นวาปจจัยดานคุณภาพสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในระดับมาก และเม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบวาผูบริโภคใหความสนใจในดานความทนทานและอายุการใชงานของสินคามากท่ีสุด 

รองลงมาคือการออกแบบท่ีสวยงาม/น้ําหนักเบา สอดคลองกับกาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ท่ีได

ศึกษาเก่ียวกับการเปดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของรองเทากีฬาไนก้ีและการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา คือ คุณสมบัติตรงตามความตองการ  รองลงมา คือ นวัตกรรมปองกัน

การบาดเจ็บ และรูปแบบสวยงามถูกใจ และศันสนีย บุญยง (2550) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑในเรื่องความสวมใสสบายและกระชับ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอยูในระดับ

มาก รองลงมาคือ ความคงทนรูปแบบท่ีสวยงามและคุณสมบัติการระบายอากาศของรองเทากีฬา 

นอกจากนี้ รุงอรุณ ศรธนู (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี

สงผลตอสวนประสมทางการตลาดผูซ้ือรองเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ

กับปจจัยในดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยผูบริโภคใหความสนใจเรื่องความหลากหลายของรูปแบบ

มากท่ีสุด รองลงมาคือเรื่องของการพัฒนาปรับปรุงใหผลิตภัณฑมีความทันตอสมัยนิยม ความ

หลากหลายของสีสันลวดลาย วัสดุท่ีใชทํารองเทา และยี่หอหรือตราสินคา ตามลําดับ  สอดคลองกับ

สุรสิทธิ์ ปราชญสุชนัย (2546) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

รองเทาผาใบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑนั้น 

ผูบริโภคใหความสนใจในเรื่องของตรายี่หอและประเภทของรองเทาผาใบ โดยปจจัยดังกลาวสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 99%   

2.3.2 ราคา (Price) 

ชฏาพร อรชุน (2557) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังในองคประกอบของ

ผลิตภัณฑท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
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พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะใหความสนใจดาน

ความคุมคาระหวางราคาและคุณภาพของสินคา สอดคลองกับรุงอรุณ ศรธนู (2553) ท่ีได

ทําการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอสวนประสมทางการตลาดผูซ้ือรองเทาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยในดานราคาในระดับมาก 

ผูบริโภคใหความสนใจถึงเรื่องความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือเรื่องของ

ความเหมาะสมระหวางราคากับรายไดผูซ้ือ ความเหมาะสมระหวางราคากับตรายี่หอ ราคาตองถูกกวา

ตรายี่หออ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน และราคาสินคาแพงกวายี่หออ่ืนเพราะคุณภาพดีกวาแมจะมี

รูปแบบใกลเคียงกัน ตามลําดับ เชนเดียวกับพรจันทร อินจันสุข (2548) ซ่ึงทําการศึกษาถึงพฤติกรรม

และปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาผูบริโภคใหความเห็นวาปจจัยดานราคาสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในระดับมาก และ

เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวาผูบริโภคใหความสนใจในดานความเหมาะสมระหวางราคาและ

คุณภาพของสินคาเปนอันดับแรก รองลงมาคือราคาสูงเพ่ือความภูมิใจ  

อธิพร หวังเสรีกุล (2554) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 

ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึงปจจัยดานราคาในระดับดี โดยผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง

ของความเหมาะสมระหวางราคาและคุณภาพผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความ

เหมาะสมระหวางราคาและตราสินคา ความเหมาะสมระหวางราคากับรายได และการท่ีราคาถูกกวา

ตราสินคาอ่ืน ตามลําดับ เชนเดียวกับกาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ซ่ึงไดทําการศึกษาเก่ียวกับการ

เปดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของรองเทากีฬาไนก้ีและการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬา คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และ สุรสิทธิ์ ปราชญสุชนัย (2546) ไดทําการศึกษา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทาผาใบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาของรองเทาผาใบ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค ณ 

ระดับความเชื่อม่ันท่ี 99% 

2.3.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

รุงอรุณ ศรธนู (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอสวน

ประสมทางการตลาดผู ซ้ือรองเทาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคให

ความสําคัญกับปจจัยในดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก ผูบริโภคใหความสนใจในดาน

สถานท่ีจําหนายท่ีอยูใกลท่ีทํางานหรือสถานศึกษา สอดคลองกับพรจันทร อินจันสุข (2548) ได

ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค
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ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคใหความเห็นวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายสินคาสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาในระดับมาก โดยมีการพิจารณาดานความสะดวกในการเดินทาง เชนเดียวกับ

กาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับการเปดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของ

รองเทากีฬาไนก้ีและการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา คือ ความสะดวกในการหา

ซ้ือสินคา และ สุรสิทธิ์ ปราชญสุชนัย (2546) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือรองเทาผาใบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายรองเทาผาใบ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 

99%  

นอกจานั้น อธิพร หวังเสรีกุล (2554) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ซ่ึงผลการศึกษา

พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง 

โดยผูบริโภคมักเลือกซ้ือกับรานท่ีอยูใกลบาน ท่ีทํางาน หรือสถานศึกษา  

2.3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

รุงอรุณ ศรธนู (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอสวน

ประสมทางการตลาดผู ซ้ือรองเทาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคให

ความสําคัญกับปจจัยในดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ผูบริโภคใหความสนใจถึงเรื่องการมี

ตัวอยางสินคาใหทดลองสวมใสมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือการรับประกันความพอใจและสามารถ

เปลี่ยนสินคาไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด การมีสวนลดราคาเม่ือมีการซ้ือสินคาจํานวนมาก และการ

แถมสินคาเม่ือมีการซ้ือสินคาจํานวนมาก ตามลําดับ สองคลองกับพรจันทร อินจันสุข (2548) ท่ีได

ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคใหความเห็นวาปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบวาผูบริโภคใหความสนใจในดาน

การลดราคาสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือดานการรับประกันสินคา ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับชฏาพร 

อรชุน (2557) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังในองคประกอบของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 

ผูบริโภคใหความสําคัญกับดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง

การเปลี่ยนคืนรองเทากีฬาในระยะเวลาท่ีกําหนด การแถมของแถมเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก และ

การลดราคาเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก 
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อธิพร หวังเสรีกุล (2554) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 

ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับดี โดยผูบริโภคมัก

พิจารณาจากการลดราคามากท่ีสุด รองลงมาจะเปนดานบริการหลังการขาย การมีพนักงานแนะนํา

สินคา การใหของแถม และการซ้ือหนึ่งแถมหนึ่ง นอกจากนี้ ยังพบวาการโฆษณาท่ีนาสนใจ จะสงผล

กระทบตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลางเทานั้น สอดคลองกับศุภฤกษ  ทิมอน (2550)  ซ่ึงได

ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรองเทา คือ การลดราคาของสินคา และมีการ

รับประกันความพึงพอใจใหกับผูซ้ือ และกาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการ

เปดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของรองเทากีฬาไนก้ีและการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจ

ซ้ือรองเทากีฬา คือ รายการสงเสริมการขาย และการมีพนักงานขายแนะนําสินคา 

2.3.5 บุคลากร (People) 

ศุภฤกษ  ทิมอน (2550)  ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานบุคลากรมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรองเทา คือ ความ

สุภาพของพนักงานขาย สอดคลองกับนนทพร จุติมานนท (2552) ซ่ึงไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

รองเทามือสองของวัยรุนในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานบุคคลากรสงผลตอพฤติกรรมการ

รองเทาของวัยรุนในระดับมาก โดยใหความสนใจตอมนุษยสัมพันธของผูขาย ความเอาใจใสในการ

บริการ และความเต็มใจในการใหขอมูลของสินคา และชานนท อันสมศรี (2556) ศึกษาถึงปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธในการเลือกซ้ือรองเทากีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานบุคคล

หรือพนักงานมีความสําคัญในระดับมาก โดยเนนไปท่ีความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและการใหคําแนะนําใน

เรื่องผลิตภัณฑจากพนักงาน 

2.3.6 การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 

รุงอรุณ ศรธนู (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอสวน

ประสมทางการตลาดผูซ้ือรองเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยใน

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยผูบริโภคใหความสนใจถึงเรื่อง

การจัดเรียงสินคาใหมีความสะดวกในการหยิบลอง รองลงมาคือเรื่องความสวยงามในการตกแตงราน 

สอดคลองกับผลวิจัยของชฏาพร อรชุน (2557) ซ่ึงไดทําการศึกษาเก่ียวกับ ความคาดหวังใน

องคประกอบของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับดานการสรางและการนําเสนอ
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ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยใหความสําคัญในเรื่องการจัดเรียงสินคาใหสวยงามและงายตอ

การเลือก 

นอกจากนั้น อธิพร หวังเสรีกุล (2554) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ซ่ึงผลการศึกษา

พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึงปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพในระดับดี โดยผูบริโภคมักเลือกซ้ือกับรานท่ีมีความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาคือดานความ

นาดึงดูดในการจัดราน การรูจักรานคามานาน และการมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก ตามลําดับ 

2.3.7 กระบวนการ (Process) 

ชฏาพร อรชุน (2557) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังในองคประกอบของ

ผลิตภัณฑท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงผล

การศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับดานกระบวนการบริการในระดับมาก โดยผูบริโภคใหความ

สนใจในเรื่องของทางเลือกในการชําระเงินท่ีเพ่ิมข้ึน เชน บัตรเครดิตและบัตรเดบิต อีกท้ังผูบริโภค

ยังใหความสําคัญในดานบริการหลังการขายในระดับมาก อาทิ การบริการซอมฟรี หรือการมีพ้ืน

รองเทาและเชือกรองเทาสํารองให สอดคลองกับงานวิจัยของชานนท อันสมศรี (2556) ซ่ึงศึกษาถึง

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธในการเลือกซ้ือรองเทากีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย

ดานกระบวนการมีความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญในเรื่องความหลากหลายของวิธีการ

ชําระเงินเปนสําคัญ เชน การชําระเงินผานเครดิต 

2.3.8 เพศ (Sex) 

นัคมน ภูทอง (2550)  ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือรองเทากีฬายี่หอไนก้ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาแตกตางกัน  

อธิพร หวังเสรีกุล (2554) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ผูบริโภคเพศหญิง 

จะมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาโดยไมเจาะจงตราสินคา ในขณะท่ีผูบริโภคเพศชาย จะมี

แนวโนมท่ีจะตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาโดยเจาะจงเฉพาะตราสินคาท่ีตนเองสนใจเทานั้น  ในดาน

ผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคเพศชายจะใหความสําคัญในเรื่องของชื่อเสียงของตราสินคา ในขณะท่ี

ผูบริโภคเพศหญิงจะใหความสําคัญกับดานการปองกันกลิ่นอับเปนอันดับแรก ในขณะท่ีกาญจนา สม

สินสวัสดิ์ (2549) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการเปดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของรองเทากีฬาไน

ก้ีและการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความแตกตางของเพศมี

ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาท่ีแตกตางกัน โดยในการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาเพศหญิง
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ตองการความสะดวกในการหาซ้ือสินคาสูงกวาเพศชาย ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของศันสนีย บุญ

ยง (2550) โดยไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ความแตกตางของเพศมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาท่ีแตกตาง

กัน โดยเพศชายใหความสําคัญกับคุณสมบัติการระบายอากาศของรองเทากีฬา สวนเพศหญิงให

ความสําคัญกับรูปแบบรองเทาท่ีสวยงาม 

2.3.9 อายุ (Age) 

พรจันทร อินจันสุข (2548) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวาชวง

อายุท่ีตางกันมีผลตอจุดประสงคในการเลือกซ้ือรองเทา โดยผูบริโภคในวัยหนุม – สาว จะนิยมซ้ือ

รองเทากีฬาเพ่ือเลนกีฬาและออกกําลังกาย ในขณะท่ีวัยทํางาน – วัยสูงอายุ มักจะซ้ือรองเทากีฬา

เพ่ือทองเท่ียวและทํางาน ในขณะท่ีอธิพร หวังเสรีกุล (2554) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ซ่ึงผล

การศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ียิ่งมีอายุมากข้ึน จะมีโอกาสซ้ือรองเทากีฬาเพ่ือสวมใสในโอกาสตางๆ 

ลดลง  ในดานผลิตภัณฑจะพบวาผูบริโภคท่ีมีชวงอายุ 15 – 44 ป จะพิจารณาจากความสบายในการ

สวมใสมากเปนอันดับแรก ผูบริโภคท่ีมีชวงอายุ45 – 54 ป จะพิจารณาจากนวัตกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บมาเปนอันดับแรก สวนผูบริโภคท่ีมีชวงอายุมากกวา 55 ปข้ึนไป จะพิจารณาจาก

ความสามารถในการระบายอากาศมากเปนอันดับแรก 

นอกจากนี้ กาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการเปดรับ

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดของรองเทากีฬาไนก้ีและการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความแตกตางของอายุมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาท่ี

แตกตางกัน โดยในการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาผูท่ีมีอายุระหวาง 31 ปข้ึนไป มีการตัดสินใจซ้ือโดย

คํานึงถึงคุณภาพตรงตามความตองการและนวัตกรรมปองกันการบาดเจ็บ แตผูท่ีมีอายุอยูในชวง 15-

30 ป ตัดสินใจจากปจจัยดานรูปแบบสวยงามเปนหลัก ในขณะท่ีศันสนีย บุญยง (2550) ได

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ความแตกตางของอายุมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาท่ีแตกตางกัน เนื่องจากกลุม

ท่ีอายุนอยกวา 45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานความสวมใสสบายและกระชับ รูปแบบรองเทาท่ี

สวยงาม และความคงทนของรองเทากีฬา ขณะท่ีกลุมท่ีมีอายุ 46 ปข้ึนไป นอกจากจะใหความสนใจ

กับปจจัยดานการสวมใสสบายและกระชับแลว ยังสนใจดานการท่ีรองเทามีนวัตกรรมปองกันการ

บาดเจ็บอีกดวย ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของนัคมน ภูทอง (2550)  โดยไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬายี่หอไนก้ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
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ความแตกตางของอายุมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาท่ีแตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคท่ี

มีอายุอยูระหวางอายุ 31 - 40 ป มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรองเทากีฬามากกวาชวงอ่ืน 

2.3.10 ระดับการศึกษา (Education) 

ศันสนีย บุญยง (2550) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของกลุมผูบริโภค ทําให

พฤติกรรมการซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคแตกตางกัน โดยพบวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญา

ตรีข้ึนไป มีแนวโนมในการซ้ือรองเทากีฬามากกวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาในระดับท่ีต่ํากวา 

อยางไรก็ตาม กาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการเปดรับ

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดของรองเทากีฬาไนก้ีและการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับนัคมน ภูทอง (2550)  โดยไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬายี่หอไนก้ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไมแตกตางกัน 

2.3.11 อาชีพ (Occupation) 

กาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการเปดรับเครื่องมือการ

สื่อสารการตลาดของรองเทากีฬาไนก้ีและการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ความแตกตางของอาชีพมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาท่ี

แตกตางกัน โดยในการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาผูท่ีมีอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีการตัดสินใจซ้ือ

โดยคํานึงถึงราคาเหมาะสมกับคุณภาพนอยกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ สอดคลองกับนัคมน ภูทอง (2550)  

ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬายี่หอไนก้ีของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ความแตกตางของอาชีพมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาท่ี

แตกตางกัน   เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรองเทากีฬามากกวา

อาชีพอ่ืน 

2.3.12 รายได (Income) 

อธิพร หวังเสรีกุล (2554) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ในดานผลิตภัณฑ

นั้น ผูบริโภคทุกกลุมรายไดจะใหความสําคัญกับความสามารถในการระบายอากาศในระดับดี ยกเวน

กลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดอยูในชวง 23,501 – 29,000 บาท ท่ีจะใหความสําคัญกับความสามารถในการ

ระบายอากาศในระดับดีมาก  สวนในดานราคา พบวาผูบริโภคสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึง

ความเหมาะสมระหว างราคากับรายไดมากท่ีสุด  ยกเวนกลุ มผูบริ โภคท่ี มีรายได ในชวง              
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7,001 – 12,500 บาท และ มากกวา 29,001 บาท จะคํานึงถึงเรื่องความเหมาะสมระหวางราคาและ

คุณภาพมากเปนอันดับแรก และงานวิจัยของ นัคมน ภูทอง (2550)  ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬายี่หอไนก้ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความ

แตกตางของรายไดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาท่ีแตกตางกัน  เนื่องจากผูบริโภคท่ีมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรองเทากีฬามากกวาชวง

รายไดอ่ืน 

อยางไรก็ตาม กาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการเปดรับ

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดของรองเทากีฬาไนก้ีและการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดท่ีแตกตางกันมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไม

แตกตางกัน   

 

2.4 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย อาทิเชน แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

(Model of Consumer Behavior) ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) รวมถึงการ

การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จึงเขียนกรอบการวิจัยได ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัยการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

• ผลิตภัณฑ (Product) 

• ราคา (Price) 

• ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

• การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

• บุคลากร (People) 

• การสรางและการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Environment) 

• กระบวนการ (Process) 

 

ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 

• เพศ (Sex) 

• อายุ (Age) 

• ระดับการศึกษา (Education) 

• อาชีพ (Occupation) 

   

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยแบบ

การสํารวจ (Survey Research) ผานการเก็บขอมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือศึกษาการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยท่ี

ทางคณะผูวิจัยไดทําการศึกษาตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 ตัวแปรท่ีใชในศึกษา 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.5 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือรองเทากีฬา ยี่หออาดิดาส 

(Adidas)  โดยศึกษาประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

โดยเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือรองเทากีฬา ยี่หออาดิดาส (Adidas) 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงถือไดวามีจํานวนประชากรขนาดใหญ ทําใหไมสามารถทราบ

จํานวนประชากรท่ีแนนอน  ผูวิจัยจึงไดอางอิงสูตรของ Taro Yamane ดวยสมมติฐานท่ีกําหนดวา

ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) และไดวัดระดับความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 

95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดไมเกินรอยละ 5 หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สามารถคํานวณได 

ดังนี้ 

    n =  
Z2

4E2
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โดยท่ี    

n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง     

Z =  ระดับความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% (Z มีคาเปน 1.96 เปนคาท่ีไดจากตารางการ 

      แจกแจงแบบปกติมาตรฐาน) 

E =  ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสัดสวนประชากรท้ังหมดท่ียอมรับได (E  มีคา

                เทากับ 0.05) 

และเม่ือแทนคาจะไดวา  

    n =  
1.962

4(0.05)2
 

    n =   384.16 
 

จากการคํานวณขางตนพบวา ในกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ณ ระดับ

ความเชื่อม่ันท่ี 95% จะไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ 385 ตัวอยาง 

อยางไรก็ตาม เพ่ือปองกันความผิดพลาดตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดกําหนด

ขนาดตัวอยาง จัดทําแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยครั้งนี้เพ่ิมข้ึนอีก 5% รวมเปน 405 ตัวอยาง  
 

3.2 ตัวแปรท่ีใชในศึกษา 

 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงมี

รายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ  
3.2.1.1 ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร  

1. เพศ (Sex) 

2. อายุ (Age) 

3. ระดับการศึกษา (Education) 

4. อาชีพ (Occupation) 

5. รายได (Income) 

3.2.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  

2. ปจจัยดานราคา (Price)  

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจาหนาย (Place)  
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

5. ปจจัยดานบุคลากร (People)  

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment)  

7. ปจจัยดานกระบวนการ (Process)  

3.2.2 ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีสมมติฐานดังนี้ 

3.3.1 สมมติฐานดานลักษณะประชากรศาสตร 

สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4  ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5  ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน 

3.3.2 สมมติฐานดานสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานราคา (Price) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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สมมติฐานท่ี 4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 5  ปจจัยดานบุคลากร (People) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 6  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 7  ปจจัยดานกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   มีการแบง

แบบสอบถาม ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  เปนคําถามคัดกรองเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม และคําถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมท่ัวไปในการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) 

สวนท่ี 2   แบบสอบถามขอมูลท่ีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

โดยใชเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนัก

ของการประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale)  ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 

 

 เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนสําหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น / ระดับการตัดสินใจ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด / ซ้ืออยางแนนอน 5 คะแนน 

มาก / นาจะซ้ือ 4 คะแนน 

ปานกลาง / ไมแนใจ 3 คะแนน 

นอย / ไมนาจะซ้ือ  2 คะแนน 

นอยท่ีสุด / ไมซ้ืออยางแนนอน                                                                  1 คะแนน 

ไมสามารถประเมินได 0 คะแนน 

 

เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นหรือการตัดสินใจซ้ือ  

ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการหาความกวางอันตรภาคชั้น  

เปนดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน   =     พิสัย/จํานวนช้ัน 

               =     
5 - 1

5
  

      =     0.8 

จึงไดเกณฑการแปลคาเฉลี่ยความเห็นดังแสดงในตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 

 

 เกณฑการแปลผลของคาเฉลี่ยคะแนนในระดับตางๆ 

ระดับความคิดเห็น / ระดับการตัดสินใจ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด / ซ้ืออยางแนนอน 4.21 – 5.00                                                              

มาก / นาจะซ้ือ 3.41 – 4.20                                                              

ปานกลาง / ไมแนใจ 2.61 – 3.40                                                              

นอย / ไมนาจะซ้ือ  1.81 – 2.60                                                              

นอยท่ีสุด / ไมซ้ืออยางแนนอน                                                                  1.00 – 1.80                                                              
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สวนท่ี 3   ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามใน

ลักษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ท้ังนี้  ผูวิจัยไดมีการประเมินความเท่ียงตรง  (Validity)  และความนาเชื่อถือ  

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระวิจารณและ

ใหขอเสนอแนะ เพ่ือใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย  เม่ือไดรับการตรวจสอบ

แลว จะนํามาพิจารณา แกไขตามขอแนะนํา เพ่ือใหเกิดความเท่ียงตรง  ในสวนของความนาเชื่อถือ 

เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามกอนทําการเก็บขอมูลจริง

 

3.5 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ การสรางแบบสอบถาม  โดยมีข้ันตอนการสราง 

ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ จากเอกสาร ตํารา หนังสือ เว็บไซต 

และงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีจะศึกษา 

2. รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ท่ีไดจากเอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ เพ่ือ

นํามาสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา               

อาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยนํา

แบบสอบถามท่ีไดเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง 

และเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาแกไข 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในหัวขอเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางจํานวน 405 ตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามผานทางอินเตอรเน็ต 

(Google Docs) 
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3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบครบถวนสมบูรณแลว จึงทําการ

ประมวลผลผานวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เปนการอธิบายขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง โดย

อธิบายและนําเสนอในรูปแบบตางๆ เชน รูปตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แผนภูมิวงกลม 

(Pie chart) และแผนภูมิแทง 

3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

3.7.2.1 การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เปนการจัดกลุมตัวแปรท่ีมี

ความสัมพันธกันในแตละปจจัยใหเปนองคประกอบเดียวกัน 

3.7.2.2 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เปนการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรในปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอตัวแปรอิสระ เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานของงานวิจัย 

3.7.2.3 การวิเคราะห Independent-Sample T Test เปนการทดสอบความ

แตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน 

3.7.2.4 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปนการ

ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม  
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บทที่ 4  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา   

อาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยประชากรเปาหมายใน

การศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือรองเทากีฬา ยี่หออาดิดาส (Adidas) ท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สวนปจจัยท่ีใชในการศึกษา ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ซ่ึงจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในบทท่ี 3 ในกรณี

ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน  ณ ระดับความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 95 จะไดกลุมตัวอยางท่ี

เหมาะสมเทากับ 385 ตัวอยาง หลังจากผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผานทาง

อินเตอรเน็ต (Google Docs) โดยไดรับขอมูลแบบสอบถามตอบกลับมารวมท้ังสิ้น 479 ชุด  จากนั้น

ไดมีการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูลท่ีจําเปนตอการวิเคราะห โดยผูวิจัยไดทํา

การตัดแบบสอบถามท่ีเลือกตอบวา “ไมเคยซ้ือรองเทากีฬา ยี่หออาดิดาส (Adidas) และ ไมไดศึกษา 

ทํางาน หรืออาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ออกจํานวน 72 ชุด ดังนั้น จึงมี

แบบสอบถามตอบกลับท่ีมีความสมบูรณรวม 407 ชุด ซ่ึงมากกวาคาท่ีคํานวณได ทําใหคาความ

คลาดเคลื่อนของงานวิจัยลดลงเปน 4.85% ในข้ันตอนตอไปผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีรวบรวมมาทําการ

ประมวลผล และวิเคราะหคาทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน

สวนตางๆ ดังนี้ 

4.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

4.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

4.3 คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

4.4 การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

4.5 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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4.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ

ครบถวนกลับมาท้ังสิ้น 407 ตัวอยาง โดยในงานวิจัยครั้งนี้ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ

กลุมตัวอยางท่ีจะพิจารณา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน         

ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 

 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) สัดสวน (%) 

1. เพศ 

  ชาย 229 56.3% 

  หญิง 178 43.7% 

รวม 407 100.0% 

2. อายุ 

  ต่ํากวา 20 ป 21 5.2% 

  20 - 30 ป 320 78.6% 

  31 - 40 ป 51 12.5% 

    41 - 50 ป 10 2.5% 

    มากกวา 50 ป 5 1.2% 

รวม 407 100.0% 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

    ต่ํากวาปริญญาตรี 48 11.8% 

    ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 260 63.9% 

    ปริญญาโท หรือเทียบเทา 97 23.8% 

    สูงกวาปริญญาโท 2 0.5% 

รวม 407 100.0% 
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ตารางท่ี 4.1 

 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) สัดสวน (%) 

4. อาชีพ 

    นักเรียน / นักศึกษา 63 15.5% 

    รับราชการ 40 9.8% 

    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 4.9% 

    พนักงานบริษัท 176 43.2% 

    ธุรกิจสวนตวั 51 12.5% 

    อาชีพอิสระ 49 12.0% 

    แมบาน 4 1.0% 

    อ่ืนๆ เชน ครู พยาบาล 4 1.0% 

รวม 407 100.0% 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

    นอยกวา 10,000 บาท 44 10.8% 

    10,000 - 20,000 บาท 152 37.3% 

    20,001 - 30,000 บาท 109 26.8% 

    30,001 - 40,000 บาท 46 11.3% 

    40,001 - 50,000 บาท 18 4.4% 

    มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 38 9.3% 

รวม 407 100.0% 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ัง 407 คน แบงเปนชาย 229 

คนคิดเปนรอยละ 56.3 และหญิง 178 คน คิดเปนรอยละ 43.7 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง          

20 – 30 ป จํานวน 320 คน คิดเปน 78.6% ในขณะท่ีระดับการศึกษาของผูท่ีตอบแบบสอบถามนั้น

สวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 63.90 โดยเปนกลุมพนักงาน

บริษัท จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 43.2 ของกลุมตัวอยาง ท้ังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยู

ท่ีระหวาง 10,000 - 20,000บาท จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 37.3 ของกลุมตัวอยาง 
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  

 

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือ  ชองทางในการไดรับขอมูล ความถ่ีในการซ้ือ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือ รานคาท่ีนิยมซ้ือ

วัตถุประสงคในการซ้ือ และเหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.1 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

 

 

เพ่ือน 

11% 

บุคคลในครอบครัว 

7% 

แฟน 

13% 

พนักงานขายใน

รานคา 

2% 

ตัดสินใจดวยตนเอง 

67% 

อ่ืน ๆ  

0.5% 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 
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ภาพท่ี 4.2 ชองทางในการรับขอมูลของรองเทากีฬาอาดิดาส 

 

 
ภาพท่ี 4.3 ความถ่ีในการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

 

พนักงานขายใน

รานคา 

10% 

นิตยสาร 

13% 

อินเตอรเน็ต/ 

เว็บไซต 

50% 

โปสเตอร/ แผนพับ/ 

เอกสารแจก 

5% 

วิทยุ 0.2% 

การบอกกลาวจาก

ผูอ่ืน 

12% 

โทรทัศน 

10% 

ชองทางในการรับขอมูลของรองเทากีฬาอาดิดาส 

ต่ํากวา 3 เดือนตอคู 

3 - 6 เดือน ตอคู 

7 – 9  เดือน ตอคู 

10 – 12 เดือน ตอคู 

2 ป ตอคู 

มากกวา 2 ป ตอคู 

13 

20 

77 

152 

77 

68 

ความถี่ในการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 
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ภาพท่ี 4.4 คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือ รองเทากีฬาอาดิดาส ตอรองเทา 1 คู 

 

 
ภาพท่ี 4.5 รานคาท่ีนิยมซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

 

 

 

นอยกวา 1,000 บาท 

1,000 – 1,500 บาท 

1,501 – 2,000 บาท 

2,001 – 2,500 บาท 

2,501 – 3,000 บาท 

3,001 – 3,500 บาท  

มากกวา 3,500 บาท 

6 

25 

83 

108 

95 

47 

43 

คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือ รองเทากีฬาอาดิดาส ตอรองเทา 1 คู 

แผนกกีฬาใน

หางสรรพสินคา เชน 

แผนก Supersports 

56% 

รานขายรองเทา (นอก

หางสรรพสินคา)  

5% 

รานขายเคร่ืองแตงกาย

ทั่วไป (นอก

หางสรรพสินคา)  

2% 

รานขายอุปกรณกีฬา 

(นอกหางสรรพสินคา) 

6% 

รานคาออนไลน 

5% 

รานเฉพาะแบรนดอาดิ

ดาส (ADIDAS) 

26% 

รานคาท่ีนิยมซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 
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ภาพท่ี 4.6 วัตถุประสงคในการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

 

 
ภาพท่ี 4.7 เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เพ่ือเลนกีฬา / ออก

กําลังกาย 

56% 

เพ่ือไปเท่ียว / เดิน

เลน 

27% 

เพ่ือไปเรียน / ไป

ทํางาน 

12% 

ใสทุกครั้งท่ีออกจาก

บาน 

5% 

วัตถุประสงคในการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

ความคงทน แข็งแรง 

สวมใสกระชับ 

รูปแบบทันสมัย 

ความสวยงาม  

ราคาเหมาะสม 

รายการสงเสริมการขาย เชน สวนลด 

หาซ้ือไดงาย 

รูปแบบไมเหมือนใคร 

ชื่นชอบตราสินคา  

278 

240 

211 

248 

125 

97 

68 

57 

151 

เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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จากขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดังแสดงในภาพท่ี 4.1 ถึงภาพท่ี 4.7 ขางตน สามารถสรุปพฤติกรรม

ของกลุมตัวอยางได ดังนี้ 

ภาพท่ี 4.1 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสของกลุม

ตัวอยางมากท่ีสุด คือ การตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือ 

แฟน จํานวน 52  คน คิดเปนรอยละ 13 และลําดับสามเปนเพ่ือน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11 

ตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีชองทางในการรับขอมูลของรองเทากีฬาอาดิดาส

จากอินเตอรเน็ต/เว็บไซต จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ นิตยสาร จํานวน 55  คน 

คิดเปนรอยละ 13 และลําดับสามเปนการบอกกลาวจากคนอ่ืน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12 

ตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.3 ความถ่ีในการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสของกลุมตัวอยาง สวนใหญประมาณ 

10 – 12 เดือนตอคู คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคือ 7 – 9 เดือนตอคู และ 2 ปตอคู  คิดเปนรอยละ 

19 เทากันตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.4 คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือ รองเทากีฬาอาดิดาส ตอรองเทา 1 คู ของกลุม

ตัวอยางมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ 2,001 – 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาคือ       

2,501 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.3 และ 1,501 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.4 ตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.5 รานคาท่ีนิยมซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส ท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ืออันดับแรก คือ 

แผนกกีฬาในหางสรรพสินคา เชน แผนก Supersports คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมา คือ ราน

เฉพาะแบรนดอาดิดาส (Adidas)  คิดเปนรอยละ 26 และรานขายอุปกรณกีฬา (นอกหางสรรพสินคา) 

คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.6 วัตถุประสงคในการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสของกลุมตัวอยาง สวนใหญเพ่ือ

เลนกีฬา / ออกกําลังกาย คิดเปนรอยละ 55.8  เพ่ือไปเท่ียว / เดินเลน คิดเปนรอยละ 27.3 เพ่ือไป

เรียน / ไปทํางาน คิดเปนรอยละ 12.0  ตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.7 กลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

มากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ความคงทน แข็งแรง คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือ ความสวยงาม   

คิดเปนรอยละ 60.9 และสวมใสกระชับ คิดเปนรอยละ 59 ตามลําดับ 
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4.3 คะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส  

 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัววัดตัวแปรอิสระ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2 

 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัววัด 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

คา 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.1 ตราสินคามีชื่อเสียง 4.29 0.69 มากท่ีสุด 

1.2 มีคุณภาพ มีความทนทาน 4.18 0.53 มาก 

1.3 มีรูปแบบใหเลือกท่ีหลากหลาย 4.06 0.68 มาก 

1.4 มีสีสัน ลวดลายและรูปลักษณภายนอกท่ีสวยงาม 4.10 0.65 มาก 

1.5 วัสดุท่ีใชทํารองเทามีคุณภาพดี 4.25 0.55 มากท่ีสุด 

1.6 มีความทันสมัย 4.11 0.65 มาก 

1.7 มีน้ําหนักเบา 4.19 0.74 มาก 

1.8 สวมใสสบายกระชับเทา 4.25 0.63 มากท่ีสุด 

1.9 มีการระบายอากาศไดดี 3.88 0.83 มาก 

1.10 มีนวัตกรรมการปองกันการบาดเจ็บ 3.56 1.01 มาก 

2. ปจจัยดานราคา 

2.1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 3.99 0.71 มาก 

2.2 ราคามีความเหมาะสมกับรายไดผูซ้ือ 3.69 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 

 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัววัด (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

คา 

2.3 ราคามีความเหมาะสมกับยี่หอ 3.99 0.67 มาก 

2.4 ราคาถูกกวาตรายี่หออ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 3.38 1.00 ปานกลาง 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 สถานท่ีจัดจําหนายอยูใกล 3.95 0.75 มาก 

3.2 มีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา 4.07 0.69 มาก 

3.3 มีสถานท่ีจัดจําหนายกระจายอยูจํานวนมาก 4.08 0.74 มาก 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 มีกิจกรรมสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอ เชน 

การลด แลก แจก แถม 3.56 0.86 มาก 

4.2 มีตัวอยางสินคาใหทดลองสวมใสจํานวนมาก 3.73 0.94 มาก 

4.3 มีการรับประกันความพอใจและสามารถเปลี่ยน  

สินคาไดโดยไมมีเง่ือนไข 3.16 1.31 ปานกลาง 

4.4 มีการโฆษณาท่ีนาสนใจ 3.53 0.89 มาก 

4.5 มีพนักงานขายแนะนําสินคาอยางสมํ่าเสมอ 3.74 0.83 มาก 

4.6 มีบริการหลังการขายท่ีนาพอใจ 3.61 0.87 มาก 

4.7 มีการขายโดยผูกกับสโมสรกีฬาชื่อดัง 3.88 1.08 มาก 

4.8 มี Presenter ท่ีนาสนใจ 3.39 1.01 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 

 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัววัด (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

คา 

5. ปจจัยดานบุคคล 

5.1 พนักงานมีความรูและแนะนําสินคาไดดี 3.82 0.81 มาก 

5.2 พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.86 0.77 มาก 

5.3 พนักงานขายมีความสุภาพและมนุษยสัมพันธดี 4.00 0.78 มาก 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

6.1 มีการตกแตงรานท่ีสวยงาม 3.83 0.75 มาก 

6.2 มีการจัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบและงายตอ

การเลือก 
3.99 0.66 มาก 

6.3 มีรูปแบบการจัดรานท่ีสะอาด เรียบรอย 4.03 0.67 มาก 

6.4 มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก 3.54 0.94 มาก 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 

7.1 มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 4.07 0.68 มาก 

7.2 ข้ันตอนการชําระเงินมีความสะดวก 4.15 0.64 มาก 

จากตารางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยท้ัง 34 ปจจัย พบวา ปจจัยอิสระท่ีมีคาเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นสูงสุด 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑใน

เรื่องตราสินคามีชื่อเสียง (คาเฉลี่ย 4.29: เห็นดวยมากท่ีสุด)  รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑใน

เรื่องวัสดุท่ีใชทํารองเทามีคุณภาพดี และสวมใสสบายกระชับเทา มีความคิดเห็นเทากัน (คาเฉลี่ย 

4.25: เห็นดวยมากท่ีสุด)  ปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องมีน้ําหนักเบา (คาเฉลี่ย 4.19: เห็นดวยมาก) 

และปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องมีคุณภาพ มีความทนทาน (คาเฉลี่ย 4.18: เห็นดวยมาก) 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย 7Ps สามารถสรุปผลการศึกษาของแตละปจจัย

ไดดังนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องตราสินคามี

ชื่อเสียง (คาเฉลี่ย 4.29: เห็นดวยมากท่ีสุด)  รองลงมา คือ วัสดุท่ีใชทํารองเทามีคุณภาพดี และสวมใส

สบายกระชับเทา (คาเฉลี่ย 4.25: เห็นดวยมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ และราคามีความเหมาะสมกับยี่หอมากท่ีสุด มีความคิดเห็นเทากัน (คาเฉลี่ย 

3.99: เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่อง

มีสถานท่ีจัดจําหนายกระจายอยูจํานวนมากมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.08: เห็นดวยมาก) รองลงมาคือ มี

ความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา (คาเฉลี่ย 4.07: เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นใน

เรื่องมีการขายโดยผูกกับสโมสรกีฬาชื่อดังมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.88: เห็นดวยมาก) รองลงมา คือ       

มีพนักงานขายแนะนําสินคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.74: เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานบุคคล กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องพนักงานขายมี

ความสุภาพและมนุษยสัมพันธดีมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.00: เห็นดวยมาก) รองลงมา คือ พนักงานมี

ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.86: เห็นดวยมาก)  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่อง

มีรูปแบบการจัดรานท่ีสะอาด เรียบรอยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.03: เห็นดวยมาก) รองลงมา คือ มีการ

จัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบและงายตอการเลือก (คาเฉลี่ย 3.99: เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องข้ันตอน

การชําระเงินมีความสะดวกมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.15: เห็นดวยมาก) รองลงมา คือมีชองทางการชําระ

เงินท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.07: เห็นดวยมาก) 

 

ตารางท่ี 4.3 

 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจ  

ตัวแปรตาม คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลคา 

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) 4.37 0.62 ซ้ือแนนอน 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยูในระดับท่ีซ้ืออยางแนนอน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 

 

4.4 การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  

 

วัตถุประสงคหนึ่งของงานวิจัยนี้ คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน วามีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

แตกตางกันหรือไม อยางไร ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยสวนนี้ใชการวิเคราะห 

Independent Sample T Test สําหรับการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ี

แตกตางกันดานเพศ และดานอายุ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) สําหรับการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันดานระดับ

การศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดตอเดือน 

4.4.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  

สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.4 

 

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส จําแนกตามเพศ 

เพศ N 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

คาสวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (Std. Deviation) 
Sig. 

ชาย 229 4.39 0.650 
0.454 

หญิง 178 4.34 0.583 
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ตารางท่ี 4.5 

 

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส จําแนกตามเพศ

(Independent Samples Test) 

Independent Samples Test 

การตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬา 

อาดิดาส 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lower Upper 

Equal 

variances 

assumed 

4.405 0.036 0.740 405 0.460 0.046 0.062 -0.076 0.168 

Equal 

variances not 

assumed 

  0.750 396.852 0.454 0.046 0.061 -0.075 0.166 

จากตาราง 4.5 คา F Test มีคา sig 0.036 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ปฏิเสธ H0 แสดงวาคาความแปรปรวนของประชากรท้ังสองกลุมไมเทากัน ดังนั้นการทดสอบคาเฉลี่ย

ของการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส ของเพศชายและหญิงตองใชคาของบรรทัด Equal 

variances not assumed  

กําหนดสมมติฐานเพ่ือทดสอบวา เพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส

ท่ีแตกตางกันหรือไม ดังนี้ 

H0 : µ1 = µ2 คือ เพศไมไดสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

H1 : µ1 ≠ µ2 คือ เพศสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

จากการทดสอบดวย Independent  Sample T Test พบวาคา T Test ท่ีคํานวณของ

มีคา sig เทากับ 0.454 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบท่ี α= 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา 

เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส กลาวคือ เพศชายและเพศหญิง



49 

 

มีการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก ปจจุบันกระแสการดูแล

รักษาสุขภาพท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในทุกเพศ อีกท้ังรองเทากีฬาก็มีการแบงออกเปนรองเทากีฬาสําหรับ

ผูหญิงและรองเทากีฬาสําหรับผูชาย ดังนั้น ในการเลือกรองเทากีฬาจะข้ึนอยูกับคุณสมบัติและ

ประเภทกีฬาของรองเทานั้นๆ จึงเปนไปไดวา เพศไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

4.4.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.6 

 

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส จําแนกตามอายุ 

อายุ N 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

คาสวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (Std. Deviation) 
Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 341 4.34 0.624 
0.021 

มากกวา 30 ปข้ึนไป 66 4.53 0.588 
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ตารางท่ี 4.7 

 

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส จําแนกตามอายุ 

(Independent Samples Test) 

Independent Samples Test 

การ

ตัดสินใจซ้ือ

รองเทา

กีฬา 

อาดิดาส 

Levene's Test 

for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Equal 

variances 

assumed 

0.007 0.932 -2.323 405.000 0.021 -0.193 0.083 -0.356 -0.030 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-2.419 95.564 0.017 -0.193 0.080 -0.352 -0.035 

 

จากตาราง 4.7 คา F Test มีคา sig 0.932 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 แสดงวาคาความแปรปรวนของประชากรท้ังสองกลุมเทากัน ดังนั้นการทดสอบคาเฉลี่ย

ของการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส ของชวงอายุตองใชคาของบรรทัด Equal variances 

assumed  

กําหนดสมมติฐานเพ่ือทดสอบวา ชวงอายุมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬา  

อาดิดาสท่ีแตกตางกันหรือไม ดังนี้ 

H0 : µ1 = µ2 คือ ชวงอายุไมไดสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

H1 : µ1 ≠ µ2 คือ ชวงอายุสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

จากการทดสอบดวย Independent  Sample T Test พบวาคา T Test ท่ีคํานวณมี

คา sig เทากับ 0.021 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบท่ี α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดง



51 

 

วา ชวงอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  เนื่องจากชวงอายุท่ี

แตกตางกันจะมีรสนิยม ความชอบ ในการซ้ือรองเทากีฬาท่ีแตกตางกันได รวมถึงชวงอายุยัง

สอดคลองกับรายไดและความสามารถในการซ้ือรองเทาอีกดวย โดยเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย ตามตาราง 

4.6 พบวา ชวงอายุมากกวา 30 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจซ้ือมากกวาชวงอายุนอยกวาหรือ

เทากับ 30 ป ซ่ึงอาจเปนไปไดวา คนอายุมากข้ึนก็จะใหความสําคัญกับสุขภาพมากข้ึน ออกกําลังมาก

ข้ึน แลวการวิ่งในปจจุบันก็เปนท่ีนิยม อยางเชน การวิ่งมาราธอน อีกท้ังการท่ีมีอายุมากข้ึน โดยปกติ

แลวจะยอมมีรายไดเพ่ิมข้ึนอีกดวย ทําใหมีทางเลือกในการซ้ือรองเทาท่ีมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 ไดแก งานวิจัยของนัคมน ภูทอง (2550)  ท่ีพบวา ความ

แตกตางของอายุมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาท่ีแตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีอายุ

อยูระหวางอายุ 31 - 40 ป มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรองเทากีฬามากกวาชวงอ่ืน 

4.4.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส  

สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.8 

 

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

ระดับการศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 
F Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 48 4.375 0.672 0.097 6.42 0.00 

ปริญญาตร ี 260 4.296 0.584 0.036 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 99 4.556 0.658 0.066 

 

จากตาราง 4.8 ทดสอบปจจัยดานระดับการศึกษากับระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  คาสถิติ F Test มีคา Sig. 

เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบท่ี α= 0.05  จึงปฏิเสธ H0 แสดงวาระดับ
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การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลแตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคมีการรับรูขอมูลขาวสาร ทัศนคติและ

พฤติกรรมท่ีแตกตางกัน โดยเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย ตามตาราง 4.8 พบวา ระดับการศึกษาปริญญาโท 

หรือสูงกวา มีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจซ้ือมากกวาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี   

อีกท้ังเม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท หรือสูงกวา มีการตัดสินใจซ้ือท่ี

แตกตางกัน เนื่องจาก การศึกษาระดับปริญญาโท หรือสูงกวา จะมีกําลังในการซ้ือมากกวาระดับ

ปริญญาตรี (เนื่องจากรายไดท่ีตางกันตามระดับการศึกษา)  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาว

ไวในบทท่ี 2 ไดแก งานวิจัยของศันสนีย บุญยง (2550) ท่ีพบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของ

กลุมผูบริโภค ทําใหพฤติกรรมการซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคแตกตางกัน  กลาวคือ ผูบริโภคท่ีมี

การศึกษาระดับสูง เชน ปริญญาตรีข้ึนไป มีแนวโนมในการซ้ือรองเทากีฬามากกวาผูบริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษาในระดับท่ีต่ํากวา 

4.4.4 การศึกษาความสัมพันธระหวางอาชีพกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  

สมมติฐานท่ี 4  ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.9 

 

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error F Sig. 

นักเรียน/ นักศึกษา 63 4.333 0.622 0.078 1.118 0.347 

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 60 4.400 0.616 0.080 

พนักงานบริษัท 176 4.313 0.613 0.046 

ธุรกิจสวนตัว 51 4.490 0.644 0.090 

อาชีพอิสระและอ่ืนๆ 57 4.439 0.627 0.083 
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จากตาราง 4.9 ทดสอบปจจัยดานอาชีพกับระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  คาสถิติ F Test มีคา Sig. เทากับ 

0.347 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบท่ี α= 0.05  จึงยอมรับ H0 แสดงวาอาชีพท่ีแตกตาง

กันไมมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล  แมวาผูท่ีมีอาชีพตางกัน จะมีแนวคิด รูปแบบการดําเนินชีวิต ความสนใจ ความตองการ 

แรงจูงใจและคานิยมในการซ้ือท่ีแตกตางกัน แตแบรนดอาดิดาสมีรองเทาหลากหลายประเภท 

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกอาชีพ ดังนั้น อาชีพจึงไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส  

4.4.5 การศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส  

สมมติฐานท่ี 5  ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.10 

 

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส จําแนกตามรายไดตอ

เดือน 

รายไดตอเดือน N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 
F Sig. 

นอยกวา 10,000 บาท 44 4.227 0.642 0.097 3.108 0.015 

10,000 - 20,000 บาท 152 4.283 0.569 0.046 

20,001 - 30,000 บาท 109 4.422 0.598 0.057 

30,001- 40,000 บาท 46 4.587 0.652 0.096 

มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป 56 4.429 0.710 0.095 

 

จากตาราง 4.10 ทดสอบปจจัยดานรายไดตอเดือนกับระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  คาสถิติ F Test มีคา Sig. 

เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบท่ี α= 0.05  จึงปฏิเสธ H0 แสดงวารายไดตอ
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เดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจากรองเทากีฬาอาดิดาสมีหลากหลายราคา หลากหลายแบบ 

ดังนั้นหากผูบริโภคมีระดับรายไดตอเดือนมากข้ึน สงผลใหสามารถตอบสนองความตองการซ้ือไดมาก

ข้ึน โดยเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย ตามตาราง 4.12 พบวา ระดับรายไดตอเดือน ในชวง 30,001- 40,000 

บาท มีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา  คือรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท ข้ึน

ไป  สวนผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.11 

 

เปรียบเทียบความแตกตางกันภายในกลุม (LSD) จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

นอยกวา 10,000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท -.056 .105 .598 -.26 .15 

20,001 - 30,000 บาท -.195 .110 .077 -.41 .02 

30,001- 40,000 บาท -.360* .130 .006 -.61 -.10 

มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป -.201 .124 .105 -.44 .04 

10,000 - 20,000 บาท 

นอยกวา 10,000 บาท .056 .105 .598 -.15 .26 

20,001 - 30,000 บาท -.139 .077 .072 -.29 .01 

30,001- 40,000 บาท -.304* .103 .003 -.51 -.10 

มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป -.146 .096 .130 -.33 .04 

20,001 - 30,000 บาท 

นอยกวา 10,000 บาท .195 .110 .077 -.02 .41 

10,000 - 20,000 บาท .139 .077 .072 -.01 .29 

30,001- 40,000 บาท -.165 .108 .128 -.38 .05 

มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป -.007 .101 .948 -.21 .19 

30,001- 40,000 บาท 

นอยกวา 10,000 บาท .360* .130 .006 .10 .61 

10,000 - 20,000 บาท .304* .103 .003 .10 .51 

20,001 - 30,000 บาท .165 .108 .128 -.05 .38 

มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป .158 .122 .196 -.08 .40 

 

จากตาราง 4.11 เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา ผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 

30,001- 40,000 บาท  กับ ผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงนอยกวา 20,000 บาท มีการตัดสินใจ
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ซ้ือท่ีแตกตางกัน เนื่องจาก ราคาของรองเทากีฬาอาดิดาสมีราคาคอนขางสูง และรองเทากีฬาก็ไมใช

ปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต ดังนั้น หากผูบริโภคตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  จะตองมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนคอนขางสูงพอสมควร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 ไดแก งานวิจัย

ของนัคมน ภูทอง (2550)   ท่ีพบวา ความแตกตางของรายไดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาท่ีแตกตางกัน   

 

4.5 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  

 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทําใหไดขอมูลในการออกแบบแบบสอบถาม และผูวิจัย

สามารถกําหนดปจจัยทางการตลาดเบื้องตนได 7 ปจจัย (7Ps) ซ่ึงหลังจากการเก็บรวบรวมและ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับจากลุมตัวอยางแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห

ความเหมาะสมของปจจัย และตัววัดเหลานั้นอีกครั้งกอนนําไปวิเคราะหทางสถิติตอไป เพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีเหมาะสมและเกิดความถูกตองของผลการวิเคราะหมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผลท่ีไดรับจากการตอบ

แบบสอบถามของปจจัย และตัววัดเบื้องตนนั้นอาจมีความสัมพันธกันเองหรือมีแนวโนมของขอมูลไป

ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวอาจจะสงผลตอการวิเคราะหสมการถดถอย  ซ่ึงสามารถ

รวบรวมและกําหนดเปนปจจัยใหมท่ีมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

4.5.1 การวิเคราะหความเหมาะสมตัวแปรอิสระโดยใชวิธีการวิเคราะหปจจัย 

เบื้องตนผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือพิจารณา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ ท้ังสิ้น 34 ตัวแปร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีตัวแปร

อิสระหลายตัวท่ีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ความสัมพันธดังกลาวมีอิทธิพลตอการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงเสน (Regression Analysis) ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรอิสระเหลานั้น ไปทําการ

วิเคราะหและสกัดปจจัย  

ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหปจจัย คือ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ 

Barlett’s Test of Sphericity  ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระวามีความเหมาะสมท่ี

จะทําการสกัดปจจัยหรือไม ซ่ึง KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เปนคาท่ีใชวัดความเหมาะสมของตัว

แปรตางๆ ท่ีจะนํามาวิเคราะหโดยเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) หากคา KMO มีคา

สูง (คาอยูระหวาง 0.5-1) แสดงวาสามารถใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยในการแบงกลุมตัวแปรได   

แตถาคา KMO มีคาต่ํา (คาต่ํากวา 0.5) แสดงวาไมสมควรนําเทคนิคการวิเคราะหปจจัยมาใช      

และสําหรับการทดสอบแบบ Barlett’s Test of Sphericity  เปนการทดสอบวาตัวแปรตางๆ        
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มีความสัมพันธระหวางกันหรือไม  ขอมูลท่ีเหมาะสมจะตองมีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี

กําหนด (ปฏเิสธ H0) โดยการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 และไดตั้งสมมติฐานคือ  

H0 : ตัวแปรไมมีความสัมพันธระหวางกัน และ 

H1 : ตัวแปรมีความสัมพันธระหวางกัน 

 

ตารางท่ี 4.12 

 

แสดง KMO และ Bartlett's Test ของตัวแปรอิสระ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. (KMO) 0.907 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 8898.102 

df 561.000 

Sig. 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา มีคา KMO เทากับ  0.907 ซ่ึงมีคาสูง แสดงวาสามารถ

ใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยในการแบงกลุมตัวแปรได และผลจากการทดสอบ Barlett’s Test of 

Sphericity พบวา  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่น

หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธระหวางกัน ซ่ึงจากผลวิเคราะหสถิติทดสอบท้ังสองวิธีขางตน

สามารถสรุปไดวา ตัวแปรตางๆ ดังกลาวมีความเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย 

4.5.2 การกําหนดกลุมปจจัย 

จากการทดสอบขางตน สามารถสรุปไดวา ตัวแปรดังกลาวมีความเหมาะสมท่ีจะใช

เทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ในข้ันตอนตอมา ผูวิจัยไดทําการสกัดปจจัย 

(Extraction) แบบ Principal Component Analysis (PCA) และเพ่ือใหน้ําหนักขององคประกอบท่ี

สกัดไดมีความชัดเจนมากข้ึน จึงใชวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax โดยใชเกณฑในการตัดสินจํานวน

ปจจัยท่ีเหมาะสมจากการพิจารณาคา Eigenvalue ท่ีมากกวา 1 และคา Factor Loading ของตัววัด

ในปจจัยตองไมนอยกวา 0.33  อีกท้ังตัววัดแตละตัวจะตองไมมีคา Factor Loading สูงใกลเคียงกัน

มากกวา 1 ปจจัย 

เม่ือทําการสกัดปจจัยโดยวิธี Principal Component Analysis (PCA) พบวา   คาของ 

Initial Eigenvalues (Initial Eigenvalues หมายถึง ความแปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถ
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อธิบายได) ท่ีมากกวา 1  โดยมีตัวแปรอิสระท้ังสิ้น 34 ตัวแปร สามารถจัดกลุมปจจัยใหมไดท้ังหมด 8 

กลุมปจจัย โดยกลุมปจจัยดังกลาวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวน ไดเทากับ 70.618% 

(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข) โดยผูวิจัยไดนํามาตั้งชื่อกลุมปจจัยจากการจัดกลุมตัวแปรใหมท่ีได

จากการวิเคราะห พรอมท้ังแสดงการเปรียบเทียบปจจัยและตัวแปรท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม

และการทําการวิเคราะหปจจัย ดังตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.13 

 

เปรียบเทียบปจจัยและตัววัดจากการทบทวนวรรณกรรมและจากผลการวิเคราะหปจจัย 

ปจจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย 

กลุมท่ี 1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1. ตราสินคามีชื่อเสียง 

2. มีคุณภาพ มีความทนทาน  

3. มีรูปแบบใหเลือกท่ีหลากหลาย 

4. มีสีสัน ลวดลายและรูปลักษณภายนอกท่ี

สวยงาม  

5. วัสดุท่ีใชทํารองเทามีคุณภาพดี 

6. มีความทันสมัย 

7. มีน้ําหนักเบา 

8. สวมใสสบายกระชับเทา 

9. มีการระบายอากาศไดดี 

10. มีนวัตกรรมการปองกันการบาดเจ็บ 

กลุมท่ี 1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1. มีคุณภาพ มีความทนทาน  

2. มีรูปแบบใหเลือกท่ีหลากหลาย 

3. มีสีสัน ลวดลายและรูปลักษณภายนอกท่ี

สวยงาม  

4. วัสดุท่ีใชทํารองเทามีคุณภาพดี 

5. มีความทันสมัย 

6. มีน้ําหนักเบา 

7. สวมใสสบายกระชับเทา 

8. มีการระบายอากาศไดดี 
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ตารางท่ี 4.13 

 

เปรียบเทียบปจจัยและตัววัดจากการทบทวนวรรณกรรมและจากผลการวิเคราะหปจจัย (ตอ) 

ปจจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย 

กลุมท่ี 2 : ปจจัยดานราคา 

1. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

2. ราคามีความเหมาะสมกับรายไดผูซ้ือ  

3. ราคามีความเหมาะสมกับยี่หอ 

4. ราคาถูกกวาตรายี่หออ่ืนท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกัน 

กลุมท่ี 2 : ปจจัยดานราคา 

1. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

2. ราคามีความเหมาะสมกับรายไดผูซ้ือ  

3. ราคามีความเหมาะสมกับยี่หอ 

 

กลุมท่ี 3 : ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. สถานท่ีจัดจําหนายอยูใกล 

2. มีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา  

3. มีสถานท่ีจัดจําหนายกระจายอยูจํานวนมาก 

กลุมท่ี 3 : ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. สถานท่ีจัดจําหนายอยูใกล 

2. มีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา  

3. มีสถานท่ีจัดจําหนายกระจายอยูจํานวนมาก 

กลุมท่ี 4 : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีกิจกรรมสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอ 

เชน การลด แลก แจก แถม 

2. มีตัวอยางสินคาใหทดลองสวมใสจํานวน

มาก  

3. มีการรับประกันความพอใจและสามารถ

เปลี่ยนสินคาไดโดยไมมีเง่ือนไข  

4. มีการโฆษณาท่ีนาสนใจ  

5. มีพนักงานขายแนะนําสินคาอยางสมํ่าเสมอ 

6. มีบริการหลังการขายท่ีนาพอใจ  

7. มีการขายโดยผูกกับสโมสรกีฬาชื่อดัง 

8. มี Presenter ท่ีนาสนใจ 

กลุมท่ี 4 : ปจจัยดานการสงเสริมความพึง

พอใจของลูกคา 

1. มีกิจกรรมสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอ 

เชน การลด แลก แจก แถม 

2. มีตัวอยางสินคาใหทดลองสวมใสจํานวน

มาก  

3. มีการรับประกันความพอใจและสามารถ

เปลี่ยนสินคาไดโดยไมมีเง่ือนไข  

4. มีนวัตกรรมการปองกันการบาดเจ็บ 

5. ราคาถูกกวาตรายี่หออ่ืนท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกัน 
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ตารางท่ี 4.13 

 

เปรียบเทียบปจจัยและตัววัดจากการทบทวนวรรณกรรมและจากผลการวิเคราะหปจจัย (ตอ) 

ปจจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย 

กลุมท่ี 5 : ปจจัยดานบุคคล 

1. พนักงานมีความรูและแนะนําสินคาไดดี 

2. พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ 

3. พนักงานขายมีความสุภาพและมนุษย

สัมพันธดี 

กลุมท่ี 5 : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีการโฆษณาท่ีนาสนใจ  

2. มีพนักงานขายแนะนําสินคาอยางสมํ่าเสมอ 

3. มีบริการหลังการขายท่ีนาพอใจ  

4. มีการขายโดยผูกกับสโมสรกีฬาชื่อดัง 

5. มี Presenter ท่ีนาสนใจ 

กลุมท่ี 6 : ปจจัยดานบุคคลและลักษณะ

กายภาพ 

1. พนักงานมีความรูและแนะนําสินคาไดดี 

2. พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ 

3. พนักงานขายมีความสุภาพและมนุษย

สัมพันธดี 

4. มีการตกแตงรานท่ีสวยงาม 

5. มีการจัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบและ

งายตอการเลือก 

6. มีรูปแบบการจัดรานท่ีสะอาด เรียบรอย 

7. มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก 

กลุมท่ี 6 : ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

1. มีการตกแตงรานท่ีสวยงาม 

2. มีการจัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบและ

งายตอการเลือก 

3. มีรูปแบบการจัดรานท่ีสะอาด เรียบรอย 

4. มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก 

กลุมท่ี 7 : ปจจัยดานกระบวนการ 

1. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 

2. ข้ันตอนการชําระเงินมีความสะดวก 

กลุมท่ี 7 : ปจจัยดานกระบวนการ 

1. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 

2. ข้ันตอนการชําระเงินมีความสะดวก 

กลุมท่ี 8 : ปจจัยดานตราสินคาของผลิตภัณฑ 

1. ตราสินคามีชื่อเสียง 

 



61 

 

จากการวิเคราะหปจจัย ทําใหไดมาซ่ึงปจจัยใหมจํานวน 8 ปจจัยขางตน ทําใหผูวิจัย

ตองปรับเปลี่ยนสมมติฐานการวิจัย เพ่ือใหสอดคลองกับผลท่ีไดจากการจัดกลุมปจจัย ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา   

อาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานการสงเสริมความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานบุคคลและลักษณะกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานตราสินคาของผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

4.5.3 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) แบบ

Enter Multiple Regression เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงใช

แบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลครบถวนท้ังหมดจํานวน 407 ชุด ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ไดผลสรุปของการวิเคราะห ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.14 

 

ประสิทธิภาพของสมการถดถอยตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะหการถดถอยระหวางการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสและกลุมปจจัยท้ัง 8 ปจจัย 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.534a 0.285 0.271 0.530 

a. Predictors: (Constant), Group8, Group7, Group2, Group5, Group3, Group6, Group1, Group4 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาตัวแปรอิสระมีคาความผิดพลาดมาตรฐานต่ําสุดเทากับ 

0.530 และมีคาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนด (R Square) สูงสุด คือ 0.285 หมายความวา ปจจัยท้ัง 8 

ปจจัยสามารถอธิบายการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ไดรอยละ 28.5 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 71.5 เกิดจากอิทธิพลของตัว

แปรอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.15 

 

ผลการวิเคราะหสมมติฐานในภาพรวมของสมการถดถอยตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะห

การถดถอยระหวางการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสและกลุมปจจัยท้ัง 8 ปจจัย 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 44.741 8 5.593 19.878 .000b 

Residual 111.977 398 .281 
  

Total 156.717 406 
   

 

การวิเคราะหผลจากตารางท่ี 4.14 มีการตั้งสมมติฐาน คือ 

H0 : ตัวแปรอิสระทุกปจจัยไมสามารถนํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลได 
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H1: ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ปจจัย สามารถนํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจ

ซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลได 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาคาสถิติ F-Test มีคา Sig. เปน 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคา

ระดับนับสําคัญท่ีกําหนดไว (α  = 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 แสดงวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 

ปจจัย สามารถนํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลได 

 

ตารางท่ี 4.16 

 

สมการถดถอยท่ีไดในแตละข้ันตอนตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะหการถดถอยระหวาง 

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส และปจจัยท้ัง 8 ตัว 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta VIF 

(Constant) 1.169 0.290 
 

4.031 0.000 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 0.026 0.009 0.160 2.764 0.006 1.876 

ปจจัยดานราคา 0.020 0.020 0.062 1.037 0.301 1.968 

ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 
-0.013 0.017 -0.040 -0.787 0.432 1.473 

ปจจัยดานการ

สงเสริมความพึง

พอใจของลูกคา 

0.004 0.011 0.026 0.381 0.703 2.565 

ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
0.012 0.010 0.071 1.303 0.193 1.661 

ปจจัยดานบุคคลและ

ลักษณะกายภาพ 
0.025 0.008 0.173 3.202 0.001 1.624 

ปจจัยดาน

กระบวนการ 
0.074 0.025 0.150 2.966 0.003 1.431 
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ตารางท่ี 4.16 

 

สมการถดถอยท่ีไดในแตละข้ันตอนตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะหการถดถอยระหวาง 

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส และปจจัยท้ัง 8 ตัว (ตอ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta VIF 

ปจจัยดานตราสินคา

ของผลิตภัณฑ 
0.158 0.044 0.174 3.596 0.000 1.305 

 

พบวาคาสถิติ F-Test มีคา Sig. เปน 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี

กําหนดไว (α  = 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 แสดงวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ปจจัย สามารถ

นํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลได 

จากตารางท่ี 4.15 พิจารณาจาก คา VIF เห็นไดวาทุกปจจัยมีคานอยกวา 5 แสดง

วากลุมปจจัยไมเกิดปญหา Multicollinearity และตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลได พบวาคาสถิติ T-Test 

มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (α  = 0.05) มีจํานวน 4 ปจจัย และจากผลของการ

วิเคราะหแตละตัวแปรจะไดคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซ่ึงเปนคาท่ีแสดง

ถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ถาตัวแปรอิสระตัวใดมีคา Beta Coefficient 

สูง แสดงวาตัวแปรอิสระตัวนั้นสงผลตอตัวแปรตามสูง ซ่ึงผลจากการวิเคราะหสามารถเรียงลําดับจาก

มากไปนอย คือ ปจจัยดานตราสินคาของผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

และ ปจจัยดานบุคคลและลักษณะกายภาพ สวนปจจัยท่ีเหลืออีก 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมความพึงพอใจของลูกคา และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลได เนื่องจากคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว         

(α  = 0.05) 

โดยผลท่ีไดจากการวิเคราะหสมการถดถอย สามารถตอบสมมติฐานของงานวิจัยได ดังนี้ 
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สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส (ADIDAS) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (α  = 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  เนื่องจากผูบริโภคยอมคํานึงถึงประโยชนทางดานผลิตภัณฑเปน

หลัก เชนคุณภาพของสินคา รองเทากีฬาท่ีซ้ือตองมีความทนทานมีอายุการใชงานท่ีนาน ไม

เสื่อมสภาพไดงาย อีกท้ังการท่ีอาดิดาสมีรูปแบบรองเทากีฬาท่ีสวนใหญมีความทันสมัย มีสีสัน 

ลวดลายและรูปแบบท่ีหลากหลายใหผูบริโภคเลือก ทําใหรูปลักษณของสินคามีโอกาสตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคซ่ึงมีลักษณะความชอบท่ีแตกตางกันไดมากข้ึน  นอกจากนี้ ผูบริโภคยังใหความ

สนใจวัสดุท่ีใชทํารองเทากีฬาอีกดวย โดยวัสดุท่ีใชตองเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพ มีคุณลักษณะตางๆ เชนทํา

ใหรองเทากีฬามีน้ําหนักเบา มีการระบายอากาศไดดี ทําใหการเดินหรือวิ่งมีความสบายมากข้ึน อีกท้ัง

นวัตกรรมการปองกันการบาดเจ็บก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสนใจ เนื่องจากปจจุบัน

กระแสรักสุขภาพกําลังเปนท่ีนิยม นวัตกรรมดังกลาวสามารถเพ่ิมความปลอดภัยในการออกกําลังกาย

ไดดียิ่งข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 เชน งานวิจัยของชฏาพร อรชุน 

(2557) ท่ีพบวา ดานรูปลักษณผลิตภัณฑซ่ึงประกอบดวยการใชวัสดุท่ีนุม มีหลากหลายรูปแบบให

เลือก มีความสําคัญกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ตรงกับงานวิจัยของอธิพร หวังเสรีกุล (2554) ท่ี

พบวา ผูบริโภคมักเลือกซ้ือรองเทากีฬาท่ีสวมใสสบายกระชับเทา คุณภาพของรองเทา และความ

คงทนของรองเทา เปนอันดับแรก รองลงมาจะคํานึงถึงเรื่องรูปแบบของรองเทากีฬา สีสัน คุณสมบัติ

การระบายอากาศ และการปองกันการบาดเจ็บ รวมถึงงานวิจัยของรุงอรุณ ศรธนู (2553) ท่ีพบวา ใน

เรื่องความหลากหลายของรูปแบบ ผลิตภัณฑมีความทันตอสมัยนิยม ความหลากหลายของสีสัน

ลวดลาย และวัสดุท่ีใชทํารองเทา มีความสําคัญกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา  และงานวิจัยของนัค

มน ภูทอง (2550)  ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องประโยชนหลักของผลิตภัณฑ รูปแบบของ

รองเทากีฬา และคุณภาพของรองเทากีฬา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา     

อาดิดาส (ADIDAS) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.301 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (α  = 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดาน

ราคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจากการท่ีผูบริโภคมองวารองเทากีฬาอาดิดาสมีคุณภาพ 

ผูบริโภคจึงไมสนใจเรื่องความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพมากนัก อีกท้ังรองเทากีฬาเปนสินคา

ท่ีผูบริโภคไมมีความจําเปนตองซ้ือเปนประจํา ความถ่ีในการซ้ือนอย รวมถึงการเลือกซ้ือรองเทากีฬา

ในราคาท่ีเหมาะสมกับรายไดผูซ้ือ หรือราคาเหมาะสมกับยี่หอ เหลานี้ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส จะสังเกตไดวา ราคาของรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) มีมาตรฐานใกลเคียงกัน

กับยี่หอรองเทากีฬาอ่ืนๆ ท่ีอยูระดับเดียวกัน จึงสงผลใหผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยทางดาน

ราคาเหลานี้นอย 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.432 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (α  = 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคสามารถเลือกชองทางในการซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาสไดหลากหลายและสะดวกมากข้ึน เชน แผนกกีฬาในหางสรรพสินคา รานขาย

รองเทา รานขายเครื่องแตงกายท่ัวไป รานขายอุปกรณกีฬา หรือแมกระท่ังรานคาออนไลน ซ่ึงตรา

ยี่หออ่ืนท่ีใกลเคียงกับอาดิดาสก็มีชองทางการจัดจําหนายท่ีมีลักษณะเดียวกัน  อีกท้ังการคมนาคมท่ี

สะดวกยิ่งข้ึน ทําใหการเดินทางไปยังรานคามีความสะดวกสบาย ใชเวลาไมมาก ดังนั้น การมีสถานท่ี

จัดจําหนายอยูใกล มีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา และมีสถานท่ีจัดจําหนายกระจายอยู

จํานวนมาก เหลานี้จึงไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานการสงเสริมความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.703 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (α  = 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดาน

การสงเสริมความพึงพอใจของลูกคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑมาก และคํานึงเรื่องปจจัยดานราคานอย (จากสมมติฐานท่ี 1 และ 2) ดังนั้นการมีกิจกรรม

สงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม จึงไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

สวนการท่ีรองเทาอาดิดาสมีนวัตกรรมปองกันการบาดเจ็บอาจเปนนวัตกรรมท่ีไมแตกตางกับตรายี่หอ

อ่ืน ผูบริโภคจึงไมเห็นถึงความแตกตาง อีกท้ังการมีตัวอยางสินคาใหทดลอง และการรับประกันความ
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พอใจและสามารถเปลี่ยนสินคาได ถือเปนบริการท่ีเปนมาตรฐานท่ีตรายี่หออ่ืนๆ สวนใหญใหบริการใน

ลักษณะท่ีไมแตกตางกัน ดังนั้นบริการเหลานี้จึงไมทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนมากนัก และ

ปจจุบันรองเทากีฬาอาดิดาสมีระดับราคาท่ีใกลเคียงกับตรายี่หออ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันอยูแลว 

ดังนั้นผูบริโภคจึงไมสนใจในการเปรียบเทียบราคา สิ่งเหลานี้จึงไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.193 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (α  = 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจาก ผูบริโภคมักใหความสนใจในลักษณะตัวสินคาและ

ประโยชนการใชงานมากกวา การมีโฆษณาท่ีนาสนใจ การขายสินคาโดยผูกกับสโมสรกีฬาชื่อดัง และ

การมี Presenter ท่ีนาสนใจ จึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสนอย อีกท้ังการมี

พนักงานขายแนะนําสินคาอยางสมํ่าเสมอและมีบริการหลังการขายท่ีนาพอใจเปนบริการท่ีข้ึนอยูกับ

บริการของแตละรานซ่ึงมีลักษณะไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้น สําหรับรานท่ีจําหนายรองเทากีฬาท่ีมี

หลากหลายตราสินคาจะทําใหผูบริโภคมองไมเห็นความแตกตางในเรื่องของการบริการระหวางตรา

สินคาอาดิดาสและตราสินคาอ่ืนไดชัดเจน ผูบริโภคจึงไมใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาว  ดังนั้น 

ปจจัยเหลานี้จึงไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานบุคคลและลักษณะกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (α  = 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดาน

ดานบุคคลและลักษณะกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจากในดานบุคคล พนักงานมีสวนสําคัญในการ

ใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑในดานตางๆ แกผูบริโภค พนักงานท่ีมีความรูเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑ 

สามารถอธิบายหรือตอบขอสงสัยเก่ียวกับรองเทากีฬาท่ีหลากหลายได ยอมสรางความนาเชื่อถือใน

มุมมองของผูบริโภค อีกท้ังการท่ีพนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีความสุภาพและ      

มนุษยสัมพันธดียอมทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจ สงผลใหปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

สวนในดานปจจัยลักษณะกายภาพ เชน มีการตกแตงรานท่ีสวยงาม มีการจัดเรียงสินคาอยางเปน
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ระเบียบและงายตอการเลือก มีรูปแบบการจัดรานท่ีสะอาดเรียบรอย และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก

ลวนเปนปจจัยเชิงบวกท่ีดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจสินคาในเบื้องตน ดังนั้นสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 เชน    

ศุภฤกษ  ทิมอน (2550)  และนนทพร จุติมานนท (2552) ท่ีพบวา ความสุภาพและมนุษยสัมพันธของ

พนักงานขาย ความเอาใจใสในการบริการ และความเต็มใจในการใหขอมูลของสินคา มีอิทธิพลตอการ

เลือกซ้ือรองเทา ตรงกับงานวิจัยชานนท อันสมศรี (2556) ท่ีพบวา การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและการให

คําแนะนําในเรื่องผลิตภัณฑจากพนักงาน มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา รวมถึงงานวิจัยของ

รุงอรุณ ศรธนู (2553) ท่ีพบวา การจัดเรียงสินคาใหมีความสะดวกในการหยิบลอง ความสวยงามใน

การตกแตงราน มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา และงานวิจัยของอธิพร หวังเสรีกุล (2554) ท่ี

พบวา ความสะอาดของราน ความนาดึงดูดในการจัดราน การรูจักรานคามานาน และการมีสถานท่ี

จอดรถท่ีสะดวก มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส (ADIDAS) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (α  = 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดาน

กระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจากรองเทากีฬาเปนสินคาท่ีมีระดับราคาท่ีหลากหลาย บาง

ชนิดมีราคาคอนขางสูง และปจจุบันมีบริการทางการเงินหลายชองทางท่ีทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรม

การพกเงินสดท่ีนอยลง ดังนั้น การท่ีรานคามีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย และข้ันตอนการ

ชําระเงินมีความสะดวกยอมทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สงผลใหปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 เชน งานวิจัย

ของ  ชฏาพร อรชุน (2557) ท่ีพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับดานกระบวนการบริการ โดยผูบริโภค

ใหความสนใจในเรื่องของทางเลือกในการชําระเงินท่ีเพ่ิมข้ึน เชน บัตรเครดิตและบัตรเดบิต อีกท้ัง

ผูบริโภคยังใหความสําคัญในดานบริการหลังการขายในระดับมาก อาทิ การบริการซอมฟรี หรือการมี

พ้ืนรองเทาและเชือกรองเทาสํารองให และงานวิจัยของชานนท อันสมศรี (2556) ท่ีพบวา ความ

หลากหลายของวิธีการชําระเงินเปนสําคัญ เชน การชําระเงินผานเครดิต มีความสําคัญในในการเลือก

ซ้ือรองเทา  
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สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานตราสินคาของผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (α  = 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดาน

ตราสินคาของผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจากภาพลักษณของตราสินคาสงผลตอภาพลักษณสวนตัว

ของผูบริโภคท่ีใชสินคาดวย ดังนั้นการท่ีตราสินคามีชื่อเสียงจะทําใหผูบริโภคยินดีท่ีจะซ้ือสินคามาใช

งาน อีกท้ังยังทําใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอตัวสินคา และตัดสินใจซ้ือสินคานั้นๆ ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 เชน งานวิจัยของนัคมน ภูทอง (2550)  ท่ีพบวา ตราสินคา

ของรองเทากีฬา เชน ความมีชื่อเสียงของตราสินคา คุณภาพตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬา ตรงกับงานวิจัยของ อธิพร หวังเสรีกุล (2554) ท่ีพบวา ผูบริโภคมักเลือกซ้ือรองเทากีฬา

จากชื่อเสียงของตราสินคา รวมถึงงานวิจัยของรุงอรุณ ศรธนู (2553) ท่ีพบวา ยี่หอหรือตราสินคา มี

ความสําคัญกับการตัดสินใจซ้ือรองเทา และงานวิจัยของสุรสิทธิ์ ปราชญสุชนัย (2546) ท่ีพบวา 

ผูบริโภคใหความสนใจในเรื่องของตรายี่หอสินคา 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพฤติกรรมการซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส รวมถึงศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซ่ึงประชากร

ท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือรองเทากีฬา ยี่หออาดิดาส (Adidas)  โดยศึกษาประชากรท่ี

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยชวงเวลาท่ีทําการศึกษาวิจัย คือ เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2559 – 

มีนาคม พ.ศ. 2559 ท้ังนี้ผูวิจัยไดรับขอมูลแบบสอบถามตอบกลับมารวมท้ังสิ้น 479 ชุด  โดยผูวิจัยได

ทําการตัดแบบสอบถามท่ีเลือกตอบวา “ไมเคยซ้ือรองเทากีฬา ยี่หออาดิดาส (Adidas) และ ไมได

ศึกษา ทํางาน หรืออาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ออกจํานวน 72 ชุด ดังนั้น จึงมี

แบบสอบถามตอบกลับท่ีมีความสมบูรณรวม 407 ชุด จากการวิเคราะหผลวิจัยสามารถสรุป

ผลการวิจัย ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสามารถแบงออกเปนเพศชาย 

56.3% และเพศหญิง 43.7%  โดยมีชวงอายุตั้งแตต่ํากวา 20 ป ไปจนถึงชวงอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 

โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป คิดเปน 78.6% ท้ังนี้กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษามีตั้งแต

ระดับต่ํากวาปริญญาตรีไปจนถึงสูงกวาปริญญาโท โดยระดับการศึกษาสวนใหญของกลุมตัวอยาง คือ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปน 63.9% อาชีพสวนใหญของกลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท คิด

เปน 43.2% และระดับรายไดของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญอยูในชวงระดับ 10,000 - 20,000 

บาท คิดเปน 37.3% 
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5.1.2 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  

พฤติกรรมท่ัวไปในการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สามารถสรุปพฤติกรรมของกลุมตัวอยางโดยสรุปคือ บุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ การตัดสินใจซ้ือ

ดวยตนเอง คิดเปน 67% รองลงมาคือ แฟน คิดเปน 13%  และลําดับสามเปนเพ่ือน คิดเปน 11% 

สวนชองทางในการรับขอมูลของรองเทากีฬาอาดิดาสของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ อินเตอรเน็ต/

เว็บไซต คิดเปน 50% กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  สวนใหญ

ประมาณ 10 – 12 เดือนตอคู คิดเปน 37%  คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส ตอ

รองเทา 1 คู ของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ 2,001 – 2,500 บาท คิดเปน 26.5% รองลงมาคือ   

2,501 – 3,000 บาท คิดเปน 23.3% และ 1,501 – 2,000 บาท คิดเปน 20.4% สวนรานคาท่ีนิยม

ซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส ท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ืออันดับแรก คือ แผนกกีฬาในหางสรรพสินคา เชน 

แผนก Supersports คิดเปน 56.3%  วัตถุประสงคในการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสของกลุมตัวอยาง 

สวนใหญเพ่ือเลนกีฬา / ออกกําลังกาย คิดเปน 55.8%  ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลสําคัญใน

การเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาสสวนใหญ คือ ความคงทน แข็งแรง คิดเปน 68.3%  

5.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  

ผลการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ท้ังหมด 34 ตัวแปร โดยใชวิธีการหมุน

แกนแบบ Varimax  พบวา สามารถจัดเปนกลุมปจจัยใหมไดจํานวน 8 กลุมปจจัย  และเม่ือนําปจจัย

ท้ัง 8 กลุมปจจัยดังกลาวมาทําการวิเคราะหทางสถิติดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน 

(Regression Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย  พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี

จํานวน 4 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานตราสินคาของผลิตภัณฑ ปจจัยดาน

กระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ปจจัยดานบุคคลและลักษณะกายภาพ สวนปจจัยท่ีเหลืออีก 

4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมความพึง

พอใจของลูกคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิ

ดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยตัวแบบดังกลาวขางตน

สามารถอธิบายการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ของกลุมตัวอยางไดรอยละ 28.5 ซ่ึงแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.3.1 ปจจัยดานตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ภาพลักษณ
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ของตราสินคาสงผลตอภาพลักษณสวนตัวของผูบริโภคท่ีใชสินคาดวย ดังนั้น การท่ีตราสินคามีชื่อเสียง

จะทําใหผูบริโภคยินดีท่ีจะซ้ือสินคามาใชงาน อีกท้ังยังทําใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอตัวสินคา 

และตัดสินใจซ้ือสินคานั้นๆ 

5.1.3.2 ปจจัยดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เปนอันดับ 2 แสดงใหเห็นวา การท่ี

รานคามีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย และข้ันตอนการชําระเงินมีความสะดวกยอมทําใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจ และตัดสินใจซ้ือสินคาในท่ีสุด 

5.1.3.3 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เปนอันดับ 3 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภค

ยอมคํานึงถึงประโยชนทางดานผลิตภัณฑเปนหลัก เชน คุณภาพของสินคา รองเทากีฬาท่ีซ้ือตองมี

ความทนทานมีอายุการใชงานท่ีนาน ไมเสื่อมสภาพไดงาย อีกท้ังการท่ีอาดิดาสมีรูปแบบรองเทากีฬาท่ี

สวนใหญมีความทันสมัย มีสีสัน ลวดลายและรูปแบบท่ีหลากหลายใหผูบริโภคเลือก ทําใหรูปลักษณ

ของสินคามีโอกาสตอบสนองความตองการของผูบริโภคซ่ึงมีลักษณะความชอบท่ีแตกตางกันไดมากข้ึน  

นอกจากนี้ผูบริโภคยังใหความสนใจวัสดุท่ีใชทํารองเทากีฬาอีกดวย โดยวัสดุท่ีใชตองเปนวัสดุท่ีมี

คุณภาพ มีคุณลักษณะตางๆ เชนทําใหรองเทากีฬามีน้ําหนักเบา มีการระบายอากาศไดดี ทําใหการ

เดินหรือวิ่งมีความสบายมากข้ึน อีกท้ังนวัตกรรมการปองกันการบาดเจ็บก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีผูบริโภค

ใหความสนใจ เนื่องจากปจจุบันกระแสรักสุขภาพกําลังเปนท่ีนิยม นวัตกรรมดังกลาวสามารถเพ่ิม

ความปลอดภัยในการออกกําลังกายไดดียิ่งข้ึน 

5.1.3.4 ปจจัยดานบุคคลและลักษณะกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เปนอันดับสุดทาย แสดง

ใหเห็นวา พนักงานมีสวนสําคัญในการใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑในดานตางๆ แกผูบริโภค พนักงานท่ี

มีความรูเ ก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑ สามารถอธิบายหรือตอบขอสงสัยเก่ียวกับรองเทากีฬาท่ี

หลากหลายได ยอมสรางความนาเชื่อถือในมุมมองของผูบริโภค อีกท้ังการท่ีพนักงานมีความรวดเร็วใน

การใหบริการ มีความสุภาพและมนุษยสัมพันธดียอมทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจ สงผลใหปจจัย

ดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ สวนในดานปจจัยลักษณะกายภาพ เชน มีการตกแตงรานท่ีสวยงาม 

มีการจัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบและงายตอการเลือก มีรูปแบบการจัดรานท่ีสะอาดเรียบรอย 

และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกลวนเปนปจจัยเชิงบวกท่ีดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจสินคาใน

เบื้องตน  
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ในสวนการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในดาน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน กับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจัย พบวา การตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความแตกตาง

กันในดานอายุ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุมากกวา 

30 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจซ้ือมากกวาชวงอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป นอกจากนี้ ระดับ

การศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจซ้ือมากกวาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา

ตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี  และระดับรายไดตอเดือน ในชวง 30,001- 40,000 บาท มีคาเฉลี่ยใน

การตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด  

 

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

 

จากการศึกษาการวิจัยนี้ทําใหทราบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมไปถึงพฤติกรรมการซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สามารถชวยให

ผูประกอบการนําขอมูลพฤติกรรมสวนบุคคลของผูบริโภค ขอมูลปจจัยทางการตลาด มาใชในการ

วางแผนสงเสริมกลยุทธทางการตลาดและกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือตอบสนองใหตรงกับความ

ตองการของผูบริโภค จะทําใหเกิดการกระตุนการซ้ือใหเพ่ิมมากข้ึน 

ผูวิจัยจึงสรุปขอเสนอแนะตอผูประกอบการตามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และขอมูลตางๆ 

ท่ีไดจากการวิจัย เปนหัวขอ ดังนี้ 

5.2.1 ปจจัยดานตราสินคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณ

ของตราสินคาอาดิดาส (Adidas) เนื่องจากตราสินคาเปรียบเสมือนสัญลักษณหรือตัวแทนของสินคา

นั้นๆ ดังนั้น การท่ีตราสินคามีชื่อเสียงจะทําใหผูบริโภคยินดีท่ีจะซ้ือสินคามาใชงาน อีกท้ังยังทําให

ผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอตัวสินคาอีกดวย 

5.2.2 ปจจัยดานกระบวนการ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกระบวนการในการ

ซ้ือสินคา เชน ข้ันตอนการชําระเงิน ควรมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย และข้ันตอนการชําระท่ี

สะดวก รวดเร็ว 
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5.2.3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการรักษามาตรฐาน

คุณภาพสินคา จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย สีสัน ลวดลายและรูปแบบท่ีหลากหลาย อีกท้ังยัง

ควรใหความสําคัญกับวัสดุท่ีใชทํารองเทากีฬา และลักษณะของรองเทากีฬา ท่ีมีน้ําหนักเบา มีการ

ระบายอากาศไดดี และมีนวัตกรรมการปองกันการบาดเจ็บ 

5.2.4 ปจจัยดานบุคคลและลักษณะกายภาพ ผูประกอบการควรใหความสําคัญการ

บริการของพนักงาน เนื่องจากพนักงานเปนผูท่ีสัมผัสลูกคาโดยตรง จะตองมีความสุภาพ มนุษย

สัมพันธดี และการบริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงการใหขอมูลและคําแนะนําในตัวสินคา  นอกจากนี้ การ

สรางความประทับใจใหแกลูกคาควรทําควบคูกับการสรางบรรยากาศท่ีดีใหกับราน  ไมวาจะเปนการ

ตกแตงรานท่ีสวยงาม มีการจัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบและงายตอการเลือก มีรูปแบบการจัดราน

ท่ีสะอาดเรียบรอย และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก 

5.2.5 ผูประกอบการธุรกิจรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ควรใหความสําคัญกับกลุม

ผูบริโภคเฉพาะกลุมเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคท่ีมีชวงอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี  และมีระดับรายไดตอเดือน ต่ํากวา 

30,000 บาท เนื่องจากผูบริโภคกลุมดังกลาวมีการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) นอย

กวาผูบริโภคท่ีมีชวงอายุมากกวา 30 ปข้ึนไป  มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา  และมีระดับ

รายไดตอเดือน ในชวง 30,001- 40,000 บาท  ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจรองเทากีฬาอาดิดาส 

(Adidas) ควรออกกลยุทธทางการตลาดตางๆ ใหมีความสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมายนี้เพ่ิมมากยิ่งข้ึน  

 

5.3 ขอจํากัดงานวิจัย 

 

ขอมูลท่ีเก็บไดจากกลุมตัวอยาง เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยได

ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือ เพ่ือใหไดคําถามท่ีครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย แต

ขอมูลท่ีไดรับอาจะไมครบถวน เนื่องจากจํากัดอยูแคในแบบสอบถามเทานั้น ท้ังนี้ขอมูลสําคัญ

บางอยางอาจตองอาศัยขอมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณหรือการสังเกตเพ่ิมเติม นอกจากนี้ขอมูล

ดังกลาวมีระยะเวลาการเก็บแบบสอบถามคอนขางจํากัด คือประมาณ 1 เดือน (ระหวางเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559)  จึงอาจทําใหคลาดเคลื่อนในการนําไปอางอิงกลุม

ประชากรได เนื่องจากกลุมตัวอยางไมกระจายตัวเทาท่ีควร ดังนั้นผูท่ีจะนําขอมูลวิจัยชุดนี้ไปใช ควร
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ระมัดระวังในการนําขอมูลทางดานประชากรศาสตรในการนําไปประยุกตใช เนื่องจากขอมูลท่ี

เชื่อมโยงปจจัยตางๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามชวงระยะเวลาได 

 

5.4 ขอเสนอแนะงานวิจัยตอเนื่อง 

 

ในงานวิจัยนี้มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

5.4.1 ควรขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางมากยิ่งข้ึน  โดยมิไดจํากัดผูบริโภคอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเทานั้น แตเพ่ิมกลุมตัวอยางไปยังตางจังหวัดหรือครอบคลุมท่ัว

ประเทศ เพ่ือใหครอบคลุมประชากรผูซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ไดมากข้ึน 

5.4.2 นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม ควรเพ่ิมเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอ่ืนๆ เชน การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) การสนทนา

กลุม (Focus Group)  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 

5.4.3 ควรมีการศึกษาถึงแรงจูงใจและแรงกระตุนท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา

อาดิดาส (Adidas) เพ่ือใหทราบถึง ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเพ่ือตอบสนองความตองการและ

ความปารถนาตางๆ ของผูบริโภค  

5.4.4 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬายี่หออ่ืนๆ รวมดวย 

เพ่ือหาความแตกตาง และเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน อีกท้ังยังเปนการประเมิน

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไดอีกดวย 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS)  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

คําช้ีแจง  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล  ขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับจากแบบสอบถามนั้นจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ ซ่ึงการนําเสนอ

ขอมูลจะถูกนําเสนอในรูปของบทสรุปภาพรวมโดยไมมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแตอยางใด จึงใคร

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงและครบถวนเพ่ือเปนประโยชนตอ

งานวิจัย และขอขอบพระคุณท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) 

สวนท่ี 2 : แบบสอบถามขอมูลท่ีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

กีฬาอาดิดาส (ADIDAS)  

สวนท่ี 3 : ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย () ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากท่ีสุด  

(เลือกตอบเพียง 1 ขอ)   

      

1. ทานผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือรองเทากีฬา ยี่หออาดิดาส (ADIDAS) ใชหรือไม 

  ใช  ไม (จบแบบสอบถาม) 
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2. ทานผูตอบแบบสอบถาม ศึกษา ทํางาน หรืออาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช

หรือไม 

  ใช  ไม (จบแบบสอบถาม) 

3. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ของทานมากท่ีสุด 

  เพ่ือน  บุคคลในครอบครัว  

  แฟน  พนักงานขายในรานคา 

  ตัดสินใจดวยตนเอง  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................  

4. ทานไดรับขอมูลของรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ผานชองทางใดบอยท่ีสุด  

  พนักงานขายในรานคา  นิตยสาร 

  อินเตอรเน็ต/ เว็บไซต  โปสเตอร/ แผนพับ/ เอกสารแจก 

  วิทย ุ  การบอกกลาวจากผูอ่ืน 

  โทรทัศน  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

5. ความถ่ีในการซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) บอยเพียงใด 

  ต่ํากวา 3 เดือนตอคู  3 - 6 เดือน ตอคู 

  7 – 9  เดือน ตอคู  10 – 12 เดือน ตอคู 

  2 ป ตอคู  มากกวา 2 ป ตอคู 

6. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือ รองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ตอรองเทา 1 คู 

 นอยกวา 1,000 บาท  1,000 – 1,500 บาท 

 1,501 – 2,000 บาท  2,001 – 2,500 บาท 

 2,501 – 3,000 บาท  3,001 – 3,500 บาท   

 มากกวา 3,500 บาท 

7. ทานนิยมซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) จากรานคาประเภทใดมากท่ีสุด (โปรดระบุเพียง 1 

ขอ) 

    แผนกกีฬาในหางสรรพสินคา เชน แผนก Supersports    

  รานขายรองเทา (นอกหางสรรพสินคา)  

    รานขายเครื่องแตงกายท่ัวไป (นอกหางสรรพสินคา)   

  รานขายอุปกรณกีฬา (นอกหางสรรพสินคา) 

    รานคาออนไลน      

  รานเฉพาะแบรนดอาดิดาส (ADIDAS) 

    อ่ืนๆ โปรดระบุ...................  
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8. ทานซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) เพ่ือวัตถุประสงคใดมากท่ีสุด (โปรดระบุเพียง 1 ขอ) 

เพ่ือเลนกีฬา / ออกกําลังกาย เพ่ือไปเท่ียว / เดินเลน 

เพ่ือไปเรียน / ไปทํางาน ใสทุกครั้งท่ีออกจากบาน 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

9. เหตุผลสําคัญท่ีทานเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) คือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ความคงทน แข็งแรง  สวมใสกระชับ 

 รูปแบบทันสมัย  ความสวยงาม    

 ราคาเหมาะสม  รายการสงเสริมการขาย เชน สวนลด 

 หาซ้ือไดงาย  รูปแบบไมเหมือนใคร 

   ชื่นชอบตราสินคา   อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(ADIDAS) 

คําช้ีแจง ใหทานเลือกประเมินรองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ที่ทานซื้อลาสุด ตามปจจัยตางๆ 

ตอไปนี้ วาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย () ลงในชอง

ท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

รองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) 

ระดับความเห็น 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

ประเมิน

ไมได 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.1 ตราสินคามีชื่อเสียง       

1.2 มีคุณภาพ มีความทนทาน        

1.3 มีรูปแบบใหเลือกท่ีหลากหลาย       

1.4 มีสีสัน ลวดลายและรูปลักษณ

ภายนอกท่ีสวยงาม  

      

1.5 วัสดุท่ีใชทํารองเทามีคุณภาพดี       

1.6 มีความทันสมัย       

1.7 มีน้ําหนักเบา       

1.8 สวมใสสบายกระชับเทา       

1.9 มีการระบายอากาศไดดี       

1.10 มีนวัตกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บ 

      

2. ปจจัยดานราคา 

2.1 ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

      

2.2 ราคามีความเหมาะสมกับรายไดผู

ซ้ือ  

      

2.3 ราคามีความเหมาะสมกับยี่หอ       

2.4 ราคาถูกกวาตรายี่หออ่ืนท่ีมี

ลักษณะใกลเคียงกัน  
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

รองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) 

ระดับความเห็น 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

ประเมิน

ไมได 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 สถานท่ีจัดจําหนายอยูใกล       

3.2 มีความสะดวกในการเดินทางไป

ซ้ือสินคา  

      

3.3 มีสถานท่ีจัดจําหนายกระจายอยู

จํานวนมาก 

      

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 มีกิจกรรมสงเสริมการขายอยาง

สมํ่าเสมอ เชน การลด แลก แจก 

แถม 

      

4.2 มีตัวอยางสินคาใหทดลองสวมใส

จํานวนมาก  

      

4.3 มีการรับประกันความพอใจและ

สามารถเปลี่ยนสินคาไดโดยไมมี

เง่ือนไข  

      

4.4 มีการโฆษณาท่ีนาสนใจ        

4.5 มีพนักงานขายแนะนําสินคาอยาง

สมํ่าเสมอ 

      

4.6 มีบริการหลังการขายท่ีนาพอใจ        

4.7 มีการขายโดยผูกกับสโมสรกีฬา

ชื่อดัง 

      

4.8 มี Presenter ท่ีนาสนใจ       

5. ปจจัยดานดานบุคคล 

5.1 พนักงานมีความรูและแนะนํา

สินคาไดดี 

      

5.2 พนักงานมีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

รองเทากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) 

ระดับความเห็น 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

ประเมิน

ไมได 

5.3 พนักงานขายมีความสุภาพและ

มนุษยสัมพันธดี 

      

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

6.1 มีการตกแตงรานท่ีสวยงาม       

6.2 มีการจัดเรียงสินคาอยางเปน

ระเบียบและงายตอการเลือก 

      

6.3 มีรูปแบบการจัดรานท่ีสะอาด 

เรียบรอย 

      

6.4 มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก        

7. ปจจัยดานกระบวนการ 

7.1 มีชองทางการชําระเงินท่ี

หลากหลาย 

      

7.2 ข้ันตอนการชําระเงินมีความ

สะดวก 

      

 

 

ระดับการตัดสินใจ 

5 

ซ้ือ

แนนอน 

4 

อาจจะซ้ือ 

3 

ไมแนใจ 

2 

อาจจะไมซ้ือ 

1 

ไมซ้ือ

แนนอน 

8. ในการตัดสินใจซ้ือครั้งตอไป ทาน

จะเลือกซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 

(ADIDAS) หรือไม 

     

 

 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย () ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากท่ีสุด 

(เลือกตอบเพียง 1 ขอ)     

 

18. เพศ    

  ชาย หญิง 

19. อายุ 

 ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 

 31 - 40 ป 41 - 50 ป  

 มากกวา 50 ป 

20. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท หรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาโท    

21. อาชีพ 

  นักเรียน/ นักศึกษา รับราชการ 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 

  ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ 

  แมบาน อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 

22. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  นอยกวา 10,000 บาท  10,000 - 20,000 บาท 

  20,001 - 30,000 บาท  30,001- 40,000 บาท 

  40,001 - 50,000 บาท  มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 

 

 

-- ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลารวมมือในการตอบแบบสอบ -- 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดผลการวิเคราะหจากโปรแกรมสาเร็จรูป SPSS 

 

ตารางท่ี ข.1 

 

จํานวนปจจัยท่ีสกัดไดจากการวิเคราะหปจจัยและคาความแปรปรวนของตัวแปร อิสระท่ีสามารถ

อธิบายได 

Co
m

po
ne

nt
 Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 11.511 33.856 33.856 11.511 33.856 33.856 4.665 13.721 13.721 

2 3.321 9.768 43.625 3.321 9.768 43.625 4.377 12.873 26.594 

3 2.282 6.712 50.337 2.282 6.712 50.337 4.113 12.098 38.692 

4 2.032 5.978 56.314 2.032 5.978 56.314 2.574 7.571 46.262 

5 1.554 4.571 60.885 1.554 4.571 60.885 2.414 7.099 53.361 

6 1.187 3.491 64.376 1.187 3.491 64.376 2.409 7.084 60.446 

7 1.105 3.251 67.627 1.105 3.251 67.627 1.932 5.682 66.127 

8 1.017 2.991 70.618 1.017 2.991 70.618 1.527 4.490 70.618 

9 .900 2.646 73.264 
      

10 .762 2.243 75.507 
      

11 .716 2.105 77.612 
      

12 .625 1.839 79.450 
      

13 .596 1.753 81.203 
      

14 .556 1.634 82.837 
      

15 .496 1.459 84.296 
      

16 .479 1.408 85.704 
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ตารางท่ี ข.1 

 

จํานวนปจจัยท่ีสกัดไดจากการวิเคราะหปจจัยและคาความแปรปรวนของตัวแปร อิสระท่ีสามารถ

อธิบายได (ตอ) 

Co
m

po
ne

nt
 Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

17 .451 1.327 87.031 
      

18 .410 1.206 88.237 
      

19 .404 1.187 89.424 
      

20 .373 1.098 90.522 
      

21 .337 .993 91.515 
      

22 .327 .961 92.476 
      

23 .309 .908 93.384 
      

24 .292 .860 94.244 
      

25 .266 .781 95.025 
      

26 .242 .712 95.737 
      

27 .229 .673 96.410 
      

28 .209 .615 97.025 
      

29 .202 .593 97.617 
      

30 .194 .571 98.189 
      

31 .180 .530 98.718 
      

32 .173 .508 99.226 
      

33 .156 .458 99.684 
      

34 .107 .316 100.000 
      

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 



88 

 

ตารางท่ี ข.2 

 

ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยและหมุนแกนแลว (Rotated Component Matrix)  

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

มีรูปแบบการจัดรานทีส่ะอาด เรียบรอย .839               

มีการจัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบและ

งายตอการเลือก 

.813               

พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ .755               

พนักงานขายมีความสุภาพและมนุษย

สัมพันธด ี

.735               

มีการตกแตงรานที่สวยงาม .718               

พนักงานมีความรูและแนะนําสนิคาไดด ี .715   .380           

มีสถานที่จอดรถที่สะดวก .618   .360           

สวมใสสบายกระชบัเทา   .783             

มีน้ําหนักเบา   .747             

วัสดุที่ใชทาํรองเทามีคุณภาพด ี   .733             

มีการระบายอากาศไดด ี   .671 .439           

มีคุณภาพ มีความทนทาน   .622             

มีรูปแบบใหเลือกที่หลากหลาย   .592             

มีความทันสมัย   .539             

มีสีสัน ลวดลาย   .497     .350     .367 

มีการรับประกันความพอใจและสามารถ

เปลี่ยนสนิคาไดโดยไมมีเงื่อนไข 

    .776           

มีกิจกรรมสงเสริมการขายอยางสม่ําเสมอ     .728           

มีตัวอยางสนิคาใหทดลองสวมใสจํานวน

มาก 

    .694           
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ตารางท่ี ข.2 

 

ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยและหมุนแกนแลว (Rotated Component Matrix) (ตอ) 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 มีนวัตกรรมการปองกันการบาดเจ็บ   .474 .550           

ราคาถูกกวาตรายี่หออ่ืนที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกัน 

    .540   .448       

สถานที่จดัจําหนายอยูใกล       .818         

มีสถานที่จดัจําหนายกระจายอยูจํานวน

มาก 

      .813         

มีความสะดวกในการเดินทางไปซื้อสินคา       .809         

ราคามีความเหมาะสมกับยี่หอ         .782       

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ         .700       

ราคามีความเหมาะสมกับรายไดผูซื้อ     .513   .589       

มีการขายโดยผูกกับสโมสรกีฬาชื่อดัง           .838     

มี Presenter ที่นาสนใจ           .728     

มีบริการหลังการขายทีน่าพอใจ     .388     .563     

มีการโฆษณาทีน่าสนใจ     .508     .519     

มีพนักงานขายแนะนาํสนิคาอยาง

สม่ําเสมอ 

.348   .448     .474     

ข้ันตอนการชําระเงินมีความสะดวก             .863   

มีชองทางการชําระเงนิที่หลากหลาย             .854   

ตราสินคามีชื่อเสียง               .651 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ นางสาววรรณภรณ สินาเจริญ 

วันเดือนปเกิด 23 ตุลาคม 2532 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2553 : บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) 

เกียรตินิยมอันดับ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 

ตําแหนงงาน Relation Manager  บริษัท พอสสิเบิ้ลเวลท แอดไวเซอ

รี่ เซอรวิส จํากัด 

 

ประสบการณทํางาน 

 

ป 2558 – ปจจุบัน : Relation Manager  บริษัท พอสสิ

เบิ้ลเวลท แอดไวเซอรี่ เซอรวิส จํากัด 

ป 2557 – 2558 : Senior Consultant บริษัท ทีจีเอส 

เอนไลทเทน บิซิเนส คอนซัลท จํากัด  

ป 2553 – 2557 : ผูสอบทานสินทรัพยเสี่ยง (RAR)  

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
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