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การวิ จั ยป จจั ยท่ี มีผลตอการตั ดสินใจซ้ือยาในร านขายยาแผนปจจุ บันในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการมาศึกษา 

รวมถึงศึกษาความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรและผลตอการตัดสินใจซ้ือยารวมถึง

แนวโนมความตองการในอนาคตของผูบริโภคท่ีมีตอรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ไดเปรียบทางการแขงขันและเกิดประโยชนกับผูบริโภค โดยงานวิจัยนี้เก็บขอมูลเชิงปริมาณ แบบปฐม

ภูมิจากแบบสอบถามออนไลนชวงเดือนกุมภาพันธถึงมีนาคม 2559 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคคลท่ี

เคยซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยา

แผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สําหรับการศึกษาดานความ

แตกตางของลักษณะประชากรศาสตรพบวา ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน นอกจากนี้การสํารวจ

เรื่องความตองการในอนาคตท่ีมีตอรานขายยายาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครพบวาตองการให

รานขายยามีการเก็บบันทึกประวัติการรักษาและการแพยาไว รวมถึงบริการตอบปญหาดานยาผาน

ทางสื่อสังคมหรือ social mediaตางๆ และการติดตามการรักษาภายหลังการจายยาอีกดวย 
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ABSTRACT 

 

 The 7Ps marking mix - people, product, price, promotion, place, process 

and physical evidence - was used to analyze consumer decisions in drugstores in the 

Bangkok metropolitan area. 420 samples who had shopped at Bangkok area 

drugstores were given an online questionnaire from February to March 2016. 31 

questions in the questionnaire were about marketing mix factors and five were 

demographic. Results indicated that product and physical evidence affected 

purchase decisions. Demographic factors did not play a significant role. Customer 

suggestions for future improvements included keeping medical histories and drug 

allergy information in drug store databases, as well as medical information on social 

media, and more treatment follow-up. These findings may help entrepreneurs 

develop marketing strategies to meet consumer expectations. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ปญหาและความสําคัญของปญหา 

 

รานขายยาเปนหนวยหนึ่งของระบบสุขภาพท่ีอยูใกลชิดประชาชน เปนทางเลือกหนึ่งท่ี

ประชาชนสามารถเลือกใชบริการเม่ือมีความเจ็บปวยเบื้องตนเกิดข้ึน รานขายยาเปนสถานท่ีจําหนาย

ยาตามความเหมาะสม รวมถึงการใหคําแนะนําในการดูแลสุขภาพตลอดจนการคัดกรองและสงตอไป

ยังโรงพยาบาล ในกรณีท่ีผูใชบริการจําเปนตองไดรับการรักษาท่ีตอเนื่อง เรงดวนจากแพทย

ผูเชี่ยวชาญ 

รานขายยาสามารถแบงไดออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

1. รานขายยาแผนปจจุบัน (ข.ย.1) ขายยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษบางประเภทท่ี

อนุญาติใหเภสัชกรรานขายยาขายได ซ่ึงยาควบคุมพิเศษตองมีใบสั่งแพทย โดยรานขายยาประเภทนี้ 

“ตองมีเภสัชกร” ควบคุมรานตลอดเวลาทําการ 

2. รานขายยาแผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จ ท่ีไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ 

(ขย.2) ยาเหลานี้ไมตองใชใบสั่งแพทยและ “ไมตองมี” เภสัชกรคุมราน 

3. รานขายยาแผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จสําหรับสัตว (ข.ย.3) ควบคุมการขายโดย

เภสัชกร หรือผูประกอบการบําบัดโรคสัตวชั้น 1 หรือชั้น 2 ประจําอยูตลอดเวลาท่ีเปดทําการ การซ้ือ

ยาไมตองใชใบสั่งยาของสัตวแพทย 

4. รานขายยาแผนโบราณ จําหนายยาแผนโบราณโดยตองมีผูประกอบโรคศิลปะแผน

โบราณปฏิบัติการประจําอยูตลอดเวลาท่ีเปดทําการ (สํานักงานคณะกรรมอาหารและยา, 2553) 

ปจจุบันแนวโนมการเติบโตของรานขายยามีอัตราการเติบโตในเกณฑสูง และจาก

พฤติกรรมความนิยมซ้ือยาทานเองทําใหรานขายยาเปนทางเลือกแรกๆ ของประชาชนท่ีนิยมใชบริการ

เม่ือเจ็บปวยเบื้องตน ประกอบกับโอกาสท่ีสามารถทําตลาดไดเพ่ิมมากข้ึนจากการเปดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทําใหผูประกอบการคายตางๆ เรงขยายสาขาเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับตลาดท่ีเพ่ิม

มากข้ึน โดยรานขายยาในปจจุบันนี้มีท้ังรานขายยาปลีกและสง โดยเปดจากทุนเจาของคนเดียว  

เชนสโตร และเปนเฟรนไชส ซ่ึงปจจุบันจํานวนรานขายยาท้ังประเทศมีประมาณ 19,500-20,000 ราน 

เปนรานขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1) ประมาณ 13,000 ราน รานขายยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จ (ขย.2) 

ประมาณ 4,000 ราน รานขายยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จสัตว (ขย.3) ประมาณ 900-1000 ราน และ

รานขายยาแผนโบราณ 2,000 ราน (ประชาชาติธุรกิจ, 2557) เม่ือพิจารณาเฉพาะสถิติจํานวนราน
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ขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1) ในจังหวัดกรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับภูมิภาคป 2550-2556 ปรากฏ

ขอมูลดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1.1 

 

จํานวนรานขายยาแผนปจจุบัน ขย.1  ป 2550-2556 

จังหวัด ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 

กรุงเทพมหานคร 3765 3809 3849 3827 3923 4360 4443 

ภูมิภาค 6254 6254 7680 7680 7680 7680 7680 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงจํานวนรานขายยาแผนปจจุบัน ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและภูมิภาคตางๆ ป 

พ.ศ. 2550-2556 

ท่ีมา:  กลุมผูแทนยาและเวชภัณฑ. “ภาพรวมจํานวนรานขายยาในประเทศไทยป 2550-2556.” 

http://thaimedrep.blogspot.com/2014/07/2550-2556.html (สืบคนเม่ือวันท่ี 27 กันยายน 

2558). 

 

จากขอมูลจะพบวา แนวโนมการเติบโตของรานขายยาในประเทศไทยมีแนวโนมเพ่ิม

สูงข้ึนทุกป โดยเฉพาะในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีการแขงขันอยางรุนแรง และการขยายจํานวนราน

ขายยาอยางตอเนื่อง 

3765 3809 3849 3827 3923 4360 4443 

6254 6254 

7680 7680 7680 7680 7680 

ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

จาํนวนร้านขายยาแผนปัจจุบัน 

กรุงเทพมหานคร ภมูิภาค 

http://thaimedrep.blogspot.com/2014/07/2550-2556.html
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในหัวขอ “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหสวนผสมทางการตลาด 

(Marketing Mix: 7Ps)รวมถึงปจจัยสวนบุคคลอันไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได

ตอเดือนท่ีอาจจะสงผลถึงการตัดสินใจซ้ือ พรอมท้ังความตองการตางๆ ในอนาคตท่ีตองการจากการใช

บริการรานขายยา เพ่ือชวยใหเขาใจปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร และนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทาง

การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีพรอมดวย

คุณภาพและการไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

 

1.2 วัตถุประสงคงานวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือนวามีความแตกตางในการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

3. เพ่ือศึกษาถึงแนวโนมและความตองการในอนาคตของผูบริโภคท่ีมีตอรานขายยา

แผนปจจุบัน เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดมากข้ึน 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงความตองการในอนาคตของผูบริโภคท่ีมีตอรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยแบงปจจัยในการศึกษาออกเปนปจจัยสวนผสมทางการตลาดหรือ 7Ps และ

ปจจัยสวนบุคคลอันไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน โดยประชากรท่ีใชใน

การศึกษางานวิจัยนี้คือ กลุมคนท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการตั้งแตเดือนมกราคม 2559-เดือนเมษายน 2559 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

ผลของงานวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลท่ีมีประโยชนในเชิงพาณิชย โดยผลจากการศึกษา

เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มี

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับดังตอไปนี้ 

1. ผูประกอบการธุรกิจรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถทราบ

ปจจัยตางๆ ท่ีสงผลในการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึง

ความตองการในอนาคตของผูบริโภคดังกลาว ทําใหสามารถนําเอาขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาปรับใช

ในการใหบริการอยางเหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง รวมถึงการ

ออกแบบกลยุทธในการแขงขันไดอยางถูกตอง อันเปนขอไดเปรียบทางการแขงขันในปจจุบัน 

2. ผลงานวิจัยเปนประโยชนในการใชเปนขอมูลเพ่ือตอยอดการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันของกลุมลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคต 

รวมถึงการประยุกตใชในการศึกษากลุมลูกคาอ่ืนและปจจัยท่ีมีผลตอการบริการทางดานสุขภาพใน

รูปแบบอ่ืนตอไป 

 

1.5 นิยามศัพท 

 

1. ยาในท่ีนี้ หมายถึง วัตถุท่ีใชเพ่ือบรรเทา รักษา หรือปองกันโรคของมนุษย 

2. รานขายยาแผนปจจุบัน หมายถึง สถานท่ีขายยาแผนปจจุบันท่ีไดรับอนุญาต นับ

รวมถึงรานขายยารานเดียว รานขายยาแบบสาขา รานขายยาแบบแฟรนไซส รานขายยาท่ีตั้งอยูท้ังใน

และนอกหางสรรพสินคาตลอดจนในศูนยการคาตางๆ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

บททบทวนวรรณกรรมเปนการศึกษาเก่ียวกับขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย บทความ 

ผลงานวิจัยรวมถึงตําราและทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางกรอบการวิจัยและ

แนวทางการศึกษาเก่ียวกับเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับรานขายยาแผนปจจุบันในประเทศไทย 

2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

2.3 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับรานขายยาแผนปจจุบันในประเทศไทย 

 

รานขายยาแผนปจจุบัน (ข.ย.1) ขายยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษบางประเภทท่ี

อนุญาตใหเภสัชกรรานขายยาขายได ซ่ึงยาควบคุมพิเศษตองมีใบสั่งแพทย โดยรานขายยาประเภทนี้ 

“ตองมีเภสัชกร” ควบคุมรานตลอดเวลาทําการ  เม่ือตองการเปดรานขายยา ตาม พ.ร.บ. พ.ศ. 2510 

และฉบับแกไขเพ่ิมเติม ไดมีการระบุบุคคลท่ีเก่ียวของคือ (สํานักยา, 2558) 

- ผูอนุญาต คือเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาหรือผู ซ่ึ งเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหารและยามอบหมายในกรณีรานขายยาท่ีขออนุญาตเปดอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

หรือผูวาราชการจังหวัดในกรณีท่ีรานขายยาท่ีขออนุญาตเปดอยูในเขตตางจังหวัด 

- ผูรับอนุญาต คือ ผูท่ีจะขอเปดรานขายยาหรือเจาของรานขายยา 

- ผูมีหนาท่ีปฏิบัติการ คือเภสัชกรโดยจําเปนตองมีเภสัชกรประจําการตลอดเวลาท่ี

เปดทําการ 

หนาท่ีผูรับอนุญาตขายยา ตามมาตรา 21/26 กําหนดวา 

- ตองมีเภสัชกรอยูตลอดเวลาเปดทําการ 

- จัดใหมีปายรานท่ีเปดเผยหนาสถานท่ีขายยา 

- จัดใหมีการแยกเก็บยาสําหรับสัตว เปนสัดสวนจากยาอ่ืน 

- จัดใหมีการแยกเก็บยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ ยาอ่ืนๆ 
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- จัดใหมีท่ีเปนสัดสวนสําหรับปรุงยาตามใบสั่งยา 

- จัดใหมีฉลากท่ีภาชนะและหีบหอบรรจุยา ตาม มาตรา 25(3) อยูครบ 

- ทําบัญชียาท่ีซ้ือและขายตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

- การอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงใหม ฉบับ พ.ศ. 2556 

หนาท่ีของเภสัชกรประจํารานขายยาแผนปจจุบัน ตามมาตรา 21 

- อยูประจํา ณ สถานท่ีขายยาแผนปจจุบันตลอดเวลาท่ีเปดทําการ 

- ควบคุมการแยกและจัดเก็บยาใหเปนสัดสวน เชน ยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ และ

ยาอ่ืนๆ 

- ควบคุมการปฏิบัติเก่ียวกับฉลาก 

- ควบคุมการขายยาใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ยา 

- ปรุงยาในท่ีท่ีผูรับอนุญาตไดจัดไว 

- ดําเนินการจัดใหมีฉลากท่ีภาชนะและหีบหอบรรจุยาท่ีปรุงตามใบสั่งยาใหเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

- ควบคุมการทําบัญชียา 

- ควบคุมการสงมอบยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษหรือยาตามใบสั่ง 

- การอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงใหม ฉบับ พ.ศ. 2556 

มาตรฐานรานขายยา 

มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ และส่ิงสนับสนุนการบริการ 

สถานท่ี 

กําหนดใหสถานท่ีปฏิบัติการมีความม่ันคง มีพ้ืนท่ีจัดวางยาและใหคําแนะนํายาเปน

สัดสวน มีความสะอาด อากาศถายเทสะดวกและแสงสวางเหมาะสม รวมถึงตองมีจัดการควบคุมใหมี

สภาวะเหมาะสมตอการเก็บรักษายาและมีอุปกรณปองกันอัคคีภัยดวย ในกรณีการติดปายสัญลักษณ

ตางๆ กําหนดใหมีปายแสดงวาเปนรานขายยา และปายแสดงชื่อ รูปถาย เลขท่ีใบประกอบวิชาชีพ 

และเวลาปฏิบัติการของเภสัชกรท่ีชัดเจนไวในท่ีเปดเผย 

อุปกรณ 

จัดใหมีอุปกรณท่ีใชในการบริการท่ีสะอาด เหมาะสม เชน อุปกรณนับเม็ดยาจําแนก

ตามกลุมยา มีตูเย็นเก็บยาท่ีเปนสัดสวนและบันทึกอุณหภูมิสมํ่าเสมอ ภาชนะท่ีใชบรรจุยามีฉลาก

ครบถวน หากมีการจัดเตรียมภาชนะในการใหบริการตอแกผูปวย ตองคํานึงความเหมาะสม และการ

ปองกันการเสื่อมสภาพของยา 
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ส่ิงสนับสนุนบริการ 

มีตํารา เอกสารใหความรูเสริมการบริการอยางเหมาะสม 

มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ 

บุคลากร 

มีเภสัชกรปฏิบัติหนาท่ีตลอดเวลาทําการ สวมใสเครื่องแบบตามขอกําหนดสภาเภสัช

กรรมเพ่ือการแสดงตนใหชัดเจน มีความสามารถในการสื่อสารท่ีเหมาะสม สุขภาพดีไมเปนแหลงแพร

เชื้อโรค 

กระบวนการคุณภาพ 

มีเอกสารท่ีจําเปน และระบบจัดการเอกสารท่ีเหมาะสม เชน ใบสั่งยา กฎหมาย

ขอบังคับ แนวทางการดูแลผูปวย มีการประกาศสิทธิผูปวย ในกระบวนการปฏิบัติงานควรมการคนหา

ความตองการท่ีแทจริงของลูกคา บันทึกการใชยาของผูปวยในกรณีท่ีตองติดตามการใชยาอยาง

ตอเนื่อง มีตัวชี้วัดคุณภาพท่ีสําคัญ รวมถึงผูปฏิบัติงานมีการเพ่ิมเติมความรูในการปฏิบัติงานดวย 

มาตรฐานท่ี 3 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ 

มีการจัดหา และควบคุมยาและเวชภัณฑทุกข้ันตอน อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ

สํารองยาและเวชภัณฑท่ีจําเปนตอการปฐมพยาบาล การชวยชีวิตและยาตานพิษท่ีจําเปน มีแนวทาง

การใหบริการทางเภสัชกรรมท่ีเหมะสม อาทิเชน มีการสงเสริมการใชยาอยางเหมาะสม มีการประเมิน

ใบสั่งยาและสอบถามความเห็นชอบจากผูสั่งจายยาทุกครั้งเม่ือจําเปนตองแกไขหรือปรับเปลี่ยนใบสั่ง

ยา สงมอบยาโดยเภสัชกร โดยฉลากยาท่ีครบถวน และไมควรสงมอบยาใหเด็กอายุต่ํากวา 12 ป โดย

ไมทราบวัตถุประสงค และหามสงมอบยาเสพติดใหโทษ วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทใหกับเด็กท่ี

ต่ํากวา12 ปในทุกกรณี 

มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และจริยธรรม 

ผูปฏิบัติงานตองไมถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรืออยูในระหวางการพักใชใบอนุญาติ 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและจัดทํารายงานในสวนท่ีเก่ียวของ กรณีท่ีจายยาตามใบสั่งแพทยใหเก็บใบสั่ง

ยาไวเปนหลักฐานเปนเวลาอยางนอย 1 ป พรอมจัดทําบัญชีการจายยาตามใบสั่งยา รวมถึง

ผูปฏิบัติงานตองเก็บรักษาความลับขอมูลของผูปวยพรอมจัดทําระบบปองกันขอมูลของผูปวย 

มาตรฐานท่ี 5 การใหบริการและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม 

มีการใหบริการขอมูลพรอมคําแนะนําเก่ียวกับยาเสพติด การใหความรวมมือกับราชการ

ในเรื่องเบาะแสเก่ียวกับยาและสารเสพติด มีการใหคําแนะนําเรื่องยา การสงเสริมการใชยาอยาง

เหมาะสม การปองกันปญหาจากการใชยาใหแกชุมชน และตองไมมีผลิตภัณฑท่ีบั่นทอนสุขภาพอยูใน

บริเวณท่ีรับอนุญาต (สภาเภสัชกรรม, 2545) 
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2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

Kotler (2003, p. 24) ไดกลาวเก่ียวกับความหมายของสวนประสมทางการตลาด ไว

วา สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีควบคุมไดโดยกิจการใชดําเนินการเพ่ือให

ตอบสนองและกอใหเกิดความพึงพอใจใหกับกลุมผูบริโภคท่ีเปนเปาหมายของกิจการ โดยแบงเปน 4 

กลุม ไดแก 

2.2.1.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ผลิตภัณฑ คือสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได แบง

ไดเปนผลิตภัณฑท่ีจับตองได (Tangible Products) และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (Intangible 

Products) โดยเปนสิ่งท่ีผูขายสงมอบใหกับลูกคา โดยลูกคาสามารถรับคุณคาและประโยชนไดจาก

ผลิตภัณฑดังกลาว 

2.2.1.2 ดานราคา (Price) 

ราคาคือคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการในรูปของตัวเงิน หรือหมายถึง

จํานวนเงินท่ีตองจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ 

2.2.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมในการนําเสนอสินคาหรือบริการ

ใหกับลูกคา สงผลตอการรับรูในคุณคาของบริการท่ีนําเสนอ อาทิ ชองทางในการนําเสนอบริการและ

ทําเลท่ีตั้งในการใหบริการ เปนตน 

2.2.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การสงเสริมทางการตลาด เปนเครื่องมือในการติดตอกับผูบริโภค เพ่ือ

แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดความตองการในการใชสินคาหรือบริการ นําไปสูการตัดสินใจซ้ือ เปน

เครื่องมือสําคัญในการสรางความสัมพันธกับผูบริโภคเปาหมาย 

นอกจากสวนผสมทางการตลาดท่ีแบงไดเปน 4 กลุมแลว การนํามาใช

กับธุรกิจบริการอาจไมเพียงพอ โดย Boom และ Bitner (1981) ไดเสนอสวนประสมทางการตลาด

เพ่ิมอีก 3 ดานดังนี้ 

2.2.1.5 ดานบุคคล (People) 

บุคคลท่ีใหบริการแกผูบริโภค สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค

ได โดยปฏิสัมพันธของบุคคลทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากการใชบริการได ท้ังนี้

เจาหนาท่ีหรือบุคคลท่ีใหบริการควรมีความสามารถในการดําเนินงานและสามารถแกไขปญหาตางๆ ท่ี

เกิดข้ึนในระหวางการทํางาน มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการและสราง
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คานิยมใหกับองคกรได ดังนั้น องคการจึงควรมีการคัดเลือก อบรม พนักงานหรือบุคคลท่ีใหบริการ

เพ่ือท่ีจะสามารถสรางคุณคาใหกับริการและความพึงพอใจใหกับผูใชบริการได 

2.2.1.6 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

สิ่งท่ีลูกคามองเห็นไดในขณะท่ีขายสินคาหรือบริการ ซ่ึงสงผลตอการรับรู

และความพึงพอในการใชบริการ ยกตัวอยางเชน สภาพแวดลอมภายในราน ความสะอาด ความ

สะดวกสบายในการใชบริการ 

2.2.1.7 ดานกระบวนการ (Process) 

กระบวนการหรือระเบียบข้ันตอนในการบริหารจัดการการใหบริการ

เพ่ือใหเกิดการบริการท่ีถูกตองรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ กอใหเกิดความ

ประทับใจและความภักดีตอการใชบริการดังกลาว 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริ โภค คือพฤติกรรมท่ีผูบริ โภคคนหา การซ้ือ ใชและการ

ประเมินผลท้ังในรูปแบบผลิตภัณฑและการบริการท่ีคาดหมายวาจะสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคได (Schiffman and Kanuk, 1994) 

โดยการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นสามารถทําการศึกษาไดโดยดูวา ใครคือ

ผูบริโภค ผูบริโภคซ้ืออะไร เหตุใดจึงซ้ือ มีการซ้ือยางไร เม่ือไรท่ีซ้ือ ซ้ือท่ีไหน ซ้ือและใชบอยเพียงใด 

รวมถึงใครมีอิทธิพลตอการซ้ือดวย หากทําการศึกษาประเด็นดังกลาวจะทําใหทราบพฤติกรรม

ผูบริโภคได 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

Kotler & Keller (2012, p.183) อธิบายถึงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคนนั้น

เริ่มจากมีสิ่งกระตุนความตองการ ผานความรูสึกนึกคิดหรือกลองดําของผูบริโภคท่ีมีปจจัยตางๆ โดยมี

อิทธิพลทําใหเกิดการตอบสนองท่ีแตกตางกันแตละบุคคล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. สิ่งกระตุน เปนสิ่งกระตุนท่ีอาจเกิดข้ึนและจากภายในรางกายและสิ่งกระตุน

ท่ีเกิดจากภายนอกรางกาย นักการตลาดจะจัดการสิ่งกระตุนภายนอกเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการผลิตภัณฑ โดยสามารถกระตุนใหเกิดแรงจูงใจดานเหตุผลหรืออารมณในการซ้ือสินคาหรือ

บริการ สามารถแบงสิ่งกระตุนภายนอกได 2 สวนดังนี้ 

ก. สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด

ซ่ึงสามารถควบคุมและจัดใหมีได ประกอบดวย 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการท่ีตรงตามความตองการของ

ผูบริโภค 
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- ปจจัยดานราคา มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับสินคาและบริการ

นั้นๆ โดยพิจารณาจากคุณภาพและกลุมเปาหมายเปนหลัก 

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีชองทางการจัดจําหนายให

ท่ัวถึงแกผูบริโภค 

- ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชนมีการใชพนักงานขาย การให

ขาวและประชาสัมพันธ การโฆษณา และกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ 

ข.  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ เชน เศรษฐกิจท่ีดี เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

การเมืองและวัฒนธรรม เปนตน 

2. ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือกลองดํา เปนความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค

ท่ีนักการตลาดไมสามารถทราบแนชัดได จึงมาจากการคนหา ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีแทจริง 

โดยรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ เชน ลักษณะของผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

ก.  ลักษณะของผูบริโภค ลักษณะของผูบริโภคแตละคนจะมีลักษณะท่ี

แตกตางกันออกไปตามอิทธิพลจากปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัย

ทางจิตวิทยา 

ข. กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคนั้น เริ่มจากการตระหนักรับรูถึงปญหา และนําไปสูการแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือตามลําดับ 

3. การตอบสนองของผูบริโภค การตัดสินใจของผูบริโภคนั้นอาจมีเกณฑในการ

ตัดสินใจตางๆ อาทิ การเลือกดานประเภทผลิตภัณฑ ตรายี่หอ ผูขาย เวลา และปริมาณในการซ้ือเปน

ตน 

 

2.3 การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

จากการทบทวนงานวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือยาในรานขายยาแผน

ปจจุบันแบงเปนสองปจจัยหลัก ประกอบดวย ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดาน

ประชากรศาสตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.3.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

2.3.1.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาอยางมีนัยสําคัญ
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ดังปรากฏในสารนิพนธของ คุลิกา วัฒนสุวกุล (2555) ท่ีไดทําการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา กรณีศึกษาแผนกยา

ของรานวัตสัน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากโดยให

ความสําคัญเก่ียวกับรายละเอียดท่ีชัดเจนบนบรรจุภัณฑ เชน ราคา สวนประกอบ ฉลากยาท่ีครบถวน

ในระดับสูงสุด รองลงมา ไดแก การท่ีเวชภัณฑไดรับมาตรฐานและความปลอดภัย คุณภาพ ความมี

ชื่อเสียง ความสวยงามและมาตรฐานบรรจุภัณฑ และความหลากหลายของยี่หอเวชภัณฑตามลําดับ 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของจุฑามาศ ทาระพันธและปนัดดา มากระจัน (2550) ท่ีไดศึกษาปจจัย

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดสรุปวา 

คุณภาพของยา ความมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือในระดับมาก เชนเดียวกับ

งานวิจัยของ อานนท ศรีพงษ (2556) ท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของผูบริโภค

ในอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว ระบุวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก 

โดยยาท่ีจําหนายภายในรานขายยาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ลักษณะบรรจุภัณฑมีความสะอาดเหมาะสม 

และประเภทของยาในรานมีความหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากรองลงมาตามลําดับ 

2.3.1.2 ปจจัยดานราคา (Price) 

จากการทบทวนงานวิจัยตางๆ พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันดวยเชนกัน ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ กนกกาญจน โชคกาญจนวัฒน 

(2554) ท่ี ศึกษาปจจัยการตลาดท่ีมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาในเขต

พระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาสูงท่ีสุด 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ ออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ท่ีไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานขายยาของผูบริโภค กรณีศึกษา อําเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรานขายยา

อยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยของ สมประสงค แตงพลอย (2553) ท่ีไดศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการวิจัยระบุใหเห็นวาราคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของผูบริโภคในสถานการณ

การซ้ือท่ีตางกัน โดย ราคาจะมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาหากมองในแงดานบุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอการซ้ือยา ดานชวงเวลาท่ีซ้ือยาจากรานขายยา ดานประเภทสินคาและกลุมยาท่ีซ้ือ ดาน

แนวโนมการซ้ือยาในอนาคต แตราคาจะไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยา หากวัดจาก

ชวงเวลาท่ีซ้ือยาจากรานขายยาเปนหลัก 
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2.3.1.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ในการวิจัยตางๆ ท่ีไดศึกษาและทบทวนผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ลวนแลวแตสงผลสัมพันธตอการ

ตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ นพรัตน ศรีวงศพานิช (2548) 

ท่ีไดทําการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือยาของผูบริโภคในรานขายยาองคการเภสัชกรรม เขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคเลือกใชบริการรานขายยาท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวกในการเดินทางไป

ใชบริการ สอดคลองกับสารนิพนธของ คุลิกา วัฒนสุวกุล (2555) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา 

กรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสัน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับความเหมาะสมของชวงเวลาในการเปดทําการของราน 

คือชวง 10.00-21.00 อยูในระดับมาก และใหความสําคัญกับความสะดวกของสถานท่ีตั้งรองลงมา 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ อานนท ศรีพงษ (2556) ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของ

ผูบริโภคในอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว โดยไดระบุผลงานวิจัยวาสถานท่ีใชบริการมีผลตอพฤติ

กรรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ 

2.3.1.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เม่ือพิจารณาจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการ

ซ้ือยาจากรานขายยานั้นพบวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยา โดยจะเห็นได

จากการศึกษาของ จินตนา ออนลา (2558) ท่ีศึกษากลยุทธการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูบริโภคในเขตอําเภอ วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวาในดานการ

สงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเนนในเรื่องการมีพนักงานท่ีให

แนะนํารายละเอียดสินคาท่ีดี มีการจัดรายการลดราคาผลิตภัณฑ การโฆษณารานผานปายโฆษณา

ตางๆ ทําใหเกิดความสนใจได สอดคลองกับสารนิพนธของ สมประสงค แตงพลอย (2553) ท่ีไดศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

ปจจัยทางการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการซ้ือยาจากรานขายยาท้ังในดานของบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ในการซ้ือ ชวงเวลาท่ีซ้ือยา ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีทําการซ้ือ ประเภทสินคาหรือกลุมยาท่ีซ้ือ รวมถึง

แนวโนมในการซ้ือยาจากรานขายยาในอนาคตลวนแลวแตไดรับอิทธิพลจากปจจัยการสงเสริมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาท้ังสิ้น และเม่ือพิจารณาผลการวิจัยของ เอกราช ทองสุข 

(2554) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค

จังหวัดชุมพร พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการรานขายยา

แผนปจจุบันในระดับปานกลาง 
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2.3.1.5 ปจจัยดานบุคคล (People) 

จากการศึกษาผลงานวิจัยเก่ียวกับปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการซ้ือยาใน

รานขายยาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีใหบริการในระดับสูง ดังจะเห็นไดจาก

ผลงานวิจัยท่ีสนับสนุนมากมาย อาทิ ผลการวิจัยของ ปยะวรรณ รัตนฤขัตร (2547) ท่ีไดศึกษาปจจัย

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาภายในหางสรรพสินคาในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับบุคคลท่ีใหบริการในระดับสูง โดยใหความสําคัญ

กับการมีเภสัชกรประจําตลอดเวลาทําการ มีความรูความสามารถในเรื่องของการใชยา สามารถ

วินิจฉัยโรคพ้ืนฐานได และสามารถใหคําแนะนําในการใชยาท่ีเขาใจงาย มีการสอบถามถึงประวัติการ

แพยาและโรคประจําตัวกอนจายยาทุกครั้ง รวมถึงใหความสําคัญในเรื่องของการแตงกาย บุคลิกภาพ 

มนุษยสัมพันธและจริยธรรมอีกดวย สอดคลองกับผลงานวิจัยของ คุลิกา วัฒนสุวกุล(2555) ท่ีได

ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ความพึงพอใจและความ

ตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา กรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสัน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานบุคคลในระดับสูง โดยสนใจในเรื่องของการไดรับยาจากเภสัชกรท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ การ

ใหการตอนรับลูกคาท่ีดี ความกระตือรือรนในการบริการ การใหคําแนะนําท่ีดี การมีความรูในเรื่องยา

ของเภสัชกรมากรองลงมาตามลําดับ สอดคลองกับผลการวิจัยของ กุลธิดา เปรมปราคิน (2557) ท่ี

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยารักษาโรคในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ไดสรุปผลการศึกษาวา ปจจัยดานบุคคลมีความสําคัญกับการตัดสินใจซ้ือยาในระดับสูง 

โดยใหความสําคัญในเรื่องเภสัชกรมีความรู วินิจฉัยโรคพ้ืนฐานได การใหคําแนะนําท่ีดีมากท่ีสุด 

รองลงมาเปนพนักงานขายมีความรูเก่ียวกับยาท่ีดี 

2.3.1.6 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพลวนเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการซ้ือยาในรานขายยาของผูบริโภคในระดับสูง โดยผลงานวิจัยของ ปยะวรรณ รัตนฤขัตร 

(2547) ซ่ึงไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาท่ี

หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญมาก ไดแก ปายราน การโชวผลิตภัณฑจํานวนมากในรานเดนสะดุดตา จัดเรียงสินคา

เปนระเบียบเรียบรอยและเปนหมวดหมูชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของออมทอง ทิพยภูวตานนท 

(2557)ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือยาในราน

ขายยาของผูบริโภค โดยทําการศึกษาท่ีอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ในปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท้ัง 7 ปจจัย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือยา

มากท่ีสุด เชนเดียวกับผลการวิจัยของ คุลิกา วัฒนสุวกุล (2555) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา 
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กรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสันท่ีสรุปวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพในระดับสูง โดยใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดภายในรานมากท่ีสุดและให

ความสําคัญกับการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ความสวาง อุณหภูมิในราน และการตกแตงรานให

ทันสมัยรองลงมาตามลําดับ 

2.3.1.7 ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ปจจัยดานกระบวนการสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาในระดับสูง จากผลงานวิจัยของ ปยะวรรณ รัตนฤขัตร (2547) ไดทํา 

การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาในหางสรรพสินคา

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวในระดับสูง โดยมี

ความตองการการบริการท่ีรวดเร็ว จัดบริเวณท่ีสามารถเดินเลือกสินคาไดเอง มีการระบุชื่อและวิธีใช

ยาท่ีถูกตองในฉลาก สอดคลองกับงานวิจัยของ คุลิกา วัฒนสุวกุล (2555) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซํ้าของ

ลูกคา กรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสันท่ีระบุวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน

ระดับสูง โดยใหความสําคัญในเรื่องของความถูกตองของการจายยามากท่ีสุด ความสะดวกในการ

ชําระเงิน ความรวดเร็วในการบริการอยูในระดับรองลงมาตามลําดับ เชนเดียวกับงานวิจัยของกุลธิดา 

เปรมปราคิน (2557) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยารักษาโรคในรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดสรุปวา ปจจัยดานกระบวนการมีความสําคัญตอการตัดสินใจ

ซ้ือยาในระดับสูงมาก คือ การระบุชื่อผูปวยและเขียนฉลากบอกวิธีการใชท่ีถูกตอง และปจจัยดาน

กระบวนการท่ีมีความสําคัญในระดับสูงรองลงมาคือ การมีข้ันตอนการใชบริการท่ีไมซับซอนนั่นเอง 

2.3.2 ปจจัยดานประชากรศาสตร 

2.3.2.1 ปจจัยดานเพศ (Sex) 

จากการทบทวนงานวิจัยในปจจัยดานเพศพบวาเพศท่ีตางกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือยาในรานขายยาท้ังท่ีแตกตางและไมแตกตางกัน เชน ในงานวิจัยของจําลอง ลิมปวิริยจิต 

(2557) ท่ีไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากรานขาย

ยาฮกแซตึ้ง จังหวัดตราด พบวาผูใชบริการท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑจากรานขายยาฮกแซตึ้ง จังหวัดตราด โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตในขณะเดียวกันใน

งานวิจัยของ อานนท ศรีพงษ (2556) ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของผูบริโภคใน

อําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว พบวา โดยภาพรวมเพศมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยา

ของผูบริโภคในอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกวในดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือยาในรานขายยา 

ดานชวงเวลาท่ีใชบริการ ดานระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชบริการ ดานประเภทของสินคาและกลุมยาท่ีใช
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บริการ แตสําหรับในดานแนวโนมในอนาคตท่ีมีตอการซ้ือยาในรานขายยาดังกลาว เพศกลับไมมีผลตอ

การตัดสินใจ 

2.3.2.2 ปจจัยดานอายุ (Age) 

จากการทบทวนงานวิจัยในดานของอายุกับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขาย

ยา พบวามีผลการวิจัยท่ีไมสอดคลองกัน คือมีท้ังผลงานวิจัยท่ีแสดงวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือยาท่ีเหมือนและแตกตางกันตามสภาวะแวดลอมท่ีทําการวิจัย ดังงานวิจัยของกุลธิดา 

เปรมปราคิน (2557) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยารักษาโรคในรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลเรื่องอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือยา

รักษาโรคในรานขายยาแผนปจจุบันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงขัดแยง

กับผลการวิจัยของ ทัศนัย เบี้ยวสมบูรณ (2553) ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาในรานขายยาของ

พนักงานบริษัทนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน โดยสรุปผลการศึกษาไดวา อายุท่ีแตกตางกันของ

พนักงานมีผลตอระดับความพอใจในปจจัยสวนผสมทางการตลาดท้ังสี่ปจจัยท่ีแตกตางกัน 

2.3.2.3 ปจจัยดานอาชีพ (Occupation) 

จากผลการทบทวนงานวิจัยท่ีไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานอาชีพท่ีมีตอ

การตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาพบวามีงานวิจัยหลายงานท่ีสรุปผลท่ีขัดแยงกัน นั่นคือ อาชีพท่ีตางกัน

มีผลตอการตัดสินซ้ือยาในรานขายยาท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน อันไดแก งานวิจัยของ กนกกาญจน 

โชคกาญจนวัฒน (2554) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

ขายยาในเขตพระนครศรีอยุธยา ท่ีสรุปวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาย

ยาในเขตพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับผลการวิจัยของ อานนท ศรีพงษ (2556) ได

ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว ท่ีได

สรุปวาอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานขายยาท่ีแตกตางกันท้ังในดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ

การซ้ือ ชวงเวลาในการใชบริการ เวลาเฉลี่ยท่ีใชบริการ รวมถึงประเภทสินคา กลุมยาท่ีซ้ือ และ

พฤติกรรมแนวโนมการซ้ือยาในอนาคต 

2.3.2.4 ปจจัยดานระดับการศึกษา (Education) 

จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับปจจัยดานระดับการศึกษาและผลการ

ตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาพบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาท่ีแตกตาง

กัน ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ เอกราช ทองสุข (2553) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร พบวาระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการในรานขายยาท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ นงนุช งามสุริยโรจน (2546) ท่ีไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการรานขายยาในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกวามีความพึงพอใจในการใช

บริการรานขายยามากกวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา 

2.3.2.5 ปจจัยดานรายไดเฉล่ียตอเดือน (Income) 

จากการทบทวนการวิจัยเก่ียวกับปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนและการ

ตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาในรานขายยาพบวามีผลการวิจัยท่ีแตกตางกันไป คือมีท้ังงานวิจัยท่ี

สนับสนุนและขัดแยงเก่ียวกับความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนและการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยา อาทิเชน งานวิจัยของคุลิกา วัฒนสุวกุล(2555) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา กรณีศึกษา

แผนกยาของรานวัตสันท่ีสรุปวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมในการซ้ือยาในรานขายยาท่ีตางกัน ท้ังในดานของจํานวนครั้งในการซ้ือ และคาใชจายใน

การซ้ือเฉลี่ยตอครั้ง ขัดแยงกับงานวิจัยของจําลอง ลิมปวิริยจิต(2557) ท่ีไดศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากรานขายยาฮกแซตึ้ง จังหวัดตราด ท่ีได

สรุปวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑในรานขายยา

ดังกลาวโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
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2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

จากการศึกษาแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดและทบทวน

วรรณกรรมตางๆ สามารถเขียนกรอบงานวิจัยไดดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- ชองทางการจัดจําหนาย 

- การสงเสริมการตลาด 

- บุคคล 

- ลักษณะทางกายภาพ 

- กระบวนการ 

 

การตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยนี้ทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานคร” โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีวิจัยดวยการ

สํารวจ (Survey Research) และเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการดําเนินการ

ศึกษาคนควาดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 

3.4 เครื่องมือท่ีใชทําการวิจัย 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

จํานวนประชากรในกรุงเทพมหานครป 2558 มีจํานวน 5,696,409 คน (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 2558) (ท่ีมา www.dopa.go.th) เนื่องจากทราบขนาดประชากรเปาหมายท่ี

ทําการศึกษา และสามารถกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางท่ียอมรับได จึงสามารถ

ใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane (1973) โดยยอมรับความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางได 5% 

ในการคํานวณไดดังนี้ 

n =  
)Ne(1

N
2+

 

โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = ขนาดของประชากรท้ังหมด 

e = ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได 

  งานวิจัยนี้กําหนดให e = 0.05 

แทนคา 

n =  
)05.0x409,696,5(1

409,696,5
2+

 

= 399.97 

http://www.dopa.go.th/
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จากการคํานวณพบวาตองทําการสุมตัวอยางจากประชากรมาข้ันต่ํา 400 คน เพ่ือให

สามารถวิเคราะหสมมติฐานไดอยางแมนยํา โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) นั่นคือ กลุมคนท่ีเคยซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 

ในงานวิจัยนี้ ไดแบงตัวแปรเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังตอไปนี้ 

 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ  

3.2.1.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

- ปจจัยดานราคา 

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

- ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

- ปจจัยดานบุคคล 

- ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

- ปจจัยดานกระบวนการ 

3.2.1.2 ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- ปจจัยดานเพศ 

- ปจจัยดานอายุ 

- ปจจัยดานอาชีพ 

- ปจจัยดานระดับการศึกษา 

- ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3.2.2 ตัวแปรตาม  

คือ การตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.3 สมมติฐานของงานวิจัย 

 

3.3.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  

ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ 
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ปจจัยดานกระบวนการนั้น มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3.3.2 ปจจัยดานประชากรศาสตร  

ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานเพศ ปจจัยดานอายุ ปจจัยดานอาชีพ ปจจัยดาน

ระดับการศึกษา และ ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนนั้น มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชทําการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการทําวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 

สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามสวนท่ีคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม และสอบถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมท่ัวไปเก่ียวกับการซ้ือยาในรานขายยา โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําถาม (Multiple 

Choices) 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน โดยใชเครื่องมือประเภทมาตรสวนประมาณคา (Rating 

Scale) และเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักการประเมินตามวิธีลิเคิรท (Likert Scale) เปน 5 ระดับ

ดังนี้ 

 

 

ตารางท่ี 3.1  

 

เกณฑกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอย 2 คะแนน 

นอยท่ีสุด 1 คะแนน 

ไมสามารถประเมินได 0 คะแนน 
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สําหรับเกณฑการใหการแปลความหมายจากแบบสอบถามใชการคํานวณจากสูตรการ

หาความกวางอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = 
จํานวนชั้น

พิสัย
 

       
=  

5−1
5

 

= 0.8 

 

ตารางท่ี 3.2  

 

เกณฑจัดระดับคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นและระดับการตัดสินใจ 

ระดับความคิดเห็น / ระดับการตัดสินใจ ระดับคะแนน 

เห็นดวยมากท่ีสุด / ซ้ืออยางแนนอน 4.21-5.00 

เห็นดวยมาก / นาจะซ้ือ 3.41-4.20 

เห็นดวยปานกลาง / ไมแนใจ 2.61-3.40 

เห็นดวยนอย / ไมนาซ้ือ 1.81-2.60 

เห็นดวยนอยท่ีสุด / ไมซ้ือแนนอน 1.00-1.80 

 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ในการดําเนินการทําแบบสอบถาม ไดมีการประเมินนาเชื่อถือ (Reliability) และความ

เท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบถึงความ

ครอบคลุม สอดคลอง และความเขาใจงายของเนื้อหา เพ่ือนํามาปรับปรุงและแกไขตามขอแนะนํา

ดังกลาว เพ่ือใหเกิดความพรอมและถูกตองของแบบสอบถามกอนดําเนินการเก็บขอมูลจริง 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยนี้ทําโดยการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  โดยใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามผานชองทาง

ออนไลน 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

หลังจากรวบรวมขอมูลผูตอบแบบสอบถามครบตามจํานวนท่ีกําหนดไวแลว จะทําการ

ประมวลผลผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการวิเคราะหขอมูลตามรายละเอียดดังนี้ 

 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใชในการอธิบายขอมูลท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอในรูปแบบของ

ตารางแจกแจงความถ่ี อัตราสวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แผนภูมิแทงและแผนภูมิ

วงกลม 

3.6.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง ดวยการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) โดยใชเครื่องมือจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดังตอไปนี้ 

3.6.2.1 การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 

เพ่ือทําการจัดกลุมปจจัยท่ีสัมพันธกันใหเปนองคประกอบเดียวกัน 

3.6.2.2 การวิเคราะหการถดถอย (Regression) 

เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับการตัดสินใจซ้ือยาใน

รานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.6.2.3 การวิเคราะห Independent Sample T Test และ One Way 

ANOVA 

เ พ่ือทดสอบความแตกตางของปจจัยทางประชากรศาสตร กับ

ความสัมพันธของการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

หลังจากท่ีไดคํานวณจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเหมาะสมในบทท่ี 3 แลว พบวาควร

เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางข้ันต่ํา 400 คน ผูวิจัยไดทําการกระจายแบบสอบถามออนไลนและ

เก็บรวบรวมผลตอบแบบสอบถามไดท้ังสิ้น 448 ชุด โดยมีจํานวน 28 ชุดท่ีไมเคยซ้ือยาในรานขาย

แผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร ทําใหไดขอมูลผลการตอบแบบสอบถามท่ีสามารถนํามาใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดจํานวน 420 ชุด โดยผูวิจัยไดนําผลการตอบแบบสอบถามมาประมวลผานโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติและสามารถวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยไดดังนี้ 

 

4.1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

 

จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 420 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

ปจจัยประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ (%) 

1.  เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

293 

127 

 

69.76% 

30.24% 

2.  อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 

20 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

มากกวา 50 ป 

 

2 

280 

96 

30 

12 

 

0.48% 

66.76% 

22.86% 

7.14% 

2.86% 
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ตารางท่ี 4.1 

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา  (ตอ) 

ปจจัยประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ (%) 

3.  ระดับการศึกษา 

ไมสําเร็จการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช 

อนุปริญญา/ปวส 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

2 

6 

42 

14 

229 

121 

6 

 

0.48% 

1.43% 

10.00% 

3.33% 

54.52% 

28.81% 

1.43% 

4.  อาชีพ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

นักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 

ไมไดประกอบอาชีพ 

อ่ืนๆ (พนักงานมหาวิทยาลัย, อาชีพอิสระ) 

 

66 

66 

15 

251 

9 

13 

 

15.71% 

15.71% 

3.57% 

59.76% 

2.14% 

3.10% 

5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 

15,000-30,000 บาท 

30,001-50,000 บาท 

50,001-100,000 บาท 

มากกวา 100,000 บาท 

 

60 

144 

130 

71 

15 

 

14.29% 

34.29% 

30.95% 

16.90% 

3.59% 

 

จากขอมูลท่ีไดทําการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางท่ีรวบรวมไดสวนใหญเปนเพศหญิง 

69.76% และเปนเพศชาย 30.24% โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-30 ป 

จํานวน 66.76% อายุ 31-40 ป จํานวน 22.86% โดยระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

จะจบสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน 54.52% และปริญญาโทคิดเปน 28.81% อาชีพของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคือ พนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจาง มีมากถึง 59.76% รองลงมาประกอบ
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อาชีพธุรกิจสวนตัว15.71%ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 15.71% สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ของผูตอบแบบสอบถามอยูท่ี 15,000-30,000 บาท 34.29% และ 30,001-50,000 บาท 30.95% 

 

4.2 ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวากลุมตัวอยาง 420 คน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือยาในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.1 ความถ่ีในการซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

25.95% 

24.29% 

37.86% 

5.48% 

6.43% 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

มากกว่า 3 เดือนต่อครัง้ 

 

2-3 เดือนต่อครัง้ 

1-2 ครัง้ต่อเดือน 

3-5 ครัง้ต่อเดือน 

> 5 ครัง้ต่อเดือน 

ความถ่ีในการซือ้ยาในร้านขายยาแผนปัจจบุนั 

มากกว่า 3 เดือนต่อครัง้ 

 

2-3 เดือนต่อครัง้ 1-2 ครัง้ต่อเดือน 3-5 ครัง้ต่อเดือน > 5 ครัง้ต่อเดือน 
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ภาพท่ี 4.2  คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการซ้ือยาจากรานขายแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพท่ี 4.3  จํานวนการซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันประเภทตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

16.90% 

56.90% 

13.33% 

7.38% 

5.48% 

0 50 100 150 200 250 300

น้อยกว่า 100 บาท 

100 – 300 บาท 

301 – 500 บาท 

501 – 1,000 บาท 

มากกว่า 1,000 บาท 

คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ในการซือ้ยาจากร้านขายยาแผนปัจจบุนั 

น้อยกว่า 100 บาท 100 – 300 บาท 301 – 500 บาท 501 – 1,000 บาท มากกว่า 1,000 บาท 

23.33% 

3.81% 

37.14% 

35.71% 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

คลงัยาราคาถกูต่างๆ 

ร้านขายยาแฟรนไชส์ 

ร้านขายยาแบบสาขา 

ร้านขายยาเด่ียวตามชมุชน 

จํานวนการซือ้ยาในร้านขายยาแผนปัจจบุนัประเภทตา่งๆ 

คลงัยาราคาถกูต่างๆ ร้านขายยาแฟรนไชส์ ร้านขายยาแบบสาขา ร้านขายยาเด่ียวตามชมุชน 
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ภาพท่ี 4.4  ลักษณะรานขายยาแผนปจจุบันท่ีผูบริโภคตองการเลือกใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพท่ี 4.5  ชวงเวลาท่ีซ้ือยาจากรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

52.25% 

23.03% 

24.72% 

0 50 100 150 200 250 300

ร้านขายยาใกล้บ้าน ใกล้ท่ีทํางาน 

ร้านขายยาท่ีมีเภสชักรไว้ใจได้ 

คลงัยา ร้านยาราคาถกูกว่าท้องตลาด 

ลกัษณะร้านขายยาแผนปัจจบุนัท่ีผู้บริโภคต้องการเลอืกใช้บริการ 

ร้านขายยาใกล้บ้าน ใกล้ท่ีทํางาน ร้านขายยาท่ีมีเภสชักรไว้ใจได้ คลงัยา ร้านยาราคาถกูกว่าท้องตลาด 

5.95% 

14.29% 

61.43% 

10.24% 

0.71% 

7.38% 

0 50 100 150 200 250 300

12.01-13.00 น. 

13.01-17.00 น. 

17.01-20.00 น. 

20.01-22.00 น. 

6.01-8.00 น. 

8.01-12.00 น. 

ช่วงเวลาท่ีซือ้ยาจากร้านขายยาแผนปัจจบุนั 

12.01-13.00 น. 13.01-17.00 น. 17.01-20.00 น. 20.01-22.00 น. 6.01-8.00 น. 8.01-12.00 น. 
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ภาพท่ี 4.6 วันท่ีซ้ือยาจากรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพท่ี 4.7  วัตถุประสงคในการซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

70.71% 

29.29% 
 

0 50 100 150 200 250 300 350

วนัจนัทร์ – ศกุร์ 

วนัเสาร์ – อาทิตย์ 

วนัท่ีซือ้ยาจากร้านขายยาแผนปัจจบุนั 

วนัจนัทร์ – ศกุร์ วนัเสาร์ – อาทิตย์ 

48.43% 

23.84% 

25.79% 

1.95% 

0 50 100 150 200 250 300 350

รักษาโรคท่ีป่วยอยู่ 

สาํรองไว้ในยามเจ็บป่วย 

ซือ้ให้คนอื่น 

ซือ้ตามใบสัง่แพทย์ 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ยาในร้านขายยาแผนปัจจบุนั 

รักษาโรคท่ีป่วยอยู่ สาํรองไว้ในยามเจ็บป่วย ซือ้ให้คนอื่น ซือ้ตามใบสัง่แพทย์ 
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ภาพท่ี 4.8  ลักษณะการซ้ือยาจากรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพท่ี 4.9 ลักษณะอาการเจ็บปวยท่ีซ้ือยาท่ีรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

6.67% 

0.95% 

57.14% 

35.24% 

0 50 100 150 200 250 300

ซือ้ยาตามคนแนะนํา 

ซือ้ยาตามโฆษณา 

ซือ้ยาท่ีเคยใช้แล้วได้ผล 

ให้เภสชักรเป็นคนจดัยาให้ 

ลกัษณะการซือ้ยาจากร้านขายยาแผนปัจจบุนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซือ้ยาตามคนแนะนํา ซือ้ยาตามโฆษณา ซือ้ยาท่ีเคยใช้แล้วได้ผล ให้เภสชักรเป็นคนจดัยาให้ 

อาการปวดต่างๆ ,27.80% 

ไข้หวดั,30.99% 
โรคผิวหนงั,10.86% 

โรคตา ห,ู2.66% 

อาการระบบทางเดินอาหาร

,14.06% 

อาการระบบขบัถ่าย,13.63% 

ลกัษณะอาการเจ็บป่วยท่ีซือ้ยาท่ีร้านยาแผนปัจจบุนั 

อาการปวดต่างๆ ไข้หวดั โรคผิวหนงั โรคตา ห ู อาการระบบทางเดินอาหาร เช่น กรดไหลย้อน อาการระบบขบัถ่าย เช่น ท้องเสยี ริดสดีวง 
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ภาพท่ี 4.10 ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใหความสําคัญกับตรายี่หอ 

ภาพท่ี 4.11  สินคาท่ีตองการใหมีจําหนายในรานขายยานอกจากยารักษาโรค 

 

ทกุกลุม่ยา,17.61% 

อาหารเสริม,31.70% 

ยาฆ่าเชือ้,7.47% 

 

ผลติภณัฑ์ท่ีใช้กบัผิวหน้า,11.21% 

ยาโรคเรือ้รัง,2.88% 

ยาใช้เฉพาะท่ี,4.59% 

ยาแก้ปวด,8.43% 

สมนุไพร,4.27% 

อื่นๆ ,0.21% 

ไม่ให้ความสาํคญักบัตรายี่ห้อ

,11.63% 

ผลติภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคให้ความสาํคญักบัตรายี่ห้อ 

ให้ความสาํคญัทกุกลุม่ยา อาหารเสริม ยาฆ่าเชือ้ 

ผลติภณัฑ์ท่ีใช้กบัผิวหน้า ยาโรคเรือ้รังเช่นเบาหวาน ภมูิแพ้ ยาใช้เฉพาะท่ี เช่น ยาตา ห ู

ยาแก้ปวด สมนุไพร อื่นๆ (รักษาแผลในปาก,ยาพ่น) 

ไม่ให้ความสาํคญักบัตรายี่ห้อทกุผลติภณัฑ์ 

อาหารเสริมบาํรุงร่างกาย

,34.93% 

เคร่ืองสาํอาง เวชสาํอาง,35.07% 

อาหารเสริมเพื่อความสวยงาม

,21.79% 

นมผง,7.46% 
อื่นๆ ,0.75% 

สนิค้าท่ีต้องการให้มีจําหนา่ยในร้านขายยานอกจากยารักษาโรค 

อาหารเสริมบาํรุงร่างกาย เคร่ืองสาํอาง เวชสาํอาง อาหารเสริมเพื่อความสวยงาม นมผง อื่นๆ (คอนแทคเลนส์ อปุกรณ์การแพทย์) 
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ภาพท่ี 4.12  การเปรียบเทียบราคายากอนตัดสินใจซ้ือ 

 

 
ภาพท่ี 4.13  ความพอใจในการเก็บประวัติการรักษาของผูใชบริการ 

 

ยาบางโรค,8.33% 

ยาท่ีมีราคาแพง,20.95% 

ทกุรายการ,14.52% 

ยาท่ีจําเป็นต้องใช้บอ่ยๆ ,26.43% 

ไม่เปรียบเทียบ,29.76% 

การเปรียบเทียบราคายากอ่นตดัสนิใจซือ้ 

เปรียบเทียบเฉพาะยาบางโรค เปรียบเทียบเฉพาะยาแพง เปรียบเทียบทกุรายการถ้าทําได้ 

เปรียบเทียบยาเฉพาะยาท่ีจําเป็นต้องใช้บอ่ยๆ ไม่เปรียบเทียบ 

ยินดี,70.00% 

ไม่ยินดี,30.00% 

 

ความพอใจในการเก็บประวตักิารรักษาของผู้ใช้บริการ 

ยินดีให้เก็บประวติัการรักษา ไม่ยินดีให้เก็บประวติัการรักษา 
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ภาพท่ี 4.14  ลักษณะรานขายยาท่ีเลือกใชบริการแมจําหนายยาในราคาท่ีสูงกวารานอ่ืน 

 

จากภาพท่ี 4.1-4.14 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน มีพฤติกรรมการซ้ือยาในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

ความถ่ีในการซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญอยูท่ี 1-2 

ครั้งตอเดือน คิดเปน 37.86% รองลงมาคือ มากกวา 3 เดือนตอครั้ง 25.95% 2-3 เดือนตอครั้ง 

24.29% มากกวา 5 ครั้งตอเดือน 6.43% และ 3-5 ครั้งตอเดือน 5.48% ตามลําดับ 

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการซ้ือยาจากรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

สวนใหญอยูท่ี 100-300 บาทคิดเปน 56.90% รองลงมาคือ นอยกวา 100 บาท 16.90% 301-500 

บาท 13.33% 501-1000 บาท 7.38% และมากกวา 1000 บาท 5.48% ตามลําดับ 

จํานวนการซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันประเภทตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานครสวน

ใหญคือ รานขายยาประเภทสาขา คิดเปน 37.14% รองลงมาคือรานขายยาเดี่ยวตามชุมชน 35.71% 

คลังยาราคาถูก 23.33% และรานขายยาแฟรนไซส 3.81% ตามลําดับ 

ลักษณะรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูบริโภคตองการเลือกใช

บริการสวนใหญคือ รานขายยาใกลบานใกลท่ีทํางาน คิดเปน 52.25% รองลงมาเปนคลังยา รานขาย

ยาราคาถูกกวาทองตลาด 24.72% และรานขายยาท่ีมีเภสัชกรไวใจได 23.03% ตามลําดับ 

ชวงเวลาท่ีซ้ือยาจากรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญคือชวง 

17.01-20.00 น. คิดเปน 61.43% รองลงมาคือ 13.01-17.00 น. 14.29% 20.01-22.00 น. 10.24% 

8.01-12.00 น. 7.38% 12.01-13.00 น. 5.95% และ 6.01-8.00 น. 0.71% ตามลําดับ 

มีเภสชักรประจํา,36.41% 

พนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ดี มีใจ

บริการ,22.01% 

เก็บประวติัการรักษา,9.63% 

มีบริการตรวจสขุภาพ,12.17% 

พนกังานให้คําแนะนําเป็นอย่างดี

,19.57% 

อื่นๆ ,0.20% 

ลกัษณะร้านยาท่ีเลอืกใช้บริการแม้จําหนา่ยยาในราคาท่ีแพงกวา่ร้านอ่ืน 

มีเภสชักรประจํา มีความรู้ความสามารถในการวินิจฉยัโรคและการใช้ยา มีพนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ดี มีใจบริการ 

มีการเก็บประวติัการรักษาและการใช้ยาของท่านไว้ มีบริการตรวจสขุภาพ เช่นวดัความดนั เบาหวาน ให้ความรู้เร่ืองโรคระบาด 

พนกังานมีการให้คําแนะนําการใช้อย่างละเอียดเป็นอย่างดี อื่นๆ (มียาใหม่เสมอ ใกล้บ้าน เปิด24ชัว่โมง) 
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วันท่ีซ้ือยาจากรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญคือวันจันทร-

ศุกร 70.71% และวันเสาร อาทิตย 29.29% 

วัตถุประสงคในการซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญคือ 

รักษาโรคท่ีเปนอยูคิดเปน 48.43% รองลงมาคือซ้ือใหคนอ่ืนคิดเปน 25.79% สํารองไวในยาม

เจ็บปวย 23.84% และซ้ือตามใบสั่งแพทย 1.95% ตามลําดับ 

ลักษณะอาการเจ็บปวยท่ีซ้ือยาท่ีรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนใหญคือ ไขหวัด 30.99% รองลงมาคืออาการปวดตางๆ 27.80% อาการระบบทางเดินอาหาร 

14.06% อาการระบบขับถาย 13.63% โรคผิวหนัง 10.86% และโรคตา หู 2.66% ตามลําดับ 

ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใหความสําคัญกับตรายี่หอเวลาเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ อาหารเสริม 

31.70% รองลงมาคือผูบริโภคสวนใหญตอบวาใหความสําคัญกับตรายี่หอทุกกลุมยา 17.61% 

ผลิตภัณฑท่ีใชกับผิวหนา 11.21% ยาแกปวด 8.43% ยาฆาเชื้อ 7.47% ยาใชเฉพาะท่ี 4.59% 

สมุนไพร 4.27% ยาโรคเรื้อรังเชน เบาหวาน ภูมิแพ 2.88% อ่ืนๆ เชน ยารักษาแผลในปาก ยาพน 

0.21% ตามลําดับ สําหรับกลุมคนท่ีไมใหความสําคัญกับตรายี่หอไมวาเปนผลิตภัณฑกลุมใด คิดเปน 

11.63% 

สินคา ท่ีตองการให มีจําหนายในรานขายยานอกจากยารักษาโรคสวนใหญคือ 

เครื่องสําอาง เวชสําอาง คิดเปน 35.07% รองลงมาคืออาหารเสริมบํารุงรางกาย 34.93% อาหาร

เสริมเพ่ือความสวยงาม 21.79% นมผง 7.46% อ่ืนๆ เชน สินคาจําพวกคอนแทคเลนส อุปกรณ

การแพทย คิดเปน 0.75% ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบราคายากอนตัดสินใจซ้ือของกลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการเปรียบเทียบ

ราคายากอนซ้ือคิดเปน 29.76% รองลงมามีการเปรียบเทียบราคายาเฉพาะยาท่ีจําเปนตองใชบอยๆ 

26.43% เปรียบเทียบเฉพาะยาท่ีมีราคาแพง 20.95% เปรียบเทียบทุกรายการถาทําได 14.52% และ

เปรียบเทียบเฉพาะยาบางโรค 8.33% ตามลําดับ 

เม่ือศึกษาความพอใจในการเก็บประวัติการรักษาของผูใชบริการพบวามีผูยินดีใหเก็บ

ประวัติการรักษา 70.00% และไมยินดีใหเก็บประวัติการรักษา 30.00% 

ลักษณะรานขายยาท่ีเลือกใชบริการแมจําหนายยาในราคาท่ีสูงกวารานอ่ืนสวนใหญคือ

รานท่ีมีเภสัชกรประจํามีความรูความสามารถในการใชยาคิดเปน 36.41% รองลงมาคือพนักงานมี

มนุษยสัมพันธดี มีใจบริการ 22.01% พนักงานมีการใหคําแนะนําการใชอยางละเอียดเปนอยางดี 

19.57% มีบริการตรวจสุขภาพ 12.17% มีการเก็บประวัติการรักษาและการใชยา 9.63% อ่ืนๆ เชนมี

การจําหนายยาท่ีใหมเสมอ ใกลบาน เปดบริการ 24 ชั่วโมง คิดเปน 0.20% ตามลําดับ 

นอกจากนี้การสํารวจเรื่องความตองการในอนาคตท่ีมีตอรานขายยายาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานครพบวาตองการใหรานขายยามีการเก็บบันทึกประวัติการรักษาและการแพยาไว 
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รวมถึงบริการตอบปญหาดานยาผานทางสื่อสังคมหรือ social mediaตางๆ และการติดตามการรักษา

ภายหลังการจายยาอีกดวย 

 

4.3 ระดับความคิดเห็นแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอมูลผลลัพธจากการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและ

การตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน 

สามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 

 

4.3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก

ท่ีสุดคือการขายยาท่ีมีมาตรฐานและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.45) มีรายละเอียดท่ีชัดเจนบนบรรจุภัณฑ

ของราน (คาเฉลี่ย 4.39) และการขายยาหลากหลายรายการครบครันครอบคลุมทุกโรค (คาเฉลี่ย 

4.25) ระดับเห็นดวยมากคือ มีการขายยาหลากหลายยี่หอ (คาเฉลี่ย 4.02) การขายยามีชื่อเสียง 

(คาเฉลี่ย 3.57) บรรจุภัณฑของรานสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.42) เม่ือพิจารณาภาพรวมระดับความคิดเห็น

ของกลุมตัวอยางดานปจจัยผลิตภัณฑพบวาอยูในระดับเห็นดวยมากถึงมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.2 

 

รายละเอียดคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ขายยาท่ีมีชื่อเสียง 3.57 1.01 เห็นดวยมาก 

ขายยาท่ีมีมาตรฐานและปลอดภัย 4.45 0.82 เห็นดวยมากท่ีสุด 

มีรายละเอียดท่ีชัดเจนบนบรรจุภัณฑ 4.39 0.90 เห็นดวยมากท่ีสุด 

บรรจุภัณฑทางรานสวยงาม 3.42 1.07 เห็นดวยมาก 

ขายยาหลากหลายยี่หอ 4.02 0.97 เห็นดวยมาก 

ขายยาหลายรายการครอบคลุมทุกโรค 4.25 0.92 เห็นดวยมากท่ีสุด 
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4.3.2 ปจจัยดานราคา 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด

คือการขายยาในราคาท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.35) สําหรับระดับเห็นดวยมากคือ มีการขายยาในราคา

ท่ีต่ํากวาทองตลาด (คาเฉลี่ย 3.80) และสามารถตอรองราคายาท่ีรานได (คาเฉลี่ย 3.51) เม่ือพิจารณา

ภาพรวมระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานปจจัยราคาพบวาอยูในระดับเห็นดวยมากถึงมาก

ท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.3  

 

รายละเอียดคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ขายยาในราคาต่ํากวาทองตลาด 3.80 0.95 เห็นดวยมาก 

ขายยาในราคาท่ีเหมาะสม 4.35 0.76 เห็นดวยมากท่ีสุด 

ตอรองราคายาท่ีรานได 3.51 1.18 เห็นดวยมาก 

 

4.3.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวย

ในระดับมากท่ีสุดคือรานขายยาไมไกล เดินทางสะดวก (คาเฉลี่ย 4.41) รานเปดทําการในเวลาท่ี

เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.39) สําหรับระดับเห็นดวยมากคือ การมีทีจอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.09) เม่ือ

พิจารณาภาพรวมระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานปจจัยชองทางการจัดจําหนายท่ีพบวาอยูใน

ระดับเห็นดวยมากถึงมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.4 

 

รายละเอียดคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

รานขายยาไมไกล เดินทางสะดวก 4.41 0.70 เห็นดวยมากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.09 0.88 เห็นดวยมาก 

รานเปดทําการในเวลาท่ีเหมาะสม 4.39 0.67 เห็นดวยมากท่ีสุด 
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4.3.4 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดอยูในระดับเห็นดวย

มาก นั่นคือมีการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.46) 

 

ตารางท่ี 4.5  

 

รายละเอียดคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 3.46 1.18 เห็นดวยมาก 

 

4.3.5 ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานบุคคลท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด

คือมีเภสัชกรประจําตลอดเวลาทําการอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.48) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี

(คาเฉลี่ย 4.34) พนักงานมีวิธีการแนะนําการใชยาท่ีเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.31) พนักงานมีความรูเรื่อง

การวินิจฉัยโรคและการใชยา (คาเฉลี่ย 4.28) สําหรับระดับเห็นดวยมากคือ พนักงานแตงกายดี 

บุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ(คาเฉลี่ย 4.18) เม่ือพิจารณาภาพรวมระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดาน

ปจจัยบุคคลพบวาอยูในระดับเห็นดวยมากถึงมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.6  

 

รายละเอียดคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานบุคคล Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีเภสัชกรประจําตลอดเวลาทําการอยางสมํ่าเสมอ 

พนักงานมีความรูเรื่องการวินิจฉัยโรคและการใชยา 

พนักงานมีวิธีการแนะนําการใชยาท่ีเขาใจงาย 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 

พนักงานแตงกายดี บุคลิกภาพดีนาเชื่อถือ 

4.48 

4.28 

4.31 

4.34 

4.18 

0.81 

0.94 

0.89 

0.86 

0.94 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

เห็นดวยมาก 
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4.3.6 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ระดับมากท่ีสุดคือรานดูสะอาด (คาเฉลี่ย 4.45) รานสวาง สะดุดตา(คาเฉลี่ย 4.34) มีปายแสดงราคา

ยาชัดเจน(คาเฉลี่ย 4.30) วางสินคาเปนหมวดหมู มีปายบอกกลุมยาชัดเจน(คาเฉลี่ย 4.23) สําหรับ

ระดับเห็นดวยมากคือ บรรยากาศของรานเย็นสบาย(คาเฉลี่ย 4.15) มีพ้ืนท่ีใหเลือกซ้ือสินคาเอง 

(คาเฉลี่ย 3.98) พ้ืนท่ีในรานกวาง (คาเฉลี่ย 3.87) ปายรานขายยาโดดเดน (คาเฉลี่ย 3.85) รานมีการ

โชวผลิตภัณฑไวจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.81) เม่ือพิจารณาภาพรวมระดับความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางดานปจจัยลักษณะทางกายภาพพบวาอยูในระดับเห็นดวยมากถึงมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.7 

 

รายละเอียดคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ปายรานขายยาโดดเดน 

วางสินคาเปนหมวดหมู มีปายบอกกลุมยาชัดเจน 

รานมีการโชวผลิตภัณฑไวจํานวนมาก 

รานดูสะอาด 

รานสวาง สะดุดตา 

บรรยากาศของรานเย็นสบาย 

พ้ืนท่ีในรานกวาง 

มีพ้ืนท่ีใหเลือกซ้ือสินคาเอง 

มีปายแสดงราคายาชัดเจน 

3.85 

4.23 

3.81 

4.45 

4.34 

4.15 

3.87 

3.98 

4.30 

0.94 

0.85 

0.91 

0.77 

0.80 

0.85 

0.93 

0.98 

0.90 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

4.3.7 ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานกระบวนการท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับ

มากท่ีสุดคือการจายยาถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.55) สําหรับระดับเห็นดวยมากคือ การบริการท่ีรวดเร็ว

(คาเฉลี่ย 4.13) มีการชําระเงินไดหลายชองทาง (คาเฉลี่ย 3.98) มีการบันทึกประวัติการใชยาอยาง

เหมาะสม(คาเฉลี่ย3.92) เม่ือพิจารณาภาพรวมระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานปจจัย

กระบวนการพบวาอยูในระดับเห็นดวยมากถึงมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 

 

รายละเอียดคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานกระบวนการ 

ปจจัยดานกระบวนการ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

การบริการท่ีรวดเร็ว 

มีการชําระเงินไดหลายชองทาง 

การจายยาถูกตอง 

มีการบันทึกประวัติการใชยาอยางเหมาะสม 

4.13 

3.98 

4.55 

3.92 

0.87 

1.04 

0.91 

1.07 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

เห็นดวยมาก 

 

4.4 ขอมูลระดับความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

จากผลการตอบแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยาง

ดังกลาวมีระดับการตัดสินใจซ้ือโดยเฉลี่ยอยูในระดับซ้ืออยางแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของระดับการตัดสินใจอยูท่ี 4.57 และ 0.58 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9  

 

ระดับการตัดสินใจซ้ือโดยเฉลี่ยท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ Mean S.D. ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

ในการซ้ือยาครั้งถัดไป ทานยังจะซ้ือยาในรานขาย

ยาท่ีทานประเมินอยูหรือไม 

4.57 0.58 ซ้ืออยางแนนอน 

 

4.5 ขอมูลปจจัยประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

จากสมมติฐานงานวิจัยท่ีไดระบุวาปจจัยประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางแตละปจจัย

ประชากรศาสตรเพ่ือดูความแตกตางของการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานครโดยการใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป วิเคราะห Independent Simple T Test 

สําหรับทดสอบความแตกตางกันของลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ และใชการวิเคราะห One 
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Way ANOVA สําหรับทดสอบความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรดาน อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได 

4.5.1 เพศและระดับการตัดสินใจซ้ือ 

ในการทดสอบสมมติฐานวาเพศท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขาย

ยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือไม ผลการทดสอบ

เปนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.10 

 

ผลการวิเคราะหเพศและระดับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ยการตัดสินใจซ้ือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Sig 

หญิง 

ชาย 

 293 4.59 0.58 0.285 

 127 4.53 0.59  

 

ผลการทดสอบความแตกตางของเพศและการตัดสินใจ ซ้ือผานการวิ เคราะห 

Independent Simple T Test พบวาคา Sig เทากับ 0.285 ซ่ึงมีคามากกวา α 0.05 จึงสรุปไดวา

เพศท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครไม

แตกตางกัน เนื่องจากท้ังเพศหญิงและชายจะซ้ือยาเพ่ือรักษาโรคเปนหลัก โดยจะซ้ือยาท่ีตนเองใชแลว

ไดผล ดังนั้น เพศจึงไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยา สอดคลองกับงานวิจัยของจําลอง ลิมปวิริยจิต 

(2557) ท่ีไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากรานขาย

ยาฮกแซตึ้ง จังหวัดตราด พบวาผูใชบริการท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑจากรานขายยาฮกแซตึ้ง จังหวัดตราด โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

4.5.2 อายุและระดับการตัดสินใจซ้ือ 

ในการทดสอบสมมติฐานวาอายุท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขาย

ยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือไม ผลการทดสอบ

เปนดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.11  

 

ผลการวิเคราะหอายุและระดับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

อายุ จํานวน 

คาเฉลี่ย 

การตัดสินใจซ้ือ 

สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน F 

 

Sig 

ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 282 4.57 0.56   

31-40 ป 96 4.60 0.62 0.286 0.751 

มากกวา 40 ป 42 4.52 0.67   

 

ผลการทดสอบความแตกตางของอายุและการตัดสินใจซ้ือผานการวิเคราะห One Way 

ANOVA พบวาคา Sig เทากับ 0.751 ซ่ึงมีคามากกวา α 0.05 จึงสรุปไดวาอายุท่ีแตกตางกัน มีระดับ

การตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน เนื่องจากทุกชวง

อายุตางตองการสุขภาพท่ีดี การซ้ือยาเพ่ือรักษาโรคของคนทุกชวงอายุจึงไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของกุลธิดา เปรมปราคิน (2557) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยารักษาโรคในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลเรื่องอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับ

การตัดสินใจซ้ือยารักษาโรคในรานขายยาแผนปจจุบันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

4.5.3 ระดับการศึกษาและระดับการตัดสินใจซ้ือ 

ในการสมมติฐานวาระดับการศึกษาท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือไม ผลการ

ทดสอบเปนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.12  

 

ผลการวิเคราะหระดับการศึกษาและระดับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับการศึกษา จํานวน 

คาเฉลี่ย 

การตัดสินใจซ้ือ 

สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน F 

 

Sig 

ต่ํากวาปริญญาตรี 64 4.63 0.55   

ปริญญาตร ี 229 4.59 0.59 1.099 0.334 

สูงกวาปริญญาตรี 127 4.51 0.59   
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ผลการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษาและการตัดสินใจซ้ือผานการวิเคราะห 

One Way ANOVA พบวาคา Sig เทากับ 0.334 ซ่ึงมีคามากกวา α 0.05 จึงสรุปไดวาระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

ไมแตกตางกันซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีกลาวไวในบทท่ี 2 อาจเปนเพราะวาไมวาผูซ้ือจะจบ

การระดับการศึกษาระดับใด การซ้ือยาของผูซ้ือจะคํานึงถึงเรื่องการหายจากโรคภัยเปนหลัก และนิยม

ซ้ือยาท่ีตนเคยรักษาและหายจากโรคจึงทําใหระดับการศึกษาไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขาย

ยาแผนปจจุบัน 

4.5.4 อาชีพและระดับการตัดสินใจซ้ือ 

ในการทดสอบสมมติฐานวาอาชีพท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือไม ผลการ

ทดสอบเปนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.13  

 

ผลการวิเคราะหอาชีพและระดับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาชีพ จํานวน 

คาเฉลี่ย 

การตัดสินใจซ้ือ 

สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน F 

 

Sig 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 66 4.59 0.55   

ธุรกิจสวนตัว 66 4.64 0.55 0.562 0.640 

พนักงานบริษัทเอกชน 251 4.57 0.59   

อ่ืนๆ 37 4.49 0.65   

 

ผลการทดสอบความแตกตางของอาชีพและการตัดสินใจซ้ือผานการวิเคราะห One 

Way ANOVA พบวาคา Sig เทากับ 0.640 ซ่ึงมีคามากกวา α 0.05 จึงสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกัน 

มีระดับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน เนื่องจาก

ทุกอาชีพตางตองการมีสุขภาพท่ีดีและไมมีโรค การซ้ือยาเพ่ือรักษาโรคนั้นคํานึงถึงการหายจากโรคภัย

เปนหลักสอดคลองกับงานวิจัยของกนกกาญจน โชคกาญจนวัฒน (2554) ไดศึกษาปจจัยทางการ

ตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาในเขตพระนครศรีอยุธยา ท่ีสรุปวา อาชีพท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาในเขตพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
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4.5.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนและระดับการตัดสินใจซ้ือ 

ในการทดสอบสมมติฐานวารายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือไม 

ผลการทดสอบเปนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.14  

 

ผลการวิเคราะหรายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 

คาเฉลี่ย 

การตัดสินใจซ้ือ 

สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน F 

 

Sig 

นอยกวา 15,000 บาท 60 4.48 0.65   

15,000 - 30,000 บาท 144 4.63 0.54 1.645 0.178 

30,001-50,000 บาท 130 4.52 0.60   

มากกวา 50,000 บาท 86 4.63 0.58   

 

ผลการทดสอบความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนและการตัดสินใจซ้ือผานการ

วิเคราะห One Way ANOVA พบวาคา Sig เทากับ 0.178 ซ่ึงมีคามากกวา α 0.05 จึงสรุปไดวา

อาชีพท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครไม

แตกตางกัน เนื่องจากพฤติกรรมในการซ้ือยาในรานขายยานั้น ผูซ้ือมาคาใชจายตอครั้งในการซ้ือยา

ประมาณ 100-300 บาทซ่ึงเปนคาใชจายท่ีไมสูงมากนัก ประกอบกับยาเปนสินคาท่ีเก่ียวของกับ

สุขภาพและความปลอดภัย ทําใหการตัดสินใจในการซ้ือยาของคนท่ีมีระดับรายไดตางๆ ไมแตกตางกัน

สอดคลองกับงานวิจัยของจําลอง ลิมปวิริยจิต (2557) ท่ีไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากรานขายยาฮกแซตึ้ง จังหวัดตราด ท่ีไดสรุปวา ผูใชบริการท่ีมี

รายไดตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑในรานขายยาดังกลาวโดยภาพรวมไม

แตกตางกัน 
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4.6 วิเคราะหปจจัยและความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

หลังจากท่ีผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม กําหนดกรอบการวิจัย และรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามแลว ข้ันตอนตอไปจะเปนการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหความเหมาะสมและความสัมพันธ

ของตัวแปรอิสระกอนนําไปวิเคราะหวิธีทางสถิติ 

 

4.6.1 การวิเคราะหความเหมาะสมของปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยวิธี

วิเคราะหปจจัย 

ผูวิจัยไดวิเคราะหตัวแปรอิสระตางๆ ท้ัง 31 ตัวแปรดวยสถิติทดสอบ โดย

พิจารณาคา KMO เพ่ือดูความเหมาะสมของขอมูลท่ีจะนํามาวิเคราะหโดยเทคนิคสกัดปจจัย หากคา 

KMO มีคานอยเขาใกล 0 แสดงวาไมควรนําเทคนิควิเคราะหปจจัยมาใช หลังจากนั้นทดสอบหาคา

สหสัมพันธโดยรวมของตัวแปรยอยโดย Barlett’s test of sphericity โดยกําหนดสมมติฐานคือ 

H0 : ตัวแปรท่ีทดสอบไมมีความสัมพันธระหวางกัน 

H1 : ตัวแปรท่ีทดสอบมีความสัมพันธระหวางกัน 

หากผลการทดสอบพบวาคา Sig นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดหรือ 0.05 

แสดงวาตัวแปรท่ีทําการทดสอบมีความสัมพันธระหวางกัน 

 

ตารางท่ี 4.15  

 

คา KMO และ Belett’s test of sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.901 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 6287.067 

df 465 

Sig. 0.000 

 

จากผลการทดสอบดังตารางท่ี 4.15 พบวาคา KMO เทากับ 0.901 ดังนั้นสามารถใช

เทคนิค การวิเคราะหปจจัย ในการแบงกลุมตัวแปรได และคา Sig 0.000 ท่ีไดจากการทดสอบ 

Bertlett’s test of sphericity แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระท้ัง 31 ตัวแปรมีความสัมพันธระหวางกัน 

ดังนั้น ตัวแปรดังกลาวจึงมีความเหมาะสมในการใชเทคนิควิเคราะหปจจัย 
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4.6.2 การกําหนดกลุมปจจัย 

หลังจากท่ีไดทําการทดสอบความเหมาะสมของการใชเทคนิควิเคราะหปจจัย

แลว ข้ันตอนตอไปจะเปนการสกัดปจจัยแบบ Principal component analysis (PCA) โดยหมุนแกน

ปจจัยแบบ Varimax เพ่ือกําหนดปจจัยท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการวิเคราะหหาสมการถดถอยเชิงเสน 

โดยเกณฑท่ีใชตัดสินจํานวนปจจัยท่ีเหมาะสมคือ คา Eigenvalue มากกวา 1 คา Factor loading 

ของตัววัดในแตละปจจัยตองไมนอยกวา 0.3 โดยท่ีไมมีคา Factor loading ใกลเคียงกัน ในปจจัย

มากกวา 1 ปจจัย โดยจากตารางท่ี ข.1 และตารางท่ี ข.2 ในภาคผนวก ข พบวา คา initial eigenvalues 

แสดงใหเห็นวากลุมปจจัย สามารถอธิบายความแปรปรวนไดเทากับ 66.16% และสามารถจัดกลุม

ปจจัยใหมได 8 ปจจัย โดยสามารถเปรียบเทียบปจจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและปจจัยท่ีได

จากการวิเคราะหปจจัยไดดังตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 

 

เปรียบเทียบปจจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย 

ปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยจากการวิเคราะหปจจัย 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1) มีการขายยาท่ีมีชื่อเสียง 

2) มีการขายยามีมาตรฐานและความ

ปลอดภัย 

3) มีรายละเอียดท่ีชัดเจนบนบรรจุภัณฑ

ของราน 

4) บรรจุภัณฑของรานสวยงาม 

5) มีการขายยาหลากหลายยี่หอ 

6) มีการขายยาหลายรายการครอบคลุมทุก

โรค 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1) มีรายละเอียดท่ีชัดเจนบนบรรจุภัณฑของ

ราน 

2) มี ก า ร ข ายยา มี มาตร ฐ านและคว าม

ปลอดภัย 

3) มีการขายยาหลายรายการครอบคลุมทุก

โรค 

4) มีการขายยาหลากหลายยี่หอ 

 

2. ปจจัยดานราคา 

1) ขายยาในราคาต่ํากวาทองตลาด 

2) ขายยาในราคาท่ีเหมาะสม 

3) สามารถตอรองราคาท่ีรานได 

2. ปจจัยดานการตอรองราคา 

1) สามารถตอรองราคาท่ีรานได 

2) ขายยาในราคาต่ํากวาทองตลาด 
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ตารางท่ี 4.16 

 

เปรียบเทียบปจจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย  (ตอ) 

ปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยจากการวิเคราะหปจจัย 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1) รานขายยาไมไกล เดินทางสะดวก 

2) มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

3) เปดรานในเวลาท่ีเหมาะสม 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1) รานขายยาไมไกล เดินทางสะดวก 

2) เปดรานในเวลาท่ีเหมาะสม 

3) มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

4. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

1) มีการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 

4. ปจจัยดานการบันทึกประวัติการใชยาและ

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

1) มีการบันทึกการใชยาอยางเหมาะสม 

2) มีการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 

5. ปจจัยดานบุคคล 

1) มีเภสัชกรประจําตลอดเวลาทําการ

สมํ่าเสมอ 

2) พนักงานมีความรูเรื่องการวินิจฉัยโรค

และการใชยา 

3) พนักงานมีวิธีการแนะนําการใชยาท่ี

เขาใจงาย 

4) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 

5) พนักงานแตงกายดี บุคลิกภาพดี 

นาเชื่อถือ 

5. ปจจัยดานบุคคล 

1) พนักงานมีวิธีการแนะนําการใชยาท่ีเขาใจ

งาย 

2) พนักงานมีความรูเรื่องการวินิจฉัยโรคและ

การใชยา 

3) พนักงานแตงกายดี บุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ 

4) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 

5) มีเภสัชกรประจําตลอดเวลาทําการ

สมํ่าเสมอ 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

1) ปายรานขายยาโดดเดน 

2) วางสินคาเปนหมวดหมู 

3) โชวผลิตภัณฑไวในรานเปนจํานวนมาก 

4) รานดูสะอาด 

5) รานสวาง สะดุดตา 

6) บรรยากาศรานเย็นสบาย 

7) พ้ืนท่ีในรานกวาง 

8) มีพ้ืนท่ีใหเลือกซ้ือสินคาเอง 

9) มีปายแสดงราคายาชัดเจน 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

1) พ้ืนท่ีในรานกวาง 

2) มีพ้ืนท่ีใหเลือกซ้ือสินคาเอง 

3) รานสวาง สะดุดตา 

4) บรรยากาศรานเย็นสบาย 

5) มีปายแสดงราคายาชัดเจน 

6) รานดูสะอาด 
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ตารางท่ี 4.16 

 

เปรียบเทียบปจจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย  (ตอ) 

ปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยจากการวิเคราะหปจจัย 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 

1) บริการรวดเร็ว 

2) ชําระเงินไดหลายชองทาง 

3) จายยาถูกตอง 

4) มีการบันทึกการใชยาอยางเหมาะสม 

7. ปจจัยดานกระบวนการ การจัดเรียงสินคา

เปนหมวดหมูและความเหมาะสมของราคา 

1) จายยาถูกตอง 

2) บริการรวดเร็ว 

3) ชําระเงินไดหลายชองทาง 

4) วางสินคาเปนหมวดหมู 

5) ขายยาในราคาท่ีเหมาะสม 

 8. ปจจัยด านความโดดเดนของรานและ

ช่ือเสียงของยา 

1) โชวผลิตภัณฑไวในรานเปนจํานวนมาก 

2) มีการขายยาท่ีมีชื่อเสียง 

3) ปายรานขายยาโดดเดน 

4) บรรจุภัณฑของรานสวยงาม 

 

จากกลุมปจจัยใหม 8 ปจจัยท่ีจัดกลุมได สามารถปรับเปลี่ยนสมมติฐานการวิจัยให

สอดคลองกับผลการจัดกลุมปจจัยใหมไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขาย

ยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยดานกระบวนการ การจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและความ

เหมาะสมของราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5  ปจจัยดานความโดดเดนของรานและชื่อเสียงของยา มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 6  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7  ปจจัยดานการตอรองราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยา

แผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8  ปจจัยดานการบันทึกประวัติการใชยาและกิจกรรมสงเสริมการตลาดมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.6.3 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

สามารถใชเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานครได ในการทดสอบครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยหลังจากท่ีนํา

ขอมูลท่ีไดจากการจัดกลุมปจจัยใหมเขาสูการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณไดผลการวิเคราะห

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.17  

 

ประสิทธิภาพของสมการถดถอยระหวางการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานครและปจจัยอิสระดวยวิธี Enter regression 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .298a 0.089 0.071 0.563 

 

ตารางท่ี 4.18  

 

ผลการวิเคราะหสมมติฐานของสมการถดถอยระหวางการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานครและปจจัยอิสระดวยวิธี Enter regression 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 12.666 8 1.583 5.004 0.000b 

Residual 130.046 411 0.316   

Total 142.712 419    
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จากตารางท่ี 4.17 ตัวแปรอิสระมีคาความผิดพลาดมาตรฐาน 0.563 และมีคาสัมประสิทธิ์

ตัวกําหนด หรือ R Square 0.089 แสดงใหเห็นวาปจจัยอิสระท้ัง 8 ตัวสามารถทําอธิบายการตัดสินใจ

ซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครได รอยละ 8.9 และจากตารางท่ี 4.18 พบวา 

มีอยางนอยหนึ่งปจจัยท่ีสามารถอธิบายการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานครได 

 

ตารางท่ี 4.19  

 

ผลการทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 
 (Constant) 3.328 0.248  13.437 0.000 

ปจจัยดานบุคคล 0.006 0.009 0.040 0.683 0.495 

ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ 

0.027 0.009 0.184 2.799 0.005 

ปจจัยดานกระบวนการ -0.008 0.012 -0.042 -0.640 0.522 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 0.039 0.011 0.187 3.410 0.001 

ปจจัยดานความโดดเดนของ

รานและชื่อเสียงของยา 

-0.013 0.012 -0.065 -1.122 0.262 

ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

0.021 0.018 0.067 1.167 0.244 

ปจจัยดานการตอรองราคา -0.009 0.017 -0.028 -0.548 0.584 

ปจจัยดานการบันทึกประวัติ

การใชยาและกิจกรรมสงเสริม

การตลาด 

-0.009 0.018 -0.027 -0.492 0.623 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวามีปจจัย 2 ปจจัยจาก 8 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาใน

รานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร นั่นคือปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ เนื่องจากผลการทดสอบพบวาปจจัยท้ังสองมีคา Sig นอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ

เม่ือพิจารณาดูคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta coefficient) พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงมี

คา Beta coefficient มากกวาจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานครมากกวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

จากผลการวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน

ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถตอบสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะหสถิติ t-test พิจารณาคา Sig ของปจจัยดานบุคคล เทากับ 0.495 

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 ท่ีกลาววา ปจจัยดานบุคคลมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร นั่นคือ ปจจัยดานบุคคล 

เก่ียวกับการมีพนักงานแนะนําการใชยาท่ีเขาใจงาย มีความรูเรื่องการวินิจฉัยโรคและการใชยา แตง

กายดี บุคลิกนาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธดี และมีเภสัชกรประจําตลอดเวลาท่ีการอยางสมํ่าเสมอ ไมมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 อาจเปนเพราะพฤติกรรมการซ้ือยาในรานขายยาปจจุบันมีแนวโนมซ้ือยาท่ีตนเองเคยทานแลว

หายจากโรค และซ้ือยาท่ีรักษาอาการเจ็บปวยเล็กนอย เชน ไขหวัด ยาแกปวดเม่ือย ทําใหลูกคามียาท่ี

ตองการซ้ือในใจกอนการซ้ืออยูแลว สงผลใหปจจัยดานบุคคลไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขาย

ยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขาย

ยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะหสถิติ t-test พิจารณาคา Sig ของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

เทากับ 0.005 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ท่ีกลาววา 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร นั่นคือปจจัยท่ีเก่ียวกับรานขายยามีความสะอาด สวางสะดุดตา บรรยากาศในราน

เย็นสบาย พ้ืนท่ีในรานกวาง มีพ้ืนท่ีใหเลือกซ้ือยาเองและมีปายบอกราคายาชัดเจน สงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากยาเปนสิ่งท่ีสําคัญตอ

สุขภาพ ผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพของรานดวยเนื่องจากอาจสะทอนใหเห็น

ถึงความสะอาดและมาตรฐานของสินคาท่ีขายภายในราน สอดคลองกับงานวิจัยของออมทอง ทิพยภูว

ตานนท (2557) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกราน
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ขายยาของผูบริโภค โดยทําการศึกษาท่ีอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ในปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท้ัง 7 ปจจัย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพอาทิ เชน รานขายยาดูสวาง 

บรรยากาศเย็นสบายมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือยามากท่ีสุด เชนเดียวกับผลการวิจัยของ คุลิกา 

วัฒนสุวกุล (2555) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

ความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา กรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสันท่ีสรุปวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับสูง โดยใหความสําคัญในเรื่อง

ความสะอาดภายในรานมากท่ีสุดและใหความสําคัญกับ ความสวาง อุณหภูมิในราน รองลงมา

ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานกระบวนการ การจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและความ

เหมาะสมของราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะหสถิติ t-test พิจารณาคา Sig ของปจจัยดานกระบวนการ เทากับ 

0.522 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 ท่ีกลาววา ปจจัยดาน

กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร นั่นคือ 

ปจจัยเก่ียวกับการจัดยาและจายยาท่ีถูกตอง การบริการท่ีรวดเร็ว การชําระเงินไดหลายชองทาง  

การวางสินคาเปนหมวดหมู และการขายยาในราคาท่ีเหมาะสม ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 อาจเปนเพราะพฤติกรรม

ในการซ้ือยาปจจุบันมีการซ้ือยาท่ีเคยรักษาแลวหายจากโรคหรือเปนยาสามัญประจําบานมากกวาท่ีจะ

ใหเภสัชกรเปนผูจายยา ทําใหการจัดยาและจายยาท่ีถูกตองไมมีผลตอตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยา

แผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากกลุมคนท่ีมาซ้ือยาสวนใหญมาซ้ือ

เฉพาะยาท่ีตนเคยรักษาแลวไดผลเทานั้น การวางสินคาใหเปนหมวดหมูไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยา

ในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะเม่ือมีการซ้ือยาแตละครั้งผูบริโภคได

ใหพนักงานในรานเปนผูหยิบยาให ทําให ไมใหความสําคัญดานนี้อยางมีนัยสําคัญ เรื่องความรวดเร็ว

ในการจายยาไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากการซ้ือยาไมไดใชเวลานานมากในการซ้ือตอครั้ง สําหรับเรื่องราคาของสินคาและความ

หลากหลายในการชําระเงินไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากคาใชจายแตละครั้งในการซ้ือยาจากการสํารวจในหัวขอพฤติกรรมการซ้ือ

ยานั้นสวนใหญมีคาใชจายตอครั้งอยูท่ี 100 - 300 บาท ถึง56.9% ซ่ึงเปนราคาท่ีไมสูงมากและ

สามารถชําระเงินดวยเงินสดได 
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สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานผลิตภัณฑผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะหสถิติ t-test พิจารณาคา Sig ของปจจัยดานผลิตภัณฑเทากับ 

0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 4 ท่ีกลาววา ปจจัย

ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร นั่นคือการ

มีรายละเอียดท่ีชัดเจนบนบรรจุภัณฑของราน การขายยาท่ีมีมาตรฐานและปลอดภัย การขายยาหลาย

รายการครอบคลุมทุกโรค และการขายยาหลากหลายยี่หอ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยา

แผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของคุลิกา 

วัฒนสุวกุล (2555) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

ความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา กรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสัน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากโดยใหความสําคัญเก่ียวกับ

รายละเอียดท่ีชัดเจนบนบรรจุภัณฑ เชน ราคา สวนประกอบ ฉลากยาท่ีครบถวนในระดับสูงสุด 

รองลงมา ไดแก การท่ีเวชภัณฑไดรับมาตรฐานและความปลอดภัย คุณภาพ และความหลากหลาย

ของยี่หอเวชภัณฑตามลําดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยของจุฑามาศ ทาระพันธและปนัดดา มากระจัน 

(2550) ท่ีไดศึกษาปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีไดสรุปวา คุณภาพของยา มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือในระดับมาก เชนเดียวกับ

งานวิจัยของอานนท ศรีพงษ (2556) ท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของผูบริโภค

ในอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว ระบุวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก 

โดยยาท่ีจําหนายภายในรานขายยาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ลักษณะบรรจุภัณฑมีความสะอาดเหมาะสม 

และประเภทของยาในรานมีความหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากรองลงมาตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานความโดดเดนของรานและช่ือเสียงของยา มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะหสถิติ t-test พิจารณาคา Sig ของปจจัยดานความโดดเดนของราน

และชื่อเสียงของยาเทากับ 0.262 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงสามารถปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 5 ท่ีกลาววา ปจจัยดานความโดดเดนของรานและชื่อเสียงของยามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร นั่นคือการท่ีรานมีการโชวผลิตภัณฑไวจํานวน

มาก การขายยาท่ีมีชื่อเสียง การมีปายรานขายยาท่ีโดดเดนและการมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามไมสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

เนื่องจากยาเปนสินคาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพท่ีลูกคาใหความสําคัญดานมาตรฐานและความปลอดภัย

ของสินคามากกวาการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีตรายี่หอท่ีมีชื่อเสียงโดงดังหรือบรรจุภัณฑของรานท่ีสวยงาม 
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อีกท้ังการท่ีมีปายรานขายยาท่ีโดดเดนหรือการมีโชวผลิตภัณฑจํานวนมากในรานไมไดมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเทากับรานท่ีมีการจําหนายยาหลากหลายตรายี่หอและมียาหลายชนิดครอบคลุมทุกโรค 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะหสถิติ t-test พิจารณาคา Sig ของปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายเทากับ 0.244 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานท่ี 6 ท่ี

กลาววา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานคร นั่นคือการท่ีรานขายยาอยูไมไกล เดินทางสะดวก เปดรานในเวลาท่ีเหมาะสม

และมี ท่ีจอดรถเพียงพอไมส งผลตอการตัดสินใจ ซ้ือยาในร านขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากยาเปนสินคาท่ีเก่ียวกับสุขภาพ ในการซ้ือยา

แตละครั้ง ปจจัยท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือและคํานึงถึงเปนอันดับตนๆ คือ คุณภาพของสินคา นอกจากนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะซ้ือยาจากรานขายยาใกลท่ีทํางานหลังจากเลิกงาน ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ี

สะดวกอยูแลว ดังนั้น ปจจัยทางดานสถานท่ี เวลาท่ีเปดทําการจึงไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาอยางมี

นัยสําคัญของผูบริโภค 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานการตอรองราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยา

แผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะหสถิติ t-test พิจารณาคา Sig ของปจจัยดานการตอรองราคาเทากับ 

0.584 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 ท่ีกลาววา ปจจัย

ดานการตอรองราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร นั่น

คือการท่ีสามารถตอรองราคายาท่ีรานได และการขายยาในราคาท่ีต่ํากวาทองตลาด ไมสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

เนื่องจากยาเปนสินคาท่ีเก่ียวกับสุขภาพและเปนสินคาท่ีมีราคากําหนดคอนขางแนนอนเปนมาตรฐาน

เหมือนๆ กันในแตละราน ราคาจึงไมใชปจจัยแรกท่ีผูบริโภคคํานึงถึง อีกท้ังคาใชจายสวนใหญในการ

ซ้ือยาแตละครั้งท่ีสํารวจไดจากสวนพฤติกรรมในการซ้ือยาสวนใหญจะอยูท่ี 100 -300 บาทถึง 56.9% 

ซ่ึงเปนจํานวนเงินท่ีไมสูงมากนัก ผูบริโภคจึงไมไดคํานึงถึงปจจัยราคาเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจซ้ือ

ยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานการบันทึกประวัติการใชยาและกิจกรรมสงเสริมการตลาด

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะหสถิติ t-test พิจารณาคา Sig ของปจจัยดานการบันทึกประวัติการ

ใชยาและกิจกรรมสงเสริมการตลาดเทากับ 0.623 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึง

สามารถปฏิเสธสมมติฐานท่ี 8 ท่ีกลาววา ปจจัยดานการบันทึกประวัติการใชยาและกิจกรรมสงเสริม
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การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร นั่นคือการท่ี

ทางรานมีการบันทึกประวัติการใชยาอยางเหมาะสมและมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลายไมมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 เนื่องจากในการซ้ือยาแตละครั้งลูกคามุงหวังท่ีจะซ้ือยาเพ่ือรักษาอาการเจ็บปวยเทานั้น การทํา

กิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลายมุงหวังใหผูบริโภคซ้ือสินคาในปริมาณมากนั้น จึงไมมีผลใน

การตัดสินใจซ้ือยา สําหรับในเรื่องของการบันทึกประวัติการใชยานั้น ผูบริโภคสวนใหญซ้ือยาสามัญ

ประจําบานเพ่ือรักษาอาการเจ็บปวยเล็กๆ นอยๆ การเก็บประวัติการรักษาจึงไมจําเปน ทําใหปจจัย

ดานนี้ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและความแตกตาง

ของลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยสํารวจผานทางแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยาง 420 คน จากนั้นนํา

ขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติ สามารถสรุปผลการวิจัยเพ่ือใหเขาใจสถานะการณ

และความตองการของผูบริโภคปจจุบัน รวมถึงการปรับกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสรางขอไดเปรียบ

ทางการแขงขันไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 

 

5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางและผลความแตกตางของ

ลักษณะทางประชากรกับการตัดสินใจซ้ือ 

กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาจํานวน 420 คนเปนเพศหญิง 69.76% เพศชาย 

30.24% มีอายุตั้งแต 19 -67 ป โดยสวนใหญอยูในชวง 20-40 ป คิดเปน 89.52% ระดับการศึกษามี

ตั้งแตไมมีวุฒิการศึกษาจนถึงระดับปริญญาเอก โดยสวนใหญระดับการศึกษาจะอยูท่ี ระดับปริญญา

ตรี คิดเปน 54.52% ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทหรือลูกจางเปนสวนใหญคิดเปน 59.76% 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูในชวง 15,000-30,000 บาท คิดเปน 34.29% รองลงมาคือ 

30,001-50,000 บาท คิดเปน 30.95% 

จากการศึกษาพบวาความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรท้ังเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากยาเปนสิ่งท่ีชวยใหหายจากอาการเจ็บปวย ผูบริโภคตาง

ตองการสุขภาพท่ีดีและหายจากความเจ็บปวยไมตางกัน 

5.1.2 พฤติ ก ร รมการตั ด สิน ใจ ซ้ือยา ในร านขายยาแผนป จจุ บั น ใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน

ในเขตกรุงเทพมหานครคือมีความถ่ีในการซ้ือยา 1-2 ครั้งตอเดือน 37.86% คาใชจายเฉลี่ยในการซ้ือ

ยาตอครั้งอยูท่ี 100-300 บาท 56.90% นิยมเขารานขายยาใกลบานใกลท่ีทํางาน ประเภทรานขายยา

แผนปจจุบันท่ีใชบริการบอยคือ รานขายยาประเภทสาขา คิดเปน 37.14% รองลงมาคือรานขายยา

เดี่ยวตามชุมชน 35.71% ลักษณะรานขายยาท่ีผูบริโภคตองการเลือกใชบริการสวนใหญคือ รานขาย
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ยาใกลบานใกลท่ีทํางาน คิดเปน 52.25% ชวงเวลาท่ีซ้ือยา สวนใหญคือชวง 17.01-20.00 น. คิดเปน 

61.43% วันท่ีซ้ือยาสวนใหญคือวันจันทร-ศุกร 70.71% วัตถุประสงคในการซ้ือยาคือรักษาโรคท่ี

เปนอยูคิดเปน 48.43%ลักษณะอาการเจ็บปวยท่ีซ้ือยา ไขหวัด 30.99% รองลงมาคืออาการปวด

ตางๆ 27.80% ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใหความสําคัญกับตรายี่หอเวลาเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ อาหารเสริม 

31.70% สินคาท่ีตองการใหมีจําหนายในรานขายยานอกจากยารักษาโรคสวนใหญคือ เครื่องสําอาง 

เวชสําอาง คิดเปน 35.07% รองลงมาคืออาหารเสริมบํารุงรางกาย 34.93% การเปรียบเทียบราคายา

กอนตัดสินใจซ้ือของกลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการเปรียบเทียบราคายากอนซ้ือคิดเปน 29.76% 

รองลงมามีการเปรียบเทียบราคายาเฉพาะยาท่ีจําเปนตองใชบอยๆ 26.43% เม่ือศึกษาความพอใจใน

การเก็บประวัติการรักษาของผูใชบริการพบวามีผูยินดีใหเก็บประวัติการรักษา 70.00% ในสวน

ลักษณะรานขายยาท่ีเลือกใชบริการแมจําหนายยาในราคาท่ีสูงกวารานอ่ืนสวนใหญคือรานท่ีมีเภสัชกร

ประจํามีความรูความสามารถในการใชยาคิดเปน 36.41% รองลงมาคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี      

มีใจบริการ 22.01% นอกจากนี้การสํารวจเรื่องความตองการในอนาคตท่ีมีตอรานขายยาแผนปจจุบัน

ในเขตกรุงเทพมหานครพบวาตองการใหรานขายยามีการเก็บบันทึกประวัติการรักษาและการแพยาไว 

รวมถึงบริการตอบปญหาดานยาผานทางสื่อสังคมหรือ social mediaตางๆ และการติดตามการรักษา

ภายหลังการจายยาอีกดวย 

5.1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยา

แผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

เม่ือทําการวิเคราะหปจจัยท้ัง 31 ตัวแปรสามารถจัดกลุมปจจัยได 8 ปจจัยและ

เม่ือทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร มี 2 ปจจัยคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สําหรับ

ปจจัยอีก 6 ปจจัยไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการบันทึก

ประวัติการใชยาและกิจกรรมสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ การจัดเรียง

สินคาเปนหมวดหมูและราคาท่ีเหมาะสมและปจจัยดานความโดดเดนของรานและชื่อเสียงของยา ไม

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑอันไดแก การมีรายละเอียดท่ีชัดเจนบนบรรจุภัณฑ

ของราน การขายยาท่ีมีมาตรฐานและปลอดภัย การขายยาหลายรายการครอบคลุมทุกโรค และการ

ขายยาหลากหลายยี่หอ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ท้ังนี้เนื่องจากยาเปนสินคาท่ีมีผลตอสุขภาพรางกายของผูใช ปจจัยดานคุณภาพ มาตรฐาน และความ

หลากหลายของผลิตภัณฑจึงเปนสิ่งจําเปนท่ีผูบริโภคคํานึงถึงกอนตัดสินใจซ้ือ 

5.1.3.2 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพอันไดแก ปจจัยท่ีเก่ียวกับรานขายยามี

ความสะอาด สวางสะดุดตา บรรยากาศในรานเย็นสบาย พ้ืนท่ีในรานกวาง มีพ้ืนท่ีใหเลือกซ้ือยาเอง

และมีปายบอกราคายาชัดเจน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากลักษณะทางกายภาพท่ีดี ทําใหรานขายยามีความโดดเดน สรางความ

ไววางใจใหกับผูบริโภคในการใชบริการรานขายยานั้นๆ 

5.1.3.3 ปจจัยดานการตอรองราคา 

ปจจัยดานการตอรองราคาอันไดแก การท่ีสามารถตอรองราคายาท่ีราน

ได และการขายยาในราคาท่ีต่ํากวาทองตลาด ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากยาเปนสินคาท่ีเก่ียวกับสุขภาพ ราคา

จึงไมใชปจจัยแรกท่ีผูบริโภคคํานึงถึง อีกท้ังคาใชจายสวนใหญในการซ้ือยาแตละครั้งท่ีสํารวจไดจาก

สวนพฤติกรรมในการซ้ือยาสวนใหญจะอยูท่ี 100 -300 บาทถึง 56.9% ซ่ึงเปนจํานวนเงินท่ีไมสูงมาก

นัก ผูบริโภคจึงไมไดคํานึงถึงปจจัยราคาเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.1.3.4 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอันไดแก การท่ีรานขายยาอยูไมไกล 

เดินทางสะดวก เปดรานในเวลาท่ีเหมาะสมและมีท่ีจอดรถเพียงพอไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาใน

รานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากยาเปนสินคา

ท่ีเก่ียวกับสุขภาพ ในการซ้ือยาแตละครั้ง ปจจัยท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือและคํานึงถึงเปนอันดับตนๆ คือ 

คุณภาพของสินคา ปจจัยทางดานสถานท่ี เวลาท่ีเปดทําการจึงไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาอยางมี

นัยสําคัญของผูบริโภค แตเปนปจจัยเสริมท่ีชวยใหใชบริการสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

5.1.3.5 ปจจัยดานการบันทึกประวัติการใชยาและกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการบันทึกประวัติการใชยาและกิจกรรมสงเสริมการตลาดอัน

ไดแก การท่ีทางรานมีการบันทึกประวัติการใชยาอยางเหมาะสมและมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ี

หลากหลายไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากในการซ้ือยาแตละครั้งลูกคามุงหวังท่ีจะซ้ือยาเพ่ือรักษาอาการ

เจ็บปวยเทานั้น การทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลายมุงหวังใหผูบริโภคซ้ือสินคาในปริมาณ

มากนั้น จึงไมมีผลในการตัดสินใจซ้ือยา สําหรับในเรื่องของการบันทึกประวัติการใชยานั้น มีผูบริโภค
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สวนหนึ่งไมยินดีในการใหเก็บประวัติการรักษาหรือความลับดานสุขภาพของตน ทําใหปจจัยดานนี้ไม

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.1.3.6 ปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานบุคคลอันไดแก การมีพนักงานแนะนําการใชยาท่ีเขาใจงาย มี

ความรูเรื่องการวินิจฉัยโรคและการใชยา แตงกายดี บุคลิกนาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธดี และมีเภสัชกร

ประจําตลอดเวลาท่ีทําการอยางสมํ่าเสมอ ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 อาจเปนเพราะพฤติกรรมการซ้ือยาในรานขายยา

ปจจุบันมีแนวโนมซ้ือยาท่ีตนเองเคยทานแลวหายจากโรค และซ้ือยาท่ีรักษาอาการเจ็บปวยเล็กนอย 

เชนไขหวัด ยาแกปวดเม่ือย ทําใหลูกคามียาท่ีตองการซ้ือในใจกอนการซ้ืออยูแลว สงผลใหปจจัยดาน

บุคคลไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

5.1.3.7 ปจจัยดานกระบวนการ การจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและความ

เหมาะสมของราคา 

ปจจัยดานกระบวนการ การจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและความ

เหมาะสมของราคาอันไดแก ปจจัยเก่ียวกับการจัดยาและจายยาท่ีถูกตอง การบริการท่ีรวดเร็ว การ

ชําระเงินไดหลายชองทาง การวางสินคาเปนหมวดหมู และการขายยาในราคาท่ีเหมาะสม ไมสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อาจเปนเพราะพฤติกรรมในการซ้ือยาปจจุบันมีการซ้ือยาท่ีเคยรักษาแลวหายจากโรคมากกวาท่ีจะให

เภสัชกรเปนผูจายยา ทําใหการจัดยาและจายยาท่ีถูกตองไมมีผลตอตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากกลุมคนท่ีมาซ้ือยาสวนใหญมาซ้ือเฉพาะยา

ท่ีตนเคยรักษาแลวไดผลเทานั้น การวางสินคาใหเปนหมวดหมูไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะเม่ือมีการซ้ือยาแตละครั้งผูบริโภคไดให

พนักงานในรานเปนผูหยิบยาให ทําใหไมใหความสําคัญดานนี้อยางมีนัยสําคัญ เรื่องความรวดเร็วใน

การจายยาไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

การซ้ือยาไมไดใชเวลานานมากในการซ้ือตอครั้ง สําหรับเรื่องราคาของสินคาและความหลากหลายใน

การชําระเงินไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากคาใชจายแตละครั้งในการซ้ือยาจากการสํารวจในหัวขอพฤติกรรมการซ้ือยานั้นสวนใหญมี

คาใชจายตอครั้งอยูท่ี 100 - 300 บาท ถึง 56.9% ซ่ึงเปนราคาท่ีไมสูงมากและสามารถชําระเงินดวย

เงินสดได 
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5.1.3.8 ปจจัยดานความโดดเดนของรานและช่ือเสียงของยา  

ปจจัยดานความโดดเดนของรานและชื่อเสียงของยา อันไดแก การท่ีราน

มีการโชวผลิตภัณฑไวจํานวนมาก การขายยาท่ีมีชื่อเสียง การมีปายรานขายยาท่ีโดดเดนและการมี

บรรจุภัณฑท่ีสวยงามไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากยาเปนสินคาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพท่ีลูกคาใหความสําคัญ

ดานมาตรฐานและความปลอดภัยของสินคามากกวาการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีตรายี่หอท่ีมีชื่อเสียงโดงดัง

หรือบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม อีกท้ังการท่ีมีปายรานขายยาท่ีโดดเดนหรือการมีโชวผลิตภัณฑจํานวนมาก

ในรานไมไดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเทากับรานท่ีมีการจําหนายยาหลากหลายตรายี่หอและมียาหลาย

ชนิดครอบคลุมทุกโรค 

 

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร คือปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ดังนั้นเพ่ือเปนการสราง

ขอไดเปรียบทางการแขงขันทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ ดังนี้ 

 

5.2.1 ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานการขายยาหลากหลาย

ยี่หอ อีกท้ังยังควรใหความสําคัญกับการขายยาหลายรายการครอบคลุมทุกโรค การมีรายละเอียดท่ี

ชัดเจนบนบรรจุภัณฑของราน และการขายยาท่ีมีมาตรฐานและปลอดภัยอีกดวย 

5.2.2 ขอเสนอแนะดานลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานรานขายยา

พ้ืนท่ีในรานกวาง มีพ้ืนท่ีใหเลือกซ้ือยาเอง บรรยากาศในรานเย็นสบาย อีกท้ังยังควรใหความสําคัญใน

ดานการมีปายบอกราคายาชัดเจน รานสวางสะดุดตาและความสะอาดของรานขายยาอีกดวย 

 

5.3 ขอจํากัดงานวิจัย 

 

งานวิจัยนี้เปนการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผานแบบสอบถามออนไลน 

ในชวงเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 2559 การใชขอมูลดังกลาวอาจตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ 
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และปจจัยบางอยางท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไดตามชวงเวลา ควรพิจารณาขอมูลลักษณะประชากรศาสตรท่ี

ใชในการวิจัยประกอบการตัดสินใจรวมดวย อีกท้ังคําถามในแบบสอบถามออนไลน ขอมูลท่ีไดรับอาจ

ไมไดขอมูลเชิงลึกไมเทาการสอบถามจากการสังเกตและการสัมภาษณ ซ่ึงจะทราบเหตุผลและความ

คิดเห็นในเชิงลึกมากกวา 

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง 

 

1. ผูท่ีทํางานวิจัยตอเนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ อาจทําการวิจัยขอมูลเชิงลึกในรายละเอียด

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เชนการสัมภาษณสวนตัว สัมภาษณกลุม เพ่ือใหไดขอมูลเฉพาะเจาะจง

ในบางเรื่องมากยิ่งข้ึน 

2. แนะนําใหมีการขยายขอบเขตงานวิจัยไปยังพ้ืนท่ีนอกเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้

เนื่องจากลักษณะพ้ืนท่ี สังคมและสภาพแวดลอม รวมถึงลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน อาจ

สงผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 

3. แนะนําใหมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีตอการใชบริการรานขายยาประเภทตางๆ 

ท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน เชนการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาเดี่ยวยานชุมชน หรือการตัดสินใจซ้ือ

ยาในรานขายยาแบบสาขาตามหางสรรพสินคา ท้ังนี้เนื่องจากลักษณะประชากรและพฤติกรรมในการ

ซ้ือยาของกลุมผูบริโภคท่ีซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันแตละแบบอาจมีความแตกตางกัน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาในรานขายยาแผนปจจุบัน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาอิสระ (Independent) โครงการ

ปริญญาโททางบริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วัตถุประสงคของแบบสอบถามเพ่ือ

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึง

ใครขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามนี้ดวยความเปนจริงและครบถวน เพ่ือความสมบูรณของ

งานวิจัย ในสวนของขอมูลสวนบุคคลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถาม ทางผูวิจัยจะเก็บรักษาใหเปน

ความลับอยางเครงครัด และจะนําขอมูลมาวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น 

แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน 

สวนท่ี 1  ขอมูลแบบสอบถามคัดกรองกลุมตัวอยางและขอมูลพฤติกรรมการซ้ือยาใน

รานขายยาแผนปจจุบัน 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ยาในรานขายยาแผนปจจุบัน 

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

นิยามศัพท  

รานขายยาแผนปจจุบัน คือสถานท่ีขายยาแผนปจจุบันท่ีไดรับการอนุญาต เชน รานขาย

ยาเด่ียวตามยานชุมชน, รานขายยาแบบสาขาเชน วัตสัน (Watsons), บูทส (Boots), รานขายยา 

P&F, รานขายยาเซฟดรัก (Save drug), รานขายยาเอ็กซตรา พลัส (Extra), รานขายยาเพรียว 

(Pure), รานขายยาTesco Pharmacy, รานขายยาแบบแฟรนไซส เชน ฟาสิโน, รานกรุงเทพดรักส

สโตร และคลังยาราคาถูกตางๆ เปนตน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลแบบสอบถามคัดกรองกลุมตัวอยางและขอมูลพฤติกรรมการซ้ือยาในรานขายยา

แผนปจจุบัน 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย x ในชอง  หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเห็นของทาน

มากท่ีสุด ถาไมมีตัวเลือกใดตรงกับความเห็นของทาน กรุณาทําเครื่องหมาย x ในชอง  หนา

ตัวเลือกอ่ืนๆ และเขียนขอความท่ีตองการท่ีชองวางทายตัวเลือก 

 

1. ทานเคยซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

  เคย         ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 

 

2. ความถ่ีในการซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน 

 มากกวา 3 เดือนตอครั้ง     3-5 ครั้งตอเดือน 

 2-3 เดือนตอครั้ง        > 5 ครั้งตอเดือน 

 1-2 ครั้งตอเดือน 

3. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการซ้ือยาจากรานขายยาแผนปจจุบัน 

  นอยกวา 100 บาท  501-1,000 บาท 

  100-300 บาท      มากกวา 1,000 บาท 

  301-500 บาท 

4. ท่ีผานมาทานนิยมเขารานขายยาแผนปจจุบันประเภทใดบอยมากท่ีสุด หากรานท่ีนิยมใชบริการ

ไมใชรานตามตัวเลือกโปรดระบุชื่อรานหรือสถานท่ีเชน รานขายยายานทาพระจันทรเปนตน 

 รานขายยาวัตสัน (Watsons) 

 รานขายยาบูทส (Boots) 

 รานขายยา P&F 

 รานขายยาเซฟดรัก (Save drug) 

 รานขายยาเอ็กซตรา พลัส (Extra) 

 รานขายยาเพรียว (Pure) 

 รานขายยาTesco Pharmacy 

 รานกรุงเทพดรักสสโตร 

 รานขายยาฟาสิโน 

 คลังยาราคาถูกตางๆ 

 รานขายยาเดี่ยวยานชุมชน โปรดระบุชื่อรานหรือทําเลท่ีตั้ง………….. 
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5. ลักษณะรานขายยาท่ีทานชอบใชบริการซ้ือยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 รานขายยาใกลบาน ใกลท่ีทํางาน  

  รานขายยาท่ีมีเภสัชกรไวใจได 

 คลังยา รานขายยาราคาถูกกวาทองตลาด 

6. ชวงเวลาท่ีทานซ้ือยาจากรานขายยาแผนปจจุบันเปนสวนใหญ 

 6.01-8.00 น.  17.01-20.00 น. 

 8.01-12.00 น.  20.01-22.00 น. 

 12.01-13.00 น.     22.01-6.00 น. 

 13.01-17.00 น. 

7. วันท่ีทานซ้ือยาจากรานขายยาแผนปจจุบันเปนสวนใหญ 

 วันจันทร-ศุกร  วันเสาร-อาทิตย 

8. วัตถุประสงคในการซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 รักษาโรคท่ีปวยอยู  ซ้ือใหคนอ่ืน 

 สํารองไวในยามเจ็บปวย  ซ้ือตามใบสั่งแพทย 

9. ลักษณะการซ้ือยาสวนใหญจากรานขายยาแผนปจจุบันของทานท่ีบอยท่ีสุดคือ 

  ซ้ือยาท่ีเคยใชแลวไดผล  ซ้ือยาตามโฆษณา 

  ซ้ือยาตามคนแนะนํา  ใหเภสัชกรเปนคนจัดยาให 

10. ลักษณะอาการเจ็บปวยท่ีทานเลือกซ้ือยาท่ีรานขายยาแผนปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไขหวัด  

 โรคผิวหนัง 

 อาการปวดตาง เชน ปวดกลามเนื้อ    

 โรคตา หู 

 อาการระบบทางเดินอาหาร เชน กรดไหลยอน    

 โรคเรื้อรัง เชนหอบหืด เบาหวาน 

 อาการระบบขับถาย เชน ทองเสีย ริดสีดวง  

 ปวดกระดูก ศีรษะ ไมเกรน 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ 

11. ทานใหความสําคัญกับตรายี่หอของยาในการเลือกซ้ือยาหรือไม 

 ไมใหความสําคัญ (ไมตองตอบขอ 12)  

 ใหความสําคัญ 
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12. ทานใหความสําคัญกับตรายี่หอของผลิตภัณฑใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 อาหารเสริม  ยาใชเฉพาะท่ี เชน ยาตา หู 

 สมุนไพร  ผลิตภัณฑท่ีใชกับผิวหนา 

 ยาโรคเรื้อรังเชนเบาหวาน ภูมิแพ   ยาแกปวด 

 ยาฆาเชื้อ  ใหความสําคัญทุกกลุมยา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

13. ทานตองการใหรานขายยาจําหนายอะไรเพ่ิมเติมนอกจากยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 อาหารเสริมบํารุงรางกาย 

 อาหารเสริมเพ่ือความสวยงาม 

 นมผง 

 เครื่องสําอาง เวชสําอาง 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

14.  กอนซ้ือยาในรานขายยาทานเปรียบเทียบราคากอนตัดสินใจหรือไม 

 ไมเปรียบเทียบ  เปรียบเทียบเฉพาะยาบางโรค 

 เปรียบเทียบเฉพาะยาแพง  เปรียบเทียบทุกรายการถาทําได 

 เปรียบเทียบยาเฉพาะยาท่ีจําเปนตองใชบอยๆ 

15. ทานยินดีท่ีจะใหรานขายยาเก็บประวัติการรักษาไวหรือไม 

 ยินดี  ไมยินดี 

16. เนื่องจากปจจุบันธุรกิจรานขายยามีการแขงขันกันสูง มีการตอสูกันเรื่องราคามากมาย ใน 

ความคิดของทานรานขายยาลักษณะใดท่ีทานจะใชบริการถึงแมราคาจะแพงกวา (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

 มีเภสัชกรประจํา มีความรูความสามารถในการวินิจฉัยโรคและการใชยา 

 พนักงานมีการใหคําแนะนําการใชอยางละเอียดเปนอยางดี 

 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี มีใจบริการ 

 มีบริการตรวจสุขภาพ เชนวัดความดัน เบาหวาน ใหความรูเรื่องโรคระบาด 

 มีการเก็บประวัติการรักษาและการใชยาของทานไว 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ 

17. ทานตองการใหรานขายยามีบริการอะไรบาง ท่ียังไมมีอยูในปจจุบัน 

 โปรดระบุ………….. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 คําชี้แจง กรุณาประเมินปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยา

แผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีทานใชบริการบอยท่ีสุดท่ีทานเลือกตอบในสวนท่ี 1 ขอท่ี 

4 โดยทําเครื่องหมาย x ลงในชอง  

ในขอท่ีตรงกับความเห็นในเรื่องของการผลการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเห็น 

นอยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
ไมสามารถ

ประเมินได 
1 2 3 4 5 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ       

1.1 มีการขายยามีชื่อเสียง       

1.2 มีการขายยามีมาตรฐาน และ

ปลอดภัย 

      

1.3 มีรายละเอียดท่ีชัดเจนบนบรรจุ

ภัณฑของราน 

      

1.4 บรรจุภัณฑของรานสวยงาม       

1.5 มีการขายยาหลากหลายยี่หอ       

1.6 มีการขายยาหลายรายการครบครัน

ครอบคลุมทุกโรค 

      

2. ปจจัยดานราคา       

2.1 ขายยาในราคาต่ํากวาทองตลาด       

2.2 ขายยาในราคาท่ีเหมาะสม       

2.3 สามารถตอรองราคายาท่ีรานได       
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเห็น 

นอยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
ไมสามารถ

ประเมินได 
1 2 3 4 5 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย       

3.1 รานขายยาไมไกล เดินทางสะดวก       

3.2 มีท่ีจอดรถเพียงพอ       

3.3 รานเปดทําการเวลาท่ีเหมาะสม       

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       

4.1 มีการสงเสริมการตลาดท่ี

หลากหลาย เชนลดราคา คูปอง

สะสม เปนตน 

      

5. ปจจัยดานบุคคล       

5.1 มีเภสัชกรประจําตลอดเวลาทําการ

อยางสมํ่าเสมอ 

      

5.2 พนักงานมีความรูเรื่องการ

วินิจฉัยโรคและการใชยา 

      

5.3 พนักงานมีวิธีการแนะนําการใชยา

ท่ีเขาใจงาย 

      

5.4 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี       

5.5 พนักงานแตงกายดี บุคลิกภาพดี

นาเชื่อถือ 

      

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ       

6.1 ปายรานขายยาโดดเดน       

6.2 วางสินคาเปนระเบียบหมวดหมู  

มีปายบอกกลุมยาชัดเจน 

      

6.3 รานมีการโชวผลิตภัณฑไวจํานวน

มาก 

      

6.4 รานดูสะอาด       

6.5 รานสวาง สะดุดตา       

6.6 บรรยากาศของรานเย็นสบาย       
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเห็น 

นอยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
ไมสามารถ

ประเมินได 
1 2 3 4 5 

6.7 พ้ืนท่ีในรานกวาง       

6.8 มีพ้ืนท่ีใหเลือกซ้ือสินคาเอง       

6.9 มีปายแสดงราคายาชัดเจน       

7. ปจจัยดานกระบวนการ       

7.1 บริการรวดเร็ว       

7.2 ชําระเงินไดหลายชองทาง เชน เงิน

สด บัตรเครดิต 

      

7.3 จายยาถูกตอง       

7.4 มีการบันทึกประวัติการใชยาอยาง

เหมาะสม 

      

 

ในการซ้ือยาครั้งถัดไป ทานยังจะซ้ือยาในรานขายยาท่ีทานกําลังประเมินนี้อีกหรือไม 

 ซ้ืออยางแนนอน 

 นาจะซ้ือ 

 ไมแนใจ 

 ไมนาซ้ือ 

 ไมซ้ือแนนอน 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. อายุ………….... ป 

3. ระดับการศึกษา 

 ไมสําเร็จการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช        

 อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี           ปริญญาโท  

 ปริญญาเอก 
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4. อาชีพ 

 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  

 นักเรียน/นักศึกษา 

 ไมไดประกอบอาชีพ  

 อ่ืนๆ โปรดระบุ…… 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 นอยกวา 15,000 บาท 

 15,000-30,000 บาท 

 30,001-50,000 บาท 

 50,001 -100,000 บาท 

 มากกวา 100,000 บาท 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดของผลการวิเคราะหโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS 

 

ตารางท่ี ข.1  

 

จํานวนปจจัยท่ีสกัดไดและคาความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ 
Total Variance Explained 

Com
ponent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance Cumulative% Total 
% of 

Variance Cumulative% Total 
% of 

Variance Cumulative% 

1 9.220 29.741 29.741 9.220 29.741 29.741 3.952 12.747 12.747 
2 2.629 8.480 38.221 2.629 8.480 38.221 3.686 11.891 24.638 
3 2.111 6.809 45.030 2.111 6.809 45.030 2.628 8.477 33.115 
4 1.646 5.311 50.342 1.646 5.311 50.342 2.597 8.377 41.492 
5 1.542 4.975 55.316 1.542 4.975 55.316 2.439 7.868 49.361 
6 1.215 3.919 59.236 1.215 3.919 59.236 2.301 7.421 56.782 
7 1.083 3.492 62.728 1.083 3.492 62.728 1.570 5.066 61.848 
8 1.064 3.432 66.160 1.064 3.432 66.160 1.337 4.312 66.160 
9 .889 2.866 69.026       
10 .802 2.588 71.614       
11 .768 2.476 74.090       
12 .668 2.153 76.244       
13 .620 1.999 78.242       
14 .601 1.940 80.183       
15 .578 1.864 82.047       
16 .531 1.714 83.761       
17 .486 1.567 85.327       
18 .463 1.495 86.822       
19 .451 1.456 88.278       
20 .436 1.406 89.683       
21 .407 1.314 90.998       
22 .391 1.261 92.259       
23 .373 1.205 93.464       
24 .357 1.153 94.617       
25 .318 1.024 95.641       
26 .284 .915 96.556       
27 .266 .857 97.413       
28 .262 .844 98.257       
29 .225 .726 98.983       
30 .186 .598 99.581       
31 .130 .419 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางท่ี ข.2  

 

กลุมปจจัยท่ีจัดกลุมไดภายหลังการวิเคราะหปจจัยและการหมุนแกน Rotated Component Matrix 
Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

People 3 .881        
People 2 .854        
People 5 .774        
People 4 .742        
People 1 .710        
Physical 7  .795       
Physical 8  .759       
Physical 5  .710       
Physical 6  .707       
Physical 9  .623 .354      
Physical 4 .374 .491 .446      
Process 3   .748      
Process 1   .646      
Process 2   .547     .456 
Physical 2  .371 .465  .353    

Price 2   .398   .393   
Product 3    .809     
Product 2    .795     
Product 6    .683     
Product 5    .588 .362    
Physical 3  .337   .691    
Product 1     .659    
Physical 1     .644    
Product 4     .618    
Place 1      .786   
Place 3      .712   
Place 2      .676   
Price 3       .764  
Price 1       .688  

Process 4        .689 
Promotion 1        .394 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 8 iterations. 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ             นางสาววารี สุทักษิณา 

วันเดือนปเกิด           26 เมษายน 2530 

วุฒิการศึกษา           ปการศึกษา 2554: เภสัชศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตําแหนง           เภสัชกร 

บริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 

 

ประสบการณทํางาน         2556-ปจจุบัน: เภสัชกร 

บริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 

2555-2556: เภสัชกร 

โรงพยาบาลบางปะกอก 8 

  

  

 


	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ปัญหาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย
	1.3 ขอบเขตงานวิจัย
	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.5 นิยามศัพท์

	บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับร้านขายยาแผนปัจจุบันในประเทศไทย
	2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
	2.2.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
	2.2.1.2 ด้านราคา (Price)
	2.2.1.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)
	2.2.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)
	2.2.1.5 ด้านบุคคล (People)
	2.2.1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
	2.2.1.7 ด้านกระบวนการ (Process)

	2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค

	2.3 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.3.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
	2.3.1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
	2.3.1.2 ปัจจัยด้านราคา (Price)
	2.3.1.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)
	2.3.1.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)
	2.3.1.5 ปัจจัยด้านบุคคล (People)
	2.3.1.6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
	2.3.1.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)

	2.3.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
	2.3.2.1 ปัจจัยด้านเพศ (Sex)
	2.3.2.2 ปัจจัยด้านอายุ (Age)
	2.3.2.3 ปัจจัยด้านอาชีพ (Occupation)
	2.3.2.4 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา (Education)
	2.3.2.5 ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Income)


	2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย
	3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	3.2.1 ตัวแปรอิสระ
	3.2.1.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
	3.2.1.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

	3.2.2 ตัวแปรตาม

	3.3 สมมติฐานของงานวิจัย
	3.3.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
	3.3.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

	3.4 เครื่องมือที่ใช้ทำการวิจัย
	3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
	3.6.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)
	3.6.2.2 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression)
	3.6.2.3 การวิเคราะห์ Independent Sample T Test และ One Way ANOVA



	บทที่ 4 ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	4.1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
	4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร
	4.3 ระดับความคิดเห็นแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร
	4.3.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
	4.3.2 ปัจจัยด้านราคา
	4.3.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
	4.3.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด
	4.3.5 ปัจจัยด้านบุคคล
	4.3.6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
	4.3.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ

	4.4 ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
	4.5 ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร
	4.5.1 เพศและระดับการตัดสินใจซื้อ
	4.5.2 อายุและระดับการตัดสินใจซื้อ
	4.5.3 ระดับการศึกษาและระดับการตัดสินใจซื้อ
	4.5.4 อาชีพและระดับการตัดสินใจซื้อ
	4.5.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและระดับการตัดสินใจซื้อ

	4.6 วิเคราะห์ปัจจัยและความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร
	4.6.1 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยวิธีวิเคราะห์ปัจจัย
	4.6.2 การกำหนดกลุ่มปัจจัย
	4.6.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลงานวิจัย
	5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างและผลความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการตัดสินใจซื้อ
	5.1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร
	5.1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร
	5.1.3.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
	5.1.3.2 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
	5.1.3.3 ปัจจัยด้านการต่อรองราคา
	5.1.3.4 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
	5.1.3.5 ปัจจัยด้านการบันทึกประวัติการใช้ยาและกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
	5.1.3.6 ปัจจัยด้านบุคคล
	5.1.3.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ การจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่และความเหมาะสมของราคา
	5.1.3.8 ปัจจัยด้านความโดดเด่นของร้านและชื่อเสียงของยา


	5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการ
	5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านผลิตภัณฑ์
	5.2.2 ข้อเสนอแนะด้านลักษณะทางกายภาพ

	5.3 ข้อจำกัดงานวิจัย
	5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยต่อเนื่อง

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบัน ในเขตกรุงเทพมหานคร
	ภาคผนวก ข รายละเอียดของผลการวิเคราะห์โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป SPSS
	ประวัติผู้เขียน

