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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริม

อาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปจจัย

สวนผสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ที่ต้ัง) (Place) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evident and Presentation) และปจจัยดานกระบวนการบริการ (Process) 

รวมถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ และรายได วาปจจัยดังกลาว มีผลตอการตัดสินใจซื้อยา

และผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมแตกตางกันหรือไม เพ่ือใหสามารถเขาใจ

และตอบสนองผูบริโภคปลายทางในตลาดรานยาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีไดนําเกณฑของรานยา

คุณภาพมารวมพิจารณาดวย  

โดยงานวิจัยฉบับน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey) ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเปนคําถาม 

ปลายปด (Closed-End Question) แบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม

ใน 2 ชองทาง คือชองทางออนไลน และการแจกแบบสอบถาม แลวจึงนําขอมูลมาวิเคราะหดวย

โปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป SPSS   

ผลการวิจัย พบวา ไดปจจัยใหมที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

ความนาเช่ือถือและมีความเปนมิตร ปจจัยดานความปลอดภัยและความสะดวกในการใชบริการ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานการใหขอมูลที่

เกี่ยวกับยา ซึ่งสามารถทํานายหรืออธิบายการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากราน 

ขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได 12.5%   

หลังจากน้ัน นําปจจัยใหมดังกลาวมาวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มี

ทั้งหมด 4 ปจจัย โดยเรียงลําดับตามอิทธิพลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อจากมากไปนอยดังน้ีคือ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานความนาเช่ือถือและมีความเปนมิตร ปจจัยดานความปลอดภัยและความ

สะดวกในการใชบริการ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ ขณะที่ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ

ปจจัยดานการใหขอมูลที่เกี่ยวกับยา ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ  

ในสวนของการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา อายุที่

แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม

ที่แตกตางกัน โดยพบวา ชวงอายุมากกวา 50 ป มีระดับความคิดเห็นสูงกวาชวงอายุ 18 – 30 ป ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05  ขณะที่ลักษณะทางประชากรศาสตร ดานรายไดตอเดือน พบวา รายไดที่

แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม

ที่ไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ: รานขายยา, องคการเภสัชกรรม, การตัดสินใจซื้อ 
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ABSTRACT 

 

The 7Ps Marketing Mix (product, price, place, promotion, people, physical 

and presentation and process) was used to evaluate whether demographics, 

including age and income level, influenced purchasing decisions on medication and 

nutritionally enriched products at the Government Pharmaceutical Organization in 

the Bangkok Metropolitan area.  Using quantitative research, data was collected by 

closed-end questions on a questionnaire. Of 5 rating scales available, data was 

collected by two channels, online and general questionnaires. Simple linear 

regression analysis using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) to 

determined purchase factors and decisions.  

Reliability and friendliness, safety and convenience, product, price, 

promotion, and drug information played a role. 12.5% of purchase decisions may be 

predicted.  

Multiple regression analysis was performed. Factors influencing 

purchasing decisions (ranked in order, from highest to lowest) are product, reliability 
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and friendliness, safety and convenience and price (p < 0.05). Promotion and drug 

information did not influence purchasing decisions. 

In demographics, samples were from 18 to 30 years old and over 50 

years old. Those aged over 50 had a higher level of purchasing decisions than the 18 

to 30 year old group (p < 0.05). Differing monthly incomes did not influence 

purchasing decisions. 

 

Keywords: Pharmacies, the Government Pharmaceutical Organization, Purchasing 

Decision 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยฉบับน้ีจะไมอาจสําเร็จลุลวงได หากขาดความอนุเคราะหจากรองศาสตราจารย 

ดร. มนวิกา ผดุงสิทธ์ิ อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย ที่กรุณาใหขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนและ

ตรวจสอบงานวิจัยใหมีความถูกตองสมบูรณตามหลักวิชา รวมถึงรองศาสตราจารย ดร. นภดล รมโพธ์ิ 

ที่ใหเกียรติเปนกรรมการ โดยไดกรุณาใหคําช้ีแนะในหลายประเด็นจนงานวิจัยมีความครบถวน อีกทั้ง

อาจารยทุกๆ ทาน ที่ไดเคยเปนผูประสิทธ์ิประสาทวิชา ทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จในการศึกษา

เลาเรียนจนกระทั่งถึงปจจุบัน 

ทั้งน้ีบุคคลสําคัญที่ผูวิจัยตองกลาวถึง คือครอบครัวของผูวิจัย อันประกอบดวยคุณพอ 

คุณแม นองสาว คุณลุง และคุณปา ผูเปนกําลังใจที่สําคัญ ทําใหผูวิจัยมีความมานะบากบ่ันใน

การศึกษาเลาเรียนและการทํางานวิจัยครั้งน้ีจนประสบความสําเร็จ นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณ

หัวหนางานของผูวิจัย ผูซึ่งมีเมตตาและเปนผูผลักดันใหผูวิจัยไดมีโอกาสเขามาศึกษาเลาเรียน ณ 

มหาวิทยาลัยแหงน้ี ทั้งยังเอาใจชวยและชวยเหลือผูวิจัยในดานตางๆ และสุดทายน้ี ผูวิจัยขอขอบคุณ

เพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ ทุกทานที่รวมเปนสวนหน่ึงของงานวิจัย โดยชวยเหลือใหงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จได

ตามวัตถุประสงค 

อน่ึง ผู วิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชนกับผูประกอบการรานขายยา 

ตลอดจนผูที่สนใจปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซึ่งหากบกพรอง

ประการใด ผูวิจัยขออภัย มา ณ ที่น้ีดวย 

 

 

 นางสาวชิดสุภางค ชวยพนัง 
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 (The Services Marketing Mix) 



(7) 

 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร (อายุ และรายได) 16 

2.2 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 17 

2.2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 17 

2.2.2 ปจจัยดานราคา 18 

2.2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ที่ต้ัง) 18 

2.2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 19 

2.2.5 ปจจัยดานบุคลากร 20 

2.2.6 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 21 

2.2.7 ปจจัยดานกระบวนการบริการ 22 

2.2.8 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร (อายุ) 23 

2.2.9 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร (รายได) 23 

2.3 สรุปกรอบแนวคิดงานวิจัย 24 

 

บทที่ 3 วิธีการวิจัย 25 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 25 

3.2 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 25 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 25 

3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 27 

3.3 ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 27 

3.4 สมมติฐานงานวิจัย 28 

3.4.1 สมมติฐานที่เกี่ยวของกับปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร 28 

3.4.2 สมมติฐานที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 28 

3.5 เครื่องมือที่ใชวิจัย 28 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 30 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 30 

3.6.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 31 

 

บทที่ 4  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 32 

 



(8) 

 

4.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 32 

4.2 ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 36 

องคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุมตัวอยาง 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ   42 

เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.4 การทดสอบสมมติฐานปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซื้อยา   48 

และผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

4.4.1 อายุกับการตัดสินใจซือ้                             48 

4.4.2 รายไดกับระดับการตัดสินใจซื้อ        50 

4.5 การวิเคราะหปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและ    51 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

4.5.1 การวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการวิเคราะหปจจัย 52 

4.5.2 การกําหนดกลุมปจจัย 53 

4.5.3 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน 58 

 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 66 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 67 

5.1.1 ขอมูลลกัษณะประชากรศาสตรตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร 67 

จากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกุรงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.1.2 ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร   67 

จากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกุรงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.1.3 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร 68 

จากรานขายยาองคการเภสัชกรรมในเขตกุรงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.2 ขอแนะนําสําหรับผูประกอบการ 72 

5.3 ขอจํากัดงานวิจัย 75 

5.4 ขอเสนอแนะงานวิจัยตอเน่ือง 75 

 



(9) 

 

รายการอางอิง 76 

 

ภาคผนวก 80 

 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม เรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ 81 

เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ภาคผนวก ข รายละเอียดการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 91 

 

ประวัติผูเขียน 96 

 

  



(10) 

 

สารบญัตาราง 

  

ตารางที่  หนา 

3.1  ระดับความคิดเห็น ระดับการตัดสินใจ และคาคะแนน 29 

3.2    การแปลผลของคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับ 30 

4.1    ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 33 

4.2    ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปและการรับรูของกลุมตัวอยางในการเลือกซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

36 

 

4.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7 Ps) 43 

4.4 ระดับการตัดสินใจซื้อรวม 48 

4.5 ผลการวิเคราะหอายุกับการตัดสินใจซื้อ 49 

4.6 ผลการวิเคราะหรายไดกับระดับการตัดสินใจซื้อ 50 

4.7 KMO and Bartlett’s Test 52 

4.8 การเปรียบเทียบปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและที่ไดจากการวิเคราะห

ปจจัย 

53 

 

4.9 ตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 59 

4.10 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) 59 

4.11 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรม 

60 

 

 

 

       

      

  

       

       

      

  

 

 



(11) 

 

สารบญัภาพ 

 

ภาพที่  หนา 

1.1  สัญลักษณรานยาคุณภาพรูปแบบตางๆ 7 

2.1     กรอบการวิจัย 24 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 



1 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสาํคญัของปญหา 

 

ธุรกิจยารักษาโรค เปนธุรกิจที่มีผูประกอบการจํานวนมาก ประกอบดวย ผูผลิตยาหรือ

นําเขายา และผูประกอบการรานยาทั่วไป โดยคิดเปนมูลคาการจําหนายยาทั้งหมดในป พ.ศ. 2555 

เทากับ 112,100 ลานบาท (เปนการจําหนายในโรงพยาบาล 86,877 ลานบาท ในรานยาทั่วประเทศ 

25,223 ลานบาท) ทั้งน้ีเปนการจําหนายยาในรานยารูปแบบ Chain Store มีมูลคา 5,719 ลานบาท 

หรือรอยละ 22.67 ของมูลคาการจําหนายยาในรานยาทั่วประเทศ (วัชรี รังสิพัชรายุธ, 2556, น. 1-2) 

ในป พ.ศ. 2557 สํานักยา ระบุวา มีรานยาแผนปจจุบันเปดดําเนินการทั้งสิ้น 15,359 

ราน แบงเปนรานยาในกรุงเทพมหานครจํานวน 4,794 ราน และรานยาในตางจังหวัด 10,565 ราน 

(น. 1) โดยเปนรานยาแบบ Chain Store ประมาณ 1,400 ราน ซึ่งมักจะเปดในหางคาปลีกขนาดใหญ 

ศูนยการคา รานสะดวกซื้อ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคแบบครบวงจร  

จากอดีตจนถึงปจจุบัน รูปแบบการจําหนายยาไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามพฤติกรรม

ผูบริโภค จากรานยาคาปลีกทั่วไปที่เปนยารานยาเด่ียว พัฒนามาเปนรานยาคาปลีกสมัยใหมรูปแบบ 

Chain Store เร่ิมต้ังแตในป 2539 บริษัทตางชาติไดเปดธุรกิจรานยาคาปลีกสมัยใหมรูปแบบ Chain 

Store ในประเทศไทยขึ้นเปนครั้งแรก และมีการพัฒนารูปแบบรานอยางตอเน่ือง ในป 2555 มีรานยา

รูปแบบ Chain Store 18 บริษัท จํานวน 1,082 ราน (เปนบริษัทของผูประกอบการไทย 13 บริษัท 

และบริษัทของตางชาติที่มาลงทุนในไทย 5 บริษัท) ซึ่งรานยาแบบ Chain Store น้ัน สามารถแบงได

เปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 รานยารูปแบบ Chain Store ที่เปน Stand Alone ต้ังอยูในหางคาปลีก

ขนาดใหญหรือศูนยการคา อาทิเชน บูทส (อังกฤษ) วัตสัน (เครือเซ็นทรัล) ฟาสซิโน (ไทย)  

รานบาลานซ (เครือสหพัฒน) รานซูรูฮะ (เครือสหพัฒน-ญี่ปุน) รานกรุงเทพดรักสสโตร (ไทย)  

รานหมอยาพลาซา (ไทย) เปนตน และกลุมที่ 2 รานยารูปแบบ Chain Store ที่เปนของหางคาปลีก

ขนาดใหญ ศูนยการคา รานสะดวกซื้อ ไดแก รานเพรียว (บ๊ิกซี) รานเทสโก ฟามาซี (เทสโก)  

รานเอ็กตรา (ซีพีออลล) เปนตน (วัชรี รังสิพัชรายุธ, 2556, น. 1-2) 

ทั้งน้ีพบวา หลายปที่ผานมา ตลาดรานยามีการเติบโตอยางตอเน่ือง จนมาในปจจุบัน ป 

พ.ศ. 2558 มีมูลคาตลาดรวมสูงถึง 29,200 ลานบาท ซึ่งสอดคลองกับทิศทางการเติบโตของสินคา

กลุมสุขภาพ โดยการเติบโตอยางตอเน่ืองของธุรกิจรานยามาจากรานยาแบบ Chain store ที่มีการ
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เปดสาขาใหมจํานวนมาก (“รุมแยงตลาดขายยา 3 หมื่นลาน คาปลีก – เชนสโตรแหปูพรมสาขา”, 

2558) 

ความเคลื่อนไหวของตลาดรานยาที่นาสนใจ ไดแก การขยายตัวของรานยารูปแบบ 

Chain Store ของผูประกอบการรายใหญ อาทิ ซูรูฮะ ซูเปอร ดรักสโตร ของบริษัท ซูรูฮะ (ประเทศ

ไทย) จํากัด ซึ่งเปนบริษัทรวมทุนระหวางสหพัฒนและบริษัทแมที่ญี่ปุน ที่คาดวาจะเปดอีก 100 สาขา 

ภายใน 5 ป จากปจจุบันที่มี 24 สาขา บ๊ิกซีที่ปจจุบันมีรานยาเพรียว 155 สาขา กําลังดําเนินการเพ่ือ

เพ่ิมสาขารานยาอยางตอเน่ือง เชนเดียวกับเซเวนอีเลฟเวนที่มีรานยาเอ็กตรา ก็มีนโยบายจะเปด

ขายแฟรนไชสมากขึ้น  ขณะที่กลุมผูเลนรายใหมๆ อยางโรงพยาบาลเอกชน อาทิ โรงพยาบาลกรุงเทพ

ที่ซื้อกิจการรานยาเซฟดรักมาบริหาร ก็มีการเพ่ิมสัดสวนสินคาเวชสําอางเขามาในรานยาเซฟดรักมาก

ขึ้น รวมถึงบริษัท ฟารแมกซ รีเทล จํากัด ผูดําเนินธุรกิจรานยาฟารแมกซก็ประกาศจะเปดสาขาเพ่ิม

อีกปละ 3-5 แหงจากปจจุบันที่มี 7-8 สาขา (“รุมแยงตลาดขายยา 3 หมื่นลาน คาปลีก – เชนสโตร

แหปูพรมสาขา”, 2558) 

อยางไรก็ตาม การเติบโตยังมีขอจํากัดดวยการกํากับดูแลของรัฐเรื่องกฎหมายยา 

ประกอบดวย 1.) พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 (กระทรวงสาธารณสุข) เปนกฎหมายที่รัฐใชกํากับ

ดูแลบทบัญญัติที่สําคัญ ไดแก มาตรา 12 การผลิตและนําเขายา การขายยา ตองข้ึนทะเบียนขอรับ

อนุญาตเปนผูประกอบการ  และมาตรา 21 ใหมีเภสัชกรช้ันหน่ึงประจําอยู ณ สถานที่ผลิตยา ขายยา 

ตลอดเวลาที่เปดทําการ เปนตน 2.) พระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 

(กรมการคาภายใน) เปนกฎหมายที่กําหนดใหยารักษาโรคแผนปจจุบันเปนสินคาควบคุม และ  

3.) พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 (กรมการคาภายใน) เปนกฎหมายที่รัฐใชกํากับ

ดูแลพฤติกรรมทางการคาของผูประกอบธุรกิจใหมีการแขงขันทางการคาที่เสรีและเปนธรรม 

(วัชรี รังสิพัชรายุธ, 2556, น. 1-2) 

จากพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ที่บัญญัติไววา ผูประกอบการรานยาที่จะขออนุญาต

ขายยาได จะตองมีเภสัชกรประจําราน ซึ่งสวนทางกับสถาบันการศึกษาที่สามารถผลิตเภสัชกรไดเพียง

ปละประมาณ 1,500 คน และมีเภสัชกรบางสวนไปทําอาชีพอ่ืน สถานการณดังกลาวจึงเปนอุปสรรค

อยางหน่ึงของผูประกอบการรานยารูปแบบ Chain Store ที่จะตองจัดหาเภสัชกรใหเพียงพอ หากมี

การจัดต้ังรานยาในทุกสาขา 

จากที่กลาวไปเบ้ืองตน จะเห็นถึงสภาพการแขงขันในตลาดรานยาในปจจุบัน แตหาก

มองในแงของการดูแลสุขภาพของประชาชน จะพบวา “รานยา” เปนหนวยหน่ึงของระบบบริการ

สุขภาพที่อยูใกลชิดและเปนทางเลือกแรกๆ ของประชาชนที่ใชบริการเมื่อเจ็บปวยในเบ้ืองตน ซึ่งถือ

เปนสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ (Primary Care) นอกจากจะทําหนาที่ในการบริการขายยาแลว ยังตอง
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ทําหนาที่ใหคําแนะนํา ตรวจสอบการใชยา การเฝาระวังปฏิกิริยาตอกันของยาและผลขางเคียงของ

ผูใชยา ดังน้ันเพ่ือเปนการยกระดับคุณภาพของรานยา สํานักงานอาหารและยา และสภาเภสัชกรรม

จึงไดรวมมือกันจัดต้ังโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพรานยา ภายใตช่ือ “รานยาคุณภาพ” ขึ้น 

เพ่ือใหการรับรองรานยาที่เขารวมโครงการดวยความสมัครใจ โดยโครงการน้ีเริ่มมาต้ังแตป 2546  

เปนตนมา จนปจจุบันมีรานยาที่ผานเกณฑรวมทั้งสิ้น 574 ราน 

องคการเภสัชกรรม (The Government Pharmaceutical Organization)  ในฐานะ

ที่เปนรัฐวิสาหกิจประเภทบริการสังคม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งกอต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติ

องคการเภสัชกรรม พุทธศักราช 2509 จากการรวมกิจการของโรงงานเภสัชกรรมกับกองโอสถศาลา 

สํานักงานใหญต้ังอยูที่ ต้ังอยูที่ 75/1 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

10400 มีภารกิจหลักในการผลิตยาและเวชภัณฑ เพ่ือใหผูปวยสามารถเขาถึงยาและเวชภัณฑที่จําเปน

ไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม ก็ไดเล็งเห็นความสําคัญของรานยา  

องคการเภสัชกรรมไดจัดใหมีรานยาขององคการเภสัชกรรมเอง เพ่ือเปนชองทางในการ

กระจายยาสูผูบริโภคโดยตรงอีกชองทางหน่ึงดวย นอกเหนือจากการกระจายยาผานทางโรงพยาบาล 

และสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศตามปกติ โดยภายในรานยาจะมีการจัดจําหนายยาและ

เวชภัณฑ ทั้งที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมและผูผลิตอ่ืนๆ ซึ่งรานขายยาต้ังอยูในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลรวม 8 แหง โดยทุกรานลวนเปน “รานยาคุณภาพ” ดังน้ี 

1) รานยาองคการเภสัชกรรม สาขาราชเทวี ตรงขาม ร.พ. รามาธิบดี  

2) รานยาองคการเภสัชกรรม สาขายศเส ดานขาง ร.พ. หัวเฉียว  

3) รานยาองคการเภสัชกรรม สาขาจรัญสนิทวงศ 22  

4) รานยาองคการเภสัชกรรม สาขาเทเวศร เยื้องธนาคารแหงประเทศไทย 

5) รานยาองคการเภสัชกรรม สาขารังสิต ใกลตลาดสี่มุมเมือง 

6) รานยาองคการเภสัชกรรม สาขากระทรวงสาธารณสุข ตึกกรมการแพทย  

7) รานขายยาองคการเภสัชกรรม สาขาเวชศาสตรเขตรอน ขางธนาคารไทยพาณิชย 

8) รานขายยาองคการเภสัชกรรม ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

ทั้งน้ีรานยาขององคการเภสัชกรรมไดรับการรับรองเกณฑมาตรฐานน้ีมาอยางตอเน่ือง

เปนเวลากวา 10 ป โดยมาตรฐาน “รานยาคุณภาพ” จะมุงเนนที่การบริการแบบวิชาชีพตามวิธีการ

ปฏิบัติที่ดีทางเภสัชกรรม (Good Pharmacy Practice : GPP) ประกอบดวย 5 หมวดคือ 

มาตรฐานที่ 1 สถานที่ อุปกรณและสิ่งสนับสนุนบริการ  

มาตรฐานที่ 2 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ  

มาตรฐานที่ 3 การบริการเภสัชกรรมที่ดี  



4 

 

มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและจริยธรรม 

มาตรฐานที่ 5 การใหบริการและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม  

ซึ่งเมื่อประชาชนเขามารับบริการที่รานยาคุณภาพ ประชาชนจะรูวาใครเปนผูใหบริการ 

เภสัชกรจะตองเปนผูสั่งมอบยาในขั้นตอนสุดทายถึงมือประชาชน และเมื่อไดรับยาแลวประชาชนจะรู

วา ยาช่ืออะไร มีสรรพคุณอยางไร มีวิธีอยางไร ตลอดจนคําแนะนําและคําเตือน ซึ่งจะมีการจายยา

พรอมคําอธิบายที่จําเปนและคําแนะนําในการใชยาอยางเหมาะสม เชน การปฏิบัติตัวเพ่ือใหหายจาก

อาการปวย รวมถึงคําแนะนําเรื่องสุขภาพและการปองกันโรค ซึ่งหากเกินการดูแลของเภสัชกรก็จะมี

การสงตอใหแพทยดูแลอยางเหมาะสมตอไป เปนตน ทั้งน้ีผูวิจัยถือวา รานขายยาองคการเภสัชกรรม

เปนรานยาคาปลีกทั่วไปที่เปนรานยาเด่ียว 

ในภาพรวม จะเห็นไดวา ถึงแมปจจุบันรานยาคาปลีกทั่วไปที่เปนรานยาเด่ียวยังมี

จํานวนมากกวารานยาคาปลีกสมัยใหมรูปแบบ Chain Store แตดวยสภาพการแขงขันในตลาด 

รานยาทุกวันน้ีมีความรุนแรงมากขึ้น ประกอบกับรานยาแบบ Chain Store มีขอไดเปรียบคือตนทุน

ตํ่ากวา เน่ืองจากการประหยัดจากขนาดการผลิต (Economy of Scales) และระบบการจัดการที่

ดีกวา แรงกดดันดังกลาวสงผลทําใหรานยาเด่ียวจําเปนตองปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงตลาด   

ดัง น้ันผู วิจั ยจึ งสนใจที่ จะ ศึกษาปจจัยที่ มี อิท ธิพลตอการ ตัดสินใจซื้ อยาและ 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพ่ือใหสามารถเขาใจและตอบสนองผูบริโภคปลายทางในตลาดรานยาไดตรงความตองการอยาง

แทจริง โดยนําเกณฑของรานยาคุณภาพมารวมพิจารณาดวย ในที่สุดเพ่ือนําผลวิจัยไปใชเปน model 

ตนแบบในการปรับปรุงการใหบริการทั้งของรานยาองคการเภสัชกรรมเอง และนําขอมูลตางๆ ไป

ประยุกตใชกับรานยาคาปลีกทั่วไปที่เปนรานยาเด่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 คําถามงานวิจัย 

 

1.2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการใดบางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยา

และผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.2.2 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร (อายุและรายได) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลหรือไม 
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1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1.3.1 เพ่ือสํารวจพฤติกรรมตางๆ ในการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.2 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุและ

รายได วามีความแตกตางในการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม 

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

ทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานสงเสริมดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ รวมถึงปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ

และรายได ที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีเน่ืองรานขายองคการเภสัชกรรมเปน

รานขายยาที่ไดรับการรับรองเกณฑมาตรฐานเปน “รานยาคุณภาพ” ฉะน้ันจึงมีขอคําถามตางๆ ที่

เกี่ยวของกับรานยาคุณภาพแทรกในปจจัยแตละดานดังกลาวดวย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่ง  

ณ วันที่ 31 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 มีประชากรตามทะเบียนราษฎร ทั้งสิ้น 10,625,600 คน  

(สํานักทะเบียนกลาง, 2557) โดยผูวิจัยจะทําการเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรกลุมดังกลาวที่เคย

ซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม และมีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป 

การวิจัยน้ีใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) ดําเนินการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามในเดือนตุลาคม 

ถึงเดือนพฤศจิกายน 2558 โดยมีตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรคืออายุและรายได  

และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.5.1 ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เพ่ือใหองคการเภสัชกรรมนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจเพ่ือกําหนดรูปแบบของยา

และผลิตภัณฑเสริมอาหาร แผนการตลาด การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพ่ือตอบสนอง 

ความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 

1.5.2 ทําใหทราบวาความแตกตางปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานอายุและรายได 

จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมใน 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม เพ่ือที่องคการเภสัชกรรมจะนําผลวิจัยที่ไดไปปรับปรุงให

สอดคลองกับความแตกตางดานประชากรศาสตร 

1.5.3 ทําใหผูประกอบการรานยานําขอมูลตางๆ ไปประยุกตใชกับรานยาคาปลีกทั่วไปที่

เปนรานยาเด่ียวได ทั้งในสวนของการวางแผนจัดการรานและการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

 

1.6 นิยามศัพท 

 

1.6.1 ยา   

ตามความหมายในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ยา หมายความวา  

1.6.1.1 วัตถุที่รับรองไวในตํารายาที่รัฐมนตรีประกาศ 

1.6.1.2 วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการวินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษาหรือปองกัน

โรค หรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว 

1.6.1.3 วัตถุที่เปนเภสัชเคมีภัณฑหรือเภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จรูปหรือ 

1.6.1.4 วัตถุที่มุงหมายสําหรบัใหเกิดผลตอสุขภาพ โครงสรางหรือการกระทํา

หนาที่ใดๆ ของรางกายมนุษยหรือสัตว 
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1.6.2 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

หมายถึง ผลิตภัณฑที่ใชรับประทานโดยตรง นอกเหนือจากการรับประทาน

อาหารหลักตามปกติ บางครั้งเรียกวา อาหารเสริม สามารถอยูในลักษณะเปนเกล็ด เม็ด ผง นํ้า 

แคปซูลปลอกแข็ง แคปซูลน่ิม หรือลักษณะอ่ืนๆ โดยเปนสิ่งที่รับประทานเสริมข้ึนเพ่ือมาทดแทน

เทาน้ัน โดยผลิตภัณฑเหลาน้ีจะเนนการปองกันโรคมากกวาการรักษา และมุงสําหรับบุคคลทั่วไปที่มี

สุขภาพปกติไมใชสําหรับผูปวย ผลิตภัณฑเสริมอาหารมีทั้งชนิดที่เปนสารสังเคราะหและชนิดที่เปน

สารสกัดธรรมชาติ ไดแก นํ้ามันปลาแคปซูล เสนใยอาหารอัดเม็ดหรือผงสําหรับชง นํ้ามัน 

อีฟนิงพริมโรส ใบแปะกวยสกัด โสมสกัด เปนตน (ไพโรจน หลวงพิทักษ, 2552)  

1.6.3 รูปแบบรานยา 

ในงานวิจัยน้ีแบงรูปแบบรานยาเปน 2 ประเภทตามสิทธ์ิในการขยายกิจการ 

ประเภทที่ 1 คือรานยาคาปลีกทั่วไป หมายถึง รายยาคาปลีกทั่วไปที่มีสิทธ์ิในการขยายกิจการไดดวย

ตนเอง ไดแก รานยาทั่วไปที่อาจมีเพียง 1 สาขา หรือหลายสาขาก็ได ขณะที่ประเภทที่ 2 คือรานยา 

คาปลีกสมัยใหมรูปแบบ Chain Store ที่จะขยายสาขาไดเทากับจํานวนสาขาที่ซื้อสิทธ์ิมาเทาน้ัน 

1.6.4 รานยาคุณภาพ 

รานยาที่ผานการรับรองมาตรฐานการใหบริการโดยสํานักงานอาหารและยา 

และสภาเภสัชกรรม โดยจะไดรับอนุญาตใหใชสัญลักษณรานยาคุณภาพทั้งในสวนของปายและ

สิ่งพิมพตางๆ ที่รานใชในการสื่อสาร ไดแก หัวกระดาษจดหมาย จุลสารหรือจดหมายขาวถึงสมาชิก

ของราน ใบสงตอผูปวย นามบัตรของราน รวมถึงซองใสยา   

 

 

 

   

 

ภาพที่ 1.1 สัญลักษณรานยาคุณภาพรูปแบบตางๆ หมายเหตุ. จาก ประกาศสภาเภสัชกรรมที่ 

13/2546 การใชตราสัญลักษณ “รานยาคุณภาพ สภาเภสัชกรรม” โดย สภาเภสัชกรรม, 2546. 

 

1.6.5 ปริมณฑล 

หมายรวมถึงจังหวัดตอไปน้ี คือ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัด

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม (กองนโยบายและแผนงาน, 2555, น. 1-68) 
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1.7 สรุปโครงรางของแตละบท 

 

ในบทถัดไปจะเปนการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ รวมถึงงานวิจัยตางๆ 

ที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานยาองคการเภสัชกรรม สําหรับ 

บทที่ 3 จะเปนวิธีวิจัย ประกอบดวยแนวคิดการวิจัย สมมติฐานการวิจัย การกําหนดประชากรและ

กลุมตัวอยาง รวมถึงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย บทที่ 4 เปนผลการวิจัย และบทที่ 5 คือการสรุปผลวิจัย 

การอภิปรายผล ขอเสนอแนะงานวิจัย และขอจํากัดงานวิจัย 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

งานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใชเปนขอมูลในการต้ังสมมติฐานและออกแบบเครื่องมือวิจัย ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 2.1.1 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจรานยาและรานยาคุณภาพ 

 2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

 2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร (อายุ และรายได) 

2.2 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.3 สรุปกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 

2.1.1 แนวคิดทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจรานยาและรานยาคุณภาพ 

2.1.1.1 ประวัติรานยา 

รานขายยา ไดกําเนิดขึ้นอยางเปนระบบ เปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2378 ใน

รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว โดยเปนรานขายยาฝรั่ง เจาของคือ หมอบลัดเลย ตอมา

ในรัชสมัยพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ราวป พ.ศ. 2435 จึงมีชาวตางชาติเขามาต้ังธุรกิจขายยาขึ้น

หลายแหง เชน หางขายยาทาเตียน หางขายยาอังกฤษตรางู หางขายยาฝรั่งเศส เปนตน ซึ่งผูเปด

กิจการสวนใหญจะเปนแพทยฝรั่ง ถัดมาในป พ.ศ. 2457 มีการจัดต้ังแผนกแพทยปรุงยา โรงเรียน 

ราชแพทยาลัย และยกฐานะเปนแผนกอิสระเภสัชกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 

2477 โดยภายหลังสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่  2 และประกอบกับการศึกษาวิชาชีพแพทยและ 

เภสัชกรรมตะวันตกไดเปดกวาง ทําใหธุรกิจรานยาจากตางชาติมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ทั้งฝรั่ง จีน ไทย 

ซึ่ง ณ เวลาน้ัน ไมมีทั้งพระราชบัญญัติโรคศิลปะและพระราชบัญญัติยา ดังน้ันการขายยาของราน 

ขายยาและหางขายยาจึงทําไดอยางอิสระ มีทั้งรถเรขายยาในพ้ืนที่ชนบท การฉายหนังกลางแปลง

กอนการขายยา การโฆษณาชวนเช่ือมากมาย (ประนอม โพธิยานนท, 2526, น. 56-76)   
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ตอมาในป พ.ศ. 2478 มีพระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ 

และในที่สุดจึงมีพระราชบัญญัติยา ป พ.ศ.2510 จึงเรียก รานขายยาในประเทศวา รานขายยาแผน

ปจจุบัน ซึ่งแบงเปน 5 ประเภทคือ  

1) รานขายยาประเภทแผนปจจุบัน (ขย.1)  

2) รานขายยาแบบบรรจุเสร็จ (ขย.2)  

3) รานขายยาบรรจุเสร็จสําหรับสัตว (ขย.3)  

4) รานขายยาแผนโบราณ (ขย.บ)  

5) สถานที่ผลิตยาแผนโบราณ (ผย.บ)  

ทั้งน้ี รานยาที่กลาวถึงในงานวิจัยน้ี จะหมายถึง รานขายยาประเภทแผน

ปจจุบัน (ขย.1) เทาน้ัน 

2.1.1.2 ประเภทรานยา 

รานยาหรือเภสัชกรรมชุมชน (Community pharmacy) หมายถึง 

สถานที่ที่จําหนายยาโดยเภสัชกร ในทําเลที่มีคนอยูรวมกันเปนสังคม ซึ่งรานยาหรือเภสัชกรรมชุมชน 

(Community pharmacy) เปนหน่ึงใน 6 สายงานทางวิชาชีพเภสัชกรรม อันประกอบดวย  

เภสัชกรรมอุตสาหกรรม เภสัชกรรมชุมชน เภสัชการตลาดยา เภสัชกรรมโรงพยาบาล เภสัชกรดาน

การศึกษา เภสัชกรดานสาธารณสุขและการคุมครองผูบริโภค โดยทั่วไปสามารถแบงรานยาไดเปน 2 

ประเภท (คทา บัณฑิตานุกูล, 2545) คือ 

1) รานยาเด่ียว (Independent Pharmacies) เปนรานยาที่ไมมีสาขา 

สวนใหญจะต้ังอยูบริเวณชุมชน โดยในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยจะเรียก รานยาเด่ียววา รานยาคาปลีกทั่วไป 

(สมาคมเภสัชกรรมชุมชน, 2558) 

2) รานยาลูกโซ (Chain Store Pharmacies) เปนรานยาแบบมีสาขา 

มักต้ังอยูในบริเวณศูนยกลางการคาและธุรกิจ หางสรรพสินคา โดยผูวิจัยจะเรียก รานยาลูกโซวา  

รานยาคาปลีกสมัยใหมรูปแบบ Chain Store 

2.1.1.3 รานยาคุณภาพ 

ต้ังแตมีพระราชบัญญัติยา ป พ.ศ. 2510 เปนตนมา มาตรฐานวิชาชีพ

เภสัชกรรมไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง ซึ่งพระราชบัญญัติยา ป พ.ศ. 2510 เปนจุดเริ่มตนของการ

กําหนดใหเภสัชกรอยูประจํารานยาตลอดเวลาที่ทําการ ถัดมาในป พ.ศ. 2537 ไดมีการประกาศใช

พระราชบัญญัติวิชาชีพเภสัชกรรม และจัดต้ังสภาเภสัชกรรมขึ้น เพ่ือควบคุมการประกอบวิชาชีพ

เภสัชกรรม และเพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานรานยา สภาเภสัชกรรมจึงไดรวมมือกับองคการอาหาร
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และยา ประกาศโครงการ “รานยาคุณภาพ” ในป พ.ศ. 2546 โดยใหรานยาทั่วไปสามารถเขารวม

โครงการไดตามความสมัครใจ 

มาตรฐานรานยาคุณภาพ (สํานักงานโครงการพัฒนารานยา, 2558) มี 5 

มาตรฐาน สามารถสรุปไดดังน้ี 

มาตรฐานที่ 1 สถานที่ อุปกรณ และสิ่งสนับสนุนบริการ  

เนนองคประกอบทางกายภาพ อันไดแก สถานที่ อุปกรณ และสิ่ง

สนับสนุน ใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ โดยมีสถานที่ที่มั่นคงแข็งแรง มีพ้ืนที่เพียงพอ และสามารถ

แสดงใหเห็นอยางเดนชัดระหวางพ้ืนที่ที่ตองปฏิบัติการโดยเภสัชกร และพ้ืนที่บริการอ่ืนๆ ไดแก มุม

จัดแสดงสื่อใหความรู บริเวณวางเอกสารใหความรู เปนตน และแยกจากสถานที่อ่ืนเปนสัดสวน มีการ

ควบคุมสภาวะแวดลอมเพ่ือใหสามารถรักษาคุณภาพของยาไวได จัดเตรียมภาชนะบรรจุยาที่มีความ

เหมาะสม สามารถปองกันยาจากการเสื่อมสภาพได มีฉลากชวย หรือมีอุปกรณพิเศษที่ชวยเพ่ิมความ

รวมมือในการใชยา (ในกรณีจําเปน) ทั้งน้ีตองมีการแสดงปายที่ระบุถึงการไดรับอนุญาตใหประกอบ

กิจการรานยา และปายประเภทของรานยา 

มาตรฐานที่ 2 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ  

เนนการประกันคุณภาพวา กระบวนการคุณภาพจะเกิดอยางตอเน่ือง 

ทุกขั้นตอน ต้ังแตการรับผูปวยเขารานยา จนกระทั่งการจายยาแลวเสร็จ น้ันคือ บุคคลากรตองเปน 

เภสัชกรที่สามารถประกอบวิชาชีพ ตามใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ตลอดเวลาที่เปด 

ทําการ ทั้งน้ีเภสัชกรและผูชวยเภสัชกรเปนบุคคลผูมีสุขภาพดี และแสดงตนอยางชัดเจนใหผูปวย 

ทราบวา ผูใหบริการเปนเภสัชกรหรือผูชวยเภสัชกร โดยสวมเครื่องแบบตามที่สภาเภสัชกรรมกําหนด  

ดานกระบวนการคุณภาพ มีระบบการจัดการเอกสารคุณภาพและขอมูล

ที่จําเปนและเหมาะสม วิเคราะหความเสี่ยงและระบุความเสี่ยง พรอมทั้งหาวิธีจัดการที่เปนรูปธรรม 

และมีการคนหาความตองการที่แทจริงของลูกคา เชน ระบุผูรับบริการที่แทจริง ระบุความตองการ

และความคาดหวัง มีการบันทึกการใหบริการสําหรับผูรับบริการที่ตองติดตามตอเน่ือง และมีการ

ตรวจสอบซ้ํา (double check) ในแตละข้ันตอนที่เกี่ยวของกับผูรับบริการเพ่ือลดความคลาดเคลื่อน

ทั้งมีการเพ่ิมเติมความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

มาตรฐานที่ 3 การบริการเภสัชกรรมที่ดี  

เนนการบริการทางเภสัชกรรมขั้นพ้ืนฐานแกผูปวย จนผูปวยรูสึกวา 

ไดรับการบริการที่ดีเกินความคาดหมาย เริ่มต้ังแตการจัดหายา โดยมีเกณฑที่เหมาะสมในการ

เลือกสรรยา ถัดไปคือการควบคุมยาและเวชภัณฑ โดยมีบัญชีควบคุมและกํากับยาหมดอายุ มีระบบ
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ควบคุมยาเสพติดใหโทษ วัตถุออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท และยาควบคุมพิเศษอ่ืนๆ ที่รัดกุม และ 

มีวิธีที่ดีในการเก็บรักษาใหยาคงประสิทธิภาพในการรักษา 

การใหบริการทางเภสัชกรรม คือการสงเสริมใหมีการใชยาอยาง

เหมาะสม โดยการคํานึงถึงความคุมคาในการใชยา ตองมีความมุงมั่นที่จะระบุผูรับบริการที่แทจริง 

และคนหาความตองการ พรอมทั้งซักถามอาการ ประวัติการใชยาและมีแนวทางการประเมินใบสั่งยา 

อยางเหมาะสม  

ในดานการสงมอบยา เภสัชกรจะเปนผูสงมอบยาใหแกผูมารับบริการ

โดยตรง มีฉลากยาพรอมระบุขอความที่จําเปนครบถวน ไดแก ช่ือสถานบริการ ช่ือผูปวย วันที่จาย  

ช่ือการคา ช่ือสามัญทางยา ขอบงใช วิธีใช ขอควรระวัง และวันหมดอายุ ตองอธิบายการใชยาและ

การปฏิบัติตัวของผูมารับบริการอยางชัดเจน และไมควรสงมอบยาใหเด็กที่มีอายุตํ่ากวา 12 ป โดยไม

ทราบวัตถุประสงคหากไมจําเปน และไมสงมอบยาเสพติดใหโทษ และวัตถุออกฤทธ์ิตอจิตและ

ประสาทใหกับเด็กที่อายุตํ่ากวา 12 ปในทุกกรณี  

มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และจริยธรรม  

เนนการปฏิบัติงานใหถูกตองตามกฎหมายและเปนไปตามจรรณยาบรรณ

วิชาชีพ โดยรานยาตองไมถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรืออยูในระหวางการพักใชใบอนุญาต เภสัชกร

จัดทํารายงานเอกสารในสวนตางๆ เชน บัญชีการจายยาตามใบสั่งยา และเก็บเอกสารตางๆ ไวเปน

หลักฐาน ณ สถานที่จายยาเปนเวลาอยางนอย 1 ป  ทั้งน้ีตองเก็บรักษาความลับของผูปวย โดย

จัดระบบปองกันขอมูลและรายงานที่เปนของผูปวย นอกจากน้ีในขณะที่เภสัชกรไมอยูปฏิบัติหนาที่ 

จะตองไมมีการจําหนายยาที่อยูในความรับผิดชอบของเภสัชกร  

มาตรฐานที่ 5 การใหบริการและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม  

เนนใหรานยาเปนศูนยกลางการบริการแกชุมชน เชน การบริการขอมูล

และใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับ สารพิษ ยาเสพติด โดยใหความรวมมือกับราชการในการแจง

เบาะแสที่เกี่ยวของกับยาและสารเสพติด การบริการขอมูลและใหคําแนะนําปรึกษาเร่ืองยาและ

สุขภาพใหกับชุมชน เพ่ือการปองกันโรค การรักษาสุขภาพ และการสรางเสริมสุขภาพ เชน การเขา

รวมโครงการรณรงคดานสุขภาพตางๆ การไมขายผลิตภัณฑที่บ่ันทอนตอสุขภาพ เชน บุหร่ี สุรา 

เครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล เปนตน  

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior) (Kotler, 2000, อางถึงใน ธนวรรณ 

แสงสุวรรณ, อดิลลา พงศย่ีหลา, อุไรวรรณ แยมนิยม, ยุทธนา ธรรมเจริญ, และ ยงยุทธ  

ฟูพงศศิริพันธ, 2547) หมายถึง พฤติกรรมทางตรงที่ผูบริโภคแสดงออกมา เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือ
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บริการที่คาดวา จะสามารถตอบสนองความตองการได โดยเปนการตัดสินใจภายใตทรัพยากรที่อยู ซึ่ง

แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 1) การบริโภคสินคาไมคงทน คือ สินคาที่ใชแลวหมดไป ไดแก อาหาร 

และยารักษาโรค เปนตน และ 2) การบริโภคสินคาคงทน คือ สินคาที่แมซื้อบริโภคแลว ก็ยังใชไดอีก 

ไดแก เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย เปนตน ทั้งน้ีการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค จะทําใหนักการตลาด

เขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมผูบริโภคได หรือในที่สุด สามารถหาวิธีที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคใหสอดคลองกับ

สินคาของผูผลิต  

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย 3 หลัก คือ  

2.1.2.1 สิ่งกระตุน  

เปนสิ่งที่กระตุนใหเกิดความตองการ โดยอาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย

ของผูซื้อเอง ไมวาจะเปนการรับรู ความเช่ือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง หรือเปนสิ่ง

กระตุนที่เกิดขึ้นภายนอกรางกาย ไดแก สิ่งกระตุนทางการตลาด น่ันคือ สวนประสมทางการตลาด 

และสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม เปนตน 

2.1.2.2 ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  

เปนสิ่งที่ผูผลิตไมสามารถทราบได จึงเรียกวา กลองดํา โดยผูผลิต

ตองการที่จะคนหาวา ผูซื้อมีกระบวนการตัดสินใจเชนไร ทั้งน้ีความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับ

อิทธิพลจาก 2 ปจจัย คือ 1) ลักษณะของผูซื้อ ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม สังคม สวนบุคคล และ

จิตวิทยา และ 2) ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ  

2.1.2.3 การตอบสนองของผูซื้อ  

คือสิ่งที่ผูซื้อตัดสินใจ ไดแก การเลือกผลิตภัณฑ ตรา ผูขาย เวลาใน 

การซื้อ และปริมาณการซื้อ 

จะพบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย 

1) ปจจัยทางวัฒนธรรม ซึ่งเกิดจากอิทธิพลของวัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมยอย และช้ันสังคม 

ถัดไปคือ 2) ปจจัยทางสังคม ซึ่งประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ 

โดยสามารถแบงกลุมอางอิงได 2 กลุม ตามลําดับความใกลชิดกับผูบริโภค คือกลุมที่ใกลชิดมาก เชน 

เพ่ือนสนิท เพ่ือนรวมงาน เปนตน ในขณะที่กลุมที่มีระดับความสัมพันธที่หางออกไป เชน เพ่ือนรวม

สถาบันการศึกษา ผูนําทางการเมือง เปนตน ถัดไปเปน 3) ปจจัยสวนบุคคล อันประกอบดวย อายุ 

อาชีพ สภาวะเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน และลําดับสุดทายคือ 4) ปจจัย

ทางจิตวิทยา ซึ่งเปนปจจัยที่เกิดภายในตัวเอง ไดแก การจูงใจ การรับรู เปนตน 
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กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ จะเร่ิมต้ังแตจากการรับรูความตองการ

ของตัวผูซื้อเอง   แลวจึงมีการคนหาขอมูลสําหรับการตัดสินใจ โดยอาจจะคนหาขอมูลจากแหลง

ภายในกอน หากยังไดขอมูลไมเพียงพอ ตองหาขอมูลเพ่ิมจากแหลงภายนอก ถัดมาคือการประเมิน

ทางเลือกโดยการเปรียบเทียบทางเลือก และนําไปสูการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และสุดทาย

คือการประเมินขณะที่มีการใชผลิตภัณฑไป ซึ่งหากผลการประเมินพบวา ดี จึงเกิดการตัดสินใจซื้อ

ตอเน่ืองตอไป  

2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(The Services Marketing Mix) 

สวนประสมทางการตลาดบริการ ตามแนวคิดของ (Kotler, 2000, อางถึงใน 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ, อดิลลา พงศย่ีหลา, อุไรวรรณ แยมนิยม, ยุทธนา ธรรมเจริญ, และ  

ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ, 2547)  ประกอบดวย 7 Ps โดยมีสวนประกอบที่เพ่ิมขึ้นมา 3 สวน คือ 

บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) นอกเหนือจากสวนประสมทางการตลาดสําหรับสินคา

ทั่วไป ที่ประกอบดวย 4 Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ใหบริการและชองทาง

การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีรายละเอียดดังน้ี 

2.1.3.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ผลิตภัณฑถือเปนสวนแรกของสวนประสมทางการตลาดที่จะนําเสนอให

ลูกคาเพ่ือตอบสนองตอความจําเปนที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปสามารถแบงได 2 ประเภทคือ สินคาที่จับตอง

ได และสินคาที่จับตองไมได ทั้งน้ีผลิตภัณฑจะครอบคลุมทั้งสินคาและสิ่งอ่ืนๆ เชน การบริการ 

สถานที่ เปนตน ที่จัดเตรียมไวบริการลูกคา  

สําหรับองคประกอบหลักของธุรกิจบริการ ประกอบดวย  

บริการหลัก คือ ลักษณะของบริการพ้ืนฐานที่เตรียมไวใหบริการลูกคา ที่

สามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได  

บริการที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ คือ บริการหลัก และบริการอ่ืน ๆ ที่

ลูกคาจะไดรับพรอมกับการซื้อบริการหลัก โดยเปนบริการขั้นตํ่าสุดที่ลูกคาพึงไดรับ  

บริการที่เพิ่มพูนจากเดิม คือ บริการที่มีความพิเศษแตกตางจากบริการ

ของคูแขงขัน เรียกวา เปนคุณคาเพ่ิมที่เสริมบริการหลักในรูปของการยอมรับของผูใชบริการ  

และบริการที่สามารถเพิ่มคุณคาพิเศษ คือ ผลประโยชนพิเศษอ่ืนที่

ผูบริโภคควรไดรับจากการซื้อสินคาและบริการ เปนสิ่งที่เกินความคาดหวังของลูกคา   
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2.1.3.2 ดานราคา (Price) 

ราคา ถือเปนอีกปจจัยหน่ึงที่นักการตลาดใหความสําคัญ เน่ืองจากเปน

สวนประสมทางการตลาดอยางเดียวที่ทําใหเกิดรายได ราคาเปนตนทุนของลูกคาในรูปตัวเงิน โดย

ลูกคาจะเปรียบเทียบคุณคาและราคา ซึ่งถาผลิตภัณฑใดมีคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 

การกําหนดกลยุทธดานราคาจึงตองคํานึงถึง การยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวา

ราคาผลิตภัณฑ ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ สภาวะการแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ เชน ภาวะ

เศรษฐกิจ เปนตน 

2.1.3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ชองทางการจัดจําหนาย หมายรวมถึง กลุมบุคคล หรือองคกร ซึ่ง

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ที่ใชเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกร ออกไปสู

กลุมเปาหมาย แบงเปน 2 สวน คือ 1) ทําเลที่ต้ัง จะใหความสําคัญกับการครอบคลุมพ้ืนที่ในการ

ใหบริการกลุมเปาหมาย และ 2) ชองทางการจัดจําหนาย  การจะกําหนดชองใด ผูขายพิจารณาใน 3 

สวนหลัก คือ ลักษณะของการบริการ ความจําเปนในการใชคนกลาง และลูกคากลุมเปาหมาย 

2.1.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เปนการสื่อสารที่ผูขายใชสื่อสารกับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรม

การซื้อ โดยผานเคร่ืองมือตางๆ เชน การโฆษณา เปนการสรางความเขาใจในผลิตภัณฑและบริการ 

โดยจูงใจใหผูบริโภคอยากใชสินคาและบริการ การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการสื่อสารโดยตรง

จากผูสงสารไปยังผูรับสาร ทําใหผูสงสารสามารถประเมินจากการสื่อสารน้ันได และปรับกลยุทธการ

สื่อสารไดทันที การสงเสริมการขาย เปนการใหสิ่งจูงใจพิเศษแกลูกคา เพ่ือเสริมการขาย เปนการ

กระตุนยอดขาย การใหขาวและประชาสมัพันธ เปนการเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือองคกรผาน

สื่อตางๆ การประชาสัมพันธ เปนการเผยแพรขาวดีทําใหลูกคาเกิดทัศนคติที่ดีกับผลิตภัณฑ หรือ

องคกร การบอกกลาวปากตอปาก เปนนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ จนสามารถสรางความ

ประทับใจใหลูกคาหรือผูรับบริการ จนเกิดการบอกตอ และการตลาดทางตรง เชน การเสนอขายทาง

โทรศัพทเพ่ือใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อทันที  

2.1.3.5 ดานบุคลากร (People) 

บุคคลเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจ โดยสามารถ

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สิ่งที่สําคัญไดแก พนักงานตองมี

ความรูความชํานาญในสายงาน มีบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดีเพ่ือสรางความนาเช่ือถือ และมี

ความสามารถในการตอบสนองและแกปญหาตางๆ ของลูกคา ซึ่งคุณภาพจะเกิดขึ้นได ตองอาศัยการ

การฝกฝน การอบรม เพ่ือใหลูกคารูสึกถึงการไดรับบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 
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2.1.3.6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident 

and Presentation) 

เปนการสรางและนําลักษณะทางกายภาพใหลูกคา ซึ่งเปนสวนที่สามารถ

สังเกตเห็นได หรือเปนสวนที่จับตองไดของบริการและสิ่งแวดลอม เชน สถานที่ใหบริการ มีการ

ออกแบบตกแตงและแบงสวน ความมีระเบียบภายในสํานักงาน การจัดวางอุปกรณสํานักงาน ความ

สะอาดของอาคาร ความนาเช่ือถือของตัวอาคารสถานที่ การนําอุปกรณทันสมัยมาใช เปนตน 

2.1.3.7 กระบวนการ (Process) 

จะพิจารณาใน 2 ดาน คือ 1) ความซับซอน โดยพิจารณาถึงขั้นตอน 

และความตอเน่ืองของงานในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็ว และ 2) ความหลากหลาย  จะ

พิจารณาถึงความอิสระ และความยืดหยุน โดยสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือลําดับการทํางาน

ได ทําใหมีขั้นตอนการใหบริการที่รวดเร็ว 

2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร (อายุ และรายได) 

ลักษณะประชากรศาสตรที่ นิยมศึกษา เพ่ือนํามาใชพิจารณาและกําหนด

กลุมเปาหมายตลาด โดยสามารถวัดไดดวยสถิติ ประกอบดวย เพศ อายุ รายได สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ แตสําหรับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยเลือกลักษณะทางประชากรศาสตร เพียง 2 ปจจัย ที่

คาดวาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

2.1.4.1 อายุ 

อายุ เปนสิ่งบงช้ีถึงความสนใจ และอารมณความรูสึกของแตละบุคคล 

โดยจะมีความแตกตางไปตามแตละชวงวัย ซึ่งในแตละชวงวัยของบุคคล จะมีกระบวนการคิดและการ

ตัดสินใจในที่แตกตางกัน ดังน้ันนักการตลาด สามารถใชลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ เปน

ปจจัยหน่ึงในการหากลยุทธที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

2.1.4.2 รายได 

รายได เปนสิ่งบงช้ีถึงความสามารถของผูบริโภคในการจายเงินเพ่ือซื้อ

สินคา หรือบริการ ทั้งน้ีนักการตลาด มักพิจารณารายไดรวมกับลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ 

ไดแก อาชีพ และการศึกษา อยางไรก็ตาม รายไดเปนปจจัยหน่ึงที่สามารถคาดการณความตองการ

ดานระดับคุณภาพสินคาที่ลูกคาตองการ และเปนประโยชนสําหรับนักการตลาดในการเลือกใชกลยุทธ 

ทั้งกลยุทธดานราคา และไมใชดานราคา เพ่ือใหสามารถสรางคุณคาใหเกิดข้ึนในผลิตภัณฑ หรือ

บริการ จนสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดสูงสุด 
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2.2 การทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และ

เน่ืองจากรานขายองคการเภสัชกรรมเปนรานขายยาที่ไดรับการรับรองเกณฑมาตรฐานเปน “รานยา

คุณภาพ” ฉะน้ันผูวิจัยจึงทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรานยาคุณภาพ โดยแทรกอยูในปจจัยแตละ

ดานดังตอไปน้ี 

 

2.2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อิทธิพรรณ นวมกระจาง (2554) ทําการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคลินิก

แพทยของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี พบวา ผลิตภัณฑ ไดแก ยา และซองยา มีความสัมพันธกับ

จํานวนคร้ังที่มาพบแพทยตอเดือน โดยประชาชนใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของยา ทําใหมาใช

บริการมากที่สุด ในขณะที่ดานรายละเอียดบนซองยา ประชาชนใหความสําคัญกับวิธีใช ทําใหมาใช

บริการมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย สุริยพรรณพงศ (2550) ที่พบวา ปจจัยดานการมี

สินคาครบถวนเปนสิ่งจูงใจหน่ึงที่ทําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการรานยาในจังหวัดชลบุรี และใน

งานวิจัยของไกลวิน วิไลวรรณ (2556) ซึ่งพบวา ปจจัยผลิตภัณฑในดานคุณภาพ ความปลอดภัยจาก

การรับรองผลิตภัณฑจาก อย. เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของกลุม

ตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไปในทางเดียวกับงานวิจัยของจินตนา ออนลา (2557) ที่พบวา 

ปจจัยผลิตภัณฑในดานการเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีย่ีหอ มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ผลิตภัณฑเสริม

อาหารมีวัน เดือน ปที่ผลิตและหมดอายุชัดเจน บริษัทที่จําหนายผลิตเสริมอาหารมีช่ือเสียง เปนปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในเขตอําเภอวารินชําราบ จังหวัด

อุบลราชธานี  

นอกจากน้ี งานวิจัยของสมประสงค แตงพลอย (2553) พบวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมมีความสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการในระดับมาก ในประเด็นของประเภทของยาในราน ลักษณะบรรจุ

ภัณฑที่ซื้อจากรานขายยา คุณภาพของยาภายในรานขายยา ทั้งน้ี พบวา งานวิจัยขางตนมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศ อาทิ งานวิจัยในมาเกาของ Zhang, Chong, Hu and Wang 

(2014) ซึ่งระบุวา นักทองเที่ยวจะใหความสําคัญกับประเภทของสินคาในการเลือกรานยา โดยจะ

พิจารณาจากสินคาตนแบบและบรรจุภัณฑของสินคา ขณะที่คนในทองถิ่นจะใหความสําคัญกับ

ประสิทธิภาพและคุณภาพของสินคาในการเลือกซื้อสินคาจากรานยา 
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สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับรานยาคุณภาพโดยตรง ไดแก การศึกษาของปาริชาติ 

แกวออน, สงวน ลือเกียรติบัณฑิต และวรนุช แสงเจริญ (2555) ซึ่งไดศึกษาวารานยาที่ไดรับการ

รับรองจากสภาเภสัชกรรมและรานยาแผนปจจุบันทั่วไปมีคุณภาพแตกตางกันหรือไม และไดเสนอ

เกณฑในการพิจารณาเพ่ือประเมินรานยาคุณภาพขึ้น ซึ่งขอคําถามที่สรางขึ้นน้ัน เปนขอคําถามที่ไดรับ

การประเมินผลกระทบตอคุณภาพจากผูเช่ียวชาญดานเภสัชกรรมชุมชน 4 ทาน และเปนเกณฑซึ่ง

สามารถประเมินไดดวยการสังเกตรานยา ซึ่ง 

ผูวิจัยมีความเห็นวา เกณฑการประเมินดังกลาวนาจะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑในรานขานยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผู วิจัยจึงไดนํามาศึกษาในงานวิจัยน้ีดวย โดยมีรายละเอียด คือ การมีฉลากยาซึ่ง 

ประกอบดวย ช่ือสถานบริการ หมายเลขโทรศัพท ช่ือผูปวย วันที่จาย ช่ือการ คา ช่ือสามัญทางยา 

ขอบงใช วิธีใช ขอควรระวัง และวันหมดอายุ และการไมจําหนายผลิตภัณฑที่บ่ันทอนตอสุขภาพ เชน 

บุหรี่ สุรา เปนตน ในบริเวณที่รับอนุญาต  

2.2.2 ปจจัยดานราคา 

อิทธิพรรณ นวมกระจาง (2554) ทําการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคลินิก

แพทยของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี พบวา ราคาไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาพบแพทย

ตอเดือน ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยในจังหวัดชลบุรี ของอุษณีย สุริยพรรณพงศ (2550) ที่พบวา ปจจัย

สําคัญที่ทําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการรานยาคือ ราคาไมแพง และงานวิจัยในมาเกา ของ Zhang 

et al. (2014) ที่ระบุวา ปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของคนในทองถิ่นในการเลือกรานยา 

ทั้งน้ีพบวา คนในทองถิ่นจะใหความสนใจอยางมากกับราคาและประวัติของรานยา ซึ่งแตกตางจาก

นักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ 

นอกจากน้ี สมประสงค แตงพลอย (2553) พบวา ปจจัยดานราคา โดยรวมมี

ความสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการในระดับปานกลาง โดยผูบริโภคใหความคิดเห็นในประเด็นดานความเหมาะสมดาน

ราคาจําหนายของยาอยูในระดับมาก ขณะที่ประเด็นดานการทําปายบอกราคายาภายในราน ราคา

สามารถตอรองได ราคาที่จําหนายในรานไมแพงเมื่อเทียบกับราน อยูในระดับปานกลาง 

2.2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ที่ต้ัง) 

อิทธิพรรณ นวมกระจาง (2554) ทําการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคลินิก

แพทยของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี พบวา สถานที่ต้ังคลินิกที่ใกลบาน หรือที่ทํางาน  

มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาพบแพทยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในจังหวัดชลบุรีของ

อุษณีย สุริยพรรณพงศ (2550) ที่พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมเลือกรานยาในชุมชนใกลบาน 
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และงานวิจัยของจินตนา ออนลา (2557) ซึ่งพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ที่ต้ังราน

ที่ขายผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความสะดวกในการเดินทาง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

เสริมอาหารของผูบริโภคในเขตอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยเหตุผลหลักในการเลือก

รานยาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในงานวิจัยของ Waraporn Sanguanvorapong (2007) 

คือ รานยาไมไกลจากบานหรือสถานที่ทํางาน 

นอกจากน้ี งานวิจัยของ สมประสงค แตงพลอย (2553) พบวา ปจจัยดาน

สถานที่ โดยรวมมีความสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอ 

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในระดับมาก ในประเด็นสภาพแวดลอมโดยรอบรานขายยา  

ความสะดวกในการเดินทางมายังรานขายยา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขณะที่

ประเด็นเวลาเปด-ปดทําการ อยูในระดับปานกลาง 

งานวิจัยขางตนสอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศ ยกตัวอยางเชน งานวิจัยใน

มาเกาของ Zhang et al. (2014) ที่ระบุวา ปจจัยเรื่องที่ต้ังที่มีความสะดวก เปนปจจัยที่มีอิทธิพลใน

การเลือกรานยาของผูบริโภคซึ่งเปนคนในทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในมาเลเซียของ 

Shaharuddin, Zamaludin, Hashim, Hadi and Ming (2015) ที่พบวา ที่ต้ังเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญที่สุดในการเลือกรานยา รองลงมาคือ การบริการ และอันดับที่ 3 คือ ผลิตภัณฑ 

2.2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 อิทธิพรรณ นวมกระจาง (2554) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคลินิก

แพทยของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี พบวา การสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับจํานวนครั้ง

ที่มาพบแพทยตอเดือน โดยอันดับแรกคือ การมีของแถม และรองลงมาคือ การมีสวนลด งานวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย สุริยพรรณพงศ (2550) ที่ศึกษากลยุทธการแขงขันผูขายยา

และพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อยาในรานยา เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และงานวิจัยของ

จินตนา ออนลา (2557) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยพบวา การจัดกิจกรรมลดราคาและทํา

ปายโฆษณา เปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเชนกัน 

 กัลยา อังศุเกษตร (2545) ไดทําการศึกษา กลยุทธการสื่อสารการตลาด

ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่จําหนายในประเทศไทย พบวา การดําเนินกิจกรรมสื่อสารการตลาดอยาง

ตอเน่ือง จะเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางตอเน่ือง และการ

โฆษณา ณ จุดซื้อ อาทิ การจัดแสดงสินคาบนช้ันวาง การติดปายเปรียบเทียบที่ช้ันวาง การแนะนําวิธี

บริโภคและการแจงรายการสงเสริมการขาย จะเปนสิ่งกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร อยางไรก็ตาม สินคาประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหารน้ัน จะมีขอจํากัดใน 
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การแสดงภาพและการใชขอความโฆษณาแสดงสรรพคุณของสินคา ฉะน้ันกัลยา อังศุเกษตร (2545)  

จึงพบวา การประชาสัมพันธการตลาดเปนสิ่งจําเปนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูบริโภค ไดแก การ

ลงบทความความรูของผลิตภัณฑเสริมอาหาร และการลงบทความแผงโฆษณา นอกจากน้ีการสงเสริม

การขายที่เนนสูผูบริโภคที่กัลยา อังศุเกษตร (2545) นําเสนอ ไดแก การแจกผลิตภัณฑขนาดทดลอง 

การแจกเอกสารใหความรู การลดราคา การใหของแถม และการมีโปรแกรมสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในประเทศมาเลเซียของ Shaharuddin et al. (2015) ที่ศึกษาปจจัยในการ

เลือกรานยาของผูบริโภคในมาเลเซีย พบวา การมีโปรแกรมพิเศษสําหรับสมาชิก เปนปจจัยหน่ึงที่ทํา

ใหผูบริโภคเลือกรานยา และการศึกษาในสาธารณรัฐเช็กของ Valeckova (2012) ที่พบ ความสัมพันธ

ร ะ ห ว า ง ก า ร รั บ รู ก า ร โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผู บ ริ โ ภ ค  กั บ ก า ร ซื้ อ สิ น ค า ป ร ะ เ ภ ท วิ ต า มิ น แ ล ะ 

เกลือแร ยาแกปวด และเวชสําอาง 

ขณะที่งานวิจัยของ สมประสงค แตงพลอย (2553) พบวา ปจจัยดานสงเสริม

การตลาดโดยรวม มีความสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอ 

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในระดับปานกลาง โดยผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นในประเด็น

การมีแผนพับใหความรูแกผูซื้อยา ขนาดปายของรานขายยา อยูในระดับมาก สวนการแจกผลิตภัณฑ

ใหทดลองใช อยูในระดับปานกลาง  

นอกจากน้ีในงานวิจัยของ Gamliel and Herstein (2011) ซึ่งทําการศึกษา

คําพูดที่ใชในการโฆษณากลยุทธดานราคา ระหวางการใชคําพูดในเชิงบวก “Save as you 

purchase” กับคําพูดในเชิงลบ “Lose if you don’t purchase” ในผูรวมวิจัยที่เปนนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี พบวา การตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน  กลาวคือ เมื่อมีการโฆษณา

แบบใหม คือ“Lose if you don’t purchase” แทนที่แบบเกาคือ “Save as you purchase”  

พบวา ผูรวมวิจัยไมไดแสดงความต้ังใจซื้อมากขึ้น  

2.2.5 ปจจัยดานบุคลากร 

อิทธิพรรณ นวมกระจาง (2554) ทําการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคลินิก

แพทยของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยดานบุคลากร มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มา

พบแพทยตอเดือน โดยอันดับแรกคือ การพูดจา และถัดมา ความรู / ความสามารถ และการแตงกาย 

ตามลําดับ จากมากไปนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย สุริยพรรณพงศ (2550) ที่กลุม

ตัวอยางจะใชบริการรานยาเมื่อมีเภสัชประจําอยูตลอดเวลา และงานวิจัยของไกลวิน วิไลวรรณ  

(2556) ที่พบวา คําแนะนําจากพนักงานขาย เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

วิตามินซีของผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงงานวิจัยของจินตนา ออนลา (2557) 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในเขตอําเภอวารินชําราบ 
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จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ผูบริโภคตองการรับบริการจากพนักงานที่มีบุคลิกดี มีมนุษยสัมพันธดี 

พนักงานใหบริการลูกคาอยูเสมอ พนักงานใหบริการรวดเร็ว เอาใจใสงาน และสุภาพเรียบรอย 

นอกจากน้ี งานวิจัยของ สมประสงค แตงพลอย (2553) พบวา ปจจัยดานบุคคล 

โดยรวมมีความสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการในระดับปานกลาง ซึ่งผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นในประเด็นความรู 

ความสามารถในการใหขอมูลของคนขายยา มนุษยสัมพันธของคนขายยาและเภสัชกร ความ

คลองแคลววองไวในการหยิบยาของคนขายยา การมีเภสัชกรอยูประจํารานตามเวลาที่กําหนดอยูใน

ระดับมาก ขณะที่เภสัชกรใสเสื้อกราวดสีขาวอยูในระดับปานกลาง  

ทั้งน้ีการศึกษาใน 2 เมืองใหญของประเทศอินโดนีเซียเพ่ือหาความสัมพันธของ

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาที่ไมตองใชใบสั่งแพทย พบวา ความนาเช่ือถือของแหลงขอมูล มี

อิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อยา (Kautsar, Widianto, Abdulah, and Amalia, 2012) โดย

งานวิจัยไดระบุถึงผูเช่ียวชาญดานการบริการในดานสุขภาพที่ประชาชนเช่ือถือ ไดแก แพทย และ

เภสัชกร 

งานวิจัยของ ปาริชาติ แกวออน และคณะ (2555) ซึ่งไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

รานยาที่ไดรับการรับรองจากสภาเภสัชกรรมและรานยาแผนปจจุบันทั่วไปวามีคุณภาพแตกตางกัน

หรือไม ไดกําหนดเกณฑการประเมินปจจัยดานบุคลากรที่เกี่ยวกับรานยาคุณภาพ ดังน้ี  ผูมีหนาที่

ปฏิบัติการเปนเภสัชกรที่สามารถประกอบวิชาชีพ ตามใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม โดยอยู

ปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลาที่เปดทําการ  ผูมีหนาที่ปฏิบัติการมีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลงแพรเช้ือแก

ผูรับบริการ ผูชวยปฏิบัติการ (ถามี) ปฏิบัติงานภายใตการกากับดูแลของเภสัชกรผูมีหนาที่ปฏิบัติการ 

ผูชวยปฏิบัติการ (ถามี) มีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลงแพรเช้ือแกผูรับบริการ ซึ่งทั้งหมดอยูในเปน

ปจจัยดานผูใหบริการ  

2.2.6 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อิทธิพรรณ นวมกระจาง (2554) ทําการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคลินิก

แพทยของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี พบวา ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับจํานวนครั้ง

ที่มาพบแพทยตอเดือน โดยอันดับแรกคือ ภาพลักษณดานความสะอาด รองลงมาคือ ความรวดเร็ว 

และความทันสมัย ตามลําดับ จากมากไปนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย สุริยพรรณพงศ 

(2550) ที่พบวา ปจจัยดานการตกแตงรานที่สะอาด และทันสมัย ทําใหกลุมตัวอยางเลือกซื้อยาในราน

ยา และงานวิจัยของจินตนา ออนลา (2557) ซึ่งพบวาปจจัยทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในเขตอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก การมีปายติด

แสดงในรานยาอยางชัดเจน โดดเดน เพ่ือบอกวาเปนตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต แตอยางไรก็ตาม
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ในงานวิจัยของ Waraporn Sanguanvorapong (2007) พบวา ไมมีผูบริโภคคนใดเลือกรานยาจาก

สัญลักษณที่ระบุวา เปนรานยาคุณภาพ นอกจากน้ีมากกวาครึ่งของผูเขารวมงานวิจัย ไมทราบวาราน

ยาที่เลือกน้ัน เปนรานยาคุณภาพ ถึงแมวามีปายสัญลักษณติดที่หนารานยาก็ตาม 

งานวิจัยของ ปาริชาติ แกวออน และคณะ (2555) ซึ่งไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

รานยาที่ไดรับการรับรองจากสภาเภสัชกรรมและรานยาแผนปจจุบันทั่วไปวามีคุณภาพแตกตางกัน

หรือไม  ไดกําหนดเกณฑการประเมินปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่เกี่ยวกับรานยาคุณภาพ ดังน้ี  

การมีอุปกรณเคร่ืองใชในการใหบริการที่สะอาด และไมเกิดการปนเปอนในระหวางการใหบริการ  

รานยามีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และการมีแสงสวางเหมาะสม อากาศถายเท ไมมีสัตวเลี้ยง และมี

การควบคุมปองกันสัตวแมลงรบกวนรวมถึงมีระบบหรืออุปกรณปองกันอัคคีภัย ซึ่งทั้งหมดอยูในเปน

ปจจัยดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งสนับสนุนบริการมีกระบวนการควบคุมยาหมดอายุที่มี

ประสิทธิภาพ ขณะที่ปจจัยดานการจัดหา การควบคุมยาและเวชภัณฑ ประกอบดวย การจัดเก็บยาใน

สิ่งแวดลอมที่เหมาะสมตอการรักษาคุณภาพยา (มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศหรือไม เน่ืองจาก

เครื่องปรับอากาศจะสามารถควบคุมอุณหภูมิใหคงที่ และเปนภาวะที่เหมาะสมตอการเก็บรักษายา 

หรือหากไมมีเครื่องปรับอากาศ ในรานตองไมรอน แดดตองไมสองถึงบริเวณช้ันวางยา)  

2.2.7 ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

อิทธิพรรณ นวมกระจาง (2554) ทําการวิจัยปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคลินิก

แพทยของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี พบวา กระบวนการบริการ มีความสัมพันธกับจํานวนครั้ง

ที่มาพบแพทยตอเดือน โดยอันดับแรกคือความเต็มใจในการใหบริการ รองลงมาคือ ความสะดวก และ

เครื่องมือทันสมัย ตามลําดับ จากมากไปนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย สุริยพรรณพงศ 

(2550) ที่พบวา การใหบริการตรวจสุขภาพ ไดแก วัดความดันโลหิต สวนสูง ช่ังนํ้าหนัก การให

คําแนะนําที่ดีและความรวดเร็วในการใหบริการ เปนปจจัยที่ทําใหกลุมตัวอยางเลือกซื้อยาในรานยาใน

จังหวัดชลบุรีและงานวิจัยในมาเลเซียของ Shaharuddin et al. (2015) ที่พบวา ผูบริโภคสวนใหญไป

รานยาที่มีบริการการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน เชน การวัดระดับนํ้าตาลในเลือด เปนตน  

Suvapun Bunniran (2010) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคหลังจากไดรับ

การบริการที่ไมพึงปรารถนา พบวา หากเปนสถานการณที่ผูปวยมีอาการเจ็บปวยเพียงเล็กนอย 

ตัวอยางเชน มีอาการไอ และความรุนแรงของการใหบริการที่ไมพึงปรารถนาอยูในระดับตํ่า 

ตัวอยางเชน ยาที่ไดรับ มีจํานวนเม็ดยาไมครบตามใบสั่งแพทย และเภสัชกรกลาวขอโทษรวมกับการ

มอบบัตรของขวัญมูลคา $25 เพ่ือเปนการชดเชย จะทําใหผูปวยตัดสินใจซื้อยาที่รานยาซ้ํา ซึ่งแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญจากการกลาวขอโทษเพียงอยางเดียว 
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งานวิจัยของ ปาริชาติ แกวออน และคณะ (2555) ซึ่งไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

รานยาที่ไดรับการรับรองจากสภาเภสัชกรรมและรานยาแผนปจจุบันทั่วไปวามีคุณภาพแตกตางกัน

หรือไม  ไดกําหนดเกณฑการประเมินปจจัยดานกระบวนการบริการเกี่ยวกับรานยาคุณภาพ ดังน้ี  

การจัดใหมีการบริบาลทางเภสัชกรรมที่เหมาะสม เชน มีการใหบริการติดตามผลการใชยา คนหา 

แกไขปญหาจากการใชยา ปองกันอาการไมพึงประสงค และใหบริการสรางสุขภาพ  ซึ่งทั้งหมดจัดอยู

ในเปนปจจัยดานกระบวนการคุณภาพ และปจจัยดานการใหบริการ เชน มีเภสัชกรเปนผูสงมอบยา

ใหแกผูมารับบริการโดยตรง การอธิบายการใชยาและการปฏิบัติตัวของผูมารับบริการอยางชัดเจน  

ทั้งโดยวาจาและลายลักษณอักษรเมื่อสงมอบยา 

2.2.8 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร (อายุ) 

อิทธิพรรณ นวมกระจาง (2554) ทําการวิจัยปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคลินิก

แพทยของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี พบวา อายุ มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาพบแพทยตอ

เดือน โดยพบวา ชวงอายุ 21-40 ป จะมาพบแพทยมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของไกลวิน  

วิไลวรรณ  (2556) ที่พบวา ปจจัยเรื่องอายุมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารวิตามินซีชนิดเม็ด โดยกลุมที่ซื้อจะมีอายุระหวาง 15-35 ป และมีอายุที่มากขึ้น จะมี

แนวโนมจะซื้อมากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมประสงค แตงพลอย (2553) ที่พบวา อายุ 

มีผลตอพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ในดานอนาคตแนวโนมพฤติกรรมการซื้อยา  

 อยางไรก็ตาม การศึกษาของจินตนา ออนลา (2557) พบวา อายุ ไมไดเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในเขตอําเภอวารินชําราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี  

2.2.9 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร (รายได) 

งานวิจัยในมาเลเซียของ Shaharuddin et al. (2015) พบวา ผูบริโภคที่มี

รายไดตํ่ากวา $280 และแตงงานแลวมีแนวโนมที่ซื้อยาจากรานเดิม มากกวากลุมรายไดชวงอ่ืนๆ 

อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชิดาภา พงศวรานนท (2553) เรื่องความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอการใหบริการรานยาลูกโซ ที่พบวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของรานยาลูกโซแตกตางกันในดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด และ

งานวิจัยของ สมประสงค แตงพลอย (2553) ที่พบวา รายได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขาย

ยาของผูบริโภคในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในดานอนาคตแนวโนมพฤติกรรม 

การซื้อยา 
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2.3 สรปุกรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

หลังจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด

งานวิจัย ไดดังน้ี 

 

ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 กรอบการวิจัย 

 

 

 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

1) ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

2) ปจจัยทางดานราคา 

3) ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย 

4) ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 

5) ปจจัยดานบุคคล 

6) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

7) ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1) อายุ 

2) รายได 

 

การตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ

เ ส ริ ม อ าหา รจ าก ร า นข ายย า

องคการเภสัชกรรม 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก 

รานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามขั้นตอนตอไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

3.2 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

3.3 ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 

3.4 สมมติฐานงานวิจัย 

3.5 เครื่องมือที่ใชวิจัย 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีมี เปาหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการซื้อยาและผลิตภัณฑ 

เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษา

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ และ

รายไดที่แตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรมแตกตางกันหรือไม โดยงานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ในรูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป SPSS จากน้ันจึงสรุปผลและอภิปรายผลตอไป 

 

3.2 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   

3.2.1.1 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร 

(1) อายุ 

(2) รายได 
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3.2.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตัวแปรคือ ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคุณภาพ 

(จํานวนเม็ดยาครบตามจํานวน / บรรจุภัณฑปดมิดชิด / ไมฉีกขาด) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมี

ประสิทธิภาพ (บรรเทาอาการ / หายปวย) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีหลากหลายประเภท ยา

และผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความครบถวนเพียงพอตอความตองการ ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ไดรับมาตรฐานจากองคการอาหารและยามีความปลอดภัย ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนย่ีหอที่มี

ช่ือเสียง / มีความนาเช่ือถือ ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีวันเดือนป ที่ผลิต และวันหมดอายุชัดเจน 

ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีปายบอกราคาชัดเจน ยาและผลิตภัณฑเสริมมีฉลากยาระบุขอมูล

ครบถวน (เชน ช่ือสถานบริการ หมายเลข โทรศัพท ผูปวย วันที่จาย ช่ือการคา / ช่ือ สามัญทางยา 

ขอบงใช วิธีใช ขอควรระวัง  และวันหมดอายุ) มียาและผลิตภัณฑเสริมอาหารตัวใหมจําหนายอยู

เสมอ 

(2) ปจจัยดานราคา ตัวแปรคือ มีราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีราคาไม

แพงเมื่อเทียบกับรานอ่ืน ราคามีความสมเหตุสมผล 

(3) ปจจัยดานชองทางการจัดหนาย ตัวแปรคือ รานยามีความสะดวกใน

การเดินทาง สภาพแวดลอมโดยรอบรานยามีความปลอดภัย เวลาเปด - ปดทําการของรานยามีความ 

เหมาะสม 

(4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตัวแปรคือ มีกิจกรรมสงเสริมการตลาด

สําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่นาสนใจ (เชน ของแถม ลดราคา ฯลฯ) มีการประชาสัมพันธการตลาด 

เชน การลงบทความความรูของผลิตภัณฑเสริมอาหารในสื่อตางๆ และการมีแผนพับ / เอกสารให

ความรูผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางทั่วถึง มีปายรานยาขนาดเหมาะสม เปนที่สังเกตเห็น 

(5) ปจจัยดานบุคคล ตัวแปรคือ พนักงานพูดจาดีและสุภาพเรียบรอย

พนักงานมี บุคลิกดี / มีมนุษยสัมพันธ ดี พนักงานใหบริการลูกคาอยู เสมอ / เอาใจใสงาน  

พนักงานใหบริการรวดเร็ว / มีความคลองแคลววองไวในการหยิบยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร

พนักงานมีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลงแพรเช้ือแกผูรับบริการ พนักงานมีความรู / มีความสามารถ 

เภสัชกรมีความนาเช่ือถือ 

(6) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ตัวแปรคือ  

รานยามีภาพลักษณเรื่องความนาเช่ือถือ / มีประวัติองคกรมายาวนาน รานยามีภาพลักษณเรื่องความ

สะดวกและรวดเร็ว รานยามีภาพลักษณเรื่องความทันสมัย รานยามีภาพลักษณเรื่องความสะอาด / 

ถูกสุขลักษณะ รานยามีอุปกรณเครื่องใชในการใหบริการที่สะอาดและไมเกิดการปนเปอนในระหวาง 
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การใหบริการ รานยามีสภาพแวดลอมภายในรานที่เหมาะสม เชน การมีแสงสวางพียงพอ อากาศมี

การถายเท ภายในรานไมรอน แสงแดดสองไมถึงบริเวณช้ันวางยา การไมมีสัตวหรือแมลงรบกวน 

(7) ปจจัยดานกระบวนการบริการ ตัวแปรคือ มีข้ันตอนการบริการที่เขาใจ

งาย / มีขั้นตอนไมสับสน / มีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ มีความเต็มใจในการใหบริการ 

มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน เครื่องคิดเงินอัตโนมัติ มีเภสัชกรเปนผูอธิบายการใชยาและ

การปฏิบัติตัวของผูมารับบริการอยางชัดเจนขณะสงมอบยา 

3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

คื อก า ร ตั ดสิ น ใ จซื้ อ ย าและผลิ ต ภัณฑ เ ส ริ ม อาหารจ ากร า นข ายยา 

องคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3.3 ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง  

 

ประชากรเปาหมายในงานวิจัย คือประชาชนที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่เคยซื้อยาจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมและมีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป ซึ่งผูวิจัย 

ไมทราบจํานวนประชากร 

ดังน้ันผูวิจัยจึงใชสูตรที่ไมทราบประชากรของ  W.G. Cochran โดยกําหนดระดับ 

ความเช่ือมั่นที่ 95% และมีคาความคลาดเคลื่อน 5% โดยใชสูตร 

จากสูตร    n = 
P(1-P)z2

E2
 

แทนคา P = 0.5  (กําหนดขนาดความแปรปรวนสูงสุด ในกรณีที่ไมทราบสัดสวน P) 

  Z = 1.96 

  E = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 

จะได        n = 
(0.5x(1-0.5))x1.962

0.052
 

     = 384.14 หรือ ประมาณ 385 ตัวอยาง 

ฉะน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางขั้นตํ่ามีจํานวน 385 ตัวอยาง และเลือกตัวอยางโดยไมใช

ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูวิจัยแจก

แบบสอบถาม 2 ชองทาง คือชองทางออนไลน และการแจกแบบสอบถาม ในระหวางเดือนตุลาคม ถึง 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  
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3.4 สมมติฐานงานวิจัย 

 

3.4.1 สมมติฐานที่เก่ียวของกับปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร  

สมมติฐานที่ 1: ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2: ผูบริโภคที่มีรายไดตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมที่แตกตางกัน 

3.4.2 สมมติฐานที่เก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

สมมติฐานที่ 3: ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

สมมติฐานที่ 4: ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ

เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

สมมติฐานที่ 5: ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

สมมติฐานที่ 6: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยา

และผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

สมมติฐานที่ 7: ปจจัยดานบุคคล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ

เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

สมมติฐานที่ 8: ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

สมมติฐานที่ 9: ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยา

และผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

 

3.5 เครื่องมือที่ใชวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) และผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ

เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิจัยสราง

แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย และแบงเน้ือหาแบบสอบถามเปน 3 สวน ครอบคลุมตัวแปร

ที่ใชในการศึกษาทั้งหมด ดังน้ี 
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สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไป ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร

จากรานขายยาองคการเภสัชกรรม โดยคําถามมีลักษณะเปนการตรวจสอบรายการ (Check-List) 

สวนที่ 2 ขอคําถามที่ใชจะใหผูตอบแบบสอบระดับความคิดเห็นของผูบริโภคตอระดับ

การตัดสินใจซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาเสริมอาหารจากรานขายยาองคการ 

เภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูตอบแบบสอบถามจะตอบในลักษณะการใส

อันดับที่ (Ranking questions) โดยมีนํ้าหนักคะแนนประเมิน 5 ระดับตามวิธี Likert Scale (คา 5 มี

ความหมายวา เห็นดวยมากที่สุด ขณะที่ คา 1 มีความหมายวา เห็นดวยนอยที่สุด) และสามารถแปล

ระดับความคิดเห็นจากการคํานวณหาชวงกวางของช้ัน ดังน้ี 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
พิสัย

จํานวนอันตรภาคชั้น
 

= 
5 - 1

5
 

=        0.8 

ตารางที่ 3.1  

 

ระดับความคิดเห็น ระดับการตัดสินใจ และคาคะแนน 

ระดับความคดิเห็น / ระดับการตัดสนิใจซือ้ คาคะแนน 

เห็นดวยมากที่สุด / ซื้ออยางแนนอน 5 

เห็นดวยนอยที่สุด / นาจะซื้อ 4 

เห็นดวยปานกลาง / ไมแนใจ 3 

เห็นดวยนอย / ไมนาจะซื้อ 2 

เห็นดวยนอยที่สุด / ไมซื้ออยางแนนอน 1 
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ตารางที่ 3.2  

 

การแปลผลของคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับ 

ระดับความคดิเห็น / ระดับการตัดสนิใจซือ้ คะแนนเฉลี่ย 

เห็นดวยมากที่สุด / ซื้ออยางแนนอน 4.21 – 5.00 

เห็นดวยนอยที่สุด / นาจะซื้อ 3.41 – 4.20 

เห็นดวยปานกลาง / ไมแนใจ 2.61 – 3.40 

เห็นดวยนอย / ไมนาจะซื้อ 1.81 – 2.60 

เห็นดวยนอยที่สุด / ไมซื้ออยางแนนอน 1.00 – 1.80 

 

สวนที่ 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนการตรวจสอบรายการ 

Check – List) 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

งานวิจัยน้ี ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% แบงไดเปน 2 สวนดังน้ี 

 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

เพ่ืออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรขอมูลดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง

ในการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม โดยวิจัยและนําเสนอในรูป

ของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
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3.6.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นและระดับการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ 

เสริมอาหาร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Testing) โดยประกอบดวย  

1) การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือสกัดปจจัย (Extraction) เพ่ือหา

กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกัน 

2) การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยอิสระที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยกับตัวแปรตาม 

3) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินในซื้อระหวางกลุม 

(Independent-Sample T test) 

4) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปนการ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร ที่มีมากกวา 2 ตัวแปรขึ้นไป 

ลําดับถัดไป ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหจากชุดโปรแกรมทางสถิติ SPSS มาสรุป

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยในบทตอไป
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บทท่ี 4  

ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

 

งานวิจัยฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ใชปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ที่ต้ัง) (Place) ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident and Presentation) และปจจัยดานกระบวนการบริการ 

(Process) รวมถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ และรายได ดวยแบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณทั้งสิ้น 401 ตัวอยาง โดยเปนขอมูลจากการแจกแบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน 296 

ตัวอยาง และ 105 ตัวอยาง ตามลําดับ ทั้งน้ีไดรับจํานวนตัวอยางมากกวาที่คํานวณได จึงทําใหคา

ความคลาดเคลื่อนของงานวิจัยลดลงเปน 4.87% ในข้ันตอนถัดไป ผูวิจัยจะนําขอมูลมาประมวลผล

และวิเคราะหคาทางสถิติ โดยแบงผลการวิเคราะหเปนสวนๆ ดังน้ี 

 

4.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดรับขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น 401 

ฉบับ แบงเปนการแจกแบบสอบถาม 296 ฉบับ และแบบสอบถามออนไลน 105 ฉบับ โดยผูที่

สามารถตอบแบบสอบถามได จะตองมีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เคยตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ผูวิจัย

ไดเก็บขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส จํานวนบุตร อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

 1. เพศ     

ชาย 161 40.1 

หญิง 240 59.9 

  401 100.0 

2. อายุ     

18 - 30 ป 138 34.4 

31 - 40 ป 107 26.7 

41 - 50 ป 70 17.5 

51 - 60 ป 60 15.0 

มากกวา 60 ป 26 6.5 

  401 100.0 

3. ระดับการศกึษา     

มัธยมศึกษา / ปวช.หรือตํ่ากวา 91 22.7 

อนุปริญญา / ปวส. 24 6.0 

ปริญญาตร ี 208 51.9 

ปริญญาโท 72 18.0 

ปริญญาเอก 6 1.5 

  401 100.0 

4. สถานภาพสมรส     

โสด 222 55.4 

สมรส 159 39.7 

หยาราง 10 2.5 

หมาย 10 2.5 

  401 100.0 
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ตารางที่ 4.1  

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

5. จํานวนบุตร     

ไมมีบุตร 249 62.1 

1 คน 70 17.5 

2 คน 70 17.5 

3 คน 11 2.7 

4 คน 1 0.2 

  401 100.0 

6. อาชีพ     

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 31 7.7 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 265 66.1 

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 64 16.0 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 15 3.7 

ขาราชการเกษียณอายุ 18 4.5 

แมบาน 6 1.5 

รับจาง 2 0.5 

  401 100.0 
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ตารางที่ 4.1  

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

7. รายไดตอเดือน     

ตํ่ากวา 10,000 บาท 35 8.7 

10,000 – 15,000 บาท 82 20.4 

15,001 – 20,000 บาท 61 15.2 

20,001 – 25,000 บาท 55 13.7 

25,001 – 30,000 บาท 53 13.2 

30,001 – 35,000 บาท 21 5.2 

35,001 – 40,000 บาท 30 7.5 

40,001 – 45,000 บาท 18 4.5 

45,001 – 50,000 บาท 12 3.0 

50,001 – 60,000 บาท 14 3.5 

มากวา 60,000 บาท 20 5.0 

  401 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางแบงเปนเพศชาย 40.1% และเพศหญิง 59.9%  

สวนใหญเปนผูมีอายุ 18 - 30 ป และ 31 - 40 ป คิดเปน 34.4% และ 26.7% ตามลําดับ มีระดับ

การศึกษาสวนใหญคือ ปริญญาตร ี51.9% และมัธยมศึกษา / ปวช.หรือตํ่ากวา 22.7%  กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีสถานภาพโสด 55.4% และสมรส 39.7% และมีจํานวนบุตร 1 คน และ 2 คน คิดเปน 

17.5% และ 17.5% ตามลําดับ ในสวนขอมูลลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพ สวนใหญ พบวา 

เปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยคิดเปน 66.1% นอกจากน้ี มีขาราชการเกษียณอายุ 4.5% 

แมบาน 1.5% และมีอาชีพรับจาง 0.5% ซึ่งมีชวงรายไดตอเดือนใกลเคียงกันหลายชวง คือ ชวงรายได 

10,000 – 15,000 บาท คิดเปน 20.4% ชวงรายได 15,001 – 20,000 บาท คิดเปน 15.2% ชวง

รายได 20,001 – 25,000 บาท คิดเปน 13.7% และชวงรายได 25,001 – 30,000 บาท คิดเปน 

13.2%   
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4.2 ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปเก่ียวกับการซ้ือยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่ 4.2  

 

ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปและการรับรูของกลุมตัวอยางในการเลือกซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรม 

ขอมูลพฤติกรรมทั่วไป / การรับรูของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

1. ระยะเวลาที่เปนลูกคาของรานขายยาองคการเภสัชกรรม   

หลายป 286 71.3 

หลายเดือน 84 20.9 

ลูกคาใหม 31 7.7 

  401 100.0 

2. ความถี่โดยเฉลี่ย (ครั้งตอเดือน) ในการซือ้ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรม 

5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน 13 3.2 

3 – 4 ครั้งตอเดือน 44 11.0 

1 - 2 ครั้งตอเดือน 197 49.1 

2 - 3 เดือนครั้ง 86 21.4 

มากกวา 6 เดือนครั้ง 61 15.2 

  401 100.0 

3. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งในการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรม 

ตํ่ากวา 200 บาท 95 23.7 

200 - 400 บาท 181 45.1 

400 - 600 บาท 58 14.5 

601 - 800 บาท 25 6.2 

801 - 1000 บาท 31 7.7 

มากกวา 1,000 บาท 11 2.7 

  401 100.0 
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ตารางที่ 4.2  

 

ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปและการรับรูของกลุมตัวอยางในการเลือกซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรม (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมทั่วไป / การรับรูของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

4. ชวงเวลาที่ซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมบอยที่สดุ 

08.00 - 10.00 น. 30 7.5 

10.01 - 12.00 น. 64 16.0 

12.01 - 14.00 น. 178 44.4 

14.01 - 16.00 น. 41 10.2 

16.01 - 18.00 น. 64 16.0 

18.01 - 20.00 น. 24 6.0 

  401 100.0 

5. บุคคลที่มีอิทธิพลตอทานในการเลือกรานขายยาองคการเภสัชกรรมมากที่สุด 

ตนเอง 227 56.6 

เภสัชกร 89 22.2 

ครอบครัว 58 14.5 

เพ่ือน 22 5.5 

พนักงานขายประจําผลิตภัณฑ 3 0.7 

แพทย 2 0.5 

  401 100.0 
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ตารางที่ 4.2  

 

ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปและการรับรูของกลุมตัวอยางในการเลือกซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรม (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมทั่วไป / การรับรูของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

6. กลุมประเภทสินคาทีซ่ื้อจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมบอยที่สุด   

ยาแกปวดลดไข 130 32.4 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 96 23.9 

ยาแกปวดเมื่อย 41 10.2 

ยาปฏิชีวนะ 35 8.7 

ยาสมุนไพร 27 6.7 

ยารักษาโรคผิวหนัง 26 6.5 

ยารักษาโรคทางเดินหายใจ 23 5.7 

ยารักษาโรคทางเดินอาหาร 15 3.7 

ยาออกฤทธ์ิตอหัวใจและหลอดเลือด 5 1.2 

ยาฮอรโมน 2 0.5 

ยาออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท 1 0.2 

  401 100.0 

7. สาขาของรานขายยาองคการเภสัชกรรมที่กลุมตัวอยางใชบริการบอยสุด   

สาขาราชเทวี 210 52.4 

สาขาเวชศาสตรเขตรอน 95 23.7 

สาขากระทรวงสาธารณสุข 54 13.5 

สาขาเทเวศร 15 3.7 

สาขาศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 11 2.7 

สาขาจรัญสนิทวงศ 22 6 1.5 

สาขารังสิต 5 1.2 

สาขายศเส 5 1.2 

  401 100.0 
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ตารางที่ 4.2  

 

ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปและการรับรูของกลุมตัวอยางในการเลือกซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรม (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมทั่วไป / การรับรูของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

8. ที่ต้ังรานขายยาองคการเภสัชกรรมอยูใกลบาน หรือที่ทาํงาน ใชหรือไม   

ใช 319 79.6 

ไมใช 82 20.4 

  401 100.0 

9. รานขายยาองคการเภสัชกรรมไมจําหนายผลิตภัณฑทีบ่ั่นทอนตอสุขภาพ เชน บุหรี่ สุรา ใชหรือไม 

ใช 388 96.8 

ไมใช 13 3.2 

  401 100.0 

10. รานขายยาองคการเภสัชกรรมมีโปรแกรมพิเศษสําหรบัสมาชิก ใชหรือไม   

ใช 235 58.6 

ไมใช 166 41.4 

  401 100.0 

11. รานขายยาองคการเภสัชกรรมจัดหาพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ใชหรอืไม 

ใช 365 91.0 

ไมใช 36 9.0 

  401 100.0 
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ตารางที่ 4.2  

 

ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปและการรับรูของกลุมตัวอยางในการเลือกซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรม (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมทั่วไป / การรับรูของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

12. เภสัชกรของรานขายยาองคการเภสัชกรรม แสดงตนเปนเภสัชกร โดยใสเสื้อกาวนสีขาว ใชหรือไม 

ใช 389 97.0 

ไมใช 12 3.0 

  401 100.0 

13. รานขายยาองคการเภสัชกรรม มีบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน ไดแก การวัดความดันโลหิต / 

สวนสูง / ช่ังนํ้าหนัก การวัดระดับนํ้าตาลในเลือด หรือไม 

ใช 210 52.4 

ไมใช 191 47.6 

  401 100.0 

14. เภสัชกรเปนผูสงมอบยาใหทานโดยตรง ใชหรือไม     

ใช 390 97.3 

ไมใช 11 2.7 

  401 100.0 

15. ทานทราบหรือไมวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมเขาโครงการ “รานยาคุณภาพ” 

ทราบ 255 63.6 

ไมทราบ 146 36.4 

  401 100.0 

16. ชองทางตางๆ ที่ทําใหกลุมตัวอยางทราบวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมเปน “รานยาคุณภาพ”  

ปายสัญลักษณรานยาคุณภาพที่ราน เชน ปายหนาราน 

ปายบนซองยา 

214 83.9 

บุคคล เชน เพ่ือน ครอบครัว คนรูจัก 59 23.1 

สื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน นิตยสาร บทความ โปสเตอร 42 16.5 

สื่อโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 36 14.1 

ที่อ่ืนๆ 1 0.4 
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จากตารางที่ 4.2 พฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับการเลือกซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปไดดังน้ี  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนลูกคาของรานขายยาองคการเภสัชกรรมมานานหลายป คิด

เปน 71.3% รองลงมาคือ เปนลูกคามาหลายเดือน และเพ่ิงเปนลูกคาใหม คิดเปน 20.9% และ 7.7% 

ตามลําดับ 

สําหรับความถี่โดยเฉลี่ยในการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการ

เภสัชกรรมสวนใหญอยูที่ 1 - 2 คร้ังตอเดือน คิดเปน 49.1% รองลงมาคือ 2- 3 ครั้งตอเดือน คิดเปน 

21.4% นอกจากน้ี มากกวา 6 เดือนครั้ง 3 – 4 ครั้งตอเดือน และ 5 ครั้งข้ึนไปตอเดือน คิดเปน 

15.2%, 11.0% และ 3.2 % ตามลําดับ 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัวอยางในการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรม สวนใหญ อยูในชวง 200 – 400 บาท รองลงมาคือ ตํ่ากวา 200 บาท 

และ 400 – 600 บาท คิดเปน 23.7% และ 14.5% ตามลําดับ 

ชวงเวลาที่ซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมบอยที่สุด 

กลุมตัวอยางสวนใหญ อยูในชวง 12.01 -14.00 น. คิดเปน 44.4% รองลงมาคือ 10.01 – 12.00 น. 

และ 16.01 – 18.00 น. คิดเปน 16.00% และ 16.00%  ตามลําดับ 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการเลือกรานขายยาองคการเภสัชกรรมมากที่สุด 

คือ ตนเอง คิดเปน 56.6% รองลงมาคือ เภสัชกร คิดเปน 22.2% และครอบครัว คิดเปน 14.5%  

กลุมประเภทสินคาที่กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมบอย

ที่สุด คือ ยาแกปวดลดไข คิดเปน 32.4% รองลงมาคือ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และยาแกปวดเมื่อย 

คิดเปน 23.9% และ 10.2% 

สาขาของรานขายยาองคการเภสัชกรรมที่กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการบอยสุด คือ 

สาขาราชเวที คิดเปน 52.4% รองลงมาคือ สาขาเวชศาสตรเขตรอน คิดเปน 23.7% นอกจากน้ี คือ 

สาขากระทรวงสาธารณสุข สาขาเทเวศร สาขาศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  

สาขาจรัญสนิทวงศ 22 สาขายศ และสาขารังสิต คิดเปน 13.5%, 3.7%, 2.7%, 1.5%, 1.2% และ 

1.2% ตามลําดับ 

ที่ต้ังของรานขายยาองคการเภสัชกรรมอยูใกลบาน หรือที่ทํางานของกลุมตัวอยาง 

คิดเปน 79.6% ของทั้งหมด 

ในดานการรับรูของกลุมตัวอยาง พบวา มีกลุมตัวอยางที่ทราบวา รานขายยาองคการ

เภสัชกรรมไมจําหนายผลิตภัณฑที่บ่ันทอนตอสุขภาพ เชน บุหรี่ สุรา คิดเปน 96.8% มีกลุมตัวอยางที่

ทราบวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมมีโปรแกรมพิเศษสําหรับสมาชิก คิดเปน 58.6% มีกลุม
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ตัวอยางที่ทราบวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมจัดหาพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คิด

เปน 91.0% มีกลุมตัวอยางที่ทราบวา เภสัชกรของรานขายยาองคการเภสัชกรรม แสดงตนเปนเภสัช

กรโดยใสเสื้อกราวดสีขาว คิดเปน 97.0% มีกลุมตัวอยางที่ทราบวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมมี

บริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน ไดแก การวัดความดันโลหิต / สวนสูง / ช่ังนํ้าหนัก การวัดระดับนํ้าตาล

ในเลือด คิดเปน 52.4% มีกลุมตัวอยางที่ทราบวา เภสัชกรเปนผูสงมอบยาใหทานโดยตรง คิดเปน 

97.3% และมีกลุมตัวอยางที่ทราบวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมเขาโครงการ “รานยาคุณภาพ” 

คิดเปน 63.6%  

ทั้งน้ีในกลุมตัวอยางที่ทราบวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมเขาโครงการ “รานยา

คุณภาพ” น้ัน ทราบไดจากหลายชองทางตามลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) ปายสัญลักษณรานยา

คุณภาพที่ราน เชน ปายหนาราน ปายบนซองยา ซึ่งคิดเปน 83.9% 2) บุคคล เชน เพ่ือน ครอบครัว 

คนรูจัก คิดเปน 23.1% 3) สื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน นิตยสาร บทความ โปรเตอร ซึ่งคิดเปน 16.5% 4) 

สื่อโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ คิดเปน 14.1% และ 4) ที่อ่ืนๆ คิดเปน 0.4% 

 

4.3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร

จากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 401 ชุด สามารถสรุปคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร

จากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล ซึ่ งมีทั้ งหมด  

36 ปจจัยยอย โดยปจจัยอิสระที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับมากไปนอย 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีวันเดือนป ที่ผลิต และวันหมดอายุ

ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.43 เห็นดวยมากที่สุด) ปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมี

คุณภาพ (จํานวนเม็ดยาครบตามจํานวน /  บรรจุภัณฑปดมิดชิด / ไมฉีกขาด) (คาเฉลี่ย 4.36 เห็น

ดวยมากที่สุด) ปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารไดรับมาตรฐานจากองคการ

อาหารและยามีความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.34 เห็นดวยมากที่สุด) ปจจัยดานบุคคลในเรื่องเภสัชกรมี

ความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 4.34 เห็นดวยมากที่สุด) ปจจัยดานกระบวนการในเรื่องการมีเภสัชกรเปนผู

อธิบายการใชยาและการปฏิบัติตัวของผูมารับบริการอยางชัดเจนขณะสงมอบยา (คาเฉลี่ย 4.26 เห็น

ดวยมากที่สุด) ดังตารางที่ 4.3 

  



43 

 

ตารางที่ 4.3  

 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7 Ps) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

ปจจจัยดานผลิตภัณฑ       

1. ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคุณภาพ (จํานวน

เม็ดยาครบตามจํานวน /  บรรจุภัณฑปดมิดชิด / ไม

ฉีกขาด) 

4.36 0.620 เห็นดวยมากที่สุด 

2. ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีประสิทธิภาพ

(บรรเทาอาการ / หายปวย) 

4.07 0.745 เห็นดวยมาก 

3. ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีหลากหลาย

ประเภท 

4.00 0.806 เห็นดวยมาก 

4. ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความครบถวน

เพียงพอตอความตองการ 

3.84 0.855 เห็นดวยมาก 

5. ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารไดรับมาตรฐานจาก

องคการอาหารและยามีความปลอดภัย 

4.34 0.660 เห็นดวยมากที่สุด 

6. ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนยี่หอที่มีช่ือเสียง 

/ มีความนาเช่ือถือ 

4.23 0.746 เห็นดวยมากที่สุด 

7. ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีวันเดือนป ที่ผลิต  

และวันหมดอายุชัดเจน 

4.43 0.609 เห็นดวยมากที่สุด 

8. ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีปายบอกราคา

ชัดเจน 

4.08 0.756 เห็นดวยมาก 

9. ยาและผลิตภัณฑเสริมมีฉลากยาระบุขอมูล 

ครบถวน (เชน ช่ือสถานบริการ หมายเลข โทรศัพท 

ผูปวย วันที่จาย ช่ือการคา / ช่ือ สามัญทางยา ขอบง

ใช วิธีใช ขอควรระวัง  และวันหมดอายุ) 

4.15 0.723 เห็นดวยมาก 

10. มียาและผลิตภัณฑเสริมอาหารตัวใหมจําหนาย

อยูเสมอ 

3.59 0.888 เห็นดวยมาก 
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ตารางที่ 4.3  

 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7 Ps) (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

ปจจัยดานราคา       

1. มีราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 4.12 0.670 เห็นดวยมาก 

2. มีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอ่ืน 4.10 0.738 เห็นดวยมาก 

3. ราคามีความสมเหตุสมผล 4.14 0.691 เห็นดวยมาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ที่ต้ัง)     

 1. รานยามีความสะดวกในการเดินทาง 4.17 0.770 เห็นดวยมาก 

2. สภาพแวดลอมโดยรอบรานยามีความปลอดภัย 4.21 0.684 เห็นดวยมากที่สุด 

3. เวลาเปด - ปดทําการของรานยามีความเหมาะสม 4.07 0.800 เห็นดวยมาก 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด     

 1. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑเสริม

อาหารที่นาสนใจ  (เชน ของแถม ลดราคา ฯลฯ) 

3.26 0.970 ปานกลาง 

2. มีการประชาสัมพันธการตลาด เชน การลงบทความ

ความรูของผลิตภัณฑเสริมอาหารในสื่อตางๆ และการ

มีแผนพับ /เอกสารใหความรูผลิตภัณฑเสริมอาหาร

อยางทั่วถึง 

3.31 0.951 ปานกลาง 

3. มีปายรานยาขนาดเหมาะสม เปนที่สังเกตเห็น 3.91 0.729 เห็นดวยมาก 
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ตารางที่ 4.3  

 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7 Ps) (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

ปจจัยดานบุคคล     

 1. พนักงานพูดจาดีและสุภาพเรียบรอย 4.00 0.828 เห็นดวยมาก 

2. พนักงานมีบุคลิกดี / มีมนุษยสัมพันธดี 3.95 0.825 เห็นดวยมาก 

3. พนักงานใหบริการลูกคาอยูเสมอ / เอาใจใสงาน 3.96 0.804 เห็นดวยมาก 

4. พนักงานใหบริการรวดเร็ว / มีความคลองแคลว

วองไวในการหยิบยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

3.98 0.792 เห็นดวยมาก 

5. พนักงานมีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลงแพรเช้ือ

แกผูรับบริการ 

4.12 0.700 เห็นดวยมาก 

6. พนักงานมีความรู / มีความสามารถ 4.12 0.692 เห็นดวยมาก 

7. เภสัชกรมีความนาเช่ือถือ 4.34 0.649 เห็นดวยมากที่สุด 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

1. รานยามีภาพลักษณเร่ืองความนาเช่ือถือ / มี

ประวัติองคกรมายาวนาน 

4.25 0.673 เห็นดวยมากที่สุด 

2. รานยามีภาพลักษณเรื่องความสะดวกและรวดเร็ว 4.00 0.737 เห็นดวยมาก 

3. รานยามีภาพลักษณเรื่องความทันสมัย 3.86 0.737 เห็นดวยมาก 

4. รานยามีภาพลักษณเรื่องความสะอาด / ถูก

สุขลักษณะ 

4.19 0.646 เห็นดวยมาก 

5. รานยามีอุปกรณเคร่ืองใชในการใหบริการที่ 

สะอาดและไม เกิดการปนเปอนในระหวางการ

ใหบริการ 

4.09 0.701 เห็นดวยมาก 

6. รานยามีสภาพแวดลอมภายในรานที่เหมาะสม 

เชน การมีแสงสวางพียงพอ อากาศมีการถายเท 

ภายในรานไมรอน แสงแดดสองไมถึงบริเวณช้ัน

วางยา การไมมีสัตวหรือแมลงรบกวน 

4.21 0.646 เห็นดวยมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  

 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7 Ps) (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ     

 1. มีขั้นตอนการบริการที่เขาใจงาย / มีข้ันตอนไม

สับสน / มีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ 

3.98 0.796 เห็นดวยมาก 

2. มีความเต็มใจในการใหบริการ 4.07 0.784 เห็นดวยมาก 

3. มีเคร่ืองมือที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน เครื่อง

คิดเงินอัตโนมัติ 

4.03 0.782 เห็นดวยมาก 

4. มีเภสัชกรเปนผูอธิบายการใชยาและการปฏิบัติตัว

ของผูมารับบริการอยางชัดเจนขณะสงมอบยา 

4.26 0.712 เห็นดวยมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7 Ps)

สามารถสรุปผลการศึกษาของแตละปจจัยไดดังน้ี  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องยาและผลิตภัณฑ

เสริมอาหารมีวันเดือนป ที่ผลิต และวันหมดอายุชัดเจนมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.43 เห็นดวยมากที่สุด) 

รองลงมาคือ ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคุณภาพ (จํานวนเม็ดยาครบตามจํานวน /  บรรจุภัณฑ

ปดมิดชิด / ไมฉีกขาด) (คาเฉลี่ย 4.36 เห็นดวยมากที่สุด) ลําดับถัดมาคือ ยาและผลิตภัณฑเสริม

อาหารไดรับมาตรฐานจากองคการอาหารและยามีความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.34 เห็นดวยมากที่สุด) 

ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนย่ีหอที่มีช่ือเสียง / มีความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 4.23 เห็นดวยมาก

ที่สุด)  

ปจจัยราคา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเร่ืองราคามีความสมเหตุสมผล

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.14 เห็นดวยมาก) รองลงมาคือ เรื่องมีราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ (คาเฉลี่ย 

4.12 เห็นดวยมาก) และมีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.10 เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย (ที่ต้ัง) กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่อง

สภาพแวดลอมโดยรอบรานยามีความปลอดภัยมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.21 เห็นดวยมากที่สุด)  รองลงมา
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คือ รานยามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.17 เห็นดวยมาก) และเวลาเปด – ปดทําการของ

รานยามีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.07 เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องการมี

ปายรานยาขนาดเหมาะสม เปนที่สังเกตเห็นมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.91 เห็นดวยมาก) นอกจากน้ันคือ 

การมีการประชาสัมพันธการตลาด เชน การลงบทความความรูของผลิตภัณฑเสริมอาหารในสื่อตางๆ 

และการมีแผนพับ /เอกสารใหความรูผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.31 เห็นดวยปาน

กลาง) การมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่นาสนใจ  (เชน ของแถม ลด

ราคา ฯลฯ) (คาเฉลี่ย 3.26 เห็นดวยปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคคล พบวา เภสัชกรมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงสุด 

(คาเฉลี่ย 4.34 เห็นดวยมากที่สุด) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู / มีความสามารถ (คาเฉลี่ย 4.12 

เห็นดวยมาก) และพนักงานมีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลงแพรเช้ือแกผูรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.12 

เห็นดวยมาก) ลําดับถัดมาคือ พนักงานใหบริการรวดเร็ว / มีความคลองแคลววองไวในการหยิบยา

และผลิตภัณฑเสริมอาหาร (คาเฉลี่ย 3.98 เห็นดวยมาก) พนักงานใหบริการลูกคาอยูเสมอ / เอาใจใส

งาน (คาเฉลี่ย 3.96เห็นดวยมาก) พนักงานมีบุคลิกดี / มีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 3.95 เห็นดวยมาก) 

และพนักงานพูดจาดีและสุภาพเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.00 เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา รานยามีภาพลักษณเรื่อง

ความนาเช่ือถือ / มีประวัติองคกรมายาวนาน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.25 เห็น

ดวยมากที่สุด) รองลงมาคือ รานยามีสภาพแวดลอมภายในรานที่เหมาะสม เชน การมีแสงสวาง

เพียงพอ อากาศมีการถายเท ภายในรานไมรอน แสงแดดสองไมถึงบริเวณช้ันวางยา การไมมีสัตวหรือ

แมลงรบกวน (คาเฉลี่ย 4.21 เห็นดวยมากที่สุด) ลําดับถัดมาคือ รานยามีภาพลักษณเรื่องความสะอาด 

/ ถูกสุขลักษณะ (คาเฉลี่ย 4.19 เห็นดวยมาก) รานยามีอุปกรณเครื่องใชในการใหบริการที่ สะอาด

และไมเกิดการปนเปอนในระหวางการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.09 เห็นดวยมาก) รานยามีภาพลักษณ

เรื่องความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.00 เห็นดวยมาก) และรานยามีภาพลักษณเรื่องความ

ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.86 เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ กลุมตัวอยางใหคะแนนการมีเภสัชกรเปนผูอธิบายการใช

ยาและการปฏิบัติตัวของผูมารับบริการอยางชัดเจนขณะสงมอบยาสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.26  

เห็นดวยมากที่สุด) รองลงมาคือ การมีความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.07 เห็นดวยมาก) 

นอกจากน้ีไดแก การมีเคร่ืองมือที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน เครื่องคิดเงินอัตโนมัติ (คาเฉลี่ย 4.03

เห็นดวยมาก) และการมีขั้นตอนการบริการที่เขาใจงาย / มีข้ันตอนไมสับสน / มีความสะดวกรวดเร็ว

ในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.98 เห็นดวยมาก)  
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ตารางที่ 4.4  

 

ระดับการตัดสินใจซื้อรวม 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลคา 

ในการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

ครั้งถัดไป ทานจะยังคงตัดสินใจเลือกซื้อยา

และผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา

องคการเภสัชกรรม 

4.67 0.559 ซื้ออยางแนนอน 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงระดับการตัดสินใจซือ้รวม ซึ่งกลุมตัวอยางใหคะแนนคาเฉลี่ย

ระดับการตัดสินใจซื้อรวม เทากับ 4.67 อยูในระดับ “ซื้ออยางแนนอน” 

 

4.4 การทดสอบสมมติฐานปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ในประเด็นน้ี ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรที่

ผูวิจัยสนใจ อันไดแก อายุ และรายได ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 401 ตัวอยาง สงผลตอระดับการตัดสินใจ

ซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมหรือไม โดยใชวิธีการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA  

 

4.4.1 อายุกับการตัดสินใจซื้อ 

กําหนดสมมติฐานที่ 1 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 : ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมที่แตกตางกัน 

H0 : ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.5  

 

ผลการวิเคราะหอายุกับการตัดสินใจซื้อ 

อายุ จํานวน 

คาเฉลี่ย 

ระดับการตัดสนิใจซื้อ 

(Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

(Std. Deviation) 

F Sig. 

18 - 30 ป 138 4.56 0.580 3.989 0.008 

31 - 40 ป 107 4.66 0.548 
  

41 - 50 ป 70 4.71 0.568 
  

มากกวา 50 ป 86 4.81 0.497 
  

 

จากตารางที่ 4.5 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA 

เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอายุที่ตางกัน 4 กลุม (18 - 30 ป, 31 - 40 ป, 41 - 50 ป และ 

มากกวา 50 ป) วา มีระดับการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรมแตกตางกันหรือไม  

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ F =  3.989, p < 0.05 (Sig. 0.008) 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 โดยคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อในกลุมอายุ 18 - 30 ป, 31 - 40 ป,  

41 - 50 ป และมากกวา 50 ป เทากับ 4.56, 4.66, 4.71 และ 4.81 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา อายุที่

แตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งน้ีผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Test) พบวา กลุมอายุที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญของระดับการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรมคือ กลุมอายุ 18 - 30 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป 

ซึ่งเปนที่นาสังเกตวา กลุมอายุที่มากกวา 50 ป (คาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อ 

4.81) จะมีระดับการตัดสินใจซื้อที่สูงกวากลุมอายุ 18 – 30 ป (คาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อ 4.56) 

อาจเน่ืองจากคนในรุนกอนๆ จะรับรูเรื่องราวขององคการเภสัชกรรมมาอยางยาวนาน โดยเติบโตมาใน

ยุคเดียวกันกับองคการเภสัชกรรมที่กอต้ังเกือบ 50 ป จึงทําใหกลุมคนชวงอายุดังกลาว รูสึกผูกพัน

และเช่ือถือสินคาจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ขณะที่กลุมอายุนอย คือ ชวงอายุ 18 – 30 ป 

นับวาเติบโตมาคนละยุคสมัย ซึ่งเปนยุคสมัยที่มีทางเลือกมากมาย ทั้งรานยา Chain Store หรือการ
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ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารออนไลน เปนตน จึงทําใหมีระดับการตัดสินใจซื้อรวมลดลง อยางไรก็ตามทั้ง

สองกลุมอายุ ตางมีระดับการตัดสินใจซื้อเหมือนกันคือ ซื้ออยางแนนอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

วิไลวรรณ ศิริอําไพ (2555) ซึ่งพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อสินคาของนักทองเที่ยวตลาดโบราณบานสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) 

จังหวัดอุทัยธานี ไดแก ความถี่ในการซื้อสินคา ชวงเวลาในการซื้อสินคา การจายเงินเพ่ือซื้อสินคาแต

ละครั้ง ประเภทสินคาที่ซื้อ บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อสินคา และวัตถุประสงคในการซื้อสินคา 

และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐกฤตา นันทะสิน (2557) ที่พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มี

พฤติกรรมในการเลือกอาหารสุขภาพที่แตกตางกัน ในดานความถ่ีในการบริโภค (คร้ังตอเดือน) และ

มูลคาในการบริโภค (บาทตอครั้ง) ซึ่งพบวากลุมอายุ 36 – 45 ป ซึ่งเปนวัยทํางานมีความถ่ีในการ

บริโภคมากกวากลุมอ่ืนๆ และงานวิจัยของฐิตาภา พรหมสวาสด์ิ (2555) ก็เชนกัน พบวา อายุที่

แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองและความจําของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ในดานคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ (บาท/ครั้ง)  

4.4.2 รายไดกับระดับการตัดสินใจซื้อ 

กําหนดสมมติฐานที่ 2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 2 : ผูบริโภคที่มีรายไดตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมที่แตกตางกัน 

H0 : ผูบริโภคที่มีรายไดตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูบริโภคที่มีรายไดตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.6  

 

ผลการวิเคราะหรายไดกับระดับการตัดสินใจซื้อ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 

คาเฉลี่ยระดับการ

ตัดสินใจซื้อ 

(Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

(Std. Deviation) 

F Sig. 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 117 4.70 0.530 0.345 0.708 

15,001 – 30,000 บาท 169 4.65 0.581 
  

มากกวา 30,000 บาท 115 4.67 0.558 
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จากตารางที่ 4.6 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA 

เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอายุที่ตางกัน 3 กลุม (ตํ่ากวา 15,000 บาท, 15,001 – 

30,000 บาท และมากวา 30,000 บาท) วามีระดับการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรมแตกตางกันหรือไม  

ผลการศึกษา พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.708 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญในการทดสอบ α 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารไมแตกตางกัน ทั้งน้ี

อาจเ น่ืองมาจากรายจายตอครั้ ง ในการซื้อยาและผลิตภัณฑ เสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรมของผูบริโภคไมไดแตกตางกันมากนัก จากผลการวิจัยฉบับน้ีพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญ มีคาใชจายตอคร้ังไมเกิน 400 บาท คิดเปน 68.8% ซึ่งเปนคาใชจายทุกกลุมรายไดสามารถ

เขาถึงได นอกจากน้ี ดวยผลิตภัณฑมีความหลากหลายของตราสินคา ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกตรา

สินคาไดตรงตามระดับราคาที่ตองการ และอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญซื้อยาประเภทยา

สามัญประจําบาน ซึ่งราคาไมไดสูงมากนัก ดังน้ันผลการวิเคราะห จึงพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่

แตกตางกันมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจซื้อที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติ

ภพ สงเคราะห (2555) ที่พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีไมแตกตางกัน และ

งานวิจัยของณัฐกฤตา นันทะสิน (2557) ที่พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมใน

การเลือกอาหารสุขภาพ ในดานความถี่ในการบริโภค (ครั้งตอเดือน) และมูลคาในการบริโภค (บาทตอ

ครั้ง) ไมตางกัน 

ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา เรียงเครือ (2554) ที่  วิเคราะห

เปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมกระชับสัดสวน Wealthy ของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยแบงตามรายได พบวา รายไดที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมกระชับสัดสวน Wealthy ไมแตกตางกัน 

 

4.5 การวิเคราะหปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสิน ใจซื้อยาและ 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

จากการที่ไดทบทวนวรรณกรรม ทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดปจจัยทางการตลาด

เบ้ืองตนได 7 ปจจัย แบงยอยไดเปน 36 ตัวแปร และเมื่อเก็บรวมรวมแบบสอบถามที่ไดจากกลุม

ตัวอยาง ผูวิจัยจึงวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรดังกลาวอีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบวา ตัวแปรจาก
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การทบทวนวรรณกรรมมีความสัมพันธกันเอง หรือมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกันหรือไม เพ่ือจะได

แกไขและกําหนดเปนปจจัยใหมตอไป 

 

4.5.1 การวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการวิเคราะหปจจัย 

เริ่มตนผูวิจัยวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระตางๆ ทั้งหมด 36 ตัวแปร ซึ่งเมื่อทดสอบความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  

ตัวแปรหลายคูมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ จึงเปนที่มาใหผูวิจัยนําตัวแปรดังกลาวมาทําวิเคราะห

และสกัดปจจัยตอไป 

ทั้งน้ีในการวิเคราะหปจจัย ผูวิจัยจะใชสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ 

Barlett’s Test of Sphericity เพ่ือทดสอบตัวแปรอิสระวา มีความเหมาะสมที่จะนําทําการสกัด

ปจจัยหรือไม ซึ่งคา KMO  ที่มีคามาก (เขาสูคา 1) แสดงวา สามารถแบงกลุมตัวแปรโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหปจจัยได ในทางกลับกัน ถาคา KMO มีคานอย (เขาใกล 0) แสดงวา ไมควรนําเทคนิค

การวิเคราะหปจจัยมาใช ขณะที่การทดสอบ Barlett’s Test of Sphericity คือการทดสอบวาตัวแปร

มีความเหมาะสมที่จะนํามาสกัดปจจัยหรือไม ที่ระดับนัยสําคัญที่กําหนด (α 0.05)  สมมติฐานคือ H0 

: ตัวแปรไมมีความสัมพันธระหวางกัน และ H1 : ตัวแปรมีความสัมพันธระหวางกัน โดยคา Sig. ที่ได

ตองนอยกวา α จึงจะปฏิเสธิ H0  และยอมรับ H1 พรอมทั้งสรุปไดวา ตัวแปรมีความเหมาะสม 

กลาวคือตัวแปรมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 4.7  

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.940 

Barlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 10281.543 

Df 630 

Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.7 การวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรทั้ง 36 ตัวแปร พบวา  

มีคา KMO เทากับ 0.940 น่ันคือ ตัวแปรขางตนสามารถใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยได และ 
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Berlett’s Test of Sphericity มีคา Sig. เทากับ 0.000 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 น่ันคือตัวแปรทั้ง 36 

ตัวแปร มีความสัมพันธกัน  

จากทั้งสองคา จึงสรุปไดวา ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหปจจัย 

(Factor 0y0pAnalysis) เพ่ือสกัดปจจัย (Extraction) และหากลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกันตอไป 

4.5.2 การกําหนดกลุมปจจัย 

เมื่อผู วิจัยแนใจแลววา ตัวแปรทั้งหมดมีความเหมาะสมที่จะใชเทคนิคการ

วิเคราะหปจจัยได ขั้นถัดไปคือ การสกัดปจจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) โดย

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยอิสระที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยกับตัวแปรตาม และหมุนแกนปจจัยแบบ Varimax ทั้งน้ีได

พิจารณาปจจัยที่เหมาะสมจากคา Eigenvalue ที่มากกวา 1 และคา Factor Loading ของตัววัดตอง

ไมนอยกวา 0.3 และตองไมมีคา Factor Loading สูงใกลกันในปจจัยมากกวา 1 ปยจัย 

พบวา สามารถแบงกลุมปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขาย

ยาองคการเภสัชกรรมไดทั้งสิ้น 6 กลุมปจจยั โดยยังคงมีตัวแปรเทาเดิมคือ 36 ตัวแปร และสามารถ

อธิบายความแปรปรวนได เทากับ 65.385% (ภาคผนวก ข) ผูวิจัยไดแสดงตารางเปรียบเทียบระหวาง

ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4.8  

 

การเปรียบเทียบปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 

ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคุณภาพ 

(จํานวนเม็ดยาครบตามจํานวน /  บรรจุ

ภัณฑปดมิดชิด / ไมฉีกขาด) 

2.) ย า แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ เ ส ริ ม อ า ห า ร มี

ประสิทธิภาพ (บรรเทาอาการ / หาย

ปวย) 

3.) ย า แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ เ ส ริ ม อ า ห า ร มี

หลากหลายประเภท 
 

ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 

1. ปจจัยดานความนาเชื่อถือและมีความ

เปนมิตร 

1.) พนักงานมีบุคลิกดี / มีมนุษยสัมพันธดี 

2.) พนักงานพูดจาดีและสุภาพเรียบรอย 

3.) พนักงานใหบริการลูกคาอยู เสมอ / 

เอาใจใสงาน 

4.) พนักงานใหบริการรวดเร็ว / มีความ

คลองแคลววองไวในการหยิบยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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ตารางที่ 4.8  

 

การเปรียบเทียบปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย (ตอ) 

ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

4.) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความ

ครบถวนเพียงพอตอความตองการ 

5.) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารได รับ

มาตรฐานจากองคการอาหารและยามี

ความปลอดภัย 

6.) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนยี่หอที่

มีช่ือเสียง / มีความนาเช่ือถือ 

7.) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีวันเดือน

ป ที่ผลิต และวันหมดอายุชัดเจน 

8.) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีปายบอก

ราคาชัดเจน 

9.) ยาและผลิตภัณฑเสริมมีฉลากยาระบุ

ขอมูล ครบถวน (เชน ช่ือสถานบริการ 

หมายเลข โทรศัพท ผูปวย วันที่จาย ช่ือ

การคา / ช่ือสามัญทางยา ขอบงใช 

วิธีใช ขอควรระวัง  และวันหมดอายุ) 

10.) มียาและผลิตภัณฑเสริมอาหารตัวใหม

จําหนายอยูเสมอ 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 

1. ปจจัยดานความนาเชื่อถือและมีความ

เปนมิตร (ตอ) 

5.) มีความเต็มใจในการใหบริการ 

6.) พนักงานมีความรู / มีความสามารถ 

7.) พนักงานมีสุขภาพอนามัยดี ไมเปน

แหลงแพรเช้ือแกผูรับบริการ 

8.) มีข้ันตอนการบริการที่เขาใจงาย / มี

ข้ันตอนไมสับสน / มีความสะดวก

รวดเร็วในการรับบริการ 

9.) รานยามีภาพลักษณเรื่องความสะดวก

และรวดเร็ว 

10.) เภสัชกรมีความนาเช่ือถือ 

11.) มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการ 

เชน เครื่องคิดเงินอัตโนมัติ 

12.) มีเภสัชกรเปนผูอธิบายการใชยาและ

การปฏิบัติตัวของผูมารับบริการอยาง

ชัดเจนขณะสงมอบยา 
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ตารางที่ 4.8  

 

การเปรียบเทียบปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย (ตอ) 

ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 

2. ปจจัยดานราคา 

1.) มีราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

2.) มีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอ่ืน 

3.) ราคามีความสมเหตุสมผล 

3. ปจจัยดนชองทางการจัดจําหนาย (ที่ต้ัง) 

1.) รานยามีความสะดวกในการเดินทาง 

2.) สภาพแวดลอมโดยรอบรานยามีความ

ปลอดภัย 

3.) เวลาเปด - ปดทําการของรานยามีความ 

เหมาะสม 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1.) มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่นาสนใจ  (เชน 

ของแถม ลดราคา ฯลฯ) 

2.) มีการประชาสัมพันธการตลาด เชน การ

ลงบทความความรูของผลิตภัณฑเสริม

อาหารในสื่อตางๆ และการมีแผนพับ / 

เอกสารใหความรูผลิตภัณฑเสริมอาหาร

อยางทั่วถึง 

3.) มีปายรานยาขนาดเหมาะสมเปนที่

สังเกตเห็น 

 

 
 

ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 

2. ปจจัยดานความปลอดภัยและความ

สะดวกในการใชบริการ 

1.) เวลาเปด – ปดทําการของรานยามี

ความเหมาะสม 

2.) รานยามีความสะดวกในการเดินทาง 

3.) รานยามีสภาพแวดลอมภายในรานที่

เหมาะสม เชน การมีแสงสวางเพียงพอ 

อากาศมีการถายเท ภายในรานไมรอน 

แสงแดดสองไมถึงบริเวณช้ันวางยา 

การไมมีสัตวหรือแมลงรบกวน 

4.) สภาพแวดลอมโดยรอบรานยามีความ

ปลอดภัย 

5.) รานยามีภาพลักษณเรื่องความสะอาด 

/ ถูกสุขลักษณะ 

6.) ร านยามี อุปกรณ เครื่ อ ง ใช ในการ

ใหบริการที่สะอาดและไม เกิดการ

ปนเปอนในระหวาง การใหบริการ 

7.) ร า น ย ามี ภ า พลั กษ ณ เ รื่ อ ง ค ว า ม

นาเช่ือถือ / มีประวัติองคกรมา

ยาวนาน 

8.) รานยามีภาพลักษณเรื่องความทันสมัย 

9.) มีปายรานยาขนาดเหมาะสมเปนที่

สังเกตเห็น 
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ตารางที่ 4.8  

 

การเปรียบเทียบปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย (ตอ) 

ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 

5. ปจจัยดานบุคคล 

1.) พนักงานพูดจาดีและสุภาพเรียบรอย 

2.) พนักงานมีบุคลิกดี / มีมนุษยสัมพันธดี 

3.) พนักงานใหบริการลูกคาอยูเสมอ / เอา

ใจใสงาน 

4.) พนักงานใหบริการรวดเร็ว / มีความ

คลองแคลววองไวในการหยิบยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

5.) พนักงานมีสุขภาพอนามัยดีไมเปนแหลง

แพรเช้ือแกผูรับบริการ 

6.) พนักงานมีความรู / มีความสามารถ 

7.) เภสัชกรมีความนาเช่ือถือ 

6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

1.) รานยามีภาพลักษณเร่ืองความนาเช่ือถือ 

/ มีประวัติองคกรมายาวนาน 

2.) รานยามีภาพลักษณเร่ืองความสะดวก

และรวดเร็ว 

3.) รานยามีภาพลักษณเรื่องความทันสมัย 

4.) รานยามีภาพลักษณเร่ืองความสะอาด / 

ถูกสุขลักษณะ 

 

 
 

ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารไดรับ

มาตรฐานจากองคการอาหารและยามี

ความปลอดภัย 

2.) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนย่ีหอ

ที่มีช่ือเสียง / มีความนาเช่ือถือ 

3.) ยาและผลิ ต ภัณฑ เ ส ริ ม อ าหารมี

คุณภาพ (จํานวนเม็ดยาครบตาม

จํานวน / บรรจุภัณฑปดมิดชิด / ไม

ฉีกขาด) 

4.) ยาและผลิ ต ภัณฑ เ ส ริ ม อ าหารมี

ประสิทธิภาพ (บรรเทาอาการ / หาย

ปวย) 

5.) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมี วัน

เดือนป ที่ผลิต และวันหมดอายุชัดเจน 

6.) ยาและผลิ ต ภัณฑ เ ส ริ ม อ าหารมี

หลากหลายประเภท 

7.) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความ

ครบถวนเพียงพอตอความตองการ 

4 ปจจัยดานราคา 

1.) มีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอ่ืน 

2.) ราคามีความสมเหตุสมผล 

3.) มีราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 
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ตารางที่ 4.8  

 

การเปรียบเทียบปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย (ตอ) 

ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 

6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ (ตอ) 

5.) ร านยามี อุ ปก รณ เ ค ร่ื อ ง ใ ช ใ นกา ร

ใหบริ การที่ สะอาดและไม เกิ ดการ

ปนเปอนในระหวาง การใหบริการ 

6.) รานยามีสภาพแวดลอมภายในรานที่

เหมาะสม เชน การมีแสงสวางพียงพอ 

อากาศมีการถายเท ภายในรานไมรอน 

แสงแดดสองไมถึงบริเวณช้ันวางยา การ

ไมมีสัตวหรือแมลงรบกวน 

7. ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

1.) มีขั้นตอนการบริการที่เขาใจงาย / มี

ขั้นตอนไมสับสน / มีความสะดวก

รวดเร็วในการรับบริการ 

2.) มีความเต็มใจในการใหบริการ 

3.) มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการ 

เชน เครื่องคิดเงินอัตโนมัติ 

4.) มีเภสัชกรเปนผูอธิบายการใชยาและ

การปฏิบัติตัวของผูมารับบริการอยาง

ชัดเจนขณะสงมอบยา 
 

ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1.) มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่นาสนใจ  

(เชน ของแถม ลดราคา ฯลฯ) 

2.) มีการประชาสัมพันธการตลาด เชน 

การลงบทความความรูของผลิตภัณฑ

เสริมอาหารในสื่อตางๆ และการมี

แ ผ น พั บ  / เ อ ก ส า ร ใ ห ค ว า ม รู

ผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางทั่วถึง 

6. ปจจัยดานการใหขอมูลที่เก่ียวกับยา 

1.) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีปาย

บอกราคาชัดเจน 

2.) มียาและผลิตภัณฑเสริมอาหารตัว

ใหมจําหนายอยูเสมอ 

3.) ยาและผลิตภัณฑเสริมมีฉลากยาระบุ

ขอมู ลครบถ วน ( เช น  ช่ือสถาน

บริการ หมายเลขโทรศัพท ผูปวย 

วันที่จาย ช่ือการคา / ช่ือ สามัญทาง

ยา ขอบงใช วิธีใช ขอควรระวัง  และ

วันหมดอายุ) 
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ในการวิเคราะหปจจัยขางตน ทําใหผูวิจัยสามารถแบงกลุมปจจัยใหมเปน 6 

ปจจัย จากเดิม 7 ปจจัย ทั้งน้ียังคงมีตัวแปรเทาเดิมคือ 36 ตัวแปร ดังน้ันผูวิจัยจึงไดปรับเปลี่ยน

สมมติฐานงานวิจัยใหม ตามผลการวิเคราะห ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 3: ปจจัยดานความนาเชื่อถือและมีความเปนมิตร มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

สมมติฐานที่ 4: ปจจัยดานความปลอดภัยและความสะดวกในการใชบริการ 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

สมมติฐานที่ 5: ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

สมมติฐานที่ 6: ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

สมมติฐานที่ 7: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

สมมติฐานที่ 8: ปจจัยดานการใหขอมูลที่เก่ียวกับยา มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

4.5.3 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน 

เมื่อไดปจจัยใหม 6 ปจจัยขางตนแลว ผูวิจัยจึงหาความสัมพันธระหวางปจจัย

ใหมที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัช

กรรม โดยนําคาคะแนนของแตละปจจัย (Factor Score) มาวิเคราะหหาสมการถดถอยเชิงเสน 

(Linear Regression Analysis) เพ่ือสรางสมการหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อกับการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เริ่มตน ผูวิจัยตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจัยของปจจัยใหม ดวยตอง

มั่นใจวาแตละปจจัยใหมไมมีความสัมพันธกัน โดยใชวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งพบวา ปจจัยใหม 6 ปจจัย ไมมีปจจัยใดที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 

เมื่อทราบวา ทั้ง 6 ปจจัย ไมมีความสัมพันธกัน ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหการ

ถดถอยแบบ Multiple Regression โดยใชขอมูลแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 401 ชุด ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ตัวแปรเขาสมการโดยวิธี All Enter ไดผลวิเคราะหดังตารางที่ 4.9  
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ตารางที่ 4.9  

 

ตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 

 

 

 

a. Predictors: (Constant), ปจจัยดานการใหขอมูลที่เกี่ยวกับยา, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, 

ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานความปลอดภัยและความสะดวกในการใชบริการ, 

ปจจัยดานความนาเช่ือถือและมีความเปนมิตร 

b. Dependent Variable: ในการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารในครั้งถัดไป ทานจะยังคงตัดสินใจ

เลือกซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมที่ทานกําลังประเมินน้ี 

 

จากตารางที่ 4.9 พบ คา R Sqare เทากับ 0.125 หมายความวา ตัวแปรใหมที่

ไดไดจากการวิเคราะหปจจัย ทั้งหมด 6 ปจจัย สามารถทํานายหรืออธิบายการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได

12.5% แสดงวา ที่เหลืออีก 87.5% มีปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อจากปจจัยอ่ืนๆ 

 

ตารางที่ 4.10  

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 15.581 6 2.597 9.360 0.000b 

Residual 109.307 394 0.277   

Total 124.888 400    

a. Dependent Variable: ในการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารในครั้งถัดไป ทานจะยังคงตัดสินใจ

เลือกซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมที่ทานกําลังประเมินน้ี 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.353a 0.125 0.111 0.527 
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b. Predictors: (Constant), ปจจัยดานการใหขอมูลที่เกี่ยวกับยา, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, 

ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานความปลอดภัยและความสะดวกในการใชบริการ, 

ปจจัยดานความนาเช่ือถือและมีความเปนมิตร 

 

จากตารางที่ 4.10 สมมติฐานคือ 

H0 : ตัวแปรทุกตัว ไมสามารถนํามาใชพิจารณาการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ

เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมได 

H1 : ตัวแปรอยางนอย 1 ตัว สามารถนํามาใชพิจารณาการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมได 

ผลการวิเคราะห ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวา α จึงสรุปวา ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถนํามา

พิจารณาการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมได 

 

ตารางที่ 4.11  

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

  

B 
Std. 

Error 
Beta 

  

(Constant) 4.668 0.026   177.483 0.000 
  

ปจจัยดานความนาเช่ือถือและมีความ

เปนมิตร 
0.091 0.026 0.162 3.437 0.001 

  

ปจจัยดานความปลอดภัยและความ

สะดวกในการใชบริการ 
0.085 .026 0.152 3.227 0.001 

  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 0.117 0.026 0.210 4.450 0.000 
  

ปจจัยดานราคา 0.082 0.026 0.146 3.099 0.002 
  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 0.036 0.026 0.064 1.351 0.177 
  

ปจจัยดานการใหขอมูลที่เกี่ยวกับยา 0.043 0.026 0.077 1.641 0.102 
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จากตารางที่ 4.11 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พิจารณาคา Sig ที่นอยกวา α สรุปได

วา มีปจจัย  4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา

องคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงลําดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อจากมากไปนอย ตามคา Beta Coefficient สูงไปตํ่า ไดดังน้ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Beta 

0.210) ปจจัยดานความนาเช่ือถือและมีความเปนมิตร (Beta 0.162) ปจจัยดานความปลอดภัยและ

ความสะดวกในการใชบริการ (Beta 0.152) และปจจัยดานราคา (B 0.146)  

ซึ่งสามารถตอบสมมติฐานไดดังตอไปน้ี 

สมมติฐานที่ 3: ปจจัยดานความนาเชื่อถือและมีความเปนมิตร มีอิทธพิลตอ

การตัดสนิใจซือ้ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

จากการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test เทากับ 3.437 มีคา Sig. เทากับ 0.001  

นอยกวา α ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานความนาเช่ือถือและมีความ

เปนมิตร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม

ประกอบดวยตัวแปรคือ พนักงานมีบุคลิกดี / มีมนุษยสัมพันธดี พนักงานพูดจาดีและสุภาพเรียบรอย 

พนักงานใหบริการลูกคาอยูเสมอ / เอาใจใสงาน พนักงานใหบริการรวดเร็ว / มีความคลองแคลว

วองไวในการหยิบยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีความเต็มใจในการใหบริการ พนักงานมีความรู / มี

ความสามารถ พนักงานมีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลงแพรเช้ือแกผูรับบริการ มีข้ันตอนการบริการที่

เขาใจงาย / มีขั้นตอนไมสับสน / มีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ รานยามีภาพลักษณเรื่อง

ความสะดวกและรวดเร็ว เภสัชกรมีความนาเช่ือถือ มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน เครื่อง

คิดเงินอัตโนมัติ มีเภสัชกรเปนผูอธิบายการใชยาและการปฏิบัติตัวของผูมารับบริการอยางชัดเจนขณะ

สงมอบยา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกรานขายยาของผูบริโภค : กรณีศึกษา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของออมทอง ทิพย

ภูวตานนท (2557) ไดพบวา ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก ควรจะมีเภสัชกรและพนักงานขายที่มี

มนุษยที่ดี มีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ  ควรมีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจาย

ยา และปจจัยดานบุคลากร ไดแก ควรจะมีเภสัชกรอยูตลอดเวลาทําการ ถาไมมีเภสัชกร แตมี

พนักงานขายที่มีความรูเกี่ยวกับยาเปนอยางดี ฉันก็สามารถยอมรับได มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เลือกรานขายยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานที่ 4: ปจจัยดานความปลอดภัยและความสะดวกในการใชบริการ 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

จากการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test เทากับ 3.227 มีคา Sig. เทากับ 0.001 นอย

กวา α ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานความปลอดภัยและความสะดวก
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ในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการ

เภสัชกรรมประกอบดวยตัวแปรคือ เวลาเปด – ปดทําการของรานยามีความเหมาะสม รานยามีความ

สะดวกในการเดินทางรานยามีสภาพแวดลอมภายในรานที่เหมาะสม เชน การมีแสงสวางเพียงพอ 

อากาศมีการถายเท ภายในรานไมรอน แสงแดดสองไมถึงบริเวณช้ันวางยา การไมมีสัตวหรือแมลง

รบกวน สภาพแวดลอมโดยรอบรานยามีความปลอดภัย รานยามีภาพลักษณเร่ืองความสะอาด / ถูก

สุขลักษณะ รานยามีอุปกรณเครื่องใชในการใหบริการที่ สะอาดและไมเกิดการปนเปอนในระหวาง 

การใหบริการ รานยามีภาพลักษณเรื่องความนาเช่ือถือ / มีประวัติองคกรมายาวนาน รานยามี

ภาพลักษณเรื่องความทันสมัย มีปายรานยาขนาดเหมาะสม เปนที่สังเกตเห็น  

ทั้งน้ีมีความสอดคลองกับผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค ในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาของ

รักเกียรติ จิรันธร และคณะ (2550)  ซึ่งพบวา ประสบการณเดิมในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือ

สุขภาพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือถาผลิตภัณฑใชแลวดี ผูบริโภค

จะกลับมาซื้อใชตอไปอีกเรื่อยๆ  

และเปนไปในทางเดียวกันกับผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานขายยาของผูบริโภค : กรณีศึกษา อําเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ของออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ที่พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก 

เภสัชกร และพนักงานขายควรจะใสชุดที่สามารถบอกความแตกตางไดอยางชัดเจน ควรจะเปนรานยา

ที่สวาง ติดแอร ควรติดรูปเภสัชกรที่กําลังปฏิบัติงาน ใหเห็นอยางชัดเจน มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกรานขายยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกราน

ขายยาของผูบริโภค : กรณีศึกษา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของออมทอง ทิพยภูวตานนท 

(2557) ไดพบวา ปจจัยดานสถานที่  ไดแก ควรมีที่จอดรถใหเพียงพอ ควรจะเปดตลอดเวลา 24 

ช่ัวโมง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรานขายยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานที่ 5 : ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

จากการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test เทากับ 4.450 มีคา Sig. เทากับ 0.000 นอย

กวา α ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมประกอบดวยตัววแปรคือ  

ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารไดรับมาตรฐานจากองคการอาหารและยามีความปลอดภัย ยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนย่ีหอที่มีช่ือเสียง / มีความนาเช่ือถือ ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมี
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คุณภาพ (จํานวนเม็ดยาครบตามจํานวน /  บรรจุภัณฑปดมิดชิด / ไมฉีกขาด) ยาและผลิตภัณฑเสริม

อาหารมีประสิทธิภาพ (บรรเทาอาการ / หายปวย) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีวันเดือนป ที่ผลิต 

และวันหมดอายุชัดเจน ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีหลากหลายประเภท ยาและผลิตภัณฑเสริม

อาหารมีความครบถวนเพียงพอตอความตองการ ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของแกมกมล  

กลาการนา และวรพงษ พรอาภา (2553) ที่พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือเสียงของตราสินคา 

การพิจารณาจากประโยชนเปนอันดับแรก มีผลงานวิจัยอางอิง บรรจุภัณฑที่สวยงาม เปนปจจัยที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสมองของนักศึกษามหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และเปนไปในทางเดียวกับงานวิจัยของฐิตาภา พรหมสวาสด์ิ (2555) ซึ่งพบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองและ

ความจําของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการซื้อผตภัณฑ (บาท/ครั้ง) และมี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของกนกกาญจน โชคกาญจนวัฒน และอิทธิกร ขําเดช (2554) ที่พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาในเขตพระนครศรีอยุธยา 

เชนเดียวกันกับผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกรานขายยาของผูบริโภค : กรณีศึกษา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของออม

ทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ซึ่งพบวา ดานผลิตภัณฑ ไดแก ควรจะมีบรรจุภัณฑ เชน ถุงของราน / 

ซองยา ตีตราที่ชัดเจน อันดับแรก ถัดมาคือการมีระบบชําระเงินที่มีมาตรฐาน (เครื่องบันทึกเงินสด 

เครื่องยิงบารโคด) ควรจะมีสินคาที่ออกโฆษณาทาง TV และสื่อตางๆ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เลือกรานขายยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานที่ 6: ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

จากการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test เทากับ 3.099 มีคา Sig. เทากับ 0.002  

นอยกวา α ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6 ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมประกอบดวยตัวแปรคือ  

มีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอ่ืน ราคามีความสมเหตุสมผล และการมีราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

ซึ่งมีสอดคลองกับผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค ในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาของรักเกียรติ จิรันธร และคณะ 

(2550)  ซึ่งพบวา ปจจัยดานราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

เด็กนักเรียน นักศึกษาจะสนใจเรื่องราคาที่ถูกกวาและมีของแถม แตขณะเดียวกันหากพบวา มีการ

ขายสินคาที่ใกลหมดอายุ จะทําใหทัศนคติจะเปลี่ยนไปเปนเนนเรื่องคุณภาพแทน 
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ทั้งน้ีงานวิจัยของฐิตาภา พรหมสวาสด์ิ (2555) ไดพบเชนกันวา ปจจัยดานราคา 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองและความจําของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ (6 เดือน/ครั้ง) และเปนไปในทางเดียวกับงานวิจัย

ของกนกกาญจน โชคกาญจนวัฒน และอิทธิกร ขําเดช (2554) ที่พบวา ดานราคา มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานขายยาในเขตพระนครศรีอยุธยา 

เชนเดียวกันกับผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกรานขายยาของผูบริโภค : กรณีศึกษา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

ของออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ซึ่งพบวา ปจจัยดานราคา ไดแก ควรจะมีราคาที่เปนมาตรฐาน 

ควรจะมีปายบอกราคา ควรมีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอ่ืน ควรจะสามารถตอรองราคาได มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรานขายยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานที่ 7: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

จากการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test เทากับ 1.351 มีคา Sig. เทากับ 0.177 ซึ่ง

มากกวา α ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธิสมมติฐานที่ 7 กลาวคือ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด  ไมมี อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ เสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรม ทั้งน้ีตัวแปรคือ การมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่

นาสนใจ  (เชน ของแถม ลดราคา ฯลฯ) การมีการประชาสัมพันธการตลาด เชน การลงบทความ

ความรูของผลิตภัณฑเสริมอาหารในสื่อตางๆ และการมีแผนพับ / เอกสารใหความรูผลิตภัณฑเสริม

อาหารอยางทั่วถึง ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริโภคอาจไมไดรับรู หรือตระหนักถึงกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่

ทางองคการเภสัชกรรมจัดขึ้น และอาจเกิดจากผูบริโภคสวนใหญซื้อยาดวยเหตุผลวาเปนสินคาที่มี

ความจําเปน และโดยทั่วไปแลว การรับประทานยาจะเปนการรับประทานตามอาการ ดังน้ันปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดจึงไมไดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของแกมกมล กลาการนา และวรพงษ พรอาภา (2553) 

ที่พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ถาทานมอบของขวัญในชวงเทศกาลทานมักจะเลือก

ซื้อเครื่องด่ืมบํารุงสมอง การออกบูททําใหทานสนใจซื้อ การแจกแผนพับแนะนําหรือการบงบอกถึง

ประโยชน ไมไดเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสมองของนักศึกษามหา

วิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และงานวิจัยของรักเกียรติ จิรันธร และคณะ (2550) ที่

พบวา ปจจัยเรื่องชองทางการสงเสริมการขาย ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพ่ือสุขภาพของผูบริโภค ในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งไดแก การแจกของแถม การลด
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ราคาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค ในเขตอําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา  

สมมติฐานที่ 8: ปจจัยดานการใหขอมูลที่เก่ียวกับยา มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 

จากการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test เทากับ 1.641 มีคา Sig. เทากับ 0.102 ซึ่ง

มากกวา α ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธิสมมติฐานที่ 7 กลาวคือ ปจจัยดานการใหขอมูลที่

เกี่ยวกับยา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการ 

เภสัชกรรม ทั้งน้ีตัวแปรคือ ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีปายบอกราคาชัดเจน การมียาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารตัวใหมจําหนายอยูเสมอ ยาและผลิตภัณฑเสริมมีฉลากยาระบุขอมูลครบถวน 

(เชน ช่ือสถานบริการ หมายเลข โทรศัพท ผูปวย วันที่จาย ช่ือการคา / ช่ือ สามัญทางยา ขอบงใช 

วิธีใช ขอควรระวัง  และวันหมดอายุ) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบริโภคถือวา สิ่งดังกลาวเปน

ปจจัยพ้ืนฐานที่เจาของรานยาหรือเภสัชกร พึงกระทําหรือจัดหาใหลูกคา ดังน้ันจึงไมไดมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

ดวย พบวา ปจจุบันธุรกิจรานยา เปนธุรกิจหน่ึงที่มีการแขงขันสูง และมีการเติบโตของ

ตลาดอยางตอเน่ือง เน่ืองมาจากมีการเปดสาขาใหมของรานยาแบบ Chain Store เปนจํานวนมาก  

ซึ่งสอดรับกับการเติบโตของสินคากลุมสุขภาพ จึงทําใหรานยาแบบ Chain Store เกิดขอไดเปรียบ

เรื่องตนทุนที่ตํ่ากวารานยาทั่วไปหรือรานยาเด่ียว ดังน้ันรานยาทั่วไปหรือรานยาเด่ียวจําเปนตองมีการ

ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงตลาด 

อน่ึง องคการเภสัชกรรม (The Government Pharmaceutical Organization)  ใน

ฐานะเปนรัฐวิสาหกิจประเภทบริการสังคม มีภารกิจหลักในการผลิตยาและเวชภัณฑ ไดจัดใหมีรานยา

ขององคการเภสัชกรรมเอง 8 ราน และทุกรานลวนเปน “รานยาคุณภาพ” เพ่ือมุงเนนการบริการแบบ

วิชาชีพตามวิธีการปฏิบัติที่ดีทางเภสัชกรรม (Good Pharmacy Practice : GPP) สิ่งน้ีจึงอาจเปน

ตนแบบใหกับรานยาทั่วไป หรือรานยาเด่ียว ใชในการบริหารจัดการรานได  

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ

เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปจจัย

สวนผสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ที่ต้ัง) (Place) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evident and Presentation) และปจจัยดานกระบวนการบริการ (Process) 

รวมถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ และรายได วาปจจัยดังกลาว มีผลตอการตัดสินใจซื้อยา

และผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมแตกตางกันหรือไม เพ่ือใหสามารถเขาใจ

และสามารถตอบสนองผูบริโภคปลายทางในตลาดรานยาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีไดนําเกณฑของ

รานยาคุณภาพมารวมพิจารณาดวย  

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey) ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

ประมวลผลสําเร็จรูป SPSS  โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้งสิ้น 401 ตัวอยาง 

แบงเปนขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม 296 ตัวอยาง และแบบสอบถามออนไลน 105 ตัวอยาง  

ทั้งน้ีมีการแจกแบบสอบถามใน 2 ชองทาง ซึ่งมีประโยชนแตกตางกัน กลาวคือ การแจก

แบบสอบถามออนไลน น้ันสามารถประหยัดคาใชจายและมีความสะดวกรวดเร็วในการเก็บขอมูล 

ขณะที่การแจกแบบสอบใหกลุมตัวอยางโดยตรง ทําใหผูวิจัยไดขอมูลจากกลุมตัวอยางขณะที่อยูใน
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รานยา จึงเปนการประเมินผลหลังจากใชบริการทันที และชวยใหผูวิจัยสามารถเขาใจขอมูลตางๆ ได

ตามความเปนจริง  

สําหรับลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-End Question) 

แบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็น

ดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด และวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตางๆ ไดแก ตารางแจกแจงความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน One –Way ANOVA และ Linear Regression Analysis มี

ผลสรุปดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรตอการตัดสินใจซ้ือยาและผลิตภัณฑ 

เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางแบงเปนเพศชาย 40.1% และเพศหญิง 

59.9%  สวนใหญเปนผูมีอายุ 18 - 30 ป และ 31 - 40 ป คิดเปน 34.4% และ 26.7% ตามลําดับ มี

ระดับการศึกษาสวนใหญคือ ปริญญาตรี 51.9% และมัธยมศึกษา / ปวช.หรือตํ่ากวา 22.7%  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด 55.4% และสมรส 39.7% และมีจํานวนบุตร 1 คน และ 2 คน 

คิดเปน 17.5% และ 17.5% ตามลําดับ ในสวนขอมูลลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพ สวนใหญ 

พบวา เปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยคิดเปน 66.1% นอกจากน้ี มีขาราชการเกษียณอายุ 

4.5% แมบาน 1.5% และมีอาชีพรับจาง 0.5% ซึ่งมีชวงรายไดตอเดือนใกลเคียงกันหลายชวง คือ ชวง

รายได 10,000 – 15,000 บาท คิดเปน 20.4% ชวงรายได 15,001 – 20,000 บาท คิดเปน 15.2% 

ชวงรายได 20,001 – 25,000 บาท คิดเปน 13.7% และชวงรายได 25,001 – 30,000 บาท คิดเปน 

13.2%   

5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมตอการตัดสินใจซ้ือยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกุรงเทพมหานครและปริมณฑล 

พฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับการเลือกซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากราน 

ขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสรุปคือ กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนลูกคาของรานขายยาองคการเภสัชกรรมมานานหลายป คิดเปน 71.3% มีความถ่ีโดยเฉลี่ยในการ

ซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมสวนใหญอยูที่ 1 - 2 ครั้งตอเดือน 

คิดเปน 49.1% มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งในการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา

องคการเภสัชกรรม สวนใหญ อยูในชวง 200 – 400 บาท คิดเปน 45.1% รองลงมาคือ ตํ่ากวา 200 
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บาท คิดเปน 23.7% โดยชวงเวลาที่ซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการ 

เภสัชกรรมบอยที่สุด อยูในชวง 12.01 -14.00 น. คิดเปน 44.4% ทั้งน้ีบุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุม

ตัวอยางในการเลือกรานขายยาองคการเภสัชกรรมมากที่สุด คือ ตนเอง คิดเปน 56.6% รองลงมาคือ 

เภสัชกร คิดเปน 22.2% และครอบครัว คิดเปน 14.5%  

กลุมประเภทสินคาที่กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม

บอยที่สุด คือ ยาแกปวดลดไข คิดเปน 32.4% รองลงมาคือ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และยาแกปวด

เมื่อย คิดเปน 23.9% และ 10.2% ตามลําดับ โดยสาขาของรานขายยาองคการเภสัชกรรมที่กลุม

ตัวอยางสวนใหญใชบริการบอยสุด คือ สาขาราชเวที คิดเปน 52.4% รองลงมาคือ สาขา

เวชศาสตรเขตรอน คิดเปน 23.7% และที่ต้ังของรานขายยาองคการเภสัชกรรมอยูใกลบาน หรือที่

ทํางานของกลุมตัวอยาง คิดเปน 79.6% ของทั้งหมด 

ในดานการรับรูของกลุมตัวอยาง พบวา มีกลุมตัวอยางที่ทราบวา รานขายยา

องคการเภสัชกรรมไมจําหนายผลิตภัณฑที่บ่ันทอนตอสุขภาพ เชน บุหร่ี สุรา คิดเปน 96.8% มีกลุม

ตัวอยางที่ทราบวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมมีโปรแกรมพิเศษสําหรับสมาชิก คิดเปน 58.6% มี

กลุมตัวอยางที่ทราบวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมจัดหาพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

คิดเปน 91.0% มีกลุมตัวอยางที่ทราบวา เภสัชกรของรานขายยาองคการเภสัชกรรม แสดงตนเปน

เภสัชกรโดยใสเสื้อกราวดสีขาว คิดเปน 97.0% มีกลุมตัวอยางที่ทราบวา รานขายยาองคการ 

เภสัชกรรมมีบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน ไดแก การวัดความดันโลหิต / สวนสูง / ช่ังนํ้าหนัก การวัด

ระดับนํ้าตาลในเลือด คิดเปน 52.4% มีกลุมตัวอยางที่ทราบวา เภสัชกรเปนผูสงมอบยาใหทาน

โดยตรง คิดเปน 97.3% และมีกลุมตัวอยางที่ทราบวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมเขาโครงการ 

“รานยาคุณภาพ” คิดเปน 63.6%  

ทั้งน้ีในกลุมตัวอยางที่ทราบวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมเขาโครงการ “ราน

ยาคุณภาพ” น้ัน ทราบไดจากหลายชองทางตามลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) ปายสัญลักษณรานยา

คุณภาพที่ราน เชน ปายหนาราน ปายบนซองยา คิดเปน 83.9% รองลงมาคือ บุคคล เชน เพ่ือน 

ครอบครัว คนรูจัก คิดเปน 23.1% 3) และสื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน นิตยสาร บทความ โปรเตอร คิดเปน 

16.5%  

5.1.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก 

รานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกุรงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจัย พบวา ไดปจจัยใหมที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยดวยตัวแปร 36 ตัว

แปร มีทั้งหมด 6 ปจจัยใหม ไดแก ปจจัยดานความนาเช่ือถือและมีความเปนมิตร ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและความสะดวกในการใชบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ
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สงเสริมการตลาด และปจจัยดานการใหขอมูลที่เกี่ยวกับยา ซึ่งสามารถทํานายหรืออธิบายการ

ตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ได 12.5%  

ทั้งน้ีผูวิจัยไดนําปจจัยใหมดังกลาวมาวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มี

ทั้งหมด 4 ปจจัย โดยเรียงตามอิทธิพลที่มีตอการตัดสินใจซื้อจากมากไปนอย น่ันคือตามคา Beta 

Coefficient จากคาสูงไปตํ่า ไดดังน้ีคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานความนาเช่ือถือและมีความ

เปนมิตร ปจจัยดานความปลอดภัยและความสะดวกในการใชบริการ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ  

ขณะที่ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานการใหขอมูลที่เกี่ยวกับยา 

ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยสามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดดังน้ี 

5.1.3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

พบวา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ

เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม เน่ืองดวยผูบริโภคสวนใหญลวนมาดวยอาการเจ็บปวย 

ผูบริโภคจึงมีความหวังวา ผลิตภัณฑที่ไดรับ จะทําใหตนเองหายจากโรค หรืออาการเจ็ยปวยเหลาน้ัน 

ฉะน้ันตัวแปรที่ทําใหผูบริโภคมั่นใจไดวา จะไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ไดแก ยาและผลิตภัณฑเสริม

อาหารไดรับมาตรฐานจากองคการอาหารและยามีความปลอดภัย ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารเปน

ย่ีหอที่มีช่ือเสียง / มีความนาเช่ือถือ ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคุณภาพ (จํานวนเม็ดยาครบตาม

จํานวน /  บรรจุภัณฑปดมิดชิด / ไมฉีกขาด) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีประสิทธิภาพ (บรรเทา

อาการ / หายปวย) ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีวันเดือนป ที่ผลิต และวันหมดอายุชัดเจน 

นอกจากน้ีตัวแปรอ่ืนๆ ไดแก ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีหลากหลาย

ประเภท ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความครบถวนเพียงพอตอความตองการ ลวนเปนสิ่งที่

ผูบริโภคทุกยุคทุกสมัยตองการ เพราะทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจ และสามารถเลือกตรา

สินคาที่เหมาะสมกับตนเองได ดังน้ันปจจัยดานผลิตภัณฑจึงเปนปจจัยที่สําคัญทําใหผูบริโภคตัดสินใจ

ซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

5.1.3.2 ปจจัยดานความนาเชื่อถือและมีความเปนมิตร 

พบวา เปนปจจัยอันดับที่ 2 ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยาง

มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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เน่ืองดวยความเรียบรอยตางๆ ของการสงมอบผลิตภัณฑไมอาจเกิดได 

หากไมมีบุคคลกรที่ทําใหผูบริโภครูสึกเช่ือถือเปนผูสงมอบ ตัวแปรไดแก  เภสัชกรมีความนาเช่ือถือ 

พนักงานมีความรู / มีความสามารถ ขณะที่การใหบริการอยางเปนมิตรจะเปนสิ่งสงเสริมใหเกิดความ

เรียบรอยของการสงมอบไดเชนเดียวกัน ตัวแปรดังกลาว ไดแก พนักงานมีบุคลิกดี / มีมนุษยสัมพันธดี 

พนักงานพูดจาดีและสุภาพเรียบรอย พนักงานใหบริการลูกคาอยูเสมอ / เอาใจใสงาน พนักงาน

ใหบริการรวดเร็ว / มีความคลองแคลววองไวในการหยิบยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีความเต็มใจ

ในการใหบริการ มีขั้นตอนการบริการที่เขาใจงาย / มีขั้นตอนไมสับสน / มีความสะดวกรวดเร็วในการ

รับบริการ รานยามีภาพลักษณเรื่องความสะดวกและรวดเร็ว มีเคร่ืองมือที่ทันสมัยในการใหบริการ 

เชน เครื่องคิดเงินอัตโนมัติ 

 นอกจากน้ียังพบวา ขอคําถามในสวนของรานคุณภาพที่ผูวิจัยศึกษา

เพ่ิมเติม ก็มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเชนกัน ไดแก มีเภสัชกรเปนผูอธิบายการใชยาและการปฏิบัติ

ตัวของผูมารับบริการอยางชัดเจนขณะสงมอบยา พนักงานมีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลงแพรเช้ือแก

ผูรับบริการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาตัวแปรขางตนจะเปนสิ่งยืนยันวา ผูบริโภคจะไดรับการดูแลอยางดี มี

ความปลอดภัยต้ังแตขั้นตอนแรกจนกระทั่งยาถูกสงมอบถึงมือผูบริโภคน่ันเอง 

5.1.3.3 ปจจัยดานความปลอดภัยและความสะดวกในการใชบริการ 

พบวา เปนปจจัยอันดับที่ 3 ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยาง

มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เน่ืองดวยผูบริโภคเกิดความมั่นใจวา รานยาจะมีความปลอดภัยและความ

สะดวกในการใชบริการ ไดแก เวลาเปด – ปดทําการของรานยามีความเหมาะสม รานยามีภาพลักษณ

เรื่องความสะอาด / ถูกสุขลักษณะ รานยามีภาพลักษณเรื่องความนาเช่ือถือ / มีประวัติองคกรมา

ยาวนาน รานยามีภาพลักษณเร่ืองความทันสมัย มีปายรานยาขนาดเหมาะสม เปนที่สังเกตเห็น เปน

รานยามีความสะดวกในการเดินทางรานยา สภาพแวดลอมโดยรอบรานยามีความปลอดภัย 

นอกจากน้ี ขอคําถามที่เกี่ยวของกับมาตรฐานรานยาคุณภาพ ก็พบวา มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมเชนกัน

ไดแก มีสภาพแวดลอมภายในรานที่เหมาะสม เชน การมีแสงสวางเพียงพอ อากาศมีการถายเท 

ภายในรานไมรอน แสงแดดสองไมถึงบริเวณช้ันวางยา การไมมีสัตวหรือแมลงรบกวน รานยามี

อุปกรณเครื่องใชในการใหบริการที่สะอาดและไมเกิดการปนเปอนในระหวางการใหบริการ เน่ืองจาก

เปนสิ่งที่จะทําใหผูบริโภคมั่นใจวา ยาที่มาจากแหลงผลิตยังคงมีคุณภาพอยูถึงวันหมดอายุที่ระบุไวขาง

ผลิตภัณฑ 
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5.1.3.4 ปจจัยดานราคา 

พบวา เปนปจจัยอันดับที่ 4 ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยาง

มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

เน่ืองดวยราคาเปนปจจัยที่ผูบริโภคโดยทั่วไปมักใหความสําคัญ ไมวาจะ

เปน การมีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอ่ืน ราคามีความสมเหตุสมผล และการมีราคาเหมาะสมกับ

คุณสมบัติ ซึ่งเปนปจจัยที่ผูประกอบการไมอาจมองขามได แมผูประกอบการจะมั่นใจวา ไดจัดหาการ

บริการที่ดีเลิศเพียงใดก็ตาม เพราะยาหรือผลิตภัณฑเสริมอาหาร เปนสินคาที่สามารถหาซื้อไดทั่วไป

จากรานขายยาที่เปดขึ้นจํานวนมาก ซึ่งผูบริโภคยอมมีทางเลือก อีกทั้งในรายที่สามารถประวิงเวลา

การซื้อได จะทําการเปรียบเทียบราคาสินคา และเลือกรานที่ราคาถูกกวา ฉะน้ันการต้ังราคาจึงเปนสิ่ง

ที่ผูประกอบการพึงระมัดระวัง 

5.1.3.5 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร 

ในสวนของการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

พบวา อายุที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา

องคการเภสัชกรรมที่แตกตางกัน โดยพบความแตกตางระหวางชวงอายุ 18 – 30 ป กับชวงอายุ

มากกวา 50 ป  

พบวา ชวงอายุที่มากจะมีระดับการตัดสินใจซื้อที่มากกวาชวงอายุนอย 

อาจเน่ืองจากคนในยุคกอน เติบโตและผูกพันกับรานขายยาองคการเภสัชกรรม ขณะที่คนรุนใหม อาจ

ไมรูจัก และมีทางเลือกมากกวาคนในยุคกอน 

ขณะที่ลักษณะทางประชากรศาสตร ดานรายไดตอเดือน พบวา รายไดที่

แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม

ที่ไมแตกตางกัน อาจเน่ืองดวย ความหลากหลายของตราสินคา ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกสินคาได

ตรงตามความตองการ โดยมีคาใชจายตอครั้งในระดับที่ทุกกลุมรายไดสามารถหาซื้อได 
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5.2 ขอแนะนําสําหรับผูประกอบการ 

  

จากผลการวิจัย ผู วิจัยมีขอแนะนําสําหรับผูประกอบการรานขายยาองคการ 

เภสัชกรรมดังน้ี 

 

1) ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับปจจัยผลิตภัณฑ ที่ตองมีครบครันหลากหลาย 

ครบถวนตามความตองการ และมีคุณภาพไดผานมาตรฐานองคการอาหารและยา เพ่ือจะไดสามารถ

พิจารณาเลือกตราสินคาใหเหมาะกับผูบริโภคแตละทานได และครอบคลุมทุกชวงรายได ซึ่งพบวาโดย

สวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง ไมเกิน 400 บาท 

2) ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับบุคลากรของราน คือใหมีความนาเชื่อถือ

และมีความเปนมิตร ทั้งเภสัชกรและพนักงาน สิ่งสําคัญคือ จิตวิญญาณของการใหบริการ รวมถึง

บุคลิกภาพ ไดแก การมีบุคลิกดี มีมนุษยสัมพันธดี พูดจาดีและสุภาพเรียบรอย ใหบริการลูกคาอยู

เสมอ เอาใจใสงาน และเต็มใจในการใหบริการ  

ทั้งน้ีตองมีความรวดเร็ว ความคลองแคลววองไวในการหยิบยาและผลิตภัณฑเสริม

อาหาร และอาจมีเคร่ืองมือที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน เครื่องคิดเงินอัตโนมัติ เน่ืองจากผูบริโภค

ตองการหลีกหนีปญหาการรอคอยในแตละข้ันตอนที่เกิดข้ึนในโรงพยาบาล จึงหันมาใชบริการรานยา  

ดังน้ันภาพลักษณเรื่องความสะดวกรวดเร็ว จึงมักเปนสิ่งที่ผูบริโภคโดยทั่วไปคาดหวังที่จะไดรับจาก

รานขายยา  แตทั้ ง น้ีตองมาพรอมดวยคุณภาพของการใหบริการดวยเชนกัน  เชน การมี 

เภสัชกรเปนผูอธิบายการใชยาและการปฏิบัติตัวของผูมารับบริการอยางชัดเจนขณะสงมอบยา 

พนักงานมีความรู / มีความสามารถ และเภสัชกรมีความนาเช่ือถือ 

นอกจากน้ีสุขภาพอนามัยของผูใหบริการก็เปนอีกสิ่งหน่ึงที่สรางความเช่ือถือใหแกราน

ยา ดังน้ัน พนักงานควรมีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลงแพรเช้ือแกผูรับบริการ 

ฉะนั้นการจัดทํา Working Struction สําหรับงานแตละหนาที่  การฝกอบรม

พนักงานใหมีจิดวิญญาณของการใหบริการ และสงเสริมใหมีการฝกอบรมเภสัชกร และพนักงาน

เก่ียวกับความรูเรื่องยาตามความเหมาะสมตาม Job description อยางตอเนื่อง จึงเปนเรื่อง

สําคัญ ที่จะทําใหชวยใหเกิดการปฏิบัติงานที่ไดตามวัตถุประสงค 

3) กระบวนการใหบริการ โดยตองมีขั้นตอนการบริการที่เขาใจงาย / มีขั้นตอนไม

สับสน / มีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ อาจทําปายระบุตําแหนง หรือมีบุคลากรคอยแนะนํา 

4) ดานสถานที่ ตองมีความปลอดภัยและความสะดวกในการใชบริการ ไมวาจะเปน 

เวลาเปด – ปดทําการของรานยามีความเหมาะสม รานยามีภาพลักษณเรื่องความสะอาด / ถูก
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สุขลักษณะ รานยามีภาพลักษณเรื่องความทันสมัย มีปายรานยาขนาดเหมาะสม เปนที่สังเกตเห็น เป

รานยามีความสะดวกในการเดินทางรานยา สภาพแวดลอมโดยรอบรานยามีความปลอดภัย การทําให

ผูบริโภคมั่นใจวา ยาที่มาจากแหลงผลิตยังคงมีคุณภาพอยูถึงวันหมดอายุที่ระบุไวขางผลิตภัณฑ ไดแก 

การมีแสงสวางเพียงพอ อากาศมีการถายเท ภายในรานไมรอน แสงแดดสองไมถึงบริเวณช้ันวางยา 

การไมมีสัตวหรือแมลงรบกวน เปนตน รานยามีอุปกรณเครื่องใชในการใหบริการที่สะอาดและไมเกิด

การปนเปอนในระหวางการใหบริการ ทั้งน้ีชวงเวลาเรงดวนที่มีผูใชบริการบอยที่สุด ซึ่งตามผลวิจัย คือ

เวลาอยูในชวง 12.01 -14.00 น. คิดเปน 44.4% ดังน้ันผูประกอบการควรจัดใหมีพนักงานเพียงพอ

ตอการใหบริการ เพ่ือลดระยะเวลารอคอย ชวยเพ่ิมความสะดวกในการใชบริการของผูบริโภคอีกทาง

หน่ึงดวย 

5) การต้ังราคาเปนสิ่งที่ผูประกอบการพึงระมัดระวัง โดยพบวา ผูบริโภคของรานขาย

ยาองคการเภสัชกรรม ประเมินระดับความคิดเห็นคือ เห็นดวยมาก ในขอคําถามวา ราคามีความ

สมเหตุสมผล สูงที่สุด ซึ่งมากกวาขอคําถามอ่ืนๆ คือ การมีราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ และการมี

ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอ่ืน น่ันคือ ผูบริโภครับรูวา ราคายาของรานขายยาองคการเภสัชกรรม

ไมไดถูกกวารานอ่ืนๆ แตไดใหความสําคัญกับขอคําถามที่วา ราคาตองมีความสมเหตุสมผล มากกวา  

แสดงให เ ห็นว า  ป จจั ยด านราคา  ไม ได เปนป จจั ย เ ดียวที่ ทํ า ให ร านขายยา 

องคการเภสัชกรรมสามารถแขงขันได แตผูประกอบการสามารถเพ่ิม Value Added ดานอ่ืนๆ จาก

ขอแนะนําที่ไดกลาวไปใหกับผลิตภัณฑ แตทั้งน้ีตองยังคงรักษาระดับราคาใหอยูในระดับที่ผูบริโภค

ยอมรับได   

6) ปจจัยดานการใหขอมูลที่เก่ียวกับยา ตัวแปร คือ ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมี

ปายบอกราคาชัดเจน การมียาและผลิตภัณฑเสริมอาหารตัวใหมจําหนายอยูเสมอ ยาและผลิตภัณฑ

เสริมมีฉลากยาระบุขอมูลครบถวน (เชน ช่ือสถานบริการ หมายเลข โทรศัพท ผูปวย วันที่จาย ช่ือ

การคา / ช่ือ สามัญทางยา ขอบงใช วิธีใช ขอควรระวัง และวันหมดอายุ) ซึ่งพบวา ไมไดมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ซึ่งสามารถอธิบายได

วา ผูบริโภคถือวา สิ่งดังกลาวเปนปจจัยพ้ืนฐานที่เจาของรานยาหรือเภสัชกร พึงกระทําหรือจัดหาให

ลูกคาอยูแลว  

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูประกอบการที่ตองจัดหาปจจัยดังกลาวใหครบถวน เพื่อ

เปนการปองกันความไมพอของผูบริโภคที่อาจอันเกิดขึ้นได จากการที่ไมไดรับการบริการขั้น

พื้นฐานนั่นเอง 

7) ปจจัยอายุของผูบริโภค จากผลวิจัยพบวา ผูบริโภคอายุมากกวา 50 ป จะมีระดับ

การตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขต



74 

 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่สูงกวาผูบริโภคในชวงอายุ 18 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญที่ 

ระดับ 0. 05 ดังน้ันการตอบแทนนํ้าใจของผูประกอบการใหผูบริโภคในกลุมน้ีจึงนับวา เปนสิ่งสําคัญ

และมีความสิ่งจําเปน เพราะกลุมคนอายุมากน้ัน ถือไดวาเติบโตมาพรอมกันกับองคการเภสัชกรรม

อยางแทจริง และการวิจัยน้ียังพบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการเลือกรานขายยาองคการ

เภสัชกรรมมากที่สุด อันดับที่ 3 คือครอบครัว คิดเปน 14.5% แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการสามารถ

ทําการตลาดโดยวิธีแยบคายผานผูบริโภคกลุมคนอายุมากได โดยการสงตอความผูกพันจากรุนสูรุน 

ขณะเดียวกันสิ่งหน่ึงที่ไมอาจละเลยได คือกลุมคนอายุนอยเพราะมีผูบริโภคที่มีมูลคา

ชวงชีวิตของลูกคาที่ยาวนาน (Customer Life Time Value) ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวม จะพบวา 

กลุมอายุนอยจะเกิดมาในคนละยุคยุคคนละสมัยกับองคการเภสัชกรรม มีความผูกพันกับรานขายยา

องคการเภสัชกรรมคอนขางนอย และเปนกลุมที่มีทางเลือกในการซื้อมาก  

แตสิ่งเหลาน้ี ผูประกอบการสามารถจัดการได โดยการสรางคานิยมใหมใหเกิดขึ้นผาน

การทําการตลาดอยางฉลาด น้ันคือ การดึงภาพลักษณรานยาใหมีภาพลักษณเรื่องความนาเช่ือถือ / มี

ประวัติองคกรมายาวนาน มาเปนจุดแข็งของรานขายยาองคการเภสัชกรรม ประกอบกับผลวิจัย 

พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการเลือกรานขายยาองคการเภสัชกรรมมากที่สุด คือ 

ตนเอง คิดเปน 56.6% รองลงมาคือ เภสัชกร คิดเปน 22.2%  

ดังน้ันการสรางความนาเช่ือถือผานทางเภสัชกร คือ มีความรูความสามารถและ

ใหบริการแบบมืออาชีพ จะเปนอีกชองทางหน่ึงที่ตองทําใหผูบริโภคยุคใหมซึ่งมีอายุคอนขางนอยจะ

สามารถรับรูถึงความแตกตางของรานขายยาองคการเภสัชกรรมจากรานยาทั่วไปได และตัดสินใจมา

ซื้อยาที่รานขายยาองคการเภสัชกรรมมากขึ้น 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยฉบับน้ี ที่พบวา ปจจัยดานการตลาด ตัวแปรไดแก มี

กิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่นาสนใจ  (เชน ของแถม ลดราคา ฯลฯ) มี

การประชาสัมพันธการตลาด เชน การลงบทความความรูของผลิตภัณฑเสริมอาหารในสื่อตางๆ และ

การมีแผนพับ / เอกสารใหความรูผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางทั่วถึง ไมไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารของรานขายยาองคเภสัชกรรม แสดงใหเห็นวา การทําการตลาดที่ผาน

มายังไมสามารถมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการการตัดสินใจซื้อได 

ดังนั้นการตลาดที่แยกกลุมอายุ และดึงจุดแข็งขององคการเภสัชกรรมในเรื่องความ

นาเชื่อถือ และการมีประวัติอันยาวนามาใช จนเกิดเปน Story telling รวมทั้งการใหบริการของ

เภสัชกรอยางมืออาชีพ และพนักงานมีจิตวิญญาณของการใหบริการ จะทําใหรานขายยาองคการ

เภสัชกรรมสามารถสรางความแตกตางจากรานยาทั่วไปได (Differentiation)  
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5.3 ขอจํากัดงานวิจัย 

 

เน่ืองดวยงานวิจัยฉบับน้ี เปนการเก็บขอมูลแบบสอบถามในชวงเวลาสั้นคือ ในระหวาง

เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2558 ขอมูลที่ไดรับจึงอาจอยูในวงจํากัดไมกวางนัก ฉะน้ันการนําขอมูล

ตางๆ ไปใช ตองมีการประยุกตใหเหมาะกับบริบทตางๆ ของในแตละพ้ืนที่ หรือสาขาดวย และจาก

วิเคราะห Linear Regression พบวา มีคา R Sqare เทากับ 0.125 หมายความวา ตัวแปรใหมที่ได

จากการวิเคราะหปจจัยทั้งหมด 6 ปจจัย สามารถทํานายหรืออธิบายการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ

เสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได 12.5% 

แสดงวา ที่เหลืออีก 87.5% เปนปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อซึ่งไมไดกลาวในงานวิจัยน้ี 

 

5.4 ขอเสนอแนะงานวิจัยตอเนื่อง 

 

1) เพ่ิมเครื่องมืออ่ืนๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสัมภาษณในเชิงลึก เปนตน 

เพ่ือคนหาปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจสงตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัรฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการ

เภสัชกรรม 

2) การเพ่ิมสัดสวนกลุมตัวอยาง ใหมีความหลากหลาย ทั้งในแงรายได อาชีพและระดับ

การศึกษา สาขาของรานขายยาที่ใชบริการ เพ่ือจะใหผลวิจัยมีความถูกตองแมนยํา และนําไป

ประยุกตใชไดตรงวัตถุประสงคมากมากขึ้น  

3) การวิจัยโดยแยกทําแตละสาขาของรานขายยา จะชวยใหเขาปจจัยตางๆ ไดชัดเจน 

และเฉพาะเจาะจงขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือยาและผลติภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

คําชี้แจง : 

1. แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขา

บริหารธุรกิจ (MBA) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยผูวิจัยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลของผูบริโภค เพ่ือนํามาเปนขอมูลการศึกษาและวิจัยในหัวขอ “ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรม ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

2. ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ โดยขอมูลจะถูกนําเสนอในรูปของ

บทสรุปภาพรวม รวมถึงจะนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือเปนประโยชนทางดานการวิจัยและนําผลที่ไดไปใช

เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑและการใหบริการ จึงใครขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามตามความเปนจริงเพ่ือประโยชนสูงสุดทางการศึกษา 

โดยเน้ือหาในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี  

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการ

เภสัชกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
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คําแนะนํา: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงหรือตรงตามความคิดเห็นของ

ทาน 

สวนที่ 1 :  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการ

เภสัชกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

1.   ทานเปนผูมีอายุ 18 ปขึ้นไปหรือไม 

 ใช    ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

2.  ทานเคยซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมหรือไม 

  เคย    ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 

3. ทานเปนลูกคารานขายยาเภสัชกรรมมานานเทาใด 

    หลายป    หลายเดือน     

 ลูกคาใหม (ซื้อครั้งแรก) 

4. ทานซื้อยาและผลิตภัณฑเสรมิอาหารจากรานยาองคการเภสัชกรรม โดยเฉลี่ยกี่ครั้งตอเดือน 

 5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน   3 – 4 ครั้งตอเดือน   1 – 2 ครั้งตอเดือน 

 2 – 3 เดือนครั้ง   มากกวา 6 เดือนครั้ง 

5. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ทานจายซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา 

องคการเภสัชกรรม 

 ตํ่ากวา 200 บาท   200 – 400 บาท       

 401 – 600 บาท   601 – 800 บาท   

 801 – 1,000 บาท   มากกวา 1,000 บาท 

6. ชวงเวลาที่ทานซื้อยาและผลติภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาบอยที่สุด 

   08.00 – 10.00 น.  10.01 – 12.00 น. 

   12.01 – 14.00 น.    14.01 – 16.00 น. 

   16.01 – 18.00 น.    18.01 – 20.00 น. 

7. บุคคลที่มีอิทธิพลตอทานในการเลือกรานขายยาองคการเภสัชกรรมมากทีสุ่ด 

   ตนเอง    เภสัชกร  

   ครอบครัว   พนักงานขายประจําผลิตภัณฑ 

   เพ่ือน    อ่ืนๆ ระบุ……………………….…. 
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8. กลุมประเภทสนิคาที่ซื้อจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมบอยที่สุด 

   ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร     ยาออกฤทธ์ิตอหัวใจและหลอดเลือด 

 ยาแกปวดลดไข    ยาออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท 

 ยาแกปวดเมื่อย    ยารักษาโรคทางเดินหายใจ 

   ยาฮอรโมนและตอมไรทอ     ยารักษาโรคทางเดินอาหาร 

   ยารักษาโรคผิวหนัง   ยาปฏิชีวนะ  

   ยาสมุนไพร 

9. รานขายยาองคการเภสัชกรรมที่ทานใชบริการบอยสุด คือสาขาใด (ถาจําสาขาไมได ใหตอบ

พ้ืนที่) 

     สาขาราชเทวี ตรงขาม ร.พ. รามาธิบดี   

    สาขายศเส ดานขาง ร.พ. หัวเฉียว 

   สาขาจรัญสนิทวงศ 22 

   สาขาเทเวศร เย้ืองธนาคารแหงประเทศไทย 

   สาขารังสิต ใกลตลาดสี่มุมเมอืง 

    สาขากระทรวงสาธารณสุข ตึกกรมการแพทย 

   สาขาเวชศาสตรเขตรอน ขางธนาคารไทยพาณิชย 

   สาขาศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

   ถาจําช่ือสาขาไมได ใหตอบ พ้ืนที่........................................... 

10. ที่ต้ังรานขายยาองคการเภสัชกรรมอยูใกลบาน หรือที่ทํางานของทาน ใชหรือไม 

   ใช      ไมใช 

11. รานขายยาองคการเภสัชกรรมไมจําหนายผลิตภัณฑที่บ่ันทอนตอสุขภาพ เชน บุหรี่ สรุา ใช

หรือไม 

   ใช      ไมใช 

12. รานขายยาองคการเภสัชกรรมมีโปรแกรมพิเศษสําหรับสมาชิก ใชหรือไม 

   ใช       ไมใช 

13. รานขายยาองคการเภสัชกรรมจัดหาพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ใชหรือไม 

  ใช       ไมใช 

14. เภสัชกรของรานขายยาองคการเภสัชกรรม แสดงตนเปนเภสัชกร โดยใสเสื้อกราวดสีขาว  

ใชหรือไม 

   ใช       ไมใช 
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15. รานขายยาองคการเภสัชกรรม มีบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน ไดแก การวัดความดันโลหิต / 

สวนสูง / ช่ังนํ้าหนัก การวัดระดับนํ้าตาลในเลือด หรือไม 

   มี       ไมม ี

16. เภสัชกรเปนผูสงมอบยาใหทานโดยตรง ใชหรือไม 

   ใช       ไมใช 

17. ทานทราบหรือไมวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมเขาโครงการ “รานยาคุณภาพ” 

   ทราบ (ทําแบบสอบถามขอ 18 ตอ)  

    ไมทราบ (ใหขามไปทําแบบสอบถามในสวนที่ 2) 

18. ทานทราบไดอยางไรวา รานขายยาองคการเภสัชกรรมเปน “รานยาคุณภาพ”  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ปายสัญลักษณรานยาคุณภาพที่รานยา เชน ปายหนาราน ปายบนซองยา 

    บุคคล เชน เพ่ือน ครอบครัว คนรูจัก 

    สื่อโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

    สื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน นิตยสาร บทความ โปสเตอร 

   อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
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สวนที่ 2 : แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยาองคการเภสัชกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาประเมินการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร จากรานขายยาองคการเภสัชกรรมที่

ทานใชบริการบอยที่สุด วาทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีมากเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงใน

ชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาและ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

จากรานขายยาองคการเภสชักรรม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ไม

สามารถ

ประเมิน

ได 

1. ดานผลิตภัณฑ 

1.1 

 

ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคุณภาพ 

(จํ า น ว น เ ม็ ด ย า ค ร บ ต า ม จํ า น วน  /  

บรรจุภัณฑปดมิดชิด / ไมฉีกขาด) 

          

 

1.2 ย า แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ เ ส ริ ม อ า ห า ร มี

ประสิทธิภาพ (บรรเทาอาการ / หายปวย) 
     

 

1.3 ย า แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ เ ส ริ ม อ า ห า ร มี

หลากหลายประเภท 
          

 

1.4 

 

ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความ

ครบถวนเพียงพอตอความตองการ 
          

 

1.5 ยาและผลิต ภัณฑ เส ริมอาหารได รั บ

มาตรฐานจากองคการอาหารและยามี

ความปลอดภัย 

          

 

1.6 ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนย่ีหอที่มี

ช่ือเสียง / มีความนาเช่ือถือ 
          

 

1.7   ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีวันเดือนป 

ที่ผลิต และวันหมดอายุชัดเจน 
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ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาและ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

จากรานขายยาองคการเภสชักรรม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ไม

สามารถ

ประเมิน

ได 

1. ดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 1.8 

 

ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารมีปายบอก

ราคาชัดเจน 
          

 

1.9 

 

 

 

 

ยาและผลิตภัณฑเสริมมีฉลากยาระบุขอมูล 

ครบถวน (เชน ช่ือสถานบริการ หมายเลข 

โทรศัพท ผูปวย วันที่จาย ช่ือการคา / ช่ือ 

สามัญทางยา ขอบงใช วิธีใช ขอควรระวัง  

และวันหมดอายุ)  

     

 

1.10 มียาและผลิตภัณฑเสริมอาหารตัวใหม

จําหนายอยูเสมอ 
     

 

2. ดานราคา 

2.1 มีราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ       

2.2 มีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอ่ืน        

2.3 ราคามีความสมเหตุสมผล        

3. ดานชองทางในการจัดจําหนาย (ที่ต้ัง) 

3.1 รานยามีความสะดวกในการเดินทาง       

3.2 สภาพแวดลอมโดยรอบรานยามีความ

ปลอดภัย 
          

 

3.3 

 

เวลาเปด - ปดทําการของรานยามีความ 

เหมาะสม 
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ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาและ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

จากรานขายยาองคการเภสชักรรม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ไม

สามารถ

ประเมิน

ได 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 

 

มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหารที่นาสนใจ  

(เชน ของแถม ลดราคา ฯลฯ) 
     

 

4.2 มีการประชาสัมพันธการตลาด เชน การลง

บทความความรูของผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ในสื่อตางๆ และการมีแผนพับ / เอกสารให

ความรูผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางทั่วถึง 

     

 

4.3 มีป ายร านยาขนาด เหมาะสม  เป นที่

สังเกตเห็น      
 

5. ดานบคุคล 

5.1 พนักงานพูดจาดีและสุภาพเรียบรอย       

5.2 พนักงานมีบุคลิกดี / มีมนุษยสัมพันธดี       

5.3 พนักงานใหบริการลูกคาอยูเสมอ / เอาใจ

ใสงาน 
     

 

5.4 พนักงานใหบริการรวดเร็ว / มีความ

คลองแคลววองไวในการหยิบยาและ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

     

 

5.5 พนักงานมีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลง

แพรเช้ือแกผูรับบริการ 
     

 

5.6 พนักงานมีความรู / มีความสามารถ       

5.7 เภสัชกรมีความนาเช่ือถือ 
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ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาและ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

จากรานขายยาองคการเภสชักรรม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ไม

สามารถ

ประเมิน

ได 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

6.1 รานยามีภาพลักษณเรื่องความนาเช่ือถือ /  

มีประวัติองคกรมายาวนาน 
     

 

6.2 รานยามีภาพลักษณเรื่องความสะดวกและ 

รวดเร็ว 
      

6.3 รานยามีภาพลักษณเรื่องความทันสมัย       

6.4 รานยามีภาพลักษณเร่ืองความสะอาด /  

ถูกสุขลักษณะ 
     

 

6.5 รานยามีอุปกรณเครื่องใชในการใหบริการที่ 

สะอาดและไมเกิดการปนเปอนในระหวาง 

การใหบริการ 

     

 

6.6 รานยามีสภาพแวดลอมภายในร านที่

เหมาะสม เชน การมีแสงสวางพียงพอ 

อากาศมีการถายเท ภายในรานไมรอน 

แสงแดดสองไมถึงบริเวณช้ันวางยา การไม

มีสัตวหรือแมลงรบกวน     

     

 

7. ดานกระบวนการบริการ 

7.1 มี ขั้ น ตอนกา รบ ริ ก า รที่ เ ข า ใ จ ง า ย  /  

มีขั้นตอนไมสับสน / มีความสะดวกรวดเร็ว

ในการรับบริการ 
     

 

7.2 มีความเต็มใจในการใหบริการ       

7.3 มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน 

เครื่องคิดเงินอัตโนมัติ      
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ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาและ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

จากรานขายยาองคการเภสชักรรม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ไม

สามารถ

ประเมิน

ได 

7. ดานกระบวนการบริการ (ตอ) 

7.4 

 

 

มีเภสัชกรเปนผูอธิบายการใชยาและการ 

ปฏิบัติตัวของผูมารับบริการอยางชัดเจน

ขณะสงมอบยา 

     

 

ระดับการตัดสนิใจซื้อโดยรวม 

ระดับการตัดสนิใจซื้อ 

ซื้ออยาง

แนนอน 

อาจจะ

ซื้อ 
ไมแนใจ 

ไมนาจะ

ซื้อ 

ไมซื้อ

อยาง

แนนอน 

ในการซื้อยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

ครั้งถัดไป ทานจะยังคงตัดสินใจเลือกซื้อยา

และผลิตภัณฑเสริมอาหารจากรานขายยา

องคการเภสัชกรรมที่ทานกําลังประเมินน้ี 
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สวนที่ 3 : ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

.......ขอบพระคุณที่ทานเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถาม....... 

1.เพศ 

 ชาย                                        หญิง  

2.อายุ   

 18-30 ป                                   31-40 ป                                41-50 ป                         

 51-60 ป                                  มากกวา 60 ป               

3.ระดับการศึกษา   

 มัธยมศึกษา / ปวช.หรือตํ่ากวา       อนุปริญญา / ปวส.                 ปริญญาตรี                              

 ปริญญาโท                           ปริญญาเอก  

4. สถานภาพสมรส   

 โสด                                        สมรส  

 หยาราง                                   หมาย  

5. จํานวนบุตร   

 ไมมีบุตร                                   1 คน                                  2 คน                               

 3 คน                                      4 คน                                  5 คน                                      

 มากกวา 5 คน   

6.อาชีพ   

 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา   

 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง   

 ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………….  

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 ตํ่ากวา 10,000 บาท         10,000 – 15,000 บาท           15,001 – 20,000 บาท     

 20,001 – 25,000 บาท     25,001 – 30,000 บาท           30,001 – 35,000 บาท 

 35,001 – 40,000 บาท     40,001 – 45,000 บาท  45,001 – 50,000 บาท        

 50,001 – 60,000 บาท     มากกวา 60,000 บาท  
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS 

 

ตารางที่ ข.1  

 

จํานวนปจจัยที่สกัดไดและคาความแปรปรวนของตัวแปรอิสระที่อธิบายได 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 15.068 41.857 41.857 15.068 41.857 41.857 6.935 19.264 19.264 

2 2.432 6.756 48.613 2.432 6.756 48.613 4.879 13.554 32.818 

3 1.769 4.913 53.527 1.769 4.913 53.527 4.409 12.248 45.065 

4 1.704 4.734 58.261 1.704 4.734 58.261 2.858 7.939 53.004 

5 1.439 3.998 62.259 1.439 3.998 62.259 2.394 6.650 59.654 

6 1.126 3.127 65.385 1.126 3.127 65.385 2.063 5.731 65.385 

7 0.934 2.595 67.980             

8 0.904 2.511 70.491             

9 0.870 2.417 72.908             

10 0.786 2.184 75.093             

11 0.724 2.010 77.102             

12 0.676 1.878 78.980             

13 0.598 1.660 80.641             

14 0.559 1.552 82.193             

15 0.486 1.349 83.542             

16 0.476 1.322 84.864             

17 0.451 1.253 86.116             

18 0.430 1.193 87.310             

19 0.406 1.127 88.437             

20 0.369 1.025 89.461             
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ตารางที่ ข.1  

 

จํานวนปจจัยที่สกัดไดและคาความแปรปรวนของตัวแปรอิสระที่อธิบายได (ตอ) 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

21 0.360 1.000 90.461             

22 0.352 0.979 91.440             

23 0.334 0.928 92.367             

24 0.327 0.909 93.276             

25 0.304 0.845 94.121             

26 0.283 0.787 94.908             

27 0.268 0.743 95.651             

28 0.253 0.704 96.354             

29 0.235 0.653 97.007             

30 0.220 0.612 97.619             

31 0.198 0.550 98.169             

32 0.171 0.475 98.643             

33 0.162 0.450 99.093             

34 0.135 0.374 99.467             

35 0.125 0.346 99.813             

36 0.067 0.187 100.00             

 

 

 

 

 

  



93 

 

ตารางที่ ข.2  

 

กลุมปจจัยที่ไดจากการหมุนแกนแลว (Rotated Component Matrix) 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 

5.2 พนักงานมีบุคลิกดี / มมีนุษยสัมพันธดี .881           

5.1 พนักงานพูดจาดีและสุภาพเรียบรอย .853           

5.3 พนักงานใหบริการลูกคาอยูเสมอ / เอาใจใสงาน .838           

5.4 พนักงานใหบริการรวดเร็ว / มีความคลองแคลว

วองไวในการหยิบยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

.767           

7.2 มีความเต็มใจในการใหบริการ .735           

5.6 พนักงานมีความรู / มีความสามารถ .660 .363         

5.5 พนักงานมีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลงแพรเช้ือ

แกผูรับบริการ 

.648 .385         

7.1 มีขั้นตอนการบริการที่เขาใจงาย / มีขั้นตอนไม

สับสน / มีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ 

.587 .359       .410 

6.2 รานยามีภาพลักษณเรื่องความสะดวกและ

รวดเร็ว 

.553 .450       .395 

5.7 เภสัชกรมีความนาเช่ือถือ .551 .376         

7.3 มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน เครื่อง

คิดเงินอัตโนมัติ 

.492 .459       .347 

7.4 มีเภสัชกรเปนผูอธิบายการใชยาและการ ปฏิบัติ

ตัวของผูมารับบริการอยางชัดเจนขณะสงมอบยา 

.483           
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ตารางที่ ข.2  

 

กลุมปจจัยที่ไดจากการหมุนแกนแลว (Rotated Component Matrix) (ตอ) 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 

3.3 เวลาเปด - ปดทําการของรานยามีความ 

เหมาะสม 

  .652         

3.1 รานยามีความสะดวกในการเดินทาง   .643         

6.6 รานยามีสภาพแวดลอมภายในรานที่เหมาะสม 

เชน การมีแสงสวางพียงพอ อากาศมีการถายเท 

ภายในรานไมรอน แสงแดดสองไมถึงบริเวณช้ันวางยา 

การไมมีสัตวหรือแมลงรบกวน 

  .617         

3.2 สภาพแวดลอมโดยรอบรานยามีความปลอดภัย   .612         

6.4 รานยามีภาพลักษณเรื่องความสะอาด / ถูก

สุขลักษณะ 

.369 .587         

6.5 รานยามีอุปกรณเครื่องใชในการใหบรกิารที่ 

สะอาดและไมเกิดการปนเปอนในระหวาง การ

ใหบริการ 

.388 .567         

6.1 รานยามีภาพลักษณเรื่องความนาเช่ือถือ / มี

ประวัติองคกรมายาวนาน 

  .567 .338       

6.2 รานยามีภาพลักษณเรื่องความทันสมัย   .517       .484 

4.3 มีปายรานยาขนาดเหมาะสม เปนที่สังเกตเห็น   .385     .366   

1.5 ยาและผลติภัณฑเสริมอาหารไดรับมาตรฐานจาก

องคการอาหารและยามีความปลอดภัย 

    .779       

1.6 ยาและผลติภัณฑเสริมอาหารเปนย่ีหอที่มีช่ือเสียง 

/ มีความนาเช่ือถือ 

    .707       

1.1 ยาและผลติภัณฑเสริมอาหารมีคุณภาพ (จํานวน

เม็ดยาครบตามจํานวน /  บรรจุภัณฑปดมิดชิด / ไม

ฉีกขาด) 

    .691       
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ตารางที่ ข.2  

 

กลุมปจจัยที่ไดจากการหมุนแกนแลว (Rotated Component Matrix) (ตอ) 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 

1.2 ยาและผลติภัณฑเสริมอาหารมีประสิทธิภาพ 

(บรรเทาอาการ / หายปวย) 

    .684       

1.7 ยาและผลติภัณฑเสริมอาหารมีวันเดือนป ที่ผลิต 

และวันหมดอายุชัดเจน 

    .649       

1.3 ยาและผลติภัณฑเสริมอาหารมีหลากหลาย

ประเภท 

    .536   .340 .370 

1.4 ยาและผลติภัณฑเสริมอาหารมีความครบถวน

เพียงพอตอความตองการ 

.352   .514   .330 .376 

2.2 มีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอ่ืน       .830     

2.3 ราคามีความสมเหตุสมผล       .786     

2.1 มีราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ       .719     

4.1 มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ

เสริมอาหารทีน่าสนใจ  (เชน ของแถม ลดราคา ฯลฯ) 

        .847   

4.2 มีการประชาสัมพันธการตลาด เชน การลง

บทความความรูของผลิตภัณฑเสริมอาหารในสื่อตางๆ 

และการมีแผนพับ / เอกสารใหความรูผลิตภัณฑเสริม

อาหารอยางทั่วถึง 

        .842   

1.8 ยาและผลติภัณฑเสริมอาหารมีปายบอกราคา

ชัดเจน 

      .397   .515 

1.10 มียาและผลิตภัณฑเสรมิอาหารตัวใหมจําหนาย

อยูเสมอ 

        .478 .497 

1.9 ยาและผลติภัณฑเสริมมฉีลากยาระบุขอมูล 

ครบถวน (เชน ช่ือสถานบริการ หมายเลข โทรศัพท 

ผูปวย วันที่จาย ช่ือการคา / ช่ือ สามัญทางยา ขอบง

ใช วิธีใช ขอควรระวัง  และวันหมดอายุ) 

  .343 .338     .387 
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ประวตัิผูเขียน 

 

ช่ือ นางสาวชิดสุภางค ชวยพนัง 

วันเดือนปเกิด 28 สิงหาคม 2528 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2553: เภสัชศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ตําแหนง เภสัชกร 5  

องคการเภสัชกรรม 

 

ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน: เภสัชกร 

องคการเภสัชกรรม 
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