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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีน  ามัน กรณีศึกษาสถานี

บริการน  ามันเชลล์และสถานีบริการน  ามันปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แนวคิด
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หรือ 7Ps เป็นกรอบการวิจัย รูปแบบการวิจัยเป็น
การจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ที่เคยใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ 
และผู้ที่เคยใช้สถานีบริการน  ามันปตท. ภายใน 3 เดือน โดยอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กลุ่มละ 232 คน รวม 464 คน โดยเครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าประโยชนในงานวิจัยนี 
จะช่วยผู้ประกอบการสถานีบริการน  ามันสามารถทราบถึงปัจจัยหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคที่
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามัน และสามารถน าผลของการวิจัยมาปรับใช้หรือเป็นข้อมูลเพ่ือ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดในการบริหารงานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสถานี
บริการน  ามันในการบริหารงานโดยรวม 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคของทั งสองกลุ่มให้ความส าคัญในการตัดสินใจเข้าใช้บริการ
สถานีบริการน  ามันที่แตกต่างกัน โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีน  ามันเชลล์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีเพียงปัจจัยเดียว คือปัจจัยด้านราคา อย่างไรก็ตาม
ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า มี 3 ปัจจัย เรียงล าดับตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามัน
จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือปัจจัยด้านช่องทางการจัด และปัจจัยด้านบุคลากร  

ค้าส้าคัญ: สถานีบริการน  ามัน, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7Ps) , ยอดขายค้า
ปลีกน  ามันเชื อเพลิงในประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 

This research aims to investigate the determining marketing factors 
customers consider when choosing gas station in the Bangkok Metropolitan Area, 
Thailand. The subjects of the case study are Shell and PTT gas stations   y     imaxe e ew 
quantitative study with a customer questionnaire. The 7P’s marketing mix - people, 
product, price, promotion, place, process and physical evidence – was also used. Samples 
were residents of the Bangkok metropolitan area who had visited Shell or PTT gas stations 
within the past three months. There were 464 samples, divided equally between Shell 
and PTT customers (232 from each group).  

Results were that samples had different motivations for choosing different gas 
stations. Price was the single most important factor for Shell customers. PTT customers 
were most influenced by, in descending order of importance, product, place and people. 
These findings about customer preferences may help gas station entrepreneurs improve 
competitive marketing strategies and overall operations. 

 
Keywords: Gas stations in the Bangkok metropolitan area, 7P’s marketing mix, retail 
fuel sales in Thailand.  
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บทที่ 1 
 

บทน้า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

 
ในสถานการณ์ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าตลาดค้าปลีกน  ามันเชื อเพลิง มีสภาพการแข่งขันที่มี

แนวโน้มดุเดือดขึ น จากการที่ตลาดมีการแข่งขันสูงแต่ก าไรต่ า และมีผู้ค้าจ านวนมากราย อีกทั ง
ผลิตภัณฑ์ไม่มีความแตกต่างกันมากนักจึงท าให้สามารถทดแทนกันได้ โดยแต่ละบริษัทต่างหากลยุทธ์
เพ่ือสร้างความแตกต่างในด้านอ่ืนประกอบไปด้วย โดยในประเทศไทยมีบริษัทรายใหญ่ที่ด าเนินธุรกิจ
น  ามันเชื อเพลง คือ ปตท. บางจาก เอสโซ่  เชลล์ และ เชฟรอน(ไทย) ซึ่งครองส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจ
ของน  ามันส าเร็จรูปถึง ร้อยละ 74.4 ของตลาดทั งหมดโดยในที่นี หมายถึงน  ามันเบนซิน น  ามันเครื่องบิน 
น  ามันก๊าด น  ามันดีเซล น  ามันเตา และก๊าซ LPG ซึ่ง ปตท.มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดร้อยละ 38.6 
เอสโซ่ 10.4 บางจาก 9.6 เชลล์ 8.8 และเชฟรอน(ไทย) 7 (กระทรวงพลังงาน, กรมธุรกิจพลังงาน, 
2557, น.14) ซึ่งมูลค่าตลาดมีการเติบโตขึ นจากปี 2556  โดยจะเห็นได้ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความต้องการใช้น  ามันเชื อเพลิงที่เพ่ิมสูงขึ นในทุกปีๆ ซึ่งในปี 2557 นั นมีปริมาณความต้องการใช้น  ามัน
เชื อเพลิงถึง 50,965 ล้านลิตรซึ่งมีอัตราการเติบโตเมื่อดูย้อนหลัง 5 ปี (ปี 2552-2557) พบว่าสูงขึ นร้อย
ละ 21.33 (กรมธุรกิจพลังงาน, กระทรวงพลังงาน, 2557) ซึ่งส่งผลให้ตลาดค้าปลีกน  ามันเชื อเพลิง มี
การแข่งขันกันอย่างรุนแรงโดยบริษัทรายใหญ่ต่างพยายามเพ่ิมหรือขยายสาขาของสถานีบริการน  ามัน
เพ่ือเข้าถึงลูกค้าให้มาใช้สถานีบริการของตนเองมากที่สุดซึ่งในปี 2557 ประเทศไทยมีสถานีบริการน  ามัน
เชื อเพลิงทั งหมด 24,213 แห่ง โดยเป็นของบริษัทรายใหญ่ คือ ปตท. 1,526 แห่ง บางจาก 1,053 แห่ง 
เอสโซ่ 509 แห่ง เชลล์ 488 แห่ง และเชฟรอน(ไทย) 359 แห่ง (กระทรวงพลังงาน, กรมธุรกิจพลังงาน, 
2557) เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าบริษัทรายใหญ่ต่างหาทางเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันโดยใช้กล
ยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบมากที่สุดจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงจาก
นโยบายจากภาครัฐ เช่น นโยบายการปรับลดปริมาณส ารองน  ามันส าเร็จรูป การตรึงราคาน  ามันเชื อเพลิง 
นโยบายการส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก (กระทรวงพลังงาน, กรมธุรกิจพลังงาน, 2552)  เป็นต้น 
และจากการเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรมผู้บริโภคไม่ได้มองสถานีบริการน  ามันไว้เพียงเติมน  ามันอย่าง
เดียวเท่านั น แต่ดูถึงองค์ประกอบอ่ืนๆรวมอยู่ด้วย โดยบริษัทแต่ละรายจึงมีการพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการและกลยุทธ์ทางการตลาดแบบใหม่ๆ เช่น ในด้านน  ามันจะมีการพัฒนาคุณภาพน  ามันเชื อเพลิง 
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มีการเติมสารผสมพิเศษลงในผลิตภัณฑ์ซึ่งแต่ละบริษัทก็จะมีสูตรเฉพาะของตัวเอง และในส่วนของนอน
ออยน์หรือบริการอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการจ าหน่ายน  ามัน โดยมีการน าธุรกิจมินิมาร์ทหรือคอนวิเนียนส
โตร์ ธุรกิจคาร์แคร์ และร้านค้าต่างๆ เข้าเสริมการให้บริการ รวมถึงการปรับภาพลักษณ์และรูปแบบของ
สถานีบริการน  ามันให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้อีกทั งสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยจะเห็นได้จากปตท.มีจับพันธมิตรกับร้านสะดวกซื อ7–Eleven บางจาก
ร่วมกับ Mini Big C เอสโซ่ร่วมกับ Tesco Lotus Express และเชลล์ร่วมกับ Family mart เป็นต้น  

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 ส่วนแบ่งการตลาดน  ามันส าเร็จรูปปี 2557 จาก สรุปการจัดหาและการจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิง
ปี 2557, โดย กรมธุรกิจพลังงาน, กระทรวงพลังงาน, 2557, สืบค้นจาก http://www.doeb.go.th/ 
info/data/datadistribution/Year_2557.pdf 
 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จัดตั งตามการแบ่งประเภทรัฐวิสาหกิจที่มีพระราชบัญญัติ
ตั งขึ นโดยเฉพาะ เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2521 การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย หรือ ปตท. (บริษัท ปตท. 
จ ากัด(มหาชน), 2557) เป็นองค์กรของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปิโตรเลียม
ของประเทศขึ นโดยตรงเป็นครั งแรกพร้อมกันนี ได้ก าหนดให้โอนทรัพย์สิน สิทธิ หนี สิน พนักงานและ
ลูกจ้างขององค์กรก๊าซธรรมชาติ องค์กรเชื อเพลิง และโรงกลั่นน  ามันบางจากเข้ามาด้วยเพ่ือด าเนินธุรกิจ
ปิโตรเลียม ได้แก่ การส ารวจ พัฒนา ผลิต จัดหา กลั่น สะสม ส ารอง น าเข้า ส่งออก ขนส่ง ซื อขายและ
จ าหน่ายปิโตรเลียม ตลอดจนประกอบธุรกิจปิโตรเคมี และต่อมาได้จดทะเบียนจัดตั งขึ นเมื่อวันที่           

http://www.motortrivia.com/2014/car-news-18/3525-new-susco-station.html
http://www.motortrivia.com/2014/car-news-18/3525-new-susco-station.html
http://www.doeb.go.th/info/data/datadistribution/Year_2557.pdf
http://www.doeb.go.th/info/data/datadistribution/Year_2557.pdf
http://www.doeb.go.th/
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1 ตุลาคม 2544 โดยการแปลงสภาพจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย เป็นบริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) หรือ ปตท. ซึ่งปัจจุบันได้เป็นผู้น าตลาดของธุรกิจสถานีบริการน  ามัน  

บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด เป็นบริษัทต่างชาติที่เข้ามาด าเนินการโดยรอยัลดัตช์
เชลล์ (Royal Dutch Shell) หรือ เชลล์ ซึ่งเป็นบริษัทพลังงานข้ามชาติสัญชาติดัตช์และอังกฤษ และเป็น
บริษัทพลังงานแนวหน้าของโลกโดยด าเนินธุรกิจการน าเข้าน  ามันก๊าด น  ามันเบนซิน และผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม โดยเข้ามาด าเนินการในประเทศไทยตั งแต่ปี พ.ศ.2435  โดยใช้ชื่อบริษัท เชลล์แห่งประเทศ
ไทย จ ากัด ซึ่งมีบริษัท เชลล์ โอเวอร์ซีส์ โฮลดิ งส์ จ ากัด เป็นผู้ถือหุ้น 100 % (บริษัท เชลล์ แห่งประเทศ
ไทย จ ากัด, 2557) โดยสถานีบริการน  ามันของเชลล์ในปัจจุบันมีน  ามันจ าหน่าย ดังนี  น  ามันเบนซิน ได้แก่ 
เชลล์ ฟิวเซฟ แก๊สโซฮอล์ 95 ฟิวเซฟ แก๊สโซฮอล์ 91 เชลล์ วี-เพาเวอร์ ไนโตร+ แก๊สโซฮอล์ 95 และ
เชลล์ แก๊สโซฮอล์ E20 ในส่วนของน  ามันดีเซล ได้แก่ เชลล์ วี-เพาเวอร์ ไนโตร+ ดีเซลและเชลล์ ฟิวเซฟ 
ดีเซล ซึ่งเชลล์จะเน้นไปที่คุณภาพของน  ามันเชื อเพลิงเป็นหลัก อีกทั งบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น ศูนย์เปลี่ยน
ถ่ายน  ามันเครื่อง Proserv ล้างอัดฉีด และร้านสะดวกซื อ Select เมื่อพิจารณาจะเห็นได้ว่าเชลล์นั นยังมี
ความหลากหลายของบริการนอนออยล์ที่น้อยเมื่อเทียบกับบริษัทรายอื่น อีกทั งเมื่อดูจากแนวโน้มตลาด
ของธุรกิจน  ามันเชื อเพลิงโดยรวมของประเทศไทยที่ก าลังเติบโตตามความต้องการที่เพ่ิมสูงขึ นของ
ผู้บริโภคแต่ปริมาณการจ าหน่ายน  ามันของบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด กลับมีทิศทางที่สวนทาง
กับบริษัทรายใหญ่รายอ่ืนซึ่งจะเห็นว่าเชลล์ มีปริมาณการจ าหน่ายน  ามันที่ลดลงตั งแต่ปี 2550 ทั งที่เชลล์
มีการปรับกลยุทธ์และด าเนินนโยบายในการปรับปรุงภาพลักษณ์ เช่น การปรับเปลี่ยนโลโก้ รวมถึงการ
ตกแต่งและปรับปรุงสถานีบริการให้ทันสมัย รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์โดยการไปสนับสนุนหรือ
ช่วยเหลือเยาวชนหรือผู้ประสบภัยต่างๆ เป็นต้น และในด้านอื่นๆทั งการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
เช่น เชลล์ฟิวเซฟที่ช่วยประหยัดน  ามันต่อถังได้ เป็นต้น การเพ่ิมมาตรฐานในการให้บริการของบริษัท 
เพ่ือปรับตัวต่อสถานการณ์และเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของบริษัท
ตลอดมา  อีกทั งมีการท าการตลาดต่างๆ เช่น การแจกของแถม การจัดชิงโชค การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
รวมถึงการจับพันธมิตรกับภายนอก เช่น การร่วมมือกันระหว่างบัตรเครดิต ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 
และบริษัทที่ขายบริการต่างๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ดียิ่งขึ นแต่เชลล์ก็ยังมียอดจ าหน่ายที่
ลดลง อีกทั งส่วนแบ่งทางการตลาดที่น้อยโดยเป็นอันดับ 4 เมื่อเทียบกับบริษัทรายใหญ่รายอ่ืน จากการที่
เชลล์ต้องเผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรงโดยเฉพาะคู่แข่งขันจากบริษัทของไทยที่มีข้อได้เปรียบจากการ
สนับสนุนของรัฐบาล แม้ว่าเชลล์นั นจะเป็นบริษัทต่างชาติที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทยรายแรกๆ (บริษัท 
เชลล์ แห่งประเทศไทย จ ากัด, 2557) ดังนั นในการที่เชลล์จะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้นั น 
ต้องขึ นอยู่กับความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ ว่าสิ่งที่ทางเชลล์ได้เสนอมา
ให้นั นมีความเหมาะสมหรือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้มากน้อยเพียงใด หากรูปแบบของสินค้า

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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และบริการสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ถ้ารูปแบบของสินค้าและบริการไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ จะท าให้
ผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนไปใช้สถานีบริการน  ามันรายอ่ืนๆ ที่เป็นคู่แข่งได้ โดยจะเห็นได้จากปตท. ซึ่งเป็น
ผู้น าตลาด ซ่ึงเห็นได้ว่า ปตท.จะให้ความส าคัญในการพัฒนาสถานีบริการน  ามันเพ่ือรองรับความต้องการ
ลูกค้าแบบครบวงจรทั งในด้านสินค้าหลักอย่างน  ามันและบริการอ่ืนๆ (Non-oil) 

ด้วยเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีเห็นถึงความส าคัญที่จะท าการการศึกษาและมีความสนใจ
ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันของบริษัทเชลล์แห่ง
ประเทศไทย จ ากัด และปัจจัยที่มีผลต่อการการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันของ ปตท . 
โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) เนื่องจากองค์ประกอบใน
แต่ละด้านมีความส าคัญต่อการน าเสนอคุณค่าบริการของสถานีบริการ เพ่ือน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบ
และเป็นแนวทางในการน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการของของสถานีบริการน  ามันให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาที่ได้ในครั งนี 
จะเป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาเชิงกลยุทธ์การตลาดของบริษัทฯ และ
น าไปสู่การเพ่ิมฐานลูกค้า สร้างรายได้ท่ีเพ่ิมขึ นเมื่อเทียบกับคู่แข่งอ่ืนๆ ในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของสถานีบริการน  ามัน เชลล์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของสถานีบริการน  ามันปตท. 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย  

 
งานวิจัยนี ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เข้าใช้บริการของสถานีบริการน  ามันเชลล์ และปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านบุคลากร (People) 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยนี  คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่เคยใช้สถานีบริการน  ามันเชลล์ และปตท. ภายในระยะวลา 3 เดือน โดยมีระยะเวลาที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในช่วงวันที่ 20 พฤศจิกายน ถึง 5 ธันวาคม พ.ศ. 2558 เป็นระยะเวลา 
15 วัน 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ  
 

ผลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเข้าใช้บริการของสถานีบริการน  ามันเชลล์  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี  

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการของสถานีบริการ
น  ามันเชลล์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการของสถานีบริการ
น  ามันปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ผลการศึกษาที่ได้จากการปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้ของสถานีบริการ
สามารถใช้เป็นข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดในการบริหารงานเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสถานีบริการน  ามันในการบริหารงานโดยรวม  
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความหมายของค าและข้อความเฉพาะที่ใช้ในการวิจัยครั งนี ผู้วิจัย
ขอให้นิยามศัพท์เฉพาะต่างๆ ไว้ดังนี คือ 

1.5.1 ผู้บริโภค หมายถึง ประชาชนที่มาใช้บริการเติมน  ามันเชื อเพลิงและรับบริการใน
รูปแบบอื่นๆ จากสถานีบริการน  ามัน 

1.5.2 สถานีบริการน ้ามัน หมายถึง สถานที่จ าหน่ายน  ามันเชื อเพลิง และบริการเสริมใน
รูปแบบต่างๆ ได้แก่ ร้านสะดวกซื อ ศูนย์บริการรถยนต์ ตู้เอทีเอ็ม การบริการห้องน  า การบริการตู้น  า
ดื่มหยอดเหรียญ การบริการโทรศัพท์ และการบริการล้างอัดฉีด ร้านอาหาร เป็นต้น 

1.5.3 สถานีบริการน้ ามันอิสระ หมายถึง สถานีบริการขนาดเล็ก โดยมากสร้างขึ นบน
พื นที่จ ากัด ท าให้มีบริการเฉพาะการจ าหน่ายน  ามันแก่ผู้บริโภคเท่านั น และเป็นการลงทุนโดยเจ้าของ
สถานีบริการน  ามัน ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ตรายี่ห้อของบริษัทเจ้าของยี่ห้อใดๆ มีลักษณะเป็นอิสระ  
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1.5.4 นอนออยล์ (Non-oil) หมายถึง การให้บริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการจ าหน่าย
น  ามัน เช่น ร้านสะดวกซื อ ร้านกาแฟ ร้านอาหาร บริการล้างอัดฉีด ศูนย์เปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง เป็น
ต้น 

1.5.5 พลังงานทางเลือก หมายถึง น  ามันแก๊สโซฮอล์และน  ามันไบโอดีเซล โดยพลังงาน
ทางเลือกที่จ าหน่ายในสถานีบริการน  ามันอยู่ในปัจจุบัน โดยสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ เป็น
พลังงานทางเลือกที่ทดแทนน  ามันเบนซิน ได้แก่ น  ามันแก๊สโซฮอล์ 95 น  ามันแก๊สโซฮอล์ 91 แก๊สโซฮอล์ 
E20 และแก๊สโซฮอล์ E85 ในส่วนของพลังงานทางเลือกที่ทดแทนน  ามันดีเซล ได้แก่ ดีเซล B5 
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

บททบทวนวรรณกรรมเป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็น 
แนวทางและกรอบในการศึกษาการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจสถานี
บริการน  ามัน กรณีศึกษาสถานีบริการน  ามันเชลล์ และสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.1 ภาพรวมของธุรกิจสถานีบริการน  ามันในประเทศไทย 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสถานีบริการน  ามัน 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างการก าหนดราคาขายปลีกน  ามันในประเทศไทย   
2.1.3 ประเภทของน  ามันเชื อเพลิงที่จ าหน่ายในประเทศไทย 

2.2 ภาวะการแข่งขันของธุรกิจสถานีบริการน  ามันในปัจจุบัน 
2.2.1 ส่วนแบ่งการตลาดของสถานีบริการน  ามัน  
2.2.2 กลยุทธ์การแข่งขันของสถานีบริการน  ามันแต่ละราย 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดในการวิจัย 
2.4 การทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 ภาพรวมของธุรกิจสถานีบริการน ้ามันในประเทศไทย 

ประเทศไทยมีบริษัทค้าน  ามันรายใหญ่ 5 ราย ที่ด าเนินธุรกิจสถานีบริการน  ามันเชื อเพลิง 
ได้แก่ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) บริษัท เชลล์ แห่งประเทศไทย จ ากัด บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) บริษัทคาลเท็กซ์ (ไทย) จ ากัด และบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน)  
นอกจากนี ยังมีสถานีบริการน  ามันขนาดกลางและขนาดเล็ก ได้แก่ ผู้ค้าน  ามันที่มีปริมาณการค้าน  ามันไม่
สูง และสถานีบริการน  ามันอิสระ (Un-Brand) ซึ่งในปี 2557 มีสถานีบริการน  ามันจ านวนมากถึง 
24,213 แห่ง โดยจะเห็นได้จากอัตราการเติบโตที่เพ่ิมขึ นตั งแต่ปี 2554-2557 โดยในปี 2557 เพ่ิมขึ น
จากปี 2556 1,209 แห่ง หรือเพ่ิมขึ นร้อยละ 5.3 (กรมธุรกิจพลังงาน, กระทรวงพลังงาน, 2557) จึงท า
ให้สถานีบริการน  ามันมีการกระจุกตัวอยู่ในบริเวณเดียวกันหลายแห่งจากการที่สถานีบริการน  ามันจะ
ตั งอยู่บนถนนใหญ่และแหล่งชุมชนเป็นหลักที่มีรถยนต์ขับผ่านเป็นจ านวนมาก  (OK NATION BLOG, 



8 

 

2557) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีข้อจ ากัดในเรื่องของพื นที่ จึงท าให้
สภาพการแข่งขันในธุรกิจมีแนวโน้มดุเดือดมากยิ่งขึ นทั งในเรื ่องราคาและการให้บริการ ส่งผลให้
หลายบริษัทหันมาใช้กลยุทธ์ในการบริหารต้นทุนให้ต่ าลง เพื ่อ ช ่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและท าให้ธุรกิจมีก าไรสูงขึ น  (SCB EIC, 2558) อย่างไรก็ตาม ธุรกิจสถานีบริการน  ามันไม่
ค่อยมีความแตกต่างในตัวสินค้ามากนักจากการที่สินค้าทดแทนกันได้ง่าย จะเห็นได้จากหากเมื่อถึง
เวลาจ าเป็นลูกค้าก็สามารถเปลี่ยนไปใช้สถานบริการยี่ห้ออ่ืนที่มีน  ามันประเภทเดียวกันแทน  จึงท าให้
ไม่สามารถรักษาฐานลูกค้าได้ในระยะยาว ดังนั น บริษัทจึงพยายามหากลยุทธ์อ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การ
ผสมผสานธุรกิจ Non-oil เพื่อสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจตัวเอง ในขณะที่ก็ยังให้ความส าคัญใน
การพัฒนาคุณภาพน  ามันที ่ยังคงเป็นธุรกิจหลัก เพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

 

ภาพที่ 2.1 จ านวนสถานีบริการน  ามัน ปี 2554 – 2557 จาก สรุปการจัดหาและการจ้าหน่ายน้้ามัน
เชื้อเพลิงปี 2557, โดย กรมธุรกิจพลังงาน, กระทรวงพลังงาน, 2557, สืบค้นจาก http://www.doeb. 
go.th/info/data/datadistribution/Year_2557.pdf  
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ตารางที่ 2.1  
 
รายชื่อผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน 

รายช่ือผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ามัน 

 
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ปตท. 

 
บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) เอสโซ่ 

 
บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) บางจาก 

 
บริษัท เชลล์ แห่งประเทศไทย จ ากัด เชลล ์

 
บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) ไทยออยล์ 

 
บริษัท ซัสโก้ จ ากัด (มหาชน) ซัสโก ้

 
บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ ากัด คาลเท็กซ์ 

 บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) ไออาร์พีซี 

 
บริษัท ซัสโก้ ดีลเลอร์ส จ ากัด ซัสโก้ (ปิโตรนาส) 

 
บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ากัด (มหาชน) พีที 

 
บริษัท ปตท. ธุรกิจค้าปลีก จ ากัด ปตท. (เจ็ท) 

 
บริษัท ระยองเพียวริฟายเออร์ จ ากัด ระยองเพียว 

 
บริษัท พี ซี สยามปิโตรเลียม จ ากัด พีซี 

หมายเหตุ. โดย บริษัท มาร์เก็ตอินโฟแอนด์คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด.  
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2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถานีบริการน ้ามัน   
ในประเทศไทยแบ่งการบริหารสถานีบริการน  ามันออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ 

ได้แก่ COCO (Company Owned Company Operated) และ DODO (Dealer Owned Dealer 
Operated) (SCB EIC, 2558) โดย  

(1) COCO เป็นรูปแบบการบริหารสถานีบริการน  ามัน ที่เจ้าของมีกรรมสิทธิ์และมี
การบริหารงานเองโดยตรง ซึ่งรูปแบบนี เหมาะกับผู้ประกอบการขนาดเล็กถึงกลาง โดยรูปแบบนี ช่วย
ให้ผู้ประกอบการสามารถควบคุมคุณภาพในการให้บริการของแต่ละสาขาได้ง่าย เนื่องจากมีการใช้
นโยบายการบริหารรูปแบบเดียวกันทั งหมดเพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม การบริหาร
รูปแบบนี ท าให้ผู้ประกอบการต้องแบกรับความเสี่ยงจากการลงทุนเพ่ือขยายสาขาและต้องใช้ทักษะใน
การบริหารค่อนข้างสูงเพ่ือให้การด าเนินงานของแต่ละสาขามีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งถ้าเป็นผู้ประกอบการที่ใช้แบรนด์อิสระของตัวเอง การบริหารรูปแบบนี อาจยิ่งเพ่ิมความ
เสี่ยงมากขึ นในการลงทุนสถานีบริการน  ามัน เนื่องจากแบรนด์ของตนเองอาจไม่ได้รับความนิยมจาก
ลูกค้ามากนัก ซึ่งผู้ประกอบการอาจต้องแบกรับต้นทุนสูงและมีก าไรต่ า    

(2) DODO หรือธุรกิจแบบ Franchise เป็นการขายกรรมสิทธิ์ให้แก่ผู้ประกอบการ
ขนาดเล็ก ในการบริหารสถานีบริการภายใต้แบรนด์ของตนเอง และก าหนดให้ต้องซื อน  ามันโดยตรงจาก
เจ้าของ Franchise เท่านั น ซึ่งผู้ประกอบการที่ใช้รูปแบบนี มักจะเป็นเจ้าของแบรนด์ที่มีชื่อเสียงและเป็น
ที่รู้จักในวงกว้าง เนื่องจากรูปแบบนี จะช่วยให้สามารถขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและเป็นการลงทุนที่ต่ า 
ซึ่งเจ้าของ Franchise จะมีรายได้หลักมาจากค่า Franchise และส่วนต่างจากการขายน  ามัน แต่รูปแบบ
นี มีข้อเสียตรงที่เจ้าของ Franchise อาจได้รับความเสี่ยงในด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของแบรนด์ 
ซึ่งเป็นผลมาจากการบริหารจัดการที่ต่ ากว่ามาตรฐานของผู้ประกอบการรายย่อยที่ซื อ Franchise ของ
ตนเองไป  

นอกจากรูปแบบที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีรูปแบบการบริหารอ่ืนๆ อีก เช่น CODO 
(Company Owned Dealer Operated) เป็นรูปแบบที่ผู้ประกอบการเป็นเจ้าของสถานีบริการน  ามันเอง
โดยตรงแต่ให้ผู้ประกอบการรายเล็กเข้ามาบริหารให้ ซึ่งรูปแบบนี ส่วนใหญ่จะเกิดขึ นตอนที่มีการซื อขาย
กิจการสถานีบริการน  ามันระหว่างผู้ประกอบการหลัก, JV (Joint-Venture) เป็นการร่วมลงทุนระหว่าง
ผู้ประกอบการหลัก 2 รายขึ นไป และ CO-OP (Co-Operative) คือสหกรณ์สถานีบริการน  ามันในเขต
ชุมชนต่างๆ เป็นต้น ซึ่งรูปแบบเหล่านี ยังไม่ค่อยเป็นที่นิยมของผู้ประกอบการในปัจจุบันมากนัก 
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2.1.2 โครงสร้างการก้าหนดราคาขายปลีกน ้ามันในประเทศไทย   
การก าหนดราคาขายปลีกน  ามันเชื อเพลิงที่ขายในสถานีบริการน  ามันในประเทศ

ไทยนั นถูกควบคุมและดูแลโดยส านักงานนโยบายและแผนพลังงานและกรมการค้าภายใน ซึ่งจะคอย
ดูแลให้แต่ละบริษัทมีการก าหนดราคาขายปลีกให้มีความเหมาะสมต่อผู้บริโภค ซึ่งโครงสร้างในการ
ก าหนดราคาขายปลีกน  ามันจะประกอบด้วย 2 ส่วน (ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2557)  

ส่วนแรก เป็นราคาขายส่งหน้าโรงกลั่น ซึ่งประกอบด้วยราคา ณ โรงกลั่น (ทั ง
น  ามันเบนซินและน  ามันดีเซล) บวกกับค่าขนส่ง เนื่องจากในประเทศไทยไม่สามารถกลั่นน  ามันส าเร็จรูป
ให้เพียงพอต่อความต้องการในประเทศได้ทั งหมด จึงต้องมีการน าเข้าน  ามันส าเร็จรูปจากต่างประเทศ 
ดังนั น เพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขันได้ ราคาน  ามันส าเร็จรูปในประเทศไทยจึงต้องอ้างอิงราคา
น  ามันส าเร็จรูป ณ ตลาดสิงคโปร์ ซึ่งเป็นตลาดกลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่วนราคา
น  ามันส าเร็จรูปในประเทศอ่ืนๆ นั น ก็มีการอ้างอิงราคาน  ามันส าเร็จรูปในตลาดกลางของแต่ละภูมิภาค  
เช่น ตลาดดูไบในตะวันออกกลาง  ตลาดเวสต์เท็กซัสในสหรัฐอเมริกา และตลาดเบรนท์ในประเทศ
อังกฤษ นอกจากนี  ยังรวมถึงอัตราภาษีและเงินน าส่งกองทุน ซึ่งประกอบด้วย ภาษีสรรพาสามิต 
ภาษีเทศบาล ภาษีมูลค่าเพิ่ม กองทุนน  ามันเชื อเพลิง และกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
โดยภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีที่คิดจากปริมาณน  ามันเมื่อส่งออกจากโรงกลั่นหรือคลังน  ามัน ซึ่งภาษีนี 
จะเรียกเก็บในอัตราคงท่ี ภาษีเทศบาลเป็นภาษีเรียกเก็บเพื่อบ ารุงท้องถิ่นคิดเป็น ร้อยละ 10 ของภาษี
สรรพสามิต ภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นภาษีที่คิดจากราคาน  ามันที่ขาย ณ สถานีบริการน  ามัน กองทุนน  ามัน
เชื อเพลิงเป็นกองทุนที่รัฐบาลจัดตั งขึ นเพื่อสนับสนุนนโยบายเกี่ยวกับน  ามันเชื อเพลิง และกองทุน
เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานเป็นกองทุนที ่รัฐบาลจัดตั  งขึ  นเพื่อสนับสนุนนโยบายอนุรักษ์
พลังงาน 

ส่วนที่สอง เป็นค่าการตลาดซึ่งได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการคลังน  ามัน 
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งน  ามันจากคลังน  ามันไปยังสถานีบริการ ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานทั่วไป การ
ขายและการตลาด ค่าใช้จ่าย ณ สถานีบริการ เช่น ค่าแรง พนักงาน ค่าเช่าที่ดิน และค่าสาธารณูปโภค
ต่างๆ และก าไรในการขายส่งและขายปลีก รวมทั งภาษีมูลคา่เพ่ิม  
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ภาพที่ 2.2 โครงสร้างราคาน  ามันของประเทศไทย จาก รายงานสถิติพลังงานของประเทศไทย ปี 
2557, โดย ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2557, สบืค้นจาก http://www.eppo.go.th/ 
index-T.html 
 

2.1.3 ประเภทของน ้ามันเชื อเพลิงท่ีจ้าหน่ายในประเทศไทย  
น  ามันเชื อเพลิงที่มีจ าหน่ายอยู่ในปัจจุบัน และเป็นที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี   
2.1.3.1 เชื อเพลิงส้าหรับเครื่องยนต์เบนซิน  

น  ามันเบนซินเป็นเชื อเพลิงยานยนต์ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบันนี   น  ามันเบนซินเป็นผลิตภัณฑ์ที ่ได้จากการกลั ่นน  ามันดิบ ซึ ่งเป็นน  ามันที ่ได้จากการ
ปรับแต่งคุณภาพของน  ามันจากการกลั่นโดยตรง และอาจใช้ได้จากการแยกก๊าซธรรมชาติเหลว
หรือแก๊สโซลีนธรรมชาติ แล้วน  ามาผสมสารเพิ่มคุณภาพและสารปรุงแต่งให้เหมาะกับการใช้งาน 
เช่น สารเพิ่มค่าออกเทน สารต้านการรวมตัวกับอากาศ สารเคมีส าหรับป้องกันสนิม รวมทั ง
สารเคมีที่ช่วยท าความสะอาดระบบของเครื่องยนต์ เพื่อให้เหมาะในการใช้กับยานพาหนะและ
เครื่องยนต์ทั่วไป ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบันน  ามันเบนซินที่ใช้กับเครื่องยนต์ทั่วไปแบ่งออกเป็น 
3 ชนิด (ThaiBlogOnline.com, 2554) ได้แก่ 

(1) น  ามันเบนซินชนิดพิเศษ หรือเบนซินออกเทน 95 (Premium gasoline) 
ก าหนดให้มีค่าออกเทนไม่ต่ ากว่า 95 มีสีเหลืองอ่อน ปริมาณสารตะกั่วไม่เกิน 0.15 กรัมต่อลิตร เหมาะ
ส าหรับเครื่องยนต์เบนซินที่มีอัตราส่วนก าลังอัดสูงกว่า 8:1 ขึ นไป เช่น รถยนต์นั่ง รถบรรทุกเล็ก รถจักร 
ยานยนต์ เป็นต้น 

http://www.eppo.go.th/info/cd-2014/index.html
http://www.eppo.go.th/info/cd-2014/index.html
http://www.eppo.go.th/index-T.html
http://www.eppo.go.th/index-T.html
http://www.thaiblogonline.com/


13 

 

(2) น  ามันเบนซินชนิดธรรมดา หรือเบนซินออกเทน 91 (Regular gasoline) 
ก าหนดให้มีค่าออกเทนไม่ต่ ากว่า 91 มีสีแดง ปริมาณสารตะกั่วไม่เกิน 0.15 กรัมต่อลิตร เหมาะส าหรับ
เครื่องยนต์เบนซินที่มีอัตราส่วนก าลังอัดต่ ากว่า 8:1 เช่น รถยนต์รุ่นเก่า เครื่องยนต์ขนาดเล็ก รถจักรยาน 
ยนต์ เครื่องตัดหญ้า เป็นต้น ปัจจุบันถูกยกเลิกการจ าหน่ายไปแล้วเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลที่
สนับสนุนให้ใช้แกส๊โซฮอล์ 

(3) น  ามันแก๊สโซฮอล์ (Gasohol) คือ น  ามันเชื อเพลิงส าหรับรถยนต์ที่มี
สวนผสมระหว่างน  ามันเบนซิน ร้อยละ 90 กับ “เอทานอล” หรือ “แอลกอฮอล์” ส าหรับแก๊สโซฮอล์
นั นเป็นที่นิยมใช้แพร่หลายไปทั่วโลก เนื่องจากมีราคาถูก การเผาไหม้สมบูรณ์กว่า และปล่อยมลพิษ
น้อยกว่า ในปัจจุบันน  ามันแก๊สโซฮอล์ที่มีจ าหน่ายในสถานีบริการน  ามันของประเทศไทย มีดังนี   

(3.1) แก๊สโซฮอลล์ 95 (E10) 
(3.2) แก๊สโซฮอลล์ 91 (E10) 
(3.3) แก๊สโซฮอลล์ E20 มีส่วนผสมของเอทานอลร้อยละ 20 
(3.4) แก๊สโซฮอลล์ E85 มีส่วนผสมของเอทานลอร้อยละ 85 

โดยแก๊สโซฮอล์ 95 และแก๊สโซฮอล์ 91 มีส่วนผสมของเอทานอลไม่
เกิน ร้อยละ 10 โดยเครื่องยนต์ระบบหัวฉีดสามารถใช้แทนน  ามันเบนซินได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้อง
ดัดแปลงเครื่องยนต์  ในขณะที่รถยนต์ที่สามารถจะใช้น  ามันแก๊สโซฮอลล์ E20 และแก๊สโซฮอลล์ 
E85 ทั ง 2 ประเภทนี ได้ เครื่องยนต์ต้องได้รับการออกแบบเพื่อให้ใช้งานน  ามันแก๊สโซฮอลล์ E20 
และแก๊สโซฮอลล์ E85 เท่านั น 

2.1.3.1  เชื อเพลิงส้าหรับเครื่องยนต์ดีเซล 
น  ามันดีเซล เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่งที่ได้จากการกลั่นน  ามันดิบที่ได้จากการ

กลั่นเหมือนน  ามันเบนซิน หรือเรียกว่า น  ามันใส หรือ Distillate Fuel มีช่วงจุดเดือดประมาณ 180-370 
องศาเซลเซียส น  ามันเชื อเพลิงส าหรับเครื่องยนต์ดีเซลจะมีช่วงของจุดเดือดและความข้นใสสูงกว่าน  ามัน
เบนซิน โดยน  ามันดีเซลที่จ าหน่ายในสถานีบริการน  ามันที่ใช้อยู่ในประเทศไทย มีอยู่ 2 ประเภทใหญ่ 
(ThaiBlogOnline.com, 2554)  

(1) น  ามันดีเซลส าหรับเครื่องรอบเร็ว (Automotive Diesel Oil ; ADO) 
หรือที่เรียกว่า โซล่า ส าหรับเครื่องยนต์ดีเซลรอบเร็ว ซึ่งส่วนมากใช้กับยานยนต์ เรือขนาดเล็ก เครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้าขนาดเล็ก และอุปกรณ์ก่อสร้าง หรือจะใช้เผาไหม้ให้ความร้อนในงานอุตสาหกรรม หรือใช้
ต้มน  าร้อนในโรงแรมก็ได้ น  ามันดีเซลจะมีสีเหลืองอ่อนในตัวเองโดยธรรมชาติ 

(2) น  ามันไบโอดีเซล คือ เชื อเพลิงที่ได้จากน  ามันพืช และไขมันสัตว์ เช่น 
ปาล์ม มะพร้าว ถั่วเหลือง ทานตะวัน สบู่ด า หรือน  ามันพืช น  ามันสัตว์ ที่ผ่านการใช้งานแล้วมาท า

http://www.thaiblogonline.com/
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ปฏิกิริยาทรานส์เอสเทอริฟิเคชั่นกับแอลกอฮอล์ ร่วมกับเมทานอล หรือเอทานอลจนเกิดเป็นสารเอ
สเตอร์ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับน  ามันดีเซล เรียกว่า ไบโอดีเซล (B100) ซึ่งเมื่อน ามาผสมกับน  ามัน
ดีเซลเกรดที่ใช้ในปัจจุบันในอัตราส่วนร้อยละ 2-10 (B2-B10) จะสามารถน ามาใช้กับเครื่องยนต์ดีเซลได้ 
ซึ่งในสถานีบริการในปัจจุบันจะมีขายเฉพาะดีเซล B2 และดีเซล B5 

 
2.2 ภาวะการแข่งขันของธุรกิจสถานีบริการน ้ามันในปัจจุบัน 

 
แนวโน้มการแข่งขันในปัจจุบันของธุรกิจสถานีบริการน  ามันพบว่า การแข่งขันของสถานี

บริการน  ามันในประเทศไทยมีแนวโน้มกลับมารุนแรงขึ น โดยจะเห็นได้จากมีการขยายสถานีบริการ
น  ามันเชื อเพลิงที่เพ่ิมขึ น ในปี 2557 มีถึง 24,213 สถานี อันเนื่องจากการคาดหมายว่าโอกาสทางการ
ตลาดของสถานีบริการน  ามันจะมีเพ่ิมสูงขึ น เมื่อพิจารณาจากจากความต้องการน  ามันเชื อเพลิงใน
ประเทศไทยทีเ่พ่ิมสูงขึ น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากปริมาณรถยนต์ที่เพ่ิมขึ น โดยจะเห็นได้ว่าประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลส่วนใหญ่มีพฤติกรรมใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นยานพาหนะในการ
เดินทางเนื่องจากมีความสะดวกและมีความคล่องตัวกว่า พิจารณาได้จากจ านวนรถยนต์ที่เพ่ิมมากขึ น
ตลอดในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา (ปี 2554–2557) โดยเพ่ิมขึ นถึง 5,884,498 ล้านคัน ส่วนหนึ่งมาจาก
นโยบายรถคันแรกของรัฐบาล ในปี 2555 ที่ท าให้ปริมาณรถยนต์เพ่ิมสูงขึ นถึง 1,256,010 คัน (กรม
สรรพสามิต, 2555)  

 

 
ภาพที่ 2.3 จ านวนรถยนต์ที่จดทะเบียนในปี 2554 – 2557 จาก จ้านวนรถยนต์ที่จดทะเบียนสะสม, 
โดย กระทรวงคมนาคม, 2557,  
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รวมถึงมีการสนับสนุนให้ใช้น  ามันแก๊สโซฮอล์ จากการที่ภาครัฐเล็งเห็นความส าคัญต่อ
การใช้พลังงานทดแทนมากยิ่งขึ น อาทิแก๊สโซฮอล์ E20 แก๊สโซฮอล์ E85 น  ามันไบโอดีเซล B5 จาก
เดิมแต่ก่อนประชาชนบางส่วนที่ใช้รถยนต์ 2 ระบบ หันไปใช้พลังงานทดแทนเช่น LPG และNGV ที่
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐซึ่งมีราคาที่ถูกว่าเป็นอย่างมาก (ศุภัชญา ชุนชนะชัย, 2014) แต่ด้วย
ปัจจัยต่างๆทางด้านสถานที่ให้บริการที่มีน้อยไม่คลอบคลุมทุกพื นที่ รวมถึงในปัจจุบันราคาน  ามัน
เชื อเพลิงในปัจจุบันไม่แตกต่างกับราคา LPG และNGV มากนัก ท าให้ผู้ที่ใช้รถยนต์ 2 ระบบกลับมา
ใช้น  ามันเชื อเพลิงอีกครั ง ท าให้สัดส่วนการใช้น  ามันแก๊สโซฮอล์เริ่มปรับตัวสูงขึ น โดยในปี 2556 มี
การใช้น  ามันแก๊สโซฮอล์ถึง 7,469.895 ล้านลิตร เพิ่มเกือบเท่าตัวจากปี 2555 ที่มีปริมาณจ าหน่าย
เพียง 4,454.725 ล้านลิตร หรือเพ่ิมขึ นร้อยละ 67 และในปี 2557 มียอดจ าหน่าย 8,007.924 ล้าน
ลิตรซึ่งมีการเติบโตขึ นตามล าดับ  
 

ตารางที่ 2.2  
 
ปริมาณการจ้าหน่ายน้้ามันเบนซิน 

ปริมาณการจ้าหน่ายน ้ามันเบนซิน (หน่วย: ล้านลิตร) 

ปี เบนซิน95 เบนซิน91 แก๊สโซฮอล์91 แก๊สโซฮอล์95 แก๊สโซฮอล์E20 แก๊สโซฮอล์E85 รวม 

2551 340.971 3,387.934 923.501 2,439.182 29.028 0.021 7,120.637 

2552 177.101 2,877.026 1,414.530 2,972.114 83.355 0.250 7,524.376 

2553 76.597 2,957.565 1,551.603 2,692.533 137.353 2.110 7,416.761 

2554 41.615 3,077.007 1,859.837 2,121.938 221.649 9.095 7,331.141 

2555 42.192 3,208.042 2,120.874 1,931.462 366.65 35.739 7,704.959 

2556 616.216 - 3,337.027 3,029.574 962.728 140.566 8,086.111 

2557 498.188 - 3,594.806 2,735.045 1,344.038 334.035 8,506.112 

หมายเหตุ. จาก ปริมาณการจ าหน่ายรายปี, โดย กระทรวงพลังงาน, 2557,  
 

อย่างไรก็ตามจากตารางที่ 2.3 เมื่อพิจารณาจะเห็นได้ว่าความต้องการในการใช้แก๊สโซฮอล์ 
E20 และแก๊สโซฮอล์ E85 เติบโตขึ นมากอย่างมากจากรถยนต์รุ่นใหม่ที่ผลิตออกมาที่ส่วนใหญ่จะใช้ 
แก๊สโซฮอล์ E20 และแกส๊โซฮอล์ E85 จึงท าให้ผู้ประกอบการแต่ละรายหันมาจ าหน่ายแก๊สโซฮอล์ E20 
และ แก๊สโซฮอล์ E85 เพ่ิมขึ น  โดยจะเห็นได้จากปี 2557 มีสถานีบริการน  ามันที่มีการจัดจ าหน่าย
น  ามันแก๊สโซฮอล์ E20 ถึง 2,665 แห่ง เพิ่มขึ นจากปี 2556 620 แห่ง โดยเป็นของปตท. 1,037 แห่ง 
บางจาก 700 แห่ง เอสโซ่ 254 แห่ง เชลล์ 347 แห่ง และ เซฟรอน 104 แห่งหรือคิดเป็น ในส่วนของ
น  ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีจ านวนบริการทั งหมด 596 แห่ง ซึ่งจากผู้ค้าน  ามันรายใหญ่ทั ง 5 ราย มีเพียง 
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ปตท.และบางจากเท่านั น โดย ปตท. มี 300 แห่ง และบางจาก มี 200 แห่ง ในส่วนของผู้ค้าน  ามันราย
ใหญ่อีก 3 ราย ยังไม่มีการจัดจ าหน่ายน  าแก๊สโซฮอล์ E85 ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลให้ปตท. และบางจาก
สามารถดึงส่วนแบ่งการตลาดในส่วนนี ไปได้ จากการปรับตัวให้ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับกับความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีใช้รถยนต์รุ่นใหม่ได ้
 
ตารางที่ 2.3  
 
สถานีบริการจ้าหน่ายแก๊สโซฮอล์ E20 และแก๊สโซฮอล์ E85 
                                                                                                             หน่วย:แห่ง 

เคร่ืองหมายการค้า 

สถานีบริการจ้าหน่าย 
แก๊สโซฮอล์ E20 

สถานีบริการจ้าหน่าย 
แก๊สโซฮอล์ E85 

ปี 2556 ปึ 2557 ปี 2556 ปึ 2557 

ปตท. 951 1,037 120 300 
บางจาก 668 700 102 200 

เชลล ์ 176 347 - - 

เอสโซ ่ - 254 - - 

ปตท.(ค้าปลีก) 143 143 - - 

เชฟรอน(ไทย) 104 160 - - 

พีทีจี 3 22 - - 

เพียวพลังงานไทย - 1 48 47 

ซัสโก ้ - 1 - 39 

เพียวพลังงานไทย, คอสโมออยล ์ - - 10 10 

รวม 2,045 2,665 280 596 

หมายเหตุ. จาก จ านวนสถานีบริการน  ามัน, โดย กระทรวงพลังงาน, 2557, 
 
อีกทั งสถานีบริการน  ามันยังมีการการแข่งขันในส่วนของ Non-oil ที่เพ่ิมสูงขึ น ในขณะที่

ธุรกิจ Oil ยังคงเป็นรายได้หลักในธุรกิจสถานีบริการน  ามัน จากตลาดค้าปลีกน  ามันในขณะนี มีส่วนต่าง
ของก าไรที่น้อยเมื่อเทียบกับการลงทุน บริษัทรายใหญ่จึงให้ความส าคัญกับธุรกิจเสริม (Non-oil) เพ่ิมขึ น 
โดยการผสมผสานธุรกิจ Non-oil ในสถานีบริการน  ามัน จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปโดย
ไม่ได้มองสถานีบริการไว้เพ่ือเติมน  ามันเท่านั น แต่ต้องการแวะพัก และจับจ่ายใช้สอย ซึ่งสามารถช่วย
เพ่ิมอัตราก าไร (Margin) ของธุรกิจสถานีบริการน  ามันให้สูงขึ นได้ ส่งผลให้บริษัทรายใหญ่แต่ละรายมี
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การปรับกลยุทธ์การแข่งขันในด้านนี โดยการจับมือกับพันธมิตรรายใหญ่ในด้านธุรกิจค้าปลีก หรือการ
พัฒนาแบรนด์ค้าปลีกของผู้ประกอบการเอง เช่น ร้านสะดวกซื อ ร้านกาแฟ หรือร้านอาหารต่างๆ เพ่ือ
สร้างความแข็งแกร่งและช่วยดึงลูกค้าได้มากขึ น โดยจะเห็นได้จากปตท .ที่เป็นพันธมิตรกับ 7–Eleven 
บางจากร่วมกับ Mini Big C เอสโซ่ร่วมกับ Tesco Lotus Express และเชลล์ร่วมกับ Family mart 
เท็กซ์กับ 108 shop  เป็นต้น  

ดังนั นจะเห็นได้ว่าเพ่ือที่จะท าให้สามารถแข่งขันได้แต่ละสถานีบริการน  ามันจึง มีมีการ
ปรับปรุงการให้บริการโดยรวมให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า เพ่ือให้ธุรกิจได้
สร้างความสามารถในการแข่งขันซึ่งจะเห็นได้ว่าแต่ละบริษัทพยายามสร้างความแตกต่างให้กับตัวเอง
ทั งในด้านผลิตภัณฑ์หลักอย่างน  ามันและบริการด้านอ่ืนๆ ประกอบไปด้วยเพ่ือน ามาแข่งขัน เนื่องจาก
ถ้าบริษัทไหนมีความพร้อมหรือสามารถตอบสนองความต้องการได้มากกว่าก็จะสามารถดึงลูกค้าไป
เป็นของตนเองได้ 
 

2.2.1 ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจสถานีบริการน ้ามัน 
 

 
ภาพที่ 2.4 ส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจสถานีบริการน  ามันตามยอดขายและตามจ านวนสถานีให้บริการ  
จาก โอกาสและการปรับตัวของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาวะราคาน้้ามันตกต่้า, โดย การวิเคราะห์  
EIC, 2558, สืบค้นจาก https://www.scbeic.com/th/detail/product/1548 
 

https://www.scbeic.com/th/detail/product/1548
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จากภาพที่ 2.4 จะเห็นได้ว่าในปี 2557 บริษัทผู้ค้าน  ามันรายรายใหญ่ทั ง 5 บริษัท 
สามารถครองส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจสถานีบริการน  ามันตามยอดขายโดยพิจารณาจากยอดขาย
น  ามันดีเซลและเบนซิน ซึ่งมีส่วนแบ่งการตลาดถึงร้อยละ 86 ของตลาดทั งหมด ซึ่ง ปตท.มีส่วนแบ่ง
การตลาดมากที่สุด คือร้อยละ 39 อันดับรองลงมา คือ บางจาก เอสโซ่ เชลล์ และเชฟรอน(ไทย) 
ตามล าดับ  (กระทรวงพลังงาน, กรมธุรกิจพลังงาน, 2557, น.14) และเมื่อพิจารณาจาก ภาพที่ 2.5 
จะเห็นได้ว่าจากการที่ปตท.เป็นผู้น าตลาดนั นส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะมาจากการที่สถานีบริการ
น  ามันของปตท. มีประเภทน  ามันที่จ าหน่ายในสถานีบริการน  ามันที่ครอบคลุมและหลากหลายมาก
ที่สุด ได้แก่ เบนซิน 95 แก๊สโซฮอล์ 95 แก๊สโซฮอล์ 91 แก๊สโซฮอล์ E20 แก๊สโซฮอล์ E85 น  ามัน
ดีเซลหมุนเร็ว น  ามันไบโอดีเซล B5 ในขณะที่เอสโซ่และเชฟรอนที่ไม่ได้จ าหน่ายน  ามันแก๊สโซฮอล์ 
E85 เพียงอย่างเดียว ส่วนเชลล์นั นมีประเภทน  ามันจ าหน่ายน้อยที่สุด โดยไม่มีน  ามันเบนซิน 95 
แก๊สโซฮอล์ 95 และแก๊สโซฮอล์ E85 ซึ่งการที่มีประเภทน  ามันที่ไม่หลากหลายนั นอาจส่งผลต่อ
ยอดขายเนื่องจากไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครอบคลุมทั งหมด (กระทรวง
พลังงาน, กรมธุรกิจพลังงาน, 2558) 

 

 
 
ภาพที่ 2.5 ประเภทน  ามันที่ผู้ประกอบการจ าหน่ายจ าหน่ายในสถานีบริการน  ามัน โดย กระทรวง
พลังงาน, 2558, 
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2.2.2 กลยุทธ์การแข่งขันของสถานีบริการน ้ามันในประเทศไทย 
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าธุรกิจน  ามันเป็นการผสมผสานระหว่าง 2 รูปแบบ คือธุรกิจ Oil 

กับ ธุรกิจ Non-oil ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่แข่งขันในด้านการจ าหน่ายน  ามันเป็นหลัก โดยเมื่อพิจารณา
จากผู้ค้าน  ามันรายใหญ่ทั ง 5 บริษัท จะเห็นได้ว่าการจ าหน่ายน  ามันในสถานีบริการอาจไม่เพียงพอส าหรับ
ที่จะสร้างความแตกต่างให้กับบริษัทของตนเอง ดังนั นผู้ประกอบการแต่ละรายจึงต้องมีการปรับกลยุทธ์
เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขันมากที่สุด โดยกลยุทธ์การแข่งขันของแต่ละบริษัท มีดังนี  

2.2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 (1) การพัฒนาด้านน ้ามันเชื อเพลิง 

การพัฒนาน  ามันเชื อเพลิงใหม่ออกสู่ตลาดเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการ
แทบทุกรายให้ความส าคัญ การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้า จึงเป็นกล
ยุทธ์หนึ่งทีบ่ริษัทแต่ละรายน ามาใช้แข่งขันกัน  

ปตท. ยังคงใช้น  ามันสูตรเดิมตั งแต่ปี 2553 คือ น  ามันพีทีที บลูอินโนเวชั่น 
(PTT Blue Innovation) ระดับพรีเมียมทั งน  ามันเบนซินและดีเซล ที่มีจุดเด่นในเรื่องการเผาไหม้ที่
สมบูรณ์ ท าให้เครื่องยนต์ท างานเต็มสมรรถนะ เพ่ิมอัตราเร่งได้ดี ทั งยังประหยัดเชื อเพลิง และช่วย
รักษาความสะอาดของเครื่องยนต์ให้เหมือนใหม่อยู่เสมอ ตลอดจนเป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
(Thaifranchisecenter, 2558) 

บางจาก ใน ปี 2557 บางจากได้พัฒนาคุณภาพน  ามันดีเซล โดยเปิดตัว
น  ามันชนิดใหม่ คือ บางจากไฮดีเซล แทนบางจากซูเปอร์เพาเวอร์ดี B5 ยูโร 4 ซึ่งเป็นน  ามันดีเซล
คุณภาพสูง ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเผาไหม้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ น ท าให้เครื่องยนต์สะอาด ท างานได้เต็ม
สมรรถนะ ช่วยประหยัดเชื อเพลิง และ ช่วยท าให้เครื่องยนต์แรงขึ น และในปี 2558 บางจากได้พัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพของน  ามันแก๊สโซฮอล์ E20 โดยได้รับมาตรฐานยูโร 5 เป็นรายแรกของประเทศ 
จากกระบวนการกลั่นที่ทันสมัยที่ให้น  ามันสะอาดก ามะถันต่ าได้มาตรฐาน Euro 5 ที่ช่วยชะล้างท า
ความสะอาดเครื่องยนต์ ป้องกันหัวฉีดอุดตัน เครื่องยนต์จึงเผาไหม้สมบูรณ์ และลดแรงเสียดทานที่ช่วย
หล่อลื่นผนังกระบอกสูบ จึงท าให้ก าลังเครื่องยนต์เพ่ิมขึ น (ไทยโพสต์, 2558) 

เอสโซ่ ในส่วนของน  ามันเชื อเพลิงมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์น  ามันที่
จ าหน่ายอยู่ในสถานีบริการน  ามันเอสโซ่ในประเทศไทยใหม่หมด จากปัจจุบันที่ใช้น  ามันในเกรด 
"Supreme" อาทิ Esso Supreme Diesel Plus หรือ Supreme 95 ก็ได้พัฒนาและเปลี่ยนมาใช้                                                                                                                                                                  
น  ามันเกรดพรีเมี่ยม "Synergy" แทน โดยขณะนี น  ามันเกรดใหม่ก าลังอยู่ในขั นตอนของการทดสอบสูตร
ด้วยการปรับสาร เพ่ิมประสิทธิภาพ (Additive) คาดว่า จะวางจ าหน่ายได้ในต้นปี 2559 (เอสโซ่, 2558) 
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เชลล์ หัวใจหลักส าหรับธุรกิจของเชลล์ คือการผลิตน  ามันเชื อเพลิงที่
มีคุณภาพ โดยในปี 2555 เชลล์ได้พัฒนาน  ามันสูตรใหม่ “เชลส์ วี-พาวเวอร์ ไนโตร พลัส” ซึ่งเป็น
น  ามันเกรดพรีเมียม โดยประเทศไทยถือเป็น 1 ใน 4 ประเทศแรกของโลกที่มีการจ าหน่ายน  ามัน
สูตร ซึ่งออกแบบเพื่อขจัดคราบตะกรันทันทีที่เข้าสู่เครื่องยนต์ และเพื่อเพิ่มสมรรถนะของรถยนต์ 
และในปี 2556 เชลล์ได้พัฒนาน  ามันเชื อเพลิงสูตรประหยัด ซึ่งได้ผ่านการค้นคว้าวิจัยและพัฒนา
จากนักวิทยาศาสตร์ของเชลล์ ในชื่อ เชลล์ ฟิวเซฟ แก๊สโซฮอล์ 95 เชลล์ ฟิวเซฟ แก๊สโซฮอล์ 91 
และเชลล์ ฟิวเซฟ ดีเซล B5 แทนสูตรเดิม โดยได้ผ่านการทดสอบจากสถาบันทดสอบอิสระ 
Compliance and Research Services (C.A.R.S.) ประเทศสหรัฐอเมริกา ส าหรับน  ามันเบนซิน 
และ MIRA Ltd. ส าหรับน  ามันดีเซล (บริษัท เชลล์ แห่งประเทศไทย จ ากัด , 2557) ซึ่งช่วยให้
เครื่องยนต์สะอาดและประหยัดน  ามันมากขึ น โดยพบว่ารถทุกคันที่เติมด้วยน  ามันสูตรประหยัด 
เชลล์ ฟิวเซฟ สามารถประหยัดน  ามันได้จริงและสูงสุดถึง 1 ลิตรต่อถัง  

คาลเท็กซ์ หรือ เชฟร่อน(ไทย) ในด้านการพัฒนาน  ามันเชื อเพลิงใน
ชนิดอ่ืนๆ นอกเหนือจาก แก๊สโซฮอล์ E20 ที่เปิดตัวไปในปี 2556 จะเห็นได้ว่าคาลเท็กซ์ยังคงไม่มี
การพัฒนาคุณภาพน  ามันเชื อเพลิงเพิ่มเติมตั งแต่ปี 2552 โดยยังคงใช้สารเทครอน (Caltex with 
Techron) จนถึงปัจจุบัน (Energy24hours, 2558) 

(2) การพัฒนาด้านบริการอ่ืนๆ 
ปตท.ให้ความส าคัญในการพัฒนาสถานีบริการน  ามันเพ่ือรองรับความ

ต้องการลูกค้าแบบครบวงจร ตั งแต่เติมน  ามัน ร้านสะดวกซื อร้าน ร้านกาแฟ (Cafe Amazon) และ
การบริการธุรกรรมการเงิน รวมถึงร้านค้า ร้านอาหารที่หลากหลาย และ มีแม่เหล็กส าคัญคือ  7-
Eleven ซึ่งจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ของปตท.ในปัจจุบันจะมุ่งเน้นการสร้างยอดขายในธุรกิจที่ไม่ใช่น  ามัน 
(Non-oil) ที่อยู่ภายในสถานีบริการน  ามันมากกว่า ซึ่งปตท .คาดว่าการพัฒนาธุรกิจที่ไม่ใช่น  ามัน 
(Non-oil) จะส่งผลให้ยอดขายน  ามันเพิ่มขึ นตามไปด้วย (ASTV ผู้จัดการสุดสัปดาห์, 2558) 

เชลล์ ได้มีการพัฒนาธุรกิจ Non-oil โดยมีการปรับปรุงศูนย์บริการ
เปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง ภายใต้ชื่อ Shell Helix Oil Change+ โดยจะด าเนินการให้ครบ 350 แห่ง
ภายในปี 2560 และ ในส่วนของร้านสะดวกซื อเชลล์ได้ร่วมมือกับร้านสะดวกซื อ Family Mart โดย
เข้ามาเปิดให้บริการในบางสถานีบริการแทน Select Mart เพ่ือเป็นการทดลองตลาด (กรุงเทพธุรกิจ, 
2558) 
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บางจาก ได้มีการขยายและปรับปรุงสถานีบริการน  ามันให้มีความ
ทันสมัยและมีบริการที่หลากหลาย โดยให้ความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจที่ไม่ใช่น  ามัน อาทิ ร้าน
กาแฟอินทนิล ร้านอาหารตามสั ่งอินทนิล การ์เด้น และน าร้านค้าปลีกอย่างบิ ๊กซีเข้าไปเปิด
ให้บริการในสถานีฯ รวมไปถึงร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธนาคาร ร้านสะดวกซื อ ฯลฯ โดยให้บริการใน
รูปแบบ “Green Service Station” เพ่ิมขึ นเพ่ือรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่รักษ์สิ่งแวดล้อมและเป็น
แหล่งนัดพบที่พร้อมให้ความสะดวกสบายอย่างครบครันแก่ลูกค้า (ไทยโพสต์, 2558) 

คาลเท็กซ์ หรือ เชฟรอน(ไทย) ได้ให้ความส าคัญกับธุรกิจเสริม 
(Non-oil) เพิ่มขึ น โดยได้ร่วมมือกับร้านสะดวกซื อ 108 Shop เข้ามาเปิดให้บริการในสถานีบริการ
น  ามัน เนื่องจากร้านสะดวกซื อ 108 Shop เป็นร้านสะดวกซื อที่ได้รับความนิยมในพื นที่ต่างจังหวัด
ค่อนข้างมาก สอดคล้องกับนโยบายการขยายตัวของคาลเท็กซ์ที่ต้องการขยายสถานี บริการเพ่ิมใน
ต่างจังหวัด อย่างไรก็ตามร้านสะดวกซื อ Mart เดิมของคาลเท็กซ์ก็ยังคงเปิดให้บริการเช่นเดิม และยังดึง
พันธมิตรค้าปลีก อาทิ Caffè D´Oro, FamilyMart, Black Canyon ฯลฯ ในการเพ่ิมการให้บริการ (ไทย
โพสต์, 2558) 

เอสโซ่ ได้ให้ความส าคัญกับบริการอื่นๆ (Non-oil) นอกเหนือจาก
การจ าหน่ายน  ามันมากขึ น เพ่ือรองรับความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ โดยในปี 
2556 ได้เปิดให้บริการศูนย์เปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่องโมบิล 1 เซ็นเตอร์ (Mobil 1 Center) แห่งใหม่ 
พร้อมกัน 54 สาขาภายในสถานีบริการน  ามันเอสโซ่ทั่วประเทศ ด้วยการร่วมกับบริษัทไทย ซี-เซนเตอร์ 
จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือและบริษัท โปรตอน เทรดดิ ง จ ากัด หนึ่งในตัวแทนจ าหน่ายอย่างเป็น
ทางการของบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) รวมถึงสถานีบริการน  ามันเอสโซ่ได้มีการจับ
มือกับพันธมิตรต่างๆ เช่น ร้านสะดวกซื อ Family Mart, Tesco Lotus Express, ร้านกาแฟ Rabika, 
D"oro, ร้านอาหาร KFC, McDonalds และล่าสุดมีการน าร้าน Burger King เข้ามาให้บริการเพิ่มขึ น 
(ไทยโพสต์, 2558) 
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ตารางที่ 2.4 
 
 ธุรกิจ Non-oil ในสถานีบริการน้้ามัน 

     
ปตท. บางจาก เชลล ์ เอสโซ ่ เชฟรอน 

- The Crystal PTT 
- ร้านสะดวกซื อจิฟฟี ่
- จิฟฟี่คิชเช่น 
- จิฟฟี่บริสโทร 
- คาเฟ่อเมซอน 
- Pearly Tae 
- ศูนย์บริการยานยนต์   
FitStation,PROCheck 

- เซเว่น อีเลฟเว่น  
  (พันธมิตร) 
- ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 
  (พันธมิตร) 

- ร้านสะดวกซื อ ใบ
จาก 

- ร้านกาแฟ อินทนิน 
- มินิบิ๊กซี (พันธมิตร) 
- คาร์แคร์ Green 

Series 
- ศุนย์เปลี่ยนถ่าย

น  ามัน 
  Green Serve 
- ศูนย์ล้างขัดเคลือบสี 
  Green Wash 
- ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 
  (พันธมิตร) 

- ร้านสะดวกซื อ 
   Select 
- Family Mart 
 (พันธมิตร) 
- ร้านกาแฟ Caffè  
  D´Oro (พันธมิตร) 
- ศูนย์เปลี่ยนถ่าย 
  น  ามันเครื่อง Shell      
Helix Oil Change+ 

- คาร์แคร์ 

- ร้านสะดวกซื อ      
  ไทเกอร์ มาร์ท 
- เทสโก้ โลตัส        
  เอ็กเพลส 
- ศูนย์บริการเปลี่ยน 
  ถ่ายน  ามันเครื่อง  
  Mobil 1 Center 
- คาร์แคร์ 
- Family Mart 
  (พันธมิตร) 
- Rabika Coffe 
  (พันธมิตร) 
- ร้านอาหาร 

- ร้านสะดวกซื อ 
   สตาร์มาร์ท 
- 108 Shop  
  (พันธมิตร) 
- ร้านกาแฟ Caffè    
  D´Or(พันธมิตร) 
- คาร์แคร์ 

หมายเหตุ. โดย ASTV ผู้จัดการสุดสัปดาห์, (2558),  
 

2.2.2.2 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
ปตท การวางนโยบายของปตท.นั น มีเป้าหมายจะขยายสถานีบริการน  ามัน

เพ่ิมขึ น 30-40 แห่งต่อปี (ส านักข่าวอินโฟเควสท์, 2558) เพ่ือทดแทนสถานีบริการเดิมที่หมดสัญญา
เช่าพื นที่มากกว่าการขยายสู่ท าเลใหม่ๆ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครชั นในที่มีหลายแห่งหมด
สัญญาลงและไม่มีการต่อสัญญาอีก โดยปตท.พยายามหาท าเลที่ตั งสถานีบริการน  ามันที่มีขนาดเล็กลง
เฉลี่ยพื นที่ไม่เกิน 1 ไร่ จากเดิมที่ต้องการพื นที่ถึง 2-3 ไร่ เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องของสถานที่ตั งใน
กรุงเทพมหานครที่มีอยู่อย่างจ ากัด รวมถึงเจ้าของที่ดินไม่ท าการต่อสัญญาเช่า จึงต้องไปตั งอยู่แถบ
รอบนอกกรุงเทพมหานครแทน (ASTV ผู้จัดการสุดสัปดาห์, 2558) 

เชลล์ จากการที่ตลาดธุรกิจสถานีบริการน  ามันมีแนวโน้มเติบโตขึ นจากความ
ต้องการใช้น  ามันเชื อเพลิงที่เพ่ิมสูงขึ นท าให้บริษัทแม่บริษัท รอยัลดัตช์เชลล์ จ ากัด ของเชลล์ในไทยมี
แผนทบทวนธุรกิจของเชลล์และตัดสินใจที่จะเพ่ิมการลงทุนในสถานีบริการน  ามันเพ่ิมขึ น โดยในปี 
2557 มีแผนจะขยายสถานีบริการน  ามันเพ่ิมขึ นอีก 30 แห่งต่อปี เนื่องจากในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาเชลล์
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ไม่มีการขยายและลงทุนสถานีบริการน  ามันเพ่ิมเติมท าให้จ านวนสถานีบริการน  ามันของเชลล์ลดลง
จากเดิมเกือบ 1 พันแห่งเหลือ 488 แห่งทั่วประเทศ(ข้อมูล ณ ปี 2557) เนื่องจากสถานีบริการน  ามัน
บางแห่งหมดอายุสัญญาและยังไม่สามารถหาพื นที่อ่ืนทดแทนได้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2558) 

เอสโซ่ การวางนโยบายกลยุทธ์การตลาด ของบริษัท เอสโซ่(ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) หรือ ESSO วางเป้าหมายจะเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดโดยจะมีการขยายจ านวน
สถานีบริการน  ามันเอสโซ่ให้ได้ปีละ 30 แห่ง จากในปี 2557 ที่มีอยู่ 511 แห่ง นอกจากนี ตัวสถานี
บริการน  ามันยังมีการปรับรูปโฉมหัวจ่ายน  ามันใหม่ให้มีความทันสมัยมากขึ น (ไทยโพสต์, 2558) 

บางจาก วางแผนลงทุนเพ่ือพัฒนาและขยายสาขาทั งในส่วนธุรกิจสถานี
บริการน  ามันบางจาก โดยในปี 2558 บางจากมีแผนขยายสถานีบริการน  ามันในช่วง 5 ปี ให้ได้ 400 
แห่งทั่วประเทศ ในรูปแบบมาตรฐาน (Standard) ด้วยงบฯลงทุนประมาณ 10,000 ล้านบาท หรือ
ภายในปี 2563 จากปี 2557 ที่มีอยู่ 1,053 แห่ง  (กรุงเทพธุรกิจ, 2558) 

คาลเท็กซ์ หรือ เชฟรอน (ไทย) มีการตั งเป้าที่จะขยายจ านวนสถานีบริการ
น  ามันคาลเท็กซ์เพ่ิมขึ นอีก 30 แห่ง โดยวางเป้าหมายว่าภายใน 2-3 ปี นับจากปี 2557 โดยคาลเท็กซ์
คาดว่าจะส่งผลให้มียอดขายน  ามันเพ่ิมขึ นร้อยละ 2-3 (ไทยโพสต์, 2558) 
 
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดในการวิจัย 

 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส้าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จะ
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (P xc ) ท าเลที่ตั งและการจัดจ าหน่าย (Plmc ) และการ
ส่งเสริมการตลาด (P oaotxoe) แต่เนื่องจากธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มี
ความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้า อุปโภคและบริโภคท่ัวไป เพราะมีทั งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ 
(Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Product) จึงจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มี
ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างจากการตลาดสินค้าอุปโภคและบริโภคโดยทั่วไป จึงได้เพ่ิมเติ ม
ส่วนประสมทางการตลาดขึ นใหม่ให้เหมาะสมส าหรับธุรกิจบริการ โดยเพ่ิมอีก 3 P’s คือ บุคคล 
(People) ลักษณะทางกายภาพของสินค้าและบริการ (Physical Evidence) กระบวนการให้บริการ 
(Process) รวมแล้วจะประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ (Kotler & Keller, 2011,2012) ซึ่งในกรณี
สถานีบริการน  ามันของงานวิจัยชิ นนี ผู้เขียนได้อ้างอิงงานของ Yvonne K Saini (2013), Ardicho 
Rahman Fatonny (2014) ,Kiprotich Leonard Koske (2010) ,Yadav, Sudhir (2012)และบท
วิเคราะห์ต่างๆ Li Hong (2012) เพ่ือน าแนวคิดนี มาประยุกต์ใช้กับบริบทของไทย สรุปได้ดังต่อไปนี  
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(1) ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เสนอขายโดย
หน่วยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและท าให้เกิดความพึงพอใจ จ าแนกได้เป็นสิ่งที่
สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ ทั งนี ความหมายของผลิตภัณฑ์ส าหรับสถานีบริการน  ามัน คือ น  ามันเชื อเพลิง 
รวมถึงคุณภาพน  ามัน (ปตท. บางจาก และเอสโซ่จะมีโรงกลั่นน  ามันของตนเอง ส่วนเชลล์สั่งซื อน  ามัน
ส าเร็จรูปจากบริษัทผู้กลั่นน  ามัน ซึ่งแต่ละรายจะมีการน ามาปรับปรุงเติมแต่งคุณภาพน  ามันเชื อเพลิง
ก่อนจ าหน่ายซึ่งเป็นสูตรเฉพาะของแต่ละบริษัทและต้องได้รับการตรวจสอบมาตรฐานผ่านกรมธุรกิจ
พลังงานท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกเติมน  ามันยี่ห้อใดก็สามารถทดแทนกันได้) ความหลากหลายของ
ประเภทน  ามัน (น  ามันเบนซิน95 แก๊สโซฮอล์ 95 แก๊สโซฮอล์ 91 น  ามันดีเซล และพลังงานทางเลือก
ต่างๆ ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ E20 แก๊สโซฮอล์ E85 น  ามันไบโอดีเซล B5) น  ามันเครื่องและน  ามันหล่อลื่น 
(ส าหรับรถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถบรรทุก) และการให้บริการอ่ืนๆ เสริมภายในสถานีบริการน  ามัน 
เช่น ศูนย์บริการเปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง ร้านสะดวกซื อ (ร้านสะดวกซื อส าหรับประเทศไทยจะนับได้
ว่าเป็นหัวใจส าคัญอย่างหนึ่งของการแข่งขันในตลาดสถานีบริการน  ามันปัจจุบันไปแล้ว โดยร้าน
สะดวกซื อที่ให้บริการส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากบริษัทแม่ที่เป็นเมเจอร์ออยล์ ซึ่งแต่ละสถานี
บริการน  ามันจะเปิดให้บริการร้านสะดวกซื อในชื่อของตัวเอง ซึ่งนอกจากร้านสะดวกซื อจะเป็นบริการ
หนึ่งของสถานีบริการน  ามันแล้ว ยังสามารถสร้างรายได้เสริมให้กับบริษัทในช่วงที่การแข่งขันสูงได้เป็น
อย่างดี โดยรูปแบบการแข่งขันในร้านสะดวกซื อนั น นอกจากเน้นความหลากหลายของสินค้าที่วางใน
ร้าน การจัดโปรโมชั่นสินค้าอย่างต่อเนื่องตลอดทั งปีแล้ว ยังได้มีการดึงค้าปลีกรายใหญ่ให้เข้ามาเป็น
พันธมิตรทางการค้าในสถานีบริการ เช่น 7–Eleven ร่วมกับปตท. บางจากร่วมกับ Mini Big C เอสโซ่
ร่วมกับ Tesco Lotus Express และเชลล์ร่วมกับ Family mart เป็นต้น) ห้องน  า (ปริมาณ ความ
สะอาด และมีกระดาษช าระ)  ร้านกาแฟ ร้านอาหาร ตู้เอทีเอ็ม อุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ (ตู้จ่าย
น  ามัน ที่เติมลมยาง ที่เช็ดกระจก ฯลฯ) เป็นต้น เพ่ือรองรับความต้องการจากพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนแปลงไปที่ไม่ได้มองว่าสถานีบริการน  ามันมีไว้เพียงเพ่ือเติมน  ามันเท่านั น การที่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกและบริการที่หลากหลายและครบวงจรภายในสถานีบริการน  ามัน จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเข้าใช้บริการ ซึ่งจะสามารถช่วยดึงดูดผู้ใช้รถยนต์ให้เข้ามาใช้บริการภายในสถานี
เพ่ิมขึ นและส่งผลมาให้ยอดขายของสินค้าหลักอย่างน  ามันให้เพ่ิมสูงตามไป โดยจะเห็นได้จากปัจจุบัน
ผู้ประกอบการสถานีบริการน  ามันจึงมีการปรับกลยุทธ์ต่างๆ ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป  

(2) ราคา (Price) จ านวนเงินที่ผู้ใช้บริการต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
นั นๆ ในกรณีของสถานีบริการน  ามันนั นจะหมายถึงราคาน  ามันที่ขายในสถานีบริการน  ามัน ซึ่งสถานี
บริการน  ามันในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั นจะมีราคาขายปลีกท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก เนื่องจาก
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ในประเทศไทยยังคงถูกควบคุมโดยมีส านักงานนโยบายและแผนพลังงานและกรมการค้าภายในเป็น
ผู้ดูแลภายใต้กรอบโครงสร้างของราคาน  ามันเชื อเพลิง โดยโครงสร้างราคาขายปลีกของประเทศไทยจะ
ประกอบด้วยราคาขายส่งหน้าโรงกลั่นซึ่งจะอ้างอิงราคาจากตลาดกลางฯที่ประเทศสิงคโปร์ ค่ากองทุน
(กองทุนน  ามันเชื อเพลิง และกองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน) ค่าการตลาด และภาษีต่างๆ
(ภาษีสรรพาสามิต ภาษีเทศบาล ภาษีมูลค่าเพ่ิม) โดยในบางช่วงอาจมีความแตกต่างในด้านราคาขาย
ปลีกหน้าสถานีบริการ หรือแต่ละยี่ห้อไปบ้าง ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้ราคาน  ามันเปลี่ยนแปลง ได้แก่ต้นทุน
ของราคาน  ามันซึ่งจะผันผวนตามราคาน  ามันดิบในตลาดโลกถ้าราคาน  ามันดิบปรับตัวสูงขึ น ราคา
น  ามันขายปลีกภายในประเทศจะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ นตามไปด้วยจากการที่ไทยใช้ระบบราคาน  ามัน
แบบลอยตัว เป็นต้น อย่างไรก็ตามถึงประเทศไทยจะใช้ระบบราคาน  ามันแบบลอยตัวแต่ในความเป็น
จริงยังมีการควบคุมทางอ้อมผ่านการก าหนดภาษีหรือกองทุนของภาครัฐจึงท าให้ไม่ใช่เป็นราคาที่เสรี
อย่างแท้จริง หากรัฐบาลมีการแทรกแซงหรือมีนโยบายการจัดเก็บภาษี/กองทุนน  ามันที่เพ่ิมขึ นหรือ
ลดลงก็จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาน  ามันตามไปด้วย  

การใช้กลยุทธ์ทางด้านราคานั นในธุรกิจสถานีบริการนั นเป็นไปได้ค่อนข้างยาก
เนื่องจากมีรัฐบาลควบคุมด้านราคาให้เหมาะสม อีกทั งสินค้าไม่มีความแตกต่างกันมากนักและสามารถ
ทดแทนกันได้ง่าย โดยจะแข่งขันในด้านอ่ืนที่ไม่ใช่ราคามากกว่า (สยามธุรกิจ, 2007)  แต่ในอดีตราคา
ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการธุรกิจน  ามันน ามาใช้แข่งขันเพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดโดยเฉพาะ
ในย่านที่มีสถานีบริการเปิดติดๆ กัน ผู้ประกอบการที่ต้องการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการในสถานี
บริการของตน จะใช้กลยุทธ์ติดป้ายขายราคาต่ ากว่าราคาทั่วไปประมาณ 10-50 สต.ต่อลิตรในบาง
แห่งบางพื นที่ (ไทยรัฐ, 2558) โดยการน ากลยุทธ์ราคามาใช้ในการแข่งขันนั น ผู้ประกอบการสถานี
บริการหรือสถานีบริการน  ามันส่วนใหญ่จะร่วมกับบริษัทแม่ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณที่จะ
น ามาลดราคาให้กับลูกค้าในลักษณะออกคนละครึ่ง 

 (3) ช่องทางการจ้าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนที่จะท าให้สินค้าหรือบริการ
ไปสู่ผู้บริโภค หรือช่องทางในการขอรับบริการ (Channels) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า
และบริการ ในกรณีของสถานีบริการน  ามันสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายหมายถึง จ านวนสถานี
บริการคลอบคลุมทั่วประเทศ ขนาดพื นที่และบริเวณในสถานีบริการ จ านวนช่องบริการส าหรับเติม
น  ามัน อย่างไรก็ตามยังรวมถึงท าเลที่ตั งของสถานีบริการน  ามันควรตั งอยู่บริเวณที่ลูกค้าเข้าใช้บริการ
ได้สะดวก และสามารถเข้าใช้บริการได้ง่าย เช่น ท าเลใกล้ที่พักอาศัยหรือแหล่งชุมชน ใกล้สถานที่
ท างาน และบนถนนเส้นหลักที่ใช้เดินทาง จะได้เปรียบในเรื่องของปริมาณการใช้ที่สูง อีกทั งยังควรให้
ความส าคัญในการเปิดสถานีบริการน  ามันในเมืองเล็กและในถนนสายรองด้วยเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
เข้าถึงของลูกค้าได้ดียิ่งขึ น นอกจากนี สถานที่หรือการจัดจ าหน่ายของสถานีบริการน  ามันยังรวมไปถึง
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พื นที่ที่เหมาะสม (มีบริเวณกว้างขวาง) เวลาท าการของสถานีบริการน  ามัน  การติดต่อประสานงาน 
และ การแจ้งปัญหา โดยเวลาในการเปิดให้บริการของสถานีบริการน  ามันนั น มี 2 รูปแบบ คือ สถานี
บริการที่เปิดในช่วงเวลา 5.00น.-22.00น. และสถานีบริการที่เปิด 24ชม. ซึ่งสถานีบริการที่เปิด 24 
ชม. ก็จะสามารถรองรับลูกค้าและดึงลูกค้าที่มีพฤติกรรมหรือต้องการใช้บริการในช่วงกลางคืน อาทิ       
รถแท็กซี่ รถบรรทุก เป็นต้น ซึ่งบริษัทรายใดที่มีสถานีบริการที่คลอบคลุมและมีความสะดวกในการ
เข้าใช้มากกว่าก็จะให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าใช้ของลูกค้าได้ในที่สุด 
เนื่องจากลูกค้าสามารถมีตัวเลือกในการเข้าใช้บริการสถานีบริการของบริษัทอ่ืนแทน โดยปี 2557 
ปตท. มีสถานีบริการทั งหมด 1,526 แห่ง บางจาก 1,053 แห่ง เอสโซ่ 509 แห่ง เชลล์ 488 แห่ง และ  
เชฟรอน 359 แห่ง ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ  

(4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่สนับสนุนให้
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดที่สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ นกับผู้บริโภคและเห็นคุณค่าในสิ่งที่ผู้ขาย
ได้น าเสนอ รวมถึงเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้บริโภค เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือการจูงใจ
เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีของผู้บริโภค โดยมีเครื่องมือที่ส าคัญ ได้แก่ การขายโดยใช้พนักงานขาย  การ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย และการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการซื อสินค้าและ
ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ในอดีตการส่งเสริมการตลาดในกรณีของสถานีบริการน  ามัน ได้แก่ การโฆษณา
ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ต่างๆ และการใช้พนักงานขาย (พนักงานหน้าลานเสนอขายสินค้าหรือ
บริการโดยตรงกับผู้ใช้บริการ) ซึ่งในปัจจุบันจากการที่เข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ง่ายส่งผลให้การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (การแจ้งข่าวกิจกรรมหรือการด าเนินงานของทางบริษัทผ่านทาง
โซเชียลมีเดียต่างๆ อาทิ Facebook, Instagram เป็นต้น) มีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อภาพลักษณ์และ
การตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันของลูกค้า อย่างไรก็ตามการส่งเสริมการขาย อาทิ การ
แถมสินค้า เช่น น  าดื่ม น  าอัดลม การสะสมคะแนน การจัดชิงโชค การส่งเสริมการขายร่วมกับผลิตภัณฑ์
อ่ืน เช่น การเติมน  ามัน และช าระผ่านบัตรเครดิตที่ร่วมรายการจะก็ได้รับส่วนลด การให้คูปองส่วนลด
หรือการชิงโชค ก็ถือเป็นการส่งเสริมการตลาดอย่างหนึ่งที่ไม่ว่าอดีตหรือปัจจุบันลูกค้าก็ยังคงมีอิทธิพล
ต่อลูกค้าอยู่เสมอ ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดที่ดีนั นต้องเข้าใจและให้ตรงกับเป้าหมาย เนื่องจากเป้าหมาย
แต่ละกลุ่มก็มีความต้องการหรือมีพฤติกรรมความชอบที่แตกต่างกัน  

(5) บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ  ที่จะ
น าบริการส่งถึงมือผู้เข้ามาใช้บริการ เพ่ือที่จะสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เข้ามาใช้บริการ โดยใน
สถานีบริการบุคลากร หมายถึง พนักงานหน้าลาน แคชเชียร์ พนักงานต้อนรับ พนักงานหลังลาน(ช่าง
เครื่องยนต์ พนักงานล้างอัดฉีด พนักงานร้านสะดวกซื อ) รวมทั งพนักงานในส านักงาน (ผู้จัดการสถานี
บริการน  ามัน, เจ้าหน้าที่การเงิน และเจ้าหน้าที่บัญชี) โดยพนักงานต้องผ่านการคัดเลือก การฝึกอบรม 
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และการจูงใจเพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า อีกทั งยังต้องมีความรู้และมีความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี บุคลิกลักษณะนิสัยที่ดี(กิริยามารยาท 
ความตั งใจ ความเอาใจใส่ การทักทายลูกค้า และการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย อาทิ ใส่รองเท้าหุ้มส้น 
สวมหมวก เครื่องแบบสะอาด ตัดผม ตัดเล็บให้เรียบร้อย เป็นต้น) จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อบริษัท 
ตัวอย่างเช่นเชลล์จะมีการคัดเลือกและฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีและมี
ความเต็มใจในการให้บริการ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดได้ โดยเฉพาะพนักงานหน้าลานที่
ต้องติดต่อกับลูกค้าโดยตรง ตัวอย่างเช่น การอบรมมารยาทในการให้บริการ อาทิ การวางท่าทาง      
(ยืนตรง หันหน้าไปทางลูกค้า เตรียมพร้อมในการให้บริการ) การสบตา (สบตาเมื่อเข้าหาลูกค้า) การ
แสดงออกทางสีหน้า (ยิ มเห็นฟัน แสดงความจริงใจ) การทักทาย (ไหว้ และกล่าวต้อนรับ มีการกล่าว 
สวัสดี/ขอบคุณ) เพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการที่ประทับใจ อีกทั งจะมีการวัดผลการปฏิบัติของพนักงานซึ่ง
จะมีการตรวจวัดคุณภาพและประเมินความสามารถของพนักงานเป็นประจ า ซึ่งจะส่งผลให้พนักงาน
ทราบถึงสิ่งที่ตนเองควรพัฒนาหรือปรับปุรงแก้ไข เพ่ือให้การท างานออกมามีคุณภาพและเกิดความพึง
พอใจต่อลูกค้าท่ีมาใช้บริการมากที่สุด (บริษัท เชลล์ แห่งประเทศไทย จ ากัด, 2558) 

(6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อ
การตัดสินใจในการใช้บริการ เพราะเป็นสิ่งที่มองเห็นและสัมผัสได้ ดังนั นส่วนประกอบที่เป็นลักษณะ
ทางกายภาพที่มีปรากฏอยู่บ้างก็จะมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้  โดยลักษณะทาง
กายภาพของสถานีบริการน  ามัน ได้แก่ การตกแต่งภายในสถานีบริการน  ามัน(แต่ละบริษัทจะมีการใช้
โทนสีตามบริษัทของตนเอง เช่น ปตท.สีฟ้า ขาว, เชลล์ เหลือง ขาว แดง, บางจาก สีเขียว เป็นต้น ซึ่ง
จะสามารถบ่งบอกให้รู้ว่าเป็นของบริษัทใด) เครื่องมือต่างๆที่ใช้ พนักงาน(มีความสุภาพ และเพียงพอ
ต่อการให้บริการ) สัญลักษณ์ขององค์กร (ป้ายสถานีบริการและป้ายราคามองเห็นชัดเจน) รวมถึง
สภาพแวดล้อมในสถานีบริการ (พื นที่จอดรถ ห้องรับรอง การจัดสรรในแต่ละส่วน บรรยากาศร่มเย็น 
ความสะอาด)  ภาพลักษณ์และความไว้วางใจ (จากการที่บริษัทธุรกิจน  ามันถือว่าเป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบและท าลายสิ่งแวดล้อม การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น เนื่องจากจะ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อทัศนคติและการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการของลูกค้า จะเห็นได้จากบริษัท
รายใหญ่ต่างพยายามสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เห็นว่าเป็นบริษัทที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมและ
ค านึงถึงสังคม เช่น การสนับสนุนด้านการศึกษา การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การจัดการผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านการพัฒนาสังคม เป็นต้น) ความเหมาะสมของระบบที่ติดตั ง อีกทั งด้านความ
ปลอดภัยในสถานีบริการน  ามันซึ่งมีความส าคัญมาก (มีCCTVs โทรทัศน์วงจรปิดที่ติดตั งในสถานีน  ามัน 
มีถังดับเพลิงอยู่รอบๆ สถานีเพ่ือใช้ในกรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉิน และมีป้ายและสติ๊กเกอร์แปะไว้ตาม
สถานีบริการน  ามันที่เป็นมาตรการขึ นพื นฐานที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด อาทิ  ห้ามสูบบุหรี่ใน
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บริเวณที่ก าหนด ห้ามใช้มือถือในบริเวณที่ก าหนด ห้ามนั่งคร่อมรถจักรยานยนต์ขณะเติมน  ามัน ดับ
เครื่องยนต์ขณะเติมน  ามัน เติมน  ามันในภาชนะที่ถูกต้องเท่านั น และห้ามก่อประกายไฟในบริเวณ
สถานีบริการน  ามัน) เป็นต้น รวมถึงส่วนของการบริการที่มีรูปแบบมาตรฐานและมีคุณภาพ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี จะเป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ 

(7) กระบวนการ (Process)  เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และ
ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ ซึ่งกระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
มีความส าคัญมากต้องอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัยในการท าให้เกิด
กระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้  ในกรณีสถานีบริการน  ามันกระบวนการจะ
หมายถึง ความรวดเร็วในการให้บริการในสถานีบริการน  ามัน ได้แก่ (1) การต้อนรับ เช่น การโบกรถ 
การทักทาย การสอบถามข้อมูลเบื องต้น และแนะน าสินค้า (2) ระบบการเติมน  ามัน มีความสะดวก 
รวดเร็วและเที่ยงตรงโดยตู้จ่ายจะได้รับตรวจสอบความเที่ยงตรงของตู้จ่ายผ่านกรมการค้าภายใน    
(3) การให้บริการเสริมต่าง เช่น เติมลมยาง เช็ดกระจก และทิ งขยะ เป็นต้น (4) การช าระเงินที่สะดวก 
รวดเร็ว และมีให้เลือกหลากหลายเพ่ือให้ลูกค้ามีทางเลือกในการใช้จ่ายและได้รับความสะดวกสบาย
มากที่สุด(เงินสด, Fleet Card เหมาะส าหรับบริษัทในการควบคุมทางการเงิน บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 
บัตรเงินสด  อ่ืนๆ เช่น คูปอง หรือเช็ค เป็นต้น) (5) ระบบการให้ข่าวสารข้อมูล เช่น คอลเซ็นเตอร์ 
เว็บไซต์ ป้ายประกาศ ป้ายบอกราคา หรือเอกสารแจก เพ่ือให้ข้อมูลของสินค้าและบริการภายใน
สถานีบริการแก่ลูกค้า ซึ่งในแต่ละขั นตอนต้องประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี ลดขั นตอนที่ท าให้เกิดความ
ล่าช้า มีความรวดเร็วของระบบการให้บริการและมีคุณภาพเพ่ือสร้างความพึงพอให้แก่ผู้บริโภค ซึ่ง
หากมีขั นตอนใดเกิดการติดขัดย่อมท าให้เกิดการบริการที่ไม่เป็นที่ประทับใจแก่ลูกค้าได้ (บริษัท เชลล์ 
แห่งประเทศไทย จ ากัด, 2557) 

 
2.3 งานวิจัยทีเกี่ยวข้อง 
 

จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการ
น  ามันที่มีให้เห็นกันนั นมีเป็นจ านวนมาก ทั งด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้า แต่ส่วนมาก
จะศึกษาในกรณีของภาพรวมของสถานีบริการน  ามันพบได้จากงานวิจัยของสมศักดิ์ ตรียากิจ (2552) 
และวิฑูรย์ เวชมงคลกร (2549) และสถานีบริการน  ามันที่เป็นบริษัทของไทยเป็นส่วนใหญ่ คือ ปตท. 
ซึ่งเป็นผู้น าตลาดในปัจจุบันอยู่แล้ว โดยพบได้จากงานวิจัยของภานุพงศ์ คงคาน้อย (2552) พัลลภา 
เนตรสุทัศน์ (2554) และวรัญญา ตรีชะฎา (2551)  ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วกรณีศึกษาสถานีบริการน  ามัน
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ของต่างชาติที่เข้ามาลงทุนจะพบน้อยมาก พัทธมน ศาลากิจ (2554) ก็เป็นการศึกษาโดยเจาะไปที่
สถานีบริการน  ามันของผู้ประกอบการเอง โดยไม่ได้มองถึงภาพรวมของบริษัท ซึ่งวิธีการวิจัยส่วนใหญ่
จะใช้แบบสอบถามกับผู้ที่เคยใช้บริการสถานีบริการน  ามัน ที่จะถามถึงระดับการให้ความส าคัญหรือ
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการสถานีน  ามันของผู้บริโภค และผลวิจัยส่วนใหญ่ก็ออกจะออกมา
คล้ายคลึงกันว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามัน
มากน้อยแตกต่างกันไป  

ดังนั นจึงท าการศึกษาวิจัยแตกต่างจากงานวิจัยอ่ืนๆที่ผ่านมาโดยจะเข้าไปศึกษาสถานี
บริการของเชลล์แห่งประเทศไทยจ ากัดซึ่งเป็นบริษัทต่างชาติ กับสถานีบริการของปตท. ซึ่งถือว่าเป็น
ผู้น าตลาดสถานีบริการน  ามันอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ช่วยให้ประสบความส าเร็จและปัจจัย
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข และให้เห็นสิ่งที่แตกต่าง จึงคาดว่าน่าจะพบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับตัว
ของผู้ประกอบการสถานีบริการน  ามันได้มากกว่างานวิจัยอื่นๆ ที่ผ่านมา 
 
2.4 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรต้น(X) Independent Variable        ตัวแปรตาม(Y) Dependent Variable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามันเชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัดและปตท.ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑ 

     ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) 

- ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) 

- ราคา (Price) 

- ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

- การส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

- บุคลากร (People) 

- ลักษณะทางกายภาพ (Pysical Evidence) 

- กระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจของผู้บริโภคในการเข้า

ใช้บริการสถานีน ้ามันใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

-  สถานีบริการน  ามันเชลล์ 

-  สถานีบริการน  ามันปตท. 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 

 
การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัย

เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานี
บริการน  ามันเชลล์ และสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
ในบทที่ 3 นี  จะอธิบายถึงการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยเพ่ือใช้ส าหรับตอบวัตถุประสงค์ข้างต้น โดย
จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี  

3.1 รูปแบบของการวิจัย 
3.2 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 ตัวแปรและสมมติฐานในงานวิจัย 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.5 ขั นตอนและวิธีในการเก็บข้อมูล 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
3.1 รูปแบบของการวิจัย 

 
งานวิจัยนี มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ และสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้การประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากนั นจึงท าการ
สรุปผลการวิจัย เพ่ือน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางและการบรรยายประกอบ 
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3.2 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
           

3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรที่ท าการศึกษาในครั งนี  คือ ลูกค้าที่ใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และลูกค้าที่ใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท. สาเหตุที่เลือก
กลุ่มประชากรนี  เนื่องจากคนที่เคยซื อและใช้ผลิตภัณฑ์เท่านั นถึงจะทราบได้อย่างแท้จริงว่าปัจจัยใดที่
จะส่งผลการตัดสินใจ 

3.2.2 การก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ทางผู้วิจัยจึงได้

อ้างอิงสูตรของ Yamane คือ 
โดยที่ 

n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
Z   =  ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 
E   =  ค่าความคาดเคลื่อนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั งหมดที่ 
  ยอมรับได ้

การวิจัยครั งนี ยอมให้เกิดความคาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 ที่ระดับค่าความเชื่อมั่น 
95% ดังนั น ค่า E = 0.05 และค่า Z = 1.96 เมื่อแทนค่าในสูตร จะได้ 

  N = 384.16 
จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยในครั งนี  คือ 385 ตัวอย่าง 

อย่างไรก็ตาม เพ่ือเป็นการป้องกันความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจึง
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั งนี เพ่ิมเป็น 464 ตัวอย่าง โดยทางผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เฉพาะกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการสถานีน  ามันของเชลล์แห่ง
ประเทศไทย จ ากัด และเฉพาะกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการสถานีน  ามันปตท. ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Judgmental 
or Purposive Sampling) คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใช้บริการ
สถานีบริการน  ามันของเชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด หรือสถานีบริการน  ามันปตท. ภายใน 3 เดือน  
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3.3 ตัวแปรและสมมติฐานในงานวิจัย 
 

3.3.1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ (Independent 

Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี  
3.3.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ 

3.3.1.2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจเข้าใช้บริการ
สถานีบริการน  ามันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษาเชลล์และปตท. 

3.3.2 สมมติฐาน 
จากกรอบแนวคิดการวิจัยได้ก าหนดปัจจัยที่ เกี่ยวข้องน ามาก าหนดสมมติฐาน

ได้ดังต่อไปนี  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามัน

เชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านราคาส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามันเชลล์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านท าเลที่ตั งส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามัน

เชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานี

บริการน  ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านบุคลากรส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามัน

เชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพส่งต่อการตัดสินใจ

เขา้ใช้สถานีบริการน  ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานี

บริการน  ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามัน

ปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านราคาส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามันปตท.
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านท าเลที่ตั งส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามัน
ปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานี
บริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านบุคลากรส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามัน
ปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 13 ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพส่งต่อการตัดสินใจ
เข้าใช้สถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 14 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการส่งต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานี
บริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

         
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการศึกษาในวิจัยครั งนี  คือ แบบสอบถาม  

(Questionnaire) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการสถานีบริการน  ามัน กรณีศึกษาสถานีบริการน  ามันเชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัดและปตท. ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือให้แบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัยจึง
ได้การออกแบบให้มีความเหมาะสม  และมีเนื อหาที่สามารถเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
วิเคราะห์ โดยมีค าถามคัดกรองเพ่ือตรวจสอบความสามารถในการตอบค าถามของผู้ที่จะตอบ
แบบสอบถาม คือ“ท่านอาศัยอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลหรือไม่  (ปริมณฑล ได้แก่ 
จังหวัดนนทบุรี นครปฐม สมุทรสาคร ปทุมธานี และสมุทรปราการ )” ถ้าตอบว่า “ไม่” จะไม่ท าการ
เก็บข้อมูลต่อเนื่องจากเป็นกรณีศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเท่านั น รวมถึงต้องเคยใช้สถานีบริการน  ามันเชลล์ หรือสถานีบริการน  ามันปตท.ภายใน 3 
เดือน โดยค าถามจะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลและพฤติกรรมทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าใช้บริการสถานี
บริการน  ามัน 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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ในส่วนนี จะเป็นค าถามเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นในด้านปัจจั ยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันกรณีศึกษาสถานีบริการน  ามันเชลล์ และปตท.ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคลากร (People) ด้าน
กระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ซึ่งค าถามในส่วนนี จะมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการก าหนดค่าน  าหนักของการ
ประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) ดังตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1  
 
เกณฑ์การก้าหนดค่าน้้าหนักคะแนนส้าหรับความคิดเห็นระดับต่างๆ 

 

ระดับความเห็น/ระดับการตัดสินใจ ค่าน ้าหนักคะแนน 

เห็นด้วยมากที่สุด/เป็นแน่นอน 5 คะแนน 
เห็นด้วยมาก/น่าจะเป็น 4 คะแนน 

เห็นด้วยปานกลาง/ไม่แน่ใจ 3 คะแนน 

เห็นด้วยน้อย/ไม่น่าจะเป็น 2 คะแนน 
เห็นด้วยน้อยที่สุด/ไม่เข้าใช้บริการอย่างแน่นอน 1 คะแนน 

         
เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความเห็น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย

ในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการหาความกว้างอันตรภาคชั น ดังนี  
ความกว้างของอันตรภาคชั น   =       พิสัย         

               จ านวนชั น  
           =   5 – 1  
                     5       
              =   0.8  

ดังนั น เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยความเห็น ได้เกณฑ์วัดดังแสดงในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 
 
 เกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี่ยคะแนนในระดับต่างๆ 

ค่าเฉลี่ยคะแนน ระดับความเห็น/ระดับการตัดสินใจ 
4.21 - 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด/เป็นแน่นอน 

3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก/น่าจะเป็น 

2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง/ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย/ไม่น่าจะเป็น 

1.00 – 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด/ไมเ่ป็นอย่างแน่นอน 

                         
3.5 ขั นตอนและวิธีการในการเก็บข้อมูล 
 

ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจสถานีบริการ
น  ามัน กรณีศึกษาสถานีบริการน  ามันเชลล์ และสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภค โดย
น าแบบสอบถามไปด าเนินการสอบถามกลับกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบออนไลน์และลงไปสอบถามในพื นที่สถานีบริการ
น  ามันของเชลล์ และสถานีบริการน  ามันปตท.เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด  

ในการศึกษา มีขั นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี  
3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

เป็นข้อมูลที่ได้จากการท าแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง โดยในที่นี 
จะให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google docs ผ่านทาง Social network และท า
แบบสอบถามโดยตรงจากการลงพื นที่ไปสอบถามในสถานีบริการน  ามันของเชลล์และปตท. ซึ่งจะตรง
กับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ และการเก็บเแบบสอบถามโดยตรงจะเก็บที่สถานีบริการน  ามันที่อยูใน
พื นที่เดียวกัน คือ ถนนลาดพร้าว ซึ่งมีสถานีบริการของทั งสองบริษัทตั งอยู่ เพ่ือที่จะลดอคติในเรื่อง
ของท าเลที่ตั ง สภาพแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม อีกทั งถนนลาดพร้าวมีรถสัญจรเป็นจ านวนมาก 
ง่ายต่อการเก็บข้อมูล โดยระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในช่วง วันที่ 20 พฤศจิกายน-5 
ธันวาคม พ.ศ. 2558  
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3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เป็นการศึกษาข้อมูลที่มีผู้รวบรวมและจัดท าไว้แล้ว เช่น งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บทความ และข้อมูลจากการค้นหาทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบ
แบบสอบถาม 

 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

เมื่อท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั งหมดแล้ว จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับ เพ่ือคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ที่สุดเพ่ือน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป และลงรหัสข้อมูล โดยการก าหนดตัวเลขให้กับค าตอบที่ได้รับ เพ่ือความสะดวก
ในการประมวลผล และท าการป้อนข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ หลังจากนั นใช้โปรแกรมทางสถิติ
ส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลข้อมูล โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี  

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปแบบตาราง

แจกแจงความถี่ ร้อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล 
3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics)  

เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ในการทดสอบสมมติฐาน โดยจะใช้การ
วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) เพ่ือน าผลที่ศึกษามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานี
บริการน  ามันเชลล์ กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท. 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยเรื่องนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กรณีศึกษาสถานีบริการน  ามันเชลล์ และสถานีบริการน  ามันปตท. ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยเป็นผู้ใช้บริการสถานีน  ามันเชลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 232 ชุด และเป็นผู้ใช้บริการสถานีน  ามันปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 232 ชุด รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั งสิ น 464 คน โดยทั งสองกลุ่มสามารถแยกเป็น
การเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์กลุ่มละ 100 ชุด และการเก็บแบบสอบถามผ่านสถานีบริการ
โดยตรงกลุ่มละ 132 ชุด ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยออกเป็นส่วนต่างๆ 
ดังนี  

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยและข้อค าถาม 
 4.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้

สถานีบริการน  ามันเชลล์ และสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
  
4.1 ขอมูลทั่วไปของผตูอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์และสถานีบริการน  ามัน
ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 464 คน โดยเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ
สถานีน  ามันเชลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน และ เป็นผู้ข้อมูลทั่วไปของ
ใช้บริการสถานีน  ามันปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน  ด้วยการแจกแจง
ความถี ่(Frequency; n) และค่าร้อยละ (Percentage;%) แสดงผลดังตาราง 4.1 
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ตารางที ่4.1  
 
แสดงจ้านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้้ามันเชลล์และสถานีบริการ
น้้ามันปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานีฯเชลล์ สถานีฯปตท. 

จ้านวน (คน) ร้อยละ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
 

  

หญิง 108 46.6 107 46.1 
ชาย 124 53.4 125 53.9 

รวม 232 100 232 100 
2. อายุ 

 ต่ ากว่า 20 ปี 4 1.9 0 0 

20 - 29 ปี 78 37.1 104 44.8 

30 - 39 ปี 68 30.5 45 19.4 

40 - 49 ปี 41 14.3 48 20.7 

50 - 59 ปี 27 9.5 32 13.8 

60 ปีขึ นไป 14 6.7 3 1.3 

รวม 232 100.00 232 100 

3. ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช .หรือต่ า
กว่า 8 3.5 0 0 

ปวส./อนุปริญญา 24 10.3 4 1.7 

ปริญญาตรี 117 50.4 165 71.1 

สูงกว่าปริญญาตรี 83 35.8 63 27.2 

รวม 232 100.00 232 100.00 

4. อาชีพ 

รับราชการ 37 15.9 20 8.6 

รัฐวิสาหกิจ 38 16.4 48 20.7 

บริษัทเอกชน 80 34.5 62 26.7 
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ตารางที ่4.1  
 
แสดงจ้านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้้ามันเชลล์และสถานีบริการ
น้้ามันปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล(ต่อ) 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันเชลล์ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน จ าแนกรายละเอียดได้ดังนี  
เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.4 เพศหญิง มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 

อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20-29 ปี จ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.1 รองลงมาคือช่วงอายุ 30-39 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และกลุ่มที่น้อย
ที่สุด คือ ช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานีฯเชลล์ สถานีฯปตท. 

จ้านวน (คน) ร้อยละ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

4. อาชีพ(ต่อ)   

ธุรกิจส่วนตัว 62 26.7 92 39.6 

นักเรียน/นักศึกษา  13 5.6 5 2.2 

อ่ืนๆ 2 0.9 5 2.2 

รวม 232 100.00 232 100.00 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

ต่ ากว่า 20,000 บาท 47 20.3 32 13.8 

20,001 – 40,000 บาท 79 34 86 37 

40,001 – 60,000 บาท 67 28.9 31 13.4 

60,001 – 80,000 บาท 23 9.9 50 21.6 

80,001 บาทขึ นไป 16 6.9 33 14.2 

รวม 232 100.00 232 100.00 
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ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี มี
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรีมีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.8 และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาจ านวนน้อยที่สุดคือมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต่ ากว่า 
มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพบริษัทเอกชน มีจ านวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และกลุ่มตัวอย่างที่
มีอาชีพจ านวนน้อยที่สุดคืออ่ืนๆ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสถานีบริการน  ามัน
เชลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
40,000 บาท มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือ 40 ,001-60,000 บาท มีจ านวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยจ านวนน้อยที่สุดคือ 80,001 บาทขึ นไป มี
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 
 และจากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันปตท.ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน จ าแนกรายละเอียดได้ดังนี  

เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท.ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.9 เพศหญิงมีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1  

อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท.ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20-29 ปี จ านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือช่วงอายุ 40-49 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และกลุ่มที่น้อย
ที่สุด คือ ช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท.ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี มี
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.2 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาจ านวนน้อยที่สุดคือ ปวส./อนุปริญญามีจ านวน มีจ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท.ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 92 คน คิด
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เป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ บริษัทเอกชน มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีมีอาชีพจ านวนน้อยที่สุดคือ นักเรียน/นักศึกษาและอ่ืนๆ มีจ านวนอย่างละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.2 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสถานีบริการน  ามัน
ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 232 คน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
40,000 บาท มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาคือ 60,001–80,000 บาทมีจ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.6 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยจ านวนน้อยที่สุดคือ 40,001–60,000 บาทมี
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13 

 
4.2.การวิเคราะห์ปัจจัยและข้อค้าถาม 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม ได้มีการก าหนดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ปัจจัย 
และท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม ทั งสิ น 
33 ข้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีข้อค าถามหลายตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 
ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีผลต่อการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Regression Analysis)  เนื่องจาก
อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ในการวิเคราะห์ต่อไปได้ ดังนั น ผู้วิจัยจึงได้น าข้อค าถาม
ทั งหมดไปหาความสัมพันธ์เพ่ือพิจารณาว่าตัวแปรคู่ใดมีความสัมพันธ์กันเองสูงเพ่ือให้ได้ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์ที่เหมาะสมและมีความถูกต้องมากยิ่งขึ น  

โดยผู้วิจัยได้ท าการวิคราะห์ความเหมาะสมของข้อค าถามโดยใช้วิธีการวิเคราะห์            
ค่าสหสัมพันธ์ด้วยวิธี Pearson Product Moment Correlation เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์      
(Correlation Coefficien) ซ่ึงจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 และเมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ที่ค านวณได้ หากพบว่าคู่ข้อถามใดที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่าระดับ 0.7 แสดงว่าข้อค าถามนั น
อาจมีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูง และอาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ตามมา ซึ่งจะส่งผลต่อ
การวิเคราะห์สมการถดถอยต่อไป อีกทั งผู้วิจัยได้ท าการทดสอบค่า VIF (Variance Inflation Factor) เพ่ือ
ช่วยในการพิจารณาข้อค าถามที่อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ในการวิเคราะห์สมการถดถอย 
โดยพิจารณาจากค่า VIF ที่ค านวณได้ที่มีค่าตั งแต่ 5 ขึ นไป อาจส่งผลให้เกิดปัญหา Collinearity ได้  
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ตารางที ่4.3 
 
ค่า VIF ของ 33 ข้อค้าถาม  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coefficientsa

Tolerance VIF

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 1 .404 2.474
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2 .378 2.649
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 3 .449 2.225
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 4 .311 3.216
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 5 .418 2.391
ปัจจัยด้านราคา 1 .462 2.167
ปัจจัยด้านราคา 2 .551 1.815
ปัจจัยด้านราคา 3 .434 2.305
ปัจจัยด้านสถานที ่1 .431 2.322
ปัจจัยด้านสถานที ่2 .320 3.122
ปัจจัยด้านสถานที ่3 .445 2.249
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 1 .382 2.618
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 2 .453 2.206
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3 .179 5.588
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 4 .237 4.212
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 5 .420 2.380
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 6 .199 5.026
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 7 .270 3.697
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 8 .269 3.717
ปัจจัยด้านบุคลากร 1 .337 2.964
ปัจจัยด้านบุคลากร 2 .278 3.601
ปัจจัยด้านบุคลากร 3 .209 4.777
ปัจจัยด้านบุคลากร 4 .174 5.749
ปัจจัยด้านบุคลากร 5 .246 4.065
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 1 .430 2.326
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 2 .407 2.457
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 3 .462 2.165
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 4 .444 2.254
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 5 .349 2.862
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 6 .500 2.001
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 1 .467 2.142
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 2 .634 1.577
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 3 .537 1.864

1

Model

Collinearity Statistics
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หลังจากวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของข้อค าถามทั ง 33 ข้อ และพิจารณาจากค่า VIF  พบว่า
มีหลายข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์กันสูง จึงได้ตัดข้อค าถามออก 6 ข้อค าถาม ได้แก่ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 6 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 8 ปัจจัยด้าน
บุคลากร 3 ปัจจัยด้านบุคลากร 4 และปัจจัยด้านบุคลากร 5 เหลือ 27 ข้อค าถาม สามารถสรุปได้ดังนี  
 

ตารางที ่4.5  
 
ปัจจัยและข้อค้าถามหลังจากการการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของผู้ที่ใช้สถานีบริการน้้ามันเชลล์และ
ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยท่ีได้หลังจากการวิเคราะห์ 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  

1) ม าต รฐ านคุณภาพน  า มั น ดี ก ว่ า เ มื่ อ
เปรียบเทียบกับสถานีบริการยี่ห้ออ่ืน 

1) ม าตรฐ านคุณภาพน  า มั นดี ก ว่ า เ มื่ อ
เปรียบเทียบกับสถานีบริการยี่ห้ออ่ืน 

2) มีน  ามันหลายชนิดให้เลือกใช้ 2) มีน  ามันหลายชนิดให้เลือกใช้ 
3) ตรายี่ห้อมีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ 3) ตรายี่ห้อมีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ 

4) คุณภาพการให้บริการล้างอัดฉีด/ บริการ
เปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่องดีกว่าเมื่อเปรียบกับสถานี
บริการยี่ห้ออ่ืน 

4) คุณภาพการให้บริการล้างอัดฉีด/ บริการ
เปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่องดีกว่าเมื่อเปรียบกับ
สถานีบริการยี่ห้ออ่ืน 

5) ร้านสะดวกซื อ มีสินค้าหลากหลาย ครบ
ครันสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค 

5) ร้านสะดวกซื อ มีสินค้าหลากหลาย ครบ
ครันสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค 

2. ปัจจัยด้านราคา 2. ปัจจัยด้านราคา 

6) ราคาน  ามันถูกกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 6) ราคาน  ามันถูกกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
7) ค่ า บ ริ ก า ร อ่ื น ๆ  เ ช่ น  เ ป ลี่ ย น ถ่ า ย

น  ามันเครื่อง ล้างอัดฉีด ถูกกว่าเมื่อเทียบกับ
คู่แข่ง 

7) ค่ า บ ริ ก า ร อ่ื น ๆ  เ ช่ น  เ ป ลี่ ย น ถ่ า ย
น  ามันเครื่อง ล้างอัดฉีด ถูกกว่าเมื่อเทียบกับ
คู่แข่ง 

8) การปรับราคาน  ามันของสถานีฯ ค านึงถึง
ผู้บริโภค เช่น การตรึงราคาน  ามันในช่วงน  ามัน
ประกาศขึ นราคา เป็นต้น 

8) การปรับราคาน  ามันของสถานีฯ ค านึงถึง
ผู้บริโภค เช่น การตรึงราคาน  ามันในช่วงน  ามัน
ประกาศขึ นราคา เป็นต้น 
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ตารางที ่4.5  
 
ปัจจัยและข้อค้าถามหลังจากการการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของผู้ที่ใช้สถานีบริการน้้ามันเชลล์และ
ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยท่ีได้หลังจากการวิเคราะห์ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
9) สถานีบริการน  ามันมีตู้จ่ายน  ามันมากพอใน

การให้บริการ 
9) สถานีบริการน  ามันมีตู้จ่ายน  ามันมากพอใน

การให้บริการ 
10) จ านวนสถานีบริการน  ามันมีมากกว่าเมื่อ

เทียบกับคู่แข่ง 
10) จ านวนสถานีบริการน  ามันมีมากกว่าเมื่อ

เทียบกับคู่แข่ง 
11) สถานีบริการน  ามันตั งอยู่ในแหล่งชุมชน 

หาง่าย ไม่เสียเวลาในการหา เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
11) สถานีบริการน  ามันตั งอยู่ในแหล่งชุมชน 

หาง่าย ไม่เสียเวลาในการหา เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

12) การแจกของแถม เช่น น  าดื่ม กระดาษ
ช าระ เป็นต้น 

12) การแจกของแถม เช่น น  าดื่ม กระดาษ
ช าระ เป็นต้น 

13) การสะสมแต้มจากบัตรสมาชิกเพ่ือแลก
ของรางวัล 

13) การสะสมแต้มจากบัตรสมาชิกเพ่ือแลก
ของรางวัล 

14) ได้รับส่ วนลดในบริการเปลี่ ยนถ่าย
น  ามันเครื่อง บริการล้างอัดฉีด 

 

15) โปรโมชั่นลดราคาสินค้าจากร้านสะดวก
ซื อ 

15) โปรโมชั่นลดราคาสินค้าจากร้านสะดวก
ซื อ 

16) การส่งเสริมการขายร่วมกับธนาคาร เช่น 
ช าระเงินผ่านบัตรเครดิตแล้วรับเงิน เป็นต้น 

16) การส่งเสริมการขายร่วมกับธนาคาร เช่น 
ช าระเงินผ่านบัตรเครดิตแล้วรับเงิน เป็นต้น 

17) การจัดโปรโมชั่นตามเทศกาล หรือ ซีซั่น
นอล โปรแกรม  

 

18) การจัดรายการชิงโชค  18) การจัดรายการชิงโชค  
19) สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ป้ายโฆษณา  

วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ เป็นต้น มีความชัดเจน
อธิบายเข้าใจง่าย เหมาะสม และดึงดูดความ
สนใจได้ 
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ตารางที ่4.5  
 
ปัจจัยและข้อค้าถามหลังจากการการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของผู้ที่ใช้สถานีบริการน้้ามันเชลล์และ
ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยท่ีได้หลังจากการวิเคราะห์ 

5. ด้านพนักงาน 5. ด้านพนักงาน 
20) พนักงานแตง่กายสะอาด เรียบร้อย 20) พนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
21) พนักงานมีความสุภาพอัธยาศัยดีเป็นมิตร  21) พนักงานมีความสุภาพอัธยาศัยดีเป็นมิตร  
22)  พนักงานมีจ านวนเ พียงพอในการ

ให้บริการในช่วงเวลาเร่งด่วน 
 

23) พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว และ
มิความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

 

24) พนักงานสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
น  ามันและบริการอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ 

 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

25) สถานีฯมีการจัดตกแต่งบรรยากาศ
ภายในสถานีบริการสวยงาม สะอาด และร่มรื่น 

25) สถานีฯมีการจัดตกแต่งบรรยากาศ
ภายในสถานีบริการสวยงาม สะอาด และร่มรื่น 

26) สถานีฯมีแสงไฟสว่าง ป้ายทางเข้าเห็นได้
ชัดในตอนกลางคืน 

26) สถานีฯมีแสงไฟสว่าง ป้ายทางเข้าเห็นได้
ชัดในตอนกลางคืน 

27) สถานีฯให้ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ารับ
บริการ เช่น มีกล้อง CCTV มีถังดับเพลิง เป็นต้น 

27) สถานีฯให้ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ารับ
บริการ เช่น มีกล้อง CCTV มีถังดับเพลิง เป็นต้น 

28) สถานีฯมีห้องสุขาสะอาด มีบริเวณกว้าง
และจ านวนเพียงพอ 

28) สถานีฯมีห้องสุขาสะอาด มีบริเวณกว้าง
และจ านวนเพียงพอ 

29) สถานีฯ มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครัน เช่น ร้านสะดวกซื อ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ 
ตู้เอทีเอ็ม เป็นต้น 

29) สถานีฯ มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครัน เช่น ร้านสะดวกซื อ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ 
ตู้เอทีเอ็ม เป็นต้น 

30) สถานีฯมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีทางเข้าออก
สะดวก 
 

30) สถานีฯมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีทางเข้าออก
สะดวก 
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ตารางที ่4.5  
 
ปัจจัยและข้อค้าถามหลังจากการการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของผู้ที่ใช้สถานีบริการน้้ามันเชลล์และ
ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยท่ีได้หลังจากการวิเคราะห์ 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
31) สถานีฯ มีการบริการสะดวก รวดเร็ว เช่น 

การรอคิว การเติมน  ามัน การช าระเงิน เป็นต้น 
31) สถานีฯ มีการบริการสะดวก รวดเร็ว 

เช่น การรอคิว การเติมน  ามัน การช าระเงิน เป็น
ต้น 

32) สถานีฯ มี Application ในการอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ  

32) สถานีฯ มี Application ในการอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ  

33) สถานีฯ มีรูปแบบการช าระเงินมีความ
หลากหลาย แตกต่างจากสถานีบริการน  ามันอ่ืน  

33) สถานีฯ มีรูปแบบการช าระเงินมีความ
หลากหลาย แตกต่างจากสถานีบริการน  ามันอ่ืน  

 
 
4.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis)  
 

4.3.1 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้สถานีบริการน ้ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผู้วิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและในกรณีนี เป็นการวิเคราะห์สมการถดถอยที่มีตัวแปร
อิสระมากกว่า 1 ตัวแปร (Multiple Regression) ทางผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธี Enter Method ซึ่งเป็นการ
น าตัวแปรทั งหมดเข้ามาวิเคราะห์ในสมการพร้อมกัน โดยข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การท าแบบสอบถาม ซึ่งมีการตรวจสอบความสมบูรณ์และความครบถ้วนของข้อมูลแล้ว จ านวน 232 
ชุด  และทางผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ไว้ดังนี  

H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั ง 7 ปัจจัย ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ปัจจัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที่ 4.6  
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ (ANOVA) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

SHELL Regression 20.490 7 2.927 7.323 .000c 

Residual 89.540 224 .400     

Total 110.030 231       

 
ตารางที่ 4.7 
 
ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 

Model Summary 

MODEL R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

SHELL   .432b .186 .161 .63224 

 
จากการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือทดสอบว่ากลุ่มปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติหรือไม่ จากผลการทดสอบดังตารางที่ 4.6 พบว่า มีกลุ่มปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่าง
น้อย 1 กลุ่ม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(F = 7.323, Sig. < 0.05, ปฏิเสธ H0) โดยสมการที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยของกลุ่มปัจจัยทั ง 
7 กลุ่มนั น สามารถน าไปอธิบายความแปรปรวนของผลการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามัน
เชลล์ได้ร้อยละ 18.6 (R Square = 0.186) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 81.4 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร
อ่ืนๆ ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.8 
 
ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ของตัวแปรแต่ละกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานี
บริการน้้ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น สามารถน ามาเขียนเป็นสมการเพ่ือใช้ในการ

พยากรณ์การตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ ได้ดังนี  
Y =  2.371 + 0.145(ปัจจัยด้านราคา)   

จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณา ค่า VIF เห็นได้ว่าทุกปัจจัยมีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่า
กลุ่มปัจจัยไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานี
บริการน  ามันเชลล์ โดยเมื่อดูค่า Sig. เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ มีจ านวน 1 ปัจจัย (มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05) และ
เมื่อพิจารณาจากค่า Beta Coefficient พบว่ามีค่า Beta = 0.173 ส่วนปัจจัยที่เหลืออีก 6 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย

Standardized 

 Coefficients
B Std. Beta Tolerance VIF

ค่าคงที่ 2.371 .425 5.582 .000

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ -.084 .088 -.081 -.953 .342 .508 1.968

ปัจจัยด้านราคา .145 .064 .173 2.282 .023 .634 1.577

ปัจจัยด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย

-.102 .081 -.084 -1.258 .210 .822 1.216

ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด

.156 .092 .187 1.700 .090 .301 3.319

ปัจจัยด้านบุคลากร .136 .076 .136 1.779 .077 .618 1.619

ปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพ

.148 .107 .104 1.393 .165 .651 1.537

ปัจจัยด้านกระบวนการ

ให้บริการ

.071 .092 .061 .768 .443 .581 1.722

Collinearity 

Statistics

Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients
t Sig.

SHELL
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ด้านบุคคลากร ปัจจัยด้านลักษณาทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก
ผลการวิจัยตามตารางที่ 4.8   

4.3.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ าใช้สถานีบริการน ้ามันปตท .ของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผู้วิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท .ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและในกรณีนี เป็นการวิเคราะห์สมการถดถอยที่มีตัว
แปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร (Multiple Regression) ทางผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธี Enter Method ซึ่ง
เป็นการน าตัวแปรทั งหมดเข้ามาวิเคราะห์ในสมการพร้อมกัน โดยข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่
ได้จากการท าแบบสอบถาม ซึ่งมีการตรวจสอบความสมบูรณ์และความครบถ้วนของข้อมูลแล้ว 
จ านวน 232 ชุด  และทางผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ไว้ดังนี  

H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั ง 7 ปัจจัย ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ปัจจัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางที่ 4.9 
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ (ANOVA) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

PTT Regression 35.527 7 5.075 8.256 .000b 

Residual 137.697 224 .615     

Total 173.224 231       
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ตารางที่ 4.10   
 
ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 

Model Summary 

MODEL R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

PTT .453a .205 .180 .78404 

 
จากการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อทดสอบว่ากลุ่ม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท . อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ จากผลการทดสอบดังตารางที่ 4.9 พบว่า มีกลุ่มปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท . อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  (F = 8.256, Sig. < 0.05, ปฏิเสธ H0) โดยสมการที่ได้จากการวิเคราะห์การ
ถดถอยของกลุ่มปัจจัยทั ง 7 กลุ่มนั น สามารถน าไปอธิบายความแปรปรวนของผลการตัดสินใจเข้าใช้
บริการสถานีบริการน  ามันปตท. ได้ร้อยละ 20.5 (R Square = 0.205) ดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.11 
 
ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ของตัวแปรแต่ละกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานี
บริการน้้ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น สามารถน ามาเขียนเป็นสมการเพ่ือใช้ในการ

พยากรณ์การตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท. ได้ดังนี  
Y = 2.170 + 0.344(ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (PRODUCT)) - 0.241  (ปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (PLACE)) + 0.201(ปัจจัยด้านบุคคลากร (PEOPLE)) 
จากตารางที่ 4.11 เมื่อพิจารณา ค่า VIF เห็นได้ว่าทุกปัจจัยมีค่าน้อยกว่า 5 แสดง

ว่ากลุ่มปัจจัยไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
สถานีบริการน  ามันปตท.เมื่อดูค่า Sig. เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท. ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท.มีจ านวน 3 ปัจจัย (มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05) คือ 

Standardized 

 Coefficients

B Std. Beta Tolerance VIF

ค่าคงที่ 2.170 .500 4.342 .000

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .344 .112 .235 3.073 .002 0.606 1.650

ปัจจัยด้านราคา -.075 .089 -.069 -.850 .396 0.535 1.869

ปัจจัยด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย

-.241 .103 -.176 -2.333 .021 0.625 1.599

ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด

.124 .090 .113 1.370 .172 .518 1.931

ปัจจัยด้านบุคลากร .201 .083 .204 2.423 .016 0.501 1.996

ปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพ

.241 .145 .145 1.663 .098 0.468 2.138

ปัจจัยด้านกระบวนการ

ให้บริการ

-.115 .115 -.081 -1.004 .317 0.543 1.840

Collinearity 

Statistics

PTT

Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

t Sig.
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ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านบุคคลากร และจากผลของการวิเคราะห์แต่ละ
ตัวแปรจะได้ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ถ้าตัวแปรอิสระตัวใดมีค่า Beta Coefficient สูง แสดงว่าตัว
แปรอิสระตัวนั นส่งผลต่อตัวแปรตามมาก ซึ่งผลจากการวิเคราะห์สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ค่า Beta = 0.235) รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคลากร (ค่า Beta = 
0.204) และ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่า Beta = -0.176)  ตามล าดับ  ส่วนปัจจัยที่เหลือ
อีก 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท . 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการวิจัยตามตารางที่ 4.11 

ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของสถานี
บริการน  ามันเชลล์และปตท.เท่ากับ 0.186 และ0.205 ตามล าดับแสดงว่าแบบจ าลองมีความสามารถใน
การพยากรณ์ความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 18.6 และ 20.5 ตามล าดับ ส่วนที่เหลือเกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปลอ่ืนๆถึงผลวิเคราะห์จะต่ า แต่ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) แสดงค่า
นัยส าคัญที่ 0.000 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่คัดเลือกมาสามารถน ามาพยากรณ์ตัวแปรตามได้ ดังนั นจะน า
ผลการวิจัยของตารางที่ 4.8 และ4.11 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าใช้สถานีบริการน  ามันเชลล์ และปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเข้าใช้สถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล น ามา
ตอบแต่ละสมมติฐานของงานวิจัย ได้ดังนี  

สมมติฐานที่ 1,8 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานี
บริการน ้ามัน กรณีศึกษาสถานีบริการน ้ามันเชลล์ และสถานีบริการน ้ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ จากค่าสถิติ T-Test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.374 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าระดับ
นัยสาคัญที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Reject Ho) ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
จากการที่สถานีบริการน  ามันเชลล์ไม่มีความหลากหลายของประเภทน  ามัน โดยจะเห็นได้ว่าเชลล์มี
ประเภทน  ามันน้อยเมื่อเทียบกับคู่แข่ง อีกทั งผู้บริโภคคิดว่าคุณภาพน  ามันของแต่ละสถานีบริการ
เหมือนกันหมดสามารถทดแทนกันได้ด้วยการไปใช้สถานีบริการอ่ืนที่สะดวกกว่า ดังนั นปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์จึ งไม่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก
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ค่าสถิติ T-Test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน (Accept Ho) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องร้านสะดวกซื อมีสินค้า
หลากหลายครบครันสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด รองลงมาคือเรื่องตรา
ยี่ห้อมีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ มีน  ามันหลายชนิดให้เลือกใช้ มาตรฐานคุณภาพน  ามันของปตท 
และคุณภาพการให้บริการล้างอัดฉีด และเปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง ตามล าดับ (ค่าเฉลี่ย=4.37,4,09, 
4.05,3.75 และ2.94 ตามล าดับ) จากการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากการที่สถานีบริการ
ปตท.เป็นบริษัทรายใหญ่และเป็นบริษัทของคนไทย มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก จึงท าให้ผู้บริโภคมั่นใจในเรื่อง
ของคุณภาพของน  ามัน อีกทั งยังให้ความส าคัญกับการที่สถานีบริการน  ามันปตท.มีน  ามันหลากหลาย
ประเภทให้เลือกใช้ โดยสถานีบริการน  ามันปตท. มีน  ามันจ าหน่ายครบทุกประเภท ได้แก่ น  ามันเบนซิน 
95 น  ามันแก๊สโซฮอล์ 95 น  ามันแก๊สโซฮอล์ 91 น  ามันแก๊สโซฮอล์ E20 น  ามันแก๊สโซฮอล์ E85 และ
น  ามันดีเซล จึงท าให้สามารถตอบสนองต่อผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ พัลลภา เนตรสุทัศน์ 
(2554) พบว่า ด้านปัจจัยทางการตลาดจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดในคุณภาพ
ของน  ามันและความหลากหลายของประเภทน  ามัน ด้านน  ามันจะต้องพัฒนาคุณภาพน  ามันให้ดีขึ นและ
อุปกรณ์หัวจ่ายต่างๆ จะต้องมีความแม่นย า 

สมมติฐานที่ 2,9 ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานี
บริการน ้ามัน กรณีศึกษาสถานีบริการน ้ามันเชลล์ และสถานีบริการน ้ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคาส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ
สถานีบริการน  ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากค่าสถิติ  T-Test มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.027 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ท าให้ยอมรับสมมติฐาน (Accept 
Ho)  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องค่าบริการอ่ืนๆ เช่น เปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง 
และล้างอัดฉีด มากที่สุด รองลงมาคือราคาน  ามันของเชลล์ และการปรับราคาน  ามันของเชลล์ค านึงถึง
ผู้บริ โภค ตามล าดับ (ค่าเฉลี่ย=3.61,2.91และ2.90 ตามล าดับ ) ซึ่ งจากการสัมภาษณ์ผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า จากการที่เชลล์มีผลิตภัณฑ์และบริการโดยรวมที่น้อยกว่าคู่แข่ง โดยมีผลิตภัณฑ์
หลักคือน  ามันเชื อเพลิง ในส่วนของบริการด้านอ่ืนจะมีบริการเปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง ล้างอัดฉีด และ
ร้านสะดวกซื อ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไปใช้บริการก็จะไปเข้าใช้บริการด้วยเหตุผลเหล่านี เป็นหลัก จึง
ส่งผลให้ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ของผู้บริโภค 
อย่างมีนัยส าคัญ หรือกล่าวได้ว่า สถานีบริการน  ามันเชลล์ต้องให้ความส าคัญในด้านราคาในอันดับ
ต้นๆ เช่น ราคาไม่ควรสูงกว่าคู่แข่งมากเกินไปในผลิตภัณฑ์น  ามันเชื อเพลิงเฉพาะของเชลล์เองหรือ
แม้กระท่ังการปรับเพ่ิมขึ นหรือลดลงของราคาน  ามันตามก็ควรปรับตามคู่แข่ง  
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อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก
ค่าสถิต ิT-Test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.355 ซึ่งมีค่ามากกว่ากว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ท าให้ปฎิ
เสธสมมติฐาน (Reject Ho) ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปตท. มีมาตรฐานราคาที่
ใกล้เคียงกันไม่ได้แตกต่างกับสถานีบริการอ่ืนๆ อีกทั งน  ามันเชื อเพลิงที่เป็นผลิตภัณฑ์หลักก็มีภาครัฐที่
ช่วยดูแลและควบคุมราคาน  ามันอยู่แล้ว ดังนั นปัจจัยทางด้านราคาจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการสถานีบริการน  ามันปตท. 

สมมติฐานที่ 3,10 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน กรณีศึกษาสถานีบริการน ้ามันเชลล์ และสถานีบริการน ้ามันปตท.ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าใช้สถานีบริการน  ามันเชลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากค่าสถิติ  T-Test มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.210 ซึ่งมีค่ามากกว่ากว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ท าให้ปฎิเสธสมมติฐาน (Reject 
Ho) ทั งนี กลุ่มตัวอย่างอธิบายว่า ลูกค้าสถานีบริการน  ามันเชลล์ส่วนใหญ่ทราบอยู่แล้วว่าปั้มเชลล์มี
จ านวนสถานีบริการน  ามันที่น้อย แต่ก็ยังใช้เข้าใช้บริการ เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมีความชื่นชอบและ
ความพึงพอใจในคุณภาพของน  ามันเชื อเพลิงที่มั่นใจว่าอยู่ในระดับที่สูง จึงสามารถเติมที่สถานีบริการ
น  ามันที่ใดที่หนึ่งที่สะดวกในการใช้บริการเป็นประจ าได้ ดังนั นจึงท าให้เห็นว่าปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีน  ามันของเซลล์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามันปตท .ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล      
จากค่าสถิติ T-Test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.027 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ท าให้
ยอมรับสมมติฐาน (Accept Ho) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องจ านวนสถานีบริการ
น  ามันของปตท.มากที่สุด รองลงมาคือสถานีบริการน  ามันปตท.มีตู้จ่ายเพียงพอในการให้บริการ และ
ในเรื่องการตั งอยู่ในแหล่งชุมชน หาง่าย ไม่เสียเวลาในการหา ตามล าดับ (ค่าเฉลี่ย=4.36,4.31 และ
4.21 ตามล าดับ) ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากการที่ปตท.มีสถานีบริการน  ามัน
เป็นจ านวนมาก ครอบคลุมในทุกพื นที่ ทั งที่อยู่ติดถนนใหญ่ และใกล้แหล่งชุมชน ท าให้ผู้บริโภคเข้าถึง
สถานีบริการได้ง่าย อีกทั งมีขนาดพื นที่บริเวณในสถานีบริการที่กว้างขวาง ตู้จ่ายน  ามันจ านวนมากซึ่ง
สามารถรองรับรถที่ต้องการเติมน  ามันได้อย่างรวดเร็ว และมีร้านค้าต่างๆ ให้บริการอย่างครบวงจร
แบบ One-Stop-Service จึงท าให้ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการ ดังนั นปัจจัยด้าน
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ช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภค
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ วรรัตน์ ภาณุภาส (2550) พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น
อันดับแรก โดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับท าเลที่ตั งของสถานีบริการที่สะดวกต่อการเดินทาง ซึ่ง
สอดคล้องกับสุรัชนี พันธ์เมธากุล (2539) พบว่า ท าเลที่ตั ง ซึ่งจะเน้นไปในเรื่องความสะดวกในการเข้า
ใช้บริการเป็นอันดับแรก พรพิมล ชินเจริญทรัพย์ (2546) พบว่า ความหาง่ายของสถานีบริการน  ามันมี
ความส าคัญมากที่สุดในการตัดสินใจเข้าใช้บริการ  

สมมติฐานที่ 4,11 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการสถานีบริการน ้ามัน กรณีศึกษาสถานีบริการน ้ามันเชลล์ และสถานีบริการน ้ามันปตท.ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
สถานีบริการน  ามันของผู้บริโภคทั งสองกลุ่ม จากค่าสถิติ T-Test ของเชลล์และปตท. มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.210 และ.268 ตามล าดับ ซึ่งทั งคู่มีค่ามากกว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ท าให้ปฎิเสธสมมติฐาน 
(Reject Ho) ทั งนี กลุ่มตัวอย่างอธิบายว่าเนื่องจากผู้บริโภคมีความจ าเป็นหรือมีวัตถุประสงค์ที่ต้องเข้า
ใช้สถานีบริการน  ามันอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเติมน  ามัน เปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง หรือซื อของในร้าน
สะดวกซื อ ดังนั นกลุ่มตัวอย่างจึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดมากนัก อีกทั งจากการส่ง
การเสริมการตลาดของแต่ละสถานีบริการน  ามันนั นส่วนมากมีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่
คล้ายคลึงกัน เช่น การแจกของแถม การสะสมแต้ม โปรโมชั่นกับบัตรเครดิต สื่อโฆษณาต่างๆ เป็นต้น 
ดังนั นปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการของทั งสองกลุ่ม  
ซึ่งขัดแย้งกับพัลลภา เนตรสุทัศน์ (2554) พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดใน
การตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีน  ามัน เช่น การท าโปรโมชั่นกับหางชั นน าในประเทศเปนคูปองสวนลด 
หรือบัตรเติมน  ามันฟรี เป็นต้น 

สมมติฐานที่ 5,12 ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานี
บริการน ้ามัน กรณีศึกษาสถานีบริการน ้ามันเชลล์ และสถานีบริการน ้ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานี
บริการน  ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากค่าสถิติ T-Test มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.067 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน (Reject Ho) จากการ
สัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากการที่เชลล์ไม่ได้เน้นการให้บริการที่หลากหลายมากนักโดยมี
จุดเด่นในเรื่องน  ามันเชื อเพลิงเป็นหลัก จึงไม่จ าเป็นที่ต้องมีบุคลากรเป็นจ านวนมากหรือมีการคัดกรอง
บุคลากรเข้ามาให้บริการมากนักหรืออาจกล่าวได้ว่าอาจเป็นใครก็ได้ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการ
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ให้บริการจ่ายน  ามันเชื อเพลิงได้เท่านั น ดังนั นปัจจัยด้านบุคลากรจึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานี
บริการน  ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
สถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากค่าสถิติ T-Test มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (Accept Ho) โดย
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องพนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อยมากที่สุด รองลงมาคือ
พนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็วและมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร และพนักงานสามารถให้
ค าแนะน าเกี่ยวน  ามันและบริการ อ่ืนๆ ตามล าดับ  (ค่าเฉลี่ย=3.69,3.40,3.19,3.04และ2.72 
ตามล าดับ)  ทั งนี กลุ่มตัวอย่างอธิบายว่า จากการที่สถานีบริการน  ามันปตท.เป็นธุรกิจการให้บริการ
อย่างหนึ่ง และมีการให้บริการที่หลากหลาย ทั งการจ าหน่ายน  ามันเชื อเพลิง ร้านค้า ร้านสะดวกซื อ 
ร้านกาแฟ เป็นต้น ผู้บริโภคจึงมีความคาดหวังที่จะได้รับบริการที่ดีในการมาใช้บริการ ดังนั นพนักงาน
จึงเป็นปัจจัยส าคัญจากการที่เป็นผู้ติดต่อกับผู้บริโภคโดยตรง ดังนั นปัจจัยด้านบุคคลากรจึงส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าใช้บริการของสถานีบริการน  ามันปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับบรรพต จินดาพันธ์ (2546) พบว่าพนักงานมีความซื่อสัตย์และไว้วางใจได้
ในการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการ 

สมมติฐานที่ 6,13 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการสถานีบริการน ้ามัน กรณีศึกษาสถานีบริการน ้ามันเชลล์ และสถานีบริการน ้ามันปตท.ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการของผู้บริโภคของทั งสองกลุ่ม จากค่าสถิติ T-Test ของเชลล์มีค่า Sig. เท่ากับ 0.149 และ
ปตท.มีค่า Sig. เท่ากับ .089 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยสาคัญที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Reject 
Ho) ทั งนี กลุ่มตัวอย่างอธิบายว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของทุกสถานีบริการน  ามันมีความ
คล้ายคลึงกันซึ่งเป็นปัจจัยพื นฐานของทุกสถานีบริการน  ามันอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็น ห้องน  า ร้านสะดวก
ซื อ  ที่จอดรถ ไฟส่องสว่าง กล้องรักษาความปลอดภัย เป็นต้น หรือกล่าวได้ว่าลักษณะทางกายภาพ
หรือปัจจัยพื นฐานที่ควรมีนั นมีพร้อมเหมือนกัน ดังนั นปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพจึงไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์และปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลซึ่งสอดคล้องกับอัญญา พฤกษาพันธ์ทวี (2542) พบว่าปัจจัยด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ไม่มี
ระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้สถานีบริการ แต่ขัดแย้งกับภานุพงศ์ คงคาน้อย(2552) พบว่า
ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านลักษณะทางกายภาพและมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานี
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บริการน  ามัน ในเรื่องขั นตอนการให้บริการ รูปแบบวิธีการให้บริการที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ความ
สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย และการตกแต่งสถานที่ ซึ่งถือเป็นภาพลักษณ์ของสถานีบริการน  ามัน 

สมมติฐานที่ 7,14 ปัจจัยด้านด้านกระบวนการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน กรณีศึกษาสถานีบริการน ้ามันเชลล์ และสถานีบริการน ้ามันปตท.
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านกระบวนการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ
ของผู้บริโภคทั งสองกลุ่ม จากค่าสถิติ T-Test ของเชลล์และปตท. มีค่า Sig. เท่ากับ 0.386 และ .292 
ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยสาคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Reject Ho)  ทั งนี กลุ่มตัวอย่างอธิบาย
ว่า เนื่องจากกระบวนการให้บริการของแต่ละสถานีบริการน  ามันมีความคล้ายคลึงกันไม่ว่าจะเป็นด้าน
รูปแบบการช าระเงินที่หลากหลาย รูปแบบการให้บริการ เป็นต้น ดังนั นจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการของผู้บริโภคทั งสองกลุ่ม ซึ่งขัดแย้งกับอโนทัย ตรุณรัตน์ (2546) พบว่า ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สถานีบริการน  ามัน และพิชัย ค้าทันเจริญ  (2555) พบว่าการ
ให้บริการควรมีความรวดเร็วในการให้บริการ ความถูกต้องในการให้บริการ ความสะดวกในการช าระ
เงิน ย่อมท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ และเกิดการใช้บริการซ  า 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจสถานีบริการน  ามัน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการของสถานีบริการน  ามันเชลล์และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

หลังจากที่ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในอดีต และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที่เคยใช้สถานีบริการน  ามันเชลล์  และสถานีบริการน  ามัน
ปตท.ภายใน3เดือน โดยใช้วิธีการเก็บสอบถามแบบออนไลน์ในการเก็บแบบสอบถาม และได้รับข้อมูล
แบบสอบถามตอบกลับที่มีความสมบูรณ์รวมทั งสิ น 464 ชุด โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้สถานีบริการ
น  ามันเชลล์ และสถานีบริการน  ามันปตท.อย่างละ 232 ชุด จากนั นน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทาง
สถิติตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยสามารถทาการสรุปผลการวิจัย ได้ดังต่อไปนี  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันเชลล์ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็นเพศชายร้อยละ 53.4 เพศ

หญิง ร้อยละ 46.6 มีช่วงอายุตั งแต่น้อยกว่า 20 ปี จนถึงอายุมากกว่า 60 ปี ขึ นไป โดยส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.1 ระดับการศึกษามีตั งแต่ระดับมัธยมศึกษา/ปวช.หรือต่ ากว่า
ไปจนถึงระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยระดับการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง คือระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 50.4 อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 34.5 และระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34 
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5.1.1.2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันปตท.ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็นเพศชายร้อยละ 53.9 เพศ
หญิง ร้อยละ 46.1 มีช่วงอายุตั งแต่น้อยกว่า 20 ปี จนถึงอายุมากกว่า 60 ปี ขึ นไป โดยส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.8 ระดับการศึกษามีตั งแต่ระดับมัธยมศึกษา/ปวช.หรือต่ ากว่า
ไปจนถึงระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยระดับการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง คือระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 71.1 อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ39.6 
และระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001-80,000
บาท คิดเป็นร้อยละ 21.6 

5.1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน ้ามันเชลล์ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลจากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระต่างๆ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ด้วยวิธี Pearson Product Moment Correlation  
เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) อีกทั งได้ท าการทดสอบค่า VIF (Variance 
Inflation Factor) เพ่ือช่วยในการพิจารณาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูง และน าปัจจัยที่เหลือมาท า
การวิเคราะห์สถิติด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยตัว
แบบดั งกล่ าวข้างต้นสามารถอธิบายการตัดสินใจเข้ า ใช้บริการสถานีบริการน  ามันในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 18.6 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ
ปัจจัยด้านราคา ซึ่งเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่เชลล์สามารถสร้างความแตกต่างด้านการตลาดที่โดดเด่น
กว่าคู่แข่งรายอ่ืนๆ ขณะที่ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ไม่สามารถสร้างความแตกต่าง (ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านบุคคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางหายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ) และไม่
สามารถสู้กับคู่แข่งอย่างปตท.ได้ (ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัย
ด้านบุคคลากร) ผู้บริหารควรพิจารณาจะเสริมจุดแข็ง และแก้ไขจุดอ่อน ทั งด้านคุณภาพน  ามัน 
คุณภาพในการให้บริการของพนักงาน การให้บริการอ่ืนๆ เสริมในสถานีบริการน  ามัน รวมถึงการเข้าถึง
ผู้บริโภคเพ่ือสร้างความแตกต่างและสามารถแข่งขันกับสถานีบริการน  ามันอ่ืนได้ดียิ่งขึ น 
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5.1.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน ้ามันปตท.ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลจากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระต่างๆ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ด้วยวิธี Pearson Product Moment Correlation   
เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) อีกทั งได้ท าการทดสอบค่า VIF (Variance 
Inflation Factor) เพ่ือช่วยในการพิจารณาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูง และน าปัจจัยที่เหลือมาท าการ
วิเคราะห์สถิติด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท .ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ปัจจัยด้านบุคคลากร ส าหรับอีก 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือหมายความว่า
ปตท.สามารถสร้างจุดเด่นที่แตกต่างจากคู่แข่งได้ชัดเจนใน 3 ด้าน ในขณะที่อีก 4 ด้านนั นไม่ได้ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกปตท.หรืออาจไม่ได้มีความแตกต่างจากคู่แข่งในธุรกิจบริการน  ามัน   โดยตัวแบบ
ดังกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายการตั ดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท .ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 21.5 ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละปัจจัยดังนี  

5.1.3.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท.ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วย ตรายี่ห้อมีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ 
มีน  ามันหลายชนิดให้เลือกใช้ มาตรฐานคุณภาพน  ามัน คุณภาพการให้บริการล้างอัดฉีด บริการเปลี่ยน
ถ่ายน  ามันเครื่อง ร้านค้า และร้านสะดวกซื อมีสินค้าหลากหลายครบครันสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด ซึ่งการที่สถานีบริการน  ามันปตท.มีน  ามันจ าหน่ายที่คลอบคลุมทุก
ประเภท รวมถึงด้านบริการอ่ืนๆ ทั งร้านสะดวกซื อ  ร้านอาหาร และร้านกาแฟต่างๆ ที่รองรับและคล
อบคลุมต่อความต้องการของผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่ามีความแตกต่างจากสถานีบริการน  ามันอ่ืน  
อีกทั งจากตราสินค้าของปตท.ที่มีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่รู้จัก จึงท าให้ผู้บริโภคมั่นใจในเรื่องของ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท .
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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5.1.3.2 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท .ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นอันดับ 3 ซึ่งประกอบด้วยจ านวนสถานีบริการน  ามัน ตู้จ่าย
น  ามันเพียงพอในการให้บริการ และในเรื่องการตั งอยู่ในแหล่งชุมชน หาง่าย ไม่เสียเวลาในการหา จาก
การที่ปตท.มีสถานีบริการน  ามันเป็นจ านวนมาก ครอบคลุมในทุกพื นที่ ทั งที่อยู่ติดถนนใหญ่ และใกล้
แหล่งชุมชน ท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงสถานีบริการได้ง่าย อีกทั งมีขนาดพื นที่บริเวณในสถานีบริการที่
กว้างขวาง ตู้จ่ายน  ามันจ านวนมากซึ่งสามารถรองรับรถยนต์ที่ต้องการเติมน  ามันได้อย่างรวดเร็ว และมี
ร้านค้าต่างๆให้บริการ อย่างครบวงจรแบบ One-Stop-Service จึงท าให้ผู้บริโภคมีความสะดวกสบาย
ในการเข้าใช้บริการ  

5.1.3.3 ปัจจัยด้านบุคคลากร  
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันปตท .ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นอันดับ 2 ซึ่งประกอบด้วยพนักงานแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย พนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็วและมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร และพนักงานสามารถให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับน  ามันและบริการอ่ืนๆ ที่มีประโยชน์ ทั งนี การที่ผู้บริโภคเข้ารับบริการจึงมีความ
คาดหวังที่จะได้รับบริการที่ดีในการมาใช้บริการ ดังนั นพนักงานจึงเป็นปัจจัยส าคัญจากการที่ ต้องปฎิ
สัมพันธ์กับผู้บริโภคโดยตรง  

ในส่วนของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและ
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันของทั ง 2 
กลุ่ม  

(1) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั งสองกลุ่มมีความจ าเป็นหรือมีวัตถุประสงค์ที่ต้องเข้าใช้

สถานีบริการน  ามันอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเติมน  ามัน เปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง หรือซื อของในร้านสะดวก
ซื อ ดังนั นกลุ่มตัวอย่างจึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดมากนัก อีกทั งจากการส่งการ
เสริมการตลาดของแต่ละสถานีบริการน  ามันนั นส่วนมากมีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่คล้ายคลึงกัน 
ดังนั นกลุ่มตัวอย่างจึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดโดยจะค านึงถึงปัจจัยอ่ืนเป็นหลัก
มากกว่า 

(2) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
เนื่องจากปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของทุกสถานีบริการน  ามันมีความ

คล้ายคลึงกันซึ่งเป็นปัจจัยพื นฐานของทุกสถานีบริการน  ามันอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็น ห้องน  า ร้านสะดวก
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ซื อ  ที่จอดรถเพียงพอ ไฟส่องสว่าง กล้องรักษาความปลอดภัย เป็นต้น ดังนั นปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพจึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน  ามันเชลล์และปตท.ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(3) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  
พบว่ากระบวนการให้บริการของแต่ละสถานีบริการน  ามันมีความคล้ายคลึงกัน

ไม่ว่าจะเป็นด้านรูปแบบการช าระเงินที่หลากหลาย รูปแบบการให้บริการ เป็นต้น  ดังนั นกลุ่มตัวอย่าง
ทั งสองกลุ่มจึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยนี ในการตัดสินใจเข้าใช้บริการ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะส้าหรับผู้ประกอบการ  

 
ผลที่ได้จากการศึกษางานวิจัยนี ท าให้ทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามหรือการ

ตัดสินใจครั งต่อไป ท่านคิดว่าท่านยังคงจะเป็นลูกค้าประจ าของสถานีบริการน  ามันต่อไปหรือไม่  
กรณีศึกษาสถานีบริการน  ามันเชลล์และปตท. ซึ่งแต่ละสถานีบริการน  ามันมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัว
แปรตามที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยผู้ วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะต่อ
ผู้ประกอบการสถานีบริการน  ามันเชลล์และปตท. ดังนี  

5.2.1 สถานีบริการน ้ามันเชลล์ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ โดย

ควรปรับปรุงแก้ไขเรื่องความหลากหลายของน  ามันจากที่คะแนนเมื่อเปรียบเทียบกับปตท. เชลล์ยังไม่

สามารถสู้ได้  โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า อยากให้เชลล์มีน  ามัน แก๊สโซฮออล์ 

E85 มาจ าหน่าย รวมถึงปรับปรุงร้านสะดวกซื อให้มีสินค้าหลากหลายมากยิ่งขึ นโดยอาจจะไปจับมือ

พันธมิตรกับร้านค้าปลีกต่างๆ โดยจะเห็นได้จากปตท. ไปจับมือกับ 7-Eleven เพ่ือเพ่ิมความแตกต่าง

ในการแข่งขัน 

ปัจจัยด้านราคา ผู้ประกอบการสถานีบริการน  ามันเชลล์ควรให้ความส าคัญกับ
เรื่องราคาเป็นหลัก เนื่องจากผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้สมบูรณ์ ถ้าราคาของเชลล์แพง
กว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจเขาใช้บริการของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญ รวมทั งในเรื่องของการปรับ
ราคาน  ามันควรปรับให้พร้อมกับคู่แข่งขันรายอ่ืน เพ่ือเป็นการลดความอคติของผู้บริโภค  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยควรมีการพิจารณาช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย ครอบคลุมถึง
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กลุ่มผู้บริโภค สามารถอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการได้ทุกช่วงเวลาที่ต้องการ และหาได้

ง่าย เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ เป็นอย่างดี เนื่องจากสามารถช่วย

เพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจเข้าบริการของผู้บริโภคได้ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการ

ส่งเสริมการตลาดเพื่อให้เกิดความน่าสนใจและสามารถสร้างความแตกต่างเพ่ือให้ผู้บริโภคตระหนักถึง

คุณภาพของน  ามัน รวมถึงบริการอ่ืนๆ ของเชลล์ โดยอาจจะจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสามารถดึงดูดความ

สนใจของผู้บริโภค มีการโฆษณาท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ เลือกใช้ช่องทางการโฆษณาที่หลากหลาย 

และมีการโฆษณาอย่างต่อเนื่องเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ การจดจ า ความต้องการในการเข้าใช้บริการ 

และเกิดการตัดสินเข้าใช้บริการในที่สุด นอกจากนี การส่งเสริมการตลาดยังสามารถช่วยให้ผู้บริโภคที่

ไม่นิยมเลือกใช้สถานีบริการน  ามันตราใดตราหนึ่งเป็นประจ าเปลี่ยนมาตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการ

น  ามันที่มีการส่งเสริมการตลาดที่ดึงดูดความสนใจมากกว่าได้ 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับด้านบุคลากรในเรื่อง

คุณภาพในการให้บริการของพนักงาน ให้ดีและมีความโดดเด่นมากยิ่งขึ นและเพ่ือให้ลูกค้าประทับใจใน

การบริการเกิดการใช้บริการซ  า โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม

บางคนได้ให้ข้อเสนอแนะว่าพนักงานของเชลล์ยังพูดจาไม่ค่อยรู้เรื่อง อีกทั งชอบเชียร์ผลิตภัณฑ์ที่แพง

ของเชลล์ เช่น น  ามันวีพาวเวอร์ทั งๆ ที่ได้บอกไปแล้วว่าจะเติมน  ามันประเภทอะไร ท าให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเกิดความไม่พอใจนักและอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของเชลล์ในอนาคต  

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับด้าน

ลักษณะทางกายภาพเพ่ือให้เกิดจุดเด่นและสามารถสร้างความแตกต่าง ควรมีการพิจารณาในเรื่องของ 

ภาพลักษณ์ของสถานีบริการ ความสะอาด ร่มรื่น รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้าน

สะดวกซื อ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ตู้เอทีเอ็ม เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปโดยไม่ได้เข้ามาเติมน  ามันเพียงอย่างเดียวเท่านั น สิ่งอ านวยความสะดวกจึงเป็นสิ่ง

ส าคัญอย่างนึงที่จะส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเข้าใช้บริการได้ 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้าน

กระบวนการให้บริการ เนื่องจากเป็นปจัจัยนึงที่จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจได้ถ้ามีการพัฒนา

ปรับปรุงให้มีคุณภาพแตกต่างจากบริษัทรายอ่ืน ก็จะถือเป็นเป็นกลยุทธ์ที่มาสามารถสร้างความ
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แตกต่างโดยควรมีการพิจารณาในเรื่องของ ความถูกต้อง รูปแบบและความรวดเร็วในการให้บริการ 

เพ่ือสร้างจุดเด่นและสารถตอบสนองต่อผู้บริโภคได้ดีที่สุด 
5.2.2 สถานีบริการน ้ามันปตท. 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ผู้บริโภคตระหนักถึงคุณภาพของน  ามันเชื อเพลิง 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างยังคงมองว่าน  ามันเชื อเพลิงของเชลล์มีคุณภาพมากกว่าปตท . ในส่วนของของ
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงตราสินค้า ซึ่งเป็นข้อดีของปตท.อยู่แล้วควรพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ นต่อไป เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้าให้มีมากยื่งขึ น 

ปัจจัยด้านราคา ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา เนื่องจาก
ราคาถือเป็นสิ่งที่สามารถเห็นถึงความแตกต่างได้ชัด ดังนั นถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะเห็นว่าสถานีบริการ
น  ามันปตท. มีราคาที่ถูกกว่าคู่แข่งอยู่แล้ว แต่ก็ควรให้ความส าคัญกับราคาไม่ว่าจะเป็นราคาน  ามัน
เชื อเพลิง หรือบริการอ่ืนๆ อย่างสม่ าเสมอ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ในปัจจุบันสถานีบริการน  ามันของปตท .มี
เพียงพอต่อผู้บริโภคอยู่แล้ว ดังนั นสถานีบริการปตท.จึงควรสร้างการรับรู้ในตราสินค้าและคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการให้บริการที่ดี เพ่ือท าให้เกิดฐานลูกค้าที่ใช้ซ  าเป็นประจ าและมีจ านวนมากขึ น  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการ

ส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจและสามารถสร้างความแตกต่าง จากการที่สถานีบริการ

น  ามันปตท.มีความได้เปรียบในด้านสินค้าและบริการที่ครบครันมากกว่าสถานีบริการน  ามันอ่ืนอยู่แล้ว 

รวมถึงจ านวนสถานีบริการน  ามันที่มีเป็นจ านวนมาก โดยอาจจะจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสามารถดึงดูด

ความสนใจของผู้บริโภค เลือกใช้ช่องทางการโฆษณาที่หลากหลาย และมีการโฆษณาอย่างต่อเนื่องเพ่ือ

กระตุ้นให้เกิดการรับรู้ การจดจ า ความต้องการในการเข้าใช้บริการ และเกิดการตัดสินเข้าใช้บริการใน

ที่สุด นอกจากนี การส่งเสริมการตลาดยังสามารถช่วยให้ผู้บริโภคที่ไม่นิยมเลือกใช้สถานีบริการน  ามัน

ตราใดตราหนึ่งเป็นประจ าเปลี่ยนมาตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามันที่มีการส่งเสริมการตลาดที่ดึงดูด

ความสนใจมากกว่าได้ 

ปัจจัยด้านบุคคลากร ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาและอบรมพนักงานที่
ให้บริการในสถานีบริการน  ามันอย่างสม่ าเสมอ ทั งในด้านการบริการและความรู้ในเรื่องของผลิตภัณฑ์
เพ่ือสร้างให้เป็นจุดแข็งและจุดเด่นให้กับบริษัท 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับลักษณะ

ทางกายภาพเพ่ือให้เกิดจุดเด่นและสามารถสร้างความแตกต่าง ควรมีการพิจารณาในเรื่องของ 
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ภาพลักษณ์ของสถานีบริการ ความสะอาด ร่มรื่น รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้าน

สะดวกซื อ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ตู้เอทีเอ็ม เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปโดยไม่ได้เข้ามาเติมน  ามันเพียงอย่างเดียวเท่านั น สิ่งอ านวยความสะดวกจึงเป็นสิ่ง

ส าคัญอย่างนึงที่จะส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเข้าใช้บริการได้ 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้าน

กระบวนการให้บริการ เนื่องจากเป็นปัจจัยนึงที่จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจได้ถ้ามีการพัฒนา

ปรับปรุงให้มีคุณภาพแตกต่างจากบริษัทรายอ่ืน โดยจะเห็นได้ว่าสถานีบริการน  ามันปตท.มีสินค้าและ

บริการเป็นจ านวนมาก ดังนั นกระบวนการให้บริการถือเป็นเป็นกลยุทธ์ที่สามารถสร้างความแตกต่าง

ในการให้บริการแก่ผู้บริโภคโดยควรมีการพิจารณาในเรื่องของ ความถูกต้อง รูปแบบและความรวดเร็ว

ในการให้บริการ เพ่ือสร้างจุดเด่นและสารถตอบสนองต่อผู้บริโภคได้ดีที่สุด 
 
5.3 ข้อจ้ากัดในการวิจัย 
 

ข้อมูลที่เก็บได้จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้ได้ค าถามในแบบสอบถามที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย แต่ข้อมูลที่ได้รับอาจจ ากัดอยู่แค่ไหนแบบสอบถามเท่านั น ทั งนี ข้อมูลส าคัญ
บางอย่างอาจต้องอาศัยข้อมูลเชิงลึกจากการสังเกตหรือการสัมภาษณ์อ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

 
5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเนื่อง 
  

ผลจากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7P พบว่า แบบจ าลองมีความสามารถในการ
พยากรณ์ความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 18.6 และ 20.5 ตามล าดับหมายความว่า แนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาด 7P ในกรณีของธุรกิจสถานีบริการน  ามันสามารถอธิบายของผู้บริโภคได้น้อยมาก 
กล่าวคือปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจเป็นปัจจัยตัวอ่ืนที่อธิบายได้ดีกว่า งานวิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี  

5.4.1 ควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ น โดยอาจเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม
ทั่วประเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมของผู้ที่ใช้บริการสถานีน  ามันเชลล์และปตท. 
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5.4.2 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ทัศนคติ ความจงรักภักดี และความไว้วางใจของ
ผู้บริโภคมาวิเคราะห์ด้วย รวมถึงปัจจัยภายนอกเพ่ิมเติม เพ่ือหากลยุทธ์ที่เหมาะสมและสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ น  

5.4.3 การศึกษาครั งต่อไปควรแยกผลิตภัณฑ์และชนิดของน  ามันที่ใช้บริการใช้
ชัดเจน เช่น ประเภทหรือชนิดของน  ามัน ร้านกาแฟ ร้านสะดวกซื อ เป็นต้น เพ่ือให้สามารถน าผล
การศึกษามาปรับปรุงบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 

5.4.4 เพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากงานวิจัย จึงควรท าการวิจัยเป็นระยะๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือรักษาฐานข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และเพ่ิมความสามารถในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส้าหรับสถานีบริการน ้ามัน 
 

ค้าชี แจง 

แบบสอบถามนี เป็นส่ วนหนึ่ งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุ รกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ วัตถุประสงค์ในการท าแบบสอบถามเพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลส าหรับอธิบาย
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
สถานีบริการน  ามันของเชลล์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน  ามันปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยข้อมูลที่ท่านตอบใน
แบบสอบถามชุดนี จะถูกเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัดและจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการศึกษา
ส าหรับเรื่องนี เท่านั น ทั งนี ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามนี ตามความเป็นจริง 
ครบถ้วน และขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
 (   ) ชาย     (   ) หญิง 
2. อายุ 
 (   ) ต่ ากว่า 20 ปี    (   ) 20 – 29 ปี 
 (   ) 30 – 39 ปี     (   ) 40 – 49 ปี 
 (   ) 50 – 59 ปี     (   ) 60 ปีขึ นไป 
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3. การศึกษา 
 (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต่ ากว่า (   ) ปวส./อนุปริญญา 
 (   ) ปริญญาตรี     (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (   ) รับราชการ     (   ) รัฐวิสาหกิจ 
 (   ) บริษัทเอกชน    (   ) ธุรกิจส่วนตัว 
 (   ) นักเรียน/นักศึกษา    (   ) อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………. 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของท่าน 
 (   ) ต่ ากว่า 20,000 บาท    (   ) 20,001 – 40,000 บาท 
 (   ) 40,001 – 60,000 บาท   (   ) 60,001 – 80,000 บาท 
 (   ) 80,001 บาทขึ นไป 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน  ามัน 

โปรดใส่เครื่องหมาย / เพ่ือระบุระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน  ามันของท่าน โดยจะสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานีบริการน  ามัน แต่ละค าถามแบ่งระดับคิดเห็นออกเป็น         
5 ระดับ ดังนี  
 หมายเลข 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 หมายเลข 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 หมายเลข 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 หมายเลข 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 หมายเลข 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
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ปัจจัยทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มาตรฐานคุณภาพน  ามันดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
สถานีบริการยี่ห้ออ่ืน 

     

2. มีน  ามันหลายชนิดให้เลือกใช้       
3. ตรายี่ห้อมีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ      

4. คุณภาพการให้บริการล้างอัดฉีด/ บริการเปลี่ยนถ่าย
น  ามันเครื่องดีกว่าเมื่อเปรียบกับสถานีบริการยี่ห้ออ่ืน 

     

5. ร้านสะดวกซื อ มีสินค้าหลากหลาย ครบครันสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

     

ด้านราคา      

6. ราคาน  ามันถูกกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง      
7. ค่าบริการอ่ืนๆ เช่น เปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง ล้างอีด
ฉีด ถูกกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

     

8. การปรับราคาน  ามันของสถานีฯค านึงถึงผู้บริโภค 
เช่น การตรึงราคาน  ามันในช่วงน  ามันประกาศขึ นราคา 
เป็นต้น 

     

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย      

9. สถานีบริการน  ามันมีตู้จ่ายน  ามันมากพอในการ
ให้บริการ 

     

10. จ านวนสถานีบริการน  ามันมีมากกว่าเมื่อเทียบกับ
คู่แข่ง 

     

11. สถานีบริการน  ามันตั งอยู่ในแหล่งชุมชน หาง่าย ไม่
เสียเวลาในการหา เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
12. การแจกของแถม เช่น น  าดื่ม กระดาษช าระ เป็น
ต้น 

     

13. การสะสมแต้มจากบัตรสมาชิกเพ่ือแลกของรางวัล      
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ปัจจัยทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด(ต่อ) น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

14. ได้รับส่วนลดในบริการเปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง 
บริการล้างอัดฉีด 

     

15. โปรโมชั่นลดราคาสินค้าจากร้านสะดวกซื อซีเล็ค      

16. การส่งเสริมการขายร่วมกับธนาคาร เช่น ช าระเงิน
ผ่านบัตรเครดิตแล้วได้รับของแถม หรือได้รับเงินคืน 
เป็นต้น 

     

17. การจัดโปรโมชั่นตามเทศกาล หรือ ซีซั่นนอล 
โปรแกรม  

     

18. การจัดรายการชิงโชค       

19. สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ป้ายโฆษณา วิทยุ โทรทัศน์ 
เว็บไซต์ เป็นต้น มีความชัดเจนอธิบายเข้าใจง่าย 
เหมาะสม และดึงดูดความสนใจได้ 

     

ด้านพนักงาน      
20. พนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย      

21. พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร มีการ
กล่าวสวัสดี/ขอบคุณ 

     

22.พนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการใน
ช่วงเวลาเร่งด่วน 

     

23. พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว และมิความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

     

24. พนักงานสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับน  ามันและ
บริการอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ 

     

ด้านลักษณะทางกายภาพ      

25. สถานีฯมกีารจัดตกแต่งบรรยากาศภายในสถานี
บริการสวยงาม สะอาด และร่มรื่น 

     

26.สถานีฯมีแสงไฟสว่าง ป้ายทางเข้าเห็นได้ชัดในตอน
กลางคืน 
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ปัจจัยทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

ด้านลักษณะทางกายภาพ(ต่อ) น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

27. สถานีฯให้ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ารับบริการ เช่น 
มีกล้อง CCTV มีถังดับเพลิง เป็นต้น 

     

28. สถานีฯมีห้องสุขาสะอาด มีบริเวณกว้างและจ านวน
เพียงพอ 

     

29. สถานีฯมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้าน
สะดวกซื อ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ตู้เอทีเอ็ม เป็นต้น 

     

30.สถานีฯมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีทางเข้าออกสะดวก      

ด้านกระบวนการให้บริการ      

31.สถานีฯมีการบริการสะดวก รวดเร็ว เช่น การรอคิว 
การเติมน  ามัน การช าระเงิน เป็นต้น 

     

32. สถานีฯมี Application ในการอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้บริการ เช่น การค้นหาสถานีบริการน  ามัน 
การตรวจสอบราคาน  ามัน ตรวจสอบโปรโมชั่นต่างๆ 
เป็นต้น  

     

33. สถานีฯมีรูปแบบการช าระเงินมีความหลากหลาย 
แตกต่างจากสถานีบริการน  ามันอื่น  

     

การตัดสินใจเลือกใช้สถานีบริการน ้ามัน 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ท่านคิดว่าท่านยังคงจะเป็นลูกค้าประจ าของสถานี
บริการน  ามันต่อไปหรือไม ่

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
.........................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................... 

(จบแบบสอบถาม ขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก ข 
รายละเอียดข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ ข1 
 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัววัดของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าใช้สถานีบริการน้้ามันเชลล์และสถานีบริการน้้ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สถานีฯเชลล์ สถานีฯปตท. 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.ด้านผลิตภัณฑ์   
มาตรฐานคุณภาพน  ามันดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับสถานีบริการยี่ห้ออ่ืน 

4.20 0.84 3.75 0.95 

มีน  ามันหลายชนิดให้เลือกใช้ 4.20 0.81 4.05 0.78 

ตรายี่ห้อมีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ 4.38 0.79 4.09 0.76 

คุณภาพการให้บริการล้างอัดฉีด/ บริการเปลี่ยน
ถ่ายน  ามันเครื่องดีกว่าเมื่อเปรียบกับสถานีบริการ
ยี่ห้ออ่ืน 

3.82 0.99 2.94 0.91 

ร้านสะดวกซื อ มีสินค้าหลากหลาย ครบครัน
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

3.39 1.19 4.37 0.65 

2. ด้านราคา 

ราคาน  ามันถูกกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 2.91 1.13 3.99 0.97 

ค่าบริการอื่นๆ เช่น เปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง ล้าง
อัดฉีด ถูกกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

3.61 1.10 3.02 1.06 

การปรับราคาน  ามันของสถานีฯค านึงถึงผู้บริโภค 
เช่น การตรึงราคาน  ามันในช่วงน  ามันประกาศขึ น
ราคา เป็นต้น 

2.90 1.13 3.95 0.98 
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ตารางที่ ข1 
 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัววัดของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าใช้สถานีบริการน้้ามันเชลล์และสถานีบริการน้้ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สถานีฯเชลล์ สถานีฯปตท. 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
สถานีบริการน  ามันมีตู้จ่ายน  ามันมากพอในการ
ให้บริการ 

3.39 0.74 4.31 0.70 

จ านวนสถานีบริการน  ามันมีมากกว่าเมื่อเทียบกับ
คู่แข่ง 

2.92 0.82 4.36 0.77 

สถานีบริการน  ามันตั งอยู่ในแหล่งชุมชน หาง่าย 
ไม่เสียเวลาในการหา เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

3.24 0.80 4.21 0.72 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การแจกของแถม เช่น น  าดื่ม กระดาษช าระ เป็น
ต้น 

3.55 1.05 2.66 1.05 

การสะสมแต้มจากบัตรสมาชิกเพ่ือแลกของ
รางวัล 

3.79 0.97 3.50 0.97 

โปรโมชั่นลดราคาสินค้าจากร้านสะดวกซื อ 3.42 1.19 2.47 1.12 
การส่งเสริมการขายร่วมกับธนาคาร เช่น ช าระ
เงินผ่านบัตรเครดิตแล้วรับเงิน เป็นต้น 

3.90 0.93 3.42 1.20 

การจัดรายการชิงโชค  3.90 1.03 2.80 1.10 

5. ด้านพนักงาน 

พนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 4.05 0.73 3.69 0.89 
พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร มีการ
กล่าวสวัสดี/ขอบคุณ 

4.12 0.73 3.04 1.12 
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ตารางที่ ข1 
 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัววัดของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าใช้สถานีบริการน้้ามันเชลล์และสถานีบริการน้้ามันปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สถานีฯเชลล์ สถานีฯปตท. 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
สถานีฯมีการจัดตกแต่งบรรยากาศภายในสถานี
บริการสวยงาม สะอาด และร่มรื่น 

3.4 0.68 3.94 0.733 

สถานีฯมีแสงไฟสว่าง ป้ายทางเข้าเห็นได้ชัดใน
ตอนกลางคืน 

3.51 0.66 4.05 0.63 

สถานีฯให้ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ารับบริการ 
เช่น มีกล้อง CCTV มีถังดับเพลิง เป็นต้น 

3.45 0.66 4.03 0.63 

สถานีฯมีห้องสุขาสะอาด มีบริเวณกว้างและ
จ านวนเพียงพอ 

3.34 0.82 4.17 0.74 

สถานีฯมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น 
ร้านสะดวกซื อ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ตู้เอทีเอ็ม 
เป็นต้น 

3.12 0.85 4.20 0.62 

สถานีฯมีที่จอดรถเพียงพอ มีทางเข้าออกสะดวก 3.40 0.74 4.06 0.70 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 

สถานีฯมีการบริการสะดวก รวดเร็ว เช่น การรอ
คิว การเติมน  ามัน การช าระเงิน เป็นต้น 

4.03 0.73 3.79 0.72 

สถานีฯมี Application ในการอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้บริการ   

3.43 0.76 3.33 0.89 

สถานีฯมีรูปแบบการช าระเงินมีความหลากหลาย 
แตกต่างจากสถานีบริการน  ามันอ่ืน  

3.59 0.87 3.91 0.80 
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ตารางที่ ข2  
 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัววัดของตัวแปรตาม 

 สถานีฯเชลล์ สถานีฯปตท. 

ตัวแปรตาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ในการตัดสินใจครั งต่อไป ท่านคิดว่า
ท่านยังคงจะเป็นลูกค้าประจ าของสถานี
บริการน  ามันต่อไปหรือไม่ 

4.06 0.69 3.78 0.87 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ            นางสาวนาถลดา  ศรีขจร 
วันเดือนปีเกิด           12 สิงหาคม 2533 
วุฒิการศึกษา           ปีการศึกษา 2555 : เศรษฐศาสตร์บัณฑิต 
            มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ต าแหน่ง            นักวิเคราะห์การเงิน 
            บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 
 
ประสบการณ์ท างาน          ปี พ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน นักวิเคราะห์การเงิน 
            บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 
            ปี พ.ศ. 2555 – 2556 : เจ้าหน้าที่ธุรการ 
             บริษัท สมาร์ท พ้อยท์ส จ ากัด 

 
 
 
 
 
 

 

https://smelink.net/company/smart-points-co-ltd.html

