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ปีการศึกษา 2558 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล฾อม ทั้งภายในและภายนอกของตลาดสินค฾า 
แม฽และเด็กโดยเฉพาะในส฽วนของนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กรวมถึงการประเมินความ
น฽าสนใจของธุรกิจร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กพบว฽าธุรกิจร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กเป็นธุรกิจที่
มีความน฽าสนใจในการศึกษาเพ่ือการลงทุนท าธุรกิจ เนื่องจากตามกฎหมายที่เกี่ยวกับระเบียบการขอ
อนุญาต เปิดร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กนั้นไม฽มีความยุ฽งยากซับซ฾อน และค฽าใช฾จ฽ายในการขอเปิด
ร฾าน จ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กก็ไม฽แพงเพราะสังคมในปัจจุบันคุณแม฽ยุคใหม฽ต฾องออกไปท างานนอก
บ฾านกัน มากขึ้นและด฾วยข฾อจ ากัดบางประการของเด็กทารกที่มีความจ าเป็นต฾องใช฾นมผง ส าหรับ 
ตลาดนมผง ดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กของประเทศไทย ในปี 2557 มีมูลค฽าราว 25,000 ล฾านบาท 
ซ่ึงเติบโตจากปี 2556 อยู฽ที่ 4.6% โดยมีปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ คือ อัตราการเกิดของทารกประมาณ 
8 แสนรายต฽อปี ซึ่งท าให฾ตลาดนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กจึงมีฐานลูกค฾ารายใหม฽เข฾ามา อย฽าง
ต฽อเนื่องโดยผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงส าหรับเด็กเล็กที่มีอายุตั้งแต฽ 1 ปี ขึ้นไป หรือนมผงสูตร 3 มีส฽วน
แบ฽งตลาดสูงที่สุดถึง 73% และมีอัตราการเติบโตสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ นมผง
ดัดแปลงกลุ฽มอ่ืนอยู฽ที่ 6.5% ต฽อปี ซึ่งถือได฾ว฽า ตลาดนมผงเป็นตลาดที่ก าลังอยู฽ในช฽วงขาขึ้น ถึงแม฾จะมี
วิกฤติทางเศรษฐกิจและการเมืองในช฽วงที่ผ฽านมา แต฽ธุรกิจนมผงดัดแปลงส าหรับทารก และเด็กยัง
เติบโตได฾อย฽างต฽อเนื่องโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงส าหรับเด็กเล็ก ที่มีอายุตั้งแต฽ 1 ปี ขึ้นไป 
หรือนมผงสูตร 3 มีส฽วนแบ฽งตลาดสูงที่สุดถึง 73% และมีอัตราการเติบโตสูง ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงกลุ฽มอื่น อยู฽ที่ 6.5% ต฽อปี ย฽อมแสดงให฾เห็นว฽า ในแวดวงธุรกิจนมผงดัดแปลง
ส าหรับทารกและเด็กมีแนวโน฾มเติบโตอย฽างต฽อเนื่อง กลุ฽มเปูาหมายหลัก (Primary Target) คือ กลุ฽ม 
Intelligence Mom เนื่องมาจาก เป็นกลุ฽มเปูาหมายที่มักจะเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์นมผสมที่ร฾าน 
จ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็ก และยังเป็นกลุ฽มที่ไวต฽อราคาค฽อนข฾างต่ าเนื่องจาก มีความต฾องการสินค฾า 
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และหรือบริการที่ดีที่สุดให฾กับบุตร โดยจะเน฾นถึงคุณภาพของสินค฾าโดยเฉพาะนมผงที่สามารถ ตอบ
โจทย์เรื่องความฉลาดของบุตร และมีบุคลากรทางการแพทย์หรือผู฾เชี่ยวชาญ ด฾านผลิตภัณฑ์คอย ให฾
ค าแนะน า เน฾นลักษณะของการจัดวางสินค฾าที่ดีเป็นระเบียบและหาได฾ง฽าย ตามความต฾องการและ ยัง
ต฾องการกิจกรรมเสริมสร฾างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค฾าอีกด฾วย ซึ่งถ฾าหาก ทางร฾านมีการวางแผน  ให฾
การบริการที่สามารถตอบโจทย์ลูกค฾ากลุ฽มนี้ได฾ ก็จะสามารถดึงดูดให฾ลูกค฾า เข฾ามาใช฾บริการด฾วย ความ
ประทับใจต฽อไปอย฽างยั่งยืน ภายใต฾ Slogan “สินค฾าครบครันทันสมัย พร฾อมให฾บริการจากใจ อย฽างมือ
อาชีพ” โดยมีการฝึกอบรมพัฒนาพนักงานให฾มีการบริการอย฽างมือ อาชีพโดยมีพนักงานเป็น  ส฽วน
ส าคัญในการสร฾างความสัมพันธ์อย฽างยั่งยืน กับลูกค฾าและทางร฾านในการท าการตลาดกับลูกค฾า ในช฽วง
แรกโดยจะเน฾นลูกค฾ากลุ฽มเปูาหมายให฾สามารถจดจ าและรับรู฾ถึงร฾านที่ได฾มีการเปิดด าเนินการ  โดยใช฾
กลยุทธ์ทางด฾านการสื่อสารทางการตลาดมาเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญผ฽านช฽องทาง การสื่อสารต฽างๆ เพ่ือให฾
ได฾ประโยชน์สูงสุด รวมถึงการประชาสัมพันธ์ถึงโปรโมชันใหม฽ๆ ให฾แก฽ลูกค฾า เปูาหมายได฾รับ ทราบว฽า
ทางร฾านมีการจัดกิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาดอย฽างไรบ฾างในแต฽ละช฽วง มีการสร฾าง วัฒนธรรม องค์กร
ให฾กับพนักงานทุกคนเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน สร฾างภาพลักษณ์การบริการ ที่โดดเด฽นเหนือ
คู฽แข฽งมีเอกลักษณ์ความเป็นตัวตนชัดเจน (Identity) และโดดเด฽น (Uniqueness) สามารถสร฾างการ
จดจ าของลูกค฾า สร฾างความพึงพอใจสูงสุดให฾แก฽ลูกค฾ารวมไปถึงการสร฾างการบริการที่เหนือคู฽แข฽ง 

ส าหรับในการด าเนินการเริ่มแรกทางบริษัทใช฾เงินลงทุน 10 ล฾านบาท  แบ฽งเป็นส฽วนของ 
หนี้ต฽อเจ฾าของ 40:60 ส าหรับส฽วนของหนี้สินจะเป็นการกู฾ยืมเงินระยะยาวเพ่ือใช฾ในการลงทุนตั้งแต฽ 
เริ่มด าเนินกิจการซึ่งเป็นการกู฾เงินมาจากธนาคารกรุงเทพ ทางบริษัทมีต฾นทุนถัวเฉลี่ยถ฽วงน้ าหนัก 
(WACC) เท฽ากับร฾อยละ12.90 มีมูลค฽าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท฽ากับ 19,560,230 บาท ระยะเวลา คืน
ทุน (Pay Back Period) เท฽ากับ 1.2 ปี ซึ่งจากการที่ประเมินด฾วยวิธีต฽างๆ นั้น พบว฽า โครงการนี้ มี
ความน฽าสนใจลงทุนเนื่องมาจากสามารถสร฾างผลตอบแทนได฾ และมีระยะเวลา ในการคืนทุน ค฽อนข฾าง
เร็ว จึงสามารถสรุปได฾ว฽า โครงการนี้มีความน฽าสนใจในการลงทุนท าธุรกิจ 
 
ค าส าคัญ: นมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก, สินค฾าแม฽และเด็ก  
   



  (3)  

Independent Study Title BUSINESS PLAN : MOM&POP BABY SHOP 
Author Mr. Rojanasak Thanawongworakul 
Degree Master of Business Administration 
Faculty/University Faculty of Commerce and Accountancy 
 Thammasat University 
Independent Study Advisor Associate Professor Kitti Siripullop 
Academic Year 2015 
 

EXECUTIVE SUMMARY 
 

Business studies indicate that the market for infant formula in Thailand 
will continue to grow. The primary target among consumers is informed mothers who 
appreciate relatively low prices. The retail outlet will focus on the quality of a 
particular product, milk powder that meets the needs of children, medical 
personnel, and other professionals. The product should be well-organized and easy 
to find. By serving the needs of client groups, customer relationships are 
strengthened. With modern facilities and a training staff ready to develop mobile 
services, targeting customers with marketing communications will be a key strategy.  
A corporate culture will be created in which employees are like family. Better service 
than competitors offer will make the retail outlet memorable and satisfy customers.  

Initially, the company required an investment of 10 million baht with a 
debt ratio of 40:60 for the owner of the debt. It will be a long-term bank loan to 
start the business. The Company's weighted average cost was 12.90 percent. Net 
present value was 19,560,230 baht, with a payback period equivalent to 1.2 years. 
Results indicated that the project would achieve its goals. It appeared to be an 
attractive investment in terms of return, with a relatively quick payback period.  
 
Keywords : Condensed Milk, Child nutrition Products, Mom&Pop Baby Shop 
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กิตติกรรมประกาศ 
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กรรมการอีกท฽าน คือ ดร.พัฒน์ธนะ บุญชู ซึ่งได฾ให฾ค าแนะน าเพิ่มเติมเพ่ือปรับปรุงแผนธุรกิจให฾ มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู฾จัดท าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย฽างสูงไว฾ ณ โอกาสนี้ พร฾อมกันนี้ ขอกราบ
ขอบพระคุณคุณแม฽หลังคลอด แผนกสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ทุกท฽าน ที่ให฾ความร฽วมมือ
ในการให฾สัมภาษณ์ให฾ข฾อมูลด฾วยความเต็มใจ และแสดงความคิดเห็นใหม฽ๆ ที่เป็น ประโยชน์ในการ
น าไปวิเคราะห์และวางแผนธุรกิจนี้ 

ขอขอบพระคุณเจ฾าหน฾าที่โครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจทุกท฽าน ที่ให฾ความ
ช฽วยเหลือและประสานงานจนสามารถท าให฾แผนธุรกิจฉบับนี้ส าเร็จลุล฽วง และหากมีข฾อผิดพลาด 
ประการใดผู฾จัดท าขอน฾อมรับและยินดีรับฟังความคิดเห็นและค าชี้แนะทุกประการ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 

 
ธุรกิจนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก เป็นธุรกิจที่น฽าสนใจเป็นอย฽างยิ่งต฽อการศึกษา 

ในการลงทุนท าธุรกิจ เนื่องมาจากภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันส฽งผลให฾คุณแม฽ยุคใหม฽ต฾อง 
รับบทบาทในการเลี้ยงดูบุตรควบคู฽ไปกับการท างานนอกบ฾าน ท าให฾การเลี้ยงบุตรด฾วยนมแม฽ไม฽สามารถ 
ท าได฾ในทุกรายถึงแม฾ว฽าคุณแม฽ยุคใหม฽จะทราบดีว฽า “นมแม฽” เป็นอาหารที่ดีที่สุดส าหรับทารกแต฽อาจ 
จะมีปัจจัยบางอย฽างที่ท าให฾คุณแม฽ไม฽สามารถให฾นมแก฽บุตรได฾ เช฽น ข฾อจ ากัดของทารกที่ต฾องได฾รับนม 
ชนิดพิเศษหรือข฾อจ ากัดของคุณแม฽จากการมีน้ านมไม฽เพียงพอ ความสวย ความงาม ความสะดวก และ
กฎระเรียบการท างานที่ไม฽เอ้ือให฾เลี้ยงลูกด฾วยนมแม฽ 

จากรายงานตลาดอาหารในประเทศไทยของศูนย์อัจฉริยะ เพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร 
สถาบันอาหาร ปี 2558 พบว฽าผู฾ประกอบการต฽างๆ เองก็พยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลง 
ส าหรับทารกให฾มีคุณภาพใกล฾เคียงกับนมแม฽มากที่สุด เพ่ือให฾คุณแม฽ยุคใหม฽มีความมั่นใจในการให฾ลูก 
ดื่มนมผสมซึ่งเหตุผลเหล฽านี้ส฽งผล ให฾ตลาดนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กมีการเติบโตอย฽าง 
ต฽อเนื่อง ส าหรับตลาดนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กของประเทศไทย ในปี 2557 มีมูลค฽าราว 
25,000 ล฾านบาท ซึ่งเติบโตจากปี 2556 อยู฽ที่ 4.6% โดยมีปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ คือ อัตราการเกิด
ของทารกประมาณ 8 แสนรายต฽อปี ซึ่งท าให฾ตลาดนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก จึงมีฐานลูกค฾า
รายใหม฽เข฾ามาอย฽างต฽อเนื่อง โดยผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงส าหรับเด็กเล็กที่มีอายุตั้งแต฽ 1 ปี ขึ้นไป 
หรือนมผงสูตร 3 มีส฽วน แบ฽งตลาดสูงที่สุดถึง 73% และมีอัตราการเติบโตสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลง กลุ฽มอ่ืนอยู฽ที่ 6.5% ต฽อปี ซึ่งถือได฾ว฽า ตลาดนมผงเป็นตลาดที่ก าลังอยู฽ในช฽วง
ขาขึ้น โดยได฾รับการสนับสนุนจากครอบครัวยุคใหม฽ที่พ฽อและแม฽ให฾ความเอาใจใส฽และทุ฽มเทเวลาใน
การคัดเลือกซื้อนมผงให฾บุตรมากขึ้น (วัลภา สงวนจิตต์, 2557)  
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ภาพที่ 1.1 มูลค฽าตลาดนมผงประมาณ 25,000 ล฾านบาท ปี พ.ศ. 2557 
ที่มา : ตลาดนมผงเดือด ทุกแบรนด์ดันนมพรีเมียมสู้ โดย วัลภา สงวนจิตต์, 2557, สืบค฾นจาก 
http://www.gotomanager.com/content/ตลาดนมผงเดือด-ทุกแบรนด์ดันนมพรีเมียมสู฾. 
 

นมผงดัดแปลงส าหรับทารก และเด็กสามารถแบ฽งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. นมผงดัดแปลงส าหรับทารก (Infant Formula หรือ สูตร 1) ส าหรับ ทารกแรกเกิด

ถึง 1 ปี  โดยเป็นสูตรนมที่ย฽อยง฽ายเพราะมีการดัดแปลงส฽วนประกอบของนมวัวให฾มีองค์ประกอบของ
สารอาหารที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะใช฾เลี้ยงทารกใกล฾เคียงกับนมแม฽ มากที่สุด กล฽าวคือ มีโปรตีน
นม ระหว฽าง 12-17% ในขณะที่นมแม฽มีโปรตีนนม 8-12% เพ่ือจุดประสงค์ในการที่จะใช฾เลี้ยงทารก
ตั้งแต฽ แรกเกิดจนถึง 6 เดือน 

2. นมผงดัดแปลงสูตรต฽อเนื่องส าหรับทารกและเด็กเล็ก (Follow-on Formula หรือ
สูตร 2 ส าหรับเด็กอายุตั้งแต฽ 6 เดือนถึง 3 ปี เป็นนมที่มีโปรตีน คาร์โบไฮเดรต และวิตามินบางตัว
สูงขึ้น เนื่องมาจากเด็กมีการเจริญเติบโตอย฽างรวดเร็วมีการเคลื่อนไหวใช฾กล฾ามเนื้อแขน และขาเพ่ิม
มากขึ้น ความต฾องการพลังงานจึงเพ่ิมข้ึน โดยมีโปรตีนนมประมาณ 17-23% 

3. นมผงครบส฽วน (Powdered whole milk หรือสูตร 3 ส าหรับ เด็กเล็กท่ีมีอายุตั้งแต฽ 
1 ปี ขึ้นไป  ซึ่งเป็นนมวัวที่ไม฽ได฾ดัดแปลงปริมาณโปรตีน คาร์โบไฮเดรต และไขมัน เมื่อน าเข฾าสู฽ 
กระบวนการและกรรมวิธีท าให฾แห฾งจะได฾ Whole Milk ชนิดผง เรียกว฽านมผงชนิดธรรมดา โดยมีทั้ง
ชนิดที่ไม฽มีการเติมสารอื่นลงไปและชนิดที่เติมสารอาหารอ่ืนๆ เพื่อช฽วยเสริมสร฾างการเจริญ เติบโตของ
เด็ก เช฽น วิตามินเอและดี ธาตุเหล็ก ตลอดจน อัลฟาแลคตัลบูมิน ดีเอชเอ และเออาร์เอ ที่มีการ
โฆษณาผ฽านทางโทรทัศน์ในปัจจุบัน 

4. นมผงสูตรพิเศษ (Special Formula) คือ นมผงที่ผลิตโดย กระบวนการพิเศษโดย
ส าหรับเด็กที่มีภาวะผิดปกติ ตัวอย฽างเช฽น นมผงส าหรับเด็กคลอดก฽อน ก าหนด (Premature Formula) 
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เป็นนมสูตรพิเศษ ที่ให฾พลังงาน นมผงส าหรับเด็กที่มีภาวะขย฾อน (Regurgitation Formula) เป็นนมสูตร
พิเศษที่ใส฽แปูง หรือส฽วนผสมบางอย฽างให฾เหนียวขึ้นเพ่ือให฾ เด็กขยับน฾อยลง นมส าหรับ เด็กที่แพ฾นมวัว 
(Cow’s Milk Allergy Formula) เป็นนมสูตรพิเศษท่ีเอา โปรตีนของนมวัวไปย฽อย ให฾เล็กลงหรือนมที่
ผลิตจากนมถั่วเหลืองแท฾และไม฽มีส฽วนผสมของนมวัว นมส าหรับเด็กที่เป็นภูมิแพ฾ (Hypoallergenic 
Formula) ประกอบด฾วยเวย์โปรตีน (Whey Protein) ที่ผ฽านการย฽อยโดยเอนไซม์ ท าให฾โปรตีนที่มี
โมเลกุลเล็กลงจึงเหมาะส าหรับเด็กทารก ที่มีความเสี่ยงต฽อการแพ฾นมวัวหรือโปรตีนอื่นๆ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
 

เนื่องจากนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กมีวางจ าหน฽ายทั่วไป ตั้งแต฽ ซุปเปอร์มาเก็ต 
ร฾านสะดวกซื้อ ร฾านค฾าปลีก ไปจนถึงร฾านยา และโรงพยาบาล ซึ่งเป็นผู฾ประกอบการที่เป็นเจ฾าของ
กิจการและเป็นคนด าเนินการเอง โดยมีรูปแบบการด าเนินกิจการที่มีความใกล฾เคียง กันมากและถือว฽า
เป็นร฾านขายนมผงที่ไม฽มีการสร฾างแบรนด์ของร฾านให฾มีความน฽าสนใจ และเป็นที่ ต฾องการของลูกค฾า
อาจจะเนื่องมาจากเจ฾าของร฾านเองที่ไม฽ได฾มีความรู฾ด฾านการบริหารธุรกิจ หรือกลยุทธ์ ทางการสร฾าง
ความได฾เปรียบในการแข฽งขันประกอบกับการท าการตลาดที่ยังไม฽เข฾มแข็งมากนักส฽งผลให฾ ในบางร฾านที่
เปิดมาเป็นเวลานานแต฽ยังไม฽เป็นที่รู฾จักของลูกค฾าเท฽าที่ควร นอกจากนั้นในเรื่องของ คุณภาพการ
ให฾บริการแก฽ลูกค฾ายังไม฽เป็นไปในทิศทางเดียวกันเท฽าที่ควร จากการขาดการควบคุม คุณภาพภายใน
ร฾านเองและด฾วยระบบการสื่อสารในปัจจุบัน ท าให฾ลูกค฾าเข฾าถึงข฾อมูลข฽าวสาร ในการเลี้ยงลูกด฾วยนม
ผงดัดแปลงได฾มากยิ่งขึ้น และยังใช฾ช฽องทางในการสื่อสารออนไลน์ผ฽านระบบ social network ต฽างๆ 
เพ่ือศึกษา หาข฾อมูลเกี่ยวกับนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและมีการแชร์ ประสบการณ์จากคุณแม฽ท฽าน
อ่ืนๆ อีกด฾วย 

ผู฾ศึกษาจึงเล็งเห็นโอกาสในการบริหารร฾านมัมแอนด์ปฺอป เบบี้ช็อป ที่มีความแตกต฽าง
จากร฾านขายนมอ่ืนๆ ที่มีอยู฽ทั่วไป โดยเน฾นในเรื่องของการให฾ข฾อมูลด฾านโภชนาการ ของนมผงดัดแปลง 
ส าหรับทารกและการสร฾างแบรนด์ให฾เป็นที่รู฾จักในวงกว฾างและศึกษาความต฾องการที่แท฾จริงของคุณแม฽
ที่พาลูกเข฾ามาใช฾บริการที่ร฾าน เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์ของร฾านรวมทั้ง คุณแม฽ตั้ งครรภ์ที่เข฾ามาซื้อ
สินค฾าภายในร฾าน ท าให฾ต฾องให฾เสริมด฾านการบริการและการจัดการด฾าน ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค฾า 
(CRM) ให฾มากขึ้น เพ่ือเป็นการตอบสนองความต฾องการของทั้งคุณพ฽อ คุณแม฽มือใหม฽ที่ต฾องการทราบข฾อมูล
เกี่ยวกับนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก เพื่อเป็นการสร฾าง ฐานลูกค฾าใหม฽ๆ และสร฾างรายได฾ให฾กับ
ทางร฾าน เพ่ิมมากข้ึน 
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แต฽อย฽างไรก็ตามทางร฾านมัมแอนด์ปฺอป เบบี้ช็อป ได฾มีการเตรียมแผนในอนาคต ถึงการ
ขยายธุรกิจเมื่อเป็นการเข฾าถึงกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายเพ่ิมขึ้น มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญต฽างๆ เช฽น  
วันแม฽แห฽งชาติ วันเด็กแห฽งชาติ โดยความร฽วมมือกับบริษัทตัวแทนจ าหน฽ายนมผงดัดแปลง ส าหรับ
ทารกและเด็ก เช฽น บริษัทมี๊ด จอห์นสัน บริษัทดูเม็กซ์ บริษัทเนสท์เล฽ เป็นต฾น 
 
1.3 ขอบเขตของธุรกิจ 

 
นมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กมีวางจ าหน฽ายทั่วไป นับตั้งแต฽ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ร฾านสะดวกซื้อ ร฾านค฾าปลีก ไปจนถึงร฾านขายยาและโรงพยาบาล โดยศูนย์อัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรม 
อาหารสถาบันอาหาร ได฾แบ฽งช฽องทางการจัดจ าหน฽ายหลักที่ผู฾ประกอบการเลือกใช฾ ได฾แก฽ ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
(Hypermarket) คิดเป็นสัดส฽วน 53.3% เนื่องจากเป็นช฽องทางที่ผู฾บริโภค สามารถเข฾าถึงได฾สะดวก
และยังสามารถรองรับสินค฾าเพ่ือจ าหน฽ายได฾ใน ปริมาณมาก ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) คิดเป็น
สัดส฽วน 12.4% ร฾านค฾าปลีกแบบดั้งเดิม (Tradition Grocery) ร฾านค฾าเฉพาะสินค฾าเด็ก คิดเป็นสัดส฽วน 
24.3% โดยเฉพาะร฾านขายนมผงดัดแปลงส าหรับทารก และเด็ก รวมถึงอุปกรณ์ส าหรับ แม฽และเด็ก
โดยเฉพาะ เช฽น ผ฾าอ฾อม ขวดนม ของเล฽นส าหรับเด็ก ที่สามารถเข฾าถึงผู฾บริโภค ในชุมชนได฾อย฽างทั่วถึง 

ร฾านมัมแอนด์ปฺอป เบบี้ช็อป เป็นร฾านค฾าปลีกแบบดั้งเดิม (Tradition Grocery) มีพ้ืนที่
ใช฾สอยรวมไม฽น฾อยกว฽า 160 ตารางเมตร และมีผู฾เชี่ยวชาญด฾านโภชนาการนมผงดัดแปรง ส าหรับทารก
และเด็กคอยให฾ค าปรึกษาแก฽ผู฾บริโภคตลอดทั้งวันที่เปิดบริการตั้งอยู฽ ถนนเจษฎาบดินทร์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยร฾านมัมแอนด์ปฺอป เบบี้ช็อป มีแผนจะเปิดให฾บริการในเดือน กันยายน พ.ศ. 2559 

 
ภาพที่ 1.2 แผนที่ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ที่มา : http://uttaradit.mol.go.th/node/69 

http://uttaradit.mol.go.th/node/69


  5  

จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู฽ทางภาคเหนือตอนล฽าง ซึ่งเป็นที่กล฽าวขานของ 
ต านานเมืองลับแล และเมืองพระยาพิชัยดาบหัก โดยสภาพภูมิศาสตร์มีภูมิประเทศส฽วนใหญ฽เป็นภูเขา 
และที่สูงสลับซับซ฾อนประชากรส฽วนใหญ฽ประกอบอาชีพด฾านเกษตรกรรมเป็นหลัก โดยใช฾พ้ืนที่ใน การ
ท าการเกษตรประมาณ 26.70% ของพ้ืนที่ทั้งหมด นอกจากนั้นยังยังมีการท าพืชไร฽ โดยเฉพาะผลไม฾ที่
ขึ้นชื่อของจังหวัดคือ ลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ์ มีประชากรประมาณ 461,015 คน ประกอบด฾วยเพศ
ชาย 227,078 คน และเพศหญิง 233,973 คน ความหนาแน฽นเฉลี่ย 60 คน/ตารางเมตร อยู฽ห฽างจาก
กรุงเทพฯ โดยทางรถยนต์ 491 กิโลเมตรและโดยทางรถไฟ 485 กิโลเมตรมีอาณาเขตติดต฽อกับ
จังหวัดใกล฾เคียง ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดกับ จังหวัดแพร฽ และจังหวัดน฽าน   
ทิศใต฾ ติดกับ จังหวัดพิษณุโลก   
ทิศตะวันออก ติดกับ  จังหวัดพิษณุโลกและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ทิศตะวันตก ติดกับ จังหวัดสุโขทัย 
 

ตารางที่ 1.1 
 
แสดงรายละเอียดประชากร และคร้วเรือน ของจังหวัดอุตรดิตถ์ 

พื้นที่ จ านวน หลังคาเรือน 
จ านวนประชากร (คน) 

ชาย หญิง รวม 

เมืองอุตรดิตถ์ 55,525 73,464 77,377 150,841 

ตรอน 10,993 16,979 17,834 34,813 
ท฽าปลา 14,875 24,314 24,047 48,361 

น้ าปาด 10,075 16,369 16,224 32,593 
ฟากท฽า 5,095 7,366 7,434 14,800 

บ฾านโคก 5,803 7,388 7,032 14,420 

พิชัย 24,853 37,559 39,408 76,967 
ลับแล 20,887 27,341 28,401 55,742 

ทองแสนขัน 10,514 16,298 16,216 32,514 

รวม 156,620 227,078 233,973 461,051 
ที่มา : ที่ท าการปกครองจังหวัดอุตรดิตถ์ กันยายน พ.ศ. 2557 
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ด฾านเศรษฐกิจ โครงสร฾างเศรษฐกิจของจังหวัดประกอบด฾วยภาคเกษตรเป็นหลัก 27% 
รองลงมาคือ ภาคอุตสาหกรรม 19% ภาคการศึกษา 12% ภาคการค฾า 10% ภาคการบริหารราชการ 
9% แลภาค บริการอ่ืนๆ 32% ประชากรมีรายได฾เฉลี่ยต฽อหัว 73,188 บาท 

 
ภาพที่ 1.3 โครงสร฾างเศรษฐกิจจังหวัดอุตรดิตถ์ 
ที่มา : ข฾อมูล GPP แบบ Top-down โดย สศช. ปี พ.ศ. 2550-2554 

 
ด฾านสาธารณสุข จังหวัดอุตรดิตถ์ มีจ านวนสถานพยาบาลแผนปัจจุบันที่มีเตียงรับผู฾ปุวย 

ไว฾ค฾างคืน ทั้งหมด 10 แห฽ง มีจ านวนเตียงผู฾ปุวย 940 เตียง ในจ านวนนี้เป็นสถานพยาบาลที่สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข คือ โรงพยาลอุตรดิตถ์และโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 850 เตียง สังกัด
กระทรวงกลาโหม คือ โรงพยาบาลค฽ายพิชัยดาบหัก จ านวนเตียง 90 เตียง บุคลากรแพทย์ที่ส าคัญ 
คือ มีแพทย์ 137 คน ทันตแพทย์ 36 คน เภสัชกร 57 คน พยาบาล 841 คน อัตราส฽วนแพทย์ต฽อ
ประชากร เท฽ากับ  1 : 3,384 มีอัตราการเกิด เพศชาย 1,804 คนต฽อปี และเพศหญิง 1,815 คนต฽อปี 
โดยเฉลี่ยอัตราการเกิด 302 คนต฽อเดือน 

หน฾าที่ความรับผิดชอบของเจ฾าของกิจการ ได฾แก฽ รับผิดชอบบริการ จัดการภายในร฾าน
นมผง จัดการบริหารด฾านการเงิน จัดการด฾านบริหารด฾านบัญชี จัดการบริหารสต฿อก สินค฾านมผง 
ผ฾าอ฾อมเด็ก รวมทั้งสินค฾าแม฽และเด็กอ่ืนๆ คัดเลือกพนักงานหน฾าร฾าน และพัฒนาพนักงาน ให฾มี
คุณภาพด฾านทักษะ การขายสินค฾า สร฾างภาพลักษณ์และวัฒนธรรม ขององค์กร วิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์ ของกิจการเป็นระยะๆ โดยเฉพาะช฽วงที่ ยอดขายลดลงหรือช฽วงที่มีรายจ฽ายผิดปกติและ
แสวงหา พันธะมิตรทางธุรกิจเพ่ือจัดกิจกรรมให฾เข฾าถึง ผู฾บริโภคสินค฾าอย฽างสม่ าเสมอ โดยร฾านนมผง 
มัมแอนด์ปฺอป เบบี้ช็อปจะแบ฽งเป็นฝุายต฽างๆ ได฾แก฽ ฝุายให฾ค าปรึกษาด฾านสินค฾า (Product Consultant 
: PC), ฝุายรับช าระเงิน (Cashier), ฝุายชงชิม (Trial), ฝุายสินค฾าคงคลัง (Stock) เป็นต฾น ในส฽วนของ
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นมสูตรต฽างๆ มีดังนี้ นมผงดัดแปลงส าหรับทารก (Infant Formula หรือสูตร 1) ส าหรับทารกแรกเกิดถึง 
1 ปี, นมผง ดัดแปลงสูตรต฽อเนื่อง ส าหรับทารกและเด็กเล็ก (Follow-on Formula หรือสูตร 2) 
ส าหรับเด็ก  อายุตั้งแต฽ 6 เดือนถึง 3 ปี, นมผงครบส฽วน (Powdered whole milk หรือสูตร 3 
ส าหรับ เด็กเล็กที่มีอายุตั้งแต฽ 1 ปี ขึ้นไป, นมผงสูตรพิเศษ (Special Formula) คือ นมผงที่ผลิตโดย 
กระบวนการพิเศษเพ่ือส าหรับเด็ก ที่มีภาวะผิดปกติและนมส าหรับหญิงตั้งครรภ์ (Pregnancy) โดย
คาดการณ์ว฽ารายได฾ของร฾านมัมแอนด์ปฺอป เบบี้ช็อป จะมาจาก 2 ส฽วน ได฾แก฽ 80% เป็นรายได฾จาก
การจ าหน฽ายนมดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก และ 20% มาจากการจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กอ่ืนๆ 
เช฽น ผ฾าอ฾อม ขวดนม และของเล฽นเด็ก เป็นต฾น ทั้งนี้จะมีการตกแต฽งร฾านให฾ดูมีความทันสมัย เป็นที่น฽า
ดึงดูดแก฽ผู฾บริโภค คัดสรร บุคลากรที่มีบุคลิกดี มีใจรักการขายและบริการ ในส฽วนของผู฾บริโภคจะมี
การท าระบบการบริการ ความสัมพันธ์กับลูกค฾า (Customer Relationship Management : CRM) 
โดยมีการโทรศัพท์ไปสอบถาม ความพึงพอใจหลังจากมีการซื้อสินค฾าไป และมีการส฽งข฾อความไปแจ฾ง
ในส฽วนของกิจกรรมส฽งเสริม ทางการตลาดของทางร฾านอย฽างต฽อเนื่อง 

ปัจจุบันการแข฽งขันทางการตลาดของร฾านนมดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กในส฽วน 
ภูมิภาคจังหวัดต฽างๆ ค฽อนข฾างรุนแรง ทางร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป จ าเป็นต฾องมีการพัฒนา และ
ปรับกลยุทธ์อย฽างสม่ าเสมอเพ่ือให฾สามารถอยู฽รอดได฾ในตลาด โดยต฾องมีการพัฒนาในเรื่องของ 
ภาพลักษณ์ของสินค฾าประเภทนมผงดัดแปลงโดยเฉพาะส าหรับทารกแรกเกิด โดยได฾รับค าแนะน าจาก 
ผู฾เชี่ยวชาญที่มีความรู฾เรื่องโภชนาการส าหรับทารกและเด็ก มีระเบียบการปฏิบัติหน฾าที่ชัดเจนตาม 
หลักการบริการที่ดีและมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมสังคมโดยเฉพาะกับเด็กๆ ตามโอกาสอันสมควรมีการ
พัฒนาความรู฾และทักษะในการขายสินค฾าและบริการให฾ดีกว฽าคู฽แข฽ง อยู฽เสมอมีการเข฾าร฽วมประชุม 
วิชาการกับภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู฾และ เทคโนโลยีทางด฾านโภชนาการ ส าหรับ
เด็ก มีการวางระบบบัญชีเพ่ือการจัดการระบบการเงิน และฐานข฾อมูลเพ่ือเป็นการบันทึก เหตุการณ์
ต฽างๆ ของกิจการที่เกิดขึ้น หากเกิดปัญหาเราสามารถตรวจสอบได฾จากระบบบัญชี เพ่ือหาสาเหตุได฾
ทันท฽วงที หรือสามารถควบคุมและลดความรุนแรงนั้นลง ได฾นอกจากระบบบัญชี และการเงินแล฾วเรา
ยังควรเก็บข฾อมูลต฽างๆ เพ่ือเป็นตัวชี้วัด สามารถ บอกสถานการณ์ของกิจการได฾ เช฽น รายได฾รวม 
รายได฾เฉลี่ยต฽อวัน ต฽อเดือน ยอดขายสินค฾าแต฽ละ ประเภทแต฽ละหมวด เป็นต฾น จึ งควรเก็บข฾อมูล
เหล฽านี้ไว฾เพื่อที่เราสามารถเรียกขึ้นมาดูได฾อย฽างต฽อเนื่องเพราะข฾อมูลเหล฽านี้ สามารถน ามาวิเคราะห์ถึง
การด าเนินกิจการ ของเราได฾ต฽อไปในอนาคต 

ขอบเขตของแผนธุรกิจนี้ จะด าเนินการศึกษาความเป็นไปได฾ของการประกอบธุรกิจ โดย
มีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงส าหรับ ทารกและเด็ก ปัจจัยที่มี
คุณค฽ากับกลุ฽มเปูาหมาย การก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดเปูาหมายระยะสั้น และระยะยาว 
การศึกษาวิเคราะห์ตลาดและคู฽แข฽งขัน การวิเคราะห์ SWOT การก าหนดต าแหน฽ง ทางการตลาดของ
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ตนเอง การบริหารจัดการ การจัดหาก าลังคน การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การบริหาต฾นทุน  
การบริหารทรัพยากรให฾เกิดความคุ฾มค฽า การสร฾างแบรนด์ให฾เป็นที่จดจ า และแข็งแกร฽ง การตลาด 
การท ากิจกรรมลูกค฾าสัมพันธ์ การควบคุมคุณภาพของการบริการกลยุทธ์ การสร฾างความแตกต฽างและ 
กลยุทธ์ที่ท าให฾ธุรกิจมีการเติบโต อย฽างยั่งยืน 

เพราะเนื่องจากศูนย์นมแม฽แห฽งประเทศไทย สถาบันสุขภาพเด็กแห฽งชาติ ร฽วมกับ 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร฾างเสริมสุขภาพ (สสส .) ได฾มีการรณรงค์ให฾สังคม โดยเฉพาะ 
ครอบครัวให฾ตระหนักและเห็นความส าคัญของการเลี้ยงลูกด฾วยนมแม฽ โดยเฉพาะในช฽วง 6 เดือนแรก 
หลังคลอดให฾ทารก ได฾รับนมแม฽เพียงอย฽างเดียว (Exclusive Breastfeeding : EBF) และได฾มีการออก
กฎหมาย เพ่ือควบคุมการตลาดหรือการโฆษณาที่ไม฽เหมาะสมของบริษัทผลิตนมผง โดย องค์การ
อนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ได฾มีการบัญญัติ “CODE” โดยมีเนื้อหาดังนี้ ไม฽
โฆษณาสารอาหารทดแทนนมแม฽ต฽อครอบครัวโดยตรง ไม฽แจกตัวอย฽างหรือ ให฾สินค฾ากับบุคลากรหรือ
สถานที่ท าการเกี่ยวข฾องกับการให฾ บริการทางสุขภาพไว฾ใช฾ไม฽พยายาม ให฾มีการเพ่ิมการขายสินค฾า โดย
วิธีการลดราคาหรือแจกฟรี ผ฽านสถานบริการทางสุขภาพ เช฽น โรงพยาบาล ไม฽ให฾ตัวแทนบริษัทติดต฽อ
กับมารดาโดยตรง ไม฽ให฾บริษัทให฾ของขวัญหรือให฾สินค฾า ตัวอย฽างกับบุคลากรที่ท างานเกี่ยวกับ มารดา
และทารก ไม฽ให฾ใช฾ถ฾อยค าหรือรูปภาพเพ่ือชักชวน การใช฾นมผสมว฽าเป็นวิธีที่ดี รวมทั้งใช฾รูปภาพทารก
บนฉลากผลิตภัณฑ์ข฾อมูลที่ให฾กับบุคลากร ที่ให฾บริการต฽อมารดาและทารกต฾องเป็นข฾อมูลที่เป็นจริง 
และถูกตามหลักวิทยาศาสตร์เท฽านั้น บนฉลากบรรจุผลิตภัณฑ์ หรือข฾อมูลเกี่ยวกับการให฾นมผสม
จะต฾องค าอธิบายประโยชน์ของการให฾นมแม฽และอธิบายเรื่องความสิ้นเปลืองและอันตรายอันเกิดจาก
การให฾นมผสม ไม฽โฆษณาผลิตภัณฑ์ ที่ไม฽เหมาะสมต฽อทารกผลิตภัณฑ์ต฾องมีคุณภาพที่ดีเยี่ยมและต฾อง
ค านึงถึง สภาพดิน ฟูา อากาศ อุณหภูมิและการเก็บตุนในแต฽ละประเทศท่ีใช฾ผลิตภัณฑ์ 
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บทที่ 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 โครงสร้างอุตสาหกรรม 
 

ส าหรับตลาดนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กของประเทศไทย ในปี 2557 มีมูลค฽า
ราว 25,000 ล฾านบาท ซึ่งเติบโตจากปี 2556 อยู฽ที่ 4.6% โดยมีปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ คือ อัตรา 
การเกิดของทารกประมาณ 8 แสนรายต฽อปี ซึ่งท าให฾ตลาดนมผงดัดแปลงส าหรับทารก และเด็กจึงมี
ฐานลูกค฾ารายใหม฽เข฾ามาอย฽างต฽อเนื่อง โดยผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงส าหรับเด็กเล็ก ที่มีอายุตั้งแต฽ 1 ปี 
ขึ้นไป หรือนมผงสูตร 3 มีส฽วนแบ฽งตลาดสูงที่สุดถึง 73% และมี อัตราการเติบโตสูงที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบ กับผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงกลุ฽มอื่น อยู฽ที่ 6.5% ต฽อปี 

 
2.2 แนวโน้มธุรกิจนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก 
 

แนวโน฾มการเติบโตของธุรกิจนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กในปี 2557 มีอัตรา 
การเติบโตอยู฽ที่ 4.6% อันเนื่องมาจากปัจจัยบางอย฽างที่ท าให฾คุณแม฽ไม฽สามารถให฾นมแก฽บุตรได฾ เช฽น 
ข฾อจ ากัดของทารกที่ต฾อง ได฾รับนมชนิดพิเศษ หรือข฾อจ ากัดของคุณแม฽จากการมีน้ านมไม฽เพียงพอ 
ความสวย ความงาม ความสะดวก และกฎระเรียบการท างานที่ไม฽เอ้ือให฾เลี้ยงลูกด฾วยนมแม฽ ท าให฾  
คุณแม฽ยุคใหม฽หันมาใช฾นมดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและ 
สอดคล฾องกับการใช฾ชีวิตประจ าวัน โดยส฽วนใหญ฽แบรนด์ที่ได฾รับความนิยมในตลาด ได฾แก฽ เอ็นฟาโกร  
ดูเม็กซ์ และ เอส26 เป็นต฾น ด฾วยกลยุทธ์การปรับสูตรเพ่ือเพ่ิมสารอาหารต฽างๆ เข฾าไปในผลิตภัณฑ์ 
เช฽น ดีเอชเอ เออาร์เอ แอลฟุาแลคตัลบูลมิน ประกอบกับ กิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาดที่เพ่ิมมากขึ้น 
ณ จุดจ าหน฽ายสินค฾า จึงท าให฾เป็นที่ดึงดูดใจส าหรับ คุณแม฽และผู฾ปกครองเพ่ิมมากข้ึน 

ปัจจุบันพฤติกรรมการเลี้ยงลูกของคนไทยบางส฽วนเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ คุณแม฽
ยุคใหม฽ที่ต฾องออกไปท างานนอกบ฾านมีก าลังซื้อสูง ที่จะมองหานมดัดแปลงส าหรับทารก และเด็กเพ่ิม
มากขึ้นโดยจะเน฾นในเรื่องของสารอาหารที่ส าคัญให฾ใกล฾เคียงกับนมแม฽มากที่สุด จึงท าให฾ ความ
ต฾องการผลิตภัณฑ์นมส าหรับเลี้ยงทารกเพ่ิมมากข้ึน ส฽งผลให฾เกิดการแข฽งขันทางธุรกิจสูงขึ้น และยังท า
ให฾ผู฾บริโภค มีทางเลือกมากขึ้นตามไปด฾วย 

ถึงแม฾จะมีวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเมืองในช฽วงที่ผ฽านมา แต฽ธุรกิจนมผงดัดแปลง 
ส าหรับทารกและเด็กยังเติบโตได฾อย฽างต฽อเนื่องโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงส าหรับเด็กเล็ก ที่มี
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อายุตั้งแต฽ 1 ปี ขึ้นไป หรือนมผงสูตร 3 มีส฽วนแบ฽งตลาดสูงที่สุดถึง 73% และมีอัตราการเติบโตสูงที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงกลุ฽มอ่ืน อยู฽ที่ 6.5% ต฽อปี ย฽อมแสดงให฾ เห็นว฽าในแวดวง
ธุรกิจนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กมีแนวโน฾มเติบโตอย฽างต฽อเนื่องส าหรับตลาดหลัก ของธุรกิจ
ดังกล฽าว กรุงเทพฯยังคงมีการเติบโตสูงที่สุด รองลงมาคือ จังหวัดขอนแก฽น ซึ่งเป็นศูนย์กลาง ของภาค
อีสาน ในการกระจายสินค฾าไปยังจังหวัดเลย ชัยภูมิ ร฾อยเอ็ด เป็นต฾น 

 
2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปโดยใช้ PEST Analysis 

 
2.3.1 สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย (Political Legal Factors) 

จากปัญหาของความไม฽มั่นคงทางการเมืองภายในประเทศ ท าให฾ส฽งผลกระทบ 
โดยตรงต฽อความเชื่อม่ันของนักลงทุนทั้งในและต฽างประเทศส฽งผลกระทบต฽อเศรษฐกิจของประเทศไทย 
และรายได฾ของประชาชนจากการที่มีการชุมนุมทางการเมืองอย฽างยืดเยื้อ ท าให฾เกิดผลกระทบต฽อ 
การเดินทางในกรุงเทพฯ มีการเปิดถนนและเส฾นทางจราจรท าให฾ส฽งผลต฽อการขนส฽งสินค฾าตามมา
ปัจจุบัน ประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับการควบคุมการโฆษณา ผลิตภัณฑ์นมดัดแปลงส าหรับ
ทารก และเด็กอยู฽ 2 ฉบับ คือ กฎหมายที่ว฽าด฾วยการคุ฾มครองผู฾บริโภค และกฎหมายที่ว฽าด฾วยอาหาร 
โดยมีกฎหมายที่ใช฾บังคับ และหน฽วยงานที่มีอ านาจหน฾าที่ ตามพระราช บัญญัติคุ฾มครองผู฾บริโภค พ.ศ. 
2552 (พ.ร.บ.คบ.) มาตรา 21 บัญญัติไว฾ว฽า ในกรณีที่กฎหมายว฽าด฾วยการใดได฾บัญญัติ เรื่องใดไว฾
โดยเฉพาะแล฾วให฾บังคับตามบทบัญญัติแห฽งกฎหมายว฽าด฾วยการนั้น และให฾น าบทบัญญัติ ในหมวดนั้น
ไปใช฾บังคับได฾เท฽าท่ีไม฽ซ้ าหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล฽าว 

ผลิตภัณฑ์นมผงหรืออาหารดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กเล็กจัดเป็น “อาหาร” 
ชนิดหนึ่งภายใต฾ค านิยามตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2521 (พ.ร.บ.อาหาร) ซึ่งบัญญัติไว฾ว฽า “อาหาร” 
หมายความว฽า ของกินหรือเครื่องค้ าจุนชีวิต ได฾แก฽ วัตถุทุกชนิดที่คนกิน ดื่ม อม หรือน าเข฾าสู฽ร฽างกาย
ไม฽ว฽าด฾วยวิธีใดๆ หรือในลักษณะใดๆ พิจารณาบทบัญญัติภายใต฾ พ.ร.บ.อาหาร แล฾วจะเห็นได฾ว฽า พ.ร.บ.
อาหาร ได฾ให฾อ านาจคณะกรรมการอาหารและส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในการควบคุม
คุณภาพ มาตรฐาน วิธีการผลิต ภาชะบรรจุ การจ าหน฽าย ฉลาก (มาตรา 6) รวมทั้งการควบคุมการ
โฆษณา (มาตรา 40-42) ดังนั้น จึงต฾องน า พ.ร.บ.อาหาร ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะมาใช฾บังคับกับผลิตภัณฑ์
นมผง หรืออาหารดัดแปลงส าหรับทารักและเด็กโดยมีรัฐมนตรีว฽าการกระทรวงสาธารณสุขเป็น
รัฐมนตรีผู฾รักษาการ และให฾ส านักงานคณะกรรมการอาหาร และยา (อย.) เป็นหน฽วยงานรับผิดชอบ
การบังคับใช฾กฎหมายฉบับนี้ ซึ่งจะน า พ.ร.บ.คบ. มาใช฾เท฽าที่ไม฽ซ้ าหรือขัดกับ พ.ร.บ.อาหาร เท฽านั้น 
มาตรการในการด าเนินการควบคุมการโฆษณา การควบคุมฉลากกระทรวงสาธารณสุข อาศัยอ านาจ 
ตามมาตรา 6 (1) มีประกาศ กระทรวงสาธารณสุขที่ 156/2537 และที่ 157/2537 ก าหนดให฾นม
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ดัดแปลงส าหรับทารก และนมดัดแปลงสูตรต฽อเนื่องส าหรับทารกและเด็กเล็กกับอาหารส าหรับทารก
และอาหารสูตรต฽อเนื่องส าหรับทารกและเด็กเล็ก เป็นอาหารควบคุมเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ถูกควบคุมนม
ดัดแปลงส าหรับทารก และนมดัดแปลงสูตรต฽อเนื่องส าหรับทารกและเด็กเล็ก หมายความว฽าอาหารที่
ผลิตขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงส฽วนประกอบของนมโคให฾มีองค์ประกอบของ สารอาหารให฾เหมาะสม
และเพียงพอ กับที่จะใช฾เลี้ยงทารกและเด็ก ได฾แก฽ นมดัดแปลงส าหรับทารก คือ ที่มีจุดมุ฽งหมายใช฾เลี้ยง
ทารก  ตั้งแต฽แรกเกิดจนถึง 12 เดือน แทน หรือ ทดแทนนมแม฽ นมดัดแปลง สูตรต฽อเนื่องส าหรับทารก 
และเด็กเล็ก คือ ที่มีจุดมุ฽งหมายใช฾เลี้ยงทารก ที่มีอายุตั้งแต฽ 6-12 เดือนหรือเด็กที่มีอายุตั้งแต฽ 1-2 ปี 
อาหารทารกและอาหารสูตรต฽อเนื่องส าหรับทารกและเด็กเล็ก หมายความว฽า อาหารเหนือจาก นม
ดัดแปลงส าหรับทารกและนมดัดแปลงสูตรต฽อเนื่องส าหรับทารกและ เด็กเล็กที่ผลิตขึ้นให฾มีส฽วน 
ประกอบของสารอาหารให฾เหมาะสมและเพียงพอกับที่จะใช฾เลี้ยงทารกและเด็ก ได฾แก฽ อาหารทารก 
หรือที่มีจุดมุ฽งหมายใช฾เลี้ยงทารกตั้งแต฽แรกเกิดจนถึง 12 เดือน แทนหรือทดแทน นมแม฽ อาหารสูตร
ต฽อเนื่องส าหรับทารกและเด็กเล็ก หรือที่มีจุดมุ฽งหมายใช฾เลี้ยงทารกที่มีอายุตั้งแต฽ 6-12 เดือน หรือเด็ก
ที่มีอายุตั้งแต฽ 1-3 ปี 

มาตรการในการควบคุมฉลาก ตามมาตรา 6 (10) คณะกรรมการอาหาร ที่มีอ านาจ
ในการก าหนดประเภทและชนิดอาหารที่ผลิตเพ่ือจ าหน฽ายหรือท่ีจ าหน฽าย ซึ่งจะต฾องมีฉลากข฾อความใน
ฉลากเงื่อนไขและวิธีการแสดงฉลาก ตลอดจนผลิตภัณฑ์ และวิธีการโฆษณาในฉลาก ในประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขฉบับที่  156, 157 และ 158/2547 ได฾ก าหนดไว฾ว฽านอกจากชื่อ อาหารเลขทะเบียน
ต ารับอาหารหรือเครื่องหมาย ชื่อและที่ตั้งของผู฾ผลิตหรือผู฾บรรจุเพ่ือจ าหน฽าย ปริมาณอาหาร
ส฽วนประกอบที่ส าคัญของอาหารและค฽าพลังงานปริมาณสารอาหาร วันเดือนปีที่ผลิต บรรจุวัน
หมดอายุค าแนะน าในการเก็บรักษาและวิธีเตรีมแล฾วจะต฾องมีรายละเอียดเฉพาะในฉลาก 

อาหารส าหรับทารกและเด็กเล็ก นมดัดแปลงส าหรับทารกอาหารทารกนม
ดัดแปลง สูตรต฽อเนื่องส าหรับทารกและเด็ก เล็กอาหารทารกสูตรต฽อเนื่องส าหรับทารกและเด็กเล็ก
และอาหาร อ่ืนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช฾ส าหรับ ทารกและเด็กเล็ก ห฾ามโฆษณาอาหารส าหรับทารกและ
เด็กเล็ก เว฾นแต฽ การโฆษณาทางวารสาร ทางการแพทย์หรือการโฆษณาเฉพาะแก฽แพทย์ พยาบาล 
ผดุงครรภ์ นักโภชนาการเท฽านั้น การโฆษณา ต฾องไม฽แสดงให฾เห็นว฽าผลิตภัณฑ์ใดก็ตาม ดีกว฽า  
เท฽าเทียมหรือ คล฾ายนมแม฽ไม฽ชักจูงให฾เลี้ยงลูก ด฾วยอาหารส าหรับทารกและเด็กเล็กหรือโน฾มน฾าวไม฽ให฾
เลี้ยงลูก ด฾วยนมแม฽ การโฆษณาต฾องไม฽ใช฾รูปภาพหรือกราฟฟิกของทารกและเด็กเล็กประกอบ  
การโฆษณา ต฾องมีข฾อความ “นมแม฽เป็นอาหารที่ดีที่สุด ส าหรับทารก เพราะมีคุณค฽าทาง โภชนาการ
ครบถ฾วน” ระบุกลุ฽มเปูาหมายแล฾วแต฽กรณี 

อาหารเสริมส าหรับทารกและเด็กเล็ก ต฾องมีข฾อความที่แสดงถึงการส฽งเสริมการ
เลี้ยงลูกด฾วยนมแม฽ (ข฾อ 2.1) คือ “อย฽าใช฾เลี้ยง ทารกต่ ากว฽า 6 เดือน นมแม฽เป็นอาหารที่ดีที่สุด” ทั้งใน
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ส฽วนของภาพและเสียงแล฾วแต฽กรณีต฾องไม฽สื่อ ความหมายท าให฾เข฾าใจว฽าอาหารเสริมดังกล฽าว ใช฾ไ ด฾
ส าหรับทารกอายุน฾อยกว฽า 6 เดือน และต฾องไม฽ ท าให฾เข฾าใจว฽าอาหารเสริมส าหรับทารก และเด็กเล็กนี้ 
มีคุณค฽าครบถ฾วนเพียงพอต฽อความต฾องการของทารกและเด็กเล็ก 

นมและผลิตภัณฑ์นม ต฾องไม฽สื่อให฾เข฾าใจว฽าเป็นผลิภัณฑ์เฉพาะกลุ฽ม เนื่องจากใช฾ 
ส าหรับบุคคลทุกเพศทุกวัย และเด็กอายุเกิน 3 ปีขึ้นไป ผู฾แสดงแบบต฾องมีอายุเกิน 3 ปี และการพูด
ต฾องออกเสียงอย฽างชัดเจน ข฾อพิจารณาและข฾อเสนอแนะในการบังคับใช฾กฎหมายควบคุม การโฆษณา
นมดัดแปลง อาหารส าหรับ ทารกและเด็กเล็กเป็น “อาหาร” ภายใต฾ค านิยามศัพท์ ของ พ.ร.บ.อาหาร 
ดังนั้น การควบคุมการผลิต น าเข฾า จ าหน฽าย ฉลากและการโฆษณาย฽อมอยู฽ภายใต฾ บทบัญญัติของ พ.ร.บ.
อาหาร เท฽านั้น ตาม พ.ร.บ.อาหาร มาตรา 40-42 ได฾มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการโฆษณาอาหารไว฾เป็น 
เฉพาะแล฾ว ดังนั้น การควบคุม การโฆษณานมดัดแปลง อาหารส าหรับทารกและเด็ก เล็กจึงต฾องเป็นไป
ตามมาตราดังกล฽าว มาตรการในการควบคุมการโฆษณาภายใต฾ พ.ร.บ.อาหารนั้น เป็นมาตรการที่เรียกว฽า 
เป็นการ “ควบคุมก฽อนให฾มีการโฆษณา” (pre-censor) กล฽าวคือ ผู฾โฆษณาจะไม฽ สามารถท าการโฆษณา
ใดๆ ได฾ หากยังไม฽ได฾รับอนุญาต ซึ่งเป็นแนวทางการควบคุมการโฆษณาที่แตกต฽างจากแนวทางภายใต฾ 
พ.ร.บ.คบ. ที่เป็นลักษณะของการก ากับและ ติดตามตรวจสอบ (monitoring) กล฽าวคือ ผู฾โฆษณาสามารถ
ด าเนินการได฾ทันทีแต฽อาจจะถูกตรวจสอบและสั่งให฾แก฾ไข ห฾ามโดยรัฐในภายหลัง หากเห็นว฽าข฾อความ
ในการโฆษณานั้นขัดต฽อบทบัญญัติของกฎหมาย ในการควบคุมการโฆษณานม ดัดแปลงอาหารส าหรับ
ทารกนั้น จะเห็นว฽ามีการควบคุมใน 2 รูปแบบคือ การควบคุมฉลาก และการควบคุมการโฆษณา 
ส าหรับการควบคุมฉลาก ในส฽วนที่เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด฾วยนมแม฽นั้น มีข฾อพิจารณา ดังนี้ ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให฾นมดัดแปลง อาหารส าหรับทารก ต฾องมีข฾อความ “สิ่งส าคัญที่ควรทราบ 
นมแม฽เป็นอาหารที่ดีที่สุดส าหรับทารกเพราะ มีคุณค฽าทาง โภชนาการครบถ฾วน”ส าหรับการควบคุม
การโฆษณา ในส฽วนที่เกี่ยวข฾องกับการเลี้ยงลูกด฾วยนมแม฽ นั้นต฾องเป็นไปตาม พ.ร.บ.อาหาร มาตรา 40-42 
ว฽าด฾วยการโฆษณาอาหาร ซึ่งจะพบว฽า กฎหมายได฾ก าหนดไว฾อย฽างชัดเจนว฽าก฽อนที่จะท าการโฆษณา
คุณภาพ คุณประโยชน์หรือสรรพคุณของ อาหารได฾นั้นจะต฾องได฾รับการตรวจพิจารณาอนุญาตจาก อย. 
ก฽อนจึงจะโฆษณาได฾หากฝุาฝืน ต฾องระวางโทษปรับไม฽เกิน 5,000 บาท ตามประกาศ อย. เกี่ยวกับหลักการ
ข฾อปฏิบัติในการโฆษณา อาหารก าหนดให฾การโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหาร 
ต฾องไม฽เป็นเท็จหรือ เกินความจริงและไม฽ท าให฾ผู฾บริโภคเข฾าใจผิดในสาระส าคัญของอาหาร และเกิด
ความหลงเชื่อโดยไม฽ สมควรซึ่งในประเด็นนี้นั้นจ าเป็นต฾องมีการพิจารณาว฽าการที่มีการโฆษณาเกี่ยวกับนม
ผสม ในเรื่องของ การเติมสารอาหารต฽างๆ เช฽น DHA, ภูมิคุ฾มกัน นั้น เป็นการโฆษณาเกินความจริง หรือท า
ให฾ผู฾บริโภคเข฾าใจผิดหรือเกิดความหลงเชื่อโดยไม฽สมควรหรือไม฽ ตามประกาศ อย. เกี่ยวกับหลักเกณฑ์
ทั่วไปในการโฆษณาอาหารก าหนดให฾การโฆษณาสรรพคุณ จะท าได฾เฉพาะที่ได฾รับ อนุญาตในฉลาก
หรือเป็นไปตามประกาศ สธ. ว฽าด฾วยเรื่องฉลาก หรือประกาศ อธ. ว฽าด฾วยเรื่อง ฉลากโภชนาการเท฽านั้นทั้งนี้
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หากมีการโฆษณาสรรพคุณนอกเหนือจากที่ได฾รับอนุญาต ในฉลาก ดังกล฽าวข฾างต฾นต฾องน าผลการ
ศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ์อาหารบทความรู฾หรือข฾อมูลทางวิชาการมาประกอบขออนุญาตโฆษณาอาหาร ซึ่ง
ต฾องเป็นข฾อมูลที่ถูกต฾อง เป็นจริงและเป็นปัจจุบันอยู฽บนพ้ืนฐาน ทางวิทยาศาสตร์ที่เชื่อถือได฾และ
ตีพิมพ์ในวารสารทางการแพทย์หรือทางวิชาการที่เชื่อถือได฾ โดยจะต฾อง แนบเอกสารที่ได฾รับการ
ตีพิมพ์ฉบับเต็มมาประกอบ การพิจารณาด฾วยตามประกาศ อย. ลงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2549 เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ทั่วไปในการโฆษณาอาหารในส฽วนที่เกี่ยวข฾องกับผลิตภัณฑ์ นมดัดแปลงอาหารส าหรับ
ทารกและ เด็กเล็ก ก าหนดห฾ามน าบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข หรือท าให฾เข฾าใจว฽า เป็น
บุคลากรดังกล฽าวมาแนะน ารับรอง หรือเป็นผู฾แสดงแบบ แต฽ในความเป็นจริง จะเห็นว฽ามีข฾อความแบบ
เนื้อที่โฆษณาของบริษัทนมผสมหลายครั้งที่มีการน าเสนอ ข฾อความต฽างๆ โดยอ฾างอิงว฽า “มีการ
ตรวจสอบข฾อมูลโดย นพ. หรือ พญ.” ซึ่งถือ ว฽าเป็นการฝุาฝืนข฾อห฾าม ตามประกาศ อย. อย฽างชัดแจ฾ง 
เนื่องจากเป็นการรับรองโดย บุคลากรทางการแพทย์ ตามประกาศ อย. ลงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2549 
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์เฉพาะในการโฆษณาอาหาร ในส฽วนที่เกี่ยวข฾องกับอาหารส าหรับทารกและเด็กเล็ก 
ก าหนดห฾ามโฆษณาอาหารส าหรับทารกและ เด็กเล็ก ซึ่งได฾แก฽ นมดัดแปลง อาหาร นมดัดแปลงสูตร
ต฽อเนื่อง อาหารสูตรต฽อเนื่อง และอาหารอ่ืน ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช฾ส าหรับทารกและเด็กเล็ก เว฾นแต฽
การโฆษณาในวารสารทางการแพทย์หรือแก฽ บุคลากรทางการแพทย์ เท฽านั้น ตามประกาศ อย. 
ก าหนดไม฽ให฾มีการโฆษณาโดยใช฾รูปภาพหรือ กราฟฟิกของทารกและเด็กเล็กประกอบการโฆษณาใน
ข฾อเท็จจริงนั้น จะพบอยู฽เสมอว฽าแม฾ในสื่อ โฆษณาต฽างๆ จะมิได฾ระบุโดยชัดเจน ว฽าเป็นการ “เสนอ
ขาย” ผลิตภัณฑ์นม ส าหรับทารกและเด็กเล็ก แต฽การที่มีการตีพิมพ์หรือแสดง”ภาพ”ของกล฽องบรรจุ
นมดัดแปลงที่มีเลขต฽างๆ ก็ย฽อมจะนับได฾ว฽าเป็น การโฆษณานอกจากนั้นในบทความทางวิชาการ
ผลงานวิจัยที่สนับสนุน โดยบริษัทหรือในสื่ออ่ืนๆ ก็ปรากฏให฾เห็นว฽ามีการใช฾ภาพเด็กทารก หรือเด็ก
เล็กประกอบการน าเสนออยู฽เสมอและยังไม฽มีการด าเนินการใดๆ ในกรณีนี้ตามประกาศ อย. ลงวันที่ 4 
กุมภาพันธ์ 2549 เกี่ยวกับหลักเกณฑ์เฉพาะในการโฆษณาอาหารส าหรับทารกและเด็กเล็กในส฽วนที่
เกี่ยวข฾องกับอาหาร เสริมส าหรับทารกและเด็กเล็ก ก าหนดให฾การโฆษณาจะต฾องมีข฾อความ ที่แสดงถึง
การส฽งเสริมการเลี้ยงลูกด฾วยนมแม฽ คือ ข฾อความ “อย฽าใช฾เลี้ยงทารกอายุต่ ากว฽า 6 เดือน นมแม฽เป็น 
อาหารที่ดีที่สุดส าหรับทารก” ทั้งในส฽วนของภาพและเสียงแล฾วแต฽กรณี 

2.3.2 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
จากการวิเคราะห์ของคณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร ศาสตร์ 

คาดการณ์ว฽าเศรษฐกิจจะมีแนวโน฾มฟ้ืนตัวดีขึ้นในปี 2558 แต฽การฟ้ืนฟูตัวจะช฾ากว฽าที่คาดการณ์ ไว฾
โดยพยากรณ์ว฽าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวในอัตรา 3.8% ดีขึ้นจากปี 2557 แต฽อัตราการขยายตัวนี้ก็ยัง
อยู฽ต่ ากว฽าที่ควรเป็นตามศักยภาพโดยเฉพาะเมื่อพิจารณาจากฐานที่ต่ าในปี 2556 และ 2557 ดังนั้น
ลักษณะการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทยในช฽วงนี้จึงเป็นไปอย฽างช฾าๆ เมื่อพิจารณา ถึงแนวโน฾มการ
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ขยายตัวในปี 2559 คาดการณ์ว฽าเศรษฐกิจไทยปี 2559 จะขยายตัว 3.6% ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽ามีการฟ้ืน
ตัวไม฽เต็มที่ต฽อเนื่องจากปี 2558 อันเนื่องมาจากอุปสงค์ภายในประเทศ ฟ้ืนตัวอย฽างช฾าๆ การบริโภค
ภาคเอกชนมแนวโน฾มขยายตัว 2.9% การลงทุนของภาคเอกชนจะขยายตัว ในอัตราที่สูงกว฽าคือ 6.4% 
จากฐานที่ต่ ามาจากปี 2557 ในส฽วนของอุปสงค์ภายนอกอ฽อนแอเกินกว฽า จะช฽วยสนับสนุนเศรษฐกิจ
ของไทยให฾เหมือนในอดีตที่ผ฽านมาได฾ โดยมูลค฽าการส฽งออกสินค฾าคาดงว฽า จะมีการขยายตัว 2.8% 
ปริมาณการส฽งออกสินค฾าและบริการขยายตัว 4.5% ในส฽วนของ แนวโน฾มอัตราเงินเฟูอในปี 2558 อัน
เนื่องมาจากผลของการอ฽อนตัวอย฽างรวดเร็วของราคา น้ ามันดิบในตลาดโลกไม฽เพียงพอ ส฽งผลให฾ดัชนี
รวมผู฾บริโภคกลุ฽มพลังงานปรับตัวลดลงคาดว฽าในปี 2558 อัตราเงินเฟูอ ในกลุ฽มพลังงานจะติ ดลบ  
-7.2% ซึ่งคาดว฽าในครึ่งแรกของปี 2558 อัตราเงินเฟูอทั่วไปจะติดลบ -0.6% ส฽วนครึ่งหลังของปีอัตรา
เงินเฟูอจะปรับขึ้นเล็กน฾อย 0.6% ท าให฾โดยเฉลี่ยทั้งปี 2558 อัตราเงินเฟูอ ทั่วไปเฉลี่ยมีแนวโน฾มทรง
ตัวอัตราการเพ่ิม 0% ส฽วนอัตราเงินเฟูอพ้ืนฐานที่ก าหนดจากปัจจัยด฾านอุปสงค์ เป็นหลักคาดว฽าในปี 
2558 น฽าจะมีโอกาสเพ่ิมขึ้น 1.6% ส฽วนในปี 2559 แนวโน฾มอัตราเงินเฟูอจะยังคงขึ้นกับทิศทางราคา 
น้ ามันดิบในตลาดโลกเป็นส าคัญ โดยคาดการณ์ว฽าหากราคาน้ ามันดิบ ปรับตัวขึ้นไปเป็น 70 ดอลล฽าร์
สหรัฐฯ ต฽อบาร์เรลในสิ้นปี 2559 อัตราเงินเฟูอทั่วไปในปี 2559 จะเพ่ิมขึ้นเป็น 2.9% ในปี 2559 ซึ่ง
ยังคงเป็นระดับที่อยู฽ในกรอบเปูาหมายเงินเฟูอของธนาคาร แห฽งประเทศไทยด฾านนโยบาย การคลังมี
การกระตุ฾นเศรษฐกิจผ฽านนโยบายการคลัง จากข฾อมูลในปี 2557 รายจ฽ายภาครัฐ ขยายตัวน฾อยกว฽าที่
คาดการณ์ไว฾เดิมด฾วยการบริโภคและการลงทุนภาครัฐขยายตัว 2.8% และ -6.1% โดยคาดว฽าการบริโภค
และการลงทุนของภาครัฐในปี 2558 น฽าจะมีการขยายตัว 4.0% และ 12.0% ตามล าดับ ในส฽วนของ
การกระตุ฾นเศรษฐกิจผ฽านนโยบายการคลังในปี 2559 คาดว฽าการเพ่ิมขึ้น ของรายจ฽ายภาครัฐจะชะลอ
ตัวลงตามข฾อจ ากัดด฾านการจัดเก็บรายได฾ โดยคาดว฽ารายจ฽ายเพ่ือการบริโภคและการลงทุนที่คาดว฽าจะ
เพ่ิมขึ้น 3.5% และ 8.0% ตามล าดับ ซึ่งศักยภาพ ของการใช฾จ฽ายภาครัฐเป็นปัจจัยส าคัญของการ
กระตุ฾นเศรษฐกิจในช฽วงปี 2558 ถึง 2559 เนื่องจากการบริโภคของภาคเอกชนและการส฽งออกมี
แนวโน฾มขยายตัวได฾ช฾าต฽อเนื่อง ภาวะเศรษฐกิจ มหภาคของไทยในปี 2557 เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่
4 ปี 2557กระเตื้องขึ้นจากช฽วง 3 ไตรมาส แรกโดยมีอัตราการขยายตัว 2.3% แต฽เมื่อรวมทั้งปีท าให฾ปี
ปี 2557 เศรษฐกิจไทยขยายตัวเพียง 0.7% ซึ่งการขยายตัวนี้ต่ ากว฽าที่คาดการณ์ไว฾ก฽อนหน฾านี้ โดยเมื่อ
เดือนธันวาคม 2557 ที่ผ฽านมา NIDA Forecast คาดการณ์ว฽าปี 2557 เศรษฐกิจไทยน฽าจะขยายตัว 
1.0% เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ การบริโภค ภาคเอกชนและภาครัฐขยายตัว 0.3% และ 2.8% 
ตามล าดับ ในปี 2557 ในขณะที่ในด฾านรายจ฽าย ด฾านการลงทุนยังคงหดตัวทั้งเอกชนและรัฐบาลโดย
หดตัว -1.9% และ -6.1% ตามล าดับ ในขณะที่มูลค฽าการส฽งออกสินค฾าก็หดตัว -0.3% เช฽นเดียวกัน 
ซึ่งการเบิกจ฽ายเงินเพ่ือการใช฾จ฽ายภาครัฐ ที่น฾อยกว฽าคาดการณ์ในไตรมาสที่ 4 ปี 2557 และการ
ส฽งออกที่ไม฽ฟ้ืนตัว (มูลค฽าการส฽งออกสินค฾าในรูป USD ไตรมาสที่ 4/2557 ขยายตัวเพียง 1.6% และ
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ทั้งปี 2557 หดตัว –0.3%) ท าให฾เศรษฐกิจไทยในปลายปี 2557 ขาดปัจจัยเกื้อหนุนที่ช฽วยกระตุ฾นการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ อย฽างที่คาดหวังไว฾ด฾านอัตราเงินเฟูอชะลอ ตัวลงเช฽นกัน โดยอัตราเงินเฟูอทั่วไป
และอัตราเงินเฟูอพ้ืนฐานเฉลี่ยปี 2557 อยู฽ที่ร฾อยละ 1.9 และ 1.4 ตามล าดับซึ่งการชะลอตัวของเงิน
เฟูอเกดิจากการอ฽อนแอของอุปสงค์ภายในประเทศ และการลดลง ของราคาน้ ามันดิบในปลายปี 2557 
ซึ่งท าให฾ดัชนีราคาพลังงานขยายตัว ติดลบ -3.1 ในไตรมาสที่ 4/2557 การวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ปัจจัยด฾านอุปสงค์และเสถียรภาพ เงินเฟูอในปี 2558 

ในปี 2559 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน฾มขยายตัว 3.7-4.7% ใกล฾เคียงกับการขยายตัว
ในปี 2558 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากแนวโน฾มการปรับตัวดีขึ้นของเศรษฐกิจโลก ซึ่งคาดว฽าจะท าให฾
ภาคการส฽งออกสามารถกลับมาขยายตัวได฾มากขึ้น ในขณะที่ราคาสินค฾าส฽งออก และราคาสินค฾าเกษตร
ส าคัญมีแนวโน฾มที่จะมีเสถียรภาพและเริ่มปรับสูงขึ้น ทั้งนี้การขยายตัวของ เศรษฐกิจในปี 2559 ยังมี
ปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญ ได฾แก฽ ราคาน้ ามันอาจมีการปรับตัวสูงขึ้นเร็วกว฽า ที่คาดการณ์ไว฾เดิม การแข็งค฽า
ของเงินบาทซึ่งมีผลกระทบต฽อภาคการส฽งออก ส าหรับเสถียรภาพ ทางเศรษฐกิจในปี 2559 คาดว฽า
อัตราเงินเฟูอจะยังคงอยู฽ในเกณฑ์ต่ า 1.1-2.1% ในขณะที่ ดุลบัญชีเดินสะพัดมีแนวโน฾มเกินดุล 
ต฽อเนื่องด฾วยสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในปี 2559 รัฐบาลประมาณการว฽าจะสามารถจัดเก็บรายได฾ 
สุทธิทั้งสิ้นจ านวน 2,439,000 ล฾านบาท เพ่ือขึ้น 0.2% จากปีก฽อน และเมื่อหักการจัดสรรภาษี 
มูลค฽าเพ่ิมองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นตาม พ.ร.บ.ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให฾แก฽
องค์กร ปกครองส฽วนท฾องถิ่น พ.ศ. 2542 จ านวน 109,000 ล฾านบาทแล฾ว คงเหลือเป็นรายได฾สุทธิที่
สามารถน ามา จัดสรรเป็นรายจ฽าย ของรัฐบาลจ านวน 2,330,000 ล฾านบาท หรือ17.4% ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ควรจะพัฒนาให฾การจัดเก็บรายได฾ให฾มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งนี้ 
งบประมาณปี 2559 เมื่อเทียบกับ งบประมาณรายจ฽ายประจ าปี 2558 จะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 
145,000 ล฾านบาท หรือเพ่ิมข้ึน 5.6% โดยเป็นการกู฾เงินเพ่ือชดเชยการขาดดุลงบประมาณอีกจ านวน 
390,000 ล฾านบาท โดยในปัจจุบันฐานะเงินคงคลัง ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2558 มีจ านวนทั้งสิ้น 
180,761 ล฾านบาท โดยที่รัฐบาลจะบริหารเงินคงคลังให฾อยู฽ในระดับที่เหมาะสม และบริหารรายรับ
และรายจ฽ายของรัฐให฾มีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 

2.3.3 สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) 
ในอดีตสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม ผู฾ชายจะมีบทบาทเป็นผู฾น าหรือช฾างเท฾า

หน฾า ส฽วนผู฾หญิงเป็นผู฾ตามหรือช฾างเท฾าหลัง ผู฾ชายมีสิทธิทางสังคมมากกว฽าผู฾หญิงทั้งสิทธิทางด฾าน 
การศึกษาผู฾ชายก็มักจะได฾รับการศึกษาสูงกว฽าผู฾หญิงเพราะสามารถเข฾าเรียนกับพระสงฆ์ได฾ ในด฾าน 
การเป็นผู฾น าสังคมมักจะให฾โอกาสผู฾ชายเป็นผู฾น ามากกว฽าผู฾หญิง และผู฾หญิงก็มักจะถูกปิดกั้น ไม฽ได฾รับ
การยอมรับจากสังคมในด฾านการเป็นผู฾น าผู฾หญิง จะมีหน฾าที่เป็นเพียงแม฽บ฾านท างานบ฾านดูแล บ฾านและ
คนในครอบครัวหากใครไปท างานนอกบ฾านมักจะไม฽เป็นที่ยอมรับของสังคม เว฾นแต฽ผู฾หญิงคน นั้น มี
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ความสามารถเก฽งจริง ๆ สามารถพิสูจน์ตนเองได฾จนเป็นที่ยอมรับของสังคมต฽อมาระยะเวลา 
เปลี่ยนแปลงไปสังคมไทยได฾ก฾าวหน฾าไปสู฽สังคมอุตสาหกรรมมากขึ้นสังคมในลักษณะนี้ จะเต็มไปด฾วย 
ความเร฽งรีบรีบร฾อนแก฽งแย฽งแข฽งขันกันท างานชีวิตความเป็นอยู฽ของผู฾คนเปรียบเสมือนสายพานในโรง 
งานอุตสาหกรรมซึ่งมักจะเริ่มต฾นจาก ตื่นเช฾าอาบน้ าแต฽งตัวไปท างาน ตอนเที่ยงพักรับประทานอาหาร 
พอ 4 โมงเย็น เลิกงานกลับบ฾าน นอนพักผ฽อนที่บ฾านตอนเช฾าตื่นไปท างาน วนเวียนเป็นวัฎจักรแบบนี้ 
ทุกวัน เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไปมาก เปิดกว฾างมากขึ้นท าให฾ผู฾หญิงมีโอกาสได฾รับสิทธิหลาย ๆ อย฽าง
เท฽าเทียม กับผู฾ชาย เช฽น การศึกษาผู฾หญิงมีโอกาสได฾รับการศึกษาเท฽าเทียมกับผู฾ชาย ท าให฾ผู฾หญิงเข฾า
มามีบทบาท ในการท างาน หรือ ท างานนอกบ฾านเป็น working women กันมากขึ้นอีกทั้งกฎหมาย
ของประเทศส฽วนใหญ฽อนุญาตให฾ผู฾หญิงลาคลอดได฾ไม฽นาน หรือบางคนไม฽มีโอกาสได฾ลาคลอดเลย
นอกจากนี้ยังมีแรงกดดันจากคนรอบข฾างท่ีท าให฾ผู฾หญิงไม฽อยากลาคลอดหรือต฾องรีบกลับมาท างานหลัง
คลอดแม฽และลูกมักจะต฾องใช฾เวลาเป็นเดือนกว฽าที่จะจัดการให฾การเลี้ยงลูกด฾วย นมแม฽เป็นไปด฾วยดีแต฽
ผู฾หญิงหลายคน ต฾องกลับมาท างานก฽อนที่จะท าได฾ส าเร็จ การไม฽สามารถ ลาคลอดได฾นานพอเป็น
อุปสรรคที่มีผลอย฽างมากต฽ออัตราการเลี้ยงลูกด฾วยนมแม฽จึงหันมาใช฾นมผงดัดแปลงส าหรับทารกแทน
อีกท้ังที่ท างาน ยังไม฽สนับสนุนการเลี้ยงลูกด฾วยนมแม฽เท฽าที่ควรคุณแม฽ส฽วนใหญ฽ ต฾องรีบกลับมาท างาน
ไม฽ว฽าจะเพราะกฎหมายหรือเพราะความสมัครใจและไม฽ได฾รับการสนับสนุนเรื่องนมแม฽จากที่ท างาน
บริษัทไม฽มีเนอร์ส เซอรี่ให฾แม฽พาลูกมาท่ีท างานได฾นายจ฾างอาจสร฾างความกดดัน ให฾ผู฾หญิงที่ให฾ลูกกินนม
แม฽ท าให฾รู฾สึกไม฽ดี ที่ต฾องปั๊มนมในเวลางานสุดท฾ายแม฽ส฽วนใหญ฽จึงต฾องนั่งปั๊มนม ในห฾องน้ าเพ่ือจะรักษา
ปริมาณน้ านมเอาไว฾เพราะบริษัทไม฽มีเวลาพักที่เหมาะสมและไม฽ยอมจัดอุปกรณ์หรือสถานที่เพ่ือช฽วย 
เหลือพนักงาน ที่ต฾องการให฾ลูกได฾รับนมแม฽ 

2.3.4 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
ปัจจุบันเทคโนโลยีการผลิตนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก ได฾มีการพัฒนา 

และได฾น าเทคโนโลยีใหม฽ๆ เข฾ามาช฽วยในกระบวนการผลิตได฾อย฽างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คือ การ
ระเหย ของน้ าออกจากน้ านมดิบ เป็นกระบวนการที่สามารถช฽วยถนอมรักษานมสด โดยท าให฾เป็นผง
แห฾งหรือ “นมผง” ที่ยังสามารถคงคุณค฽าทางโภชนาการไว฾อย฽างครบถ฾วน และเทคโนโลยีการเก็บ
รักษาแบบจุลินทรีย์ เพ่ือให฾สามารถคงประสิทธิภาพการท างานและเก็บไว฾ได฾นาน โดยพร฾อมท างานอีก
ครั้งเมื่อโดนน้ าต฾มสุกในอุณหภูมิไม฽เกิน 40 องศาเซลเซียส ดังแสดงให฾เห็นดังภาพ 
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ภาพที่ 2.1 แผนผังขั้นตอนการท างานของเครื่องผลิตนมผง  
ที่มา : ศูนย์เรียนรู฾เทคโนโลยีการอบแห฾งแบบพ฽นฝอย 
 
2.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันโดยใช้ Porter’s Five-Force Diagram 

 
2.4.1 อ านาจต่อรองของผู้ผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

supplier ในธุรกิจร฾านขายนมผง คือ บริษัทผู฾ผลิตหรือจ าหน฽ายนมผงดัดแปลง 
ส าหรับทารกและเด็ก รวมไปถึงสินค฾าต฽างๆ ที่เกี่ยวกับแม฽และเด็ก เช฽น ผ฾าอ฾อม ขวดนม และของเล฽น
เด็ก โดยอ านาจต฽อรองของ supplier จะขึ้นอยู฽กับขนาดของธุรกิจหรือร฾านค฾า ซึ่งทางร฾านนมผง 
มัมแอนด์ปฺอป เบบี้ ช็อป มีขนาดปานกลางจึงท าให฾มีอ านาจในการต฽อรองกับ supplier ปานกลาง 
เนื่องจาก ยังมีปริมาณการสั่งซื้อสินค฾าไม฽มากนักขึ้นอยู฽กับแต฽ละช฽วง และมี switching cost ต่ า 
เนื่องจากมี supplier ให฾เลือกอีกหลายบริษัท 

2.4.2 อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Customers) 
ในธุรกิจร฾านนมผง ลูกค฾ามีอ านาจในการต฽อรองปานกลาง เนื่องจากลูกค฾าก็คือ 

คุณแม฽ที่เลี้ยงลูกอ฽อน เมื่อต฾องการและมีความจ าเป็นต฾องใช฾นมผงแล฾วก็จะต฾องซื้อตามราคาที่ก าหนด 
ไว฾อีกท้ังลูกค฾ายังจะมี loyalty สูงเนื่องจากทางร฾านจะมีการเก็บบันทึกข฾อมูลของลูกค฾าไว฾ในระบบ เพ่ือ
เป็นการช฽วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแจ฾งข฽าวสารประชาสัมพันธ์และเข฾าถึงลูกค฾าได฾  และลูกค฾ายังมี 
สิทธิ์ที่จะเลือกไปใช฾บริการที่ร฾านค฾าอ่ืนๆ ได฾จึงท าให฾มีอ านาจในการต฽อรองในระดับปานกลาง 
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2.4.3 การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Current 
Competitors) 

ธุรกิจร฾านขายนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กนั้น มีการแข฽งขันกันอย฽าง 
รุนแรงทั้งด฾านกิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาด เช฽น การสะสมคะแนนเพื่อใช฾เป็นส฽วนลดเงินสด มีการจัด
กิจกรรมในวันแม฽แห฽งชาติหรือวันเด็กแห฽งชาติ โดยเชิญบริษัทผู฾ผลิตหรือจ าหน฽ายนมผง ดัดแปลง
ส าหรับทารก และเด็กมาเข฾าร฽วมกิจกรรมในงาน เช฽น บริษัทดูเม็กซ์ บริษัทมี๊ดจอห์สัน และบริษัทเอส26 
เป็นต฾น ท าให฾ผู฾ประกอบการขนาดใหญ฽ที่มีความพร฾อมทางด฾านการเงินมีความได฾เปรียบมากกว฽าใน
ขณะที่ ผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กจะได฾รับผลกระทบค฽อนข฾างสูง จากการส ารวจร฾านค฾า
นมผงพบว฽าราคาก็มีส฽วนส าคัญในการตัดสินใจของผู฾บริโภคโดยเฉพาะผู฾บริโภค กลุ฽มผลิตภัณฑ์นมกลุ฽ม
มาตรฐานจึงส฽งผลให฾ร฾านค฾าขนาดปานกลางและขนาดเล็กมีการลดราคาสินค฾าเพ่ือเป็นการดึงดูดและ
ตอบสนองความต฾องการของลูกค฾าในกลุ฽มดังกล฽าว 

2.4.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
สินค฾าทดแทนส าหรับร฾านมัมแอนด์ปฺอป เบบี้ ช็อป นั่นก็คือ ไฮเปอร์มาร์เก็ต 

(Hypermarket) เนื่องจากเป็นช฽องทางที่ผู฾บริโภคสามารถเข฾าถึงได฾สะดวกและยังสามารถรองรับสินค฾า 
เพ่ือจ าหน฽ายได฾ในปริมาณมาก รวมทั้งซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) โดยเฉพาะที่มีนมผง ดัดแปลง
ส าหรับทารกและเด็กจ าหน฽าย นอกจากนั้นในปัจจุบันร฾านขายยา (over the counter) นอกจากจะ
จ าหน฽ายยาและเวชภัณฑ์แล฾วยังมีนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กจ าหน฽ายอีกด฾วย ซึ่งค฽อนข฾างมี
ความได฾เปรียบตรงที่มีเภสัชกรคอยให฾ค าปรึกษาแก฽ผู฾บริโภคได฾ ดังนั้น ทางร฾านมัม แอนด์ปฺอป เบบี้ช็อป 
ต฾องมีกลยุทธ์ในการดึงลูกค฾าเก฽าไว฾และสร฾างฐานลูกค฾าใหม฽ เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ สรุปว฽าสินค฾าทดแทนจาก
ร฾านไฮเปอร์ มาร์เก็ต ซุปเปอร์มาเก็ต รวมถึงร฾านขายยาส฽งผลกระทบ ต฽อทางร฾าน 

2.4.5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrance) 
ในการเข฾ามาของผู฾เล฽นรายใหม฽ค฽อนข฾างยาก เนื่องจากการลงทุนสร฾างร฾านนมผง 

นั้น ต฾องใช฾เงินลงทุนที่ค฽อนข฾างมาก ทั้งในส฽วนของค฽าที่ดิน ค฽าอาคารและผลิตภัณฑ์ต฽างๆ ที่จะน ามา 
จ าหน฽ายภายในร฾าน ประกอบกับต฾องมีการเลือกท าเลที่ตั้งของร฾านให฾เหมาะสม อีกทั้งการสร฾างแบรนด์ 
ให฾เป็นที่รู฾จักของลูกค฾าถือเป็นสิ่งส าคัญซึ่งต฾องใช฾ระยะเวลาและค฽าใช฾จ฽ายทางการตลาดที่ค฽อนข฾างมาก
พอสมควรนอกจากนั้นการที่เป็นผู฾เล฽นรายใหม฽ซึ่งอาจจะยังไม฽มีพันธมิตรทางธุรกิจจึงอาจจะท าให฾ไม฽มี
อ านาจ ในการต฽อรองกับ supplier มากนัก รวมไปถึงการวางระบบบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพได฾ 
ดังนั้นจึงท าให฾ยากต฽อผู฾เล฽นรายใหม฽ในตลาดเพราะต฾องใช฾ทั้งเงินทุนระยะเวลาในการสร฾างฐานลูกค฾า 
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ภาพที่ 2.2 สรุปผลกระทบจากสภาพแวดล฾อมการแข฽งขันโดยใช฾ Porter’s Five-Force Diagram 
 
2.5 การวิเคราะห์คู่แข่ง 

 
2.5.1 คู่แข่งทางตรง 

คือ ร฾านแฮปปี้คิดส์ โดยใช฾เกณฑ์พิจารณาจากประเภท ขนาดและรูปแบบของ
ธุรกิจ ร฾านแฮปปี้คิดส์ บริหารงานโดยคุณมณีวรรณ นุกูลจิตร พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
โรงพยาบาลสูงเม฽น จังหวัดแพร฽ เริ่มจ าหน฽ายนมผงดัดแปลง ส าหรับทารกและเด็ก ตั้งแต฽วันที่ 2 
พฤศจิกายน พุทธศักราช 2550 สาขาแรกตั้งอยู฽เลขท่ี 186/3 ม.4 ต าบลดอนมูล อ าเภอสูงเม฽น จังหวัด
แพร฽ และสาขาที่สองตั้งอยู฽เลขที่ 2/56 ถนนเจริญธรรม ต าบลท฽าอิฐ อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ลักษณะเป็นอาคารพาณิชย์ 3 ชั้น ภายในร฾านมีการจ าหน฽าย นมผงภายใต฾แบรนด์ Enfalac, Hi-Q, S-26, 
Similac, DG และ Snowmate เป็นหลัก มีผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปส าหรับเด็กจ าหน฽ายภายใต฾แบรนด์ 
Pampers, Babylove, Goon นอกจากนั้นยังมีสินค฾าส าหรับเด็กอ่ืนๆ อีกเช฽น ขวดนม น้ ายาล฾างขวดนม 
และของเล฽นส าหรับเด็ก เป็นต฾น ซึ่งภายในร฾านจะมีพนักงานแนะน าสินค฾า (personal consultant)  
มีการแจกนมผงตัวอย฽างรวมไปถึงการชงชิมให฾แก฽ผู฾บริโภคอีกด฾วย ซึ่งสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง และ
จุดอ฽อนของธุรกิจได฾ดังนี้ 
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จุดแข็ง 
- เป็นร฾านที่บริหารงานโดยบุคลากรทางการแพทย์สามารถให฾ค าแนะน าด฾าน 

โภชนาการแก฽ผู฾บริโภคได฾อย฽างเชี่ยวชาญและท าให฾เกิดความน฽าเชื่อถือ 
- มีพนักงานแนะน าสินค฾าจากบริษัทผู฾ผลิตนมผงคอยให฾ค าแนะน าแก฽ผู฾บริโภค 
- มีนมผงตัวอย฽างไว฾ให฾ผู฾บริโภคได฾ทดลองและมีการชงชมสินค฾า ณ จุดขาย 
- สินค฾ามีความหลากหลายสามารถตอบความต฾องการของลูกค฾าได฾ทุกช฽วงวัย 
จุดอ่อน  
- ยังไม฽มีการท าการตลาดให฾เข฾าถึงกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายเท฽าที่ควร 
- การบริหารสินค฾าคงคลังยังไม฽มีประสิทธิภาพ เพราะยังมีสินค฾าขาด 
- พ้ืนที่เก็บสินค฾าแคบไม฽เพียงพอในการเก็บสินค฾า 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 facebook ของร฾านแฮปปี้คิดส์ 
ที่มา : https://www.facebook.com/ร฾านแฮปปี้คิดส์-จ าหน฽ายนมผงเด็ก-415804531850822/ 
imeline/ 

https://www.facebook.com/ร้านแฮปปี้คิดส์-จำหน่ายนมผงเด็ก-415804531850822/
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ภาพที่ 2.4 ร฾านแฮปปี้คิดส์ 
 

2.5.2 คู่แข่งทางอ้อม 
คือ ฟรายเดย์สรรพสินค฾า ซึ่งเป็นห฾างสรรพสินค฾า แห฽งแรกของ จังหวัดอุตรดิตถ์ 

เปิดให฾บริการเมื่อปีพุทธศักราช 2534 ตั้งอยู฽เลขที่ 172 ถนนบรมอาสน์ ต าบลท฽าอิฐ อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ บริหารงานโดยคุณสุนันท์ สีหลักษณ์ เป็นห฾างซุปเปอร์มาร์เก็ต มีทั้งหมด 8 ชั้น โดย
แบ฽งเป็นห฾างสรรพสินค฾า 2 ชั้น และโรงแรม 6 ชั้น ภายในห฾างสรรพสินค฾า ชั้นใต฾ดินสามารถจอดรถได฾ 
500 คัน ชั้นที่ 1 จ าหน฽ายสินค฾าประเภท เครื่องส าอาง เสื้อผ฾า รองเท฾า เครื่องเขียนและซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ที่จ าหน฽ายสินค฾าอุปโภคบริโภค รวมทั้งนมผงดัดแปลงส าเร็จรูปส าหรับ ทารกและเด็ก ชั้นที่ 2 
ประกอบด฾วย ศูนย์อาหาร เครื่องเล฽นเด็ก ร฾านจ าหน฽ายเฟอร์นิเจอร์ เครื่องเล฽นกีฬาและสินค฾าประเภท
ไอที เป็นต฾น ซึ่งสามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ฽อนของธุรกิจได฾ดังนี้ 

จุดแข็ง  
- เป็นห฾างที่มีชื่อเสียงแห฽งแรกของจังหวัดและเป็นที่รู฾จักของคนท฾องถิ่นมานาน 

กว฽า 24 ปี 
- เป็นซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีสินค฾าหลากหลายตอบทุกความต฾องการของผู฾บริโภค 

มีโรงแรมและพ้ืนที่จอดรถกว฽า 500 คัน 
- มีการจัดกิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาดอย฽างต฽อเนื่อง เพ่ือเป็นการดึงลูกค฾า 

ให฾เข฾ามาที่ห฾างอย฽างต฽อเนื่อง 
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จุดอ่อน  
- ไม฽มีพนักงานแนะน าสินค฾า (product consultant) 
- เน฾นการสะสมคะแนนส าหรับเฉพาะกลุ฽มสมาชิกมากกว฽าผู฾บริโภคท่ัวไป 
 

 

ภาพที่ 2.5 ฟรายเดย์ สรรพสินค฾า 
 

 

ภาพที่ 2.6 website โรงแรมฟรายเดย์ 
ที่มา : http://www.fridayhotel.com/ฟราย์เดย์สรรพสินค฾า.html 
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ห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัดนาซ฽าแลนด์ เป็นร฾านค฾าท฾องถิ่นของชาวอุตรดิตถ์มายาวนานกว฽า 
33 ปี เปิดให฾บริการครั้งแรกเมื่อปีพุทธศักราช 2525 ตั้งอยู฽เลขที่ 1/106-108 ถนนจิตรเพลิน ต าบล
ท฽าอิฐ อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยจ าหน฽ายสินค฾าประเภทอุปโภคและบริโภค ได฾แก฽ ผลิตภัณฑ์
สะดวกซื้อที่ ใช฾โดยทั่วไปในชีวิตประจ าวัน เช฽น สบู฽ ยาสีฟัน ผงซักฟอก น้ ายาล฾างจาน แชมพูสระผม
รวมทั้งนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก ซึ่งสามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ฽อน ของธุรกิจได฾ดังนี้ 

จุดแข็ง 
- เป็นร฾านค฾าท฾องถิ่นที่มีชื่อเสียงของจังหวัดและเป็นที่รู฾จักของคนท฾องถิ่นมา 

นานกว฽า 33 ปี 
- มีการจัดกิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาดอย฽างต฽อเนื่อง 
จุดอ่อน  
- ไม฽มีพนักงานแนะน าสินค฾า (product consultant) ประจ าอยู฽ที่ร฾าน 
- ไม฽มีที่จอดรถเป็นของตนเองในบริเวณร฾าน ต฾องไปจอดสถานที่ใกล฾เคียง 

 

 
 
ภาพที่ 2.7 ห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัด นาซ฽าแลนด์ 

 
เทสโก฾ โลตัส อุตรดิตถ์ เริ่มเปิดให฾บริการครั้งแรกที่พุทธศักราช 2541 ตั้งอยู฽

เลขที่ 2 ถนนศรีชาววัง ต าบลท฽าอิฐ อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นลักษณะของไฮเปอร์มาร์เก็ต ที่มี
ขนาดใหญ฽ที่สุดในบรรดาร฾านค฾าในจังหวัดอุตรดิตถ์  โดยมีสินค฾าให฾เลือกมากกว฽า 36,000 รายการ 
ครอบคลุมทุกแผนก ทั้งสินค฾าอุปโภคบริโภค เช฽น ผลิตภัณฑ์ความงาม ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพปาก 
ผลิตภัณฑ์ส าหรับเส฾นผม อาหารกระป฻อง อาหารสดและอาหารทะเล เครื่องมือเครื่องใช฾ไฟฟูาต฽างๆ 



  24  

มากมาย มีพ้ืนที่จอดรถที่กว฾างขวางสามารถจอดรถยนต์ได฾มากกว฽าพันคัน ที่สาขาอุตรดิตถ์ ยังมีการ
จัดพื้นที่เป็นลานแอร์โรบิคเพ่ือให฾ลูกค฾าได฾ออกก าลังกายทุกวัน 

จุดแข็ง 
- มีชื่อเสียงและเป็นที่รู฾จักของคนท฾องถิ่นมานานกว฽า 17 ปี 
- เป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตที่มีสินค฾าหลากหลายตอบทุกความต฾องการของผู฾บริโภค 

มีโรงแรมและพ้ืนที่จอดรถกว฽าพันคัน 
- มีกิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาดอย฽างต฽อเนื่อง เพ่ือเป็นการดึงดูดผู฾บริโภค 
จุดอ่อน  
- ยังพบปัญหาสินค฾าขาด (out of stock) อยู฽อย฽างต฽อเนื่อง 
- นโยบายด฾านกิจกรรมต฽างๆ ต฾องอ฾างอิงตามส านักงานใหญ฽ ไม฽สามารถจัด 

กิจกรรมต฽างๆ โดยแยกตามความเหมาะสมในแต฽ละสาขาได฾ 
 

 
 

ภาพที่ 2.8 กลุ฽มผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก เทสโก฾ โลตัส 
ที่มา : http://www.positioningmag.com/content/60776 
 

http://www.positioningmag.com/content/60776
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ภาพที่ 2.9 facebook เทสโก฾ โลตัส อุตรดิตถ์ 
ที่มา : https://www.facebook.com/pages/เทสโก฾โลตัสอุตรดิตถ์/530689070311751 
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บทที่ 3 
การประเมินสภาพแวดล้อม 

 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล฾อมทั่วไปและสภาพแวดล฾อมทางการแข฽งขั้นเพ่ือ

การจัดการธุรกิจ ท าให฾ทราบถึงปัจจัยที่ส฽งผลกระทบต฽อธุรกิจ ได฾แก฽ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และความก฾าวหน฾า ของเทคโนโลยี หลังจากนั้นถึงด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล฾อมภายในองค์กร 
ได฾แก฽ การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ฽อน โอกาสและอุปสรรค แล฾วน าไปหาความสัมพันธ์แบบตาราง หรือ
ที่เรียกว฽า TOWS Matrix ซึ่งจะท าให฾ได฾มาซึ่งกลยุทธ์ต฽างๆ ตามมาเพ่ือน าไปสู฽การใช฾เป็นแผน จัดการ
ธุรกิจที่เหมาะสมซึ่งจะน าไปสู฽การได฾ก าไรสูงสุดบนความยั่งยืนบนธุรกิจนี้ต฽อ 

 
3.1 การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ 

 
3.1.1 จุดแข็ง (Strength) 

1. ทางร฾าน มัมแอนด์ป็อปเบบี้ช็อป มีการสร฾างความแตกต฽างในการให฾บริการ 
แก฽ผู฾บริโภคอย฽างชัดเจนโดยมีบุคลากรทางการแพทย์คอยให฾ค าปรึกษาแนะน าเรื่องกับเรื่องโภชนาการ 
ส าหรับนมผงเด็ก 

2. มุ฽งเน฾นการให฾บริการที่ดีมีคุณภาพและมีการสร฾างความสัมพันธ์อันดีกับ 
ลูกค฾า เพ่ือให฾สามารถเข฾าถึงลูกค฾าในแต฽ละกลุ฽มได฾อย฽างทั่วถึง 

3. ผู฾บริหารมีประสบการณ์ ในการท าธุรกิจนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก 
มีเครือข฽ายกับโรงพยาบาลผู฾แทนบริษัทผลิตนมผง และเข฾าใจความต฾องการของลูกค฾าแต฽ละกลุ฽มอย฽างดี 

4. มีการจัดเก็บระบบฐานข฾อมูลสมาชิก และสามารถน าข฾อมูลของลูกสมาชิก 
เพ่ือน าไปวางแผนกลยุทธ์ ท าการตลาดที่เหมาะสมได฾ ในขณะที่ร฾านนมผงอื่นๆ ไม฽มีข฾อมูลที่ชัดเจน 

5. มีจุดยืนที่โดดเด฽นในการสร฾างภาพลักษณ์บริการที่มีความแตกต฽างจากร฾าน 
นมผงทั่วไปมีเอกลักษณ์ความเป็นตัวตนชัดเจน (identity) และโดดเด฽น (uniqueness) สร฾างการจดจ า
แก฽ลูกค฾า 

6. คัดเลือกพนักงานที่มีทักษะในการให฾การบริการและการขายสินค฾ามีบริการ 
service mind และมีความมุ฽งม่ันตั้งใจในการท างาน (motivation) 

7. มีการจัดกิจกรรมส฽งเสริมการตลาดในวันส าคัญต฽างๆ เช฽น วันแม฽แห฽งชาติ วัน
เด็กแห฽งชาติ โดยร฽วมกับบริษัทผลิตและจ าหน฽ายนมผง ได฾แก฽ ดูเม็กซ์ มี๊ดจอห์นสัน เอส26 เนสท์เลย์ 
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8. มีบริการจัดส฽งสินค฾าให฾ถึงที่บ฾าน (delivery) ภายใน 24 ชั่วโมง ขึ้นอยู฽กับ 
ระยะทางในขณะที่ร฾านนมผงอื่นๆ ไม฽มีบริการจัดส฽งสินค฾าให฾ลูกค฾า 

9. มีผู฾เชี่ยวชาญด฾านโภชนาการให฾ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเลือกนมผงให฾เหมาะ 
กับเด็กในแต฽ละช฽วงวัยแนะน าวิธีการชงนมที่ถูกต฾อง และให฾ความรู฾ด฾านโภชนาการส าหรับทารกและเด็ก 

3.1.2 จุดอ่อน (Weakness) 
1. เนื่องจากเป็นผู฾ประกอบการรายใหม฽ อาจจะท าให฾ยังไม฽เป็นที่รู฾จักของลูกค฾า 

เท฽าท่ีควร จึงต฾องใช฾เวลาสร฾างชื่อเสียงให฾เป็นที่รู฾จักและการสร฾างฐานลูกค฾าใหม฽ๆ 
2. ต฾องใช฾เงินลงทุนในธุรกิจเป็นจ านวนมาก 
 

3.2 การประเมินโอกาสและความเสี่ยงธุรกิจ 
 

3.2.1 โอกาส (Opportunity) 
1. แนวโน฾มการใช฾นมผสมดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กเพ่ิมมากขึ้น เนื่องมาจาก 

ภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันคุณแม฽ยุคใหม฽ต฾องเลี้ยงดูบุตรพร฾อมออกไปท างานนอกบ฾านมาก 
ขึ้น ส฽งผลให฾ไม฽สามารถให฾นมบุตรได฾ทุกรายจึงหันมาใช฾นมผงควบคู฽กันไป 

2. การเปลี่ยนแปลงไลฟ฼สไตล์ของคุณแม฽ยุคใหม฽ 
3. ธุรกิจร฾านนมผงในประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและมีการเติบโตอย฽าง

ต฽อเนื่องโดยไม฽ได฾รับกระทบจากภาวะเศรษฐกิจเท฽าท่ีควรและยังเป็นธุรกิจที่ไม฽ได฾รับผลกระทบโดยตรง
จากอัตราแลกเปลี่ยนทางการเงินท าให฾ไม฽เกิดความเสี่ยงจากความผันผวนของดังกล฽าว 

3.2.2 อุปสรรค (Threat) 
1. ธุรกิจนมผงมีการแข฽งขันกันอย฽างรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะการบุกตลาดของ 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
2. มีการออกกฎหมายเพ่ือควบคุมการตลาดหรือการโฆษณาที่ไม฽เหมาะสมของ 

บริษัทผลิตนมผง โดยองค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ได฾มีการบัญญัติ 
“CODE” เกี่ยวกับการห฾ามท าการโฆษณานมผงดัดแปลงส าหรับทารก 

3. ปัญหาที่เกิดจากความไม฽แน฽นอนทางภาวะเศรษฐกิจและการเมืองที่ยืดเยื้อ 
มานานจึงส฽งผลกระทบต฽อรายได฾ของประชาชนผู฾บริโภค 

4. เนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นของค฽าแรงขั้นต่ าจึงส฽งผลให฾ต฾นทุนค฽าแรงเพิ่มตาม
ไปด฾วย 

 



  28  

3.3 โครงสร้างองค์กร 
 

 
ภาพที่ 3.1 แผนผังโครงสร฾างองค์กร 
 

หน฾าที่และความรับผิดชอบของต าแหน฽งต฽างๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผู฾บริหาร 

1.1 ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์โดยภาพรวมในการบริหารงาน 
1.2 ประสานงานกับฝุายต฽างๆ เพ่ือให฾ธุรกิจด าเนินไปตามกระบวนการที่วางแผนไว฾

อย฽าง มีประสิทธิภาพ 
2. ผู฾จัดการฝุายการตลาด 

2.1 วางแผนกลยุทธ์การตลาด เริ่มจากการวิจัยตลาดเพ่ือก าหนดกลุ฽มตลาดเปูาหมาย 
2.2 หาโอกาสในการเข฾าถึงกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย 
2.3 วางแผนส฽วนผสมการตลาด 
2.4 ท าการสื่อสารการตลาดเพื่อให฾กลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายเกิดการรับรู฾ 
2.5 ท าการวิเคราะห์ประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานอย฽างต฽อเนื่อง 

3. ผู฾จัดการฝุายขาย 
3.1 วางแผนกลยุทธ์การขาย 
3.2 วางแผนในการสร฾างฐานลูกค฾าใหม฽ 
3.3 หาแนวทางในการพัฒนาทักษะในการขายของพนักงานขาย 
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3.4 ฝึกอบรมให฾ความรู฾ในตัวสินค฾าแก฽พนักงานขายและทักษะด฾านการขาย 
3.5 วิเคราะห์และประเมินยอดขายให฾เป็นไปตามเปูาหมายของบริษัท 

4. ผู฾จัดการฝุายสนับสนุน 
4.1 ควบคุมก ากับดูแลและพัฒนาฝุายทรัพยากรบุคคล ฝุายบัญชี/การเงิน และ

จัดซื้อ/คลัง 
4.2 ให฾การสนับสนุนและประสานงานกับฝุายต฽างๆ เพ่ือให฾การปฏิบัติงานเป็นไป

ตามแผน 
5. พนักงานขาย 

5.1 ให฾ค าแนะน าสินค฾าแก฽ลูกค฾าถึงจุดเด฽นและประโยชน์ที่ลูกค฾าจะได฾รับ 
5.2 ประสานงานกับตัวแทนบริษัทนมผงในการจัดกิจกรรมต฽างๆ 
5.3 ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์การขายเพื่อให฾บรรลุเปูาหมายที่ได฾รับ 
5.4 ติดตามเสียงตอบรับและความพึงพอใจของลูกค฾าหลังการขาย 

6. ฝุายทรัพยากรบุคคล 
6.1 ก าหนดนโยบายด฾านการจ฽ายเงินเดือน โครงสร฾างสวัสดิการของพนักงาน 
6.2 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
6.3 ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

7. ฝุายบัญชี/การเงิน 
7.1 จัดท าแผนงบประมาณประจ าปี 
7.2 จัดท างบประมาณทางการเงิน 
7.3 วิเคราะห์งบการเงินและควบคุมงบประมาณให฾เป็นไปตามเปูาหมายของบริษัท 

8. ฝุายจัดซื้อ/คลังสินค฾า 
8.1 ประสานงานกับบริษัทผู฾ผลิตและจ าหน฽ายสินค฾าเพ่ือจัดซื้อสินค฾า 
8.2 สรรหาตัวแทนบริษัทรายใหม฽ๆ เพ่ือให฾ได฾สินค฾าและราคาท่ีดีที่สุด 
8.3 วางแผนการจัดซื้อเพ่ือช฽วยลดต฾นทุนสินค฾าและเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข฽งขัน 
 

3.4 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

เรามุ฽งมั่นท่ีจะเป็นผู฾น าด฾านธุรกิจนมผง ในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์และภาคเหนือ ตอนล฽าง 
จ าหน฽ายสินค฾าที่มีคุณภาพระดับสากล พัฒนาการให฾การบริการด฾วยความประทับใจจาก มืออาชีพ 
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3.5 พันธกิจ (Mission) 
 
1. เป็นร฾านนมผงที่มีการจ าหน฽ายสินค฾าที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล บริการด฾วยความ

เป็นมืออาชีพ (professional) 
2. สร฾างภาพลักษณ์ท่ีโดดเด฽นและมีความแตกต฽างจากร฾านนมผงทั่วไป โดยมีเอกลักษณ์ 

เป็นตัวตนชัดเจน (identity) และโดดเด฽น (uniqueness) สร฾างความประทับใจ และการจดจ าที่ดีแก฽
ลูกค฾า 

3. พันธกิจพัฒนาทักษะการขายด฾วยการฝึกอบรมทั้งความรู฾ เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์และ
ทักษะการขาย 

4. สร฾างการบริการที่มีความเป็นเลิศและมีความครบวงจรในกลุ฽มสินค฾า แม฽และเด็ก 
 

3.6 เป้าหมายระยะสั้น (Objectives) 
 

1. มุ฽งม่ันในการพัฒนาเรื่องคุณภาพ เพ่ือสร฾างความพึงพอใจสูงสุดให฾แก฽ลูกค฾า ด฾วยการ
สร฾างการบริการที่มีคุณภาพได฾มาตรฐานสากล เน฾นลูกค฾าเป็นศูนย์กลาง (customer centric) 

2. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย฽างต฽อเนื่องและพัฒนาด฾านเทคโนโลยี อยู฽เสมอ
เพ่ือให฾ก฾าวทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปและสามารถแข฽งขันกับคู฽แข฽งในตลาดได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 

3. มุ฽งเน฾นการสร฾างการรับรู฾ในตราสินค฾า (brand perceive) สร฾างความตระหนักใน
ตราสินค฾า (brand awareness) ให฾ได฾อย฽างน฾อย 80% ส าหรับกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย ภายในระยะเวลา 
1 ปี 

4. บริษัทมีก าไรสุทธิอย฽างน฾อย 25% 
5. สามารถสร฾างยอดขายได฾ประมาณ 12 ล฾าน ในปีแรก และยอดขายเติบโตขึ้น (sales 

growth) 25% ต฽อปี ในปีถัดมา 
 

3.7 เป้าหมายระยะยาว (Goals) 
 

1. สามารถสร฾างฐานลูกค฾าในจังหวัดอุตรดิตถ์และขยายออกไปครอบคลุมพ้ืนที่ใน
ภาคเหนือตอนล฽าง เช฽น พิษณุโลก สุโขทัย เป็นต฾น 

2. อัตราการเติบโตของรายได฾เพ่ิมขึ้น 10% ตามอัตราการเติบโตของ อุตสาหกรรม
หลังจาก ปีที่ 5 เป็นต฾นไป 

3. ตั้งสร฾างศูนย์กระจายสินค฾าไปท่ัวทุกพ้ืนที่ในเขตภาคเหนือตอนล฽าง 
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3.8 แนวทางการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
 

3.8.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (corporate level strategy)  
เนื่องจากที่เป็นร฾านจ าหน฽ายนมผงสูตรดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก รวมไปถึง

สินค฾าแม฽และเด็กอ่ืนๆ จึงต฾องใช฾กลยุทธ์ Growth Strategy เพ่ือเป็นการสร฾างความเติบโตในด฾านของ
ยอดขายสินค฾า เพ่ือให฾ สามารถแข฽งขันกับคู฽แข฽งในตลาดได฾ (competitive advantage) และทาง
บริษัทจะท าการส ารวจตลาดในเรื่องของความพึงพอใจของลูกค฾า 

3.8.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (business level strategy) 
จากการที่ร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป มีการตกแต฽งร฾านและมีการวางผัง 

(layout) ของทางร฾าน ให฾มีความโดดเด฽นเหนือกว฽าคู฽แข฽งและเป็นที่สะดุดตาของลูกค฾า เรายังมีการ
คัดเลือกพนักงาน ที่มีบุคลิกภาพที่ดีมีใจรักในงานขายและงานบริการรวมถึงมีการฝึกอบรมให฾แก฽
พนักงานในเรื่องความรู฾ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และทักษะในการขายสินค฾าแล฾วบริษัทยังมีการใช฾กลยุทธ์ใน
การสร฾างความแตกต฽าง (differentiation strategy) โดยจะมุ฽งเน฾นสินค฾าคุณภาพที่ให฾ประโยชน์แก฽
ลูกค฾าทั้งในด฾าน Functional benefit และยังสร฾างความแตกต฽างในด฾านอารมณ์และความรู฾สึก 
Emotional benefit ต฽อแบรนด์ของร฾านอีกด฾วย 

เนื่องจากธุรกิจร฾านนมผงเป็นธุรกิจที่ค฽อนข฾างมีอยู฽อย฽างแพร฽หลายทั้งในร฾านค฾า
ท฾อง ถิ่น (traditional trade) ร฾านค฾าสมัยใหม฽ (modern trade) รวมไปถึงร฾านขายยา (over the 
counter) ซึ่งมีรูปแบบของ ธุรกิจที่ใกล฾เคียงกัน ดังนั้นทางร฾านมัมแอนด์ปฺอป เบบี้ช็อป จึงต฾องเน฾นใน
เรื่องของการสร฾างความแตกต฽างในด฾านอารมณ์และความรู฾สึกเพ่ือที่จะสามารถท าให฾เราก าหนดราคา
สินค฾าอย฽างได฾เปรียบในตลาด 

กลยุทธ์ที่มุ฽งเน฾นลูกค฾าเฉพาะกลุ฽ม (focus strategy) โดยเฉพาะกลุ฽มลูกค฾า ที่เป็น
หญิงตั้งครรภ์และหลังคลอดที่มีความพร฾อมในการดูแลสุขภาพของตนเองและลูกน฾อยทางบริษัทจะ
เน฾นความสามารถในการตอบสนองความต฾องการของลูกค฾ากลุ฽มเปูาหมายนี้โดยเน฾นการสร฾าง
ความสัมพันธ์อันดีกับ ลูกค฾า (customer relationship management : CRM) และมีการโทรศัพท์
ไปสอบถามความพึงพอใจหลังจากที่ลูกค฾าได฾ใช฾สินค฾าของเราเพ่ือที่จะสามารถน าข฾อแนะน าหรือ
ร฾องเรียนมาปรับปรุงกลยุทธ์เพ่ือรักษาความพึงพอใจสูงสุดของลูกค฾าต฽อไป 

กลยุทธ์ในการส฽งเสริมการตลาดและการสื่อสารทางการตลาดถือว฽าเป็นสิ่งที่
ส าคัญอย฽างมากส าหรับธุรกิจนมผงเพราะกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายของเรา จะได฾รับการแนะน าเกี่ยวกับการ
ดูแล สุขภาพครรภ์ตั้งแต฽เริ่มต฾นรวมถึงค าแนะน าด฾านโภชนาการจากบุคลากรทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาลหรือคลินิกสูตินรีเวชที่มีการรับฝากครรภ์หลังจากที่คลอดบุตรทางร฾านจะมีกิจกรรม
ส฽งเสริมการตลาด แก฽กลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย  เช฽น จัดกิจกรรมให฾ความรู฾เรื่องการดูแลบุตรหลังคลอด 
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การให฾ความรู฾เรื่องโภชนาการส าหรับทารกและเด็ก รวมไปถึงการสมัครเป็นสมาชิกของทางร฾านเพ่ือรับ
ส฽วนลดหรือโปรโมชั่นอ่ืนๆ ต฽อไปเพ่ือเป็นการสร฾างความจงรักภักดี (brand loyalty) ลูกค฾าต฽อแบรนด์ 
ของร฾านมัมแอนด์ ปฺอป เบบี้ช็อป อย฽างยั่งยืน 

3.8.3 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Level Strategy) 
เป็นกลยุทธ์ที่ทางบริษัทน ามาใช฾เพ่ือเป็นการสนับสนุนให฾เกิดความได฾เปรียบใน

การแข฽งขัน (competitive advantage) โดยการใช฾ทรัพยากรต฽างๆ ให฾เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต฾
กลยุทธ์ในระดับองค์กร และกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ประกอบด฾วย แผนทั้งหมด 4 แผน ซึ่งจะน าเสนอ
รายละเอียดในบทถัดไป ดังนี้ 

1. แผนการตลาด 
2. แผนการผลิตและการด าเนินงาน 
3. แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. แผนการเงิน 

 
3.9 การจัดท ากลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix 

 
ตารางที่ 3.1 
 
กลยุทธ์  TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths : S) 
 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
 

 
 
 

1. ทางร฾านมีการสร฾างความแตกต฽างใน
การให฾บริการแก฽ผู฾บริโภคอย฽าง
ชัดเจนโดยมีบุคลากร ทางการแพทย์ 
ที่คอยให฾ค าปรึกษา 

2. มุ฽งเน฾นการให฾บริการที่ดีมีคุณภาพ
และมีการสร฾างความสัมพันธ์อันดีกับ
ลูกค฾าเพ่ือให฾ สามารถเข฾าถึงลูกค฾า 

3. ผู฾บริหารมีประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจ มีเครือข฽ายกับโรงพยาบาล
ผู฾แทนบริษัทผลิต นมผง 

1. เนื่องจากเป็นผู฾ประกอบการ
รายใหม฽ อาจจะท าให฾ยังไม฽
เป็นที่รู฾จักของลูกค฾า
เท฽าท่ีควร จึงต฾องใช฾เวลา
สร฾างชื่อเสียงให฾เป็นที่รู฾จัก 
และการสร฾างฐานลูกค฾า
ใหม฽ๆ 

2. ต฾องใช฾เงินลงทุนในธุรกิจเป็น
จ านวนมาก 
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ตารางที่ 3.1 
 
กลยุทธ์  TOWS Matrix  (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths : S) 
 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
 

 4. มีการจัดเก็บระบบฐานข฾อมูล
สมาชิกและ สามารถน าข฾อมูล
ของลูกสมาชิกเพ่ือน าไปวาง 
แผนกลยุทธ์ 

5. มีจุดยืนที่โดดเด฽นในการสร฾าง
ภาพลักษณ์ บริการที่มีความ
แตกต฽างจากร฾านทั่วไป มี
เอกลักษณ์ความเป็นตัวตน
ชัดเจน (identity) 

6. คัดเลือกพนักงานที่มีทักษะใน
การให฾การบริการและการขาย
สินค฾า มี service mind และมี
ความมุ฽งม่ันตั้งใจในการท างาน 

7. มีการจัดกิจกรรมส฽งเสริม
การตลาดในวัน ส าคัญต฽างๆ 
โดยร฽วมกับบริษัท 

8. มีบริการจัดส฽งสินค฾าให฾ถึงท่ีบ฾าน 
(delivery) ภายใน 24 ชั่วโมง 

9. มีผู฾เชี่ยวชาญด฾านโภชนาการให฾
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเลือก 
นมผงให฾เหมาะกับเด็กในแต฽ละ
ช฽วงวัย 
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ตารางที่ 3.1 
 
กลยุทธ์  TOWS Matrix  (ต่อ) 

โอกาส (Opportunities : O) S-O Strategy W-O Strategy 
1. แนวโน฾มการใช฾นมผสม

ดัดแปลงส าหรับทารกและ
เด็กเพ่ิม มากขึ้นเนื่องมาจาก
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบันคุณแม฽ยุคใหม฽ต฾อง
เลี้ยงดูบุตรพร฾อมออกไป
ท างานนอกบ฾านมากข้ึน
ส฽งผลให฾ไม฽สามารถให฾นม
บุตรได฾ทุกรายจึงหันมาใช฾นม
ผงควบคู฽ กันไป 

2. การเปลี่ยนแปลงไลฟ฼สไตล์
ของคุณแม฽ยุคใหม฽ 

3. ธุรกิจร฾านนมผงในประเทศ
ไทยยังคงมีศักยภาพและมี
การเติบโตอย฽างต฽อเนื่องโดย
ไม฽ได฾รับกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจเท฽าที่ ควรและยัง
เป็นธุรกิจที่ไม฽ได฾รับ
ผลกระทบโดยตรงจากอัตรา 
แลกเปลี่ยนทางการเงินท า
ให฾ไม฽ เกิดความเสี่ยงจาก
ความผันผวนของเรื่อง
ดังกล฽าว 

1.  ตอกย้ าความโดดเด฽นที่เป็น
เอกลักษณ์ของ ตราสินค฾า
เพ่ือท าให฾เป็นที่จดจ าแก฽
ลูกค฾า 

2. สร฾างการสื่อสารทาง
การตลาดเพ่ือให฾ลูกค฾า รับรู฾
ถึงการบริการที่มีคุณภาพ
โดยมีบุคลากร ทาง
การแพทย์คอยให฾ค าปรึกษา 

3. จัดกิจกรรมในวันส าคัญต฽างๆ 
เช฽น วันแม฽ แห฽งชาติ วันเด็ก
แห฽งชาติ โดยร฽วมกับบริษัท 
ผู฾ผลิตและจ าหน฽ายนมผง 
รวมถึงสินค฾าแม฽และ เด็ก 

4. มีบริการจัดส฽งถึงบ฾าน 
(delivery) ภายใน 24 
ชั่วโมง เพ่ือเป็นการเพ่ิม
โอกาสในการสร฾าง ยอดขาย
และให฾ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่
เขตภาค เหนือตอนล฽าง 

5. ประสานกับโรงพยาบาลที่มี
เครือข฽ายในการเข฾าร฽วม
กิจกรรมต฽างๆ ทางวิชาการที่
เกี่ยวกับ แม฽และเด็กเพ่ือ
สร฾างโอกาสในการรับรู฾ ตรา
สินค฾าของร฾าน ให฾แก฽ 
ผู฾บริโภคกลุ฽ม เปูาหมาย 

1.  ใช฾สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให฾
ลูกค฾ารู฾จัก กับร฾านนมผงมัม
แอนด์ปฺอป เบบี้ ช็อป เพิ่ม
มากขึ้น เช฽น วิทยุชุมชน 
ปูายประชาสัมพันธ์ต฽างๆ 
ใบปลิว เป็นต฾น 

2. ท าการวิจัยตลาดโดยศึกษา
พฤติกรรม ของลูกค฾า
กลุ฽มเปูาหมายเพ่ือที่จะ
สามารถ เข฾าใจความ
ต฾องการของลูกค฾าที่แท฾จริง 
เพ่ิมข้ึน 

3. ประสานงานกับสถาบันทาง
การเงิน เพื่อหาแหล฽งเงินทุน
มาลงทุนในธุรกิจเพ่ิม เติม
ในช฽วงที่ท าการเจาะตลาด 
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ตารางที่ 3.1 
 
กลยุทธ์  TOWS Matrix  (ต่อ) 

อุปสรรค (Threats : T) S-T Strategy W-T Strategy 
1. ธุรกิจนมผงมีการแข฽งขันกัน

อย฽างรุนแรงมากขึ้น
โดยเฉพาะ การบุก ตลาด
ของไฮเปอร์ มาร์เก็ต 

2. มีการออกกฎหมายเพ่ือควบ 
คุมการตลาดหรือการ
โฆษณาท่ี ไม฽เหมาะสมของ
บริษัทผลิตนม ผง โดย
องค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization : 
WHO) ได฾มีการบัญญัติ  
“CODE” เกี่ยวกับการห฾าม
ท า การโฆษณานมผง 
ดัดแปลงส าหรับทารก 

3. ปัญหาที่เกิดจากความไม฽แน฽ 
นอนทางภาวะเศรษฐกิจและ 
การเมืองที่ยืดเยื้อมานานจึง
ส฽งผลกระทบต฽อรายได฾ของ
ประชา ชนผู฾บริโภค 

4. เนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นของ 
ค฽าแรงขั้นต่ าจึงส฽งผลให฾
ต฾นทุน ค฽าแรงเพ่ิมตามไป
ด฾วย 

 

1.  ต฾องไม฽ท าธุรกิจที่ขัดกับ
นโยบายของ องค์การ
อนามัยโลกและช฽วยส฽งเสริม
การให฾ นมแม฽เพียงอย฽าง
เดียวใน ช฽วง 6 เดือน แรก
หลังคลอดเพ่ือเป็นการสร฾าง 
มาตรฐาน และความ
น฽าเชื่อถือให฾แก฽บริษัทของ
เรา 

2. ใช฾กลยุทธ์ในการสร฾าง
ความสัมพันธ์กับ ลูกค฾า 
(customer relationship 
management : CRM) 
โดยการโทรศัพท์ไป 
สอบถามความพึงพอใจของ
ลูกค฾า หลังจากท่ี ได฾ซื้อ
สินค฾าไปแล฾ว เพื่อสามารถ
น าข฾อมูลมา พัฒนาปรับปรุง
เพ่ือสร฾างฐานลูกค฾ารายใหม฽
ต฽อไป 

3. มีการวางแผนเพ่ือพัฒนา
บุคลากรเกี่ยวกับ 
ความก฾าวหน฾าในอาชีพเพ่ือ
เป็นการสร฾างความภักดีของ
พนักงานต฽อบริษัทอย฽าง
ยั่งยืน 

1. ใช฾กลยุทธ์เพ่ือสร฾างความ
แข็งแกร฽งของ ตราสินค฾าให฾
มากที่สุดเพ่ือให฾เกิดการรับรู฾ 
จากลูกค฾า 

2. มีการพัฒนาฝึกอบรม
พนักงานอย฽างต฽อ เนื่อง เพื่อ
เพ่ิมทักษะและไม฽ท าให฾
ปัญหา ความไม฽แน฽นอน 
ของเศรษฐกิจและสังคม มา
มีผลกระทบต฽อพนักงานของ
บริษัท 

3. จับตามองคู฽แข฽งทางตรงและ
ทางอ฾อม เช฽น ไฮเปอร์มาร์
เก็ต เพ่ือให฾บริษัทสามารถ 
ปรับตัวกับ คู฽แข฽งและเพ่ิม
ขีดความสามารถ ต฽อไป
อย฽างยั่งยืน 
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บทที่ 4  
กลยุทธ์ทางการตลาด 

 
ธุรกิจนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก เป็นธุรกิจที่คุณแม฽หลังคลอดเป็นผู฾ตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินค฾าและบริการ ดังนั้นจึงต฾องท าการศึกษาในส฽วนของคุณลักษณะของกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย 
โดยละเอียดเพื่อที่จะสามารถน ามาก าหนดรูปแบบของการบริการและเพ่ือสามารถสร฾างความพึงพอใจ
ให฾กับลูกค฾า รวมถึงเป็นประโยชน์ในการสร฾างแผนการตลาดต฽อไป 

 
4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือการศึกษาความเป็นไปได฾ ของการด าเนินธุรกิจร฾านค฾า 
จ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็ก โดยมุ฽งเน฾นการศึกษาความต฾องการพฤติกรรม และทัศนคติของผู฾บริโภค ที่มี
ต฽อร฾านค฾าจ าหน฽ายสินค฾าส าหรับแม฽และเด็ก โดยเฉพาะนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก เพ่ือ
สามารถน าข฾อมูลมาใช฾ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เป็นการใช฾เทคนิคการวิจัยเชิงส ารวจ โดย
ใช฾แบบสอบถามที่ทางผู฾วิจัยเป็นผู฾สร฾างขึ้นมา 

 
4.2 ขอบเขตการวิจัย 
 

งานวิจัยทางการตลาดฉบับนี้ จะมุ฽งเน฾นการศึกษาเฉพาะคุณแม฽หลังคลอดในเขตจังหวัด 
อุตรดิตถ์ เพื่อสามารถน ามาประยุกต์ใช฾ในการวางแผนธุรกิจที่สอดคล฾องกับแนวโน฾มและความเป็น ไป
ได฾ของธุรกิจได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 

 
4.3 ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยทางการตลาดฉบับนี้ เพ่ือน าไปท าจัดแผนธุรกิจร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อปนี้ 

ใช฾วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข฾อมูล เพ่ือ
สามารถน าไปอธิบายลักษณะของกลุ฽มประชากรเปูาหมาย โดยการศึกษาวิจัย ตลาดของแผน ธุรกิจ 
มัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป ได฾ท าการเก็บข฾อมูลในช฽วงเดือนตุลาคม 2558 โดยเป็นการเก็บข฾อมู ลแบบ
ปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งใช฾วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
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4.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข฾อมูลจากกลุ฽มตัวอย฽างโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นหญิงที่ 
ตั้งครรภ์หรือหลังคลอด อายุระหว฽าง 25-45 ปี อาศัยอยู฽ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ มีรายได฾เฉลี่ยประมาณ 
20,000-40,000 บาท  หรือระดับ B ขึ้นไป  ซึ่งก าลังใช฾นมผง ดัดแปลงส าหรับทารก จ านวน 10 คน 
แบบการสุ฽มตัวอย฽างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดนเลือกจากสนามการวิจัยที่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเลือกจากแผนกฝากครรภ์ และสูตินรีเวช โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ จากประสบการณ์ การใช฾บริการร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กรวมทั้ง
ความต฾องการลักษณะของร฾าน จ าหน฽ายสินค฾า แม฽และเด็กในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือเป็นการหาเหตุผลที่คุณแม฽ หลังคลอด
ใช฾ในการตัดสินใจเลือกใช฾บริการร฾านค฾าจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็ก และมีความส าคัญกับ เด็กทารก
อย฽างไร โดยในการสัมภาษณ์จะใช฾ค าถามที่ประกอบไปด฾วยชุดค าถามในด฾านต฽างๆ เช฽น เหตุผลในการ
เลือก ร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็ก รวมถึงเหตุผลว฽าหากเลือกซื้อสินค฾าแม฽และเด็ก จะเลือกร฾านแบบ
ใด นอกจากนั้นยังมุ฽งประเด็นไปที่เรื่องของสินค฾า ราคา สถานที่ และกิจกรรม ส฽งเสริมทางการตลาด 
รูปแบบของร฾าน พนักงานผู฾ให฾ ค าแนะน าสินค฾า โดยจะใช฾เทคนิค Laddering ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ 
เพ่ือให฾ทราบวิธีการของผู฾บริโภคในการเลือกใช฾บริการ โดยจะใช฾ค าถามว฽า “ท าไมสิ่งนี้จึงส าคัญส าหรับ
ท฽าน” ซึ่งค าตอบที่ได฾นั้นจะไม฽มีค าตอบที่ถูกหรือผิด ท าให฾ผู฾วิจัยสามารถ เข฾าใจความคิดและทัศนคติ
ของผู฾รับการสัมภาษณ์ต฽อการบริการ 

 
4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 

โดยผลการศึกษาพบว฽าคุณแม฽หลังคลอดส฽วนใหญ฽มีอายุระหว฽าง 25-45 ปี สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได฾เฉลี่ยต฽อเดือน 20,000 – 
40,000 บาท  ส฽วนใหญ฽มีจ านวนบุตรในความดูแล 1 คน  ความถี่ในการเลือกซื้อนมผง 1-2 ครั้งต฽อ
เดือน ผลิตภัณฑ์เอนฟาโกร เอพลัส เป็นผลิตภัณฑ์ที่คุณแม฽เคยซื้อมากที่สุด และบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงคือ ตนเอง 
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จากการไปสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับหญิงที่ก าลังตั้งครรภ์และหลัง
คลอด จ านวน 10 คน สามารถน าข฾อมูลมาวิเคราะห์และสรุปถึงลักษณะพฤติกรรมความคิดเห็นต฽อ
ร฾าน จ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กมีดังต฽อไปนี้ 

1. ผู฾ให฾สัมภาษณ์ให฾ความส าคัญกับคุณค฽าทางโภชนาการในนมผสมดัดแปลงส าหรับ
ทารก เพ่ือที่จะสามารถตอบโจทย์ทั้งในเรื่องของพัฒนาการทางสมอง ร฽างกาย รวมถึงต฾องการให฾ลูก มี
ความฉลาด ทั้ง IQ และ EQ อยากให฾ลูกเติบโตไปเป็นผู฾ใหญ฽ที่คุณค฽าในอนาคต 

2. ผู฾ให฾สัมภาษณ์ให฾ความส าคัญกับเรื่องท฾องผูกและท฾องเสีย คือ เมื่อลูกได฾รับนมผสม
เข฾าไป แล฾วต฾องไม฽มีอาการท฾องผูกหรือท฾องเสีย โดยลูกต฾องขับถ฽ายเป็นปกติ ถ฽ายง฽ายถ฽ายคล฽อง เพราะ
ปกติ เด็กทารกจะถ฽ายบ฽อยอยู฽แล฾ว 

3. ผู฾ให฾สัมภาษณ์ให฾ความส าคัญกับคุณภาพของสินค฾าที่ต฾องได฾มาตรฐานผ฽านการรับรอง
จากองค์การอาหารและยา (อย.) รวมถึงมีวันเดือนปี ที่ผลิตและวันหมดอายุ มีฉลากบอกส฽วนผสม 
ชัดเจน และอ่ืนๆ ตามท่ี อย.ก าหนด ถึงจะท าให฾มั่นใจได฾ว฽าสินค฾ามีคุณภาพและปลอดภัยกับลูก 

4. ผู฾ให฾สัมภาษณ์ให฾ความส าคัญกับการมีสินค฾าหลากหลายภายในร฾านเพ่ือสามารถที่จะ
ไปถึง ที่ร฾านเดียวแล฾วได฾สินค฾าครบตรงตามความต฾องการ เช฽น นมผง ผ฾าอ฾อม ขวดนม เสื้อผ฾าและ ของ
เล฽นเด็ก 

5. ผู฾ให฾สัมภาษณ์เลือกซื้อนมผสมที่มีการโฆษณาทางโทรทัศน์ ถึงสารอาหารที่ส าคัญ
ต฽างๆ เช฽น DHA ARA หรือ Alpha Latalbumin และมีดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์ 

6. ผู฾ให฾สัมภาษณ์ให฾ความส าคัญกับสถานที่ คือ ร฾านต฾องสะอาด ไม฽มีกลิ่นเหม็น อากาศ
ถ฽ายเทได฾สะดวก ไม฽อึดอัดเนื่องจากบางครั้งต฾องอุ฾มลูกไปด฾วยจึงไม฽อยากให฾ลูกสัมผัสสิ่งสกปรก 

7. สถานที่ตั้งของร฾านต฾องอยู฽ในที่ที่สามารถเดินทางไปมาได฾สะดวก อยู฽ใกล฾บ฾านหรือที่
ท างาน อยู฽ในที่ชุมชนและมีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับลูกค฾า 

8. ผู฾ให฾สัมภาษณ์ต฾องการให฾เพ่ิมเวลาเปิด-ปิดร฾านให฾นานขึ้น เช฽น 07:00 น.- 21:00 น. 
เนื่องจากไปเช฾าทีไรร฾านก็ยังไม฽เปิดและพอไปดึกร฾านก็ปิดแล฾วจึงไม฽สามารถซื้อนมให฾ลูกได฾ 

9. ผู฾ให฾สัมภาษณ์ให฾ความส าคัญกับเรื่องการให฾บริการของพนักงานภายในร฾าน ต฾องการ
ให฾ พนักงานมี service mind ยิ้มแย฾มแจ฽มใส บุคลิกภาพดี และสามารถให฾ข฾อมูลของสินค฾าได฾อย฽าง 
ถูกต฾อง 

10.  ผู฾ให฾สัมภาษณ์ให฾ความส าคัญกับการคิดเงินค฽าสินค฾าด฾วยความถูกต฾องและรวดเร็ว 
ไม฽ชอบ รอคิวนานๆ 

11. ผู฾ให฾สัมภาษณ์ต฾องการให฾มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญต฽างๆ เช฽น วันแม฽แห฽งชาติ 
วันเด็ก แห฽งชาติ โดยมีการเล฽นเกมส์และจับฉลากชิงรางวัลทุกๆ ปี 
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12.  ผู฾ให฾สัมภาษณ์ให฾ความส าคัญกับโปรโมชั่นต฽างๆ เช฽น ซื้อ1 แถม 1 มีการสะสม
คะแนนเพื่อแลกของรางวัล และมีส฽วนลดพิเศษ เป็นต฾น 

 
4.7 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 
 

การแบ฽งส฽วนตลาดของธุรกิจนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก จะใช฾ลักษณะของ คุณ
แม฽หลังคลอดที่เลี้ยงทารกมาเป็นเกณฑ์ในการแบ฽งเพ่ือให฾ง฽ายต฽อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
และช฽วยให฾ สามารถตอบสนองได฾ตามความต฾องการของลูกค฾า โดยสามารถแบ฽งลูกค฾าได฾ดังนี้ 

Intelligence Mom หมายถึง คุณแม฽ที่ให฾ความส าคัญกับเรื่องความฉลาดของลูกมา 
เป็นอันดับแรก โดยเน฾นถึงสารอาหารที่ประกอบในนมผสมที่สามารถตอบโจทย์เรื่องความฉลาดของ 
ลูกได฾ครบทุกด฾าน เช฽น ความฉลาดทางด฾านสมอง ความฉลาดทางด฾านอารมณ์ โดยคุณแม฽กลุ฽มนี้จะไม฽ 
ค฽อยใส฽ใจในเรื่องของราคาสินค฾าเท฽าท่ีควร เพราะว฽าขอแค฽ให฾ลูกฉลาดคุณแม฽ก็ยอมจ฽าย และผลิตภัณฑ์ 
จัดอยู฽ในกลุ฽มนมสูตรพรีเมียม เพราะราคาสูง 

Healthy Mom หมายถึง คุณแม฽ที่เน฾นความส าคัญเรื่องสุขภาพของลูกมาเป็นอันดับ 
แรก เนื่องจากไม฽ต฾องการให฾ลูกปุวยหรือท฾องเสียหรือท฾องผูกเมื่อได฾รับนมผสมเข฾าไปเพราะเมื่อลูก 
ท฾องเสีย ท฾องผูกหรือเกิด ภาวะเจ็บปุวย ท าให฾คุณแม฽ต฾องเสียความใช฾จ฽ายไปกับการพาลูกไปหาหมอ 
เพ่ิมข้ึนอีกโดยคุณแม฽กลุ฽มนี้ขอแค฽ลูกได฾รับนมผสมแล฾วไม฽ท฾องเสียหรือท฾องผูกก็พอใจแล฾ว ซึ่งผลิตภัณฑ์ 
จะจัดอยู฽ในกลุ฽มมาตรฐานทั่วไปเพราะราคาไม฽แพง 

Promotion Mom หมายถึง คุณแม฽ท่ีเน฾นในเรื่องกิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาด มาเป็น
อันดับแรก โดยหากทางร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กมีการลดราคา ตัดฝากล฽องแลกของ หรือมีการ
แถมสินค฾าต฽างๆ คุณแม฽ก็จะใช฾เกณฑ์เหล฽านี้ในการตัดสินใจซื้อสินค฾า โดยคุณแม฽กลุ฽มนี้จะไม฽ ค านึงถึง
เรื่องสารอาหารในนมผสมที่สามารถตอบโจทย์เรื่องความฉลาดและสุขภาพของลูกเท฽าที่ควร 

 
4.8 การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) 

 
เพ่ือให฾เกิดประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินธุรกิจด฾านการตลาดได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 

จึงได฾มีการพิจารณาถึงโอกาสในการสร฾างยอดขาย พร฾อมกับขีดความสามารถของทาง ร฾านรวมไปถึง
กลุ฽มเปูาหมาย ดังต฽อไปนี้ 

กลุ฽มเปูาหมายหลัก (Primary Target) คือ กลุ฽ม Intelligence Mom เนื่องมาจาก เป็น
กลุ฽มเปูาหมายที่มักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นมผสมที่ร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็ก และยังเป็นกลุ฽ม ที่ไว
ต฽อราคาค฽อนข฾างต่ าเนื่องจากมีความต฾องการสินค฾าและหรือบริการที่ดีที่สุดให฾กับบุตร โดยจะเน฾น ถึง
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คุณภาพของสินค฾าโดยเฉพาะนมผสมที่สามารถตอบโจทย์เรื่องความฉลาดของบุตร และมีบุคลากร 
ทางการแพทย์หรือผู฾เชี่ยวชาญด฾านผลิตภัณฑ์คอยให฾ค าแนะน า เน฾นลักษณะของการจัดวางสินค฾าที่ดี 
เป็นระเบียบและหาได฾ง฽ายตามความต฾องการ และยังต฾องการกิจกรรมเสริมสร฾างความสัมพันธ์อันดี กับ
ลูกค฾าอีกด฾วย ซึ่งถ฾าหากทางร฾านมีการวางแผนให฾การบริการที่สามารถตอบโจทย์ลูกค฾ากลุ฽มนี้ได฾ ก็จะ
สามารถดึงดูดให฾ลูกค฾าเข฾ามาใช฾บริการด฾วยความประทับใจต฽อไปอย฽างยั่งยืน 

กลุ฽มเปูาหมายรอง (Secondary Target) คือ Healthy Mom ถึงแม฾ว฽าคุณแม฽กลุ฽มนี้ จะ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์นมผสมที่บุตรรับประทานเข฾าไปแล฾วไม฽ท าให฾เกิดอาการท฾องผูกหรือท฾องเสีย แต฽ก็ 
ยังมีโอกาสที่จะซื้อสินค฾าในปริมาณมากๆ เพราะเมื่อบุตรรับประทานนมผสมได฾คุณแม฽ก็จะให฾ตลอดไป 
ไม฽ค฽อยมีการเปลี่ยนเป็นแบรนด์อื่น 

ซึ่งจากมูลค฽าตลาดนมผง 25,000 ล฾านบาทในปี พ.ศ. 2557 พบว฽า แบ฽งเป็นนมผงระดับสูง 
(Premium) 63% นมผงระดับกลาง (Medium) 30% และนมผงระดับล฽าง (Economy) 7% ตามล าดับ 
 
4.9 การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 

 
วิธีการวางต าแหน฽งทางการตลาด จะใช฾เรื่องของคุณภาพในการบริการและราคาของ 

สินค฾ามาเป็นตัวก าหนดต าแหน฽งทางการตลาด เนื่องจากผู฾บริโภคใช฾ปัจจัยด฾านคุณภาพการให฾บริการ 
ที่ดีและมีพนักงานคอยให฾ค าแนะน าผลิตภัณฑ์ เดินทางสะดวกสบาย ใกล฾บ฾านหรือใกล฾ที่ท างาน มี
สินค฾าให฾เลือกหลากหลายตรงตามความต฾องการ สินค฾ามีคุณภาพดีและภาพรวมของการจัดร฾านค฾า เข฾า
มาเป็นปัจจัยในการเลือกใช฾บริการ ในส฽วนของราคาเป็นสิ่งที่แปรผันไปตามคุณภาพของสินค฾าและ 
บริการ เนื่องจากราคาที่แตกต฽างกันจะส฽งผลมาจากต฾นทุนและการใช฾กลยุทธ์ด฾านราคา และการ
ส฽งเสริมทางการตลาดของแต฽ละร฾าน ถ฾าหากสินค฾าและบริการมีความใกล฾เคียงกัน ราคาก็จะเป็นปัจจัย 
ในการตัดสินใจในการซื้อสินค฾าและบริการของลูกค฾าได฾ 
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ภาพที่ 4.1 แสดงต าแหน฽งทางการตลาดของร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป เปรียบเทียบกับร฾านคู฽แข฽ง 
 
แสดงให฾เห็นว฽าร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อปนั้น ได฾วางต าแหน฽งทางการตลาดด฾าน

คุณภาพของ สินค฾าและการให฾การบริการสูงกว฽าแฮปปี้คิดส์ซึ่งเป็นคู฽แข฽งทางตรง ที่เป็นร฾านจ าหน฽าย
สินค฾าแม฽และ เด็กขนาดเล็กเหมือนกันและคุณภาพของสินค฾าและบริการสูงกว฽าร฾านนาซ฽าแลนด์ ซึ่ง
เป็นคู฽แข฽งทาง อ฾อม ที่เป็นร฾านจ าหน฽ายสินค฾าอุปโภคบริโภคขนาดกลาง ในขณะที่มีราคาสินค฾า
ใกล฾เคียงกับฟรายเดย์ สรรพสินค฾าซึ่งเป็นซุปเปอร์สโตร์ขนาดกลาง โดยในส฽วนของร฾านมัมแอนด์ป็อป 
เบบี้ช็อปนั้นจะเน฾นถึง การให฾ค าปรึกษาด฾านโภชนาการครอบคลุมตั้งแต฽คุณแม฽ตั้งครรภ์จนกระทั่ งหลัง
คลอด ซึ่งในส฽วนของ การบริการให฾ค าปรึกษาเป็นส฽วนที่ไม฽มีต฾นทุน เพราะผู฾บริหารเคยเป็นบุคลากร
ทางการแพทย์ใน โรงพยาบาลอุตรดิตถ์มาก฽อน ส฽วนเรื่องการตกแต฽งร฾านให฾ดูมีความทันสมัยและสร฾าง
การดึงดูดให฾กลุ฽ม ลูกค฾าเปูาหมายเข฾ามาในร฾านนั้น ต฾องอาศัยการจัดเรียงสิน ค฾าตามรูปแบบ 
Pranogram ให฾ผู฾บริโภค สามารถเลือกได฾ตามความต฾องการ ซึ่งในขณะที่ฟรายเดย์สรรพสินค฾าและ
เทสโก฾โลตัสเป็นซุปเปอร์ สโตร์ขนาดใหญ฽จึงมีสินค฾าที่มีความหลากหลายกว฽าท าให฾ร฾านมัมแอนด์ป็อป 
เบบี้ช็อป มีคุณภาพ และราคาที่ต่ ากว฽าตามล าดับ 
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4.10 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Objectives) 
 
4.10.1 เป้าหมายระยะสั้น (Objectives) 

1. มุ฽งมั่นในการพัฒนาเรื่องคุณภาพ เพ่ือสร฾างความพึงพอใจสูงสุดให฾แก฽ลูกค฾า 
ด฾วยการสร฾างการบริการที่มีคุณภาพได฾มาตรฐานสากล เน฾นลูกค฾าเป็นศูนย์กลาง (customer centric) 

2. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย฽างต฽อเนื่องและพัฒนาด฾านเทคโนโลยี 
อยู฽เสมอเพ่ือให฾ก฾าวทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปและสามารถแข฽งขันกับคู฽แข฽งในตลาดได฾อย฽างมี 
ประสิทธิภาพ 

3. มุ฽งเน฾นการสร฾างการรับรู฾ในตราสินค฾า (brand perceive) สร฾างความตระหนัก
ในตราสินค฾า (brand awareness) ให฾ได฾อย฽างน฾อย 80% ส าหรับกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย ภายในระยะเวลา 
1 ปี 

4. บริษัทมีก าไรสุทธิอย฽างน฾อย 25% 
5. สามารถสร฾างยอดขายได฾ประมาณ 12 ล฾าน ในปีแรก และยอดขายเติบโตขึ้น 

(sales growth) 25% ต฽อปี ในปีถัดมา 
4.10.2 เป้าหมายระยะยาว (Goals) 

1. สามารถสร฾างฐานลูกค฾าในจังหวัดอุตรดิตถ์และขยายออกไปครอบคลุมพ้ืนที่
ในภาคเหนือตอนล฽าง เช฽น พิษณุโลก สุโขทัย เป็นต฾น 

2. อัตราการเติบโตของรายได฾เพ่ิมขึ้น 10% ตามอัตราการเติบโตของ อุตสาหกรรม
หลังจาก ปีที่ 5 เป็นต฾นไป 

3. ตั้งสร฾างศูนย์กระจายสินค฾าไปท่ัวทุกพ้ืนที่ในเขตภาคเหนือตอนล฽าง 
 

4.11 Brand 
 
4.11.1 Brand Attributes 

1. ร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป มีความทันสมัย (Modern shop) ตกแต฽ง
ด฾วยวัสดุ คุณภาพดีสวยงามและสร฾างประสบการ์ที่น฽าประทับใจในร฾านค฾าให฾กับลูกค฾า 

2. มี Logo ของร฾าน มัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป ที่โดดเด฽น พร฾อม Slogan 
“พัฒนาการลูกน฾อยเริ่มต฾นที่คุณ” 

3. พนักงานภายในร฾านทุกคนมีจิตใจรักการบริการ (Service mind staffs) 
สามารถ ให฾ข฾อมูลแก฽ผู฾บริโภคได฾อย฽างมืออาชีพ น฽าเชื่อถือและมีบุคลิกภาพที่ดี แต฽งกายสุภาพ 
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4. เป็นร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กที่มีความสะอาด (Clean shop) และถูก
หลัก อนามัยของทาง อย. 

4.11.2 Brand Benefit 
1. ลูกค฾าได฾รับค าแนะน าจากผู฾เชี่ยวชาญด฾านผลิตภัณฑ์และบุคลากรทางการ

แพทย์ (Product Consultant and Health care Professional) เกี่ยวโภชนาการและสารอาหาร ที่
ส าคัญอย฽างถูกต฾อง 

2. ราคาสินค฾ามีความสมเหตุสมผล (Reasonable price) ตามคุณประโยชน์
ที่ลูกค฾า ได฾รับและไม฽แพงจนเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับคู฽แข฽ง 

3. ลูกค฾าได฾รับการบริการที่สะดวกสบาย (Comfortable) ทั้งในเรื่องของที่
จอดรถ บริการจัดส฽งถึงบ฾าน (Delivery) 

4. มีการจัดกิจกรรมให฾ความรู฾ส าหรับคุณแม฽ตั้งครรภ์ (Mother class) เช฽น 
เรื่องโภชนาการส าหรับคุณแม฽ สารอาหารที่ส าคัญส าหรับทารก 

5. ลูกค฾าจะได฾รับการบริการที่เป็นเลิศ (Excellent) จากพนักงานทุกคน
ภายในร฾าน ที่ผ฽านการฝึกอบรมทักษะการบริการและการขายมาเป็นอย฽างดี 

4.11.3 Brand Value 
1. ลูกค฾ารู฾สึกพึงพอใจ (Satisfaction) เมื่อได฾เข฾ามาใช฾บริการที่ร฾านมัมแอนด์ 

ป็อป เบบี้ ช็อป 
2. ลูกค฾ามีความสุข (Happy) กับการได฾เข฾าร฽วมกิจกรรมในวันส าคัญต฽างๆ กับ

ทางร฾าน เช฽น วันแม฽แห฽งชาติ วันเด็กแห฽งชาติ เป็นต฾น 
3. มีความมั่นใจ (Confidence) ในเรื่องของสินค฾าที่มีคุณภาพ ที่ผ฽านการ

รับรองจาก อย. และมีผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านผลิตภัณฑ์และโภชนาการคอยให฾ค าแนะน า 
4. ลูกค฾าได฾รับการบริการที่สุดพิเศษ (Exclusive) เมื่อสมัครเป็นสมาชิกกับ

ทางร฾าน ของเรา เช฽น ได฾รับของขวัญในวันเกิด หรือได฾ร฽วมกิจกรรมต฽างๆ มากมายกับทางร฾าน 
5. ร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป มีความน฽าเชื่อถือ (Reliability) ในเรื่องของ

สินค฾า และบริการที่มีมาตรฐาน เช฽น ความถูกต฾องในการคิดค฽าสินค฾า เป็นต฾น 
4.11.4 Brand Personality 

1. การให฾การบริการแบบมืออาชีพ (Professional) เพราะทางร฾านมีบุคลากร
ทาง การแพทย์คอยให฾ค าปรึกษาและแนะน าตัวสินค฾า 

2. กลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย Intelligence Mom ที่เข฾ามาใช฾บริการภายในร฾านจะ
ให฾เกิด ความรู฾สึกว฽าทันสมัย เป็นคุณแม฽ยุคใหม฽ 
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โดยสามารถรวบรวมออกมาเป็น Brand Essence ได฾ดังต฽อไปนี้ Professional 
Exclusive MOM 

 
ภาพที่ 4.2 Brand Essence 

 
4.11.5 ตรายี่ห้อ (Brand name) 

มัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป หมายถึง ร฾านจ าหน฽ายสินค฾าส าหรับแม฽และเด็ก ที่มี
การให฾ค าปรึกษาแนะน าด฾านโภชนาการโดยเฉพาะจากผู฾เชี่ยวชาญมืออาชีพ พร฾อมกับการบริการ 
สุดพิเศษเพ่ือให฾ลูกค฾าได฾รับความพึงพอใจสูงสุด 
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4.11.6 ตราผลิตภัณฑ์ (Logo) 

 

 
ภาพที่ 4.3 ตราผลิตภัณฑ์ 

 
4.11.7 Slogan 

“สินค฾าครบครันทันสมัย พร฾อมให฾บริการจากใจอย฽างมืออาชีพ” 
 

4.12  การก าหนดส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

4.12.1 สินค้าและบริการ (Product and Service) 
ร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป เป็นร฾านจ าหน฽ายสินค฾าส าหรับแม฽และเด็ก ได฾แก฽ 

นมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก  ผ฾าอ฾อมเด็ก  ขวดนม  เสื้อผ฾า  ของเล฽นเด็ก เป็นต฾น โดยมีพ้ืนที่
ใช฾สอยรวม ทั้งสิ้น 160 ตารางเมตร โดยมีบุคลากรทางแพทย์ ที่ปรึกษาด฾านผลิตภัณฑ์ ( Product 
Consultant : PC) และพนักงานขาย คอยให฾การบริการภายในร฾าน จ านวน 3 คน โดยที่พนักงานขาย
จะได฾รับการฝึกอบรมเรื่องทักษะของการขายและการบริการมาเป็นอย฽างดี ซึ่งทางร฾านมีผลิตภัณฑ์ นม
ผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก ภายใต฾แบรนด์ มี๊ด จอห์นสัน, ดูเม็กซ์, เอส-26, เนสท์เล฽, แอ็บบ็อท, 
ดีจี เป็นต฾น นอกจากนั้นยังมีผ฾าอ฾อมเด็ก ของแบรนด์ แพมเพิส, มามี่โพโค, กูนน์ เป็นต฾น และมีการ
จัดเรียงสินค฾าตามหลักการของ Planogram เพ่ือให฾ลูกค฾า สามารถเลือกหาสินค฾า ได฾ตามความ
ต฾องการเน฾นการบริการที่มีคุณภาพโดยการสร฾างความสัมพันธ์กับลูกค฾า เน฾นความเป็นที่ปรึกษาเรื่อง
ผลิตภัณฑ์ พนักงานมีจิตใจที่รักเด็กมีจิตใจรักการบริการ สามารถให฾ความข฾อมูล กับลูกค฾าได฾อย฽างมือ
อาชีพและมีความน฽าเชื่อถือ นมผงที่วางจ าหน฽ายส าหรับเด็กสามารถแบ฽ง ออกได฾เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
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1. นมผงดัดแปลงส าหรับทารก (Infant Formula หรือสูตร 1) ส าหรับ ทารก
แรกเกิดถึง 1 ปี โดยเป็นสูตรนมที่ย฽อยง฽ายเพราะมีการดัดแปลงส฽วนประกอบของนมวัวให฾มี 
องค์ประกอบของสารอาหารที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะใช฾เลี้ยงทารกใกล฾เคียงกับนมแม฽ มากที่สุด 
กล฽าวคือ มีโปรตีนนม ระหว฽าง 12-17% ในขณะที่นมแม฽มีโปรตีนนม 8-12% เพ่ือจุดประสงค์ในการที่
จะใช฾เลี้ยงทารกตั้งแต฽ แรกเกิดจนถึง 6 เดือน 

 

 
ภาพที่ 4.4 นมผงดัดแปลงส าหรับทารก สูตร 1 

 
2. นมผงดัดแปลงสูตรต฽อเนื่องส าหรับทารกและเด็กเล็ก ( Follow-on 

Formula หรือสูตร 2 ส าหรับเด็กอายุตั้งแต฽ 6 เดือนถึง 3 ปี เป็นนมที่มีโปรตีน คาร์โบไฮเดรต และวิตามิน
บางตัวสูงขึ้น เนื่องมาจากเด็กมีการเจริญเติบโตอย฽างรวดเร็วมีการเคลื่อนไหวใช฾กล฾าม เนื้อแขน และ
ขาเพ่ิมมากข้ึน ความต฾องการพลังงานจึงเพ่ิมข้ึน โดยมีโปรตีนนมประมาณ 17-23% 

 

 
 
ภาพที่ 4.5 นมผงดัดแปลงส าหรับทารก สูตร 2 
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3. นมผงครบส฽วน (Powdered whole milk หรือสูตร 3 ส าหรับ เด็กเล็กที่มี
อายุตั้งแต฽ 1 ปี ขึ้นไป ซึ่งเป็นนมวัวที่ไม฽ได฾ดัดแปลงปริมาณโปรตีน คาร์โบไฮเดรต และไขมัน เมื่อ
น าเข฾าสู฽ กระบวนการและกรรมวิธีท าให฾แห฾งจะได฾ Whole Milk ชนิดผง เรียกว฽านมผงชนิดธรรมดา 
โดยมีทั้งชนิดที่ไม฽มีการเติมสารอ่ืนลงไปและชนิดที่เติมสารอาหารอ่ืนๆ เพ่ือช฽วยเสริมสร฾างการเจริญ 
เติบโตของเด็ก เช฽น วิตามินเอและดี ธาตุเหล็ก ตลอดจน อัลฟาแลคตัลบูมิน ดีเอชเอ และเออาร์เอ ที่
มีการโฆษณาผ฽านทางโทรทัศน์ในปัจจุบัน 

 

 
 
ภาพที่ 4.6 นมผงดัดแปลงส าหรับทารก สูตร 3 

 
4. นมผงสูตรพิเศษ (Special Formula) คือ นมผงที่ผลิตโดยกระบวนการ 

พิเศษโดยส าหรับเด็กท่ีมีภาวะผิดปกติ ตัวอย฽างเช฽น นมผงส าหรับเด็กคลอดก฽อน ก าหนด (Premature 
Formula) เป็นนมสูตรพิเศษ ที่ให฾พลังงาน นมผงส าหรับเด็กที่มีภาวะขย฾อน (Regurgitation Formula) 
เป็นนมสูตรพิเศษท่ีใส฽แปูง หรือส฽วนผสมบางอย฽างให฾เหนียวขึ้นเพ่ือให฾ เด็กขยับน฾อยลง นมส าหรับ เด็ก
ที่แพ฾นมวัว (Cow’s Milk Allergy Formula) เป็นนมสูตรพิเศษท่ีเอา โปรตีนของนมวัวไปย฽อย ให฾เล็ก
ลงหรือนมที่ผลิตจากนมถั่วเหลืองแท฾และไม฽มีส฽วนผสมของนมวัว นมส าหรับเด็กที่เป็นภูมิแพ฾ 
(Hypoallergenic Formula) ประกอบด฾วยเวย์โปรตีน (Whey Protein) ที่ผ฽านการย฽อยโดยเอนไซม์ 
ท าให฾โปรตีนที่มีโมเลกุลเล็กลงจึงเหมาะส าหรับเด็กทารก ที่มีความเสี่ยงต฽อการแพ฾นมวัวหรือโปรตีน
อ่ืนๆ 
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ภาพที่ 4.7 นมผงดัดแปลงส าหรับทารก สูตรพิเศษ 

 
4.12.2 ราคา (Price) 

โดยกลยุทธ์การตั้งราคา (Pricing Quality Strategies) ของร฾านมัมแอนด์ป็อป 
เบบี้ช็อป จะเลือกใช฾กลยุทธ์การตั้งราคาที่มุ฾งเน฾นคุณค฽าของบริการ (Value Based Pricing) ซึ่งจะ
ค านึงถึงคุณค฽าที่ลูกค฾าจะได฾รับ โดยจะต฾องมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับเงินที่ลูกค฾าจ฽าย 
เพราะฉะนั้นทางร฾านจึงมุ฽งเน฾นเรื่องของการสร฾างคุณภาพในการจ าหน฽ายสินค฾าและการบริการ เพ่ือ
เป็น การที่จะสร฾างความสามารถในการแข฽งขัน (Competitive Advantage) ให฾เหนือคู฽แข฽ง และเป็น
จุดแข็งท่ีเราใช฾ดึงลูกค฾าให฾เข฾ามาใช฾บริการที่ร฾าน เพื่อให฾ลูกค฾าได฾รับความคุ฾มค฽าในการเลือกใช฾ บริการที่
ร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป 

ส าหรับการตั้งราคาสินค฾านั้น จะน าราคาของร฾านคู฽แข฽งเข฾ามาเปรียบเทียบ
เพ่ือให฾ได฾ ราคาที่ สมเหตุสมผล และอ฾างอิงจากราคาแนะน าการขายจากทางบริษัทตัวแทนจ าหน฽าย
สินค฾า เพ่ือไม฽ลูกค฾ามองว฽าทางร฾านตั้งราคาที่แพงกว฽าร฾านคู฽แข฽งในพ้ืนที่ใกล฾เคียงกัน แต฽จะมีก ารตั้ง
ราคาสูงขึ้น ส าหรับผลิตภัณฑ์ชนิดพิเศษ เช฽น นมส าหรับเด็กแพ฾นมวัว นมส าหรับเด็กท฾องเสีย เป็นต฾น 
เพราะเป็น นมผสมสูตรพิเศษเพ่ือการรักษาที่ทางลูกค฾านั้นยอมจ฽ายได฾ 
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ตารางที่ 4.1  
 
ตัวอย่างราคานมผงสูตรต่างๆ 

 

 
ที่มา : ศูนย์อัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหารสถาบันอาหาร 

 
4.12.3 สถานที่และท าเลที่ตั้งของร้าน (Place) 

เนื่องจากร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป ของเราเน฾นการบริการแบบมืออาชีพ
โดยมีบุคลากรทางการแพทย์คอยให฾ค าแนะน ารวมถึงที่ปรึกษาด฾านผลิตภัณฑ์ ดังนั้นเราจึงต฾องมีการ
เลือก ท าเลที่อ านวยความสะดวกในการมาใช฾บริการที่ร฾านให฾แก฽ลูกค฾า รวมไปถึงความสะอาดปลอดภัย
และ สามารถสร฾างประสบการณ์ที่ประทับใจให฾แก฽ลูกค฾าได฾อย฽างดีที่สุด โดยสถานที่ของร฾านจะอยู฽ใน
ระยะ ทางที่ไม฽ไกลจากโรงพยาบาลและอยู฽ใกล฾แหล฽งชุมชนคือบริเวณสถานีขนส฽งจังหวัดอุตรดิตถ์ โดย
เราจะเน฾นการตกแต฽งร฾านให฾เข฾ากับโลโก และสโลแกนของทางร฾านเราประกอบกับการบริการอย฽างมือ
อาชีพ มีบรรยากาศที่เด็กๆ และคุณแม฽สามารถสนุกสนานไปกับการเลือกซื้อสินค฾าภายในร฾าน มีบอร์ด
ให฾ ความรู฾เกี่ยวกับโภชนาการของคุณแม฽และลูกน฾อย รวมไปถึงพัฒนาการในช฽วงวัยต฽างๆ โดยโทนสี 
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ภายในร฾านจะเป็นโทนสีที่อบอุ฽นคือสีครีมและสลับสับลวดลายคล฾ายๆ สนามเด็กเล฽น ให฾ความรู฾สึกที่ 
สนุกสนานส าหรับเด็กๆ 

ในส฽วนของท าเลที่ตั้งร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ส าคัญ ส าหรับคุณแม฽มือใหม฽และลูกค฾าท่ีจะเลือกมาใช฾บริการ โดยท าเลของร฾านจะติดกับถนนสายหลัก 
บริเวณฝั่งตรงกันข฾ามกับสถานีขนส฽งจังหวัดอุตรดิตถ์และห฽างจากโรงพยาบาลอุตรดิตถ์เพียง 3 
กิโลเมตรเท฽านั้น ซึ่งเป็นลักษณะของอาคารพาณิชย์ 2 ชั้น พ้ืนที่ใช฾สอยรวม 160 ตารางเมตร ตั้งอยู฽
เลขที่ 33-34 ถนนพาดวารี ต าบลท฽าอิฐ อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000 ซึ่งเป็นเส฾นทางที่
สามารถเชื่อมต฽อกับเส฾นทางไปโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ เทสโก฾โลตัส ตัวอ าเภอเมือง อุตรดิตถ์ และอ าเภอ
ลับแล ได฾อย฽างสะดวกง฽ายดาย จากข฾อมูลประชากรของจังหวัดทั้งสิ้น 461,051 คน ชาย 227,078 คน 
หญิง 233,973 คน ความหนาแน฽นเฉลี่ย 59 คน/ 1 ตารางกิ โลเมตร อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์มีความ
หนาแน฽นของประชากรมากที่สุด คือ 199 คน/ 1 ตารางกิโลเมตร 

 

 
 
ภาพที่ 4.8 อาคารพาณิชย์ก฽อนปรับปรุงของร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป 
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ภาพที่ 4.9 อาคารพาณิชย์หลังปรับปรุงของร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป 

 
4.12.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing 
Communication Strategy : IMC) เนื่องมาจากข฾อก าหนดตามพระราชบัญญัติอาหารและยา มาตรา 
40-42 พ.ศ. 2549 เรื่องการห฾ามโฆษณาเกินจริงเพ่ือให฾เกิดความหลงเชื่อของผู฾บริโภคเกี่ยวกับ สารอาหาร
ที่เป็นส฽วนประกอบอยู฽ในนมผสมดัดแปลงส าหรับทารกโดยเฉพาะสูตรแรกเกิดถึง 1 ปี ดังนั้นทางร฾าน
จึงไม฽สามารถที่จะใช฾กิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาดส าหรับเด็กทารกได฾มากนัก 

เพ่ือเป็นการท าให฾ร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อปของเราสามารถเข฾าถึงและเข฾าไป 
อยู฽ในใจของกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย เราจึงต฾องสร฾างให฾ลูกค฾าเกิดความตระหนักและประทับใจในการ 
บริการที่เหนือกว฽าร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กอ่ืน โดยต฾องมีการสร฾างจุดเด฽นของร฾านที่มี ความ
แตกต฽างจากร฾านคู฽แข฽งรายอ่ืนๆ โดยที่เราจ าเป็นต฾องใช฾กลยุทธ์ในการดึงกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายเพ่ือให฾ 
เข฾ามาใช฾บริการของร฾านเราซึ่งต฾องใช฾กลยุทธ์การท าการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication Strategy : IMC) โดยเน฾นการสื่อสารทั้ง Above the line และ Below the line 
เพ่ือให฾สามารถเข฾าถึงทั้งในส฽วนของกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายหลักและกลุ฽มลูกค฾า เปูาหมายรอง ควรมีการ
สร฾างฐานลูกค฾าใหม฽ด฾วยกิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาดที่ดึงดูดใจลูกค฾า ต฽อจากนั้นท าการรวบรวม 
ข฾อมูลของลูกค฾าใหม฽แล฾วจัดกิจกรรมเพ่ือส฽งเสริมทางการตลาด ในรูปแบบต฽างๆ เพ่ือที่จะสามารถหา 
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กิจกรรมร฽วมกันได฾ในระหว฽างกลุ฽มเปูาหมายทั้งสองกลุ฽ม คือ Intelligence Mom และ Healthy 
Mom 

ซึ่งในปัจจุบันสื่อทาง Digital Media ได฾เข฾ามามีบทบาทที่ส าคัญกับคุณแม฽ยุค
ใหม฽ เป็นอย฽างมาก ทางร฾านจึงได฾น าสื่อดังกล฽าวเข฾ามาใช฾ในกลยุทธ์ส฽งเสริมทางการตลาดในแต฽ละเดือน 
เพ่ือให฾สามารถเข฾าถึงกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายได฾มากขึ้น เนื่องจากเป็นวิธีที่รวดเร็วและทันสมัยอีกทั้งยัง
ช฽วย ประหยัดเรื่องงบประมาณในการติดต฽อสื่อสารกับลูกค฾าได฾อย฽างมีประสิทธิภาพอีกด฾วย โดยที่ 
Digital Marketing Tools ที่ทางร฾านเลือกใช฾ ประกอบด฾วย 

Official Website เป็นเครื่องมือแรกที่ทางร฾านต฾องท าขึ้นมาเพ่ือเป็นแหล฽งที่
สะดวก และง฽ายต฽อการเข฾าถึงข฾อมูลของทางร฾านโดยตรงของลูกค฾า โดยผ฽านทางโทรศัพท์มือถือ และมี
การอัพ เดทข฾อมูลต฽างๆ ของร฾านให฾เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะกิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาดที่มี
ประโยชน์ต฽อ ลูกค฾า เช฽น สินค฾ามาใหม฽ของทางร฾าน โปรโมชั่นพิเศษส าหรับสมาชิก และกิจกรรมในวัน
ส าคัญต฽างๆ ของทางร฾าน ได฾แก฽ วันแม฽แห฽งชาติ วันเด็กแห฽งชาติ เป็นต฾น อีกทั้งยังมีระบบการจ าหน฽าย
สินค฾า ออนไลน์เพ่ือให฾ลูกค฾าหรือสมาชิกสามารถสั่งซื้อสินค฾าได฾สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการ
ตอบ สนองกลุ฽มคุณแม฽ยุคใหม฽ที่ชอบช็อปปิ้งออนไลน์ได฾อีกช฽องทางหนึ่งด฾วย 

Social Media เป็นอีกช฽องทางหนึ่งที่ก าลังมาแรงในปัจจุบันโดยมีผู฾ใช฾งานผ฽าน
ทาง Facebook, Instragram, Twitter เป็นจ านวนมากซึ่งสามารถเข฾าถึงโดยผ฽านทางโทรศัพท์มือถือ 
หรือ คอมพิวเตอร์ส฽วนบุคคล โดยทางร฾านต฾องสร฾าง Page ขึ้นมาเพ่ือท าให฾ลูกค฾าสามารถเข฾าถึงได฾อีก 
ช฽องทางหนึ่งด฾วย โดยจะเน฾นกิจกรรมต฽างๆ ผ฽านทางหน฾าเพจ เช฽น การแชร์ภาพถ฽ายต฽างๆ ที่ทางร฾าน
ได฾จัดร฽วมกับลูกค฾า การแชร์ประสบการณ์ต฽างๆ ของคุณแม฽มือใหม฽ เพ่ือให฾ลูกค฾าท฽านอ่ืนๆ ได฾รับข฾อมูล
หรือสามารถแชร์ข฾อมูลต฽างๆ ได฾เช฽นเดียวกัน 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (Advertising & Public Relations) 
มีดังต่อไปนี้ 

1)  มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในช฽วง 1 เดือนก฽อนเปิดบริการ เพ่ือสร฾าง 
การรับรู฾ให฾กับกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายให฾รู฾จักร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป และสามารถจดจ าตรายี่ห฾อของ 
ร฾านได฾เป็นอย฽างดี โดยวิธีการแจกใบปลิว ท าปูายโฆษณา Vinyl ที่แสดงถึงรายละเอียดของร฾าน ได฾แก฽ 
ชื่อร฾าน สถานที่ท าเล ที่ตั้ง และก าหนดการรวมถึงกิจกรรมต฽างๆ ในวันเปิด Grand Opening เป็นต฾น 
โดยจะเน฾นแจกใบปลิวที่โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ สถานที่ราชการและสถานศึกษาต฽างๆ พร฾อมทั้งมี การ
แจกบัตรส฽วนลดพิเศษส าหรับลูกค฾าใหม฽ที่เข฾ามาร฽วมงานในวันเปิดร฾านวันแรก 

2)  จัดงาน Grand Opening เปิดตัวร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป โดยเชิญ
บริษัทผู฾ผลิตและจ าหน฽ายนมผสมดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กมาออกบู฿ทภายในงาน ได฾แก฽ บริษัทมี๊ด 
จอห์นสัน, ดูเม็กซ์, เอส-26, เนสท์เล฽, แอ฿บบอท, ดีจี โดยภายในงานจะมีกิจกรรมต฽างๆ มากมาย เช฽น 
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การพูดให฾ความรู฾ต฽างๆ ของแต฽ละบริษัทที่เข฾าร฽วมงาน, ออกบู฿ทชงชิม, จับฉลากลุ฾นรับของรางวัล
มากมาย, โปรโมชั่นส฽วนลดพิเศษ, สมัคร สมาชิกฟรีภายในงาน เป็นต฾น 

3)  ในช฽วง 3 เดือนแรก หลักจากที่มีการเปิดกิจการจะมีการโฆษณาผ฽าน 
Official Website และนิตยสารท฾องถิ่นเพ่ือให฾เข฾าถึงกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย เช฽น นิตยสารเสียงชาวบ฾าน 
เป็นต฾น รวมไปถึงการมีส฽วนร฽วมกับกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยการแบ฽งงบประมาณในการโฆษณาบางส฽วน
ไปสนับสนุนกิจกรรมดังกล฽าว เช฽น กองทุนสนับสนุนอาหารกลางวันบ฾านเด็กและครอบครัวจังหวัด
อุตรดิตถ์ โดยร฽วมกับงานกิจกรรมบ าบัด โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ จัดท าหมอนส าหรับให฾นมบุตรโดยมีโลโก฾
ของร฾าน มัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป ให฾กับแผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ เพ่ือเป็นการสร฾าง
ภาพลักษณ์ ขององค์กรที่ดีในสายตาของผู฾บริโภคต฽อไปในระยะยาว 

4)  ช฽วงเดือนที่ 6 มีการจัดอบรมให฾ความรู฾และการท าอาหารให฾แก฽สมาชิกของ
ร฾าน โดยมีนักโภชนาการตัวแทนของบริษัทผู฾ผลิตและจ าหน฽ายนมผงดัดแปลงส าหรับทารกเข฾าร฽วมเป็น 
วิทยากรและสลับกันไปในแต฽ละเดือนจบครบทุกบริษัท 

5)  มีการออกสื่อวิทยุชุมชน คลื่น 96.75 และ 98.50 MHz ในช฽วงเวลา 08:30 น. 
ถึง ช฽วงเวลา 20:30 น. โดยจะยิงโฆษณาทุกๆ ชั่วโมงระหว฽างคั่นรายการ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์
ให฾ ลูกค฾าได฾ทราบและตระหนักถึงร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป รวมทั้งให฾ดีเจมีการเล฽นเกมส์ถาม
ค าถาม เพ่ือชิงรางวัลบัตรเงินสดส าหรับซื้อสินค฾าภายในร฾าน เป็นต฾น 

โดยค฽าใช฾จ฽ายในการท ากิจกรรมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (Advertising 
& Public Relations) ในช฽วงก฽อนเปิดร฾าน 1 เดือน ค฽าใช฾จ฽ายในการท าใบปลิวและปูายโฆษณา Vinyl 
ใช฾งบประมาณ 25,000 บาท ค฽าใช฾จ฽ายในงาน Grand Opening ใช฾งบประมาณ 100,000 บาท ในช฽วง 
3 เดือนต฽อมามีการประชาสัมพันธ์ผ฽าน Official Website ใช฾งบประมาณ 20,000 บาท กิจกรรมผ฽าน
นิตยสารท฾องถิ่น 3 เดือน ใช฾งบประมาณ 15,000 บาท กองทุนสนับสนุน อาหารกลางวันบ฾านเด็กและ
ครอบครัว 10,000 บาท จัดท าหมอนส าหรับให฾นมบุตร จ านวน 100 ใบ งบประมาณ 5,000 บาท จัด
กิจกรรมให฾ความรู฾แก฽สมาชิก ใช฾งบประมาณ 5,000 บาท และการใช฾สื่อวิทยุชุมชน เป็นเวลา 1 เดือน
ต฽อเนื่อง งบประมาณ 25,000 บาท 
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ภาพที่ 4.10 พนักงานให฾การแนะน าสินค฾า (Product Consultant : PC) 

 
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
เนื่องจากในการด าเนินธุรกิจร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็ก จะเน฾นไปที่นมผสม 

ดัดแปลงส าหรับทารกเป็นหลัก กลยุทธ์ในด฾านการส฽งเสริมการขายจ าเป็นต฾องเน฾นไปที่กลุ฽มลูกค฾า 
เปูาหมายหลักที่มีการเข฾ามาใช฾บริการกับทางร฾านอย฽างสม่ าเสมอและเน฾นกลุ฽มลูกค฾าใหม฽หรือคุณแม฽ 
มือใหม฽ที่เริ่มเข฾ามาใช฾บริการเป็นครั้งแรก โดยเน฾นกลุ฽มลูกค฾า เดิมที่ต฾องใช฾กลยุทธ์การบริหารลูกค฾า 
สัมพันธ์ (Customer Relationship Management) เพ่ือให฾เป็นการบริหารความสัมพันธ์อันดีกับ 
ลูกค฾าและสามารถน าฐานข฾อมูลมาวางแผนกิจกรรมทางการตลาดได฾อย฽างต฽อเนื่อง เพ่ือเป็นการรักษา 
ฐานลูกค฾าเดิมพร฾อมกับสร฾างลูกค฾าใหม฽ได฾ ทางร฾านจึงมอบสิทธิพิเศษส าหรับทั้งลูกค฾าเดิมและรายใหม฽ 
เช฽น สมัครสมาชิกฟรีเมื่อซื้อสินค฾าครบ 1,000 บาท สะสมคะแนนส าหรับสมาชิกเพ่ือแลกของรางวัล 
สมาชิกได฾รับส฽วนลด 5% ส าหรับผ฾าอ฾อม เสื้อผ฾า และของเล฽น มีผลิตภัณฑ์นมทดลอง แจกฟรีส าหรับ
สมาชิก หากซื้อสินค฾าไม฽ครบ 1,000 บาท แต฽ต฾องการสมัครสมาชิกต฾องจ฽ายค฽าสมัคร 100 บาท โดย
วิธีการหาลูกค฾าใหม฽จากฐานข฾อมูลเดิมที่ ลูกค฾าได฾ลงทะเบียนไว฾โดยจัดระเบียบฐานข฾อมูล ให฾เป็น
ปัจจุบันและเลือกกลุ฽มลูกค฾าที่มียอดซื้อสินค฾า สูงที่สุดสามสิบเปอร์เซ็นต์แรกของรายชื่อทั้งหมด แล฾ว
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เก็บข฾อมูลสถิติด฾านประชากรศาสตร์ เช฽น อายุ เพศ รายได฾ ที่อยู฽ รวมไปถึงข฾อมูลส฽วนบุคคลต฽างๆ เช฽น 
เว็บไซต์ที่ใช฾บ฽อย ช฽วงเวลาที่เปิดรับสื่อต฽างๆ เพ่ือที่จะสามารถจัดกิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาด ให฾
เหมาะสมกับลูกค฾าในกลุ฽มที่มีศักยภาพได฾ด฾วย 

ตัวอย฽างของสิทธิประโยชน์สมาชิกร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป มีดังต฽อไปนี้ 
1)  สมาชิกจะได฾รับส฽วนลดพิเศษ 5% ส าหรับในการซื้อสินค฾าผ฾าอ฾อม เสื้อผ฾า 

ของเล฽น และอ่ืนๆ ภายในร฾านยกเว฾นนมผงเด็ก เพ่ือเป็นการกระตุ฾นให฾ลูกค฾าเกิดการซื้อซ้ า จะมีการ
สะสม คะแนนโดยทุกๆ 50 บาท เท฽ากับ 1 คะแนน และการต฽ออายุสมาชิกจะมีค฽าต฽อสมาชิกปีละ 
100 บาท ส฽วนสมาชิกที่มียอดใช฾จ฽ายรวม 60,000 บาทข้ึนไปต฽อปี จะได฾รับการต฽ออายุสมาชิกฟรี 

2)  ส าหรับลูกค฾าที่เป็น Fan page #mom&popbabyshop สามารถสแกนด์ 
QR code เพ่ือรับส฽วนลดพิเศษในแต฽ละเดือน ตลอดจนจะได฾รับข฽าวสารและ กิจกรรมส฽งเสริมการตลาด 
ตลอดทั้งปี 

3)  คะแนนที่ลูกค฾าสะสมตลอดทั้งปี สามารถน ามาแลกสินค฾า Premium ต฽างๆ 
ดังนี้ 

100 คะแนน แลกรับ ชุดของเล฽นกระตุ฾นพัฒนาการ 1 ชุด 
500 คะแนน แลกรับ ชุดรับประทานอาหารส าหรับเด็ก 1 ชุด 
1,000 คะแนน แลกรับ ชุดเครื่องนอนส าหรับเด็ก 1 ชุด 

4)  จัดกิจกรรมส าหรับสมาชิกโดยร฽วมสนุกแชะแอนด์แชร์ผ฽านทาง Facebook 
พร฾อม Hashtag #mom&popbabyshop ในทุกๆ ปี จะมีการแข฽งขันทั้งหมด 4 รอบ ได฾แก฽ วันแม฽
แห฽งชาติ วันพ฽อแห฽งชาติ วันเด็กแห฽งชาติ และวันสงกรานต์ ผู฾ที่มีเพ่ือนกดไลค์มากที่สุด รับคูปอง
ส฽วนลด 1,000 บาท 

5)  ส฽งมอบของขวัญเนื่องในโอกาสพิเศษต฽างๆ เช฽น เนื่องในวันเกิด ประกอบด฾วย 
คูปองส฽วนลด 20% ส าหรับซื้อผ฾าอ฾อมหรือของเล฽นเด็ก และมีชุดเสื้อผ฾าส าหรับเด็กเพ่ือมอบให฾เป็น 
ของขวัญวันเกิดส าหรับลูกค฾าที่เป็นสมาชิก 

6)  ตั้งบูธแนะน าผลิตภัณฑ์ในโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ สถานที่รับฝากครรภ์เพ่ือ
สร฾าง การรับรู฾ให฾แก฽ผลิตภัณฑ์และง฽านต฽อการตัดสินใจของผู฾บริโภค 

7)  การให฾ของที่ระลึกแก฽บุคลากรทางการแพทย์ ที่มีเครื่องหมายการค฾าของ
บริษัท เพ่ือสร฾างการรับรู฾แก฽กลุ฽มเปูาหมายที่เข฾ามาติดต฽อกับบุคลากรทางการแพทย์ดังกล฽าว 

8)  การจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนงานวิชาการที่เกี่ยวข฾องกับคุณแม฽และคุณลูก 
และมีการให฾ชุดของขวัญส าหรับคุณแม฽หลังคลอด 

สิ่งที่ส าคัญของทางร฾านต฾องมีการก าหนดระยะเวลา ในการประเมินผลของการ
จัด กิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาดในแต฽ละครั้งที่มีการจัดขึ้นด฾วย ถ฾าหากพบปัญหาหรือข฾อบกพร฽อง
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และ ถ฾าไม฽สามารถประสบความส าเร็จในการเพ่ิมจ านวนลูกค฾าใหม฽ได฾ตามที่เราต฾องการ ควรหาแนวทางใน 
การแก฾ปัญหาโดยด฽วนเพ่ือไม฽ให฾สิ้นเปลืองงบประมาณมากเกินไป และควรมองหาแนวทางใหม฽ๆ เข฾า
มาเพ่ือเป็นแผนส ารองต฽อไป และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การสร฾างประสบการณ์ดีที่ให฾กับ ลูกค฾า
และเกิดความประทับใจมากที่สุดเพื่อความสัมพันธ์อันดีระหว฽างร฾านกับลูกค฾าในระยะยาว 

 

 
 

ภาพที่ 4.11 พนักงานให฾การชงชิมสินค฾า 
 
4.12.5 บุคลากร (People) 

การด าเนินธุรกิจร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กโดยเฉพาะนมผงดัดแปลง 
ส าหรับทารกและเด็กนั้น มีบุคลากรเป็นส฽วนส าคัญในการสร฾างประสบการณ์และความพึงพอใจ ของ
ลูกค฾า คือ นักโภชนากรและผู฾ให฾ค าแนะน าด฾านผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นผู฾ที่คอยสื่อสารและให฾ข฾อมูล ตอบ
ค าถามแก฽ลูกค฾า เพ่ือค฾นหาความความต฾องการที่แท฾จริงของลูกค฾าและสามารถตอบโจทย์ตามที่ ลูกค฾า
ต฾องการและสร฾างประโยชน์สูงสุดให฾แก฽ร฾านได฾ โดยบุคลากรต฾องมีใจที่รักงานขายและงานบริการ  
มีความสุขภาพ อ฽อนน฾อม ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู฾อ่ืน มีทักษะในการสื่อสาร มีใจรักเด็กและ 
มีความเป็นมืออาชีพในการให฾ค าแนะน าตลอดจนมีการสื่อสารกับลูกค฾าได฾อย฽างถูกต฾อง 

แต฽อย฽างไรก็ตามบุคลากรฝุายอ่ืนๆ ก็มีความส าคัญไม฽น฾อยไปกว฽าพนักงานขาย
ที่เป็นหน฾าด฽านในการรับลูกค฾าที่เข฾ามาในร฾าน โดยภายในร฾านจะต฾องมีการท างานที่ประสานกันไป ใน
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ทิศทางเดียวกันเพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายสูงสุดขององค์กร ดังนั้นทางร฾านจะมีการคัดเลือกพนักงานที่ 
คุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน฽ง มีการจัดอบรมและพัฒนาอยู฽อย฽างต฽อเนื่อง เพ่ือให฾เกิดความรักองค์กร 
และมีการท างานเป็นทีมเดียวกัน และสร฾างทัศนคติถึงความเป็นผู฾ประกอบการ (Entrepreneur) ให฾
พนักงานรู฾สึกเสมือนเค฾าเป็นเจ฾าของธุรกิจ สามารถที่จะแสดงความสามารถในการท างานและเสนอ 
ความคิดเห็นของตนเองได฾อย฽างอิสระ สามารถช฽วยแก฾ปัญหาเฉพาะหน฾าได฾ และทางองค์กรก็จะมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาการขึ้นเงินเดือนและผลตอบแทนในทุกๆ ปี อย฽างเป็นธรรม 

4.12.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
เพ่ือเป็นการท าให฾ลูกค฾าที่เข฾ามาใช฾บริการของทางร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป 

เกิดความเชื่อมันในความเป็นมืออาชีพ และสัมผัสได฾ถึงประสบการณ์ที่ดี ทางร฾านต฾องมี การบริหาร
จัดการระบบที่ได฾มาตรฐานของสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ มีเอกสารผู฾ประกอบการแสดงให฾ ลูกค฾า
เห็นอย฽างชัดเจน มีการแสดงรายละเอียดหรือใบเสร็จรับเงินให฾แก฽ลูกค฾าอย฽างชัดเจน มีการให฾ บริการที่
รวดเร็ว ถูกต฾องและเชื่อถือได฾ และมีการจัดลักษณะของร฾านที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

4.12.7 กระบวนการ (Process) 
1. การจัดการก าลังคน 

มีการคัดเลือกพนักงานที่มีใจรักงานขายและงานบริการ รักเด็ก และมีการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะต฽างๆ อย฽างสม่ าเสมอ มีการประเมินผลงานประจ าปีและ พัฒนาเรื่องความ
พึงพอใจสุดสุดของลูกค฾าทุกปี 

2. การจัดการด฾านบริการ 
ก าหนดระเบียบและข฾อประพฤติปฏิบัติที่ชัดเจน ควบคุมและรักษา ระดับ

มาตรฐานในการบริการและความเป็นมืออาชีพ เพ่ือให฾ลูกค฾าพึงพอใจสูงสุด 
3. การบริหารคู฽ค฾าสัมพันธ์ 

ทางเราจะมีการติดต฽อกับคู฽ค฾าอย฽างสม่ าเสมอ เช฽น บริษัทมี๊ด จอห์นสัน  
ดูเม็กซ์ เอส-26 เนสท์เล฽ แอ็บบอท ดีจี เป็นต฾น เพ่ือเป็นการรับรู฾เกี่ยวกับกิจกรรมส฽งเสริม ทาง
การตลาดที่ทางผู฾ผลิตและจ าหน฽ายผลิตภัณฑ์มีให฾แก฽ร฾าน รวมไปถึงมีการตรวจสอบในเรื่องของ การ
จัดส฽งสินค฾าว฽าเป็นไปตามก าหนดและส฽งครบตามจ านวนที่สั่งสินค฾าไปหรือไม฽ หากเกิดข฾อผิดพลาด ก็
จะมีการแจ฾งทางคู฽ค฾าโดยด฽วนเพ่ือหาแนวทางในการแก฾ไขปัญหาและปรับปรุงการบริการร฽วมกัน โดย 
ไม฽น าปัญหาเหล฽านั้นมาเป็นข฾อขัดแย฾งระหว฽างเรากับคู฽ค฾าเพ่ือให฾เกิดการพัฒนาความสัมพันธ์อันดี ที่
ยั่งยืนต฽อไปในอนาคต 

จากการวิเคราะห์ส฽วนประสมทางการตลาด ที่กล฽าวมาทั้งหมด ในข฾างต฾น 
แสดงให฾เห็นว฽ากิจกรรมส฽งเสริมทางการตลาดเป็นสิ่งที่ส าคัญอย฽างยิ่งส าหรับการด าเนิน ธุรกิจเพ่ือที่จะ
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ช฽วยให฾ธุรกิจเกิดการด าเนินไปอย฽างต฽อเนื่อง จึงสามารถสรุปประมาณค฽าใช฾จ฽ายในการส฽งเสริมทาง
การตลาดเพื่อบันทึกในงบการเงินของบริษัท ดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 
 
สรุปงบประมาณทางการตลาด 

งบทางการตลาด บาทต฽อปี 

ค฽าใช฾จ฽ายในงาน Grand Opening 100,000 
ค฽าใช฾จ฽ายในการท าใบปลิวและปูายโฆษณา Vinyl 25,000 

ค฽าใช฾จ฽ายในการประชาสัมพันธ์ผ฽าน Official Website 20,000 
ค฽าใช฾จ฽ายนิตยสารท฾องถิ่น 3 เดือน 15,000 

ค฽ากองทุนสนับสนุน อาหารกลางวันบ฾านเด็กและครอบครัว 10,000 

ค฽าใช฾จ฽ายในการจัดท าหมอนส าหรับให฾นมบุตร 5,000 
ค฽าใช฾จ฽ายในการจัดกิจกรรมให฾ความรู฾แก฽สมาชิก 5,000 

ค฽าใช฾จ฽ายสื่อวิทยุชุมชน เป็นเวลา 1 เดือนต฽อเนื่อง 25,000 

รวม 205,000 
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บทที่ 5 
แผนการด าเนินงาน 

 
ธุรกิจจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็ก ประเภทนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก ผ฾าอ฾อม 

เสื้อผ฾า รวมไปถึงของเล฽นเด็ก ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีสินค฾าอยู฽ 2 ประเด็นที่ส าคัญ นั่นก็คือ ตัวสินค฾า และอีก
ประเด็นคือ การบริการ การที่ธุรกิจจะสามารถด าเนินไปด฾วยความส าเร็จได฾นั้นจ าเป็นต฾อง  บริหาร
จัดการทั้งสองประเด็นนี้มีความสมดุลควบคู฽กันไป ตามนโยบายของบริษัทที่ได฾ตั้งเอาไว฾ซึ่งต฾อง อาศัย
การท างานประสานกันของบุคลากรในองค์กรที่มีความเข฾าใจถึงเปูาหมายสูงสุดขององค์กรและมีความ
พร฾อมที่จะท าให฾บรรลุเปูาหมายสูงสุดนั้น ดังนั้นแผนการด าเนินงานจ าเป็นต฾องมีความครอบคลุม  
ทั้งในด฾านของการจัดการภายในและระหว฽างองค์กร 

 
5.1 กลยุทธ์ในการด าเนินงาน (Operation Strategy) 
 

5.1.1 การจัดตั้งธุรกิจและข้ันตอนในการเปิดกิจการร้านค้านิติบุคคล 
บริษัทมีการจัดตั้ งโดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัดกับ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค฾ากระทรวงพาณิชย์ โดยมีผู฾เริ่มก฽อตั้งกิจการ 3 คน ด฾วยทุนจดทะเบียน 10,000,000 
บาท มีขั้นตอนในการจัดตั้งบริษัท ดังนี้ 

1) การจองชื่อนิติบุคคล 
ในขั้นตอนแรกเริ่มจากผู฾เริ่มก฽อตั้งกิจการตั้งชื่อบริษัทของตนโดยคิดชื่อขึ้นมา

เพ่ือใช฾ในการจองโดยชื่อที่ตั้งมานั้นต฾องไม฽คล฾ายคลึงหรือพ฾องกับบริษัทที่จดทะเบียนแล฾ว โดยการจองนั้น 
จะสามารถจองได฾ 3 ชื่อ ซึ่งนายทะเบียนจะพิจารณาจากชื่อในล าดับแรกไปถึงสุดท฾าย ดังนั้นต฾องเลือก 
ชื่อที่ตนเองต฾องการมากที่สุดไว฾อันดับแรก หลังจากนั้นก็ด าเนินการลงทะเบียนจองชื่อซึ่งท าได฾สองวิธี
คือ 

1. การยื่นแบบจองชื่อต฽อหน฾านายทะเบียนด฾วยตนเอง ที่กรมพัฒนาธุรกิจ
การค฾า ในเขตท่ีตนอาศัยอยู฽หรือถ฾าเป็นต฽างจังหวัดให฾ไปที่ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

2. การจองผ฽านระบบอินเตอร์เน็ต ด฾วยวิธีการกรอกข฾อมูลที่ www.dbd.go.th 
ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของทางกรมพัฒนาธุรกิจการค฾า 

เมื่อนายทะเบียนได฾ท าการพิจารณาแล฾วเห็นว฽าชื่อดังกล฽าวที่เลือกมาไม฽ขัดกับ
ข฾อก าหนดต฽างๆ ก็จะด าเนินการแจ฾งกลับมาว฽าผ฽านการรับรองชื่อแล฾ว จึงเข฾าสู฽กระบวนการในขั้นต฽อไป 

 

http://www.dbd.go.th/
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2) การจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิเพ่ือยื่นต฽อนายทะเบียน 
หนังสือบริคณห์สนธิ คือ หนังสือที่แสดงถึงเจตจ านงในการขอจัดตั้งบริษัท 

โดยเนื้อความในหนังสือประกอบด฾วย ชื่อบริษัทที่จองไว฾แล฾ว (โดยมีค าว฽า “บริษัท” เป็นค าน าหน฾า 
และค าว฽า “จ ากัด” ลงท฾าย) ที่อยู฽ วัตถุประสงค์ จ านวนหุ฾น จ านวนทุน ราคาหุ฾น (ข้ันต่ าหุ฾นละ 5 บาท) 
และข฾อมูลต฽างๆ ของผู฾เริ่มการก฽อตั้งบริษัท โดยจ านวนผู฾ก฽อตั้งนั้นกฎหมายบังคับว฽าอย฽างน฾อย 3 คน 
ในกรณีที่ยื่นหนังสือบริคณห์สนธิจะต฾องด าเนินการภายใน 30 วัน นับจากวันที่นายทะเบียนได฾แจ฾งการ
รับรองชื่อ หากเลยก าหนดตามระยะเวลาให฾เริ่มด าเนินการใหม฽ตั้งแต฽แรก 

3) จัดให฾มีการจองซื้อหุ฾นทั้งหมดและนัดหมายการประชุม 
ผู฾เริ่มการก฽อตั้งแต฽ละคนอาจจะซื้อหุ฾นมากน฾อยแตกต฽างกัน แต฽ทุกคนต฾องมี

หุ฾น อย฽างน฾อยคนละหนึ่งหุ฾น ซึ่งนอกจากนี้ผู฾ที่มาซื้อหุ฾นนั้นก็ไม฽จ าเป็นจะต฾องเป็นผู฾เริ่มการก฽อตั้งเสมอ
ไป โดยอาจจะเป็นบุคคลอ่ืนที่สนใจต฾องการเข฾าร฽วมธุรกิจดังกล฽าวก็เป็นได฾ และเมื่อมีผู฾ที่ตกลงซื้อหุ฾น
ของทางบริษัทจนครบแล฾วก็จะด าเนินการออกหนังสือเพ่ือนัดการประชุมผู฾ถือหุ฾นทั้งหมด โดยวันที่นัด
การประชุมจะต฾องห฽างจากวันที่ได฾ออกหนังสืออย฽างน฾อย 7 วัน 

4)  การประชุมเพ่ือจัดตั้งบริษัท 
ถ฾าหากเรามีการด าเนินการด฾วยตัวเองก็จะท าให฾ใช฾เวลาน฾อยลงเพราะไม฽ต฾อง

ไป ประสานงานกับบริษัทที่ว฽าจ฾างจัดตั้งบริษัท ในการประชุมนั้นจะต฾องมีผู฾ซื้อหุ฾นเข฾าร฽วมไม฽น฾อยกว฽า 
กึ่งหนึ่งของจ านวนผู฾เข฾าชื่อทั้งหมด แต฽ก็สามารถมอบฉันทะได฾ เมื่อนับจ านวนหุ฾นรวมแล฾วต฾องไม฽น฾อย
กว฽า กึ่งหนึ่งของหุ฾นทั้งหมดด฾วย โดยในวาระการประชุมประกอบด฾วย 

1. การท าความตกลงถึงข฾อบังคับของบริษัท 
2. มีการเลือกตั้งคณะกรรมการและก าหนดอ านาจของกรรมการ 
3. ด าเนินการเลือกผู฾สอบบัญชีที่ได฾รับอนุญาตให฾ตรวจสอบและรับรองงบ

ทางการเงิน ซึ่งบริษัทต฾องแต฽งตั้งบุคคลธรรมดาเท฽านั้น จะไม฽สามารถแต฽งตั้งส านักงานตรวจสอบบัญชี
ไม฽ได฾ 

4. การรับรองสัญญาที่ผู฾เริ่มการก฽อตั้งได฾ท าขึ้นก฽อนที่จะมีการจัดตั้งบริษัท 
เพราะ ผู฾ที่เริ่มกิจการอาจจะได฾ไปท าสัญญาบางอย฽างไว฾เพ่ือประโยชน์แก฽บริษัท เช฽น สัญญาเช฽าอาคาร
เพ่ือเป็น ที่ท าการของบริษัท หรือการท าสัญญาซื้อวัตถุดิบ หรือการว฽าจ฾างพนักงาน โดยสัญญาเหล฽านี้
จะยังไม฽ มีผลบังคับใช฾กับบริษัท เพราะเนื่องมาจากบริษัทยังไม฽ได฾จัดตั้งและผู฾ริเริ่มกิจการต฾อง
รับผิดชอบในส฽วน ตัวเองอยู฽ ดังนั้นจึงต฾องมีการน าสัญญาเหล฽านี้มาเสนอในที่ประชุมเพ่ืออนุมัติและมี
ผลบังคับใช฾ต฽อไป 

5. มีการก าหนดค฽าตอบแทนให฾แก฽ผู฾ริเริ่มด าเนินกิจการ ส าหรับกิจกรรม
ต฽างๆ ที่ผู฾ริเริ่มด าเนินกิจการได฾กระท าในช฽วงก฽อนที่จะมีการจดทะเบียนบริษัท โดยถือได฾ว฽าเป็น
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ค฽าตอบแทน ให฾ส าหรับผู฾เริ่มด าเนินกิจการและต฾องได฾รับการอนุมัติในเรื่องของค฽าตอบแทนโดยที่
ประชุมบริษัท 

5)  ส฽วนของคณะกรรมการที่ถูกเลือกจะมาเป็นผู฾ด าเนินการต฽อจากผู฾ริเริ่มก฽อตั้ง
ทันท ี

ซึ่งคณะกรรมการจ ามีหน฾าที่เรียกเก็บเงินเพ่ือช าระหุ฾นอย฽างน฾อย 25% ของ 
ราคาจริงที่เก็บหุ฾นได฾ครบแล฾ว ต฽อจากนั้นกรรมการก็จะจัดท าค าขอจดทะเบียนตั้งบริษัทและยื่นต฽อ 
นายทะเบียนภายใน 3 เดือน นับตั้งแต฽วันที่ได฾มีการประชุมจัดตั้งบริษัท ถ฾าหากไม฽มีการจดทะเบียน 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดก็จะท าให฾การประชุมตั้งบริษัทนั้นเสียไปต฾องจัดประชุมใหม฽อีกครั้ง 

6)  การช าระค฽าธรรมเนียม 
ค฽าธรรมเนียมในการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท จะคิดตามทุนจดทะเบียน  

แสนละ 500 บาท โดยขั้นต่ า 5,000 บาท แต฽ไม฽เกิน 250,000 บาท โดยค฽าธรรมเนียมในขั้นตอนการ
ด าเนินการต฽างๆ มีดังต฽อไปนี้ 

1. ค฽าธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ  โดยจะคิดจาก
จ านวน ทุนจดทะเบียน แสนละ 500 บาท ซึ่งเศษของแสนจะคิดเป็นแสนบาทเลย เพราะฉะนั้น
ค฽าธรรมเนียม ขั้นต่ าจะอยู฽ที่ 500 บาทและสูงสุดไม฽เกิน 25,000 บาท 

2. ค฽าธรรมเนียมในการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท จะคิดจากทุนจดทะเบียน
แสน ละ 500 บาท แต฽มีข้ันต่ าต฾องไม฽น฾อยกว฽า 5,000 บาท และสูงสุดที่ไม฽เกิน 250,000 บาท 

3. หนังสือรับรองการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ฉบับละ 200 บาท 
4. ใบส าคัญที่แสดงการจดทะเบียน ฉบับละ 100 บาท 
5. ส าเนาเอกสารับรอง หน฾าละ 50 บาท 
6. รับหนังสือรับรองและใบส าคัญ 

เมื่อนายทะเบียนได฾มีการรับจดทะเบียนและได฾มอบหนังสือรับรองให฾แล฾ว ก็ถือ
ว฽า บริษัทได฾มีการจัดตั้งขึ้นอย฽างถูกต฾องสมบูรณ์ตามกฎหมาย และมีสิทธิหน฾าที่ต฽างๆ อย฽างสมบูรณ์ 

โดยที่กรมพัฒนาการค฾าได฾มีการปรับปรุงประมวลกฎหมายแพ฽งและพาณิชย์ ที่ว฽า
ด฾วยหุ฾นส฽วนของ บริษัทที่ในบางประเด็นว฽า หากมีการประชุมจัดตั้งบริษัทโดยมีผู฾เริ่มก฽อการและผู฾เข฾า
ซื้อหุ฾นทุกคนเข฾า ร฽วมการประชุมและให฾ความเห็นชอบของกิจการที่ได฾มีการพิจารณาในที่ประชุมแล฾ว
นั้น ผู฾เริ่มก฽อการ ก็สามารถท่ีจะด าเนินการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและมีการจดทะเบียนจัดตั้ง
บริษัท ไปพร฾อม กันภายในวันเดียวกันได฾เลย 

โดยในการจัดตั้งบริษัท ชื่อที่ใช฾คือ บริษัท มัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป จ ากัด เป็นชื่อ
ที่มีนิติบุคคลและมีผู฾ร฽วมก฽อตั้งบริษัททั้งสิ้นจ านวน 3 คน มีรายละเอียดและสัดส฽วนของการลงทุนมี
ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.1 
 
แสดงรายชื่อของผู้ถือหุ้น บริษัท มัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป จ ากัด 

ล าดับ รายชื่อผู฾ถือหุ฾น จ านวนหุ฾น มูลค฽าหุ฾น (บาท) มูลค฽ารวม 
1 
2 
3 

นายโรจนศักดิ์ ธนะวงศ์วรกุล 
นางหทัยรัตน์ ลาภชัยเจริญกิจ 
พ.ท.วชิรวิทย์ ธนะวงศ์วรกุล 

600,000 
200,000 
200,000 

10 
10 
10 

6,000,000 
2,000,000 
2,000,000 

 รวม   10,000,000 
 
5.1.2 การขออนุญาตตั้งและด าเนินการร้านค้า 

สถานที่ยื่นค าขออนุญาตส าหรับกิจการร฽วมค฾า สามารถยื่นค าขอได฾ที่ ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดอุตรดิตถ์ ส฽วนเอกสารที่ใช฾ในการขออนุญาตจัดตั้งร฾านค฾ามีดังต฽อไปนี้ 

1)  ค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ (แบบ ทพ.) 
2)  ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู฾เป็นหุ฾นส฽วนทุกคน 
3)  ส าเนาทะเบียนบ฾านของผู฾เป็นหุ฾นส฽วนทุกคน 
4)  หนังสือหรือสัญญาจัดตั้งห฾างหุ฾นส฽วนสามัญหรือคณะบุคคลหรือกิจการร฽วมค฾า 
5)  หนังสือให฾ความยินยอมให฾ใช฾สถานที่ตั้งส านักงานใหญ฽ 
6)  ส าเนาทะเบียนบ฾านที่แสดงให฾เห็นว฽าผู฾ให฾ความยินยอมเป็นเจ฾าของบ฾าน หรือ

ผู฾ขอเลขที่บ฾าน หรือส าเนาสัญญาเช฽าโดยมีผู฾ให฾ความยินยอมเป็นผู฾เช฽า หรือเอกสารสิทธิ์อย฽างอ่ืนที่  
ผู฾เป็นเจ฾าของกรรมสิทธิ์เป็นผู฾ให฾ความยินยอม 

7)  แผนที่แสดงที่ตั้งส านักงานใหญ฽และสถานที่ส าคัญบริเวณใกล฾เคียงโดย 
สังเขป 

8)  หนังสือมอบอ านาจ ติดอากรแสตมป฼ 10 บาท (ถ฾ามี) 
9)  ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู฾รับมอบอ านาจ (ถ฾ามี) 
10)  กรณีเป็นกิจการร฽วมค฾าให฾แนบหนังสือรับรองรายการจดทะเบียนของ  

ห฾างหุ฾นส฽วนจดทะเบียน (ห฾างหุ฾นส฽วนสามัญนิติบุคคล ห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัด บริษัทจ ากัด หรือบริษัท 
มหาชนจ ากัด แล฾วแต฽กรณี) 

5.1.3 การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
บริษัทมีหน฾าที่ยื่นค าขอจดทะเบียนภาษีมูลค฽าเพ่ิมกับส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ 

กรรมสรรพากร เพ่ือใช฾ในการยื่นแบบเสียภาษีประจ าปี 
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ภาพที่ 5.1 ขั้นตอนการยื่นค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม฽) 
ที่มา : http://www.dbd.go.th/download/downloads/01_tp/text_people.pdf 

 
5.2 ขั้นตอนการจัดซื้อ 
 

โดยทางหัวหน฾าฝุายจัดซื้อ จะเป็นผู฾ท าหน฾าที่ในการจัดหาสินค฾าและเลือกซื้อสินค฾า ผ฽าน
ทางบริษัทผู฾ผลิหรือเป็นตัวแทนจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็ก โดยมีการหาแหล฽งของสินค฾าที่มีคุณภาพ
และการบริการที่ดี สามารถต฽อรองราคาสินค฾าได฾ในราคาที่ต่ ากว฽า ให฾ในส฽วนของ Credit term นาน มี
การก าหนดแนวทางในการจัดซื้อเพ่ือช฽วยลดต฾นทุนสินค฾า และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข฽งขันและท าก าไร มีการสรรหาผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็กชนิด ใหม฽ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาผลิตภัณฑ์และตรงตามความต฾องการของลูกค฾า เนื่องมาจาก คุณแม฽
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ส฽วนมากจะได฾รับค าแนะน าการใช฾นมผสมในกรณีที่มีความจ าเป็นมาจากบุคลากรทางการแพทย์ ใน
โรงพยาบาลหลังจากท่ีออกมาพักอาศัยอยู฽ที่บ฾าน เช฽น นมส าหรับเด็กแพ฾นมวัว นมส าหรับเด็ก ท฾องเสีย 
นมส าหรับเด็กที่มีปัญหาเรื่องการย฽อยโปรตีน เป็นต฾น ตลอดจนมีการควบคุมปริมาณของ สินค฾าภายใน
ร฾านให฾มีปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมต฽อการขายหน฾าร฾าน ในส฽วนของสินค฾าที่ต฾องผ฽าน ฝุายจัดซื้อ 
ได฾แก฽ นมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก ผ฾าอ฾อม เสื้อผ฾าเด็ก ของเล฽น และสินค฾าอ่ืนๆ อุปกร
ส านักงานที่อยู฽ในร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป 

 
5.3 ขั้นตอนในการให้บริการหลัก (Cycle of Service) 

 
1. การต฾อนรับเมื่อลูกค฾าเข฾ามาถึงร฾าน 

1)  กล฽าวทักทายลูกค฾าและเริ่มมีการสอบถามข฾อมูลส฽วนบุคคลเบื่องต฾น 
2)  สอบถามอายุของบุตรเพื่อให฾พนักงานสามารถเลือกแนะน าสินค฾าได฾ตรงกับวัย 
3)  สอบถามถึงความต฾องการของลูกค฾าเพ่ือจะได฾ตอบโจทย์ได฾ตรงตามความต฾องการ 

2. การให฾ข฾อมูลส าหรับลูกค฾าใหม฽ 
1)  ให฾ข฾อมูลด฾านโภชนาการโดยนักโภชนากรหรือผู฾เชี่ยวชาญด฾านผลิตภัณฑ์ 
2)  พนักงานขายแนะน าสินค฾าถึงคุณสมบัติและประโยชน์ของสินค฾า 
3)  พนักงานปิดการขายและแนะน าสินค฾าเพ่ิมเติม 

3. การช าระเงิน 
1)  ลูกค฾าน าสินค฾ามาช าระเงินที่เคาน์เตอร์ 
2)  พนักงานคิดเงินพร฾อมทวนรายการสินค฾าที่ลูกค฾าซื้อ 
3)  ลูกค฾าตรวจสอบใบเสร็จให฾ถูกต฾องตรงกับรายการสินค฾าที่ซื้อ 

4. การบริการสมัครสมาชิก 
1)  เมื่อลูกค฾าซื้อสินค฾าครบ 1,000 บาท ได฾รับสิทธิ์เป็นสมาชิกฟรี 
2)  ลูกค฾าที่ซื้อสินค฾าไม฽ครบ 1,000 บาท  หากต฾องการสมัครสมาชิก ต฾องช าระค฽า

สมัคร100 บาท 
3)  สมาชิกได฾รับสิทธิ์ส฽วนลด 5% ส าหรับสินค฾าผ฾าอ฾อม เสื้อผ฾า และของเล฽นเด็ก 

และ สิทธิ์พิเศษอ่ืนๆ อีกมากมาย 
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5.4 การวางผังของสถานประกอบการ 
 
ธุรกิจร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กเป็นธุรกิจที่จ าหน฽ายสินค฾าประเภทนมผงดัดแปลง

ส าหรับทารกและเด็ก ผ฾าอ฾อม เสื้อผ฾า ของเล฽นเด็ก ซึ่งจะต฾องเน฾นควบคู฽ไปกับการบริการที่เป็นมือ
อาชีพ นอกจากนั้นแล฾วการจัดสถานที่หรือการวางสินค฾าภายในร฾านต฾องมีความเป็นระเบียบ ดูทันสมัย 
สวยงาม รวมถึงการสร฾างความน฽าเชื่อถือให฾กับลูกค฾า ซึ่งแบบของร฾านมีดังต฽อไปนี้ 

ชั้นที่ 1 ประกอบด฾วย 
- พ้ืนที่จอดรถส าหรับลูกค฾าและพนักงานบริเวณหน฾าร฾าน โดยสามารถจอดรถได฾ 

ประมาณ 10 คัน 
- Cashier 
- พ้ืนที่ชั้นวางสินค฾า ได฾แก฽ นมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก ผ฾าอ฾อม เสื้อผ฾า ของ

เล฽นเด็ก 
- ห฾องน้ า 1 ห฾อง 
- พ้ืนที่ส าหรับจัดกองโชว์สินค฾า 
 

 
 

ภาพที่ 5.2 แสดงแบบแปลนของชั้นที่ 1 
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ภาพที่ 5.3 กองโชว์สินค฾าภายในร฾านชั้นที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 5.4 ชั้นวางสินค฾าของร฾านชั้นที่ 1 
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ชั้นที่ 2 ประกอบด฾วย 
- ห฾องส าหรับให฾นมบุตร Breath Feeding Room 1 ห฾อง 
- ห฾องสต฿อกสินค฾า 
- ห฾องประชุมสัมนา 
 

 
 
ภาพที่ 5.5 แสดงแบบแปลนของชั้นที่ 2 
 

 
 
ภาพที่ 5.6 แสดงพื้นท่ีเก็บสินค฾าชั้นที่ 2 
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5.5 การบริหารสินค้าคงคลัง 
 

ถึงแม฾ว฽าทางร฾านจะใช฾พ้ืนที่ชั้นสองเป็นพ้ืนที่ส าหรับคลังสินค฾าเนื่องจากไม฽ต฾องมีต฾นทุน
เรื่องค฽าจัดเก็บสินค฾าในส฽วนของการเช฽าโกดังสินค฾า ดังนั้นการบริหารสินค฾าคงคลังจะมีส฽วนช฽วยให฾
บริษัททราบ ถึงปริมาณการสั่งสินค฾าจากผู฾ผลิตได฾อย฽างเหมาะสม และไม฽ท าให฾สินค฾าในคลังเหลือมาก
เกินไปและไม฽ ท าให฾เกิดภาวะสินค฾าขาด และมี Inventory Turnover อย฽างเหมาะสม โดยทางบริษัท
ใช฾โปรแกรม POS (Point of Sales) เข฾ามาบริหารจัดการซึ่งนอกจากโปรแกรมนี้จะช฽วยในการบริหาร
สินค฾าคงคลัง แล฾วยังช฽วยในการจัดเก็บข฾อมูลการซื้อ-ขาย สามารถเรียกดูข฾อมูลสินค฾าที่ขายดี รวมถึง
ประวัติของลูกค฾า สามารถวิเคราะห์รายการส฽งเสริมการขายในช฽วงที่มีการจัดกิจกรรม ซึ่งจะรายงานได฾
ตามสถานการณ์ จริงและได฾ตามเวลาที่เกิดขึ้นจริง (Real time) จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให฾แก฽
ธุรกิจต฽อไป 
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บทที่ 6 
กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
6.1 การคัดเลือกและว่าจ้างพนักงาน 
 

บริษัทจะมีการรับสมัครพนักงานในต าแหน฽งต฽างๆ โดยมีการพิจารณาตามความ
เหมาะสมทั้งทางด฾านวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความสามารถ พิเศษ
อ่ืนๆ เมื่อผ฽านกระบวนการสัมภาษณ์เสร็จต฽อจากนั้นจะมีการท าสัญญาจ฾างรายปี โดยมีต าแหน฽ง ของ
พนักงานบริษัทและหน฾าที่และความรับผิดชอบของต าแหน฽งต฽างๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู฾บริหาร จ านวน 1 คน 
มีหน฾าที่ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์โดยภาพรวมในการบริหารงานประสานงาน กับ

ฝุายต฽างๆ เพื่อให฾ธุรกิจด าเนินไปตามกระบวนการที่วางแผนไว฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 
2. ผู฾จัดการฝุายการตลาด จ านวน 1 คน 

ท าหน฾าที่วางแผนกลยุทธ์การตลาด เริ่มจากการวิจัยตลาดเพ่ือก าหนดกลุ฽มตลาด 
เปูาหมาย โดยหาโอกาสในการเข฾าถึงกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย ท าการวางแผนส฽วนผสมการตลาด ท าการ
สื่อสารการตลาดเพ่ือให฾กลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายเกิดการรับรู฾ ท าการวิเคราะห์ประเมินและติดตาม ผลการ
ปฏิบัติงานอย฽างต฽อเนื่อง 

3. ผู฾จัดการฝุายขาย จ านวน 1 คน 
มีหน฾าที่วางแผนกลยุทธ์การขาย วางแผนในการสร฾างฐานลูกค฾าใหม฽ หาแนวทาง ใน

การพัฒนาทักษะในการขายของพนักงานขาย จัดฝึกอบรมให฾ความรู฾ในตัวสินค฾าแก฽พนักงานขาย และ
ทักษะด฾านการขาย รวมถึงการวิเคราะห์และประเมินยอดขายให฾เป็นไปตามเปูาหมายของบริษัท 

4. ผู฾จัดการฝุายสนับสนุน จ านวน 1 คน 
ท าหน฾าที่ ควบคุมก ากับดูแลและพัฒนาฝุายทรัพยากรบุคคล ฝุายบัญชี/การเงิน และ

จัดซื้อ/คลังให฾การสนับสนุนและประสานงานกับฝุายต฽างๆ เพ่ือให฾การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 
5. พนักงานขาย จ านวน 2 คน 

มีหน฾าที่ให฾ค าแนะน าสินค฾าแก฽ลูกค฾าถึงจุดเด฽นและประโยชน์ ที่ลูกค฾าจะได฾รับ 
ประสานงานกับตัวแทนบริษัทนมผงในการจัดกิจกรรมต฽างๆ ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์การขายเพ่ือให฾ 
บรรลุเปูาหมายที่ได฾รับ ติดตามเสียงตอบรับและความพึงพอใจของลูกค฾าหลังการขาย 

6. ฝุายทรัพยากรบุคคล จ านวน 1 คน 
มีหน฾าที่ก าหนดนโยบายด฾านการจ฽ายเงินเดือน โครงสร฾างสวัสดิการของพนักงาน 

สรรหาและคัดเลือกพนักงาน ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
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7. ฝุายบัญชี/การเงิน จ านวน 1 คน 
ท าหน฾าที่จัดท าแผนงบประมาณประจ าปี จัดท างบประมาณทางการเงิน วิเคราะห์งบ

การเงินและควบคุมงบประมาณให฾เป็นไปตามเปูาหมายของบริษัท 
8. ฝุายจัดซื้อ/คลังสินค฾า จ านวน 1 คน 

ประสานงานกับบริษัทผู฾ผลิตและจ าหน฽ายสินค฾าเพ่ือจัดซื้อสินค฾าสรรหา ตัวแทน
บริษัทรายใหม฽ๆ เพื่อให฾ได฾สินค฾าและราคาท่ีดีที่สุดวางแผนการจัดซื้อเพ่ือช฽วยลดต฾นทุนสินค฾า และเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข฽งขัน 

 
ตารางที่ 6.1 
 
แสดงเงินเดือนพนักงาน 

ต าแหน่ง จ านวน เงินเดือน รวม 

ผู฾บริหาร 1 60,000 60,000 

ผู฾จัดการฝุายการตลาด 1 45,000 45,000 
ผู฾จัดการฝุายขาย 1 40,000 40,000 

ผู฾จัดการฝุายสนับสนุน 1 35,000 35,000 
พนักงานขาย 2 18,000 36,000 

ฝุายทรัพยากรบุคคล 1 20,000 20,000 

ฝุายบัญชี/การเงิน 1 20,000 20,000 
ฝุายจัดซื้อ/คลังสินค฾า 1 18,000 18,000 

รวม   274,000 

 
6.2 การฝึกอบรมพนักงาน 

 
เพ่ือเป็นการให฾พนักงานสามารถปฏิบัติงานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ ซึ่งยังส฽งผลต฽อ 

ภาพลักษณ์ขององค์กรจึงจ าเป็นต฾องมีการจัดฝึกอบรมให฾แก฽พนักงานทั้งก฽อนที่จะมีการปฏิบัติงานและ 
ระหว฽างที่มีการปฏิบัติงานจริง โดยมุ฽งเน฾นการพัฒนาทักษะทางด฾านการขายและการให฾การบริการ 
อย฽างมืออาชีพเพ่ือน าไปสู฽การบรรลุเปูาหมายสูงสุดขององค์กร ทางร฾านจึงได฾มีการพัฒนาและส฽งเสริม 
บุคลากร ดังต฽อไปนี้ 
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1. ผู฾จัดการฝุายขาย 
ด าเนินการส฽งผู฾จัดการฝุายขายไปเข฾าร฽วมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะด฾านการเป็น 

ผู฾น า (Leadership & Coaching Skill) กับทางวิทยาลัยพยาบาลบรมราชินีนาถอุตรดิตถ์ โดยไม฽เสีย 
ค฽าใช฾จ฽าย ท าให฾ผู฾บริหารได฾มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู฾และแชร์ประสบการณ์ต฽างๆ กับวิทยากร และ 
ผู฾ เข฾าร฽วมการอบรมทุกคน 

2. พนักงานขาย 
ประสานงานและขอการสนับสนุนการฝึกอบรมทักษะการขาย (Selling Skill) จาก

บริษัทผู฾ผลิตและจ าหน฽ายนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก โดยบริษัทส฽งผู฾แทนเข฾ามาฝึกอบรม 
ให฾แก฽พนักงานงานไตรมาสละ 1 ครั้ง เกี่ยวกับความรู฾ด฾านผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติและประโยชน์ที่ลูกค฾า 
จะได฾รับและเสริมทักษะด฾านการขาย เพ่ือให฾สามารถหาความต฾องการของลูกค฾า สามารถปิด การขาย
ได฾และสร฾างความพึงพอใจสูงสุดให฾แก฽ลูกค฾า 

 
6.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
มีการติดตามและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือช฽วยรักษามาตรฐานและคอย 

สังเกตการพัฒนาและความก฾าวหน฾าของพนักงาน เพ่ือส าหรับใช฾ในการพิจารณาการเลื่อนต าแหน฽งที่ 
เหมาะสมต฽อไป ในส฽วนของการต฽อสัญญาจ฾างและผลการตอบแทนที่จะให฾นั้น มีระยะเวลาในช฽วงการ
ทดลองงานเป็นเวลา 120 วัน นับตั้งแต฽วันที่เริ่มท างาน โดยเกณฑ์ในการประเมินการผ฽านช฽วงทดลอง 
งาน มีดังต฽อไปนี้ 
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ตารางที่ 6.2 
 
แสดงหัวข้อเกณฑ์ในการประเมินพนักงาน 

ล าดับที่ หัวข฾อในการประเมิน คะแนน 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

ความรับผิดชอบและความเอาใจใส฽ต฽อหน฾าที่การงาน 
ความถูกต฾องและความละเอียดรอบคอบของงาน 
การมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานร฽วมกับผู฾อ่ืน 
การปฏิบัติงานตามท่ีได฾รับมอบหมายและมีความคิดริเริ่มสร฾างสรรค์ 
การปฏิบัติตามข฾อบังคับและกฎระเบียบขององค์กร 
มีความสามารถและความรู฾ที่เก่ียวข฾องกับหน฾าที่ 
สามารถแก฾ปัญหาเฉพาะหน฾าและมีไหวพริบ 
มาท างานตรงต฽อเวลา ไม฽มาสาย 
ปริมาณงานและคุณภาพของงานที่ได฾รับมอบหมาย 
มีการรักษาผลประโยชน์และทรัพย์สินขององค์กร 

 

รวมคะแนน  

 
6.4 การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) 

 
บริษัทมีการจ฽ายค฽าตอบแทนให฾แก฽พนักงานทั้งทางตรงและทางอ฾อม ดังต฽อไปนี้ 
ค฽าตอบแทนทางตรง (Direct Pay) 
1. เงินเดือน 

จะจ฽ายเงินเดือนให฾พนักงานตามที่ระบุไว฾ในหนังสือสัญญาจ฾างและตามที่จดหมาย
การอนุมัติ ปรับเงินเดือนซึ่งนอกเหนือจากเงินเดือนประจ าแล฾วยังมีเงินเดือนประจ าขั้น โดยแบ฽งเป็น
เกรดที่จ฽าย ประจ าปี แบ฽งเป็น  A  B  C  และ D ซึ่งจะพิจารณาจากเกณฑ์ที่ใช฾วัดผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

2. ค฽าท างานล฽วงเวลา (OT) การจ฽ายค฽าท างานล฽วงเวลาแบ฽งเป็น 3 แบบ 
- ค฽าท างานล฽วงเวลาต฽อเนื่อง คิดเป็น 1.5 เท฽าของเงินเดือน 
- ค฽าท างานล฽วงเวลาวันหยุด คิดเป็น 2 เท฽าของเงินเดือน 
- ค฽าท างานล฽วงเวลาวันหยุดต฽อเนื่อง คิดเป็น 3 เท฽าของเงินเดือน 
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3. รายการหักเป็นค฽าตอบแทนต฽างๆ 
- หักค฽าประกันสังคม 5% ของเงินเดือน 
- หักภาษี ณ ที่จ฽าย ส าหรับพนักงานที่มีฐานเงินเดือนที่ต฾องจ฽าย 

4. ค฽า Incentive 
- คิดเป็นรายไตรมาส จะจ฽ายให฾ในอีกสองเดือนถัดมา 

5. โบนัสประจ าปี 
- คิดจากเปอร์เซ็นตก์ารเปรียบเทียบของก าไรในปีที่ผ฽านมากับปีปัจจุบัน 

ค฽าตอบแทนทางอ฾อม (Indirect Pay) ประกอบด฾วย  สิทธิ สวัสดิการและผลประโยชน์ 
ของพนักงาน 

1. วันหยุด 
- วันหยุดประจ าสัปดาห์ 1 สัปดาห์ หยุดได฾ 1 วัน ตามความเหมาะสมของแต฽ละ

ต าแหน฽ง 
- วันหยุดตามประเพณีหรือวันหยุดชดเชย ได฾ 13 วัน โดยต฾องแจ฾งการลาล฽วงหน฾า

อย฽าง น฾อย 3 วันท าการและได฾รับการยินยอมจากผู฾บังคับบัญชา 
 

2. การลาพักร฾อน 
พนักงานมีสิทธิ์ลาพักร฾อนได฾ 6 วันต฽อปี แต฽ต฾องมีอายุงาน 1 ปีขึ้นไปถึงจะมีสิทธิ์ลาได฾ 

3. การลาปุวย 
พนักงานมีสิทธิ์ลาปุวยได฾ปีละไม฽เกิน 30 วันท าการ โดยได฾รับค฽าจ฾างตามปกติแต฽หาก

มีการลาปุวยมากกว฽า 1 วัน ต฾องมีใบรับรองแพทย์ประกอบในการลา 
4. เงินช฽วยเหลือและสวัสดิการ 

- ค฽ารักษาพยาบาลกรณีอุบัติเหตุฉุกเฉินจากการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานที่ไม฽มี
สิทธิ ประกันสังคม 

- เงินช฽วยเหลือในการแต฽งงาน 
- เงินช฽วยเหลือในงานศพ ได฾แก฽ บิดามารดา สามีภรรยา บุตร 

5. สิทธิประโยชน์จากประกันสังคม 
กลุ฽มสมาชิกที่เข฾าร฽วมโครงการถือว฽าเป็นการสร฾างหลักประกันในการด าเนินชีวิต โดย

การเฉลี่ยความเสี่ยงต฽างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการเจ็บปุวย คลอดบุตร เสียชีวิต หรือทุพพลภาพ 
สงเคราะห์บุตร ชราภาพ รวมไปถึงการว฽างงาน เพ่ือให฾ได฾เข฾ารับการรักษาพยาบาลและมีรายได฾ 
ต฽อเนื่อง 
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บทที่ 7 
แผนการเงิน 

 
7.1 วัตถุประสงค์ของการวางแผนการเงิน 
 

ในการวางแผนทางการเงินมีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานด฾านธุรกิจ เพ่ือให฾ เกิด
ความคล฽องตัว (Liquidity) และเพ่ือประโยชน์ในด฾านการท าก าไร (Profitability) ดังนั้น ทางบริษัท
ควรมีการด าเนินการทางการเงินในด฾านต฽างๆ ได฾แก฽ การพยากรณ์การเคลื่อนไหว ของเงินสด 
(Forecasting Cash Flow) โดยมีการวางแผนทางการเงินทั้งระยะสั้น และระยะยาวเพ่ือให฾มั่นใจว฽ามี
เงินสดเพียงพอ ส าหรับการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดต฽างๆ และการลงทุน ซึ่งถ฾าหากไม฽เพียงพอจะ
ได฾หาแหล฽ง กู฾ยืมเงิน ถ฾าหากเงินขาดมืออาจจะก฽อให฾เกิด ความเสียหายกับธุรกิจได฾ นอกจากนั้นการ
จัดหาเงินทุน (Raising Funds) ฝุายบริหารเลือกแหล฽งกู฾ยืม เงินที่เสียค฽าใช฾จ฽ายต่ าที่สุดและมีโอกาสที่
จะได฾รับเงินสดได฾ทันตามความต฾องการ และสุดท฾าย การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital 
Management) เป็นการจัดสรรว฽าเงินสดที่มี หรือเงินทุนที่เปลี่ยนเป็นเงินสดได฾ภายในรอบระยะเวลา
ของการปฏิบัติงาน (Operating Cycle) ซึ่งอาจจะเป็นระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน 1 ปีหรือตาม
ฤดูกาล โดยพิจารณาว฽าควรน าไปใช฾ในด฾านใด บ฾างและในปริมาณเท฽าใดเพ่ือให฾เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
7.2 เป้าหมายด้านการเงิน 

 
1. ก าหนดระยะเวลาในการคืนทุนภายใน 3 ปี 
2. กระแสเงินสดกิจการเป็นบวก 
3. อัตราส฽วนของหนี้สินต฽อส฽วนของเจ฾าของ (D/E Ration) ไม฽เกิน 0.5 เท฽า 
4. อัตราผลตอบแทนต฽อส฽วนของผู฾ถือหุ฾น (ROE) ไม฽ต่ ากว฽าร฾อยละ 20 
 

7.3 นโยบายด้านการเงินและบัญชี 
 

1. การรับรู฾รายได฾ของบริษัท โดยค านวณตามกฎเกณฑ์สิทธิ์ (Accrual basis) 
2. ค฽าเสื่อมราคาและรายจ฽ายตัดบัญชีบริษัท 

ใช฾การตัดค฽าเสื่อมราคาสินทรัพย์ถาวร ด฾วยวิธีเส฾นตรงตามอายุการใช฾งานของ
สินทรัพย์ต฽อไปนี้ 
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1) อาคารส านักงาน อายุการใช฾งาน 5 ปี 
2) การตกแต฽งร฾าน อายุการใช฾งาน 5 ปี 
3) ชุดเฟอร์นิเจอร์ต฽างๆ อายุการใช฾งาน 5 ปี 
4) อุปกรณ์ส านักงาน อายุการใช฾งาน 5 ปี 
5) ยานพานนะต฽างๆ อายุการใช฾งาน 5 ปี 

3. สินค฾าที่จ าหน฽ายภายในร฾าน ได฾แก฽ นมผสมดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก ผ฾าอ฾อม 
เสื้อผ฾าเด็ก และของเล฽น เป็นวัตถุดิบที่คิดตามต฾นทุนเนื่องจากมีความแตกต฽างกันไปในแต฽ละรายการ 
หรือมูลค฽าสุทธิที่เราคาดว฽าจะได฾รับขึ้นอยู฽กับราคาใดต่ ากว฽า 

4. เงินสดและรายการที่เทียบเท฽าเงินสดที่ถืออยู฽ในมือ ที่บริษัทต฾องมีไว฾เพ่ือให฾เกิดสภาพ 
คล฽องในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะอยู฽ในรูปของเงินฝากธนาคาร ที่ถือได฾ว฽ามีสภาพคล฽องสูงที่พร฾อมจะ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได฾ในระยะเวลาไม฽เกิน 3 เดือน ในส฽วนของการบริหารเงินสดของธุรกิจในส฽วนที่มาก 
กว฽า 5 ล฾านบาท จะน าไปลงทุนในตราสารหนี้ เพ่ือให฾ได฾รับผลตอบแทนที่สูงกว฽าการฝากธนาคาร 

5. วัสดุสิ้นเปลืองตามราคาทุน ใช฾วิธีการเฉลี่ยเนื่องจากรายงานวัสดุสิ้นเปลืองจะมีความ
แตกต฽างกันไม฽มากนักหรือมูลค฽าสุทธิที่คาดว฽าจะได฾รับแล฾วแต฽ราคาใดจะต่ ากว฽า 

6. ในการจ฽ายเงินปันผลนั้น จะมีการจ฽ายเท฽ากับร฾อยละ 20 ของก าไรสุทธิ และเมื่อก าไร 
สะสมนั้นมีค฽าเป็นบวก 

7. การตั้งส ารองภาษีเงินได฾นิติบุคคล เท฽ากับร฾อยละ 20 ของก าไรก฽อนหักภาษี 
 

7.4 แหล่งที่มาของเงินทุนและโครงสร้างเงินทุน 
 

เพ่ือให฾ทางบริษัทสามารถรักษาระดับของความเสี่ยงกิจการไว฾ไม฽ให฾สูงเกิน จึงมีการ
ก าหนดเปูาหมายส าหรับอัตราส฽วนหนี้สินต฽อส฽วนของเจ฾าของ (D/E) ไว฾ไม฽เกิน 0.5 เท฽า โดยที่บริษัทได฾
ท าการประมาณการของเงินลงทุนส าหรับการเปิดกิจการไว฾ 10,000,000 บาท ซึ่งแหล฽งที่มาของ
เงนิทุนมีทั้ง ส฽วนของเจ฾าของและส฽วนของเจ฾าหนี้ ดังต฽อไปนี้ 

 
7.4.1 แหล่งเงินทุนจากส่วนของเจ้าหนี้ 

บริษัทเลือกด าเนินการขอสินเชื่อกับทางธนาคารกรุงเทพฯ เพ่ือท าการตกแต฽ง
และ ปรับปรุงอาคาร รวมถึงการจัดซื้ออุปกรณ์ส านักงานในวงเงิน 4,000,000 บาท ซึ่งมีระยะเวลา
การกู฾ สูงสุดไม฽เกิน 5 ปี ปลอดการช าระคืนเงินต฾นไม฽เกิน 1 ปี โดยที่ทางธนาคารจะคิดอัตราดอกเบี้ย 
MRR ต฽อปี ตลอดอายุโครงการโดยขณะนี้เท฽ากับร฾อยละ 8 ตามประกาศของธนาคาร โดยมีผลบังคับใช฾ 
ตั้งแต฽วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2557 เป็นต฾นมา Kd = 8% 
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7.4.2 แหล่งเงินทุนจากที่เป็นส่วนของเจ้าของ 
โดยในการจัดหาเงินทุนจะท าโดยวิธีการออกหุ฾นสามัญ จ านวน 1,000,000 หุ฾น 

มีมูลค฽าหุ฾นละ 10 บาท และให฾ผู฾จัดตั้งบริษัททั้ง 3 คน มีการถือหุ฾นในสัดส฽วน ดังต฽อไปนี้ นายโรจนศักดิ์ 
ธนะวงศ์วรกุล  มีจ านวน 600,000 หุ฾น  คิดเป็นมูลค฽าในการถือ 6,000,000 บาท  นางทหัยรัตน์  
ลาภชัยเจริญกิจ และ พ.ท.วชิรวิทย์ ธนะวงศ์วรกุล มีจ านวนคนละ 200,000 หุ฾น คิดเป็นคนละ 
4,000,000 บาท ในส฽วนของต฾นทุนทางการเงินคิดด฾วยวิธี CAPM ดังนี้ 

อัตราดอกเบี้ยที่ปราศจากความเสี่ยงนั้น คิดเป็นร฾อยละ 2.09 โดยมีการอ฾างอิงมา 
จากอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล ณ วันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ซึ่งระยะเวลา ในการถือครอง 
พันธบัตร 1 ปี (สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย, 2558)  

ซึ่งอัตราผลตอบแทนของตลาดส฽วนเพิ่ม (Market Risk Premium : MRP) มีการ
อ฾างอิงมาจากความเสี่ยงโดยรวมของประเทศไทย (Credit Risk Premium – Thailand) จะอยู฽ที่ร฾อยละ 
7.40 (Aswath Damodaran, 2558) 

โดยค฽าเบต฾าเมื่อเทียบกับค฽าเบต฾าที่ปราศจากความเสี่ยง (Bu) ในกลุ฽มอุตสาหกรรม 
ที่เกี่ยวกับสินค฾าแม฽และเด็ก ซึ่งมีลักษณะที่เหมือนกันกับธุรกิจที่ก าลังศึกษา โดยจากการค฾นหาใน 
เว็บไซต์ EFinance Thai.com พบว฽าค฽าของเบต฾าเฉลี่ยย฾อนหลังไป 3 เดือน เท฽ากับ 1.28 (EFinance 
Thai, 2558) แต฽ธุรกิจสินค฾าแม฽และเด็ก จะมีความเสี่ยงที่ค฽อนข฾างมากเม่ือเทียบกับสินค฾าประเภทอ่ืนๆ 
จึงได฾มีการเพ่ิมค฽าความเสี่ยงขึ้น ประมาณร฾อยละ 30 ซึ่งจะได฾ค฽าเบต฾าของธุรกิจอยู฽ที่ 1.66 

Ke  =  2.09% + (7.40%*1.66) 
   =   14.37% 

7.4.3 ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (Weighted Average Cost of Capital : 
WACC) 

WACC  = [Kd* (1-Tax rate) (D/D+E) ] + [Ke* (E/D+E) ] 
=  [8%* (1-0.2) (0.185) ] + [14.37%* (0.815) ] 
=  12.90% 

 
7.5 สมมติฐานและการประมาณการทางการเงิน 
 

เพ่ือเป็นการแสดงให฾เห็นถึงความเป็นไปได฾ในการด าเนินการของแผนธุรกิจนี้ ทางบริษัท
จึงได฾ ท าการประมาณการทางการเงินในช฽วงระยะเวลาทั้งหมด 5 ปี เริ่มตั้งแต฽เปิดกิจการ คือ ตั้งแต฽ 
พ.ศ. 2559 จนถึง พ.ศ. 2563 ซึ่งมีสมมติฐานดังต฽อไปนี้ 
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7.5.1 สมมติฐานในการด าเนินแผนการเงิน 
สมมติฐานข฾อที่ 1  บริษัทมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ประเภทบริษัทจ ากัด 

โดยมีการคาดการว฽าจะใช฾เวลาในการตกแต฽งสถานที่ประมาณ 2 เดือน และจะเริ่มด าเนินการได฾ ใน
เดือนที่ 3 สามารถเริ่มเปิดด าเนินการได฾ตั้งแต฽เดือนกันยายน พ.ศ. 2559 

สมมติฐานข฾อที่ 2  อัตราการเติบโตในส฽วนของรายได฾จะอยู฽ที่ร฾อยละ 20 ในปีที่ 
2 ถึงปีที่ 3 และเติบโตถึงร฾อยละ 30 ในปีที่ 4 และ 5 

สมมติฐานข฾อที่ 3 อัตราเงินเฟูอ อยู฽ที่ประมาณร฾อยละ 3 ณ เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2558 (ข฾อมูลจากธนาคารแห฽งประเทศไทย สืบค฾นจาก https://www.bot.or.th) 

สมมติฐานข฾อที่ 4  กิจการมีการรับช าระเฉพาะเงินสด และไม฽มีการรับเครดิต
จากตัว เจ฾าหนี้การค฾า 

สมมติฐานข฾อที่ 5  ในส฽วนของค฽าใช฾จ฽ายทั้งหมดสมมติว฽าสามารถจ฽ายได฾โดย
ทันทีภาย ในปีที่มีการด าเนินงานโดยไม฽มีการจ฽ายเงินปันผลในปีแรกของกิจการโครงการ 

สมมติฐานข฾อที่ 6  ระยะเวลาของโครงการจ านวน 5 ปี และรอบระยะเวลาของ
บัญชี เริ่มตั้งแต฽วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี โดยไม฽มีการน าเงินสดคงเหลือจากการ
ด าเนินธุรกิจไปท าการลงทุนในด฾านอ่ืน 

7.5.1.1 การประมาณการรายได้ 
จ านวนประชากรในจังหวัดอุตรดิตถ์ 461,051 คน จ านวนครัวเรือน 

156,620 ครัวเรือน ในปี 2557 (กรมการปกครอง จังหวัดอุตรดิตถ์, 2558) อัตราการเกิด เฉลี่ยของ
จังหวัดอุตรดิตถ์ 4,000 คนต฽อปี (ส านักงานสถิติแห฽งชาติ, 2558) จ านวนเด็กแรกเกิดถึง 6 ปี 20,055 คน 
และจ านวนสตรีตั้งครรภ์ 1,837 คน (งานทะเบียนราษฎร์ ส านักปลัดเทศบาลเมือง อุตรดิตถ์, 2558) 
จ านวนคุณแม฽ที่เลี้ยงลูกด฾วยนมตนเอง ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์เพียงอย฽างเดียวในช฽วงอายุ 0 -6 เดือน 
อยู฽ที่ร฾อยละ 35 (มูลนิธิศูนย์นมแม฽ แห฽งประเทศไทย, 2558) ดังนั้น ตั้งสมมติฐานว฽าจ านวนมีจ านวน
มารดาที่เลี้ยงลูกด฾วยนมผงเพียงอย฽างเดียวร฾อยละ 55 และมีจ านวน คุณแม฽ที่เลี้ ยงลูกด฾วยนมตนเอง
สลับกับนมผงร฾อยละ 10 โดยผู฾ศึกษาจึงได฾ท าการพิจารณาค านวณ รายได฾ที่เน฾นเฉพาะจ านวนคุณแม฽ที่
เลี้ยงลูกด฾วยนมผงซึ่งมีร฾อยละ 55 คิดเป็น 11,030 คน ซึ่งจากงาน วิจัยความคิดเห็นและพฤติกรรม
การซื้อนมผงเด็กของผู฾บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปี 2555 พบว฽า มีคุณแม฽ที่เป็นกลุ฽ม Intelligence 
Mom ร฾อยละ 45, Healthy Mom ร฾อยละ 25 และ Promotion Mom ร฾อยละ 30 ดังนั้นกลุ฽มเปูาหมาย 
คือ ร฾อยละ 45 เท฽ากับ 4,964 คน โดยจ านวนบุตรเฉลี่ยต฽อ ครัวเรือน คือ 2 คน จากสัดส฽วนจ านวนบุตร
ต฽อครัวเรือน 1 คน ร฾อยละ 35, 2 คน ร฾อยละ 47 และ 3 คนขึ้นไป ร฾อยละ 18 จากจ านวน ดังนั้นจ านวน
บุตรในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ที่เป็นกลุ฽มเปูาหมาย 11,030 คน จากการส ารวจพบว฽ามีกลุ฽มตัวอย฽างที่
ตัดสินใจจะใช฾บริการร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป คิดเป็นร฾อยละ 20 โดยทั้งนี้ผู฾ศึกษาได฾พิจารณาถึง
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โอกาสความเป็นไปได฾ทางธุรกิจ โดยคิดจากร฾อยละ 50 ของร฾อยละ 20 คือ ร฾อยละ 10 ดังนั้นจะได฾
จ านวนลูกค฾าที่คาดว฽าจะเข฾ามาใช฾บริการในร฾านทั้งหมด 1,103 คน 

ในการประมาณการรายได฾ส฽วนของการซื้อสินค฾าประเภทนมผงดัดแปลง
ส าหรับ ทารก โดยจากการคิดค฽าใช฾จ฽ายต฽อบิลและความถี่ในการใช฾บริการ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  
2555) โดยมีค฽าเฉลี่ยในการซื้อสินค฾าต฽อเดือน เทากับ 2,808.34 บาท ด฾านคาใชจ฽าย โดยเฉลี่ยตอบิล 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1,530.42 บาท/ครั้ง ดานความถี่ในการซื้อตอเดือน โดยมีคาเฉลี่ยเท฽ากับ 2.03 ครั้ง/ 
เดือน โดยผู฾ศึกษาคาดการณ์ว฽าลูกค฾าจะใช฾จ฽ายในราคาที่ถูกว฽าร฾อยละ 10 คิดเป็นเงิน 2,527 บาท และ
มีความถี่ในการมาใช฾บริการที่ร฾าน 6 ครั้งต฽อปี จากจ านวนลูกค฾าที่ คาดการณ์ว฽าจะเข฾ามาใช฾บริการ
ทั้งหมด 1,103 คน จะสามารถสร฾างรายได฾ให฾กับร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป ได฾เป็นเงิน 16,723,686 
บาทต฽อปี และตั้งเปูาการเติบโตไว฾ร฾อยละ 20 ต฽อปี ซึ่งเกิดจาก การมีจ านวนลูกค฾าที่เพ่ิมขึ้นและมี
ความถี่ในการซื้อสินค฾าเพ่ิมมากข้ึนเช฽นกัน 

7.5.1.2 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายสินค้า 
การประมาณการต฾นทุนในการจ าหน฽ายสินค฾าจะมีการพิจารณาในส฽วน

ของค฽าแรงโดยตรง ที่ใช฾ไปกับการให฾บริการ ค฽าสินค฾า ค฽าสาธารณูปโภคต฽างๆ ที่เกี่ยวกับการให฾การ
จ าหน฽ายสินค฾าในแต฽ละครั้ง ซึ่งแสดงจะแสดงในต฾นทุนขายส าหรับการให฾การบริการพบว฽า 

ต฾นทุนส าหรับการจ าหน฽ายสินค฾าประเภทนมผงทั้ งหมดคิดเป็นร฾อยละ 
80 ของรายได฾รวมและพนักงานจะได฾ค฽า commission ร฾อยละ 3 ของยอดขายรวมจากการขาย 

ต฾นทุนจากการจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กอ่ืนๆ เช฽น ผ฾าอ฾อม เสื้อผ฾า ขวดนม 
คิดเป็นร฾อยละ 20 ของรายได฾รวมและพนักงานจะได฾ค฽า commission ร฾อยละ 5 ของยอดขายรวม 

7.5.1.3 การประมาณการค่าใช้จ่ายในส่วนของการด าเนินงานและค่าใช้จ่าย
ในการส่งเสริมการตลาด 

ทางบริษัทมีการจ฽ายค฽า commission ให฾กับทางพนักงานขายซึ่งจะมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามยอดขาย ส฽วนค฽าสาธารณูปโภคค฽อนข฾างคงที่ในแต฽ละเดือน 

การคิดค฽าสินค฾า จะคิดตามราคาแนะน าขาย (Recommend price) 
จากบริษัท ผู฾ผลิตและเป็นตัวแทนจ าหน฽าย 

ทางบริษัท จะเน฾นเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยมีการใช฾
ช฽องทางใน การสื่อสารไปยังกลุ฽มผู฾บริโภคและลูกค฾าเปูาหมายในหลายช฽องทาง ในส฽วนของเครื่องมือ
ทางการตลาด ที่ใช฾ต฾องสามารถเข฾าถึงกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายได฾ และในส฽วนของทางงบประมาณที่ใช฾ต฾อง
มีสัดส฽วนที่ เหมาะกับก าไร โดยงบประมาณในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ประมาณไว฾ที่ 205,000 
บาท ในช฽วงปีแรกและมีการก าหนดสัดส฽วนในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในปีต฽อๆ ไป ประมาณ
ร฾อยละ 1 ของรายได฾ในปีที่ผ฽านมา 
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7.5.1.4 การประมาณการสินค้าคงเหลือ 
สินค฾าคงเหลือ ประกอบไปด฾วย ค฽าสินค฾าแม฽และเด็ก โดยบริษัทจะ

ก าหนดให฾มีระดับ ของสินค฾าคงเหลือไม฽เกินร฾อยละ 12 ของยอดการสั่งซื้อ และจะคิดเป็นร฾อยละ 15 
ของสินทรัพย์รวม 

7.5.1.5 สมมติฐานอื่นๆ ที่ใช้ในการพิจารณา 
รายได฾จากการจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กมีอัตราการเติบโตอย฽างต฽อเนื่อง

อย฽างน฾อย ปีละประมาณร฾อยละ 20-30 โดยมีอัตราการเติบโตของธุรกิจจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็ก 
ร฾อยละ 15 และมีจ านวนลูกค฾าที่เพ่ิมขึ้นจากแผนกลยุทธ์ของร฾านและด฾วยอัตราการเติบโตในระดับนี้
จะสามารถ ให฾การบริการเต็มความสามารถในปีที่ 3 
 
ตารางที่ 7.1 
 
อุปกรณ์ส านักงาน 

อุปกรณ์ส านักงาน จ านวน ราคา (บาท) 

ชั้นวางสินค฾านมผง ขนาด 2x5 เมตร 4 160,000 
ชั้นวางสต็อกสินค฾า ขนาด 2x3 เมตร 5 60,000 

ชั้นวางสินค฾าผ฾าอ฾อม ขนาด 2x3 เมตร 1 12,000 

ชั้นวางสินค฾าเสื้อผ฾าเด็ก ขนาด 1x2 เมตร 1 4,950 
ชั้นวางสินค฾าขวดนม ขนาด 1x2 เมตร 1 4,950 

โต฿ะแคชเชียร์ ขนาด 2x3 เมตร 1 35,500 

โต฿ะส านักงาน 2x2 เมตร 7 59,500 
โทรทัศน์จอ LED 40 นิ้ว 2 36,000 

เครื่องปรับอากาศ 24,500 BTU 4 240,000 

ตู฾เย็น ขนาด 14.6 คิว 1 19,500 
โซฟาส าหรับห฾อง Breastfeeding 1 6,500 

รวม  638,900 
 

ส าหรับเงินเดือนพนักงานประจ า รวมทั้งหมดปีละ 3,288,000 บาท โดย
เงินเดือนจะมีการปรับขึ้นปีละ 5% ตามอัตราเงินเฟูอ ค฽าใช฾จ฽ายก฽อนการด าเนินงาน จ านวน 
1,159,950 บาท 
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7.5.2 ประมาณการทางงบการเงิน ระยะเวลา 5 ปี 
จากสมมติฐานทางการเงินในข฾างต฾น บริษัทได฾จัดท างบประมาณทางการเงินเพ่ือ

น ามาประกอบกับการวิเคราะห์โครงการ ดังต฽อไปนี้ 
 
ตารางที่ 7.2 

 
ประมาณการงบก าไรขาดทุน (หน่วย : พันบาท) 
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ตารางที่ 7.3 
 

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (หน่วย : พันบาท) 
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ตารางที่ 7.4 
 
ประมาณการงบกระแสเงินสด (หน่วย : พันบาท) 

 
 

7.6 การวิเคราะห์งบการเงิน 
 
จากที่ได฾มีการประมาณการงบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงินและงบกระแสเงิน

สด ของธุรกิจร฾านจ าหน฽ายนมผงดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก ได฾ผลการวิเคราะห์ดังต฽อไปนี้ 
 
7.6.1 งบก าไรขาดทุน 

ทางบริษัทได฾มีการประมาณการว฽าในปีที่ 2 จะมีการเติบโตของยอดขายอยู฽ที่ 
ร฾อยละ 30 อันเนื่องมาจากอัตราการเติบโตของตลาดนมผงอยู฽ที่ร฾อยละ 4.6 แต฽เนื่องจากการวางกล
ยุทธ์ของ ทางร฾านมัมแอนด์ป็อป เบบี้ช็อป ท าให฾สามารถเติบโตได฾มากกว฽าอัตราการเติบโตของตลาด
รวม และจากการที่เป็นร฾านค฾าใหม฽จึงท าให฾ลูกค฾ามีความต฾องการที่จะทดลองสินค฾าใหม฽ด฾วย โดนในปีที่ 
2 เมื่อตราสินค฾าของทางร฾านได฾เป็นที่รู฾จักของลูกค฾าเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให฾มีอัตราการเติบโตของ
ยอดขาย ยังคงเติบโตเพ่ิมขึ้นมากกว฽าอัตราการเติบโตของตลาดโดยรวมอยู฽คือร฾อยละ 25 ในขณะที่
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จ านวนครั้ง ของการมาใช฾บริการที่ร฾านเพ่ิมขึ้น จากกลยุทธ์ของทางร฾านที่เน฾นการจัดกิจกรรมในวัน
ส าคัญต฽างๆ เช฽น วันแม฽แห฽งชาติ วันเด็กแห฽งชาติ ที่เน฾นกิจกรรมการให฾ความรู฾และชิงรางวัลต฽างๆ 
มากมาย ซึ่งไม฽ใช฽ เพียงต฾องการขายของเพียงอย฽างเดียว ส าหรับก าไรในขั้นต฾นมีการประมาณไว฾อยู฽ที่
ร฾อยละ 50 ในอัตราที่คงที่เพราะเนื่องจากเรามีต฾นทุนที่ค฽อนข฾างคงที่ ส฽วนในเรื่องของค฽าใช฾จ฽ายในการ
ด าเนินงานและค฽าใช฾จ฽ายในการส฽งเสริมกิจกรรมทางการตลาดและการขาย ทางบริษัทได฾พยายาม มี
การจ ากัดไว฾ไม฽ให฾สูงเกินไปกว฽าเดิม ถึงแม฾ว฽าในปีต฽อๆ ไปในส฽วนของอัตราค฽าโฆษณาและประชาสัมพันธ์จะ
มีการเพ่ิมขึ้นไปตามอัตราเงินเฟูอและกลไกของตลาด แต฽ในขณะที่การใช฾เครื่องมือในการสื่ อสารทาง
การตลาดในหลายๆ ช฽องทางควบคู฽กันไปนั้น เพราะบางช฽องทางมีค฽าใช฾จ฽ายในการด าเนิน งานที่ไม฽สูง
มากนัก จึงท าให฾สัดส฽วนของค฽าใช฾จ฽ายด฾านการส฽งเสริมทางการตลาดแต฽ละช฽องทางสามารถ ทดแทน
กันได฾อย฽างลงตัว อีกทั้งยังด฾วยสภาพคล฽องทางการเงินที่อยู฽ในระดับเป็นที่น฽าพอใจ ทางบริษัท จึง
สามารถที่จะช าระเงินกู฾ยืมในระยะยาวได฾ทุกๆ ปี จึงส฽งผลให฾เงินต฾นลดลงและส฽งผลให฾เรื่องภาระของ 
ดอกเบี้ยปรับก็ลดลงตามไปด฾วย ในขณะที่อัตราภาษีจะคิดอยู฽ที่ร฾ายละ 20 ตามอัตราภาษีนิติบุคคล 
ดังนั้นจะเห็นได฾ว฽าบริษัทมีอัตราการเติบโตของรายได฾ที่เพ่ิมขึ้น และมีการปรับในเรื่องราคาต฾นทุน ค฽าสินค฾า
ตามราคาผู฾ผลิตและจ าหน฽ายสินค฽าแม฽และเด็ก โดยเรายังมีการควบคุมค฽าใช฾จ฽ายในการด าเนินงานให฾
อยู฽ในอัตราคงที่จึงส฽งผลให฾บริษัทสามารถมีผลก าไรเพ่ิมข้ึนอย฽างต฽อเนื่อง 

7.6.2 งบแสดงฐานะทางการเงิน 
โดยจาการวิเคราะห์อัตราส฽วนทางการเงินต฽างๆ ในงบแสดงฐานะทางการเงิน

ของ บริษัทนั้น จะพบได฾ว฽าโดยรวมแล฾วด฾วยจ านวนสินทรัพย์หมุนเวียนของบริษัทที่มีความครอบคลุม 
หนี้สินหมุนเวียนและมีแนวโน฾มที่สูงขึ้นเรื่อยๆ จึงเป็นผลมาจากอัตราการเติบโตของบริษัทที่สามารถ 
ท าให฾ยอดขายเพ่ิมขึ้นอย฽างต฽อเนื่องในทุกๆ ปี และยังส฽งผลให฾บริษัทมีสภาพคล฽องทางการเงินที่ดีและ 
รวมถึงมีความม่ันคง เนื่องมาจากมีสินทรัพย์หมุนเวียนที่เพียงพอส าหรับช าระหนี้สินหมุนเวียนเช฽นกัน 
นอกจากนี้เมื่อได฾พิจารณาถึงความสามารถในการช าระหนี้ จากอัตราส฽วนหนี้สินต฽อเจ฾าของและอัตรา 
ส฽วนความสามารถในการจ฽ายดอกเบี้ยสูงขึ้นเช฽นเดียวกัน จึงท าให฾บริษัทอาจจะต฾องมีความน฽าเชื่อถือ 
หรือเครดิตที่ดีจากสถาบันทางการเงิน หรือ กิจการ ในการกู฾ยืมเงินเพ่ือขยายกิจการต฽อไปในอนาคตได฾ 

7.6.3 งบกระแสเงินสด 
ทางบริษัทมีกระแสเงินสดที่มาจากการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง เพราะ

เนื่องมาจากก าไรสุทธิที่เพ่ิมขึ้นในทุกปี และไม฽มีกระแสเงินสดจากการลงทุน ในปีอ่ืน อีกทั้งยังมี
แนวโน฾มของกระแสเงินสดจากการจัดหาเงินที่ลดลง ด฾วยการช าระคืนเงินกู฾ยืมจากธนาคาร และ
นอกจากนี้ทางบริษัทก็ยังมีการจ฽ายเงินปันผลแก฽ผู฾ถือหุ฽นในอัตราร฾อยละ 20 ของก าไรสุทธิทุกป ี
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7.7 การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 
 
เพ่ือเป็นการประเมินความคุ฾มค฽าของการลงทุนในธุรกิจจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็ก  

ผู฾ศึกษาจึงได฾ท าการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน ดังต฽อไปนี้ 
 

ตารางที่ 7.5 
 
ประมาณการมูลค่าปัจจุบันสุทธิ ผลตอบแทนจากการลงทุนและระยะเวลาคืนทุน (หน่วย : พันบาท) 

 
 
7.7.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนนั้นจะค านวณได฾จากการะแสเงินสดส฽วน
ที่ ไม฽มีภาระผูกพัน (Free Cash Flow ; FCF) พิจารณาได฾จากมูลค฽าปัจจุบันสุทธิของกระแสเงินสด 
(Net Present Value ; NPV) ได฾โดยการใช฾อัตราเท฽ากับต฾นทุนถัวเฉลี่ยถ฽วงน้ าหนัก (Weighted 
Average Cost of Capital ; WACC) คือร฾อยละ 12.90 โดยไม฽รวมมูลค฽าสุดท฾าย (Terminal Value) 
เนื่องมาจากการยึดหลัก Conservative และมีการคงไว฾ซึ่งหลักการของ Going Concern พบว฽ามูลค฽า
ปัจจุบันสุทธิของการลงทุนเท฽ากับ 19,560,230 บาท โดยมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal 
Rate of Return ; IRR) เท฽ากับร฾อยละ 105 ถือว฽าเป็นมูลค฽าปัจจุบันสุทธิและ มีอัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุนอยู฽ในระดับสูง 



  85  

7.7.2 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
จากการวิเคราะห์ในเรื่องของระยะเวลาในการคืนทุนจากการด าเนินงานนั้น 

พบว฽า กิจการมีระยะเวลาในการคืนทุน 1.2 ปี ซึ่งถือได฾ว฽าอยู฽ในระยะเวลาที่เหมาะสมและเร็ว
พอสมควร ถึงแม฾ว฽าจะเพ่ิงเริ่มเปิดด าเนินกิจการใหม฽และมีค฽าใช฾จ฽ายต฽างๆ ที่สูงพอสมควรในช฽วงแรก 

7.7.3 จุดคุ้มทุน (Breakeven point) 
ต฾นทุนคงท่ีในปีที่ 1  = 1,117,900 บาทต฽อเดือน ดังนั้นยอดขายที่ควรท ารายได฾

ต฽อ เดือนซึ่งมีต฾นทุนวัตถุดิบอยู฽ที่ร฾อยละ 20 ดังนั้นยอดขายต฽อเดือนควรท าได฾เท฽ากับ 1,117,900*1.2 
เท฽ากับ 124,408 บาทต฽อเดือน จึงจะถึงจุดคุ฾มทุน 

 
7.8 การวิเคราะห์ความไวต่อการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) 
 

เพ่ือเป็นการประเมินความมั่นคงของธุรกิจนั้น ผู฾ศึกษาจึงได฾เลือกปัจจัยที่ใช฾ในการ
วิเคราะห์ ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทางด฾านต฽างๆ ทั้งในเชิงบวก 
(Positive) และเชิงลบ (Negative) ทั้ง 3 ด฾าน ดังต฽อไปนี้ 

 
7.8.1 ต้นทุนขาย (Cost of Goods Sold) 

เนื่องจากว฽าทางธุรกิจต฾องการสั่งสินค฾าจากทาง Supplier ดังนั้นต฾นทุน ในเรื่อง
สินค฾าแม฽และเด็ก จึงอาจจะไม฽มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเง่ือนไขด฾านราคา จากผู฾ผลิตและอัตรา ค฽าจ฾าง
ของพนักงานอาจจะมีการปรับเพ่ิมข้ึนตามความสามารถ (Performance) ที่เพ่ิมข้ึน 

7.8.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและส่งเสริมทางการตลาด (Selling, General 
and Administration Expenses : SG&A) 

ในส฽วนของค฽าใช฾จ฽ายในการด าเนินงานนั้น ประกอบไปด฾วยค฽าใช฾จ฽ายหลาย 
รายการ เช฽น เงินเดือนพนักงาน ค฽าสาธารณูปโภค รวมไปถึงค฽าใช฾จ฽ายในการส฽งเสริมทางการตลาด 
ได฾แก฽ ค฽าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ค฽าใช฾จ฽ายในการออกบูธ เป็นต฾น ซึ่งในส฽วนของอัตราค฽าใช฾จ฽าย 
ต฽างๆ เหล฽านี้ไม฽คงที่และอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอัตราเงินเฟูอและสภาวะทางเศรษฐกิจหรือ 
แม฾แต฽นโยบายของรัฐบาล ที่จะมีผลกระทบต฽อค฽าใช฾จ฽ายในการด าเนินงานโดยรวมของกิจการ 

7.8.3 ยอดขาย (Sales) 
โดยรายได฾หลักๆ ของกิจการนั้นจะขึ้นอยู฽กับการจ าหน฽ายสินค฾าประเภท นมผง

ดัดแปลงส าหรับทารกและเด็ก ซึ่งอาจจะมีการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามการเปลี่ยนแปลงของ พฤติกรรม
และทัศนคติของผู฾บริโภค สภาพทางการตลาดและการพัฒนากลยุทธ์ของคู฽แข฽ง โดยการเข฾า มาของ
คู฽แข฽งรายใหม฽ท่ีมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนทั้งในทางตรงและทางอ฾อม 
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ซึ่งเมื่อสมมติให฾ต฾นทุนขายกับค฽าใช฾จ฽ายในการด าเนินงานเพ่ิมมากขึ้นร฾อยละ 1 
และยอดขายเติบโตลดลงร฾อยละ 1 จะพบว฽า ถ฾าต฾นทุนขายเพ่ิมมากขึ้นร฾อยละ 1 จะท าให฾ NPV ลดลง 
895,478.34 บาท ถ฾ายอดขายเติบโตลดลง 1% จะท าให฾ NPV ลดลง 752,982.59 บาท แสดให฾เห็น
ว฽าต฾นทุนขาย มีความไวต฽อการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดและรองลงมา คือ ค฽าใช฾จ฽ายในการด าเนินงาน
ส฽วนปัจจัยที่มีผลต฽อการเปลี่ยนแปลงที่น฾อยท่ีสุด คือ ยอดขาย ดังนั้น บริษัทจะต฾องให฾ ความส าคัญกับ
การควบคุมในด฾านของต฾นทุนในด฾านของการจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กให฾ได฾มากท่ีสุด 
 
7.9 การวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis) 
 
 ในการด าเนินธุรกิจต฽างๆ นั้นไม฽สามารถท่ีจะหลีกเลี่ยงการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ 
ปัจจัยทั้งภายนอกและภายในได฾ เพ่ือให฾เห็นถึงแนวทางที่อาจจะเกิดขึ้นผู฾ศึกษาจึงได฾มีการจ าลอง 
สถานการณ์ท้ัง 3 กรณี ดังต฽อไปนี้ 

 
7.9.1 กรณีที่สถานการณ์ปกติ (Base Case) 

โดยมีการก าหนดให฾สมมติฐานทั้งหมดเหมือนเดิมตามท่ีได฾ตั้งสมมติฐานไว฾ 
7.9.2 กรณีที่สถานการณ์ดีมาก (Best Case) 

โดยสมมติให฾ในเรื่องของต฾นทุนขายลดลงเหลือร฾อยละ 35 ของยอดขาย ในส฽วน
ของ ค฽าใช฾จ฽ายในการด าเนินงานและการส฽งเสริมกิจกรรมทางการตลาดลดลงเหลือร฾อยละ 22 ของ
ยอดขาย โดยในการประมาณการงบการเงินจะเป็นดังต฽อไปนี้ 
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ตารางที่ 7.6 
 
ประมาณการงบก าไรขาดทุนกรณีสถานการณ์ดีมาก (หน่วย : พันบาท) 
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ตารางที่ 7.7 
 
ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินกรณีสถานการณ์ดีมาก (หน่วย : พันบาท) 
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ตารางที่ 7.8 
 
ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์ดีมาก (หน่วย : พันบาท) 
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ตารางที่ 7.9 
 

ประมาณการมูลค่าปัจจุบันสุทธิผลตอบแทนจากการลงทุนและระยะเวลาคืนทุนกรณีสถานการณ์  
ดีมาก (หน่วย : พันบาท) 

 
 

7.9.2.1 งบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์ดีมาก (Best Case) 
ทางบริษัทมีกระแสเงินสดจากการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น อันเนื่องมาจาก 

การท าก าไรสุทธิที่เพ่ิมขึ้นในทุกปีและไม฽มีกระแสเงินสดจากการลงทุนในปีอ่ืนๆ แนวโน฾มของกระแส
เงินสดจากการจัดหาเงินลดลงด฾วยการจ฽ายคืนเงินกู฾ยืม และมีกระแสเงินสดระหว฽างปีเพิ่มข้ึน 

7.9.2.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนกรณี
สถาน การณ์ดีมาก (Best Case) 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนค านวณด฾วยวิธีเดียวกับกรณี
ปกติ พบว฽าจากเงินลงทุนเริ่มแรกมูลค฽า 10,000,000 บาท ในระยะเวลา 5 ปี การด าเนินกิจการมี
มูลค฽า ปัจจุบันสุทธิของการลงทุน (NPV) เท฽ากับ 21,354,560 บาท มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(IRR) เท฽ากับร฾อยละ 119 สูงขึ้นกว฽ากรณีปกติอย฽างมากเนื่องจากมีกระแสเงินสดมากขึ้น นอกจากนี้ 
ในด฾านระยะเวลาคืนทุนสามารถคืนทุนได฾ภายใน 1.11 ปี นับว฽าค฽อนข฾างเร็วส าหรับธุรกิจ  จ าหน฽าย
สินค฾าแม฽และเด็ก ท าให฾กิจการมีเครดิตมีความน฽าเชื่อถือเป็นประโยชน์ต฽อการพิจารณา ให฾สินเชื่อ
เพ่ิมข้ึนของสถาบันการเงินหากต฾องขยายกิจการต฽อไปในอนาคต 
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7.9.3 กรณีที่สถานการณ์เลวร้าย (Worst Case) 
โดยสมมติให฾เหตุการณ์ที่ต฾นทุนขายมีการเพ่ิมขึ้นเป็นร฾อยละ 45 ของยอดขาย 

และ ส฽วนค฽าใช฾จ฽ายในการด าเนินงานและการส฽งเสริมทางการตลาดเพ่ิมขึ้นเป็นร฾อยละ 35 ของ
ยอดขาย โดยที่การเติบโตของยอดขายลดลงเหลือร฾อยละ 10 ในปีที่ 2-5 ส฽งผลให฾การประมาณการงบ
การเงิน เป็นดังต฽อไปนี้ 

 
ตารางที่ 7.10 
 
ประมาณการงบก าไรขาดทุนกรณีสถานการณ์เลวร้าย (หน่วย : พันบาท) 

 
 



  92  

ตารางที่ 7.11 
 
ประมาณการแสดงฐานะทางการเงินกรณีสถานการณ์เลวร้าย (หน่วย : พันบาท) 
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ตารางที่ 7.12 
 
ประมาณการงบการเงินกรณีสถานการณ์เลวร้าย (หน่วย : พันบาท) 
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ตารางที่ 7.13 
 
ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์เลวร้าย (หน่วย : พันบาท) 

 
 

7.9.3.1 งบก าไรขาดทุนกรณีสถานการณ์เลวร้าย (Worst Case) 
โดยมีการก าหนดให฾กรณีที่มีการเติบโตของยอดขายในปีที่ 2-5 เป็นร฾อย

ละ 10 เนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ค฽อนข฾างซบเซา จึงท าให฾ลูกค฾ามีความต฾องการในการจับจ฽ายใช฾
สอยลดลง หรืออาจจะเกิดจากการที่มีคู฽แข฽งเข฾ามาในตลาดเพ่ิมขึ้นจึงท าให฾ส฽วนแบ฽งทางการตลาด
ลดลง ในขณะที่ ต฾นทุนขายก็เพ่ิมขึ้นเป็นร฾อยละ 45 ของยอดขายและค฽าใช฾จ฽ายในการด าเนินงานและ
ส฽งเสริมทาง การตลาดอยู฽ที่ร฾อยละ 35 ของยอดขายจึงส฽งผลให฾บริษัทมีก าไรและสามารถที่จะจ฽ายเงิน
ปันผลให฾แก฽ ผู฾ถือหุ฾นได฾ 

7.9.3.2 งบแสดงฐานะทางการเงินกรณีสถานการณ์เลวร้าย (Worst Case) 
โดยในสถานการณ์นี้จ านวนสินทรัพย์หมุนเวียนของบริษัทมีความ

ครอบคลุมถึงหนี้ สินหมุนเวียนและมีแนวโน฾มที่สูงขึ้นเรื่อยๆ จึงส฽งผลให฾บริษัทมีสภาพคล฽องทาง
การเงินที่ดีและยังคง มีความมั่นคงมากยิ่งขึ้นและมีความสามารถในการช าระหนี้เพ่ิมขึ้นอีกด฾วย รวม
ไปถึงความสามารถ ในการจ฽ายดอกเบี้ยที่เพ่ิมสูงขึ้นได฾ จึงเป็นการเพ่ิมความน฽าเชื่อถือหรือเพ่ิมเครดิตที่
ดีจากสถาบันทาง การเงินหรือหากกิจการต฾องการกู฾ยืมเงินเพ่ือน าไปใช฾ในการขยายกิจการต฽อไปใน
อนาคต 
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7.9.3.3 งบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์เลวร้าย (Worst Case) 
ทางบริษัทมีกระแสเงินสดที่มาจากการด าเนินงานลดลง อันเนื่องมาจาก

ต฾นทุน และค฽าใช฾จ฽ายด฾านการด าเนินงานที่เพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับอัตราการเติบโตของยอดขายก็
ลดลง จึงส฽ง ผลให฾ก าไรสุทธิที่ลดลงของทุกปีและไม฽มีกระแสเงินสดจากการไปลงทุนในปีอ่ืนๆ จึงท าให฾
แนวโน฾มของ กระแสเงินสดลดลงด฾วยการจ฽ายคืนเงินกู฾ยืมและมีกระแสเงินสดระหว฽างปีที่มีการเพ่ิมข้ึน 

7.9.3.4 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนกรณี
สถานการณ์ เลวร้าย (Worst Case) 

โดยจากการวิเคราะห์ถึงผลตอบแทนจากการลงทุนค านวณด฾วยวิธี
เดียวกันกับกรณี ปกติ พบว฽าจากการที่เงินลงทุนในการเริ่มกิจการ 10,000,000 บาท ซึ่งในระยะเวลา 
5 การด าเนิน กิจการมีมูลปัจจุบันสุทธิของการลงทุน (NPV) คือ 2,560,230 บาท มีอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน (IRR) เท฽ากับร฾อยละ 25 ซึ่งลดลงกว฽าปกติเนื่องจากมีต฾นทุนที่สูงขึ้นจึงท าให฾มีกระแส
เงินสดลดลง นอกจากนี้แล฾วในช฽วงระยะเวลาคืนทุนสามารถคืนทุนได฾ภายใน 2.21 ปี ซึ่งถือว฽าธุรกิจนี้
ด าเนินไปได฾ซึ่ง อยู฽ในเกณฑ์ยอมรับได฾ส าหรับธุรกิจขายสินค฾าแม฽และเด็ก 
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บทที่ 8 
แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) และแผนในอนาคต (Future Plan) 

 
8.1 แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 

เพ่ือให฾บริษัทสามารถปรับแผนด าเนินงานในสถานการณ์ที่ไม฽เป็นไปตามแผนที่วางไว฾โดย
มีแผนรองรับปัญหาที่อาจเกิดข้ึน ดังนี้ 

 
8.1.1 การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 

รักษาฐานลูกค฾าเดิมไว฾ด฾วยการสร฾างความสัมพันธ์ที่แน฽นแฟูนยิ่งขึ้นรักษาระดับ
การให฾บริการ ที่ดีแก฽ลูกค฾า มีของตอบแทนแสดงความขอบคุณในโอกาสพิเศษอย฽างสม่ าเสมอ เพ่ิม
สิทธิพิเศษ ให฾เหนือกว฽าคู฽แข฽ง มีกิจกรรมร฽วมกับลูกค฾าอย฽างต฽อเนื่องจนเกิดความภักดี (Loyalty) จัด
รายการส฽งเสริมการขายเพ่ือดึงลูกค฾าใหม฽ให฾เข฾ามาใช฾บริการ 

8.1.2 ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมาย 
กรณีที่ลูกค฾าไม฽สามารถรับรู฾ในแบรนด์สินค฾าบริษัทต฾องพิจารณาว฽าสื่อทางการ

ตลาด ที่เราใช฾ เหมาะสมและตรงกับกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายหรือไม฽ต฾องศึกษาพฤติกรรมลูกค฾าเปูาหมาย 
ให฾ละเอียด มากขึ้นเพ่ิมการสื่อสารทางการตลาดให฾เข฾าถึงผู฾บริโภคให฾มากยิ่งขึ้น เช฽น เพ่ิมพ้ืนที่ ในการ
โฆษณา เพ่ิมความถี่ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ิมงบการตลาด เป็นต฾นหากยอดขายตกซึ่งเกิดจาก 
แผนการตลาดของคู฽แข฽งดีกว฽า บริษัทต฾องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให฾เหนือกว฽า หากเกิดจาก ความ
ต฾องการของลูกค฾าที่เลือกใช฾บริการกับคู฽แข฽งบริษัทต฾องศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผู฾บริโภคเพ่ือ
หาแนวทางตอบสนองความต฾องการของลูกค฾าให฾ดีขึ้น 

กรณีที่เกิดข฾อร฾องเรียน บริษัทต฾องสอบถามและขอค าแนะน าหรือข฾อเสนอแนะ 
เช฽น หากเกิดจากความเข฾าใจผิด ต฾องอธิบายให฾ลูกค฾าเข฾าใจอย฽างถูกต฾อง หากทางร฾านของเราผิดจริง 
ควรรับผิดชอบและแก฾ไขโดยทันทีหากเกิดจากความรู฾สึกที่มีต฽อราคาเมื่อเทียบกับคู฽แข฽ง ต฾องสร฾าง 
ทัศนคติให฾ผู฾บริโภคเห็นว฽าราคาที่คุ฾มค฽า และเหมาะสมปรับเปูาหมายไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ปรับปรุงกระบวนการในการท างาน เพ่ิมคุณภาพในการให฾บริการเตรียมจัดหาแหล฽งเงินทุนเพ่ือน ามา 
ใช฾หมุนเวียนเพื่อไม฽ให฾เกิดปัญหาขาดสภาพคล฽อง 

8.1.3 จ านวนลูกค้าเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 
พยายามรักษาการให฾บริการโดยจัดจ านวนลูกค฾าให฾เหมาะสมกับก าลังคน เช฽น  

มีการวางแผนขยายพื้นที่เพ่ือรองรับจ านวนลูกค฾าที่เพ่ิมขึ้น เพ่ิมจ านวนพนักงาน 
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8.1.4 ราคาของสินค้าต้นทุนที่เพิ่มข้ึน 
เจรจาต฽อรองกับผู฾ผลิต เลือกผลิตภัณฑ์ใหม฽เข฾ามาทดแทนท าการเช็คราคาสินค฾า 

ล฽วงหน฾าอย฽างสม ่าเสมอและใช฾การสต฿อกสินค฾าให฾มากขึ้นเพ่ือยืดเวลาในการแก฾ปัญหา 
8.1.5 สินค้าหมด หรือมีไม่พอจ าหน่าย 

เจรจาให฾ลูกค฾ามารับสินค฾าในวันถัดไป โดยก าหนดวันที่จะได฾รับสินค฾าให฾เร็วที่สุด 
ติดต฽อ Supplier ให฾มาส฽งสินค฾าให฾เร็วที่สุด 

8.1.6 การลาออกของพนักงาน 
มีสวัสดิการที่ดีให฾แก฽พนักงาน มีกฎระเบียบให฾แจ฾งล฽วงหน฾าก฽อนการลาออก 

อย฽างน฾อย 1 เดือน หากไม฽ปฏิบัติตามจะไม฽จ฽ายเงินเดือนในเดือนสุดท฾าย หาพนักงาน Part-time 
ท างานแทนพนักงานที่ลาออกได฾เป็นการชั่วคราว รีบด าเนินการรับสมัครพนักงานใหม฽โดยเร็วที่สุด 

วิเคราะห์สาเหตุของการลาออก จัดท า Exit interview เพ่ือด าเนินการหาทางแก฾ไข 
8.1.7 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

หาแหล฽งกู฾ยืมระยะสั้น เช฽น จัดท าวงเงินเบิกเกินบัญชีกับธนาคารไว฾ล฽วงหน฾า 
จัดหาเงินจากผู฾ถือหุ฾นเดิม โดยให฾เพ่ิมเงินลงทุนตามสัดส฽วนเดิมที่ถือหุ฾นอยู฽ จัดท า

งบกระแสเงินสด ประมาณการล฽วงหน฾าเพื่อดูความต฾องการใช฾เงินในช฽วงเวลาต฽าง ๆ 
 

8.2 แผนในอนาคต (Future Plan) 
 

ในภาวะปกติที่สถานการณ์เป็นไปตามที่คาดหมายไว฾ จนบริษัทมีผลประกอบการที่ดี มี
รายได฾และก าไรสุทธิตามเปูาหมายหรือมากกว฽าบริษัทมีแผนที่จะขยายกิจการต฽อไปหลังจากด าเนิน 
กิจการถึงปีที่ 5 

 
8.2.1 ขยายสาขา  

โดยใช฾แหล฽งเงินจากก าไรหรือจากผู฾ถือหุ฾นหรือกู฾ธนาคารซึ่งสาขาใหม฽  อาจครบ
วงจรกว฽าเดิม เช฽น มีห฾องประชุม Café shop เป็นต฾น 

8.2.2 ขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจใกล้เคียง  
กรณี Brand ของร฾านติดตลาด จะท าการขยายธุรกิจไปสู฽การผลิตสินค฾าส าหรับ

เด็ก โดยอาศัยข฾อมูลความต฾องการของผู฾บริโภคที่รวบรวมไว฾ ตลอดระยะเวลาที่ประกอบกิจการ
ประกอบการด าเนินการ เช฽น เสื้อผ฾า ของเล฽น เป็นต฾น เพ่ือเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมรายได฾ให฾บริษัทอีก
ทางหนึ่งทั้งยังท าให฾ได฾รับรู฾ข฾อมูลด฾านพฤติกรรม และทัศนคติของผู฾บริโภคชัดเจนขึ้น น าไปสู฽การต฽อ
ยอดต฽อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้าแม่และเด็ก 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) ฉบับนี้ เป็นส฽วนหนึ่ง
ของการศึกษา หลักสูตรปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข฾อมูลของผู฾บริโภครวมถึงความคิดเห็นต฽างๆ เพ่ือ
น ามาเป็นข฾อมูลในการศึกษาและวิจัย 

2. ข฾อมูลที่ได฾รับจากการสัมภาษณ์ จะถูกเก็บไว฾เป็นความลับซึ่งการน าเสนอข฾อมูลจะถูก
น าเสนอ ในรูปของบทสรุปภาพรวมโดยไม฽มีการเปิดเผยข฾อมูลส฽วนบุคคลแต฽อย฽างใด รวมถึง
ผลการวิจัยจะถูกน าไปใช฾เพ่ือประโยชน์ทางด฾านวิชาการเท฽านั้น 
 
*********************************************************************************** 

1. ท฽านมีจ านวนบุตรกี่คน  
2. ท฽านซื้อสินค฾าส าหรับแม฽และเด็กท่ีใดบ฾าง 
3. ท฽านไปซื้อสินค฾าส าหรับแม฽และเด็กที่ร฾านดังกล฽าวบ฽อยเพียงใด 
4. ท฽านซื้อสินค฾าประเภทใดบ฾าง 
5. ราคาเฉลี่ยที่จ฽ายต฽อครั้งประมาณเท฽าไร 
6. ครั้งล฽าสุดที่ท฽านเข฾าไปซื้อสินค฾าที่ร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กเม่ือใด 
7. ท าไมท฽านถึงเลือกร฾านนี้ 
8. ครั้งแรกที่ท฽านตัดสินใจมาซื้อสินค฾าท่ีร฾านนี้ ท฽านได฾รับข฾อมูลมาจากที่ใด 
9. ร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กที่ท฽านเลือกใช฾บริการดีกว฽าที่อ่ืนอย฽างไร 
10. ท฽านมีความประทับใจสิ่งใดกับร฾านนี้ 
11. อะไรที่ท฽านประทับใจแบบเกินความคาดหมายของท฽าน 
12. การตกแต฽งของร฾านมีความส าคัญกับการตัดสินใจของท฽านมากน฾อยเพียงใด 
13. ท฽านคิดว฽าจ าเป็นต฾องมีผู฾เชี่ยวชาญด฾านผลิตภัณฑ์คอยให฾ค าแนะน าหรือไม฽ 
14. ท฽านต฾องการได฾อะไรเพ่ิมเติมจากร฾านแห฽งนี้ 
15. สิ่งใดที่ท฽านรู฾สึกไม฽ประทับใจกับร฾านแห฽งนี้ 
16. ถ฾าให฾คะแนนเต็ม 10 ท฽านจะให฾คะแนนร฾านแห฽งนี้เท฽าไร 
17. ท฽านคิดว฽าร฾านนี้มีการก าหนดราคาสินค฾าที่สมเหตุสมผลหรือไม฽ 
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18. ท฽านต฾องการให฾มีการจัด Promotion อย฽างไรบ฾าง 
19. ร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กแห฽งนี้มีความสะดวกในการเดินทางมากน฾อยเพียงใด 
20. ท฽านหาข฾อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในช฽องทางใดบ฾าง 
21. ท฽านต฾องการให฾ทางร฾านมีการติดต฽อหรือแจ฾งข฽าวสารช฽องทางใด ในช฽วงเวลาใด 
22. ข฾อมูลส฽วนตัว (ตามความสมัครใจ)  
23. ค าถาม Laddering Questions สิ่งใดที่ท฽านให฾ความส าคัญต฽อการตัดสินใจเลือก 

ใช฾บริการที่ร฾านจ าหน฽ายสินค฾าแม฽และเด็กโปรดเรียงล าดับตามความส าคัญและท าไมสิ่งนี้ จึงส าคัญ กับ
ท฽าน 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ นายโรจนศักดิ์ ธนะวงศ์วรกุล 
วันเดือนปีเกิด 9 พฤศจิกายน 2523 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2546: สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยขอนแก฽น 
ต าแหน฽ง 

 
Key Account Manager – Vision care  
Johnson & Johnson (Thailand) Ltd. 

 
ประสบการณ์ท างาน 2558-ปัจจุบัน: Key Account Manager  

Johnson & Johnson (Thailand) Ltd. 
2557-2558: Sales Manager 
Health Baby Biotech (Thailand) Ltd. 
2556-2557: Sales Supervisor 
Berli Jucker Public Company Ltd. 
2553-2556: Medical Representative 
Pfizer (Thailand) Co., Ltd. 
2544-2553: Medical Rehabilitation 
Uttaradit Hospital 

 


