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Independent Study Advisor Associate Professor Monvika Phadoongsitthi,
Ph.D.

Academic Years 2015
ABSTRACT

To study tourist choice of four-star hotels and higher in Pattaya, Thailand,
the 7P’s marketing mix - people, product, price, promotion, place, process and
physical evidence — was examined. Demographically, sender, age, educational status
and average monthly income were also considered. Data was gathered by survey.
Samples were Thai customers in the Bangkok metropolitan area who had stayed in
four-star or higher hotels in Pattaya. 400 online questionnaires were completed.

Results were that 74% of samples stayed in luxury hotels in Pattaya once
or twice a year. 94% of these stayed for one to two nights at a time. 72.5% stayed at
the hotels for recreational purposes. 47% chose four-star hotels by themselves,
rather than relying on travel agents. 79% found that discounts on room rates were
the most influential sales and promotional campaigns. 67% learned about hotels
online and from social media, among other findings.

After factor analysis to create a new group of related factors, people and
secure environment as well as an online channel of distribution were significant.
Hypothesis testing related to demographics revealed that different educational status
and average monthly income materially influenced luxury hotel choice, but gender

and age had no influence. These findings should provide researchers with new
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insights for future research, helping to develop a reliable knowledge base upon

which practitioners may base plans for future luxury hotels

Keywords: Luxury hotel bookings in Thailand, Pattaya tourism.
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Snuazynalssrnsmans iddnswadenisdaduladenlduinislsususedu 4 anaduly
vostineafisrsilne lulniiuiimauiadesinet §ideldAnesuuada nqud suds
naeuidesneg MAgadedliludiuveamsmumuissanssy et usulddunuamisly
nsfinw faseeziden deluil
2.1 WinAauaznguiiete
2.1.1 vaufiiieatesiunginssuvestiuilan
2.1.2 gudnulsEaun1anInaInuing (7Ps)
2.2 MnumunAdeiinetes

2.3 NTBUNISIVY
a dt:l' d' 173
2.1 uulAAuasNnE) eIl

ad A ¥ [ a Y a
2.1.1 ngegiinedesiunginssuvasguilan

= a Y a @) = dl <] v = dl
n1sAnwnganssuguiiaadunisAnyiiieniianuidilataveglan
neliAnn1sindula Wendedusuazuinisvesiuslinalag Kotler and Keller (2012) la
AUBLUUIARINGANSTUHUTLAA (Consumer Behavioral Model) iSusuaInNMsildanseeu
MhAaeuseensidinngauidniindnvesiuiiaa lUdnssuiunismedninea sy
anuuzUeIfUILNA FarzdiNaran1InaUAUDIURIEYe (Buyer's Response) Wazgavingiin
n3PedufuwazuIn1sveeruSLAATY (Buyer's Purchase Dicision) a@tiiuin 3nL3uALUDS
WUUTIR8INgANTINVRIEUSIAATUTUNNAINEINTEAU (Stimulus)  iivelviduTlaaLinay

R8aN15 WazillafuslnalasuitadanaiunsonauauawianIufeIn1sveInulakdIduianIs

[ 1
) = a = a

MOUAUDINIBN1TAndUlaTe (Response)  AIUULUUTI80IUT1TTDIT0NDNToNTle SR

= & aac = 0§ va v a & a = au &
Theory Fulungufifnudansgslamiiliiinnisinaulavelasiseavidunvemguiaadl



11

e Motivation
a ng Perception
Stimuli Learning
Products & services | Economic
Price Technological Information search Brand choice
Distribution Political Evaluation of Dealer choice
Communications Cultural alternatives Purchase amount
Purchase decision Purchase timing
Post-purchase Payment method
behavior
Social
Personal

271 2.1 Model of Consumer Behavior. Adapted from Marketing Management (p.
183), by Kotler and Keller, 2012, Pearson Education Limited.

2.1.1.1 Aanszdu (Stimulus) iHumagdalfidansdedienaiumngdle
Frumnua iemngdladiudninefly Tnsdanssdutueaiintuesnigluinenis (nside
Stimulus) vieidudenszduanneusnieliguilaainnudosnisndndust dinszduie
’51L‘f]u?ﬁgﬂﬂﬁﬁmmi%aauﬁw (Buying Motive) f?%qnixéjumauaﬂﬂisﬂauém 2 @1 Av
(1) ?ieniséjumamsmmﬂ (Marketing  Stimulus) Lﬂu?ﬁﬂszﬁuﬁ
tfnmsmaiaanssnmuauuar il [Wudanszduilifeitesiudimyszaunianisnaia
U3n15 Uszneusne Asnsedusundnduet (Product) Aanszdudiusian (Price) Aensedu
fun1sdngesmanisdadming (Distribution %38 Place)  wazdsnsziudunsdaady
n13AaIA (Promotion) Jhtivntinnismannannsnfiagidndsenudoinisvesuilanegis

viasdlanazdaasulianunsoadadainsedu wazausagslaguilnalianunsodedudilalu
q

(2) #anszdudtuduq (Other Stimulus) Wudenszduaudeanis
fuslnaflegnisuendeinnisnannlilanunsofiasidiluauauld Aansedumaildun as
n3EAuNALATYEAY (Economic)  Asnszdumamnalulad (Technological) Aansedumg
n)vewazn1siiled (Law and Political) LLas?ﬁﬂszﬁumﬁmuﬁﬁu (Cultural)

2.1.1.2 InIne1vasfuilaa (Consumer Psychology) foindutlady
meluresfuslnafiiavinaronninssunisteunsnslindnfusiuaruims Ssusenaudae

(1) n53¢la (Motivation) nsiiemafinssuvesywddosiifsgslady

AINsEAUlYAA AUABINITHAZIAANAANTIUMIGY LINDNBUANBIAIIUABINITHY AN

sosmsvznaneilunsegdlanazidiedinsnsedulveglussduiiiisanenasndnduliinnsein
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lneinguiin1sete lowd ngufnisyslavesunalal (Maslow’s Theory) uavngufaesdade
Y00805.04n (Herzberg’s Theory) fistaudonsalui

nufn1339lavasundlad (Maslow’s Theory) AIHABINTYDS
wywdazdnluarruanuinluagnees laun AMUABINI5YRIT9N1E (Physiological Needs)
AMNADINITANUADAAE (Safety Needs) A1UADINITNINEIANNTDAIIUABINITNITUDUSU
wazAIN3N (Social Needs) ANUABINIIN1THUDD (Esteem Needs) wazA11uaein1suszay

Audsagegaludin (Self-Actualization Needs) lngaudain1svoinus1e19aziindulea

v A

WiouY AUV TumoU KAALUARRIENEIYIUADUAUBIAIUABINTNAANgAVSoNINTIdR

o

AU UAIFULINLAZAINTUIENYIEIUNIERDUAUDITUN D USRI LU
nqufjaosladavecaasilisn (Herzberg’s Theory) [Hungufi
wualadennaliminainulunala (Dissatisfiers) antadefineliinainuiieanala (Satisfiers)

Fan15ludl Dissatisfiers Nslaiifisnenaznsziunisde wunsuiivnesnlilaumdeudunis

SuUsziuazdadniu Dissatisfiers win15iin1ssuUseudumazlavinninilu Satisfier nse

1%
<~ 0%

ussgslalumsgemszsiulailifuuvasiinvesnuioelaiiuviass

(2) n133U% (Perception) 1Hunszurunsfiusazyanalienass n
izLﬂﬂULLasﬁﬁ’nwmm’J’a;ﬂaLﬁaﬁ%a%’wmwﬁﬁmmuma ma%’uilﬂé’%uagﬁmmﬂw
Padunnelu Wy aude Uszaunisel anudesniswazensual widsditladantsuen fe &

nazAu lnen1ssudasdunszurunisnaunses Fsudrnuddnanuszamduda vis 5 lawn

=

v o Y a v v a vy v v & - a v v v v
nstaiu londu ladu lasawd waglasdn n1s5usil 4 Jumeu e nslasudeyanls

[ 4

\ienass (Selective exposure) n1saslasudeyanlidenass (Selective attention) AW
% v av Yo 1 . & o v av Yo
Wlaludayanlaldenass (Selective  comprehension) Msiiuinwteyantalienass
(Selective retention)

(3) M3138U3 (Learning) e n1siAgunUaingnssy vseaiy

Tudgavaanginssuainuszaunisalfiuun nsiseuivesyanainduilayanalasuds
13

AU (Stimulus) Naziinn1smauaues (Response) Judulunu nguidinssiu - 3

mouAUed (Stimulus— Response (SR) Theory) MsiSausiinanansnanaigaene igu

Y a

A A ot a i I3 a R Aa a A o
NAUASH ATTULUDOD @a@ﬂQUﬂigﬁUﬂqimﬂlu@@@ LL@@UWQIﬁﬂ@WﬂJaQﬂﬁ%@!uuuf\]guﬂmﬁwamm"l

I 1

iAansiseuslaredinaualuaenguilan wu msdafanssudaasunisuelusunisuan

9

duAiiegne aldamailviianisiseus A nsneaedldlaanit nsdnfanssunisua
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Y
a v [

wisizmskantuguslnadeadeRuiiededud dduslaalizedudn AagldiRnnisnaaedyd

AUATILOY

(4) viruAR (Attitudes) vunetia ANusantinAnvasunnanlnedanily

E‘NI@ AMnATUsEEUAIUR el malquwaiwawﬂﬂamwmanmumsmm wazluIL

mMsUfoAfidnasemuAavIoddladanils annsAnwvimuiniruadvesuilandunis

mﬁu%%aﬁum%ummLﬂmﬁuamazauwuﬁﬂu m'immmﬁmmumﬂuwamﬂsuauuammazﬂu

193U nansmeiinanUszaunisaluaznisiseusluednineliviuai visiinainauindn

1Y a

wazATwdTLSTronauaneBe 1wy We uil wleu yaraduthludeas Dusy
(5) M3311¢ (Memory) AuanansalunsagauUszaunsaineg i
lpsuanmsitews wiaunsaaieneatugveanssednle
2.1.1.3 nwazadguilna (Consumer Characteristics) 38v5Wau131n

Yadusne loun

@ -

(1) Yadedutausssy (Cultural Factors) Hudadeiiugiuiiay

[y

MYUAAIINABINTT UaTNEANTIUVRINYYY tner1uATaUATINT oAU URAUMAD UL

817U Sdriliina1dounneg naonaunufeInsiuduainneg lngusas Tausssun
annsauvteanduimusssuiugiy  Tausssunqueesnsesuusssuiauyssinduasdu

ARG

' '
v a A

(2) Jadudnudenu (Social  Factors)  LUudadeiiiedolu
FInUseiriunasiidnsnasongfinssunisde dnwueniediaulann ngudads aseunsn

UNUTY UAZANULUBINTE

a

(3) Yadeuszansenand (Personal Factors) fiddvnsnasionginssy
Tunsdduladende Auduaruinmsveside Tuoeiutiatesne il
mquamhmam%ﬁm (Age and Life Cycle Stage) Imamq“"
iefuazdnisisstiolundazdiwinedy dwaliiAnanudesnisuasngAnssuiuansnaiy
iy Tegulendoduduszinnuanie luvaziiauilorgasdenduduasuinisiisiduuas
fanuseuneulunsdendeuinnieuiifonyes
913 (Occupation) 813w lugaudndukasaAiufonis
AuduaruInsTisntu iwu ndudimamsesdernynauuaraudsndu luvueitingsiaas

ABINNTTRLADHNTIANGNOUARIFIUEN ST IAY
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n15An® (Education) nsAnwuandsiudoudenisioya
Reafundnsine Ussinnveanansiam uazaunmvessdndaeifisnsiu demalideondud
uazUinsiwanssiuse lngnfauiinsdnwges dhazdanuazideasounsulunsiden
FoAuduaruinmmnnminauiinisinyitos
sULUUNTA598AN (Lifestyle)  wunsfsguuuunslidinves
uywd lnuuantoanaINAaNsTsu (Activities)  A1uaula (Interests)  uazaAuAnLiY
(Opinions)  wenanfisUuuunisdissdindsdmaianainazaglifiuanaisty Wy ndy
WUl TInsSuflinnuddytunandundn
2.1.1.4 nszuaunislunisanauleidenda (Buying Decision Process)
Usznaudae 5 sumou Rl
(1) msduifennudosnisviaiiymn (Problem Recognition) ludi
LLiﬂQ’U%Iﬂﬂ%zmizwﬁﬂﬁqﬂmwﬂﬁuﬁﬁammﬁmmﬂuﬁuﬁm%ﬁmi Fatlymvdeaiy
fioamstuintumainausdu (needs) voaguilag
(2) nsusnadeya (information Search) Weguslnasunstui
anufeanisTududuiouiniand lutunoudelufuslanasyiinsuarmndoya iiiold
Usznaumsandula
(3) m3Uszifiuniaidan (Evaluation of Alternatives) Lileléidoya
mnmsuadoya udlufunousolufuslnefegyhmsussdiumaden Tnglunsdsady
yadentu fuilaadesimunnasivionmautifierlflunisussii
(4) n1séindulade (Purchase Decision) ndanfiuslnaldusedi
madenuds fuilnafedndlutureureimsinaulate
(5) wqﬁnssumwé’amisﬁa (Post Purchase Behavior) %&sannil

¥

Auslaaladndulagedumniauinisliuaitu dnn1snainlgderiin1snsIaaeuaIudie

Y & = = & a & Ay a = = da & a o a
nelan1enainsde dennuianalatufnduainnisiguslaanseuiisunaiiinduaseiuas
Mmaniald MauA1vesdudmseusnisilasuaswmsaiudsiananimiegeninnlaaianis

w1kl uslaafazifinanuianelaluduiviousnisiu
2.1.1.5 m3inaula®e (Purchase Decision) \uduneuiiiuslaaniouas

anduladelagduslnaazifienainnindonsnes tauwd udndmel wusue fAunun1suie

Usuadluns@de vanlunstewarisn1sensetu
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2.1.2 ngufiiieadesiudiuuszaumenisaainuinis (7Ps)

AUl TEaunIINITNAaINUTNITVBITIAINITIAUIANT Nu18de nguves
w3nsdlonnsniamainfigsinagsnisnaunanuaiesdiamanddndefudeliauns
MEUAUBINGUTEAIANINNITAAIALAZAIINADINTVORUSInAnquidnuneld Taedes
finnsaniadesineg Wedmussuvisesmsuinisuasimundiunaiavesgsiauing

TngdulTeaun19N1IAAINUINITITAUUURI0IAYTENOUAULAAINT
nszUuMsIVUINg wardsindeumaniusnm uenwmileandiuszaumianisnainves
Audvily Fadudiulszaumensnaiauinisisusznaude 7Ps SeUsenaudie nandus
Laru3InTs 31A1 Fafideuazdemienisdndiving nsdauaiunisnatn yaans
nszvIuNsluims warAanndoumenignin Gl

2.1.2.1 wanfmeiazu3nis (Product/Service) vanefis Asillausnelag

a P

53719 LileaupInNReINIsveIUsLnAliTanalandndueiiaueis usnsdaduningdoue
agmisdslufidaulianunsodudedlsd ddnvazilueinisuin duldun aruazainauie
< ¥ @ Y o <2 [ U
ANNTINTY MR NstAAUSnw usu
N15UTNI59A0ILANAINAAARDIAUAIINABINITUDIAAA
WuLieIfuduA1 winunmvesuInsazUsenaumevatelade Meanuiniualuise
Uszaunisalvesniineu auvivadevesaseiowazgunsal mnusInsuasaelliowss
TUABUNITANBUUINIT UTTOINARAZAIINAILNUVBIDIANTANUN T31AeS5eAelunTves
Y a9 Y a a ! (Y o & Y < v !
WiNMUNAUINT N1sUIMsAINTawlNanyay AN dulmdy 2 Ussun laun
(1) vsnsandu WWuuinsiietuduainsailesaingnanfiaay
Indusieunlduinms mewanasiuanimsianie na1 anudndulunisnsdesiuninudes
wagdadedug Famnlilduinisenavilisnenieliudeuss lanunsandudanisund wax
Aoan 1w uin1sshwineuna daru lusu
) usn1swauies LuusnisiifaduasansiaduiuwignAienaly
Indudounlduing amnrenislduinmsussianilfie AURBINISAIUAINEIBINL AN
Viuade Wawinmanual inANazMINaUIsLaZNaUAaTY WU USNSYEN idu U3nIs
! a [ £
NoWNY? LUURY
2.1.2.2 99@1 (Price) nngde AuAvamEniuluzUveIlunTT Juslna

a [ (3 1%

9zl s ndudrundslunisusziiuquainiazauaivesndndasuazuinisignan

1%
=

ANRNNNe7N9zlASU miﬁmumwmﬁmmzauﬁ’u%uﬁwLﬂudauwﬁqﬁ%gﬂﬁﬂﬁlﬁmmwa
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¥

fuslnmsiUisuiisussrinsuanfuneuesdndasitu mnfinnsuniigueigeiniisan
fasdinaulade duludmunnagnssadesiilaianmenisug (Perceived value) Tuangn
193gnA Fafesinnsanimasensurosgniilunmevemanfuriginiinanansusidy
Frsdunsdiafivaneay wasfinnsansufufunuiuduasalddediietes ns
et wartledudug

2.1.2.3 N13393m18 (Place) 138Y0IMNTIATINUEY MUBEI YOIV
videlassaieildlumsindeuiiendndusiuazuinisanesinsludanaranioguilan lne
Aonssufithelunsnszanedud Uszneusnensuuds msndedudi wazmsiiusnuaudn
IR N3RS mineUsznaudie 2 du fail

(1) ¥99N19N1530MUe (Channel of Distribution) #u1e94

A a

dunnsiindnsusiuag (M30) nssudnsuosman fusignivdeuiioludanata lussuutes
N1aNsIndImingUsznaunly gNan Aunae guilaa uazgldniegaaivnssy lngdes
MIN3IRT LB UAUNA 3B LAl

(2) n1snszanedudn (Physical Distribution) vanefia Aanssuil

[

Hendesfunsindeuionansusinngudn Tduslnauasdldmagnamnssy msnszane
aupnilesrusznouiidfaysall
N15UUES (Transportation)
MIAUSNTAUAILAYASAGIAUAT (Storage and Warehousing)
NSUSMIAUAIAINGD (INnventory Management)
2.1.2.4 nsdaLadun1snana (Promotion)  Lunisindedeaisteya
seidneiugde Wead wiauafuaznginssunisde msfndedearsoraiieatoiunis
Pelagldniinauwiy (Personal Selling) waznisuelaglildniniiuvie (Non-Personal
Selling  Inedesfinsidenldindosiiodearsuuunaunaiuiu (Integrate Marketing
Communication-IMC) sieliinusyansam lpgRinsantanamnzauiugnan nansoe
dudetu Tnoussgaayanunesiniuld tadesfloduaiunisnainfidrdguszneudie 5
wiealle feil
(1) n15d9La3un15918 (Sale  Promotion)  #u1eds A9NIIUNIT
duasu venmdeninnslawan nsuelagldntnmuue msussanduiusuasliniansds
aunsanseauaNaula n1snaesly Wian3e Inedeamensanasunisuieutseanidy

3 sUlUU fie
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n15nTeAUEUTIAA 38 n1sdaasunisvieysgiuiiang

'
]

(Consumer Promotion) 1un1sduasunmsuieiysiuslaatugaiing Badedumluiieldassy

dud Fedurnguilnageluiveusiaatuanrinell Send1 duAuslng

> 1

y9dgAunang (Trade

9 Y

N13NTLAUAUNAY 1130 NITAUATUNITUE
Promotion) tHunsnsgduaamenealunsvevesaunarailondnduduiludauilan
uazoreglusunmslasanvnssduuargslaliaunansdoninfusiionesoninsusilisy
HUSLNA

1 1 %

nsnszdunwiinauee Bonin nMsduaiunsueissgniinnuee
W3oneuY1e  (Sales Force Promotion) iunisnsgsuntinauanglildainumneealy
nsvemndu fodnfunislénagnsudn (Push Strategy) neglugtuuuiinssdulianns
WUTUTZUINNEAIIUVIDAIDAULDL LUU NITUWTUNITINYOAUY LaznITHINLULE %I
519¥aL OB UMVIUAINATLITATEINT NI
(2) nslawan (Advertising) 1Jufanssunisiauetnansiieatu
036N nARAwI U313 maenaudmirlFURTRm LA IAne1eg Tedvelidlavandes
deelddeludetug deinagnslunslavanasiendestunagnsde (Media Strategy) waw
nagnsn1saseassAulaean (Creative Strategy)
(3) Msvelagniine1uv1e (Personal Selling) 1Hufianssunisuss
113 9410 waziaueAuduazuinsliungnélagliynna Fesazifetesiu
nagnsnsuglagliniinamuuiy (Personal Selling Strategy)
N1TIANTITNUILUUNY (Salesforce Management)
(@) n1slAU1uasn15USVIFUNUS (Publicity and  Public
Relations) nisTvndunsiauededniuiefuausviouinisiaglifessneidu dauns
Uszrnduiusnuieds anunereufifinnsinswnulagesdn1suils ieadsiruniinse
psrnstiAnfungulangumis mslidinifuanssunilweansusssdusius
(5) N139A1ANI9ASY (Direct Marketing %389 Direct Response
Marketing) unsdnsedeasvieiirfenguitmne iieviliiAansnevausslnonsanie
NULDY %msﬁﬁﬂmmmﬂ%ﬁqLa%mmimEJmﬁmﬁmsﬁuaw%mﬂmmaﬁu;:Js?’fa wagvinliia
nsmovauatluiuil wdesdlefiusznaudae msvemslnsdn msvenslsudld msane

lnglduananden uagn1svigriun1snszaneideuasdedsiiunisne dagdlalvguslaainig

MBUAUBY
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2.1.2.5 yaans (People) winsdmugiusn1suIzAIURgiUNSTNIUARAUSUR

a wvua

nauAeanUaBdiY (Interaction) ABTEWING gnA1 AUNTNL YBIUTEN danmuean1sU U

i

nousiefiu doshelidvsnasenisiusvesgnan Tusunmuniwvesu3nisiluegiaunn gnAndn

[y

v a = a A Yo a A & Y a a v a
Wﬂﬁ‘uLﬂEJ’Jﬂ‘Uﬂmﬂ’]W‘U@ﬂ‘Uiﬂ']iVll@iU ﬂﬂﬂﬂﬂiﬂiSLﬁJUUﬂﬂa‘VlLUUE:JTLMU?WW Usynnuseau

q 9

anudnsadulvginumanunereuiunisiu wasdadonningnu nsineusy nsgsla

wilnau lnglanizegredenimilagnsatugnan

Y]

Widlguaausnisuazils Ae nisasnuludiuiauiynains
welulad figaelindneu Tudumhillduimagn aunsoguagndléftedy ssuums
Demaneuunuiigniunansienlunnssdu v dumnuduiusseninenisiiilat
anfifauing & wiinauuinsdanuguiva

2.1.2.6 N3zUUNITIHUINAT (Process) (Uunszuiun1seoniuUNIsas

wouuIn1shignd dhmsesnuuuihlafinisdweuuinisiazlinunmuazUssdnsnmgnees
p3sADENaiELD AuAIMILUIMS Tuagiumnuaaniiasgnddundnlug Wnns
pandsivuadadediidvina Aunisaiiemnuaianisuesgnii densUseiliuganim
U3l 4 Jade

(1) Word of Mouth and Communication ¥4ayanign1saauaiy
NnieuvaeATesldusMITug wreu

(2) Personal Needs and Preferences LHunudaansidusadioy
drus Suiosnaniiugumaiiudsan msfinw aseun$ maw & Tausssy

(3) Past Experiences tJuuszaunisailuefinfiazausn danAliiiay
sumsquaduiesludnunzdinnou wildsuuadusn gnéazidnnelalufiay wilo
AINUANANINEY

(4) External Communication A nsaslawaniiieasianmngl
Humsliteyagniarmi ielsigniazaudeya Tunisadraniuaianss neusndulamn
Tgusns duvesusem Wudu

2.1.2.7 84AUsENOUNIIN18AW (Physical Environment) 1Jufasi

=

WpATUAIEAIUET wansdegy wag aunmuINIsveusEn WudgnAraunsoduiadu

Y
[ [y L4

odld Tuvaeilduinisey wazdaludauSoudiou vie enavsludydnual igndndila

o

Aumune Tun1sfudeyaninnisvi nnsdeanseaineenty Wusudnuainusingeenunain

[

Awndeu vesanuNUINMS NgnAmaslasuuinmsegluvueiy wu nseeniuuiniesiy
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sUS19AN atungen wiviug iesiliaes iavelle Ungdandeiius taToauuunidnau
g [ (Y a a o =] 1% a a o & £4 a [ A & v v 1
auaundnguiiasunuesaiuld gsfiausnsdndudesuinsuangiuniuiiing sga

J9UADU LTBdRINenalinansEnuetalsanuUseiule wavauianvesgndn

2.2 ASNUNIUIUIENNYIVD

k% [ =

AINNITNUNIUITTUNTTULALANWINUITENNGIVDINUNITAN W1 UV YA IUNANNS

a a U

Asnannildnsnanenisanauladenltusnisisawsuseau 4 a1ndull vesinviea e

nglulaiiuinaviadissimeg) wuin uddvarlunandnwinerduledediuysyaunis

nsaanausnsndsvndnanenisdnduladenldusnisisasuiaaneiu Tiauddyduiade

#1499 sl

2.2.1 Uadedudiudszaunienisnannusnig
2.2.1.1 Jaeaundniaeitasusnng

91301 Juen  (2552) vinisane Jadunismanausnnsfidiwase
sysupuftawelavesinvieaiiensalne Afdelsiusy sedu 4 a1 Tuilufwameauiadios
e wudn dadesnundndausinazuinisluiomesiesinuazgunsaldruisanuazain
e egluanimduagniosldny fdsdusanuazainnielulsausuasuniy wagainy
dzaavasiominkavaunInidnenuaznIneeg Aeluresin devswadenisdndulalyd
U3nslsausulusesuann aenmdeasiunissing uiusne (2554) Geinisanenientuilase
drudszaunenisnainusnsiifnanenisidenlduinislsausuvestnveniivavalnely
Jm¥ansed wuin Jeseduanimiesinuarassiuioariuazainateluiesin Ay
Wwanua1evesdeIuIeANdzaInkazusn1saeTulsasy uasdeldoswesdswsy dnade
nsidentduinistsausulusziuinn dutadeauivesinuaigseaulviben gldusnisiv
anuddyegluseiuuiunans aenndestu o3d asunasyi (2554) Adnwiadeadiulszas

71190199 ANAUINSNTNAADNSANAUIALADNLTUSN1TNNNVBITNVDILALIVIIRNYIR L UL

'
a o

nsannuvuas wud Jadednundndaeilusuainuiiveidesvesiiin ddruigauazain

megluiesinegluaning anuaze1nveiaain wagnsilviesinlmaenvangsyeu fnass

'
€ 1 a

nsandulavesinvieaniedluseiugs aennaesiude i el (2556) B93dei3esladend

q

a s

AMNANRUSAUNgANTIUNISIEUI ATl siven Usa v Saos vestinvioanedunalng
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PUIN YITYATUKNAR D UNWAZUSNITAUANULTaLEIvIlsasuTanSnasanisinaulaly

uin1slasnsulussdvunniign druladenuniunaInalgveriodnn wagnIsuINI5as

a |

SugANUazAINNlURNN TanSwasen1sanaulalnnluseauln

wanINUY  asf wawnily (2556) Feinsideinedtuiadend

dnsnaren1sinauladeninnususesu 3 a1nvastdnvaaielrvineluiisesinen §audn

'
[ a

ay3nud Jadesunandudilusesssuunisinwanudasndevesaniuiinn deg1uae

9 i py

auazaIniinsuasungluanuiin Wudadendnveuiierlinnuddguinigalunis

Aa

andulaltnin  @onrdediu Raymon (1999) #AnwLAEIAUN1IANEIUaeNiBnsNasne

;%4

anduladeniinlugnanssulsausuvesdasndasldinIasdlolunsinsienanvasdue

LAEUSNNS (IPA)  wuin Yadesuaiiudasndsnieluinn auninwlunishiusniswasds

q

S1ureAUaEAINTATUASTUNTIETULTILSY wazn1sHTeainTdasAINaUTELaLNIN9YIe 1T

[y

Uadganundndusiuazusmsngliuinsiinnudrdglunisifenldusnismesinlusesiug

7 Y

2.2.1.2 Ja@rusian
Abdulnabi (2014) ¥in15AnTa38dIUYSLAUNINITRAIAUIAIT

(7P’s) TuN158519ANUAINITONINNTUITUYDILTILTUTEAU 5 ANILUUTZNADDT LAY WU

(%
o (%

ANSAISIANTLAUNZAUAUNITIAUINITAIUBINT LATDIAY FI91UILAIUALAIN ASNITHY

' o '
Y A 1 (% =

FIANAUNRAUNARAZIN1TATIAMUUEANGUAINTUNGUGNAINUANFIY LATAITAITIAG

[ 1 v a

anunsawvatuladuguds Lludadenianudrfdgdenisdndulalduinislusedvunn

o

daandetiu wsa1n Uselevdausna (2557) MinisAnwdadeniinaseniuiianalalunis
denldusmislssusugedingdul Saesv Quiin wudn AnuddnisnnuAuaiuidunieeeniy

ANNULAUZANVDITIANVDIN NG UNULTILTUDU AT AINULNUNLANVDITIANDINITHAY

' '
! =

w309au WWuladeiinquitegraliaudidyedluszduuin aenndesdu 81301 Juan

a o =

(2552) NvinN15@En® Ja3un1snanausnisnadananaseaumIunanelavesinviowne191

aa o & A = o i Y z:l'
1%8 WN@@I?QLL?@J AU 4 AN SLUWUV]LSUWWWTUWaLN@QWWEﬂ NUIN ﬁjﬂﬂﬂ@ﬁﬂiﬁﬂﬁiﬂlﬁ@ﬂ‘ﬂ@\‘]

FMRnIaNInzauseaun InAeluiein SIANTNIAIMIIZANRRANAINNIS

o w 1

Tiusnisveantnsuilauddgyrenisisdulaiinlsssusesu 4 anluwamaviaio

o & @ '3

% lﬂl 1 = % 2 d! = ‘NI > 2 dldQ a 1
Wng1u1nian wWuieafu Syashu dretuus (2554) Fefnwfgaduladenidninase
o ~ ' a a Y a A o ° = ) o 1 ' )

PnviaaiieIv1Ifnerf lunisiaentdusnisninwsulusneilos Sandadeivi wuindade
frusialudiunisninuasianldrunzausuusnisnlasuidutladendnviswneln

anudfgluszavgs wasululuiiamadentv Yu (2012) Fwinsidenesiu Jadeniing
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yhmsanwiadeiifinadeanuiiswelalunsidenlduinislsususedinddul Saesn qifin
wunsuanasIresinl e azidendaauduiadeingusedsaglinnuddnyeglu
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2.2.1.3 thivfuiiaiinauazdamenisinsining

o3l ATy (2550) Anwidladudiuyszaunensnainuinisidl
wasensinaulaidenlduimsiinvesinvioniorrsedluansannumiuas wui
Hatedruiiaiidiuarteamenisdasmielufuanufideesiisnummzalndunds
viealod/uvidagsnia/uvasyuuy duasensindulavesinvieadioalusziugs dsaenadosiy
wsann Uszlewdensna (2557) hmsAnutiadeiifinadeaufiselalunsidenlduinig
TssusugeBingduil Jaedm gifin wud1 aderhiadidsluduveslsusudsoglanarsgsiuas
uwidaieniearine ndusegndlimiuddyeglussduinnitan uenaniiu 438 waswiis
(2556) ¥msideiigafuiadeiiansnadenisfadulaidendifnususedu 3 a1ves
tivioafisarnlngludoniver Smiavayinudt Jadosuremisiadminedtneiion
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a a £ % a

TiaudAty 3 susuksnlawn Jadedudesmnsdadnniiglusmuinnivinistayalieadu
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Foewnuazusnsene madulesuiederuseulat viafidaeiivniauasainlunns
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UYBNIINTU Abdulnabi  (2014) NyINnNsAnwIUaTedIuUsEaUNIg

N13MAIAUINIT (TP’s) Tun158519A21U8ILITAN9NTIT LT IT U ILTUTUTEAU 5 Al

v saa
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9
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wianrgseuTesluyaasesuuuninauiinasdenisdnduladninlsasuluseivas @
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Sig. 0.000
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AANUIN UV

Teadyanan1sinTeiainiusunsudnsagy SPSS

ANS199 .1

[

MsaATIzszausglaaagseiiouiiinisandulaliusnisiunne e ddeahg

Multiple Comparisons

Dependent Variable: nMsangulalduinistuasadinly

95% Confidence
Mean Interval

Difference Std. Lower Upper

() elédindedeiiou (-) Error Sig. Bound | Bound
10,000 - 25,000 un 25,001 - 40,000 U .088 .108 956 =.25 42
40,001 - 55,000 v 137 123 871 -.24 .52

55,001 - 70,000 un -.267 130 .383 -.67 .14

1711171 70,000 Uﬁw%ﬂﬂ -.137 .105 791 -.46 .19

25,001 - 40,000 U 10,000 - 25,000 um -.088 .108 956 -.42 .25
40,001 - 55,000 U .049 .103 994 =27 37

55,001 - 70,000 un —.354* 112 .042 -.70 -.01

1N 70,000 UTLlY 224 081 1106 -47 03

40,001 - 55,000 v 10,000 - 25,000 U -.137 123 871 -.52 .24
25,001 - 40,000 U -.049 103 994 -.37 27

55,001 - 70,000 U 7.404* 126 .039 -79 -.01

11171 70,000 mw%u”l,ﬂ -.274 .100 115 -.58 .04

55,001 - 70,000 U 10,000 - 25,000 U 267 .130 .383 -.14 .67
25,001 - 40,000 U .354* 112 .042 .01 .70

40,001 - 55,000 v 404* 126 .039 .01 .79

171171 70,000 Uﬁw%ﬂﬂ .130 .109 .841 =21 47

11nA77 70,000 UWI‘TTHVLU 10,000 - 25,000 U 137 .105 791 -.19 46
25,001 - 40,000 umn 224 .081 106 -.03 47

40,001 - 55,000 v 274 .100 115 -.04 .58

55,001 - 70,000 un -.130 .109 .841 -.47 21

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Gﬂi’]ﬂ‘ﬁ 9.2
FrutseianaldanmainsizithdeuasainuuysUsiugessusdase iaiuso
a5u1ele
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Com Initial Eigenvalues Loadings Loadings
ponent % of Cumulative % of  |Cumulative % of Cumulative
Total Total Total
Variance % Variance % Variance %
1 13.245 35.796 35.796 | 13.245 35.796 35.796 4.720 12.757 12.757
2 2.680 7.243 43.040 2.680 7.243 43.040 4.618 12.480 25.237
3 2.038 5.508 48.548 2.038 5.508 48.548 3.689 9.971 35.208
4 1.921 5.192 53.740 1.921 5.192 53.740 3.039 8.213 43.421
5 1.400 3.784 57.524 1.400 3.784 57.524 2.567 6.938 50.360
6 1.315 3.554 61.078 1.315 3.554 61.078 2224 6.011 56.371
7 1.208 3.266 64.344 1.208 3.266 64.344 2.066 5.584 61.955
8 1.112 3.006 67.350 1.112 3.006 67.350 1.996 5.395 67.350
9 958 2.588 69.938
10 .880 2.379 72317
11 781 2.112 74.430
12 7130 1.972 76.401
13 719 1.943 78.344
14 .658 1.777 80.121
15 .610 1.649 81.770
16 562 1.518 83.288
17 547 1.480 84.768
18 521 1.407 86.175
19 475 1.285 87.460
20 .450 1.217 88.676
21 415 1.122 89.798
22 .388 1.049 90.847
24 324 875 92.661
25 .300 811 93.472
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a5v1ele (si)
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of | Cumulativ % of Cumulat % of Cumulativ
Total Total Total
Variance e % Variance | ive % Variance | e %
26 .293 791 94.263
27 273 738 95.001
28 253 .683 95.685
29 .245 663 96.348
30 232 627 96.975
31 210 .568 97.543
32 199 537 98.080
33 .165 445 98.526
34 .156 422 98.947
35 141 .381 99.329
36 133 .359 99.687
37 116 313 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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TveiilaainnsiinsIevitladeuas nauunuuaa (Rotated Component Matrix)

Rotated Component Matrix”

Component
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Rotated Component Matrix”

Component

q

5

Jademunisdeasuniseain@nisdaasunisnain

Piraula)

.730

{]ﬁ]ﬁ?‘lﬁ’]uaﬂLL’Jﬂél’e]lI‘ﬂ’Nﬂ’]EJﬂ’]W[‘USiEJ’]ﬂ’]ﬂLLaEﬁ’lS

- P P
ANWANNUNAIUNA V@]

784

Jd8MUAIINADUNIINIBAIM[NITANLASAIEUDN

AlasAu]

.780

JadgmuALIndoNNIINBAN[NITANLAIDIRNT

38973]

391

.645

adesudanndeumemeninlidenldaunsaliilu

ANudEnaune]

.587

JasemudanndeunisnennE@eiuigning

avaIniAsuAsu]

.406

469

Tademusianlsaviesinvigauiuamn ]

123

Yadeusnizanisnnuduaiutuiidnely]

.399

.706

Hademusianmaiiniiguislunain)

361

579

J38UTIA[TIAD M TLATOINULAZUTATOUY)

AULVAFLUNG]

.546

Jademusinaneafnneglnduasmaune/wmas

bl

§579)

.630

T o
o Av a

Jagemusinanda@aunfadininuagainiunis

WAUNI]

539

a o v

Jasemunaniuaasiniivuinninewing

352

496

a

Uadosiundndasilswmnitedoadung

o

an]

462

362

o

Jasemunanius e siniideeuigavasain

ATUASY]

371

450

Hademundnsdaueiviesinuazgunsalineegly

-
ANNAFLDIN]

.457

.454

o

Yadesundnieifomisuaziesesuiinnunniay

SAY1AR]

.805




98

A9 V.2

TadeinlaainnsinsIeladeuas vnunuua? (Rotated Component Matrix) (#8)

Rotated Component Matrixa
Component
il 2 3 4 5 6 7 8
Yadusnundndasiommnsuasiasesuiinau 793
ieane]
Hasuduvinaiisaainsasesosinsiusauny 830
poulail]
Badeduriadiniansodrddeyaieatuiiin 710
maduledlaegransuiiu

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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	ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นภาคธุรกิจบริการที่มีความสำคัญซึ่งช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย และนำเงินตราของชาวต่างชาติเข้าสู่ประเทศ การเดินทางของนักท่องเที่ยวไปที่ใดย่อมทำให้เกิดการผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดรายได้...
	แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้รับความนิยมเนื่องด้วยความหลากหลายทั้งทางด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และความสวยงามตามธรรมชาติ ประกอบกับอัธยาศัยไมตรีและความเป็นมิตรอันเป็นเอกลักษณ์ของคนไทย จึงทำให้ประเทศไทยเป็น
	จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากทั่วทุกมุมโลก สถานที่ท่องเที่ยวของไทยหลายแห่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีชื่อเสียงระดับโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งทะเลและชายหาดที่มีความงดงามตามธรรมชาติ อีกทั้งยังมีกิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจสำหรับนักท่องเที่ยวและครอบครัว ...
	ตารางที่ 1.1
	การจัดอันดับเมืองท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก 100 อันดับ ปี 2014 โดย Euromonitor International

	เนื่องจากภาคการท่องเที่ยวเป็นแหล่งสร้างรายได้ที่สำคัญของประเทศ หน่วยงานภาครัฐจึงได้ให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการพัฒาและบริหารจัดการในองค์รวม โดยหน่วยงานที่กำกับดูแลกิจการด้านการท่องเที่ยวได้แก่กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬ...
	ด้านภาพรวมสภานการณ์ท่องเที่ยวของโลกองค์การการท่องเที่ยวโลก (WorldTourism Organization : UNWTO) ได้คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนถึง 1,600 ล้านคน โดยภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ ได้แก่ ภูมิภ...
	แนวโน้มด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมาสถานการณ์ทางการเมืองที่ไม่มั่นคงได้ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของประเทศในช่วง 5-6 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่การปิดท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ในปี 2551 เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในปี 2552 มา...
	สำหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญในประเทศไทยแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลถูกจัดอันดับให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ พัทยาเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน เนื่องจากการเดินทางที่...
	จากสถิติจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโรงแรมในเขตพัทยาในปี 2557 จากกลุ่มงานสถิติและเศรษฐกิจการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว พบว่า ที่พักและโรงแรมในพัทยามีอัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ยสูงขึ้นจากปี 2556 ที่อัตราร้อยละ 69.95 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 71.83 ในปี 2557 ...
	เนื่องจากพัทยาเป็นสถานที่ตากอากาศยอดนิยมอันดับต้นๆ ของคนกรุงเทพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
	ส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามเชื้อชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีสัดส่วนสูงที่สุดร้อยละ 18 ตามด้วยนักท่องเที่ยวชาวจีนร้อยละ 13 นอกจากนั้นเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรปร้อยละ 15 นักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวกลุ่มเอเชียตะวันออกร้อยละ 9 และนักท่องเที่ยว...
	ตารางที่ 1.2
	จำนวนนักท่องเที่ยวในพัทยาแยกตามกลุ่มประเทศปี 2555 เทียบปี 2556
	หมายเหตุ. จาก กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา, กรมการท่องเที่ยว (2556)
	ในด้านโรงแรมและสถานที่พักในพัทยานั้นมีแนวโน้มขยายตัวในอัตราเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับจำนวนผู้เข้าพักที่เพิ่มสูงขึ้นในแต่ละปี โดยในปี 2556 มีจำนวนสถานที่พักแรมทั้งสิ้น 314 แห่ง มีจำนวนห้องพัก 40,758 ห้อง ในขณะที่ปี 2555 มีสถานที่พักแรมจำนวน 288 แห่ง และจำนวน...
	ตารางที่ 1.3
	ประเภทที่พักแรมและจำนวนห้องพักในเขตเทศบาลเมืองพัทยาในปี 2556
	อย่างไรก็ดีจะเห็นว่าสัดส่วนจำนวนที่พักที่เพิ่มขึ้นในเขตเทศบาลเมืองพัทยามีมากกว่าสัดส่วนจำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น อาจทำให้เกิดปัญหาอุปทานด้านห้องพักมากกว่าปริมาณความต้องการห้องพักของกลุ่มผู้ใช้บริการ ซึ่งหากเกิดปัญหาห้องพักล้นตลาดแล้วผู้ประกอบการธ...
	ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการโรงแรมจึงจำเป็นต้องพัฒนาแนวทางในการให้บริการให้เหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และเตรียมพร้อมรับกับความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายนอกและภายในประเทศ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้อย่างเหมาะ...
	1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	1.2.1 เพื่อสำรวจพฤติกรรมและประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองพัทยา
	1.2.2 เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไป ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองพัทยา
	1.2.3 เพื่อศึกษาว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไป ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา หรือไม่ อย่างไร
	1.3 ขอบเขตการวิจัย
	งานวิจัยนี้ทำการศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไป ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองพัทยา โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการสาหรับธุรกิจบริการหรือ 7Ps อันประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิ...
	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.4.1 เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ระดับ 4 ดาวขึ้นไป ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองพัทยา เป็นประโยชน์ให้กับผู้สนใจลงทุนในธุรกิจประเภทโรงแรม ในการวางแผนการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจ...
	1.4.2 สามารถนำผลของการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ของของผู้ประกอบการโรงแรม ให้สามารถพัฒนาบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
	1.4.3 สามารถนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางการศึกษาค้นคว้า วิจัย และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในรูปแบบอื่นๆ ต่อไป
	1.5 นิยามศัพท์


	บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

