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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึน

ไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพฤติกรรมและ

ประสบการณในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองพัทยา รวมถึงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4 ดาวข้ึนไปท้ังปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7P’s)  ซ่ึงไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย

ดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และปจจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน การศึกษา

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) โดยประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ผูใชบริการ

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยมีประสบการณการใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว

ข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา โดยทําการสํารวจผานแบบสอบถาม และไดรับขอมูล

แบบสอบถามตอบกลับท่ีมีความสมบูรณรวมท้ังสิ้น 400 ชุด 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว

ข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ประมาณ 1-2 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 74.00 มีระยะเวลาเฉลี่ย

ในการเขาพักโดยสวนใหญครั้งละ 1-2 คืน คิดเปนรอยละ 94.00 โดยจํานวนผูเขาใชบริการสวนใหญมี

จํานวน 1-2 คน คิดเปนรอยละ 39.00 กลุมผูใชบริการโรงแรมรวมกับกลุมตัวอยาง  ไดแก กลุมเพ่ือน

หรือแฟน คิดเปนรอยละ 49.25 โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเขาพักโรงแรมเพ่ือการพักผอนหยอนใจ 

คิดเปนรอยละ 72.50 ผูใชบริการสวนใหญมีการตัดสินใจเลือกโรงแรมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 
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47.00 ท้ังนี้กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีกลุมผูใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

เมืองพัทยามีความสนใจมากท่ีสุด คือ การลดราคาหองพัก คิดเปนรอยละ 79.00 และมีการหาขอมูล

และรายละเอียดท่ีพักผานทางอินเตอรเน็ตหรือสังคมออนไลนเปนชองทางหลัก คิดเปนรอยละ 67.00 

กลุมตัวอยางมีการใชจายหองพักท่ีระดับราคาโดยเฉลี่ย 2,500 – 3,500 บาท ตอคืนสูงท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 39.25 และกลุมตัวอยางยังใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆนอกเหนือจาก

หองพัก คือ สระวายน้ํา คิดเปนรอยละ 39.75 และอินเตอรเน็ตไรสาย รอยละ 26.75 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

(7P’s) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

เมืองพัทยา หลังจากใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือกําหนดกลุมปจจัยใหม 

แลว ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากรและการรักษาความปลอดภัย และปจจัยดาน

ชองทางจัดจําหนาย (ออนไลน) เรียงตามลําดับ และในสวนการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตเทศบาลเมืองพัทยาท่ีแตกตางกัน ในขณะ

ท่ีเพศและระดับอายุท่ีแตกตางกันไมไดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ: โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป, พัทยา 
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 ABSTRACT 

 

To study tourist choice of four-star hotels and higher in Pattaya, Thailand, 

the 7P’s marketing mix - people, product, price, promotion, place, process and 

physical evidence – was examined. Demographically, gender, age, educational status 

and average monthly income were also considered. Data was gathered by survey. 

Samples were Thai customers in the Bangkok metropolitan area who had stayed in 

four-star or higher hotels in Pattaya. 400 online questionnaires were completed.  

Results were that 74% of samples stayed in luxury hotels in Pattaya once 

or twice a year. 94% of these stayed for one to two nights at a time. 72.5% stayed at 

the hotels for recreational purposes. 47% chose four-star hotels by themselves, 

rather than relying on travel agents. 79% found that discounts on room rates were 

the most influential sales and promotional campaigns. 67% learned about hotels 

online and from social media, among other findings.  

After factor analysis to create a new group of related factors, people and 

secure environment as well as an online channel of distribution were significant. 

Hypothesis testing related to demographics revealed that different educational status 

and average monthly income materially influenced luxury hotel choice, but gender 

and age had no influence. These findings should provide researchers with new 
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insights for future research, helping to develop a reliable knowledge base upon 

which practitioners may base plans for future luxury hotels 

 

Keywords: Luxury hotel bookings in Thailand, Pattaya tourism. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงและประสบความสําเร็จไดดวยดี เนื่องจากไดรับ

ความอนุเคราะหจากรองศาสตราจารย ดร. มนวิกา ผดุงสิทธิ์ อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีไดกรุณา

สละเวลาใหคําปรึกษาและขอแนะนําท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย รวมถึงรอง

ศาสตราจารย ดร. นภดล รมโพธิ์ ท่ีไดใหเกียรติเปนกรรมการ ซ่ึงไดใหคําแนะนําและขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชน สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกทาน ท่ีได

ใหความรูตางๆ ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาใชในงานวิจัยฉบับนี้ ขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละ

เวลาในการตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยนี้ รวมถึงกําลังใจและความชวยเหลือตางๆเปนอยางดี 

จากครอบครัว รุนพ่ี รุนนอง และเพ่ือนๆ ทุกทาน สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้ประสบความสําเร็จลุลวงไป

ไดดวยดี 

อนึ่ง ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีมีสวน

เก่ียวของกับโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา ตลอดจนผูท่ีมีความสนใจในเรื่องนี้ 

ซ่ึงหากงานวิจัยนี้มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ธุรกิจการทองเท่ียวเปนภาคธุรกิจบริการท่ีมีความสําคัญซ่ึงชวยสรางรายไดใหกับ

ประเทศไทย และนําเงินตราของชาวตางชาติเขาสูประเทศ การเดินทางของนักทองเท่ียวไปท่ีใดยอม

ทําใหเกิดการผลิตสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว กอใหเกิดรายไดจาก

การขายสินคาและบริการ สงเสริมการสรางอาชีพใหกับคนในแหลงทองเท่ียว ทําใหเกิดกระแสเงิน

หมุนเวียนใหกับผูใหบริการในทุกระดับของสังคม เปนการดึงดูดเงินลงทุนจากตางชาติเพ่ือสรางความ

เจริญกับทองถ่ิน อันกอใหเกิดการขยายตัวของสังคมขนาดใหญ เกิดการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ตางๆ เพ่ือรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว เชน การสรางถนน การพัฒนาระบบไฟฟา ระบบประปา และ

ระบบการขนสงเพ่ือใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอ เม่ือมีจํานวนนักทองเท่ียวมากข้ึน

ก็กอใหเกิดความตองการดานท่ีพักแรมสูงข้ึน สงผลใหธุรกิจใหบริการท่ีพักประเภทโรงแรม รวมไปถึง

ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง เชน ธุรกิจนําเท่ียว ภัตตาคารรานอาหาร การคมนาคมขนสง เกิดการพัฒนาและ

เติบโตไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดใหกับ

ประเทศเปนจํานวนมหาศาลในแตละป เห็นไดจากขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย (2558) 

ดุลการชําระเงินของประเทศในป 2557 และ 2558 ถึงไตรมาสท่ี 2/2558 มีดุลบัญชีเดินสะพัดสถานะ

เกินดุลเปนจํานวนถึง 15,417.70 และ 14,534.75 ลานดอลลารสหรัฐตามลําดับ เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา ดุลบริการโดยเฉพาะในสวนของการทองเท่ียวนั้นเกินดุลเปนจํานวนถึง 31,350.62 

และ 18,484.48 ลานดอลลารสหรัฐตามลําดับ จะเห็นวารายไดภาคการทองเท่ียวเปนสวนสําคัญท่ี

ชวยชดเชยการขาดดุลการคาของประเทศ ในชวงท่ีการสงออกสินคาของไทยมีแนวโนมชะลอตัวลง

ตามภาวะเศรษฐกิจโลก นอกจากนั้น ขอมูลจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 

ไดระบุวา ธุรกิจการทองเท่ียวยังกอใหเกิดการจางงานกวา 2 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 6-7 ของ

แรงงานท้ังระบบ คิดเปนรายไดประมาณรอยละ 5.8 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) จะ

เห็นไดวาภาคการทองเท่ียวสามารถทํารายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก เปนหนึ่งในภาคธุรกิจ

สําคัญของไทยท่ีสรางรายไดหลอเลี้ยงระบบเศรษฐกิจของประเทศอยางม่ันคง  

แหลงทองเท่ียวในประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวไดรับความนิยมเนื่องดวยความ

หลากหลายท้ังทางดานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และความสวยงามตามธรรมชาติ 

ประกอบกับอัธยาศัยไมตรีและความเปนมิตรอันเปนเอกลักษณของคนไทย จึงทําใหประเทศไทยเปน 
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จุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจากท่ัวทุกมุมโลก สถานท่ีทองเท่ียวของไทยหลาย

แหงมีเอกลักษณเฉพาะตัวและมีชื่อเสียงระดับโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งทะเลและชายหาดท่ีมีความ

งดงามตามธรรมชาติ อีกท้ังยังมีกิจกรรมพักผอนหยอนใจสําหรับนักทองเท่ียวและครอบครัว จากการ

จัดอันดับเมืองทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมายปลายทางท่ีสําคัญของนักทองเท่ียวท่ัวโลกโดย Euromonitor 

(2015) พบวา ประเทศไทยมีเมืองทองเท่ียวติดอันดับโลกถึง 3 อันดับ ใน 20 อันดับแรก และมีถึง 5 

อันดับใน 100 อันดับ ซ่ึงจัดอันดับจากจํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน

เมืองสําคัญรวมถึงนักเดินทางภาคธุรกิจ ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1  

 

การจัดอันดับเมืองทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวท่ัวโลก 100 อันดับ ป 2014 

โดย Euromonitor International 

เมืองทองเท่ียว อันดับ 

กรุงเทพมหานคร 3 

ภูเก็ต 15 

พัทยา 18 

เชียงใหม 83 

กระบี่ 99 

 

เนื่องจากภาคการทองเท่ียวเปนแหลงสรางรายไดท่ีสําคัญของประเทศ หนวยงานภาครัฐ

จึงไดใหการสนับสนุนการดําเนินงานดานการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดการพัฒาและบริหารจัดการในองค

รวม โดยหนวยงานท่ีกํากับดูแลกิจการดานการทองเท่ียวไดแกกระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา ซ่ึง

วางนโยบายและมีภาระกิจในการพัฒนามาตรฐานการบริการดานการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียว 

รวมท้ังการสนับสนุนการประกอบธุรกิจนําเท่ียวใหอยูในระดับมาตรฐานเพ่ือกอใหเกิดประโยชนทาง

เศรษฐกิจ โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน และเพ่ือเรงรัดและสรางศักยภาพ

ในการหารายไดจากการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยใหมีความพรอมท้ังดาน

คุณภาพการแขงขัน และใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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ดานภาพรวมสภานการณทองเท่ียวของโลกองคการการทองเท่ียวโลก (WorldTourism 

Organization : UNWTO) ไดคาดการณวาในป พ.ศ. 2563 จะมีนักทองเท่ียวระหวางประเทศเพ่ิมข้ึน

เปนจํานวนถึง 1,600 ลานคน โดยภูมิภาคท่ีมีแนวโนมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ภูมิภาค

เอเชียตะวันออกและแปซิฟค และกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต จะเปนจุดหมายปลายทางการ

ทองเท่ียวท่ีมีผูนิยมเดินทางเขามาทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องโดยมีนักทองเท่ียวเปน 1 ใน 3 ของ

นักทองเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟค อีกท้ังจะเกิดการการแขงขันดานการทองเท่ียวท่ีสูงข้ึน เนื่องจาก

เพ่ิมข้ึนของตลาดเกิดใหมซ่ึงสวนใหญจะอยูภายในทวีปเอเชีย ท้ังตลาดท่ีมีขนาดใหญ เชน จีน อินเดีย 

และตลาดขนาดกลางถึงขนาดเล็ก เชน กลุมประเทศท่ีเอเชียใต กลุมประเทศตะวันออกกลาง กลุม

ประเทศท่ีอยูเอเชียกลาง เปนตน หลายประเทศจึงมีการลงทุนและพัฒนาดานการทองเท่ียว การ

โฆษณาประชาสัมพันธการกําหนดกลยุทธ และการใชนโยบายสงเสริมใหคนเดินทางทองเท่ียว

ภายในประเทศเพ่ือแยงชิงตลาดในเวทีโลก  

แนวโนมดานการทองเท่ียวของประเทศไทยในชวงท่ีผานมาสถานการณทางการเมืองท่ี

ไมม่ันคงไดสงผลกระทบตอการทองเท่ียวและภาพลักษณของประเทศในชวง 5-6 ปท่ีผานมา ตั้งแต

การปดทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ในป 2551 เหตุการณความไมสงบทางการเมืองในป 2552 

มาจนกระท่ังการรัฐประหารในป 2557 เม่ือสถานการณทางการเมืองสงบลงและเริ่มมีทิศทางท่ีชัดเจน 

ทําใหการทองเท่ียวกลับมาฟนตัวอีกครั้ง โดยในชวงไตรมาสท่ี 4/2557 จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ

กลับเขามาทองเท่ียวในประเทศเพ่ิมข้ึน โดยในเดือนธันวาคม 2557 มีนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 

2,841,333 คน เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมารอยละ 11.8 สูงกวาท่ีคาดการณไว (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 16 

มกราคม 2558) จากสถานการณการทองเท่ียวท่ีฟนตัวข้ึน จึงทําใหคาดการณวาในป 2558 จะมี

รายไดในธุรกิจโรงแรม ประมาณ 513,000 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป 2557 ถึงรอยละ 10 (ศูนยวิจัย

กสิกรไทย, 21 มกราคม 2558) เนื่องจากปจจัยสนับสนุนในดานการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวจาก

ภูมิภาคเอเชีย ประกอบกับการเดินหนาทําการตลาดเชิงรุกของหนวยงานภาครัฐ โดยทําการสงเสริม

การทองเท่ียวภายใตแคมเปญ “ปทองเท่ียววิถีไทย 2558 หรือ 2015 Discover Thainess” เพ่ือ

เผยแพรศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมไทย ซ่ึงชวยใหตลาดนักทองท่ียวตางชาติกลับมาคึกคักมากข้ึน 

อยางไรก็ตามดวยเหตุการกอการรายในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนในชวงเดือนสิงหาคม 2558 ท่ีผานมาซ่ึง

ทําใหเกิดการสูญเสียชีวิตของนักทองเท่ียวชาวตางชาติและชาวไทย จึงอาจมีผลกระทบทางจิตวิทยา

ตอนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวยังประเทศไทย ทําใหเกิดความหวาดกลัว ผูบริโภคและ

นักทองเท่ียวชะลอการจับจายใชสอย ผูประกอบการดานการทองเท่ียวจึงตองเตรียมความพรอมใน

การรับความเสี่ยงดานตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
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สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในประเทศไทยแหลงทองเท่ียวทางทะเลถูกจัดอันดับให

เปนสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ พัทยาเปนหนึ่งในสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในกลุมนักทองเท่ียวมาเปนเวลานาน เนื่องจากการเดินทางท่ีสะดวกสบาย 

ไมไกลจากกรุงเทพนัก ใชระยะเวลาเดินทางเพียง 2 ชั่วโมงเทานั้น พัทยาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมี

สถานท่ีพักผอนหยอนใจท่ีหลากหลายสําหรับนักทองเท่ียวและครอบครัว มีแหลงทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติท่ีสวยงาม เชน เกาะลานซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมสูง เนื่องจากมีชายหาดท่ี

สวยงามหลายแหงและอยูหางตัวเมืองพัทยาเพียง 7 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางเรือโดยสารประมาณ 

45 นาที และเดินทางโดยเรือเร็วเพียง 15 นาที นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวพักผอนหยอนใจท่ีมี

ชื่อเสียง อาทิ มิโมซาพัทยา (Mimosa Pattaya) พิพิธภัณฑตุกตาหมี (Teddy Island) พิพิธภัณฑ

ภาพวาด 3D (Art in Paradise) ปราสาทสัจธรรม (Sanctuary Of Truth) ไรองุนซิลเวอรเลค (Silver 

Lake) ตลาดน้ําสี่ภาค พระพุทรูปแกะสลักเขาชีจรรย สวนนงนุช เขาพระตําหนัก อีกท้ังยังมี

รานอาหารทะเลรสเลิศ แหลงชอปปง รวมถึงหางสรรพสินคาเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวในการจับจายใช

สอย มีสถานบันเทิงยามคํ่าคืนสําหรับนักทองเท่ียวท่ีชื่นชอบแสงสียามราตรี นอกจากนั้นยังมีกิจกรรม

ทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) ท่ีสรางความตื่นเตนใหแกนักทองเท่ียว ไดแก กิจกรรม

กลางอากาศ เชน การกระโดดรมแบบ Skydiving พารามอเตอร (Paramotor) และไคทเซิรฟ (Kite 

Surf) ซ่ึงนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาตินิยมเลนตามชายหาด  กิจกรรมบันจี้จั๊มพท่ีสรางความ

ตื่นเตนและวัดความกลาของจิตใจ และการดําน้ําลึกรอบเกาะตางๆ เนื่องดวยปจจัยทางดานแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีความพรอมและมีศักยภาพเหลานี้จึงทําใหนักทองเท่ียวมีความนิยมเดินทางมาเท่ียวท่ี

พัทยาเปนจํานวนมาก และสงผลใหธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในพัทยามีการเติบโตสูงข้ึนเรื่อยๆ ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยท้ังโรงแรมและคอนโดมิเนียมมีโครงการใหมๆ ขยายตัวจากพัทยาเหนือ พัทยากลาง 

พัทยาใต นาจอมเทียน บางเสร ไปจนถึงสัตหีบ โรงแรมและท่ีพักตางๆ มีอัตราการเขาพักสูงเกือบ

ตลอดท้ังป และมีนักทองเท่ียวหมุนเวียนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมาเขาพักอยางตอเนื่อง 

จากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาพักในโรงแรมในเขตพัทยาในป 2557 จากกลุมงาน

สถิติและเศรษฐกิจการทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว พบวา ท่ีพักและโรงแรมในพัทยามีอัตราการเขา

พักโดยเฉลี่ยสูงข้ึนจากป 2556 ท่ีอัตรารอยละ 69.95 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 71.83 ในป 2557 มีอัตรา

การเติบโตของนักทองเท่ียวในเมืองพัทยาเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.63 ในป 2557 สวนคาใชจายจายตอหัว

เพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากวันละ 3,555.52 บาทในป 2556 เปนวันละ 3,639.27 บาทในป 2557 และ

ระยะเวลาการเขาพักโดยเฉลี่ยคิดเปน 3.19 วัน และ 3.23 วัน ในป 2556 และ 2557 ตามลําดับ โดย

ในสวนของผูเขาพักมีสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 26 และนักทองเท่ียวชาวตางชาติรอย

ละ 74 กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางพักผอนในชวงวันหยุดสุดสัปดาห 
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 เนื่องจากพัทยาเปนสถานท่ีตากอากาศยอดนิยมอันดับตนๆ ของคนกรุงเทพตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

สวนนักทองเท่ียวตางชาติแยกตามเชื้อชาติ พบวา นักทองเท่ียวชาวรัสเซียมีสัดสวนสูง

ท่ีสุดรอยละ 18 ตามดวยนักทองเท่ียวชาวจีนรอยละ 13 นอกจากนั้นเปนนักทองเท่ียวกลุมยุโรปรอย

ละ 15 นักทองเท่ียวนักทองเท่ียวกลุมเอเชียตะวันออกรอยละ 9 และนักทองเท่ียวกลุมตะวันออก

กลางรอยละ 5 ดังแสดงในตารางท่ี 1.2 จะเห็นวากลุมของผูเขาพักโรงแรมในเขตพัทยาสวนใหญมีท้ัง

กลุมชาวไทยและชาวตางชาติ โดยนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมเปาหมายหลัก คือ ชาวรัสเซียไดมี

สัดสวนท่ีลดลงอยางมากในป 2558 เนื่องจากปญหาเศรษฐกิจตกต่ําภายในประเทศทําใหปริมาณ

นักทองเท่ียวลดลงอยางมีนัยสําคัญ อีกท้ังยังสงผลใหนักทองเท่ียวใชจายดานการทองเท่ียวอยาง

ระมัดระวัง โดยคํานึงถึงความคุมคาเงินมากข้ึน นอกจากนั้นเหตุการกอการรายในประเทศไทยในชวง

เดือนสิงหาคม 2558 ท่ีเกิดข้ึนทําใหนักทองเท่ียวเกิดความวิตกกังวลในเรื่องความปลอดภัยและยกเลิก

การเดินทางมายังประเทศไทย รวมถึงระงับการจองหองพักในพัทยา สงผลใหนักทองเท่ียวจาก

ตางชาติกลุมอ่ืนๆ ชะลอการทองเท่ียวในพัทยาลงดวย ซ่ึงจากผลกระทบจากปจจัยตางๆ ดังท่ีกลาวมา

นั้นท้ังจากปญหาเศรษฐกิจและภัยกอการราย อาจทําใหนักทองเท่ียวลดจํานวนลงซ่ึงถึงแมอาจจะมีผล

เพียงชั่วคราวเทานั้น แตอยางไรก็ตามผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในพัทยาก็ควรมีการเตรียมความ

พรอมและมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือเตรียมรับความเสี่ยงตางๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยอาจหันมาจับ

กลุมตลาดอ่ืนๆ ท่ีจํานวนนักทองเท่ียวยังมีการขยายตัว เชน กลุมจีน เอเชียใต หรือกลุมตะวันออก

กลาง เปนตน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขาพักใหมากข้ึนและชดเชยกับจํานวนนักทองเท่ียวรัสเซียท่ี

หายไปเปนจํานวนมาก นอกจากนั้นยังมีกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก กลุมตลาดสัมนาและกลุม

ครอบครัว ท่ีนับวามีความนาสนใจเชนกัน  

 

ตารางท่ี 1.2  

 

จํานวนนักทองเท่ียวในพัทยาแยกตามกลุมประเทศป 2555 เทียบป 2556 

นักทองเท่ียว 2556 2555 เปล่ียนแปลง % 

ไทย 2,441,993  2,338,868  103,125  4.41% 

รัสเซีย 1,655,521  1,601,019  54,502  3.40% 

จีน 1,258,210  1,174,315  83,895  7.14% 

กลุมยุโรป 1,664,774  1,585,780  78,994  4.98% 
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ตารางท่ี 1.2  

 

จํานวนนักทองเท่ียวในพัทยาแยกตามกลุมประเทศป 2555 เทียบป 2556 (ตอ) 

นักทองเท่ียว 2556 2555 เปล่ียนแปลง % 

กลุมเอเชียกลาง 912,372  848,209  64,163  7.56% 

กลุมตะวันออกกลาง 458,843  455,994  2,849  0.62% 

กลุมเอเชียใต 362,635  360,524  2,111  0.59% 

กลุมอ่ืนๆ 825,943 791,441 34,502 4.18% 

รวมท้ังสิ้น 9,580,291  9,156,150  424,141  4.63% 

หมายเหตุ. จาก กระทรวงทองเท่ียวและการกีฬา, กรมการทองเท่ียว (2556) 

 

ในดานโรงแรมและสถานท่ีพักในพัทยานั้นมีแนวโนมขยายตัวในอัตราเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับ

จํานวนผูเขาพักท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในแตละป โดยในป 2556 มีจํานวนสถานท่ีพักแรมท้ังสิ้น 314 แหง มี

จํานวนหองพัก 40,758 หอง ในขณะท่ีป 2555 มีสถานท่ีพักแรมจํานวน 288 แหง และจํานวน

หองพักท่ี 36,112 หอง คิดเปนจํานวนหองพักท่ีเพ่ิมข้ึน 4,646 หอง หรือรอยละ 12.87 แสดงจํานวน

ท่ีพักแรมแตละประเภทในป 2556 ไดดังตารางตอไปนี้    

 

ตารางท่ี 1.3  

 

ประเภทท่ีพักแรมและจํานวนหองพักในเขตเทศบาลเมืองพัทยาในป 2556 

ประเภทท่ีพักแรม 2556 

จํานวนท่ีพัก จํานวนหองพัก 

เกสทเฮาส 10 227 

รีสอรทและอ่ืนๆ 107 8,901 

โรงแรม 197 31,360 

รวม 314 40,758 

 หมายเหตุ. จาก กระทรวงทองเท่ียวและการกีฬา, กรมการทองเท่ียว (2556) 
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อยางไรก็ดีจะเห็นวาสัดสวนจํานวนท่ีพักท่ีเพ่ิมข้ึนในเขตเทศบาลเมืองพัทยามีมากกวา

สัดสวนจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน อาจทําใหเกิดปญหาอุปทานดานหองพักมากกวาปริมาณความ

ตองการหองพักของกลุมผูใชบริการ ซ่ึงหากเกิดปญหาหองพักลนตลาดแลวผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมอาจตองแขงกันลดราคาหองพักเพ่ือแยงชิงกลุมผู ใชบริการมาเปนของตน แตหาก

ผูประกอบการทานใดสามารถใชกลยุทธในการบริหารจัดการดานการตลาด สรางความแตกตางใน

สินคาและบริการท่ีมีอยูได ก็จะชวยใหสามารถแกไขอุปสรรคในการแยงชิงลูกคา และสรางความ

ความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจของตนเองสงผลใหสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน 

ดวยเหตุนี้ผูประกอบการโรงแรมจึงจําเปนตองพัฒนาแนวทางในการใหบริการให

เหมาะสมกับสถานการณการทองเท่ียวท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และเตรียมพรอมรับกับความไม

แนนอนท้ังจากปจจัยภายนอกและภายในประเทศ ใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา

ไดอยางเหมาะสม รวมถึงประเมิณถึงแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการท้ัง

ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย บุคลากร 

กระบวนการในการใหบริการ และสภาพแวดลอมทางกายภาพตางๆ ทําใหสามารถวางตําแหนง

ทางการตลาดไดอยางเหมาะสม และสามารถสรางความสามารถทางการแขงขันและความแตงตางจาก

คูแขงได ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยา โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหสวนประสมการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) เพ่ือนําผลจากการ

วิจัยมาประยุกตใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธเพ่ือตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของ

ผูใชบริการ ซ่ึงจะเปนการสรางผลกําไรใหกิจการบริษัทฯ และกอใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ

ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย  

 

1.2.1 เพ่ือสํารวจพฤติกรรมและประสบการณท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

1.2.2 เพ่ือศึกษาสวนผสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยา 
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1.2.3 เพ่ือศึกษาวากลุมผูใหขอมูลท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในดาน

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา หรือไม อยางไร 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ทําการศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา โดยใช

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการสาหรับธุรกิจบริการหรือ 7Ps อันประกอบดวย ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและบริการ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัด

จําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process) และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 

รวมถึงปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษางานวิจัยนี้ คือ ผูใชบริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีเคยใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา โดยทําการสํารวจ

ผานแบบสอบถาม และมีระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวิจัยระหวางเดือนกันยายน – ธันวาคม 

2558 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1.4.1 เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 4 

ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา เปนประโยชนใหกับผูสนใจลงทุน

ในธุรกิจประเภทโรงแรม ในการวางแผนการพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจ

บริการใหสามารถสรางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ   

1.4.2 สามารถนําผลของการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธของ

ของผูประกอบการโรงแรม ใหสามารถพัฒนาบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคและ

สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

1.4.3 สามารถนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางการศึกษาคนควา วิจัย และเปน

ประโยชนตอผูท่ีสนใจในการศึกษาคนควาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใน

รูปแบบอ่ืนๆ ตอไป 
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1.5 นิยามศัพท 

 

1.5.1 โรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการคาท่ีตั้งข้ึน เพ่ือบริการผูเดินทางใน

ดานท่ีพักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการพักอาศัยและการเดินทางหรืออาคารท่ีมี

หองพักหลายหองติดตอกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลัง 

1.5.2 โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ มีมาตรฐานสูงในดาน

บริการและความสะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองพักมาตรฐานกวางกวา 24 

ตารางเมตร มีเตียงขนาดไมนอยกวา 3.5 ฟุต โทรทัศนขนาด 20 นิ้วข้ึนไป มีรายการใหเลือกชม

มากกวา 8 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร กาตมน้ํารอนพรอมกาแฟและชา ชุดขัดรองเทา ถุงซักผา เสื้อ

คลุมอาบน้ํา รองเทาแตะ โทรศัพทท่ีสามารถโทรทางไกลหรือตางประเทศไดโดยตรง หองน้ํามี

เครื่องใชครบถวน อุปกรณในหองน้ําท่ีเพ่ิมเดิมจากระดับ 3 ดาว ไดแก ผาเช็ดมือ ชุดเย็บผา ไดรเปา

ผม ปลั๊กไฟสําหรับโกนหนวด มีหองชุดใหบริการ 2 แบบ นอกจากนี้มีหองอาหารมากกวา 1 หอง หอง

ออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา 5 ชนิด หองอบไอน้ํา หองนวด สระวายน้ํา business center หอง

ประชุมใหญ และหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 2 หอง และมีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณดาน

ความปลอดภัย 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

งานวิจัยฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึง

ผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือนํามาปรับใชเปนแนวทางใน

การศึกษา ดังรายละเอียด ตอไปนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

2.1.2 ทฤษฎสีวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  

2.2 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.3 กรอบการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  

 

2.1.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค   

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจถึงเหตุจูงใจท่ี

กอใหเกิดการตัดสินใจ เลือกซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคโดย  Kotler and Keller (2012) ได

เสนอแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavioral Model) เริ่มตนจากการมีสิ่งกระตุน 

ท่ีทําใหเกิดความตองการเขามาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ไปสูกระบวนการทางจิตวิทยา รวมกับ

ลักษณะของผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลตอการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) และสุดทายเกิด

การซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคข้ึน (Buyer’s Purchase Dicision) จะเห็นวา จุดเริ่มตนของ

แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นเริ่มมาจากสิ่งกระตุน (Stimulus) เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการ และเม่ือผูบริโภคไดรับรูถึงสิ่งท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของตนไดแลวจึงเกิดการ

ตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือ (Response) ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงมีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา S-R  

Theory ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือโดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1 Model of Consumer Behavior. Adapted from Marketing Management (p. 

183), by Kotler and Keller, 2012, Pearson Education Limited. 

 

2.1.1.1 ส่ิงกระตุน (Stimulus) เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือซ่ึงอาจเปนเหตุจูงใจ

ดานเหตุผล หรือเหตุจูงใจดานจิตวิทยาก็ได โดยสิ่งกระตุนนั้นอาจเกิดข้ึนเองภายในรางกาย (Inside 

Stimulus) หรือเปนสิ่งกระตุนจากภายนอกเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือ

วาเปนสิ่งจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา (Buying Motive) สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  

(1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ี

นักการตลาดสามารถควบคุมและจัดใหมีได เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด

บริการ ประกอบดวย สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) สิ่งกระตุน

ดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place)  และสิ่งกระตุนดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ท้ังนี้หากนักการตลาดสามารถท่ีจะเขาถึงความตองการของผูบริโภคอยาง

แทจริงไดก็จะสงเสริมใหสามารถสรางสิ่งกระตุน และสามารถจูงใจผูบริโภคใหสามารถซ้ือสินคาไดใน

ท่ีสุด 

(2) ส่ิงกระตุนดานอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการ

ผูบริโภคท่ีอยูภายนอกซ่ึงนักการตลาดไมสามารถท่ีจะเขาไปควบคุมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก สิ่ง

กระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) สิ่งกระตุนทาง

กฎหมายและการเมือง (Law and Political) และสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural)  

2.1.1.2 จิตวิทยาของผูบริโภค (Consumer Psychology) ถือวาเปนปจจัย

ภายในของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงประกอบดวย 

(1) การจูงใจ (Motivation) การเกิดพฤติกรรมของมนุษยตองมีสิ่งจูงใจเปน

ตัวกระตุนใหเกิด ความตองการและเกิดพฤติกรรมตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการนั้น ความ

ตองการจะกลายเปนแรงจูงใจและเม่ือมีการกระตุนใหอยูในระดับท่ีเพียงพอท่ีจะผลักดันใหเกิดกระทํา 
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โดยมีทฤษฎีการจูงใจ ไดแก ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory) และทฤษฎีสองปจจัย

ของเฮอรเบิรก (Herzberg’s Theory) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory) ความตองการของ

มนุษยจะจัดในลําดับจากมากไปอยางนอย ไดแก ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) 

ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการทางสังคมหรือความตองการการยอมรับ

และความรัก (Social Needs) ความตองการการนับถือ (Esteem Needs) และความตองการประสบ

ความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) โดยความตองการของคนเราอาจจะเกิดข้ึนได

พรอมๆ กันหลายข้ันตอน แตละบุคคลจะพยายามตอบสนองความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดหรือมากท่ีสุด

กอนเปนลําดับแรกและจากนั้นจะพยายามท่ีจะตอบสนองข้ันตอนถัดไป 

 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก (Herzberg’s Theory) เปนทฤษฎีท่ี

แบงปจจัยท่ีกอใหเกิดความไมพอใจ (Dissatisfiers) จากปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfiers) 

ซ่ึงการไมมี Dissatisfiers ก็ยังไมเพียงพอท่ีจะกระตุนการซ้ือ เชนคอมพิวเตอรท่ีไมไดมาพรอมกับการ

รับประกันจะถือวาเปน Dissatisfiers แตการมีการรับประกันสินคาจะไมทําหนาท่ีเปน Satisfier หรือ

แรงจูงใจในการซ้ือเพราะมันไมไดเปนแหลงท่ีมาของความพึงพอใจท่ีแทจริง 

(2) การรับรู (Perception) เปนกระบวนการท่ีแตละบุคคลเลือกสรร จัด

ระเบียบและตีความหมายขอมูลเพ่ือท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย การรับรูไมไดข้ึนอยูกับแคเพียง

ปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการและอารมณ แตยังมีปจจัยภายนอก คือ สิ่ง

กระตุน โดยการรับรูจะเปนกระบวนการกลั่นกรอง ซ่ึงรวมถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัส ท้ัง 5 ไดแก 

การไดเห็น ไดกลิ่น ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึก การรับรูมี 4 ข้ันตอน คือ การเปดรับขอมูลท่ีได

เลือกสรร (Selective exposure) การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective attention) ความ

เขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective comprehension) การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร 

(Selective retention)  

(3) การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือความ

โนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับสิ่ง

กระตุน (Stimulus) ก็จะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงเปนไปตาม ทฤษฎีสิ่งกระตุน – การ

ตอบสนอง (Stimulus– Response (SR) Theory) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน 

ทัศนคติ ความเชื่อถือ ตลอดจนประสบการณในอดีต แตอยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนั้นจะมีอิทธิพลท่ีทํา

ใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาผูบริโภค เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจก

สินคาตัวอยาง จะมีสงผลทําใหเกิดการเรียนรู คือ การทดลองใชไดดีกวา การจัดกิจกรรมการแถม 
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เพราะการแถมนั้นผูบริโภคตองเสียเงินเพ่ือซ้ือสินคา ถาผูบริโภคไมซ้ือสินคา ก็จะไมเกิดการทดลองใช

สินคาท่ีแถม 

(4) ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง

สิ่งใด จากการประเมินความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจของบุคคลความรูสึกดานอารมณ และแนวโนม

การปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากการศึกษาพบวาทัศนคติของผูบริโภคกับการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาจะมีความเก่ียวของและสัมพันธกัน การเกิดทัศนคตินั้นเปนผลจากขอมูลท่ีแตละคน

ไดรับ กลาวคือเกิดจากประสบการณและการเรียนรูในอดีตเก่ียวกับสินคา หรือเกิดจากความนึกคิด 

และความสัมพันธท่ีมีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน  

(5) การจําได (Memory) ความสามารถในการสะสมประสบการณตางๆ ท่ี

ไดรับจากการเรียนรู แลวสามารถถายทอดในรูปของการระลึกได 

2.1.1.3 ลักษณะของผูบริโภค (Consumer Characteristics) มีอิทธิพลมาจาก

ปจจัยตางๆ ไดแก 

(1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะ

กําหนดความตองการ และพฤติกรรมของมนุษย โดยผานครอบครัวหรือสิ่งท่ีปฏิบัติสืบตอกันมา

ยาวนาน มีสวนทําใหเกิดคานิยมตางๆ ตลอดจนความตองการในสินคาตางๆ โดยแตละวัฒนธรรมก็

สามารถแบงออกเปนวัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณีและชั้น

สังคม   

(2) ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของใน

ชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว 

บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 

(3) ปจจัยประชากรศาสตร (Personal Factors) ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ สินคาและบริการของผูซ้ือ ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ดังนี้ 

 อายุและชวงวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) โดยอายุท่ี

ตางกันจะมีการดํารงชีวิตในแตละชวงตางกัน สงผลใหเกิดความตองการและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 

เชน วัยรุนนิยมซ้ือสินคาประเภทแปลกใหม ในขณะท่ีคนมีอายุจะเลือกสินคาและบริการท่ีจําเปนและ

มีความรอบคอบในการเลือกซ้ือมากกวาคนท่ีมีอายุนอย 

 อาชีพ (Occupation) อาชีพนําไปสูความจําเปนและความตองการ

สินคาและบริการท่ีตางกัน เชน กลุมขาราชการจะซ้ือชุดทํางานและสินคาจําเปน ในขณะท่ีนักธุรกิจจะ

ตองการซ้ือเสื้อผาราคาสูงเพ่ือแสดงฐานะทางสังคม 
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 การศึกษา (Education) การศึกษาท่ีแตกตางกันยอมตองการขอมูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑ ประเภทของผลิตภัณฑ และคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีตางกัน สงผลใหเลือกสินคา

และบริการท่ีแตกตางกันดวย โดยปกติคนท่ีการศึกษาสูงๆ มักจะมีความละเอียดรอบคอบในการเลือก

ซ้ือสินคาและบริการมากกวาคนท่ีมีการศึกษานอย 

 รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึงรูปแบบการใชชีวิตของ

มนุษย โดยแสดงออกจากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 

(Opinions) นอกจากนี้รูปแบบการดํารงชีวิตยังสงผลถึงเวลาและรายไดท่ีแตกตางกัน เชน กลุม

พนักงานบริษัทท่ีใชชีวิตเรงรีบก็จะใหความสําคัญกับเวลาเปนหลัก 

2.1.1.4 กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือ (Buying Decision Process) 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem Recognition) ในข้ัน

แรกผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหานั่นก็คือความตองการในสินคาหรือบริการ ซ่ึงปญหาหรือความ

ตองการนั้นเกิดข้ึนมาจากความจําเปน (needs) ของผูบริโภค 

(2) การแสวงหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภครับทราบถึง

ความตองการในสินคาหรือบริการแลว ในข้ันตอนตอไปผูบริโภคจะทําการแสวงหาขอมูล เพ่ือใช

ประกอบการตัดสินใจ 

(3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดขอมูล

จากการแสวงหาขอมูล แลวในข้ันตอนตอไปผูบริโภคก็จะทําการประเมินทางเลือก โดยในการประเมิน

ทางเลือกนั้น ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑหรือคุณสมบัติท่ีจะใชในการประเมิน 

(4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีผูบริโภคไดประเมิน

ทางเลือกแลว ผูบริโภคก็จะเขาสูในข้ันตอนของการตัดสินใจซ้ือ 

(5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ี

ผูบริโภคไดตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการไปแลวนั้น นักการตลาดจะตองทําการตรวจสอบความพึง

พอใจภายหลังการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีผูบริโภคเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนจริงกับสิ่ง

ท่ีคาดหวังไว ถาคุณคาของสินคาหรือบริการท่ีไดรับจริงตรงกับสิ่งท่ีคาดหวังหรือสูงกวาท่ีไดคาดหวัง

เอาไว ผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้น 

2.1.1.5 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคพรอมจะ

ตัดสินใจซ้ือโดยผูบริโภคจะเลือกจากทางเลือกตางๆ ไดแก ผลิตภัณฑ แบรนด ตัวแทนการขาย 

ปริมาณในการซ้ือ เวลาในการซ้ือและวิธีการชําระเงิน 
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2.1.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  

 สวนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจการใหบริการ หมายถึง กลุมของ

เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจจะทําการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้เขาดวยกันเพ่ือใหสามารถ

ตอบสนองวัตถุประสงคทางการตลาดและความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายได โดยตอง

พิจารณาปจจัยตางๆ เพ่ือกําหนดตําแหนงของการบริการและกําหนดสวนตลาดของธุรกิจบริการ 

โดยสวนประสมทางการตลาดบริการจะตองเนนถึงองคประกอบดานบุคลากร 

กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกานยภาพ นอกเหนือจากสวนประสมทางการตลาดของ

สินคาท่ัวไป ดังนั้นสวนประสมทางการตลาดบริการจึงประกอบดวย 7Ps ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ

และบริการ ราคา ทําเลท่ีตั้ งและชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 

กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดังนี้ 

2.1.2.1 ผลิตภัณฑและบริการ (Product/Service) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดย

ธุรกิจ เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย บริการจัดเปนผลิตภัณฑ

อยางหนึ่งซ่ึงไมมีตัวตนไมสามารถจับตองได มีลักษณะเปนอาการนาม อันไดแก ความสะดวกสบาย 

ความรวดเร็ว การใหความเห็น การใหคําปรึกษา เปนตน 

การบริการจะตองมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาด

เชนเดียวกับสินคา แตคุณภาพของบริการจะประกอบดวยหลายปจจัย ท้ังความรูความสามารถ 

ประสบการณของพนักงาน ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเนื่องของ

ข้ันตอนการสงมอบบริการ บรรยากาศและความสวยงามของอาคารสถานท่ี รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของ

พนักงานท่ีใหบริการ การบริการสามารถแบงตามลักษณะ ความจําเปนไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

(1) บริการจําเปน เปนบริการท่ีเกิดข้ึนเปนครั้งคราวเนื่องจากลูกคามีความ

จําเปนตองมาใชบริการ ดวยเหตุผลดานสภาพรางกาย เวลา ความจําเปนในการการปองกันความเสี่ยง 

และปจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงหากไมใชบริการอาจทําใหรางกายไมแข็งแรง ไมสามารถกลับสูสภาวะปกติ และ

เสียเวลา เชน บริการรักษาพยาบาล ตัดผม เปนตน 

(2) บริการฟุมเฟอย เปนบริการท่ีเกิดเปนครั้งคราวเชนกันแตลูกคาอาจไม

จําเปนตองมาใชบริการ สาเหตุของการใชบริการประเภทนี้คือ ความตองการดานความสวยงาม ความ

ทันสมัย พัฒนาภาพลักษณ เพ่ิมความสะดวกสบายและผอนคลาย เชน บริการทําสีผม ทําเล็บ บริการ

ทองเท่ียว เปนตน 

2.1.2.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผูบริโภค

จะใช ราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑและบริการท่ีลูกคา

คาดหมายวาจะไดรับ การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับสินคาเปนสวนหนึ่งท่ีจะจูงใจใหเกิดการซ้ือ 
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ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคากับราคาของผลิตภัณฑนั้น หากพิจารณาวาคุณคาสูงกวาราคา 

ก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived value) ในสายตา

ของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

จึงจะเปนการตั้งราคาท่ีเหมาะสม และพิจารณารวมกับตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ การ

แขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ 

2.1.2.3 การจัดจําหนาย (Place) หรือชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทาง

หรือโครงสรางท่ีใชในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาดหรือผูบริโภค โดย

กิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวยการขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคา

คงคลัง การจัดจําหนายประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

(1) ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง 

เสนทางท่ีผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชอง

ทางการจัดจําหนายประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค และผูใชทางอุตสาหกรรม โดยชอง

ทางการจัดจําหนายอาจผานคนกลางหรือไมก็ได 

(2) การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิต ไปยังผูบริโภคและผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจาย

สินคามีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้ 

การขนสง (Transportation) 

การเก็บรักษาสินคาและการคลังสินคา (Storage and Warehousing) 

การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management)  

2.1.2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารขอมูล

ระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจเก่ียวของกับการ

ขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย (Non-Personal 

Selling) โดยตองมีการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบผสมผสานกัน (Integrate Marketing 

Communication-IMC) เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ 

คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญประกอบดวย 5 

เครื่องมือ ดังนี้ 

(1) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการ

สงเสริม นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การประชาสัมพันธและใหขาวสารซ่ึง

สามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือ โดยชองทางการสงเสริมการขายแบงออกเปน 

3 รูปแบบ คือ 
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การกระตุน ผูบริ โภค  หรือ  การส ง เสริมการขาย ท่ี มุ งสู ผู บริ โภค 

(Consumer Promotion) เปนการสงเสริมการขายท่ีมุงผูบริโภคข้ันสุดทาย ซ่ึงซ้ือสินคาไปเพ่ือใชสอย

สวนตัว ซ่ึงสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือไปเพ่ือบริโภคข้ันสุดทายนี้ เรียกวา สินคาผูบริโภค 

การกระตุนคนกลาง หรือ การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง (Trade  

Promotion) เปนการกระตุนความพยายามในการขายของคนกลางเพ่ือผลักดันสินคาไปยังผูบริโภค 

และอาจอยูในรูปการโฆษณาทกระตุนและจูงใจใหคนกลางซ้ือผลิตภัณฑหรือขายตอผลิตภัณฑใหกับ

ผูบริโภค 

การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย

หรือหนวยงานขาย   (Sales Force Promotion) เปนการกระตุนพนักงานขายใหใชความพยายามใน

การขายมากข้ึน ถือวาเปนการใชกลยุทธผลัก (Push Strategy) มักอยูในรูปแบบท่ีกระตุนใหเกิดการ

แขงขันระหวางพนักงานขายดวยกันเอง เชน การแขงขันการทํายอดขาย และการแจกโบนัส หรือ

รางวัลเพ่ือตอบแทนความสามารถของพนักงาน 

(2) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมการเสนอขาวสารเก่ียวกับ

องคกร ผลิตภัณฑ บริการ ตลอดจนชักนําใหปฏิบัติตามแนวความคิดตางๆ ท้ังนี้ขอใหผูโฆษณาตอง

เสียคาใชจายในสื่อนั้นๆ ท้ังนี้กลยุทธในการโฆษณาจะเก่ียวของกับกลยุทธสื่อ (Media Strategy) และ

กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy)  

(3) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง

ขาวสาร จูงใจ และนําเสนอสินคาและบริการใหแกลูกคาโดยใชบุคคล ซ่ึงจะเก่ียวของกับ 

 กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling Strategy) 

   การจัดการหนวยงานขาย (Salesforce Management)  

(4) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public 

Relations) การใหขาวเปนการเสนอขอคิดเห็นเก่ียวกับสินคาหรือบริการโดยไมตองจายเงิน สวนการ

ประชาสัมพันธหมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอ

องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

(5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response 

Marketing) เปนการติดตอสื่อสารหรือเขาถึงกลุมเปาหมาย เพ่ือทําใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหรือ

หมายถึง วิธีการท่ีนักการตลาดใชสงเสริมการขายผลิตภัณฑและบริการโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิด

การตอบสนองในทันที เครื่องมือนี้ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายทางไปรษณีย การขาย

โดยใชแคตตาลอก และการขายผานการกระจายเสียงและสื่อสิ่งพิมพตางๆ ซ่ึงจูงใจใหผูบริโภคมีการ

ตอบสนอง  
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2.1.2.5 บุคลากร (People) ผลิตภัณฑบริการนั้นจะข้ึนอยูกับการท่ีบุคคลปฏิบัติ

ตอบตอกันสองฝาย (Interaction) คือระหวาง ลูกคา กับพนักงาน ของบริษัท สภาพของการปฏิบัติ

ตอบตอกัน สองฝายมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ในดานคุณภาพของบริการเปนอยางมาก ลูกคามัก

ตัดสินเก่ียวกับคุณภาพของบริการท่ีไดรับ จากการประเมินบุคคลท่ีเปนผูใหบริการ บริษัทท่ีประสบ

ความสําเร็จสวนใหญมักทุมเทความพยายามกับการรับ และคัดเลือกพนักงาน การฝกอบรม การจูงใจ

พนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีมีหนาท่ีโดยตรงกับลูกคา 

หวงโซของบริการและกําไร คือ การลงทุนในดานพัฒนาบุคลากร 

เทคโนโลยี ท่ีจะชวยใหพนักงาน ในสวนหนาท่ีใหบริการลูกคา สามารถดูแลลูกคาไดดียิ่งข้ึน ระบบการ

จายผลตอบแทนท่ีผูกกับผลการทํางานในทุกระดับ หวงโซนี้เปนความสัมพันธระหวางการทํากําไรกับ

ลูกคาท่ีมีความภักดี & พนักงานบริการท่ีมีความสุขกับงาน 

2.1.2.6 กระบวนการใหบริการ (Process) เปนกระบวนการออกแบบการสง

มอบบริการใหลูกคา ถาการออกแบบทําไดดีการสงมอบบริการก็จะมีคุณภาพและประสิทธิภาพถูกตอง

ตรงเวลาอยางสมํ่าเสมอ คุณภาพงานบริการ ข้ึนอยูกับความคาดหวังของลูกคาเปนหลักใหญ นักการ

ตลาดจึงกําหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพล กับการสรางความคาดหวังของลูกคา ตอการประเมินคุณภาพ

บริการไว 4 ปจจัย 

(1) Word of Mouth and Communication หาขอมูลดวยการสอบถาม

จากเพ่ือนหรือญาติท่ีเคยใชบริการนั้นๆ มากอน 

(2) Personal Needs and Preferences เปนความตองการท่ีเปนรสนิยม

สวนตัว อันเนื่องมาจากพ้ืนฐานทางดานสังคม การศึกษา ครอบครัว ศาสนา & วัฒนธรรม 

(3) Past Experiences เปนประสบการณในอดีตท่ีสะสมมา ถาลูกคาไมเคย 

ไดรับการดูแลเปนพิเศษในลักษณะนี้มากอน แตไดรับเปนครั้งแรก ลูกคาจะรูสึกพอใจเปนพิเศษ เหนือ

ความคาดหมาย 

(4) External Communication ไดแก การลงโฆษณาเพ่ือสรางภาพพจน 

เปนการใหขอมูลลูกคาลวงหนา เพ่ือใหลูกคาสะสมขอมูล ในการสรางความคาดหวัง กอนตัดสินใจมา

ใชบริการ สินคาของบริษัท เปนตน 

2.1.2.7 องคประกอบทางกายภาพ (Physical Environment) เปนสิ่งเราท่ี

มองเห็นดวยตามเปลา แสดงถึงรูป และ คุณภาพบริการของบริษัท เปนสิ่งท่ีลูกคาสามารถสัมผัสจับ

ตองได ในขณะท่ีใชบริการอยู และยังเปนสิ่งเปรียบเทียบ หรือ อาจจะเปนสัญลักษณ ท่ีลูกคาเขาใจ

ความหมาย ในการรับขอมูลจากการทํา การสื่อสารตลาดออกไป เปนรูปลักษณท่ีปรากฏออกมาจาก

สิ่งแวดลอม ของสถานท่ีบริการ ท่ีลูกคากําลังไดรับบริการอยูในขณะนั้น เชน การออกแบบเครื่องบิน 
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รูปรางตัวตึก สวนหยอม พาหนะ เฟอรนิเจอร เครื่องมือ ปายวัสดุสิ่งพิมพ เครื่องแบบพนักงาน 

ท้ังหมดเปนหลักฐานท่ีเสริมท่ีมองเห็นได ธุรกิจบริการจําเปนตองบริหารหลักฐานท่ีเปนตัววัตถุ อยาง

รอบคอบ เนื่องจากอาจมีผลกระทบอยางแรงตอความประทับใจ และความรูสึกของลูกคา 

 

2.2 การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาว

ไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา พบวา งานวิจัยสวนใหญท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมท่ีคลายกัน ใหความสําคัญกับปจจัย

ตางๆ ดังนี้ 

 

2.2.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

2.2.1.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  

อาริตา จินดา (2552) ทําการศึกษา ปจจัยการตลาดบริการท่ีสงผลตอ

ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอโรงแรม ระดับ 4 ดาว ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมือง

พัทยา พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในเรื่องของหองพักและอุปกรณอํานวยความสะดวก

ตางๆ อยูในสภาพดีและพรอมใชงาน มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมครบครัน และความ

สะอาดของหองพักและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการโรงแรมในระดับมาก สอดคลองกับการะเกด แกวมรกต (2554) ซ่ึงทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

จังหวัดกระบี่ พบวา ปจจัยดานสภาพหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความ

หลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม และชื่อเสียงของโรงแรม มีผลตอ

การเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก สวนปจจัยดานมีหองพักหลายระดับใหเลือก ผูใชบริการให

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑในดานความมีชื่อเสียงของท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในหองพักอยูในสภาพดี ความสะอาดของหองพัก และการมีหองพักใหเลือกหลายระดับ มีผลตอ

การตัดสินใจของนักทองเท่ียวในระดับสูง สอดคลองกับชัยวัฒน รุงนิ่ม (2556) ซ่ึงวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมพัทยา ปารค บีช รีสอรท ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการดานความมีชื่อเสียงของโรงแรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการโรงแรมในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยดานความหลากหลายของหองพัก และการบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในท่ีพัก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาพักในระดับมาก 

นอกจากนั้น สุรภี พงษพานิช (2556) ซ่ึงทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมระดับ 3 ดาวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีพัก สิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีครบครันภายในสถานท่ีพัก เปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุดในการ

ตัดสินใจเขาพัก สอดคลองกับ Raymon (1999) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักในอุตสาหกรรมโรงแรมของฮองกงโดยใชเครื่องมือในการวิเคราะหลักษณะสินคา

และบริการ (IPA) พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยภายในท่ีพัก คุณภาพในการใหบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีครบครันภายในโรงแรม และการมีหองพักท่ีสะดวกสบายและกวางขวาง เปน

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใชบริการใหความสําคัญในการเลือกใชบริการหองพักในระดับสูง 

2.2.1.2 ปจจัยดานราคา 

Abdulnabi (2014) ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ในการสรางความสามารถทางการแขงขันของโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศจอรแดน พบวา 

การตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับการใหบริการดานอาหาร เครื่องดื่ม สิ่งอํานวยความสะดวก และการตั้ง

ราคาท่ีสมเหตุสมผลและมีการตั้งราคาแบบยืดหยุนสําหรับกลุมลูกคาท่ีแตกตาง และการตั้งราคาท่ี

สามารถแขงขันไดกับคูแขง เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก 

สอดคลองกับ พรลาภ ประโยชนอมรกุล (2557) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต พบวา ความรูสึกถึงความคุมคากับเงินท่ีจายออกไป 

ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเทียบกับโรงแรมอ่ืน และความเหมาะสมของราคาอาหารและ

เครื่องดื่ม เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมาก สอดคลองกับ อาริตา จินดา 

(2552) ท่ีทําการศึกษา ปจจัยการตลาดบริการท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว

ไทย ท่ีมีตอโรงแรม ระดับ 4 ดาว ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองพัทยา พบวา ปจจัยดานราคาในเรื่องของ

ราคาท่ีพักมีความเหมาะสมตอคุณภาพภายในหองพัก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสมตอคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานมีความสําคัญตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตเทศบาลเมือง

พัทยามากท่ีสุด เชนเดียวกับ ธัญวรัตน อัศยานนท (2554) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัย

ดานราคาในดานการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวให

ความสําคัญในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกับ Yu (2012) ซ่ึงทําการวิจัยเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผล
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ตอความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมราคาประหยัดในจีน พบวา การตั้งราคาท่ีสมเหตุสมผล 

ความรูสึกถึงความคุมคาตอราคาท่ีจาย และการกําหนดราคาท่ีต่ํากวาโรงแรมท่ีมีระดับใกลเคียงกัน มี

ผลตอระดับกสรตัดสินใจของผูเขาพักในระดับสูง  

นอกจากนั้น อาริตา จินดา (2552) ท่ีทําการศึกษา ปจจัยการตลาดบริการ

ท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอโรงแรม ระดับ 4 ดาว ในพ้ืนท่ีเขต

เทศบาลเมืองพัทยา พบวา ปจจัยดานราคาในดานโรงแรมมีรูปแบบการชําระเงินไวบริการท่ี

หลากหลายทําใหผูเขาพักมีความสะดวกสบายในการใชบริการมีความสําคัญตอการตัดสินใจเขาพัก

โรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตเทศบาลเมืองพัทยาในระดับสูง และพรลาภ ประโยชนอมรกุล (2557) ท่ี

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต 

พบวาการแสดงราคาหองพักไวอยางละเอียดชัดเจนเปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางจะใหความสําคัญอยูใน

ระดับมาก 

2.2.1.3 ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 

อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนายในดานสถานท่ีตั้งของท่ีพักเหมาะสมใกลแหลง

ทองเท่ียว/แหลงธุรกิจ/แหลงชุมชน มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ

พรลาภ ประโยชนอมรกุล (2557) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต พบวา ปจจัยทําเลท่ีตั้งในสวนของโรงแรมตั้งอยูใจกลางธุรกิจและ

แหลงทองเท่ียวตางๆ กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด นอกจากนั้น สุรภี พงษพานิช 

(2556) ทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมระดับ 3 ดาวของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีพบวา ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ีนักทองเท่ียว

ใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายในดานท่ีพักมีบริการขอมูลเก่ียวกับ

หองพักและบริการตางๆ ทางเว็บไซตหรือสังคมออนไลน ทําเลท่ีตั้งของท่ีพักมีความสะดวกในการ

เดินทาง และทําเลท่ีตั้งของท่ีพักตั้งอยูใกลแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ ในสวนของ อาริตา จินดา 

(2552) ท่ีทําการศึกษา ปจจัยการตลาดบริการท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว

ไทย ท่ีมีตอโรงแรม ระดับ 4 ดาว ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองพัทยา พบวา ปจจัยดานชองทางจัด

จําหนายในดานความสามารถในการจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง สามารถจองหองพัก

ไดจากเว็บไซตของบริษัททัวรหรือตัวแทนออนไลนตางๆ และระบบเว็บไซตการจองหองพักท่ีมี

ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดงายมีความสําคัญตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมในพ้ืนท่ีเขตพัทยา

ในระดับสูง  
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นอกจากนั้น Abdulnabi (2014) ท่ีทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ในการสรางความสามารถทางการแขงขันของโรงแรมระดับ 5 ดาวใน

ประเทศจอรแดน พบวา ปจจัยชองทางจัดจําหนายในดานการมีความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงแรมกับ

ตัวแทนนําเท่ียว (Travel Agencies) การมีระบบการจองหองพักท่ีมีประสิทธิภาพผานเครือขาย

อินเตอรเน็ท การพัฒนาเทคโนโลยีใหงายสําหรับผูเขาพักในการจองหองพัก การจายเงิน และการให

ขอมูลกับลูกคา เปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความสามารถในการแขงขันของโรงแรมใน

ระดับสูง  

2.2.1.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ชัยวัฒน รุงนิ่ม (2556) ซ่ึงวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการโรงแรมพัทยา ปารค บีช รีสอรท ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดดานการมีบัตรสมาชิกโรงแรม การจัดโปรโมชั่นรวมกับสายการบิน สงเสริมการขายโดยให

สวนลดรวมกับบัตรเครดิต การจัดแพ็คเก็จหองพักตางๆ การลงโฆษณาในเวบไซตอินเตอรเน็ท การจัด

โปรโมชั่นลดราคาตามฤดูกาลการทองเท่ียว มีผลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมในพัทยาของ

นักทองเท่ียวในระดับสูง สอดคลองกับ อาริตา จินดา (2552) ท่ีทําการศึกษา ปจจัยการตลาดบริการท่ี

สงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอโรงแรม ระดับ 4 ดาว ในพ้ืนท่ีเขต

เทศบาลเมืองพัทยา พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานการมีระบบสมาชิกท่ีจะใหสิทธิพิเศษ

ตางๆ กับผูเปนสมาชิก มีการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีตอเนื่อง และมีสวนลดหรือบริการพิเศษมอบ

ใหกับลูกคาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเขาพักในระดับมาก นอกจากนั้น Abdulnabi 

(2014) ท่ีทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ในการสรางความสามารถ

ทางการแขงขันของโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศจอรแดน พบวา การใหสวนลดพิเศษมากกวาคูแขง 

การเลือกโปรโมชั่นท่ีเหมาะสมในแตละชวงเวลา และการสรางแบรนดใหแตกตางจากคูแขง มี

ความสําคัญตอการสรางความสามารถในการแขงขันในระดับสูง นอกจากนั้น Yu (2012) ท่ีทําการวิจัย

เก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมราคาประหยัดในจีน พบวาการให

สวนลดผานการจองหองพักออนไลน การทําโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ และการประชาสัมพันธถึง

ภาพลักษณของแบรนดท่ีแตกตาง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการจองหองพักของผูใชบริการในระดับสูง 

2.2.1.5 ปจจัยดานบุคลากร 

ชัยวัฒน รุงนิ่ม (2556) ซ่ึงวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการโรงแรมพัทยา ปารค บีช รีสอรท ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ปจจัยดานบุคลากรมี

อิทธิพลตอผูใชบริการในระดับสูง โดยผูใชบริการใหความสําคัญกับการมีกริยามารยาทเรียบรอย ความ

เปนมิตรและความซ่ือสัตยของพนักงาน ความกระตือรือรนและความใสใจในการใหบริการ และการ
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แตงกายท่ีเรียบรอยในชุดเครื่องแบบพนักงานมีผลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมในระดับสูง  ซ่ึง

สอดคลองกับ  Abdulnabi (2014) ท่ีทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ใน

การสรางความสามารถทางการแขงขันของโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศจอรแดน พบวา ปจจัยดาน

บุคลากรในดานการใหบริการท่ีดีตามมาตรฐาน การบริการท่ีเปนมิตร ความสามารถในการแกปญหา

ไดอยางรวดเร็วและสรางความประทับใจแกผูเขาพัก มีความสัมพันธกับการสรางความสามารถในการ

แขงขันของโรงแรมในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ Yu (2012) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง

พอใจของผูใชบริการโรงแรมราคาประหยัดในจีน พบวา ความเปนมิตรของผูใหบริการ ประสิทธิภาพ

ในการใหบริการของพนักงาน และความรวดเร็วในการใหบริการ เปนปจจัยท่ีผูใหบริการให

ความสําคัญในระดับสูง นอกจากนั้นสุรภี พงษพานิช (2556) ทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมระดับ 3 ดาวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีพบวา 

ปจจัยดานบุคลากรท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 

พนักงานมีความรูและมีทักษะในการใหบริการอยางมีคุณภาพ และพนักงานใหบริการดวยความ

รวดเร็วตามลําดับ สอดคลองกับ พรลาภ ประโยชนอมรกุล (2557) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต พบวา ปจจัยดานพนักงานมี

ความเต็มใจในการใหบริการ กลุมผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ตามมาดวยพนักงาน

สามารถตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว  

2.2.1.6 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

ชัยวัฒน รุงนิ่ม (2556) ซ่ึงวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการโรงแรมพัทยา ปารค บีช รีสอรท ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ปจจัยดาน

กระบวนการในดานความตรงตอเวลาในการใหบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ และความ

เหมาะสมของข้ันตอนการใหบริการเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาพักของผูใชบริการใน

ระดับสูง สอดคลองกับ Yu (2012) ท่ีทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

โรงแรมราคาประหยัดในจีน พบวา ปจจัยดานกระบวนการในเรื่องของระบบการจัดการการจอง

หองพักอยางมีประสิทธิภาพ การใหบริการดวยความระมัดระวังและความละเอียดรอบคอบ การ

ใหบริการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับสูง สอดคลองกับ 

พรลาภ ประโยชนอมรกุล (2557) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในสวนของประสิทธิภาพ

ของการใหบริการลูกคาตามความตองการตางๆ ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการหองพักเม่ือ 

Check in/out และประสิทธิภาพของกระบวนการจองหองพักของโรงแรม เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญในการเลือกใชบริการหองพักในระดับมากท่ีสุด นอกจากนั้น อาริตา จินดา (2552) ท่ี
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ทําการศึกษา ปจจัยการตลาดบริการท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอ

โรงแรม ระดับ 4 ดาว ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองพัทยา พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในดาน

การจัดการ check in ท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการใหบริการในระหวางเขาพักท่ีสะดวกสบายและ

สรางความประทับใจ กระบวนการจองและชําระเงินคาหองพักลวงหนามีความนาเชื่อถือ สะดวก และ

ปลอดภัย เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการหองพักในระดับสูง 

2.2.1.7 ปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ชัยวัฒน รุงนิ่ม (2556) ซ่ึงวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการโรงแรมพัทยา ปารค บีช รีสอรท ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพดานการออกแบบและตกแตงหองพักท่ีสวยงามและมีสไตล ความสวยงามของ

สภาพแวดลอมของโรงแรม และระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความนาเชื่อถือ มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเขาพักโรงแรมในระดับสูง สอดคลองกับ สุรภี พงษพานิช (2556) ท่ีทําการวิจัยเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมระดับ 3 ดาวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานรูปแบบการตกแตงท่ีโดดเดนของสถานท่ีพัก เปนหนึ่งในปจจัยท่ี

นักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด สอดคลองกับ Raymon (1999) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัดสินใจเลือกท่ีพักในอุตสาหกรรมโรงแรมของฮองกงโดยใชเครื่องมือในการ

วิเคราะหลักษณะสินคาและบริการ (IPA) พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพดานรูปแบบการ

ตกแตงหองพัก หองรับรอง การเลือกใชเฟอรนิเจอรท่ีใหความรูสึกสบายและผอนคลาย การเลือกวัสดุ

ตกแตงท่ีสะทอนภาพลักษณของผูเขาพัก และบรรยากาศของโรงแรม เปนปจจัยท่ีผูใชบริการให

ความสําคัญในการเลือกใชบริการหองพักในระดับสูง เชนเดียวกับ Yu (2012) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมราคาประหยัดในจีน พบวา ปจจัยดานการตกแตงภายนอก

ท่ีโดดเดน บรรยากาศภายในโรงแรมและการตกแตงพ้ืนท่ีสวนกลางท่ีสวยงาม รวมถึงการมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีดีและครบครัน มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในระดับสูง 

2.2.2 ปจจัยดานประชากรศาสตร 

2.2.2.1 ปจจัยดานเพศ 

สุรภี พงษพานิช (2556) ทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมระดับ 3 ดาวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา   

ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมระดับ 3 ดาวของนักทองเท่ียวชาว

ไทยในเมืองพัทยา ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อาริตา จินดา (2552) ซ่ึงทําการศึกษา 

ปจจัยการตลาดบริการท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอโรงแรม ระดับ 

4 ดาว ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองพัทยา พบวาพบวา เพศท่ีแตกตางกันไมไดมีความสัมพันธกับระดับ
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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอโรงแรม ระดับ 4 ดาว ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองพัทยา

แตกตางกัน และงานวิจัยของ การะเกด แกวมรกต (2554) ซ่ึงทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ 

พบวา ผูใชบริการโรงแรมท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมไม

แตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจท่ีมีตอการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน รวมถึงงานวิจัยของ ชัยวัฒน 

รุงนิ่ม (2556) ซ่ึงวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมพัทยา ปารค บีช 

รีสอรท ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวาผูใชบริการท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการของ

โรงแรมไมแตกตางกัน  

อยางก็ตามงานวิจัยขางตนขัดแยงกับงานวิจัยของฉัตรปารี อยูเย็น (2553) 

ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวในการเลือกพักโรงแรมและรีสอรทในเกาะ 

สมุยและเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกพัก

โรงแรมและรีสอรทท่ีแตกตางกัน โดยกลุมผูใชบริการโรงแรมและรีสอรทในเกาะสมุยและเกาะพงัน

สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง และจากผลการทดสอบพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกันมี

ผลตอปจจัยการเลือกใชบริการโรงแรมและรีสอรทท่ีแตกตางโดยเพศชายมีแนวโนมในการตัดสินใจ

เลือกพักโรงแรมและรีสอรทในเกาะสมุยและเกาะพงันมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ 

2.2.2.2 ปจจัยดานอายุ 

พรลาภ ประโยชนอมรกุล (2557) ท่ีทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ตไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญวรัตน อัศยานนท (2554) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา อายุ

ไมไดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และงานวิจัยของ 

อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

รวมถึงงานวิจัยของ สุรภี พงษพานิช (2556) ทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
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เลือกท่ีพักแรมระดับ 3 ดาวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ผูใชบริการท่ี

มีอายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการของโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตพัทยาไมแตกตางกัน 

งานวิจัยขางตนขัดแยงกับงานวิจัยของฉัตรปารี อยูเย็น (2553) ซ่ึงศึกษา

เรื่องปจจัยการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวในการเลือกพักโรงแรมและรีสอรทในเกาะสมุยและ

เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานี  พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกพัก

โรงแรมและรีสอรทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยกลุมผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป มี

แนวโนมเลือกใชบริการโรงแรมและรีสอรทในเกาะสมุยและเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานี มากกวา

กลุมผูมีอายุมากกวา 50 ป เนื่องจากกลุมผูมีอายุมากกวา 50 ป สวนใหญอาจมีความคลองตัวในการ

เดินทางลดลง และบางทานอาจรูสึกกังวลเรื่องสุขภาพในระหวางการเดินทาง จึงสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกพักโรงแรมและรีสอรทในเกาะสมุยและเกาะพงันท่ีแตกตางกัน 

2.2.2.3 ปจจัยดานระดับการศึกษา 

งานวิจัยของ ชูศักดิ์ ชูศรี (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมประเภทรีสอรทในอําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรี

สอรทในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ การะเกด แกว

มรกต (2554) ซ่ึงทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ    

อาริตา จินดา (2552) ซ่ึงทําการศึกษา ปจจัยการตลาดบริการท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอโรงแรม ระดับ 4 ดาว ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองพัทยา พบวา ระดับ

การศึกษาไมไดมีความสัมพันธกับการใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ อัครเดช เนตรสุวรร (2555) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการประเภทท่ีพักเพ่ือการทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการท่ีพักเพ่ือการทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณไม

แตกตางกัน 

งานวิจัยดังกลาวขัดแยงกับงานวิจัยของฉัตรปารี อยูเย็น (2553) ซ่ึงศึกษา

เรื่องปจจัยการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวในการเลือกพักโรงแรมและรีสอรทในเกาะสมุยและ

เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานีพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกพักโรงแรมและรีสอรทในเกาะสมุยและเกาะพงันท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และจากผลการ

ทดสอบพบวานักทองเท่ียวท่ีระดับการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือก
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พักโรงแรมและรีสอรทในเกาะสมุยและเกาะพงันนอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี

ข้ึนไป ท้ังนี้อาจเนื่องจากกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรียังมีอายุนอย หรือมี

ความสามารถในการหารายไดสําหรับการทองเท่ียวไมสูงเทากลุมนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกวา จึงสงผลใหมีการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมและรีสอรทในเกาะสมุยท่ีต่ํากวา 

2.2.2.4 ปจจัยดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ธัญญารัตน บุญตอ (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของผูใชบริการ โรงแรม เวสติน แกรนด สุขุมวิท ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการ

ใหบริการของโรงแรมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรภี พงษพานิช (2556) ทําการวิจัย

เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมระดับ 3 ดาวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการของ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยาไมแตกตางกัน  

งานวิจัยขางตนขัดแยงกับงานวิจัยของชัยวัฒน รุงนิ่ม (2556) ซ่ึงวิจัยเรื่อง

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมพัทยา ปารค บีช รีสอรท ของนักทองเท่ียว

ชาวไทย พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

หองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูท่ีมีรายไดสูง มีแนวโนในการเลือกใชบริการโรงแรมพัทยา 

ปารค บีช รีสอรท มากกวากลุมผูมีรายไดต่ํากวา สอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) 

ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 

2.3 กรอบการวิจัย 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยสรุปวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยาประกอบดวยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย

ดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ รวมไปถึงปจจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สามารถสรุปเปน

กรอบแนวคิดงานวิจัยไดดังนี้ 

 



28 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)      ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กรอบการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

ระดับ 4 ดาว ของนักทองเท่ียวชาว

ไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานราคา 

3. ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทาง

การจัดจาหนาย 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

5. ปจจัยดานบุคลากร 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาในหัวขอปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ซ่ึง

ไดดําเนินการศึกษาคนควาตามข้ันตอน ดังตอไปนี้  

3.1 การออกแบบงานวิจัย  

3.2 การกําหนดประชากร และขนาดของกลุมตัวอยาง  

3.3 ตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย  

3.4 สมมติฐานในงานวิจัย  

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย  

3.6 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

3.7 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.8 การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย  

 

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขต

พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา โดยปจจัยท่ีทําการศึกษา คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการสําหรับ

ธุรกิจบริการ 7 ดาน (7Ps) ไดแก 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

2. ปจจัยดานราคา (Price) 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจาหนาย (Place) 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ปจจัยดานบุคคล (People) 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 

7. ปจจัยดานกระบวนการ (Process)  

และศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของกลุมตัวอยางวามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 4 ดาว
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ข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาหรือไม รวมไปถึงการสํารวจพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก

เลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตเทศบาลเมืองพัทยา โดยการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ซ่ึงมีวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) มีการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ทําการวิเคราะห

ขอมูล จากนั้นจึงสรุปผลการวิจัย เพ่ือนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตารางและการบรรยาย

ประกอบ 

 

3.2 การกําหนดประชากรและขนาดของกลุมตัวอยาง  

 

3.2.1 ประชากรเปาหมาย 

ประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ผูใชบริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ท่ีเคยมีประสบการณการใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยา 

3.2.2 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไมสามารถหาจํานวนประชากรเปาหมาย ซ่ึง

ไดแกจํานวนผูใชบริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณการใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาจากแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือได จึงทําให

การศึกษาในครั้งนี้กําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร โดยมีสมมติฐานวาขอมูล

มีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรเทียบ

ของ Cochran และกําหนดใหมีระดับความแปรปรวนสูงสุดคือ p = 50% หรือ 0.5 และ q= 50% 

หรือ 0.5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% 

หรือ 0.05 (Cochran, 1963, อางถึงใน ศรีเพ็ญ ทรัพยมนชัย และคณะ, 2557) ดังนั้นสามารถ

คํานวณขนาดตัวอยางได ดังนี้ 

𝑛 =  
𝑍2𝑝𝑞
𝑒2  

กําหนดให 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  

Z = ระดับความเชื่อม่ัน 

p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณหรือสัดสวนของคุณลักษณะท่ีสนใจในกลุมตัวอยาง 

q = โอกาสท่ีจะไมเกิดเหตุการณซ่ึงเทากับ 1-p ในกรณีของกลุมตัวอยาง  
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e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได โดยในงานวิจัยนี้

กําหนดความเชื่อม่ันท่ี 95% (กาหนด e เทากับ 0.05)  

แทนคาตัวอยาง (p)  

𝑛 =
(1.96)2(0.5)2(1− 0.5)

(0.05)2  

 

𝑛 = 384.16 
จากการคํานวณขางตนพบวา ในกรณีไมทราบจํานวนประชากร ณ ระดับความ

เชื่อม่ันท่ี 95% จะไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 385 ตัวอยาง แตท้ังนี้เพ่ือปองกันความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ และเพ่ือใหผลท่ีไดมีความแมนยําในการ

วิเคราะหสมมติฐาน ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามสาหรับงานวิจัยครั้งนี้เพ่ิมข้ึนอีก 5% รวมเปน 405 

ตัวอยาง และใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุมผูใชบริการ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขต

พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

 

3.3 ตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย 

 

ตัวแปรท่ีเก่ียวของในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามซ่ึงมี

รายละเอียด ดังนี้  

3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

3.3.1.1 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร  

(1) เพศ 

(2) อายุ 

(3) ระดับการศึกษา 

(4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3.3.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

(1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก หองพักและอุปกรณตางๆอยูใน

สภาพดีและพรอมใชงาน หองพักมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน ไดรเปาผม, กาน้ํารอน เปน

ตน หองพักและอุปกรณอํานวยความสะดวกมีความสะอาด โรงแรมมีหองพักหลายระดับใหเลือกใช

บริการ โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน เชน ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ โรงแรมมีชื่อเสียงและเปน

ท่ีรูจัก หองพักมีขนาดกวางขวาง และอาหารและเครื่องดื่มท่ีบริการในโรงแรมมีคุณภาพและรสชาติดี 
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(2) ปจจัยดานราคา (Price) ไดแก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสมตอคุณภาพของ

หองพัก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสมตอคุณภาพการใหบริการของพนักงาน ราคาท่ีพักมีความ

เหมาะสมกับการใหบริการดานอาหาร เครื่องดื่ม และสิ่งอํานวยความสะดวก การกําหนดราคาหองพัก

และสินคาและบริการอ่ืนๆ แบบสมเหตุสมผล โรงแรมมีรูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลายสรางความ

สะดวกในการใชบริการ ความรูสึกถึงความคุมคากับเงินท่ีจายไป การตั้งราคาแบบยืดหยุนสําหรับกลุม

ลูกคาท่ีแตกตาง ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเทียบกับคูแขง และการแสดงราคาหองพักไว

อยางละเอียดชัดเจน 

(3) ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไดแก สถาน

ท่ีตั้งของท่ีพักใกลแหลงทองเท่ียว/แหลงธุรกิจ/แหลงชุมชน สถานท่ีตั้งของท่ีพักมีความสะดวกในการ

เดินทาง ท่ีพักมีบริการขอมูลเก่ียวกับหองพักและบริการตางๆ ทางเว็บไซต สามารถจองหองพักไดผาน

เว็บไซตตัวแทนออนไลนตางๆ เชน Agoda, Booking.com เปนตน ความสามารถในการจองหองพัก

ผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง และระบบเว็บไซตการจองหองพักท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถใช

งานไดงาย 

(4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก การมีระบบสมาชิก

โรงแรม โปรโมชั่นสวนลดรวมกับบัตรเครดิต การจัดแพ็คเก็จหองพักและจําหนายในราคพิเศษ การลง

โฆษณาและแสดงลิงคการจองหองพักในเวบไซตตางๆ การจัดโปรโมชั่นลดราคาตามฤดูกาลการ

ทองเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพันธท่ีตอเนื่อง การใหสวนลดผานการจองหองพักออนไลน และการ

ประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของแบรนดท่ีแตกตาง 

(5) ปจจัยดานบุคลากร (People) ไดแก พนักงานมีการบริการท่ีเปนมิตร 

พนักงานมีกิริยา มารยาทท่ีเรียบรอย พนักงานมีทักษะในการใหบริการอยางมีคุณภาพ พนักงานมี

ความกระตือรือลนและความใสใจในการใหบริการ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ

หนาไดอยางรวดเร็ว พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอย

และสุภาพ 

(6) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) ไดแก ความตรงตอเวลาใน

การใหบริการ ความเหมาะสมของข้ันตอนการใหบริการ ระบบการจัดการการจองหองพักอยางมี

ประสิทธิภาพ การใหบริการดวยความระมัดระวังและความละเอียดรอบคอบ การใหบริการภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม กระบวนการจัดการหองพักเม่ือ Check in/out ท่ีมีประสิทธิภาพ และ

กระบวนการจองและชําระเงินคาหองพักลวงหนามีความนาเชื่อถือ สะดวก และปลอดภัย 

(7) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแก การ

ออกแบบและตกแตงหองพักท่ีสวยงามและมีสไตล เลือกอุปกรณตกแตงและเฟอรนิเจอรท่ีให
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ความรูสึกสบาย บรรยากาศและการตกแตงพ้ืนท่ีสวนกลางท่ีสวยงาม การตกแตงของโรงแรมมีความ

เปนธรรมชาติ โรงแรมมีการรักษาความปลอดภัยท่ีนาเชื่อถือ และโรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

ครบครัน เชน สระวายน้ํา สปา ฟตเนส เปนตน 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

 

3.4 สมมติฐานในงานวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา มีสมมติฐานดังนี้ 

 

3.4.1 สมมติฐานท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยาท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยาท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองพัทยาท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยาท่ีแตกตางกัน  

3.4.2 สมมติฐานท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

สมมุติฐานท่ี 5 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและบริการมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยา 

สมมุติฐานท่ี 6 ปจจัยทางดานราคามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 
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สมมุติฐานท่ี 7  ปจจัยทางดานทําเลท่ีตั้ งและชองทางการจัดจําหนายมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

เขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

สมมุติฐานท่ี 8 ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยา 

สมมุติฐานท่ี 9 ปจจัยทางดานบุคลากรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

สมมุติฐานท่ี 10 ปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยา 

สมมุติฐานท่ี 11 ปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยา 

 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย  

 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา และเพ่ือให

แบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัยและปจจัยหลักท้ัง 7 ปจจัย ผูวิจัยไดแบง

แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามคัดกรองเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามและคําถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมการการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขต

พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว

ข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ระยะเวลาในการใชบริการโรงแรมตอครั้ง คาใชจายโดยเฉลี่ย

ตอครั้งในการใชบริการโรงแรม เหตุผลท่ีใชบริการโรงแรม รูปแบบของหองพักท่ีใชบริการ และผูท่ีมี

สวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) 
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สวนท่ี 2 เปนคําถามในการประเมินความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองพัทยา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและ

ชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ 

และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ รวมถึงระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึน

ไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ซ่ึงคําถามในสวนนี้มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนการประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน

เปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Five-Point Likert Scales) ดังนี้  

ระดับคะแนน 5   เห็นดวยมากท่ีสุด หรือ ตัดสินใจซ้ือแนนอน 

ระดับคะแนน 4   เห็นดวยมาก หรือ อาจจะตัดสินใจซ้ือ 

ระดับคะแนน 3   เห็นดวยปานกลาง หรือ ไมแนใจ 

ระดับคะแนน 2   เห็นดวยนอย หรือ ตัดสินใจอาจจะไมซ้ือ 

ระดับคะแนน 1    เห็นดวยนอยท่ีสุด หรือ ตัดสินใจไมซ้ือแนนอน 

เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความเห็นหรือการตัดสินใจใช

บริการผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการหาความกวางอันตร

ภาคชั้นเปนดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น       =   
พิสัย

จํานวนชั้น
 

 =    
 5 − 1 

5  

        =     0.8 
ดังนั้น เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยของระดับความเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ และระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองพัทยา มีการแปลคาเฉลี่ยของระดับความเห็นและการตัดสินใจ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  แปลคาเปน มากท่ีสุด/ซ้ือแนนอน 

คะแนนเฉลี่ย 3.42 – 4.20  แปลคาเปน มาก/อาจจะซ้ือ 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แปลคาเปน ปานกลาง/ไมแนใจ 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60    แปลคาเปน นอย/อาจจะไมซ้ือ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แปลคาเปน นอยท่ีสุด/ไมซ้ือแนนอน 
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สวนท่ี 3 เปนคําถามท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) และเติมลงในชองวาง 

 

3.6 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยไดกําหนดให

ครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย ซ่ึงมีข้ันตอนการสรางดังตอไปนี้ 

3.6.1 ศึกษาและทบทวนทฤษฎี หลักการ แนวคิด จากเอกสาร ตํารา หนังสือ เว็บไซต 

และงานวิจัยท่ี เก่ียวของ รวมท้ังสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ (Expert Interview) เพ่ือเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม โดยขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 

3.6.2 ทดลองนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 10 ชุดไปทดลอง (Pilot 

Test) กับกลุมตัวอยางท่ีเคยเลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 4 ดาว ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาเพ่ือ

ทดสอบความเขาใจและนําขอเสนอแนะตางๆ มาปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามมี

ความเขาใจในทิศทางเดียวกัน พรอมท้ังปรับปรุงเนื้อหาในสวนท่ีผูทําแบบสอบถามไมเขาใจและมี

ความหมายไมชัดเจน 

3.6.3 ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยไดจัดสงแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาโครงการใหขอเสนอแนะ และตรวจสอบ

ความครอบคลุมของเนื้อหาการจัดเรียงคําถาม ลักษณะของคําถาม รวมถึงภาษาท่ีใชในแบบสอบถาม 

และไดมีการปรับปรุงแกไขพรอมท้ังเพ่ิมเติมคําถามในแบบสอบถามใหสามารถวัดผลในประเด็นท่ี

ตองการและเพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับทฤษฎีท่ีเก่ียวของ กอนจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุม

ประชากรเปาหมายเปนข้ันตอนสุดทาย 

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล   

 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) การตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา โดยเก็บขอมูลท่ี

ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดรับจากการเก็บรวบรวมจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชบริการท่ีเคยมีประสบการณการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 

ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาดวยตนเอง ผานทาง Google Forms และการกระจาย
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แบบสอบถามทาง Social Network ซ่ึงมีระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวิจัยระหวางเดือน

กันยายน – ธันวาคม 2558 

  

3.8 การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

เมืองพัทยา ซ่ึงกําหนดระดับความเชื่อม่ันไวท่ี 95% สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน ดังนี้ 

 

3.8.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสําหรับอธิบาย

ขอมูลท่ัวไป ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการของกลุมตัวอยาง และระดับการตัดสินใจใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขต

เทศบาลเมืองพัทยา โดยอธิบายและนําเสนอในรูป (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และ

แผนภูมิแทง (Bar Chart) ตามความเหมาะสม 

3.8.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

3.8.2.1 การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุมตัวแปรท่ีมี

ความสัมพันธกันไวเปนปจจัยเดียวกัน ใหสามารถสื่อความหมายตัวแปรไดอยางครอบคลุม 

3.8.2.2 การวิเคราะห Independent Sample t-Test เพ่ือทดสอบวา ปจจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว

ข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองพัทยาแตกตางกันหรือไม 

3.8.2.3 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ กับ ตัวแปรตามคือ การใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมืองพัทยาของ

กลุมตัวอยาง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 95% โดยทดสอบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ตางๆ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมือง

พัทยาของกลุมตัวอยางหรือไม 

3.8.2.4 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือ

ทดสอบวาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตเทศบาลเมืองพัทยาของกลุมตัวอยางแตกตางกันหรือไม 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองพัทยา โดยใชปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการสําหรับธุรกิจบริการหรือ 7Ps ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

(Product/Service) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

(Process) และปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) รวมถึงลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงจากการกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยาง ในกรณีไมทราบจานวนประชากร ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 จะไดกลุม

ตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 385 ตัวอยาง ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางและไดรับ

ขอมูลแบบสอบถามตอบกลับรวมท้ังสิ้น 449 ชุด จากนั้นไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณของขอมูลท่ีจําเปนตอการวิเคราะหจากแบบสอบถามท่ีมีผูใหขอมูลเรียบรอยแลว โดยผูวิจัยได

ตัดแบบสอบถามท่ีเลือกตอบวา “ไมเคยใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมือง

พัทยา” ออกจํานวน 49 ชุด ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 400 ชุด ซ่ึง

มากกวาขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได ในข้ันตอนตอไปผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ

ประมวลผลและวิเคราะหคาทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน

สวนตางๆ ดังนี้ 

 

4.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามท่ีมีความครบถวน

สมบูรณท้ังสิ้นจํานวน 400 ตัวอยาง โดยขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีมีการ

เก็บรวบรวม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรขของกลุมมตว ัวอยาาง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
 
 

             190 

 
 
            47.50 ชาย 

หญิง 210             52.50 

400           100.00 

2. อายุ  
 

 

 
 

          21 – 30 ป 151             37.75 

31 – 40 ป              164             41.00 

41 ปข้ึนไป 85              21.25 

405           100.00 
3. สถานภาพสมรส  

 

262 

 
 

65.50 โสด 

สมรส 135 33.75 

หยาราง 3                0.75 

400           100.00 
4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  

 

 

 
 

          มัธยมศึกษา / ปวช. 4                1.00 

อนุปริญญา / ปวส. 10                2.50 

ปริญญาตรีหรือเท ียบเทา 192 48.00 

ปริญญาโทหรือเท ียบเทา 190 47.50 

ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 4                1.00 

400           100.00 
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ตารางท่ี 4.1 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรขของกลุมมตว ัวอยาาง (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

5. อาชีพ 
 

 

11 

 
 

               2.75 นักเรียน / นักศ ึกษา 

ขาราชการ / พนักงานรัฐว ิสาหกิจ 97  24.25 

พนักงานบริษัทเอกชน 228  57.00 

ธุรกิจสวนตัว 56  14.00 

อ ื่นๆ : โปรดระบุ 8        2.00 

400  100.00 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

 

 
 

              10,000 – 25,000 บาท 50               12.50 

25,001 – 40,000 บาท  112  28.00 

40,001 – 55,000 บาท 57  14.25 

55,001 – 70,000 บาท 45  11.25 

มากกวา 70,000 บาท ข้ึนไป 136  34.00 
400  100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ัง 400 คน แบงเปนชาย 190 

คนคิดเปนรอยละ 47.50 และหญิง 210 คน คิดเปนรอยละ 52.50 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 

40 ป คิดเปนรอยละ 41.00 ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส คือ โสด คิดเปนรอยละ 

65.50 มีระดับการศึกษาอยูระหวางระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.ถึงระดับปริญญาเอก โดยระดับ

การศึกษาสวนใหญของกลุมตัวอยางคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 48.00 อาชีพสวน

ใหญของกลุมตัวอยาง คือ กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 57.00 และระดับรายได

เฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญอยูในระดับมากกวา 70,000 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอย

ละ 34 
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป ของ

นักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองพทัยา 

 

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองพัทยาในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ความถ่ีในการใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตเทศบาลเมืองพัทยา ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักตอครั้ง จํานวนผู

เขาใชบริการโรงแรมตอครั้ง กลุมผูเขาใชบริการโรงแรมรวมกับกลุมตัวอยาง กิจกรรมสงเสริมการขาย

ท่ีชื่นชอบ วัตถุประสงคหลักในการเขาพัก ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการหองพัก ชองทาง

ในการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรงแรม ระดับราคาโดยเฉลี่ยตอคืนของหองพักท่ีใชบริการ และสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีผูใชบริการใหความสําคัญ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ความถี่ในการใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป ในเขตพื้นทีเ่ทศบาลเมืองพทัยา 

 

 
ภาพท่ี 4.1 ความถ่ีในการใชบริการโรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองพัทยา ของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

1 - 2 ครัง้
ตอ่ปี, 

296, 74% 

3 - 5 ครัง้
ตอ่ปี, 

86, 21% 

6 - 10 ครัง้
ตอ่ปี, 

18, 5% 
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ระยะเวลาเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าพกัโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมืองพทัยา 

 

 
ภาพท่ี 4.2 ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งในการเขาพักโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยาของกลุมตัวอยาง 

 

จํานวนผูเขาใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาตอครั้ง 

 

 
ภาพท่ี 4.3 จํานวนผูเขาใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาตอครั้ง

ของกลุมตัวอยาง 

 

1 - 2  คนื, 
378, 94% 

3 - 4  คนื, 
20, 5% 

มากกวา่ 6 
คนื, 2, 1% 

1 - 2 คน, 
156, 39% 

3 - 4  คน, 
150, 37% 

5 - 6 คน, 
31, 8% 

มากกวา่ 6 
คน, 63, 
16% 
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ผูเขาใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา รวมกับกลุมตัวอยาง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ผูเขาใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา รวมกับกลุม

ตัวอยาง 

 

 

กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีช่ืนชอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีเปนท่ีชื่นชอบของกลุมตัวอยาง 

 

 

197, 49.25% 

114, 28.50% 

82, 20.50% 

7, 1.75% 

0 50 100 150 200 250

เพือ่น/แฟน 

บคุคลในครอบครัว 

เพือ่นร่วมงาน 

พักคนเดยีว 

316, 79.00% 

63, 15.75% 

21, 5.25% 

0 50 100 150 200 250 300 350

ลดราคาหอ้งพัก 

แถมอาหารหรอืบรกิาร 

สทิธพิเิศษสาํหรับสมาชกิ 
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ตารางท่ี 4.2 

 

วัตถุประสงคหลักในการเขาพักโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมืองพัทยาของกลุมตัวอยาง 

ลําดับท่ี วัตถปุระสงคหลักในการเขาพัก จํานวน รอยละ 

1 พักผอนหยอนใจ 290 72.50 

2 ประชุมสัมนา 60 15.00 

3 การทํางาน/ ทําธุรกิจ 27 6.75 

4 กิจกรรมทองเท่ียวของบริษัท 15 3.75 

5 พบปะญาติ หรือเพ่ือน 8 2.00 

 รวมท้ังส้ิน 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4.3 

 

 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 

ของกลุมตัวอยาง 

ลําดับท่ี ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

1 ตัดสินใจดวยตนเอง 188 47.00 

2 บริษัท/ เพ่ือนรวมงาน/ หนวยงานท่ีสังกัด 80 20.00 

3 เพ่ือน/ แฟน 76 19.00 

4 บุคคลในครอบครัว 56 14.00 

 รวมท้ังส้ิน 400 100.00 
 

ตารางท่ี 4.4  

 

ระดับราคาหองพักโดยเฉลี่ยตอคืนของโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาท่ี

กลุมตัวอยางใชบริการ 

ระดับราคา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 2,500 บาท 78 19.50 

2,500 - 3,500 บาท 157 39.25 

3,501- 4,500  บาท 99 24.75 

มากกวา 4,500 บาทข้ึนไป 66 16.50 

รวมท้ังส้ิน 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.5  

 

ชองทางในการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

ของกลุมตัวอยาง 

ลําดับท่ี ชองทางในการไดรับขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

1 อินเตอรเน็ต/ สังคมออนไลน 268 67.00 

2 เพ่ือน/ คนรูจัก 106 26.50 

3 นิตยสาร 17 4.25 

4 บริษัทนําเท่ียว 8 2.00 

5 บิลบอรด/ แผนพับ/ เอกสารแจก 1 0.25 

 รวมท้ังส้ิน 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4.6  

 

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาท่ีกลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน รอยละ 

สระวายน้ํา 159 39.75 

อินเตอรเน็ตไรสาย 107 26.75 

หองอาหาร 94 23.50 

ฟตเนส 23 5.75 

Business Center 3 0.75 

อ่ืนๆ 14 3.50 

รวมท้ังส้ิน 400 100.00 

 

 

 

 

 



46 

 

จากขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 

ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา ของผูตอบแบบสอบถามดังแสดงในภาพท่ี 4.1-4.5 และตารางท่ี 

4.2-4.6 ขางตน สามารถสรุปพฤติกรรมของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองพัทยา ประมาณ 1-2 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมา คือ 3-5 ครั้งตอป คิด

เปนรอยละ 21.00 และ 6-10 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ ท้ังนี้ไมมีกลุมตัวอยางท่ีมี

ความถ่ีในการเขาพักมากกวา 10 ครั้งตอป 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

ของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือเขาพักโดยเฉลี่ยครั้งละ 1-2 คืน คิดเปนรอยละ 94.00 นอกจากนั้นกลุม

ตัวอยางยังมีเขาพักโดยเฉลี่ย 3-4 คืน และมากกวา 6 คืน คิดเปนรอยละ 5.00 และ 1.00 ตามลําดับ 

จํานวนผูเขาใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาโดย

เฉลี่ยตอครั้ง ของกลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีจํานวน 1-2 คน คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาคือ 3-4 

คน คิดเปนรอยละ 37.00 มากกวา 6 คน คิดเปนรอยละ 16.00 และ 5-6 คน คิดเปนรอยละ 8.00 

ตามลําดับ 

กลุมผูใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา รวมกับกลุม

ตัวอยางโดยสวนใหญ ไดแก กลุมเพ่ือนหรือแฟน คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาคือ กลุมบุคคลใน

ครอบครัว คิดเปนรอยละ 28.50 ตามมาดวยกลุมเพ่ือนรวมงาน คิดเปนรอยละ 20.50 และพักคน

เดียว คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 

กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีกลุมผูใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองพัทยามีความสนใจเรียงตามลําดับ คือ การลดราคาหองพัก คิดเปนรอยละ 79.00 ตาม

ดวย การแถมอาหารเชาหรือบริการพิเศษ คิดเปนรอยละ 15.75 และการมอบสิทธิพิเศษสําหรับ

สมาชิก คิดเปนรอยละ 5.25 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการเขาพักโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 

ของกลุมตัวอยางสวนใหญคือ เพ่ือการพักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาคือ การ

ประชุมสัมนา คิดเปนรอยละ 15.00 ตามดวย การทํางานหรือทําธุรกิจ คิดเปนรอยละ 6.75 การรวม

กิจกรรมทองเท่ียวของบริษัท คิดเปนรอยละ 3.75 และเพ่ือพบปะญาติหรือเพ่ือน คิดเปนรอยละ 2.00 

ตามลําดับ 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาล

เมืองพัทยากับกลุมตัวอยางโดยสวนใหญ คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา คือ บริษัท 
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เพ่ือนรวมงานหรือหนวยงานท่ีสังกัด คิดเปนรอยละ 20.00 เพ่ือนหรือแฟน คิดเปนรอยละ 19.00 และ

บุคลลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ 

ระดับราคาหองพักโดยเฉลี่ยตอคืนของโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมือง

พัทยา ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการ คือ 2,500 – 3,500 บาท คิดเปนรอยละ 39.25 รองลงมา 

คือ 3,501 – 4,500 บาท คิดเปนรอยละ 24.75 และต่ํากวา 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 19.50 และมี

กลุมตัวอยางท่ีใชบริการหองพักท่ีระดับราคาสูงกวา 4,500 บาท คิดเปนรอยละ 16.50 

กลุมผูใชบริการสวนใหญมีชองทางในการรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรงแรมระดับ 4 ดาว

ข้ึนไปในเขตเทศบาลเมืองพัทยา ผานทางอินเตอรเน็ตหรือสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 67.00 

รองลงมาคือ รับรูจากเพ่ือน/ คนรูจัก คิดเปนรอยละ 26.50 นอกจากนั้นรับรูจากนิตยสาร บริษัทนํา

เท่ียว บิลบอรด/ แผนพับ/ เอกสารแจก คิดเปนรอยละ 4.25 และ 2.25 ตามลําดับ 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีผูใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมือง

พัทยาใหความสําคัญนอกเหนือจากหองพักภายในโรงแรม อันดับแรก คือ สระวายน้ํา คิดเปนรอยละ 

39.75 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ตไรสาย รอยละ 26.75 หองอาหาร รอยละ 23.50 และฟตเนส รอย

ละ 5.75 นอกจากนั้นกลุมตัวอยางยังใหความสําคัญกับบิสเนส เซ็นเตอร คิดสคลับ และการมีชายหาด

สวนตัว เปนตน 

 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับคะแนนระดับความเห็นตอปจจัยดานการตลาดบริการท่ีกลุมตัวอยางใชในการ 

พิจารณาเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมือง

พัทยา 

 

ขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณจํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด สามารถ

สรุปคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองพัทยาได

ท้ังหมด 7 ปจจัย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.7 

 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัววัด 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
1.1 หองพักและอุปกรณตางๆ อยู

ในสภาพดี สะอาด 
4.62 0.507 เห็นดวยมากท่ีสุด 

1.2 หองพักมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครัน เชน ไดรเปา

ผม, กาน้ํารอน เปนตน 

4.31 0.704 เห็นดวยมากท่ีสุด 

1.3 หองพักมีขนาดกวางขวาง 4.18 0.629 เห็นดวยมาก 

1.4 โรงแรมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก 4.12 0.774 เห็นดวยมาก 

1.5 อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพ

และรสชาติดี 
4.26 0.697 เห็นดวยมากท่ีสุด 

1.6 อาหารและเครื่องดื่มมีความ

เพียงพอ 
4.19 0.723 เห็นดวยมาก 

2. ปจจัยดานราคา 

2.1 ราคาหองพักเหมาะสมกับ 

     คุณภาพ 
4.43 0.645 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.2 ราคาอาหาร เครื่องดื่ม และ                

บริการอ่ืนๆ สมเหตุสมผล 
 

4.00 0.715 เห็นดวยมาก 

2.3 รูสึกถึงความคุมคากับเงินท่ีจาย

ไป 
4.46 0.689 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.4 ราคาต่ํากวาคูแขงในตลาด 3.74 0.878 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.7 

 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัววัด (ตอ) 

ปจจัย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

3. ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจำหนาย 

3.1 ท่ีพักอยูใกลแหลงทองเท่ียว/

แหลงธุรกิจ 

 

4.17 0.759 เห็นดวยมาก 

3.2 สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการ

เดินทาง 

 

4.40 0.675 เห็นดวยมากท่ีสุด 

3.3  สามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับท่ี

พักทางเว็บไซตไดอยาง

 

4.24 0.699 เห็นดวยมากท่ีสุด 

3.4 สามารถจองหองพักผาน

ตัวแทนออนไลน เชน Agoda, 

Booking.com ไดสะดวก 
 

4.26 0.717 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 มีการสงเสริมการตลาดท่ี

นาสนใจ 
 

4.05 0.798 เห็นดวยมาก 

4.2 มีการสงเสริมการตลาดท่ี

หลากหลาย 
3.84 0.811 เห็นดวยมาก 

4.3 มีการโฆษณาผานชองทาง

ตางๆ อยางหลากหลาย 
3.72 0.833 เห็นดวยมาก 

4.4 มีกิจกรรมสงเสริมการตลาด

อยางหลากหลาย 
3.81 0.842 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.7 

 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัววัด (ตอ) 

ปจจัย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

 5. ปจจัยดานบุคลากร 

5.1 พนักงานกระตือรือรนและเต็ม

ใจในการใหบริการ 
4.58 0.566 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5.2 พนักงานมีกิริยา มารยาท

เรียบรอย 
4.56 0.572 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5.3  พนักงานใหบริการอยางมือ

อาชีพ 
4.49 0.601 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5.4 พนักงานมีการบริการท่ีเปนมิตร 4.56 0.589 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5.5 พนักงานมีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 
4.47 0.656 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

6.1 กระบวนการ Check in/Check 

out ท่ีรวดเร็ว 
4.26 0.674 เห็นดวยมากท่ีสุด 

6.2 ระบบการจองหองพักมี

ประสิทธิภาพ 
4.36 0.668 เห็นดวยมากท่ีสุด 

6.3 การจัดเตรียมวัสดุสิ้นเปลืองใน

หองพักท่ีเพียงพอ 
4.14 0.681 เห็นดวยมาก 

6.4 การจัดหาท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 4.39 0.674 เห็นดวยมากท่ีสุด 

6.5 ระบบ Internet ภายในท่ีพักมี

ประสิทธิภาพ 
4.39 0.677 เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 

 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัววัด (ตอ) 

ปจจัย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

6.6 มีความถูกตองในการชําระเงิน 4.30 0.678 เห็นดวยมากท่ีสุด 

6.7 ชองทางการชําระเงินท่ีสะดวก 4.23 0.766 เห็นดวยมากท่ีสุด 

7. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

7.1 การตกแตงหองพักท่ีสวยงาม 4.41 0.606 เห็นดวยมากท่ีสุด 

7.2 เลือกใชอุปกรณท่ีใหความรูสึก

สบาย 
4.44 0.593 เห็นดวยมากท่ีสุด 

7.3 บรรยากาศและการ

ตกแต ง พ้ืน ท่ีส วนกลาง ท่ี

 

4.41 0.638 เห็นดวยมากท่ีสุด 

7.4 การตกแต งภายนอก ท่ี

โดด เด น  
4.10 0.715 เห็นดวยมาก 

7.5 การรักษาความปลอดภัยท่ี

นาเชื่อถือ 
4.59 0.586 เห็นดวยมากท่ีสุด 

7.6 สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบ

ครัน เชน สระวายน้ํา สปา ฟต

เนส 

  4.43 0.675 เห็นดวยมากท่ีสุด 

7.7 ไมมีเสียงรบกวน มีความเปน

สวนตัว 
4.44 0.642 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา คะแนนระดับความเห็นตอปจจัยดานการตลาดบริการท่ีกลุม

ตัวอยางใชในการพิจารณาเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 5 

อันดับแรก ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ประกอบดวย 
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อันดับท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ – หองพักและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพดี 

สะอาด (คาเฉลี่ย = 4.62) 

อันดับท่ี 2 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ - การรักษาความปลอดภัยท่ีนาเชื่อถือ 

(คาเฉลี่ย = 4.59) 

อันดับท่ี 3 ปจจัยดานบุคลากร - พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ 

(คาเฉลี่ย = 4.58) 

อันดับท่ี 4 ปจจัยดานบุคลากร - พนักงานมีกิริยามารยาทเรียบรอย (คาเฉลี่ย = 4.56) 

อันดับท่ี 5 ปจจัยดานบุคลากร - พนักงานมีการบริการท่ีเปนมิตร (คาเฉลี่ย = 4.56) 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย 7Ps สามารถสรุปผลการศึกษาของแตละปจจัย

ไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่อง

หองพักและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพดี สะอาด มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.62: เห็นดวยมากท่ีสุด) 

รองลงมา คือ หองพักมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (คาเฉลี่ย 4.31: เห็นดวยมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องรูสึกถึงความคุมคากับ

เงินท่ีจายไปมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.46: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมา คือ ราคาหองพักเหมาะสมกับ

คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.43: เห็นดวยมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางจัดจําหนาย กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

ในเรื่องสถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.40: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมา 

คือ สามารถจองหองพักผานตัวแทนออนไลน (คาเฉลี่ย 4.26: เห็นดวยมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องมีการ

สงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.05: เห็นดวยมาก) รองลงมาคือมีการสงเสริม

การตลาดท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.84: เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานบุคคล กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องพนักงานกระตือรือรน

และเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.58: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมา คือพนักงานมีกิริยามารยาท

เรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.56: เห็นดวยมากท่ีสุด) และ พนักงานมีการบริการท่ีเปนมิตร (คาเฉลี่ย 4.56: 

เห็นดวยมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานกระบวนการ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องระบบ

อินเตอรเน็ตภายในท่ีพักมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.39: เห็นดวยมากท่ีสุด) และ มีความถูกตองในการ

ชําระเงินมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.39: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมา คือ ระบบการจองหองพักมี

ประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.36: เห็นดวยมาก) 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องมีการ

รักษาความปลอดภัยท่ีนาเชื่อถือมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.59: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมา คือ การ

เลือกใชอุปกรณท่ีใหความรูสึกสบาย (คาเฉลี่ย 4.44: เห็นดวยมากท่ีสุด) และ ไมมีเสียงรบกวนมีความ

เปนสวนตัว (คาเฉลี่ย 4.44: เห็นดวยมากท่ีสุด) 

 

ตารางท่ี 4.8 

 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

การแปลคา 

ใชบ ริการโรงแรมระดับ  4 ดาว

ขึ้น ไปในเขตพัทยา  

4.43 0.654 ใชบริการอยางแนนอน 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 

ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดับใชบริการอยางแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.43 

 

4.4 การวเิคราะห์ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 

ดาวขึน้ไป ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมืองพทัยา 

 

วัตถุประสงคหนึ่งของงานวิจัยนี้ คือ การศึกษาวาในกลุมผูใหขอมูลท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

เมืองพัทยาแตกตางกันหรือไม อยางไร ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยสวนนี้ใชการ

วิเคราะห Independent-Sample T Test สาหรับการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยางท่ีแตกตางกันดานเพศ และดานระดับการศึกษา และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) สําหรับการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน

ดานอายุ และดานรายได 
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4.4.1  เพศกบัระดับการตัดสินใจใช้บริการ 

กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 1 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.9 

 

ผลการว ิเคราะหเเพศกับบระดับบการตัดดสินนใจใชบริการ 

เพศ N คาเฉล่ียการ

ตัดสินใจใชบริการ 

(Mean) 

คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

 T Sig. 

ชาย 190 4.43 0.644 -0.182 0.856 

หญิง 210 4.44 0.648 
 

จากการทดสอบเพศกับระดับการตัดสินใจใชบริการดวยการวิ เคราะห 

Independent-Sample T Test ไดคา Sig. เทากับ 0.856 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 ดังนั้นจึงสรุปวา

เพศชายและเพศหญิงมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองพัทยาโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา โรงแรม

สามารถใหบริการและตอบสนองความตองการของท้ังเพศชายและเพศหญิงไดไมแตกตางกัน ดังนั้น 

เพศจึงไมไดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองพัทยา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 เชน อาริตา จินดา (2552) 

ทําการศึกษา ปจจัยการตลาดบริการท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอ

โรงแรม ระดับ 4 ดาว ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองพัทยา พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตเทศบาลเมืองพัทยาไมแตกตางกัน 
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4.4.2  อายุกบัระดับการตัดสินใจใช้บริการ 

กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 2 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.10 

 

ผลการว ิเคราะหอ อายุกกับบระดับบการตัดดสินนใจใชบริการ 

อายุ N คาเฉล่ียการ

ตัดสินใจใช

บริการ (Mean) 

คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

 F Sig. 

อายุ 20 - 30 ป 151 4.45 0.618  2.32  0.100 

อายุ 31 - 40 ป 164 4.36 0.700  

อายุ 41 ข้ึนไป  85 4.54 0.568  
 

จากการทดสอบอายุกับระดับการตัดสินใจซ้ือดวยการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดคา Sig. เทากับ 0.100 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 ดังนั้นจึงสรุปวาอายุ

ท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยาโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แมวาอายุจะเปนปจจัยท่ีทําใหคน

มีความแตกตางกันในเรื่องของพฤติกรรมและประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามอายุ

ไมไดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

เมืองพัทยา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 เชน งานวิจัยของ สุรภี พงษพานิช 

(2556) ทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมระดับ 3 ดาวของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรม

การใชบริการของโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตพัทยาไมแตกตางกัน 
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4.4.3  ระดับการศึกษากบัระดับการตัดสินใจใช้บริการ 

กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 3 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.11 

 

ผลการวิเคราะหระดับการศก ึกษากับระดับบการต ัดสน ินใจใชบริการ 

ระดับการศึกษา N คาเฉล่ียการ

ตัดสินใจใชบริการ 

(Mean) 

คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

T Sig. 

ปริญญาตรีหรือต่ํากวา 206 4.35 0.6

 

-2.512 0.012 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 194 4.52 0.6

  

จากการทดสอบระดับการศึกษากับระดับการตัดสินใจซ้ือดวยการวิเคราะห 

Independent-Sample T Test ไดคา Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวาคา α 0.05 ดังนั้นจึงสรุปวา

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขต

พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูมีการศึกษาระดับ

ปริญญาโทหรือสูงกวามีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจใชบริการท่ีสูงกวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

ต่ํากวา ท้ังนี้ผูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวาโดยสวนใหญเปนกลุมผูมีรายไดเฉลี่ยสูง 

และหลายทานมีตําแหนงหนาท่ีการงานในระดับผูบริหาร ทําใหมีกิจกรรมท่ีตองใชบริการโรงแรม

ระดับ 4 ดาวดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการทองเท่ียวและพักผอนหยอนใจ เชน การประชุมสัมมนา การ

ทํางานหรือทําธุรกิจ จึงมีแนวโนมในการตัดสินใจเขาใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปมากกวา

เนื่องจากความคุมคากับบริการและความสะดวกสบายท่ีไดรับ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีได

กลาวไวในบทท่ี 2 เชน งานวิจัยของ ฉัตรปารี อยูเย็น (2553) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอนักทองเท่ียวในการเลือกพักโรงแรมและรีสอรทในเกาะสมุยและเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานี

พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมและรีสอรทใน

เกาะสมุยและเกาะพงันท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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4.4.4  รายได้เฉลีย่กบัระดับการตัดสินใจใช้บริการ 

กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 4 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาท่ีแตกตางกัน 

  

ตารางท่ี 4.12 

 

ผลการวิเคราะหรรายไดก เฉลี่ยกับบระดับบการตัดดสินนใจใชบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน N คาเฉล่ียการ

ตัดสินใจใช

บริการ (Mean) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

F Sig. 

10,000 - 25,000 บาท  50 4.40 .639 4.502 0.001 

25,001 - 40,000 บาท 112 4.31 .698 
40,001 - 55,000 บาท  57 4.26 .669 
55,001 - 70,000 บาท  45 4.67 .477 
มากกวา 70,000 บาทข้ึนไป  136 4.54 .607 

 

จากการทดสอบรายไดกับระดับการตัดสินใจซ้ือดวยการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาคา α 0.05 ดังนั้นจึงสรุปวา 

รายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองพัทยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

55,000 – 70,000 บาท มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด สวนผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

40,001 – 55,000 บาท มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการนอยท่ีสุด เม่ือทําการทดสอบเพ่ิมเติม พบวา 

กลุมรายไดท่ีมีการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญคือ กลุมรายได 25,001 - 40,000 บาท และ 

กลุมรายได 40,001 - 55,000 บาท กับกลุมรายได 55,001 - 70,000 บาท (รายละเอียดแสดงใน

ภาคผนวก ข) เนื่องจากผูใชบริการแตละระดับรายไดตางมีวัตถุประสงคในการเขาพักและความ

คาดหวังเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการท่ีไมเหมือนกัน อีกท้ังระดับราคาของหองพัก

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตเทศบาลเมืองพัทยา แตละแหงแตกตางกัน และยังมีหองพักใหเลือก

หลากหลายตามความตองการ สงผลใหการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปมีความ

แตกตาง อยางไรก็ตาม ผูท่ีมีระดับรายไดสูงนิยมเลือก หองพักท่ีมีระดับราคาสูงข้ึน ตามกําลังซ้ือหรือ
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อํานาจซ้ือท่ีมีมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย ดังนั้น รายไดจึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาว

ไวในบทท่ี 2 เชน งานวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 

4.5 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป

ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมืองพทัยา 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมทําใหผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูล เพ่ือใชในการออกแบบ

แบบสอบถาม โดยนําขอมูลท่ีไดรับมากําหนดปจจัยทางการตลาดบริการเบื้องตนได 7 ปจจัย ซ่ึง

หลังจากการรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางแลว 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหความเหมาะสมของปจจัยและตัววัดเหลานั้นอีกครั้งกอนนําไปใชในการ

วิเคราะหทางสถิติตอไป เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเหมาะสมและมีผลการวิเคราะหท่ีถูกตองมากยิ่งข้ึน 

เนื่องจากผลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของปจจัยและตัววัดเบื้องตนเหลานั้นอาจมีความสัมพันธ

กันเอง หรือมีแนวโนมของขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน จึงสามารถรวบรวมและกําหนดเปนปจจัยใหมท่ี

มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 

4.5.1  การวเิคราะห์ความเหมาะสมตัวแปรอสิระโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ปัจจัย 

เบื้องตนผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือพิจารณา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ ท้ัง 37 ตัวแปร ซ่ึงเม่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัววัด

ตางๆ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีตัววัดหลายคูท่ีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 

ความสัมพันธดังกลาวมีผลตอการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําตัววัดเหลานั้น

ไปทําการวิเคราะหและสกัดปจจัยตอไป โดยการวิเคราะหปจจัยจะใชสถิติทดสอบในการวิเคราะห คือ 

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Barlett’s Test of Sphericity ในการทดสอบความเหมาะสม

ของตัวแปรอิสระท่ีจะทําการสกัดปจจัยหรือไม 

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เปนคาท่ีใชวัดความเหมาะสมของขอมูลตัวอยางท่ีจะ

นํามาวิเคราะหโดยเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ซ่ึงถาคา KMO มีคามาก (เขาสูคา 

1) แสดงวาเทคนิคการวิเคราะหปจจัยมีความเหมาะสมในการแบงกลุมตัวแปรได แตถาคา KMO มีคา
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นอย (เขาใกลคา 0) แสดงวาไมสมควรนําเทคนิคการวิเคราะหปจจัยมาใช สวนในการทดสอบแบบ 

Barlett’s Test of Sphericity ซ่ึงใชในการทดสอบคาสหสัมพันธโดยรวมของตัวแปรยอยท่ีนํามา

วิเคราะห ขอมูลท่ีเหมาะสมจะตองมีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกาหนด โดยการวิจัยครั้งนี้ได

กําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 และไดตั้งสมมติฐานคือ H0: ตัวแปรไมมีความสัมพันธระหวางกัน 

และ H1: ตัวแปรมีความสัมพันธระหวางกัน 

 

ตารางท่ี 4.13 

 

KMO และ Barlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.909 

Barlett’s Test of Sphericity                  Approx. Chi-Square 10524.871 

df 666 

Sig. 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา เม่ือทําการทดสอบความเหมาะสมของขอมูลในการ

วิเคราะหปจจัยจะไดคา KMO มีคาเทากับ 0.909 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวา ขอมูลท่ีรวบรวมไดนั้น

มีความเหมาะสมท่ีจะใชในการวิเคราะหปจจัยในระดับดีมาก และเม่ือทําการทดสอบ Barlett’s Test 

of Sphericity พบวา คาไคสแควรท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 10524.871 และมีคา Sig เทากับ 0.000 

ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญในการทดสอบ (0.05) แสดงวา เมทริกซสัมพันธไมเปนเมทริกซ

เอกลักษณ (ภานุพงศ แตงอักษร, 2557) หรืออีกนัยหนึ่งคือ ตัวแปรท้ัง 37 ตัวแปรมีความสัมพันธ

ระหวางกันนั่นเอง 

4.5.2 การกําหนดกลุมปจจัย (Factor Analysis) 

การวิเคราะหปจจัยเปนเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ีเปนตัวเลข (Numeric 

Data) โดยมีเปาหมายในการลดจํานวนตัวแปรตางๆ ใหกลายเปนปจจัย (Factor) ท่ีไมมีความสัมพันธ

ระหวางกัน (ศรีเพ็ญ ทรัพยมนชัย และคณะ, 2555) งานวิจัยนี้ใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยโดยการ

หมุนแกนแบบ Varimax เพ่ือจัดกลุมตัวแปร เม่ือนําตัวแปรท้ัง 37 ตัว ไปทําการวิเคราะหปจจัยพบวา 

สามารถสกัดปจจัยออกมาท้ังสิ้น 8 ปจจัย และสามารถอธิบายคาแปรปรวนของตัวแปรท้ัง 37 ตัว ได

ท้ังหมดเทากับรอยละ 67.350 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข) สามารถสรุปลักษณะของปจจัยโดย

โดยพิจารณาจากน้ําหนักขององคประกอบ (Factor Loading) ท่ีมีคามากกวา 0.35 ได ดังนี้ 
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โดยผูวิจัยไดแสดงการเปรียบเทียบปจจัยและตัวแปรท่ีไดจากการทบทวน

วรรณกรรมและการทําการวิเคราะหปจจัย ดังตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 

 

เปรียบเทียบปจจัยและตัววัดจากการทบทวนวรรรณกรรมและจากผลการวิเคราะหปจจัย 
 

ปจจยัท่ีได จากการทบทวนวรรณกรรม ปจจยัท่ีได จากการวิเคราะหป ปจจัย 

1. ปจจัยด านผล ิตภ ัณฑ และบริการ 

1) หองพักและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพดีและ

สะอาด 

2) หองพักมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน 

ไดรเปาผม, กาน้ํารอน เปนตน 

3) หองพักมีขนาดกว างขวาง 

4) โรงแรมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก 

5) อาหารและเครื่องดื่มท่ีบริการในโรงแรมมี

คุณภาพและรสชาติดี 

6) อาหารและเครื่องดื่มท่ีบริการในโรงแรมมี

ความเพียงพอ 

1. ปจจัยด านผลิตภัณฑและทําเลท่ีตั้ง 

1) หองพักและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพดีและ

สะอาด 

2) หองพักมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน 

ไดรเปาผม, กาน้ํารอน เปนตน 

3) หองพักมีขนาดกว างขวาง 

4) โรงแรมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก 

 

2. ปจจัยดานอาหารและเครื่องดื่ม 

1) อาหารและเครื่องดื่มท่ีบริการในโรงแรมมี

คุณภาพและรสชาติดี 

2) อาหารและเครื่องดื่มท่ีบริการในโรงแรมมี

ความเพียงพอ 

2. ปจจัยด านราคา 

1) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

หองพัก 

2) ราคาอาหาร เครื่องดื่ม และบริการอ่ืนๆ

สมเหตุสมผล 

3) รูสึกถึงความคุมคากับเงินท่ีจายไป 

4) ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเทียบกับ

คูแขง 

 

3. ปจจัยด านราคา 

1) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

หองพัก 

2) ราคาอาหาร เครื่องดื่ม และบริการอ่ืนๆ

สมเหตุสมผล 

3) รูสึกถึงความคุมคากับเงินท่ีจายไป 

4) ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเทียบกับ

คูแขง 
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ตารางท่ี 4.14 
 
เปรียบเทียบปจจัยและตัววัดจากการทบทวนวรรรณกรรมและจากผลการวิเคราะหปจจัย (ตอ) 
 

 
 

ปจจยัท่ีได จากการทบทวนวรรณกรรม ปจจยัท่ีได จากการวิเคราะหป ปจจัย 

3. ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจ ัด   

จำหน าย  

1) ท่ีพักอยูใกลแหลงทองเท่ียว/แหลงธุรกิจ 

2) สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง 

3) สามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับท่ีพักทางเว็บไซต

ไดอยางครบถวน 

4) สามารถจองหองพักผานตัวแทนออนไลน เชน 

Agoda, Booking.com ไดสะดวก 

 

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

(ออนไลน) 

1) สามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับท่ีพักทางเว็บไซต

ได 

2) สามารถจองหองพักผานตัวแทนออนไลน เชน 

Agoda, Booking.com ไดสะดวก 

4. ปจจัยด านการส งเสร ิมการตลาด 

1) มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ 

2) มีการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 

3) มีการโฆษณาโรงแรมและหองพักผานชองทาง

ตางๆอยางหลากหลาย 

4) มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางสมํ่าเสมอ 

5. ปจจัยด านการส งเสร ิมการตลาด 

1) มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ 

2) มีการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 

3) มีการโฆษณาโรงแรมและหองพักผานชองทาง

ตางๆอยางหลากหลาย 

4) มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางสมํ่าเสมอ 

5. ปจจัยด านบ ุคลากร 

 

1) พนักงานกระตือรือลนและเต็มใจในการ

ใหบริการ 

2) พนักงานมีกิริยา มารยาทเรียบรอย 

3) พนักงานมีทักษะในการใหบริการอยางมือ

อาชีพ 

4) พนักงานมีการบริการท่ีเปนมิตร 

5) พนักงานมีความรวดเรว็ในการใหบริการ 

6. ปจจัยด านบ ุคลากรและการรักษาความ

ปลอดภัย 

1) พนักงานกระตือรือลนและเต็มใจในการ

ใหบริการ 

2) พนักงานมีกิริยา มารยาทเรียบรอย 

3) พนักงานมีทักษะในการใหบริการอยางมือ

อาชีพ 

4) พนักงานมีการบริการท่ีเปนมิตร 

5) พนักงานมีความรวดเรว็ในการใหบริการ 

6) การรักษาความปลอดภัยท่ีนาเชื่อถือ 
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ตารางท่ี 4.14 
 
เปรียบเทียบปจจัยและตัววัดจากการทบทวนวรรรณกรรมและจากผลการวิเคราะหปจจัย (ตอ) 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัท่ีได จากการทบทวนวรรณกรรม ปจจยัท่ีได จากการวิเคราะหป   ัจจัย 

 6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

1) กระบวนการ Check in/Check out ท่ี  

รวดเร็ว 

2) ระบบการจองหองพักลวงหนามีประสิทธภิาพ 

3) การจัดเตรยีมวสัดุสิ้นเปลืองในหองพักท่ี

เพียงพอตอความตองการ 

4) การจัดหาท่ีจอดรถสําหรับผูเขาพักท่ีเพียงพอ 

5) ระบบ Internet ภายในท่ีพักมีประสิทธิภาพ 

มีสัญญาณชัดเจน 

6) มีความถูกตองในข้ันตอนการชําระเงิน 

7) วิธีการและชองทางการชําระเงินท่ี

สะดวกสบาย 

 7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการและการ

จัดการดานเสียง 

1) กระบวนการ Check in/Check out ท่ี  

รวดเร็ว 

2) ระบบการจองหองพักลวงหนามีประสิทธภิาพ 

3) การจัดเตรยีมวสัดุสิ้นเปลืองในหองพักท่ี

เพียงพอตอความตองการ 

4) การจัดหาท่ีจอดรถสําหรับผูเขาพักท่ีเพียงพอ 

5) ระบบ Internet ภายในท่ีพักมีประสิทธิภาพ 

มีสัญญาณชัดเจน 

6) มีความถูกตองในข้ันตอนการชําระเงิน 

7) วิธีการและชองทางการชําระเงินท่ี

สะดวกสบาย 

8) ท่ีพักไมมีเสียงรบกวนและมีความเปนสวนตัว 

7. ปจจัยด านส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

1) การออกแบบและตกแตงหองพักท่ีสวยงาม 

2) เลือกใชอุปกรณท่ีใหความรูสึกสบาย 

3) บรรยากาศและการตกแตงพ้ืนท่ีสวนกลางท่ี

สวยงาม 

4) การตกแตงภายนอกท่ีโดดเดน 

5) การรักษาความปลอดภัยท่ีนาเชื่อถือ 

6) สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน เชน สระ

วายน้ํา สปา ฟตเนส 

7) ท่ีพักไมมีเสียงรบกวนและมีความเปนสวนตัว 

8. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

1) การออกแบบและตกแตงหองพักท่ีสวยงาม 

2) เลือกใชอุปกรณท่ีใหความรูสึกสบาย 

3) บรรยากาศและการตกแตงพ้ืนท่ีสวนกลางท่ี

สวยงาม 

4) การตกแตงภายนอกท่ีโดดเดน 

5) สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน เชน สระ

วายน้ํา สปา ฟตเนส 
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จากผลการวิเคราะหปจจัยขางตน ทําใหผูวิจัยตองปรับเปลี่ยนสมมติฐานการวิจัยเพ่ือให

สอดคลองกับผลท่ีไดจากการจัดกลุมปจจัย ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานบุคลากรและการรักษาความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการและการจัดการดานเสียงมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 

ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยดานปจจัยดานผลิตภัณฑและทําเลท่ีตั้งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยปจจัยดานอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (ออนไลน) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

4.5.3 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression) 

ผูวิจัยไดนํากลุมปจจัยท้ัง 8 ปจจัยมาทําการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) 

เพ่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง พบวา คาเฉลี่ยของปจจัยท่ีสกัดไดมีคา

เทากับ 0 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1 สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 8 ตัว

นี้ ก็มีคาเปน 0 และคา Sig มีคามากกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบ แสดงวา ปจจัยท้ัง 8 ตัวนี้ ไมมี

ความสัมพันธกันนั่นเอง ผูวิจัยจึงไดนํากลุมปจจัยท่ีไดท้ัง 8 ตัวนี้ ไปวิเคราะหเพ่ือพิสูจนวา ปจจัย

เหลานี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาหรือไม 

ในสวนของการวิเคราะหการถดถอยแบบ Multiple Regression เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ซ่ึงใชขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณแลวจํานวน 400 ชุด และกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 นําตัวแปรเขาสมการ
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โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (Enter Regression) เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยโดยพิจารณาคา Sig. เปรียบเทียบกับ คา α 0.05 ผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.15 

 

ประสิทธิภาพของสมการถดถอยตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะหการถดถอยระหวาง 

การตัดสินใจเลือกใชบริการและปจจัยท้ัง 8 ตัว 
 

Model 
 

R 
 

R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .305a .093 .075 .621 
a. Predictors: (Constant), Factor9, Factor4, Factor6, Factor7, Factor8, Factor5, Factor1, Factor3, Factor2 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ตัวแปรอิสระในสมการมีคาความผิดพลาดมาตรฐาน 

เทากับ 0.621 และมีคาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนด (R2) เทากับ 0.093 แสดงวา ปจจัยท้ัง 8 ปจจัย 

สามารถลดความผิดพลาดในการประมาณการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาได รอยละ 9.3 ขณะท่ีตารางท่ี 4.15 พบวา ผล

การทดสอบทุกสมการผานการทดสอบ และมีอยางนอยหนึ่งปจจัยท่ีสามารถอธิบายการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาได 

 

ตารางท่ี 4.16 

 

ผลการวิเคราะหสมมติฐานในภาพรวมของสมการถดถอยตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะห 

การถดถอยระหวางการตัดสินใจเลือกใชบริการและปจจัยท้ัง 8 ปจจัย 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 15.468 8 1.933 5.016 .000b 
 Residual 150.710 391 .385   

 Total 166.178 399     

a. Dependent Variable: RepeatReservation 

b. Predictors: (Constant), Factor8, Factor7, Factor6, Factor5, Factor4, Factor3, Factor2, Factor1 
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การวิเคราะหผลจากตารางท่ี 4.16 มีการตั้งสมมติฐาน คือ 

H0:  ตัวแปรอิสระทุกตัวไมสามารถนํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาได 

H1:  ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถนํามาใชในการพิจารณาการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

เมืองพัทยาได 

จากการทดสอบท่ีกาหนดระดับนัยสําคัญ (α) 0.05 นั้น ผลจากการทดสอบตาม

ตารางท่ี 4.16 ได คา Sig. เปน 0.000 ซ่ึงนอยกวา α ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั่นคือตัว

แปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถนํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาได 

 

ตารางท่ี 4.17 

 

สมการถดถอยท่ีไดในแตละข้ันตอนตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะหการถดถอยระหวาง 

การตัดสินใจเลือกใชบริการและปจจัยท้ัง 8 ตัว 
  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

T Sig. 

B Std. Error Beta 

คาคงท่ี 4.433 .031  142.790 .000 
ปจจัยดานบุคลากรและการ

รักษาความปลอดภัย 
.165 .031 .256 5.307 .000 

ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการและการจัดการดาน

เสียง 

-.018 .031 -.027 -.566 .572 

ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

.007 .031 .011 .228 .820 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ 
.012 .031 .019 .399 .690 

ปจจัยดานราคา .003 .031 .004 .086 .931 
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ตารางท่ี 4.17 

 

สมการถดถอยท่ีไดในแตละข้ันตอนตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะหการถดถอยระหวาง 

การตัดสินใจเลือกใชบริการและปจจัยท้ัง 8 ตัว (ตอ) 
  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

T Sig. 

B Std. Error Beta 
ปจจัยดานปจจัยดานผลิตภัณฑ

และทําเลท่ีตั้ง 
.042 .031 .065 1.357 .175 

ปจจัยปจจัยดานอาหารและ

เครื่องดื่ม 
.002 .031 .004 .077 .932 

ปจจัยชองทางการจัด

จําหนาย (ออนไลน) 
.096 .031 .149 3.095 .002 

 

จากตารางท่ี 4.17 ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (T-test ของปจจัยท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05) มีจํานวน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

บุคลากรและการรักษาความปลอดภัย ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (ออนไลน) สวนปจจัยท่ีเหลืออีก 

6 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานปจจัยดานผลิตภัณฑและทําเลท่ีตั้ง ปจจัยปจจัยดานอาหารและเครื่องด่ืม 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการและการจัดการ

ดานเสียง และปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ใของนักทองเท่ียวชาวไทย นเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาเนื่องจากคา Sig. ของแต

ละปจจัยมีคามากกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบท่ี 0.05 

ผลท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอย สามารถตอบแตละสมมติฐานของงานวิจัย ไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานบุคลากรและการรักษาความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคลากรและการรักษาความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 ทําใหยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงสามารถตีความไดวา บุคลากรในโรงแรมมีความ

กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ บุคลากรในโรงแรมมีมารยาท พูดจาสุภาพ บุคลากรใน
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โรงแรมมีมนุษยสัมพันธดีมีการบริการท่ีเปนมิตร บุคลากรในโรงแรมมีความรูและทักษะในการ

ใหบริการอยางมืออาชีพ บุคลากรในโรงแรมสามารถใหบริการไดรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา รวมถึง

โรงแรมมีการจัดการดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีนาเชื่อถือเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับลูกคา เหลานี้มีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 เชนสุรภี พงษพานิช (2556) ท่ีพบวา ปจจัยดาน

บุคลากรในดาน พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พนักงานมีความรูและมีทักษะในการใหบริการอยางมี

คุณภาพ และพนักงานใหบริการดวยความรวดเร็วมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการโรงแรม และ

สอดคลองกับ พรลาภ ประโยชนอมรกุล (2557) ท่ี พบวา ปจจัยดานพนักงานในเรื่องพนักงานมีความ

เต็มใจในการใหบริการ และพนักงานสามารถตอบสนองความตองการอยางรวดเร็วจอมยุทธ มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการและการจัดการดานเสียงมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

จากผลการวิจัยพบวา 2 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการและการจัดการดานเสียงไมมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ทําใหปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ประสิทธิภาพของ

กระบวนการจัดการหองพักเม่ือ Check in/out ระบบการจองหองพักมีประสิทธิภาพ กระบวนการ

ชําระเงินเงินคาหองพักลวงหนามีความนาเชื่อถือ สะดวก และปลอดภัย  มีความถูกตองในการชําระ

คาหองพักและบริการตางๆ ระบบอินเตอรเน็ตไรสายภายในท่ีสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง การ

จัดเตรียมวัสดุสิ้นเปลืองในหองพักท่ีเพียงพอ ระบบการจัดการท่ีจอดรถแขกผูมาเขาพักท่ีเพียงพอ และ

หองพักมีความเปนสวนตัวไมมีเสียงรบกวนเหลานี้ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ท้ังนี้โรงแรมระดับ 4  ดาวข้ึนไปแตละแหง

มีกระบวนการในการใหบริการและมาตรฐานการบริการท่ีใกลเคียงกัน การดําเนินการในการจัดการ

หองพัก รวมถึงการอํานวยความสะดวกตางๆ ใหแขกผูเขาพักลวนบริหารจัดการโดยผูมีประสบการณ

ในดานการโรงแรม คุณภาพในการบริการของแตละแหงจึงมีมาตรฐานท่ีไมแตกตางกันมากนัก 

ผูใชบริการจึงไมไดใชปจจัยเหลานี้ในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 ทําใหปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 ซ่ึงสามารถตีความไดวา การสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย มี
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กิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางสมํ่าเสมอ มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ อยางหลากหลาย มีการ

สงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ เหลานี้ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซ่ึงเห็นไดวาผูเขาใช

บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวในแตละครั้งไมไดพิจารณาถึงรูปแบบการสงสริมการขายตางๆ เปนสําคัญ 

ท้ังนี้เนื่องจากวัตถุประสงคในการเขาพักของผูใชบริการแตละทานท่ีมีความแตกตาง โดยเฉพาะ

ผูใชบริการโรงแรมเพ่ือการประชุมสัมมนา หรือเพ่ือการทํางานและทําธุรกิจ ซ่ึงทําใหบางครั้งมีความ

จําเปนตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในการทํากิจกรรมตางๆ ตอเนื่องจากการเขาพักมากกวา

โปรโมชั่นสงเสริมการขายตางๆ นอกจากนั้น ท่ีพักแตละแหงมักจัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการขายและมี

เง่ือนไขการใชบริการท่ีไมแตกตางกัน ทําใหการทําการสงเสริมการขายไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา  

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 ทําใหปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 ซ่ึงสามารถตีความไดวา โดยรวมแลว บรรยากาศและการตกแตง

พ้ืนท่ีสวนกลางท่ีสวยงาม การตกแตงภายนอกท่ีโดดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะตัว มีการตกแตง

หองพักท่ีสวยงามสะทอนเอกลักษณของโรงแรม การเลือกใชวัสดุอุปกรณท่ีใหความรูสึกสบายและมี

ความผอนคลาย และการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน เชน ฟตเนส สระวายน้ํา สปา หองประชุม

สัมนา เหลานี้ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ท้ังนี้เนื่องจากโรงแรมระดับ 4 ดาวใน

แตละแหงมีการออกแบบท่ีสวยงามและมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไมแตกตางกันมากนัก ผูเขาพักจึง

สามารถเลือกใชบริการจากโรงแรมอ่ืนๆ ไดเชนกัน หรือผูเขาพักเองอาจใชเวลาสวนใหญกับกิจกรรม

ทองเท่ียว รวมถึงการประชุมสัมนา ทําใหไมไดใหความสําคัญกับบรรยากาศและการตกแตงภายใน

โรงแรมมากนัก สงผลใหผูใชบริการไมไดใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ในการตัดสินใจใชบริการ

โรงแรม 

สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 

ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานราคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ทําใหปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 5 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพักและบริการ รูสึกถึง

ความคุมคากับเงินท่ีจายไป ราคาต่ํากวาคูแขงในตลาด ราคาอาหารเครื่องดื่มและบริการอ่ืนๆ ท่ี

สมเหตุสมผล เหลานี้ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จะสังเกตไดวาโรงแรมระดับ 4 ดาว
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ข้ึนไปในเขตพัทยาจะมีการกําหนดราคาหองพักและบริการตางๆไวในมาตรฐานเดียวกัน ผูใชบริการจะ

รับทราบอยูแลววาถาพักโรงแรมระดับนี้จะมีอัตราคาหองพักและบริการตางๆเทาไหร ดังนั้น

ผูใชบริการจึงไมไดใชราคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกโรงแรม  

สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยดานผลิตภัณฑและทําเลท่ีตั้งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและทําเลท่ีตั้งไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 ทําใหปฏิเสธสมมติฐานท่ี 6 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ท่ีพักอยูใกลแหลงทองเท่ียว/แหลงธุรกิจ 

สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง โรงแรมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก หองพักมีขนาดกวางขวาง 

หองพักมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เหลานี้ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4 ดาวข้ึนไป จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและทําเลท่ีตั้งดังกลาวไมมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเขาพักของกลุมผูใชบริการ ท้ังนี้อาจเนื่องจากกลุมผูเขาพักมาใชบริการดวยวัตถุประสงคท่ี

แตกตาง เชน การอบรมสัมนา จึงไมไดใหความสําคัญกับหองพักท่ีกวางขวาง หรือสิ่งอํานวยความ

สะดวกภายในหองพักท่ีครบครันมากนัก รวมถึงทําเลท่ีตั้งของท่ีพักท่ีอยูใกลแหลงทองเท่ียวจึงไมมี

ความจําเปนตอการตัดสินใจใชบริการของผูเขาพักกลุมนี้ นอกจากนั้นท่ีพักในพัทยาโดยสวนมากตั้งอยู

ในทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดินทาง ใกลแหลงทองเท่ียวและยานธุรกิจ ทําใหไมวาผูใชบริการจะพักท่ี

ใดก็ไมแตกตางในเรื่องความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว จึงทําใหผูใชบริการไมได

ใชปจจัยดานผลิตภัณฑและทําเลท่ีตั้งในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยดานอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอาหารและเครื่องดื่มไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 ทําใหปฏิเสธสมมติฐานท่ี  7 ซ่ึงสามารถตีความไดวา อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพและรสชาติ

ดีและอาหารและเครื่องดื่มมีความเพียงพอตอปริมาณผูเขาพักในแตละชวงเวลา นั้นไมมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการ ท้ังนี้เนื่องจากผูเขาพักบางทานไมรับประทานอาหารภายในโรงแรม หรือ

ในชวงเวลาเชาอาจรับประทานอาหารเพียงเล็กนอยจึงไมไดใหความสําคัญกับอาหารและเครื่องดื่ม

มากนัก นอกจากนั้นโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปโดยสวนใหญมีอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐานใกลเคียงกัน ผูเขาพักจึงอาจไมเห็นถึงความแตกตางของอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมแต

ละแหงมากนัก จึงทําใหผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้นอย 
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สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (ออนไลน) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (ออนไลน) มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 ทําใหยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ซ่ึงสามารถตีความไดวา สามารถจองหองพักผานตัวแทน

ออนไลน และสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับท่ีพักทางเว็บไซตไดอยางครบถวน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชบริการหองพักในปจจุบันท่ีนิยมหาขอมูล

ตางๆ เชน รูปแบบหองพัก ภาพถายหองพัก และบรรยากาศท่ีสวยงามของโรงแรม จากอินเตอรเน็ต

หรือเปรียบเทียบขอมูลหองพักแตละแหงผานการรีวิวในสังคมออนไลนตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยนี้ในอดีตท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 เชนงานวิจัยของ สุรภี พงษพานิช (2556) ท่ีพบวา ปจจัย

ดานชองทางจัดจําหนายในดานท่ีพักมีบริการขอมูลเก่ียวกับหองพักและบริการตางๆ ทางเว็บไซตหรือ

สังคมออนไลน มีความสําคัญตอการตัดสินใจในการใชบริการ เชนเดียวกับงานวิจัยของ Abdulnabi 

(2014) ท่ีพบวาปจจัยชองทางจัดจําหนายในดานการมีระบบการจองหองพักท่ีมีประสิทธิภาพผาน

เครือขายอินเตอรเน็ท การพัฒนาเทคโนโลยีใหงายสําหรับผูเขาพักในการจองหองพัก การจายเงิน 

และการใหขอมูลกับลูกคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึน

ไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและ

ประสบการณในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป รวมถึงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ท้ังปจจัยดาน

การตลาดบริการและปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได) ของกลุม

ผูใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ซ่ึงประชากรท่ีทําการศึกษาคือ 

ผูใชบริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยมีประสบการณการใชบริการโรงแรม 

ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา หลังจากท่ีไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของใน

อดีต และทําการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผานแบบสอบถาม โดยเลือกเก็บขอมูล

เฉพาะกลุมผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยเขาพักหรือมีประสบการณการ

เลือกใชบริการหองพักระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาแลว ผูวิจัยไดรับขอมูล

แบบสอบถามตอบกลับท่ีมีความสมบูรณรวมท้ังสิ้น 400 ชุด จากนั้นนํามาประมวลผลและวิเคราะหคา

ทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัย จึงสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ในภาพรวมพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางแบงออกเปน

เพศชายรอยละ 47.50 เพศหญิงรอยละ 52.50 มีชวงอายุตั้งแต 24 ป ไปจนถึงอายุ 61 ป โดยสวน

ใหญมีอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 41.00 มีสถานภาพโสดรอยละ 65.50 มีระดับ

การศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาหรือปวช.ถึงปริญญาเอก โดยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 48.00 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเปนจํานวน 228 

คน คิดเปนรอยละ 57.00 และมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 บาทถึงมากกวา 70,000 บาท 

โดยสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนสูงกวา 70,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.00 
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5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและประสบการณในการเลือกใชบริการโรงแรม 

ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการโรงแรม

ระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา ประมาณ 1-2 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 74.00 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือเขาพักโดยเฉลี่ยครั้งละ 1-2 คืน คิดเปน

รอยละ 94.00 โดยจํานวนผูเขาใชบริการโดยสวนใหญมีจํานวน 1-2 คน และ 3-4 คน คิดเปนรอยละ 

39.00 และ 37.00 ตามลําดับ กลุมผูใชบริการโรงแรมรวมกับกลุมตัวอยางโดยสวนใหญ ไดแก กลุม

เพ่ือนหรือแฟน คิดเปนรอยละ 49.25 โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเขาพักโรงแรมเพ่ือการพักผอน

หยอนใจ คิดเปนรอยละ 72.50 ผูใชบริการโดยสวนใหญมีการตัดสินใจเลือกโรงแรมดวยตนเอง คิด

เปนรอยละ 47.00 ท้ังนี้กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีกลุมผูใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขต

พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยามีความสนใจมากท่ีสุด คือ การลดราคาหองพัก คิดเปนรอยละ 79.00 และมี

การหาขอมูลและรายละเอียดท่ีพักผานทางอินเตอรเน็ตหรือสังคมออนไลนเปนชองทางหลัก คิดเปน

รอยละ 67.00 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชจายหองพักท่ีระดับราคาโดยเฉลี่ย 2,500 – 3,500 

บาท ตอคืน คิดเปนรอยละ 39.25 นอกจากนั้นกลุมตัวอยางยังใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความ

สะดวกอ่ืนๆนอกเหนือจากหองพัก อันดับแรก คือ สระวายน้ํา คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือ 

อินเตอรเน็ตไรสาย รอยละ 26.75  

5.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

ผลจากการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ท้ัง 37 ตัวแปร โดยใชวิธีหมุน

แกนแบบ Varimax สามารถจัดกลุมได 8 ปจจัยใหมดวยกัน และเม่ือนําท้ัง 8 ปจจัย มาทําการ

วิเคราะหทางสถิติดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา จากท้ังหมด 8 ปจจัย มีปจจัยจํานวน 2 ปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ 

ปจจัยดานบุคลากรและการรักษาความปลอดภัย และปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (ออนไลน) โดย

ตัวแบบดังกลาวสามารถอธิบายความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพทยาไดรอยละ 9.30 ซ่ึงแตละปจจัยมี

รายละเอียดดังนี้ 

5.1.3.1 ปจจัยดานบุคลากรและการรักษาความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยามากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย 

บุคคลากรในโรงแรมมีความกระตือรือลนและเต็มใจในการใหบริการ บุคลากรในโรงแรมมีมารยาท 
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พูดจาสุภาพ บุคลากรในโรงแรมมีมนุษยสัมพันธดีมีการบริการท่ีเปนมิตร บุคลากรในโรงแรมมีความรู

และทักษะในการใหบริการอยางมืออาชีพ บุคลากรในโรงแรมสามารถใหบริการไดรวดเร็ว ถูกตอง 

และแมนยํา รวมถึงโรงแรมมีการจัดการดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีนาเชื่อถือเพ่ือสรางความม่ันใจ

ใหกับลูกคา เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการซ่ึงตองมีการสรางมาตรฐานดานคุณภาพในการ

บริการท่ีดีเพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซํ้า จึงทําใหคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานเปนสิ่งสําคัญและถือเปนภาพลักษณท่ีดีของโรงแรม บุคลากรในโรงแรมท่ีมีมนุษยสัมพันธดี มี

ความกระตือรือรนในการใหบริการ มีมารยาทและพูดจาสุภาพเรียบรอย และมีการบริการท่ีรวดเร็วจึง

ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูเขาพัก นอกจากนี้ความรูและทักษะในการ

ใหบริการอยางมืออาชีพของบุคลากรจะมีสวนเสริมใหมีคุณภาพการใหบริการท่ีดีเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีการ

ดูแลรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีความนาเชื่อถือ และมีกระบวนการรักษาความปลอดภัย

ภายในท่ีเขมงวด จะชวยสรางความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูใชบริการดวย 

5.1.3.2 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (ออนไลน) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา เปนอันดับ 2 ซ่ึง

ประกอบดวยความสามารถสามารถจองหองพักผานตัวแทนออนไลนไดอยางสะดวก และสามารถ

เขาถึงขอมูลเก่ียวกับท่ีพักทางเว็บไซตไดอยางครบถวน ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลทางดานพฤติกรรม

ผูใชบริการท่ีนิยมหาขอมูลเก่ียวกับท่ีพักแรมในอินเตอรเน็ท หรือสังคมออนไลนตางๆ ซ่ึงในปจจุบัน

โรงแรมหลายแหงมีการพัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูลเก่ียวกับท่ีพัก เชน การใหรายละเอียดเก่ียวกับ

ประเภทหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆท่ีโรงแรมใหบริการ การแสดงภาพถายหองพักหรือภาพ

บรรยากาศภายในโรงแรม ผานเว็บไซทหรือแอพพลิเคชั่นตางๆ เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของใช

บริการในปจจุบันท่ีตองการความสะดวกสบายและตองการรับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว ชอง

ทางการจัดจําหนายออนไลนจึงเปนชองทางท่ีสําคัญท่ีทําใหผูใชบริการไดรับขอมูลในวงกวางและมี

ความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมของผูเขาพัก 

ในสวนการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรท่ี

แตกตางกันในดานเพศ  พายุ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยวามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาหรือไมอยางไร พบวา เพศท่ีแตกตางกัน

ไมไดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปท่ีแตกตางกัน เชนเดียวระดับอายุ

ท่ีแตกตางกันไมไดไมไดผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปท่ีแตกตางกัน 

ท้ังนี้แมวาอายุจะเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของพฤติกรรมและประสบการณชีวิต 

แตอายุไมไดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมท่ีแตกตางกัน นอกจากนั้นระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปท่ีแตกตางกัน 
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โดยผูมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวามีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 

ดาวข้ึนไปมากกวาผูมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา ท้ังนี้เนื่องจากผูมีการศึกษาระดับปริญญา

โทหรือสูงกวาโดยสวนใหญจะมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยในระดับท่ีสูง และอาจมีหนาท่ีการงานใน

ระดับสูงกวา เชน อยูในระดับผูบริหาร จึงทําใหมีโอกาสในการเขาพักดวยวัตถุประสงคท่ีแตกตางและ

หลากหลาย เชน เพ่ือการทํางาน หรือเพ่ือการประชมสัมมนา ทําใหผูใชบริการท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาโทหรือสูงกวามีแนวโนมในการตัดสินใจใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปสูงกวา และ

นอกจากนั้นระดับรายไดโดยเฉลี่ยท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 

ดาวข้ึนไปท่ีแตกตางกัน โดยกลุมผูมีรายไดสูงมีแนวโนมในการเลือกท่ีพักท่ีมีระดับราคาหองพักตอคืนท่ี

สูงกวา ตามกําลังซ้ือหรืออํานาจซ้ือท่ีมีมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย ดังนั้น รายไดจึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาอีกปจจัยหนึ่ง 

 

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

 

จากการศึกษาการวิจัยนี้ทําใหทราบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา รวมไปถึง

พฤติกรรมและประสบการณในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยา สามารถชวยใหผูประกอบการโรงแรม นําขอมูลผลการศึกษาจากงานวิจัยไปประกอบการ

ตัดสินใจเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงบริการของโรงแรมภายใตสภาวะท่ีมีการแขงขันสูงในปจจุบัน รวมถึง

ผูท่ีสนใจในธุรกิจนี้ ก็ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหกิจการ

โรงแรมสามารถตอบสนองความตองการของกลุมตัวอยาง อยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมได 

ผูวิจัยขอสรุปขอเสนอแนะตอผูประกอบการตามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา และขอมูลตางๆ ท่ีไดจาก

การวิจัย เปนหัวขอ ดังนี้ 

5.2.1 ผูประกอบการควรคํานึงคุณภาพการใหบริการของบุคลากร เนื่องจากกลุม

ผูใชบริการมีความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการท่ีมีความแตกตางจากโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป คุณภาพ

และมาตรฐานในการใหบริการของพนักงานจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีผูประกอบการควรให

ความสําคัญ โดยเริ่มจากการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีทัศนคติท่ีดีและมีใจรักบริการ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญ

ท่ีจะทําใหพนักงานสามารถใหการบริการท่ีดีได นอกจากนั้นควรมีระบบการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู

และทักษะในการใหบริการของบุคลากรท่ีเปนมาตรฐานและสามารถใหบริการลูกคาไดอยางประทับใจ 

ควบคูไปกับการพัฒนาใหบุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการ มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีความ
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กระตือรือรนในการใหบริการกับผูใชบริการ นอกจากนั้นผูประกอบการในปจจุบันอาจใชระบบการ

จัดการสมัยใหมในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของผูเขาพัก ระยะเวลาการเขาพัก 

รวมถึงความเห็นตางๆท่ีผูใชบริการมี เพ่ือใชในการพัฒนาการใหบริการในครั้งตอๆไปใหมีความ

เฉพาะเจาะจงและตรงตอความตองการของผูใชบริการแตละคนมากยิ่งข้ึน นอกเหนือจากการสราง

มาตรฐานในการใหบริการท่ีดีแลวผูประกอบการควรมีการประเมินและปรับปรุงรูปแบบการบริการให

ตอบสนองความตองการของผูเขาพักอยางสมํ่าเสมอ โดยเนนในดานความสะดวกสบายของผูเขาพัก

และรักษามาตรฐานระยะเวลาในการใหบริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงการใหบริการท่ีสรางความแตกตางและ

ความประทับใจใหกับผูเขาพักจะทําใหกลุมลูกคาเกิดการตัดสินใชบริการซํ้าในอนาคตได 

 นอกจากนั้นผูประกอบการตองมีความสามารถในการจัดการปญหาขอเรียกรอง

ตางๆของแขกผูเขาใชบริการไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากผูใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป สวนใหญ

มีความคาดหวังท่ีจะไดรับการบริการท่ีดีเปนพิเศษ เนื่องดวยมาตรฐานและภาพลักษณของโรงแรมใน

แตละแหง ดังนั้นผูประกอบการจึงควรวางระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีการวางแผนงานและมีความ

เพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือตางๆเพ่ือใหสามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นก็

ควรเตรียมความพรอมในดานของบุคลากรในการรับเรื่องรองเรียน ชางตางๆท่ีมีความเพียงพอ เพ่ือให

สามารถแกปญหาใหกับผูใชบริการไดอยางทันทวงที และทําลูกคาเกิดความพึงพอใจ เนื่องจากใน

ปจจุบันขอมูลขาวสารตางสามารถเผยแพรไปไดอยางรวดเร็ว การแกปญหาไดลาชาอาจทําใหลูกคา

เกิดความไมพอใจและเกิดการกระจายขอมูลท่ีไมดีและทําใหภาพลักษณในการใหบริการของโรงแรม

เสียไปได 

5.2.2 ผูประกอบการควรใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนาย (ออนไลน) 

เนื่องจากผูใชบริการสวนใหญนิยมเขาถึงรวมถึงคนหาขอมูลท่ีพักผานอินเตอรเน็ท ซ่ึงเปนชองทางท่ีมี

ความสะดวกรวดเร็วตอบสนองความตองการของผูใชบริการในปจจุบัน โดยผูใชบริการมักใช

อินเตอรเน็ทในการหาขอมูลหองพัก และจองหองพักออนไลน ชองทางการจัดจําหนายออนไลนจึงเปน

ชองทางท่ีสําคัญท่ีผูใชบริการสวนใหญนิยมเลือกใช ผูประกอบการหลายรายมีการพัฒนาชองทางการ

จัดจําหนายออนไลนของตนเองเพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูใชบริการ และเพ่ิมความสะดวกในการคนหา

ขอมูลเก่ียวกับท่ีพัก และในขณะเดียวกันชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนออนไลนตางๆ เชน 

Agoda หรือ Booking.com ก็เปนชองทางท่ีไดรับความนิยมจากผูใชบริการเปนอยางมาก เนื่องจาก

ความนาเชื่อถือ การใหขอมูลท่ีครบถวน ตลอดจนมีขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเขาพัก ดังนั้น

ผูประกอบการจึงควรพิจารณาเลือกใชชองทางการจัดหนายออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชงาน

ไดงาย สามารถใหขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับท่ีพักและบริการตางๆไดอยางครบถวนชัดเจน มีระบบใน

การจองหองพักลวงหนาไดอยางถูกตอง และใหผูประกอบการสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลตางๆ ได
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สะดวก ก็จะชวยใหผูประกอบการสามารถใหขอมูลท่ีพักท่ีเปนปจจุบันและสามารถเขาถึงกลุม

ผูใชบริการไดอยางกวางขวางซ่ึงเปนการเพ่ิมโอกาสในการขายอีกดวย  

5.2.3 ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกลุมลูกคาท่ีมีแนวโนมตัดสินใจเขาใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพัทยา โดยจากการผลการวิจัยพบวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาโท

หรือสูงกวามีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจใชบริการท่ีสูงกวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวา โดยผู

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวาโดยสวนใหญมักมีตําแหนงหนาท่ีการงานในระดับ

ผูบริหาร ทําใหมีกิจกรรมท่ีตองใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวดานตางๆ นอกเหนือจากการทองเท่ียว

และพักผอนหยอนใจ เชน การประชุมสัมมนา การทํางานหรือทําธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบการควร

พิจารณารูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายใหสามารถรองรับการจัดกิจกรรมสําหรับกลุมลูกคานี้ เชน 

การมีหองประชุมและสัมนารองรับการจัดกิจกรรมของของกลุมผูบริหาร การจัดหองประชุมสวนตัว

ขนาดเล็ก หรือมี business center เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการทํางาน เปนตน  

5.2.4 จากผลการวิจัยพบวาผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 55,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉลี่ย

การตัดสินใจใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพัทยามากท่ีสุด ในขณะท่ีผูมีรายไดเฉลี่ยใน

ระดับต่ํากวามีแนวโนมในการตัดสินใจเขาพักนอยกวา โดยผูใชบริการแตละทานตางมีวัตถุประสงคใน

การเขาพักและความคาดหวังเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้น

ผูประกอบการควรมีระดับราคาหองพักท่ีหลากหลาย สอดคลองกับความตองการของลูกคา และ

อยางไรก็ตามควรใหความสําคัญกับกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวาเนื่องจากเปนกลุม

ลูกคาหลัก โดยผูท่ีมีระดับรายไดสูงนิยมเลือก หองพักท่ีมีระดับราคาสูงข้ึน ตามกําลังซ้ือหรืออํานาจ

ซ้ือท่ีมีมากกวาผูท่ีมีรายไดนอยกวา ดังนั้นจึงเปนโอกาสใหผูประกอบการสามารถเพ่ิมรายไดจากการ

เขาพักหากสามารถกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละกลุมได  

 ท้ังนี้ ผูวิจัยหวังวา ผลการศึกษาวิจัยนี้จะชวยใหผูประกอบการสามารถสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน และประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตอไป 

 

5.3 ขอจํากัดในการวิจัย 

 

ในงานวิจัยนี้มีขอจํากัด ไดแก 

5.3.1 ในการออกแบบแบบสอบถามนั้นไดมีการตรวจสอบความถูกตองและความ

นาเชื่อถือเพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีสามารถรวบรวมขอมูลไดตรงกับจุดประสงคของงานวิจัยนี้ แต

ขอมูลท่ีไดรับอาจจํากัดอยูแคในแบบสอบถามเทานั้น ซ่ึงขอมูลสําคัญบางอยางอาจตองอาศัยขอมูลเชิง

ลึกจากการสังเกตหรือการสัมภาษณเพ่ิมเติม 
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5.3.2 งานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใน

มุมมองของผูใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตเทศบาลเมืองพัทยาเทานั้น ยังคงขาดขอมูล

จากมุมมองของผูประกอบการโรงแรมไป ทําใหผลลัพธท่ีไดออกมาอาจจะไมสมบูรณท่ีสุด 

 

5.4 ขอเสนอแนะงานวิจัยตอเนื่อง 

 

ในงานวิจัยนี้มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

5.4.1 ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอ่ืนๆ เชน การสัมภาษณเจาะลึก (In-

depth Interview) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีความหลากหลายมากข้ึน 

5.4.2 ควรมีการเก็บรวมรวมขอมูลจากมุมมองทัศนคติของผูประกอบการโรงแรมดวย

เพ่ือเปนการศึกษาขอมูลท้ังสองดาน จะไดมีขอมูลประกอบการพิจารณาประเด็นตางๆ อยาง

ครอบคลุมมากข้ึน นอกจากนี้ยังพิจารณาไดวาในฐานะผูประกอบการจะสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการโรงแรมไดมากนอยเพียงใด เพ่ือท่ีจะนําผลลัพธท่ีไดจากการศึกษามาใช

ประกอบกันใหเกิดประโยชนสูงสุด 

5.4.3 ควรมีการทําการวิจัยปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

เชน สถานภาพสมรส อาชีพ เพ่ือทดสอบวามีความแตกตางกันหรือไม 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ  

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนกัทองเที่ยวชาวไทย  

ในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองพัทยา 

 

คําช้ีแจง 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม นี้ เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง  ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไป

 ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ  ตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขต

พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

สวนท่ี 3  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

คํานิยาม 

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ มีมาตรฐานสูงในดานบริการและความ

สะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองพักมาตรฐานกวางกวา 24 ตารางเมตร มีเตียง

ขนาดไมต่ํากวา 3.5 ฟุต โทรทัศนขนาด 20 นิ้ว ข้ึนไป มีรายการใหเลือกชมมากกวา 8 ชองรายการ 

ตูเย็น มินิบาร กาตมน้ํารอนพรอมกาแฟและชา ชุดขัดรองเทา ถุงซักผา เสื้อคลุมอาบน้ํา รองเทาแตะ 

โทรศัพทท่ีสามารถโทรทางไกลหรือตางประเทศไดโดยตรง หองน้ํามีเครื่องใชครบถวน อุปกรณใน

หองน้ําท่ีเพ่ิมเดิมจากระดับ 3 ดาว ไดแก ผาเช็ดมือ ชุดเย็บผา ไดรเปาผม ปลั๊กไฟสําหรับโกนหนวด มี

หองชุดใหบริการ 2 แบบ นอกจากนี้มีหองอาหาร หองออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา 5 ชนิด 
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หองอบไอน้ํา หองนวด สระวายน้ํา business center หองประชุมใหญ และหองประชุมยอยอีกไม

นอยกวา 2 หอง และมีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณดานความปลอดภัย 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามใน

แบบสอบถามนี้จนครบทุกขอ ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลและความเห็นของทานจะถูกเก็บเปนความลับ

อยางเครงครัด ผลวิจัยท่ีไดจากการศึกษาจะถูกนํามาใชประโยชนเชิงวิชาการเทานั้น 
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สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

คําชี้แจง:  กรุณาทําเครื่องหมาย () ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากท่ีสุด 

  (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)        

 

1. ทานผูตอบแบบสอบถามเคยเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยาใชหรือไม 

   ใช     ไม (จบแบบสอบถาม) 

2. ในการใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา อะไรคือจุดประสงค

หลักในการเดินทางของทาน (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

                      พักผอนหยอนใจ                               พบปะ ญาติ หรือเพ่ือน    

             การทํางาน/ทําธุรกิจ                       กิจกรรมทองเท่ียวของบริษัท 

                      ประชุมสัมนา    อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

3. ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยาท่ีทานไปพักโดย  

   ตัดสินใจดวยตนเอง   บุคคลในครอบครัว  

   เพ่ือน     บริษัท 

   แฟน                       อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................. 

4. ทานไดรับขอมูลของโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาผานชองทางใดบอย

ท่ีสุด  

    เพ่ือน/คนรูจัก    นิตยสาร 

    Internet/Social Network  บิลบอรด/ แผนพับ/ เอกสารแจก 

    บริษัทนําเท่ียว    อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

5. ทานมีความถ่ีในการใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาในระดับใด 

   1 - 2 ครั้งตอป    6-10 ครั้งตอป   

   3 - 5 ครั้งตอป      มากกวา 10 ครั้งตอป 
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6. ทานมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาใน

แตละครั้งอยางไร 

    1-2  คืน    5-6 คืน 

      3-4  คืน    มากกวา 6 คืน  

7. ทานมักใชบริการหองพักระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยากับใคร 

 เพ่ือน     บุคคลในครอบครัว  

  แฟน     มาทองเท่ียวคนเดียว 

           อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................... 

8. ทานมักใชบริการหองพักระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยาครั้งละก่ีคน 

    1-2 คน    5-6 คน 

      3-4  คน    มากกวา 6 คน      

9. จํานวนเงินท่ีทานใชจายในการใชบริการโรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยาโดยเฉลี่ยตอคืน 

  ต่ํากวา 2,500 บาท   3,501-4,500  บาท  

  2,500 – 3,500 บาท    มากกวา 4,500 บาทข้ึนไป 

10. ทานใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกใดภายในท่ีพักแรมมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

หองอาหาร     บริการซักรีด 

สระวายน้ํา     Internet ไรสาย 

บริการนวด/สปา    ฟตเนส 

รถบริการรับสง/รถเชา    Business Center 

12. โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลพัทยาท่ีทานไปพักมาครั้งลาสุดคือ โรงแรม

................................................................................................. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพัทยา 

คําชี้แจง:  ใหทานประเมินการตัดสินใจโรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตเทศบาลพัทยาท่ีทานไปพัก

มาครั้งลาสุด ตามปจจัยตางๆ ตอไปนี้ วาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอย

เพียงใด โดยทําเครื่องหมาย ()ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

 ก 

ปจจัยตางๆ ในการเลือกใชบริการโรงแรม 

ระดับ 4 ดาวข้ึนไป 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

ประ 

เมิน

ไมได 

 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ       

1.1 หองพักและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพ

ดีและสะอาด 

      

1.2 หองพักมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ

ครัน เชน ไดรเปาผม, กาน้ํารอน เปน

ตน 

      

1.3 หองพักมีขนาดกวางขวาง       

1.4 โรงแรมมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจัก       

1.5 โรงแรมมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจัก       

1.6 อาหารและเครื่องดื่มท่ีบริการใน

โรงแรมมีคุณภาพและรสชาติดี 

      

1.7 อาหารและเครื่องดื่มท่ีบริการใน

โรงแรมมีความเพียงพอ 
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 ก 

ปจจัยตางๆ ในการเลือกใชบริการโรงแรม 

ระดับ 4 ดาวข้ึนไป 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

ประ 

เมิน

ไมได 

 2. ปจจัยดานราคา       

2.1 ราคาท่ีพักมีความเหมาะสมตอคุณภาพ

ของหองพัก 

      

2.2 การกําหนดราคาหองพักและสินคาและ

บริการอ่ืนๆ แบบสมเหตุสมผล 

      

2.3 ความรูสึกถึงความคุมคากับเงินท่ีจาย

ไป 

      

2.4 ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือ

เทียบกับคูแขง 

      

 3. ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางจัด

จําหนาย 

      

3.1 สถานท่ีตั้งของท่ีพักใกลแหลง

ทองเท่ียว/แหลงธุรกิจ/แหลงชุมชน 

      

3.2 สถานท่ีตั้งของท่ีพักมีความสะดวกใน

การเดินทาง 

      

3.3 ท่ีพักมีบริการขอมูลเก่ียวกับหองพัก

และบริการตางๆ ทางเว็บไซตครบถวน 

      

3.4 สามารถจองหองพักไดผานเว็บไซต

ตัวแทนออนไลนตางๆ ไดสะดวก เชน 

Agoda, Booking.com เปนตน 
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 ก 

ปจจัยตางๆ ในการเลือกใชบริการโรงแรม 

ระดับ 4 ดาวข้ึนไป 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

ประ 

เมิน

ไมได 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       

4.1 มีการสงเสริมการตลาดท่ีมีความ

นาสนใจ 

      

4.2 มีการสงเสริมการตลาดท่ีมีความ

หลากหลาย 

      

4.3 มีการโฆษณาโรงแรมและหองพักผาน

ชองทางท่ีหลากหลาย 

      

4.4 มีกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ลด

ราคา จําหนาย voucher ในราคา

พิเศษ อยางสมํ่าเสมอ 

      

 5. ปจจัยดานบุคคลากร       

5.1 พนักงานมีความกระตือรือลนและความ

ใสใจในการใหบริการ 

      

5.2 พนักงานมีกิริยา มารยาทท่ีเรียบรอย       

5.3 พนักงานมีทักษะในการใหบริการอยาง

มืออาชีพ 

      

5.4 พนักงานมีการบริการท่ีเปนมิตร       

5.5 พนักงานมีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 
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 ก 

ปจจัยตางๆ ในการเลือกใชบริการโรงแรม 

ระดับ 4 ดาวข้ึนไป 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

ประ 

เมิน

ไมได 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ       

6.1 กระบวนการ Check in/Check out ท่ี 

รวดเร็ว 

      

6.2 ระบบการจองหองพักลวงหนามี

ประสิทธิภาพ 

      

6.3 การจัดเตรียมวัสดุสิ้นเปลืองในหองพัก

ท่ีเพียงพอตอความตองการ 

      

6.4 การจัดหาท่ีจอดรถสําหรับผูเขาพักท่ี

เพียงพอ 

      

6.5 ระบบ Internet ภายในท่ีพักมี

ประสิทธิภาพ และมีความชัดเจนของ

สัญญาณ 

      

6.6 มีความถูกตองในข้ันตอนการชําระเงิน       

6.7 วิธีการและชองทางการชําระเงินท่ี

สะดวกสบาย 

      

7. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ       

7.1 การออกแบบและตกแตงหองพักท่ี

สวยงามและมีสไตล 

      

7.2 เลือกอุปกรณตกแตงและเฟอรนิเจอรท่ี

ใหความรูสึกสบาย 
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 ก 

ปจจัยตางๆ ในการเลือกใชบริการโรงแรม 

ระดับ 4 ดาวข้ึนไป 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

ประ 

เมิน

ไมได 

7.3 บรรยากาศและการตกแตงพ้ืนท่ี

สวนกลางท่ีสวยงาม 

      

7.4 การตกแตงภายนอกของโรงแรมท่ีโดด

เดนและมีเอกลักษณ 

      

7.5 โรงแรมมีการรักษาความปลอดภัยท่ี

นาเชื่อถือ 

      

7.6 โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบ

ครัน เชน สระวายน้ํา สปา ฟตเนส 

      

7.7 โรงแรมมีความเปนสวนตัวและไมมี

เสียงรบกวน 
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 ก 

หัวขอความคิดเห็น 

ระดับการตัดสินใจ 

ใช   

บริการ

อยาง

แนนอน 

นาจะ 

ใช

บริการ 

ไม

แนใจ 

ไม

นาจะ

ใช

บริการ 

ไมใช

บริการ

อยาง

แนนอน 

ในการใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ใน

เขตเทศบาลเมืองพัทยา ครั้งตอไป ทานจะใช

บริการโรงแรมท่ีทานกําลังประเมินนี้มากนอย

เพียงใด 

     

 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   
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สวนท่ี 3  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง:  กรุณาทําเครื่องหมาย ()ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากท่ีสุด 

  (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)     

1. เพศ    

   ชาย     หญิง 

2. อายุ       ................................ ป 

   

3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส 

4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

   มัธยมศึกษา    ปวส./ อนุปริญญา 

 ปริญญาตรี    ปริญญาโท หรือเทียบเทา 

   สูงกวาปริญญาโท   อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 

5. อาชีพ 

   นักเรียน/ นักศึกษา   ขาราชการ 

   รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัท 

   ธุรกิจสวนตัว    อาชีพอิสระ 

   อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   ต่ํากวา 10,000 บาท   10,000 - 20,000 บาท 

   20,001 - 30,000 บาท   30,001- 40,000 บาท 

   40,001 - 50,000 บาท   มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 

7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

   1 - 2 คน    3 - 4 คน 

   5 - 6 คน    มากกวา 6 คน 

 

-- ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลารวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ -- 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดผลการวิเคราะหจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 

ตารางท่ี ข.1 

 

การวิเคราะหระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีมีการตัดสินใจใชบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
Multiple Comparisons 

Dependent Variable: การตัดสินใจใชบริการในคร้ังถัดไป  

(I) รายไดเฉล่ียตอเดือน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

10,000 - 25,000 บาท 25,001 - 40,000 บาท .088 .108 .956 -.25 .42 

40,001 - 55,000 บาท .137 .123 .871 -.24 .52 

55,001 - 70,000 บาท -.267 .130 .383 -.67 .14 

มากกวา 70,000 บาทขึ้นไป -.137 .105 .791 -.46 .19 

25,001 - 40,000 บาท 10,000 - 25,000 บาท -.088 .108 .956 -.42 .25 

40,001 - 55,000 บาท .049 .103 .994 -.27 .37 

55,001 - 70,000 บาท -.354* .112 .042 -.70 -.01 

มากกวา 70,000 บาทขึ้นไป -.224 .081 .106 -.47 .03 

40,001 - 55,000 บาท 10,000 - 25,000 บาท -.137 .123 .871 -.52 .24 

25,001 - 40,000 บาท -.049 .103 .994 -.37 .27 

55,001 - 70,000 บาท -.404* .126 .039 -.79 -.01 

มากกวา 70,000 บาทขึ้นไป -.274 .100 .115 -.58 .04 

55,001 - 70,000 บาท 10,000 - 25,000 บาท .267 .130 .383 -.14 .67 

25,001 - 40,000 บาท .354* .112 .042 .01 .70 

40,001 - 55,000 บาท .404* .126 .039 .01 .79 

มากกวา 70,000 บาทขึ้นไป .130 .109 .841 -.21 .47 

มากกวา 70,000 บาทขึ้นไป 10,000 - 25,000 บาท .137 .105 .791 -.19 .46 

25,001 - 40,000 บาท .224 .081 .106 -.03 .47 

40,001 - 55,000 บาท .274 .100 .115 -.04 .58 

55,001 - 70,000 บาท -.130 .109 .841 -.47 .21 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางท่ี ข.2 

 

จํานวนปจจัยท่ีสกัดไดจากการวิเคราะหปจจัยและคาความแปรปรวนของตัวแปรอิสระท่ีสามารถ 

อธิบายได 

Total Variance Explained 

Com 

 ponent 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 13.245 35.796 35.796 13.245 35.796 35.796 4.720 12.757 12.757 

2 2.680 7.243 43.040 2.680 7.243 43.040 4.618 12.480 25.237 

3 2.038 5.508 48.548 2.038 5.508 48.548 3.689 9.971 35.208 

4 1.921 5.192 53.740 1.921 5.192 53.740 3.039 8.213 43.421 

5 1.400 3.784 57.524 1.400 3.784 57.524 2.567 6.938 50.360 

6 1.315 3.554 61.078 1.315 3.554 61.078 2.224 6.011 56.371 

7 1.208 3.266 64.344 1.208 3.266 64.344 2.066 5.584 61.955 

8 1.112 3.006 67.350 1.112 3.006 67.350 1.996 5.395 67.350 

9 .958 2.588 69.938             

10 .880 2.379 72.317             

11 .781 2.112 74.430             

12 .730 1.972 76.401             

13 .719 1.943 78.344             

14 .658 1.777 80.121             

15 .610 1.649 81.770             

16 .562 1.518 83.288             

17 .547 1.480 84.768             

18 .521 1.407 86.175             

19 .475 1.285 87.460             

20 .450 1.217 88.676             

21 .415 1.122 89.798             

22 .388 1.049 90.847             

24 .324 .875 92.661             

25 .300 .811 93.472             
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ตารางท่ี ข.2 

 

จํานวนปจจัยท่ีสกัดไดจากการวิเคราะหปจจัยและคาความแปรปรวนของตัวแปรอิสระท่ีสามารถ 

อธิบายได (ตอ) 

Total Variance Explained 

 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulativ

e % 
Total 

% of 

Variance 

Cumulat

ive % 
Total 

% of 

Variance 

Cumulativ

e % 

26 .293 .791 94.263             

27 .273 .738 95.001             

28 .253 .683 95.685             

29 .245 .663 96.348             

30 .232 .627 96.975             

31 .210 .568 97.543             

32 .199 .537 98.080             

33 .165 .445 98.526             

34 .156 .422 98.947             

35 .141 .381 99.329             

36 .133 .359 99.687             

37 .116 .313 100.000             

          

          

          

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางท่ี ข.3 

 

ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยและหมุนแกนแลว (Rotated Component Matrix) 
Rotated Component Matrixa 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ปจจัยดานบุคคลากร[พนกังานกระตือรือลนและเต็มใจใน

การใหบริการ] 

.785               

ปจจัยดานบุคคลากร[พนกังานมีกิริยามารยาทเรียบรอย] .783               

ปจจัยดานบุคคลากร[พนกังานมีการบริการที่เปนมิตร] .742 .393             

ปจจัยดานบุคคลากร[พนกังานใหบริการอยางมืออาชีพ] .731               

ปจจัยดานบุคคลากร[พนกังานมีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ] 

.707               

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ[การรักษาความ

ปลอดภัยที่นาเชื่อถือ] 

.526               

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ[มีความถูกตองในการ

ชําระเงิน] 

  .808             

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ[วิธกีารชําระเงินที่

สะดวก] 

  .733             

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ[ระบบการจองหองพกั

มีประสิทธิภาพ] 

  .657             

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ[กระบวนการCheck 

in/Check out ที่รวดเร็ว] 

.366 .647             

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ[ไมมีเสียงรบกวนมี

ความเปนสวนตัว] 

  .554             

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ[การจดัหาที่จอดรถที่

เพียงพอ] 

  .543       .429     

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ[ระบบInternetภายใน

ที่พักมีประสิทธภิาพ] 

  .530             

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ[การจดัเตรียมวัสดุ

ส้ินเปลืองในหองพักที่เพียงพอ] 

  .487             

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด[มกีารสงเสริมการตลาด

ที่หลากหลาย] 

    .800           

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด[มกีิจกรรมสงเสริม

การตลาดอยางสมํ่าเสมอ] 

    .798           

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด[มกีารโฆษณาผาน

ชองทางตางๆอยางหลากหลาย] 

    .794           
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ตารางท่ี ข.2 

 

ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยและหมุนแกนแลว (Rotated Component Matrix) (ตอ) 
Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด[มกีารสงเสริมการตลาด

ที่นาสนใจ] 

    .730           

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ[บรรยากาศและการ

ตกแตงพื้นที่สวนกลางที่สวยงาม] 

      .784         

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ[การตกแตงภายนอก

ที่โดดเดน] 

      .780         

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ[การตกแตงหองพักที่

สวยงาม] 

.391     .645         

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ[เลือกใชอุปกรณที่ให

ความรูสึกสบาย] 

      .587         

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ[ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกที่ครบครัน] 

  .406   .469         

ปจจัยดานราคา[ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพ]         .723       

ปจจัยดานราคา[รูสึกถึงความคุมคากับเงินที่จายไป] .399       .706       

ปจจัยดานราคา[ราคาตํ่ากวาคูแขงในตลาด]     .361   .579       

ปจจัยดานราคา[ราคาอาหารเคร่ืองด่ืมและบริการอื่นๆ

สมเหตุสมผล] 

        .546       

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง[ที่พักอยูใกลแหลงทองเที่ยว/แหลง

ธุรกิจ] 

          .630     

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง[สถานที่ต้ังมีความสะดวกในการ

เดินทาง] 

          .539     

ปจจัยดานผลิตภัณฑ[หองพกัมีขนาดกวางขวาง]   .352       .496     

ปจจัยดานผลิตภัณฑ[โรงแรมมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก]           .462 .362   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ[หองพกัมีส่ิงอํานวยความสะดวก

ครบครัน] 

  .371       .450     

ปจจัยดานผลิตภัณฑ[หองพกัและอปุกรณตางๆอยูใน

สภาพดีสะอาด] 

.457         .454     

ปจจัยดานผลิตภัณฑ[อาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพและ

รสชาติดี] 

            .805   
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ตารางท่ี ข.2 

 

ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยและหมุนแกนแลว (Rotated Component Matrix) (ตอ) 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Rotation converged in 8 iterations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ[อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ

เพียงพอ] 

            .793   

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง[สามารถจองหองพกัผานตัวแทน

ออนไลน] 

              .830 

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง[สามารถเขาถึงขอมลูเกี่ยวกบัที่พัก

ทางเว็บไซตไดอยางครบถวน] 

              .710 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ  นางสาวณัฐธิดา เทพสุทิน 
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วุฒิการศึกษา   ปการศึกษา 2549: บัญชีบัญฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1)  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตําแหนง  กรรมการผูจัดการ 

 บริษัท เทิดไทแอนดโค จํากัด 

 

ประสบการณทํางาน  ป พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน : กรรมการผูจัดการ 

 บริษัท เทิดไทแอนดโค จํากัด 

 ป พ.ศ. 2550 - 2552 : ผูชวยผูสอบบัญชี (Senior) 

 บริษัท สานักงาน เอินสท แอนด ยัง จากัด 

 ป พ.ศ. 2549 - 2550 : ผูชวยผูสอบบัญชี (Junior) 
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