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ปการศึกษา 2558 

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง

ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน โดย

ดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน จากผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกใน

ประเทศไทย ท้ังสิ้น 187 คน ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาวิเคราะหตามหลักสถิติ การวิเคราะหการถดถอย

เชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

ผลจากการวิจัยพบวา (1) การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) สงผลเชิง

บวกตอความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome Expectation) (2) ปจจัยท่ีสงผลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Information Sharing Behavior) ไดแก การรับรูความสามารถของ

ตนเอง ความคาดหวังในผลของการกระทํา ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment in 

Helping Others) ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม (Strength of Social Ties) และ

ความเชื่อม่ันในขอมูล (Trust in Information) ซ่ึงประกอบดวย มิติดานคุณภาพตามเนื้อแท 

(Intrinsic Quality) มิติดานปฏิสัมพันธ (Interactional) และมิติดานการนําเสนอ (Presentation) 

โดยความเชื่อม่ันในขอมูลเปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบน

เครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด  

งานวิจัยในอนาคตจึงอาจทําการศึกษาเพ่ิมเติมโดยมุงเนนท่ีปจจัยดังกลาวมากข้ึน 

เนื่องจากตัวแบบความเชื่อม่ันในขอมูลท่ีประยุกตใชในงานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเบื้องตนท่ีประเมินจาก

การรับรูของผูใชงานขอมูลเปนหลัก (User-centric) แตมิไดศึกษาลึกลงไปวาผูใชงานขอมูลทําการ

ประเมินขอมูลเหลานั้นอยางไร  
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ผลของการวิจัยนี้กอใหเกิดความเขาใจและขยายกรอบแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการ

แบงปนขอมูลบนเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงแตเดิมปจจัยความเชื่อม่ันในงานวิจัยในอดีต มักกลาวถึง

มิติความเชื่อม่ันในตัวบุคคลและความเชื่อม่ันในเทคโนโลยีเทานั้น แตในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาถึง

ปจจัยความเชื่อม่ันในขอมูลรวมดวย นอกจากนี้ยังสามารถนําผลท่ีไดไปเปนแนวทางใหกับหนวยงาน

สาธารณสุขท่ีเก่ียวของนําไปวิเคราะหหาแนวทางใหความรูแกบุคคลท่ัวไปเพ่ือใหเกิดการแบงปนขอมูล

ดังกลาวไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

คําสําคัญ: ความเชื่อม่ัน ความนาเชื่อถือ คุณภาพของขอมูล การดูแลสุขภาพ การแบงปนขอมูล 

  

 

  



(3) 

 

Independent Study Title HEALTHCARE INFORMATION SHARING THROUGH 

SOCIAL NETWORKS 

Author Mr. Puttisorn Yomcharoen 

Degree Master of Science Program 

(Management Information Systems) 

Department/Faculty/University Management Information Systems 

Commerce and Accountancy 

Thammasat University 

Independent Study Advisor  Associate Professor Nitaya Wongpinunwatana, Ph.D. 

Academic Years 2015 

 

ABSTRACT 

 

Survey research studied factors influencing healthcare information-sharing 

on social networks. An online survey gathered information from 187 Facebook users in 

Thailand. Data was analyzed by simple linear and multiple regressions. 

Results were that self-efficacy had a positive effect on outcome 

expectation. Factors positively affecting information-sharing were self-efficacy, 

outcome expectation, enjoyment in helping others, strength of social ties, and most 

influentially, trust in information. The last-mentioned consisted of intrinsic quality, 

interactivity, and presentation. Trust in information was added to the traditional 

personal trust and trust in a system. 

These findings may be used as guidelines for health departments to 

educate people how to evaluate trust in information, leading to appropriate 

information-sharing in future. They may also improve understanding and expand 

notions about information-sharing on social networks.  Future research may focus more 

on trust in information, which was considered from user perception without 

investigating how information was evaluated. 

 

Keywords: Trust, Reliability, Information quality, Healthcare, Information sharing  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 เหตุผลและความสําคัญของการวิจัย 

 

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) มีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวัน อันจะ

เห็นไดจากขอมูลทางสถิติตางๆ เชน ผลสํารวจจากโซเชียลอิงค (Zocial, Inc.) ในป 2558 แสดงให

เห็นวา ประเทศไทยมีผูใชงานเฟซบุก (Facebook) มากเปนอันดับ 9 ของโลก โดยมีจํานวนผูใชมาก

ถึง 35 ลานราย คิดเปนรอยละ 51 ของประชากรท้ังประเทศ ในทํานองเดียวกับท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ สพธอ. เปดเผยผลสํารวจพฤติกรรมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2558 พบวา เครือขายสังคมออนไลนและแอปพลิเคชันยอดนิยม 3 

อันดับแรก ไดแก เฟซบุก ไลน (LINE) และกูเก้ิลพลัส (Google+) เนื่องจากการเขาถึงไดโดยงายผาน

ชองทางตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร หรือสมารทโฟน จึงทําใหประชาชนสามารถเขาถึงเนื้อหาบน

โลกออนไลนไดอยางสะดวก รวดเร็ว รวมถึงสามารถโพสต แชร กดไลค และแสดงความคิดเห็นตอ

ขอมูลตางๆ ไดอยางเสรี โดยการกระทําตางๆ เหลานั้น บางครั้งอาจสงผลกระทบตอสังคมในวงกวาง

ได ซ่ึงสวนใหญมักเกิดจากการท่ีผูใชไมไดคัดกรองขอมูลขาวสารมากมายตางๆ ท่ีเขามาอยางเพียงพอ 

(ไชยยันต พ่ึงเกียรติไพโรจน, 2556) การรับสารผานสื่อสังคมออนไลนจะไมคอยมีการคัดกรองขอมูล 

ตางกับการรับสารผานสื่อมวลชนท่ีจะผานการคัดกรองขอมูลมาแลวข้ันหนึ่ง ดังนั้นผูใชสื่อประเภทนี้จึง

ตองพึงระวัง มีการทบทวนเนื้อหาขอมูลโดยใชทักษะในการวิเคราะห คัดกรองถึงวัตถุประสงคหรือสิ่ง

ชักนําเบื้องหลังอยางมีสติกอน จนกวาจะม่ันใจ จากนั้นจึงคอยเผยแพรหรือสงตอไปยังผูรับสารใน

เครือขายตอไป (ธนวรรธน ยุทธชัย, 2558)  

ปจจุบันผูคนตระหนักเรื่องเก่ียวกับสุขภาพกันมากข้ึน ทําใหเกิดการคนหาขอมูลเก่ียวกับ

สุขภาพผานชองทางตางๆ ไมวาจะเปนจากตัวบุคคล สื่อสาธารณะ หนังสือ และบทความวารสาร 

รวมถึงการคนหาขอมูลออนไลน (Oh, 2012) ผูคนจะสนทนาประเด็นปญหาสุขภาพกันบน

อินเทอรเน็ตกับคนท่ีไมรูจักผานกิจกรรมตางๆ เชน การขอคําแนะนํา (Johnson and Ambrose, 

2006) แบงปนประสบการณและแนวทางการรักษา หรือศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับโรค (Cartright et al., 

2011) เปนตน เนื่องจากรูสึกอึดอัดท่ีจะปรึกษากับบุคลากรทางการแพทยโดยตรง (Andrew et al., 

2003; Suzuki and Calzo, 2004)  
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ขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ โดยเฉพาะขอมูลการดูแลสุขภาพบนสังคมออนไลนนั้น มีท้ัง

ขอมูลท่ีเปนเรื่องจริงและขอมูลท่ีกลาวอางเกินจริง เชน ประเด็นการสงตอขอมูลเรื่อง การบริโภคใบ

ทุเรียนเทศชวยรักษาโรคมะเร็งไดดีกวาการทําครีโม ซ่ึงภายหลัง ผศ.ดร.เจษฎา เดนดวงบริพันธ 

อาจารยประจําภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดออกมาชี้แจงวา จาก

การวิจัยพบวาทุเรียนเทศมีผลเปนพิษสูงตอเซลลประสาทและไต การนําทุเรียนเทศมาใชบําบัด

โรคมะเร็งอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ยังตองผานกระบวนการศึกษาวิจัยอีกมาก ประชาชนควร

ใหความสําคัญกับคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูลบนอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูล

การดูแลสุขภาพท่ีมีความละเอียดออนมากกวาขอมูลอ่ืนๆ มีผลตอความม่ันคงปลอดภัยของรางกาย

และชีวิต ดังท่ี พล.อ.ต.นพ.อิทธพร คณะเจริญ รองเลขาธิการแพทยสภา กลาวเอาไววา “ทุกวันนี้สื่อ

สังคมออนไลนมีอิทธิพลตอความเชื่อมาก บางคนหมอบอกยังไงก็ไมยอมฟง แตพอมีคนสงไลนหรือ

แชรเฟซเรื่องโนนเรื่องนี้มาใหปุบ ก็รีบทําตามทันที จึงขอเตือนวา กอนจะกดไลค กดแชร หรือเชื่อตอๆ

ตามกัน ควรพินิจพิจารณาและปรึกษาผูท่ีรูจริงใหถองแทกอน จะไดไมตองมาเสียใจภายหลังครับ” 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตเก่ียวกับการแบงปนความรูบนเครือขายสังคม ความ

เชื่อม่ันมักกลาวถึงมิติของความเชื่อม่ันในตัวบุคคลและความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี (Chiu et al., 2006; 

Sharratt and Usoro, 2003) ยังมีงานวิจัยจํานวนไมมากท่ีกลาวถึงเรื่อง ความเชื่อม่ันในขอมูล เชน 

งานวิจัยของ Chai et al. (2011) ซ่ึงก็กลาวถึงเพียงผิวเผินเทานั้น ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยจึงจะ

ทําการศึกษาพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลนโดยศึกษาถึง

ปจจัยความเชื่อม่ันในขอมูลรวมดวย 

 

1.2 ประเด็นคําถามในการวิจัย 

 

คําถามงานวิจัย มีดังนี้ 

 

1.2.1 ปจจัยแฝงใดบางท่ีสงผลตอความเชื่อม่ันในขอมูล 

1.2.2 ความเชื่อม่ันในขอมูลสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบน

เครือขายสังคมออนไลนหรือไม 

1.2.3 ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขาย

สังคมออนไลน 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 

1.3.1 เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยการรับรูความสามารถของตนเองและปจจัย

ความคาดหวังในผลของการกระทําท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบน

เครือขายสังคมออนไลน 

1.3.2 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืนท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน  

1.3.3 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยปจจัยความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคมท่ีสงผล

ตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน 

1.3.4 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยความเชื่อม่ันในขอมูล ในมิติตางๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ

แบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบน

เครือขายสังคมออนไลน โดยกลุมเปาหมายคือ ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกในประเทศไทย 

จะทําการสํารวจระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1.1 ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) 

ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 

Bandura's Theory ถูกพัฒนาข้ึนโดย Bandura (1986) ในระยะแรกใชชื่อวา Social Learning 

Theory ซ่ึง Bandura เสนอแนวคิดเรื่องความคาดหวังความสามารถของตนเอง (Efficacy 

Expectation) โดยใหความหมายวาเปนความคาดหวังท่ีเก่ียวของกับความสามารถของตนในลักษณะ

ท่ีเฉพาะเจาะจง และความคาดหวังนี้เปนตัวกําหนดการแสดงออกของพฤติกรรม ตอมา Bandura 

(1997) ไดศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) โดยใหคําจํากัด

ความวา เปนการท่ีบุคคลตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเองท่ีจะจัดการและดําเนินการกระทํา

พฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด Bandura เชื่อวาพฤติกรรมของคนเราไมไดเกิดข้ึนและ

เปลี่ยนแปลงดวยสิ่งแวดลอมเพียงอยางเดียว จะตองมีปจจัย 3 ปจจัยรวมดวย ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

(Personal Factor = P) เ ง่ือนไขเชิ งพฤติกรรม (Behavior Condition = B) และเ ง่ือนไข เชิ ง

สภาพแวดลอม (Environment Condition = E) ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1 องคประกอบของพฤติกรรม 
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การรับรูความสามารถของตนเอง คือการท่ีบุคคลตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถ

ของตนเองท่ีจะจัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว การรับรู

ความสามารถของตนเองมีผลตอการกระทําของบุคคล บุคคลสองคนท่ีมีความสามารถไมแตกตางกัน 

อาจแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีตางกันได หากมีการรับรูความสามารถของตนเองท่ีแตกตางกัน ในคน

เดียวกันก็เชนกัน ถาการรับรูความสามารถของตนเองในแตละสถานการณแตกตางกัน ก็อาจจะแสดง

พฤติกรรมออกมาแตกตางกันไดเชนกัน Bandura เห็นวาความสามารถของคนเรานั้นไมตายตัว 

หากแตยืดหยุนตามสภาพการณ ดังนั้นสิ่งท่ีจะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงข้ึนอยูกับการ

รับรูความสามารถของตนเองในสภาวะการณนั้นๆ กลาวคือถาเรามีความเชื่อวาเรามีความสามารถ เรา

ก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา 

ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome Expectation) หมายถึงความ

เชื่อท่ีบุคคลประเมินคาพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ อันจะนําไปสูผลลัพธท่ีคาดหวังไว เปนการคาดหวังในสิ่งท่ี

จะเกิดข้ึนสืบเนื่องจากพฤติกรรมท่ีไดกระทํา แบงไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก ผลกระทบทางกายภาพท่ี

เกิดพรอมกับพฤติกรรม (เชน ความสุข ความทุกข เปนตน) ผลสะทอนจากสังคมท่ีเกิดจากพฤติกรรม 

(เชน การเปนท่ีจดจําในสังคม อํานาจ เปนตน) และผลสะทอนท่ีเกิดจากการประเมินตนเอง (เชน 

ความพึงพอใจสวนบุคคล ความรูสึกภาคภูมิใจ เปนตน) มนุษยจะเรียนรูวาการกระทําใดจะนําไปสู

ผลลัพธใด  

 

ภาพท่ี 2.2 ความสัมพันธของการรับรูความสามารถของตนเองและความคาดหวังในผลท่ีจะเกิดข้ึน 

สูง ต่ํา

สูง มีแนวโนมที่จะทําแนนอน มีแนวโนมที่จะไมทํา

ต่ํา มีแนวโนมที่จะไมทํา มีแนวโนมที่จะไมทําแนนอน

กา
รร

ับร
ูคว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งต

นเ
อง

ความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้น
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จากภาพท่ี 2.2 แสดงใหเห็นวาผูท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเองสูงและมี

ความคาดหวังเก่ียวกับผลท่ีจะเกิดข้ึนสูง จะกลาเผชิญตอปญหาตางๆ หรือสิ่งท่ียาก และจะพยายาม

กระทําพฤติกรรมนั้นใหสําเร็จ ในทางกลับกัน บุคคลท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเองต่ําและมี

ความคาดหวังเก่ียวกับผลท่ีจะเกิดข้ึนต่ํา จะไมม่ันใจตอการกระทําของตนเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จได แต

จะพยายามหลีกเลี่ยงตอการเผชิญตอปญหา คิดวาสิ่งท่ีตนจะตองทํานั้นยาก จนทําใหไมมีความ

พยายามท่ีจะกระทําพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

โดยสรุปแลว Bandura กลาวถึงความสัมพันธของการรับรูความสามารถของ

ตนเองและความคาดหวังในผลของการกระทําเอาไววา ปจจัยท้ังสองมีความสัมพันธกันมาก ไม

สามารถแยกจากกันไดเด็ดขาด บุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในทักษะหรือความรูของตนเองสูง จะมีแนวโนม

ท่ีจะคาดหวังผลของการกระทํานั้นไปในทางบวกมากข้ึน และบุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดหรือไม 

สวนหนึ่งข้ึนอยูกับการรับรูความสามารถตนเอง อีกสวนหนึ่งก็ข้ึนอยูกับความคาดหวังในผลลัพธท่ีจะ

เกิดข้ึน เพราะการรับรูความสามารถของตนเองเปนการตัดสินความสามารถของตนเองวาจะสามารถ

ทํางานไดในระดับใด ในขณะท่ีความคาดหวังเก่ียวกับผลท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเปนการตัดสินวาผลลัพธ

รูปแบบใดจะเกิดข้ึนจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว บุคคลจะมองผลของการกระทําท่ีเกิดข้ึนวาเปน

สิ่งท่ีแสดงถึงความเหมาะสมเพียงพอของพฤติกรรมท่ีไดกระทําไป 

 

2.2 งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของ 

 

2.2.1 การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

การรับรูความสามารถของตนเอง คือรูปแบบในการประเมินตนเองท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเ ก่ียวกับพฤติกรรม (Hsu et al., 2007) ในบริบทของการแบงปนขอมูล การรับรู

ความสามารถของตนเอง หมายถึงความม่ันใจของบุคคลหนึ่งเก่ียวกับความสามารถในการแบงปน

ขอมูล (Cabrera and Cabrera, 2002) วาจะสามารถจัดหาความรูท่ีนาสนใจหรือมีประโยชนมาให

ผูอ่ืนได (Chen and Hung, 2010; Constant et al., 1996; Lin et al., 2009) 

การรับรู ความสามารถของตนเอง เปนสิ่ ง ท่ีสะทอนความเชื่ อ เ ก่ียว กับ

ความสามารถของบุคคล (Compeau et al., 1999; Compeau and Higgins, 1995a, 1995b; 

Huang and Liaw, 2005) กลาวคือการรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวกําหนดระดับความ

คาดหวังในผลของการกระทํา นอกจากนี้งานวิจัยจํานวนมากยังระบุวา การรับรูความสามารถของ

ตนเองสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลอีกดวย (Chen and Hung, 2010; Chen et al., 
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2009; Cheung and Lee, 2007; Kankanhalli et al., 2005; Kim et al., 2015; Lu and Hsiao, 

2007; Perik, 2014) 

2.2.2 ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome Expectation) 

ความคาดหวังในผลของการกระทํา คือความคาดหวังของบุคคลเก่ียวกับผลอัน

เนื่องมาจากการแสดงพฤติกรรมบางอยาง มักถูกใชอธิบายวาเหตุใดบุคคลหนึ่งจึงยอมเสียเวลาและใช

ความพยายามในการกระทําพฤติกรรมหนึ่งๆ (Butler et al., 2007) ในบริบทของการแบงปนขอมูล 

ความคาดหวังในผลของการกระทํา จะเนนในเรื่องของความคาดหวังเก่ียวกับตัวบุคคล เชน การไดรับ

การยอมรับและความเคารพท่ีมากข้ึน การมีเพ่ือนมากข้ึน หรือการไดรับความรวมมือท่ีดีข้ึน (Hsu et 

al., 2007) มีงานวิจัยจํานวนมากกลาววา แรงกระตุนภายใน เชน ความคาดหวังในการเปนท่ีจดจําใน

สังคม หรือความปรารถนาท่ีจะสรางชื่อเสียงใหกับตนเอง จะเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญท่ีกอใหเกิด

พฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Ardichvili et al., 2003; Chen and Hung, 2010; Chiu et al., 2006; 

Kim et al., 2015; Perik, 2014; Wasko and Faraj, 2000)  

2.2.3 ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment in Helping Others) 

ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน คือความรูสึกดีท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน (Kim 

et al., 2011; Lee and Lee, 2010; Wasko and Faraj, 2005) เปนความเต็มใจท่ีจะชวยเหลืออยาง

บริสุทธิ์ใจ (Ma and Agarwal, 2007) มีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากการเห็นแกประโยชนผูอ่ืน ซ่ึงจะเกิดข้ึน

เม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมบางอยางเพ่ือหมายม่ันใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนโดยมิไดหวังสิ่งใดตอบแทน 

(Davenport and Prusak, 1998; Kankanhalli et al., 2005; Krebs, 1975; Smith, 1981) ใ น

บริบทของการแบงปนขอมูล ความเพลิดเพลิน คือความพึงพอใจสวนบุคคลจากการแบงปนขอมูลเพ่ือ

ชวยเหลือผูอ่ืน (Kim et al., 2015) งานวิจัยในอดีตระบุวา บุคคลแบงปนขอมูลเพราะเชื่อวาการได

ชวยเหลือผู อ่ืนเปนสิ่งท่ีนาสนใจและทําใหเขารูสึกดี กลาวคือบุคคลท่ีมีความเพลิดเพลินในการ

ชวยเหลือผูอ่ืนมีแนวโนมท่ีจะแบงปนขอมูลมากข้ึน (Butler et al., 2007; Chang and Chuang, 

2011; Cheung and Lee, 2007; Chung et al., 2015; Constant et al., 1996; Hwang, 2011; 

Kankanhalli et al., 2005; Kim et al., 2015; Wasko and Faraj, 2005) 

2.2.4 ความแข็งแกรงของการเกาะเกี่ยวกันทางสังคม (Strength of Social Ties) 

ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม คือระดับของความสัมพันธ 

ปริมาณเวลา และความถ่ีในการติดตอสื่อสารกันในหมูผูใชงานชุมชนเสมือน (Chai et al., 2011; 

Chiu et al., 2006; Granovetter, 1973) 

มิตรภาพบนโลกออนไลนชวยเชื่อมตอกลุมของผูใชงานท่ีมีความสนใจท่ีตรงกัน 

(Kumar et al., 2004) ในทางกลับกันมิตรภาพเหลานี้ก็เปนตัวสรางแรงกดดันในการโพสตหรือ
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แบงปนขอมูลของผูใชงานภายในกลุมดวย (Nardi et al., 2004) ผูคนใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ

สรางความสัมพันธใหมๆ หรือรักษาความสัมพันธเดิมท่ีมีอยูกับผูอ่ืน ไมวาจะเปนคนรูจักเพียงผิวเผินไป

จนถึงเพ่ือนสนิทหรือสมาชิกในครอบครัว (Ellison et al., 2007) 

งานวิจัยในอดีตระบุวา ปฏิสัมพันธทางสังคมเปนชองทางในการไหลของขอมูล 

(Tsai and Ghoshal, 1998) ปฏิสัมพันธทางสังคมท่ีมากข้ึน จะชวยเพ่ิมพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางกัน (Chai et al., 2011; Chiu et al., 2006; Larson, 1992; Ring and Van de Ven, 

1994) 

2.2.5 ความเช่ือม่ันในขอมูล (Trust in Information) 

ความเชื่อม่ัน คือความเต็มใจท่ีจะไววางใจผูอ่ืน ซ่ึงจะถูกกลั่นกรองมาจากทัศนคติ

สวนตัวของแตละบุคคล (Chopra and Wallace, 2003) 

ความเชื่อม่ันในขอมูลท่ีจัดหามาโดยผูอ่ืน คือความเชื่อในตัวผูอ่ืนวาขอมูลท่ีจัดหา

มาใหเปนขอมูลท่ีถูกตอง การรับรูความนาเชื่อถือของขอมูลจะเปนตัวกําหนดระดับความเชื่อม่ันของ

ผูใชขอมูลในการใชขอมูลนั้นๆ (Kelton et al., 2008) การท่ีบุคคลจะเชื่อถือและใชขอมูลหนึ่งๆ 

หมายถึงการยอมรับความเสี่ยง (Johnson and Swap, 1982) เพราะไมแนวาผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการ

ใชขอมูลนั้นจะเปนไปในทางบวกหรือลบ (Blomqvist, 1997; Giddens, 2013) เม่ือมีประวัติวาผลท่ี

เกิดในอดีตเปนไปในทางบวก ก็จะเกิดความคาดหวังวาผลท่ีจะเกิดจากกระทําเดียวกันในอนาคตจะ

เปนไปในทางบวกเชนเดียวกัน และเริ่มพัฒนาเปนความเชื่อม่ัน (Chen and Hung, 2010) 

การทราบถึงคุณลักษณะสําคัญท่ีเก่ียวของกับสวนของขอมูลหนึ่งๆ จะเปน

ประโยชนตอการประเมินความเชื่อม่ันในขอมูลนั้น Muilwijk (2012) กลาววา ขอมูลหนึ่งจะประกอบ

ไปดวยคุณลักษณะตางๆ ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดคุณภาพของขอมูลนั้นเอง นักวิจัยหลายๆ ทานพยายาม

จะตีกรอบคุณลักษณะท่ีสําคัญเอาไว เชน Tate and Alexander (1999) กลาวถึงหลักเกณฑท่ีจะตอง

พิจารณาเม่ือทําการประเมินความเชื่อม่ันในขอมูลไววา จะตองคํานึงถึง 5 ปจจัยเหลานี้เสมอ ไดแก 

ความถูกตอง (Accuracy) ผูใหขอมูล (Authority) วัตถุประสงค (Objectivity) ความเปนปจจุบัน 

(Currency) และความครอบคลุม (Coverage)  

การจะนําขอมูลมาใช ไมไดข้ึนอยูกับคุณภาพของขอมูล (Information Quality) 

เพียงอยางเดียวเทานั้น จะตองพิจารณาในเรื่องของความนาเชื่อถือ (Credibility) ดวย ความนาเชื่อถือ

คือการรับรูถึงแหลงท่ีมาของขอมูล มักจะเผชิญกับคําถามท่ีวาแหลงขอมูลนั้น มีเจตนาท่ีดี มีความสัตย

จริง และไมมีอคติ (Fogg and Tseng, 1999) นอกจากนี้ความนาดึงดูดใจของแหลงท่ีมาก็สงผลตอ

ความนาเชื่อถือดวยเชนกัน (Keefe, 2002) 
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Muilwijk (2012) ศึกษางานวิจัยท้ังสิ้น 18 งาน (Ballou et al., 1998; Cassel, 

1995 ; Cassell and Hiremath, 2012 ; Chopra and Wallace, 2003 ; Dondio et al., 2006 ; 

Emigh and Herring, 2005; Eppler and Muenzenmayer, 2002; Fogg, 2002; Kelton et al., 

2008; Lih, 2004; Lim, 2009; Motro and Rakov, 1998; Naumann and Rolker, 2000; Stvilia 

et al., 2005; Tate and Alexander, 1999; Viégas et al., 2004; Wang et al., 2002; Zhu and 

Gauch, 2000) พบคุณลักษณะท่ีถูกกลาวถึงท้ังสิ้น 27 อยาง ตารางท่ี 2.1 จะแสดงคุณลักษณะสําคัญ 

10 ลําดับแรกท่ีถูกกลาวถึงมากท่ีสุด 

  

ตารางท่ี 2.1  

 

Information Quality Features 

Feature Description 
No. of 

studies 

Currency Content up-to-date 14 

Accuracy Correctness, absence of errors 13 

Authority Support of relevant literature 11 

Completeness 
Presence of major facts and details and contextual 

placement of the subject 
7 

Objectivity Content is written from a neutral point of view 7 

Stability Frequency content edits 7 

Structure Presentation of the content (e.g. presence of headings) 6 

Writing style Professional and readable language 6 

Length Number of words 5 

Availability Number of broken links by total number of links 5 

ท่ีมา: Muilwijk (2012) 
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Lucassen and Schraagen (2011) พัฒนาตัวแบบเพ่ืออธิบายการประเมิน

ความเชื่อม่ันในขอมูลของบุคคล เรียกวา “3S-model” ประกอบดวย 3 สวน ไดแก เนื้อหา 

(Semantic Features) การนําเสนอ (Surface Features) และแหลงท่ีมา (Source Features) ตอมา 

Lucassen (2013) ไดปรับปรุงตัวแบบใหมเล็กนอยเพ่ือใหเขาใจไดงายข้ึนโดยยังคงแนวความคิดเดิม 

ดังแสดงในภาพท่ี 2.3 

ภาพท่ี 2.3 3S-model 

 

เนื้อหา (Semantic Features) ตระหนักในสวนเนื้อหาของขอมูล เชน ความ

ถูกตอง ความสมบูรณ และความเปนกลางของเนื้อหา ผูใชควรใหความสนใจคุณลักษณะของเนื้อหา

เพ่ือตรวจสอบสวนของเนื้อหาในขอมูล ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูเก่ียวกับเรื่องหนึ่งจะมีความสามารถใน

การประเมินความเชื่อม่ันในขอมูลนั้นไดดีกวาคนอ่ืนๆ 

การนําเสนอ (Surface Features) พิจารณาวาขอมูลถูกนําเสนออยางไร อาจ

กลาวไดวาเปนเรื่องของความประทับใจแรกท่ีจะไปสูความนาเชื่อถือของขอมูล ขอมูลบนโลกออนไลน

ถูกนําเสนอผานหลายๆ ทาง เชน วิธีการเขียน รูปประกอบ และความยาวของขอความ บุคคลอาจมี

ทักษะในการนําเสนอท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับระดับการศึกษา 

แหลงท่ีมา (Source Features) เปนเรื่องเก่ียวกับชื่อเสียงของแหลงท่ีมาของ

ขอมูล เม่ือผูใชเคยมีประสบการณกับแหลงท่ีมาของขอมูลหนึ่งแลว ประสบการณนั้นจะสงผลตอผลท่ี
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จะเกิดจากการประเมินความเชื่อม่ัน ดังคํากลาวท่ีวา “I do not trust anything from Wikipedia” 

เปนสิ่งสะทอนเรื่องคุณลักษณะของแหลงท่ีมาท่ีสงผลตอการประเมินความเชื่อม่ันไดเปนอยางดี 

Knight (2011) ไดกลาวถึงการประเมินคุณภาพของสารสนเทศบนเว็บไซตไววา 

จะตองใหความสําคัญกับการเขาถึงขอมูล ประสิทธิภาพ และการใชงานดวย เรียกวา มิติดาน

ปฏิสัมพันธ (Interactional) ประกอบดวย ความงายในการเขาถึงขอมูล ความพรอมใชงานของขอมูล 

และความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล นอกจากนี้ Knight (2011) ยังเห็นวา สวนของแหลงท่ีมา ซ่ึง 

Lucassen and Schraagen (2011) ไดนําเสนอไวนั้น สามารถผนวกรวมเขากับ สวนของเนื้อหา ได

เปน มิติดานคุณภาพตามเนื้อแท (Intrinsic Quality) 

จากคุณลักษณะตางๆ ท่ีถูกกลาวถึงในงานวิจัยท่ี Muilwijk (2012) อางอิงไว 

ผนวกกับตัวแบบ 3S-model ของ Lucassen (2013) และการประเมินคุณภาพของสารสนเทศบน

เว็บไซตของ Knight (2011) ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงมุงศึกษาถึงคุณลักษณะท่ีสงผลตอความเชื่อม่ันใน

ขอมูล ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.2  

 

คุณลักษณะท่ีสงผลตอความเชื่อม่ันในขอมูล 

Strategy Feature Description 

Intrinsic Quality 

Accuracy ความถูกตองของขอมูล 

Believability ความเปนจริงของขอมูล 

Objectivity ความกลมกลืนของขอมูล 

Reliability ความนาเชื่อถือของขอมูล 

Reputation ความนาเชื่อถือของแหลงท่ีมา 

Completeness ความสมบูรณของขอมูล 

Currency ความเปนปจจุบันของขอมูล 

Interactional 

Accessibility ความงายในการเขาถึงขอมูล 

Availability ความพรอมใชงานของขอมูล 

Efficiency ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 
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ตารางท่ี 2.2  

 

คุณลักษณะท่ีสงผลตอความเชื่อม่ันในขอมูล (ตอ) 

Strategy Feature Description 

Presentation 

Concise ความซับซอนของการนําเสนอขอมูล 

Ease of Understanding ความงายตอการทําความเขาใจขอมูล 

Interpretability ความชัดเจนของการนําเสนอขอมูล 

Consistency ความสอดคลองของการนําเสนอขอมูล 

Unbiased ความเปนกลางของการนําเสนอขอมูล 

Value ความเปนประโยชนของขอมูลท่ีนําเสนอ 

Amount ปริมาณของขอมูลท่ีนําเสนอ 

 

งานวิจัยในอดีตเก่ียวกับการแบงปนความรู มักกลาวถึงความเชื่อม่ัน ในมิติของ

ความเชื่อม่ันในตัวบุคคลและความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี (Chiu et al., 2006; Sharratt and Usoro, 

2003) ยังมีงานวิจัยจํานวนไมมากท่ีอางถึงความเชื่อม่ันในขอมูล เชน งานวิจัยของ Chai et al. (2011) 

ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการแบงปนความรูของบลอกเกอร ซ่ึงพิจารณาความเชื่อม่ันใน 3 มิติ 

ไดแก ความเชื่อม่ันในบลอกเกอรคนอ่ืน ความเชื่อม่ันในขอมูล และความเชื่อม่ันในผูใหบริการ 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความเชื่อม่ันท้ัง 3 มิติ สงผลตอพฤติกรรมการแบงปนความรู โดยท่ีความ

เชื่อม่ันในขอมูลมีความสําคัญกวาความเชื่อม่ันดานอ่ืนๆ 

2.2.6 พฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Information Sharing Behavior) 

การแบงปน คือกระบวนการท่ีผูหนึ่งสงตอทรัพยากรบางอยางใหกับอีกผูหนึ่ง 

(Sharratt and Usoro, 2003) การแบงปนขอมูล คือพฤติกรรมท่ีบุคคลสงตอขอมูลท่ีหามาไดใหกับ

ผูอ่ืนอยางเต็มใจ (Helmstadter, 2003) รวมถึงการจัดหาคําตอบท่ีเปนประโยชนมาใหกับผูท่ีรองขอ

ขอมูล (Rafaeli and Raban, 2005) ทําใหเกิดปฏิสัมพันธกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 

ในบริบทของเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก ผูใชงานจะสามารถแบงปนขอมูล

ผานกิจกรรมตางๆ ไดดังนี้ การแชรขอมูลบนหนาเฟซบุกสวนตัวหรือในกลุมท่ีเขารวม การโพสต

สเตตัส และการแสดงความคิดเห็น (Chai et al., 2011; Chen and Hernon, 1982) 
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ตารางท่ี 2.3  

 

สรุปทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแตละปจจัย 

ทฤษฎี/งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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Ballou et al. (1998)       
Bandura (1986)       
Bandura (1997)       
Blomqvist (1997)       
Butler et al. (2007)       
Cabrera and Cabrera (2002)        
Cassel (1995)        
Cassell and Hiremath (2012)        
Chen and Hernon (1982)       
Chen and Hung (2010)       
Chiu et al. (2006)       
Chopra and Wallace (2003)       
Compeau et al. (1999)       
Constant et al. (1996)       
Davenport and Prusak (1998)       
Dondio et al. (2006)       
Ellison et al. (2007)       
Emigh and Herring (2005)       
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ตารางท่ี 2.3  

 

สรุปทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแตละปจจัย (ตอ)  

ทฤษฎี/งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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Fogg (2002)       
Fogg and Tseng (1999)       
Giddens (2013)       
Granovetter (1973)       
Helmstadter (2003)       
Hsu et al. (2007)       
Kankanhalli et al. (2005)       
Keefe (2002)       
Kelton et al. (2008)       
Kim et al. (2011)       
Kim et al. (2015)       
Knight (2011)       
Krebs (1975)       
Kumar et al. (2004)       
Lee and Lee (2010)       
Lih (2004)       
Lim (2009)       
Lin et al. (2009)       
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ตารางท่ี 2.3  

 

สรุปทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแตละปจจัย (ตอ) 

ทฤษฎี/งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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Lucassen (2013)       
Lucassen and Schraagen (2011)       
Ma and Agarwal (2007)       
Motro and Rakov (1998)       
Muilwijk (2012)       
Nardi et al. (2004)       
Naumann and Rolker (2000)       
Rafaeli and Raban (2005)       
Ring and Van de Ven (1994)       
Sharratt and Usoro (2003)       
Smith (1981)       
Stvilia et al. (2005)       
Tate and Alexander (1999)       
Viégas et al. (2004)       
Wang et al. (2002)       
Wasko and Faraj (2000)       
Wasko and Faraj (2005)       
Zhu and Gauch (2000)       
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ตารางท่ี 2.4  

 

สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีไดจากทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎี/งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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Ardichvili et al. (2003)       
Bandura (1997)        
Chai et al. (2011)       
Chang and Chuang (2011)       
Chen et al. (2009)       
Cheung and Lee (2007)       
Chiu et al. (2006)       
Compeau et al. (1999)       
Compeau and Higgins (1995a)       
Compeau and Higgins (1995b)       
Constant et al. (1996)       
Huang and Liaw (2005)       
Kankanhalli et al. (2005)       
Kim et al. (2015)       
Lu and Hsiao (2007)       
Perik (2014)       
Wasko and Faraj (2000)       
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บทที่ 3 

กรอบการวิจัยและสมมตฐิานการวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ

แบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน โดยนําตัวแบบจากงานวิจัยในอดีตเก่ียวกับ

การแบงปนขอมูลบนเครือขายสังคม ท่ีมักอางถึงทฤษฎีปญญาทางสังคม (Kim et al., 2015) ปจจัย

ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Chung et al., 2015; Kim et al., 2015) และปจจัยความ

แข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม (Chai et al., 2011; Chung et al., 2015; Kim et al., 

2015) มาเปนตัวแบบตั้งตน จากนั้นจึงนําตัวแบบ 3S-model ของ Lucassen (2013) ท่ีใชอธิบาย

การประเมินความเชื่อม่ันในขอมูล และกรอบงานการประเมินคุณภาพของสารสนเทศบนเว็บไซตของ 

Knight (2011) มาผนวกรวม เพ่ือศึกษาถึงปจจัยความเชื่อม่ันในขอมูลรวมดวย ดังแสดงในภาพท่ี 3.1 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Self-efficacy

Outcome Expectation

Intrinsic Quality
Enjoyment in

Helping Others
Information Sharing Behavior

Strength of Social Ties

Interactional Trust in Information

Presentation

H

4

H2 (+)

H3 (+)

H4 (+)

H5 (+)

H6 (+)

H1 (+)
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3.2 นิยามตัวแปร 

 

ตารางท่ี 3.1 

 

นิยามตัวแปร 

ลําดับ ปจจัย คํานิยาม 

1 Self-efficacy 

การรับรูความสามารถของตนเอง 

ความม่ันใจเก่ียวกับความสามารถในการ

แบงปนขอมูล วาจะสามารถจัดหาขอมูลท่ี

นาสนใจหรือมีประโยชน รวมถึงประสบการณ 

หรือขอมูลเชิงลึกมาใหผู อ่ืนได (Chen and 

Hung, 2010) โดยผานการรวมสนทนาหรือ

อภิปรายรวมกัน รวมถึงการใหคําแนะนําหรือ

ยกตัวอยางประกอบการตอบคําถามของผูอ่ืน 

(Kim et al., 2015) 

2 Outcome Expectation 

ความคาดหวังในผลของการกระทํา 

ความเชื่อเ ก่ียวกับผลอันเนื่องมาจากการ

แบงปนขอมูล เชน การสนิทสนมกับเพ่ือนบน

เครือขายสังคมท่ีมากข้ึน หรือมีเพ่ือนมากข้ึน 

การไดรับความรวมมือท่ีดีข้ึนและถูกมองวา

เปนบุคคลท่ีนาเชื่อถือ รวมถึงการไดรับการ

ยอมรับ (Kim et al., 2015) และเปนท่ีจดจํา 

(Chen and Hung, 2010) 

3 Enjoyment in Helping Others 

ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน 

ความพึงพอใจสวนบุคคลจากการแบงปน

ขอมูลอยางเต็มใจท่ีทําใหเกิดความรูสึกดีท่ีได

ชวยเหลือผูอ่ืน (Kim et al., 2015) 

4 Strength of Social Ties 

ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม 

ระดับของความสัมพันธ ปริมาณเวลา และ

ความถ่ีในการติดตอสื่อสารกับเ พ่ือนบน 

เฟซบุก (Chai et al., 2011) 
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ตารางท่ี 3.1 

 

นิยามตัวแปร (ตอ) 

ลําดับ ปจจัย คํานิยาม 

5.1 Trust in Information 

ความเชื่อม่ันในขอมูล 

Intrinsic Quality 

มิติดานคุณภาพตาม

เนื้อแท 

คุณลักษณะท่ีพิจารณาจากเนื้อแทของขอมูล 

ประกอบดวย ความถูกตอง ความเปนจริง 

ความกลมกลืน ความสมบูรณ ความเปน

ปจจุบัน ความนาเชื่อถือของขอมูล และความ

นาเชื่อถือของแหลง ท่ีมา (Knight, 2011; 

Lucassen, 2013; Muilwijk, 2012) 

5.2 Interactional 

มิติดานปฏิสัมพันธ 

คุณลักษณะท่ีพิจารณาเก่ียวกับการเขาถึง

ข อ มู ล  ประสิ ทธิ ภ าพ  และการ ใช ง า น 

ประกอบดวย ความงายในการเขาถึง ความ

พรอมใชงาน และความรวดเร็วในการเขาถึง

ขอมูล (Knight, 2011) 

5.3 Presentation 

มิติดานการนําเสนอ 

คุณลักษณะท่ีพิจารณาจากการนําเสนอขอมูล 

ประกอบดวย ความซับซอน ความงายตอการ

ทําความเขาใจ ความชัดเจน ความสอดคลอง 

ความเปนกลาง ความเปนประโยชน และ

ปริมาณของขอมูลท่ีนําเสนอ (Knight, 2011; 

Lucassen, 2013, Muilwijk, 2012) 

6 Information Sharing Behavior 

พฤติกรรมการแบงปนขอมูล 

การสงตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ ท่ีหามา

ได รวมถึงการจัดหาคําตอบท่ีเปนประโยชน

มาใหกับผูท่ีรองขอขอมูล ผานการแชรขอมูล

บนหนาเฟซบุกสวนตัวหรือในกลุมท่ีเขารวม 

การโพสตสเตตัส และการแสดงความคิดเห็น 

(Chai et al., 2011) 
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3.3 สมมติฐานงานวิจัย 

 

3.3.1 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและความคาดหวังใน

ผลของการกระทํา 

บุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในทักษะหรือความรูของตนเองสูง จะมีแนวโนมท่ีจะ

คาดหวังผลของการกระทํานั้นไปในทางบวกมากข้ึน (Bandura, 1997) การรับรูความสามารถของ

ตนเองสงผลในทางบวกตอความคาดหวังในผลของการกระทํา (Compeau et al., 1999; Compeau 

and Higgins, 1995a, 1995b; Huang and Liaw, 2005) จากท่ีกลาวมาขางตน จึงสามารถสรุป

สมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: การรับรูความสามารถของตนเองสงผลเชิงบวกตอความคาดหวัง

ในผลของการกระทํา 

3.3.2 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและพฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

การรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอการกระทําของบุคคล สิ่งท่ีจะกําหนด

ประสิทธิภาพของการแสดงออกนั้นข้ึนอยูกับการรับรูความสามารถของตนเองในแตละสภาวะการณ 

กลาวคือถาเรามีความเชื่อวาเรามีความสามารถ เราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา 

(Bandura, 1997)  

การรับรูความสามารถของตนเองมีผลในทางบวกตอแนวโนมในการแบงปนขอมูล

ของบุคคล (Cheung and Lee, 2007; Kim et al., 2015) บุคคลท่ีมีความม่ันใจในความสามารถของ

ตนเองในการแบงปนความรูก็จะมีพฤติกรรมการแบงปนความรูท่ีมากข้ึน ในทางกลับกันบุคคลท่ีไม

คอยมีความม่ันใจในความสามารถของตนเองในการแบงปนความรูก็จะมีพฤติกรรมการแบงปนความรู

ท่ีนอยลง (Chen et al., 2009; Lu and Hsiao, 2007; Perik, 2014) จากท่ีกลาวมาขางตน จึง

สามารถสรุปสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2: การรับรูความสามารถของตนเองสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

3.3.3 ความสัมพันธระหวางความคาดหวังในผลของการกระทําและพฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

Bandura (1997) กลาววาบุคคลมีแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมมากข้ึนเม่ือพวก

เขามีความเชื่อวาการกระทํานั้นจะนํามาซ่ึงผลลัพธในทางบวกท่ีมีคุณคา 
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ความคาดหวังในผลของการกระทํามีผลทางบวกตอการแบงปนความรู (Perik, 

2014) ความคาดหวังท่ีจะสรางชื่อเสียงวาเปนผูเชี่ยวชาญ เปนตัวขับเคลื่อนสําคัญท่ีกอใหเกิดการแบง

กันความรูกันในเว็บบอรด ผูใชงานเว็บบอรดจะรูสึกกังวลนอยลงในการแบงปนขอมูลหากพวกเขารับรู

วา การกระทํานั้นจะทําใหไดรับการยกยองวาเปนผูเชี่ยวชาญ (Ardichvili et al., 2003; Wasko and 

Faraj, 2000) ในบริบทของเครือขายสังคมออนไลน แรงกระตุนภายใน เชน ความคาดหวังในการเปน

ท่ีจดจําในสังคม ทําใหเกิดพฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Kim et al., 2015) จากท่ีกลาวมาขางตน จึง

สามารถสรุปสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 3: ความคาดหวังในผลของการกระทําสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรม

การแบงปนขอมูล 

3.3.4 ความสัมพันธระหวางความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืนและพฤติกรรม

การแบงปนขอมูล 

งานวิจัยของ Constant et al. (1996) กลาววาผูท่ีจัดหาขอมูลมาใหผูอ่ืนนั้น จะ

ถูกกระตุนจากคุณประโยชนทางดานอารมณ เชน ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน และความ

เพลิดเพลินในการแกไขปญหาท่ีทาทาย 

ความเพลิดเพลินในการแบงปนขอมูลเปนปจจัยท่ีสําคัญ ซ่ึงสงผลอยางมากตอ

การแบงปนขอมูลบนเครือขายสังคมออนไลน (Chang and Chuang, 2011; Cheung and Lee, 

2007; Kim et al., 2015) ความสุขท่ีเกิดจากการชวยเหลือผูอ่ืนเปนตัวกระตุนใหเกิดการแบงปน

ความรูบนแหลงความรูอิเล็กทรอนิกส (Kankanhalli et al., 2005) จากท่ีกลาวมาขางตน จึงสามารถ

สรุปสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 4: ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืนสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรม

การแบงปนขอมูล 

3.3.5 ความสัมพันธระหวางความแข็งแกรงของการเกาะเกี่ยวกันทางสังคมและ

พฤติกรรมการแบงปนขอมูล 

การเกาะเก่ียวกันทางสังคม สงผลในทางบวกตอพฤติกรรมการแบงปนความรู

ของบลอกเกอร กลาวคือความสัมพันธท่ีแข็งแกรงในหมูบลอกเกอรชวยเพ่ิมพฤติกรรมการแบงปน

ความรู (Chai et al., 2011) บุคคลจะยินดีท่ีจะแบงปนความรู หากมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับสมาชิกใน

เครือขายสังคมคนอ่ืนๆ (Chiu et al., 2006) จากท่ีกลาวมาขางตน จึงสามารถสรุปสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 5: ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคมสงผลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการแบงปนขอมูล 
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3.3.6 ความสัมพันธระหวางความเช่ือม่ันในขอมูลและพฤติกรรมการแบงปนขอมูล 

งานวิจัยของ Chai et al. (2011) สรุปวาความเชื่อม่ันสงผลในทางบวกตอ

พฤติกรรมการแบงปนความรู ความเชื่อม่ันในท่ีนี้ เปนตัวแปรลําดับท่ีสองซ่ึงสะทอนมาจาก  

ความเชื่อม่ันในบุคคลอ่ืน ความเชื่อม่ันในขอมูล และความเชื่อม่ันในผูใหบริการ โดยท่ีความเชื่อม่ันใน

ขอมูลจะมีคาสัมประสิทธิมากกวาความเชื่อม่ันดานอ่ืนๆ นั่นหมายความวาความเชื่อม่ันในขอมูลมี

ความสําคัญกวาความเชื่อม่ันดานอ่ืนๆ นั่นเอง จากท่ีกลาวมาขางตน จึงสามารถสรุปสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 6: ความเชื่อม่ันในขอมูลสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการแบงปน

ขอมูล 
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บทที่ 4  

วิธีการวิจัย 

 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรเปาหมายสําหรับงานวิจัยนี้คือ ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกใน

ประเทศไทย งานวิจัยนี้กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการ

ประมาณคาเฉลี่ยประชากร กรณีทราบขนาดประชากร โดยมีสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 

 

𝑛𝑛 =  
𝑁𝑁𝑍𝑍2σ2

𝑁𝑁𝐸𝐸2 + 𝑍𝑍2σ2
 

 

โดยกําหนดให 

n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณ 

N แทน จํานวนผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกในประเทศไทย 

Z แทน คาระดับความเชื่อม่ันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96 

(ความเชื่อม่ันรอยละ 95) 

σ2 แทน คาความแปรปรวน งานวิจัยนี้ใชคาความแปรปรวนจากงานวิจัยในอดีตท่ี

ใกลเคียงกันท่ีมีการเก็บขอมูลแบบ 5-point Likert Scale เชนเดียวกับงานวิจัยนี้ คือ 1.02 (Chu and 

Lu, 2007 อางถึงใน ปวีณา ลาภปริสุทธิ, 2552) 

E แทน คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได โดยคํานวณจากวิธีการยอมรับผลตางของ

ความผิดพลาด (Acceptance Margin of Error) (Bartlett et al., 2001) 

สูตร E = Mean * Acceptable Margin of Error 

โดยกําหนดใหคาการยอมรับผลตางของความผิดพลาดเทากับ 0.05 และคาเฉลี่ยท่ีใช

นํามาจากงานวิจัยในอดีตคือ 3.05 (Chu and Lu, 2007 อางถึงใน ปวีณา ลาภปริสุทธิ, 2552) เม่ือ

แทนคาตางๆตามสูตร ไดดังนี้ 
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𝑛𝑛 =  
(35,000,000)(1.96)2(1.02)

(35,000,000)(3.05 ∗ 0.05)2 + (1.96)2(1.02)
 

 

จากการคํานวณพบวา กลุมตัวอยางท่ีไดมีขนาดเทากับ 168.49 ตัวอยาง 

 

4.2 การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการสํารวจ 

(Survey) โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก

ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกในประเทศไทย มีการทดสอบเครื่องมือ โดยจะทดสอบความ

เหมาะสม (Pre-Test) ของแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน เพ่ือประเมินถึงความเขาใจ

และการใชงานงายของคําถาม แลวจึงทําการเก็บขอมูลเพ่ือทดสอบความเหมาะสมเบื้องตนของ

เครื่องมือ (Pilot Test) กับกลุมตัวอยางอีก 30 คน โดยทําการวิเคราะหคา Cronbach’s alpha เพ่ือ

ทดสอบความเท่ียงของแตละตัวแปร และวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุมตัวแปรท่ีมี

ความสัมพันธกันมากใหอยูในองคประกอบเดียวกัน จากนั้นจึงเริ่มเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 169 คน ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน 

 

โดยสวนท่ี 2 จะใชคําถามแตละขอในการรวบรวมขอมูล วิธีวิจัยใชมาตรฐานวัดสเกล

แบบลิเคิรต (Likert Scale) มีระดับการวัด 5 ระดับ และกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

 เห็นดวยอยางยิ่ง  มีระดับคะแนนท่ี 5 คะแนน 

 เห็นดวย   มีระดับคะแนนท่ี 4 คะแนน 

 เห็นดวยปานกลาง มีระดับคะแนนท่ี 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย  มีระดับคะแนนท่ี 2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีระดับคะแนนท่ี 1 คะแนน 

 

 

 

  



25 

4.3 การออกแบบการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผานแบบสอบถามออนไลน โดยจะทําการ

กระจายแบบสอบถามผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก คาดวาจะใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประมาณ 1 สัปดาห ซ่ึงขอคําถามท่ีใชในการวัดคาตัวแปรตางๆ ในงานวิจัยนี้ จะแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  

 

คําถามท่ีใชในแบบสอบถาม 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร คําถาม ท่ีมา 

Self-efficacy SE1 ฉันมีความม่ันใจในการจัดหาขอมูลท่ี

เปนประโยชนมาใหผูอ่ืน 

Chen and 

Hung (2010) 

SE2 ฉันมีความม่ันใจในการนําเสนอ

ประสบการณ หรือขอมูลเชิงลึก เพ่ือ

เปนตัวอยางสําหรับผูอ่ืน 

Chen and 

Hung (2010) 

SE3 ฉันมีความม่ันใจในการนําเสนอ

ประสบการณ หรือขอมูลเชิงลึก โดย

การรวมสนทนากับผูอ่ืน 

Kim et al. 

(2015) 

SE4 ฉันรูสึกม่ันใจในการนําเสนอแนวคิด 

หรือมุมมองตางๆ ใหกับผูอ่ืนผานการ

อภิปรายรวมกัน 

Kim et al. 

(2015) 

SE5 ฉันรูสึกม่ันใจในการตอบคําถาม ให

คําแนะนํา หรือยกตัวอยาง

ประกอบการตอบคําถามของผูอ่ืน 

Kim et al. 

(2015) 
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ตารางท่ี 4.1  

 

คําถามท่ีใชในแบบสอบถาม (ตอ) 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร คําถาม ท่ีมา 

Outcome Expectation OE1 ฉันตองการการยอมรับจากเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉันท่ีมากข้ึน 

Kim et al. 

(2015) 

OE2 ฉันตองการท่ีจะเปนท่ีจดจําในกลุม

เพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

Chen and 

Hung (2010) 

OE3 ฉันตองการใหเพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

มองวาฉันเปนบุคคลท่ีนาเชื่อถือ 

Kim et al. 

(2015) 

OE4 ฉันตองการท่ีจะสนิทสนมกับเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉันใหมากข้ึน 

Kim et al. 

(2015) 

Enjoyment in  

Helping Others 

EH1 ฉันรูสึกสนุกท่ีจะแบงปนขอมูล เนื้อหา 

หรือความรูท่ีฉันมี ใหกับเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉัน 

Kim et al. 

(2015) 

EH2 ฉันรูสึกดีท่ีไดแบงปนขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอเพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

Kim et al. 

(2015) 

EH3 ฉันรูสึกดีท่ีไดแกไขปญหา หรือตอบ

ขอสงสัยใหกับเพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

Kim et al. 

(2015) 

EH4 การแบงปนขอมูล เนื้อหา หรือความรู

ใหกับเพ่ือนบนเฟซบุก สรางความสุข

ใหกับฉัน 

Kim et al. 

(2015) 

Strength of  

Social Ties 

SS1 ฉันรักษาความสัมพันธกับเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉันอยางใกลชิด 

Chai et al. 

(2011)  

SS2 ฉันใชเวลาสวนหนึ่งในการโตตอบกับ

เพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

Chai et al. 

(2011) 

SS3 ฉันมีความสนิทสนมกับเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉัน 

Chai et al. 

(2011) 

SS4 ฉันมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉันอยูเปนประจํา 

Chai et al. 

(2011) 
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ตารางท่ี 4.1  

 

คําถามท่ีใชในแบบสอบถาม (ตอ) 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร คําถาม ท่ีมา 

Intrinsic 

Quality 

Accuracy IQintr1 ฉันคิดวาขอมูลการดูแล

สุขภาพท่ีฉันไดมาจาก 

เฟซบุก มีความถูกตอง 

Knight (2011)  

Lucassen (2013) 

Muilwijk (2012) 

Believability IQintr2 ฉันคิดวาขอมูลการดูแล

สุขภาพท่ีฉันไดมาจาก 

เฟซบุก เปนความจริง 

ไมหลอกลวง 

Knight (2011) 

Objectivity IQintr3 ฉันคิดวาขอมูลการดูแล

สุขภาพท่ีฉันไดมาจาก 

เฟซบุก มีความหมาย

เปนนัยเดียว 

Knight (2011) 

Muilwijk (2012) 

Reliability IQintr4 ฉันคิดวาขอมูลการดูแล

สุขภาพท่ีฉันไดมาจาก 

เฟซบุก มีความ

นาเชื่อถือ 

Knight (2011)  

Lucassen (2013) 

Muilwijk (2012) 

Reputation IQintr5 ฉันคิดวาขอมูลการดูแล

สุขภาพท่ีฉันไดมาจาก 

เฟซบุก มาจากแหลงท่ีมี

ความนาเชื่อถือ 

Knight (2011)  

Lucassen (2013) 

Muilwijk (2012) 

Completeness IQintr6 ฉันคิดวาขอมูลการดูแล

สุขภาพท่ีฉันไดมาจาก 

เฟซบุก มีความครบถวน 

สมบูรณ 

Knight (2011)  

Lucassen (2013) 

Muilwijk (2012) 
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ตารางท่ี 4.1  

 

คําถามท่ีใชในแบบสอบถาม (ตอ) 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร คําถาม ท่ีมา 

Intrinsic 

Quality 

Currency IQintr7 ฉันคิดวาขอมูลการดูแล

สุขภาพท่ีฉันไดมาจาก 

เฟซบุก มีความเปน

ปจจุบัน 

Knight (2011) 

Muilwijk (2012) 

Interactional Accessibility IQinter1 ฉันสามารถเขาถึงขอมูล

การดูแลสุขภาพบน 

เฟซบุกไดโดยงาย 

Knight (2011) 

Availability IQinter2 ฉันสามารถเขาถึงขอมูล

การดูแลสุขภาพบน 

เฟซบุกไดตลอดเวลา 

Knight (2011) 

Efficiency IQinter3 ฉันสามารถเขาถึงขอมูล

การดูแลสุขภาพบน 

เฟซบุกไดอยางรวดเร็ว 

Knight (2011) 

Presentation Concise IQrep1 ฉันคิดวาการแสดงผล

ขอมูลการดูแลสุขภาพ

บนเฟซบุก อยูในรูปแบบ

ท่ีมีขนาดกะทัดรัดและ

ไมซํ้าซอน 

Knight (2011) 

Lucassen (2013) 

Ease of 

Understanding 

IQrep2 ฉันคิดวาการแสดงผล

ขอมูลการดูแลสุขภาพ

บนเฟซบุก งายตอการ

ทําความเขาใจ 

Knight (2011) 
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ตารางท่ี 4.1  

 

คําถามท่ีใชในแบบสอบถาม (ตอ) 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร คําถาม ท่ีมา 

Presentation Interpretability IQrep3 ฉันคิดวาการแสดงผล

ขอมูลการดูแลสุขภาพ

บนเฟซบุก มีการใช

เครื่องหมาย ตาราง 

และภาษาท่ีชัดเจน 

Knight (2011) 

Muilwijk (2012) 

Consistency IQrep4 ฉันคิดวาการแสดงผล

ขอมูลการดูแลสุขภาพ

บนเฟซบุก มีความ

สอดคลองกัน เชน 

รูปแบบเดียวกัน ภาษา 

สัญลักษณ และหนวย

สอดคลองกัน หรือ

นําเสนอสารสนเทศใน

รูปแบบท่ีเปนลําดับ 

Knight (2011) 

Unbiased IQrep5 ฉันคิดวาการแสดงผล

ขอมูลการดูแลสุขภาพ

บนเฟซบุก มีความเปน

กลาง ปราศจากอคติ 

Knight (2011) 

Lucassen (2013) 

Muilwijk (2012) 

Value  IQrep6 ฉันคิดวาขอมูลการดูแล

สุขภาพท่ีฉันไดมาจาก 

เฟซบุก สามารนําไปใช

ใหเกิดประโยชนได 

Knight (2011) 

Amount IQrep7 ฉันคิดวาขอมูลการดูแล

สุขภาพท่ีฉันไดมาจาก 

เฟซบุก มีปริมาณของ

ขอมูลท่ีเหมาะสม 

Knight (2011) 

Muilwijk (2012) 
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ตารางท่ี 4.1  

 

คําถามท่ีใชในแบบสอบถาม (ตอ) 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร คําถาม ท่ีมา 

Information Sharing Behavior 

 

ISB1 ฉันมักจะหาขอมูลการ

ดูแลสุขภาพจากเฟซบุก

อยูเสมอ 

Chai et al. 

(2011) 

ISB2 ฉันมักจะแสดงความ

คิดเห็นกับสถานะของ

ผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ

ขอมูลการดูแลสุขภาพ

อยูเสมอ 

Chai et al. 

(2011) 

ISB3 ฉันมักจะแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ความรู

เก่ียวกับขอมูลการดูแล

สุขภาพ กับเพ่ือนบน 

เฟซบุกอยูเสมอ 

Chai et al. 

(2011) 

ISB4 ฉันมักจะแบงปนขอมูล

การดูแลสุขภาพใหมๆ 

บนเฟซบุกของฉันอยู

เสมอ 

Chai et al. 

(2011) 

 

4.4 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลท่ีจัดเก็บ 

 

ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีนํามาใชสําหรับงานวิจัยนี้ มีดังนี้ 

 

4.4.1 การทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติ โดยการสอบทานขอมูลท่ีขาดหาย 

(Missing Data) ของแบบสอบถาม การสอบทานการกระจายขอมูลแบบปกติ (Univariate Outliers) 

โดยใชคา Skewness หารดวยคา Standard Error of Skewness ในการพิจารณาใหผลท่ีไดอยู

ระหวาง -3 ถึง +3 ดวยการใชสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการสอบทานความสัมพันธ
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ระหวางตัวแปรโดยใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation) ในการพิจารณาใหผลท่ีไดมีคาต่ํากวา 

0.8 ซ่ึงเปนคาท่ีต่ําเกินกวาท่ีจะทําใหเกิดภาวะ Multi-collinearity  

4.4.2 การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยการวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) ใชการหมุนแกนในลักษณะของ Varimax Rotation และมีการ

พิจารณาลดขอคําถาม โดยคัดเลือกตัดขอคําถามท่ีมีคาน้ําหนักตัวประกอบ (Factor Analysis) ต่ํากวา 

0.5 และขอคําถามท่ีไมเกาะกลุมภายในปจจัยเดียวกัน 

4.4.3 การทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือในการวิจัย (Reliability) โดยการใชคา

สัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ท่ีมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา เม่ือคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาเขาใกล 1 แสดงวามีความนาเชื่อถือไดสูงหรือคอนขางสูง หรือเม่ือคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาเขาใกล 0.5 แสดงวา มีความนาเชื่อถือไดปานกลางหรือ เม่ือคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเขาใกล 0 

แสดงวา มีความนาเชื่อถือไดคอนขางนอย โดยงานวิจัยนี้ใชเกณฑคาสัมประสิทธิ์แอลฟาท่ีสูงท่ีสุด แต

ไมนอยกวา 0.7 ซ่ึงถือเปนเกณฑท่ีเหมาะสมสําหรับงานวิจัยแบบ Basic Research 

4.4.4 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยการคํานวณคา 

รอยละของลักษณะประชากรศาสตรจากกลุมตัวอยาง 

4.4.5 การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย โดยการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย 

(Simple Regression) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือพยากรณ

คาตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระ ซ่ึงงานวิจัยนี้ใชคา p-value ท่ีนอยกวาหรือเทากับ 0.05 เปน

ตัวกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significant Level) 
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บทที่ 5 

ผลการวิจัย 

 

ในบทนี้จะแสดงผลการศึกษาท่ีไดจากการเก็บขอมูลจริงผานแบบสอบเรื่อง การแบงปน

ขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน โดยผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามออนไลน ทําการ

กระจายแบบสอบถามผานเครือขายสังคมออนไลน เฟซบุก ท้ังการโพสต (Post) Link ของ

แบบสอบถามลงบนหนาเฟซบุกของตัวผูวิจัยเอง การแบงปน (Share) แบบสอบถามตอกันไปเรื่อยๆ 

ของเพ่ือนบนเฟซบุกของผูวิจัย และการติดตอแอดมินแฟนเพจเฟซบุกเก่ียวกับขอมูลสุขภาพ ไดแก 

เพจ Spartan Doctor ใหชวยแบงปนแบบสอบถามรวมดวย ใชเวลาท้ังสิ้น 1 สัปดาห ไดรับขอมูล

กลับมาเปนแบบสอบถามท่ีตอบครบถวนสมบูรณ จํานวน 187 ชุด ซ่ึงสามารถนําไปวิเคราะหผล 

ทางสถิติ ไดดังนี้ 

 

5.1 การทดสอบทางสถิติเบ้ืองตน 

 

5.1.1 การสอบทานขอมูลท่ีขาดหาย (Missing Data) 

จากการสอบทานขอมูลท่ีขาดหาย (Missing Data) ของแบบสอบถามจํานวน 

187 ชุด พบวาไมมีขอมูลใดท่ีขาดหาย เนื่องจากผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามเปนแบบสอบถาม

ออนไลน โดยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามจําเปนตองตอบในทุกขอคําถาม 

5.1.2 การทดสอบคาความเบ (Skewness) 

จากการสอบทานการกระจายตัวของขอมูล พบวาผลท่ีไดสวนมากเปนคาท่ีอยูใน

เกณฑท่ีกลาวไวในบทท่ี 4 มีเพียงบางตัวแปรท่ีมีคามากกวา 3 และนอยกวา -3 ซ่ึงคานั้นมีคาไม

แตกตางกันมาก ผูวิจัยจึงยังคงใชตัวแปรนี้เพ่ือทําการทดสอบทางสถิติในข้ันตอนตอไป ดังแสดงตาราง

ท่ี ข.1 ภาคผนวก ข 

5.1.3 การสอบทานความสัมพันธของตัววัดท่ีใชวัดตัวแปร (Correlation) 

จากการสอบทานความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวาผลท่ีไดสวนมากเปนคาท่ีอยู

ในเกณฑท่ีกลาวไวในบทท่ี 4 มีเพียงบางตัววัดท่ีมีคาสูงกวา 0.8 แตเม่ือพิจารณาดูแลว ผูวิจัยเห็นวาขอ

คําถามดังกลาวมีความแตกตางกัน ผูวิจัยจึงยังคงใชตัววัดดังกลาวทําการทดสอบทางสถิติในข้ันตอน

ตอไป ดังแสดงตารางท่ี ข.2 ภาคผนวก ข 
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5.2 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

 

งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหตัวแปร (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุมและลดจํานวนตัวแปร

ใหอยูในกลุมหรือปจจัยเดียวกัน โดยใชวิธีการทางสถิติท่ีเรียกวา Principle Component Factor 

Analysis และใชวิธีการหมุนแกนในลักษณะ Varimax Rotation งานวิจัยนี้ใชเกณฑในการตัดสิน

จํานวนปจจัยทางสถิติ โดยใชคา Eigen ท่ีมีสูงกวา 1 นอกจากนี้ยังกําหนดคา Factor Loading ของ

ตัววัดในปจจัยวาตองมีคาสูงกวา 0.50 และตัววัดจะตองไมมีคา Factor Loading สูงในปจจัยมากกวา 

1 ปจจัย โดยการวิเคราะหแยกตัวแปรแยกตามกลุมปจจัย 2 กลุม ไดแก 

กลุมท่ี 1 ประกอบดวย การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ความคาดหวัง

ในผลของการกระทํา (Outcome Expectation) ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment 

in Helping Others) ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม (Strength of Social Ties) 

และพฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Information Sharing Behavior) รวม 5 ตัวแปร ดังแสดงใน

ตารางท่ี ข.10 ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะหพบวา มีคา KMO เทากับ 0.862 และทุกตัวมีคา Factor 

Loading มากกวา 0.5 

กลุมท่ี 2 ความเชื่อม่ันในขอมูล (Trust in Information)  ประกอบดวย มิติดานคุณภาพ

ตามเนื้อแท (Intrinsic Quality) มิติดานปฏิสัมพันธ (Interactional) และมิติดานการนําเสนอ 

(Presentation) รวม 3 มิติ ดังแสดงในตารางท่ี ข.11 ภาคผนวก ข พบวา มีคา KMO เทากับ 0.901 

และทุกตัวมีคา Factor Loading มากกวา 0.5 

ผลจากคาสถิติ แสดงใหเห็นวาคา Factor Loading ของตัววัดทุกตัวมีคามากกวา 0.50 

และคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ท่ีไดจากการวิเคราะห

กลุมตัวแปรท้ัง 2 กลุม มีคาสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดคือ 0.50 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีนํามาใชในการ

วิเคราะห Factor Analysis มีความเหมาะสม (Malhotra, 2007) จากนั้นทําการบันทึกคาตัวแปรท่ีได

จากการวิเคราะหตัวแปร (Factor Score) เพ่ือใชเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะหการถดถอยใน

ข้ันตอนตอไปและงานวิจัยนี้ไดจัดทําสรุปคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของตัวแปรท่ีจะนําไปใชในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติตอไป ดังแสดงในตาราง ข.1 

ภาคผนวก ข 
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5.3 การทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือในการวิจัย (Reliability of Instruments) 

 

การตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ ไดผลดังตารางท่ี 5.1 โดยรายละเอียดการ

ทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือวิจัยแตละปจจัย จะแสดงในตาราง ข.3 - ข.9 ภาคผนวก ข 

 

ตารางท่ี 5.1  

 

การวิเคราะหความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

ตัวแปร Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Items 

การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 0.848 5 

ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome Expectation) 0.918 4 

ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment in Helping Others) 0.848 4 

ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม (Strength of Social Ties) 0.853 3 

ความเชื่อม่ันในขอมูล 

(Trust in Information) 

มิติดานคุณภาพตามเนื้อแท (Intrinsic Quality) 0.934 7 

มิติดานปฏิสัมพันธ (Interactional) 0.899 3 

มิติดานการนําเสนอ (Presentation) 0.811 4 

พฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Information Sharing Behavior) 0.865 4 

 

5.4 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

จากคาสถิติงานวิจัย พบวาประชากรสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง  

(รอยละ 67) อายุระหวาง 21-30 ป (รอยละ 55) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 67.5) และมี

อาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 50) เปนจํานวนมากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2  

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 62 33.20 

หญิง 125 66.80 

2. อายุ 

ต่ํากวา 21 ป 4 2.10 

21-30 ป 103 55.10 

31-40 ป 57 30.50 

41-50 ป 16 8.60 

51-60 ป 7 3.70 

61 ปข้ึนไป 0 0.00 

รวม 187 100 

3. ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 8 4.30 

ปริญญาตรี 127 67.90 

ปริญญาโท 50 26.70 

ปริญญาเอก 2 1.10 

รวม 187 100 

4.อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา 22 11.76 

เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 28 14.97 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 35 18.72 

พนักงานบริษัท 94 50.27 

อ่ืนๆ 8 4.28 

รวม 187 100 
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5.5 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

 

งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression 

Analysis) และการวิ เคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยแยก

วิเคราะหสถิติเปน 2 กลุม ดังนี้ 

 

กลุมท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานดานปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในผลของการกระทํา 

 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ การรับรูความสามารถของตนเอง 

(Self-efficacy) กับตัวแปรตาม ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome Expectation) พบวา

มีความสัมพันธโดยตรงกับตัวแปรตาม โดยผลการวิเคราะหความถดถอยไดแสดงใหเห็นวาตัวแปร

อิสระกําหนดตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญ p = 0.038 (F1,185 = 4.362) ดังแสดงในตารางท่ี 5.3 

 

ตารางท่ี 5.3  

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอย (Regression) ของความคาดหวังในผลของการกระทํา 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 4.594 1 4.594 4.36 0.038** 

Residual 194.872 185 1.053   

Total 199.467 186    

** p < 0.05      

 

เม่ือวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ จะพบวาการรับรูความสามารถของตนเอง 

เปนตัวกําหนดความคาดหวังในผลของการกระทํา ท่ีระดับนัยสําคัญ p = 0.038 โดยความผันแปรของ

ตัวแปรตามเทากับรอยละ 2.30 (R2 = 0.023) และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) 

เทากับ 0.229 ดังแสดงในตารางท่ี 5.4 และภาพท่ี 5.1
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ตารางท่ี 5.4  

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (Coefficient) ของความคาดหวังในผลของการกระทํา 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.171 0.41  5.29 0 

การรับรูความสามารถของตนเอง 0.229 0.11 0.152 2.09 0.038** 

R = 0.152, R2 = 0.023, Std. Error of the estimate = 1.02633 

** p < 0.05      

  

 

ภาพท่ี 5.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตอตัวแปรตามความคาดหวังในผลของการกระทํา 

 

กลุมท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานดานปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูล 

 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร ไดแก การรับรูความสามารถ

ของตนเอง (Self-efficacy) ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome Expectation) ความ

เพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment in Helping Others) ความแข็งแกรงของการเกาะ

เก่ียวกันทางสังคม (Strength of Social Ties) และความเชื่อม่ันในขอมูล (Trust in Information) 

กับตัวแปรตาม พฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Information Sharing Behavior) พบวามีความสัมพันธ

โดยตรงกับตัวแปรตาม โดยผลการวิเคราะหความถดถอยไดแสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระกําหนดตัว

แปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญ p = 0.000 (F5,181 = 50.066) ดังแสดงในตารางท่ี 5.5 
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ตารางท่ี 5.5  

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอย (Regression) ของพฤติกรรมการแบงปนขอมูล 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 86.863 5 17.373 50.1 0.000** 

Residual 62.806 181 0.347   

Total 149.67 186    

** p < 0.05      

 

เม่ือวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ จะพบวาการรับรูความสามารถของตนเอง 

ความคาดหวังในผลของการกระทํา ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน ความแข็งแกรงของการ

เกาะเก่ียวกันทางสังคม และความเชื่อม่ันในขอมูล เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแบงปนขอมูล ท่ีระดับ

นัยสําคัญ p = 0.001 p = 0.027 p = 0.018 p = 0.037 และ p = 0.000 ตามลําดับ โดยความผัน

แปรของตัวแปรตามเทากับรอยละ 58 (R2 = 0.580) และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร

อิสระ (B) เทากับ 0.239 0.112 0.181 0.129 และ 0.586 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5.6 และ

ภาพท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.6  

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (Coefficient) ของพฤติกรรมการแบงปนขอมูล 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) -1.333 0.29  -4.59 0.000 

การรับรูความสามารถของตนเอง 0.239 0.07 0.183 3.4 0.001** 

ความคาดหวังในผลของการกระทํา 0.112 0.05 0.13 2.23 0.027** 

ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน 0.181 0.076 0.153 2.38 0.018** 

ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกัน

ทางสังคม 
0.129 0.061 0.125 2.1 0.037** 

ความเชื่อม่ันในขอมูล 0.586 0.084 0.426 6.97 0.000** 

R = 0.762, R2 = 0.580, Std. Error of the estimate = 0.58906 

** p < 0.05      

 

 

ภาพท่ี 5.2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตอตัวแปรตามพฤติกรรมการแบงปนขอมูล 
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จากผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) ผูวิจัยสามารถสรุป

สมมติฐานของงานวิจัยได ดังตารางท่ี 5.7 

 

ตารางท่ี 5.7  

 

สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูล 

สมมติฐาน สมมติฐานงานวิจัย ผลการทดสอบ 

H1 การรับรูความสามารถของตนเองสงผลเชิงบวกตอความคาดหวังใน

ผลของการกระทํา 

สนับสนุน 

H2 การรับรูความสามารถของตนเองสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

สนับสนุน 

H3 ความคาดหวังในผลของการกระทําสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

สนับสนุน 

H4 ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืนสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรม

การแบงปนขอมูล 

สนับสนุน 

H5 ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคมสงผลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการแบงปนขอมูล 

สนับสนุน 

H6 ความเชื่อม่ันในขอมูลสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูล สนับสนุน 

 

5.6 ผลการวิจัย 

 

5.6.1 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและความคาดหวังใน

ผลของการกระทํา 

ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวาการรับรูความสามารถของตนเอง สงผลตอ

ความคาดหวังในผลของการกระทํา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีปญญาทางสังคมของ Bandura (1997) ท่ี

กลาววาบุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในทักษะหรือความรูของตนเองสูง จะมีแนวโนมท่ีจะคาดหวังผลของ

การกระทํานั้นไปในทางบวกมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ ท่ีมีผลการวิเคราะหการวิจัย

พบวา การรับรูความสามารถของตนเองสงผลในทางบวกตอความคาดหวังในผลของการกระทํา 

(Compeau et al., 1999; Compeau and Higgins, 1995a, 1995b; Huang and Liaw, 2005) 
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5.6.2 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและพฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวาการรับรูความสามารถของตนเอง สงผลตอ

พฤติกรรมการแบงปนขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีปญญาทางสังคมของ Bandura (1997) ท่ีกลาววา

การรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอการกระทําของบุคคล และสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ ท่ีมีผล

การวิเคราะหการวิจัยพบวา การรับรูความสามารถของตนเองมีผลในทางบวกตอแนวโนมในการ

แบงปนขอมูลของบุคคล (Cheung and Lee, 2007; Kim et al., 2015) บุคคลท่ีมีความม่ันใจใน

ความสามารถของตนเองในการแบงปนความรูก็จะมีพฤติกรรมการแบงปนความรูท่ีมากข้ึน (Chen et 

al., 2009; Lu and Hsiao, 2007; Perik, 2014) 

5.6.3 ความสัมพันธระหวางความคาดหวังในผลของการกระทําและพฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวาความคาดหวังในผลของการกระทํา สงผลตอ

พฤติกรรมการแบงปนขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีปญญาทางสังคมของ Bandura (1986) ท่ีกลาววา

กลาววาบุคคลมีแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมมากข้ึนเม่ือพวกเขามีความเชื่อวาการกระทํานั้นจะนํามา

ซ่ึงผลลัพธในทางบวกท่ีมีคุณคา และสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ ท่ีมีผลการวิเคราะหการวิจัยพบวา 

ความคาดหวังในผลของการกระทํามีผลทางบวกตอการแบงปนความรู (Perik, 2014) ความคาดหวังท่ี

จะสรางชื่อเสียงวาเปนผูเชี่ยวชาญ เปนตัวขับเคลื่อนสําคัญท่ีกอใหเกิดการแบงกันความรูกันในเว็บ

บอรด ผูใชงานเว็บบอรดจะรูสึกกังวลนอยลงในการแบงปนขอมูลหากพวกเขารับรูวา การกระทํานั้น

จะทําใหไดรับการยกยองวาเปนผูเชี่ยวชาญ (Ardichvili et al., 2003; Wasko and Faraj, 2000) ใน

บริบทของเครือขายสังคมออนไลน แรงกระตุนภายใน เชน ความคาดหวังในการเปนท่ีจดจําในสังคม 

ทําใหเกิดพฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Kim et al., 2015) 

5.6.4 ความสัมพันธระหวางความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืนและพฤติกรรม

การแบงปนขอมูล 

ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวาความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน สงผล

ตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ ท่ีมีผลการวิเคราะหการวิจัยพบวา ผูท่ี

จัดหาขอมูลมาใหผูอ่ืนนั้น จะถูกกระตุนจากคุณประโยชนทางดานอารมณ เชน ความเพลิดเพลินใน

การชวยเหลือผูอ่ืน และความเพลิดเพลินในการแกไขปญหาท่ีทาทาย (Constant, 1996) ความ

เพลิดเพลินในการแบงปนขอมูลเปนปจจัยท่ีสําคัญ ซ่ึงสงผลอยางมากตอการแบงปนขอมูลบน

เครือขายสังคมออนไลน (Chang and Chuang, 2011; Cheung and Lee, 2007; Kim et al., 
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2015) ความสุขท่ีเกิดจากการชวยเหลือผูอ่ืนเปนตัวกระตุนใหเกิดการแบงปนความรูบนแหลงความรู

อิเล็กทรอนิกส (Kankanhalli et al., 2005)  

5.6.5 ความสัมพันธระหวางความแข็งแกรงของการเกาะเกี่ยวกันทางสังคมและ

พฤติกรรมการแบงปนขอมูล 

ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวาความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทาง

สังคม สงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ ท่ีมีผลการวิเคราะหการ

วิจัยพบวา การเกาะเก่ียวกันทางสังคม สงผลในทางบวกตอพฤติกรรมการแบงปนความรูของ 

บลอกเกอร กลาวคือความสัมพันธท่ีแข็งแกรงในหมูบลอกเกอรชวยเพ่ิมพฤติกรรมการแบงปนความรู 

(Chai et al., 2011) บุคคลจะยินดีท่ีจะแบงปนความรู หากมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับสมาชิกในเครือขาย

สังคมคนอ่ืนๆ (Chiu et al., 2006) 

5.6.6 ความสัมพันธระหวางความเช่ือม่ันในขอมูลและพฤติกรรมการแบงปนขอมูล 

ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันในขอมูล สงผลตอพฤติกรรม

การแบงปนขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Chai et al. (2011) ท่ีมีผลการวิเคราะหการวิจัย

พบวา ความเชื่อม่ันซ่ึงเปนตัวแปรลําดับท่ีสองท่ีสะทอนมาจาก ความเชื่อม่ันในบุคคลอ่ืน ความเชื่อม่ัน

ในขอมูล และความเชื่อม่ันในผูใหบริการสงผลในทางบวกตอพฤติกรรมการแบงปนความรู โดยท่ีความ

เชื่อม่ันในขอมูลจะมีคาสัมประสิทธิมากกวาความเชื่อม่ันดานอ่ืนๆ นั่นหมายความวาความเชื่อม่ันใน

ขอมูลมีความสําคัญกวาความเชื่อม่ันดานอ่ืนๆ นั่นเอง 
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บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเรื่อง การแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน ผูวิจัยได

สรุปผลการวิจัยเปน 3 สวนคือ สรุปผลการศึกษาวิจัย ประโยชนของงานวิจัย และขอจํากัดของ

งานวิจัยและงานวิจัยตอเนื่อง ดังนี้ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 

งานวิจัยนี้เกิดจากการท่ีผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาเก่ียวกับแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพ

บนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก หรือท่ีเรียกวา การแชร เนื่องจากขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ โดยเฉพาะ

ขอมูลการดูแลสุขภาพ เปนขอมูลท่ีมีความละเอียดออนมากกวาขอมูลอ่ืนๆ มีผลตอความม่ันคง

ปลอดภัยของรางกายและชีวิต ท้ังนี้ขอมูลท่ีปรากฏบนสื่อออนไลน ก็มีท้ังขอมูลท่ีเปนเรื่องจริงและ

ขอมูลท่ีกลาวอางเกินจริง บางครั้งอาจสงผลกระทบตอสังคมในวงกวางได ดังนั้นผูใชสื่อประเภทนี้จึง

ตองพึงระวังและใหความสําคัญกับคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูล มีการทบทวนเนื้อหาขอมูล

โดยใชทักษะในการวิเคราะห คัดกรองถึงวัตถุประสงคหรือสิ่งชักนําเบื้องหลังอยางมีสติกอน จนกวาจะ

ม่ันใจ จากนั้นจึงคอยเผยแพรหรือสงตอไปยังผูรับสารในเครือขายตอไป 

งานวิจัยนี้จัดเปนการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการสํารวจ ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผล

ตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน เก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 187 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลน และนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหผลทาง

สถิติ พบวา 

(1) การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) สงผลเชิงบวกตอความคาดหวังใน

ผลของการกระทํา (Outcome Expectation)  

(2) ปจจัยท่ีสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูล ( Information Sharing 

Behavior) ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง ความคาดหวังในผลของการกระทํา ความ

เพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment in Helping Others) ความแข็งแกรงของการเกาะ

เก่ียวกันทางสังคม (Strength of Social Ties) และความเชื่อม่ันในขอมูล (Trust in Information) 

ซ่ึงประกอบดวย มิติดานคุณภาพตามเนื้อแท (Intrinsic Quality) มิติดานปฏิสัมพันธ (Interactional) 

และมิติดานการนําเสนอ (Presentation) โดยความเชื่อม่ันในขอมูลเปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 6.1 

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (Coefficient) ของความเชื่อม่ันในขอมูลตอพฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.035 0.249  0.14 0.889 

มิติดานคุณภาพตามเนื้อแท 0.530 0.078 0.475 6.79 0.000** 

มิติดานปฏิสัมพันธ 0.153 0.065 0.146 2.36 0.019** 

มิติดานการนําเสนอ 0.247 0.093 0.196 2.67 0.008** 

R = 0.703, R2 = 0.494, Std. Error of the estimate = 0.64358 

** p < 0.05      

 

ตารางท่ี 6.1 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรความเชื่อม่ันใน

ขอมูล จะพบวามิติดานคุณภาพตามเนื้อแท มิติดานปฏิสัมพันธ และมิติดานการนําเสนอ เปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมการแบงปนขอมูล ท่ีระดับนัยสําคัญ p = 0.000 p = 0.019 และ p = 0.008 

ตามลําดับ โดยความผันแปรของตัวแปรตามเทากับรอยละ 49.4 (R2 = 0.494) และมีคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) เทากับ 0.530 0.153 และ 0.247 ตามลําดับ 

กลาวคือในองคประกอบของความเชื่อม่ันในขอมูล มิติดานคุณภาพตามเนื้อแทสงผลตอ

พฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด รองลงมาเปน  

มิติดานการนําเสนอ และมิติดานปฏิสัมพันธตามลําดับ 

 

6.2 ประโยชนของงานวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ ได บูรณาการและพัฒนาตัวแบบจากทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social 

Cognitive Theory) ร วมกับงานวิจัย ในอดีต เ ก่ียว กับการแบ งปนขอ มูลบนเครือข ายสังคม  

ความเชื่อม่ันในขอมูล และคุณภาพของสารสนเทศบนเว็บไซต ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนท้ังเชิงทฤษฎีและ

เชิงปฏิบัติดังนี้ 
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6.2.1 ประโยชนของงานวิจัยเชิงทฤษฎี 

ผลของการวิจัยนี้กอใหเกิดความเขาใจและขยายกรอบแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม

การแบงปนขอมูลบนเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงแตเดิมปจจัยความเชื่อม่ันในงานวิจัยในอดีต  

มักกลาวถึงมิติความเชื่อม่ันในตัวบุคคลและความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี  ยังมีงานวิจัยจํานวนไมมากท่ี

กลาวถึงความเชื่อม่ันในขอมูล หรือกลาวถึงเพียงผิวเผินเทานั้น ในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาถึงปจจัย

ความเชื่อม่ันในขอมูลรวมดวย ซ่ึงประกอบดวย มิติดานคุณภาพตามเนื้อแท มิติดานปฏิสัมพันธ และ

มิติดานการนําเสนอ ซ่ึงผลของการวิจัยก็แสดงใหเห็นแลววาความเชื่อม่ันในขอมูลเปนปจจัยท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการแบงปนขอมูลบนเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด 

6.2.2 ประโยชนของงานวิจัยเชิงปฎิบัติ 

ผลของการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงเสริมพฤติกรรมการแบงปนขอมูลบน

เครือขายสังคมออนไลน โดยปจจัยความเชื่อม่ันในขอมูลเปนปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาดู

แลวพบวา ปจจัยการรับรูความสามารถของตนเอง ปจจัยความคาดหวังในผลของการกระทํา ปจจัย

ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน และปจจัยความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม  

ลวนแตเปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดจากตัวผูสงสารเลย ดังนั้นหากหนวยงานสาธารณสุขท่ี

เก่ียวของตองการรณรงคใหเกิดการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลนอยาง

เหมาะสมนั้น ก็ควรพิจารณาหาแนวทางใหความรูแกบุคคลท่ัวไป เพ่ือใหมีการประเมินความเชื่อม่ันใน

ขอมูลท่ีถูกตอง ควบคูไปกับการจัดหาและนําเสนอขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือเปน

แบบอยางท่ีดีใหกับประชาชน ซ่ึงขอมูลดังกลาวควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) มิติดานคุณภาพตามเนื้อแท (Intrinsic Quality) ประกอบดวย ความ

ถูกตอง ความเปนจริง ความกลมกลืน ความสมบูรณ ความเปนปจจุบัน ความนาเชื่อถือของขอมูล  

และความนาเชื่อถือของแหลงท่ีมา กลาวคือขอมูลตองไมมีขอผิดพลาด ไมมีขอมูลขาดหาย ไม

หลอกลวง มีความหมายเปนนัยเดียว ไมกอใหเกิดอคติ เนื้อหาของขอมูลมีความสอดคลอง นาเชื่อถือ 

มาจากแหลงท่ีมีความนาเชื่อถือ ขอมูลมีความครบถวน ครอบคลุมเพียงพอ และมีความเปนปจจุบัน 

(2) มิติดานปฏิสัมพันธ (Interactional) ประกอบดวย ความงายในการเขาถึง 

ความพรอมใชงาน และความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล กลาวคือผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลได

โดยงาย รวดเร็ว ตลอดเวลา 
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(3) มิติด านการนํา เสนอ (Presentation) ประกอบดวย ความซับซอน  

ความงายตอการทําความเขาใจ ความชัดเจน ความสอดคลอง ความเปนกลาง ความเปนประโยชน 

และปริมาณของขอมูลท่ีนําเสนอ กลาวคือขอมูลถูกนําเสนอดวยปริมาณท่ีพอเหมาะในรูปแบบท่ี

กะทัดรัด ไมซับซอน เขาใจงาย มีการใชเครื่องหมาย ตาราง และภาษาท่ีชัดเจน เปนรูปแบบเดียวกัน 

มีการนําเสนออยางเปนกลาง ปราศจากอคติ ทําใหผูใชงานสามารถนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนได 

จากผลการศึกษาในรายละเอียดของตัวแปรความเชื่อม่ันในขอมูลดังตารางท่ี 6.1 

ขางตนประกอบกับขอมูลสถิติของตัวแปรในตารางท่ี ข.1 ภาคผนวก ข แสดงใหเห็นวาหนวยงาน

สาธารณสุขท่ีเก่ียวของ ควรใหความสําคัญกับองคประกอบของความเชื่อม่ันในขอมูลตามลําดับดังนี้ 

มิติดานคุณภาพตามเนื้อแท ควรมุงเนนท่ีความนาเชื่อถือของแหลงท่ีมา ความเปนปจจุบัน และ

ความถูกตอง มิติดานการนําเสนอ ควรมุงเนนท่ีความงายตอการทําความเขาใจ ความซับซอน และ

ความเปนประโยชนของขอมูล และมิติดานปฏิสัมพันธ ควรมุงเนนท่ีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 

 

6.3 ขอจํากัดของงานวิจัยและงานวิจัยตอเนื่อง 

 

การศึกษาเรื่องการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลนนี้ 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยกําหนดขอบเขตงานวิจัยใหกลุมเปาหมายเปนผูใชงานเฟซบุกเทานั้น ดังนั้น

ผลท่ีไดอาจจะไมสามารถนําไปใชอางอิงกับเครือขายสังคมออนไลนประเภทอ่ืน  

เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยพบวา ความเชื่อม่ันในขอมูลเปนปจจัยท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด จึงอาจทําการศึกษา

เพ่ิมเติมโดยมุงเนนท่ีปจจัยดังกลาวมากข้ึน เนื่องจากตัวแบบความเชื่อม่ันในขอมูลท่ีประยุกตใชใน

งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเบื้องตนโดยประเมินจากการรับรูของผูใชงานขอมูลเปนหลัก (User-centric) 

แตมิไดศึกษาลึกลงไปวาผูใชงานขอมูลทําการประเมินขอมูลเหลานั้นอยางไร ดังนั้นงานวิจัยในอนาคต

อาจทําการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปจจัยท่ีสงผลตอการประเมินความเชื่อม่ันในขอมูล เชน ความชํานาญใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของ ทักษะเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศ และประสบการณ เปนตน 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยทําการศึกษาเรื่อง “การแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขาย

สังคมออนไลน” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแล

สุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ

ตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือนํามาวิเคราะหผลในเชิงวิชาการ โดยทุกขอมูลของทานจะถูกจัดเก็บ

เปนความลับและไมมีการเผยแพรใดๆ 

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามในงานวิจัยนี้ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที 2 ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ 

  ชาย             หญิง 

2. อาย ุ

  ต่ํากวา 21 ป    21-30 ป 

 31-40 ป     41-50 ป 

 51-60 ป     61 ปข้ึนไป      

3. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท                   ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

  นักเรียน / นักศึกษา    เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัท 
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อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

5. ทานเคยสงตอ แบงปน หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลการดูแลสุขภาพ กับ

เพ่ือนบนเฟซบุกหรือไม 

 เคย              ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 

 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพบนเครือขายสังคมออนไลน 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 

4 หมายถึง  เห็นดวย 

3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 

1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ลําดับ 

 

คําถาม 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

5 4 3 2 1 

การรับรูความสามารถของตนเอง 

1 ฉันมีความม่ันใจในการจัดหาขอมูล

ท่ีเปนประโยชนมาใหผูอ่ืน 

     

2 ฉันมีความม่ันใจในการนําเสนอ

ประสบการณ หรือขอมูลเชิงลึก 

เพ่ือเปนตัวอยางสําหรับผูอ่ืน 

     

3 ฉันมีความม่ันใจในการนําเสนอ

ประสบการณ หรือขอมูลเชิงลึก 

โดยการรวมสนทนากับผูอ่ืน 

     

4 ฉันรูสึกม่ันใจในการนําเสนอแนวคิด 

หรือมุมมองตางๆ ใหกับผูอ่ืนผาน

การอภิปรายรวมกัน 

     

5 ฉันรูสึกม่ันใจในการตอบคําถาม ให

คําแนะนํา หรือยกตัวอยาง

ประกอบการตอบคําถามของผูอ่ืน 

     

ความคาดหวังในผลของการกระทํา 

6 ฉันตองการการยอมรับจากเพ่ือน

บนเฟซบุกของฉันท่ีมากข้ึน 

     

7 ฉันตองการท่ีจะเปนท่ีจดจําในกลุม

เพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

     

8 ฉันตองการใหเพ่ือนบนเฟซบุกของ

ฉัน มองวาฉันเปนบุคคลท่ีนาเชื่อถือ 

     

9 ฉันตองการท่ีจะสนิทสนมกับเพ่ือน

บนเฟซบุกของฉันใหมากข้ึน 
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ลําดับ 

 

คําถาม 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

5 4 3 2 1 

ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน 

10 ฉันรูสึกสนุกท่ีจะแบงปนขอมูล 

เนื้อหา หรือความรูท่ีฉันมี ใหกับ

เพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

     

11 ฉันรูสึกดีท่ีไดแบงปนขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอเพ่ือนบนเฟซบุก 

ของฉัน 

     

12 ฉันรูสึกดีท่ีไดแกไขปญหา หรือตอบ

ขอสงสัยใหกับเพ่ือนบนเฟซบุก 

ของฉัน 

     

13 การแบงปนขอมูล เนื้อหา หรือ

ความรูใหกับเพ่ือนบนเฟซบุก  

สรางความสุขใหกับฉัน 

     

ความแข็งแกรงของการเกาะเกี่ยวกันทางสังคม 

14 ฉันรักษาความสัมพันธกับเพ่ือน

บนเฟซบุกของฉันอยางใกลชิด 

     

15 ฉันใชเวลาสวนหนึ่งในการโตตอบ

กับเพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

     

16 ฉันมีความสนิทสนมกับเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉัน 

     

17 ฉันมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือน

บนเฟซบุกของฉันอยูเปนประจํา 
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ลําดับ 

 

คําถาม 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

5 4 3 2 1 

ความเช่ือม่ันในขอมูล (มิติดานคุณภาพตามเนื้อแท) 

18 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มีความถูกตอง 

     

19 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก เปนความจริง ไม

หลอกลวง 

     

20 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มีความหมายเปน

นัยเดียว 

     

21 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มีความนาเชื่อถือ 

     

22 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มาจากแหลงท่ีมี

ความนาเชื่อถือ 

     

23 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มีความครบถวน 

สมบูรณ 

     

24 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มีความเปน

ปจจุบัน 

     

ความเช่ือม่ันในขอมูล (มิติดานปฏิสัมพันธ) 

25 ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแล

สุขภาพบนเฟซบุกไดโดยงาย 

     

26 ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแล

สุขภาพบนเฟซบุกไดตลอดเวลา 
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ลําดับ 

 

คําถาม 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

5 4 3 2 1 

ความเช่ือม่ันในขอมูล (มิติดานปฏิสัมพันธ) (ตอ) 

27 ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแล

สุขภาพบนเฟซบุกไดอยางรวดเร็ว 
     

ความเช่ือม่ันในขอมูล (มิติดานการนําเสนอ) 

28 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก อยูใน

รูปแบบท่ีมีขนาดกะทัดรัดและ 

ไมซํ้าซอน 

     

29 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก งายตอการ

ทําความเขาใจ 

     

30 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก มีการใช

เครื่องหมาย ตาราง และภาษาท่ี

ชัดเจน 

     

31 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก มีความ

สอดคลองกัน เชน รูปแบบเดียวกัน 

ภาษา สัญลักษณ และหนวย

สอดคลองกัน หรือนําเสนอ

สารสนเทศในรูปแบบท่ีเปนลําดับ 

     

32 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก มีความเปน

กลาง ปราศจากอคติ 
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ลําดับ 

 

 

คําถาม 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

5 4 3 2 1 

ความเช่ือม่ันในขอมูล (มิติดานการนําเสนอ) (ตอ) 

33 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก สามารถนําไปใช

ใหเกิดประโยชนได 

     

34 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มีปริมาณของ

ขอมูลท่ีเหมาะสม 

     

พฤติกรรมการแบงปนขอมูล 

35 ฉันมักจะหาขอมูลการดูแลสุขภาพ

จากเฟซบุกอยูเสมอ 

     

36 ฉันมักจะแสดงความคิดเห็นกับ

สถานะของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ

ขอมูลการดูแลสุขภาพอยูเสมอ 

     

37 ฉันมักจะแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ความรูเก่ียวกับขอมูลการดูแล

สุขภาพ กับเพ่ือนบนเฟซบุก 

อยูเสมอ 

     

38 ฉันมักจะแบงปนขอมูลการดูแล

สุขภาพใหมๆ บนเฟซบุกของฉัน 

อยูเสมอ 
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ภาคผนวก ข 

 

ตารางท่ี ข.1  

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร 

ตัวแปร คําถาม Valid Missing Min Max Mean Std. 

Deviation 

Skewness Std. Error 

of  

Skewness 

Skewness /  

Std. Error of 

Skewness 

Kurtosis 

SE1 ฉันมีความม่ันใจในการจัดหาขอมูลท่ี

เปนประโยชนมาใหผูอ่ืน 

187 0 2 5 3.834 0.829 -0.139 0.178 -0.781 -0.721 

SE2 ฉันมีความม่ันใจในการนําเสนอ

ประสบการณ หรือขอมูลเชิงลึก เพ่ือ

เปนตัวอยางสําหรับผูอ่ืน 

187 0 1 5 3.599 0.930 -0.293 0.178 -1.646 -0.220 

SE3 ฉันมีความม่ันใจในการนําเสนอ

ประสบการณ หรือขอมูลเชิงลึก โดย

การรวมสนทนากับผูอ่ืน 

187 0 1 5 3.572 0.915 -0.322 0.178 -1.813 -0.144 

SE4 ฉันรูสึกม่ันใจในการนําเสนอแนวคิด 

หรือมุมมองตางๆ ใหกับผูอ่ืนผานการ

อภิปรายรวมกัน 

187 0 2 5 3.663 0.822 -0.066 0.178 -0.370 -0.549 
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ตารางท่ี ข.1  

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร คําถาม Valid Missing Min Max Mean Std. 

Deviation 

Skewness Std. Error 

of  

Skewness 

Skewness /  

Std. Error of 

Skewness 

Kurtosis 

SE5 ฉันรูสึกม่ันใจในการตอบคําถาม ให

คําแนะนํา หรือยกตัวอยาง

ประกอบการตอบคําถามของผูอ่ืน 

187 0 1 5 3.722 0.847 -0.452 0.178 -2.542 -0.026 

OE1 ฉันตองการการยอมรับจากเพ่ือน

บนเฟซบุกของฉันท่ีมากข้ึน 

187 0 1 5 2.989 1.112 -0.097 0.178 -0.548 -0.605 

OE2 ฉันตองการท่ีจะเปนท่ีจดจําในกลุม

เพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

187 0 1 5 2.872 1.157 0.022 0.178 0.123 -0.809 

OE3 ฉันตองการใหเพ่ือนบนเฟซบุกของ

ฉัน มองวาฉันเปนบุคคลท่ีนาเชื่อถือ 

187 0 1 5 3.209 1.220 -0.353 0.178 -1.986 -0.797 

OE4 ฉันตองการท่ีจะสนิทสนมกับเพ่ือน

บนเฟซบุกของฉันใหมากข้ึน 

187 0 1 5 2.984 1.133 -0.103 0.178 -0.578 -0.718 
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ตารางท่ี ข.1  

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร คําถาม Valid Missing Min Max Mean Std. 

Deviation 

Skewness Std. Error 

of  

Skewness 

Skewness /  

Std. Error of 

Skewness 

Kurtosis 

EH1 ฉันรูสึกสนุกท่ีจะแบงปนขอมูล 

เนื้อหา หรือความรูท่ีฉันมี ใหกับ

เพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

187 0 1 5 3.738 0.916 -0.430 0.178 -2.420 0.007 

EH2 ฉันรูสึกดีท่ีไดแบงปนขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอเพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

187 0 1 5 4.005 0.864 -0.818 0.178 -4.603 0.979 

EH3 ฉันรูสึกดีท่ีไดแกไขปญหา หรือตอบ

ขอสงสัยใหกับเพ่ือนบนเฟซบุก 

ของฉัน 

187 0 1 5 3.797 0.911 -0.492 0.178 -2.768 0.114 

EH4 การแบงปนขอมูล เนื้อหา หรือ

ความรูใหกับเพ่ือนบนเฟซบุก 

สรางความสุขใหกับฉัน 

187 0 1 5 3.684 0.974 -0.460 0.178 -2.589 -0.004 

SS1 ฉันรักษาความสัมพันธกับเพ่ือน

บนเฟซบุกของฉันอยางใกลชิด 

187 0 1 5 3.134 1.036 -0.183 0.178 -1.032 -0.285 
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ตารางท่ี ข.1  

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร คําถาม Valid Missing Min Max Mean Std. 

Deviation 

Skewness Std. Error 

of  

Skewness 

Skewness /  

Std. Error of 

Skewness 

Kurtosis 

SS2 ฉันใชเวลาสวนหนึ่งในการโตตอบกับ

เพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

187 0 1 5 3.155 1.001 0.122 0.178 -0.684 -0.343 

SS3 ฉันมีความสนิทสนมกับเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉัน 

187 0 1 5 3.075 0.930 -0.029 0.178 -0.161 -0.366 

SS4 ฉันมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉันอยูเปนประจํา 

187 0 1 5 3.278 1.036 -0.081 0.178 -0.454 -0.701 

IQintr1 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มีความถูกตอง 

187 0 1 5 2.877 0.922 -0.085 0.178 -0.479 0.057 

IQintr2 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก เปนความจริง ไม

หลอกลวง 

187 0 1 5 2.727 0.919 0.023 0.178 0.131 -0.095 
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ตารางท่ี ข.1  

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร คําถาม Valid Missing Min Max Mean Std. 

Deviation 

Skewness Std. Error 

of  

Skewness 

Skewness /  

Std. Error of 

Skewness 

Kurtosis 

IQintr3 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มีความหมายเปน

นัยเดียว 

187 0 1 5 2.663 1.005 0.043 0.178 0.239 -0.535 

IQintr4 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มีความนาเชื่อถือ 

187 0 1 5 2.866 0.932 0.029 0.178 0.162 -0.007 

IQintr5 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มาจากแหลงท่ีมี

ความนาเชื่อถือ 

187 0 1 5 2.941 0.893 0.025 0.178 0.138 -0.302 

IQintr6 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มีความครบถวน 

สมบูรณ 

187 0 1 5 2.663 0.927 0.025 0.178 0.140 -0.410 
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ตารางท่ี ข.1  

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร คําถาม Valid Missing Min Max Mean Std. 

Deviation 

Skewness Std. Error 

of  

Skewness 

Skewness /  

Std. Error of 

Skewness 

Kurtosis 

IQintr7 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉัน

ไดมาจากเฟซบุก มีความเปน

ปจจุบัน 

187 0 1 5 2.941 1.038 0.031 0.178 0.175 -0.549 

IQinter1 ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแล

สุขภาพบนเฟซบุกไดโดยงาย 

187 0 1 5 3.754 0.952 -0.395 0.178 -2.221 -0.400 

IQinter2 ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแล

สุขภาพบนเฟซบุกไดตลอดเวลา 

187 0 1 5 3.754 0.969 -0.384 0.178 -2.161 -0.489 

IQinter3 ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแล

สุขภาพบนเฟซบุกไดอยางรวดเร็ว 

187 0 1 5 3.829 0.888 -0.496 0.178 -2.792 -0.164 
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ตารางท่ี ข.1  

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร คําถาม Valid Missing Min Max Mean Std. 

Deviation 

Skewness Std. Error 

of  

Skewness 

Skewness /  

Std. Error of 

Skewness 

Kurtosis 

IQrep1 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก อยูใน

รูปแบบท่ีมีขนาดกะทัดรัดและไม

ซํ้าซอน 

187 0 1 5 3.513 0.941 -0.293 0.178 -1.651 -0.182 

IQrep2 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก งายตอการ

ทําความเขาใจ 

187 0 1 5 3.620 0.849 -0.623 0.178 -3.503 0.744 

IQrep3 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก มีการใช

เครื่องหมาย ตาราง และภาษาท่ี

ชัดเจน 

187 0 1 5 3.241 0.928 -0.172 0.178 -0.966 -0.031 
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ตารางท่ี ข.1  

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร คําถาม Valid Missing Min Max Mean Std. 

Deviation 

Skewness Std. Error 

of  

Skewness 

Skewness /  

Std. Error of 

Skewness 

Kurtosis 

IQrep4 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก มีความ

สอดคลองกัน เชน รูปแบบเดียวกัน 

ภาษา สัญลักษณ และหนวย

สอดคลองกัน หรือนําเสนอ

สารสนเทศในรูปแบบท่ีเปนลําดับ 

187 0 1 5 3.321 0.825 -0.137 0.178 -0.771 0.107 

IQrep5 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก มีความเปน

กลาง ปราศจากอคติ 

187 0 1 5 2.733 0.958 0.077 0.178 0.433 -0.257 

IQrep6 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ี

ฉันไดมาจากเฟซบุก สามารถ

นําไปใชใหเกิดประโยชนได 

187 0 1 5 3.492 0.845 -0.326 0.178 -1.835 0.456 
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ตารางท่ี ข.1  

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร คําถาม Valid Missing Min Max Mean Std. 

Deviation 

Skewness Std. Error 

of  

Skewness 

Skewness /  

Std. Error of 

Skewness 

Kurtosis 

IQrep7 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพ

ท่ีฉันไดมาจากเฟซบุก มีปริมาณ

ของขอมูลท่ีเหมาะสม 

187 0 1 5 3.155 0.857 -0.097 0.178 0.252 0.354 

SB1 ฉันมักจะหาขอมูลการดูแล

สุขภาพจากเฟซบุกอยูเสมอ 

187 0 1 5 2.904 1.146 0.082 0.178 0.461 -0.689 

SB2 ฉันมักจะแสดงความคิดเห็นกับ

สถานะของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ

ขอมูลการดูแลสุขภาพอยูเสมอ 

187 0 1 5 2.802 1.067 0.000 0.178 0.002 -0.524 
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ตารางท่ี ข.1  

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร คําถาม Valid Missing Min Max Mean Std. 

Deviation 

Skewness Std. Error 

of  

Skewness 

Skewness /  

Std. Error of 

Skewness 

Kurtosis 

SB3 ฉันมักจะแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ความรูเก่ียวกับ

ขอมูลการดูแลสุขภาพ กับเพ่ือน

บนเฟซบุกอยูเสมอ 

187 0 1 5 2.882 0.960 -0.130 0.178 -0.733 -0.187 

SB4 ฉันมักจะแบงปนขอมูลการดูแล

สุขภาพใหมๆ บนเฟซบุกของฉัน

อยูเสมอ 

187 0 1 5 3.016 1.070 0.048 0.178 0.270 -0.474 
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ตารางท่ี ข.2  

 

คาสหสัมพันธ (Correlation Matrix) 

Correlation Matrix 

 SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 OE1 OE2 OE3 OE4 

SE1 1         

SE2 0.590 1        

SE3 0.459 0.675 1       

SE4 0.375 0.462 0.636 1      

SE5 0.439 0.479 0.511 0.636 1     

OE1 0.156 0.131 0.106 -0.016 0.054 1    

OE2 0.208 0.152 0.141 0.000 0.013 0.835 1   

OE3 0.194 0.050 0.128 0.028 0.098 0.723 0.796 1  

OE4 0.272 0.142 0.087 0.104 0.096 0.657 0.708 0.702 1 

EH1 0.275 0.166 0.205 0.203 0.169 0.309 0.298 0.290 0.358 

EH2 0.331 0.290 0.275 0.298 0.288 0.313 0.264 0.295 0.379 

EH3 0.247 0.309 0.340 0.339 0.310 0.343 0.291 0.353 0.403 

EH4 0.288 0.358 0.361 0.263 0.206 0.419 0.422 0.400 0.439 

SS1 0.270 0.324 0.270 0.085 0.141 0.547 0.607 0.488 0.588 

SS2 0.200 0.252 0.214 0.070 0.057 0.359 0.440 0.312 0.481 

SS3 0.267 0.315 0.253 0.146 0.211 0.365 0.419 0.341 0.465 

SS4 0.167 0.234 0.211 0.161 0.125 0.297 0.277 0.243 0.311 

IQintr1 0.276 0.199 0.218 0.059 0.073 0.355 0.313 0.295 0.353 

IQintr2 0.343 0.255 0.167 0.084 0.089 0.360 0.346 0.281 0.393 

IQintr3 0.210 0.240 0.187 0.064 0.098 0.425 0.439 0.316 0.387 

IQintr4 0.340 0.273 0.191 0.137 0.143 0.367 0.348 0.285 0.359 

IQintr5 0.284 0.276 0.186 0.156 0.142 0.270 0.294 0.214 0.270 
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ตารางท่ี ข.2  

 

คาสหสัมพันธ (Correlation Matrix) (ตอ) 

Correlation Matrix 

  SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 OE1 OE2 OE3 OE4 

IQintr6 0.277 0.273 0.235 0.132 0.099 0.403 0.351 0.257 0.353 

IQintr7 0.307 0.265 0.188 0.008 0.073 0.372 0.325 0.252 0.324 

IQinter1 0.105 0.155 0.156 0.072 0.108 0.236 0.215 0.188 0.171 

IQinter2 0.136 0.200 0.196 0.165 0.172 0.227 0.245 0.253 0.261 

IQinter3 0.151 0.170 0.201 0.097 0.094 0.265 0.256 0.237 0.281 

IQrep1 0.117 0.144 0.194 0.155 0.167 0.257 0.258 0.215 0.265 

IQrep2 0.139 0.160 0.198 0.162 0.114 0.235 0.207 0.144 0.267 

IQrep3 0.185 0.218 0.223 0.170 0.140 0.299 0.229 0.212 0.264 

IQrep4 0.180 0.232 0.225 0.176 0.167 0.250 0.229 0.205 0.161 

IQrep5 0.120 0.187 0.071 -0.026 -0.006 0.320 0.323 0.195 0.288 

IQrep6 0.324 0.362 0.288 0.147 0.222 0.292 0.340 0.270 0.289 

IQrep7 0.188 0.159 0.174 0.082 0.112 0.431 0.367 0.298 0.307 

SB1 0.221 0.201 0.217 0.085 0.188 0.366 0.348 0.291 0.384 

SB2 0.303 0.304 0.265 0.150 0.212 0.361 0.415 0.395 0.415 

SB3 0.360 0.356 0.371 0.297 0.330 0.346 0.378 0.356 0.408 

SB4 0.403 0.455 0.402 0.312 0.296 0.321 0.323 0.269 0.315 
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ตารางท่ี ข.2  

 

คาสหสัมพันธ (Correlation Matrix) (ตอ) 

Correlation Matrix 

  EH1 EH2 EH3 EH4 SS1 SS2 SS3 SS4 

EH1 1               

EH2 0.640 1             

EH3 0.516 0.657 1           

EH4 0.540 0.590 0.576 1         

SS1 0.417 0.443 0.394 0.575 1       

SS2 0.291 0.297 0.371 0.458 0.565 1     

SS3 0.294 0.401 0.354 0.341 0.592 0.686 1   

SS4 0.258 0.347 0.322 0.301 0.476 0.617 0.687 1 

IQintr1 0.324 0.352 0.348 0.394 0.377 0.341 0.381 0.295 

IQintr2 0.368 0.313 0.293 0.390 0.406 0.321 0.370 0.295 

IQintr3 0.312 0.219 0.260 0.396 0.436 0.298 0.297 0.204 

IQintr4 0.355 0.308 0.322 0.386 0.408 0.385 0.377 0.345 

IQintr5 0.277 0.251 0.283 0.300 0.322 0.329 0.316 0.285 

IQintr6 0.282 0.244 0.288 0.388 0.417 0.364 0.372 0.300 

IQintr7 0.351 0.306 0.329 0.428 0.452 0.371 0.344 0.235 

IQinter1 0.234 0.243 0.357 0.235 0.262 0.215 0.288 0.315 

IQinter2 0.230 0.297 0.400 0.333 0.301 0.300 0.337 0.368 

IQinter3 0.275 0.338 0.409 0.335 0.358 0.326 0.400 0.403 

IQrep1 0.306 0.301 0.361 0.324 0.304 0.303 0.318 0.244 

IQrep2 0.328 0.237 0.331 0.362 0.260 0.304 0.329 0.237 

IQrep3 0.359 0.280 0.274 0.388 0.335 0.208 0.328 0.254 

IQrep4 0.282 0.193 0.287 0.381 0.339 0.219 0.298 0.203 
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ตารางท่ี ข.2  

 

คาสหสัมพันธ (Correlation Matrix) (ตอ) 

Correlation Matrix 

  EH1 EH2 EH3 EH4 SS1 SS2 SS3 SS4 

IQrep5 0.263 0.268 0.239 0.324 0.421 0.279 0.342 0.222 

IQrep6 0.341 0.350 0.354 0.425 0.410 0.354 0.343 0.297 

IQrep7 0.408 0.369 0.399 0.388 0.388 0.304 0.356 0.266 

SB1 0.401 0.424 0.434 0.406 0.441 0.388 0.395 0.335 

SB2 0.310 0.316 0.362 0.328 0.374 0.366 0.318 0.298 

SB3 0.356 0.383 0.464 0.455 0.459 0.411 0.413 0.374 

SB4 0.416 0.471 0.456 0.480 0.454 0.424 0.436 0.457 
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ตารางท่ี ข.2  

 

คาสหสัมพันธ (Correlation Matrix) (ตอ) 

Correlation Matrix 

  

IQ 

intr1 

IQ 

intr2 

IQ 

intr3 

IQ 

intr4 

IQ 

intr5 

IQ 

intr6 

IQ 

intr7 

IQ 

inter1 

IQ 

inter2 

IQ 

inter3 

IQintr1 1                   

IQintr2 0.728 1                 

IQintr3 0.611 0.727 1               

IQintr4 0.662 0.760 0.658 1             

IQintr5 0.651 0.675 0.619 0.817 1           

IQintr6 0.675 0.687 0.657 0.725 0.749 1         

IQintr7 0.565 0.643 0.594 0.620 0.582 0.728 1       

IQinter1 0.345 0.341 0.295 0.332 0.293 0.393 0.459 1     

IQinter2 0.261 0.293 0.268 0.309 0.225 0.296 0.354 0.715 1   

IQinter3 0.329 0.364 0.327 0.343 0.279 0.328 0.415 0.688 0.845 1 

IQrep1 0.371 0.449 0.445 0.465 0.433 0.427 0.482 0.514 0.581 0.608 

IQrep2 0.352 0.473 0.417 0.445 0.360 0.431 0.475 0.509 0.546 0.548 

IQrep3 0.380 0.443 0.456 0.448 0.348 0.445 0.450 0.353 0.365 0.429 

IQrep4 0.391 0.392 0.475 0.468 0.383 0.465 0.449 0.333 0.388 0.376 

IQrep5 0.468 0.454 0.565 0.472 0.409 0.479 0.482 0.205 0.236 0.224 

IQrep6 0.513 0.582 0.519 0.616 0.580 0.508 0.567 0.345 0.431 0.436 

IQrep7 0.562 0.539 0.573 0.565 0.497 0.601 0.603 0.409 0.409 0.410 

SB1 0.523 0.491 0.509 0.526 0.483 0.526 0.506 0.382 0.400 0.433 

SB2 0.423 0.378 0.449 0.471 0.496 0.498 0.460 0.248 0.259 0.299 

SB3 0.457 0.433 0.444 0.457 0.475 0.487 0.457 0.286 0.287 0.336 

SB4 0.492 0.447 0.395 0.493 0.502 0.537 0.480 0.415 0.377 0.388 
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ตารางท่ี ข.2  

 

คาสหสัมพันธ (Correlation Matrix) (ตอ) 

Correlation Matrix 

  

IQ 

rep1 

IQ 

rep2 

IQ 

rep3 

IQ 

rep4 

IQ 

rep5 

IQ 

rep6 

IQ 

rep7 SB1 SB2 SB3 SB4 

IQrep1 1                     

IQrep2 0.743 1                   

IQrep3 0.572 0.588 1                 

IQrep4 0.534 0.574 0.727 1               

IQrep5 0.344 0.364 0.424 0.476 1             

IQrep6 0.546 0.494 0.335 0.435 0.449 1           

IQrep7 0.534 0.562 0.487 0.469 0.516 0.615 1         

SB1 0.495 0.460 0.416 0.448 0.618 0.549 0.585 1       

SB2 0.375 0.291 0.336 0.317 0.374 0.455 0.457 0.538 1     

SB3 0.377 0.288 0.382 0.346 0.381 0.423 0.421 0.552 0.738 1   

SB4 0.387 0.350 0.375 0.384 0.429 0.479 0.449 0.558 0.596 0.771 1 
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ตารางท่ี ข.3  

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนแบคกลุมปจจัยการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.848 5 

 

Item-Total Statistics 

Item 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

SE1 
ฉันมีความม่ันใจในการจัดหาขอมูล

ท่ีเปนประโยชนมาใหผูอ่ืน 
14.5561 8.345 0.571 0.839 

SE2 

ฉันมีความม่ันใจในการนําเสนอ

ประสบการณ หรือขอมูลเชิงลึก 

เพ่ือเปนตัวอยางสําหรับผูอ่ืน 

14.7914 7.381 0.696 0.806 

SE3 

ฉันมีความม่ันใจในการนําเสนอ

ประสบการณ หรือขอมูลเชิงลึก 

โดยการรวมสนทนากับผูอ่ืน 

14.8182 7.332 0.726 0.797 

SE4 

ฉันรูสึกม่ันใจในการนําเสนอ

แนวคิด หรือมุมมองตางๆ ใหกับ

ผูอ่ืนผานการอภิปรายรวมกัน 

14.7273 8.027 0.657 0.817 

SE5 

ฉันรูสึกม่ันใจในการตอบคําถาม ให

คําแนะนํา หรือยกตัวอยาง

ประกอบการตอบคําถามของผูอ่ืน 

14.6684 7.997 0.637 0.822 
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ตารางท่ี ข.4  

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนแบคกลุมปจจัยความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome 

Expectation) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
N of 

Items 

0.918 4 

 

Item-Total Statistics 

Item 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

OE1 ฉันตองการการยอมรับจากเพ่ือน

บนเฟซบุกของฉันท่ีมากข้ึน 

9.0642 10.157 0.813 0.893 

OE2 ฉันตองการท่ีจะเปนท่ีจดจําในกลุม

เพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

9.1818 9.569 0.873 0.871 

OE3 ฉันตองการใหเพ่ือนบนเฟซบุกของ

ฉัน มองวาฉันเปนบุคคลท่ีนาเชื่อถือ 

8.8449 9.519 0.817 0.892 

OE4 ฉันตองการท่ีจะสนิทสนมกับเพ่ือน

บนเฟซบุกของฉันใหมากข้ึน 

9.0695 10.42 0.745 0.915 

 

  

 



79 

ตารางท่ี ข.5  

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนแบคกลุมปจจัยความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment 

in Helping Others) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
N of 

Items 

0.848 4 

 

Item-Total Statistics 

Item 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

EH1 ฉันรูสึกสนุกท่ีจะแบงปนขอมูล 

เนื้อหา หรือความรูท่ีฉันมี ใหกับ

เพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

11.4866 5.574 0.656 0.82 

EH2 ฉันรูสึกดีท่ีไดแบงปนขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอเพ่ือนบนเฟซบุก 

ของฉัน 

11.2193 5.462 0.752 0.781 

EH3 ฉันรูสึกดีท่ีไดแกไขปญหา หรือตอบ

ขอสงสัยใหกับเพ่ือนบนเฟซบุก 

ของฉัน 

11.4278 5.504 0.683 0.809 

EH4 การแบงปนขอมูล เนื้อหา หรือ

ความรูใหกับเพ่ือนบนเฟซบุก สราง

ความสุขใหกับฉัน 

11.5401 5.325 0.662 0.819 
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ตารางท่ี ข.6  

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนแบคกลุมปจจัยความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม 

(Strength of Social Ties) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
N of 

Items 

0.853 3 

 

Item-Total Statistics 

Item 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

SS2 ฉันใชเวลาสวนหนึ่งในการโตตอบ

กับเพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน 

6.3529 3.262 0.707 0.812 

SS3 ฉันมีความสนิทสนมกับเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉัน 

6.4332 3.354 0.763 0.763 

SS4 ฉันมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือน

บนเฟซบุกของฉันอยูเปนประจํา 

6.2299 3.146 0.708 0.812 
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ตารางท่ี ข.7  

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนแบคกลุมปจจัยความเชื่อม่ันในขอมูล (Trust in Information) มิติ

ดานคุณภาพตามเนื้อแท (Intrinsic Quality) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
N of 

Items 

0.934 7 

 

Item-Total Statistics 

Item 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

IQintr1 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมา

จากเฟซบุก มีความถูกตอง 

16.8021 23.945 0.755 0.927 

IQintr2 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมา

จากเฟซบุก เปนความจริง ไมหลอกลวง 

16.9519 23.379 0.831 0.92 

IQintr3 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมา

จากเฟซบุก มีความหมายเปนนัยเดียว 

17.016 23.317 0.75 0.927 

IQintr4 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมา

จากเฟซบุก มีความนาเชื่อถือ 

16.8128 23.25 0.833 0.919 

IQintr5 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมา

จากเฟซบุก มาจากแหลงท่ีมีความ

นาเชื่อถือ 

16.738 23.84 0.799 0.923 

IQintr6 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมา

จากเฟซบุก มีความครบถวน สมบูรณ 

17.016 23.306 0.832 0.919 

IQintr7 ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมา

จากเฟซบุก มีความเปนปจจุบัน 

16.738 23.302 0.721 0.931 
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ตารางท่ี ข.8  

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนแบคกลุมปจจัยความเชื่อม่ันในขอมูล (Trust in Information) มิติ

ดานปฏิสัมพันธ (Interactional) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0.899 3 

 

Item-Total Statistics 

Item 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

IQinter1 ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแล

สุขภาพบนเฟซบุกไดโดยงาย 

7.5829 3.18 0.731 0.914 

IQinter2 ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแล

สุขภาพบนเฟซบุกไดตลอดเวลา 

7.5829 2.857 0.846 0.814 

IQinter3 ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแล

สุขภาพบนเฟซบุกไดอยางรวดเร็ว 

7.508 3.165 0.828 0.834 
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ตารางท่ี ข.9  

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนแบคกลุมปจจัยความเชื่อม่ันในขอมูล (Trust in Information) มิติ

ดานการนําเสนอ (Presentation) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0.811 4 

 

Item-Total Statistics 

Item 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

IQrep2 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก งายตอ

การทําความเขาใจ 

9.2941 5.08 0.607 0.774 

IQrep3 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก มีการใช

เครื่องหมาย ตาราง และภาษาท่ี

ชัดเจน 

9.6738 4.468 0.712 0.721 

IQrep4 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก มีความ

สอดคลองกัน เชน รูปแบบ

เดียวกัน ภาษา สัญลักษณ และ

หนวยสอดคลองกัน หรือนําเสนอ

สารสนเทศในรูปแบบท่ีเปนลําดับ 

9.5936 4.769 0.741 0.714 

IQrep5 ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการ

ดูแลสุขภาพบนเฟซบุก มีความ

เปนกลาง ปราศจากอคติ 

10.1818 5.107 0.485 0.835 
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ตารางท่ี ข.10  

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome 

Expectation) ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment in Helping Others) ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม (Strength of Social 

Ties) และพฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Information Sharing Behavior) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.862 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2365.250 

df 190 

Sig. 0.000 
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ตารางท่ี ข.10  

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome 

Expectation) ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment in Helping Others) ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม (Strength of Social 

Ties) และพฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Information Sharing Behavior) (ตอ) 

ตัววัด ความคาดหวังใน

ผลของการกระทํา 

การรับรู

ความสามารถของ

ตนเอง 

ความเพลิดเพลิน

ในการชวยเหลือ

ผูอ่ืน 

พฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

ความแข็งแกรงของ

การเกาะเกี่ยวกัน

ทางสังคม 

ฉันตองการท่ีจะเปนท่ีจดจําในกลุมเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉัน 
0.897       

  

ฉันตองการใหเพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน มองวา

ฉันเปนบุคคลท่ีนาเชื่อถือ 
0.875       

  

ฉันตองการการยอมรับจากเพ่ือนบนเฟซบุกของ

ฉันท่ีมากข้ึน 
0.847       

  

ฉันตองการท่ีจะสนิทสนมกับเพ่ือนบนเฟซบุก

ของฉันใหมากข้ึน 
0.764       

  

ฉันมีความม่ันใจในการนําเสนอประสบการณ 

หรือขอมูลเชิงลึก โดยการรวมสนทนากับผูอ่ืน 
  0.812     
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ตารางท่ี ข.10  

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome 

Expectation) ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment in Helping Others) ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม (Strength of Social 

Ties) และพฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Information Sharing Behavior) (ตอ) 

ตัววัด ความคาดหวังใน

ผลของการกระทํา 

การรับรู

ความสามารถของ

ตนเอง 

ความเพลิดเพลิน

ในการชวยเหลือ

ผูอ่ืน 

พฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

ความแข็งแกรง

ของการเกาะเกี่ยว

กันทางสังคม 

ฉันรูสึกม่ันใจในการนําเสนอแนวคิด หรือ

มุมมองตางๆ ใหกับผูอ่ืนผานการอภิปราย

รวมกัน 

  0.791 

      

ฉันมีความม่ันใจในการนําเสนอประสบการณ 

หรือขอมูลเชิงลึก เพ่ือเปนตัวอยางสําหรับผูอ่ืน   0.780       

ฉันรูสึกม่ันใจในการตอบคําถาม ใหคําแนะนํา 

หรือยกตัวอยางประกอบการตอบคําถามของ

ผูอ่ืน   0.764       

ฉันมีความม่ันใจในการจัดหาขอมูลท่ีเปน

ประโยชนมาใหผูอ่ืน   0.660       
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ตารางท่ี ข.10  

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome 

Expectation) ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment in Helping Others) ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม (Strength of Social 

Ties) และพฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Information Sharing Behavior) (ตอ) 

ตัววัด ความคาดหวังใน

ผลของการกระทํา 

การรับรู

ความสามารถของ

ตนเอง 

ความเพลิดเพลิน

ในการชวยเหลือ

ผูอ่ืน 

พฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

ความแข็งแกรงของ

การเกาะเกี่ยวกัน

ทางสังคม 

ฉันรูสึกดีท่ีไดแบงปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ

เพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน     0.816     

ฉันรูสึกสนุกท่ีจะแบงปนขอมูล เนื้อหา หรือ

ความรูท่ีฉันมี ใหกับเพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน     0.789     

ฉันรูสึกดีท่ีไดแกไขปญหา หรือตอบขอสงสัย

ใหกับเพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน     0.717     

การแบงปนขอมูล เนื้อหา หรือความรูใหกับ

เพ่ือนบนเฟซบุก สรางความสุขใหกับฉัน     0.647     
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ตารางท่ี ข.10  

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome 

Expectation) ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment in Helping Others) ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม (Strength of Social 

Ties) และพฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Information Sharing Behavior) (ตอ) 

ตัววัด ความคาดหวังใน

ผลของการกระทํา 

การรับรู

ความสามารถของ

ตนเอง 

ความเพลิดเพลิน

ในการชวยเหลือ

ผูอ่ืน 

พฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

ความแข็งแกรงของ

การเกาะเกี่ยวกัน

ทางสังคม 

ฉันมักจะแสดงความคิดเห็นกับสถานะของผูอ่ืน

ท่ีเก่ียวของกับขอมูลการดูแลสุขภาพอยูเสมอ       0.817   

ฉันมักจะแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู

เก่ียวกับขอมูลการดูแลสุขภาพ กับเพ่ือนบน 

เฟซบุกอยูเสมอ       0.798   

ฉันมักจะแบงปนขอมูลการดูแลสุขภาพใหมๆ 

บนเฟซบุกของฉันอยูเสมอ       0.708   

ฉันมักจะหาขอมูลการดูแลสุขภาพจากเฟซบุก

อยูเสมอ       0.658   
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ตารางท่ี ข.10  

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome 

Expectation) ความเพลิดเพลินในการชวยเหลือผูอ่ืน (Enjoyment in Helping Others) ความแข็งแกรงของการเกาะเก่ียวกันทางสังคม (Strength of Social 

Ties) และพฤติกรรมการแบงปนขอมูล (Information Sharing Behavior) (ตอ) 

ตัววัด ความคาดหวังใน

ผลของการกระทํา 

การรับรู

ความสามารถของ

ตนเอง 

ความเพลิดเพลิน

ในการชวยเหลือ

ผูอ่ืน 

พฤติกรรมการ

แบงปนขอมูล 

ความแข็งแกรงของ

การเกาะเกี่ยวกัน

ทางสังคม 

ฉันมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนบนเฟซบุกของ

ฉันอยูเปนประจํา         0.834 

ฉันมีความสนิทสนมกับเพ่ือนบนเฟซบุกของฉัน         0.815 

ฉันใชเวลาสวนหนึ่งในการโตตอบกับเพ่ือนบน 

เฟซบุกของฉัน         0.785 

Eigenvalues 7.734 2.808 1.467 1.357 1.208 

% of Variance 38.671 14.042 7.335 6.784 6.040 

Cronbach’s Alpha 0.848 0.918 0.848 0.853 0.865 
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ตารางท่ี ข.11  

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของมิติดานคุณภาพตามเนื้อแท (Intrinsic Quality) มิติดาน

ปฏิสัมพันธ (Interactional) และมิติดานการนําเสนอ (Presentation) ของตัวแปรความเชื่อม่ันใน

ขอมูล (Trust in Information) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.901 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1916.000 

df 91 

Sig. 0.000 

 

ตัววัด มิติดานคุณภาพ

ตามเนื้อแท 

มิติดาน

ปฏิสัมพันธ 

มิติดานการ

นําเสนอ 

ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมาจาก

เฟซบุก มาจากแหลงท่ีมีความนาเชื่อถือ 
0.859     

ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมาจาก

เฟซบุก มีความนาเชื่อถือ 
0.836     

ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมาจาก

เฟซบุก เปนความจริง ไมหลอกลวง 
0.829     

ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมาจาก

เฟซบุก มีความครบถวน สมบูรณ 
0.824     

ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมาจาก

เฟซบุก มีความถูกตอง 
0.799     

ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมาจาก

เฟซบุก มีความหมายเปนนัยเดียว 
0.739     

ฉันคิดวาขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีฉันไดมาจาก

เฟซบุก มีความเปนปจจุบัน 
0.690     
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ตารางท่ี ข.11  

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของมิติดานคุณภาพตามเนื้อแท (Intrinsic Quality) มิติดาน

ปฏิสัมพันธ (Interactional) และมิติดานการนําเสนอ (Presentation) ของตัวแปรความเชื่อม่ันใน

ขอมูล (Trust in Information) (ตอ) 

ตัววัด มิติดานคุณภาพ

ตามเนื้อแท 

มิติดาน

ปฏิสัมพันธ 

มิติดานการ

นําเสนอ 

ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแลสุขภาพบน 

เฟซบุกไดตลอดเวลา 
  0.901   

ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแลสุขภาพบน 

เฟซบุกไดอยางรวดเร็ว 
  0.880   

ฉันสามารถเขาถึงขอมูลการดูแลสุขภาพบน 

เฟซบุกไดโดยงาย 
  0.839   

ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการดูแลสุขภาพ

บนเฟซบุก มีความสอดคลองกัน เชน รูปแบบ

เดียวกัน ภาษา สัญลักษณ และหนวย

สอดคลองกัน หรือนําเสนอสารสนเทศใน

รูปแบบท่ีเปนลําดับ 

    0.837 

ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการดูแลสุขภาพ

บนเฟซบุก มีการใชเครื่องหมาย ตาราง และ

ภาษาท่ีชัดเจน 

    0.818 

ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการดูแลสุขภาพ

บนเฟซบุก งายตอการทําความเขาใจ 
    0.576 

ฉันคิดวาการแสดงผลขอมูลการดูแลสุขภาพ

บนเฟซบุก มีความเปนกลาง ปราศจากอคติ 
    0.555 

Eigenvalues 7.248 2.007 1.110 

% of Variance 51.771 14.334 7.929 

Cronbach’s Alpha 0.934 0.899 0.811 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ นายพุฒิสรณ ยอมเจริญ 

วันเดือนปเกิด 31 มกราคม 2534 

ตําแหนง Representative, Medical Sales 

วุฒิการศึกษา วท.บ. (ศาสตรคอมพิวเตอร)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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