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บทคัดย่อ 
 

ในปัจจุบันสมาร์ทโฟนนั้นมีการใช้งานอย่างแพร่หลายและเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวันโดยการท่ีจะใช้สมาร์ทโฟนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพนั้นเกิดมาจากการใช้งานแอพ 
(Application) ต่างๆท่ีมีการใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ท้ังนี้ผู้พัฒนาแอพนั้นก็มีความ
พยายามท่ีจะพัฒนาแอพให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ และด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้
ผู้ให้บริการแอพนั้นสามารถสร้างการให้บริการแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) ได้มากขึ้น การท่ี
จะท าให้เป็นรูปแบบเฉพาะบุคคลได้นั้นจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ข้อมูลเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยวิธีการใน
การท่ีจะได้ข้อมูลของผู้ใช้งานมานั้นจะได้มาจากการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว 
งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎี Privacy Calculus โดยท าการเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์จ านวน 207 ชุด จากประชากรในประเทศไทยผู้มีสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตและ
เคยใช้งานแอพท่ีสามารถเข้าใช้งานได้ด้วยการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวด้วยรหัสผู้ใช้เฟซบุ๊ก  
ซึ่งผลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลนั้นถูกน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสถิติด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสถิติ
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวได้แก่ การรับรู้ถึงการ
ควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว การรับรู้ความเส่ียง และ
ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน โดยปัจจัยกี่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของผู้ใช้งานนั้นเป็นปัจจัยท่ีจะ
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ส่งผลต่อการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้งานมากกว่าปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสูญเสียความเป็นส่วน
บุคคลของผู้ใช้ 

 
ค าส าคัญ: Privacy Calculus การท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล การรับรู้ความเส่ียง  

ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน ความเช่ือมั่น 
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ABSTRACT 

 
Nowadays, smart phones are being used more widely and become part of 

our everyday life. To use a smart phone effectively is to use apps which can meet the 
user needs. And with today's technology, developer of the apps are trying to develop 
apps that can provide a personalized service. To make a personalized app, it is 
necessary to use the personal information of app’s users and one of the approaches 
to get the user’s personal information is to use single sign-on. So we want to want to 
study the factors that affect the disclosure of personal information through the use of 
a single sign-on. This research model is based on the Privacy Calculus theory. The 207 
sets of sample data in this research are collected through online questionnaires from 
people who has smart phone and use Facebook’s single sign-on to access the apps. 
The collected data were analyzed by simple linear regression and multiple linear 
regression. The results showed that the factors affecting the decision to disclose 
personal information through the use single sign-on are perceived control over the use 
of personalization data, privacy concern, trust in providers, perceived risk, monetary 
benefits, and value of personalization. And the results also showed that users are more 
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affected by factors related to user’s benefit rather than factors related to the user’s 
loss of privacy.  

 
Keywords: Privacy Calculus, Personalization, Perceived Risk, Monetary Benefits, Trust 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 เหตุผลและความจ าเป็นในการจัดท าวิจัย 
 

ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว (Single Sign-on: SSO) คือรูปแบบการพิสูจน์ตัวตนผ่าน
ซอฟต์แวร์รูปแบบหนึ่ง เพื่อให้ผู้ใช้งานนั้นพิสูจน์ตัวตนเพียงครั้งเดียวและได้สิทธิในการเข้าใช้งาน
ระบบท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด หรือกล่าวโดยง่าย การลงช่ือเพียงครั้งเดียวคือ ระบบการแบ่งปันข้อมูลการ
พิสูจน์ตัวตน (He, 2000) ซึ่งการลงช่ือเพียงครั้งเดียวนั้นจะเป็นตัวช่วยส าหรับผู้ใช้งานท าให้ผู้ใช้งานไม่
ต้องจ าช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของแต่ละบริการท่ีเลือกใช้ แต่ในขณะเดียวกันการใช้การลงช่ือเพียงครั้ง
เดียวนั้นยังอาจท าให้ผู้ใช้งานนั้นเกิดความกังวลในแง่ของความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้
ให้บริการอาจน าไปใช้ รวมไปถึงความกังวลทางด้านการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลของผู้
ให้บริการ (He, 2000) ท าให้ผู้ใช้งานแอพ (App) บางคนนั้นเลือกท่ีจะไม่ใช้วิธีการลงทะเบียน (Login) 
แบบลงช่ือเพียงครั้งเดียว เนื่องจากมีความกังวลเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและเลือกท่ีจะ
สมัครบัญชีผู้ใช้ส าหรับใช้กับแอพนั้นๆโดยเฉพาะ ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวนั้นมีประโยชน์หลักๆ
ในแง่ของผู้ใช้บริการ คือ ความง่ายและความสะดวกในการเข้าใช้งานแอพ ส่วนประโยชน์ในแง่ของผู้
ให้บริการในการใช้การลงช่ือเพียงครั้งเดียว คือ การท่ีแอพนั้นไม่จ าเป็นต้องพัฒนาและดูแลรักษา
ระบบการลงทะเบียนและการจัดการผู้ใช้งานด้วยตนเอง ท าให้ผู้พัฒนาแอพสามารถลดค่าใช่จ่ายใน
การพัฒนาและดูแลระบบลงได้ (He, 2000) 

ในปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มาก จากการส ารวจยอดผู้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ของคนไทยในช่วงไตรมาสท่ี 2 ปี ค.ศ. 2014 
จ าแนกตามแอพ พบว่าเฟซบุ๊ก (Facebook) มียอดผู้ใช้งาน 30 ล้านคนโดยใช้งานผ่านมือถือ 28 ล้าน
คน ส าหรับ YouTube มียอดผู้ใช้งาน 26.25 ล้านคน ใช้วิดีโออัพโหลด 3.4 ล้านวิดีโอ ในส่วน 
Twitter มียอดผู้ใช้งาน 4.5 ล้านคน และมีจ านวนคนท่ีทวีตข้อความเป็นภาษาไทยอยู่ท่ี 3.4 ล้านคน 
และในส่วนของ Instagram มียอดผู้ใช้งาน 1.7 ล้านคน (สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย), 2557)  
จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าคนไทยนิยมเข้าใช้งานเฟซบุ๊กมากท่ีสุดเมื่อเทียบส่ือสังคมออนไลน์อื่นๆ 
และนอกจากการให้บริการสังคมออนไลน์แล้วทางเฟซบุ๊กก็ยังมีการให้บริการการลงช่ือเพียงครั้งเดียว 
หรือท่ีรู้จักกันดีในช่ือของระบบการเข้าใช้งานด้วยบัญชีเฟซบุ๊ก (Login with Facebook) ท าให้
ผู้พัฒนาแอพจ านวนมากนิยมท่ีจะให้บริการการลงทะเบียนโดยใช้ข้อมูลร่วมกับบัญชีเฟซบุ๊กเพื่อความ
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สะดวกของผู้ใช้งานท่ีไม่ต้องลงทะเบียนซ้ าซ้อนและความรวดเร็วในการลงทะเบียน ตัวอย่างเช่น ภาพ
ท่ี 1.1 และ 1.2 

 

 
ภาพท่ี 1.1 การลงช่ือเพียงครั้งเดียวของแอพ Galaxy Gift 

 

 
ภาพท่ี 1.2 การลงช่ือเพียงครั้งเดียวของแอพ Glassdoor 
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ด้วยเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันท าให้ผู้ให้บริการนั้นสามารถสร้างการ
ให้บริการแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) ได้มากขึ้น (Chellappa & Sin, 2002) การท่ีจะท าให้
เป็นรูปแบบเฉพาะบุคคลได้นั้นจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ข้อมูลเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยเนื้อหาท่ีน ามา
แสดงกับผู้ใช้งานในรูปแบบเฉพาะบุคคลนั้นได้มาจากการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล 
เช่น เพศ อายุ ความสนใจ พื้นท่ีอยู่อาศัย หรืออาจจะวิเคราะห์ไ ด้จากประวัติการใช้งานท่ีผ่านมา 
วิธีการในการท่ีจะได้ข้อมูลของผู้ใช้งานมานั้นจะได้มาจากการสมัครสมาชิกของแอพนั้นๆ หรืออีก
วิธีการหนึ่งท่ีเป็นท่ีนิยมก็คือการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว  นอกจากความสะดวกของผู้ใช้งาน
แล้วการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวนั้นยังเป็นการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานได้อีกทาง
หนึ่ง นั่นหมายความว่าการท่ีผู้ใช้งานจะได้รับเนื้อหาแบบเฉพาะบุคคลนั้นต้องยอมแลกกับการสูญเสีย
ภาวะส่วนตัว (Kobsa, 2007) และท าให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวตามมา (Chellappa & 
Sin, 2002) 

งานวิจัยในอดีตนั้นได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว ในหลายแง่มุม 
เช่น การศึกษาของ D'Costa-Alphonso and Lane (2010) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับระบบการลง
ช่ือเพียงครั้ ง เดียวภายในอง ค์กร การศึกษาของ Ellison, Hodges, and Landau (2002) ท่ี
ท าการศึกษาทางด้านความปลอดภัยของการใช้การลงช่ือเพียงครั้งเดียว โดยศึกษาท้ังความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดขึ้นและความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว นอกจากนั้นยังมีการศึกษาของ Sun et al. 
(2011) ท่ีท าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการปฎิเสธการใช้งานระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว ซึ่ง
งานวิจัยในอดีตท่ีผ่านมานั้นยังไม่มีการศึกษาถึงการยินยอมเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงช่ือเพียงครั้ง
เดียว และความต้องการในการใช้บริการแบบเฉพาะบุคคล ในงานวิจัยนี้ทางผู้วิจัยจึงจะท าการศึกษา
เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว ในแง่มุมของการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน
ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว เพื่อให้ได้มาซึ่งการบริการแบบเฉพาะบุคคล 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 

1.2.1 การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้มีอิทธิพลต่อความกังวล
เกี่ยวกับภาวะส่วนตัวหรือไม่ 

1.2.2 ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวและความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ความเส่ียงหรือไม่ 

1.2.3 ปัจจัยเกี่ยวกับความเส่ียงของการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความต้ังใจ
ในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคลหรือไม ่
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1.2.4 ปัจจัยเกี่ยวกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคลหรือไม่ 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ท่ี
มีต่อความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว 

1.3.2 เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวและความเช่ือมั่นในผู้ให้
บริการท่ีมีต่อการรับรู้ความเส่ียง 

1.3.3 เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยเกี่ยวกับความเส่ียงของการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลและปัจจัยเกี่ยวกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับท่ีมีต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการ
ลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 

  
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัยนี้ท าการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยในการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลผ่านใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าใช้งานหรือเพื่อให้ได้รับ
บริการแบบเฉพาะบุคคล โดยงานวิจัยนี้จะศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้งานแอพท่ีมีการใช้ระบบ
การลงช่ือเพียงครั้งเดียวด้วยรหัสผู้ใช้เฟซบุ๊ก เช่น Galaxy Gift, Glassdoor, News360, Deezer เป็น
ต้น โดยจะท าการศึกษาระหว่าง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 

2.1.1 Privacy Calculus 
Privacy Calculus คือ ทฤษฏีท่ีกล่าวถึงการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

แลกเปล่ียนกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับท้ังทางด้านการเงินและทางด้านสังคม (Culnan & Armstrong, 
1999) หรือผลประโยชน์ในด้านการบริการแบบเฉพาะบุคคล (Sheng, Nah, & Siau, 2008) โดยการ
วิเคราะห์และตัดสินใจจากความคุ้มค่าของผลประโยชน์ ท่ีจะได้รับ (Cost-Benefit Analysis) 
เปรียบเทียบกับความเส่ียงของการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Dinev & Hart, 2006; Li, Sarathy, & 
Xu, 2010) และจะยินยอมเปิดเผยข้อมูลต่อเมื่อเห็นว่าผลประโยชน์ท่ีจะได้รับนั้นเทียบเท่าหรือ
มากกว่ามูลค่าของข้อมูลท่ีจะต้องสูญเสียเมื่อยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ถ้าหากผลของการ
ประเมินความคุ้มค่านั้นให้ผลออกมาในเชิงบวกจะท าให้ผู้ใช้งานนั้นมีโอกาสเปิดเผยข้อมูลท่ีสูงขึ้นตาม
ไปด้วย(Culnan & Bies, 2003) ซึ่งการน าทฤษฎี Privacy Calculus ไปใช้นั้นอาจจะน าไปใช้ในกรอบ
แนวคิดการวิจัยท่ีไม่เหมือนกัน เช่น ในภาพท่ี 2.1 และ 2.2 โดยในภาพท่ี 2.1 นั้นแสดงให้เห็นถึงกรอบ
แนวคิดการวิจัยของ Dinev et al. (2006) ท่ีได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ใช้งานในการเปิดเผยข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตและการเปิดเผยข้อมูลผ่านการท าธุรกรรมออนไลน์หรือ
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และในภาพท่ี 2.2 นั้นแสดงให้เห็นถึงกรอบแนวคิดการวิจัยของ 
Krasnova and Veltri (2010) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมในการเปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้งานสังคมออนไลน์ 
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ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดการวิจัยของ Dinev et al. (2006) 
ท่ีมา: Dinev et al. (2006) 
 

ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัยของ Krasnova and Veltri (2010) 
ท่ีมา: Krasnova and Veltri (2010) 
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2.1.2 การท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล 
การท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลตามความหมายของ JungKook and Lehto 

(2010) คือกระบวนการในการปรับแต่งรูปแบบให้ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคลเพื่อให้แต่ละ
บุคคลเกิดความพึงพอใจ เช่นเดียวกับ Chellappa and Sin (2002) ท่ีได้กล่าวไว้ว่าการท าให้เป็น
ลักษณะส่วนบุคคล คือ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการแบบเฉพาะเจาะจงของแต่ละ
บุคคล  ซึ่งการท าให้เป็นส่วนบุคคลนั้นถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งในการวางแผลกลยุทธ์ทางด้านการตลาด 
(Chellappa & Sin, 2002)  และเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยในการเพิ่มระดับการบริการลูกค้า (JungKook 
& Lehto, 2010) เช่น กรณีศึกษาของ Saadeghvaziri and Hosseini (2011) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการ
โฆษณาบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีพบว่าผู้รับโฆษณานั้นต้องการได้รับเนื้อหาท่ีได้รับการปรับแต่งให้ตรงกับ
ความสนใจและมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับตัวผู้รับโฆษณา 

ปัจจุบันได้มีการน ารูปแบบของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลมาประยุกต์ใช้
งานกับระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานแอพและเพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน (ภาพท่ี 2.3 และ 2.4) โดยในการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล
นั้นจะน าข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงรูปแบบการบริการและเนื้อหาท่ี
ต้องการแสดงในแอพให้มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานเพื่อสร้างประสบการณ์
การใช้งานท่ีดีให้กับผู้ใช้ เช่น การน าเสนอเนื้อหาท่ีผู้ใช้งานได้ต้ังค่าไว้ (ภาพท่ี 2.5) การแสดงเนื้อหาท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานหรือเนื้อหาท่ีผู้ใช้งานสนใจ (ภาพท่ี 2.6) หรือการแสดงเนื้อหาตามข้อมูลท่ีอยู่ของ
ผู้ใช้งาน (ภาพท่ี 2.7) 
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ภาพท่ี 2.3 การขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของแอพ Galaxy Gift 
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ภาพท่ี 2.4 การขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของแอพ Glassdoor 
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ภาพท่ี 2.5 การน าเสนอเนื้อหาท่ีผู้ใช้งานได้ต้ังค่าไว้ของแอพ Deezer 
 

 
ภาพท่ี 2.6 การน าเสนอต าแหน่งงานท่ีเกี่ยวข้องหรือใกล้เคียงกับต าแหน่งงานเดิมของผู้ใช้งานแอพ 
Glassdoor 
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ภาพท่ี 2.7 การเสนอข่าวตามสถานท่ีอยู่อาศัยของผู้ใช้งานแอพ News360 
 
2.2 งานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้อง 
 

2.2.1 การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การรับรู้ความเป็นไปได้ท่ีอาจจะเกิดการสูญเสียท่ี

เป็นผลมาจากการตัดสินใจ (Yates & Stone, 1992) หรือหากมองในมุมของ Privacy Calculus  จะ
หมายถึงการรับรู้ความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการเปิดเผยข้อมูล (Smith, Dinev, & Xu, 2011) 
โดยในงานวิจัยในเรื่องของ Privacy Calculus ในอดีตนั้นโดยส่วนใหญ่จะประกอบด้วยปัจจัยด้านการ
รับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจัยพื้นฐาน (Dinev et al., 2006; Dinev & Hart, 2006; Gerlach, Widjaja, & 
Buxmann, 2015; Kehr, Wentzel, & Mayer, 2013; Sipior, Ward, Connolly, & MacGabhann, 
2013) 

ผลการศึกษาของ Dinev and Hart (2006) ท่ีท าการศึกษาถึงผลกระทบของ
ความเส่ียงและส่ิงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลผ่านการท าธุรกรรมออนไลน์ โดย
ส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 369 คน พบว่าการรับรู้ความเส่ียงนั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีผู้ท าธุรกรรม
ออนไลน์ใช้ในการตัดสินใจท่ีจะเปิดเผยข้อมูล นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบว่าการรับรู้ความเส่ียงนั้น
มีผลต่อปัจจัยทางด้านอื่นๆ รวมไปถึง ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวและความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการ  
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2.2.2 ความกังวลเก่ียวกับภาวะส่วนตัว (Privacy Concern) 
ภาวะส่วนตัว หมายถึง สิทธิของบุคคลในการก าหนดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

เกี่ยวกับตนเอง (Katzan, 2010) หรือความสามารถในการควบคุมการเข้าถึงและการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคล (Stone, Gueutal, Gardner, & McClure, 1983; Westin, 1968) 

ภาวะส่วนตัว (Privacy) หมายถึง สิทธิของบุคคลท่ีจะถูกท้ิงไว้ตามล าพังเป็น
อิสระจากการแทรกแซงหรือการตรวจสอบจากบุคคลหรือองค์กรใดๆ รวมท้ังองค์กรของรัฐ เหตุผลท่ี
ต้องการปกป้องภาวะส่วนตัวตามท่ี Lessig (1999) ได้กล่าวไว้ประกอบไปด้วย 

1. บุคคลต้องการควบคุมข้อมูลของตนเอง 
2. ภาวะส่วนตัวคือสิทธิที่จะถูกท้ิงไว้ตามล าพัง 
3. ภาวะส่วนตัวมีความเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อข้อมูลท่ีเปิดเผยระหว่างผู้

ท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ภาวะส่วนตัวสามารถใช้ควบคุมการเก็บและใช้ข้อมูลได้ 
ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว ตามความหมายของ Malhotra, Kim, and 

Agarwal (2004) หมายถึง มุมมองของบุคคลต่อความเป็นธรรมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและการ
รักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความรู้สึกว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่มีความปลอดภัยและไม่สามารถควบคุมข้อมูลส่วนตัวเหล่านั้นได้ (Dinev & 
Hart, 2004) ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวของข้อมูลจากการศึกษาของ Smith, Milberg, and 
Burke (1996) ประกอบไปด้วย  

1. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
2. การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในทางอื่นๆท่ีไม่ได้รับอนุญาต 
3. ความผิดพลาดของข้อมูลส่วนบุคคล 
4. การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ง าน วิ จั ย ข อ งข อ ง  Mark J Keith, Thompson, Hale, Lowry, and Greer 

(2013) เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดเผยข้อมูลผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีนั้นพบว่าความกังวลเกี่ยวกับภาวะ
ส่วนตัวนั้นเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงของผู้ใช้งาน และพบว่าความกังวลเกี่ยวกับภาวะ
ส่วนตัวนั้นไม่ได้ส่งผลต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ 
Mark Jeffrey Keith, Babb Jr, Furner, and Abdullat (2011) และXu, Teo, Tan, and Agarwal 
(2009) 

2.2.3 ความเชื่อม่ันในผู้ให้บริการ (Trust in Providers) 
ความเช่ือมั่น (Trust) หมายถึง ความไว้วางใจในข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส่งไปยัง

เว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ตจะมีการจัดการท่ีดีเช่ือถือได้และปลอดภัย (Dinev & Hart, 2006) ซึ่งความ
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เ ช่ือมั่นนั้นประกอบไปด้วยหลายมิ ติ (Gefen, 2000 ; Gefen, Karahanna, & Straub, 2003 ; 
McKnight, Choudhury, & Kacmar, 2002a) โดยงานวิจัยในครั้งนี้จะให้ความสนใจกับมิติของความ
เช่ือมั่นในผู้ให้บริการซึ่งเป็นปัจจัยท่ีหลายงานวิจัยน ามาใช้ในการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎี Privacy 
Calculus (Dinev & Hart, 2006; Kehr et al., 2013; Krasnova & Veltri, 2010; Krasnova, Veltri, 
& Günther, 2012; Sipior et al., 2013)  

ผลการศึกษาของ Malhotra et al. (2004) เกี่ยวกับความกังวลเกี่ยวกับภาวะ
ส่วนตัวของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตพบว่าความเช่ือมั่นนั้นเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเส่ียง
ของผู้ใช้งาน และจากงานวิจัยในอดีตนั้นยังพบว่าความเช่ือมั่นเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะช่วยลดการรับรู้
ความเส่ียง (Bansal, Zahedi, & Gefen, 2010; D. J. Kim, Ferrin, & Rao, 2008; Malhotra et al., 
2004)  

2.2.4 การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ (Perceived Control 
over the Use of Personalization Data) 

Culnan and Armstrong (1999) กล่าวว่า เมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผู้
เป็นเจ้าของข้อมูลนั้นย่อมมีสิทธิท่ีจะทราบถึงวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การน าข้อมูล
ส่วนบุคคลไปใช้ รวมไปถึงมาตรการในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนั้นผู้เป็นเจ้าของข้อมูล
ควรมีสิทธิในการปฏิเสธการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ถ้าหากมีการน าไปใช้ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีได้
เคยแจ้งไว้ 

ผลการส ารวจเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีผ่านมาพบว่า 
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตนั้นต้องการทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกน าไปใช้งานอย่างไรบ้างและมีความ
ต้องการท่ีจะควบคุมการน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ นอกจากนั้นกลุ่มผู้ใช้งานยังต้องการมีสิทธิทาง
กฎหมายในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและจะยินยอมเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความจริงหากเว็บไซต์
เหล่านั้นมีการแจ้งให้ทราบถึงการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ (Kobsa, 2007) และจากการศึกษาเชิง
ทดลองของ Kobsa and Teltzrow (2005) พบว่าผู้ใช้งานเว็บไซต์ยินดีท่ีจะเปิดจะเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลมากขึ้นหากเว็บไซต์มีการแจ้งให้ทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับและข้อก าหนดในการน าข้อมูลส่วน
บุคคลเหล่านั้นไปใช้  

2.2.5 ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน (Monetary Benefits) 
ผลประโยชน์ทางด้านการเงินประกอบไปด้วยหลายรูปแบบ เช่น ส่วนลด บัตร

ก านัล ของขวัญ คะแนนสะสม และอื่นๆ (Ailawadi, Neslin, & Gedenk, 2001 ; Chandon, 
Wansink, & Laurent, 2000; Sweeney & Soutar, 2001) ผลประโยชน์ทางด้านการเงินนั้นเป็นส่ิง
ท่ีถูกน ามาใช้ในการก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคและถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค (Hui, Tan, & Goh, 2006)  ในขณะท่ีผู้ใช้บริการนั้นตัดสินใจท่ีจะ
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เปิดเผยข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าในการเปิดเผยข้อมูลนั้น ผลประโยชน์ทางด้านการเงินถือ
เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีใช้ในการช้ีวัดผลประโยชน์ท่ีจะได้รับได้อย่างตรงไปตรงมา (Hui, Teo, & Lee, 2007) 
และผลประโยชน์ทางด้านการเงินยังส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยตรง (Hann, 
Hui, Lee, & Png, 2002; Milne & Gordon, 1993) 

การศึกษาของ Hann et al. (2002) ท่ีได้ท าการศึกษาเชิงส ารวจเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณค่าของการรับประกันภาวะส่วนตัวของข้อมูล โดยการร่วมมือกับบริษัทท่ีมีการให้บริการ
เว็บไซต์เพื่อส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้งานท่ีมีต่อการรับรองภาวะส่วนตัว และส ารวจถึงการยินยอม
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยการเสนอเงินรางวัลให้กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ถ้าผู้ใช้งานยินยอมท่ีจะตอบ
แบบส ารวจและยินยอมท่ีจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลในแบบส ารวจดังกล่าว โดยผลการส ารวจนั้นพบว่า
ผลประโยชน์ทางด้านการเงินนั้นมีอิทธิพลในการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้งาน และผลประโยชน์
ทางด้านการเงินนั้นจะมีผลต่อการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลต่อเมื่อผลประโยชน์ท่ีได้รับนั้นมีมูลค่า
มากกว่าระดับเกณฑ์ท่ีวางไว้ของแต่ละบุคคล นอกจากนั้นผลการศึกษาพบว่าถ้ามีการให้เงินรางวัลท่ี
สูงขึ้นนั้นจะยิ่งดึงดูดให้มีผู้ใช้งานเว็บไซต์มากขึ้น โดยในปัจจุบันนั้นรูปแบบของผลประโยชน์ทางด้าน
การเงินท่ีเห็นกันโดยท่ัวไปอาจจะอยู่ในรูปแบบของรหัสส่วนลด บัตรก านัล หรือคะแนนสะสม เช่น 
แอพ Galaxy Gift ท่ีให้ส่วนลดของร้านค้าต่างๆกับผู้ใช้งาน 

2.2.6 คุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล (Value of Personalization) 
คุณค่าของรูปแบบเฉพาะบุคคลคือการท่ีผู้ใช้งานนั้นได้รับข้อมูลท่ีออกแบบมา

โดยเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งเกิดมาจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของบุคคลเหล่านั้น (Wu, 
2006) โดยผลการส ารวจท่ีผ่านมาพบว่าผู้ใช้งานร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างนั้นให้ความสนใจเกี่ยวกับ
ความเฉพาะบุคคล โดยคุณค่าของรูปแบบเฉพาะบุคคลนั้นเกิดมาจากการประหยัดเวลา การประหยัด
เงิน และความพึงพอใจในการใช้งาน (Kobsa, 2007) และจากการศึกษาของ Chellappa and Sin 
(2005)  พบว่าคุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลนั้นเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้งาน แต่อย่างไรก็ตามการท าให้เป็นรูปแบบเฉพาะบุคคลนั้นควรท าอย่าง
ระมัดระวังเนื่องจากการท าท่ีมากเกินไปนั้นอาจจะก่อให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวของ
ผู้ใช้งาน (H. Kim, 2013) 

2.2.7 ความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูล (Intention to Disclose Information) 
ความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูล คือ ความต้ังใจของผู้ใช้งานท่ีจะเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลผ่านระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าใช้งานแอพและเพื่อให้
ได้รับการบริการในรูปแบบเฉพาะบุคคล เนื่องจากการบริการแบบในรูปแบบเฉพาะบุคคลนั้น
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานเพื่อน าไปวิเคราะห์ถึงส่ิงท่ีผู้ใช้งานสนใจ การบริการแบบ
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เฉพาะบุคคลจึงต้องอาศัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานผ่านทางระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อเป็น
การอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน  

ความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎี Privacy Calculus ท่ี
กล่าวถึงการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ท่ีต้องการ ซึ่งความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลนั้น
เป็นผลมาจากอิทธิพลของหลายๆปัจจัยร่วมกันตามท่ีเคยมีการศึกษาในอดีตเกี่ยวกับ  Privacy 
Calculus นอกจากนั้นเรายังสามารถน าปัจจัยทางด้านความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลไปปรับใช้กับ
ทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) (Ajzen & Fishbein, 1975) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (The Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 
Bagozzi, & Warshaw, 1989)   และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : 
TPB) (Ajzen, 1985) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความต้ังใจในการใช้งานนั้นจะเป็นตัวแปรท่ีน าไปสู่การใช้งาน
จริง 

 
ตารางท่ี 2.1  
 
ตารางสรุปความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยตามงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤ
ษฎ

ี/ง
าน

วิจ
ัยที่

อ้า
งอ

ิง 

CP
 ->

 P
C 

PC
 ->

 P
R 

TR
 ->

 P
R 

PR
 ->

 ID
 

M
B 

->
 ID

 

VP
 ->

 ID
  

Chellappa and Sin 
(2002) 

     ✓ 

Chellappa and Sin 
(2005) 

     ✓ 

Culnan and 
Armstrong (1999) ✓      

Dinev and Hart 
(2006) 

   ✓   

Gerlach et al. (2015)    ✓   
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ตารางท่ี 2.1  
 
ตารางสรุปความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยตามงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ทฤ
ษฎ

ี/ง
าน

วิจ
ัยที่

อ้า
งอ

ิง 

CP
 ->

 P
C 

PC
 ->

 P
R 

TR
 ->

 P
R 

PR
 ->

 ID
 

M
B 

->
 ID

 

VP
 ->

 ID
 

McKnight, 
Choudhury, and 
Kacmar (2002b) 

   ✓   

Hui et al. (2007)     ✓  

Jarvenpaa, 
Tractinsky, and Vitale 
(2000) 

  ✓    

Kehr et al. (2013)  ✓  ✓   

D. J. Kim et al. (2008)   ✓ ✓   

Mark J Keith et al. 
(2013) 

 ✓  ✓   

Li et al. (2010)    ✓ ✓  

Lo (2010)    ✓   

Malhotra et al. (2004)  ✓ ✓ ✓   

Milne (2000) ✓      

Pavlou and Gefen 
(2004) 

   ✓   

Sheehan and Hoy 
(2000) ✓      

Sipior et al. (2013)    ✓   

Sun et al. (2011)    ✓   

Xu and Teo (2004) ✓      
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ตารางท่ี 2.1  
 
ตารางสรุปความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยตามงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ทฤ
ษฎ

ี/ง
าน

วิจ
ัยที่

อ้า
งอ

ิง 

CP
 ->

 P
C 

PC
 ->

 P
R 

TR
 ->

 P
R 

PR
 ->

 ID
 

M
B 

->
 ID

 

VP
 ->

 ID
 

Xu, Teo, and Tan 
(2005) 

   ✓   

Zimmer, Arsal, Al-
Marzouq, and Grover 
(2010) 

  ✓    
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บทท่ี 3 
กรอบการวิจัยและสมมติฐาน 

 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นประกอบไปด้วยปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเส่ียง ภาวะส่วนตัว 
ความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ การควบคุมข้อมูล ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัว
เงิน จึงสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยออกมาได้ดังภาพท่ี 3.1 

 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
3.2 นิยามศัพท์ 
 

การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง การรับรู้ความเป็นไปได้ท่ีอาจจะเกิดการสูญเสียท่ีเป็นผล
มาจากการตัดสินใจ (Yates & Stone, 1992) หรือการรับรู้ถึงส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึ้นตามมาหากมีการ
เปิดเผยข้อมูล (Dinev, Xu, Smith, & Hart, 2013) 

ความกังวลเก่ียวกับภาวะส่วนตัว หมายถึง มุมมองของบุคคลต่อความเป็นธรรมในการ
ใช้ข้อมูลในบริบทของภาวะส่วนตัวของข้อมูล (Malhotra et al., 2004) 
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ความเชื่อม่ันในผู้ให้บริการ หมายถึง ความไว้วางใจในข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส่งไปยัง
เว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ตว่าจะได้รับการจัดการท่ีดี และจะไม่ถูกผู้ให้บริการน าข้อมูลไปใช้ในทางอื่นๆ 
(Dinev & Hart, 2006) 

การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ หมายถึง ความต้องการท่ีจะ
ควบคุมการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ และต้องการทราบถึงข้อก าหนดท่ีผู้ให้บริการจะน าข้อมูล
เหล่านั้นไปใช้ (Kobsa, 2007) 

คุณค่าของรูปแบบเฉพาะบุคคล หมายถึง การท่ีผู้ใช้งานนั้นได้รับข้อมูลท่ีออกแบบมา
โดยเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งเกิดมาจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของบุคคลเหล่านั้น (Wu, 
2006)  

ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน หมายถึง ประโยชน์ของผู้ใช้บริการท่ีคาดว่าจะได้รับท่ี
เกี่ยวข้องกับทางด้านการเงิน ซึ่งอาจจะอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น ส่วนลด บัตรก านัล ของขวัญ คะแนน
สะสม (Ailawadi et al., 2001; Chandon et al., 2000; Sweeney & Soutar, 2001) 

ความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงชื่อเพียงคร้ังเดียว เพื่อให้ได้รับ
บริการแบบส่วนบุคคล หมายถึง ความต้ังใจของผู้ใช้งานท่ีจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านระบบการ
ลงช่ือเพียงครั้งเดียว เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าใช้งานแอพและเพื่อให้ได้รับการบริการในรูปแบบ
เฉพาะบุคคล (Dinev & Hart, 2006; Sipior et al., 2013) 

 
3.3 การต้ังสมมติฐาน  
 

3.3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้
กับความกังวลเก่ียวกับภาวะส่วนตัว 

การควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นสามารถท าได้โดยการจ ากัดการให้ข้อมูล
ส่วนบุคคล (Derlega & Chaikin, 1977) หรือควบคุมการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ (Stone & Stone, 
1990) ผลการวิจัยของ Milne (2000) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานนั้นมีความกังวลเกี่ยวกับวิธีการน าข้อมูล
ไปใช้และการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลท่ีสามโดยไม่ได้รับการอนุญาต เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ 
Sheehan and Hoy (2000) ท่ีพบว่าผู้ใช้งานนั้นมีความกังวลเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม
การเก็บข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลท่ีสาม โดยผู้ใช้งานนั้นจะรู้สึกถูกคุกคามภาวะส่วนตัว
น้อยลงถ้าหากผู้ใช้งานเช่ือว่าพวกเขาสามารถควบคุมการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ และข้อมูลข้อมูล
ส่วนบุคคลเหล่านั้นจะถูกใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้งานเท่านั้น  (Culnan & Armstrong, 
1999)  
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สมมติฐานที่ 1: การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ส่งผลในทางลบต่อความกังวล
เกี่ยวกับภาวะส่วนตัว 

3.3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลเก่ียวกับภาวะส่วนตัวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
การรับรู้ความเส่ียงคือการรับรู้ความเป็นไปได้ท่ีอาจจะเกิดความสูญเสีย (Yates 

& Stone, 1992) ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว (Dinev & Hart, 
2006) จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาเกี่ยวกับการท าธุรกรรมออนไลน์นั้นแสดงให้ เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวได้อย่างชัดเจน (Dinev 
et al., 2006) และสอดคล้องกับงานวิ จัยอื่นๆท่ีศึกษาอยู่บนพื้นฐานของ Privacy Calculus 
เช่นเดียวกัน โดยผลจากการศึกษาส่วนใหญ่นั้นจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความ
เส่ียงและความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว (Dinev et al., 2006; Dinev & Hart, 2006; Xu, Luo, 
Carroll, & Rosson, 2011) โดยผลการศึกษาของ Malhotra et al. (2004) ในเรื่องของความกังวล
เกี่ยวกับภาวะส่วนตัวของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่าผู้ใช้งานท่ีมีความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวที่สูงนั้น
จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงเช่นเดียวกัน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Kehr et al. (2013) เกี่ยวกับ 
Privacy Calculus ท่ีพบว่าความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวนั้นส่งผลกระทบต่อการรับรู้ความเส่ียง 
สมมติฐานที่ 2: ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวส่งผลในทางบวกต่อความกังวลเกี่ยวกับการรับรู้
ความเส่ียง 

3.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อม่ันในผู้ให้บริการกับการรับรู้ความเสี่ยง 
งานวิจัยท่ีผ่านมาในอดีตพบว่าความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการนั้นเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การรับรู้ความเส่ียง โดยความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการนั้นจะมีอิทธิพลในการลดการรับรู้ความเส่ียงของ
ผู้ใช้งาน (Anderson & Weitz, 1989; Ganesan, 1994; Gefen, 2000) นอกจากนั้นยังมีการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยทางด้านความเช่ือมั่นของผู้ให้บริการในบริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผล
การศึกษานั้นพบว่าความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการเป็นจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงเช่นเดียวกัน 
(Gefen, 2002 ; Luo, 2002 ; Pavlou, 2003) งานวิจัยในอดีตของ  Jarvenpaa et al. (2000) 
เกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์พบว่าความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการลดการรับรู้
ความเส่ียงของผู้ใช้งาน 

สมมติฐานที่ 3: ความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการส่งผลในทางลบต่อการรับรู้ความเส่ียง 
3.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูล

ผ่านระบบการลงชื่อเพียงคร้ังเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 
งานวิจัยท่ีผ่านมาในอดีตได้มีการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดย

ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกับการท าธุรกรรมต่างๆ เช่น 
การศึกษาของ Jarvenpaa et al. (2000) ท่ีท าการศึกษาการตัดสินใจซื้อหรือท าธุรกรรมบนเว็บไซต์
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ขายหนังสือและเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว พบว่าการรับรู้ความเส่ียงนั้นมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ
ต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมออนไลน์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ Jarvenpaa, 
Tractinsky, and Saarinen (1999) ท่ีท าการศึกษาการตัดสินใจซื้อหรือท าธุรกรรมบนเว็บไซต์ใน
ประเทศออสเตรเลียและอิสราเอลและพบความสัมพันธ์ในเชิงลบระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและการ
ตัดสินใจท าธุรกรรมเช่นเดียวกัน งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีในการท าธุรกรรม
ออนไลน์ของ Pavlou (2003) ก็แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังสองนี้เช่นเดียวกัน 
และจากงานวิ จัยของ McKnight et al. (2002a) และ Malhotra et al. (2004)  ท่ี ศึกษาถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีมากขึ้นนั้นจะท าให้มีการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลลดลง  นอกจากนั้นยังมีการศึกษาถึง
ปัจจัยในการปฎิเสธการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวของ Sun et al. (2011) ซึ่งจากผลการศึกษา
พบว่าการรับรู้ความเส่ียงเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีท าให้ผู้ใช้งานนั้นปฎิเสธการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้ง
เดียว 
สมมติฐานที่ 4: การรับรู้ความเส่ียงส่งผลในทางลบต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการ
ลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 

3.3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์ทางด้านการเงินกับความต้ังใจในการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงชื่อเพียงคร้ังเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 

Hui et al. (2007) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยผลประโยชน์ทางด้านการเงิน 
พบว่าปัจจัยทางด้านการเงินถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญในการวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าในการเปิดเผย
ข้อมูลเนื่องจากปัจจัยทางด้านการเงินนั้นเป็นปัจจัยท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ได้ง่ายและ
ชัดเจน ผลประโยชน์ทางด้านการเงินสามารถใช้เป็นส่ิงชดเชยให้กับผู้ใช้งานเพื่อแลกกับการสูญเสีย
ภาวะส่วนตัว (Sheehan & Hoy, 2000) และหากมีผลประโยชน์เพื่อชดเชยให้กับผู้ใช้งานมากขึ้นผู้ใช้
ก็จะยินดีเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้นเช่นเดียวกัน (Dinev & Hart, 2006) 
สมมติฐานที่ 5: ผลประโยชน์ทางด้านการเงินส่งผลในทางบวกต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่าน
ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 
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3.3.6 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลกับความ
ต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงชื่อเพียงคร้ังเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 

ผลประโยชน์ทางอื่นๆนอกจากผลประโยชน์ทางด้านการเงิน เช่น ความ
เพลิดเพลิน ความสะดวกในการใช้งาน ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล (Chellappa & Sin, 2002, 2005) เช่นเดียวกัน นอกจากนั้น การรับรู้ถึงประโยชน์ 
เช่น การบริการแบบเฉพาะบุคคลนั้นก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีสร้างแรงจูงใจท่ีท าให้ผู้ใช้บริการยินดีท่ีจะ
เปิดเผยข้อมูล (Awad & Krishnan, 2006) 
สมมติฐานที่ 6: คุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลส่งผลในทางบวกต่อความต้ังใจในการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 
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บทท่ี 4  
วิธีการวิจัย 

 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.1.1 ประชากร 
กลุ่มประชากรตัวอย่าง คือ ประชากรในประเทศไทยผู้มีสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 

และเคยใช้งานแอพท่ีสามารถเข้าใช้งานได้ด้วยการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวด้วยเฟซบุ๊กโดยท่ี
ภายในแอพนั้นมีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานเพื่อการให้บริการแบบส่วนบุคคล 

4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้กฏแห่งความชัดเจน (Rule of 

Thumb) ของ (Schumacker & Lomax, 2012) และก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 5 คนต่อหนึ่งตัว
แปร โดยงานวิจัยมีตัวแปรท้ังหมด 35 ตัวแปรจึงสามารถค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ  
35 x 5  =  175 ตัวอย่าง ท้ังนี้ผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดตัวอย่างเป็น 200 ตัวอย่าง และเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้หลักการความน่าจะเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

  
4.2 เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยผู้ท่ีตอบแบบสอบถามคือผู้ใช้งานแอพท่ีมีการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวผ่านเฟซบุ๊ก  เช่น 
Galaxy Gift, Glassdoor, News360, Deezer เป็นต้น โดยแบบสอบถามนั้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานการลงช่ือเพียงครั้งเดียวบนแอพ 
ส่วนท่ี 2: ทัศนคติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านการลงช่ือเพียงครั้งเดียว 
ส่วนท่ี 3: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ในส่วนท่ี 2 นั้นจะใช้การวัดในรูปแบบของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยแบ่งระดับ
การวัดออกเป็น 5 ระดับ คือ 

5 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วย  
3 คะแนน  หมายถึง  เฉยๆ 
2 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
1 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
4.3 การออกแบบการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้จัดเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากผู้ท่ีเคยใช้บริการแอพท่ีเข้าใช้งานได้ด้วยการใช้
การลงช่ือเพียงครั้งเดียวด้วยรหัสผู้ใช้เฟซบุ๊กโดยจะจัดเก็บผ่านแบบสอบถามออนไลน์ เนื่องจากกลุ่ม
ประชากรนั้นเป็นผู้ท่ีคุ้นเคยกับการใช้งานแอพและการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว แบบสอบถามออนไลน์
จึงเป็นช่องทางท่ีเหมาะสมในการเข้าถึงกลุ่มประชากรตัวอย่างดังกล่าว 

 
ตารางท่ี 4.1  
 
ค าถามและแหล่งท่ีมาของค าถาม 

ตัวแปร 
ช่ือตัว
แปร 

ค าถาม อ้างอิง 

การรับรู้ความเส่ียง 
(PR) 

PR1 
ท่านคิดว่าการส่งข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอพ
นั้นมีความเส่ียง 

ดัดแปลงจาก 
Dinev and 
Hart (2006) 
Moloney 
and Potì 
(2013) 

PR2 
ท่านคิดว่าการส่งข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอพ
อาจเกิดความเสียหายต่อตัวท่าน 

PR3 
ท่านคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลบนแอพของท่าน
อาจจะถูกน าไปขายให้กับบุคคลท่ี 3 

PR4 ท่านคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจจะถูก
น าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

PR5 ท่านคิดว่าอาจมีบุคคลอื่นเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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ตารางท่ี 4.1  
 
ค าถามและแหล่งท่ีมาของค าถาม (ต่อ) 

ตัวแปร 
ช่ือตัว
แปร 

ค าถาม อ้างอิง 

ความกังวลเกี่ยวกับ
ภาวะส่วนตัว (PC) 

PC1 
ท่านมีความกังวลว่าข้อมูลของท่านอาจจะถูก
น าไปใช้ในทางท่ีผิด 

ดัดแปลงจาก 
Chellappa 
and Sin 
(2005) 
Dinev and 
Hart (2004) 
Dinev and 
Hart (2006) 
Smith et al. 
(1996) 
Xu (2007) 

PC2 
ท่านมีความกังวลว่าข้อมูลของท่านอาจจะถูก
น าไปใช้แสวงหาประโยชน์ 

PC3 
ท่านมีความกังวลว่าแอพท่ีท่านใช้อาจมีการ
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

PC4 
ท่านมีความกังวลว่าอาจมีผู้ท่ีไม่ได้รับอนุญาต
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

PC5 
ท่านมีความกังวลว่าแอพอาจมีการเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านท่ีไม่ถูกต้อง (ข้อมูลไม่ตรง
ตามความเป็นจริง) 

ความเช่ือมั่นในผู้ให้
บริการ (TR) 

TR1 
ท่านคิดว่าผู้ให้บริการมีมาตรการท่ีเพียงพอใน
การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ดัดแปลงจาก 
Dinev and 
Hart (2006) 
Malhotra et 
al. (2004) 
Moloney 
and Potì 
(2013) 

TR2 
ท่านคิดว่าผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์ต่อการ
น าข้อมูลของท่านไปใช้ 

TR3 
ท่านคิดว่าผู้ให้บริการจะรักษาผลประโยชน์
ของท่านเมื่อมีการน าข้อมูลของท่านไปใช้ 

TR4 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการไม่มีการเก็บข้อมูล และ
ขายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
ผลประโยชน์ 

TR5 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการจะท าตามข้อตกลงท่ีได้
แจ้งไว้เกี่ยวกับการใช้และการเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน 
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ตารางท่ี 4.1  
 
ค าถามและแหล่งท่ีมาของค าถาม (ต่อ) 

ตัวแปร 
ช่ือตัว
แปร 

ค าถาม อ้างอิง 

การรับรู้ถึงการควบคุม
การใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลโดยผู้ใช้ (CP) 

CP1 
ท่านต้องการท่ีจะควบคุมการน าข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านไปใช้ 

ดัดแปลงจาก 
Moloney 
and Potì 
(2013) 
Veltri, 
Krasnova, 
and Elgarah 
(2011) 

CP2 
ท่านต้องการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะให้
แอพเข้าถึงได้ 

CP3 
ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากท่านรู้สึกว่าไม่
สามารถควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านได้ 

CP4 
ท่านให้ความส าคัญกับวิธีการเก็บข้อมูล การ
รักษาข้อมูล และการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน 

CP5 
ท่านต้องการทราบถึงนโยบายและวิธีการใน
การน าข้อมูลส่วนตัวของท่านไปใช้ 

ผลประโยชน์ทางด้าน
การเงิน (MB) 

MB1 
ท่านคิดว่าการได้รับส่วนลดจากการใช้งาน
แอพนั้นมีความส าคัญ 

ดัดแปลงจาก 
Moloney 
and Potì 
(2013) 

MB2 
ท่านคิดว่าการได้รับคะแนนสะสมจากการใช้
งานแอพนัน้มีความส าคัญ 

MB3 
ท่านคิดว่าการได้รับประโยชน์ทางด้านการเงิน 
(เช่น ส่วนลด คะแนนสะสม) หากท่าน
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความส าคัญ 

MB4 
ท่านคิดว่าการได้รับการแจ้งเตือนถึงโปรโมช่ัน
หรือกิจกรรมลดราคาต่างๆจากการใช้งาน
แอพนั้นมีความส าคัญ 
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ตารางท่ี 4.1  
 
ค าถามและแหล่งท่ีมาของค าถาม (ต่อ) 

ตัวแปร 
ช่ือตัว
แปร 

ค าถาม อ้างอิง 

 MB5 

ท่านคิดว่าการใช้งานแอพท่ีช่วยให้ท่าน
ประหยัดเงินได้ (เช่น การท าธุรกรรมต่างๆ 
โดยไม่มีค่าธรรมเนียม หรือการส่ังซื้อสินค้า
โดยไม่มีค่าจัดส่ง) นั้นมีความส าคัญ 

 

คุณค่าของการท าให้
เป็นลักษณะส่วน
บุคคล (VP) 

VP1 
ท่านรู้สึกพอใจหากแอพสามารถให้บริการ
เนื้อหาท่ีเหมะสมกับท่านได้ 

ดัดแปลงจาก 
Chellappa 
and Sin 
(2005) 

VP2 
ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ี
ท่านสนใจ 

VP3 
ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ี
ท่านชอบ 

VP4 
ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ี
ท่านได้เคยต้ังค่าไว้ 

VP5 
ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ี
ท่านใช้งานเป็นประจ า 

ความต้ังใจในการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านการ
ลงช่ือเพียงครั้งเดียว
เพื่อให้ได้รับบริการ
แบบส่วนบุคคล (ID) 

ID1 
ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อให้ได้สิทธิในการเข้าใช้งานแอพ 

ดัดแปลงจาก 
Moloney 
and Potì 
(2013) 
Gerlach et 
al. (2015) 

ID2 
ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์บางอย่าง 

ID3 
ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อให้ได้รับบริการแบบเฉพาะบุคคล 

ID4 
ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อให้แอพสามารถระบุตัวตนและความ
ต้องการของท่านได้อย่างถูกต้อง 

ID5 
ท่านคิดว่าท่านต้องการให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
ถูกต้องในการใช้งานแอพ 
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4.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดเก็บ 
 

4.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างและ
แสดงผลข้อมูลในรูปแบบของ ตาราง ข้อความ แผนภูมิ หรือกราฟต่างๆ 

4.4.2 สถิติส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ใช้ในการจับกลุ่มหรือ
รวมกลุ่มหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน โดยใช้ค่า Factor Loading มากกว่า 
0.5 

4.4.3 ทดสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่า Cronbach's 
alpha และให้เกณฑ์ยอมรับอยู่ท่ี 0.7 ขึ้นไป (Grau, 2007) 

4.4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสถิติวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 
(Simple Linear Regression Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสถิติวิธีการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีค่า p-value 
น้อยกว่า 0.05 
 
4.5 การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย  

 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบในเบื้องต้น (Pretest) โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามและดูผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบตัวแปร (Factors Analysis) เพื่อดูถึงการจับกลุ่มของข้อค าถาม และท าการปรับเปล่ียน
ข้อค าถามท่ีไม่สัมพันธ์กันภายในกลุ่มตัวช้ีวัดเดียวกัน นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเท่ียง
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการ
ปรับปรุงรูปแบบและข้อค าถามของแบบสอบถาม และน าไปท าการทดสอบใหม่อีกหนึ่งครั้งจนได้
รูปแบบการจับกลุ่มของข้อค าถามท่ีถูกต้อง ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปใช้เก็บตัวอย่างจริงในภายหลัง 

 
4.5.1 ทดสอบความตรง (Validity) 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามในงานวิจัยไปทดสอบกับกลุ่มประชากรตัวอย่าง  เพื่อ
ทดสอบถึงความเข้าใจในข้อค าถาม พบว่ามีบางข้อค าถามท่ีท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเกิดความ
สับสนในความหมายของข้อค าถาม ผู้วิจัยจึงปรับปรุงข้อค าถามดังกล่าวให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและ
สามารถส่ือสารได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของข้อค าถาม 
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4.5.2 วิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปร (Factors Analysis) 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรโดยใช้วิธีการทางสถิติ เพื่อจัดกลุ่ม

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กัน และตรวจสอบว่าตัวแปรนั้นจัดอยู่ในกลุ่มท่ีถูกต้องหรือไม่ จากการ
ตรวจสอบนั้นพบว่ามีข้อค าถามท่ีไม่สามารถจัดกลุ่มได้อย่างถูกต้อง ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการเปล่ียนข้อ
ค าถามดังกล่าวก่อนน าไปทดสอบอีกครั้ง 

4.5.3 ทดสอบความเที่ยง (Reliability) 
ผู้วิจัยได้ได้ท าการทดสอบความเช่ือถือของเครื่องมือโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาคจากการใช้โปรแกรมทางสถิติ  (SPSS) เพื่อวิ เคราะห์ความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม และใช้เกณฑ์ในการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคท่ีระดับไม่ต่ ากว่า 0.7 
ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ในการท าวิจัยเชิงส ารวจ (Grau, 2007) ซึ่งจากการวิเคราะห์นั้นพบว่าข้อ
ค าถามท้ังหมดมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคมากกว่า 0.7 
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บทท่ี 5 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางของส่ือ

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ในช่วงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2559 โดยสามารถเก็บตัวอย่างได้ท้ังหมด 226 ชุด และได้ท าการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ตรง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยออก เช่น กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยใช้บริการการลงช่ือเข้าใช้ด้วยรหัสผู้ใช้ 
เฟซบุ๊ก ท าให้เหลือกลุ่มต้ังอย่างท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ได้จ านวน 207 ชุด และน าแบบสอบถามท่ีได้
ท้ังหมดมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
5.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 207 ตัวอย่าง โดยประชากรท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.94 มีอายุอยู่ในช่วง 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
61.84 การศึกษาสูงสูดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.05 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 62.32 ดังแสดงในตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 
 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 85 41.06 

หญิง 122 58.94 

รวม 207 100 

2. อายุ 

ต่ ากว่า 20 ปี 9 4.35 

21 – 25 ปี 28 13.53 

26 – 30 ปี 128 61.84 
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ตารางท่ี 5.1 
 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

31 – 35 ปี 26 12.56 

36 – 40 ปี 2 0.97 

41 – 45 ปี 5 2.42 

45 – 50 ปี 8 3.86 

50 ปีข้ึนไป 1 0.48 

รวม 207 100.00 

3. ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือต่ ากกว่า 1 0.48 

ปริญญาตร ี 145 70.05 

ปริญญาโท 61 29.47 

รวม 207 100.00 

4. อาชีพ 

ธุรกิจส่วนตัว 17 8.21 

นักเรียน / นักศึกษา 27 13.04 

พนักงานบริษัทเอกชน 129 62.32 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 2 0.97 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 25 12.08 

อาชีพอิสระ 4 1.93 

อื่นๆ 3 1.45 

รวม 207 100.00 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวด้วยรหัสผู้ใช้ 

เฟซบุ๊กและรูปแบบบริการแบบส่วนบุคคลพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นยินดีท่ีจะเปิดเผยข้อมูลใน
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ส่วนของ ประวัติโดยย่อ อีเมล์ และวันเกิด ตามล าดับ จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะสังเกตได้ว่า
ข้อมูลท่ีผู้ใช้งานยินดีเปิดเผยนั้นจะเป็นในส่วนของข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปท่ีใช้ในการสมัครสมาชิกหรือ
ลงทะเบียนเข้าใช้งานแอพ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับค าถามเกี่ยวกับจุดประสงค์ในการใช้งาน
ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว โดยแสดงให้เห็นว่าจุดประสงค์หลักของผู้ใช้งานโดยส่วนใหญ่ในการใช้
งานระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวคือการสมัครสมาชิกโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลใหม่ และการลงทะเบียน
เข้าใช้งานแอปพลิเคชัน ในส่วนของข้อค าถามเกี่ยวกับการบริการแบบส่วนบุคคลแสดงให้เห็นว่า
ผู้ใช้งานนั้นต้องการได้รับบริการแบบส่วนบุคคลในรูปแบบของการแสดงเนื้อหาท่ีตรงกับความสนใจ 
และการแนะน าเนื้อหาหรือสินค้าท่ีผู้ใช้งานน่าจะสนใจ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นมีการใช้งาน 
เฟซบุ๊กเป็นประจ าทุกวัน ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2  
 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวด้วยรหัสผู้ใช้เฟซบุ๊ก 

ตัวเลือก จ านวน ร้อยละ 

ท่านอนุญาตให้แอพสามารถเข้าถึงข้อมูลใดบนเฟซบุ๊กของท่านได้บ้าง 

ประวัติโดยย่อ (Profile) 142 17.55 

อีเมล์ (Email) 126 15.57 

วันเกิด (Birth Date) 100 12.36 

รายการเพื่อน (Friend List) 84 10.38 

รูปภาพ (Photos) 74 9.15 

ประวัติการศึกษา (Education History) 62 7.66 

การกดถูกใจ (Like) 55 6.80 

การกดแบ่งปัน (Share) 52 6.43 

ประวัติการท างาน (Work History) 42 5.19 

ต าแหน่งปัจจุบัน (Current Location) 36 4.45 

ท่ีอยู่ (Address) 23 2.84 

กลุ่ม (Groups) 13 1.61 

รวม 809 100 
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ตารางท่ี 5.2  
 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวด้วยรหัสผู้ใช้เฟซบุ๊ก (ต่อ) 

ตัวเลือก จ านวน ร้อยละ 

ท่านต้องการใช้บริการรูปแบบใดจากการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว (Single Sign-On)  

สมัครสมาชิกโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลใหม่ 145 37.08 

เพื่อลงทะเบียนเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 134 34.27 

เพื่อให้ง่ายต่อการจดจ ารหัสผ่าน 81 20.72 

เพื่อใหแ้อปพลิเคชันแสดงเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับท่าน 31 7.93 

รวม 391 100 

ท่านต้องการให้แอพมีรูปแบบบริการแบบส่วนบุคคล (Personalization) ในรูปแบบใด 

แสดงเนื้อหาท่ีตรงกับความสนใจของท่าน 160 36.28 

มีการแนะน าเนื้อหาท่ีท่านน่าจะสนใจ หรือรายการสินค้าท่ีท่านน่าจะ
สนใจ (Recommend / Picked for you) 

111 25.17 

แสดงเนื้อหาตามประวัติการใช้งานท่ีท่านเคยใช้ 74 16.78 

แสดงภาษาของแอพตามภาษาท่ีท่านเคยต้ังค่าไว้บนเฟซบุ๊ก 51 11.56 

แสดงเนื้อหาตามข้อมูลต าแหน่งของท่าน (Location) 45 10.20 

รวม 441 100 

ความถ่ีในการใช้งาน Facebook ของท่าน 

ทุกวัน 173 83.57 

2-3 วันต่อสัปดาห์ 16 7.73 

4-6 วันต่อสัปดาห์ 12 5.80 

1 วันต่อสัปดาห์ 6 2.90 

รวม 207 100 

 
5.2 การวิเคราะห์ตัวแปร (Factor Analysis) 
 

งานวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวแปรเพื่อลดจ านวนตัวแปรและจัดกลุ่มตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์กันไว้ในปัจจัยเดียวกันโดยใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax Rotation และใช้เกณฑ์
การตัดสินจ านวนปัจจัยโดยใช่ค่า Eigen ท่ีสูงกว่า 1 และก าหนดค่า Factor Loading ของตัววัดใน
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ปัจจัยไม่ต่ ากว่า 0.5 และตัววัดต้องไม่มีค่า Factor Loadings สูงในปัจจัยมากกว่า 1 ปัจจัย โดยท า
การวิเคราะห์แบบแยกตามกลุ่มตัวแปรต้นและตัวแปรตาม และท าการวิเคราะห์แยกตากลุ่มปัจจัย
จ านวน 7 กลุ่ม ได้แก่ 

1) การรับรู้ความเส่ียง (PR) 
2) ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว (PC) 
3) ความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการ (TR) 
4) การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ (CP) 
5) ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน (MB) 
6) คุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล (VP) 
7) ความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบ

ส่วนบุคคล (ID) 
  

โดยได้ผลการวิเคราะห์ของแต่ละปัจจัยตามตารางท่ี 5.3 – 5.6 
 
ตารางท่ี 5.3  
 
การจัดกลุ่มตัวแปรของการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ 

ตัววัด 
ตัวแปร 

%Variance 
Cronbach's 

Alpha 1 

CP4 ท่านให้ความส าคัญกับวิธีการเก็บข้อมูล การรักษา
ข้อมูล และการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

0.846 

62.640 0.849 

CP3 ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากท่านไม่สามารถควบคุม
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ 

0.805 

CP2 ท่านต้องการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะให้แอพ
เข้าถึงได้ 

0.801 

CP1 ท่านต้องการท่ีจะควบคุมการน าข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไปใช้ 

0.780 

CP5 ท่านต้องการทราบถึงนโยบายและวิธีการในการน า
ข้อมูลส่วนตัวของท่านไปใช้ 

0.719 
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ตารางท่ี 5.4  
 
การจัดกลุ่มตัวแปรของความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว และความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการ 

ตัววัด 
ตัวแปร 

%Variance 
Cronbach's 

Alpha 1 2 

TR3 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการจะรักษาผลประโยชน์
ของท่านเมื่อมีการน าข้อมูลของท่านไปใช้ 

0.864   

39.079 0.879 

TR2 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์ต่อการ
น าข้อมูลของท่านไปใช้ 

0.852   

TR5 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการจะท าตามข้อตกลงท่ี
ได้แจ้งไว้เกี่ยวกับการใช้และการเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

0.818   

TR4 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการจะไม่เก็บข้อมูล และ
ขายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อผลประโยชน์ 

0.790   

TR1 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการมีมาตรการท่ีเพียงพอ
ในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

0.763   

PC4 ท่านมีความกังวลว่าอาจมีผู้ท่ีไม่ได้รับ
อนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

  0.863 

27.530 0.850 

PC1 ท่านมีความกังวลว่าข้อมูลของท่านอาจจะ
ถูกน าไปใช้ในทางท่ีผิด 

  0.834 

PC2 ท่านมีความกังวลว่าข้อมูลของท่านอาจจะ
ถูกน าไปใช้แสวงหาประโยชน์ 

  0.806 

PC3 ท่านมีความกังวลว่าแอพท่ีท่านใช้อาจมีการ
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

  0.791 

PC5 ท่านมีความกังวลว่าแอพอาจมีการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีไม่ถูกต้อง (ข้อมูลไม่
ตรงตามความเป็นจริง) 

  0.677 
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ตารางท่ี 5.5  
 
การจัดกลุ่มตัวแปรของการรับรู้ความเส่ียง ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน และคุณค่าของการท าให้เป็น
ลักษณะส่วนบุคคล 

ตัววัด 
ตัวแปร 

%Variance 
Cronbach's 

Alpha 1 2 3 

VP3 ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหา
ตามส่ิงท่ีท่านชอบ 

0.897     

29.362 0.901 

VP2 ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหา
ตามส่ิงท่ีท่านสนใจ 

0.889     

VP4 ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหา
ตามส่ิงท่ีท่านได้เคยต้ังค่าไว้ 

0.853     

VP5 ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหา
ตามส่ิงท่ีท่านใช้งานเป็นประจ า 

0.778     

VP1 ท่านรู้สึกพอใจหากแอพสามารถ
ให้บริการเนื้อหาท่ีเหมะสมกับท่านได้ 

0.774     

MB2 ท่านคิดว่าการได้รับคะแนนสะสมจาก
การใช้งานแอพนั้นมีความส าคัญ 

  0.886   

20.857 0.863 

MB1 ท่านคิดว่าการได้รับส่วนลดจากการใช้
งานแอพนัน้มีความส าคัญ 

  0.852   

MB3 ท่านคิดว่าการได้รับประโยชน์ทางด้าน
การเงิน (เช่น ส่วนลด คะแนนสะสม) หาก
ท่านเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมี
ความส าคัญ 

  0.828   

MB4 ท่านคิดว่าการได้รับการแจ้งเตือนถึง
โปรโมช่ันหรือกิจกรรมลดราคาต่างๆจาก
การใช้งานแอพนั้นมีความส าคัญ 

  0.785   
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ตารางท่ี 5.5  
 
การจัดกลุ่มตัวแปรของการรับรู้ความเส่ียง ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน และคุณค่าของการท าให้เป็น
ลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

ตัววัด ตัวแปร %Variance 
Cronbach's 

Alpha 

MB5 ท่านคิดว่าการใช้งานแอพท่ีช่วยให้
ท่านประหยัดเงินได้ (เช่น การท าธุรกรรม
ต่างๆ โดยไม่มีค่าธรรมเนียม หรือการส่ังซื้อ
สินค้าโดยไม่มีค่าจัดส่ง) นั้นมีความส าคัญ 

  0.580     

PR4 ท่านคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
อาจจะถูกน าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

    0.803 

16.184 0.879 

PR5 ท่านคิดว่าอาจมีบุคคลอื่นเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านโดยไม่ได้รับอนุญาต 

    0.792 

PR3 ท่านคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลบน 
แอพของท่านอาจจะถูกน าไปขายให้กับ
บุคคลท่ี 3 

    0.761 

PR2 ท่านคิดว่าการส่งข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน
แอพอาจเกิดความเสียหายต่อตัวท่าน 

    0.728 

PR1 ท่านคิดว่าการส่งข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน
แอพนั้นมีความเส่ียง 

    0.724 
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ตารางท่ี 5.6  
 
การจัดกลุ่มตัวแปรของความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการ
แบบส่วนบุคคล 

ตัววัด 
ตัวแปร 

%Variance 
Cronbach's 

Alpha 1 

ID2 ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
ได้มาซึ่งผลประโยชน์บางอย่าง 0.892 

66.931 0.876 

ID3 ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
ได้รับบริการแบบเฉพาะบุคคล 0.854 

ID4 ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
แอพสามารถระบุตัวตนและความต้องการของท่านได้
อย่างถูกต้อง 

0.839 

ID1 ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
ได้สิทธิในการเข้าใช้งานแอพ 0.830 

ID5 ท่านคิดว่าท่านต้องการให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
ถูกต้องในการใช้งานแอพ 0.655 

  
งานวิจัยนี้ได้ใช้การทดสอบความเท่ียงโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

โดยพิจารณาท่ีระดับมากกว่า 0.7 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ในการท าการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งผล
จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าทุกปัจจัยนั้นมีความเท่ียงมากกว่าระดับเกณฑ์ท่ีก าหนด 

เมื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณาค่า KMO 
(Kaiser-Meyer-Olkin) ท่ีมากกว่า 0.5 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) พบว่า KMO ท่ีได้
ของท้ัง 5 กลุ่มปัจจัยนั้นมีค่ามากกว่าระดับท่ีก าหนดทุกปัจจัย แสดงว่าข้อมูลท่ีน ามาใช้นั้นมีความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างในทุกปัจจัย ดังแสดงในตารางท่ี 5.7 
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ตารางท่ี 5.7  
 
การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร 
Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling 
Adequacy 

การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ 0.779 

ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว และความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการ 0.790 

การรับรู้ความเส่ียง ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน และคุณค่าของ
การท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล 

0.798 

ความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูล 0.811 

 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสร้างตัวแปรใหม่ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนในแต่

ละกลุ่มตัวแปร หรือทีเรียกว่า Composite Index ซึ่งจะเลือกเฉพาะตัววัดท่ีต้องการในแต่ละกลุ่มตัว
แปร เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ โดยบันทึกค่าเป็นตัวแปรใหม่ดังนี้ 

index_PR แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 
index_PC แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวแปรความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว 
index_TR แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวแปรความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการ 
index_CP แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวแปรการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

โดยผู้ใช้ 
index_MB แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวแปรผลประโยชน์ทางด้านการเงิน 
index_VP แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวแปรคุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล 
index_PC แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวแปรความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านการลงช่ือ

เพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 
โดยในแต่ละข้อค าถามนั้นมีค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ดังแสดงตารางท่ี 5.8 
 

http://km.icit.kmutnb.ac.th/imgadmins/doc_file/KMICIT_article_file_2013-02-20_11-32-04.pdf
http://km.icit.kmutnb.ac.th/imgadmins/doc_file/KMICIT_article_file_2013-02-20_11-32-04.pdf
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ตารางท่ี 5.8  
 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อค าถาม 

ค าถาม Mean 
Std. 

Deviation 

PR1 ท่านคิดว่าการส่งข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอพนั้นมีความเส่ียง 4.13 0.891 

PR2 ท่านคิดว่าการส่งข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอพอาจเกิดความเสียหาย
ต่อตัวท่าน 

3.72 0.959 

PR3 ท่านคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลบนแอพของท่านอาจจะถูกน าไปขาย
ให้กับบุคคลท่ี 3 

4.07 0.935 

PR4 ท่านคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจจะถูกน าไปใช้โดยไม่ได้
รับอนุญาต 

4.14 0.805 

PR5 ท่านคิดว่าอาจมีบุคคลอื่นเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดย
ไม่ได้รับอนญุาต 

4.00 0.930 

PC1 ท่านมีความกังวลว่าข้อมูลของท่านอาจจะถูกน าไปใช้ในทางท่ีผิด 3.97 0.926 

PC2 ท่านมีความกังวลว่าข้อมูลของท่านอาจจะถูกน าไปใช้แสวงหา
ประโยชน์ 

4.04 0.915 

PC3 ท่านมีความกังวลว่าแอพท่ีท่านใช้อาจมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน 

4.08 0.880 

PC4 ท่านมีความกังวลว่าอาจมีผู้ท่ีไม่ได้รับอนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน 

4.01 0.924 

PC5 ท่านมีความกังวลว่าแอพอาจมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ท่ีไม่ถูกต้อง (ข้อมูลไม่ตรงตามความเป็นจริง) 

3.24 1.109 

TR1 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการมีมาตรการท่ีเพียงพอในการเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

3.27 1.001 

TR2 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์ต่อการน าข้อมูลของท่านไป
ใช้ 

3.13 0.987 

TR3 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการจะรักษาผลประโยชน์ของท่านเมื่อมีการน า
ข้อมูลของท่านไปใช้ 

2.99 1.077 
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ตารางท่ี 5.8  
 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อค าถาม (ต่อ) 

ค าถาม Mean 
Std. 

Deviation 

TR4 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการจะไม่เก็บข้อมูล และขายข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านเพื่อผลประโยชน์ 

2.93 1.047 

TR5 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการจะท าตามข้อตกลงท่ีได้แจ้งไว้เกี่ยวกับการ
ใช้และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

3.33 0.902 

CP1 ท่านต้องการท่ีจะควบคุมการน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้ 4.32 0.827 

CP2 ท่านต้องการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะให้แอพเข้าถึงได้ 4.41 0.757 

CP3 ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากท่านไม่สามารถควบคุมการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านได้ 

4.28 0.818 

CP4 ท่านให้ความส าคัญกับวิธีการเก็บข้อมูล การรักษาข้อมูล และ
การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

4.28 0.781 

CP5 ท่านต้องการทราบถึงนโยบายและวิธีการในการน าข้อมูลส่วนตัว
ของท่านไปใช้ 

4.14 0.835 

MB1 ท่านคิดว่าการได้รับส่วนลดจากการใช้งานแอพนั้นมีความส าคัญ 3.43 1.188 

MB2 ท่านคิดว่าการได้รับคะแนนสะสมจากการใช้งานแอพนัน้มี
ความส าคัญ 

3.33 1.199 

MB3 ท่านคิดว่าการได้รับประโยชน์ทางด้านการเงิน (เช่น ส่วนลด 
คะแนนสะสม) หากท่านเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความส าคัญ 

3.12 1.213 

MB4 ท่านคิดว่าการได้รับการแจ้งเตือนถึงโปรโมช่ันหรือกิจกรรมลด
ราคาต่างๆจากการใช้งานแอพนั้นมีความส าคัญ 

3.42 1.015 

MB5 ท่านคิดว่าการใช้งานแอพท่ีช่วยให้ท่านประหยัดเงินได้ (เช่น การ
ท าธุรกรรมต่างๆ โดยไม่มีค่าธรรมเนียม หรือการส่ังซื้อสินค้าโดยไม่มี
ค่าจัดส่ง) นั้นมีความส าคัญ 

3.77 1.063 

VP1 ท่านรู้สึกพอใจหากแอพสามารถให้บริการเนื้อหาท่ีเหมะสมกับ
ท่านได้ 

4.05 0.698 
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ตารางท่ี 5.8  
 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อค าถาม (ต่อ) 

ค าถาม Mean 
Std. 

Deviation 

VP2 ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ีท่านสนใจ 4.13 0.740 

VP3 ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ีท่านชอบ 4.13 0.753 

VP4 ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ีท่านได้เคยต้ังค่าไว้ 4.12 0.810 

VP5 ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ีท่านใช้งานเป็น
ประจ า 

4.10 0.711 

ID1 ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ได้สิทธิในการ
เข้าใช้งานแอพ 

3.13 1.026 

ID2 ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์บางอย่าง 

3.27 1.063 

ID3 ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ได้รับบริการ
แบบเฉพาะบุคคล 

3.27 1.058 

ID4 ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้แอพสามารถ
ระบุตัวตนและความต้องการของท่านได้อย่างถูกต้อง 

3.34 1.015 

ID5 ท่านคิดว่าท่านต้องการให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกต้องในการใช้งาน
แอพ 

3.56 0.890 

 
5.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 

 
5.3.1 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความกังวลเก่ียวกับภาวะส่วนตัว 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ผู้ใช้ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.396 และการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้สามารถอธิบายถึงความ
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กังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวได้ร้อยละ 15.7 เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
พบว่าการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความกังวลเกี่ยวกับ
ภาวะส่วนตัวท่ีระดับนัยส าคัญ p = 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.470 ดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.9 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้นั้นมีอิทธิพลต่อตาม
ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวอย่างมีนัยส าคัญ 

 
ตารางท่ี 5.9  
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว 

ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน t Sig. 

(B) (Beta) 

ค่าคงท่ี 1.852   5.606 0.000 

index_CP 0.470 0.396 6.168 0.000** 

R 0.396 

R Square 0.157 

SE 0.694 

* p < 0.05, ** p < 0.01     

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยผู้ใช้มีความสัมพันธ์กับความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวท่ีระดับนัยส าคัญ p = 0.000  
(F (1,205) = 38.044) ดังแสดงในตารางท่ี ค.2 

5.3.2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการรับรู้ความเสี่ยง 
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว และความเช่ือมั่น

ในผู้ให้บริการท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการรับรู้ความเส่ียงพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.798 และสามารถอธิบายถึงการรับรู้ความเส่ียงได้ร้อยละ 63.7 เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียด
ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว พบว่าความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวและความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการเป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงท่ีระดับนัยส าคัญ p = 0.000 และ p = 0.176 ตามล าดับ และมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.720 และ -0.048 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5.10 ซึ่งแสดงให้
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เห็นว่าความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวนั้นเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการรับรู้ความเส่ียงของ
ผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก และมีอิทธิพลมากกว่าปัจจัยความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการอย่างเห็นได้ชัด และ
ความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการนั้นไม่มีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงของผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ 

 
ตารางท่ี 5.10  
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียง 

ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน t Sig. 

(B) (Beta) 

ค่าคงท่ี 1.381   6.796 0.000 

index_PC 0.720 0.787 18.443 0.000** 

index_TR -0.048 -0.058 -1.356 0.176 

R 0.798 

R Square 0.637 

SE 0.418 

* p < 0.05, ** p < 0.01     

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแสดงให้เห็นว่าความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว 

และความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความเส่ียงท่ีระดับนัยส าคัญ p = 0.000  
(F (2,204) = 179.032) ดังแสดงในตารางท่ี ค.5 

5.3.3 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่าน
การลงชื่อเพียงคร้ังเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระการรับรู้ความเส่ียง ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน 
และคุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความต้ังใจในการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคลพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.397 และสามารถอธิบายถึงการรับรู้ความเส่ียงได้ร้อยละ 15.7 เมื่อวิเคราะห์ใน
รายละเอียดของตัวแปรอิสระแต่ละตัว พบว่าการรับรู้ความเส่ียง ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน และ
คุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่าน
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การลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคลท่ีระดับนัยส าคัญ p = 0.007, p = 0.000 
และ p = 0.091 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ -0.214, 0.258 และ 0.149 ตามล าดับ 
ดังแสดงในตารางท่ี 5.11 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยผลประโยชน์ทางด้านการเงินเป็นส่วนท่ีผู้งานให้
ความส าคัญในการตัดสินใจท่ีจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าความเส่ียงของการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลอยู่เล็กน้อย และคุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลนั้นไม่มีผลต่อความต้ังใจในการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านการลงช่ือเพียงครั้งเดียวอย่างมีนัยส าคัญ หรือกล่าวโดยง่ายคือผู้ใช้งานนั้นให้
ความส าคัญกับท้ังความเส่ียงของการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผลประโยชน์ทางด้านการเงินใน
ระดับท่ีใกล้เคียงกันในการตัดสินใจ 

 
ตารางท่ี 5.11  
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านการลง
ช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 

ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน t Sig. 

(B) (Beta) 

ค่าคงท่ี 2.678   5.383 0.000 

index_PR -0.214 -0.179 -2.740 0.007** 

index_MB 0.258 0.285 4.241 0.000** 

index_VP 0.149 0.113 1.700 0.091 

R 0.397 

R Square 0.157 

SE 0.765 

* p < 0.05, ** p < 0.01     

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเส่ียง ผลประโยชน์

ทางด้านการเงิน และคุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจในการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล ท่ีระดับนัยส าคัญ  
p = 0.000 (F (3,203) = 12.628) ดังแสดงในตารางท่ี ค.8  
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5.4 สรุปสมมติฐานงานวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ตามตารางท่ี 5.12 
 
ตารางท่ี 5.12  
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน รายละเอียด 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 
การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ส่งผลในทางลบต่อ
ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว 

ยอมรับ 

H2 
ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวส่งผลในทางบวกต่อความกังวลเกี่ยวกับ
การรับรู้ความเส่ียง 

ยอมรับ 

H3 ความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการส่งผลในทางลบต่อการรับรู้ความเส่ียง ปฏิเสธ 

H4 
การรับรู้ความเส่ียงส่งผลในทางลบต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 

ยอมรับ 

H5 
ผลประโยชน์ทางด้านการเงินส่งผลในทางบวกต่อความต้ังใจในการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบ
ส่วนบุคคล 

ยอมรับ 

H6 
คุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลส่งผลในทางบวกต่อความ
ต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับ
บริการแบบส่วนบุคคล 

ปฏิเสธ 

 
5.5 การอภิปรายผลการวิจัย 
 

5.5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้
กับความกังวลเก่ียวกับภาวะส่วนตัว 

การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ส่งผลต่อความกังวล
เกี่ยวกับภาวะส่วนตัวท่ีระดับนัยส าคัญ p = 0.000 โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sheehan and 
Hoy (2000) ท่ีพบว่าผู้ใช้งานนั้นจะรู้สึกถูกคุกคามภาวะส่วนตัวน้อยลงถ้าหากผู้ใช้งานเช่ือว่าพวกเขา
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สามารถควบคุมการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Culnan and Armstrong 
(1999) ท่ีพบว่าผู้ใช้งานจะรู้สึกกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวน้อยลงถ้าหากทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคล
เหล่านั้นจะถูกใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้งานเท่านั้น 

5.5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลเก่ียวกับภาวะส่วนตัวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงท่ีระดับนัยส าคัญ  

p = 0.000 โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Malhotra et al. (2004) ท่ีพบว่าผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีมี
ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวที่สูงนั้นจะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงเช่นเดียวกัน และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับผลการศึกษาของ Kehr et al. (2013) ท่ีพบว่าความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวนั้นส่งผล
กระทบต่อการรับรู้ความเส่ียง 

5.5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อม่ันในผู้ให้บริการกับการรับรู้ความเสี่ยง 
ความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียง ท่ีระดับนัยส าคัญ  

p = 0.176 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ก าหนด และสามารถสรุปได้ว่าความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการนั้นไม่ได้ส่งผลต่อ
การรับรู้ความเส่ียงอย่างมีนัยส าคัญ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการมีพื้นฐานทางด้านวัฒนธรรมท่ีต่างกันนั้น
เป็นปัจจัยท่ีท าให้ท าให้ผู้ใช้งานมีมุมมองด้านความเช่ือมั่นท่ีต่างกัน (Hofstede, 2001) เช่นเดียวกับ
ผลการวิจัยของ Krasnova and Veltri (2010) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างในการการเปิดเผย
ข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกาและเยอรมนีพบว่า
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันนั้นมีส่วนท าให้มุมมองด้านความเช่ือมั่นในผู้ให้บริการนั้นแตกต่างกัน และจาก
ผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทยปี 2557 พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ขาดความ
ตระหนักด้านความปลอดภัยบนโลกไอทีและอินเทอร์เน็ต (iT24Hrs, 2557)  

5.5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านระบบการลงชื่อเพียงคร้ังเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 

การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงช่ือ
เพียงครั้งเดียวท่ีระดับนัยส าคัญ p = 0.007 โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ McKnight et al. (2002a) 
และ Malhotra et al. (2004) ซึ่งพบว่าการรับรู้ความเส่ียงท่ีมากขึ้นนั้นจะท าให้ผู้ใช้งานยินยอม
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลลดลง ซึ่งผลการศึกษานั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ Sun 
et al. (2011) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการปฎิเสธการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวและพบว่าการ
รับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจัยท่ีจะท าให้ผู้ใช้งานปฎิเสธการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว 

5.5.5 ความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์ทางด้านการเงินกับความต้ังใจในการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงชื่อเพียงคร้ังเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 

ผลประโยชน์ทางด้านการเงินส่งผลต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ
การลงช่ือเพียงครั้งเดียวที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.000 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hui et al. (2007) 
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ท่ีพบว่าปัจจัยทางด้านการเงินนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญในการวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าในการเปิดเผย
ข้อมูล เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Sheehan and Hoy (2000) ท่ีพบว่าผลประโยชน์ทางด้าน
การเงินสามารถใช้เป็นส่ิงชดเชยให้กับผู้ใช้งานเพื่อแลกกับการสูญเสียภาวะส่วนตัว และผลการศึกษา
นั้นแสดงให้เห็นว่าผลประโยชน์ทางด้านการเงินเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูล
ของผู้ใช้งาน และสามารถน าปัจจัยผลประโยชน์ทางด้านการเงินไปใช้เป็นปัจจัยในการศึกษาท่ี
เกี่ยวข้องกับทฤษฎี Privacy Calculus 

5.5.6 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลกับความ
ต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงชื่อเพียงคร้ังเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล 

คุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความต้ังใจในการเปิดเผย
ข้อมูลผ่านระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวท่ีระดับนัยส าคัญ p = 0.091 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ก าหนด และ
สามารถสรุปได้ว่าคุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลนั้นไม่ได้ส่งผลต่อความต้ังใจในการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวอย่างมีนัยส าคัญ ท้ังนี้จะเห็นได้จากตารางท่ี ง.1 ท่ี
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นจะเป็นผู้ท่ีเคยใช้แอพ Galaxy Gift ซึ่งเป็นรูปแบบบริการแบบ
ส่วนบุคคลโดยการน ารายช่ือเพื่อนของผู้ใช้นั้นไปแสดงเป็นรายการเพื่อนบนตัวแอพ แต่ไม่ได้มีการ
ปรับเปล่ียนเนื้อหาภายในแอพตามความสนใจของผู้ใช้อย่างชัดเจนจึงอาจท าให้กลุ่มตัวอย่างนั้นมี
ความเข้าใจถึงรูปแบบในการบริการแบบส่วนบุคคลท่ีต่างออกไป ท าให้ไม่สามารถตอบแบบสอบถาม
ได้อย่างชัดเจน 



49 

บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปงานวิจัย 
 

ในปัจจุบันสมาร์ทโฟนนั้นมีการใช้งานอย่างแพร่หลายและเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวันโดยการท่ีจะใช้สมาร์ทโฟนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพนั้นเกิดมาจากการใช้งานแอพต่างๆ
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ท้ังนี้ผู้พัฒนาแอพนั้นก็มีความพยายามท่ีจะพัฒนาแอพให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด โดยหนึ่งในวิธีการท่ีจะท าให้แอพนั้นมีรูปแบบการใช้งาน
ท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้คือการท าให้แอพนั้นสามารถให้บริการแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งการท่ีจะ
ท าให้แอพสามารถให้บริการแบบเฉพาะบุคคลได้นั้นต้องอาศัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้เพื่อน ามาใช้
วิเคราะห์ถึงความต้องการและลักษณะการใช้งานของผู้ใช้ การท่ีจะได้มาซึ่งข้อมูลของผู้ใช้นั้นสามารถ
ได้มาจากการให้ข้อมูลของผู้ใช้โดยตรงหรืออีกวิธีหนึ่งท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ก็คือการใช้ระบบการลงช่ือเพียง
ครั้งเดียวผ่านการบริการของส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ท้ังนี้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอาจท า
ให้ผู้ใช้เกิดความกังวลในด้านต่างๆ และท าให้ผู้ใช้นั้นต้องคิดพิจารณาถึงผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะได้รับ
เปรียบเทียบกับการสูญเสียความเป็นส่วนบุคคลว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่  ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะ
ศึกษาถึงปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว 
เพื่อให้ได้มาซึ่งการบริการแบบเฉพาะบุคคล 

งานวิจัยนี้ได้สร้างกรอบงานวิจัยบนพื้นฐานของทฤษฎี Privacy Calculus  ซึ่งกรอบการ
วิจัยท่ีพัฒนาขึ้นมานั้นประกอบไปด้วยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านการลงช่ือ
เพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล คือ การรับรู้ความเส่ียง ผลประโยชน์ทาง ด้าน
การเงิน และคุณค่าของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล นอกจากนั้นทางผู้วิจัยนั้นได้ศึกษาเพิ่มเติม
เกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเส่ียงท้ังในทางบวกและลบเพื่อเป็นการขยายกรอบใน
การศึกษา โดยปัจจัยท่ีศึกษาเพิ่มเติมนั้นประกอบไปด้วย ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว ความ
เช่ือมั่นในผู้ให้บริการ และการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยท าการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดย
ท าการกระจายแบบสอบถามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอปพลิเคชันไลน์ 
(Line) โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 226 ชุด และมีแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ได้
จ านวน 207 ชุด จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางสถิติ  โดยในการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์นั้นจะมีการประเมินความเท่ียงของเครื่องเมื่อโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค และ
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ท าการจัดกลุ่มความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปร หลังจากนั้นจึงท า
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นอย่างง่าย และท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตามด้วย
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 

ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้นั้นเป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว โดยหากผู้ใช้รับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
มากขึ้นจะท าให้ผู้ใช้นั้นมีความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวน้อยลง ซึ่งความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว
นั้นเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงของผู้ใช้งาน โดยหากผู้ใช้งานมีความกังวลเกี่ยวกับภาวะ
ส่วนตัวมากก็จะท าให้มีการรับรู้ความเส่ียงท่ีมากขึ้นตามไปด้วย การตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้งานนั้นเป็นผลมาจากปัจจัยผลประโยชน์ทางด้านการเงิน และการรับรู้ความเส่ียง โดยปัจจัย
ผลประโยชน์ทางด้านการเงินนั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน
มากกว่าปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงอยู่เล็กน้อย หรือสามารถสรุปได้ว่าการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้งานนั้นเป็นผลมาจากการพิจารณาระหว่างความเส่ียงในการสูญเสียข้อมูลส่วนบุคคล
และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ โดยการเปรียบเทียบนั้นผู้ใช้งานจะให้ความส าคัญท้ังสองด้านในระดับท่ี
ใกล้เคียงกัน  

 
6.2 ประโยชน์ของงานวิจัยทางภาคทฤษฎี 
 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาท่ีอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎี Privacy Calculus ท่ีศึกษาถึงการ
ยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อแลกเปล่ียนกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับโดย โดยการวิเคราะห์และ
ตัดสินใจจากความคุ้มค่าของผลประโยชน์ท่ีจะได้รับเปรียบเทียบกับความเส่ียงของการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้งานโดยศึกษาจากงานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้อง และได้น ากรอบแนวคิดการวิจัยท่ี
พัฒนาขึ้นมาศึกษาในบริบทของการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านการใช้งานระบบการลงช่ือเพียงครั้ง
เดียว ซึ่งปัจจัยท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาเพิ่มเติมประกอบไปด้วยปัจจัยผลประโยชน์ทางด้านการเงิน และคุณค่า
ของการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล ท้ังนี้ผู้วิจัยยังได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของปัจจัยท่ีจะ
น าไปสู่การรับรู้ความเส่ียงของผู้ใช้งานโดยปัจจัยท่ีได้น ามาศึกษาประกอบไปด้วยการรับรู้ถึงการ
ควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ ความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว และความเช่ือมั่นในผู้ให้
บริการ การศึกษาในครั้งนี้เป็นการขยายขอบเขตของการประยุกต์ใช้ทฤษฎี Privacy Calculus ใน
บริบทอื่นๆนอกเหนือจากการท าธุรกรรมออนไลน์ท่ีได้เคยมีการศึกษามาก่อนในอดีต 
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6.3 ประโยชน์ของงานวิจัยทางภาคปฏิบัติ 
 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงว่าการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานนั้นจะอยู่
บนพื้นฐานของความคุ้มค่าระหว่างผลประโยชน์ต่างๆท่ีจะได้รับกับแลกกับการสูญเสียความเป็นส่วน
บุคคล ท้ังนี้ผลการวิจัยนั้นช้ีให้เห็นว่าผลประโยชน์ทางด้านการเงินนั้ นเป็นปัจจัยท่ีผู้ใช้งานให้
ความส าคัญและเป็นส่ิงท่ีผู้ใช้งานคาดหวังว่าจะได้รับเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกับการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้งาน ส่วนอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานนั้น
คือปัจจัยทางด้านการรับรู้ความเส่ียงโดยท่ีผู้ใช้นั้นจะพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับว่ามีความ
คุ้มค่าต่อความเส่ียงนั้นหรือไม่ โดยการรับรู้ความเส่ียงนั้นเป็นผลมาจากความกังวลเกี่ยวกับภาวะ
ส่วนตัว ซึ่งความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวเป็นผลมาจากการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลโดยผู้ใช้ หรือกล่าวโดยง่ายคือ การท่ีผู้ใช้นั้นรับรู้ได้ถึงสิทธิในการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
จะท าให้ผู้ใช่นั้นมีความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวท่ีน้อยลงซึ่งจะน าไปสู่การการรับรู้ความเส่ียงท่ี
น้อยลงและส่งผลให้ผู้ใช้งานนั้นยินยอมท่ีจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น 

ในมุมของผู้ให้บริการแอพนั้นหากต้องการท่ีจะพัฒนาแอพให้มีความสะดวกและ
เหมาะสมกับผู้ใช้งานมากขึ้นด้วยวิธีการให้บริการแบบเฉพาะบุคคล ผู้ให้บริการควรท่ีจะให้ความส าคัญ
กับสิทธิของผู้ใช้งานในการควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ให้บริการควรท่ีจะให้สิทธิผู้ใช้ในการ
เลือกว่าต้องการเปิดเผยข้อมูลใดบ้างหรือไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลในส่วนใด และผู้ให้บริการควรมีการ
แจ้งให้ผู้ใช้งานทราบถึงนโยบายในการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้วิเคราะห์การใช้งาน นโยบายในการน า
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานไปใช้ประโยชน์ในด้านอื่นๆ รวมไปถึงนโยบายในการเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้งาน เพื่อเป็นการลดความกังวลท่ีอาจจะเกิดขึ้นของผู้ใช้งาน ซึ่งความกังวลเกี่ยวกับ
ภาวะส่วนตัวของผู้ใช้งานนั้นเกิดมาจากการท่ีผู้ใช้งานกังวลว่าแอพท่ีใช้นั้นอาจจะมีการเก็บข้อมูลส่วน
บุคคล หรือการน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ไปแสวงหาผลประโยชน์อื่นๆโดยไม่มีการแจ้งให้ทราบ เช่น 
การน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ไปขายให้กับบริษัทหรือองค์กรอื่นๆ เป็นต้น  

การท่ีผู้ใช้งานมีความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัวที่น้อยลงจะน าไปสู่การรับรู้ความเส่ียง
ของผู้ใช้งานท่ีน้อยลง ความเส่ียงท่ีผู้ใช้งานรับรู้ได้และให้ความส าคัญนั้นประกอบไปด้วย ความเส่ียงท่ี
จะท าให้เกิดความเสียหายต่อตัวผู้ใช้ ความเส่ียงในการท่ีข้อมูลอาจถูกน าไปขาย ความเส่ียงในการน า
ข้อมูลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต และความเส่ียงท่ีผู้อื่นอาจจะเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ ซึ่งผู้ให้บริการนั้น
ควรมีนโยบายในการรับมือความเส่ียงในด้านต่างๆอย่างชัดเจนและควรมีการแจ้งให้ผู้ใช้ได้ทราบเพื่อ
เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานและลดการรับรู้ความเส่ียงของผู้ใช้งาน นอกจากการรับรู้ความ
เส่ียงของผู้ใช้งานแล้วผู้ให้บริการควรก็จะให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ท่ีผู้ใช้งานจะได้รับ เนื่องจาก
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นั้นให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับการจากการแลกเปล่ียนข้อมูลส่วน
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บุคคลเพื่อประเมินถึงความคุ้มค่าในการสูญเสียความเป็นส่วนบุคคล ถ้าหากผู้ใช้บริการพิจารณาแล้ว
พบว่ามีความคุ้มค่าผู้ใช้บริการก็จะยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยในการพิจารณาของผู้ใช้งานนั้น
จะให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับมากกว่าความเส่ียงท่ีผู้ใช้งานรับรู้อยู่เล็กน้อย ซึ่ง
ผลประโยชน์ท่ีผู้ใช้งานคาดว่าจะได้รับเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนนั้นประกอบไปด้วย การได้รับส่วนลด
หรือคะแนนสะสมจากการใช้แอพ การใช้บริการโดยไม่มีค่าธรรมเนียม หรือการแจ้งเตือนรายการ
ส่งเสริมการขายหรือกิจกรรมลดราคาต่างๆผ่านการใช้งานแอพ ดังนั้นหากผู้ให้บริการต้องการท่ีจะได้
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ ผู้ให้บริการก็ควรท่ีจะมีผลประโยชน์ในด้านต่างๆให้กับผู้ใช้งานเพื่อเป็นการ
แลกเปล่ียนและเพื่อให้ผู้ใช้งานนั้นรู้สึกคุ้มค่าในการเปิดเผยข้อมูล 

 
6.4 ข้อจ ากัดของงานวิจัย  
 

งานวิจัยนี้ท าการศึกษากับเฉพาะประชากรชาวไทยเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ได้
ถึงผลกระทบของวัฒนธรรมท่ีจะมีผลต่อการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน และท าให้
ผลการวิจัยนั้นไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นๆท่ีไม่ใช่ประเทศไทยได้ รวมไปถึงกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีส่วนใหญ่นั้นเป็นประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 26-30 ปี ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์กลุ่มประชากรใน
ภาพรวมได้อย่างท่ัวถึง 
 
6.5 งานวิจัยต่อเนื่อง  
 

ผลการวิจัยนั้นแสดงให้เห็นว่ามีแค่เพียงบางปัจจัยเท่านั้นท่ีส่งผลต่อการตัดสินเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน และอาจไม่สามารถครอบคลุมปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ท้ังหมด ท้ังนี้ผู้วิจัยท่ี
ต้องการน ากรอบการวิจัยไปใช้ในการศึกษานั้นสามารถท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมได้ในหลายแง่มุม เช่น 
การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทางด้านวัฒนธรรม เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรืออาจศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยอื่นๆท่ีจะส่งผลต่อการยินยอม
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อศึกษาให้ครอบคลุมในทุกปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง และท าให้งานวิจัยนั้นมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น หรืออาจน ากรอบการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง และศึกษา
เพิ่มเติมถึงอิทธิพลของปัจจัยท่ีแตกต่างกันในแต่ละบริบท
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัย 

 
แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาอิสระของนักศึกษาโครงการ

ปริญญาโท สาขาวิชาระบบสารสนเทศแลเพื่อการจัดการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลผ่านการลงช่ือเพียงครั้งเดียวบนแอปพลิเคชัน เพื่อการบริการท่ีถูกท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล 

 
ค าอธิบายเพิ่มเติม 

ระบบการลงช่ือใช้เพียงครั้งเดียว (Single Sign-on) คือ ความสามารถของระบบการ
ยืนยันตัวบุคคล (Authentication) ท่ีรองรับการให้ผู้ใช้งานลงช่ือเข้าใช้งานระบบ (Login) ครั้งเดียว 
แล้วสามารถเข้าใช้งานระบบหลายระบบได้ โดยไม่ต้องลงช่ือเข้าใช้งานซ้ าอีก โดยงานวิจัยนี้จะ
ท าการศึกษาระบบการลงช่ือใช้เพียงครั้งเดียวบนแอปพลิเคชันผ่านบริการยืนยันตัวตนของเฟซบุ๊ก 
หรือส่ิงท่ีผู้ใช้งานคุ้นเคยกันในช่ือของ Facebook Login หรือ Login with Facebook 

การน าระบบลงช่ือใช้เพียงครั้งเดียวมาใช้บนแอพ (App) นั้นเป็นช่องทางในการท่ีผู้ให้
บริการแอพจะได้มาซึ่งข้อมูลของตัวผู้ใช้งานและผู้ให้บริการสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นไปพัฒนา
รูปแบบการให้บริการแบบเฉพาะของแต่ละบุคคลหรือท่ีเรียกว่าการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล 

การท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคล (Personalization) คือ กระบวนการในการปรับแต่ง
รูปแบบให้ตรงกับความต้องการของแต่บุคคลเพื่อให้แต่ละบุคคลเกิดความพึงพอใจ เช่น การแนะน า
สินค้าต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน การแสดงข้มอมูลตามประวัติของผู้ใช้งาน การแสดงข้อมูลตามท่ีอยู่
ของผู้ใช้งาน รวมไปถึงการท่ีแอพเลือกเปล่ียนภาษาได้โดยอัตโนมัติตามข้อมูลท่ีผู้ใช้งานเคยต้ังค่าไว้ 
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ตัวอย่างการลงชื่อใช้เพียงคร้ังเดียวของเฟซบุ๊ก (Login with Facebook) 
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ตัวอย่างการบริการแบบเฉพาะบุคคล 
 
ตัวอย่างการบริการแบบเฉพาะบุคคลของแอพ Deezer ท่ีแสดงเพลงแนะน าส าหรับแต่ละบุคคล 
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ตัวอย่างการบริการแบบเฉพาะบุคคลของแอพ Glassdoor ท่ีแสดงต าแหน่งงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
ต าแหน่งงานปัจจุบันของผู้ใช้งาน 
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ตัวอย่างการบริการแบบเฉพาะบุคคลของแอพ News360 ท่ีแสดงข่าวที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ีอยู่ของ
ผู้ใช้งาน 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานการลงชื่อเพียงคร้ังเดียวบนแอพ 

1. ปัจจุบันท่านใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟน (Smart phone) หรือ แท็บเล็ต 
(Tablet) 
  ใช้งาน 

 ไม่ใช้งาน (จบการท าแบบสอบถาม ไม่ต้องท าในส่วนถัดไป) 
2. ท่านเคยใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว (Single Sign-on) เช่น การลงช่ือเข้าใช้งานด้วย 

เฟซบุ๊ก (Login with Facebook) 
 เคย 

 ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
สาเหตุท่ีไม่เคยใช้งาน : 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................. 

3. ท่านเคยใช้งานแอพท่ีมีการให้บริการแบบส่วนบุคคล (Personalization) หรือไม่ 
(ตัวอย่างเช่น Galaxy Gift, Glassdoor, News360, Deezer) 

 เคย  
โปรดระบุช่ือแอพท่ีท่านเคยใช้งาน  (ระบุได้มากกว่า 1 แอพ):  
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
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4. ท่านอนุญาตให้แอพสามารถเข้าถึงข้อมูลใดบนเฟซบุ๊กของท่านได้บ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ประวัติโดยย่อ (Profile) 

 ท่ีอยู่ (Address) 

 อีเมล์ (Email) 

 วันเกิด (Birth Date) 

 ประวัติการท างาน (Work History) 

 ประวัติการศึกษา (Education History) 

 รายการเพื่อน (Friend List) 

 ต าแหน่งปัจจุบัน (Current Location) 

 กลุ่ม (Groups) 

 รูปภาพ (Photos) 

 การกดถูกใจ (Like) 

 การกดแบ่งปัน (Share) 

 อื่นๆ โปรดระบุ : ……………………………………….. 
5. ท่านต้องการใช้บริการรูปแบบใดจากการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว (Single Sign-on) 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 สมัครสมาชิกโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลใหม่ 

 เพื่อลงทะเบียนเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 

 เพื่อใหแ้อปพลิเคชันแสดงเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับท่าน 

 เพื่อให้ง่ายต่อการจดจ ารหัสผ่าน 

 อื่นๆ โปรดระบุ : ……………………………………….. 
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6. ท่านต้องการให้แอพมีรูปแบบบริการแบบส่วนบุคคล (Personalization) ในรูปแบบใด   
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 แสดงเนื้อหาท่ีตรงกับความสนใจของท่าน 

 แสดงภาษาของแอพตามภาษาท่ีท่านเคยต้ังค่าไว้บนเฟซบุ๊ก 

 แสดงเนื้อหาตามข้อมูลต าแหน่งของท่าน (Location) 

 แสดงเนื้อหาตามประวัติการใช้งานท่ีท่านเคยใช้ 

 มีการแนะน าเนื้อหาท่ีท่านน่าจะสนใจ หรือรายการสินค้าท่ีท่านน่าจะสนใจ 
(Recommend / Picked for you) 

 อื่นๆ โปรดระบุ : ……………………………………….. 
7. ความถ่ีในการใช้งาน Facebook ของท่าน 

 1 วันต่อสัปดาห์ 

 2-3 วันต่อสัปดาห์ 

 4-6 วันต่อสัปดาห์ 

 ทุกวัน 
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ส่วนที่ 2 : ทัศนคติเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านการลงชื่อเพียงคร้ังเดียว 

ข้อ ค าถาม 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1 2 3 4 5 

1 
ท่านคิดว่าการส่งข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอพนั้นมี
ความเส่ียง           

2 
ท่านคิดว่าการส่งข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอพอาจ
เกิดความเสียหายต่อตัวท่าน           

3 
ท่านคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลบนแอพของท่าน
อาจจะถูกน าไปขายให้กับบุคคลท่ี 3           

4 
ท่านคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจจะถูก
น าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต           

5 
ท่านคิดว่าอาจมีบุคคลอื่นเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านโดยไม่ได้รับอนุญาต           

6 
ท่านมีความกังวลว่าข้อมูลของท่านอาจจะถูก
น าไปใช้ในทางท่ีผิด           

7 
ท่านมีความกังวลว่าข้อมูลของท่านอาจจะถูก
น าไปใช้แสวงหาประโยชน์           

8 
ท่านมีความกังวลว่าแอพท่ีท่านใช้อาจมีการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน           

9 
ท่านมีความกังวลว่าอาจมีผู้ท่ีไม่ได้รับอนุญาต
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน           

10 
ท่านมีความกังวลว่าแอพอาจมีการเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านท่ีไม่ถูกต้อง (ข้อมูลไม่ตรงตามความ
เป็นจริง)           

11 
ท่านคิดว่าผู้ให้บริการมีมาตรการท่ีเพียงพอในการ
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน           
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ข้อ ค าถาม 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1 2 3 4 5 

12 
ท่านคิดว่าผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์ต่อการน า
ข้อมูลของท่านไปใช้           

13 
ท่านคิดว่าผู้ให้บริการจะรักษาผลประโยชน์ของ
ท่านเมื่อมีการน าข้อมูลของท่านไปใช้           

14 
ท่านคิดว่าผู้ให้บริการจะไม่เก็บข้อมูล และขาย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อผลประโยชน์           

15 
ท่านคิดว่าผู้ให้บริการจะท าตามข้อตกลงท่ีได้แจ้งไว้
เกี่ยวกับการใช้และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน           

16 
ท่านต้องการท่ีจะควบคุมการน าข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไปใช้           

17 
ท่านต้องการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะให้แอพ
เข้าถึงได้           

18 
ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากท่านไม่สามารถควบคุม
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้           

19 
ท่านให้ความส าคัญกับวิธีการเก็บข้อมูล การรักษา
ข้อมูล และการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน           

20 
ท่านต้องการทราบถึงนโยบายและวิธีการในการน า
ข้อมูลส่วนตัวของท่านไปใช้           

21 
ท่านคิดว่าการได้รับส่วนลดจากการใช้งานแอพนั้น
มีความส าคัญ           

22 
ท่านคิดว่าการได้รับคะแนนสะสมจากการใช้งาน
แอพนั้นมีความส าคัญ           
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ข้อ ค าถาม 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1 2 3 4 5 

23 
ท่านคิดว่าการได้รับประโยชน์ทางด้านการเงิน 
(เช่น ส่วนลด คะแนนสะสม) หากท่านเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความส าคัญ           

24 
ท่านคิดว่าการได้รับการแจ้งเตือนถึงโปรโมช่ันหรือ
กิจกรรมลดราคาต่างๆจากการใช้งานแอพนั้นมี
ความส าคัญ           

25 

ท่านคิดว่าการใช้งานแอพท่ีช่วยให้ท่านประหยัด
เงินได้ (เช่น การท าธุรกรรมต่างๆ โดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม หรือการส่ังซื้อสินค้าโดยไม่มีค่า
จัดส่ง) นั้นมีความส าคัญ           

26 
ท่านรู้สึกพอใจหากแอพสามารถให้บริการเนื้อหาท่ี
เหมะสมกับท่านได้           

27 
ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ีท่าน
สนใจ           

28 
ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ีท่าน
ชอบ           

29 
ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ีท่าน
ได้เคยต้ังค่าไว้           

30 
ท่านรู้สึกพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามส่ิงท่ีท่าน
ใช้งานเป็นประจ า           

31 
ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
ได้สิทธิในการเข้าใช้งานแอพ           

32 
ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
ได้มาซึ่งผลประโยชน์บางอย่าง           
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ข้อ ค าถาม 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1 2 3 4 5 

33 
ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
ได้รับบริการแบบเฉพาะบุคคล           

34 
ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
แอพสามารถระบุตัวตนและความต้องการของท่าน
ได้อย่างถูกต้อง           

35 
ท่านคิดว่าท่านต้องการให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
ถูกต้องในการใช้งานแอพ           

 
ส่วนที่ 3 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ :  ชาย  หญิง 
2. อายุ : 

 ต่ ากว่า 20 ปี   21 – 25 ปี 

 26 – 30 ปี   31 – 35 ปี 

 36 – 40 ปี   41 – 45 ปี 

 45 – 50 ปี   50 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด : 

 มัธยมศึกษาหรือต่ ากกว่า 

 ปวช. – ปวส. 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 อื่นๆ โปรดระบุ: .......................................................... 
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4. อาชีพ :  
 นักเรียน / นักศึกษา 

 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน 

 ธุรกิจส่วนตัว 

 พ่อบ้าน / แม่บ้าน 

 อาชีพอิสระ 

 อื่นๆ โปรดระบุ: .......................................................... 
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ภาคผนวก ข 
ผลการสอบทานข้อมูลก่อนการประมวลผล 

 
ตารางท่ี ข.1  
 
ตารางการวิเคราะห์ตัวแปรท้ังหมด (Factor Analysis) 

ตัวแปร 
ตัววัด 

1 2 3 4 5 6 7 

PC4 0.790             

PC1 0.773             

PR2 0.767             

PR1 0.739             

PC3 0.724             

PC5 0.712             

PC2 0.681             

PR5 0.653             

VP2   0.885           

VP3   0.884           

VP4   0.819           

VP5   0.742           

VP1   0.729           

TR3     0.862         

TR2     0.844         

TR5     0.803         

TR4     0.785         

TR1     0.738         
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ตารางท่ี ข.1  
 
ตารางการวิเคราะห์ตัวแปรท้ังหมด (Factor Analysis) (ต่อ) 

ตัวแปร 
ตัววัด 

1 2 3 4 5 6 7 

ID2       0.853       

ID3       0.826       

ID4       0.823       

ID1       0.792       

ID5       0.654       

MB2         0.879     

MB1         0.849     

MB3         0.821     

MB4         0.754     

MB5         0.556     

CP4           0.803   

CP3           0.756   

CP2           0.747   

CP1           0.670   

CP5           0.603   

PR4 0.526           0.680 

PR3 0.511           0.600 
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ตารางท่ี ข.2  
 
แสดงค่าวิเคราะห์ทางสถิติเบ้ืองต้นของแต่ละข้อค าถาม 

  
N 

Mean 
Std. 

Deviation 
Skewness 

Std. Error of 
Skewness Valid Missing 

PR1 207 0 4.13 0.891 -0.759 0.169 

PR2 207 0 3.72 0.959 -0.324 0.169 

PR3 207 0 4.07 0.935 -0.830 0.169 

PR4 207 0 4.14 0.805 -0.664 0.169 

PR5 207 0 4.00 0.930 -0.696 0.169 

PC1 207 0 3.97 0.926 -0.562 0.169 

PC2 207 0 4.04 0.915 -0.700 0.169 

PC3 207 0 4.08 0.880 -0.722 0.169 

PC4 207 0 4.01 0.924 -0.727 0.169 

PC5 207 0 3.24 1.109 -0.135 0.169 

TR1 207 0 3.27 1.001 -0.232 0.169 

TR2 207 0 3.13 0.987 -0.255 0.169 

TR3 207 0 2.99 1.077 -0.183 0.169 

TR4 207 0 2.93 1.047 -0.059 0.169 

TR5 207 0 3.33 0.902 -0.338 0.169 

CP1 207 0 4.32 0.827 -0.966 0.169 

CP2 207 0 4.41 0.757 -0.845 0.169 

CP3 207 0 4.28 0.818 -0.774 0.169 

CP4 207 0 4.28 0.781 -0.784 0.169 

CP5 207 0 4.14 0.835 -0.632 0.169 
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ตารางท่ี ข.2  
 
แสดงค่าวิเคราะห์ทางสถิติเบ้ืองต้นของแต่ละข้อค าถาม (ต่อ) 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation 
Skewness 

Std. Error of 
Skewness Valid Missing 

MB1 207 0 3.43 1.188 -0.457 0.169 

MB2 207 0 3.33 1.199 -0.326 0.169 

MB3 207 0 3.12 1.213 -0.142 0.169 

MB4 207 0 3.42 1.015 -0.400 0.169 

MB5 207 0 3.77 1.063 -0.724 0.169 

VP1 207 0 4.05 0.698 -0.418 0.169 

VP2 207 0 4.13 0.740 -0.495 0.169 

VP3 207 0 4.13 0.753 -0.487 0.169 

VP4 207 0 4.12 0.810 -0.768 0.169 

VP5 207 0 4.10 0.711 -0.223 0.169 

ID1 207 0 3.13 1.026 -0.418 0.169 

ID2 207 0 3.27 1.063 -0.510 0.169 

ID3 207 0 3.27 1.058 -0.375 0.169 

ID4 207 0 3.34 1.015 -0.438 0.169 

ID5 207 0 3.56 0.890 -0.462 0.169 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์การถดถอย 

 
ตารางท่ี ค.1  
 
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว (Model Summary) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.396a 0.157 0.152 0.69446 

a. Predictors: (Constant), index_CP 

 

ตารางท่ี ค.2  
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว 
(Regression)  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.348 1 18.348 38.044 0.000b 

Residual 98.865 205 0.482     

Total 117.213 206       

a. Dependent Variable: index_PC 
b. Predictors: (Constant), index_CP 
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ตารางท่ี ค.3  
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบปกติของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว 
(Coefficients) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.852 0.330   5.606 0.000 

index_CP 0.470 0.076 0.396 6.168 0.000** 

a. Dependent Variable: index_PC 
* p < 0.05, ** p < 0.01 

 
ตารางท่ี ค.4  
 
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียง (Model Summary) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.798a 0.637 0.633 0.41772 

a. Predictors: (Constant), index_TR, index_PC 
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ตารางท่ี ค.5  
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียง (Regression)  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 62.480 2 31.240 179.032 0.000b 

Residual 35.597 204 0.174     

Total 98.077 206       

a. Dependent Variable: index_PR 
b. Predictors: (Constant), index_TR, index_PC 

 
ตารางท่ี ค.6  
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบปกติของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียง (Coefficients) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.381 0.203   6.796 0.000 

index_PC 0.720 0.039 0.787 18.443 0.000** 

index_TR -0.048 0.036 -0.058 -1.356 0.176 

a. Dependent Variable: index_PR 
* p < 0.05, ** p < 0.01 
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ตารางท่ี ค.7  
 
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านการลงช่ือเพียงครั้งเดียว
เพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล (Model Summary) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.397a 0.157 0.145 0.76530 

a. Predictors: (Constant), index_VP, index_PR, index_MB 

 
ตารางท่ี ค.8  
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านการลงช่ือ
เพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล (Regression) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.189 3 7.396 12.628 0.000b 

Residual 118.895 203 0.586     

Total 141.084 206       

a. Dependent Variable: index_ID 
b. Predictors: (Constant), index_VP, index_PR, index_MB 
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ตารางท่ี ค.9  
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบปกติของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่าน
การลงช่ือเพียงครั้งเดียวเพื่อให้ได้รับบริการแบบส่วนบุคคล (Coefficients) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.678 0.497   5.383 0.000 

index_PR -0.214 0.078 -0.179 -2.740 0.007** 

index_MB 0.258 0.061 0.285 4.241 0.000** 

index_VP 0.149 0.088 0.113 1.700 0.091 

a. Dependent Variable: index_ID 
* p < 0.05, ** p < 0.01 
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ภาคผนวก ง 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกลุ่มประชากร  

 
ตารางท่ี ง.1  
 
ข้อมูลแอพท่ีกลุ่มตัวอย่างเคยใช้งาน 

ช่ือแอพท่ีเคยใช้งาน  จ านวน ร้อยละ 

Galaxy Gift 48 41.38 

Deezer 8 6.90 

Facebook 5 4.31 

Flipboard 4 3.45 

Game 4 3.45 

Joox 4 3.45 

Youtube 4 3.45 

Glassdoor 3 2.59 

Line 3 2.59 

Ensogo 2 1.72 

QQ Music 2 1.72 

Starbucks 2 1.72 

The1Card 2 1.72 

Tinder 2 1.72 

Trueyou 2 1.72 

Watsons 2 1.72 

Agoda 1 0.86 

Air Asia 1 0.86 

Bandsintown 1 0.86 

Bitstrip 1 0.86 
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ตารางท่ี ง.1  

 

ข้อมูลแอพท่ีกลุ่มตัวอย่างเคยใช้งาน (ต่อ) 

ช่ือแอพท่ีเคยใช้งาน จ านวน ร้อยละ 

Booking 1 0.86 

Gmail 1 0.86 

Google Maps 1 0.86 

Hostelworld 1 0.86 

Ibanking 1 0.86 

Instagram 1 0.86 

Interpark Ticket 1 0.86 

Kickstarter 1 0.86 

Media Fire 1 0.86 

Ookbee 1 0.86 

Spotify 1 0.86 

True Iservice 1 0.86 

True You 1 0.86 

Twitter 1 0.86 

Wongnai 1 0.86 

รวม 116 100.00 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ นายเอกพันธ์ พัฒนาวิจิตร 
วันเดือนปีเกิด 27 ธันวาคม 2531 
ต าแหน่ง Database Developer บริษัท ซีออส (ประเทศไทย) 

จ ากัด 
ประสบการณ์ท างาน 2558 - ปัจจุบัน : Database Developer 

บริษัท ซีออส (ประเทศไทย) จ ากัด 
2554 - 2558 : Business Intelligence Developer 
บริษัท ซีพีเอฟ ไอทีเซ็นเตอร์ จ ากัด 

 


