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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานใน

การใช Customer Information System Web Application หรือ CIS Web Application ซ่ึงเปน 

Application ท่ีเก่ียวของกับขอมูลผูใชน้ําของการประปานครหลวง งานวิจัยนี้จัดทําข้ึนในมุมมองของ

ผูปฏิบัติงานท่ีเปนผูใชงานระบบ วามีปจจัยใดบางท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดย

การใชระบบ CIS Web Application 

กลุมตัวอยางท่ีใชสําหรับงานวิจัยนี้คือ ผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวงท่ีใชงาน

ระบบ CIS Web Application ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีเปนกระดาษ และ

แบบสอบถามออนไลน โดยแบบสอบถามออนไลนจะโพสลงในเฟซบุกกลุมปดของการประปานคร

หลวง ซ่ึงมีสมาชิกประมาณ 2,500 คน เก็บแบบสอบถามไดจํานวน 206 ชุด ใชเวลาเก็บ

แบบสอบถามประมาณ 1 เดือน จากนั้นนําไปวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือ

หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

งานวิจัยนี้ไดนําทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Task-Technology Fit 

(Goodhue and Thompson, 1995) รวมกับปจจัยอ่ืนๆท่ีไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม คือ 

ปจจัยการกํากับตนเอง ปจจัยการจัดการตนเอง และปจจัยทัศนคติ พัฒนาออกมาเปนกรอบแนวคิด 

(Conceptual Model) ของงานวิจัยในครั้งนี้ พบวา ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี

สงผลทางบวกตอการกํากับตนเอง สงผลทางบวกตอทัศนคติ และสงผลทางบวกตอประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน การกํากับตนเองสงผลทางบวกตอการจัดการตนเอง การจัดการตนเองสงผลทางบวก

ตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และทัศนคติสงผลทางบวกตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
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ขอจํากัดของงานวิจัยนี้คือผูวิจัยไมไดกําหนดโควตาสังกัดของผูทําแบบสอบถาม ทําให

คําตอบสวนใหญของผูทําแบบสอบถามมาจากสํานักงานประปาสาขาท่ีผูวิจัยทํางานอยู 

จากการศึกษางานวิจัยอ่ืนๆพบวา มีผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยการกํากับตนเอง และ

การจัดการตนเอง แตยังไมเคยมีการประยุกตปจจัยการกํากับตนเอง และการจัดการตนเอง เขากับ

ทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี กลาวคือ ปจจัยการกํากับตนเอง และการจัดการตนเอง มักพบ

ในงานวิจัยดานการศึกษา การเรียนรู และการบริหารทรัพยากรมนุษยแตยังไมมีการประยุกตกับ

งานวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัยชิ้นนี้จึงไดมีการผสมผสานปจจัยการกํากับตนเอง การ

จัดการตนเอง และทัศนคติ รวมกับทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีดวย 

 

คําสําคัญ: ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีการกํากับตนเอง 

การจัดการตนเองทัศนคติ CIS Web Application 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to identify the factors that would impact 

“Customer Information System Web Application” or “CIS Web Application” which is an 

application to gather information from Metropolitan Waterworks Authority (MWA)’ 

customers. This study is prepared by the person who is using to find out what elements 

that could influence the effectiveness of CIS web. 

The 206 sets of survey are collected from both online and paper-and-pencil 

questionnaires from the MWA’s operators who frequently use CIS Web. Then, regression 

analysis was applied to the survey for finding the correlation between independent 

variable and dependent variable by using Statistical Analysis Software. 

The research presents the individual performance impact whether the 

capability of the application match the tasks that the user must to perform called Task-

Technology Fit (Goodhue and Thompson, 1995) including the consideration of self-

regulation, self-management and attitude factors from literature review for the conceptual 

model. 

The outcome significantly shows the correlation between system and task. 

Well system design with cautious consideration of tasks will lead all operators to work 

effectively and well-perform to promote customer satisfaction. Also it will drive the 
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operators increase their competency and performance to accomplish organization’s goal. 

This consequence is influenced by self-regulation and self-management, and then the 

organization should support them by providing the training session to eventually increase 

organization capability. 

Including the attitude; last factor, the study shows that well design between 

system and task will cause the operators have positive attitude which will bring efficiency 

and effectiveness in the workplace. Then, the organization should well design and develop 

the user friendly system which is less – errors. 

This research is limited by respondents that are mostly from the branch of 

Metropolitan Waterworks Authoritywhere the researcher is working with. 

The conceptual model development in this research provide a new insight to 

a relation between 'level of matching between task and technology' and 'self-regulation' in 

which the previous research regarding self-regulation were done in learning and study 

approach leaving the technological context behind. According to literature reviews, it is 

found that the level of matching between task and technology have a positive effect to 

self-regulation. 

 

Keywords: Job performance, Level of matching between task and technology, Self-

regulation, Self-management, Attitude, CIS Web Application 
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ดาน ตั้งแตเริ่มตนสอบเขาเรียน จนสําเร็จการศึกษา 
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และเพ่ือนๆ MSMIS รุนท่ี9 ทุกคนท่ีคอยชวยเหลือ สนับสนุน และใหกําลังใจกันเสมอมา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 เหตุผลและความสําคัญของการวิจัย 

 

ปจจุบันการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคกรมีบทบาทตอการดําเนินงาน

ในภาคธุรกิจเปนอยางมาก เนื่องจากกอใหเกิดประโยชนในการทํางาน ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหาร ทําใหองคกรดําเนินงานไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็วมากยิ่งข้ึน สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดมากข้ึน ทําใหองคกรมีความไดเปรียบในเชิงแขงขันไดมากยิ่งข้ึน  

เชนเดียวกับการประปานครหลวง ท่ีมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ดําเนินงานในดานตางๆภายในองคกร เพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน ระบบสารสนเทศท่ีการประปานครหลวงนํามาใชในองคกรนั้น

มีหลายดาน ท้ังดานการผลิตและสงน้ํา เชน ระบบตรวจวัดขอมูลการตรวจจายน้ํา (SCADA), ดานการ

บริการ เชน ระบบขอมูลผูใชน้ํา (Customer Information System หรือ CIS) และระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (Geographic Information System หรือ GIS), ดานการบริหาร เชน MIS  DSS  และ 

BI, ดานการสื่อสาร เชน ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน ดังแสดงในภาพท่ี 1.1  

 
ภาพท่ี 1.1 ระบบสารสนเทศท่ีสําคัญของการประปานครหลวง 
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จากภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดวา ระบบ CIS Web เปนแอปพลิเคชันท่ีใชในงานบริการสวน

หนา สนับสนุนการดําเนินงานทางดานธุรกิจของการประปานครหลวง โดยระบบ CIS Web นี้มี

ผูใชงานคือ พนักงานและลูกจางระดับปฏิบัติการ  ผูบริหารระดับตน และผูบริหารระดับกลาง 

การประปานครหลวงเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนาท่ีดําเนิน

ธุรกิจจัดหา ผลิต และใหบริการทางดานกิจการประปา โดยสายงานท่ีมีผูปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ สาย

งานบริการ มีหนาท่ีใหบริการผูใชน้ํา เชน ติดตั้งประปาใหม อานมาตร ออกใบแจงหนี้/ใบเสร็จรับเงิน  

รับฝากคาน้ําประปาลวงหนา บรรจบมาตร ถอดมาตร ยุบทะเบียน เปนตน โดยมีหนวยงานใหบริการ

คือ สํานักงานประปาสาขาท้ัง 18 สาขา ไดแก บางกอกนอย ตากสิน สุขสวัสดิ์ ภาษีเจริญ นนทบุรี 

มหาสวัสดิ์ บางบัวทอง บางเขน ประชาชื่น พญาไท แมนศรี ทุงมหาเมฆ สุขุมวิท พระโขนง ลาดพราว 

มีนบุรี สมุทรปราการ และสุวรรณภูมิ ครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบริการท้ังสามจังหวัดคือ กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี และสมุทรปราการ โดยมีแอปพลิเคชัน CIS web เปนแอปพลิเคชันหลักในการทํางาน 

ประกอบดวยโมดูลตางๆ เชน ระบบรับคํารอง ระบบงานติดตั้งประปาใหม ระบบทะเบียนผูใชน้ํา 

ระบบบริหารมาตรวัดน้ํา ระบบงานลูกหนี้คาน้ํา ระบบอานมาตรออกใบแจงหนี้ เปนตน รวมถึง

รายงานตางๆ เชน รายงานปริมาณน้ําขาย รายงานขอมูลผูใชน้ํา เปนตน ดังแสดงในภาพท่ี 1.2  

 
ภาพท่ี 1.2 เมนูหลักท้ังหมดของระบบ CIS web 
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ผูใชงาน CIS Web Application คือผูปฏิบัติงานในสํานักงานประปาสาขา ซ่ึงมีชวงอายุ 

และมีวุฒิการศึกษาท่ีหลากหลาย เชน วิศวกร นักบัญชี นักประชาสัมพันธ นักบริหารงาน พนักงาน

รายได ชาง ลูกจางประจํา 

ผูทําวิจัยพบวา ในการทํางานโดยใชแอปพลิเคชันนั้น มีผูใชงานบางรายไมกลาท่ีจะ

ทดลองใชงานเมนูใหมๆท่ีแตกตางจากวิธีการทํางานท่ีเคยทําอยู หรือคิดหาวิธีปรับปรุงการทํางาน 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานนั้นมีความสมบูรณ ครบถวน ถูกตองมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีผูใชงานบางรายท่ีมีอายุ 

และวุฒิการศึกษาไมแตกตางกัน กลับมีการตอบสนองการใชงานแอปพลิเคชันท่ีแตกตางกันคือ กลาท่ี

จะทดลองใชงานเมนูใหมๆ มีขอคําถามในการใชงานแอปพลิเคชัน และพยายามคิดหาวิธีการทํางานท่ี

ทําใหงานมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน จึงเปนท่ีมาของคําถามในงานวิจัยวามีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยผูทําวิจัยมีขอสันนิษฐานในเบื้องตนวาอาจมีสาเหตุมาจากความถนัด

ในการใชเทคโนโลยี, ความใฝรู เปนตน ซ่ึงเปนท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจัยของการวิจัยในครั้งนี้ 

งานวิจัยนี้ไดนําทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Task-Technology Fit) 

(Goodhue and Thompson, 1995) ในสวนของ Task-Technology Fit ท่ีสงผลตอ 

Performance มาใชในกรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยใชปจจัย ระดับความเขากันไดระหวางงานและ

เทคโนโลยี เปนตัววัด ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และไดนําปจจัยใหม คือ 

การกํากับตนเอง การจัดการตนเอง และทัศนคติ มารวมในกรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ 

จากการศึกษางานวิจัยอ่ืนๆพบวา ปจจัยการกํากับตนเอง และการจัดการตนเองนั้น มี

ผูวิจัยทานอ่ืนไดทําการศึกษาแลว แตยังไมเคยมีการประยุกตปจจัยการกํากับตนเอง และการจัดการ

ตนเอง เขากับทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี กลาวคือ ปจจัยการกํากับตนเอง และการจัดการ

ตนเอง มักพบในงานวิจัยดานการศึกษา การเรียนรู และดานการบริหารทรัพยากรแตยังไมมีการ

ประยุกตกับงานวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัยชิ้นนี้จึงไดมีการผสมผสานปจจัยการกํากับ

ตนเอง การจัดการตนเอง และทัศนคติ รวมกับทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีดวย 

 

1.2 ประเด็นคําถามในการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ตองการศึกษาวา มีปจจัยใดบางท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานในการใชงานระบบ CIS Web Application 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลในการทํางานโดยใช CIS Web 

Application โดยมีปจจัยท่ีทําการศึกษาคือ ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี, การ

กํากับตนเอง, การจัดการตนเอง, ทัศนคติ สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยใช CIS Web 

Application 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มุงศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยี ทัศนคติ 

การรับรูความสามารถของตนเอง การจัดการตนเองใหสามารถทํางานโดยใชแอปพลิเคชันใหสําเร็จได 

โดยงานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากผูใชงานแอปพลิเคชัน CIS Web ซ่ึงก็คือผูปฏิบัติงานท่ีสํานักงานประปา

สาขาท้ัง 18 สาขา และฝายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของในสังกัดสายงานบริการท่ีใชงานแอปพลิเคชัน CIS 

Web มีจํานวนท้ังสิ้นประมาณ 1,800 คน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1.1 ทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Task-Technology Fit Theory) 

(Goodhue & Thompson, 1995) 

ทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี ถูกใชอยางกวางขวางในการอธิบายและคาดการณ

ความสอดคลองระหวางความตองการของงาน และหนาท่ีงานทางดานเทคโนโลยีวาสงผลทางบวกตอ

กันอยางไร (Lu and Yang, 2014) ซ่ึงในตอนแรกเริ่มนั้น ทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี เปน

ทฤษฎีท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการเลือกกลุมท่ีเหมาะสมในการสนับสนุนระบบงานในการ

ทํางาน (Zigurs and Buckland, 1998) 

Goodhue (1997) ไดนิยาม Task-Technology Fit (TTF) ไววา เปนระดับของการใช

เทคโนโลยีมาชวยตัวบุคคลในการทํางาน หรือถาจะกลาวใหเฉพาะเจาะจงมากข้ึน TTF คือ ความ

สอดคลอง ทามกลางความตองการของงาน, ความสามารถของแตละบุคคล ความสามารถของระบบ 

และสวนติดตอกับผูใชงาน ในบริบทของงานวิจัยทางดานระบบสารสนเทศนั้น เทคโนโลยีหมายถึง 

ระบบคอมพิวเตอร (เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูล) และการบริการท่ีสนับสนุนผูใชงาน (เชน 

การฝกอบรม และการชวยเหลือ) เทคโนโลยีถูกมองเปนเครื่องมือใหบุคคลใชในการทํางานใหสําเร็จ 

 
ภาพท่ี 2.1 Task-Technology Fit (Goodhue & Thompson, 1995) 

  

จากภาพท่ี 2.1 ทฤษฎี Task-Technology Fit มีปจจัยท่ีเก่ียวของคือ ลักษณะของงาน 

และลักษณะของเทคโนโลยี สงผลตอความสอดคลองของงานและเทคโนโลยี ซ่ึงความสอดคลองของ

งานและเทคโนโลยีนั้นก็จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน และการทําใหเกิดประโยชน ในงานวิจัยนี้
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จะพิจารณาเพียงหนึ่งความสัมพันธคือความสัมพันธของความสอดคลองระหวางงานและเทคโนโลยีท่ี

สงผลตอการปฏิบัติงานเทานั้น ปจจัยในเรื่องของงานและปจจัยในเรื่องของเทคโนโลยีเปนตัวแปร

สําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ และการรับรูประสิทธิผลของการปฏิบัติงานท่ีไดรับจากการใช

ระบบ (Chung et al., 2014) 

เม่ือเทคโนโลยีนั้นมีคุณสมบัติและใหการสนับสนุนความตองการของงานไดก็จะ

สงผลใหสมรรถนะในการทํางานเพ่ิมข้ึนแลว (Goodhue and Thompson, 1995) ความสอดคลอง

ระหวางงานของบุคคลและเทคโนโลยีท่ีใช สงผลตอทัศนคติของผูใชงาน และความสอดคลองระหวาง

งานของบุคคลและเทคโนโลยีท่ีใช ยังสงผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น ผูใชงานเทคโนโลยีได

อยางมีความสอดคลองกันระหวางงานของผูใชงาน และเทคโนโลยีท่ีใช จะมีทัศนคติท่ีดีตอการใชงาน

และสงผลใหเพ่ิมประสิทธิผลของการปฏิบัติงานได (Parkes, 2013) 

 

2.2 งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของ 

 

2.2.1 การกํากับตนเอง (Self-Regulation) 

การกํากับตนเอง คือ กระบวนการปรับตัวท่ีมีการเฝาสังเกตตนเอง (self-

monitoring) โดยอาศัยการประเมินขอมูลจากการรับรูหรือใชขอมูลปอนกลับ ในการกําหนด

พฤติกรรมของตนเอง (Reynolds and Alonzo, 2000) ทฤษฎีการควบคุมตนเองเชื่อวา ความหมาย

ของประสบการณหนึ่งสําหรับแตละบุคคลนั้นไมเหมือนกัน บุคคลจะเปนคนตัดสินวา อะไรสําคัญท่ีสุด

สําหรับตน จะดูแลตนเองหรือจัดการกับเหตุการณท่ีเผชิญนั้นอยางไร และตนพอใจกับผลลัพธท่ี

เกิดข้ึนมากนอยเพียงใด (Johnson, 1999) 

การกํากับตนเองนั้นสงผลตอการจัดการตนเองดังในงานวิจัยของ Lansing and 

Berg (2014) ซ่ึงไดใหความเห็นวา การจัดการตนเองเก่ียวกับความเจ็บปวยเรื้อรังในวัยรุนมีความ

เก่ียวของกับกระบวนการกํากับตนเองในการทําใหพฤติกรรมนั้นสมบูรณ เชน ผูปวยวัยรุนท่ีเปน

โรคเบาหวานเรื้อรังท่ีมีพฤติกรรมการกํากับตนเองจะทดสอบระดับน้ําตาลในเลือดแทนท่ีจะปลอยให

ตนเองหมดหวังอยูเฉยๆ รวมถึงการวางแผนในการรับประทานยา/ฉีดยาของตนเองในวันท่ีตองไป

โรงเรียน เปนตน  

การกํากับตนเองเปนความสามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามมาตรฐานท่ี

บุคคลนั้นกําหนดการกํากับตนเองนั้นมีความเก่ียวของกับ การจัดการการประเมินตนเองท่ี

กระบวนการการรับรูและการกระตุน ท่ีซ่ึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นข้ึนอยูกับความตองการตาม

สภาพแวดลอม (Ness and Sohlberg, 2013) 
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กลไกของการกํากับตนเอง สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานขององคกร 

(Bandura and Wood, 1989) ประกอบดวย 3 กระบวนการคือกระบวนการสังเกตตนเอง (Self-

Observation) เปนกระบวนการท่ีทําใหบุคคลรูวามีอะไรเกิดข้ึนกับตนเอง ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญท่ีจะ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพราะบุคคลจะนําขอมูลท่ีไดจากการสังเกตตนเองมากําหนด

เปาหมายการกระทํา พรอมท้ังติดตามตรวจสอบ และประเมินการกระทําพฤติกรรมของตนเอง

กระบวนการตัดสิน (Judgment Process) เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องกับกระบวนการสังเกตตนเอง 

เพราะเม่ือบุคคลทําการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมตนเองแลวจะนําขอมูลท่ีไดไปเปรียบเทียบกับ

เปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลจะสําเร็จหรือลมเหลวนั้นยอมข้ึนอยูกับมาตรฐานท่ี

บุคคลนํามาประเมิน และมาตรฐานท่ีบุคคลนํามาประเมินนั้นจะไดมาจากการเปรียบเทียบเชิงอางอิง

สังคม การใหคุณคาของกิจกรรม และการอนุมานสาเหตุของการกระทําและกระบวนการการแสดง

ปฏิกิริยาตอตนเอง (Self-Reaction) เปนกระบวนการสุดทายของการกํากับตนเอง ซ่ึงจะทําหนาท่ีใน

การตอบสนองผลการประเมินพฤติกรรมตนเองท้ังทางบวกและทางลบ กลาวคือเม่ือบุคคลใดกระทํา

พฤติกรรมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไวบุคคลนั้นก็จะใหการเสริมแรงตนเองเพ่ือจูงใจใหกระทํา

พฤติกรรมใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และเม่ือสามารถทําพฤติกรรมไดตามเปาหมายท่ีวางไว 

บุคคลนั้นก็จะเกิดแรงจูงใจแกตนเองซ่ึงจะเปนกลไกท่ีชวยสงเสริมใหแสดงพฤติกรรมนั้นตอไป (กชมล 

ธนะวงศ และจินตนา สรายุทธพิทักษ, 2557) 

2.2.2 การจัดการตนเอง (Self-Management) 

การจัดการตนเอง (Self-management) คือ ความสามารถของผูเรียนในการ

อธิบายถึงวิธีจัดการความเครียดและควบคุมการแสดงออกทางอารมณ และพฤติกรรมของตนเองได

อยางเหมาะสม รวมท้ังสามารถตั้งเปาหมายการทํางานและดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว (รังสิรัศม วงศอุปราช และพีร วงศอุปราช, 2555) 

การจัดการตนเอง เปนทักษะการเรียนรูและการปฏิบัติพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ใน

การจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน   เพ่ือใหคงไวซ่ึงสภาวะทางอารมณในการเผชิญกับภาวะความเจ็บปวย

เรื้อรัง การจัดการตนเองมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูปวยมีสวนรวมในการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพรวมกับ

บุคลากรทางการแพทย (Lorig, 1993) 

ในงานวิจัยของ Kjeken et al. (2013) ไดกลาวถึงผูปวยท่ีเปนโรคขอเสื่อม นํากล

ยุทธเก่ียวกับการจัดการตนเองมาใชในการสนับสนุนการดําเนินชีวิตประจําวัน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จท่ี

ดีข้ึนได เชน ความสามารถในการใชอุปกรณชวยเหลือตางๆ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม เปนตน 

รูปแบบของการจัดการพฤติกรรมตนเอง (A-O-B-C Model) มีองคประกอบ

สําคัญ 2 ประการ คือ การควบคุมสิ่งเรา (Stimulus control) และผลการกระทํา (Consequence) 
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มี 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันท่ี 1 การควบคุมสิ่งเราหรือการวางแผนจัดสิ่งแวดลอม หรือ A (Stimulus / 

Activator Control or Environmental Planning) ข้ันท่ี 2 การใชกระบวนการทางพุทธิปญญา

ภายในตนเอง หรือ O (Cognitive process organism) ข้ันท่ี 3 การใหแรงเสริมและลงโทษตนเอง 

หรือ B (Self-reinforcement and Self-punishment) และข้ันท่ี 4 การควบคุมพฤติกรรมดวยพุทธิ

ปญญา หรือ C (Cognitive control) (Wood and Bandura, 1989) การจัดการตนเองเปน

ความสามารถท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการแกปญหา (Problem-Base) ประกอบดวย 5 ทักษะหลักดังนี้ (1) 

Problem Solving คือทักษะในการแกไขปญหาไมไดมีความหมายเพียงแคการหาคําตอบของปญหา

เทานั้น แตยังรวมไปถึงความเขาใจถึงความหมายของปญหานั้น, คําตอบท่ีอาจเปนไปได ซ่ึงอาจมาจาก

คําชักชวนหรือคําแนะนําจากเพ่ือนหรือผูเชี่ยวชาญ, การนําไปใชในการแกปญหา และการประเมินผล

ท่ีไดรับ (2) Decision Making คือผูใชงานตองมีความรูท่ีจําเปนและเพียงพอสําหรับการตัดสินใจ การ

ตัดสินใจท่ีอยูบนพ้ืนฐานของสารสนเทศ (Information) ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (3) Resource 

Utilization คือในการสอนผูใชงานใหสามารถใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสมนั้น ยังรวมไปถึงการสรร

หาทรัพยากรจากแหลงตางๆดวย การแสวงหาทรัพยากรนั้น คนสวนใหญมักจะหาทรัพยากรทีละ

แหลงและหาขอมูลของทรัพยากรตัวนั้นกอน ถาไมประสบความสําเร็จจึงคอยไปหาทรัพยากรจาก

แหลงอ่ืนตอไป แตเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุด ผูใชงานควรหาทรัพยากรจากแหลงท่ีมีความเปนไปได

หลายๆแหลงพรอมๆกันพรอมท้ังหาขอมูลไปดวย (4) Form partnerships with their providers 

คือในครึ่งหลังของศตวรรษท่ี 20 บทบาทของผูใหบริการ (Provider) มีเพ่ิมมากข้ึนในการเปนท้ังผู

ฝกสอนและ partner และเพ่ิมมากข้ึนพอๆกับความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ ทําใหผูใชงาน

สามารถวิเคราะหปญหา และตัดสินใจแกปญหาไดอยางถูกตองและแมนยํามากข้ึน (5) Taking 

Action คืออาจดูคลายกับ Decision Making แตในความเปนจริงนั้น ทักษะ Taking Action นี้

เก่ียวของกับการเรียนรูในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม วาจะปรับเปลี่ยนไดอยางไร สิ่งสําคัญของการ 

Taking Action คือการทําแผนปฏิบัติการระยะสั้น และการทําสิ่งนั้นใหสําเร็จ (Lorig and Holman, 

2003) 

2.2.3 ทัศนคติ (Attitude) 

Freedman (1964) ไดใหความหมายเก่ียวกับทัศนคติไววา “ทัศนคติ หมายถึง 

ระบบท่ีมีลักษณะม่ันคงอันหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวย องคประกอบดานความรูความเขาใจ องคประกอบ

ดานความรูสึก และองคประกอบทางดานแนวโนมเชิงพฤติกรรมหรือการกระทํา” หรืออาจกลาวไดวา 

ทัศนคติ คือ แนวโนมทางจิตวิทยาท่ีแสดงออกมาจากการประเมินคาสิ่งท่ีมีอยูอยางเจาะจงดวยระดับ

ของความชื่นชอบหรือไมชื่นชอบ นิยามดังกลาว ไดรวมลักษณะสําคัญของทัศนคติเขาไวดวยกัน คือ 

namely, tendency, entity (or attitude object) และ evaluation แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ
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ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางแนวโนมท่ีอยูภายใน ซ่ึงก็คือทัศนคติ และการตอบสนอง

จากการประเมินคา ซ่ึงก็คือทัศนคติท่ีแสดงออกมา (Eagly and Chaiken, 2007) 

ทัศนคติท่ีเปนบวกตอการเรียนทําใหผลการเรียนดีข้ึน นักศึกษามีความตองการ

ทําแบบฝกหัดโดยทํากิจกรรมพิเศษตางๆท่ีเก่ียวของกับการเรียน (Aniţei and Bîrsan, 2015) 

ทัศนคติของผูใชงานเปนตัวแปรค่ันกลาง (Mediator variable) ของผลกระทบจากความสอดคลอง 

และผลของการปฏิบัติงานท่ีผูใชงานรับรู ซ่ึงไมใชผลการปฏิบัติงานจริงตามวัตถุประสงคขององคกร 

(Liu et al., 2011) 

2.2.4 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Job Performance) 

Campbell (1993) อางถึงใน Brick et al. (2015) ไดอธิบายถึงประสิทธิผลใน

การทํางานไววาเปนตัวแปรในระดับบุคคล หรือ สิ่งท่ีบุคคลหนึ่งกระทําใหเกิดข้ึน ซ่ึงแตกตางจากตัว

แปรอ่ืน เชน สมรรถนะขององคกร หรือ สมรรถนะของประเทศ ซ่ึงเปนตัวแปรในระดับท่ีสูงกวา ซ่ึง

ประสิทธิผลขององคกรอยูท่ีความสามารถในการผสมผสานสวนยอยๆขององคกรเขาดวยกันท้ังหมด 

เพ่ือไมใหการทํางานของแตละสวนซ่ึงแตกตางกันภายในองคกรเดียวกันขัดแยงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เปาหมายของบุคคลและเปาหมายขององคกร (Schein, 1985) 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามาชวยสนับสนุนการทํางานนั้นสงผลกระทบทางบวก

ตอผลการปฏิบัติงานของบุคคล โดยเทคโนโลยีนั้นจะตองมีคุณประโยชน และตองมีความสอดคลองท่ี

ดีกับลักษณะของงานนั้นๆ (Goodhue and Thompson, 1995) 

Read et al. (1990) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององคกร โดยมอง

เปน 4 ดาน คือประการท่ีหนึ่ง การบรรลุเปาหมาย (Goal–Attainment Approach) แนวคิดนี้มองวา

องคกรท่ีมีประสิทธิผลจะประเมินจากระดับการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนการมองท่ีผลลัพธ

มากกวาวิธีการ โดยมีฐานคติวา องคกรเม่ือกอตั้งจะตองมีเปาหมายท่ีตองการบรรลุ ดังนั้น แนวคิดนี้

จึงเหมาะท่ีจะใชการบรรลุเปาหมายเปนเกณฑชี้วัดประสิทธิผลขององคกรประการท่ีสองการเนนท่ี

ระบบ (System Approach) แนวคิดนี้มองวา องคกรประกอบดวย สวนยอยๆหลายสวน การท่ีจะทํา

ใหองคกรมีประสิทธิภาพไดนั้น ระบบยอยตางๆ ตองทํางานกันอยางตอเนื่อง ประสานกันอยางเปน

ระบบ ถามีสวนใดสวนหนึ่งผิดพลาด จะสงผลตอประสิทธิผลรวม วิธีการนี้ เปนการมององคกรท้ัง

ระบบตั้งแตปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการปรับเปลี่ยน (Transformation) และผลผลิต (Output) 

วิธีการนี้ เปาหมายขององคกรเปนสวนหนึ่งของประสิทธิผลเทานั้น เกณฑการวัดประสิทธิผลจึงมีความ

ซับซอนมากกวา ซ่ึงเกณฑในการวัดจะเนนท่ีความอยูรอดขององคกรในระยะยาว เชน ความสามารถ

ขององคกรในการแสวงหาทรัพยากร ประสิทธิภาพในการปรับเปลี่ยน เชน อัตราสวนระหวางผลิตผล 

ตอปจจัยนําเขา (Output/Input หรือ O/I) อัตราการปรับเปลี่ยนตอปจจัย

นําเขา(Transformation/Input หรือ T/I) อัตราการเปลี่ยนแปลงนําเขาตอปจจัยนําเขา (Change in 
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Input/Input หรือ I/I) ระดับความขัดแยงระหวางกลุม ระดับความพึงพอใจของพนักงานคือแนวคิดนี้ 

จะเนนท่ีกระบวนการ (Process of Means) มากกวาเปาหมาย (Ends) เพ่ือเปนการประกันวาองคกร

สามารถอยูรอดไดประการท่ีสาม การวัดจากความสามารถขององคกรในการชนะใจผูมีอิทธิพล 

(Strategic–Constituencies Approach) แนวคิดนี้มองวา องคกรท่ีมีประสิทธิผลจะตองตอบสนอง

ตอความตองการของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร องคกรจะประสบความสําเร็จจะตองสนองตอบ

ตอความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ ดังนั้น เปาหมายขององคกรจะตองตรงกับกลุมมีอิทธิพลตอองคกร 

เชน บริษัทผลิตสินคาจะตองตอบสนองความตองการของลูกคา ท้ังดานความพึงพอใจ ดานราคา ดาน

คุณภาพและดานบริการ เปนตนและประการสุดทาย การวัดคาความนิยมท่ีแตกตางกันของสมาชิก

องคกร (Competing Values Approach) การท่ีจะใหความหมายของประสิทธิผลขององคกรเกณฑท่ี

จะนํามาใชเปนเกณฑชี้วัดหลักไดมาจากคานิยมของผูกําหนดในการใหความสําคัญกับเกณฑนั้นๆ 

เกณฑไหนจะสําคัญมากกวากันข้ึนอยูกับคุณคาและคานิยมของแตละองคกร 
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ตารางท่ี 2.1  

 

สรุปทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแตละปจจัย 

No. ทฤษฎี/งานวิจัยท่ีอางอิง 

Level of matching 

between Task and 

Technology 

(MT) 

Self –  

Regulation 

(SR) 

Self – 

Management 

(SM) 

Attitude 

(AT) 

Job  

Performance 

(JP) 

1 Lu and Yang (2014)      

2 Zigurs and Buckland (1998)      

3 Goodhue (1997) 

 

     

4 Goodhue and Thompson (1995)      

5 Chung et al. (2014)      

6 Parkes (2013)      

7 Muis et al. (2015)      

8 Lansing and Berg (2014)      
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ตารางท่ี 2.1  

 

สรุปทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแตละปจจัย (ตอ) 

No. ทฤษฎี/งานวิจัยท่ีอางอิง Level of matching 

between Task and 

Technology 

(MT) 

Self – 

Regulation 

(SR) 

Self – 

Management 

(SM) 

Attitude 

(AT) 

Job 

Performance 

(JP) 

9 Ness and Sohlberg (2013)      

10 Reynolds and Alonzo (2000)      

11 Johnson (1999)      

12 กชมล ธนะวงศ (2557)      

13 
รังสิรัศม วงศอุปราช และ พีร วงศอุปราช

(2555) 
     

14 Lorig (1993)      

15 Kjeken et at. (2013)      



 

 

13 

ตารางท่ี 2.1  

 

สรุปทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแตละปจจัย (ตอ) 

No. ทฤษฎี/งานวิจัยท่ีอางอิง Level of matching 

between Task and 

Technology 

(MT) 

Self – 

Regulation 

(SR) 

Self – 

Management 

(SM) 

Attitude 

(AT) 

Job 

Performance 

(JP) 

16 Wood and Bandura (1989)      

17 

 

Lorig and Holman (2003)      

18 Freedman (1964)      

19 Eagly and Chaiken (2007)      

20 Liu et al. (2011)      

21 Campbell (1993) อางถึงใน Brick et al. (2015)      

22 Schein (1985)      

23 Read et al. (1990)      

24 Aniţei and Bîrsan (2015)      
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ตารางท่ี 2.2  

 

ตารางสรุปความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท่ีไดจากทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของ 

No. ทฤษฎี/งานวิจัยท่ีอางอิง 
ความสัมพันธท่ี 1: 

SR  SM 

ความสัมพันธท่ี 2: 

SM  JP 

ความสัมพันธท่ี 3: 

MT  SR 

ความสัมพันธท่ี 4: 

MT  JP 

ความสัมพันธท่ี 5: 

MT  AT 

ความสัมพันธท่ี 6: 

AT  JP 

1 Lansing and Berg (2014)       

2 Ness and Sohlberg (2013)       

3 Kjeken et al. (2013)       

4 
รังสิรัศม วงศอุปราช และพีร วงศอุปราช

(2555) 
      

5 Muis et al. (2015)       
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ตารางท่ี 2.2  

 

ตารางสรุปความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท่ีไดจากทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของ (ตอ) 

No. ทฤษฎี/งานวิจัยท่ีอางอิง 
ความสัมพันธท่ี 1: 

SR  SM 

ความสัมพันธท่ี 2: 

SM  JP 

ความสัมพันธท่ี 3: 

MT  SR 

ความสัมพันธท่ี 4: 

MT  JP 

ความสัมพันธท่ี 5: 

MT  AT 

ความสัมพันธท่ี 6: 

AT  JP 

6 Goodhue and Thompson (1995)       

7 Chung et al. (2014)       

8 Parkes (2013)       

9 Liu et al. (2011)       

10 Aniţei and Bîrsan (2015)       
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บทที่ 3  

กรอบการวิจัย และสมมตฐิานการวิจัย  

 

งานวิจัยครั้งนี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการใช CIS Web 

Application ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของ

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.1 รูปแบบและกรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในอดีต ผูทําวิจัยไดนําทฤษฎีตัว

แบบการยอมรับเทคโนโลยี ในสวนของความสอดคลองระหวางงานและเทคโนโลยีท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มาใชในงานวิจัยนี้ และไดนําองคประกอบ การกํากับตนเอง การ

จัดการตนเอง และทัศนคติ มาประยุกตเขากับทฤษฎีดังกลาว และพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยใน

ครั้งนี้ ทําใหสามารถกําหนดปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการใช CIS Web Application ในการ

ทํางานตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 3.1 

 

 
ภาพท่ี 3.1  แสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลในการใช CIS Web Application 
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3.2 นิยามคําศัพท 

 

ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี หมายถึง ระดับของเทคโนโลยีท่ี

นํามาชวยบุคคลในการทํางานนั้น มีลักษณะเหมือนกับงานท่ีทําอยู เพ่ือใหบุคคลสามารถทํางานไดเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงาน (Goodhue and Thompson, 1995; Salge, 2014; Parkes, 

2013; Strong et al., 2006) 

การกํากับตนเอง หมายถึง พฤติกรรมในการควบคุมตนเองในการพัฒนา การนําไปใช 

และการปรับเปลี่ยนอยางยืดหยุนเพ่ือรักษาเปาหมายเดิมท่ีวางแผนไวของบุคคล เพ่ือใหประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตนวางไว (Brown et al., 1999 อางถึงใน Gavora et al., 2015) 

การจัดการตนเอง หมายถึง ความสามารถท่ีบุคคลใชในการจัดการสิ่งตางๆ เชน อาการ

ของโรค การรักษา สภาพรางกาย และสภาพจิตใจท่ีตามมาภายหลัง และรูปแบบการดํารงชีวิตท่ี

เปลี่ยนไปภายใตเง่ือนไขของเหตุการณหนึ่งๆ (Kjeken et al., 2013) 

ทัศนคติ หมายถึง การประเมินคาท้ังทางบวกและทางลบเก่ียวกับผูคน สิ่งของ กิจกรรม 

และความคิดตางๆ ซ่ึงอาจจะเปนไดท้ังรูปธรรม และนามธรรม หรือสิ่งแวดลอมตางๆรอบตัวเรา 

Eagly and Chaiken2007; Di Pietro et al., 2014; Tate et al., 2015) 

ประสิทธิผลในการทํางาน หมายถึง ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนแลวตามท่ีบุคคลคิดหรือวางแผน

ท่ีจะประกอบกิจการใดและสามารถทํากิจการนั้นใหสําเร็จได (Chung et al., 2014; Di Pietro et 

al., 2014) 

 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 

 

3.3.1 ความสัมพันธระหวางการกํากับตนเอง และการจัดการตนเอง 

ผูปวยท่ีขาดการกํากับตนเอง ก็จะขาดกระบวนการการจัดการเก่ียวกับตัวบุคคล 

(เชน การรับมือกับปญหา เปนตน) และกระบวนการการจัดการระหวางบุคคล (เชน การควบคุมดูแล

จากพอแม เปนตน) ซ่ึงจะสงผลตอการจัดการตนเองเก่ียวกับอาการปวยเรื้อรังเชนเดียวกัน (Lansing 

and Berg, 2014) ดังนั้นจึงสามารถตั้งสมมติฐานไดดังนี้ 

H1: การกํากับตนเองมีผลในเชิงบวกตอการจัดการตนเอง 

3.3.2 ความสัมพันธระหวางการจัดการตนเอง และประสิทธิผลในการทํางาน 

ผลของการฝกอบรมทางดานการจัดการตนเองของพนักงานขาย ไมเพียงแตทํา

ใหผลของการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว แตยังชวยใหผลของการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนอยางยั่งยืน

ตามระยะเวลาท่ีผานไปอีกดวย (Frayne and Geringer, 2000) ดังนั้นจึงสามารถตั้งสมมติฐานไดดังนี้ 
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H2: การจัดการตนเองมีผลในเชิงบวกตอประสิทธิผลในการทํางาน 

3.3.3 ความสัมพันธระหวางระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีและการ

กํากับตนเอง 

ครูไดเลือกเทคโนโลยีการตอบกลับแบบทันที (Immediate Feedback) ซ่ึงครู

เห็นวานาจะเปนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ใหแกนักเรียนอนุบาลในการทําแบบฝกหัดเก่ียวกับการสะกด

คํา พบวานักเรียนซ่ึงเปนกลุมตัวอยางท่ีไดรับการตอบกลับแบบทันทีในการใชงานแอปพลิเคชั่น

เก่ียวกับการสะกดคําบนแท็บเล็ตสามารถชวยสนับสนุนพัฒนาการการเรียนรูการกํากับตนเองของ

นักเรียนใหเพ่ิมข้ึนได (Muis et al., 2015) ดังนั้นจึงสามารถตั้งสมมติฐานไดดังนี้ 

H3: ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีมีผลในเชิงบวกตอการกํากับ

ตนเอง 

3.3.4ความสัมพันธระหวางระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี และ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

ระดับของ Task-Technology Fit ท่ีสูงข้ึน ไมเพียงแตจะชวยเพ่ิมการใช

ประโยชนท่ีสูงข้ึนเทานั้น แตยังชวยเพ่ิมผลของการปฏิบัติงานของระบบใหมากข้ึนอีกดวย (Goodhue 

and Thompson, 1995) ผลของการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีถูก

ปรับปรุงใหดีข้ึน และ/หรือมีคุณภาพท่ีสูงข้ึนดังนั้นจึงสามารถตั้งสมมติฐานไดดังนี้ 

H4: ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี มีผลในเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลในการทํางาน 

3.3.5 ความสัมพันธระหวางระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี และ

ทัศนคติ 

ความสอดคลองระหวางบุคคลและเทคโนโลยีสงผลตอทัศนคติของผูใชงาน ใน

ขณะเดียวกันก็สงผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีเชนกัน ซ่ึงยิ่งเนนใหเห็นถึง

ความสําคัญของการออกแบบเทคโนโลยีใหมีความสอดคลองกับงานซ่ึงเปนสิ่งท่ีควรทําเปนอยางยิ่ง 

(Parkes, 2013) ดังนั้นจึงสามารถตั้งสมมติฐานไดดังนี้ 

H5: ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีมีผลในเชิงบวกตอทัศนคติ 

3.3.6 ความสัมพันธระหวางทัศนคติ และประสิทธิผลในการทํางาน 

ผลลัพธท่ีไดจากงานวิจัยของ Aniţei and Bîrsan (2015) พบวาทัศนคติท่ีเปน

บวกตอการเรียนสงผลใหผลการเรียนเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังนักศึกษายังคํานึงถึงการฝกฝนโดยทํากิจกรรม

พิเศษตางๆท่ีเก่ียวของกับการเรียนอีกดวยดังนั้นจึงสามารถตั้งสมมติฐานไดดังนี้ 

H6: ทัศนคติมีผลในเชิงบวกตอประสิทธิผลในการทํางาน 
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บทที่ 4  

วิธีการวิจัย 

 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1 ประชากร (Population)  

ประชากรท่ีใชในงานวิจัยนี้คือ พนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานคร

หลวง ท่ีปฏิบัติงานท่ีสํานักงานประปาสาขา และหนวยงานอ่ืนในสายงานบริการท่ีใชงานแอปพลิเคชัน

CIS web  มีท้ังหมดประมาณ 1,800 คน 

4.1.2 กลุมตัวอยาง (Samples) 

เก็บขอมูลกลุมตัวอยางประมาณ 200 คน โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ (กัลยา วานิชย

บัญชา, 2548) 

n =
NZ2σ2

NE2  + Z2σ2
 

 

โดยกําหนดให 

n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณ 

N แทน จํานวนพนักงานและผูปฏิบัติงานท่ีใชงาน CIS Web Application 

Z แทน คาระดับความเชื่อม่ันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน 95%) 

σ2 แทน คาความแปรปรวน งานวิจัยนี้ใชคาความแปรปรวนจากงานวิจัยใน 

อดีตท่ีใกลเคียงกันท่ีมีการเก็บขอมูลแบบ 5-point Likert Scale เชนเดียวกับงานวิจัยนี้ คือ 1.02 

(Chu and Lu, 2007 อางถึงในปวีณา ลาภปริสุทธิ, 2552)  

E แทน คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได โดยคํานวณจากวิธีการยอมรับผลตาง 

ของความผิดพลาด (Acceptance Margin of Error) (Bartlett et al., 2001) 

สูตร E = Mean * Acceptable Margin of Error 

โดยกําหนดใหคาการยอมรับผลตางของความผิดพลาดเทากับ 0.05 และคาเฉลี่ยท่ีใช 

นํามาจากงานวิจัยในอดีต คือ 3.05 (Chu and Lu, 2007 อางถึงในปวีณา ลาภปริสุทธิ, 2552) เม่ือ

แทนคาตางๆตามสูตร ไดดังนี้ 

= 
1800×1.962×1.02

1800×(3.05×0.05)2+(1.962×1.02)
 

≈ 155 คน 
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4.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenient Sampling) โดยเลือกสุมตัวอยาง ผูทําแบบสอบถามคือพนักงานทุกระดับ และลูกจาง

ปฏิบัติการท่ีใชงานแอปพลิเคชัน CIS Web ใชเวลาเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนเวลา 1 เดือน โดย

จะสงแบบสอบถามท่ีเปนเอกสารผานทางพนักงานสงเอกสารไปยังสาขาตางๆครบท้ัง 18 สาขา และ

เก็บตัวอยางเพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยางใน MWA Community ซ่ึงเปนสังคมออนไลนแบบกลุมปดใน 

Facebook โดยใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูล (Online Questionnaire) โดยหนาแรก

ของแบบสอบถามจะระบุไววา ผูทําแบบสอบถามคือพนักงานทุกระดับ และลูกจางปฏิบัติการท่ีใชงาน

แอปพลิเคชัน CIS Web และยังไมเคยทําแบบสอบถามท่ีเปนกระดาษมากอน จากนั้นนําคําตอบท่ี

ไดมาลงรหัส บันทึกขอมูล และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป IBM SPSS Statistic 

การวิจัยจะมีการทดสอบเครื่องมือ โดยทดสอบความเหมาะสม (Pre-Test) ของ

แบบสอบถามงานวิจัยกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน เพ่ือประเมินถึงความเขาใจและการใชงานงาย

ของคําถาม ซ่ึงหลังจากจัดทํา Pre-test 1 ครั้งเพ่ือปรับภาษาของแบบสอบถามใหกระชับ เขาใจงาย 

และตรงประเด็นแลว จึงจะทําการเก็บขอมูลเพ่ือทดสอบความเหมาะสมเบื้องตนของเครื่องมือ (Pilot 

Test) กับกลุมตัวอยางอีก 30 คน โดยทําการวิเคราะหคา Cronbach’s alpha เพ่ือทดสอบความ

เท่ียงของแตละตัวแปร และวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ

กันมากใหอยูในองคประกอบเดียวกัน ทําใหไดจํานวนตัวแปรท่ีนอยลง รวมท้ังการปรับปรุงคําถามอีก

ครั้ง เพ่ือใหแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา และปจจัยท้ังหมดท่ีตองการศึกษา ซ่ึง

หลังจากทําการทดสอบความเหมาะสมเบื้องตนของเครื่องมือ (Pilot Test) 1 ครั้งแลว จึงเริ่มเก็บ

ขอมูลจริงกับกลุมตัวอยางจํานวน 206 คน 

 

4.2 เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย 

 

ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 

สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับตําแหนงงาน และลักษณะงานท่ีทําบน CIS Web 

Application โดยทําเปนกลองตัวเลือก (Check box) ใหกลุมตัวอยางเลือก สําหรับตําแหนงงานนั้น 

ผูวิจัยจะแบงกลุมพนักงานและผูปฏิบัติงานออกเปน 3 สวนดังนี้ 

□ ลูกจาง ตัวแทน และผูปฏิบัติงาน 

□ พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 1-5) 



21 

 

 

□ พนักงานระดับผูบริหาร (ระดับ 6 ข้ึนไป) 

สวนลักษณะงานท่ีทําบน CIS Web Application ผูวิจัยไดแบงลักษณะงานออกเปน 4 

ประเภท โดยกลุมตัวอยางสามารถเลือกไดมากกวาหนึ่งขอดังนี้ 

คําถาม โปรดเลือกลักษณะงานท่ีทําบนระบบ CIS Web (สามารถเลือกไดมากกวา 1 

ขอ) 

□ บันทึกขอมูล 

□ เรียกดูขอมูล และรายงานตางๆ 

□ นําขอมูลจากระบบไปประมวลผล เพ่ือใชในการทํางานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

□ นําขอมูลจากระบบไปวิเคราะห เพ่ือใชในการวางแผนงานใหสอดคลองกับกลยุทธ

ขององคกร 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับอัตราการใชงานแอปพลิเคชัน โดยจะสอบถามเปนระยะเวลาใน

การใชงาน หนวยเปนเฉลี่ยชั่วโมงตอวัน 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการใชแอปพลิเคชัน

CIS Web ในการปฏิบัติงาน ในเรื่องของตัวแปรอิสระท่ีตองการศึกษาวาสงผลกระทบตอตัวแปรตาม

หรือไม อยางไรโดยวัดตัวแปรอิสระ 1 ปจจัย ไดแก ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี 

และมีคําถามในการวัดตัวแปรตาม 4 ปจจัยไดแก การกํากับตนเอง การจัดการตนเอง ทัศนคติ และ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

โดยคําถามในสวนนี้จะทําการเก็บขอมูลแบบ 5-point Likert Scale ดังนี้ 

1= ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2= ไมเห็นดวย 

3= ไมใชท้ังเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

4= เห็นดวย 

5= เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

สวนท่ี 4 คําถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อายุงาน สาขา

หรือฝายงานท่ีสังกัด เปนตน ซ่ึงในสวนดังกลาวจะเก็บขอมูลแบบ Nominal scale 
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4.3 กระบวนการวิจัย 

 

ตารางท่ี 4.1 

 

คําถามและแหลงท่ีมาของคําถามในแบบสอบถามท่ีใชเก็บขอมูล 

ปจจัย ตัวแปร ขอคําถาม ท่ีมา 

ระดับความเขากันได

ระหวางงานและ

เทคโนโลย ี MT1 

ทานคิดวาการทํางานโดยใชระบบ CIS Web 

มีความสอดคลองกับลักษณะงานภายใน

องคกรของทาน 

Goodhue and 

Thompson (1995); 

Salge (2014); Parkes 

(2013); Strong et al. 

(2006) 

 MT2 

ทานคิดวาคุณสมบัติของระบบ CIS Web 

สามารถสนับสนุนความตองการของงานท่ี

ทานทําอยูได 

Goodhue and 

Thompson (1995); 

Salge (2014); Parkes 

(2013); Strong et al. 

(2006) 

 MT3 

ทานคิดวาระบบ CIS Web มีความ

เฉพาะเจาะจงสูง ซ่ึงเหมาะสมกับงานของ

ทาน 

Goodhue and 

Thompson (1995); 

Salge (2014); Parkes 

(2013); Strong et al. 

(2006) 

 MT4 

ทานคิดวาระบบ CIS Web เปนเทคโนโลยีท่ี

ถูกออกแบบมาอยางเหมาะสมกับลักษณะ

การทํางานของทานในปจจุบัน 

Goodhue and 

Thompson (1995); 

Salge (2014); Parkes 

(2013); Strong et al. 

(2006) 
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ตารางท่ี 4.1 

 

คําถามและแหลงท่ีมาของคําถามในแบบสอบถามท่ีใชเก็บขอมูล(ตอ) 

ปจจัย ตัวแปร ขอคําถาม ท่ีมา 

การกํากับตนเอง 

SR1 

เม่ือทานพบอุปสรรคในการทํางานโดยใช 

CIS Web ทานก็เริ่มมองหาวิธีแกไขปญหา

ท่ีเปนไปไดทันที 

Brown et al. (1999) 

อางถึงใน Gavora et 

al. (2015) 

 SR2 

เม่ือทานกําลังพยายามทํางานบางอยาง

บนระบบ CIS Web ทานมักจะใหความ

สนใจเปนอยางมากกับงานนั้นๆ 

Brown et al. (1999) 

อางถึงใน Gavora et 

al. (2015) 

 SR3 

เม่ือทานตองการเปลี่ยนแปลงการทํางาน

บางอยางโดยใช CIS Web ทานมักจะ

คนหาหนทางท่ีเปนไปไดหลายๆทาง 

Brown et al. (1999) 

อางถึงใน Gavora et 

al. (2015) 

 SR4 

ทานมักจะมองเห็นความตองการของ

หนวยงานในการเปลี่ยนแปลงการทํางาน

บางอยางโดยใช CIS Web กอนท่ีเพ่ือน

รวมงานคนอ่ืนจะมองเห็น 

Brown et al. (1999) 

อางถึงใน Gavora et 

al. (2015) 

การจัดการตนเอง 

SM1 

ทานทราบวาเปนเพราะสาเหตุใด ท่ีทําให

ทานสามารถใชงาน CIS Web ไดดี เชน มี

ความถนัดในการใชเทคโนโลยี 

Kjeken et al. (2013) 

 SM2 

ทานสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานของ

ตนเองเพ่ือใหสามารถใชงาน CIS Web ให

ดีข้ึน 

Kjeken et al. (2013) 

 SM3 
ทานสามารถแกไขปญหาบางอยางในการ

ใชงาน CIS Web ไดดวยตนเอง 

Kjeken et al. (2013) 

 SM4 
ทานสามารถใชงาน CIS Web ไดดี ตรง

ตามเปาหมายท่ีองคกรตองการ 
Kjeken et al. (2013) 
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ตารางท่ี 4.1 

 

คําถามและแหลงท่ีมาของคําถามในแบบสอบถามท่ีใชเก็บขอมูล(ตอ) 

ปจจัย ตัวแปร ขอคําถาม ท่ีมา 

ทัศนคติ 

AT1 
ทานคิดวาการเขาใชงาน CIS Web นั้น

งาย สะดวก และรวดเร็ว 

Eagly and Chaiken 

(2007); Di Pietro et al. 

(2014); Tate et al. 

(2015) 

 AT2 

ทานคิดวาระบบ CIS Web มี

คุณลักษณะท่ีเขาใจงาย และสวยงาม 

เชน สี ปุมกด การออกแบบการจัดวาง

เมนูตางๆบนหนาจอแบบตัวอักษร 

Eagly and Chaiken  

(2007); Di Pietro et al. 

(2014); Tate et al. 

(2015) 

 AT3 
ทานคิดวาระบบ CIS Web มีการ

ตอบสนองตอการใชงานท่ีรวดเร็ว 

Eagly and Chaiken 

(2007); Di Pietro et al. 

(2014); Tate et al. 

(2015) 

 AT4 
ทานคิดวา CIS Web สามารถใหผลลัพธ

ท่ีไดจากการใชงานเปนท่ีนาพอใจ 

Eagly and Chaiken  

(2007); Di Pietro et al. 

(2014); Tate et al. 

(2015) 

ประสิทธิผล 

ของการปฏิบัติงาน 
JP1 

ระบบ CIS Web สามารถตอบสนอง

ความตองการในการทํางานของทาน 

Chung et al. (2014); 

Di Pietro et al. (2014) 

 JP2 

ระบบ CIS Web สามารถเพ่ิมผลลัพธใน

การทํางานของทานได ท้ังในดาน

คุณภาพของงาน และปริมาณงาน 

Chung et al. (2014); 

Di Pietro et al. (2014) 

 JP3 
ทานสามารถทํางานโดยใช CIS Web ได

สําเร็จลุลวงตามท่ีไดวางแผนไว 
Chung et al. (2014); 

Di Pietro et al. (2014) 

 JP4 
ทานคิดวาระบบ CIS Web สามารถชวย

เพ่ิมผลการปฏิบัติงานขององคกรได 
Chung et al. (2014); 

Di Pietro et al. (2014) 
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4.4 ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีนํามาใช 

 

ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีนํามาใชสําหรับงานวิจัยนี้ มีดังนี้ 

 

4.4.1 ทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติ 

ทดสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติโดยการสอบทานขอมูลท่ีขาดหาย (Missing 

data) ของแบบสอบถามจํานวน 206 ชุด และการสอบทานการกระจายขอมูลแบบปกติ (Unvitiated 

outlier) โดยทําการทดสอบจากดูคาความเบ Skewness ท่ีมากกวา +3 หรือนอยกวา -3 เปนเกณฑ

ในการพิจารณา ดวยการใชสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการสอบทานการกระจายตัว

ของขอมูล โดยใชคา skewness หารดวยคา Standard error of skewness เปนเกณฑในการ

พิจารณาวาขอมูลมีการกระจายในลักษณะปกติหรือไม 

4.4.2 ทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือในการวิจัย (Reliability)  

ทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือในการวิจัยโดยการใชคาสัมประสิทธิ์ของ 

Cronbach’s Alpha ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 และสามารถอธิบายไดดังนี้ เม่ือคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาเขาใกล 1 แสดงวา มีความนาเชื่อถือไดสูงหรือคอนขางสูง หรือ เม่ือคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเขา

ใกล 0.5 แสดงวา มีความนาเชื่อถือไดปานกลางหรือ เม่ือคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเขาใกล 0 แสดงวา มี

ความนาเชื่อถือไดคอนขางนอย โดยงานวิจัยนี้ใชเกณฑคาสัมประสิทธิ์แอลฟาท่ีสูงท่ีสุด แตไมนอยกวา 

0.7 ซ่ึงถือเปนเกณฑท่ีเหมาะสมสําหรับงานวิจัยแบบ Basic Research 

4.4.3 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

การตรวจสอบขอคําถามในแบบสอบถามวามีการจัดกลุมเปนปจจัยอยางไร และ 

ขอคําถามเหลานั้นถูกจัดอยูในกลุมปจจัยท่ีถูกตองหรือไม โดยใชเกณฑท่ีขอคําถามท่ีจัดกลุมกันเปนแต 

ละตัวแปรตองมีคา Factor Loading ไมนอยกวา 0.5 

4.4.4 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป   

เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยการคํานวณคารอยละของ

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

4.4.5 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (Regression Analysis) 

การวิเคราะหถึงความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางตัวแปรตนท่ีสงผลตอตัวแปรตาม 

โดยงานวิจัยนี้ใชคา p-value ท่ีนอยกวาหรือเทากับ 0.05 เปนตัวกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

(Significant Level) 

4.4.5.1 การวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear 

Regression Analysis) ใชสําหรับวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรท่ีมีมาตรวัด
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แบบ Interval เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ท่ีมีตัวแปรตน 1 ตัวแปร และตัวแปรตาม 

1 ตัว 

4.4.5.2 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ใชสําหรับทดสอบหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรมีมาตรวัดแบบIntervalเพ่ือ

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ท่ีมีตัวแปรตนหลายตัวแปร และตัวแปรตาม 1 ตัว 

4.4.5.3 การวิเคราะหสหสัมพันธสวนรวม (Canonical Regression) ใช

สําหรับวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปร โดยใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางชุดของตัว

แปรตามและตัวแปรอิสระหลายตัว (Hair et al., 1998) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 

 

บทที่ 5 

ผลการวิจัย 

 

ในบทนี้จะแสดงผลการศึกษาท่ีไดจากการเก็บขอมูลผานแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

ในเรื่องประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในการใชระบบ CIS Web Application การประปานครหลวง 

งานวิจัยนี้ไดรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามใชการกระจายแบบสอบถามท้ังแบบสอบถามท่ี

เปนกระดาษ และแบบสอบถามออนไลน ไดรับแบบสอบถามกลับมา 206 ชุด ซ่ึงสามารถรายงาน

ผลไดดังนี้ 

 

5.1 การทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติ 

 

5.1.1 การสอบทานขอมูลท่ีขาดหาย (Missing Data) 

จากการสอบทานขอมูลท่ีขาดหาย (Missing Data) ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

206 ชุด พบวา มีแบบสอบถามท่ีมีขอมูลท่ีขาดหายไปจํานวน 5 ชุด คงเหลือเปนแบบสอบถามท่ี

สมบูรณจํานวน 201 ชุด 

5.1.2 การทดสอบคาความเบ (Skewness) 

จากการสอบทานการกระจายตัวของขอมูล โดยใชคา Skewness หารดวยคา 

Standard error of skewness ผลท่ีไดเปนคาอยูระหวาง -3 ถึง 3 แตมีบางตัวแปรท่ีมีคานอยกวา -3 

ซ่ึงคานั้นมีคาไมแตกตางกันมาก ผูวิจัยจึงยังคงใชตัวแปรดังกลาวเพ่ือทําการทดสอบทางสถิติใน

ข้ันตอนตอไป ดังแสดงในตารางท่ี ข.1 ภาคผนวก ข. 

5.1.3 การสอบทานความสัมพันธของตัววัดท่ีใชวัดตัวแปร (Correlation) 

จากการสอบทานความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ

(Correlation) ไดผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาคาสหสัมพันธของแตละตัวแปรมีคาต่ํากวา 0.7 ซ่ึง 

มีคานอยเกินกวาท่ีจะเกิดภาวะ Multicollinearity ได ดังแสดงในตารางท่ี ข.2 ภาคผนวก ข. 

 

5.2 ทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือในการวิจัย (Reliability of Instruments) 

 

งานวิจัยไดตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใชเกณฑ 0.70 ซ่ึงถือวาเปนเกณฑท่ีเหมาะสมสําหรับงานวิจัย

แบบ Basic Research ไดผลดังตารางท่ี 5.1 โดยรายละเอียดการทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือวิจัย 
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แตละปจจัย ดังแสดงในตารางท่ี ข.3 - ข.7 ภาคผนวก ข. 

ตารางท่ี 5.1 

 

การวิเคราะหความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 
Number of 

Items 

ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี (Level of 

matching between Task and Technology) 
0.760 4 

การกํากับตนเอง (Self-Regulation) 0.710 4 

การจัดการตนเอง (Self-Management) 0.752 4 

ทัศนคติ (Attitude) 0.797 4 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Job Performance) 0.842 4 

 

5.3 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

 

งานวิจัยฉบับนี้มีการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามโดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) โดยใชการหมุนแกนในลักษณะของ Varimax rotation และมีการ

พิจารณาขอคําถามโดยคัดเลือกเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาน้ําหนักตัวประกอบ (Factor Analysis) 

มากกวา 0.50 หลังจากท่ีมีการพิจารณาตัดรายการของกลุมตัวอยางบางกลุมตัวอยาง ท่ีมีขอมูลสุดโตง 

(Outliers) หรือมีคําตอบท่ีไมสมเหตุสมผลออกไปอีก 31 ตัวอยาง จนเหลือกลุมตัวอยางจํานวน 170 

ตัวอยาง พบวาตัวแปรมีการกระจายตัวออกเปน 5 กลุม โดยไมตองมีการตัดตัวแปรใดออก กลุม

ตัวอยางมีคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เทากับ 0.833 ซ่ึงมี

คาสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด คือ 0.50  ซ่ึงดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 5.2 

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี  

(Level of matching between Task and Technology) การกํากับตนเอง (Self-Regulation) 

การจัดการตนเอง (Self-Management) ทัศนคติ (Attitude) และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

(Job Performance) 

ตัววัด 

ประสิทธิผล

ของการ

ปฏิบัติงาน 

ทัศนคติ 
การจัดการ

ตนเอง 

ระดับความ 

เขากันได 

ระหวาง 

งานและ

เทคโนโลย ี

การกํากับ

ตนเอง 

ทานคิดวาระบบ CIS Web 

สามารถชวยเพ่ิมผลการปฏิบัติงาน

ขององคกรได 

0.777     

ทานสามารถทํางานโดยใช CIS 

Web ไดสําเร็จลุลวงตามท่ีได

วางแผนไว 

0.762     

ระบบ CIS Web สามารถเพ่ิม

ผลลัพธในการทํางานของทานได 

ท้ังในดานคุณภาพของงาน และ

ปริมาณงาน 

0.735     

ทานใชระบบ CIS Web ในการ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
0.605     

ทานคิดวาระบบ CIS Web มีการ

ตอบสนองตอการใชงานท่ีรวดเร็ว 
 0.793    

ทานคิดวาระบบ CIS Web มี

คุณลักษณะท่ีเขาใจงาย และ

สวยงาม 

 0.774    
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ตารางท่ี 5.2 

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลย ี

(Level of matching between Task and Technology) การกํากับตนเอง (Self-Regulation)  

การจัดการตนเอง (Self-Management) ทัศนคติ (Attitude) และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

(Job Performance) (ตอ) 

ตัววัด 

ประสิทธิผล

ของการ

ปฏิบัติงาน 

ทัศนคติ 
การจัดการ

ตนเอง 

ระดับความ 

เขากันได 

ระหวาง 

งานและ

เทคโนโลย ี

การกํากับ

ตนเอง 

ทานคิดวา CIS Web สามารถให

ผลลัพธจากการใชงานเปนท่ีนา

พอใจ 

 0.655    

ทานคิดวาการเขาใชงาน CIS 

Web นั้นงาย สะดวก และรวดเร็ว 
 0.639    

ทานสามารถแกไขปญหาบางอยาง

ในการใชงาน CIS Web ไดดวย

ตนเอง 

  0.812   

ทานสามารถปรับปรุงวิธีการ

ทํางานของตนเองเพ่ือใหสามารถ

ใชงาน CIS Web ใหดีข้ึน 

  0.752   

ทานทราบวาเปนเพราะสาเหตุใด 

ท่ีทําใหทานสามารถใชงาน CIS 

Web ไดดี เชน มีความถนัดในการ

ใชเทคโนโลย ี

  0.672   

ทานสามารถใชงาน CIS Web ได

ดี ตรงตามเปาหมายท่ีองคกร

ตองการ 

  0.580   
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ตารางท่ี 5.2 

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลย ี

(Level of matching between Task and Technology) การกํากับตนเอง (Self-Regulation)  

การจัดการตนเอง (Self-Management) ทัศนคติ (Attitude) และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

(Job Performance) (ตอ) 

ตัววัด 

ประสิทธิผล

ของการ

ปฏิบัติงาน 

ทัศนคติ 
การจัดการ

ตนเอง 

ระดับความ 

เขากันได 

ระหวาง 

งานและ

เทคโนโลย ี

การกํากับ

ตนเอง 

ทานคิดวาการทํางานโดยใชระบบ 

CIS web มีความสอดคลองกับ

ลักษณะงานภายในองคกรของ

ทาน 

   0.770  

ทานคิดวาคุณสมบัติของระบบ 

CIS Web สามารถสนับสนุนความ

ตองการของงานท่ีทานทําอยูได 

   0.763  

ทานคิดวาระบบ CIS Web มี

ความเฉพาะเจาะจงสูง ซ่ึง

เหมาะสมกับงานของทาน 

   0.756  

ทานคิดวาระบบ CIS Web เปน

เทคโนโลยีท่ีถูกออกแบบมาอยาง

เหมาะสมกับลักษณะการทํางาน

ของทานในปจจุบัน 

   0.644  

เม่ือทานกําลังพยายามทํางาน

บางอยางบนระบบ CIS Web 

ทานมักจะใหความสนใจเปนอยาง

มากกับงานนั้นๆ 

    0.775 
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ตารางท่ี 5.2 

 

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลย ี

(Level of matching between Task and Technology) การกํากับตนเอง (Self-Regulation)  

การจัดการตนเอง (Self-Management) ทัศนคติ (Attitude) และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

(Job Performance) (ตอ) 

ตัววัด 

ประสิทธิผล

ของการ

ปฏิบัติงาน 

ทัศนคติ 
การจัดการ

ตนเอง 

ระดับความ 

เขากันได 

ระหวาง 

งานและ

เทคโนโลย ี

การกํากับ

ตนเอง 

เม่ือทานตองการเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานบางอยางโดยใช CIS Web 

ทานมักจะคนหาหนทางท่ีเปนไป

ไดหลายๆทาง 

    0.767 

เม่ือทานพบอุปสรรคในการทํางาน

โดยใช CIS Web ทานก็เริ่มมอง

หาวิธีแกไขปญหาท่ีเปนไปไดทันที 

    0.529 

ทานมักจะมองเห็นความตองการ

ในการเปลี่ยนแปลงการทํางาน

บางอยางโดยใช CIS Web กอนท่ี

เพ่ือนรวมงานคนอ่ืนจะมองเห็น 

    0.508 

 

ผลจากคาสถิติแสดงใหเห็นวาคา Factor Loading ของตัววัดทุกตัวมีคามากกวา 0.50 

แสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห Factor Analysis มีความเหมาะสม (Malhotra, 

2007) จากนั้นทําการบันทึกคาตัวแปรท่ีไดจากการวิเคราะหตัวแปร (Factor Score) เพ่ือใชเปนตัว

แปรในการวิเคราะหการถดถอยในข้ันตอนตอไป 

งานวิจัยนี้ไดจัดทําสรุปคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของตัวแปรท่ีจะนําไปใชในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติตอไป ดังแสดงในภาคผนวก ข 

ตารางท่ี ข.1 
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5.4 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

จากคาสถิติงานวิจัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 52.4) มีอายุ

ระหวาง 41-50 ป (รอยละ 44.7) มีประสบการณในการทํางาน 0-10 ป (รอยละ 60.0) ตําแหนงงาน

เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 1-5) (รอยละ 65.3) สังกัดสํานักงานประปาสาขาบางกอกนอย 

(รอยละ 42.4) ดังแสดงในตารางท่ี 5.3 

 

ตารางท่ี 5.3 

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 81 47.6 

หญิง 89 52.4 

รวม 170 100.0 

2. อายุ  

20 - 30 ป 42 24.7 

31 - 40 ป 47 27.6 

41 - 50 ป 76 44.7 

51 - 60 ป 5 2.9 

รวม 170 100.0 

3. ตําแหนงงาน  

ตัวแทน ลูกจางและผูปฏิบัติงาน 24 14.1 

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 1 - 5) 111 65.3 

พนักงานระดับบริหาร (ระดับ 6 ข้ึนไป) 35 20.6 

รวม 170 100.0 
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ตารางท่ี 5.3 

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 

4. ประสบการณในการทํางาน  

0 - 10 ป 102 60 

11 - 20 ป 39 22.9 

21 - 30 ป 20 11.8 

31 - 40 ป 9 5.3 

รวม 170 100.0 

5. สาขาท่ีสังกัด 

01 บางกอกนอย 72 42.4 

02 ตากสิน 6 3.5 

03 พญาไท 3 1.8 

04 นนทบุรี 4 2.4 

05 ทุงมหาเมฆ 12 7.1 

06 แมนศรี 1 0.6 

07 สุขุมวิท 10 5.9 

11 ภาษีเจริญ 1 0.6 

12 ลาดพราว 1 0.6 

13 พระโขนง 5 2.9 

15 ประชาชื่น 3 1.8 

16 บางเขน 1 0.6 

17 สมุทรปราการ 1 0.6 

53 มีนบุรี 2 1.2 

54 บางบัวทอง 4 2.4 
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ตารางท่ี 5.3 

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 

5. สาขาท่ีสังกัด  

55 สุวรรณภูมิ 3 1.8 

56 มหาสวัสดิ์ 30 17.6 

ฝายงานอ่ืนๆ 11 6.5 

รวม 170 100.0 

 

5.5 ลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบ CIS Web ของกลุมตัวอยาง 

 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีระยะเวลาในการใชงานระบบ 

CIS Web Application โดยเฉลี่ยตอวัน 0 – 3  ชั่วโมง (รอยละ 52.9)  

สําหรับลักษณะงานท่ีกลุมตัวอยางทําบนระบบนั้น แบบสอบถามใหเลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ เก็บขอมูลคําตอบไดท้ังหมด 339 คําตอบ จาก 170 ตัวอยาง โดยลักษณะงานสวน

ใหญท่ีทําบนระบบ คือ เรียกดูขอมูลและรายงานตางๆ (รอยละ 44.5) ดังแสดงในตารางท่ี 5.4 

 

ตารางท่ี 5.4 

 

ลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบ CIS Web ของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 

1. ระยะเวลาในการใชงานเฉล่ียตอวัน 

0 - 3 ชั่วโมงตอวัน 90 52.9 

4 - 6 ชั่วโมงตอวัน 55 32.4 

7  ชั่วโมงตอวัน 18 10.6 

มากกวา 7 ชั่วโมงตอวัน 7 4.1 

รวม 170 100.0 
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ตารางท่ี 5.4 

 

ลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบ CIS Web ของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 

2.  ลักษณะงานท่ีทําบนระบบ CIS Web Application  

บันทึกขอมูล 94 27.7 

เรียกดูขอมูลและรายงานตางๆ 151 44.5 

นําขอมูลจากระบบไปประมวลผลในระบบอ่ืน 78 23.0 

นําขอมูลจากระบบไปวิเคราะห 16 4.7 

รวม 339 100.0 

 

5.6 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

 

งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression 

Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยแยก

วิเคราะหสถิติเปน 4 กลุม ดังนี้ 

 

กลุมท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานดานปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรคือ การจัดการตนเอง(Self-

Management) ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี (Level of matching between 

Task and Technology) และ ทัศนคติ (Attitude) กับตัวแปรตาม ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

(Job Performance) พบวามีความสัมพันธโดยตรงกับตัวแปรตาม โดยผลการวิเคราะหความถดถอย

ไดแสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระกําหนดตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญ p = 0.000 (F3,166= 47.049) ดัง

แสดงในตารางท่ี 5.5 

 

 

 

 

 



37 

 

 

ตารางท่ี 5.5 

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอย (Regression) ของประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 77.663 3 25.888 47.049 0.000** 

Residual 91.337 166 0.550   

Total 169.000 169    

** p < 0.05      

 

เม่ือวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ จะพบวาการจัดการตนเอง ระดับความ

เขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี และ ทัศนคติ สงผลตอ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ท่ีระดับ

นัยสําคัญ p = 0.000 0.042 และ 0.000 ตามลําดับ โดยความผันแปรของตัวแปรตามเทากับรอยละ 

46.0 (R2 = 0.460) และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) เทากับ0.316 0.132 และ 

0.444 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5.6 และภาพท่ี 5.1 

 

ตารางท่ี 5.6 

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (Coefficient) ของประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.349E-16 0.057  0.000 1.000 

การจัดการตนเอง 0.316 0.060 0.316 5.283 0.000** 

ระดับความเขากันไดระหวาง

งานและเทคโนโลยี 
0.132 0.064 0.132 2.054 0.042** 

ทัศนคติ 0.444 0.065 0.444 6.878 0.000** 

R = 0.678, R2 = 0.460, Std. Error of the estimate = 0.74177 

** p < 0.05 
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ภาพท่ี 5.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตอตัวแปรตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

 

กลุมท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานดานปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการตนเอง 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ การกํากับตนเอง (Self-Regulation) 

กับตัวแปรตาม การจัดการตนเอง (Self-Management) พบวามีความสัมพันธโดยตรงกับตัวแปรตาม 

โดยผลการวิเคราะหความถดถอยไดแสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระกําหนดตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญ 

p = 0.000 (F1,168= 68.959) ดังแสดงในตารางท่ี 5.7 

 

ตารางท่ี 5.7 

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอย (Regression) ของการจัดการตนเอง 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 49.182 1 49.182 68.959 0.000** 

Residual 119.818 168 0.713   

Total 169.000 169    

** p < 0.05 

 

 

 

 

0.316

0.444

Self-Management

Level of matching 

between Task and 

Technology

Attitude

Job Performance

R
2
 = 0.460

0.132
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เม่ือวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ จะพบวาการกํากับตนเองเปนตัว

กําหนดการจัดการตนเอง ท่ีระดับนัยสําคัญ p = 0.000 โดยความผันแปรของตัวแปรตามเทากับรอย

ละ 29.1 (R2 = 0.291) และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) เทากับ 0.539 ดังแสดง

ในตารางท่ี 5.8 และภาพท่ี 5.2 

 

ตารางท่ี 5.8 

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (Coefficient) ของการจัดการตนเอง 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.513E-16 0.065  0.000 1.000 

การกํากับตนเอง 0.539 0.065 0.539 8.304 0.000** 

R = 0.539, R2 = 0.291, Std. Error of the estimate = 0.84451 

** p < 0.05 

 

 
ภาพท่ี 5.2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตอตัวแปรตามการจัดการตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

R
2
 = 0.291

Self-Regulation
0.539

Self-Management
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กลุมท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานดานปจจัยท่ีสงผลตอการกํากับตนเอง 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ระดับความเขากันไดระหวางงานและ

เทคโนโลยี (Level of matching between Task and Technology) กับตัวแปรตาม การกํากับ

ตนเอง (Self-Regulation) พบวามีความสัมพันธโดยตรงกับตัวแปรตาม โดยผลการวิเคราะหความ

ถดถอยไดแสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระกําหนดตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญ p = 0.000  

(F1,168= 6.903) ดังแสดงในตารางท่ี 5.9 

 

ตารางท่ี 5.9 

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอย (Regression) ของการกํากับตนเอง 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 6.670 1 6.670 6.903 0.009** 

Residual 162.330 168 0.966   

Total 169.000 169    

** p < 0.05 
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เม่ือวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ จะพบวาระดับความเขากันไดระหวางงาน

และเทคโนโลยี เปนตัวกําหนดการกํากับตนเอง ท่ีระดับนัยสําคัญ p = 0.009 โดยความผันแปรของตัว

แปรตามเทากับรอยละ 3.9 (R2 = 0.039) และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) 

เทากับ 0.360 ดังแสดงในตารางท่ี 5.10 และภาพท่ี 5.3 

 

ตารางท่ี 5.10 

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (Coefficient) ของการกํากับตนเอง 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -1.873E-16 0.075  0.000 1.000 

ระดับความเขากันไดระหวาง

งานและเทคโนโลยี 
0.199 0.076 0.199 2.627 0.009** 

R = 0.199, R2 = 0.039, Std. Error of the estimate = 0.98297 

** p < 0.05 

 

 
ภาพท่ี 5.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตอตัวแปรตามการกํากับตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

Level of matching 

between Task and 

Technology

Self-Regulation

R
2
 = 0.039
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กลุมท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานดานปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติ 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ระดับความเขากันไดระหวางงานและ

เทคโนโลยี (Level of matching between Task and Technology) กับตัวแปรตาม ทัศนคติ 

(Attitude) พบวามีความสัมพันธโดยตรงกับตัวแปรตาม โดยผลการวิเคราะหความถดถอยไดแสดงให

เห็นวาตัวแปรอิสระกําหนดตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญ p = 0.000 (F1,168 = 39.822) ดังแสดงใน

ตารางท่ี 5.11 

 

ตารางท่ี 5.11 

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอย (Regression) ของทัศนคติ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 32.383 1 32.383 39.822 0.000** 

Residual 136.617 168 0.813   

Total 169.000 169    

** p < 0.05 
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เม่ือวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ จะพบวาระดับความเขากันไดระหวางงาน

และเทคโนโลยี เปนตัวกําหนดทัศนคติ ท่ีระดับนัยสําคัญ p = 0.000 โดยความผันแปรของตัวแปร

ตามเทากับรอยละ 19.20 (R2 = 0.192) และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) เทากับ

0.438 ดังแสดงในตารางท่ี 5.12 และภาพท่ี 5.4 

 

ตารางท่ี 5.12 

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (Coefficient) ของทัศนคติ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -7.353E-18 0.069  0.000 1.000 

ระดับความเขากันไดระหวาง

งานและเทคโนโลยี 
0.438 0.069 0.438 6.310 0.000 

R = 0.438, R2 = 0.192, Std. Error of the estimate = 0.90177 

** p < 0.05 

 

 
ภาพท่ี 5.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตอตัวแปรตามทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

Level of matching 

between Task and 

Technology

R
2
 = 0.192

0.438 Attitude
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จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression 

Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูวิจัยสามารถ

สรุปสมมติฐานของงานวิจัยได ดังตารางท่ี 5.13 

 

ตารางท่ี 5.13 

 

สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในการใช CIS 

Web Application 

สมมติฐาน สมมติฐานงานวิจัย 
ผลการ

ทดสอบ 

H1 ความสัมพันธระหวางการกํากับตนเองกับการจัดการตนเอง สนับสนุน 

H2 ความสัมพันธระหวางการจัดการตนเองกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน สนับสนุน 

H3 
ความสัมพันธระหวางระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีกับ

การกํากับตนเอง 
สนับสนุน 

H4 
ความสัมพันธระหวางระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีกับ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
สนับสนุน 

H5 
ความสัมพันธระหวางระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีกับ 

ทัศนคติ 
สนับสนุน 

H6 ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน สนับสนุน 

 

5.7 สรุปผลการวิจัย 

 

5.7.1 ความสัมพันธระหวางการกํากับตนเองและการจัดการตนเอง 

ผลจากสถิติแสดงใหเห็นวาการกํากับตนเองสงผลทางบวกตอการจัดการตนเอง 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Lansing and Berg (2014) ท่ีกลาววาผูปวยท่ีขาดการกํากับตนเอง ก็จะ

ขาดกระบวนการเก่ียวกับการจัดการเก่ียวกับตนเองดวยเชนกัน 

5.7.2 ความสัมพันธระหวางการจัดการตนเองและประสิทธิผลในการทํางาน 

ผลจากสถิติแสดงใหเห็นวาการจัดการตนเองสงผลทางบวกตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Frayne and Geringer (2000) ท่ีกลาววา พนักงานขายท่ี
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ไดรับการฝกอบรมทางดานการจัดการตนเองนั้น สามารถชวยเพ่ิมผลการปฏิบัติงานใหมากข้ึนไดอยาง

ยั่งยืน 

5.7.3 ความสัมพันธระหวางระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีกับการ

กํากับตนเอง 

ผลจากสถิติแสดงใหเห็นวาระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีสงผล

ทางบวกตอการกํากับตนเองซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Muis et al. (2015) ท่ีกลาววาครูไดเลือก

เทคโนโลยีใหเหมาะกับระดับการเรียนรูของนักเรียนอนุบาลซ่ึงคือการใชการตอบกลับแบบทันที 

(Immediate Feedback) ใหแกนักเรียนในการทําแบบฝกหัดเก่ียวกับการสะกดคํา พบวานักเรียนซ่ึง

เปนกลุมตัวอยางท่ีไดรับการตอบกลับแบบทันทีในการใชงานเก่ียวกับการสะกดคําบนแท็บเล็ต 

สามารถชวยสนับสนุนพัฒนาการการเรียนรูการกํากับตนเองของนักเรียนได 

5.7.4 ความสัมพันธระหวางระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

ผลจากสถิติแสดงใหเห็นวาระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีสงผล

ทางบวกตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี Task-Technology Fit ของ 

Goodhue and Thompson (1995) ท่ีกลาววาระดับของ Task-Technology Fit ท่ีสูงข้ึน ไม

เพียงแตจะชวยเพ่ิมการใชประโยชนท่ีสูงข้ึนเทานั้น แตยังชวยเพ่ิมผลของการปฏิบัติงานของระบบให

มากข้ึนอีกดวย 

5.7.5 ความสัมพันธระหวางระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีและ

ทัศนคติ 

ผลจากสถิติแสดงใหเห็นวาระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีสงผล

ทางบวกตอทัศนคติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Parkes (2013) ท่ีกลาววา ความสอดคลองระหวาง

บุคคลและเทคโนโลยีสงผลตอทัศนคติของผูใชงาน 

5.7.6 ความสัมพันธระหวางทัศนคติและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ผลจากสถิติแสดงใหเห็นวาทัศนคติสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Aniţei and Bîrsan (2015) ท่ีกลาววา ทัศนคติท่ีเปนบวกตอการเรียน

สงผลใหนักเรียนมีผลการเรียนดีมากข้ึน 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในการใช CIS Web Application: กรณีศึกษา 

การประปานครหลวง ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

6.1 สรุปงานวิจัย 

 

การนําระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาใชในองคกรเปนทางเลือกท่ีสําคัญทางเลือก

หนึ่งท่ีจะทําใหองคกรสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี องคกรเกิด

ประสิทธิผล สรางความพึงพอใจแกผูบริโภค และสงผลตอภาพลักษณท่ีดีขององคกร ปจจุบันการ

ประปานครหลวงมีจํานวนผูใชน้ําเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในปจจุบันมีผูใชน้ํา 2,226,707 ราย 

(ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2558) ซ่ึงเพ่ิมมากข้ึนกวาชวงเวลาเดียวกันของปท่ีแลวท่ีมีจํานวนผูใชน้ําเพียง  

2,171,371 ราย (ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2557) อยูถึง 55,336 ราย ในขณะท่ีผูใชน้ําหรือลูกคาในยุค

ปจจุบันมีความอดทนตอการรอคอยท่ีสั้นลง (Babin and Attaway, 2000) ซ่ึงหากผูปฏิบัติงานของ

การประปานครหลวง ท่ีเปนผูท่ีใชงานระบบ CIS Web Application สามารถคนหาขอมูลเพ่ือ

ตอบสนองผูใชน้ําไดอยางถูกตองแมนยํา ใชงานระบบเพ่ือปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชน้ําเกิด

ความพึงพอใจไดแลว ก็จะสงผลดีตอภาพลักษณของการประปานครหลวงเปนอยางมาก 

งานวิจัยครั้งนี้มีจุดเริ่มตนมาจากตัวผูวิจัยนั้น ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานท่ีใชระบบ CIS 

Web Application มีระยะเวลาในการใชงานระบบเฉลี่ย 7 ชั่วโมงตอวัน จากการสังเกตพบวาผูใชงาน

บางรายมีการตอบสนองตอการใชงานระบบไมดีเทาท่ีควร เชน ไมกลาทดลองหาเมนูใหมๆ หรือ

รายงานใหมๆท่ีอาจสามารถแกไขปญหาในการทํางานได หรืออาจชวยปรับปรุงใหการทํางานใน

ปจจุบันนั้นงายข้ึน รวดเร็วมากข้ึน ในขณะท่ีผูใชงานบางรายท่ีมีหนาท่ีงาน ตําแหนงงาน และ วุฒิ

การศึกษาไมแตกตางกัน กลับมีการตอบสนองตอการใชงานระบบท่ีแตกตางกัน กลาวคือ มีการคิดหา

วิธีการทํางานใหมๆ ทดลองเขาไปดูเมนูใหมๆท่ีไมเคยใช หรือมองหารายงานแบบใหม ท่ีจะชวยใหการ

ทํางานนั้นงายข้ึน สะดวกรวดเร็วมากข้ึน รวมถึงการมีขอสงสัยเก่ียวกับการใชงานระบบ เชน บาง

หนาท่ีงานท่ีมีการนําขอมูลจากระบบมาคํานวณดวยมือ ซ่ึงมีโอกาสเกิดขอผิดพลาดท่ีเกิดจากตัว

ผูปฏิบัติงานเองไดมาก (Human error) จึงเห็นวาควรใหแจงผูพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมหนาท่ีงานดังกลาว

โดยใหระบบเปนผูคํานวณให เปนตน 
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งานวิจัยชิ้นนี้ใชการวิจัยเชิงปริมาณดวยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบของ

แบบสอบถามท่ีเปนกระดาษ และแบบสอบถามออนไลน โดยมีการประเมินความตรงและความเท่ียง

ของเครื่องมือจํานวน 20 ตัวอยาง กอนท่ีจะทําการเก็บขอมูลจริง และนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมา

วิเคราะหทางสถิติ สอบทานขอมูลท่ีขาดหายไปของแบบสอบถาม (Missing Data) การตรวจสอบการ

กระจายตัวของขอมูลดวยคาความเบ (Skewness) สอบทานความสัมพันธของตัววัดท่ีใชวัดตัวแปร

ดวยวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) การจัดกลุมความสัมพันธของตัวแปรดวย Factor 

Analysis และการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดวย Linear 

Regression Analysis รวมท้ังการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวและตัวแปร

ตาม เพ่ือนําไปพยากรณคาของตัวแปรตามดวย Multiple Regression Analysis โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีท่ีมาก

ข้ึน ไมเพียงแตจะสงผลทางตรงตอการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน แตยังสงผลให

ผูใชงานมีการกํากับตนเองและการจัดการตนเองท่ีเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย สวนในมุมมองทางดานทัศนคติ

ของการใชงานระบบนั้น ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน สงผลใหผูใชงานมี

ทัศนคติในการใชงานระบบท่ีดีข้ึน และทัศนคติท่ีดีข้ึน ยังสงผลใหประสิทธิผลในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน

อยางมีนัยสําคัญอีกดวย  

 

6.2 ประโยชนของงานวิจัย 

 

ผูวิจัยจึงเลือกท่ีจะทําการวิจัยในเรื่องดังกลาว ซ่ึงสามารถสรุปประโยชนท่ีไดรับจาก

งานวิจัยไดดังนี้ 

 

6.2.1 ประโยชนของงานวิจัยภาคทฤษฎ ี

จากทฤษฎี Task-Technology Fit (Goodhue and Thompson, 1995) 

ผูวิจัยนํามาใชเฉพาะสวนของความสัมพันธระหวาง Task-Technology Fit ท่ีสงผลตอ 

Performance โดยใชปจจัย ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี เปนตัววัดของ Task-

Technology Fit จากการทบทวนวรรณกรรม ไดมีการเพ่ิมปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางาน นํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงปจจัยท่ีเพ่ิมข้ึนไดแก การกํากับตนเอง 

การจัดการตนเอง และทัศนคติตอการใชงานระบบ จากการเก็บขอมูลและวิเคราะหผลทางสถิติ พบวา 

ปจจัยระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอ การกํากับ

ตนเอง และทัศนคติ และอีก 3 ปจจัยคือ ระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี การจัดการ
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ตนเอง และทัศนคติ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในการใชระบบ 

CIS Web Application 

6.2.2 ประโยชนของงานวิจัยในแงของธุรกิจ 

ผลลัพธท่ีไดจากงานวิจัยนี้ทําใหทราบวา หากองคกรตองการใหพนักงานสามารถ

ใชระบบใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานท่ีดีไดนั้น ควรใหความสําคัญตอการออกแบบระบบใหมีความ

สอดคลองกับลักษณะงานท่ีทํา เม่ือระบบมีความเขากันไดกับลักษณะงานท่ีทําแลว นอกจากจะสงผล

ใหมีประสิทธิผลในการทํางานท่ีดีข้ึนไดแลว ยังจะสงผลใหผูปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมในการควบคุม

ตนเองเพ่ือทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย หรือก็คือการกํากับตนเอง เม่ือผูปฏิบัติงานมีการกํากับตนเอง

ท่ีดีแลว ก็จะสงผลใหมีความสามารถในการจัดการตนเองใหทําสิ่งตางๆไดดี และสงผลใหเกิด

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในท่ีสุด ซ่ึงองคกรควรมีการจัดการฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหมีการกํากับ

ตนเอง และการจัดการตนเองท่ีดีข้ึนอีกดวย  

เชนเดียวกับในดานของทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ ท่ีเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีองคกร

ควรใหความสําคัญ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา เม่ือระบบมีความเขากันไดกับลักษณะของงานท่ีทํา

แลว จะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติตอการใชงานระบบท่ีดีข้ึน และจะสงผลใหประสิทธิผลของการ

ทํางานดีมากข้ึนตามลําดับ องคกรจึงควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความคุนเคยกับการใชระบบ 

ออกแบบระบบใหใชงานงาย ไมซับซอนเกินไป และพัฒนาระบบใหมีความเสถียร มีขอผิดพลาด 

(Errors) อันเนื่องมาจากระบบใหนอยท่ีสุด  

 

6.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 

 

 ผู วิ จัย ไม ได มีการ กําหนดโควตา ท่ีมาของผู ทําแบบสอบถาม การกระจาย

แบบสอบถามงานวิจัยมีท้ังท่ีเปนแบบสอบถามออนไลน และแบบสอบถามท่ีเปนกระดาษ โดย

แบบสอบถามออนไลนนั้น โพสลงใน Facebook ท่ีเปนกลุมปดของพนักงานการประปานครหลวง 

สมาชิกของกลุมดังกลาวท่ีเปนผูปฏิบัติงานอยูท่ีสํานักงานประปาสาขาตางๆท้ัง 18 สาขา รวมถึงฝาย

งานอ่ืนๆ ท่ีใชระบบ CIS Web Application สามารถเขาถึงแบบสอบถามออนไลนนี้ไดเทาๆกัน สวน

แบบสอบถามท่ีเปนกระดาษนั้น เนื่องจากผูวิจัยปฏิบัติงานท่ีสํานักงานประปาสาขาบางกอกนอย 

คําตอบสวนใหญท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จึงมาจากผูปฏิบัติงานท่ีสาขาบางกอกนอยเชนเดียวกัน 
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6.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) ของความสัมพันธระหวางระดับความ

เขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยีและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานมีคาคอนขางนอย (เทากับ 

0.132) แสดงวาอาจเปนความสัมพันธในทางออม ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวาควรใชการวิเคราะหดวย

ตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Model) เพ่ือหาวาความสัมพันธดังกลาวเปน

ความสัมพันธในทางออมหรือไม และอาจมีตัวแปรแฝงอ่ืนๆ อีกท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงานดวยเชนกัน 

คําตอบจากกลุมตัวอยางท่ีนํามาใชวิเคราะหผลการวิจัยนั้น ไมไดนําระยะเวลาในการใช

งานเฉลี่ยตอวันของผูตอบแบบสอบถามแตละคนมีพิจารณาดวย ทางผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวา ควรให

น้ําหนักของคําตอบท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามแตละคนไมเทากัน คําตอบจากผูตอบแบบสอบถามท่ี

มีระยะเวลาการใชงานระบบเฉลี่ยตอวันมาก ควรใหน้ําหนักมากกวาคําตอบจากผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมาระยะเวลาในการใชงานระบบโดยเฉลี่ยตอวันนอย  

เชนเดียวกันกับลักษณะงานท่ีทําบนระบบ ซ่ึงทางผูวิจัยไดแบงประเภทของลักษณะงาน

ท่ีทําออกเปน 4 ประเภท ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ซ่ึงคําตอบท่ี

ไดจากคําถามในสวนนี้ ไมไดนํามาใชในการวิเคราะหผลทางสถิติในแงของความสัมพันธระหวางตัว

แปร เพียงแตนําคําตอบท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามมารวบรวมขอมูลและสรุปผลเทานั้น ซ่ึงทางผูวิจัย

มีขอสังเกตวา หากผูใชงานท่ีมีลักษณะงานท่ีทําบนระบบ CIS Web หลายๆประเภท ก็นาจะมีความ

รอบรูเก่ียวกับเมนูตางๆ หรือรายงานตางๆ รวมถึงอาจพบปญหาในการใชงานระบบไดมากกวา

ผูใชงานท่ีมีลักษณะงานท่ีทําบนระบบเพียงหนาท่ีงานเดียว เชน พนักงานผูทําหนาท่ีบันทึกขอมูล เปน

ตน ทางผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวา ควรใหน้ําหนักของคําตอบท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามแตละคนไม

เทากัน คําตอบจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะงานท่ีทําบนระบบหลายๆประเภท ควรใหน้ําหนัก

มากกวาคําตอบจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีงานบนระบบเพียงหนาท่ีเดียว 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม เร่ือง ประสิทธิผลของการปฏิบัตงิานในการใช CIS Web Application 

การประปานครหลวง 

 

แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระ หลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานโดยใช CIS 

Web Application ของการประปานครหลวง  

ผูทําแบบสอบถามชุดนี้คือบุคลากรทุกระดับของการประปานครหลวง ท่ีเปนผูใชงาน 

CIS Web Application และยังไมเคยทําแบบสอบถามชุดเดียวกันนี้ท่ีเปนแบบสอบถามออนไลนมา

กอน 

ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณท่ีทานไดสละ

เวลาอันมีคาในการทําแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยมา ณ ท่ีนี้ คําตอบของทานจะไมถูกนําไปเปดเผยในท่ี

ใดๆเปนรายบุคคล จะแสดงในภาพรวมเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น 

 

รายละเอียดของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1   

คําถาม โปรดระบุตําแหนงงานของทาน 

□ ลูกจาง ตัวแทน และผูปฏิบัติงาน 

□ พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 1-5) 

□ พนักงานระดับผูบริหาร (ระดับ 6 ข้ึนไป) 

 

คําถาม โปรดเลือกลักษณะงานท่ีใชงานบนระบบ CIS Web (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□ บันทึกขอมูล 

□ เรียกดูขอมูล และรายงานตางๆ 

□ นําขอมูลจากระบบไปประมวลผล เพ่ือใชในการทํางานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ  
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(เชน การเรียกดูขอมูล และพิมพรายงานจากระบบ CIS Web เพ่ือนําไปใชทํารายงาน

ใน Microsoft Excel) 

□ นําขอมูลจากระบบไปวิเคราะห เพ่ือใชในการวางแผนงานใหสอดคลองกับกลยุทธ

ขององคกร(เชน การเรียกดูรายงานการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนําไปใช

ประกอบการประเมินผล KPI ของผูใตบังคับบัญชา) 

สวนท่ี 2  

คําถาม โปรดระบุอัตราการใชงาน CIS Web Application เปนระยะเวลาในการใชงานเฉลี่ยก่ีชั่วโมง

ตอวัน 

□ 0-3 ชั่วโมงตอวัน  □ 4-6 ชั่วโมงตอวัน 

□ 7 ชั่วโมงตอวัน   □ มากกวา 7 ชั่วโมงตอวัน 

 

สวนท่ี 3 คําถามมีท้ังหมด 20 คําถาม โปรดเลือกโดยใชเครื่องหมาย  ในชองท่ีทานคิดวาตรงกับตัว

ทานมากท่ีสุด 

โดยคําถามในสวนนี้จะทําการเก็บขอมูลแบบ 5 ระดับดังนี้ 

1= ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2= ไมเห็นดวย 

3= ไมใชท้ังเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

4= เห็นดวย 

5= เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

คําถาม 

ไม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมใชท้ัง

เห็นดวย

หรือไม

เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

คําถามเกี่ยวกับระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลยี 

*ความหมายโดยยอ : ลักษณะของเทคโนโลยทีี่ใช มีความสอดคลองกบัลกัษณะของงานที่ทาํอยู* 

1. ทานคิดวาการทํางานโดยใชระบบ CIS web มี

ความสอดคลองกับลักษณะงานภายในองคกรของทาน 
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คําถาม 

ไม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมใชท้ัง

เห็นดวย

หรือไม

เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

2. ทานคิดวาคุณสมบัติของระบบ CIS Web สามารถ

สนับสนุนความตองการของงานท่ีทานทําอยูได 
     

3. ทานคิดวาระบบ CIS Web มีความเฉพาะเจาะจงสูง 

ซ่ึงเหมาะสมกับงานของทาน 
     

4. ทานคิดวาระบบ CIS Web เปนเทคโนโลยีท่ีถูก

ออกแบบมาอยางเหมาะสมกับลักษณะการทํางานของ

ทานในปจจุบัน 

     

คําถามเกี่ยวกับการกํากับตนเอง           

*ความหมายโดยยอ : พฤติกรรมในการควบคมุตนเองใหทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่วางไว* 

5.) เม่ือทานพบอุปสรรคในการทํางานโดยใช CIS 

Web ทานก็เริ่มมองหาวิธีแกไขปญหาท่ีเปนไปไดทันที 
     

6.) เม่ือทานกําลังพยายามทํางานบางอยางบนระบบ 

CIS Web ทานมักจะใหความสนใจเปนอยางมากกับ

งานนั้นๆ 

     

7.) เม่ือทานตองการเปลี่ยนแปลงการทํางานบางอยาง

โดยใช CIS Web ทานมักจะคนหาหนทางท่ีเปนไปได

หลายๆทาง 

     

8.) ทานมักจะมองเห็นความตองการในการ

เปลี่ยนแปลงการทํางานบางอยางโดยใช CIS Web 

กอนท่ีเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนจะมองเห็น  เชน มี

ความเห็นวาควรมีการเพ่ิมเมนูใหมๆ บนระบบ CIS 

Web ท่ีเหมาะกับงานในหนวยงานของทาน 

     

คําถามเกี่ยวกับการจัดการตนเอง 

*ความหมายโดยยอ : ความสามารถที่บคุคลใชในการจัดการสิ่งตางๆ * 

9.) ทานทราบวาเปนเพราะสาเหตุใด ท่ีทําใหทาน

สามารถใชงาน CIS Web ไดดี เชน มีความถนัดในการ
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คําถาม 

ไม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมใชท้ัง

เห็นดวย

หรือไม

เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

ใชเทคโนโลย ี

10.) ทานสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเอง

เพ่ือใหสามารถใชงาน CIS Web ใหดีข้ึน 
     

11.) ทานสามารถแกไขปญหาบางอยางในการใชงาน 

CIS Web ไดดวยตนเอง 
     

12. ทานสามารถใชงาน CIS Web ไดดี ตรงตาม

เปาหมายท่ีองคกรตองการ 
     

คําถามเกี่ยวกับทัศนคติ 

*ความหมายโดยยอ : การประเมินคาในใจทั้งทางบวกและทางลบเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ที่เปนไดทั้งรูปธรรม และนามธรรม* 

13. ทานคิดวาการเขาใชงาน CIS Web นั้นงาย 

สะดวก และรวดเร็ว 
     

14. ทานคิดวาระบบ CIS Web มีคุณลักษณะท่ีเขาใจ

งาย และสวยงาม เชน สีสัน ปุมกด แบบตัวอักษร การ

ออกแบบการจัดวางเมนูตางๆบนหนาจอ 

     

15. ทานคิดวาระบบ CIS Web มีการตอบสนองตอ

การใชงานท่ีรวดเร็ว 
     

16. ทานคิดวา CIS Web สามารถใหผลลัพธท่ีไดจาก

การใชงานเปนท่ีนาพอใจ 
     

คําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

*ความหมายโดยยอ : ผลสาํเร็จของงานทีเ่กิดข้ึนแลวตามทีบุ่คคลคิดหรือวางแผนที่จะประกอบกิจการใดและสามารถทํากิจการนั้นใหสาํเร็จได* 

17. ระบบ CIS Web สามารถตอบสนองความตองการ

ในการทํางานของทาน 
     

18. ระบบ CIS Web สามารถเพ่ิมผลลัพธในการ

ทํางานของทานได ท้ังในดานคุณภาพของงาน และ

ปริมาณงาน 
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คําถาม 

ไม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมใชท้ัง

เห็นดวย

หรือไม

เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

19. ทานสามารถทํางานโดยใช CIS Web ไดสําเร็จ

ลุลวงตามท่ีไดวางแผนไว 
     

20. ทานคิดวาระบบ CIS Web สามารถชวยเพ่ิมผล

การปฏิบัติงานขององคกรได 
     

 

สวนท่ี 4 คําถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ  □ ชาย □ หญิง □ อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................... 

 

อาย ุ  □ 20-30 ป  □ 31-40 ป   

□ 41-50 ป    □ 51-60 ป 

 

อายุงาน  □ 0-10 ป  □ 11-20 ป  □ 21-30 ป  

 □ 31-40 ป  □ 41 ป ข้ึนไป 

 

สํานักงานประปาสาขา/ฝายงานท่ีสังกัด  

□ 01 บางกอกนอย □ 02 ตากสิน  □ 03 พญาไท  □ 04 นนทบุรี 

□ 05 ทุงมหาเมฆ □ 06 แมนศรี  □ 07 สุขุมวิท  □ 11 ภาษีเจริญ 

□ 12 ลาดพราว □ 13 พระโขนง □ 14 สุขสวัสดิ์  □ 15 ประชาชื่น 

□ 16 บางเขน  □ 17 สมุทรปราการ □ 53 มีนบุรี  □ 54 บางบัวทอง 

□ 55 สุวรรณภูมิ □ 56 มหาสวัสดิ์ □ ฝายงานอ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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ภาคผนวก ข 

สรุปคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 

 

ตารางท่ี ข.1 

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร 

       

ตัวแปร 
Mini 

mum 

Maxi 

mum 
Mean 

Std. 

Deviation 
Skewness 

Skewness  

/ Std. 

Error of 

Skewness 

Kurtosis 

1. ทานคิดวาการทํางาน

โดยใชระบบ CIS web มี

ความสอดคลองกับลักษณะ

งานภายในองคกรของทาน 

2 5 4.26 0.655 -0.453 -2.435 -0.127 

2. ทานคิดวาคุณสมบัติของ

ระบบ CIS Web สามารถ

สนับสนุนความตองการของ

งานท่ีทานทําอยูได 

1 5 4.18 0.647 -0.716 -3.849 2.462 

3. ทานคิดวาระบบ CIS 

Web มีความเฉพาะเจาะจง

สูง ซ่ึงเหมาะสมกับงานของ

ทาน 

2 5 3.85 0.688 -0.012 -0.065 -0.422 

4. ทานคิดวาระบบ CIS 

Web เปนเทคโนโลยีท่ีถูก

ออกแบบมาอยางเหมาะสม

กับลักษณะการทํางานของ

ทานในปจจุบัน 

1 5 3.72 0.786 -0.415 -2.231 0.299 
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ตารางท่ี ข.1 

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร 
Mini 

mum 

Maxi 

mum 
Mean 

Std. 

Deviation 
Skewness 

Skewness  

/ Std. 

Error of 

Skewness 

Kurtosis 

5. เม่ือทานพบอุปสรรคใน

การทํางานโดยใช CIS 

Web ทานก็เริ่มมองหา

วิธีแกไขปญหาท่ีเปนไปได

ทันที 

2 5 3.67 0.711 -0.123 -0.661 -0.169 

6. เม่ือทานกําลังพยายาม

ทํางานบางอยางบนระบบ 

CIS Web ทานมักจะให

ความสนใจเปนอยางมาก

กับงานนั้นๆ 

2 5 3.94 0.703 -0.54 -2.903 0.644 

7. เม่ือทานตองการ

เปลี่ยนแปลงการทํางาน

บางอยางโดยใช CIS Web 

ทานมักจะคนหาหนทางท่ี

เปนไปไดหลายๆทาง 

2 5 3.73 0.72 -0.41 -2.204 0.166 

8. ทานมักจะมองเห็นความ

ตองการในการ

เปลี่ยนแปลงการทํางาน

บางอยางโดยใช CIS Web 

กอนท่ีเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน

จะมองเห็น   

2 5 3.72 0.664 -0.105 -0.565 -0.099 

9. ทานทราบวาเปนเพราะ

สาเหตุใด ท่ีทําใหทาน
2 5 3.87 0.649 -0.132 -0.710 -0.021 
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ตารางท่ี ข.1 

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร 
Mini 

mum 

Maxi 

mum 
Mean 

Std. 

Deviation 
Skewness 

Skewness  

/ Std. 

Error of 

Skewness 

Kurtosis 

สามารถใชงาน CIS Web 

ไดดี เชน ความถนัดในการ

ใชเทคโนโลย ี

10. ทานสามารถปรับปรุง

วิธีการทํางานของตนเอง

เพ่ือใหสามารถใชงาน CIS 

Web ใหดีข้ึน 

2 5 3.81 0.646 -0.458 -2.462 0.627 

11. ทานสามารถแกไข

ปญหาบางอยางในการใช

งาน CIS Web ไดดวย

ตนเอง 

1 5 3.38 0.904 -0.397 -2.134 0.076 

12. ทานสามารถใชงาน 

CIS Web ไดดี ตรงตาม

เปาหมายท่ีองคกรตองการ 

2 5 3.85 0.634 -0.145 -0.780 0.071 

13. ทานคิดวาการเขาใช

งาน CIS Web นั้นงาย 

สะดวก และรวดเร็ว 

2 5 3.84 0.7 -0.191 -1.027 -0.099 

14. ทานคิดวาระบบ CIS 

Web มีคุณลักษณะท่ีเขาใจ

งาย และสวยงาม 

1 5 3.56 0.792 -0.848 -4.559 1.332 

15. ทานคิดวาระบบ CIS 

Web มีการตอบสนองตอ

การใชงานท่ีรวดเร็ว 

2 5 3.7 0.712 -0.485 -2.608 0.241 
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ตารางท่ี ข.1 

 

ขอมูลสถิติของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร 
Mini 

mum 

Maxi 

mum 
Mean 

Std. 

Deviation 
Skewness 

Skewness  

/ Std. 

Error of 

Skewness 

Kurtosis 

16. ทานคิดวา CIS Web 

สามารถใหผลลัพธท่ีไดจาก

การใชงานเปนท่ีนาพอใจ 

2 5 3.85 0.64 -0.544 -2.925 0.95 

17. ทานใชระบบ CIS 

Web ในการปฏิบัติงานได

เปนอยางดี 

1 5 3.87 0.693 -0.47 -2.527 1.154 

18. ระบบ CIS Web 

สามารถเพ่ิมผลลัพธในการ

ทํางานของทานได ท้ังใน

ดานคุณภาพของงาน และ

ปริมาณงาน 

2 5 3.89 0.606 -0.271 -1.457 0.558 

19. ทานสามารถทํางาน

โดยใช CIS Web ไดสําเร็จ

ลุลวงตามท่ีไดวางแผนไว 

2 5 3.92 0.596 -0.146 -0.785 0.317 

20. ทานคิดวาระบบ CIS 

Web สามารถชวยเพ่ิมผล

การปฏิบัติงานขององคกร

ได 

3 5 4.03 0.638 -0.025 -0.134 -0.514 
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ตารางท่ี ข.2 

 

คาสหสัมพันธ (Correlation Matrix) 

 
MT1 MT2 MT3 MT4 SR1 SR2 SR3 SR4 SM1 SM2 

MT1 1          

MT2 0.659 1         

MT3 0.469 0.553 1        

MT4 0.28 0.331 0.434 1       

SR1 0.032 0.101 0.078 0.129 1      

SR2 0.11 0.166 0.165 0.205 0.363 1     

SR3 0.036 0.141 0.119 0.126 0.449 0.448 1    

SR4 0.087 0.117 0.19 0.028 0.316 0.231 0.458 1   

SM1 0.093 0.139 0.207 0.137 0.369 0.295 0.254 0.368 1  

SM2 0.063 0.182 0.119 0.089 0.401 0.183 0.293 0.271 0.49 1 

SM3 -0.028 0.107 0.152 0.095 0.381 0.054 0.287 0.26 0.428 0.462 

SM4 0.153 0.254 0.299 0.138 0.347 0.325 0.414 0.332 0.397 0.432 

AT1 0.271 0.337 0.33 0.144 0.251 0.198 0.255 0.196 0.111 0.115 

AT2 0.164 0.303 0.277 0.131 0.056 0.081 0.153 0.189 0.073 0.028 

AT3 0.243 0.373 0.389 0.218 0.119 0.237 0.256 0.17 0.146 0.13 

AT4 0.232 0.306 0.257 0.223 0.205 0.138 0.208 0.138 0.139 0.102 

JP1 0.231 0.302 0.293 0.15 0.285 0.385 0.297 0.267 0.265 0.287 

JP2 0.263 0.335 0.301 0.073 0.303 0.235 0.192 0.234 0.221 0.295 

JP3 0.278 0.373 0.274 0.168 0.289 0.314 0.214 0.199 0.28 0.315 

JP4 0.279 0.389 0.132 0.123 0.256 0.347 0.185 0.271 0.252 0.229 
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ตารางท่ี ข.2 

 

คาสหสัมพันธ (Correlation Matrix) (ตอ) 

 
SM3 SM4 AT1 AT2 AT3 AT4 JP1 JP2 JP3 JP4 

MT1           

MT2           

MT3           

MT4           

SR1           

SR2           

SR3           

SR4 

 

          

SM1           

SM2           

SM3 1          

SM4 0.46

 

1         

AT1 0.19

 

0.265 1        

AT2 0.12

 

0.159 0.45 1       

AT3 0.24

 

0.278 0.533 0.541 1      

AT4 0.22 0.236 0.397 0.396 0.681 1     

JP1 0.28

 

0.48 0.507 0.294 0.496 0.463 1    

JP2 0.29 0.342 0.309 0.284 0.392 0.432 0.615 1   

JP3 0.27

 

0.438 0.453 0.242 0.462 0.435 0.592 0.649 1  

JP4 0.16

 

0.274 0.329 0.225 0.332 0.459 0.464 0.528 0.61

 

1 
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ตารางท่ี ข.3 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคกลุมปจจัยระดับความเขากันไดระหวางงานและเทคโนโลย ี
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.760 4 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

MT1 ทานคิดวาการทํางานโดยใชระบบ CIS 

web มีความสอดคลองกับลักษณะงาน

ภายในองคกรของทาน 

11.740 2.808    0.578 0.694 

MT2 ทานคิดวาคุณสมบัติของระบบ CIS 

Web สามารถสนับสนุนความตองการของ

งานท่ีทานทําอยูได 

11.820 2.702 0.653 0.656 

MT3 ทานคิดวาระบบ CIS Web มีความ

เฉพาะเจาะจงสูง ซ่ึงเหมาะสมกับงานของ

ทาน 

12.150 2.651 0.618 0.670 

MT4 ทานคิดวาระบบ CIS Web เปน

เทคโนโลยีท่ีถูกออกแบบมาอยางเหมาะสม

กับลักษณะการทํางานของทานในปจจุบัน 

12.280 2.796 0.417 0.791 
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ตารางท่ี ข.4 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคกลุมปจจัยการกํากับตนเอง 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.710 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

SR1 เม่ือทานพบอุปสรรคในการทํางานโดย

ใช CIS Web ทานก็เริ่มมองหาวิธีแกไข

ปญหาท่ีเปนไปไดทันที 

11.390 2.558 0.493 0.649 

SR2 เม่ือทานกําลังพยายามทํางานบางอยาง

บนระบบ CIS Web ทานมักจะใหความ

สนใจเปนอยางมากกับงานนั้นๆ 

11.120 2.661 0.45 0.674 

SR3 เม่ือทานตองการเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานบางอยางโดยใช CIS Web ทาน

มักจะคนหาหนทางท่ีเปนไปไดหลายๆทาง 

11.330 2.317 0.617 0.568 

SR4 ทานมักจะมองเห็นความตองการใน

การเปลี่ยนแปลงการทํางานบางอยางโดยใช 

CIS Web กอนท่ีเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนจะ

มองเห็น 

11.340 2.794 0.429 0.685 
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ตารางท่ี ข.5 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคกลุมปจจัยการจัดการตนเอง 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.752 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

SM1 ทานทราบวาเปนเพราะสาเหตุใด ท่ี

ทําใหทานสามารถใชงาน CIS Web ไดดี 

เชน ความถนัดในการใชเทคโนโลย ี

11.040 3.064 0.546 0.698 

SM2 ทานสามารถปรับปรุงวิธีการทํางาน

ของตนเองเพ่ือใหสามารถใชงาน CIS Web 

ใหดีข้ึน 

11.100 3.002 0.583 0.680 

SM3 ทานสามารถแกไขปญหาบางอยางใน

การใชงาน CIS Web ไดดวยตนเอง 
11.520 2.334 0.570 0.702 

SM4 ทานสามารถใชงาน CIS Web ไดดี 

ตรงตามเปาหมายท่ีองคกรตองการ 
11.060 3.109 0.542 0.701 
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ตารางท่ี ข.6 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคกลุมปจจัยทัศนคติ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.797 4 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

AT1 ทานคิดวาการเขาใชงาน CIS Web 

นั้นงาย สะดวก และรวดเร็ว 
11.110 3.177 0.555 0.771 

AT2 ทานคิดวาระบบ CIS Web มี

คุณลักษณะท่ีเขาใจงาย และสวยงาม เชน 

สีสัน ปุมกด แบบตัวอักษร การจัดวางเมนู

บนหนาจอ 

11.390 2.915 0.558 0.776 

AT3 ทานคิดวาระบบ CIS Web มีการ

ตอบสนองตอการใชงานท่ีรวดเร็ว 
11.250 2.782 0.742 0.677 

AT4 ทานคิดวา CIS Web สามารถให

ผลลัพธท่ีไดจากการใชงานเปนท่ีนาพอใจ 
11.100 3.262 0.596 0.754 
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ตารางท่ี ข.7 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคกลุมปจจัยประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.842 4 
 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

JP1 ทานใชระบบ CIS Web ในการ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
11.850 2.474 0.650 0.815 

JP2 ระบบ CIS Web สามารถเพ่ิมผลลัพธ

ในการทํางานของทานได ท้ังในดานคุณภาพ

ของงาน และปริมาณงาน 

11.820 2.608 0.712 0.785 

JP3 ทานสามารถทํางานโดยใช CIS Web 

ไดสําเร็จลุลวงตามท่ีไดวางแผนไว 
11.790 2.590 0.742 0.773 

JP4 ทานคิดวาระบบ CIS Web สามารถ

ชวยเพ่ิมผลการปฏิบัติงานขององคกรได 
11.690 2.677 0.615 0.826 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ     นางสาวปาณณัฐสุข ศิริวัฒน 

วันเดือนปเกิด    5 มกราคม พ.ศ. 2527 

ตําแหนง     นักบริหารงานรายได 4 การประปานครหลวง 

วุฒิการศึกษา    บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาการตลาด 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประสบการณทํางาน   2550 – 2555: เจาหนาท่ีสายบัญชีและการเงิน 

บริษัท สยามเรียลตี้แอนดเซอรวิส จํากัด 

2555 – ปจจุบัน: นักบริหารงานรายได 4  

การประปานครหลวง 
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