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บทคัดย่อ 
 

รายงานการศึกษาอิสระนี้เป็นการปรับใช้ระบบ Enterprise Content Management 
(ECM) โดยที่น าระบบ Alfresco ที่ได้มาจากกระบวนการการคัดเลือกโดยวิธีการให้คะแนนถ่วง
น้ าหนัก (Weight score)  มาปรับใช้กับการจัดการเอกสาร การควบคุมเอกสาร การแก้ปัญหาเรื่อง
เอกสารสูญหาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเอกสาร  ของแผนกโครงการ 
บริษัท สโตน แอปเปิ้ล คอนซัลติ้ง จ ากัด  เพื่อเป็นการน าร่องในการปรับใช้ระบบ Alfresco กับแผนก
อ่ืนๆ ในบริษัทต่อไป 

 ในการปรับใช้ระบบ Alfresco ที่มีสถาปัตยกรรมแบบ Web based  ผู้ พัฒนา
จ าเป็นต้องปรับปรุงข้อก าหนดของระบบในฟังก์ชัน ต่างๆ ได้แก่ ฟังก์ชัน Select Content Type  
ฟังก์ชัน Manage Content Version และฟังก์ชัน Search Content  รวมทั้งพัฒนาฟังก์ชันการจัดท า
รายงานขึ้นใหม่ เพราะระบบ Alfresco เดิมนั้นไม่มีฟังก์ชันนี้   ซึ่งในการพัฒนาฟังก์ชันใหม่นี้ ผู้พัฒนา
ได้ติดตั้ งส่วนเสริม Alfresco Audit Share ส าหรับบันทึกกิจกรรมของผู้ ใช้งานลงฐานข้อมูล 
PostgreSQL ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ติดตั้งมาพร้อมกับระบบ Alfresco และใช้ JasperReports เป็น
เครื่องมือส าหรับจัดท ารายงาน 

ผลการปรับใช้วิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ 
Delone&McLean ทฤษฏี TAM และทฤษฏี TRA เป็นกรอบแนวคิดในการสรุปผลการประเมินการ
ปรับใช้ระบบ Alfresco ส าหรับโครงการน าร่องนี้ พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ 9 ใน10 คนในแผนกโครงการมี
ความตั้งใจใช้ระบบ Alfresco  โดยปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจดังกล่าวได้แก่ คุณภาพของระบบในด้าน
การเข้าถึงฟังก์ชันต่างๆ ของระบบและระยะเวลาในการตอบสนองที่รวดเร็ว   คุณภาพของสารสนเทศ
ในด้านความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเอกสารที่จัดเก็บในระบบ และทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่อ



(2) 
 

 
 

ระบบ alfresco ว่าเป็นโปรแกรมที่น่าใช้  ซึ่งเป็นผลมาจากการรับรู้ในความง่ายของระบบ  และการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบที่ช่วยแก้ปัญหาการสูญหายของเอกสาร และช่วยให้การท างานด้านการจัด
เอกสารดีขึ้น เร็วขึ้น และสะดวกข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ระบบจัดการเอกสารในองค์กร เว็บแอปพลิเคชัน 
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ABSTRACT 

 
Enterprise content management (ECM) was implemented in the project 

department of Stone-Apple Consulting Co., Ltd., Bangkok, Thailand, a leading player in 
outsourcing and application development services with over 230 employees and more 
than 30 professional consultants. A pilot program to implement ECM was intended to 
efficiently manage and control documents, solving problems such as lost documents 
and improving company work processes. 

Alfresco web application framework was selected by the weighted score 
method. To implement Alfresco, some functions needed to be modified, such as 
select content type, manage content version and search content, and also develop 
report function, which is not provided. To develop the report function, Alfresco Audit 
Share had to be installed to record user activity in the database and use JasperReports 
Library to generate reports. 

The DeLone-McLean model of information system success, the technology 
acceptance model (TAM) and the theory of reasoned action (TRA) were applied as 
frameworks to analyze results of Alfresco implementation. These results showed that 
9 out of 10 project department employees intended to use Alfresco in future because 
of qualities in system response time and ability to access different functions, data 
accuracy and completeness of documentation, and user attitudes about Alfresco in 
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system attractiveness. This was affected by perceived ease of use and usefulness in 
recovering lost documents and efficiently managing others. 
 
Keywords: Enterprise content manament, Alfresco, JasperReports, ECM 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ในการจัดท ารายงานการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ให้ได้เสร็จสิ้นลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับ
ความกรุณาจากคณาจารย์ ตั้งแต่ รองศาสตราจารย์ปัญจราศี ปุณณชัยยะ ที่ได้รับเป็นที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ และได้อุทิศเวลาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และได้ช่วยตรวจทานรายงานฉบับนี้ให้
มีเนื้อหาที่สมบูรณ์ครบถ้วน และท่านต่อมาคือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ แก้วกิติพงษ์ 
กรรมการการค้นคว้าอิสระ ผู้ได้ร่วมตรวจสอบ ให้ค าแนะน า และ ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อ
การค้นคว้าอิสระชิ้นนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ผู้จัดท าขอขอบคุณทีมงานจาก บริษัท สโตน แอปเปิ้ล คอนซัลติ้ง จ ากัด 
โดยเฉพาะคุณสุรินทร สร้อยประดิษฐ์ หัวหน้าแผนกโครงการ และคุณภูวดี เอียดนุช ที่ปรึกษาด้าน
ระบบจัดการเอกสารในองค์กร (ECM Consultant) ที่ได้สนับสนุนการศึกษาอิสระครั้งนี้ ทั้งการ
อ านวยความสะดวก ให้ค าปรึกษา และผลักดันให้การศึกษาอิสระส าเร็จได้ด้วยดี 

ท้ายที่สุดผู้จัดท าขอขอบคุณครอบครัว เพ่ือนร่วมงานจากบริษัททุกท่าน ที่คอยดูแล
ห่วงใย คอยให้ค าปรึกษาและให้การสนับสนุนในทุกๆ เรื่อง และยังมีส่วนช่วยในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้
โดยเป็นที่ปรึกษาทั้งในการคัดเลือกระบบมาปรับใช้ และวิธีการทางเทคนิคในขั้นตอนการปรับใช้จนท า
ให้การศึกษาอิสระครั้งนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
 

นายฉัตรฐพงศ์ ไทยอาษา 
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บทที ่1 
ที่มาของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
บริษัท สโตน แอปเปิ้ล คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นบริษัทพัฒนาระบบและน าระบบ

สารสนเทศเพ่ือเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาและตอบโจทย์ทางธุรกิจให้กับลูกค้า ภายหลังจากที่องค์กรได้
ก่อตั้งและด าเนินการมาได้เป็นเวลา 6 ปี นับตั้งแต่ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2551 องค์กรเริ่มประสบกับปัญหา
ในการจัดการเอกสารภายในองค์กร เพราะองค์กรมีเอกสารเป็นจ านวนมาก เฉพาะเอกสารในส่วนของ
การพัฒนาโครงการยังไม่รวมถึงเอกสารของแผนกอ่ืนๆ โดยเฉลี่ยแล้ว 1 โครงการจะมีเอกสาร
ประมาณ 460 หน้า ที่แยกออกเป็นเอกสารประเภทต่างๆประมาณ 10-11 ประเภทภายในโครงการ
แต่ละโครงการ และโดยเฉลี่ยใน 1 ปีบริษัทจะมีโครงการประมาณ  20 โครงการ ท าให้ภายใน 1 ปี
องค์กรมีเอกสารที่ต้องจัดเก็บมากถึง 9,200 หน้า ที่ประกอบด้วยเอกสารประเภทต่างๆเกี่ยวกับ
โครงการทั้งหมดอยู่หลายฉบับด้วยกัน จึงท าให้เปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารขององค์กรเป็นอย่าง
มาก มีการสูญหายของเอกสาร เช่น ในอดีตเมื่อพนักงานลาออก เอกสารจ านวนหนึ่งขององค์กรติดไป
พร้อมกับพนักงานที่ได้ลาออกไป รวมถึงมีปัญหาในการค้นหาเอกสาร เช่น ในปัจจุบันองค์กรมีพ้ืนที่
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์กลาง (Drive: Z) ผู้ใช้งานจึงสามารถตั้งชื่อไฟล์ได้อย่างอิสระไม่เป็น
รูปแบบเดียวกัน การค้นหาไฟล์จึงเสียเวลาเป็นอย่างมาก 

จากปัญหาดังกล่าวองค์กรจึงมีความต้องการน าซอฟต์แวร์ประเภทระบบจัดการเอกสาร
ในองค์กร (Enterprise Content Management หรือ ECM) มาใช้เพ่ือช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว โดย
องค์กรต้องการที่จะน าร่องการใช้งานในแผนกพัฒนาโครงการ (Project) ก่อนและหากประสบ
ความส าเร็จจึงขยายไปใช้กับส่วนงานอื่นๆ ต่อไป 
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1.1 การจัดผังองค์กร 
 

ระบบจัดการเอกสารในองค์กรมีผู้ใช้งานแบ่งออกเป็น 5 หน่วยงานตามรูปแบบของ
ข้อมูลและหน้าที่ที่หน่วยงานนั้นๆได้รับมอบหมายให้ผิดชอบในการบริหารจัดการ ดังแสดงในภาพที่ 
1.1 ซึ่งได้แก่ 

 
1.1.1 แผนกขาย (Sales) 

แผนกขายจะมีหน่วยงานย่อยที่ รับผิดชอบ  3 หน่วยงานคือ  Pre-Sales, 
Recruitment และ Sales ซึ่งทั้ง 3 หน่วยงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการท างานดังนี้ 

1. รับผิดชอบงานขายโครงการให้กับลูกค้า 
2. รับผิดชอบงานขายบุคลากร (outsource) ให้กับลูกค้า 
3. รับผิดชอบงานจัดหาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

1.1.2 แผนกการเงิน (Finance) 
แผนกการเงินมีหน้าที่หลักในการดูแลและจัดการงานทางด้านการเงินทั้งหมด 

เช่นเรื่องการจ่ายเงินเดือนพนักงาน การตั้งงบประมาณในการฝึกอบรม เป็นต้น 
1.1.3 แผนกโครงการ (Project) 

แผนกโครงการมีสมาชิกภายในทีมประมาณ 10 คน ซึ่งจะแบ่งออกเป็นทีมย่อยๆ 
ตามขนาดของโครงการที่ได้รับมอบหมาย ตามโครงสร้างองค์กรดังแสดงในภาพที่ 1.1 ซึ่งสมาชิก
ภายในทีมมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการท างานดังนี้ 

1. รับผิดงานพัฒนาโครงการตามท่ีได้รับมอบหมาย 
2. ส่งมอบงานหลังจากพัฒนาเสร็จเรียบร้อยให้กับแผนกสนับสนุน (Support) 
3. แจ้งแผนและความคืบหน้าของโครงการให้ผ่ายขายทราบ เพ่ือให้แผนกขายได้

วางแผนในการเก็บเงินจากลูกค้า 
1.1.4 แผนกทรัพยากรบุคคล (HR) 

แผนกทรัพยากรบุคคลจะมีหน้าที่หลักก็คือดูแลและจัดการงานด้านทรัพยากร
บุคคล เช่น ดูแลเรื่องเอกสารสัญญาของพนักงาน จัดหาหลักสูตรเพ่ือฝึกอบรมพนักงานตามความ
เหมาะสม เป็นต้น 
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1.1.5 แผนกสนับสนุน (Support) 
แผนกสนับสนุนจะมีหน่วยงานย่อยที่รับผิดชอบ 2 หน่วยงานคือ Customer 

Support และ Internal Support ซึ่งทั้ง 2 หน่วยงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการท างานดังนี้ 
1. บ ารุงรักษาระบบของลูกค้าที่ได้ซื้อบริการบ ารุงรักษากับทางบริษัท 
2. ดูแลและแก้ไขปัญหาทางด้าน IT ให้กับพนักงานในองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 โครงสร้างองค์กร 
 
1.2 ขั้นตอนและเงื่อนไขการท างานในปัจจุบัน 

 
ขั้นตอนและเงื่อนไขการท างานในปัจจุบันของส่วนงานพัฒนาโครงการซึ่งเป็นโครงการ

น าร่องของการจัดหาระบบ ECM จะมีขั้นตอนดังแสดงในภาพที่ 1.2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. เมื่อแผนก Sales ขาย Services ให้กับลูกค้าแล้ว จึงส่งมอบงานให้กับแผนก Project 

เพ่ือท างานต่อตามท่ีแผนก Sales ได้ตกลงไว้กับทางลูกค้า 
2. หัวหน้าแผนก Project มอบหมายงานให้ทีมพัฒนาระบบตามความเหมาะสมของ

เนื้องาน 
3. ทีมที่ได้รับมอบหมายงานให้พัฒนาระบบท าการพัฒนาระบบตามก าหนดการใน

เอกสาร Project Plan (ดังตัวอย่างแสดงในภาพที่ 1.3)  

.  .  .  .  . 

Customer 

Support 
Internal 

Support 

Team 1 

Team n… Pre-Sales 

Sales 

Recruit 

Finance 

Country Manager 

Project Sales HR Support 
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4. เมื่อแผนก Project พัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงส่งมอบงานทั้งหมดให้กับ
แผนก Support ซึ่งรวมเอกสารโครงการ Project Plan (ดังตัวอย่างแสดงในภาพที่ 1.3) Technical 
Specification (ดังตัวอย่างแสดงในภาพที่ 1.4) Test Result (ดังตัวอย่างแสดงในภาพที่ 1.5) และ 
Source Code ของระบบ 

 

 
ภาพที่ 1.2 Activity Diagram ของการท างานในปัจจุบันของส่วนงานพัฒนาโครงการ 
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ภาพที่ 1.3 ตัวอย่างเอกสาร Project Plan 
 

 

ภาพที่ 1.4 ตัวอย่างเอกสาร Technical Specification 
 

 
ภาพที่ 1.5 ตัวอย่างเอกสาร Test Case และ Test Result 
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บทที ่2 
ภาพรวมของระบบสารสนเทศ 

 
2.1 ขอบเขตการท างานโดยรวมของระบบ 
 

ระบบจัดการเอกสารในองค์กร (Enterprise Content Management หรือ ECM) ที่
จัดหาเป็นระบบที่ครอบคลุมการท างานดังแสดงในภาพที่ 2.1 โดยเริ่มตั้งแต่การน าเอกสารเข้าไป
จัดเก็บในระบบแยกตามประเภทของเอกสาร และสามารถน าเอกสารเข้าไปจัดเก็บได้ทั้งแบบ 
workflow หรือน าเอกสารเข้าไปจัดเก็บในรูปแบบ Folder Structure เพ่ือการค้นหาเอกสารและ
เรียกดูเอกสาร และมีการจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานว่าจะมีสิทธิ์จัดการกับเอกสารใน
ระดับใด เช่น Read only, Read and Write, Read Write and Delete เป็นต้น ตลอดจนระบบ
สามารถควบคุม Version ของเอกสารในกรณีท่ีมีการแก้ไขปรับปรุง (Update) เอกสาร 

 
 

 
 
 
 
 
  
  
 

 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.1 Context Diagram แสดงขอบเขตของระบบจัดการเอกสารในองค์กร 
 

Software Requirement Specification 
Design Specification 
Technical Specification 
Test Case 
Test Result 
User Manual 
Minutes of Meeting 
Project Plan 
Sample Document 
 

Software Requirement Specification 
Design Specification 
User Manual 
Project Plan 
Sample Document 

 

Proposal Proposal 

 
Software Requirement Specification 
Design Specification 
Technical Specification 
User Manual 

Minutes of Meeting 
Project Plan 

Project Sales 

0 

ECM 

Support 
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ระบบ ECM ที่จัดหาต้องสามารถแบ่งประเภทเอกสารออกได้เป็น 10 ประเภทดังนี้ 
1. Proposal 
2. Software Requirement Specification 
3. Design Specification 
4. Technical Specification 
5. Test Case 
6. Test Result 
7. Manual 
8. Sample Document 
9. Project Plan 
10. Minutes of Meeting 
และระบบ ECM จะต้องสามารถท าฟังก์ชันงานต่างๆได้อย่างน้อย 17 ฟังก์ชันตามความ

ต้องการเบื้องต้นของผู้ใช้งาน ดังภาพที่ 2.2 
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Manage Folder 
Structure

Search Content

Update
Content Version

Manage Content 
Permission

Manage Folder 
Permission

Manage 
Site Collaboration

Check-Out 
Document

Check-In 
Document

Manage Content 
Properties

Manage Content 
Management Rule

View Content 

Manage User

Select Content 
Type

Manage Content 
Tag

View Report

                           

Manage Site 
Collaboration 

Member

Accept Site 
Collaboration 

Member

Site Collaborator

Site Member

Site Contributor

Administrator

Site Owner
Site Member

Site Contributor

ภาพที่ 2.2 Use Case Diagram ของระบบจัดการเอกสารในองค์กร 
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2.2 หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องกับระบบ 
 

หน่วยงานที่ใช้ระบบ ECM มี 3 แผนก ได้แก่ 
1. แผนก Sales 
2. แผนก Project 
3. แผนก Support 

 
2.2.1 แผนก Sales 

เมื่อแผนก Sales ขาย Services ให้กับลูกค้าแล้วจะมีเอกสาร Proposal และ ใบ
เสนอราคา ซึ่งจะต้อง Upload เอกสารเข้าไปในระบบและ Share เอกสารนั้นให้กับ Project 
Manager ของแผนก Project เพ่ือพัฒนาระบบต่อไป ซึ่ง Sales มีบทบาทเป็น Site Member (ดัง
แสดงในภาพที่ 2.2) 

2.2.2 แผนก Project  
ในแผนก Project แบ่งออกเป็นทีมพัฒนาระบบย่อยๆ จ านวน 4 ทีมโดยแต่ละ

ทีมประกอบด้วยต าแหน่งต่างๆ ที่เข้ามาเก่ียวข้องกับระบบ ECM ดังนี้ 
1. Project Manager มีบทบาทเป็น Site Owner และ Administrator (ดัง

แสดงในภาพที่ 2.2) โดยเมื่อ Project Manager ได้รับเอกสารมาจากแผนก Sales แล้วก็จะ Share 
เอกสาร Proposal นั้นต่อให้ทีมพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องต่อไป 

2. Team Leader มีบทบาทเป็น Site Collaborator (ดังแสดงในภาพที่ 2.2) 
โดยเมื่อ Team Leader ได้รับเอกสารจาก Proposal จาก Project Manager แล้วก็จะต้องจัดท า
เอกสาร Project Plan และ Share ให้ Sales, Project Manager และ Team Member ได้รับทราบ 

3. Team Member มีบทบาทเป็น Site Contributor (ดังแสดงในภาพที่ 2.2) 
โดยเมื่อเริ่มพัฒนาระบบ Team Member จะต้องจัดท าเอกสารซึ่งเป็นเอกสารประกอบในการพัฒนา
ระบบ โดยระหว่างพัฒนาระบบเอกสารทั้งหมดจะต้อง Share ให้กับแผนก Project และ Sales 
จากนั้นเมื่อพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้วเอกสารทั้งหมดถึง Share ให้กับแผนก Support ต่อไป 
โดยเอกสารที่ Team member ต้องจัดท ามีดังนี้ Software Requirement Specification, Design 
Specification, Technical Specification, Test Case, Test Result, User Manual, Minutes of 
Meeting  



10 
 

 
 

2.2.3 แผนก Support 
ในแผนก Support สามารถเรียกดูเอกสารเพ่ือท างาน Support ระบบให้ลูกค้า

หลังจากแผนก Project ส่งมอบงานให้กับลูกค้าเรียบร้อยแล้ว  Supporter มีบทบาทเป็น Site 
Member (ดังแสดงในภาพที่ 2.2) 
    
2.3 ขั้นตอนการท างานใหม่ 
 

เมื่อมีการใช้งานระบบ ECM ขั้นตอนการท างานจะเปลี่ยนจากเดิมดังแสดงในภาพที่ 2.3 
โดยมีรายละเอียดการท างานดังนี้  

1. Upload เอกสารเข้าสู่ระบบ 
2. ก าหนดสิทธิ์ผู้ที่สามารถเรียกดูเอกสาร 
3. ก าหนดสิทธิ์ผู้ที่สามารถแก้ไขดูเอกสาร 
4. ก าหนดสิทธิ์ผู้ที่สามารถลบดูเอกสาร 

 

         ECM System

Upload                  
              Upload 
                        

                        
                  

                 
                            

 
ภาพที่ 2.3 Activity Diagram ขั้นตอนการท างานใหม่เมื่อมีการใช้ระบบ ECM 
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2.4 ประโยชน์ 
 

การใช้ระบบ ECM จะท าให้องค์กรได้รับประโยชน์ดังนี้ 
1. เพ่ิมความเร็วในการค้นหาเอกสาร 
2. สะดวกในการค้นหาเอกสาร 
3. มีการจัดการเอกสารที่เป็นระเบียบมากข้ึน 
4. ลดพื้นที่ส าหรับจัดเก็บเอกสาร 
5. สามารถเรียกดูประวัติย้อนหลังของเอกสารได้ 
6. ป้องกันการสูญหายของเอกสารได้ 
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บทที ่3 
ข้อก าหนดความต้องการของระบบ 

 
3.1 ความต้องการด้านหน้าที่ (Functional Requirement) 
 

ระบบ ECM มีความสามารถในหน้าที่งานดังแสดงในภาพที่ 3.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

Manage Folder 
Structure

Search Content

Update
Content Version

Manage Content 
Permission

Manage Folder 
Permission

Manage 
Site Collaboration

Check-Out 
Document

Check-In 
Document

Manage Content 
Properties

Manage Content 
Management Rule

View Content 

Manage User

Select Content 
Type

Manage Content 
Tag

View Report

                           

Manage Site 
Collaboration 

Member

Accept Site 
Collaboration 

Member

Site Collaborator

Site Member

Site Contributor

Administrator

Site Owner
Site Member

Site Contributor

ภาพที่ 3.1 Use case diagram แสดงหน้าที่งานของระบบ ECM 
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1. Search Content ผู้ใช้งานสามารถค้นหาเอกสารจากชื่อเอกสารหรือส่วนหนึ่งของ
ชื่อเอกสารได้ 

2. Manage Content Management Rule ผู้ ใช้งานสามารถสร้างเงื่อนไขในการ
จัดการเอกสาร (Business Rules) เช่น ถ้าหากชื่อเอกสารขึ้นต้นด้วย A ให้จัดเก็บอยู่ภายใต้ Folder 
A เป็นต้น 

3. Manage Site Collaboration ผู้ใช้งานสามารถใช้งานพ้ืนที่ส าหรับแบ่งปันเอกสารที่
ใช้ร่วมกันเฉพาะของแต่ละโครงการได้ 

4. Manage Site Collaboration Member Site Owner สามารถเชิญผู้ใช้งานรายอื่น
เข้ามาที่ Site ได้ หรือลบผู้ใช้งานออกจาก Site ได้ 

5. Accept Site Collaboration Member Site Member สามารถตอบรับการเข้า
ร่วมการเป็นสมาชิก Site ได้ 

6. Manage Content Properties ผู้ใช้งานสามารถระบุ Properties ของเอกสาร เช่น 
ชื่อโครงการ หัวหน้าโครงการ วันที่เริ่มท าโครงการ วันที่โครงการแล้วเสร็จ เป็นต้น 

7. Select Content Type ผู้ใช้งานสามารถเลือกประเภทของเอกสาร เช่น เอกสาร 
Proposal, Technical Specification, Design Document เป็นต้น  

8. Manage Content Tags ผู้ใช้งานสามารถติดป้าย (Tags) ให้กับเอกสารเพ่ือสื่อว่า
เอกสารนี้มีเรื่องใดที่เก่ียวข้องบ้าง 

9. Manage Content Versions ผู้ใช้งานสามารถควบคุม Versions ของเอกสารได้ 
10. View Content ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูเอกสารผ่าน Web Browser ได้ 
11. Check-In Content ผู้ใช้งานสามารถสามารถน าเอกสารหรือไฟล์ประเภทอ่ืนๆ เข้า

มาจัดเก็บในระบบได้ 
12. Check-Out Content ผู้ใช้งานสามารถสามารถน าเอกสารหรือไฟล์ประเภทอ่ืนๆ 

ออกจากระบบเพ่ือท าการแก้ไขได้ โดยในขณะที่น าออกมาเอกสารจะอยู่ในสถานะ Lock เพ่ือไม่ให้
ผู้อื่นน าเอกสารออกไปแก้ไขได้อีก 

13. Manage Folder Structure ผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบสามารถจัดการ Folder 
Structure ได้ โดยการจัดการจะมีรูปแบบเหมือนการใช้งาน Folder Structure บนระบบปฏิบัติการ 
Windows 

14. Manage Folder Permission ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการสิทธิ์การใช้งาน Folder 
ได้ เพ่ือควบคุมผู้มีสิทธิ์เข้าใช้งาน Folder 

15. Manage Content Permission ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการสิทธิ์การใช้งาน
เอกสารได ้เพ่ือควบคุมผู้ที่มีสิทธิ์ในการเรียกดูเอกสาร 
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16. Manage User ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม, ลด หรือ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งานได้ 
17. View Reports ผู้ใช้งานสามารถให้ผู้ดูแลระบบเรียกดูรายงานได้ โดยวัตถุประสงค์

ของรายงานแสดงในตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1  
 
แสดงรายงานของระบบ ECM 

รายงาน วัตถุประสงค/์เนื้อหาของรายงาน 
เง่ือนไขการจัดท า

รายงาน 
รายงานการเขา้ใช้ระบบของ
พนักงาน (User Access Report) 

เพื่อใช้ประเมินความคุ้มค่าของระบบ ECM เมื่อ
เทียบกับจ านวนของผู้ทีใ่ช้งานระบบจริงๆ โดย
เนื้อหาของรายงานประกอบด้วย 

1. ช่วงวันท่ีข้อมูล 
2. จ านวนผู้ใช้ระบบ 

สามารถระบุช่วงเวลา
ในการเข้าใช้งานของ
ผู้ใช้งานระบบได ้

รายงานการเรียกดูเอกสาร 
(Document View Report) 

เพื่อใช้ในการตรวจสอบการเรยีกดเูอกสารของ
ผู้ใช้งานว่าถูกต้องตรงตามสิทธ์ิการเรียกดูเอกสาร
หรือไม่ โดยเนื้อหาของรายงานประกอบด้วย 

1. ช่วงวันท่ีข้อมูล 
2. รายชื่อผู้เรียกดเูอกสาร 
3. จ านวนครั้งท่ีเรียกดูเอกสาร 

สามารถระบุช่วงเวลา
ในการเรียกดูเอกสาร
ของผู้ใช้งานระบบได ้

รายงานสรุปรายการของเอกสาร 
(Summarize Document 
Report) 

เพื่อใช้ในการสรุปเอกสาร และตรวจสอบความ
ครบถ้วนของประเภทเอกสารในแต่ละโครงการ 
โดยเนื้อหาของรายงานประกอบดว้ย 

1. วันท่ีข้อมูล 
2. ช่ือโครงการ 
3. ช่ือเอกสาร 
4. ช่ือผู้ Check-In เอกสาร 
5. Version ของเอกสาร 

สามารถระบุช่ือ
โครงการในการเรียกดู
รายงานได ้
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ตารางที่ 3.1  
 
แสดงรายงานของระบบ ECM (ต่อ) 

รายงาน วัตถุประสงค์/เนื้อหา 
เง่ือนไขการจัดท า

รายงาน 
รายงานสรุปการน าเข้าเอกสาร 
(Check-In Document Report) 

เพื่อใช้ในการตรวจสอบการน าเข้าเอกสารของ
ผู้ใช้งานว่าถูกต้องตรงตามสิทธ์ิการน าเข้าเอกสาร
หรือไม่  โดยเนื้อหาของรายงานประกอบด้วย 

1. ช่วงวันท่ีข้อมูล 
2. ช่ือโครงการ 
3. ช่ือเอกสาร 
4. ช่ือผู้ Check-In เอกสาร 
5. Version ของเอกสาร 

สามารถระบุช่วงเวลา
ในการน าเข้าเอกสาร
ของผู้ใช้งานระบบได ้

รายงานสรุปการน าเอกสารออก 
(Document Download 
Report) 

เพื่อใช้ในการตรวจสอบการน าเอกสารออกของ
ผู้ใช้งานว่าถูกต้องตรงตามสิทธ์ิการน าเอกสาร
ออกหรือไม่ โดยเนื้อหาของรายงานประกอบด้วย 

1. ช่วงวันท่ีข้อมูล 
2. ช่ือโครงการ 
3. ช่ือเอกสาร 
4. ช่ือผู้ Check-Out เอกสาร 
5. Version ของเอกสาร 
6. รายการเอกสารที่ Check-Out ทั้งหมด 
7. จ านวนวันท่ี Check-Out เอกสาร

จนถึงปัจจุบัน 

สามารถระบุช่วงเวลา
ในการน าเอกสารออก
ของผู้ใช้งานระบบได ้
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3.2 ความต้องการด้านข้อมูล (Data Requirement) 
 

ระบบ ECM ที่ท าการคัดเลือกมีความต้องการด้านข้อมูลตามรายละเอียดดังนี้ 
 
3.2.1 ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บในระบบ 

ระบบ ECM จะต้องจัดเก็บชื่อไฟล์และข้อมูลของไฟล์ (Properties) เพ่ือให้
ผู้ใช้งานระบบสามารถท าการค้นหาเอกสารได้ โดยรูปแบบของชื่อไฟล์และข้อมูลของไฟล์ที่ต้องจัดเก็บ
มีดังนี ้

รูปแบบของชื่อไฟล์: <ชื่อโครงการ>-<ชื่อเอกสาร>.<นามสกุลของไฟล์> เช่น 
MSMIS-Proposal.pdf เป็นต้น 

ข้อมูลของไฟล์ (Properties): 
1. ชื่อเอกสาร 
2. ประเภทเอกสาร 
3. ชื่อโครงการ 
4. ชื่อลูกค้า 
5. หัวหน้าโครงการ 
6.วันที่เริ่มต้นโครงการ 
7.วันที่โครงการแล้วเสร็จ 
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3.2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่น าเข้าระบบ ECM เพ่ือให้ระบบสามารถท าหน้าที่งานตามที่กล่าวใน

หัวข้อ 3.1จะมีวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2  
 
แสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูล/ประเภทเอกสาร แหล่งข้อมลู วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ช่ือเอกสาร ใบปะหน้าเอกสารและชื่อ

ไฟล์เอกสาร 
น าเข้าระบบทันทีหลังจากได้รับการ
อนุมัติเอกสาร 

ประเภทเอกสาร ใบปะหน้าเอกสาร น าเข้าระบบทันทีหลังจากได้รับการ
อนุมัติเอกสาร 

ช่ือโครงการ ใบปะหน้าเอกสารและชื่อ
ไฟล์เอกสาร 

น าเข้าระบบทันทีหลังจากได้รับการ
อนุมัติเอกสาร 

ช่ือลูกค้า ใบปะหน้าเอกสาร น าเข้าระบบทันทีหลังจากได้รับการ
อนุมัติเอกสาร 

หัวหน้าโครงการ ใบปะหน้าเอกสาร น าเข้าระบบทันทีหลังจากได้รับการ
อนุมัติเอกสาร 

วันท่ีเริ่มโครงการ ใบปะหน้าเอกสาร น าเข้าระบบทันทีหลังจากได้รับการ
อนุมัติเอกสาร 

วันท่ีโครงการแล้วเสร็จ - อัพเดทข้อมูลหลังจากส่งมอบระบบให้
ลูกค้า 
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3.3 ความต้องการด้านอ่ืนๆ (Non-Functional Requirement) 
 

นอกจากความต้องการด้านหน้าที่ดังที่กล่าวข้างต้นแล้ว ระบบยังต้องมีคุณสมบัติอ่ืนๆ 
อีกดังนี้ 

1. ความต้องการทางด้านเทคนิคท่ีรองรับการท างานของระบบ โดยระบบ ECM จะต้อง
สามารถใช้งานผ่าน Web Browser Internet Explorer version 8 ขึ้นไปเพราะเป็น Web Browser 
version ต่ าสุดที่มีการใช้งานอยู่ในบริษัท และรองรับการท างานในระบบปฏิบัติการในสถาปัตยกรรม
แบบ 64 bits 

2. การควบคุมการเรียกดูเอกสาร โดยระบบ ECM จะต้องมีการจัดการผู้ใช้งานที่
สามารถก าหนดและตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ รวมถึงการเรียกดูโฟลเดอร์และเอกสาร
ตามแต่ละประเภทเอกสารดังตารางที ่3.3 ตารางแสดงการเข้าถึงเอกสารของผู้ใช้งานแต่ละแผนก 
 
ตารางที่ 3.3 
 
การเข้าถึงเอกสารของผู้ใช้งานแต่ละแผนก 

Document Type Sales Project Support 

Proposal / /  
Software 
Requirement 
Specification 

/ / / 

Design Specification / / / 

Technical 
Specification 

/ / / 

Test Case  /  

Test Result / / / 
Manual / / / 

Minutes of Meeting / /  

Project Plan / /  

Sample 
Document 

 / / 

Report   / 
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3. การควบคุมการใช้งานระบบ โดยระบบ ECM จะต้องมีการควบคุมการใช้งานระบบ
ของผู้ใช้งาน ให้เป็นไปตามบทบาทและสิทธิ์การใช้งานแต่ละ function ที่ก าหนดดังตารางที่ 3.4 

4.  การควบคุมเอกสารระหว่างการใช้งาน โดยระบบ ECM จะต้องมีการ lock ที่อยู่
ระหว่างการเรียกดูเพ่ือไม่ให้ผู้ใช้งานรายอื่นท าการแก้ไขเอกสารระหว่างการเรียกดูเอกสาร 

5. ความรวดเร็วในการเรียกดูเอกสาร โดยระบบ ECM จะต้องสามารถใช้เวลาในการ
เรียกดูเอกสารได้ไม่เกิน 3 วินาที 

6. การท างานในสภาพแวดล้อมที่จ ากัด โดยระบบ ECM จะต้องระบบ ECM จะต้อง
สามารถท างานได้ดี ในสภาพแวดล้อมที่มี RAM ไม่เกิน 8 GB เพราะเครื่อง server ที่ใช้ติดตั้งระบบมี 
RAM 8 GB 

7. Programming Language โดยระบบ ECM จะต้องรับการปรับปรุงและโปรแกรม 
ด้วยการเขียนโปรแกรมภาษา JAVA  

8. การดูแลรักษาระบบ โดยระบบ ECM จะต้องต่อการบ ารุงรักษาระบบ เนื่องจากไม่มี
บุคลากรประจ าในการดูแลรักษาระบบ 

9. ความง่ายต่อการใช้งานระบบ โดยระบบ ECM จะต้องง่ายต่อการใช้งาน โดยที่
ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง ภายใน 3 วันโดยไม่มีคู่มือการใช้งาน 

10. ความหลากหลายของ Vendor ที่พัฒนาระบบ โดยระบบ ECM จะต้องมี Vendor 
ในประเทศไทยที่สามารถบ ารุงรักษาระบบได้ รวมถึงความหลากหลายของ Vendor เพ่ือป้องกันการ
ผูกขาดของ Vendor ที่พัฒนาระบบ 

11. Development Cost โดยระบบ ECM จะต้องไม่มีค่าใช้จ่ายในด้านของ Software 
ที่น ามา Implement 

12. Length of time until deployment โดยระบบ ECM จะต้องมีระยะในการ 
Implement ระบบไม่เกิน 6 เดือน 

13. ข้อจ ากัดของค าค้น (Tags) โดยระบบ ECM จะต้องสามารถใส่ค าค้น (Tags) ให้กับ
เอกสารได้มากกว่า 10 ค าค้นเพ่ือใช้ในการค้นหา 

14. มาตรฐานการตั้งชื่อไฟล์ เพ่ือให้การจัดเก็บไฟล์เป็นระเบียบและสะดวกในการค้นหา
เอกสาร ระบบ ECM จะต้องสามารถตั้ งชื่อไฟล์ ได้ตามฟอร์แมตดังนี้  <ชื่อโครงการ>-<ชื่อ
เอกสาร>.(Type of file) 
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ตารางที่ 3.4  
 
ตารางแสดงการเข้าถึง function ของระบบในแต่ละบทบาทของผู้ใช้งาน 

Function 
Site Member 

(Sales, Supporter) 
Site Contributor 
(Team Member) 

Site Collaborator 
(Team Leader) 

Site Owner 
(Project Manager) 

Administrator 

Search Content / / / /  

View Content / / / /  

Manage Content Properties  / / /  

Select Content Type  / / /  

Manage Content Tags  / / /  

Check-In Content  / / /  

Manage Content Management Rules   / /  

Manage Content Version   / /  

Check-Out Content   / /  

Manage Folder Permission   / /  

Manage Content Permission   / /  

Manage Folder Structure   / /  

Manage Site Collaboration    /  

Manage Site Collaboration Member    /  

Accept Site Collaboration Member / / /   

View Report     / 

Manage User     / 
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บทที ่4 
การจัดหาและคัดเลือกระบบสารสนเทศ 

 
4.1 ขั้นตอนหรือวิธีการจัดหาที่ใช้ 

 
ภายหลังจากการส ารวจและก าหนดความต้องการของผู้ใช้แล้ว ทีมพัฒนาได้สอบทาน

ข้อก าหนดความต้องการระบบที่จัดท าขึ้น (ตามรายละเอียดในบทที่ 3) กับผู้ใช้เพ่ือให้ผู้ใช้ยืนยันหรือ
แก้ไขให้เข้าใจตรงกัน  ก่อนที่จะด าเนินการจัดหาระบบ ECM ต่อไป  ซึ่งภายหลังจากการสอบทาน
ข้อก าหนดความต้องการแล้ว ทีมพัฒนาจึงได้ด าเนินการจัดหาระบบ ECM โดยใช้ขั้นตอนในการจัดหา
ดังนี้ 

1. ท าการศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ที่สามารถท างานได้ตามข้อก าหนดความ
ต้องการที่ผ่านการสอบทานแล้ว และคัดเลือกซอฟต์แวร์ มา 3 ระบบ แบ่งเป็นแบบ Proprietary 1 
ระบบ และ open source หรือ freeware 2 ระบบ (ด้วยวิธีการดังรายละเอียดในหัวข้อ 4.2 "การหา
ข้อมูลเกี่ยวกับซอฟต์แวร์") โดยการค้นหาซอฟต์แวร์เพ่ือน ามาเปรียบเทียบความสามารถจะพิจารณา
จากประสบการณ์การใช้งาน ประสบการณ์ในการพัฒนาระบบ ECM ของสมาชิกภายในทีม ความ
คิดเห็นจากผู้ใช้งานระบบ และผลส ารวจจากหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับ 

2. เปรียบเทียบความสามารถของซอฟต์แวร์โดยเปรียบเทียบกับความต้องการ 
(Requirement) ที่ได้มาจากการสอบถามความต้องการระบบของผู้ใช้งานภายในแผนกต่างๆ ตามที่
ระบใุนบทที่ 3  

3. ประเมินผลโดยน า weighted score มาเป็นปัจจัยในการตัดสินใจ  
 
4.2 วิธีการหาข้อมูลเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ 

 
การหาข้อมูลเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ท าโดยสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในข้อ 4.2.1 แล้วน า

ซอฟต์แวร์หลังสืบค้นได้มาเปรียบเทียบดังรายละเอียดในข้อ 4.2.2 
 

4.2.1 แหล่งข้อมูลของซอฟต์แวร์ 
1. สอบถามข้อมูลระบบ ECM จากสมาชิกภายในทีม โดยท าการสอบถามจาก

สมาชิกภายในทีมจ านวน 2 คน (จากผู้ ใช้ทั้งหมด 10 คนส าหรับโครงการน าร่องนี้ ) ที่ เคยมี
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ประสบการณ์การพัฒนาระบบและเคยใช้งานระบบ ECM เพ่ือเก็บข้อมูลด้านต่างๆของซอฟต์แวร์ เช่น 
ระบบ ECM ที่แนะน า ข้อดี ข้อเสียของแต่ละระบบ ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ เป็นต้น  

2. หาข้อมูลจากผลส ารวจของ Gartner โดย Gartner ได้ท าการส ารวจระบบ 
ECM จ านวน 20 ระบบ โดยหลักเกณฑ์ท่ี Gartner ใช้พิจารณาม ี7 ด้านดังนี้ 

(1) Document management (น้ าหนักคะแนน 20%) เป็น ฟังก์ชัน
การจัดการเอกสาร เช่น Check-in, Check-out, Version control, Security เป็นต้น 

(2) Web content management (น้ าหนักคะแนน 5%) เป็น ฟังก์ชัน
การควบคุมและจัดการเนื้อหา (content) ใน website  

(3) Record management (น้ าหนักคะแนน 10%) เป็น ฟังก์ชันการ
ควบคุมเอกสาร เช่น การก าหนดอายุให้เอกสาร โดยเมื่อครบก าหนดอายุแล้วเอกสารนั้นจะไม่สามารถ
ค้นหาได้ เป็นต้น 

(4) Image-processing applications (น้ าหนักคะแนน 15%) เป็น 
ฟังก์ชันการอ่านข้อความในไฟล์รูปภาพหรือเอกสาร PDF ที่ได้มาจากการ Scan เอกสาร 

(5)  Social content (น้ าหนักคะแนน 15%) เป็น ฟังก์ชันการแบ่งปัน
เอกสารให้ผู้ใช้งานรายอื่นในระบบ ECM หรือแบ่งปันเอกสารออกผู้ใช้งานรายอื่นนอกระบบ ECM 

(6) Content workflow (น้ าหนักคะแนน 20%) เป็น ฟังก์ชันการ
ด าเนินเอกสารตามข้ันตอนการท างาน เช่น เอกสารที่ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 

(7) Extended Component (น้ าหนักคะแนน 15%) เป็นความสามารถ
ในการเชื่อมต่อกับระบบอื่นๆ เช่น ระบบ CRM, ระบบ ERP เป็นต้น 

3. หาข้อมูลโดยการสืบค้นจาก Website โดยหาข้อมูลจาก Website อย่างเป็น
ทางการของแต่ละระบบ ECM และหาข้อมูลจาก Website อ่ืนๆ ดังตารางที่ 4.1 เพ่ือศึกษาหาข้อมูล
เชิงลึกของระบบ ECM นั้นๆว่ามีความสามารถและคุณภาพ ที่สามารถแก้ปัญหาของบริษัท และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้หรือไม่ 
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ตารางที่ 4.1  
 
อ้างอิงการสืบค้นข้อมูลระบบ ECM 

หัวข้อ URL วันที่ข้อมูล 
Alfresco product https://www.alfresco.com/products/enterp

rise-content-management/community 
01/12/2015 

Best of ECM Software https://www.g2crowd.com/categories/ente
rprise-content-management 

01/12/2015 

Gartner Magic 
Quadrant for ECM 

https://www.alfresco.com/gartner/ecm 01/12/2015 

Why Alfresco https://www.alfresco.com/why-alfresco 01/12/2015 

ECM Case Study http://www.nuxeo.com/customers/mobile-
telecom-provider/ 

06/12/2015 

Nuxeo Product http://www.nuxeo.com/solutions/docume
nt-management/ 

06/12/2015 

Documentum Product http://www.emc.com/enterprise-content-
management/documentum/index.htm 

08/12/2015 

Nuxeo Partners http://www.nuxeo.com/partners/ 13/12/2015 

  
4.2.2 ผลการเลือกซอฟต์แวร์เพื่อน ามาพิจารณา 

จากการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น (ในหัวข้อ 4.2.1) 
ได้ซอฟต์แวร์ที่เลือกมาพิจารณาเปรียบเทียบจ านวน 3 ซอฟต์แวร์ดังนี้ 

1. Alfresco (Open-Source) โดย Alfresco นั้นออกเวอร์ชันแรกเมื่อปี 2005 
พัฒนาโดยบริษัท Alfresco Software ปัจจุบันได้พัฒนาซอฟต์แวร์จนมาถึงเวอร์ชัน 5.0 โดยให้
ผู้ ใช้งานทั่วไปสามารถ Download ได้ในเดือนมีนาคม ปี 2015 ซึ่งสาเหตุที่ เลือก Alfresco มา
ประกอบการพิจารณาเพราะ สมาชิกภายในทีมมีประสบการณ์การใช้งานและพัฒนาระบบ Alfresco 
และเป็นระบบ ECM Open-Source เพียงรายเดียวที่อยู่ใน Magic Quadrant ของ Gartner ในปี 
2014 กับ 2015 

2. Nuxeo (Open-Source) โดย Nuxeo นั้นออกเวอร์ชันแรกเมื่อปี  2006 
พัฒนาโดยบริษัท Nuxeo ปัจจุบันได้พัฒนาซอฟต์แวร์จนมาถึงเวอร์ชัน 7.2 โดยให้ผู้ใช้งานทั่วไป
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สามารถ Download ได้ในเดือนมีนาคม ปี 2015 ซึ่งสาเหตุที่เลือกระบบ Nuxeo มาประกอบการ
พิจารณาเพราะ เป็น 1 ใน 2 ระบบ ECM Open-Source ที่อยู่ใน Magic Quadrant ของ Gartner 
ในปี 2014 

3. Documentum (Proprietary) โดย Documentum นั้นออกเวอร์ชันแรกเมื่อ
ปี 1993 พัฒนาโดยบริษัท Documentum ซึ่งต่อมาได้ถูกบริษัท EMC Corporation เข้าซื้อกิจการ
ในปี 2003 ปัจจุบันได้พัฒนาซอฟต์แวร์จนมาถึงเวอร์ชัน 7.2 โดยให้ลูกค้าสามารถซื้อได้ในเดือน
มกราคม ปี 2015 ซ่ึงสาเหตุที่เลือก Documentum มาประกอบการพิจารณาเพราะสมาชิกภายในทีม
มีประสบการณ์การใช้งานและพัฒนาระบบ Documentum และยังเป็นระบบ ECM ที่ถูกจัดอยู่ใน
กลุ่ม Leader ใน Magic Quadrant ของ Gartner ในปี 2014 กับ 2015 

จากนั้นดาวน์โหลดและติดตั้งซอฟต์แวร์ทั้งสามเพ่ือน ามาประเมินเปรียบเทียบ
คุณสมบัติและความสามารถของซอฟต์แวร์แต่ละระบบกับข้อก าหนดความต้องการของระบบ 
(Requirements)  ทั้งความต้องการด้านหน้าที่ (functional requirements) และความต้องการด้าน
อ่ืนๆ โดยให้ผู้ใช้งานภายในแผนกต่างๆ และผู้ที่เก่ียวข้องร่วมกันพิจารณาให้คะแนนความสามารถของ
ซอฟต์แวร์แต่ละระบบ รวมทั้งน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยต่างๆที่น ามาพิจารณาคัดเลือกซอฟต์แวร์  
ดังรายละเอียดในหัวข้อ 4.3 
 
4.3 การประเมินเปรียบเทียบความสามารถและข้อจ ากัดของซอฟต์แวร์ 

 
การประเมินซอฟต์แวร์และการคัดเลือกซอฟต์แวร์จะใช้วิธีการวัดคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(Weighted Score) มาใช้ในการประกอบการพิจารณา โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินประกอบด้วย 3 
ด้านดังนี้ 

1. Functional Requirement เป็นการพิจารณาในประเด็นความสามารถและข้อจ ากัด
ของระบบทางด้าน function กับความต้องการทางด้าน function การใช้งานของผู้ใช้งานในหัวข้อ 
3.1 

2. Technical Requirement เป็นการพิจารณาในประเด็นความสามารถและข้อจ ากัด
ของระบบทางด้านเทคนิคกับความต้องการทางด้านเทคนิคของผู้ใช้งานในหัวข้อ 3.3 

3. General Requirement เป็นการพิจารณาในประเด็นความสามารถและข้อจ ากัด
ของระบบกับความต้องการอื่นๆ ของผู้ใช้งานในหัวข้อ 3.3 

ส่วนขั้นตอนในการประเมินด้วยวิธีถ่วงน้ าหนัก มีดังนี้ 
1. ให้น้ าหนักในรายละเอียดของแต่ละรายการในแต่ละเกณฑ์ ดังตารางที ่4.2, 4.3 และ 

4.4 
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2. ให้คะแนนแต่ละรายการในแต่ละทางเลือก ดังตารางที ่4.2, 4.3 และ 4.4 
3. ค านวณค่าถ่วงน้ าหนักของแต่ละรายการในแต่ละทางเลือก ดังตารางที่ 4.2, 4.3 และ 

4.4 
4. หาผลรวมของคะแนนในแต่ละทางเลือก ดังตารางที ่4.2, 4.3 และ 4.4 
5. น าคะแนนเปอร์เซ็นต์ของคะแนนทั้ง 3 ด้าน มาค านวณค่าถ่วงน้ าหนักของแต่ละ

รายการในแต่ละทางเลือก ดังตารางที ่4.5 
6. หาผลรวมของคะแนนทั้ง 3 ด้าน ของแต่ละทางเลือกดังตารางที่ 4.5 และเลือก

ทางเลือกท่ีให้คะแนนสูงสุด 
โดยในขั้นตอนที่ 1-2 ให้ผู้ใช้งานจ านวน 2 คน (จากสมาชิกในทีมจ านวน 10 คน คิดเป็น 

20%) เป็นผู้ท าแบบประเมินเพ่ือให้คะแนน (ดังรายละเอียด ในภาคผนวก ง) แล้วหาค่าเฉลี่ยของ
คะแนนที่ได้มาใช้ในขั้นตอนที่ 1-2 ซึ่งการท าแบบประเมินจะท าโดยการสาธิตซอฟต์แวร์ที่ได้มาจากข้อ 
4.2 ให้ผู้ใช้งานสองคนเดิม (ที่เป็นผู้ให้น้ าหนัก) ดูทีละฟังก์ชันเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเปรียบเทียบ
ความสามารถของแต่ละซอฟต์แวร์ และประเมินเพ่ือให้คะแนนตามความต้องการด้านหน้าที่ของระบบ 
(ดังแสดงในหัวข้อ 3.1) และความต้องการด้านอื่นๆ ของระบบ (ดังแสดงในหัวข้อ 3.3) 
ตารางที่ 4.2  

 
ตารางเปรียบเทียบความสามารถทางด้าน Functional 

Requirements Weight 
Alfresco Nuxeo Documentum 

Score 
Weighted

-Score 
Score 

Weighted
-Score 

Score 
Weighted

-Score 
Search Content 5 4 20 4 20 3 15 

Manage 
Content 
Management 
Rules 

2.5 5 12.5 1 2.5 1 2.5 

Manage Site 
Collaboration 

4 5 20 3.5 14 3 12 

Manage Site 
Collaboration 
Member 

4 5 20 4 16 4 16 
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ตารางที่ 4.2  
 

ตารางเปรียบเทียบความสามารถทางด้าน Functional (ต่อ) 

Requirements Weight 
Alfresco Nuxeo Documentum 

Score 
Weighted

-Score 
Score 

Weighted
-Score 

Score 
Weighted

-Score 

Accept Site 
Collaboration 
Member 

4 5 20 1 4 1 4 

Manage 
Content 
Properties 

5 4 20 4 20 4 20 

View Report 2 1 2 1 2 1 2 
Select Content 
Type 

3.5 3.5 12.25 4 14 4 14 

Manage 
Content Tags 

4.5 5 22.5 5 22.5 0.5 2.25 

Update 
Content 
Version 

4.5 5 22.5 5 22.5 5 22.5 

View Content 4.5 5 22.5 5 22.5 5 22.5 
Check-In 
Document 

5 5 25 5 25 5 25 

Manage Folder 
Permission 

4 5 20 5 20 4 16 

Manage 
Content 
Permission 

5 5 25 5 25 4 20 

Manage User 5 5 25 5 25 5 25 
Manage Folder 
Structure 

4.5 5 22.5 5 22.5 4 18 

Total  77.50 336.75 66 295 58.50 261.75 
Total (%)   94%  82%  73% 
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ตารางที่ 4.3  
 

ตารางเปรียบเทียบความสามารถทางด้าน Technical 

Requirements Weight 
Alfresco Nuxeo Documentum 

Score 
Weighted

-Score 
Score 

Weighted
-Score 

Score 
Weighted

-Score 

User Friendly 4.5 4.5 20.25 4.5 20.25 3 13.5 
Support Java 
Language 

4 5 20 5 20 5 20 

Windows 64 bits 4 5 20 5 20 5 20 
Can run on 8 
RAM 
environment 

4 5 20 5 20 3 12 

Easy to 
maintenance 

5 3.5 17.5 3 15 3.5 17.5 

Total  23 97.75 22.50 95.25 19.50 83 

Total (%)   91%  89%  77% 

 
ตารางที่ 4.4  
 
ตารางเปรียบเทียบความสามารถทางด้าน General 

Requirements Weight 
Alfresco Nuxeo Documentum 

Score 
Weighted

-Score 
Score 

Weighted
-Score 

Score 
Weighted

-Score 
Diversity of 
vendor 

3.5 3 10.5 1 3.5 4.5 15.75 

Development 
cost 

5 5 25 5 25 1 5 

Low impact of 
internal resource 

4.5 4 18 4 18 2 9 

Requirement for 
internal expertise 

3.5 3.5 12.25 3.5 12.25 3 10.5 
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ตารางที่ 4.4  
 
ตารางเปรียบเทียบความสามารถทางด้าน General (ต่อ) 

Requirements Weight 
Alfresco Nuxeo Documentum 

Score 
Weighted

-Score 
Score 

Weighted
-Score 

Score 
Weighted

-Score 
Length of time 
until deployment 

5 4.5 22.5 4.5 22.5 2.5 12.5 

Total  20 88.25 18 81.25 13 52.75 
Total (%)   82%  76%  49% 

 
ตารางที่ 4.5  

 
ตารางสรุปเปรียบเทียบความสามารถ 

Requirements Alfresco Nuxeo Documentum 

Functional 94 82 73 
Technical 91 89 77 

General 82 76 49 
Total 267 247 199 

 
4.4 ผลของการประเมินและการคัดเลือกซอฟต์แวร์ 

 
จากการประเมินเปรียบเทียบความสามารถและข้อจ ากัดของซอฟต์แวร์ในข้อ 4.3 

ทางเลือกที่ได้คะแนนรวมมากที่สุดคือ Alfresco และได้คะแนนมากที่สุดในทุกๆด้าน ทั้งทางด้าน 
Functional, Technical และ General Requirement ดจึงเลือก Alfresco เพ่ือน ามา Implement 
เพ่ิมเติมดังตารางที่ 4.6 โดยมีทั้งส่วนที่ต้องพัฒนา (Development) และก าหนดค่า (Configuration) 
ใหม่จากค่าที่ก าหนดให้โดยปริยาย (Default) ของซอฟต์แวร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.7 และ 
4.8 
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ตารางที่ 4.6  
 

ฟังก์ชันที่พัฒนาเพ่ิมเติม 

Requirements 

มีตรง
ตาม
ความ
ต้อง 
การ 

มีแต่ไม่
ตรงตาม
ความต้อง 

การ 

Develop 

Configuration 
Modify New 

Search Content - / / - - 

Manage Content Management 
Rules 

- / 
- - 

/ 

Manage Site Collaboration - / - - / 

Manage Site Collaboration 
Member 

/ - 
- - - 

Accept Site Collaboration 
Member 

/ - 
- - - 

Manage Content Properties - / / - - 

View Report - - - / - 
Select Content Type - / / - - 

Manage Content Tags / - - - - 
Update Content Version / - - - - 

View Content / - - - - 
Check-In Document / - - - - 
Check-Out Document / - - - - 

Manage Folder Permission - / - - / 
Manage Content Permission / - - - - 
Manage User - / - - / 
Manage Folder Structure - / - - / 
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ตารางที่ 4.7  
 
รายละเอียดส่วนที่พัฒนาระบบเพิ่มเติม 

ฟังก์ชัน ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
Search Content สามารถค้นหาเอกสารจากช่ือ

เอกสารและค าค้นได้ แต่ไม่สามารถ
ค้นหาเอกสารตามข้อมูล 
(Properties) ของเอกสารได ้

สามารถค้นหาเอกสารตามข้อมลู 
(Properties) ของเอกสารได ้

Manage Content Properties ไม่มีข้อมลู (Properties) ของ
เอกสารตามความต้องการดา้น
ข้อมูล (ดังแสดงในหัวข้อ 3.2) 

มีข้อมูล (Properties) ของ
เอกสารตามความต้องการดา้น
ข้อมูล (ดังแสดงในหัวข้อ 3.2) 
เพื่อน าไปใช้ในการค้นหาได ้

View Report ไม่ม ี สามารถเรียกดูรายงานประเภท
ต่างๆ ตามความต้องการด้าน
หน้าท่ีของระบบ (ดังแสดงใน
หัวข้อ 3.1) ได ้

Select Content Type ไม่มีประเภทเอกสารให้เลือกความ
ต้องการด้านข้อมลู 

มีประเภทเอกสารให้เลือกความ
ต้องการด้านข้อมลู 

 
ตารางที่ 4.8  
 
รายละเอียดส่วนที่ก าหนดค่า (Configuration) เพ่ิมเติม 

ฟังก์ชัน ค่าที่ก าหนด 
Manage Content Management 
Rules 

สร้างกฎการย้ายเอกสารตามข้อตกลงการจัดระเบยีบไฟล ์

Manage Site Collaboration สร้าง Site ให้ตรงกับงานของบริษัท 
Manage Folder Permission ก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแฟ้มข้อมูลของผู้ใช้งาน 

Manage User สร้างผู้ใช้งาน 
Manage Folder Structure สร้างแฟ้มข้อมลูตามข้อตกลงการจัดระเบียบแฟ้มข้อมลู 
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บทที ่5 
การปรับใช้ให้เกิดผล 

 
5.1 แผนการปรับใช้ซอฟต์แวร์ที่เลือก 

 
ภายหลังจากกระบวนการคัดเลือกระบบ ECM ตามที่กล่าวแล้วในบทที่ 4 ได้เลือก

ซอฟต์แวร์ Alfresco เพ่ือน ามาปรับใช้ให้เกิดผล โดยการปรับใช้ระบบ Alfresco นั้นจ าเป็นต้องพัฒนา
ปรับปรุงซอฟต์แวร์เพ่ิมเติมในส่วนที่ขาดเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ดังนั้นการปรับใช้
ระบบให้เกิดผลจึงด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ติดตั้งระบบ 
2. ก าหนดค่าซอฟต์แวร์ (Configuration) 
3. ปรับปรุงฟังก์ชันการท างานเดิม (Modify) 
4.พัฒนาฟังก์ชันการท างานใหม่ (New)  
5.จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 
6.ติดต้ังส่วนปรับปรุงให้ผู้ใช้งาน 
7.ประเมินผลการปรับใช้ระบบ 
8.สรุปผลการปรับใช้ระบบ 
โดยมีแผนด าเนินงานการปรับใช้ระบบ และกิจกรรมที่ท าในแต่ละขั้นตอน ดังตารางที่ 

5.1 ซึ่งในระหว่างการปรับใช้ระบบนอกจากจะให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งานระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้
ทดสอบประสิทธิภาพและความสามารถของระบบแล้ว ทีมพัฒนายังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานได้แสดง
ความคิดเห็นที่มีต่อระบบเป็นระยะๆ เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงระบบในระหว่างการปรับใช้
ระบบ 
  



32 
 

 
   

 
 

ตารางที่ 5.1  
 
แผนด าเนินงานการปรับใช้ระบบ  

Tasks 
February March April 

W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 
ติดตั้งซอฟต์แวร ์           

- ติดตั้งระบบ Alfresco           
- ติดตั้งส่วนเสริม Alfresco Audit 

Share 
          

- ติดตั้งระบบ JasperReport           

ก าหนดค่าซอฟต์แวร ์           
- Manage User           
- Manage Site Collaboration           
- Manage Content 

Management Rules 
          

- Manage Folder Structure           
- Manage Folder Permission           

ปรับปรุงฟังก์ชันการท างานเดิม           
- Select Content Type            
- Manage Content Properties           
- Search Content           

พัฒนาฟังก์ชันการท างานใหม่           

- Reports           
จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ           

ติดตั้งส่วนปรับปรุงใหผู้้ใช้งานระบบ           
ประเมินผลการปรับใช้ระบบ           

สรุปผลการปรับใช้ระบบ           
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5.2 ขั้นตอนและกระบวนการท างานการปรับใช้ให้เกิดผล 
 

เนื่องจากระบบ Alfresco ที่เลือกน ามาปรับใช้นั้นไม่มีฟังก์ชันรายงานตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ดูแลระบบต้องการรายงานเพ่ือเรียกดูกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นในระบบ เช่น Check-In 
เอกสาร ดาวโหลดเอกสาร เป็นต้น ดังนั้นทีมพัฒนาจึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาขึ้นใหม่แต่ปัญหาคือ
โครงสร้างของฐานข้อมูลระบบ Alfresco นั้นไม่ได้บันทึกกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระบบไว้ ทีมพัฒนา
จึงได้ท าการติดตั้งส่วนเสริมของระบบ Alfresco ชื่อว่า Audit Share โดยส่วนเสริมดังกล่าวนั้นมี
หน้าที่บันทึกกิจกรรมต่างๆ ของผู้ใช้งานลงฐานข้อมูล  

เมื่อมีข้อมูลจัดเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลแล้ว จากนั้นจึงพัฒนาโปรแกรมในส่วนของการจัดท า
รายงาน โดยผู้พัฒนาระบบได้เลือก JasperReports เป็นเครื่องมือส าหรับจัดท ารายงาน เพราะ
เครื่องมือดังกล่าวสามารถรองรับฐานข้อมูล Postgres ซึ่งเป็นฐานข้อมูลของระบบ Alfresco รวมถึง
เป็นเครื่องมือที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเพราะเป็นฟรีแวร์ และเป็นเครื่องมือที่ทีมพัฒนาระบบมีความคุ้นเคย จึง
ท าให้ไมเ่สียเวลาในการพัฒนาระบบและท าความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ 

ส าหรับการพัฒนาปรับปรุงระบบนั้นจะท าตามแผนการปรับใช้ระบบในหัวข้อ 5.1 โดยมี
รายละเอียดการท างานและข้ันตอนการท างานดังนี้  
  

5.2.1 การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
ซอฟต์แวร์ที่ต้องท าการติดตั้ง ประกอบด้วย ระบบ Alfresco ส่วนเสริม Alfresco 

Audit Share และระบบ JasperReport โดยในการติดตั้งซอฟต์แวร์แต่ละตัว มีรายละเอียดดังนี้ 
5.2.1.1 ติดตั้งระบบ Alfresco 

ในการติดตั้งระบบ Alfresco นั้นทีมพัฒนาจะติดตั้งระบบ Version 4.2.d 
ซึ่งเป็น version ล่าสุดที่รองรับการท างานของส่วนเสริม Alfresco Audit Share โดย Alfresco 
version ล่าสุดนี้ download จาก https://wiki.alfresco.com /wiki/ Community_file_list_4.2 
โดยเครื่องที่ท าการติดตั้งระบบมีสมรรถนะดังนี้ 

CPU: Intel Core i5-4200 2.30 GHz 
RAM: 8 GB 
OS: Windows 2012 R2 64 bits 
Hard disk: 500 GB 
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5.2.1.2 ติดตั้งส่วนเสริม Alfresco Audit Share 
เมื่อติดตั้ง Alfresco แล้วจากนั้นทีมพัฒนาจึงติดตั้งส่วนเสริม Alfresco 

Audit Share เพ่ือให้ระบบ Alfresco สามารถจัดเก็บกิจกรรมต่างๆของผู้ใช้งานระบบลงฐานข้อมูล
เพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้ ไปจัดท ารายงานตามที่กล่าวข้างต้นได้ เช่นการ upload เข้าสู่ระบบ การ 
download เอกสาร การเรียกดูเอกสารเอกสารเป็นต้น ซึ่งส่วนเสริม Alfresco Audit Share นี้ 
Download จาก https://addons alfresco.com/addons/audit-share  

5.2.1.3 ติดตั้งระบบ JasperReport 
ภายหลังจากติดตั้งส่วนเสริม Alfresco Audit Share แล้วทีมพัฒนาจึง

ท าการติดตั้งโปรแกรม JasperReport เพ่ือให้สามารถจัดท ารายงานการใช้งานระบบของผู้ใช้งานใน
ระบบ Alfresco ได้ โดยท าการสร้าง Template ของรายงาน เช่น ตารางข้อมูล ชื่อคอลัมน์ ชื่อ
รายงาน ตราบริษัท เป็นต้น และท าการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบ Alfresco ขึ้นมาแสดงโดย
โปรแกรม JasperReport ซึ่งสามารถ Download ได้จาก http://community.jaspersoft.com/ 
project/jasperreports-server/releases  

5.2.2 การก าหนดค่าซอฟต์แวร์ 
ทีมพัฒนาได้ก าหนดค่าต่างๆให้กับระบบ โดยท าตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

5.2.2.1 สร้าง User 
ทีมพัฒนาสร้างผู้ใช้งานตามภาพที่ 5.1 เพ่ือให้สมาชิกภายในทีมสามารถ 

Log In เข้าระบบเพ่ือใช้งานได้ และเพ่ือให้สามารถเพ่ิมสมาชิกของแต่ละ Site Collaboration ใน
ขั้นตอนที่ 5.2.2.2 ได้ 

 

 
ภาพที่ 5.1 หน้าจอแสดงรายชื่อผู้ใช้งานระบบ  
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5.2.2.2 สร้าง Site Collaboration 
เนื่องจากผู้ใช้งานต้องการแบ่งปันเอกสารของโครงการ ทีมพัฒนาจึงท า

การสร้าง Site Collaboration ของแต่ละโครงการที่แผนก Project ด าเนินงานอยู่ ในปัจจุบัน 
(Implement) เพ่ือให้ผู้ใช้งานของแต่ละโครงการสามารถเข้าใช้งานเพ่ือแบ่งปันเอกสารได้ ทีมพัฒนา
จึงสร้าง 1 Site Collaboration ต่อ 1 Project ที่แผนกด าเนินงานอยู่ตามภาพที่ 5.2 และเพ่ิมสมาชิก
ของแต่ละ Site Collaboration ตามภาพท่ี 5.3 

 

 
ภาพที่ 5.2 หน้าจอแสดง Site Collaboration ทั้งหมด 
 

 
ภาพที่ 5.3 หน้าจอแสดงรายชื่อสมาชิกภายใน Site Collaboration 
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5.2.2.3 สร้าง Content Management Rules 
เนื่องจากผู้ใช้งานมีความต้องการให้ระบบเปลี่ยนแปลงประเภทเอกสารที่

ผู้ใช้งานน าเอกสารเข้าสู่ระบบให้เป็น Project Document โดยอัตโนมัติ ซึ่งถ้าไม่มีการตั้งค่าหรือ
ก าหนดค่าในขั้นตอนนี้ผู้ใช้งานจะต้องเลือก Content Type เอง ดังนั้นเพ่ือให้ผู้ใช้ระบบใช้งานระบบ 
Alfresco ได้ ง่ ายขึ้น  ทีมพัฒนาจึ งท าการก าหนดค่าของกฎการจัดการเอกสาร (Content 
Management Rule) ที่Root Folder ของแต่ละ Site ดังภาพที่ 5.4  โดยมีรายละเอียดของการ
ก าหนดค่าเอกสารต่างๆ ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 5.4 ตัวอย่างการก าหนดค่าเพ่ือเปลี่ยนประเภทเอกสารโดยอัตโนมัติ (Content Management 
Rules) 
  

Name: ก าหนดชื่อของกฎการจัดการเอกสาร (Rule) 
Define Rule: ใช้ส าหรับการก าหนดเงื่อนไขการด าเนินกฎต่อเอกสาร ซึ่ง

จากภาพเลือกว่า “Item are created or enter this folder” ก็คือให้ด าเนินกฎเมื่อมีเอกสารใหม่ที่ 
Folder นี้ 
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If all criteria are met: เพ่ือก าหนดเงื่อนไขเอกสารที่จะให้กฎด าเนินการ 
ซึ่งจากภาพเลือกว่า “All Items” ก็คือให้ด าเนินกฎกับทุกเอกสาร โดยในขั้นตอนนี้สามารถก าหนด
เฉพาะได้ว่าจะให้เอกสารที่มีชื่อขึ้นต้นด้วย A ด าเนินการตามกฎนี้ 

Perform Action: เพ่ือก าหนดว่าเอกสารที่ตรงกับเงื่อนไขตามข้อ Define 
Rule และ If all criteria are met กระท ากับเอกสารอย่างไร ซึ่งจากภาพเลือกว่า “Specialise 
Type to Project Document” ก็คือให้เปลี่ยนประเภทเอกสารเป็น Project Document โดยใน
ขั้นตอนนี้ยังสามารถก าหนดให้คัดลอกหรือย้ายเอกสาร หรือแปลงเอกสารเป็นไฟล์ PDF ได้ 

5.2.2.4 สร้าง Folder Structure 
เนื่องจากบางโครงการนั้นมีการแบ่งการท างานเป็น Phase และมีความ

ต้องการเก็บเอกสารแยก Folder ส าหรับแต่ละ Phase ทีมพัฒนาจึงสร้าง Folder Structure ภายใต้ 
Site Collaboration ตาม Phase ของโครงการที่ Implement ให้กับลูกค้าในกรณีที่โครงการนั้นแบ่ง
การท างานเป็น Phase ตามภาพท่ี 5.5 

 

 
ภาพที่ 5.5 หน้าจอแสดง Folder Structure 
 

5.2.2.5 ปรับค่า Folder Permission 
เนื่องจากบางโครงการนั้นมีการแบ่งการท างานเป็น Phase ซึ่งสมาชิกแต่

ละ Phase จะเป็นคนละคนกัน จึงท าให้ต้องก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงของ Folder แยกตาม Phase 
ดังนั้นทีมพัฒนาจึงท าการปรับค่าเพ่ือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง Folder ที่จัดเก็บเอกสารของแต่ละ
โครงการ ดังภาพที่ 5.6 เพราะถึงแม้ว่าก าหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานที่ Site Collaboration แล้ว แต่สิทธิ์
การใช้งานนั้นไม่ได้แยกตาม Phase จึงต้องก าหนดสิทธิ์ที่ Folder ย่อยของแต่ละ Phase โดยท าการ
ปรับค่าตามที่กล่าวข้างต้น  
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ภาพที่ 5.6 หน้าจอการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง Folder 
 

5.2.3 การปรับปรุงฟังก์ชันการท างานเดิม 
นอกจากการก าหนดค่าต่างๆ ตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว ทีมพัฒนายังต้องปรับปรุง

ฟังก์ชันการท างานของระบบ Alfresco ดังต่อไปนี้ 
5.2.3.1 ปรับปรุงฟังก์ชัน Select Content Type 

เนื่องจากทางบริษัทมีประเภทเอกสารหลากหลายที่ต้องการจัดเก็บใน
ระบบ แต่ฟังก์ชันนี้ของระบบ Alfresco ไม่รองรับประเภทเอกสารตามความต้องการของบริษัท ทีม
พัฒนาจึงได้ท าการปรับปรุงฟังก์ชันนี้เพ่ือให้สามารถรองรับเอกสารประเภทต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.7 ซึ่ง
ในช่วงเริ่มการปรับใช้ซอฟต์แวร์จะเริ่มต้นจากแผนก Project ซึ่งมีประเภทเอกสารที่ต้องจัดเก็บคือ
เอกสารที่ใช้ระหว่างการพัฒนาระบบ (Project Document) โดยในช่วงแรกของการปรับใช้งานระบบ
จะมีประเภทเอกสารให้เลือกเฉพาะ Project Document ซึ่งเป็นประเภทเอกสารของแผนกพัฒนา
โครงการที่ใช้เป็นแผนกน าร่องของโครงการนี้ แต่ในอนาคตจะมีการปรับปรุงให้มีประเภทเอกสาร ให้
เลือกมากขึ้นตามแผนกท่ีปรับใช้ระบบ Alfresco ในอนาคต 
 

 
ภาพที่ 5.7 หน้าจอการเลือกประเภทเอกสาร 

5.2.3.2 ปรับปรุงฟังก์ชัน Manage Content Properties 
เนื่องจากผู้ใช้งานมีความต้องการจัดเก็บข้อมูลของไฟล์ (Properties) เช่น 

ชื่อโครงการ ชื่อลูกค้า ชื่อหัวหน้าโครงการ เป็นต้น แต่ระบบ Alfresco ไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลของ
ไฟล์ (Properties) ตามที่ผู้ใช้งานต้องการจัดเก็บข้อมูลได้ ทีมพัฒนาจึงท าการปรับปรุงฟังก์ชันนี้ดัง
ภาพที่ 5.8 โดยในข้อมูล Document Type จะมีให้ระบุประเภทของเอกสารได้ โดยในช่วงแรก จะให้
มีประเภทของเอกสารเฉพาะของแผนกพัฒนาโครงการที่ใช้เป็นแผนกน าร่อง ซึ่งมีประเภทเอกสารของ
เอกสาร ดังนี้ 

 



39 
 

 
   

 
 

1. Proposal 
2. Software Requirement Specification 
3. Design Specification 
4. Technical Specification 
5. Test Case 
6. Test Result 
7. Manual 
8. Sample Document 
9. Project Plan 
10 .Minutes of Meeting 
 

 
ภาพที่ 5.8 หน้าจอการกรอกข้อมูลของเอกสาร (Properties)  
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5.2.3.3 ปรับปรุงฟังก์ชัน Search Content 
เนื่องจากผู้ ใช้ งานมีความต้องการค้นหาไฟล์จากข้อมูลของไฟล์  

(Properties) เช่น ชื่อโครงการ ชื่อลูกค้า ชื่อหัวหน้าโครงการ เป็นต้น แต่ระบบ Alfresco สามารถ
ค้นหาเอกสารได้เฉพาะชื่อไฟล์และค าค้น (Tags) เท่านั้น ดังนั้นทีมพัฒนาจึงท าการปรับปรุงฟังก์ชัน 
Search Content ให้มีความสามารถตรงตามความต้องการของ User ดังภาพที่ 5.9 

 

 
ภาพที่ 5.9 หน้าจอการค้นหาเอกสารตามข้อมูลของไฟล์ (Properties) 
 

5.2.4 พัฒนาฟังก์ชันการท างานใหม่ในส่วนของฟังก์ชัน View Report 
ทีมพัฒนาได้ท าการพัฒนาส่วนของรายงานใหม่ทั้งหมดเพราะระบบ Alfresco ที่

เลือกมานั้นไม่มีรายงานให้เรียกดู จึงจ าเป็นต้องพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบ
การใช้งานระบบของผู้ใช้งาน และให้ข้อมูลกับ IT Audit ที่ต้องการข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
ของการใช้เอกสารต่างๆ ว่าเป็นตามสิทธิ/หน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย โดยรายงาน
ต่างๆ ที่จัดท าจะใช้ Template ของรายงานดังตัวอย่างในภาพที่ 5.10 – 5.14 ซึ่งรายงานที่พัฒนา
เพ่ิมเติมมี 5 รายงานดังนี้  

1. รายงานการเข้าใช้ระบบของพนักงาน (User Access Report) 
2. รายงานการเรียกดูเอกสาร (Document View Report) 
3. รายงานสรุปรายการของเอกสาร (Summarize Document Report) 
4. รายงานสรุปการน าเข้าเอกสาร (Check-In Document Report) 
5. รายงานสรุปการน าเอกสารออก (Document Download Report) 
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ภาพที่ 5.10 ตัวอย่างรายงาน User Access Report 
 

 
ภาพที่ 5.11 ตัวอย่างรายงาน Document View Report 
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ภาพที่ 5.12 ตัวอย่างรายงาน Summarize Document Report 
 

 
ภาพที่ 5.13 ตัวอย่างรายงาน Check-In Document Report 
 

 
ภาพที่ 5.14 ตัวอย่างรายงาน Document Download Report 
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5.3 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงจากการปรับใช้ซอฟต์แวร์ 
 

ภายหลังจากที่ได้ท าการติดตั้ง ปรับปรุง และพัฒนาเพ่ิมเติมในส่วนของฟังก์ชัน 
Reports ตามรายละเอียดในหัวข้อ 5.2 เรียบร้อยแล้ว ทีมพัฒนาจึงให้ผู้ใช้งานทั้งแผนกจ านวน 10 คน
ได้ทดลองใช้งานระบบเป็นระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์ แต่เมื่อผ่านพ้นระยะเวลา 4 สัปดาห์ดังกล่าว 
ปรากฏว่ามีเพียง 5 คนเท่านั้นที่ได้ทดลองใช้งานระบบจริง ทีมพัฒนาจึงได้ท าการสาธิตการใช้งาน
ระบบให้กับผู้ที่ไม่ได้มีโอกาสใช้งานระบบในระยะเวลา 4 สัปดาห์ข้างต้น โดยจะท าการสาธิตการใช้
งานระบบ Alfresco ตาม Use Case (ที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งาน) ในบทที่ 
2 เพ่ือเก็บข้อมูลการใช้งานจากผู้ใช้และน าข้อมูลดังกล่าวมาประเมินผลการปรับใช้ซอฟต์แวร์ โดยการ
เก็บข้อมูลเพ่ือน ามาประเมินจะใช้วิธีถามค าถามจากผู้ใช้งานในแผนกทุกคนด้วยแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open Ended Question) เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบสามารถตอบค าถามได้อย่างเต็มที่ และ
ได้รับค าตอบที่ชัดเจน ตรงกับสิ่งที่ผู้ใช้งานระบบคิดมากที่สุด โดยค าถามจะใช้แบบจ าลองความส าเร็จ
ของ DeLone & McLean (2003) เป็นแนวทาง ซึ่งเป็นค าถามที่ถามเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูล 
คุณภาพของระบบ คุณภาพการบริการ ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ ความพึงพอใจจากการใช้งาน
ระบบ และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ ดังตัวอย่างค าถามในตารางที่ 5.2 ซึ่งผลการตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้งานแสดงในตารางที่ 5.3 
 
ตารางที่ 5.2  
 
ค าถามที่ใช้เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ 

ข้อ ค าถาม 

1. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม ่
2. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ระบบ Alfresco รวดเร็วหรือไม ่

3. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Alfresco ได้เมื่อมีความต้องการใช้งานหรือไม ่
4. ท่านคิดว่าจะใช้งานระบบ Alfresco ต่อไปหรือไม่และเมื่อใด 
5. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองและองค์กรหรือไม่อย่างไร 
6. ท่านประสบปญัหาการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่อย่างไร 

7. ท่านพึงพอใจในฟังก์ชันใดของระบบ Alfresco มากที่สุด เพราะอะไร 
8. ท่านมีค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่   

9. ท่านมีความรูส้ึกอย่างไรหลังจากได้ใช้งานระบบ Alfresco 
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ตารางที่ 5.3  
 
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ 

สมาชกิภายในแผนก สรุปความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
ผู้ใช้งานคนท่ี 1 
(ใช้งานจริง และมีส่วนใน
การคัดเลือกระบบ) 

“เสียเวลาในการ upload เอกสารที่ยังอยู่ในระหว่างการแก้ไข (Approve & 
Review) เข้าสู่ระบบ ซึ่งต้อง upload เอกสารเข้าสู่ระบบ Alfresco ก่อนแล้วจึง
ส่ง e-mail พร้อมแนบ link ของเอกสารจากระบบ Alfresco ท าให้เสียเวลา โดย
การส่ง e-mail แบบเดิมที่ไม่ต้อง upload เอกสารเข้าสู่ระบบ Alfresco จะ
สะดวกกว่า” 
“เหมาะส าหรับเอกสารที่ไม่มีการแก้ไขแล้ว”  
“หน้าจอสวยงาม โปรแกรมน่าใช้งาน” 
“ระบบ Alfresco นั้นสามารถช่วยให้ควบคุมและจัดการเอกสารขององค์กร” 
“สามารถป้องกันการสูญหายของเอกสาร ในกรณีที่เอกสารหายไปพร้อมกับ
พนักงานท่ีลาออก” 
“จะใช้ระบบ Alfresco ก็ต่อเมื่อจะ upload เอกสารของโครงการ และแบ่งปัน
เอกสารให้กับสมาชิกภายในทีม” 
“ระบบมีการตอบสนองต่อการใช้งานท่ีรวดเร็ว” 
“ระบบง่ายในการค้นหาเอกสารและแสดงผลได้รวดเร็ว” 
“ระบบ Alfresco มีฟังก์ชัน Manage Content Version ท าให้ควบคุมเอกสารได้
ดีขึ้น” 

ผู้ใช้งานคนท่ี 2 
(ใช้งานจริง และมีส่วนใน
การคัดเลือกระบบ) 

“Function Search (ค้นหาไฟล์จากข้อมูลของเอกสาร  (Properties)) อยู่ ใน
ต าแหน่งท่ีมองเห็นได้ยาก” 
“ไม่เหมาะส าหรับเอกสารที่ต้องมีขั้นตอนการขออนุมัติ” 
“โปรแกรมน่าใช้งาน ดูทันสมัย” 
“ระบบตอบสนองต่อการใช้งานได้รวดเร็ว” 
“ระบบค้นหาเอกสารได้ง่ายและรวดเร็ว” 
“จะใช้ระบบ Alfresco ก็ต่อเมื่อต้องการเรียกดูเอกสารของโครงการ และแบ่งปัน
เอกสารให้กับสมาชิกภายในทีม” 
“มีฟังก์ชัน Site Collaboration ท าให้การท างานด้านเอกสารร่วมกันได้สะดวก
มากขึ้นกว่าเดิม” 
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ตารางที่ 5.3  
 
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ (ต่อ) 

สมาชกิภายในแผนก สรุปความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
ผู้ใช้งานคนท่ี 3 
(ใช้งานจริง) 

“มีการควบคุม versions เอกสาร ซึ่งจะช่วยลดความสับสนระหว่าง versions 
ต่างๆ ได้” 
“ในบางครั้งท่ี login เข้าสู่ระบบพบว่าระบบตอบสนองได้ช้า” 
“ข้อมูลของเอกสารจะครบถ้วนสมบูรณห์รือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการ input ข้อมูลของ
ผู้ใช้งานตอน upload เอกสาร” 
“ควรจะมีการระบุข้อมูลของเอกสารโดยอัตโนมัติ หากต้องการข้อมูลที่ถูกต้อง” 
“มีฟังก์ชัน Site Collaboration เหมาะส าหรับทีมที่มีพื้นฐานการท างานแบบ
โครงการ” 
“หน้าจอมีความสบายตาเมื่อใช้งานระบบ” 

ผู้ใช้งานคนท่ี 4 
(ใช้งานจริง) 

“เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วในช่วงแรก ค่อนข้างสับสนในการใช้งาน ต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู้เพื่อใช้งานระบบ” 
“ไม่ควรเก็บเอกสารที่ต้องมีการแก้ไขบ่อยๆ เพราะจะเสียเวลาในการ upload 
เอกสารใหม่” 
“ระบบมีประโยชน์ต่อองค์กร โดยจะสามารถช่วยแก้ปัญหาการสูญหายของ
เอกสารได้ ในกรณีที่เอกสารหายไปพร้อมกับพนักงานที่ลาออก และไม่ได้ส่งมอบ
เอกสารให้กับเพื่อนร่วมงาน” 
“จะเข้าใช้งานระบบก็ต่อเมื่อ มีความต้องการค้นหาเอกสารที่ต้องการ” 
“ระบบ  Alfresco มีฟั งก์ ชัน Manage Content Version ท าให้การควบคุม
เอกสารเป็นระเบียบมากขึ้น” 
“ข้อมูลของเอกสารที่จัดเก็บอาจจะไม่ถูกต้องเพราะไม่มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล ควรจัดท าเป็น Drop Down List เพื่อลดความผิดพลาดในการ 
Input ข้อมูล” 
“โปรแกรมนา่ใช้งาน” 
“การออกแบบดูทันสมัย” 
“ปุ่มฟังก์ชันต่างๆ อยู่ต าแหน่งที่เหมาะสม” 
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ตารางที่ 5.3  
 
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ (ต่อ) 

สมาชกิภายในแผนก สรุปความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
ผู้ใช้งานคนท่ี 5 
(ใช้งานจริง) 

“ข้อมูลของเอกสารอาจจะไม่ครบถ้วนเนื่องจากไม่มีการบังคับกรอกข้อมูล” 
“การจัดเก็บเอกสารในระบบ Alfresco นั้นไม่เหมาะส าหรับเอกสารที่ต้องมี
ขั้นตอนการขออนุมัติหรือมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงบ่อย” 
“ระบบตอบสนองการใช้งานได้รวดเร็ว” 
“ระบบง่ายต่อการค้นหาเอกสาร” 
“ระบบ Alfresco เหมาะส าหรับการแบ่งปันเอกสารในองค์กร มีฟังก์ชันการ
ท างานท่ีเหมาะสม เช่น Site Collaboration” 
“เมื่อ upload เอกสารที่มีขนาดใหญ่ (2GB) พบว่าระบบไม่ตอบสนองต่อการใช้
งานเมื่อ upload ได้ประมาณ 10%” 
“จะเข้าใช้งานระบบเมื่อมีความต้องการด้านเอกสาร ก็จะเข้าระบบเพื่อมาค้นหา
เอกสารและเรียกดูเอกสาร” 
“หน้าจอมีความสวยงาม และน่าใช้งาน” 

ผู้ใช้งานคนท่ี 6 
(สาธิตการใช้งาน) 

“ข้อมูลของเอกสารที่จัดเก็บอาจจะไม่ถูกต้องเพราะไม่มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล” 
 “ระบบง่ายในการค้นหาเอกสารและแสดงผลได้รวดเร็ว” 
“ระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อองค์กรในเรื่องการควบคุมเอกสาร เช่น การ
ควบคุม Version ของเอกสาร การก าหนดสิทธ์ิการเรียกดูเอกสาร เป็นต้น” 
“จะใช้งานระบบเมื่อพัฒนาโครงการเสร็จ และ upload ทีเดียว” 
“การออกแบบหน้าจอท าได้ดี ดูทันสมัย” 
“โปรแกรมนา่ใช้งาน” 

ผู้ใช้งานคนท่ี 7 
(สาธิตการใช้งาน) 

“ข้อมูลของเอกสารที่จัดเก็บอาจจะไม่ครบถ้วนเนื่องจากไม่มีการบังคับกรอก
ข้อมูล” 
“ระบบสามารถตอบสนองได้รวดเร็ว” 
“ฟังก์ชัน Site Collaboration เหมาะส าหรับการท างานแบบโครงการ เพราะ
สามารถเห็นกิจกรรมของเอกสารต่างๆ เช่น ใคร upload เอกสารใหม่ ใครมีการ
แก้ไขเอกสาร หรือใครลบเอกสาร เป็นต้น” 
“จะใช้งานระบบเมื่อพัฒนาโครงการเสร็จ และ upload ทีเดียว” 
“หน้าจอสวยงาม ดูทันสมัย” 
“โปรแกรมนา่ใช้งาน” 
 “การจัดวางต าแหน่งของฟังก์ชันต่างๆ มองเห็นได้ง่าย” 
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ตารางที่ 5.3  
 
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ (ต่อ) 

สมาชกิภายในแผนก สรุปความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
ผู้ใช้งานคนท่ี 8 
(สาธิตการใช้งาน) 

“ข้อมูลจะมีความถูกต้องหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับการควบคุมการ Input ข้อมูล” 
“ง่ายต่อการค้นหาเอกสารโครงการ” 
“ระบบสามารถตอบสนองได้รวดเร็ว” 
“ฟังก์ ชัน Site Collaboration เหมาะส าหรับการท างานแบบโครงการ  ซึ่ง
สอดคล้องกับลักษณะงานขององค์กรอยู่แล้ว” 
“จะใช้งานระบบเมื่อต้องการค้นหา และเรียกดูเอกสารของโครงการที่ได้พัฒนา
เสร็จสิ้นแล้ว” 
“โปรแกรมนา่ใช้งาน” 
“การออกแบบหน้าจอท าไดด้ี รูส้กึสบายตาเวลามองหน้าจอ” 

ผู้ใช้งานคนท่ี 9 
(สาธิตการใช้งาน) 

“ข้อมูลของเอกสารที่จัดเก็บอาจจะไม่ครบถ้วนเนื่องจากไม่มีการบังคับกรอก
ข้อมูล บางข้อมูลควรท าเป็น Drop Down List ให้เลือก” 
“ระบบสามารถตอบสนองได้รวดเร็ว” 
“ระบบจะช่วยให้องค์กรควบคุมและจัดการเอกสารได้ดีขึ้น รวมถึงป้องกันการสูญ
หายของเอกสาร” 
“ควรจะมีการส่งเมล์แจ้งเตือนเมื่อมีเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ” 
“จะใช้ระบบ Alfresco ก็ต่อเมื่อต้องการเรียกดูเอกสารของโครงการ” 
“โปรแกรมนา่ใช้งาน” 

ผู้ใช้งานคนท่ี 10 
(สาธิตการใช้งาน) 

“ข้อมูลของเอกสารที่จัดเก็บอาจจะไม่ถูกต้องเนื่องจากไม่มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล” 
“ระบบสามารถตอบสนองได้รวดเร็ว” 
“การค้นหาเอกสารท าได้ง่าย และต าแหน่งของฟังก์ชันมองเห็นได้ง่าย” 
“จะใช้งานระบบเมื่อต้องการแบ่งปันเอกสารให้กับสมาชิกภายในโครงการ” 
“ระบบมีการควบคุมสิทธิ์การเรียกดูเอกสาร ซึ่งสามารถก าหนดได้ว่าเอกสารที่
ส าคัญๆ ให้เฉพาะหัวหน้าโครงการดูเท่านั้น” 
“หน้าจอสวยงาม ดูทันสมัย” 
“โปรแกรมนา่ใช้งาน” 
“การจัดวางต าแหน่งของฟังก์ชันต่างๆ มองเห็นได้ง่าย” 

 

  



48 
 

 
   

 
 

บทที ่6 
บทวิเคราะห์ 

 
6.1 ทฤษฎีที่น ามาใช้ประเมินความส าเร็จ/ล้มเหลวของการปรับใช้ระบบให้เกิดผล 

 
ส าหรับในขั้นตอนการประเมินเพ่ือสรุปผลว่าการน าระบบ Alfresco มาปรับใช้กับงาน

การจัดการเอกสารภายในแผนกพัฒนาโครงการ (Project) ที่เป็นโครงการน าร่องของการจัดหาระบบ 
ECM ของบริษัท สโตน แอปเปิ้ล คอนซัลติ้ง จ ากัด นั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด ทีมพัฒนาได้ใช้
แบบจ าลองและทฤษฏีดังต่อไปนี้ มาเป็นแนวทางหรือกรอบการวิเคราะห์  
 

6.1.1 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone&McLean  
แบบจ าลองของ DeLone & McLean อธิบายปัจจัยหรือสาเหตุที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จ ของการปรับใช้ระบบ ซึ่งแบบจ าลองนี้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการใช้ระบบ 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพของระบบ (Information Quality) คุณภาพของข้อมูล  (System 
Quality) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบ (User 
Satisfaction) ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ/ใช้งานระบบ (Intension To Use/Use) ผลประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งาน (Net Benefits) โดยคุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และคุณภาพของข้อมูลที่ได้
จากระบบ จะส่งผลต่อความพึงพอใจในระบบและความตั้งใจใช้ระบบของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งความตั้งใจ
ใช้ระบบจะส่งผลให้เกิดการใช้งานระบบ และเมื่อผู้ใช้งานได้ใช้งานระบบก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ และท าให้เกิดความตั้งใจที่จะใช้งานระบบซ้ าอีกเรื่อยๆไป ซึ่งผลจากการได้ใช้
งานระบบ และความพึงพอใจในระบบจะยิ่งท าให้ผู้ใช้งานเห็นประโยชน์ของระบบ ซึ่งจะเป็นผล
ย้อนกลับท าให้ผู้ใช้งานมีความตั้งใจที่จะใช้งานระบบต่อไป รวมทั้งท าให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจใน
ระบบมากยิ่งขึ้น 

 

 
ภาพที่ 6.1 รูปแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone & McLean (2003) 
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6.1.1.1 คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 
จากแบบจ าลองของ DeLone & McLean คุณภาพของสารสนเทศเป็น

หนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งาน โดยคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) หมายถึง
สารสนเทศที่สามารถน ามาประกอบการตัดสินใจ มีความครบถ้วน ทันสมัย และส่งผลโดยตรงต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศนั้น (Wang & Strong, 1996) รวมทั้งมรีูปแบบการน าเสนอที่
มีความเกี่ยวโยงโดยตรงกับการใช้งาน (Wang & Strong, 1996) ดังนั้นวิธีการจัดรูปแบบข้อมูลจึง
ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศเช่นกัน  (Rai, Lang, Welker, 2002) ซึ่ ง Nelson, Todd and 
Wixom (2005) ได้สรุปมิติในการวัดคุณภาพของสารสนเทศของเป็น 4 ด้านคือ 

1. ความถูกต้องของสารสนเทศ (Accuracy) หมายถึงสารสนเทศต้อง
ความหมายชัดเจน และสอดคล้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน 

2. ความครบถ้วนของข้อมูล  (Completeness) หมายถึงสารสนเทศ
ทั้งหมดท่ีถูกจัดเก็บไว้ในระบบมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน 

3. ความทันสมัยของสารสนเทศ (Currency) หมายถึงสารสนเทศสามารถ
สะท้อนสภาพความเป็นจริงในขณะนั้นได้ 

4. รูปแบบของสารสนเทศ (Format) หมายถึงสารสนเทศถูกน าเสนอใน
ลักษณะที่เข้าใจได้ง่าย และตีความได้ง่าย 

6.1.1.2 คุณภาพของระบบ (System Quality) 
จากแบบจ าลองของ DeLone & McLean คุณภาพของระบบนั้นเป็น

หนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ โดยการวัดคุณภาพของระบบจะวัดที่กระบวนการการติดต่อ
ระหว่างผู้ใช้งานระบบกับระบบ ระบบที่มีคุณภาพที่ดีจะท าให้ผู้ใช้งานรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ระบบ ซึ่งการรับรู้นี้จะส่งผลท าให้เกิดการใช้งานระบบจริง (Davis, 1989) ซึ่ง Nelson, Todd and 
Wixom (2005) ได้สรุปมิติในการวัดคุณภาพของระบบเป็น 5 ด้านคือ 

1. การเข้าถึงระบบ (Accessibility) หมายถึงความพยายามที่ต้องใช้เพ่ือ
เข้าถึงฟังก์ชันต่างๆของระบบ หรือสารสนเทศ 

2. ความน่าเชื่อถือของระบบ  (Reliability) หมายถึงความพร้อมของ
ระบบที่ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้ตลอดเวลา 

3. ระยะเวลาการตอบสนอง (Response time) หมายถึงความเร็วในการ
ท างานของระบบหรือความรวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศภายในระบบ 

4. ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึงความสามารถของระบบที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการของผู้ใช้งานแต่ละคนได้ 
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5. การบูรณาการ (Integration) หมายถึงการเข้าถึงแหล่งข้อมูลหรือใช้
ข้อมูลร่วมกันกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 

6.1.1.3 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
จากแบบจ าลองของ DeLone & McLean คุณภาพของการบริการนั้น

เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ เพราะการใช้งานระบบจ าเป็นจะต้องมีบุคคลหรือ
หน่วยงานท าหน้าที่ดูแลและให้บริการกับผู้ใช้งานในองค์กร (Pitt et al., 1995) คุณภาพการบริการที่
รวดเร็ว ทันเวลา และปราศจากข้อผิดพลาดย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ (Gorla, N., et al., 
2010) โดยวัดระดับคุณภาพที่ได้รับการยอมรับได้แก่ SERVQUAL ของ Parasuramanet al. (1988) 
ซ่ึงประกอบด้วยตัววัด 5 ด้านคือ 

1. จับต้อง ได้  (Tangible) หมายถึ งการบริการต้ องแสดงออกถึ ง
ภาพลักษณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ท่ีใช้และบุคลากรที่ให้บริการ 

2. ความน่าเชื่อได้ (Reliability) หมายถึงผู้ให้บริการมีความสามารถใน
การให้บริการที่ไว้วางใจได้และมีความแน่นอน 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึงผู้ ให้บริการสามารถ
ให้บริการกับผู้รับบริการด้วยความรวดเร็ว 

4. ความเชื่อมั่น (Assurance) หมายถึงผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการ และมีความสามารถในการสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ 

5. ความเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (Empathy) หมายถึงผู้ให้บริการมีการ
ดูแล และเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

6.1.1.4 ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ/ใช้งานระบบ (Intension to Use/Use) 
จากแบบจ าลองของ DeLone & McLean ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ

นั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ โดยความตั้งใจที่จะใช้งานระบบวัดจาก ความคิด 
หน้าที่ ความรับผิดชอบของผู้ใช้งานที่จะท าให้กลับมาใช้ระบบอีกครั้ง (Davis, 1989; Wang, 2008) 
ส่วนการใช้งานระบบสามารถวัดได้จากการใช้งานระบบประจ าวันอย่างต่อเนื่อง ความถีในการใช้งาน
ระบบของผู้ใช้งานในองค์กร (Almutairi & Subramanian 2005) และจ านวนธุรกรรมในระบบ 
(Transactions) ทีบ่่งบอกถึงปริมาณการใช้งานระบบ 

6.1.1.5 ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ (User Satisfaction) 
จากแบบจ าลองของ DeLone & McLean ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบนั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ ซึ่งการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อระบบ อาจวัดจากความรู้สึกเติมเต็ม (Adequacy) จากการใช้งานระบบ ประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลที่ได้จากการใช้งานระบบ (Almutairi & Subramanian 2005) ความเพลิดเพลินจากการ
ใช้ระบบ (Enjoyment) (Gable et al. 2008) 

6.1.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีอธิบายว่าการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยีใหม่จะส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่นั้นๆ และเมื่อ
ผู้ใช้งานมีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีใหม่ ก็จะส่งผลท าให้ผู้ใช้งานเกิดความตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งท าให้เกิด
การใช้งานจริงในท้ายที่สุด นอกจากนี้การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับอิทธิพลจากความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลยีจะส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีผ่านทัศนคติแล้ว การรับรู้ประโยชน์ยังส่งผล
โดยตรงต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีใหมข่องผู้ใช้ด้วย 

 

 
ภาพที่ 6.2 รูปแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) 
 

6.1.2.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ตามทฤษฎีนี้การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การที่บุคคลเชื่อว่าการใช้งานระบบ
จะช่วยให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น ถูกต้องมากขึ้น สะดวกมากขึ้น  (Davis,1989) การท างานได้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น หรือช่วยแก้ปัญหาการท างานได้ (Van Der Heijden & 
Sørensen, 2003) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จึงเป็นแรงจูงใจที่
เกี่ยวข้องกับการท างานหรือกิจกรรมต่างๆของผู้ใช้งานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายบางอย่างช่วยแก้ปัญหา
การท างาน (Ryan & Deci, 2000) การรับรู้ถึงประโยชน์จึงเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
งานและความตั้งใจในการใช้ระบบ  

6.1.2.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ตามทฤษฎีนี้การรับรู้ความง่ายในการใช้งานนั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ โดยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหมายถึงการที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า
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ตนจะสามารถใช้งานระบบได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม (Davis, 1989) การรับรู้ความง่ายในการใช้
งานจึงมีผลต่อทัศนคติและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Gong, Xu & Yu, 2004)  

6.1.2.3 ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) 
ตามทฤษฎีนี้ทัศนคติต่อการใช้งานนั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้งานระบบ โดยทัศนคติเป็นระดับของอารมณ์ที่ส่งผลต่อการใช้งาน ซึ่งอาจเป็นความสนุก 
ความตื่นเต้น ความเพลิดเพลิน การชื่นชม และความสุขที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานระบบ (Van Der 
Heijden & Sørensen, 2003)  

6.1.2.4 พฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention to Use) 
ตามทฤษฎีนี้พฤติกรรมความตั้งใจใช้งานระบบนั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยที่

ส่งผลต่อการใช้งานระบบ โดยพฤติกรรมความตั้งใจใช้งานระบบได้รับอิทธิพลมาจากทัศนคติของ
ผู้ใช้งานระบบและการรับรู้ว่ามีประโยชน์จากการใช้งานระบบ ซ่ึงวัดพฤติกรรมความตั้งใจใช้งานระบบ
อาจพิจารณาได้จากการที่ผู้ใช้งานมีความคิดที่จะใช้งานระบบอีกในอนาคต (Davis, 1989; Wang, 
2008) 

6.1.3 ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action หรือ TRA) 
ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action หรือ TRA) ซึ่ง

น าเสนอโดย Fishbein and Ajzen ในปี 1975 ใช้อธิบายปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ 
โดยทฤษฎีนี้ได้อธิบายความสัมพันธ์ของบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) และทัศนคติที่มี
ต่อพฤติกรรมกับการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล กล่าวคือการที่มนุษย์จะกระท าพฤติกรรม 
(Behavior) ใด ๆ นั้นจะมีพ้ืนฐานมาจากความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
นั้นๆ ซึ่งความตั้งใจนี้เกิดขึ้นจาก 2 ปัจจัย คือ ทัศนคติที่ผู้นั้นมีต่อพฤติกรรม (Attitude) และบรรทัด
ฐานของสังคมท่ีอยู่รายรอบ (Subjective Norm) 

 

  
ภาพที่ 6.3 ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (Fishbein and Ajzen, 1975) 
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6.1.3.1 ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
ตามทฤษฎีนี้ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การแสดงพฤติกรรม เพราะแนวคิดของทฤษฎีนี้ มีข้อสมมติฐานว่า โดยทั่วไป มนุษย์จะเป็นผู้มีเหตุผล 
และใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองอย่างเป็นระบบเพ่ือให้การตัดสินใจของตนบรรลุผล โดยมนุษย์
จะพิจารณาก่อนว่าการกระท าของตนส่งผลกระทบอย่างไร จากนั้นจึงตัดสินใจว่าควรหรือไม่ที่จะ
ปฏิบัติพฤติกรรมนั้น ดังนั้น ปัจจัยที่จะก าหนดว่า มนุษย์จะปฏิบัติพฤติกรรมใด จึงเป็นผลมาจาก
เจตนาที่จะท าพฤติกรรมนั้น (Fishbein and Ajzen,1980) 

6.1.3.2 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) 
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมเป็นผลมาจาก 2 ปัจจัยที่ส าคัญคือ ความเชื่อ

เกี่ยวกับผลของการกระท า (Behavioral Beliefs) ซึ่งเป็นความเชื่อส่วนบุคคล (Personal Factors) 
และการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการกระท า (Evaluation Outcomes) กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความ
เชื่อว่าการท าพฤติกรรมใดแล้วจะได้รับผลทางบวกหรือท าแล้วดี ย่อมมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมนั้น (Fishbein and Ajzen,1980) 

6.1.3.3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นการรับรู้ของบุคคลว่าคนอ่ืนๆ ในสังคมที่มี

ความส าคัญส าหรับเขา ต้องการหรือไม่ต้องการให้เขาท าพฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึงการรับรู้นี้เป็นผลมาจาก 2 
ปัจจัย ได้แก่ ความเชื่อตามกลุ่มอ้างอิง (Normative Beliefs) และ แรงจูงใจในการกระท าตามที่ผู้อ่ืน
คิด (Motivation to comply) (Solomon, 2006) ดังนั้นถ้าบุคคลได้รับรู้ว่าคนที่มีความส าคัญต่อเขา
ได้ท าพฤติกรรมนั้น หรือต้องการให้เขาท าพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามและท าตามด้วย 

 
6.2 บทวิเคราะห์ความส าเร็จ/ล้มเหลวของการปรับใช้ให้เกิดผล  
 

เนื่องจากระยะเวลาที่ให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งานระบบจริงมีระยะเวลาเพียง 4 สัปดาห์ 
แต่ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว เป็นช่วงเวลาที่ผู้ใช้ระบบอยู่ระหว่างการพัฒนาและทดสอบโปรแกรม
ให้กับลูกค้า จึงไม่มีงานในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการเอกสารจริงที่ต้องน าเข้าระบบ Alfresco  การ
วิเคราะห์ความส าเร็จของการปรับใช้ระบบ Alfresco จากพฤติกรรมการใช้งานระบบจริง (use) ของ
ผู้ใช้ตามทฤษฏี TRA  TAM  และกรอบแนวคิดของ DeLone & McLean ที่วัดจาก การใช้งานระบบ
ประจ าวันอย่างต่อเนื่อง จ านวนหรือความถีในการใช้งานระบบ ระยะเวลาในการใช้ระบบของผู้ใช้ 
และจ านวนผู้ที่เข้าใช้ระบบ จึงอาจท าให้ผลการวิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงวิเคราะห์
ความส าเร็จของการปรับใช้และการยอมรับระบบ Alfresco จากความตั้งใจใช้ระบบ Alfresco ของ
ผู้ใช้ แทนการวัดจากพฤติกรรมการใช้ระบบจริง ซึ่งจากทฤษฏี TRA  และ TAM  รวมทั้งงานวิจัยหลาย
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งานพบว่า ความตั้งใจใช้ระบบเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานระบบจริง (Davis, 1989) 
โดยการวิเคราะห์นี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานที่ได้ทดลองใช้งานระบบจริงจ านวน 
5 คน และผู้ใช้งานที่ดูการสาธิตแต่ยังไม่ได้ใช้งานระบบจริงจ านวน 5 คน   

จากการผสมผ่านทฤษฏี TRA  TAM  และกรอบแนวคิดของ DeLone & McLean 
ประกอบกับเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงได้กรอบการวิเคราะห์ความส าเร็จของการปรับใช้และการ
ยอมรับระบบ Alfresco ดังภาพที่6.4 ซึ่งจากความเห็นของผู้ใช้งานจ านวน 10 คนที่ได้ท าการ
สัมภาษณ์ ตามที่ปรากฏในตารางที่ 5.3 สามารถวิเคราะห์ความส าเร็จของการปรับใช้และการยอมรับ
ระบบ Alfresco ได้ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 6.4 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาวิเคราะห์ความส าเร็จและการยอมรับ 

 
6.2.1 ความส าเร็จของการใช้งานระบบ Alfresco 

ความส าเร็จของระบบ Alfresco จะพิจารณาจากความตั้งใจใช้งานระบบ 
Alfresco ในการท างานจริงในอนาคตของผู้ใช้งานที่ได้ทดลองใช้งานระบบจริง ซึ่งจากความเห็นของ
ผู้ใช้งาน Alfresco 5 ราย ดังตารางที่ 5.3 สามารถผสมผสานกรอบแนวคิดของ DeLone & McLean 
ทฤษฎี TRA และ TAM ดังกล่าวมาประเมินความตั้งใจใช้งานระบบในการท างานจริงในอนาคตและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจดังกล่าวได้ดังตารางที่ 6.1 และภาพท่ี 6.5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 6.5 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาวิเคราะห์ความส าเร็จ 
 
ตารางที่ 6.1  
 
ความเชื่อมโยงระหว่างความคิดเห็นของผู้ใช้งานจริงกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาวิเคราะห์
ความส าเร็จ 

ปัจจัย ทฤษฏ ี Keyword 
ค าขีดเส้นใต้ในความคิดเห็นที่มีความหมาย

สอดคล้องกับ Keyword 
ผู้ใช้งาน 

Intension 
To Use 

TAM, 
DeLone & 
McLean, 
TRA 

คิดที่จะใช้ “จะใช้ระบบ Alfresco ก็ต่อเมื่อจะ upload เอกสาร 
และแบ่งปันเอกสารให้กับสมาชิกภายในทีม” 
“จะใช้ระบบ Alfresco ก็ต่อเมื่อตอ้งการเรียกดู
เอกสาร รวมถึงแบ่งปันเอกสารใหก้ับสมาชิกภายใน
ทีม” 
“จะใช้ระบบ Alfresco ก็ต่อเมื่อตอ้งการค้นหา
เอกสาร“  
“จะใช้ระบบ Alfresco ก็ต่อเมื่อตอ้งการค้นหา
เอกสารและเรียกดเูอกสาร“ 

1 
 
2 
 
 
4 
 
5 
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ตารางที่ 6.1  
 
ความเชื่อมโยงระหว่างความคิดเห็นของผู้ใช้งานจริงกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาวิเคราะห์
ความส าเร็จ (ต่อ) 

ปัจจัย ทฤษฏ ี Keyword 
ค าขีดเส้นใต้ในความคิดเห็นที่มีความหมาย

สอดคล้องกับ Keyword 
ผู้ใช้งาน 

System 
Quality 

DeLone & 
McLean 

ง่าย “Function Search (ค้นหาเอกสารจากข้อมูลของ
เอกสาร) อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นได้ยาก” 

1 

  ระยะเวลา
ตอบสนอง 

“ระบบตอบสนองต่อการใช้งานไดร้วดเร็ว” 
“ในบางครั้งท่ี login พบว่าระบบตอบสนองได้ช้า” 
“เมื่อ upload เอกสารที่มีขนาดใหญ่ (2GB) พบว่า
ระบบไม่ตอบสนองต่อการใช้งานเมื่อ upload ได้
ประมาณ 10%” 

1, 2, 5 
3 
5 

Information 
Quality 

DeLone & 
McLean 

ถูกต้อง “ข้อมูลของเอกสารที่จัดเก็บอาจจะไม่ถูกต้องเพราะ
ไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ควรจัดท า
เป็น Drop Down List เพื่อลดความผิดพลาดในการ 
Input ข้อมูล” 

4 

  ครบถ้วน “ข้อมูลของเอกสารจะครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่นั้น 
ขึ้นอยู่กับการ input ข้อมูลของผู้ใช้งานตอน upload 
เอกสาร” 
“ข้อมูลของเอกสารอาจจะไม่ครบถ้วนเนื่องจากไม่มี
การบังคับกรอกข้อมูล” 

3 
 
 
5 

Attitude TAM ช่ืนชม “หน้าจอสวยงาม โปรแกรมนา่ใช้งาน” 
“โปรแกรมนา่ใช้งาน ดทูันสมัย” 
“หน้าจอมีความสบายตาเมื่อใช้งานระบบ” 
“โปรแกรมนา่ใช้งาน” 
“การออกแบบดูทันสมัย” 
“ปุ่มฟังก์ชันต่างๆ อยู่ต าแหน่งทีเ่หมาะสม” 
“หน้าจอมีความสวยงาม และน่าใช้งาน” 

1 
2  
3 
4 
4 
4 
5 
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ตารางที่ 6.1  
 
ความเชื่อมโยงระหว่างความคิดเห็นของผู้ใช้งานจริงกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาวิเคราะห์
ความส าเร็จ (ต่อ) 

ปัจจัย ทฤษฏ ี Keyword 
ค าขีดเส้นใต้ในความคิดเห็นที่มีความหมาย

สอดคล้องกับ Keyword 
ผู้ใช้งาน 

Perceived 
Usefulness 

TAM ท างานได ้
-ดีขึ้น 
-ถูกต้องมากขึ้น 
-เร็วข้ึน 
-ประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
-ประสิทธิผล
มากขึ้น 
-สะดวกมากขึ้น 
 
ช่วยแก้ปัญหา 

“ระบบ Alfresco มีฟังก์ชัน Manage Content 
Version ท าให้ควบคุมเอกสารได้ดีขึ้น” 
“มีการควบคุม versions เอกสาร ซึ่งจะช่วยลด
ความสับสนระหว่าง versions ต่างๆ ได้” 
“ระบบ Alfresco มีฟังก์ชัน Manage Content 
Version ท าให้การควบคุมเอกสารเป็นระเบียบ
มากขึ้น” 
“สามารถป้องกันเอกสารสูญหาย ในกรณีที่
เอกสารหายไปพร้อมกับพนักงานท่ีลาออก” 
“ระบบมีประโยชน์ต่อองค์กร โดยสามารถช่วย
แก้ปัญหาการสูญหายของเอกสารได้ ในกรณีที่
เอกสารหายไปพร้อมกับพนักงานที่ลาออก และ
ไม่ได้ส่งมอบเอกสารให้กับเพื่อนร่วมงาน” 
“มี ฟั ง ก์ ชั น  Site Collaboration ท า ใ ห้ ก า ร
ท างานด้านเอกสารร่วมกันได้สะดวกมากขึ้น“ 
“มีฟังก์ชัน Site Collaboration เหมาะส าหรับ
ทีมท่ีมีพื้นฐานการท างานแบบโครงการ” 
 “ระบบ Alfresco เหมาะส าหรับการแบ่งปัน
เอกสารในองค์กร  มีฟั งก์ ชันการท างานที่
เหมาะสม เช่น Site Collaboration” 
“เสียเวลาในการ upload เอกสารที่ยังอยู่ใน
ระหว่างการแก้ไข (Approve & Review) เข้าสู่
ระบบ ซึ่ งต้อง upload เอกสารเข้าสู่ระบบ 
Alfresco ก่อนแล้วจึงส่ง e-mail พร้อมกับแนบ 
link ของเอกสารจากระบบ Alfresco ท าให้
เสียเวลา โดยการส่ง e-mail แบบเดิมที่ไม่ต้อง 
upload เ อกส า ร เ ข้ า สู่ ร ะบบ  Alfresco จะ
สะดวกกว่า” 

1 
 
3 
 
4 
 
 
1 
 
 
4 
 
 
 
2 
 
3 
 
4 
 
 
1 
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ตารางที่ 6.1  
 
ความเชื่อมโยงระหว่างความคิดเห็นของผู้ใช้งานจริงกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาวิเคราะห์
ความส าเร็จ (ต่อ) 

ปัจจัย ทฤษฏ ี Keyword 
ค าขีดเส้นใต้ในความคิดเห็นที่มีความหมาย

สอดคล้องกับ Keyword 
ผู้ใช้งาน 

Perceived 
Ease of Use 

TAM ง่าย “ระบบง่ายในการค้นหาเอกสารและแสดงผลได้
รวดเร็ว” 
“เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วในช่วงแรก ค่อนข้างสับสน
ในการใช้งาน ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ เพื่อใช้
งานระบบ” 

1, 2, 5 
 
4 

 
ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ (Intension to Use) พบว่าผู้ใช้งาน 4 ใน 5 คน มีความ

ตั้งใจใช้งานระบบ Alfresco ในการท างานจริงในอนาคต เพ่ือท าการ upload เอกสาร รวมถึงการ
เรียกดูเอกสารต่างๆ จากระบบ และใช้ระบบเพ่ือการแบ่งปันเอกสารให้กับสมาชิกภายในทีมในอนาคต 
โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบ ได้แก่ 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) พบว่าผู้ใช้งาน 3 จาก 5 คนรับรู้ถึง
คุณภาพที่ดีของระบบจากการที่ระบบสามารถตอบสนองต่อการใช้งานที่รวดเร็ว  แต่พบว่าผู้ใช้งาน 2 
จาก 5 คนรับรู้ถึงคุณภาพที่ไม่ดีของระบบจาก ต าแหน่งของ Function Search ที่ในต าแหน่งที่
มองเห็นได้ยาก รวมถึงการ login ที่ใช้เวลานาน และพบว่าระบบไม่ตอบสนองต่อการใช้งานเมื่อ 
upload ได้ประมาณ 10% เมื่อผู้ใช้งาน upload เอกสารที่มีขนาดใหญ่ (2GB) 

2. คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) พบว่าผู้ใช้งาน 3 ใน 5 คน 
มีความกังวลในคุณภาพของสารสนเทศ ทั้งด้านความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล เพราะ
ระบบ Alfresco ยังไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องและไม่มีการบังคับกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบใน
ขั้นตอนการ upload เอกสาร ซึ่งผู้ใช้งานได้เสนอว่าควรก าหนดข้อมูลของเอกสารให้โดยอัตโนมัติ 
และควรระบุข้อมูลของเอกสารเข้าสู่ระบบด้วยการจัดท าเป็น Drop Down List เพ่ือลดความผิดพลาด
ในการน าเข้าข้อมูลเหล่านั้น 

3. ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) พบว่าผู้ใช้งานระบบ
ทั้งหมดมีทัศนคติที่ดีต่อระบบ Alfresco โดยมีความเห็นว่าระบบน่าใช้งาน ด้วยหน้าจอที่สวยงาม ดู
ทันสมัย ต าแหน่งของปุ่มต่างๆ ในหน้าจอจัดวางได้อย่างเหมาะสม ซึ่งความน่าใช้งาน เป็นผลมาจาก
การรับรู้ความง่ายและการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานระบบ 
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3.1 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) พบว่า
ผู้ใช้งานระบบ 3 จาก 5 คนเห็นว่าระบบมีความง่ายต่อการค้นหาเอกสารและการแสดงเนื้อหาของ
เอกสารท าได้อย่างรวดเร็ว แต่พบว่ามีผู้ใช้งานเพียง 1 คนที่เห็นว่าระบบใช้งานยาก และมีความสับสน
ในการใช้งาน ซึ่งผู้ใช้งานคนดังกล่าวต้องการเวลาเพื่อใช้ในการเรียนรู้เพื่อใช้งานระบบ  

3.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) พบว่าผู้ใช้งานระบบ
ทั้งหมด เห็นว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์จากการฟังก์ชัน Manage Content Version ท าให้ช่วย
ลดความสับสนของ versions เอกสารและสามารถควบคุมเอกสารได้ดีขึ้น รวมถึงการท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นที่สามารถป้องกันการสูญหายของเอกสาร ในกรณีที่เอกสารหายไปพร้อมกับ
พนักงานที่ลาออก รวมถึงฟังก์ชัน Site Collaboration ที่เหมาะส าหรับการท างานแบบโครงการซึ่ง
สามารถแบ่งปันเอกสารกันภายในทีมได้ อย่างไรก็ตามผู้ใช้เห็นว่าระบบ Alfresco นั้นเหมาะส าหรับ
การจัดเก็บเอกสารที่ไม่มีการแก้ไขแล้ว หรือเอกสารที่ผ่านขั้นตอนในการขออนุมัติแล้ว เพราะถ้าหาก
ต้องจัดเก็บเอกสารที่อยู่ระหว่างการแก้ไขจะท าให้เสียเวลาในการท างาน 

6.2.2 การยอมรับในระบบ Alfresco ของผู้ท่ียังไม่ได้ใช้งานระบบ 
การยอมรับในระบบ Alfresco ของผู้ที่ยังไม่ได้ใช้งานระบบจะพิจารณาจากความ

ตั้งใจใช้งานระบบ Alfresco ในการท างานจริงในอนาคตของผู้ที่ได้ดูการสาธิตระบบ ซึ่งจากความเห็น
ของผู้ที่ได้ดูการสาธิตระบบ Alfresco 5 ราย ดังตารางที่ 5.3 สามารถผสมผสานกรอบแนวคิดของ 
Delone & Mclean ทฤษฎี TRA และ TAM ดังกล่าวมาประเมินความตั้งใจใช้งานระบบในการท างาน
จริงในอนาคตและปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจดังกล่าวได้ดังตารางที่ 6.2 และภาพที่ 6.6 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 6.6 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาวิเคราะห์การยอมรับ 
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ตารางที่ 6.2  
 
ความเชื่อมโยงระหว่างความคิดเห็นของผู้ที่ดูการสาธิตระบบกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น ามา
วิเคราะห์ความส าเร็จ 

ปัจจัย ทฤษฏ ี Keyword 
ค าขีดเส้นใต้ในความคิดเห็นที่มีความหมาย

สอดคล้องกับ Keyword 
ผู้ใช้งาน 

Intension 
To Use 

TAM, 
DeLone & 
McLean, 
TRA 

คิดที่จะใช้ “จะใช้งานระบบเมื่อพัฒนาโครงการเสร็จและ 
upload เอกสารทีเดียว” 
“จะใช้ระบบ Alfresco ก็ต่อเมื่อจะ upload 
เอกสารหรือต้องการเรียกดเูอกสารของ
โครงการ” 
“จะใช้ระบบ Alfresco ก็ต่อเมื่อตอ้งการแบ่งปัน
เอกสารให้กับสมาชิกภายในโครงการ“  

6, 7 
 
8, 9 
 
 
10 
 

System 
Quality 

DeLone & 
McLean 

ระยะเวลา
ตอบสนอง 

“ระบบสามารถตอบสนองไดร้วดเร็ว” 
  

7, 8, 9, 
10 
 

Information 
Quality 

DeLone & 
McLean 

ถูกต้อง “ข้อมูลของเอกสารที่จดัเก็บอาจจะไม่ถูกต้อง
เพราะไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล” 

6, 10 

  ครบถ้วน “ข้อมูลของเอกสารจะครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่
นั้น ขึ้นอยู่กับการ input ข้อมูลของผู้ใช้งานตอน 
upload เอกสาร” 
“ข้อมูลของเอกสารอาจจะไม่ครบถ้วนเนื่องจาก
ไม่มีการบังคับกรอกข้อมลู” 

8 
 
 
7, 9 

Attitude TAM ช่ืนชม “การออกแบบหน้าจอท าไดด้ี ดทูนัสมัย” 
“หน้าจอสวยงาม ดทูันสมัย” 
“โปรแกรมนา่ใช้งาน” 
 
“การออกแบบหน้าจอท าไดด้ี รูส้กึสบายตาเวลา
มองหน้าจอ” 
“การจัดวางต าแหน่งของฟังก์ชันต่างๆ มองเห็น
ได้ง่าย” 

6 
7, 10 
6, 7, 8, 
9, 10 
8 
 
7, 10 
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ตารางที่ 6.2  
 
ความเชื่อมโยงระหว่างความคิดเห็นของผู้ที่ดูการสาธิตระบบกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น ามา
วิเคราะห์ความส าเร็จ (ต่อ) 

ปัจจัย ทฤษฏ ี Keyword 
ค าขีดเส้นใต้ในความคิดเห็นที่มีความหมาย

สอดคล้องกับ Keyword 
ผู้ใช้งาน 

Perceived 
Usefulness 

TAM ท างานได ้
-ดีขึ้น 
-ถูกต้องมากขึ้น 
-เร็วข้ึน 
-ประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
-ประสิทธิผล
มากขึ้น 
-สะดวกมากขึ้น 
 
ช่วยแก้ปัญหา 

“ระบบจะช่วยให้องค์กรควบคมุและจัดการ
เอกสารไดด้ีขึ้น รวมถึงป้องกันการสูญหายของ
เอกสาร” 
“ระบบ Alfresco มปีระโยชน์ต่อองค์กรในเรื่อง
การควบคุมเอกสาร เช่น การควบคุม Version 
ของเอกสาร การก าหนดสิทธ์ิการเรียกดูเอกสาร 
เป็นต้น” 
“ระบบมีการควบคุมสิทธ์ิการเรียกดูเอกสาร ซึ่ง
สามารถก าหนดได้ว่าเอกสารทีส่ าคัญๆ ให้เฉพาะ
หัวหน้าโครงการดูเท่านั้น” 
“ฟังก์ชัน Site Collaboration เหมาะส าหรับ
การท างานแบบโครงการ เพราะสามารถเห็น
กิจกรรมของเอกสารต่างๆ เช่น ใคร upload 
เอกสารใหม่ ใครมีการแก้ไขเอกสาร หรือใครลบ
เอกสาร เป็นต้น” 
“ฟังก์ชัน Site Collaboration เหมาะส าหรับ
การท างานแบบโครงการ  ซึ่ งสอดคล้องกับ
ลักษณะงานขององค์กรอยู่แล้ว” 

9 
 
 
6 
 
 
 
10 
 
 
7 
 
 
 
 
8 
 
 

Perceived 
Ease of Use 

TAM ง่าย “ระบบง่ายในการค้นหาเอกสารและแสดงผลได้
รวดเร็ว” 
“ง่ายต่อการค้นหาเอกสารโครงการ” 
“การค้นหาเอกสารท าได้ง่าย และต าแหน่งของ
ฟังก์ชันมองเห็นได้ง่าย” 

6 
 
8 
10 
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ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ (Intension to Use) พบว่าผู้ที่ดูการสาธิตระบบทั้งหมด
มีความตั้งใจใช้งานระบบ Alfresco ในการท างานจริงในอนาคต เพ่ือท าการ upload เอกสาร รวมถึง
การเรียกดูเอกสารต่างๆ จากระบบ และใช้ระบบเพ่ือการแบ่งปันเอกสารให้กับสมาชิกภายในทีมใน
อนาคต โดยปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ ได้แก่ 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) พบว่าผู้ที่ดูการสาธิตระบบ 4 จาก 5 
คนรับรู้ถึงคุณภาพที่ดีของระบบจากการที่ระบบสามารถตอบสนองต่อการใช้งานที่รวดเร็ว  

2. คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) พบว่าผู้ที่ดูการสาธิต
ระบบทั้งหมดมีความกังวลในคุณภาพของสารสนเทศ ในด้านความถูกต้องและความครบถ้วนของ
ข้อมูล เพราะระบบ Alfresco ยังไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องและไม่มีการบังคับกรอกข้อมูลเข้าสู่
ระบบในข้ันตอนการ upload เอกสาร  

3. ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) พบว่าผู้ที่ดูการสาธิต
ระบบทั้งหมดมีทัศนคติที่ดีต่อระบบ Alfresco โดยมีความเห็นว่าระบบมีความน่าใช้งาน โดยที่ระบบมี
หน้าจอที่สวยงาม ดูทันสมัย รวมถึงต าแหน่งของปุ่มต่างๆ ในหน้าจอจัดวางได้อย่างเหมาะสม และ
สามารถมองเห็นได้ง่าย  

3.1 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) พบว่าผู้ที่
ดูการสาธิตระบบ 3 จาก 5 คนเห็นว่าระบบมีความง่ายต่อการค้นหาเอกสารและการแสดงเนื้อหาของ
เอกสารท าได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงฟังก์ชัน Search อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

3.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) พบว่าผู้ที่ดูการสาธิต
ระบบทั้งหมดเห็นว่าระบบมีประโยชน์จากฟังก์ชัน Manage Content Version ที่สามารถควบคุม
เอกสารได้ดีขึ้น รวมถึงสามารถช่วยในการป้องกันการสูญหายของเอกสารได้ ฟังก์ชัน Site 
Collaboration ที่เหมาะส าหรับการท างานแบบโครงการซึ่งสามารถแบ่งปันเอกสารกันภายในทีมได้ 
และประโยชน์ของการก าหนดสิทธ์การเรียกดูเอกสาร จากฟังก์ชัน Manage Content Permission ที่
สามารถก าหนดให้เอกสารสามารถเรียกดูได้เฉพาะหัวหน้าโครงการเท่านั้น 

 6.2.3 สรุปการวิเคราะห์ความส าเร็จ/ล้มเหลวของการปรับใช้ให้เกิดผล 
จากการผสมผสานกรอบแนวคิดของ DeLone & McLean ทฤษฏี TRA และ 

TAM มาวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ Alfresco ของทั้งผู้ที่ได้ทดลองใช้งานระบบจริงและผู้ที่
ดูการสาธิตแต่ยังไม่ได้ใช้งานระบบจริง พบว่าผู้ใช้งานและผู้ที่ดูการสาธิตระบบ 9 จาก 10 คน มีความ
ตั้งใจใช้งานจริงในอนาคต เพราะผู้ใช้งานและผู้ที่ดูการสาธิตระบบมีทัศนคติที่ ดีต่อระบบจากส่วน
ติดต่อของผู้ใช้งานที่ดูสวยงามและมีความทันสมัย รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเพ่ือค้นหาเอกสาร 
การรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์ในการจัดการควบคุมเอกสาร แบ่งปันเอกสาร และสามารถแก้ปัญหาเรื่อง
เอกสารสูญหายได้ และการรับรู้ถึงคุณภาพของระบบที่สามารถตอบสนองต่อการใช้งานที่รวดเร็ว 
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แม้ว่าผู้ใช้งานและผู้ที่ดูการสาธิตระบบยังมีความกังวลถึงคุณภาพของข้อมูลในเรื่องของความถูกต้อง 
และความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ 
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บทที ่7 
ข้อเสนอแนะ 

 
7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรที่ปรับใช้ระบบ 

 
จากการวิเคราะห์ความส าเร็จและล้มเหลวของการปรับใช้ระบบในหัวข้อ 6.2 ทีมพัฒนา

มีข้อเสนอแนะดังนี้   
 
1. องค์กรควรมีกฎข้อบังคับหรือข้อปฏิบัติเฉพาะส าหรับระบบ Alfresco ในการระบุ

ข้อมูลของเอกสาร (Properties) และน ากฎข้อบังคับนี้ไปบังคับใช้ให้เกิดผลในระบบ Alfresco เช่น 
การบังคับระบุข้อมูลที่เป็นรายละเอียดของเอกสาร (mandatory field) เพ่ือให้ข้อมูลของเอกสารที่
อยู่ในระบบ Alfresco มีความสมบูรณ์และความถูกต้อง เพ่ือประโยชน์ในการค้นหาเอกสารในภายหลัง  

2. องค์กรควรจัดท าแนวทางในการใช้ระบบ Alfresco เช่น การก าหนดรูปแบบของ
เอกสารที่จัดเก็บให้จัดเก็บเฉพาะเอกสารฉบับสมบูรณ์แล้วเท่านั้น ไม่จัดเก็บเอกสารที่ยังอยู่ระหว่าง
การแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนใน version ของเอกสารและเพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการท างานของ
ผู้ใช้งาน 

 
7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรทั่วไป 
 

การน าระบบ Alfresco มาปรับใช้ในองค์กรนั้นควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของระบบ
ในเรื่องระยะเวลาการตอบสนองของระบบ ความง่ายในการเข้าถึงฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ และ
คุณภาพของสารสนเทศที่จะต้องมีความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลเอกสาร เพ่ือที่ผู้ใช้งานจะ
สามารถค้นหาข้อมูลของเอกสารได้ง่ายและมีความถูกต้อง 

 
7.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาวิจัยต่อไป 
 

ประเด็นที่สามารถท าการศึกษาวิจัยต่อไปได้มี 2 ประเด็นดังนี้ 
 
1.ควรศึกษาว่าปัจจัยคุณภาพของระบบในมิติอ่ืนๆ เช่น ความน่าเชื่อถือของระบบ 

(Reliability) ความยืดหยุ่น (Flexibility) การบูรณาการ (Integration) ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้งาน
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ระบบ Alfresco ของผู้ใช้งานหรือไม่ อย่างไร เพราะข้อค าถามที่ทีมพัฒนาใช้ในการประเมิน
ความส าเร็จและล้มเหลวของการปรับใช้ระบบ Alfresco จากผู้ใช้งานในแผนกโครงการซึ่งเป็น
โครงการน าร่อง ครอบคลุมเฉพาะคุณภาพของระบบในมิติของการเข้าถึงฟังก์ชันและระยะเวลาในการ
ตอบสนองของระบบเท่านั้น ประกอบกับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากผู้ใช้ไม่ได้กล่าวถึง
ในมิติอ่ืนๆ ของคุณภาพของระบบ 

2. ควรศึกษาว่าปัจจัยคุณภาพของข้อมูลในมิติของ ความทันสมัยของข้อมูล และรูปแบบ
การน าเสนอที่มีผลต่อความตั้งใจใช้งานระบบ Alfresco ของผู้ใช้งานหรือไม่ อย่างไร เพราะข้อค าถาม
ที่ทีมพัฒนาใช้ในการประเมินความส าเร็จและล้มเหลวของการปรับใช้ระบบ Alfresco จากผู้ใช้งานใน
แผนกโครงการซึ่งเป็นโครงการน าร่อง ครอบคลุมเฉพาะคุณภาพของข้อมูลในมิติของความถูกต้องและ
ความครบถ้วนของข้อมูลเท่านั้น ประกอบกับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากผู้ใช้ไม่ได้
กล่าวถึงในมิติอ่ืนๆ ของคุณภาพของข้อมูล 
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ภาคผนวก ก 
ตัวแบบระบบในขั้นวิเคราะห์ 

 
1. Use Case Diagram ของระบบจัดการเอกสารในองค์กร ที่ได้จากการเก็บรวบรวมความต้องการ
ของผู้ใช้งานระบบ ดังแสดงในภาพที่ ก.1 
 

Manage Folder 
Structure

Search Content

Update
Content Version

Manage Content 
Permission

Manage Folder 
Permission

Manage 
Site Collaboration

Check-Out 
Document

Check-In 
Document

Manage Content 
Properties

Manage Content 
Management Rule

View Content 

Manage User

Select Content 
Type

Manage Content 
Tag

View Report

                           

Manage Site 
Collaboration 

Member

Accept Site 
Collaboration 

Member

Site Collaborator

Site Member

Site Contributor

Administrator

Site Owner
Site Member

Site Contributor

ภาพที่ ก.1 Use Case Diagram ของระบบจัดการเอกสารในองค์กร 
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2. Use Case Description ของระบบ ECM ดังแสดงในตารางท่ี ก.1 – ก.17 
 
ตารางที่ ก.1  
 
Use Case Description: Accept Site Collaboration Member 

Use Case 
Name: 

Accept Site Collaboration Member 

Brief 
Description 

สามารถตอบรับค าเชิญเข้าร่วม Collaboration Site ได ้

Actors: ผู้ใช้งาน 

Related Use 
Cases: 

 

Pre Conditions: - 

Post 
conditions: 

ผลการตอบรับถูกส่งไปยังผู้เชิญเขา้ร่วม Collaboration Site 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1.ท ารายการตอบรับการเข้าร่วม 
Collaboration Site 
 
2.ยืนยันการเข้าร่วม Collaboration Site 

1.1 แสดงฟอรม์การตอบรับการเขา้ร่วม 
Collaboration Site 
 
2.1 ส่งแจ้งเตือนผลการตอบรบัไปยังผู้เชิญ
เข้าร่วม Collaboration Site 

Exception 
Conditions: 
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ตารางที่ ก.2.1  
 
Use Case Description: Check-In Content: New Check-In 

Use Case 
Name: 

Check-In Content 

Scenario เพิ่มเอกสารใหม ่

Brief 
Description 

ผู้ใช้สามารถน าเอกสารใหมเ่ข้าระบบได ้

Actors: ผู้ใช้งาน 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: - 

Post 
conditions: 

เอกสารใหม่เพิ่มในระบบ โดยมีสถานะเป็น Active 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกเอกสารที่ต้องการเพิ่มเข้าไปในระบบ 
 
2. กรอกรายละเอียดของเอกสาร เช่น ช่ือ
โครงการของเอกสาร ช่ือของเอกสาร 
3. ยืนยันการเพิ่มเอกสาร 

1.1 แสดงฟอรม์ส าหรับระบุรายละเอียด
ของเอกสาร 
 
 
3.1 บันทึกเอกสารเข้าระบบ โดยมีสถานะ
เป็น Active 
3.2 แสดงผลการเพิ่มเอกสาร 

Exception 
Conditions: 
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ตารางที่ ก.2.2  
 
Use Case Description: Check-In Content: Re-Check-In 

Use Case 
Name: 

Check-In Content 

Scenario Re-Check-In 

Brief 
Description 

ผู้ใช้สามารถ น าเอกสารกลับเข้าระบบออกมาหลังจาก Check-Out เพื่อท าการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

Actors: ผู้ใช้งาน 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: มีเอกสารที่จะท าการ Re-Check-In อยู่ในระบบ 

Post 
conditions: 

เอกสารทีท่ าการแก้ไขถูกจัดเก็บในระบบ โดยมสีถานะกลบัมาเป็น Active 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกเอกสารที่ต้องการเพิ่มกลบัเข้าไปใน
ระบบ 
2. กรอกรายละเอียดของเอกสาร เช่น ช่ือ
โครงการของเอกสาร ช่ือของเอกสาร 
3. ยืนยันการเพิ่มเอกสาร 

1.1 แสดงฟอรม์ส าหรับระบุรายละเอียดของ
เอกสาร 
 
 
3.1 ให้เลขท่ี version ของเอกสาร 
3.2 บันทึกเอกสารเข้าระบบ โดยมีสถานะ
เป็น Active 
3.3 แสดงผลการเพิ่มเอกสาร 

Exception 
Conditions: 
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ตารางที่ ก.3  
 
Use Case Description: Check-Out Content 

Use Case 
Name: 

Check-Out Content 

Brief 
Description 

ผู้ใช้สามารถน าเอกสารจากระบบออกมาเพื่อท าการแก้ไข ได้โดยเอกสารที่น าออกมาแกไ้ข
จะถูก lock ไม่ให้ผู้ใช้รายอื่นแกไ้ขได้จนกว่า จะน าเอกสารนั้นกลับเขา้ระบบอีกครั้ง 
ภายหลังจากการแกไ้ขเสร็จแล้ว 

Actors: ผู้ใช้งาน 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: มีเอกสารถูกจัดการในระบบ โดยสถานะของเอกสารเป็น Active 

Post 
conditions: 

สถานะเอกสารเปลี่ยนเป็น Lock 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1.เลือกเอกสารที่ต้องการน าออกมาจาก
ระบบ 
 

1.1 ระบบตรวจสอบเอกสารว่ามสีถานะเป็น 
Active 
1.2 ระบบแสดงสถานะของเอกสารว่าได้ถูก 
check out แล้ว และท าการ Lock เอกสารนั้น
เพื่อไม่ให้ท าการแกไ้ข 

Exception 
Conditions: 

1.1 ถ้าเอกสารในระบบมีสถานะเป็น lock จะไม่สามารถ check-out เอกสารได ้
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ตารางที่ ก.4  
 
Use Case Description: Manage Collaboration Site 

Use Case 
Name: 

Manage Collaboration Site 

Brief 
Description 

สามารถจัดการพื้นที่ส าหรับท างานร่วมกัน เช่นแบ่งตาม Group Project หรือ 
Department ต่างๆ ภายในองค์กร 

Actors: ผู้ใช้งาน 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ในระบบต้องมีข้อมลูผู้ใช้งานท่ีต้องการก าหนดให้อยู่ใน Site 

Post 
conditions: 

site collaboration ที่เพ่ิมถูกแสดง 
 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. สร้าง site collaboration 
 
2. ระบุรายละเอียดของ site 
collaboration เช่น ช่ือของ Site 
3. ยืนยันการสร้าง site collaboration 

1.1 แสดงฟอรม์เพื่อให้ระบรุายละเอียดของ 
site collaboration 
 
 
3.1 ระบบแสดง site collaboration ที่ได้
สร้างขึ้นมาใหม ่

Exception 
Conditions: 
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ตารางที่ ก.5 
 
Use Case Description: Manage Content Management Rules 

Use Case 
Name: 

Manage Content Management Rules 

Brief 
Description 

สามารถก าหนดกฎของเอกสารในการจัดเก็บเอกสารแบบ Auto (เช่นถ้าเอกสารขึ้นต้นด้วย 
A ให้ไปจัดเก็บใน Folder A เป็นต้น) ได ้

Actors: ผู้ใช้งาน 

Related Use 
Cases: 

 

Pre Conditions: ต้องมี folder ที่ต้องการก าหนดกฎการใช้งานอยู่แล้วในระบบ 

Post 
conditions: 

Content business rules ที่เพ่ิมถกูแสดง 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1.เลือก folder ที่ต้องการสร้าง content 
rules 
 
 
2.ระบุรายละเอียดของ content rules 
3.ยืนยันการสร้าง content rules ใหม ่

1.1 แสดงฟอรม์ให้ระบรุายละเอียด ของ
content rules ที่ต้องการสร้าง 
1.2 แสดง content rules เดิมที่มีแล้วใน
ระบบ 
 
3.1 แสดง content rules เดิมที่มีแล้วใน
ระบบ และ content rules ที่สรา้งเพิ่ม
ขึ้นมาใหม ่

Exception 
Conditions: 

1.ถ้าไม่มี folder จะไม่สามารถสรา้งกฎได ้
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ตารางที่ ก.6  
 
Use Case Description: Manage Content Permission 

Use Case 
Name: 

Manage Content Permission 

Brief 
Description 

ผู้ใช้สามารถก าหนดและควบคมุการเรยีกดูเอกสารของผู้ใช้งานได ้

Actors: ผู้ใช้งาน 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: 1. ต้องมีเอกสารที่ต้องการก าหนดสิทธิอยู่แล้วในระบบ 
2. ต้องมีผู้ใช้งานท่ีต้องการก าหนดสิทธิอยู่แล้วในระบบ 

Post 
conditions: 

รายชื่อผู้มสีิทธ์ิเรียกดูเอกสารถูกปรับปรุง 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1.เลือกเอกสารที่ต้องการท าการก าหนดผูม้ี
สิทธ์ิใช้งาน 
 
 
2.ผู้ใช้งานเพิ่มหรือลบผู้ที่มีสิทธิ์ใช้งานเอกสาร 
3.ยืนยันการก าหนดผู้มสีิทธ์ิใช้งานเอกสาร 

1.1 แสดงรายการผู้ใช้งานท่ีสามารถใช้งาน
เอกสาร 
1.2 แสดงรายการผู้ใช้งานท่ีไม่สามารถใช้
งานเอกสาร 
 
3.1 แสดงรายการผู้ใช้งานท่ีสามารถใช้งาน
เอกสารได ้

Exception 
Conditions: 

1.ถ้าไม่มีเอกสารในระบบจะไมส่ามารถก าหนดสิทธ์ิได้ 
1.1 และ 1.2 ถ้าไม่มีผู้ใช้งานจะไมส่ามารถก าหนดสิทธ์ิได้ 
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ตารางที่ ก.7.1  
 
Use Case Description: Manage Content Properties: Add 

Use Case 
Name: 

Manage Content Properties 

Scenario Add 

Brief 
Description 

เพิ่มรายละเอียดข้อมลูของเอกสาร 

Actors: ผู้ใช้งาน 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมีเอกสารทีต่้องการ Manage Content Properties อยู่แล้วในระบบ 

Post 
conditions: 

ข้อมูลของเอกสารถูกปรับปรุง 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1.เลือกเอกสารที่ต้องการเพิม่ข้อมลู 
 
2.เพิ่มรายละเอียดของเอกสาร 
3.ยืนยันการเพิ่มข้อมลูเอกสาร 

1.1 ระบบตรวจสอบเอกสารว่ามสีถานะ
เป็น Active 
 
3.1 บันทึกรายละเอียดชองเอกสารเข้า
ระบบ 
3.2 แสดงผลการเอกสารที่เพิ่ม 

Exception 
Conditions: 

1.1 กรณีทีเ่อกสารเป็น lock จะไม่สามารถเพิ่มข้อมลูเอกสารได ้
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ตารางที่ ก.7.2  
 
Use Case Description: Manage Content Properties: Edit 

Use Case 
Name: 

Manage Content Properties 

Scenario Edit 

Brief 
Description 

แก้ไขรายละเอยีดข้อมลูของเอกสาร 

Actors: ผู้ใช้งาน 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมีเอกสารทีต่้องการ Manage Content Properties อยู่แล้วในระบบ 

Post 
conditions: 

ข้อมูลของเอกสารถูกปรับปรุง 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1.เลือกเอกสารที่ต้องการแกไ้ข 
 
 
 
 
2.แก้ไขรายละเอียดของเอกสาร 
3.ยืนยันการแก้ไขเอกสาร 

1.1 ระบบตรวจสอบเอกสารว่ามสีถานะ
เป็น Active 
1.2 ระบบแสดงรายละเอียดของเอกสาร 
 
3.1 ปรับปรุงรายละเอียดเอกสาร 
3.2 แสดงผลการเอกสารที่แก้ไข 

Exception 
Conditions: 

1.1 กรณีทีเ่อกสารเป็น lock จะไม่สามารถแก้ไขข้อมลูเอกสารได ้
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ตารางที่ ก.8  
 
Use Case Description: Manage Content Tags 

Use Case 
Name: 

Manage Content Tags 

Brief 
Description 

ผู้ใช้งานสามารถระบรุายละเอียดของเอกสารว่าเอกสารเกีย่วข้องกับเรื่องใดบ้าง 

Actors: ผู้ใช้งานระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมีเอกสารทีต่้องการจัดการ Tags อยู่ในระบบ 

Post 
conditions: 

Tags ถูกก าหนดให้กับเอกสาร 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกเอกสารที่ต้องการระบุ tags 
2. ระบุ tags ของเอกสาร 
3. ยืนยันการเพิ่ม tags ให้กับเอกสาร 

1.1 แสดงฟอรม์ส าหรับระบุ tags 
 
3.1 ระบบตรวจสอบเอกสารว่ามสีถานะเป็น 
Active 
3.2 แสดงผลการเพิ่ม tags ให้กับเอกสาร 

Exception 
Conditions: 

3.1 ถ้าเอกสาร lock อยู่จะไม่สามารถระบุ tags ได ้
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ตารางที่ ก.9  
 
Use Case Description: Manage Folder Permission 

Use Case 
Name: 

Manage Folder Permission 

Brief 
Description 

ผู้ใช้สามารถก าหนดและควบคมุการเข้าถึงเอกสารในระดับ Folder ของผู้ใช้งานได้ 

Actors: ผู้ใช้งาน 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: 1.ต้องมี folder ที่ต้องการจัดการสิทธ์ิอยู่แล้วในระบบ 
2.ต้องมีผู้ใช้งานท่ีต้องการจัดการสทิธ์ิอยู่แล้วในระบบ 

Post 
conditions: 

รายชื่อผู้มสีิทธ์ิใช้งาน Folder ถูกปรับปรุง 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1.เลือก Folder ที่ต้องการท าการก าหนดผูม้ี
สิทธ์ิใช้งาน 
 
 
2.ผู้ใช้งานเพิ่มหรือลบผู้ที่มีสิทธิ์ใช้งาน Folder 
3.ยืนยันการก าหนดผู้มสีิทธ์ิใช้งาน Folder 

1.1 แสดงรายการผู้ใช้งานท่ีสามารถใช้งาน 
Folder 
1.2 แสดงรายการผู้ใช้งานท่ีไม่สามารถใช้
งาน Folder 
 
3.1 แสดงรายการผู้ใช้งานท่ีสามารถใช้งาน 
Folder ได ้

Exception 
Conditions: 

1.ถ้าไม่มี folder ในระบบจะไมส่ามารถก าหนดสิทธ์ิได ้
1.1 และ 1.2 ถ้าไม่มีผู้ใช้งานในระบบจะไม่สามารถก าหนดสิทธ์ิได ้
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ตารางที่ ก.10.1  
 
Use Case Description: Manage Folder Structure: Create 

Use Case 
Name: 

Manage Folder Structure 

Scenario เพิ่ม Folder ใหม ่

Brief 
Description 

สามารถสรา้ง Folder ส าหรับจัดเก็บเอกสารได ้

Actors: ผู้ใช้งาน, ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre conditions: - 

Post 
conditions: 

Folder ถูกสร้าง 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. สร้าง Folder 
 
2. ระบุช่ือ Folder 
3. ยืนยันการสร้าง Folder 

1.1 แสดงฟอรม์ส าหรับระบุชื่อ Folder 
 
 
3.1 ตรวจสอบช่ือ folder ว่าไม่ซ้ ากับใน
ระบบ 
3.2 แสดงผลการสร้าง Folder 

Exception 
Conditions: 

3.1 หากช่ือ Folder มีอยู่แล้วในระบบ ระบบจะท าการแจ้งเตือน และไม่สามารถบันทึก
ข้อมูลได ้
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ตารางที่ ก.10.2  
 
Use Case Description: Manage Folder Structure: Delete 

Use Case 
Name: 

Manage Folder Structure 

Scenario ลบ Folder 

Brief 
Description 

สามารถลบ Folder ส าหรับจัดเกบ็เอกสารได ้

Actors: ผู้ใช้งาน, ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมี Folder อยู่แล้วในระบบ 

Post 
conditions: 

Folder ถูกลบ 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือก Folder ที่ต้องการลบ 
 
 
2. ยืนยันการลบ Folder 

1.1 แสดงฟอรม์ส าหรับยืนยีนค าสัง่ลบFolder 
และแจ้งเตือนหากมีเอกสารอื่นๆ อยู่ใน Folder 
ที่ต้องการลบ 
2.1 แสดงผลการลบ Folder 

Exception 
Conditions: 

- 
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ตารางที่ ก.10.3  
 
Use Case Description: Manage Folder Structure: Edit 

Use Case 
Name: 

Manage Folder Structure 

Scenario แก้ไขช่ือ Folder 

Brief 
Description 

สามารถแก้ไขช่ือ Folder ส าหรับจัดเก็บเอกสารได ้

Actors: ผู้ใช้งาน, ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมี Folder อยู่แล้วในระบบ 

Post 
conditions: 

ช่ือ Folder ถูกแก้ไข 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือก Folder ที่ต้องการแก้ไขช่ือ 
2. แก้ไขช่ือ Folder 
3. ยืนยันการแก้ไขชื่อ Folder 

1.1 แสดงฟอรม์ส าหรับแก้ไขช่ือ Folder 
 
3.1 ตรวจสอบช่ือ folder ว่าไม่ซ้ ากับในระบบ 
3.2 แสดงผลการสร้าง Folder 

Exception 
Conditions: 

3.1 ถ้าหากช่ือ Folder มีอยู่แล้วในระบบ ระบบจะท าการแจ้งเตือน และไม่สามารถบันทึก
ข้อมูลได ้
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ตารางที่ ก.10.4  
 
Use Case Description: Manage Folder Structure: Move 

Use Case 
Name: 

Manage Folder Structure 

Scenario ย้าย Folder 

Brief 
Description 

สามารถย้าย Folder จาก Folder หนึ่ง ไปยังอีกโฟลเดอร์หนึ่ง 

Actors: ผู้ใช้งาน, ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: - 

Post 
conditions: 

Folder Structure ถูกเปลี่ยน 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือก Folder ที่ต้องการเคลื่อนย้าย 
(Move) 
2. ลาก (Drag & Drop) Folder ที่เลือกไป
ยัง Folder ปลายทาง 

 
 
2.1 แสดงผลการเคลื่อนย้าย (Move) 
Folder 

Exception 
Conditions: 
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ตารางที่ ก.11.1  
 
Use Case Description: Manage Site Collaboration Member: Add 

Use Case 
Name: 

Manage Site Collaboration Member 

Scenario เพิ่ม 

Brief 
Description 

สามารถเพิ่มสมาชิกรายใหม่เข้ามาใช้งานภายใน Collaboration Site ได ้

Actors: Project Manager 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมีผู้ใช้งานท่ีต้องการเพิ่มอยู่แลว้ในระบบ 

Post 
conditions: 

ข้อมูลแจ้งเตือนถูกส่งไปยังผูม้ีสิทธ์ิเข้าใช้งานภายใน Collaboration Site 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกผู้ใช้งานท่ีต้องการเพิ่มเข้า 
Collaboration Site 
2. ยืนยันการเพิ่มผู้ใช้งาน 

 
 
2.1 แสดงรายการของผูม้ีสิทธ์ิเข้าใช้งาน
ภายใน Collaboration Site 
2.2 ส่งแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานท่ีถูกเลือกเข้า
ร่วม Collaboration Site 

Exception 
Conditions: 

1.ถ้าไม่มผีู้ใช้งานอยู่แล้วในระบบให้หยุดการท างานนี้เพื่อไปท า use case manage user 
ดังตารางที ่12.1 
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ตารางที่ ก.11.2  
 
Use Case Description: Manage Site Collaboration Member: Delete 

Use Case 
Name: 

Manage Site Collaboration Member 

Scenario ลบ 

Brief 
Description 

สามารถลบสมาชิกที่เข้ามาใช้งานภายใน Collaboration Site ได ้

Actors: Project Manager 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมีชื่อผู้ใช้งานท่ีต้องการลบใน Site Collaboration 

Post 
conditions: 

รายการของผูม้ีสิทธ์ิเข้าใช้งานถูกลบออกจาก Site Collaboration 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกผู้ใช้งานท่ีต้องการลบออกจาก 
Collaboration Site 
2. ยืนยันการลบรายการ 

 
 
2.1 แสดงรายการของผูม้ีสิทธ์ิเข้าใช้งาน
ภายใน Collaboration Site ที่ถูกลบ 

Exception 
Conditions: 
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ตารางที่ ก.12.1  
 
Use Case Description: Manage User: Add 

Use Case 
Name: 

Manage User 

Scenario เพิ่มผู้ใช้งานรายใหม ่

Brief 
Description 

สามารถเพิ่มข้อมลูผู้ใช้งานรายใหม่ลงในระบบได ้

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: - 

Post 
conditions: 

ข้อมูลผู้ใช้งานรายใหม่ถูกเพิ่มลงในระบบ 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน 
2. ระบุรายละเอียดของผู้ใช้งาน เช่น 
username ช่ือ นามสกุล แผนก เป็นต้น 
3. ยืนยันการเพิ่มข้อมลูผู้ใช้งาน 

1.1 แสดงฟอรม์ส าหรับระบุข้อมูลผู้ใช้งาน 
 
 
3.1 ตรวจสอบรายชื่อไม่ให้ซ้ ากับท่ีมีอยู่แล้ว
ในระบบ 
3.2 แสดงผลการเพิ่มข้อมลูผู้ใช้งาน 

Exception 
Conditions: 

3.1 ถ้าหาก username มีอยู่แล้วในระบบ ระบบจะท าการแจ้งเตือน และไม่สามารถบันทึก
ข้อมูลได ้
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ตารางที่ ก.12.2  
 
Use Case Description: Manage User: Delete 

Use Case 
Name: 

Manage User 

Scenario ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

Brief 
Description 

สามารถลบข้อมลูผู้ใช้งานออกจากระบบได ้

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมีข้อมูลผู้ใช้งานอยู่แล้วในระบบ 

Post 
conditions: 

ข้อมูลผู้ใช้งานถูกลบออกจากระบบ 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกผู้ใช้งานท่ีต้องการลบ 
2. ยืนยันการลบข้อมลูผู้ใช้งาน 

1.1 ให้ผู้ใช้ยืนยันการลบข้อมลูผู้ใช้งาน 
2.1 แสดงการลบข้อมลูผู้ใช้งาน 

Exception 
Conditions: 

- 
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ตารางที่ ก.12.3  
 
Use Case Description: Manage User: Edit 

Use Case 
Name: 

Manage User 

Scenario แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Brief 
Description 

สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียด ของผู้ใช้งานที่มีอยู่แล้วในระบบได ้

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมีข้อมูลผู้ใช้งานอยู่แล้วในระบบ 

Post 
conditions: 

ข้อมูลผู้ใช้งานถูกปรับปรุง 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกผู้ใช้งานท่ีต้องการท าการแก้ไข 
 
2. แก้ไขรายละเอียดของผู้ใช้งาน เช่น ช่ือ 
นามสกลุ แผนก เป็นต้น 
3. ยืนยันการแก้ไขข้อมลูผู้ใช้งาน 

1.1 แสดงฟอรม์ส าหรับแก้ไขข้อมลูผู้ใช้งาน 
 
 
 
3.1 ตรวจสอบรายชื่อไม่ให้ซ้ ากับท่ีมีอยู่แล้ว
ในระบบ 
3.2 แสดงผลการเพิ่มข้อมลูผู้ใช้งาน 

Exception 
Conditions: 

3.1 ถ้าหาก username มีอยู่แล้วในระบบ ระบบจะท าการแจ้งเตือน และไม่สามารถบันทึก
ข้อมูลได ้
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ตารางที่ ก.13  
 
Use Case Description: Search Content 

Use Case Name: Search Content 

Brief Description ผู้ใช้งานสามารถค้นหาเอกสารจากช่ือของเอกสาร หรือ Tag ของเอกสารได้ โดยผล
การค้นหาจะขึ้นอยู่กับสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 

Actors: ผู้ใช้งานระบบ 

Related Use Cases: - 

Pre Conditions: ต้องมีเอกสารทีต่้องการค้นหาอยู่แล้วในระบบ 

Post conditions: รายชือหาเอกสารถูกแสดง 

Flow of Activities: 
 

Actor System 

1. ผู้ใช้งานระบุช่ือหรือส่วนหนึ่งของช่ือ
เอกสาร index tag ของเอกสาร เพื่อ
ค้นหาเอกสารตามแต่ละประเภทเอกสาร 
2. ยืนยันการค้นหา 

 
 
 
2.1 ระบบแสดงรายการชื่อไฟล ์ตาม
รายละเอียดที่ค้นหา 

Exception 
Conditions: 
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ตารางที่ ก.14  
 
Use Case Description: Select Content Type 

Use Case 
Name: 

Select Content Type 

Brief 
Description 

ผู้ใช้งานสามารถเลือกประเภทของเอกสารที่จะจัดเกบ็เข้าสูร่ะบบได ้

Actors: ผู้ใช้งานระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมีเอกสารทีต่้องการระบุประเภทเอกสารอยู่แล้วในระบบ 

Post 
conditions: 

เอกสารถูกระบุประเภท 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกเอกสารที่ต้องการระบุประเภท
เอกสาร 
2. เลือกประเภทเอกสารให้กับเอกสาร 

1.1 แสดงฟอรม์ส าหรับระบุรายละเอียดของ
เอกสาร 
2.1 ระบบตรวจสอบเอกสารว่ามสีถานะเป็น 
Active 
2.2 แสดงผลการระบุประเภทเอกสาร 

Exception 
Conditions: 

2.1 ถ้าเอกสารที่มีสถานะเป็น lock จะไมส่ามารถระบุประเภทเอกสารได้ 
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ตารางที่ ก.15  
 
Use Case Description: Update Document Version 

Use Case 
Name: 

Update Document Version 

Brief 
Description 

ผู้ใช้งานสามารถก าหนดและควบคมุ version ของเอกสารได ้

Actors: ผู้ใช้งานท่ีมีสิทธ์จัดการ version ของเอกสาร 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมีเอกสารทีจ่ะท าการ update version อยู่แล้วในระบบ 

Post 
conditions: 

รายการเอกสารทั้ง version เก่าและใหม่ถูกแสดง 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกเอกสารที่ต้องการ update version 
2. เลือกเอกสาร version ใหม่เพื่อท าการ 
update 
3. ยืนยันการ update เอกสาร 

1.1 แสดงหน้าจอให้เลือกเอกสารใหม ่
 
 
3.1 ระบบตรวจสอบเอกสารว่ามสีถานะ
เป็น Active 
3.2 ระบบจัดเก็บเอกสาร version ใหม่เข้า
ระบบ 
3.3 ระบบแสดงเอกสาร version ล่าสดุ 
และ version ก่อนหน้า 

Exception 
Conditions: 

1. เอกสารที่ต้องการ update version จะต้องมีอยู่แล้วในระบบ 
3.1 ถ้าเอกสารมสีถานะเป็น Active จะไม่สามารถ update version ได ้

 
  



93 
 

 
   

 
 

ตารางที่ ก.16  
 
Use Case Description: View Content 

Use Case 
Name: 

View Content 

Brief 
Description 

ผู้ใช้สามารถแสดงผลเนื้อหาของเอกสารได ้

Actors: ผู้ใช้งาน 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ต้องมีเอกสารทีต่้องการเรียกดูอยู่ในระบบ 

Post 
conditions: 

เนื้อหาของเอกสารถูกแสดง 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1.ผู้ใช้งานเลือกเอกสารที่ต้องการเรียกด ู 1.1 แสดงเนื้อหาของเอกสาร 

Exception 
Conditions: 

1.เอกสารบางรูปแบบจะไมส่ามารถแสดงผลได้ เช่น ไฟล์ Video 
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ตารางที่ ก.17.1  
 
Use Case Description: View Report: Check-In Document Report 

Use Case 
Name: 

View Report 

Scenario Check-In Document Report 

Brief 
Description 

ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดรูายการ Check-In เอกสารของผู้ใช้งานระบบได ้

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ผู้ใช้งานระบบจะต้อง check-in เอกสารเข้าสู่ระบบก่อน 

Post 
conditions: 

ระบบแสดงรายงาน 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกช่วงวันท่ีข้อมูล 
2. เลือกช่ือโครงการ 
3. ยืนยันการท ารายงาน 

 
 
3.1 ค้นหาข้อมลูจาก 
share_stats_audit_entry 
3.2 น าข้อมูลที่ค้นหาได้ มาแสดงในรูปแบบท่ี
ก าหนด ได้แก่ ช่ือเอกสาร ช่ือโครงการ ช่ือ
ผู้ใช้งาน และเวลาของกิจกรรม 

Exception 
Conditions: 

3.2 หากไม่มีข้อมลูในช่วงวันท่ีเลือกระบบจะไม่แสดงรายงาน 
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ตารางที่ ก.17.2  
 
Use Case Description: View Report: Check-Out Document Report 

Use Case 
Name: 

View Report 

Scenario Check-Out Document Report 

Brief 
Description 

ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดรูายการ Check-Out เอกสารของผู้ใช้งานระบบได ้

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ผู้ใช้งานระบบจะต้อง Check-Out เอกสารก่อน 

Post 
conditions: 

ระบบแสดงรายงาน 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกช่วงวันท่ีข้อมูล 
2. เลือกช่ือโครงการ 
3. ยืนยันการท ารายงาน 

 
 
3.1 ค้นหาข้อมลูจาก 
share_stats_audit_entry 
3.2 น าข้อมูลที่ค้นหาได้ มาแสดงในรูปแบบท่ี
ก าหนด ได้แก่ ช่ือเอกสาร ช่ือโครงการ ช่ือ
ผู้ใช้งาน และเวลาของกิจกรรม 

Exception 
Conditions: 

3.2 หากไม่มีข้อมลูในช่วงวันท่ีเลือกระบบจะไม่แสดงรายงาน 
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ตารางที่ ก.17.3  
 
Use Case Description: View Report: Document View Report 

Use Case 
Name: 

View Report 

Scenario Document View Report 

Brief 
Description 

ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดรูายการเรียกดูเอกสารของผู้ใช้งานระบบได้ 

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ผู้ใช้งานระบบจะต้องเรียกดูเอกสารก่อน 

Post 
conditions: 

ระบบแสดงรายงาน 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกช่วงวันท่ีข้อมูล 
2. เลือกช่ือโครงการ 
3. ยืนยันการท ารายงาน 

 
 
3.1 ค้นหาข้อมลูจาก 
share_stats_audit_entry 
3.2 น าข้อมูลที่ค้นหาได้ มาแสดงในรูปแบบท่ี
ก าหนด ได้แก่ ช่ือเอกสาร ช่ือโครงการ ช่ือ
ผู้ใช้งาน และเวลาของกิจกรรม 

Exception 
Conditions: 

3.2 หากไม่มีข้อมลูในช่วงวันท่ีเลือกระบบจะไม่แสดงรายงาน 
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ตารางที่ ก.17.4  
 
Use Case Description: View Report: Summarize Document Report 

Use Case 
Name: 

View Report 

Scenario Summarize Document Report 

Brief 
Description 

ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดรูายการเอกสารทั้งหมดของแต่ละโครงการได ้

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: จะต้องมีโครงการ (Site Collaboration) ที่ต้องการเรียกดูในระบบกอ่น 

Post 
conditions: 

ระบบแสดงรายงาน 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกช่วงวันท่ีข้อมูล 
2. เลือกช่ือโครงการ 
3. ยืนยันการท ารายงาน 

 
 
3.1 ค้นหาข้อมลูจาก 
share_stats_audit_entry 
3.2 น าข้อมูลที่ค้นหาได้ มาแสดงในรูปแบบท่ี
ก าหนด ได้แก่ ช่ือเอกสาร ช่ือโครงการ ช่ือ
ผู้ใช้งาน และเวลาของกิจกรรม 

Exception 
Conditions: 

3.2 หากไม่มีข้อมลูในช่วงวันท่ีเลือกระบบจะไม่แสดงรายงาน 
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ตารางที่ ก.17.5  
 
Use Case Description: View Report: User Access Report 

Use Case 
Name: 

View Report 

Scenario User Access Report 

Brief 
Description 

ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดรูายการ log in เข้าสู่ระบบของผู้ใช้งานได้ 

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Related Use 
Cases: 

- 

Pre Conditions: ผู้ใช้งานระบบจะต้อง log in เข้าสูร่ะบบก่อน 

Post 
conditions: 

ระบบแสดงรายงาน 

Flow of 
Activities: 
 

Actor System 

1. เลือกช่วงวันท่ีข้อมูล 
2. เลือกช่ือโครงการ 
3. ยืนยันการท ารายงาน 

 
 
3.1 ค้นหาข้อมลูจาก 
share_stats_audit_entry 
3.2 น าข้อมูลที่ค้นหาได้ มาแสดงในรูปแบบท่ี
ก าหนด ได้แก่ ช่ือเอกสาร ช่ือโครงการ ช่ือ
ผู้ใช้งาน และเวลาของกิจกรรม 

Exception 
Conditions: 

3.2 หากไม่มีข้อมลูในช่วงวันท่ีเลือกระบบจะไม่แสดงรายงาน 
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3. State Chart Diagram 
 

State Chart Diagram ของเอกสาร ดังแสดงในภาพที่ ก.2  
 

Check-In
Active

Check-Out

Lock
Delete

Check-In

 
 

ภาพที่ ก.2 State Chart Diagram 
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ภาคผนวก ข 
System Architect ของระบบที่พัฒนา 

 
ระบบ ECM มี System Architects แบบ Web-Base Application 2 tiers ดังแสดง

ในภาพที่ ข.1 โดยระบบจะถูกเรียกใช้งานระบบผ่าน Web Browser จากเครื่อง Client แล้วจึงส่ง
ค าสั่งไปประมวลผลที่เครื่อง Server โดยที่ในเครื่อง Server จะประกอบด้วยระบบ Alfresco 
ฐานข้อมูล PostgreSQL และเครื่องมือส าหรับท ารายงาน JasperReports 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ข.1 System Architecture (Deployment Diagram) ของระบบ ECM 
  

<<Application Server>> 

ECM Application Server 

OS: Windows Server 2008 R2 

Business Logic 

And Database 

PostgreSQL 

<<Client Workstation>> 

User PC 

Web Browser 
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ภาคผนวก ค 
ฐานข้อมูล 

 
ระบบ Alfresco รองรับฐานข้อมูลทั้ง MySQL และ PostgreSQL โดยในขั้นตอนติดตั้ง

ระบบ Alfresco ฐานข้อมูล PostgreSQL จะถูกติดตั้งมาให้โดยปริยาย (Default) แต่ระบบ Alfresco 
จะให้นักพัฒนาระบบเรียกใช้ข้อมูลผ่าน RESTful API แทนการดึงข้อมูลผ่าน Database โดยตรง 

โดยระบบ Alfresco ได้เตรียม API เพ่ือให้เรียกใช้งาน Services ที่ส าคัญดังนี้  
1. Create Document คือ Service ส าหรับการน าเอกสารใหม่เข้าสู่ระบบ 
2. Create Folder คือ Service ส าหรับการสร้าง Folder ใหม่ 
3. Get Properties คือ Service ส าหรับการเรียกดู Properties ของเอกสาร 
4. Update Properties คือ Service ส าหรับการ Update Properties ของเอกสารที่

มีอยู่แล้วในระบบ 
5. Check-In คือ Service ส าหรับการ Check-In เอกสาร ในกรณีท่ีเอกสารมีสถานะ

เป็น Lock 
6. Check-Out คือ Service ส าหรับการ Check-Out เอกสาร 
7. Get Content คือ Service ส าหรับการ Download เอกสารจากระบบ 
8. Get All Version คือ Service ส าหรับการเรียกดูและจัดการ Version ของเอกสาร 
9. Login คือ Service ส าหรับการ Login และสร้าง Session ในการใช้งานระบบ 
10. Logout คือ Service ส าหรับการ Logout และลบ Session การใช้งานระบบ 
11. Add Person คือ Service ส าหรับการเพิ่มผู้ใช้งานระบบ 
12. Get Person คือ Service ส าหรับเรียกข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
13. Delete Person คือ Service ส าหรับลบผู้ใช้งานระบบ 
น อก จ า ก นั้ น  Alfresco ยั ง มี  CMIS (Content Management Interoperability 

Services) API เพ่ือให้เรียกใช้งานได้ โดยที่ CMIS นั้นคือมาตรฐานการกลางในการรับส่งข้อมูลเอกสาร
ระหว่างระบบ ECM อ่ืนๆ ซึ่งระบบ ECM ต่างยึดมาตรฐานกลางนี้ในการรับส่งข้อมูลเอกสาร แต่จะท า
ได้ไม่ละเอียดเท่ากับ RESTful API ที่ทาง Alfresco ได้เตรียมไว้ให้เรียกใช้งานเอง 
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ภาคผนวก ง 
ข้อมูลดิบที่ได้จากการท างานตามแผนการหาข้อมูล 

 
1. แบบประเมินการเลือกซอฟต์แวร์ 

 
โดยเกณฑ์การให้จะมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
5 คะแนนหมายความว่าตรงกับ Requirements มากที่สุด 
1 คะแนนหมายความว่าตรงกับ Requirements น้อยที่สุด 
0 คะแนนหมายความว่าทางเลือกนั้นไม่รองรับ Requirement ข้อนั้น 
 

 
ภาพที่ ง.1 แบบประเมินของผู้ใช้งานรายที่ 1 
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ภาพที่ ง.2 แบบประเมินของผู้ใช้งานรายที่ 2 
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2. อ้างอิงการสืบค้นข้อมูลระบบ ECM 
 
ตารางที่ ง.1  
 
อ้างอิงการสืบค้นข้อมูลระบบ ECM 

หัวข้อ URL วันที่ข้อมลู ชื่อไฟล์ 
Alfresco 
product 

https://www.alfresco.com/products/en
terprise-content-
management/community 

01/12/2015 Alfresco 
Product.pdf 

Best of ECM 
Software 

https://www.g2crowd.com/categories/
enterprise-content-management 

01/12/2015 Best Enterprise 
Content 
Management 
(ECM) 
Software.pdf 

Gartner Magic 
Quadrant for 
ECM 

https://www.alfresco.com/gartner/ecm 01/12/2015 Magic Quadrant 
for Enterprise 
Content 
Management 
2015.pdf 

Why Alfresco https://www.alfresco.com/why-
alfresco 

01/12/2015 why-alfresco.pdf 

ECM Case Study http://www.nuxeo.com/customers/mo
bile-telecom-provider/ 

06/12/2015 Nuxeo mobile-
telecom-
provider.pdf 

Nuxeo Product http://www.nuxeo.com/solutions/doc
ument-management/ 

06/12/2015 Nuxeo 
Product.pdf 

Documentum 
Product 

http://www.emc.com/enterprise-
content-
management/documentum/index.htm 

08/12/2015 Documentum 
Product.pdf 

Alfresco RESTful 
API Reference 

https://wiki.alfresco.com/wiki/Reposito
ry_RESTful_API_Reference 

14/12/2015 Repository 
RESTful API 
Reference - 
alfrescowiki.pdf 
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ภาคผนวก จ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ 

 
1. วิธีการใช้งานซอฟต์แวร์ 

 
1.1 วิธีการใช้งานระบบ Alfresco 

1.1.1 Login 
เข้าสู่ระบบ Alfresco ผ่าน Web Browser โดยระบุ URL: 

http://<hostname>:<port>/share ซึ่งจะได้หน้าจอดังภาพที่ จ.1 
 

 
ภาพที่ จ.1 หน้าจอ Log In ระบบ Alfresco 

1.1.2 Advanced Search 
ฟังก์ชันนี้ใช้ในการค้นหาข้อมูลจองเอกสารซึ่งสามารถท าได้โดย 
1. กดปุ่ม Advance Search ดังภาพที่ จ.2 
 

 
ภาพที่ จ.2 หน้าจอ Dashboard 
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2. ใส่เงื่อนไขท่ีต้องการค้นหา ดังภาพที่ จ.3 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
Name: ชื่อไฟล์ 
Document Type: ประเภทเอกสาร 
Customer Name: ชื่อลูกค้า 
Project Name: ชื่อโครงการ 
Project Manager: ชื่อหัวหน้าโครงการ 
Project Initial Date: ช่วงวันที่เริ่มต้นโครงการ 
Project Finish Date: ช่วงวนัที่เสร็จสิ้นโครงการ 
Tags: ค าค้นของเอกสาร 
 

 
ภาพที่ จ.3 หน้าจอ Advance Search 
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3. กดปุ่ม Search และผลการค้นหาแสดงดังตัวอย่างในภาพที่ จ.4 
 

 
ภาพที่ จ.4 หน้าจอ Result Search 
 

1.1.3 Manage Content Management Rules  
ฟังก์ชันนี้มีไว้ส าหรับจัดการเอกสารให้เปลี่ยนประเภทเอกสารโดยอัตโนมัติ

เมื่อผู้ใช้งานท าการ upload เอกสาร ซึ่งสามารถท าได้โดย 
1. เลือก Site Collaboration ทีต่้องการตั้งกฎให้เอกสาร ดังภาพที่ จ.5 
 

 
ภาพที่ จ.5 หน้าจอ Site Collaboration List 
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2. เมื่อเข้ามาสู่ Site Collaboration แล้วจากนั้นเลือกเมนู Document 
Library ดังภาพที่ จ.6 

 

 
ภาพที่ จ.6 หน้าจอ Site Dashboard 
 

3. คลิกปุ่ม View Detail ที่ Folder ดังภาพที่ จ.7 
 

 
ภาพที่ จ.7 หน้าจอ Document Library 
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4. เลือกเมนู Manage Rules ดังภาพที่ จ.8 
 

 
ภาพที่ จ.8 หน้าจอ Folder Detail 
 

5. คลิก Create Rules ดังภาพที่ จ.9 
 

 
ภาพที่ จ.9 หน้าจอ Create Rules 
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6. กรอกรายละเอียดของกฎเอกสารตามภาพที่ จ.10 ซ่ึงรายละเอียด ดังนี้ 
Name: ก าหนดชื่อของกฎการจัดการเอกสาร (Rule) 
Define Rule: เพ่ือก าหนดเงื่อนไขการด าเนินกฎต่อเอกสาร ซึ่งจากภาพ

เลือกว่า “Item are created or enter this folder” ก็คือให้ด าเนินกฎเมื่อมีเอกสารใหม่ที่ Folder  
If all criteria are met: เ พ่ื อก าหนด เ งื่ อน ไข เอกสารที่ จ ะ ให้ กฎ

ด าเนินการ ซึ่งจากภาพเลือกว่า “All Items” ก็คือให้ด าเนินกฎกับทุกเอกสาร โดยในขั้นตอนนี้
สามารถก าหนดเฉพาะได้ว่าจะให้เอกสารที่มีชื่อขึ้นต้นด้วย A ด าเนินการตามกฎนี้ 

Perform Action: เพ่ือก าหนดว่าเอกสารที่ตรงกับเงื่อนไขตามข้อ 
Define Rule และ If all criteria are met กระท ากับ เอกสารอย่ าง ไร ซึ่ งจากภาพเลื อกว่ า 
“Specialise Type to Project Document” ก็ คื อ ใ ห้ เ ป ลี่ ย นป ร ะ เภท เ อกสา ร เป็ น  Project 
Document โดยในขั้นตอนนี้ยังสามารถก าหนดให้คัดลอกหรือย้ายเอกสาร หรือแปลงเอกสารเป็นไฟล์ 
PDF ได้อีกด้วย 

 

 
ภาพที่ จ.10 หน้าจอ Rules Configuration 
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1.1.4 Manage Folder Permission 
ฟังก์ชันใช้ส าหรับก าหนดสิทธิ์ในการเรียกดูเอกสารซึ่งสามารถท าได้โดย 
1. คลิกปุ่ม View Detail ดังภาพที่ จ.11 
 

 
ภาพที่ จ.11 หน้าจอ Document Library 
 

2. คลิกปุ่ม Manage Permissions เพ่ือจัดการสิทธิ์การเข้าถึงเอกสาร ดัง
ภาพที่ จ.12 

 

 
ภาพที่ จ.12 หน้าจอ Folder Detail 
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3. คลิกปุ่ม Add User/Group เพ่ือเพ่ิมผู้ใช้งานหรือกลุ่มของผู้ใช้งานใน
โฟลเดอร์ที่เลือก ดังภาพที่ จ.13 

 

 
ภาพที่ จ.13 หน้าจอ Manage Permission 
 

4. พิมพ์ชื่อเพ่ือค้นหาผู้ใช้งานที่ต้องการเพ่ิมสิทธิ์ ดังภาพที่ จ.14 
 

 
ภาพที่ จ.14 หน้าจอ Manage Permission: Search 
 

5. ก าหนดระดับสิทธิ์การใช้งานให้กับผู้ใช้งานที่เลือก ดังภาพที่ จ.15 
 

 
ภาพที่ จ.15 หน้าจอ Manage Permission: Set Role 
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1.1.5 Manage Site Collaboration  
ฟังก์ชันใช้ส าหรับการสร้างพ้ืนที่เพ่ือแบ่งปันเอกสารโครงการซึ่งสามารภท า

ได้โดย 
1. เลือกเมนู Create Site หน้า Dashboard ดังภาพที่ จ.16 
 

 
ภาพที่ จ.16 หน้าจอ Site Collaboration List 
 

2. กรอกรายละเอียดของ Site Collaboaration ที่ต้องการสร้าง ดังภาพที่ 
จ.17 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Name: ชื่อโครงการ 
URL Name: link ของโครงการ (ระบบสร้างให้อัตโนมัติ)  
Description: รายละเอียดโครงการ 
Visibility: เลือกว่าจะให้โครงการที่สร้างนั้นเป็น Public หรือ Private เมื่อ

กรอกรายละเอียดครบเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม OK 
 

 
ภาพที่ จ.17 หน้าจอ Create Site Collaboration  
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1.1.6 Manage Folder Structure 
ฟังก์ชันใช้ส าหรับก าหนดโครงสร้างของ Folder ซึ่งสามารถท าได้โดยการ

ลากโฟลเดอร์ต้นทางหนึ่งไปยังโฟลเดอร์ปลายทาง (Drag and Drop) เช่น ลากโฟลเดอร์ Sample 
Folder B ไปไว้ภายใต้ Sample Folder ซึ่งมีลักษณะการก าหนดโฟลเดอร์ใน Windows ทุกประการ
ดังภาพที่ จ.18 

 

 
ภาพที่ จ.18 หน้าจอ Document Library 
 

1.1.7 Manage User 
ฟังก์ชันใช้ส าหรับก าหนดโครงสร้างสร้าง แก้ไข หรือลบผู้ใช้งานซึ่งสามารถ

ท าได้ดังนี้ 
1. เลือกเมนู Users จากหน้า Dashboard ดังภาพที่ จ.19 
 

 
ภาพที่ จ.19 หน้าจอ Admin Menu List 
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2. คลิกปุ่ม New User ในกรณีที่ต้องการสร้างผู้ใช้งานใหม่ ดังภาพที่ จ.20 
 

 
ภาพที่ จ.20 หน้าจอ Users 
 

3. ระบุชื่อจริง นามสกุล username และ password ให้กับผู้ใช้งาน
จากนั้นกดปุ่ม create ดังภาพที่ จ.21 

 

 
ภาพที่ จ.21 หน้าจอ Create New Users 
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4. หากต้องการแก้ไขหรือลบผู้ใช้งานให้ค้นหาชื่อผู้ใช้งานในหน้า Users ดัง
ภาพที่ จ.22 

 

 
ภาพที่ จ.22 หน้าจอ Search Users 
 

5. คลิกปุ่ม Edit User ในกรณีที่ต้องการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน หรือ คลิกปุ่ม 
Delete User ในกรณีที่ต้องการลบข้อมูลผู้ใช้งาน โดยต าแหน่งของปุ่มทั้งสองอยู่ทางขวาขอหน้าจอ 
ดังภาพที่ จ.23 

 

 
ภาพที่ จ.23 หน้าจอ Users 
 

6. แก้ไขรายละเอียดข้อมูลผู้ใช้งาน จากนั้นกดปุ่ม save ดังภาพที่ จ.24 
 

 
ภาพที่ จ.24 หน้าจอ Edit Users  



117 
 

 
   

 
 

1.1.8 Select Content Type and Manage Content Properties 
ฟังก์ชันใช้ส าหรับการเลือกประเภทเอกสารและก าหนดข้อมูลของเอกสาร 

(Properties) ซึ่งสามารถท าได้ดังนี้ 
1. คลิกเลือกเอกสารจากที่ต้องการเปลี่ยนประเภทเอกสารและเพ่ิมข้อมูล

ของเอกสาร จะปรากฏหน้า View Content ดังภาพที่ จ.25 
 

 
ภาพที่ จ.25 หน้าจอ Document Details 
 

2. คลิกปุ่ม Change Type ทางเมนูด้านขวา ระบบจะปรากฏ Pop-Up 
Change Type ให้เลือกดังภาพที่ จ.26 

 

 
ภาพที่ จ.26 หน้าจอ Change Document Type 



118 
 

 
   

 
 

3. คลิกปุ่ม Edit Properties ทางขวามือเพ่ือเพ่ิมข้อมูลของเอกสาร ดังภาพ
ที่ จ.27 และเอกสารจะมีข้อมูลของเอกสารดังนี้  

Name: ชื่อไฟล์ 
Document Type: ประเภทเอกสาร 
Customer Name: ชื่อลูกค้า 
Project Name: ชื่อโครงการ 
Project Manager: ชื่อหัวหน้าโครงการ 
Project Initial Date: ช่วงวันที่เริ่มต้นโครงการ 
Project Finish Date: ช่วงวนัที่เสร็จสิ้นโครงการ 
Tags: ค าค้นของเอกสาร 
 

 
ภาพที่ จ.27 หน้าจอ Edit Document Properties 
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1.2 วิธีการใช้งาน Reports ซึ่งเป็นส่วนที่พัฒนาใหม่ มีขั้นตอนดังนี้ 
 

1. เข้าสู่ระบบ JasperReports ผ่าน Web Browser โดยระบุ URL: 
http://<hostname>:<port>/jasperserver จะได้หน้าจอดังภาพที่ จ.28 

 

 
ภาพที่ จ.28 หน้าจอ log in เพ่ือเข้าใช้งาน report 
 

2. เข้าสู่ระบบเข้าเมนู Library ดังภาพที่ จ.29    
  

 
ภาพที่ จ.29 หน้าจอ JasperReports Home 
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3. เลือกรายงานที่ต้องการ ดังภาพที่ จ.30  
 

 
ภาพที่ จ.30 หน้าจอ JasperReports Library  
 

โดยระบบ Alfresco มีรายงานทั้งหมด 5 ประเภทรายงานดังนี้ 
 

3.1 รายงานการเข้าใช้ระบบของพนักงาน (User Access Report) โดย
จุดประสงค์ของการจัดท ารายงานการเข้าใช้ระบบของพนักงานเพ่ือใช้ประเมินความคุ้มค่าของระบบ 
ECM เมื่อเทียบกับจ านวนของผู้ที่ใช้งานระบบจริงๆ โดยมีเนื้อหาภายในรายงาน เช่น ชื่อโครงการ ชื่อ
ผู้ใช้งาน จ านวนครั้งที่เข้าระบบ วันที่เข้าระบบครั้งสุดท้าย ดังแสดงรายละเอียดของรายงานในภาพที่ 
จ.31 

 

 
ภาพที่ จ.31 ตัวอย่างรายงาน User Access 
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3.2 รายงานการเรียกดูเอกสาร (Document View Report) โดยจุดประสงค์
ของการจัดท ารายงานการเรียกดูเอกสารของพนักงานเพ่ือใช้ในการตรวจสอบการเรียกดูเอกสารของ
ผู้ใช้งานว่าถูกต้องตรงตามสิทธิ์การเรียกดูเอกสารที่ได้มีการก าหนดไว้หรือไม่ โดยมีเนื้อหาภายใน
รายงาน เช่น ชื่อโครงการ ชื่อผู้ใช้งาน ชื่อเอกสาร วันที่เรียกดูเอกสาร ดังแสดงรายละเอียดของ
รายงานในภาพที่ จ.32 

 

 
ภาพที่ จ.32 ตัวอย่างรายงาน Document View 

 
3.3 รายงานสรุปรายการของเอกสาร (Summarize Document Report) โดย

จุดประสงค์ของการจัดท ารายงานสรุปรายการเอกสารเพ่ือใช้ในการสรุปเอกสาร และตรวจสอบความ
ครบถ้วนของประเภทเอกสารในแต่ละโครงการ โดยมีเนื้อหาภายในรายงาน เช่น ชื่อโครงการ ชื่อ
เอกสาร ดังแสดงรายละเอียดของรายงานในภาพที่ จ.33 

 

 
ภาพที่ จ.33 ตัวอย่างรายงาน Summarize Document 
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3.4 รายงานสรุปการน าเข้าเอกสาร (Check-In Document Report) โดย
จุดประสงค์ของการจัดท ารายงานสรุปการน าเข้าเอกสารของผู้ใช้งานเพ่ือใช้ในการตรวจสอบการ
น าเข้าเอกสารของผู้ใช้งานว่าถูกต้องตรงตามสิทธิ์การน าเข้าเอกสารหรือไม่ โดยมีเนื้อหาภายใน
รายงาน เช่น ชื่อโครงการ ชื่อผู้ใช้งาน ชื่อเอกสาร ดังแสดงรายละเอียดของรายงานในภาพที่ จ.34 

 

 
ภาพที่ จ.34 ตัวอย่างรายงาน Document Check-In 

 
3.5 รายงานสรุปการน าเอกสารออก (Document Download Report) โดย

จุดประสงค์ของการจัดท ารายงานสรุปการน าเอกสารออกของผู้ใช้งานเพ่ือใช้ในการตรวจสอบการน า
เอกสารออกของผู้ใช้งานว่าถูกต้องตรงตามสิทธิ์การน าเอกสารออกหรือไม่ โดยมีเนื้อหาภายในรายงาน 
เช่น ชื่อโครงการ ชื่อผู้ใช้งาน ชื่อเอกสาร ดังแสดงรายละเอียดของรายงานในภาพที่ จ.35 

 

 
 ภาพที่ จ.35 ตัวอย่างรายงาน Document Download 
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4. ก าหนดเงื่อนไขของข้อมูลต่างๆที่ต้องการให้แสดงในรายงาน ดังภาพที่ จ.36 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

BEGIN_DATE: เลือกวันที่เริ่มต้นของข้อมูล (จ าเป็นต้องใส่ข้อมูล) 
END_DATE: เลือกวันที่สิ้นสุดของข้อมูล (จ าเป็นต้องใส่ข้อมูล) 
PROJECT_SITE: เลือกโครงการที่ต้องการเรียกดูข้อมูล 
USERNAME: เลือกผู้ใช้งานที่ต้องการเลือกดูข้อมูล 

 

 
ภาพที่ จ.36 หน้าจอ JasperReports ViewReport 
 

5. เมื่อใส่รายละเอียดเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม Apply เพ่ือยืนยันข้อมูลและเรียกดู
รายงาน ดังภาพที่ จ.37 

 

 
ภาพที่ จ.37 ปุ่ม Apply 
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6. ระบบแสดงรายงาน ดังภาพที่ จ.38 
 

 
ภาพที่ จ.38 ตัวอย่างรายงาน 

 
7. Export รายงานออกมาเป็นรูปแบบต่างๆ เช่น .PDF, .XLSX โดยน า Mouse 

ไปชี้ที่ปุ่ม Export Data ดังภาพที่ จ.39 
 

 
ภาพที่ จ.39 ปุ่ม Export to File 
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8. ระบบ export ข้อมูลตามรูปแบบที่เลือกในข้อ 1.1.7 และแสดงรายงานดังภาพ
ที่ จ.40 

 

 
ภาพที่ จ.40 ตัวอย่างรายงานที่ Export  
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2. โครงสร้างของฐานข้อมูลของส่วน Report ที่พัฒนาเพิ่ม 
 

ระบบ ECM มีโครงสร้างของฐานข้อมูลในส่วนที่ปรับปรุงจ านวน 1 ตาราง คือ 
share_stats_audit_entry ซึ่งมีหน้าที่ส าหรับเก็บข้อมูลของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบ Alfresco เช่น 
การ Check-In การเรียกดูเอกสาร การดาวโหลดเอกสาร เป็นต้น โดยในตารางนี้ประกอบด้วย 
Attribute ต่างๆ ดังตารางที่ จ.1 

 
ตารางที่ จ.1  
 
Attributes ของตาราง share_stats_audit_entry 

Attribute Name Data Type 
Primary Key 

(Yes/No) 
ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID bigint Y รหัสกิจกรรม 1 
AUDIT_ACTION_NAME character 

varying(255) 
N กิจกรรม 

- access  
- detail  
- download 
- file-added 

file-added 

AUDIT_APP_NAME character 
varying(255) 

Y ประเภทกิจกรรม document 

AUDIT_OBJECT_NAME character 
varying(255) 

N รหัสเอกสาร workspace://Spa
cesStore/21de6f
90-6c59-4433-
84a3-
c1b1ac610bf3 

AUDIT_SITE character 
varying(255) 

N ช่ือโครงการ 
(Collaboration Site) 

ktc 

AUDIT_TIME bigint N เวลาของกิจกรรม 1457067719173 
AUDIT_USER_ID character 

varying(255) 
Y ช่ือผู้ใช้งาน admin 
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3. Dialogue Diagram ของระบบ ECM 
 

ตารางที่ จ.2  
 

รายการหน้าจอในแต่ละ Use Case 

Use Case 
หน้าจอที่เกี่ยวข้อง 

ล าดับ ชื่อหน้าจอ หมายเลขหน้าจอ 

Manage Content 
Management Rules 

1 FolderRules CR1 

2 RuleEdit CR2 
Manage Content 
Properties 

1 
EditMetadata PR1 

Manage Folder 
Permission 

1 
ManagePerm  PE1 

Manage Folder 
Structure 

1 
FolderDetails FS1 

Manage Site 
Collaboration 

1 SiteDashboard SC1 
2 DocLibrary SC2 

Manage User 

1 Users U1 

2 NewUser U2 
3 EditUser U3 
4 UserDetail U4 
5 DeleteUsers U5 

Search Content 
1 AdvSearch SE1 
2 AdvSearchResult SE2 

Select Content Type 
1 DocumentDetails CT1 
2 ChangeType CT2 

View Report 

1 ReportLogin R1 

2 Home R2 
3 Library R3 
4 ViewReport R4 
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  ECM1 

ECM0 

ECMLogOn 

ECM1, R1, SC2 

SC1 

SiteDashboard 

ECM0, SC1, SE1, U1 

ECM1 

Dashboard 

ECM1, SE2 

SE1 

AdvSearch 

ECM1, U2, U4 

U1 

ManageUser 

ECM1, CT1, FS1 

SC2 

DocLibrary 

R2, R3 

R1 

ReportLogin 

ECM1 

SE2 

AdvSearchResult 

ECM1, U1 

U2 

NewUser 

ECM1, U3, U5 

U4 

UserDetail 

ECM1, U4 

U3 

EditUser 

ECM1, U1 

U5 

DeleteUser 

R1, R2, R4 

R3 

Library 

R1, R3 

R2 

Home 

ECM1, CT2, PR1 

CT1 

DocumentDetail 

ECM1, CR1, PE1 

FS1 

FolderDetail 

ECM1, CT1 

PR1 

EditMetadata 

R1, R2, R3 

R4 

ViewReport 

ECM1, CR2, FS1 

CR1 

FolderRules 

ECM1, FS1 

PE1 

ManagePerm 

ECM1, CR1 

CR2 

RuleEdit 

ECM1, CT1 

CT2 

ChangeType 

(สิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ) 

(คลิกเลือก Advance Search) (คลิกเลือก Manage User) (คลิกเลือก Site Collaboration) 

(คลิกเลือก Document Library) (คลิกเลือก Report) 

(คลิกเลือก Home) (คลิกเลือก Library) 

(คลิกเลือก ViewReport) (คลิกเลือก Change Type) (คลิกเลือก Edit Properties) 

(คลิกเลือก Document Detail) (คลิกเลือก Folder Detail) 

(คลิกเลือก Manage Rules) 
(คลิกเลือก Manage Permission) 

(คลิกเลือก Edit Rule) 

(คลิกปุม่ Search) (คลิกเลือก New User) (คลิกเลือก View User) 

(คลิกเลือก Edit User) (คลิกเลือก Delete User) 

ภาพที่ จ.41 Dialogue Diagram 
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4. ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะในส่วนที่ปรับปรุงและพัฒนาใหม่ 
 
ตารางที่ จ.3 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 1: Site Collaboration 

หน้าจอหมายเลข 1: Site Collaboration 

ชื่อหน้าจอทางตรรกะ  Dashboard 
ชื่อหน้าจอทางกายภาพ Dashboard 

หน้าท่ีหลัก เพื่อให้ผู้ใช้งานดูภาพรวมของโครงการทั้งหมด เช่น กิจกรรมเอกสาร สมาชิกในโครงการ 
กิจกรรมของโครงการ เป็นต้น 

Use Case ที่ใช้หน้าจอ Manage Site Collaboration 
ผังหน้าจอ 

 
รายละเอียดของแต่ละ Component 

No. Component Control Type Note 

1 Document 
Library 

Link เชื่อมโยงไปยัง Document Library 

2 Invite Button ส าหรับสร้างเพิม่ผู้ใช่งานให้โครงการ 

3 Member Link ส าหรับดูรายชื่อสมาชิกในโครงการทั้งหมด 
4 File Link ส าหรับเรียกดูเอกสาร 

 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ท างาน 

เป็นหน้าจอแสดงความเคลื่อนไหวของโครงการ (Site Collaboration) ซึ่งสามารถบอก
ได้ว่ามผีู้ใช้งานคนใดที่น าเอกสารใหม่เข้าสูโ่ครงการ หรือ แก้ไขเอกสาร 
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ตารางที่ จ.4 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 2: Document Library 

หน้าจอหมายเลข 2: Document Library 
ชื่อหน้าจอทางตรรกะ  Document Library 
ชื่อหน้าจอทางกายภาพ documentlibrary 

หน้าท่ีหลัก เพื่อแสดงรายการของโฟลเดอร์และเอกสาร 
Use Case ที่ใช้หน้าจอ Manage Folder Structure 

ผังหน้าจอ 

 
รายละเอียดของแต่ละ Component  

No. Component Control Type Note 
1 Site Dashboard Link เชื่อมโยงไปยัง Site Dashboard 

2 New Folder Button ส าหรับสร้างโฟลเดอร์ใหม ่
3 Upload Button ส าหรับ upload เอกสารใหม ่

4 Folder Link ส าหรับเปิดโฟลเดอร ์
5 Document Link ส าหรับเรียกดูเอกสาร 

 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ท างาน 

เป็นหน้าจอแสดงรายการของโฟลเดอร์และเอกสาร โดยจะแสดงช่ือโฟลเดอร์ ช่ือ
เอกสาร ขนาดของไฟล์ ช่ือผู้สร้าง ช่ือผู้แก้ไข เวลาทีส่ร้าง และเวลาทีแ่ก้ไข 
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ตารางที่ จ.5 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 3: Folder Detail 

หน้าจอหมายเลข 3: Folder Detail 
ชื่อหน้าจอทางตรรกะ  Folder Detail 
ชื่อหน้าจอทางกายภาพ folder-details 

หน้าท่ีหลัก เพื่อแสดงเมนตู่างท่ีใช้ในการจัดการโฟลเดอร ์
Use Case ที่ใช้หน้าจอ Manage Content Management Rule, Manage Folder Permission 

ผังหน้าจอ  

 
รายละเอียดขั้นตอน
การท างาน 

เป็นหน้าจอแสดงเมนูตา่งๆที่ใช้ในการจัดการโฟลเดอร์ โดยจะมีเมนแูสดงอยู่ทางขวามือ 
เช่น Manage Rules, Delete Folder, Manage Permissions เป็นต้น 
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ตารางที่ จ.6 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 4: Manage Content Management Rule 

หน้าจอหมายเลข 4: Manage Content Management Rule 
ชื่อหน้าจอทางตรรกะ  Manage Content Management Rule 
ชื่อหน้าจอทางกายภาพ rule-edit 

หน้าท่ีหลัก เพื่อระบุเง่ือนไขการจัดการเอกสาร เช่น แปลงไฟลเ์ป็น PDF โดยอัตโนมัติเมื่อมีการ 
Check-In เอกสาร 

Use Case ที่ใช้หน้าจอ Manage Content Management Rule 
ผังหน้าจอ 

 
รายละเอียดขั้นตอนการ
ท างาน 

ระบุเงื่อนไขการจัดการเอกสารตามรายละเอียดดังนี ้
Name: ก าหนดช่ือของกฎการจัดการเอกสาร (Rule) 
Define Rule: เพื่อก าหนดเง่ือนไขการด าเนินกฎต่อเอกสาร ซึ่งจากภาพเลือกว่า “Item 
are created or enter this folder” ก็คือให้ด าเนินกฎเมื่อมีเอกสารใหม่ที่ Folder นี ้
If all criteria are met: เพื่อก าหนดเง่ือนไขเอกสารที่จะให้กฎด าเนนิการ ซึ่งจากภาพ
เลือกว่า “All Items” ก็คือให้ด าเนินกฎกับทุกเอกสาร 
Perform Action: เพื่อก าหนดว่าเอกสารที่ตรงกับเง่ือนไขตามข้อ Define Rule และ If 
all criteria are met กระท ากับเอกสารอย่างไร ซึ่งจากภาพเลือกวา่ “Specialise 
Type to Project Document” ก็คือให้เปลี่ยนประเภทเอกสารเปน็ Project 
Document 
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ตารางที่ จ.7 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 5: Manage Folder Permission 

หน้าจอหมายเลข 5: Manage Folder Permission 
ชื่อหน้าจอทางตรรกะ  Manage Folder Permission 
ชื่อหน้าจอทางกายภาพ manage-permissions 

หน้าท่ีหลัก เพื่อก าหนดระดับการเข้าถึงโฟลเดอร์ตามสิทธ์ิของผู้ใช้งาน 
Use Case ที่ใช้หน้าจอ Manage Folder Permission 

ผังหน้าจอ 

 
รายละเอียดขั้นตอน
การท างาน 

ท าการปรับค่าเพื่อก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึง Folder ที่จัดเก็บเอกสารของแต่ละโครงการ 
โดยถึงแม้ว่าจะมีการก าหนดสิทธ์ิของผู้ใช้งานท่ี Site Collaboration แล้ว ซึ่งสิทธ์ิการใช้
งานนั้นจะถูกก าหนดให้จากค่าที่ก าหนดให้ Folder ภายใน Site โดยปริยาย (default) 
แต่บางโครงการนั้นมีการแบ่งการท างานเป็น Phase ซึ่งสมาชิกแตล่ะ Phase จะเป็นคน
ละคนกัน จึงท าให้ต้องก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงของ Folder แยกตาม Phase 
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ตารางที่ จ.8 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 6: Manage User 

หน้าจอหมายเลข 6: Manage User 
ชื่อหน้าจอทางตรรกะ  Manage User 
ชื่อหน้าจอทางกายภาพ users 

หน้าท่ีหลัก เพื่อสร้าง แก้ไข หรือ ลบ ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
Use Case ที่ใช้หน้าจอ Manage User 

ผังหน้าจอ  

 
 

รายละเอียดขั้นตอน
การท างาน 

ท าการเพิ่ม แก้ไข ข้อมลูผู้ใช้งานโดยมีข้อมลูหลักดังนี้ 
- ช่ือจริง 
- นามสกลุ 
- Email 
- Username 
- Password 
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ตารางที่ จ.9 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 7: Search Content 

หน้าจอหมายเลข 7: Search Content 
ชื่อหน้าจอทางตรรกะ  Search Content 
ชื่อหน้าจอทางกายภาพ advsearch 

หน้าท่ีหลัก เพื่อค้นหาเอกสารตามข้อมูลของเอกสาร 
Use Case ที่ใช้หน้าจอ Search Content 

ผังหน้าจอ  

 
รายละเอียดขั้นตอนการ
ท างาน 

ท าการระบุข้อมลูของเอกสารเพื่อใช้ในการค้นหา โดยมีรายละเอียดดงันี้ 
Name: ช่ือไฟล์ 
Document Type: ประเภทเอกสาร 
Customer Name: ช่ือลูกค้า 
Project Name: ช่ือโครงการ 
Project Manager: ช่ือหัวหน้าโครงการ 
Project Initial Date: ช่วงวันท่ีเริ่มต้นโครงการ 
Project Finish Date: ช่วงวันท่ีเสร็จสิ้นโครงการ 
Tags: ค าค้นของเอกสาร 
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ตารางที่ จ.10 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 8: Select Content Type 

หน้าจอหมายเลข 8: Select Content Type 
ชื่อหน้าจอทางตรรกะ  Select Content Type 
ชื่อหน้าจอทางกายภาพ document-details 

หน้าท่ีหลัก เพื่อระบุหน่วยงานเจ้าของเอกสาร 
Use Case ที่ใช้หน้าจอ Select Content Type 

ผังหน้าจอ  

 
 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ท างาน 

เข้ามายังหน้าจอ Document Detail จากนั้นท าการ Change Type ให้กับเอกสาร 
เพื่อระบุหน่วยงานเจ้าของเอกสาร 
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ตารางที่ จ.11 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 9: Manage Content Properties 

หน้าจอหมายเลข 9: Manage Content Properties 
ชื่อหน้าจอทางตรรกะ  Manage Content Properties 
ชื่อหน้าจอทางกายภาพ edit-metadata 

หน้าท่ีหลัก เพื่อระบุข้อมูลของเอกสาร 
Use Case ที่ใช้หน้าจอ Manage Content Properties 

ผังหน้าจอ  

 
รายละเอียดของแต่ละ Component 

No. Component Control Type Note 
1 Name Text ส าหรับระบุช่ือไฟล ์
2 Document Type Drop Down List ส าหรับเลือกประเภทเอกสาร 

3 Customer Name Text ส าหรับระบุช่ือลูกคา้ 
4 Project Name Text ส าหรับระบุช่ือโครงการ 

5 Project Manager Text ส าหรับระบุหัวหนา้โครงการ 
6 Project Initial Date Calendar ส าหรับระบุวันที่เริ่มต้นโครงการ 

7 Project Finish Date Calendar ส าหรับระบุวันที่สิ้นสุดโครงการ 
8 Tags Button ส าหรับเพิ่มค าค้นเอกสาร 
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ตารางที่ จ.11 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 9: Manage Content Properties (ต่อ) 

หน้าจอหมายเลข 9: Manage Content Properties 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ท างาน 

ท าการระบุข้อมลูของเอกสาร โดยมีรายละเอียดดังนี ้
Name: ช่ือไฟล์ 
Document Type: ประเภทเอกสาร 
Customer Name: ช่ือลูกค้า 
Project Name: ช่ือโครงการ 
Project Manager: ช่ือหัวหน้าโครงการ 
Project Initial Date: ช่วงวันท่ีเริ่มต้นโครงการ 
Project Finish Date: ช่วงวันท่ีเสร็จสิ้นโครงการ 
Tags: ค าค้นของเอกสาร 
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ตารางที่ จ.12 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 10: View Report 

หน้าจอหมายเลข 10: View Report 
ชื่อหน้าจอทางตรรกะ  View Report 
ชื่อหน้าจอทางกายภาพ flow.html 

หน้าท่ีหลัก เพื่อเรียกดรูายงานตา่งๆของระบบ ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
Use Case ที่ใช้หน้าจอ View Report 

ผังหน้าจอ  

 
รายละเอียดของแต่ละ Component 

No. Component Control Type Note 
1 BEGIN_DATE Calendar ส าหรับระบุวันที่เริ่มต้นข้อมลู 

2 END_DATE Calendar ส าหรับระบุวันที่สิ้นสุด 
3 PROJECT_SITE Drop Down List ส าหรับเลือกโครงการ 

4 USERNAME Drop Down List ส าหรับเลือก username 
5 Apply Button ส่ง query ไปยัง table share_stats_audit_entry 

เพื่อเรียกข้อมลู AUDIT_ACTION_NAME 
AUDIT_OBJECT_NAME AUDIT_SITE AUDIT_TIME 
AUDIT_USER มาแสดง 

6 Reset Button ส าหรับล้างค่าข้อมลูที่เลือกไว ้
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ตารางที่ จ.12 
 
ค าอธิบายการออกแบบเชิงตรรกะหน้าจอหมายเลข 10: View Report (ต่อ) 

หน้าจอหมายเลข 10: View Report 
ตารางฐานข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง 

No. ชื่อตาราง รายละเอียด 

1 share_stats_audit_e
ntry 

เก็บข้อมูลกิจกรรมที่เกดิขึ้นของระบบ ECM 

 
รายละเอียด
ขั้นตอนการ
ท างาน 

ระบบมรีายงานประเภทต่างๆ ให้เรียกดูดังนี ้
1. Document Check-In Report: เป็นรายงานส าหรบัเรียกดูข้อมลูผู้ใช้งานท่ีน าเอกสารเข้าสู่
ระบบ 
2. Document Download Report: เป็นรายงานส าหรับเรยีกดูข้อมูลผู้ใช้งานท่ีดาวโหลด
เอกสารจากระบบ 
3. Document View Report: เปน็รายงานส าหรับเรียกดูข้อมลูผู้ใช้งานท่ีเรียกดูเอกสาร 
4. Summarize Document Report: เป็นรายงานสรุปรายการเอกสารที่อยู่ในแตล่ะโครงการ 
5. User Access Report: เป็นรายงานส าหรับเรียกดูข้อมูลผู้ใช้งานท่ีเข้าสู่ระบบ (log in) 
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ภาคผนวก ฉ  
ข้อมูลดิบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้งานระบบและผู้ที่ดูการสาธิตระบบ 

 
ผู้ใช้งานคนที่ 1 (ใช้งานจริง และมีส่วนในการคัดเลือกระบบ) 
1. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
ตอบ  ครบถ้วน 
2. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ระบบ Alfresco รวดเร็วหรือไม่ 
ตอบ  ระบบมีการตอบสนองต่อการใช้งานที่รวดเร็ว 
3. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Alfresco ได้เมื่อมีความต้องการใช้งานหรือไม่ 
ตอบ  ได้ 
4. ท่านคิดว่าจะใช้งานระบบ Alfresco ต่อไปหรือไม่และเมื่อใด 
ตอบ  จะใช้ระบบ Alfresco เมื่อ upload เอกสารของโครงการ และแบ่งปันเอกสารให้กับสมาชิกภายใน

ทีม 
5. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองและองค์กรหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ระบบ Alfresco นั้นสามารถช่วยให้ควบคุมและจัดการเอกสารขององค์กร และสามารถป้องกันการ
สูญหายของเอกสาร ในกรณีที่เอกสารหายไปพร้อมกับพนักงานที่ลาออก 
6. ท่านประสบปัญหาการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่อย่างไร 
ตอบ  เสียเวลาในการ upload เอกสารที่ยังอยู่ในระหว่างการแก้ไข (Approve & Review) เข้าสู่ระบบ 
ซึ่งต้อง upload เอกสารเข้าสู่ระบบ Alfresco ก่อนแล้วจึงส่ง e-mail พร้อมแนบ link ของเอกสารจาก
ระบบ Alfresco ท าให้เสียเวลา โดยการส่ง e-mail แบบเดิมที่ไม่ต้อง upload เอกสารเข้าสู่ระบบ 
Alfresco จะสะดวกกว่า แตร่ะบบง่ายในการค้นหาเอกสารและแสดงผลได้รวดเร็ว 
7. ท่านพึงพอใจในฟังก์ชันใดของระบบ Alfresco มากที่สุด เพราะอะไร 
ตอบ  ระบบ Alfresco มีฟังก์ชัน Manage Content Version ท าให้ควบคุมเอกสารได้ดีขึ้น 
8. ท่านมีค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่   
ตอบ  ระบบ Alfresco เหมาะส าหรับจัดเก็บเฉพาะเอกสารที่ไม่มีการแก้ไขแล้ว 
9. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรหลังจากได้ใช้งานระบบ Alfresco 
ตอบ  หน้าจอสวยงาม โปรแกรมน่าใช้งาน 
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ผู้ใช้งานคนที่ 2 (ใช้งานจริง และมีส่วนในการคัดเลือกระบบ) 
1. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
ตอบ  ครบถ้วน 
2. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ระบบ Alfresco รวดเร็วหรือไม่ 
ตอบ  ระบบตอบสนองต่อการใช้งานได้รวดเร็ว 
3. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Alfresco ได้เมื่อมีความต้องการใช้งานหรือไม่ 
ตอบ  ได้ 
4. ท่านคิดว่าจะใช้งานระบบ Alfresco ต่อไปหรือไม่และเมื่อใด 
ตอบ  จะใช้ระบบ Alfresco ก็ต่อเมื่อต้องการเรียกดูเอกสารของโครงการ และแบ่งปันเอกสารให้กับ
สมาชิกภายในทีม 
5. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองและองค์กรหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  มีฟังก์ชัน Site Collaboration ท าให้การท างานด้านเอกสารร่วมกันได้สะดวกมากขึ้นกว่าเดิม 
6. ท่านประสบปัญหาการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่อย่างไร 
ตอบ  Function Search (ค้นหาไฟล์จากข้อมูลของเอกสาร (Properties)) อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นได้
ยาก แตร่ะบบค้นหาสามารถเอกสารจากชื่อเอกสารได้ง่ายและรวดเร็ว 
7. ท่านพึงพอใจในฟังก์ชันใดของระบบ Alfresco มากที่สุด เพราะอะไร 
ตอบ  ฟังก์ชัน Site Collaboration 
8. ท่านมีค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่   
ตอบ  ระบบ Alfresco ไม่เหมาะส าหรับเอกสารที่ต้องมีข้ันตอนการขออนุมัติ 
9. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรหลังจากได้ใช้งานระบบ Alfresco 
ตอบ  โปรแกรมน่าใช้งาน ดูทันสมัย 
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ผู้ใช้งานคนที่ 3 (ใช้งานจริง) 
1. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
ตอบ  ข้อมูลของเอกสารจะครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการ input ข้อมูลของผู้ใช้งานตอน 
upload เอกสาร และควรจะมีการระบุข้อมูลของเอกสารโดยอัตโนมัติ หากต้องการข้อมูลที่ถูกต้อง 
2. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ระบบ Alfresco รวดเร็วหรือไม่ 
ตอบ  ระยะเวลาตอบสนองระหว่างการใช้งานปกติ 
3. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Alfresco ได้เมื่อมีความต้องการใช้งานหรือไม่ 
ตอบ  ในบางครั้งที่ login เข้าสู่ระบบพบว่าระบบตอบสนองได้ช้า 
4. ท่านคิดว่าจะใช้งานระบบ Alfresco ต่อไปหรือไม่และเมื่อใด 
ตอบ  ไม่แน่ใจ 
5. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองและองค์กรหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  มีการควบคุม versions เอกสาร ซึ่งจะช่วยลดความสับสนระหว่าง versions ต่างๆ ได้ และมี
ฟังก์ชัน Site Collaboration เหมาะส าหรับทีมที่มีพ้ืนฐานการท างานแบบโครงการ 
6. ท่านประสบปัญหาการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ไม่มี 
7. ท่านพึงพอใจในฟังก์ชันใดของระบบ Alfresco มากที่สุด เพราะอะไร 
ตอบ  Manage Content Version  
8. ท่านมีค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่   
ตอบ  ไม่มี 
9. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรหลังจากได้ใช้งานระบบ Alfresco 
ตอบ  หน้าจอมีความสบายตาเมื่อใช้งานระบบ 
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ผู้ใช้งานคนที่ 4 (ใช้งานจริง) 
1. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
ตอบ  ข้อมูลของเอกสารที่จัดเก็บอาจจะไม่ถูกต้องเพราะไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ควร
จัดท าเป็น Drop Down List เพ่ือลดความผิดพลาดในการ Input ข้อมูล 
2. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ระบบ Alfresco รวดเร็วหรือไม่ 
ตอบ  ระยะเวลาตอบสนองระหว่างการใช้งานปกติ 
3. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Alfresco ได้เมื่อมีความต้องการใช้งานหรือไม่ 
ตอบ  ได้ 
4. ท่านคิดว่าจะใช้งานระบบ Alfresco ต่อไปหรือไม่และเมื่อใด 
ตอบ  จะเข้าใช้งานระบบก็ต่อเมื่อ มีความต้องการค้นหาเอกสารที่ต้องการ 
5. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองและองค์กรหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ระบบมีประโยชน์ต่อองค์กร โดยจะสามารถช่วยแก้ปัญหาการสูญหายของเอกสารได้ ในกรณีที่
เอกสารหายไปพร้อมกับพนักงานที่ลาออก และไม่ได้ส่งมอบเอกสารให้กับเพ่ือนร่วมงาน และประโยชน์
จากฟังก์ชัน Manage Content Version ที่ท าให้การควบคุมเอกสารเป็นระเบียบมากข้ึน 
6. ท่านประสบปัญหาการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่อย่างไร 
ตอบ  เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วในช่วงแรก ค่อนข้างสับสนในการใช้งาน ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้เพ่ือใช้งาน

ระบบ 
7. ท่านพึงพอใจในฟังก์ชันใดของระบบ Alfresco มากที่สุด เพราะอะไร 
ตอบ  Manage Content Version 
8. ท่านมีค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่   
ตอบ  ไม่ควรเก็บเอกสารที่ต้องมีการแก้ไขบ่อยๆ เพราะจะเสียเวลาในการ upload เอกสารใหม่ 
9. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรหลังจากได้ใช้งานระบบ Alfresco 
ตอบ  โปรแกรมน่าใช้งาน การออกแบบดูทันสมัย และปุ่มฟังก์ชันต่างๆ อยู่ต าแหน่งที่เหมาะสม 
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ผู้ใช้งานคนที่ 5 (ใช้งานจริง) 
1. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
ตอบ  ข้อมูลของเอกสารอาจจะไม่ครบถ้วนเนื่องจากไม่มีการบังคับกรอกข้อมูล 
2. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ระบบ Alfresco รวดเร็วหรือไม่ 
ตอบ  ระบบตอบสนองการใช้งานได้รวดเร็ว 
3. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Alfresco ได้เมื่อมีความต้องการใช้งานหรือไม่ 
ตอบ  ได้ 
4. ท่านคิดว่าจะใช้งานระบบ Alfresco ต่อไปหรือไม่และเมื่อใด 
ตอบ  จะเข้าใช้งานระบบเมื่อมีความต้องการด้านเอกสาร ก็จะเข้าระบบเพ่ือมาค้นหาเอกสารและเรียกดู

เอกสาร 
5. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองและองค์กรหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ระบบ Alfresco เหมาะส าหรับการแบ่งปันเอกสารในองค์กร มีฟังก์ชันการท างานที่เหมาะสม เช่น 
Site Collaboration 
6. ท่านประสบปัญหาการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่อย่างไร 
ตอบ  เมื่อ upload เอกสารที่มีขนาดใหญ่ (2GB) พบว่าระบบไม่ตอบสนองต่อการใช้งานเมื่อ upload ได้
ประมาณ 10% แต่ระบบระบบง่ายต่อการค้นหาเอกสาร 
7. ท่านพึงพอใจในฟังก์ชันใดของระบบ Alfresco มากที่สุด เพราะอะไร 
ตอบ  Site Collaboration 
8. ท่านมีค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่   
ตอบ  การจัดเก็บเอกสารในระบบ Alfresco นั้นไม่เหมาะส าหรับเอกสารที่ต้องมีขั้นตอนการขออนุมัติหรือ
มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงบ่อย 
9. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรหลังจากได้ใช้งานระบบ Alfresco 
ตอบ  หน้าจอมีความสวยงาม และน่าใช้งาน 
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ผู้ใช้งานคนที่ 6 (ดูการสาธิตการใช้งานระบบ) 
1. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
ตอบ  ข้อมูลของเอกสารที่จัดเก็บอาจจะไม่ถูกต้องเพราะไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
2. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ระบบ Alfresco รวดเร็วหรือไม่ 
ตอบ  ระยะเวลาตอบสนองระหว่างการใช้งานปกติ 
3. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Alfresco ได้เมื่อมีความต้องการใช้งานหรือไม่ 
ตอบ  (ไม่ได้ถามเพราะผู้ใช้งานดูแค่การสาธิตไม่เข้าใช้งานจริง) 
4. ท่านคิดว่าจะใช้งานระบบ Alfresco ต่อไปหรือไม่และเมื่อใด 
ตอบ  จะใช้งานระบบเมื่อพัฒนาโครงการเสร็จ และ upload ทีเดียว 
5. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองและองค์กรหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อองค์กรในเรื่องการควบคุมเอกสาร เช่น การควบคุม Version ของ
เอกสาร การก าหนดสิทธิ์การเรียกดูเอกสาร เป็นต้น 
6. จากการสาธิตให้ดูท่านคิดว่าถ้าเกิดใช้งานระบบ Alfresco จริงจะมีปัญหาหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ไม่มี เพราะระบบง่ายในการค้นหาเอกสารและแสดงผลได้รวดเร็ว 
7. ท่านพึงพอใจในฟังก์ชันใดของระบบ Alfresco มากที่สุด เพราะอะไร 
ตอบ  Manage Content Version 
8. ท่านมีค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่   
ตอบ  ไม่มี 
9. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรหลังจากได้ดูการสาธิตการใช้งานระบบ Alfresco 
ตอบ  การออกแบบหน้าจอท าได้ดี ดูทันสมัย และโปรแกรมน่าใช้งาน 
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ผู้ใช้งานคนที่ 7 (ดูการสาธิตการใช้งานระบบ) 
1. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
ตอบ  ข้อมูลของเอกสารที่จัดเก็บอาจจะไม่ครบถ้วนเนื่องจากไม่มีการบังคับกรอกข้อมูล 
2. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ระบบ Alfresco รวดเร็วหรือไม่ 
ตอบ  ระบบสามารถตอบสนองได้รวดเร็ว 
3. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Alfresco ได้เมื่อมีความต้องการใช้งานหรือไม่ 
ตอบ  (ไม่ได้ถามเพราะผู้ใช้งานดูแค่การสาธิตไม่เข้าใช้งานจริง) 
4. ท่านคิดว่าจะใช้งานระบบ Alfresco ต่อไปหรือไม่และเมื่อใด 
ตอบ  จะใช้งานระบบเมื่อพัฒนาโครงการเสร็จ และ upload ทีเดียว 
5. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองและองค์กรหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ฟังก์ชัน Site Collaboration เหมาะส าหรับการท างานแบบโครงการ เพราะสามารถเห็นกิจกรรม
ของเอกสารต่างๆ เช่น ใคร upload เอกสารใหม่ ใครมีการแก้ไขเอกสาร หรือใครลบเอกสาร เป็นต้น 
6. จากการสาธิตให้ดูท่านคิดว่าถ้าเกิดใช้งานระบบ Alfresco จริงจะมีปัญหาหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ไม่มี 
7. ท่านพึงพอใจในฟังก์ชันใดของระบบ Alfresco มากที่สุด เพราะอะไร 
ตอบ  Site Collaboration 
8. ท่านมีค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่   
ตอบ  ไม่มี 
9. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรหลังจากได้ดูการสาธิตการใช้งานระบบ Alfresco 
ตอบ  หน้าจอสวยงาม ดูทันสมัย โปรแกรมน่าใช้งาน และการจัดวางต าแหน่งของฟังก์ชันต่างๆ มองเห็นได้

ง่าย 
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ผู้ใช้งานคนที่ 8 (ดูการสาธิตการใช้งานระบบ) 
1. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
ตอบ  ข้อมูลจะมีความถูกต้องหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการควบคุมการ Input ข้อมูล 
2. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ระบบ Alfresco รวดเร็วหรือไม่ 
ตอบ  ระบบสามารถตอบสนองได้รวดเร็ว 
3. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Alfresco ได้เมื่อมีความต้องการใช้งานหรือไม่ 
ตอบ  (ไม่ได้ถามเพราะผู้ใช้งานดูแค่การสาธิตไม่เข้าใช้งานจริง) 
4. ท่านคิดว่าจะใช้งานระบบ Alfresco ต่อไปหรือไม่และเมื่อใด 
ตอบ  จะใช้งานระบบเมื่อต้องการค้นหา และเรียกดูเอกสารของโครงการที่ได้พัฒนาเสร็จสิ้นแล้ว 
5. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองและองค์กรหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ฟังก์ชัน Site Collaboration เหมาะส าหรับการท างานแบบโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะงาน
ขององค์กรอยู่แล้ว 
6. จากการสาธิตให้ดูท่านคิดว่าถ้าเกิดใช้งานระบบ Alfresco จริงจะมีปัญหาหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ไมป่ระสบปัญหา เพราะระบบง่ายต่อการค้นหาเอกสารโครงการ 
7. ท่านพึงพอใจในฟังก์ชันใดของระบบ Alfresco มากที่สุด เพราะอะไร 
ตอบ  Site Collaboration 
8. ท่านมีค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่   
ตอบ  ไม่มี 
9. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรหลังจากได้ดูการสาธิตการใช้งานระบบ Alfresco 
ตอบ  โปรแกรมน่าใช้งาน และการออกแบบหน้าจอท าได้ดี รู้สึกสบายตาเวลามองหน้าจอ 
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ผู้ใช้งานคนที่ 9 (ดูการสาธิตการใช้งานระบบ) 
1. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
ตอบ  ข้อมูลของเอกสารที่จัดเก็บอาจจะไม่ครบถ้วนเนื่องจากไม่มีการบังคับกรอกข้อมูล บางข้อมูลควรท า
เป็น Drop Down List ให้เลือก 
2. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ระบบ Alfresco รวดเร็วหรือไม่ 
ตอบ  ระบบสามารถตอบสนองได้รวดเร็ว 
3. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Alfresco ได้เมื่อมีความต้องการใช้งานหรือไม่ 
ตอบ  (ไม่ได้ถามเพราะผู้ใช้งานดูแค่การสาธิตไม่เข้าใช้งานจริง) 
4. ท่านคิดว่าจะใช้งานระบบ Alfresco ต่อไปหรือไม่และเมื่อใด 
ตอบ  จะใช้ระบบ Alfresco ก็ต่อเมื่อต้องการเรียกดูเอกสารของโครงการ 
5. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองและองค์กรหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ระบบจะช่วยให้องค์กรควบคุมและจัดการเอกสารได้ดีขึ้น รวมถึงป้องกันการสูญหายของเอกสาร 
6. จากการสาธิตให้ดูท่านคิดว่าถ้าเกิดใช้งานระบบ Alfresco จริงจะมีปัญหาหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ไม่มี 
7. ท่านพึงพอใจในฟังก์ชันใดของระบบ Alfresco มากที่สุด เพราะอะไร 
ตอบ  Manage Content Version 
8. ท่านมีค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่   
ตอบ  ควรจะมีการส่งเมล์แจ้งเตือนเมื่อมีเอกสารที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ 
9. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรหลังจากได้ดูการสาธิตการใช้งานระบบ Alfresco 
ตอบ  โปรแกรมน่าใช้งาน 
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ผู้ใช้งานคนที่ 10 (ดูการสาธิตการใช้งานระบบ) 
1. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
ตอบ  ข้อมูลของเอกสารที่จัดเก็บอาจจะไม่ถูกต้องเนื่องจากไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
2. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ระบบ Alfresco รวดเร็วหรือไม่ 
ตอบ  ระบบสามารถตอบสนองได้รวดเร็ว 
3. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Alfresco ได้เมื่อมีความต้องการใช้งานหรือไม่ 
ตอบ  (ไม่ได้ถามเพราะผู้ใช้งานดูแค่การสาธิตไม่เข้าใช้งานจริง) 
4. ท่านคิดว่าจะใช้งานระบบ Alfresco ต่อไปหรือไม่และเมื่อใด 
ตอบ  จะใช้งานระบบเมื่อต้องการแบ่งปันเอกสารให้กับสมาชิกภายในโครงการ 
5. ท่านคิดว่าระบบ Alfresco มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองและองค์กรหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ระบบมีการควบคุมสิทธิ์การเรียกดูเอกสาร ซึ่งสามารถก าหนดได้ว่าเอกสารที่ส าคัญๆ ให้เฉพาะ
หัวหน้าโครงการดูเท่านั้น 
6. จากการสาธิตให้ดูท่านคิดว่าถ้าเกิดใช้งานระบบ Alfresco จริงจะมีปัญหาหรือไม่อย่างไร 
ตอบ  ไมป่ระสบปัญหา เพราะระบบค้นหาเอกสารได้ง่าย และต าแหน่งของฟังก์ชันมองเห็นได้ง่าย 
7. ท่านพึงพอใจในฟังก์ชันใดของระบบ Alfresco มากที่สุด เพราะอะไร 
ตอบ  Manage Content Permission 
8. ท่านมีค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ Alfresco หรือไม่   
ตอบ  ไม่มี 
9. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรหลังจากได้ดูการสาธิตการใช้งานระบบ Alfresco 
ตอบ  หน้าจอสวยงาม ดูทันสมัย โปรแกรมน่าใช้งาน และการจัดวางต าแหน่งของฟังก์ชันต่างๆ มองเห็นได้
ง่าย 
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