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บทคัดยอ 

  

ผูลงทุนจํานวนมาก เช่ือวาการลงทุนในระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 

จะเขามาชวยใหการทํางานดีขึ้น และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน อยางไรก็ตาม 

ถาไมมีความสอดรับระหวางคุณลักษณะของระบบกับลักษณะของผูใชงาน ก็อาจจะทําใหไมมีผลตอ

สมรรถนะการทํางาน ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานเสริมและยับยั้งการใชงาน

ระบบ ERP ตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP และผลของความพึงพอใจตอสมรรถนะการทํางาน  

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมเปาหมายเปนผูที่ใชงานระบบ ERP อยูเปนประจํา และมี

ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 219 ชุด ลดจํานวนตัวแปรดวยการใชการวิเคราะหปจจัย (Exploratory 

Factor Analysis) ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) และการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) โดยใชโปรแกรม 

SPSS  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP แบงเปน 2 กลุม 

คือปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP (ไดแก ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP และปจจัยความ

นาเช่ือถือของระบบ ERP) ซึ่งมีความสัมพันธเชิงตรงกับความพึงพอใจ โดยปจจัยการรับรูประโยชนของ

ระบบ ERP มีความสัมพันธมากกวาปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP ในขณะที่ปจจัยดานยับย้ังการ 

ใชงานระบบ ERP (ไดแก ปจจัยความซับซอนของระบบ ERP และปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ 

ERP) ซึ่งมีความสัมพันธเชิงผกผันกับความพึงพอใจ ผลปรากฏวา ปจจัยดานเสริมการใชงาน 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจสูงกวาปจจัยดานยับยั้งการใชงาน ดังน้ัน การสรางความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP จึงควรใหความสําคัญกับปจจัยดานเสริมการใชงาน ดังเชน สนับสนุนใหบุคลากร
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รับรูประโยชนจากการใชงานระบบ ERP ออกแบบและพัฒนาระบบ ERP ใหสอดคลองกับการ

ดําเนินงานของบุคลากร 

 

คําสําคัญ: ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) คุณลักษณะของระบบ ERP ความพึงพอใจ 

ในการใชงานระบบ ERP สมรรถนะการทํางาน   
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ABSTRACT 

  

Most investors think that the Enterprise Resource Planning System (ERP) 

investments enhance job performance more efficient and effective. However, If ERP-

system characteristics and characteristics do not align with of users, job performance might 

not be generated study, that focused on the relationships of factors in terms of creators 

and inhibitors of using ERP and the satisfaction with ERP use, and the relationship of on job 

performance. This research study is quantitative research. The samples are the employees 

who frequently use the ERP system in their daily operational job activities. Data collected 

from the 219 samples, Exploratory Factor Analysis is used to reduce data and the Multiple 

Regression Analysis and Simple Linear Regression Analysis are analysis methodology for  

this research. The SPSS system is tools used to analyse.  

The main finding of this research reveals that factors relating to satisfaction 

with ERP use consists of two groups. One is creator factors, namely ERP Usefulness and 

ERP Reliability, which have direct relationships with users’ satisfaction in the use of ERP 

system. Second group is inhibitor factors, namely ERP Complexity and ERP Pace of Change, 

which have inverse relationships with users’ satisfaction in the use of ERP system. Based 

on creator factors ERP Usefulness has higher affect on usage satisfaction than ERP 
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Reliability. Results show that creator factors have higher level of significant effect on users’ 

satisfaction. In sum, organization with ERP usage should give higher concerns on creator 

factors, not inhibitor factors.  For example, management should have some provisions to 

support employees to recognize the ERP usefulness from the use of ERP system or should 

design and develop ERP system in align with job activities. 

 

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP-System Characteristics, Satisfaction with  

ERP use, Job Performance  
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สําเร็จลุลวง เพ่ือนํามาประกอบการคนควาอิสระฉบับน้ีเปนอยางดี 

ขอขอบพระคุณครอบครัว คุณพอ คุณแม พ่ีชาย พ่ีสาว และคุณณัฏพล พวงนอยปภา 
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1 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญ  

 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เขามามีอิทธิพลอยางมาก

ในการดําเนินธุรกิจ ทุกวันน้ีองคการตองเผชิญกับการแขงขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น  

ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนที่จะตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement)  

ทั้งในแงของการปรับปรุงกระบวนการ การเพ่ิมผลผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดคาใชจายตางๆ  

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจน้ัน ทําใหองคการมีความจําเปนจะตองคนหาวิธีการ 

หรือนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคการอยูรอดและ

ประสบความสําเร็จ ดังน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหองคการ

สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหองคการคงความสามารถในการแขงขันไวได (Al-Mashari, 2001; Palaniswamy and Frank, 

2006; Rao, 2000) ดังเชน ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ที่หลายองคการมักนํามา 

ใชงาน เพ่ือชวยในการควบคุมและจัดการกระบวนการทางธุรกิจขององคการ (Avison and Malaurent, 

2007) อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองของเทคโนโลยีเหลาน้ี อาจทําใหวิธีการทํางาน

ตองเปลี่ยนแปลงไป และสงผลกระทบตอการเรียนรูของผูปฏิบัติงานที่ เปนสาเหตุกอใหเกิด

ความเครียด (Strain) ที่เรียกวา ความเครียดจากเทคโนโลยี (Technostress) เน่ืองจากผูปฏิบัติงานไม

สามารถรับมือกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรหาแนวทาง

จัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีตางๆ ได เชน 

การกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจน การสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานแบงปนและถายทอดความรูแกกัน 

การจัดฝกอบรมและสงเสริมใหเกิดความมีนวัตกรรม (Innovativeness) ซึ่งจะทําใหรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจมีมาตรฐาน และผูบริหารระดับสูงสามารถใชขอมูลที่ครอบคลุมทั้งองคการ เพ่ือวางแผนงานใหเปน 

ไปตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันตอสถานการณ (สมควร วานิชสัมพันธ, 2554) 

ดวยเหตุผลที่แตกตางกันของแตละองคการในการพัฒนาระบบ ERP น้ัน พบวาเหตุผล

สวนใหญคือ ความตองการในการทดแทนระบบ ERP เดิม (Legacy System) (รอยละ 17) และความ

ตองการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจโดยรวมขององคการ (รอยละ 15) ซึ่งองคการคาดหวัง

ประโยชนที่จะไดรับจากระบบ ERP เปนอยางมาก สําหรับการปรับปรุงผลการดําเนินงาน การบูรณาการ 
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ตลอดจนการเช่ือมโยงระบบตางๆ ที่มีทั้งหมดเขาไวดวยกัน เพ่ือบริหารทรัพยากรขององคการใหเกิด

การใชประโยชนอยางสูงสุด  

ระบบ ERP ประกอบดวยผูคา (Vendors) จํานวนหลายราย เชน SAP Oracle หรือ 

Microsoft เปนตน โดยการลงทุนในระบบ ERP มีราคาที่คอนขางสูงมาก ทั้งในคาซอฟตแวร  

(Software) คาฮารดแวร (Hardware) รวมถึงคาที่ปรึกษา (Consultant) สําหรับการติดต้ังโปรแกรม

(Implementation) และแตละโครงการมักใชระยะเวลานานในการพัฒนา โดยในชวง 5 ปที่ผานมา 

ระหวางป 2553 – 2557 พบวา คาใชจายเฉลี่ยของการพัฒนาระบบ ERP อยูที่ประมาณ 6.1 ลาน

เหรียญสหรัฐ และมีระยะเวลาตอโครงการเฉลี่ย 15.7 เดือน และพบโครงการที่มีคาใชจายเกิน

งบประมาณที่วางแผนไวอีกประมาณรอยละ 58 ดวยเหตุผลหลักคือ ระยะเวลาไมสอดคลองกับความ

จริงหรือมีการขยายขอบเขตงาน ทําใหนําระบบไปใชงานลาชากวากําหนด จึงย่ิงทําใหตนทุนของการ

พัฒนาสูงขึ้นกวาเปาหมายที่ต้ังไวมาก นอกจากน้ี เมื่อพัฒนาระบบแลวเสร็จ ในการปฏิบัติงานจริง

กลับยังคงดําเนินการตามกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) รูปแบบเดิม จึงไมสามารถ

ปฏิรูปการทํางานได อีกทั้งคาใชจาย ระยะเวลา และผลประโยชนที่องคการจะไดรับมีความผันผวน

เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจดวยน้ัน จึงสงผลใหการนําระบบ ERP มาใชในองคการสวนใหญมักจะไม

ประสบความสําเร็จ ทั้งน้ี จากรายงานพบวา ในชวงไมกี่ปที่ผานมา ความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ERP ลดลงอยางตอเน่ือง และโครงการมีความลมเหลว รอยละ 21 (Panorama, 2015) 

องคการตัดสินใจใชระบบองคกร (Enterprise System) ดวยความเช่ือที่วาระบบจะเขา

มาชวยใหการทํางานดีขึ้นและชวยใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การลงทุนในระบบ ERP มี 

ผูลงทุนจํานวนมาก โดยการลงทุนดานน้ีเปนการลงทุนที่ตองใชเงินลงทุนสูง และลักษณะการใชงานที่

จะตองเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางานของผูปฏิบัติงาน (Procedure) ดังน้ัน ถึงแมวาระบบจะดี

เพียงใดก็ตาม หากผูใชงานไมเกิดความพึงพอใจ ผูใชงานก็อาจจะไมสามารถใชงานแลวกอใหเกิด

ประสิทธิภาพตอการทํางานที่ดีได เพราะฉะน้ันการศึกษาระบบ ERP จึงควรศึกษาเฉพาะเจาะจงถึง

ลักษณะของเทคโนโลยี กลาวคือ คุณลักษณะของระบบ ERP (ERP-System Characteristics) มิใช

ศึกษาเพียงคุณภาพของระบบโดยรวมซึ่งอาจยังไมเพียงพอ เพราะถาถามถึงคุณภาพของระบบก็อาจ

ตอบไดวาระบบมีคุณภาพดี แตสุดทายแลวความพึงพอใจในการใชงานระบบดังกลาว อาจจะไมได 

พึงพอใจตามไปดวยก็ได การที่องคการรับรูวาคุณลักษณะอยางไรบางของระบบ ERP ที่จะเปนตัวเสริม

การสรางความพึงพอใจตอการใชงาน หรือเปนตัวชวยที่จะชวยทําใหผูใชอยากใชงานระบบ ERP 

เพ่ือใหการใชงานมีประสิทธิภาพและทําใหงานออกมาดีย่ิงขึ้น รวมถึงสงผลตอความสุขในการทํางานที่

ตามมา โดยในปจจุบันยังไมมีการศึกษาในคุณลักษณะของระบบ ERP (ERP-System Characteristics)  

ที่สงผลตอสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) โดยตรง งานวิจัยในอดีตสวนใหญศึกษาการ 

วัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ในมุมมองของผูใชงาน ดังเชน ดานคุณภาพของระบบ (System 
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Quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) และคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ และผลตอบแทนที่แตละบุคคลไดรับ (Hsu, Yen, 

and Chung, 2015; Somers, Nelson, and Karimi, 2003) และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

จากเทคโนโลยี (Technostress) ในอดีตสวนใหญมุงเนนศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดของ 

แตละบุคคล (Ayyagari, and Purvis, 2011; Ragu-Nathan, Tarafdar, and Ragu-Nathan, 2008)  

ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนศึกษาที่ตัวเสริมและยับย้ังสมรรถนะการทํางานของผูใชงาน 

ระบบ ERP โดยใหความสําคัญในการศึกษาความสัมพันธคุณลักษณะของระบบ ERP (ERP-System 

Characteristics) ที่มีผลตอการเสริมหรือยับยั้งความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction  

with ERP Use) กลาวคือ เมื่อผูปฏิบัติงานใชงานระบบ ERP แลว เกิดความไมพึงพอใจในระบบ จึง

อาจกอใหเกิดความเครียดจากการใชงานขึ้น และทายสุดสงผลตอสมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) ที่ลดลงดวย โดยใชแบบจําลองความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอม (Person - 

Environment Fit model) นํามาเปนกรอบในการศึกษา 

 

1.2 คําถามการวิจัย 

 

1. ปจจัยใดบางดานการเสริมการใชงานระบบ ERP ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP  

2. ปจจัยใดบางดานการยับย้ังการใชงานระบบ ERP ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP 

3. ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP มีความสัมพันธอยางไรกับสมรรถนะการทํางาน

ของผูใชงาน 

 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของระบบ ERP (ERP-System Characteristics) ในดานเสริม

การใชงานระบบ ERP อันไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) และความ

นาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP Use)  

2. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของระบบ ERP (ERP-System Characteristics) ในดานยับย้ัง

การใชงานระบบ ERP อันไดแก ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และความเร็วในการ



4 

เปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ERP (Satisfaction with ERP Use) 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP Use) กับสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) ของผูใชงาน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

ผูวิจัยศึกษาตัวเสริมและยับย้ังสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP โดยกําหนด

ขอบเขตการศึกษาเฉพาะพนักงานในองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี 

การใชงานระบบ ERP เปนประจํา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.5.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

เพ่ือขยายองคความรูทางดานความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอม  

(Person – Environment Fit) วาสามารถนํามาศึกษาในคุณลักษณะเฉพาะของระบบทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศได เชน ระบบ ERP 

1.5.2  ประโยชนเชิงปฏิบัติ 

ผูบริหารสามารถใชเปนแนวทางสําหรับเตรียมจัดหาวิธีการหรือนโยบาย เพ่ือ 

ชวยลดแรงกดดันหรือความไมพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการใชงานระบบ ERP ที่จะนําไปสูการสราง 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP และสมรรถนะการทํางานของผูปฏิบัติงานในองคการ ดังน้ี 

1. เพ่ือชวยเสริมสรางความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP เชน สนับสนุนให

บุคลากรรับรูถึงประโยชนจากการใชงานระบบ ERP และองคการควรมีการออกแบบและพัฒนาระบบ 

ERP ใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในตําแหนงตางๆ เพ่ือที่ระบบจะไดสามารถชวย

สนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ เปนตน 

2. เพ่ือชวยยับย้ังความไมพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP เชน สนับสนุนการ

เรียนรูในการใชงานและหาวิธีที่จะทําใหบุคลากรมีความเขาใจในฟงกช่ันการทํางานตางๆ ของระบบ 

ERP เปนตน   
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมในอดีต โดยนําทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนแนวทาง 

ในการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงตัวเสริมและยับยั้งสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (Enterprise 

Resource Planning) และดําเนินการแบงการศึกษาออกเปน 3 หัวขอ ดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เชน แบบจําลองความสอดคลองของบุคคลกับ

สิ่งแวดลอม (Person - Environment Fit Model) และแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ  

(DeLone and McLean IS Success Model) 

2. ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)  

3. งานวิจัยในอดีตที่ เกี่ยวของ เชน คุณลักษณะของเทคโนโลยี (Technology 

Characteristics)  ความเครียดจากเทคโนโลยี  คุณลักษณะของระบบ  ERP (ERP - System 

Characteristics) ฯลฯ เพ่ือนํามาประยุกตเปนขอบเขตของงานวิจัยน้ี 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 

2.1.1 แบบจําลองความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (Person – 

Environment Fit Model) 

 ทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (The Person - Environment 

Fit Theory) ไดถูกนํามาใชอธิบายความเครียดในการทํางานอยางกวางขวาง ซึ่งเปนแนวคิดของ French 

และคณะ โดยทฤษฎีน้ีมีแนวคิดสําคัญ 2 ประการ คือ ความบีบค้ันขององคการและความเครียดของ

บุคคล ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบทั้งสองน้ี มีผลตอสุขภาพและศักยภาพในการทํางานของบุคคล 

น้ัน คือความเครียดจะเกิดขึ้นเมื่อการตอบสนอง (Supply) หรือความตองการ (Demands) ของ

สิ่งแวดลอม ไมสมดุลกับความตองการ (Needs) หรือความสามารถของบุคคล คือถาความตองการหรือ

ความสามารถของบุคคลและสิ่งแวดลอมไมสมดุล ดังน้ัน ผลที่ตามมาก็คือความเครียด ซึ่งจะมีผลสะทอน

กลับมาที่การปฏิบัติงาน สรางความรูสึกในทางที่ไมดีกับงาน (วนิดา รัตนมงคล, 2542; Caplan, 1987) 

โดยทฤษฎีขางตนนํามาปรับใชกับความเครียดจากเทคโนโลยี (Technostress) กลาวคือ เปนรูปแบบ

ใหมของความเครียดซึ่งเปนผลกระทบของเทคโนโลยี (Ahmad, 2012) โดย Brod (1982) อธิบายวา 

ความเครียดจากเทคโนโลยีเปนโรคทันสมัยของการปรับตัว เน่ืองจากขาดความสามารถในการรับมือ

กับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหมๆ และเปนอาการของผูที่กลัวคอมพิวเตอร เกิดความวิตกกังวล และจะ
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แสดงลักษณะอาการในรูปแบบของความหงุดหงิด ปวดหัว ความตานทานตอการเรียนรูที่เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร หรือการปฏิเสธเทคโนโลยีตางๆ โดยเมื่อเกิดความเครียดจากเทคโนโลยีขึ้นแลวน้ัน จะ

สงผลกระทบในดานตางๆ ตอองคการ (Ragu - Nathan et al., 2008) ดังภาพที่ 2.1 

 

 

ภาพที่ 2.1 ความเครียดในแงความสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม (Transaction-Based 

Model of Stress) 

(ที่มา: Ragu - Nathan et al., 2008) 

 

งานวิจัยในอดีตหลายงาน (Ayyagari et al., 2011; Fuglseth and Sørebø, 2014; 

Ragu – Nathan et al., 2008) อธิบายถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดจากการใชเทคโนโลยี 

(Technostress Creators) วาประกอบดวย 5 ปจจัย ดังน้ี 

1) Techno – overload อธิบายสถานการณที่เปรียบเสมือนการใชเทคโนโลยี

บังคับใหพนักงานทํางานมากขึ้นและทํางานไดรวดเร็วย่ิงขึ้น 

2) Techno – invasion อธิบายสถานการณที่ผูใชไอซีทีรูสึกวาจําเปนจะตอง

สามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา หรือสามารถเช่ือมตอไดอยางตอเน่ืองตลอดเวลา  

3) Techno – complexity อธิบายสถานการณที่เกี่ยวของกับความซับซอนของ

เทคโนโลยี ที่ทําใหผูใชรูสึกวาทักษะความรูที่มีไมเพียงพอ โดยจะตองใชระยะเวลาและความพยายาม

ในการเรียนรูและทําความเขาใจตอการใชงานเพ่ิมย่ิงขึ้น  

4) Techno – insecurity อธิบายสถานการณที่ผูใชไอซีทีรูสึกวางานไมมั่นคง

และอาจถูกแทนที่ดวยไอซีที เทคโนโลยีใหมๆ หรือผูที่มีทักษะความรูดานไอซีทีที่ดีกวาเมื่อเทียบกับตน  
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5) Techno – uncertainty อธิบายสถานการณที่ผู ใชรูสึกวาไอซีทีมีความ 

ไมแนนอน เพราะมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองและมีการอัพเกรดอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ใชงานตองอาศัยผูที่มีประสบการณหรือความเช่ียวชาญ 

ปจจัยที่ยับย้ังความเครียดจากการใชเทคโนโลยี (Technostress Inhibitors) 

ประกอบดวย 3 ปจจัย ดังน้ี 

1) การสนับสนุนทางเทคนิค (Technical Support) หมายถึง การสนับสนุน

ชวยเหลือการใชงานดาน IT เชน helpdesk เปนตน 

2) สิ่งอํานวยความสะดวก (Literacy Facilitation) หมายถึง วิธีการเพ่ิมระดับ

ทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Literacy) ของพนักงานในองคการ เชน การสรางความสัมพันธ

อันดีกับฝายระบบสารสนเทศ และสงเสริมใหเกิดการแบงปนความรูดานไอซีทีรวมกันระหวางเพ่ือน

รวมงาน 

3) การมีสวนรวม (Involvement facilitation) หมายถึง วิธีการทําใหพนักงาน

ผูกพันกับเทคโนโลยีใหมๆ เชน การใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบที่เกิดขึ้น 

โดยสรุปแบบจําลองความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (Person – 

Environment Fit Model) น้ี ทําใหเขาใจความเครียดที่เกิดขึ้น กลาวคือ ความเครียดสามารถเกิดขึ้นได

จากความไมสมดุลกันระหวางความสามารถของบุคคลและสิ่งแวดลอม หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาความ 

พึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอมมีความสมดุลกัน 

2.1.2 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean IS 

Success Model) 

 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศเปนตัวแบบที่ใชสําหรับการประเมินผล

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการใชงานระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean, 1992) ซึ่ง 

DeLone และ McLean ไดมีการพัฒนาแบบจําลองดังกลาวตอไปอีกในป 2003 โดยปจจัยที่ปรากฏ

ภายในแบบจําลองน้ี ประกอบดวยทั้งสิ้น 6 ปจจัย ไดแก คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพ

ของสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) ความต้ังใจในการ 

ใชและการใชงานระบบ (Intention to Use/ Use) ความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) และ

ผลประโยชนที่เกิดจากการใชระบบสารสนเทศ (Net Benefits) แสดงดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean IS Success Model) 

(ที่มา DeLone and McLean updated IS Success Model, 2003) 

 

จากแบบจําลองในภาพที่ 2.2 มีงานวิจัยที่ศึกษาอยางแพรหลาย โดยนํามาศึกษา

เก่ียวกับการวัดความสําเร็จของระบบ ERP ในมุมมองตางๆ เชน ความพึงพอใจตอที่ปรึกษาในการ 

มีสวนรวมดําเนินงานระบบ ERP และการประเมินความสําเร็จระดับบุคคลในการใชระบบ ERP หลังจาก

พัฒนาและติดต้ังระบบแลวเสร็จ เปนตน (Hsu et al., 2015) 

โดยสรุปแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean 

IS Success Model) น้ี อธิบายถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในระบบสารสนเทศกับผลประโยชน

ที่ไดรับ ซึ่งผูวิจัยนํามาประยุกตใชสําหรับงานวิจัยน้ีในการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ

ระบบ ERP กับความพึงพอใจในการใชระบบ ERP โดยเมื่อผูใชงานเกิดความพึงพอใจแลวน้ัน ยอมจะ

นําไปสูผลดีในประเด็นตางๆ ดังเชน สมรรถนะการทํางาน เปนตน อยางไรก็ตาม สาเหตุที่ผูวิจัยมิได

เลือกใชแบบจําลองการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เน่ืองจาก

แบบจําลองดังกลาวเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับในเทคโนโลยี และใชสําหรับพยากรณการ

ใชงานของระบบสารสนเทศ ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยน้ีที่มุงเนนศึกษาในบริบทระบบ ERP โดยเปน

ระบบที่เปรียบเสมือนการบังคับใหผูปฏิบัติงานตองยอมรับและใชงานระบบ เพ่ือสนับสุนนการปฏิบัติ 

งานประจําวันอยูแลว (Mandatory) ดังน้ันแลวแบบจําลอง TAM จึงไมเหมาะสมสําหรับงานวิจัยน้ี 
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2.1.3 ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 

 ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) เปนซอฟตแวร เ ชิ งพาณิชย 

(Commercial Software Package) ที่รวบรวมกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ซึ่งเปนวิธี

ปฏิบัติที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ (Bala and Venkatesh, 2013) ระบบ ERP เปนซอฟตแวร 

ที่มีการบูรณาการและเช่ือมโยงฟงกชันงานทั้งหมดในองคกร หรือมีการเช่ือมโยงในสวนของโมดูล 

(Module) ทั้งหมดเขาดวยกัน (Integrated System) ซึ่งหัวใจสําคัญในการบูรณาการกระบวนธุรกิจ

ของระบบ ERP คือ สามารถบูรณาการแบบขามสายงานได (Cross-function) โดยมีการทํางานในลักษณะ

ตอบสนองไดทันที (real time) มีการไหลของขอมูลอยางตอเน่ืองและสอดคลองกันสําหรับทั้งองคกร 

ขอมูลถูกจัดเก็บไวเพียงแหงเดียว ภายใตฐานขอมูลที่ไมซ้ํากัน (Unique Database) (Wadate, 2014) 

จึงทําใหทุกฟงกชันงานในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลที่ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว เพ่ือนําไปใชและ

สนับสนุนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจ ซึ่งระบบ ERP ถูกสรางขึ้นมาในลักษณะ

การทํางานตามวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) สําหรับแตละอุตสาหกรรม โดยจะบูรณาการงาน

ที่เก่ียวของกับการขาย (Sales) การตลาด (Marketing) การผลิต (Manufacturing) การขนสง (Logistics) 

การบัญชี (Accounting) และบุคลากร (Staffing) เปนตน รวมถึงชวยใหผูบริหารสามารถเรียกดูหรือ

ตรวจสอบขอมูลสถานการณการทํางานภายในองคกรได อยางไรก็ตาม การพัฒนาระบบ ERP น้ัน ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองคกรและมีอิทธิพลตอพนักงานในการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางาน 

ลําดับขั้นตอนการทํางาน และขอบเขตการทํางานที่ตามมาอีกดวย (Morris and Venkatesh, 2010) 

โดยทั่วไประบบ ERP ประกอบดวยโมดูล (Module) ตางๆ ที่ธุรกิจพึงมี เชน การ

ปฏิบัติงาน (Operations หรือ Production) ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) การเงินและบัญชี 

(Finance and Accounting) การขายและการกระจายสินคา (Sales and Distribution) และการจัดหา 

(Procurement) เปนตน ทั้งน้ี ในทองตลาดมีผูจัดจําหนายซอฟตแวรระบบ ERP จํานวนหลายราย 

ยกตัวอยางเชน ผลิตภัณฑของ SAP Oracle และ Microsoft เปนตน โดย SAP ไดนําเสนอ Solution 

software ของระบบ ERP ที่พัฒนาโดย SAP แสดงดังภาพที่ 2.3  
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ภาพที่ 2.3 โมดูลของซอฟตแวรระบบ ERP (SAP) 

(ที่มา S.Monk and B.Wagner. Concepts in Enterprise Resource Planning, 2008) 

 

จากภาพที่ 2.3 แสดงใหเห็นถึงหนาที่งาน และกระบวนการที่ถูกสนับสนุนการทํางาน

โดยระบบ ERP ซึ่งเปนระบบใหญและซับซอนมาก ซึ่งสวนใหญองคกรธุรกิจที่มีระบบ ERP ใชงาน ตาง

ตองการระบบสารสนเทศองคกรอ่ืนๆ มาเช่ือมตอ เพ่ือใหสามารถสนับสนุนกระบวนการระหวาง

องคกร (Inter - Company Processes) ไดแก ผูผลิตสินคา (Supplier) หรือลูกคา (Customer) ทั้งน้ี

ระบบ ERP ครอบคลุมขอบเขตของหนาที่การทํางานขององคการ และประกอบดวยฟงกช่ันพ้ืนฐานของ 

แตละโมดูล (Monk and Wagner, 2008) ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1  

 

ฟงกช่ันพ้ืนฐานของแตละโมดูล (SAP) 

Module Basic Functions 

The Sales and Distribution (SD) เกี่ยวของกับบันทึกคําส่ังซื้อการขาย การสงมอบตามกําหนด เวลา 

ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา (การกําหนดราคา ที่อยูและการจัดสง 

รายละเอียดการเรียกเก็บเงิน เปนตน)  
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ตารางที่ 2.1 

 

ฟงกช่ันพ้ืนฐานของแตละโมดูล (SAP) (ตอ) 

Module Basic Functions 

The Materials Management 

(MM) 

เกี่ยวของกับจัดการจัดซ้ือวัตถุดิบจากซัพพลายเออร และการ

จัดการสินคาคงคลัง ตั้งแตกระบวนการจัดหาวัตถุดิบผลิตสินคา

และจัดสงสินคาใหกับสินคาสําเร็จรูปใหกับลูกคา 

The Production Planning (PP) เกี่ยวของกับขอมูลการผลิต เริ่มจากวางแผนการผลิตกําหนด 

เวลาการผลิต และบันทึกกิจกรรมการผลิตที่เกิดขึ้นจริง 

The Quality Management (QM) เกี่ยวของกับการวางแผนและบันทึกกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ 

เชน การตรวจสอบสินคาและการรับรองวัตถุดิบ 

The Plant Maintenance (PM) เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรการบํารุงรักษาและการ

วางแผนสําหรับการบํารุงรักษาเชิงปองกันของเครื่องจักรโรงงาน เพื่อ

ลดเหตุขัดของจากอุปกรณหรือเครื่องมือ 

The Asset Management (AM) เกี่ยวของกับการจัดการ การซ้ือสินทรัพยถาวร (โรงงานและ

เครื่องจักร) รวมถึงคาเส่ือมราคาที่เกี่ยวของ 

The Human Resources (HR) เกี่ยวของกับการสรรหาพนักงาน การจางงาน และการฝก อบรม ทั้ง

ยังรวมถึงการจายเงินเดือนและสิทธิประโยชนที่พนักงานควรไดรับ 

The Project System (PS) เกี่ยวของกับการวางแผน ควบคุมงานวิจัยและการพัฒนาสินคาใหมๆ 

(Research and development : R & D) การกอสราง และโครงการ

ดานการตลาด โมดูลนี้รองรับการผลิตตามคําส่ังซื้อ (build to-order) 

ซึ่งมีปริมาณระดับการผลิตจํานวนนอย แตเปนผลิตภัณฑที่มีความ

ซับซอนสูง  

The Financial Accounting (FI) เกี่ยวของกับบันทึกการทําธุรกรรมในบัญชีแยกประเภททั่วไป 

รวมถึงการสรางงบการเงินและออกรายงานตางๆ 

The Controlling (CO) เกี่ยวของกับการบริหารจัดการภายใน กําหนดตนทุนการผลิตใหกับ

สินคา ตนทุน และกําไรที่เกิดขึ้น เพื่อใหวิเคราะหกิจกรรมการ

ดําเนินงานขององคกร รวมถึงสามารถสนับสนุนการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการได 
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2.2 งานวิจัยในอดีตที่เก่ียวของ 

  

จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตัวเสริมและยับย้ัง

สมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) พบวาประกอบดวย

ปจจัยดังตอไปน้ี 

1.  การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 

2.  ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) 

3.  ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) 

4.  ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of change) 

5.  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

6.  สมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

 

2.2.1  การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 

 องคการมีการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)  

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ใหมีประสิทธิภาพและตระหนักถึงความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Seddon, Calvert, and Yang, 2010) พนักงานในองคการยอมมีความคาดหวังที่

จะใชระบบ ERP ใหเปนประโยชนสําหรับการปฏิบัติงานของตน เพ่ือชวยในการเพ่ิมสมรรถนะการทํางาน

และชวยใหทํางานไดอยางรวดเร็วย่ิงขึ้น (Sun, Bhattacherjee, and Ma, 2009) การใชงานระบบ ERP 

ทําใหพนักงานสามารถจัดการกับภาระงานที่เกิดข้ึนในแตละวันไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

(Gyampah, 2007; Sun et al., 2009) ทั้งน้ี เมื่อผูใชงานสามารถรับรูประโยชนของเทคโนโลยี ดังเชน 

ระบบ ERP วาระบบจะชวยเพ่ิมความสามารถของแตละบุคคลในการดําเนินงานตางๆ ได (Ayyagari et al., 

2011) รวมถึงความพยายามขององคการในการเพ่ิมการรับรูของบุคคลที่เกี่ยวของและการรับรู

ความสําคัญของเทคโนโลยีแกผูใชงานน้ัน เชน การผลักดันจากผูบริหารระดับสูงที่มีแนวโนมทําใหเกิด

การรับรูเชิงบวกของพนักงานในองคการ ทั้งหมดน้ีจะนําไปสูการรับรูประโยชนที่เพ่ิมขึ้นและสงผลตอ

ความต้ังใจใชของผูใชงาน (Gyampah, 2007) เมื่อพนักงานรับรูประโยชนและพรอมสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงแลวน้ัน ยอมมีความพรอมที่จะทดลองใชระบบ ERP เน่ืองจากคิดวาถาไมไดทดลองใช

ระบบ อาจจะทําใหพลาดผลประโยชนที่ตามมาได (Gyampah, 2007; Walczuch, Lemmink, and 

Streukens, 2007) ดังน้ัน เมื่อพนักงานมีความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง จึงสงผลใหเกิดการรับรูวา

ระบบ ERP มีประโยชนตอการดําเนินงานของแตละบุคคลมากยิ่งขึ้น (Kwahk and Lee, 2008)  
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2.2.2 ความนาเชื่อถือของระบบ ERP (ERP Reliability) 

  ความนาเช่ือถือ เปนปจจัยหน่ึงที่สอดคลองกับทฤษฏีความสําเร็จของระบบ

สารสนเทศ (DeLone and McLean IS Success Model) ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

ซับซอนและไมนาเช่ือถือ กลาวคือ ระบบสารสนเทศมักพบปญหา อันไดแก ขอผิดพลาดของ

ซอฟตแวร (software errors) ปญหาดานคุณภาพ (quality problems) และความลมเหลวตางๆ 

ที่เกิดขึ้น (failures) (Butler and Gray, 2006) ซึ่งการสื่อสารระหวางผูใชงานกับระบบสารสนเทศที ่

ไมนาเช่ือถือจะทําใหผูใชงานเกิดความรูสึกผิดหวังและกอใหเกิดความเครียด (Aborg and Billing, 2003) 

โดยจากงานวิจัยที่พิสูจนวา ภัยคุมคามของความไมนาเช่ือถือทําใหผูใชงานรับรูภาระงานที่เพ่ิมขึ้น โดย

ผูใชงานอาจตองทํางานซ้ําซอนหรือมีปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากความลมเหลวของระบบ ดังน้ัน หาก

ผูใชงานรับรูแลววาระบบไมนาเช่ือถือ และเปนสาเหตุทําใหภาระงานเพ่ิมข้ึนน้ัน องคการจึงควรระวัง 

และดําเนินการกับภัยคุกคามจากความลมเหลวของระบบที่จะเกิดข้ึน เพ่ือลดความเครียดแกผูใชงาน 

(Ayyagari et al., 2011)   

2.2.3 ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) 

 เมื่อองคการมีการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP ใหม ทําใหผูปฏิบัติงานจะตอง

ศึกษา เรียนรู และทําความเขาใจฟงกช่ันงานของระบบ วิธีการดําเนินงาน และตองปฏิบัติตามข้ันตอน

การทํางานของระบบใหม เพ่ือสามารถเขาถึงขอมูลและทรัพยากรที่จําเปนสําหรับดําเนินงาน ดังน้ัน 

การรับรูความซับซอนของระบบจึงเปนสิ่งสําคัญ ที่เปนตัวกําหนดระดับความยากในการเรียนรู การทํา

ความเขาใจและปฏิบัติตามกระบวนการทํางานของพนักงานดวยระบบ ERP กลาวคือ โดยรวมทั้งใน

ดานเทคโนโลยีและดานกระบวนการดําเนินงานตางๆ ของพนักงานที่มีความซับซอนมากขึ้นกวาเดิม

กอนพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP ใหม (Bala and Venkatesh, 2013) ซึ่งความซับซอนน้ีสงผลตอ 

ภาระงานที่เพ่ิมขึ้นและความเครียดที่ตามมาอีกดวย (Sokol, 1994) ทั้งน้ี ความซับซอนดานเทคโนโลยี

ของระบบ ERP เกิดจากระบบตองติดต้ังลงฮารดแวร (Hardware)/ อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 

(Telecommunications Equipment)  และระบบปฏิ บั ติการ  (Operating System) ที่ เหมาะสม

นอกจากน้ี ซอฟแวรระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System Software) ตองมี

ความเขากันไดกับระบบ ERP และระบบอ่ืนเดิมที่มีอยู (Aiman-smith and Green, 2002; Galy and 

Sauceda, 2014) และดวยความซับซอนที่เกิดขึ้นจึงตองการบุคลากรที่มีทักษะความรูหรือความ

เช่ียวชาญในระดับหน่ึง เพ่ือซึมซับประสบการณในการเรียนรูและทําความเขาใจระบบ ERP กอนที่จะ

ใชงานจริง (Yi and Davis, 2003) แมวาในชวงระยะแรกของการติดต้ังระบบใหม ผูใชงานจะยังมี

ความต่ืนตัวกับความคาดหวังวาระบบใหมจะชวยใหการทํางานงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แตกระน้ัน ผูใชงานก็ยังคงมีความเคยชินกับการใชงานและความสะดวกสบายจากระบบเดิม เปนผล

ใหผูใชงานเกิดความไมเต็มใจใชระบบ ERP ใหม และอาจเลือกใชระบบใหมนอยที่สุดเทาที่เปนไปได 
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สิ่งเหลาน้ีสะทอนถึงความยากที่จะจัดการใหความเคยชินเหลาน้ีหมดไป เพ่ือมาเผชิญกับความซับซอน

ของระบบใหมที่เขามาทดแทน (Boudreau and Robey, 2005) ดังน้ัน ชวงทายของการพัฒนาระบบ

ในขั้นการยอมรับระบบ (Acceptance Stage) มีความจําเปนจะตองฝกอบรมอยางตอเน่ือง เพ่ือชวย

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความตองการของธุรกิจและเสริมสรางทักษะการทํางานใหแกพนักงานใน

องคการไดเปนอยางดี (Somers and Nelson, 2004)  

อยางไรก็ตาม จากงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับความซับซอนของระบบ ERP วาเปน

ปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ โดยการศึกษาบริษัทที่โปรตุเกส พบวา 

ความซับซอนของระบบ ERP น้ัน สงผลกระทบเชิงลบตอการใชงานคือ เมื่อพนักงานรูสึกวาระบบ 

ใชงานยาก จึงกลายเปนการยับย้ังการใชงานและเกิดความไมเต็มใจใชระบบ ERP (Ruivo, Oliveira, and 

Neto, 2012) รวมถึงพนักงานรูสึกวาตนไมมีความสามารถ และความสามารถการควบคุมในงาน (Job 

Control) ทําไดลดนอยลง ซึ่งจากแบบจําลองความตองการ - การควบคุมงาน (job demand - control 

model) หน่ึงในทฤษฎีที่มีอิทธิพลมากที่สุดของความเครียดในงาน (Job Strain) กลาวถึง การควบคุม 

ในงานวาเปนผลกระทบที่ทําใหความเครียดในงานเกิดขึ้น (Karasek Jr, 1979) 

2.2.4 ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of change) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เรียกวา คุณลักษณะ

แบบไดนามิก (Dynamic Feature) ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีอยูเดิมหรือการเกิดขึ้น

ของเทคโนโลยีใหมๆ (Ayyagari et al., 2011) ทําใหสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วและตอเน่ือง ดังน้ัน ผูปฏิบัติงานจึงตองปรับตัวเพ่ือการเรียนรูสิ่งใหมอยูตลอด (Korunka, 

Zauchner, and Weiss, 1997) โดยงานวิจัยในอดีต ระบุถึงการพัฒนาอยางตอเน่ืองของซอฟตแวร

และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเทคนิคและสภาพแวดลอมทางธุรกิจน้ัน วาสงผลใหเกิด

ความเครียดในระดับสูง (Arnetz, 1997) ซึ่งเปนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงเร็วกวา

ความสามารถของมนุษยที่จะปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

อยางไรก็ตาม การดําเนินงานของระบบ ERP ในหลายๆ โครงการมักลมเหลว   

โดยไมสามารถบรรลุผลประโยชนตามที่คาดหวังเอาไวได อาจเปนเพราะองคการหรือหนวยงานตางๆ 

ประเมินความพยายามที่เกี่ยวของกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่ตํ่าเกินไป 

(Somers and Nelson, 2004) และจากงานวิจั ยในอดีตเกี่ ยวกับคุณลั กษณะของไอซีที  ( ICT 

characteristics) พบวา การเปลี่ยนแปลงดานไอซีทีมีผลตอการเกิดความเครียด โดยผูใชรับรูความถี่ 

ของการเปลี่ยนแปลงฟงกช่ันในบริการเครือขายสังคมออนไลน (social networking services) จึงทําให

ตองพยายามปรับตัวและเรียนรูฟงกช่ันใหม อีกทั้งยังเกี่ยวของกับภาระงานประจําวันที่เพ่ิมข้ึน รวมถึง

ความไมชัดเจนและความไมแนนอนในการทํางานของพนักงาน เชน พนักงานแตละคนตองทํางาน

ประจําวันและเรียนรูการทํางานรวมกับระบบ ERP ที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือการเรียนรูที่จะ



15 

จัดการกับลักษณะที่เปนนวัตกรรมใหม ดังน้ัน จึงทําใหพนักงานเกิดการรับรูบทบาทที่คลุมเครือใน

องคการและกระตุนใหเกิดความเครียดในระดับที่แตกตางกันไป (Maier, Laumer, and Weinert, 2015) 

2.2.5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

ความพึงพอใจในการทํางานเปนกลไกที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิสัมพันธของบุคคล

กับสภาพแวดลอม (Person – Environment Fit) โดยจุดมุงหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 

เปนการรวมเอาความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะพิเศษที่มีความหลากหลายของงาน 

ตลอดจนสิ่งแวดลอมในการทํางาน เพ่ือนําไปสูการสรางแรงบันดาลใจ เพ่ือเปนหน่ึงเดียวกับงานที่ทําอยู 

และเปนการเรียนรูถึงความตองการของพนักงาน และถาความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง

จากสิ่งแวดลอมในการทํางาน บุคคลก็จะไมเครียด หรือจนทําใหเกิดผลเปนความพึงพอใจที่ทําให

บุคคลมีความกระตือรือรน มีความมุงมั่น มีขวัญและกําลังใจที่จะทํางานและผลสําเร็จของงานตามวัตถุ

ประสงคขององคการได (Davis, 2006) อยางไรก็ตาม การที่พนักงานทุกระดับในองคมีการปฏิสัมพันธ

กับระบบคอมพิวเตอร หรือซอฟตแวรประยุกต (Application Software) เพ่ือปอนขอมูล ดําเนินการ

และจัดทํารายงานสงออกจากระบบ (Doll and Torkzadeh, 1988) ซึ่งนักวิจัยจํานวนมากไดให

ความสําคัญกับความพึงพอใจในการใชงานระบบคอมพิวเตอร เปรียบเสมือนเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ

ของระบบสารสนเทศในองคการ ที่อยูในทฤษฏีความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ (DeLone and 

McLean IS Success Model) (DeLone and McLean, 1992; Doll and Torkzadeh, 1988; Ives, 

Olsoh, and Baroudi, 1983) และแนนอนวาการนิยามความพึงพอใจของผูใชงานเกี่ยวของกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศ โดยการที่ผูใชเช่ือวาระบบสารสนเทศน้ันจะใหขอมูล

และสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูใชงาน (Ives et al., 1983; Somers et al., 2003) หาก

ปราศจากความพึงพอใจจากผูใชแลว ยอมมีโอกาสนอยที่ระบบจะถูกนํามาใชประโยชนและสราง

ผลลัพธที่มีคุณคาใหกับองคการได  

การวัดความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) ประกอบดวย 3 รูปแบบ 

ไดแก ความพึงพอใจโครงการ (project satisfaction) ความพึงพอใจขอมูลและสารสนเทศ (Information 

satisfaction) และความพึงพอใจของผูใชงาน (Users satisfaction) ที่เปนปจจัยแหงการวัดความสําเร็จ 

(Chien and Tsaur, 2007) ทั้งน้ี จากงานวิจัยอิทธิพลของความเครียดจากเทคโนโลยีและความสัมพันธ

ระหวางระบบสารสนเทศกับองคกรที่สนับสนุนความพึงพอใจของผูใชงานในองคกรรัฐบาล พบวา ถา 

ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 

Information System) แลวจึงสงผลตอการลดลงของความเครียดที่เกิดขึ้น รวมถึงการที่องคการใหการ

สนับสนุนระบบสารสนเทศ ก็เปนสวนที่ทําใหสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจของผูใชงานได (Ibrahim, 

Yusoff, and Othman, 2014) 
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2.2.6 สมรรถนะการทํางาน (Job Performace) 

 ปจจุบันบทบาทของจิตวิทยาตอบสนองตอชีวิตมากขึ้น โดยเปนสวนเสริมตอการ

ทํางาน และมีงานวิจัยที่ช้ีใหเห็นวา การมีความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นทําใหเกิดประโยชนที่ตามมาอยาง

มากมาย ในทฤษฏีการแผขยายและเสริมสรางของอารมณทางบวก (Broaden and Building Theory) 

เสนอวา อารมณในเชิงบวกทําใหเกิดการขยายศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เกิดการสรางความ 

สัมพันธทางสังคมและแบงปนความรูแกกัน (Social Relationship) รวมถึงการปรับปรุงการทํางาน

สวนบุคคล (Schiffrin and Nelson, 2010) ซึ่งจากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

(Business Intelligence Systems: BI) พบวา ระบบ BI ที่เขามาชวยสนับสนุนการทํางาน จัดเก็บ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลในองคการ น้ัน เมื่อผูใชงานเกิดความพึงพอใจในการใชงานระบบแลว 

ยอมสงผลเชิงบวกตองานที่ปฏิบัติและสะทอนถึงสมรรถนะการทํางานที่ตามมาของผูใชงาน โดยระบบ 

BI จะชวยใหผูใชงานไดรับขอมูลที่ถูกตอง ชวยใหเขาใจขอมูลและสารสนเทศที่มีในองคการ เพ่ือนํามา

ชวยในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และทายสุดสงผลตอผลผลิตในงานของแตละบุคคลที่ดีขึ้น 

(DeLone and McLean, 1992) ทั้งน้ี หากองคการเอาใจใสใหความสําคัญตอความรูสึกของบุคลากร 

พยายามสรางประสบการณของบุคลากรภายในองคการ โดยสงเสริมและสนับสนุนในการใชเทคโนโลยี

ตางๆ ที่ชวยในการปฏิบัติงาน ตลอดจนทําใหบุคลากรไดรับในสิ่งที่สอดคลองกับความตองการ หรือสิ่งที่

สามารถอํานวยความสะดวกตอการทํางานได ยอมมีผลตอการสรางความพึงพอใจ และมีแนวโนมที่ดี

ตอสมรรถนะการทํางานที่เพ่ิมขึ้น (Hou, 2012) 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยใน โดยสามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการเสริมและยับยั้งสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP ดังตารางที่ 2.2 และสรุปความสัมพันธ

ของแตละปจจัยตามทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.2  
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ตารางที่ 2.2  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเสริมและยับย้ังสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (ตอ) 
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Ali-Hassan, Nevo, and Wade, 2015       

Ali and Younes (2013)       

Amoako-Gyampah (2005)       

Arnetz (1997)       

Ayyagari et al. (2011)       

Bala and Venkatesh (2013)       

Bhattacherjee (2001)       

Boudreau and Robey (2005)       

Chien and Tsaur (2007)       

Chung, Lee, and Choi (2014)       

DeLone and  McLean (1992)       

Deng, Lu, Wei, and Zhang (2010)       

Doll and Torkzadeh (1988)       

Etezadi-Amoli and Farhoomand (1996)       

Fuglseth and Sørebø (2014)       

Galy and Sauceda (2014)       

Gyampah (2005)       

Heide and Weiss (1995)       

Hou (2012)       

Ibrahim et al. (2014)       

Igbaria and Tan (1997)       
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ตารางที่ 2.2 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเสริมและยับยั้งสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (ตอ) 
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Ives et al. (1983)       

Janssen and Yperen (2004)       

Karasek Jr (1979)       

Korunka et al. (1997)       

Kwahk and Lee (2008)       

Lee, Son, and Kim (2015)       

Maier et al. (2015)       

Nwankpa and Roumani (2012)       

Rajan and Baral (2015)       

Rogers  (2003)       

Ruivo et al. (2012)       

Schiffrin and Nelson (2010)       

Somers et al. (2003)       

Sun and Mouakket (2015)       

Sun et al. (2009)       

Trenz and Huntgeburth (2014)       

Walczuch et al. (2007)        

Wang and Chen (2006)       

Zhu, Mei, Prestwich, and Lin (2010)       
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ตารางที่ 2.3 

 

ความสัมพันธของแตละปจจัยตามทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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Ayyagari et al. (2011)      

Brooks (2015)      

Calisira and Calisira (2004)      

Doll and Torkzadeh (1988)      

DeLone and McLean (2003)      

Duangekanong (2013)      

Etezadi-Amoli and Farhoomand 

(1996) 
     

Hsu et al. (2015)      

Hou (2012)      

Igbaria and Tan (1997)      

Jena and Mahanti (2014)      

Schiffrin and Nelson (2010)      
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2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของระบบ ERP ไดแก  

การรับรูประโยชนของระบบ ERP ความนาเช่ือถือของระบบ ERP ความซับซอนของระบบ ERP และ

ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP น้ัน มีความสัมพันธทั้งเชิงบวกและเชิงลบกับความพึงพอใจ 

ในการใชงานระบบ ERP และจากทฤษฎีความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ (DeLone and 

McLean IS Success Model) ที่วาความพึงพอใจของผูใชงานสงผลตอประโยชนที่ไดรับจากการใช

ระบบสารสนเทศน้ัน ผูวิจัยจึงประยุกตและศึกษาเพ่ิมเติมในความสัมพันธของคุณลักษณะของระบบ 

ERP กับความพึงพอใจในการใชระบบ ERP วาความสัมพันธขางตนเปนตัวเสริมหรือยับยั้งสมรรถนะ

การทํางานของผูใชงานระบบ ERP แสดงดังภาพที ่2.4 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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2.4 นิยามคําศัพท 

 

2.4.1 การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness)  

 สิ่งที่พนักงานไดรับจากการใชเทคโนโลยี และมีความคาดหวังวาเมื่อใชงานระบบ 

ERP แลวจะทําใหงานของตนเองบรรลุผลสําเร็จตามตองการ (Ali and Younes, 2013) เชน ความงาย 

ในการทํางาน เปนตน 

2.4.2 ความนาเชื่อถือของระบบ ERP (ERP Reliability)  

 สิ่งที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับระบบ ERP วามีคุณลักษณะและความสามารถที่ไววางใจ

ได เชน ขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และสามารถนําไปดําเนินการโดยไมมี

ขอผิดพลาด (Ayyagari et al., 2011)  

2.4.3 ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity)  

 สิ่งที่พนักงานรับรูถึงระดับความยากในการเรียนรู ทําความเขาใจและปฏิบัติตาม

ขั้นตอนกระบวนการทํางานของพนักงานดวยระบบ ERP (Bala and Venkatesh, 2013)  

2.4.4  ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) 

 สิ่งที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับระบบ ERP เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบ 

ปฏิบัติการ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนเทคโนโลยีที่มีอยูหรือเทคโนโลยีใหมๆ  

ที่เกิดขึ้น (Ayyagari et al., 2011) 

2.4.5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

 ความรูสึก ทัศนคติ และการรับรูของผูใชที่มีตอการใชงานดานไอซีที ไดแก 

ระบบ ERP โดยที่ผูใชงานน้ันมีการโตตอบกับระบบโดยตรง และใชระบบในกระบวนการทํางาน

ประจําวัน ประกอบดวยมุมมองตางๆ ดังน้ี 1) เน้ือหา (Content) 2) ความถูกตอง (Accuracy)  

3) รูปแบบ (Format) 4) ความงายในการใชงาน (Ease of use) และ 5) ความทันตามเวลา (Timeliness) 

เปนตน (Doll and Torkzadeh, 1988) 

2.4.6  สมรรถนะการทํางาน (Job Performance)  

 การใชระบบ ERP ประกอบการดําเนินกิจกรรม การทํางานและปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ เชน การสรางความคิดใหมเพ่ือชวยปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน หรือการใชระบบ ERP เพ่ือให

ขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ เปนตน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ (Ali-Hassan, 

Nevo, and Wade, 2015; Ali and Younes, 2013; Janssen and Yperen, 2004; Zhu et al., 2010) 

 

 



22 

2.5  สมมติฐานการวิจัย 

 

ความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) กับ

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

การรับรูประโยชนและการรับรูความงายในการใชงาน จากงานวิจัยในอดีตพบวา มี

ความสําคัญโดยเฉพาะอยางย่ิงในการวัดความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศ โดยการรับรู

ประโยชนมีความสําคัญอยางยิ่งกับความพึงพอใจของผูใช (Davis, 1989; Davis, Bagozzi, and 

Warsha, 1989) กลาวคือ ถาผูใชงานรับรูคุณคาหรือรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศ (ระบบ ERP) 

ยอมมีแนวโนมที่จะสรางความพึงพอใจไดมากกวาผูที่ไมรับรูคุณคา ดังน้ัน จึงเปนการยืนยันผลการวิจัย

ที่ศึกษากอนหนาน้ีจํานวนมาก เกี่ยวกับการรับรูประโยชนที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชงาน  

ซึ่งผลที่ได พบวา การรับรูประโยชนของระบบ ERP สงผลกระทบอยางมากที่สุดที่จะเปนปจจัยเสริม

ตอความพึงพอใจของผูใชงาน และผูใชงานมีแนวโนมที่จะเกิดความพึงพอใจมากขึ้น ถาผูใชเหลาน้ัน

เช่ือวาเมื่อใชงานระบบแลว ระบบสามารถที่จะชวยเพ่ิมสมรรถนะการทํางานและผลผลิตใหกับผูใช 

แตละคนได (Calisir and Calisira, 2004) จากเหตุผลดังกลาว จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดวา 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) มีความสัมพันธ

ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 

ความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือของระบบ ERP (ERP Reliability) กับความ 

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

ความนาเช่ือถือเปนความนาไววางใจและความสอดคลองเขากันไดของระบบ ซึ่งเปน

ปจจัยหน่ึงที่ ไดรับการยอมรับในทฤษฎีความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success models)  

(DeLone and McLean, 1992; 2003) ความนาเช่ือถือที่นอยลงสวนมากเกิดขึ้นจากปญหาขอผิดพลาด

ทางโปรแกรม ปญหาดานคุณภาพของระบบ และความลมเหลวที่เกิดขึ้น สงผลตอผูใชที่มีปฏิสัมพันธ 

กับระบบสารสนเทศที่มีความไมนาเช่ือถือ ทําใหมีความยากลําบากสําหรับการดําเนินงานที่จะบรรลุ

ความตองการในการทํางานประจําวัน จึงเกิดความรูสึกผิดหวังและสรางความเครียดที่ตามมา (Aborg 

and Billing, 2003) 

บางคร้ังการใชงานระบบ ERP มักจะมาพรอมกับปญหาหรือขอผิดพลาดตางๆ ทั้งน้ี  

ก็ขึ้นอยูกับคุณลักษณะและความสามารถของระบบ ERP วามีความนาเช่ือถือไดมากนอยเพียงไร  

อยางไรก็ตาม การที่ตองทํางานรวมกับระบบ ERP ที่เช่ือถือไมไดน้ัน ทําใหพนักงานมีภาระงานที่เพ่ิมขึ้น 

จึงเปนสาเหตุที่นําไปสูความเครียดในงาน และเมื่อเกิดความเครียดแลวน้ัน อาจจะทําใหความพึงพอใจ 



23 

ในการใชงานระบบลดลงตามไปดวย ในทางตรงขาม ถาระบบมีความนาเช่ือถือก็จะสงผลตอความ 

พึงพอใจในในระบบของผูใชงาน จากเหตุผลดังกลาว จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดวา 

สมมติฐานที่ 2 ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) มีความสัมพันธใน 

เชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 

ความสัมพันธระหวางความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) กับความ

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

ความซับซอน คือ ระดับที่นวัตกรรมบางอยางเปนเร่ืองยากที่จะเขาใจและนํามาใชงาน 

(Rogers, 2003) โดยจากงานวิจัย ปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

พบวา การที่ผูใชรับรูความซับซอนของนวัตกรรมระบบ ERP น้ัน นําไปสูความตอตานตอการใชงาน 

เน่ืองจากผูใชงานยังคงขาดทักษะความรูและความเขาใจดานนวัตกรรม ทําใหไมสามารถดําเนินงาน

หรือใชประโยชนจากนวัตกรรมเพ่ือใหเกิดประโยนอยางสูงสุดได (Bala and Venkatesh, 2013)  

ซึ่งความซับซอนของระบบ ERP น้ีเองที่เปนสาเหตุนําไปสูความพึงพอใจของผูใชในระดับที่ลดนอยลง 

จากเหตุผลดังกลาว จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดวา 

สมมติฐานที่ 3 ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) มีความสัมพันธใน 

เชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 

ความสัมพันธระหวางความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of 

Change) กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)   

สิ่งที่พนักงานสามารถรับรูถึงความถี่ของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางดาน 

ไอซีทีที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงการทํางานของพวกเขา ทําใหพนักงานตองมีการปรับตัวและ

พยายามที่จะเรียนรูฟงกช่ันงานใหม เน่ืองจากความสามารถที่มีของแตละบุคคล อาจมีความลาสมัย 

ไมทันตอเทคโนโลยีใหมๆ ที่เขามา (Ayyagari et al., 2011) และการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีสามารถ

นําไปสูระดับความเครียดที่แตกตางกันไปสําหรับผูใชงานแตละคน ทั้งน้ี หากเกิดความเครียดแลว ยอม

สงผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชระบบที่ลดลง จากเหตุผลดังกลาว จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดวา 

สมมติฐานที่ 4 ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) มี

ความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 
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ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with 

ERP use) กับสมรรถนะการทํางาน (Job Performance)   

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญในการกําหนดความพึงพอใจ

และสมรรถนะการทํางาน หากผูใชงานมีความรูความเขาใจเชิงบวกเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ก็มักจะแสดง

ความพึงพอใจในระดับทีสู่งขึ้น ซึ่งนําไปสูผลผลิตของงานทีเ่พ่ิมขึ้น (Etezadi-Amoli and Farhoomand, 

1996) การสรางนวัตกรรมในงานที่ดีขึ้น และชวยในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชเวลา

ในการตัดสินใจนอยลง (DeLone and McLean, 2003; Doll and Torkzadeh, 1988) ดังน้ัน เมื่อใช

งานระบบ ERP แลวสรางความพึงพอใจในการใชระบบที่สูงแกผูใชงาน ยอมสงผลตอการใชประโยชน 

จากระบบ และเพ่ิมสมรรนะการทํางานแกพนักงาน ในการศึกษาทฤษฏีความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

ความพึงพอใจของผูใชเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอผลประโยชนที่เกิดจากการใชระบบสารสนเทศ 

(DeLone and McLean, 1992) อันไดแก ประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผลในการทํางาน 

ดังเชน ความพึงพอใจในการใชระบบ BI ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงที่มากที่สุดในการรับรู

ผลกระทบของผลการดําเนินงานของแตละบุคคล และเมื่อมีความพึงพอใจในการใชงาน ยอมสงผล

กระทบตอความสุขในการทํางานที่เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากผูใชงานไมเกิดความเครียดหรือความเครียดที่

เกิดขึ้นลดนอยลง รวมถึงหากบุคลากรในองคการไดรับการสนับสนุนที่ดีทางดานทรัพยากรตางๆ หรือ

เครื่องมือที่จําเปนสําหรับการปฎิบติงานน้ัน ยอมมีสวนตอการสนับสนุนการสรางนวัตกรรม คุณภาพ 

ของงานที่ดีขึ้น และมีสวนเสริมสมรรถนะการทํางานของบุคลากรในองคการ (Hou, 2012) จากเหตุผล

ดังกลาว จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดวา  

สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

มีความสัมพันธในเชิงบวกกับสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research) ที่ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนํารอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของคําถามในแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) และทดสอบ

สมมติฐานตามแบบจําลองโดยใชการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยมีรายละเอียด

ของกลุมประชากร กลุมตัวอยาง และการวัดตัวแปร ดังตอไปน้ี  

 

3.1  กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานในองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการใชงานระบบ ERP เปนประจํา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก

ผูใชงานจะทราบถึงคุณลักษณะของระบบ ERP เปนอยางดี โดยการเลือกกลุมตัวอยางดวยการใชเทคนิค

การเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพราะมีความเหมาะสมกับการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ออนไลน 

3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากการประมาณคาเฉลี่ยประชากร กรณีไมทราบจํานวนประชากร ดังสูตรตอไปน้ี 

 

𝑛𝑛 =
𝑍𝑍2𝜎𝜎2

𝐸𝐸2  

 

กําหนดให   𝑛𝑛   = ขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจาํนวนประชากร 

                 𝑍𝑍    = แทนคาระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 เทากบั 1.96  

𝜎𝜎     = แทนคาความแปรปรวน สําหรับ Likert Scale 5 ระดับ อางอิงจากงานวิจัยที่ 

     ใกลเคียงกนั คือ 0.93 (Jena, 2015) 
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𝐸𝐸    = แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดซึ่งคํานวณไดจากผลคูณของผลตางของ      

ความผิดพลาด (Acceptance Margin of Error) กับคาเฉลี่ย (Lowest Mean) 

ตามสูตร ดังน้ี 

E = Mean x Acceptance Margin of Error 

กําหนดใหคาการยอมรับผลตางของความผิดพลาด เทากับ 5% และประมาณ 

คาเฉลี่ยโดยยอางอิงจากงานวิจัยที่ใกลเคียงกันเทากับ 3.57 (Jena, 2015)

ดังน้ันแทนคาตามสูตรไดผลดังน้ี 

 

𝑛𝑛0 =
(1.96)2(0.93)2

(3.57 ∗ 0.05)2  

     = 104.28   
 

จากการคํานวณกลุมตัวอยางที่ ไดมีขนาดเทากับ 104.28 ตัวอยาง เพ่ือลด 

ความคลาดเคลื่อนและสรางความเช่ือมั่นในการเก็บขอมูลของงานวิจัยน้ี ดังน้ัน งานวิจัยน้ีตองการ

ตัวอยางอยางนอย 105 ตัวอยาง  

  

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยน้ี ใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Google Docs) เปนเครื่องมือในการสรางแบบสอบถาม และใชชองทาง

ผานทางอินเทอรเน็ต เชน เครือขายสังคม (Facebook) และไลน (Line) โดยเริ่มทําการสํารวจต้ังแต

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 กับบุคคลที่มีลักษณะตรงตามกลุมประชากร

ที่ใชในการวิจัย อันไดแก พนักงานในองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนที่ม ี

การใชงานระบบ ERP อยูเปนประจํา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

 

3.3  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการ

สํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ออนไลน เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ที่ถูกพัฒนาใหครอบคลุมตามขอบเขตของงานวิจัย โดยจะแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
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สวนที่ 1 คําถามเพ่ือคัดกรองกลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ี ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับการใช

งานระบบ ERP สําหรับปฏิบัติงานในองคการในปจจุบัน และสอบถามความถ่ีในการใชงานระบบ ERP 

หากผูตอบแบบสอบถามตอบใชงานระบบ ERP และใชงานอยางประจํา/สม่ําเสมอ แสดงวาสอดคลองกับ

กลุมตัวอยางที่ศึกษาในงานวิจัยน้ี 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธของปจจัยตางๆ ไดแก คุณลักษณะของ

ระบบ ERP ประกอบดวย การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness), ความนาเช่ือถือ 

ของระบบ ERP (ERP Reliability), ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity), ความเร็วในการ

เปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change), ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP use) และสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) ในสวนน้ีจะใชคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) ดวยการใชมาตรเกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นแบบ Likert Scale 

ซึ่งมีระดับการวัดแบงออกเปน 5 ระดับ (Interval Scale) โดยในแตละระดับมีความหมาย ดังน้ี   

 

   5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง 

        4 หมายถึง เห็นดวย 

        3 หมายถึง เฉยๆ  

        2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

        1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ประเภทอุตสาหกรรม/ ธุรกิจ ตําแหนงงานในปจจุบัน ผลิตภัณฑระบบ ERP ที่องคการใชงาน และชวง

ระยะเวลาที่ใชงานระบบ ERP โดยเฉลี่ยตอครั้ง ซึ่งคําถามในสวนน้ีมีทั้งสิ้น 8 ขอ 

        

3.4  กระบวนการวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีจะวัดคาตัวแปรตางๆ ผานขอคําถาม เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง 

แตละตัวแปร ตามสมมติฐานที่ต้ังไว อน่ึงผูวิจัยทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยไดทดสอบ

แบบสอบถาม (Pretest) จํานวน 10 ราย ซึ่งเปนการตรวจสอบ เพ่ือประเมินความเขาใจ และการใชภาษา 

ซึ่งผูวิจัยนําตัววัดจากงานวิจัยในอดีตที่เคยใชงานมาดัดแปลง จึงมีความเช่ือมั่นระดับหน่ึงวามีความตรง

เชิงเน้ือหา จากน้ันผูวิจัยจึงไดแปลขอคําถามจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย และนําไปใหผูเช่ียวชาญ

พิจารณาความเหมาะสมของภาษา ความเขาใจ และความสอดคลองระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัด 

และนําแบบสอบถามไปทําการศึกษานํารอง (Pilot Study) กับกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 50 ราย 
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เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลองของตัวแปรที่ใชวัด กรณีที่ผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยหรือ

ขอเสนอแนะใดๆ เพ่ิมเติม ทางผูวิจัยจะนําขอมูลเหลาน้ันไปใชในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

การเก็บขอมูลจริง เพ่ือใหผลการวิจัยออกมาไดอยางถูกตองและมีความแมนยํา โดยมีคําถามตามตัวแปร 

ดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1  

 

การวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวิจัย  

ตัวแปร 

(Constructs) 

ขอคําถาม 

(Questions) 

อางอิง 

(Reference) 

การรับรูประโยชน

ของระบบ ERP 

 (ERP Usefulness) 

EU1 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึงขอมูล 

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดมากย่ิงขึ้น 

Kwahk and Lee (2008) 

 

EU2 ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของฉันใหบรรลุวัตถุประสงค หรือบรรลุ

เปาหมายในการดําเนินงาน 

Ali and Younes (2013) 

 

EU3 ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของฉัน

งายขึ้น 

Ali and Younes (2013) 

 

EU4 ฉันไมสามารถปฏิบัติงานได ถาปราศจาก

ระบบ ERP 

Ali and Younes (2013) 

 

EU5 ระบบ ERP ชวยใหฉันได รับขอมูลที่ มี

คุณภาพย่ิงขึ้น 

Kwahk and Lee (2008) 

 

EU6 โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอการ 

ทํางานของฉัน  

Ali and Younes (2013); 

Walczuch et al. (2007) 

ความนาเช่ือถือของ

ระบบ ERP 

(ERP Reliability) 

ER1 ฉันเช่ือมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของระบบ 

ERP เชน ความสามารถในการบูรณาการ

ระบบงานตางๆ ที่มีภายในองคการ   

Ayyagari et al. (2011) 

 

ER2 ฉันไววางใจในการทํางาน หรือความสามารถ

ของระบบ ERP 

Ayyagari et al. (2011) 
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ตารางที่ 3.1  

 

การวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวิจัย (ตอ) 

ตัวแปร 

(Constructs) 

ขอคําถาม 

(Questions) 

อางอิง 

(Reference) 

 ER3 กระบวนการดําเนินงานของระบบ ERP  

มีความนาเช่ือถือ 

Chung, Lee, and Choi 

(2014) 

ER4 ระบบ ERP ที่ฉันใชงานใหขอมูลที่สอดคลอง 

และมีความสม่ําเสมอเหมือนกัน อยูใน

รูปแบบเดียวกัน  

Ali and Younes (2013)  

 

ER5 วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความคงเสน

คงวา (Consistent) อยางมาก 

Ayyagari et al. (2011) 

 

ความซับซอนของ

ระบบ ERP 

 (ERP Complexity) 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงาน

ระบบ ERP 

Ayyagari et al. (2011);  

Lee et al. (2015) 

EC2 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการ

ทํางาน (functions) ของระบบ ERP 

Ayyagari et al. (2011);  

Lee et al. (2015) 

EC3 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการ

จากการใชงานระบบ ERP 

Ayyagari et al. (2011);  

Lee et al. (2015)  

EC4 ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา  

ทําความเขาใจ และใชงานระบบ ERP 

Fuglseth and Sørebø 

(2014) 

EC5 บอยคร้ังที่ฉันมักพบวาระบบ ERP มีความ

ซับซอนเกินไปในการที่จะทําความเขาใจ

และใชงาน  

Bala and Venkatesh 

(2013); Fuglseth and 

Sørebø (2014) 

ความเร็วในการ

เปลี่ยนแปลงระบบ

ERP (ERP Pace of 

Change) 

EPC1 ระบบ ERP มีการกําหนดขอตกลงและ

เ ง่ื อนไขใหม ๆ  อยู เสมอ  (Terms and 

Conditions)   

Maier et.al (2012);  

Maier et.al (2015) 
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ตารางที่ 3.1 

 

การวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวิจัย (ตอ) 

ตัวแปร 

(Constructs) 

ขอคําถาม 

(Questions) 

อางอิง 

(Reference) 

 EPC2 ความสามารถของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูบอยครั้ง เชน การอัพเกรดซอฟแวร

ของระบบ 

Ayyagari et al. (2011) 

 

EPC3 องคประกอบของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูเสมอ เชน การเปลี่ยนแปลงหนาจอ

การทํางาน 

Lee et al., 2015 

 

EPC4 ฉันคิดวา ผูใชงานระบบ ERP ที่มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูเสมอ จําเปนตองมีความสามารถ

ทางดานเทคนิค 

Lee et al. (2015) 

 

EPC5 วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูบอยครั้ง 

Lee et al. (2015) 

ความพึงพอใจในการ

ใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with 

ERP use) 

SEU1 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เพียงพอตอความ

ตองการของฉัน 

Doll and Torkzadeh 

(1988); Hou (2012) 

SEU2 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน Doll and Torkzadeh 

(1988); Fuglseth and 

Sørebø (2015);  Hou 

(2012)  

SEU3 ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความ

ตองการของฉัน 

Doll and Torkzadeh 

(1988); Nwankpa and 

Roumani (2012) 

SEU4 ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปนมิตร

กับผูใชงาน 

Doll and Torkzadeh 

(1988) 
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ตารางที่ 3.1  

 

การวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวิจัย (ตอ) 

ตัวแปร 

(Constructs) 

ขอคําถาม 

(Questions) 

อางอิง 

(Reference) 

 SEU5 ระบบ ERP ที่ใชงานอยูสามารถตอบสนอง

ความตองการในการปฏิบัติงานของฉันได

เปนอยางดี 

Deng, Lu, Wei, and 

Zhang (2010); Trenz 

and Huntgeburth 

(2014) 

สมรรถนะการ

ทํางาน (Job 

Performance) 

JP1 ระบบ ERP สามารถใหขอมูลที่ชวยในการ

ตัดสินใจที่ดีขึ้น 

Zhu et al. (2010) 

JP2 ระบบ ERP ชวยลดขอผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

Ali and Younes (2013) 

 

JP3 ระบบ ERP สงผลตอผลผลิตในงานที่ดีขึ้น Ali and Younes (2013) 

JP4 ระบบ  ERP ชวยลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

Ali and Younes (2013)  

JP5 ระบบ ERP ชวยสรางความคิดใหมๆ ใน

การทํางาน 

Ali and Younes (2013); 

Ali-Hassan et al. (2015); 

Janssen and Yperen 

(2004)  

 

3.5  ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่นํามาใช 

 

ขั้นตอนในการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหาคาสถิติ วิเคราะหขอมูล

และสถิติที่นํามาใชสําหรับงานวิจัยน้ี มีดังน้ี 

 

3.5.1 วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามโดยสถิติเชิงพรรณนานําเสนอ

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก การคํานวณจํานวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.5.2 ตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)  

  การใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค (Cronbach’s Alpha) คือ การทดสอบ

ความเที่ยงของแตละปจจัย มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 (Pagano, 2001) และสามารถอธิบายไดดังน้ี เมื่อคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนแบคเขาใกล 1 แสดงวา มีความนาเช่ือถือไดสูงหรือคอนขางสูง หรือเมื่อ 

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเขาใกล 0.5 แสดงวา มีความนาเช่ือถือไดปานกลาง หรือเมื่อคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาเขาใกล 0 แสดงวา มีความนาเช่ือถือไดคอนขางนอย โดยงานวิจัยน้ีใชเกณฑคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาที่สูงที่สุด แตไมนอยกวา 0.7 ซึ่งถือเปนเกณฑที่ เหมาะสมสําหรับงานวิจัยแบบ Basic 

Research (Hair, Anderson, Tatham, and Black, 1998) 

3.5.3 การทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity Test)  

 การทดสอบความตรงของแบบสอบถาม ทําดวยวิธีการวิเคราะหปจจัย 

(Exploratory Factor Analysis) ซึ่งเปนการจัดกลุมตัวแปรหลายๆ ตัวแปรตามกรอบการวิจัย และ

ลดขอคําถามดวยการคัดเลือกตัดเฉพาะขอคําถามที่มีคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) ตํ่ากวา 0.5 

และขอคําถามที่ไมเกาะกลุมภายในปจจัยเดียวกัน เพ่ือนําตัวแปรเหลาน้ีไปใชทดสอบและวิเคราะห

สมมติฐานตอไป (Hair et al., 2006)  

3.5.4 การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย  

 งานวิจัยน้ีทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 4 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) สําหรับการอธิบายความสัมพันธเมื่อมีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว 

ที่สามารถสงอิทธิพลตอตัวแปรตาม 1 ตัว และทดสอบสมมติฐานที่ 5 ดวยการวิเคราะหการถดถอย

เชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) เพ่ืออธิบายความสัมพันธที่อยูในรูปเชิงเสน 

ระหวาง 2 ตัวแปร เพ่ือที่จะนํามาวิเคราะหประมาณคาหรือพยากรณ เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปรวิเคราะหขอมูล โดยงานวิจัยน้ีใชคา p-value ที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05 เปนตัวกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significant level)  
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

 

ผลจากการขอความรวมมือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เรื่องตัวเสริมและยับยั้ง

สมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ดวยแบบสอบถาม

ออนไลน (Google Doc) ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้นจํานวน 256 ชุด จากน้ันจึงทําการ 

คัดกรองกลุมตัวอยางของงานวิจัย ซึ่งเปนผูที่ทํางานในองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ 

และเอกชนที่มีการใชงานระบบ ERP อยูเปนประจํา/สม่ําเสมอ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยเหลือ

ขอมูลที่นําไปใชในการวิเคราะหประมวลผลจํานวน 219 ชุด (จํานวนตัวอยางที่คํานวณไว อยางนอย

105 ตัวอยาง) ปรากฏผลการวิเคราะหคาทางสถิติดังตอไปน้ี  
 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 

4.1.1 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยพิจารณา

จากจํานวน และคารอยละ (Percentage) และไดจัดทําสรุปผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของ 

กลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 219 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.6  

มีชวงอายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 51.1 โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 80.4 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 73.1 และสวนใหญทํางานอยูในประเภทธุรกิจ 

คอมพิวเตอร/ การสื่อสารโทรคมนาคม มากที่สุด รอยละ 32 รองลงมาเปนอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

รอยละ 31.1 และมีตําแหนงพนักงานบัญชีและการเงินมากที่สุด รองลงมาเปนตําแหนงนักคอมพิวเตอร 

รอยละ 24.2 และรอยละ 12.3 ตามลําดับ 

ผลิตภัณฑของกลุมตัวอยางที่องคการใชงานสวนใหญ ไดแก ผลิตภัณฑ SAP  

รอยละ 36.5 และมีระยะเวลาที่ใชงานระบบ ERP เฉลี่ยตอครั้งมากที่สุดคือ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป รอยละ 53.4 

ทั้งน้ี สามารถสรุปรายละเอียดขอมูลของกลุมตัวอยางได ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

 

106 

113 

219 

 

48.4 

51.6 

100.0 

อาย ุ

ต่ํากวา 26 ป 

26 - 30 ป 

31 - 35 ป 

35 - 40 ป 

40 ป ขึ้นไป 

รวม 

 

23 

112 

52 

24 

8 

219 

 

10.5 

51.1 

23.7 

11.0 

3.7 

100.0 

การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

รวม 

 

5 

176 

38 

219 

 

2.3 

80.4 

17.4 

100.0 

อาชีพ 

พนักงานบริษทัเอกชน 

ขาราชการ/พนกังานของรัฐ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

รวม 

 

160 

0 

59 

219 

 

73.1 

- 

26.9 

100.0 

ประเภทอุตสาหกรรม/ ธุรกิจ 

คอมพิวเตอร /การส่ือสารโทรคมนาคม 

การขนสง 

สถาบันการเงิน 

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

อื่นๆ 

รวม 

 

70 

23 

40 

68 

18 

139 

 

32.0 

10.5 

18.3 

31.1 

8.2 

100.0 
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ตารางที่ 4.1  

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

BI  

Consultant 

Business Analyst 

นักคอมพิวเตอร 

Programmer 

System Analyst 

Officer 

Customer Services 

พนักงานบญัชีและการเงิน 

ผูจัดการ 

รวม 

 

9 

26 

14 

27 

26 

14 

22 

20 

53 

8 

219 

 

4.1 

11.9 

6.4 

12.3 

11.9 

6.4 

10.1 

9.1 

24.2 

3.7 

100.0 

ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ที่

องคการใชงานเปนผลิตภัณฑ 

SAP 

Oracle 

Microsoft 

อื่นๆ 

รวม 

 

 

80 

59 

73 

7 

219 

 

 

36.5 

26.9 

33.3 

3.2 

100.0 

ชวงระยะเวลาที่ใชงานระบบ ERP โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

3 ชั่วโมงขึ้นไป 

มากกวา 2 ชั่วโมง แตไมเกิน 3 ชั่วโมง 

มากกวา 1 ชั่วโมง แตไมเกิน 2 ชั่วโม 

30 นาที - 1 ชั่วโมง 

นอยกวา 30 นาท ี

รวม 

 

117 

39 

21 

14 

28 

219 

 

53.4 

17.8 

9.6 

6.4 

12.8 

100.0 
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4.1.2 การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยพิจารณา

จากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปรที่ไดจากแบบสอบถาม 

ซึ่งขอมูลน้ันเปนสเกลแบบชวง (Interval Scale) จึงสามารถใชคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ

วิเคราะหเบ้ืองตนสําหรับระดับความเห็นของกลุมตัวอยางได โดยผูวิจัยไดสรุปผลระดับความคิดเห็น

จําแนกตามรายขอของแตละปจจัย (ภาคผนวก จ) และสรุปผลระดับความคิดเห็นโดยรวมรายปจจัย  

ของกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 4.2  

 

ตารางที่ 4.2   

 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมรายปจจัยของกลุมตัวอยาง 

ปจจัย จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 

ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP 

(ERP Usefulness) 

219 3.78 0.564 

กลุมปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP 

(ERP Reliability) 

219 3.91 0.528 

ปจจัยความซับซอนของระบบ ERP 

(ERP Complexity) 

219 3.08 0.784 

ปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP 

(ERP Pace of Change) 

219 2.82 0.682 

ปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) 

219 3.72 0.592 

ปจจัยสมรรถนะการทํางาน 

(Job Performance) 

219 3.87 0.502 
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4.2 การทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 

 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ี โดย

นําองคประกอบของปจจัยมาหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค (Cronbach’s Alpha) และใช

เกณฑคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคไมนอยกวา 0.7 ซึ่งเปนเกณฑที่ถือวามีความเหมาะสม

สําหรับงานวิจัยแบบ Basic Research และคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางคะแนนรวม 

ทุกขอถามกับขอถาม (Corrected Item – Total Correlation) เปนอํานาจจําแนกที่ถือวาขอคําถาม

น้ัน มีอํานาจจําแนกใชได คือ จะตองมีคาต้ังแต 0.2 ขึ้นไป ซึ่งคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคใน

แตละกลุมปจจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

 

4.2.1 กลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 

 กลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค

เทากับ 0.737 ซึ่งไมใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคที่สูงที่สุด หากตัดตัวแปร “EU4” แลวจะทําให

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคสูงขึ้นถึง 0.743 ซึ่งเปนคาที่สูงสุด ดังน้ัน จึงตัดตัวแปร “EU4” ออก 

และจะเหลือเพียง 5 ตัวแปร สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคและตัวแปรในกลุม  

ไดดังตารางที่ 4.3 4.4 และ 4.5 

 

ตารางที่ 4.3   

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP 

 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

กอนตัดตัวแปร 0.737 6 

หลังตัดตัวแปร 0.743 5 
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ตารางที่ 4.4  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP กอนตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EU1 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึงขอมูล 

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดมากย่ิงขึ้น 

0.555 0.677 

EU2 ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ฉันใหบรรลุวัตถุประสงค หรือบรรลุเปาหมายใน

การดําเนินงาน 

0.491 0.697 

EU3 ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของฉันงายขึ้น 0.509 0.692 

EU4 ฉันไมสามารถปฏิบัติงานได ถาปราศจากระบบ 

ERP 

0.380 0.743 

EU5 ระบบ ERP ชวยใหฉันไดรับขอมูลที่มีคุณภาพ

ย่ิงขึ้น 

0.507 0.691 

EU6 โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอการ

ทํางานของฉัน  

0.459 0.705 

 

ตารางที่ 4.5   

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP หลังตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EU1 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึงขอมูลที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดมากย่ิงขึ้น 

0.580 0.669 

EU2 ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ฉันใหบรรลุวัตถุประสงค หรือบรรลุเปาหมายใน

การดําเนินงาน 

0.529 0.690 
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ตารางที่ 4.5   

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP หลังตัดตัวแปร (ตอ) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EU3 ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของฉันงายขึ้น 0.595 0.666 

EU5 ระบบ ERP ชวยใหฉันไดรับขอมูลที่มีคุณภาพ

ย่ิงขึ้น 

0.461 0.717 

EU6 โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอการ

ทํางานของฉัน  

0.380 0.742 

 

4.2.2 กลุมปจจัยความนาเชื่อถือของระบบ ERP (ERP Reliability)  

 กลุมปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค

เทากับ 0.740 ซึ่งเปนคาที่สูงที่สุดอยูแลว หากตัดตัวแปรใดออกก็ไมทําใหคาสูงไปกวาน้ี จึงคงตัวแปร

ทั้งหมดไว สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคและตัวแปรในกลุม ไดดังตารางที่ 4.6 และ 4.7 

 

ตารางที่ 4.6   

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

0.740 5 
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ตารางที่ 4.7  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ER1 ฉันเช่ือมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของระบบ ERP 

เชน ความสามารถในการบูรณาการระบบงาน

ตางๆ ที่มีภายในองคการ   

0.469 0.707 

ER2 ฉันไววางใจในการทํางาน หรือความสามารถของ

ระบบ ERP 

0.528 0.689 

ER3 กระบวนการดําเนินงานของระบบ ERP มีความ

นาเช่ือถือ 

0.563 0.670 

ER4 ระบบ ERP ที่ฉันใชงานใหขอมูลที่สอดคลอง 

และมีความสม่ําเสมอเหมือนกัน อยูในรูปแบบ

เดียวกัน 

0.424 0.728 

ER5 วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความคงเสนคงวา 

(Consistent) อยางมาก 

0.549 0.678 

 

4.2.3 กลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity)  

 กลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค

เทากับ 0.705 ซึ่งไมใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคที่สูงที่สุด หากตัดตัวแปร “EC5” แลวจะทํา

ใหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคสูงขึ้นถึง 0.752 ซึ่งเปนคาที่สูงสุด ดังน้ัน จึงตัดตัวแปร “EC5” ออก 

และจะเหลือเพียง 4 ตัวแปร สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคและตัวแปรในกลุม  

ไดดังตารางที่ 4.8 4.9 และ 4.10 
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ตารางที่ 4.8   

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ครั้งที่ 1) 

 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

กอนตัดตัวแปร 0.705 5 

หลังตัดตัวแปร 0.752 4 

 

ตารางที่ 4.9  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP กอนตัดตัวแปร (ครั้งที ่1) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงานระบบ 

ERP 

0.587 0.606 

EC2 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP  

0.624 0.587 

EC3 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจากการ

ใชงานระบบ ERP 

0.554 0.617 

EC4 ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา ทําความ

เขาใจ และใชงานระบบ ERP  

0.377 0.693 

EC5 บอยครั้ งที่ ฉันมักพบวาระบบ ERP มีความ

ซับซอนเกินไปในการที่จะทําความเขาใจและใช

งาน  

0.206 0.752 

 

 

 

 

 



42 

ตารางที่ 4.10 

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP หลังตัดตัวแปร (ครั้งที ่1) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงานระบบ 

ERP 

0.578 0.679 

EC2 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP  

0.619 0.654 

EC3 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจากการ

ใชงานระบบ ERP 

0.584 0.674 

EC4 ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา ทําความ

เขาใจ และใชงานระบบ ERP  

0.422 0.765 

 

จากตารางที่ 4.10 หลังตัดตัวแปร “EC5” ออก และเหลือเพียง 4 ตัวแปร กลุมปจจัย

ความซับซอนของระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคเทากับ 0.752 ซึ่งยังไมใช 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคที่สูงที่สุด โดยหากตัดตัวแปร “EC4” แลวจะทําใหคาสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของครอนแบคสูงขึ้นถึง 0.765 ซึ่งเปนคาที่สูงสุด ดังน้ัน จึงตัดตัวแปร “EC4” ออก และจะเหลือ

เพียง 3 ตัวแปร สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคและตัวแปรในกลุม ไดดังตารางที่ 4.11 

4.12 และ 4.13 

 

ตารางที่ 4.11 

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ครั้งที่ 2) 

 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

กอนตัดตัวแปร 0.752 4 

หลังตัดตัวแปร 0.765 3 
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ตารางที่ 4.12  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP กอนตัดตัวแปร (ครั้งที ่2) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงานระบบ 

ERP 

0.578 0.679 

EC2 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP  

0.619 0.654 

EC3 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจากการ

ใชงานระบบ ERP 

0.584 0.674 

EC4 ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา ทําความ

เขาใจ และใชงานระบบ ERP  

0.422 0.765 

 

ตารางที่ 4.13  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP หลังตัดตัวแปร (ครั้งที ่2) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงานระบบ 

ERP 

0.557 0.727 

EC2 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP  

0.614 0.664 

EC3 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจากการ

ใชงานระบบ ERP 

0.620 0.657 
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4.2.4 กลุมปจจัยความเร็วในการเปลีย่นแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) 

 กลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนแบคเทากับ 0.649 ซึ่งไมใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคที่สูงที่สุด หากตัดตัวแปร 

“EPC1” แลวจะทําใหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคสูงขึ้นถึง 0.754 ซึ่งเปนคาที่สูงสุด ดังน้ัน จึง

ตัดตัวแปร “EPC1” ออก และจะเหลือเพียง 4 ตัวแปร สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค

และตัวแปรในกลุม ไดดังตารางที่ 4.14 4.15 และ 4.16 

 

ตารางที่ 4.14  

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP 

 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

กอนตัดตัวแปร 0.649 5 

หลังตัดตัวแปร 0.754 4 

 

ตารางที่ 4.15  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP กอนตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EPC1 ระบบ ERP มีการกําหนดขอตกลงและเง่ือนไข

ใหมๆ อยูเสมอ (Terms and Conditions)   

0.055 0.754 

EPC2 ความสามารถของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูบอยครั้ง เชน การอัพเกรดซอฟแวรของระบบ 

0.485 0.557 

EPC3 องคประกอบของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ เชน การเปลี่ยนแปลงหนาจอการทํางาน 

0.543 0.529 
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ตารางที่ 4.15  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP กอนตัดตัวแปร (ตอ) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EPC4 ฉันคิดวา ผูใชงานระบบ ERP ที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยู เสมอ จําเปนตองมีความสามารถทางดาน

เทคนิค 

0.475 0.560 

EPC5 วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูบอยครั้ง 

0.530 0.534 

 

ตารางที่ 4.16   

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP หลังตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EPC2 ความสามารถของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูบอยครั้ง เชน การอัพเกรดซอฟแวรของระบบ 

0.505 0.720 

EPC3 องคประกอบของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ เชน การเปลี่ยนแปลงหนาจอการทํางาน 

0.542 0.701 

EPC4 ฉันคิดวา ผูใชงานระบบ ERP ที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยู เสมอ จําเปนตองมีความสามารถทางดาน

เทคนิค 

0.564 0.688 

EPC5 วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูบอยครั้ง 

0.588 0.675 
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4.2.5 กลุมปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with  

ERP use)   

กลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 

ครอนแบคเทากับ 0.740 ซึ่งไมใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคที่สูงที่สุด หากตัดตัวแปร 

“SEU5” แลวจะทําใหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคสูงขึ้นถึง 0.745 ซึ่งเปนคาที่สูงสุด ดังน้ัน จึง

ตัดตัวแปร “SEU5” ออก และจะเหลือเพียง 4 ตัวแปร สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค

และตัวแปรในกลุม ไดดังตารางที่ 4.17 4.18 และ 4.19 

 

ตารางที่ 4.17  

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

กอนตัดตัวแปร 0.740 5 

หลังตัดตัวแปร 0.745 4 

 

ตารางที่ 4.18 

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP กอนตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SEU1 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เพียงพอตอความตองการ

ของฉัน 

0.533 0.684 

SEU2 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 0.559 0.677 

SEU3 ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความตองการ

ของฉัน 

0.493 0.701 

SEU4 ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปนมิตรกับ

ผูใชงาน 

0.575 0.667 
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ตารางที่ 4.18 

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP กอนตัดตัวแปร (ตอ) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SEU5 ระบบ ERP ที่ใชงานอยูสามารถตอบสนองความ

ตองการในการปฏิบัติงานของฉันไดเปนอยางดี 

0.386 0.745 

 

ตารางที่ 4.19  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP หลังตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SEU1 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เพียงพอตอความตองการ

ของฉัน 

0.583 0.661 

SEU2 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 0.564 0.674 

SEU3 ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความตองการ

ของฉัน 

0.438 0.738 

SEU4 ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปนมิตรกับ

ผูใชงาน 

0.580 0.662 

 

4.2.6 กลุมปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance)   

 กลุมปจจัยสมรรถนะการทํางาน มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคเทากับ 

0.711 ซึ่งเปนคาที่สูงที่สุดอยูแลว หากตัดตัวแปรใดออกก็ไมทําใหคาสูงไปกวาน้ี จึงคงตัวแปรทั้งหมด

ไว สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคและตัวแปรในกลุม ไดดังตารางที่ 4.20 และ 4.21 
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ตารางที่ 4.20  

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยสมรรถนะการทํางาน 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

0.740 5 

 

ตารางที่ 4.21 

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยสมรรถนะการทํางาน 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

JP1 ระบบ ERP สามารถใหขอมูลที่ชวยในการ

ตัดสินใจที่ดีขึ้น 

0.461 0.666 

JP2 ระบบ ERP ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 0.531 0.637 

JP3 ระบบ ERP สงผลตอผลผลิตในงานที่ดีขึ้น 0.535 0.637 

JP4 ระบบ ERP ชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

0.448 0.672 

JP5 ระบบ ERP ชวยสรางความคิดใหมๆ ในการ

ทํางาน 

0.383 0.702 

 

เมื่อตรวจสอบคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคแลว พบวา คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 

ครอนแบคของทุกปจจัยมีคามากกวา 0.7 ดังน้ัน สามารถสรุปไดวาปจจัยที่ใชในการศึกษาถือวา 

มีความนาเช่ือถือไดมาก โดยสรุปคาสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย ไดดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22  

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของเครื่องมือวิจัย 

ปจจัย Cronbach's Alpha 

ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 0.743 

ปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) 0.740 

ปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) 0.765 

ปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) 0.754 

ปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 0.745 

ปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 0.740 

 

4.3 การวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) 

 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) 

เพ่ือจัดกลุมหรือรวมตัวแปรที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกันใหอยูในกลุมหรือปจจัยเดียวกัน โดย

ความสัมพันธน้ันอาจจะเปนในทิศทางบวก (ไปในทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันขาม) ก็ได 

สวนตัวแปรที่อยูคนละกลุมจะไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอยมาก และลดจํานวนปจจัย

ดวยวิธีที่เรียกวา Principal Components ดวยการหมุนแกนลักษณะ Varimax Rotation ซึ่งงานวิจัยน้ี

ใชเกณฑการตัดสินจํานวนปจจัยโดยใชคา Eigen Value ที่มากกวา 1 และกําหนดใหไมแสดงคานํ้าหนัก

ปจจัย (Factor Loading) ที่นอยกวา 0.5 (Hair et al., 2006) โดยแบงการประมวลผลออกเปน 3 สวน 

ดังน้ี 

1) ปจจัยกลุมตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP 

(ERP Usefulness) ปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ปจจัยความซับซอนของระบบ 

ERP (ERP Complexity) และปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) 

2) ปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

3) ปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยการรับรูประโยชนของ

ระบบ ERP (ERP Usefulness) ปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ปจจัยความ

ซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP 

Pace of Change) พบวา ขอคําถามทั้งหมดมีคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) สูงกวา 0.5 ซึ่งเปนคาที่

ยอมรับไดระดับปานกลาง (Coakes, Steed, and Ong, 2009) และสามารถจัดกลุมขอคําถาม 17 คําถาม 

ได 4 ปจจัย โดยมีคา variance สะสม เทากับ 55.961 (ตารางที่ ข.2 ภาคผนวก ข) มีคา KMO เทากับ 

0.723 และคา Bartlett’s Test; Approx.Chi-Square = 982.589 df = 136 ซึ่ งแสดงให เห็นวา  

ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหปจจัยมีขนาดกลุมตัวอยางเพียงพอ (Malhotra, 2007) รวมถึงคาสถิติ 

Bartlett’s Test มีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) แสดงวา เมตริกสหสัมพันธไมเปนเมตริกเอกลักษณ  

ดังแสดงในตารางที่ 4.23 

 

ตารางที่ 4.23  

 

การจัดกลุมตัวแปรอิสระ 

ตัววัด 
Factor Loading 

1 2 3 4 

EU3 ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของฉันงายขึ้น 0.756    

EU1 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึงขอมูลที่เกี่ยว ของ

กับการปฏิบัติงานไดมากยิ่งขึ้น  

0.740    

EU2 ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของฉันใหบรรลุ

วัตถุประสงค หรือบรรลุเปาหมายในการดําเนิน งาน 

0.702    

EU5 ระบบ ERP ชวยใหฉันไดรับขอมูลที่มคุณภาพยิ่งขึ้น 0.623    

EU6 โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอการทํางานของฉัน 0.574 
   

ER2 ฉันไววางใจในการทํางานหรือความสามารถของ 

ระบบ ERP 

 0.774   

ER5 วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความคงเสนคงวา 

(Consistent) อยางมาก 

 0.757   
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ตารางที่ 4.23  

 

การจัดกลุมตัวแปรอิสระ (ตอ) 

ตัววัด 
Factor Loading 

1 2 3 4 

ER5 วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความคงเสนคงวา 

(Consistent) อยางมาก 

 0.757   

ER3 กระบวนการดําเนินงานของระบบ ERP มีความ

นาเชื่อถือ 

 0.753   

ER1 ฉันเชื่อมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของระบบ ERP เชน 

ความสามารถในการบูรณาการระบบงานตางๆ ที่มีภายใน

องคการ 

 0.633   

ER4 ระบบ ERP ที่ ฉันใชงานใหขอมูลที่สอดคลองและ 

มีความสม่ําเสมอเหมือนกัน อยูในรูปแบบเดียวกัน 

 0.554   

EPC5 วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการเปล่ียนแปลงอยู

บอยครั้ง 

  
0.774 

 

EPC2 ความสามารถของระบบ ERP มีการเปล่ียนแปลงอยู

บอยครั้ง เชน การอัพเกรดซอฟแวรของระบบ 

  0.748  

EPC4 ฉันคิดวาผูใชงานระบบ ERP ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู

เสมอจําเปน ตองมีความสามารถทางดาเทคนิค 

  0.736  

EPC3 องคประกอบของระบบ ERP มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

เชน การเปล่ียนแปลงหนาจอการทํางาน 

  0.734  

EC2 ไม ใช เรื่องงายที่ ฉันจะใชงานฟงกชั่นการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP  

   0.824 

EC3 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะไดรับส่ิงที่ตองการจากการใชงาน

ระบบ ERP 

   0.818 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงานระบบ ERP    0.792 

Eigen Value 

Rotation Sums of Squared Loadings % of Variance 

2.581 

15.185 

2.518 

14.814 

2.322 

13.660 

2.091 

12.302 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with 

ERP use) พบวา ขอคําถามทั้งหมดมีคานํ้าหนักปจจัยสูงกวา 0.5 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับไดระดับปานกลาง 

(Coakes et al., 2009) และสามารถจัดกลุมขอคําถามเปนกลุมเดียวกันได 1 ปจจัย โดยมีคา variance 

สะสม เทากับ 56.773 (ตารางที่ ข.5 ภาคผนวก ข) คา KMO เทากับ 0.720 และมีคา Bartlett’s Test; 

Approx.Chi-Square = 201.123 df = 6 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหปจจัยมี

ขนาดกลุมตัวอยางเพียงพอ (Malhotra, 2007) รวมถึงคาสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสําคัญทางสถิติ 

(Sig. < 0.05) แสดงวา เมตริกสหสัมพันธไมเปนเมตริกเอกลักษณ ดังแสดงในตารางที ่4.24 

 

ตารางที่ 4.24   

 

การจัดกลุมตัวแปรของปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

ตัววัด 
Factor Loading 

1 

SEU1 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เพียงพอตอความตองการของฉัน 0.793 

SEU4 ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปนมิตรกับผูใชงาน 0.786 

SEU2 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 0.773 

SEU3 ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความตองการของฉัน 0.652 

Eigen Value 

Rotation Sums of Squared Loadings % of Variance 

2.271 

56.773 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) พบวาขอคําถาม

ทั้งหมดมีคานํ้าหนักปจจัยสูงกวา 0.5 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับไดระดับปานกลาง (Coakes et al., 2009) และ

สามารถจัดกลุมขอคําถามเปนกลุมเดียวกันได 1 ปจจัย โดยมีคา variance สะสม เทากับ 47.161  

(ตารางที่ ข.8 ภาคผนวก ข) มีคา KMO เทากับ 0.693 และมีคา Bartlett’s Test; Approx.Chi-Square = 

241.830 df = 10 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหปจจัยมีขนาดกลุมตัวอยางเพียงพอ 

(Malhotra, 2007) รวมถึงคาสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) แสดงวา เมตริก

สหสัมพันธไมเปนเมตริกเอกลักษณ ดังแสดงในตารางที่ 4.25 
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ตารางที่ 4.25   

 

การจัดกลุมตัวแปรของปจจัยสมรรถนะการทํางาน 

ตัววัด 
Factor Loading 

1 

JP2 ระบบ ERP ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานของฉัน 0.765 

JP3 ระบบ ERP สงผลตอผลผลิตในงานของฉันที่ดีขึ้น 0.752 

JP1 ระบบ ERP สามารถใหขอมลูที่ชวยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น 0.710 

JP4 ระบบ ERP ชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย  0.623 

JP5 ระบบ ERP ชวยสรางความคิดใหมๆ ในการทํางาน 0.562 

Eigen Value 

Rotation Sums of Squared Loadings   % of Variance 

2.358 

47.161 

 

เมื่อวิเคราะหปจจัยเรียบรอยแลวสามารถจัดกลุมปจจัยใหมได 3 กลุม ดังน้ี  

1) ปจจัยกลุมตัวแปรอิสระ 

2) ปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP  

3) ปจจัยสมรรถนะการทํางาน 

สรุปจากผลการทดสอบการทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity Test) โดยใช

วิธีการวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) พบวา คา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ของ 

ทั้ง 3 ปจจัยน้ัน มีคามากกวา 0.5 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับไดระดับปานกลาง และแสดงวากลุมตัวอยางน้ี 

มีความเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหปจจัยและจากน้ันจะนํากลุมปจจัยที่ไดไปสรางตัวแปรใหมที่เปน

คะแนนปจจัย (Factor Score) เพ่ือนําไปใชในการประมวลผลสําหรับการทดสอบสมมติฐานตอไป 

 

4.4 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย (Regression Analysis) 

 

งานวิจัยน้ีใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สําหรับทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 4 และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear 

Regression Analysis) สําหรับทดสอบสมมติฐานที่ 5 เพ่ือที่จะนําสมการน้ันไปประมาณคาหรือ

พยากรณคาของตัวแปรตาม โดยงานวิจัยน้ีใชคาความเช่ือมั่นที่ระดับรอยละ 95 กลาวคือ คา p – value 

ที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05 เปนตัวกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ (Significant Level) สวนคา p – value  



54 

ที่อยูระหวาง 0.05 และ 0.01 เปนตัวกําหนดนัยสําคัญสวนเพ่ิมเติม (Marginal Significant) โดยแบง

ขั้นตอนการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ไดแก 

1. ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวาตัวแปรอิสระทั้งหมด 4 ตัวแปร 

(คุณลักษณะของระบบ ERP) ไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) ความ

นาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และ

ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) กําหนดตัวแปรตามความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) ที่ระดับนัยสําคัญ p = 0.000 (F (4,215) = 21.231)  

ดังแสดงในตารางที่ 4.26 

 

ตารางที่ 4.26   

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (ANOVA) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 61.727 4 15.432 21.231 0.000* 

Residual 156.273 215 0.727   

Total 218.000 219    

* p <0.05 

 

เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระแตละตัว จะพบวา คุณลักษณะของระบบ 

ERP ไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) ความนาเช่ือถือของระบบ ERP 

(ERP Reliability) ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และความเร็วในการเปลี่ยนแปลง

ระบบ ERP (ERP Pace of Change) มีผลตอความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงาน

ระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) ที่ระดับนัยสําคัญที่ p = 0.000, p = 0.000 p = 0.001 และ  

p = 0.000 ตามลําดับ เน่ืองจากมีคา Sig. < 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27   

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของแตละปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 EU 0.360 0.058 0.360 6.236 0.000* 

ER 0.258 0.058 0.258 4.471 0.000* 

EC -0.201 0.058 -0.201 -3.478 0.001* 

EPC -0.216 0.058 -0.216 -3.736 0.000* 

* p <0.05 

  

ผลการวิเคราะหทางสถิติ พบวาตัวแปรอิสระทั้งหมด 4 ตัวแปร (คุณลักษณะของระบบ 

ERP) ไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP 

Reliability) ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ 

ERP (ERP Pace of Change) มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) โดยมีคา R เทากับ 0.532 ซึ่งตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปร

ของตัวแปรตาม ไดรอยละ 28.3 (R2 = 0.283) ดังแสดงในตารางที่ 4.28 

 

ตารางที่ 4.28   

 

สรุปคาการวิเคราะห (Model Summary) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

Model R R Squareb 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.532a 0.283 0.270 0.85255467 

  

จากตารางที่ 4.27 และ 4.28 สามารถสรุปผลคาความผันแปรที่สามารถอธิบายได (R2) 

และคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ที่ทําการวิเคราะหสถิติเบ้ืองตนได ตามภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณลักษณะของระบบ ERP กับตัวแปรความพึงพอใจในการ

ใชงานระบบ ERP 

 

2. ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย พบวา ตัวแปรอิสระความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) มีผลตอตัวแปรตาม สมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) ที่ระดับนัยสําคัญ p = 0.000 (F (1,218) = 98.739) ดังแสดงในตารางที่ 4.29 

 

ตารางที่ 4.29  

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (ANOVA) ของสมรรถนะการทํางาน 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 67.959 1 67.959 98.739 0 .000* 

Residual 150.041 218 0.688   

Total 218.000 219    

* p <0.05 

เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) พบวามีผลตอความสัมพันธกับตัวแปรตามสมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) ที่ระดับนัยสําคัญที่ p = 0.000 เน่ืองจาก มีคา Sig. < 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30  

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงายของสมรรถนะการทํางาน 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 SEU 0.558 .056 0.558 9.937 0.000* 

* p <0.05 

 

ผลการวิเคราะหทางสถิติ พบวาตัวแปรอิสระความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) มีความสัมพันธกับตัวแปรตามสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

โดยมีคา R เทากับ 0.558 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 31.2 (R2 = 0.312) 

ดังแสดงในตารางที่ 4.31 

 

ตารางที่ 4.31  

 

สรุปคาการวิเคราะห (Model Summary) ของสมรรถนะการทํางาน 

 Model R R Squareb Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.558a 0.312 0.309 0.82961647 

 

จากตารางที่ 4.30 และ 4.31 สามารถสรุปผลคาความผันแปรที่สามารถอธิบายได (R2) 

และคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ที่ทําการวิเคราะหสถิติเบ้ืองตนไดตามภาพที่ 4.2 

 
ภาพที่ 4.2  ความสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP กับตัวแปรสมรรถนะ

การทํางาน 
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3.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปร ไดแก 

การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) และความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP 

Reliability) ซึ่งเปนปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP กําหนดตัวแปรตามความพึงพอใจในการใช

งานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) ที่ระดับนัยสําคัญ p = 0.000 (F (2,217) = 26.500) ดังแสดง

ในตารางที่ 4.32 

 

ตารางที่ 4.32   

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (ANOVA) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (ปจจัย

ดานเสริมการใชงานระบบ ERP) 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 42.793 2 21.396 26.500 0.000* 

Residual 175.207 217 0.807   

Total 218.000 219    

* p <0.05 

 

เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระแตละตัว จะพบวา การรับรูประโยชน 

ของระบบ ERP (ERP Usefulness) และความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) มีผลตอ

ความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

ที่ระดับนัยสําคัญที่ p = 0.000 และ p = 0.000 ตามลําดับ เน่ืองจากมีคา Sig. < 0.05 ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33   

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของแตละปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP ที่สงผลตอ 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 EU 0.360 0.061 0.360 5.917 0.000* 

ER 0.258 0.061 0.258 4.242 0.000* 

* p <0.05 

   

ผลการวิเคราะหทางสถิติเชิงพหุคูณ พบวาตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปร ไดแก การรับรู

ประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) และความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability)  

มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

โดยมีคา R เทากับ 0.443 ซึ่งตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 19.6 

(R2 = 0.196) ดังแสดงในตารางที่ 4.34 

 

ตารางที่ 4.34   

 

สรุปคาการวิเคราะห (Model Summary) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (ปจจัยดานเสริม

การใชงานระบบ ERP) 

Model R R Squareb 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.443a 0.196 0.189 0.89855796 

  

จากตารางที่ 4.33 และ 4.34 สามารถสรุปผลคาความผันแปรที่สามารถอธิบายได (R2) 

และคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ที่ทําการวิเคราะหสถิติเบ้ืองตนได ตามภาพที่ 4.3 
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ภาพที่ 4.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรการรับรูประโยชนของระบบ ERP และความนาเช่ือถือของระบบ 

ERP กับตัวแปรความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

 

4. ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปร ไดแก 

ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP 

Pace of Change) ซึ่งเปนปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP กําหนดตัวแปรตามความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) ที่ระดับนัยสําคัญ p = 0.000 (F (2,217) = 10.320) 

ดังแสดงในตารางที่ 4.35 

 

ตารางที่ 4.35   

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (ANOVA) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(ปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP) 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 18.935 2 9.467 10.320 0.000* 

Residual 199.065 217 0.917   

Total 218.000 219    

* p <0.05 

  

เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระแตละตัว จะพบวา ความซับซอนของระบบ 

ERP (ERP Complexity) และความเร็ วในการเปลี่ ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change)  

มีผลตอความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP 
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use) ที่ระดับนัยสําคัญที่ p = 0.002 และ p = 0.001 ตามลําดับ เน่ืองจากมีคา Sig. < 0.05 ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.36 

 

ตารางที่ 4.36   

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของแตละปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP ที่สงผลตอ 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 EC -0.201 0.065 -0.201 -3.096 0.002* 

EPC -0.216 0.065 -0.216 -3.325 0.001* 

* p <0.05 

   

ผลการวิเคราะหทางสถิติ พบวาตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปร ไดแก ความซับซอนของ

ระบบ ERP (ERP Complexity) และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change)  

มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

โดยมีคา R เทากับ 0.295 ซึ่งตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 7.8  

(R2 = 0.087) ดังแสดงในตารางที่ 4.37 

 

ตารางที่ 4.37   

 

สรุปคาการวิเคราะห (Model Summary) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (ปจจัยดานยับย้ัง

การใชงานระบบ ERP) 

Model R R Squareb 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.295a 0.087 0.078 0.95778509 

 

จากตารางที่ 4.36 และ 4.37 สามารถสรุปผลคาความผันแปรที่สามารถอธิบายได (R2) 

และคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ที่ทําการวิเคราะหสถิติเบ้ืองตนได ตามภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรความซับซอนของระบบ ERP และความเร็วในการเปลี่ยนแปลง

ระบบ ERP กับตัวแปรความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

 

สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ

ปจจัยดานเสริมและยับย้ังการใชงานของระบบ ERP พบวา ปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP ไดแก 

การรับรูประโยชนของระบบ ERP และความนาเช่ือถือของระบบ ERP มีผลตอความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP มากกวาปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP อันไดแก ความซับซอน

ของระบบ ERP และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP โดยสามารถอธิบายความผันแปรของ 

ตัวแปรตาม ไดรอยละ 19.6 (R2 = 0.196) และรอยละ 7.8 (R2 = 0.087) ตามลําดับ 

 

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) ขางตน ผูวิจัยสามารถ

สรุปสมมติฐานของงานวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38   

  

สรุปผลสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐาน ขอสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

ขอสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) มีความ 

สัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) 

สนับสนุน 

สมมติฐานที ่2 ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) มีความสัมพันธ 

ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP use) 

สนับสนุน 

สมมติฐานที ่3 ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) มีความสัมพันธ 

ในเชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP use) 

สนับสนุน 

สมมติฐานที ่4 ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) มี

ความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) 

สนับสนุน 

สมมติฐานที ่5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP 

use) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับสมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) 

สนับสนุน 

 

4.5 การอภิปรายผล 

 

4.5.1 ความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 

กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวา การรับรูประโยชนของระบบ ERP มีความ 

สัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ p = 0.000 ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยในอดีตของ Calisir and Calisira (2004) ที่กลาววา การรับรูประโยชนของระบบ

สารสนเทศมีความสําคัญอยางย่ิงตอการสรางความพึงพอใจแกผูใชงาน เน่ืองจากเมื่อผูใชงานสามารถ

รับรูประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบสารสนเทศน้ันๆ แลว ยอมมีแนวโนมที่ดีที่จะสงผลตอ



64 

ความพึงพอใจของผูใชงาน ทั้งน้ี งานวิจัยในอดีตขางตน มีกลุมเปาหมายเปนกลุมผูใชงานระบบ ERP 

(End -Users) และจากแบบสอบถาม ช้ีใหเห็นวา ผูตอบเปนกลุมที่มีการใชงานเปนประจําและเขาใช

งานระบบ ERP วันละหลายครั้งตอวัน จึงสามารถประเมินความสําคัญของระบบ รวมถึงลักษณะสวน

ติดตอผูใชงาน (Interface) ได เพ่ือทําใหการพัฒนาระบบ ERP เกิดประโยชนมากที่สุด ทั้งน้ี ผูตอบ

แบบสอบถามของงานวิจัยน้ี มีลักษณะที่ใกลเคียงกับงานวิจัยขางตน กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถาม

จะตองเปนผูที่มีการใชงานระบบ ERP อยูเปนประจําและสม่ําเสมอเชนเดียวกัน และโดยสวนใหญมี

ระยะเวลาในการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 3 ช่ัวโมงขึ้นไป (รอยละ 53.4) รองลงมาคือใชงานมากกวา 2 ช่ัวโมง 

แตไมเกิน 3 ช่ัวโมง (รอยละ 17.8) ดังน้ัน เมื่อไดใชงานและเล็งเห็นถึงความสําคัญ พรอมทั้งรับรู

ประโยชนที่ไดรับจากระบบ ERP แลวน้ัน ก็จะมีแนวโนมตอความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นของผูใชงาน สอดคลอง

ตามทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (The Person – Environment Fit Theory) คือ

การที่ทําใหผูใชงานรับรูประโยชนโดยรวมจากระบบ ERP มากที่สุด ตามคําถาม EU6 เพ่ือใหเกิดความ 

สอดรับกันกับสิ่งที่ผูใชงานคาดหวัง ซึ่งเมื่อไดรับสิ่งที่ตรงกับความตองการ ยอมทําใหผูใชงานเกิดความ 

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP ที่ตามมา จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 ที่ต้ังไววา การรับรูประโยชนของ

ระบบ ERP (ERP Usefulness) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) ดังตารางที่ 4.38 

4.5.2 ความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือของระบบ ERP (ERP Reliability) กับ

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวา ความนาเ ช่ือถือของระบบ ERP มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ p = 0.000 ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตของ Aborg and Billing (2003) ที่กลาววา การสื่อสารระหวางผูใชงาน

กับระบบสารสนเทศที่ไมนาเช่ือถือน้ัน จะทําใหผูใชงานเกิดความรูสึกผิดหวัง ไมพึงพอใจและกอใหเกิด

ความเครียดที่ตามมา เชน ระบบไมสามารถทํางานได เน่ืองจากเกิดความลมเหลว ทําใหระบบขาดความ

นาเช่ือถือ และทําใหผูใชงานรูสึกวาระบบน้ันเปนสวนที่สรางภาระงานที่เพ่ิมขึ้นอีกดวย ในทางกลับกัน 

หากมีการสอดรับกันระหวางความนาเช่ือของระบบ ERP กับความคาดหวังของผูใชงาน ตามทฤษฎีความ

สอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (The Person – Environment Fit Theory) โดยผูใชงาน

สามารถรับรูไดวาระบบ ERP ที่ใชงานมีความนาเช่ือถือ มีความเช่ือมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของระบบ 

ERP และเช่ือวาระบบ ERP มีกระบวนการหรือวิธีการดําเนินงานที่คงเสนคงวา ดังน้ัน ยอมมีแนวโนมที่ดี

ที่จะสงผลตอการสรางความพึงพอใจในการใชงานระบบดังกลาว จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 ที่ต้ังไววา 

ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใช

งานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) ดังตารางที่ 4.38 
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4.5.3 ความสัมพันธระหวางความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) กับ

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

ผลการวิ เคราะหสถิ ติแสดงให เห็นว า ความซับซอนของระบบ ERP (ERP 

Complexity) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ p = 0.001 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตของ Ruivo, Oliveira, and Neto 

(2012) ที่ศึกษาการใชงานระบบ ERP และความคุมคาที่ไดรับจากระบบ ของกลุมบริษัท SMEs ในประเทศ

โปรตุเกส ซึ่งพบวาความซับซอนของระบบ ERP มีสวนสําคัญตอการยับยั้ง (inhibitor) การใชงานระบบ 

ERP และเปนปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ โดยผูใชงานมักจะเกิดความกังวล

และไมเต็มใจที่จะใชงานระบบ เมื่อรับรูวาระบบมีความซับซอนที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสงผลตอความยากในการ

ใชงานใหเกิดประสิทธิภาพ และยากที่จะไดรับสิ่งที่ตองการจากการใชงานระบบดังกลาว ทําใหการควบคุม 

ในงาน (Job Control) ทําไดลดนอยลง ดังน้ัน ความซับซอนของระบบ ERP น้ีเอง ที่กอเกิดเปนความ 

ไมสมดุลกันระหวางคุณลักษณะของระบบกับลักษณะของผูใชงาน ซึ่งอาจทําใหเกิดความเครียด และสงผล

ตอความพึงพอใจในการใชงานที่ลดลงตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 ที่ต้ังไววา ความซับซอน

ของระบบ ERP (ERP Complexity) มีความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) ดังตารางที่ 4.38 

4.5.4 ความสัมพันธระหวางความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of 

Change) กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวา ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ p = 0.000 ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตของ Ayyagari et al. (2011) ที่กลาววา ความถี่ของการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีและการสื่อสารขององคการ สงผลตอการปรับตัวของพนักงานเพ่ือให 

เขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป นําไปสูระดับความเครียดที่แตกตางกันไปสําหรับผูใชงานแตละคน 

ดังน้ัน หากการเปลี่ยนแปลงของระบบ ERP ไมสอดรับกับลักษณะของผูใชงาน อาจจะนําไปสู

ความเครียดของผูใชงาน ซึ่งความเครียดดังกลาว สงผลกระทบไปยังความพึงพอใจในการใชงานที่ลดลง

ตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 ที่ต้ังไววา ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace 

of Change) มีความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with 

ERP use) ดังตารางที่ 4.38 
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4.5.5 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP use) กับสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

    ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP มีความ 

สัมพันธกับสมรรถนะการทาํงาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ p = 0.000 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในอดีต

ของ Hou (2012) ที่กลาววา ความพึงพอใจของผูใชงานมีผลในเชิงบวกตองานของผูใชงาน โดยเมื่อ

ผูใชงานระบบ Business Intelligence (BI) เกิดความพึงพอใจในการใชงานระบบ BI ตามแบบจําลอง

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean IS Success Model) น้ัน พบวา ความพึงพอใจ

ที่เกิดขึ้น นําไปสูผลดีในประเด็นตางๆ ดังเชน ชวยกระตุนการทํางานระหวางผูใชกับระบบ และสะทอน

ถึงสมรรถนะการทํางานที่ตามมา รวมไปถึงผูใชงานยังสามารถใชระบบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจได

อยางมีประสิทธิภาพอีกดวย ในทางเดียวกัน หากผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชระบบ ERP ก็อาจจะ

สงผลตอสมรรถนะการทํางานที่เพ่ิมขึ้นตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 ที่ต้ังไววา ความพึงพอใจ

ในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับสมรรถนะการทํางาน 

(Job Performance) ดังตารางที่ 4.38 

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวเสริมและยับย้ังสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) พบวา

การศึกษายอมรับสมมติฐานที่ 1 – 5 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP มี

ความสําคัญตอความพึงพอใจในการใชงานมากกวาปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP และจะเห็นวา

ปจจัยดานเสริมการใชงาน คือการรับรูประโยชนของระบบ ERP และความนาเช่ือถือของระบบ ERP มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงาน เปนคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ 0.360 และ 

0.258 ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวา ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP มีความสัมพันธตอความ 

พึงพอใจในการใชงานที่มากกวาปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP ในขณะที่ทั้งสองปจจัยดานยับยั้ง

การใชงาน คือความซับซอนของระบบ ERP และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการใชงานอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ  

-0.201 และ -0.216 ตามลําดับ ดังน้ัน หากตองการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น จึงควรเนนไปที่ปจจัย

ดานเสริมการใชงาน โดยเฉพาะการเพ่ิมการรับรูประโยชนจากระบบ ERP ซึ่งอาจจะทําไดโดยการสงเสริม

หรือสนับสนุนใหบุคลากรในองคการเล็งเห็นถึงความสําคัญและไดใชประโยชนจากระบบ ERP  

อยางเต็มที่ ทั้งน้ี ยังพบวาความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP มีผลตอสมรรถนะการทํางาน ดวย 

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ 0.558 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันคอนขางมาก 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเรื่องตัวเสริมและยับยั้ งสมรรถนะการทํางานของผู ใชงานระบบ ERP 

(Enterprise Resource Planning) ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 สวน ไดแก สรุปผล 

งานวิจัย ประโยชนจากงานวิจัย ขอจํากัดของงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 

 

เน่ืองจากในปจจุบันองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ไดมีการ

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ในองคการ และองคการมักจะตองมี

การวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศที่องคการใชงานตอมุมมองของผูใช ดวยการใหผูใชงานพิจารณา

ถึงคุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) และคุณภาพ

การบริการ (Service Quality) ที่เปนตัววัดความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชงานระบบน้ันๆ 

อยางไรก็ตาม การพิจารณาความสําเร็จของระบบสารสนเทศจากคุณภาพดานตางๆ ดังกลาวขางตนเพียง

เทาน้ัน อาจยังไมเพียงพอ เน่ืองจากแมวาคุณภาพของระบบจะดีเพียงใด แตน่ันไมไดหมายความวา

สมรรถนะการทํางานของผูใชงานจะดีตามไปดวย ดังน้ัน ดวยเหตุผลดังกลาวน้ี จึงทําใหผูวิจัยเลือกศึกษา

ถึงคุณลักษณะเฉพาะของระบบสารสนเทศที่องคการเลือกนํามาใชงาน โดยศึกษาในบริบทของระบบ 

ERP ซึ่งการที่องคการรูวาคุณลักษณะใดบางของระบบ ERP ที่สามารถสรางความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ ไปตลอดจนการเสริมหรือยับย้ังสมรรถนะการทํางานแลว องคการจึงสามารถใชขอมูลดังกลาว 

ในการกําหนดกลยุทธ หาแนวทางเพ่ือลดแรงกดดันในการใชงานระบบ ERP หรือหาวิธีการสรางความ 

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP และทายสุดจะนําไปสูความสัมพันธที่จะสงเสริมตอสมรรถนะการ

ทํางานที่ดีขึ้นตามมาอีกดวย 

โดยกลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ี ไดแก พนักงานในองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการใชงานระบบ ERP เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และเน่ืองจากไมทราบขอมูล

ที่แนชัดของประชากรในการวิจัยครั้งน้ี จึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางจากการประมาณคาเฉลี่ย

ประชากร และสรางแบบสอบถามออนไลน (Google Doc) ในการเก็บขอมูลเพ่ืออํานวยความสะดวกแก

ผูตอบแบบสอบถาม โดยการนํา URL ของแบบสอบถามไวบนของผูวิจัยเครือขายสังคม (Facebook) 

และไลน (Line) ซึ่งมีผูตอบแบบสอบทั้งสิ้นจํานวน 256 ชุด และไดตัดขอมูลที่ไมใชกลุมตัวอยางที่แทจริง

ออก เหลือแบบสอบถามทั้งสิ้น 219 ชุด จึงนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหทางสถิติ โดยมีการประเมิน
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ความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนแบค (Cronbach’s Alpha) และการจัดกลุม

ความสัมพันธของตัวแปรดวยการวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) รวมทั้งการตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดวย การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple 

Linear Regression Analysis) และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม เพ่ือนําไป

พยากรณคาของตัวแปรตามดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ERP (Satisfaction with ERP Use) กับสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) ของผูใชงาน โดยศึกษา

คุณลักษณะของระบบ ERP (ERP – System Characteristics) ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานเสริมการ

ใชงานระบบ ERP อันไดแก ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) และปจจัย

ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ในทางกลับกันปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP 

อันไดแก ปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลง

ระบบ ERP (ERP Pace of Change) ทั้งน้ี ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP มากกวาปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP 

และสามารถอภิปรายความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ไดดังน้ี 

5.1.1 ปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP ทั้ง 2 ปจจัย คือการรับรูประโยชนของระบบ 

ERP และความนาเช่ือถือของระบบ ERP มีความสัมพันธในทางบวกตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ERP 

5.1.2 ปจจัยดานยับยั้งการใชงานระบบ ERP ทั้ง 2 ปจจัย คือความซับซอนของระบบ 

ERP และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มีความสัมพันธในทางลบตอความพึงพอใจในการ 

ใชงานระบบ ERP โดยปจจัยทั้ง 2 มีผลตอความพึงพอใจในการใชงานในระดับที่ใกลเคียงกัน 

5.1.3 ปจจัยสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP ขึ้นอยูกับปจจัยความพึงพอใจ 

ในการใชงานระบบ ERP โดยมีความสัมพันธกันในทางบวก ดังน้ัน ถาผูใชงานมีความพึงพอใจในการ 

ใชงานระบบ ERP เพ่ิมขึ้น ยอมมีแนวโนมที่สมรรถนะการทํางานของผูใชงานจะเพ่ิมขึ้นตามไปดวย 

ในทิศทางเดียวกัน 

โดยสรุปงานวิจัยน้ี พบวา ปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP อันไดแก การรับรู

ประโยชนจากระบบ ERP มีความสําคัญตอความพึงพอใจในการใชงาน มากกวาความนาเช่ือถือของระบบ 

ERP เพียงเล็กนอย ในขณะที่ปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP อันไดแก ความซับซอนของระบบ 

ERP และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มีความสําคัญตอความพึงพอใจในการใชงานอยูในระดับ

ที่ใกลเคียงกันมาก อยางไรก็ตาม หากองคการตองการสรางความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP น้ัน 

องคการควรจะตองเนนยํ้าและพยายามใหความสําคัญกับปจจัยการรับรูประโยชนระบบ ERP มากกวา

ปจจัยอ่ืนๆ ดังที่กลาวมาขางตน 
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5.2 ประโยชนจากงานวิจัย 

 

5.2.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

 ผลของงานวิจัยน้ีเพ่ือขยายองคความรูทางดานความสอดคลองของบุคคล 

กับสิ่งแวดลอม (The Person – Environment Fit Theory) กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึน เมื่อ

ความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมมีความสมดุลกัน ดังน้ัน จึงสามารถนํามาประยุกต 

เพ่ือศึกษาในขอบเขตคุณลักษณะเฉพาะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได อันไดแก ระบบ ERP เพ่ือ

อธิบายความสมดุลกันระหวางคุณลักษณะเฉพาะของระบบ ERP ที่มีผลตอความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP อีกทั้งยังขยายองคความรูจากงานวิจัยในอดีตที่วัดความสําเร็จของ

การนําระบบสารสนเทศเขามาใชงาน ดวยการวัดคุณภาพในดานตางๆ กลาวคือ สามารถขยาย

การศึกษาไปในปจจัยสมรรถนะการทํางาน วาหลังจากที่นําระบบสารสนเทศดังกลาวเขามาใชงานแลว

น้ัน ทําใหมีสวนเสริมตอสมรรถนะการทํางานหรือไม เน่ืองจากอาจกลาวไดวาสมรรถนะการทํางานจะ

เกิดขึ้นได เปนผลมาจากความสัมพันธของคุณลักษณะเฉพาะของระบบ ERP ที่จะเปนตัวเสริมหรือ

ยับย้ังความพึงพอใจในการใชงานระบบดังกลาว  

5.2.2 ประโยชนเชิงปฎิบัติ 

 องคการหรือหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ทําใหผูบริหารไดทราบ

และตระหนักถึงปจจัยอันมีความสําคัญ ไดแก สมรรถนะการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานเสริมและปจจัยดานยับย้ังการใชงานของระบบ ERP  

ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP น้ัน จากผลวิจัยทําใหทราบวา คุณลักษณะ

เฉพาะของระบบ ERP อันไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP และความซับซอนของระบบ ERP ซึ่ง 

ทั้ง 2 คุณลักษณะน้ี ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการเสริมหรือยับย้ังการใชงานระบบ ERP ตามลําดับ 

ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจึงเปนตัวบงช้ีใหองคการสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนและรับมือกับการใชงาน

ระบบ ERP ได โดยยกตัวอยาง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด เชน “โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอ

การทํางานของฉัน” และ “ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจากการใชงานระบบ ERP” ซึ่งคําถาม

เหลาน้ี ช้ีใหเห็นวา ผูบริหารควรดําเนินการเพ่ือชวยเสริมการใชงานระบบ ERP กลาวคือ ผูบริหารจะตอง

หาแนวทางสนับสนุนใหบุคลากรรับรูถึงประโยชนจากการใชงานระบบ ERP รวมถึงควรมีการออกแบบ

และพัฒนาระบบ ERP ใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในตําแหนงตางๆ เพ่ือที่ระบบ ERP 

จะไดสามารถชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานแกบุคลากรไดอยางเต็มที ่ทําใหบุคลากรในองคการสามารถ

เขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดมากย่ิงข้ึนและชวยใหการทํางานงายย่ิงขึ้น ตลอดจน

ผูบริหารควรดําเนินการเพ่ือลดการยับยั้งการใชงานระบบ ERP ที่เกิดขึ้น โดยสนับสนุนในการเรียนรู

การใชงานและหาวิธีการที่จะทําใหบุคลากรมีความเขาใจในฟงกช่ันการทํางานตางๆ ของระบบ ERP 
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เพ่ือชวยใหบุคลากรรูสึกวาการปฏิบัติงานดวยระบบ ERP เปนเรื่องที่งายขึ้น พรอมทั้งชวยลดการรับรู

ถึงระดับความยากในการใชงานของระบบ ERP และทําใหบุคลากรสามารถใชงานระบบเพ่ือใหได

ผลลัพธในสิ่งที่ตองการไดอีกดวย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเปนตัวเสริมการใชงานระบบ ERP และทําใหบุคลากร

เกิดความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP เพ่ิมขึ้น และความพึงพอใจที่เพ่ิมข้ึนน้ีเอง จะมีความ 

สัมพันธตอสมรรถนะการทํางานที่เพ่ิมขึ้นตามไปดวยเชนกัน 

 

5.3 ขอจํากัดของงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 

 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางพนักงานที่มีการใชงานระบบ ERP 

ปฏิบัติงานในองคการ ซึ่งสวนใหญอยูในกลุมธุรกิจประเภทคอมพิวเตอร/การสื่อสารโทรคมนาคม  

ที่นําระบบ ERP เขามาสนับสนุนการทํางาน เพ่ือชวยใหสามารถเขาถึงรายงานวิเคราะหขอมูลทั้งองคการ

ไดอยางรวดเร็ว โดยสามารถรวบรวมขอมูลระหวางสวนงานตางๆ ตลอดจนครอบคลุมกระบวนการ

ดําเนินธุรกิจทั้งหมดขององคการไดน้ัน ทั้งน้ี การนําผลจากการวิจัยไปใชในการอางอิง ควรคํานึงถึง

ขอจํากัดในดานฟงกช่ันการทํางาน (functions) หรือลักษณะการทํางานของระบบ ERP ของแตละ

องคการอาจมีลักษณะหรือมีความซับซอนแตกตางกัน ตลอดจนผลิตภัณฑที่แตละองคการเลือกใชก็

อาจแตกตางกันไปดวย นอกจากน้ี ขอจํากัดอีกประการหน่ึงที่ถือวามีสวนสําคัญ คือ องคการไมวาจะ

ภาครัฐหรือเอกชนทั้งหลาย ยอมมีลักษณะคนเฉพาะกลุมและมีความแตกตางกันทางดานวัฒนธรรม

องคกรตามสภาพแวดลอมขององคการน้ันๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเองที่อาจมีสวนสงผลตอความคิดเห็น หรือ 

สิ่งที่คาดหวังจากการใชงานระบบ ERP ที่แตกตางกันไปดวย ดังน้ัน งานวิจัยในอนาคตจึงควรทําการ 

ศึกษาโดยเปรียบเทียบความแตกตางในแตละกลุมผลิตภัณฑ หรือเลือกศึกษาโดยกําหนดประเภท

อุตสาหกรรม/ ธุรกิจที่เปนประเภทธุรกิจเดียวกัน หรือเลือกศึกษากลุมตําแหนงเฉพาะ เชน พนักงาน

บัญชีและการเงินเทาน้ัน ซึ่งสวนใหญผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาวจะไมคอยมีความรูในดาน

เทคนิคมากนัก เน่ืองจากกลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ี ประกอบดวยทั้งผูที่มีความรูในดานเทคนิค เชน 

โปรแกรมเมอร ไปตลอดจนผูที่ไมมีความรูดานเทคนิค เชน พนักงานบัญชีและการเงิน จึงอาจทําให 

ไมทราบแนชัดวาคุณลักษณะของระบบ ERP มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชงาน สําหรับกลุม

ผูใชงานกลุมใดมากกวากัน และอีกประการหน่ึง งานวิจัยตอเน่ืองควรศึกษาคนควาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

ความเครียดที่เกิดจาการใชงานระบบ ERP (Technostress) อยางละเอียดวาผลของความเครียดน้ัน 

มีผลตอสมรรถนะการทํางานหรือไม เน่ืองจากตามทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม 

(The Person – Environment Fit Theory) อธิบายวา เมื่อเกิดความไมสมดุลกันระหวางบุคคลและ

สิ่งแวดลอม จะทําใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจและกอเกิดเปนความเครียดที่ตามมา ซึ่งความเครียดน้ัน

จะนําไปสูผลกระทบกับองคกรในดานตางๆ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการศึกษางานวิจัย 

 

เรื่อง ตัวเสริมและยับยั้งสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP  

(Enterprise Resource Planning) 

 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัย เพ่ือศึกษาความสัมพันธของคุณลักษณะ 

ของระบบ ERP (ERP-System Characteristics) อันไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP 

Usefulness) ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ความซับซอนของระบบ ERP (ERP 

Complexity) และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) ที่จะปนตัวเสริมและ

ยับย้ังความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP Use) และมีความสัมพันธตอ

สมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

การคนควาอิสระโครงการปริญญาโท MIS คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

คําอธิบายระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)              

ระบบ ERP เปนการเช่ือมโยงรวมระบบตางๆ ที่มีภายในองคการเขาไวดวยกัน (Integrated 

System) ซึ่งมีการไหลของขอมูลอยางตอเน่ืองและสอดคลองกันสําหรับทั้งองคกร โดยมีขอมูลที่จัดเก็บไว

เพียงแหงเดียว ภายใตฐานขอมูลที่ไมซ้ํากัน (Unique Database) ทั้งน้ี ระบบ ERP ครอบคลุมขอบเขต

ของหนาที่การทํางานขององคการ และประกอบดวยกิจกรรมจํานวนมากที่รวมกันเปนโมดูลตางๆ ที่

เรียกวา "ERP Modules" เชน  

-   โมดูลดานบัญชีการเงิน (Financial Accounting)  

-   โมดูลดานทรัพยากรมนุษย (Human Resources) 

- โมดูลดานการผลิต (Manufacturing) 

-  โมดูลดานกระบวนการสั่งซื้อ (Order Processing) 

- โมดูลดานการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) 
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ยกตัวอยาง ซอฟตแวรระบบ ERP 

- SAP 

- Oracle 

- Microsoft 

 

แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประสบการณการใชงานระบบ ERP จํานวน 2 ขอ 

สวนที่ 2 ขอมูลดานคุณลักษณะของระบบ ERP ประกอบดวย การรับรูประโยชนของ

ระบบ ERP (ERP Usefulness) ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ความซับซอนของ

ระบบ ERP (ERP Complexity) ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change)  

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) และสมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) จํานวน 31 ขอ 

สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ 

 

สวนที ่1 ขอมูลดานประสบการณการใชงานระบบ ERP 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง     ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.1 ปจจุบันทานใชงานระบบ ERP สําหรับปฏิบัติงานในองคการ 

   ใชงาน  

  ไมไดใชงาน (สิ้นสุดการตอบแบบสอบถาม) 

1.2 ความถีใ่นการใชงานระบบ ERP ของทาน 

 ประจํา/สม่ําเสมอ  

 นานๆ ครัง้ (สิ้นสุดการตอบแบบสอบถาม) 

 

สวนที ่2 ขอมูลดานคุณลักษณะของระบบ ERP 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 คําถาม แตละระดับมีความหมาย ดังน้ี 

    5  หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิง 

 4  หมายถึง  เห็นดวย 

 3  หมายถึง เฉยๆ 

 2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 

 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ขอ คําถาม 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ไมเห็น

ดวย 

 

(2) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) 

1 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึง

ขอมูลที่ เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ไดมากย่ิงขึ้น 

     

2 ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของฉันใหบรรลุวัตถุประสงค หรือบรรลุ

เปาหมายในการดําเนินงาน 

     

3 ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของ

ฉันงายขึ้น 

     

4 ฉันไมสามารถปฏิบัติงานได ถาปราศจาก

ระบบ ERP 

     

5 ระบบ ERP ชวยใหฉันไดรับขอมูลที่มี

คุณภาพย่ิงขึ้น 

     

6 โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชน 

ตอการทํางานของฉัน  

     

7 ฉันเช่ือมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของ

ระบบ ERP เชน ความสามารถในการ 

บูรณาการระบบงานตางๆ ที่มีภายใน

องคการ   

     

8 ฉันไววางใจในการทํางานหรือความ 

สามารถของระบบ ERP 

     

9 กระบวนการดําเนินงานของระบบ 

ERP มีความนาเช่ือถือ 

     

10 ระบบ ERP ที่ฉันใชงานใหขอมูลที่สอด 

คลอง และมีความสม่ําเสมอเหมือนกัน 

อยูในรูปแบบเดียวกัน 

    

 

 



81 

ขอ คําถาม 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ไมเห็น

ดวย 

 

(2) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) 

11 วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความ

คงเสนคงวา (Consistent) อยางมาก 

     

12 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใช

งานระบบ ERP 

     

13 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ัน

การทํางาน (functions) ของระบบ ERP 

     

14 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการ

จากการใชงานระบบ ERP 

     

15 ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา  

ทําความเขาใจ และใชงานระบบ ERP 

     

16 บอยคร้ังที่ฉันมักจะพบวาระบบ ERP  

มีความซับซอนเกินไปในการทําความ 

เขาใจและใชงาน 

     

17 ระบบ ERP มีการกําหนดขอตกลงและ

เง่ือนไขใหมๆ อยู เสมอ (Terms and 

Conditions) 

     

18 ความสามารถของระบบ ERP มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูบอยคร้ัง เชน การ

อัพเกรดซอฟแวรของระบบ 

     

19 องคประกอบของระบบ ERP มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน การเปลี่ยน 

แปลงหนาจอการทํางาน 
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ขอ คําถาม 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ไมเห็น

ดวย 

 

(2) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) 

20 ฉันคิดวา ผูใชงานระบบ ERP ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู เสมอ จําเปนตองมี

ความสามารถดานเทคนิค 

     

21 วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้ง 

     

22 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เพียงพอตอความ 

ตองการของฉัน 

     

23 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน      

24 ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความ

ตองการของฉัน 

     

25 ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปน

มิตรกับผูใชงาน 

     

26 ระบบ ERP ที่ใชงานอยูสามารถตอบ 

สนองความตองการในการปฏิบัติงาน

ของฉันไดเปนอยางดี 

     

27 ระบบ ERP สามารถใหขอมูลที่ชวยใน

การตัดสินใจที่ดีขึ้น 

     

28 ระบบ ERP ชวยลดขอผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

     

29 ระบบ ERP สงผลตอผลผลิตในงานที่ดี

ขึ้น 

     

30 ระบบ ERP ชวยลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

     

31 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถสราง

ความคิดใหมๆ ในการทํางาน 
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สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง     ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

3.1 เพศ 

  ชาย                   หญิง 
 

3.2 อายุ 

 ตํ่ากวา 26 ป 

  26 - 30 ป 

  31 - 35 ป 

  35 - 40 ป 

  40 ป ขึ้นไป 

3.3 การศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตร ี

  ปริญญาตร ี

  สูงกวาปริญญาตร ี

3.4 อาชีพ 

  พนักงานบริษัทเอกชน 

  ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 

  รัฐวิสาหกิจ 

  อ่ืนๆ..................................... 

3.5 ประเภทอุตสาหกรรม/ ธุรกิจ 

  คอมพิวเตอร /การสื่อสารโทรคมนาคม 

 การขนสง 

 สถาบันการเงิน 

 อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

 อ่ืนๆ..................................... 
 

3.6 โปรดระบุตําแหนงงานในปจจุบัน .................................... 
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3.7 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ที่องคการใชงานเปนผลิตภัณฑใด 

  SAP 

  Oracle 

  Microsoft 

  อ่ืนๆ..................................... 
 

3.8 ชวงระยะเวลาที่ใชงานระบบ ERP โดยเฉลี่ยตอครั้ง                  

  3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

  มากกวา 2 ช่ัวโมงแตไมเกิน 3 ช่ัวโมง 

  มากกวา 1 ช่ัวโมงแตไมเกิน 2 ช่ัวโมง 

  30 นาที -1 ช่ัวโมง 

  นอยกวา 30 นาที 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบคาสถิตขิองการศึกษานํารอง (Pilot Study) 

 

ตารางที่ ข.1 

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของเครื่องมือวิจัย (Pilot Study) 

ปจจัย Cronbach's Alpha 

ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 0.775 

ปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) 0.776 

ปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) 0.878 

ปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) 0.852 

ปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 0.769 

ปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 0.702 

 

ตารางที่ ข.2 

 

การทดสอบ KMO และ Bartlett's Test ของตัวแปรอิสระ (Pilot Study) 
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ตารางที่ ข.3 

 

ผลการสกัดปจจัยของตัวแปรอิสระ (Pilot Study) 
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ตารางที่ ข.4 

 

คา Factor Loading ของแตละปจจัยในการสกัดปจจัยของตัวแปรอิสระ (Pilot Study) 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหปจจัยของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 

ตารางที่ ค.1   

 

การทดสอบ KMO และ Bartlett's Test ของตัวแปรอิสระ 

 
 

ตารางที่ ค.2  

 

ผลการสกัดปจจัยของตัวแปรอิสระ 
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ตารางที่ ค.3  

 

คา Factor Loading ของแตละปจจัยในการสกัดปจจัยของตัวแปรอิสระ 

 
 

ตารางที่ ค.4  

 

การทดสอบ KMO และ Bartlett's Test ของกลุมตัวแปรความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) 
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ตารางที่ ค.5  

 

ผลการสกัดปจจัยในกลุมตัวแปรความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 
 

ตารางที่ ค.6  

 

คา Factor Loading ของแตละปจจัยในการสกัดปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) 

 
 

ตารางที่ ค.7  

 

การทดสอบ KMO และ Bartlett's Test ของกลุมตัวแปรสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 
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ตารางที่ ค.8  

 

ผลการสกัดปจจัยในกลุมตัวแปรสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

 
 

ตารางที่ ค.9 

 

คา Factor Loading ของแตละปจจัยในการสกัดปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหการถดถอย 

 

ตารางที่ ง.1  

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP use) 
 

 
 

ตารางที่ ง.2  

 

รายละเอียดคาการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของแตละปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใช

งานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 
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ตารางที ่ง.3  

 

สรุปคาการวิเคราะหความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 
  

ตารางที่ ง.4  

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงายของสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

 
 

ตารางที่ ง.5  

 

รายละเอียดคาการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงายของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) 
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ตารางที ่ง.6 

 

สรุปคาการวิเคราะหสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 
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ภาคผนวก จ 

สรุปคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่ จ.1  

 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมรายปจจัยของกลุม

ตัวอยาง  

ปจจัย จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 

EU1: ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึงขอมูลที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดมากยิ่งขึ้น 

219 3.81 0.840 

EU2: ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ฉันใหบรรลุวัตถุประสงค หรือบรรลุเปาหมายในการ

ดําเนินงาน 

219 3.80 0.776 

EU3: ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของฉันงาย

ขึ้น 

219 3.57 0.771 

EU4: ฉันไมสามารถปฏิบัติงานได ถาปราศจากระบบ 

ERP 

219 3.78 1.117 

EU5: ระบบ ERP ชวยใหฉันไดรับขอมูลที่มีคุณภาพ

ย่ิงขึ้น 

219 3.75 0.853 

EU6: โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอการ

ทํางานของฉัน 

219 3.97 0.772 

ER1: ฉันเช่ือมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของระบบ ERP 

เชน ความสามารถในการบูรณาการระบบงานตางๆ 

ที่มีภายในองคการ   

219 3.95 0.725 

ER2: ฉันไววางใจในการทํางาน หรือความสามารถ

ของระบบ ERP 

219 3.92 0.656 

ER3: กระบวนการดําเนินงานของระบบ ERP มีความ

นาเช่ือถือ 

219 3.94 0.821 
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ตารางที่ จ.1  

 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมรายปจจัยของกลุม

ตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัย จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 

ER4: ระบบ ERP ที่ฉันใชงานใหขอมูลที่สอดคลอง 

และมีความสม่ําเสมอเหมือนกัน อยู ในรูปแบบ

เดียวกัน 

219 3.88 0.829 

ER5: วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความคงเสน 

คงวา (Consistent) อยางมาก 

219 3.86 0.725 

EC1: ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรู วิ ธีการใชงาน

ระบบ ERP 

219 2.99 0.914 

EC2: ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP 

219 3.09 0.956 

EC3: ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจาก

การใชงานระบบ ERP 

219 3.16 0.982 

EC4: ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา ทําความ

เขาใจ และใชงานระบบ ERP 

219 3.04 1.006 

EC5: บอยคร้ังที่ฉันมักพบวาระบบ ERP มีความ

ซับซอนเกินไปในการที่จะทําความเขาใจและใชงาน 

219 2.93 0.926 

EPC1: ระบบ ERP มีการกําหนดขอตกลง และ

เง่ือนไขใหมๆ อยูเสมอ (Terms and Conditions)   

219 2.96 0.962 

EPC2: ความสามารถของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูบอยครั้ง เชน การอัพเกรดซอฟแวรของ

ระบบ 

219 2.75 0.886 

EPC3: องคประกอบของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูเสมอ เชน การเปลี่ยนแปลงหนาจอการ

ทํางาน 

219 2.70 0.883 
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ตารางที่ จ.1  

 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมรายปจจัยของกลุม

ตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัย จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 

EPC4: ฉันคิดวา ผูใชงานระบบ ERP ที่มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูเสมอ จําเปนตองมีความสามารถทางดาน

เทคนิค 

219 2.90 0.928 

EPC5: วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูบอยครั้ง 

219 2.93 0.901 

SEU1: ระบบ ERP ใหขอมูลที่ เพียงพอตอความ

ตองการของฉัน 

219 3.58 0.855 

SEU2: ระบบ ERP ใหขอมลูที่เปนปจจุบัน 219 3.82 0.732 

SEU3: ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความตองการ

ของฉัน 

219 3.85 0.702 

SEU4: ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปนมิตร

กับผูใชงาน 

219 3.62 0.845 

SEU5: ระบบ ERP ที่ใชงานอยูสามารถตอบสนอง

ความตองการในการปฏิบัติงานของฉันไดเปนอยางดี 

219 3.79 0.906 

JP1: ระบบ ERP สามารถใหขอมูลที่ชวยในการ

ตัดสินใจที่ดีขึ้น 

219 3.95 0.682 

JP2: ระบบ ERP ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติ 

งาน 

219 3.95 0.715 

JP3: ระบบ ERP สงผลตอผลผลิตในงานที่ดีขึ้น 219 3.89 0.704 

JP4: ระบบ ERP ชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

219 3.92 0.759 

JP5: ระบบ ERP ชวยสรางความคิดใหมๆ ในการ

ทํางาน 

219 3.67 0.815 
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ประวตัิผูเขียน 

 

ช่ือ   นางสาวปวีณา เปลงเสียง 

วันเดือนปเกิด   28 มีนาคม พ.ศ. 2531 

วุฒิการศึกษา   วิทยาศาสตรบัณฑิต 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ตําแหนง    นักวิเคราะหระบบ 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ประสบการณทํางาน   ป 2557 – ปจจุบัน: นักวิเคราะหระบบ 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ป 2553 – 2557: นักคอมพิวเตอร  

บริษัท ทีโอท ีจํากัด มหาชน 
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