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บทคัดยอ 

  

ผูลงทุนจํานวนมาก เช่ือวาการลงทุนในระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 

จะเขามาชวยใหการทํางานดีขึ้น และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน อยางไรก็ตาม 

ถาไมมีความสอดรับระหวางคุณลักษณะของระบบกับลักษณะของผูใชงาน ก็อาจจะทําใหไมมีผลตอ

สมรรถนะการทํางาน ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานเสริมและยับยั้งการใชงาน

ระบบ ERP ตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP และผลของความพึงพอใจตอสมรรถนะการทํางาน  

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมเปาหมายเปนผูที่ใชงานระบบ ERP อยูเปนประจํา และมี

ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 219 ชุด ลดจํานวนตัวแปรดวยการใชการวิเคราะหปจจัย (Exploratory 

Factor Analysis) ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) และการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) โดยใชโปรแกรม 

SPSS  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP แบงเปน 2 กลุม 

คือปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP (ไดแก ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP และปจจัยความ

นาเช่ือถือของระบบ ERP) ซึ่งมีความสัมพันธเชิงตรงกับความพึงพอใจ โดยปจจัยการรับรูประโยชนของ

ระบบ ERP มีความสัมพันธมากกวาปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP ในขณะที่ปจจัยดานยับย้ังการ 

ใชงานระบบ ERP (ไดแก ปจจัยความซับซอนของระบบ ERP และปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ 

ERP) ซึ่งมีความสัมพันธเชิงผกผันกับความพึงพอใจ ผลปรากฏวา ปจจัยดานเสริมการใชงาน 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจสูงกวาปจจัยดานยับยั้งการใชงาน ดังน้ัน การสรางความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP จึงควรใหความสําคัญกับปจจัยดานเสริมการใชงาน ดังเชน สนับสนุนใหบุคลากร
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รับรูประโยชนจากการใชงานระบบ ERP ออกแบบและพัฒนาระบบ ERP ใหสอดคลองกับการ

ดําเนินงานของบุคลากร 

 

คําสําคัญ: ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) คุณลักษณะของระบบ ERP ความพึงพอใจ 

ในการใชงานระบบ ERP สมรรถนะการทํางาน   
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ABSTRACT 

  

Most investors think that the Enterprise Resource Planning System (ERP) 

investments enhance job performance more efficient and effective. However, If ERP-

system characteristics and characteristics do not align with of users, job performance might 

not be generated study, that focused on the relationships of factors in terms of creators 

and inhibitors of using ERP and the satisfaction with ERP use, and the relationship of on job 

performance. This research study is quantitative research. The samples are the employees 

who frequently use the ERP system in their daily operational job activities. Data collected 

from the 219 samples, Exploratory Factor Analysis is used to reduce data and the Multiple 

Regression Analysis and Simple Linear Regression Analysis are analysis methodology for  

this research. The SPSS system is tools used to analyse.  

The main finding of this research reveals that factors relating to satisfaction 

with ERP use consists of two groups. One is creator factors, namely ERP Usefulness and 

ERP Reliability, which have direct relationships with users’ satisfaction in the use of ERP 

system. Second group is inhibitor factors, namely ERP Complexity and ERP Pace of Change, 

which have inverse relationships with users’ satisfaction in the use of ERP system. Based 

on creator factors ERP Usefulness has higher affect on usage satisfaction than ERP 
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Reliability. Results show that creator factors have higher level of significant effect on users’ 

satisfaction. In sum, organization with ERP usage should give higher concerns on creator 

factors, not inhibitor factors.  For example, management should have some provisions to 

support employees to recognize the ERP usefulness from the use of ERP system or should 

design and develop ERP system in align with job activities. 

 

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP-System Characteristics, Satisfaction with  

ERP use, Job Performance  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญ  

 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เขามามีอิทธิพลอยางมาก

ในการดําเนินธุรกิจ ทุกวันน้ีองคการตองเผชิญกับการแขงขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น  

ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนที่จะตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement)  

ทั้งในแงของการปรับปรุงกระบวนการ การเพ่ิมผลผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดคาใชจายตางๆ  

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจน้ัน ทําใหองคการมีความจําเปนจะตองคนหาวิธีการ 

หรือนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคการอยูรอดและ

ประสบความสําเร็จ ดังน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหองคการ

สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหองคการคงความสามารถในการแขงขันไวได (Al-Mashari, 2001; Palaniswamy and Frank, 

2006; Rao, 2000) ดังเชน ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ที่หลายองคการมักนํามา 

ใชงาน เพ่ือชวยในการควบคุมและจัดการกระบวนการทางธุรกิจขององคการ (Avison and Malaurent, 

2007) อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองของเทคโนโลยีเหลาน้ี อาจทําใหวิธีการทํางาน

ตองเปลี่ยนแปลงไป และสงผลกระทบตอการเรียนรูของผูปฏิบัติงานที่ เปนสาเหตุกอใหเกิด

ความเครียด (Strain) ที่เรียกวา ความเครียดจากเทคโนโลยี (Technostress) เน่ืองจากผูปฏิบัติงานไม

สามารถรับมือกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรหาแนวทาง

จัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีตางๆ ได เชน 

การกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจน การสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานแบงปนและถายทอดความรูแกกัน 

การจัดฝกอบรมและสงเสริมใหเกิดความมีนวัตกรรม (Innovativeness) ซึ่งจะทําใหรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจมีมาตรฐาน และผูบริหารระดับสูงสามารถใชขอมูลที่ครอบคลุมทั้งองคการ เพ่ือวางแผนงานใหเปน 

ไปตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันตอสถานการณ (สมควร วานิชสัมพันธ, 2554) 

ดวยเหตุผลที่แตกตางกันของแตละองคการในการพัฒนาระบบ ERP น้ัน พบวาเหตุผล

สวนใหญคือ ความตองการในการทดแทนระบบ ERP เดิม (Legacy System) (รอยละ 17) และความ

ตองการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจโดยรวมขององคการ (รอยละ 15) ซึ่งองคการคาดหวัง

ประโยชนที่จะไดรับจากระบบ ERP เปนอยางมาก สําหรับการปรับปรุงผลการดําเนินงาน การบูรณาการ 
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ตลอดจนการเช่ือมโยงระบบตางๆ ที่มีทั้งหมดเขาไวดวยกัน เพ่ือบริหารทรัพยากรขององคการใหเกิด

การใชประโยชนอยางสูงสุด  

ระบบ ERP ประกอบดวยผูคา (Vendors) จํานวนหลายราย เชน SAP Oracle หรือ 

Microsoft เปนตน โดยการลงทุนในระบบ ERP มีราคาที่คอนขางสูงมาก ทั้งในคาซอฟตแวร  

(Software) คาฮารดแวร (Hardware) รวมถึงคาที่ปรึกษา (Consultant) สําหรับการติดต้ังโปรแกรม

(Implementation) และแตละโครงการมักใชระยะเวลานานในการพัฒนา โดยในชวง 5 ปที่ผานมา 

ระหวางป 2553 – 2557 พบวา คาใชจายเฉลี่ยของการพัฒนาระบบ ERP อยูที่ประมาณ 6.1 ลาน

เหรียญสหรัฐ และมีระยะเวลาตอโครงการเฉลี่ย 15.7 เดือน และพบโครงการที่มีคาใชจายเกิน

งบประมาณที่วางแผนไวอีกประมาณรอยละ 58 ดวยเหตุผลหลักคือ ระยะเวลาไมสอดคลองกับความ

จริงหรือมีการขยายขอบเขตงาน ทําใหนําระบบไปใชงานลาชากวากําหนด จึงย่ิงทําใหตนทุนของการ

พัฒนาสูงขึ้นกวาเปาหมายที่ต้ังไวมาก นอกจากน้ี เมื่อพัฒนาระบบแลวเสร็จ ในการปฏิบัติงานจริง

กลับยังคงดําเนินการตามกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) รูปแบบเดิม จึงไมสามารถ

ปฏิรูปการทํางานได อีกทั้งคาใชจาย ระยะเวลา และผลประโยชนที่องคการจะไดรับมีความผันผวน

เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจดวยน้ัน จึงสงผลใหการนําระบบ ERP มาใชในองคการสวนใหญมักจะไม

ประสบความสําเร็จ ทั้งน้ี จากรายงานพบวา ในชวงไมกี่ปที่ผานมา ความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ERP ลดลงอยางตอเน่ือง และโครงการมีความลมเหลว รอยละ 21 (Panorama, 2015) 

องคการตัดสินใจใชระบบองคกร (Enterprise System) ดวยความเช่ือที่วาระบบจะเขา

มาชวยใหการทํางานดีขึ้นและชวยใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การลงทุนในระบบ ERP มี 

ผูลงทุนจํานวนมาก โดยการลงทุนดานน้ีเปนการลงทุนที่ตองใชเงินลงทุนสูง และลักษณะการใชงานที่

จะตองเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางานของผูปฏิบัติงาน (Procedure) ดังน้ัน ถึงแมวาระบบจะดี

เพียงใดก็ตาม หากผูใชงานไมเกิดความพึงพอใจ ผูใชงานก็อาจจะไมสามารถใชงานแลวกอใหเกิด

ประสิทธิภาพตอการทํางานที่ดีได เพราะฉะน้ันการศึกษาระบบ ERP จึงควรศึกษาเฉพาะเจาะจงถึง

ลักษณะของเทคโนโลยี กลาวคือ คุณลักษณะของระบบ ERP (ERP-System Characteristics) มิใช

ศึกษาเพียงคุณภาพของระบบโดยรวมซึ่งอาจยังไมเพียงพอ เพราะถาถามถึงคุณภาพของระบบก็อาจ

ตอบไดวาระบบมีคุณภาพดี แตสุดทายแลวความพึงพอใจในการใชงานระบบดังกลาว อาจจะไมได 

พึงพอใจตามไปดวยก็ได การที่องคการรับรูวาคุณลักษณะอยางไรบางของระบบ ERP ที่จะเปนตัวเสริม

การสรางความพึงพอใจตอการใชงาน หรือเปนตัวชวยที่จะชวยทําใหผูใชอยากใชงานระบบ ERP 

เพ่ือใหการใชงานมีประสิทธิภาพและทําใหงานออกมาดีย่ิงขึ้น รวมถึงสงผลตอความสุขในการทํางานที่

ตามมา โดยในปจจุบันยังไมมีการศึกษาในคุณลักษณะของระบบ ERP (ERP-System Characteristics)  

ที่สงผลตอสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) โดยตรง งานวิจัยในอดีตสวนใหญศึกษาการ 

วัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ในมุมมองของผูใชงาน ดังเชน ดานคุณภาพของระบบ (System 
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Quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) และคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ และผลตอบแทนที่แตละบุคคลไดรับ (Hsu, Yen, 

and Chung, 2015; Somers, Nelson, and Karimi, 2003) และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

จากเทคโนโลยี (Technostress) ในอดีตสวนใหญมุงเนนศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดของ 

แตละบุคคล (Ayyagari, and Purvis, 2011; Ragu-Nathan, Tarafdar, and Ragu-Nathan, 2008)  

ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนศึกษาที่ตัวเสริมและยับย้ังสมรรถนะการทํางานของผูใชงาน 

ระบบ ERP โดยใหความสําคัญในการศึกษาความสัมพันธคุณลักษณะของระบบ ERP (ERP-System 

Characteristics) ที่มีผลตอการเสริมหรือยับยั้งความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction  

with ERP Use) กลาวคือ เมื่อผูปฏิบัติงานใชงานระบบ ERP แลว เกิดความไมพึงพอใจในระบบ จึง

อาจกอใหเกิดความเครียดจากการใชงานขึ้น และทายสุดสงผลตอสมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) ที่ลดลงดวย โดยใชแบบจําลองความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอม (Person - 

Environment Fit model) นํามาเปนกรอบในการศึกษา 

 

1.2 คําถามการวิจัย 

 

1. ปจจัยใดบางดานการเสริมการใชงานระบบ ERP ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP  

2. ปจจัยใดบางดานการยับย้ังการใชงานระบบ ERP ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP 

3. ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP มีความสัมพันธอยางไรกับสมรรถนะการทํางาน

ของผูใชงาน 

 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของระบบ ERP (ERP-System Characteristics) ในดานเสริม

การใชงานระบบ ERP อันไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) และความ

นาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP Use)  

2. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของระบบ ERP (ERP-System Characteristics) ในดานยับย้ัง

การใชงานระบบ ERP อันไดแก ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และความเร็วในการ
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เปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ERP (Satisfaction with ERP Use) 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP Use) กับสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) ของผูใชงาน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

ผูวิจัยศึกษาตัวเสริมและยับย้ังสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP โดยกําหนด

ขอบเขตการศึกษาเฉพาะพนักงานในองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี 

การใชงานระบบ ERP เปนประจํา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.5.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

เพ่ือขยายองคความรูทางดานความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอม  

(Person – Environment Fit) วาสามารถนํามาศึกษาในคุณลักษณะเฉพาะของระบบทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศได เชน ระบบ ERP 

1.5.2  ประโยชนเชิงปฏิบัติ 

ผูบริหารสามารถใชเปนแนวทางสําหรับเตรียมจัดหาวิธีการหรือนโยบาย เพ่ือ 

ชวยลดแรงกดดันหรือความไมพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการใชงานระบบ ERP ที่จะนําไปสูการสราง 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP และสมรรถนะการทํางานของผูปฏิบัติงานในองคการ ดังน้ี 

1. เพ่ือชวยเสริมสรางความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP เชน สนับสนุนให

บุคลากรรับรูถึงประโยชนจากการใชงานระบบ ERP และองคการควรมีการออกแบบและพัฒนาระบบ 

ERP ใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในตําแหนงตางๆ เพ่ือที่ระบบจะไดสามารถชวย

สนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ เปนตน 

2. เพ่ือชวยยับย้ังความไมพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP เชน สนับสนุนการ

เรียนรูในการใชงานและหาวิธีที่จะทําใหบุคลากรมีความเขาใจในฟงกช่ันการทํางานตางๆ ของระบบ 

ERP เปนตน   
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมในอดีต โดยนําทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนแนวทาง 

ในการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงตัวเสริมและยับยั้งสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (Enterprise 

Resource Planning) และดําเนินการแบงการศึกษาออกเปน 3 หัวขอ ดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เชน แบบจําลองความสอดคลองของบุคคลกับ

สิ่งแวดลอม (Person - Environment Fit Model) และแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ  

(DeLone and McLean IS Success Model) 

2. ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)  

3. งานวิจัยในอดีตที่ เกี่ยวของ เชน คุณลักษณะของเทคโนโลยี (Technology 

Characteristics)  ความเครียดจากเทคโนโลยี  คุณลักษณะของระบบ  ERP (ERP - System 

Characteristics) ฯลฯ เพ่ือนํามาประยุกตเปนขอบเขตของงานวิจัยน้ี 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 

2.1.1 แบบจําลองความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (Person – 

Environment Fit Model) 

 ทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (The Person - Environment 

Fit Theory) ไดถูกนํามาใชอธิบายความเครียดในการทํางานอยางกวางขวาง ซึ่งเปนแนวคิดของ French 

และคณะ โดยทฤษฎีน้ีมีแนวคิดสําคัญ 2 ประการ คือ ความบีบค้ันขององคการและความเครียดของ

บุคคล ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบทั้งสองน้ี มีผลตอสุขภาพและศักยภาพในการทํางานของบุคคล 

น้ัน คือความเครียดจะเกิดขึ้นเมื่อการตอบสนอง (Supply) หรือความตองการ (Demands) ของ

สิ่งแวดลอม ไมสมดุลกับความตองการ (Needs) หรือความสามารถของบุคคล คือถาความตองการหรือ

ความสามารถของบุคคลและสิ่งแวดลอมไมสมดุล ดังน้ัน ผลที่ตามมาก็คือความเครียด ซึ่งจะมีผลสะทอน

กลับมาที่การปฏิบัติงาน สรางความรูสึกในทางที่ไมดีกับงาน (วนิดา รัตนมงคล, 2542; Caplan, 1987) 

โดยทฤษฎีขางตนนํามาปรับใชกับความเครียดจากเทคโนโลยี (Technostress) กลาวคือ เปนรูปแบบ

ใหมของความเครียดซึ่งเปนผลกระทบของเทคโนโลยี (Ahmad, 2012) โดย Brod (1982) อธิบายวา 

ความเครียดจากเทคโนโลยีเปนโรคทันสมัยของการปรับตัว เน่ืองจากขาดความสามารถในการรับมือ

กับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหมๆ และเปนอาการของผูที่กลัวคอมพิวเตอร เกิดความวิตกกังวล และจะ
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แสดงลักษณะอาการในรูปแบบของความหงุดหงิด ปวดหัว ความตานทานตอการเรียนรูที่เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร หรือการปฏิเสธเทคโนโลยีตางๆ โดยเมื่อเกิดความเครียดจากเทคโนโลยีขึ้นแลวน้ัน จะ

สงผลกระทบในดานตางๆ ตอองคการ (Ragu - Nathan et al., 2008) ดังภาพที่ 2.1 

 

 

ภาพที่ 2.1 ความเครียดในแงความสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม (Transaction-Based 

Model of Stress) 

(ที่มา: Ragu - Nathan et al., 2008) 

 

งานวิจัยในอดีตหลายงาน (Ayyagari et al., 2011; Fuglseth and Sørebø, 2014; 

Ragu – Nathan et al., 2008) อธิบายถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดจากการใชเทคโนโลยี 

(Technostress Creators) วาประกอบดวย 5 ปจจัย ดังน้ี 

1) Techno – overload อธิบายสถานการณที่เปรียบเสมือนการใชเทคโนโลยี

บังคับใหพนักงานทํางานมากขึ้นและทํางานไดรวดเร็วย่ิงขึ้น 

2) Techno – invasion อธิบายสถานการณที่ผูใชไอซีทีรูสึกวาจําเปนจะตอง

สามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา หรือสามารถเช่ือมตอไดอยางตอเน่ืองตลอดเวลา  

3) Techno – complexity อธิบายสถานการณที่เกี่ยวของกับความซับซอนของ

เทคโนโลยี ที่ทําใหผูใชรูสึกวาทักษะความรูที่มีไมเพียงพอ โดยจะตองใชระยะเวลาและความพยายาม

ในการเรียนรูและทําความเขาใจตอการใชงานเพ่ิมย่ิงขึ้น  

4) Techno – insecurity อธิบายสถานการณที่ผูใชไอซีทีรูสึกวางานไมมั่นคง

และอาจถูกแทนที่ดวยไอซีที เทคโนโลยีใหมๆ หรือผูที่มีทักษะความรูดานไอซีทีที่ดีกวาเมื่อเทียบกับตน  
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5) Techno – uncertainty อธิบายสถานการณที่ผู ใชรูสึกวาไอซีทีมีความ 

ไมแนนอน เพราะมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองและมีการอัพเกรดอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ใชงานตองอาศัยผูที่มีประสบการณหรือความเช่ียวชาญ 

ปจจัยที่ยับย้ังความเครียดจากการใชเทคโนโลยี (Technostress Inhibitors) 

ประกอบดวย 3 ปจจัย ดังน้ี 

1) การสนับสนุนทางเทคนิค (Technical Support) หมายถึง การสนับสนุน

ชวยเหลือการใชงานดาน IT เชน helpdesk เปนตน 

2) สิ่งอํานวยความสะดวก (Literacy Facilitation) หมายถึง วิธีการเพ่ิมระดับ

ทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Literacy) ของพนักงานในองคการ เชน การสรางความสัมพันธ

อันดีกับฝายระบบสารสนเทศ และสงเสริมใหเกิดการแบงปนความรูดานไอซีทีรวมกันระหวางเพ่ือน

รวมงาน 

3) การมีสวนรวม (Involvement facilitation) หมายถึง วิธีการทําใหพนักงาน

ผูกพันกับเทคโนโลยีใหมๆ เชน การใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบที่เกิดขึ้น 

โดยสรุปแบบจําลองความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (Person – 

Environment Fit Model) น้ี ทําใหเขาใจความเครียดที่เกิดขึ้น กลาวคือ ความเครียดสามารถเกิดขึ้นได

จากความไมสมดุลกันระหวางความสามารถของบุคคลและสิ่งแวดลอม หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาความ 

พึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอมมีความสมดุลกัน 

2.1.2 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean IS 

Success Model) 

 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศเปนตัวแบบที่ใชสําหรับการประเมินผล

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการใชงานระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean, 1992) ซึ่ง 

DeLone และ McLean ไดมีการพัฒนาแบบจําลองดังกลาวตอไปอีกในป 2003 โดยปจจัยที่ปรากฏ

ภายในแบบจําลองน้ี ประกอบดวยทั้งสิ้น 6 ปจจัย ไดแก คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพ

ของสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) ความต้ังใจในการ 

ใชและการใชงานระบบ (Intention to Use/ Use) ความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) และ

ผลประโยชนที่เกิดจากการใชระบบสารสนเทศ (Net Benefits) แสดงดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean IS Success Model) 

(ที่มา DeLone and McLean updated IS Success Model, 2003) 

 

จากแบบจําลองในภาพที่ 2.2 มีงานวิจัยที่ศึกษาอยางแพรหลาย โดยนํามาศึกษา

เก่ียวกับการวัดความสําเร็จของระบบ ERP ในมุมมองตางๆ เชน ความพึงพอใจตอที่ปรึกษาในการ 

มีสวนรวมดําเนินงานระบบ ERP และการประเมินความสําเร็จระดับบุคคลในการใชระบบ ERP หลังจาก

พัฒนาและติดต้ังระบบแลวเสร็จ เปนตน (Hsu et al., 2015) 

โดยสรุปแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean 

IS Success Model) น้ี อธิบายถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในระบบสารสนเทศกับผลประโยชน

ที่ไดรับ ซึ่งผูวิจัยนํามาประยุกตใชสําหรับงานวิจัยน้ีในการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ

ระบบ ERP กับความพึงพอใจในการใชระบบ ERP โดยเมื่อผูใชงานเกิดความพึงพอใจแลวน้ัน ยอมจะ

นําไปสูผลดีในประเด็นตางๆ ดังเชน สมรรถนะการทํางาน เปนตน อยางไรก็ตาม สาเหตุที่ผูวิจัยมิได

เลือกใชแบบจําลองการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เน่ืองจาก

แบบจําลองดังกลาวเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับในเทคโนโลยี และใชสําหรับพยากรณการ

ใชงานของระบบสารสนเทศ ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยน้ีที่มุงเนนศึกษาในบริบทระบบ ERP โดยเปน

ระบบที่เปรียบเสมือนการบังคับใหผูปฏิบัติงานตองยอมรับและใชงานระบบ เพ่ือสนับสุนนการปฏิบัติ 

งานประจําวันอยูแลว (Mandatory) ดังน้ันแลวแบบจําลอง TAM จึงไมเหมาะสมสําหรับงานวิจัยน้ี 
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2.1.3 ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 

 ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) เปนซอฟตแวร เ ชิ งพาณิชย 

(Commercial Software Package) ที่รวบรวมกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ซึ่งเปนวิธี

ปฏิบัติที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ (Bala and Venkatesh, 2013) ระบบ ERP เปนซอฟตแวร 

ที่มีการบูรณาการและเช่ือมโยงฟงกชันงานทั้งหมดในองคกร หรือมีการเช่ือมโยงในสวนของโมดูล 

(Module) ทั้งหมดเขาดวยกัน (Integrated System) ซึ่งหัวใจสําคัญในการบูรณาการกระบวนธุรกิจ

ของระบบ ERP คือ สามารถบูรณาการแบบขามสายงานได (Cross-function) โดยมีการทํางานในลักษณะ

ตอบสนองไดทันที (real time) มีการไหลของขอมูลอยางตอเน่ืองและสอดคลองกันสําหรับทั้งองคกร 

ขอมูลถูกจัดเก็บไวเพียงแหงเดียว ภายใตฐานขอมูลที่ไมซ้ํากัน (Unique Database) (Wadate, 2014) 

จึงทําใหทุกฟงกชันงานในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลที่ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว เพ่ือนําไปใชและ

สนับสนุนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจ ซึ่งระบบ ERP ถูกสรางขึ้นมาในลักษณะ

การทํางานตามวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) สําหรับแตละอุตสาหกรรม โดยจะบูรณาการงาน

ที่เก่ียวของกับการขาย (Sales) การตลาด (Marketing) การผลิต (Manufacturing) การขนสง (Logistics) 

การบัญชี (Accounting) และบุคลากร (Staffing) เปนตน รวมถึงชวยใหผูบริหารสามารถเรียกดูหรือ

ตรวจสอบขอมูลสถานการณการทํางานภายในองคกรได อยางไรก็ตาม การพัฒนาระบบ ERP น้ัน ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองคกรและมีอิทธิพลตอพนักงานในการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางาน 

ลําดับขั้นตอนการทํางาน และขอบเขตการทํางานที่ตามมาอีกดวย (Morris and Venkatesh, 2010) 

โดยทั่วไประบบ ERP ประกอบดวยโมดูล (Module) ตางๆ ที่ธุรกิจพึงมี เชน การ

ปฏิบัติงาน (Operations หรือ Production) ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) การเงินและบัญชี 

(Finance and Accounting) การขายและการกระจายสินคา (Sales and Distribution) และการจัดหา 

(Procurement) เปนตน ทั้งน้ี ในทองตลาดมีผูจัดจําหนายซอฟตแวรระบบ ERP จํานวนหลายราย 

ยกตัวอยางเชน ผลิตภัณฑของ SAP Oracle และ Microsoft เปนตน โดย SAP ไดนําเสนอ Solution 

software ของระบบ ERP ที่พัฒนาโดย SAP แสดงดังภาพที่ 2.3  
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ภาพที่ 2.3 โมดูลของซอฟตแวรระบบ ERP (SAP) 

(ที่มา S.Monk and B.Wagner. Concepts in Enterprise Resource Planning, 2008) 

 

จากภาพที่ 2.3 แสดงใหเห็นถึงหนาที่งาน และกระบวนการที่ถูกสนับสนุนการทํางาน

โดยระบบ ERP ซึ่งเปนระบบใหญและซับซอนมาก ซึ่งสวนใหญองคกรธุรกิจที่มีระบบ ERP ใชงาน ตาง

ตองการระบบสารสนเทศองคกรอ่ืนๆ มาเช่ือมตอ เพ่ือใหสามารถสนับสนุนกระบวนการระหวาง

องคกร (Inter - Company Processes) ไดแก ผูผลิตสินคา (Supplier) หรือลูกคา (Customer) ทั้งน้ี

ระบบ ERP ครอบคลุมขอบเขตของหนาที่การทํางานขององคการ และประกอบดวยฟงกช่ันพ้ืนฐานของ 

แตละโมดูล (Monk and Wagner, 2008) ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1  

 

ฟงกช่ันพ้ืนฐานของแตละโมดูล (SAP) 

Module Basic Functions 

The Sales and Distribution (SD) เกี่ยวของกับบันทึกคําส่ังซื้อการขาย การสงมอบตามกําหนด เวลา 

ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา (การกําหนดราคา ที่อยูและการจัดสง 

รายละเอียดการเรียกเก็บเงิน เปนตน)  
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ตารางที่ 2.1 

 

ฟงกช่ันพ้ืนฐานของแตละโมดูล (SAP) (ตอ) 

Module Basic Functions 

The Materials Management 

(MM) 

เกี่ยวของกับจัดการจัดซ้ือวัตถุดิบจากซัพพลายเออร และการ

จัดการสินคาคงคลัง ตั้งแตกระบวนการจัดหาวัตถุดิบผลิตสินคา

และจัดสงสินคาใหกับสินคาสําเร็จรูปใหกับลูกคา 

The Production Planning (PP) เกี่ยวของกับขอมูลการผลิต เริ่มจากวางแผนการผลิตกําหนด 

เวลาการผลิต และบันทึกกิจกรรมการผลิตที่เกิดขึ้นจริง 

The Quality Management (QM) เกี่ยวของกับการวางแผนและบันทึกกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ 

เชน การตรวจสอบสินคาและการรับรองวัตถุดิบ 

The Plant Maintenance (PM) เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรการบํารุงรักษาและการ

วางแผนสําหรับการบํารุงรักษาเชิงปองกันของเครื่องจักรโรงงาน เพื่อ

ลดเหตุขัดของจากอุปกรณหรือเครื่องมือ 

The Asset Management (AM) เกี่ยวของกับการจัดการ การซ้ือสินทรัพยถาวร (โรงงานและ

เครื่องจักร) รวมถึงคาเส่ือมราคาที่เกี่ยวของ 

The Human Resources (HR) เกี่ยวของกับการสรรหาพนักงาน การจางงาน และการฝก อบรม ทั้ง

ยังรวมถึงการจายเงินเดือนและสิทธิประโยชนที่พนักงานควรไดรับ 

The Project System (PS) เกี่ยวของกับการวางแผน ควบคุมงานวิจัยและการพัฒนาสินคาใหมๆ 

(Research and development : R & D) การกอสราง และโครงการ

ดานการตลาด โมดูลนี้รองรับการผลิตตามคําส่ังซื้อ (build to-order) 

ซึ่งมีปริมาณระดับการผลิตจํานวนนอย แตเปนผลิตภัณฑที่มีความ

ซับซอนสูง  

The Financial Accounting (FI) เกี่ยวของกับบันทึกการทําธุรกรรมในบัญชีแยกประเภททั่วไป 

รวมถึงการสรางงบการเงินและออกรายงานตางๆ 

The Controlling (CO) เกี่ยวของกับการบริหารจัดการภายใน กําหนดตนทุนการผลิตใหกับ

สินคา ตนทุน และกําไรที่เกิดขึ้น เพื่อใหวิเคราะหกิจกรรมการ

ดําเนินงานขององคกร รวมถึงสามารถสนับสนุนการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการได 
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2.2 งานวิจัยในอดีตที่เก่ียวของ 

  

จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตัวเสริมและยับย้ัง

สมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) พบวาประกอบดวย

ปจจัยดังตอไปน้ี 

1.  การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 

2.  ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) 

3.  ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) 

4.  ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of change) 

5.  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

6.  สมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

 

2.2.1  การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 

 องคการมีการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)  

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ใหมีประสิทธิภาพและตระหนักถึงความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Seddon, Calvert, and Yang, 2010) พนักงานในองคการยอมมีความคาดหวังที่

จะใชระบบ ERP ใหเปนประโยชนสําหรับการปฏิบัติงานของตน เพ่ือชวยในการเพ่ิมสมรรถนะการทํางาน

และชวยใหทํางานไดอยางรวดเร็วย่ิงขึ้น (Sun, Bhattacherjee, and Ma, 2009) การใชงานระบบ ERP 

ทําใหพนักงานสามารถจัดการกับภาระงานที่เกิดข้ึนในแตละวันไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

(Gyampah, 2007; Sun et al., 2009) ทั้งน้ี เมื่อผูใชงานสามารถรับรูประโยชนของเทคโนโลยี ดังเชน 

ระบบ ERP วาระบบจะชวยเพ่ิมความสามารถของแตละบุคคลในการดําเนินงานตางๆ ได (Ayyagari et al., 

2011) รวมถึงความพยายามขององคการในการเพ่ิมการรับรูของบุคคลที่เกี่ยวของและการรับรู

ความสําคัญของเทคโนโลยีแกผูใชงานน้ัน เชน การผลักดันจากผูบริหารระดับสูงที่มีแนวโนมทําใหเกิด

การรับรูเชิงบวกของพนักงานในองคการ ทั้งหมดน้ีจะนําไปสูการรับรูประโยชนที่เพ่ิมขึ้นและสงผลตอ

ความต้ังใจใชของผูใชงาน (Gyampah, 2007) เมื่อพนักงานรับรูประโยชนและพรอมสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงแลวน้ัน ยอมมีความพรอมที่จะทดลองใชระบบ ERP เน่ืองจากคิดวาถาไมไดทดลองใช

ระบบ อาจจะทําใหพลาดผลประโยชนที่ตามมาได (Gyampah, 2007; Walczuch, Lemmink, and 

Streukens, 2007) ดังน้ัน เมื่อพนักงานมีความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง จึงสงผลใหเกิดการรับรูวา

ระบบ ERP มีประโยชนตอการดําเนินงานของแตละบุคคลมากยิ่งขึ้น (Kwahk and Lee, 2008)  
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2.2.2 ความนาเชื่อถือของระบบ ERP (ERP Reliability) 

  ความนาเช่ือถือ เปนปจจัยหน่ึงที่สอดคลองกับทฤษฏีความสําเร็จของระบบ

สารสนเทศ (DeLone and McLean IS Success Model) ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

ซับซอนและไมนาเช่ือถือ กลาวคือ ระบบสารสนเทศมักพบปญหา อันไดแก ขอผิดพลาดของ

ซอฟตแวร (software errors) ปญหาดานคุณภาพ (quality problems) และความลมเหลวตางๆ 

ที่เกิดขึ้น (failures) (Butler and Gray, 2006) ซึ่งการสื่อสารระหวางผูใชงานกับระบบสารสนเทศที ่

ไมนาเช่ือถือจะทําใหผูใชงานเกิดความรูสึกผิดหวังและกอใหเกิดความเครียด (Aborg and Billing, 2003) 

โดยจากงานวิจัยที่พิสูจนวา ภัยคุมคามของความไมนาเช่ือถือทําใหผูใชงานรับรูภาระงานที่เพ่ิมขึ้น โดย

ผูใชงานอาจตองทํางานซ้ําซอนหรือมีปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากความลมเหลวของระบบ ดังน้ัน หาก

ผูใชงานรับรูแลววาระบบไมนาเช่ือถือ และเปนสาเหตุทําใหภาระงานเพ่ิมข้ึนน้ัน องคการจึงควรระวัง 

และดําเนินการกับภัยคุกคามจากความลมเหลวของระบบที่จะเกิดข้ึน เพ่ือลดความเครียดแกผูใชงาน 

(Ayyagari et al., 2011)   

2.2.3 ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) 

 เมื่อองคการมีการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP ใหม ทําใหผูปฏิบัติงานจะตอง

ศึกษา เรียนรู และทําความเขาใจฟงกช่ันงานของระบบ วิธีการดําเนินงาน และตองปฏิบัติตามข้ันตอน

การทํางานของระบบใหม เพ่ือสามารถเขาถึงขอมูลและทรัพยากรที่จําเปนสําหรับดําเนินงาน ดังน้ัน 

การรับรูความซับซอนของระบบจึงเปนสิ่งสําคัญ ที่เปนตัวกําหนดระดับความยากในการเรียนรู การทํา

ความเขาใจและปฏิบัติตามกระบวนการทํางานของพนักงานดวยระบบ ERP กลาวคือ โดยรวมทั้งใน

ดานเทคโนโลยีและดานกระบวนการดําเนินงานตางๆ ของพนักงานที่มีความซับซอนมากขึ้นกวาเดิม

กอนพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP ใหม (Bala and Venkatesh, 2013) ซึ่งความซับซอนน้ีสงผลตอ 

ภาระงานที่เพ่ิมขึ้นและความเครียดที่ตามมาอีกดวย (Sokol, 1994) ทั้งน้ี ความซับซอนดานเทคโนโลยี

ของระบบ ERP เกิดจากระบบตองติดต้ังลงฮารดแวร (Hardware)/ อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 

(Telecommunications Equipment)  และระบบปฏิ บั ติการ  (Operating System) ที่ เหมาะสม

นอกจากน้ี ซอฟแวรระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System Software) ตองมี

ความเขากันไดกับระบบ ERP และระบบอ่ืนเดิมที่มีอยู (Aiman-smith and Green, 2002; Galy and 

Sauceda, 2014) และดวยความซับซอนที่เกิดขึ้นจึงตองการบุคลากรที่มีทักษะความรูหรือความ

เช่ียวชาญในระดับหน่ึง เพ่ือซึมซับประสบการณในการเรียนรูและทําความเขาใจระบบ ERP กอนที่จะ

ใชงานจริง (Yi and Davis, 2003) แมวาในชวงระยะแรกของการติดต้ังระบบใหม ผูใชงานจะยังมี

ความต่ืนตัวกับความคาดหวังวาระบบใหมจะชวยใหการทํางานงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แตกระน้ัน ผูใชงานก็ยังคงมีความเคยชินกับการใชงานและความสะดวกสบายจากระบบเดิม เปนผล

ใหผูใชงานเกิดความไมเต็มใจใชระบบ ERP ใหม และอาจเลือกใชระบบใหมนอยที่สุดเทาที่เปนไปได 
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สิ่งเหลาน้ีสะทอนถึงความยากที่จะจัดการใหความเคยชินเหลาน้ีหมดไป เพ่ือมาเผชิญกับความซับซอน

ของระบบใหมที่เขามาทดแทน (Boudreau and Robey, 2005) ดังน้ัน ชวงทายของการพัฒนาระบบ

ในขั้นการยอมรับระบบ (Acceptance Stage) มีความจําเปนจะตองฝกอบรมอยางตอเน่ือง เพ่ือชวย

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความตองการของธุรกิจและเสริมสรางทักษะการทํางานใหแกพนักงานใน

องคการไดเปนอยางดี (Somers and Nelson, 2004)  

อยางไรก็ตาม จากงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับความซับซอนของระบบ ERP วาเปน

ปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ โดยการศึกษาบริษัทที่โปรตุเกส พบวา 

ความซับซอนของระบบ ERP น้ัน สงผลกระทบเชิงลบตอการใชงานคือ เมื่อพนักงานรูสึกวาระบบ 

ใชงานยาก จึงกลายเปนการยับย้ังการใชงานและเกิดความไมเต็มใจใชระบบ ERP (Ruivo, Oliveira, and 

Neto, 2012) รวมถึงพนักงานรูสึกวาตนไมมีความสามารถ และความสามารถการควบคุมในงาน (Job 

Control) ทําไดลดนอยลง ซึ่งจากแบบจําลองความตองการ - การควบคุมงาน (job demand - control 

model) หน่ึงในทฤษฎีที่มีอิทธิพลมากที่สุดของความเครียดในงาน (Job Strain) กลาวถึง การควบคุม 

ในงานวาเปนผลกระทบที่ทําใหความเครียดในงานเกิดขึ้น (Karasek Jr, 1979) 

2.2.4 ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of change) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เรียกวา คุณลักษณะ

แบบไดนามิก (Dynamic Feature) ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีอยูเดิมหรือการเกิดขึ้น

ของเทคโนโลยีใหมๆ (Ayyagari et al., 2011) ทําใหสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วและตอเน่ือง ดังน้ัน ผูปฏิบัติงานจึงตองปรับตัวเพ่ือการเรียนรูสิ่งใหมอยูตลอด (Korunka, 

Zauchner, and Weiss, 1997) โดยงานวิจัยในอดีต ระบุถึงการพัฒนาอยางตอเน่ืองของซอฟตแวร

และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเทคนิคและสภาพแวดลอมทางธุรกิจน้ัน วาสงผลใหเกิด

ความเครียดในระดับสูง (Arnetz, 1997) ซึ่งเปนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงเร็วกวา

ความสามารถของมนุษยที่จะปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

อยางไรก็ตาม การดําเนินงานของระบบ ERP ในหลายๆ โครงการมักลมเหลว   

โดยไมสามารถบรรลุผลประโยชนตามที่คาดหวังเอาไวได อาจเปนเพราะองคการหรือหนวยงานตางๆ 

ประเมินความพยายามที่เกี่ยวของกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่ตํ่าเกินไป 

(Somers and Nelson, 2004) และจากงานวิจั ยในอดีตเกี่ ยวกับคุณลั กษณะของไอซีที  ( ICT 

characteristics) พบวา การเปลี่ยนแปลงดานไอซีทีมีผลตอการเกิดความเครียด โดยผูใชรับรูความถี่ 

ของการเปลี่ยนแปลงฟงกช่ันในบริการเครือขายสังคมออนไลน (social networking services) จึงทําให

ตองพยายามปรับตัวและเรียนรูฟงกช่ันใหม อีกทั้งยังเกี่ยวของกับภาระงานประจําวันที่เพ่ิมข้ึน รวมถึง

ความไมชัดเจนและความไมแนนอนในการทํางานของพนักงาน เชน พนักงานแตละคนตองทํางาน

ประจําวันและเรียนรูการทํางานรวมกับระบบ ERP ที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือการเรียนรูที่จะ
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จัดการกับลักษณะที่เปนนวัตกรรมใหม ดังน้ัน จึงทําใหพนักงานเกิดการรับรูบทบาทที่คลุมเครือใน

องคการและกระตุนใหเกิดความเครียดในระดับที่แตกตางกันไป (Maier, Laumer, and Weinert, 2015) 

2.2.5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

ความพึงพอใจในการทํางานเปนกลไกที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิสัมพันธของบุคคล

กับสภาพแวดลอม (Person – Environment Fit) โดยจุดมุงหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 

เปนการรวมเอาความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะพิเศษที่มีความหลากหลายของงาน 

ตลอดจนสิ่งแวดลอมในการทํางาน เพ่ือนําไปสูการสรางแรงบันดาลใจ เพ่ือเปนหน่ึงเดียวกับงานที่ทําอยู 

และเปนการเรียนรูถึงความตองการของพนักงาน และถาความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง

จากสิ่งแวดลอมในการทํางาน บุคคลก็จะไมเครียด หรือจนทําใหเกิดผลเปนความพึงพอใจที่ทําให

บุคคลมีความกระตือรือรน มีความมุงมั่น มีขวัญและกําลังใจที่จะทํางานและผลสําเร็จของงานตามวัตถุ

ประสงคขององคการได (Davis, 2006) อยางไรก็ตาม การที่พนักงานทุกระดับในองคมีการปฏิสัมพันธ

กับระบบคอมพิวเตอร หรือซอฟตแวรประยุกต (Application Software) เพ่ือปอนขอมูล ดําเนินการ

และจัดทํารายงานสงออกจากระบบ (Doll and Torkzadeh, 1988) ซึ่งนักวิจัยจํานวนมากไดให

ความสําคัญกับความพึงพอใจในการใชงานระบบคอมพิวเตอร เปรียบเสมือนเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ

ของระบบสารสนเทศในองคการ ที่อยูในทฤษฏีความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ (DeLone and 

McLean IS Success Model) (DeLone and McLean, 1992; Doll and Torkzadeh, 1988; Ives, 

Olsoh, and Baroudi, 1983) และแนนอนวาการนิยามความพึงพอใจของผูใชงานเกี่ยวของกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศ โดยการที่ผูใชเช่ือวาระบบสารสนเทศน้ันจะใหขอมูล

และสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูใชงาน (Ives et al., 1983; Somers et al., 2003) หาก

ปราศจากความพึงพอใจจากผูใชแลว ยอมมีโอกาสนอยที่ระบบจะถูกนํามาใชประโยชนและสราง

ผลลัพธที่มีคุณคาใหกับองคการได  

การวัดความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) ประกอบดวย 3 รูปแบบ 

ไดแก ความพึงพอใจโครงการ (project satisfaction) ความพึงพอใจขอมูลและสารสนเทศ (Information 

satisfaction) และความพึงพอใจของผูใชงาน (Users satisfaction) ที่เปนปจจัยแหงการวัดความสําเร็จ 

(Chien and Tsaur, 2007) ทั้งน้ี จากงานวิจัยอิทธิพลของความเครียดจากเทคโนโลยีและความสัมพันธ

ระหวางระบบสารสนเทศกับองคกรที่สนับสนุนความพึงพอใจของผูใชงานในองคกรรัฐบาล พบวา ถา 

ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 

Information System) แลวจึงสงผลตอการลดลงของความเครียดที่เกิดขึ้น รวมถึงการที่องคการใหการ

สนับสนุนระบบสารสนเทศ ก็เปนสวนที่ทําใหสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจของผูใชงานได (Ibrahim, 

Yusoff, and Othman, 2014) 
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2.2.6 สมรรถนะการทํางาน (Job Performace) 

 ปจจุบันบทบาทของจิตวิทยาตอบสนองตอชีวิตมากขึ้น โดยเปนสวนเสริมตอการ

ทํางาน และมีงานวิจัยที่ช้ีใหเห็นวา การมีความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นทําใหเกิดประโยชนที่ตามมาอยาง

มากมาย ในทฤษฏีการแผขยายและเสริมสรางของอารมณทางบวก (Broaden and Building Theory) 

เสนอวา อารมณในเชิงบวกทําใหเกิดการขยายศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เกิดการสรางความ 

สัมพันธทางสังคมและแบงปนความรูแกกัน (Social Relationship) รวมถึงการปรับปรุงการทํางาน

สวนบุคคล (Schiffrin and Nelson, 2010) ซึ่งจากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

(Business Intelligence Systems: BI) พบวา ระบบ BI ที่เขามาชวยสนับสนุนการทํางาน จัดเก็บ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลในองคการ น้ัน เมื่อผูใชงานเกิดความพึงพอใจในการใชงานระบบแลว 

ยอมสงผลเชิงบวกตองานที่ปฏิบัติและสะทอนถึงสมรรถนะการทํางานที่ตามมาของผูใชงาน โดยระบบ 

BI จะชวยใหผูใชงานไดรับขอมูลที่ถูกตอง ชวยใหเขาใจขอมูลและสารสนเทศที่มีในองคการ เพ่ือนํามา

ชวยในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และทายสุดสงผลตอผลผลิตในงานของแตละบุคคลที่ดีขึ้น 

(DeLone and McLean, 1992) ทั้งน้ี หากองคการเอาใจใสใหความสําคัญตอความรูสึกของบุคลากร 

พยายามสรางประสบการณของบุคลากรภายในองคการ โดยสงเสริมและสนับสนุนในการใชเทคโนโลยี

ตางๆ ที่ชวยในการปฏิบัติงาน ตลอดจนทําใหบุคลากรไดรับในสิ่งที่สอดคลองกับความตองการ หรือสิ่งที่

สามารถอํานวยความสะดวกตอการทํางานได ยอมมีผลตอการสรางความพึงพอใจ และมีแนวโนมที่ดี

ตอสมรรถนะการทํางานที่เพ่ิมขึ้น (Hou, 2012) 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยใน โดยสามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการเสริมและยับยั้งสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP ดังตารางที่ 2.2 และสรุปความสัมพันธ

ของแตละปจจัยตามทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.2  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเสริมและยับย้ังสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP  
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ตารางที่ 2.2  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเสริมและยับย้ังสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (ตอ) 
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Ali-Hassan, Nevo, and Wade, 2015       

Ali and Younes (2013)       

Amoako-Gyampah (2005)       

Arnetz (1997)       

Ayyagari et al. (2011)       

Bala and Venkatesh (2013)       

Bhattacherjee (2001)       

Boudreau and Robey (2005)       

Chien and Tsaur (2007)       

Chung, Lee, and Choi (2014)       

DeLone and  McLean (1992)       

Deng, Lu, Wei, and Zhang (2010)       

Doll and Torkzadeh (1988)       

Etezadi-Amoli and Farhoomand (1996)       

Fuglseth and Sørebø (2014)       

Galy and Sauceda (2014)       

Gyampah (2005)       

Heide and Weiss (1995)       

Hou (2012)       

Ibrahim et al. (2014)       

Igbaria and Tan (1997)       
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ตารางที่ 2.2 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเสริมและยับยั้งสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (ตอ) 
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Ives et al. (1983)       

Janssen and Yperen (2004)       

Karasek Jr (1979)       

Korunka et al. (1997)       

Kwahk and Lee (2008)       

Lee, Son, and Kim (2015)       

Maier et al. (2015)       

Nwankpa and Roumani (2012)       

Rajan and Baral (2015)       

Rogers  (2003)       

Ruivo et al. (2012)       

Schiffrin and Nelson (2010)       

Somers et al. (2003)       

Sun and Mouakket (2015)       

Sun et al. (2009)       

Trenz and Huntgeburth (2014)       

Walczuch et al. (2007)        

Wang and Chen (2006)       

Zhu, Mei, Prestwich, and Lin (2010)       
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ตารางที่ 2.3 

 

ความสัมพันธของแตละปจจัยตามทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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Ayyagari et al. (2011)      

Brooks (2015)      

Calisira and Calisira (2004)      

Doll and Torkzadeh (1988)      

DeLone and McLean (2003)      

Duangekanong (2013)      

Etezadi-Amoli and Farhoomand 

(1996) 
     

Hsu et al. (2015)      

Hou (2012)      

Igbaria and Tan (1997)      

Jena and Mahanti (2014)      

Schiffrin and Nelson (2010)      
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2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของระบบ ERP ไดแก  

การรับรูประโยชนของระบบ ERP ความนาเช่ือถือของระบบ ERP ความซับซอนของระบบ ERP และ

ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP น้ัน มีความสัมพันธทั้งเชิงบวกและเชิงลบกับความพึงพอใจ 

ในการใชงานระบบ ERP และจากทฤษฎีความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ (DeLone and 

McLean IS Success Model) ที่วาความพึงพอใจของผูใชงานสงผลตอประโยชนที่ไดรับจากการใช

ระบบสารสนเทศน้ัน ผูวิจัยจึงประยุกตและศึกษาเพ่ิมเติมในความสัมพันธของคุณลักษณะของระบบ 

ERP กับความพึงพอใจในการใชระบบ ERP วาความสัมพันธขางตนเปนตัวเสริมหรือยับยั้งสมรรถนะ

การทํางานของผูใชงานระบบ ERP แสดงดังภาพที ่2.4 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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2.4 นิยามคําศัพท 

 

2.4.1 การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness)  

 สิ่งที่พนักงานไดรับจากการใชเทคโนโลยี และมีความคาดหวังวาเมื่อใชงานระบบ 

ERP แลวจะทําใหงานของตนเองบรรลุผลสําเร็จตามตองการ (Ali and Younes, 2013) เชน ความงาย 

ในการทํางาน เปนตน 

2.4.2 ความนาเชื่อถือของระบบ ERP (ERP Reliability)  

 สิ่งที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับระบบ ERP วามีคุณลักษณะและความสามารถที่ไววางใจ

ได เชน ขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และสามารถนําไปดําเนินการโดยไมมี

ขอผิดพลาด (Ayyagari et al., 2011)  

2.4.3 ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity)  

 สิ่งที่พนักงานรับรูถึงระดับความยากในการเรียนรู ทําความเขาใจและปฏิบัติตาม

ขั้นตอนกระบวนการทํางานของพนักงานดวยระบบ ERP (Bala and Venkatesh, 2013)  

2.4.4  ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) 

 สิ่งที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับระบบ ERP เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบ 

ปฏิบัติการ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนเทคโนโลยีที่มีอยูหรือเทคโนโลยีใหมๆ  

ที่เกิดขึ้น (Ayyagari et al., 2011) 

2.4.5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

 ความรูสึก ทัศนคติ และการรับรูของผูใชที่มีตอการใชงานดานไอซีที ไดแก 

ระบบ ERP โดยที่ผูใชงานน้ันมีการโตตอบกับระบบโดยตรง และใชระบบในกระบวนการทํางาน

ประจําวัน ประกอบดวยมุมมองตางๆ ดังน้ี 1) เน้ือหา (Content) 2) ความถูกตอง (Accuracy)  

3) รูปแบบ (Format) 4) ความงายในการใชงาน (Ease of use) และ 5) ความทันตามเวลา (Timeliness) 

เปนตน (Doll and Torkzadeh, 1988) 

2.4.6  สมรรถนะการทํางาน (Job Performance)  

 การใชระบบ ERP ประกอบการดําเนินกิจกรรม การทํางานและปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ เชน การสรางความคิดใหมเพ่ือชวยปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน หรือการใชระบบ ERP เพ่ือให

ขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ เปนตน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ (Ali-Hassan, 

Nevo, and Wade, 2015; Ali and Younes, 2013; Janssen and Yperen, 2004; Zhu et al., 2010) 
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2.5  สมมติฐานการวิจัย 

 

ความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) กับ

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

การรับรูประโยชนและการรับรูความงายในการใชงาน จากงานวิจัยในอดีตพบวา มี

ความสําคัญโดยเฉพาะอยางย่ิงในการวัดความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศ โดยการรับรู

ประโยชนมีความสําคัญอยางยิ่งกับความพึงพอใจของผูใช (Davis, 1989; Davis, Bagozzi, and 

Warsha, 1989) กลาวคือ ถาผูใชงานรับรูคุณคาหรือรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศ (ระบบ ERP) 

ยอมมีแนวโนมที่จะสรางความพึงพอใจไดมากกวาผูที่ไมรับรูคุณคา ดังน้ัน จึงเปนการยืนยันผลการวิจัย

ที่ศึกษากอนหนาน้ีจํานวนมาก เกี่ยวกับการรับรูประโยชนที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชงาน  

ซึ่งผลที่ได พบวา การรับรูประโยชนของระบบ ERP สงผลกระทบอยางมากที่สุดที่จะเปนปจจัยเสริม

ตอความพึงพอใจของผูใชงาน และผูใชงานมีแนวโนมที่จะเกิดความพึงพอใจมากขึ้น ถาผูใชเหลาน้ัน

เช่ือวาเมื่อใชงานระบบแลว ระบบสามารถที่จะชวยเพ่ิมสมรรถนะการทํางานและผลผลิตใหกับผูใช 

แตละคนได (Calisir and Calisira, 2004) จากเหตุผลดังกลาว จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดวา 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) มีความสัมพันธ

ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 

ความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือของระบบ ERP (ERP Reliability) กับความ 

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

ความนาเช่ือถือเปนความนาไววางใจและความสอดคลองเขากันไดของระบบ ซึ่งเปน

ปจจัยหน่ึงที่ ไดรับการยอมรับในทฤษฎีความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success models)  

(DeLone and McLean, 1992; 2003) ความนาเช่ือถือที่นอยลงสวนมากเกิดขึ้นจากปญหาขอผิดพลาด

ทางโปรแกรม ปญหาดานคุณภาพของระบบ และความลมเหลวที่เกิดขึ้น สงผลตอผูใชที่มีปฏิสัมพันธ 

กับระบบสารสนเทศที่มีความไมนาเช่ือถือ ทําใหมีความยากลําบากสําหรับการดําเนินงานที่จะบรรลุ

ความตองการในการทํางานประจําวัน จึงเกิดความรูสึกผิดหวังและสรางความเครียดที่ตามมา (Aborg 

and Billing, 2003) 

บางคร้ังการใชงานระบบ ERP มักจะมาพรอมกับปญหาหรือขอผิดพลาดตางๆ ทั้งน้ี  

ก็ขึ้นอยูกับคุณลักษณะและความสามารถของระบบ ERP วามีความนาเช่ือถือไดมากนอยเพียงไร  

อยางไรก็ตาม การที่ตองทํางานรวมกับระบบ ERP ที่เช่ือถือไมไดน้ัน ทําใหพนักงานมีภาระงานที่เพ่ิมขึ้น 

จึงเปนสาเหตุที่นําไปสูความเครียดในงาน และเมื่อเกิดความเครียดแลวน้ัน อาจจะทําใหความพึงพอใจ 
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ในการใชงานระบบลดลงตามไปดวย ในทางตรงขาม ถาระบบมีความนาเช่ือถือก็จะสงผลตอความ 

พึงพอใจในในระบบของผูใชงาน จากเหตุผลดังกลาว จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดวา 

สมมติฐานที่ 2 ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) มีความสัมพันธใน 

เชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 

ความสัมพันธระหวางความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) กับความ

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

ความซับซอน คือ ระดับที่นวัตกรรมบางอยางเปนเร่ืองยากที่จะเขาใจและนํามาใชงาน 

(Rogers, 2003) โดยจากงานวิจัย ปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

พบวา การที่ผูใชรับรูความซับซอนของนวัตกรรมระบบ ERP น้ัน นําไปสูความตอตานตอการใชงาน 

เน่ืองจากผูใชงานยังคงขาดทักษะความรูและความเขาใจดานนวัตกรรม ทําใหไมสามารถดําเนินงาน

หรือใชประโยชนจากนวัตกรรมเพ่ือใหเกิดประโยนอยางสูงสุดได (Bala and Venkatesh, 2013)  

ซึ่งความซับซอนของระบบ ERP น้ีเองที่เปนสาเหตุนําไปสูความพึงพอใจของผูใชในระดับที่ลดนอยลง 

จากเหตุผลดังกลาว จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดวา 

สมมติฐานที่ 3 ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) มีความสัมพันธใน 

เชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 

ความสัมพันธระหวางความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of 

Change) กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)   

สิ่งที่พนักงานสามารถรับรูถึงความถี่ของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางดาน 

ไอซีทีที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงการทํางานของพวกเขา ทําใหพนักงานตองมีการปรับตัวและ

พยายามที่จะเรียนรูฟงกช่ันงานใหม เน่ืองจากความสามารถที่มีของแตละบุคคล อาจมีความลาสมัย 

ไมทันตอเทคโนโลยีใหมๆ ที่เขามา (Ayyagari et al., 2011) และการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีสามารถ

นําไปสูระดับความเครียดที่แตกตางกันไปสําหรับผูใชงานแตละคน ทั้งน้ี หากเกิดความเครียดแลว ยอม

สงผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชระบบที่ลดลง จากเหตุผลดังกลาว จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดวา 

สมมติฐานที่ 4 ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) มี

ความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 
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ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with 

ERP use) กับสมรรถนะการทํางาน (Job Performance)   

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญในการกําหนดความพึงพอใจ

และสมรรถนะการทํางาน หากผูใชงานมีความรูความเขาใจเชิงบวกเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ก็มักจะแสดง

ความพึงพอใจในระดับทีสู่งขึ้น ซึ่งนําไปสูผลผลิตของงานทีเ่พ่ิมขึ้น (Etezadi-Amoli and Farhoomand, 

1996) การสรางนวัตกรรมในงานที่ดีขึ้น และชวยในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชเวลา

ในการตัดสินใจนอยลง (DeLone and McLean, 2003; Doll and Torkzadeh, 1988) ดังน้ัน เมื่อใช

งานระบบ ERP แลวสรางความพึงพอใจในการใชระบบที่สูงแกผูใชงาน ยอมสงผลตอการใชประโยชน 

จากระบบ และเพ่ิมสมรรนะการทํางานแกพนักงาน ในการศึกษาทฤษฏีความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

ความพึงพอใจของผูใชเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอผลประโยชนที่เกิดจากการใชระบบสารสนเทศ 

(DeLone and McLean, 1992) อันไดแก ประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผลในการทํางาน 

ดังเชน ความพึงพอใจในการใชระบบ BI ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงที่มากที่สุดในการรับรู

ผลกระทบของผลการดําเนินงานของแตละบุคคล และเมื่อมีความพึงพอใจในการใชงาน ยอมสงผล

กระทบตอความสุขในการทํางานที่เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากผูใชงานไมเกิดความเครียดหรือความเครียดที่

เกิดขึ้นลดนอยลง รวมถึงหากบุคลากรในองคการไดรับการสนับสนุนที่ดีทางดานทรัพยากรตางๆ หรือ

เครื่องมือที่จําเปนสําหรับการปฎิบติงานน้ัน ยอมมีสวนตอการสนับสนุนการสรางนวัตกรรม คุณภาพ 

ของงานที่ดีขึ้น และมีสวนเสริมสมรรถนะการทํางานของบุคลากรในองคการ (Hou, 2012) จากเหตุผล

ดังกลาว จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดวา  

สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

มีความสัมพันธในเชิงบวกกับสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research) ที่ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนํารอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของคําถามในแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) และทดสอบ

สมมติฐานตามแบบจําลองโดยใชการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยมีรายละเอียด

ของกลุมประชากร กลุมตัวอยาง และการวัดตัวแปร ดังตอไปน้ี  

 

3.1  กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานในองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการใชงานระบบ ERP เปนประจํา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก

ผูใชงานจะทราบถึงคุณลักษณะของระบบ ERP เปนอยางดี โดยการเลือกกลุมตัวอยางดวยการใชเทคนิค

การเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพราะมีความเหมาะสมกับการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ออนไลน 

3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากการประมาณคาเฉลี่ยประชากร กรณีไมทราบจํานวนประชากร ดังสูตรตอไปน้ี 

 

𝑛𝑛 =
𝑍𝑍2𝜎𝜎2

𝐸𝐸2  

 

กําหนดให   𝑛𝑛   = ขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจาํนวนประชากร 

                 𝑍𝑍    = แทนคาระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 เทากบั 1.96  

𝜎𝜎     = แทนคาความแปรปรวน สําหรับ Likert Scale 5 ระดับ อางอิงจากงานวิจัยที่ 

     ใกลเคียงกนั คือ 0.93 (Jena, 2015) 
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𝐸𝐸    = แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดซึ่งคํานวณไดจากผลคูณของผลตางของ      

ความผิดพลาด (Acceptance Margin of Error) กับคาเฉลี่ย (Lowest Mean) 

ตามสูตร ดังน้ี 

E = Mean x Acceptance Margin of Error 

กําหนดใหคาการยอมรับผลตางของความผิดพลาด เทากับ 5% และประมาณ 

คาเฉลี่ยโดยยอางอิงจากงานวิจัยที่ใกลเคียงกันเทากับ 3.57 (Jena, 2015)

ดังน้ันแทนคาตามสูตรไดผลดังน้ี 

 

𝑛𝑛0 =
(1.96)2(0.93)2

(3.57 ∗ 0.05)2  

     = 104.28   
 

จากการคํานวณกลุมตัวอยางที่ ไดมีขนาดเทากับ 104.28 ตัวอยาง เพ่ือลด 

ความคลาดเคลื่อนและสรางความเช่ือมั่นในการเก็บขอมูลของงานวิจัยน้ี ดังน้ัน งานวิจัยน้ีตองการ

ตัวอยางอยางนอย 105 ตัวอยาง  

  

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยน้ี ใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Google Docs) เปนเครื่องมือในการสรางแบบสอบถาม และใชชองทาง

ผานทางอินเทอรเน็ต เชน เครือขายสังคม (Facebook) และไลน (Line) โดยเริ่มทําการสํารวจต้ังแต

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 กับบุคคลที่มีลักษณะตรงตามกลุมประชากร

ที่ใชในการวิจัย อันไดแก พนักงานในองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนที่ม ี

การใชงานระบบ ERP อยูเปนประจํา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

 

3.3  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการ

สํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ออนไลน เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ที่ถูกพัฒนาใหครอบคลุมตามขอบเขตของงานวิจัย โดยจะแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
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สวนที่ 1 คําถามเพ่ือคัดกรองกลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ี ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับการใช

งานระบบ ERP สําหรับปฏิบัติงานในองคการในปจจุบัน และสอบถามความถ่ีในการใชงานระบบ ERP 

หากผูตอบแบบสอบถามตอบใชงานระบบ ERP และใชงานอยางประจํา/สม่ําเสมอ แสดงวาสอดคลองกับ

กลุมตัวอยางที่ศึกษาในงานวิจัยน้ี 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธของปจจัยตางๆ ไดแก คุณลักษณะของ

ระบบ ERP ประกอบดวย การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness), ความนาเช่ือถือ 

ของระบบ ERP (ERP Reliability), ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity), ความเร็วในการ

เปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change), ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP use) และสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) ในสวนน้ีจะใชคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) ดวยการใชมาตรเกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นแบบ Likert Scale 

ซึ่งมีระดับการวัดแบงออกเปน 5 ระดับ (Interval Scale) โดยในแตละระดับมีความหมาย ดังน้ี   

 

   5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง 

        4 หมายถึง เห็นดวย 

        3 หมายถึง เฉยๆ  

        2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

        1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ประเภทอุตสาหกรรม/ ธุรกิจ ตําแหนงงานในปจจุบัน ผลิตภัณฑระบบ ERP ที่องคการใชงาน และชวง

ระยะเวลาที่ใชงานระบบ ERP โดยเฉลี่ยตอครั้ง ซึ่งคําถามในสวนน้ีมีทั้งสิ้น 8 ขอ 

        

3.4  กระบวนการวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีจะวัดคาตัวแปรตางๆ ผานขอคําถาม เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง 

แตละตัวแปร ตามสมมติฐานที่ต้ังไว อน่ึงผูวิจัยทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยไดทดสอบ

แบบสอบถาม (Pretest) จํานวน 10 ราย ซึ่งเปนการตรวจสอบ เพ่ือประเมินความเขาใจ และการใชภาษา 

ซึ่งผูวิจัยนําตัววัดจากงานวิจัยในอดีตที่เคยใชงานมาดัดแปลง จึงมีความเช่ือมั่นระดับหน่ึงวามีความตรง

เชิงเน้ือหา จากน้ันผูวิจัยจึงไดแปลขอคําถามจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย และนําไปใหผูเช่ียวชาญ

พิจารณาความเหมาะสมของภาษา ความเขาใจ และความสอดคลองระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัด 

และนําแบบสอบถามไปทําการศึกษานํารอง (Pilot Study) กับกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 50 ราย 
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เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลองของตัวแปรที่ใชวัด กรณีที่ผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยหรือ

ขอเสนอแนะใดๆ เพ่ิมเติม ทางผูวิจัยจะนําขอมูลเหลาน้ันไปใชในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

การเก็บขอมูลจริง เพ่ือใหผลการวิจัยออกมาไดอยางถูกตองและมีความแมนยํา โดยมีคําถามตามตัวแปร 

ดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1  

 

การวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวิจัย  

ตัวแปร 

(Constructs) 

ขอคําถาม 

(Questions) 

อางอิง 

(Reference) 

การรับรูประโยชน

ของระบบ ERP 

 (ERP Usefulness) 

EU1 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึงขอมูล 

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดมากย่ิงขึ้น 

Kwahk and Lee (2008) 

 

EU2 ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของฉันใหบรรลุวัตถุประสงค หรือบรรลุ

เปาหมายในการดําเนินงาน 

Ali and Younes (2013) 

 

EU3 ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของฉัน

งายขึ้น 

Ali and Younes (2013) 

 

EU4 ฉันไมสามารถปฏิบัติงานได ถาปราศจาก

ระบบ ERP 

Ali and Younes (2013) 

 

EU5 ระบบ ERP ชวยใหฉันได รับขอมูลที่ มี

คุณภาพย่ิงขึ้น 

Kwahk and Lee (2008) 

 

EU6 โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอการ 

ทํางานของฉัน  

Ali and Younes (2013); 

Walczuch et al. (2007) 

ความนาเช่ือถือของ

ระบบ ERP 

(ERP Reliability) 

ER1 ฉันเช่ือมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของระบบ 

ERP เชน ความสามารถในการบูรณาการ

ระบบงานตางๆ ที่มีภายในองคการ   

Ayyagari et al. (2011) 

 

ER2 ฉันไววางใจในการทํางาน หรือความสามารถ

ของระบบ ERP 

Ayyagari et al. (2011) 
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ตารางที่ 3.1  

 

การวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวิจัย (ตอ) 

ตัวแปร 

(Constructs) 

ขอคําถาม 

(Questions) 

อางอิง 

(Reference) 

 ER3 กระบวนการดําเนินงานของระบบ ERP  

มีความนาเช่ือถือ 

Chung, Lee, and Choi 

(2014) 

ER4 ระบบ ERP ที่ฉันใชงานใหขอมูลที่สอดคลอง 

และมีความสม่ําเสมอเหมือนกัน อยูใน

รูปแบบเดียวกัน  

Ali and Younes (2013)  

 

ER5 วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความคงเสน

คงวา (Consistent) อยางมาก 

Ayyagari et al. (2011) 

 

ความซับซอนของ

ระบบ ERP 

 (ERP Complexity) 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงาน

ระบบ ERP 

Ayyagari et al. (2011);  

Lee et al. (2015) 

EC2 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการ

ทํางาน (functions) ของระบบ ERP 

Ayyagari et al. (2011);  

Lee et al. (2015) 

EC3 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการ

จากการใชงานระบบ ERP 

Ayyagari et al. (2011);  

Lee et al. (2015)  

EC4 ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา  

ทําความเขาใจ และใชงานระบบ ERP 

Fuglseth and Sørebø 

(2014) 

EC5 บอยคร้ังที่ฉันมักพบวาระบบ ERP มีความ

ซับซอนเกินไปในการที่จะทําความเขาใจ

และใชงาน  

Bala and Venkatesh 

(2013); Fuglseth and 

Sørebø (2014) 

ความเร็วในการ

เปลี่ยนแปลงระบบ

ERP (ERP Pace of 

Change) 

EPC1 ระบบ ERP มีการกําหนดขอตกลงและ

เ ง่ื อนไขใหม ๆ  อยู เสมอ  (Terms and 

Conditions)   

Maier et.al (2012);  

Maier et.al (2015) 
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ตารางที่ 3.1 

 

การวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวิจัย (ตอ) 

ตัวแปร 

(Constructs) 

ขอคําถาม 

(Questions) 

อางอิง 

(Reference) 

 EPC2 ความสามารถของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูบอยครั้ง เชน การอัพเกรดซอฟแวร

ของระบบ 

Ayyagari et al. (2011) 

 

EPC3 องคประกอบของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูเสมอ เชน การเปลี่ยนแปลงหนาจอ

การทํางาน 

Lee et al., 2015 

 

EPC4 ฉันคิดวา ผูใชงานระบบ ERP ที่มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูเสมอ จําเปนตองมีความสามารถ

ทางดานเทคนิค 

Lee et al. (2015) 

 

EPC5 วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูบอยครั้ง 

Lee et al. (2015) 

ความพึงพอใจในการ

ใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with 

ERP use) 

SEU1 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เพียงพอตอความ

ตองการของฉัน 

Doll and Torkzadeh 

(1988); Hou (2012) 

SEU2 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน Doll and Torkzadeh 

(1988); Fuglseth and 

Sørebø (2015);  Hou 

(2012)  

SEU3 ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความ

ตองการของฉัน 

Doll and Torkzadeh 

(1988); Nwankpa and 

Roumani (2012) 

SEU4 ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปนมิตร

กับผูใชงาน 

Doll and Torkzadeh 

(1988) 
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ตารางที่ 3.1  

 

การวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวิจัย (ตอ) 

ตัวแปร 

(Constructs) 

ขอคําถาม 

(Questions) 

อางอิง 

(Reference) 

 SEU5 ระบบ ERP ที่ใชงานอยูสามารถตอบสนอง

ความตองการในการปฏิบัติงานของฉันได

เปนอยางดี 

Deng, Lu, Wei, and 

Zhang (2010); Trenz 

and Huntgeburth 

(2014) 

สมรรถนะการ

ทํางาน (Job 

Performance) 

JP1 ระบบ ERP สามารถใหขอมูลที่ชวยในการ

ตัดสินใจที่ดีขึ้น 

Zhu et al. (2010) 

JP2 ระบบ ERP ชวยลดขอผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

Ali and Younes (2013) 

 

JP3 ระบบ ERP สงผลตอผลผลิตในงานที่ดีขึ้น Ali and Younes (2013) 

JP4 ระบบ  ERP ชวยลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

Ali and Younes (2013)  

JP5 ระบบ ERP ชวยสรางความคิดใหมๆ ใน

การทํางาน 

Ali and Younes (2013); 

Ali-Hassan et al. (2015); 

Janssen and Yperen 

(2004)  

 

3.5  ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่นํามาใช 

 

ขั้นตอนในการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหาคาสถิติ วิเคราะหขอมูล

และสถิติที่นํามาใชสําหรับงานวิจัยน้ี มีดังน้ี 

 

3.5.1 วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามโดยสถิติเชิงพรรณนานําเสนอ

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก การคํานวณจํานวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.5.2 ตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)  

  การใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค (Cronbach’s Alpha) คือ การทดสอบ

ความเที่ยงของแตละปจจัย มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 (Pagano, 2001) และสามารถอธิบายไดดังน้ี เมื่อคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนแบคเขาใกล 1 แสดงวา มีความนาเช่ือถือไดสูงหรือคอนขางสูง หรือเมื่อ 

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเขาใกล 0.5 แสดงวา มีความนาเช่ือถือไดปานกลาง หรือเมื่อคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาเขาใกล 0 แสดงวา มีความนาเช่ือถือไดคอนขางนอย โดยงานวิจัยน้ีใชเกณฑคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาที่สูงที่สุด แตไมนอยกวา 0.7 ซึ่งถือเปนเกณฑที่ เหมาะสมสําหรับงานวิจัยแบบ Basic 

Research (Hair, Anderson, Tatham, and Black, 1998) 

3.5.3 การทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity Test)  

 การทดสอบความตรงของแบบสอบถาม ทําดวยวิธีการวิเคราะหปจจัย 

(Exploratory Factor Analysis) ซึ่งเปนการจัดกลุมตัวแปรหลายๆ ตัวแปรตามกรอบการวิจัย และ

ลดขอคําถามดวยการคัดเลือกตัดเฉพาะขอคําถามที่มีคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) ตํ่ากวา 0.5 

และขอคําถามที่ไมเกาะกลุมภายในปจจัยเดียวกัน เพ่ือนําตัวแปรเหลาน้ีไปใชทดสอบและวิเคราะห

สมมติฐานตอไป (Hair et al., 2006)  

3.5.4 การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย  

 งานวิจัยน้ีทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 4 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) สําหรับการอธิบายความสัมพันธเมื่อมีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว 

ที่สามารถสงอิทธิพลตอตัวแปรตาม 1 ตัว และทดสอบสมมติฐานที่ 5 ดวยการวิเคราะหการถดถอย

เชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) เพ่ืออธิบายความสัมพันธที่อยูในรูปเชิงเสน 

ระหวาง 2 ตัวแปร เพ่ือที่จะนํามาวิเคราะหประมาณคาหรือพยากรณ เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปรวิเคราะหขอมูล โดยงานวิจัยน้ีใชคา p-value ที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05 เปนตัวกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significant level)  
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

 

ผลจากการขอความรวมมือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เรื่องตัวเสริมและยับยั้ง

สมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ดวยแบบสอบถาม

ออนไลน (Google Doc) ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้นจํานวน 256 ชุด จากน้ันจึงทําการ 

คัดกรองกลุมตัวอยางของงานวิจัย ซึ่งเปนผูที่ทํางานในองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ 

และเอกชนที่มีการใชงานระบบ ERP อยูเปนประจํา/สม่ําเสมอ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยเหลือ

ขอมูลที่นําไปใชในการวิเคราะหประมวลผลจํานวน 219 ชุด (จํานวนตัวอยางที่คํานวณไว อยางนอย

105 ตัวอยาง) ปรากฏผลการวิเคราะหคาทางสถิติดังตอไปน้ี  
 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 

4.1.1 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยพิจารณา

จากจํานวน และคารอยละ (Percentage) และไดจัดทําสรุปผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของ 

กลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 219 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.6  

มีชวงอายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 51.1 โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 80.4 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 73.1 และสวนใหญทํางานอยูในประเภทธุรกิจ 

คอมพิวเตอร/ การสื่อสารโทรคมนาคม มากที่สุด รอยละ 32 รองลงมาเปนอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

รอยละ 31.1 และมีตําแหนงพนักงานบัญชีและการเงินมากที่สุด รองลงมาเปนตําแหนงนักคอมพิวเตอร 

รอยละ 24.2 และรอยละ 12.3 ตามลําดับ 

ผลิตภัณฑของกลุมตัวอยางที่องคการใชงานสวนใหญ ไดแก ผลิตภัณฑ SAP  

รอยละ 36.5 และมีระยะเวลาที่ใชงานระบบ ERP เฉลี่ยตอครั้งมากที่สุดคือ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป รอยละ 53.4 

ทั้งน้ี สามารถสรุปรายละเอียดขอมูลของกลุมตัวอยางได ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

 

106 

113 

219 

 

48.4 

51.6 

100.0 

อาย ุ

ต่ํากวา 26 ป 

26 - 30 ป 

31 - 35 ป 

35 - 40 ป 

40 ป ขึ้นไป 

รวม 

 

23 

112 

52 

24 

8 

219 

 

10.5 

51.1 

23.7 

11.0 

3.7 

100.0 

การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

รวม 

 

5 

176 

38 

219 

 

2.3 

80.4 

17.4 

100.0 

อาชีพ 

พนักงานบริษทัเอกชน 

ขาราชการ/พนกังานของรัฐ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

รวม 

 

160 

0 

59 

219 

 

73.1 

- 

26.9 

100.0 

ประเภทอุตสาหกรรม/ ธุรกิจ 

คอมพิวเตอร /การส่ือสารโทรคมนาคม 

การขนสง 

สถาบันการเงิน 

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

อื่นๆ 

รวม 

 

70 

23 

40 

68 

18 

139 

 

32.0 

10.5 

18.3 

31.1 

8.2 

100.0 
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ตารางที่ 4.1  

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

BI  

Consultant 

Business Analyst 

นักคอมพิวเตอร 

Programmer 

System Analyst 

Officer 

Customer Services 

พนักงานบญัชีและการเงิน 

ผูจัดการ 

รวม 

 

9 

26 

14 

27 

26 

14 

22 

20 

53 

8 

219 

 

4.1 

11.9 

6.4 

12.3 

11.9 

6.4 

10.1 

9.1 

24.2 

3.7 

100.0 

ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ที่

องคการใชงานเปนผลิตภัณฑ 

SAP 

Oracle 

Microsoft 

อื่นๆ 

รวม 

 

 

80 

59 

73 

7 

219 

 

 

36.5 

26.9 

33.3 

3.2 

100.0 

ชวงระยะเวลาที่ใชงานระบบ ERP โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

3 ชั่วโมงขึ้นไป 

มากกวา 2 ชั่วโมง แตไมเกิน 3 ชั่วโมง 

มากกวา 1 ชั่วโมง แตไมเกิน 2 ชั่วโม 

30 นาที - 1 ชั่วโมง 

นอยกวา 30 นาท ี

รวม 

 

117 

39 

21 

14 

28 

219 

 

53.4 

17.8 

9.6 

6.4 

12.8 

100.0 
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4.1.2 การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยพิจารณา

จากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปรที่ไดจากแบบสอบถาม 

ซึ่งขอมูลน้ันเปนสเกลแบบชวง (Interval Scale) จึงสามารถใชคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ

วิเคราะหเบ้ืองตนสําหรับระดับความเห็นของกลุมตัวอยางได โดยผูวิจัยไดสรุปผลระดับความคิดเห็น

จําแนกตามรายขอของแตละปจจัย (ภาคผนวก จ) และสรุปผลระดับความคิดเห็นโดยรวมรายปจจัย  

ของกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 4.2  

 

ตารางที่ 4.2   

 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมรายปจจัยของกลุมตัวอยาง 

ปจจัย จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 

ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP 

(ERP Usefulness) 

219 3.78 0.564 

กลุมปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP 

(ERP Reliability) 

219 3.91 0.528 

ปจจัยความซับซอนของระบบ ERP 

(ERP Complexity) 

219 3.08 0.784 

ปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP 

(ERP Pace of Change) 

219 2.82 0.682 

ปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) 

219 3.72 0.592 

ปจจัยสมรรถนะการทํางาน 

(Job Performance) 

219 3.87 0.502 
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4.2 การทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 

 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ี โดย

นําองคประกอบของปจจัยมาหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค (Cronbach’s Alpha) และใช

เกณฑคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคไมนอยกวา 0.7 ซึ่งเปนเกณฑที่ถือวามีความเหมาะสม

สําหรับงานวิจัยแบบ Basic Research และคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางคะแนนรวม 

ทุกขอถามกับขอถาม (Corrected Item – Total Correlation) เปนอํานาจจําแนกที่ถือวาขอคําถาม

น้ัน มีอํานาจจําแนกใชได คือ จะตองมีคาต้ังแต 0.2 ขึ้นไป ซึ่งคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคใน

แตละกลุมปจจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

 

4.2.1 กลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 

 กลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค

เทากับ 0.737 ซึ่งไมใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคที่สูงที่สุด หากตัดตัวแปร “EU4” แลวจะทําให

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคสูงขึ้นถึง 0.743 ซึ่งเปนคาที่สูงสุด ดังน้ัน จึงตัดตัวแปร “EU4” ออก 

และจะเหลือเพียง 5 ตัวแปร สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคและตัวแปรในกลุม  

ไดดังตารางที่ 4.3 4.4 และ 4.5 

 

ตารางที่ 4.3   

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP 

 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

กอนตัดตัวแปร 0.737 6 

หลังตัดตัวแปร 0.743 5 
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ตารางที่ 4.4  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP กอนตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EU1 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึงขอมูล 

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดมากย่ิงขึ้น 

0.555 0.677 

EU2 ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ฉันใหบรรลุวัตถุประสงค หรือบรรลุเปาหมายใน

การดําเนินงาน 

0.491 0.697 

EU3 ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของฉันงายขึ้น 0.509 0.692 

EU4 ฉันไมสามารถปฏิบัติงานได ถาปราศจากระบบ 

ERP 

0.380 0.743 

EU5 ระบบ ERP ชวยใหฉันไดรับขอมูลที่มีคุณภาพ

ย่ิงขึ้น 

0.507 0.691 

EU6 โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอการ

ทํางานของฉัน  

0.459 0.705 

 

ตารางที่ 4.5   

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP หลังตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EU1 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึงขอมูลที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดมากย่ิงขึ้น 

0.580 0.669 

EU2 ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ฉันใหบรรลุวัตถุประสงค หรือบรรลุเปาหมายใน

การดําเนินงาน 

0.529 0.690 
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ตารางที่ 4.5   

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP หลังตัดตัวแปร (ตอ) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EU3 ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของฉันงายขึ้น 0.595 0.666 

EU5 ระบบ ERP ชวยใหฉันไดรับขอมูลที่มีคุณภาพ

ย่ิงขึ้น 

0.461 0.717 

EU6 โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอการ

ทํางานของฉัน  

0.380 0.742 

 

4.2.2 กลุมปจจัยความนาเชื่อถือของระบบ ERP (ERP Reliability)  

 กลุมปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค

เทากับ 0.740 ซึ่งเปนคาที่สูงที่สุดอยูแลว หากตัดตัวแปรใดออกก็ไมทําใหคาสูงไปกวาน้ี จึงคงตัวแปร

ทั้งหมดไว สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคและตัวแปรในกลุม ไดดังตารางที่ 4.6 และ 4.7 

 

ตารางที่ 4.6   

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

0.740 5 
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ตารางที่ 4.7  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ER1 ฉันเช่ือมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของระบบ ERP 

เชน ความสามารถในการบูรณาการระบบงาน

ตางๆ ที่มีภายในองคการ   

0.469 0.707 

ER2 ฉันไววางใจในการทํางาน หรือความสามารถของ

ระบบ ERP 

0.528 0.689 

ER3 กระบวนการดําเนินงานของระบบ ERP มีความ

นาเช่ือถือ 

0.563 0.670 

ER4 ระบบ ERP ที่ฉันใชงานใหขอมูลที่สอดคลอง 

และมีความสม่ําเสมอเหมือนกัน อยูในรูปแบบ

เดียวกัน 

0.424 0.728 

ER5 วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความคงเสนคงวา 

(Consistent) อยางมาก 

0.549 0.678 

 

4.2.3 กลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity)  

 กลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค

เทากับ 0.705 ซึ่งไมใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคที่สูงที่สุด หากตัดตัวแปร “EC5” แลวจะทํา

ใหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคสูงขึ้นถึง 0.752 ซึ่งเปนคาที่สูงสุด ดังน้ัน จึงตัดตัวแปร “EC5” ออก 

และจะเหลือเพียง 4 ตัวแปร สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคและตัวแปรในกลุม  

ไดดังตารางที่ 4.8 4.9 และ 4.10 
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ตารางที่ 4.8   

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ครั้งที่ 1) 

 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

กอนตัดตัวแปร 0.705 5 

หลังตัดตัวแปร 0.752 4 

 

ตารางที่ 4.9  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP กอนตัดตัวแปร (ครั้งที ่1) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงานระบบ 

ERP 

0.587 0.606 

EC2 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP  

0.624 0.587 

EC3 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจากการ

ใชงานระบบ ERP 

0.554 0.617 

EC4 ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา ทําความ

เขาใจ และใชงานระบบ ERP  

0.377 0.693 

EC5 บอยครั้ งที่ ฉันมักพบวาระบบ ERP มีความ

ซับซอนเกินไปในการที่จะทําความเขาใจและใช

งาน  

0.206 0.752 
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ตารางที่ 4.10 

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP หลังตัดตัวแปร (ครั้งที ่1) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงานระบบ 

ERP 

0.578 0.679 

EC2 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP  

0.619 0.654 

EC3 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจากการ

ใชงานระบบ ERP 

0.584 0.674 

EC4 ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา ทําความ

เขาใจ และใชงานระบบ ERP  

0.422 0.765 

 

จากตารางที่ 4.10 หลังตัดตัวแปร “EC5” ออก และเหลือเพียง 4 ตัวแปร กลุมปจจัย

ความซับซอนของระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคเทากับ 0.752 ซึ่งยังไมใช 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคที่สูงที่สุด โดยหากตัดตัวแปร “EC4” แลวจะทําใหคาสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของครอนแบคสูงขึ้นถึง 0.765 ซึ่งเปนคาที่สูงสุด ดังน้ัน จึงตัดตัวแปร “EC4” ออก และจะเหลือ

เพียง 3 ตัวแปร สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคและตัวแปรในกลุม ไดดังตารางที่ 4.11 

4.12 และ 4.13 

 

ตารางที่ 4.11 

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ครั้งที่ 2) 

 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

กอนตัดตัวแปร 0.752 4 

หลังตัดตัวแปร 0.765 3 
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ตารางที่ 4.12  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP กอนตัดตัวแปร (ครั้งที ่2) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงานระบบ 

ERP 

0.578 0.679 

EC2 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP  

0.619 0.654 

EC3 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจากการ

ใชงานระบบ ERP 

0.584 0.674 

EC4 ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา ทําความ

เขาใจ และใชงานระบบ ERP  

0.422 0.765 

 

ตารางที่ 4.13  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความซับซอนของระบบ ERP หลังตัดตัวแปร (ครั้งที ่2) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงานระบบ 

ERP 

0.557 0.727 

EC2 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP  

0.614 0.664 

EC3 ไมใชเร่ืองงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจากการ

ใชงานระบบ ERP 

0.620 0.657 
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4.2.4 กลุมปจจัยความเร็วในการเปลีย่นแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) 

 กลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนแบคเทากับ 0.649 ซึ่งไมใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคที่สูงที่สุด หากตัดตัวแปร 

“EPC1” แลวจะทําใหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคสูงขึ้นถึง 0.754 ซึ่งเปนคาที่สูงสุด ดังน้ัน จึง

ตัดตัวแปร “EPC1” ออก และจะเหลือเพียง 4 ตัวแปร สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค

และตัวแปรในกลุม ไดดังตารางที่ 4.14 4.15 และ 4.16 

 

ตารางที่ 4.14  

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP 

 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

กอนตัดตัวแปร 0.649 5 

หลังตัดตัวแปร 0.754 4 

 

ตารางที่ 4.15  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP กอนตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EPC1 ระบบ ERP มีการกําหนดขอตกลงและเง่ือนไข

ใหมๆ อยูเสมอ (Terms and Conditions)   

0.055 0.754 

EPC2 ความสามารถของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูบอยครั้ง เชน การอัพเกรดซอฟแวรของระบบ 

0.485 0.557 

EPC3 องคประกอบของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ เชน การเปลี่ยนแปลงหนาจอการทํางาน 

0.543 0.529 
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ตารางที่ 4.15  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP กอนตัดตัวแปร (ตอ) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EPC4 ฉันคิดวา ผูใชงานระบบ ERP ที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยู เสมอ จําเปนตองมีความสามารถทางดาน

เทคนิค 

0.475 0.560 

EPC5 วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูบอยครั้ง 

0.530 0.534 

 

ตารางที่ 4.16   

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP หลังตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EPC2 ความสามารถของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูบอยครั้ง เชน การอัพเกรดซอฟแวรของระบบ 

0.505 0.720 

EPC3 องคประกอบของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ เชน การเปลี่ยนแปลงหนาจอการทํางาน 

0.542 0.701 

EPC4 ฉันคิดวา ผูใชงานระบบ ERP ที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยู เสมอ จําเปนตองมีความสามารถทางดาน

เทคนิค 

0.564 0.688 

EPC5 วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการเปลี่ยนแปลง

อยูบอยครั้ง 

0.588 0.675 
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4.2.5 กลุมปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with  

ERP use)   

กลุมปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 

ครอนแบคเทากับ 0.740 ซึ่งไมใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคที่สูงที่สุด หากตัดตัวแปร 

“SEU5” แลวจะทําใหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคสูงขึ้นถึง 0.745 ซึ่งเปนคาที่สูงสุด ดังน้ัน จึง

ตัดตัวแปร “SEU5” ออก และจะเหลือเพียง 4 ตัวแปร สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค

และตัวแปรในกลุม ไดดังตารางที่ 4.17 4.18 และ 4.19 

 

ตารางที่ 4.17  

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

กอนตัดตัวแปร 0.740 5 

หลังตัดตัวแปร 0.745 4 

 

ตารางที่ 4.18 

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP กอนตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SEU1 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เพียงพอตอความตองการ

ของฉัน 

0.533 0.684 

SEU2 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 0.559 0.677 

SEU3 ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความตองการ

ของฉัน 

0.493 0.701 

SEU4 ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปนมิตรกับ

ผูใชงาน 

0.575 0.667 
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ตารางที่ 4.18 

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP กอนตัดตัวแปร (ตอ) 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SEU5 ระบบ ERP ที่ใชงานอยูสามารถตอบสนองความ

ตองการในการปฏิบัติงานของฉันไดเปนอยางดี 

0.386 0.745 

 

ตารางที่ 4.19  

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP หลังตัดตัวแปร 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SEU1 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เพียงพอตอความตองการ

ของฉัน 

0.583 0.661 

SEU2 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 0.564 0.674 

SEU3 ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความตองการ

ของฉัน 

0.438 0.738 

SEU4 ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปนมิตรกับ

ผูใชงาน 

0.580 0.662 

 

4.2.6 กลุมปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance)   

 กลุมปจจัยสมรรถนะการทํางาน มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคเทากับ 

0.711 ซึ่งเปนคาที่สูงที่สุดอยูแลว หากตัดตัวแปรใดออกก็ไมทําใหคาสูงไปกวาน้ี จึงคงตัวแปรทั้งหมด

ไว สามารถสรุปคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคและตัวแปรในกลุม ไดดังตารางที่ 4.20 และ 4.21 
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ตารางที่ 4.20  

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของกลุมปจจัยสมรรถนะการทํางาน 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบค 

(Cronbach's Alpha) 

จํานวนตัวแปร 

(N of Items) 

0.740 5 

 

ตารางที่ 4.21 

 

ตัวแปรในกลุมปจจัยสมรรถนะการทํางาน 

Item 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

JP1 ระบบ ERP สามารถใหขอมูลที่ชวยในการ

ตัดสินใจที่ดีขึ้น 

0.461 0.666 

JP2 ระบบ ERP ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 0.531 0.637 

JP3 ระบบ ERP สงผลตอผลผลิตในงานที่ดีขึ้น 0.535 0.637 

JP4 ระบบ ERP ชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

0.448 0.672 

JP5 ระบบ ERP ชวยสรางความคิดใหมๆ ในการ

ทํางาน 

0.383 0.702 

 

เมื่อตรวจสอบคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคแลว พบวา คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 

ครอนแบคของทุกปจจัยมีคามากกวา 0.7 ดังน้ัน สามารถสรุปไดวาปจจัยที่ใชในการศึกษาถือวา 

มีความนาเช่ือถือไดมาก โดยสรุปคาสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย ไดดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22  

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของเครื่องมือวิจัย 

ปจจัย Cronbach's Alpha 

ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 0.743 

ปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) 0.740 

ปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) 0.765 

ปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) 0.754 

ปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 0.745 

ปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 0.740 

 

4.3 การวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) 

 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) 

เพ่ือจัดกลุมหรือรวมตัวแปรที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกันใหอยูในกลุมหรือปจจัยเดียวกัน โดย

ความสัมพันธน้ันอาจจะเปนในทิศทางบวก (ไปในทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันขาม) ก็ได 

สวนตัวแปรที่อยูคนละกลุมจะไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอยมาก และลดจํานวนปจจัย

ดวยวิธีที่เรียกวา Principal Components ดวยการหมุนแกนลักษณะ Varimax Rotation ซึ่งงานวิจัยน้ี

ใชเกณฑการตัดสินจํานวนปจจัยโดยใชคา Eigen Value ที่มากกวา 1 และกําหนดใหไมแสดงคานํ้าหนัก

ปจจัย (Factor Loading) ที่นอยกวา 0.5 (Hair et al., 2006) โดยแบงการประมวลผลออกเปน 3 สวน 

ดังน้ี 

1) ปจจัยกลุมตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP 

(ERP Usefulness) ปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ปจจัยความซับซอนของระบบ 

ERP (ERP Complexity) และปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) 

2) ปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

3) ปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยการรับรูประโยชนของ

ระบบ ERP (ERP Usefulness) ปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ปจจัยความ

ซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP 

Pace of Change) พบวา ขอคําถามทั้งหมดมีคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) สูงกวา 0.5 ซึ่งเปนคาที่

ยอมรับไดระดับปานกลาง (Coakes, Steed, and Ong, 2009) และสามารถจัดกลุมขอคําถาม 17 คําถาม 

ได 4 ปจจัย โดยมีคา variance สะสม เทากับ 55.961 (ตารางที่ ข.2 ภาคผนวก ข) มีคา KMO เทากับ 

0.723 และคา Bartlett’s Test; Approx.Chi-Square = 982.589 df = 136 ซึ่ งแสดงให เห็นวา  

ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหปจจัยมีขนาดกลุมตัวอยางเพียงพอ (Malhotra, 2007) รวมถึงคาสถิติ 

Bartlett’s Test มีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) แสดงวา เมตริกสหสัมพันธไมเปนเมตริกเอกลักษณ  

ดังแสดงในตารางที่ 4.23 

 

ตารางที่ 4.23  

 

การจัดกลุมตัวแปรอิสระ 

ตัววัด 
Factor Loading 

1 2 3 4 

EU3 ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของฉันงายขึ้น 0.756    

EU1 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึงขอมูลที่เกี่ยว ของ

กับการปฏิบัติงานไดมากยิ่งขึ้น  

0.740    

EU2 ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของฉันใหบรรลุ

วัตถุประสงค หรือบรรลุเปาหมายในการดําเนิน งาน 

0.702    

EU5 ระบบ ERP ชวยใหฉันไดรับขอมูลที่มคุณภาพยิ่งขึ้น 0.623    

EU6 โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอการทํางานของฉัน 0.574 
   

ER2 ฉันไววางใจในการทํางานหรือความสามารถของ 

ระบบ ERP 

 0.774   

ER5 วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความคงเสนคงวา 

(Consistent) อยางมาก 

 0.757   



51 

ตารางที่ 4.23  

 

การจัดกลุมตัวแปรอิสระ (ตอ) 

ตัววัด 
Factor Loading 

1 2 3 4 

ER5 วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความคงเสนคงวา 

(Consistent) อยางมาก 

 0.757   

ER3 กระบวนการดําเนินงานของระบบ ERP มีความ

นาเชื่อถือ 

 0.753   

ER1 ฉันเชื่อมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของระบบ ERP เชน 

ความสามารถในการบูรณาการระบบงานตางๆ ที่มีภายใน

องคการ 

 0.633   

ER4 ระบบ ERP ที่ ฉันใชงานใหขอมูลที่สอดคลองและ 

มีความสม่ําเสมอเหมือนกัน อยูในรูปแบบเดียวกัน 

 0.554   

EPC5 วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการเปล่ียนแปลงอยู

บอยครั้ง 

  
0.774 

 

EPC2 ความสามารถของระบบ ERP มีการเปล่ียนแปลงอยู

บอยครั้ง เชน การอัพเกรดซอฟแวรของระบบ 

  0.748  

EPC4 ฉันคิดวาผูใชงานระบบ ERP ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู

เสมอจําเปน ตองมีความสามารถทางดาเทคนิค 

  0.736  

EPC3 องคประกอบของระบบ ERP มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

เชน การเปล่ียนแปลงหนาจอการทํางาน 

  0.734  

EC2 ไม ใช เรื่องงายที่ ฉันจะใชงานฟงกชั่นการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP  

   0.824 

EC3 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะไดรับส่ิงที่ตองการจากการใชงาน

ระบบ ERP 

   0.818 

EC1 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใชงานระบบ ERP    0.792 

Eigen Value 

Rotation Sums of Squared Loadings % of Variance 

2.581 

15.185 

2.518 

14.814 

2.322 

13.660 

2.091 

12.302 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with 

ERP use) พบวา ขอคําถามทั้งหมดมีคานํ้าหนักปจจัยสูงกวา 0.5 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับไดระดับปานกลาง 

(Coakes et al., 2009) และสามารถจัดกลุมขอคําถามเปนกลุมเดียวกันได 1 ปจจัย โดยมีคา variance 

สะสม เทากับ 56.773 (ตารางที่ ข.5 ภาคผนวก ข) คา KMO เทากับ 0.720 และมีคา Bartlett’s Test; 

Approx.Chi-Square = 201.123 df = 6 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหปจจัยมี

ขนาดกลุมตัวอยางเพียงพอ (Malhotra, 2007) รวมถึงคาสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสําคัญทางสถิติ 

(Sig. < 0.05) แสดงวา เมตริกสหสัมพันธไมเปนเมตริกเอกลักษณ ดังแสดงในตารางที ่4.24 

 

ตารางที่ 4.24   

 

การจัดกลุมตัวแปรของปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

ตัววัด 
Factor Loading 

1 

SEU1 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เพียงพอตอความตองการของฉัน 0.793 

SEU4 ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปนมิตรกับผูใชงาน 0.786 

SEU2 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 0.773 

SEU3 ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความตองการของฉัน 0.652 

Eigen Value 

Rotation Sums of Squared Loadings % of Variance 

2.271 

56.773 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) พบวาขอคําถาม

ทั้งหมดมีคานํ้าหนักปจจัยสูงกวา 0.5 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับไดระดับปานกลาง (Coakes et al., 2009) และ

สามารถจัดกลุมขอคําถามเปนกลุมเดียวกันได 1 ปจจัย โดยมีคา variance สะสม เทากับ 47.161  

(ตารางที่ ข.8 ภาคผนวก ข) มีคา KMO เทากับ 0.693 และมีคา Bartlett’s Test; Approx.Chi-Square = 

241.830 df = 10 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหปจจัยมีขนาดกลุมตัวอยางเพียงพอ 

(Malhotra, 2007) รวมถึงคาสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) แสดงวา เมตริก

สหสัมพันธไมเปนเมตริกเอกลักษณ ดังแสดงในตารางที่ 4.25 

 



53 

ตารางที่ 4.25   

 

การจัดกลุมตัวแปรของปจจัยสมรรถนะการทํางาน 

ตัววัด 
Factor Loading 

1 

JP2 ระบบ ERP ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานของฉัน 0.765 

JP3 ระบบ ERP สงผลตอผลผลิตในงานของฉันที่ดีขึ้น 0.752 

JP1 ระบบ ERP สามารถใหขอมลูที่ชวยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น 0.710 

JP4 ระบบ ERP ชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย  0.623 

JP5 ระบบ ERP ชวยสรางความคิดใหมๆ ในการทํางาน 0.562 

Eigen Value 

Rotation Sums of Squared Loadings   % of Variance 

2.358 

47.161 

 

เมื่อวิเคราะหปจจัยเรียบรอยแลวสามารถจัดกลุมปจจัยใหมได 3 กลุม ดังน้ี  

1) ปจจัยกลุมตัวแปรอิสระ 

2) ปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP  

3) ปจจัยสมรรถนะการทํางาน 

สรุปจากผลการทดสอบการทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity Test) โดยใช

วิธีการวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) พบวา คา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ของ 

ทั้ง 3 ปจจัยน้ัน มีคามากกวา 0.5 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับไดระดับปานกลาง และแสดงวากลุมตัวอยางน้ี 

มีความเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหปจจัยและจากน้ันจะนํากลุมปจจัยที่ไดไปสรางตัวแปรใหมที่เปน

คะแนนปจจัย (Factor Score) เพ่ือนําไปใชในการประมวลผลสําหรับการทดสอบสมมติฐานตอไป 

 

4.4 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย (Regression Analysis) 

 

งานวิจัยน้ีใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สําหรับทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 4 และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear 

Regression Analysis) สําหรับทดสอบสมมติฐานที่ 5 เพ่ือที่จะนําสมการน้ันไปประมาณคาหรือ

พยากรณคาของตัวแปรตาม โดยงานวิจัยน้ีใชคาความเช่ือมั่นที่ระดับรอยละ 95 กลาวคือ คา p – value 

ที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05 เปนตัวกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ (Significant Level) สวนคา p – value  



54 

ที่อยูระหวาง 0.05 และ 0.01 เปนตัวกําหนดนัยสําคัญสวนเพ่ิมเติม (Marginal Significant) โดยแบง

ขั้นตอนการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ไดแก 

1. ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวาตัวแปรอิสระทั้งหมด 4 ตัวแปร 

(คุณลักษณะของระบบ ERP) ไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) ความ

นาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และ

ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) กําหนดตัวแปรตามความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) ที่ระดับนัยสําคัญ p = 0.000 (F (4,215) = 21.231)  

ดังแสดงในตารางที่ 4.26 

 

ตารางที่ 4.26   

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (ANOVA) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 61.727 4 15.432 21.231 0.000* 

Residual 156.273 215 0.727   

Total 218.000 219    

* p <0.05 

 

เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระแตละตัว จะพบวา คุณลักษณะของระบบ 

ERP ไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) ความนาเช่ือถือของระบบ ERP 

(ERP Reliability) ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และความเร็วในการเปลี่ยนแปลง

ระบบ ERP (ERP Pace of Change) มีผลตอความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงาน

ระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) ที่ระดับนัยสําคัญที่ p = 0.000, p = 0.000 p = 0.001 และ  

p = 0.000 ตามลําดับ เน่ืองจากมีคา Sig. < 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27   

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของแตละปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 EU 0.360 0.058 0.360 6.236 0.000* 

ER 0.258 0.058 0.258 4.471 0.000* 

EC -0.201 0.058 -0.201 -3.478 0.001* 

EPC -0.216 0.058 -0.216 -3.736 0.000* 

* p <0.05 

  

ผลการวิเคราะหทางสถิติ พบวาตัวแปรอิสระทั้งหมด 4 ตัวแปร (คุณลักษณะของระบบ 

ERP) ไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP 

Reliability) ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ 

ERP (ERP Pace of Change) มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) โดยมีคา R เทากับ 0.532 ซึ่งตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปร

ของตัวแปรตาม ไดรอยละ 28.3 (R2 = 0.283) ดังแสดงในตารางที่ 4.28 

 

ตารางที่ 4.28   

 

สรุปคาการวิเคราะห (Model Summary) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

Model R R Squareb 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.532a 0.283 0.270 0.85255467 

  

จากตารางที่ 4.27 และ 4.28 สามารถสรุปผลคาความผันแปรที่สามารถอธิบายได (R2) 

และคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ที่ทําการวิเคราะหสถิติเบ้ืองตนได ตามภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณลักษณะของระบบ ERP กับตัวแปรความพึงพอใจในการ

ใชงานระบบ ERP 

 

2. ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย พบวา ตัวแปรอิสระความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) มีผลตอตัวแปรตาม สมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) ที่ระดับนัยสําคัญ p = 0.000 (F (1,218) = 98.739) ดังแสดงในตารางที่ 4.29 

 

ตารางที่ 4.29  

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (ANOVA) ของสมรรถนะการทํางาน 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 67.959 1 67.959 98.739 0 .000* 

Residual 150.041 218 0.688   

Total 218.000 219    

* p <0.05 

เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) พบวามีผลตอความสัมพันธกับตัวแปรตามสมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) ที่ระดับนัยสําคัญที่ p = 0.000 เน่ืองจาก มีคา Sig. < 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30  

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงายของสมรรถนะการทํางาน 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 SEU 0.558 .056 0.558 9.937 0.000* 

* p <0.05 

 

ผลการวิเคราะหทางสถิติ พบวาตัวแปรอิสระความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) มีความสัมพันธกับตัวแปรตามสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

โดยมีคา R เทากับ 0.558 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 31.2 (R2 = 0.312) 

ดังแสดงในตารางที่ 4.31 

 

ตารางที่ 4.31  

 

สรุปคาการวิเคราะห (Model Summary) ของสมรรถนะการทํางาน 

 Model R R Squareb Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.558a 0.312 0.309 0.82961647 

 

จากตารางที่ 4.30 และ 4.31 สามารถสรุปผลคาความผันแปรที่สามารถอธิบายได (R2) 

และคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ที่ทําการวิเคราะหสถิติเบ้ืองตนไดตามภาพที่ 4.2 

 
ภาพที่ 4.2  ความสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP กับตัวแปรสมรรถนะ

การทํางาน 
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3.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปร ไดแก 

การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) และความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP 

Reliability) ซึ่งเปนปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP กําหนดตัวแปรตามความพึงพอใจในการใช

งานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) ที่ระดับนัยสําคัญ p = 0.000 (F (2,217) = 26.500) ดังแสดง

ในตารางที่ 4.32 

 

ตารางที่ 4.32   

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (ANOVA) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (ปจจัย

ดานเสริมการใชงานระบบ ERP) 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 42.793 2 21.396 26.500 0.000* 

Residual 175.207 217 0.807   

Total 218.000 219    

* p <0.05 

 

เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระแตละตัว จะพบวา การรับรูประโยชน 

ของระบบ ERP (ERP Usefulness) และความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) มีผลตอ

ความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

ที่ระดับนัยสําคัญที่ p = 0.000 และ p = 0.000 ตามลําดับ เน่ืองจากมีคา Sig. < 0.05 ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33   

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของแตละปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP ที่สงผลตอ 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 EU 0.360 0.061 0.360 5.917 0.000* 

ER 0.258 0.061 0.258 4.242 0.000* 

* p <0.05 

   

ผลการวิเคราะหทางสถิติเชิงพหุคูณ พบวาตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปร ไดแก การรับรู

ประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) และความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability)  

มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

โดยมีคา R เทากับ 0.443 ซึ่งตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 19.6 

(R2 = 0.196) ดังแสดงในตารางที่ 4.34 

 

ตารางที่ 4.34   

 

สรุปคาการวิเคราะห (Model Summary) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (ปจจัยดานเสริม

การใชงานระบบ ERP) 

Model R R Squareb 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.443a 0.196 0.189 0.89855796 

  

จากตารางที่ 4.33 และ 4.34 สามารถสรุปผลคาความผันแปรที่สามารถอธิบายได (R2) 

และคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ที่ทําการวิเคราะหสถิติเบ้ืองตนได ตามภาพที่ 4.3 
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ภาพที่ 4.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรการรับรูประโยชนของระบบ ERP และความนาเช่ือถือของระบบ 

ERP กับตัวแปรความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

 

4. ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปร ไดแก 

ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP 

Pace of Change) ซึ่งเปนปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP กําหนดตัวแปรตามความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) ที่ระดับนัยสําคัญ p = 0.000 (F (2,217) = 10.320) 

ดังแสดงในตารางที่ 4.35 

 

ตารางที่ 4.35   

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (ANOVA) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(ปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP) 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 18.935 2 9.467 10.320 0.000* 

Residual 199.065 217 0.917   

Total 218.000 219    

* p <0.05 

  

เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดของตัวแปรอิสระแตละตัว จะพบวา ความซับซอนของระบบ 

ERP (ERP Complexity) และความเร็ วในการเปลี่ ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change)  

มีผลตอความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP 
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use) ที่ระดับนัยสําคัญที่ p = 0.002 และ p = 0.001 ตามลําดับ เน่ืองจากมีคา Sig. < 0.05 ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.36 

 

ตารางที่ 4.36   

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของแตละปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP ที่สงผลตอ 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 EC -0.201 0.065 -0.201 -3.096 0.002* 

EPC -0.216 0.065 -0.216 -3.325 0.001* 

* p <0.05 

   

ผลการวิเคราะหทางสถิติ พบวาตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปร ไดแก ความซับซอนของ

ระบบ ERP (ERP Complexity) และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change)  

มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use)  

โดยมีคา R เทากับ 0.295 ซึ่งตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 7.8  

(R2 = 0.087) ดังแสดงในตารางที่ 4.37 

 

ตารางที่ 4.37   

 

สรุปคาการวิเคราะห (Model Summary) ของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (ปจจัยดานยับย้ัง

การใชงานระบบ ERP) 

Model R R Squareb 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.295a 0.087 0.078 0.95778509 

 

จากตารางที่ 4.36 และ 4.37 สามารถสรุปผลคาความผันแปรที่สามารถอธิบายได (R2) 

และคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ที่ทําการวิเคราะหสถิติเบ้ืองตนได ตามภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรความซับซอนของระบบ ERP และความเร็วในการเปลี่ยนแปลง

ระบบ ERP กับตัวแปรความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

 

สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ

ปจจัยดานเสริมและยับย้ังการใชงานของระบบ ERP พบวา ปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP ไดแก 

การรับรูประโยชนของระบบ ERP และความนาเช่ือถือของระบบ ERP มีผลตอความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP มากกวาปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP อันไดแก ความซับซอน

ของระบบ ERP และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP โดยสามารถอธิบายความผันแปรของ 

ตัวแปรตาม ไดรอยละ 19.6 (R2 = 0.196) และรอยละ 7.8 (R2 = 0.087) ตามลําดับ 

 

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) ขางตน ผูวิจัยสามารถ

สรุปสมมติฐานของงานวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38   

  

สรุปผลสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐาน ขอสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

ขอสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) มีความ 

สัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) 

สนับสนุน 

สมมติฐานที ่2 ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) มีความสัมพันธ 

ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP use) 

สนับสนุน 

สมมติฐานที ่3 ความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) มีความสัมพันธ 

ในเชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP use) 

สนับสนุน 

สมมติฐานที ่4 ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) มี

ความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) 

สนับสนุน 

สมมติฐานที ่5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP 

use) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับสมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) 

สนับสนุน 

 

4.5 การอภิปรายผล 

 

4.5.1 ความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 

กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวา การรับรูประโยชนของระบบ ERP มีความ 

สัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ p = 0.000 ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยในอดีตของ Calisir and Calisira (2004) ที่กลาววา การรับรูประโยชนของระบบ

สารสนเทศมีความสําคัญอยางย่ิงตอการสรางความพึงพอใจแกผูใชงาน เน่ืองจากเมื่อผูใชงานสามารถ

รับรูประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบสารสนเทศน้ันๆ แลว ยอมมีแนวโนมที่ดีที่จะสงผลตอ
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ความพึงพอใจของผูใชงาน ทั้งน้ี งานวิจัยในอดีตขางตน มีกลุมเปาหมายเปนกลุมผูใชงานระบบ ERP 

(End -Users) และจากแบบสอบถาม ช้ีใหเห็นวา ผูตอบเปนกลุมที่มีการใชงานเปนประจําและเขาใช

งานระบบ ERP วันละหลายครั้งตอวัน จึงสามารถประเมินความสําคัญของระบบ รวมถึงลักษณะสวน

ติดตอผูใชงาน (Interface) ได เพ่ือทําใหการพัฒนาระบบ ERP เกิดประโยชนมากที่สุด ทั้งน้ี ผูตอบ

แบบสอบถามของงานวิจัยน้ี มีลักษณะที่ใกลเคียงกับงานวิจัยขางตน กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถาม

จะตองเปนผูที่มีการใชงานระบบ ERP อยูเปนประจําและสม่ําเสมอเชนเดียวกัน และโดยสวนใหญมี

ระยะเวลาในการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 3 ช่ัวโมงขึ้นไป (รอยละ 53.4) รองลงมาคือใชงานมากกวา 2 ช่ัวโมง 

แตไมเกิน 3 ช่ัวโมง (รอยละ 17.8) ดังน้ัน เมื่อไดใชงานและเล็งเห็นถึงความสําคัญ พรอมทั้งรับรู

ประโยชนที่ไดรับจากระบบ ERP แลวน้ัน ก็จะมีแนวโนมตอความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นของผูใชงาน สอดคลอง

ตามทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (The Person – Environment Fit Theory) คือ

การที่ทําใหผูใชงานรับรูประโยชนโดยรวมจากระบบ ERP มากที่สุด ตามคําถาม EU6 เพ่ือใหเกิดความ 

สอดรับกันกับสิ่งที่ผูใชงานคาดหวัง ซึ่งเมื่อไดรับสิ่งที่ตรงกับความตองการ ยอมทําใหผูใชงานเกิดความ 

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP ที่ตามมา จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 ที่ต้ังไววา การรับรูประโยชนของ

ระบบ ERP (ERP Usefulness) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) ดังตารางที่ 4.38 

4.5.2 ความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือของระบบ ERP (ERP Reliability) กับ

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวา ความนาเ ช่ือถือของระบบ ERP มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ p = 0.000 ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตของ Aborg and Billing (2003) ที่กลาววา การสื่อสารระหวางผูใชงาน

กับระบบสารสนเทศที่ไมนาเช่ือถือน้ัน จะทําใหผูใชงานเกิดความรูสึกผิดหวัง ไมพึงพอใจและกอใหเกิด

ความเครียดที่ตามมา เชน ระบบไมสามารถทํางานได เน่ืองจากเกิดความลมเหลว ทําใหระบบขาดความ

นาเช่ือถือ และทําใหผูใชงานรูสึกวาระบบน้ันเปนสวนที่สรางภาระงานที่เพ่ิมขึ้นอีกดวย ในทางกลับกัน 

หากมีการสอดรับกันระหวางความนาเช่ือของระบบ ERP กับความคาดหวังของผูใชงาน ตามทฤษฎีความ

สอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (The Person – Environment Fit Theory) โดยผูใชงาน

สามารถรับรูไดวาระบบ ERP ที่ใชงานมีความนาเช่ือถือ มีความเช่ือมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของระบบ 

ERP และเช่ือวาระบบ ERP มีกระบวนการหรือวิธีการดําเนินงานที่คงเสนคงวา ดังน้ัน ยอมมีแนวโนมที่ดี

ที่จะสงผลตอการสรางความพึงพอใจในการใชงานระบบดังกลาว จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 ที่ต้ังไววา 

ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใช

งานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) ดังตารางที่ 4.38 
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4.5.3 ความสัมพันธระหวางความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) กับ

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

ผลการวิ เคราะหสถิ ติแสดงให เห็นว า ความซับซอนของระบบ ERP (ERP 

Complexity) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ p = 0.001 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตของ Ruivo, Oliveira, and Neto 

(2012) ที่ศึกษาการใชงานระบบ ERP และความคุมคาที่ไดรับจากระบบ ของกลุมบริษัท SMEs ในประเทศ

โปรตุเกส ซึ่งพบวาความซับซอนของระบบ ERP มีสวนสําคัญตอการยับยั้ง (inhibitor) การใชงานระบบ 

ERP และเปนปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ โดยผูใชงานมักจะเกิดความกังวล

และไมเต็มใจที่จะใชงานระบบ เมื่อรับรูวาระบบมีความซับซอนที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสงผลตอความยากในการ

ใชงานใหเกิดประสิทธิภาพ และยากที่จะไดรับสิ่งที่ตองการจากการใชงานระบบดังกลาว ทําใหการควบคุม 

ในงาน (Job Control) ทําไดลดนอยลง ดังน้ัน ความซับซอนของระบบ ERP น้ีเอง ที่กอเกิดเปนความ 

ไมสมดุลกันระหวางคุณลักษณะของระบบกับลักษณะของผูใชงาน ซึ่งอาจทําใหเกิดความเครียด และสงผล

ตอความพึงพอใจในการใชงานที่ลดลงตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 ที่ต้ังไววา ความซับซอน

ของระบบ ERP (ERP Complexity) มีความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) ดังตารางที่ 4.38 

4.5.4 ความสัมพันธระหวางความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of 

Change) กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวา ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ p = 0.000 ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตของ Ayyagari et al. (2011) ที่กลาววา ความถี่ของการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีและการสื่อสารขององคการ สงผลตอการปรับตัวของพนักงานเพ่ือให 

เขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป นําไปสูระดับความเครียดที่แตกตางกันไปสําหรับผูใชงานแตละคน 

ดังน้ัน หากการเปลี่ยนแปลงของระบบ ERP ไมสอดรับกับลักษณะของผูใชงาน อาจจะนําไปสู

ความเครียดของผูใชงาน ซึ่งความเครียดดังกลาว สงผลกระทบไปยังความพึงพอใจในการใชงานที่ลดลง

ตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 ที่ต้ังไววา ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace 

of Change) มีความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with 

ERP use) ดังตารางที่ 4.38 
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4.5.5 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP use) กับสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

    ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP มีความ 

สัมพันธกับสมรรถนะการทาํงาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ p = 0.000 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในอดีต

ของ Hou (2012) ที่กลาววา ความพึงพอใจของผูใชงานมีผลในเชิงบวกตองานของผูใชงาน โดยเมื่อ

ผูใชงานระบบ Business Intelligence (BI) เกิดความพึงพอใจในการใชงานระบบ BI ตามแบบจําลอง

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean IS Success Model) น้ัน พบวา ความพึงพอใจ

ที่เกิดขึ้น นําไปสูผลดีในประเด็นตางๆ ดังเชน ชวยกระตุนการทํางานระหวางผูใชกับระบบ และสะทอน

ถึงสมรรถนะการทํางานที่ตามมา รวมไปถึงผูใชงานยังสามารถใชระบบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจได

อยางมีประสิทธิภาพอีกดวย ในทางเดียวกัน หากผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชระบบ ERP ก็อาจจะ

สงผลตอสมรรถนะการทํางานที่เพ่ิมขึ้นตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 ที่ต้ังไววา ความพึงพอใจ

ในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับสมรรถนะการทํางาน 

(Job Performance) ดังตารางที่ 4.38 

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวเสริมและยับย้ังสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) พบวา

การศึกษายอมรับสมมติฐานที่ 1 – 5 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP มี

ความสําคัญตอความพึงพอใจในการใชงานมากกวาปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP และจะเห็นวา

ปจจัยดานเสริมการใชงาน คือการรับรูประโยชนของระบบ ERP และความนาเช่ือถือของระบบ ERP มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงาน เปนคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ 0.360 และ 

0.258 ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวา ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP มีความสัมพันธตอความ 

พึงพอใจในการใชงานที่มากกวาปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP ในขณะที่ทั้งสองปจจัยดานยับยั้ง

การใชงาน คือความซับซอนของระบบ ERP และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการใชงานอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ  

-0.201 และ -0.216 ตามลําดับ ดังน้ัน หากตองการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น จึงควรเนนไปที่ปจจัย

ดานเสริมการใชงาน โดยเฉพาะการเพ่ิมการรับรูประโยชนจากระบบ ERP ซึ่งอาจจะทําไดโดยการสงเสริม

หรือสนับสนุนใหบุคลากรในองคการเล็งเห็นถึงความสําคัญและไดใชประโยชนจากระบบ ERP  

อยางเต็มที่ ทั้งน้ี ยังพบวาความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP มีผลตอสมรรถนะการทํางาน ดวย 

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ 0.558 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันคอนขางมาก 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเรื่องตัวเสริมและยับยั้ งสมรรถนะการทํางานของผู ใชงานระบบ ERP 

(Enterprise Resource Planning) ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 สวน ไดแก สรุปผล 

งานวิจัย ประโยชนจากงานวิจัย ขอจํากัดของงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 

 

เน่ืองจากในปจจุบันองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ไดมีการ

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ในองคการ และองคการมักจะตองมี

การวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศที่องคการใชงานตอมุมมองของผูใช ดวยการใหผูใชงานพิจารณา

ถึงคุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) และคุณภาพ

การบริการ (Service Quality) ที่เปนตัววัดความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชงานระบบน้ันๆ 

อยางไรก็ตาม การพิจารณาความสําเร็จของระบบสารสนเทศจากคุณภาพดานตางๆ ดังกลาวขางตนเพียง

เทาน้ัน อาจยังไมเพียงพอ เน่ืองจากแมวาคุณภาพของระบบจะดีเพียงใด แตน่ันไมไดหมายความวา

สมรรถนะการทํางานของผูใชงานจะดีตามไปดวย ดังน้ัน ดวยเหตุผลดังกลาวน้ี จึงทําใหผูวิจัยเลือกศึกษา

ถึงคุณลักษณะเฉพาะของระบบสารสนเทศที่องคการเลือกนํามาใชงาน โดยศึกษาในบริบทของระบบ 

ERP ซึ่งการที่องคการรูวาคุณลักษณะใดบางของระบบ ERP ที่สามารถสรางความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ ไปตลอดจนการเสริมหรือยับย้ังสมรรถนะการทํางานแลว องคการจึงสามารถใชขอมูลดังกลาว 

ในการกําหนดกลยุทธ หาแนวทางเพ่ือลดแรงกดดันในการใชงานระบบ ERP หรือหาวิธีการสรางความ 

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP และทายสุดจะนําไปสูความสัมพันธที่จะสงเสริมตอสมรรถนะการ

ทํางานที่ดีขึ้นตามมาอีกดวย 

โดยกลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ี ไดแก พนักงานในองคการ บริษัท หรือหนวยงานตางๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการใชงานระบบ ERP เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และเน่ืองจากไมทราบขอมูล

ที่แนชัดของประชากรในการวิจัยครั้งน้ี จึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางจากการประมาณคาเฉลี่ย

ประชากร และสรางแบบสอบถามออนไลน (Google Doc) ในการเก็บขอมูลเพ่ืออํานวยความสะดวกแก

ผูตอบแบบสอบถาม โดยการนํา URL ของแบบสอบถามไวบนของผูวิจัยเครือขายสังคม (Facebook) 

และไลน (Line) ซึ่งมีผูตอบแบบสอบทั้งสิ้นจํานวน 256 ชุด และไดตัดขอมูลที่ไมใชกลุมตัวอยางที่แทจริง

ออก เหลือแบบสอบถามทั้งสิ้น 219 ชุด จึงนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหทางสถิติ โดยมีการประเมิน
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ความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนแบค (Cronbach’s Alpha) และการจัดกลุม

ความสัมพันธของตัวแปรดวยการวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) รวมทั้งการตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดวย การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple 

Linear Regression Analysis) และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม เพ่ือนําไป

พยากรณคาของตัวแปรตามดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ERP (Satisfaction with ERP Use) กับสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) ของผูใชงาน โดยศึกษา

คุณลักษณะของระบบ ERP (ERP – System Characteristics) ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานเสริมการ

ใชงานระบบ ERP อันไดแก ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) และปจจัย

ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ในทางกลับกันปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP 

อันไดแก ปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) และปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลง

ระบบ ERP (ERP Pace of Change) ทั้งน้ี ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP มากกวาปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP 

และสามารถอภิปรายความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ไดดังน้ี 

5.1.1 ปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP ทั้ง 2 ปจจัย คือการรับรูประโยชนของระบบ 

ERP และความนาเช่ือถือของระบบ ERP มีความสัมพันธในทางบวกตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ERP 

5.1.2 ปจจัยดานยับยั้งการใชงานระบบ ERP ทั้ง 2 ปจจัย คือความซับซอนของระบบ 

ERP และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มีความสัมพันธในทางลบตอความพึงพอใจในการ 

ใชงานระบบ ERP โดยปจจัยทั้ง 2 มีผลตอความพึงพอใจในการใชงานในระดับที่ใกลเคียงกัน 

5.1.3 ปจจัยสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP ขึ้นอยูกับปจจัยความพึงพอใจ 

ในการใชงานระบบ ERP โดยมีความสัมพันธกันในทางบวก ดังน้ัน ถาผูใชงานมีความพึงพอใจในการ 

ใชงานระบบ ERP เพ่ิมขึ้น ยอมมีแนวโนมที่สมรรถนะการทํางานของผูใชงานจะเพ่ิมขึ้นตามไปดวย 

ในทิศทางเดียวกัน 

โดยสรุปงานวิจัยน้ี พบวา ปจจัยดานเสริมการใชงานระบบ ERP อันไดแก การรับรู

ประโยชนจากระบบ ERP มีความสําคัญตอความพึงพอใจในการใชงาน มากกวาความนาเช่ือถือของระบบ 

ERP เพียงเล็กนอย ในขณะที่ปจจัยดานยับย้ังการใชงานระบบ ERP อันไดแก ความซับซอนของระบบ 

ERP และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP มีความสําคัญตอความพึงพอใจในการใชงานอยูในระดับ

ที่ใกลเคียงกันมาก อยางไรก็ตาม หากองคการตองการสรางความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP น้ัน 

องคการควรจะตองเนนยํ้าและพยายามใหความสําคัญกับปจจัยการรับรูประโยชนระบบ ERP มากกวา

ปจจัยอ่ืนๆ ดังที่กลาวมาขางตน 
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5.2 ประโยชนจากงานวิจัย 

 

5.2.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

 ผลของงานวิจัยน้ีเพ่ือขยายองคความรูทางดานความสอดคลองของบุคคล 

กับสิ่งแวดลอม (The Person – Environment Fit Theory) กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึน เมื่อ

ความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมมีความสมดุลกัน ดังน้ัน จึงสามารถนํามาประยุกต 

เพ่ือศึกษาในขอบเขตคุณลักษณะเฉพาะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได อันไดแก ระบบ ERP เพ่ือ

อธิบายความสมดุลกันระหวางคุณลักษณะเฉพาะของระบบ ERP ที่มีผลตอความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจในการใชงานระบบ ERP อีกทั้งยังขยายองคความรูจากงานวิจัยในอดีตที่วัดความสําเร็จของ

การนําระบบสารสนเทศเขามาใชงาน ดวยการวัดคุณภาพในดานตางๆ กลาวคือ สามารถขยาย

การศึกษาไปในปจจัยสมรรถนะการทํางาน วาหลังจากที่นําระบบสารสนเทศดังกลาวเขามาใชงานแลว

น้ัน ทําใหมีสวนเสริมตอสมรรถนะการทํางานหรือไม เน่ืองจากอาจกลาวไดวาสมรรถนะการทํางานจะ

เกิดขึ้นได เปนผลมาจากความสัมพันธของคุณลักษณะเฉพาะของระบบ ERP ที่จะเปนตัวเสริมหรือ

ยับย้ังความพึงพอใจในการใชงานระบบดังกลาว  

5.2.2 ประโยชนเชิงปฎิบัติ 

 องคการหรือหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ทําใหผูบริหารไดทราบ

และตระหนักถึงปจจัยอันมีความสําคัญ ไดแก สมรรถนะการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การใชงานระบบ ERP ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานเสริมและปจจัยดานยับย้ังการใชงานของระบบ ERP  

ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP น้ัน จากผลวิจัยทําใหทราบวา คุณลักษณะ

เฉพาะของระบบ ERP อันไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP และความซับซอนของระบบ ERP ซึ่ง 

ทั้ง 2 คุณลักษณะน้ี ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการเสริมหรือยับย้ังการใชงานระบบ ERP ตามลําดับ 

ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจึงเปนตัวบงช้ีใหองคการสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนและรับมือกับการใชงาน

ระบบ ERP ได โดยยกตัวอยาง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด เชน “โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอ

การทํางานของฉัน” และ “ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจากการใชงานระบบ ERP” ซึ่งคําถาม

เหลาน้ี ช้ีใหเห็นวา ผูบริหารควรดําเนินการเพ่ือชวยเสริมการใชงานระบบ ERP กลาวคือ ผูบริหารจะตอง

หาแนวทางสนับสนุนใหบุคลากรรับรูถึงประโยชนจากการใชงานระบบ ERP รวมถึงควรมีการออกแบบ

และพัฒนาระบบ ERP ใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในตําแหนงตางๆ เพ่ือที่ระบบ ERP 

จะไดสามารถชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานแกบุคลากรไดอยางเต็มที ่ทําใหบุคลากรในองคการสามารถ

เขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดมากย่ิงข้ึนและชวยใหการทํางานงายย่ิงขึ้น ตลอดจน

ผูบริหารควรดําเนินการเพ่ือลดการยับยั้งการใชงานระบบ ERP ที่เกิดขึ้น โดยสนับสนุนในการเรียนรู

การใชงานและหาวิธีการที่จะทําใหบุคลากรมีความเขาใจในฟงกช่ันการทํางานตางๆ ของระบบ ERP 
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เพ่ือชวยใหบุคลากรรูสึกวาการปฏิบัติงานดวยระบบ ERP เปนเรื่องที่งายขึ้น พรอมทั้งชวยลดการรับรู

ถึงระดับความยากในการใชงานของระบบ ERP และทําใหบุคลากรสามารถใชงานระบบเพ่ือใหได

ผลลัพธในสิ่งที่ตองการไดอีกดวย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเปนตัวเสริมการใชงานระบบ ERP และทําใหบุคลากร

เกิดความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP เพ่ิมขึ้น และความพึงพอใจที่เพ่ิมข้ึนน้ีเอง จะมีความ 

สัมพันธตอสมรรถนะการทํางานที่เพ่ิมขึ้นตามไปดวยเชนกัน 

 

5.3 ขอจํากัดของงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 

 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางพนักงานที่มีการใชงานระบบ ERP 

ปฏิบัติงานในองคการ ซึ่งสวนใหญอยูในกลุมธุรกิจประเภทคอมพิวเตอร/การสื่อสารโทรคมนาคม  

ที่นําระบบ ERP เขามาสนับสนุนการทํางาน เพ่ือชวยใหสามารถเขาถึงรายงานวิเคราะหขอมูลทั้งองคการ

ไดอยางรวดเร็ว โดยสามารถรวบรวมขอมูลระหวางสวนงานตางๆ ตลอดจนครอบคลุมกระบวนการ

ดําเนินธุรกิจทั้งหมดขององคการไดน้ัน ทั้งน้ี การนําผลจากการวิจัยไปใชในการอางอิง ควรคํานึงถึง

ขอจํากัดในดานฟงกช่ันการทํางาน (functions) หรือลักษณะการทํางานของระบบ ERP ของแตละ

องคการอาจมีลักษณะหรือมีความซับซอนแตกตางกัน ตลอดจนผลิตภัณฑที่แตละองคการเลือกใชก็

อาจแตกตางกันไปดวย นอกจากน้ี ขอจํากัดอีกประการหน่ึงที่ถือวามีสวนสําคัญ คือ องคการไมวาจะ

ภาครัฐหรือเอกชนทั้งหลาย ยอมมีลักษณะคนเฉพาะกลุมและมีความแตกตางกันทางดานวัฒนธรรม

องคกรตามสภาพแวดลอมขององคการน้ันๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเองที่อาจมีสวนสงผลตอความคิดเห็น หรือ 

สิ่งที่คาดหวังจากการใชงานระบบ ERP ที่แตกตางกันไปดวย ดังน้ัน งานวิจัยในอนาคตจึงควรทําการ 

ศึกษาโดยเปรียบเทียบความแตกตางในแตละกลุมผลิตภัณฑ หรือเลือกศึกษาโดยกําหนดประเภท

อุตสาหกรรม/ ธุรกิจที่เปนประเภทธุรกิจเดียวกัน หรือเลือกศึกษากลุมตําแหนงเฉพาะ เชน พนักงาน

บัญชีและการเงินเทาน้ัน ซึ่งสวนใหญผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาวจะไมคอยมีความรูในดาน

เทคนิคมากนัก เน่ืองจากกลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ี ประกอบดวยทั้งผูที่มีความรูในดานเทคนิค เชน 

โปรแกรมเมอร ไปตลอดจนผูที่ไมมีความรูดานเทคนิค เชน พนักงานบัญชีและการเงิน จึงอาจทําให 

ไมทราบแนชัดวาคุณลักษณะของระบบ ERP มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชงาน สําหรับกลุม

ผูใชงานกลุมใดมากกวากัน และอีกประการหน่ึง งานวิจัยตอเน่ืองควรศึกษาคนควาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

ความเครียดที่เกิดจาการใชงานระบบ ERP (Technostress) อยางละเอียดวาผลของความเครียดน้ัน 

มีผลตอสมรรถนะการทํางานหรือไม เน่ืองจากตามทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม 

(The Person – Environment Fit Theory) อธิบายวา เมื่อเกิดความไมสมดุลกันระหวางบุคคลและ

สิ่งแวดลอม จะทําใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจและกอเกิดเปนความเครียดที่ตามมา ซึ่งความเครียดน้ัน

จะนําไปสูผลกระทบกับองคกรในดานตางๆ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการศึกษางานวิจัย 

 

เรื่อง ตัวเสริมและยับยั้งสมรรถนะการทํางานของผูใชงานระบบ ERP  

(Enterprise Resource Planning) 

 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัย เพ่ือศึกษาความสัมพันธของคุณลักษณะ 

ของระบบ ERP (ERP-System Characteristics) อันไดแก การรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP 

Usefulness) ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ความซับซอนของระบบ ERP (ERP 

Complexity) และความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) ที่จะปนตัวเสริมและ

ยับย้ังความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP Use) และมีความสัมพันธตอ

สมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

การคนควาอิสระโครงการปริญญาโท MIS คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

คําอธิบายระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)              

ระบบ ERP เปนการเช่ือมโยงรวมระบบตางๆ ที่มีภายในองคการเขาไวดวยกัน (Integrated 

System) ซึ่งมีการไหลของขอมูลอยางตอเน่ืองและสอดคลองกันสําหรับทั้งองคกร โดยมีขอมูลที่จัดเก็บไว

เพียงแหงเดียว ภายใตฐานขอมูลที่ไมซ้ํากัน (Unique Database) ทั้งน้ี ระบบ ERP ครอบคลุมขอบเขต

ของหนาที่การทํางานขององคการ และประกอบดวยกิจกรรมจํานวนมากที่รวมกันเปนโมดูลตางๆ ที่

เรียกวา "ERP Modules" เชน  

-   โมดูลดานบัญชีการเงิน (Financial Accounting)  

-   โมดูลดานทรัพยากรมนุษย (Human Resources) 

- โมดูลดานการผลิต (Manufacturing) 

-  โมดูลดานกระบวนการสั่งซื้อ (Order Processing) 

- โมดูลดานการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) 
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ยกตัวอยาง ซอฟตแวรระบบ ERP 

- SAP 

- Oracle 

- Microsoft 

 

แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประสบการณการใชงานระบบ ERP จํานวน 2 ขอ 

สวนที่ 2 ขอมูลดานคุณลักษณะของระบบ ERP ประกอบดวย การรับรูประโยชนของ

ระบบ ERP (ERP Usefulness) ความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) ความซับซอนของ

ระบบ ERP (ERP Complexity) ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change)  

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) และสมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) จํานวน 31 ขอ 

สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ 

 

สวนที ่1 ขอมูลดานประสบการณการใชงานระบบ ERP 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง     ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.1 ปจจุบันทานใชงานระบบ ERP สําหรับปฏิบัติงานในองคการ 

   ใชงาน  

  ไมไดใชงาน (สิ้นสุดการตอบแบบสอบถาม) 

1.2 ความถีใ่นการใชงานระบบ ERP ของทาน 

 ประจํา/สม่ําเสมอ  

 นานๆ ครัง้ (สิ้นสุดการตอบแบบสอบถาม) 

 

สวนที ่2 ขอมูลดานคุณลักษณะของระบบ ERP 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 คําถาม แตละระดับมีความหมาย ดังน้ี 

    5  หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิง 

 4  หมายถึง  เห็นดวย 

 3  หมายถึง เฉยๆ 

 2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 

 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ขอ คําถาม 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ไมเห็น

ดวย 

 

(2) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) 

1 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึง

ขอมูลที่ เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ไดมากย่ิงขึ้น 

     

2 ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของฉันใหบรรลุวัตถุประสงค หรือบรรลุ

เปาหมายในการดําเนินงาน 

     

3 ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของ

ฉันงายขึ้น 

     

4 ฉันไมสามารถปฏิบัติงานได ถาปราศจาก

ระบบ ERP 

     

5 ระบบ ERP ชวยใหฉันไดรับขอมูลที่มี

คุณภาพย่ิงขึ้น 

     

6 โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชน 

ตอการทํางานของฉัน  

     

7 ฉันเช่ือมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของ

ระบบ ERP เชน ความสามารถในการ 

บูรณาการระบบงานตางๆ ที่มีภายใน

องคการ   

     

8 ฉันไววางใจในการทํางานหรือความ 

สามารถของระบบ ERP 

     

9 กระบวนการดําเนินงานของระบบ 

ERP มีความนาเช่ือถือ 

     

10 ระบบ ERP ที่ฉันใชงานใหขอมูลที่สอด 

คลอง และมีความสม่ําเสมอเหมือนกัน 

อยูในรูปแบบเดียวกัน 
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ขอ คําถาม 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ไมเห็น

ดวย 

 

(2) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) 

11 วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความ

คงเสนคงวา (Consistent) อยางมาก 

     

12 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรูวิธีการใช

งานระบบ ERP 

     

13 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ัน

การทํางาน (functions) ของระบบ ERP 

     

14 ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการ

จากการใชงานระบบ ERP 

     

15 ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา  

ทําความเขาใจ และใชงานระบบ ERP 

     

16 บอยคร้ังที่ฉันมักจะพบวาระบบ ERP  

มีความซับซอนเกินไปในการทําความ 

เขาใจและใชงาน 

     

17 ระบบ ERP มีการกําหนดขอตกลงและ

เง่ือนไขใหมๆ อยู เสมอ (Terms and 

Conditions) 

     

18 ความสามารถของระบบ ERP มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูบอยคร้ัง เชน การ

อัพเกรดซอฟแวรของระบบ 

     

19 องคประกอบของระบบ ERP มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน การเปลี่ยน 

แปลงหนาจอการทํางาน 
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ขอ คําถาม 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ไมเห็น

ดวย 

 

(2) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) 

20 ฉันคิดวา ผูใชงานระบบ ERP ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู เสมอ จําเปนตองมี

ความสามารถดานเทคนิค 

     

21 วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้ง 

     

22 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เพียงพอตอความ 

ตองการของฉัน 

     

23 ระบบ ERP ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน      

24 ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความ

ตองการของฉัน 

     

25 ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปน

มิตรกับผูใชงาน 

     

26 ระบบ ERP ที่ใชงานอยูสามารถตอบ 

สนองความตองการในการปฏิบัติงาน

ของฉันไดเปนอยางดี 

     

27 ระบบ ERP สามารถใหขอมูลที่ชวยใน

การตัดสินใจที่ดีขึ้น 

     

28 ระบบ ERP ชวยลดขอผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

     

29 ระบบ ERP สงผลตอผลผลิตในงานที่ดี

ขึ้น 

     

30 ระบบ ERP ชวยลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

     

31 ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถสราง

ความคิดใหมๆ ในการทํางาน 
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สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง     ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

3.1 เพศ 

  ชาย                   หญิง 
 

3.2 อายุ 

 ตํ่ากวา 26 ป 

  26 - 30 ป 

  31 - 35 ป 

  35 - 40 ป 

  40 ป ขึ้นไป 

3.3 การศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตร ี

  ปริญญาตร ี

  สูงกวาปริญญาตร ี

3.4 อาชีพ 

  พนักงานบริษัทเอกชน 

  ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 

  รัฐวิสาหกิจ 

  อ่ืนๆ..................................... 

3.5 ประเภทอุตสาหกรรม/ ธุรกิจ 

  คอมพิวเตอร /การสื่อสารโทรคมนาคม 

 การขนสง 

 สถาบันการเงิน 

 อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

 อ่ืนๆ..................................... 
 

3.6 โปรดระบุตําแหนงงานในปจจุบัน .................................... 
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3.7 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ที่องคการใชงานเปนผลิตภัณฑใด 

  SAP 

  Oracle 

  Microsoft 

  อ่ืนๆ..................................... 
 

3.8 ชวงระยะเวลาที่ใชงานระบบ ERP โดยเฉลี่ยตอครั้ง                  

  3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

  มากกวา 2 ช่ัวโมงแตไมเกิน 3 ช่ัวโมง 

  มากกวา 1 ช่ัวโมงแตไมเกิน 2 ช่ัวโมง 

  30 นาที -1 ช่ัวโมง 

  นอยกวา 30 นาที 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบคาสถิตขิองการศึกษานํารอง (Pilot Study) 

 

ตารางที่ ข.1 

 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนแบคของเครื่องมือวิจัย (Pilot Study) 

ปจจัย Cronbach's Alpha 

ปจจัยการรับรูประโยชนของระบบ ERP (ERP Usefulness) 0.775 

ปจจัยความนาเช่ือถือของระบบ ERP (ERP Reliability) 0.776 

ปจจัยความซับซอนของระบบ ERP (ERP Complexity) 0.878 

ปจจัยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงระบบ ERP (ERP Pace of Change) 0.852 

ปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 0.769 

ปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 0.702 

 

ตารางที่ ข.2 

 

การทดสอบ KMO และ Bartlett's Test ของตัวแปรอิสระ (Pilot Study) 
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ตารางที่ ข.3 

 

ผลการสกัดปจจัยของตัวแปรอิสระ (Pilot Study) 
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ตารางที่ ข.4 

 

คา Factor Loading ของแตละปจจัยในการสกัดปจจัยของตัวแปรอิสระ (Pilot Study) 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหปจจัยของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 

ตารางที่ ค.1   

 

การทดสอบ KMO และ Bartlett's Test ของตัวแปรอิสระ 

 
 

ตารางที่ ค.2  

 

ผลการสกัดปจจัยของตัวแปรอิสระ 
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ตารางที่ ค.3  

 

คา Factor Loading ของแตละปจจัยในการสกัดปจจัยของตัวแปรอิสระ 

 
 

ตารางที่ ค.4  

 

การทดสอบ KMO และ Bartlett's Test ของกลุมตัวแปรความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) 
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ตารางที่ ค.5  

 

ผลการสกัดปจจัยในกลุมตัวแปรความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 
 

ตารางที่ ค.6  

 

คา Factor Loading ของแตละปจจัยในการสกัดปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP 

(Satisfaction with ERP use) 

 
 

ตารางที่ ค.7  

 

การทดสอบ KMO และ Bartlett's Test ของกลุมตัวแปรสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 
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ตารางที่ ค.8  

 

ผลการสกัดปจจัยในกลุมตัวแปรสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

 
 

ตารางที่ ค.9 

 

คา Factor Loading ของแตละปจจัยในการสกัดปจจัยสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหการถดถอย 

 

ตารางที่ ง.1  

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction 

with ERP use) 
 

 
 

ตารางที่ ง.2  

 

รายละเอียดคาการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของแตละปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใช

งานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 
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ตารางที ่ง.3  

 

สรุปคาการวิเคราะหความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP (Satisfaction with ERP use) 

 
  

ตารางที่ ง.4  

 

คาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงายของสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 

 
 

ตารางที่ ง.5  

 

รายละเอียดคาการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงายของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะการทํางาน (Job 

Performance) 
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ตารางที ่ง.6 

 

สรุปคาการวิเคราะหสมรรถนะการทํางาน (Job Performance) 
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ภาคผนวก จ 

สรุปคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่ จ.1  

 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมรายปจจัยของกลุม

ตัวอยาง  

ปจจัย จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 

EU1: ระบบ ERP ชวยใหฉันสามารถเขาถึงขอมูลที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดมากยิ่งขึ้น 

219 3.81 0.840 

EU2: ระบบ ERP ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ฉันใหบรรลุวัตถุประสงค หรือบรรลุเปาหมายในการ

ดําเนินงาน 

219 3.80 0.776 

EU3: ระบบ ERP ชวยใหการปฏิบัติงานของฉันงาย

ขึ้น 

219 3.57 0.771 

EU4: ฉันไมสามารถปฏิบัติงานได ถาปราศจากระบบ 

ERP 

219 3.78 1.117 

EU5: ระบบ ERP ชวยใหฉันไดรับขอมูลที่มีคุณภาพ

ย่ิงขึ้น 

219 3.75 0.853 

EU6: โดยรวมแลวระบบ ERP มีประโยชนตอการ

ทํางานของฉัน 

219 3.97 0.772 

ER1: ฉันเช่ือมั่นในคุณลักษณะตางๆ ของระบบ ERP 

เชน ความสามารถในการบูรณาการระบบงานตางๆ 

ที่มีภายในองคการ   

219 3.95 0.725 

ER2: ฉันไววางใจในการทํางาน หรือความสามารถ

ของระบบ ERP 

219 3.92 0.656 

ER3: กระบวนการดําเนินงานของระบบ ERP มีความ

นาเช่ือถือ 

219 3.94 0.821 
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ตารางที่ จ.1  

 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมรายปจจัยของกลุม

ตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัย จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 

ER4: ระบบ ERP ที่ฉันใชงานใหขอมูลที่สอดคลอง 

และมีความสม่ําเสมอเหมือนกัน อยู ในรูปแบบ

เดียวกัน 

219 3.88 0.829 

ER5: วิธีการทํางานของระบบ ERP มีความคงเสน 

คงวา (Consistent) อยางมาก 

219 3.86 0.725 

EC1: ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะเรียนรู วิ ธีการใชงาน

ระบบ ERP 

219 2.99 0.914 

EC2: ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะใชงานฟงกช่ันการทํางาน 

(functions) ของระบบ ERP 

219 3.09 0.956 

EC3: ไมใชเรื่องงายที่ฉันจะไดรับสิ่งที่ตองการจาก

การใชงานระบบ ERP 

219 3.16 0.982 

EC4: ฉันตองใชระยะเวลานานในการศึกษา ทําความ

เขาใจ และใชงานระบบ ERP 

219 3.04 1.006 

EC5: บอยคร้ังที่ฉันมักพบวาระบบ ERP มีความ

ซับซอนเกินไปในการที่จะทําความเขาใจและใชงาน 

219 2.93 0.926 

EPC1: ระบบ ERP มีการกําหนดขอตกลง และ

เง่ือนไขใหมๆ อยูเสมอ (Terms and Conditions)   

219 2.96 0.962 

EPC2: ความสามารถของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูบอยครั้ง เชน การอัพเกรดซอฟแวรของ

ระบบ 

219 2.75 0.886 

EPC3: องคประกอบของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูเสมอ เชน การเปลี่ยนแปลงหนาจอการ

ทํางาน 

219 2.70 0.883 
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ตารางที่ จ.1  

 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมรายปจจัยของกลุม

ตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัย จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 

EPC4: ฉันคิดวา ผูใชงานระบบ ERP ที่มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูเสมอ จําเปนตองมีความสามารถทางดาน

เทคนิค 

219 2.90 0.928 

EPC5: วิธีการใชงานของระบบ ERP มีการเปลี่ยน 

แปลงอยูบอยครั้ง 

219 2.93 0.901 

SEU1: ระบบ ERP ใหขอมูลที่ เพียงพอตอความ

ตองการของฉัน 

219 3.58 0.855 

SEU2: ระบบ ERP ใหขอมลูที่เปนปจจุบัน 219 3.82 0.732 

SEU3: ระบบ ERP ใหรายงานที่ตรงกับความตองการ

ของฉัน 

219 3.85 0.702 

SEU4: ระบบ ERP ใชงานงาย มีรูปแบบที่เปนมิตร

กับผูใชงาน 

219 3.62 0.845 

SEU5: ระบบ ERP ที่ใชงานอยูสามารถตอบสนอง

ความตองการในการปฏิบัติงานของฉันไดเปนอยางดี 

219 3.79 0.906 

JP1: ระบบ ERP สามารถใหขอมูลที่ชวยในการ

ตัดสินใจที่ดีขึ้น 

219 3.95 0.682 

JP2: ระบบ ERP ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติ 

งาน 

219 3.95 0.715 

JP3: ระบบ ERP สงผลตอผลผลิตในงานที่ดีขึ้น 219 3.89 0.704 

JP4: ระบบ ERP ชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

219 3.92 0.759 

JP5: ระบบ ERP ชวยสรางความคิดใหมๆ ในการ

ทํางาน 

219 3.67 0.815 



98 

ประวตัิผูเขียน 

 

ช่ือ   นางสาวปวีณา เปลงเสียง 

วันเดือนปเกิด   28 มีนาคม พ.ศ. 2531 

วุฒิการศึกษา   วิทยาศาสตรบัณฑิต 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ตําแหนง    นักวิเคราะหระบบ 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ประสบการณทํางาน   ป 2557 – ปจจุบัน: นักวิเคราะหระบบ 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ป 2553 – 2557: นักคอมพิวเตอร  

บริษัท ทีโอท ีจํากัด มหาชน 
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