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ABSTRACT

The Medical Tourism, as one of the industry has a high growth rate in
terms of value and number of patients continued throughout a period of five years
(2011 - 2015), which factors encourage includes, the Structural changes to the aged
population, the expansion of medical services in developing countries. And increasing
of air travel. These are all driving the medical tourism industry is widely popular.
Which includes related industries, Hospitals and Medical Services Business, Hotel and
Residential Business, and the services of alternative medicine. The attractiveness of
this study is a trend of expansion in the services of alternative medicine. Thailand is
renowned for its use of herbs to make medicine. Including the development of the
products used in the spa. It brings education to the marketing readiness of this
industry.

This study collected data from people who are engaged in the business
of alternative medicine. The bulk of the production are included Original Equipment
Manufacturer (OEM), Branding Manufacturer and the spa services. A total of six
people, using data collected through in-depth interviews and a summary of the key

issues under the framework of the research.
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The results of this research show that the factors capable of strategic
advantage. An important factor that operators give priority to the environment and
are prepared for a potential date. Which shows the preparation plan for each side.
And understanding of the situation of the market is facing. Next in terms of internal
factors, which is the heart of the business. Is planning a marketing tool through the
use of marketing mix. The operator is in a group of manufacturers to focus on
product quality and distribution channel as well. Reflects that the business producing
the spa. Both internal factors such matters. While the bulk of the spa entrepreneur
will focus on the manpower and the service blueprint. Due to, It is a heart to make a
difference in their services to stand out from the competitors. And finally the
creation of strategic alliances. The operator sees all such factors. With a focus on real
priorities then. This factor is a component that allows doing business easier. It does
not affect the overall business.

Because of this research was to study the marketing readiness of medical
tourism industry a case study of spa service and related products. Therefore, future
research should study in other businesses related to the industry group. To increase
understanding in the fields of marketing and readiness of the operators in this

industry have even more.

Keywords: Medical Tourism, The Services of alternative medicine
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(Business Strategy for preparing leader in Medical Tourism Industry)

2.2.1 Competitive Advantages

a

n1stmuawnugnsaansietwduduiluanaimnssunisvieaiiengs

v

gunmuesUszwelng fodulonmadifyvesdusenaunistunismurugsiliaensuiu
ulsiguesniasgisjutiudaaiuaanisvieaiisndeguamesradudu dsiladedananie
Julenmaddglunisasiesglidnvseme wazduilivszmealneinidgniadu Medical
Hub eg1aiiun1Ansl arnaaumsailudagiuagnudin msvieadisndsquarmdunisly
gramnssuAfinsuvstuiuogneguuss lnsiusdazyssmainsygaauluSosinueantn

naUSUUANMUABINITVRIRINTUUIMTINNTIan AsdunsianuliiuSeudansuatuive v

[
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(Tangible Product) uagkansiusindusedlla (Intangible Product)
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Y = U Aa
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Y
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2.2.2.3 frudemnemsdasming (Place) WuRanssuiliieadostiu
ussEINIFAIAdon nMstiaueuinisliungn Gelinasenisiuivesgnalunmainas
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M3dnauauInig (Channels)
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>

EJBWIIJVTWmiﬁami‘mdmimmﬂLL‘U‘U‘giﬁmma (Integrated Marketing Communication) VD!
A5un31 IMC
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2.2.2.7 #unTEUIUN1T (Process) LuAvnssuiliiertesiuszdeu
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v < o 2/ Y a a U
gNABeTIAgY wavyhligldusnisiinanuuseiivla
2.2.3 WusiinsiBanagns (Strategic Alliance)

WiusinnTinagns(Strategic Alliance) ARUannNadTeEnIneweIANsie 9 lny

wiaz eyl limineinsing o ussaiadiuseasdduladunilsddivainvaeds Fens

asaiuslinsdanagnsdududennasseninauieniinmnudassdsiuwas funazdindinis

YY) 1

wdaduiueg (Masrurul, 2012) lngannananisidenltdn1sasieiusinsidanagnsnunis

Y

UIM5INITAERULeY WonYieliusendaduyuiaziuse@nsnnnisusmsmunuLes
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1109 1 Tu 3 Ing35NaemealgminusnIsIANITAIEAULEY 819 NISHAIUIETeUeIRaNT

AULBILAENITIAATTNSNYINTUIEIUVBININITAULDIUNLY N1 TBRANISNLAUAUTAT

q

foin1s wiensPedusuasussuiifiolusangdndudassredu Jaudueuiminianis
Wenldn1sasiaiusingdanagns aeAeaiansuIANa11105Eni1en1st8ualuns
Jan1sfanITmeRULeLarNISIaNIHTouaznINeINsveEBu (Michale and Rangan, 1995)
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A CONTRACTUAL
NON-EQUITY BASEDALLIANGES
g . £ EEZ
£ £% g g g
- EEEER
8 & & & = 8 Mergers and
e w W W Acquisitions

Strategic Investment
Gross-Shareholding

@ EQUITY- BASEDALLIANGES

AT 2.1 waRsUIENNURINTTASINUSTINSLTanagns (Strategic Alliance)

=

91 maztiulaan nsidenadiaiusindnagnsisuuuusganussian

Y Y

Usznoumiy Equity-Based Alliances ag Non-Equity-Based Alliances Inenisidenluusias
Uizmw‘ﬁuaguif"’fmzﬁué”mw’tumimmmﬁmﬁﬂmi Fadnwngvesnsaisiusingly
sULUU Equity-Based Alliances 9¢il5¥Aun15ldninegInssiuiy wagdoan1sn1sniuny
UIM3InN39IAUgendn Non-Equity-Based Alliances 9nsidonguuuuluusazussinnds

AananaANEBUTDIUSHATENAIY (Peng, 1998)

| [y

nsasieiusiinadenagns Inateguuuy Usenauaie msildyansiuiu (W

A7)

YoANAWNELITUNITOUYIN ToANALNLINUNITAAIN kazUaANATNEINUNITARU) NS

v 1 ¥

amulaglugrusdteudiutiesuazianissiudi Joint Venture) lngluliagisaziinig

q

ANPUALDINUNY VBULIRNITAWLUIUY SEELIAT NLINANUSURATDUVDILAALHNE LAy

[

npUszasalunsafiunuduiuliogadaau Jaguuuuvesnisasisiusinsidanagnsas

! o A = ] = 1 1 & . = oA
UALATEAUMNEA aN153ui00e19lidun19n13 (Informal Collaboration) @aiiauas

—

Lifedndunisadreiusingidenagns wazaziuszauluaudstuvanisniusiuianis
(Merger) (Masrurul, 2012) 91n#Ina12u1ka 11U TuuAaz0InnIazAesvinnIsiansuIieLden

sUwuuMsaiaiusiinsenagnsiiinUssleviuasmngauiuianisuiniign
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2.3 ASUNT5INY

dsunseulunisidensall iunamnanmenumussanssuasAnmnuide
fifates fidedamlszasdfiogshnmsinumanamieumsnismamsiunsidiaiesdioas
nufifiddgmessiadundnlumstinssiedsd Tneduduannsieseitadonieuend
dwmansznudentsduiiugsia Mnduininemguiidesdusraunamnain uagnisads
WusTnsdenagnsidiundudadelunisfinnsanauaiunsanianismainreafusznaunisus

av3y
2.4 gsnsahludsamelng

wANINUINIINIIMTLNNgLal nedaddnsnmgdunislivinisduasuuag
aﬁ’uayuqﬁumw (Health promotion services) L3 @1 wanLNulng LLazﬁqiﬁﬁ]mﬂmm
Hudu WnedaudUn.e. 2547 Wuduun Sguralneldlinmsatuayugsialuanni denis
Uszmadlguemsiauvssmaliidugudnanauaimunnnd fediinnuangnssunis
WAIUINITLATEN LA FIANLIYIARAENTENTIEIT15UgUlANUAIdeviFy Thailand as
World Class Healthcare Destination Inggsiauinsdnasugunin Wundduuinismdn
aelunugnsmansnsiaunivssmalnedugudnanavnimuiuna

aU1 119INN1WIARAU 11 “Sanus per Aquam” %39 Sanitas per aquas WUain
gunmaInastin nstidadaett maguaguniwlasnisldih el 9narandeuaziuain
fi19q MAeates 019agUuarmmanentieg 1§ aun Ae mstidadethnieldnisguanes
tfnirdin wnd viefideng ufaduanuiiniewdelildndsguaimesdsnia

91NUTENMANTENTHAISITAGY B0 munanufiiieguainudeifiowaiuae
wUsanuUszneuntseanidu 3 Useian fe

1) Aamsavusioguain vanefa msUsznoufamaiiielinisquatasiaiuaing
aunw Iaeflusnsndn fe mswnileguamuaznislidifiogunn wazenaiiuinisiasy
Usziamengg 017 maviansuazloay nseuliioguain mseenfidanieiiiogunin lnwuy
thdauaymsauanens nsldasulnsvsondnfausiiioguain naenaunisunmdviaden

auq Usenausig Famnuusemansenssansisaguineny lamvuafiadnlidn fanisades
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JUSANSUEN kaglAiuSNSESUAUDNDEINRY 3 S19NNT BITILTU NISNBNLARL NISLESUEY
Toag Wuduy

2) A9MsuIANegvn M viNgie NMsUIAieNSHauAa enauLile Aulleya)

o

wu nsuakaulng @lildnissneilse) waznisuadiin Wusu

v & A

3) Aanrsuamiiedsuay manelia MsueiiflingUszasdiilelaiuninuanigy
nsuIAlUIIINY / LESuEne
fukuisguralnedsgniaulouisnsimudssmaliidugquinatsguaim
winmAnladnisaduayugsialuaandainan lavduasuliuszmelnedu “Capital Spa of
Asia” MENISHENAUNTATIINITILLasendnwalrasssivaU medunsguaIng uasiiu

nsvinseandesnlulsemadmune lagdalvdnisussnduius n1sdnfanssudauasy

(%
v a $%

gsnuazativanunIsveIenan iU sena NenunITaImu/sIumuiafngsna n1sass
A 1% s | Y a P | = & A
R39918NTATIUUTUA “187 dewaligsnaaliwazuinlneliveidewasiivinsgrudud
gousuluszivaina waznaneidugsiauinisdnarvmbsndunuimdidglunisiasuasng
vy a < a a = o < «.a N
ANUHLTILATYgRavesing Taedugsfiausnsnineddnennlugiuedu “usnish
deanla” Niluguuuunissessurdnnandianldusnislulsema n1seanluamuinns
ganatusnaUszme safenisdsuaainsunisluliusnislusnsdszna wenaintu dadu
gsnanatuayuliinn1svengdluanuiuinisdus Mfeates 819 n1sviediiedduaiiiie
gun a8y dwalniuastuaid1usemaaingsfialunquiliiuundu (NSULAT9INITAY

S¥1I19UIEINA, 2555)

2.5 MTITuLBINIAAnNE

MMTITuLT9NsAANY (Case Study Research Method) 1useideuisideisnilad

TnoumaututunIaNg (Why) U99Haans %3835015 #30nT8UUNT (How) Tun1s

q q

1 v s 1

Ao LMLAANAANSAINATD mUié’am’mnmé’auﬁLﬂua%wwqiﬁ% (Yin, 2003) N1539ELT
nsalfnudunsiisAdenin msidenirauiy (Field Study) wiesarninidesndusesly
Anwnazifununudeyaniaauimiethunldiinsegsivazasuna lusuudnideds
nsdlAnw nilslugildfuniseensuanniigade Professor. Robert Yin Wiis Massachusetts

Institute of Technology &4lAlAA1T1AAAIINVBINITITULTINSUANYIBLIUNAUTAIN

“Trvendansaianwuiunisanyiluanimuanaauass Jladnsaavauduisla 9 soude i
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AYFEIFeuTon15mAaaed (Experimental Research) uonanuu £93/989n15Anwuiedn
(In-depth Study) iiavimarutdrleluisaslaisaenids Fmrva1an15358uv Va0 VAU
(Survey Questionnaire Research) azn153seuyyun1slstoyaivuiin (Archival Data
Analysis Research) aiiuFseaasuuunaiimeveiauieany las (Who) ozls (What)
v (Where) uasn3oly (Whether) lngl99oyaidad/suraiuaziniosiion19adi
lumsTansizsiuasasuua” Gyned, 2556)

msnetussdeouidedningdaussnnnuisodnsdanundu 3 Ussunn
AudngUsrasAlunIsAnw1ITedulaun nsdlfnwniiedun (Exploratory Case Study)
nsd@nufieadune (Explanatory Case Study) wae nsdfnwiiesfusie (Descriptive
Case Study) (Auw3d, 2556) %’!Nm%%’aaﬁuﬁguﬁulﬂﬁﬂizﬁﬁﬂw%ﬁaﬁum (Exploratory
Case Study)

a v

nsdfnwiiodum (Exploratory Case Study) iusuidedulngvesinuise
Fansdidnw Wesniuddedensdifinuiuenatnazmunzanlunisnoumaiudnvinla
(Why) n1300611l5 (How) udaaumnzdmiuFesiilvaivioogluraaiuusn fAnuideries
v3ep19aznuteyatiesnit 1AsafuITosiana (Benbasat, 1987) fnguszasdndnues
nsfnwensndinsfunmguiviesesueieiudedademieily switeussani
ondedudiuniwosnsnamannite Frenededd33ideiu etroneumauiinatuils
frognsifeusaannisdum lun msnuideieasunistiendnsssinavianldly
mMsuimsansaumanglulsemealng Jadsliideyaiiiute uazlineddAnwuniou §ide

219999N15N51UINBIANT lUUSEMAIMEUBINaNNNTAINANU LT BEals (Rywed, 2556)
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nsunngmadenlusandlng iotlhiudseumdoulunstudugilugnainnssy
viouflendegunin auunugnsmansvesiutaiuiiiaunazatuayul i semalne i
dnisiugidiuguainuviaiewe (Asia’s Medical Hub) n1eluszeziiad 2559 - 2568

ada o a

lagyin1s@nwaleseiieoudTiTuidenmnn (Quality Research) Litalvladayaniiniiy
azidun uwaziludnwazianizeeigsna wenaniidelaviinisududeyaainunamiegd
(Secondary Data) wialdusznaulunismideiiaase delaainnisauaimniuunaiidluide
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- Anwdeyalnnuvasdeyalsunil (Primary Data Research)

- annsdunvalyaaaldn (In-depth Interview)

z A g a o
YUMADUN 3 ﬁ?i/ﬁ/ﬁ?/@%/ﬁﬁ??i/ﬁi@ﬂﬂ?i?ﬂﬂ

AN V2

Anwndeyaanuvastonayugdl (Secondary Data Research) | oAUsenanilaann
iieliUsznaunsiinsesilsiosanysal —> qsAnuluadd

AN 3.1 WAAITUABUNITAMRUIIUITY

3.3 nMsAmuANgUA1eE1

1 Y 1 d' = o & 4 A o a a !
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' [
1% a a

N1TWNNENILTDN FaUAWALSUIHARAUATLUTUAF99) (OEM: Original Equipment
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usnsauuagaunn 91U 2 578
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unAauaznguiifiAstedunisinund 2 sudaviemun sednmsldmomgluuudng
Pelviggndunvaiaunsonansinuafiogadiui wazdwersarululssfiuitanuddy
Tnggaanuiinsuuseandu 3 drudssnaume

duil 1 deyamluvesssia WunisAnudefiniuazuumanisdnfiugsialy
UaqUu

dudl 2 foyaaniziazas Wunsdnwiluisewestadonislunazaisuen
warNIATINUSIR S TNagnsluNTALENGSAa

dudl 3 dotausnuziiuiiy 1unsAnuiinudesnismienuAaiud

AUsznaunsfeanIsiuaaiiudy uenmilearnUsaiunlidunvalluludesiu

3.5 JumauNITaELN1wal

[
[

lunsdunivalvesfideasedl lolinsnaunuiazivuatunaulunisdunivel
ag1¥anu lneladinsdaimisdevennudiuiiomedndilunisBudneu dmiulddu

I & A vy a A o a ada a
Laﬂa'ﬁ‘ﬂ@@‘l{iy}']@]@EJ'NL‘U‘L!‘V]'Nﬂ']i LW@IﬁQﬂﬁ%ﬂ@UﬂqiLﬂ@ﬂqqmL%@Nu&agﬂu@wfﬂgl’ﬂ@l’mﬂ

(% (%
v o

Joyarenuideuil Jusenn FITelavinisinsdniludunvaliusznaunisaiuiuaziam

Y

Algsunstuduriuniediud Feelin1s1uHULazIRasIN1sYInuduszuu naun1siSy

dunrvalluwsiazady fIdeazuasiainguszasdlunisvinidedulineunnass welunis

Y

wanwasuviruad waztisanauinalavesdigndunivalaslalussaunis suunisiiy

mudounaelunisdunivallailuedned wazazveeygndufindesaunuvnasaiiedy

(%
Y

nsldaziliadnddiuyana Tuseninsdunivel §IduavidonisuasuaiuauaIduAIunlang
11 ietgliussiuisesnisnsiuasudau wissddainisaruiuans1seenluduediv
dnunieaUsEnoUNITUdazT1Y Fauviuiduduuasamedeyasganselunsan finns

gnegsazvesnUlmiun ety Tuvaiuisvitunduaiuneus Jmsegadl

N

WeagngrgrudemnuimuzgauivudasyanauIniian saudetiundeanuiile uagly

e



23

L4

AnA1LAuANlY gavendiduntvaldITeasnaiveunuLasuauvesisednliiu

[

Fusgnaunsnee Tnedndamelusedd vieunsinufiasanlndnlunuiedues Adums

=% o Ly

lneuvesnszandauTen Fadglminanudserivlasedduntvaluagigndunivaldnnig

Y Y

nilare
3.6 nMsaiiusgnateya

n1sAnwinsailidenldisnisiimsieideyauuunsiadeudeyaauidn

=< ¥
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1 [ Y a v o
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	ส่วนใหญ่การเดินทางข้ามพรมแดนไปยังประเทศอื่นเพื่อรับบริการทางการแพทย์เกิดจากช่องว่างหรือความแตกต่างใน 2 ด้าน คือ
	1) ช่องว่างด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์หรือการบริการทางการแพทย์ (Technology gap and/or Service gap) เช่น การเดินทางเข้ามารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทยของคนพม่า คนลาว หรือคนกัมพูชา เพื่อแสวงหาบริการทางการแพทย์ที่ขาดแคลนหรือไม่ได้มาตรฐานในประเทศของตน
	2) ช่องว่างด้านราคาค่าบริการทางการแพทย์ (Price gap) เช่น การเดินทางมาประเทศไทยของคนออสเตรเลีย เพื่อมารับบริการด้านการศัลยกรรมความงาม (Cosmetic surgery) เนื่องจากการศัลยกรรมความงามในประเทศไทย มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติในขณะที่มีราคาที่ถูกกว่...
	ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในหลายภูมิภาคของโลก ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่สำคัญของโลก โดยมีสิงคโปร์และมาเลเซียเป็นคู่แข่งสำคัญของไทยในภูมิภาคเอเชีย จากข้อ...
	สำหรับสาเหตุสำคัญที่ทำให้การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มีความสำคัญและได้รับความสนใจมากขึ้น คือ
	1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากร ที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น ทำ ให้มีผู้ป่วยด้วยโรคเรื้อรัง (Chronic disease) เพิ่มขึ้น ส่งผลให้อุปสงค์ต่อบริการทางการแพทย์มีมากขึ้นข...
	2) การเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล (Health care cost) ในประเทศที่พัฒนาแล้ว
	3) ประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการรอเข้ารับการรักษาพยาบาลที่นาน(Long waiting list)
	4) การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ำที่ทำ ให้การเดินทางระหว่างประเทศมีความสะดวกมากขึ้น ขณะเดียวกันก็มีต้นทุนการเดินทางระหว่างประเทศที่ต่ำลง
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