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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเรื่อง การเข้าถึงสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 

(สินเชื่อ Nano Finance) ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจสถานการณ์
การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ในปัจจุบัน และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร เพ่ือก่อให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับมาตรการ
สินเชื่อเพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินนโยบาย
ภาครัฐต่อไปในอนาคต 

การศึกษานี้ผู้วิจัยได้นิยามประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร หมายถึง ประชาชนที่
ต้องการน าเงินไปประกอบอาชีพแต่ไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบได้ หรือประชาชนที่ต้องการประกอบอาชีพ 
หรือเพ่ือเป็นทุนขยายกิจการ หรือประชาชนที่มีรายได้ไม่แน่นอน เช่น ค้าขาย รับจ้างทั่วไป ลูกจ้าง ธุรกิจส่วนตัว 
เป็นต้น โดยใช้ข้อมูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ซึ่งสามารถสรุปการแบ่งกลุ่มได้เป็นกลุ่มที่เข้าถึงสินเชื่อ และกลุ่มที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance ทั้งนี้ 
ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคแบบ Binary Logistic เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 316 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มที่ 1 กรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ โดยผู้ขอสินเชื่อส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเงินไป
ประกอบอาชีพ เพ่ือลงทุนขยายกิจการเดิม และให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านอัตราดอกเบี้ยเป็นธรรมมากที่สุด
ในการเลือกรับบริการสินเชื่อ Nano Finance ส าหรับกลุ่มที่ 2 กรณีที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อ 
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แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ และไม่มีความต้องการสินเชื่อ โดยมีสาเหตุมาจากมีแหล่งเงินทุนของตนเอง
เพียงพอและไม่อยากมีหนี้สินหรือไม่อยากมีหนี้เพิ่มข้ึน  

กลุ่มที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 101 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 
กรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ โดยผู้ขอสินเชื่อส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน
ในครัวเรือน ทุนหมุนเวียนในกิจการ และให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านอัตราดอกเบี้ยเป็นธรรมมากท่ีสุด 
ในการเลือกรับบริการสินเชื่อ Nano Finance ส าหรับกลุ่มที่ 2 กรณีที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ 
โดยผู้ขอสินเชื่อมีความต้องการสินเชื่อ Nano Finance แต่เลือกที่จะไม่ขอรับบริการ ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจาก
ไม่มีรู้จักและไม่มีข้อมูลของสินเชื่อ Nano Finance 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคแบบ Binary 
Logistic พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ที่เพ่ิมขึ้นมีผลต่อโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance เพ่ิมขึ้น 
ส าหรับปัจจัยด้านสถานภาพโสด ปัจจัยด้านอาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพลูกจ้าง (รายวัย/รายเดือน) อาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว และพนักงานบริษัทเอกชน รวมทั้งปัจจัยด้านการมีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ มีผลต่อโอกาสในการ
เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ลดลง 

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร มีสาเหตุมาจากประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด ได้แก่ ผู้ขอสินเชื่อมีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร  
ผู้ขอสินเชื่อไม่มีบุคคลค้ าประกันหรือบุคคลค้ าประกันมีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร จึงถูกกีดกัน
เนื่องจากผู้ขอสินเชื่อมีความเสี่ยงจากกรณีหนี้สูญ ผู้ขอสินเชื่อมีรายได้ไม่แน่นอน มีสถานะการเงินไม่มั่นคง 
และมขี้อจ ากัดด้านประสบการณ์ในการด าเนินกิจการ นอกจากนี้ผู้ที่ต้องการสินเชื่อแต่เลือกที่จะไม่ขอรับ
บริการส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านความรู้ ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และความไม่สมมาตรของข้อมูล 
 
ค าส าคัญ: สินเชื่อ Nano Finance, การเข้าถึงสินเชื่อ, การเข้าไม่ถึงสินเชื่อ, ประชาชนรายย่อย  
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ABSTRACT 
 

The study of access to Nano-finance loan aims to survey retail 
borrowers’ access to Nano-finance loan in Bangkok and assess the obstacles that 
block their access to such loan. The study will help build up information on current 
government policy to encourage access to finance, and will be become a basis for 
the design and implementation of new policies in the future.   

In this study, the author had defined the scope of retail borrowers in 
Bangkok as individuals who need funds for investments in their microenterprise or 
small businesses but do not have access to traditional financing in the system, 
individuals who need funds to establish new business or expand their existing 
business, or individuals who have unstable income such as shop owners, freelance, 
and small entrepreneurs. The study used primary data from survey and focus group 
interviews. Samples can be categorized in to 2 groups: those who have access to 
Nano-finance loans and those who do not. Technique of quantitative analysis and 
binary logistic analysis were used to investigate the effect of related factors on 
microenterprises’s access to Nano-finance loans in Bangkok. 

The study found that the 316 samples that had access to Nano-finance 
loans can be divided into 2 sub-groups. The first sub-group was those who applied 
for loan and were approved. Loan objectives were mainly for business operation and 
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business expansion. When they decide to borrow, people in this group mainly put 
importance on the fairness of interest rate. Meanwhile, the second group was people 
who have access to loans but choose not to borrow. This was due to the reason that 
they already have sufficient fund for business, do not want to have debt, or do not 
want to expand their existing debt portfolio. 

For the 101 samples who do not have access to Nano-finance loans 
comprised of 2 groups. The first group are those who apply for loan but were not 
approved. The main objectives of loan were for household use, and working capital 
in businesses. This group also valued the factor of fairness of interest rate the most. 
As for the second group, the people in this group generally wanted to borrow, but 
did not use this type of loan because they do not know about Nano-finance loan 
and lack of information. 

From binary logistic regression, increased in income has positive effect on 
microenterprise’s access to Nano-finance loans. On the other hand, single status, 
freelance work status, daily/monthly employee work status, business owner work 
status, and employee in private company work status have negative effect on access 
to Nano-finance loans. 

The study shows that obstacles blocking microenterprise in Bangkok’s 
access to Nano-finance loans were under-qualification of applicants. These include 
poor payment history as shown in the records of National Credit Bureau (NCB), lack 
of guarantor or guarantor’s poor payment history in the records of NCB, which may 
lead to excessive risk in the case of loan loss, applicants’ irregular income stream, 
unstable financial situation, as well as lack of experience in business. Meanwhile, 
people who would like to borrow but choose not to borrow are the ones who lack 
knowledge, have not heard about Nano-finance loans, and asymmetric of 
information. 
 
Keyword: Nano-finance loan, Access to finance, Lack of access to finance, Retail borrowers. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระหัวข้อ “การเข้าถึงสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้
การก ากับ (สินเชื่อ Nano Finance) ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร” ส าเร็จลุล่วงได้ด้วย
ความอนุเคราะห์ของบุคคลท่านต่าง ๆ จากอาจารย์ ดร. อนันต์ ภาวสุทธิไพศิฐ ผู้ให้ความกรุณารับเป็น
ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนถ่ายทอดความรู้อันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิริยา กุลกลการ ที่กรุณาสละเวลา
อันมีค่ามาร่วมเป็นกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ และให้ค าปรึกษา ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ และ
ให้ความช่วยเหลือในด้านข้อมูลและแนวทางการแก้ไข จนท าให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้จากบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
ผู้ตอบแบบสอบถาม และผู้ถูกสัมภาษณ์ในกรุงเทพมหานคร ที่กรุณาสละเวลาให้ข้อมูลประกอบการค้นคว้า
อิสระอย่างละเอียดครบถ้วน และเป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ 

นอกจาก ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ม.ล. พงศ์ระพีพร อาภากร
ดร. โสมรสี อยู่โพธิ์ และ คุณทิพย์มาศ ณ ชาตรี ที่คอยให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
มาตรการสินเชื่อ Nano Finance และขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่น MBE 18 รุ่นพ่ี MBE 17 ส าหรับความช่วยเหลือ
ในเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะก าลังใจที่มีให้เสมอมา และเจ้าหน้าที่โครงการเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ ทุกท่านที่คอยให้ความสะดวกในทุกกระบวนการของการ
ท าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ 

ท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณป้า คุณแม่ คุณพ่อ ผู้ซึ่งให้การสนับสนุนในเรื่องการเรียน 
คอยเป็นแรงผลักดันและให้ก าลังใจที่ยิ่งใหญ่และผู้อยู่เบื้องหลังแห่งความส าเร็จของผู้วิจัย จนการศึกษา
ครั้งนี้ประสบความส าเร็จไปด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

  
1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 

ในปัจจุบันประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา โดยแนวทางการพัฒนา 
ควรเริ่มมาจากการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ควบคู่ไปกับการพัฒนาทางด้านการเงินระดับ
ฐานราก ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาการเงินของภาคประชาชนโดยเฉพาะในกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
นับว่าเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศและเป็นรากฐานของสังคม เมื่อการเงินระดับฐานรากเข้มแข็งแล้ว 
ย่อมส่งผลให้เกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจรวมทั้งเสถียรภาพด้านระบบการเงินโดยรวมของประเทศ
ด้วย การเงินระดับฐานรากเป็นการสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีความเข้มแข็งและส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ทั้งนี้การเงินระดับฐานรากยังเป็นกลไกพ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจ โดยเริ่มจากการผลิตและอุปโภคบริโภคของภาคครัวเรือนซึ่งเป็นหน่วยย่อยที่สุดของ
สังคมไทย 

จากการส ารวจของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) พบว่า ในปี 2557 จ านวนครัวเรือนในประเทศไทยที่มีรายได้ไม่เพียงพอรายจ่ายมีสูงถึง 8 ล้าน
ครัวเรือนไทย หรือคิดเป็นจ านวนหนึ่งในสามของจ านวนครัวเรือนไทย 22 ล้านครัวเรือน โดยแต่ละ
ครัวเรือนมีหนี้นอกระบบครัวเรือนละ 600,000 บาท ถึง 1,500,000 บาท จากผลการส ารวจดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าปัจจุบันครัวเรือนก าลังประสบปัญหาทางด้านการเงิน ครัวเรือนไทยส่วนใหญ่มีรายได้
น้อยกว่ารายจ่ายซึ่งอาจมีสาเหตุหลายประการ ได้แก่ 1) ปัญหาความยากจน ท าให้ประชาชนมีรายได้
ไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน มีการกู้ยืมเพ่ือมาอุปโภคบริโภค จนน าไปสู่การ
เป็นหนี้ 2) ปัญหาการเติบโตของลัทธิบริโภคนิยม น าไปสู่การใช้จ่ายเกินตัว 3) ปัญหาการขาดความรู้
ความเข้าใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ที่มาจากการวางแผนการใช้จ่ายไม่
เหมาะสมกับรายได้ และ 4) ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของครัวเรือน เพ่ือน าเงินมาประกอบอาชีพ 
ส่งเสริมการลงทุน ขยายการผลิต ก่อให้เกิดการจ้างงาน และสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นแก่ครัวเรือน จาก
สาเหตุดังกล่าวท าให้ประชาชนต้องหันไปพ่ึงพิงการก่อหนี้นอกระบบ 

ในปัจจุบันปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของครัวเรือนนั้นถือว่าเป็นอุปสรรคหนึ่งที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาการเงินระดับฐานราก ยกตัวอย่างเช่น ผู้มีรายได้น้อยหรือผู้มีรายได้ไม่
แน่นอนมีพฤติกรรมการใช้จ่ายที่เกินตัว ไม่มีเงินเก็บออมไว้ใช้จ่ายยามฉุกเฉิน เมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้
เงินก็ไม่สามารถเข้าถึงผู้ให้บริการทางการเงินในระบบได้ เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้มีความเสี่ยงสูงอาจ
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ไมส่ามารถช าระคืนเงินได้ตามก าหนด หรือผู้ให้บริการทางการเงินในระบบอาจมีขั้นตอนการคัดเลือกผู้
ขอสินเชื่อที่เข้มงวด เพราะว่าขาดประวัติการเงินที่ดี ไม่มีความน่าเชื่อถือทางการเงิน ซึ่งท าให้ผู้ให้
บริการทางการเงินในระบบมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Operating Cost) ต่อหน่วยสูง ดังนั้น เมื่อผู้
มีรายได้น้อยไม่สามารถพ่ึงพาการเงินในระบบได้ ผู้มีรายได้น้อยจึงจ าเป็นต้องพ่ึงพาการเงินนอกระบบ
แทน จนน าไปสู่ปัญหาที่ท าให้ผู้มีรายได้น้อยถูกจ ากัดในการเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบ จาก
การศึกษาของ Stiglitz and Weiss (1981) Fazzari, Hubbard and Petersen (1988) สรุปได้ว่า 
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน หมายถึง สภาวะที่ผู้ใช้บริการทางการเงินทั้งกลุ่มผู้ประกอบการ
และภาคครัวเรือนไม่สามารถใช้บริการเงินทุนจากแหล่งต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม อันเป็นผลมาจาก
ความไม่สมบูรณ์ของตลาด (Market Imperfection) ท าให้ผู้ให้กู้จ าเป็นต้องพิจารณาให้เงินทุนกับ
กลุ่มลูกค้าที่มีความน่าเชื่อถือ มีความสามรถในการช าระคืนหนี้  รวมทั้งปัญหาความไม่สมมาตรของ
ข้อมูล หรือการรับรู้ข้อมูลที่ไม่เท่ากันระหว่างผู้ให้กู้และผู้กู้เงิน (Asymmetric Information) หรือการ
มีอ านาจเหนือตลาดของผู้ให้ผู้ (Market Power) หรือต้นทุนในการท าธุรกรรม (Transaction Cost)      

จากสภาพปัญหาข้างต้นกระทรวงการคลังจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการสนับสนุน
และการพัฒนาการเข้าถึงการให้บริการทางการเงิน (Financial Access) เพ่ือช่วยลดความเหลื่อมล้ า
ของสังคม โดยจัดให้มีระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรม และที่ผ่านมาภาครัฐได้มีนโยบายส่งเสริมการเงิน
ระดับฐานรากมาอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นการส่งเสริมให้สถาบันการเงินของรัฐเป็นเครื่องมือช่วยในการ
แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ เช่น “โครงการธนาคารประชาชน” โดยธนาคารออมสินที่สนับสนุนสินเชื่อ
แก่ประชาชนเพ่ือเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพหรือเป็นเงินทุนหมุนวียนในการใช้จ่ายที่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีพและการช าระหนี้อ่ืนๆ หรือ “โครงการแก้ไขหนี้นอกระบบของเกษตรกรและบุคคลใน
ครัวเรือน” โดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพ่ือช่วยลดภาระหนี้สินของเกษตรกร 
เป็นต้น อย่างไรก็ดี แม้รัฐบาลและหน่วยงานต่างๆ จะมีมาตรการเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 
แต่ก็สามารถบรรเทาปัญหาได้เพียงบางส่วนเท่านั้น จนกระทั่งในปี 2553 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้
ด าเนินนโยบายสินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ ซึ่งก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์สามารถให้สินเชื่อเพ่ือการ
ประกอบอาชีพในวงเงินไม่เกิน 200,000 บาทต่อราย และคิดอัตราดอกเบี้ยค่าบริการและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ได้ไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี แต่เนื่องจากธนาคารพาณิชย์มีต้นทุนในการด าเนินงาน
สูง ท าให้ธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถให้บริการสินเชื่อได้ตามเป้าหมาย อีกทั้งผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มิใช่สถาบันการเงินเป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่มีบทบาทหลักในการ
ให้บริการสินเชื่อแก่ประชาชนรายย่อย สามารถให้บริการได้เฉพาะสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค
เท่านั้น แต่ไม่สามารถให้บริการสินเชื่อเพ่ือการประกอบอาชีพได้ ท าให้ประชาชนรายย่อยจ านวนมาก
ต้องใช้บริการหนี้นอกระบบหรือไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนใด ๆ ได้ 
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กระทรวงการคลังโดยส านักงานเศรษฐกิจการคลังได้ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยใน
การจัดท ามาตรการสินเชื่อเพ่ือการสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนรายย่อย หรือที่เรียก
อย่างเป็นทางการว่า สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (สินเชื่อ Nano Finance) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนรายย่อยผ่านการอนุญาตให้มี  
นิติบุคคลประเภทใหม่ในระบบสถาบันการเงินไทย เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้กับผู้ประกอบ
อาชีพรายย่อยโดยจ าเป็นต้องก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance สามารถคิดผลตอบแทน
ที่คุ้มค่ากับความเสี่ยงที่เกิดจากการให้สินเชื่อดังกล่าวแต่ไม่สูงเท่ากับการคิดผลตอบแทนของผู้ให้บริการ
หนี้นอกระบบ  โดยมาตรการสินเชื่อ Nano-Finance เป็นสินเชื่อเพ่ือรายย่อยส าหรับการประกอบอาชีพ
ภายใต้การก ากับแก่บุคคลธรรมดาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพที่มีหรือไม่มีทรัพย์สินเป็น
หลักประกัน โดยมีวงเงินรวมสินเชื่อไม่เกิน 100,000 บาทต่อราย และมีระยะเวลาการให้สินเชื่อตามท่ี
ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ได้ตกลงกัน ทั้งนี้สินเชื่อ Nano-Finance เป็น
สินเชื่อประเภทใหม่ที่มีกระบวนการพิจารณาให้สินเชื่อที่มีความผ่อนปรนกว่าสินเชื่อประเภทอ่ืนที่มีอยู่
แล้วในระบบสถาบันการเงิน ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น จึงก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance อาจเรียกเก็บดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ 
และค่าธรรมเนียมใด ๆ จากผู้กู้รวมกันแล้วเป็นอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี  
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ตารางท่ี 1.1 รายงานความคืบหน้ามาตรการสินเชื่อ Nano Finance ประจ าเดือนพฤษภาคม – 
สิงหาคม 2558  

บริษัท 

พ.ค. 2558 มิ.ย. 2558 ก.ค. 2558 ส.ค. 2558 

ยอด
อนุมัติ 
(ราย) 

วงเงิน
อนุมัติ 
(บาท) 

ยอด
อนุมัติ 
(ราย) 

วงเงิน
อนุมัติ 
(บาท) 

ยอด
อนุมัติ 
(ราย) 

วงเงิน
อนุมัติ 
(บาท) 

ยอด
อนุมัติ 
(ราย) 

วงเงิน
อนุมัติ 
(บาท) 

บริษัท เงินสดทันใจ 
จ ากัด 

32 250,000 16 205,000 38 1,345,0
00 

12 495,000 

บริษัท ไทยเอซ 
แคปปิตอล จ ากัด 

18 370,000 13 313,422 6 191,97
0 

5 130,000 

บริษัท เมืองไทย 
ลิสซิ่ง จ ากัด 

- - - - 894 16,518,
000 

1,013 19,098,0
00 

บริษัท สหไพบูลย์ 
(2558) จ ากัด 

- - - - - - 9 235,000 

ที่มา : รายงานความคืบหน้ามาตรการสินเชื่อ Nano Finance ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, สิงหาคม 
2558. จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : บริษัท เมืองไทย ลิสซิ่ง จ ากัด เปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 

 บริษัท สหไพบูลย์ (2558) จ ากัด เปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2558 
 

ตารางท่ี 1.2 สรุปรายงานความคืบหน้ามาตรการสินเชื่อ Nano Finance ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 
2558  

บริษัท 
ยอดอนุมัติสินเชื่อทั้งสิ้น 

(ราย) 
วงเงินรวมทั้งสิ้น 

(บาท) 

บริษัท เงินสดทันใจ จ ากัด 98 2,295,000 
บริษัท ไทยเอซ แคปปิตอล จ ากัด 42 1,005,392 

บริษัท เมืองไทย ลิสซิ่ง จ ากัด 1,907 35,616,000 
บริษัท สหไพบูลย์ (2558) จ ากัด 9 235,000 

รวม 2,056 39,151,392 

ที่มา : รายงานความคืบหน้ามาตรการสินเชื่อ Nano Finance ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, สิงหาคม 
2558. จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
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จากตารางที่ 1.2 สรุปรายงานความคืบหน้าของมาตรการสินเชื่อ Nano Finance โดย
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง พบว่า ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 2558 บริษัท เงินสดทันใจ จ ากัด เปิดให้บริการ
สินเชื่อ Nano Finance เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2558 มียอดอนุมัติสินเชื่อทั้งสิ้น 98 ราย คิดเป็นวงเงิน
รวม 2,295,000 บาท บริษัท ไทยเอซ แคปปิตอล จ ากัด เปิดให้บริการสินเชื่อ Nano Finance เมื่อวันที่ 
6 พฤษภาคม 2558 มียอดอนุมัติสินเชื่อทั้งสิ้น 42 ราย คิดเป็นวงเงินรวม 1,005,392 บาท บริษัท 
เมืองไทย ลิสซิ่ง จ ากัด เปิดให้บริการสินเชื่อ Nano Finance เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 มียอดอนุมัติ
สินเชื่อทั้งสิ้น 1,907 ราย คิดเป็นวงเงินรวม 35,616,000 บาท และ บริษัท สหไพบูลย์ (2558) จ ากัด 
เปิดให้บริการสินเชื่อ Nano Finance เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2558 มียอดอนุมัติสินเชื่อทั้งสิ้น 9 ราย 
คิดเป็นวงเงินรวม 235,000 บาท โดยบริษัท สหไพบูลย์ (2558) จ ากัด เปิดให้บริการในจังหวัดร้อยเอ็ด 
มหาสารคาม กาฬสินธุ์ ขอนแก่น  

จากจ านวนยอดอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ทั้งสิ้นเพียง 2,056 ราย ท าให้เห็นว่ายังคง
มีประชาชนรายย่อยที่ยังไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ได้อีกเป็นจ านวนมาก โดย
ประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance อาจมีปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance รวมทั้งประชาชนที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แต่อาจจะไม่ได้รับความพึงพอใจใน
การให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance 

ผู้วิจัยเห็นว่า มาตรการสินเชื่อ Nano Finance ซึ่งเป็นหนึ่งในโอกาสของการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของประชาชนรายย่อย ดังนั้น การศึกษาการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จึงมีความจ าเป็นที่
ต้องหาแนวทางในการสนับสนุนให้ประชาชนรายย่อยสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ศึกษาถึงปัญหาหรืออุปสรรคใดที่ท าให้ประชาชนรายย่อยไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ 
นอกจากนี้ การศึกษาในครั้งนี้สามารถน าเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักเกณฑ์ของการ
ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ได้ในอนาคต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.2.1 เพ่ือส ารวจสถานการณ์การเข้าถึงสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้ 
การก ากับ (สินเชื่อ Nano Finance) ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากับ (สินเชื่อ Nano Finance) ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.3.1 เพ่ือทราบถึงสถานการณ์ในปัจจุบันของการเข้าถึงสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากับ (สินเชื่อ Nano Finance) ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร โดยผ่าน
นิติบุคคลที่ได้รับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance รวมทั้งทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

1.3.2 เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับมาตรการสินเชื่อเพ่ือการสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ของประชาชนรายย่อย เพ่ือน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมให้
ประชาชนรายย่อยสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อน าไปประกอบอาชีพ 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 

ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาการเข้าถึงสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ
ภายใต้การก ากับ (สินเชื่อ Nano Finance) ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร โดยผ่าน 
นิติบุคคลที่ได้รับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ซึ่ง ณ วันที่ 6 พฤศจิกายน 2558  
มีบริษัทที่ได้รับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ทั้งสิ้น 21 ราย และมีบริษัท 
ที่เปิดให้บริการสินเชื่อ Nano Finance แล้ว 4 ราย ได้แก่ บริษัท เงินสดทันใจ จ ากัด บริษัท ไทยเอช 
แคปปิตอล จ ากัด บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด และบริษัท เมืองไทย ลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของค าว่า การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
หมายถึง การที่ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครขอสินเชื่อ Nano Finance และได้รับอนุมัติจาก
นิติบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance รวมทั้งประขาขนรายย่อยที่มี
ความสามารถในการขอสินเชื่อได้แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง ประชาชนที่ต้องการน าเงินไปประกอบอาชีพแต่ไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบได้ หรือ
ประชาชนที่ต้องการประกอบอาชีพอิสระ หรือประชาชนที่ต้องการเริ่มประกอบธุรกิจ หรือประกอบ
ธุรกิจอยู่แล้วแต่ต้องการเงินลงทุนเพ่ิมเติม หรือประชาชนที่มีรายได้ไม่แน่นอน เช่น ค้าขาย รับจ้างทั่วไป 
ลูกจ้าง ธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการศึกษาและเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างและท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนรายย่อย 
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มตัวอย่างได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 กรณทีี่ขอกู ้และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance  
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กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 กรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance  
กลุ่มตัวอย่างท่ี 3 กรณีท่ีไมข่อกูส้ินเชื่อ Nano Finance  
 

1.5 วิธีการวิจัย 
 

1.5.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้จะใช้ข้อมูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) โดยจะเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการออกแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยที่ขอกู้ และ
ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ตัวอย่างประชาชนรายย่อยท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano 
Finance และกลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยที่ไม่ขอกู้สินเชื่อ Nano Finance นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้
ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมาตรการสินเชื่อรายย่อย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (สินเชื่อ Nano Finance) ที่ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน
รายย่อย ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก บทความ บทวิจารณ์ รายงานประจ าปี รวมทั้งสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยยังได้รวบรวมข้อมูลจากหลายแห่ง ได้แก่ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ธนาคาร
แห่งประเทศไทย และผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ที่ได้รับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ 
และเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทราบถึงรายละเอียดของมาตรการสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย นิยามของสินเชื่อ Nano Finance ผู้ก ากับดูแล คุณสมบัติของผู้ประกอบการ ดอกเบี้ย 
ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ นโยบายและข้อจ ากัดของสินเชื่อ Nano Finance รวมทั้ง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรการสินเชื่อ Nano Finance   

 
1.5.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้จะใช้วิธีการวิเคราะห์ เชิงปริมาณ โดยน าข้อมูลปฐมภูมิที่เก็บ
รวบรวมได้ น ามาใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผล
ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
โดยน าข้อมูลปฐมภูมิมาวิเคราะห์สถานการณ์การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance และความสามารถในการ
เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกน ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาและวิจัย เรื่อง “การเข้าถึงสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การ

ก ากับ (สินเชื่อ Nano Finance) ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้น
การศึกษาเกี่ยวกับการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัย
ต้องการทราบถึงสถานการณ์ในปัจจุบันของการเข้าถึงสินเชื่อที่ผ่านนิติบุคคลที่ได้รับการอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance รวมทั้งทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance  

ในบทนี้ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมความรู้ทั่วไปและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ Nano 
Finance และแนวคิดทางทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
สรุปสาระส าคัญในประเด็นที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่องานวิจัยได้ดังนี้ 
 
2.1 ความรู้ทั่วไปและการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ Nano Finance 

 
มาตรการสินเชื่อ Nano Finance มีวัตถุประสงค์เพ่ืออนุญาตให้นิติบุคคลประเภท

บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดประกอบธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้กับผู้
ประกอบอาชีพรายย่อย และมีการก าหนดแนวทางการประกอบธุรกิจที่ให้ความเป็นธรรม ไม่เอารัดเอา
เปรียบผู้บริโภค และแก้ไขปัญหาภาระอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินควรจากการกู้ยืมนอกระบบ นอกจากนี้ 
การด าเนินมาตรการสินเชื่อ Nano Finance ประกอบด้วยกฎหมายที่เก่ียวข้อง 3 ฉบับ ได้แก่ 

1. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของ
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) ลงวันที่ 26 
ธันวาคม 2557 

2. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดสถาบันการเงินและอัตราดอกเบี้ยที่
สถาบันการเงินอาจคิดได้จากผู้กู้ยืม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2557 

3. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 1/2558 เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ลงวันที่ 22 มกราคม 2558  

ทั้งนี้ ประกาศทั้ง 3 ฉบับ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และรายละเอียดที่ส าคัญของมาตรการ
สินเชื่อ Nano Finance ไว้ดังนี้ 
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2.1.1 ประเภทของสินเชื่อในการก ากับดูแล 
การก าหนดนิยามสินเชื่อในการก ากับดูแลประเภทใหม่ โดยใช้ชื่อว่า  
“สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ” หมายความว่า การให้กู้ยืมเงิน การรับ

ซื้อ ซื้อลดหรือรับช่วงซื้อลดตั๋วเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด การให้เช่าซื้อ การให้เช่าแบบลีสซิ่งแก่
บุคคลธรรมดาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้ในการประกอบอาชีพที่ไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็น
หลักประกัน 

“สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ” หมายความว่า 
สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้ในการประกอบอาชีพที่ไม่มี
หลักทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลักประกัน โดยมีกระบวนการให้สินเชื่อที่ยืดหยุ่นสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของกลุ่มลูกหนี้ เช่น ผู้ที่เริ่มต้นธุรกิจใหม่ ผู้กู้ที่ไม่มีเอกสารแสดงหลักฐานรายได้ที่แน่นอน 
เป็นต้น ทั้งนี้ โดยมีวงเงินรวมสินเชื่อไม่เกินหนึ่งแสนบาทต่อลูกหนี้แต่ละราย และมีระยะเวลาการให้
สินเชื่อตามท่ีผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจได้ตกลงกัน 

สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับไม่รวมถึงสินเชื่อรายย่อย
เพ่ือการประกอบอาชีพที่เกิดจากการให้เช่าซื้อและการขายแล้วเช่ากลับคืน (Sale and Lease Back) 
ในสินค้าประเภทรถยนต์รถจักรยานยนต์ การให้สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ (Car for Cash) การให้
สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถจักรยานยนต์ การให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจ
จ าหน่ายเป็นทางการค้าปกติ สินเชื่อเพ่ือการเดินทางไปท างานในต่างประเทศ และสินเชื่ออ่ืนตามที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 
  

2.1.2 ผู้ก ากับดูแล 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีหน้าที่ก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ 

Nano Finance โดยมีอ านาจในการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือ
ปฏิบัติ และตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance 
 

2.1.3 คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด

หรือบริษัทมหาชนจ ากัด ซึ่งได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง โดยมี 
ทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้วไม่ต่ ากว่า 50 ล้านบาท และมีอัตราส่วนหนี้สินรวมทั้งสิ้นต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(D/E Ratio) ไม่เกิน 7 เท่า (มีทุนจดทะเบียน 50 ล้านบาท สามารถปล่อยกู้ได้ไม่เกิน 400 ล้านบาท) 
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2.1.4 การก าหนดเงื่อนไขในการด าเนินงาน 

สินเชื่อ Nano Finance เป็นสินเชื่อประเภทใหม่มีกระบวนการให้สินเชื่อที่มี 
ความยืดหยุ่นกว่าสินเชื่อประเภทอ่ืน ๆ ในระบบสถาบันการเงิน ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจได้รับ
ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และต้องไม่เป็นภาระแก่ผู้บริโภคมากจนเกินควร จึงมี
การก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆ จาก
ลูกหนี้ในอัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจ
อาจเรียกเก็บรวมกันแล้วต้องไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี (Effective Rate)  

ทั้งนี้ การประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance มีการก าหนดหลักเกณฑ์ 
การด าเนินงานอ่ืนๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติ เช่น การระบุรายละเอียดของค่าธรรมเนียม 
ดอกเบี้ย และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในเอกสารชี้ชวน ใบสมัคร และสัญญาให้ครบถ้วนชัดเจน การรายงาน
ต่อภาครัฐ การบริหารจัดการข้อมูลผู้บริโภค การปฏิบัติเมื่อมีข้อร้องเรียน เป็นต้น 
 
2.2 แนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

2.2.1 หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์สินเชื่อ 
การวิเคราะห์สินเชื่อสามารถแยกออกได้เป็น 2 วิธี คือ 
2.2.1.1 การวิเคราะห์สินเชื่อเชิงคุณภาพ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ 5 C’s 

Credit ดังนี้ (ชนินทร์ พิทยาวิวิธ, 2547)  
(1) บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย (Character) เป็นการพิจารณาลักษณะ 

คุณสมบัติ ของผู้ขอสินเชื่อ ตลอดจนความตั้งใจจริงและความน่าเชื่อถือที่จะช าระหนี้  
(2) ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) ความสามารถในการช าระหนี้

พิจารณาจากความสามารถในการท าก าไรหรือความเสี่ยงในธุรกิจดังกล่าว โดยพิจารณาถึงรายได้หรือ
งบการเงินและแผนการบริหารงานรวมถึงแผนการช าระเงินคืน  

(3) เงินทุน (Capital) คือ ทรัพย์สินที่เป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ขอสินเชื่อหรือ
เงินทุนของผู้กู้ ซึ่งน ามาเทียบเป็นสัดส่วนระหว่างเงินทุนของผู้กู้เองกับเงินส่วนที่ขอกู้หรือหนี้สินต่อทุน 
ซึ่งเป็นการประกันความเสี่ยงในกรณีที่คุณสมบัติและความสามารถในการช าระหนี้ของผู้กู้ไม่ค่อยดีนัก  

(4) หลักประกัน (Collateral) คือ หลักประกันซึ่งเป็นการค้ าประกันเงินกู้ 
หากลูกหนี้ไม่สามารถน าเงินมาช าระคืนได้ ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ หรือบุคคลค้ าประกัน  



11 

(5) เงื่อนไขของสินเชื่อ (Conditions) คือ เงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจ
มีผลกระทบต่อกิจการหรือผู้ขอสินเชื่อ ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ สถานการณ์ด้านการเมือง และ
นโยบายของรัฐบาลเงื่อนไขในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้น ๆ เงื่อนไขเก่ียวกับตัวผู้ขอสินเชื่อ เป็นต้น  

2.2.1.2 การวิเคราะห์สินเชื่อเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์จากงบการเงินเป็น
หลัก ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์สินเชื่อเชิงปริมาณ ดังนี้  

(1) การปรับปรุงรายการ โดยการลดหรือเพ่ิมเติมบางรายการที่ไม่ถูกต้อง
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมเหตุสมผลในการน าไปวิเคราะห์  

(2) การจัดกลุ่มรายการให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือง่ายต่อการวิเคราะห์  
(3) การปรับปรุงตัวเลขเพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์  
(4) การวิเคราะห์งบการเงิน ประกอบด้วย  

(1.1) งบดุล เป็นรายงานที่แสดงถึงฐานะของธุรกิจ ณ ขณะเวลาใดเวลา
หนึ่งว่ากิจการมี สินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของเจ้าของหรือทุนเป็นเท่าใด  

(1.2) งบก าไรขาดทุน เป็นการแสดงถึงผลก าไร และความสามารถใน
การท าก าไรในช่วงระยะเวลาหนึ่งนั้น กิจการสามารถท าก าไรเป็นอย่างไร  

(1.3) อัตราส่วนทางการเงิน (Ratio Analysis) ได้แก่ อัตราส่วนวิ
เคราะหสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการใช้สินทรัพย์ 
(Activity Ratios) อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการก่อหนี้ (Leverage Ratios) อัตราส่วน
วิเคราะห์ความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratios) 

 
2.2.2 การส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงิน 

แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบ Keynesian ที่สนับสนุนให้รัฐบาลเข้ามาให้ความ
ช่วยเหลือเพ่ือแก้ปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกิจและการเงิน ท าให้รัฐบาลส่วนใหญ่  
มีความพยายามในการแก้ไขปัญหาความไม่สมบูรณ์ของระบบการเงิน อย่างไรก็ดี ในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวรัฐบาลควรพิจารณาผลดีและผลเสียให้ครบถ้วน โดยเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้ 
นโยบายรัฐในแต่ละประเทศมักให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาการเข้าถึงบริการทางการเงินของ
สถาบันการเงินเชิงพาณิชย์แตกต่างกันไป ดังนี้ 

1) การเป็นผู้ให้สินเชื่อในพ้ืนที่ชนบท (Rural Financial Markets) เพ่ือสนับสนุน
การขยายตัวทางเศรษฐกิจและลดปัญหาความยากจนด้วยการให้สินเชื่อพิเศษ เช่น สินเชื่อเพ่ือ
ประกอบการเกษตร สินเชื่อเพ่ือการศึกษา สินเชื่อเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัย หรือการปล่อยสินเชื่อโดยคิด
อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าตลาด หรือการให้เงินสนับสนุนโดยตรง Yaron et al (1998) เรียกการแทรกแซง
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โดยตรงในตลาดเงินนั้นว่าเป็นการเงินเพ่ือชนบทแบบดั้งเดิม (Traditional Rural Finance) การจัดตั้ง
สถาบันการเงินของรัฐหรือสหกรณ์ให้บริการทางการเงินในระดับฐานราก 

2) การส่งเสริมการให้มีบริการทางการเงิน เช่น สนับสนุนการจัดตั้งสถาบัน
การเงินในพ้ืนที่หรือการส่งเสริมสถาบันการเงินปล่อยสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์แก่ครัวเรือน เพ่ือ
แก้ปัญหาการขาดหลักทรัพย์ค้ าประกัน หรือการส่งเสริมให้มีบริการสินเชื่อแบบเช่าซื้อ (Leasing) เป็น
แหล่งเงินทุนเพ่ือให้ธุรกิจและกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในระบบธนาคาร หรือการปรับปรุงระบบ
กฎหมายและการก ากับควบคุมดูแลเพ่ือให้มีการพัฒนาตลาดเงิน ตลาดทุนที่ท าให้การบริการสามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าทุกระดับและกระจายไปทุกพ้ืนที่มากข้ึน 

3) การจัดให้มีการฝึกอบรมทักษะการท างานและการเผยแพร่ข้อมูลที่มีประโยชน์ 
เพ่ือให้ประชาชนมีศักยภาพในการประกอบอาชีพสร้างรายได้ และมีข้อมูลที่จ าเป็นต่อการใช้บริการ
ทางการเงินและการบริหารความเสี่ยงที่จ าเป็น (ม.ล. พงศ์ระพีพร อาภากร และคณะ, 2554) 
 

2.2.3 ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) 
ผู้บริโภคทุกคนมีทรัพยากรอย่างจ ากัด แต่มีความต้องการไม่สิ้นสุด ดังนั้น

ผู้บริโภคจะมีการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริโภคจึงต้องมี “การตัดสินใจเลือก” 
ซื้อสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง โดยก่อนที่จะมีการตัดสินใจเลือกนั้น ผู้บริโภคจะเลือกทางเลือก
ที่จะท าให้ตนเองได้รับ “ความพึงพอใจสูงสุด” เพราะทุกครั้งที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกแสดงว่าเงินหรือ
ทรัพยากรที่มีจ านวนจ ากัดนั้นจะลดลง 

อรรถประโยชน์ (Utility) หมายถึง ความสุขและความพึงพอใจที่ผู้บริโภคได้รับ
จากการบริโภคสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง  

ถ้าหากสมมติให้อรรถประโยชน์สามารถวัดค่าออกมาเป็นหน่วยตัวเลขได้ จะ
สามารถแบ่งอรรถประโยชน์ได้เป็น 2 ชนิด คือ 

1) อรรถประโยชน์รวม (Total Utility) หมายถึง อรรถประโยชน์ทั้งหมดที่
ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือบริการตั้งแต่แรกถึงหน่วยสุดท้าย  

2) อรรถประโยชน์ส่วนเพ่ิม (Marginal Utility) หมายถึง อรรถประโยชน์ที่
ผู้บริโภคได้รับเพ่ิมขึ้นหรือลดลงจากการบริโภคสินค้าหรือบริการหน่วยสุดท้าย สามารถวัดได้จาก
สัดส่วนของการเปลี่ยนแปลงของอรรถประโยชน์รวมต่อการเปลี่ยนแปลงของจ านวนการบริโภคซึ่งก็
คือค่าความชันของเส้นอรรถประโยชน์รวมเม่ือมีการเพ่ิมการบริโภคข้ึน 
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2.2.4 พฤติกรรมการบริโภคข้ามเวลา 
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้าหลายชนิดที่อยู่

ในช่วงเวลาเดียวกันเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแล้วการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคบางครั้งยังอาจ
ต้องเลือกระหว่างการบริโภคสินค้าในปัจจุบันหรือสินค้าในอนาคตอีกด้วย ซึ่งถ้าหากผู้บริโภคต้องการ
บริโภคสินค้าในอนาคตมากขึ้น ก็จะต้องลดการบริโภคในปัจจุบันลงแล้วเก็บออมน าไปลงทุนหรือให้
สินเชื่อเพ่ือเกิดดอกผลส าหรับการบริโภคในอนาคต การตัดสินใจเลือกสัดส่วนการบริโภคระหว่าง
ปัจจุบันกับอนาคตนี้เรียกว่า “การบริโภคข้ามเวลา”  ทั้งนี้ ผู้บริโภคจะแสวงหาความพอใจสูงสุดโดย
การจัดสรรการบริโภคในปัจจุบันและอนาคตผ่านการออมและการกู้ยืม (ชยันต์ ตันติวัสดาการ, 2556) 

1) เส้นงบประมาณกรณีกู้ยืม (Borrowing) ถ้าผู้บริโภคต้องการบริโภคในปัจจุบัน
มากกว่าทรัพยากรเริ่มต้นที่มีอยู่ก็ต้องกู้ยืมเงินมาบริโภค สมมติว่าเขาสามารถกู้ยืมเงินมาได้สูงสุด
เท่ากับ B บาท และถ้าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเท่ากับ r เช่นเดียวกันกับเงินฝาก ดังนั้น จ านวนเงินที่เขา
ต้องจ่ายในปีหน้าจะเท่ากับ (1+r)B ซึ่งเงินจ านวนนี้จะต้องมีค่าไม่เกิน Y1 ดังนั้น เขาจะกู้ยืมเงินได้
สูงสุดเท่ากับ B = Y1/(1+r) การกู้ยืมเงินท าให้เขาสามารถขยายขอบเขตของการบริโภคจากจุด A ไป
จนถึงจุดตัดแกนนอนซึ่งเท่ากับ (Y0+Y1)/(1+r) ซึ่งเป็นมูลค่าปัจจุบันของทรัพยากรเริ่มต้นทั้งหมด ทั้งนี้ 
เส้นงบประมาณในกรณีกู้ยืม คือ เส้นที่ลากจากจุด A ไปจนถึงจุดตัดแกนนอน และเส้นงบประมาณใน
กรณีในสินเชื่อ คือ เส้นที่ลากจากจุด A ไปจนถึงจุดตัดแกนตั้ง ซึ่งเท่ากับ Y1+(1+r)Y0 คือ มูลค่า
อนาคตของทรัพยากรเริ่มต้นทั้งหมด โดยมีค่าความชันของเส้นงบประมาณเท่ากับ -(1+r) 

โดยสรุปแล้วเส้นงบประมาณ คือ เส้นที่แสดงความเป็นไปได้ในการบริโภคของ
ปัจจุบันและอนาคต โดยจะเป็นเส้นตรงที่ลากผ่านจุดทรัพยากรเริ่มต้น จุด A มีค่าความชันเท่ากับ  
-(1+r) เปรียบเสมือนอัตราแลกเปลี่ยนสินค้าในตลาดของสินค้าข้ามเวลา นอกจากนี้เส้นงบประมาณยัง
มีจุดตัดแกนตั้งเท่ากับมูลค่าอนาคตของทรัพยากรเริ่มต้น และจุดตัดแกนนอนเท่ากับมูลค่าปัจจุบัน
ของทรัพยากรเริ่มต้นด้วย 
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ภาพที่ 2.1 เส้นงบประมาณของการบริโภคข้ามเวลา. จากหนังสือเศรษฐศาสตร์จุลภาค: ทฤษฎีและ
การประยุกต์. ชยันต์ ตันติวัสดาการ, 2556. 

 
2) ดุลยภาพของการกู้ยืม ในกรณีที่เส้นความพอใจเท่ากันมีค่าความชันมากกว่า

ของเส้นงบประมาณ แสดงว่าตลาดเงินจะสามารถจ่ายผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อในอัตราต่ ากว่าที่
เขายินดีจะรับ นอกจากนี้ ผู้บริโภคยินดีที่จะเสียสละ C1 เพ่ือแลกกับการได้บริโภคที่ C0 เพ่ิมอีกหนึ่ง
หน่วยในอัตราท่ีสูงกว่าต้นทุนค่าเสียโอกาสที่เขาจะได้ถ้าน าเงินไปฝากสถาบันการเงิน ดังนั้น การกู้ยืม
ย่อมจะท าให้ความพอใจแก่เขามากกว่าการฝากเงิน และจุดดุลยภาพการบริโภคในกรณีการกู้ยืมจึงอยู่
ทางขวาของจุด A บนเส้นงบประมาณ FW ที่จุด EB ซึ่งเป็นจุดที่ความชันของเส้นความพอใจเท่ากันมี
ค่าเท่ากับเส้นงบประมาณพอดี ที่จุดดุลยภาพนี้เขาจะกู้ยืมเท่ากับ B ท าให้สามารถบริโภคในปีปัจจุบัน
เท่ากับ C0 = Y0+B และต้องคืนเงินกู้เท่ากับ D = (1+r)B ท าให้สามารถบริโภคในปีหน้าเท่ากับ C1 = Y1-D 
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ภาพที่ 2.2 ดุลยภาพการกู้ยืม จากหนังสือเศรษฐศาสตร์จุลภาค: ทฤษฎีและการประยุกต์.  ชยันต์ 
ตันติวัสดาการ, 2556. 
 

จะเห็นได้ว่าการที่ดุลยภาพการบริโภคการกู้ยืมขึ้นอยู่กับต าแหน่งของ A และ 
ค่าความชันของเส้นความพอใจที่จุดทรัพยากรเริ่มต้น ซึ่งถูกก าหนดโดยค่าของอัตราคิดลดเฉพาะบุคคล  
ว่าจะมีค่ามากหรือน้อยกว่าค่าความชันของเส้นงบประมาณ ซึ่งถูกก าหนดโดยอัตราดอกเบี้ยของตลาด 
 
2.3 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ได้

ก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน สังคม และเศรษฐกิจของชุมชน เพ่ือให้ประเทศมี
ความมั่นคงโดยองค์กรการเงินระดับฐานราก (Microfinance Institutions: MFIs) ซึ่งเป็นกลไกส าคัญ
ที่จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชน และมีช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน
อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง โดยจากการศึกษาของ อรรถพล อรรถวรเดช และคณะ (2554) พบว่า 
จากการที่ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินของภาครัฐหรือในระบบสถาบันการเงิน ท าให้
ประชาชนต้องไปกู้ยืมนอกระบบเป็นจ านวนมาก จนน าไปสู่ปัญหาหนี้นอกระบบ ดังนั้น  นายทุนที่มี
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เงินทุนจ านวนมากจึงอาศัยช่องทางเหล่านี้ในการประกอบธุรกิจให้กู้ยืมเงินแก่ประชาชน โดยอาศัย
ความได้เปรียบและการมีอ านาจในการต่อรองทางเศราฐกิจและสังคมที่เอารัดเอาเปรียบแก่ลูกหนี้ 
โดยเฉพาะการเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราที่สูงถึงร้อยละ 15 – 20 ต่อเดือน ส่งผลให้ลูกหนี้ต้องรับภาระ
ในการช าระหนี้สูงอย่างไม่เป็นธรรม ภาครัฐจึงพยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าวมาตลอดโดยการออก
กฎหมายเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ที่ประกอบธุรกิจให้สินเชื่อมาขอรับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ แต่
การขอรับใบอนุญาตดังกล่าวมีการก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขมากเกินไป จึงท าให้เจ้าหนี้นอก
ระบบจ านวนมากไม่สามารถขอรับใบอนุญาตได้ และยังคงให้กู้ยืมนอกระบบต่อไป ดังนั้น ภาครัฐต้อง
ให้ความยอมรับการมีอยู่ของเจ้าหนี้นอกระบบ และสร้างระบบให้เจ้าหนี้เหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมโดย
ถือให้เป็นกลไกทางการเงินระดับฐานราก รวมทั้งการน าระบบ Linkage ระหว่างสถาบันการเงิน หรือ
องค์กรต่างๆ ในการปล่อยสินเชื่อแก่ประชาชนเพ่ือส่งเสริมให้เกิดช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนผ่าน
โครงการหรือองค์กรต่างๆ และช่วยผลักดันให้มีการกระจายสินเชื่อในระบบสู่ประชาชนระดับฐานราก
ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การเข้าถึงบริการทางการเงินในระดับฐานราก ของ ม.ล. พงศ์ระพีพร อาภากร 
และคณะ (2554) และ ศศิวิมล ถาวรพงศ์สถิตย์ (2555) ได้มีผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า การที่
ประชาชนบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินเชิงพาณิชย์ในระบบได้ (Formal Financial 
Service) มีสาเหตุมาจากประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เพียงพอ ไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ และ
การที่ไม่มีสถาบันการเงินตั้งอยู่ในชนบทหรือมีจ านวนน้อย โดยเกิดจากการบริหารจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่มีไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้โอกาสในการท าก าไรของสถาบันการเงินเชิง
พาณิชย์ค่อนข้างต่ า ดังนั้น ประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินบางส่วนจึงมีการรวมกลุ่ม
จัดตั้งองค์กรการเงินระดับฐานรากข้ึนในชุมชนเพ่ือท าหน้าที่เป็นแหล่งเงินทุนที่จ าเป็นให้แก่ประชาชน
ในชุมชนเพ่ือน าไปประกอบอาชีพ ท าให้ไม่ต้องตกอยู่ในภาวะความยากจนตลอดไป ทั้งนี้ แนวคิดการ
องค์กรการเงินฐานรากอยู่บนหลักการของการให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกในกลุ่มหรือชุมชน โดยมี
หลักการด าเนินงาน คือ รับฝากเงินจากสมาชิกในชุมชนในลักษณะการออม และน าเงินฝากเหล่านั้น
ปล่อยให้กู้กับสมาชิกที่มีความต้องการเงินทุนเพ่ือไปประกอบอาชีพโดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
และมีอัตราดอกเบี้ยที่เป็นธรรม ดังนั้น องค์กรการเงินฐานรากจึงมีประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคม โดยการส่งเสริมให้ชุมชนมีการบริหารจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างวินัย
ทางการเงินให้แก่ประชาชน และที่ส าคัญเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินให้กับ
สมาชิกในองค์กร  
  

2.3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการเข้าถึงสินเชื่อของคนจน 
ประเทศไทยเริ่มมีการแก้ไขปัญหาความยากจนในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2525 – 2529 เป็นต้นมา โดยรัฐบาลเริ่มด าเนินโครงการลดปัญหา
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ความยากจนในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ โครงการเพ่ือช่วยเหลือและกระตุ้นเศรษฐกิจระดับฐานราก 
โครงการให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและสินเชื่อ เช่น กองทุนหมู่บ้าน ธนาคารประชาชน การพัก
ช าระหนี้และลดภาระหนี้ของเกษตรกรรายย่อย เป็นต้น ซึ่งเป็นการอัดฉีดเงินเข้าสู่ระบบเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้น การที่ภาครัฐด าเนินนโยบายเพ่ือให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและสินเชื่อแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการต่าง ๆ โดยหวังว่ากลุ่มคนเหล่านี้ที่ได้รับความช่วยเหลือและได้รับเงินสนับสนุนจะ
สามารถน าเงินทุนไปลงทุนต่อยอดให้ได้ผลตอบแทนกลับคืนมา แต่อย่างไรก็ตาม การด าเนินนโยบาย
ของรัฐบาลยังพบปัญหาที่ว่าคนจนยังคงถูกตัดโอกาสการเข้าถึงสินเชื่อ การขาดเงินทุนหมุนเวียน ขาด
หลักทรัพย์เพ่ือน ามาค้ าประกันเงินกู้ โดยจากการศึกษาของ ประยงค์ เนตยารักษ์ (2544) พบว่า 
ส่วนใหญ่ผู้ขอสินเชื่อที่มีฐานะยากจนจะมีการกู้ยืมนอกระบบเพ่ือน าเงินไปลงทุนประกอบอาชีพและ
เพ่ือการบริโภคเป็นจ านวนมาก โดยอาจกู้ยืมจากญาติพ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน ผู้มีรายได้ประจ าในหมู่บ้าน 
และนายทุนที่ให้กู้นอกระบบ เนื่องจากการได้รับสินเชื่อจากการด าเนินโครงการของภาครัฐมีสัดส่วนที่
น้อยมากหรือค่อนข้างจ ากัด และต้องใช้เวลานานมากในการขอสินเชื่อ ท าให้ผู้มีฐานะยากจนเหล่านี้ไม่
สามารถเข้าสินเชื่อจากผู้ให้กู้ในระบบได้ ทั้งนี้  กลุ่มคนเหล่านี้ยังยังมี ข้อจ ากัดด้านความรู้และ
ประสบการณ์ในการน าเงินทุนไปลงทุนเพ่ือการประกอบอาชีพ โดยพัฒนาอาชีพเดิมหรือประกอบ
อาชีพใหม่ท าให้มีความเสี่ยงสูงที่จะไม่ประสบความส าเร็จ ดังนั้น ภาครัฐควรให้ความรู้ทางการเงินและ
ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด รวมทั้งการส่งเสริมและให้ความรู้ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ นอกจากนี้มี
การศึกษาของ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2551) พบว่า การช่วยเหลือประชาชนโดย
การด าเนินโครงการสนับสนุนเงินทุนและสินเชื่อจากภาครัฐที่ผ่านมายังไม่สามารถเข้าถึงคนจนได้อย่าง
ทั่วถึง เนื่องจากคนยากจนเหล่านี้มักถูกตัดโอกาสที่จะเข้าถึงแหล่งสินเชื่อได้ตามต้องการ ขาดเงินทุน
หมุนเวียนที่ท าให้คนจนขาดโอกาสในการลงทุน การบริหารจัดการโครงการของภาครัฐขาด
ประสิทธิภาพและความชัดเจน เช่น โครงการสนับสนุนเงินทุนและสินเชื่อจากภาครัฐอาจเลือกให้
ประโยชน์เฉพาะกับผู้ที่คุ้นเคย หรืออาจกีดกันผู้ที่มีความเสี่ยงสูง เป็นต้น ผู้ที่ได้รับประโยชน์ส่วนใหญ่
ไม่ใช่คนจนแต่กลับเป็นคนที่ไม่จน ความช่วยเหลือจากภาครัฐเช่นนี้ท าให้การกระจายรายได้เลวลง 
หรือเกิดความเหลื่อมล้ าระหว่างคนจนกับคนรวยมากขึ้น ดังนั้น ภาครัฐควรปรับแนวทางและก าหนด
รูปแบบ รายละเอียดของโครงการให้มีความผ่อนปรนขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้คนจนสามารถใช้ประโยชน์
จากโครงการของภาครัฐได้อย่างแท้จริง มิใช่ยังคงกีดกันจากระบบการเงินเช่นเดิม อย่างไรก็ตาม แม้
เงินทุนจะเป็นปัจจัยส าคัญต่อการประกอบอาชีพ แต่สิ่งที่ส าคัญกว่าคือความสามารถในการใช้เงินเพ่ือ
สร้างผลตอบแทนกลับคืนมา ด้วยเหตุนี้ภาครัฐควรให้ความสนใจเรื่องการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ลงทุนหรือการประกอบธุรกิจของคนกลุ่มนี้ให้ได้ผลตอบแทนสูงขึ้น และภาครัฐควรต้องปรับเปลี่ยน
แนวคิดการใช้เงินเพ่ือการอุดหนุน เนื่องจากผลของแนวคิดนี้อาจท าให้ประชาชนขาดวินัยทางการเงิน
และหวังพึ่งพิงความช่วยเหลือจากภาครัฐโดยไม่มุ่งปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งจาก
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การศึกษาของ Yaron et al (1998) พบว่า การด าเนินโครงการสนับสนุทางการเงินของภาครัฐโดย
การปล่อยสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า ไม่สามารถช่วยลดระดับความยากจนของประเทศหรือช่วยให้ระบบ
เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน เนื่องจากการให้สินเชื่อจากภาครัฐส่วนใหญ่จะเข้าไม่ถึงคนจน 
ที่มีการศึกษาไม่สูงและมีรายได้ต่ า ท าให้คนจนเหล่านี้ขาดเงินทุนเพ่ือลงทุนในการประกอบอาชีพและ
ท าให้ไม่สามารถมีการประกอบอาชีพที่ท าให้ได้รับผลตอบแทนที่ดีได้ นอกจากนี้ Yaron et al (1998) 
พบว่า ในช่วงทศวรรษ 1980 สถาบันการเงินในชนบทของประเทศแถบละตินอเมริกาแห่งหนึ่งได้รับ
เงินโอนจากภาครัฐจ านวน 10.3 พันล้านเหรียญสหรัฐ แต่สามารถปล่อยกู้และได้เงินคืนกลับมาเพียง
ร้อยละ 10 – 15 ของจ านวนให้กู้ในขณะที่สินเชื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคนจนเพียงร้อยละ 2 ซึ่งมี
ผลลัพธ์เช่นเดียวกับโครงการสินเชื่อเพ่ือชนบทของภาครัฐในประเทศเปรู และอินโดนีเซีย ที่ด าเนิน
โครงการสินเชื่อประสบกับความล้มเหลวและขาดทุน และจากการศึกษาของ Khan (1977) พบว่า 
การที่ภาครัฐด าเนินโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าประสบกับความล้มเหลว คนจนไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
สินเชื่อ มีสาเหตุมาจาก เกณฑ์การให้สินเชื่อที่ไม่เหมาะสม การพ่ึงพาเงินอุดหนุนจ านวนมาก อัตรา
การใช้คืนหนี้ที่ต่ า การกระจุกตัวของสินเชื่อ และการให้สินเชื่อไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

2.3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ เนื่องจาก SMEs มีบทบาทในการจ าหน่าย การรับช่วงการผลิตและเป็ผู้ผลิตวัตถุดิบให้แก่
ผู้ประกอบการรายใหญ่ ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ธุรกิจหลายประเภทปิดตัวลง มีผู้ว่างงาน
จ านวนมากขึ้น รัฐบาลจึงให้ความส าคัญแก่ SMEs ในการช่วยเหลือส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนในระบบของ SMEs ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากการศึกษาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ 
SMEs กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2551) พบว่า การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ได้รับเงินกู้จากสถาบันการเงิน และยังคงมี
ผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนส่วนใหญ่มีการปรับตัวเพ่ือแก้ปัญหาด้านการเงินโดยการกู้ยืมเงินนอกระบบ และปัจจัยที่มีผล
ต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ SMEs ได้แก่ หลักประกันไม่เพียงพอ เงื่อนไขการกู้ยืม
ยุ่งยากและใช้เวลาพิจารณานาน ขนาดของสินทรัพย์ถาวร และประเภทกิจการที่ด าเนินการ อย่างไรก็
ตาม ในมุมมองของสถาบันการเงิน ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ผู้ประกอบการ SMEs คือ 1) งบการเงินไม่น่าเชื่อถือ/ขาดระบบบัญชีที่ดี/ไม่เก็บเอกสารการค้า 2) เคย
มีประวัติการเป็นหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และ 3) หลักประกันไม่เพียงพอ และจากการศึกษา
ของ ชัยพัฒน์ พูนพัฒนพิบูลย์ และคณะ (2548) พบว่า ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในการรู้ข้อมูล
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ข่าวสารระหว่างผู้ให้กู้กับผู้กู้ หรือความไม่สมมาตรของข้อมูล (Asymmetric Information) เป็น
ปัญหาที่ส าคัญของประเทศไทย การจะเข้าถึงสินเชื่อได้มากขึ้นจะมีการพิจารณาจากระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจการ สินทรัพย์ถาวร หลักทรัพย์ค้ าประกัน และยอดขายของธรุกิจ ดังนั้น รัฐบาลควรมีการ
ส่งเสริมและแนวทางสนับสนุนความสามารถในการเข้าถึงแหล่งสินเชื่อของสถาบันการเงินให้แก่ SMEs 
โดยให้มีมาตรการในการกระตุ้นให้สถาบันการเงินของรัฐปล่อยสินเชื่อให้แก่ SMEs ให้มากขึ้น และให้
ความรู้ในการจัดท าแผนธุรกิจแก่ SMEs  
 
2.4 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการเข้าถึงบริการทาง
การเงิน ปัญหาการเข้าถึงบริการทางการเงินของคนจนและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พบว่า ความสามารถในการเข้าถึงบริการทางการเงินผ่านภาครัฐ โดยการด าเนินนโยบายหรือ
โครงการต่าง ๆ และสถาบันการเงินในระบบของประชาชนในประเทศไทยยังไม่เท่าเทียมและทั่วถึง อีกทั้ง 
การให้บริการสินเชื่อของสถาบันการเงินมีต้นทุนในด าเนินงานที่สูงกว่าผลตอบแทนที่สามารถคิดได้จาก
ลูกค้ารายย่อย ประกอบกับผู้ประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการทางการเงินที่มี
บทบาทส าคัญในการให้สินเชื่อแก่ประชาชนรายย่อย แต่มีการก าหนดหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่
เข้มงวดเกินไป ท าให้ประชาชนรายย่อยจ านวนมากต้องใช้บริการหนี้นอกระบบหรือไม่สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนในระบบเพ่ือประกอบอาชีพได้  

อย่างไรก็ตาม เพ่ือเป็นการสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้แก่ประชาชนรายย่อยที่
มีการประกอบชีพอิสระ ต้องการเริ่มต้นประกอบธุรกิจใหม่ หรือต้องการเงินลงทุนเพ่ิมเติม รัฐบาลจึง
มีการออกมาตรการสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ  (ส ินเชื ่อ Nano 
Finance) โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance สามารถคิดผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับ
ความเสี่ยงที่เกิดจากการให้สินเชื่อดังกล่าว แต่ไม่สูงเท่ากับการคิดผลตอบแทนของผู้ให้บริการหนี้
นอกระบบ และเนื่องจากยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance  

ดังนั้น ผู ้ว ิจัยจึงท าการศึกษาสถานกาณ์ปัจจุบัน และปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบัน และปัญหาอุปสรรคการเข้าถึงสินเชื่อ
ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งก่อให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับมาตรการสินเชื่อ 
Nano Finance เพ่ือน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมให้ประชาชน
รายย่อยสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือน าไปประกอบอาชีพต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 

ในการศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 
(สินเชื่อ Nano Finance) ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สถานการณ์การเข้าถึงสินเชื่อ ปัญหา และอุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของ
ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ด้วยวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม SPSS Version 17.0 ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร 
จากการส ารวจของส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2557) ณ เดือน
ธันวาคม 2557 มีจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น 5,692,284 คน  

ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง ประชาชนที่ต้องการน าเงินไปประกอบอาชีพแต่ไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบได้ หรือ
ประชาชนที่ต้องการประกอบอาชีพอิสระ หรือประชาชนที่ต้องการเริ่มประกอบธุรกิจ หรือประกอบ
ธุรกิจอยู่แล้วแต่ต้องการเงินลงทุนเพ่ิมเติม หรือประชาชนที่มีรายได้ไม่แน่นอน เช่น ค้าขาย รับจ้างทั่วไป 
ลูกจ้าง ธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น โดยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 กรณีท่ีขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance  
กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 กรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance  
กลุ่มตัวอย่างท่ี 3 กรณีท่ีไม่ขอกู้สินเชื่อ Nano Finance 

ส าหรับการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ จากการทราบจ านวนประชากร  
โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1967) ได้ดังนี้ 
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n =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
 โดยที่  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N คือ ขนาดของประชากร 
   e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้  

ผู้วิจัยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5  
 

เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

   n =
5,692,284

1+ 5,692,284(0.05)2 

 
   n = 399.97 
    
   n ~ 400 
 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 417 ตัวอย่าง 
 

3.2 การสุ่มตัวอย่าง 
 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 417 ตัวอย่าง ซึ่งจะได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้วิจัยได้
พิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างเจาะจงเฉพาะ โดยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนรายย่อยที่มีการ
ประกอบอาชีพอิสระ เช่น ค้าขาย รับจ้างทั่วไป ประกอบธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น หรือประชาชนที่
ต้องการเริ่มประกอบธุรกิจ หรือประกอบธุรกิจอยู่แล้วแต่ต้องการเงินลงทุนเพ่ิมเติม หรือประชาชน 
ที่มีรายได้ไม่แนน่อน และพิจารณาเลือกเจาะจงเฉพาะ 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) กรณีที่ขอกู้ และได้รับ
อนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 2) กรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 3) กรณีที่
ไมไ่ด้ขอกู้สินเชื่อ Nano Finance 
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ขั้นที่ 2 เลือกสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ใน
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษา โดยใช้ค าถามที่มีลักษณะปลายปิด (Close-ended Questionnaire) 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับรายจ่ายต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการขอสินเชื่อ เพ่ือศึกษาประวัติการขอสินเชื่อ ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม โดยค าถามในส่วนนี้ ได้แก่ การมีภาระหนี้สิน แหล่งที่มาของภาระหนี้สิน การได้รับ
ประโยชน์จากการขอสินเชื่อ ประวัติการผิดนัดช าระหนี้ รวมทั้งความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือศึกษาการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance ของกลุ่มตัวอย่าง โดยค าถามในส่วนนี้ ได้แก่ ประสบการณ์ในการขอสินเชื่อ Nano Finance 
การได้รับบริการสินเชื่อ Nano Finance จากผู้ประกอบธุรกิจ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการสินเชื่อ 
Nano Finance และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อ Nano Finance ในกรณีที่ไม่ได้รับ
อนุมัติ กรณีที่ได้รับอนุมัติ รวมทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตหลังจากการได้รับสินเชื่อ Nano 
Finance แล้ว 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและเพ่ือการศึกษา การสัมภาษณ์เชิงลึก คือ การสนทนากับ
กลุ่มเป้าหมายแบบเผชิญหน้าหรือการสนทนาทางโทรศัพท์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจะไม่มีการก าหนด
รูปแบบมาตรฐาน ไม่ก าหนดค าถามอย่างตายตัว จะก าหนดเป็นเพียงประเด็นที่ต้องการจะสัมภาษณ์ 
โดยค าถามจะมีลักษณะปลายเปิดให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ หากผู้สัมภาษณ์พบ
ประเด็นใดท่ีน่าสนใจก็จะมีการถามประเด็นนั้นอย่างละเอียด 

ส าหรับประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึกจะเกี่ยวกับความต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance และการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร รวมถึง
ความพึงพอใจ และสาเหตุของการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance และสาเหตุปัญหาและอุปสรรคที่
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ประชาชนเหล่านั้นไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance หรือประชาชนรายย่อยเหล่านั้นไม่ขอกู้
สินเชื่อ Nano Finance โดยประเด็นที่จะด าเนินการสัมภาษณ์มีดังนี้ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร และความต้องการสินเชื่อ Nano Finance  
2) เหตุผลความจ าเป็นของความต้องการสินเชื่อ Nano Finance วงเงินที่ต้องการและ

ความสามารถในการผ่อนช าระสินเชื่อ Nano Finance  
3) สาเหตุหรือปัจจัยที่เลือกขอกู้สินเชื่อ Nano Finance 
4) สาเหตุหรือปัจจัยที่ไม่ได้รับอนุมัติเงินกู้และสาเหตุหรือปัจจัยที่ไม่ขอกู้สินเชื่อ Nano 

Finance 
5) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการสินเชื่อ Nano Finance 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวม 

2) การลงรหัส (Coding) โดยน าแบบสอบถามแต่ละชุดมาลงรหัสของค าตอบ เพ่ือเป็น
การแปลงข้อมูลที่เก็บได้ในรูปของรหัสเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

3) การประมวลผล (Processing) น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

 
3.4.1 วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จะเป็นการศึกษาลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ และระดับรายจ่าย โดยในส่วนนี้ใช้เครื่องมือ
ทางสถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนาในรูปของการแจกแจงความถี่ จ านวน และค่าร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการขอสินเชื่อ จะเป็นการศึกษาถึงความต้องการ
สินเชื่อ Nano Finance ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย การมีภาระหนี้สิน แหล่งที่มาของภาระหนี้สิน 
การได้รับประโยชน์จากการขอสินเชื่อ ประวัติการผิดนัดช าระหนี้ รวมทั้งความต้องการสินเชื่อ Nano 



24 

Finance โดยในส่วนนี้ใช้เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนาในรูปของการแจกแจงความถี่ 
จ านวน และค่าร้อยละ  

ส่วนที่ 3 การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จะเป็นการศึกษาการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการขอสินเชื่อ Nano Finance การ
ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance เหตุผลในการขอกู้สินเชื่อ Nano Finance และเหตุผลที่ไม่ขอกู้
สินเชื่อ Nano Finance โดยในส่วนนี้ใช้เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนาในรูปของการ
แจกแจงความถี่ จ านวน และค่าร้อยละ 

 
3.4.2 วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) 

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร จะใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค แบบ 
Binary Logistic ซึ่งเหมาะส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) ในกรณีที่ตัวแปร
ตามเปน็ตัวแปรเชิงกลุ่มที่มีค่าได้เพียง 2 ค่า (Dichotomous Variable) และตัวแปรอิสระ (X) จะเป็น
ตัวแปรเชิงปริมาณหรือตัวแปรเชิงกลุ่มก็ได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554)  

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของค าว่า การเข้าถึงสินเชื่อ  Nano 
Finance หมายถึง การที่ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครขอสินเชื่อ Nano Finance และได้รับ
อนุมัติจากนิติบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance  

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ 1 กรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance คือ 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ 2 กรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ
สินเชื่อ Nano Finance และกลุ่มตัวอย่างที่ 3 กรณีที่ไม่ขอกู้สินเชื่อ Nano Finance คือ กลุ่ม
ตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครนั้น ก าหนดให้ผลของการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance เป็นตัวแปรตาม (Y) ที่มีค่าได้เพียง 2 ค่า คือ 

 
 Y = 1 คือ ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครเข้าถึงสินเชื่อ  

Nano Finance 
Y = 0 คือ ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครเข้าไม่ถึงสินเชื่อ 

Nano Finance 
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โดยก าหนดให้ตัวแปรอิสระ (X) ที่คาดว่าจะมีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) ปัจจัยข้อมูลพ้ืนฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 2) ปัจจัยข้อมูลเชิง
เศรษฐศาสตร์ ได้แก่ รายได้ รายจ่าย ภาระหนี้สินนอกระบบและในระบบ และ 3) ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 
ได้แก่ การรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 

ในการศึกษาครั้งนี้มีการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic 
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อย
ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้โปรแกรม SPSS Version 17.0 ซึ่งในการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคนั้น 
เมื่อตัวแปรตาม (Y) มีค่าได้เพียง 2 ค่า จะพบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง X และ Y ไม่ได้อยู่ในรูปเชิงเส้น 
แต่อยู่ในรูปสมการ Logistic Response Function  

  Prob (Y) = 
𝑒𝛽0+𝛽1𝑋

1+𝑒𝛽0+𝛽1𝑋 

 
โดยที่ 0 ≤ E(Y) ≤ 1 ; E(Y) = P(event) = P(เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance Y=1) 
 
เนื่องจากตัวแปรอิสระ (X) มีมากกว่า 1 ตัว ดังนั้น สมการ Logistic Response 

Function จะเป็นดังนี้ 

P (เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance Y=1) = 
𝑒𝛽0+𝛽1𝑋1+⋯+𝛽10𝑋10

1+𝑒𝛽0+𝛽1𝑋1+⋯+𝛽10𝑋10
 

 

P (เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance Y=0) = 1 −
𝑒𝛽0+𝛽1𝑋1+⋯+𝛽10𝑋10

1+𝑒𝛽0+𝛽1𝑋1+⋯+𝛽10𝑋10
 

 
ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระต่าง ๆ จะจัดให้อยู่ในรูปของ 

Odd radio เมื่อได้ค่าประมาณสัมประสิทธิ์ (β) แล้ว สามารถประมาณค่าความน่าจะเป็นของการ
เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance โดยสามารถน ามาเขียนแบบจ าลองของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance ในรูปสมการทั่วไปได้ดังนี้ 
 

LoanOutcomeIncomeJobJobJob

JobEduStatusStatusAgeSex

XXXXXX

XXXXXXY

121110)4(9)3(8)2(7

)1(5 6)2(4)1(3210








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ดังนั้น ตัวแปรอิสระต่าง ๆ ที่น ามาพิจารณานั้น จะต้องได้รับการทดสอบความ
เป็นอิสระต่อกันก่อน เพ่ือเป็นการคัดเลือกว่าสมควรหรือไม่ที่จะเลือกตัวแปรต่าง ๆ ไปเป็นตัวอธิบาย 
ตัวแปรตาม 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงสัญลักษณ์และความหมายของตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรอิสระ (X) สัญลักษณ์ ความหมายของตัวแปร 

เพศ Sex โดย 0 หมายถึง เพศหญิง 
โดย 1 หมายถึง เพศชาย 

อายุ Age โดย 0 หมายถึง อายุต่ ากว่า 40 ปี 
โดย 1 หมายถึง อายุ 40 ปี ขึ้นไป 

สถานภาพ Status 
Status (1) 
Status (2) 

สถานภาพสมรส เป็น ฐาน 
หมายถึง สถานภาพโสด 
หมายถึง สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย 

ระดับการศึกษาสูงสุด Edu โดย 0 หมายถึง ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
โดย 1 หมายถึง มัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไป 

อาชีพ Job 
Job (1) 
Job (2) 
Job (3) 
Job (4) 

อาชีพค้าขาย เป็น ฐาน 
หมายถึง อาชีพรับจ้างทั่วไป 
หมายถึง อาชีพลูกจ้าง (รายวัน/รายเดือน) 
หมายถึง อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
หมายถึง พนักงานบริษัทเอกชน 

ระดับรายได้ต่อเดือน Income โดย 0 หมายถึง รายได้ต่ ากว่า 20,001 บาท 
โดย 1 หมายถึง รายได้ 20,001 บาท ขึ้นไป 

ระดับรายจ่าย Outcome โดย 0 หมายถึง รายจ่ายต่ ากว่า 20,001 บาท 
โดย 1 หมายถึง รายจ่าย 20,001 บาท ขึ้นไป 

การมีภาระหนี้สิน Loan โดย 0 หมายถึง ไม่มีภาระหนี้สิน 
โดย 1 หมายถึง มีภาระหนี้สิน 

ที่มา : จากการสรุปของผู้วิจัย 
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3.5 สมมติฐานของการศึกษา 
 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ รายจ่าย และการมีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานของการศึกษาครั้งนี้ ต้องการพิสูจน์ว่าปัจจัยต่าง ๆ ที่ถูกน ามาพิจารณาใน
การศึกษานี้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 หรือไม่  
  สมมติฐานหลัก คือ ปัจจัยแต่ละตัวไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
  สมมติฐานรอง คือ ปัจจัยดังกล่าวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10  
โดยสามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้ 

  H0 : β1 , β2 , β3 , β4 , … , β10 = 0 
  H1 : Otherwise 

จากทฤษฎีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์สินเชื่อ ปัจจัยทางด้านข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามและปัจจัยด้านอ่ืน ๆ จะมีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แตกต่างกันไป  
ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ไม่สามารถควบคุมปัจจัยนี้ได้ แต่สามารถก าหนดกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้ ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 ปัจจัย คือ  
1) ปัจจัยข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ 2) ปัจจัยเชิงเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ รายได้ รายจ่าย การมีภาระหนี้สิน ปัจจัยเหล่านี้เป็นตัวแปร
อิสระในการศึกษาความสัมพันธ์ที่จะส่งผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านเพศมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที่ 3 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านสถานภาพไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านสถานภาพมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที่ 4 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที่ 5 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านอาชีพไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านอาชีพมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที่ 6 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึง Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่ 7 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านรายจ่ายต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านรายจ่ายต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที่ 8 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านการมีภาระหนี้สินไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านการมีภาระหนี้สินมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 

(สินเชื่อ Nano Finance) ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร” ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งหมายถึง ประชาชนที่ต้องการ
เริ่มประกอบธุรกิจ หรือประกอบธุรกิจอยู่แล้วแต่ต้องการเงินลงทุนเพ่ิมเติม หรือประชาชนที่มีรายได้
ไม่แน่นอน หรือประชาชนที่มีการประกอบอาชีพอิสระ เช่น ค้าขาย รับจ้างทั่วไป ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
เป็นต้น ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการส ารวจออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 กรณีท่ีขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance  
กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 กรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance  
กลุ่มตัวอย่างท่ี 3 กรณีท่ีไม่ขอกู้สินเชื่อ Nano Finance 

ผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยได้วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบตาราง พร้อมค าอธิบายประกอบ  
ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้เป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 กลุ่มที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการขอสินเชื่อ ข้อมูลเกี่ยวกับการ
เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance โดยวิธีการหาค่าสถิติร้อยละ 

ส่วนที่ 2 กลุ่มที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการขอสินเชื่อ ข้อมูลเกี่ยวกับการ
เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance โดยวิธีการหาค่าสถิติร้อยละ 

ส่วนที่ 3 การศึกษาความสัมพันธ์ที่มีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของ 
ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic 

ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของค าว่า “การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance” 

หมายถึง การที่ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครขอสินเชื่อ Nano Finance และได้รับอนุมัติจาก
นิติบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance รวมทั้งประขาชนรายย่อยที่มี
ความสามารถในการขอสินเชื่อได้แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
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จากการนิยามความหมายของค าว่า การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance และจากการ
แบ่งกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการส ารวจ สามารถสรุปได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

 

  
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.1 ภาพแสดงการแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance และกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึง
สินเชื่อ Nano Finance, จากการสรุปโดยผู้วิจัย. 
 

จากภาพท่ี 4.1 แสดงการแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance และกลุ่ม
ตัวอย่างทีเ่ข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance สามารถสรุปได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มทีเ่ข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มที่ 1 ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่ขอสินเชื่อ Nano Finance และได้รับ

อนุมัตสิินเชื่อ Nano Finance  
กลุ่มที่ 2 ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้

แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จัก
สินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่ต้องการสินเชื่อ และกรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano 
Finance และไม่ต้องการสินเชื่อ 
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2) กลุ่มทีเ่ข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มที่ 1 ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่ขอสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่ได้รับ

อนุมัติสินเชื่อ Nano Finance  
กลุ่มท่ี 2 ประชาชนที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance และเลือกที่จะ

ไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance แบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano 
Finance และต้องการสินเชื่อ และกรณีท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจสถานการณ์การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งในระหว่างช่วงเก็บรวบรวมแบบสอบถามผู้วิจัยได้ขอ
ความร่วมมือจากบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือเก็บแบบสอบถามและลงพ้ืนที่จริง 
ด้วยสาเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึง
สินเชื่อ Nano Finance 

 
4.1 กลุ่มที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
 

จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือท าการส ารวจประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร
ตามที่ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่ามีกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสิ นเชื่อ Nano 
Finance จ านวนทั้งหมด 316 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที่ 1 ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่ขอสินเชื่อ Nano Finance และได้รับ
อนุมัตสิินเชื่อ Nano Finance จ านวน 309 คน  

กลุ่มที่ 2 ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้  
แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 7 คน ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่1 กลุ่มตัวอย่าง 
ที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่ต้องการสินเชื่อ และกรณีท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano 
Finance และไม่ต้องการสินเชื่อ 
 

4.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance  

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนรายย่อยใน
กรุงเทพมหานครของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance มีจ านวนทั้งหมด 316 คน ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งใช้
เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนาในรูปของการแจกแจงความถี่ จ านวน และค่าร้อยละ 
โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตามเพศ 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

เพศ  

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 61 19.74 3 60.00 1 50.00 65 

หญิง 248 80.26 2 40.00 1 50.00 251 

รวม 309 100.00 5 100.00 2 100.00 316 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance มีจ านวนทั้งหมด 
316 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance มีจ านวน 309 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97.78 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 80.26 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 19.74 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และ
ได้รับอนุมัต ิ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งออกเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ มีจ านวน 5 คน เป็นเพศชาย จ านวน 3 คน 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 2 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และไม่มีความ
ต้องการ มีจ านวน 2 คน เป็นเพศชาย จ านวน 1 คน และเป็นเพศหญิง จ านวน 1 คน  
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตามอายุ 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

อายุ 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

20-29 ปี 29 9.39 1 20.00 1 50.00 31 

30-39 ปี 76 24.60 0 0.00 1 50.00 77 

40-49 ปี 123 39.81 1 20.00 0 0.00 124 

50-60 ปี 81 26.21 3 60.00 0 0.00 84 

60 ปีขึ้นไป 0 0 0 0.00 0 0 0 

รวม 309 100.00 5 100.00 2 100.00 316 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ในช่วง 40–49 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.81 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.21 
และมีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.60 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติ  

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ ส่วนใหญ่มี
อายุอยู่ในช่วง 50-60 ปี  มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance 
แต่ไม่มีความต้องการ และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และไม่มีความต้องการ มีอายุ
อยู่ในช่วง 20-29 ปี มีจ านวน 1 คน และ 30-39 ปี มีจ านวน 1 คน  
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
สถานภาพ 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

สถานภาพ 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โสด 50 16.18 2 40.00 2 100.00 54 

สมรส 247 79.94 3 60.00 0 0.00 250 

หย่าร้าง/หม้าย 12 3.88 0 0.00 0 0.00 12 

รวม 309 100.00 5 100.00 2 100.00 316 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่ 
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 79.94 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 16.18 และ
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 3.88 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ และได้รับอนุมัติ  

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มี
ความต้องการ และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และไม่มีความต้องการ มีสถานภาพโสด 
จ านวน 2 คน 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

ระดับการศึกษา 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 209 67.64 2 40.00 2 100.00 213 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 63 20.39 1 20.00 0 0.00 64 

อนุปริญญา/ปวส. 19 6.15 0 0.00 0 0.00 19 

ปริญญาตรี 18 5.83 2 40.00 0 0.00 20 

รวม 309 100.00 5 100.00 2 100.00 316 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่ 
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 67.64 รองลงมามีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.39 และมีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 6.15 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ และได้รับอนุมัติ  

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกท่ีจะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 2 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 2 คน และ 
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 1 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ 
Nano Finance และไม่มีความต้องการ มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 2 คน  

ทั้งนี้ ที่ระดับการศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอกไม่ในมีกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวที่ได้จาก
การเก็บแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ได้ท าการส ารวจเป็นประชาชน
รายย่อยที่ผู้วิจัยได้นิยามไว้ (ประชาชนระดับฐานราก) 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตามอาชีพ 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

อาชีพ 
กู้ได้ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ค้าขาย (พ่อค้า แม่ค้าใน
ตลาด) 284 91.91 2 40.00 1 50.00 287 

รับจ้างทั่วไป 12 3.88 1 20.00 0 0.00 13 

ลูกจ้าง (รายวัน/รายเดือน) 5 1.62 0 0.00 0 0.00 5 

ธุรกิจส่วนตัว 1 0.32 1 20.00 0 0.00 2 

พนักงานบริษัทเอกชน 7 2.27 1 20.00 1 50.00 9 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

รวม 309 100 5 100.00 2 100.00 316 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีอาชีพ

ค้าขาย (พ่อค้าแม่ค้าในตลาด) จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 91.91 เนื่องจากกลุ่มอาชีพนี้เป็นกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายของบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance รองลงมามีอาชีพรับจ้าง จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.88 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 2.27 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่
ขอกู้ และได้รับอนุมัติ  

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ มีอาชีพค้าขาย 
(พ่อค้าแม่ค้าในตลาด) จ านวน 2 คน มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 1 คน มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 1 คน 
และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 1 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance 
และไม่มีความต้องการ มีอาชีพค้าขายจ านวน 1 คน และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 1 คน  
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ระดับรายได้ต่อเดือน 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

รายได้ 
ต่อเดือน 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 0 0 0 0.00 0 0.00 0 

5,001-10,000 บาท 5 1.62 1 20.00 1 50.00 7 

10,001-15,000 บาท 44 14.24 0 0.00 1 50.00 45 

15,001-20,000 บาท 102 33.01 1 20.00 0 0.00 103 

20,001-25,000 บาท 92 29.77 0 0.00 0 0.00 92 

25,001 บาทข้ึนไป 66 21.36 3 60.00 0 0.00 69 

รวม 309 100 5 100.00 2 100.00 316 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีระดับ

รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.01 รองลงมามีระดับรายได้ต่อ
เดือนอยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.77 และมีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 
25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 21.36 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติ  

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ ส่วนใหญ่มีระดับ
รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 25,001 บาทขึ้นไป จ านวน 3 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano 
Finance และไม่มีความต้องการ มีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท จ านวน 1 คน 
และ มีระดับรายไดต้่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท จ านวน 1 คน 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ระดับรายจ่ายต่อเดือน 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

รายจ่าย 
ต่อเดือน 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

5,001-10,000 บาท 42 13.59 0 0.00 1 50.00 43 

10,001-15,000 บาท 153 49.51 1 20.00 0 0.00 154 

15,001-20,000 บาท 81 26.21 1 20.00 0 0.00 82 

20,001-25,000 บาท 30 9.71 3 60.00 1 50.00 34 

25,001 บาทข้ึนไป 3 0.97 0 0.00 0 0.00 3 

รวม 309 100.00 5 100.00 2 100.00 316 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีระดับ

รายจ่ายต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 49.51 รองลงมามี
ระดับรายจ่ายต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.21 และมี
ระดับรายจ่ายต่อเดือนอยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.59 ของกลุ่ม
ตัวอย่างกรณทีี่ขอกู้ และได้รับอนุมัต ิ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ ส่วนใหญ่มีระดับ
รายจ่ายต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท จ านวน 3 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ 
Nano Finance และไม่มีความต้องการ มีระดับรายจ่ายต่อเดือนอยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท 
จ านวน 1 คน และ มีระดับรายจ่ายต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท จ านวน 1 คน  



40 

4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการขอสินเชื่อของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance 

ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการขอสินเชื่อของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance มีจ านวนทั้งหมด 316 คน ได้แก่ การมีภาระหนี้สิน 
แหล่งที่มาของภาระหนี้สิน การได้รับประโยชน์จากการขอสินเชื่อ ประวัติการผิดนัดช าระหนี้ รวมทั้ง
ความต้องการสินเชื่อ Nano Finance ซึ่งใช้เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนาในรูปของ
การแจกแจงความถี่ จ านวน และค่าร้อยละ โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตามการ
มีภาระหนี้สิน 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

การมีภาระหนี้สิน 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีภาระหนี้สิน 81 26.21 0 0.00 1 50.00 82 

ไม่มีภาระหนี้สิน 228 73.79 5 100.00 1 50.00 234 

รวม 309 100.00 5 100.00 2 100.00 316 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่ไม่มีภาระ

หนี้สิน จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 73.79 และมีภาระหนี้สิน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.21 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ และได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ กลุ่มตัวอย่างที่
รวบรวมไดทุ้กคนไม่มีภาระหนี้สิน จ านวน 5 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และ
ไม่มีความต้องการ มีภาระหนี้สิน จ านวน 1 คน และไม่มีภาระหนี้สิน จ านวน 1 คน 



41 

ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
แหล่งที่มาของภาระหนี้สิน 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

แหล่งที่มาของภาระหนี้สิน 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ธนาคารพาณิชย์ 57 70.37 0 0.00 0 0.00 57 
สถาบันการเงินของรัฐ  
เช่น ธ.ก.ส. ออมสิน ธอส. เป็นต้น 16 19.75 0 0.00 0 0.00 16 

บริษัทอิออน 1 1.23 0 0.00 0 0.00 1 

กู้ยืมญาติ พ่ีน้อง เพ่ือน คนรู้จัก 6 7.41 0 0.00 1 100.00 7 

กู้ยืมนอกระบบ 1 1.23 0 0.00 0 0.00 1 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

รวม 81 100 0 0 1 100.00 82 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance มีภาระหนี้สิน

จ านวน 81 คน โดยส่วนใหญ่แหล่งที่มาของภาระหนี้สินมาจากธนาคารพาณิชย์ จ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.37 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ และได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ กลุ่มตัวอย่างที่
รวบรวมได้ทุกคนไม่มีภาระหนี้สิน จ านวน 5 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และ
ไม่มีความต้องการ มีภาระหนี้สิน จ านวน 1 คน โดยแหล่งที่มาของภาระหนี้สินมาจากการกู้ยืมญาติ พ่ีน้อง 
เพ่ือน คนรู้จัก 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ประเภทของหนี้สิน 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

ประเภทของหนี้สิน 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สินเชื่อเพ่ือการอุปโภค/บริโภค 11 13.58 0 0.00 1 100.00 12 

สินเชื่อบ้าน 21 25.93 0 0.00 0 0.00 21 

สินเชื่อรถยนต์ 40 49.38 0 0.00 0 0.00 40 

สินเชื่อส่วนบุคคล 1 1.23 0 0.00 0 0.00 1 

สินเชื่อบัตรเครดิต 8 9.88 0 0.00 0 0.00 8 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

รวม 81 100.00 0 0.00 1 100.00 82 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีประเภท

ของหนี้สินคือสินเชื่อรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 49.38 รองลงมามีประเภทของหนี้สินคือสินเชื่อบ้าน คิดเป็น
ร้อยละ 25.93 และมีประเภทของหนี้สินคือสินเชื่อเพ่ือการอุปโภค/บริโภค คิดเป็นร้อยละ 13.58 ของ
กลุ่มตัวอย่างกรณทีี่ขอกู้ และได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ กลุ่มตัวอย่างที่
รวบรวมได้ทุกคนไม่มีภาระหนี้สิน จ านวน 5 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และ
ไม่มีความต้องการ มีภาระหนี้สิน จ านวน 1 คน โดยมีประเภทของหนี้สินคือสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
การได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมในระบบหรือนอกระบบ 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

การได้รับประโยชน์จากการ
กู้ยืมในระบบหรือนอกระบบ 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ได้รับประโยชน์จากการกู้ยืม 
นอกระบบมากกว่า 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
ได้รับประโยชน์จากการกู้ยืม 
ในระบบมากกว่า 72 88.89 0 0.00 0 0.00 72 

ได้รับประโยชน์เท่ากัน 9 11.11 0 0.00 0 0.00 9 

ไม่ได้รับประโยชน์เลย 0 0.00 0 0.00 1 100.00 1 

รวม 81 100.00 0 0.00 1 100.00 82 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ที่มีภาระหนี้สิน

จ านวน 81 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมในระบบมากกว่า จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 และกลุ่มตัวอย่างที่เหลือเลือกได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมทั้งในระบบ
และนอกระบบเท่ากัน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ และได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ กลุ่มตัวอย่างที่
รวบรวมได้ทุกคนไม่มีภาระหนี้สิน จ านวน 5 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และ
ไม่มีความต้องการ มีภาระหนี้สิน จ านวน 1 คน โดยกลุ่มตัวอย่างเลือกไม่ได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมทั้งใน
ระบบและนอกระบบ เนื่องจากการกู้ยืมนอกระบบท าให้กลุ่มตัวอย่างนี้ได้รับอัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่าการ
กู้ยืมในระบบ และกลุ่มตัวอย่างนี้ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance เมื่อได้รับรู้ข้อมูลแล้ว พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างนี้ไม่มีความต้องการสินเชื่อ Nano Finance เพราะวัตถุประสงค์ของสินเชื่อไม่ตรงตามความต้องการ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
การผิดนัดช าระหนี้ 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

การผิดนัดช าระหนี้ 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ผิดนัดช าระหนี้นอกระบบ 2 2.47 0 0.00 0 0.00 2 

ผิดนัดช าระหนี้ในระบบ 4 4.94 0 0.00 0 0.00 4 
ผิดนัดช าระหนี้นอกระบบ 
และในระบบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

ไม่ผิดนัดช าระหนี้ 75 92.59 0 0.00 1 100.00 76 

รวม 81 100.00 0 0.00 1 100.00 82 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ที่มีภาระหนี้สิน
จ านวน 81 คน โดยส่วนใหญ่ไม่มีการผิดนัดช าระหนี้ คิดเป็นร้อยละ 95.59 รองลงมามีการผิดนัดช าระ
หนี้ในระบบ คิดเป็นร้อยละ 4.94 และมีการผิดนัดช าระหนี้นอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 2.47 ของกลุ่ม
ตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ และได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ กลุ่มตัวอย่างที่
รวบรวมได้ทุกคนไม่มีภาระหนี้สิน จ านวน 5 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และ
ไม่มีความต้องการ มีภาระหนี้สิน จ านวน 1 คน โดยไม่มีการผิดนัดช าระหนี้ทั้งในระบบและนอกระบบ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
การรู้จักสินเชื่อ Nano Finance 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

รู้จัก 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

รู้จัก 309 100.00 5 100.00 0 0.00 314 

ไม่รู้จัก 0 0.00 0 0.00 2 100.00 2 

รวม 309 100.00 5 100.00 2 100.00 316 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ทุกคนรู้จักสินเชื่อ 
Nano Finance จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ ทุกคนรู้จักสินเชื่อ 
Nano Finance จ านวน 5 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และไม่มีความต้องการ 
ทุกคนไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 2 คน 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
แหล่งข้อมูลของสินเชื่อ Nano Finance 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

แหล่งข้อมูลของสินเชื่อ 
Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ญาติ พ่ีน้อง เพื่อน คนรู้จัก 56 18.12 0 0.00 0 0.00 56 

หนังสือพิมพ์ 21 6.80 3 60.00 0 0.00 24 

โทรทัศน์/วิทยุ 3 0.97 0 0.00 0 0.00 3 

อินเทอร์เน็ต 6 1.94 2 40.00 0 0.00 8 

พนักงานของบริษัทประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 223 72.17 0 0.00 0 0.00 223 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

รวม 309 100.00 5 100.00 0 0.00 314 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่รู้จักสินเชื่อ 
Nano Finance จากพนักงานของบริษัทที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance คิดเป็นร้อยละ 72.17 
รองลงมารู้จักสินเชื่อ Nano Finance จากญาติ พ่ีน้อง เพ่ือน คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 18.12 และรู้จัก
สินเชื่อ Nano Finance จากหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 6.80 กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ และได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ ทุกคนรู้จักสินเชื่อ 
Nano Finance จ านวน 5 คน โดยส่วนใหญ่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance จากหนังสือพิมพ์ จ านวน 3 คน 
และรู้จักสินเชื่อ Nano Finance จากอินเทอร์เน็ต จ านวน 2 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ 
Nano Finance และไม่มีความต้องการ ทุกคนไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 2 คน  
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
 

เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

ความต้องการ
สินเชื่อ Nano 

Finance 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

กรณีทีไ่ม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ไม่ต้องการ ไม่รู้จัก ไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต้องการ 309 100.00 0 0.00 0 0.00 309 

ไม่ต้องการ 0 0.00 5 100.00 2 100.00 7 

รวม 309  100.00 5 100.00 2 100.00 316 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ทุกคนมีความ
ต้องการสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ 
และได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano 
Finance แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ ทุกคนรู้จักสินเชื่อ 
Nano Finance และไม่มีความต้องการสินเชื่อ จ านวน 5 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano 
Finance และไม่มีความต้องการ ทุกคนไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และไม่มีความต้องการสินเชื่อ 
จ านวน 2 คน 
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4.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance 

ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ได้แก่ การได้รับบริการสินเชื่อ 
Nano Finance จากผู้ประกอบธุรกิจ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการสินเชื่อ Nano Finance และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อ Nano Finance รวมทั้งคุณภาพชีวิตหลังจากการได้รับ
สินเชื่อ Nano Finance แล้ว ประโยชน์ของสินเชื่อ Nano Finance และสาเหตุที่ไม่ขอกู้สินเชื่อ 
Nano Finance ของกลุ่ม โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

4.1.3.1 กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
กลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่ขอสินเชื่อ Nano 

Finance และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 309 คน  
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
บริษัทที่เปิดให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
 

บริษัทที่เปิดให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด 213 68.93 

บริษัท ไทยเอซ แคปปิตอล จ ากัด 39 12.62 

บริษัท เมืองไทยลิสซิ่ง จ ากัด 31 10.03 

บริษัท เงินสดทันใจ จ ากัด 26 8.41 

รวม 309 100.00 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano 
Finance ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 309 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ขอสินเชื่อ
จาก บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 68.93 รองลงมาขอสินเชื่อจากบริษัท 
ไทยเอซ แคปปิตอล จ ากัด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.62 และขอสินเชื่อจากบริษัท เมืองไทย
ลิสซิ่ง จ ากัด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.03 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
เหตุผลความจ าเป็นของความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
 

เหตุผลความจ าเป็นของความต้องการสินเชื่อ 
Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

ของการถูกเลือก 

เพ่ือประกอบอาชีพ 152 40.80 

เพ่ือลงทุนขยายกิจการเดิม 118 31.60 

เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 71 19.00 

เพ่ือช าระคืนหนี้นอกระบบ 3 0.80 

ค่าเล่าเรียนบุตร 7 1.90 

เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในครัวเรือน 19 5.10 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............. 3 0.80 

รวม 373 100.00 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano 
Finance ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 309 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือก
ต้องการสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือประกอบอาชีพ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 ของการ
ถูกเลือก รองลงมามีกลุ่มตัวอย่างเลือกต้องการสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือลงทุนขยายกิจการเดิม 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 ของการถูกเลือก และกลุ่มตัวอย่างเลือกต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ของการถูกเลือก  

นอกจากนี้ มีกลุ่มตัวอย่างที่ขอสินเชื่อ Nano Finance ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกต้องการสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในครัวเรือน 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 ของการถูกเลือก รองลงมากลุ่มตัวอย่างเลือกต้องการสินเชื่อ 
Nano Finance เพ่ือช าระค่าเล่าเรียนบุตร คิดเป็นร้อยละ 1.90 ของการถูกเลือก ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่
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เลือกอ่ืน ๆ โดยต้องการสินเชื่อเพ่ือไปช าระหนี้บัตรเครดิต สินเชื่อรถยนต์ และต้องการปิดหนี้  คิดเป็น
ร้อยละ 0.80 ของการถูกเลือก 

แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเป็นค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ท าให้มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเลือกตอบน าเงินไปใช้เพื่อประกอบอาชีพ เพ่ือลงทุนขยายกิจการ และ
เป็นทุนหมุนเวียนในครัวเรือนด้วย โดยกลุ่มตัวอย่างอาจจะแบ่งเงินเป็น 2 ส่วน ไว้เพ่ือประกอบอาชีพ 
ลงทุนขยายกิจการและหมุนเวียนในครัวเรือน 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
วงเงินของสินเชื่อ Nano Finance 
 

วงเงินของสินเชื่อ Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 0 0.00 

10,000-20,000 บาท 65 21.04 

20,001-30,000 บาท 94 30.42 

30,001-40,000 บาท 39 12.62 

40,001-50,000 บาท 36 11.65 

50,001-60,000 บาท 24 7.77 

60,001-70,000 บาท 14 4.53 

70,001-80,000 บาท 15 4.85 

80,001-90,000 บาท 10 3.24 

90,001-100,000 บาท 12 3.88 

รวม 309 100.00 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano 
Finance ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 309 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับ
อนุมัติวงเงินสินเชื่อ Nano Finance อยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
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30.42 รองลงมามกีลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับอนุมัติวงเงินสินเชื่อ Nano Finance อยู่ในช่วง 10,000-
20,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.04 และมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับอนุมัติวงเงิน
สินเชื่อ Nano Finance อยู่ในช่วง 40,001-50,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.65 ส่วน
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติวงเงินน้อยที่สุดอยู่ในช่วง 80,001-90,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.24 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติ 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ปัจจัยในการเลือกรับบริการสินเชื่อ Nano Finance 
 

ปัจจัยในการเลือกขอรับบริการ 
สินเชื่อ Nano Finance 

 กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

ของการถูกเลือก 

ขอสินเชื่อง่าย 159 28.65 

มีอัตราดอกเบี้ยที่เป็นธรรม  179 32.25 

มีเงื่อนไขการกู้ยืมที่ผ่อนปรน 81 14.59 

วงเงินกู้ยืมเพียงพอต่อความต้องการ 2 0.36 

มีระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว 10 1.80 

มีความปลอดภัยในการทวงหนี้ 11 1.98 

ระยะเวลาในการผ่อนช าระนาน 4 0.72 

ขั้นตอนการช าระเงินสะดวก 68 12.25 

มีกฎหมายคุ้มครอง 41 7.39 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 0 0.00 

รวม 555 100.00 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 309 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกปัจจัยด้าน
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อัตราดอกเบี้ยเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 32.25 ของการถูกเลือก ซึ่งเป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่าง 
ให้ความส าคัญมากที่สุดในการเลือกรับบริการสินเชื่อ Nano Finance รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการขอ
สินเชื่อง่าย คิดเป็นร้อยละ 28.65 ของการถูกเลือก และปัจจัยด้านเงื่อนไขการกู้ยืมที่ผ่อนปรน คิดเป็น
ร้อยละ 14.59 ของการถูกเลือก ส่วนปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยที่สุดในการเลือกรับ
บริการสินเชื่อ Nano Finance คือ ปัจจัยด้านวงเงินกู้ยืมที่เพียงพอต่อความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 
0.36 ของการถูกเลือก 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
จ านวนเงินในการผ่อนช าระสินเชื่อ Nano Finance 
 

จ านวนเงินในการผ่อนช าระ 
สินเชื่อ Nano Finance  

(ต่อเดือน) 

 กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1,000 บาท 9 2.91 

1,000-2,000 บาท 77 24.92 

2,001-3,000 บาท 150 48.54 

3,001-4,000 บาท 34 11.00 

4,001-5,000 บาท 22 7.12 

5,001 บาทข้ึนไป 17 5.50 

รวม 309 100.00 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 309 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการผ่อนช าระ
สินเชื่อ Nano Finance ต่อเดือนอยู่ในช่วง 2,001-3,000 บาท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 48.54 
รองลงมามีการผ่อนช าระสินเชื่อ Nano Finance ต่อเดือนอยู่ในช่วง 1,000-2,000 บาท จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.92 และมีการผ่อนช าระสินเชื่อ Nano Finance ต่อเดือนอยู่ในช่วง 3,001-4,000 บาท 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติ ส่วนการผ่อนช าระ



53 

สินเชื่อ Nano Finance ที่ต่ ากว่า 1,000 บาท มีกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.91 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติ 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
คุณภาพชีวิตหลังจากการได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
 

คุณภาพชีวิตหลังจากการได้รับอนุมัติ 
สินเชื่อ Nano Finance 

 กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ดีขึ้น  309 100.00 

ไม่ดี  0 0.00 

เท่าเดิม 0 0.00 

รวม 309 100.00 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 309 คน โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเลือกว่าหลังจาก 
ที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance แล้ว มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่ม
ตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติ เนื่องจากท าให้มีเงินลงทุนในการขยายกิจการ มีเงินทุนเพ่ือ
ประกอบอาชีพ และมีเงินทุนเพ่ือหมุนเวียนในกิจการ จึงท าให้คุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ 
และได้รับอนุมัติดีขึ้น 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ประโยชน์ของสินเชื่อ Nano Finance 
 

ประโยชน์ของสินเชื่อ Nano Finance 

 กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีเงินทุนเพ่ือประกอบอาชีพ 78 25.24 

มีเงินลงทุนในการขยายกิจการเดิม 139 44.98 

เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ 77 24.92 

มีเงินช าระคืนหนี้นอกระบบ 0 0.00 

ไม่กลับไปกู้ยืมหนี้นอกระบบ 1 0.32 

มีเงินใช้จ่ายภายในครอบครัว 13 4.21 

มีค่ารักษาพยาบาล 0 0.00 

มีค่าเล่าเรียนบุตร 1 0.32 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 0 0.00 

รวม 309 100.00 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 309 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เมื่อได้รับอนุมัติ
สินเชื่อ Nano Finance แล้ว จะท าให้ได้รับประโยชน์หรือท าให้ชีวิตผู้ขอสินเชื่อดีขึ้น เนื่องจากท าให้มี
เงินลงทุนในการขยายกิจการ คิดเป็นร้อยละ 44.98 ซึ่งเป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมาก
ที่สุดในการได้รับประโยชน์จากสินเชื่อ Nano Finance รองลงมากลุ่มตัวอย่างเลือกได้รับประโยชน์
เพราะท าให้มีเงินทุนเพ่ือประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 25.24 และกลุ่มตัวอย่างเลือกได้รับประโยชน์
เพราะท าให้มีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 24.92 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับ
อนุมัติ 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตามความ
เพียงพอในการกู้ยืมสินเชื่อ Nano Finance 
 

ความเพียงพอในการกู้ยืมสินเชื่อ Nano Finance 

 กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพียงพอแล้ว 257 83.17 

ไม่เพียงพอ ยังคงต้องการกู้ยืมในระบบอีก 52 16.83 

ไม่เพียงพอ ยังคงต้องการกู้ยืมนอกระบบอีก 0 0.00 

ไม่เพียงพอ และไม่ต้องการกู้ยืมเพ่ิม 0 0.00 

รวม 309 100.00 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 309 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกว่าหลังจาก 
ที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance แล้ว สินเชื่อ Nano Finance มีความเพียงพอต่อความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 83.17 รองลงมา คือ สินเชื่อ Nano Finance ยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ และยังคงมีการกู้ยืมในระบบเพ่ิมเติมอีก คิดเป็นร้อยละ 16.83 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ 
และได้รับอนุมัติ เนื่องจากวงเงินกู้ยืมที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ Nano Finance แล้ว ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับวงเงินไม่เพียงพอต่อความต้องการส่วนใหญ่แล้วจะ
กลับมาขอสินเชื่อ Nano Finance อีก หากตนเองได้ช าระคืนเงินกู้ยืมครบแล้ว เพราะถือว่าเป็นลูกค้า
เก่าท่ีมีประวัติดี บริษัทจะให้สินเชื่อได้ง่ายขึ้นกว่าการไปขอสินเชื่ออ่ืนที่บริษัทใหม่  หรืออาจมีการกู้ยืม
จากธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ เพ่ิม เพราะวัตถุประสงค์ของสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือน าไปประกอบ
อาชีพเท่านั้น หากผู้ขอสินเชื่อต้องขอสินเชื่อบ้านจ าเป็นต้องขอสินเชื่อจากแหล่งอ่ืน 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ความความมั่นใจในการช าระคืนเงินกู้ 
 

ความม่ันใจในการช าระคืนเงินกู้ 

 กรณีที่ขอกู้  
และได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

สามารถช าระคืนเงินกู้ได้เต็มจ านวน 307 99.35 

สามารถช าระคืนเงินกู้ได้เพียงบางส่วน 2 0.65 

ไม่สามารถช าระคืนเงินกู้ได้ 0 0.00 

รวม 309 100.00 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 309 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความมั่นใจในการ
ช าระคืนเงินกู้ได้เต็มจ านวน คิดเป็นร้อยละ 99.35 รองลงมา คือ มีความมั่นใจในการช าระคืนเงินกู้ได้
เพียงบางส่วน คิดเป็นร้อยละ 0.65 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติ  ทั้งนี้ ไม่มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกว่าไม่สามารถช าระคืนเงินกู้ของสินเชื่อ Nano Finance ได้ 

 
4.1.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอ

สินเชื่อ Nano Finance 
กลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีความสามารถใน

การขอสินเชื่อได้แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 7 คน ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่  
กรณีท่ี1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่ต้องการสินเชื่อ  
กรณีท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และไม่ต้องการสินเชื่อ 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ 
แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ จ าแนกตามการรู้จัก และความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
 

กลุ่มที่มีความสามารถในการเข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance  

แต่ไม่ขอรับบริการ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 

รวม 
รู้จักสินเชื่อ  

Nano Finance 
แต่ไม่ต้องการสินเชื่อ 

ไม่รู้จักสินเชื่อ  
Nano Finance 

และไม่ต้องการสินเชื่อ 

จ านวน (คน) 5 2 7 

ร้อยละ (ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance จ านวน 316 คน) 1.58 0.63 2.22 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 7 คน แบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก ่

กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการสินเชื่อ 
Nano Finance จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58 ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ทัง้หมด  

กรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และไม่มีความต้องการสินเชื่อ 
Nano Finance จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ 
แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ จ าแนกตามสาเหตุที่ไม่ขอกู้สินเชื่อ Nano Finance 
 

สาเหตุที่ไม่ขอกู้สินเชื่อ  
Nano Finance   

กรณีที่ไม่ขอกู้ 

กรณีที่รู้จัก  
แต่ไม่ต้องการ 

กรณีที่ไม่รู้จัก  
และไม่ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่มีความต้องการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 0 0.00 1 50.00 

ไม่อยากเป็นหนี้/ไม่อยากมีหนี้สินเพ่ิมข้ึน 3 60.00 0 0.00 
วัตถุประสงค์ของสินเชื่อ Nano Finance  
ไม่ตรงกับความต้องการ 2 40.00 0 0.00 

เงื่อนไขในการกู้ยืมยุ่งยาก 0 0.00 0 0.00 

ไม่มีข้อมูล/ไม่มีความรู้ความเข้าใจ  0 0.00 1 50.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 5 100.00 2 100.00 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 7 คน แบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก ่

กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58 ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ทั้งหมด โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ไม่ขอกู้มีสาเหตุมาจากไม่อยากเป็นหนี้/ไม่อยากมีหนี้สินเพ่ิมขึ้น จ านวน 3 คน และมี
สาเหตุมาจากวัตถุประสงค์ของสินเชื่อ Nano Finance ไม่ตรงกับความต้องการ จ านวน 2 คน 

กรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และไม่มีความต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ทั้งหมด โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ขอกู้มีสาเหตุมาจากไม่มีข้อมูล ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินเชื่อ 
Nano Finance จ านวน 1 คน และมีสาเหตุมาจากไม่มีความต้องการสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 
1 คน รวมถึงไม่มีความต้องการสินเชื่อประเภทอ่ืน ๆ ด้วย  
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4.2 กลุ่มที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 
 
จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือท าการส ารวจประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร

ตามที่ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่ามีกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 
จ านวนทั้งหมด 101 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่ขอสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่ได้
รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 53 คน  

กลุ่มที่ 2 ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อและเลือก
ที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 48 คน ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง
ที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ และกรณีท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance 
และต้องการสินเชื่อ 

 
4.2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึง

สินเชื่อ Nano Finance  
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึง

สินเชื่อ Nano Finance จ านวน 101 คน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งใช้เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา
ในรูปของการแจกแจงความถ่ี จ านวน และค่าร้อยละ โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนก
ตามเพศ 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

เพศ  

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 28 52.83 2 13.33 1 3.03 31 

หญิง 25 47.17 13 86.67 32 96.97 70 

รวม 53 100.00 15 100.00 33 100.00 101 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไมถ่ึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 53 คน
คิดเป็นร้อยละ 12.71 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.83 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ และเพศหญิง จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.17 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัต ิ

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ โดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 และเป็นเพศชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ส าหรับกรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่
รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
96.97 และเป็นเพศชาย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance 
และต้องการสินเชื่อ 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
อายุ 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

อายุ 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

20-29 ปี 4 7.55 5 33.33 10 30.30 19 

30-39 ปี 23 43.40 8 53.33 16 48.48 47 

40-49 ปี 15 28.30 1 6.67 5 15.15 21 

50-59 ปี 11 20.75 1 6.67 2 6.06 14 

60 ปีขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

รวม 53 100.00 15 100.00 33 100.00 101 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก ่

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ในช่วง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.40 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.30 
และมีอายุอยู่ในช่วง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.75 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ โดย
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ส าหรับกรณีที่ 2 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 48.48 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.30 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ 
Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 



62 

ตารางที่ 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
สถานภาพ 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

สถานภาพ 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โสด 13 24.53 7 46.67 20 60.61 40 

สมรส 32 60.38 7 46.67 10 30.30 49 

หย่าร้าง/หม้าย 8 15.09 1 6.67 3 9.09 12 

รวม 53 100.00 15 100.00 33 100.00 101 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก ่

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 60.38 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 24.53 และ
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 15.09 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ โดย
มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 46.67 และมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 46.67 ของกลุ่มตัวอย่าง
ที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ส าหรับกรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano 
Finance และต้องการสินเชื่อ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.61 รองลงมามีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 30.30 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

ระดับการศึกษา 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 32 60.38 5 33.33 12 36.36 49 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16 30.19 2 13.33 8 24.24 26 

อนุปริญญา/ปวส. 3 5.66 2 13.33 8 24.24 13 

ปริญญาตรี 2 3.77 6 40.00 5 15.15 13 

รวม 53 100.00 15 100.00 33 100.00 101 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก ่

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 60.38 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 30.19 และมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 5.66 
ของกลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ  
โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการ
สินเชื่อ ส าหรับกรณีท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 24.24 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการ
สินเชื่อ 
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ตารางที่ 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
อาชีพ 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

อาชีพ 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ค้าขาย (พ่อค้า แม่ค้า 
ในตลาด) 26 49.06 3 20.00 5 15.15 34 

รับจ้างทั่วไป 6 11.32 3 20.00 3 9.09 12 

ลูกจ้าง (รายวัน/รายเดือน) 9 16.98 5 33.33 12 36.36 26 

ธุรกิจส่วนตัว 8 15.09 2 13.33 0 0.00 10 

พนักงานบริษัทเอกชน 4 7.55 2 13.33 13 39.39 19 

รวม 53 100.00 15 100.00 33 100.00 101 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีอาชีพ

ค้าขาย (พ่อค้าแม่ค้าในตลาด) คิดเป็นร้อยละ 49.06 เนื่องจากกลุ่มอาชีพนี้เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ
บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance รองลงมามีอาชีพลูกจ้างรายวัน/รายเดือน คิดเป็นร้อยละ 16.98 
และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 15.09 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
โดยส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้าง (รายวัน/รายเดือน) คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมามีอาชีพค้าขายและอาชีพ
รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 20 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
ส าหรับกรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.39 รองลงมามีอาชีพลูกจ้าง (รายวัน/รายเดือน) คิดเป็นร้อยละ 
36.36 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
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ตารางที่ 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ระดับรายได้ต่อเดือน 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

รายได้ 
ต่อเดือน 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 0 0 0 0.00 0 0.00 0 

5,001-10,000 บาท 8 15.09 2 13.33 5 15.15 15 

10,001-15,000 บาท 20 37.74 9 60.00 11 33.33 40 

15,001-20,000 บาท 16 30.19 2 13.33 12 36.36 30 

20,001-25,000 บาท 6 11.32 0 0.00 2 6.06 8 

25,001 บาทข้ึนไป 3 5.66 2 13.33 3 9.09 8 

รวม 53 100.00 15 100.00 33 100.00 101 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก ่

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีระดับ
รายได้อยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.74 รองลงมามีระดับรายได้อยู่ในช่วง 
15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.19 และมีระดับรายได้อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 15.09 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไมไ่ด้รับอนุมัต ิ

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
โดยส่วนใหญ่มีระดับรายได้อยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จัก
สินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ส าหรับกรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance 
และต้องการสินเชื่อ ส่วนใหญ่มีระดับรายได้อยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.36
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รองลงมามีระดับรายได้อยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จัก
สินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ระดับรายจ่ายต่อเดือน 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

รายจ่าย 
ต่อเดือน 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

5,001-10,000 บาท 13 24.53 8 53.33 19 57.58 40 

10,001-15,000 บาท 19 35.85 7 46.67 8 24.24 34 

15,001-20,000 บาท 13 24.53 0 0.00 1 3.03 14 

20,001-25,000 บาท 8 15.09 0 0.00 5 15.15 13 

25,001 บาทข้ึนไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

รวม 53 100 15 100.00 33 100.00 101 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก ่

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีระดับ
รายจ่ายอยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.85 รองลงมามีระดับรายจ่ายอยู่ในช่วง 
5,001-10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.53 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ 
แต่ไม่ได้รับอนุมัต ิ
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2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
โดยส่วนใหญ่มีระดับรายจ่ายอยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมามีระดับ
รายจ่ายอยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.67 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano 
Finance และต้องการสินเชื่อ ส าหรับกรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการ
สินเชื่อ ส่วนใหญ่มีระดับรายจ่ายอยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.58 รองลงมามีระดับ
รายจ่ายอยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.24 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano 
Finance และต้องการสินเชื่อ 
 

4.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการขอสินเชื่อของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano 
Finance 

ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการขอสินเชื่อของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance มีจ านวนทั้งหมด 101 คน ได้แก่ การมีภาระหนี้สิน 
แหล่งที่มาของภาระหนี้สิน การได้รับประโยชน์จากการขอสินเชื่อ ประวัติการผิดนัดช าระหนี้ รวมทั้ง
ความต้องการสินเชื่อ Nano Finance ซึ่งใช้เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนาในรูปของ
การแจกแจงความถี่ จ านวน และค่าร้อยละ โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
การมีภาระหนี้สิน 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

การมีภาระหนี้สิน 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีภาระหนี้สิน 43 81.13 13 86.67 29 87.88 85 

ไม่มีภาระหนี้สิน 10 18.87 2 13.33 4 12.12 16 

รวม 53  100.00 15 100.00 33 100.00 101 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก ่

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีภาระ
หนี้สิน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 81.13 และไม่มีภาระหนี้สิน จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 
18.87 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ  

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
โดยส่วนใหญ่มีภาระหนี้สิน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 และไม่มีภาระหนี้สิน จ านวน 2 คน
คิดเป็นร้อยละ 13.33 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ส าหรับ
กรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ โดยส่วนใหญ่มีภาระหนี้สิน 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 87.88 และไม่มีภาระหนี้สิน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.12 ของ
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
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ตารางที่ 4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
แหล่งที่มาของภาระหนี้สิน 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

แหล่งที่มาของภาระหนี้สิน 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ธนาคารพาณิชย์ 24 55.81 4 30.77 11 37.93 39 
สถาบันการเงินของรัฐ  
เช่น ธ.ก.ส. ออมสิน ธอส. เป็นต้น 6 13.95 3 23.08 4 13.79 13 

บริษัทอิออน 4 9.30 4 30.77 3 10.34 11 

กองทุนหมู่บ้าน 0 0.00 1 7.69 1 3.45 2 

กู้ยืมญาติ พ่ีน้อง เพ่ือน คนรู้จัก 5 11.63 0 0.00 4 13.79 9 

กู้ยืมนอกระบบ 4 9.30 1 7.69 6 20.69 11 

รวม 43 100.00 13 100.00 29 100.00 85 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance มีภาระหนี้สิน

จ านวน 43 คน โดยส่วนใหญ่แหล่งที่มาของภาระหนี้สินมาจากธนาคารพาณิชย์ จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.81 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
มีภาระหนี้สิน จ านวน 13 คน โดยส่วนใหญ่แหล่งที่มาของภาระหนี้สินมาจากธนาคารพาณิชย์ และ
บริษัทอิออน คิดเป็นร้อยละ 30.77 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการ
สินเชื่อ ส าหรับกรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ มีภาระ
หนี้สิน จ านวน 29 คน โดยส่วนใหญ่แหล่งที่มาของภาระหนี้สินมาจากธนาคารพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 
37.93 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
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ตารางที่ 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ประเภทของหนี้สิน 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

ประเภทของหนี้สิน 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สินเชื่อเพ่ือการอุปโภค/บริโภค 11 25.58 5 38.46 8 27.59 24 

สินเชื่อบ้าน 11 25.58 0 0.00 2 6.90 13 

สินเชื่อรถยนต์ 11 25.58 3 23.08 2 6.90 16 

สินเชื่อส่วนบุคคล 3 6.98 3 23.08 7 24.14 13 

สินเชื่อบัตรเครดิต 7 16.28 2 15.38 10 34.48 19 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

รวม 43 100.00 13 100.00 29 100.00 85 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance มีภาระหนี้สิน

จ านวน 43 คน มีประเภทของหนี้สินที่กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบเท่ากัน 3 ปะเภท คือ สินเชื่อเพ่ือการอุปโภค/
บริโภค สินเชื่อบ้าน และสินเชื่อรถยนต์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 25.58 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ 
แต่ไม่ได้รับอนุมัต ิ

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
มีภาระหนี้สิน จ านวน 13 คน โดยส่วนใหญ่มีประเภทหนี้สินคือสินเชื่อเพ่ือการอุปโภค/บริโภค คิดเป็น
ร้อยละ 38.46 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ส าหรับกรณีที่ 2 
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ มีภาระหนี้สิน จ านวน 29 คน โดย
ส่วนใหญ่มีประเภทหนี้สินคือสินเชื่อบัตรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 34.48 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ 
Nano Finance และต้องการสินเชื่อ   
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ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
การได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมในระบบหรือนอกระบบ 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

การได้รับประโยชน์จากการ
กู้ยืมในระบบหรือนอกระบบ 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ได้รับประโยชน์จากการกู้ยืม
นอกระบบมากกว่า 2 4.65 1 7.69 3 10.34 6 
ได้รับประโยชน์จากการกู้ยืม
ในระบบมากกว่า 34 79.07 9 69.23 8 27.59 51 

ได้รับประโยชน์เท่ากัน 5 11.63 0 0.00 15 51.72 20 

ไม่ได้รับประโยชน์เลย 2 4.65 3 23.08 3 10.34 8 

รวม 43 100.00 13 100.00 29 100 85 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ที่มีภาระหนี้สิน

จ านวน 43 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมในระบบมากกว่า จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 79.07 รองลงมากลุ่มตัวอย่างที่เลือกได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมทั้งในระบบและนอก
ระบบเท่ากัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.63 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ  

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
มีภาระหนี้สิน จ านวน 13 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมในระบบมากกว่า 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
ส าหรับกรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ มีภาระหนี้สิน 
จ านวน 29 คน โดยส่วนใหญ่เลือกได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมในระบบและนอกระบบเท่ากัน จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 51.72 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ   
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ตารางที่ 4.38 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
การผิดนัดช าระหนี้ 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

การผิดนัดช าระหนี้ 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ผิดนัดช าระหนี้นอกระบบ 4 9.30 1 7.69 3 10.34 8 

ผิดนัดช าระหนี้ในระบบ 25 58.14 6 46.15 7 24.14 38 
ผิดนัดช าระหนี้นอกระบบ
และในระบบ 4 9.30 1 7.69 1 3.45 6 

ไม่ผิดนัดช าระหนี้ 10 23.26 5 38.46 18 62.07 33 

รวม 43 100 13 100.00 29 100.00 85 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.38 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ที่มีภาระหนี้สิน

จ านวน 43 คน โดยส่วนใหญ่มีการผิดนัดช าระหนี้ในระบบ คิดเป็นร้อยละ 58.14 รองลงมาไม่มีการผิด
นัดช าระหนี้ คิดเป็นร้อยละ 23.26 และมีการผิดนัดช าระหนี้นอกระบบ และผิดนัดช าระหนี้นอกระบบ
และในระบบ จ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 3.90 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ  

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
มีภาระหนี้สิน จ านวน 13 คน โดยส่วนใหญ่มีการผิดนัดช าระหนี้ในระบบ คิดเป็นร้อยละ 46.15 
รองลงมาไม่เคยผิดนัดช าระหนี้ คิดเป็นร้อยละ 38.46 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และ
ต้องการสินเชื่อ ส าหรับกรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ  
มีภาระหนี้สิน จ านวน 29 คน โดยส่วนใหญ่ไม่เคยผิดนัดช าระหนี้ คิดเป็นร้อยละ 62.07 รองลงมา 
มีการผิดนัดช าระหนี้ในระบบ คิดเป็นร้อยละ 24.14 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance 
และต้องการสินเชื่อ   
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ตารางที่ 4.39 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
การรู้จักสินเชื่อ Nano Finance 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

รู้จัก 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

รู้จัก 53 100.00 15 100.00 0 0.00 68 

ไม่รู้จัก 0 0.00 0 0.00 33 100.00 33 

รวม 53  100.00 15 100.00 33 100.00 101 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ทุกคนรู้จักสินเชื่อ 

Nano Finance จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 
2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 

ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ
ทุกคนรู้จักสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ 
Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ส าหรับกรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance 
และต้องการสินเชื่อ ทุกคนไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
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ตารางที่ 4.40 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
แหล่งข้อมูลของสินเชื่อ Nano Finance 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

แหล่งข้อมูลของสินเชื่อ 
Nano Finance  

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ญาติ พ่ีน้อง เพื่อน คนรู้จัก 11 20.75 2 13.33 0 0.00 13 

หนังสือพิมพ์ 11 20.75 2 13.33 0 0.00 13 

โทรทัศน์/วิทยุ 11 20.75 1 6.67 0 0.00 12 

อินเทอร์เน็ต 14 26.42 10 66.67 0 0.00 24 

พนักงานของบริษัทประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 6 11.32 0 0.00 0 0.00 6 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

รวม 53 100 15 100 0 0 68 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แตไ่ม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance รู้จักสินเชื่อ Nano 

Finance จ านวน 53 คน โดยส่วนใหญ่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance จากอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
26.42 รองลงมารู้จักสินเชื่อ Nano Finance จากญาติ พ่ีน้อง เพ่ือน คนรู้จัก หนังสือพิมพ์ และโทรทัศน์/
วิทยุ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเป็นจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ 
แต่ไม่ได้รับอนุมัต ิ

2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 
ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ
ทุกคนรู้จักสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 15 คน โดยส่วนใหญ่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance จากอินเทอร์เน็ต 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ส าหรับกรณีที่ 2 
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ทุกคนไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance 
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ตารางที่ 4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
 

เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

ความต้องการ
สินเชื่อ  

Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

กรณีที่ไม่ขอกู้ 
รวม

จ านวน 
(คน) 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต้องการ 53 100.00 15 100.00 33 100.00 101 

ไม่ต้องการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

รวม 53  100.00 15 100 33 100.00 101 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.41 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ทุกคนมีความต้องการ

สินเชื่อ Nano Finance จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 
2) กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 

ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ
ทุกคนรู้จักสินเชื่อ และต้องการสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 15 คน ส าหรับกรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ ทุกคนไม่รู้จักสินเชื่อ และต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance จ านวน 33 คน 
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4.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึง
สินเชื่อ Nano Finance 

ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึง
สินเชื่อ Nano Finance มีจ านวนทั้งหมด 101 คน ได้แก่ การได้รับบริการสินเชื่อ Nano Finance 
จากผู้ประกอบธุรกิจ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการสินเชื่อ Nano Finance และปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสินเชื่อ Nano Finance รวมทั้งคุณภาพชีวิตหลังจากการได้รับสินเชื่อ Nano Finance แล้ว 
ประโยชน์ของสินเชื่อ Nano Finance และสาเหตุที่ไม่ขอกู้สินเชื่อ Nano Finance โดยสามารถ
จ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

4.2.3.1 กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
กลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่ขอสินเชื่อ Nano 

Finance แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 53 คน 
 
ตารางที่ 4.42 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
บริษัทที่เปิดให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
 

บริษัทที่เปิดให้บริการ 
สินเชื่อ Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด 16 30.19 

บริษัท ไทยเอซ แคปปิตอล จ ากัด 12 22.64 

บริษัท เมืองไทยลิสซิ่ง จ ากัด 12 22.64 

บริษัท เงินสดทันใจ จ ากัด 13 24.53 

รวม 53 100.00 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.42 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano 
Finance ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 53 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ขอสินเชื่อ
จาก บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 30.19 รองลงมาขอสินเชื่อจากบริษัท เงิน
สดทันใจ จ ากัด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 24.53 และมีกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนเท่ากันโดยขอ
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สินเชื่อจากบริษัท ไทยเอซ แคปปิตอล จ ากัด และบริษัท เมืองไทยลิสซิ่ง จ ากัด จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.64 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัต ิ
 
ตารางที่ 4.43 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
เหตุผลความจ าเป็นของความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
 

เหตุผลความจ าเป็นของความต้องการ 
สินเชื่อ Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

ของการถูกเลือก 

เพ่ือประกอบอาชีพ 14 13.90 

เพ่ือลงทุนขยายกิจการเดิม 18 17.80 

เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 28 27.70 

เพ่ือช าระคืนหนี้นอกระบบ 9 8.90 

ค่าเล่าเรียนบุตร 2 2.00 

เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในครัวเรือน 28 27.70 

ค่ารักษาพยาบาล 1 1.00 

อ่ืน ๆ 1 1.00 

รวม 101 100.00 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 53 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกต้องการสินเชื่อ 
Nano Finance เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 ของการ
ถูกเลือก รองลงมามีกลุ่มตัวอย่างเลือกต้องการสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือลงทุนขยายกิจการเดิม จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 ของการถูกเลือก และกลุ่มตัวอย่างเลือกต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
เพ่ือประกอบอาชีพ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 ของการถูกเลือก  
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นอกจากนี้ มีกลุ่มตัวอย่างที่ขอสินเชื่อ Nano Finance น าไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ โดยมี
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกต้องการสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในครัวเรือน 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 ของการถูกเลือก รองลงมากลุ่มตัวอย่างเลือกต้องการสินเชื่อ 
Nano Finance เพ่ือช าระคืนหนี้นอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 8.90 ของการถูกเลือก  

แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเป็นค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ท าให้มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเลือกตอบน าเงินไปใช้เพ่ือหมุนเวียนในกิจการและหมุนเวียนใน
ครัวเรือนด้วย โดยกลุ่มตัวอย่างอาจจะแบ่งเงินเป็น 2 ส่วน ไว้เพ่ือหมุนเวียนในกิจการและหมุนเวียน
ในครัวเรือน 

 
ตารางที่ 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ความต้องการวงเงินของสินเชื่อ Nano Finance 
 

ความต้องการวงเงินของสินเชื่อ Nano 
Finance 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 0 0.00 

10,000-20,000 บาท 2 3.77 

20,001-30,000 บาท 12 22.64 

30,001-40,000 บาท 15 28.30 

40,001-50,000 บาท 14 26.42 

50,001-60,000 บาท 4 7.55 

60,001-70,000 บาท 1 1.89 

70,001-80,000 บาท 1 1.89 

80,001-90,000 บาท 0 0.00 

90,001-100,000 บาท 4 7.55 

รวม 53 100.00 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
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จากตารางที่ 4.44 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano 
Finance ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 53 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการ
วงเงินสินเชื่อ Nano Finance อยู่ในช่วง 30,001-40,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 
รองลงมามีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการวงเงินสินเชื่อ Nano Finance อยู่ในช่วง 40,001-50,000 
บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 26.42 และมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการวงเงินสินเชื่อ Nano 
Finance อยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาทจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 22.64 ของกลุ่มตัวอย่างกรณี
ที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
สาเหตุที่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
 

สาเหตุที่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

ของการถูกเลือก 

รายได้ไม่มั่นคง 5 3.70 

สถานะทางการเงินไม่ดี 18 13.33 

ไม่มีคนค้ าประกัน 27 20.00 

มีอาชีพไม่มั่นคง 2 1.48 

เอกสารขอกู้ยืมไม่ครบถ้วน 3 2.22 

ไม่มีความสามารถในการช าระหนี้ 5 3.70 

มีประวัติผิดนัดช าระหนี้ 31 22.96 

ผู้กู้มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ของบริษัท 42 31.11 

อ่ืนๆ  2 1.48 

รวม 135 100.00 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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จากตารางที่ 4.45 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 53 คน โดยส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากผู้ขอสินเชื่อ 
มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ของบริษัท คิดเป็นร้อยละ 31.11 ของการถูกเลือก จึงท าให้ไม่ได้รับอนุมัติ
สินเชื่อ Nano Finance จากบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance รองลงมามีสาเหตุมาจากผู้ขอ
สินเชื่อมีประวัติผิดนัดช าระหนี้  คิดเป็นร้อยละ 22.96 ของการถูกเลือก และมีสาเหตุมาจาก 
ผู้ขอสินเชื่อไม่มีบุคคลค้ าประกัน คิดเป็นร้อยละ 20 ของการถูกเลือก เนื่องจากบริษัทที่ให้บริการ
สินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีการก าหนดคุณสมบัติผู้ขอสินเชื่อไว้ว่าต้องไม่ติดเครดิตบูโร ต้องมี
บุคคลค้ าประกัน มีการด าเนินกิจการหรือมีการค้าขายมาแล้วอย่างน้อย 2-3 ปี  
 
ตารางที่ 4.46 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ปัจจัยในการเลือกขอรับบริการสินเชื่อ Nano Finance 
 

ปัจจัยในการเลือกขอรับบริการ 
สินเชื่อ Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

ของการถูกเลือก 

มีอัตราดอกเบี้ยที่เป็นธรรม  47 33.57 

มีเงื่อนไขการกู้ยืมที่ผ่อนปรน 34 24.29 

วงเงินกู้ยืมเพียงพอต่อความต้องการ 4 2.86 

มีระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว 1 0.71 

มีความปลอดภัยในการทวงหนี้ 12 8.57 

ระยะเวลาในการผ่อนช าระนาน 6 4.29 

มีกฎหมายคุ้มครอง 36 25.71 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 140 100.00 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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จากตารางที่ 4.46 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 53 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกปัจจัยด้านอัตรา
ดอกเบี้ยเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 33.57 ของการถูกเลือก ซึ่งเป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
ในการขอรับบริการสินเชื่อ Nano Finance รองลงมาคือปัจจัยด้านการมีกฎหมายคุ้มครอง คิดเป็น
ร้อยละ 25.71 ของการถูกเลือก และปัจจัยด้านเงื่อนไขการกู้ยืมท่ีผ่อนปรน คิดเป็นร้อยละ 24.29 ของ
การถูกเลือก ส่วนปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยที่สุดหรือไม่มีกลุ่มตัวอย่างใดเลยเลือกตอบ 
คือ ปัจจัยด้านการขอสินเชื่อง่าย ปัจจัยด้านขั้นตอนการช าระเงินสะดวก 

  
ตารางที่ 4.47 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตามการ
กลับมาขอรับบริการสินเชื่อ Nano Finance 
 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
การกลับมาขอรับบริการสินเชื่อ Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลับมาขอรับบริการ 36 67.92 

ไม่กลับมาขอรับบริการ 17 32.08 

รวม 53 100.00 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.47 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 53 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เมื่อแก้ไขปัญหาที่
ท าให้ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance เรียบร้อยแล้ว จะกลับมาขอสินเชื่อ Nano Finance ใหม่ 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90 ของกลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ เนื่องจากผู้ที่ไม่ได้รับ
อนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีประวัติผิดนัดช าระหนี้ ไม่มีบุคคลค้ าประกัน หรือบุคคล 
ค้ าประกันติดเครดิตบูโร ซึ่งท าให้ผู้ขอสินเชื่อ Nano Finance มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์  

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกว่าเมื่อแก้ไขปัญหาที่ท าให้ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
เรียบร้อยแล้ว จะไม่กลับมาขอสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 32.08 ของกลุ่ม
ตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ เนื่องจากผู้ที่ขอสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีประวัติผิดนัด
ช าระหนี้ ระยะเวลาการด าเนินกิจการค้าขายยังไม่เพียงพอตามที่บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
ก าหนดไว้ และผู้ขอสินเชื่อบางรายอาจมีการประกอบอาชีพไม่ตรงตามคุณสมบัติที่บริษัทก าหนด เช่น 
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บริษัทบางแห่งให้สินเชื่อแก่ผู้ที่ซื้อแฟรนไชส์ของบริษัทเพ่ือน าไปประกอบธุรกิจ บริษัทบางแห่งให้
สินเชื่อแก่ลูกค้าเก่าเท่านั้น บริษัทบางแห่งให้สินเชื่อเฉพาะพ่อค้า แม่ค้าในตลาดสดเท่านั้น เป็นต้น 
ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างนี้จึงไม่กลับมาขอรับบริการสินเชื่อ Nano Finance 

 
ตารางที่ 4.48 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
คุณภาพชีวิตหลังจากการได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
คุณภาพชีวิตหากได้รับอนุมัติ 

สินเชื่อ Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ดีขึ้น 53 100.00 

ไม่ดีข้ึน 0 0.00 

เท่าเดิม 0 0.00 

รวม 53 100.00 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.48 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 53 คน โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเลือกว่าหากได้รับ
อนุมัติสินเชื่อ Nano Finance แล้ว จะท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่ม
ตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ เนื่องจากท าให้มีเงินทุนเพ่ือหมุนเวียนในกิจการ มีเงินใช้จ่าย
ภายในครัวเรือน จึงท าให้คุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ และได้รับอนุมัติดีขึ้น 
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ตารางที่ 4.49 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ประโยชน์ของสินเชื่อ Nano Finance 
 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  
หากได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 

จะได้รับประโยชน์ของสินเชื่อ Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีเงินทุนเพ่ือประกอบอาชีพ 9 16.98 

มีเงินลงทุนในการขยายกิจการเดิม 7 13.21 

เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ 16 30.19 

มีเงินช าระคืนหนี้นอกระบบ 2 3.77 

ไม่กลับไปกู้ยืมหนี้นอกระบบ 4 7.55 

มีเงินใช้จ่ายภายในครอบครัว 15 28.30 

มีค่ารักษาพยาบาล 0 0.00 

มีค่าเล่าเรียนบุตร 0 0.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 53 100.00 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.49 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 53 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่หากได้รับอนุมัติ
สินเชื่อ Nano Finance แล้ว สินเชื่อ Nano Finance จะท าให้ได้รับประโยชน์หรือท าให้ชีวิตผู้ขอ
สินเชื่อดีขึ้น เนื่องจากมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 30.19 ซึ่งเป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญมากที่สุดในการได้รับประโยชน์จากสินเชื่อ Nano Finance รองลงมากลุ่มตัวอย่างเลือก
ได้รับประโยชน์เพราะท าให้มีเงินใช้จ่ายภายในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 28.30 และกลุ่มตัวอย่าง
เลือกได้รับประโยชน์เพราะท าให้มีเงินทุนเพ่ือประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 16.98 ของกลุ่มตัวอย่าง
กรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 
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ตารางที่ 4.50 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตามความ
เพียงพอในการกู้ยืมสินเชื่อ Nano Finance 
 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
หากได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 

ความเพียงพอในการกู้ยืมสินเชื่อ Nano Finance 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพียงพอแล้ว 46 86.79 

ไม่เพียงพอ ยังคงต้องการกู้ยืมในระบบอีก 7 13.21 

ไม่เพียงพอ ยังคงต้องการกู้ยืมนอกระบบอีก 0 0.00 

ไม่เพียงพอ และไม่ต้องการกู้ยืมเพ่ิม 0 0.00 

รวม 53 100.00 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.50 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 53 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกว่าหากได้รับ
อนุมัติสินเชื่อ Nano Finance แล้ว สินเชื่อ Nano Finance มีความเพียงพอต่อความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่างแล้ว คิดเป็นร้อยละ 86.79 รองลงมาคือสินเชื่อ Nano Finance ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
และยังคงมีการกู้ยืมในระบบเพ่ิมเติมอีก คิดเป็นร้อยละ 13.21 กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับ
อนุมัติ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ขอสินเชื่อ Nano Finance แล้ว ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ และ
ยังคงมีการกู้ยืมในระบบเพ่ิมเติมอีก เพราะว่าวัตถุประสงค์ของสินเชื่อ Nano Finance ถูกจ ากัดเพ่ือน า
เงินไปประกอบอาชีพเท่านั้น ถ้าผู้ขอสินเชื่อต้องการขอสินเชื่อบ้าน หรือสินเชื่อรถยนต์ จึงจ าเป็นต้องขอ
สินเชื่อจากแหล่งอ่ืน เช่น ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินของรัฐ เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.51 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ าแนกตาม
ความมั่นใจในการช าระคืนเงินกู้ 
 

ความคิดเห็น 
หากได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 

ความม่ันใจในการช าระคืนเงินกู้ 

กรณีที่ขอกู้  
แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

สามารถช าระหนี้ได้เต็มจ านวน 51 96.23 

สามารถช าระหนี้ได้เพียงบางส่วน 2 3.77 

ไม่สามารถช าระหนี้ได้ 0 0.00 

รวม 53 100.00 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.51 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจ านวน 53 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกว่าหากได้รับ
อนุมัติสินเชื่อ Nano Finance แล้ว กลุ่มตัวอย่างมีความมั่นใจในการช าระคืนเงินกู้ได้เต็มจ านวน คิดเป็น
ร้อยละ 96.23 รองลงมาคือมีความมั่นใจในการช าระคืนเงินกู้ได้เพียงบางส่วน คิดเป็นร้อยละ 3.77 ของ
กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ และไม่มีกลุ่มตัวอย่างใดที่เลือกว่าไม่สามารถช าระคืนเงินกู้ได้ 
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4.2.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance  
และเลือกที่จะไม่ขอรับบริการ 

กลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีข้อจ ากัดในการ
ขอสินเชื่อและเลือกท่ีจะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 48 คน ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่  

กรณีท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ  
กรณีท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 

 
ตารางที่  4.52 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่ มตั วอย่ างที่มี ข้อจ ากัดในการขอสินเชื่ อ 
และเลือกท่ีจะไม่ขอสินเชื่อ จ าแนกตามการรู้จัก และความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
 

กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance  

และเลือกที่จะไม่ขอรับบริการ 

กรณีที่ไม่ขอสินเชื่อ 

รวม  
รู้จักสินเชื่อ  

Nano Finance 
และต้องการ

สินเชื่อ 

ไม่รู้จักสินเชื่อ  
Nano Finance 

และต้องการ
สินเชื่อ 

จ านวน (คน) 15 33 48 
ร้อยละ (ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ 
Nano Finance จ านวน 101 คน) 14.85 32.67 47.52 

ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.52 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance และ
เลือกที่จะไม่ขอรับบริการสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 48 คน แบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก ่

กรณีท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และมีความต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.85 ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ทั้งหมด  

กรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และมีความต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 32.67 ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ทั้งหมด 
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ตารางที่  4.53 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่ มตั วอย่ างที่มี ขอจ ากัดในการขอสินเชื่ อ 
และเลือกท่ีจะไม่ขอสินเชื่อ จ าแนกตามสาเหตุที่ไม่ขอกู้สินเชื่อ Nano Finance 
 

สาเหตุไม่ขอกู้สินเชื่อ Nano Finance   

กรณีที่ไม่ขอสินเชื่อ 

รู้จัก ต้องการ ไม่รู้จัก ต้องการ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่อยากเป็นหนี้/ไม่อยากมีหนี้สินเพ่ิมข้ึน 0 0.00 0 0.00 
วัตถุประสงค์ของสินเชื่อ Nano Finance ไม่ตรง
กับความต้องการ 0 0.00 0 0.00 

เงื่อนไขในการกู้ยืมยุ่งยาก 4 26.67 0 0.00 

ผู้กู้มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ของบริษัท 5 33.33 1 3.03 

ไม่มีผู้ประกอบธุรกิจในพ้ืนที่ที่อาศัย 5 33.33 8 24.24 

ไม่มีข้อมูล/ไม่มีความรู้ความเข้าใจ  1 6.67 24 72.73 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 15 100.00 33 100.00 
ที่มา : จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ 4.53 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

และเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 48 คน แบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก ่
กรณีท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และมีความต้องการสินเชื่อ Nano 

Finance จ านวน 15 คน โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ขอกู้มีสาเหตุมาจากผู้กู้มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์
ของบริษัท จ านวน 5 คน และมีสาเหตุมาจากไม่มีผู้ประกอบธุรกิจในพ้ืนที่ที่อาศัย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.33 รองลงมามีสาเหตุมาจากเงื่อนไขในการกู้ยืมยุ่งยาก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ และมีความต้องการสินเชื่อ 

กรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และมีความต้องการสินเชื่อ 
Nano Finance จ านวน 33 โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ขอกู้มีสาเหตุมาจากไม่มีข้อมูล ไม่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 รองลงมามีสาเหตุ
มาจากไม่มีผู้ประกอบธุรกิจในพ้ืนที่ที่อาศัย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 24.24 รวมถึงไม่มีความ
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ต้องการสินเชื่อประเภทอ่ืน ๆ ด้วย กลุ่มตัวอย่างนี้ไม่มีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่เมื่อผู้วิจัยได้ให้
ข้อมูล ความรู้ ของสินเชื่อ Nano Finance แก่กลุ่มตัวอย่างนี้แล้ว ทุกคนมีความต้องการสินเชื่อ 
Nano Finance เพราะต้องการเงินเพ่ือเป็นทุนในการขยายกิจการ และต้องการเงินเพ่ือเป็นทุน
หมุนเวียนในกิจการ และเมื่อกลุ่มตัวอย่างนี้มีรายได้เพ่ิมขึ้นแล้ว ก็จะน าเงินที่ได้นั้นไปช าระหนี้ทั้งใน
ระบบและหนี้นอกระบบ รวมถึงมีสาเหตุมาจากไม่มีบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance ในพ้ืนที่
ทีผู่้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ 
 
4.3 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชน 
รายย่อยในกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคแบบ Binary Logistic 
 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของ
ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร จะท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (X) และตัว
แปรตาม (Y) โดยอาศัยการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคแบบ Binary Logistic ซึ่งสามารถเขียนรูป
สมการถดถอยเชิงโลจิสติค ได้ดังนี้ 
  

LoanOutcomeIncomeJobJobJob

JobEduStatusStatusAgeSex

XXXXXX

XXXXXXY

121110)4(9)3(8)2(7

)1(5 6)2(4)1(3210








 

 
โดยที่ Y = 1 คือ ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

 Y = 0 คือ ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครเข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 
 
ตารางที่ 4.54 แสดงผลการทดสอบสถิติ Chi-square ด้วยวิธี Omnibus Tests  
 

Omnibus Tests of Model Coefficients 

  Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 231.382 12 .000 

Block 231.382 12 .000 

Model 231.382 12 .000 

ที่มา : จากการประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS Version 17.0 โดยผู้วิจัย 
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จากตารางที่ 4.54 แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของแบบจ าลอง เป็นการทดสอบ
สมมติฐาน โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ คือ 
 

H0 : การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครไม่ข้ึนกับ 

ตัวแปรอิสระใด ๆ (β1 = β2 = … = β12 = 0) 
H1 : การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครขึ้นกับ 

ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว (β1 = β2 = … = β12 ≠ 0) 
 
เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4.54 พบว่า มีค่า Chi-square เท่ากับ 231.382 และค่า 

Significance เท่ากับ 0.000 จึงสรุปได้ว่า ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 90% ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยใน
กรุงเทพมหานครขึ้นกับตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 
 
ตารางที่ 4.55 แสดงผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง  
 

Model Summary 

Step 
-2 Log 

likelihood 
Cox & Snell R 

Square 
Nagelkerke R 

Square 

1 230.329a .426 .636 

ที่มา : จากการประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS Version 17.0 โดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.55 พบว่า ค่า -2Log likelihood (-2LL) มีค่าเท่ากับ 230.329 เป็นการ
ทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองนี้ (Goodness of fit) ซึ่งแบบจ าลองนี้มีตัวแปรอิสระ 12 ตัว 
ส าหรับค่า R2 ของ Cox & Snell R Square และ Nagelkerke R Square หรือเรียกว่า Pesudo R2 
เป็นค่าที่บอกสัดส่วนหรือร้อยละที่สามารถอธิบายความผันแปรในแบบจ าลองการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงโลจิสติค จากตารางที่ 4.55 ค่า R2 เท่ากับ 0.636 คิดเป็นร้อยละ 63.6 หมายความว่า สมการนี้
สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 63.6 ของความแปรผัน 
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ตารางที่ 4.56 แสดงผลการทดสอบสถิติ Chi-square ด้วยวิธี Hosmer and Lemeshow Tests 
 

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df Sig. 

1 7.153 8 .413 

ที่มา : จากการประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS Version 17.0 โดยผู้วิจัย 
 
จากตารางที่ 4.56 เป็นการใช้ทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงโลจิสติค 

โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ คือ  
 
  H0 : สมการถดถอยเชิงโลจิสติคของแบบจ าลองมีความเหมาะสม 
  H1 : สมการถดถอยเชิงโลจิสติคของแบบจ าลองไม่มีความเหมาะสม 
 

จากค่าสถิติทดสอบ Chi-square ได้ค่า Chi-square เท่ากับ 7.153 และค่า Significance 
เท่ากับ 0.413 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับความเชื่อมั่นที่ 0.1 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
แสดงว่าสมการถดถอยเชิงโลจิสติคของแบบจ าลองมีความเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการทดสอบความแม่นย าในการพยากรณ์ของแบบจ าลอง 
 

Classification Tablea 

 

Observed 

Predicted 

 การเข้าถึง สินเชื่อ Nano Finance Percentage 
Correct  เข้าไม่ถึง Nano เข้าถึง Nano 

Step 1 การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance เข้าไม่ถึง  70 31 69.3 

เข้าถึง  16 300 94.9 

Overall Percentage   88.7 

a. The cut value is .500 

ที่มา : จากการประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS Version 17.0 โดยผู้วิจัย 
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จากตารางที่ 4.57 แสดงผลการตรวจสอบความเชื่อถือได้ของแบบจ าลองสมการถดถอย
เชิงโลจิสติค โดยเป็นการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์ (Predicted) กับข้อมูลจริง (Observed) สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 

จากข้อมูลจริง (Observed) มีกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance (Y=0) 
จ านวนทั้งหมด 101 ตัวอย่าง ทั้งนี้ สมการถดถอยเชิงโลจิสติคสามารถพยากรณ์ว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่
เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 70 ตัวอย่าง แสดงว่าพยากรณ์ได้ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 71.3  

จากข้อมูลจริง (Observed) มีกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance (Y=1) 
จ านวนทั้งหมด 316 ตัวอย่าง ทั้งนี้ สมการถดถอยเชิงโลจิสติคสามารถพยากรณ์ว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่
เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 300 ตัวอย่าง แสดงว่าพยากรณ์ได้ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 94.9 

จากข้อมูลจริง (Observed) มีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 417 คน สมการถดถอยเชิงโลจิสติค
สามารถพยากรณ์ได้ถูกต้อง จ านวน 370 ตัวอย่าง สรุปได้ว่าสมการถดถอยเชิงโลจิสติคของแบบจ าลองนี้
สามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 88.7 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงโลจิสติคของแบบจ าลอง Binary Logistic 
 

Variables in the Equation 

ตัวแปรอิสระ (X) B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
90% C.I.for EXP(B) 

Lower Upper 

Step 1a เพศ -.548 .398 1.897 1 .168 .578 .300 1.112 

อายุ .052 .425 .015 1 .902 1.054 .524 2.121 

สถานภาพ   5.238 2 .073    

โสด -1.048 .494 4.490 1 .034 .351 .156 .791 

หย่าร้าง -.697 .643 1.176 1 .278 .498 .173 1.434 

การศึกษา .208 .398 .271 1 .602 1.231 .639 2.370 

อาชีพ   33.530 4 .000    

รับจ้าง -1.486 .619 5.759 1 .016 .226 .082 .627 

ลูกจ้าง -2.325 .610 14.506 1 .000 .098 .036 .267 

ธุรกิจ -4.825 1.062 20.636 1 .000 .008 .001 .046 

พนักงาน -1.636 .636 6.623 1 .010 .195 .068 .554 

รายได ้ 1.263 .438 8.304 1 .004 3.537 1.720 7.274 

รายจ่าย .876 .564 2.411 1 .120 2.401 .949 6.073 

การมีภาระหนี้สิน -3.111 .436 50.888 1 .000 .045 .022 .091 

Constant 3.501 .562 38.794 1 .000 33.133   

a. Variable(s) entered on step 1: sex, age, status, edu, job, inc, outc, loan. 

ที่มา : จากการประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS Version 17.0 โดยผู้วิจัย 
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จากตารางที่ 4.58 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงโลจิสติค โดยในคอลัมน์ B 

หมายถึง สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (β) โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ คือ  

   H0 : βi = 0  โดยที่ i = 0, 1, 2, 3, …., 12 

   H1 : βi ≠ 0 
 

จากผลการวิเคราะห์จะได้ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (β) ซึ่งเขียนในรูปสมการ
ถดถอยเชิงโลจิสติคได้ดังนี้ 

Y = 3.501 – 0.548 Sex - 1.048 Status (1) - 0.697 Status (2) + 0.208 edu – 
1.486 Job (1) - 2.325 Job (2) – 4.825 Job (3) – 1.636 Job (4) + 1.263 Income + 0.876 
Outcome – 3.111 Loan  

 
จากผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงโลจิสติค พบว่า มีปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ 

Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ 0.10 สามารถเขียน
ในรูปสมการถดถอยเชิงโลจิสติคได้ดังนี้ 

Y = 3.501 - 1.048 Status (1) - 1.486 Job (1) - 2.325 Job (2) - 4.825 Job (3) - 
1.636 Job (4) + 1.263 Income - 3.111 Loan  
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ตารางที่ 4.59 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ 
(X) 

สัญลักษณ์ ความหมายของตัวแปร ค่า B สัมประสิทธิ์ 
ของตัวแปรอิสระ 

ค่า  
P-Value 

สถานภาพ Status 
Status (1) 

สถานภาพสมรส เป็น ฐาน 
หมายถึง สถานภาพโสด -1.048 0.034 

อาชีพ Job 
Job (1) 
Job (2) 
Job (3) 
Job (4) 

อาชีพค้าขาย เป็น ฐาน 
หมายถึง อาชีพรับจ้างทั่วไป 
หมายถึง อาชีพลูกจ้าง (รายวัน/รายเดือน) 
หมายถึง อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
หมายถึง พนักงานบริษัทเอกชน 

 
-1.486 
-2.325 
-4.825 
-1.636 

 
0.016 
0.000 
0.000 
0.010 

ระดับรายได้ต่อ
เดือน 

Income โดย 0 หมายถึง รายได้ต่ ากว่า 20,001 บาท 
โดย 1 หมายถึง รายได้ 20,001 บาท ขึ้นไป 

1.263 0.004 

การมีภาระ
หนี้สิน 

Loan โดย 0 หมายถึง ไม่มีภาระหนี้สิน 
โดย 1 หมายถึง มีภาระหนี้สิน 

-3.111 0.000 

ที่มา : จากการประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS Version 17.0 โดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : ระดับนัยส าคัญท่ี 0.10 
ทิศทางของโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance โดย 
+ หมายถึง มีอิทธิพลต่อโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อมากกว่าที่จะเข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 
- หมายถึง มีอิทธิพลต่อโอกาสในการเข้าไม่ถึงสินเชื่อมากกว่าที่จะเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
  

จากตารางที่ 4.59 เมื่อพิจารณาค่า P-value พบว่า มีปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ 0.10 มีดังต่อไปนี้   



95 

ปัจจัยด้านสถานภาพ  
สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านสถานภาพโสดไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ 

Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านสถานภาพโสดมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ 

Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
จึงสรุปได้ว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.034 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.10 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยด้านสถานภาพโสดมีความสัมพันธ์ต่อ
การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพโสด เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสดมีอิทธิพลต่อโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance น้อยกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส หรือมีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ลดลง คิดเป็นร้อยละ  
(1 – 0.351)*100 เท่ากับ 64.9 เนื่องจากบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance มีการก าหนด
เงื่อนไขการกู้ยืมโดยผู้ขอสินเชื่อต้องมีบุคคลค้ าประกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสดอาจจะ 
มีข้อจ ากัดในการหาบุคคลค้ าประกัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสดจึงมีโอกาสในการเข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance ลดลง เมื่อเทียบกับกลุ่มสถานภาพสมรส เพราะเมื่อมีสถานภาพสมรสแล้ว 
สามารถหาบุคคลค้ าประกันได้ง่าย และมีรายได้เพ่ิมขึ้น มีแหล่งรายได้มาจากทั้งสามีและภรรยา เมื่อ
ครอบครัวมีรายได้เพ่ิมขึ้น ท าให้มีฐานะทางการเงินดีขึ้น ส่งผลให้บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
มีความม่ันใจในการอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
 
ปัจจัยด้านอาชีพ  

สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านอาชีพไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านอาชีพมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร  

จึงสรุปได้ว่า ค่า P-value ของ Job (1) Job (2) Job (3) และ Job (4) เท่ากับ 0.016 
0.000 0.000 และ 0.010 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.10 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยด้านอาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพลูกจ้าง (รายวัน/ราย
เดือน) อาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
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ปัจจัยด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่ ประกอบ
อาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพลูกจ้าง (รายวัน/รายเดือน) อาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่ประกอบอาชีพค้าขาย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพลูกจ้าง (รายวัน/รายเดือน) อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีอิทธิพลต่อโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance น้อยกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพค้าขาย หรือมีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ลดลง คิดเป็น 
ร้อยละ 77.4 ร้อยละ 90.2 ร้อยละ 99.2 และ ร้อยละ 80.5 ตามล าดับ เนื่องจากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย (พ่อค้าแม่ค้าในตลาด) ซึ่งบริษัทที่ให้บริการ
สินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ ประชาชนที่ประกอบอาชีพค้าขาย (พ่อค้า
แม่ค้าในตลาด) บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อมีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อโดยต้องที่มีสถานที่ตั้ง
ร้านค้าชัดเจน มีประสบการณ์ในการด าเนินกิจการมาอย่างน้อย 2 – 3 ปี ไม่มีประวัติค้างช าระใน
เครดิตบูโร นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป และอาชีพลูกจ้างมีรายได้ไม่มั่นคง 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวส่วนใหญ่ขอสินเชื่อเพ่ือน าไปเริ่มต้นธุรกิจของตัวเอง ซึ่งยัง
ไม่มีการจดทะเบียนการค้า และมีประสบการณ์ในการด าเนินกิจการไม่เพียงพอส าหรับการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อ หากได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance อาจท าให้บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
เกิดความเสี่ยงจากความสามารถในการผิดนัดช าระเงินกู้ของลูกค้าได้ ดังนั้น จึงท าให้มีโอกาสที่จะ
เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ลดลง และกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance น้อยกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพค้าขาย เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมีทางเลือกท่ีจะขอรับบริการจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ๆ 

 
ปัจจัยด้านรายได้ 

สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึง Nano 
Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

จึงสรุปได้ว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.10 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยด้านรายได้มีความสัมพันธ์ต่อการ
เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ 
20,001 บาทขึ้นไป เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่ ากว่า 
20,001 บาท พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไปมีอิทธิพลต่อโอกาสในการเข้าถึง
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สินเชื่อ Nano Finance มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ ากว่า 20,001 บาท หรือกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ 20,001 บาทขึ้นไป มีโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance เพ่ิมขึ้น อยู่ที่ 1.720 เท่า 
เนื่องจากประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่ขอสินเชื่อ Nano Finance เมื่อมีรายได้เพ่ิมขึ้น ท าให้ 
มีโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance เพ่ิมขึ้น เพราะบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
พิจารณาแล้วว่าผู้ขอสินเชื่อ Nano Finance ที่มีรายได้มากขึ้นนั้น ท าให้มีความน่าเชื่อถือในการช าระ
คืนเงินกู้ได้มากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ า 
 
ปัจจัยด้านการมีภาระหนี้สิน 

สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยด้านการมีภาระหนี้สินไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยด้านการมีภาระหนี้สินมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

จึงสรุปได้ว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.10 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยด้านการมีภาระหนี้สินมีความสัมพันธ์
ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านการมีภาระหนี้สิน กลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มี
ภาระหนี้สิน เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่ไม่มีภาระหนี้สิน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีภาระหนี้สินมีอิทธิพลต่อโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่มีภาระหนี้สิน หรือมีโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ลดลง คิดเป็นร้อยละ 95.5 เนื่องจาก
ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ขอสินเชื่อ Nano Finance เมื่อมีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ จะต้องน ารายได้
แบ่งไปช าระหนี้สินอ่ืน ๆ ด้วย ส่งผลให้ความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ลดลง หรือมีโอกาสจะผิดนัด
ช าระคืนเงินกู้ได้มากกว่าคนที่ไม่มีภาระหนี้สิน ดังนั้น การมีภาระหนี้สินจึงท าให้มีโอกาสในการเข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance ลดลง 
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4.4 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นที่จะด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกมีดังนี้ 
1) ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร และความต้องการสินเชื่อ Nano Finance  
2) เหตุผลความจ าเป็นของความต้องการสินเชื่อ Nano Finance วงเงินที่ต้องการและ

ความสามารถในการผ่อนช าระสินเชื่อ Nano Finance  
3) ปัจจัยที่เลือกขอกู้สินเชื่อ Nano Finance 
4) สาเหตุหรือปัจจัยที่ไม่ได้รับอนุมัติเงินกู้และสาเหตุหรือปัจจัยที่ไม่ขอกู้สินเชื่อ Nano 

Finance 
5) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการสินเชื่อ Nano Finance 

 
4.4.1 กลุ่มที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

4.4.1.1 กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และ
ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 20 ตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความต้องการของสินเชื่อ Nano Finance 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสินเชื่อ 

Nano Finance จากพนักงานของบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance เนื่องจากมีพนักงานบริษัท
ลงพ้ืนที่ เช่น ตลาด ร้านค้า เป็นต้น เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับ
สินเชื่อ Nano Finance เมื่อทราบรายละเอียดของสินเชื่อ Nano Finance แล้ว กลุ่มตัวอย่างนี้จึงเกิด
ความต้องการขอสินเชื่อ Nano Finance และได้ยื่นเอกสารขอสินเชื่อกับบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ 
Nano Finance หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ยื่นเอกสารขอสินเชื่อกับทางบริษัทแล้ว บริษัทจะมี
พนักงานลงพ้ืนที่ตรวจสอบกิจการร้านค้าของผู้ขอสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือประกอบการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท พบว่า กลุ่มตัวอย่างนี้ได้รับข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสินเชื่อ Nano Finance 
จากบิดา มารดา โดยมีความต้องการสินเชื่อเพ่ือใช้เป็นทุนในการขยายร้านค้าขายของช า แต่บิดา มารดา 
มีอายุมากแล้ว จึงไม่สะดวกในการเข้าไปยื่นเอกสารเพื่อขอสินเชื่อ จึงให้บุตรยื่นเอกสารขอสินเชื่อแทน 
เพราะว่าบุตรมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ท่ีบริษัทก าหนดในการขอสินเชื่อ Nano Finance  
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2) ด้านเหตุผลความจ าเป็นของความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
วงเงินทีไ่ด้รับและความสามารถในการผ่อนช าระสินเชื่อ Nano Finance 

กลุ่มตัวอย่างที่มีความต้องการและได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขายและต้องการสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือน าเงินไปประกอบอาชีพ น าเงินไป
ลงทุนเพ่ือขยายกิจการเดิม หรือเพ่ือใช้เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ โดยจะน าเงินที่ได้มาซื้อสินค้าเข้าร้าน
เพ่ือที่จะสามารถขายของได้มากขึ้น ท าให้มีรายได้และก าไรที่ได้จากการค้าขายเพ่ิมขึ้น และมีเงินมา
จ่ายช าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยที่กู้ยืมไป และอาจน าเงินส่วนที่เหลือไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนใน
ครัวเรือน หรือช าระคืนเงินกู้ในระบบและเงินกู้นอกระบบ 

ส าหรับวงเงินที่ผู้ขอสินเชื่อ Nano Finance ต้องการส่วนใหญ่ประมาณ 
50,001 – 80,000 บาท แต่โดยส่วนใหญ่แล้วบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance จะอนุมัติสินเชื่อ
ที่วงเงินประมาณ 20,000 – 40,000 บาท ซึ่งเป็นวงเงินที่ไม่สูงเกินไป เพ่ือให้ผู้ขอสินเชื่อสามารถผ่อน
ช าระคืนได้ครบ และเพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้า และพบ
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อเต็มวงเงิน จ านวน 100,000 บาท และผ่อนช าระเดือนละ 5,904 บาท 
มีอาชีพค้าขายผักและผลไม้สดที่มีร้านค้าขนาดใหญ่ ที่ตั้งร้านค้าชัดเจน และด าเนินกิจการมาเป็น
ระยะเวลา 12 ปี ไม่เคยมีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร โดยมีความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
เพ่ือน าเงินไปลงทุนขยายกิจการเดิม และเพ่ือใช้เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
มีความม่ันใจที่จะสามารถช าระคืนเงินกู้ได้เต็มจ านวน 

3) ด้านปัจจัยที่เลือกขอสินเชื่อ Nano Finance  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano 

Finance ส่วนใหญ่เลือกปัจจัยด้านมีอัตราดอกเบี้ยเป็นธรรม ซึ่งสินเชื่อ Nano Finance ถูกก าหนด
เงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ จากลูกหนี้
ในอัตรารวมสูงสุดของอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจอาจ
เรียกเก็บรวมกันแล้วต้องไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี (Effective Rate) จากการสัมภาษณ์พบกลุ่มตัวอย่าง
บางส่วนที่เคยใช้บริการเงินกู้นอกระบบ พบว่า อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ Nano Finance ต่ ากว่าอัตรา
ดอกเบี้ยของสินเชื่อนอกระบบที่อยู่ที่ร้อยละ 10 ต่อเดือน ถ้าหากผิดนัดช าระจะคิดอัตราดอกเบี้ย
รายวัน และมีการทวงถามนี้โดยใช้ถ้อยค าข่มขู่ท่ีรุนแรง  

ในขณะที่ พบกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการขอ
สินเชื่อง่าย การมีขั้นตอนการช าระเงินที่สะดวก เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีอาชีพค้าขายอยู่ในตลาด  
มีแผงร้านค้าที่ชัดเจน ประกอบกับที่มีบริษัทเข้ามาประชาสัมพันธ์รายละเอียดสินเชื่อ Nano Finance 
ถึงที่ตั้งร้านค้า และมีการดูแลอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการยื่นเอกสารขอสินเชื่อ ท าให้การขอ
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สินเชื่อง่ายขึ้น รวมทั้งมีพนักงานของบริษัทมาเก็บเงินกู้ เป็นรายวันถึงที่ท าให้ไม่ต้องไปเสีย
ค่าธรรมเนียม หรือเสียค่าใช้จ่ายในการจ่ายช าระคืนเงินกู้ 

นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านเงื่อนไข
การกู้ยืมที่ผ่อนปรน และสินเชื่อ Nano Finance มีเงื่อนไขกู้ยืมที่ผ่อนปรนกว่าสินเชื่อจากธนาคาร
พาณิชย์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เคยขอสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์แต่ได้รับการปฏิเสธ เนื่องจากไม่มีการ
เดินบัญชีธนาคาร ซึ่งแตกต่างจากสินเชื่อ Nano Finance ที่มีพนักงานบริษัทเข้ามาให้รายละเอียด
และมีการสังเกตร้านค้า และการด าเนินกิจการของร้านค้า ซึ่งท าให้บริษัททราบดีว่ากลุ่มตัวอย่างมี
อาชีพค้าขายจริง ในแต่ละวันขายได้มากน้อยเท่าไหร่ จึงมีความมั่นใจว่าลูกค้ามีประสิทธิภาพในการ
ช าระคืนเงินกู้ และมีการน าเงินไปใช้เพื่อการประกอบอาชีพจริง  

4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการสินเชื่อ Nano Finance 
จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการสัมภาษณ์มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

เพ่ิมวงเงินอนุมัติ เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับวงเงินอนุมัติอยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท 
และรองลงมาได้รับอนุมัติอยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 บาท โดยกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าควรเพ่ิม
วงเงินอนุมัติให้มากขึ้นเพ่ือเป็นทุนประกอบอาชีพ ทุนหมุนเวียนในกิจการเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ หากได้รับ
วงเงินอนุมัติเพ่ิมข้ึน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความมั่นใจว่าจะสามารถช าระคืนเงินกู้ได้เต็มจ านวน 

ส าหรับบางกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับต้องการให้บริษัท 
ที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance สนับสนุนผู้ที่สามารถช าระเงินกู้คืนได้ตรงตามเวลา มีวินัยในการ
ช าระคืนเงินกู้ มีประวัติทางการเงินดี สามารถขอวงเงินเพ่ิมได้ รวมถึงมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าหากผู้ที่
ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ช าระคืนเงินกู้ครบและมีวินัยในการช าระคืนเงินกู้ สามารถ
กลับมาขอสินเชื่อ Nano Finance ได้ใหม่ โดยมีระยะเวลาและขั้นตอนในการอนุมัติที่รวดเร็วขึ้น 

 
4.5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้แต่เลือกที่จะไม่ขอ

สินเชื่อ Nano Finance 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างออกเป็น 2 กรณี สรุปได้ดังนี้ 
1) กรณีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการสินเชื่อ Nano 

Finance 
กลุ่มตัวอย่างกรณีนี้ได้มีการศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อ Nano 

Finance จากทางอินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ ด้วยตนเอง แต่ไม่มีความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างกรณีนี้ไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance มาจากสาเหตุไม่อยากมีหนี้สินเพ่ิมขึ้น
หรือไม่อยากก่อหนี้และสินเชื่อ Nano Finance มีวัตถุประสงค์ไม่ตรงกับความต้องการ เนื่องจากกลุ่ม
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ตัวอย่างต้องการน าเงินเพ่ือไปใช้อุปโภคบริโภคและช าระหนี้บัตรเครดิต ดังนั้ น กลุ่มตัวอย่างกรณี
ดังกล่าวจึงไม่มีความต้องการและไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 

2) กรณีไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และไม่มีความต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance 

กลุ่มตัวอย่างกรณีนี้ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance ไม่มีข้อมูล ไม่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินเชื่อ Nano Finance และไม่มีความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างกรณีนี้มีอาชีพค้าขายขนมอบ มีที่ตั้งร้านค้าชัดเจน ไม่รู้จัก
สินเชื่อ Nano Finance สาเหตุที่ไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance เนื่องจากมีแหล่งเงินทุนของตนเอง 
ที่เพียงพอต่อการด าเนินกิจการท าให้ไม่มีความต้องการสินเชื่อ Nano Finance รวมทั้งไม่มีความต้องการ
สินเชื่อประเภทอ่ืน ๆ ด้วย  

 
4.4.2 กลุ่มที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance 

4.4.2.1 กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้  

แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 20 ตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความต้องการของสินเชื่อ Nano Finance  

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้รับข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสินเชื่อ 
Nano Finance โดยส่วนใหญ่จะศึกษาข้อมูลจากทางอินเทอร์เน็ต และทางหนังสือพิมพ์ด้วยตนเองก่อน 
แล้วเมื่อทราบรายละเอียดของสินเชื่อ Nano Finance ซึ่งเป็นสินเชื่อส าหรับน าไปประกอบอาชีพ 
กลุ่มตัวอย่างนี้จึงเกิดความต้องการขอสินเชื่อ Nano Finance และได้ยื่นเอกสารขอสินเชื่อกับบริษัท 
ที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance ซึ่งแต่ละบริษัทจะก าหนดเงื่อนไขของผู้ขอสินเชื่อแตกต่างกันไป 
โดยบริษัทจะอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขการขอสินเชื่อ เอกสารประกอบการขอสินเชื่อ วิธีการ
ผ่อนช าระ ให้แก่ผู้ขอสินเชื่อทราบอีกทางหนึ่งเพื่อให้เกิดความเข้าใจ รวมทั้งให้พนักงานบริษัทลงพ้ืนที่
พิจารณาตรวจสอบกิจการร้านค้าของผู้ขอสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือประกอบการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ Nano Finance  

2) ด้านเหตุผลความจ าเป็นของความต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
วงเงินที่ต้องการและความสามารถในการผ่อนช าระสินเชื่อ Nano Finance 

กลุ่มตัวอย่างที่มีความต้องการและขอสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่ได้
รับอนุมัติส่วนใหญ่มีความต้องการสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ เพ่ือลงทุน
ขยายกิจการเดิม และเพ่ือประกอบอาชีพ แต่มีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีความต้องการสินเชื่อเพ่ือใช้เป็น
เงินทุนหมุนเวียนในครัวเรือน หรือเพ่ือช าระคืนหนี้นอกระบบซึ่งเป็นการน าเงินไปใช้อย่างผิด
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วัตถุประสงค์ของสินเชื่อ Nano Finance อย่างไรก็ดี สินเชื่อ Nano Finance มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
น าไปใช้ในการประกอบอาชีพ เมื่อผู้ขอสินเชื่อมีอาชีพ มีรายได้ เมื่อมีรายได้ก็สามารถน าเงินที่ได้ไป
ช าระคืนหนี้นอกระบบ  

ส าหรับวงเงินที่ผู้ขอสินเชื่อ Nano Finance ต้องการส่วนใหญ่
ประมาณ 30,001 - 50,000 บาท โดยส่วนใหญ่แล้วบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance จะให้
อนุมัติสินเชื่อที่วงเงินประมาณ 20,001-30,000 บาท เพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงของบริษัทจาก
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า ซึ่งวงเงินนี้เป็นวงเงินที่เหมาะสมส าหรับให้น าไปลงทุนขยาย
กิจการ หรือทุนหมุนเวียนในกิจการ  

นอกจากนี้ หากได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance แล้ว กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความมั่นใจที่จะสามารถช าระคืนเงินกู้ได้เต็มจ านวน แต่กลุ่มตัวอย่างนี้ส่วนใหญ่มีภาระ
หนี้สินเป็นจ านวนมาก และมีประวัติทางการเงิน จึงท าให้ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance จากบริษัท
ที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 

3) ด้านปัจจัยที่เลือกขอสินเชื่อ Nano Finance  
กลุ่มตัวอย่างที่มีความต้องการและขอสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่ได้

รับอนุมัติ ส่วนใหญ่เลือกปัจจัยด้านอัตราดอกเบี้ยที่มีความเป็นธรรม ซึ่งสินเชื่อ Nano Finance ถูก
ก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ 
จากลูกหนี้ในอัตรารวมสูงสุดของอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจอาจเรียกเก็บรวมกันแล้วต้องไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี (Effective Rate) โดยอัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บ
นี้ต่ ากว่าอัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมนอกระบบ จึงเป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ รวมถึงปัจจัยต่าง 
ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในการเลือกขอสินเชื่อ Nano Finance ได้แก่ ด้านเงื่อนไขการกู้ยืมที่
ผ่อนปรน ด้านการมีกฎหมายคุ้มครอง และมีความปลอดภัยในการทวงถามหนี้ 

4) สาเหตุหรือปัจจัยที่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
กลุ่มตัวอย่างที่มีความต้องการและขอสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่ได้

รับอนุมัติ ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากผู้ขอสินเชื่อมีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ของบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ 
Nano Finance ก าหนดไว้ เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ต้องแบกรับความเสี่ยง
จากความสามารถในการช าระคืนของลูกค้า อีกทั้งความเสี่ยงจากต้นทุนการด าเนินการของบริษัท 
เนื่องจากมีการก าหนดเงื่อนไขการด าเนินงานที่ให้บริษัทเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ 
และค่าธรรมเนียมใด ๆ จากลูกหนี้ในอัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 36 เท่านั้น บริษัทจึง
ต้องแบกรับภาระต้นทุนการบริหารจัดการและค่าใช้จ่ายส าหรับด าเนินการที่ค่อนข้างสูงไว้เอง  
ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงมีการก าหนดเงื่อนไขการขอสินเชื่อ Nano Finance ที่ค่อนข้างเข้มงวด และ 
มีมาตรการที่เข้มงวดในการพิจารณาสินเชื่อ Nano Finance โดยส่วนใหญ่แล้วแต่ละบริษัทจะให้ผู้ขอ
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สินเชื่อตรวจสอบเครดิตบูโรก่อน หรืออาจจะต้องมีบุคคลค้ าประกันในการขอสินเชื่อ Nano Finance  
ซึ่งถ้าผู้ขอสินเขื่อมีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร หรือไม่มีบุคคลค้ าประกัน หรือบุคลค้ าประกันมี
ประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร บริษัทจึงจ าเป็นต้องปฏิเสธการอนุมัติสินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อ Nano 
Finance นอกจากนี้ บริษัทบางแห่งให้สินเชื่อเฉพาะลูกค้าเก่า หรือมีการก าหนดระยะเวลาของการ
ด าเนินกิจการมาแล้วอย่างน้อย 2 - 3 ปี หรือต้องมีที่ตั้งร้านค้าชัดเจน หรือให้สินเชื่อเฉพาะแก่ผู้ที่ซื้อ 
แฟรนส์ไชส์ของบริษัทเพ่ือน าไปประกอบธุรกิจใหม่ ด้วยข้อจ ากัดเหล่านี้เป็นผลให้กลุ่มตัวอย่างไม่
สามารถเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ได้ 

5) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการสินเชื่อ Nano Finance 
กลุ่มตัวอย่างที่มีความต้องการและขอสินเชื่อ Nano Finance แต่

ไม่ได้รับอนุมัติมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดเงื่อนไขในการขอสินเชื่อบางเงื่อนไขให้มีความผ่อน
ปรนขึ้น หรือผ่อนปรนมาตรการในการพิจารณาสินเชื่อ Nano Finance ได้แก่ 

5.1) กลุ่มตัวอย่างต้องการให้บริษัทที่ ให้บริการสินเชื่อ Nano 
Finance ผ่อนปรนเงื่อนไขด้านระยะเวลาในการด าเนินกิจการหรือด าเนินธุรกิจจากเดิมก าหนดไว้ว่า
กิจการหรือธุรกิจนั้นต้องด าเนินมาแล้วอย่างน้อย 2 - 3 ปี เป็นอย่างน้อย 6 เดือน - 1 ปี ที่สามารถขอ
สินเชื่อ Nano Finance ได้ รวมทั้งผ่อนปรนเงื่อนไขกรณีที่ผู้ขอสินเชื่อไม่มีที่ตั้งร้านค้าที่ชัดเจน แต่มี
การค้าขายอยู่จริง เช่น ค้าขายโดยใช้รถเข็น ค้าขายหาบเร่ เป็นต้น 

5.2) กลุ่มตัวอย่างต้องการให้บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
ผ่อนปรนมาตรการในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance โดยให้อนุมัติสินเชื่อแก่ผู้เริ่มต้น
ประกอบธุรกิจใหม่ นอกเหนือจากธุรกิจแฟรนไชส์ของบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
ก าหนดไว้ เนื่องจากบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่แล้ว จะไม่อนุมัติสินเชื่อแก่ 
ผู้ขอสินเชื่อเพ่ือต้องการเงินไปเริ่มต้นประกอบธุรกิจใหม่ เพราะว่าผู้ เริ่มต้นธุรกิจใหม่ยังขาด
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งบริษัทจะต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากความสามารถในการช าระ
คืนของลูกค้า หรือความเสี่ยงจากผู้ที่ เริ่มต้นประกอบธุรกิจใหม่ด้วยตนเองอาจจะไม่ประส บ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลให้ไม่สามารถช าระคืนเงินกู้ได้และลูกค้ากลุ่มนี้จะกลายเป็นกลุ่ม
ลูกหนี้สูญ 

5.3) กลุ่มตัวอย่างต้องการให้บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
ผ่อนปรนมาตรการในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance โดยให้อนุมัติสินเชื่อแก่บุคคลที่มี
ประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร หรือบุคคลค้ าประกันมีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร โดยให้ใช้
หลักประกันหรือบุคคลค้ าประกันแทนเพ่ือสามารถขอสินเชื่อได้ ซึ่งปัจจุบันบริษัทมีเงื่อนไขเพ่ิมเติม 
โดยก าหนดให้มีบุคคลค้ าประกันแทน และขอให้ผู้ขอสินเชื่อตรวจสอบเครดิตบูโรเพ่ือเป็นการป้องกัน
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับบริษัท แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ถูกก าหนด
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เงื่อนไขการด าเนินงานให้เป็นสินเชื่อแบบไม่มีหลักประกัน จึงไม่สามารถใช้หลักประกันได้ ดังนั้น
บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อจึงใช้บุคคลค้ าประกันแทน 

4.4.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการขอสินเชื่อและเลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ 
Nano Finance 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้
แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กรณี สรุปได้ดังนี้ 

1) กรณีรู้จักสินเชื่อ Nano Finance และมีความต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance 

กลุ่มตัวอย่างกรณีนี้มีการศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อ Nano Finance 
จากทางอินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ด้วยตนเอง หรือรู้จักจากญาติ พ่ีน้อง และมีความต้องการสินเชื่อ 
Nano Finance เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ และช าระคืนเงินกู้ในระบบและนอกระบบ แต่สาเหตุ
ที่กลุ่มตัวอย่างกรณีนี้ไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance มาจากการก าหนดเงื่อนไขกู้ยืมสินเชื่อ Nano Finance 
ทีม่ีความยุ่งยาก มีขั้นตอนในการยื่นเอกสารหลายขั้นตอน เช่น ต้องมีบุคคลค้ าประกัน ต้องตรวจสอบ
ประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร เป็นต้น เมื่อผู้กู้ไม่ปฏิบัติตามจึงท าให้ผู้ขอสินเชื่อมีคุณสมบัติไม่ผ่าน
เกณฑ์ของบริษัท และสาเหตุจากบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance ก าหนดเงื่อนไขการขอ
สินเชื่อว่าหากต้องการเริ่มต้นประกอบธุรกิจใหม่ ให้เลือกธุรกิจแฟรนไชส์ที่บริษัทก าหนดไว้เท่านั้น  
ซึ่งเป็นการจ ากัดในการท าธุรกิจ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างกรณีดังกล่าวจึงไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 

ข้อเสนอแนะ กลุ่มตัวอย่างกรณีนี้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนด
เงื่อนไขในการขอสินเชื่อบางเงื่อนไขให้มีความผ่อนปรนขึ้น ลดขั้นตอนในการยื่นเอกสารขอสินเชื่อ
เพ่ือให้มีการขอสินเชื่อที่ง่ายขึ้น และขอให้บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance เพ่ิมความ
หลากหลายของธุรกิจแฟรนไชส์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

2) กรณีไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่มีความต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance 

กลุ่มตัวอย่างกรณีนี้ ไม่รู้จัก ไม่มีข้อมูล ไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสินเชื่อ Nano Finance แต่มีความต้องการสินเชื่อ Nano Finance สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่าง
กรณีนี้ไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance มาจากไม่รู้จัก ไม่มีข้อมูล ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินเชื่อ 
Nano Finance จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างกรณีนี้ไม่ขอสินเชื่อ เมื่อผู้วิจัยได้ให้ข้อมูล ความรู้ และ
รายละเอียดของสินเชื่อ Nano Finance แก่กลุ่มตัวอย่างนี้แล้ว ทุกคนมีความต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance เพราะต้องการเงินเพ่ือเป็นทุนในการขยายกิจการ และต้องการเงินเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนใน
กิจการ แต่ยังคงมีบางกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของสินเชื่อ Nano Finance ผู้วิจัยจึงได้
อธิบายวัตถุประสงค์ รายละเอียดของสินเชื่อ Nano Finance อีกครั้ง โดยสินเชื่อ Nano Finance  
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มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้น าเงินไปประกอบอาชีพ เพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น และเมื่อกลุ่มตัวอย่างนี้มีรายได้
เพ่ิมข้ึนแล้ว ก็จะน าเงินที่ได้นั้นไปช าระคืนเงินกู้ทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงมีสาเหตุมาจากไม่มี
บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance ในพ้ืนที่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ 

ข้อเสนอแนะ กลุ่มตัวอย่างกรณีนี้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับต้องการให้บริษัท 
ที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ และรายละเอียด 
ที่ถูกต้องของสินเชื่อ Nano Finance แก่ประชาชนรายย่อยอย่างทั่วถึง 
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บทที่ 5  
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 

(สินเชื่อ Nano Finance) ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจ
สถานการณ์การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance และเพ่ือศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์เชิงลึก
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษา โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 417 
ตัวอย่าง จากประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งหมายถึง ประชาชนที่มีการประกอบอาชีพ
อิสระ หรือประชาชนที่ต้องการเริ่มประกอบธุรกิจ หรือประกอบธุรกิจอยู่แล้วแต่ต้องการเงินลงทุน
เพ่ิมเตมิ หรือประชาชนที่มีรายได้ไม่แน่นอน เช่น ค้าขาย รับจ้างทั่วไป ลูกจ้าง ธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของค าว่า การเข้าถึงสินเชื่อ  Nano Finance 
หมายถึง การที่ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครขอสินเชื่อ Nano Finance และได้รับอนุมัติจาก
นิติบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance 

ผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ จ านวนร้อยละ และความถดถอยโลจิสติค 
แบบ Binary Logistic เพ่ือการศึกษาความสัมพันธ์ที่มีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของ
ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ดังนี้ 
 
5.1 กลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance  
 

จากวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือส ารวจสถานการณ์การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance  
ในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 

5.1.1 กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 309 คน 

แบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 248 คน และเพศชาย 61 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี 
จ านวน 123 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 247 คน และมีระดับการศึกษา
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ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 209 คน อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับ
อนุมัติสินเชื่อ Nano Finance มีอาชีพค้าขาย (พ่อค้าแม่ค้าในตลาด) จ านวน 284 คน มีรายได้ต่อ
เดือนเฉลี่ยประมาณ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 102 คน และมีรายจ่ายต่อเดือนเฉลี่ยประมาณ 
10,001 – 15,000 บาท จ านวน 153 คน ซึ่งระดับรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่มากกว่าระดับรายจ่ายต่อ
เดือน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance จะมีระดับรายได้มากกว่า
รายจ่าย ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีอาชีพค้าขายโดยมีรายได้เป็นรายวันซึ่งเป็นรายได้ที่มีความ
ไม่แน่นอนมากนัก แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้มีวินัยทางการเงินโดยสามารถควบคุมรายจ่ายไม่ให้
มากกว่ารายได้ มีสถานที่ตั้งร้านค้าชัดเจน และมีประสบการณ์ในการด าเนินกิจการมาเป็นระยะ
เวลานาน  

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ไม่มีภาระ
หนี้สินอื่น ๆ ท าให้บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance มั่นใจได้ว่ากลุ่มตัวอย่างนี้มีความสามารถ
ในการช าระคืนเงินกู้ ซึ่งเป็นการน าหลักเกณฑ์วิเคราะห์สินเชื่อเชิงคุณภาพ โดยใช้หลักการวิเคราะห์  
5 C’s Credit ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance  

แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากรายได้ทีมี่อยู่ไม่เพียงพอต่อการน าไปลงทุนขยายกิจการ 
จึงมีการกู้ยืมเพ่ือมาบริโภคในปัจจุบันเพ่ิมขึ้น โดยทฤษฎีการบริโภคข้ามเวลาสามารถอธิบาย
พฤติกรรมของผู้ขอสินเชื่อได้ว่า ถ้าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เท่ากับเงินฝาก ท าให้ผู้ขอสินเชื่อยินดีที่จะกู้ยืม
เพ่ือน ามาลงทุนในปัจจุบัน แทนการน าเงินไปฝากเพ่ือที่จะได้รับผลตอบแทนในอนาคต ดังนั้น การกู้ยืม
ย่อมจะท าให้เกิดความพึงพอใจแกผู่้ขอสินเชื่อมากกว่าการฝากเงิน 

กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่รู้จัก
ได้รับข้อมูล ความรู้ รายละเอียดเกี่ยวกับสินเชื่อ Nano Finance จากพนักงานบริษัทที่ให้บริการ
สินเชื่อ Nano Finance โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับอนุมัติสินเชื่อจากบริษัท เงินติดล้อ จ ากัด  
โดยบริษัทนี้เน้นให้บริการสินเชื่อแก่ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย (พ่อค้าแม่ค้า) ในตลาดสดที่เข้าร่วม
โครงการ เช่น ตลาดห้วยขวาง ตลาดบางกะปิ ตลาดบางแค ตลาดนัมเบอร์วัน ราม 2 เป็นต้น ซึ่ง
บริษัทก าหนดเงื่อนไขการขอสินเชื่อ เช่น ผู้ขอสินเชื่อต้องมีการด าเนินธุรกิจมาอย่างน้อย 3 ปี มีที่ตั้ง
ร้านค้าชัดเจน ต้องมีบุคคลค้ าประกันอย่างน้อย 1 คน เป็นต้น  

กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance มีวัตถุประสงค์
ในการขอสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือน าเงินไปประกอบอาชีพ น าเงินไปลงทุนเพ่ือขยายกิจการเดิม 
หรือเพ่ือใช้เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ โดยส่วนใหญ่ได้รับวงเงินประมาณ 20,001 – 30,000 บาท 
และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านอัตราดอกเบี้ยที่เป็นธรรมมากที่สุดในการเลือก
รับบริการสินเชื่อ Nano Finance เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ Nano Finance ต่ ากว่าอัตรา
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ดอกเบี้ยของสินเชื่อนอกระบบ ผู้ขอสินเชื่อจึงตัดสินใจเลือกขอสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือให้ได้รับ
อรรถประโยชน์สูงสุด  

อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance
ส่วนใหญ่ผ่อนช าระคืนเงินกู้เดือนละประมาณ 2,001 – 3,000 บาท โดยผู้ที่เข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ให้ความเห็นว่าสินเชื่อ Nano Finance มีประโยชน์ เนื่องจากเป็นแหล่งเงินทุนในระบบที่
สามารถเข้าถึงได้ และท าให้มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น เพราะมีเงินลงทุนเพ่ือขยายกิจการเดิม และมีเงินทุน
เพ่ือประกอบอาชีพ และหลังจากได้รับอนุมัติกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าสินเชื่อ Nano Finance มี
ความเพียงพอต่อความต้องการแล้ว 

 
5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการขอสินเชื่อได้ แต่เลือกที่จะไม่ขอสินเชื่อ 

Nano Finance 
กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ได้ แต่เลือกที่

จะไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 7 คน แบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก ่
กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่ไม่มีความต้องการ

สินเชื่อ Nano Finance จ านวน 5 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 50-60 ปี 
มีอาชีพค้าขาย (พ่อค้าแม่ค้าในตลาด) สาเหตุที่ไม่ขอกู้มาจากไม่อยากเป็นหนี้/ไม่อยากมีหนี้สินเพ่ิมขึ้น 
จ านวน 3 คน และมีสาเหตุมาจากวัตถุประสงค์ของสินเชื่อ Nano Finance ไม่ตรงกับความต้องการ 
จ านวน 2 คน 

กรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และไม่มีความต้องการ
สินเชื่อ Nano Finance จ านวน 2 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ขอกู้มีสาเหตุมาจากไม่รู้จัก ไม่มีข้อมูล ไม่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินเชื่อ Nano Finance และมีสาเหตุมาจากไม่มีความต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance เนื่องจากมีแหล่งเงินทุนของตนเองที่เพียงพอต่อการด าเนินกิจการท าให้ไม่มีความต้องการ
สินเชื่อ Nano Finance รวมทั้งไม่มีความต้องการสินเชื่อประเภทอ่ืน ๆ ด้วย  

 
5.2 กลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ Nano Finance  
 

จากวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือส ารวจสถานการณ์การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance  
ในปัจจุบัน และเพ่ือศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อย 
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อ 
Nano Finance แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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5.2.1 กลุ่มตัวอย่างกรณีที่กู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่กู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 

จ านวน 53 คน แบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 25 คน และเพศชาย 28 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 23 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 32 คน และ
มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 32 คน กลุ่มตัวอย่างกรณีกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ
ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย (พ่อค้าแม่ค้าในตลาดสด) จ านวน 26 คน มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยประมาณ 
10,001 – 15,000 บาท จ านวน 20 คน และมีรายจ่ายต่อเดือนเฉลี่ยประมาณ 10,001 – 15,000 บาท 
จ านวน 19 คน ซึ่งมีรายได้และรายจ่ายต่อเดือนอยู่ในระดับเดียวกัน จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
ผู้ขอสินเชื่อ แต่ไม่ได้รับอนุมัติส่วนใหญ่นั้นจะมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย หรืออาจจะมีรายได้
เหลือแต่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ ไม่เพียงพอต่อการลงทุนเพ่ือขยายกิจการ หรือเป็นทุนหมุนเวียน
ในกิจการ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างนี้ที่มีอาชีพค้าขาย ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่แน่นอน บางช่วงที่ต้องการ
ใช้จ่ายแต่มีรายได้ไม่เพียงพอ ท าให้ต้องกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์ หรือกู้ยืมนอกระบบ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างนี้คาดว่าจะมีรายได้ในอนาคตมาช าระเงินกู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีบริโภคข้ามเวลาที่ยินดี
สละการบริโภคในอนาคตลง เพ่ือกู้ยืมมาบริโภคในปัจจุบันเพ่ิมข้ึน  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ ปัจจุบันยังคงมีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ 
ที่ค้างช าระอยู่ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนใหญ่ขอสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์ และกู้ยืมนอกระบบ 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือการอุปโภคบริโภค ผ่อนรถ และผ่อนบ้าน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีภาระหนี้สิน
มีประวัติผิดนัดช าระหนี้ในระบบ ท าให้มีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร เมื่อบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ 
Nano Finance ตรวจพบท าให้บริษัทไม่สามารถอนุมัติสินเชื่อให้ผู้ขอสินเชื่อได้ เพราะผู้ขอสินเชื่อ 
มีสถานะการเงินไม่ดี และไม่มีความสามารถในการช าระเงินกู้  ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
วิเคราะห์สินเชื่อเชิงคุณภาพ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ 5 C’s Credit ประกอบการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อของบริษัทท่ีให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 

กลุ่มตัวอย่างกรณีท่ีกู ้แต่ไม่ได้รับอนุมัตสิ่วนใหญ่ได้รับข้อมูล ความรู้ รายละเอียด
เกี่ยวกับสินเชื่อ Nano Finance จากการศึกษาด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต ญาติพ่ีน้อง และ
หนังสือพิมพ์ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ขอสินเชื่อจากบริษัท เงินติดล้อ จ ากัด  

กลุ่มตัวอย่างกรณีที่กู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติมีวัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ Nano 
Finance เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในครัวเรือน และเพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ โดยส่วน
ใหญ่ต้องการวงเงินประมาณ 30,001 – 50,000 บาท ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านอัตราดอกเบี้ยที่เป็นธรรมมากที่สุดในการเลือกรับบริการสินเชื่อ Nano Finance เนื่องจาก
อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ Nano Finance ต่ ากว่าอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อนอกระบบ และมีกฎหมาย
คุ้มครอง ผู้ขอสินเชื่อจึงตัดสินใจเลือกขอสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือให้ได้รับอรรถประโยชน์สูงสุด 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติมีสาเหตุมาจากผู้ขอสินเชื่อ 
มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ของบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance ก าหนดไว้ เช่น มีประวัติค้าง
ช าระในเครดิตบูโร สถานะทางการเงินไม่ดี ไม่มีบุคคลค้ าประกัน ระยะเวลาด าเนินกิจการไม่เพียงพอ  
มีที่ตั้งร้านค้าไม่ชัดเจน เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างกรณีที่กู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
หากปัญหาที่ไม่ได้รับอนุมัติแก้ไขแล้ว ผู้ขอสินเชื่อจะกลับมาขอรับบริการอีก และหากได้รับอนุมัติ
สินเชื่อจะท าให้มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น เพราะจะท าให้มีเงินทุนเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ และเพ่ือใช้
จ่ายภายในครอบครัว และหลังจากได้รับอนุมัติกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นว่าสินเชื่อ Nano 
Finance มีความเพียงพอต่อความต้องการแล้ว 

ปัญหา และอุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของกลุ่มตัวอย่างกรณี
ที่กู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ ส่วนใหญ่ผู้ขอสินเชื่อมีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด ซึ่งสามารถ
สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1) ผู้ขอสินเชื่อกลุ่มนี้ มีรายได้ไม่แน่นอน ประกอบกับมีรายได้เท่ากับรายจ่าย
นอกจากมีรายจ่ายเพ่ือการด ารงชีพแล้ว ยังมีรายจ่ายส าหรับภาระหนี้สินอ่ืน ๆ ที่กู้ยืมจากสินเชื่อในระบบ 
โดยส่วนใหญ่มีประวัติผิดนัดช าระหนี้ หรือมีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร ซึ่งเป็นบุคคลที่บริษัทที่ให้บริการ
สินเชื่อ Nano Finance พิจารณาว่าไม่มีความสามารถและไม่มีความน่าเชื่อถือที่จะช าระคืนเงินกู้ได้ 
จึงมีโอกาสที่จะถูกปฏิเสธจากการขอสินเชื่อ สอดคล้องกับการศึกษาของ ม.ล. พงศ์ระพีพร อาภากร 

2) ผู้ขอสินเชื่อกลุ่มนี้ไม่สามารถหาบุคคลค้ าประกันได้ หรือมีบุคคลค้ าประกันแต่
บุคคลค้ าประกันมีประวัติผิดนัดช าระหนี้ หรือผู้ขอสินเชื่อมีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร ซึ่งผู้ขอ
สินเชื่อไม่สามารถยื่นหลักประกันแทนได้ เนื่องจากเงื่อนไขการด าเนินงานที่ก าหนดให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อ Nano Finance เป็นสินเชื่อแบบไม่มีหลักประกันท าให้บริษัทไม่มีหลักประกันในกรณีที่ผู้ขอ
สินเชื่อผิดนัดช าระหนี้ ส่งผลให้บริษัทต้องแบกรับความเสี่ยงจากกรณีหนี้สูญ หรือลูกหนี้ไม่สามารถน า
เงินมาช าระคืนได้  ดังนั้น บริษัทจึงต้องก าหนดเงื่อนไขในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อที่เข้มงวดขึ้นเพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว 

3) ผู้ขอสินเชื่อกลุ่มนี้มีระยะเวลาด าเนินกิจการต่ ากว่า 2 ปี ซึ่งอาจมีประสบการณ์
ในการด าเนินกิจการไม่เพียงพอ ประกอบกับมีที่ตั้งร้านค้าไม่ชัดเจน โดยบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ 
Nano Finance ก าหนดให้ผู้ขอสินเชื่อต้องมีระยะเวลาด าเนินกิจการอย่างน้อย 2-3 ปี ส่งผลให้บริษัท
ไม่สามารถพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้แก่ผู้ขอสินเชื่อได้   

4) ผู้ขอสินเชื่อกลุ่มนี้บางส่วนต้องการน าเงินไปลงทุนเพ่ือเริ่มต้นธุรกิจใหม่ ซึ่งการ
เริ่มต้นธุรกิจใหม่ของผู้ขอสินเชื่อนี้ บริษัทพิจารณาว่าผู้ขอสินเชื่อยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการด าเนิน
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ธุรกิจ หรือหากด าเนินธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จ เมื่อได้รับการอนุมัติสินเชื่อแล้ว อาจไม่สามารถ
ช าระคืนเงินกู้ได้ 

ทั้งนี้ ผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ม.ล. พงศ์ระพีพร อาภากร 
และคณะ ศศิวิมล ถาวรพงศ์สถิตย์ ประยงค์ เนตยารักษ์ และสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 
พบว่า ประชาชนบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบได้ มีสาเหตุมาจากประชาชน
ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เพียงพอ มีสถานะการเงินไม่มั่นคง ไม่มีบุคคลค้ าประกัน ถูกกีดกันเนื่องจากผู้ขอ
สินเชื่อมีความเสี่ยงจากกรณีหนี้สูญ และผู้ขอสินเชื่อมีข้อจ ากัดด้านประสบการณ์ในการด าเนินกิจการ 

 
5.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance และเลือกที่จะ

ไม่ขอรับบริการ 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างกรณีที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 

Finance และเลือกที่จะไม่ขอรับบริการ จ านวน 48 คน แบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 45 คน และเพศ
ชาย 3 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 24 คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 27 คน และมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 17 คน 
กลุ่มตัวอย่างกรณทีี่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้าง (รายวัน/รายเดือน) จ านวน 
17 คน และพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 15 คน มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยประมาณ 10,001 – 15,000 บาท 
และมีรายจ่ายต่อเดือนเฉลี่ยประมาณ 5,001 – 10,000 บาท ซึ่งมีรายได้มากกว่ารายจ่ายต่อเดือน 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ส่วนใหญ่นั้นจะมีการใช้จ่ายพอดีกับรายได้ที่หามาได้ หรืออาจจะมี
รายได้เหลือแต่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ ไม่เพียงพอต่อการลงทุนเพ่ือขยายกิจการ หรือเป็นทุน
หมุนเวียนในกิจการ นอกจากนี้ ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่แน่นอน บางช่วงที่ต้องการใช้จ่ายแต่มีรายได้ไม่
เพียงพอ ท าให้ต้องกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์ หรือกู้ยืมนอกระบบ โดยกลุ่มตัวอย่างนี้คาดว่าจะมีรายได้
ในอนาคตมาช าระเงินกู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีบริโภคข้ามเวลาที่ยินดีสละการบริโภคในอนาคตลง 
เพ่ือกู้ยืมมาบริโภคในปัจจุบันเพ่ิมข้ึน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อบางส่วนที่ไม่ขอกู้ เนื่องจากปัจจุบัน
ยังคงมีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ ที่ค้างช าระอยู่ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนใหญ่ขอสินเชื่อจากธนาคาร
พาณิชย์ และกู้ยืมนอกระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการอุปโภคบริโภค กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีภาระ
หนี้สินมีทั้งคนที่ไม่ผิดนัดช าระหนี้ และมีประวัติผิดนัดช าระหนี้ในระบบ ท าให้มีประวัติค้างช าระใน
เครดิตบูโร ซึ่งผู้ที่มีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโรจะถือว่าเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ของ
บริษัท และไม่สามารถขอสินเชื่อ Nano Finance ได้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์วิเคราะห์สินเชื่อเชิง
คุณภาพ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ 5 C’s Credit ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของบริษัทที่
ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
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กรณีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และมีความต้องการสินเชื่อ 
Nano Finance แต่ไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance จ านวน 15 คน โดยมีสาเหตุที่ไม่ขอสินเชื่อมาจาก
บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance ก าหนดเงื่อนไขในการกู้ยืมที่เข้มงวด ท าให้ผู้ขอสินเชื่อ 
มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด ซึ่งส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตัวอย่างนี้จะรู้ว่าตนเองมีคุณสมบัติ  
ไม่ผ่านเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด จึงไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance รวมทั้งมีสาเหตุมาจากไม่มีผู้ประกอบ
ธุรกิจในพ้ืนที่ที่อาศัย 

กรณีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance แต่มีความต้องการ
สินเชื่อ Nano Finance จ านวน 33 คน โดยมีสาเหตุที่ไม่ขอสินเชื่อมาจากไม่รู้จัก ไม่มีข้อมูล ไม่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสินเชื่อ Nano Finance โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ต้องการสินเชื่อ Nano Finance 
เพ่ือเป็นทุนในการขยายกิจการ และเป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ  

ปัญหา และอุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ และเลือกที่จะไม่ขอรับบริการ ส่วนใหญ่ผู้ขอสินเชื่อมีคุณสมบัติไม่ผ่าน
เกณฑ์ท่ีบริษัทก าหนด ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่ไม่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และมีความต้องการ แต่มี
อุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างกรณีนี้ส่วนใหญ่ไม่รู้จัก ไม่มี
ข้อมูล และไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินเชื่อ Nano Finance จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างกรณีนี้ไม่ขอ
สินเชื่อ Nano Finance 

2) กลุ่มตัวอย่างกรณีที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ Nano 
Finance ส่วนใหญ่รู้ว่าตนเองมีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ของบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
เช่น มีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร ไม่มีบุคคลค้ าประกัน เป็นต้น อีกทั้งบริษัทบางแห่งเลือกอนุมัติ
สินเชื่อแก่ลูกค้าเก่า ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างนี้จึงตัดสินใจไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance 

3) บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance บางแห่งมีการก าหนดไว้ว่าจะ
อนุมัติสินเชื่อแก่ผู้ที่ซื้อแฟรนไชส์ของบริษัทเพ่ือน าไปประกอบธุรกิจเท่านั้น แต่กลุ่มตัวอย่างนี้ไม่มี
ความต้องการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ดังนั้น ผู้ที่รู้จักสินเชื่อ Nano Finance และต้องการสินเชื่อ 
จึงไม่ขอสินเชื่อ Nano Finance เนื่องจากบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance แห่งนี้ให้บริการ
สินเชื่อไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  

4) บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance มีสาขาให้บริการที่ไม่ครอบคลุม 
ทั่วพ้ืนที่ หรืออาจมีสาขาเฉพาะพ้ืนที่ในเขตเมือง ท าให้บางพื้นที่ยังไม่มีบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano 
Finance ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างที่รู้จัก และมีความต้องการสินเชื่อ Nano Finance มีข้อจ ากัดในการ
เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
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ทั้งนี้ ผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของประยงค์ เนตยารักษ์ 
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย และชัยพัฒน์ พูนพัฒนพิบูลย์ และคณะ พบว่า ประชาชน
บางส่วนไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบได้ มีสาเหตุมาจากผู้ขอสินเชื่อมีข้อจ ากัดด้าน
ความรู้ ความเท่าเทียมกันในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ ให้กู้และผู้กู้ หรือความไม่สมมาตรของ
ข้อมูล การอนุมัติสินเชื่อของผู้ให้กู้บางรายจะอนุมัติเฉพาะลูกค้าเก่าหรือลูกค้าเฉพาะกลุ่ม และผู้ขอ
สินเชื่อถูกกีดกันเนื่องจากมีความเสี่ยงจากกรณีหนี้สูญ เช่น มีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร ไม่มีบุคคล
ค้ าประกัน เป็นต้น 
 
5.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 
โดยอาศัยการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic 
  

5.3.1 ปัยจัยด้านสถานภาพ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง

ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสดมีโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 
ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสจะได้รับอนุมัติสินเชื่อมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสดหรือ
สถานภาพหย่าร้าง เนื่องจากสินเชื่อ Nano Finance เป็นสินเชื่อแบบไม่มีหลักประกัน บริษัทที่
ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance จึงก าหนดเงื่อนไขการกู้ยืมโดยผู้ขอสินเชื่อต้องมีบุคคลค้ าประกัน 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส สามารถหาบุคคลค้ าประกันได้ง่าย ส่งผลให้บริษัทที่ให้บริการ
สินเชื่อ Nano Finance มีความม่ันใจในการอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
 

5.3.2 ปัจจัยด้านอาชีพ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง

ประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพลูกจ้าง (รายวัน/รายเดือน) 
อาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ลดลง 
เนื่องจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย ซึ่งบริษัทที่
ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ ประชาชนที่ประกอบอาชีพ
ค้าขาย ที่มีสถานที่ตั้งร้านค้าชัดเจน มีประสบการณ์ในการด าเนินกิจการมาอย่างน้อย 2 – 3 ปี 
นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป และอาชีพลูกจ้างมีรายได้ไม่มั่นคง ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวส่วนใหญ่ขอสินเชื่อเพ่ือน าไปเริ่มต้นธุรกิจของตัวเอง มีประสบการณ์
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ในการด าเนินกิจการไม่เพียงพอส าหรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ และกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการขอรับบริการจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ๆ  

 
5.3.3 ปัจจัยด้านรายได้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนของกลุ่ม
ตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป มีโอกาสในการเข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance เพ่ิมข้ึน เนื่องจากเมื่อมีรายได้เพ่ิมข้ึนท าให้มีโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance เพราะบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance พิจารณาแล้วว่าผู้ขอสินเชื่อ Nano Finance  
ที่มีรายได้จ านวนมากนั้น ท าให้มีความน่าเชื่อถือในการช าระคืนเงินกู้ได้มากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ า 
 

5.3.4 ปัจจัยด้านการมีภาระหนี้สินอื่น ๆ  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านการมีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ ของ

กลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ มีโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ 
Nano Finance ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการขอสินเชื่อที่พบว่า ผู้ที่
ได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่ไม่มีภาระหนี้สินอื่น ๆ และผู้ที่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อส่วน
ใหญ่จะมีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่มีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ จะต้องน ารายได้แบ่งไปช าระ
หนี้สินอ่ืน ๆ ด้วย ส่งผลให้ความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ลดลง หรือมีโอกาสจะผิดนัดช าระคืน
เงินกู้ได้มากกว่าคนที่ไม่มีภาระหนี้สิน ทั้งนี้  การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส่วนหนึ่งพิจารณาจาก
ความสามารถการช าระคืนเงินกู้ของลูกหนี้เป็นการน าหลักการวิเคราะห์ 5 C’s Credit มาประกอบ 
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance 
 
5.4 ปัญหา อุปสรรค ของผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การด าเนินมาตรการสินเชื่อ Nano Finance 
 

5.4.1 ด้านหลักเกณฑ์การด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance 
1) หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ เนื่องจากสินเชื่อ Nano Finance เป็นสินเชื่อ

แบบไม่มีหลักประกันท าให้ผู้ประกอบธุรกิจมีความเสี่ยงด้านเครดิตสูง ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ 
Nano Finance เพ่ิมความเข้มงวดในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ เช่น ตรวจสอบประวัติค้างช าระใน
เครดิตบูโร มีบุคคลค้ าประกัน เป็นต้น นอกจากนี้ การที่พระราชบัญญัติทวงถามหนี้มีผลบังคับใช้ท าให้
เพ่ิมความเข้มงวดในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ 
Nano Finance อาจติดตามทวงถามหนี้ได้ยากข้ึน 
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2) หลักเกณฑ์ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ 
และค่าธรรมเนียมใด ๆ จากลูกหนี้ในอัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ 
ที่ผู้ประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บรวมกันแล้วต้องไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี (Effective rate) ซึ่งอัตรา
ดอกเบี้ยนี้ไม่คุ้มค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น ค่าใช้จ่าย
ในส่วนของการติดตามทวงถามหนี้ที่ค้างช าระ เป็นต้น 

 
5.4.2 ด้านผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance 

1) ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ในการให้
สินเชื่อรายย่อยแบบไม่มีหลักประกัน ท าให้ต้องคัดเลือกพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านสินเชื่อ มีการ
ลงทุนน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือน ามาใช้ในการวางระบบการด าเนินงาน และการประชาสัมพันธ์ 
รวมทั้งผู้ประกอบธุรกิจรายเล็กมีข้อจ ากัดด้านแหล่งเงินทุนในการด าเนินงาน โดยธนาคารพาณิชย์ยัง
ไม่มีความเชื่อมั่นในการประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance จึงไม่ปล่อยกู้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ
ดังกล่าว 

2) สินเชื่อ Nano Finance เป็นการให้สินเชื่อเพ่ือประกอบอาชีพแบบไม่มี
หลักประกันท าให้อาจเกิดความเสี่ยงด้านเครดิต ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว  
ผู้ประกอบธุรกิจจึงก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อที่เข้มงวด โดยการให้ผู้ขอ
สินเชื่อตรวจสอบประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร แต่อย่างไรก็ตาม การสมัครเข้าเป็นสมาชิกบริษัท
ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (จ ากัด) มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ไม่คุ้มกับการลงทุนของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ 
Nano Finance และท าให้ผู้ประกอบธุรกิจขาดความคล่องตัวในการตรวจสอบข้อมูลประวัติค้างช าระ
ในเครดิตบูโร โดยผู้ขอสินเชื่อต้องไปตรวจสอบข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งท าให้เกิดความซับซ้อนในการขอ
สินเชื่อ Nano Finance  
 

5.4.3 ด้านผู้ขอใช้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
จากการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐเกี่ยวกับมาตรการสินเชื่อ Nano Finance  

ที่ประชาสัมพันธ์ว่าเป็นแหล่งเงินทุนเพ่ือการประกอบอาชีพ ส่งผลให้ผู้ขอใช้บริการบางรายเข้าใจผิดว่า
สินเชื่อ Nano Finance เป็นเงินให้เปล่าจากรัฐบาล โดยผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance เป็น
เพียงช่องทางการส่งผ่านเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการเท่านั้น นอกจากนั้น ผู้ขอใช้บริการยังมีความรู้ทาง
การเงินค่อนข้างต่ า และมีศักยภาพในการช าระคืนเงินกู้ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ Nano 
Finance ท าให้การคัดเลือกลูกค้าที่มีศักยภาพต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์การพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ 
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ดังนั้น บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ 
ให้ความรู้ และรายละเอียดแก่ประชาชนรายย่อย โดยมีการอธิบายเพ่ิมเติมว่าสินเชื่อ Nano Finance 
คือ สินเชื่อที่บริษัทให้ประชาชนรายย่อยกู้ยืมเงินเพ่ือน าเงินไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือเพ่ือลงทุน
ขยายกิจการร้านค้า โดยมีวงเงินรวมสินเชื่อไม่เกิน 100,000 บาทต่อราย และมีก าหนดการช าระคืน
เงินพร้อมอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาการช าระคืนที่ชัดเจน  

การประชาสัมพันธ์ของบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance มีหลาย
ช่องทาง ได้แก่ การเข้าไปประชาสัมพันธ์ในตลาด เช่น ตลาดบางกะปิ ตลาดห้วยขวาง ตลาดนัมเบอร์
วัน ราม 2 เป็นต้น เพ่ือให้พ่อค้าแม่ค้ารู้จักสินเชื่อ Nano Finance และทราบรายละเอียดของสินเชื่อ 
Nano Finance การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทโดยจะมีการแจ้งรายละเอียดของ
เอกสารการขอสินเชื่อ คุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ การประชาสัมพันธ์  การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
เอกสารแผ่นพับ ป้ายโฆษณาเพ่ือต้องการให้ผู้ขอสินเชื่อทราบว่าบริษัทนี้ให้บริการสินเชื่อ Nano 
Finance และบอกคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ  

รวมทั้งการปิดประกาศรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ 
และค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวกับสินเชื่อ Nano Finance ตามแบบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ไว้ในที่
เปิดเผย ณ ส านักงานสาขาทุกแห่งและทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance เพ่ือ
ให้แก่ผู้ขอสินเชื่อทราบ และเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการขอสินเชื่อ 

อย่างไรก็ตาม การเรียกให้ช าระหนี้และการติดตามทวงถามให้ช าระหนี้ บริษัท 
ที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance ต้องจัดท าใบแจ้งหนี้พร้อมวันถึงก าหนดช าระ โดยต้องระบุยอดหนี้ 
ทั้งในส่วนที่ค้างช าระ หนี้ที่ต้องช าระ และท่ียังไม่ถึงก าหนดช าระ โดยแยกเป็นเงินต้น ดอกเบี้ย ค่าปรับ 
ค่าบริการ ไว้ในใบแจ้งหนี้ โดยต้องแจ้งให้ผู้ขอสินเชื่อทราบอย่างน้อยเดือนละครั้งและต้องจัดส่งใบแจ้งหนี้
ให้แก่ผู้ขอสินเชื่อภายในเวลาอันควรก่อนก าหนดช าระ หากผู้ขอสินเชื่อผิดนัดช าระหนี้ไม่เกิน 3 เดือน 
บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance ต้องมีหนังสือแจ้งเตือนและใบแจ้งหนี้ที่ระบุส่วนที่ค้างช าระ 
หนี้ที่ต้องช าระ และค่าปรับให้แก่ผู้ขอสินเชื่อทราบ ส าหรับผู้ขอสินเชื่อที่ผิดนัดช าระหนี้เกิน 3 เดือน
จะกลายเป็นลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และมีประวัติค้างช าระในเครดิตบูโร และบริษัทต้องมีหนังสือ
แจ้งเตือนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 20 วัน ก่อนการบังคับช าระหนี้ตามกฎหมาย 
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5.5 ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสินเชื่อ Nano Finance 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทฺธิภาพในการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

5.5.1 ด้านหลักเกณฑ์การด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance 
1) ภาครัฐควรพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance 

เป็นการให้สินเชื่อแบบมีหลักประกันหรือทรัพย์สิน เช่น บ้าน รถจักรยานยนต์ รถยนต์ เป็นต้น เพ่ือลด
ความเสี่ยงด้านการพิจารณาสินเชื่อของผู้ประกอบธุรกิจ และเพ่ือลดการตรวจสอบประวัติการค้าง
ช าระข้อมูลเครดิตบูโร หรือให้สินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อที่ติดเครดิตบูโรได้ โดยอาจจะมีการพิจารณาเป็น
รายกรณี ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการปรับปรุงเกณฑ์ของสินเชื่อ Nano Finance เป็นสินเชื่อแบบมี
หลักประกัน ท าให้ประชาชนรายย่อยเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ได้มากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าหากภาครัฐให้การสนับสนุนโดยให้บรรษัทประกัน
สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อมขยายขอบเขตการค้ าประกันสินเชื่อแก่ประชาชนรายย่อยที่ขอสินเชื่อ  
Nano Finance ภายใต้โครงการค้ าประกันสินเชื่อเพ่ือผู้ประกอบการรายย่อยที่มีวงเงินค้ าประกันไม่เกิน 
100,000 บาทต่อราย ซึ่งการสนับสนุนจากภาครัฐดังกล่าวจะส่งผลให้ประชาชนรายย่อยมีโอกาสใน
การเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ได้มากยิ่งขึ้น 

2) ภาครัฐควรพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano 
Finance มีความยืดหยุ่นในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม และสามารถคิดค่าใช้จ่ายตามที่ได้จ่ายไปจริง
และพอสมควรแก่เหตุ เช่น ค่าธรรมเนียมในการช าระคืนเงินกู้ ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหนี้ 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บดอกเบี้ย 
ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ จากผู้ขอสินเชื่อในอัตรารวมสูงสุดแล้วต้องไม่เกินร้อยละ 
36 ต่อปี เป็นอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมแล้ว และหากมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นจริงอาจเป็นภาระแก่ผู้ขอสินเชื่อมากจนเกินควร  

3) ภาครัฐควรก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ทุกรายเข้าร่วม
เป็นสมาชิกบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (จ ากัด) เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจ
รายใดที่ไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกจะไม่สามารถตรวจสอบประวัติค้างช าระในเครดิตบูโรของผู้ขอสินเชื่อ
เองได้ ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจขาดความคล่องตัวในการตรวจสอบข้อมูล และท าให้การพิจารณาสินเชื่อ
มีขั้นตอนที่ซับซ้อนขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ภาครัฐควรก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อ Nano Finance เข้าร่วมเป็นสมาชิกโดยให้ยึดเป็นแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานการด าเนินงาน



118 

เดียวกัน เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงด้านการพิจารณาสินเชื่อ และเพ่ือลดขั้นตอนการขอสินเชื่อให้มี
ระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติที่รวดเร็วขึ้น 
 

5.5.2 ด้านผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance 
ภาครัฐควรสนับสนุนแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ า (Soft Loan) แก่ผู้ประกอบธุรกิจ

สินเชื่อ Nano Finance เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ยังคงไม่เชื่อมั่นในธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance 
และสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (จ ากัด) เพ่ือสามารถ
ตรวจสอบประวัติค้างช าระของผู้ขอสินเชื่อได้  

นอกจากนี้ ขอให้ภาครัฐให้ความช่วยเหลือในการประชาสัมพันธ์มาตรการสินเชื่อ 
Nano Finance ให้แก่ประชาชนทราบและเข้าใจอย่างถูกต้องว่าเป็นการกู้ยืมเงินจากบริษัทที่
ให้บริการสินเชื่อ Nano Finance และต้องมีการช าระคืนเงินที่กู้ยืมไปพร้อมดอกเบี้ยตามก าหนด
ระยะเวลาที่ต้องช าระคืน และขอให้ภาครัฐส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนทั่วไปเพ่ือส่งเสริม
การให้ความรู้ทางการเงิน และเพ่ือเสริมสร้างวินัยทางการเงินแก่ประชาชนรายย่อยได้อย่างถูกต้อง
ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการทีภ่าครัฐช่วยสนับสนุนดังกล่าว จะเป็นการช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน อีกทั้งช่วยให้ประชาชนรายย่อยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการได้อย่างถูกต้อง
และมีแหล่งเงินทุนเพ่ือน าไปประกอบอาชีพ  

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance มีสาขาที่
ให้บริการไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ หรือมีสาขาที่ให้บริการอยู่เฉพาะในเขตเมือง ท าให้บางพ้ืนที่
ไม่มีผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance ส่งผลให้ประชาชนรายย่อยในพ้ืนที่นอกเขตเมือง 
ไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ได้ ดังนั้น ภาครัฐควรออกนโยบายให้มีการด าเนินมาตรการ
สินเชื่อ Nano Finance ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยเฉพาะพ้ืนที่นอกเขตเมือง เพ่ือช่วยให้
ประชาชนรายย่อยเข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับประกอบอาชีพได้มากยิ่งข้ึน 

 
5.6 ข้อจ ากัดในการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ 1 

กรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อ Nano Finance กลุ่มตัวอย่างที่ 2 กรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ
สินเชื่อ Nano Finance และกลุ่มตัวอย่างที่ 3 กรณีที่ไม่ขอกู้สินเชื่อ Nano Finance และมีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของศึกษาสถานการณ์ในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano 
Finance ซึ่งท าให้ต้องใช้เวลานานในการเก็บรวบรวมข้อมูล  



119 

นอกจากนี้ มีข้อจ ากัดในการส ารวจกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติและกลุ่ม
ตัวอย่างกรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติ เนื่องจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของผู้วิจัยนั้น เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่เฉพาะกลุ่ม อีกท้ังผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาตให้สามารถประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano 
Finance และเพ่ิงเริ่มเปิดให้บริการเมื่อเดือนพฤษภาคม 2558 โดยในระยะแรกมียอดสินเชื่อไม่มาก 
จึงท าให้ผู้วิจัยส ารวจกลุ่มตัวอย่างได้ยาก 

ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามอาจมีความคลาดเคลื่อนเล็กน้อย เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามบางรายหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลหรือปกปิดข้อมูลในส่วนประวัติการขอสินเชื่อ 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้น าข้อมูลทุติยภูมิมาใช้ในศึกษาและวิเคราะห์การเข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance เนื่องจากมาตรการสินเชื่อ Nano Finance เป็นมาตรการของภาครัฐที่เพ่ิง
ออกมาช่วยสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนรายย่อย  ท าให้มีฐานข้อมูลทุติยภูมิไม่
เพียงพอส าหรับน ามาใช้ในการศึกษา 
 
5.7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 

5.7.1 ปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ Nano Finance เพ่ิงเริ่มด าเนินการจึงอาจมีสาขา
ให้บริการแก่ประชาชนรายย่อยไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ จากข้อจ ากัดนี้ผู้วิจัยจึง
ศึกษาเพียงกลุ่มตัวอย่างประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานครเท่านั้น หากในอนาคตผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อ Nano Finance มีสาขาที่ให้บริการครอบคลุมพ้ืนทีท่ั่วประเทศแล้ว ในการศึกษาครั้งต่อไปควร
ศึกษาประชาชนรายย่อยที่อาศัยในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึง
สินเชื่อ Nano Finance และปัญหา อุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance 

5.7.2 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงผลกระทบของการออกมาตรการ
สินเชื่อ Nano Finance กับระบบเศรษฐกิจ และศึกษาถึงผลกระทบต่อหนี้ครัวเรือน หนี้นอกระบบ 
ของประเทศไทย 

5.7.3 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษามาตรการส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ 
ของภาครัฐ เพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบว่ามาตรการใดที่ประชาชนรายย่อยสามารถเข้าถึง
สินเชื่อได้มากกว่า และการด าเนินมาตรการของภาครัฐมีข้อบกพร่องด้านใดบ้าง เพ่ือน ามาปรับใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมให้ประชาชนรายย่อยสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 



120 

รายการอ้างอิง 

 

หนังสือ 

 
กัลยา วานิชย์บัญชา. (2554). การวิเคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย SPSS for Windows. (พิมพ์ครั้งที่ 9).  

กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ บริษัท ธรรมสาณ จ ากัด. 
ชนินทร์ พิทยาวิวิธ. (2547). การบริหารสินเชื่อสถาบันการเงินครบวงจร. (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ:  

อักษรโสภณ. 
ชยันต์ ตันติวัสดาการ. (2556). เศรษฐศาสตร์จุลภาค: ทฤษฎีและการประยุกต์. (พิมพ์ครั้งที่ 2).  

กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
Khan, A. R. (1977). Poverty and Landlessness in Rural Asia. Geneva: International  

labour Organization. 
Yamane, Taro. (1967). Statistics, An Introductory Analysis. 2nd Ed., New York:  

Harper and Row. 
 
วิทยานิพนธ์ 
 
ธนายุส บุญทอง. (2557). ผลของการเข้าถึงสินเชื่อได้อย่างพอเพียงต่ผลิตภาพการผลิตของครัวเรือน 

เกษตรกรไทย. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  
คณะเศรษฐศาสตร์. 

ศศิวิมล ถาวรพงศ์สถิตย์. (2555). ปัญหาการเข้าถึงการเงินฐานรากของประชาชน. (วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, คณะนิติศาสตร์. 

 
รายงานการศึกษา 
 
ชัยพัฒน์ พูนพัฒนพิบูลย์ และคณะ. (2548). รายงานการศึกษา เรื่อง การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ  

SMEs. ธนาคารแห่งประเทศไทย. 
ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2551). รายงานการศึกษาวิจัย เรื่อง การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs:  

กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. ส่วนวิชาการ ธนาคารแห่งประเทศไทย. 
ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2556). รายงานผลการส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน  

ปี 2556. ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน สายนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย. 



121 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. (2551). โอกาสที่จะเข้าถึงแหล่งสินเชื่อกับการลดปัญหา 
ความยากจน. รายงานทีดีอาร์ไอ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. 

 
วารสาร 
 
ประยงค์ เนตยารักษ์. (2544). การเข้าถึงแหล่งสินเชื่อของคนจนในชนบทไทย: ภาพจากการส ารวจ 

ภาคสนาม. ชีพจรเศรษฐกิจ, 9(ฉบับพิเศษ), 11-19. 
อัจฉราวรรณ งามญาณ. (2554). อันเนื่องมาแต่สูตรของยามาเน่. บริหารธุรกิจ, 34(131), 46-60. 
Jacob Yaron, McDonald Benjamin and Stephanie Charitonenko (1998). Promoting Efficient  

Rural Financial Intermediation. World Bank Research Observer, vol. 13, 147-170. 
 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
หม่อมหลวงพงศ์ระพีพร อาภากร และคณะ. (2554). โครงการวจิัยส านักงานเศราฐกิจการคลัง เรื่อง บทบาท 

ของระบบการเงินระดับฐานรากในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน. สืบค้นเมื่อวันที่ 
20 กันยายน 2558, จาก http://www.fpo.go.th/e_research/ebook/pdf_file/1341904751.pdf 

อรรถพล อรรถวรเดช และคณะ. (2554). โครงการวิจัยส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เรื่อง การศึกษา 
แนวทางการใช้มาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลและแก้ไขปัญหาเจ้าหนี้นอกระบบ.  
สืบค้นเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2558, จากhttp://www.fpo.go.th/e_research/page3_new2.html 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล. (2558). สถิติกรุงเทพมหานคร ปี 2557. สืบค้นเมื่อวันที่  
8 พฤษภาคม 2558, จาก  
http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000130/Logo/statistic/stat2557(thai).pdf 

 
เอกสารอ่ืน ๆ 
 
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58  

(เรื่อง สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) (2558, 19 มกราคม).  
ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 132 ตอนพิเศษ 16 ง หน้า 1-5. 

ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดสถาบันการเงินและอัตราดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินอาจคิดได้ 
จากผู้กู้ยืม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2557 (2558, 19 มกราคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 132  
ตอนพิเศษ 16 ง หน้า 6. 

http://www.fpo.go.th/e_research/ebook/pdf_file/1341904751.pdf


122 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศ เรื่อง การก าหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจ 
สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบัน 
การเงิน. (2558, 22 มกราคม). ธนาคารแห่งประเทศไทย.  สนส.1/2558



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 



124 

 
 
 

ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามการวิจัย  

เร่ือง การเข้าถึงสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ  
(สินเชื่อ Nano Finance) ของประชาชนรายย่อยในกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการ
เข้าถึงสินเชื่อ Nano Finance ฃโดยงานวิจัยเรื่องนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาของนักศึกษา
ปริญญาโท โครงการเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทั้งนี้ 
ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามนี้จะน าไปใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น  

************************************************************************************* 

กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง  หรือเติมข้อความที่เว้นว่างไว้ ให้ตรงความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุด 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   
1. เพศ   
 ชาย  หญิง  

2. อาย ุ   
 20-29 ปี                     30-39 ปี                  40-49 ปี 

 50-59 ปี                     60 ปีขึ้นไป                

3. สถานภาพสมรส   
 โสด                     สมรส                      หย่าร้าง/หม้าย 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. 

 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
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5. อาชีพ 
 ค้าขาย          รับจ้างทั วไป  ลูกจ้าง (รายวัน/รายเดือน) 

 ธุรกิจส่วนตัว                แม่บ้าน  ไม่มีงานท่า 

 พนักงานบริษัทเอกชน    มอเตอร์ไซด์รับจ้าง  อื นๆ โปรดระบุ ...................... 

6. ระดับรายได้ต่อเดือน   
 ต ่ากว่า 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท  10,001-15,000 บาท 

 15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท  25,001 บาทขึ้นไป 

7. ระดับรายจ่ายต่อเดือน 
 ต ่ากว่า 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท  10,001-15,000 บาท 

 15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท  25,001 บาทขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2 ประวัติการขอสินเชื่อ 
8. ท่านมีภาระหนี้สินหรือไม่  
 มี  ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อ 13)  

9. แหล่งที่มาของภาระหนี้สินของท่าน  
 ธนาคารพาณิชย์  สถาบันการเงินของรัฐ เช่น ธ.ก.ส.  

ออมสิน ธอส. เป็นต้น 
 บริษัทอิออน 

 กลุ่มออมทรัพย์/ธนาคารชุมชน  สหกรณ/์สหกรณ์เครดิตยูเนี ยน  กองทุนหมู่บ้าน 

 กู้ยืมญาติ พี น้อง เพื อน คนรู้จัก  กู้ยืมนอกระบบ  อื นๆ โปรดระบุ................ 

10. หนี้สินของท่านเป็นสินเชื่อประเภทอะไร  

 สินเชื อเพื อการอุปโภค/บริโภค  สินเชื อบ้าน  สินเชื อรถยนต์ 

 สินเชื อส่วนบุคคล  สินเชื อบัตรเครดิต  อื นๆ โปรดระบุ................ 

11. ท่านได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมในระบบหรือนอกระบบ 
 ได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมนอกระบบมากกว่า  ได้รับประโยชน์จากการกู้ยืมในระบบมากกว่า 

 ได้รับประโยชน์เท่ากัน  ไม่ได้รับประโยชน์เลย 

12. ท่านผิดนัดช าระหนี้สินนอกระบบ และ/หรือ ในระบบหรือไม่ 
 ผิดนัดช่าระหนี้นอกระบบ  ผิดนัดช่าระหนี้ในระบบ 

 ผิดนัดช่าระหนี้นอกระบบและในระบบ  ไม่ผิดนัดช่าระหนี้ 
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13. ท่านรู้จักสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์หรือไม่ 
 รู้จัก   ไม่รู้จัก (ข้ามไปตอบข้อ 15)  

14. ท่านรู้จักสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์จากแหล่งข้อมูลใด 
 ญาติ พี น้อง เพื อน คนรู้จัก  หนังสือพิมพ์  โทรทัศน์/วิทยุ 

 อินเทอร์เน็ต  พนักงานของบริษัทประกอบธุรกิจ
สินเชื อนาโนไฟแนนซ์ 

 อื นๆ โปรดระบุ................ 

15. ท่านมีความต้องการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์หรือไม่ 
 ต้องการ  ไม่ต้องการ  

 

ส่วนที่ 3 การเข้าถึงสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 
16. ท่านขอกู้สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์หรือไม่ 
 ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื อนาโนไฟแนนซ์ (ข้ามไปตอบข้อ 17)  

 ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื อนาโนไฟแนนซ์ (ข้ามไปตอบข้อ 26)  

 ไม่ได้ขอกูส้ินเชื อนาโนไฟแนนซ์ (ข้ามไปตอบข้อ 36)  

 

กรณีที่ขอกู้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 
17. ท่านขอกู้สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์จากบริษัทใด 
 บริษัท เงินติดล้อ จ่ากัด  บริษัท ไทยเอซ แคปปิตอล จ่ากัด  บริษัท เมืองไทยลิสซิ ง จ่ากดั 

 บริษัท เงินสดทนัใจ จ่ากัด  อื นๆ โปรดระบุ............................  

18. ท่านต้องการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ เนื่องจาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 เพื อประกอบอาชีพ  เพื อลงทุนขยายกิจการเดิม  เพื อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 

 เพื อช่าระคืนหนี้นอกระบบ  ค่าเล่าเรียนบุตร  เพื อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในครัวเรือน 

 ค่ารักษาพยาบาล  อื นๆ โปรดระบุ ......................................................................................... 

19. ท่านได้รับวงเงินสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ประมาณเท่าไหร ่
 ต ่ากว่า 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 

 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท  50,001-60,000 บาท 

 60,001-70,000 บาท  70,001-80,000 บาท  80,001-90,000 บาท 

 90,001-100,000 บาท   
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20. ปัจจัยใดที่ท่านให้ความส าคัญในการเลือกขอรับบริการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ขอสินเชื อง่าย  มีอัตราดอกเบี้ยที เป็นธรรม   มีเงื อนไขการกู้ยืม 

ที ผ่อนปรน 

 วงเงินกู้ยืมเพียงพอต่อความต้องการ  มีระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  มีความปลอดภัย 
ในการทวงหนี้ 

 ระยะเวลาในการผ่อนช่าระนาน  ขั้นตอนการช่าระเงินสะดวก  มีกฎหมายคุ้มครอง 

 อื นๆ โปรดระบุ................................   

21. ท่านผ่อนช าระสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ประมาณเดือนละเท่าไหร่ 
 ต ่ากว่า 1,000 บาท  1,000-2,000 บาท  2,001-3,000 บาท 

 3,001-4,000 บาท  4,001-5,000 บาท  5,001 บาทขึ้นไป 

22. ท่านคิดว่าการได้รับอนุมัติสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ท าให้ชีวิตท่านดีขึ้นหรือไม่ 
 ดีขึ้น   ไม่ดี   เท่าเดิม 

23. ท่านคิดว่าสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์มีประโยชน์/ท าให้ชีวิตท่านดีขึ้นอย่างไร 
 มีเงินทุนเพื อประกอบอาชีพ  มีเงินลงทุนในการขยายกิจการเดิม  เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ 

 มีเงินช่าระคืนหนี้นอกระบบ  ไม่กลับไปกู้ยืมหนี้นอกระบบ  มีเงินใช้จ่ายภายในครอบครัว 

 มีค่ารักษาพยาบาล  มีค่าเล่าเรียนบุตร  อื นๆ โปรดระบุ......................... 

24. สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์เพียงพอต่อความต้องการของท่านแล้วหรือไม่ 
 เพียงพอแล้ว  ไม่เพียงพอ ยังคงต้องการกู้ยืมในระบบอีก 

 ไม่เพียงพอ ยังคงต้องการกู้ยืมนอกระบบอีก  ไม่เพียงพอ และไม่ต้องการกู้ยืมเพิ ม เพราะ................................... 

25. หลังจากที่ท่านได้รับเงินกู้ ท่านมีความม่ันใจในการช าระคืนเงินกู้มากน้อยเพียงใด 
 สามารถช่าระหนี้ได้เต็มจ่านวน  สามารถช่าระหนี้ได้เพียงบางส่วน  ไม่สามารถช่าระหนี้ได ้

กรณีที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 
26. ท่านขอกู้สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์จากบริษัทใด 
 บริษัท เงินติดล้อ จ่ากัด  บริษัท ไทยเอซ แคปปิตอล จ่ากัด  บริษัท เมืองไทยลิสซิ ง จ่ากัด 

 บริษัท แมคคาเลกรุ๊พ จ่ากัด 
(มหาชน) 

 

 บริษัท เงินสดทันใจ จ่ากัด  อื นๆ โปรดระบุ........... 
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27. ท่านต้องการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ เนื่องจาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 เพื อประกอบอาชีพ  เพื อลงทุนขยายกิจการเดิม  เพื อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 

 เพื อช่าระคืนหนี้นอกระบบ  ค่าเล่าเรียนบุตร  เพื อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในครัวเรือน 

 ค่ารักษาพยาบาล  อื นๆ โปรดระบุ ..................................................................... 

28. ท่านต้องการวงเงินสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ประมาณเท่าไหร่ 
 ต ่ากว่า 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 

 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท  50,001-60,000 บาท 

 60,001-70,000 บาท  70,001-80,000 บาท  80,001-90,000 บาท 

 90,001-100,000 บาท   

29. ท่านไม่ได้รับอนุมัติเงินกู้ เพราะเหตุใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 รายได้ไม่มั นคง  สถานะทางการเงินไม่ดี  ไม่มีคนค้่าประกัน 

 มีอาชีพไม่มั นคง  เอกสารขอกู้ยืมไม่ครบถ้วน  ไม่มีความสามารถในการช่าระหนี้ 

 มีประวัติผิดนัดช่าระหนี้  ผู้กู้มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ของบริษัท  อื นๆ โปรดระบุ................. 

30. ปัจจัยใดที่ท่านให้ความส าคัญในการเลือกขอรับบริการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 ขอสินเชื อง่าย  มีอัตราดอกเบี้ยที เป็นธรรม   มีเงื อนไขการกู้ยืมที ผ่อนปรน 

 วงเงินกู้ยืมเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

 มีระยะเวลาในการอนุมัติ
รวดเร็ว 

 มีความปลอดภัยในการทวงหนี้ 

 ระยะเวลาในการผ่อนช่าระนาน  ขั้นตอนการช่าระเงินสะดวก  มีกฎหมายคุ้มครอง 

 อื นๆ โปรดระบุ.....................   

31. หากปัญหาที่ท่านไม่ได้รับอนุมัติถูกแก้ไขแล้ว ท่านจะกลับมาขอสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ใหม่หรือไม่ 
 กลับมาขอรับบริการ  ไม่กลับมาขอรับบริการ 

32. หากท่านได้รับอนุมัติสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์แล้วจะท าให้ชีวิตท่านดีขึ้นหรือไม่ 
 ดีขึ้น  ไม่ดี  เท่าเดิม 
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33. หากท่านได้รับอนุมัติสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์แล้ว ท่านคิดว่าสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์มีประโยชน์/ท าให้ชีวิต
ท่านดีขึ้นอย่างไร 
 มีเงินทุนเพื อประกอบอาชีพ  มีเงินลงทุนในการขยายกิจการเดิม  เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ 

 มีเงินช่าระคืนหนี้นอกระบบ  ไม่กลับไปกู้ยืมหนี้นอกระบบ  มีเงินใช้จ่ายภายในครอบครัว 

 มีค่ารักษาพยาบาล  มีค่าเล่าเรียนบุตร  อื นๆ โปรดระบุ................. 

34. หากท่านได้รับอนุมัติสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์แล้ว สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์เพียงพอต่อความต้องการของท่าน
หรือไม่ 
 เพียงพอแล้ว  ไม่เพียงพอ ยังคงต้องการกู้ยืมในระบบอีก 

 ไม่เพียงพอ ยังคงต้องการกู้ยืมนอกระบบอีก  ไม่เพียงพอ และไม่ต้องการกู้ยืมเพิ ม เพราะ.................................. 

 
35. หากท่านได้รับอนุมัติสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์แล้ว หลังจากที่ท่านได้รับเงินกู้ ท่านมีความม่ันใจในการช าระคืน
เงินกู้มากน้อยเพียงใด 
 สามารถช่าระหนี้ได้เต็มจ่านวน  สามารถช่าระหนี้ได้เพียงบางส่วน  ไม่สามารถช่าระหนี้ได ้

 

กรณีที่ไม่ขอกู้สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 
36. สาเหตุใดที่ท าให้ท่านไม่ขอกู้สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์   
 ไม่มีความต้องการสินเชื อนา
โนไฟแนนซ์ 

 ไม่อยากเป็นหนี้/ไม่อยากมีหนี้สิน
เพิ มข้ึน 

 วัตถุประสงค์ของสินเชื อนาโน
ไฟแนนซ์ไม่ตรงกับความต้องการ 

 เงื อนไขในการกู้ยืมยุ่งยาก  ผู้กู้มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ของ
บริษัท 

 ไม่มีผู้ประกอบธุรกิจในพ้ืนที ที 
อาศัย 

 วงเงินกู้ไม่เพียงพอ  ไม่มีข้อมูล/ไม่มีความรู้ความเข้าใจ 
(ตอบข้อ 37) 

 อื นๆ โปรดระบุ................... 

37. หากหลังจากที่ท่านได้รับทราบข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์แล้ว  
ท่านมีความต้องการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 ต้องการ เพราะ ............................................................................................................... ............................... 

 ไม่ต้องการ เพราะ ..........................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข  
ประกาศกระทรวงการคลัง  

เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58  
(เรื่อง สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) 
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ประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 

(เรื่อง สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) 
 

 

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 5 ข้อ 7 ข้อ 8 และข้อ 14 แห่งประกาศของคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 มกราคม 2515 ว่าด้วยการควบคุมกิจการค้าขายอันกระทบถึงความ
ปลอดภัยหรือผาสุกแห่งสาธารณชน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังจึงออกประกาศก าหนดให้การ
ให้สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพอันเป็นกิจการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับการธนาคาร ซึ่งมี
ลักษณะตามที่ระบุไว้ในประกาศนี้ เป็นกิจการที่ต้องขออนุญาต ดังต่อไปนี้ 

 

ข้อ 1 ในประกาศนี้ 
“สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ” หมายความว่า การให้กู้ยืมเงิน การรับซื้อ 

ซื้อลดหรือรับช่วงซื้อลดตั๋วเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด การให้เช่าซื้อ การให้เช่าแบบลีสซิ่ง
แก่บุคคลธรรมดาที่มวีัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้ในการประกอบอาชีพที่ไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็น
หลักประกัน 

“สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ” หมายความว่า สินเชื่อ
รายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ โดยมีกระบวนการ
ให้สินเชื่อที่ยืดหยุ่นสอดคล้องกับคุณลักษณะของกลุ่มลูกหนี้ เช่น ผู้ที่เริ่มต้นธุรกิจใหม่ เป็นต้น ทั้งนี้ 
โดยมีวงเงินรวมสินเชื่อไม่เกินหนึ่งแสนบาทต่อลูกหนี้แต่ละราย และมีระยะเวลาการให้สินเชื่อตามที่
ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจได้ตกลงกัน 

สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับไม่รวมถึงสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพที่เกิดจากการให้เช่าซื้อและการขายแล้วเช่ากลับคืน (Sale and Lease Back) ในสินค้า
ประเภทรถยนต์รถจักรยานยนต์ การให้สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ (Car for Cash) การให้สินเชื่อจ าน า
ทะเบียนรถจักรยานยนต์ การให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเป็น
ทางการค้าปกติ สินเชื่อเพ่ือการเดินทางไปท างานในต่างประเทศ และสินเชื่ออ่ืนตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยประกาศก าหนด 

“ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้บริโภคตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบ

อาชีพภายใต้การก ากับเป็นทางการค้าปกติ 
 “สถาบันการเงิน” หมายความว่า 
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(1)  ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกิจสถาบันการเงิน 

(2)  สถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น 
 

หมวด 1 
การขออนุญาต 

 
 
ข้อ 2 ให้การประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ

เป็นกิจการที่ต้องขออนุญาต 
ความในวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับแก่ 
(1)  สถาบันการเงิน 
(2)  ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพแก่ผู้บริโภคเพ่ือช าระค่า

สินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดอันเป็นธุรกิจของตนเอง 

ข้อ 3 ผู้ประกอบธุรกิจต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชน
จ ากัดซึ่งได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากรัฐมนตรี ทั้งนี้ ในการอนุญาตดังกล่าวรัฐมนตรีจะก าหนด
หลักเกณฑ์ตามที่เห็นสมควรก็ได้ 

การยื่นค าขอรับอนุญาตให้ยื่นผ่านธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์และ
แบบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

 

ข้อ 4  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วไม่ต่ ากว่าห้าสิบล้านบาท 
 

หมวด 2 
เงื่อนไขในการด าเนินงาน 

 
 

ข้อ 5  อัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ  
ทีผู่้ประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บรวมกันแล้วต้องไม่เกินร้อยละสามสิบหกต่อปี (Effective rate) 
 

ข้อ 6  ผู้ประกอบธุรกิจต้องระบุรายละเอียดค่าธรรมเนียม ดอกเบี้ย และ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อันเนื่องจากสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับให้ชัดเจน
ครบถ้วนในเอกสารชี้ชวนใบสมัคร และสัญญา ทั้งนี้ ตามแบบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
 

ข้อ  7  ผู้ประกอบธุรกิจต้อง 
(1) แจ้งให้ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบถึงการเปิดส านักงานสาขาล่วงหน้าไม่ 

น้อยกว่าสิบห้าวันก่อนเปิดท าการส านักงานสาขานั้น ทั้งนี้ ส านักงานสาขาให้หมายความถึง
ส านักงานสาขาตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 
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(2)  รักษาข้อมูลของผู้บริโภคไว้เป็นความลับ เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(ก)  การเปิดเผยโดยได้รับค ายินยอมเป็นหนังสือจากผู้บริโภค 
(ข)  การเปิดเผยตามหน้าที่ หรือเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน หรือการพิจารณาคดี 
(ค)  การเปิดเผยแก่ผู้สอบบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจนั้น 
(ง)  การจัดส่งข้อมูลเครดิตให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต 
(จ)  การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(ฉ)  การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์อ่ืนตามที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ข้อ  8  ห้ามผู้ประกอบธุรกิจกระท าการ ดังต่อไปนี้ 
(1)  จัดหาเงินทุนจากประชาชนเว้นแต่การออกตั๋วเงินและเสนอขายต่อผู้ลงทุนในวงจ ากัด  

(Private Placement: PP) และการออกหุ้นกู้ โดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

(2)  ลดทุน โดยไม่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี 
(3)  ย้ายที่ตั้งส านักงานใหญ่หรือย้ายหรือปิดส านักงานสาขาโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(4)  โอนหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับไปเป็นหนี้

ตามสัญญาบัญชเีดินสะพัด เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากผู้บริโภคก่อน หนี้อันเกิดจาก
สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับที่ยังมิได้โอนไปเป็นหนี้ตามสัญญาบัญชี
เดินสะพัดจะเอาดอกเบี้ยนั้นทบเข้ากับต้นเงินแล้วคิดดอกเบี้ยในจ านวนเงินที่ทบเข้ากันนั้นไม่ได้ 

(5)  หยุดหรือระงับการด าเนินกิจการเก่ียวกับธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากับโดยไม่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี 

ในการขออนุญาตตามความในข้อ 8 (2) หรือข้อ 8 (5) ของวรรคหนึ่งให้ผู้
ประกอบธุรกิจยื่นหนังสือชี้แจงเหตุผลที่ขออนุญาตผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย และให้ธนาคาร
แห่งประเทศไทยพิจารณาเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีโดยไม่ชักช้า 

 

ข้อ  9  ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจก าหนดหลักเกณฑ์ ในการประกอบธุรกิจ 
สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับและรวมถึงหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

(๑) คุณสมบัติของผู้ใช้บริการสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 
(๒) ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใด ๆ เกี่ยวกับสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการ 

ประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ  
                           อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจอาจเรียกค่าใช้จ่ายตามที่ได้จ่ายไปจริง และพอสมควร
แก่เหตุจากผู้บริโภคได้ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแล้วในวรรคหนึ่งตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

(๓)  การตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 

(๔)  การเรียกให้ช าระหนี้และการติดตามทวงถามให้ช าระหนี้ 
(๕)  การจ าหน่ายและโอนหนี้ 
(๖)  การปฏิบัติและจัดการเก่ียวกับข้อมูลผู้บริโภค    
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(๗)  การปฏิบัติเมื่อมีข้อร้องเรียน 
(๘)  การจัดท าบัญชีและรายงาน          
(๙)  การก าหนดนโยบาย แผนงาน และการประชาสัมพันธ์ 
(10)  เรื่องอ่ืน ๆ ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่าจ าเป็นในการควบคุมดูแลการ

ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 
 

ข้อ  10 กรรมการ ผู้จัดการ หรือพนักงานผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องไม่มีคุณสมบัติหรือลักษณะต้องห้ามอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

(๑)  เคยเป็นบุคคลล้มละลาย 
(๒)  เคยได้รับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 

ที่กระท าโดยทุจริต 
(๓)  เคยเป็นกรรมการ ผู้จัดการ หรือพนักงานผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่รัฐมนตรีสั่งเพิกถอนการอนุญาตตามข้อ ๑1 
                     (4)  เป็นบุคคลที มีลักษณะต้องห้ามหรือขาดคุณสมบัติอื นใด ทั้งนี้ ตามที ธนาคาร
แห่งประเทศไทยประกาศก่าหนด 
 

ข้อ 11 เมื่อปรากฏว่า 
(1)  ผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการด าเนินงาน

ประการใดประการหนึ่ง 
(2)  ฐานะการเงินหรือการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจอาจเป็นเหตุให้เกิด 

ความเสียหายแก่ประโยชน์ของประชาชนอย่างร้ายแรงให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจสั่งให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจนั้นแก้ไขการที่ฝ่าฝืนละเลยหรือแก้ไขฐานะทางการเงินหรือการด าเนินงานให้ถูกต้อง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และให้รายงานให้รัฐมนตรีทราบการสั่งการและผลการด าเนินการตาม 
การสั่งการโดยไม่ชักช้า แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกินกว่าสามสิบวันนับแต่วันสั่งการหรือทราบผลการด าเนินการ 

หากผู้ประกอบธุรกิจมิได้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดตามวรรคหนึ่ง ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจสั่งให้
ผู้ประกอบธุรกิจระงับการด าเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราวภายในระยะเวลาที่ก าหนด
เพ่ือด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง ในการนี้รัฐมนตรีจะก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขใด ๆ ให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติด้วยก็ได้ 

หากผู้ประกอบธุรกิจยังคงฝ่าฝืนไม่ด าเนินการตามค าสั่งของรัฐมนตรีตามความในวรรค
สอง รัฐมนตรีอาจมีค าสั่งเพิกถอนการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใต้การก ากับของผู้ประกอบธุรกิจนั้น และให้น าความในวรรคสองมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
        

ข้อ  12  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจมีความประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจสินเชื่อ
รายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับหรือหยดุประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพภายใต้การก ากับเป็นการชั วคราว ให้แจ้งรัฐมนตรีผ่านธนาคารแห่งประเทศไทยทราบ 
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                     เมื อได้รับแจ้งตามวรรคหนึ งธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณาเสนอความเห็นต่อ
รัฐมนตรีโดยไม่ชักช้าแต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที ได้รับแจ้ง 
                     ให้รัฐมนตรีโดยค่าแนะน่าของธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณาและอาจมีค่าสั งว่า
จะควรอนุญาตให้เลิกหรือหยุดประกอบธุรกิจได้เมื อใด ภายใต้เงื อนไขและวิธีการอย่างใด  

 

ข้อ  13  ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจแต่งตั้งพนักงานธนาคารแห่งประเทศ
ไทยเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 
26 มกราคม 2515 และประกาศฉบับนี้ รวมทั้งตรวจสอบการด าเนินงานของกิจการตามท่ีก าหนดไว้ใน
ประกาศฉบับนี้ และการด าเนินคดีส าหรับความผิดตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 
มกราคม 2515  
 

ข้อ  14  เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ร้องขอ กรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้สอบบัญชี
ของผู้ประกอบธุรกิจต้องมาให้ถ้อยค าหรือแสดงสมุดบัญชีเอกสารและหลักฐานอ่ืน อันเกี่ยวกับกิจการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจนั้น ตามความประสงค์ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
 

ข้อ  15  เพ่ือให้การก ากับดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ธนาคารแห่งประเทศไทย
แจ้งหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตามข้อ 9 ต่อรัฐมนตรี และให้ผู้
ประกอบธุรกิจส่งส าเนารายงานตามที่รายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทยแก่กระทรวงการคลัง ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง 
 

ข้อ  16 ประกาศนี้ ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานเุบกษาเป็นตน้ไป 
 

     ประกาศ ณ วันที่       ธันวาคม พ.ศ. 2557 
 

      (นายสมหมาย ภาษี) 
              รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
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ภาคผนวก ค  
ประกาศกระทรวงการคลัง  

เรื่อง การก าหนดสถาบันการเงินและอัตราดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินอาจคิดได้จากผู้กู้ยืม 
(ฉบับที ่13) พ.ศ. 2557 
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ประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง การก าหนดสถาบันการเงินและอัตราดอกเบี้ย 
ที่สถาบันการเงินอาจคิดได้จากผู้กู้ยืม (ฉบับที่ 13) 

พ.ศ. ๒๕๕7 

 
  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓ (๔) และมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงิน
ให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๒๓ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของ
สถาบันการเงิน (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๓๕ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังโดยค าแนะน าของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยออกข้อก าหนด ดังต่อไปนี้ 

  
ข้อ ๑  ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การ

ก ากับตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) เป็นสถาบันการเงิน 

  
ข้อ ๒  อัตราสูงสุดของดอกเบี้ยที่ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ

ภายใต้การก ากับอาจคิดจากผู้กู้ยืมไม่เกินอัตราที่ก าหนดไว้ในประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่
ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากับ) 

 
ข้อ ๓  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
   

     ประกาศ ณ วันที่             ธันวาคม พ.ศ. 2557 
 

    (นายสมหมาย ภาษี) 
             รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ นางสาววาริชา อัทธายุวรรธน ์
วันเดือนปีเกิด 29 มีนาคม 2533 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2555: เศรษฐศาสตรบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ต าแหน่ง เศรษฐกร 
 ส่วนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 2  
 ส านักนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน  

ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
ประสบการณ์ท างาน 2555 – 2558: เศรษฐกร  

ส่วนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 2 
ส านักนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
2558 – ปัจจุบัน: เศรษฐกร  
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีห้อง (ดร.พรชัย ฐีระเวช) 
รองผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

 

 

 


