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การศึกษาเรื่องเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีน
ในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการ
โต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม  1. ด้านอาหาร ผู้รับบริการโต๊ะจีนมีความพึงพอในในระดับ
มากที่สุดในรสชาติของอาหารความสะอาดของอาหาร  2. ด้านราคา ผู้รับบริการโต๊ะจีนมีความพึงพอ
ในในระดับมากโดยมองว่าราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร มีความเหมาะสมกับรสชาติ
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และมีความเป็นเลิศ 4. ด้านบุคลากรและพนักงาน ผู้รับบริการโต๊ะจีนมีความพึงพอในในระดับมาก
ที่สุด พนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ มีบุคลิกภาพดี แต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีความ
สุภาพ อ่อนน้อม มีมนุษย์สัมพันธ์และมีมารยาทในการต้อนรับและให้บริการ มีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ และมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 5. ด้านช่องทางทาง
การตลาด ผู้รับบริการโต๊ะจีนมีความพึงพอในระดับมากในการจัดโปรโมชั่นของผู้ประกอบการธุรกิจ
โต๊ะจีนและการแจกเอกสารเผยแพร่และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน  
จากการศึกษาในครั้งนี้ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้เพ่ือวางแผนหรือ
พัฒนาธุรกิจโต๊ะจีนของตนให้มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 
This research focuses on the satisfaction of the customers in receiving the 

services towards the enterpriser in the Chinese dishes restaurant business in Nakhon 
Pathom province. It was discovered that there are five main factors distributing to the 
result in terms of: 1) food, 2) price, 3) service, 4) human resource and employees and 
5) marketing channel First, Food-people are quite pleasure with the taste and the 
cleanness of food. Second, Price-overall customers are very satisfied with the price of 
food viewed as reasonable to the foods’ quality. Third, Service-the customers are the 
most satisfied with the excellent standard that the restaurant may give to them. 
Fourth, Human resource and employees- Customers also have the most satisfaction in 
terms of good opinions towards the employees (neat attires, humbleness, eagerness, 
and graceful etiquette) in their preparation before work. Lastly, Marketing Channel- 
Chinese dishes restaurant going customers tremendously show their satisfaction in the 
highest level in the food promotion that the enterprisers offer to them. And as a result 
of this study, the enterprisers might also apply these strategies in effectively 
developing the quality and boosting customers’ response to the fullest satisfaction. 
 
Keywords: Satisfaction, Customers of Chinese Dishes Restaurant, Enterpriser in 
Chinese Dishes Restaurant 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือที่เรียกกันอย่างติดปากในปัจจุบันว่า Corporate Social 
Responsibility: CSR เป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนทั่วโลกก าลังให้ความส าคัญและสนใจเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจนั้นได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมองว่าใน
การด าเนินกิจกรรมขององค์กรธุรกิจนั้นได้ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ซึ่งอาจจะมากหรือน้อยนั้นก็ขึ้นอยู่กับขนาดของการประกอบกิจการของผู้ประกอบการ
ดังกล่าวด้วย การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR นั้น มีความส าคัญและ
เป็นเรื่องจ าเป็นที่ทุกฝ่ายและองค์กรธุรกิจจะต้องให้ความส าคัญอย่างมากที่สุด เพราะไม่ใช่เป็นเพียง
แค่การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นขององค์กรธุรกิจเท่านั้น โดยองค์กรมองเพียงว่าเพ่ือหวังผลทาง
การตลาดหรือเพ่ือใช้แก้ไขปัญหาทางธุรกิจให้ได้รับการยอมรับจากสังคมเท่านั้น แต่ในแท้ที่จริงแล้วนั้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ในปัจจุบันนี้ยิ่งก าลังทวีและเพ่ิมขีดความส าคัญและกลายเป็น 
“แนวคิดและวิธีการบริหารจัดการธุรกิจ” เพ่ือพัฒนาในการวางแผนการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลพร้อมทั้งผลประโยชน์สูงสุดทั้งแก่ผู้ประกอบและสังคมโดยรอบและยังลดความเสี่ยง
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน อีกทั้งยังรวมถึงการพัฒนาห่วงโซ่มูลค่า ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืนอีกด้วย (สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน, 2556, น. 1) 

จากทีไ่ด้กล่าวมาในข้างต้นนี้แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบัน “ความรับผิดชอบต่อสังคม” เป็น
เรื่องที่ก าลังได้รับความสนใจจากทุกกลุ่มในสังคมอย่างมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคของการประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งเนื่องจากว่าในการประกอบธุรกิจต่าง ๆ นั้น เป็นแหล่งการผลิตที่มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรมนุษย์ในการผลิตสินค้าและบริการ โดยก่อให้เกิดการจ้างแรงงาน รวมถึงเป็นแหล่งรายได้
ของภาครัฐ ดังนั้น  จึงเป็นการสมควรที่องค์การธุรกิจจะต้องรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจากการศึกษาของ 
Frederick, Post และ Davis (1992, น. 56) ได้อธิบายและให้ความหมายไว้ว่า สังคมมีความคาดหวัง
ว่าองค์การธุรกิจที่ด าเนินธุรกิจนั้นควรจะมีการปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมจริยธรรมพร้อมทั้งรับผิดชอบต่อ
สังคมในระดับที่สูง องค์กรในภาคธุรกิจนั้นควรจะปรับค่านิยมและพฤติกรรมให้ตรงกับความคาดหมาย
และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินธุรกิจและจะต้องค านึงและมีความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า ชุมชน
และสังคม ซึ่งแนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของภาคธุรกิจ
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ที่มีการด าเนินการต่อสังคมและความคาดหวังของสังคมที่มีต่อองค์การธุรกิจดังนั้น  ภาคธุรกิจต้องท า
ด้วยความสมัครใจและเกิดความเต็มใจที่จะท า (CSR in SMEs, 2008) และนอกจากนี้ยังต้องเกิดขึ้น
เพ่ือประโยชน์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ตลอดจนชุมชนและสังคมที่องค์การตั้งด าเนินกิจการอยู่ 
โดยที่การด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นจะต้องอยู่ภายใต้การตอบสนองต่อสามด้านหลัก ๆ คือ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม (WBCSD, 1998, p. 3; CBSR, 2008; CSR Asia, 2008; 
Industry Canada, 2008) เพ่ือสร้างความสมดุลและสร้างความเป็นธรรมกับทุกภาคส่วนอย่างมากที่สุด 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นไม่ใช่เพียงแค่เป็นการท าให้กิจการถูกกฎหมาย 
หรือถูกต้องแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นการลงทุนในมนุษย์ 
สิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การซึ่งน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นตาม
ทันคู่แข่ง (CSRnetwork & Yeldar, 2004; BSD Global, 2007) เนื่องจากคุณภาพและความสามารถใน
การผลิตที่เพ่ิมข้ึน ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานในการผลิตที่เกิดขึ้นได้ (Kotler & Lee, 2005, p. 11; 
Hawkins, 2006, p. 191; BSD Global, 2007; CBSR, 2008) อีกทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
(Singapore Compact for CSR, 2005) พร้อมกันนี้ลูกค้าภักดีต่อตราของสินค้าเพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกัน 
(BSD Global, 2007; CBSR, 2008; Enact Consulting, 2008) ซึ่งเป็นเหตุส่งผลท าให้ธุรกิจมีก าไร
เพ่ิมมากขึ้นจากการขาย ผลประกอบการด้านการเงินและก าไรเ พ่ิมขึ้นด้วย และสิ่งส าคัญที่เกิดขึ้น
พร้อมกันนั้น คือ การเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการดึงดูดและรักษาพนักงานในการท างาน
ขององค์กรธุรกิจได้เป็นอย่างดี (Kotler & Lee, 2005, pp. 10-11; BSD Global, 2007; Business 
Link, 2008; CBSR, 2008; Industry Canada, 2008) จึงเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้องค์การธุรกิจเริ่ม
ให้ความสนใจเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมกันอย่างแพร่หลายมากยิ่งขึ้น ในการด าเนินงานในระยะ
ยาวนั้นความรับผิดชอบต่อสังคมถือได้ว่าเป็นการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นประโยชน์กับภาคธุรกิจ 
กล่าวคือ ธุรกิจจะเติบโตและคงอยู่ได้อย่างยั่งยืนและควบคู่กับการช่วยสนับสนุนให้สังคมที่องค์การธุรกิจ
อยู่นั้นดีขึ้น พบว่า ซึ่งเดิมธุรกิจมักจะแสดงว่ามี การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR นั้น 
ด้วยวิธีการคืนก าไรให้กับสังคมในรูปแบบการบริจาคเพ่ือสาธารณะกุศล การจัดกิจกรรมจิตอาสาต่อมา
ได้มีการพัฒนาและผสมผสานเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR นั้นโดยได้มีการผนวกเข้ากับ
เรื่องของการตลาด โดยได้มีการน าความรู้ทางด้านการตลาดเข้ามาช่วยเพ่ือสร้างประโยชน์ต่อองค์กร
ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม หรือที่เรียกกันอีกอย่างหนึ่งว่า “การตลาดเพ่ือสังคม” (Cause-related 
Marketing) ซึ่งตัวอย่างของการตลาดเพ่ือสังคมนั้น ยกตัวอย่างเช่น การหักส่วนแบ่งจากการขายและ
ผลประกอบการเพ่ือน าไปช่วยเหลือหรือสนับสนุนประเด็นทางสังคมหรือองค์กรสาธารณะกุศล แต่ใน
ปัจจุบันนั้นพบว่า มีนักวิชาการจ านวนมากพยายามเสนอรูปแบบและอธิบายความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR โดยที่เน้นไปที่ประเด็นของ “ความรับผิดชอบต่อผลกระทบ” ที่เกิดขึ้น
หรือมีต่อสังคมส่วนรวมโดยรอบ ซึ่งจะมองผ่านจากการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจตลอดทั้ง
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ระบบทั้งกระบวนการตั้งแต่การได้มาซึ่งวัตถุดิบ การผลิต การใช้ ไปจนถึงการท าลายทิ้ง (สถาบันพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน, 2556, น. 1) 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีอาหารการกินและแหล่งอาหารที่มีความอุดมสมบูรณ์และ
เป็นที่ยอมรับจากชาวต่างชาติว่ามีเอกลักษณ์ด้านรสชาติ ความคิดสร้างสรรค์ ความประณีตงดงาม 
รวมทั้งมีประโยชน์ต่อสุขภาพเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ท าให้รัฐบาลมีนโยบายผลักดันให้
ประเทศไทยเป็นครัวของโลกท าให้ซึ่งส่งผลดีต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ (ศูนย์สารสนเทศ
สถาบันอาหาร, 2549, น. 1) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว ปี 2547 รัฐบาลจึงก าหนดให้เป็นปี
แห่งความปลอดภัยด้านอาหาร (food safety) เพ่ือรณรงค์ให้อาหารไทยมีคุณภาพและมาตรฐาน 
เป็นไปตามหลักสากลในการสร้างความเชื่อม่ันด้านความปลอดภัยที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศไทยเป็น
ประเทศผู้ส่งออกสินค้าอาหารที่ส าคัญ 

โต๊ะจีนนั้นจัดได้ว่ามีเอกลักษณ์และความโดดเด่นเฉพาะตัวอย่างมากในเรื่องของอาหาร 
วิธีการจัดโต๊ะ รวมไปถึงการให้บริการที่แตกต่างออกไปจากการบริการอาหารในรูปแบบอ่ืน ในการจัด
อาหารแต่ละครั้งผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึงความหมายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการจัดเพ่ือให้
เหมาะสมกับโอกาส เช่น ปลาซึ่งแสดงให้เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ เป็นต้น อาหารมีความสดและใหม่
เพราะท าเสร็จแล้วก็จะน ามาเสิร์ฟเลยทันที ไม่เหมือนกับการจัดอาหารในรูปแบบของคอกเทลและ
บุฟเฟต์ที่ได้มีการจัดเตรียมอาหารไว้ก่อนล่วงหน้า เมื่อมีการปรุงอาหารเสร็จก็จะน าใส่ภาชนะขนาด
ใหญ่แล้วน าออกมาเสิร์ฟบนโต๊ะกลม โดยผู้รับประทานจะนั่งล้อมวงกันรับประทานเพ่ือการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์และความคุ้นเคยกันได้ง่ายมากขึ้น รายการอาหารจะถูกตกลงกันไว้ก่อนล่วงหน้าระหว่าง
เจ้าภาพผู้จัดงานกับผู้ประกอบการเจ้าของธุรกิจโต๊ะจีน อาหารที่นิยมน ามาจัดเลี้ยงมีประมาณ 10 อย่าง 
รวมทั้งของหวาน ในอดีตรายการอาหารที่เป็นที่นิยมและได้รับความชื่นชอบอย่างมาก คือ ไก่สับ เป็ด
ยัดไส้หรือเป็ดพะโล้ หมูพะโล้ หูฉลามน้ าแดงหรือกะเพราะปลาน้ าแดง ปลาจีนนึ่งเกี่ยมบ๊วย หน่อไม้
กระป๋องผัดกระเพาะหมู แกงจืดหมูบะช่อใส่หยวนโล้ว หมี่ซั่วผัด ในช่วงเริ่มแรกที่คนไทยได้มีการ
เปลี่ยนรูปแบบการจัดเลี้ยงมาเป็นอาหารแบบจีนนั้นมีการจ้างเพียง 10-20 โต๊ะเท่านั้น 

จังหวัดนครปฐมเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีคนไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากและมี
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนอยู่เป็นจ าเป็นมากด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งมีจ านวนโต๊ะจีนมากเป็นอันดับที่ 1 ของ
ประเทศไทย ประกอบกับจังหวัดนครปฐมเป็นเมืองเกษตรกรรมและมีอุดมสมบูรณ์ทางด้านพืชพรรณ
ธัญญาหาร ซึ่งในปัจจุบันมีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนที่ขึ้นทะเบียนจ านวนทั้งสิ้น 44 ราย (ข้อมูล
สถิติส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม, 2558) โดยถือว่าจังหวัดนครปฐมมีจ านวนผู้ประกอบการ
โต๊ะจีนสูงเป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย ซึ่งที่ 44 ผู้ประกอบธุรกิจโต๊ะจีนของจังหวัดนครปฐมที่ขึ้น
ทะเบียนนี้จะต้องมีการพัฒนาธุรกิจของตนเองอย่างต่อเนื่องมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและ
การบริการ และในการนี้จังหวัดนครปฐมได้ตอบรับนโยบายของรัฐบาลมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548 ภายใต้
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โครงการ” โครงการเพิ่มศักยภาพการผลิตอาหารโต๊ะจีนนครปฐม สะอาด ปลอดภัย” ซึ่งโครงการนี้ได้
มีการบัญญัติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดปี พ.ศ. 2547 เพ่ือให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมได้ตระหนักและมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอาหารโต๊ะจีน  
(ส านักงานจังหวัดนครปฐม, 2548, น. 19) และนอกจากนี้โครงการดังกล่าวยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านโภชนาการ ระบบการผลิต ขั้นตอนการผลิต การตรวจสอบสถานที่ประกอบ
อาหารเพื่อรับรองมาตรฐานโต๊ะจีน การอบรมพนักงาน ความปลอดภัย เป็นต้น 

การประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนถือเป็นองค์กรธุรกิจหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อสังคมและ
จะต้องมีการจัดการกับความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะจีนที่จะต้องได้รับการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการธุรกิจ
โต๊ะจีนอย่างทั่วถึง โดยในการจัดการรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในครั้งนี้นั้นได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอของผู้รับผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัด
นครปฐม โดยที่ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านอาหาร ด้านราคา ด้านการบริการ ด้าน
บุคลากรและพนักงาน และด้านช่องทางทางการตลาด โดยการจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมนี้
ผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนจ าเป็นต้องมีความสมัครใจในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
จะต้องให้ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นครอบคลุมไปถึงบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการธุรกิจโต๊ะ
จีนทั้งหลายด้วย อันประกอบไปด้วยมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 
พนักงาน ลูกค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า ชุมชนและสังคม เป็นต้น 

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนี้เป็นผลท าให้ผู้ศึกษาจึงต้องการที่จะศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม เพ่ือสร้างรูปแบบกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีน
ต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม เพ่ือเป็นแนวทางให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและการสร้าง 
ความเข้าใจอันดีและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะจีน ผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะ
จีนและสังคมโดยรวมต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัด

นครปฐม 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

1.3.1 ขอบเขตประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มผู้ใช้บริการโต๊ะ

จีนของผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเป็นตัวแทนของประชากร
ทั้งหมดจากผู้ใช้บริการในกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในระดับ A โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณจากสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Taro Yamane 
กล่าวคือ ในกลุ่มผู้ใช้บริการธุรกิจโต๊ะจีนในระดับ A มีจ านวนมาก ซึ่งในจังหวัดนครปฐมมีการแบ่งเกรด
และจัดอันดับของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนออกเป็น 5 เกรดดังนี ้

A  คือ  กลุ่มผู้ประกอบการโต๊ะจีนที่มีศักยภาพสูง มีคุณภาพทั้งด้านอาหาร
และบริการที่ดีเยี่ยม มีความสามารถให้บริการได้ทุกสถานที่ทุกภูมิภาครวมทั้งประเทศเพ่ือนบ้าน 

B+  คือ  กลุ่มผู้ประกอบการโต๊ะจีนที่มีศักยภาพสูง มีคุณภาพทั้งด้านอาหาร
และบริการที่ดีเยี่ยม มีความสามารถให้บริการได้ทุกสถานที่ในทุกภูมิภาค 

B  คือ  กลุ่มผู้ประกอบการโต๊ะจีนที่มีศักยภาพปานกลาง มีคุณภาพทั้งด้าน
อาหารและบริการที่ดีเยี่ยม มีความสามารถให้บริการได้ทุกสถานที่ในบางภูมิภาค 

C+  คือ  กลุ่มผู้ประกอบการโต๊ะจีนที่มีศักยภาพปานกลาง มีคุณภาพทั้งด้าน
อาหารและบริการที่ดี มีความสามารถให้บริการในพ้ืนที่บางจังหวัดที่ใกล้เคียงกับจังหวัดนครปฐม 

C  คือ กลุ่มผู้ประกอบการโต๊ะจีนที่มีศักยภาพปานกลาง มีคุณภาพทั้งด้าน
อาหารและบริการที่ดี มีความสามารถให้บริการได้ภายในจังหวัดนครปฐม 

และในการศึกษาครั้งนี้ประชากรผู้รับบริการทั้งหมดไม่สามารถที่จะใช้ในการ
ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ได้ท้ังหมด ทางผู้ศึกษาจึงได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ใน
การพยากรณ์และอธิบายปรากฏการณ์ของการความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนของผู้ประกอบการ
โต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่ผู้ศึกษาจะศึกษาในครั้งนี้ สามารถที่จะแบ่งออกเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

(1.1)  เพศ 
(1.2)  อายุ 
(1.3)  อาชีพ 
(1.4)  การศึกษา 
(1.5)  รายได ้
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(1.6)  สถานภาพ 
(2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะจีน 

(2.1) ด้านอาหาร 
(2.2) ด้านราคา 
(2.3) ด้านการบริการ 
(2.4) ด้านบุคลากรและพนักงาน 
(2.5) ด้านช่องทางทางการตลาด 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้เวลาในการตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2558 - 

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
1.3.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ทางผู้ศึกษาได้เลือกพ้ืนที่จังหวัดนครปฐมใน
การศึกษาเพราะ จังหวัดนครปฐมมีผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งมีจ านวนโต๊ะจีนที่
ขึ้นทะเบียนเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย พร้อมกับจังหวัดนครปฐมมีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีนที่เด่นชัดจ านวน 44 ราย (ข้อมูลสถิติส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม, 2558) 

 
1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

1. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนของผู้ประกอบการโต๊ะจีนใน
จังหวัดนครปฐม 

2. ท าให้ได้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนการตลาดและเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ให้บริการของผู้ประกอบการโต๊ะจีนเพ่ือให้เป็นที่พึงพอใจอย่างสูงสุดของผู้รับบริการ มีประสิทธิผล 
เพ่ือวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนต่อไป 

 
1.5 นิยามศัพท์ 
 

โต๊ะจีน หมายถึง รูปแบบการรับประทานอาหารประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมมากใน
ปัจจุบัน โดยได้รับวัฒนธรรมการรับประทานในรูปนี้มีจากคนจีนที่ได้น าติดตัวมาด้วยในสมัย  
การแสวงหาแหล่งท ามาหากิน ซึ่งจะมีอาหารตั้งแต่ 8 - 12 อย่างขึ้นไป โดยจะใช้ตะเกียบเป็นอุปกรณ์
หลักในการรับประทาน และมักจะเสิร์ฟอาหารบนโต๊ะที่มีลักษณะกลมและค่อนข้างใหญ่ 
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ผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน หมายถึง กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนที่ขึ้นทะเบียนและ
ผ่านเกณฑ์การประเมินจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม จ านวน 44 ราย โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

A คือ กลุ่มผู้ประกอบการโต๊ะจีนที่มีศักยภาพสูง มีคุณภาพทั้งด้านอาหารและบริการที่ 
ดีเยี่ยม มีความสามารถให้บริการได้ทุกสถานที่ทุกภูมิภาครวมทั้งประเทศเพ่ือนบ้าน 

B+ คือ กลุ่มผู้ประกอบการโต๊ะจีนที่มีศักยภาพสูง มีคุณภาพทั้งด้านอาหารและบริการที่
ดีเยี่ยม มีความสามารถให้บริการได้ทุกสถานที่ในทุกภูมิภาค 

B คือ กลุ่มผู้ประกอบการโต๊ะจีนที่มีศักยภาพปานกลาง มีคุณภาพทั้งด้านอาหารและ
บริการที่ดีเยี่ยม มีความสามารถให้บริการได้ทุกสถานที่ในบางภูมิภาค 

C+ คือ กลุ่มผู้ประกอบการโต๊ะจีนที่มีศักยภาพปานกลาง มีคุณภาพทั้งด้านอาหารและ
บริการที่ดี มีความสามารถให้บริการในพ้ืนที่บางจังหวัดที่ใกล้เคียงกับจังหวัดนครปฐม 

C คือ กลุ่มผู้ประกอบการโต๊ะจีนที่มีศักยภาพปานกลาง มีคุณภาพทั้งด้านอาหารและ
บริการที่ดี มีความสามารถให้บริการได้ภายในจังหวัดนครปฐม 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีน หมายถึง การได้รับการบริการและตอบสนองใน
สิ่งที่ต้องการของผู้รับบริการที่มาใช้บริการธุรกิจโต๊ะจีนของผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 
โดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 5 ด้าน  ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะจีน ด้านอาหาร 
ด้านราคา ด้านการบริการ ด้านบุคลากรและพนักงาน และด้านช่องทางทางการตลาด 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัด

นครปฐม ในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมทั้งจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งเอกสารอ่ืน ๆ โดยน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยใน
ประเด็นที่ส าคัญ โดยมีรายละเอียดของการน าเสนอดังต่อไปนี้ 

2.1 ประวัติความเป็นมาของโต๊ะจีน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้า 
2.3 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
2.5 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 ประวัติความเป็นมาของโต๊ะจีน 
 

ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์ในด้านทรัพยากรธรรมชาติ เป็นอู่ข้าวอู่น้ า อีกทั้ง 
คนไทยสมัยก่อนรู้จักน าพืชผักสมุนไพรที่หาได้ง่ายมาปรุงแต่งเป็นเมนูอาหารรับประทานภายใน
ครอบครัว ส่งผลให้วิถีการใช้ชีวิตของคนไทยสอดคล้องกับวิถีความเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ ซึ่งคนใน
สมัยก่อนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่เจ็บป่วยง่าย เพราะรู้จักน าสมุนไพรในท้องถิ่น ที่มีสรรพคุณใน
การรักษาโรคและใช้บ ารุงร่างกายมาปรุงอาหารอีกด้วย สมัยโบราณ ครอบครัวไทยนั่งรับประทาน
อาหารกับพ้ืน ใช้ผ้าสะอาดหรือเสื่อปูลาดบนพ้ืนบ้าน ผู้ที่จะรับประทานนั่งล้อมวงกัน ตักข้าวจากโถ  
ใส่จาน อาหารจัดมาเป็นส ารับ วางส ารับไว้ตรงกลางวง มีช้อนกลางส าหรับตักกับข้าวใส่จานของตน 
และเปิบอาหารด้วยมือ บางบ้านจะมีขันหรือจอกตักน้ าและกระโถนเตรียมไว้เพ่ือรองน้ าล้ างมือด้วย 
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ประเทศไทยได้ติดต่อกับประเทศทางซีกโลกตะวันตก
มากยิ่งขึ้นวัฒนธรรมตะวันตกได้ แพร่เข้ามา ท าให้วิธีรับประทานอาหารของคนไทยเปลี่ยนไป  
โดยดัดแปลงให้เหมาะสมกับอาหารไทย เช่น ใช้ช้อนส้อมแทนมีดและส้อมแบบตะวันตก เป็นต้น การนั่ง
รับประทานอาหารกับพื้นก็เลิกไป เปลี่ยนมาเป็นนั่งรับประทานอาหารกับโต๊ะแทน แต่ยังคงวางอาหาร
ทุกอย่างไว้กลางโต๊ะ มีช้อนกลางส าหรับตักอาหารและมีถ้วยเล็ก ๆ ส าหรับผู้ร่วมวงแต่ละคน เพ่ือใส่
กับข้าวที่แบ่งจากกลางวง เมื่อรับประทานอาหารคาวเสร็จแล้ว ก็จะถอนของคาวออกหมด และแจก
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ของหวานส าหรับทุกคนต่อไป จากรูปแบบการบริโภคอาหารที่เปลี่ยนแปลงไปของคนไทยในสังคมยุค
ปัจจุบันนั้นท าให้เกิดเป็นธุรกิจการบริโภคในหลาย ๆ รูปแบบ อาทิเช่น ธุรกิจอาหารโต๊ะจีน ธุรกิจ
อาหารจานด่วน ธุรกิจอาหารส าเร็จรูป เป็นต้น ซึ่งนั้นแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการพัฒนารูปแบบการ
บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจอาหารโต๊ะจีนถือได้ว่าเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบัน โดยในการ
ประกอบธุรกิจโต๊ะจีนในสมัยนี้ ผู้ประกอบการได้มีการน าหลักความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เข้ามา
ใช้ร่วมในการประกอบการด าเนินธุรกิจโต๊ะจีนอีกด้วย ทั้งนี้เพราะได้มีความตระหนักถึงสังคมและ
ผลประโยชน์ต่อส่วนรวมและเพ่ือนมนุษย์เป็นส าคัญมากกว่าการหวังเฉพาะผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลก าไรเท่านั้น 

วัฒนธรรมการบริโภคกับวิถีชีวิตของคนไทยถือเป็นวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เกิดขึ้นมาเป็น
เวลาช้านาน เนื่องด้วยประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านพืชพรรณธัญญาหารและวัตถุดิบใน
การแปรรูปเพ่ือการบริโภคเป็นจ านวนมาก อีกทั้งรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์และคุณสมบัติพิเศษพร้อม
ด้วยฝีมือในการปรุงอาหารของคนไทยยังเป็นที่นิยมจากต่างชาติ นอกจากนี้คนไทยยังเป็นคนที่มี
ความคิดสร้างสรรค์มีความประณีตงดงามในการสร้างสรรค์เมนูอาหารต่าง ๆ จึงท าให้เกิดวัฒนธรรม
การบริโภคท่ีหลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น 

การกินหรือการบริโภคของคนไทยในสมัยอดีตนั้นนิยมปรุงอาหารเพ่ือรับประทานเองกัน
ในครัวเรือนหรือเฉพาะกลุ่มพ่ีน้อง เครือญาติกันเท่านั้น ไม่ค่อยมีการนิยมที่จะออกไปรับประทาน
อาหารกันภายนอกบ้านของตนเอง เวลามีงานหรือเทศกาลที่จ าเป็นจะต้องท าอาหารเลี้ยงแขกจ านวน
มาก ก็มักจะเกณฑ์ผู้คนที่มีฝีมือในการปรุงอาหารที่อาศัยอยู่ในละแวกเดียวกันมาช่วยกันปรุงอาหาร
โดยวัตถุดิบก็สามารถหาได้จากชุมชนหรือท้องถิ่นนั้น ๆ แต่ต่อมาเมื่อวัฒนธรรมการบริโภคอาหารของ
คนไทยเปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องจากการรับเอาวัฒนธรรมจากต่างชาติเข้ามาท าให้รูปแบบการปรุง
อาหารและการบริโภคนั้นเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับวัฒนธรรมการบริโภคแบบ”
โต๊ะจีน”เข้ามา ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทและเป็นที่นิยมอย่างมาก ซึ่งจะเห็นได้จากการแพร่กระจายของ
กลุ่มธุรกิจผู้ประกอบการโต๊ะจีนที่มีกันอยู่แพร่หลายในท้องถิ่นต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2547 
รัฐบาลได้มีการก าหนดนโยบายอาหารปลอดภัยและผลักดันให้ประเทศไทยเป็นครัวโลกเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีด้านการบริโภคของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้อาหารที่ผลิตและบริโภค
ภายในประเทศมีความปลอดภัยได้มาตรฐานทัดเทียมสากล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัย
และช่วยผลักดันให้ประเทศไทยผู้ส่งออกสินค้าอาหารที่ส าคัญ (ศูนย์สารสนเทศสถาบันอาหาร , 2549, 
น. 1) 

โต๊ะจีนถือเป็นแหล่งอาหารที่มาจากการท าอาหารของคนจีนที่ได้อพยพเข้ามาแสวงหา
แหล่งท ามาหากินแหล่งใหม่ในสมัยจีนโพ้นทะเล โดยได้รับการถ่ายทอดกระบวนการท าอาหารมาจาก
บรรพบุรุษ ซึ่งในช่วงแรกนั้นคนจีนจะมีการท าอาหารจีนขึ้นเฉพาะในช่วงที่มีคนว่าจ้าง เช่น  
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งานเทศกาลต่าง ๆ งานบวช งานรื่นเริง เท่านั้น แต่ต่อมาอาหารจีนมีเชื่องเสียงและเป็นที่รู้จักกันมากขึ้น
จนท าให้อาหารจีนเป็นที่นิยมและก่อให้เกิดธุรกิจโต๊ะจีนขึ้นมาเรื่อย ๆ ซึ่งจะกล่าวได้ว่าในระยะเริ่มต้น
ธุรกิจโต๊ะจีนนั้นประกอบขึ้นในครอบครัวซึ่งมีรูปแบบและกรรมวิธีในการจัดที่ค่อนข้างเรียบง่ายไม่ซับซ้อน
ยุ่งยาก ไม่มีการว่าจ้างแรงงานหรือพ่อครัวเข้ามาช่วยท าหน้าที่ต่าง ๆ เหล่านี้เจ้าของธุรกิจโต๊ะจีนจะ
เป็นผู้ด าเนินการเองทั้งหมด 

แต่เดิมการรับประทานอาหารของคนไทยจะนิยมปรุงอาหารเองเพ่ือรับประทานภายใน
ครัวเรือน หรือแบ่งปันในหมู่ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน แต่เมื่อมีเทศกาลงานบุญการจัดเลี้ยงแขกที่มา
ร่วมงานจ านวนมาก เพ่ือนบ้านที่มีฝีมือทางการประกอบอาหารก็จะมาช่วยกันปรุงอาหารเพ่ือเลี้ยง
แขกที่มาร่วมงาน โดยตักแบ่งและจัดเป็นส ารับให้แขกที่มาร่วมงานนั่งรับประทานกับพ้ืนแบบง่าย  ๆ 
ต่อมาเม่ือความนิยมในการจัดเลี้ยงเปลี่ยนไป มีการพัฒนาเป็นการใช้โต๊ะและเก้าอ้ีตลอดจนใช้ผ้าปูโต๊ะ
เพ่ือให้เกิดความสวยงามในทางธุรกิจชาวจีนในจังหวัดนครปฐมได้นา รูปแบบการบริการอาหารโต๊ะจีน
จากย่านเยาวราช มาเปิดด าเนินการในตลาดนครปฐม 4 ราย (แต่ที่เหลือในปัจจุบันคือ แต้เต็กเซี้ยง 
และศรีประสงค์) ธุรกิจอาหารโต๊ะจีนได้รับความนิยมอย่างมาก จึงได้ขยายการให้บริการนอกสถานที่
เพ่ิมข้ึน แต่ในสมัยก่อนสาธารณูปโภคต่าง ๆ ยังไม่เจริญเท่าทุกวันนี้ การบริการอาหารโต๊ะจีนจึงท าได้
แต่เฉพาะเวลากลางวัน อาหารก็จะเป็นอาหารจีนล้วนคือ มีรสชาติจืด แต่มีเอกลักษณ์และความหมาย
เฉพาะแม้แต่จ านวนอาหาร (ไม่รวมของหวาน) 8 อย่าง ก็มีความหมายซ่อนอยู่ เนื่องจากค าว่า “แปด” 
ในภาษาจีนออกเสียงคล้ายกับค าว่า “โชคดี” นอกจากนี้ในงานแต่งงานนั้นมักจะคุ้นตากับสัญลักษณ์ 
“มังกรและหงส์” โดยมังกรก็เป็นสัญลักษณ์แทนบทบาทของผู้ชาย ส่วนหงส์ก็จะเป็นสัญลักษณ์แทน
บทบาทของผู้หญิง สาหรับรายการอาหารทั้ง 8 อย่าง ที่นิยมในโต๊ะจีนมีความหมายดังนี้ (ส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัด, 2549, น. 22-23) 

1. กุ้ง เปรียบดั่งมังกร ส่วน ไก่ เปรียบดั่งหงส์ ตามหลักแห่งความสมดุลแล้ว โต๊ะจีน 
งานวิวาห์จึงควรมีทั้งกุ้งและไก่ อันแสดงถึงความสมดุลของความสัมพันธ์ใหม่ที่ก าลังจะเกิดข้ึน 

2. ซุปหูฉลาม ซุปช่วยให้เจริญอาหาร ซุปหูฉลามแสดงถึงความมั่งมี 
3. หมูหัน แทนความบริสุทธิ์ เนื่องจากหมูหันท ามาจากลูกหมู 
4. เป็ดปักกิ่งและกุ้ง มักเสิร์ฟทั้งตัว คือ มีหัวและมีขาด้วย เพ่ือแสดงถึงความครบถ้วน

สมบูรณ์ สีของอาหารจัดอยู่ในโทนสีแดงซึ่งแสดงถึงความสนุกสนานและการเฉลิมฉลอง 
5. นกพิราบ ส่วนมากนิยมในประเทศจีนแสดงถึงชีวิตที่สงบสันติ การมีชีวิตที่ดี 
6. ปลิงทะเล เป็นสัญลักษณ์แสดงถึงความไม่เห็นแก่ตัว ให้คู่แต่งงานคิดอะไรไปในทาง

เดียวกัน ไม่ขัดแย้งกัน 
7. ปลา เสิร์ฟเพ่ือให้คู่บ่าวสาวใช้ชีวิตด้วยกัน ด้วยความอุดมสมบูรณ์ เพราะค าว่า 

“ปลา” ในภาษาจีนกลางพ้องเสียงกับค าว่า “หยู” ที่แปลว่า ล้นเหลือ 
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8. ผัดหมี่ นิยมเสิร์ฟเป็นเมนูสุดท้ายเพ่ือแสดงถึงความมีชีวิตคู่ท่ียืนยาว 
9. ของหวาน การเสิร์ฟของหวาน เป็นการสื่อถึงความหอมหวานของชีวิตคู่สมรสใหม่ 
เนื่องจากกิจการโต๊ะจีนสร้างรายได้และก าไรให้แก่ผู้ประกอบการอย่างดี ดังนั้น  พ่อครัว

ของผู้ประกอบการรายเดิมจึงแยกตัวออกมาดา เนินการเอง ในปี พ.ศ. 2531 ผู้ประกอบการโต๊ะจีน
นครปฐมได้ร่วมกันจัดตั้ง “ชมรมผู้ประกอบการโต๊ะจีนในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม” โดยมีนายสุนทร 
โง้วธนารมย์ เจ้าของร้านอาหารโพธิ์ทองในขณะนั้น เป็นประธาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกันแก้ไข
ปัญหาที่ผู้ประกอบการได้รับจากการให้บริการอาหารโต๊ะจีนโดยเฉพาะเรื่องการขนย้ายโต๊ะและอุปกรณ์
ตลอดจนพนักงานเสิร์ฟไปตามงานเลี้ยงต่าง ๆ ในปี 2547 รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายเรื่องความ
ปลอดภัยด้านอาหาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้อาหารที่ผลิตและบริโภคภายในประเทศมีความปลอดภัย 
ได้มาตรฐานทัดเทียมสากล พร้อมที่จะก้าวสู่การเป็นครัวโลก กระทรวงสาธารณสุขจึงได้มอบหมายให้
ส านักงานสาธารณสุขทุกจังหวัดรณรงค์เรื่องการบริโภคอาหารที่สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน ประกอบ
กับนายประสาท พงษ์ศิวาภัย ผู้ว่าราชการจังหวัดนครปฐมเห็นว่าธุรกิจบริการอาหารโต๊ะจีนในจังหวัด
นครปฐมได้สร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักกับบุคคลทั่วไปทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ลาว) จึงได้มอบให้
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม จัดโครงการ “เพ่ิมศักยภาพการผลิตอาหารโต๊ะจีนนครปฐม
สะอาด ปลอดภัยได้มาตรฐาน” เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการว่าอาหารโต๊ะจีนนครปฐม มี
ความสะอาดปลอดภัยและได้มาตรฐาน โดยเชิญชวนผู้ให้บริการอาหารโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมเข้า
รับการฝึกอบรมความรู้เรื่องการโภชนาการ ระบบการผลิต ขั้นตอนการผลิตและการพัฒนาพนักงาน
เสิร์ฟทั้งนี้เน้นเรื่องความสะอาด ความปลอดภัยและได้มาตรฐานเป็นหลัก ในโครงการนี้มี
ผู้ประกอบการโต๊ะจีน เข้าร่วมรับการฝึกอบรมทั้งสิ้น 186 ราย แต่ผ่านเกณฑ์การประเมินและได้รับ
ป้ายมาตรฐานอาหารโต๊ะจีนรวมทั้งสิ้น 44 ราย จากความร่วมมือดังกล่าวจังหวัดนครปฐม และ
ส านักงานสาธารณสุขได้ส่งเสริมการตลาดบริการอาหารโต๊ะจีน โดยน ารายชื่อผู้ผ่านมาตรฐานโต๊ะจีน
นครปฐมขึ้นเว็บไซต์ (web site) ของ (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม: ออนไลน์) และ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนได้แนะนาอาหารโต๊ะจีนไปตามหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  ทั่วประเทศ
เพ่ือขยายตลาดให้กว้างขวางยิ่งขึ้น และเพ่ือความเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการอาหารโต๊ะจีนจังหวัด
นครปฐม 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานโต๊ะจีนนครปฐม จาก
ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ส านักงานสาธารณสุข ผู้ประกอบการอาหารโต๊ะจีนและประชาชนทั่วไป
ทั้งนี้มีข้อก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหารดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 บ้าน 
สถานที่เตรียม-ปรุงอาหาร 
1.1 สถานที่เตรียมปรุงต้องสะอาด เป็นสัดส่วน 
1.2 ควรเตรียมอาหารบนโต๊ะสูงอย่างน้อย 60 ซม. 
วัตถุดิบ 
1.3 อาหารต้องใหม่ สด ปลอดภัย และไม่มีสารปนเปื้อน (6 ชนิด) 
1.4 อาหารสดต้องล้างน้ าก่อนปรุง หรือเก็บและต้องแยกเก็บอาหารประเภทต่าง ๆ 

เป็นสัดส่วน 
1.5 ใช้สารปรุงแต่งที่มีความปลอดภัยมีเครื่องหมาย มาตรฐานทางราชการรับรอง 
ภาชนะ อุปกรณ์ 
1.6 ล้างภาชนะ อุปกรณ์ ด้วยน้ ายาล้างจานตามหลักสุขาภิบาลอาหารและอุปกรณ์

การล้างต้องสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม. 
1.7 ภาชนะ อุปกรณ ์จัดเก็บเป็นระเบียบในภาชนะที่สะอาด และป้องกันการปนเปื้อน 
1.8 เขียงและมีด ต้องมีสภาพดี แยกใช้ระหว่างเนื้อสัตว์สุก เนื้อสัตว์ดิบ และผักผลไม้ 
ผู้สัมผัสอาหาร 
1.9 ผู้ปรุงแต่งกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน ผูกผ้ากันเปื้อน และสวมหมวก 
1.10 ผู้สัมผัสอาหารต้องล้างมือให้สะอาดก่อนเตรียมปรุงประกอบทุกครั้งใช้อุปกรณ์

หยิบจับอาหารพร้อมบริโภคทุกชนิด 
มูลฝอยและน้ าเสีย 
1.11 มูลฝอยและน้ าเสีย มีการก าจัดด้วยวิธีที่ถูกหลักสุขาภิบาล 
ห้องส้วม 
1.12 ห้องส้วมส าหรับผู้สัมผัสอาหารสะอาด มีอ่างล้างมือ มีสบู่ มีผ้าเช็ดมือ 

ส่วนที่ 2 การขนส่ง (จากบ้านไปสถานที่จัดเลี้ยง) 
2.1 ภาชนะท่ีบรรจุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น แก้ว ชาม ช้อน ต้องสะอาด ปกปิดมิดชิด 
2.2 แยกเก็บอาหารประเภทเนื้อสัตว์ดิบ สุก เพ่ือป้องกันการปนเปื้อน 
2.3 การเก็บรักษาอาหารระหว่างการขนส่งต้องแยกประเภท  และอุณหภูมิที่

เหมาะสมต้องไม่สูงกว่า 7.2 องศาเซลเซียส 
ส่วนที่ 3 การจัดบริการ ณ จุดจัดเลี้ยง 

เตรียมปรุง 
3.1 ต้องสูงจากพ้ืนเป็นอย่างน้อย 60 ซม. 
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3.2 น้ าแข็งที่เตรียมเสิร์ฟต้องสะอาด เก็บในภาชนะที่สะอาดมีฝาปิด และต้องไม่มี
สิ่งของอ่ืนแช่รวมไว้ 

ภาชนะอุปกรณ์ที่ใช้ 
3.3 เขียง มีด และอุปกรณ์ท่ีใช้หยิบจับอาหาร แยกใช้ระหว่างอาหารแต่ละประเภท

อาหารสุก / ดิบ 
ผู้สัมผัสอาหาร 
3.4 ผู้ปรุงแต่งกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน ผูกผ้ากันเปื้อนที่สะอาด สวมหมวก และ

ไม่สวมเครื่องประดับใด ๆ 
3.5 ผู้เสิร์ฟแต่งกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน หรือเสื้อทีม และใส่รองเท้าหุ้มส้น 
3.6 ผู้สัมผัสอาหารต้องล้างมือด้วยสบู่ น้ ายา ให้สะอาดก่อนเตรียมปรุง ประกอบ 

และเสิร์ฟอาหารทุกครั้ง 
3.7 ผู้สัมผัสอาหารที่มีบาดแผลที่มือต้องปกปิดให้มิดชิด หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มี

โอกาสสัมผัสอาหาร 
3.8 ต้องเสิร์ฟอาหารให้ถูกวิธี เช่น ไม่ซ้อนจาน ไม่ใช้มือจับปากแก้วน้ า / อาหารที่

บริการ 
3.9 อาหารที่เสิร์ฟต้องมีช้อนกลาง น้ าแข็งที่เสิร์ฟต้องสะอาดมีอุปกรณ์ตัก / คีบ 

สรุปเกณฑ์มาตรฐานอาหารโต๊ะจีนนครปฐม ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม
ที่ใช้ส าหรับเป็นข้อก าหนดสุขาภิบาลด้านอาหารประกอบด้วย ข้อก าหนดในเรื่องของสถานที่เตรียม
อาหาร สถานที่ปรุงอาหาร วัตถุดิบ ภาชนะและอุปกรณ์ คุณสมบัติของผู้สัมผัสอาหาร การก าจัดมูลฝอย
และน้ าเสีย ลักษณะห้องส้วม การขนส่ง (จากบ้านไปงานเลี้ยง) ตลอดจนการจัดบริการ ณ จุดงานเลี้ยง  
ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานอาหารโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม จะช่วยให้การบริการอาหารโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม
มีคุณภาพและมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

 
2.2 แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า 
 

การศึกษาความหมายของความพึงพอใจ ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความพึง
พอใจ ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

สันติ ลึงดอนกลาง (2544, น. 10) ได้ให้ความหมาย และแนวคิดความพึงพอใจไว้ว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ ยินดี เต็มใจ ส่วนตัวที่เป็นสุขหรือมีเจตคติที่ดี เมื่อได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของตนทั้งด้านวัตถุ และด้านจิตใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมในการ
แสดงออกของบุคคล สามารถวัดได้โดยทางอ้อมจากการก าหนดหัวข้อ ความคิดเห็นให้เลือก 
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วัชรินทร์ นวลแก้ว (2546, น. 90) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลได้รับ
ในสิ่งที่ต้องการ หรือบรรลุเป้าหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าว จะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความ
ต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนองหรืออาจกล่าวได้ว่า ทัศนคติหรือความพึงพอใจ
เกือบจะเป็นเรื่องเดียวกัน เพราะว่าความพึงพอใจเป็นทัศนคติในทางบวก 

ศุภชัย ช่วยบุญ (2548, น. 30) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินค่า ซึ่งสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจของมนุษย์มักได้แก่ ทรัพยากร 
(resources) หรือ สิ่งเร้า (stimuli) ความสุขของมนุษย์ ความพึงพอใจจะเกิดได้มากที่สุด เมื่อมีความ
พอใจในทรัพยากร 

จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ
หรือยินดีและทัศนคติของบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่เกิดขึ้นหรือมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพ้ืนฐานของ
การรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ ที่แต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมเกิดขึ้น 
และมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล 

ในการวัดระดับความพึงพอใจนั้นมีวิธีการที่สามารถวัดระดับความพึงพอใจได้หลายวิธี 
สามารถที่จะอธิบายได้ดังต่อไปนี้ (ภณิตา ชัยปัญญา, 2541, น. 11-12) 

1. การใช้แบบสอบถาม ในการใช้แบบสอบถามนี้ เ พ่ือต้องการท าให้ทราบถึง 
ความคิดเห็น ซึ่งสามารถท าได้ ในหลายลักษณะโดยการก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ 
โดยที่ค าถามดังกล่าวอาจถามความพอใจในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการถาม 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงและเป็นวิธีการที่ดีที่สุดที่จะได้มา
ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในการได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นจริงนั้นจ าเป็นต้องอาศัยเทคนิคและ
กระบวนการต่าง ๆ ทั้งการสร้างแบบสัมภาษณ์ และนอกจากนั้นยังจะต้องค านึงถึงสิ่งที่เอ้ือประโยชน์
ต่อการได้มาซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในครั้งนั้น ๆ ด้วย 

3. การสังเกต วิธีการนี้เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมายหรือกลุ่มเป้าหมายที่ผู้ศึกษาต้องการจะศึกษา ซึ่งในการสังเกตนี้จะต้องสังเกตไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูดกริยาท่าทางวิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมีระเบียบ
แบบแผน 

นอกจากนี้ในการศึกษาการวัดความพึงพอใจนั้น วิชัย แหวนเพชร (2548, น. 144-148) 
ได้ไว้กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจของบุคคลก็คือ การให้บุคคลได้ประเมินความรู้สึกหรือเจตคติที่
เกี่ยวกับงาน ซึ่งในการประเมินความรู้สึกนั้นมีเครื่องมือหรือมาตราวัดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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1. การประเมินความพึงพอใจในการท างานโดยใช้ Thurston scale โดยมีมาตรการให้
น้ าหนักความคิดเห็นเรียงจากความพึงพอใจมากที่สุด ไปจนไม่พอใจมากที่สุด โดยใช้คะแนนเรียงจาก 
11 ไปจนถึง 1 

2. การประเมินความพึงพอใจในการท างานโดยใช้ Liker scale โดยใช้ข้อความในการถาม
ทั้งทางบวกและทางลบ แล้วให้พนักงานตอบว่า เขาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  มาตรการที่ใช้จะ
เรียงล าดับดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยให้คะแนน
เรียงตามล าดับคือ 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดับ 

3. การประเมินความพึงพอใจในการท างานโดยใช้วิธี Job description index หรือต่อ
ย่อว่า JDI โดยสมิธ เค็นดอลล์ และฮูลิน เป็นผู้สร้างขึ้นเมื่อ ปี ค.ศ. 1969 โดยจะมีสาระเกี่ยวกับการบังคับ
บัญชา การเงิน การเลื่อนต าแหน่ง และเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น วิธีการนี้ท าให้ง่ายต่อพนักงานที่จะท า
ความเข้าใจ และทดสอบประเมินเองได้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, น. 10-11) ไดอ้างถึงแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Customer Satisfaction) ของ Philip Kotler ไวว่าเป็นแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับความรูสึก
หลังการซื้อหรือรับบริการของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ ต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการหรือประสิทธิภาพของสินค้ากับการให้บริการที่ลูกค้าได้รับ จะท าให้ลูกค้า
เกิดความไมพึงพอใจ แต่ถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้า
ที่ตั้งไว ก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และผู้ให้บริการจะต้องท าให้ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู
แข่งขันมากที่สุด ซึ่งสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการนั้น กล่าวคือ 
การรักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันโดยการเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้า
คาดหวังไว ซึ่งโดยทั่วไปแล้วแล้วนั้นคุณภาพของการบริการสามารถพิจารณาและเกิดขึ้นได้จาก
ตัวก าหนดคุณภาพที่ส าคัญไดแก 

1. ความพ่ึงพาได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานในลักษณะที่
เชื่อถือไดถูกต้อง สม่ าเสมอ 

2. ความพรอมในการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจที่จะให้ บริการ 
และช่วยเหลือลูกค้าอย่างรวดเร็วและทันท่วงทีและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าที่มารับบริการ 

3. ความสามารถในการแข่งขัน (Competence) หมายถึง ทักษะ ความรู้และความสามารถ
เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเกิดคุณภาพสูงสุดในการแข่งขัน 

4. การเข้าถึงได้ง่าย (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อ สามารถเข้าพบไดง่าย 
5. การมีมารยาทที่ดี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพ อ่อนน้อมให้ความเคารพไมถือตัว 
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6. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Communication) หมายถึง การตั้งใจฟังและเข้าใจลูกค้าการให้
ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ลูกค้า โดยใช้ภาษาและค าพูดที่ลูกค้าสามารถเข้าใจได้ง่าย 

7. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเชื่อถือ สามารถไววางใจไดและ
มีความซื่อสัตย์ 

8. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง การปกป้องลูกค้าจากอันตราย ความเสี่ยงหรือ
ข้อสงสัยต่าง ๆ เคารพในความลับที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

9. ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง ความพยายามที่จะเขาใจความต้องการ 
(Want) และความจ าเป็น (Need) ของลูกค้า 

10. สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ์ รวมถึง
บุคลิกภาพของพนักงาน 

มิลเลท (Millett, 1954, p. 397) ยังได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น
ความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกของผู้ที่ได้รับการบริการที่มีต่อภาพรวมของโครงการปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการประกอบด้วย 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ในการรับบริการนั้น
จะต้องเกิดความยุติธรรมในการบริการ โดยตั้งอยู่บนฐานคิดที่ว่าทุกคนนั้นเท่าเทียมกัน ดังนั้น 
ประชาชนทุกคนจึงจ าเป็นจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติและไม่มีการ
กีดกันแบ่งแยกในการให้บริการ ผู้รับบริการทุกคนนั้นจะต้องได้รับการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมี
ความตรงต่อเวลาเป็นอย่างมาก 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการต้องมีลักษณะที่มี
จ านวนการให้บริการและสถานที่ที่ให้บริการอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับผู้รับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการที่
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีความสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก ไม่ใช่เพียงแค่ยึดหลัก
ความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดหรือให้บริการเมื่อใดก็ได้ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน หรือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถที่จะ
ให้บริการให้ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรในการให้บริการที่เท่าเดิม 

ซึ่งจากการศึกษาความต้องการหรือความคาดหวังพ้ืนฐานของผู้รับบริการที่คาดหวัง
ส าหรับการรับบริการในแต่ละครั้งนั้น ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงความต้องการและความคาดหวังพ้ืนฐาน
ของผู้รับบริการ ไว้เป็นประเด็นดังนี้ 
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ความต้องการหรือความคาดหวังพ้ืนฐานของผู้ รับบริการจากผู้ ให้บริการจะต้อง
ประกอบด้วย (ความต้องการหรือความคาดหวังพื้นฐานของผู้รับบริการ, 2550) 

1. การมีไมตรีจิต การยิ้มทักทาย การพูดจาและท่าทางที่สุภาพและพร้อมให้บริการจาก
ผู้ให้บริการ 

2. พบเห็นสถานที่หรือห้องรับรองที่สะอาด สวยงาม และมีความเป็นสัดส่วนในการจัดสรร
พ้ืนที่หรือสถานทีท่ี่ให้รับบริการ 

3. มีที่นั่งพักส าหรับนั่งรอและมีหนังสือพิมพ์รายวันพร้อมทั้งนิตยสาร เอกสารหรือ
สิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการไว้ส าหรับอ่านข่าวและประกอบการตัดสินใจในการรับบริการของ
ผู้รับบริการ 

4. มีความสะดวกสบาย ไม่แออัดยัดเหยียด 
5. สถานที่จัดเป็นระเบียบไม่พลุกพล่าน โดยมีการจัดแบ่งโซนหรือมุมที่มีความสะดวก

พร้อมกันนี้ยังจะต้องไม่มีกลิ่นเหม็นอับชื้นหรือกลิ่นตัว 
6. รับข้อมูลข่าวสารที่ละเอียดครบถ้วนและเข้าใจง่ายเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
7. มีโอกาสซักถามและได้ค าตอบที่ถูกต้องชัดเจน หากในกรณีที่ผู้รับบริการนั้นเกิด

ความขัดข้องใจหรือสงสัยสามารถที่จะได้รับการไขข้อสงสัยหรือรับค าตอบที่มีความถูกต้องและชัดเจน
และคลายข้อสงสัยได้อย่างตรงประเด็น 

8. ได้รับความสนใจ เอาใจใส่ และให้เกียรติเช่นเดียวกับประชาชนคนอ่ืนที่พึงไดรับใน
ฐานะของประชาชนที่มีความเท่าเทียม 

9. ได้รับความเกรงใจและเชื่อใจ 
10. มีการรับบริการแบบจุดเดียวจบ หรือที่เรียกกันอีกอย่างหนึ่งว่า (One Stop Service) 

ซึ่งมีการจัดการให้บริการนี้ในจุดเดียวที่มีความครอบคลุม เพ่ือที่จะประหยัดเวลาและพ้ืนที่ในการ
ให้บริการ 

ซึ่งอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การสร้างความพึงพอใจนั้นผู้ให้บริการจะต้องมีการค านึงถึง
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นอย่างมาก โดยที่การให้บริการของผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการนั้น
จะต้องตอบสนองความต้องการสูงสุดของผู้รับบริการอีกทั้งยังจะต้องมีความเข้าถึงง่ายและสามารถ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมพร้อมกันนี้จะต้องมีความครอบคลุมไปยังผู้รับบริการทุก
กลุ่มเป้าหมาย ในการให้บริการนั้นจะต้องมีความตรงต่อเวลา การให้บริการของผู้ให้บริการนั้นจะต้อง
มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจของผู้รับบริการ กริกยามารยาทของผู้ให้บริการก็เป็นอีกประเด็น
หนึ่งที่ผู้รับบริการนั้นเกิดความพึงพอใจและความประทับใจในการรับบริการของผู้ให้บริการ มีการใช้
ภาษาในการติดต่อสื่อสารที่เข้าใจง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งในการวัดระดับความพึงพอใจนั้นก็สามารถ
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ที่จะท าได้หลายวิธีด้วยกัน อาทิเช่น การใช้แบบสอบถามโดยมีการก าหนดข้อค าถมทั้งทางบวกและ
ทางลบไว้อย่างชัดเจน การสัมภาษณ์ หรือแม้กระทั่งการสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการก็เป็นอีกวิธีหนึ่ง
ในการวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการได้เช่นเดียวกัน 

 
2.3 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 

ในการศึกษาทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดนั้น มองว่าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
นั้น ประกอบไปด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่มีผลและเกิดอิทธิพลต่อการสร้างความต้องการในการซื้อหรือ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วนั้น นิยมแบ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 4 ส่วนประสมที่
มีความส าคัญ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) การก าหนดราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 นี้ อาจจะเรียกได้ว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด 4Ps โดยสามารถท่ีจะอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ (สุรัชนา วิวัฒนชาติ และคณะ, 2541, 
น. 51) 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการและความจ าเป็น
ของมนุษย์ได้ โดยที่ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องประกอบไปด้วยตัวผลิตภัณฑ์ ชื่อผลิตภัณฑ์ 
การบรรจุหีบห่อ ความภาคภูมิใจ และผู้ขายตัวอย่างผลิตภัณฑ์ ไดแก วัสดุ อุปกรณ์บริการกิจกรรมบุคคล 
สถานที่ องค์การ 

2. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปของ
เงินตรา เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับวิธีการก าหนดราคา นโยบาย อีกท้ังกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการก าหนดราคา 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่น าผลิตภัณฑ์ที่มีการผลิตและมีการก าหนด
ราคาเอาไว้เผยแพร่ออกสูตลาดและกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งในส่วนของการจัดจ าหน่ายนี้ไมไดหมายความ
เฉพาะถึงการพิจารณาสถานที่ก าหนดจ าหน่ายเพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่เป็นการ พิจารณาถึงว่า
จะจ าหน่ายอย่างไร มีการจัดจ าหน่ายผ่านบุคคลกลางหรือไม่ และในการจัดจ าหน่ายนี้จะมีการ
เคลื่อนย้ายหรือขนย้ายสินค้าเพ่ือการจัดจ าหน่ายสินค้าด้วยวิธีการใดบ้างและจะมีวิธีการขนย้ายหรือขนส่ง
อย่างไร ดังนั้น ในการน าผลิตภัณฑ์ออกสูตลาดเป้าหมาย จึงประกอบด้วย 2 สวนหลักที่จะต้องพิจารณา 
ซึ่งสามารถแบ่งส่วนประสมทางการตลาดในการจัดจ าหน่ายออกเป็น 2 ประเด็น ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution หรือDistribution Channel) 
เป็นบุคคลหรือกลุ่มของสถาบันที่ท าหน้าที่หรือกิจกรรมที่จะน าผลิตภัณฑ์จากผู้ ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้ในส่วนนี้ เป็นการพิจารณาว่าจะมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์โดยผ่านตนกลางได้อย่างไร โดยสิ่งที่
จะต้องมีการค านึงถึงและพิจารณาเป็นอันดับแรกนั่นคือ การพิจารณาถึงเส้นทางที่ผลิตภัณฑ์
เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตภัณฑ์ผ่านคนกลางไปยังลูกค้า 
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3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) เป็นกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการเคลื่อนย้ายสินค้าที่มีปริมาณที่เหมาะสมและถูกต้องกับขนาดของการขนย้ายเพื่อที่จะท า
การขนย้ายไปยังสถานที่ที่ต้องการและเวลาที่เหมาะสม ในส่วนของการกระจายตัวสินค้านี้จึง
ประกอบด้วยการขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางบก ทางน้ า หรือแม้กระทั่งทางอากาศ และในการ
ขนส่งนั้นจะต้องค านึงถึงการเก็บรักษาขณะล าเลียงหรือขนส่งด้วยเช่นกัน พร้อมกันนี้จะต้องดูว่าตัว 
สินค้าที่ผลิตขึ้นภายในองค์การธุรกิจของตนมีความเพียงพอและมีปริมาณที่พอกับการจัดจ าหน่าย
หรือไม่ และจ าเป็นจะต้องมีระบบช่องทางการคลังสินค้าและการควบคุม สินค้าคงคลังด้วยเพ่ือเป็น
การตรวจสอบดูสินค้าคงเหลือที่อยู่ในความดูแลของผู้ผลิตและถ้าหากไม่เพียงพอก็ย่อมที่จะต้อง 
มีการผลิตเพิ่มเติม 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จ าหน่ายและ
ตลาดเป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อให้กับผู้ซื้อและผู้รับบริการ การส่งเสริมการตลาดอาจท าได้ 4 แบบด้วยกัน ซึ่งเรียกว่า 
สวนประสมการส่งเสริมการตลาดหรือส่วนประสมในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด
ดังนี้ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารแบบไม่ใช้ตัวบุคคล แต่อาศัยการโฆษณา
โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ซึ่งในการท าโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ์นั้นผู้ที่เป็นผู้อุปถัมภ์รายการนั้นจะต้องมี
การเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณากิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทตัวเอง โดยการโฆษณานั้น
ประกอบด้วยการโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา หรือแม้กระทั่งการโฆษณาใน
โรงภาพยนตร์ ก็ถือว่าเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ด้วยเช่นเดียวกัน 

4.2 การขายโดยใช้บุคคล (Personal Selling) เป็นการสื่อสารทางตรง แบบเผชิญหน้า
ระหว่างผู้ขายและลูกค้าหรือผู้ใช้บริการโดยตรง ซึ่งในการขายโดยใช้บุคคลนี้นั้นก็หมายถึง การขายโดย
ใช้พนักงานขายนั่นเอง 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่นอกเหนือ 
ไปจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์และขายโดยใช้บุคคล ที่ช่วยกระตุ้นการซื้อขายของผู้บริโภค
และเพ่ือประสิทธิภาพอย่างสูงสุดของผู้ขาย โดยตัวอย่างการส่งเสริมการขายไดแก การลดราคาและ
แจกตัวอย่างสินค้าเพ่ือทดลอง แถมสินค้าฟรีการแจกคูปอง ชิงโชค และแข่งขัน เป็นต้น 

4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการแบบไม่ใช้บุคคล โดยที่องค์กรที่เป็นเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เลยจากการเสนอข่าวนั้น การประชาสัมพันธ์ก็เป็น
อีกวิธีการหนึ่งที่ทางองค์กรได้มีการเตรียมความพร้อมเอาไว้เพ่ือที่จะชักจูงกลุ่มเป้าหมายหรือ
ผู้ใช้บริการให้เกิดความเห็นหรือทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
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จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนี้ทางผู้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดการให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ ซึ่งส่วนประสมทาง
การตลาดนั้นแบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบที่มีความส าคัญ  ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ (Product) การก าหนด
ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทั้งนี้ในการส่งเสริม
ทางการตลาดก็เพ่ือเป็นการน าสินค้าที่ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการไปถึงมือผู้รับบริการหรือลุกค้าได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการสูงสุดของผู้รับบริการหรือลุกค้า โดยผ่านวิธีการต่าง ๆ  
ทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดโปรโมชั่น ซึ่งในการจัดการดังกล่าวจะต้องมีการพิจาณาถึงวิธีการ
ขนส่งและล าเลียงสินค้านั้นไปถึงมือผู้รับบริการหรือลูกค้าอย่างปลอดภัยและเกิดความเสียหายน้อย
ที่สุด 

 
2.4 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (CSRI) ได้ให้ความหมายความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อ
สังคม (CSR) ไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการที่มีความดูแล 
ใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณตลอดจนมีธรรมาภิบาลในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใสและยุติธรรมในการด าเนินกิจกรรมอย่างมากที่สุด พร้อมกันนี้ยังจะต้องมีความตระหนักถึง
ผลกระทบทางลบที่จะเกิดขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และรวมไปถึงสภาพสิ่งแวดล้อมที่อยู่ใกล้เคียง
และสภาพแวดล้อมโดยรวม ซึ่งพร้อมที่จะวางแนวทางและวางแผนในการแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจดังกล่าว ในการจัดการดังกล่าวนั้นอาจมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปรับประยุกต์ใช้และบูรณาการให้เกิดการด าเนินการในการแก้ไขปัญหาภายในกิจการ เพ่ือ
เป็นการสร้างความส าเร็จและประโยชน์สุขให้เกิดขึ้นกับองค์กรธุรกิจและสังคมส่วนรวม อีกทั้งยังเป็น
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในทุกเวทีทางการค้า ซึ่งอาจจะเป็นผลดีต่อความยั่งยืนของ
กิจการและองค์กรธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย ระบบเศรษฐกิจ สังคมส่วนรวม และสภาพแวดล้อมอย่าง
แท้จริง (คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและ 
การวิจัยด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) 

นอกจากนี้สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (CSRI) ยังได้ท าการศึกษาและรวบรวมความหมาย
หรือค าจ ากัดความของค าว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการอ่ืน  ๆ ไว้อีก ซึ่งจากการรวบรวม
ความหมายของค าว่าความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นสามารถสรุปได้ดังนี้ 

World Business Council on Sustainable Development ให้ความหมายว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR คือ ค ามั่นค าสัญญาของบริษัทที่จะส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
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เพ่ือให้เกิดความอย่างยั่งยืน โดยผ่านกลไกการท างานร่วมกับลูกจ้างและครอบครัวของพวกเขา ชุมชน
และสังคมโดยกว้าง เพ่ือที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของทุกคนในสังคมโดยรวม 

ISO 26000 มาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ให้ความหมายว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR เป็นเรื่องของการที่องค์กรตอบสนองต่อประเด็นเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งที่การให้ประโยชน์กับคน ชุมชนและสังคมโดยทั่วไป นอกจากนั้นแล้วยังเป็น
เรื่องของบทบาทของกิจกรรมในสังคมและความคาดหวังของสังคมที่มีต่อองค์กรธุรกิจ  โดยในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องท าด้วยความสมัครใจและมี
ความเต็มใจที่จะท า และผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ โดยสามารถวัดผลได้ใน 
3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
องค์กรธุรกิจและสังคมโดยรวม 

European Commission Green Paper ให้ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม 
หรือ CSR เป็นแนวคิดที่ทุกบริษัทจะต้องบูรณาการและผสานงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปใน
กิจการและองค์กรธุรกิจ และมีการปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสียโดยสมัครใจและด าเนินไปด้วย
ความเต็มใจ 

UNCTAD (คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียน
การสอนและการวิจัยด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) ให้ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคม หรือ CSR คือ การที่บริษัทหรือองค์กรธุรกิจเข้าไปเกี่ยวข้องและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ต้องการและเป้าหมายของสังคม 

สถาบันไทยพัฒน์ ภายใต้มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ให้
ความหมายของ ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ไว้ว่าเป็นการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องค์กรธุรกิจที่จะต้องมีการค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมทั้งในระดับใกล้  (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับองค์กร เช่น ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัว พนักงาน ชุมชน ท้องถิ่นที่องค์กรตั้งอยู่) และระดับไกล 
(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรทางอ้อม เช่น คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั่วไป) ด้วยการใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 

เสนาะ ติเยาว์ (2546, น. 36) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท คือ ภาระ
ของบริษัทที่มีอยู่ต่อสังคมหรือกล่าวให้ชัดเจนลงไปก็คือ ภาระที่บริษัทจะต้องด าเนินงานที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อท้ังผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของบริษัท และต่อชุมชนภายนอกด้วย หรือเป็นภาระที่บริษัทมีต่อผู้มี
ส่วนร่วม (Stakeholders) ในบริษัท 

บัณฑิตา ทรัพย์กมล (2544, น. 14) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง คุณธรรม
ซึ่งเป็นความคิดรวบยอดความรู้สึกรับผิดชอบชั่วดีอันเป็นเครื่องเหนี่ยวรั้งควบคุมพฤติกรรมที่
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แสดงออกเพ่ือสนองความปรารถนา สามารถมองเห็นว่าอะไรเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่ 
และพร้อมแสดงออกเม่ือมีเหตุการณ์หรือสิ่งแวดล้อมมากระตุ้น 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2551) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง 
ความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  อันเกิดจาก
การตัดสินใจหรือกิจกรรม รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการของโรงงานอุตสาหกรรม ผ่านพฤติกรรมที่
โปร่งใสและมีจรรยาบรรณ ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสวัสดิการสังคม ค านึงถึงความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นไปตามกฎหมายและสอดคล้องกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากล 
และบูรณาการทั่วทั้งโรงงานอุตสาหกรรม 

จากการศึกษาความหมายของค าว่าความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR นั้น หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับการใส่ใจรักษาสังคมและสิ่งเเวดล้อม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน ขยายความได้ว่า การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
ทั้งในระดับใกล้และไกล โดยไม่ไปเบียดเบียนฝ่ายใดทั้งสิ้น องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR 
ย่อมไม่ขูดรีดแรงงานลูกจ้างไม่ฉ้อโกงลูกค้า ไม่เอาเปรียบคู่ค้า ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมหรือท าร้ายชุมชน
โดยรอบ ทั้งหมดก็เพ่ือประโยชน์สุขแก่องค์กรและสังคม อันน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนนั่นเอง และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมในหลายรูปแบบ มิใช่แค่การบริจาค
เงิน หรือสิ่งของให้แก่หน่วยงาน สังคมสงเคราะห์หรือมูลนิธิไปด าเนินการ แต่ต้องมีวิธีการพัฒนา
องค์กรไปสู่องค์กรที่ดี เป็นที่พ่ึงของสังคมได้ 

รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดต่อสังคมของธุรกิจ 
ฟิลิป คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น และแนนซี่ ลี อาจารย์สมทบแห่ง

มหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติ้ล ได้ท าการศึกษาและจ าแนกรูปแบบของกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ออกเป็น 7 ประเภท (Philip and Nancy, 2005, น. 23, อ้างถึงใน 
สถาบันไทยพัฒน์, 2554) อันได้แก ่

1. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) กิจกรรม
ประเภทนี้เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือเป็นการสนับสนุน อุดหนุนและการให้บริจาคเงินรายได้ส่วนหนึ่ง
จากผลการประกอบการขององค์กรธุรกิจเพ่ือส่งเสริมและช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไขปัญหาทางสังคมที่
เกิดข้ึนในช่วงเวลาจ าเพาะหนึ่ง ๆ หรืออาจจะเป็นการให้แก่การกุศลตามที่ได้มีการระบุเอาไว้ รูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR ในประเภทนี้ องค์กรธุรกิจมักจะท าขึ้นเพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพและมิตรภาพอันดีร่วมกันพร้อมกันนี้ยังสามารถที่จะเกิดในประโยชน์ร่วมกันขึ้นอีกด้วย 
โดยในกิจกรรมดังกล่าวอาจจะเป็นในรูปแบบของการน าเงินรายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ 
และในขณะเดียวกันก็อาจจะเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศล
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ผ่านการซื้อขายและการบริโภคสินค้า ซึ่งรายได้ที่เหลือจากการซื้อขายสินค้าและการประกอบการนั้น 
ทางองค์กรผู้ผลิตก็สามารถที่จะน าไปจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้เช่นเดียวกัน ซึ่งอาจจะมองว่าผู้บริโภค
หรือผู้ซื้ออาจจะไม่ได้ท าโดยตรง 

2. การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นกิจกรรม 
ที่เกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นการสนับสนุนการพัฒนาหรือเพ่ือปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของคนในสังคมในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม 
หรือด้านสุขภาวะ เป็นต้น ซึ่งในความแตกต่างและส าคัญระหว่างการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม
กับการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมนั้นก็คือ กิจกรรมการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม
จะมุ่งเน้นที่กิจกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคมเป็นหลัก ส่วนการส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นที่การสร้างความรู้ความตระหนัก ตลอดจนการ
สนับสนุนทรัพยากรด้านทุนและอาสาสมัครเป็นหลักเพ่ือให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาของสังคมที่เกิดขึ้น
ภายในสังคมหรือชุมชนโดยรอบ 

3. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ซึ่งกิจกรรมใน
ประเภทซึ่งกิจกรรมในประเภทนี้เป็นกิจกรรมที่เป็นการจัดหาเงินทุน วัสดุข้าวของเครื่องใช้ เครื่องอุปโภค
บริโภค และทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อปัญหา
ทางสังคมที่เกิดขึ้น ตลอดจนให้การสนับสนุนรวมทั้งการระดมทุน หรือแม้กระทั่งการมีส่วนร่วม และ
การเป็นจิตอาสาหรืออาสาสมัครเพ่ือท ากิจกรรมดังที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนี้ ซึ่งองค์กรธุรกิจต่าง ๆ นั้น
สร้างหรือคิดกิจกรรมเพ่ือการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาสังคมด้วยตัวขององค์กรเองหรือให้
ร่วมมือกับองค์กรอื่น ๆ ก็สามารถที่จะท าได้แล้วแต่กรณี 

4. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมหรือ CSR ที่เป็นการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้พนักงานรวมทั้งองค์กรธุรกิจหรือภาคส่วน
อ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าว ได้เข้ามาร่วมในการท ากิจกรรมโดยการร่วมสละทุนทรัพย์ 
เวลาซึ่งในบางครั้งอาจจะหมายรวมถึงแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ด้วยก็ได้ เพ่ือเป็น
การตอบสนองและร่วมแก้ไขปัญหาทางสังคมที่เกิดขึ้น และองค์กรธุรกิจพร้อมด้วยภาคีเครือข่ายให้
ความสนใจและมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ ซึ่งในการท ากิจกรรมดังที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนี้
องค์กรธุรกิจอาจจะเป็นที่ผู้ด าเนินการเองโดยล าพังเฉพาะองค์กร หรือเกิดความร่วมไม้ร่วมมือและ
ผนึกก าลังร่วมกับองค์กรอ่ืน ๆ ก็สามารถที่จะท าได้เช่นเดียวกัน โดยในการท ากิจกรรมในการอาสา
ช่วยเหลือชุมชนนี้ องค์กรธุรกิจอาจจะอยู่ในฐานะของผู้ก าหนดกิจกรรมอาสาดังกล่าวนั้นเอง หรือ
อาจจะให้พนักงานและลูกจ้างในหน่วยงานหรือองค์กรเป็นผู้คัดเลือกกิจกรรมแล้วน าเสนอต่อองค์กร
เพ่ือพิจารณาให้การสนับสนุนการอาสาช่วยเหลือชุมชนต่อไป 
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5. การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็น
การแก้ไขปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นโดยตรง โดยที่กิจกรรมการบริจาคเพ่ือการกุศลนี้จะอยู่ในรูปแบบของ
การบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ ข้าวของเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่ตรงกับสภาวการณ์และความจ าเป็นนั้น ๆ 
กิจกรรมการบริจาคเพ่ือการกุศลเป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ที่ในปัจจุบันนั้น
มักจะพบเห็นได้ในเกือบทุกองค์กรธุรกิจ ซึ่งโดยมากแล้วนั้นกิจกรรมประเภทนี้มักจะเกิดขึ้นและ
เป็นไปตามความต้องการที่เกิดข้ึนจากภายนอกหรือมีผู้เสนอให้ท ามากกว่าที่จะเกิดข้ึนหรือเกิดจากการ
วางแผนและออกแบบกิจกรรมจากภายในตัวขององค์กรเอง ท าให้ในการท ากิจกรรมรูปแบบนี้นั้นไม่
ค่อยเกิดความเชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค์กรเท่าใดนัก 

6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นรูปแบบกิจกรรมที่เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยได้มีการวิเคราะห์ ซึ่งในรูปแบบ
กิจกรรมประเภทนี้นั้นอาจจะเกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ กิจกรรมเชิงป้องกันหรือการหลีกเลี่ยง
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาทางสังคมข้ึน และกิจกรรมในเชิงของการร่วมวางแผนและแก้ไขปัญหาพร้อมทั้งให้
การช่วยเหลือ สนับสนุน และเยียวยาปัญหาทางสังคมที่เกิดขึ้นในสังคมนั้น ๆ ผ่านกระบวนการทาง
ธุรกิจขององค์กรธุรกิจต่าง ซึ่งในการจัดกิจกรรมดังกล่าวนี้เพ่ือเป็นการยกระดับสุขภาวะของคนใน
ชุมชนให้ดีขึ้น ตลอดจนการพิทักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อมที่อยู่โดยรอบองค์กรโดยที่องค์กรธุรกิจ
สามารถที่จะด าเนินการเอง หรือเลือกที่จะร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได้ซึ่งแล้วแต่กรณีและ
ความสามารถขององค์กรธุรกิจนั้น 

7. การพัฒนาส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามก าลังซื้อของคนในระดับฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) กิจกรรมในรูปแบบนี้นั้น 
เป็นการใช้กระบวนการทางธุรกิจทั้งในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าและบริการสู่ตลาดที่เรียกว่า   
The Bottom of the Pyramid (BoP) ในราคาที่ไม่แพงมาเป็นกลไกหลักในการสร้างกิจกรรมดังกล่าว 
กล่าวคือ ในรูปแบบกิจกรรมประเภทนี้นั้นเป็นการน าสิค้าและบริการต่าง ๆ ขององค์กรธุรกิจมาจัด
จ าหน่ายและส่งมอบให้กับผู้บริโภคที่มีฐานะในระดับรากฐาน โดยที่สินค้าที่น ามาจัดจ าหน่ายหรือส่ง
มอบนั้นจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องตอบรับกับก าลังซื้อของผู้บริโภคในระดับฐานรากด้วย 
เพ่ือให้ตอบสนองและสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และพร้อมกันนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้กับองค์กรธุรกิจในการเข้าถึงตลาดได้ในจ านวนมากมาย
มหาศาลอีกด้วย (Philip and Nancy, 2009, p. 294, อ้างถึงใน สถาบันไทยพัฒน์, 2554) 

จากการศึกษาของ พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ และคณะ (2555) ได้แบ่งประเภทของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจตามทรัพยากรที่น ามาใช้ในการด าเนินการ  ออกเป็น 2 ประเภท 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. Corporate-driven CSR เป็นรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม ในลักษณะของ 
การด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก เช่น องค์กรมีการบริจาคเงินก าไรที่
ได้จากการด าเนินธุรกิจหรือการบริจาคสินค้าขององค์กรที่องค์กรนั้นด าเนินการอยู่  เพ่ือช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาสังคมและประสบภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม หรืออาจจะเป็นการน าพนักงานที่ท างาน
อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ ลงพ้ืนที่ในที่ที่ประสบปัญหาหรือประสบภัยทางสังคมเพ่ือเป็นอาสาสมัครหรือ
ตัวแทนขององค์กรเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

2. Social-driven CSR เป็นรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง 
ซึ่งในการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวนั้นจะเกิดขึ้นโดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายนอกองค์กรเป็นหลักใน
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวอย่างเช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคมาซื้อสินค้าและบริการขององค์กรหรือบริษัท โดยในช่วงของเวลาการโฆษณาประชาสัมพันธ์นั้น
อาจจะมีการบริจาครายได้จากการขายสินค้าและบริการส่วนหนึ่งให้แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิที่
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในประเภทนี้นั้นเกิดขึ้นในลักษณะของ 
การเป็นการระดมเงินบริจาคจากการซื้อของลูกค้าและมอบหมายให้ผู้อ่ืนที่มิใช่พนักงานในองค์กรลง
แรงช่วยเหลือในพ้ืนที่ เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังมี Kotler & Lee (2005, p. 23) ได้ท าการศึกษารูปแบบของกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ซึ่ง Kotler & Lee ได้กล่าวว่า เมื่อพิจารณาถึงบรรษัทบริบาล
ตามบทบาทและความเกี่ยวข้องของหน่วยงานจะสามารถจ าแนกรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. CSR–after–process หรือที่มักเรียกกันว่า “กิจกรรมเพ่ือสังคม” คือ การด าเนิน
กิจกรรมขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งโดยมากแล้วนั้นองค์กรธุรกิจเหล่านี้ส่วนใหญ่มักจะเป็นองค์กร
ธุรกิจที่มีการแสวงหาผลก าไร เพ่ือสร้างให้เกิดคุณประโยชน์แก่สังคมโดยรวมในด้านต่าง ๆ ซึ่งใน
กิจกรรมที่สามารถท าได้นั้น มักจะเกิดขึ้นภายหลังจากการด าเนินกิจกรรมหลักขององค์กรธุรกิจนั้น 
ยกตัวอย่างเช่นกการแก้ไขเยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การ
แจกจ่ายสิ่งของช่วยบรรเทาสาธารณภัยการเป็นอาสาสมัครช่วยบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ซึ่งกิจกรรม
เพ่ือสังคมในประเภทนี้มักเป็นกิจกรรมที่ที่เกิดขึ้นและอยู่นอกเหนือจากเวลาในการท างานตามปกติ 

2. CSR–in–process ซึ่งปัจจุบันมักเรียกกันว่า “ธุรกิจเพ่ือสังคม” กล่าวคือ รูปแบบ
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการท างานหลักขององค์กรหรือ
หน่วยงาน หรือเป็นการท าธุรกิจที่หาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ อาทิเช่น การผลิตสินค้าและบริการ
ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนต่อผู้บริโภค การป้องกันหรือก าจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบ
ต่อชุมชน การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของ
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พนักงาน เป็นต้น โดยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในกิจกรรมดั งกล่าวนั้นจะต้อง
ด าเนินความรับผิดชอบและถือว่าเป็นกิจกรรมที่มีความจ าเป็นต้องท าอยู่ในเวลาท างานปกติขององค์กร
ธุรกิจนั้น ๆ 

3. CSR–as–process เรียกว่าอีกอย่างหนึ่งว่า “กิจการเพ่ือสังคม” ซึ่งกิจกรรมเพ่ือสังคม
ดังกล่าวนี้ เป็นกิจกรรมเพ่ือให้แตกต่างจาก 2 ประเภทที่ได้มีการกล่าวมาในข้างต้นนี้ ซึ่งกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมนี้เป็นบทบาทของกิจกรรมที่เกิดขึ้นขององค์การธุรกิจโดยตรง โดยในรูปแบบ
ของกิจการเพ่ือสังคมนี้ส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้นกับองค์กรที่ด าเนินงานโดยไม่แสวงหาผลก าไรให้แก่
ตนเอง หรือสามารถกล่าวอีกความหมายหนึ่งว่า เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสร้างประโยชน์ให้แก่
สังคมส่วนรวม ซึ่งอาจจะจัดอยู่ในรูปแบบของ มูลนิธิ องค์การสาธารณประโยชน์ องค์การประชาชนก
และส่วนราชการต่าง ๆ เป็นต้น 

ทั้งนี้ Porter (อ้างถึงใน สมปรารถนา คล้ายวิเชียร, 2552, น. 2) ยังได้กล่าวถึงรูปแบบของ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1. ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSRกเชิงรับ (ResponsiveกCSR)กเกิดจากจุดเริ่มต้น
ของการท างานในเชิงรับขององค์กรธุรกิจ ซึ่งอาจจะเป็นเพียงวิธีการในการแสดงความรับผิดชอบใน
ระดับต่าง ๆ ของการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติเท่านั้น ซึ่งจะส่งผลที่จะให้ผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นนั้นท าให้องค์กรธุรกิจนั้น ๆ ได้รับการยอมรับจากสังคมโดยรวม ซึ่งเป็นเพียงแค่การบรรเทา
ผลกระทบในเชิงลบที่เกิดขึ้นและเป็นเพียงการคาดหวังว่าจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจโดยที่
อาจจะยังไม่ได้มีกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคมภายนอก และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเกิดปัญหาที่สังคม
ภายนอกเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจเหล่านั้นต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยที่องค์กรธุรกิจยังมุ่งเน้น
เพียงการรักษาคุณค่าขององค์กรธุรกิจของตนเป็นส าคัญอยู่ 

2. ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR เชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) เป็นรูปแบบการท างาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ขององค์กรธุรกิจในเชิงรุก โดยถือว่าเป็นรูปแบบหนึ่งที่จะสามารถ
น าไปสู่การสร้างความแตกต่างในวิธีการท างานและเลือกประเด็นทางสังคม เพ่ือที่จะน าไปสู่การพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรธุรกิจ ทั้งนี้ยังสามารถเป็นการสร้างคุณค่าร่วมให้กับ 
ทั้งองค์กรและสังคมให้สามารถเกิดขึ้นด้วยเช่นกัน กิจกรรมในรูปแบบนี้องค์กรธุรกิจได้มีการเริ่ม
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSRกด้วยตัวขององค์กรธุรกิจเองโดยที่ไม่ได้เกิดขึ้นและจาก
ถูกกดดันจากสังคมภายนอก แต่ในการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวนั้นจะต้องเกิดความเชื่อมโยงกับ 
ความต้องการของสังคมโดยรวมด้วยและมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นรูปแบบในการ
ยกระดับการท างานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรธุรกิจ ซึ่งเชื่อว่า 
การด าเนินกิจกรรมในรูปแบบนี้นั้นจะส่งผลท าให้น าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
อย่างสูงที่สุดในการด าเนินความรับผิดชอบมากกว่ารูปแบบแรกดังที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนี้ 
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จากการศึกษารูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจนั้น พบว่า 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทุกรูปแบบกิจกรรมทั้งการตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 
การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน การบริจาคเพ่ือการกุศล การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม การพัฒนาส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการตามก าลังซื้อของคนในระดับฐานรากนั้น เป็นรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่
แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมขององค์กรธุรกิจ ซึ่งในการท ากิจกรรมดังกล่าวนั้น
อาจจะเป็นการท าในรูปแบบขององค์กรธุรกิจหรือภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้องเข้ามาให้ความร่วมมือใน
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี พร้อมกันนี้ในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมดังกล่าวนั้นก็เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมโดยรวมและ
สังคมรอบองค์กรธุรกิจนั้น ๆ ให้มีความเป็นอยู่และหลุดพ้นจากการเกิดปัญหาสังคมที่เกิดขึ้น ในการ
ท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีมากมายหลายรูปแบบซึ่งแต่ละองค์กรธุรกิจก็จะมีขีด
ความสามารถในการจัดการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งในแต่ละรูปแบบกิจกรรมอาจจะเกิดข้ึนได้ 2 ลักษณะ 
กล่าวคือ การเกิดข้ึนจากองค์กรเป็นผู้วางแผนแลออกแบในการช่วยเหลือสังคม กับอีกประเภทหนึ่งคือ 
การที่ชุมชนหรือสังคมภายนอกเป็นการเสนอเข้าไปเพื่อขอรับความช่วยเหลือและดูแล ซึ่งทั้ง 2 กรณีนี้
หากเป็นการท าเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นได้ก็จัดว่าเป็นรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมได้เช่นเดียวกัน 

ประเภทของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
การศึกษาประเภทของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ทางผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยได้ประเภทของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งออกเป็น 
4 ประเภท (เสนาะ ติเยาว์, 2551) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1)  ความรับผิดชอบต่อสังคมทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เช่น การที่
องค์กรธุรกิจนั้นจะต้องผลิตสินค้าและบริการให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและ
สังคมส่วนรวม โดยมีการก าหนดราคาที่มีเหมาะสมและท าให้องค์กรธุรกิจนั้นได้ผลก าไรจาก 
การประกอบการและเป็นที่พึงพอใจกับผู้ลงทุน ซึ่งถือว่าเป็นความรับผิดชอบขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลท าให้
ทุกฝ่ายนั้นอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุขและมีความสุขกันทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค 

2)  ความรับผิดชอบต่อสังคมทางกฎหมาย (Legal Responsibility) กล่าวคือ เป็นการที่
องค์กรธุรกิจนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายของรัฐที่ได้มีการก าหนดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  
โดยที่ข้อก าหนดของรัฐบาลหรือองค์กรของรัฐเป็นผู้ก าหนดซึ่งเท่ากับกฎและกติกาของสังคมที่ก าหนด
ว่าสิ่งใดถูกตามสภาพของสังคม ซึ่งถ้าหากละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามก็จะต้องส่งผลตามข้อบังคับที่ 
ได้ตกลงกันไว้ตามกฎนั้น ๆ 
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3)  ความรับผิดชอบต่อสังคมทางจรรยาบรรณ (Ethical Responsibility) คือ การที่องค์กร
ธุรกิจจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของสังคมซึ่งไม่ได้เขียนไว้ใน
กฎหมายเป็นหน้าที่ขององค์กรธุรกิจที่จะต้องท าในสิ่งที่ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดความยุติธรรม และไม่เกิด
ภัยอันตรายต่อสังคมส่วนรวม 

4)  ความรับผิดชอบต่อสังคมตามความสมัครใจ (Voluntary Responsibility) เป็นการ
ที่องค์กรธุรกิจนั้น จะต้องด าเนินการอย่างอื่นที่นอกเหนือไปจากที่ได้กล่าวมาใน 3 ข้อข้างต้นนี้ 
เพ่ือก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าทางสังคมและตามความต้องการของสังคม โดยอาศัยการผ่านการมีส่วน
ร่วมของทุกคนในสังคม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณค่าและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้เกิดขึ้น
อีกด้วย ตัวอย่างเช่นเช่น การประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดีและเป็นบุคคลที่ส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมของสังคม เป็นต้น 

องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้นมีวิวัฒนาการที่มีความสลับซับซ้อน ซึ่งถือว่าเป็น

เรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อนและไม่มีมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ที่แน่นอนตายตัว ถึงอย่างไรก็ตามในการน า
ความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์เข้ากับการท างานขององค์กรธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมในทุกขนาด
ขององค์กรธุรกิจ ทั้งธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ หรือแม้กระทั่งธุรกิจระหว่างประเทศนั้น 
ซึ่งจากการศึกษาของ European Commission (2009) ได้มีการกล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรนั้นมีอยู่สองมิติหลัก ๆ ก็คือ มิติภายใน คือ การดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์กรธุรกิจนั้น
ด าเนินการอยู่และสามารถจัดการได้โดยตรง เช่น กระบวนการผลิต การจัดการแรงงาน และการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้มิติภายนอกท่ีมี่ความเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจที่บริษัทอาจจะควบคุม
ไม่ได้โดยตรง เช่นการดูแลลูกค้า การรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบ (Supplier) และการสนับสนุนกิจกรรม 
ด้านการพัฒนาสังคม เป็นต้น ซ่ึง European Commission ยังได้อธิบายรายละเอียดของการศึกษาไว้
ให้เห็นภาพอย่างชัดเจนอีก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  มิติภายใน 
(1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ในปัจจุบันองค์กร

ธุรกิจมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความ
รับผิดชอบ เช่น ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต การให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับพนักงานในทุก ๆ ด้าน การให้
ความสมดุลระหว่างงานชีวิตครอบครัว และการพักผ่อน การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมทั้งด้านการคัดเลือก
เข้าท างาน รายได้และความก้าวหน้าทางการงานโดยเฉพาะกับผู้หญิงและผู้พิการ การดูแลเอาใจใส่
พนักงานโดยเฉพาะที่ได้รับบาดเจ็บ หรือในกรณีปัญหาที่เกิดปัญหาสุขภาพจากการท างาน นอกจากนั้นใน
ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตธุรกิจควรที่จะให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมในระดับต่าง ๆ หรือแม้แต่การมี
นโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ เช่น การสนับสนุนช่วงต่อระหว่างโรงเรียนมาสู่พนักงาน
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ส าหรับคนรุ่นใหม่ โดยการให้การฝึกอบรมพิเศษส าหรับคนกลุ่มนี้ นอกจากนั้นที่ส าคัญที่สุดคือ การสร้าง
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในที่ท างานให้ได ้

(2)  สุขภาพและความปลอดภัยในการท างานแม้ว่าจะมีกฎหมายควบคุมดูแล 
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานแล้ว แต่กระแสการกระจายงานไปสู่ผู้ส่งมอบ (Supplier) 
ท าให้บริษัทไม่สามรถที่จะควบคุมได้อย่างทั่วถึง จึงเป็นประเด็นที่ควรจะตั้งเป็นนโยบายขององค์กร
ธุรกิจนั้น เช่น เลือกที่จะร่วมท าธุรกิจหรือเลือกใช้ผู้ส่งมอบ (Supplier) ที่มีคุณธรรม มีจรรยาบรรณต่อ
พนักงาน เพ่ือเป็นการควบคุมดูแลอีกทางหนึ่ง อีกทั้งยังเป็นการบีบให้บริษัทอ่ืน ๆ ที่ต้องการจะท าธุรกิจ
กับองค์กรของเราต้องพัฒนาตนเองตามไปด้วย เพราะมิฉะนั้น หากเกิดผลร้ายจากการใช้ผู้ส่งมอบ 
(Supplier) ที่ไม่ใส่ใจสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง เมื่อเกิดกรณีขึ้นมา ภาพลักษณ์
ที่ไม่ดีก็จะกลับขึ้นมาถึงบริษัทแม่ และบริษัทผู้ว่าจ้างด้วย 

(3) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองพร้อมทั้ง 
การบริหารองค์กร ที่มีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ สังคมหรือ
การเมือง หรือแม้แต่การปรับโครงสร้างภายในขององค์กรเอง โดยเฉพาะในการยุบรวมกิจการต่าง ๆ 
ซ่ึงมักจะน ามาสู่การเลิกจ้างพนักงานเป็นจ านวนมากซึ่งอาจจะส่งผลเสียต่อองค์กรนั้นเป็นอย่างมาก  
เพราะจะท าให้ความเชื่อถือ ความไว้วางใจ และความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กรต้องสูญเสียไป
ด้วยเช่นกัน 

(4) การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร ทั้งนี้การลดการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติและการปล่อยสารพิษหรือของเสียที่เกิดจากการประกอบการขององค์กรธุรกิจออกมาสู่
ภายนอกองค์กรธุรกิจ เป็นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งย่อมเป็นผลดีต่อองค์กรนั้น ๆ ให้เกิด
การจัดการทรัพยากรอย่างให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นและยังเป็นการลดต้นทุนด้านพลังงาน และ 
การจัดการของเสียต่าง ๆ อีกด้วย ซึ่งน าไปสู่ผลก าไรที่สูงขึ้นความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่
เพ่ิมข้ึน และท่ีส าคัญ เป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับบริษัท ถือว่าได้ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย (Win-Win) 

(5)  บรรษัทภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินกิจการธุรกิจ ซึ่งในปัจจุบันความ
เชื่อมั่นที่มีต่อบริษัทถือว่าเป็นสิ่งที่ควรให้ส าคัญที่เป็นอย่างมากที่สุด โดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เป็นผลท าให้การด าเนินกิจกรรมต่างของบริษัทหรือองค์กรธุรกิจนั้นจะต้องมีความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน และในทุกข้ันตอนการตัดสินใจต่าง ๆ ของบริษัทหรือองค์กรธุรกิจนั้นจะต้อง
มีความชัดเจนและจะต้องสมารถตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอนที่ลงมือในการด าเนินกิจกรรม การที่บริษัท
หรือองค์กรที่มีความม่ันคงและความเชื่อในสังคมได้นั้น ทั้งนี้ก็เป็นเพราะว่าบริษัทหรือองค์กรนั้นมีการ
บริหารจัดการที่มีความโปร่งใสและกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับนั้น ย่อมน าไปสู่ข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน ซึ่งท าให้เกิดการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ 
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2) มิติภายนอก 
(1) การจัดการกับผู้ส่งมอบ (Supplier) และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ที่รับผิดชอบ

ต่อสังคม กล่าวคือ การเลือกผู้ส่งมอบ (Supplier) และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) นั้นควรค านึงถึง
บทบาทและความส าคัญในการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้น ๆ เพ่ือเป็นการขยายความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปสู่องค์กรอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นตามมาจาก
ความสลับซับซ้อนในระบบธุรกิจที่มีความยากในการควบคุมให้ครอบคลุมทั่วถึงไปทั้งระบบ Supply 
Chain ซึ่งในบางครั้งในการด าเนินกิจกรรมของบริษัทหรือองค์กรนั้นอาจจะมีกิจกรรม  ที่ส่งเสริม 
การด าเนินกิจกรรมเหล่านี้ด้วยเช่นเดียวกัน อาทิ ส่งเสริมผู้ประกอบการใหม่ ๆ ที่จะเข้ามาเป็นผู้ส่ง
มอบ (Supplier) ด้วยการส่งที่ปรึกษาไปช่วยพัฒนาระบบการท างานให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นต้น 

(2) การดูแลผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า การให้บริการขององค์กรหรือบริษัทแก่
ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้าซึ่งถือว่าเป็นแหล่งที่มาของรายได้จากการขายสินค้าและบริการของบริษัทหรือ
องค์กร ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีระบบการดูแลผู้บริโภค และมีจะต้องมีเกิดขึ้นใน
ทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการของสินค้าบริการ โดยเริ่มตั้งแต่ข้ันตอนในกระบวนการการผลิต  

การขาย แล้วเลยไปจนถึงการทิ้งและการจัดเก็บโดยให้เกิดความให้ปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สินของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า นอกจากนั้นยังสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
ด้วยการเลือกผลิตจ าหน่ายสินค้าให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค  และในการผลิตสินค้าและ
บริการบางครั้งนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการค านึงถึงกลุ่มผู้ใช้ให้ครบทุกกลุ่มในสังคม เช่น การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้ได้กับผู้พิการด้วย (Design for All) เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีอักษรเบลล์ หรือ 
สั่งการด้วยเสียง ส าหรับคนปกติและคนตาบอดสามารถใช้ได้ในฐานะของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า 
เฉกเช่นเดียวกัน 

(3)  ความรับผิดชอบต่อชุมชนโดยใกล้เคียง (Local Communities) บริษัทหรือองค์กร
นั้นไม่สามารถที่จะปฏิเสธได้ว่าตั้งอยู่ภายนอกสังคมโดยรวมและไม่มีปฏิสัมพันธ์กับสังคมโดยรวมเลย 
ซึ่งบริษัทหรือองค์กรนั้นยังจะต้องท าคุณประโยชน์แก่สังคมและชุมชนที่อยู่ โดยรอบ เช่น จ้างแรงงาน
ของคนในชุมชน ซึ่งการจ้างแรงงานจากคนภายในชุมชนนี้สร้างรายได้มาสู่ชุมชนเกิดกระบวนการ
แลกเปลี่ยนกันทางเศรษฐกิจภายในชุมชนและสังคมโดยรวมเกิดขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน  อีกทั้งน าไปสู่
การสร้างทุนสาธารณะที่สามารถน าไปสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมโดยรวมได้อีกด้วย นอกเหนือจาก
ที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นบริษัทหรือองค์กรยังต้องจ าเป็นต้องมีการพ่ึงพิงอิงอาศัยระหว่างชุมชนรอบข้างใน
รูปแบบอื่น ๆ ดังนั้น บริษัทหรือองค์กรจึงควรมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือหรือสนับส่งเสริมทั้ง
ในด้านสุขภาพ และสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนและชุมชนใกล้เคียง ซึ่งในการสนับสนุนส่งเสริมนี้อาจจะ
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ท าผ่านกิจกรรมผ่านการบริจาคหรือ กิจกรรมสาธารณะประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือน าไปสู่ความเข้มแข็งของ
ชุมชนนั้น 

(4)  ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมบริษัทต่าง ๆ ที่อยู่ในเมืองซึ่งอาจจะไม่ได้มี
ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับพ้ืนที่ในบริเวณนั้น ๆ มากนักเหมือนกับบริษัทหรือองค์กรที่ตั้งอยู่ในชุมชน
ชนท้องถิ่น ดังนั้น จึงเป็นเหตุผลให้บริษัทหรือองค์กรเหล่านี้ควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมใน  
วงกว้างและสังคมโดยรวม ตัวอย่างเช่น การบริจาคทุนทรัพย์ในการท ากิจกรรมหรือสนับสนุนใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อแก้ไขและพัฒนาสังคม ในประเด็นที่บริษัทหรือองค์กรนั้น ๆ เกี่ยวข้องและให้ความ
สนใจในการด าเนินกิจกรรม ซึ่งเป็นการวางรากฐานส าคัญในการสร้างความไว้วางใจและการสร้าง
คุณค่าของบริษัทหรือองค์กรธุรกิจในมุมมองของผู้บริโภคและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(5) การรับผิดชอบต่อโลกในมิติต่าง ๆ การรับผิดชอบต่อโลกในฐานะของผู้ที่อาศัย
และประกอบกิจกรรมบนโลกใบนี้นั้น บริษัท องค์กร หรือหน่วยงานธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องสามารถ
ท าได้เช่นเดียวกัน ซึ่งมีกิจกรรมมากมายที่สามารถท าได้ อาทิเช่น กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม กิจกรรม
ด้านสิทธิมนุษยชน และนอกเหนือไปจากนี้ยังมีประเด็นส าคัญอ่ืน ๆ อีกหลายประเด็นที่เป็นกิจกรรมที่
มีความน่าสนใจ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นทั้งในระดับภูมิภาคหรือระดับโลกก็ได้  โดยที่กิจกรรมดังกล่าวนี้
จะต้องเกิดขึ้นตามความเหมาะสมและก่อให้เกิดศักยภาพอย่างสูงที่สุดต่อองค์กรและบริษัทซึ่งในการ
ท ากิจกรรมนี้ไม่จ าเป็นว่าบริษัทหรือองค์กรนั้นจ าเป็นที่จะต้องลงมือท าเพียงคนเดียวหรือท าตามล าพัง
เท่านั้น หากแต่เป็นการ่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ หรือภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินกิจกรรมดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น รัฐบาล ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรธุรกิจอ่ืน ๆ 
เป็นต้น ที่มีนโยบายหรือมีอุดมการณ์ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยรวมและสังคมโลกร่วมกัน 

แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การศึกษาแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนี้มีผู้ศึกษาและได้ให้แนวทางในการ

ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นก็สามารถท าได้หลายวิธี ซึ่งมีผู้ศึกษาและได้ให้แนวทางใน
การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นดังนี้ 

1. The UN Global Compact 
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ได้เริ่มเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายและ

เป็นที่ยอมรับในระดับโลกกันมากขึ้น เพราะโดยในการประชุม World Economic Forum ประจ าปี 
2542 นาย Kofi Annan เลขาธิการองค์การสหประชาชาติ ได้มีการเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจในทุก
ประเทศนั้นแสดงความเป็นพลเมืองที่ดีของโลก โดยในการประชุมได้มีมติและเสนอบัญญัติ 9 ประการ 
ที่เรียกกันว่า “The UN Global Compact” (สถาบันไทยพัฒน์, 2554) ซึ่งหลักสากล 10 ประการนี้ 
ได้แบ่งเป็น 3 หมวดหลัก ประกอบไปด้วย หมวดสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน และสิ่งแวดล้อม 
และต่อมาได้เพ่ิมบัญญัติที ่10 คือ หมวดการต่อต้านคอร์รัปชั่นไว้ด้วย 



32 
 

หลักสากล 10 ประการ  ดังที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนี้ มีความเกี่ยวข้องกับประเด็น
หลักใน 4 เรื่อง ได้แก่ เรื่องสิทธิมนุษยชน (Human Rights) เรื่องแรงงาน (Labour) เรื่องสิ่งแวดล้อม 
(Environment) และเรื่องการต้านทุจริต (Anti-Corruption) โดยหลักสากล 10 ประการนั้น มีรายละเอียด
ดังนี้ 

(1) สิทธิมนุษยชน 
หลักประการที่ 1 สนับสนุนและเคารพ การปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศใน

ระดับสากลตามขอบเขตอ านาจที่เอื้ออ านวย 
หลักประการที ่2 หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 
(2) แรงงาน 

หลักประการที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพ ในการรวมกลุ่มของแรงงานและ
การรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรองอย่างจริงจัง 

หลักประการที ่4 ขจัดการใช้แรงงานเกณฑ์ และท่ีเป็นการบังคับทุกรูปแบบ 
หลักประการที ่5 ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง 
หลักประการที ่6 ขจัดการเลือกปฏิบัติเรื่องการจ้างงาน และประกอบอาชีพ 

(3) สิ่งแวดล้อม 
หลักประการที่ 7 สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการด าเนินงานที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
หลักประการที่ 8 อาสาจัดท ากิจกรรมที่ส่งเสริม ยกระดับความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม 
หลักประการที่ 9 ส่งเสริมการพัฒนา และการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
(4) การต้านทุจริต 

หลักประการที่ 10 ด าเนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการกรรโชกและ
การให้สินบนในทุกรูปแบบ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ในบริบทของข้อตกลงสากลของโลกแห่ง
สหประชาชาติ เป็นการปรับแนวความคิดและแนวการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ โดยยึดหลักการ 
10 ประการครอบคลุม 4 เรื่องหลัก ซึ่งถือว่าเป็นรากฐาน แนวคิด นโยบาย ตลอดจนเป็นค่านิยมของ
องค์กร ทั้งนี้การเข้าร่วมในข้อตกลงจะเป็นไปโดยสมัครใจ ไม่มีข้อผูกพันทางกฎหมายแต่อย่างใด 

2. ISO 26000 
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มาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 นั้น เป็นมาตรฐานระหว่าง
ประเทศที่ก าหนดโดยองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization 
for Standardization: ISO) เพ่ือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
แก่องค์กรทุกประเภททั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและในประเทศก าลังพัฒนา เพ่ือเป็นการสนองตอบ
ความต้องการของสังคมส่วนรวมที่ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมขึ้นของการประกอบการขององค์กรธุรกิจที่
จะต้องมีรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวทางมาตรฐาน พร้อมทั้งให้ข้อแนะน าข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ใช่มาตรฐานระบบการบริหารงานและไม่มีจุดมุ่งหมายให้น าไปใช้ใน
การรับรอง มาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 นี้ได้เริ่มมีการพิจารณามาตั้งแต่  
ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา และได้มีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553  
ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น มีองค์ประกอบที่มีความมากมายหลากหลาย โดยใน ISO 26000 นั้นได้มี
การก าหนดองค์ประกอบหลักของความรับผิดชอบไว้ 7 ประการ ดังนี้ (ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 

(1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Organization Governance) องค์กรธุรกิจต้อง
ด าเนินงานโปร่งใสและตรวจสอบได้โดยควรก าหนดหน้าที่ให้คณะกรรมการฝ่ายจัดการผู้ถือหุ้นและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถสอดส่องดูแลผลงานและการปฏิบัติงานขององค์กรได้  เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใสพร้อมรับการตรวจสอบ และสามารถชี้แจงให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 

(2) การค านึงถึงสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ 
โดยสิทธิดังกล่าวควรครอบคลุมถึงสิทธิความเป็นพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม และสิทธิตามกฎหมายระหว่างประเทศด้วย โดยองค์กรธุรกิจควรด าเนินนโยบายและ
กิจกรรมที่สอดคล้องกับหลักการดังกล่าวไม่มีการเลือกปฏิบัติในเรื่องเชื้อชาติ สีผิว  ศาสนา อายุ เพศ 
หรือความคิดเห็นทางการเมือง 

(3)  ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) องค์กรธุรกิจต้องปฏิบัติต่อผู้ใช้แรงงาน
อย่างเป็นธรรม แสดงออกถึงความรับผิดชอบ และไม่หลีกเลี่ยงสิทธิของแรงงาน พึงตระหนักว่าแรงงาน
ไม่ใช่สินค้า ดังนั้น แรงงานจึงไม่ควรถูกปฏิบัติเสมือนเป็นปัจจัยการผลิตโดยผู้ประกอบการต้องมุ่งเน้น
ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย พัฒนาศักยภาพสนับสนุนและเคารพในการปฏิบัติต่อพนักงานด้วย
ความยุติธรรม 

(4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment) ในการด าเนินการผลิตและบริการของ
ธุรกิจต้องค านึงถึงหลักการป้องกันปัญหามลพิษ การบริโภคอย่างยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมการผลิตและบริการ  
ด าเนินการปรับปรุงทั้งในส่วนที่องค์กรรับผิดชอบและส่วนที่สามารถส่งเสริมให้ด าเนินได้หาแนวทาง
ป้องกันการด าเนินการใด ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขอนามัย ประเมินและลดความเสี่ยง
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ที่จะมีผลต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือก าหนดมาตรการการป้องกันและแก้ไข รวมถึงควรรับผิดชอบจากมลพิษ
ที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมหรือสังคม 

(5) การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) เป็นการแสดงออก
ขององค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีการแข่งขันที่เปิดกว้างและเป็นธรรม  ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพ ลดต้นทุนสินค้าและบริการ ส่งเสริมนวัตกรรมการพัฒนาสินค้าหรือกระบวนการ
ใหม ่ๆ รวมถึงจะช่วยขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจและมาตรฐานครองชีพในระยะยาว 

(6) การใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues) องค์กรธุรกิจจะต้องเปิดโอกาสให้
ผู้บริโภคได้รับทราบข้อมูลในการใช้สินค้าและบริการอย่างเหมาะสม  ทั้งยังต้องให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาสินค้า และบริการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้งานและ
สุขภาพของผู้บริโภค นอกจากนี้เมื่อพบว่า สินค้าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด องค์กรก็จะต้องมีกลไก
ในการเรียกคืนสินค้าพร้อมทั้งยังต้องให้ความส าคัญกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดอีกด้วย 

(7) การแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน (Contribution to the Community and Society) 
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ โดย
ค านึงถึงสวัสดิภาพของสังคมโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต  การแบ่งปันต่อชุมชนและสังคมไม่ใช่ 
แค่จิตส านึกต่อส่วนรวมหรือจิตอาสาที่แต่ละธุรกิจมี แต่เป็นหน้าที่ขององค์กรที่จะต้องหาแนวทาง
ด าเนินการให้ได ้

มาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 เป็นเพียงข้อแนะน าอันเป็น
หลักปฏิบัติ (Guiding Principles) ไม่ใช่มาตรฐานระบบการจัดการที่ใช้ในการรับรอง ซึ่งอาจเป็น
อุปสรรคทางการค้าและมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นโดยไม่จ าเป็น เช่น ค่าตรวจประเมินในการขอรับรอง ดังนั้น 
ลักษณะการด าเนินการส าหรับมาตรฐาน ISO 26000 จะเป็นหลักปฏิบัติที่องค์กรต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์
เพ่ือน าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงวิธีการด าเนินการเหมือนหลักธรรมาภิบาลของธุรกิจแต่จะ
ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เพราะผ่านการเห็นพ้องต้องกันจากประเทศสมาชิกของ ISO ที่มีอยู่
มากกว่า 100 ประเทศ 
 3. OECD Guidelines 

เป็นองค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 
Co-Operation and Development: OECD) ซึ่ง OECD Guidelines for MNEs เป็นส่วนหนึ่งของ 
OECD Declaration in International Investment and Multinational Enterprises เพ่ือให้
ธุรกิจข้ามชาติของประเทศสมาชิกใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของ  OECD 
ที่ได้มีการก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เกิดการจ้างงาน 
และพร้อมทั้งยกระดับมาตรฐานในการครองชีพของประเทศสมาชิกให้ดีขึ้นในทุกประเทศสมาชิก  
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ขณะเดียวกันนั้นก็มีนโยบายในการรักษาเสถียรภาพทางด้านการเงินของโลกด้วยเช่นเดียวกัน เพ่ือให้
ส่งผลและเอ้ือต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก ซึ่งสาระและประเด็นส าคัญของ OECD Guidelines 
for MNE's มีดังนี ้

(1) การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure) 
(2) การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ (Employment and Industrial Relations) 
(3)  สิ่งแวดล้อม (Environment) 
(4) การต่อต้านการรับสินบน (Combating Bribery) 
(5)  สิทธิผู้บริโภค (Consumer Interests) 
(6)  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology) 
(7) การแข่งขัน (Competition) 
(8) การเสียภาษี (Taxation) 
แนวทางการปฏิบัติของ OECD Guidelines for MNE's ภายใต้ OECD Guidelines 

for MNEs มีขั้นตอนในการปฏิบัติเบื้องต้นที่ประเทศผู้เข้าร่วมหรือประเทศสมาชิกควรปฏิบัติ  นั่นคือ 
การจัดตั้งศูนย์กลางการติดต่อระดับชาติ (National Contact Point: NCP) โดยทั่วไป NCP มัก
ด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ โดยศูนย์กลางการติดต่อระดับชาติ หรือ NCP มีบทบาทและหน้าที่
หลัก คือ 

(1) การเผยแพร่และสนับสนุนให้นักลงทุนปฏิบัติตาม OECD Guidelines for 
MNEs 

(2) การตีความหมายของค าแนะน าต่าง ๆ ภายใต้ OECD Guidelines for MNEs 
(3) รับค าร้องเรียนรวมทั้งให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

 4. The Global Reporting Initiative (GRI) 
The Global Reporting Initiative (GRI) เป็นสถาบันอิสระมีส านักงานใหญ่อยู่ที่

กรุงอัมสเตอร์ดัม ประเทศเนเธอร์แลนด์ จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะช่วยให้องค์การต่าง ๆ  
มีแนวทางในการแสดงความโปร่งใสในการด าเนินงานของตน  รวมทั้งใส่ใจสิ่งแวดล้อมและสังคม
โดยรอบ จนปัจจุบันถึงกับมีการจัดท าแนวทางในการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR 
เพ่ือเป็นที่ยอมรับในระดับสากล หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า The Global Reporting Initiative (GRI) 
ซ่ึงเป็นมาตรฐานการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ที่เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง
และนิยมไปทั่วโลก โดยองค์การต่าง ๆ ที่ให้ความสนใจและเล็งเห็นประโยชน์ GRI ได้ก าหนดให้ 
Guidelines ในการท า Sustainability Report (รายงานด้านความยั่งยืน) ของบริษัทซึ่งในบางบริษัท
อาจจะเรียกว่า “CSR Report” ก็ได้ ซึ่งในปัจจุบันมีบริษัทหรือองค์กรทั่วโลกกว่า 1,000 แห่ง ที่มีการ
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ผลิตรายงาน Sustainability Report โดยใช้ GRI Guidelines ซึ่งเป็นการให้ข้อเสนอแนะและแนะน า
การจัดท ารายงานการด าเนินงานขององค์การใน 3 มิติ ได้แก ่

(1) ด้านเศรษฐกิจ ผลผลิต และบริการขององค์การต่าง ๆ (Economic) ได้แก่ รายได้ 
ก าไรสุทธิ สัดส่วนการส่งออก อัตราส่วนรายได้ต่อพนักงาน เป็นต้น 

(2) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ได้แก่ การใช้พลังงาน การใช้น้ า ของเสีย มลพิษ
ทางอากาศ เป็นต้น 

(3) ด้านสังคม (Social) ได้แก่ สัดส่วนพนักงานชายและหญิง แรงงานภายในประเทศ 
จ านวนพนักงาน อัตราการลาออก เป็นต้น 

ซึ่งแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถเปรียบเทียบเป็นตาราง ได้ดังนี้ 
 

ตารางที ่2.1 
 
เปรียบเทียบ หลักการ นโยบาย แนวปฏิบัติ และแนวทางสากลต่าง ๆ รวมถึงหลักการเข็มทิศธุรกิจ
เพ่ือสังคมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: สถาบันไทยพัฒน์ (2554) 

 
จากตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบ หลักการ นโยบาย แนวปฏิบัติ และ

แนวทางสากลต่าง ๆ ของทั้งองค์การสหประชาชาติ ISO 26000 OECD Guidelines The Global 
Reporting Initiative (GRI) รวมถึงเข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม โดยที่หน่วยงานทั้งหมดนี้ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของหลักสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม ชุมชนสังคมโดยรวม ซึ่งมีกรอบและแนวทางปฏิบัติที่
หน่วยงานองค์กรนั้น ๆ สามารถน าไปเป็นกรอบในการวางแผนการในการปฏิบัติงานของตนเองและ
นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายได้ว่า แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเข็มทิศธุรกิจ เพ่ือสังคมที่
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ผู้วิจัยน ามาศึกษานั้น ครอบคลุมในทุกหลักการของแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตาม 
หลักสากล 

 
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
จากการศึกษาของ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2547, น. 55-56) ได้กล่าวว่า ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับองค์กรนั้น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ๆ ขององค์กรนั้นมีอยู่จ านวนมาก  และมีอยู่ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กรธุรกิจนั้น ประกอบไปด้วย 
ลูกค้าและผู้บริโภค ผู้ถือหุ้นและเจ้าของกิจการ กลุ่มของพนักงานและสหภาพแรงงาน ผู้ให้กู้ยืมผู้ขาย
ปัจจัยการผลิต รัฐบาล สมาชิกชุมชนท้องถิ่น และรวมไปถึงกลุ่มคู่แข่งขันด้วย ทั้งนี้ในการด าเนิน
กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นการเฉลี่ยน้ าหนักไปสู่กลุ่มของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมในการสร้างสัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์อันดีที่เกิดข้ึนในสังคม แม้แต่กลุ่มคู่
แข่งขันทางธุรกิจนั้นก็ได้มีการพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควบคู่กันไปด้วยทั้งที่ในระดับองค์กร  และ
ตามกรอบของการแข่งขันและการค้าที่มีความเป็นธรรม ซึ่งความรับผิดชอบต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลดีต่อ
องค์กรธุรกิจมากมาย เพราะเป็นการสร้างความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจและบริษัทซึ่งขึ้นอยู่กับการ
สนับสนุนของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแทบทั้งสิ้น 

นอกจากนี้ ฟรีแมน (Freeman, 1984, อ้างถึงใน Kraisomsuthasinee, 2008, p. 53) 
ยังได้ให้ความหมายและให้ค าจ ากัดความของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ไว้ว่า คือ บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่ได้รับผลหรือที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีผลจากการด าเนินการขององค์กรหรือบริษัทนั้น ๆ จาก
การศึกษาของฟรีแมน ยังได้อธิบายให้เห็นภาพอีกว่า ผู้ที่มีส่วนได้เสียนั้นจึงมีความหมายครอบคลุมไป
ถึง พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน นักลงทุน องค์กร พนักงานเอกชน รัฐบาล ฯลฯ และกลุ่มคนส่วน
ต่างอีกที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีความเกี่ยวโยงกับองค์กรหรือบริษัทนั้น  ซึ่งถ้าหากพิจารณาตามความ
เกี่ยวข้องกับองค์กรและบริษัท ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแบ่งได้เป็น 3 ล าดับชั้น ได้แก่ 

1. ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน 
2. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร (สังคมใกล้) ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวของพนักงาน 

ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ สิ่งแวดล้อม 
3. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร (สังคมไกล) ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจประชาชนทั่วไป 
ซึ่งจากการศึกษาของฟรีแมน สามารถแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย

แบ่งออกเป็น 3 ล าดับชั้น สามารถแสดงเป็นภาพได้ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 ล าดับชั้นของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 

จากรูปแสดงให้เห็นถึงลักษณะของความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 
ผู้บริหาร พนักงาน ซึ่งเป็นผู้ทีท างานอยู่ในองค์กรและมีความเกี่ยวข้องและเกี่ยวเนื่องกับองค์กร
โดยตรง กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร (สังคมใกล้) ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวของพนักงาน 
ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ สิ่งแวดล้อม เป็นกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในล าดับขั้นที่ 2 ที่ถัดลงมาจากกลุ่ม
คนที่อยู่ภายในองค์กรแต่ก็มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับองค์กรนั้นอย่างปฏิเสธไม่ได้ และสุดท้ายคือ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร (สังคมไกล) ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้างหรืออาจจะเรียกได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางอ้อมก็ได้เช่นเดียวกัน 

 
2.5 เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

บรรพต จินดาพันธ์ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ
ของสถานีบริการน้ ามันบางจากที่มีร้านสะดวกซื้อในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” พบว่า ปัจจัย 
การให้บริการของสถานีบริการน้ ามันบางจากซึ่ งลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่  
ด้านผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความน่าเชื่อถือของตราบริษัท และด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีบริการน้ ามันตั้งอยู่ในท าเลที่ สะดวกต่อ 
การรับบริการ ส่วนปัจจัยการให้บริการของสถานีบริการน้ ามันบางจากซึ่งลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ราคา โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพน้ ามัน
ด้านส่งเสริมการตลาด โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการแจกของแถมให้ทันทีที่ใช้บริการด้าน
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บุคคลหรือพนักงาน โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานมีความซื่อสัตย์และไว้วางใจได้ใน
การให้บริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความสะดวกในการเข้าออกของสถานีบริการน้ ามันและด้านกระบวนการ โดยปัจจัยย่อยที่มีปัจจัย 
การให้บริการของร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ ามันบางจาก ซึ่งลูกค้ามีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดของอาหารที่
จ าหน่ายในร้าน ด้านราคา โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับราคาสินค้า
ของร้านอื่น ๆ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ร้านสะดวกซื้อตั้งอยู่
ในส่วนที่เหมาะสมของสถานีบริการน้ ามัน ด้านบุคคลหรือพนักงานโดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดของร้าน และด้านกระบวนการ โดยปัจจัยย่อยที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนในการรับเงินทอนมีความถูกต้อง ส่วนปัจจัยการให้บริการของร้านสะดวก
ซ้ือในสถานีบริการน้ ามันบางจากซึ่งลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านส่งเสริม
การตลาด โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การลดราคาสินค้า 

บุญเรือง สิริรังศรี (2535) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้มาขอท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนอ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม” โดยศึกษาจากผู้มาขอท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนอ าเภอเมืองมหาสารคามในวันเวลาราชการ ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
ประกอบด้วย 5 ด้านคือ ความเสมอภาค ความรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ วิธีการบริการและความ
สะดวกที่ได้รับ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ประชาชนผู้มารับบริการงานบัตรประจ าตัวประชาชนมีความ
พึงพอใจ โดยเฉลี่ยรวมทุกด้านในระดับมากและมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้านในระดับมาก
เช่นเดียวกัน 

อัจฉนา โทบุญ (2534) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการงาน
ทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม” โดยศึกษาจาก
ประชาชนผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎรที่ส านักทะเบียนอ าเภอเมืองมหาสารคาม และหน่วย
บริการอ าเภอเคลื่อนที่  ความพึงพอใจผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎรประกอบด้วย 6 ด้าน  ได้แก่ 
ความถูกต้องของเอกสาร ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการรับบริการ ด้ านความสะดวกจากระบบงาน
ทะเบียนราษฎรด้านความสะดวกอาคารสถานที่ ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านวิธี
ปฏิบัติงานให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้มารับบริการงาน
ทะเบียนราษฎรมีความพึงพอใจการให้บริการงานทะเบียนราษฎรโดยเฉลี่ยรวมในระดับปานกลางแต่
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากในด้านความถูกต้องของ
เอกสารและด้านวิธีปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ 
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ฉันภุ์รัตน์ วสุอารีย์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท อ าพล ฟูดส์
โพรเซสสิ่ง จ ากัด ต่อมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม” พบว่า พนักงานมีความคิดเห็น
ในภาพรวมต่อการน ามาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO26000) มาประยุกต์ใช้ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะด้านผู้บริโภค และมีความคิดเห็นว่าบริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมที่เหมาะสมอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลองค์กรได้ นอกจากนี้ ยังเคารพสิทธิประโยชน์และให้โอกาสพนักงานแสดง 
ความคิดเห็นอย่างมีอิสระและจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือรับฟังความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเสรีตามหลักสิทธิมนุษยชน บริษัทยังสามารถปฏิบัติตามข้อปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม  
การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม การให้ความส าคัญกับผู้บริโภคและการพัฒนาสังคม ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่กับความคิดเห็นต่อการน ามาตรฐานสากลว่าด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม (ISO26000) พบว่า อายุงานมีความเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วน เพศ สถานภาพสมรส 
การศึกษา สายงานที่ปฏิบัติ และการได้รับการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานสากล
ด้านธรรมาภิบาลขององค์กรแตกต่างกัน 

สมศักดิ์ เวียงอินทร์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคม 
และภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีต่อผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร” โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้จัดการสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จ านวน 300 ราย พบว่า 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านจริยธรรม ด้านความรับผิดชอบในด้าน
เศรษฐศาสตร์ และด้านความรับผิดชอบในด้านมนุษยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านความสามารถในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม ด้านความมั่นคงทางการเงิน ด้านคุณภาพด้านนวัตกรรมด้านคุณภาพด้านการบริหาร 
และด้านคุณภาพด้านสินค้าและบริการ 2) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบในด้านจริยธรรม 
มีความสัมพันธ์เชิงบวก และผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านทุนทางการเงิน และทุนโครงสร้าง  
3) ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบในด้านเศรษฐศาสตร์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกและ
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ด้านทุนทางการเงินด้านทุนลูกค้า ด้านทุนโครงสร้าง และ 
ด้านทุนมนุษย์ 4) ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบในด้านมนุษยธรรม มีความสัมพันธ์
เชิงบวกและผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ด้านทุนทางการเงินด้านทุนลูกค้า ด้านทุนโครงสร้าง และ
ด้านทุนมนุษย ์5) ภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านความสามารถในการสรรหาและการพัฒนาการบุคลากร 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ด้านทุนทางการเงิน ด้านทุนลูกค้า ด้านทุน
โครงสร้าง ด้านทุนมนุษย์ 6) ภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านคุณภาพด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวก
และผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านทุนลูกค้า และด้านทุนมนุษย์ 7) ภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านคุณภาพ
ด้านการตลาดและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ด้านทุน
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ทางการเงิน และด้านทุนโครงสร้าง 8) ภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านคุณภาพการบริหาร มีความสัมพันธ์
เชิงบวกและผลกระทบต่อการด าเนินงาน ด้านทุนทางการเงิน ด้านทุนลูกค้า 9) ภาพลักษณ์ผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ด้านคุณภาพด้านสินค้าและบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงาน ด้านทุนการเงิน ด้านทุนลูกค้า ด้านทุนโครงสร้าง ด้านทุนมนุษย ์

นฤมล หาญเชิงชัย (2544) ได้ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
พนักงานธนาคาร ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
ลักษณะกิจกรรม ลักษณะและวิธีการเข้าร่วมของพนักงาน เหตุผลที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมในกิจกรรม
เพ่ือสังคมของพนักงาน จากการศึกษาพบว่า อายุ สถานภาพสมรส และต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน 
มีผลกับการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในขณะที่เพศและธนาคารที่สังกัดไม่มีผลกับการเข้ามา
มีส่วนร่วมลักษณะกิจกรรมต่าง ๆ ที่พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมนั้น  พบว่า กิจกรรมด้านเศรษฐกิจ 
ได้แก่ โครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ มีพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมด้านนี้มากที่สุด รองลงมา คือ กิจกรรมด้านการศึกษา จากการศึกษาพบว่า เหตุผลที่เข้าร่วม
เพราะจิตส านึกของตนเองที่ต้องการท าประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมมากที่สุด รองลงมาท าประโยชน์
แล้วมีความภาคภูมิใจในตนเอง และเหตุผลที่ไม่เข้าร่วมเนื่องจากมีหน้าที่การงานหนัก ในเรื่องแนว
ทางการส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมพบว่า พนักงานมีทัศนะต่อแนวทางการ
ส่งเสริมในระดับมากท่ีสุดในด้านการประชาสัมพันธ์ การรณรงค์เผยแพร่ข่าวสารจากธนาคาร โดยสรุป
ลักษณะกิจกรรมต่าง ๆ ที่พนักงานเข้ามามี ส่วนร่วมมักเป็นกิจกรรมรูปแบบระยะสั้น ๆ ไม่ใช้เวลามาก
นัก และเป็นลักษณะการบริจาคสิ่งของหรือเงินมากกว่าเนื่องจากภาระหน้าที่การงานที่หนัก 

ดุจตะวัน วิไลวงษ์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบกลยุทธ์
ทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมและเครื่องจักร” เป็น
การวิจัยคุณภาพประกอบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ศึกษาจากบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมและ
เครื่องจักรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรม
และเครื่องจักร ได้ให้ความหมายทางด้าน CSR ที่คล้ายคลึงกันโดยจะเน้นสุขอนามัยที่ดี ชุมชนเข้มแข็ง
และสิ่งแวดล้อมที่ดีเป็นหลัก ส่วนรูปแบบกิจกรรมด้าน CSR ได้จัดรูปแบบกิจกรรมตามแนวความคิด
ของ Phillip and Nancy (2005) ดังนี้ ทั้ง 3 บริษัท ได้มีรูปแบบกิจกรรมทางด้าน CSR ที่เหมือนกัน
ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมประเด็นทางสังคม กิจกรรมการบริจาคเพ่ือการกุศลขององค์กร กิจกรรม
บุคลากรอาสาสมัครช่วยชุมชนขององค์กร และข้อปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในส่วนของกลยุทธ์ด้าน CSR ทั้ง 3 บริษัทมีจุดมุ่งหมายเช่นเดียวกัน กล่าวคือ ต้องการสร้างความ
เข้าใจอันดีต่อประชาชนในชุมชน ส่งเสริมและพัฒนาสังคมให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและในระดับประเทศ ปราศจากมลพิษที่มาท าลายสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน เพ่ือให้บริษัทของตนนั้นสามารถประกอบธุรกิจต่อไปได้ และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป



42 
 
ทั้งหมดนี้เป็นหัวใจส าคัญของการท ากิจกรรมทางด้าน CSR ของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมและ
เครื่องจักร 

วัชรียากสุขศรี (2548) ได้ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผล
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และบริษัทข้ามชาติไทย” พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจ 
SMEs และ MNEs ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ เป็นกิจการของคนไทย มีรูปแบบเป็นบริษัทจ ากัด มีทุนจด
ทะเบียนตั้งแต่ 1,000,001-50,000,000 บาท มีพนักงานต่ ากว่า 11 คน มีระยะเวลาในการเปิดด าเนิน
กิจการมากกว่า 11 ปี  ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมเป็นรายด้าน 4 ด้าน  คือ 
ด้านมนุษยธรรม ด้านจริยธรรม ด้านกฎหมาย และด้านเศรษฐศาสตร์อยู่ในระดับมาก โดยในแต่ละด้าน  
มีข้อที่มีความส าคัญอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การปฏิบัติต่อพนักงานโดยค านึงถึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ กิจการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผู้บริโภคและผู้ที่เกี่ยวข้อง ผลิตสินค้าที่มุ่งความ
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค มุ่งใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสูญเสียน้อยที่สุด ขนาด จ านวนทุน 
จดทะเบียน จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับความ
รบัผิดชอบต่อสังคมและการปรับปรุงองค์กรไม่แตกต่างกัน 

เพชรรัตน์ เรืองศักดิ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช” เก็บข้อมูลจากการ
ใช้แบบสอบถามจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 148 ราย พบว่า กิจกรรมของ (SMEs) ที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในด้านการศึกษาและวัฒนธรรม ส่วนใหญ่เป็นการท านุบ ารุงอุปถัมภ์ศาสนา ท าบุญ ทอดกฐิน สร้างวัด 
ในด้านชุมชนส่วนใหญ่เป็นการบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือสาธารณประโยชน์  บรรเทาภัยพิบัติหรือ
ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ด้านสุขภาพและสวัสดิการ ส่วนใหญ่เกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือสร้าง
เสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ได้แก่ งานเลี้ยงสังสรรค์ แข่งกีฬา ทัศนาจร และด้านสิ่งแวดล้อม
ส่วนใหญ่มักเป็นกิจกรรมปลูกป่า และอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ ส่วนการจัดกิจกรรมที่สะท้อนความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กรของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ ปัจจัยด้านประเภทอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์กับ
การจัดกิจกรรมที่สะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสุขภาพและสวัสดิการ เกี่ยวกับการให้พนักงาน
ได้รับการฝึกอบรม และส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย และการจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน และปัจจัยด้านขนาดเงินทุนของสถานประกอบการมีความสัมพันธ์กับ
การจัดกิจกรรมที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านชุมชน เกี่ยวกับการบริจาคเงินหรือสิ่งของ
เพ่ือสาธารณประโยชน์ บรรเทาภัยพิบัติ หรือช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

บัณฑิตา ทรัพย์กมล (2544) ได้ศึกษาเรื่อง “ความรับผิดชอบการต่อสังคมขององค์กร
ภาคธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาทัศนะของ
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ผู้บริหารที่มีต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งนโยบายและกิจกรรม ตลอดจนแนวโน้มของ
ผู้บริหารที่มีต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 31-35 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งผู้จัดการฝ่าย  ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมเบา 
มีความเห็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กรประกอบด้วย การจัดสวัสดิการ การเลื่อน
ต าแหน่งอย่างอย่างยุติธรรม การให้เงินเดือนที่เหมาะสม การส่งเสริมด้านการฝึกอบรมให้แก่พนักงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับความรับผิดชอบทางสังคมภายนอกองค์กรประกอบด้วยความซื่อสัตย์
ต่อผู้บริโภค การไม่จ้างแรงงานผิดกฎหมาย การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านทัศนะต่อขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสวัสดิการ การศึกษา สิทธิผู้บริโภค และด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ไม่มีนโยบายด้าน การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ปัจจัยจูง
ใจในการจัดกิจกรรมประกอบด้วย การใช้จริยธรรมในการบริหารงาน การตระหนักถึงจรรยาบรรณของ
องค์กรและการสร้างภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กรจัดกิจกรรมการรักษาสภาพแวดล้อมและการบริจาคเงิน
หรือสิ่งของในงานสาธารณกุศลอย่างต่อเนื่อง 

มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี” โดยศึกษาทัศนคติของผู้บริหารองค์กร
ธุรกิจที่มีต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม และการจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะท้อนถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม พบว่า องค์กรธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ร้อยละ 19.3 มีธุรกิจเกี่ยวกับอาหารและ
เครื่องดื่ม รองลงมาเป็นด้านสิ่งทอและเครื่องแต่งกาย ร้อยละ 17.5 มีมูลค่าสินทรัพย์ของบริษัทอยู่
ระหว่าง 11-50 ล้านบาท และมีลูกจ้างจ านวน 25-90 คน จ านวนเท่ากัน คือ ร้อยละ 39.0 มีรายได้
ของบริษัทต่อปี 11-50 ล้านบาท ร้อยละ 34.6 องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ร้อยละ 82.9 จัดกิจกรรมหรือ
บริการเพ่ือสังคมในด้านการบริจาคเงินหรือสิ่งของในงานสาธารณกุศล โดยภาพรวมผู้บริหารองค์กร
ธุรกิจมีความเห็นด้วยกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมทางด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และ
การใช้ดุลยพินิจทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก และมีความเห็นด้วยต่อการจัดกิจกรรมหรือบริการที่
สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม สิทธิผู้บริโภค และ
วัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก แต่มีความเห็นด้วยในด้านพัฒนาชุมชนและการศึกษาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล (2546) ได้ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนักงาน บริษัทเทเลคอมเอเชียคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ” โดยการศึกษา
รูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีพนักงาน บริษัท เทเลคอมเอเชียคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และบริษัท
ในเครือเข้าร่วม พบว่า ระดับการศึกษาและอายุงานมีความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมที่
พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม ในขณะที่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และรายได้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคม ส่วนด้านปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วน
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ร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม จากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อายุงาน และรายได้มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม รองลงมา คือ ต้องการ
ช่วยเหลือสังคม และต้องการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ และในด้านแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพ่ือสังคม พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน อายุงานและ
รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมซึ่งพนักงานส่วน
ใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมด้านนโยบายขององค์กร ด้าน
กลวิธีและด้านการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
2.6 กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัด

นครปฐม ครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินการในการวางแผน การพัฒนา และ
การปรับปรุง เปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนเพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างมากท่ีสุด 

 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการโต๊ะจีน 
 (1.1) เพศ 
 (1.2) อายุ 
 (1.3) อาชีพ 
 (1.4) การศึกษา 
 (1.5) รายได ้
 (1.6) สถานภาพ 
(2) ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีน 

(2.1) ด้านอาหาร 
 (2.2) ด้านราคา 
 (2.3) ด้านการบริการ 
 (2.4) ด้านบุคลากรและพนักงาน 
 (2.5) ด้านช่องทางทางการตลาด 
  
 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะจีน
ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ

โต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัด

นครปฐม ในครั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลและผลการศึกษาที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้ศึกษาได้มีวิธีการด าเนินการ
ศึกษาวิจัยดังนี้ 

 
3.1 วิธีการศึกษา 
 

วิธีการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) คือ 
1. การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาค้นคว้ารวบรวม

ข้อมูลจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย เว็บไซต์และเอกสารอ่ืน ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไป
ของประวัติความเป็นมาของโต๊ะจีน การรวมกลุ่มและการประกอบการโต๊ะจีนของผู้ประกอบการโต๊ะ
จีนในจังหวัดนครปฐม สถานการณ์เกี่ยวกับการประกอบการโต๊ะจีนอีกทั้งความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ประกอบการโต๊ะจีน จังหวัดนครปฐมในปัจจุบัน ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือน ามาวิเคราะห์ 
อธิบาย และประกอบการศึกษาให้สมบูรณ์ 

2. การศึกษาข้อมูลภาคสนาม (Field Study) ได้แก่ การศึกษาและรวบรวมภาคสนาม
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
การศึกษาครั้งนี้กลุ่มผู้ศึกษา ศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อ

ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีจ านวนประชากรผู้ใช้บริการธุรกิจโต๊ะจีนในระดับ A ถึง 
1,000 ราย 

จากนั้นใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณจากสูตรการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Taro Yamane กล่าวคือ 
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ซึ่งในท่ีนี้ 
n คือ ขนาด / จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
N คือ ขนาด / จ านวนประชากร 
e คือ ค่าความคาดเคลื่อนในการสุ่มที่จะยอมรับได้ (โดยส่วนใหญ่ก าหนดค่าความคาด

เคลื่อนที่ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือค่าความคาดเคลื่อน +5 %) 
จากสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

จะใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 

n = 2)05.0(10001

1000


 

n = 
5.3

1000
 

n = 285.71      286 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ประชากรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมดจ านวน 1,000 ราย กลุ่มผู้ศึกษา
ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการก าหนดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยของ Taro Yamane ท าให้ 
ผู้ศึกษาทราบขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องศึกษา คือ 286 ราย 

 
3.3 กระบวนการวัดตัวแปรและการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 

ในงานศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้ “แบบสอบถาม” เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบ่งตัวแปร
ออกเป็นทั้งหมด 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ซึ่งมีกระบวนการวัดตัวแปรและการสร้าง
เครื่องมือในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณนั้น  ประกอบด้วย 
แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบประเมินรูปแบบ 

3.3.1 แบบสอบถาม 
1. ลักษณะของแบบสอบถาม 

การศึกษาวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือขึ้นเอง โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ือการวิจัย 
ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวนที่สามรถรับได้ของจัดโต๊ะจีน โดยมีลักษณะของข้อค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 7 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการ
โต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ชนิด 5 ระดับ 
ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 72-74) รวมทั้งสิ้น
จ านวน 20 ข้อ 

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
ชนิด 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 72-74) 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ (อุทุมพร จามรมาน, 2548) 

5 หมายถึง ความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบันมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบันมาก 
3 หมายถึง ความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบันปานกลาง 
2 หมายถึง ความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบันน้อย 
1 หมายถึง ความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด 
ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในภาพรวมและจ าแนกตามรายข้อค าถาม ใช้

เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลตามแนวคิดของเบสต์ (Best, 1981, pp. 179-187) ดังต่อไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโต๊ะจีน 

ที่เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 1-2 

2. การสร้างแบบสอบถาม 
2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม เพ่ือน ามาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2.2 น าข้อมูลที่ได้จากศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการรูปแบบและปัจจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนใน
จังหวัดนครปฐมมาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ที่ท าการวิจัย 

2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่สารนิพนธ์นิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 2 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา ตลอดจนความถูกต้องของภาษาและ
น ามาปรับปรุงแก้ไขตรวจสอบ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงแก้ไข 

2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วไปเก็บข้อมูลกับประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการวิจัย 
3. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

เนื่องจากการสร้างเครื่องมือในการศึกษาซึ่งได้มาจากการค้นคว้าข้อมูล 
ปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ดังนั้น เพ่ือความถูกต้องผู้วิจัยได้น าไปตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
โดยใช้วิธีการตรวจสอบความเป็นปรนัย (Objectivity) ซ่ึงดูจากความชัดเจนของข้อค าถามและค าตอบ 
และการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และภาษา โดยการพิจารณาจาก
นิยามเชิงทฤษฎีและนิยามศัพท์เฉพาะ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 2 ท่าน ว่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดหรือไม่ รวมถึงการพิจารณาความเป็นปรนัย (Objectivity) ในความชัดเจน
ของข้อค าถามและค าตอบว่าเข้าใจตรงกันหรือไม่ ซึ่งในการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา 
(Content Validity) ใช้การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) (Hemphill and Westie, 1950, pp. 325-342) ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังต่อไปนี้ 

+ 1 รู้สึกแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในประเด็นที่ต้องการวิจัย 
0 รู้สึกไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในประเด็นที่

ต้องการวิจัย 
- 1 รู้สึกแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาในประเด็นที่

ต้องการวิจัย 
ส าหรับสูตรการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

สูตร IOC = 
N

R  

เมื่อ IOC  แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาใน
ประเด็นที่ต้องการวิจัย 

R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
N  แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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การแปลความค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) คือ 

ข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
ข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.5 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับการพิจารณาตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาท า

การปรับปรุงแก้ไขและขอความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ก่อนจะน าแบบสอบถามไปหา
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คน ที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยที่ได้ก าหนดไว้เพ่ือ
ตรวจสอบเกี่ยวกับประเด็นความเข้าใจ ความหมาย เวลาที่ใช้ การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง และอ่ืน ๆ 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามมาทดสอบวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามลักษณะของ
ข้อก าหนด โดยแบบสอบถามที่เป็นลักษณะค าถามแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) จะท าการ
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (-Coefficient) (Cronbach, 1970, 
p. 161) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

สูตร 
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เมื่อ  แทน ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
n แทน จ านวนข้อในแบบสอบถาม 

S2
i แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 

2
tS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

4. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วย

ตนเอง โดยการประสานให้คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ให้ออกหนังสือใน
การขออนุญาตเก็บข้อมูล และผู้วิจัยจะติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือนัดวันและเวลาที่
เหมาะสมในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีการก าหนด
แผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ขอหนังสือจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ถึงผู้ประกอบการโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโต๊ะจีน จังหวัดนครปฐม 
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ขั้นตอนที่ 2  จัดอบรมชี้แจงให้แก่ผู้ช่วยนักวิจัย 2 ท่าน ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 ของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยชี้แจง
ข้อค าถาม ขั้นตอนการเก็บแบบ และรายละเอียดทีละข้อค าถาม เพ่ือไม่ให้เกิดความคลาดเคลื่อนใน
การเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3  น าแบบสอบถามและขอความร่วมมือให้ผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะ
จีนในจังหวัดนครปฐม ตอบแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 4  เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ
ธุรกิจโต๊ะจีน ในจังหวัดนครปฐม มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเอาเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์เท่านั้น 

ขั้นตอนที่ 5  น าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้ท าการคัดเลือกแล้วมาจัดระเบียบ
ข้อมูล และท าการวิเคราะห์ผลตามล าดับ 

3.3.2 การประเมินรูปแบบ 
การประเมินรูปแบบนั้นผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินส าหรับการประเมินรูปแบบที่ได้

สร้างและพัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า  (Rating Scale)   

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) ที่มีระดับของการประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 72-74) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ดังต่อไปนี้ 

มากที่สุด คิดเป็นคะแนน 5 คะแนน 
มาก คิดเป็นคะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง คิดเป็นคะแนน 3 คะแนน 
น้อย คิดเป็นคะแนน 2 คะแนน 
น้อยที่สุด คิดเป็นคะแนน 1 คะแนน 
ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในภาพรวมและจ าแนกตามรายข้อค าถาม ใช้เกณฑ์ใน 

การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลตามแนวคิดของเบสต์ (Best, 1981, pp. 179-187) ดังต่อไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 
ส าหรับวิธีการหาคุณภาพของแบบประเมินรูปแบบใช้วิธีการตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรง ด้านเนื้อหา (Content Validity) และภาษา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 2 ท่าน ซึ่งเป็น
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ผู้ที่มีความรู้ด้านการท างานเพ่ือสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมและมีประสบการณ์ด้านการท างาน
วิจัยเกี่ยวกับการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือตรวจสอบว่าแบบประเมินรูปแบบมีความครบถ้วน
สมบูรณ์ครอบคลุมเนื้อหาหรือไม่ รวมถึงการพิจารณาความเป็นปรนัย (Objectivity) ในความชัดเจนของ
ข้อค าถามและค าตอบว่าเข้าใจตรงกันหรือไม่ ซึ่งในการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาใช้การ
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เช่นเดียวกับ
แบบสอบถาม โดยผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินรูปแบบได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องมีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 

จากนั้นน าแบบประเมินรูปแบบที่ได้รับการพิจารณาตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมา
ท าการปรับปรุงแก้ไขและขอความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ก่อนจะน าแบบประเมิ น
รูปแบบไปตัวแทนจากผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 

 
3.4 การจัดกระท าข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัด
นครปฐมต่อไปนั้นผู้วิจัยได้จัดท าข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative 
Data) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว 
โดยเลือกเอาแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์มาจัดระเบียบข้อมูลแล้วท าการวิเคราะห์ โดย
ข้อมูลเชิงปริมาณจะใช้เทคนิคทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้วิธีวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ดังนี้ 
2.1 การจัดต าแหน่งเปรียบเทียบ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
2.2 การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 
2.3 การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต

หรือค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
2.4 การวัดการกระจาย (Measure of Variation) ได้แก่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
3. หลังจากนั้นน าผลที่ได้มาสรุปข้อมูลและอภิปรายผลเพ่ือน าเสนอความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ในการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยการศึกษาตัวแปร เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ (ตารางท่ี 4.1) ผลการศึกษาพบว่า 

เพศ: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 60.0 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 40.0 เป็นเพศชาย 
อายุ: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 47.0 มีอายุ 41-50 ปี รองลงมาร้อยละ 25.3 มีอายุ 

51-60 ปี และมีเพียงร้อยละ 5.6 มีอายุ 20-30 ปี 
อาชีพ: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 29.0 มีอาชีพรับราชการ รองลงมาร้อยละ 19.3  

มีอาชีพพนักงานเอกชน และมีเพียงร้อยละ 0.9 มีอาชีพพ่อบ้านแม่บ้าน เกษตรกร ไม่ได้ประกอบ
อาชีพและประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 

ระดับการศึกษา: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 31.0 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 28.7 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และมีเพียง
ร้อยละ1.1 ที่ไม่ได้รับการศึกษา 

รายได้: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 30.1 มีรายได้ 20,001-25,000 บาท รองลงมา
ร้อยละ 26.0 มีรายได้ 15,001-20,000 บาท และมีเพียงร้อยละ 4.0 มีรายได้ 5,001-10,000 บาท 

สถานภาพ: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 55.0 มีสถานภาพสมรส รองลงมาร้อยละ 
35.0 มีสถานภาพโสด และมีเพียงร้อยละ 5.0 มีสถานภาพหย่าร้างและหม้าย 

 
ตารางที่ 4.1  
 
แสดงจ านวนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 114 40.0 

หญิง 172 60.0 
รวม 286 100 
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ตารางที่ 4.1  
 
แสดงจ านวนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ 

อายุ 20-30 ปี 16 5.6 
อายุ 31-40 ปี 36 12.7 

อายุ 41-50 ปี 135 47.0 

อายุ 51-60 ปี 72 25.3 
อายุ 61 ปีขึ้นไป 27 9.4 

รวม 286 100 

3. อาชีพ 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 3 0.9 

นักเรียน / นักศึกษา 12 4.2 
ธุรกิจส่วนตัว 20 7.6 

รับจ้างทั่วไป 16 5.6 

ค้าขาย 10 3.4 
เกษตรกร 3 0.9 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 3 0.9 

พนักงานเอกชน 55 19.3 
รับราชการ 83 29.0 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 34 11.8 

ลูกจ้างของรัฐ 44 15.5 
อ่ืน ๆ 3 0.9 

รวม 286 100 
4. ระดับการศึกษา 

ไม่ได้รับการศึกษา 3 1.1 

ประถมศึกษา 19 6.5 
มัธยมศึกษาตอนต้น 23 7.9 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 33 11.5 



54 
 
ตารางที่ 4.1  
 
แสดงจ านวนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา  (ต่อ) 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 82 28.7 
ปริญญาตรี 89 31.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 37 13.3 

รวม 286 100 
5. รายได ้

ไม่มีรายได ้ - - 

ต่ ากว่า 5,000 บาท - - 
5,001-10,000 บาท 11 4.0 

10,001-15,000 บาท 67 23.3 
15,001-20,000 บาท 74 26.0 

20,001-25,000 บาท 86 30.1 

25,001-30,000 บาท 27 9.3 
30,001-35,000 บาท 21 7.3 

35,001-40,000 บาท - - 

40,001-45,000 บาท - - 
45,001-50,000 บาท - - 

มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป - - 

รวม 286 100 
6. สถานภาพ 

โสด 100 35.0 
สมรส 158 55.0 

หย่าร้าง 14 5.0 

หม้าย 14 5.0 
รวม 286 100 
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4.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม  
ผลการศึกษาพบว่า 

 
ตารางที่ 4.2 
 
แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่พึงพอใจต่อ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมด้านอาหาร 

บริการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีน 

ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ด้านอาหาร 

1.1 ความสดใหม่ของ
วัตถุดิบในการ
ประกอบอาหาร 

 55.0 45.0   3.56 0.452 มาก 

1.2 รสชาติของอาหาร 87.0 13.0    3.73 0.619 มาก 

1.3 ความสะอาดของ
อาหาร 

88.0 12.0    3.81 0.431 มาก 

1.4 ความหลากหลายของ
อาหาร 

 79.0 12.0 9.0  3.72 0.551 มาก 

 
ด้านอาหาร 
มีความสดใหม่ของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้

จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 55.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
และมีเพียงร้อยละ 45.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจที่ความสดใหม่ของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร อยู่ใน
ระดับมาก 

รสชาติของอาหาร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 
100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 87.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมีเพียงร้อยละ 13.0 
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ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความพึงพอใจที่รสชาติของอาหารอยู่ในระดับมาก 

ความสะอาดของอาหาร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้จ านวน 286 คิดเป็นร้อย
ละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 88.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมีเพียงร้อยละ 
12.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความพึงพอใจที่ความสะอาดของอาหารอยู่ในระดับมาก 

ความหลากหลายของอาหาร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้จ านวน 286 คิดเป็น
ร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 79.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 12.0 
ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 9.0 ที่มีความพึงพอใจระดับน้อย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจที่ความหลากหลายของ
อาหารอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 4.3 
 
แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่พึงพอใจต่อ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมด้านราคา 

บริการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีน 

ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
2. ด้านราคา 

2.1 ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหาร 

 87.0 13.0   3.96 0.436 มาก 

2.2 ราคามีความเหมาะสม
กับรสชาติของอาหาร 

 85.0 15.0   3.85 0.499 มาก 

2.3 ราคามีความเหมาะสม
กับจ านวนของอาหาร 

 85.0 15.0   3.85 0.499 มาก 

2.4 ราคามีความเหมาะสม
กับปริมาณของอาหาร 

 85.0 15.0   3.85 0.499 มาก 
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ด้านราคา 
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้จ านวน 

286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 87.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมี
เพียงร้อยละ 13.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจที่ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารอยู่ในระดับมาก 

มีความเหมาะสมกับรสชาติของอาหาร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้จ านวน 
286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 85.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมี
เพียงร้อยละ 15.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจที่ราคามีความเหมาะสมกับรสชาติของอาหารอยู่ในระดับมาก 

มีความเหมาะสมกับจ านวนของอาหาร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้จ านวน 
286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 85.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมี
เพียงร้อยละ 15.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจที่ราคามีความเหมาะสมกับจ านวนของอาหารอยู่ในระดับมาก 

มีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้จ านวน 
286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 85.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมี
เพียงร้อยละ 15.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจที่ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหารอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.4  
 
แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่พึงพอใจต่อ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมด้านบริการ 

บริการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีน 

ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

3. ด้านการบริการ 
3.1 การบริการมีความเป็น

มืออาชีพ 
9.0 70.0 21.0   3.70 0.758 มาก 

3.2 การบริการมีมาตรฐาน
ที่ดีและมีความเป็น
เลิศ 

83.0 15.0 2.0   3.79 0.749 มาก 

3.3 การบริการมีความ
เหมาะสมและคุ้มค่า
กับราคาของโต๊ะจีน 

65.0 20.0 15.0   3.68 0.477 มาก 

3.4 การบริการมีความ
เป็นไปตามความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

70.0 30.0    3.46 0.499 ปานกลาง 

 
ด้านการบริการ 
มีความเป็นมืออาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 

100 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 70.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  รองลงมาร้อยละ 21.0 ที่มี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 9.0 ที่มีความพึงพอใจระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ ย
เท่ากับ 3.70 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมีการบริการมีความเป็นมืออาชีพอยู่
ในระดับมาก 

มีมาตรฐานที่ดีและมีความเป็นเลิศ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้จ านวน 286  
คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 83.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
ร้อยละ 15.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 2.0 ที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมีการบริการ มีมาตรฐาน
ที่ดีและมีความเป็นเลิศอยู่ในระดับมาก 

มีความเหมาะสมและคุ้มค่ากับราคาของโต๊ะจีน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้
จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 65.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาร้อยละ 20.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 15.0 ที่มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมีการ
บริการมีความเหมาะสมและคุ้มค่ากับราคาของโต๊ะจีนอยู่ในระดับมาก 

มีความเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้
จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 70.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีเพียงร้อยละ 30.0 ที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมีการบริการมีความเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการอยู่
ในระดับปานกลาง 

 
ตารางที่ 4.5  
 
แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่พึงพอใจต่อ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมด้านบุคลากรและพนักงาน 

บริการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีน 

ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

4. ด้านบุคลากรและพนักงาน 
4.1 พนักงานมีจ านวน

เพียงพอในการ
ให้บริการ 

92.0 8.0    4.66 0.601 มากที่สุด 

4.2 พนักงานมีบุคลิกภาพ
ดี แต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย 

75.0 25.0    3.72 0.531 มาก 
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ตารางที่ 4.5  
 
แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่พึงพอใจต่อ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมด้านบุคลากรและพนักงาน  (ต่อ) 

บริการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีน 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.3 พนักงานมีความสุภาพ 
อ่อนน้อม มีมนุษย์
สัมพันธ์และมีมารยาท
ในการต้อนรับและ
ให้บริการ 

75.0 25.0    3.72 0.531 มาก 

4.4 พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

75.0 15.0 10.0   3.78 0.501 มาก 

4.5 การเตรียมความพร้อม
ก่อนการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

73.0 15.0 12.0   3.61 0.510 มาก 

 
ด้านบุคลากรและพนักงาน 
พนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้

จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 92.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีเพียงร้อยละ 8.0 ที่มีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมีพนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี แต่งกายสะอาด เรียบร้อย กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่อง
นี้จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 75.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และมีเพียงร้อยละ 25.0 ที่มีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ซึ่งแสดงให้ 
เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมีพนักงานมีบุคลิกภาพดี แต่งกายสะอาด เรียบร้อยอยู่ใน
ระดับมาก 
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พนักงานมีความสุภาพ อ่อนน้อม มีมนุษย์สัมพันธ์และมีมารยาทในการต้อนรับและ
ให้บริการกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 75.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมีเพียงร้อยละ 25.0 ที่มีความพึงพอใจระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมี พนักงานมี
ความสุภาพ อ่อนน้อม มีมนุษย์สัมพันธ์และมีมารยาทในการต้อนรับและให้บริการอยู่ในระดับมาก 

พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้
จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 85.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาร้อยละ 15.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 10.0 ที่มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจ
มีพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการอยู่ในระดับมาก 

การเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ  
ในเรื่องนี้จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 73.0 มีความพึงพอใจอยู่ 
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 15.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 12.0 ที่มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
พึงพอใจมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 4.6  
 
แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่พึงพอใจต่อ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมด้านช่องทางทางการตลาด 

บริการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีน 

ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
5. ด้านช่องทางทางการตลาด 

5.1 การประชาสัมพันธ์
ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีน 

 65.0 35.0   3.78 0.428 มาก 

5.2 การจัดโปรโมชั่นของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ
โต๊ะจีน 

 70.0 15.0 15.0  3.20 0.427 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6  
 
แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่พึงพอใจต่อ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมด้านช่องทางทางการตลาด  (ต่อ) 

บริการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีน 

ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

5.3 การแจกเอกสาร
เผยแพร่และข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจ
โต๊ะจีน 

 70.0 20.0 10.0  3.80 0.403 มาก 

 
ด้านช่องทางทางการตลาด 
การประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่อง

นี้จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 65.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และมีเพียงร้อยละ 35.0 ที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมีการประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน
อยู่ในระดับมาก 

การจัดโปรโมชั่นของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้
จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 70.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาร้อยละ 15.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 15.0 ที่มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมีการ
ประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนอยู่ในระดับปานกลาง 

การแจกเอกสารเผยแพร่และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องนี้จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
70.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 20.0 ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก และ
มีเพียงร้อยละ 10.0 ที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมีการแจกเอกสารเผยแพร่และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีนอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.7  
 
แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจทั้ง 5 ด้านของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่พึงพอใจต่อ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยรวม การแปลผล 

ด้านอาหาร 3.70 มาก 
ด้านราคา 3.87 มาก 

ด้านการบริการ 3.65 มาก 
ด้านบุคลากรและพนักงาน 3.89 มาก 

ด้านช่องทางทางการตลาด 3.59 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่พึงพอใจต่อผู้ประกอบ 

การโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมมากที่สุดในด้านบุคลากรและพนักงานโดยมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 
3.89 ซึ่งอยู่ในระดับมากและมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่พึงพอใจต่อผู้ประกอบการ
โต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมที่น้อยที่สุดในด้านช่องทางทางการตลาดซึ่งมีระดับคะแนนเฉลี่ย รวม 3.59 
ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัด

นครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนใน
จังหวัดนครปฐม  โดยการศึกษาครั้งนี้ ใช้แนวคิดหลัก 3 คือ  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดและแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ในการสร้างกรอบ
แนวคิด ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 286 คน 
ปรากฏผลการศึกษาโดยสรุปดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไป 
ผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 60.0 โดยร้อยละ 47.0 มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี และร้อยละ 31.0 ที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดที่ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 29.0 ประกอบอาชีพรับ
ราชการ โดยร้อยละ 30.1 มีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ในการนี้ผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมส่วนใหญ่ร้อยละ 55.0 มีสถานภาพสมรส 

5.1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัด
นครปฐม 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม
ด้านอาหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดที่ความสะอาดของอาหารที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือ รสชาติของอาหารระดับคะแนนเฉลี่ย 3.73 และมีเพียงระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.56 ที่มีความพึงพอใจในความสดใหม่ของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะจีนนั้นมีความพึงพอใจในความสะอาดของอาหาร ดังนั้น ผู้ให้บริการธุรกิจโต๊ะจีน
ควรให้ความส าคัญและพัฒนารวมทั้งให้ความใส่ใจเรื่องของความสะอาดในการให้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม
ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมากท่ีสุดที่ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของอาหารโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.96 และมีเพียงระดับคะแนนเฉลี่ย 3.85 ที่มีความพึงพอใจใน
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ราคามีความเหมาะสมกับรสชาติของอาหาร ราคามีความเหมาะสมกับจ านวนของอาหาร ราคา 
มีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะจีนพึงพอใจราคา 
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร กล่าวคือ คุณภาพและรสชาติของอาหารนั้นผู้รับบริการมอง
ว่ามีความเหมาะสมกับราคาเป็นอย่างมาก ซึ่งท าให้ผู้รับบริการนั้นไม่รู้สึกว่าเหมือนตัวเองก าลังขาดทุน
และผิดหวังกับการว่าจ้างให้ผู้บริการโต๊ะจีนนั้นมาบริการธุรกิจโต๊ะจีนให้กับตนเอง 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม
ด้านการบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดที่การบริการมีมาตรฐานที่ดี
และมีความเป็นเลิศโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ การบริการมีความเป็นมืออาชีพระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.70 และมีเพียงระดับคะแนนเฉลี่ย 3.46 ที่มีความพึงพอใจในการบริการมีความเป็นไป
ตามความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะจีนพึงพอใจมีการบริการมี
มาตรฐานที่ดีและมีความเป็นเลิศนั้นแสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะจีนมีความพึงพอใจในเรื่อง
ของการจัดการของผู้ให้บริการธุรกิจโต๊ะจีนที่มีมาตรฐานและมีความเป็นเลิศ ดังสะท้อนให้เห็นว่า  
ผู้ให้บริการธุรกิจโต๊ะจีนนั้นได้มีการพัฒนาและมีการวางแผนเตรียมตัวในการให้บริการกับผู้รับบริการ
เป็นอย่างด ี

ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม
ด้านบุคลากรและพนักงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดที่พนักงานมี
จ านวนเพียงพอในการให้บริการโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการมีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.78 และมีเพียงระดับคะแนนเฉลี่ย 3.61 ที่มีความ
พึงพอใจในการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานของพนักงาน จากการผลการศึกษานั้นสะท้อนให้
เห็นว่าบุคลากรและพนักงานในการให้บริการของผู้ปรกอบการธุรกิจโต๊ะจีนนั้นมีความพอเพียงและ
เหมาะสมกับการให้บริการและผู้รับบริการนั้นมีความพึงพอใจอย่างมากที่สุด ซึ่งผู้ให้บริการนั้นจะต้อง
มีการเตรียมความพร้อมบุคลากรและพนักงานในการให้บริการเป็นอย่างดี โดยมีการจัดอบรมและให้
ความรู้ต่าง ๆ และเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายที่มีความสะอาด พร้อมกันนี้ยังมีใจที่รักการบริการด้วย 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม
ด้านช่องทางทางการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดที่การแจกเอกสาร
เผยแพร่และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ 
การประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนมีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.78 และมีเพียงระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.20 ที่มีความพึงพอใจในการจัดโปรโมชั่นของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน  จากการศึกษา
วิเคราะห์แล้วนั้นแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนนั้นจะต้องมีการจัดการประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงและจะต้องมีการจัดโปรโมชั่นส าหรับผู้รับบริการด้วยเช่นกัน 
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และในการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่พึงพอใจ
ต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมมากที่สุดในด้านบุคลากรและพนักงานโดยมีค่าระดับ
คะแนนเฉลี่ยรวม 3.89 ซึ่งอยู่ในระดับมากและมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนที่ พึงพอใจ
ต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมที่น้อยที่สุดในด้านช่องทางทางการตลาดซึ่งมีระดับคะแนน
เฉลี่ยรวม 3.59 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีน

ในจังหวัดนครปฐม สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือพัฒนาธุรกิจโต๊ะจีน
ของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมให้ดีข้ึนได้ อีกท้ังยังเป็นการเสนอแนะแนวทางให้กับ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในการวางแผนการด าเนินงาน และหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางนโยบายใน
การบริหารจัดการการพัฒนาดังนี้ ผู้ให้บริการอาหารโต๊ะจีนสามารถน า ไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนา ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม จะได้ทราบผลการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการให้
ความรู้ โดยจัดอบรมให้กับผู้ให้บริการ พ่อครัว และพนักงานเสิร์ฟอาหารโต๊ะจีน ต่อไป เพ่ือที่จะ
พัฒนาบุคลากรและแรงงานที่ให้บริการธุรกิจโต๊ะจีนได้มีการพัฒนาตนเองเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ
ในการรับบริการของผู้รับบริการและเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างมากที่สุด 
นอกจากนี้ท าให้ผู้ให้บริการอาหารโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม จะได้ทราบถึงความนิยมอาหารโต๊ะจีนของ
ผู้บริโภคในปัจจุบันเพ่ือจะได้ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริการอาหารให้ถูกต้องและ 
การปรับปรุงรสชาติของอาหารให้อร่อยและมีรสชาติที่ดีและเป็นที่ถูกปากของผู้รับบริการ นอกจากนี้
ยังต้องมีการขยายช่องทางในการขยายช่องทางทางการตลาดให้ผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัด
นครปฐมได้รับทราบกันอย่างกว้างขวาง ทั้งการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ แผ่นพับ หรือ
การจัดนิทรรศการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเข้าถึกลุ่มผู้รับบริการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมได้อย่างทั่วถึง
มากขึ้น อีกทั้งยังจะต้องมีการรวมกลุ่มกันของผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม โดยมี
โครงสร้างอย่างชัดเจนและมีการก าหนดราคามาตรฐานของโต๊ะจีนเพ่ือให้เป็นมาตรฐานราคาเดียวกัน
ทั้งจังหวัด 

5.2.2 ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรที่จะเพ่ิมเติมรูปแบบพฤติกรรมการบริโภคของ

ผู้บริโภคว่ามีแนวโน้มเป็นอย่างไร เพ่ือเก็บเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนารูปแบบธุรกิจโต๊ะจีนของ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีน และในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการและผู้รับบริการธุรกิจ
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โต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมเท่านั้น ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะท าการศึกษาเปรียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ 
ที่มีการประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนเป็นจ านวนมาก เช่น จังหวัดชลบุรีและจังหวัดนครราชสีมา และ
นอกจากนี้การศึกษาเชิงคุณภาพในเรื่องของแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการธุรกิจ
โต๊ะจีนก็เป็นเรื่องท่ีควรจะท าการศึกษาเพ่ิมเติม 
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 
 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบ  
การโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อ
ผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม โดยการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เลือกตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
286 ราย จากผู้รับบริการธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 แบบสอบถามนี้ประกอบไปด้วยค าถามทั้งหมด 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีข้อค าถาม   7 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 5 ด้าน มีข้อค าถาม  20  ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อความต้องการของผู้รับบริการ มีข้อค าถาม   1 ข้อ 

รวม มีข้อค าถาม  28 ข้อ 
 
 โดยใช้วิธีการ การสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยข้อมูลทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถาม
จะไม่ระบุชื่อผู้ให้ข้อมูลในรายงานวิจัย ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์มีสิทธิ์ปฏิเสธการตอบค าถามได้ โดยข้อมูล
ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ หากท่านมีข้อสงสัยประการใดสามารถติดต่อกลับได้ที่ นางสาวจุไรพร 
สุธรรมโกศล (ผู้วิจัย) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โทร. 089-9184777 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
นางสาวจุไรพร  สุธรรมโกศล 

นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาพัฒนาชุมชน 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
  

ส าหรับผู้วิจัย            แบบสอบถามชุดที่...................... 
วัน/เดือน/ปี ที่เก็บข้อมูล...................................................เวลาที่เก็บข้อมูล.............................................. 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

(   ) 1. หญิง (   ) 2. ชาย 
2. อายุ 

(   ) 1. 20-30 ปี (   ) 2. 31-40 ปี 
(   ) 3. 41-50 ปี (   ) 4. 51-60 ปี 
(   ) 5. 61 ปีขึ้นไป 

3. อาชีพหลักของครอบครัว 
(   ) 1. ไม่ได้ประกอบอาชีพ (   ) 2. นักเรียน / นักศึกษา  
(   ) 3. ธุรกิจส่วนตัว (   ) 4. รับจ้างทั่วไป   
(   ) 5. ค้าขาย (   ) 6. เกษตรกร 
(   ) 7. พ่อบ้าน / แม่บ้าน (   ) 8. พนักงานเอกชน 
(   ) 9. รับราชการ (   ) 10. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
(   ) 11. ลูกจ้างของรัฐ (   ) 12. อ่ืน ๆ...................... 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. ไม่ได้รับการศึกษา (   ) 2. ประถมศึกษา  
(   ) 3. มัธยมศึกษาตอนต้น (   ) 4. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   
(   ) 5. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (   ) 6. ปริญญาตรี    
(   ) 7. สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ระดับรายได้ 
(   ) 1. ไม่มีรายได้ (   ) 2. ต่ ากว่า 5,000 บาท 
(   ) 3. 5,001-10,000 บาท (   ) 4. 10,001-15,000 บาท 
(   ) 5. 15,001-20,000 บาท (   ) 6. 20,001-25,000 บาท 
(   ) 7. 25,001-30,000 บาท (   ) 8. 30,001-35,000 บาท 
(   ) 9. 35,001-40,000 บาท  (   ) 10. 40,001-45,000 บาท   
(   ) 11. 45,001-50,000 บาท (   ) 12. มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป 

6. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด (   ) 2. สมรส 
(   ) 3. หย่าร้าง (   ) 4. หม้าย 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการโต๊ะจีนต่อผู้ประกอบการโต๊ะจีนในจังหวัด
นครปฐม 

บริการของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจโต๊ะจีน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านอาหาร 
1.1 ความสดใหม่ของวัตถุดิบในการ

ประกอบอาหาร 
     

1.2 รสชาติของอาหาร      

1.3 ความสะอาดของอาหาร      

1.4 ความหลากหลายของอาหาร      
2. ด้านราคา 

2.1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของอาหาร 

     

2.2 ราคามีความเหมาะสมกับรสชาติ
ของอาหาร 

     

2.3 ราคามีความเหมาะสมกับจ านวน
ของอาหาร 

     

2.4 ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ
ของอาหาร 

     

3. ด้านการบริการ 

3.1 การบริการมีความเป็นมืออาชีพ      

3.2 การบริการมีมาตรฐานที่ดีและมี
ความเป็นเลิศ 

     

3.3 การบริการมีความเหมาะสมและ
คุ้มค่ากับราคาของโต๊ะจีน 

     

3.4 การบริการมีความเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
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บริการของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจโต๊ะจีน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. ด้านบุคลากรและพนักงาน 
4.1 พนักงานมีจ านวนเพียงพอ 

ในการให้บริการ 
     

4.2 พนักงานมีบุคลิกภาพดี แต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย 

     

4.3 พนักงานมีความสุภาพอ่อนน้อม  
มีมนุษย์สัมพันธ์และมีมารยาทใน
การต้อนรับและให้บริการ 

     

4.4 พนักงานมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ 

     

4.5 การเตรียมความพร้อม 
ก่อนการปฏิบัติงานของพนักงาน 

     

5. ด้านช่องทางทางการตลาด 

5.1 การประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน 

     

5.2 การจัดโปรโมชั่นของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน 

     

5.3 การแจกเอกสารเผยแพร่และข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจโต๊ะจีน 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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