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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม

การใช MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ี

ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาธนาคารออมสินท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายุระหวาง 

17-34 ป และมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เปนกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ซ่ึงมีชวง

อายุระหวาง 24-34 ป มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application นั่นคือ 

เม่ือมีการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application บอยครั้งจะทําใหความรูท่ีมีตอ MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนเพ่ิมข้ึน และความสัมพันธดังกลาวมีคาต่ํา ในขณะท่ีการ

เปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอน

ปลาย ไมมีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

นอกจากนี้ยังพบวา การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ใน

กลุมตัวอยางท่ีใช MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

และ กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application สวนในเรื่องความรูเก่ียวกับ MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช Mymo 
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Application มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ คาความสัมพันธดังกลาวมีคาปานกลาง นอกจากนี้

ยังพบวา ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

ในขณะท่ี ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายปลาย มีความสัมพันธเชิงบวก

กับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application กลาวคือ เม่ือมีทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย

ท่ีใช MyMo Application เพ่ิมข้ึน และตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธต่ํา ทัศนคติของกลุมเจเนอ

เรชั่นวายตอนตน และ กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธเชิง

บวก กลาวคือแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมตัวอยางก็จะสูงตามไปดวย และ

ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกันสูง 

 

คําสําคัญ: MyMo Application เจเนอเรชั่นวาย รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู 

ทัศนคติ พฤติกรรม แนวโนมพฤติกรรม 
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ABSTRACT 

 

The thesis “Lifestyle, Media Exposure, Knowledge, Attitude, and Behavior 

of “MyMo Application” of Government Savings Bank in Generation Y Group” is a 

quantitative research using a survey approach.  The samples are Government Savings 

Bank customers in the Bangkok area, ages between 17 and 34 years, with a media 

exposure to the MyMo Application during the past six months. The findings reveal 

that the majority of the samples are female, belonging to the late Generation Y 

group, ages ranging from 24 to 34 years, earning a monthly personal income of 

10,001-20,000 baht, with a bachelor’s degree. In the early Generation Y group, the 

frequency (times/week) of media exposure to the MyMo Application has a positive, 

albeit low, relationship with their knowledge of the Application; in other words, the 

greater frequency (times/week) of media exposure to the MyMo Application, the 

greater their knowledge.  On the other hand, such exposure in the late Generation Y 

group has no relationship with their knowledge of the Application.  It is also found 

that the frequency (times/week) of media exposure to the MyMo Application in the 

samples that use the Application has no relationship with the attitude of the early 

and the late Generation Y groups who use the Application. Meanwhile, the 
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knowledge about the MyMo Application in the early and the late Generation Y 

groups who use the Application has a moderate relationship with their attitude. In 

addition, the attitude toward the MyMo Application in the early Generation Y group 

who use the Application has no relationship with their Application-using behavior, 

while in the late Generation Y group who use the Application the attitude toward it 

shows a positive relationship. In other words, the more frequently the late 

Generation Y group uses the MyMo Application, the greater their attitude is, while the 

variables have a low relationship. Also, when the attitudes of the early and late 

Generation Y groups who use the MyMo Application have a positive relationship, the 

behavioral tendency of the samples using the Application will also increase, and the 

variables have a high relationship. 

 

Keywords: MyMo Application, Generation Y, lifestyle, media exposure, knowledge, 

attitude, behavior, behavioral tendency
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ผูวิจัยไดนําความรู และสามารถนําผลการวิจัยจากวิทยานิพนธฉบับนี้ไปใชประโยชนในการทํางาน 

รวมถึง การวางแผน และพัฒนาองคกรในดานการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย  

ขอบพระคุณ ครอบครัวของผูวิจัย สําหรับกําลังใจ ความชวยเหลือ และ การสนับสนุนท่ี

มีใหผูวิจัยมาตลอด ผูวิจัยประสบความสําเร็จในวันนี้ได เพราะกําลังใจท่ีเปนแรงผลักดันใหผูวิจัยไมยอ

ทอตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ถึงแมจะมีอุปสรรคท่ียิ่งใหญเกิดข้ึนระหวางทางก็ตาม  

ขอบคุณผูจัดการสาขา พนักงานธนาคารออมสินสาขา ท้ัง 30 สาขา ตลอดจนพนักงาน

สวนกลางท่ีใหขอมูล และใหความชวยเหลือในการเก็บขอมูล พ่ีๆ ในสวนสนับสนุนงานบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารออมสิน ท่ีเขาใจ เปนกําลังใจ และอนุญาตใหผูวิจัยไดมีเวลาอยางเต็มท่ีในการทําวิจัย และ 

การเรียนปริญญาโทตลอดระยะเวลา 2 ปท่ีผานมา  

ขอบคุณเจาหนาท่ีโครงการบัณฑิตศึกษา คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีคอยชวยเหลือมาโดยตลอด รวมถึง ขอบคุณ เพ่ือน ๆ พ่ีๆ นองๆ MCA 17 

และ เพ่ือน ๆ ใจใจ ทุกคน ท่ีรวมทุกข รวมสุข และเปนกําลังใจท่ีดีตอกันมาตลอด 2 ป ท่ีผานมา 

สุดทาย ตองขอบคุณความอดทน และ ความมุมานะของตัวเอง ท่ีเอาชนะทุกสิ่งทุกอยางได 

ตั้งแตวันแรกของการศึกษาจนถึงวันท่ีประสบความสําเร็จในวันนี้  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 

 

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลไดกลายเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน

ความเจริญของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญทางดานเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนํามาซ่ึงรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปของคนในสังคม ในปจจุบัน

เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทท่ีสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย รัฐบาลไดเล็งเห็น

ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงมีแนวคิดในการจัดทํา “นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล” หรือ 

Digital Economy เพ่ือวางนโยบายใหแกผูประกอบการธุรกิจท้ังภาครัฐและภาคเอกชน นําไปปรับใช

กับธุรกิจของตน และลดตนทุนในการประกอบการ ซ่ึงจะไดประโยชนในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลงาน

ในธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหเวลาท่ีใชในการผลิตลดลง ตนทุนต่ําลง และ เปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหแก

สินคา รวมถึงบริการตางๆ สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศท้ังสิ้น 

ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบการท้ังภาคธุรกิจสินคา และ ธุรกิจบริการ ตางคิดกลยุทธตาง ๆ เพ่ือสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยนําเทคโนโลยีหรือระบบอินเทอรเน็ตมาปรับใชเพ่ือใหไดผลิตผล

ทางสินคา และเพ่ือเปนการใหบริการทางดานความสะดวกสบายเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2558) ไดทําการสํารวจแนวโนมของธุรกิจ 10 อันดับ 

ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด ในครึ่งปหลังของป 2558 พบวา อันดับท่ี 1 ไดแก ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ

การแพทย สุขภาพและความงาม อันดับท่ี 2 ไดแก ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ อันดับท่ี 3 ไดแก ธุรกิจ

โรงแรม และ รานอาหาร อันดับท่ี 4 ไดแก ธุรกิจบริการการศึกษา อันดับท่ี 5 ไดแก ธุรกิจประกัน

ชีวิต/ประกันภัย อันดับท่ี 6 ไดแก ธุรกิจกอสราง วัสดุกอสราง และพัฒนาอสังหาริมทรัพย อันดับท่ี 7 

ไดแก ธุรกิจบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อันดับท่ี 8 ไดแก ธุรกิจธนาคาร/บริษัท

หลักทรัพย/บริษัทจัดการกองทุน อันดับท่ี 9 ไดแก ธุรกิจขนสง และ โลจิสติกส และอันดับสุดทาย 

ไดแก ธุรกิจออนไลน และ สื่อดิจิทัลคอนเทนต จากผลสํารวจดังกลาว จะเห็นไดวาใน 10 อันดับธุรกิจ

ท่ีไดรับความนิยม สวนใหญเปนธุรกิจท่ีขายการบริการ ซ่ึงหัวใจหลักของการบริการ คือ จะตองคนหา

ความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง ท้ังในปจจุบัน และในอนาคต ดังนั้นการทําธุรกิจบริการใน

ปจจุบัน จึงมีความจําเปนท่ีจะตองศึกษาพฤติกรรมของลูกคาไปพรอมกับการคิดคนบริการใหม ๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคท่ีใชนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ จึงจําเปนตองนํา

เทคโนโลยีเขามามีสวนในการผลิต และใหบริการ เพื่อพัฒนาปรับปรุงธุรกิจของตนเองใหตอบสนอง
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ตอผูบริโภคอยางสูงสุด เม่ือกลาวถึงธุรกิจบริการท่ีติด 10 อันดับ ธุรกิจท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด 

ตามผลสํารวจท่ีไดกลาวมาแลว ธุรกิจธนาคาร เปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก การแขงขันกันระหวางธนาคารมีคอนขางสูง เนื่องจากธนาคาร

แตละแหงจะกําหนดกลยุทธเพ่ือจะไดสวนแบงของการตลาดใหมีสัดสวนท่ีมากท่ีสุด ดังนั้น การแขงขัน

กันระหวางธนาคารจึงเปนการแขงขันเพ่ือสรางกลยุทธท่ีมุงเนนใหลูกคาของธนาคารไดรับการบริการ

ท่ีดีท่ีสุด ไมวาจะเปนการพัฒนาดานผลิตภัณฑ ดานราคาคาธรรมเนียม ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด  

ปจจุบันสถาบันการเงินไดเพ่ิมชองทางการใหบริการผานอินเทอรเน็ต ( Internet 

Banking) และโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking) เพ่ือมอบความสะดวกสบายใหแกผูมาใชบริการ 

ไมวาจะเปน การโอนเงิน การสอบถามยอดเงิน การใหบริการชําระคาบริการตางๆ บริการเก่ียวกับการ

ตรวจดูรายการใชจายบัตรเครดิตยอนหลัง หรือแมกระท่ังการพิมพรายการทางบัญชี ซ่ึงท้ังหมดท่ี

กลาวมานี้ ถือเปนบริการจากธนาคารตางๆ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการรูสึกสะดวกสบาย และสามารถทํา

ธุรกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเองผานอุปกรณหรือระบบอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ีเขาถึงอินเทอรเน็ตได ทุกท่ี 

ทุกเวลา ในปจจุบันสถิติการใชบริการ Mobile Banking ในประเทศไทยมีจํานวนการใชเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่อง จํานวนบัญชีท่ีใชบริการ ปริมาณ และ มูลคาการทําธุรกรรมการชําระเงินผานชองทางบริการ 

Internet Banking และ Mobile Banking ในป 2557 มีอัตราการเติบโตของจํานวนบัญชีสูงถึงรอยละ 

434.9 ปริมาณรายการเติบโตรอยละ 91.2 และมูลคารายการเติบโตรอยละ 81.4 (ดังตารางท่ี 1.1) 

 

ตารางท่ี 1.1  

 

ตารางแสดงจํานวนบัญชี ปริมาณ มูลคา ธุรกรรมการชําระเงิน ผาน Mobile Banking ในประเทศไทย 

และอัตราการเติบโต 

2554 2555 2556 2557
ไตรมาส

 3/2558

จํานวนบัญชี

ผูใชบริการ

(หนวย : ราย )

706,439    864,312    1,164,796 6,229,960 8,434,872 36.0 22.3 34.8 434.9 35.4

ปริมาณรายการ

(หนวย : พันรายการ )
19,942     36,285      57,199     109,350    165,370    25.5 82.0 57.6 91.2 51.2

มูลคารายการ

(หนวย : พันลานบาท )
187           440          752          1,364        1,738        7.0 135.3 70.9 81.4 27.4

อัตราการเติบโต (รอยละ )

ป 2554 2555 2556 2557
ไตรมาส 

3/2558

 
ท่ีมา : ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันท่ี 14 ธันวาคม 2558 
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การทําธุรกรรม หรือ การชําระเงินผานบริการ Internet Banking และ Mobile Banking 

มีการขยายตัวสูงข้ึน ท้ังในดานของปริมาณ และดานมูลคา ซ่ึงเปนผลสะทอนถึงพฤติกรรมของ

ผูใชบริการธุรกรรมทางการเงิน วามีจํานวนท่ีใชบริการผานอินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนท่ีใน

ชีวิตประจําวันมากข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้น ธนาคารแตละแหงจึงคิดคนการพัฒนาระบบการทํางานตาง ๆ 

เพ่ือใหสามารถใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีได ธนาคารออมสิน ก็เปนอีกหนึ่งธนาคารท่ีมีชองทางในการ

ใหบริการทางการทําธุรกรรมทางการเงินหลายชองทาง ตลอดระยะเวลากวา 103 ปท่ีผานมา ไดมีการ

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ และการใหบริการเรื่อยมา ไมวาจะเปนการใหบริการผานทางสาขากวา 

1,049 สาขา การใหบริการทางเรือเคลื่อนท่ี รถตูเคลื่อนท่ี และมอเตอรไซคแบงคก้ิง เปนการใหบริการ

แกประชาชนตามสถานท่ีตาง ๆ นอกจากการใหบริการผานทางยานพาหนะเคลื่อนท่ีแลว การใหบริการ

ผานทาง Internet Banking ก็เปนอีกชองทางบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ดังนั้น ธนาคารออมสินจึงไดพัฒนาการใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานชองทาง Mobile Banking ภายใตชื่อ “MyMo” (My Money, My Mobile) เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหแกลูกคาของธนาคาร ไดทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลา ซึ่ง MyMo Application 

มีเปาหมายเพ่ือใหบริการแกลูกคาของธนาคารออมสิน ซ่ึงเปนกลุมคนรุนใหม โดยเฉพาะกลุมลูกคาท่ีมี

อายุอยูระหวาง 15-30 ป ซ่ึงมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันเปนสวนมาก และ

ตองการขยายฐานกลุมลูกคาในชวงอายุดังกลาว (ดังแผนภูมิท่ี 1.1) 

 

แผนภูมิท่ี 1.1  

 

 
 

แผนภูมิท่ี 1.1 แสดงการวิเคราะหขอมูลการใชบริการเงินฝากจําแนกตามอายุของลูกคาธนาคารออมสิน 

7-80 ป (ธนาคารออมสิน, 2558) 



4 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 1.1 แสดงการวิเคราะหขอมูลการใชบริการเงินฝากจําแนกตามอายุของ

ลูกคาธนาคารออมสิน อายุตั้งแต 7-80 ป พบวา กลุมลูกคาชวงอายุตั้งแต 15-30 ป เปนกลุมชวงอายุ

ท่ีมีสัดสวนท่ีนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับชวงวัยอ่ืน ๆ ดังนั้น จึงควรศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับ

ขาวสารในชีวิตประจําวัน รวมถึงการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวของกับ MyMo Application ความรู 

ทัศนคติ พฤติกรรม ท่ีมีตอ MyMo Application เพ่ือนําผลท่ีไดมาไปปรับปรุงการใหบริการ MyMo 

Application ใหตรงกับทัศนคติของลูกคากลุมดังกลาวมากท่ีสุด อันไปสูแนวโนมการใชบริการ 

MyMo Application ในอนาคต  

ในปจจุบัน MyMo Application ไดเปดใหบริการตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2558 จนถึง

ปจจุบันเปนเวลาเกือบ 1 ป มีแนวโนมจํานวนผูใชงาน MyMo Applicaion เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

แตอยางไรก็ตามผูใชบริการ MyMo มีสัดสวนเพียงรอยละ 2.8 ของผูใชบริการ Mobile Banking 

ท้ังหมด และมีปริมาณธุรกรรมเพียงรอยละ 0.3 (ธนาคารออมสิน, มีนาคม 2558) ดังนั้น การเพ่ิม

จํานวนลูกคาธนาคารออมสินใหเพ่ิมข้ึนไดนั้น จําเปนตองสรางความรู และทัศนคติท่ีดีใหแก

กลุมเปาหมาย เพ่ือนําไปสูพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ MyMo Application และเพ่ือเปนการ

สรางสัดสวนของจํานวนลูกคาที่มีอายุ 15-30 ป ใหมีจํานวนที่เพิ่มมากขึ้น MyMo Application 

เปน Application ท่ีมีระบบการทํางานพ้ืนฐานท่ีคลายกับ Application ของธนาคารอ่ืน ๆ (ดังภาพท่ี 1.1) 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงระบบการทํางานพ้ืนฐานของ MyMo Application  (ธนาคารออมสิน, 2558) 
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สําหรับ MyMo Application ของธนาคารออมสิน ถือวามีระบบการทํางานพิเศษ 

ท่ีอํานวยความสะดวกแกลูกคาของธนาคาร อาทิเชน การแสดงขอมูลบัญชี (Account Detail) ทุกประเภท 

ท้ังบัญชีเงินฝาก และบัญชีสินเชื่อ ครบทุกบัญชีใน App เดียว สามารถเรียกดู Statement ยอนหลัง

สูงสุดถึง 5 ป บริการสลากออมสินพิเศษ และมีระบบแจงเตือน (Message Alert) ในรูปแบบ Push 

Notification (ดังภาพท่ี 1.2)  

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 แสดงระบบการทํางานท่ีเหนือกวาของ MyMo Application (ธนาคารออมสิน, 2558) 

 

 
 

ภาพท่ี 1.3 แสดงระบบการทํางานท่ีเหนือกวาของ MyMo Application (ธนาคารออมสิน, 2558) 



6 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.4 ภาพเปรียบเทียบระบบการทํางานท่ีเหนือกวาของ MyMo Application เม่ือเปรียบเทียบ

กับธนาคารอ่ืน ๆ (ธนาคารออมสิน, 2558) 

 

สําหรับบริการของ MyMo Application จะเปนการใหบริการเฉพาะบนโทรศัพทมือถือ 

แท็บเล็ต ผานสัญญาณอินเทอรเน็ต และ Wifi มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมลุกคาท่ีมี

ลักษณะท่ีชอบความสะดวกสบาย สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงกลุมลูกคาท่ี

ธนาคารออมสินตองการใช Application ดังกลาว จะเปนกลุมลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 15-30 ป จัดอยู

ในกลุมลูกคาท่ีเปนกลุมเจเนอเรชั่นวาย เปนกลุมคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2525-2542 ปจจุบันคนกลุม

นี้มีอายุ 17-34 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวคนธ วิทวัสโอฬาร (2550, อางถึงใน เศวต วัชรเสถียร, 

2556, น. 17) กลาววา กลุมเจเนอเรชั่นวายเปนกลุมท่ีมีความเชี่ยวชาญและคุนเคยกับเทคโนโลยีสูง 

มักจะมาทํางานพรอมกับ iPod มี คอมพิวเตอรมือถืออยูในมือ ศึกษาคนควาขอมูลในอินเทอรเน็ต

อยางคลองแคลว ติด MSN Messenger มีความคิดริเริ่มสรางสรรค กลาพูด กลาแสดงออก และยัง

กระตือรือรน พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงเสมอ แตในขณะเดียวกันก็เปนคนกลาไดกลาเสีย ท้ัง ๆ ท่ีผาน

โลกมานอย และยังมีอุปนิสัยใจรอน อดทนต่ํา  

นอกจากนี้สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต และ

โทรศัพทมือถือ ของประชากรไทย โดยแบงออกตามชวงอายุตาง ๆ ในป พ.ศ. 2554-2558 พบวา 

ประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป ประมาณ 62.6 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 21.8 ลานคน (รอยละ 34.9) ผูใช

อินเทอรเน็ต 24.6 ลานคน (รอยละ 39.3) และผูใชโทรศัพทมือถือ 49.6 ลานคน (รอยละ 79.3) และ
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เม่ือพิจารณาแนวโนมการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป 

ในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2554-2558 พบวา ผูใชคอมพิวเตอรมีสัดสวนเพ่ิมข้ึน จากรอยละ 

32.0 (จํานวน 19.9 ลานคน) เปนรอยละ 34.9 (จํานวน 21.8 ลานคน) ผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น 

จากรอยละ 23.7 (จํานวน 14.8 ลานคน) เปนรอยละ 39.3 (จํานวน 24.6 ลานบาท) ผู ใช

โทรศัพทมือถือเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 66.4 (จํานวน 41.4 ลานบาท) เปนรอยละ 79.3 (จํานวน 49.6) 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) (ดังแผนภูมิท่ี 1.2) 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 1.2 แสดงรอยละประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป ท่ีใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ 

พ.ศ. 2554-2558 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558, น. 1) 

 

จากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ประชากรสวนใหญในประเทศ

มีแนวโนมในการใชโทรศัพทมือถือ และ อินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง และมีแนวโนม

ท่ีจะเพิ่มขึ้นตอไปเรื่อยๆ เมื่อพิจารณากลุมอายุในป 2558 พบวา ประชากรในกลุมอายุ 15-24 ป 

มีการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด คือรอยละ 76.8 รองลงมา คือ กลุมอายุ 25-34 ป รอยละ 60.1 กลุมอายุ 

6-14 ป รอยละ 58.0 กลุมอายุ 35-49 ป รอยละ 31.8 และในกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป มีเพียงรอยละ 9.6  
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ตารางท่ี 1.2  

 

ตารางเปรียบเทียบรอยละของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป ท่ีใชอินเทอรเน็ต ตามกลุมอายุ พ.ศ. 2554-2558 

ป 
กลุมอายุ (ป) 

6-14  15-24 25-34 35-49 50 ปข้ึนไป 

2554 38.3 51.9 26.6 14.3 5.5 

2555 46.5 54.8 29.7 17.1 6.2 

2556 54.1 58.4 33.5 18.7 6.6 

2557 58.2 69.7 48.5 25.9 8.4 

2558 58.0 76.8 60.1 31.8 9.6 

ท่ีมา : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558, น. 2 

 

จากผลการสํารวจประชากรในชวงอายุตาง ๆ ท่ีใชอินเทอรเน็ต พบวา มีความสอดคลอง

กับผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือ ETDA ซ่ึงไดรายงานผลการสํารวจ

พฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558 (Thailand Internet User Profile 2015) 

เก่ียวกับสถิติของการใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย เม่ือป 2558 ท่ีผานมา ผลการสํารวจพบวา 

กลุมเจเนอเรชั่นวายเปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดถึง 54.2 ชั่วโมง/สัปดาห (เฉลี่ยแลว 

เจเนอเรชั่นวาย ใชอินเทอรเน็ตวันละ เกือบ 8 ชั่วโมงตอวัน)  

 

 
 

ภาพท่ี 1.5 การใชงานอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยของแตละ Generation (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส, 2558) 
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นอกจากนี้ยังพบวา สมารทโฟน เปนอุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากท่ีสุดในทุก

ชวงเวลา โดยเฉลี่ย 5.7 ชั่วโมงตอวัน รองลงมาคือคอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC) และคอมพิวเตอรพกพา 

(Labtop, Notebook) ตามลําดับ  

 

 
 

ภาพท่ี 1.6 แสดงอุปกรณท่ีใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 

2558) 

 

สําหรับกิจกรรมยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณเคลื่อนท่ีอันดับ 1 คือ Social 

Network สวนอันดับรองลงมาคือ คนหาขอมูล (Search) และ อานหนังสืออิเล็กทรอนิกสตามลําดับ 

 

 
  

ภาพท่ี 1.7 แสดงกิจกรรมท่ีเปนท่ีนิยมในการใชอินเทอรเน็ต (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็ก ทรอนิกส, 

2558) 
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ผลจากการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2558 ของ

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ยังแสดงใหเห็นวา คนไทยสวนใหญท้ังเพศชาย เพศหญิง 

และ เพศทางเลือก มีการซ้ือสินคาและบริการทางออนไลนรอยละ 64.9 และมีสินคาและบริการทาง

ออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมแยกตามเพศ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.8 แสดงสินคาและบริการท่ีเปนท่ีนิยมจําแนกเปนเพศตาง ๆ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส, 2558) 

 

สําหรับสินคาและบริการทางออนไลนที่เปนที่นิยมแยกตามเจเนอเรชั่น จะเห็นไดวา

แตละเจเนอเรชั่นมีความนิยมซ้ือสินคาทางออนไลนท่ีแตกตางกันในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 1.9 แสดงสินคาและบริการท่ีเปนท่ีนิยมจําแนกเปน Generation (สํานักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส, 2558) 
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จากผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2558 ของ

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวาคนไทยมีการซ้ือสินคาและบริการทางออนไลนถึง

รอยละ 64.9 นั่นแสดงวา เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลสรางความสะดวกใหแกคนในสังคม รูปแบบ

การดําเนินชีวิต หรือ พฤติกรรมของคนในสังคมก็ยอมเปลี่ยนแปลงไป ดังจะเห็นไดจากการใช

ประโยชนจากอินเทอรเน็ตในการทํากิจกรรมตาง ๆ เปนตน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนกับธนาคารออมสิน ดวยการศึกษากับกลุม 

เจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีอายุ 17-34 ป ท่ีเปนลูกคาธนาคารออมสิน และมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ 

MyMo Application เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดในครั้งนี้ไปใชประโยชนในการพัฒนาชองทางการ

ใหบริการ และวางแผนการพัฒนาชองทางการใหบริการ Mobile Banking ของธนาคารออมสินอยาง

มีประสิทธิภาพตอไป 

 

1.2 ปญหานําวิจัย 

 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม และ 

แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย เปนอยางไร 

2. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย หรือไม อยางไร 

3. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติของ

กลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application หรือไม อยางไร 

4. ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ท่ีใช MyMo Application หรือไม อยางไร 

5. ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application หรือไม 

อยางไร 

6. ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับ

แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

หรือไม อยางไร 
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1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม 

และ แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรู ท่ี มีตอ MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับทัศนคติท่ีมีตอ MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติที่มีตอ MyMo Application 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการใช MyMo Application 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายที่ใช MyMo Application 

มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา “รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร 

ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการใช MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย” 

โดยประชากรท่ีจะทําการวิจัยมาจากผูท่ีเขามาใชบริการของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีทั้งหมด 151 สาขา จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมเปาหมายของธนาคารออมสิน 

เปนกลุมท่ีมีอายุระหวาง 17-34 ป ท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสิน และมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ 

MyMo Application ในรอบ 6 เดือนท่ีผานมา โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูล ในเดือน เมษายน 2559 

 

1.6 นิยามศัพทท่ีเกี่ยวของ 

 

ลักษณะสวนบุคคลของลูกคาธนาคารออมสิน หมายถึง เพศ อายุ รายไดสวนตัว

ตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด  

เจเนอเรช่ันวาย หมายถึง กลุมคนท่ีจัดอยูในกลุมเจเนอเรชั่นวาย มีอายุระหวาง 17-34 ป 

หรือเปนผูท่ีเกิดใน พ.ศ. 2525-2542 เปนลูกคาของธนาคารออมสิน โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

- เจเนอเรชั่นวายตอนตน คือ ผูท่ีมีอายุตั้งแต 17-23 ป 

- เจเนอเรชั่นวายตอนปลาย คือ ผูท่ีมีอายุตั้งแต 24-34 ป 

รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง แบบแผนการดําเนินชีวิตเฉพาะของลูกคาธนาคาร

ออมสินกลุมเจเนอเรชั่นวาย อายุ 17-34 ป โดยแบงออกเปนกิจกรรมในแตละวัน (Activities) เรื่องท่ี

สนใจ (Interest) และ ความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ (Opinion) Remier (1995) ไดแบงรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตไวท้ังหมด 5 กลุม ดังนี้ 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural Orientation) 

ความสนใจ และ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมหรือประเพณีทางสังคม เชน การชมการ

แสดงทางวัฒนธรรม การชมนิทรรศการศิลปะ  

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนสังคม (Societal Orientation) เปนวิถีชีวิตท่ีมุงเนน

กิจกรรม ความสนใจ และ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งรอบตัว เชน การเมือง สังคม สิ่งแวดลอม 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนความบันเทิง (Entertainment Orientation) เปน

วิถีชีวิตท่ีมุงเนนกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความบันเทิงและความพอใจ

ของตนเอง เชน การชมภาพยนตร การซ้ือสินคาเพ่ือตอบสนองความพอใจสวนตัว 
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4. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนบานและครอบครัว (Home and Family Orientation) 

เปนวิถีชีวิตท่ีมุงเนนกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับบานและครอบครัวของ

ตนเอง เชน การทํากิจกรรมกันในครอบครัว  

5. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนกีฬา และ กิจกรรมกลางแจง (Sport an outdoor 

Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตท่ีมงเนนกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

มีสุขภาพท่ีแข็งแรง เชน การเลนกีฬา การทํากิจกรรมกลางแจง เปนตน 

การเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถ่ีในการเปดรับขาวสารท่ัวไป และ ความถ่ีในการ

เปดรับขาวสารท่ีเก่ียวของกับ MyMo Application ชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร ชองทางในการ

เปดรับขาวสาร ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ความรูเกี่ยวกับ MyMo Application หมายถึง ระดับความรูเก่ียวกับ MyMo Application 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีอยูในระดับท่ีจําได หรือ ระลึกได (Recall) ในประเด็นวิธีการใชงานของ MyMo 

Application  

ทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application หมายถึง ความรูสึกเชิงบวก เชิงลบ ท่ีมีตอการใช 

MyMo Application ท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ทัศนคติท่ีมีตอความรูสึกเชิงบวก หรือ เชิงลบ ท่ีมี

ตอระบบการทํางานของ MyMo Application มีดังนี้ 

1.1 ระบบการทํางานพ้ืนฐาน 

(1) การใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชี 

(2) การใหบริการดานขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อ 

(3) การใหบริการดานการโอนเงินภายในธนาคาร และ ตางธนาคาร 

(4) การใหบริการดานการโอนเงินผานหมายเลขโทรศัพทมือถือ 

(5) การใหบริการการจายบิลและเติมเงินดวยบารโคด 

(6) การใหบริการจากพนักงานธนาคารออมสินผาน 1143 MyMo Call 

Center และท่ีธนาคารออมสินสาขา 

1.2 ระบบการทํางานพิเศษ 

(1) การใหบริการตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคาร 

(2) การใหบริการแจงเตือนผาน Application Push Notification 

(3) การใหบริการการเรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 5 ป 

(4) การใหบริการผานอินเทอรเน็ต 

(5) การใหบริการสลากออมสินพิเศษ 
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2. ราคา (Price) หมายถึง ทัศนคติท่ีมีตอความรูสึกเชิงบวก หรือ เชิงลบ ท่ีมีตอการชําระ

คาธรรมเนียมของ MyMo Application 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ทัศนคติท่ีมีตอความรูสึกเชิงบวก หรือ 

เชิงลบ ท่ีมีตอความสะดวกสบายในการดาวนโหลด และการลงทะเบียนเพ่ือติดตั้ง MyMo 

Application ลงบนสมารทโฟน หรือ แทบเล็ต ในระบบปฏิบัติการไอโอเอส และ แอนดรอย เพ่ือใชงาน 

MyMo Application ผานอินเทอรเน็ต 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ทัศนคติที่มีตอความรูสึกเชิงบวก 

หรือ เชิงลบ ที่มีตอกระบวนการติดตอสื ่อสารทางการตลาด รวมถึงการใชสื ่อในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ การขายไมวาจะเปนการใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการทําการตลาด

ทางตรง 

พฤติกรรมการใช MyMo Application หมายถึง การใช หรือ ไมใช MyMo Application 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย ความถ่ีในการใชตอสัปดาห และ วัตถุประสงคในการใช 

แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application หมายถึง การใช หรือ ไมใช MyMo 

Appliction ในอนาคตของกลุมเจเนอเรชั่นวาย สามารถแยกไดออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

- กลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application หมายถึง ระดับความตั้งใจท่ีจะใช 

MyMo ตอไปในอนาคต รวมถึงระดับความตั้งใจท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application  

- กลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีไมใช MyMo Application หมายถึง ระดับความตั้งใจท่ีจะใช 

MyMo ในอนาคต รวมถึงระดับความตั้งใจท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. เพ่ือใหทราบถึง รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

พฤติกรรมการใช MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย  

2. เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจบริการ ธุรกิจธนาคาร ไดนําผลการวิจัยไปใชประโยชนใน

การวางแผนชองทางการใหบริการ หรือ เพ่ือทําการตลาดในอนาคต  

3. เพ่ือใหผูท่ีสนใจศึกษาในเรื่องท่ีใกลเคียงกันไดนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการตอไป

ในอนาคต 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีตอ MyMo Application ของธนาคารออมสิน” ในครั้งนี้ ผูวิจัยได

ทําการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา 

อภิปราย และสรุปผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม 

2.5 ทฤษฎีเก่ียวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory) 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับการตลาด 

 -  แนวคิดเก่ียวกับการตลาดธุรกิจบริการ 

 -  แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

 -  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.8 เหตุผลของการตั้งสมมติฐานการวิจัย 

2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรช่ันวาย 

 

การจัดกลุมชวงอายุของเจเนอเรชั่นตาง ๆ เปนการแบงกลุมคนออกเปนหลายชวงวัย ซ่ึง

จะแบงตามลักษณะของความใกลเคียงทางดานวัฒนธรรม สังคม สภาพแวดลอมท่ีมีความใกลเคียงกัน 

ซ่ึงกลายเปนความเหมือนเฉพาะกลุมในชวงอายุท่ีมีความใกลเคียงกัน 

คํานิยามของคําวา เจเนอเรชั่นวาย ไดมีผูใหคํานิยามและจํากัดไวอยางกวางขวาง 

(Reynolds, 2005; Wetsels, 2008 อางถึงใน ชานนท ศิริธร, ม.ล.วิฏราธร จิรประวัติ (2555). 

แนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย. วารสารการประชาสัมพันธและการโฆษณา, ปท่ี 5 (ฉบับท่ี 2), 115.) 

กลาววา เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) บางครั้งถูกเรียกวา มิลเลนเนียล (Millennial), ไอ เจเนอเรชั่น 

(iGeneration), เน็ตติเซน (Netizens) นินเทนโด เจเนอเรชั่น (Nintendo Generation) และอีก
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มากมาย ไมวาจะเปน Millenials/ WHY/ Dot Com/ Net Generation หรือ KIPPERS (Kids in 

Parents’ Pockets Eroding Retirement Saving) เปนตน 

Wong et al. (2008) กลาววา กลุมคนรุนใหมท่ีจัดอยูในกลุมเจเนอเรชั่นวาย คือกลุม

ประชากรท่ีเกิดตั้งแต ค.ศ. 1977-1999 (พ.ศ. 2520-2542) ใกลเคียงกับ Farris, Chong และ 

Dunning (2002, อางถึงใน ฤทธิจักร คะชา, 2554, น. 9) กลาววา เจเนอเรชั่นวายคือผูท่ีเกิดระหวาง

ป 2520-2542 เชนเดียวกันกับ Lancaster และ Stillman (2003, as cited in Charter et al., 

2011) ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับผูบริโภคเจเนอเรชั่นตาง ๆ ระบุวา เจเนอเรชั่นวาย คือ คนท่ีเกิดในป 

พ.ศ. 2520-2542 ซ่ึงถือเปนกลุมสําคัญท่ีจําเปนจะตองมุงเนนในการวิจัยตลาดผูบริโภค เนื่องจากกลุม

เจเนอเรชั่นวาย เปนกลุมท่ีเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีและเรียนรู หรือเรียกวาเปนกลุมท่ีเติบโตมาใน

ยุคท่ีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีรุดหนาอยางรวดเร็ว 

มีการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีสะดวกสบายรวดเร็วในยุคของ โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน จึงสามารถ

เขาถึงขอมูล ขาวสารไดงาย และมีความสามารถในการนํา เทคโนโลยี มาปรับใชเพ่ือแกปญหาตางๆ 

เฉพาะหนาไดดี การบริโภค ขอมูลของคนกลุมนี้มาจากสื่ออินเทอรเน็ต สื่อสังคม ออนไลนในปริมาณท่ี

สูงกวาการบริโภคสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ Reisenwitz and Lyer (2009 อางถึงใน เดชา 

เดชะวัฒนไพศาล, กฤษยา นุมพยา, จีราภา นวลลักษณ และ ชนพัฒน ปลื้มบุญ 2557). การศึกษา

เจนเนอเรชั่นเอ็กซและเจเนอเรชั่นวายในมุมมองตอคุณลักษณะของตนเองและความคาดหวังตอ

คุณลักษณะของเจเนอเรชั่นอ่ืน. จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน, ปท่ี 36 (ฉบับท่ี 141), 5.)       

ลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชั่นวายนั้น Yarrow และ O’Donnell (2009 อางถึงใน ชานนท 

ศิริธร, ม.ล.วิฏราธร จิรประวัติ (2555). แนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย. วารสารการประชาสัมพันธ

และการโฆษณา, ปท่ี 5 (ฉบับท่ี 2), 115.) ไดกลาวไววา เนื่องจากเจเนอเรชั่นวาย เกิดในยุคท่ี

เทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาสูง จนเรียกไดวาคนเหลานี้อาศัยอยูในโลกดิจิทัล 

(Digital World) จึงทําใหเจเนอเรชั่นวายมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางไปจากเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ โดยมี

ลักษณะ 4 ประการ ไดแก มีความม่ันใจในตัวเองสูง มุงเนนความสัมพันธภายในกลุม มักประเมิน

ทางเลือกตาง ๆ อยางรอบคอบ และตองการความรวดเร็ว สอดคลองกับ Herbison และ Boseman 

(2009) ท่ีไดกลาววา เจเนอเรชั่นวายมีความทะเยอทะยานและเปนตัวของตัวเองสูงมาก เพราะเติบโต

ทามกลางการแขงขันท้ังทางเศรษฐกิจและทางการศึกษา นอกจากนี้ ยังเปนกลุมคนท่ีตองการพูดคุย

สื่อสารกับเพ่ือนอยูตลอดเวลาผานการใชเทคโนโลยีอยางเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน หรืออุปกรณ

เครื่องมือสื่อสารสมัยใหม เพ่ือสงขอความถึงกัน นั่นแสดงใหเห็นวา กลุมคนดังกลาวเปนคนท่ีเปดรับ

และชื่นชอบการใชเทคโนโลยีตาง ๆ มากกวาการพูดคุยกันแบบตัวตอตัว หรือ ผานการพูดคุยทาง

โทรศัพทมือถือ  
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สิ่งท่ีเปนลักษณะเดนของเจเนอเรชั่นวาย Howe and Strauss (2000 อางถึงใน เดชา 

เดชะวัฒนไพศาล, กฤษยา นุมพยา, จีราภา นวลลักษณ และ ชนพัฒน ปลื้มบุญ, 2557). การศึกษา

เจนเนอเรชั่นเอ็กซและเจเนอเรชั่นวายในมุมมองตอคุณลักษณะของตนเองและความคาดหวังตอ

คุณลักษณะของเจนเนอเรชั่นอ่ืน. จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน, ปท่ี 36 (ฉบับท่ี 141), 5.) กลาววา เจเนอ

เรชั่นวาย เปนกลุมคนท่ีมองโลกในแงดี ชอบทํางานเปนทีม ไมชอบทําตามกฏระเบียบ ฉลาด ยอมรับ

ความเปลี่ยนแปลง ใชเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของชีวิตแบบตลอดเวลา รักความกาวหนา มุงผลสําเร็จ

เปนหลัก แตมักไมวางแผนระยะยาว ไมมีความอดทน แตมีความคาดหวังสูง มีโลกสวนตัวสูง แตไมได

แสดงออกถึงความตองการเปนอิสระ  

ผลการศึกษาของ Pew Ressearch Center (Verthaegen, 2006, as cited in Van 

den Bergh & Behrer, 2011, อางถึงใน ฤทธิจักร คะชา, 2554, น. 20) กลาววา เจเนอเรชั่นวาย

ในปจจุบันมองวาการเปนพอแมท่ีดีนั้น เปนสิ่งท่ีสําคัญมากในชีวิตของพวกเขา แปดในสิบของเจเนอ

เรชั่นวายนั้น คิดวาการแตงงานและสรางครอบครัว เปนสิ่งท่ีดี และเปนสิ่งท่ีควรทํา เจเนอเรชั่นวาย

นั้นเขากับพอแมของพวกเขาไดเปนอยางดี มีการระบุวาพวกเขามีปญหากับพอแมนอยกวาท่ีพอแมมี

ปญหากับปูยาตายายของพวกเขา (Taylor & Keeter, 2010) หกในสิบของวัยรุนในสหรัฐอเมริกานั้น

ออกไปทานอาหารเย็นนอกบานกับครอบครัวอยางนอยสี่วันในหนึ่งสัปดาห ขณะท่ีรอยละ 84 ระบุวา

พอแมนั้นเปนมากกวาเพ่ือน พวกเขาคือเพ่ือนท่ีดีท่ีสุด และรอยละ 53 ของจํานวนนี้ระบุวา แมคือ

เพ่ือนท่ีดีท่ีสุด สวนรอยละ 32 ระบุวาเปนพอ (Schupak, 2008, as Cited in Van den Bergh & 

Behrer, 2011) ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ คณาลักษณ จงปยวรางค (2555, 

น. 20-21, อางถึงใน ศุภสิริ สุขมนต, 2557, น. 15) กลาววา กลุมเจเนอเรชั่นวาย ถือเปนสมาชิกใน

สังคมกลุมที่เกิดในชวงอัตราการเกิดของประชากรโลกโดยรวมลดลง มีการใชชีวิตในชวงเวลา

ท่ีครอบครัวเปลี่ยนมาเปนครอบครัวขนาดเล็ก ซ่ึงนิยมมีบุตรนอย และใหความสําคัญกับการเลี้ยงดู

อยางมีคุณภาพมากข้ึน นั่นแสดงใหเห็นวา กลุมเจเนอเรชั่นวายเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีครอบครัวใน

สังคมไทยไดเปลี่ยนเปนรูปแบบครอบครัวท่ีเล็กลง ดังนั้น การดูแลลูกหลานจึงเปนไปอยางท่ัวถึง ทําให

สมาชิกในครอบครัวมีความสนิทสนมกันมากข้ึน และ ดวยลักษณะของกลุมเจเนอเรชั่นวายเปกนลุมท่ี

พูดเร็วทําเร็ว เม่ือพวกเขาเผชิญกับปญหาท่ีทําใหตองตัดสินใจ พวกเขาก็มักจะปรึกษาพอแมโดย

อัตโนมัติ นอกจากนี้ลักษณะพ้ืนฐานทางสังคมและพัฒนาการทางดานเทคโนโลยียังถือเปนสวนสําคัญ

ท่ีทําใหวิถีชีวิตของเจเนอเรชั่นวายเปลี่ยนแปลงไป ตามงานวิจัยของ ศรีกัญญา มงคลศิริ (2548 อางถึงใน 

เบญจมาพร เจริญศรี, 2550, น. 21-22) กลาวถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน

กลุมเจเนอเรชั่นวายไว ดังนี้ 
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1. อินเทอรเน็ต (Internet) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในยุคของเจเนอเรชั่นวายเปน

ระบบท่ีสมบูรณ การมีคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไมไดเปนสิ่งพิเศษ เปนผูท่ีมีมุมมอง

เก่ียวกับโลกท่ีกวาง (Worldviews) การสื่อสารหรือการคาดวยระบบเครือขายเปนเพียงชองทางหนึ่งท่ี

ธรรมดา และหลายๆ คน มีอีเมลล (E-mail) และเว็บไซต (Website) สวนตัวเพ่ือติดตอเพ่ือนท่ีรูจักกัน

จริง ๆ (Real Friends) และเพ่ือนท่ีรูจักแบบเสมือนจริง (Virtual Friend)  

2. การสื่อสารแบบทันที (Instant Messaging) ผลพลอยไดจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ท่ีสมบูรณ ทําใหเจเนอเรชั่นวายอยูในโลกของการสื่อสารแบบทันที ในรูปของการคุยกันออนไลน 

(Chat Online) การสื่อสารเชนนี้ทําให เจเนอเรชั่นวายสามารถพูดคุยกับเพ่ือนโดยการสื่อสารผาน 

ภาพ เสียง และ ตัวอักษรไปพรอม ๆ กัน 

3. โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Phone) ในยุคของเจเนอเรชั่นวาย โทรศัพทเคลื่อนท่ีได

กลายเปนอุปกรณจําเปนสําหรับการสื่อสารธรรมดา ท่ีทุกคนไมวาจะอายุมากหรือนอย รายไดมาก

หรือนอย ก็สามารถเปนเจาของไดท้ังสิ้น ขอสังเกต คือ อัตราการเติบโตของการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ในประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศไทยสูงกวาอัตราการใชในประเทศท่ีพัฒนาแลวอยาง

สหรัฐอเมริกา เพราะประเทศไทยยังพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานไดนอยกวาประเทศ

สหรัฐอเมริกา หลายพ้ืนท่ีในตางจังหวัดยังไมสามารถติดตั้งโทรศัพทบานได โทรศัพทสาธารณะก็ยังมี

จํานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ โทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงกลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกคนในยุคนี้ 

สอดคลองกับ Cheng, 1999 (อางถึงใน ฤทธิจักร คะชา, 2554, น. 24) ซ่ึงกลาวไววา 

อินเทอรเน็ตคือผูท่ีขับเคลื่อนสื่อชนิดนี้อยางไมตองสงสัย อินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของโครงสราง

วัฒนธรรมของพวกเขาไปแลว นอกจากนี้ โทรศัพทมือถือ ยังเปนสิ่งท่ีทุกคนตองพกติดตัวอยูเสมอ 

Gronbach, 2000a (อางถึงใน ฤทธิจักร คะชา, 2554, น. 19) ยังกลาววา รอยละ 80 ของเจเนอเรชั่นวาย 

มีคอมพิวเตอรท่ีบาน และกวาครึ่งของจํานวนนี้มีอินเทอรเน็ตใชงาน ดังนั้นความสนใจดานตาง ๆ ของ

พวกเขาไมวาจะเปนภาพยนตร รายการโทรทัศน เพลง นิตยสารออนไลน หรือเกมสออนไลน ลวนมี

การพัฒนาขึ้นภายในโลกที่โอกาสในการเรียนรูสามารถหาไดมากมายและงายดายผานเทคโนโลยี

สื่อตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร วีดีโอ หรือเคเบิลทีวี  

จึงกลาวโดยสรุปไดวา กลุมเจเนอเรชั่นวาย เปนกลุมท่ีมีลักษณะท่ีคอนขางชัดเจน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องการใชเทคโนโลยี เนื่องจากกลุมเจเนอเรชั่นวายเกิดยุคแหงความเจริญรุงเรือง

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเจเนอเรชั่นวายมีเรื่องของการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเก่ียวของดวยเสมอ ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสาร การใชสื่อสังคม

ออนไลน การศึกษา การทํางาน เปนตน กลุมเจเนอเรชั่นวายเปนกลุมท่ีเติบโตมาพรอมกับยุคท่ี

อินเทอรเน็ตรุงเรือง มีพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตในการทํากิจกรรม คนหาขอมูลที่ตนเองให
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ความสนใจ และมีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ในชีวิตประจําวันผานอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปน

ผานสมารทโฟน แทบเล็ต คอมพิวเตอรโนตบุค คอมพิวเตอรตั้งโตะ ฯลฯ ซ่ึงการท่ีกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ใหความสําคัญกับเทคโนโลยี และ อินเทอรเน็ต แสดงใหเห็นวาท้ังเทคโนโลยี และ อินเทอรเน็ต เปน

ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญอยางมากในการสรางบุคลิกเฉพาะใหกลุมเจเนอเรชั่นวายมีความแตกตางและโดด

เดนกวาเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ ซ่ีงในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกเฉพาะกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีเกิดใน

ระหวาง พ.ศ. 2525-2542 หรือมีอายุระหวาง 17-34 ป เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย จะสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายท่ีธนาคารออมสินมุงหวังท่ีจะเพ่ิมสัดสวนกลุมดังกลาวใหเพ่ิมมากข้ึน  

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ในปจจุบัน การศึกษาเก่ียวกับ “รูปแบบการดําเนินชีวิต” มักจะถูกนักการตลาดนํามาใช

เปนเครื่องมือในการหาลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับ กิจกรรม ความสนใจ 

หรือ ความคิดเห็นตอเรื่องตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ของกลุมตัวอยาง โดยนักการตลาดจะศึกษาเพ่ือจะ

ไดนํามาวางแผนการตลาดในอนาคต  

 

2.2.1 ความหมายของรูปแบบการดําเนินชีวิต 

แนวคิดเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle Concepts) เปนแนวคิดถูก

นําเสนอครั้งแรกในป 1965 โดย William Lazer ไดใหคําจํากัดความของรูปแบบการดําเนินชีวิตวา 

“เปนการแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของวิถีการใชชีวิตท่ีแตกตางกัน โดยการสรางเปนรูปแบบท่ีพัฒนามา

จากความตอเนื่องของการดําเนินชีวิตในสังคม” (Plummer, 1974 อางถึงใน สิทธิพันธ ทนันไชย 

2554, น. 10) ดังนั้น การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตจึงจําเปนตองติดตามความเคลื่อนไหวท้ังสภาพ

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ท่ีมีความเก่ียวของกับกลุมเปาหมายอยูเสมอ เพ่ือจะไดเขาใจถึงรูปแบบ

การดําเนินชีวิตกลุมเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน 

Blackwell, Miniard & Engel (2001, อางถึงใน จิรวุฒิ หลอมประโคน, 

นรเศรษฐ กมลสุทธิ และ วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา, น. 6) กลาววา ในยุคแรกของการทําการตลาด 

นักการตลาดใชวิธีการแบงสวนการตลาดตามลักษณะทางประชากร (Demographics) โดยแบงกลุม

ผูบริโภคออกเปน เพศ อายุ การศึกษา ฯลฯ โดยนักการตลาดนําขอมูลเหลานี้มาเชื่อมโยงกับความ

ตองการ ความชอบและอัตราการใชของผูบริโภค ซ่ึงวัดไดงายและสะดวก กลาววา ขอมูลท่ีไดจากการ

แบงสวนตลาดตามลักษณะทางประชากรบอกไดเพียงวา “ใคร” คือผูซ้ือสินคาเทานั้น ในขณะท่ียัง

ขาดขอมูลสําคัญทางดานจิตวิทยา ซ่ึงสามารถใหรายละเอียดไดวา “ทําไม” ผูบริโภคจึงซ้ือสินคานั้น 
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สอดคลองกับ Joseph T.Plummer (อางถึงใน จุฑามาศ พาณิชยรังสี, 2549, น. 25) ไดชี้ใหเห็นวา 

การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผน และการกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด ท้ังในดานการกําหนดผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย การวิเคราะหตลาด การวางตําแหนง

ของสินคา (Product Positioning) การสื่อสาร (Communication) การวางกลยุทธในการใชสื่อ 

(Media Strategies) การประเมินสถานการณของสินคาหรือแบรนด และการแนะนําสินคาใหมเขาสู

ตลาด 

ปาริชาต อินนุพันธ (2552, น. 29) กลาววา การวิจัยในระยะหลังมัก พบวา มีตัว

แปร อ่ืน ๆ ท่ีสามารถนํามาอธิบายพฤติกรรมของกลุมลูกคาไดมากกวาตัวแปรประชากรเพียงอยาง

เดียว แตอยางไรก็ตาม การศึกษาเพียงลักษณะทางประชากรเพียงอยางเดียว หรือการศึกษาเพียง

จิตวิทยาเพียงอยางเดียว ก็ไมสามารถทําใหไดรับขอมูลท่ีแทจริงของผูบริโภคได ควรจะตอง

ทําการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตจะเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะภายนอก อยาง

ลักษณะทางประชากรศาสตร กับ ลักษณะท่ีอยูภายใน อยางเชน ทัศนคติ การรับรู เปนตน ดังนั้น

แนวคิดในการศึกษาทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) จึงเกิดข้ึน และไดรับความนิยมเปน

อยางมากในเวลาตอมาในวงการการตลาด ทําใหนักการตลาดไดทราบถึงสิ่งท่ีผูบริโภคตองการไดอยาง

ชัดเจนข้ึน ทําใหนักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาดไดงายยิ่งข้ึน เพราะรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต จะสะทอนถึงสิ่งท่ีอยูภายในของผูบริโภค ทําใหนักการตลาดทราบวา ผูบริโภคมีความ

ตองการอยางไร และตองทําอยางไรถึงจะบรรลุเปาหมาย ทําใหสินคาและบริการของตนเขาถึงและ

เปนท่ีพอใจแกผูบริโภคมากท่ีสุด 

Blackwell และ Miniard (1993 อางถึงใน สิทธิพันธ ทนันไชย 2554, น. 10) 

ยังกลาวอีกวา รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนตัวสะทอนกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) 

และ ความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคลไดเปนอยางดี และยังสามารถสะทอนคานิยมของบุคคลผาน

ทางกิจกรรมหรือสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตัวบุคคล ซ่ึงถือเปนลักษณะเฉพาะของแตละ

บุคคล ท่ีมีรูปแบบของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น (Opinions) ท่ี

แตกตางกันออกไป 

William Lazer (1963, citer in Plummer, 1974 อางถึงใน จิรวุฒิ หลอมประ

โคน นรเศรษฐ กมลสุทธิ และ วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา) กลาวถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตไววา เปนการ

แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของวิถีชีวิตท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล ซ่ึงเกิดข้ึนและไดรับการพัฒนาจาก

การใชชีวิตอยูในสังคม  

Solomon (1994 อางถึงใน สิทธิพันธ ทนันไชย 2554, น. 11) ไดอธิบายรูปแบบ

การดําเนินชีวิตในเชิงผูบริโภควา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) สามารถอธิบายใหเห็นถึงคานิยม
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หรือ รสนิยมในการดําเนินชีวิต ผานรูปแบบของการบริโภคสินคาตาง ๆ ซ่ึงบุคคลมักจะรวมตัวกันเปน

กลุม โดยมีสิ่งท่ีชอบเหมือน ๆ กัน ใชเวลาทํากิจกรรมท่ีคลายกัน และซ้ือของท่ีคลายกัน ดังนั้น 

นับเปนโอกาสท่ีดีของนักการตลาดในการกําหนดกลยุทธหรือผลิตสินคาใหตรงกับลักษณะและความ

ตองการของกลุมคนตางๆ เหลานี้ (Solomon, 1994, อางถึงใน สิทธิพันธ ทนันไชย 2554, น. 11) 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) จะสามารถสะทอนถึง กิจกรรม (Activities) 

ความสนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น (Opinion) ของแตละบุคคลได วาในแตละบุคคลนั้นมี

ลักษณะเปนอยางไร และยังสะทอนใหเห็นสังคมรอบตัวของแตละบุคคลนั้นไดอีกดวย รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของแตละบุคคล สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยูเสมอข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและสังคม

โดยรอบท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต จึงเปนสิ่งท่ีนักการตลาดควรจะ

ใหความสําคัญ เพ่ือจะไดรูเทาทันกลุมเปาหมาย  

จากคํานิยามของ “รูปแบบการดําเนินชีวิต” ท่ีไดกลาวมาแลวขางตนนั้น จึงสรุป

ไดวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันออกไป ลักษณะของการใชชีวิต 

การเลือกใชสินคา การจับจายใชสอยสิ่งของ ยอมมีความแตกตางกันออกไป ดังนั้น ในการศึกษา

รูปแบบการดําเนินชีวิต จะชวยใหการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของนักการตลาดเปนไปโดยงาย

ยิ่งข้ึน เพราะรูปแบบการดําเนินชีวิต จะสะทอนถึงสิ่งท่ีอยูภายในของบุคคล ทําใหนักการตลาดทราบ

วา บุคคลมีความตองการอยางไร และตองทําอยางไรถึงจะบรรลุเปาหมาย ทําใหสินคาและบริการของ

ตนเขาถึงและเปนท่ีพอใจแกผูบริโภคมากท่ีสุด 

การกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิต ถูกกําหนดดวยปจจัยหลายประการ ซ่ึง

สามารถแสดงออกเปนกรอบรูปแบบการดําเนินชีวิตและกระบวนการบริโภคได ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1  

 

ตารางแสดงรูปแบบการดําเนินชีวิตและกระบวนการบริโภค 

 
ท่ีมา : (McGraw Hill, p. 436. อางถึงใน จิรวุฒิ หลอมประโคน  นรเศรษฐ กมลสุทธิ และ วราภรณ 

ลิ้มเปรมวัฒนา, น. 8) 

 

จากตารางท่ี 2.1 สามารถอธิบายไดวา สิ่งท่ีเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร อาทิ เพศ อายุ การศึกษา เปนตน รวมถึง วัฒนธรรม 

คานิยม ประสบการณเดิม ฯลฯ ท้ังหมดท่ีกลาวมานั้น เปนสิ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดความแตกตางกัน จะสงผล

กระทบใหบุคคลมีพฤติกรรมในการบริโภคท่ีแตกตางกันออกไปดวย 

ดังนั้น รูปแบบการดําเนินชีวิตจึงเปนแนวทางสําคัญในการอธิบายพฤติกรรม

ผูบริโภค เพราะทําใหนักการตลาดทราบวา ผูบริโภคจัดเปนคนประเภทไหน ยิ่งไปกวานั้นผูบริโภคมัก

เลือกสินคา บริการ และ ทํากิจกรรมตาง ๆ เม่ือพวกเขาเห็นวาสิ่งเหลานั้นสอดคลองกับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของพวกเขา ดวยเหตุผลนี้นักการตลาดจึงพยายามวางตําแหนงสินคาใหสอดคลองกับ

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค (Solomon, 2002 อางถึงใน วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา, น. 8) 
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2.2.2 การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต 

Philip Kotler (2545, น. 98) กลาวถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตวา บุคคลท่ีมาจาก

วัฒนธรรมยอย ชั้นสังคม และอาชีพเดียวกัน อาจจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน รูปแบบ

การดําเนินชีวิต (Lifestyle) คือ แบบแผนการใชชีวิตของบุคคลท่ีแสดงในรูปของลักษณะจิตพิสัย 

(Psychographics) รูปแบบการดําเนินชีวิตจะวัดจาก กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) 

และความคิดเห็น (Opinion) ท่ีเรียกวา AIO กิจกรรม ไดแก การทํางาน งานอดิเรก การจับจาย กีฬา

ท่ีเลน เหตุการณทางสังคม ความสนใจ ไดแก อาหาร แฟชั่น ครอบครัว การพักผอน และความคิดเห็น 

ไดแก ความคิดเห็นเก่ียวกับตัวเอง หัวขอทางสังคม ธุรกิจ สินคา รูปแบบการดําเนินชีวิตบางอยางนา

จับตามองมากกวาชั้นสังคมหรือบบุคลิกภาพ เพราะเปนสิ่งท่ีแสดงถึงรูปแบบการปฏิบัติหรือปฏิกิริยา

ตอบตอกัน 

ตัวแปรท่ีใชในการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลมีหลายประเภท แตรูปแบบ

ท่ีเปนท่ีนิยมอยางมากไดแก AIOs หรือ กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น 

(Opinion) แอนโทนี และ ราลซ อางถึงใน สุมาลี เหลืองดํารงกิจ, 2543, น. 32) ไดใหคําจํากัดความ

ขององคประกอบท้ัง 3 ประการไว ดังนี้ 

กิจกรรม (Activity) หมายถึง การแสดงออกอยางเดนชัดเปนสวนท่ีกําหนดวา

บุคคล เวลาของเขาทําอะไร เขาทํางานอดิเรกอะไร มีสันทนาการอะไร และกีฬาชนิดไหนท่ีเขาฝกฝน 

ซ้ือสินคามากนอยแคไหนและท่ีใด มีการออกไปนอกบานมากนอยแคไหน หรืออยูบานมากนอยเพียงใด 

เรื่องของ สวน รถยนต การพบเพ่ือน พบญาติ กิจกรรมมีวัตถุประสงคอะไร และคุณคาท่ีเปนจริงหรืออะไร 

ความสนใจ (Interest) หมายถึง ความตองการท่ีจะเขาใจ และเรียนรู ในสิ่งตาง ๆ 

ดวยความพอใจ และใหความสําคัญในนั้น เปนระดับความตื่นเตนท่ีเกิดข้ึน พรอมกับความเอาใจเปน

พิเศษ หรือเอาใจใสแบบตอเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ความสนใจเปนตัวบงชี้ใหเห็นกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล

ท่ีเขาชอบกระทํา บุคคลจะสนใจสิ่งท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมท่ีเขาชอบ สื่อมักจะไดมีการแบงกลุมเพ่ือให

ตรงกับลักษณะความสนใจของผูบริโภค เชน เรื่องการเมือง กีฬา งานอดิเรก การทองเท่ียว ดนตรี 

ความคิดเห็น (Opinion) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของ

คานิยมท่ีมีตอตนเอง และสภาพแวดลอม เปน “คําตอบ” ของแตละบุคคลในการตอบสนองตอสิ่งเรา

ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนเปน “คําถาม” ในลักษณะการตีความ การคาดหวัง และการประเมินผลดี

ผลเสียง เชน ความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุการณตาง ๆ บุคคลตาง ๆ สินคาตาง ๆ องคกรตาง ๆ รัฐบาล 

นักการเมือง ประเทศ หนังสือพิมพ ซ่ึงจะสัมพันธกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เชน ประชาชนมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับโสเภณี การทําแทง และยาเสพติดอยางไร 
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ดารา ทีปะปาล (2542, น. 170) ไดกลาวถึงการจัดแบงผูบริโภคตามแนวทาง 

AIOs วา จะตองประกอบไปดวยชุดคําถามท่ีจะวัดวาผูบริโภคนั้น เห็นดวยหรือไม ในแตละชุดคําถาม 

การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น จะเปนการคนหาวา บุคคลนั้นใชเวลาในการทํากิจกรรมอยางไร 

อะไรคือสิ่งท่ีนาสนใจ และสําคัญสําหรับบุคคลนั้น ๆ ในสภาพแวดลอม และความคิดเห็นของเขา

เก่ียวกับตนเองและสิ่งรอบตัว บุคคลนั้นเปนอยางไร โดยใชขอความเก่ียวกับกิจกรรม คําถามเก่ียวกับ

ความสนใจ เก่ียวกับความคิดเห็น โดยการตั้งคําถามเพ่ือใหบริโภคตอบท้ัง 3 อยาง เรียกวา AIO 

Statements ดังนี้ 

1. คําถามเก่ียวกับกิจกรรม (Activities questions : A) จะเปนคําถามเพ่ือใหผูบริโภค

เปดเผยออกมา ในสิ่งท่ีเขาทํา 

2. คําถามเก่ียวกับความสนใจ (Interest questions : I) จะเปนคําถามมุงเนนทางดาน

ความชอบ และการจัดความสําคัญกอนหลังของผูบริโภค 

3. คําถามเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion questions : O) จะเปนคําถามทัศนะ และ

ความรูสึกของผูบริโภคเก่ียวกับโลก ทองถ่ิน ศีลธรรม เศรษฐกิจ และกิจกรรมงานสังคมตางๆ 

Joseph T.Plummer (1968, p. 113-114, อางถึงใน ปาริชาต อินนุพันธ, 2552, 

น.33) ไดทําการศึกษา และออกแบบขอคําถามท่ีใชในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต เรียกวา AIO 

Framework ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.2  

 

ตารางแสดง AIO Framework 

กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ลักษณะทางประชากรศาสตร 

การทํางาน 

(Work) 

ครอบครัว 

(Family) 

เก่ียวกับตัวเอง 

(Themselves) 

อาย ุ

(Age) 

งานอดิเรก 

(Hobbies) 

บาน 

(Home) 

ประเด็นทางสังคม 

(Social Issues) 

การศึกษา 

(Education) 

งานสังคม 

(Social Event) 

งาน 

(Job) 

การเมือง 

(Politics) 

รายได 

(Income) 

วันหยุดพักผอน 

(Vacation) 

ชุมชน 

(Community) 

ธุรกิจ 

(Business) 

อาชีพ 

(Occupation) 

บันเทิง 

(Entertainment) 

สันทนาการ 

(Recreation) 

เศรษฐกิจ 

(Economics) 

ขนาดครอบครัว 

(Family Size) 
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ตารางท่ี 2.2  

 

ตารางแสดง AIO Framework (ตอ) 

กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ลักษณะทางประชากรศาสตร 

สมาชิกสโมสร  

(Club Membership) 

แฟช่ัน 

(Fashion) 

การศึกษา 

(Education) 

ท่ีพักอาศัย 

(Dwelling) 

ชุมชน 

(Community) 

อาหาร 

(Food) 

สินคา 

(Product) 

ภูมิศาสตร 

(Geography) 

การซื้อของ 

(Shopping) 

สื่อตางๆ 

(Media) 

อนาคต 

(Future) 

ขนาดเมือง 

(City Size) 

กีฬา 

(Sport) 

ความสําเร็จ 

(Achievement) 

วัฒนธรรม 

(Culture) 

ข้ันของวงจรชีวิต 

(Stage in Life Cycle) 

ท่ีมา : “The Concept and Application of Lifestyles Segmentation”, by Joseph T. 

Plummer, 1974, Journal of Marketing, 38., อางถึงใน ปาริชาติ อินนุพันธ, 2552, น. 33-34) 

 

การตั้งคําถามเก่ียวกับ AIOs มีวัตถุประสงคเพ่ือนํามาใชในการกําหนดลักษณะใน

การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ท้ัง 3 ตัวแปร ไดแก กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) 

และ ความคิดเห็น (Opinion) ของกลุมเปาหมาย ซ่ึงจะชวยใหนักวิจัยนํารูปแบบการดําเนินชีวิต

ดังกลาวมาเปนเกณฑในการวัดผลในงานวิจัยเลมนี้ ทําใหทราบถึงขอมูลท่ีมีความหลากหลายท้ัง

รูปธรรม อยางเชน กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกลุมเปาหมายนิยมชื่นชอบในการปฏิบัติ รวมถึง ขอมูลนามธรรม 

ท่ีเก่ียวของกับความสนใจในเรื่องตางๆ ท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีไมสามารถสังเกตได โดย ไรเมอร 

(Remier, 1995 อางถึงใน ศุภสิริ สุขมนต, 2557, น. 31) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละ

บุคคลจะเปนเอกลักษณท่ีไมมีใครเหมือน คนแตละคนจะเลือกทําในสิ่งท่ีแตกตางจากคนอ่ืนๆ 

กลาวคือ ในพ้ืนฐานความคิดแตละบุคคลมีความสนใจท่ีแนนอนในการดําเนินชีวิต และมีการกระทําท่ี

สนองตอความสนใจอยางแนนอนในชีวิตประจําวัน ซ่ึงไรเมอร ไดแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตไว 5 กลุม 

โดยสรุปไดดังนี้  

1.  รูปแบบการดํ า เนินชีวิต ท่ี มุ ง เนน กิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural 

Orientation) ความสนใจ และ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมหรือประเพณีทางสังคม เชน 

การชมการแสดงทางวัฒนธรรม การชมนิทรรศการศิลปะ เปนตน 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนสังคม (Societal Orientation) เปนวิถีชีวิตท่ี

มุงเนนกิจกรรม ความสนใจ และ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งรอบตัว เชน การเมือง สังคม 



27 

 

 

สิ่งแวดลอม เปนตน 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนความบันเทิง (Entertainment Orientation) 

เปนวิถีชีวิตท่ีมุงเนนกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความบันเทิงและความ

พอใจของตนเอง เชน การชมภาพยนตร การซ้ือสินคาเพ่ือตอบสนองความพอใจสวนตัว เปนตน 

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนบานและครอบครัว (Home and Family 

Orientation) เปนวิถีชีวิตท่ีมุงเนนกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับบานและ

ครอบครัวของตนเอง เชน การทํากิจกรรมกันในครอบครัว เปนตน 

5. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนกีฬา และ กิจกรรมกลางแจง (Sport an outdoor 

Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตท่ีมุงเนนกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

มีสุขภาพท่ีแข็งแรง เชน การเลนกีฬา การทํากิจกรรมกลางแจง เปนตน เปนตน 

คําถามสวนใหญท่ีใชในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต โดยวิธี AIOs อาจ

ประกอบไปดวยประเด็นตางๆ ดังนี้ (Hawkins, Best & Coney, 1988 อางถึงใน ฤทธิจักร คะชา, 

2554, น. 70)  

(1) ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินเก่ียวกับบุคลอ่ืน สถานท่ี ความคิดเห็น 

และผลิตภัณฑตาง ๆ เปนตน 

(2) คานิยม (Values) คือ ความเชื่อหรือสิ่งท่ีเปนท่ียอมรับหรือตองการ 

(3) กิจกรรมและความสนใจ (Activities and Interests) หมายถึง กิจกรรมท่ี

ผูบริโภคมักจะทํา เชน งานอดิเรก กีฬา การเขาโบสถ เปนตน 

(4) ลักษณะทางประชากร (Demographics) ไดแก อายุ การศึกษา รายได 

อาชีพ ลักษณะครอบครัว เชื้อชาติ เพศ และภูมิลําเนา 

(5) รูปแบบการใชสื่อ (Media Patterns หมายถึง สื่อท่ีผูบริโภคนิยมเปดรับ 

(6) ระดับการใช (Usage Rates) หมายถึง ระดับการบริโภคสําหรับสินคาชนิด

ใดชนิดหนึ่ง ซ่ึงโดยท่ัวไปจะแบงออกเปน ใชในระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และ ไมใช 

กลาวโดยสรุป ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต แบบ 

AIO มาเปนแนวทางในการศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิตในกลุมเจเนอเรชั่นวายซ่ึง ภัทรา เรืองสวัสดิ์ 

(2553, น. 23) กลาววา AIO เปนเครื่องมือท่ีออกแบบมาเพ่ือใชวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค

ท่ีแสดงออกมา โดยสามารถตั้งเปนประเด็นคําถามถึงบอยครั้งในการทํากิจกรรมตาง ๆ ความสนใจใน

เรื่องตาง ๆ รอบตัว วามีความสนใจมากนอยแคไหน และการตั้งคําถามถึงการเห็นดวย หรือไมเห็น

ดวยแคไหนในประเด็นตาง ๆ ท่ีสําคัญ และเก่ียวของกับผูบริโภค คะแนนท่ีผูตอบกรองในคําถามตาง 

ๆ นี้ จะนํามาจัดกลุมแยกสวนผูบริโภคตามรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน AIO ถือเปนมาตรวัด
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ท่ีมีความยืดหยุน ใหรายละเอียด ขอมูลท่ีมีความหลากหลาย ท้ังในเรื่องของ กิจกรรม (Activity) ความ

สนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น (Opinion) ซ่ึงมีท้ังขอมูลท่ีเปนรูปธรรมของบุคคลท่ีสามารถ

สังเกตได และขอมูลนามธรรมท่ีไมสามารถสังเกตได นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดใชวิธีการแบงรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตไวเปน 5 กลุม ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural 

Orientation) มุงเนนสังคม (Societal Orientation) มุงเนนความบันเทิง (Entertainment 

Orientation) เปนวิถีชีวิตท่ีมุงเนนกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความ

บันเทิงและความพอใจของตนเอง เชน การชมภาพยนตร การซ้ือสินคาเพ่ือตอบสนองความพอใจ

สวนตัว เปนตน มุงเนนบานและครอบครัว (Home and Family Orientation) และ มุงเนนกีฬา 

และ กิจกรรมกลางแจง (Sport an Outdoor Orientation)  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎกีระบวนการเปดรับขาวสาร 

 

การเปดรับขาวสาร เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันของบุคคล ยิ่งบุคคลเปดรับ

ขาวสารมากเทาไหร ก็จะยิ่งทําใหเปนผูท่ีมีความรูรอบดานมากเทานั้น แตละบุคคลมีวิธีในการเลือก

เปดรับขาวสารท่ีแตกตางกันออกไป ดวยเหตุผลท่ีแตกตางกัน เพ่ือตอบสนองความตองการของแตละ

บุคคล Schramm (1954, อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 2542, น. 18) กลาววา โดยท่ัวไปผูรับขาวสาร 

มีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับสื่อขาวสารแตกตางกัน โดยข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการตามความ

ตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผลและความจําเปนของตนเองเก่ียวกับการเลือกรับสื่อ

ตาง ๆ ซ่ึงโดยท่ัวไปเหตุผลของการเลือกรับขาวสารบุคคลยอมจะเลือกสื่อท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด 

(Leat Effort) และไดประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (Promise of Reward)  

Assael (1985, p. 218-224 อางถึงใน ธารารัตน แกวพันธุชวง, 2554, น. 30) ไดให

ความหมายวา กระบวนการเปดรับของผูบริโภคจะเกิดข้ึนไดหรือไมนั้น อยูท่ีประสาทสัมผัสถูกกระตุน

ดวยสิ่งเรา ผูบริโภคจะเปนผูเลือกเองวาสิ่งเรานั้นตรงกับความตองการของตนหรือไม และหากเกิด

ความสนใจและเลือกแลว ก็จะเกิดกระบวนการเปดรับ โดยข้ันตอนการเปดรับจะมีความสัมพันธกับ

การตั้งใจรับสารโดยท่ีเกิดความสนใจ (Interest) และความเก่ียวของ (Involvement) ของผูบริโภค

กับสิ่งเรานั้นจะสะทอนออกมาในระดับของความตั้งใจ (Attention) ท่ีผูบริโภคมีใหกับสิ่งเรานั้น 

Klapper (1960, p. 19-25 อางถึงใน ภูเมธ นิลบรรพต, 2553, น. 7-8) กลาววา 

กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสาร เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย 

ซ่ึงประกอบดวยการกลั่นกรอง 4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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1. การเลือกเปดรับ หรือ การเลือกใช (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือก

ชองทางการสื่อสาร บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง เชน 

การเลือกซ้ือหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความ

สนใจและความตองการของตน อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นตางกัน 

บางคนถนัดท่ีจะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุหรือดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะ

เลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน 

เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติ

เดิมท่ีมีอยูแลว เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือไมสบายใจท่ีเรียกวา ความไมสอดคลอง

ทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

เม่ือบุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป 

เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ 

ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและ

จิตใจ ฉะนั้น แตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจาก

จะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไป ยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละ

บุคคลดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรงกับ

ความสนใจ ความตองการทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวนท่ี

ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจํา

ไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยมหรือความเชื่อของ

แตละคนท่ีมีอยูเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึน และเปลี่ยนแปลงยากข้ึน เพ่ือนําไปใชเปนประโยชน

ในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งท่ีทําใหไมสบายใจข้ึน 

กระบวนการเลือกรับขาวสารท้ัง 4 ข้ันตอนท่ีไดกลาวมาแลวขางตน เปนตัวกําหนด

ความลมเหลวซึ่งอาจเกิดขึ้นไดกับผูสงสารซึ่งถึงแมวาผู สงสารจะเปนคนที่มีความสามารถ 

ความนาเชื่อถือมาก แตก็อาจไมประสบความสําเร็จในการสื่อสารไปยังผูรับสาร เพราะโดยท่ัวไป

ธรรมชาติของแตละบุคคลจะเปนผูตัดสินใจจากสิ่งท่ีตนเองใหความสนใจ ตั้งแตกระบวนการแรกเริ่ม

ในการเปดรับขาวสาร การเลือกใหความสนใจ การเลือกตีความขาวสาร และจดจําขาวสาร ซ่ึงการ

เปดรับขาวสารของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน เนื่องมาจากบุคคลมีความสนใจ ความสามารถ 

ความเก่ียวของในสิ่งท่ีตองการเปดรับท่ีแตกตางกัน ยิ่งในยุคปจจุบัน ผูรับสารไมไดทําหนาท่ีเปนเพียง
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ผูรับสารเทานั้น แตยังทําหนาท่ีเปนผูสงสารในเวลาเดียวกัน และยังสามารถหาขอมูลจากแหลงตางๆ 

ไดโดยงาย ดังนั้น ผูสงสารจึงจําเปนตองมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับความตองการของผูรับสาร 

เพ่ือใหการสงขอมูลขาวสารนั้นบรรลุวัตถุประสงค โดยวัตถุประสงคท่ีบุคคลเปดรับขาวสารจาก

สื่อมวลชนมี ดังนี้ พีระ จิรโสภณ (2531, อางถึงใน วราภรณ ประดับ, 2553, น. 14) 

1. เพ่ือทราบความเปนไปของเหตุการณรอบตัว ทําใหคนรอบรู ทันเหตุการณ ทันสมัย 

ไมลาหลัง  

2. เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจตอสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึน และมีอยูรอบตัวเราท้ังใกลท้ังไกล 

3. เพ่ือสรางความรูสึกทําใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีเราไดรับรู 

4. เพ่ือพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือความบันเทิง ผูบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจํานวน

ไมนอยท่ีเปดรับสื่อมวลชนเพ่ือความบันเทิง หรือเพ่ือหนีความเปนจริงท่ีเผชิญหนาอยูสักชั่วครูชั่วยาม

ไปสูจินตนาการ หรือความฝนลมๆ แลงๆ จากภาพยนตร ละคร หรือนวนิยายท่ีมีอยูในสื่อมวลชน

ประเภทตาง ๆ 

จากท่ีไดกลาวมาแลวขางตน ผูสงสารจะตองมีความรู ความเขาใจในผูรับสาร จึงมีความ

จําเปนตองสรางแรงจูงใจในการรับขาวสาร (Motivation) เพ่ือใหผูรับสารเลือกท่ีจะเปดรับขาวสาร

ของตน ดังกลาวแสดงไวดังภาพดานลางนี้ 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ภาพแบบจําลองพฤติกรรมในการเลือกเปดรับขาวสาร (สุคี ศิริวงศพากร, 2556, น. 16) 
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จากภาพจะเห็นไดวาพฤติกรรมการรับขาวสารของบุคคลจะมีสิ่งจูงใจท้ังภายในและ

ภายนอก มีสวนทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการรับหรือไมรับขาวสาร ในขณะท่ีผลตอบแทนหรือรางวัล 

ก็เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจของบุคคลท่ีจะรับ หรือ ไมรับขาวสารนั้น ๆ ซ่ึงจะสอดคลองกับ ชารล 

แอตคิน (อางถึงใน วราภรณ ประดับ, 2553, น. 16) กลาวไววา บุคคลเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวล 

ชนนั้น ข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทน รางวัลตอบแทน (Reward Value) 

กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ท่ีจะตามมา 

วิลเบอร ชแรมป (Wibur Schramm, 1973, p. 121, อางถึงใน ภูเมธ นิลบรรพต, 

2553, น. 9) กลาววา องคประกอบในกระบวนการสื่อสาร ท่ีมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการเลือก

รับขาวสารของมนุษย มีดังนี้ 

1. ประสบการณ จะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน  

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่งท่ีแตกตางกัน 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน จะทําใหผูรับสารมีความสนใจตางกัน 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม จะทําใหผูรับสารมีความแตกตางกันในพฤติกรรม

การเลือกรับสื่อและเนื้อหาของขาวสารท่ีแตกตางกัน  

5. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจ ท่ีมีผลตอพฤติกรรม

ของผูรับสาร 

6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรม

ของผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสาร 

หรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือขาวสารท่ีไดรับ

ในการเปดรับขาวสารนั้น 

นอกจากองคประกอบในกระบวนการสื่อสารท่ีมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการเลือก

เปดรับขาวสารของมนุษยท่ีกลาวมาแลวขางตน ชารลส แอตคิน (อางถึงใน วราภรณ ประดับ, 2553, 

น. 16) ยังกลาวถึง สิ่งท่ีจะทําใหบุคคลเลือก หรือ หลีกเลี่ยงขอมูลขาวสารบางอยางวา บุคคลเลือกรับ

ขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น ข้ึนอยู กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน 

(Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ท่ีจะตามมา 

กลาวคือ บุคคลมักจะเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีไมตองลงทุนลงแรงเพ่ือการไดมา เชน การลงทุน

ซ้ือเพ่ือใหไดขาวสารนั้นมา เปนตน หรือหากการเปดรับขาวสารนั้น ๆ ไดผลตอบแทน หรือ
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ผลประโยชน ก็ยิ่งทําใหบุคคลเกิดความตองการอยากจะแสวงหาขาวสารนั้น แตหากผลประโยชนท่ีจะ

ไดรับนั้น ทําใหบุคคลเกิดความไมพอใจ หรือไมสบายใจ บุคคลก็อาจจะเกิดความเพิกเฉย หรือ 

หลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้นไปเลย หรือถาหากการหลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้น ทําใหบุคคล

ตองลงทุนลงแรงมากจนเกินไป บุคคลก็จะยอมรับขาวสารนั้น ดวยความไมเต็มใจ เชน การรับชม

โฆษณา ท่ีไมวาจะเปดไปชองใดก็ตาม จะตองเจอกับโฆษณา สุดทายจึงตองยอมรับดวยความไมเต็มใจ

ในการดูโฆษณา 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา บุคคลมักเลือกเปดรับขาวสารเพ่ือตอบสนองความตองการ และ

ความสนใจของตนเอง แตการเปดรับขาวสารจะมีความแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับทัศนคติดั้งเดิมของ

แตละบุคคล ซึ่งตองอาศัยสิ่งจูงใจจากทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหบุคคลในฐานะผูรับสารเกิด

ความสนใจท่ีจะเปดรับขาวสาร โดยผูสงสารอาจตองใชรางวัลหรือผลตอบแทนท่ีจูงใจ เพ่ือกระตุนให

ผูรับสารเกิดความสนใจมากยิ่งข้ึน  

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึงการเปดรับขาวสารของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ี

มีอายุระหวาง 17-34 ป เปนลูกคาของธนาคารออมสิน ท่ีมีการเปดรับขาวสารท่ัวไป และ ขาวสาร

เก่ียวกับ MyMo Application ภายในรอบ 6 เดือนท่ีผานมา โดยพิจารณาในประเด็นของการเปดรับ

ขาวสารท่ัวไปท่ีเปดรับมากท่ีสุด ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร รวมถึงลักษณะของการเปดรับขาวสาร

เก่ียวกับ MyMo Application ของกลุมตัวอยาง  

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหม 

 

พรจิต สมบัติพานิช (2547, น. 4) กลาววา สื่อ (Media) เปนชองทางการสื่อสารท่ีนํา 

เสนอเนื้อหาของสารไมวาจะเปนขาว ขอมูลบันเทิง หรือ โฆษณา ไปสูผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบ

เทคโนโลยี นํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อท่ีพัฒนาใหดีข้ึนนับจากสื่อบุคคลท่ีเปลี่ยนแปลง

เปนสื่อสิ่งพิมพ และสื่อสิ่งพิมพพัฒนาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน 

ในปจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไมหยุดนิ่ง สื่ออินเทอรเน็ตพัฒนาข้ึนมาเพ่ือการติดตอสื่อสาร

เพ่ิมข้ึน ดังนั้นกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบงสื่อออกเปน 2 ประเภท 

ตามลักษณะของการใชสื่อเพ่ือการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน คือ สื่อแบบดั้งเดิม และสื่อใหม  

1. สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อท่ีผูสงสารทําหนาท่ีสงสารไปยังผูรับ

สารไดทางเดียวท่ีผูรับสารไมสามารถติดตอกลับทางตรงไปยังผูสงสารได สามารถแบงยอยไดดังนี้ สื่อท่ี

ทําหนาท่ีสงสารเพียงอยางเดียว หมายถึง สื่อท่ีทําหนาท่ีสงสารตัวหนังสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอยาง

เดียว ไดแก หนังสือพิมพ สื่อโทรเลข และสื่อวิทยุ และสื่อท่ีทําหนาท่ีสงสารสองอยาง คือ สงท้ังภาพ
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และเสียงพรอมกัน ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อภาพยนตร 

2. สื่อใหม (New media) หมายถึง สื่อท่ีเอ้ือใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาท่ีสงสาร

และรับสารไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาท่ีสงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ 

ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เขากับความกาวหนาของ

ระบบเทคโนโลยีสัมพันธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพ

เปนสื่อแบบประสม (Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาข้ึนหลากหลาย ท่ีเปนท่ีรูจักและนิยมกันมาก

ข้ึน Burnett, R. and Marshall D. P. (2003, p. 40-41) 

2.4.1 ลักษณะของส่ือใหม 

คํานิยามของสื่อใหมมีหลากหลาย เนื่องจาก สื่อใหมเปนสื่อท่ีมีความลื่นไหล และ

ยืดหยุน ไปตามสถานการณท่ีใช สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ เปนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสื่อใหม นั่นก็คือ 

MyMo Application ซ่ึงเปน Application ใหมของธนาคารออมสิน ท่ีใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหแกลูกคาของธนาคารออมสิน ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมลักษณะของสื่อใหมท่ีสอดคลองกับวิจัยชิ้น

นี้ไว ดังนี้ 

สิ่งท่ีเรียกวา “สื่อใหม” (New Media) นั้น ก็คงมีคุณลักษณะเหมือนกับ “สิ่งท่ี

เคยใหม” เชน วิทยุหรือโทรทัศน ท่ีมักจะยืนอยูบนหลังไหลของ “สื่อเกาท่ีมีอยู” Hilliard & Keith 

(2001, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และ นิคม ชัยขุนพล, 2556, น. 10)  

Kevin Kawamoto (1997, อางถึงใน ณัฐนรี เจนวัด, 2557, น. 30) กลาววา สื่อ

ใหม เปนระบบการสื่อสาร หรือระบบท่ีมีการเชื่อมตอทางอิเล็กทรอนิกสของเครือขาวในระดับโลก 

เปนสื่อท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยหลาย ๆ ปจจัย ไดแก เทคโนโลยี ระบบเครือขาย ภาคอุตสาหกรรม ปจเจก

ชน รวมท้ังชุมชนในเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 

กาญจนา แกวเทพ, 2556, น. 10 กลาววา สื่อใหม นั้นจะเปดตัวมาในนามของ 

“เทคโนโลยีการสื่อสาร” (Communication Technology) และตอมาก็มีคําใหมท่ีหมายถึงสื่อใหม

ตามมา คือคําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology) จนกระท่ังในปจจุบัน คํา 2 

คํา นี้ไดมารวมตัวกันและตกผลึกเปนคําท่ีใชอางอิงถึง “สื่อใหม” ท่ีคอนขางแนนอนวา “เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร” (Information and Communication Technology-ICT) 
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Wardrip-Fruin & Montfort, (2003, อางถึงใน ณรงคศักดิ์ ศรีทานันท, 2554, 

น. 130) บรรณาธิการหนังสือ The New Media Reader ไดนิยาม “สื่อใหม” วาเปนเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรท่ีนํามาใชงานเพ่ือการเผยแพรและนําเสนอขอมูล เชน อินเทอรเน็ต เว็บไซต มัลติมีเดีย 

แผนบลูเรย เปนขอมูลระบบดิจิทัล ซ่ึงถูกควบคุมโดยซอฟตแวร ผสมระหวางการปฏิบัติในรูปแบบเดิม 

และการปฏิบัติในรูปแบบใหม สื่อใหมมีการทํางานซ่ึงรวดเร็วมากกวาการทํางานดวยมือหรือดวย

เทคโนโลยีแบบเดิม เนื่องจากคอมพิวเตอรมีศักยภาพในการทํางานอยางรวดเร็วอยางยิ่ง ทําใหเกิด

ศิลปะของสื่อในรูปแบบใหมหลายอยาง เปนสื่อท่ีมีความทันสมัย มีวิธีการใหม ๆ ท่ีจะเขาถึงและ

จัดการกับขอมูลขาวสาร 

Kent Wertime and Ian Fenwick (อางถึงใน ณัฐนรี เจนวัด, 2557, น. 30) ได

ใหแนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม (New Media) และการตลาดดิจิทัลและนิยามสื่อใหมวา หมายถึง เนื้อหา 

(Content) ท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะสําคัญของเนื้อหาอยูในรูปแบบดิจิทัล ประกอบดวย 

“อิสระ 5 ประการ” ไดแก 

1. อิสระจากขอจํากัดดานเวลา (Freedom from Scheduling) เนื้อหาท่ีอยูใน

รูปแบบดิจิทัล ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกรับและสงขาวสารไดในเวลาท่ีตนตองการ และไม

จําเปนตองชมเนื้อหาตาง ๆ ตามเวลาท่ีกําหนด 

2. อิสระจากขอจํากัดดานพรมแดน (Freedom from Geological 

Boundaries) เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลเปนเนื้อหาท่ีรับขอมูลขาวสารไดท่ัวโลกในเวลาอันรวดเร็ว ทําให

ผูบริโภคสามารถเลือกรับหรือคนหาขอมูลขาวสารจากประเทศใดก็ไดแลวแตความตองการของบุคคล

แตละคน 

3. อิสระจากขอจํากัดดานขนาด (Freedom to Scale) มีเนื้อหาท่ีสามารถยอ

หรือปรับขยายขนาดหรือเครือขายได เชน การปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับการเผยแพรท่ัวโลก หรือ 

ปรับให เหมาะสมกับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจงได 

4. อิสระจากขอจํากัดดานรูปแบบ (Freedom from Formats) เนื้อหาแบบ

ดิจิทัลไมจําเปนตองมีรูปแบบหรือลักษณะท่ีตายตัวแบบสื่อดั้งเดิม  

5. อิสระจากยุคนักการตลาดสรางเนื้อหามาสูยุคนักบริโภคริเริ่มสรางและควบคุม

เนื้อหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ดวย

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเจาของสื่อไมอาจควบคุมการแพรกระจายของสื่อไดเหมือนอดีต 

เนื้อหาท่ีพบในบล็อก (Blog) หรือ คลิปวีดีโอในเว็บไซตของ Youtube และสื่อผสมใหม ๆ อาจ

สรางสรรคจากผูบริโภคคนใดคนหนึ่งก็ได เปนเนื้อหาที่สรางจากผูบริโภค (Consumer-Created 

Content) ท่ีแพรกระจายไปอยางรวดเร็ว 
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จากแนวคิดท่ีไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา สื่อใหม เปนสื่อท่ีมีความเปนอิสระ

จากขอจํากัดดาน เวลา พรมแดน ขนาด และรูปแบบ กลาวคือ สื่อใหมเปนสื่อท่ีมีลักษณะท่ีไมแนนอน 

สามารถเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา สะดวกสบาย เชน กรณีการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile 

Application ทําใหไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปธนาคาร เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน ณัฐนรี เจนวัด 

(2557, น. 31) ถือวาเปนการเพ่ิมระดับความสามารถในการสื่อสารระหวางบริษัทกับลูกคาผาน

ชองทางตาง ๆ เชน อินเทอรเน็ต โทรทัศนแบบดิจิทัล โทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนผลทําใหเกิดการสื่อสาร

รูปแบบใหม ๆ ข้ึน  

2.4.2 ประเภทของส่ือใหม 

สุกัญญา สุดบรรทัด (2539, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2556, น. 17) กลาววา 

สื่อใหมสามารถแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) อันหมายถึง 

เทคโนโลยีทุกประเภทท่ีเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร  

2. เทคโนโลยีทางดานการสื่อสารคมนาคม (Telecommunication 

Technology) ไดแก เครื่องมือเพ่ือการสื่อสารโทรคมนาคมตางๆ ไดแก โทรศัพทเคลื่อนท่ี วิทยุ

ติดตามตัว (pager) เครื่องโทรสาร เปนตน 

3. เทคโนโลยีระบบสื่อสาร (Communication System Technology) 

หมายถึง ระบบการสื่อสาร และ/หรือ เครือขายท่ีเปนสวนเชื่อมในการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ในรูปแบบขอมูลดิจิทัล เชน เครือขายโทรศัพทดิจิทัล ระบบสื่อสารเครือขายเคเบิลใยแกว (Fiber 

Optic system) ระบบดาวเทียม เปนตน 

2.4.3 คุณสมบัติของส่ือใหม 

R.K. Logan (2010, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2556, น.19-51) กลาววา 

คุณสมบัติของสื่อใหมมี 16 ประการ ดังนี้ 

1. สื่อใหมเปนการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) 

2. สื่อใหมงายตอการเขาถึงและการแพรกระจายสารสนเทศ (Ease of 

access to and dissemination of information) 

3. สื่อใหมกอใหเกิดการเรียนรูท่ีตอเนื่อง (Continuous learning 

4. สื่อใหมมีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอ้ือตอการบูรณาการ (Alignment 

and Integration) 

5. สื่อใหมเอ้ือตอการสรางชุมชน (Creation of community) 

6. สื่อใหมมีลักษณะท่ีงายตอการเคลื่อนยาย พกพาไดสะดวก (Portability) 
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7. สื่อใหมมีลักษณะท่ีหลอมรวมกัน (Convergence)  

8. สื่อใหมมีลักษณะปฏิบัติงานรวมกันได (Interoperability) 

9. สื่อใหมมีความสามารถท่ีจะประมวลเนื้อหาจากหลายแหลงมาไวรวมกัน 

(Aggregation of Content) 

10. สื่อใหมเพ่ิมความหลากหลาย เพ่ิมทางเลือก และ Longtail 

11. การหวนคืนกลับมาประสานกันครั้งใหมระหวางผูสงสาร/ผูรับสาร  

12. สื่อใหมมีลักษณะสงเสริมการรวมกลุมกันทางสังคมและการรวมมือกัน

ทางไซเบอร (Social Collectivity & Cyber-Cooperation)  

13. การเกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ (Remix Culture) 

14. การเปลี่ยนจาก “ผลผลิต (Product) มาสู “บริการ” (Service) 

15. สื่อใหมเปนสื่อท่ีอนุญาตใหผูรับสารเปนผูเปลี่ยนแปลงเนื้อหา (Users-

based transformation of new media) 

ในงานวิจัยชิ้นนี้ เปนการวิจัยท่ีเก่ียวกับการใชประโยชนจากสื่อใหม อยาง MyMo 

Application ของธนาคารออมสิน ซ่ึงถือเปนสื่อใหมท่ีเปน Mobile Application สามารถใชงานบน

โทรศัพทมือถือ แทบเล็ต โดยมีอินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในการเชื่อมตอ เพ่ือใหลูกคาของธนาคารออมสิน 

ไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการทําธุรกรรมตางๆ ของธนาคาร ดังนั้น คําวา สื่อใหม ในงานวิจัยชิ้นนี้

จึงหมายความถึง เทคโนโลยีสําหรับอุปกรณพกพาเคลื่อนท่ี ท่ีใหอิสระจากขอจํากัดดาน เวลา 

พรมแดน ขนาด และรูปแบบ ใหความสะดวกสบายในการบริการ 

 

2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory) 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2542, อางถึงใน ธัญญชล บุญยิ้ม, น. 20) กลาววา ทฤษฎี 

KAP เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และ 

การยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันจะมีผลกระทบตาง ๆ ตามมาตอไป ตามแนวคิดใน

กระบวนการสื่อสารเพ่ือการโนมนาว ซ่ึงเชื่อวาความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจะ

มีลักษณะเปนเสนตรง นั่นคือ ความรูจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และจะสงผลไปยังการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดในท่ีสุด นอกจากนี้ สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, น. 118) ไดกลาวเพ่ิมเติม

วา เม่ือผูรับสารไดรับสาร ก็จะทําใหเกิดความรู เม่ือเกิดความรูข้ึน ก็จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติ และ

ข้ันสุดทาย คือ การกอใหเกิดการกระทํา ทฤษฎีนี้อธิบาย การสื่อสาร หรือ สื่อมวลชน วาเปนตัวแปร

ตนท่ีสามารถเปนตัวนํา การพัฒนาเขาไปสูชุมชนได ดวยการอาศัย KAP เปนตัวแปรตามในการวัด
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ความสําเร็จของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา  

ทฤษฎีเก่ียวกับความรู (Knowledege) ทัศนคติ (Attitude) พฤติกรรม (Practice) หรือ 

KAP เปนทฤษฎีท่ีประกอบไปดวยความสัมพันธของตัวแปร 3 ตัว ซ่ึงมีความสัมพันธกันไป ไดแก 

2.5.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge) 
สุรพงษ โสธนะเสถียร 2533 น. 120-121 กลาววา ความรู ในท่ีนี้เปนการรับรู

เบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอสิ่งเรา 

(S-R) แลวจัดเปนระบบเปนโครงสรางของความรูท่ีผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพ

จิตวิทยา ดวยเหตุนี้ ความรูจึงเปนความจําท่ีเลือกสรร ซ่ึงสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู

จึงเปนกระบวนการภายใน ท่ีผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตไดโดยตรง อยางไรก็

ตาม ความรูอาจสงผลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษยตอไป และผลกระทบท่ีผูรับสารเชิงความรู

ในทฤษฎีการสื่อสารนั้น อาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 ประการ คือ 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารสังคมมักสรางความ

สับสนใหสมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยสื่อท้ังหลายเพ่ือตอบขอ

สงสัยและความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝง

ทัศนะนั้น สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศท่ีเปนนวัตกรรม เพ่ือสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร

นวัตกรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู) 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูท่ีสื่อกระจาย

ออกไป เพ่ือใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระท่ีสื่อกําหนดข้ึน หากตรงกับภูมิหลังของ

ปจเจกชน และคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น  

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System) การ

สื่อสารสังคมมักกระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตางๆ ไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสาร

รับทราบระบบความเชื่อถือหลากหลายและลึกซ้ึงไวในความเชื่อของตนมากข้ึนไปเรื่อย ๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและ

อุดมการณ เปนภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนท่ีนําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานั้น ยอมทําให

ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชัดข้ึน 

โสภิตสุดา มงคลเกษม (2539, น. 42, อางถึงใน ภัครัศ สีธิ, 2554, น. 17-18) 

กลาววา ความรู เปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) เปนขอมูลท่ีมนุษยไดรับ และเก็บรวบรวม

จากประสบการณตางๆ การท่ีบุคคลยอมรับ หรือ ปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล บุคคลควร

จะตองรูเรื่องเก่ียวกับสิ่งนั้น เพ่ือประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริง หรือ ขอมูล
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ตางๆ ท่ีสนับสนุน และใหคําตอบขอสงสัยท่ีบุคคลมีอยู มีการชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจ และ

ทัศนคติท่ีดีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมท้ัง เกิดความตระหนักถึงความเชื่อ และคานิยมตางๆ ดวย 

ดวยเหตุนี้ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, น. 16, อางถึงใน ภัครัศ สีธิ, 2554, น. 18) 

จึงกลาวไดวา ความรูเปนพฤติกรรมข้ันตน ซ่ึงผูเรียนเพียงจําไดอาจจะโดยการนึกได หรือ โดยการ

มองเห็น หรือ ไดยิน จําได สอดคลองกับ ชัชวาล ชมศิริตระกูล (2542, น. 62, อางถึงใน สุชัยยัณต 

โชติพันธ, 2552, น. 26) กลาววา บุคคลสวนมากมักจะนําความรูท่ีสั่งสมมาจากประสบการณจัดระบบ

เรื่องราวตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน ประมวลผล และตอบสนองในเรื่องตาง ๆ วามีความเขาใจในเรื่อง

นั้น ๆ มากนอยเพียงใด ซ่ึงระดับความรูของแตละบุคคลนั้นมักมีความแตกตางกันออกไป Meredith 

as cited in Mitchell (1997, p. 48 อางถึงใน กุลภรณ เทพพัตรา, 2548, น. 29) กลาววา ความรู

จําเปนตองมีองคประกอบ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู (Retaining) เนื่องจาก

ความรูความความสามารถในดานการจําไดในบางสิ่งบางอยางท่ีเขาใจแลว 

ความรู  (Knowledge) จึ งจําเปนตองมีองคประกอบคือความเขาใจ 

(Understanding) และการคงอยู (Retaining) เนื่องจากความรู คือความสามารถในดานการจําไดใน

บางสิ่งบางอยางท่ีเขาใจแลว (Meredith as cited in Mitchell, 1997, p. 48, อางถึงใน กุลภรณ 

เทพพัตรา, 2548, น. 29) บุคคลสวนมากจะไดรับความรูผานประสบการณโดยตรงโดยเปนการเรียนรู

จากการตอบสนองตอสิ่งเราและการจัดระเบียบโครงสรางของความรูท่ีผสมผสานระหวางความจํากับ

สภาพทางจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําท่ีเลือกสรรซ่ึงสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง 

โดยเปนกระบวนการภายในท่ีผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง 

ในการวัดระดับความรูของแตละบุคคล Benjamin S. Bloom (1971, p. 271) 

ไดแยกระดับความรูไวเปน 6 ระดับ ดังนี้ (อางถึงใน ภัครัธ สีธิ, 2554, น. 18) 

1. ระดับท่ีระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะท่ีจําเรื่องเฉพาะวิธี

ปฏิบัติ กระบวนการ และแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจาก

ความจําออกมา 

2. ระดับท่ีรวบรวมสาระสําคัญได (Comprehensive) หมายถึง บุคคลสามารถ

ทําบางสิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาท่ีไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นได ดวยถอยคําของ

ตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมาย แปลความ และเปรียบเทียบความคิดอ่ืน ๆ 

หรือคาดคะเนผลท่ีเกิดข้ึนตอไปได 

3. ระดับของการนําไปใช (Application) หมายถึง สามารถนําเอาขอเท็จจริง 

และความคิดท่ีเปนนามธรรม (Abstract) ปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) หมายถึง สามารถใชความคิดในรูปแบบ



39 

 

 

ของการนําความคิดมาแยกเปนสวน เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกัน เพ่ือการปฏิบัติของ

ตนเอง 

5. ระดับการสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง การนําขอมูล และแนวความคิด

มาประกอบกัน แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซ่ึงเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในใชขอมูล

เพ่ือตั้งเกณฑ (Criteria) การรวบรวม และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพ่ือใหขอตัดสินถึงระดับของ

ประสิทธิผลของกิจกรรมแตละอยาง 

กลาวโดยสรุปไดวา ความรู เปนพ้ืนฐานกอนการตัดสินใจของบุคคล โดยผานการ

อาน การไดยิน การไดฟง การจดจํา ฯลฯ บุคคลแตละคนจะมีการสั่งสมความรูท่ีแตกตางกันไป นั่น

หมายความวา ประสบการณของแตละบุคคลท่ีไดรับก็จะแตกตางกันออกไปดวยเชนกัน  

2.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
เจตคติ หรือ ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ีนําไปสูพฤติกรรม

ท่ีตรงกับวิถีทางท่ีชอบหรือไมชอบของสิ่งใด ๆ ท่ีบุคคลไดรับ Schiffman & Kanuk (1991, p. 227, 

อางถึงใน กีรตยา สกุลศุภรัฐ, 2557, น. 14) ซ่ึงความโนมเอียงท่ีจะสนองตอบลักษณะใดๆ โดยเฉพาะ

สําหรับตัวกระตุน อันไดแก บุคคล วัตถุ และสถานการณ (Silverman, 1974, p. 518, อางถึงใน กีรตยา 

สกุลศุภรัฐ, 2557, น. 14) สําหรับการพิจารณาทัศนคติในแงบวกกับแงลบ หรือ ความชอบหรือไม

ชอบ หรือ การมองในแงนี้ เปนการมองทัศนคติในแงความรูสึกหรือการประเมินปฏิกิริยาการตอบโต

ตอสิ่งใดๆ (Loudon, 1988, p. 504, อางถึงใน กีรตยา สกุลศุภรัฐ, 2557, น. 14)  

ธีระพร อุวรรณโณ (2535, น. 1-10, อางถึงใน กีรตยา สกุลศุภรัฐ, 2557, น. 14) 

เสนอแนวคิดในการพิจารณาความหมายของ “เจตคติ” หรือท่ีปจจุบันนิยมเรียกวา “ทัศนคติ” 

ออกเปน 3 กลุมหลัก โดยอาศัยองคประกอบของเจตคติ เปนเกณฑ สาม สอง หรือ หนึ่งองคประกอบ 

เชนเดียวกับ ดารา ทีปะปาล (2542, น. 123) กลาววา คําวา “ทัศนคติ” (Attitude) หรือมีชื่อเรียก

อีกอยางหนึ่งวา “เจตคติ” มีคํานิยามท่ีไดรับการยอมรับ 3 นิยาม ดังนี้ 

นิยามท่ี 1 ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอวัตถุอยางใดอยาง

หนึ่ง วามีลักษณะอยางไร มีความรูสึกทางบวก หรือ ทางลบ (Positive or Negative) ชื่นชอบหรือไม

ชื่นชอบ (Favorable or Unfavorable) หรือเห็นดวยหรือคัดคาน (Pro or Con) ซ่ึงตามนิยามนี้ เปน

การมองทัศนคติในแงของความรูสึก หรือ ปฏิกิริยาทาทีท่ีมีตอวัตถุ (Object) 

นิยามท่ี 2 ทัศนคติ หมายถึง ความมีใจโนมเอียงอันเกิดจากการเรียนรู ท่ีจะ

ตอบสนองตอวัตถุหรือระดับชั้นของวัตถุ ในลักษณะเห็นดีเห็นชอบหรือไมชอบอยางใดอยางหนึ่งอยาง

สมํ่าเสมอ (Assael, 1988, p. 282) เชน ทัศนคติของผูบริโภคท่ีม่ีตอตราสินคา ก็หมายถึง ความโนม
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เอียงของผูบริโภคอันเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณท่ีจะประเมินตราสินคาวาชอบตรานั้น หรือ 

ไมชอบตรานั้นอยางสมํ่าเสมอคงเสนคงวา 

นิยามท่ี 3 ทัศนคติ อาจใหนิยามโดยนิยามท่ี 2 มาแยกลักษณะเพ่ือใหเห็นเปน

ขอๆ แลวใหคํานิยามใหมวา หมายถึง (1) เปนความรูสึกนึกคิดท่ีกอข้ึนจากการเรียนรู (Learned 

construct) (2) ความโนมเอียงท่ีจะตอบสนองตอ (Tendency to response to) (3) วัตถุอยางใด

อยางหนึ่ง (An object) (4) ในลักษณะท่ีม่ันคงสมํ่าเสมอ (Consistently) (5) ในแนวทางเห็นชอบ

ดวยหรือไมชอบ (Favorable or Unfavorable way) (Onkvisit and Shaw, 1994, p. 202) 

Shiffman และ Kanuk (อางถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ, 2545, 

น. 77) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงท่ีบุคคลเรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ี

สอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยทัศนคติของบุคคลจะสะทอน

มุมมองท่ีเขามีตอสภาพแวดลอม ขณะเดียวกัน ทัศนคติก็จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการแสดงออก

ของบุคคล ซ่ึงสรุปไดวาทัศนคติของบุคคลจะมีลักษณะ ดังนี้ 

(1) ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

(2) ทัศนคติเปนเรื่องของสิ่งท่ีสะสมอยูในความคิดของบุคคล 

(3) ทัศนคติจะคอนขางคงท่ีและไมเปลี่ยนแปลงงายๆ 

(4) ทัศนคติเกิดข้ึนภายใตสถานการณ ดังนั้น การรับรูขอมูลเพ่ิม หรือ การ

ปรับตัวของสถานการณอาจจะทําใหทัศนคติเปลี่ยนไป 

1. การนิยามเจตคติเปน 3 องคประกอบ 

โรเซ็นเบิรก และ โฮฟแลนด (Rosenberg & Hovland, 1960) เครชต ครัชฟล 

และบอลลาชี (Kretch, Crutchfield and Ballachey, 1962) ไดใหคํานิยามของ เจตคติ โดยสรุปวา 

มี 3 ประเภท ไดแก ปญญา (Cognitive Component) ประกอบดวยความเชื่อ ความรู ความคิด และ

ความคิดเห็น อารมณความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ความรูสึกชอบ - ไมชอบ หรือ

ทาทางท่ีดี – ไมดี และ พฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนมหรือความพรอมท่ี

บุคคลจะปฏิบัติ โดยท้ังหมดไดสรุปวา เจตคติมีองคประกอบ 3 องคประกอบอยางครบถวน และเห็น

วา องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธตอกันและกันพอสมควร ดังจะเห็นไดจากการทบทวนงานวิจัย

ของเครทซและคณะ ซ่ึงพบวา องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (เชน คา

สหสัมพันธประมาณ +.5) 

แนวคิดเรื่องเจตคติมี 3 องคประกอบนี้คงจะมีรากฐานมากแนวความคิดดั้งเดิม

ของเพลโต ท่ีวา จิตของมนุษยมีสามองคประกอบ คือ องคประกอบดานปญญา (cognition หรือ 

throught) องคประกอบดานอารมณความรูสึก (affection หรือ feeling) และองคประกอบดาน
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แนวโนมในการกระทําหรือความพากเพียร (conation หรือ striving) (Allport, 1985, อางถึงใน ธีระ

พร อุวรรณโณ, 2535, น. 4) 

Hawkins, Best and Coney (1998, p. 397-400 อางถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2542, 

น. 130) กลาววา นักวิชาการสวนใหญไดจัดองคประกอบของทัศนคติ (Attitude components) 

แบงออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก 

1. องคประกอบทางดานความรู (Cognitive component : Learn) ประกอบดวย

ความเชื่อของผูบริโภค เก่ียวกับ “วัตถุ” อยางใดอยางหนึ่ง เชน เรามีความเชื่อวา “ไดเอทโคก (Diet 

Coke) เกือบจะไมมีแคลอรี่ มีคาเฟอีน ราคาถูก และผลิตโดยบริษัทใหญ” หรือ “มันฝรั่งมีแคลอรี่สูง” 

ซ่ึงความเชื่อนี้ไมจําเปนจะตองถูกตองหรือเปนความจริงเสมอไป 

นอกจากนี้การใชเหตุผลของบุคคลจะชวยในการจําแนกแยกแยะความแตกตาง 

ตลอดจนผลตอเนื่อง ไดท้ัง ผลไดผลเสีย เพราะบุคคลจะสามารถนําเอาคุณคาทางสังคมท่ีไดรับจาก

การอบรมสั่งสอน มาวิเคราะหพิจารณาประกอบเหตุผลของการท่ีตนจะประเมินขอแตกตางระหวาง

สวนนี้กับความรูสึก คือการพิจารณาของบุคคลในสวนท่ีจะมีลักษณะปลอดภัยจากอารมณ แตจะเปน

เรื่องของเหตุผลอันสืบเนื่องมาจากความเชื่อของบุคคล 

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective component : Feel) คือ ปฏิกิริยา

ทางดานความรูสึกหรืออารมณท่ีมีตอวัตถุอยางใดอยางหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ เปนความรูสึก

ท้ังในแงบวกหรือแงลบของผูบริโภคท่ีมีตอวัตถุอยางหนึ่ง อันแสดงถึงระดับความชอบ หรือมากนอย

เพียงไร (Bovee, et al, 1995, p. 121) ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจมีความเชื่อวา (1) ไดเอทโคก มี

คาเฟอีน และ (2) คาเฟอีนทําใหไมงวงนอน ความเชื่อเหลานี้อาจเปนเหตุใหบุคคลบางคนตอบสนอง

หรือแสดงความรูสึกทางบวก เชน นักศึกษาท่ีกําลังเตรียมตัวสอบ เปนตน ในขณะท่ีบางคนอาจ

ตอบสนองหรือแสดงความรูสึกในทางลบ เชน ผูท่ีตองการดื่มบางอยางกอนนอน แตไมตองการใหนอน

ไมหลับ เปนตน 

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral component : Do) หมายถึง 

แนวโนมท่ีจะตอบสนอง (Tendency to response) ในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งตอวัตถุหรือ

กิจกรรม เชน ตัดสินใจท่ีจะซ้ือหรือไมซ้ือไดเอทโคก หรือแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือหรือเสนอใหซ้ือตราใหม 

บางครั้งแมวาผูบริโภคมีทัศนคติในทางบวกตอผลิตภัณฑ แตก็มิไดหมายความวา ผูบริโภคจะรีบ

ออกไปซ้ือผลิตภัณฑนั้นทันทีก็หาไม เขาอาจจะยังไมจําเปนในขณะนั้น อาจไมสามารถซ้ือได เพราะยัง

ไมมีเงินพอ อาจจะตองซ้ือสิ่งอ่ืนกอนท่ีมีความสําคัญมากกวา หรืออาจจะรอใหสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน

ครอบครัวเขามารวมพิจารณาดวย เปนตน 
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พฤติกรรมจะมีความสัมพันธตอเนื่องกับสวนของความรูสึก ตลอดจนสวนของสติ

และเหตุผล ดังนั้น พฤติกรรมนี้จะเปนสวนท่ีบุคคลพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยาแสดงออกตอเหตุการณหรือ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดงองคประกอบของทัศนคติและลักษณะท่ีแสดง (Boston : MCGraw-Hill, co., 

1988, p. 397, อางถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2542, น. 131) 

 

2. การนิยามเจตคติเปน 2 องคประกอบ 

โรเซ็นเบิรก (Rosenberg, 1960-1966, อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 

6) กลาววา องคประกอบของเจตคติมีสององคประกอบ คือ องคประกอบดานอารมณความรูสึก และ

องคประกอบดานปญญา โดยองคประกอบดานอารมณความรูสึก หมายถึง ความรูสึกท่ีบุคคลมีเม่ือถูก

กระตุนโดยท่ีหมายของเจตคติ สวนองคประกอบดานปญญา หมายถึง กลุมของความเชื่อท่ีบุคคลมีวา

ท่ีหมายของเจตคติจะเปนตัวสงเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมตาง ๆ ของเขา  

แคตส (Katz, 1960, p. 168, อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 8) กลาว

วา เจตคติเปนแนวโนมท่ีบุคคลจะประเมินสัญลักษณหรือท่ีหมายหรือแงมุมของโลกของตนในทางดี

หรือไมดี เจตคติรวมองคประกอบสององคประกอบเขาดวยกัน คือ อารมณความรูสึกหรือความรูสึก 

ซ่ึงเปนแกนกลางของความชอบหรือไมชอบ และปญญา หรือ ความเชื่อท่ีเปนสวนของการบรรยายท่ี

หมายของเจตคติ บรรยายลักษณะ และบรรยายความสัมพันธกับท่ีหมายอ่ืน 
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หากกลาวโดยสรุป เจตคติ 2 องคประกอบ จะเปนการวัดองคประกอบในเรื่อง

ของการใชปญญาและอารมณ ซ่ึงมีความสัมพันธกัน ท้ังท่ีเปนท้ังตัวสงเสริม และตัวท่ีเปนความ

ขัดขวางการบรรลุถึงสิ่งตาง ๆ ของบุคคล 

3. การนิยามเจตคติเปน 1 องคประกอบ 

เจตคติเปน 1 องคประกอบ นักวิชาการกลาววาเปนเรื่องของ เจตคติท่ีสะทอน

ทางดานอารมณ และ ความรูสึก ท้ังทางบวก ทางลบ ตอตาน และสนับสนุน 

ทัศนคติ  คือ ความรู สึก และความเห็นของบุคคล ท่ีมีตอสิ่ งของ บุคคล 

สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ีจะ

แสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น เปนความรูสึกในดานบวกหรือลบของแตละ

บุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมโดยตรง 

(Fishbein & Ajzen, 1975, p. 102, อางถึงใน กุลภรณ เทพพัตรา, 2548, น. 32) 

ทัศนคติเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคล เม่ือบุคคลเกิดความรูสึก หรือ ทัศนคติ 

ก็จะทําใหบุคคลพรอมท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งตาง ๆ ท่ีเขามาใหบุคคลไดตัดสินใจเปนผลสงตอให

พฤติกรรมของบุคคลแสดงออกมาวาสนับสนุนหรือตอตาน หากมนุษยมีทัศนคติดานบวก พฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาก็จะแสดงวามีความตั้งใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ ทําใหมนุษยตัดสินใจเลือกใชบริการ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง แตหากบุคคลมีทัศนคติดานตรงขาม สิ่งท่ีแสดงออกมาจะเปนรูปแบบของความไมพอใจ 

หรือ ปฏิเสธสิ่งเรานั้น ๆ 

เธอรสโตน (Thurstone, 1959, p. 297, อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 9) 

นิยามความหมายเจตคติวา เจตคติ หมายถึง อารมณความรูสึกในทางสนับสนุนหรือตอตานท่ีหมาย

ทางจิต และตอมาเขาก็ย้ําวา เจตคติ หมายถึง ความเขมของอารมณความรูสึกทางบวกหรือทางลบ

ในทางสนับสนุนหรือตอตานท่ีหมายทางจิต ท้ังนี้คําวา อารมณความรูสึก (Affect) สวนท่ีเปนทางบวก 

ไดแก การชอบพอ การปกปอง หรือการทําดีกับท่ีหมายทางจิต สวนอารมณความรูสึกท่ีเปนทางลบ 

ไดแก การเกลียด ไมชอบ ทําลาย หรือมีปฏิกิริยาตอตนท่ีหมายทางจิต สวนคําวา ท่ีหมายทางจิต 

(Psychological Object) อาจหมายถึง ความคิด แผนการกระทํา รูปแบบความประพฤติ อุดมการณ 

หลักจริยธรรม คําขวัญ หรือ สัญลักษณท่ีบุคคลอาจแสดงอารมณความรูสึกทางบวกหรือทางลบได 

ซ่ึงนักวิชาการท่ีไดใหคํานิยามของเจตคติวาเปนองคประกอบดานอารมณความรูสึกอีกกลุมหนึ่ง คือ 

ออสกูดและคณะ  

ออสกูดและคณะ (Osgood, Suei, & Tannenbaum, 1957, อางถึงใน กีรตยา 

สกุลศุภรัฐ, 2558, น. 17) พวกเขาเห็นวา เจตคติเปนแนวโนมในการประเมินของบุคคล การเขาหา

หรือการหลีกหนี หรือการสนับสนุนหรือการตอตานท่ีหมายของเจตคติ และเห็นวามิติมีการประเมิน 
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(Evaluation Dimension) เปนมิติของการวัดเจตคติ โดยมีคูคุณศัพทท่ีเดน ๆ ไดแก ดี-เลว ยุติธรรม-

อยุติธรรม มีคา-ไรคา ดังนั้น เจตคติของบุคคลเปนเหมือนจุดยืนบนความตอเนื่องของสองข้ัว (Bipolar 

Continuum) โดยมีข้ัวหนึ่งเปนข้ัวลบ อีกข้ัวหนึ่งเปนข้ัวบวก และมีศูนยเปนศูนยกลาง ความตอเนื่อง

ของสองข้ัวนี้มีท้ังคุณสมบัติของทิศทางและความเขม มาตรจําแนกความหมายในสวนท่ีเปนมิติการ

ประเมินนี้ไดกลายมาเปนวิธีสรางมาตรวัดเจตคติท่ีเปนท่ีนิยมกันอีกวิธีหนึ่ง 

โรเจอร (Roger, 1978, p. 208-209, อางถึงใน วราภรณ ประดับ, 2553, น. 27) 

ไดกลาววา ทัศนคติ เปนตัวชี้วัดวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือสิ่งแวดลอม

ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้น มีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีอาจสงผลถึงพฤติกรรมใน

อนาคตตอไป ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเรา และเปนมิติของการประเมิน

เพ่ือแสดงวา ชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal 

Communication) ท่ีเปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

ฉัตราพร เสมอใจ (2550, น. 108-109, อางถึงใน กีรตยา สกุลศุภรัฐ, 2557, 

น. 18-19) อธิบายถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติของบุคคล ดังนี้ 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพ (Personality Factor) เปนลักษณะเฉพาะบุคคล มี

ทัศนคติพ้ืนฐานท่ีทําใหเปนคนเขาใจงาย มีทัศนคติท่ีดี จะทําใหยอมรับไดงาย ในทางตรงกันขาม 

หากมีพ้ืนฐานท่ีตอตาน มีทัศนคติในทางลบ ก็จะยอมรับไดยาก 

2. ประสบการณในอดีต การใหขอมูลและทดลองใชเพื่อใหเกิดประสบการณ

โดยตรงเก่ียวกับผลิตภัณฑ ตองทําการกระตุนตอหลังจากท่ีเกิดทัศนคติใหตัดสินใจซ้ือ ทัศนคติตอ

ผล ิตภ ัณฑ ใด  ๆ อาจเกิดจากประสบการณตรงจากการเคยใช หร ือทดลองใช ผล ิตภ ัณฑ 

ประสบการณของผูบริโภคแตละรายท่ีมีตอสินคาหรือบริการ 

3. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน คานิยมพื้นฐานของทัศนคติมักจะไดรับ

อิทธิพลจากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว เพื่อน หรือผูที่มีอิทธิพลตอความคิด โดยบุคคลตาง ๆ 

ดังกลาวจะใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค ทําใหสามารถสรางทัศนคติได ใชเปนแหลงอางอิงในการ

สรางทัศนคติได 

4. เครื่องมือทางการตลาด ไมวาจะเปนการตลาดทางตรง การใชจดหมาย

ตรง โทรศัพท หรืออินเทอรเน็ต ในการใหขอมูลเพื่อสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือองคการ 

เพื่อเขาถึงและจูงใจผูบริโภคเฉพาะกลุมจนกอใหเกิดทัศนคติได จากพื้นฐานทางความคิดและ

คานิยมท่ีแตกตางกัน เครื่องมือและรูปแบบในการสรางทัศนคติสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีแตกตางกัน

จึงตองเลือกท่ีเหมาะสม 
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5. การเปดรับขาวสารผานสื่อตาง ๆ สื่อมีความหลากหลายและเขาถึงกลุมเปาหมาย

มากข้ึน การเลือกใชสื่อท่ีเขาถึงไดมีประสิทธิภาพ และนาเชื่อถือจะสรางทัศนคติท่ีม่ันคงได ความ

นาเชื่อถือของแหลงขอมูล รวมถึงขนาดของขอมูลท่ีมากเพียงพอในการตัดสินใจสงผลตอการเปดรับ

ของผูบริโภค ตลอดจนการประมวลผลและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

6. อิทธิพลทางสังคม กระแสสังคมสงผลถึงความรูสึกนึกคิดในการเกิดความชอบ

หรือไมชอบใด ๆ ได หากบุคคลถูกปลูกฝงจากวัฒนธรรมเดียวกัน และอยูในสังคมเดียวกันมักจะมี

ทัศนคติท่ีคลายคลึงกัน แตถาหากบุคคลใดมีทัศนคติท่ีตอตานกระแสสังคม ก็จะเปนทัศนคติท่ีเขมแข็ง

และยากตอการเปลี่ยนแปลงไปเลย ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะบุคคลดังกลาวขางตน 

ทัศนคติ เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล และจะแตกตางกันตามปจจัยแวดลอม

ท่ีแตกตางกันของบุคคลนั้น บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ (กุลภรณ 

เทพพัตรา, 2548, น. 33-34) 

1. ทัศนคติเชิงบวก คือทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรือ

อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมถึงหนวยงาน 

องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการ และอ่ืน ๆ 

2. ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมได

รับความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน 

และการดําเนินกิจการขององคการ และอ่ืน ๆ 

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง 

หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 

ทัศนคติ เปนสิ ่งที่สรางสามารถสรางขึ้นได เจาของธุรกิจควรรู จักวิธีการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล ท่ีมีตอธุรกิจ หรือสินคาของตน ใหเปลี่ยนจาก ทัศนคติเชิงลบ ให

กลายเปนทัศนคติท่ีเปนกลาง ไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ และทําใหทัศนคติที่เปนกลาง ไมแสดง

ความคิดเห็นใด ๆ ใหเปนทัศนคติเชิงบวกใหได โดยวิธีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

เฮอรเบริท ซี เคลแมน (Herbert C. Kelman, Compliance, 1967, p. 

469) ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยที่ความเชื่อวาทัศนคติอยางเดียวกัน อาจเกิดใน

ตัวบุคคลดวยวิธีที่ตางกัน จากความคิดนี้ Kelman ไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ออกเปน 3 ประการ ดังนี้ 

1. การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับสิ่งที่มี

อิทธิพลตอตัวเอง และมุงหวังในบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลเกิดความพึงพอใจ โดยที่ตัวเอง
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ไมไดเชื ่อ หรือเห็นดวยกับสิ่งนั ้น แตที่ยอมทําตามเพราะคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการ

ยอมรับจากคนอ่ืน เปนลักษณะของการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของบุคคลในสังคม การยอม

ทําตามนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ซึ่งพลังที่ผลักดันใหบุคคลยอมทําตามจะเปน

อยางไรนั้นก็ข้ึนอยูกับความมากนอยหรือความรุนแรงของรางวัลและการลงโทษ  

2. การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบ เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อ

บุคคลยอมรับสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน โดยมี จุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีหรือที่พึงพอใจ

ระหวางตัวเองกับบุคคลหรือกลุมคนอื่น บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอื่นมาเปนของ

ตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่ตัวเองเลียนแบบแตไมรวมถึง 

เนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับ

สิ่งเราท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  

3. ความตองการจะเปลี่ยน (Internalization) เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือ

บุคคลยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับความตองการภายในคานิยมของเขา 

การวัดทัศนคติ  

ทัศนคติของบุคคลเปนเรื่องท่ีไมแนนอน มีการเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอด ดังนั้น

การวัด หรือ การประเมินสิ่งท่ีอยูภายในตัวบุคคลท่ีเก่ียวของกับ อารมณ ความรูสึก จึงเปนสิ่งท่ียากท่ี

จะตีความ ดังนั้น ศุภสิริ สุขมนต (2557, น. 52-53) กลาววา ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

สามารถวัดไดโดยอาศัยหลักสําคัญ ดังนี้ 

1. ตองยอมรับขอตกลงเบื้องตนเก่ียวกับทัศนคติ (Basic Assupmtions)  

(1) ความคิดเห็น ความรูสึก หรือ ทัศนคติของบุคคลนั้น จะมีลักษณะคงท่ี 

หรือคงเสนคงวาอยูชวงเวลาหนึ่ง นั่นคือ ความรูสึกนึกคิดของคนเราไมไดเปลี่ยนแปลง หรือ ผันแปร

ตลอดเวลา อยางนอยจะตองมีชวงเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีความรูสึกของคนเราคงท่ี ซ่ึงทําใหเราสามารถวัดได 

(2) ทัศนคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตเห็นไดโดยตรง การวัดจะเปน

การวัดทางออม โดยวัดจากแนวโนมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา หรือ ประพฤติปฏิบัติอยาง

สมํ่าเสมอ 

(3) ทัศนคตินอกจากแสดงออกในรูปทิศทางของความคิดความรูสึก เชน สนับสนุน 

หรือ คัดคาน ยังมีขนาด หรือปริมาณของความรูสุกนั้นดวย ดังนั้น ในการวัดทัศนคตินอกจากจะทําให

ทราบถึงลกัษณะหรือทิศทางแลว ยังสามารถบอกระดับความมากนอย หรือ ความเขมขนของทัศนคติ

ไดอีกดวย 

2. การวัดทัศนคติดวยวิธีใดก็ตาม จะตองมีสิ่งประกอบ 3 อยางคือ ตัวบุคคลท่ีถูก

วัด เชน การกระทําหรือเรื่องราวท่ีบุคคลจะแสดงทัศนคติตอบสนอง และสุดทายตองมีการตอบสนอง
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ซ่ึงจะออกมาเปนระดับสูงต่ํา มากหรือนอย ดังนั้นทัศนคติเก่ียวกับสิ่งใดของบุคคลสามารถวัดไดโดยนํา

สิ่งเรา ซ่ึงสวนใหญจะเปนขอความเก่ียวกับรายละเอียดสิ่งนั้น ไปเราใหบุคคลแสดงทาทีความรูสึก

ตางๆ ท่ีมีตอสิ่งนั้นใหออกมาเปนระดับ หรือความเขมของความรูสึกคลอยตามหรือคัดคาน 

3. สิ่งเราท่ีจะนําไปใชเรา หรือ ทําใหบุคคลไดแสดงทัศนคติท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ออกมา ท่ีนิยมใชคือ ขอความวัดทัศนคติ (Attitude Statements) ซ่ึงเปนสิ่งเราทางภาษาท่ีใชอธิบาย

ถึงคุณคาคุณลักษณะของสิ่งนั้น เพ่ือใหบุคคลตอบสนองออกมาเปนระดับความรูสึก (Attitude 

Continuum หรือ Scale) เชน มาก ปานกลาง นอย เปนตน 

4. การวัดทัศนคติเพ่ือทราบทิศทางและระดับความรูสึกของบุคคลนั้น เปนการ

สรุปผลจากการตอบสนองของบุคคลจากรายละเอียด หรือแงมุมตาง ๆ ดังนั้น การวัดทัศนคติของ

บุคคลเก่ียวกับเรื่องสิ่งใด ก็จะตองพยายามถามคุณคา และลักษณะในแตละดานของเรื่องนั้นออกมา 

และนําผลซ่ึงเปนสวนประกอบหรือรายละเอียดปลีกยอย มาผสมผสานสรุปรวมเปนทัศนคติของบุคคล

นั้น เพราะฉะนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีการวัดนั้น ๆ จะตองครอบคลุมคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนทุก

ลักษณะ เพ่ือใหการสนับสนุนผลตรงตามความเปนจริงท่ีสุด 

5. การวัดทัศนคติตองคํานึงถึงความเท่ียงตรง (Validity) ของผลการวัดเปนพิเศษ 

คือตองพยายามใหผลการวัดตรงกับสภาพความเปนจริงของบุคคลท้ังในแงทิศทางและระดับ หรือ 

ชวงของทัศนคติ 

วิธีการวัดทัศนคติ  

ในมาตรวัดทัศนคติ (Attitude Scale) จะใชวิธีการตั้งคําถาม เพ่ือใหทําหนาท่ี

เปนตัวเราใหบุคคลแสดงความคิดเห็น หรือ ความรูสึกของตนเองออกมา ดังนั้น การตั้งคําถามจึงถือ

เปนเครื่องมือหนึ่งที่สําคัญในการวัดทัศนคติ ศุภสิริ สุขมนต (2557, น. 54) กลาววา การตั้ง

คําถามควรยึดหลัก กลาวโดยสรุป ไดดังนี้ 

1. ตองเปนคําถามท่ีกลาวถึงเรื่องราวในปจจุบัน เพ่ือใหไดทัศนคติท่ีมีในปจจุบัน  

2. ตองเปนคําถามท่ีเปนขอเท็จจริงของเรื่องนั้นๆ ไมเชนนั้น ผูตอบจะตอบโดยยึด

หลักความเปนจริง ไมใชตอบตามท่ีตนเองรูสึก 

3. ตองเปนคําถามท่ีสามารถนํามาแปลความหมายได โดยบอกทิศทาง และระดับ

ของความรูสึกของผูตอบได  

4. ตองเปนคําถามท่ีมีความหมายตรงตัว ไมตองแปลความ หรือ ตีความหมายอีก

ครั้งหนึ่ง กลาวคือ ตองเปนคําถามท่ีไมกํากวม คลุมเครือ 

5. ในคําถาม 1 ขอ ควรถามความคิดเห็นเพียงคําถามเดียว ไมเชนนั้น จะยากตอ

การเสนอความเห็น 
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6. ตองเปนคําถามท่ีทําใหผูตอบแสดงความเห็นไดท้ัง ทางบวก และ ทางลบ 

คําถามท่ีใชตองเปนกลาง  

7. ควรหลีกเลี่ยงคําถามท่ีทําใหผูตอบรูสึกอึดอัดท่ีไมสามารถแสดงความเห็นได 

หรือ ถามในประเด็นท่ีไมเก่ียวของ 

กลาวโดยสรุปไดวา ทัศนคติ เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับจิตใจ ความรูสึกของบุคคล 

นั่นเปนสิ่งท่ีแสดงออกจากความรูสึกท่ีดี หรือ ไมดีตอสินคาหรือบริการ ซ่ึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนนั้น จะ

ทําใหทัศนคติของบุคคลเปนไปไดในท้ังทิศทางดานบวก และดานลบ ซ่ึงเปนสวนในการเชื่อมโยง

ระหวางตัวแปรท่ีอยูภายในอยาง ความรู (Knowledge) ท่ีมีตอสิ่ง ๆ นั้น ซ่ึงจะแสดงออกในรูปแบบ

ของพฤติกรรม (Practice) ของบุคคล และอาจมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตของบุคคลดวย 

สอดคลองกับ สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, น. 122) ซ่ึงไดกลาวถึง ทัศนคติวา ทัศนคติสามารถเปน

ดัชนีชี้วัดวา บุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือ สิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานการณ

ตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีอาจสอถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนะจึงเปน

เพียงความพรอมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเรา และทัศนะเปนพรมแดนเชื่อมโยงระหวางความรูกับ

พฤติกรรม 

จากการศึกษาเรื่องแนวคิดทัศนคติ จึงเปนขอสรุปวา ผูวิจัยไดเลือกวิธีในการ

วัดผลของทัศนคติแบบองคประกอบเดียว นั่นคือ การวัดทัศนคติดวยองคประกอบดานอารมณ

ความรูสึก (Affective Component) เพ่ือประเมินและพิจารณาถึงความชอบ หรือ ไมชอบ ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการใหบริการ และ การสงเสริมการตลาดของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีมีตอการใหบริการ 

MyMo Application ของธนาคารออมสิน  

2.5.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice) 

ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, น. 768) กลาววา 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิด และความรูสึก 

เพ่ือตอบสนองสิ่งเรา 

พฤติกรรม (Practice) เปนการกระทําของบุคคลท่ีแสดงออกเพ่ือใหผูอ่ืนรับรู ไมวา

จะเปนอากัปกิริยาอาการท่ัวไป ไดแก การเดิน การพูด การยิ้ม ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเขาใจในสิ่งท่ีบุคคลตองการ

แสดงออก พฤติกรรมอาจเกิดจากการสะสมประสบการณมาจากอดีต หรือเกิดจากการรับรูสิ่งใหมๆ มา

กําหนดเปนแนวปฏิบัติตามความคิดเห็นของตัวเอง และเม่ือหากบุคคลไดทดลองกระทํา และประเมินผล

วาเกิดประโยชนแลว ก็จะยึดถือเปนแนวปฏิบัติของตนเองตอไป 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, น. 123) กลาวา พฤติกรรมสวนใหญเปนการ

แสดงออกของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ี
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แตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติท่ีแตกตางกัน ความแตกตางกันของความรู และ

ทัศนคติเกิดข้ึนได ก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับสื่อ และความแตกตางกันในการแปล

ความสารท่ีตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสมท่ีแตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ

บุคคล 

พฤติกรรมของบุคคลสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 

2553, น. 9, อางถึงใน ภัทรภร เฉลยจรรยา, 2558, น. 17) 

1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ การกระทําท่ีบุคคลอ่ืนสามารถ

สังเกตเห็นได และวัดได และอาจแสดงออกไดท้ังในรูปแบบวัจนภาษา (Verbal) และแบบอวัจนภาษา 

(Nonverbal) เชน การพูด การหัวเราะ การรองไห การเดิน การซ้ือสินคา 

2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ การกระทําท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล 

ซ่ึงบุคคลอ่ืนไมสามารถสังเกตเห็นได เชน ความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ การรับรู การคิด สามารถวัด

พฤติกรรมแบบนี้ไดดวยเครื่องมือทางจิตวิทยา เชน แบบวัด แบบทดสอบ 

แนนซี ชวาทซ (Nancy Z. Schwartz, อางถึงใน สําเนียง ประถมวงษ, 2553, น.16) 

พฤติกรรมของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไป ตามความสัมพันธระหวาง ความรู ทัศนคติ และการ

ปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

1. ทัศนคติ เปนตัวกลางท่ีทําให เกิดการเรียนรูและปฏิบัติ  ดังนั้น ความรู มี

ความสัมพันธกับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 

3. ความรูและทัศนคติตางก็ทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติ 

ไมจําเปนตองมีความสัมพันธกัน 

4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติท้ังทางตรงและทางออม 

พฤติกรรมใดของบุคคลโดยท่ัวไป มักจะมีการเปลี่ยนแปลงไดอยูเสมอ ทัศนคติ

มักจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2542, น. 39, อางถึงใน ภัครัศ 

สีธิ, 2554, น. 22) กลาววา ทัศนคติเปรียบเสมือนกับเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล  

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมอาจเกิดไดจากหลายสาเหตุ หนึ่งในสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลสงผลใหพฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วคือ พฤติกรรมท่ีถูกโนมนาวจากการ

สื่อสาร (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533, น. 123) กลาววา พฤติกรรมท่ีถูกโนมนาวจากการสื่อสารนั้น อาจ

เกิดกระบวนการเรียนรูหรือการตอบสนองตอสื่อ (S-R) ซ่ึงมักจะมีมูลฐานจาการคํานึงตนเองเปนหลัก ใน

บางครั้งสื่อและความพยายามของการสื่อสารสังคมในปจจุบัน จึงพยายามทําใหบุคคลมีพฤติกรรมเพ่ือ

สวนรวมของสังคม หรือเพ่ือผูอ่ืน (Altruistic Prosocial behavior) ซ่ึงเปนผลท่ีเกิดข้ึนจากการปลูก
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จิตสํานึกผูรับสาร มิใชเกิดจากการครอบงําของผูสงสารแตเพียงฝายเดียว โดยท่ัวไปการโนมนาว

พฤติกรรมของการสื่อสารสังคมอาจผานสื่อ โดยอาศัยวิธีการ ดังนี้ (ภัครัศ สีธิ, 2554, น. 22-23) 

1. การปลุกเราอารมณ (Emotional Arousal) เพ่ือใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการ

ติดตาม 

2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การแสดงความออนโยน เสียสละ และความ

กรุณาปราณี ยอมแพเพ่ือความเปนพระชนะเปนมาร ก็อาจโนมนาวใจผูอ่ืนใหยอมรับได 

3. การสรางแบบอยางข้ึนในใจ (Internalized Norms) การสรางมาตรฐานอยาง

หนึ่งข้ึน เพ่ือใหมาตรฐานนั้น ปลูกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารท่ีตองปฏิบัติตาม 

4. การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณา เพ่ือเปนการ

จูงใจใหซ้ือสินคา 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, น. 124) กลาววา ผลของการโนมนาวใจสามารถ

กอใหเกิดพฤติกรรมพ้ืนฐานได 2 แบบ คือ 

1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ หรือใหมีพฤติกรรมท่ีตอเนื่อง (Activation)  

2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation) 

ท้ังการกระตุน และการหยุดยั้ง เปนพฤติกรรมพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมอ่ืนๆ 

ตามมา เชน การตัดสินวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดยุทธวิธีการดําเนินงาน และสรางพฤติกรรมเพ่ือ

สวนรวม 

แตอยางไรก็ตาม ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม อาจไมlอดคลองกันเสมอไป ตาม

แนวคิดของ Zimbardo and Lippe (1991, อางถึงใน ภิรมนวล ภักดีศรีศักดา, 2555, น. 23) กลาววา 

อิทธิพลของการเสนอขาวสารบอย ๆ เพ่ือใหผูฟงคุนเคยกับการสื่อสารนั้น อันจะกอใหเกิดความสนใจ 

ความเขาใจ และการยอมรับ แตการเสนอสารซํ้า ๆ ประมาณ 3 ครั้ง อาจทําใหเกิดทัศนคติทางบวกได 

แตถาสารนั้นเสนอประมาณ 5 ครั้ง ผูรับสารจะเกิดอาการอ่ิมตัวตอสาร เกิดความเบื่อหนาย และ

เกิดปฏิกิริยาตอตานในท่ีสุด 

กลาวโดยสรุป ท้ัง ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม 

(Practice) ถือเปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญท่ีเกิดผลกระทบโดยตรงกับผูรับสาร เปนการวัดผลสิ่งท่ีไม

สามารถสังเกตเห็นไดดวยตาเปลา เนื่องจากเปนสิ่งท่ีอยูภายในของบุคคล ดังนั้น ในการวัดผลโดยใช 

ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) จะชวยใหการวัดผลกลุมเปาหมาย

ของงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการใช MyMo 

Application ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย” ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 

 

หัวใจแหงความสําเร็จขององคการคือ การดําเนินงานทางดานการตลาดที่ดี ดังนั้น

ทุกองคกร จะตองมีการวางแผนการตลาด และสิ่งท่ีนักการตลาดในปจจุบันคํานึงถึงเปนอยางมาก คือ 

การคํานึงถึงความตองการของลูกคา และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุด 

Philip Kotler (2545, น. 3) กลาววา การตลาด คือ “การสงมอบความพอใจใหกับ

ลูกคา ณ ระดับกําไรจํานวนหนึ่ง” ดังนั้น การจะสงมอบความพอใจใหกับลูกคาไดนั้น จะตองมี

เปาหมายอยู 2 สวน คือ การดึงดูดลูกคารายใหม โดยการบงบอกใหเห็นถึงคุณคาท่ีดีกวา และ การ

รักษาลูกคาท่ีมีอยูโดยการสงมอบความพอใจ  

การตลาด ถือวาเปน “กระบวนการทางสังคมและการจัดการท่ีมุงสนองความจําเปน

และความตองการใหกับบุคคลและกลุมคนตาง ๆ โดยอาศัยการสรางสรรคและการแลกเปลี่ยน

ผลิตภัณฑและคุณคากับผูอ่ืน” (Philip Kotler, 2545, น. 4) 

 

2.6.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดธุรกิจบริการ 

บริการ (Service) คือ การกระทํา พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการท่ีฝายหนึ่งเสนอ

ใหอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเก่ียวของ แตโดยเนื้อแทของสิ่งท่ี

เสนอใหนั้น เปนการกระทํา พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการ ซ่ึงไมสามารถนําไปเปนเจาของได (วีระรัตน 

กิจเลิศไพโรจน, 2547, น. 14)  

ธุรกิจบริการ เปน ธุรกิจแรก ๆ ท่ีเริ่มทําการตลาดเพ่ือตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคา ธุรกิจบริการ สามารถแบงไดตามขนาดขององคกร เชน ธุรกิจสายการบิน ธนาคาร ธุรกิจ

ประกัน ธุรกิจสื่อสาร โทรคมนาคม ธุรกิจโรงแรม นอกจากนี้ ธุรกิจขนาดเล็ก ๆ อยางเชน รานซักรีด 

รานทํารองเทา รานทํานาฬิกา ก็ถือเปนธุรกิจท่ีใหการบริการแกลูกคาท้ังสิ้น  

สมดี หงสไพศาลวิวัฒน (2547, น. 9, อางถึงใน ประสงค วงศกิจศักดา, 2552, 

น. 4) ไดใหความหมายของการตลาดบริการ หมายถึง วิธีการดานการตลาดบริการอันยอดเยี่ยมท่ีทํา

ใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด โดยสรางความพอใจใหลูกคา เปาหมายสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน และใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายใตสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง แนวคิดสําคัญท่ีสุดของการตลาดบริการคือ การคนหาความตองการของ

ลูกคาท่ีแทจริงท้ังปจจุบัน และอนาคต จากนั้นพัฒนากลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะคุณภาพ

ของการใหบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา สรางความพึงพอใจตามท่ีลูกคา

คาดหวังอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่องการเขาใจความตองการของลูกคาอยางชัดเจน และสรางความ
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พึงพอใจใหจึงเปนวิธีท่ีปลอดภัยท่ีสุด และใหคุณประโยชนสูงสุดแกองคกรอยางนอย 4 ประการ ไดแก 

1. หลีกเลี่ยงสงครามราคาหรือลดความออนไหวตอราคา 

2. ชวยรักษา และจูงใจลูกคาท่ีศักยภาพ 

3. สรางคุณคาสะสมจากการรักษาความสัมพันธอยางตอเนื่อง 

4. ความพอใจเปนดัชนีชี้ลวงหนาถึงความสําเร็จขององคกร 

Schneider และ White (2004, p. 5, อางถึงใน กนกรัตน กนกพารา, 2549, น. 9) 

กลาววา สิ่งท่ีทําใหบริการแตกตางจากสินคามีอยู 3 ประการ ดังนี้  

1. บริการเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตน (Intangibility) หมายถึง บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถ

มองเห็น จับตอง ถือครอง หรือจัดเก็บได เนื่องจากเปนสิ่งท่ีไมมีลักษณะทางกายภาพ บริการจึงเปน

กระบวนการท่ีผูรับบริการจะไดรับประสบการณทางดานจิตใจมากกวาท่ีจะเปนสิ่งของทางกายภาพ 

2. ผลิตและบริโภคไปในเวลาเดียวกัน (Simultaneous Production and 

Consumption) เปนสิ่งท่ีไมสามารถแยกออกจากกันได (Inseparability) เนื่องจากผูผลิตจะทําการผลิต 

และลูกคาก็จะบริโภคไปในเวลาเดียวกัน ดังนั้น การผลิตและการบริโภคจึงไมสามารถแยกออกจากกันได 

3. ในการใหบริการแตละครั้งมีลักษณะท่ีแตกตางกัน (Heterogeneity) ไมเหมือน

สินคาซ่ึงสวนใหญจะผลิตออกมาไดเหมือนๆ กัน เพราะกระบวนการผลิตและสงมอบบริการตองอาศัยคน

หรือพนักงานท่ีใหบริการ ซ่ึงตองมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับลูกคา และโดยปกติแลว คนมักจะมีสภาวะทาง

กายภาพและจิตใจท่ีไมคงท่ีจึงทําใหกระบวนการในการผลิตและสงมอบบริการใหกับลูกคาแตละครั้ง

แตกตางกัน ซ่ึงแตกตางกันจากสินคาท่ีมีลักษณะทางกายภาพ 

ในขณะท่ี วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2547, น. 19) กลาวถึงความแตกตางระหวาง

ธุรกิจท่ีจําหนายสินคากับธุรกิจบริการวา สามารถแยกได 4 ประการ ไดแก 

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) หมายถึงวา บริการไมสามารถมองเห็นหรือ

เกิดความรูสึกไดกอนท่ีจะมีการซ้ือ 

2. ไมแนนอน (Variability หรือ Heterogeneity) ลักษณะของบริการไมแนนอน

ข้ึนอยูกับวาผูขายเปนใคร จะใหบริการเม่ือใด ท่ีไหน และอยางไร 

3. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) กลาวคือ การผลิตและการ

บริโภคบริการ จะเกิดข้ึนพรอม ๆ กัน ดังนั้น ผูใหบริการรายหนึ่งสามารถใหบริการลูกคาไดเพียงหนึ่ง

เดียวในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ไมเพียงเทานี้ ผูใหบริการแตละคนจะมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีไม

สามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน สงผลใหการบริการมี

ขอจํากัดในเรื่องของเวลา 
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4. ไมสามารถเก็บไวได (Parishability of Output) ไดแก บริการไมสามารถผลิต

เก็บไวไดเหมือนสินคา ถาความตองการมีสมํ่าเสมอการใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความ

ตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาคือบริการไมทัน หรือในบางกรณีก็ไมมีลูกคามาใชบริการ 

วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2547, น. 30) ไดแบงเกณฑในการพิจารณาจัดแบง

ประเภทธุรกิจบริการ จะใชลักษณะการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ มี 2 ประการ กลาว

โดยสรุปไดดังนี้  

1. เกณฑท่ี 1 ธรรมชาติของผลิตภัณฑบริการ คือ เปนการใหบริการทางการกระทํา    

ไมไดมาจากตัวสินคา ความแตกตางของธุรกิจแตละประเภท จะอยูท่ีการพิจารณาพฤติกรรม การกระทํา

ของผูใหบริการ 

2. เกณฑท่ี 2 ลูกคามีสวนรวมในการผลิตบริการ คือ ในการใหงานบริการอาจไมใช

แคลูกคาเทานั้น แตอาจรวมถึงสิ่งของของลูกคาดวย ซ่ึงความแตกตางของบริการจะข้ึนอยูกับลักษณะ

การเขาไปมีสวนรวม 

 

ตารางท่ี 2.3 

 

 ตารางการจัดแบงประเภทธุรกิจบริการตามกระบวนการใหบริการ 

ธรรมชาต ิ

ของบริการ 
ผูรับบริการ 

บริการท่ีตอง 

ถูกเน้ือตองตัว 

หรือมีการ

เคลื่อนยายทาง

กายภาพ 

ตัวลูกคาเอง สิ่งของของลูกคา 

1. การบริการตอรางกายลูกคา 2. การบริการตอสิ่งของของลูกคา 

• บริการขนสงมวลชนและคนโดยสาร • บริการขนสงพัสด ุ

• บริการดูแลสุขภาพ • บริการดูแลรักษาและซอมแซม 

• บริการตกแตงทรงผม • บริการคลังสินคา 

• บริการกายภาพบําบัด • ชองทางการจดัจาํหนาย (การคาปลกี) 

• บริการสถานออกกําลังกาย • บริการซักรีด-ซักแหง 

• นวดแผนโบราณ • สถานีบริการนํ้ามัน 

• บริการท่ีพักอาศัย เชน โรงแรม • บริการทําความสะอาด 

• ภัตตาคาร • บริการฌาปนกิจศพ 

  • บริการรบัจัดสวน 
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ตารางท่ี 2.3 

 

ตารางการจัดแบงประเภทธุรกิจบริการตามกระบวนการใหบริการ (ตอ) 

ธรรมชาต ิ

ของบริการ 
ผูรับบริการ 

บริการท่ีไมตอง 

ถูกเน้ือตองตัว 

ตัวลูกคาเอง สิ่งของของลูกคา 

3. การบริการตอจิตใจลูกคา 4. การบริการตอสารสนเทศของลกูคา 

การโฆษณา-ประชาสัมพันธ บริการจดัทําบัญชี 

• เคเบิลทีวี วิทยุ โทรทัศน • บริการธนาคาร 

• การกํากับทางจิตเวช • บริการประมวลผลขอมลู/บริการวิจยั 

• ศิลปะ การบันเทิง • บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ 

• บริการการศึกษา • การประกัน 

• บริการขอมลูสารสนเทศ • บริการกฎหมาย 

• การแสดงคอนเสิรต • บริการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

• บริการโทรศัพท • บริการท่ีปรึกษาดานซอฟตแวร 

• วัด-โบสถ • ท่ีปรึกษาการลงทุนในหลักทรัพย 

 

ท่ีมา ดัดแปลงจาก Table 2.4 “Understanding The Nature of the Service Act” (Lovelock, 

1996, p. 29, อางถึงใน วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547, น. 32) 

 

จากตารางดานบนจะเห็นไดวา ธุรกิจธนาคารเปนการใหบริการตอสารสนเทศ แกลูกคา 

มีคุณสมบัติคือ เปนบริการท่ีไมตองถูกเนื้อตองตัว ซ่ึงธุรกิจการใหบริการของธนาคาร ถือเปนธุรกิจ

บริการขนาดใหญ และมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจอยางมาก ธนาคารถือเปนองคกรธุรกิจ

บริการท่ีนอกจากจะใหบริการตามสาขาของธนาคารดวยแลว ยังมีการใหบริการผานรูปแบบการใช

งานผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนการใหบริการธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Application ของ

ธนาคาร ดังนั้น สิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังท่ีจะไดรับจากการใชบริการผาน Mobile Application คือ การ

ตองการความปลอดภัย ดังนั้นสิ่งท่ีผูใหบริการจะสามารถใหกับผูบริโภคไดนั่นก็คือ การสรางความ

เชื่อม่ันแกผูบริโภค Currall & Judge (1995, p. 151 อางถึงใน กุลภรณ เทพพัตรา, 2548, น. 38) 

กลาววา ความเชื่อม่ันเปนความไววางใจสวนบุคคลตอฝายอ่ืนภายใตเง่ือนไขแหงความไววางใจและ

ความเสี่ยง และสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ความเชื่อม่ันท่ีถูกทําลายลงไป อาจจะเกิดจาก

การลมเหลวในระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีไมมีประสิทธิภาพของธนาคาร กอใหเกิดความไมม่ันใจ
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ในการใชบริการของผูบริโภคเนื่องจากมีผลกระทบตอการเก็บรักษาความลับขอมูลสวนบุคคล 

(Carlson, Fust, Lang & Nolle, 2001 อางถึงใน กุลภรณ เทพพัตรา, 2548, น. 40)  

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภคข้ึนอยูกับปจจัย

ตางๆ (eMarketeer, อางถึงใน กุลภรณ เทพพัตรา, 2548, น. 40) ดังนี้ 

1. ความงายในการใชงาน 

2. ระดับของประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ต 

3. ประเภทของบริการท่ีเกิดใหบริการ เชน อีเมลล การโอนยายไฟล ขาวสารการให 

บริการทางการเงินออนไลน การซ้ือสินคา และการใหบริการดานมัลติมีเดีย 

4. ทัศนคติและการยอมรับ 

5. การเขาถึงและเวลาท่ีใชในการรับสงขอมูล 

6. ประสบการณ (ถามี) เก่ียวกับอินเทอรเน็ต 

ดังนั้น ในการทําธุรกิจบริการของธนาคาร โดยการใหบริการผานทาง Mobile 

Application จึงตองสรางความเชื่อม่ันในระบบรักษาความปลอดภัยใหแกผูบริโภค เพราะการสง

ขอมูลผานอินเทอรเน็ต เปนการสงขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ดังนั้น ผูบริโภคจะยังมีความไมม่ันใจ

เก่ียวกับการใชบริการตลอดจนความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจะกระท่ังพวกเขาเหลานั้นไดทดลองใชบริการ

ดังกลาวแลว (Ogilvie as cited in Seminario, 1997) 
2.6.2 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ จะมีความแตกตางจากสวน

ประสมทางการตลาดสินคาท่ัวไป กลาวคือ ธุรกิจบริการจะตองมีเรื่องของผูใหบริการเขามาเก่ียวของ

ดวย สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ Payne (1993, อางถึงใน ประสงค วงศกิจศักดา, 2552, น. 4-6) กลาววา 

สวนประสมทางการตลาดของการบริการประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ

สงเสริมการตลาด มีดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product)  

บริการจะเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน (Intangible 

product) ไมสามารถจับตองได บริการตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา แตคุณภาพของบริการ

จะตองประกอบมาจากหลายปจจัยท่ีประกอบกัน ท้ังความรู ความสามารถ ประสบการณของ

พนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ ความรวดเร็วตอเนื่องของข้ันตอนการสงมอบบริการ ความ

สวยงามของอาคารสถานท่ี รวมไปถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงานทุกคน 
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2. ราคา (Price)  

เปนสิ่งท่ีกําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมี

รายไดสูงข้ึน การตั้งราคาต่ํา ก็จะทําใหรายไดของธุรกิจต่ํา ซ่ึงอาจจะนําไปสูภาวะขาดทุนได อยางไรก็

ตามก็มิไดหมายความวาธุรกิจจะตั้งราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจจะตองอยูในสภาวะการมีคูแขง หากต้ัง

ราคาสูงกวาคูแขงมาก แตบริการของธุริกจนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงมากเทากับราคาท่ีเพ่ิม ยอม

ทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจนั้นตอไป หากธุรกิจตั้งราคาต่ํา ก็จะนํามาสูสงครามราคา เนื่องจาก

คูแขงรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็ว 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

ชองทางในการจัดจําหนายมีไดท้ังหมด 4 วิธี คือ การใหบริการผานราน (Outlet) 

การใหบริการถึงท่ีบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ การใหบริการผานตัวแทน การใหบริการผาน

ทางอิเล็กทรอกนิกส 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การใชหลักของการสื่อสารทางการตลาดอยางครบเครื่อง ( Integrated 

Marketing Communication) ซ่ึงเครื่องมือในการทําการสงเสริมการตลาดนั้น มีดวยกันหลาย

ประการ ไดแก โฆษณา ประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการทํา

การตลาดทางตรง โดยเครื่องมือเหลานี้จะตองมีการเลือกใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ท้ังในแงของ

ชนิดท่ีเลือกใช และปริมาณท่ีเลือกใชเพ่ือท่ีจะจูงใจใหผูบริโภคมีความสนใจและเกิดความตองการใช

ผลิตภัณฑ และนํามาซ่ึงการซ้ือใชหรือการซ้ือซํ้าในท่ีสุด สําหรับธุรกิจบริการ การสงเสริมการตลาดท่ี

นิยมกันมาก เชน โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) การลดราคาโดยใชชวงเวลา การสมัคร

เปนสมาชิก การขายบัตรใชบริการลวงหนา เปนตน 

กลาวคือ การบริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสได ดังนั้น ในการบริการจะตอง

สรางความแปลกใหม มีความเหมาะสมในดานราคา ราคาไมสูง และไมต่ําจนเกินไป จนทําใหคูแขง

สามารถตีราคาไดสําเร็จ ในการใหบริการจะตองสรางความประทับใจใหแกผูรับการบริการอยูเสมอ 

เนื่องจากลูกคามักจะมีพฤติกรรม และความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และถึงแมวาการ

ใหบริการบางประเภทจะเปนการใหบริการผานทางสารสนเทศ อาทิ การใหบริการของธนาคาร ก็ยัง

ตองคํานึงถึงการใชเครื่องมือเพ่ือทําการสงเสริมการขายท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพ่ือนํามาซ่ึงการ

ซ้ือใชหรือซ้ือซํ้าในท่ีสุด ซ่ึงบุคลากรขององคกรท่ีใหบริการนั้น เปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยสรางสรรคงานให

เปนการบริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากบุคลากรท่ีจะชวยใหการบริการมีคุณภาพแลว สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพก็เปนสิ่งท่ีสําคัญ ยิ่งรูปลักษณดูดีเทาไหร ยิ่งทําใหลูกคาเกิดความสนใจวาการบริการนาจะมี

คุณภาพตามไปดวย แตอยางไรก็ตามภายนอกจะดึงดูดใจลูกคาอยางเดียวไมได กระบวนการภายในก็
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เปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ ดังนั้น ผูใหบริการควรมีการปรับปรุงกระบวนการ

บริการอยางตอเนื่องและเปนประจํา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 

2.6.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

หัวใจสําคัญในการทําการตลาดของทุกองคกร คือ การทําความเขาใจในตัวของ

ผูบริโภค เพราะผูบริโภคมีอํานาจในการซ้ือตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา หรือ บริการ เพราะธรรมชาติ

ของผูบริโภคมักจะซ้ือสินคาจากปจจัยตางๆ ท่ีมากระทบตอพฤติกรรมการซ้ือ ดังนั้น การศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการทําการตลาด เพราะการเขาถึงพฤติกรรมของ

ผูบริโภคไมใชเรื่องงาย เยาวธิดา วงศนารี (2553, น. 20) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกล

ยุทธการตลาดของธุรกิจและมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ถากลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  

เสรี วงษมณฑา (2548, น. 32-46, อางถึงใน อํานาจ ศรีสมสุข, 2556, น. 20) 

กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซ้ือ 

การใช การประเมินผล หรือ การจัดการกับสินคาและบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนอง

ความตองการของตนเองได 

Engle, Blackwe และ Miniard (อางถึงใน ธนาพงศ คุณะวิริยะวงศ, 2554) 

กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการคนหาและการบริโภคใชผลิตภัณฑ

หรือบริการ ซ่ึงท้ังนี้ตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจเขารวมเพ่ือใหกิจกรรมนั้นลุลวง 

ความแตกตางระหวางการบริโภคสินคากับการบริโภคบริการ คือ การบริโภค

สินคา ลูกคาจะบริโภคผลผลิต แตการบริโภคบริการลูกคาจะบริโภคท้ังผลผลิตและกระบวนการ เชน 

ลูกคาท่ีตองการผมท่ีสะอาด ลูกคามีทางเลือก 2 ทางคือ ไปซ้ือแชมพูแลวมาสระผมเองท่ีบาน กับอีก

ทางคือ ไปท่ีรานทําผม ซ่ึงในกรณีท่ีไปซ้ือแชมพู ถาแชมพูท่ีซ้ือมานั้นสระผมไดสะอาด ลูกคาจะไดรับ

ผลผลิตตามท่ีตองการ แตในทางกลับกัน ถาลูกคาไปท่ีรานทําผม นอกจากไดรับผมท่ีสะอาดซ่ึงเปน

ผลผลิตแลว ลูกคายังไดรับประสบการณอ่ืน ๆ อีก เชน การตอนรับของพนักงาน ความสะอาด

เรียบรอยของสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการสระผม การตกแตงภายนอก และ ภายในราน

ทําผม รวมถึงการไดพูดคุยกับเพ่ือนท่ีเขามาใชบริการในเวลาไลเลี่ยกัน ฯลฯ ท่ีกลาวมาท้ังหมดไมใช

ผลผลิต แตเปนกระบวนการท่ีลูกคาตองการไดรับจากบริการ (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547, น. 62)  

2.6.3.1 พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคคนสุดทาย ไมวาจะเปนบุคคลหรือ

ครัวเรือนท่ีทําการซ้ือสินคาหรือบริการ ผูบริโภคท่ัวโลกมีความแตกตางกันอยางมาก ท้ังอายุ รายได 

ระดับการศึกษา และรสนิยม ผูบริโภคเหลานี้ซื้อสินคาและบริการที่หลากหลายอยางไมนาเชื่อ 
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ความหลากหลายของผูบริโภคจะโยงไปสูคนอ่ืน ๆ และสวนอ่ืน ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงจะกระทบตอทางเลือก

ตาง ๆ ท้ังการเลือกสินคา บริการ และบริษัท (Philip Kotler, 2545, น. 91) 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (Philip Kotler (2003, p. 184 อางถึงใน นวรัตน แหทอง, 

2550, น. 12) 

จากตารางรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค จะเห็นไดวาพฤติกรรม

การซ้ือของผูบริโภคจะไดรับสิ่งเราจากภายนอกกระตุน หรือเรียกไดวาโดนสภาวะแวดลอมทาง

การตลาดกระตุนเขาไปในสภาวะจิตใจของผูซ้ือ Philip Kotler (2003, p. 183, อางถึงใน นวรัตน แห

ทอง, 2550, น. 11) กลาววา คุณลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการในการตัดสินใจ จะนําไปสูการ

ตัดสินใจซ้ือ โดยตองทําความเขาใจสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสภาวะจิตใจของผูซ้ือคืออะไร ระหวางการไดรับสิ่ง

เราภายนอก และการตัดสินใจซ้ือ  

2.6.3.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย ประกอบดวย ปจจัยภายใน 

และ ปจจัยภายนอก (สมิต สัชฌุกร อางถึงใน คมกฤช อุดารักษ, 2557, น. 13-17) 

ปจจัยภายใน เปนปจจัยท่ีอยูในตัวบุคคลแตละคน และมีอิทธิพล ไดแก  

1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุนทําใหกระทําซ่ึงการจูงใจ

จะเกิดข้ึนภาย ในตัวบุคคล และจะมีผลตอพฤติกรรม เพราะพฤติกรรมท้ังหมด เปนพฤติกรรมท่ีตอง

ไดรับการกระตุน จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ซ่ึงเปนการศึกษาถึงความตองการตาง ๆ ของบุคคล

ท่ีเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรม และไดพัฒนาในรูปลําดับความตองการสําหรับบุคคลแตละคน เพราะ

ความตองการดังกลาวเปนสิ่งจูงใจใหเกิดพฤติกรรม ลําดับความตองการของมาสโลว มี 5 ระดับ A.H. 

Maslow (1954, p. 80-91) ไดกลาวถึงทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ โดยแบงความตองการของมนุษย
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ออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความ

ตองการท่ีเกิดข้ึนอยางแรก เพ่ือรักษาภาวะดุลตาง ๆ ของรางกาย ใหรางกายดํารงอยูไดเชน ความหิว 

ความกระหาย ความงวง เปนตน  

(2) ความตองการทางดานความปลอดภัย (Security or Safety Needs) 

เปนความตอง การในการปองกันตนเองเพ่ือใหไมมีอะไรมากระทบรางกายและจิตใจ ไดแก ความ

ปลอดภัยทางดานรางกาย ความรูสึกไววางใจ ความรูสึกไมกลัว  

(3) ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) 

บุคคลมักจะเกิดความตองการทางสังคม เชนการยอมรับจากกลุม เพ่ือใหเกิดความรูสึกวามี

ความสําคัญ กับกลุมบุคคลท่ัว ๆ ไป ท้ังตอบุคคล หรือ ครอบครัว 

(4) ความตองการทางดานชื่อเสียงและไดรับการยกยองในสังคม (Esteem 

or Status Needs) เปนความตองการท่ีตองการไดรับการยกยองในสังคม ตองการเปนท่ียอมรับ และ

ไดรับการนับถือจากบุคคลอ่ืน รวมถึงจากหนาท่ีการงาน หากไดรับความตองการดานนี้ ก็จะทําใหเกิด

ความพอใจ และ รูสึกวาตนเองมีคุณคา 

(5) ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จตามท่ีนึกคิด (Self-Actualization 

or Self-Realization) เปนความตองการท่ีสูงท่ีสุดของความตองการของมนุษย กลาวคือ เม่ือไดรับ

ความตองการทางดานรางกาย ความปลอดภัย จากสังคม และชื่อเสียงยอมรับในสังคมแลว บุคคลก็

มักจะตองการตอในสิ่งท่ีตนเองใฝฝน ซ่ึงความตองการในข้ันนี้ มักจะเปนความตองการท่ีอิสระเฉพาะ

แตละคน  
2. การรับรู (Perception) เปนกระบวนการท่ีบุคคลคัดเลือก จัดระเบียบ

และตีความ หมายขอมูล เพ่ือกําหนดเปนภาพท่ีมีความหมายข้ึนมา หรือเปนกระบวนการรับรู การจัด

ระเบียบ และการตีความหมายขอมูลหรือสิ่งกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ัง 5 เม่ือบุคคลไดรับ

การกระตุนใหตอบสนองตอตัวกระตุนแลว การรับรูจะเขามามีบทบาทตอไป ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความรู

และประสบการณของแตละคน การรับรูมี 4 ข้ันตอน ไดแก  

ข้ันตอนท่ี 1 การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคเปด

โอกาสใหขอมูลเขามาสูตัวเอง ถาขอมูลท่ีรับเขามานาสนใจ 

ข้ันตอนท่ี 2 การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคติดตามท่ี

จะรับรูขอมูลหรือสิ่กระตุนอยางใดอยางหนึ่งดวยความตั้งใจ ถาขอมูลในข้ันตอนท่ี 1 นาสนใจจะตอง

ใชความพยายามท่ีจะสรางงานการตลาดใหมีลักษณะเดน เพ่ือทําใหกลุมเปาหมายเกิดความตั้งใจรับรู

ขาวสารอยางตอเนื่อง 
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ข้ันตอนท่ี 3 ความเขาใจขอมูลท่ีไดเลือกสาร เปนการตีความหมายของ

ขอมูลท่ีรับเขา ในการตีความนั้น ข้ันอยูกับทัศนคติ ความเชื่อ และประสบการณของผูบริโภค 

ข้ันตอนท่ี 4 การยอมรับขอมูลท่ีไดรับการเลือกสรร เปนการยอมรับ

หรือไมยอมรับสิ่งท่ีเขาใจ ถายอมรับก็ไปสูข้ันท่ี 5 

ข้ันตอนท่ี 5 การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดรับการเลือกสรร หมายถึง การท่ี

ผูบริโภคจดจําขอมูลบางสวนท่ีเขาใจ ท่ีเห็นและยอมรับ ซ่ึงสิ่งท่ีจดจําจะเปนความทรงจําท่ีถูกนํามาใชใหม 

3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล

ซ่ึงเกิดจากประสบการณ หรือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความโนมเอียงของพฤติกรรมท่ีเปนผล

อันเนื่องมาจากการสังเกตและประสบการณท่ีผานมา หลังจากบุคคลไดรับการกระตุน โดยการรับรูถึง

ตัวกระตุนนั้น แสดงวาบุคคลไดเขาไปสูการเรียนรูแลว ซ่ึงจากทฤษฎีการเรียนรูความเขาใจ เนน

บทบาทการจูงใจและกระบวนการดานจิตใจ การเกิดการตอบสนองท่ีตองการ โดยกระบวนการขอมูล 

ซ่ึงหมายถึง กระบวนการซ่ึงสิ่งกระตุนมีการรับ (Receive) ตีความหมาย (Interpret) เก็บรักษา 

(Store) ในความทรงจํา (Memory) และนํากลับมาใชภายหลัง (Retrieve)  

4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะทุกอยางท่ีทําใหปจเจกชน

คนใดคนหนึ่งแตกตางไปจากคนอ่ืน ๆ หรือบุคลิกภาพ เปนผลรวมของแบบแผนของคุณลักษณะของ

บุคคลแตละคน ทําใหมีลักษณะเฉพาะตัว 

5. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู 

เพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจ

หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง 

ทัศนคติไมสามารถสังเกตไดโดยจากการกระทํา ซ่ึงองคประกอบของทัศนคติประกอบดวย  

องคประกอบทางดานความคิดหรือการรับรู ประกอบดวย ความเชื่อ 

ความรู และความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

องคประกอบทางดานพฤติกรรม คือ ความโนมเอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม 

หรือ ความตั้งใจท่ีจะเกิดพฤติกรรม ทําใหเกิดการวางแผนวาจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ปจจัยภายนอก (External Variables) ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก 

1. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ผลรวมของการเรียนรู (Learning) 

ความเชื่อถือ (Beliefs) คานิยม (Values) และขนบธรรมเนียมประเพณี (Customs) ซ่ึงกําหนด

พฤติกรรมของผูบริโภคในสังคมใดสังคมหนึ่ง และครอบคลุมถึงทุกอยางอันเปนแบบแผนในความคิด

และการกระทําท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมของกลุมใดกลุมหนึ่ง 
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2. ชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การรวมถึงกลุมบุคคลผูท่ีมีความ

คลายกันในดานพฤติกรรมซ่ึงมีฐานะทางเศรษฐกิจเปนเกณฑ จากความหมายนี้จะเห็นไดวาสังคมแบง

ออกเปนชั้นๆ ละหลายกลุม เม่ือเราสังกัดกลุมเราก็สังกัดชั้นทางสังคมไปดวยในขณะเดียวกัน ชั้นทาง

สังคมกําหนดตําแหนงของบุคคลภายในระบบชั้น ชั้นทางสังคมเปนท่ีสนใจของนักการตลาดมาก 

เนื่องจากแบบของการบริโภคมักจะเก่ียวกันกับชั้นทางสังคมโดยตรง 

3. กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงใช

เปนแหลงอางอิง สําหรับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพฤติกรรมท่ัว ๆ ไป หรือ หมายถึง บุคคลหรือกลุมซ่ึง

มีอิทธิพลท่ีสําคัญตอพฤติกรรมของบุคคล กลุมอางอิงโดยท่ัวไปมี 2 กรณี คือ กลุมอางอิงพ้ืนฐาน ซ่ึงมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมหรือคานิยมท่ัวไป ตัวอยางกลุมอางอิงสําหรับเด็ก คือ ครอบครัวและเพ่ือนบาน 

ดารา นักรอง นักกีฬาซ่ึงมีรูปแบบการดํารง ชีวิตนาพึงพอใจและมีคุณคาตอการเลียนแบบคานิยม 

ทัศนคติ และ พฤติกรรม 

4. ครอบครัว (Family) ความสําคัญท่ียิ่งใหญของครอบครัว เปนแหลงท่ี

สําคัญของการปฏิบัติตอบตอกัน การปฏิบัติตอบตอกันของครอบครัว คือ การปฏิบัติตอบตอกัน

ระหวางบุคคลตาง ๆ  

2.6.3.3 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552, น. 148-149) กลาววา ปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Personal Factors Influencing Consumer Behavior) การ

ตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและ

บริการท่ีแตกตางกัน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป 6-11 ป 12-19 ป 20-

34 ป 35-49 ป 50-64 ป 65 ปข้ึนไป ตัวอยางเชน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบ

สินคาประเภทแฟชั่น สวนกลุมผูสูงอายุจะสนใจสินคาเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย เปนตน 

2. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิต

ของบุคคล ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม

ของบุคคล ทําใหเ กิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน โดยมี

ความสัมพันธกับสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกตางกันของแตละบุคคลจะตองการ

สินคาและบริการท่ีแตกตางกัน เชน ลูกจางท่ัวไปจะซ้ือสินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพ พนักงานบริษัทจะ

ซ้ือสินคาในระดับราคาท่ีสูงข้ึนมาอีก สวนนักธุรกิจหรือผูบริหารจะซ้ือสินคาเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพหรือ

ภาพพจนของตนเอง เปนตน ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาวาสินคาและบริการของบริษัทเปนท่ีตองการของ
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กลุมอาชีพใด เพ่ือท่ีจะไดจัดเตรียมสินคาใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) หรือรายได 

(Income) จะมีผลกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ สถานภาพเหลานี้ ประกอบดวย 

รายได การออม อํานาจการซ้ือ และทัศนคติเก่ียวกับการใชจาย ซ่ึงนักการตลาดตองสนใจแนวโนม

ของรายไดสวนบุคคล เนื่องจากรายไดจะมีผลตออํานาจการซ้ือ 

5. การศึกษา (Education) ผู ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมท่ีจะบริโภค

ผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพดี มากกวาผูท่ีมีการศึกษานอยกวา เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมี

อาชีพท่ีสรางรายไดไดสูงกวาผูม่ีมีการศึกษานอยกวา จึงมีแนวโนมท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑและบริการท่ีมี

คุณภาพมากกวาหรือมีทางเลือกมากกวานั่นเอง 

6. คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต (Value and Lifestyle) คานิยม 

หมายถึง ความคิดและความเชื่อท่ีมีผลอยางยิ่งตอพฤติกรรม ทัศนคติ และการตัดสินใจของบุคคล 

รูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึง รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคล ซ่ึงจะเก่ียวของกับกิจกรรม (Activity) 

ท่ีเขาทํา สิ่งท่ีเคาสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ของเขา 

 

2.6.3.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

นวรัตน แหทอง (2550, น. 13-17) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

(Buying decision process) เปนลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ผานกระบวนการ 5 

ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงโมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Kotler, 2003 p. 204 

อางถึงใน นวรัตน แหทอง, 2550, น. 13) 
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จากโมเดลแสดงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค จะเห็นไดวา ผูบริโภคจะ

ผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังนี้ (นวรัตน แหทอง, 2550, น. 13)  

1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) การท่ีบุคคลรับรูถึงความ

ตองการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเอง หรือเกิดจากสิ่งกระตุนจากภายใน และภายนอก เชน ความหิว 

ความกระหาย ความตองการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตองการทางรางกาย และความ

ตองการท่ีเปนความปรารถนา อันเปนความตองการดานจิตวิทยา สิ่งเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะ

กลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีท่ีจะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารู

วาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 

2. การคนหาขอมูล (Information Search) เปนงานท่ีสําคัญของนักการ

ตลาดในข้ันกระตุนความตองการนี้มี 2 ประการ คือ นักการตลาดตองเขาใจสิ่งกระตุนเก่ียวกับผลิตภัณฑ

ท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค และ แนวความคิดการกระตุนความตองการจะชวยใหนักการตลาดระลึกไดเสมอ

วา ความตองการของผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลงเสมอ ดังนั้น นักการตลาดตองสามารถจัดเหตุการณตางๆ 

เพ่ือกระตุนความตองการได โดยนักการตลาดจะตองใหความสนใจกับแหลงขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 5 

กลุม คือ แหลงบุคคล แหลงการคา แหลงประสบการณ แหลงชุมชน 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบริโภค

ไดรับขอมูลมาจากข้ันท่ี 2 ผูบริโภคก็จะเกิดความเขาใจ และประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาดจึง

จําเปนตองรูวิธีการตาง ๆ ท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก มีดังนี้ 

(1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ คือ ผูบริโภคจะเปนผูพิจารณาวาผลิตภัณฑมี

คุณสมบัติอะไรบาง และคุณสมบัติดังกลาวเปนท่ีพึงพอใจของผูบริโภคหรือไม 

(2) ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ

แตกตางกัน นักการตลาดตองพยายามคนหา และจัดลําดับสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

(3) ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคา เนื่องจากความ

เชื่อของผูบริโภค ข้ึนอยูกับประสบการณผูบริโภค และความเชื่อเก่ียวกับตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลงได

เสมอ ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยผานกระบวนการประเมินผลเริ่มตนดวยการกําหนด

คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจ แลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละสินคา 

(4) การตัดสินใจซ้ือ จะมี 3 ปจจัยท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ดังนี้ 

1. ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ท้ังดานบวก และดานลบ ในการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาของผูบริโภค 

2. ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไวจากปจจัยตางๆ เชน รายไดท่ี

คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตนทุนผลิตภัณฑ การคาดคะเนผลประโยชนของผลิตภัณฑ 
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3. ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนไว คือ สถานการณท่ีไมคาดคิด

ท่ีจะมีผลกระทบตอการตั้งใจซ้ือ 

(5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ผูบริโภคจะมีประสบการณตามระดับของ

ความพึงพอใจหรือไมพอใจในระดับหนึ่งระดับใด งานของนักการตลาดไมใชจะจบลงหลังจากท่ีผลิตภัณฑ

ไดถูกขายออกไปแลว แตนักการตลาดตองคอยตรวจสอบความพอใจหลังการซ้ือของผูบริโภคอีกดวย 

ไดแก กิจกรรมหลังการซ้ือ การใช และการจัดการหลังการซ้ือ (Kotler, 2003, p. 281 อางถึงใน นวรัตน 

แหทอง น. 16) 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

กีรตยา สกุลศุภรัฐ (2557) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนม

พฤติกรรมตออาหารจานดวนแมคโดนัลด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุอยูในชวง 24-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดอยูในชวง 10,001-30,000 บาทตอเดือน โดยมีการเปดรับ

ขาวสารจากแมคโดนัลดผานสื่อออนไลนเปนสวนใหญ รองลงมาคือสื่อโทรทัศน โดยมีความถ่ีในการ

เปดรับขาวสารสวนใหญไมเกิน 2 ครั้งตอเดือน ขาวสารท่ีเปดรับคือ ขาวสารโปรโมชั่นใหม เหตุผลใน

การเปดรับขาวสารจากแมคโดนัลดเพ่ือตองการทราบโปรโมชั่นของอาหาร โดยมีความถ่ีในการ

รับประทานอาหารจานดวนของแมคโดนัลด 3-4 ครั้ง ตอ 3 เดือน เมนูอาหารจากแมคโดนัลดท่ี

รับประทานเปนประจําคือ เฟรนชฟรายด และเหตุผลท่ีรับประทานอาหารจานดวนของแมคโดนัลด

เพราะสะดวก รวดเร็ว สาขาท่ีใชบริการแมคโดนัลดเปนประจําบอยท่ีสุด คือ สยามพารากอน และมี

เหตุผลท่ีใชบริการสาขาของแมคโดนัลดท่ีเลือกเปนประจําบอยท่ีสุด เพราะใกลบาน/ท่ีทํางาน/ท่ีเรียน 

โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมตออาหารจานดวนของแมคโดนัลดอยูในเชิงบวก โดยกลุมตัวอยางมี

ทัศนคติทางดานบรรจุภัณฑดีท่ีสุด ซ่ึงจัดอยูในทัศนคติเชิงบวก ในขณะท่ีทัศนคติดานคุณคาทาง

โภชนาการคือทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการบริโภคอาหารจานดวนของแมคโดนัลดนอยท่ีสุด 

ซ่ึงจัดอยูในทัศนคตินิ่งเฉย และมีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับตั้งใจมาก 

จุฑามาศ พาณิชยรังสี (2549) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการ

เปดรับ และทัศนคติของผูอานหญิงท่ีมีตอนิตยสารผูหญิง ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

อายุไมเกิน 25 ป สถานภาพสมรสเปนโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดไมเกิน 

10,000-20,000 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนบานและครอบครัวมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนสังคม รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนบันเทิง 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนกีฬาและการดูแลสุขภาพ และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนน

วัฒนธรรม กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมอานนิตยสารคลีโอมากท่ีสุด โดยจะรูจักนิตยสารผูหญิงจากการ

เห็นวางจําหนายตามแผงหนังสือท่ัวไป แหลงท่ีอานโดยสวนใหญแลวจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ เปนการ

อานตามสถานท่ีตาง ๆ ท่ีไดไปทํากิจธุระ เชน รานคา หองสมุด เปนตน หรือเปนการซ้ือหามาอานเอง 

โดยจะอานทุกครั้งท่ีมีโอกาส ลักษณะในการอานจะเปนแบบอานอยางสนใจเฉพาะคอลัมนท่ีชอบเปน

บางฉบับ โดยมีระยะเวลาท่ีใชในการอานแตละครั้งนาน 1 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีทัศนคติในเชิงบวก

ตอนิตยสารผูหญิง กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีลักษณะในการอาน 

และระยะเวลาท่ีใชในการอานนิตยสารผูหญิงในแตละครั้งแตกตางกัน รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนน

วัฒนธรรม และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนกีฬาและการดูแลสุขภาพ มีความสัมพันธกับลักษณะ

ในการอานนิตยสารผูหญิง รวมถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนบันเทิง และรูปแบบการดําเนินชีวิต

แบบเนนกีฬา และการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีใชในการอานนิตยสารผูหญิงในแต

ละครั้ง รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนวัฒนธรรม รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนสังคม รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตแบบเนนบันเทิง รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนบานและครอบครัว และรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตแบบเนนกีฬาและการดูแลสุขภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติตอนิตยสารผูหญิง ลักษณะ

ในการอาน และระยะท่ีใชในการอานนิตยสารผูหญิงแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

นิตยสารผูหญิง 

กุลภรณ เทพพัตรา (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และความเชื่อม่ันของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชย ผานระบบ

อินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-29 ป มีการศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดอยูระหวาง 

10,000-19,999 บาท จากการศึกษาพบวา สวนใหญเคยใชบริการของธนาคารพาณิชยผานระบบ

อินเทอรเน็ตและมีการใชบริการประมาณ 1-6 ครั้งตอเดือน โดยใชบริการจากธนาคารไทยพาณิชย 

และใชบริการเพ่ือสอบถามยอดบัญชีมากท่ีสุด กลุมตัวอยางทราบรายละเอียดเก่ียวกับการเปด

ใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตจากสื่อเว็บไซตมากท่ีสุด และมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ความหมายของคําจํากัดความของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง ในขณะท่ีมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวากลุม

ตัวอยางมีทัศนคติเก่ียวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับเห็นดวย และมีความเชื่อม่ัน

เก่ียวกับความถูกตองของการใหบริการ รวมถึงความเชื่อม่ันในระบบรักษาความปลอดภัย ขอมูลของ

ธนาคารพาณิชยผานระบบอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจ
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เลือกใชบริการของธนาคารพาณิชยผานระบบอินเทอรเน็ต ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รายได 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต และทัศนคติเก่ียวกับการใหบริการของ

ธนาคารพาณิชยผานระบบอินเทอรเน็ตของผูบริโภคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกทําธุรกรรม

ทางการเงินกับธนาคารพาณิชยผานระบบอินเทอรเน็ต ในขณะท่ีอายุ ทัศนคติ และความเชื่อม่ันของ

ผูบริโภคตอระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลของธนาคารมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันเก่ียวกับความ

ถูกตองของการใหบริการของธนาคารพาณิชยผานระบบอินเทอรเน็ตของผูบริโภค 

ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช

เครือขายสังคมออนไลนของวัยทํางานใน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 25-30 ป ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดสวนตัวมากกวา 45,000 บาทข้ึนไป จากการศึกษาพฤติกรรม

การใชบริการเครือขายสังคมออนไลนของคนวัยทํางานพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนสมาชิกเว็บไซต

เครือขายสังคมออนไลน เฟซบุค (Facebook) มีการเขาใชบริการในชวงเวลา 18.01-22.00 น. มี

ความถ่ีในการเขาใช 7 วัน/สัปดาห ใชเวลาในการเขาเว็บไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลนแตละ

ครั้ง โดยเฉลี่ย 90 นาที เปดเขาใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนจากท่ีบาน/หอพัก โดยใชเครื่อง

คอมพิวเตอรมากท่ีสุด กิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางทําเปนประจํามากท่ีสุด 3 อันดับแรก เม่ือเขาใชเว็บไซต

เครือขายสังคมออนไลน คือ สนทนากับเพ่ือน Chat อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ และหา

ขอมูล/แลกเปลี่ยนขอมูลจํานวน 190 คน รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ี

ใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ตามแนวทางการศึกษาของบริษัท Roper Starch Worldwide ได

แบงรูปแบบการดําเนินชีวิตออกเปน 6 แบบ ไดแก กลุมฐานะดีมีรสนิยม (Creative) กลุมชอบ

แสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) กลุมรักครอบครัว (Intimate) กลุมนักตอสูดิ้นรน (Strivers) 

กลุมคนหัวเกา (Devouts) และกลุมคนท่ีอุทิศตนเพ่ือสังคม (Altruists) พบวา คนวัยทํางานใน

กรุงเทพมหานครท่ีใชเครือขายสังคมออนไลนสวนใหญมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุมรักครอบครัว 

(Intimate) ซ่ึงหมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความ

คิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธในครอบครัว อาทิ กลุมตัวอยางมีกิจกรรม ความสนใจ และความเห็น

ดวยตอการใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัว การใชเวลาวางกับครอบครัว เปนตน ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา คนวัยทํางานท่ีมีอาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีชวงเวลาในการใชบริการเครือขาย

สังคมออนไลนแตกตางกัน รูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 6 รูปแบบ ซ่ึงไดแก กลุมฐานะดีมีรสนิยม 

(Creative) กลุมชอบแสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) กลุมรักครอบครัว (Initmate) กลุมนัก

ตอสูดิ้นรน (Strivers) กลุมคนหัวเกา (Devouts) และกลุมอุทิศตนเพ่ือสังคม (Altruists) ไมมี

ความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีเขาใชเครือขายสังคมออนไลน รูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 6 แบบกลุมชอบ
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แสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) มีความสัมพันธกับความถ่ี (วัน/สัปดาห) ในการใชบริการ

เครือขายสังคมออนไลน และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุมรักครอบครัว ( Initimate) มี

ความสัมพันธกับระยะเวลา (นาที) ในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน 

ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

และแนวโนมพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทย” โดยกลุมตัวอยางท่ี

ใชในการศึกษามีท้ังสิ้น จํานวน 580 คน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตางกัน มี

การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ

แตกตางกัน แตการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมแตกตางกัน สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมี

เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายไดตางกันมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิง

นิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน การเปดรับขาวสาร

เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติ

การทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย

จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และทัศนคติการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยมีความสัมพันธใน

เชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

ทัศนวรรณ ยิ่งดํารง (2549) ไดศึกษาเรื่อง “ทัศนคติดานผลิตภัณฑ คุณคาตราสินคา 

และแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยี่หอ ฮอนดา ของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงมีกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของผูบริโภค

โดยสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 20-29 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใชจักรยานยนตยี่หอฮอนดา ทัศนคติตอปจจัย

ผลิตโดยรวมอยูในระดับดี ทัศนคติตอตดานประโยชนหลักดานรูปลักษณดานผลิตภัณฑ ดาน

ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ดานผลิตภัณฑควบ และดานศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑอยูในระดับดี ความ

คิดเห็นตอปจจัยคุณคาตราสินคาโดยรวมอยูในระดับดี ความคิดเห็นตอตานภาพลักษณผลิตภัณฑ 

ดานคุณคาตราสินคา และดานความภักดีตอสินคา อยูในระดับดี แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาอยูในระดับดี ผูบริโภคท่ีมีเพศและระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอ

แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี .05 ทัศนคติตอดานประโยชนหลัก ดานผลิตภัณฑท่ี

คาดหวัง และดานศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน ทัศนคติดานรูปลักษณและดานผลิตภัณฑควบมีความสัมพันธ
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ตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา ของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในระดับคอนขางต่ําทิศทางเดียวกัน คุณคา

ตราสินคาดานภาพลักษณ ผลิตภัณฑ ดานคุณคาตราสินคา และดานความภักดีตอสินคามี

ความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน 

ศวิตา ธรรมพิทักษ (2550) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการแตงกายตามกฎของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยกลุม

ตัวอยางท่ีทําการศึกษามีจํานวน 400 คน จากการศึกษาพบวา นิสิตนักศึกษาท่ีมีเพศ ประเภท

มหาวิทยาลัย และสาขาวิชาท่ีศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการแตงกายตามกฎของ

มหาวิทยาลัยแตกตางกัน การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการแตงกายตามกฎ ไมมีความสัมพันธกับความรู

เก่ียวกับการแตงกายตามกฎ การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการแตงกายตามกฎ มีความสัมพันธเชิงบวก

กับพฤติกรรมการแตงกายตามกฎ ความรูเก่ียวกับการแตงกายตามกฎ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ทัศนคติเก่ียวกับการแตงกายตามกฎ ความรูเก่ียวกับการแตงกายตามกฎ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

พฤติกรรมการแตงกายตามกฎ นิสิตนักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ และชั้นปศึกษาท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรม

การแตงกายตามกฎของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 

วิทสุดา ทุมวงศ (2556) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ทัศนคติตอ Beauty 

Influencer: Pearypie และพฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทความงาม” โดยผลการศึกษาพบวา ชวง

อายุ การศึกษา และรายไดท่ีแตกตางกันมีการเปดรับสื่อยูทูปความถ่ี (ครั้ง/เดือน) ไมแตกตางกัน สวน

อาชีพท่ีแตกตตางกันมีการเปดรับสื่อยูทูปความถ่ี (ครั้ง/เดือน) แตกตางกัน โดยนักเรียนและนักศึกษา

มีการเปดรับสื่อยูทูปความถ่ี ครั้ง/เดือน) มากกวาพนักงานบริษัทเอกชน ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว

มีการเปดรับสื่อยูทูปความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) มากกวานักเรียน นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน 

สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อเฟซบุกและอินสตาแกรม พบวา ชวงอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี

แตกตางกันมีการเปดรับสื่อเฟซบุกและอินสตาแกรมความถ่ี (ครั้ง/เดือน) แตกตางกัน ดานการเปดรับ

สื่อเฟซบุก ผูท่ีมีอายุระหวาง 18 – 23 ป มีการเปดรับสื่อเฟซบุกความถ่ี (ครั้ง/เดือน) มากกวาผูมีอายุ 

24 – 35 ป ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษามีการเปดรับสื่อเฟซบุกความถ่ี (ครั้ง/เดือน) 

มากกวาผูท่ีสําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท 

ดานอาชีพ พบวา นักเรียนและนักศึกษามีการเปดรับสื่อเฟซบุกความถ่ี (ครั้ง/เดือน) มากกวา

ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจสวนตัว ดานรายได พบวา ผูท่ีมี

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีการเปดรับสื่อเฟซบุกความถ่ี (ครั้ง/เดือน) มากกวา

ผูท่ีมีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนในระดับอ่ืน ๆ สําหรับการเปดรับสื่ออินสตาแกรม ผูท่ีมีอายุระหวาง 
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18 – 23 ป มีการเปดรับสื่ออินสตาแกรมความถ่ี (ครั้ง/เดือน) มากกวาผูมีอายุ 24 – 35 ป ผูท่ีสําเร็จ

การศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษามีการเปดรับสื่ออินสตาแกรมความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) มากกวาผูท่ี

สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท ดานอาชีพ 

พบวา นักเรียนและนักศึกษามีการเปดรับสื่ออินสตาแกรมความถ่ี (ครั้ง/เดือน) มากกวาพนักงาน

บริษัทเอกชน ดานรายได พบวา ผูท่ีมีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีการเปดรับ

สื่ออินสตาแกรมความถ่ี (ครั้ง/เดือน) มากกวาผูท่ีมีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนในระดับอ่ืน ๆ สวนการ

เปดรับสื่อยูทูปความถ่ี (ครั้ง/เดือน) มีความสัมพันธกับทัศนคติทุกดาน กลาวคือ ทัศนติตอ Pearypie 

โดยรวม ดานเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ และดานบุคลิกลักษณะเปนบวก การเปดรับสื่อเฟซบุก 

และอินสตาแกรมความถ่ี (ครั้ง/เดือน) มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ Pearypie โดยรวม ดานเนื้อหา 

และดานรูปแบบนําเสนอ ท้ังนี้การเปดรับสื่อเฟซบุก และอินสตาแกรมความถ่ี (ครั้ง/เดือน) ไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอ Pearypie ดานบุคลิกลักษณะ สําหรับทัศนคติท่ีมีตอ Pearypie โดยรวม 

ดานเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ และดานบุคลิกลักษณะมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม

ดานการเปดรับสื่อ ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวเปนบวก ทัศนคติท่ีมีตอ Pearypie โดยรวม ดานเนื้อหา 

ดานรูปแบบการนําเสนอ และดานบุคลิกลักษณะมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมดานความตั้งใจ

ในการซ้ือสินคา ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวเปนบวกเชนกัน 

ศิริพร อัจฉริยโกศล (2550) ไดศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชระบบ

เครือขาย Outlook Web Access เปนเครื่องมือสื่อสารภายในองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)”ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงเทพมี

คาเฉลี่ยความรู ตอการใชระบบเครือขาย Outook Web Access เปนเครื่องมือในการสื่อสารใน

องคการในระดับปานกลางข้ึนไป พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงเทพมีทัศนคติตอการใช

ระบบเครือขาย Outlook Web Access เปนเครื่องมือในการสื่อสารในองคการ ในเชิงบวก พนักงาน

ระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงเทพมีความถ่ีตอการใชระบบเครือขาย Outlook Web Access เปน

เครื่องมือในการสื่อสารในองคการ ในองคกรไมบอยครั้ง ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อายุงาน และลักษณะงานท่ีแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความรูตอการ

ใชระบบเครือขาย Outlook Web Access เปนเครื่องมือสื่อสารในองคการ มีเพียงตัวแปรลักษณะ

ประชากรศาสตรดานตําแหนงงานและสถานท่ีทํางานเทานั้นท่ีมีความสัมพันธกับความรูตอการใช

ระบบเครือขาย Outlook Web Access เปนเครื่องมือสื่อสารในองคการ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุงาน ไมมีผลตอทัศนคติตอการใช

ระบบเครือขาย Outlook Web Access มีเพียงตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตรดานลักษณะ

สายงาน และสถานท่ีทํางาน ท่ีมีผลตอการใชระบบเครือขาย Outlook Web Access เปนเครื่องมือ
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สื่อสารในองคการ ความรูเก่ียวกับการใชระบบ Outlook Web Access ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธ

กับทัศนคติตอการใชระบบเครือขาย Outlook Web Access เปนเครื่องมือสื่อสารในองคการ ความรู

เก่ียวกับการใชระบบเครือขาย Outlook Web Access มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชระบบ

เครือขาย Outlook Web Access เปนเครื่องมือสื่อสารในองคการ ทัศนคติเก่ียวกับการใชระบบ

เครือขาย Outlook Web Access มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชระบบเครือขาย Outlook 

Web Accedd เปนเครื่องมือสื่อสารในองคการ 

อัครชาติ ติณสูลานนท (2550) ไดศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติตอพฤติกรรมดานความ

ปลอดภัยของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค กรณีศึกษาในสายงานธุรกิจวิศวกรรม ธุรกิจกอสรางและ

บํารุงรักษา” ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพนักงานท่ีเปนกลุมตัวอยาง พบวา พนักงานสวนใหญมีอายุ 

40 ปข้ึนไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานอยูในตําแหนงพนักงานชาง โดยมีอายุงาน 6 ปข้ึนไป 

มีการไดรับฝกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยนาน ๆ ครั้ง และสวนใหญไมเคยประสบอุบัติเหตุในการ

ทํางาน จากผลการวิจัยระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัย พบวา พนักงานมี

ความรู และทัศนคติอยูในระดับสูง สวนพฤติกรรมดานพฤติกรรมดานความปลอดภัยพบวาอยูในระดับ

ปานกลาง ในการศึกษาเปรียบเทียบ ความรู และทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานท่ีมีลักษณะ

สวนบุคคลแตกตางกัน พบวา พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความรูและทัศนคตานความปลอดภัย

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความรูความปลอดภัยแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนทัศนคติดานความปลอดภัยไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความรูและทัศนคติดานความปลอดภัย

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความรูความปลอดภัย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนทัศนคติดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความรูดานความปลอดภัยแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนทัศนคติดานความปลอดภัยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ พนักงานท่ีไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยแตกตางกัน มีความรู และทัศนคติดาน

ความปลอดภัยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานท่ีไดรับการประสบอุบัติเหตุจากการ

ทํางานแตกตางกัน มีความรูและทัศนคติดานความปลอดภัยไมแตกตางดันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความรูดานความปลอดภัยกับทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความรูกับทัศนคติเทากับ 

0.201 ความรูดานความปลอดภัย กับพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานไมมีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทัศนคติดานความปลอดภัยกับพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานมี
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ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

ความรูกับทัศนคติ เทากับ 0.339 

อลิสา สะหะหิรัญ (2550) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ความคิดเห็น และ

แนวโนมการยอมรับการบริโภคผลิตภัณฑ GMOs ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัย

พบวา ผูบริโภครอยละ 59.7 เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด มีรายไดตอเดือนอยูในระดับ 5,001-10,000 บาท ผลการศึกษา

การเปดรับขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ GMOs พบวา ผูบริโภคเกือบท้ังหมดเคยไดรับขาวสารเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ GMOs โดยสื่อท่ีผูบริโภคมีการเปดรับขาวสารมากท่ีสุด คือ โทรทัศน ซ่ึงผูบริโภคมีระดับ

การเปดรับขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ GMOs อยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษาความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ GMOs พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ GMOs ในระดับสูง คิดเปน

รอยละ 54 โดยหัวขอท่ีมีระดับความรูสูงสุด คือ เรื่องความหมายของสิ่งมีชีวิตดัดแปลงพันธุกรรม 

(GMOs) ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ GMOs พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็น

เฉลี่ยเปนกลาง โดยเรื่องท่ีผูบริโภคเห็นดวยมากท่ีสุด คือ รัฐบาลควรออกกฎหมายใหมีการติดฉลาก 

ผลการศึกษาแนวโนมการยอมรับการบริโภคในระดับปานกลางคิดเห็นรอยละ 69.2 โดยเรื่องท่ี

ผูบริโภคมีแนวโนมการยอมรับสูงคือ ผูบริโภคทราบความหมายของผลิตภัณฑ GMOs ผูบริโภคสวน

ใหญไดรับขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ GMOs นอย และเห็นวาควรเผยแพรขาวสารผลิตภัณฑ GMOs 

ผานสื่อมวลชนอยางตอเนื่องและจริงจัง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ 

มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ GMOs ซ่ึงการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ GMOs มีความสัมพันธกับ ความรู ความคิดเห็น และแนวโนมการยอมรับการบริโภค

ผลิตภัณฑ GMOs อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และระดับ .01 โดยความรูมีความสัมพันธกับ

ความคิดเห็น และความคิดเห็นมีความสัมพันธกับแนวโนมการยอมรับการบริโภคผลิตภัณฑ GMOs 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 

อนัญญา สงวนศักดิ์ (2547) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอ

สมุนไพรไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 15-25 และ 26-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 10,001-20,000 บาท และ 

5,001-10,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารท่ัวไปจากสื่อโทรทัศนในระดับมาก เปดรับ

จากวิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต หนังสือ นิตยสาร/ วารสาร บุคคลในครอบครัว และเพ่ือในระดับ

ปานกลาง และเปดรับจากครู-อาจารย เพ่ือบาน เจาหนาท่ีภาคเอกชน เจาหนาท่ีภาครัฐ เจาหนาท่ี

ภาคประชาสังคม แผนพับ/ใบปลิว โปสเตอร วิดีโอ เทปคาสเซ็ท การจัดอบรม/สัมมนา ตลอดจน
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นิทรรศการในระดับนอย กลุมตัวอยางสวนใหญมักเปดรับขาวสารเก่ียวกับสมุนไพรจากวิทยุ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต หนังสือเก่ียวกับสมุนไพร นิตยสาร/วารสาร บุคคลในครอบครัว ครู-อาจารย 

เพ่ือน แผนพับ/ใบปลิว โปสเตอร และนิทรรศการเก่ียวกับสมุนไพร โดยมักเปดรับขาวสารแบบบังเอิญ

มากกวาติดตามเปดรับเปนประจํา ประเด็นขาวสารท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับก็คือ ประเด็นสมุนไพร

เพ่ือรักษาโรค สมุนไพรเพ่ือบํารุงรางกาย และสมุนไพรเพ่ือความงาม นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเก่ียวกับสมุนไพรระดับปานกลาง มีทัศนคติตอสมุนไพรในเชิงบวก และ

สวนใหญเคยใชผลิตภัณฑหรือบริการดวยสมุนไพร ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับ การศึกษา และอาชีพท่ีตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

เก่ียวกับสมุนไพรแตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงเปดรับขาวสารเก่ียวกับสมุนไพรมากกวาเพศชาย ผูท่ี

ไมเคยเรียนหนังสือเปนผูท่ีเปดรับขาวสารเก่ียวกับสมุนไพรนอยท่ีสุด และ ผูท่ีมีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามีการเปดรับขาวสารนอยกวาผู ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับ

อนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาตรี/เทียบเทา สําหรับผูท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา และผูท่ีมีอาชีพอิสระ/

รับจาง มีการเปดรับขาวสารเก่ีขยวกับสมุนไพรนอยกวาผูท่ีเปนขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน และ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในขณะท่ีพนักงานรัฐวิสาหกิจก็เปดรับขาวสารมากกวาผูที่เปนเจาของกิจการ 

ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีตางกันมีความรูเก่ียวกับ

สมุนไพรแตกตางกัน กลาวคือ ผูท่ีไมเคยเรียนหนังสือเปนผูท่ีมีความรูเก่ียวกับสมุนไพรนอยท่ีสุด ผูท่ี

เปนนักเรียน/นักศึกษาเปนผูท่ีมีความรูเก่ียวกับสมุนไพรมากท่ีสุด และผูท่ีเปนขาราชการเปนผูท่ีมี

ความรูมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน และผูทีมีอาชีพอิสระ/รับจาง ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 

อาชีพ ท่ีตางกันมีทัศนคติตอสมุนไพรแตกตาง กลาวคือ ผูท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีทัศนคติเชิงบวก

ตอสมุนไพรมากกวาผูท่ีเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการ สวนพนักงาน

บริษัทเอกชนมีทัศนคติเชิงบวกมากกวาขาราชการ และผูท่ีมีอาชีพอิสระ/รับจางมีทัศนคติเชิงบวก

มากกวาพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับขวสารของประชาชนมีความสัมพันธใน

ทิศทางบวกกับความรูเก่ียวสมุนไพร พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติตอสมุนไพร และ ความรูเก่ียวกับสมุนไพรของประชาชนมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับ

ทัศนคติตอสมุนไพร 

เบญจพร บรรเจิดกิจ (2546) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

ความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร”การเปดรับสื่อเก่ียวกับอี-กอฟ

เวิรนเมนทในภาพรวมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนท ซ่ึงความสัมพันธดังกลาว

เปนไปในทิศทางบวก และเม่ือพิจารณาการเปดรับสื่อแยกตามประเภท พบวา การเปดรับสื่อมวลชน 

สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทตางมีความสัมพันธกับความรู เ กี่ยวกับ
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อี-กอฟเวิรนเมนท ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวเปนไปในทิศทางบวกเชนเดียวกัน แตคาสหสัมพันธท่ีพบมี

คาในระดับต่ํา ดังนั้นความสัมพันธนี้จึงเปนเพียงสวนนอย ดานการเปดรับสื่อเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนท

ในภาพรวมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนท ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวเปนไปในทิศ

ทางบวก เม่ือพิจารณาการเปดรับสื่อแยกตามประเภท พบวา การเปดรับสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อ

เฉพาะกิจเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทตางมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 

ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวเปนไปในทิศทางบวกเชนเดียวกัน แตคาสหสัมพันธท่ีพบมีคาในระดับต่ํา 

ดังนั้นความสัมพันธนี้จึงเปนเพียงสวนนอย นอกจากนี้ความรู เ ก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทก็มี

ความสัมพันธกับทัศนคติในทิศทางบวก กลาวคือ ผูท่ีมีความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมากมีทัศนคติ

ท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนทดีมากตามไปดวย 

อุรัจฉทา ตายสกุลทิพย (2550) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารวัฒนธรรม ความรู 

ทัศนคติและการเขารวมกิจกรรมของพนักงานเครือซีเมนตไทย” โดยผลการศึกษาพบวา การเปดรับ

สื่อเก่ียวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมดานความถ่ีมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมของ

พนักงานในเครือซีเมนตไทย ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับต่ํา 

นอกจากนี้ความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอวัฒนธรรมนวัตกรรม

ของพนักงานในเครือซีเมนตไทย ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับ

คอนขางต่ํา 

ยิ่งมนัส สุกุมารบุตร (2550) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และ

แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 18-27 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-

30,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพรับราชการ หรือ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และใชระยะทางในการขับข่ีรถยนตโดยประมาณอยูในชวง 50-100 กิโลเมตรตอวัน 

ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญลุมตัวอยางเปดรับ

ขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และสติ๊กเกอรขนาดใหญ มากกวา 6 

ครั้งตอเดือน รองลงมาเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสติ๊กเกอรขนาดเล็ก 5-6 ครั้งตอเดือน 

สวนการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากเพ่ือสนิทหรือบุคคลใกลชิด รวมถึงชางผูชํานาญการ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ 3-4 ครั้งตอเดือน  นอกจากนี้ยังเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจาก

ครอบครัว และโปสเตอรเพียง 1-2 ครั้งตอเดือน  และลําดับสุดทาย กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคย

เปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อนิตยสาร แผนพับ พนักงาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

งานแถลงขาว หรือกิจกรรมสัญจร (Road Show) และสื่ออินเทอรเน็ตเลย ประเภทของสื่อท่ีใชในการ

เปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสาร
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เก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อมวลชนมากท่ีสุด โดยเลือกเปดับจากสื่อโทรทัศน รองลงมาคือ สื่อเฉพาะกิจ 

ท่ีกลุมตัวอยางเลือกเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสติ๊กเกอรขนาดใหญและขนาดเล็กมาก

ท่ีสุด อันดับตอมาคือ สื่อบุคคล ท่ีกลุมตัวอยางเลือกเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากเพ่ือนหรือ

บุคคลใกลชิดมากท่ีสุด และอันดับสุดทาย คือ สื่ออินเทอรเน็ตท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญไมเลือกสื่อ

ดังกลาวในการเปดรับขอมูลเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีเลย ทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องความรูความ

เขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง ท้ังสามดานอยูในระดับท่ีเห็นดวย รวมถึงเม่ือ

พิจารณาทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีในภาพรวมยังพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติท่ีเห็นดวย

เก่ียวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต แนวโนมการยอมรับเก่ียวกับการใชกาซเอ็นจีวีของกลุมตัวอยาง 

พบวา เกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางคิดวาจะใชกาซเอ็นจีวีแทน หรือ ใชควบคูไปกับเชื้อเพลิงท่ีใชอยู

ในปจจุบัน เพราะเห็นวาประหยัด เปนเชื้อเพลิงท่ีดี นาสนับสนุน รองลงมาคือ กลุมท่ียังไมแนใจวา จะ

ใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตหรือไม เพราะใหความเห็นวาตองศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมกอน และรอใหราคา

ติดตั้งอุปกรณลดลง สวนในกลุมสุดทาย คือกลุมท่ีคิดวาจะไมติดตั้งและใชกาซเอ็นจีวีอยางแนนอน 

เพราะเห็นวาราคาแพง และกลัวเกิดปญหากับเครื่องยนตหลังจากติดตั้ง ปญหาอุปสรรคท่ีกลุม

ตัวอยางเห็นวาเปนตัวขัดขวางท่ีทําใหการใชกาซเอ็นจีวีไมเปนท่ีแพรหลาย อันดับแรกคือ ประชาชนยัง

ขาดความรูความเขาใจท่ีชัดเจน รองลงมาคือ อุปกรณท่ีใชในการติดตั้งมีราคาสูง และอันดับท่ีสาม 

กลุมตัวอยางเห็นวายังมีสถานีและบริษัทท่ีทําการติดตั้งอุปกรณไมเพียงพอตอความตองการ ความถ่ีใน

การเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่อง

ความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมเก่ียวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตืของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพียงแตทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องของพฤติกรรมมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขาม ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากสติ๊กเกอรขนาดเล็กมีความสัมพันธ

กับทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องความรูสึก และพฤติกรรม แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอ

กาซเอ็นจีวีในเรื่องความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ประเภทของสื่อมวลชนท่ีใชในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีมีความสัมพันธ

กับทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมเก่ียวกับการใชกาซ

เอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับความสัมพันธระหวางทัศนคติและ

แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติ

ท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับทุกประเด็น ยกเวนการคนหาขาวสาร

เก่ียวกับกาซเอ็นจีวีเพ่ิมเติม หลังจากไดรับทราบวามีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีเพ่ิมมากข้ึน

เทานั้น ท่ีไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องดังกลาว สวนทัศนคติท่ีม่ีตอกาซเอ็นจีวี

ในเรื่องความรูสึกมีความสัมพันธกับทุกประเด็น ยกเวนการรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพง
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และมีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี ท่ีไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่อง

ความรูสึก และสุดทายคือ ทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องพฤติกรรมมีความสัมพันธกันทุกประเด็น 

 

2.8 เหตุผลของการตั้งสมมติฐานการวิจัย 

 

2.8.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารกับความรู 

 

Klapper, (1960, p. 19-25 อางถึงใน ภูเมธ นิลบรรพต, 2553, น. 7-8) กลาววา 

กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสาร เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของ

มนุษย ซ่ึงประกอบดวยการกลั่นกรอง 4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับ หรือ การเลือกใช (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการ

เลือกชองทางการสื่อสาร บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง 

เชน การเลือกซ้ือหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตาม

ความสนใจและความตองการของตน อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้น

ตางกัน บางคนถนัดท่ีจะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุหรือดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ี

จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือ

สนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมท่ี

มีอยูแลว เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือไมสบายใจท่ีเรียกวา ความไมสอดคลองทางดาน

ความเขาใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

เม่ือบุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป 

เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ 

ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและ

จิตใจ ฉะนั้น แตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจาก

จะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไป ยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละ

บุคคลดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ี

ตรงกับความสนใจ ความตองการทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอใน

สวนท่ีตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือก
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จดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยมหรือความเชื่อ

ของแตละคนท่ีมีอยูเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึน และเปลี่ยนแปลงยากข้ึน เพ่ือนําไปใชเปน

ประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งท่ีทําใหไมสบายใจข้ึน 

วัตถุประสงคท่ีบุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมี ดังนี้ พีระ จิรโสภณ (2531 

อางถึงใน วราภรณ ประดับ, 2553, น. 14) 

1. เพ่ือทราบความเปนไปของเหตุการณรอบตัว ทําใหคนรอบรู ทันเหตุการณ 

ทันสมัย ไมลาหลัง  

2. เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจตอสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และมีอยูรอบตัวเราท้ังใกล

ท้ังไกล 

3. เพ่ือสรางความรูสึกทําใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีเรา

ไดรับรู 

4. เพ่ือพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือความบันเทิง ผูบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชน

จํานวนไมนอยท่ีเปดรับสื่อมวลชนเพ่ือความบันเทิง หรือเพ่ือหนีความเปนจริงท่ีเผชิญหนาอยูสักชั่วครู

ชั่วยามไปสูจินตนาการ หรือความฝนลม ๆ แลง ๆ จากภาพยนตร ละคร หรือนวนิยายท่ีมีอยูใน

สื่อมวลชนประเภทตาง ๆ 

Benjamin S. Bloom (1971, p. 271) กลาววา ความรูของบุคคลในระดับท่ี

ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะท่ีจําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ กระบวนการ และแบบ

แผนได  

อลิสา สะหะหิรัญ (2550, น. 95) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู 

ความคิดเห็น และแนวโนมการยอมรับการบริโภคผลิตภัณฑ GMOs ของผูบริโภคในเขตจังหวัด

นครปฐม” โดยผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ GMOs จากสื่อโทรทัศน 

หนังสือพิมพ วารสารทางการเกษตร เจาหนาท่ีของรัฐ องคกรเอกชน (NGO) สัมมนาทางวิชาการ 

นิทรรศการ เอกสารแผนพับ มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ GMOs อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธท่ีพบมีคาต่ําถึงต่ํามาก 

ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น ในสวนของการเปดรับขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

GMOs จากสื่ออินเทอรเน็ต เพ่ือนบาน ผูนําทองถ่ินไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

GMOs จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

อนัญญา สงวนศักดิ์ (2547, น. 98) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู 

และทัศนคติตอสมุนไพรไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบวา การ

เปดรับขาวสารเก่ียวกับสมุนไพรของประชาชนมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับสมุนไพรในทิศ
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ทางบวก กลาวคือ ยิ่งบุคคลเปดรับขาวสารเก่ียวกับสมุนไพรมากเทาไหร ก็จะยิ่งมีความรูเก่ียวกับ

สมุนไพรมากข้ึนเทานั้น 

ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545, น.159-164) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร 

ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทย” 

โดยผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน 

สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธในเชิงลบกับความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบ 

โฮมสเตย นั่นก็หมายความวา นักทองเท่ียวชาวไทยแมจะมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียว

เชิงนิเวศนนอย แตก็มีความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยมาก  

เบญจพร บรรเจิดกิจ (2546, น. 206-207) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร 

ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนท ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ

อี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซ่ึงเปนความสัมพันธเชิงบวก สัมพันธในระดับต่ํา 

นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมาก จะมีความรู

ในเรื่องดังกลาวมากตามไปดวย 

อุรัจฉทา ตายสกุลทิพย (2550, น. 99) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร 

“วัฒนธรรมนวัตกรรม” ความรู ทัศนคติและการเขารวมกิจกรรมของพนักงานเครือซิเมนตไทย” 

โดยผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเก่ียวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมจากสื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล 

มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมของพนักงานเครือซิเมนตไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา มีคาเทากับ 

0.15 สรุปไดวาความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและอยูในระดับต่ํา 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความเชื่อวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูท่ีมี

ตอ MyMo Application เปนท่ีมาของสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 : การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มี

ความ สัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

2.8.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารกับทัศนคติ 

ตัวแปรการเปดรับขาวสารไดกลาวถึงแลวในหัวขอ 2.8.1 สําหรับตัวแปรทัศนคติ

ไดมีนักจิตวิทยากลาวไวอยางแพรหลาย โรเจอร (Roger, 1978, p. 208-209, อางถึงใน วราภรณ 

ประดับ, 2553, น. 27) กลาววา ทัศนคติ เปนตัวชี้วัดวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง 

วัตถุ หรือสิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้น มีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีอาจ

สงผลถึงพฤติกรรมในอนาคต กลาวคือ ทัศนคติเปนตัวบงชี้วาบุคคลนั้นจะตอบสนองตอสิ่งเราอยางไร
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ในเชิงประมวลผล เพ่ือแสดงความรูสึกดานบวก หรือ ดานลบ อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

เพราะฉะนั้นทัศนคติจึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคลท่ีเปนผลจากการเปดรับขาวสารท่ีจะมีผลตอ

การแสดงออกหรือพฤติกรรมตอไป  

ฉัตราพร เสมอใจ (2550, น. 108-109, อางถึงใน กีรตยา สกุลศุภรัฐ, 2557, น. 18-19) 

กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติปจจัยหนึ่งคือ การเปดรับขาวสารผานสื่อตางๆ 

กลาวคือ สื่อมีความหลากหลาย และเขาถึงกลุมเปาหมายมากข้ึน การเลือกใชสื่อท่ีเขาถึงไดมี

ประสิทธิภาพและนาเชื่อถือ จะสรางทัศนคติท่ีม่ันคงได ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล รวมถึงขนาด

ของขอมูลท่ีมากเพียงพอในการตัดสินใจสงผลตอการเปดรับขาวสารของผูบริโภค ตลอดจนการ

ประมวลและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

Festinger quoted in Read Hadley (1972, อางถึงใน อุรัจฉทา ตายสกุลทิพย, 

2550) กลาววา เหตุผลหนึ่งท่ีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจจะไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ในทันทีทันใด นั่นเปนเพราะปจจัยทางสภาพแวดลอมซ่ึงกอใหเกิดทัศนคติแบบเดิมอาจจะยังคงอยู

ภายหลังจากทัศนคตินั้นไดเปลี่ยนแปลงไปแลวซ่ึงสถานการณเชนนี้ทําใหทัศนคติมีแนวโนมท่ีจะ

กลับมาเปนแบบเดิมหลังจากไดรับขาวสารแลว และเม่ือทัศนคติไดเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากผลของ

การสื่อสารโนมนาวใจท่ีมีประสิทธิภาพแลว การเปลี่ยนแปลงนี้จะยังคงอยูไม ม่ันคง และจะ

เปลี่ยนแปลงไปเปนแบบเดิมได 

ยิ่งมนัส สุกุมารบุตร (2550, น. 178-180) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยแยกแยกทัศนคติเปน 3 ตัวแปร ไดแก ดานความรู ความเขาใจ 

ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม และ แยกสื่อเปน 3 ประเภท ไดแก สื่อวิทยุ สื่อสติ๊กเกอรขนาดเล็ก 

และประเภทของสื่อมวลชน ผลการวิจัยพบวา  

ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ ความรูสึก และ พฤติกรรม เก่ียวกับการใชกาซเอ็นจีวี

พบวา ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอ

กาซเอ็นจีวีดานความรูความ ความรูสึก และ พฤติกรรมเขาใจ เก่ียวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสติ๊กเกอรขนาดเล็กมี

ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึก และ พฤติกรรม เก่ียวกับการใชกาซเอ็นจีวี

ในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 .ในสวนของ 

ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสติ๊กเกอรขนาดเล็กไมมีความสัมพันธกับ
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ทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ประเภทของสื่อมวลชนในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกาซเอ็นจีวีมีความสัมพันธ

กับทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ ความรูสึก และ พฤติกรรม เก่ียวกับการใชกาซ

เอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

วิทสุดา ทุมวงศ (2556, น. 220-223) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร 

ทัศนคติตอ Beauty Influencer: Pearypie และพฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทความงาม” โดยผล

การศึกษาพบวา การเปดรับสื่อยูทูปความถ่ี (ครั้ง/เดือน) มีความสัมพันธกับทัศนคติทุกดาน กลาวคือ 

ทัศนติตอ Pearypie โดยรวม ดานเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ และดานบุคลิกลักษณะเปนบวก 

การเปดรับสื่อเฟซบุก และอินสตาแกรมความถ่ี (ครั้ง/เดือน) มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ Pearypie 

โดยรวม ดานเนื้อหา และดานรูปแบบนําเสนอ ท้ังนี้การเปดรับสื่อเฟซบุก และอินสตาแกรมความถ่ี 

(ครั้ง/เดือน) ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ ดานบุคลิกลักษณะของ Pearypie 

เบญจพร บรรเจิดกิจ (2546, น. 208) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู 

ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนท ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัย

พบวา การเปดรับขาวสารเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนท

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนความสัมพันธเชิงบวก  

สอดคลองกับ พรพรรณ ประจักษเนตร (2544) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับ

ขาวสาร ความรู ทัศนคติ การรับรูประโยชนและความพึงพอใจในบริการ E-Banking ของธนาคารไทย

พาณิชยในประเทศไทย” พบวา การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการบริการ E-Banking จากสื่อมวลชน 

สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบริการ E-Banking 

ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545, น. 164-167) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร 

ความ รู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทย” 

โดยผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะ

กิจเทานั้นท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย นั่นก็

หมายความวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมส

เตยมาก จะมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความเชื่อวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมี

ตอ MyMo Application เปนท่ีมาของสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 : การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มี

ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 



80 

 

 

2.8.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความรูกับทัศนคติ 

ตัวแปรความรู และ ทัศนคติ ไดกลาวถึงแลวในหัวขอ 2.8.1 และ 2.8.2 แลว

ตามลําดับ ซ่ึงท้ังความรู และ ทัศนคติ จะเปนตัวแปรท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน สุรพงษ โสธนะเสถียร 

(2533) กลาววา บุคคลสวนมากไดรับความรูผานประสบการณ โดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา 

(S-R) แลวจัดเปนระบบ เปนโครงสรางของความรูท่ีผสมผสานระหวางความจํา กับ จิตวิทยา ซ่ึงความรู

อาจสงผลกระทบตอไปเปนพฤติกรรม ซึ่งความรูอาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย 

โดยสาเหตุหนึ่งมาจาก การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนะ 

สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศท่ีเปนนวัตกรรม เพ่ือสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพรนวัตกรรมนั้น ๆ 

(ในฐานะความรู)  

ศิริพร อัจฉริยโกศล (2550, น. 121-122) ไดศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการใชระบบเครือขาย Outlook Web Access เปนเครื่องมือสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)” โดยผลการวิจัยพบวา ความรูเก่ียวกับ

การใชระบบ Outlook Web Access ของกลุมตัวอยางกับทัศนคติตอการใชระบบเครือขาย 

Outlook Web Access มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถากลุม

ตัวอยางมีความรูเก่ียวกับระบบเครือขาย Outlook Web Access เพ่ิมมากข้ึน จะมีทัศนคติตอการใช

ระบบเครือขาย Outlook Web Access เพ่ิมมากข้ึนดวย  

สอดคลองกับแนวคิดในกระบวนการสื่อสารเผื่อการโนมนาว  ซ่ึงเชื่อวา 

ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม จะมีลักษณะเปนเสนตรง นั่นคือ ความรูจะ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และจะสงผลไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดในท่ีสุด กลาวคือ 

ทัศนคติเปนผลพวงจากการเรียนรู และการไดรับสิ่งตาง ๆ ผานประสบการณตรงหรือผานกระบวนการ

ทางสังคม กอใหเกิดความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และมีผลตอการตอบสนองตอสิ่งนั้น 

ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545, น. 173-174) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร 

ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทย” 

โดยผลการวิจัยพบวา ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยมีความสัมพันธกับทัศนคติ

ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย กลาวคือ หากนักทองเท่ียวมีความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิง

นิเวศแบบโฮมสเตยมาก ทัศนคติตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยก็จะเปนไปในทิศทางบวกดวย  

อัครชาติ ติณสูลานนท (2546, น. 127)  ไดศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติตอ

พฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค กรณีศึกษา ในสายงานธุรกิจ

วิศวกรรม ธุรกิจกอสรางและบํารุงรักษา” โดยผลการวิจัยพบวา  ความรูดานความปลอดภัยกับ
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ทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

และพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความรูกับทัศนคติ เทากับ 0.201 

ศวิตา ธรรมพิทักษ (2550, น. 108)  ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการแตงกายตามกฎของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” 

โดยผลการวิจัยพบวา ความรูเก่ียวกับการแตงกายตามกฎของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติตอการแตงกายตามกฎของมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กลาวคือ 

นิสิตนักศึกษาท่ีมีความรูเก่ียวกับการแตงกายตามกฎของมหาวิทยาลัยมาก จะมีทัศนคติท่ีดีตอการแตง

กายตามกฎของมหาวิทยาลัย แตความสัมพันธท่ีพบอยูในระดับต่ํา ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปน

เพียงสวนนอย 

สอดคลองกับ Philip G. Zimbabo et al. (1997, p. 49-53) ท่ีกลาววา การ

เปลี่ยน แปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู กลาวคือ ถามีความรู ความเขาใจ ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง 

เม่ือทัศนคติเปลี่ยนแปลง จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา ซ่ึงท้ัง 3 องคประกอบ

จะตองมีความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงกัน 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความเชื่อวา ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอ MyMo 

Application เปนท่ีมาของสมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

2.8.4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติกับพฤติกรรม 

ตัวแปรทัศนคติไดกลาวถึงในหัวขอ 2.8.2 และ 2.8.3 แลวตามลําดับ นอกจาก 

ทัศนคติจะมีความสัมพันธกับความรู แลว ทัศนคติยังมีความสัมพันธกับพฤติกรรม กลาวคือ ทัศนคติ 

คือ ความรูสึก และความเห็นของบุคคลท่ีมีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ 

ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรม

ตามแนวคิดนั้น เปนความรูสึกในดานบวกหรือลบของแตละบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการประเมินผล

กระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมโดยตรง (Fishbein & Ajzen, 1975, p. 102, อางถึงใน 

กุลภรณ เทพพัตรา, 2548, น. 32) 

พฤติกรรมใดของบุคคลโดยท่ัวไป มักจะมีการเปลี่ยนแปลงไดอยูเสมอ ทัศนคติ

มักจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2542, น. 39, อางถึงใน ภัครัศ 

สีธิ, 2554, น. 22) กลาววา ทัศนคติเปรียบเสมือนกับเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล 

Walters (1978, p. 264, อางถึงใน ศุภร เสรีรัตน, 2544, น. 179) กลาววา 

ทัศนคติมีความสําคัญเพราะเปนตัวชี้ใหเห็นพฤติกรรมของผูบริโภค   ถึงแมวาผูบริโภคอาจมีทัศนคติ
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หลากหลาย แตทัศนคติอันหนึ่งท่ีบุคคลมีตอสภาพการซ้ืออันหนึ่ง  ก็มักจะคลายกับความรูสึกท่ีบุคคล

มีตอสภาพการณซ้ืออ่ืน ๆ ดวย พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลบางครั้งสามารถพิจารณาใหเห็นไดโดย

การสังเกตพฤติกรรมท่ัว ๆ ไปได โดยพฤติกรรมของบุคคลจะแสดงออกซ่ึงรูปแบบโดยอยูบนพ้ืนฐาน

ของทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสถานการณตาง ๆ   

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, น. 123)  กลาวา  พฤติกรรมสวนใหญเปนการ

แสดงออกของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ี

แตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติท่ีแตกตางกัน  ความแตกตางกันของความรู และ

ทัศนคติเกิดข้ึนได ก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับสื่อ และความแตกตางกันในการ

แปลความสารท่ีตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสมท่ีแตกตางกัน อันมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมของบุคคล 

ศิริพร อัจฉริยะโกศล (2550, น. 124-125) ไดศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการใชระบบเครือขาย Outlook Web Access เปนเครื่องมือสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)” โดยผลการวิจัยพบวา ทัศนคติเก่ียวกับ

การใชระบบเครือขาย Outlook Web Access กับพฤติกรรมการใชระบบเครือขาย Outlook Web 

Access ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยาง

ท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอการใชระบบเครือขาย Outlook Web Access จะมีความถ่ีในการใชระบบเครือขาย 

Outlook Web Access มากตามดวย 

กีรตยา สกุลศุภรัฐ (2557, น. 97-99) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขวสาร ทัศนคติ 

และแนวโนมพฤติกรรมตออาหารจานดวนแมคโดนัลดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัย

พบวา ทัศนคติท่ีมีตออาหารจานดวนของแมคโดนัลด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการบริโภค

อาหารจานดวนของแมคโดนัลด เนื่องจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติ

ตออาหารจานดวนของแมคโดนัลดเชิงบวก ก็จะมีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารจานดวนของแมคโดนัลด

บอยครั้งมากข้ึน ท้ังนี้ขนาดความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา 

ศวิตา ธรรมพิทักษ (2550, น. 109-110) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร 

ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการแตงกายตามกฎของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอการแตงกายตามกฎของนิสิตนักศึกษา มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการแตงกายตามกฎของมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 กลาวคือ นิสิตนักศึกษาท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอการแตงกายตามกฎของมหาวิทยาลัยจะมีพฤติกรรม

การแตงกายตามกฎของมหาวิทยาลัยมาก แตความสัมพันธท่ีพบอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น 

ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงปานกลาง อาจเปนเพราะนิสิตนักศึกษาเปนวัยท่ีมีความเปนตัวของ
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ตัวเองสูง เชื่อม่ันในตนเองมาก โดยบงครั้งก็ไมรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน ดังนั้นเม่ือนิสิตนักศึกษามี

ทัศนคติอยางไรตอพฤติกรรมการแตงกายตามกฎของมหาวิทยาลัยแลว ก็มักจะสงผลใหพฤติกรรมการ

แตงกายไปตามท่ีตนเองคิด  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความเชื่อวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย เปนท่ีมาของสมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

2.8.5 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติกับแนวโนมพฤติกรรม 

ตัวแปรทัศนคติไดกลาวถึงในหัวขอ 2.8.2, 2.8.3 และ 2.8.4 แลวตามลําดับ และ 

พฤติกรรมผูบริโภคในหัวขอ 2.8.4 แลว ทัศนคติยังสามารถกําหนดแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตได 

ศุภร เสรีรัตน (2554, น. 177-180) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของทัศนคติท่ีมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมไววา ทัศนคติมีลักษณะท่ีม่ันคงไมคอยเปลี่ยนแปลง (Attitudes have consistency) 

กลาวคือ ทัศนคติมักจะมีลักษณะท่ีม่ันคงไมคอยเปลี่ยนแปลง มีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

กับพฤติกรรมท่ีแสดงออก การม่ันคงของทัศนคติไมไดหมายความวาจะคงท่ีอยูถาวร ทัศนคติสามารถ

เปลี่ยนแปลงได สิ่งสําคัญท่ีแสดงถึงความม่ันคงของทัศนคติ หมายความวา เราคาดวาพฤติกรรม

ผูบริโภคจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติท่ีเขามี ผูบริโภคมีอิสระท่ีจะกระทําการท่ีเขาปรารถนา 

เราจึงทํานายวาการกระทําของเขาม่ันคงตามทัศนคติท่ีเขามี 

โรเซ็นเบิรก และ โฮฟแลนด (Rosenberg & Hovland, 1960) เครชต ครัชฟล 

และบอลลาชี (Kretch, Crutchfield and Ballachey, 1962) ไดใหคํานิยามของ เจตคติ โดยสรุปวา 

มี 3 ประเภท ไดแก ปญญา (cognitive component) ประกอบดวยความเชื่อ ความรู ความคิด และ

ความคิดเห็น อารมณความรูสึก (affective component) หมายถึง ความรูสึกชอบ - ไมชอบ หรือ

ทาทางท่ีดี – ไมดี และ พฤติกรรม (behavioral component) หมายถึง แนวโนมหรือความพรอมท่ี

บุคคลจะปฏิบัติ โดยท้ังหมดไดสรุปวา เจตคติมีองคประกอบ 3 องคประกอบอยางครบถวน และเห็น

วาองคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธตอกันและกันพอสมควร ดังจะเห็นไดจากการทบทวนงานวิจัย

ของเครทซและคณะ ซ่ึงพบวา องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (เชน คาสหสัมพันธ

ประมาณ +.5) 

กีรตยา สกุลศุภรัฐ (2557, น. 99-100) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ 

และแนวโนมพฤติกรรมตออาหารจานดวนแมคโดนัลดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย

ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติท่ีมีตออาหารจานดวนของแมคโดนัลด มีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารจานดวนของแมคโดนัลด เนื่องจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก 
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นั่นคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตออาหารจานดวนของแมคโดนัลดเชิงบวก ก็จะมีแนวโนมความตั้งใจใน

การบริโภคอาหารจานดวนของแมคโดนัลดบอยครั้งมากข้ึน ท้ังนี้ ขนาดความสัมพันธดังกลาว อยูใน

ระดับสูง 

ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545, น. 175-176) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร 

ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทย” 

โดยผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย มีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศโฮมสเตย กลาวคือ หากนักทองเท่ียวมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียว

นิเวศแบบโฮมสเตยมากข้ึน ก็จะมีแนวโนมการไปทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยมากข้ึน  

ทัศนวรรณ ยิ่งดํารง (2549, น. 150-152) ไดศึกษาเรื่อง “ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

คุณคาตราสินคา และแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยี่หอ ฮอนดา ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบวา ทัศนคติดานประโยชน ดานรูปลักษณ ดานความ

คาดหวัง ดานผลิตภัณฑ และ ดานศักยภาพ ของรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาโดยรวม มีความสัมพันธ

กับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตยี่ หอฮอนดาของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อยูในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความเชื่อวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ

ใช MyMo Application เปนท่ีมาของสมมติฐานการวิจัยท่ี 5 ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 
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2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย

การเปดรบัขาวสาร 

เกี่ยวกับ MyMo Application  

ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร

เก่ียวกับ MyMo Application 

- กลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ตอนตน 

- กลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ตอนปลาย 

ทัศนคติเกี่ยวกับ 

MyMo Application 

- กลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ตอนตน 

- กลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ตอนปลาย 

พฤติกรรมการใช  

MyMo Application 

ความถ่ีในการใช MyMo 

Application (ครั้ง/สัปดาห) 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

-กลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน 

- กลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย 

ความรูเกี่ยวกับ  

MyMo Application 

- กลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน 

- กลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ตอนปลาย 

แนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application 

H1 

H2 H4 

H3 H5 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

พฤติกรรม ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีตอ MyMo Application ของธนาคารออมสิน เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจภาคสนาม (Survey Research 

Method) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากลูกคาของธนาคาร

ออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง 151 สาขา จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร โดยใชคําถามแบบ

ปลายปด (Closed-ended Questions) และคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห

ผลการศึกษา โดยผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 

3.1 ประชากร และ กลุมตัวอยางเปาหมาย 

 

ประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูท่ีเขามาใชบริการของธนาคารออมสิน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีท้ังหมด 151 สาขา จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมเปาหมาย

ของธนาคารออมสิน เปนกลุมท่ีมีอายุระหวาง 17-34 ป ท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสิน และมีการ

เปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application ในรอบ 6 เดือนท่ีผานมา  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชการสูตรของทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane) (1970, อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2537, น. 67) ในการหาขนาดกลุมตัวอยาง 

โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% หรือ 0.05 ซ่ึงมีสูตร

คํานวณ ดังนี้ 

 
 

กําหนดให  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                    =  ขนาดของประชากร 

 e  =  คาความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา ในท่ีนี้ e = 0.05 
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เนื่องจากกรณีนี้ไมทราบจํานวนประชากร (N) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุ 17-34 ป 

ท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสิน มีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีพฤติกรรมใช 

และ ไมใช MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในรอบ 6 เดือนท่ีผานมา  

ดังนั้น              

แทนคาตามสูตรไดผลดังนี้  

                           = 400 

ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไมนอยกวา 400 คน  

 

3.2 การสุมตัวอยาง 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบผสมผสาน (Mixed Method Sampling) 

โดยใชการเลือกตัวอยางแบบความนาจะเปน (Probability Sampling) และท่ีไมใชความนาจะเปน 

(Non-probability Sampling) โดยใชการเลือกตัวอยางกลุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Cluster 

Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติตามตองการ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การเลือกตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Sampling)  

ผูวิจัยใชวิธีคัดเลือกสุมจากธนาคารออมสินสาขา จํานวน 151 สาขา ท่ัวท้ัง 50 เขต 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงเปน 3 ชั้นภูมิ (กลุมเขต) ตามท่ีตั้งของพ้ืนท่ี (กองควบคุมและจัดการคุณภาพ

สิ่งแวดลอม สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2544) ไดแก 

1. ชั้นภูมิท่ี 1 กลุมเขตชั้นใน ประกอบดวย 21 เขตปกครอง ไดแก เขตพระนคร เขต

ปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตยานาวา เขตสาธร เขตบางคอแหลม 

เขตดุสิต เขตบางซ่ือ เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตคลองเตย เขตจตุจักร 

เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตวัฒนา ประกอบดวยธนาคารออมสิน

ท่ีอยูในบริเวณเขตดังกลาว จํานวน 

2. ชั้นภูมิท่ี 2 กลุมเขตชั้นกลาง ประกอบดวย 18 เขตปกครอง ไดแก เขตพระโขนง เขต

ประเวศ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตลาดพราว เขตบึงกุม เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง 

เขตราษฎรบูรณะ เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตทุงครุ เขตบางแค เขตวังทองหลาง เขตคันนายาว 

เขตสะพานสูง เขตสายไหม 
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3. ชั้นภูมิท่ี 3 กลุมเขตชั้นนอก ประกอบดวย 11 เขตปกครอง ไดแก เขตมีนบุรี เขตดอนเมือง 

เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตตลิ่งชัน เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตหลักสี่ เขตคลองสามวา 

เขตบางบอน เขตทวีวัฒนา (ดังตารางท่ี 3.1) 

ตารางท่ี 3.1  

 

ตารางแสดงชั้นภูมิของธนาคารออมสินสาขา แบงตามเขตการปกครอง 

ชั้นภมู ิ จํานวนธนาคารออมสินสาขา 

ชั้นภูมิท่ี 1 ธนาคารออมสินกลุมเขตชั้นใน  85 สาขา 

เขตพระนคร : สาขาหนาพระลาน สาขามหาดไท สาขาบางลําพูบน สาขา

เทเวศน สาขาปากคลองตลาด สาขาราชดําเนิน 
6 สาขา 

เขตปอมปราบศัตรูพาย : สาขานางเลิ้ง สาขาวรจักร สาขาปอมปราบ 3 สาขา 

เขตสัมพันธวงศ : สาขาเยาวราช สาขาจักรวรรด ิ 2 สาขา 

เขตปทุมวัน : สาขาหัวลําโพง สาขาเจริญผล สาขาสยามสแครวัน สาขา

สามยาน สาขาราชประสงค สาขาจามจุรสีแควร 

สาขาเซ็นทรลัเวิลด สาขาออลซีซนัเพลส 

8 สาขา 

เขตบางรัก : สาขาบางรัก สาขาสลีม 2 สาขา 

เขตยานาวา : สาขาสาธุประดิษฐ สาขาบางโพงพาง เซ็นทรัลพระราม 3 

สาขาอินท-อินเตอรเซค 
4 สาขา 

เขตสาธร : สาขาสาทร สาขาสาธรเหนือ สาขาถนนจันทน  

สาขาสาธรซิตี้ทาวเวอร สาขาทุงมหาเมฆ 
5 สาขา 

เขตบางคอแหลม : สาขาบางคอแหลม สาขากรีนเพลส สาขาฟวเจอรมารท 

พระราม 3 สาขาเจริญกรุง 107 
4 สาขา 

เขตดุสิต : สาขาราชวัตร สาขาศรยีาน สาขามหานาค สาขาทําเนียบ

รัฐบาล สาขาสะพานแดง สาขาสุพรีมคอมเพล็กซ สามเสน สาขาแยก

พิชัย 

7 สาขา 

เขตบางซ่ือ : สาขาเตาปูน 1 สาขา 

เขตพญาไท : สาขากระทรวงการคลัง สาขาถนนประดิพัทธ 2 สาขา 

เขตราชเทวี : สาขาชัยสมรภูม ิสาขาพญาไท สาขาอุรุพงษ สาขาถนน

เพชรบุร ีสาขาแพลทินัม 
5 สาขา 

เขตดินแดง : สาขาเขตหวยขวาง สาขาเอสพลานาดรัชดา สาขาดินแดง 

สาขาหวยขวาง 
4 สาขา 

เขตหวยขวาง : สาขาเซ็นทรัลพลาซา แกรนด พระราม 9 สาขากรุงเทพ

ทาวเวอร 
2 สาขา 
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ตารางท่ี 3.1  

 

ตารางแสดงชั้นภูมิของธนาคารออมสินสาขา แบงตามเขตการปกครอง (ตอ) 

ชั้นภมู ิ จํานวนธนาคารออมสินสาขา 

เขตคลองเตย : สาขาคลองเตย สาขาตลาดคลองเตย สาขาคอลัมนทาว

เวอร สาขาพระโขนง 
4 สาขา 

เขตจตุจักร : สาขายตุิธรรม สาขาลาดพราว สาขาอีสวอเตอร สาขา

บางเขน สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สาขาจตุจักร สาขาเอนเนอรยี่ 

คอมเพล็กซ สาขาขนสงหมอชิต 2 สาขาเซ็นทรลัลาดพราว สาขาประชา

นิเวศน 1 สาขาอินสแควร สาขาอเวนิว รัชโยธิน 

12 สาขา 

เขตธนบุรี : สาขาตลาดพล ูสาขาเดอะมอลลทาพระ สาขาวงเวียนใหญ 

สาขาดาวคะนอง 
4 สาขา 

เขตคลองสาน : สาขาสมเด็จเจาพระยา สาขาเจริญนคร 2 สาขา 

เขตบางกอกนอย : สาขาจรลัสนิทวงศ สาขาศริิราช สาขาเซ็นทรลัปน

เกลา 
3 สาขา 

เขตบางกอกใหญ : สาขาทาพระ สาขาเจริญพาศน 2 สาขา 

เขตวัฒนา : สาขาทองหลอ สาขาพรอมพงษ 2 สาขา 

ชั้นภูมิท่ี 2 ธนาคารออมสินกลุมเขตชั้นกลาง 42 สาขา 

เขตพระโขนง : สาขาเกตเวยเอกมัย 1 สาขา 

เขตประเวศ : สาขารามคําแหง 2 สาขาพาราไดซปารค สาขาซีคอนส

แควร สาขา ปตท.ประเวศ 
4 สาขา 

เขตบางเขน : สาขาสะพานใหม สาขาตลาดยิ่งเจรญิ สาขาวัชรพล สาขา

เซ็นทรัลรามอินทรา 
4 สาขา 

เขตบางกะป : สาขาหัวหมาก สาขาเดอะมอลล บางกะป สาขาคลองจั่น 3 สาขา 

เขตลาดพราว : สาขากรีนพลาซา (วังหิน) สาขาเดอะครสิตลั 

สาขาเซ็นทรลัเฟสติวัล อีสตวิลล 
3 สาขา 

เขตบึงกุม - 

เขตบางพลัด : สาขาบางพลดั 1 สาขา 

      

 



90 

 

 

ตารางท่ี 3.1  

 

ตารางแสดงชั้นภูมิของธนาคารออมสินสาขา แบงตามเขตการปกครอง (ตอ) 

ชั้นภมู ิ จํานวนธนาคารออมสินสาขา 

เขตภาษีเจริญ : สาขาบางแค ซีคอนบางแค 2 สาขา 

เขตจอมทอง : สาขาวัดไทร สาขาเทสโกโลตสักัลปพฤกษ 2 สาขา 

เขตราษฎรบูรณะ : สาขาราษฎรบูรณะ สาขาบ๊ิกซีบางปะกอก 2 สาขา 

เขตสวนหลวง : สาขาคลองตัน สาขาธัญญาพารค ศรีนครินทร 

สาขาเดอะไนน พระราม 9 
3 สาขา 

เขตบางนา : สาขาบางนา สาขาเซ็นทรัลพลาซาบางนา 2 สาขา 

เขตทุงครุ : สาขาทุงคร ุ 1 สาขา 

เขตบางแค : สาขาเดอะมอลล บางแค สาขาหมูบานเศรษฐกิจ 

สาขาสี่แยกทศกัณฐ 
3 สาขา 

เขตวังทองหลาง : สาขาตนซุงแอฟเวนิว สาขา เซเลเบรท บดินทรเดชา 

สาขา โชคชัยสี ่สาขา อิมพีเรียลเวิลด ลาดพราว 

สาขาลาดพราว 101 

5 สาขา 

เขตคันนายาว : สาขารามอินทรา กม. 7 สาขาแฟช่ันไอซแลนด 

สาขาแฟช่ันไอซแลนด 2 
3 สาขา 

เขตสะพานสูง : สาขาเพียวเพลส รามคําแหง สาขาเดอะพาซิโอทาวน 2 สาขา 

เขตสายไหม : สาขาตลาดวงศกร สาขาอนุสรณสถานแหงชาต ิ 2 สาขา 

ชั้นภูมิท่ี 3 ธนาคารออมสินกลุมเขตชั้นนอก 24 สาขา 

เขตมีนบุรี : สาขามีนบุร ีสาขาบ๊ิกซีสุวินทวงศ 2 สาขา 

เขตดอนเมือง : สาขาดอนเมือง สาขาสรงประภา 2 สาขา 

เขตหนองจอก : สาขาหนองจอก 1 สาขา 

เขตลาดกระบัง : สาขาลาดกระบัง สาขาบ๊ิกซีเคหะรมเกลา สาขาไอเพลส 3 สาขา 

เขตตลิ่งชัน : สาขาตลิ่งชัน สาขาขนสงสายใต สาขาสวนผัก 

สาขาเนติบัณฑติยสภา 
4 สาขา 

เขตหนองแขม : สาขาหนองแขม 1 สาขา 
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ตารางท่ี 3.1  

 

ตารางแสดงชั้นภูมิของธนาคารออมสินสาขา แบงตามเขตการปกครอง (ตอ) 

ชั้นภมู ิ จํานวนธนาคารออมสินสาขา 

เขตบางขุนเทียน : สาขาพระราม 2 สาขาบ๊ิกซีพระราม 2 

สาขาถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล 

สาขาเซ็นทรลัพลาซา พระราม 2 

4 สาขา 

เขตหลักสี ่: สาขา ศูนยราชการ อาคาร A สาขา ศูนยราชการ อาคาร B 

สาขาไอทีแสควร สาขากรมการกงสุล สาขาบ๊ิกซีแจงวัฒนะ 
5 สาขา 

เขตคลองสามวา : สาขาหทัยราษฎร 1 สาขา 

เขตบางบอน : สาขาบางบอน 1 สาขา 

เขตทวีวัฒนา - 

เขตมีนบุรี :สาขามีนบุร ีสาขาบ๊ิกซีสุวินทวงศ 2 สาขา 

รวมท้ังหมด  151 สาขา 

หมายเหตุ : เขตท่ีไมมสีาขาของธนาคารออมสินไดแก เขตทวีวัฒนา และ เขตบึงกุม  

 

ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) 

เนื่องจากแตละชั้นภูมิประกอบไปดวยเขตการปกครองและธนาคารออมสินสาขาตางๆ 

ผูวิจัยเลือกจํานวนธนาคารออมสิน สาขาในแตละชั้นภูมิมาเปนตัวอยาง โดยการเลือกจํานวนธนาคาร

ออมสินตัวอยางในแตละชั้นภูมิใหเปนสัดสวน (Proposion) กับ จํานวนสาขาธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังหมด ซ่ึงมีท้ังหมด 151 สาขา โดยผูวิจัยไดเลือกจํานวนธนาคารออมสินตัวอยาง

มา 20% ไดจํานวนธนาคารออมสินตัวอยาง 30.2 แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชขนาดสาขาตัวอยาง 

30 สาขา การไดธนาคารออมสินใดในแตละชั้นภูมิเปนธนาคารออมสินตัวอยาง ผูวิจัยใชการเลือก

ตัวอยางสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีจับฉลาก ไดธนาคารออมสินสาขา

ตัวอยางในแตละชั้นภูมิ ดังตารางท่ี 3.2  
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ตารางท่ี 3.2  

 

ตารางแสดงรายชื่อธนาคารออมสินสาขาตัวอยางจากแตละชั้นภูมิ 

ชั้นภมู ิ

จํานวนธนาคารออม

สินสาขาตามเขตการ

ปกครอง 

จํานวนธนาคาร 

ออมสนิสาขา

ตัวอยาง 

สาขาธนาคารออมสนิ

ตัวอยาง 

จํานวนลกูคา

ตัวอยาง 

ชั้นภมูิท่ี 1 

กลุมเขตช้ันใน  

(21 เขตการ

ปกครอง)  

 

85 สาขา 17 สาขา เขตพระนคร 

- สาขาบางลําพู 

- สาขาราชดําเนิน 

เขตปอมปราบศัตรูพาย/

เขตสัมพันธวงศ 

- สาขาเยาวราช 

เขตปทุมวัน 

- สาขาเจรญิผล 

- สาขาราชประสงค 

เขตบางรัก/เขตยานาวา 

- สาขาสาธุประดิษฐ 

เขตสาธร 

- สาขาถนนจันทน 

เขตบางคอแหลม 

- สาขาฟวเจอรมารท 

พระราม 3 

เขตดุสิต 

- สาขาทําเนียบรัฐบาล 

เขตบางซ่ือ/เขตพญาไท/เขต

ราชเทวี 

- สาขาถนนเพชรบุร ี

 

11 

11 

 

 

15 

 

11 

11 

 

15 

 

15 

 

15 

 

 

15 

 

 

15 
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ตารางท่ี 3.2  

 

ตารางแสดงรายชื่อธนาคารออมสินสาขาตัวอยางจากแตละชั้นภูมิ (ตอ) 

ชั้นภมู ิ

จํานวนธนาคารออม

สินสาขาตามเขตการ

ปกครอง 

จํานวนธนาคาร 

ออมสนิสาขา

ตัวอยาง 

สาขาธนาคารออมสนิ

ตัวอยาง 

จํานวนลกูคา

ตัวอยาง 

   เขตดินแดง/ 

เขตหวยขวาง 

- สาขาดินแดง 

- สาขาเซ็นทรลัพลาซา 

แกรนด พระราม 9 

เขตคลองเตย/ 

เขตจตุจักร 

- สาขาพระโขนง 

- สาขามหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 

เขตธนบุรี/ 

เขตคลองสาน 

- สาขาเดอะมอลลทาพระ 

เขตบางกอกนอย/ 

เขตบางกอกใหญ/ 

เขตวัฒนา 

- สาขาศิริราช 

- สาขาพรอมพงษ 

 

 

11 

11 

 

 

 

11 

11 

 

 

 

15 

 

 

 

11 

11 

ชั้นภมูิท่ี 2  

กลุมเขตช้ันกลาง 

(18 เขตการ

ปกครอง) 

42 สาขา 8 สาขา เขตพระโขนง/ 

เขตประเวศ/ 

เขตบางเขน 

- สาขาซีคอนสแควร 

- สาขาตลาดยิ่งเจริญ 

 

 

 

10 

10 
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ตารางท่ี 3.2  

 

ตารางแสดงรายชื่อธนาคารออมสินสาขาตัวอยางจากแตละชั้นภูมิ (ตอ) 

ชั้นภมู ิ

จํานวนธนาคารออม

สินสาขาตามเขตการ

ปกครอง 

จํานวนธนาคาร 

ออมสนิสาขา

ตัวอยาง 

สาขาธนาคารออมสนิ

ตัวอยาง 

จํานวนลกูคา

ตัวอยาง 

   เขตบางกะป/ 

เขตลาดพราว/ 

เขตบึงกุม 

- สาขาเดอะคริสตัล 

 

 

 

15 

   เขตบางพลัด/ 

เขตภาษีเจริญ/ 

เขตจอมทอง 

- สาขาซีคอนบางแค 

เขตราษฎรบูรณะ/ 

เขตสวนหลวง 

- สาขาบ๊ิกซีบางปะกอก 

เขตบางนา/เขตทุงครุ 

- สาขาบางนา 

เขตบางแค/ 

เขตวังทองหลาง 

- สาขาเซเลเบรท บดินทร

เดชา 

เขตคันนายาว/ 

เขตสะพานสูง/ 

เขตสายไหม 

- สาขาแฟช่ันไอซแลนด 

 

 

 

15 

 

 

15 

 

15 

 

 

15 

 

 

 

 

15 
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ตารางท่ี 3.2  

 

ตารางแสดงรายชื่อธนาคารออมสินสาขาตัวอยางจากแตละชั้นภูมิ (ตอ) 

ชั้นภมู ิ

จํานวนธนาคารออม

สินสาขาตามเขตการ

ปกครอง 

จํานวนธนาคาร 

ออมสนิสาขา

ตัวอยาง 

สาขาธนาคารออมสนิ

ตัวอยาง 

จํานวนลกูคา

ตัวอยาง 

ชั้นภมูิท่ี 3  

กลุมเขตช้ันนอก 

(11 เขตการ

ปกครอง) 

24 สาขา 5 สาขา เขตมีนบุรี/ 

เขตดอนเมือง/ 

เขตหนองจอก 

- สาขาหนองจอก 

เขตลาดกระบัง/ 

เขตตลิ่งชัน 

- สาขาขนสงสายใต 

 

 

 

15 

 

 

15 

   เขตหนองแขม/ 

เขตบางขุนเทียน 

- สาขาบ๊ิกซีพระราม 2 

เขตหลักสี่  

- สาขาบ๊ิกซีแจงวัฒนะ 

เขตคลองสามวา/ 

เขตบางบอน/ 

เขตมีนบุรี 

- สาขามีนบุร ี

 

 

15 

 

15 

 

 

 

15 

รวม 151 สาขา 30 สาขา  400 คน 



96 

 

 

ผูวิจัยไดเลือกตัวอยางลูกคาธนาคารออมสินตัวอยางท่ีสุมได จํานวน 30 สาขา โดยท่ี

กลุมเขตการปกครองท่ีมีธนาคารออมสิน 1 สาขา เลือกตัวอยางมาสาขาละ 15 คน และกลุมเขตการ

ปกครองท่ีมีธนาคารออมสิน 2 สาขา เลือกตัวอยางมาสาขาละ 11 คน ยกเวน เขตพระโขนง/เขต

ประเวศ/เขตบางเขน ซ่ึงมี 2 สาขา เลือกตัวอยางมาสาขา 10 คน ไดจํานวนขนาดตัวอยางลูกคา

ธนาคารออมสิน ดังตารางที่ 3.2 นั่นคือขนาดตัวอยางลูกคาธนาคารออมสินที่ใชในการสํารวจ 

มีท้ังหมด 400 คน และในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงตัวอยางลูกคาธนาคารออมสินตามลักษณะชวง

อายุ และ การใช MyMo Application ดังนี้ 

1. เจเนอเรชั่นวายตอนตน มีอายุ 17-23 ป ท่ีใชบริการ MyMo Application  

2. เจเนอเรชั่นวายตอนตน มีอายุ 17-23 ป ท่ีไมใชบริการ MyMo Application  

3. เจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีอายุ 24-34 ป ท่ีใชบริการ MyMo Application 

4. เจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีอายุ 24-34 ป ท่ีไมใชบริการ MyMo Application  

ข้ันตอนท่ี 3 การเลือกตัวอยางแบบตรงตามชนิด (Typical Sampling)  

การไดลูกคาธนาคารออมสินเปนตัวอยาง ตองทําการสอบถามลูกคาของธนาคารออมสิน 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 17-34 ป มีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application ในรอบ 6 เดือนท่ีผานมา 

และใหลูกคาตัวอยางท่ีไดกระจายตามลักษณะสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร ไดแก เพศ อายุ รายได 

ระดับการศึกษาสูงสุด พฤติกรรมการใช หรือ ไมใชบริการ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้ งนี้  ไดแก  แบบสอบถาม 

(Questionaire) โดยผูวิจัยจะทําแบบสอบถามซ่ึงมี 2 ลักษณะ คือ แบบสอบถามชนิดปลายเปด 

(Open-ended Question) คือ เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม และ 

แบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-ended Question) คือ เปนลักษณะคําถามท่ีเฉพาะเจาะจง 

โดยแบงคําถามเปน 8 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของลูกคาธนาคารออมสิน กลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ไดแก เพศ อายุ รายไดสวนตัวตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด  

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในกลุมเจเนอเรชั่นวาย  

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับทัศนคติมีท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 
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สวนท่ี 6 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 7 คําถามเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอ

เรชั่นวาย 

สวนท่ี 8 คําถามปลายเปด (Open-ended Question) เก่ียวกับขอเสนอแนะตอการใช 

MyMo Application 

 

3.4 การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนน 

 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของลูกคาธนาคารกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ไดแก เพศ อายุ รายไดสวนตัวตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด มีเกณฑการใหคะแนนโดยแบงกลุม ดังนี้ 

1. เพศ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1. เพศชาย กลุมท่ี 2. เพศหญิง 

2. อายุ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 อายุ 17-23 ป กลุมท่ี 2 อายุ 24-34 ป  

3. รายไดสวนตัวตอเดือน แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ไมเกิน 5,000 บาท  

กลุมท่ี 2 20,001-30,000 บาท กลุมท่ี 3 5,001-10,000 บาท กลุมท่ี 4 10,001-20,000 บาท และ

กลุมท่ี 5 มากกวา 30,000 บาท 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ประถมศึกษา กลุมท่ี 2 

มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเทา กลุมท่ี 3 อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา กลุมท่ี 4 ปริญญาตรี 

กลุมท่ี 5 สูงกวาปริญญาตรี 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในกลุมเจเนอเรชั่นวาย มีการสราง

คําถามตามหลัก AIO Statement ประกอบดวย 3 สวน ไดแก กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 

(Interest) และความคิดเห็น (Opinion) โดยในแตละองคประกอบไดจัดกลุมคําถามตามแนวคิดและ

รูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 5 ประเภทของไรเมอร (Remier, 1995) ดังนี้  

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural Orientation)  

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนสังคม (Societal Orientation)  

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนความบันเทิง (Entertainment Orientation) 

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนบานและครอบครัว (Home and Family Orientation) 

5. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนกีฬา และ กิจกรรมกลางแจง (Sport an Outdoor 

Orientation) 

สวนที่ 2.1 คําถามเกี่ยวกับกิจกรรม (Activities) ที่กระทํากิจกรรมตาง ๆ 

ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยแบงคําถามออกเปน 5 กลุม กลุมละ 3 คําถาม รวม 15 คําถาม 
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1. ทานเขารวมกิจกรรมหรือการแสดงเก่ียวกับงานประเพณีท้ังของไทย และตางประเทศ 

เชน กิจกรรมการแขงเรือ กิจกรรมลอยกระทง การแสดงละครเวที/บรอดเวย ฯลฯ 

2. ทานเลือกซ้ือสินคาทองถ่ินหรือภูมิปญญาชาวบาน 

3. ทานรวมทําบุญ หรือ เขารวมพิธีตางๆ เชน งานศพ งานแตงงาน งานบุญ ฯลฯ  

4. ทานเปนสมาชิกของแฟนเพจเก่ียวกับการชวยเหลือสังคม  

5. ทานเขารวมกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน ชวยเหลืออุทกภัย สึนามิ ผูปวยยากไร ฯลฯ 

6. ทานเขารวมกิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมตางๆ เชน การปลูกปาชายเลน สรางฝาย ฯลฯ 

7. ทานมักไปดูภาพยนตรในเรื่องท่ีทานชื่นชอบ 

8. ทานใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง และความสะดวกสบายผานอุปกรณดิจิทัลตาง ๆ 

เชน โอนเงินชําระคาสินคาผาน Mobile Banking ของธนาคารตาง ๆ  

9. ทานมักไปดูคอนเสิรต/การแสดงจากศิลปนท่ีทานชื่นชอบ 

10. ทานทํากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัวเสมอ เชน ดูหนัง ฟงเพลง ฯลฯ 

11. ทานรับประทานอาหารรวมกับคนในครอบครัว 

12. ทานไปทําบุญรวมกับคนในครอบครัว 

13. ทานออกกําลังกายหรือเลนกีฬาเปนประจํา 

14. ทานเลนกิจกรรมกลางแจงตาง ๆ เชน ฟุตบอล บาสเกตบอล ฯลฯ 

15. ทานรับชมการแขงขันกีฬาตาง ๆ เชน เทนนิส ฟุตบอล ฯลฯ 

สวนท่ี 2.2 คําถามเก่ียวกับความสนใจ (Interest) ความสนใจตาง ๆ ตามรูปแบบ

การดําเนินชีวิต โดยแบงคําถามออกเปน 5 กลุม กลุมละ 3 คําถาม รวม 15 คําถาม 

16. ทานสนใจเขารวมกิจกรรมหรือการแสดงเก่ียวกับงานประเพณีท้ังของไทย และ

ตางประเทศ เชน กิจกรรมการแขงเรือ กิจกรรมลอยกระทง การแสดงละครเวที/บรอดเวย ฯลฯ 

17. ทานสนใจเลือกซ้ือสินคาทองถ่ินหรือภูมิปญญาชาวบาน 

18. ทานสนใจทําบุญ เชน งานศพ งานบุญ งานบวช ฯลฯ  

19. ทานสนใจเขาชมแฟนเพจเก่ียวกับการชวยเหลือสังคม  

20. ทานเขารวมกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน ชวยเหลืออุทกภัย สึนามิ ผูปวยยากไร ฯลฯ 

21. ทานเขารวมกิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมตาง  ๆเชน การปลูกปาชายเลน สรางฝาย ฯลฯ 

22. ทานสนใจติดตามขาวสารศิลปน/ดารา/นักแสดงท่ีทานชื่นชอบอยูเสมอ 

23. ทานสนใจใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง และความสะดวกสบายผานอุปกรณ

ดิจิทัลตาง ๆ เชน โอนเงินชําระคาสินคาผาน Mobile Banking ของธนาคารตาง ๆ  

24. ทานสนใจติดตามภาพยนตรเขาใหมอยูเสมอ 
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25. ทานสนใจหากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัว 

26. ทานสนใจการหาขอมูลทองเท่ียวรวมกับคนในครอบครัว 

27. ทานสนใจการดูแลตกแตงบานรวมกับคนในครอบครัว 

28. ทานสนใจออกกําลังกายหรือเลนกีฬาเปนประจํา 

29. ทานสนใจขาวสารกิจกรรมกลางแจง  

30. ทานสนใจรับชมการแขงขันกีฬา 

สวนที่ 2.3 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) เกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ 

ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยแบงคําถามออกเปน 5 กลุม กลุมละ 3 คําถาม รวม 15 คําถาม 

31. ทานคิดวาการสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีไทยเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ 

32. ทานคิดวาสินคาทองถ่ินหรือภูมิปญญาชาวบานเปนสินคาท่ีสรางรายไดใหแก

ชาวบาน หรือ คนในทองถ่ิน 

33. ทานคิดวาการรวมทําบุญ หรือ กิจกรรมทางดานศาสนา เปนเรื่องท่ีเปนประโยชน 

34. ทานคิดวาแฟนเพจใน Social Media จะทําใหการชวยเหลือสังคมแพรกระจาย

ในวงกวางมากข้ึน 

35. ทานคิดวาการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนสิ่งท่ีชวยสรางสรรคสังคมใหดีข้ึน 

36. ทานคิดวาการเขารวมกิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมตางๆ เชน การปลูกปาชายเลน 

สรางฝาย ฯลฯ สามารถชวยใหสิ่งแวดลอมดีข้ึนได 

37. ทานคิดวาการดูคอนเสิรต/การแสดงของศิลปนท่ีทานชื่นชอบเปนการผอนคลาย

ความเครียดอยางหนึ่ง 

38. ทานคิดวาการใชอินเทอรเน็ต เชน โอนเงินชําระคาสินคาผาน Mobile Banking 

ของธนาคารตาง ๆ จะชวยใหทานสะดวกสบายยิ่งข้ึน 

39. ทานคิดวาการดูภาพยนตรเปนการผอนคลายความเครียดอยางหนึ่ง 

40. ทานคิดวาการทํากิจกรรมรวมกัน ทําใหสังคมมีการพัฒนา สังคมสงบสุข 

41. ทานคิดวาการรับประทานอาหารรวมกับคนในครอบครัวจะชวยใหคนในครอบครัว

ผูกพันกันมากข้ึน 

42. ทานคิดวาการทําบุญ กิจกรรมทางศาสนา รวมกับคนในครอบครัวเปนสิ่งจําเปน 

43. ทานคิดวาการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาเปนประจําจะทําใหสุขภาพแข็งแรง 

44. ทานคิดวาการออกกําลังกายเปนการสรางมิตรภาพใหม ๆ ได 

45. ทานคิดวาการออกกําลังเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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การแบงขอคําถามแยกตามรูปแบบการดําเนินชีวิตของ ไรเมอร (Remier) แบงไดเปน 5 

กลุม ดังตารางท่ี 3.3 ธนาพงษ จันทรชอน, 2546, หนา 19-20 อางถึงใน ศุภสิริ สุขมนต, 2557, น. 80)  

 

ตารางท่ี 3.3 

 

แสดงการแบงขอคําถามแยกตามรูปแบบการดําเนินชีวิตของ ไรเมอร (Remier) 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

องคประกอบ 

ดานกิจกรรม 
ดานความ 

สนใจ 

ดานความ 

คิดเห็น 
รวม 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ท่ีมุงเนนดานวัฒนธรรม  

ขอท่ี 1-3 ขอท่ี 16-18 ขอท่ี 31-33 9 ขอ 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ท่ีมุงเนนดานสังคม 

ขอท่ี 4-6 ขอท่ี 19-21 ขอท่ี 34-36 9 ขอ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดาน

ความบันเทิง 

ขอท่ี 7-9 ขอท่ี 22-24 ขอท่ี 37-39 9 ขอ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดาน

บานและครอบครัว 

ขอท่ี 10-12 ขอท่ี 25-27 ขอท่ี 40-42 9 ขอ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดาน

กีฬา กิจกรรมกลางแจง และ

สุขภาพ 

ขอท่ี 12-15 ขอท่ี 28-30 ขอท่ี 43-45 9 ขอ 

รวม 15 ขอ 15 ขอ 15 ขอ 15 ขอ 

 

จากคําตอบของแบบสอบถามนั้น รูปแบบการดําเนินชีวิตจะเปนอยางไร พิจารณาจาก

องคประกอบท้ัง 3 ดาน คือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 

(Opinions) หากผูตอบแบบสอบถามไดคะแนนรวมขององคประกอบในแตละรูปแบบ ซ่ึงมี 9 ขอ หาก

ผูตอบแบบสอบถามไดคะแนนรวมท้ัง 9 ขอมากกวา 30 คะแนน จะถือวาผูตอบแบบสอบถามมี

รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบนั้น แตหากผูตอบแบบสอบถามไดคะแนนรวมในองคประกอบในแตละ

รูปแบบการดําเนินชีวิตมากกวา 30 คะแนน มากกวา 1 รูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงจะพิจารณาจาก

รูปแบบท่ีไดคะแนนมากท่ีสุดเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น แตหากผูตอบแบบสอบถามใหคะแนน

รวมองคประกอบ 9 ขอ ในแตละรูปแบบการดําเนินชีวิตไมถึง 30 คะแนน ผูวิจัยจะจัดกลุมใหมเปน

รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบท่ี 6 (ศุภสิริ สุขมนต, 2557, น. 80) 
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องคประกอบดานกิจกรรม 

ทําเปนประจํา 5 คะแนน 

ทําบอยๆ 4 คะแนน 

ทําเปนครั้งคราว 3 คะแนน 

นานๆ ครั้ง 2 คะแนน 

ไมเคยทํา 1 คะแนน 

องคประกอบดานความสนใจ 

สนใจอยางยิ่ง 5 คะแนน 

สนใจ 4 คะแนน 

เฉยๆ 3 คะแนน 

ไมสนใจ 2 คะแนน 

ไมสนใจอยางยิ่ง 1 คะแนน 

องคประกอบดานความคิดเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 

เห็นดวย 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย 2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

การพิจารณาระดับคะแนนของรูปแบบการดําเนินชีวิตเพ่ือหาคาเฉลี่ยและแปล

ความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

ระดับคะแนนสูงสุด = 5 

ระดับคะแนนสูงสุด = 1 

พิสัยของคะแนนเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

 = 5 – 1  

 = 4 

อัตราภาคชั้น = พิสัย/จํานวนชั้น 

 = 4/5 

 = 0.8 

เม่ือพิจารณาคาฉลี่ยท่ีไดจากการคํานวณ มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 
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คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง มีคะแนนอยูในระดับสูงมาก 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง มีคะแนนอยูในระดับสูง 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน หมายถึง มีคะแนนอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง มีคะแนนอยูในระดับต่ํา 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง มีคะแนนอยูในระดับต่ํามาก 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการเปดรับขาวสารในกลุมเจเนอเรชั่นวาย มีดังตอไปนี้ 

สวนที่ 3.1 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารทั่วไปในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

มีดังตอไปนี้ 

1. ทานเปดรับชม/ฟง ขาวสารประเภทใดเปนประจํา 

2. สื่อท่ีทานใชในการเปดรับขาวสารบอยท่ีสุด 

3. ทานเปดรับขาวสารท่ัวไป จากสื่อใดมากท่ีสุด และมีความถ่ี โดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอสัปดาห 

4. ในกรณีท่ีทานเปดรับขาวสารท่ัวไปจากสื่อออนไลน เครื่องมือ/อุปกรณใด ท่ีทานใชใน

การเปดรับขาวสารเปนประจํา 

5. ชวงเวลาท่ีทานเปดรับขาวสารโดยท่ัวไปบอยท่ีสุด 

สวนที่ 3.2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่มีตอ MyMo Application 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย มีดังตอไปนี้ 

1. ทานเปดรับขาวสารของ MyMo Application จากสื่อใดบาง 

2. ทานเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application จากสื่อใดบอยท่ีสุด และโดยเฉลี่ย

ก่ีครั้งตอสัปดาห 

3. ชวงเวลาในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application ท่ีทานเปดเปนประจํา  

4. เครื่องมือ/อุปกรณท่ีทานใชในการเปดรับขาวสารเปนประจํา 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย มี

ดังตอไปนี้ 

1. MyMo Application สามารถใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได 

2. MyMo Application ไมสามารถโอนเงินผานหมายเลขโทรศัพทมือถือได 

3. MyMo Application สามารถใหบริการดานขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อได 

4. MyMo Application สามารถใหบริการดานการโอนเงินไดเฉพาะธนาคารออมสินเทานั้น 

5. MyMo Application ไมสามารถจายบิลและเติมเงินดวยบารโคดได 

6. MyMo Application สามารถใหบริการตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคารได 
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7. MyMo Application สามารถใหบริการแจงเตือนผาน Application Push Notification 

ได 

8. MyMo Application สามารถใหบริการการเรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป 

9. MyMo Application สามารถใหบริการผาน อินเทอรเน็ต เทานั้น 

10. สามารถติดตอ MyMo Call Center ไดท่ีเบอร 1134  

11. MyMo Application สามารถใหบริการแจงเตือนเม่ือถูกรางวัลสลากออมสินได 

12. MyMo Application ไมเสียคาธรรมเนียมบริการรายเดือน  

13. MyMo Application เปนการใหบริการทางการเงินผานคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ 

หรือ แท็บเล็ต 

14. MyMo Application มีกิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo by GSB” 

เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธิ์ลุนเดินทางพรอมกันท้ังแกง 

การวัดคาตัวแปรความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายจากคําถาม

จํานวน 14 ขอ ในลักษณะคําถามแบบถูกผิด ถาผูตอบแบบสอบถามตอบถูกได 1 คะแนน ถาตอบผิด

หรือไมแนใจจะได 0 คะแนน โดยคะแนนต่ําสุดท่ีจะเปนไปไดคือ 0 และคะแนนสูงสุดท่ีจะเปนไปได 

คือ 14 คะแนน สามารถตรวจคําตอบไดดังตารางท่ี 3.4  
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ตารางท่ี 3.4 

 

 แสดงคําตอบท่ีถูกตองเพ่ือวัดความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของลูกคาธนาคารออมสิน  

ขอความ ใช ไมใช 

1 MyMo Application สามารถใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได   

2 MyMo Application ไมสามารถโอนเงินผานหมายเลขโทรศัพทมือถือได 

ท่ีถูกตอง : ใหบริการดานการโอนเงินผานหมายเลขโทรศัพทมือถือได 

  

3 MyMo Application สามารถใหบริการดานขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชี

สินเชื่อได 

  

4 MyMo Application สามารถใหบริการดานการโอนไดเฉพาะธนาคารออมสินเทานั้น 

ท่ีถูกตอง : ใหบริการดานการโอนเงินภายในธนาคาร และ ตางธนาคารได 

  

5 MyMo Application ไมสามารถจายบิลและเติมเงินดวยบารโคดได 

ท่ีถูกตอง : จายบิลและเติมเงินดวยบารโคดได 

  

6 MyMo Application สามารถใหบริการตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคารได   

7 MyMo Application สามารถใหบริการแจงเตือนผาน Application Push 

Notification ได 

  

8 MyMo Application สามารถใหบริการการเรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป 

ท่ีถูกตอง : เรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 5 ปได 

  

9 MyMo Application สามารถใหบริการผาน อินเทอรเน็ต เทานั้น   

10 สามารถติดตอ MyMo Call Center ไดท่ีเบอร 1134  

ท่ีถูกตอง : ติดตอ MyMo Call Center ไดท่ีเบอร 1143 

  

11 MyMo Application สามารถใหบริการแจงเตือนเม่ือถูกรางวัลสลากออมสินได   

12 MyMo Application ไมเสียคาธรรมเนียมบริการรายเดือน  

ท่ีถูกตอง : เสียคาธรรมเนียมบริการรายเดือน 10 บาท 

  

13 MyMo Application เปนการใหบริการทางการเงินผานคอมพิวเตอร 

โทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ต 

ท่ีถูกตอง : MyMo Application เปนการใหบริการทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ

หรือแท็บเล็ตเทานั้น 

  

14 MyMo Application มีกิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo by GSB” 

เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธิ์ลุนเดินทางพรอมกันท้ังแกง 

  
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ผลรวมของคะแนนของกลุมตัวอยาง นํามาแปรความหมายความรูท่ีมีตอ Application 

MyMo ดังนี้ 

คะแนนระหวาง 0-5  คะแนน หมายถึง  มีความรูนอย 

คะแนนระหวาง 6-10  คะแนน หมายถึง  มีความรูปานกลาง 

คะแนนระหวาง 11-14 คะแนน หมายถึง  มีความรูมาก 

สวนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

1. ทานใช/ไมใช MyMo Application 

2. ทานใช MyMo Application โดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอสัปดาห 

3. ทานใช MyMo Application เพ่ือวัตถุประสงคอะไร 

สวนท่ี 6 คําถามเก่ียวกับทัศนคติมีท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 6.1 ทัศนคติดานผลิตภัณฑตอ MyMo Application 

1. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีของ MyMo Application  

2. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานขอมูลเงินฝากของ MyMo Application 

3. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานการโอนเงินภายในธนาคารของ MyMo Application 

4. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานการโอนเงินผานหมายเลขโทรศัพทมือถือของ 

MyMo Application 

5. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการการจายบิลและเติมเงินดวยบารโคดของ MyMo Application 

6. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการจากพนักงานธนาคารออมสินผาน 1143 MyMo Call 

Center 

7. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการจากพนักงานธนาคารออมสินสาขา 

8. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคารของ 

MyMo Application 

9. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการแจงเตือนผาน Application Push Notification 

ของ MyMo Application 

10. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการการเรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 5 ป ของ 

MyMo Application 

11. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการผานอินเทอรเน็ตของ MyMo Application  

12. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการตรวจเช็คสลากออมสินของ MyMo Application 

13. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานสลากออมสินของ MyMo Application 

14. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานบัญชีสินเชื่อของ MyMo Application 
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15. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานการโอนเงินตางธนาคารของ MyMo Application 

สวนท่ี 6.2 ทัศนคติดานราคาตอ MyMo Application 

16. ทานรูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความเหมาะสมกับ

บริการของ MyMo Application 

17. ทานรูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความคุมคากับเวลาท่ีใช

ในการเดินทางไปธนาคารออมสินสาขา 

18. ทานรูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความคุมคากับความ

ปลอดภัยในการใช MyMo Application 

สวนท่ี 6.3 ทัศนคติดานชองทางการใหบริการ MyMo Application 

19. ทานรูสึกพอใจในความสะดวกสบายตอนลงทะเบียนเพ่ือติดตั้ง MyMo Application 

20. ทานรูสึกพอใจในความสะดวกสบายในการดาวนโหลด Application เพ่ือใชบริการ 

MyMo Application  

21. ทานรูสึกพอใจในการใชบริการผาน MyMo Application เพราะเปนการประหยัด  

เวลากวาไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารออมสิน 

สวนท่ี 6.4 ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด MyMo Application 

22. ทานรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก สื่อโทรทัศน 

23. ทานรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก สื่อวิทยุ  

24. ทานรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก เว็บไซตของธนาคารออมสิน  

25. ทานรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก โบชัวรของธนาคารออมสิน  

26. ทานรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก ปายโฆษณาหนาธนาคารออมสินสาขา  

27. ทานรูสึกชอบกิจกรรม และสิทธิพิเศษตางๆ โดยรวมของ MyMo Application เชน 

กิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo by GSB” เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธิ์ลุน

เดินทางพรอมกันท้ังแกง ฯลฯ 
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การวัดทัศนคติ ระดับอารมณ ความรูสึกท่ีมีตอ MyMo Application ในระดับตางๆ 

แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น  คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 

เห็นดวย 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย 2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาคํานวณ โดยหาคาเฉลี่ยจากการใชประโยชนแตละดานตามเกณฑ

การกําหนดชวงคะแนน ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  = 5-1 = 0.8 

  จํานวนชวง       5 

ชวงของคาเฉลี่ยท่ีไดมีดังนี้  

คาเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.81 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ยคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ยคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ยคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยท่ีไดจากการคํานวณแลว สามารถแปลความหมายไดดังนี้ 

คาเฉลี่ยคะแนน 3.41-5.00 หมายถึง ทัศนคติเชิงบวก 

คาเฉลี่ยคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ทัศนคติปานกลาง 

คาเฉลี่ยคะแนน 1.00-2.60 หมายถึง ทัศนคติเชิงลบ 

สวนท่ี 7 คําถามเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุม

เจเนอเรชั่นวาย 

1. ทานมีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application ตอไป/ในอนาคต 

2. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application เนื่องจากชวยประหยัดเวลา

ในการทําธุรกรรมทางการเงิน  
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3. ทานมีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไมตองเดินทางไป

ทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร 

4. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application เนื่องจากชวยประหยัดเวลา 

และสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารการวัดคาตัวแปรแนวโนม

พฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application ในระดับตางๆ แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความตั้งใจ  คะแนน 

ตั้งใจอยางยิ่ง 5 คะแนน 

ตั้งใจ 4 คะแนน 

ตั้งใจปานกลาง 3 คะแนน 

ตั้งใจนอย 2 คะแนน 

ไมตั้งใจ 1 คะแนน 

จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาคํานวณ โดยหาคาเฉลี่ยจากการใชประโยชนแตละดาน

ตามเกณฑการกําหนดชวงคะแนน ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  = 5-1 = 0.8 

  จํานวนชวง      5 

ชวงของคาเฉลี่ยท่ีไดมีดังนี้  

คาเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.81 หมายถึง ไมตั้งใจ 

คาเฉลี่ยคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ตั้งใจนอย 

คาเฉลี่ยคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ตั้งใจปานกลาง 

คาเฉลี่ยคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ตั้งใจมาก 

คาเฉลี่ยคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ตั้งใจมากท่ีสุด 

สําหรับการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร (r) กําหนดระดับความสัมพันธ 

ดังนี้ 

ระดับ 0.70 ข้ึนไป หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันสูงมาก 

ระดับ 0.50-0.69 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันสูง 

ระดับ 0.30-0.49 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันต่ํา 

ระดับ 0.01-0.29 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันต่ํามาก 
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หมายเหตุ : ถาหากคาความสัมพันธเปนบวก หมายถึงตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีคา

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน แตหากคาความสัมพันธเปนลบ หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขามกัน 

สวนท่ี 8 ขอเสนอแนะเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใช 

MyMo Application 

เปนแบบสํารวจปลายเปด จํานวน 1 ขอ เก่ียวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับ Application 

MyMo ผูวิจัยนําขอมูลมาจัดกลุม รวมท้ังสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม กอนนํา

แบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริงดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

และ อาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ตลอดจน

ความครบถวนถูกตองในเนื้อหาและตัวแปรท่ีตองการศึกษา  

2. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีทดสอบความ

เท่ียงตรง จํานวน 30 ชุด ไปทําการทดสอบกอนใชจริง (Pre-Test) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แบบอัลฟา 

(Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

มีสูตร ดังนี้ 

 
 

 

เม่ือ   =  คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ันไดของแบบสอบถาม 

   =  จํานวนขอคําถาม 

 = ความแปรปรวนของคําถามแตละขอ 

 = ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางท้ังหมด หรือกําลังสอง

ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของคะแนนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
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โดยแบบสอบถามท่ีนําไปทดสอบกอนใชจริง โดย สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2548, น. 161) 

กลาววา ผลการทดสอบตองมีคาสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือไดจํานวนมากกวาหรือเทากับ 0.7 จึงถือ

วาแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อม่ัน เพราะฉะนั้นหากทดสอบแลวไดนอยกวา 0.7 จะทําการแกไข

แบบสอบถาม แลวทําการทดสอบแบบสอบถามท่ีแกไขกับกลุมตัวอยางซํ้าใหมจนกวาคาสัมประสิทธิ์

ความนาเชื่อถือไดจะมากกวาหรือเทากับ 0.7 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในคําถามสวนที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวมกลุม 

เจเนอเรชั่นวาย มีคาสัมประสิทธิ์ Alpha เทากับ .896 

- รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม มีคาสัมประสิทธิ์ Alpha เทากับ .831 

- รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ มีคาสัมประสิทธิ์ Alpha เทากับ .857 

- รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น มีคาสัมประสิทธิ์ Alpha เทากับ .919 

ผลการทดสอบความเชื่อ ม่ันในคําถามสวนท่ี 6 ทัศนคติโดยรวมท่ีมีตอ MyMo 

Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย มีคาสัมประสิทธิ์ Alpha เทากับ .997 

- ทัศนคติดานผลิตภัณฑ มีคาสัมประสิทธิ์ Alpha เทากับ .998 

- ทัศนคติดานราคา มีคาสัมประสิทธิ์ Alpha เทากับ .995 

- ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาสัมประสิทธิ์ Alpha เทากับ .990 

- ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด มีคาสัมประสิทธิ์ Alpha เทากับ .997 

ผลการทดสอบความเชื่อม่ันในคําถามสวนท่ี 7 แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย มีคาสัมประสิทธิ์ Alpha เทากับ .963 

จากการทําการทดสอบความเชื่อม่ัน พบวา ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 

สวนท่ี 6 และ สวนท่ี 7 มีคาความเชื่อม่ันไมนอยกวา .7 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ัน ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงใชแบบสอบสอบถามนี้ในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงตอไป 

 

3.6 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวของในการศึกษา ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 
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ตัวแปร คือ 

- การเปดรับขาวสาร ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีตอ MyMo Application 

- ความรู ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีตอ MyMo Application 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

ตัวแปร คือ  

- การเปดรับขาวสาร ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีตอ MyMo Application 

- ทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีตอ MyMo Application 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติ

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

ตัวแปร คือ  

- ความรู ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีตอ MyMo Application 

- ทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีตอ MyMo Application 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application  

ตัวแปร คือ  

- ทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีตอ MyMo Application 

- พฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเนชั่นวาย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายที่ใช MyMo Application 

มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

ตัวแปร คือ  

- ทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีตอ MyMo Application 

- แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 
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3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

เม่ือผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว จึงทําการ

ลงรหัสและระมวลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาทางสถิติตาง ๆ และอธิบายผลการวิจัย 

โดยผูวิจัยไดเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 

คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

รายไดสวนตัวตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด  

และใชการแจกแจงความถ่ีคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการใชและ แนวโนม

พฤติกรรมการใช MyMo Application  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชทดสอบสมมติฐานตัวแปร ในการทดสอบ

สมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธของ 2 ตัวแปร ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช t-test ทดสอบ 

 

ตารางท่ี 3.5 

 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติท่ีใช 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo 

Application มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo 

Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

มีความสัมพันธกับความรูที่มีตอ MyMo Application ในกลุม

เจเนอเรชั่นวายตอนตน  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ไมมีความสัมพันธกับ

ความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

 

 

 

 

 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
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ตารางท่ี 3.5 

 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติท่ีใช (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีความสัมพันธกับ

ความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo 

Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอน

ปลาย มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ใน

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ไมมี

ความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจ

เนอเรชั่นวายตอนปลาย 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธ

กับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย 

 

 

 

 

 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo 

Application มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ท่ีใช MyMo Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.1 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo 

Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติของ

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.5 

 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติท่ีใช (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 

Ho : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.2 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo 

Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอน

ปลายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุม

เจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

 

 

 

 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลายท่ีใช MyMo Application 
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ตารางท่ี 3.5 

 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติท่ีใช (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application 

มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.1 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application มี

ความสัมพันธกับทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช 

MyMo Application  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนตนท่ีใช MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 

H1 : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนตนท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 

 

 

 

 

 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.2 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application มี

ความสัมพันธกับทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.5 

 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติท่ีใช (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 

Ho : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนปลายท่ีใช MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

H1 : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนปลายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช 

MyMo Application มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4.1 ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนตน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 

H1 : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 

 

 

  

 

 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
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ตารางท่ี 3.5  

 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติท่ีใช (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4.2 ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนปลาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

H1 : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนปลาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

 

 

 

 

 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช 

MyMo Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม

การใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5.1 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช 

MyMo Application 

 

 

 

 

 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
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ตารางท่ี 3.5  

 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติท่ีใช (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 

H1 : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช 

MyMo Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5.2 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอน

ปลายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application 

H1 : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application 

 

 

 

 

 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย และอภิปรายผล 

 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

พฤติกรรมการใช MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย” เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quanitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบ 

สอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจขอมูล โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอก

ขอมูลดวยตนเอง (Self-Administration) ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนําเสนอ แบงออกเปน 7 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของลูกคาธนาคารออมสินกลุมเจเนอเรชั่นวาย ไดแก เพศ 

อายุ รายไดสวนตัวตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด 

สวนท่ี 2 รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเจเนอเรชั่นวาย  

สวนท่ี 3 การเปดรับขาวสารของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 4 ความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 5 พฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 6 ทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 7 แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 8 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิจัย 

 

สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของลูกคาธนาคารออมสินกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ลักษณะสวนบุคคลของลูกคาธนาคารออมสินกลุมเจเนอเรชั่นวาย ประกอบดวย เพศ 

อายุ รายไดสวนตัวตอเดือน และ ระดับการศึกษาสูงสุด ตามตารางท่ี 4.1-4.4 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1-4.4 

 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

15 

243 

 

39.2 

60.8 

รวม 400 100.0 

อายุ 

17-23 ป 

24-34 ป 

 

103 

297 

 

25.8 

74.2 

รวม 400 100.0 

รายไดสวนตัวตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

มากกวา 30,000 บาท 

 

22 

43 

170 

114 

51 

 

 5.5 

10.8 

42.4 

28.5 

12.8 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

6 

54 

27 

222 

91 

 

1.5 

13.4 

6.8 

55.5 

22.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1-4.4 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 

39.2 และเปนเพศหญิง จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 
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กลุมตัวอยางมีชวงอายุระหวาง 17-23 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และ

ชวงอายุระหวาง 24-34 ป จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 74.2 

กลุมตัวอยางมีชวงรายไดสวนตัวตอเดือน ระหวาง 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 

170 คน คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมา คือ ชวงรายไดสวนตัวตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท 

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และชวงรายไดสวนตัวตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท นอยท่ีสุด 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 

กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 

รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และระดับประถมศึกษา 

นอยท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

สวนท่ี 2 รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ มตัวอยาง ประกอบดวย กิจกรรม ความสนใจ และ

ความคิดเห็น ตอประเด็นตาง ๆ ตามตารางท่ี 4.5-4.12 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.5 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

กิจกรรม 

ระดับความถี ่

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความถี่) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ทํา

เปน

ประ 

จํา 

ทํา

บอยๆ 

ทํา

เปน

คร้ัง

คราว 

นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

1. ทานเขารวมกิจกรรมหรือ

การแสดงเก่ียวกับงาน

ประเพณีท้ังของไทย และ

ตางประเทศ เชน กิจกรรมการ

แขงเรือ กิจกรรมลอยกระทง 

การแสดงละครเวที/บรอดเวย 

ฯลฯ 

5 

(4.9) 

23 

(22.3) 

48 

(46.6) 

19 

(18.4) 

8 

(7.8) 

103 

(100.0) 

2.98 

(ปาน

กลาง) 

0.960 

2. ทานเลือกซื้อสินคาทองถ่ิน

หรือภูมิปญญาชาวบาน 
8 

(7.8) 

24 

(23.3) 

42 

(40.8) 

26 

(25.2) 

3 

(2.9) 

103 

(100.0) 

3.08 

(ปาน

กลาง) 

0.957 
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ตารางท่ี 4.5 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม ของ

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน (ตอ) 

กิจกรรม 

ระดับความถี ่

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความถี่) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ทํา

เปน

ประ 

จํา 

ทํา

บอยๆ 

ทํา

เปน

คร้ัง

คราว 

นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

3. ทานรวมทําบุญ หรือเขา

รวมพิธีตาง ๆ เชน งานศพ  

งานแตงงาน งานบุญ ฯลฯ  

16 

(15.5) 

29 

(28.2) 

41 

(39.8) 

16 

(15.5) 

1 

(1.0) 

103 

(100.0) 

3.42 

(สูง) 
0.965 

4. ทานเปนสมาชิกของแฟน

เพจเก่ียวกับการชวยเหลือ

สังคม  

9 

(8.7) 

23 

(22.3) 

29 

(28.2) 

28 

(27.2) 

14 

(13.6) 

103 

(100.0) 

2.85 

(ปาน

กลาง) 

1.175 

5. ทานเขารวมกิจกรรม

ชวยเหลือสังคม เชน ชวยเหลือ

อุทกภัย สึนามิ ผูปวยยากไร 

ฯลฯ 

12 

(11.7) 

23 

(22.3) 

27 

(26.2) 

24 

(23.3) 

17 

(16.5) 

103 

(100.0) 

2.89 

(ปาน

กลาง) 

1.260 

6. ทานเขารวมกิจกรรมเพ่ือ

ประโยชนตอสังคมตางๆ เชน 

การปลูกปาชายเลน สรางฝาย 

ฯลฯ 

8 

(7.8) 

27 

(26.2) 

38 

(36.9) 

19 

(18.4) 

11 

(10.7) 

103 

(100.0) 

3.02 

(ปาน

กลาง) 

1.093 

7. ทานมักไปดูภาพยนตรใน

เรื่องท่ีทานช่ืนชอบ 

28 

(27.2) 

40 

(28.8) 

17 

(16.5) 

17 

(16.5) 

1 

(1.0) 

103 

(100.0) 

3.75 

(สูง) 
1.064 

8. ทานใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ

ความบันเทิง และความ

สะดวกสบายผานอุปกรณ

ดิจิทัลตางๆ เชน โอนเงินชําระ

คาสินคาผาน Mobile 

Banking ของธนาคารตาง ๆ  

23 

(22.3) 

39 

(37.9) 

25 

(24.3) 

9 

(8.7) 

7 

(6.8) 

103 

(100.0) 

3.60 

(สูง) 
1.132 
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ตารางท่ี 4.5 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม ของ

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน (ตอ) 

กิจกรรม 

ระดับความถี ่

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความถี่) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ทํา

เปน

ประ 

จํา 

ทํา

บอยๆ 

ทํา

เปน

คร้ัง

คราว 

นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

9. ทานมักไปดูคอนเสิรต 

/การแสดงจากศลิปนท่ีทาน

ช่ืนชอบ 

15 

(14.5) 

32 

(31.1) 

32 

(31.1) 

13 

(12.6) 

11 

(10.7) 

103 

(100.0) 

3.26 

(ปาน

กลาง) 

1.180 

10. ทานทํากิจกรรมรวมกับ

คนในครอบครัวเสมอ เชน  

ดูหนัง ฟงเพลง ฯลฯ 

22 

(21.3) 

40 

(38.8) 

29 

(28.2) 

11 

(10.7) 

1 

(1.0) 

103 

(100.0) 

3.69 

(สูง) 
0.960 

11. ทานรับประทานอาหาร

รวมกับคนในครอบครัว 

38 

(36.9) 

39 

(37.9) 

19 

(18.4) 

7 

(6.8) 
- 

103 

(100.0) 

4.05 

(สูง) 
0.912 

12. ทานไปทําบุญรวมกับคน

ในครอบครัว 

39 

(37.9) 

32 

(31.1) 

26 

(25.2) 

6 

(5.8) 
- 

103 

(100.0) 

4.01 

(สูง) 
0.934 

13. ทานออกกําลังกาย หรือ

เลนกีฬาเปนประจาํ 

27 

(26.2) 

33 

(32.0) 

29 

(28.2) 

14 

(13.6) 
- 

103 

(100.0) 

3.71 

(สูง) 
1.006 

14. ทานเลนกิจกรรม

กลางแจงตางๆ เชน ฟุตบอล 

บาสเกตบอล ฯลฯ 

22 

(21.4) 

30 

(29.1) 

29 

(26.2) 

17 

(16.5) 

7 

(6.8) 

103 

(100.0) 

3.42 

(สูง) 
1.192 

15. ทานรับชมการแขงขันกีฬา

ตางๆ เชน เทนนิส ฟุตบอล ฯลฯ 

24 

(23.2) 

36 

(35.0) 

27 

(26.2) 

11 

(10.7) 

5 

(4.9) 

103 

(100.0) 

3.61 

(สูง) 
1.105 

รวม 
3.42 

(สูง) 
0.617 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 3.42 หมายถึง กลุมตัวอยาง มีการทํากิจกรรมตางๆ ในระดับสูง 

โดยกลุมตัวอยางมีการรับประทานอาหารรวมกับคนในครอบครัว มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.05 ถือวา

มีการทํากิจกรรมในระดับสูง รองลงมา คือ ไปทําบุญรวมกับคนในครอบครัว มีคาเฉลี่ย 4.01 ถือวา
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มีการทํากิจกรรมในระดับสูง และเปนสมาชิกของแฟนเพจเก่ียวกับการชวยเหลือสังคม นอยที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 2.85 ถือวามีการทํากิจกรรมในระดับปานกลาง 
 

ตารางท่ี 4.6 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความสนใจ 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

ความสนใจ 

ระดับความสนใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

สนใจ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

สนใจ 

อยาง 

ย่ิง 

สนใจ เฉยๆ 
ไม

สนใจ 

ไม

สนใจ

อยาง

ย่ิง 

16. ทานสนใจเขารวม

กิจกรรมหรือการแสดง

เก่ียวกับงานประเพณีท้ังของ

ไทย และตางประเทศ เชน 

กิจกรรมการแขงเรือ กิจกรรม

ลอยกระทง การแสดงละคร

เวที/บรอดเวย ฯลฯ 

9 

(8.7) 

53 

(21.5) 

38 

(36.9) 

2 

(1.9) 

1 

(1.0) 

103 

(100.0) 

3.65 

(สูง) 
0.710 

17. ทานสนใจเลือกซื้อสินคา

ทองถ่ินหรือภูมิปญญาชาวบาน 

12 

(11.6) 

53 

(51.5) 

35 

(34.0) 

2 

(1.9) 

1 

(1.0) 

103 

(100.0) 

3.71 

(สูง) 
0.736 

18. ทานสนใจทําบุญ เชน  

งานศพ งานบุญ งานบวช ฯลฯ  

19 

(18.4) 

50 

(48.5) 

25 

(24.3) 

8 

(7.8) 

1 

(1.0) 

103 

(100.0) 

3.76 

(สูง) 
0.880 

19. ทานสนใจเขาชมแฟนเพจ

เก่ียวกับการชวยเหลือสังคม  

13 

(12.6) 

53 

(51.6) 

33 

(32.0) 

2 

(1.9) 

2 

(1.9) 

103 

(100.0) 

3.71 

(สูง) 
0.788 

20. ทานเขารวมกิจกรรม

ชวยเหลือสังคม เชน ชวยเหลือ

อุทกภัย สึนามิ ผูปวยยากไร ฯลฯ 

12 

(11.7) 

59 

(57.3) 

26 

(25.2) 

4 

(3.9) 

2 

(1.9) 

103 

(100.0) 

3.73 

(สูง) 
0.795 

21. ทานเขารวมกิจกรรมเพ่ือ

ประโยชนตอสังคมตางๆ เชน 

การปลูกปาชายเลน สรางฝาย 

ฯลฯ 

16 

(15.5) 

57 

(55.4) 

26 

(25.2) 

3 

(2.9) 

1 

(1.0) 

103 

(100.0) 

3.82 

(สูง) 
0.764 
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ตารางท่ี 4.6 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความสนใจ 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน (ตอ) 

ความสนใจ 

ระดับความสนใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

สนใจ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

สนใจ 

อยาง 

ย่ิง 

สนใจ เฉยๆ 
ไม

สนใจ 

ไม

สนใจ

อยาง

ย่ิง 

22. ทานสนใจตดิตามขาวสาร

ศิลปน/ดารา/นักแสดง 

ท่ีทานช่ืนชอบอยูเสมอ 

17 

(16.5) 

50 

(48.5) 

24 

(23.3) 

12 

(11.7) 
- 

103 

(100.0) 

3.70 

(สูง) 
0.884 

23. ทานสนใจใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือความบันเทิง และความ

สะดวกสบายผานอุปกรณ

ดิจิทัลตางๆ เชน โอนเงินชําระ

คาสินคาผาน Mobile 

Banking ของธนาคารตางๆ  

22 

(21.4) 

56 

(54.4) 

19 

(18.4) 

6 

(5.8) 

- 103 

(100.0) 

3.91 

(สูง) 

0.793 

24. ทานสนใจตดิตาม

ภาพยนตรเขาใหมอยูเสมอ 

28 

(27.3) 

50 

(48.5) 

19 

(18.4) 

6 

(5.8) 

- 103 

(100.0) 

3.97 

(สูง) 

0.834 

25. ทานสนใจหากิจกรรม

รวมกับคนในครอบครัว 

33 

(32.0) 

56 

(54.4) 

14 

(13.6) 
- - 

103 

(100.0) 

4.18 

(สูง) 
0.653 

26. ทานสนใจการหาขอมูล

ทองเท่ียวรวมกับคนในครอบครัว 

33 

(32.0) 

56 

(54.4) 

13 

(12.6) 

1 

(1.0) 
- 

103 

(100.0) 

4.17 

(สูง) 
0.678 

27. ทานสนใจการดูแลตกแตง

บานรวมกับคนในครอบครัว 

33 

(32.0) 

49 

(47.6) 

20 

(19.4) 

1 

(1.0) 
- 

103 

(100.0) 

4.11 

(สูง) 
0.740 

28. ทานสนใจออกกําลังกาย

หรือเลนกีฬาเปนประจํา 

33 

(32.0) 

49 

(47.6) 

17 

(16.5) 

4 

(3.9) 
- 

103 

(100.0) 

4.08 

(สูง) 
0.801 

29. ทานสนใจขาวสาร

กิจกรรมกลางแจง  

14 

(13.5) 

60 

(58.3) 

25 

(24.3) 

3 

(2.9) 

1 

(1.0) 

103 

(100.0) 

3.81 

(สูง) 
0.742 

30. ทานสนใจรับชมการ

แขงขันกีฬา 

19 

(18.4) 

63 

(61.2) 

17 

(16.5) 

4 

(3.9) 
- 

103 

(100.0) 

3.94 

(สูง) 
0.712 

รวม 
3.88 

(สูง) 
0.457 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต ดานความสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.88 หมายถึง กลุมตัวอยางมีการใหความสนใจกับประเด็นตาง ๆ 

ในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางสนใจหากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัว มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.18 ถือวา

มีความสนใจในระดับสูง รองลงมา คือ สนใจการหาขอมูลทองเท่ียวรวมกับคนในครอบครัว มีคาเฉลี่ย 

4.17 ถือวามีความสนใจในระดับสูง และสนใจเขารวมกิจกรรมหรือการแสดงเก่ียวกับงานประเพณีท้ัง

ของไทย และตางประเทศ เชน กิจกรรมการแขงเรือ กิจกรรมลอยกระทง การแสดงละครเวที/

บรอดเวย ฯลฯ นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.65 ถือวามีความสนใจในระดับสูง 

 

ตารางท่ี 4.7 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความคิดเห็น 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน  

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

เห็น 

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไม 

เห็น 

ดวย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

31. ทานคิดวาการสืบทอด

วัฒนธรรมประเพณีไทยเปน

เรื่องท่ีมีความสําคญั 

25 

(24.2) 

56 

(54.4) 

22 

(21.4) 
- - 

103 

(100.0) 

4.03 

(สูง) 
0.678 

32. ทานคิดวาสินคาทองถ่ิน

หรือภูมิปญญาชาวบานเปน

สินคาท่ีสรางรายไดใหแก

ชาวบาน หรือ คนในทองถ่ิน 

26 

(25.3) 

57 

(55.3) 

20 

(19.4) 
- - 

103 

(100.0) 

4.06 

(สูง) 
0.669 

33. ทานคิดวาการรวมทําบุญ 

หรือ กิจกรรมทางดานศาสนา 

เปนเรื่องท่ีเปนประโยชน 

26 

(25.2) 

52 

(50.5) 

24 

(23.3) 

1 

(1.0) 
- 

103 

(100.0) 

4.00 

(สูง) 
0.728 

34. ทานคิดวาแฟนเพจใน 

Social Media จะทําใหการ

ชวยเหลือสังคมแพรกระจาย

ในวงกวางมากข้ึน 

27 

(26.2) 

52 

(50.5) 

22 

(21.4) 

2 

(1.9) 
- 

103 

(100.0) 

4.01 

(สูง) 
0.747 
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ตารางท่ี 4.7 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความคิดเห็น 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน (ตอ) 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

เห็น 

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไม 

เห็น 

ดวย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

35. ทานคิดวาการชวยเหลือซึ่ง

กันและกันเปนสิ่งท่ีชวย

สรางสรรคสังคมใหดีข้ึน 

37 

(35.9) 

47 

(45.6) 

17 

(16.6) 

2 

(1.9) 
- 

103 

(100.0) 

4.16 

(สูง) 
0.764 

36. ทานเขารวมกิจกรรมเพ่ือ

ประโยชนตอสังคมตางๆ เชน 

การปลูกปาชายเลน สรางฝาย 

ฯลฯ สามารถชวยให

สิ่งแวดลอมดีข้ึนได 

32 

(31.1) 

50 

(48.5) 

21 

(20.4) 
- - 

103 

(100.0) 

4.11 

(สูง) 
0.713 

37. ทานคิดวาการดู

คอนเสิรต/การแสดงของ

ศิลปนท่ีทานช่ืนชอบเปนการ

ผอนคลายความเครียดอยางหน่ึง 

27 

(26.2) 

49 

(47.6) 

24 

(23.3) 

3 

(2.9) 
- 

103 

(100.0) 

3.97 

(สูง) 
0.785 

38. ทานคิดวาการใช

อินเทอรเน็ต เชน โอนเงิน

ชําระคาสินคาผาน Mobile 

Banking ของธนาคารตางๆ 

จะชวยใหทานสะดวกสบาย

ยิ่งข้ึน 

31 

(30.1) 

58 

(56.3) 

14 

(13.6) 
- - 

103 

(100.0) 

4.17 

(สูง) 
0.643 

41. ทานคิดวาการรับประทาน

อาหารรวมกับคนในครอบครัว

จะชวยใหคนในครอบครัว

ผูกพันกันมากข้ึน 

51 

(49.5) 

38 

(36.9) 

13 

(12.6) 

1 

(1.0) 
- 

103 

(100.0) 

4.35 

(สูงมาก) 
0.737 
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ตารางท่ี 4.7 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความคิดเห็น 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน (ตอ) 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

เห็น 

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไม 

เห็น 

ดวย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

42. ทานคิดวาการทําบุญ 

กิจกรรมทางศาสนา รวมกับ

คนในครอบครัวเปนสิ่งจําเปน 

41 

(39.8) 

45 

(43.7) 

17 

(16.5) 
- - 

103 

(100.0) 

4.23 

(สูงมาก) 
0.717 

43. ทานคิดวาการออกกําลัง

กายหรือเลนกีฬาเปนประจํา

จะทําใหสุขภาพแข็งแรง 

43 

(41.8) 

40 

(38.8) 

19 

(18.4) 

1 

(1.0) 
- 

103 

(100.0) 

4.21 

(สูงมาก) 
0.775 

44. ทานคิดวาการออกกําลังกาย

เปนการสรางมติรภาพใหมๆ  ได 

43 

(41.7) 

44 

(42.7) 

15 

(14.6) 

1 

(1.0) 
- 

103 

(100.0) 

4.25 

(สูงมาก) 
0.737 

45. ทานคิดวาการออกกําลัง

เปนการใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน 

48 

(46.6) 

42 

(40.8) 

13 

(12.6) 

- - 103 

(100.0) 

4.34 

(สูงมาก) 

0.694 

รวม 
4.14 

(สูง) 
0.464 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น มีคาเฉลี่ย 4.14 หมายถึง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ ใน

ระดับสูง โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การรับประทานอาหารรวมกับคนในครอบครัวจะชวยใหคน

ในครอบครัวผูกพันกันมากข้ึน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.35 ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูงมาก รองลงมา 

คือ การออกกําลังเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.34 ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูง

มาก และความคิดเห็นวา การดูคอนเสิรต/การแสดงของศิลปนท่ีทานชื่นชอบเปนการผอนคลาย

ความเครียดอยางหนึ่ง นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.97 ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.8 

 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน จําแนกตามรูปแบบการดําเนินชีวิต 

รูปแบบการดําเนินชีวิต จํานวน (คน) รอยละ 

ดานวัฒนธรรม 

ดานสังคม 

ดานบันเทิง 

ดานครอบครัว 

ดานกีฬา กิจกรรมกลางแจง และสุขภาพ 

4 

5 

15 

50 

29 

3.9 

4.9 

14.6 

48.5 

28.2 

รวม 103 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี

มุงเนนดานครอบครัว มากท่ีสุด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมา คือ รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตท่ีมุงเนนดานกีฬา กิจกรรมกลางแจง และสุขภาพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 28.2 และ

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานวัฒนธรรม นอยท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.9 

 

ตารางท่ี 4.9 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

กิจกรรม 

ระดับความถี ่

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความถี่) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ทํา

เปน

ประ 

จํา 

ทํา

บอยๆ 

ทํา

เปน

คร้ัง

คราว 

นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

1. ทานเขารวมกิจกรรมหรือ

การแสดงเก่ียวกับงาน

ประเพณีท้ังของไทย และ

ตางประเทศ เชน กิจกรรมการ

แขงเรือ กิจกรรมลอยกระทง 

การแสดงละครเวที/บรอดเวย 

ฯลฯ 

27 

(9.1) 

63 

(21.2) 

103 

(34.7) 

69 

(23.2) 

35 

(11.8) 

297 

(100.0) 

2.93 

(ปาน

กลาง) 

1.131 
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ตารางท่ี 4.9 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ตอ) 

กิจกรรม 

ระดับความถี ่

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความถี่) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ทํา

เปน

ประ 

จํา 

ทํา 

บอยๆ 

ทํา

เปน

คร้ัง

คราว 

นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคย 

ทํา 

2. ทานเลือกซื้อสินคาทองถ่ิน

หรือภูมิปญญาชาวบาน 
21 

(7.1) 

78 

(26.3) 

134 

(45.1) 

61 

(20.5) 

3 

(1.0) 

297 

(100.0) 

3.18 

(ปาน

กลาง) 

0.873 

3. ทานรวมทําบุญ หรือเขา

รวมพิธีตางๆ เชน งานศพ  

งานแตงงาน งานบุญ ฯลฯ  

53 

(17.8) 

109 

(36.7) 

106 

(35.7) 

29 

(9.8) 
- 

297 

(100.0) 

3.63 

(สูง) 
0.888 

4. ทานเปนสมาชิกของแฟน

เพจเก่ียวกับการชวยเหลือ

สังคม  

20 

(6.7) 

75 

(25.3) 

91 

(30.6) 

60 

(20.2) 

51 

(17.2) 

297 

(100.0) 

2.84 

(ปาน

กลาง) 

1.179 

5. ทานเขารวมกิจกรรม

ชวยเหลือสังคม เชน ชวยเหลือ

อุทกภัย สึนามิ ผูปวยยากไร ฯลฯ 

23 

(7.7) 

58 

(19.6) 

109 

(36.7) 

80 

(26.9) 

27 

(9.1) 

297 

(100.0) 

2.90 

(ปาน

กลาง) 

1.064 

6. ทานเขารวมกิจกรรมเพ่ือ

ประโยชนตอสังคมตางๆ เชน 

การปลูกปาชายเลน สรางฝาย ฯลฯ 

17 

(5.7) 

37 

(12.5) 

103 

(34.7) 

79 

(26.6) 

61 

(20.5) 

297 

(100.0) 

2.56 

(ต่ํา) 
1.120 

7. ทานมักไปดูภาพยนตรใน

เรื่องท่ีทานช่ืนชอบ 

52 

(17.5) 

101 

(34.0) 

77 

(25.9) 

56 

(18.9) 

11 

(3.7) 

297 

(100.0) 

3.43 

(สูง) 
1.095 

8. ทานใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ

ความบันเทิง และความ

สะดวกสบายผานอุปกรณ

ดิจิทัลตางๆ เชน โอนเงินชําระ

คาสินคาผาน Mobile 

Banking ของธนาคารตางๆ  

133 

(44.8) 

97 

(32.7) 

55 

(18.5) 

11 

(3.7) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

4.18 

(สูง) 
0.884 

รวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
0.613 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีรูปแบบ

การดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 3.30 หมายถึง กลุมตัวอยาง มีการทํากิจกรรมตางๆ ในระดับ

ปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง และความสะดวกสบายผานอุปกรณ

ดิจิทัลตางๆ เชน โอนเงินชําระคาสินคาผาน Mobile Banking ของธนาคารตางๆ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

4.18 ถือวามีการทํากิจกรรมในระดับสูง รองลงมา คือ รับประทานอาหารรวมกับคนในครอบครัว 

มีคาเฉลี่ย 4.09 ถือวามีการทํากิจกรรมในระดับสูง และเขารวมกิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมตางๆ 

เชน การปลูกปาชายเลน สรางฝาย ฯลฯ นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 2.56 ถือวามีการทํากิจกรรมในระดับต่ํา 

 

ตารางท่ี 4.10 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความสนใจ 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย  

ความสนใจ 

ระดับความสนใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

สนใจ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

สนใจ 

อยาง 

ย่ิง 

สนใจ เฉยๆ 
ไม

สนใจ 

ไม

สนใจ

อยาง

ย่ิง 

16. ทานสนใจเขารวม

กิจกรรมหรอืการแสดง

เก่ียวกับงานประเพณีท้ังของ

ไทย และตางประเทศ เชน 

กิจกรรมการแขงเรือ กิจกรรม

ลอยกระทง การแสดงละคร

เวที/บรอดเวย ฯลฯ 

28 

(9.4) 

153 

(51.5) 

97 

(32.7) 

12 

(4.0) 

7 

(2.4) 

297 

(100.0) 

3.62 

(สูง) 
0.806 

17. ทานสนใจเลือกซื้อสินคา

ทองถ่ินหรือภูมิปญญา

ชาวบาน 

37 

(12.5) 

179 

(60.3) 

77 

(25.9) 

3 

(1.0) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

3.84 

(สูง) 
0.655 

18. ทานสนใจทําบุญ เชน 

งานศพ งานบุญ งานบวช ฯลฯ  

39 

(13.1) 

166 

(55.9) 

85 

(28.6) 

7 

(2.4) 
- 

297 

(100.0) 

3.80 

(สูง) 
0.687 

19. ทานสนใจเขาชมแฟนเพจ

เก่ียวกับการชวยเหลือสังคม  

21 

(7.1) 

147 

(49.5) 

115 

(38.7) 

13 

(4.4) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

3.59 

(สูง) 
0.702 
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ตารางท่ี 4.10 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความสนใจ 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ตอ) 

ความสนใจ 

ระดับความสนใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

สนใจ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

สนใจ 

อยาง 

ย่ิง 

สนใจ เฉยๆ 
ไม

สนใจ 

ไม

สนใจ

อยาง

ย่ิง 

20. ทานเขารวมกิจกรรม

ชวยเหลือสังคม เชน ชวยเหลือ

อุทกภัย สึนามิ ผูปวยยากไร 

ฯลฯ 

29 

(9.8) 

192 

(64.6) 

67 

(22.6) 

8 

(2.7) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

3.81 

(สูง) 

0.653 

21. ทานเขารวมกิจกรรมเพ่ือ

ประโยชนตอสังคมตางๆ เชน 

การปลูกปาชายเลน สรางฝาย 

ฯลฯ 

31 

(10.4) 

169 

(56.9) 

84 

(28.3) 

10 

(3.4) 

3 

(1.0) 

297 

(100.0) 

3.72 

(สูง) 

0.734 

22. ทานสนใจตดิตามขาวสาร

ศิลปน/ดารา/นักแสดง 

ท่ีทานช่ืนชอบอยูเสมอ 

36 

(12.2) 

123 

(41.4) 

111 

(37.4) 

23 

(7.7) 

4 

(1.3) 

297 

(100.0) 

3.55 

(สูง) 

0.853 

23. ทานสนใจใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือความบันเทิง และความ

สะดวกสบายผานอุปกรณ

ดิจิทัลตางๆ เชน โอนเงินชําระ

คาสินคาผาน Mobile 

Banking ของธนาคารตางๆ  

99 

(33.3) 

146 

(49.2) 

49 

(16.5) 

2 

(0.7) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

4.14 

(สูง) 

0.732 

24. ทานสนใจตดิตาม

ภาพยนตรเขาใหมอยูเสมอ 

67 

(22.6) 

144 

(48.5) 

67 

(22.6 

18 

(6.0) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

3.87 

(สูง) 
0.842 

25. ทานสนใจหากิจกรรม

รวมกับคนในครอบครัว 

88 

(29.6) 

177 

(59.6) 

29 

(9.8) 

2 

(0.7) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

4.18 

(สูง) 
0.650 

26. ทานสนใจการหาขอมูล

ทองเท่ียวรวมกับคนใน

ครอบครัว 

93 

(31.3) 

170 

(57.3) 

31 

(10.4) 

2 

(0.7) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

4.19 

(สูง) 
0.665 
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ตารางท่ี 4.10 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความสนใจ 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ตอ) 

ความสนใจ 

ระดับความสนใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

สนใจ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

สนใจ 

อยาง 

ย่ิง 

สนใจ เฉยๆ 
ไม

สนใจ 

ไม

สนใจ

อยาง

ย่ิง 

27. ทานสนใจการดูแลตกแตง

บานรวมกับคนในครอบครัว 

88 

(29.7) 

166 

(55.9) 

38 

(12.8) 

4 

(1.3) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

4.13 

(สูง) 
0.702 

28. ทานสนใจออกกําลังกาย

หรือเลนกีฬาเปนประจํา 

64 

(21.6) 

158 

(53.2) 

60 

(20.2) 

14 

(4.7) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

3.91 

(สูง) 
0.794 

29. ทานสนใจขาวสาร

กิจกรรมกลางแจง  

24 

(8.1) 

130 

(43.8) 

115 

(38.7) 

22 

(7.4) 

6 

(2.0) 

297 

(100.0) 

3.48 

(สูง) 
0.826 

30. ทานสนใจรับชมการ

แขงขันกีฬา 

41 

(13.8) 

137 

(46.1) 

100 

(33.7) 

17 

(5.7) 

2 

(0.7) 

297 

(100.0) 

3.67 

(สูง) 
0.810 

รวม 
3.83 

(สูง) 
0.427 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีรูปแบบ

การดําเนินชีวิต ดานความสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.83 หมายถึง กลุมตัวอยางมีการใหความสนใจกับ

ประเด็นตางๆ ในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางสนใจการหาขอมูลทองเที่ยวรวมกับคนในครอบครัว 

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.19 ถือวามีความสนใจในระดับสูง รองลงมา คือ สนใจหากิจกรรมรวมกับคนใน

ครอบครัว มีคาเฉลี่ย 4.18 ถือวามีความสนใจในระดับสูง และสนใจขาวสารกิจกรรมกลางแจง 

นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.48 ถือวามีความสนใจในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.11 

   

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความคิดเห็น 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

เห็น 

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไม 

เห็น 

ดวย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

31. ทานคิดวาการสืบทอด

วัฒนธรรมประเพณีไทยเปน

เรื่องท่ีมีความสําคญั 

97 

(32.6) 

168 

(56.6) 

32 

(10.8) 
- - 

297 

(100.0) 

4.22 

(สูงมาก) 
0.623 

32. ทานคิดวาสินคาทองถ่ิน

หรือภูมิปญญาชาวบานเปน

สินคาท่ีสรางรายไดใหแก

ชาวบาน หรือ คนในทองถ่ิน 

105 

(35.4) 

170 

(57.2) 

21 

(7.1) 

1 

(0.3) 
- 

297 

(100.0) 

4.28 

(สูงมาก) 
0.602 

33. ทานคิดวาการรวมทําบุญ 

หรือ กิจกรรมทางดานศาสนา 

เปนเรื่องท่ีเปนประโยชน 

102 

(34.4) 

156 

(52.5) 

38 

(12.8) 

1 

(0.3) 
- 

297 

(100.0) 

4.21 

(สูงมาก) 
0.665 

34. ทานคิดวาแฟนเพจใน 

Social Media จะทําใหการ

ชวยเหลือสังคมแพรกระจาย

ในวงกวางมากข้ึน 

107 

(36.0) 

133 

(44.8) 

56 

(18.9) 

1 

(0.3) 
- 

297 

(100.0) 

4.16 

(สูง) 
0.733 

35. ทานคิดวาการชวยเหลือซึ่ง

กันและกันเปนสิ่งท่ีชวย

สรางสรรคสังคมใหดีข้ึน 

126 

(42.4) 

141 

(47.5) 

30 

(10.1) 
- - 

297 

(100.0) 

4.32 

(สูงมาก) 
0.650 

36. ทานเขารวมกิจกรรมเพ่ือ

ประโยชนตอสังคมตางๆ เชน 

การปลูกปาชายเลน สรางฝาย 

ฯลฯ สามารถชวยให

สิ่งแวดลอมดีข้ึนได 

111 

(37.3) 

149 

(50.2) 

32 

(10.8) 

5 

(1.7) 
- 

297 

(100.0) 

4.23 

(สูงมาก) 
0.705 
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ตารางท่ี 4.11 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความคิดเห็น 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ตอ) 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

เห็น 

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไม 

เห็น 

ดวย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

37. ทานคิดวาการดู

คอนเสิรต/การแสดงของ

ศิลปนท่ีทานช่ืนชอบเปนการ

ผอนคลายความเครียดอยางหน่ึง 

67 

(22.6) 

158 

(53.2) 

68 

(22.9) 

4 

(1.3) 
- 

297 

(100.0) 

3.97 

(สูง) 
0.714 

38. ทานคิดวาการใช

อินเทอรเน็ต เชน โอนเงิน

ชําระคาสินคาผาน Mobile 

Banking ของธนาคารตางๆ 

จะชวยใหทานสะดวกสบายยิ่งข้ึน 

143 

(48.2) 

123 

(41.4) 

30 

(10.1) 

1 

(0.3) 
- 

297 

(100.0) 

4.37 

(สูงมาก) 
0.691 

39. ทานคิดวาการดู

ภาพยนตรเปนการผอนคลาย

ความเครยีดอยางหน่ึง 

104 

(35.0) 

141 

(47.5) 

51 

(17.2) 

1 

(0.3) 
- 

297 

(100.0) 

4.17 

(สูง) 
0.712 

40. ทานคิดวาการทํากิจกรรม

รวมกัน ทําใหสังคมมีการ

พัฒนา สังคมสงบสุข 

107 

(36.0) 

152 

(51.2) 

33 

(11.1) 

5 

(1.7) 
- 

297 

(100.0) 

4.22 

(สูงมาก) 
0.703 

41. ทานคิดวาการรับประทาน

อาหารรวมกับคนในครอบครัว

จะชวยใหคนในครอบครัว

ผูกพันกันมากข้ึน 

156 

(52.6) 

116 

(39.1) 

23 

(7.7) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

4.43 

(สูงมาก) 
0.680 

42. ทานคิดวาการทําบุญ 

กิจกรรมทางศาสนา รวมกับ

คนในครอบครัวเปนสิ่งจําเปน 

142 

(47.8) 

119 

(40.1) 

33 

(11.1) 

3 

(1.0) 
- 

297 

(100.0) 

4.35 

(สูงมาก) 
0.715 
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ตารางท่ี 4.11 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความคิดเห็น 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ตอ) 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

เห็น 

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไม 

เห็น 

ดวย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

อยาง 

ย่ิง 

43. ทานคิดวาการออกกําลัง

กายหรือเลนกีฬาเปนประจํา

จะทําใหสุขภาพแข็งแรง 

136 

(45.7) 

127 

(42.8) 

32 

(10.8) 

2 

(0.7) 
- 

297 

(100.0) 

4.34 

(สูงมาก) 
0.693 

44. ทานคิดวาการออกกําลัง

กายเปนการสรางมติรภาพ

ใหมๆ ได 

105 

(35.3) 

144 

(48.5) 

43 

(14.5) 

5 

(1.7) 
- 

297 

(100.0) 

4.18 

(สูง) 
0.733 

45. ทานคิดวาการออกกําลัง

เปนการใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน 

128 

(43.2) 

139 

(46.8) 

28 

(9.4) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

297 

(100.0) 

4.32 

(สูงมาก) 
0.684 

รวม 
4.25 

(สูงมาก) 
0.480 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีรูปแบบ

การดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น มีคาเฉลี่ย 4.25 หมายถึง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประเด็น

ตางๆ ในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การรับประทานอาหารรวมกับคนในครอบครัวจะ

ชวยใหคนในครอบครัวผูกพันกันมากข้ึน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.43 ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูงมาก 

รองลงมา คือ การใชอินเทอรเน็ต เชน โอนเงินชําระคาสินคาผาน Mobile Banking ของธนาคาร

ตางๆ จะชวยใหทานสะดวกสบายยิ่งข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.37 ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูงมาก และ

ความคิดเห็นวา การดูคอนเสิรต/การแสดงของศิลปนท่ีทานชื่นชอบเปนการผอนคลายความเครียด

อยางหนึ่ง นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.97 ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.12 

 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย จําแนกตามรูปแบบการดําเนินชีวิต 

รูปแบบการดําเนินชีวิต จํานวน (คน) รอยละ 

ดานวัฒนธรรม 

ดานสังคม 

ดานบันเทิง 

ดานครอบครัว 

ดานกีฬา กิจกรรมกลางแจง และสุขภาพ 

37 

13 

44 

160 

43 

12.5 

4.4 

14.8 

53.8 

14.5 

รวม 297 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตท่ีมุงเนนดานครอบครัว มากท่ีสุด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา คือ รูปแบบ

การดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานบันเทิง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ท่ีมุงเนนดานสังคม นอยท่ีสุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.4 

สวนท่ี 3 การเปดรับขาวสารของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ผลการศึกษาการเปดรับขาวสารของกลุมเจเนอเรชั่นวาย ประกอบดวยตารางท่ี 4.13 – 4.25 

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.13 

 

แสดงจํานวนและรอยละของประเภทขาวสารท่ัวไปท่ีกลุมเจเนอเรชั่นวายเปดรับ 

ประเภทขาวสาร 

เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

การเมือง/เศรษฐกิจ/วัฒนธรรม 

กีฬา 

บันเทิง 

ทองเท่ียว 

35 

47 

63 

56 

17.4 

23.4 

31.3 

27.9 

144 

120 

208 

190 

21.8 

18.1 

31.4 

28.7 

รวม 201 100 662 100.0 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 



138 

 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีการเปดรับขาวสาร

ท่ัวไป ประเภทขาวบันเทิง มากท่ีสุด จํานวน 63 คําตอบ คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมา คือ ขาว

ทองเท่ียว จํานวน 56 คําตอบ คิดเปนรอยละ 27.9 และขาวการเมือง/เศรษฐกิจ/วัฒนธรรม นอยท่ีสุด 

จํานวน 35 คําตอบ คิดเปนรอยละ 17.4 

กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปดรับขาวสารท่ัวไป ประเภทขาวบันเทิง 

มากท่ีสุด จํานวน 208 คําตอบ คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมา คือ ขาวทองเท่ียว จํานวน 190 

คําตอบ คิดเปนรอยละ 28.7 และกีฬา นอยท่ีสุด จํานวน 120 คําตอบ คิดเปนรอยละ 18.1 

 

ตารางท่ี 4.14 

 

แสดงจํานวนและรอยละของประเภทสื่อท่ีกลุมเจเนอเรชั่นวายเปดรับขาวสารท่ัวไปบอยท่ีสุด 

ประเภทส่ือ 

เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

วิทยุ 

โทรทัศน 

หนังสือพิมพ 

นิตยสาร 

ออนไลน 

21 

67 

22 

17 

80 

10.2 

32.4 

10.6 

8.2 

38.6 

61 

206 

70 

47 

226 

10.0 

33.8 

11.5 

7.7 

37.0 

รวม 207 100 610 100 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีการเปดรับขาวสาร

ท่ัวไป จากสื่อออนไลน มากท่ีสุด จํานวน 80 คําตอบ คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน 

จํานวน 67 คําตอบ คิดเปนรอยละ 32.4 และสื่อนิตยสาร นอยท่ีสุด จํานวน 17 คําตอบ คิดเปนรอยละ 8.2 

กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปดรับขาวสารท่ัวไป จากสื่อออนไลน 

มากท่ีสุด จํานวน 226 คําตอบ คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน จํานวน 206 คําตอบ 

คิดเปนรอยละ 33.8 และสื่อนิตยสาร นอยท่ีสุด จํานวน 47 คําตอบ คิดเปนรอยละ 7.7 
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ตารางท่ี 4.15 

 

แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับขาวสารท่ัวไปของกลุมเจเนอเรชั่นวาย จําแนกตามประเภทสื่อ 

ส่ือ 

เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

วิทยุ 

โทรทัศน 

หนังสือพิมพ 

นิตยสาร 

ออนไลน 

1 

19 

1 

1 

81 

1.0 

18.4 

1.0 

1.0 

78.6 

4 

61 

5 

6 

221 

1.3 

20.5 

1.7 

2.0 

74.5 

รวม 103 100 297 100 

 

จากตารางท่ี 4.15 กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีการเปดรับขาวสารท่ัวไป จาก

สื่อออนไลน มากท่ีสุด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 78.6 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน จํานวน 19 คน 

คิดเปนรอยละ 18.4 และสื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสาร นอยท่ีสุด จํานวน 1 คน เทากัน 

คิดเปนรอยละ 1.0 

กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปดรับขาวสารท่ัวไป จากสื่อออนไลน 

มากท่ีสุด จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน จํานวน 61 คน คิดเปน

รอยละ 20.5 และวิทยุ นอยท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.16 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับขาวสารทั่วไปของ

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน จากสื่อท่ีเปดรับมากท่ีสุด (สื่อออนไลน) 

ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห) จํานวน (คน) รอยละ 

1-5 ครั้ง 

6-10 ครั้ง 

11-15 ครั้ง 

16-20 ครั้ง 

21-25 ครั้ง 

26-30 ครั้ง 

17 

43 

7 

5 

2 

7 

21.0 

53.1 

8.6 

6.2 

2.5 

8.6 

รวม 81 100.0 

คาเฉลี่ย เทากับ 10.36 หรือ 10 (ครั้ง/สัปดาห) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 7.772 (ครั้ง/สัปดาห) 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนมีการเปดรับขาวสารทั่วไป 

จากสื่อท่ีเปดรับมากท่ีสุด (สื่อออนไลน) โดยเฉลี่ย 10.36 หรือ 10 ครั้ง/สัปดาห คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

7.772 ครั้ง/สัปดาห โดยมีการเปดรับขาวสาร ความถ่ี 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากท่ีสุด จํานวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมา คือ ความถ่ี 1-5 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.0 

และความถ่ี 21-25 ครั้ง/สัปดาห นอยท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 4.17 

 

แสดงจํานวน รอยละ คา เฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับขาวสารทั่วไป

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย จากสื่อท่ีเปดรับมากท่ีสุด (สื่อออนไลน) 

ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห) จํานวน (คน) รอยละ 

1-5 ครั้ง 

6-10 ครั้ง 

11-15 ครั้ง 

16-20 ครั้ง 

21-25 ครั้ง 

26-30 ครั้ง 

มากกวา 30 ครั้ง 

32 

132 

11 

26 

7 

9 

4 

14.4 

59.7 

5.0 

11.8 

3.2 

4.1 

1.8 

รวม 221 100.0 

คาเฉลี่ย เทากับ 10.81 หรือ 11 (ครั้ง/สัปดาห) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 7.918 (ครั้ง/สัปดาห) 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายมีการเปดรับขาวสารทั่วไป 

จากสื่อท่ีเปดรับมากท่ีสุด (สื่อออนไลน) โดยเฉลี่ย 10.81 หรือ 11 ครั้ง/สัปดาห คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

7.918 ครั้ง/สัปดาห โดยมีการเปดรับขาวสาร ความถ่ี 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากท่ีสุด จํานวน 132 คน 

คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมา คือ ความถ่ี 1-5 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.4 

และมากกวา30 ครั้ง/สัปดาห นอยท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4.18 

 

แสดงจํานวนและรอยละของเครื่องมือ/อุปกรณท่ีกลุมเจเนอเรชั่นวายใชเปดรับขาวสารท่ัวไป 

ประเภทส่ือ 

เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

สมารทโฟน 

คอมพิวเตอรโนตบุค 

แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 

79 

42 

20 

12 

51.6 

27.5 

13.1 

7.8 

218 

64 

55 

27 

59.9 

17.6 

15.1 

7.4 

รวม 153 100 364 100 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีการเปดรับขาวสาร

ท่ัวไป จากสมารทโฟน มากท่ีสุด จํานวน 79 คําตอบ คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร

โนตบุค จํานวน 42 คําตอบ คิดเปนรอยละ 27.5 และคอมพิวเตอรตั้งโตะ นอยท่ีสุด จํานวน 12 

คําตอบ คิดเปนรอยละ 7.8 

กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปดรับขาวสารท่ัวไป จากสมารทโฟน มาก

ท่ีสุด จํานวน 218 คําตอบ คิดเปนรอยละ 59.9 รองลงมา คือ คอมพิวเตอรโนตบุค จํานวน 64 

คําตอบ คิดเปนรอยละ 17.6 และคอมพิวเตอรตั้งโตะ นอยท่ีสุด จํานวน 27 คําตอบ คิดเปนรอยละ 7.4 
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ตารางท่ี 4.19 

 

แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีกลุมเจเนอเรชั่นวายใชเปดรับขาวสารท่ัวไป 

ประเภทส่ือ 

เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวาย 

ตอนปลาย 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

ชวงเชาถึงเท่ียง (06.01-12.00 น.) 

ชวงบายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) 

ชวงหัวคํ่าถึงเท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) 

ชวงหลังเท่ียงคืนถึงเชามืด  

(24.01-06.00 น.) 

35 

43 

75 

12 

21.2 

26.1 

45.5 

7.3 

91 

82 

241 

22 

20.9 

18.8 

55.3 

5.0 

รวม 165 100 436 100 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีชวงเวลาการเปดรับ

ขาวสารท่ัวไป หัวคํ่าถึงเท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) มากท่ีสุด จํานวน 75 คําตอบ คิดเปนรอยละ 45.5 

รองลงมา คือ ชวงบายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) จํานวน 43 คําตอบ คิดเปนรอยละ 26.1 และชวง

หลังเท่ียงคืนถึงเชามืด (24.01-06.00 น.) นอยท่ีสุด จํานวน 12 คําตอบ คิดเปนรอยละ 7.3 

กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีชวงเวลาการเปดรับขาวสารท่ัวไป หัวคํ่าถึง

เที่ยงคืน (18.01-24.00 น.) มากที่สุด จํานวน 241 คําตอบ คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา คือ 

ชวงเชาถึงเท่ียง (06.01-12.00 น.) จํานวน 91 คําตอบ คิดเปนรอยละ 20.9 และชวงหลังเท่ียงคืนถึง

เชามืด (24.01-06.00 น.) นอยท่ีสุด จํานวน 22 คําตอบ คิดเปนรอยละ 5.0 
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ตารางท่ี 4.20 

 

แสดงจํานวนและรอยละของประเภทสื่อท่ีกลุมเจเนอเรชั่นวายเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo 

Application 

ประเภทส่ือ 

เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

วิทยุ 

โทรทัศน 

หนังสือพิมพ 

นิตยสาร 

ออนไลน 

19 

41 

16 

13 

85 

10.9 

23.5 

9.2 

7.5 

48.9 

50 

96 

37 

25 

249 

10.9 

21.0 

8.1 

5.5 

54.5 

รวม 174 100 457 100 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ 

MyMo Application จากสื่อออนไลน มากท่ีสุด จํานวน 85 คําตอบ คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมา 

คือ สื่อโทรทัศน จํานวน 41 คําตอบ คิดเปนรอยละ 23.5 และสื่อนิตยสาร นอยท่ีสุด จํานวน 13 

คําตอบ คิดเปนรอยละ 7.5 

กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปดรับขาวสารท่ี มีตอ MyMo 

Application จากสื่อออนไลน มากท่ีสุด จํานวน 249 คําตอบ คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา คือ 

สื่อโทรทัศน จํานวน 96 คําตอบ คิดเปนรอยละ 21.0 และสื่อนิตยสาร นอยท่ีสุด จํานวน 25 คําตอบ 

คิดเปนรอยละ 5.5 
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ตารางท่ี 4.21 

 

แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

จําแนกตามประเภทสื่อ 

ส่ือ 

เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

วิทยุ 

โทรทัศน 

หนังสือพิมพ 

นิตยสาร 

ออนไลน 

7 

15 

4 

2 

75 

6.8 

14.6 

3.9 

1.9 

72.8 

13 

33 

8 

6 

237 

4.4 

11.1 

2.7 

2.0 

79.8 

รวม 103 100 297 100 

 

จากตารางท่ี 4.21 กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ 

MyMo Application จากสื่อออนไลน มากท่ีสุด จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมา คือ 

สื่อโทรทัศน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.6 และสื่อนิตยสาร นอยท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 1.9 

กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปดรับขาวสารท่ี มีตอ MyMo 

Application จากสื่อออนไลน มากท่ีสุด จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 79.8 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.1 และ นิตยสาร นอยท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.22 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo 

Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน จากสื่อท่ีเปดรับมากท่ีสุด (สื่อออนไลน) 

ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห) จํานวน (คน) รอยละ 

1-5 ครั้ง 

6-10 ครั้ง 

11-15 ครั้ง 

16-20 ครั้ง 

47 

25 

1 

2 

62.7 

33.3 

1.3 

2.7 

รวม 75 100.0 

คาเฉลี่ย เทากับ 5.43 หรือ 5 (ครั้ง/สัปดาห) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.677 (ครั้ง/สัปดาห) 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนมีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ 

MyMo Application จากสื่อท่ีเปดรับมากท่ีสุด (สื่อออนไลน) โดยเฉลี่ย 5.43 หรือ 5 ครั้ง/สัปดาห 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.677 ครั้ง/สัปดาห โดยมีการเปดรับขาวสาร ความถ่ี 1-5 ครั้ง/สัปดาห มากท่ีสุด 

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมา คือ ความถ่ี 6-10 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 25 คน คิดเปน

รอยละ 33.3 และความถ่ี 11-15 ครั้ง/สัปดาห นอยท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.23 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo 

Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย จากสื่อท่ีเปดรับมากท่ีสุด (สื่อออนไลน) 

ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห) จํานวน (คน) รอยละ 

1-5 ครั้ง 

6-10 ครั้ง 

11-15 ครั้ง 

16-20 ครั้ง 

21-25 ครั้ง 

มากกวา 25 ครั้ง 

121 

99 

8 

5 

1 

3 

51.1 

41.8 

3.4 

2.1 

0.4 

1.3 

รวม 237 100.0 

คาเฉลี่ย เทากับ 6.46 หรือ 6 (ครั้ง/สัปดาห) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 5.823 (ครั้ง/สัปดาห) 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายมีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ 

MyMo Application จากสื่อท่ีเปดรับมากท่ีสุด (สื่อออนไลน) โดยเฉลี่ย 6.46 หรือ 6 ครั้ง/สัปดาห 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.823 ครั้ง/สัปดาห โดยมีการเปดรับขาวสาร ความถี่ 1-5 ครั้ง/สัปดาห 

มากท่ีสุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมา คือ ความถี่ 6-10 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 41.8 และ 21-25 ครั้ง/สัปดาห นอยท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตารางท่ี 4.24 

 

แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีกลุมเจเนอเรชั่นวายใชเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo 

Application 

ประเภทส่ือ 

เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวาย 

ตอนปลาย 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

ชวงเชาถึงเท่ียง (06.01-12.00 น.) 

ชวงบายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) 

ชวงหัวคํ่าถึงเท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) 

ชวงหลังเท่ียงคืนถึงเชามืด  

(24.01-06.00 น.) 

34 

49 

61 

12 

21.8 

31.4 

39.1 

7.7 

75 

115 

192 

18 

18.8 

28.8 

48.0 

4.4 

รวม 156 100 400 100 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีชวงเวลาการเปดรับ

ขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application หัวคํ่าถึงเท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) มากท่ีสุด จํานวน 61 

คําตอบ คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมา คือ ชวงบายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) จํานวน 49 คําตอบ 

คิดเปนรอยละ 31.4 และชวงหลังเท่ียงคืนถึงเชามืด (24.01-06.00 น.) นอยท่ีสุด จํานวน 12 คําตอบ 

คิดเปนรอยละ 7.7 

กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีชวงเวลาการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo 

Application หัวคํ่าถึงเท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) มากท่ีสุด จํานวน 192 คําตอบ คิดเปนรอยละ 

48.0 รองลงมา คือ ชวงบายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) จํานวน 115 คําตอบ คิดเปนรอยละ 28.8 และ

ชวงหลังเท่ียงคืนถึงเชามืด (24.01-06.00 น.) นอยท่ีสุด จํานวน 18 คําตอบ คิดเปนรอยละ 4.4 
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ตารางท่ี 4.25 

 

แสดงจํานวนและรอยละของเครื่องมือ/อุปกรณท่ีกลุมเจเนอเรชั่นวายใชเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo 

Application 

ประเภทส่ือ 

เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

สมารทโฟน 

คอมพิวเตอรโนตบุค 

แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 

90 

33 

19 

17 

56.6 

20.8 

11.9 

10.7 

268 

54 

65 

22 

65.5 

13.2 

15.9 

5.4 

รวม 159 100 409 100 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีการเปดรับขาวสารท่ีมี

ตอ MyMo Application จากสมารทโฟน มากท่ีสุด จํานวน 90 คําตอบ คิดเปนรอยละ 56.6 

รองลงมา คือ คอมพิวเตอรโนตบุค จํานวน 33 คําตอบ คิดเปนรอยละ 20.8 และคอมพิวเตอรตั้งโตะ 

นอยท่ีสุด จํานวน 17 คําตอบ คิดเปนรอยละ 10.7 

กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปดรับขาวสารท่ี มีตอ MyMo 

Application จากสมารทโฟน มากท่ีสุด จํานวน 268 คําตอบ คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมา คือ 

แท็บเล็ต จํานวน 65 คําตอบ คิดเปนรอยละ 15.9 และคอมพิวเตอรตั้งโตะ นอยท่ีสุด จํานวน 22 

คําตอบ คิดเปนรอยละ 5.4 
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สวนท่ี 4 ความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจอเนอเรชั่นวาย 

ผลการศึกษาความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจอเนอเรชั่นวาย 

ประกอบดวยตารางท่ี 4.26 – 4.31 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.26 

 

แสดงจํานวนและรอยละของคําตอบความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจอเนอเรชั่นวาย

ตอนตน 

คําถาม 
ผูท่ีตอบถูก ผูท่ีตอบผิด รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 MyMo Application สามารถใหบริการใน

การตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได 
96 93.2 7 6.8 103 100 

2* MyMo Application ไมสามารถโอนเงินผาน

หมายเลขโทรศัพทมือถือได 
42 40.8 61 59.2 103 100 

3 MyMo Application สามารถใหบริการดาน

ขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเช่ือได 
83 80.6 20 19.4 103 100 

4* MyMo Application สามารถใหบริการดาน

การโอนเงินไดเฉพาะธนาคารออมสินเทาน้ัน 
30 29.1 73 70.9 103 100 

5* MyMo Application ไมสามารถจายบิลและ

เติมเงินดวยบารโคดได 
28 27.2 75 72.8 103 100 

6 MyMo Application สามารถใหบริการ

ตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคารได 
70 68.0 33 32.0 103 100 

7 MyMo Application สามารถใหบริการแจง

เตือนผาน Application Push Notification ได 
67 65.0 36 35.0 103 100 

8* MyMo Application สามารถใหบริการการ

เรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป 
28 27.2 75 72.8 103 100 

9 MyMo Application สามารถใหบริการผาน 

อินเทอรเน็ต เทาน้ัน 
70 68.0 33 32.0 103 100 

10* สามารถติดตอ MyMo Call Center ไดท่ี

เบอร 1134  
43 41.7 60 58.3 103 100 

11 MyMo Application สามารถใหบริการแจง

เตือนเมื่อถูกรางวัลสลากออมสินได 
86 83.5 17 16.5 103 100 

* เปนประเด็นท่ีผิด 
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ตารางท่ี 4.26 

 

แสดงจํานวนและรอยละของคําตอบความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจอเนอเรชั่นวาย

ตอนตน (ตอ) 

คําถาม 
ผูท่ีตอบถูก ผูท่ีตอบผิด รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

12* MyMo Application ไมเสยีคาธรรมเนียม

บริการรายเดือน  
29 28.2 74 71.8 103 100 

13* MyMo Application เปนการใหบริการทาง

การเงินผานคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ หรือ

แท็บเล็ต 

65 63.1 38 36.9 103 100 

14 MyMo Application มีกิจกรรม “Check-

in Worldwide กับ MyMo by GSB” เพ่ือ

ชวนเพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธ์ิลุนเดินทาง

พรอมกันท้ังแกง 

74 71.8 29 28.2 103 100 

* เปนประเด็นท่ีผิด 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูท่ีมีตอ MyMo Application ท่ีถูกตอง

ในประเด็น “MyMo Application สามารถใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได” มากท่ีสุด 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 93.2 รองลงมา คือ ประเด็น “MyMo Application สามารถใหบริการ

แจงเตือนเม่ือถูกรางวัลสลากออมสินได” จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 83.5 

กลุมตัวอยางมีความรูท่ีมีตอ MyMo Application ท่ีไมถูกตองในประเด็น “MyMo 

Application ไมสามารถจายบิลและเติมเงินดวยบารโคดได” และประเด็น “MyMo Application 

สามารถใหบริการการเรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป” มากท่ีสุด จํานวน 75 คน เทากัน 

คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมา คือ ประเด็น “MyMo Application ไมเสียคาธรรมเนียมบริการรายเดือน” 

จํานวน 74 คิดเปนรอยละ 71.8 
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ตารางท่ี 4.27 

 

แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจอเนอเรชั่นวาย

ตอนตน 

คะแนนความรู (คะแนน) จํานวน (คน) รอยละ 

0 

2 

2 

2 

1.9 

1.9 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

13 

14 

1 

4 

5 

13 

26 

17 

7 

8 

7 

6 

5 

1.0 

3.9 

4.9 

12.6 

25.2 

16.5 

6.8 

7.8 

6.8 

5.8 

4.9 

รวม 103 100.0 

คาเฉลี่ย เทากับ 7.88 คะแนน หรือ 8 คะแนน 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.874 คะแนน 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนความรูท่ีมีตอ MyMo Application 

โดยเฉลี่ยเทากับ 7.88 คะแนน หรือ 8 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.874 คะแนน 

โดยกลุมตัวอยางได 7 คะแนน มากท่ีสุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 25.2 รองลงมา คือ 8 คะแนน 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และนอยท่ีสุด 3 คะแนน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.28 

 

แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจอเนอเรชั่นวาย

ตอนตน 

ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ 

มีความรูนอย (0-5 คะแนน) 

มีความปานกลาง (6-10 คะแนน) 

มีความรูมาก (11-14 คะแนน) 

14 

71 

18 

13.6 

68.9 

17.5 

รวม 103 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความรูท่ีมีตอ MyMo Application 

ระดับความรูปานกลาง มากท่ีสุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 68.9 รองลงมา คือ มีความรูมาก 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และมีความรูนอย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.29 

 

แสดงจํานวนและรอยละของคําตอบความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจอเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย 

คําถาม 
ผูท่ีตอบถูก ผูท่ีตอบผิด รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 MyMo Application สามารถใหบริการใน

การตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได 
292 98.3 5 1.7 297 100 

*2 MyMo Application ไมสามารถโอนเงินผาน

หมายเลขโทรศัพทมือถือได 
63 21.2 234 78.8 297 100 

3 MyMo Application สามารถใหบริการดาน

ขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเช่ือได 
275 92.6 22 7.4 297 100 

*4 MyMo Application สามารถใหบริการดาน

การโอนเงินไดเฉพาะธนาคารออมสินเทาน้ัน 
47 15.8 250 84.2 297 100 

*5 MyMo Application ไมสามารถจายบิลและ

เติมเงินดวยบารโคดได 
75 25.3 222 74.7 297 100 

6 MyMo Application สามารถใหบริการ

ตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคารได 
190 64.0 107 36.0 297 100 
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ตารางท่ี 4.29 

 

แสดงจํานวนและรอยละของคําตอบความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจอเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย (ตอ) 

คําถาม 
ผูท่ีตอบถูก ผูท่ีตอบผิด รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7 MyMo Application สามารถใหบริการแจง

เตือนผาน Application Push Notification ได 
222 74.7 75 25.3 297 100 

*8 MyMo Application สามารถใหบริการการ

เรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป 
58 19.5 239 80.5 297 100 

9 MyMo Application สามารถใหบริการผาน 

อินเทอรเน็ต เทาน้ัน 
195 65.7 102 34.3 297 100 

*10 สามารถติดตอ MyMo Call Center ไดท่ี

เบอร 1134  
100 33.7 197 66.3 297 100 

11 MyMo Application สามารถใหบริการแจง

เตือนเมื่อถูกรางวัลสลากออมสินได 
260 87.5 37 12.5 297 100 

*12 MyMo Application ไมเสยีคาธรรมเนียม

บริการรายเดือน  
52 17.5 245 82.5 297 100 

*13 MyMo Application เปนการใหบริการ

ทางการเงินผานคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ 

หรือแท็บเลต็ 

175 58.9 122 41.1 297 100 

14 MyMo Application มีกิจกรรม “Check-

in Worldwide กับ MyMo by GSB” เพ่ือ

ชวนเพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธ์ิลุนเดินทาง

พรอมกันท้ังแกง 

245 82.5 52 17.5 297 100 

* เปนประเด็นท่ีผิด 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูท่ีมีตอ MyMo Application ท่ีถูกตอง

ในประเด็น “MyMo Application สามารถใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได” มากท่ีสุด 

จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมา คือ ประเด็น “MyMo Application สามารถใหบริการ

ดานขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อได” จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 92.6 
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กลุมตัวอยางมีความรูท่ีมีตอ MyMo Application ท่ีไมถูกตองในประเด็น “MyMo 

Application สามารถใหบริการดานการโอนเงินไดเฉพาะธนาคารออมสินเทานั้น” มากท่ีสุด จํานวน 

250 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 84.2 รองลงมา คือ ประเด็น “MyMo Application ไมเสีย

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน” จํานวน 245 คิดเปนรอยละ 82.5 

 

ตารางท่ี 4.30 

 

แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจอเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

คะแนนความรู (คะแนน) จํานวน (คน) รอยละ 

0 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

3 

1 

2 

9 

20 

52 

59 

72 

45 

14 

3 

3 

6 

8 

1.0 

0.3 

0.7 

3.0 

6.7 

17.5 

19.9 

24.2 

15.2 

4.7 

1.0 

1.0 

2.0 

2.7 

รวม 297 100.0 

คาเฉลี่ย เทากับ 7.57 คะแนน หรือ 8 คะแนน 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.197 คะแนน 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนความรูท่ีมีตอ MyMo Application 

โดยเฉลี่ยเทากับ 7.57 คะแนน หรือ 8 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.197 คะแนน 

โดยกลุมตัวอยางได 8 คะแนน มากท่ีสุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.2 รองลงมา คือ 7 คะแนน 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.9 และนอยท่ีสุด 2 คะแนน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4.31 

 

แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูที่มีตอ MyMo Application ของกลุมเจอเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย 

ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ 

มีความรูนอย (0-5 คะแนน) 

มีความปานกลาง (6-10 คะแนน) 

มีความรูมาก (11-14 คะแนน) 

35 

242 

20 

11.8 

81.5 

6.7 

รวม 297 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความรูท่ีมีตอ MyMo Application 

ระดับความรูปานกลาง มากท่ีสุด จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 81.5 รองลงมา คือ มีความรูนอย 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และมีความรูมาก จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 5 พฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

 

ตารางท่ี 4.32 

 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใช MyMo Application 

พฤติกรรม 

การใช 

เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

ใช 

ไมใช 

331 

69 

82.8 

17.3 

70 

33 

68.0 

32.0 

261 

36 

87.9 

12.1 

รวม 400 100.0 103 100.0 297 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวาย มีพฤติกรรมการใชงาน MyMo 

Application จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 82.8 และไมใชงาน MyMo Application จํานวน 69 คน 

คิดเปนรอยละ 17.3 โดยแบงออกเปน  
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กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีการใชงาน MyMo Application จํานวน 70 คน 

คิดเปนรอยละ 68.0 และไมใชงาน MyMo Application จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 32.0 

กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการใชงาน MyMo Application จํานวน 261 คน 

คิดเปนรอยละ 87.9 และไมใชงาน MyMo Application จาํนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.1 

 

ตารางท่ี 4.33 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชงาน MyMo Application 

ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห) จํานวน (คน) รอยละ 

1-5 ครั้ง 

6-10 ครั้ง 

11-15 ครั้ง 

16-20 ครั้ง 

47 

19 

2 

2 

67.1 

27.1 

2.9 

2.9 

รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ย เทากับ 5.19 หรือ 5 (ครั้ง/สัปดาห) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.576 (ครั้ง/สัปดาห) 

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา กลุมตัวอยางมีการใชงาน MyMo Application โดยเฉลี่ย 

5.19 หรือ 5 ครั้ง/สัปดาห คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.576 ครั้ง/สัปดาห โดยมีการใชงาน MyMo 

Application ความถ่ี 1-5 ครั้ง/สัปดาห มากท่ีสุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 67.1 รองลงมา คือ 

ความถ่ี 6-10 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.1 และความถ่ี 16-20 ครั้ง นอยท่ีสุด 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
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ตารางท่ี 4.34 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชงาน MyMo Application 

ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห) จํานวน (คน) รอยละ 

1-5 ครั้ง 

6-10 ครั้ง 

11-15 ครั้ง 

16-20 ครั้ง 

มากกวา 20 ครั้ง 

145 

91 

10 

12 

3 

55.6 

34.9 

3.8 

4.6 

1.1 

รวม 261 100.0 

คาเฉลี่ย เทากับ 6.48 หรือ 6 (ครั้ง/สัปดาห) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 4.929 (ครั้ง/สัปดาห) 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา กลุมตัวอยางมีการใชงาน MyMo Application โดยเฉลี่ย 

6.48 หรือ 6 ครั้ง/สัปดาห คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.929 ครั้ง/สัปดาห โดยมีการใชงาน MyMo 

Application ความถ่ี 1-5 ครั้ง/สัปดาห มากท่ีสุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมา คือ 

ความถ่ี 6-10 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 34.9 และความถ่ี มากกวา 20 ครั้ง นอยท่ีสุด 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1 

 

ตารางท่ี 4.35 

 

แสดงจํานวนและรอยละการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย จําแนกตาม

วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค 

เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

1. ตรวจเช็คยอดเงินในบัญชี 

2.ตรวจเช็คขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/

บัญชีสินเชื่อ 

62 

49 

19.2 

15.2 

247 

183 

20.0 

14.9 
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ตารางท่ี 4.35 

 

แสดงจํานวนและรอยละการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย จําแนกตาม

วัตถุประสงค (ตอ) 

วัตถุประสงค 

เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอน

ปลาย 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

3. ตรวจเช็คการโอนเงินภายในธนาคาร 

และ ตางธนาคาร 

4. ทําธุรกรรมโอนเงินผานหมายเลข

โทรศัพทมือถือ 

5. จายบิลและเติมเงินดวยบารโคด 

6. ตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของ

ธนาคาร 

7. ตรวจเช็คผลจากการแจงเตือนผาน 

Application Push Notification 

8. ตรวจเช็ค Statement ยอนหลัง  

(ทํารายการไดสูงสุด 5 ป) 

9. ตรวจเช็ครางวัลสลากออมสินพิเศษ 

42 

 

44 

 

27 

28 

 

19 

 

17 

 

35 

13 

 

13.6 

 

8.4 

8.7 

 

5.9 

 

5.3 

 

10.8 

177 

 

155 

 

92 

116 

 

70 

 

71 

 

121 

14.4 

 

12.6 

 

7.5 

9.4 

 

5.7 

 

5.8 

 

9.8 

รวม 323 100 1232 100 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีวัตถุประสงคการใชงาน 

MyMo Application เพ่ือตรวจเช็คยอดเงินในบัญชี มากท่ีสุด จํานวน 62 คําตอบ คิดเปนรอยละ 

19.2 รองลงมา คือ เพื่อตรวจเช็คขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อ จํานวน 49 คําตอบ 

คิดเปนรอยละ 15.2 และตรวจเช็ค Statement ยอนหลัง (ทํารายการไดสูงสุด 5 ป นอยท่ีสุด จํานวน 

17 คําตอบ คิดเปนรอยละ 5.3 



160 

 

 

กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีวัตถุประสงคการใชงาน MyMo Application 

เพื่อตรวจเช็คยอดเงินในบัญชี มากที่สุด จํานวน 247 คําตอบ คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมา คือ 

เพ่ือตรวจเช็คขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อ จํานวน 183 คําตอบ คิดเปนรอยละ 14.9 

และตรวจเช็คผลจากการแจงเตือนผาน Application Push Notification นอยท่ีสุด จํานวน 70 

คําตอบ คิดเปนรอยละ 5.7 

สวนท่ี 6 ทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

ผลการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ประกอบดวย ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ และดานการสงเสริม

การตลาด ตามตารางท่ี 4.36 – 4.45 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.36 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานผลิตภัณฑ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

1. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการในการตรวจเช็ค

ยอดเงินในบัญชีของ MyMo 

Application  

25 

(35.7) 

39 

(55.7) 

6 

(8.6) 
- - 

70 

(100) 

4.27 

(เชิงบวก) 
0.612 

2. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานขอมูลเงินฝาก

ของ MyMo Application 

21 

(30.0) 

43 

(61.4) 

6 

(8.6) 
- - 

70 

(100) 

4.21 

(เชิงบวก) 
0.587 

3. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานการโอนเงิน

ภายในธนาคาร ของ MyMo 

Application 

25 

(35.7) 

37 

(52.9) 

8 

(11.4) 
- - 

70 

(100) 

4.24 

(เชิงบวก) 
0.647 
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ตารางท่ี 4.36 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานผลิตภัณฑ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน (ตอ) 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

4. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานการโอนเงินผาน

หมายเลขโทรศัพทมือถือของ 

MyMo Application 

28 

(40.0) 

34 

(48.6) 

7 

(10.0) 

1 

(1.4) 
- 

70 

(100) 

4.27 

(เชิงบวก) 
0.700 

5. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการการจายบิลและ  

เติมเงินดวยบารโคดของ 

MyMo Application 

17 

(24.3) 

36 

(51.4) 

17 

(24.3) 
- - 

70 

(100) 

4.00 

(เชิงบวก) 
0.702 

6. ทานรูสกึพอใจในการ

ใหบริการจากพนักงานธนาคาร

ออมสินผาน 1143 MyMo 

Call Center 

15 

(21.4) 

41 

(58.6) 

14 

(20.0) 
- - 

70 

(100) 

4.01 

(เชิงบวก) 
0.648 

10. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการการเรียกดู 

Statement ยอนหลังไดสูงสุด 

5 ป ของ MyMo 

Application 

19 

(27.1) 

41 

(58.6) 

9 

(12.9) 

1 

(1.4) 
- 

70 

(100) 

4.11 

(เชิงบวก) 
0.671 

11. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการผานอินเทอรเน็ต

ของ MyMo Application 

16 

(22.9) 

45 

(64.2) 

9 

(12.9) 
- - 

70 

(100) 

4.10 

(เชิงบวก) 
0.593 

12. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการตรวจเช็คสลากออมสิน

ของ MyMo Application 

19 

(27.2) 

46 

(65.7) 

5 

(7.1) 
- - 

70 

(100) 

4.20 

(เชิงบวก) 
0.554 
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ตารางท่ี 4.36 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานผลิตภัณฑ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน (ตอ) 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

13. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานสลากออมสิน

ของ MyMo Application 

22 

(31.4) 

45 

(64.3) 

3 

(4.3) 
- - 

70 

(100) 

4.27 

(เชิงบวก) 
0.536 

14. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานบัญชีสินเช่ือของ 

MyMo Application 

23 

(32.9) 

38 

(54.3) 

8 

(11.4) 

1 

(1.4) 
- 

70 

(100) 

4.19 

(เชิงบวก) 
0.687 

15. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานการโอนเงินตาง

ธนาคารของ MyMo 

Application 

20 

(28.6) 

41 

(58.6) 

8 

(11.4) 

1 

(1.4) 
- 

70 

(100) 

4.14 

(เชิงบวก) 
0.666 

รวม 
4.18 

(เชิงบวก) 
0.468 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีทัศนคติ

ตอ MyMo Application ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.18 หมายถึง กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอ 

MyMo Application ดานผลิตภัณฑ ในประเด็น รูสึกพอใจในการใหบริการจากพนักงานธนาคารออมสิน

สาขา มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.29 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือประเด็น รูสึกพอใจในการ

ใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีของ MyMo Application รูสึกพอใจในการใหบริการดาน

การโอนเงินผานหมายเลขโทรศัพทมือถือของ MyMo Application และรูสึกพอใจในการใหบริการ

ดานสลากออมสินของ MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.27 เทากัน ถือวามีทัศนคติเชิงบวก และ

ประเด็น รูสึกพอใจในการใหบริการการจายบิลและเติมเงินดวยบารโคดของ MyMo Application 

นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.00 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก 
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ตารางท่ี 4.37 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานราคา ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

16. ทานรูสึกพอใจใน

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความเหมาะสม

กับบริการของ MyMo 

Application 

18 

(25.6) 

23 

(32.9) 

17 

(24.3) 

9 

(12.9) 

3 

(4.3) 

70 

(100) 

3.63 

(เชิงบวก) 
1.132 

17. ทานรูสึกพอใจใน

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความคุมคากับ

เวลาท่ีใชในการเดินทางไป

ธนาคารออมสินสาขา 

16 

(22.9) 

31 

(44.3) 

12 

(17.1) 

8 

(11.4) 

3 

(4.3) 

70 

(100) 

3.70 

(เชิงบวก) 

1.081 

18. ทานรูสึกพอใจใน

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความคุมคากับ

ความปลอดภัยในการใช 

MyMo Application 

21 

(30.0) 

24 

(34.3) 

15 

(21.4) 

7 

(10.0) 

3 

(4.3) 

70 

(100) 

3.76 

(เชิงบวก) 

1.122 

รวม 
3.70 

(เชิงบวก) 
1.057 

 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีทัศนคติ

ตอ MyMo Application ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.70 หมายถึง กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอ 

MyMo Application ดานราคา ในประเด็น รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) 

มีความคุมคากับความปลอดภัยในการใช MyMo Application มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 ถือวา 

มีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือประเด็น รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) 

มีความคุมคากับเวลาท่ีใชในการเดินทางไปธนาคารออมสินสาขา มีคาเฉลี่ย 3.70 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก 
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และประเด็น รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความเหมาะสมกับบริการของ 

MyMo Application นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.63 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก 

 

ตารางท่ี 4.38 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานชองทางการใหบริการ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

19. ทานรูสึกพอใจในความ

สะดวกสบายตอนลงทะเบียน

เพ่ือติดตั้ง MyMo Application 

13 

(18.6) 

40 

(57.1) 

17 

(24.3) 
- - 

70 

(100) 

3.94 

(เชิงบวก) 
0.657 

20. ทานรูสึกพอใจในความ

สะดวกสบายในการดาวน

โหลด Application เพ่ือใช

บริการ MyMo Application  

17 

(24.3) 

39 

(55.7) 

14 

(20.0) 
- - 

70 

(100) 

4.04 

(เชิงบวก) 
0.669 

21 ทานรูสึกพอใจในการใช

บริการผาน MyMo 

Application เพราะเปนการ

ประหยดัเวลากวาเดินทางไป

ทําธุรกรรมท่ีธนาคารออมสิน 

21 

(30.0) 

40 

(57.1) 

9 

(12.9) 
- - 

70 

(100) 

4.17 

(เชิงบวก) 
0.636 

รวม 
4.05 

(เชิงบวก) 
0.552 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีทัศนคติ

ตอ MyMo Application ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.05 หมายถึง กลุมตัวอยางมีทัศนคติ

เชิงบวกตอ MyMo Application ดานชองทางการใหบริการ ในประเด็น รูสึกพอใจในการใชบริการ

ผาน MyMo Application เพราะเปนการประหยัดเวลากวาเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารออมสิน

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.17 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือประเด็น รูสึกพอใจในความ
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สะดวกสบายในการดาวนโหลด Application เพ่ือใชบริการ MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.04 ถือวา

มีทัศนคติเชิงบวก และประเด็น รูสึกพอใจในความสะดวกสบายตอนลงทะเบียนเพ่ือติดตั้ง MyMo 

Application นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.94 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก 

 

ตารางท่ี 4.39 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานการสงเสริมการตลาด ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

22. ทานรูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จากสื่อ

โทรทัศน 

17 

(24.3) 

35 

(50.0) 

18 

(25.7) 
- - 

70 

(100) 

3.99 

(เชิงบวก) 
0.712 

23. ทานรูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จากสื่อวิทยุ  

15 

(21.4) 

36 

(51.4) 

19 

(27.2) 
- - 

70 

(100) 

3.94 

(เชิงบวก) 
0.700 

24. ทานรูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จาก 

เว็บไซตของธนาคารออมสิน 

19 

(27.1) 

35 

(50.0) 

16 

(22.9) 
- - 

70 

(100) 

4.04 

(เชิงบวก) 
0.711 

25. ทานรูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จาก  

โบชัวร ของธนาคารออมสิน  

16 

(22.9) 

40 

(57.1) 

14 

(20.0) 
- - 

70 

(100) 

4.03 

(เชิงบวก) 
0.659 

26. ทานรูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จากปาย

โฆษณาหนาธนาคารออมสินสาขา  

13 

(18.6) 

42 

(60.0) 

13 

(18.6) 

2 

(2.8) 
- 

70 

(100) 

3.94 

(เชิงบวก) 
0.700 
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ตารางท่ี 4.39 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานการสงเสริมการตลาด ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

27. ทานรูสึกชอบกิจกรรม 

และสิทธิพิเศษตางๆ โดยรวม

ของ MyMo Application 

เชน กิจกรรม “Check-in 

Worldwide กับ MyMo by 

GSB” เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใช

บริการ ไดมสีิทธ์ิลุนเดินทาง

พรอมกันท้ังแกง ฯลฯ 

18 

(25.8) 

40 

(57.1) 

12 

(17.1) 
- - 

70 

(100) 

4.09 

(เชิงบวก) 
0.654 

รวม 
4.00 

(เชิงบวก) 
0.579 

 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีทัศนคติ

ตอ MyMo Application ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.00 หมายถึง กลุมตัวอยางมีทัศนคติ

เชิงบวกตอ MyMo Application ดานการสงเสริมการตลาด ในประเด็น รูสึกชอบกิจกรรม และสิทธิ

พิเศษตางๆ โดยรวมของ MyMo Application เชน กิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo 

by GSB” เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธิ์ลุนเดินทางพรอมกันท้ังแกง ฯลฯ มากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 4.09 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือประเด็น รูสึกชอบโฆษณา MyMo Application 

จาก เว็บไซตของธนาคารออมสิน มีคาเฉลี่ย 4.04 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก และประเด็น รูสึกชอบ

โฆษณา MyMo Application จากสื่อวิทยุ และประเด็น รูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก 

ปายโฆษณาหนาธนาคารออมสินสาขา นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.94 เทากัน ถือวามีทัศนคติเชิงบวก 
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ตารางท่ี 4.40 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

ประเด็นทัศนคติ คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ทัศนคติ 

ดานผลิตภัณฑ 4.18 0.468 (เชิงบวก) 

ดานราคา 3.70 1.057 (เชิงบวก) 

ดานชองทางการใหบริการ 4.05 0.552 (เชิงบวก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.00 0.579 (เชิงบวก) 

คาเฉล่ียรวม 4.08 0.467 (เชิงบวก) 

 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา โดยภาพรวมทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุม

ตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีคาเฉลี่ย 4.08 ถือวา มีทัศนคติเชิงบวก รายละเอียดดังนี้ 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

4.18 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.05 ถือวา

มีทัศนคติเชิงบวก และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.00 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก และดานราคา 

มีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.41 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานผลิตภัณฑ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

1. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการในการตรวจเช็ค

ยอดเงินในบัญชีของ MyMo 

Application  

93 

(35.6) 

152 

(58.2) 

14 

(5.4) 

1 

(0.4) 

1 

(0.4) 

261 

(100.0) 

4.28 

(เชิงบวก) 
0.617 

2. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานขอมูลเงินฝาก

ของ MyMo Application 

98 

(37.6) 

147 

(56.3) 

15 

(5.7) 

1 

(0.4) 
- 

261 

(100.0) 

4.31 

(เชิงบวก) 
0.612 

3. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานการโอนเงิน

ภายในธนาคาร ของ MyMo 

Application 

90 

(34.5) 

147 

(56.3) 

23 

(8.8) 

1 

(0.4) 
- 

261 

(100.0) 

4.25 

(เชิงบวก) 
0.623 

4. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานการโอนเงินผาน

หมายเลขโทรศัพทมือถือของ 

MyMo Application 

80 

(30.6) 

161 

(61.7) 

20 

(7.7) 
- - 

261 

(100.0) 

4.23 

(เชิงบวก) 
0.576 

5. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการการจายบิลและเตมิ

เงินดวยบารโคดของ MyMo 

Application 

71 

(27.2) 

133 

(51.0) 

55 

(21.0) 

1 

(0.4) 

1 

(0.4) 

261 

(100.0) 

4.04 

(เชิงบวก) 
0.730 

6. ทานรูสกึพอใจในการ

ใหบริการจากพนักงานธนาคาร

ออมสินผาน 1143 MyMo 

Call Center 

1 

(0.4) 

52 

(19.9) 

135 

(51.8) 

69 

(26.4) 

4 

(1.5) 

261 

(100.0) 

3.91 

(เชิงบวก) 
0.731 
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ตารางท่ี 4.41 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานผลิตภัณฑ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ตอ) 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

7. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการ

จากพนักงานธนาคารออมสินสาขา 

103 

(39.4) 

137 

(52.5) 

20 

(7.7) 

1 

(0.4) 

- 261 

(100.0) 

4.31 

(เชิงบวก) 

0.626 

8. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการตรวจสอบสถานะ

บัญชีทุกบัญชีของธนาคารของ 

MyMo Application 

95 

(36.3) 

145 

(55.6) 

20 

(7.7) 

1 

(0.4) 

- 261 

(100.0) 

4.28 

(เชิงบวก) 

0.616 

9. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการแจงเตือนผาน 

Application Push 

Notification ของ MyMo 

Application 

83 

(31.8) 

154 

(59.0) 

21 

(8.0) 

2 

(0.8) 

1 

(0.4) 

261 

(100.0) 

4.21 

(เชิงบวก) 

0.649 

10. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการการเรียกดู 

Statement ยอนหลังไดสูงสุด 

5 ป ของ MyMo Application 

85 

(32.6) 

146 

(55.9) 

29 

(11.1) 

1 

(0.4) 

- 261 

(100.0) 

4.21 

(เชิงบวก) 

0.641 

11. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการผานอินเทอรเน็ต

ของ MyMo Application  

72 

(27.6) 

158 

(60.5) 

29 

(11.1) 

2 

(0.8) 

- 261 

(100.0) 

4.15 

(เชิงบวก) 

0.630 

12. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการตรวจเช็คสลากออมสิน

ของ MyMo Application 

84 

(32.2) 

152 

(58.2) 

25 

(9.6) 

- - 261 

(100.0) 

4.23 

(เชิงบวก) 

0.607 
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ตารางท่ี 4.41 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานผลิตภัณฑ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ตอ) 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

13. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานสลากออมสิน

ของ MyMo Application 

97 

(37.1) 

143 

(54.8) 

20 

(7.7) 

1 

(0.4) 

- 261 

(100.0) 

4.29 

(เชิงบวก) 

0.618 

14. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานบัญชีสินเช่ือของ 

MyMo Application 

94 

(36.0) 

144 

(55.2) 

22 

(8.4) 

1 

(0.4) 
- 

261 

(100.0) 

4.27 

(เชิงบวก) 
0.624 

15. ทานรูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานการโอนเงินตาง

ธนาคารของ MyMo 

Application 

94 

(36.0) 

147 

(56.3) 

19 

(7.3) 

1 

(0.4) 
- 

261 

(100.0) 

4.28 

(เชิงบวก) 
0.609 

รวม 
4.22 

(เชิงบวก) 
0.474 

 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ทัศนคติ

ท่ีมีตอ MyMo Application ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.22 หมายถึง กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอ 

MyMo Application ดานผลิตภัณฑ ในประเด็น รูสึกพอใจในการใหบริการดานขอมูลเงินฝากของ 

MyMo Application และ รูสึกพอใจในการใหบริการจากพนักงานธนาคารออมสินสาขา มากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ย 4.31 เทากัน ถือวามีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือประเด็น รูสึกพอใจในการใหบริการ

ดานสลากออมสินของ MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.29 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก และประเด็น 

รูสึกพอใจในการใหบริการจากพนักงานธนาคารออมสินผาน 1143 MyMo Call Center นอยที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 3.91 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก 
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ตารางท่ี 4.42 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานราคา ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

16. ทานรูสึกพอใจใน

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความเหมาะสม

กับบริการของ MyMo 

Application 

42 

(16.0) 

96 

(36.8) 

68 

(26.1) 

35 

(13.4) 

20 

(7.7) 

261 

(100.0) 

3.40 

(ปาน

กลาง) 

1.138 

17. ทานรูสึกพอใจใน

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความคุมคากับ

เวลาท่ีใชในการเดินทางไป

ธนาคารออมสินสาขา 

45 

(17.3) 

111 

(42.5) 

60 

(23.0) 

29 

(11.1) 

16 

(6.1) 

261 

(100.0) 

3.54 

(เชิงบวก) 
1.090 

18. ทานรูสึกพอใจใน

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความคุมคากับ

ความปลอดภัยในการใช 

MyMo Application 

45 

(17.3) 

105 

(40.2) 

65 

(24.9) 

30 

(11.5) 

16 

(6.1) 

261 

(100.0) 

3.51 

(เชิงบวก) 
1.094 

รวม 
3.48 

(เชิงบวก) 
1.063 

 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีทัศนคติ

ท่ีตอ MyMo Application ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.48 หมายถึง กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอ 

MyMo Application ดานราคา ในประเด็น รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) 

มีความคุมคากับเวลาท่ีใชในการเดินทางไปธนาคารออมสินสาขา มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.54 ถือวามี

ทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือประเด็น รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความ

คุมคากับความปลอดภัยในการใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.51 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก และ
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ประเด็น รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความเหมาะสมกับบริการของ MyMo 

Application นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.40 ถือวามีทัศนคติปานกลาง 
 

ตารางท่ี 4.43 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานชองทางการใหบริการ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

19. ทานรูสึกพอใจในความ

สะดวกสบายตอนลงทะเบียน

เพ่ือติดตั้ง MyMo 

Application 

55 

(21.1) 

130 

(49.8) 

65 

(24.9) 

9 

(3.4) 

2 

(0.8) 

261 

(100.0) 

3.87 

(เชิงบวก) 
0.808 

20. ทานรูสึกพอใจในความ

สะดวกสบายในการดาวน

โหลด Application เพ่ือใช

บริการ MyMo Application  

63 

(24.1) 

142 

(54.4) 

54 

(20.7) 

2 

(0.8) 
- 

261 

(100.0) 

4.02 

(เชิงบวก) 
0.693 

21 ทานรูสึกพอใจในการใช

บริการผาน MyMo 

Application เพราะเปนการ

ประหยดัเวลากวาเดินทางไป

ทําธุรกรรมท่ีธนาคารออมสิน 

87 

(33.3) 

139 

(53.3) 

34 

(13.0) 

1 

(0.4) 
- 

261 

(100.0) 

4.20 

(เชิงบวก) 
0.665 

รวม 
4.03 

(เชิงบวก) 
0.623 

 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีทัศนคติ

ท่ีตอ MyMo Application ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 หมายถึง กลุมตัวอยางมี

ทัศนคติเชิงบวกตอ MyMo Application ดานชองทางการใหบริการ ในประเด็น รูสึกพอใจในการใช

บริการผาน MyMo Application เพราะเปนการประหยัดเวลากวาเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคาร

ออมสิน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.20 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือประเด็น รูสึกพอใจในความ
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สะดวกสบายในการดาวนโหลด Application เพ่ือใชบริการ MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.02 

ถือวามีทัศนคติเชิงบวก และประเด็น รูสึกพอใจในความสะดวกสบายตอนลงทะเบียนเพ่ือติดตั้ง 

MyMo Application นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.87 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก 

 

ตารางท่ี 4.44 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานการสงเสริมการตลาด ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

22. ทานรูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จากสื่อ

โทรทัศน 

47 

(18.0) 

129 

(49.4) 

77 

(29.5) 

8 

(3.1) 
- 

261 

(100.0) 

3.82 

(เชิงบวก) 
0.754 

23. ทานรูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จากสื่อ

วิทยุ  

40 

(15.3) 

136 

(52.1) 

78 

(29.9) 

6 

(2.3) 

1 

(0.4) 

261 

(100.0) 

3.80 

(เชิงบวก) 
0.734 

24. ทานรูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จาก 

เว็บไซตของธนาคารออมสิน 

48 

(18.4) 

138 

(52.9) 

66 

(25.2) 

8 

(3.1) 

1 

(0.4) 

261 

(100.0) 

3.86 

(เชิงบวก) 
0.759 

25. ทานรูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จาก 

โบชัวร ของธนาคารออมสิน  

46 

(17.6) 

141 

(54.0) 

67 

(25.7) 

6 

(2.3) 

1 

(0.4) 

261 

(100.0) 

3.86 

(เชิงบวก) 
0.737 

26. ทานรูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จาก ปาย

โฆษณาหนาธนาคารออมสิน

สาขา  

49 

(18.8) 

134 

(51.3) 

71 

(27.2) 

7 

(2.7) 
- 

261 

(100.0) 

3.86 

(เชิงบวก) 
0.742 
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ตารางท่ี 4.44 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ดานการสงเสริมการตลาด ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ตอ) 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ทัศนคติ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

พอใจ 

พอใจ

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

อยาง

ย่ิง 

27. ทานรูสึกชอบกิจกรรม 

และสิทธิพิเศษตางๆ โดยรวม

ของ MyMo Application 

เชน กิจกรรม “Check-in 

Worldwide กับ MyMo by 

GSB” เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใช

บริการ ไดมสีิทธ์ิลุนเดินทาง

พรอมกันท้ังแกง ฯลฯ 

56 

(21.4) 

133 

(51.0) 

63 

(24.1) 

8 

(3.1) 

1 

(0.4) 

261 

(100.0) 

3.90 

(เชิงบวก) 
0.778 

รวม 
3.85 

(เชิงบวก) 
0.667 

 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีทัศนคติตอ 

MyMo Application ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.85 หมายถึง กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิง

บวกตอ MyMo Application ดานการสงเสริมการตลาด ในประเด็น รูสึกชอบกิจกรรม และสิทธิ

พิเศษตางๆ โดยรวมของ MyMo Application เชน กิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo 

by GSB” เพื่อชวนเพื่อนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธิ์ลุนเดินทางพรอมกันทั้งแกง ฯลฯ มากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 3.90 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือประเด็น รูสึกชอบโฆษณา MyMo Application 

จาก เว็บไซตของธนาคารออมสิน รูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก โบชัวร ของธนาคาร

ออมสิน และรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก ปายโฆษณาหนาธนาคารออมสินสาขา 

มีคาเฉลี่ย 3.86 เทากัน ถือวามีทัศนคติเชิงบวก และประเด็น รูสึกชอบโฆษณา MyMo Application 

จากสื่อวิทยุ นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.80 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก 
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ตารางท่ี 4.45 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application 

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

ประเด็นทัศนคติ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทัศนคติ 

ดานผลิตภัณฑ 4.22 0.474 (เชิงบวก) 

ดานราคา 3.48 1.063 (เชิงบวก) 

ดานชองทางการใหบริการ 4.03 0.623 (เชิงบวก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.85 0.667 (เชิงบวก) 

คาเฉล่ียรวม 4.03 0.460 (เชิงบวก) 

 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา โดยภาพรวมทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุม

ตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 4.03 ถือวา มีทัศนคติเชิงบวก รายละเอียดดังนี้ 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

4.22 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 ถือวา

มีทัศนคติเชิงบวก และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.85 ถือวามีทัศนคติเชิงบวก และดาน

ราคา มีคาเฉลี่ย 3.48 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 7 แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ผลการศึกษาเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอ

เรชั่นวาย ตามตารางท่ี 4.46 – 4.4 

 

ตารางท่ี 4.46  

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ท่ีใช MyMo Application 

แนวโนมพฤติกรรม 

ระดับความต้ังใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

ต้ังใจ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application ตอไป/ 

ในอนาคต 

18 

(25.7) 

42 

(60.0) 

10 

(14.3) 
- - 

70 

(100.0) 

4.11 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.627 

2. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนํา

ใหผูอ่ืนใช MyMo Application  
21 

(30.0) 

39 

(55.7) 

10 

(14.3) 
- - 

70 

(100.0) 

4.16 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.651 

3. ทานมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application เน่ืองจาก

สะดวกสบายไมตองเดินทางไป

ทําธุรกรรมทางการเงินท่ี

ธนาคาร 

26 

(37.1) 

34 

(48.6) 

9 

(12.9) 

1 

(1.4) 
- 

70 

(100.0) 

4.21 

(ตั้งใจ

มากท่ีสุด) 

0.720 

4. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนํา

ใหผูอ่ืนใช MyMo Application 

เน่ืองจากชวยประหยดัเวลา 

และสะดวกสบายไมตอง

เดินทางไปทําธุรกรรมทางการ

เงินท่ีธนาคาร 

26 

(37.1) 

32 

(45.7) 

10 

(14.3) 

2 

(2.9) 
- 

70 

(100.0) 

4.17 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.780 

รวม 

4.16 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.627 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน ท่ีใช MyMo 

Application มีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.16 หมายถึง 

กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร 

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.21 ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแนวโนมท่ี

จะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application เนื่องจากชวยประหยัดเวลา และสะดวกสบายไมตอง

เดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.17 ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจ

มาก และมีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application ตอไป/ในอนาคต นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.11 ถือวา

มีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก 
 

ตารางท่ี 4.47 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ท่ีไมใช MyMo Application 

แนวโนมพฤติกรรม 

ระดับความต้ังใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

ต้ังใจ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application ตอไป/

ในอนาคต 

4 

(12.1) 

12 

(36.4) 

14 

(42.4) 

1 

(3.0) 

2 

(6.1) 

33 

(100.0) 

3.45 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.971 

2. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนํา

ใหผูอ่ืนใช MyMo Application  
5 

(15.2) 

13 

(39.4) 

12 

(36.4) 

3 

(9.0) 
- 

33 

(100.0) 

3.61 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.864 

3. ทานมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application เน่ืองจาก

สะดวกสบายไมตองเดินทางไป

ทําธุรกรรมทางการเงินท่ี

ธนาคาร 

8 

(24.2) 

10 

(30.3) 

12 

(36.4) 

3 

(9.1) 
- 

33 

(100.0) 

3.70 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.951 
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ตารางท่ี 4.47 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ท่ีไมใช MyMo Application (ตอ) 

แนวโนมพฤติกรรม 

ระดับความต้ังใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

ต้ังใจ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

4. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนํา

ใหผูอ่ืนใช MyMo Application 

เน่ืองจากชวยประหยดัเวลา 

และสะดวกสบายไมตอง

เดินทางไปทําธุรกรรมทางการ

เงินท่ีธนาคาร 

5 

(15.1) 

14 

(42.4) 

9 

(27.3) 

3 

(9.1) 

2 

(6.1) 

33 

(100.0) 

3.52 

(ตั้งใจ

มาก) 

1.064 

รวม 
3.57 

(ตั้งใจมาก) 
0.891 

 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนตน ท่ีไมใช 

MyMo Application มีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.57 หมายถึง 

กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.70 ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแนวโนมท่ีจะ

แนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.61 ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก 

และมีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application ตอไป/ในอนาคต นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.45 ถือวามี

แนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก 
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ตารางท่ี 4.48 

  

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application 

แนวโนมพฤติกรรม 

ระดับความต้ังใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

ต้ังใจ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application ตอไป/

ในอนาคต 

81 

(31.0) 

151 

(57.9) 

27 

(10.3) 

2 

(0.8) 
- 

261 

(100.0) 

4.19 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.640 

2. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนํา

ใหผูอ่ืนใช MyMo Application  
87 

(33.3) 

150 

(57.5) 

23 

(8.8) 

1 

(0.4) 
- 

261 

(100.0) 

4.24 

(ตั้งใจ

มากท่ีสุด) 

0.618 

3. ทานมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application เน่ืองจาก

สะดวกสบายไมตองเดินทางไป

ทําธุรกรรมทางการเงินท่ี

ธนาคาร 

88 

(33.7) 

150 

(57.5) 

21 

(8.0) 

2 

(0.8) 
- 

261 

(100.0) 

4.24 

(ตั้งใจ

มากท่ีสุด) 

0.626 

4. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนํา

ใหผูอ่ืนใช MyMo Application 

เน่ืองจากชวยประหยดัเวลา 

และสะดวกสบายไมตอง

เดินทางไปทําธุรกรรมทางการ

เงินท่ีธนาคาร 

91 

(34.9) 

144 

(55.2) 

23 

(8.8) 

3 

(1.1) 
- 

261 

(100.0) 

4.24 

(ตั้งใจ

มากท่ีสุด) 

0.654 

รวม 

4.23 

(ตั้งใจ

มากท่ีสุด) 

0.585 

 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ท่ีใช 

MyMo Application มีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.23 หมายถึง 

กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในระดับตั้งใจมากท่ีสุด โดยมีแนวโนม

ท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application มีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application เนื่องจาก
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สะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร และมีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช 

MyMo Application เนื่องจากชวยประหยัดเวลา และสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรม

ทางการเงินท่ีธนาคาร มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.24 เทากัน ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ มีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application ตอไป/ในอนาคต มีคาเฉลี่ย 4.19 ถือวามี

แนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก 

 

ตารางท่ี 4.49 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ท่ีไมใช MyMo Application 

แนวโนมพฤติกรรม 

ระดับความต้ังใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ

ความ

ต้ังใจ) 

คา 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application ตอไป/

ในอนาคต 

6 

(16.7) 

22 

(61.1) 

7 

(19.4) 

1 

(2.8) 
- 

36 

(100.0) 

3.89 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.785 

2. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนํา

ใหผูอ่ืนใช MyMo Application  
4 

(11.0) 

19 

(52.8) 

11 

(30.6) 

1 

(2.8) 

1 

(2.8) 

36 

(100.0) 

3.67 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.828 

3. ทานมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application เน่ืองจาก

สะดวกสบายไมตองเดินทางไป

ทําธุรกรรมทางการเงินท่ี

ธนาคาร 

5 

(13.9) 

21 

(58.3) 

8 

(22.2) 

1 

(2.8) 

1 

(2.8) 

36 

(100.0) 

3.78 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.832 

4. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนํา

ใหผูอ่ืนใช MyMo Application 

เน่ืองจากชวยประหยดัเวลา 

และสะดวกสบายไมตอง

เดินทางไปทําธุรกรรมทางการ

เงินท่ีธนาคาร 

4 

(11.1) 

23 

(63.9) 

6 

(16.7) 

3 

(8.3) 
- 

36 

(100.0) 

3.78 

(ตั้งใจ

มาก) 

0.760 

รวม 
3.78 

(ตั้งใจมาก) 
0.670 
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จากตารางท่ี 4.49 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ท่ีไมใช 

MyMo Application มีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.78 หมายถึง 

กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมที่จะ

ใช MyMo Application ตอไป/ในอนาคต มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.89 ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมใน

ระดับตั้งใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไม

ตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร และมีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผู อ่ืนใช MyMo 

Application เนื่องจากชวยประหยัดเวลา และสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงิน

ท่ีธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.78 เทากัน ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก และมีแนวโนมท่ีจะ

แนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.67 ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมในระดับ

ตั้งใจมาก 

สวนท่ี 8 การทดสอบสมมติฐาน 

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยนี้ มีการกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 และ 0.05 โดย

สมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ มีท้ังหมด 5 ขอ ไดแก 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application  

มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 5 ขอ เปนการทดสอบหาความสัมพันธ โดยจะแสดงผล

การทดสอบสมมติฐาน ตามลําดับ ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติท่ี 1.1 ดังนี้ 

H0 : การเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห) 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ไมมีความสัมพันธกับความรูที่มีตอ MyMo Application ในกลุม

เจเนอเรชั่นวายตอนตน 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีความสัมพันธกับความรูที่มีตอ MyMo Application ในกลุม

เจเนอเรชั่นวายตอนตน 

 

ตารางท่ี 4.50 

 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) กับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

ตัวแปร ความรูท่ีมีตอ MyMo Application 

การเปดรับขาวสารท่ีเกี่ยวกับ MyMo 

Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห) 

r = 0.287 

P-value = 0.003** 

(n = 103 คน) 

P-value คือ Sig.(2-tailed)   **P-value<0.01 

 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารท่ี

เก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) กับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุม

เจเนอเรชั่นวายตอนตน มีคาเทากับ 0.287 และคา P-value เทากับ 0.003 นอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1 สรุปไดวา 

การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

เนื่องจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ เม่ือมีการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ 

MyMo Application บอยครั้ง จะทําใหความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนเพ่ิมข้ึน และความสัมพันธดังกลาวมีคาต่ํา 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application 

ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติท่ี 1.2 ดังนี้ 

H0 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ใน

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ไมมีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจ

เนอเรชั่นวายตอนปลาย 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุม

เจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

 

ตารางท่ี 4.51 

 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) กับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

ตัวแปร ความรูท่ีมีตอ MyMo Application 

การเปดรับขาวสารท่ีเกี่ยวกับ MyMo 

Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห) 

r = 0.073 

P-value = 0.211 

(n = 297 คน) 

P-value คือ Sig.(2-tailed) 

 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารท่ี

เก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) กับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจ

เนอเรชั่นวายตอนปลาย มีคาเทากับ 0.073 และคา P-value เทากับ 0.211 มากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2 สรุปไดวา 

การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย ไมมีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.1 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application 

ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติท่ี 2.1 ดังนี้ 

H0 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนที่ใช MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุม

เจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนที่ใช MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุม

เจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

 

ตารางท่ี 4.52 

 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) กับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

ตัวแปร ทัศนคติ 

การเปดรับขาวสารท่ีเกี่ยวกับ MyMo 

Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห) 

r = 0.005 

P-value = 0.970 

(n = 70 คน) 

P-value คือ Sig.(2-tailed) 

 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ 

MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) กับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application มีคาเทากับ 0.005 และคา P-value เทากับ 0.970 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 2.1 สรุปไดวา การเปดรับ

ขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช 

MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.2 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application 

ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติท่ี 2.2 ดังนี้ 

H0 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ใน

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมเจเนอ

เรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ใน

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมเจเนอ

เรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

 

ตารางท่ี 4.53 

 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี 

(ครั้ง/สัปดาห) กับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

ตัวแปร ทัศนคติ 

การเปดรับขาวสารท่ีเกี่ยวกับ MyMo 

Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห) 

r = 0.040 

P-value = 0.524 

(n = 261 คน) 

P-value คือ Sig.(2-tailed) 

 

จากตารางท่ี 4.53 พบวา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ 

MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) กับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application มีคาเทากับ 0.040 และคา P-value เทากับ 0.524 มากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 2.2 สรุปไดวา การ

เปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอน

ปลายท่ีใช MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย

ท่ีใช MyMo Application 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.1 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช 

MyMo Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติท่ี 3.1 ดังนี้ 

H0 : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช 

MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 

H1 : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

 

ตารางท่ี 4.54 

 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับ MyMo Application กับทัศนคติในกลุม

เจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

ตัวแปร ทัศนคติ 

ความรูเกี่ยวกับ MyMo Application 

r = 0.400 

P-value = 0.001** 

(n = 70 คน) 

P-value คือ Sig.(2-tailed)   **P-value<0.01 

 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับ MyMo 

Application กับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application มีคาเทากับ 0.400 

และคา P-value เทากับ 0.001 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน

วาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 3.1 สรุปไดวา ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ใน

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application 

เนื่องจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ เม่ือมีความรูเก่ียวกับ MyMo 
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Application เพ่ิมข้ึนจะทําใหทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

เปนไปในเชิงบวก และความสัมพันธดังกลาวมีคาปานกลาง 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.2 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติท่ี 3.2 ดังนี้ 

H0 : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

H1 : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

 

ตารางท่ี 4.55 

 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับ MyMo Application กับทัศนคติในกลุม

เจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

ตัวแปร ทัศนคติ 

ความรูเกี่ยวกับ MyMo Application 

r = 0.194 

P-value = 0.002** 

(n = 261 คน) 

P-value คือ Sig.(2-tailed)   **P-value<0.01 
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จากตารางท่ี 4.55 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับ MyMo 

Application กับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application มีคาเทากับ 

0.194 และคา P-value เทากับ 0.002 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธ

สมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 3.2 สรุปไดวา ความรู เ ก่ียวกับ MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติ

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

เนื่องจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ เม่ือมีความรูเก่ียวกับ MyMo 

Application เพ่ิมข้ึนจะทําใหทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

เปนไปในเชิงบวก และความสัมพันธดังกลาวมีคาต่ํา 

จากสมมติฐานการวิจัยท่ี 3 พบวา ความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติท่ีมีตอ 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน (r=0.400) มากกวา กลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย (r=0.194)  

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายที่ใช MyMo Application 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4.1 ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอ

เรชั่นวายตอนตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติท่ี 4.1 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 

H1 : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 
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ตารางท่ี 4.56 

 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application กับพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

ตัวแปร พฤติกรรมการใช MyMo Application 

ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application 

r = -0.092 

P-value =0.450 

(n = 70 คน) 

P-value คือ Sig.(2-tailed) 

 

จากตารางท่ี 4.56 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติเก่ียวกับ MyMo 

Application กับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application มีคาเทากับ -0.092 และคา P-value เทากับ 0.450 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 4.1 สรุปไดวา ทัศนคติ

เก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 
 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4.2 ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอ

เรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติท่ี 4.2 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application 

H1 : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application 
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ตารางท่ี 4.57 

 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application กับพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

ตัวแปร พฤติกรรมการใช MyMo Application 

ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application 

r = 0.158 

P-value = 0.010* 

(n = 261 คน) 

P-value คือ Sig.(2-tailed)   *P-value<0.05 

 

จากตารางท่ี 4.57 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติเก่ียวกับ MyMo 

Application กับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application มีคาเทากับ 0.158 และคา P-value เทากับ 0.010 นอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 4.2 สรุปไดวา 

ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

เนื่องจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ เม่ือมีทัศนคติเก่ียวกับ MyMo 

Application ในเชิงบวกจะทําใหพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย  

ตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application เพ่ิมข้ึน และความสัมพันธดังกลาวมีคาต่ํา 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application มี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5.1 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนตนท่ีใช MyMo Application 
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โดยมีสมมติฐานทางสถิติท่ี 5.1 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application ไมมี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช 

MyMo Application 

H1 : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธ

กับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 

 

ตารางท่ี 4.58 

 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติเก่ียวกับการใช MyMo Application กับแนวโนม

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

ตัวแปร แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application 

ทัศนคติเกี่ยวกับการใช MyMo 

Application 

r = 0.737 

P-value = 0.000** 

(n = 70 คน) 

P-value คือ Sig.(2-tailed)   **P-value<0.01 

 

จากตารางท่ี 4.58 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติเก่ียวกับการใช 

MyMo Application กับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application มีคาเทากับ 0.737 และคา P-value เทากับ 0.000 นอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 5.1 

สรุปไดวา ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับ

แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 

เนื่องจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ เม่ือทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application เปนไปในเชิงบวก แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application ก็จะสูงตามไปดวย และความสัมพันธ

ดังกลาวมีคาสูงมาก 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 5.2 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติท่ี 5.2 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application ไมมี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

ท่ีใช MyMo Application 

H1 : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application มี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

ท่ีใช MyMo Application 

 

ตารางท่ี 4.59 

 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติเก่ียวกับการใช MyMo Application กับแนวโนม

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

ตัวแปร แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application 

ทัศนคติเกี่ยวกับการใช MyMo 

Application 

r = 0.584 

P-value = 0.000** 

(n = 261 คน) 

P-value คือ Sig.(2-tailed)   **P-value<0.01 

 

จากตารางท่ี 4.59 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติเก่ียวกับการใช 

MyMo Application กับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย  

ตอนปลายท่ีใช MyMo Application มีคาเทากับ 0.584 และคา P-value เทากับ 0.000 นอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 

5.2 สรุปไดวา ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธ

กับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 
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เนื่องจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ เม่ือทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนปลายท่ีใช MyMo Application เปนไปในเชิงบวก แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application ก็จะสูงตามไปดวย และ

ความสัมพันธดังกลาวมีคาสูง 

จากสมมติฐานการวิจัยท่ี 5 พบวา ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับแนวโนมพฤติกรรม

ท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน (r=0.737) มากกวา กลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย (r=0.584)
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม

การใช MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย” มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู  ทัศนคติ 

พฤติกรรม และ แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดขาวสารกับความรู ท่ีมีตอ MyMo 

Application  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับทัศนคติท่ีมีตอ MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

4. เ พื ่อศ ึกษ าคว ามส ัมพ ัน ธ ร ะหว า งค ว ามรู ก ับท ัศนคต ิที ่ม ีต อ  MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

5. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธระหว างทัศนคติ กับพฤติกรรมการใช  MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ท้ังนี้ไดมีการตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความ 

สัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความ 

สัมพันธกับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 
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การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมี

รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ กลุมเจเนอ

เรชั่นวาย อายุ 17-34 ป ท่ีเปนลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการเปดรับ

ขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application จํานวน 400 คน  

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบบสอบถาม

จํานวน 1 ชุด มี 2 ลักษณะ คือ แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Questionnaire) คือ 

เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม และแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-

ended Questionnaire) คือ เปนลักษณะคําถามท่ีเฉพาะเจาะจง โดยแบงคําถามเปน 8 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของลูกคาธนาคารออมสินกลุมเจเนอเรชั่น

วาย ไดแก เพศ อายุ รายไดสวนตัวตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต  

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการเปดรับขาวสารของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 6 คําถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 7 คําถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุม

เจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 8 คําถามปลายเปด (Open-ended Question) เก่ียวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับ 

Application MyMo 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของลูกคาธนาคารออมสิน  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีมีอายุ 17-23 ป 

และกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีมีอายุ 24-34 ป จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา เปนเพศหญิง

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.8 และเปนเพศชายรอยละ 39.2 เปนกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

มีอายุระหวาง 24-34 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.2 และเปนกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีอายุ

ระหวาง 17-23 ป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.8  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมา คือ ชวงรายไดสวนตัวตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 

28.5 มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.5  
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด ในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

55.5 รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.8 และระดับการศึกษาสูงสุด 

ในระดับประถมศึกษา นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.5  

สวนท่ี 2 รูปแบบการดําเนินชีวิตในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม

การใช MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย” ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ ไรเมอร 

(Remier, 1995) ซ่ึงไดจัดกลุมคําถามตามแนวคิดและรูปแบบการดําเนินชีวิตไวเปน 5 ประเภท ไดแก 

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural Orientation) รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตท่ีมุงเนนสังคม (Societal Orientation) รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนความบันเทิง 

(Entertainment Orientation) รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนบานและครอบครัว (Home and 

Family Orientation) รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนกีฬา และ กิจกรรมกลางแจง (Sport an 

outdoor Orientation) เปนกรอบในการแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง โดยแบง

ออกเปน 3 สวน ประกอบดวย กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น 

(Opinion) ท่ีมีตอประเด็นตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา  

กลุมตัวอยางท่ีเปนเจเนอเรชั่นวายตอนตน (อายุ 17-23 ป)  

กลุมตัวอยางท่ีเปนเจเนอเรชั่นวายตอนตน สวนใหญมุงเนนดานครอบครัว มีคาเฉลี่ย 

48.5 รองลงมา คือ มุงเนนดานกีฬา และ กิจกรรมกลางแจง มีคาเฉลี่ย 28.2 และ กลุมตัวอยางสวนใหญ 

มุงเนนดานสังคม นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.9  

ในดานระดับความถ่ีในการทํากิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวัน (Activities) โดยรวม มี

คาเฉลี่ย 3.42 (ระดับสูง) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีการเขารวมกิจกรรมในการ

รับประทานอาหารรวมกับคนในครอบครัวมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.05 (ระดับสูง) รองลงมา คือ ไป

ทําบุญรวมกับคนในครอบครัว มีคาเฉลี่ย 4.01 (ระดับสูง) และ เปนสมาชิกของแฟนเพจเก่ียวกับการ

ชวยเหลือสังคม นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 2.85 (ระดับปานกลาง) 

ในดานความสนใจ กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีความสนใจในเรื่อง

ตาง ๆ (Interest) โดยรวม มีคาเฉลี่ย 3.88 (ระดับสูง) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมี

ความสนใจการหากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัว มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.18 (ระดับสูง) รองลงมา คือ 

การหาขอมูลทองเท่ียวรวมกับคนในครอบครัว มีคาเฉลี่ย 4.17 (ระดับสูง) และสนใจเขารวมกิจกรรม

หรือการแสดงเก่ียวกับงานประเพณีท้ังของไทย และ ตางประเทศ เชน กิจกรรมการแขงเรือ กิจกรรม

ลอยกระทง การแสดงละคร เวที/บรอดเวย ฯลฯ นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.65 (ระดับสูง)  
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ในดานความคิดเห็น กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีความคิดเห็นตอ

ประเด็นตาง ๆ (Opinion) โดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.14 (ระดับสูง) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การรับประทานอาหารกับคนในครอบครัวจะชวยใหคนในครอบครัว

ผูกพันกันมากข้ึน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.35 (ระดับสูงมาก) รองลงมา คือ มีความคิดเห็นวา การออก

กําลังเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.34 (ระดับสูงมาก) และ มีความคิดเห็นวาการดู

คอนเสิรต/การแสดงของศิลปนท่ีทานชื่นชอบเปนการผอนคลายความเครียดอยางหนึ่ง นอยที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 3.97 (ระดับสูง) 

กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (อายุ 24-34 ป) 

กลุมตัวอยางท่ีเปนเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย สวนใหญมุงเนนดานครอบครัว มีคาเฉลี่ย 

53.8 รองลงมา คือ มุงเนนดานบันเทิง มีคาเฉลี่ย 14.8 และ กลุมตัวอยางสวนใหญ มุงเนนดานสังคม 

นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.4 

ในดานระดับความถี่ในการทํากิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวัน (Activities) โดยรวม 

มีคาเฉลี่ย 3.30 (ระดับปานกลาง) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีการใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือความบันเทิง และความสะดวกสบาย ผานอุปกรณดิจิทัลตาง ๆ เชน โอนเงินชําระคาสินคาผาน 

Mobile Banking ของธนาคารตางๆ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.18 (ระดับสูง) รองลงมา คือ รับประทาน

อาหารรวมกับคนในครอบครัว มีคาเฉลี่ย 4.09 (ระดับสูง) และ เขารวมกิจกรรมเพื่อประโยชนตอ

สังคมตาง ๆ เชน การปลูกปาชายเลน สรางฝาย ฯลฯ นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 2.56 (ระดับต่ํา) 

ในดานความสนใจ กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสนใจใน

เรื่องตาง ๆ (Interest) โดยรวม มีคาเฉลี่ย 3.83 (ระดับสูง) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุม

ตัวอยางมีความสนใจการหากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัว มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.19 (ระดับสูง) 

รองลงมา คือ การหากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัว มีคาเฉลี่ย 4.18 (ระดับสูง) และสนใจขาวสาร

กิจกรรมกลางแจง นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.48 (ระดับสูง) 

ในดานความคิดเห็น กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความคิดเห็น

ตอประเด็นตาง ๆ (Opinion) โดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.25 (ระดับสูง) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การรับประทานอาหารกับคนในครอบครัวจะชวยใหคนในครอบครัว

ผูกพันกันมากข้ึน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.43 (ระดับสูงมาก) รองลงมา คือ มีความคิดเห็นวา การใช

อินเทอรเน็ต เชน โอนเงินชําระคาสินคาผาน Mobile Banking ของธนาคารตาง ๆ จะชวยใหทาน

สะดวกสบายยิ่งข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.37 (ระดับสูงมาก) และ มีความคิดเห็นวาการดูคอนเสิรต/การแสดง

ของศิลปนท่ีทานชื่นชอบเปนการผอนคลายความเครียดอยางหนึ่ง นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.97 

(ระดับสูง) 

 



198 

 

สวนท่ี 3 การเปดรับขาวสารของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สวนท่ี 3.1 การเปดรับขาวสารท่ัวไปของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ผลการวิจัยเก่ียวกับการเปดรับขาวสารท่ัวไปของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน พบวา  

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ัวไป ประเภทขาวบันเทิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

31.3 รองลงมา คือ ประเภทขาวทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 27.9 และ ขาวการเมือง/เศรษฐกิจ/

วัฒนธรรม นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 17.4 มีการเปดรับขาวสารท่ัวไป จากสื่อออนไลน มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 38.6 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 32.4 และ สื่อนิตยสาร นอยท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 8.2  

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ัวไป จากสื่อออนไลน โดยเฉลี่ยสัปดาหละ 10 ครั้ง

ตอสัปดาห และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.138 โดยมีการเปดรับขาวสาร จากสื่อออนไลน 

ความถ่ี 6-10 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมา คือ ความถ่ี 1-5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปน

รอยละ 21.0 และ ความถ่ี 21-25 ครั้งตอสัปดาห นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.5  

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ัวไป จากสมารทโฟนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.6 

รองลงมาคือ คอมพิวเตอรโนตบุค คิดเปนรอยละ 27.5 และ คอมพิวเตอรตั้งโตะ นอยท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 7.8 และมีการเปดรับขาวสารท่ัวไป ชวงหัวคํ่าถึงเท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 45.5 รองลงมา คือ ชวงบายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) คิดเปนรอยละ 26.1 และ ชวงหลัง

เท่ียงคืนถึงเชามืด (24.01-06.00 น.) นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.3 

ผลการวิจัยเก่ียวกับการเปดรับขาวสารท่ัวไปของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบวา 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ัวไป ประเภทขาวบันเทิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

31.4 รองลงมา คือ ประเภทขาวทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 28.7 และ ขาวกีฬา นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

18.1 มีการเปดรับขาวสารท่ัวไป จากสื่อออนไลน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา คือ สื่อ

โทรทัศน คิดเปนรอยละ 33.8 และ สื่อนิตยสาร นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.7  

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ัวไป จากสื่อออนไลน โดยเฉลี่ยสัปดาหละ 10 ครั้ง

ตอสัปดาห และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.825 โดยมีการเปดรับขาวสาร จากสื่อออนไลน 

ความถ่ี 6-10 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมา คือ ความถ่ี 1-5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปน

รอยละ 14.4 และ ความถ่ี มากกวา 30 ครั้งตอสัปดาห นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.8 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ัวไป จากสมารทโฟนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.9 

รองลงมา คือ คอมพิวเตอรโนตบุค คิดเปนรอยละ 17.6 และ คอมพิวเตอรตั้งโตะ นอยท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 7.4 และมีการเปดรับขาวสารท่ัวไป ชวงหัวคํ่าถึงเท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 55.3 รองลงมา คือ ชวงเชาถึงเท่ียง (06.01-12.00 น.) คิดเปนรอยละ 20.9 และ ชวงหลัง

เท่ียงคืนถึงเชามืด (24.01-06.00 น.) นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.0 
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สวนท่ี 3.2 การเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ผลการวิจัยเก่ียวกับการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอ

เรชั่นวายตอนตน พบวา  

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application จากสื่อออนไลนมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน รอยละ 23.5 และสื่อนิตยสารนอยท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 7.5 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application โดยเฉลี่ย 5 ครั้งตอ

สัปดาห และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.424 โดยมีการเปดรับขาวสาร จากสื่อออนไลน 

ความถ่ี 1-5 ครั้งตอสัปดาห มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมา คือ ความถ่ี 6-10 ครั้งตอสัปดาห 

คิดเปนรอยละ 33.3 และ ความถ่ี 11-15 ครั้งตอสัปดาห นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.3 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application จากสมารทโฟนมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมา คือ คอมพิวเตอรโนตบุค คิดเปนรอยละ 20.8 และคอมพิวเตอรตั้งโตะ

นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10.7 และมีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application ชวงหัวคํ่าถึง

เท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมา คือ ชวงบายถึงเย็น (12.01-

18.00 น.) คิดเปนรอยละ 31.4 และ ชวงหลังเท่ียงคืนถึงเชามืด (24.01-06.00 น.) นอยท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 7.7 

ผลการวิจัยเก่ียวกับการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอ

เรชั่นวายตอนปลาย พบวา 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application จากสื่อออนไลนมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน รอยละ 21.0 และสื่อนิตยสารนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

5.5 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application โดยเฉลี่ย 6 ครั้งตอ

สัปดาห และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.367 โดยมีการเปดรับขาวสาร จากสื่อออนไลน 

ความถ่ี 1-5 ครั้งตอสัปดาห มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมา คือ ความถ่ี 6-10 ครั้งตอสัปดาห 

คิดเปนรอยละ 41.8 และ ความถ่ี 21-25 ครั้งตอสัปดาห นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.4 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application จากสมารทโฟนมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมา คือ แท็บเล็ต คิดเปนรอยละ 15.9 และคอมพิวเตอรตั้งโตะนอยท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 5.4 และมีการเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application ชวงหัวคํ่าถึงเท่ียงคืน 

(18.01-24.00 น.) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมา คือ ชวงบายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) 

คิดเปนรอยละ 4.4 และ ชวงหลังเท่ียงคืนถึงเชามืด (24.01-06.00 น.) นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.4  
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สวนท่ี 4 ความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ผลการวิจัยเก่ียวกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน พบวา 

คําถามท่ีกลุมตัวอยางตอบถูกมากท่ีสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก MyMo Application 

สามารถใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได คิดเปนรอยละ 93.2 รองลงมา คือ MyMo 

Application สามารถใหบริการแจงเตือนเม่ือถูกรางวัลสลากออมสินได คิดเปนรอยละ 83.5 และ 

อันดับท่ี 3 คือ MyMo Application สามารถใหบริการดานขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อ

ได 

สําหรับคําถามที่กลุมตัวอยางตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก MyMo 

Application ไมสามารถจายบิลและเติมเงินดวยบารโคดได และ MyMo Application สามารถ

ใหบริการการเรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป  มีผูตอบถูกเทากัน เพียงรอยละ 27.2 

หรือตอบผิดคิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมา คือ MyMo Application ไมมีคาธรรมเนียมบริการราย

เดือน มีผูตอบถูกเพียงรอยละ 28.2 หรือตอบผิดคิดเปนรอยละ 71.8 และ อันดับท่ี 3 คือ MyMo 

Application สามารถใหบริการดานการโอนเงินไดเฉพาะธนาคารออมสินเทานั้น มีผูตอบถูกเพียงรอยละ 

29.1 หรือ ตอบผิดคิดเปนรอยละ 70.9 

โดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีความรูตอ MyMo Application มีคาเฉลี่ย เทากับ 7.88 

และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.874 มีความรูในระดับปานกลาง (6-10 คะแนน) มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 68.9 รองลงมา คือ มีความรูมาก (11-14 คะแนน) คิดเปนรอยละ 17.5 และ มีความรู

นอย (0-5 คะแนน) คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ 

ผลการวิจัยเก่ียวกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอน

ปลาย พบวา 

คําถามท่ีกลุมตัวอยางตอบถูกมากท่ีสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก MyMo 

Application สามารถใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมา คือ 

MyMo Application สามารถใหบริการดานขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อได คิดเปนรอยละ 

92.6 และ อันดับท่ี 3 คือ MyMo Application สามารถใหบริการแจงเตือนเม่ือถูกรางวัลสลากออมสินได 

คิดเปนรอยละ 87.5 

สําหรับคําถามท่ีกลุมตัวอยางตอบผิดมากท่ีสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก MyMo 

Application สามารถใหบริการดานการโอนเงินไดเฉพาะธนาคารออมสินเทานั้น มีผูตอบถูกเพียงรอยละ 

15.8 หรือตอบผิดคิดเปนรอยละ 84.2 รองลงมา คือ MyMo Application ไมเสียคาธรรมเนียม

บริการรายเดือน มีผูตอบถูกเพียงรอยละ 17.5 หรือตอบผิดคิดเปนรอยละ 82.5 และ อันดับท่ี 3 คือ 

MyMo Application สามารถใหบริการการเรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป มีผูตอบถูก
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เพียงรอยละ 19.5 หรือตอบผิดคิดเปนรอยละ 80.5 

โดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีความรูตอ MyMo Application มีคาเฉลี่ย เทากับ 7.57 

และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.197 มีความรูในระดับปานกลาง (6-10 คะแนน) มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 81.5 รองลงมา คือ มีความรูนอย (0-5 คะแนน) คิดเปนรอยละ 11.8 และ มีความรูมาก 

(11-14 คะแนน) คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

สวนท่ี 5 พฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

สําหรับพฤติกรรมท่ีมีตอการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายพบวา มี

กลุมตัวอยางท่ีใช MyMo Application คิดเปนรอยละ 82.8 และ ไมใช MyMo Application คิดเปน

รอยละ 17.3 โดยแบงออกเปนกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ท่ีใช MyMo Application คิดเปนรอยละ

68.0 ไมใช MyMo Application รอยละ 32.0 และกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ท่ีใช MyMo 

Application คิดเปนรอยละ 87.9 และไมใช MyMo Application คิดเปนรอยละ 87.9 และไมใช 

MyMo Application12.1  

ผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน พบวา 

กลุมตัวอยาง มีพฤติกรรมการใช MyMo Application เฉลี่ย 5 ครั้งตอสัปดาห คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 3.576 โดยมีการใช MyMo Application ความถ่ี 1-5 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 67.1 รองลงมา คือ ความถ่ี 6-10 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.1 และ ความถ่ี 11-15 

ครั้งตอสัปดาห เทากันกับ 16-20 ครั้งตอสัปดาห นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.9  

โดยวัตถุประสงคในการใชงาน MyMo Application ของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยาง

มีพฤติกรรมการใช MyMo Application เพ่ือตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 19.2 

รองลงมา คือ เพ่ือตรวจเช็คขอมูล เงินฝาก/สลาก/บัญชีสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 15.2 และตรวจเช็ค 

Statement ยอนหลัง (ทํารายการไดสูงสุด 5 ป) นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.3 

ผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย พบวา 

กลุมตัวอยาง มีพฤติกรรมการใช MyMo Application เฉลี่ย 6 ครั้งตอสัปดาห 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.929 โดยมีการใช MyMo Application ความถ่ี 1-5 ครั้งตอสัปดาหมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมา คือ ความถ่ี 6-10 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 34.9 และ ความถ่ี 

มากกวา 20 ครั้ง นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.1  

โดยวัตถุประสงคในการใช MyMo Application ของกลุมตัวอยางพบวา กลุม

ตัวอยางมีพฤติกรรมการใช MyMo Application เพ่ือตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 20.0 รองลงมา คือ เพ่ือตรวจเช็คขอมูล เงินฝาก/สลาก/บัญชีสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 14.9 และ
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ตรวจเช็คผลจากการแจงเตือนผาน Application Push Notification นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.7 

สวนท่ี 6 ทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ผลการวิจัยเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับทัศนคติโดยรวมเปนเชิงบวก โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ 

MyMo Application ดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา คือ ดานชองทางการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.05 (เชิงบวก) และ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.00 (เชิงบวก) 

สามารถแบงออกเปนแตละดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ MyMo Application ดานผลิตภัณฑ มี

คาเฉลี่ย 4.18 (เชิงบวก) ในประเด็น รูสึกพอใจในการใหบริการจากพนักงานธนาคารออมสินสาขา 

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.29 (เชิงบวก) รองลงมา คือ ประเด็นรูสึกพอใจในการใหบริการในการตรวจเช็ค

ยอดเงินในบัญชีของ MyMo Application ประเด็น รูสึกพอใจในการใหบริการดานการโอนเงินผาน

หมายเลขโทรศัพทมือถือของ MyMo Application ประเด็นรูสึกพอใจในการใหบริการดานสลากออมสิน

ของ MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.27 (เชิงบวก) และ ประเด็นรูสึกพอใจในการใหบริการการจายบิล

และเติมเงินดวยบารโคดของ MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.00 (เชิงบวก) นอยท่ีสุด 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ MyMo Application ดานราคา มีคาเฉลี่ย 

3.70 (เชิงบวก) ในประเด็น รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความคุมคากับ

ความปลอดภัยในการใช MyMo Application มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.76 (เชิงบวก) รองลงมา คือ 

ประเด็น รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความคุมคากับเวลาท่ีใชในการ

เดินทางไปธนาคารออมสินสาขา มีคาเฉลี่ย 3.70 (เชิงบวก) และ ประเด็นรูสึกพอใจในคาธรรมเนียม

บริการรายเดือน (10 บาท) มีความเหมาะสมกับบริการของ MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.63 

(เชิงบวก) นอยท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ MyMo Application 

ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.05 (เชิงบวก) ในประเด็น รูสึกพอใจในการใชบริการผาน 

MyMo Application เพราะเปนการประหยัดเวลากวาเดินทางไปทําธุรกรรมที่ธนาคารออมสิน 

มีคาเฉลี่ย 4.17 (เชิงบวก) รองลงมา คือ ประเด็น รูสึกพอใจในความสะดวกสบายในการดาวนโหลด 

Application เพ่ือใชบริการ MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.04 (เชิงบวก) และ ประเด็น รูสึกพอใจ

ในความสะดวกสบายตอนลงทะเบียนเพ่ือติดตั้ง MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.94 (เชิงบวก) นอยท่ีสุด 
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ MyMo Application 

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.00 (เชิงบวก) ในประเด็น ทานรูสึกชอบกิจกรรม และสิทธิ

พิเศษตางๆ โดยรวมของ MyMo Application เชน กิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo 

by GSB” เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธิ์ลุนเดินทางพรอมกันท้ังแกง ฯลฯ มากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 4.09 (เชิงบวก) รองลงมา คือ ประเด็น รูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก เว็บไซต

ของธนาคารออมสิน มีคาเฉลี่ย 4.04 (เชิงบวก) และ ประเด็น รูสึกชอบโฆษณา MyMo Application 

จาก สื่อวิทยุ และ ประเด็นรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก ปายโฆษณาหนาธนาคารออมสิน

สาขา มีคาเฉลี่ย 3.94 (เชิงบวก) นอยท่ีสุด 

ผลการวิจัยเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอน

ปลาย พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติโดยรวมเปนเชิงบวก มีคาเฉลี่ย 4.03 โดยกลุมตัวอยางมี

ทัศนคติตอ MyMo Application ดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.22 (เชิงบวก) รองลงมา คือ 

ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 (เชิงบวก) ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.85 (เชิงบวก) 

และ ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.48 (เชิงบวก) ตามลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ MyMo Application ดานผลิตภัณฑ มี

คาเฉลี่ย 4.22 (เชิงบวก) ในประเด็น รูสึกพอใจในการใหบริการดานขอมูลเงินฝากของ MyMo 

Application มากท่ีสุด และ ประเด็น รูสึกพอใจในการใหบริการจากพนักงานธนาคารออมสินสาขา มี

คาเฉลี่ย 4.31 (เชิงบวก) รองลงมา คือ ประเด็น รูสึกพอใจในการใหบริการดานสลากออมสินของ 

MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.29 (เชิงบวก) และ ประเด็น รูสึกพอใจในการใหบริการตรวจสอบ

สถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคารของ MyMo Application ประเด็น รูสึกพอใจในการใหบริการดาน

การโอนเงินตางธนาคารของ MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.28 (เชิงบวก) นอยท่ีสุด 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ MyMo Application ดานราคา มีคาเฉลี่ย 

3.48 (เชิงบวก) ในประเด็น รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความคุมคากับ

เวลาท่ีใชในการเดินทางไปธนาคารออมสินสาขา มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.54 (เชิงบวก) รองลงมา คือ 

ประเด็น รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความคุมคากับความปลอดภัยในการ

ใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.51 (เชิงบวก) และ ประเด็น รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการ

รายเดือน (10 บาท) มีความเหมาะสมกับบริการของ MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.40 (เชิงบวก) 

นอยท่ีสุด 
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ดานชองทางการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ MyMo Application 

ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 (เชิงบวก) ในประเด็น รูสึกพอใจในการใชบริการผาน 

MyMo Application เพราะเปนการประหยัดเวลากวาเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารออมสิน มี

คาเฉลี่ย 4.20 (เชิงบวก) รองลงมา คือ ประเด็น รูสึกพอใจในความสะดวกสบายในการดาวนโหลด 

Application เพ่ือใชบริการ MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.02 (เชิงบวก) และ ประเด็น รูสึกพอใจ

ในความสะดวกสบายตอนลงทะเบียนเพ่ือติดตั้ง MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.87 (เชิงบวก) 

นอยท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ MyMo Application 

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.85 (เชิงบวก) ในประเด็น รูสึกชอบกิจกรรม และสิทธิพิเศษ

ตางๆ โดยรวมของ MyMo Application เชน กิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo by 

GSB” เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธิ์ลุนเดินทางพรอมกันท้ังแกง ฯลฯ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

3.90 (เชิงบวก) รองลงมา คือ ประเด็น รูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก เว็บไซตของ

ธนาคารออมสิน มีคาเฉลี่ย 3.86 (เชิงบวก) ประเด็น รูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก โบชัวร 

ของธนาคารออมสิน ประเด็น รูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก ปายโฆษณาหนาธนาคาร

ออมสินสาขา มีคาเฉลี่ย 3.86 (เชิงบวก) และ ประเด็น รูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก 

สื่อวิทยุ มีคาเฉลี่ย 3.80 (เชิงบวก) นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 7 แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน ท่ีใช MyMo Applicaion พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.16 

มีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะใช MyMo 

Application เนื่องจากสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 4.21 ถือวามีแนวโนมในระดับตั้งใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช 

MyMo Application เนื่องจากชวยประหยัดเวลา และสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรม

ทางการเงินท่ีธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.17 ถือวามีแนวโนมในระดับตั้งใจมาก และมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application ตอไป/ในอนาคต นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.11 ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมในระดับ

ตั้งใจมาก 

ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน ท่ีไมใช MyMo Application พบวา  
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.57 

มีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะใช MyMo 

Application เนื่องจากสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 3.70 ถือวามีแนวโนมในระดับตั้งใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช 

MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.61 ถือวามีแนวโนมในระดับตั้งใจมาก และมีแนวโนมท่ีจะการใช 

MyMo Application ตอไป/ในอนาคต นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.45 ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมในระดับ

ตั้งใจมาก 

ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 4.23 

มีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในระดับตั้งใจมากท่ีสุด โดยมีแนวโนมท่ีจะแนะนํา

ใหผูอ่ืนใช MyMo Application เนื่องจากชวยประหยัดเวลาและสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทํา

ธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไมตอง

เดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร และ มีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผู อ่ืนใช MyMo 

Application มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.24 เทากัน ถือวามีแนวโนม ในระดับตั้งใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

มีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application ตอไป/ในอนาคต นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.19 ถือวามีแนวโนม

พฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก 

ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย ท่ีไมใช MyMo Application 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.78 

มีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะใช MyMo 

Application ตอไป/ในอนาคต มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.89 ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไมตองเดินทาง

ไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร และ มีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application 

เนื่องจากชวยประหยัดเวลา และสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มี

คาเฉลี่ย 3.87 เทากัน ถือวา มีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก และ มีแนวโนมท่ีจะแนะนําให

ผูอ่ืนใช MyMo Application นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.67 ถือวามีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก 
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ตารางท่ี 5.1  

 

แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นตาง ๆ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ กลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย  

ประเด็น เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ ตอนปลาย 

มุงเนนดาน “ครอบครัว” มากท่ีสุด 

การเปดรับขาวสารท่ัวไป 

ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

• เปดรับขาวสารท่ัวไปประเภท “ขาวบันเทิง” มากท่ีสุด 

• เปดรับขาวสารท่ัวไปผาน “สื่อออนไลน” มากท่ีสุด 

• เปดรับขาวสารท่ัวไปผาน “สมารทโฟน” มากท่ีสุด 

• มีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 6-10 ครั้งตอสัปดาห มากท่ีสุด 

• ชวงเวลาท่ีเปดรับขาวสารมากท่ีสุด คือ ชวงหัวคํ่าถึงเท่ียงคืน 

(18.01-24.00 น.) 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 

MyMo Application 

ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

• เปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application ผาน  

“สื่อออนไลน” มากท่ีสุด 

• เปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application ผาน  

“สมารทโฟน” มากท่ีสุด 

• มีความถ่ีในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application 

1-5 ครั้งตอสัปดาห มากท่ีสุด 

• ชวงเวลาท่ีเปดรับขาวสารมากท่ีสุด คือ ชวงหัวคํ่าถึงเท่ียงคืน 

(18.01-24.00 น.) 

ความรูท่ีมีตอ MyMo 

Application ของ  

กลุมเจเนอเรช่ันวาย 

คําถามท่ีตอบถูก 

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ ตอนปลาย มีความรูในประเด็น 

“MyMo Application สามารถใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงิน

ในบัญชีได” ถูกตองมากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 98.3 และ รอยละ 

93.2 ตามลําดับ) มีความรูในประเด็น “MyMo Application 

สามารถใหบริการแจงเตือนเม่ือถูกรางวัลสลากออมสินได” 

ประเด็น “MyMo Application สามารถใหบริการดานขอมูลเงิน

ฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อได” ซ่ึงถือวาเปนระดับสูง คิดเปน

รอยละ 80-90 จากจํานวนผูตอบถูกท้ังหมด 
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ตารางท่ี 5.1 

 

แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ กลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย (ตอ) 

ประเด็น เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

 คําถามท่ีตอบผิด 

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ ตอนปลาย มีความรูในประเด็น 

“MyMo Application สามารถใหบริการดานการโอนเงินไดเฉพาะ

ธนาคารออมสินเทานั้น” ประเด็น “MyMo Application ไมเสีย

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน” ประเด็น “MyMo Application 

สามารถใหบริการการเรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป” 

และ ประเด็น “MyMo Application ไมสามารถจายบิลและเติม

เงินดวยบารโคดได” ซ่ึงถือวาเปนระดับท่ีต่ํา คิดเปนรอยละ 70-90 

จากจํานวนผูตอบผิดท้ังหมด 

พฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo 

Application ของ 

กลุมเจเนอเรช่ันวาย 

• มีการใชงาน MyMo Application เพ่ือตรวจเช็คยอดเงินใน

บัญชี มากท่ีสุด 

• มีความถ่ีในการใชงาน MyMo Application 1-5 ครั้ง ตอ 

สัปดาห มากท่ีสุด 

ทัศนคติท่ีมีตอ MyMo 

Application ของกลุม 

เจเนอเรช่ันวาย 

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ ตอนปลาย มีทัศนคติตอ MyMo 

Application “ดานผลิตภัณฑ” ในเชิงบวก มากท่ีสุด และ มี

ทัศนคติตอ MyMo Application “ดานราคา” นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ • มีทัศนคติเชิงบวกมากท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกพอใจในการ

ใหบริการจากพนักงานธนาคาร

ออมสินสาขา (คาเฉลี่ย 4.29)  

• มีทัศนคติเชิงบวกมากท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกพอใจในการ

ใหบริการจากพนักงานธนาคาร

ออมสินสาขา (คาเฉลี่ย 4.31) 
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ตารางท่ี 5.1 

 

แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ กลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย (ตอ) 

ประเด็น เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

ดานราคา • มีทัศนคติเชิงบวกมากท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกพอใจใน

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความคุมคากับความ

ปลอดภัยในการใช MyMo 

Application (คาเฉลี่ย 3.76)  

• มีทัศนคติเชิงบวกนอยท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกพอใจใน

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความเหมาะสมกับ

บริการของ MyMo 

Application (คาเฉลี่ย 3.63) 

• มีทัศนคติเชิงบวกมากท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกพอใจใน

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความคุมคากับเวลา

ท่ีใชในการเดินทางไปธนาคาร

ออมสินสาขา (คาเฉลี่ย 3.54) 

• มีทัศนคติปานกลาง นอย

ท่ีสุด ในประเด็น รูสึกพอใจใน

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความเหมาะสมกับ

บริการของ MyMo 

Application (คาเฉลี่ย 3.40) 

ดานชองทางการใหบริการ • มีทัศนคติเชิงบวกมากท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกพอใจในการใช

บริการผาน MyMo 

Application เพราะเปนการ

ประหยัดเวลากวาเดินทางไปทํา

ธุรกรรมท่ีธนาคารออมสิน 

(คาเฉลี่ย 4.17) 

• มีทัศนคติเชิงบวกมากท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกพอใจในการใช

บริการผาน MyMo 

Application เพราะเปนการ

ประหยัดเวลากวาเดินทางไป

ทําธุรกรรมท่ีธนาคารออมสิน 

(คาเฉลี่ย 4.20) 
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ตารางท่ี 5.1 

 

แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ กลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย (ตอ) 

ประเด็น เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

 • มีทัศนคติเชิงบวกนอยท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกพอใจในความ

สะดวกสบายตอนลงทะเบียน

เพ่ือติดตั้ง MyMo Application   

(คาเฉลี่ย 3.94) 

• มีทัศนคติเชิงบวกนอยท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกพอใจในความ

สะดวกสบายตอนลงทะเบียน

เพ่ือติดตั้ง MyMo 

Application (คาเฉลี่ย 3.87) 

ดานการสงเสริมการตลาด • มีทัศนคติเชิงบวกมากท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกชอบกิจกรรม 

และสิทธิพิเศษตางๆ โดยรวม

ของ MyMo Application เชน 

กิจกรรม “Check-in 

Worldwide กับ MyMo by 

GSB” เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใช

บริการ ไดมีสิทธิ์ลุนเดินทาง

พรอมกันท้ังแกง ฯลฯ (คาเฉลี่ย 

4.09) 

• มีทัศนคติเชิงบวกนอยท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จาก สื่อ

วิทยุ และ รูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จาก ปาย

โฆษณาหนาธนาคารออมสิน

สาขา (คาเฉลี่ย 3.94) 

• มีทัศนคติเชิงบวกมากท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกชอบกิจกรรม 

และสิทธิพิเศษตางๆ โดยรวม

ของ MyMo Application เชน 

กิจกรรม “Check-in 

Worldwide กับ MyMo by 

GSB” เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใช

บริการ ไดมีสิทธิ์ลุนเดินทาง

พรอมกันท้ังแกง ฯลฯ (คาเฉลี่ย 

3.90) 

• มีทัศนคติเชิงบวกนอยท่ีสุด   

ในประเด็น รูสึกชอบโฆษณา 

MyMo Application จาก สื่อ

วิทยุ (คาเฉลี่ย 3.80) 
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ตารางท่ี 5.1 

 

แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ กลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย (ตอ) 

ประเด็น เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

แนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ของ

กลุมเจเนอเรช่ันวาย 

• กลุมท่ีใช MyMo 

Application 

มีแนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในระดับ

ตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application เนื่องจาก

สะดวกสบายไมตองเดินทางไป

ทําธุรกรรมทางการเงินท่ี

ธนาคาร มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 

4.21) 

• กลุมท่ีใช MyMo 

Application 

มีแนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในระดับ

ตั้งใจมากท่ีสุด โดยมีแนวโนมท่ี

จะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo 

Application เนื่องจากชวย

ประหยัดเวลาและสะดวกสบาย

ไมตองเดินทางไปทําธุรกรรม

ทางการเงินท่ีธนาคาร มี

แนวโนมท่ีจะใช MyMo 

Application เนื่องจาก

สะดวกสบายไมตองเดินทางไป

ทําธุรกรรมทางการเงินท่ี

ธนาคาร และ มีแนวโนมท่ีจะ

แนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo 

Application มากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.24) 
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ตารางท่ี 5.1 

 

แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นตาง ๆ ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ กลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย (ตอ) 

ประเด็น เจเนอเรช่ันวายตอนตน เจเนอเรช่ันวายตอนปลาย 

 • กลุมท่ีไมใช MyMo 

Application 

มีแนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในระดับ

ตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application เนื่องจาก

สะดวกสบายไมตองเดินทางไป

ทําธุรกรรมทางการเงินท่ี

ธนาคาร มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 

3.70) 

• กลุมท่ีไมใช MyMo 

Application 

มีแนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในระดับ

ตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะใช 

MyMo Application ตอไป/ใน

อนาคต มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 

3.89) 
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5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

จากการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

พฤติกรรมการใช MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย” มีการอภิปราย

ผลตามผลของการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังตารางท่ี 5.2  

 

ตารางท่ี 5.2  

 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo 

Application มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo 

Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน  

มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอ

เรชั่นวายตอนตน  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/

สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ไมมีความสัมพันธกับความรู  

ท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/

สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(r=0.287, P-value<0.01) 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo 

Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอ

เรชั่นวายตอนปลาย  
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ตารางท่ี 5.2  

 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/

สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ไมมีความสัมพันธกับความรู

ท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/

สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธกับความรูท่ีมี

ตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo 

Application มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช 

MyMo Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.1 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo 

Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช 

MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/

สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application ไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/

สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application มี

ความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 

 

 

 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางท่ี 5.2  

 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.2 การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo 

Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย

ท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอ

เรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/

สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application 

H1 : การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/

สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application มี

ความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

 

 

 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มี

ความสัมพันธกับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.1 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ใน

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธ

กับทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(r=0.400, P-value<0.01) 
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ตารางท่ี 5.2  

 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย 

H1 : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติ ในกลุม

เจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.2 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ใน

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application มี

ความสัมพันธกับทัศนคติ ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ตอนปลายท่ีใช MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ  

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

H1 : ความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ตอนปลายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติ  

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(r=0.194, P-value<0.01) 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4.1 ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ใน

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

 

 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 



216 

 

ตารางท่ี 5.2  

 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย 

H1 : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ใน

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4.2 ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ใน

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

H1 : ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application 

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(r=0.158, P-value<0.05) 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5.1 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช 

MyMo Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application 
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ตารางท่ี 5.2  

 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

H1 : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo 

Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5.2 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ี

ใช MyMo Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

Ho : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

H1 : ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application 

 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(r=0.737, P-value<0.01) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(r=0.584, P-value<0.01) 
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5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

พฤติกรรมการใช MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย” สามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังนี้  

 

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของลูกคาธนาคารออมสิน 

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยาง

จัดอยูในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีชวงอายุระหวาง 24-34 ป เนื่องจากกลุมดังกลาว เปนกลุม

วัยทํางาน จึงมีสัดสวนการใช MyMo Application มากกวา กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ซ่ึงมีอายุ

ระหวาง 17-23 ป ซ่ึงเปนกลุมวัยเรียน ยังไมมีรายไดจากการทํางานเทากับกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย  

มีชวงรายไดสวนตัวตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

จากการวิจัย พบวา กลุมเจเนอเรชั่นวาย มีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานครอบครัว

มากท่ีสุด จะสอดคลองกับรูปแบบทางสังคมในประเทศไทย ท่ีมีสถาบันครอบครัวเปนสถาบันหลัก 

และเนื่องจากกลุมเจเนอเรชั่นวายยังเปนกลุมท่ีมีอายุไมมาก สวนใหญกลุมเจเนอเรชั่นวาย ยังอยูในวัย

เรียน วัยทํางานตอนตน ท่ียังอาศัยอยูรวมกับคนในครอบครัว ดังนั้น ครอบครัวจึงมีความใกลชิดกับ

กลุมเจเนอเรชั่นวายมากท่ีสุด ดังนั้นจึงสรุปไดวา ในชีวิตประจําวันกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน (อายุ 

17-23 ป) และ กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (อายุ 24-34 ป) มักจะมีกิจกรรม ความสนใจ และ 

ความคิดเห็น ในเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับครอบครัว ไมวาจะเปน การรับประทานอาหารรวมกัน การ

ทองเท่ียวรวมกัน เปนตน  

 

3. การเปดรับขาวสารของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

จากการวิจัย พบวา กลุมเจเนอเรชั่นวายเปนชวงวัยท่ีเติบโตทามกลางการแขงขันท้ังทาง

เศรษฐกิจและการศึกษา จึงทําใหกลุมเจเนอเรชั่นวายเปดรับขาวสารที่สรางความบันเทิงมากที่สุด 

ซ่ึงกลุมเจเนอเรชั่นวายมองวาเปนการผอนคลายความเครียด จากการแขงขันทางการเรียน การทํางาน

ในชีวิตประจําวัน ลักษณะเดนอีกประการของกลุมเจเนอเรชั่นวาย คือ มักจะติดตอสื่อสารผานทางสื่อ

ออนไลน เนื่องจากกลุมเจเนอเรชั่นวายเปนกลุมท่ีเกิดมาพรอมกับเทคโนโลยี และความเจริญกาวหนา

ทางอินเทอรเน็ต ดังนั้น ในการเปดรับขาวสารของกลุมเจเนอเรชั่นวายจึงเปดรับขาวสารผานสื่อ



219 

 

ออนไลนมากท่ีสุด โดยผานการใชเทคโนโลยีอยางเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน หรืออุปกรณ

เครื่องมือสื่อสารสมารทโฟนมากท่ีสุด เชนเดียวกันกับการเปดรับขาวสารเ ก่ียวกับ MyMo 

Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย ก็เปนการเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน ดวยอุปกรณ

เครื่องมือสื่อสารสมารทโฟน มากท่ีสุดเชนเดียวกัน โดยมีการเปดรับขาวสารความถ่ีสัปดาหละ 1-5 ครั้ง 

ในชวงเวลาหัวคํ่าถึงเท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) เชนเดียวกัน 

 

4. ความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

กลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับ MyMo Application ในระดับปานกลาง (6-10 คะแนน) 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา  

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีความรูในประเด็น MyMo Application สามารถ

ใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.2 เนื่องจากเปนบริการทาง

การเงินพ้ืนฐานท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมักจะใชบริการ และมีความรูในประเด็น MyMo Application 

ไมสามารถจายบิลและเติมเงินดวยบารโคดได และ MyMo Application สามารถใหบริการการเรียกดู 

Statement ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.2 เนื่องจากเปนบริการทางการเงินท่ี

อาจไมไดใชบริการ จึงทําใหยังไมมีความรูในประเด็นดังกลาวอยางถูกตอง  

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความรูในประเด็น MyMo Application สามารถ

ใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.3 เนื่องจากเปนบริการทาง

การเงินพ้ืนฐานท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมักจะใชบริการ และ มีความรู ในประเด็น MyMo 

Application สามารถใหบริการดานการโอนเงินไดเฉพาะธนาคารออมสินเทานั้น นอยท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 17.5  
 

5. พฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใช MyMo Application คิดเปนรอยละ 

82.8 และ ไมใช MyMo Application คิดเปนรอยละ 17.3 โดยแบงออกเปนกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน ท่ีใช MyMo Application คิดเปนรอยละ 68.0 ไมใช MyMo Application รอยละ 32.0 

และกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application คิดเปนรอยละ 87.9 และไมใช MyMo 

Application คิดเปนรอยละ 87.9 และไมใช MyMo Application คิดเปนรอยละ 12.1  

พฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีการใช 

MyMo Application ความถ่ี 1-5 ครั้งตอสัปดาห โดยมีวัตถุประสงคในการใชงาน MyMo 

Application เพ่ือตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีมากท่ีสุด  
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พฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการใช 

MyMo Application ความถ่ี 1-5 ครั้งตอสัปดาห โดยมีวัตถุประสงคในการใช MyMo Application 

เพ่ือตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีมากท่ีสุด 

 

6. ทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

จากการวิจัย พบวา ทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application โดยรวมมีทัศนคติเชิงบวก 

มากท่ีสุด ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ และ 

ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มี

ทัศนคติเชิงบวกดานผลิตภัณฑ MyMo Application มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

พบวา 

กลุ ม เจ เนอเรชั่นวายตอนตน โดยรวมมีทัศนคติ เชิ งบวก ทัศนคติตอ MyMo 

Application ดานผลิตภัณฑ มีทัศนคติเชิงบวก ในประเด็นท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง คือ รูสึกพอใจในการ

ใหบริการจากพนักงานธนาคารออมสินสาขา มีทัศนคติตอ MyMo Application ดานราคา มีทัศนคติ

เชิงบวก ในประเด็นท่ีพอใจอยางยิ่ง คือ รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความ

คุมคากับความปลอดภัยในการใช MyMo Application มีทัศนคติตอ MyMo Application ดาน

ชองทางการใหบริการ มีทัศนคติเชิงบวก ในประเด็นท่ีพอใจอยางยิ่ง คือ รูสึกพอใจในการบริการผาน 

MyMo Application เพราะเปนการประหยัดเวลากวาเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารออมสิน และมี

ทัศนคติตอ MyMo Application ดานการสงเสริมการตลาด มีทัศนคติเชิงบวก ในประเด็นท่ีพอใจ

อยางยิ่ง คือ รูสึกพอใจในกิจกรรม และสิทธิพิเศษตางๆ โดยรวมของ MyMo Application เชน 

กิจกรรม และสิทธิพิเศษตางๆ โดยรวม ของ MyMo Application เชน กิจกรรม “Check-in 

Worldwide กับ MyMo by GSB” เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธิ์ลุนเดินทางพรอมกัน

ท้ังแกง ฯลฯ 

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย โดยรวมมีทัศนคติ เชิงบวก ทัศนคติตอ MyMo 

Application ดานผลิตภัณฑ มีทัศนคติเชิงบวก ในประเด็นท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง คือ รูสึกพอใจในการ

ใหบริการดานขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อของ MyMo Application และ รูสึกพอใจใน

การใหบริการตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคาร ของ MyMo Application มีทัศนคติตอ 

MyMo Application ดานราคา มีทัศนคติเชิงบวก ในประเด็นท่ีพอใจอยางยิ่ง คือ รูสึกพอใจใน

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความคุมคากับความปลอดภัยในการใช MyMo 

Application มีทัศนคติตอ MyMo Application ดานชองทางการใหบริการ มีทัศนคติเชิงบวก ใน

ประเด็นท่ีพอใจอยางยิ่ง คือ รูสึกพอใจในการบริการผาน MyMo Application เพราะเปนการ

ประหยัดเวลากวาเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารออมสิน และมีทัศนคติตอ MyMo Application 
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ดานการสงเสริมการตลาด มีทัศนคติเชิงบวก ในประเด็นท่ีพอใจอยางยิ่ง คือ รูสึกพอใจในกิจกรรม 

และสิทธิพิเศษตางๆ โดยรวมของ MyMo Application เชน กิจกรรม และสิทธิพิเศษตางๆ โดยรวม 

ของ MyMo Application เชน กิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo by GSB” เพ่ือชวน

เพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธิ์ลุนเดินทางพรอมกันท้ังแกง ฯลฯ 

 

7. แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application 

จําแนกตามกลุมเจเนอเรชั่นวาย พบวา 

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีมีพฤติกรรมการใช MyMo Application มีแนวโนม

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application 

เนื่องจากสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.21 

โดยมีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ถือวามีความตั้งใจท่ีจะใช MyMo Application 

ตอไป มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application เนื่องจากชวย

ประหยัดเวลา และสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.17 มี

แนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก 

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีไมใช MyMo Application มีแนวโนมพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application เนื่องจาก

สะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.70 โดยมี

แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ถือวามีความตั้งใจท่ีจะใช MyMo Application 

ตอไป มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application มีคาเฉลี่ย 3.61 

มีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก 

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีมีพฤติกรรมการใช MyMo Application มีแนวโนม

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในระดับตั้งใจมากท่ีสุด โดยมีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช 

MyMo Application เนื่องจากชวยประหยัดเวลาและสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรม

ทางการเงินท่ีธนาคาร มีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไมตองเดินทาง

ไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร และ มีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application มาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.24 เทากัน โดยมีแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ถือวามีความตั้งใจ

ท่ีจะใช MyMo Application ตอไป มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application 

ตอไป/ในอนาคต นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.19 มีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมาก  
 

 



222 

 

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีมีพฤติกรรมการใช MyMo Application มีแนวโนม

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application 

ตอไป/ในอนาคต มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.89 โดยมีแนวโนมพฤติกรรมในระดับตั้งใจมากท่ีสุด ถือวามี

ความตั้งใจท่ีจะใช MyMo Application ตอไป มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแนวโนมท่ีจะใช MyMo 

Application เนื่องจากสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร และ มี

แนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo Application เนื่องจากชวยประหยัดเวลา และสะดวกสบายไม

ตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.87 เทากัน ถือวา มีแนวโนมพฤติกรรม

ในระดับตั้งใจมาก  

ผูวิจัยมีขอคนพบท่ีนาสนใจ ซ่ึงจะสามารถนํามาอภิปรายโดยเชื่อมโยงกับ แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดดังนี้  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน พบวา การเปดรับ

ขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจ

เนอเรชั่นวายตอนตน โดยมีความสัมพันธเปนบวก นั่นคือ เม่ือมีการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo 

Application บอยครั้ง จะทําใหความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน

เพ่ิมข้ึน แตถาเปดรับขาวสารนอย ความรูก็จะนอยลงไปดวย แตอยางไรก็ตาม ความสัมพันธดังกลาวมีคา

ต่ํา นั่นคือ การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application ไมใชปจจัยหลักท่ีทําใหความรูท่ีมีตอ 

MyMo Application ของกลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึน หรือ นอยลง แตอาจจะเก่ียวของกับปจจัยอ่ืน

ประกอบดวย ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับ แนวคิดของ Patrick Meredith (1961, p. 10 อางถึงใน 

สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ, 2544, น. 32) ไดกลาวถึง “ความรู (Knowing)” นั้นจําเปนตองมีองคประกอบ 

2 ประการ คือ การเขาใจและการคงอยู (Understanding & Retaining) เพราะความรู หมายถึง 

ความสามารถในการจดจําไดถึงบางสิ่งบางอยางซ่ึงเราเขาใจมาแลว ดวยเหตุนี้ เม่ือกลุมตัวอยางไดมีการ

เปดรับขาวสารจาก MyMo Application แลว แตก็ควรท่ีจะมีการใหความรูความเขาใจท่ีถูกตองแกกลุม

ตัวอยาง ยิ่งไดรับขาวสารมากเพียงใด ก็ยิ่งจะทําใหกลุมตัวอยางรับทราบ และเกิดความรูโดยไมรูตัว 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ แนวคิดของ พีระ จิรโสภณ (2531, อางถึงใน วราภรณ ประดับ, 2553, น. 14) 

ไดกลาวถึงวัตถุประสงคท่ีบุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนขอหนึ่งวา เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ

ตอสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และมีอยูรอบตัวเราท้ังใกลท้ังไกล และสอดคลองกับ ทฤษฎีของงานวิจัยของ 

อุรัจฉทา ตายสกุลทิพย (2550, บทคัดยอ และ น. 99) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร “วัฒนธรรม

นวัตกรรม” ความรู ทัศนคติ และการเขารวมกิจกรรมของพนักงานเครือซิเมนตไทย” โดยผลการวิจัย

พบวา การเปดรับขาวสารเก่ียวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมจากสื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มีความสัมพันธ



223 

 

กับความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมของพนักงานเครือซิเมนตไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา มีคาเทากับ 0.15 สรุปไดวา

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและอยูในระดับต่ํา  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบวา การเปดรับ

ขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

ไมมีความสัมพันธกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย กลาวคือ 

ถึงกลุมตัวอยางจะมีการเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application แตก็ไมทําใหกลุมตัวอยางมี

ความรูตอ MyMo Application เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับแนวคิดของ Klapper, 

(1960, p. 19-25 อางถึงใน ภูเมธ นิลบรรพต, 2553, น. 7-8) ท่ีกลาววา กระบวนการเลือกรับ

ขาวสารหรือเปดรับขาวสาร เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ท่ีกลาววา 

ขาวสารมีแนวโนมท่ีจะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความ

สนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ 

หรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือไมสบายใจท่ีเรียกวา ความไม

สอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance) และไมสอดคลองกับ สุรพงษ โสธนะเสถียร 

(2533, น. 125 อางถึงใน อุทัยรัตน สุทธิบูรณ, 2545, น. 136) กลาววา การท่ีบุคคลมีพฤติกรรม

แตกตางกัน ก็เนื่องจากมีความรู ทัศนคติท่ีแตกตางกันดวย โดยเกิดจากความแตกตางกันในเรื่องการ

เปดรับสื่อและการแปลความหมายของสารท่ีตนไดรับ สิ่งเหลานี้กอใหเกิดประสบการณสั่งสมท่ีตางกัน

ไปดวย แตสอดคลองกับงานวิจัยของ อลิสา สะหะหิรัญ (2550, น. 95) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับ

ขาวสาร ความรู ความคิดเห็น และแนวโนมการยอมรับการบริโภคผลิตภัณฑ GMOs ของผูบริโภคใน

เขตจังหวัดนครปฐม” โดยผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ GMOs จากสื่อ

โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารทางการเกษตร เจาหนาท่ีของรัฐ องคกรเอกชน (NGO) สัมมนาทาง

วิชาการ นิทรรศการ เอกสารแผนพับ มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ GMOs อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธท่ีพบมีคาต่ําถึง

ต่ํามาก ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น ในสวนของการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ GMOs จากสื่ออินเทอรเน็ต เพ่ือนบาน ผูนําทองถ่ินไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ GMOs จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ

กับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ ตอนปลาย 

พบวา การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application ความถ่ี (ครั้ง/สัปดาห) ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน และ ตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่น
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วายตอนตน และตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application กลาวคือ ถึงแมวากลุมตัวอยางมีการเปดรับ

ขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application แตไมทําใหทัศนคติตอ MyMo Application เพ่ิมข้ึน ไม

สอดคลองกับแนวคิดของโรเจอร (Roger, 1978, p. 208-209 อางถึงในวราภรณ ประดับ, 2553, น. 27) 

ท่ีกลาววา ทัศนคติ มีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีอาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคต กลาวคือ ทัศนคติ เปน

ตัวบงชี้วาบุคคลนั้นจะตอบสนองตอสิ่งเราอยางไรในเชิงประมวลผล เพ่ือแสดงความรูสึกดานบวก หรือ 

ดานลบ อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป เพราะฉะนั้นทัศนคติจึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคลท่ีเปนผล

จากการเปดรับขาวสารท่ีจะมีผลตอการแสดงออกหรือพฤติกรรมตอไป นอกจากนี้ ผลวิจัยดังกลาว 

ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545, น. 164-167) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับ

ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาว

ไทย” โดยผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อ

เฉพาะกิจเทานั้นท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย นั่นก็

หมายความวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยมาก 

จะมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติ

ของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ ตอนปลาย 

พบวา ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตน และ ตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application โดยความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ 

เม่ือมีความรูเก่ียวกับ MyMo Application เพ่ิมข้ึน จะทําให ทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

และ ตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application เปนไปในเชิงบวก และคาความสัมพันธดังกลาวมีคาปาน

กลาง สอดคลองกับท่ี ซิมบารโด และลิปเป (Zimbardo and Leippe, 1991 อางถึงใน อรวรรณ 

ปลันธโอวาท, 2542, น. 34) กลาววา ความรู เปนสวนท่ีเปนความเชื่อของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท้ังท่ี

ชอบและไมชอบ ซ่ึงหากบุคคลนั้นมีความรู หรือ ความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งนั้น ๆ 

ดวย ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเกิดข้ึนได ข้ึนอยูกับความรูเปนสําคัญ เพราะฉะนั้น ความรูจึง

เปนปจจัยหนึ่งท่ีอาจกอใหเกิดทัศนคติไปในทางบวก หรือ ทางลบได คือ ถาคนมีความรูความเขาใจท่ีดี 

ทัศคติหรือความคิดเห็นก็มักจะดีตามไปดวย ในกระบวนการสื่อสารเผื่อการโนมนาว เชื่อวา

ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม จะมีลักษณะเปนเสนตรง นั่นคือ ความรูจะ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และจะสงผลไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดในท่ีสุด กลาวคือ 

ทัศนคติเปนผลพวงจากการเรียนรู และการไดรับสิ่งตาง ๆ ผานประสบการณตรงหรือผานกระบวนการ

ทางสังคม กอใหเกิดความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และมีผลตอการตอบสนองตอสิ่งนั้น 

ผลการวิจัยพบวา สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร อัจฉริยโกศล (2550, น. 121-122) ไดศึกษาเรื่อง 
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“ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชระบบเครือขาย Outlook Web Access เปนเครื่องมือสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)” โดยผลการวิจัย

พบวา ความรูเก่ียวกับการใชระบบ Outlook Web Access ของกลุมตัวอยางกับทัศนคติตอการใช

ระบบเครือขาย Outlook Web Access มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับระบบเครือขาย Outlook Web Access เพ่ิมมากข้ึน จะมี

ทัศนคติตอการใชระบบเครือขาย Outlook Web Access เพ่ิมมากข้ึนดวย  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน พบวา ทัศนคติ

เก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application กลาวคือ เม่ือกลุม

ตัวอยางมีทัศนคติท่ีดี ก็ไมไดทําใหพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนตนเพ่ิมข้ึน หรือ นอยลง ตามไปดวย ไมสอดคลองกับแนวคิดของ Walters (1978, p. 264 อาง

ถึงใน ศุภร เสรีรัตน, 2544, น. 179) ท่ีกลาววา ทัศนคติมีความสําคัญเพราะเปนตัวชี้ใหเห็นพฤติกรรม

ของผูบริโภค ถึงแมวาผูบริโภคอาจมีทัศนคติหลากหลาย แตทัศนคติอันหนึ่งท่ีบุคคลมีตอสภาพการซ้ือ

อันหนึ่งก็มักจะคลายกับความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสภาพการณซ้ืออ่ืน ๆ ดวย พฤติกรรมการซ้ือของบุคคล

บางครั้งสามารถพิจารณาใหเห็นไดโดยการสังเกตพฤติกรรมท่ัว ๆ ไปได โดยพฤติกรรมของบุคคลจะ

แสดงออกซ่ึงรูปแบบโดยอยูบนพ้ืนฐานของทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสถานการณตาง ๆ และขัดแยงกับ

งานวิจัยของ นิพนธ กุลเผือก (2552, น. 181) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาการเปดรับสื่อโฆษณาท่ีมีผล

ตอทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกลาง : กรณีศึกษา ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)” 

โดยผลการวิจัยพบวา ทัศนคติท่ีมีตอธนาคารมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช

บริการของลูกคาธนาคารธนชาต กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีตอธนาคาร จะมีพฤติกรรม

การใชบริการธนาคารเพ่ิมมากข้ึน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบวา ทัศนคติ

เก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 

MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application โดยความสัมพันธ

ดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ เม่ือมีทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในเชิงบวกจะทําให

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

เพ่ิมข้ึน และตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธต่ํา สอดคลองกับ Krech, Crutchfield and Ballanchry 

(1962, p. 139, อางถึงใน นิพนธ กุลเผือก, 2552, น. 182) กลาววา ทัศนคติอาจเกิดจากการ
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ตอบสนองความตองการของบุคคล การเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดยการอาน หรือ คําบอกเลาของ

ผูอ่ืนก็ได หรือ การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังคมสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง ดังนั้น หากลูกคาของธนาคาร

ออมสินไดนําความรูท่ีไดรับไปทําใหเกิดทัศนคติท่ีดีกับธนาคาร จะทําใหเกิดการตอบสนองท่ีดีตามมา 

นั่นคือ พฤติกรรมการใช MyMo Application นั่นเอง นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ อรวรรณ ปลันธน

โอวาท (2549, น. 39 อางถึงใน นิพนธ กุลเผือก, 2552, น. 181-182) กลาวไววา พฤติกรรมใด ๆ 

ของคนสวนใหญมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลนั้น ทัศนคติจึงเหมือนกับเครื่องควบคุมการกระทําของ

บุคคลซ่ึงเกิดจากการเปดรับสื่อและขาวสาร และการแปลความหมายของสารท่ีแตกตางกัน จึง

กอใหเกิดเปนประสบการณท่ีสั่งสมแตกตางกันอันจะมีผลกระทบของบุคคล และสอดคลองกับ กีรตยา 

สกุลศุภรัฐ (2557, น. 97-99) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมตอ

อาหารจานดวนแมคโดนัลดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบวา ทัศนคติท่ีมี

ตออาหารจานดวนของแมคโดนัลด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการบริโภคอาหารจานดวนของ

แมคโดนัลด โดยความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตออาหารจานดวน

ของแมคโดนัลดเชิงบวก ก็จะมีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารจานดวนของแมคโดนัลดบอยครั้งมาก

ข้ึน ท้ังนี้ขนาดความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา  

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายที่ใช MyMo Application 

มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo 

Application 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน พบวา ทัศนคติของ

กลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ท่ีใช MyMo Application กลาวคือ โดยความสัมพันธ

ดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ เม่ือทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ท่ีใช MyMo Application 

เปนไปในเชิงบวก แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน ท่ีใช 

MyMo Application ก็จะสูงตามไปดวย และตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกันสูงมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบวา ทัศนคติของ

กลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo 

Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application กลาวคือ โดยความสัมพันธ

ดังกลาวมีคาเปนบวก นั่นคือ เม่ือทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ ตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application เปนไปในเชิงบวก แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ตอนปลายท่ีใช MyMo Application ก็จะสูงตามไปดวย และตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกันสูง 

สมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของโรเซ็นเบิรก และ โฮฟแลนด (Rosenberg 

& Hovland, 1960) เครชต ครัชฟล และบอลลาชี (Kretch, Crutchfield and Ballachey, 1962) 
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ไดใหคํานิยามของ เจตคติ โดยสรุปวา มี 3 ประเภท ไดแก ปญญา อารมณความรูสึก และพฤติกรรม 

องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธตอกันและกันพอสมควร และ ศุภร เสรีรัตน (2554, น. 177-180) 

ยังไดกลาวถึงคุณสมบัติของทัศนคติท่ีมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมไววา ทัศนคติมีลักษณะท่ี

ม่ันคงไมคอยเปลี่ยนแปลง (Attitudes have consistency) กลาวคือ ทัศนคติมักจะมีลักษณะท่ีม่ันคง

ไมคอยเปลี่ยนแปลง มีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมท่ีแสดงออก การม่ันคงของ

ทัศนคติไมไดหมายความวาจะคงที่อยูถาวร ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได สิ่งสําคัญที่แสดงถึง

ความม่ันคงของทัศนคติ หมายความวา เราคาดวาพฤติกรรมผูบริโภคจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ

ทัศนคติท่ีเขามี ผูบริโภคมีอิสระท่ีจะกระทําการท่ีเขาปรารถนา เราจึงทํานายวาการกระทําของเขา

ม่ันคงตามทัศนคติท่ีเขามี ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545, น. 175-176) 

ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบ

โฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทย” โดยผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบ

โฮมสเตยมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศโฮมสเตย กลาวคือ หาก

นักทองเท่ียวมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียวนิเวศแบบโฮมสเตยมากข้ึน ก็จะมีแนวโนมการไปทองเท่ียว

เชิงนิเวศแบบโฮมสเตยมากข้ึน  

ดังนั้น จาการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

พฤติกรรมการใช MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย” พบวา 

ผลการวิจัย รวมถึงการทดสอบสมมติฐานท้ัง 5 ท่ีไดกลาวมาแลวขางตน เปนสิ่งท่ีมีขอคนพบอยูแลวในอดีต 

มีท้ังสอดคลอง และ ไมสอดคลอง ตามทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. การเปดรับขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ กับความรูของ

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน แตไมมีความสัมพันธ กับความรูของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย 

2. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application ไมมีความสัมพันธ กับทัศนคติของ

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ ตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application 

3. ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ กับทัศนคติในกลุมเจเนอเรชั่น

วายตอนตน และ ตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application 

4. ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนท่ีใช MyMo Application 

แตมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช 

MyMo Application 

5. ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และ ตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application 

มีความสัมพันธ กับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Applicaation ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน 

และ ตอนปลาย ท่ีใช MyMo Application  
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5.4 ขอเสนอแนะจากการทําวิจัย 

 

จากการวิจัยเรื่อง“รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม

การใช MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย” ผูวิจัยไดพบประเด็นท่ี

นาสนใจจากผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึง ผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือใหธนาคารออมสิน ไดนําไป

เปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง MyMo Application ใหตรงกับความตองการของกลุมเจเนอเรชั่น

วายมากยิ่งข้ึน โดยผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเจเนอเรชั่นวาย มีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานครอบครัว  

ดังนั้น ในการวางแผนการสงเสริมการตลาด อาทิเชน การจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการ

สงเสริมการตลาดของธนาคาร โดยใชกิจกรรมท่ีใหความบันเทิงเก่ียวกับครอบครัว เพ่ือใหสมาชิกใน

ครอบครัวทํารวมกัน เชน การจัดกิจกรรมเพ่ือลุนรับสวนลดรานอาหาร คูปองรานอาหาร การจัด

โปรแกรมการทองเท่ียวไปไดท้ังครอบครัว ซ่ึงจะสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมักมีกิจกรรมท่ีทํารวมกัน คือ การรับประทานอาหารรวมกันในครอบครัว ความสนใจในการหา

สถานท่ีเพ่ือทองเท่ียวพรอมกันในครอบครัว โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การไดทํากิจกรรม

รวมกับคนในครอบครัว จะทําใหครอบครัวผูกพันกันมากข้ึน  

2. ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารของกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท้ังการเปดรับขาวสาร

ท่ัวไป และ ขาวสารท่ีเก่ียวกับ MyMo Application กลุมเจเนอเรชั่นวายมักจะเปดรับขาวสารผานสื่อ

ออนไลน ดวยเครื่องมืออยางสมารทโฟน เนื่องจากคุณสมบัติของสมารทโฟน คือ พกพางาย 

สะดวกสบายรวดเร็ว และสามารถเช็คขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดทุกท่ีทุกเวลา  

ดังนั้น ธนาคารจึงควรใหขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลนใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหเขาถึงกลุม

เจเนอเรชั่นวายไดมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชวงหัวคํ่าถึงเท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) ซ่ึงเปนเวลา

ท่ีกลุมเจเนอเรชั่นวายเปดรับขาวสารมากท่ีสุด 

3. ความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย ผลการวิจัยพบวา  

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตนมีความรูในประเด็น MyMo Application ไมสามารถจายบิล

และเติมเงินดวยบารโคดได ประเด็น MyMo Application สามารถใหบริการการเรียกดู Statement 

ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป ประเด็น MyMo Application ไมเสียคาธรรมเนียมบริการรายเดือน และ 

ประเด็น MyMo Application สามารถใหบริการดานการโอนเงินไดเฉพาะธนาคารออมสินเทานั้น 

ยังไมถูกตอง ทําใหความรูในประเด็นดังกลาวมีจํานวนผูตอบผิด 3 อันดับแรก  

กลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายมีความรูในประเด็น MyMo Application สามารถ
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ใหบริการดานการโอนเงินไดเฉพาะธนาคารออมสินเทานั้น ประเด็น MyMo Application ไมเสีย

คาธรรมเนียมบริการรายเดือน และประเด็น MyMo Application สามารถใหบริการการเรียกดู 

Statement ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป ยังไมถูกตอง ทําใหความรูในประเด็นดังกลาวมีจํานวนผูตอบผิด 3 

อันดับแรก  

ดังนั้น ธนาคารออมสิน ควรเพ่ิมการใหความรูในประเด็นดังกลาวแกลูกคาของธนาคาร

ใหมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการทดสอบสมมติฐานซ่ึง พบวา การใหความรูแกลูกคาธนาคาร

ออมสินกลุมเจเนอเรชั่นวาย เปนเรื่องท่ีมีความจําเปน เนื่องจาก เม่ือกลุมเจอเนอเรชั่นวายมีความรูท่ี

ถูกตองเก่ียวกับ MyMo Application ก็จะทําใหทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะ

สอดคลองกับ สมมติฐานวิจัยขอท่ี 3 ความรูเก่ียวกับ MyMo Application มีความสัมพันธกับทัศนคติ

ในกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีใช MyMo Application ดังนั้น ธนาคารออมสินควรมีการสื่อสารการตลาด

ดวยเครื่องมือตาง ๆ อาทิ การโฆษณา การประชาสัมพันธ การโฆษณา ณ จุดขาย การใชพนักงานขาย 

ฯลฯ เพ่ือสรางความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง และเม่ือกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจใน MyMo 

Application ท่ีดีแลว ก็จะสงผลใหมีทัศนคติท่ีดี และนําไปสูพฤติกรรมการใชงาน MyMo 

Application ตอไป 

4. ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย อยู

ในเชิงบวกทุกประเด็น ยกเวนทัศนคติของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายในเรื่องของ ราคา ในประเด็น 

รูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความเหมาะสมกับบริการของ MyMo 

Application ซ่ึงจากการสอบถามขอมูลเบื้องตนกับกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo 

Application พบวา ไมพึงพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน เนื่องจากเปน Application ท่ีใช

งานผานอินเทอรเน็ต ดังนั้นควรจะเวนคาธรรมเนียมการบริการใหแกลูกคา ซ่ึงบางธนาคารไมเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมดังกลาว นอกจากทัศนคติดานราคาในประเด็นท่ีกลาวไปแลวนั้น ยังพบวา ทัศนคติดาน

ราคาของกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนตน และกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย อยูในระดับเชิงบวก 

แตใกลเคียงไปทางปานกลาง  

ดังนั้น เพ่ือใหกลุมเจเนอเรชั่นวายมีทัศนคติท่ีดีข้ึน ธนาคารจึงควรนําประเด็นท่ีไดจาก

การวิจัยในครั้งนี้ไปพิจารณาในเรื่องคาธรรมเนียมอีกครั้ง เนื่องจากทัศนคติเปนสวนสําคัญท่ีทําใหกลุม

ลูกคาของธนาคารมีพฤติกรรมการใช MyMo Application ซ่ึงจะสอดคลองกับ สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 

4.2 ทัศนคติเก่ียวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใช MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอนปลายท่ีใช MyMo Application 

ดังนั้น ธนาคารควรสรางทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุมเจเนอเรชั่นวายตอน

ปลาย เพ่ือใหมีพฤติกรรมการใช MyMo Application เพ่ิมข้ึน 
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5.5 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 

1. เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษา

ในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ MyMo Application  

2. การวิจัยงานวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ท่ีอยูในกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษากับกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ี

อยูในจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือจะไดทราบกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

3. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรทําการวิจัยในกลุมผูบริโภคอ่ืนๆ เชน กลุมผูบริโภคท่ีไมเคย

ใช Mobile Banking และ กลุมผูใช Mobile Banking ของธนาคารอ่ืน เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและ

ความตองการท่ีมีตอ Mobile Banking เพ่ือวางแผนการพัฒนาชองทางการใหบริการ Mobile 

Banking ของธนาคารออมสิน อยางมีประสิทธิภาพ ใหสอดคลองกับการเขาถึง Digital Economy 

ของประเทศไทยตอไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการใช “MyMo 

Application” ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการจัดทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาโท 

หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการใช “MyMo 

Application” ของธนาคารออมสิน ในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

ทุกขอตามความเปนจริงและครบถวนทุกประการ ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชนเพ่ือการศึกษา

เทานั้น และขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของลูกคาธนาคารออมสิน 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองคําตอบตามความเปนจริง 

 

1.1 เพศ     

 ชาย  หญิง 

1.2 อายุ 

 อายุ 17-23 ป  อายุ 24-34 ป  

1.3 รายไดสวนตัวตอเดือน 

 ไมเกิน 5,000 บาท  20,001-30,000 บาท 

 5,001-10,000 บาท  มากกวา 30,000 บาท 

 10,001-20,000 บาท 

1.4 ระดับการศึกษาปจจุบัน/สูงสุด 

 ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเทา 

 อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 
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สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองคําตอบตามความเปนจริง 

2.1 ทานทํากิจกรรมตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 

ประเด็นเร่ืองกิจกรรมท่ีทํา 

ระดับความถี่ในการทํากิจกรรม 

ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยๆ 

ทําเปน 

คร้ัง

คราว 

นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

1. ทานเขารวมกิจกรรมหรือการแสดงเก่ียวกับงาน

ประเพณีท้ังของไทย และตางประเทศ เชน กิจกรรมการ

แขงเรือ กิจกรรมลอยกระทง การแสดงละครเวที/

บรอดเวย ฯลฯ 

     

2. ทานเลือกซื้อสนิคาทองถ่ินหรือภูมิปญญาชาวบาน      

3. ทานรวมทําบุญ หรือเขารวมพิธีตางๆ เชน งานศพ  

งานแตงงาน งานบุญ ฯลฯ  

     

4. ทานเปนสมาชิกของแฟนเพจเก่ียวกับการชวยเหลือสังคม       

5. ทานเขารวมกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน ชวยเหลือ

อุทกภัย สึนาม ิผูปวยยากไร ฯลฯ 

     

6. ทานเขารวมกิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมตางๆ เชน 

การปลูกปาชายเลน สรางฝาย ฯลฯ 

     

7. ทานมักไปดูภาพยนตรในเรื่องท่ีทานช่ืนชอบ      

8. ทานใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง และความ

สะดวกสบายผานอุปกรณดิจิทัลตางๆ เชน โอนเงินชําระ

คาสินคาผาน Mobile Banking ของธนาคารตางๆ  

     

9. ทานมักไปดคูอนเสิรต/การแสดงจากศิลปนท่ีทานช่ืนชอบ      

10. ทานทํากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัวเสมอ เชน ดู

หนัง ฟงเพลง ฯลฯ 

     

11. ทานรับประทานอาหารรวมกับคนในครอบครัว      

12. ทานไปทําบุญรวมกับคนในครอบครัว      

13. ทานออกกําลังกายหรือเลนกีฬาเปนประจํา      

14. ทานเลนกิจกรรมกลางแจงตางๆ เชน ฟุตบอล 

บาสเกตบอล ฯลฯ 

     

15. ทานรับชมการแขงขันกีฬาตางๆ เชน เทนนิส ฟุตบอล ฯลฯ      

 

 



243 

 

 

2.2 ทานสนใจกิจกรรมตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 

ประเด็นเร่ืองความสนใจในกิจกรรมท่ีทํา 

ระดับความสนใจ 

สนใจ

อยางย่ิง 
สนใจ เฉยๆ ไมสนใจ 

ไมสนใจ

อยางย่ิง 

16. ทานสนใจเขารวมกิจกรรมหรอืการแสดงเก่ียวกับ

งานประเพณีท้ังของไทย และตางประเทศ เชน 

กิจกรรมการแขงเรือ กิจกรรมลอยกระทง การแสดง

ละครเวที/บรอดเวย ฯลฯ 

     

17. ทานสนใจเลือกซื้อสินคาทองถ่ินหรือภูมิปญญา

ชาวบาน 

     

18. ทานสนใจทําบุญ เชน งานศพ งานบุญ งานบวช ฯลฯ       

19. ทานสนใจเขาชมแฟนเพจเก่ียวกับการชวยเหลือ

สังคม  

     

20. ทานเขารวมกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน 

ชวยเหลืออุทกภัย สึนาม ิผูปวยยากไร ฯลฯ 

     

21. ทานเขารวมกิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมตางๆ 

เชน การปลูกปาชายเลน สรางฝาย ฯลฯ 

     

22. ทานสนใจตดิตามขาวสารศิลปน/ดารา/นักแสดง 

ท่ีทานช่ืนชอบอยูเสมอ 

     

23. ทานสนใจใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง และ

ความสะดวกสบายผานอุปกรณดิจทัิลตางๆ เชน โอน

เงินชําระคาสินคาผาน Mobile Banking ของ

ธนาคารตางๆ  

     

24. ทานสนใจตดิตามภาพยนตรเขาใหมอยูเสมอ      

25. ทานสนใจหากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัว      

26. ทานสนใจการหาขอมูลทองเท่ียวรวมกับคนใน

ครอบครัว 

     

27. ทานสนใจการดูแลตกแตงบานรวมกับคนใน

ครอบครัว 

     

28. ทานสนใจออกกําลังกายหรือเลนกีฬาเปนประจํา      

29. ทานสนใจขาวสารกิจกรรมกลางแจง       

30. ทานสนใจรับชมการแขงขันกีฬา      
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2.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับประเด็นตอไปนี้ 

ความคิดเห็นตอตนเองและเร่ืองอ่ืนๆ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

เห็นดวย 
เห็นดวย

ปานกลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย    

อยางย่ิง 

31. ทานคิดวาการสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีไทย

เปนเรื่องท่ีมีความสําคญั 

     

32. ทานคิดวาสินคาทองถ่ินหรือภมูิปญญาชาวบาน

เปนสินคาท่ีสรางรายไดใหแกชาวบาน หรือ คนใน

ทองถ่ิน 

     

33. ทานคิดวาการรวมทําบุญ หรอื กิจกรรมทางดาน

ศาสนา เปนเรื่องท่ีเปนประโยชน 

     

34. ทานคิดวาแฟนเพจใน Social Media จะทําให

การชวยเหลือสังคมแพรกระจายในวงกวางมากข้ึน 

     

35. ทานคิดวาการชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนสิ่งท่ีชวย

สรางสรรคสังคมใหดีข้ึน 

     

36. ทานเขารวมกิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมตางๆ 

เชน การปลูกปาชายเลน สรางฝาย ฯลฯ สามารถ

ชวยใหสิ่งแวดลอมดีข้ึนได 

     

37. ทานคิดวาการดูคอนเสิรต/การแสดงของศิลปนท่ี

ทานช่ืนชอบเปนการผอนคลายความเครยีดอยางหน่ึง 

     

38. ทานคิดวาการใชอินเทอรเน็ต เชน โอนเงินชําระ

คาสินคาผาน Mobile Banking ของธนาคารตางๆ 

จะชวยใหทานสะดวกสบายยิ่งข้ึน 

     

39. ทานคิดวาการดูภาพยนตรเปนการผอนคลาย

ความเครยีดอยางหน่ึง 

     

40. ทานคิดวาการทํากิจกรรมรวมกัน ทําใหสังคมมี

การพัฒนา สังคมสงบสุข 

     

41. ทานคิดวาการรับประทานอาหารรวมกับคนใน

ครอบครัวจะชวยใหคนในครอบครัวผูกพันกันมากข้ึน 

     

42. ทานคิดวาการทําบุญ กิจกรรมทางศาสนา 

รวมกับคนในครอบครัวเปนสิ่งจําเปน 

     

43. ทานคิดวาการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาเปน

ประจําจะทําใหสุขภาพแข็งแรง 
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ความคิดเห็นตอตนเองและเร่ืองอ่ืนๆ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

เห็นดวย 
เห็นดวย

ปานกลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย    

อยางย่ิง 

44. ทานคิดวาการออกกําลังกายเปนการสราง

มิตรภาพใหมๆ ได 

     

45. ทานคิดวาการออกกําลังเปนการใชเวลาวางให

เปนประโยชน 

     

 

สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองคําตอบตามความเปนจริง 

3.1 การเปดรับขาวสารท่ัวไปของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

3.1.1 ทานเปดรับชม/ฟง ขาวสารประเภทใดเปนประจํา (เลือกตอบไดหลายขอ) 

 การเมือง/เศรษฐกิจ/วัฒนธรรม  กีฬา 

 บันเทิง  ทองเท่ียว 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 

3.1.2 สื่อท่ีทานใชในการเปดรับขาวสารบอยท่ีสุด (เลือกตอบไดหลายขอ) 

 วิทยุ  นิตยสาร 

 โทรทัศน  ออนไลน 

 หนังสือพิมพ  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

3.1.3 ทานเปดรับขาวสารท่ัวไป จากขอ 3.1.2 จากสื่อใดมากท่ีสุด และมีความถ่ี โดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอสัปดาห 

 วิทยุ.……………………....................................……ครั้ง/สัปดาห   

 โทรทัศน.………………….............................………ครั้ง/สัปดาห 

 หนังสือพิมพ.………………….......................………ครั้ง/สัปดาห 

 นิตยสาร.………………….................................……ครั้ง/สัปดาห 

 ออนไลน.………………….................................……ครั้ง/สัปดาห (ตอบขอ 3.1.4) 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................…..……………………ครั้ง/สัปดาห 
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3.1.4 จากขอ 3.1.3 ในกรณีท่ีทานเปดรับขาวสารท่ัวไปจากสื่อออนไลน เครื่องมือ/อุปกรณใด ท่ีทาน

ใชในการเปดรับขาวสารเปนประจํา (เลือกตอบไดหลายขอ) 

 สมารทโฟน  คอมพิวเตอรโนตบุค 

 แท็บเล็ต  คอมพิวเตอรตั้งโตะ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

3.1.5 ชวงเวลาท่ีทานเปดรับขาวสารโดยท่ัวไปบอยท่ีสุด (เลือกตอบไดหลายขอ) 

 ชวงเชาถึงเท่ียง (06.01-12.00 น.) 

 ชวงบายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) 

 ชวงหัวคํ่าถึงเท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) 

 ชวงหลังเท่ียงคืนถึงเชามืด (24.01-06.00 น.) 

3.2 การเปดรับขาวสารท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย มีดังตอไปนี้ 

3.2.1 ทานเปดรับขาวสารของ MyMo Application จากสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 วิทยุ  นิตยสาร 

 โทรทัศน  ออนไลน 

 หนังสือพิมพ  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

3.2.2 จากขอท่ีแลว (3.2.1) ทานเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application จากส่ือใดบอยท่ีสุด 

และโดยเฉล่ียกี่ครั้งตอสัปดาห (เลือกตอบขอเดียว) 

 วิทยุ.……………………....................................……ครั้ง/สัปดาห   

 โทรทัศน.………………….............................………ครั้ง/สัปดาห 

 หนังสือพิมพ.………………….......................………ครั้ง/สัปดาห 

 นิตยสาร.…………………................................……ครั้ง/สัปดาห 

 ออนไลน.…………………................................……ครั้ง/สัปดาห 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................…..……………………ครั้ง/สัปดาห 

3.2.3 ชวงเวลาในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ MyMo Application ท่ีทานเปดเปนประจํา (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 ชวงเชาถึงเท่ียง (06.01-12.00 น.) 

 ชวงบายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) 

 ชวงหัวคํ่าถึงเท่ียงคืน (18.01-24.00 น.) 

 ชวงหลังเท่ียงคืนถึงเชามืด (24.01-06.00 น. 
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3.2.4 เครื่องมือ/อุปกรณท่ีทานใชในการเปดรับขาวสารเปนประจํา (เลือกตอบไดหลายขอ) 

 สมารทโฟน  คอมพิวเตอรโนตบุค 

 แท็บเล็ต  คอมพิวเตอรตั้งโตะ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

 

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความรูท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองคําตอบตามความเปนจริง 

ทานคิดวาประเด็นตอไปนี้เกี่ยวกับ MyMo Application ถูกตองหรือไม 

ขอความ ถูกตอง 
ไม

ถูกตอง 

ไม

แนใจ 

4.1 MyMo Application สามารถใหบริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได    

4.2 MyMo Application ไมสามารถโอนเงินผานหมายเลขโทรศัพทมือถือได    

4.3 MyMo Application สามารถใหบริการดานขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชี

สินเช่ือได 

   

4.4 MyMo Application สามารถใหบริการดานการโอนเงินไดเฉพาะธนาคารออมสิน

เทาน้ัน 

   

4.5 MyMo Application ไมสามารถจายบิลและเตมิเงินดวยบารโคดได    

4.6 MyMo Application สามารถใหบริการตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของ

ธนาคารได 

   

4.7 MyMo Application สามารถใหบริการแจงเตือนผาน Application Push 

Notification ได 

   

4.8 MyMo Application สามารถใหบริการการเรียกดู Statement ยอนหลังไดสูงสุด 7 ป    

4.9 MyMo Application สามารถใหบริการผาน อินเทอรเน็ต เทาน้ัน    

4.10 สามารถติดตอ MyMo Call Center ไดท่ีเบอร 1134     

4.11 MyMo Application สามารถใหบริการแจงเตือนเมื่อถูกรางวัลสลากออมสินได    

4.12 MyMo Application ไมเสยีคาธรรมเนียมบริการรายเดือน     

4.13 MyMo Application เปนการใหบริการทางการเงินผานคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ หรือ

แท็บเล็ต 

   

4.14 MyMo Application มีกิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo by 

GSB” เพ่ือชวนเพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธ์ิลุนเดินทางพรอมกันท้ังแกง 
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สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองคําตอบตามความเปนจริง 

5.1 ทานใช/ไมใช MyMo Application  

 ใช    ไมใช (ขามไปทําสวนท่ี 7) 

5.2 ทานใช MyMo Application โดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอสัปดาห 

 …………………………ครั้ง/สัปดาห 

5.3 ทานใช MyMo Application เพ่ือวัตถุประสงคอะไร (เลือกตอบไดหลายขอ) 

 ตรวจเช็คยอดเงินในบัญชี 

 ตรวจเช็คขอมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อ 

 ตรวจเช็คการโอนเงินภายในธนาคาร และ ตางธนาคาร 

 ทําธุรกรรมโอนเงินผานหมายเลขโทรศัพทมือถือ 

 จายบิลและเติมเงินดวยบารโคด 

 ตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคาร 

 ตรวจเช็คผลจากการแจงเตือนผาน Application Push Notification 

 ตรวจเช็ค Statement ยอนหลัง (ทํารายการไดสูงสุด 5 ป) 

 ตรวจเช็ครางวัลสลากออมสินพิเศษ 

 

สวนท่ี 6 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติมีท่ีมีตอ MyMo Application ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองคําตอบตามความเปนจริง 

ทานมีความรูสึก/ทัศนคติ อยางไรตอประเด็นตอไปนี้ 

ประเด็นเกี่ยวกับ MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

พอใจ

อยางย่ิง 
พอใจ 

พอใจ

ปานกลาง 

ไม

พอใจ 

ไมพอใจ    

อยางย่ิง 

6.1 ดานผลิตภัณฑ  

1. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการในการตรวจเช็ค

ยอดเงินในบัญชีของ MyMo Application  

     

2. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานขอมูลเงินฝาก

ของ MyMo Application 

     

3. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานการโอนเงิน

ภายในธนาคารของ MyMo Application 
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ประเด็นเกี่ยวกับ MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

พอใจ

อยางย่ิง 
พอใจ 

พอใจ

ปานกลาง 

ไม

พอใจ 

ไมพอใจ    

อยางย่ิง 

4. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานการโอนเงิน

ผานหมายเลขโทรศัพทมือถือของ MyMo 

Application 

     

5. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการการจายบิลและเตมิ

เงินดวยบารโคดของ MyMo Application 

     

6. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการจากพนักงาน

ธนาคารออมสินผาน 1143 MyMo Call Center 

     

7. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการจากพนักงาน

ธนาคารออมสินสาขา 

     

8. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการตรวจสอบสถานะ

บัญชีทุกบัญชีของธนาคารของ MyMo Application 

     

9. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการแจงเตือนผาน 

Application Push Notification ของ MyMo 

Application 

     

10. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการการเรียกดู 

Statement ยอนหลังไดสูงสุด 5 ป ของ MyMo 

Application 

     

11. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการผานอินเทอรเน็ต

ของ MyMo Application  

     

12. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการตรวจเช็คสลาก

ออมสินของ MyMo Application 

     

13. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานสลากออมสิน

ของ MyMo Application 

     

14. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานบัญชีสินเช่ือ

ของ MyMo Application 

     

15. ทานรูสึกพอใจในการใหบริการดานการโอนเงิน

ตางธนาคารของ MyMo Application 

     

6.2 ดานราคา      

16. ทานรูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความเหมาะสมกับบรกิารของ MyMo 

Application 
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ประเด็นเกี่ยวกับ MyMo Application 

ระดับความรูสึก/ทัศนคติ 

พอใจ

อยางย่ิง 
พอใจ 

พอใจ

ปานกลาง 

ไม

พอใจ 

ไมพอใจ    

อยางย่ิง 

17. ทานรูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท) มีความคุมคากับเวลาท่ีใชในการเดินทางไป

ธนาคารออมสินสาขา 

     

18. ทานรูสึกพอใจในคาธรรมเนียมบริการรายเดือน 

(10 บาท)  มีความคุมคากับความปลอดภัยในการใช 

MyMo Application 

     

6.3 ชองทางการใหบริการ      

19. ทานรูสึกพอใจในความสะดวกสบายตอน

ลงทะเบียนเพ่ือตดิตั้ง MyMo Application 

     

20. ทานรูสึกพอใจในความสะดวกสบายในการดาวน

โหลด Application เพ่ือใชบริการ MyMo 

Application  

     

21. ทานรูสึกพอใจในการใชบริการผาน MyMo 

Application เพราะเปนการประหยัดเวลากวา

เดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารออมสิน 

     

6.4 การสงเสริมการตลาด      

22. ทานรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก

สื่อโทรทัศน 

     

23. ทานรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก 

สื่อวิทยุ  

     

24. ทานรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก 

เว็บไซตของธนาคารออมสิน 

     

25. ทานรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก 

โบชัวร ของธนาคารออมสิน  

     

26. ทานรูสึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก 

ปายโฆษณาหนาธนาคารออมสินสาขา  

     

27. ทานรูสึกชอบกิจกรรม และสทิธิพิเศษตางๆ 

โดยรวมของ MyMo Application เชน กิจกรรม 

“Check-in Worldwide กับ MyMo by GSB” เพ่ือ

ชวนเพ่ือนสมัครใชบริการ ไดมีสิทธ์ิลุนเดินทางพรอม

กันท้ังแกง ฯลฯ 
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สวนท่ี 7 คําถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application ของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองคําตอบตามความเปนจริง 

ทานมีความรูสึก/ทัศนคติ อยางไรตอประเด็นตอไปนี้ 

แนวโนมพฤติกรรมการใช MyMo Application 

ระดับความต้ังใจ 

ต้ังใจ

มาก

ท่ีสุด 

ต้ังใจ 
ต้ังใจปาน

กลาง 

ต้ังใจ

นอย 

ต้ังใจนอย

ท่ีสุด 

1. ทานมแีนวโนมท่ีจะใช MyMo Application 

ตอไป/ในอนาคต 

     

2. ทานมีแนวโมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo 

Application เน่ืองจากชวยประหยัดเวลาในการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน  

     

3. ทานมีแนวโนมท่ีจะใช MyMo Application 

เน่ืองจากสะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรม

ทางการเงินท่ีธนาคาร 

      

4. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช MyMo 

Application เน่ืองจากชวยประหยัดเวลา และ

สะดวกสบายไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงิน

ท่ีธนาคาร 

     

 

สวนท่ี 8 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ Application MyMo  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………...……………………………………………………………………………………...…………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………........................... 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ นางสาวณัฏฐยา จําเนียร 

วันเดือนปเกิด 29 มิถุนายน 2531 

ตําแหนง พนักงานบริหารความเสี่ยง 5 สวนสนับสนุนงานบริหาร

ความเสี่ยง สายงานบริหารความเสี่ยง ธนาคารออมสิน 

ประสบการณทํางาน 2554-2559: พนักงานบริหารความเสี่ยง  

ธนาคารออมสิน (สํานักงานใหญ) 

2553-2554: เลขานุการกรรมการผูจัดการ และ 

กรรมการบริษัท ดาวฤกษ คอมมูนิเคชั่นส จํากัด 

บริษัท คอมมูนิเคชั่นส จํากัด 

2553: เจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธ  

บริษัท Cats.com 
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	แผนภูมิที่ 1.1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการเงินฝากจำแนกตามอายุของลูกค้าธนาคารออมสิน 7-80 ปี (ธนาคารออมสิน, 2558)
	จากแผนภูมิที่ 1.1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการเงินฝากจำแนกตามอายุของลูกค้าธนาคารออมสิน อายุตั้งแต่ 7-80 ปี พบว่า กลุ่มลูกค้าช่วงอายุตั้งแต่ 15-30 ปี เป็นกลุ่มช่วงอายุที่มีสัดส่วนที่น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับช่วงวัยอื่น ๆ ดังนั้น จึงควรศึกษารูปแบบกา...
	ในปัจจุบัน MyMo Application ได้เปิดให้บริการตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2558 จนถึงปัจจุบันเป็นเวลาเกือบ 1 ปี มีแนวโน้มจำนวนผู้ใช้งาน MyMo Applicaion เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการ MyMo มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 2.8 ของผู้ใช้บริการ Mobile Bank...
	ภาพที่ 1.1 แสดงระบบการทำงานพื้นฐานของ MyMo Application  (ธนาคารออมสิน, 2558)

	สำหรับ MyMo Application ของธนาคารออมสิน ถือว่ามีระบบการทำงานพิเศษ ที่อำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าของธนาคาร อาทิเช่น การแสดงข้อมูลบัญชี (Account Detail) ทุกประเภท ทั้งบัญชีเงินฝาก และบัญชีสินเชื่อ ครบทุกบัญชีใน App เดียว สามารถเรียกดู Statement ย้อนหลังสูงส...
	ภาพที่ 1.2 แสดงระบบการทำงานที่เหนือกว่าของ MyMo Application (ธนาคารออมสิน, 2558)
	ภาพที่ 1.3 แสดงระบบการทำงานที่เหนือกว่าของ MyMo Application (ธนาคารออมสิน, 2558)
	ภาพที่ 1.4 ภาพเปรียบเทียบระบบการทำงานที่เหนือกว่าของ MyMo Application เมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารอื่น ๆ (ธนาคารออมสิน, 2558)

	สำหรับบริการของ MyMo Application จะเป็นการให้บริการเฉพาะบนโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ต และ Wifi มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุ่มลุกค้าที่มีลักษณะที่ชอบความสะดวกสบาย สามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งกลุ่มลูกค้าที่ธนาคารออ...
	นอกจากนี้สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ ของประชากรไทย โดยแบ่งออกตามช่วงอายุต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2554-2558 พบว่า ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ประมาณ 62.6 ล้านคน มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 21.8 ล้านคน (ร้อยละ 34.9) ผู้ใช...
	แผนภูมิที่ 1.2 แสดงร้อยละประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ที่ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ พ.ศ. 2554-2558 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2558, น. 1)
	จากผลการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ในประเทศมีแนวโน้มในการใช้โทรศัพท์มือถือ และ อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นต่อไปเรื่อยๆ เมื่อพิจารณากลุ่มอายุในปี 2558 พบว่า ประชากรในกลุ่มอายุ 15-24 ป...
	ตารางที่ 1.2
	ตารางเปรียบเทียบร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ที่ใช้อินเทอร์เน็ต ตามกลุ่มอายุ พ.ศ. 2554-2558
	ที่มา : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2558, น. 2
	จากผลการสำรวจประชากรในช่วงอายุต่าง ๆ ที่ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า มีความสอดคล้องกับผลสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ ETDA ซึ่งได้รายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558 (Thailand Internet User Profile 2015) เกี่ยวกั...
	ภาพที่ 1.5 การใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยของแต่ละ Generation (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558)
	นอกจากนี้ยังพบว่า สมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุดในทุกช่วงเวลา โดยเฉลี่ย 5.7 ชั่วโมงต่อวัน รองลงมาคือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) และคอมพิวเตอร์พกพา (Labtop, Notebook) ตามลำดับ
	ภาพที่ 1.6 แสดงอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558)
	สำหรับกิจกรรมยอดนิยมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่อันดับ 1 คือ Social Network ส่วนอันดับรองลงมาคือ ค้นหาข้อมูล (Search) และ อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามลำดับ
	ภาพที่ 1.7 แสดงกิจกรรมที่เป็นที่นิยมในการใช้อินเทอร์เน็ต (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็ก ทรอนิกส์, 2558)
	ผลจากการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจำปี 2558 ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ยังแสดงให้เห็นว่า คนไทยส่วนใหญ่ทั้งเพศชาย เพศหญิง และ เพศทางเลือก มีการซื้อสินค้าและบริการทางออนไลน์ร้อยละ 64.9 และมีสินค้าและบริการทางออนไลน์ท...
	ภาพที่ 1.8 แสดงสินค้าและบริการที่เป็นที่นิยมจำแนกเป็นเพศต่าง ๆ (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558)
	สำหรับสินค้าและบริการทางออนไลน์ที่เป็นที่นิยมแยกตามเจเนอเรชั่น จะเห็นได้ว่าแต่ละเจเนอเรชั่นมีความนิยมซื้อสินค้าทางออนไลน์ที่แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ดังนี้
	ภาพที่ 1.9 แสดงสินค้าและบริการที่เป็นที่นิยมจำแนกเป็น Generation (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558)
	จากผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจำปี 2558 ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าคนไทยมีการซื้อสินค้าและบริการทางออนไลน์ถึงร้อยละ 64.9 นั่นแสดงว่า เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลสร้างความสะดวกให้แก่คนในสังคม รูปแบบการดำเนินชีวิต ...
	ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับธนาคารออมสิน ด้วยการศึกษากับกลุ่ม เจเนอเรชั่นวาย ที่มีอายุ 17-34 ปี ที่เป็นลูกค้าธนาคารออมสิน และมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาช่องท...
	1.2 ปัญหานำวิจัย
	1. รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม และ แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เป็นอย่างไร
	2. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย หรือไม่ อย่างไร
	3. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application หรือไม่ อย่างไร
	4. ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application หรือไม่ อย่างไร
	5. ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application หรือไม่ อย่างไร
	6. ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application หรือไม่ อย่างไร
	1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย
	1. เพื่อศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม และ แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	1.4 สมมติฐานการวิจัย

	สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	1.5 ขอบเขตการวิจัย
	การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา “รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย” โดยประชากรที่จะทำการวิจัยมาจากผู้ที่เข้ามาใช้บริการของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหาน...
	1.6 นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
	ลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารออมสิน หมายถึง เพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด
	เจเนอเรชั่นวาย หมายถึง กลุ่มคนที่จัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีอายุระหว่าง 17-34 ปี หรือเป็นผู้ที่เกิดใน พ.ศ. 2525-2542 เป็นลูกค้าของธนาคารออมสิน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้
	- เจเนอเรชั่นวายตอนต้น คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 17-23 ปี
	- เจเนอเรชั่นวายตอนปลาย คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 24-34 ปี
	รูปแบบการดำเนินชีวิต หมายถึง แบบแผนการดำเนินชีวิตเฉพาะของลูกค้าธนาคารออมสินกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อายุ 17-34 ปี โดยแบ่งออกเป็นกิจกรรมในแต่ละวัน (Activities) เรื่องที่สนใจ (Interest) และ ความคิดเห็นต่อเรื่องต่างๆ (Opinion) Remier (1995) ได้แบ่งรูปแบบการดำ...
	1. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural Orientation) ความสนใจ และ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือประเพณีทางสังคม เช่น การชมการแสดงทางวัฒนธรรม การชมนิทรรศการศิลปะ
	2. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นสังคม (Societal Orientation) เป็นวิถีชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งรอบตัว เช่น การเมือง สังคม สิ่งแวดล้อม
	3. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นความบันเทิง (Entertainment Orientation) เป็นวิถีชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความบันเทิงและความพอใจของตนเอง เช่น การชมภาพยนตร์ การซื้อสินค้าเพื่อตอบสนองความพอใจส่วนตัว
	4. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นบ้านและครอบครัว (Home and Family Orientation) เป็นวิถีชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบ้านและครอบครัวของตนเอง เช่น การทำกิจกรรมกันในครอบครัว
	5. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นกีฬา และ กิจกรรมกลางแจ้ง (Sport an outdoor Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตที่ม่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสุขภาพที่แข็งแรง เช่น การเล่นกีฬา การทำกิจกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น
	การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารทั่วไป และ ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ MyMo Application ช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสาร ช่องทางในการเปิดรับข่าวสาร ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application หมายถึง ระดับความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่อยู่ในระดับที่จำได้ หรือ ระลึกได้ (Recall) ในประเด็นวิธีการใช้งานของ MyMo Application
	ทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวก เชิงลบ ที่มีต่อการใช้ MyMo Application ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้
	1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อความรู้สึกเชิงบวก หรือ เชิงลบ ที่มีต่อระบบการทำงานของ MyMo Application มีดังนี้
	1.1 ระบบการทำงานพื้นฐาน
	(1) การให้บริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชี
	(2) การให้บริการด้านข้อมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อ
	(3) การให้บริการด้านการโอนเงินภายในธนาคาร และ ต่างธนาคาร
	(4) การให้บริการด้านการโอนเงินผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
	(5) การให้บริการการจ่ายบิลและเติมเงินด้วยบาร์โค้ด
	(6) การให้บริการจากพนักงานธนาคารออมสินผ่าน 1143 MyMo Call Center และที่ธนาคารออมสินสาขา
	1.2 ระบบการทำงานพิเศษ
	(1) การให้บริการตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคาร
	(2) การให้บริการแจ้งเตือนผ่าน Application Push Notification
	(3) การให้บริการการเรียกดู Statement ย้อนหลังได้สูงสุด 5 ปี
	(4) การให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต
	(5) การให้บริการสลากออมสินพิเศษ


	2. ราคา (Price) หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อความรู้สึกเชิงบวก หรือ เชิงลบ ที่มีต่อการชำระค่าธรรมเนียมของ MyMo Application
	3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อความรู้สึกเชิงบวก หรือ เชิงลบ ที่มีต่อความสะดวกสบายในการดาวน์โหลด และการลงทะเบียนเพื่อติดตั้ง MyMo Application ลงบนสมาร์ทโฟน หรือ แท๊บเล็ต ในระบบปฏิบัติการไอโอเอส และ แอนดรอย เพื่อใช้งาน MyMo Appl...
	4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อความรู้สึกเชิงบวก หรือ เชิงลบ ที่มีต่อกระบวนการติดต่อสื่อสารทางการตลาด รวมถึงการใช้สื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การขายไม่ว่าจะเป็นการใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และการทำการตลาดทางตรง
	พฤติกรรมการใช้ MyMo Application หมายถึง การใช้ หรือ ไม่ใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ความถี่ในการใช้ต่อสัปดาห์ และ วัตถุประสงค์ในการใช้
	แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application หมายถึง การใช้ หรือ ไม่ใช้ MyMo Appliction ในอนาคตของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย สามารถแยกได้ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้
	- กลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application หมายถึง ระดับความตั้งใจที่จะใช้ MyMo ต่อไปในอนาคต รวมถึงระดับความตั้งใจที่จะแนะนำให้ผู้อื่นใช้ MyMo Application
	- กลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ไม่ใช้ MyMo Application หมายถึง ระดับความตั้งใจที่จะใช้ MyMo ในอนาคต รวมถึงระดับความตั้งใจที่จะแนะนำให้ผู้อื่นใช้ MyMo Application
	1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1. เพื่อให้ทราบถึง รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	2. เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ ธุรกิจธนาคาร ได้นำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนช่องทางการให้บริการ หรือ เพื่อทำการตลาดในอนาคต
	3. เพื่อให้ผู้ที่สนใจศึกษาในเรื่องที่ใกล้เคียงกันได้นำไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อไปในอนาคต


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อ MyMo Application ของธนาคารออมสิน” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในก...
	การจัดกลุ่มช่วงอายุของเจเนอเรชั่นต่าง ๆ เป็นการแบ่งกลุ่มคนออกเป็นหลายช่วงวัย ซึ่งจะแบ่งตามลักษณะของความใกล้เคียงทางด้านวัฒนธรรม สังคม สภาพแวดล้อมที่มีความใกล้เคียงกัน ซึ่งกลายเป็นความเหมือนเฉพาะกลุ่มในช่วงอายุที่มีความใกล้เคียงกัน
	คำนิยามของคำว่า เจเนอเรชั่นวาย ได้มีผู้ให้คำนิยามและจำกัดไว้อย่างกว้างขวาง (Reynolds, 2005; Wetsels, 2008 อ้างถึงใน ชานนท์ ศิริธร, ม.ล.วิฏราธร จิรประวัติ (2555). แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย. วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา, ปีที่ 5 (ฉบับที่ 2), 11...
	Wong et al. (2008) กล่าวว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่จัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย คือกลุ่มประชากรที่เกิดตั้งแต่ ค.ศ. 1977-1999 (พ.ศ. 2520-2542) ใกล้เคียงกับ Farris, Chong และ Dunning (2002, อ้างถึงใน ฤทธิจักร คะชา, 2554, น. 9) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวายคือผู้ที...
	ลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชั่นวายนั้น Yarrow และ O’Donnell (2009 อ้างถึงใน ชานนท์ ศิริธร, ม.ล.วิฏราธร จิรประวัติ (2555). แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย. วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา, ปีที่ 5 (ฉบับที่ 2), 115.) ได้กล่าวไว้ว่า เนื่องจากเจเนอเรชั่นวาย เกิ...
	สิ่งที่เป็นลักษณะเด่นของเจเนอเรชั่นวาย Howe and Strauss (2000 อ้างถึงใน เดชา เดชะวัฒนไพศาล, กฤษยา นุ่มพยา, จีราภา นวลลักษณ์ และ ชนพัฒน์ ปลื้มบุญ, 2557). การศึกษาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวายในมุมมองต่อคุณลักษณะของตนเองและความคาดหวังต่อคุณลักษณะข...
	ผลการศึกษาของ Pew Ressearch Center (Verthaegen, 2006, as cited in Van den Bergh & Behrer, 2011, อ้างถึงใน ฤทธิจักร คะชา, 2554, น. 20) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวายในปัจจุบันมองว่าการเป็นพ่อแม่ที่ดีนั้น เป็นสิ่งที่สำคัญมากในชีวิตของพวกเขา แปดในสิบของเจเนอเรช...
	1. อินเทอร์เน็ต (Internet) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในยุคของเจเนอเรชั่นวายเป็นระบบที่สมบูรณ์ การมีคอมพิวเตอร์และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได้เป็นสิ่งพิเศษ เป็นผู้ที่มีมุมมองเกี่ยวกับโลกที่กว้าง (Worldviews) การสื่อสารหรือการค้าด้วยระบบเครือข่ายเป็นเพ...
	2. การสื่อสารแบบทันที (Instant Messaging) ผลพลอยได้จากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สมบูรณ์ ทำให้เจเนอเรชั่นวายอยู่ในโลกของการสื่อสารแบบทันที ในรูปของการคุยกันออนไลน์ (Chat Online) การสื่อสารเช่นนี้ทำให้ เจเนอเรชั่นวายสามารถพูดคุยกับเพื่อนโดยการสื่อสาร...
	สอดคล้องกับ Cheng, 1999 (อ้างถึงใน ฤทธิจักร คะชา, 2554, น. 24) ซึ่งกล่าวไว้ว่า อินเทอร์เน็ตคือผู้ที่ขับเคลื่อนสื่อชนิดนี้อย่างไม่ต้องสงสัย อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างวัฒนธรรมของพวกเขาไปแล้ว นอกจากนี้ โทรศัพท์มือถือ ยังเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องพกต...
	จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เป็นกลุ่มที่มีลักษณะที่ค่อนข้างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องการใช้เทคโนโลยี เนื่องจากกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเกิดยุคแห่งความเจริญรุ่งเรืองทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มเจเนอเรชั่นวา...

	2.2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต
	ในปัจจุบัน การศึกษาเกี่ยวกับ “รูปแบบการดำเนินชีวิต” มักจะถูกนักการตลาดนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการหาลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ กิจกรรม ความสนใจ หรือ ความคิดเห็นต่อเรื่องต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน ของกลุ่มตัวอย่าง โดยนักการตลาดจะศ...
	2.2.1 ความหมายของรูปแบบการดำเนินชีวิต
	แนวคิดเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle Concepts) เป็นแนวคิดถูกนำเสนอครั้งแรกในปี 1965 โดย William Lazer ได้ให้คำจำกัดความของรูปแบบการดำเนินชีวิตว่า “เป็นการแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของวิถีการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน โดยการสร้างเป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากควา...
	Blackwell, Miniard & Engel (2001, อ้างถึงใน จิรวุฒิ หลอมประโคน, นรเศรษฐ กมลสุทธิ และ วราภรณ์ ลิ้มเปรมวัฒนา, น. 6) กล่าวว่า ในยุคแรกของการทำการตลาด นักการตลาดใช้วิธีการแบ่งส่วนการตลาดตามลักษณะทางประชากร (Demographics) โดยแบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็น เพศ อ...
	ปาริชาต อินนุพันธ์ (2552, น. 29) กล่าวว่า การวิจัยในระยะหลังมัก พบว่า มีตัวแปร อื่น ๆ ที่สามารถนำมาอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าได้มากกว่าตัวแปรประชากรเพียงอย่างเดียว แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาเพียงลักษณะทางประชากรเพียงอย่างเดียว หรือการศึกษาเพียงจิตวิทย...
	Blackwell และ Miniard (1993 อ้างถึงใน สิทธิพันธ์ ทนันไชย 2554, น. 10) ยังกล่าวอีกว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตเป็นตัวสะท้อนกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคลได้เป็นอย่างดี และยังสามารถสะท้อนค่านิยมของบุคคลผ่านทางกิ...
	William Lazer (1963, citer in Plummer, 1974 อ้างถึงใน จิรวุฒิ หลอมประโคน นรเศรษฐ กมลสุทธิ และ วราภรณ์ ลิ้มเปรมวัฒนา) กล่าวถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตไว้ว่า เป็นการแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของวิถีชีวิตที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่งเกิดขึ้นและได้รับการพัฒนาจากก...
	Solomon (1994 อ้างถึงใน สิทธิพันธ์ ทนันไชย 2554, น. 11) ได้อธิบายรูปแบบการดำเนินชีวิตในเชิงผู้บริโภคว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) สามารถอธิบายให้เห็นถึงค่านิยมหรือ รสนิยมในการดำเนินชีวิต ผ่านรูปแบบของการบริโภคสินค้าต่าง ๆ ซึ่งบุคคลมักจะรวมตัวกั...
	รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) จะสามารถสะท้อนถึง กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น (Opinion) ของแต่ละบุคคลได้ ว่าในแต่ละบุคคลนั้นมีลักษณะเป็นอย่างไร และยังสะท้อนให้เห็นสังคมรอบตัวของแต่ละบุคคลนั้นได้อีกด้วย รูปแบบการดำเนินชีวิ...
	จากคำนิยามของ “รูปแบบการดำเนินชีวิต” ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันออกไป ลักษณะของการใช้ชีวิต การเลือกใช้สินค้า การจับจ่ายใช้สอยสิ่งของ ย่อมมีความแตกต่างกันออกไป ดังนั้น ในการศึกษารูปแบบก...
	การกำหนดรูปแบบการดำเนินชีวิต ถูกกำหนดด้วยปัจจัยหลายประการ ซึ่งสามารถแสดงออกเป็นกรอบรูปแบบการดำเนินชีวิตและกระบวนการบริโภคได้ ดังนี้
	ตารางที่ 2.1
	ตารางแสดงรูปแบบการดำเนินชีวิตและกระบวนการบริโภค
	จากตารางที่ 2.1 สามารถอธิบายได้ว่า สิ่งที่เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดรูปแบบการดำเนินชีวิต ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ อายุ การศึกษา เป็นต้น รวมถึง วัฒนธรรม ค่านิยม ประสบการณ์เดิม ฯลฯ ทั้งหมดที่กล่าวมานั้น เป็นสิ่งที่ทำให้บุคคลเกิดความแตกต่างกัน จะส...
	ดังนั้น รูปแบบการดำเนินชีวิตจึงเป็นแนวทางสำคัญในการอธิบายพฤติกรรมผู้บริโภค เพราะทำให้นักการตลาดทราบว่า ผู้บริโภคจัดเป็นคนประเภทไหน ยิ่งไปกว่านั้นผู้บริโภคมักเลือกสินค้า บริการ และ ทำกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อพวกเขาเห็นว่าสิ่งเหล่านั้นสอดคล้องกับรูปแบบการดำเน...
	2.2.2 การวัดรูปแบบการดำเนินชีวิต
	Philip Kotler (2545, น. 98) กล่าวถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตว่า บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมย่อย ชั้นสังคม และอาชีพเดียวกัน อาจจะมีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) คือ แบบแผนการใช้ชีวิตของบุคคลที่แสดงในรูปของลักษณะจิตพิสัย (Psyc...
	ตัวแปรที่ใช้ในการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตของบุคคลมีหลายประเภท แต่รูปแบบที่เป็นที่นิยมอย่างมากได้แก่ AIOs หรือ กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น (Opinion) แอนโทนี และ ราลซ์ อ้างถึงใน สุมาลี เหลืองดำรงกิจ, 2543, น. 32) ได้ให้คำจำกัดค...
	กิจกรรม (Activity) หมายถึง การแสดงออกอย่างเด่นชัดเป็นส่วนที่กำหนดว่าบุคคล เวลาของเขาทำอะไร เขาทำงานอดิเรกอะไร มีสันทนาการอะไร และกีฬาชนิดไหนที่เขาฝึกฝน ซื้อสินค้ามากน้อยแค่ไหนและที่ใด มีการออกไปนอกบ้านมากน้อยแค่ไหน หรืออยู่บ้านมากน้อยเพียงใด เรื่องของ...
	ความสนใจ (Interest) หมายถึง ความต้องการที่จะเข้าใจ และเรียนรู้ ในสิ่งต่าง ๆ ด้วยความพอใจ และให้ความสำคัญในนั้น เป็นระดับความตื่นเต้นที่เกิดขึ้น พร้อมกับความเอาใจเป็นพิเศษ หรือเอาใจใส่แบบต่อเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ความสนใจเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นกิจกรรมต่าง ๆ ...
	ความคิดเห็น (Opinion) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของค่านิยมที่มีต่อตนเอง และสภาพแวดล้อม เป็น “คำตอบ” ของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้น ซึ่งเปรียบเสมือนเป็น “คำถาม” ในลักษณะการตีความ การคาดหวัง และการประเมินผลดีผลเสียง เช่น ความ...
	ดารา ทีปะปาล (2542, น. 170) ได้กล่าวถึงการจัดแบ่งผู้บริโภคตามแนวทาง AIOs ว่า จะต้องประกอบไปด้วยชุดคำถามที่จะวัดว่าผู้บริโภคนั้น เห็นด้วยหรือไม่ ในแต่ละชุดคำถาม การวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตนั้น จะเป็นการค้นหาว่า บุคคลนั้นใช้เวลาในการทำกิจกรรมอย่างไร อะไร...
	1. คำถามเกี่ยวกับกิจกรรม (Activities questions : A) จะเป็นคำถามเพื่อให้ผู้บริโภคเปิดเผยออกมา ในสิ่งที่เขาทำ
	2. คำถามเกี่ยวกับความสนใจ (Interest questions : I) จะเป็นคำถามมุ่งเน้นทางด้านความชอบ และการจัดความสำคัญก่อนหลังของผู้บริโภค
	3. คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion questions : O) จะเป็นคำถามทัศนะ และความรู้สึกของผู้บริโภคเกี่ยวกับโลก ท้องถิ่น ศีลธรรม เศรษฐกิจ และกิจกรรมงานสังคมต่างๆ
	Joseph T.Plummer (1968, p. 113-114, อ้างถึงใน ปาริชาต อินนุพันธ์, 2552, น.33) ได้ทำการศึกษา และออกแบบข้อคำถามที่ใช้ในการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต เรียกว่า AIO Framework ดังนี้
	ที่มา : “The Concept and Application of Lifestyles Segmentation”, by Joseph T. Plummer, 1974, Journal of Marketing, 38., อ้างถึงใน ปาริชาติ อินนุพันธ์, 2552, น. 33-34)
	การตั้งคำถามเกี่ยวกับ AIOs มีวัตถุประสงค์เพื่อนำมาใช้ในการกำหนดลักษณะในการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต ทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น (Opinion) ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะช่วยให้นักวิจัยนำรูปแบบการดำเนินชีวิตดังกล...
	1. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural Orientation) ความสนใจ และ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือประเพณีทางสังคม เช่น การชมการแสดงทางวัฒนธรรม การชมนิทรรศการศิลปะ เป็นต้น
	2. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นสังคม (Societal Orientation) เป็นวิถีชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งรอบตัว เช่น การเมือง สังคม สิ่งแวดล้อม เป็นต้น
	3. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นความบันเทิง (Entertainment Orientation) เป็นวิถีชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความบันเทิงและความพอใจของตนเอง เช่น การชมภาพยนตร์ การซื้อสินค้าเพื่อตอบสนองความพอใจส่วนตัว เป็นต้น
	4. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นบ้านและครอบครัว (Home and Family Orientation) เป็นวิถีชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบ้านและครอบครัวของตนเอง เช่น การทำกิจกรรมกันในครอบครัว เป็นต้น
	5. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นกีฬา และ กิจกรรมกลางแจ้ง (Sport an outdoor Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสุขภาพที่แข็งแรง เช่น การเล่นกีฬา การทำกิจกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น เป็นต้น
	คำถามส่วนใหญ่ที่ใช้ในการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต โดยวิธี AIOs อาจประกอบไปด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ (Hawkins, Best & Coney, 1988 อ้างถึงใน ฤทธิจักร คะชา, 2554, น. 70)
	(1) ทัศนคติ (Attitude) เป็นการประเมินเกี่ยวกับบุคลอื่น สถานที่ ความคิดเห็น และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นต้น
	(2) ค่านิยม (Values) คือ ความเชื่อหรือสิ่งที่เป็นที่ยอมรับหรือต้องการ
	(3) กิจกรรมและความสนใจ (Activities and Interests) หมายถึง กิจกรรมที่ผู้บริโภคมักจะทำ เช่น งานอดิเรก กีฬา การเข้าโบสถ์ เป็นต้น
	(4) ลักษณะทางประชากร (Demographics) ได้แก่ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ ลักษณะครอบครัว เชื้อชาติ เพศ และภูมิลำเนา
	(5) รูปแบบการใช้สื่อ (Media Patterns หมายถึง สื่อที่ผู้บริโภคนิยมเปิดรับ
	(6) ระดับการใช้ (Usage Rates) หมายถึง ระดับการบริโภคสำหรับสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น ใช้ในระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และ ไม่ใช้
	กล่าวโดยสรุป ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิต แบบ AIO มาเป็นแนวทางในการศึกษา รูปแบบการดำเนินชีวิตในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายซึ่ง ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553, น. 23) กล่าวว่า AIO เป็นเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อใช้วัดรูปแบบการดำเนิน...

	2.3 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการเปิดรับข่าวสาร
	การเปิดรับข่าวสาร เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันของบุคคล ยิ่งบุคคลเปิดรับข่าวสารมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งทำให้เป็นผู้ที่มีความรู้รอบด้านมากเท่านั้น แต่ละบุคคลมีวิธีในการเลือกเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันออกไป ด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน เพื่อตอบสนองความต้อ...
	Assael (1985, p. 218-224 อ้างถึงใน ธารารัตน์ แก้วพันธุ์ช่วง, 2554, น. 30) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการเปิดรับของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นได้หรือไม่นั้น อยู่ที่ประสาทสัมผัสถูกกระตุ้นด้วยสิ่งเร้า ผู้บริโภคจะเป็นผู้เลือกเองว่าสิ่งเร้านั้นตรงกับความต้องการของตนห...
	Klapper (1960, p. 19-25 อ้างถึงใน ภูเมธ นิลบรรพต, 2553, น. 7-8) กล่าวว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร เปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
	1. การเลือกเปิดรับ หรือ การเลือกใช้ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ...
	2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติ...
	3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์...
	4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำข่าวสารในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่นำไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจำไ...
	กระบวนการเลือกรับข่าวสารทั้ง 4 ขั้นตอนที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น เป็นตัวกำหนดความล้มเหลวซึ่งอาจเกิดขึ้นได้กับผู้ส่งสารซึ่งถึงแม้ว่าผู้ส่งสารจะเป็นคนที่มีความสามารถ ความน่าเชื่อถือมาก แต่ก็อาจไม่ประสบความสำเร็จในการสื่อสารไปยังผู้รับสาร เพราะโดยทั่วไปธรร...
	1. เพื่อทราบความเป็นไปของเหตุการณ์รอบตัว ทำให้คนรอบรู้ ทันเหตุการณ์ ทันสมัย ไม่ล้าหลัง
	2. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจต่อสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น และมีอยู่รอบตัวเราทั้งใกล้ทั้งไกล
	3. เพื่อสร้างความรู้สึกทำให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เราได้รับรู้
	4. เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความบันเทิง ผู้บริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจำนวนไม่น้อยที่เปิดรับสื่อมวลชนเพื่อความบันเทิง หรือเพื่อหนีความเป็นจริงที่เผชิญหน้าอยู่สักชั่วครู่ชั่วยามไปสู่จินตนาการ หรือความฝันลมๆ แล้งๆ จากภาพยนตร์ ละคร หรือนวนิยายที่มีอยู่...

	จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ส่งสารจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในผู้รับสาร จึงมีความจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจในการรับข่าวสาร (Motivation) เพื่อให้ผู้รับสารเลือกที่จะเปิดรับข่าวสารของตน ดังกล่าวแสดงไว้ดังภาพด้านล่างนี้
	ภาพที่ 2.1 ภาพแบบจำลองพฤติกรรมในการเลือกเปิดรับข่าวสาร (สุคี ศิริวงศ์พากร, 2556, น. 16)

	จากภาพจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการรับข่าวสารของบุคคลจะมีสิ่งจูงใจทั้งภายในและภายนอก มีส่วนทำให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการรับหรือไม่รับข่าวสาร ในขณะที่ผลตอบแทนหรือรางวัล ก็เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจของบุคคลที่จะรับ หรือ ไม่รับข่าวสารนั้น ๆ ซึ่งจะสอดคล้องกับ ชาร์ล...
	วิลเบอร์ ชแรมป์ (Wibur Schramm, 1973, p. 121, อ้างถึงใน ภูเมธ นิลบรรพต, 2553, น. 9) กล่าวว่า องค์ประกอบในกระบวนการสื่อสาร ที่มีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมการเลือกรับข่าวสารของมนุษย์ มีดังนี้
	1. ประสบการณ์ จะทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน
	2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่งที่แตกต่างกัน
	3. ภูมิหลังแตกต่างกัน จะทำให้ผู้รับสารมีความสนใจต่างกัน
	4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม จะทำให้ผู้รับสารมีความแตกต่างกันในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและเนื้อหาของข่าวสารที่แตกต่างกัน
	5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจ ที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้รับสาร
	6. บุคลิกภาพ ทำให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจ และพฤติกรรมของผู้รับสาร
	7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะทำให้ผู้รับเข้าใจความหมายของข่าวสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคของความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็ได้
	8. ทัศนคติ จะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือข่าวสารที่ได้รับในการเปิดรับข่าวสารนั้น

	นอกจากองค์ประกอบในกระบวนการสื่อสารที่มีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารของมนุษย์ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ชาร์ลส์ แอตคิน (อ้างถึงใน วราภรณ์ ประดับ, 2553, น. 16) ยังกล่าวถึง สิ่งที่จะทำให้บุคคลเลือก หรือ หลีกเลี่ยงข้อมูลข่าวสารบางอย่างว่า บุคคลเ...
	ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า บุคคลมักเลือกเปิดรับข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการ และความสนใจของตนเอง แต่การเปิดรับข่าวสารจะมีความแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับทัศนคติดั้งเดิมของแต่ละบุคคล ซึ่งต้องอาศัยสิ่งจูงใจจากทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้บุคคลในฐานะผู้รับสารเกิ...
	สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 17-34 ปี เป็นลูกค้าของธนาคารออมสิน ที่มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป และ ข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application ภายในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา โดยพิจารณาในประเด็นของ...
	2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่
	พรจิต สมบัติพานิช (2547, น. 4) กล่าวว่า สื่อ (Media) เป็นช่องทางการสื่อสารที่นำ เสนอเนื้อหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูลบันเทิง หรือ โฆษณา ไปสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนาให้ดีขึ้นนับจากสื่อบุคคลที...
	1. สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารทำหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสารได้ทางเดียวที่ผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้ดังนี้ สื่อที่ทำหน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อที่ทำหน้าที่ส่งสารตัวห...
	2. สื่อใหม่ (New media) หมายถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารทำหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทำหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เข้ากับความก้า...
	2.4.1 ลักษณะของสื่อใหม่
	คำนิยามของสื่อใหม่มีหลากหลาย เนื่องจาก สื่อใหม่เป็นสื่อที่มีความลื่นไหล และยืดหยุ่น ไปตามสถานการณ์ที่ใช้ สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อใหม่ นั่นก็คือ MyMo Application ซึ่งเป็น Application ใหม่ของธนาคารออมสิน ที่ใช้เทคโนโลยีเพื่...
	สิ่งที่เรียกว่า “สื่อใหม่” (New Media) นั้น ก็คงมีคุณลักษณะเหมือนกับ “สิ่งที่เคยใหม่” เช่น วิทยุหรือโทรทัศน์ ที่มักจะยืนอยู่บนหลังไหล่ของ “สื่อเก่าที่มีอยู่” Hilliard & Keith (2001, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล, 2556, น. 10)
	Kevin Kawamoto (1997, อ้างถึงใน ณัฐนรี เจนวัด, 2557, น. 30) กล่าวว่า สื่อใหม่ เป็นระบบการสื่อสาร หรือระบบที่มีการเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่าวในระดับโลก เป็นสื่อที่เกิดขึ้นจากปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัย ได้แก่ เทคโนโลยี ระบบเครือข่าย ภาคอุตสาหกรรม ปั...
	กาญจนา แก้วเทพ, 2556, น. 10 กล่าวว่า สื่อใหม่ นั้นจะเปิดตัวมาในนามของ “เทคโนโลยีการสื่อสาร” (Communication Technology) และต่อมาก็มีคำใหม่ที่หมายถึงสื่อใหม่ตามมา คือคำว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology) จนกระทั่งในปัจจุบัน คำ 2 คำ นี้ได้มา...
	Wardrip-Fruin & Montfort, (2003, อ้างถึงใน ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์, 2554, น. 130) บรรณาธิการหนังสือ The New Media Reader ได้นิยาม “สื่อใหม่” ว่าเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่นำมาใช้งานเพื่อการเผยแพร่และนำเสนอข้อมูล เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ มัลติมีเดีย แ...
	Kent Wertime and Ian Fenwick (อ้างถึงใน ณัฐนรี เจนวัด, 2557, น. 30) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทัลและนิยามสื่อใหม่ว่า หมายถึง เนื้อหา (Content) ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะสำคัญของเนื้อหาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย ...
	1. อิสระจากข้อจำกัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาที่ตนต้องการ และไม่จำเป็นต้องชมเนื้อหาต่าง ๆ ตามเวลาที่กำหนด
	2. อิสระจากข้อจำกัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลเป็นเนื้อหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว ทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับหรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้แล้วแต่ความต้องการของบุคคลแต่ละคน
	3. อิสระจากข้อจำกัดด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเนื้อหาที่สามารถย่อหรือปรับขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับการเผยแพร่ทั่วโลก หรือ ปรับให้ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงได้
	4. อิสระจากข้อจำกัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เนื้อหาแบบดิจิทัลไม่จำเป็นต้องมีรูปแบบหรือลักษณะที่ตายตัวแบบสื่อดั้งเดิม
	5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภคริเริ่มสร้างและควบคุมเนื้อหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื่อได้เหมือนอดีต เนื้อห...

	จากแนวคิดที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สื่อใหม่ เป็นสื่อที่มีความเป็นอิสระจากข้อจำกัดด้าน เวลา พรมแดน ขนาด และรูปแบบ กล่าวคือ สื่อใหม่เป็นสื่อที่มีลักษณะที่ไม่แน่นอน สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา สะดวกสบาย เช่น กรณีการทำธุรกรรมทางการเงินผ่าน M...
	2.4.2 ประเภทของสื่อใหม่
	สุกัญญา สุดบรรทัด (2539, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2556, น. 17) กล่าวว่า สื่อใหม่สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ
	1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) อันหมายถึง เทคโนโลยีทุกประเภทที่เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
	2. เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารคมนาคม (Telecommunication Technology) ได้แก่ เครื่องมือเพื่อการสื่อสารโทรคมนาคมต่างๆ ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัว (pager) เครื่องโทรสาร เป็นต้น
	3. เทคโนโลยีระบบสื่อสาร (Communication System Technology) หมายถึง ระบบการสื่อสาร และ/หรือ เครือข่ายที่เป็นส่วนเชื่อมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล เช่น เครือข่ายโทรศัพท์ดิจิทัล ระบบสื่อสารเครือข่ายเคเบิลใยแก้ว (Fiber Optic sy...
	2.4.3 คุณสมบัติของสื่อใหม่
	R.K. Logan (2010, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2556, น.19-51) กล่าวว่า คุณสมบัติของสื่อใหม่มี 16 ประการ ดังนี้
	1. สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way communication)
	2. สื่อใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of access to and dissemination of information)
	3. สื่อใหม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง (Continuous learning
	4. สื่อใหม่มีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอื้อต่อการบูรณาการ (Alignment and Integration)
	5. สื่อใหม่เอื้อต่อการสร้างชุมชน (Creation of community)
	6. สื่อใหม่มีลักษณะที่ง่ายต่อการเคลื่อนย้าย พกพาได้สะดวก (Portability)
	7. สื่อใหม่มีลักษณะที่หลอมรวมกัน (Convergence)
	8. สื่อใหม่มีลักษณะปฏิบัติงานร่วมกันได้ (Interoperability)
	9. สื่อใหม่มีความสามารถที่จะประมวลเนื้อหาจากหลายแหล่งมาไว้รวมกัน (Aggregation of Content)
	10. สื่อใหม่เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก และ Longtail
	11. การหวนคืนกลับมาประสานกันครั้งใหม่ระหว่างผู้ส่งสาร/ผู้รับสาร
	12. สื่อใหม่มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือกันทางไซเบอร์ (Social Collectivity & Cyber-Cooperation)
	13. การเกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix Culture)
	14. การเปลี่ยนจาก “ผลผลิต (Product) มาสู่ “บริการ” (Service)
	15. สื่อใหม่เป็นสื่อที่อนุญาตให้ผู้รับสารเป็นผู้เปลี่ยนแปลงเนื้อหา (Users-based transformation of new media)

	ในงานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสื่อใหม่ อย่าง MyMo Application ของธนาคารออมสิน ซึ่งถือเป็นสื่อใหม่ที่เป็น Mobile Application สามารถใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ แทบเล็ต โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อ เพื่อให้ลูกค้าของธ...


	อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542, อ้างถึงใน ธัญญชล บุญยิ้ม, น. 20) กล่าวว่า ทฤษฎี KAP เป็นทฤษฎีที่ให้ความสำคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และ การยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสารอันจะมีผลกระทบต่าง ๆ ตามมาต่อไป ตามแนวคิดในก...
	ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ (Knowledege) ทัศนคติ (Attitude) พฤติกรรม (Practice) หรือ KAP เป็นทฤษฎีที่ประกอบไปด้วยความสัมพันธ์ของตัวแปร 3 ตัว ซึ่งมีความสัมพันธ์กันไป ได้แก่
	2.5.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ (Knowledge)
	สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 2533 น. 120-121 กล่าวว่า ความรู้ ในที่นี้เป็นการรับรู้เบื้องต้น ซึ่งบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์ โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า (S-R) แล้วจัดเป็นระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ที่ผสมผสานระหว่างความจำ (ข้อมูล) กับสภาพจิตวิ...
	1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารสังคมมักสร้างความสับสนให้สมาชิกในสังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยสื่อทั้งหลายเพื่อตอบข้อสงสัยและความสับสนของตน
	2. การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทัศนะนั้น ส่วนมากนิยมใช้กับสารสนเทศที่เป็นนวัตกรรม เพื่อสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการแพร่นวัตกรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู้)
	3. การกำหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่สื่อกระจายออกไป เพื่อให้ประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกำหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของปัจเจกชน และค่านิยมของสังคมแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น
	4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System) การสื่อสารสังคมมักกระจายความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่างๆ ไปสู่ประชาชน จึงทำให้ผู้รับสารรับทราบระบบความเชื่อถือหลากหลายและลึกซึ้งไว้ในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ
	5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเรื่องค่านิยมและอุดมการณ์ เป็นภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่นำเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่านั้น ย่อมทำให้ประชาชนผู้รับสารเข้าใจถึงค่านิยมเหล่านั้นแจ้งชัดขึ้น
	โสภิตสุดา มงคลเกษม (2539, น. 42, อ้างถึงใน ภัครัศ สีธิ, 2554, น. 17-18) กล่าวว่า ความรู้ เป็นข้อเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) เป็นข้อมูลที่มนุษย์ได้รับ และเก็บรวบรวมจากประสบการณ์ต่างๆ การที่บุคคลยอมรับ หรือ ปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างมีเหตุผล บุ...
	ด้วยเหตุนี้ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, น. 16, อ้างถึงใน ภัครัศ สีธิ, 2554, น. 18) จึงกล่าวได้ว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้น ซึ่งผู้เรียนเพียงจำได้อาจจะโดยการนึกได้ หรือ โดยการมองเห็น หรือ ได้ยิน จำได้ สอดคล้องกับ ชัชวาล ชมศิริตระกูล (2542, น. 62, อ้างถึง...
	ความรู้ (Knowledge) จึงจำเป็นต้องมีองค์ประกอบคือความเข้าใจ (Understanding) และการคงอยู่ (Retaining) เนื่องจากความรู้ คือความสามารถในด้านการจำได้ในบางสิ่งบางอย่างที่เข้าใจแล้ว (Meredith as cited in Mitchell, 1997, p. 48, อ้างถึงใน กุลภรณ์ เทพพัตรา, 254...
	ในการวัดระดับความรู้ของแต่ละบุคคล Benjamin S. Bloom (1971, p. 271) ได้แยกระดับความรู้ไว้เป็น 6 ระดับ ดังนี้ (อ้างถึงใน ภัครัธ สีธิ, 2554, น. 18)
	1. ระดับที่ระลึกได้ (Recall) หมายถึง การเรียนรู้ในลักษณะที่จำเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ กระบวนการ และแบบแผนได้ ความสำเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงข้อมูลจากความจำออกมา
	2. ระดับที่รวบรวมสาระสำคัญได้ (Comprehensive) หมายถึง บุคคลสามารถทำบางสิ่งบางอย่างได้มากกว่าการจำเนื้อหาที่ได้รับ สามารถเขียนข้อความเหล่านั้นได้ ด้วยถ้อยคำของตนเอง สามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยภาพ ให้ความหมาย แปลความ และเปรียบเทียบความคิดอื่น ๆ หรือคาดคะเน...
	3. ระดับของการนำไปใช้ (Application) หมายถึง สามารถนำเอาข้อเท็จจริง และความคิดที่เป็นนามธรรม (Abstract) ปฏิบัติได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม
	4. ระดับของการวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง สามารถใช้ความคิดในรูปแบบของการนำความคิดมาแยกเป็นส่วน เป็นประเภท หรือนำข้อมูลมาประกอบกัน เพื่อการปฏิบัติของตนเอง
	5. ระดับการสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง การนำข้อมูล และแนวความคิดมาประกอบกัน แล้วนำไปสู่การสร้างสรรค์ (Creative) ซึ่งเป็นสิ่งใหม่แตกต่างไปจากเดิม
	6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในใช้ข้อมูลเพื่อตั้งเกณฑ์ (Criteria) การรวบรวม และวัดข้อมูลตามมาตรฐาน เพื่อให้ข้อตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรมแต่ละอย่าง
	กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความรู้ เป็นพื้นฐานก่อนการตัดสินใจของบุคคล โดยผ่านการอ่าน การได้ยิน การได้ฟัง การจดจำ ฯลฯ บุคคลแต่ละคนจะมีการสั่งสมความรู้ที่แตกต่างกันไป นั่นหมายความว่า ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ได้รับก็จะแตกต่างกันออกไปด้วยเช่นกัน

	2.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude)
	เจตคติ หรือ ทัศนคติ คือ ความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ที่นำไปสู่พฤติกรรมที่ตรงกับวิถีทางที่ชอบหรือไม่ชอบของสิ่งใด ๆ ที่บุคคลได้รับ Schiffman & Kanuk (1991, p. 227, อ้างถึงใน กีรตยา สกุลศุภรัฐ, 2557, น. 14) ซึ่งความโน้มเอียงที่จะสนองตอบลักษณะใดๆ โด...
	ธีระพร อุวรรณโณ (2535, น. 1-10, อ้างถึงใน กีรตยา สกุลศุภรัฐ, 2557, น. 14) เสนอแนวคิดในการพิจารณาความหมายของ “เจตคติ” หรือที่ปัจจุบันนิยมเรียกว่า “ทัศนคติ” ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก โดยอาศัยองค์ประกอบของเจตคติ เป็นเกณฑ์ สาม สอง หรือ หนึ่งองค์ประกอบ เช่นเดียว...
	นิยามที่ 1 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง ว่ามีลักษณะอย่างไร มีความรู้สึกทางบวก หรือ ทางลบ (Positive or Negative) ชื่นชอบหรือไม่ชื่นชอบ (Favorable or Unfavorable) หรือเห็นด้วยหรือคัดค้าน (Pro or Con) ซึ่งตามนิยา...
	นิยามที่ 2 ทัศนคติ หมายถึง ความมีใจโน้มเอียงอันเกิดจากการเรียนรู้ที่จะตอบสนองต่อวัตถุหรือระดับชั้นของวัตถุ ในลักษณะเห็นดีเห็นชอบหรือไม่ชอบอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างสม่ำเสมอ (Assael, 1988, p. 282) เช่น ทัศนคติของผู้บริโภคที่มี่ต่อตราสินค้า ก็หมายถึง ความโน...
	นิยามที่ 3 ทัศนคติ อาจให้นิยามโดยนิยามที่ 2 มาแยกลักษณะเพื่อให้เห็นเป็นข้อๆ แล้วให้คำนิยามใหม่ว่า หมายถึง (1) เป็นความรู้สึกนึกคิดที่ก่อขึ้นจากการเรียนรู้ (Learned construct) (2) ความโน้มเอียงที่จะตอบสนองต่อ (Tendency to response to) (3) วัตถุอย่างใดอ...
	Shiffman และ Kanuk (อ้างถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ, 2545, น. 77) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงที่บุคคลเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยทัศนคติของบุคคลจะสะท้...
	(1) ทัศนคติเป็นความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
	(2) ทัศนคติเป็นเรื่องของสิ่งที่สะสมอยู่ในความคิดของบุคคล
	(3) ทัศนคติจะค่อนข้างคงที่และไม่เปลี่ยนแปลงง่ายๆ
	(4) ทัศนคติเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ ดังนั้น การรับรู้ข้อมูลเพิ่ม หรือ การปรับตัวของสถานการณ์อาจจะทำให้ทัศนคติเปลี่ยนไป
	1. การนิยามเจตคติเป็น 3 องค์ประกอบ
	โรเซ็นเบิร์ก และ โฮฟแลนด์ (Rosenberg & Hovland, 1960) เครชต์ ครัชฟิล และบอลลาชี (Kretch, Crutchfield and Ballachey, 1962) ได้ให้คำนิยามของ เจตคติ โดยสรุปว่า มี 3 ประเภท ได้แก่ ปัญญา (Cognitive Component) ประกอบด้วยความเชื่อ ความรู้ ความคิด และความคิดเ...
	แนวคิดเรื่องเจตคติมี 3 องค์ประกอบนี้คงจะมีรากฐานมากแนวความคิดดั้งเดิมของเพลโต ที่ว่า จิตของมนุษย์มีสามองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านปัญญา (cognition หรือ throught) องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก (affection หรือ feeling) และองค์ประกอบด้านแนวโน้มในการกระ...
	Hawkins, Best and Coney (1998, p. 397-400 อ้างถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2542, น. 130) กล่าวว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ได้จัดองค์ประกอบของทัศนคติ (Attitude components) แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่
	1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ (Cognitive component : Learn) ประกอบด้วยความเชื่อของผู้บริโภค เกี่ยวกับ “วัตถุ” อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เรามีความเชื่อว่า “ไดเอทโค้ก (Diet Coke) เกือบจะไม่มีแคลอรี่ มีคาเฟอีน ราคาถูก และผลิตโดยบริษัทใหญ่” หรือ “มันฝรั่งมีแคล...
	นอกจากนี้การใช้เหตุผลของบุคคลจะช่วยในการจำแนกแยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนผลต่อเนื่อง ได้ทั้ง ผลได้ผลเสีย เพราะบุคคลจะสามารถนำเอาคุณค่าทางสังคมที่ได้รับจากการอบรมสั่งสอน มาวิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตุผลของการที่ตนจะประเมินข้อแตกต่างระหว่างส่วนนี้กับความรู้สึ...
	2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective component : Feel) คือ ปฏิกิริยาทางด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ที่มีต่อวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เป็นความรู้สึกทั้งในแง่บวกหรือแง่ลบของผู้บริโภคที่มีต่อวัตถุอย่างหนึ่ง อันแสดงถึงระดับความชอบ ห...
	3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral component : Do) หมายถึง แนวโน้มที่จะตอบสนอง (Tendency to response) ในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งต่อวัตถุหรือกิจกรรม เช่น ตัดสินใจที่จะซื้อหรือไม่ซื้อไดเอทโค้ก หรือแนะนำให้ผู้อื่นซื้อหรือเสนอให้ซื้อตราใหม่ บางครั้งแ...
	พฤติกรรมจะมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับส่วนของความรู้สึก ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล ดังนั้น พฤติกรรมนี้จะเป็นส่วนที่บุคคลพร้อมที่จะมีปฏิกิริยาแสดงออกต่อเหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
	2. การนิยามเจตคติเป็น 2 องค์ประกอบ
	โรเซ็นเบิร์ก (Rosenberg, 1960-1966, อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 6) กล่าวว่า องค์ประกอบของเจตคติมีสององค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก และองค์ประกอบด้านปัญญา โดยองค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกที่บุคคลมีเมื่อถูกกระต...
	แคตส์ (Katz, 1960, p. 168, อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 8) กล่าวว่า เจตคติเป็นแนวโน้มที่บุคคลจะประเมินสัญลักษณ์หรือที่หมายหรือแง่มุมของโลกของตนในทางดีหรือไม่ดี เจตคติรวมองค์ประกอบสององค์ประกอบเข้าด้วยกัน คือ อารมณ์ความรู้สึกหรือความรู้สึก ซึ่งเ...
	หากกล่าวโดยสรุป เจตคติ 2 องค์ประกอบ จะเป็นการวัดองค์ประกอบในเรื่องของการใช้ปัญญาและอารมณ์ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน ทั้งที่เป็นทั้งตัวส่งเสริม และตัวที่เป็นความขัดขวางการบรรลุถึงสิ่งต่าง ๆ ของบุคคล
	3. การนิยามเจตคติเป็น 1 องค์ประกอบ
	เจตคติเป็น 1 องค์ประกอบ นักวิชาการกล่าวว่าเป็นเรื่องของ เจตคติที่สะท้อนทางด้านอารมณ์ และ ความรู้สึก ทั้งทางบวก ทางลบ ต่อต้าน และสนับสนุน
	ทัศนคติ คือ ความรู้สึก และความเห็นของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ บุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใด ๆ ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น เป็นความรู้สึกในด้านบวกหรือลบของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจ...
	ทัศนคติเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล เมื่อบุคคลเกิดความรู้สึก หรือ ทัศนคติ ก็จะทำให้บุคคลพร้อมที่จะยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งต่าง ๆ ที่เข้ามาให้บุคคลได้ตัดสินใจเป็นผลส่งต่อให้พฤติกรรมของบุคคลแสดงออกมาว่าสนับสนุนหรือต่อต้าน หากมนุษย์มีทัศนคติด้านบวก พฤต...
	เธอร์สโตน (Thurstone, 1959, p. 297, อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 9) นิยามความหมายเจตคติว่า เจตคติ หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกในทางสนับสนุนหรือต่อต้านที่หมายทางจิต และต่อมาเขาก็ย้ำว่า เจตคติ หมายถึง ความเข้มของอารมณ์ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบในทางสน...
	ออสกูดและคณะ (Osgood, Suei, & Tannenbaum, 1957, อ้างถึงใน กีรตยา สกุลศุภรัฐ, 2558, น. 17) พวกเขาเห็นว่า เจตคติเป็นแนวโน้มในการประเมินของบุคคล การเข้าหาหรือการหลีกหนี หรือการสนับสนุนหรือการต่อต้านที่หมายของเจตคติ และเห็นว่ามิติมีการประเมิน (Evaluation ...
	โรเจอร์ (Roger, 1978, p. 208-209, อ้างถึงใน วราภรณ์ ประดับ, 2553, น. 27) ได้กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นตัวชี้วัดว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ หรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้น มีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรร...
	ฉัตราพร เสมอใจ (2550, น. 108-109, อ้างถึงใน กีรตยา สกุลศุภรัฐ, 2557, น. 18-19) อธิบายถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดทัศนคติของบุคคล ดังนี้
	1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ (Personality Factor) เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล มีทัศนคติพื้นฐานที่ทำให้เป็นคนเข้าใจง่าย มีทัศนคติที่ดี จะทำให้ยอมรับได้ง่าย ในทางตรงกันข้าม หากมีพื้นฐานที่ต่อต้าน มีทัศนคติในทางลบ ก็จะยอมรับได้ยาก
	2. ประสบการณ์ในอดีต การให้ข้อมูลและทดลองใช้เพื่อให้เกิดประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ต้องทำการกระตุ้นต่อหลังจากที่เกิดทัศนคติให้ตัดสินใจซื้อ ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ ใด ๆ อาจเกิดจากประสบการณ์ตรงจากการเคยใช้หรือทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ของผู้บริโภคแ...
	3. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน ค่านิยมพื้นฐานของทัศนคติมักจะได้รับอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อความคิด โดยบุคคลต่าง ๆ ดังกล่าวจะให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บริโภค ทำให้สามารถสร้างทัศนคติได้ ใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการสร้างท...
	4. เครื่องมือทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการตลาดทางตรง การใช้จดหมายตรง โทรศัพท์ หรืออินเทอร์เน็ต ในการให้ข้อมูลเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือองค์การ เพื่อเข้าถึงและจูงใจผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มจนก่อให้เกิดทัศนคติได้ จากพื้นฐานทางความคิดและค่านิยมที่แตกต่าง...
	5. การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ สื่อมีความหลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การเลือกใช้สื่อที่เข้าถึงได้มีประสิทธิภาพ และน่าเชื่อถือจะสร้างทัศนคติที่มั่นคงได้ ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล รวมถึงขนาดของข้อมูลที่มากเพียงพอในการตัดสินใจส่งผลต่อก...
	6. อิทธิพลทางสังคม กระแสสังคมส่งผลถึงความรู้สึกนึกคิดในการเกิดความชอบหรือไม่ชอบใด ๆ ได้ หากบุคคลถูกปลูกฝังจากวัฒนธรรมเดียวกัน และอยู่ในสังคมเดียวกันมักจะมีทัศนคติที่คล้ายคลึงกัน แต่ถ้าหากบุคคลใดมีทัศนคติที่ต่อต้านกระแสสังคม ก็จะเป็นทัศนคติที่เข้มแข็งแ...
	ทัศนคติ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล และจะแตกต่างกันตามปัจจัยแวดล้อมที่แตกต่างกันของบุคคลนั้น บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได้ 3 ประเภทด้วยกัน คือ (กุลภรณ์ เทพพัตรา, 2548, น. 33-34)
	1. ทัศนคติเชิงบวก คือทัศนคติที่ชักนำให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมถึงหน่วยงาน องค์กร สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์การ และอื่น ๆ
	2. ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเสื่อมเสีย ไม่ได้รับความเชื่อถือหรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการด...
	3. ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การ และอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง
	ทัศนคติ เป็นสิ่งที่สร้างสามารถสร้างขึ้นได้ เจ้าของธุรกิจควรรู้จักวิธีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล ที่มีต่อธุรกิจ หรือสินค้าของตน ให้เปลี่ยนจาก ทัศนคติเชิงลบ ให้กลายเป็นทัศนคติที่เป็นกลาง ไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ และทำให้ทัศนคติที่เป็นกลาง ไม่แสดงความคิ...
	เฮอร์เบริท ซี เคลแมน (Herbert C. Kelman, Compliance, 1967, p. 469) ได้อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยที่ความเชื่อว่าทัศนคติอย่างเดียวกัน อาจเกิดในตัวบุคคลด้วยวิธีที่ต่างกัน จากความคิดนี้ Kelman ได้แบ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติออกเป็น 3 ประการ ดังนี้
	1. การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อตัวเอง และมุ่งหวังในบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลเกิดความพึงพอใจ โดยที่ตัวเองไม่ได้เชื่อ หรือเห็นด้วยกับสิ่งนั้น แต่ที่ยอมทำตามเพราะคาดหวังว่าจะได้รับรางวัลหรือการยอมรับจาก...
	2. การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบ เป็นภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น โดยมี จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีหรือที่พึงพอใจระหว่างตัวเองกับบุคคลหรือกลุ่มคนอื่น บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอื่นมาเป็นของตนเอง หรือ...
	3. ความต้องการจะเปลี่ยน (Internalization) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกว่า ซึ่งตรงกับความต้องการภายในค่านิยมของเขา
	การวัดทัศนคติ
	ทัศนคติของบุคคลเป็นเรื่องที่ไม่แน่นอน มีการเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอด ดังนั้นการวัด หรือ การประเมินสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ อารมณ์ ความรู้สึก จึงเป็นสิ่งที่ยากที่จะตีความ ดังนั้น ศุภสิริ สุขมนต์ (2557, น. 52-53) กล่าวว่า ทัศนคติของบุคคลที่...
	1. ต้องยอมรับข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับทัศนคติ (Basic Assupmtions)
	(1) ความคิดเห็น ความรู้สึก หรือ ทัศนคติของบุคคลนั้น จะมีลักษณะคงที่ หรือคงเส้นคงว่าอยู่ช่วงเวลาหนึ่ง นั่นคือ ความรู้สึกนึกคิดของคนเราไม่ได้เปลี่ยนแปลง หรือ ผันแปรตลอดเวลา อย่างน้อยจะต้องมีช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ความรู้สึกของคนเราคงที่ ซึ่งทำให้เราสามาร...
	(2) ทัศนคติของบุคคลไม่สามารถวัดหรือสังเกตเห็นได้โดยตรง การวัดจะเป็นการวัดทางอ้อม โดยวัดจากแนวโน้มของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา หรือ ประพฤติปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ
	(3) ทัศนคตินอกจากแสดงออกในรูปทิศทางของความคิดความรู้สึก เช่น สนับสนุน หรือ คัดค้าน ยังมีขนาด หรือปริมาณของความรู้สุกนั้นด้วย ดังนั้น ในการวัดทัศนคตินอกจากจะทำให้ทราบถึงลักษณะหรือทิศทางแล้ว ยังสามารถบอกระดับความมากน้อย หรือ ความเข้มข้นของทัศนคติได้อีกด้วย
	2. การวัดทัศนคติด้วยวิธีใดก็ตาม จะต้องมีสิ่งประกอบ 3 อย่างคือ ตัวบุคคลที่ถูกวัด เช่น การกระทำหรือเรื่องราวที่บุคคลจะแสดงทัศนคติตอบสนอง และสุดท้ายต้องมีการตอบสนองซึ่งจะออกมาเป็นระดับสูงต่ำ มากหรือน้อย ดังนั้นทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งใดของบุคคลสามารถวัดได้โด...
	3. สิ่งเร้าที่จะนำไปใช้เร้า หรือ ทำให้บุคคลได้แสดงทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา ที่นิยมใช้คือ ข้อความวัดทัศนคติ (Attitude Statements) ซึ่งเป็นสิ่งเร้าทางภาษาที่ใช้อธิบายถึงคุณค่าคุณลักษณะของสิ่งนั้น เพื่อให้บุคคลตอบสนองออกมาเป็นระดับความรู้สึก (...
	4. การวัดทัศนคติเพื่อทราบทิศทางและระดับความรู้สึกของบุคคลนั้น เป็นการสรุปผลจากการตอบสนองของบุคคลจากรายละเอียด หรือแง่มุมต่าง ๆ ดังนั้น การวัดทัศนคติของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องสิ่งใด ก็จะต้องพยายามถามคุณค่า และลักษณะในแต่ละด้านของเรื่องนั้นออกมา และนำผลซึ่...
	5. การวัดทัศนคติต้องคำนึงถึงความเที่ยงตรง (Validity) ของผลการวัดเป็นพิเศษ คือต้องพยายามให้ผลการวัดตรงกับสภาพความเป็นจริงของบุคคลทั้งในแง่ทิศทางและระดับ หรือ ช่วงของทัศนคติ
	วิธีการวัดทัศนคติ
	ในมาตรวัดทัศนคติ (Attitude Scale) จะใช้วิธีการตั้งคำถาม เพื่อให้ทำหน้าที่เป็นตัวเร้าให้บุคคลแสดงความคิดเห็น หรือ ความรู้สึกของตนเองออกมา ดังนั้น การตั้งคำถามจึงถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สำคัญในการวัดทัศนคติ ศุภสิริ สุขมนต์ (2557, น. 54) กล่าวว่า การตั้...
	1. ต้องเป็นคำถามที่กล่าวถึงเรื่องราวในปัจจุบัน เพื่อให้ได้ทัศนคติที่มีในปัจจุบัน
	2. ต้องเป็นคำถามที่เป็นข้อเท็จจริงของเรื่องนั้นๆ ไม่เช่นนั้น ผู้ตอบจะตอบโดยยึดหลักความเป็นจริง ไม่ใช่ตอบตามที่ตนเองรู้สึก
	3. ต้องเป็นคำถามที่สามารถนำมาแปลความหมายได้ โดยบอกทิศทาง และระดับของความรู้สึกของผู้ตอบได้
	4. ต้องเป็นคำถามที่มีความหมายตรงตัว ไม่ต้องแปลความ หรือ ตีความหมายอีกครั้งหนึ่ง กล่าวคือ ต้องเป็นคำถามที่ไม่กำกวม คลุมเครือ
	5. ในคำถาม 1 ข้อ ควรถามความคิดเห็นเพียงคำถามเดียว ไม่เช่นนั้น จะยากต่อการเสนอความเห็น
	6. ต้องเป็นคำถามที่ทำให้ผู้ตอบแสดงความเห็นได้ทั้ง ทางบวก และ ทางลบ คำถามที่ใช้ต้องเป็นกลาง
	7. ควรหลีกเลี่ยงคำถามที่ทำให้ผู้ตอบรู้สึกอึดอัดที่ไม่สามารถแสดงความเห็นได้ หรือ ถามในประเด็นที่ไม่เกี่ยวข้อง
	กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ ความรู้สึกของบุคคล นั่นเป็นสิ่งที่แสดงออกจากความรู้สึกที่ดี หรือ ไม่ดีต่อสินค้าหรือบริการ ซึ่งความรู้สึกที่เกิดขึ้นนั้น จะทำให้ทัศนคติของบุคคลเป็นไปได้ในทั้งทิศทางด้านบวก และด้านลบ ซึ่งเป็นส่ว...
	จากการศึกษาเรื่องแนวคิดทัศนคติ จึงเป็นข้อสรุปว่า ผู้วิจัยได้เลือกวิธีในการวัดผลของทัศนคติแบบองค์ประกอบเดียว นั่นคือ การวัดทัศนคติด้วยองค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เพื่อประเมินและพิจารณาถึงความชอบ หรือ ไม่ชอบ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องท...

	2.5.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice)
	ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, น. 768) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทำหรืออาการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองสิ่งเร้า
	พฤติกรรม (Practice) เป็นการกระทำของบุคคลที่แสดงออกเพื่อให้ผู้อื่นรับรู้ ไม่ว่าจะเป็นอากัปกิริยาอาการทั่วไป ได้แก่ การเดิน การพูด การยิ้ม ซึ่งทำให้ผู้อื่นเข้าใจในสิ่งที่บุคคลต้องการแสดงออก พฤติกรรมอาจเกิดจากการสะสมประสบการณ์มาจากอดีต หรือเกิดจากการรับร...
	สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น. 123) กล่าว่า พฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู้ และทัศนคติที่แตกต่างกัน ความแตกต่างกันของความรู้ และทัศนคติเกิดข...
	พฤติกรรมของบุคคลสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553, น. 9, อ้างถึงใน ภัทรภร เฉลยจรรยา, 2558, น. 17)
	1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ การกระทำที่บุคคลอื่นสามารถสังเกตเห็นได้ และวัดได้ และอาจแสดงออกได้ทั้งในรูปแบบวัจนภาษา (Verbal) และแบบอวัจนภาษา (Nonverbal) เช่น การพูด การหัวเราะ การร้องไห้ การเดิน การซื้อสินค้า
	2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ การกระทำที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ซึ่งบุคคลอื่นไม่สามารถสังเกตเห็นได้ เช่น ความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ การรับรู้ การคิด สามารถวัดพฤติกรรมแบบนี้ได้ด้วยเครื่องมือทางจิตวิทยา เช่น แบบวัด แบบทดสอบ
	แนนซี ชวาทซ์ (Nancy Z. Schwartz, อ้างถึงใน สำเนียง ประถมวงษ์, 2553, น.16) พฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันไป ตามความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้
	1. ทัศนคติเป็นตัวกลางที่ทำให้เกิดการเรียนรู้และปฏิบัติ ดังนั้น ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และมีผลต่อการปฏิบัติ
	2. ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กัน และทำให้เกิดการปฏิบัติตามมา
	3. ความรู้และทัศนคติต่างก็ทำให้เกิดการปฏิบัติได้ โดยที่ความรู้และทัศนคติ ไม่จำเป็นต้องมีความสัมพันธ์กัน
	4. ความรู้มีผลต่อการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม
	พฤติกรรมใดของบุคคลโดยทั่วไป มักจะมีการเปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอ ทัศนคติมักจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542, น. 39, อ้างถึงใน ภัครัศ สีธิ, 2554, น. 22) กล่าวว่า ทัศนคติเปรียบเสมือนกับเครื่องควบคุมการกระทำของบุคคล
	ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมอาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ หนึ่งในสาเหตุที่มีอิทธิพลส่งผลให้พฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วคือ พฤติกรรมที่ถูกโน้มน้าวจากการสื่อสาร (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, น. 123) กล่าวว่า พฤติกรรมที่ถูกโน้มน้าวจากการสื่อสารน...
	1. การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพื่อให้เกิดความตื่นเต้นเร้าใจในการติดตาม
	2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การแสดงความอ่อนโยน เสียสละ และความกรุณาปราณี ยอมแพ้เพื่อความเป็นพระชนะเป็นมาร ก็อาจโน้มน้าวใจผู้อื่นให้ยอมรับได้
	3. การสร้างแบบอย่างขึ้นในใจ (Internalized Norms) การสร้างมาตรฐานอย่างหนึ่งขึ้น เพื่อให้มาตรฐานนั้น ปลูกศรัทธา และเป็นตัวอย่างแก่ผู้รับสารที่ต้องปฏิบัติตาม
	4. การให้รางวัล (Reward) เช่น การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณา เพื่อเป็นการจูงใจให้ซื้อสินค้า
	สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น. 124) กล่าวว่า ผลของการโน้มน้าวใจสามารถก่อให้เกิดพฤติกรรมพื้นฐานได้ 2 แบบ คือ
	1. กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่ ๆ หรือให้มีพฤติกรรมที่ต่อเนื่อง (Activation)
	2. หยุดยั้งพฤติกรรมเก่า (Deactivation)
	ทั้งการกระตุ้น และการหยุดยั้ง เป็นพฤติกรรมพื้นฐานที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมอื่นๆ ตามมา เช่น การตัดสินวินิจฉัยต่อประเด็นปัญหา การจัดยุทธวิธีการดำเนินงาน และสร้างพฤติกรรมเพื่อส่วนรวม
	แต่อย่างไรก็ตาม ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม อาจไม่lอดคล้องกันเสมอไป ตามแนวคิดของ Zimbardo and Lippe (1991, อ้างถึงใน ภิรมนวล ภักดีศรีศักดา, 2555, น. 23) กล่าวว่า อิทธิพลของการเสนอข่าวสารบ่อย ๆ เพื่อให้ผู้ฟังคุ้นเคยกับการสื่อสารนั้น อันจะก่อให้เกิดความ...
	กล่าวโดยสรุป ทั้ง ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ถือเป็นตัวแปรที่มีความสำคัญที่เกิดผลกระทบโดยตรงกับผู้รับสาร เป็นการวัดผลสิ่งที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ด้วยตาเปล่า เนื่องจากเป็นสิ่งที่อยู่ภายในของบุคคล ดังนั้น ในการวัดผลโด...


	2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด
	หัวใจแห่งความสำเร็จขององค์การคือ การดำเนินงานทางด้านการตลาดที่ดี ดังนั้นทุกองค์กร จะต้องมีการวางแผนการตลาด และสิ่งที่นักการตลาดในปัจจุบันคำนึงถึงเป็นอย่างมาก คือ การคำนึงถึงความต้องการของลูกค้า และทำให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด
	Philip Kotler (2545, น. 3) กล่าวว่า การตลาด คือ “การส่งมอบความพอใจให้กับลูกค้า ณ ระดับกำไรจำนวนหนึ่ง” ดังนั้น การจะส่งมอบความพอใจให้กับลูกค้าได้นั้น จะต้องมีเป้าหมายอยู่ 2 ส่วน คือ การดึงดูดลูกค้ารายใหม่ โดยการบ่งบอกให้เห็นถึงคุณค่าที่ดีกว่า และ การรั...
	การตลาด ถือว่าเป็น “กระบวนการทางสังคมและการจัดการที่มุ่งสนองความจำเป็นและความต้องการให้กับบุคคลและกลุ่มคนต่าง ๆ โดยอาศัยการสร้างสรรค์และการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และคุณค่ากับผู้อื่น” (Philip Kotler, 2545, น. 4)
	2.6.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดธุรกิจบริการ
	บริการ (Service) คือ การกระทำ พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการที่ฝ่ายหนึ่งเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่ง โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้นอาจมีตัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่โดยเนื้อแท้ของสิ่งที่เสนอให้นั้น เป็นการกระทำ พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการ ซึ่งไม่สามารถนำไปเป็นเจ้าของไ...
	ธุรกิจบริการ เป็น ธุรกิจแรก ๆ ที่เริ่มทำการตลาดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ธุรกิจบริการ สามารถแบ่งได้ตามขนาดขององค์กร เช่น ธุรกิจสายการบิน ธนาคาร ธุรกิจประกัน ธุรกิจสื่อสาร โทรคมนาคม ธุรกิจโรงแรม นอกจากนี้ ธุรกิจขนาดเล็ก ๆ อย่างเช่น ร้านซักรีด...
	สมดี หงส์ไพศาลวิวัฒน์ (2547, น. 9, อ้างถึงใน ประสงค์ วงศ์กิจศักดา, 2552, น. 4) ได้ให้ความหมายของการตลาดบริการ หมายถึง วิธีการด้านการตลาดบริการอันยอดเยี่ยมที่ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยสร้างความพอใจให้ลูกค้า เป้าหมายสร้างความได้เปรียบในการแข่ง...
	1. หลีกเลี่ยงสงครามราคาหรือลดความอ่อนไหวต่อราคา
	2. ช่วยรักษา และจูงใจลูกค้าที่ศักยภาพ
	3. สร้างคุณค่าสะสมจากการรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง
	4. ความพอใจเป็นดัชนีชี้ล่วงหน้าถึงความสำเร็จขององค์กร
	Schneider และ White (2004, p. 5, อ้างถึงใน กนกรัตน์ กนกพารา, 2549, น. 9) กล่าวว่า สิ่งที่ทำให้บริการแตกต่างจากสินค้ามีอยู่ 3 ประการ ดังนี้
	1. บริการเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตน (Intangibility) หมายถึง บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็น จับต้อง ถือครอง หรือจัดเก็บได้ เนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่มีลักษณะทางกายภาพ บริการจึงเป็นกระบวนการที่ผู้รับบริการจะได้รับประสบการณ์ทางด้านจิตใจมากกว่าที่จะเป็นสิ่งของ...
	2. ผลิตและบริโภคไปในเวลาเดียวกัน (Simultaneous Production and Consumption) เป็นสิ่งที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ (Inseparability) เนื่องจากผู้ผลิตจะทำการผลิต และลูกค้าก็จะบริโภคไปในเวลาเดียวกัน ดังนั้น การผลิตและการบริโภคจึงไม่สามารถแยกออกจากกันได้
	3. ในการให้บริการแต่ละครั้งมีลักษณะที่แตกต่างกัน (Heterogeneity) ไม่เหมือนสินค้าซึ่งส่วนใหญ่จะผลิตออกมาได้เหมือนๆ กัน เพราะกระบวนการผลิตและส่งมอบบริการต้องอาศัยคนหรือพนักงานที่ให้บริการ ซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้า และโดยปกติแล้ว คนมักจะมีสภาว...
	ในขณะที่ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547, น. 19) กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างธุรกิจที่จำหน่ายสินค้ากับธุรกิจบริการว่า สามารถแยกได้ 4 ประการ ได้แก่
	1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) หมายถึงว่า บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้ก่อนที่จะมีการซื้อ
	2. ไม่แน่นอน (Variability หรือ Heterogeneity) ลักษณะของบริการไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับว่าผู้ขายเป็นใคร จะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน และอย่างไร
	3. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) กล่าวคือ การผลิตและการบริโภคบริการ จะเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน ดังนั้น ผู้ให้บริการรายหนึ่งสามารถให้บริการลูกค้าได้เพียงหนึ่งเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ไม่เพียงเท่านี้ ผู้ให้บริการแต่ละคนจะมีลักษณะเฉพ...
	4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Parishability of Output) ได้แก่ บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้เหมือนสินค้า ถ้าความต้องการมีสม่ำเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะทำให้เกิดปัญหาคือบริการไม่ทัน หรือในบางกรณีก็ไม่มีลูกค้ามาใช้บริการ
	วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547, น. 30) ได้แบ่งเกณฑ์ในการพิจารณาจัดแบ่งประเภทธุรกิจบริการ จะใช้ลักษณะการมีส่วนร่วมของลูกค้าในกระบวนการให้บริการ มี 2 ประการ กล่าวโดยสรุปได้ดังนี้
	1. เกณฑ์ที่ 1 ธรรมชาติของผลิตภัณฑ์บริการ คือ เป็นการให้บริการทางการกระทำ    ไม่ได้มาจากตัวสินค้า ความแตกต่างของธุรกิจแต่ละประเภท จะอยู่ที่การพิจารณาพฤติกรรม การกระทำของผู้ให้บริการ
	2. เกณฑ์ที่ 2 ลูกค้ามีส่วนร่วมในการผลิตบริการ คือ ในการให้งานบริการอาจไม่ใช่แค่ลูกค้าเท่านั้น แต่อาจรวมถึงสิ่งของของลูกค้าด้วย ซึ่งความแตกต่างของบริการจะขึ้นอยู่กับลักษณะการเข้าไปมีส่วนร่วม
	ตารางที่ 2.3
	ตารางการจัดแบ่งประเภทธุรกิจบริการตามกระบวนการให้บริการ
	ตารางที่ 2.3
	ตารางการจัดแบ่งประเภทธุรกิจบริการตามกระบวนการให้บริการ (ต่อ)

	จากตารางด้านบนจะเห็นได้ว่า ธุรกิจธนาคารเป็นการให้บริการต่อสารสนเทศ แก่ลูกค้า มีคุณสมบัติคือ เป็นบริการที่ไม่ต้องถูกเนื้อต้องตัว ซึ่งธุรกิจการให้บริการของธนาคาร ถือเป็นธุรกิจบริการขนาดใหญ่ และมีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมาก ธนาคารถือเป็นองค์กรธุรกิ...
	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ (eMarketeer, อ้างถึงใน กุลภรณ์ เทพพัตรา, 2548, น. 40) ดังนี้
	1. ความง่ายในการใช้งาน
	2. ระดับของประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต
	3. ประเภทของบริการที่เกิดให้บริการ เช่น อีเมลล์ การโอนย้ายไฟล์ ข่าวสารการให้ บริการทางการเงินออนไลน์ การซื้อสินค้า และการให้บริการด้านมัลติมีเดีย
	4. ทัศนคติและการยอมรับ
	5. การเข้าถึงและเวลาที่ใช้ในการรับส่งข้อมูล
	6. ประสบการณ์ (ถ้ามี) เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต
	ดังนั้น ในการทำธุรกิจบริการของธนาคาร โดยการให้บริการผ่านทาง Mobile Application จึงต้องสร้างความเชื่อมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค เพราะการส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้บริโภคจะยังมีความไม่มั่นใจ...
	2.6.2 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ
	ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ จะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดสินค้าทั่วไป กล่าวคือ ธุรกิจบริการจะต้องมีเรื่องของผู้ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ Payne (1993, อ้างถึงใน ประสงค์ วงศ์กิจศักดา, 2552, น. 4-6) กล่าวว่า ส่...
	1. ผลิตภัณฑ์ (Product)
	บริการจะเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่ง แต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน (Intangible product) ไม่สามารถจับต้องได้ บริการต้องมีคุณภาพเช่นเดียวกับสินค้า แต่คุณภาพของบริการจะต้องประกอบมาจากหลายปัจจัยที่ประกอบกัน ทั้งความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของพนักงาน ความทันสม...
	2. ราคา (Price)
	เป็นสิ่งที่กำหนดรายได้ของกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทำให้ธุรกิจมีรายได้สูงขึ้น การตั้งราคาต่ำ ก็จะทำให้รายได้ของธุรกิจต่ำ ซึ่งอาจจะนำไปสู่ภาวะขาดทุนได้ อย่างไรก็ตามก็มิได้หมายความว่าธุรกิจจะตั้งราคาได้ตามใจชอบ ธุรกิจจะต้องอยู่ในสภาวะการมีคู่แข่...
	3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)
	ช่องทางในการจัดจำหน่ายมีได้ทั้งหมด 4 วิธี คือ การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) การให้บริการถึงที่บ้านลูกค้าหรือสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ การให้บริการผ่านตัวแทน การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอกนิกส์
	4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)
	การใช้หลักของการสื่อสารทางการตลาดอย่างครบเครื่อง (Integrated Marketing Communication) ซึ่งเครื่องมือในการทำการส่งเสริมการตลาดนั้น มีด้วยกันหลายประการ ได้แก่ โฆษณา ประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และการทำการตลาดทางตรง โดยเครื่องม...
	กล่าวคือ การบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได้ ดังนั้น ในการบริการจะต้องสร้างความแปลกใหม่ มีความเหมาะสมในด้านราคา ราคาไม่สูง และไม่ต่ำจนเกินไป จนทำให้คู่แข่งสามารถตีราคาได้สำเร็จ ในการให้บริการจะต้องสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับการบริการอยู่เสมอ เนื่...

	2.6.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	หัวใจสำคัญในการทำการตลาดของทุกองค์กร คือ การทำความเข้าใจในตัวของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคมีอำนาจในการซื้อตัดสินใจที่จะเลือกซื้อสินค้า หรือ บริการ เพราะธรรมชาติของผู้บริโภคมักจะซื้อสินค้าจากปัจจัยต่างๆ ที่มากระทบต่อพฤติกรรมการซื้อ ดังนั้น การศึกษาพฤติกร...
	เสรี วงษ์มณฑา (2548, น. 32-46, อ้างถึงใน อำนาจ ศรีสมสุข, 2556, น. 20) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซื้อ การใช้ การประเมินผล หรือ การจัดการกับสินค้าและบริการ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ...
	Engle, Blackwe และ Miniard (อ้างถึงใน ธนาพงศ์ คุณะวิริยะวงศ์, 2554) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง “กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาและการบริโภคใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งทั้งนี้ต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจเข้าร่วมเพื่อให้กิจกรรมนั้นลุล่วง
	ความแตกต่างระหว่างการบริโภคสินค้ากับการบริโภคบริการ คือ การบริโภคสินค้า ลูกค้าจะบริโภคผลผลิต แต่การบริโภคบริการลูกค้าจะบริโภคทั้งผลผลิตและกระบวนการ เช่น ลูกค้าที่ต้องการผมที่สะอาด ลูกค้ามีทางเลือก 2 ทางคือ ไปซื้อแชมพูแล้วมาสระผมเองที่บ้าน กับอีกทางคือ...
	2.6.3.1 พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
	หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคคนสุดท้าย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือครัวเรือนที่ทำการซื้อสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคทั่วโลกมีความแตกต่างกันอย่างมาก ทั้งอายุ รายได้ ระดับการศึกษา และรสนิยม ผู้บริโภคเหล่านี้ซื้อสินค้าและบริการที่หลากหลายอย่างไม่น่าเชื่อ คว...
	ภาพที่ 2.3 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อ (Philip Kotler (2003, p. 184 อ้างถึงใน นวรัตน์ แหทอง, 2550, น. 12)
	จากตารางรูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคจะได้รับสิ่งเร้าจากภายนอกกระตุ้น หรือเรียกได้ว่าโดนสภาวะแวดล้อมทางการตลาดกระตุ้นเข้าไปในสภาวะจิตใจของผู้ซื้อ Philip Kotler (2003, p. 183, อ้างถึงใน นวรัตน์ แหทอง, 2550, น...
	2.6.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค
	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอก (สมิต สัชฌุกร อ้างถึงใน คมกฤช อุดารักษ์, 2557, น. 13-17)
	ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่อยู่ในตัวบุคคลแต่ละคน และมีอิทธิพล ได้แก่
	1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุ้นทำให้กระทำซึ่งการจูงใจจะเกิดขึ้นภาย ในตัวบุคคล และจะมีผลต่อพฤติกรรม เพราะพฤติกรรมทั้งหมด เป็นพฤติกรรมที่ต้องได้รับการกระตุ้น จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ ซึ่งเป็นการศึกษาถึงความต้องการต่าง ๆ ของบุคคลที่เป็นแรงจ...
	(1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นอย่างแรก เพื่อรักษาภาวะดุลต่าง ๆ ของร่างกาย ให้ร่างกายดำรงอยู่ได้เช่น ความหิว ความกระหาย ความง่วง เป็นต้น
	(2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Security or Safety Needs) เป็นความต้อง การในการป้องกันตนเองเพื่อให้ไม่มีอะไรมากระทบร่างกายและจิตใจ ได้แก่ ความปลอดภัยทางด้านร่างกาย ความรู้สึกไว้วางใจ ความรู้สึกไม่กลัว
	(3) ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) บุคคลมักจะเกิดความต้องการทางสังคม เช่นการยอมรับจากกลุ่ม เพื่อให้เกิดความรู้สึกว่ามีความสำคัญ กับกลุ่มบุคคลทั่ว ๆ ไป ทั้งต่อบุคคล หรือ ครอบครัว
	(4) ความต้องการทางด้านชื่อเสียงและได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem or Status Needs) เป็นความต้องการที่ต้องการได้รับการยกย่องในสังคม ต้องการเป็นที่ยอมรับ และได้รับการนับถือจากบุคคลอื่น รวมถึงจากหน้าที่การงาน หากได้รับความต้องการด้านนี้ ก็จะทำให้เกิดความพ...
	(5) ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จตามที่นึกคิด (Self-Actualization or Self-Realization) เป็นความต้องการที่สูงที่สุดของความต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ เมื่อได้รับความต้องการทางด้านร่างกาย ความปลอดภัย จากสังคม และชื่อเสียงยอมรับในสังคมแล้ว บุคคลก็มักจะต...
	2. การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการที่บุคคลคัดเลือก จัดระเบียบและตีความ หมายข้อมูล เพื่อกำหนดเป็นภาพที่มีความหมายขึ้นมา หรือเป็นกระบวนการรับรู้ การจัดระเบียบ และการตีความหมายข้อมูลหรือสิ่งกระตุ้น โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ...
	ขั้นตอนที่ 1 การเปิดรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเปิดโอกาสให้ข้อมูลเข้ามาสู่ตัวเอง ถ้าข้อมูลที่รับเข้ามาน่าสนใจ
	ขั้นตอนที่ 2 การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคติดตามที่จะรับรู้ข้อมูลหรือสิ่กระตุ้นอย่างใดอย่างหนึ่งด้วยความตั้งใจ ถ้าข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 น่าสนใจจะต้องใช้ความพยายามที่จะสร้างงานการตลาดให้มีลักษณะเด่น เพื่อทำให้กลุ่มเป้าหมายเกิดค...
	ขั้นตอนที่ 3 ความเข้าใจข้อมูลที่ได้เลือกสาร เป็นการตีความหมายของข้อมูลที่รับเข้า ในการตีความนั้น ขั้นอยู่กับทัศนคติ ความเชื่อ และประสบการณ์ของผู้บริโภค
	ขั้นตอนที่ 4 การยอมรับข้อมูลที่ได้รับการเลือกสรร เป็นการยอมรับหรือไม่ยอมรับสิ่งที่เข้าใจ ถ้ายอมรับก็ไปสู่ขั้นที่ 5
	ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับการเลือกสรร หมายถึง การที่ผู้บริโภคจดจำข้อมูลบางส่วนที่เข้าใจ ที่เห็นและยอมรับ ซึ่งสิ่งที่จดจำจะเป็นความทรงจำที่ถูกนำมาใช้ใหม่
	3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดจากประสบการณ์ หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความโน้มเอียงของพฤติกรรมที่เป็นผลอันเนื่องมาจากการสังเกตและประสบการณ์ที่ผ่านมา หลังจากบุคคลได้รับการกระตุ้น โดยการรับรู้ถึงตัวกระตุ้นน...
	4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะทุกอย่างที่ทำให้ปัจเจกชนคนใดคนหนึ่งแตกต่างไปจากคนอื่น ๆ หรือบุคลิกภาพ เป็นผลรวมของแบบแผนของคุณลักษณะของบุคคลแต่ละคน ทำให้มีลักษณะเฉพาะตัว
	5. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ เพื่อให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิ่ง ทัศนคติไ...
	องค์ประกอบทางด้านความคิดหรือการรับรู้ ประกอบด้วย ความเชื่อ ความรู้ และความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
	องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม คือ ความโน้มเอียงที่จะเกิดพฤติกรรม หรือ ความตั้งใจที่จะเกิดพฤติกรรม ทำให้เกิดการวางแผนว่าจะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
	ปัจจัยภายนอก (External Variables) ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่
	1. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ผลรวมของการเรียนรู้ (Learning) ความเชื่อถือ (Beliefs) ค่านิยม (Values) และขนบธรรมเนียมประเพณี (Customs) ซึ่งกำหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคในสังคมใดสังคมหนึ่ง และครอบคลุมถึงทุกอย่างอันเป็นแบบแผนในความคิดและการกระทำที่แสดงออกถึง...
	2. ชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การรวมถึงกลุ่มบุคคลผู้ที่มีความคล้ายกันในด้านพฤติกรรมซึ่งมีฐานะทางเศรษฐกิจเป็นเกณฑ์ จากความหมายนี้จะเห็นได้ว่าสังคมแบ่งออกเป็นชั้นๆ ละหลายกลุ่ม เมื่อเราสังกัดกลุ่มเราก็สังกัดชั้นทางสังคมไปด้วยในขณะเดียวกัน ชั้นทา...
	3. กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งใช้เป็นแหล่งอ้างอิง สำหรับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพฤติกรรมทั่ว ๆ ไป หรือ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มซึ่งมีอิทธิพลที่สำคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มอ้างอิงโดยทั่วไปมี 2 กรณี คือ กลุ่มอ้างอิงพื้นฐา...
	4. ครอบครัว (Family) ความสำคัญที่ยิ่งใหญ่ของครอบครัว เป็นแหล่งที่สำคัญของการปฏิบัติตอบต่อกัน การปฏิบัติตอบต่อกันของครอบครัว คือ การปฏิบัติตอบต่อกันระหว่างบุคคลต่าง ๆ
	2.6.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
	ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 148-149) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Personal Factors Influencing Consumer Behavior) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลทางด้านต่าง ๆ ดังนี้
	1. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามอายุประกอบด้วย ต่ำกว่า 6 ปี 6-11 ปี 12-19 ปี 20-34 ปี 35-49 ปี 50-64 ปี 65 ปีขึ้นไป ตัวอย่างเช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้า...
	2. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการดำรงชีวิตของบุคคล ซึ่งการดำรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคล ทำให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน โดยมีความสัมพันธ์กับสถา...
	3. อาชีพ (Occupation) อาชีพที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลจะต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น ลูกจ้างทั่วไปจะซื้อสินค้าที่จำเป็นต่อการครองชีพ พนักงานบริษัทจะซื้อสินค้าในระดับราคาที่สูงขึ้นมาอีก ส่วนนักธุรกิจหรือผู้บริหารจะซื้อสินค้าเพื่อเสริมสร้างบุ...
	4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) หรือรายได้ (Income) จะมีผลกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ สถานภาพเหล่านี้ ประกอบด้วย รายได้ การออม อำนาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการใช้จ่าย ซึ่งนักการตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เนื่อ...
	5. การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพดี มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาน้อยกว่า เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สร้างรายได้ได้สูงกว่าผู้มี่มีการศึกษาน้อยกว่า จึงมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์และบริ...
	6. ค่านิยมและรูปแบบการดำรงชีวิต (Value and Lifestyle) ค่านิยม หมายถึง ความคิดและความเชื่อที่มีผลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และการตัดสินใจของบุคคล รูปแบบการดำรงชีวิต หมายถึง รูปแบบการดำรงชีวิตของบุคคล ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรม (Activity) ที่เขาทำ สิ...
	2.6.3.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
	นวรัตน์ แหทอง (2550, น. 13-17) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) เป็นลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้
	ภาพที่ 2.4 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Kotler, 2003 p. 204 อ้างถึงใน นวรัตน์ แหทอง, 2550, น. 13)
	จากโมเดลแสดงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (นวรัตน์ แหทอง, 2550, น. 13)
	1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเอง หรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นจากภายใน และภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซึ่งรวมถึงความต้องการทางร่างกาย และความต้องการที่เป...
	2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เป็นงานที่สำคัญของนักการตลาดในขั้นกระตุ้นความต้องการนี้มี 2 ประการ คือ นักการตลาดต้องเข้าใจสิ่งกระตุ้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค และ แนวความคิดการกระตุ้นความต้องการจะช่วยให้นักการตลาดระลึกได้เสมอว...
	3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลมาจากขั้นที่ 2 ผู้บริโภคก็จะเกิดความเข้าใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นักการตลาดจึงจำเป็นต้องรู้วิธีการต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก มีดังนี้
	(1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ คือ ผู้บริโภคจะเป็นผู้พิจารณาว่าผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติอะไรบ้าง และคุณสมบัติดังกล่าวเป็นที่พึงพอใจของผู้บริโภคหรือไม่
	(2) ผู้บริโภคจะให้น้ำหนักความสำคัญสำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน นักการตลาดต้องพยายามค้นหา และจัดลำดับสำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์
	(3) ผู้บริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินค้า เนื่องจากความเชื่อของผู้บริโภค ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ผู้บริโภค และความเชื่อเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ์จะเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ผู้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการประเมินผลเริ่มต้นด้วยการกำห...
	(4) การตัดสินใจซื้อ จะมี 3 ปัจจัยที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ดังนี้
	1. ทัศนคติของบุคคลอื่น ทั้งด้านบวก และด้านลบ ในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
	2. ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้จากปัจจัยต่างๆ เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนต้นทุนผลิตภัณฑ์ การคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์
	3. ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ คือ สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่จะมีผลกระทบต่อการตั้งใจซื้อ
	(5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ตามระดับของความพึงพอใจหรือไม่พอใจในระดับหนึ่งระดับใด งานของนักการตลาดไม่ใช่จะจบลงหลังจากที่ผลิตภัณฑ์ได้ถูกขายออกไปแล้ว แต่นักการตลาดต้องคอยตรวจสอบความพอใจหลังการซื้อของผู้บริโภคอีกด้วย ได้แก่ กิจกรรมหล...


	2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กีรตยา สกุลศุภรัฐ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมต่ออาหารจานด่วนแมคโดนัลด์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 24-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ม...
	จุฑามาศ พาณิชย์รังสี (2549) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับ และทัศนคติของผู้อ่านหญิงที่มีต่อนิตยสารผู้หญิง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 25 ปี สถานภาพสมรสเป็นโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ไม่เกิน...
	กุลภรณ์ เทพพัตรา (2548) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการทำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชย์ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-29 ปี มีการศึกษาอยู่ใน...
	ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยทำงานใน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-30 ปี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท/ห้างร้านเอกชน มีการศ...
	ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธุ์ (2545) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีทั้งสิ้น จำนวน 580 คน จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอา...
	ทัศนวรรณ ยิ่งดำรง (2549) ได้ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าตราสินค้า และแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ยี่ห้อ ฮอนด้า ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคโดยส่...
	ศวิตา ธรรมพิทักษ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการแต่งกายตามกฎของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษามีจำนวน 400 คน จากการศึกษาพบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีเพศ ประเภทมหาวิทยาลัย แล...
	วิทสุดา ทุมวงศ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติต่อ Beauty Influencer: Pearypie และพฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทความงาม” โดยผลการศึกษาพบว่า ช่วงอายุ การศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อยูทูปความถี่ (ครั้ง/เดือน) ไม่แตกต่างกัน ...
	ศิริพร อัจฉริยโกศล (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้ระบบเครือข่าย Outlook Web Access เป็นเครื่องมือสื่อสารภายในองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)”ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงเทพมี...
	อัครชาติ ติณสูลานนท์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “ความรู้ ทัศนคติต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษาในสายงานธุรกิจวิศวกรรม ธุรกิจก่อสร้างและบำรุงรักษา” ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มี...
	อลิสา สะหะหิรัญ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น และแนวโน้มการยอมรับการบริโภคผลิตภัณฑ์ GMOs ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคร้อยละ 59.7 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญ...
	อนัญญา สงวนศักดิ์ (2547) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติต่อสมุนไพรไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 15-25 และ 26-35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า ...
	เบญจพร บรรเจิดกิจ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และความต้องการอี-กอฟเวิร์นเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร”การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับอี-กอฟเวิร์นเม้นท์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับอี-กอฟเวิร์นเม้นท์ ซึ่งความสัมพัน...
	อุรัจฉทา ต่ายสกุลทิพย์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารวัฒนธรรม ความรู้ ทัศนคติและการเข้าร่วมกิจกรรมของพนักงานเครือซีเมนต์ไทย” โดยผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมด้านความถี่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมนวัตกร...
	ยิ่งมนัส สุกุมารบุตร (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และแนวโน้มการยอมรับการใช้ก๊าซเอ็นจีวีในรถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 18-27 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001...
	2.8 เหตุผลของการตั้งสมมติฐานการวิจัย
	2.8.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับข่าวสารกับความรู้
	Klapper, (1960, p. 19-25 อ้างถึงใน ภูเมธ นิลบรรพต, 2553, น. 7-8) กล่าวว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร เปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
	1. การเลือกเปิดรับ หรือ การเลือกใช้ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ...
	2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติ...
	3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์...
	4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำข่าวสารในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่นำไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจำไ...

	วัตถุประสงค์ที่บุคคลเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนมี ดังนี้ พีระ จิรโสภณ (2531 อ้างถึงใน วราภรณ์ ประดับ, 2553, น. 14)
	1. เพื่อทราบความเป็นไปของเหตุการณ์รอบตัว ทำให้คนรอบรู้ ทันเหตุการณ์ ทันสมัย ไม่ล้าหลัง
	2. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และมีอยู่รอบตัวเราทั้งใกล้ทั้งไกล
	3. เพื่อสร้างความรู้สึกทำให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เราได้รับรู้
	4. เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความบันเทิง ผู้บริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจำนวนไม่น้อยที่เปิดรับสื่อมวลชนเพื่อความบันเทิง หรือเพื่อหนีความเป็นจริงที่เผชิญหน้าอยู่สักชั่วครู่ชั่วยามไปสู่จินตนาการ หรือความฝันลม ๆ แล้ง ๆ จากภาพยนตร์ ละคร หรือนวนิยายที่มีอย...
	Benjamin S. Bloom (1971, p. 271) กล่าวว่า ความรู้ของบุคคลในระดับที่ระลึกได้ (Recall) หมายถึง การเรียนรู้ในลักษณะที่จำเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ กระบวนการ และแบบแผนได้
	อลิสา สะหะหิรัญ (2550, น. 95) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น และแนวโน้มการยอมรับการบริโภคผลิตภัณฑ์ GMOs ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครปฐม” โดยผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ GMOs จากสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วาร...
	อนัญญา สงวนศักดิ์ (2547, น. 98) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติต่อสมุนไพรไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสมุนไพรของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรในทิศทางบวก กล่าวคือ ...
	ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธุ์ (2545, น.159-164) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” โดยผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์จากสื่อมวล...
	เบญจพร บรรเจิดกิจ (2546, น. 206-207) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และความต้องการอี-กอฟเวิร์นเม้นท์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิร์นเม้นท์มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับอี-กอ...
	อุรัจฉทา ต่ายสกุลทิพย์ (2550, น. 99) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร “วัฒนธรรมนวัตกรรม” ความรู้ ทัศนคติและการเข้าร่วมกิจกรรมของพนักงานเครือซิเมนต์ไทย” โดยผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมจากสื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มีความสั...
	ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความเชื่อว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application เป็นที่มาของสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ดังต่อไปนี้
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1 : การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความ สัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	2.8.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับข่าวสารกับทัศนคติ
	ตัวแปรการเปิดรับข่าวสารได้กล่าวถึงแล้วในหัวข้อ 2.8.1 สำหรับตัวแปรทัศนคติได้มีนักจิตวิทยากล่าวไว้อย่างแพร่หลาย โรเจอร์ (Roger, 1978, p. 208-209, อ้างถึงใน วราภรณ์ ประดับ, 2553, น. 27) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นตัวชี้วัดว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอ...
	ฉัตราพร เสมอใจ (2550, น. 108-109, อ้างถึงใน กีรตยา สกุลศุภรัฐ, 2557, น. 18-19) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดทัศนคติปัจจัยหนึ่งคือ การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ กล่าวคือ สื่อมีความหลากหลาย และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การเลือกใช้สื่อที่เข้า...
	Festinger quoted in Read Hadley (1972, อ้างถึงใน อุรัจฉทา ต่ายสกุลทิพย์, 2550) กล่าวว่า เหตุผลหนึ่งที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจจะไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทันทีทันใด นั่นเป็นเพราะปัจจัยทางสภาพแวดล้อมซึ่งก่อให้เกิดทัศนคติแบบเดิมอาจจะยังคงอยู่...
	ยิ่งมนัส สุกุมารบุตร (2550, น. 178-180) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และแนวโน้มการยอมรับการใช้ก๊าซเอ็นจีวีในรถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยแยกแยกทัศนคติเป็น 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก แ...
	ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับก๊าซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อก๊าซเอ็นจีวีด้านความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และ พฤติกรรม เกี่ยวกับการใช้ก๊าซเอ็นจีวีพบว่า ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับก๊าซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุมีความสัมพ...
	ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับก๊าซเอ็นจีวีจากสื่อสติ๊กเกอร์ขนาดเล็กมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อก๊าซเอ็นจีวีด้านความรู้สึก และ พฤติกรรม เกี่ยวกับการใช้ก๊าซเอ็นจีวีในรถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .ในส่วนข...
	ประเภทของสื่อมวลชนในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับก๊าซเอ็นจีวีมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อก๊าซเอ็นจีวีด้านความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และ พฤติกรรม เกี่ยวกับการใช้ก๊าซเอ็นจีวีในรถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	วิทสุดา ทุมวงศ์ (2556, น. 220-223) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติต่อ Beauty Influencer: Pearypie และพฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทความงาม” โดยผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับสื่อยูทูปความถี่ (ครั้ง/เดือน) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติทุกด้าน กล่าวคือ ทัศ...
	เบญจพร บรรเจิดกิจ (2546, น. 208) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และความต้องการอี-กอฟเวิร์นเม้นท์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิร์นเม้นท์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่ออี-กอฟเวิร...
	สอดคล้องกับ พรพรรณ ประจักษ์เนตร (2544) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจในบริการ E-Banking ของธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศไทย” พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการบริการ E-Banking จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื...
	ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธุ์ (2545, น. 164-167) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความ รู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” โดยผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์จากสื่อเ...
	ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความเชื่อว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application เป็นที่มาของสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ดังต่อไปนี้
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2 : การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	2.8.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้กับทัศนคติ
	ตัวแปรความรู้ และ ทัศนคติ ได้กล่าวถึงแล้วในหัวข้อ 2.8.1 และ 2.8.2 แล้วตามลำดับ ซึ่งทั้งความรู้ และ ทัศนคติ จะเป็นตัวแปรที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า บุคคลส่วนมากได้รับความรู้ผ่านประสบการณ์ โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองสิ่ง...
	ศิริพร อัจฉริยโกศล (2550, น. 121-122) ได้ศึกษาเรื่อง “ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้ระบบเครือข่าย Outlook Web Access เป็นเครื่องมือสื่อสารภายในองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)” โดยผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับการใช้ระ...
	สอดคล้องกับแนวคิดในกระบวนการสื่อสารเผื่อการโน้มน้าว ซึ่งเชื่อว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม จะมีลักษณะเป็นเส้นตรง นั่นคือ ความรู้จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และจะส่งผลไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ในที่สุด กล่าวคือ ทัศนคติเป็นผล...
	ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธุ์ (2545, น. 173-174) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” โดยผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์มีความสัมพันธ์กับทั...
	อัครชาติ ติณสูลานนท์ (2546, น. 127)  ได้ศึกษาเรื่อง “ความรู้ ทัศนคติต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา ในสายงานธุรกิจวิศวกรรม ธุรกิจก่อสร้างและบำรุงรักษา” โดยผลการวิจัยพบว่า  ความรู้ด้านความปลอดภัยกับทัศนคติด้านความปลอดภ...
	ศวิตา ธรรมพิทักษ์ (2550, น. 108)  ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการแต่งกายตามกฎของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับการแต่งกายตามกฎของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ...
	สอดคล้องกับ Philip G. Zimbabo et al. (1997, p. 49-53) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยน แปลงทัศนคติขึ้นอยู่กับความรู้ กล่าวคือ ถ้ามีความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลง จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบจะต...
	ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความเชื่อว่า ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application เป็นที่มาของสมมติฐานการวิจัยที่ 3 ดังต่อไปนี้
	สมมติฐานการวิจัยที่ 3 : ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	2.8.4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติกับพฤติกรรม
	ตัวแปรทัศนคติได้กล่าวถึงในหัวข้อ 2.8.2 และ 2.8.3 แล้วตามลำดับ นอกจาก ทัศนคติจะมีความสัมพันธ์กับความรู้ แล้ว ทัศนคติยังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม กล่าวคือ ทัศนคติ คือ ความรู้สึก และความเห็นของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ บุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใดๆ ในท...
	พฤติกรรมใดของบุคคลโดยทั่วไป มักจะมีการเปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอ ทัศนคติมักจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542, น. 39, อ้างถึงใน ภัครัศ สีธิ, 2554, น. 22) กล่าวว่า ทัศนคติเปรียบเสมือนกับเครื่องควบคุมการกระทำของบุคคล
	Walters (1978, p. 264, อ้างถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2544, น. 179) กล่าวว่า ทัศนคติมีความสำคัญเพราะเป็นตัวชี้ให้เห็นพฤติกรรมของผู้บริโภค   ถึงแม้ว่าผู้บริโภคอาจมีทัศนคติหลากหลาย แต่ทัศนคติอันหนึ่งที่บุคคลมีต่อสภาพการซื้ออันหนึ่ง  ก็มักจะคล้ายกับความรู้สึก...
	สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น. 123)  กล่าว่า  พฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู้ และทัศนคติที่แตกต่างกัน  ความแตกต่างกันของความรู้ และทัศนคติเก...
	ศิริพร อัจฉริยะโกศล (2550, น. 124-125) ได้ศึกษาเรื่อง “ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้ระบบเครือข่าย Outlook Web Access เป็นเครื่องมือสื่อสารภายในองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)” โดยผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ร...
	กีรตยา สกุลศุภรัฐ (2557, น. 97-99) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่วสาร ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมต่ออาหารจานด่วนแมคโดนัลด์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติที่มีต่ออาหารจานด่วนของแมคโดนัลด์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการบริโภคอาหา...
	ศวิตา ธรรมพิทักษ์ (2550, น. 109-110) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการแต่งกายตามกฎของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อการแต่งกายตามกฎของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต...
	ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความเชื่อว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เป็นที่มาของสมมติฐานการวิจัยที่ 4 ดังต่อไปนี้
	สมมติฐานการวิจัยที่ 4 : ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	2.8.5 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติกับแนวโน้มพฤติกรรม
	ตัวแปรทัศนคติได้กล่าวถึงในหัวข้อ 2.8.2, 2.8.3 และ 2.8.4 แล้วตามลำดับ และ พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อ 2.8.4 แล้ว ทัศนคติยังสามารถกำหนดแนวโน้มพฤติกรรมในอนาคตได้ ศุภร เสรีรัตน์ (2554, น. 177-180) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤต...
	โรเซ็นเบิร์ก และ โฮฟแลนด์ (Rosenberg & Hovland, 1960) เครชต์ ครัชฟิล และบอลลาชี (Kretch, Crutchfield and Ballachey, 1962) ได้ให้คำนิยามของ เจตคติ โดยสรุปว่า มี 3 ประเภท ได้แก่ ปัญญา (cognitive component) ประกอบด้วยความเชื่อ ความรู้ ความคิด และความคิดเ...
	กีรตยา สกุลศุภรัฐ (2557, น. 99-100) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมต่ออาหารจานด่วนแมคโดนัลด์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติที่มีต่ออาหารจานด่วนของแมคโดนัลด์ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมในการบ...
	ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธุ์ (2545, น. 175-176) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” โดยผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม...
	ทัศนวรรณ ยิ่งดำรง (2549, น. 150-152) ได้ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าตราสินค้า และแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ยี่ห้อ ฮอนด้า ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติด้านประโยชน์ ด้านรูปลักษณ์ ด้านความคาดหวัง ...
	ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความเชื่อว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application เป็นที่มาของสมมติฐานการวิจัยที่ 5 ดังต่อไปนี้
	สมมติฐานการวิจัยที่ 5 : ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย

	ในการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อ MyMo Application ของธนาคารออมสิน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจภาคสนาม (Survey Research Method) ใช้...

	3.1 ประชากร และ กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย
	ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 151 สาขา จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มเป้าหมายของธนาคารออมสิน เป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 17-34 ปี ที่เป็นลูกค้าของธนาคารออมสิน แ...
	ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1970, อ้างถึงใน วิเชียร เกตุสิงห์, 2537, น. 67) ในการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% หรือ 0.05 ซึ่งมีสู...
	กำหนดให้  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	เนื่องจากกรณีนี้ไม่ทราบจำนวนประชากร (N) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุ 17-34 ปี ที่เป็นลูกค้าของธนาคารออมสิน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีพฤติกรรมใช้ และ ไม่ใช้ MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา
	ดังนั้น
	แทนค่าตามสูตรได้ผลดังนี้
	= 400
	ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ไม่น้อยกว่า 400 คน
	3.2 การสุ่มตัวอย่าง
	การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบผสมผสาน (Mixed Method Sampling) โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้การเลือกตัวอย่างกลุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified ...
	ขั้นตอนที่ 1 การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling)
	ผู้วิจัยใช้วิธีคัดเลือกสุ่มจากธนาคารออมสินสาขา จำนวน 151 สาขา ทั่วทั้ง 50 เขต กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งเป็น 3 ชั้นภูมิ (กลุ่มเขต) ตามที่ตั้งของพื้นที่ (กองควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2544) ได้แก่
	1. ชั้นภูมิที่ 1 กลุ่มเขตชั้นใน ประกอบด้วย 21 เขตปกครอง ได้แก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตยานาวา เขตสาธร เขตบางคอแหลม เขตดุสิต เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตคลองเตย เขตจตุจักร เขตธนบ...
	2. ชั้นภูมิที่ 2 กลุ่มเขตชั้นกลาง ประกอบด้วย 18 เขตปกครอง ได้แก่ เขตพระโขนง เขตประเวศ เขตบางเขน เขตบางกะปิ เขตลาดพร้าว เขตบึงกุ่ม เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง เขตราษฎร์บูรณะ เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตทุ่งครุ เขตบางแค เขตวังทองหลาง เขตคันนายาว เขตสะพ...
	3. ชั้นภูมิที่ 3 กลุ่มเขตชั้นนอก ประกอบด้วย 11 เขตปกครอง ได้แก่ เขตมีนบุรี เขตดอนเมือง เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตตลิ่งชัน เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตหลักสี่ เขตคลองสามวา เขตบางบอน เขตทวีวัฒนา (ดังตารางที่ 3.1)
	ตารางที่ 3.1
	ตารางแสดงชั้นภูมิของธนาคารออมสินสาขา แบ่งตามเขตการปกครอง
	ตารางที่ 3.1
	ตารางแสดงชั้นภูมิของธนาคารออมสินสาขา แบ่งตามเขตการปกครอง (ต่อ)
	ตารางที่ 3.1
	ตารางแสดงชั้นภูมิของธนาคารออมสินสาขา แบ่งตามเขตการปกครอง (ต่อ)
	ตารางที่ 3.1
	ตารางแสดงชั้นภูมิของธนาคารออมสินสาขา แบ่งตามเขตการปกครอง (ต่อ)
	ขั้นตอนที่ 2 การเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling)
	เนื่องจากแต่ละชั้นภูมิประกอบไปด้วยเขตการปกครองและธนาคารออมสินสาขาต่างๆ ผู้วิจัยเลือกจำนวนธนาคารออมสิน สาขาในแต่ละชั้นภูมิมาเป็นตัวอย่าง โดยการเลือกจำนวนธนาคารออมสินตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิให้เป็นสัดส่วน (Proposion) กับ จำนวนสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพ...
	ตารางที่ 3.2
	ตารางแสดงรายชื่อธนาคารออมสินสาขาตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิ
	ตารางที่ 3.2
	ตารางแสดงรายชื่อธนาคารออมสินสาขาตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิ (ต่อ)
	ตารางที่ 3.2
	ตารางแสดงรายชื่อธนาคารออมสินสาขาตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิ (ต่อ)
	ตารางที่ 3.2
	ตารางแสดงรายชื่อธนาคารออมสินสาขาตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิ (ต่อ)
	1. เจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีอายุ 17-23 ปี ที่ใช้บริการ MyMo Application
	2. เจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีอายุ 17-23 ปี ที่ไม่ใช้บริการ MyMo Application
	3. เจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีอายุ 24-34 ปี ที่ใช้บริการ MyMo Application
	4. เจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีอายุ 24-34 ปี ที่ไม่ใช้บริการ MyMo Application
	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionaire) โดยผู้วิจัยจะทำแบบสอบถามซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Question) คือ เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และ แบบสอบถามชนิดปล...
	ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารออมสิน กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด
	ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิตในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับทัศนคติมีที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 6 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 7 คำถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 8 คำถามปลายเปิด (Open-ended Question) เกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการใช้ MyMo Application
	3.4 การวัดค่าตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนน
	ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด มีเกณฑ์การให้คะแนนโดยแบ่งกลุ่ม ดังนี้
	1. เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1. เพศชาย กลุ่มที่ 2. เพศหญิง
	2. อายุ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 อายุ 17-23 ปี กลุ่มที่ 2 อายุ 24-34 ปี
	3. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ไม่เกิน 5,000 บาท  กลุ่มที่ 2 20,001-30,000 บาท กลุ่มที่ 3 5,001-10,000 บาท กลุ่มที่ 4 10,001-20,000 บาท และกลุ่มที่ 5 มากกว่า 30,000 บาท
	4. ระดับการศึกษาสูงสุด แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ประถมศึกษา กลุ่มที่ 2 มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเท่า กลุ่มที่ 3 อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า กลุ่มที่ 4 ปริญญาตรี กลุ่มที่ 5 สูงกว่าปริญญาตรี
	ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิตในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีการสร้างคำถามตามหลัก AIO Statement ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) โดยในแต่ละองค์ประกอบได้จัดกลุ่มคำถามตามแนวคิดและรูปแบบการ...
	1. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural Orientation)
	2. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นสังคม (Societal Orientation)
	3. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นความบันเทิง (Entertainment Orientation)
	4. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นบ้านและครอบครัว (Home and Family Orientation)
	5. รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นกีฬา และ กิจกรรมกลางแจ้ง (Sport an Outdoor Orientation)
	ส่วนที่ 2.1 คำถามเกี่ยวกับกิจกรรม (Activities) ที่กระทำกิจกรรมต่าง ๆ ตามรูปแบบการดำเนินชีวิต โดยแบ่งคำถามออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คำถาม รวม 15 คำถาม
	1. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมหรือการแสดงเกี่ยวกับงานประเพณีทั้งของไทย และต่างประเทศ เช่น กิจกรรมการแข่งเรือ กิจกรรมลอยกระทง การแสดงละครเวที/บรอดเวย์ ฯลฯ
	2. ท่านเลือกซื้อสินค้าท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้าน
	3. ท่านร่วมทำบุญ หรือ เข้าร่วมพิธีต่างๆ เช่น งานศพ งานแต่งงาน งานบุญ ฯลฯ
	4. ท่านเป็นสมาชิกของแฟนเพจเกี่ยวกับการช่วยเหลือสังคม
	5. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น ช่วยเหลืออุทกภัย สึนามิ ผู้ป่วยยากไร้ ฯลฯ
	6. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมต่างๆ เช่น การปลูกป่าชายเลน สร้างฝาย ฯลฯ
	7. ท่านมักไปดูภาพยนตร์ในเรื่องที่ท่านชื่นชอบ
	8. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง และความสะดวกสบายผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เช่น โอนเงินชำระค่าสินค้าผ่าน Mobile Banking ของธนาคารต่าง ๆ
	9. ท่านมักไปดูคอนเสิร์ต/การแสดงจากศิลปินที่ท่านชื่นชอบ
	10. ท่านทำกิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัวเสมอ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ฯลฯ
	11. ท่านรับประทานอาหารร่วมกับคนในครอบครัว
	12. ท่านไปทำบุญร่วมกับคนในครอบครัว
	13. ท่านออกกำลังกายหรือเล่นกีฬาเป็นประจำ
	14. ท่านเล่นกิจกรรมกลางแจ้งต่าง ๆ เช่น ฟุตบอล บาสเกตบอล ฯลฯ
	15. ท่านรับชมการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ เช่น เทนนิส ฟุตบอล ฯลฯ
	ส่วนที่ 2.2 คำถามเกี่ยวกับความสนใจ (Interest) ความสนใจต่าง ๆ ตามรูปแบบการดำเนินชีวิต โดยแบ่งคำถามออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คำถาม รวม 15 คำถาม
	16. ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือการแสดงเกี่ยวกับงานประเพณีทั้งของไทย และต่างประเทศ เช่น กิจกรรมการแข่งเรือ กิจกรรมลอยกระทง การแสดงละครเวที/บรอดเวย์ ฯลฯ
	17. ท่านสนใจเลือกซื้อสินค้าท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้าน
	18. ท่านสนใจทำบุญ เช่น งานศพ งานบุญ งานบวช ฯลฯ
	19. ท่านสนใจเข้าชมแฟนเพจเกี่ยวกับการช่วยเหลือสังคม
	20. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น ช่วยเหลืออุทกภัย สึนามิ ผู้ป่วยยากไร้ ฯลฯ
	21. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมต่าง ๆ เช่น การปลูกป่าชายเลน สร้างฝาย ฯลฯ
	22. ท่านสนใจติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/นักแสดงที่ท่านชื่นชอบอยู่เสมอ
	23. ท่านสนใจใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง และความสะดวกสบายผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เช่น โอนเงินชำระค่าสินค้าผ่าน Mobile Banking ของธนาคารต่าง ๆ
	24. ท่านสนใจติดตามภาพยนตร์เข้าใหม่อยู่เสมอ
	25. ท่านสนใจหากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว
	26. ท่านสนใจการหาข้อมูลท่องเที่ยวร่วมกับคนในครอบครัว
	27. ท่านสนใจการดูแลตกแต่งบ้านร่วมกับคนในครอบครัว
	28. ท่านสนใจออกกำลังกายหรือเล่นกีฬาเป็นประจำ
	29. ท่านสนใจข่าวสารกิจกรรมกลางแจ้ง
	30. ท่านสนใจรับชมการแข่งขันกีฬา

	ส่วนที่ 2.3 คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ตามรูปแบบการดำเนินชีวิต โดยแบ่งคำถามออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คำถาม รวม 15 คำถาม
	31. ท่านคิดว่าการสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีไทยเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ
	32. ท่านคิดว่าสินค้าท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้านเป็นสินค้าที่สร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้าน หรือ คนในท้องถิ่น
	33. ท่านคิดว่าการร่วมทำบุญ หรือ กิจกรรมทางด้านศาสนา เป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์
	34. ท่านคิดว่าแฟนเพจใน Social Media จะทำให้การช่วยเหลือสังคมแพร่กระจายในวงกว้างมากขึ้น
	35. ท่านคิดว่าการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น
	36. ท่านคิดว่าการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมต่างๆ เช่น การปลูกป่าชายเลน สร้างฝาย ฯลฯ สามารถช่วยให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้นได้
	37. ท่านคิดว่าการดูคอนเสิร์ต/การแสดงของศิลปินที่ท่านชื่นชอบเป็นการผ่อนคลายความเครียดอย่างหนึ่ง
	38. ท่านคิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น โอนเงินชำระค่าสินค้าผ่าน Mobile Banking ของธนาคารต่าง ๆ จะช่วยให้ท่านสะดวกสบายยิ่งขึ้น
	39. ท่านคิดว่าการดูภาพยนตร์เป็นการผ่อนคลายความเครียดอย่างหนึ่ง
	40. ท่านคิดว่าการทำกิจกรรมร่วมกัน ทำให้สังคมมีการพัฒนา สังคมสงบสุข
	41. ท่านคิดว่าการรับประทานอาหารร่วมกับคนในครอบครัวจะช่วยให้คนในครอบครัวผูกพันกันมากขึ้น
	42. ท่านคิดว่าการทำบุญ กิจกรรมทางศาสนา ร่วมกับคนในครอบครัวเป็นสิ่งจำเป็น
	43. ท่านคิดว่าการออกกำลังกายหรือเล่นกีฬาเป็นประจำจะทำให้สุขภาพแข็งแรง
	44. ท่านคิดว่าการออกกำลังกายเป็นการสร้างมิตรภาพใหม่ ๆ ได้
	45. ท่านคิดว่าการออกกำลังเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์


	การแบ่งข้อคำถามแยกตามรูปแบบการดำเนินชีวิตของ ไรเมอร์ (Remier) แบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม ดังตารางที่ 3.3 ธนาพงษ์ จันทร์ชอน, 2546, หน้า 19-20 อ้างถึงใน ศุภสิริ สุขมนต์, 2557, น. 80)
	ตารางที่ 3.3
	แสดงการแบ่งข้อคำถามแยกตามรูปแบบการดำเนินชีวิตของ ไรเมอร์ (Remier)
	จากคำตอบของแบบสอบถามนั้น รูปแบบการดำเนินชีวิตจะเป็นอย่างไร พิจารณาจากองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) หากผู้ตอบแบบสอบถามได้คะแนนรวมขององค์ประกอบในแต่ละรูปแบบ ซึ่งมี 9 ข้อ หากผู้ตอบแบบสอบถามไ...
	ทำเป็นประจำ 5 คะแนน
	ทำบ่อยๆ 4 คะแนน
	ทำเป็นครั้งคราว 3 คะแนน
	นานๆ ครั้ง 2 คะแนน
	ไม่เคยทำ 1 คะแนน
	สนใจอย่างยิ่ง 5 คะแนน
	สนใจ 4 คะแนน
	เฉยๆ 3 คะแนน
	ไม่สนใจ 2 คะแนน
	ไม่สนใจอย่างยิ่ง 1 คะแนน
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน
	เห็นด้วย 4 คะแนน
	เห็นด้วยปานกลาง 3 คะแนน
	ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน
	ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 คะแนน
	ระดับคะแนนสูงสุด = 5
	ระดับคะแนนสูงสุด = 1
	พิสัยของคะแนนเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด
	= 5 – 1
	= 4
	อัตราภาคชั้น = พิสัย/จำนวนชั้น
	= 4/5
	= 0.8
	ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง มีคะแนนอยู่ในระดับสูงมาก
	ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง มีคะแนนอยู่ในระดับสูง
	ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน หมายถึง มีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง
	ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง มีคะแนนอยู่ในระดับต่ำ
	ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง มีคะแนนอยู่ในระดับต่ำมาก

	ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีดังต่อไปนี้
	ส่วนที่ 3.1 คำถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารทั่วไปในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีดังต่อไปนี้
	1. ท่านเปิดรับชม/ฟัง ข่าวสารประเภทใดเป็นประจำ
	2. สื่อที่ท่านใช้ในการเปิดรับข่าวสารบ่อยที่สุด
	3. ท่านเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสื่อใดมากที่สุด และมีความถี่ โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อสัปดาห์
	4. ในกรณีที่ท่านเปิดรับข่าวสารทั่วไปจากสื่อออนไลน์ เครื่องมือ/อุปกรณ์ใด ที่ท่านใช้ในการเปิดรับข่าวสารเป็นประจำ
	5. ช่วงเวลาที่ท่านเปิดรับข่าวสารโดยทั่วไปบ่อยที่สุด
	ส่วนที่ 3.2 คำถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีดังต่อไปนี้
	1. ท่านเปิดรับข่าวสารของ MyMo Application จากสื่อใดบ้าง
	2. ท่านเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application จากสื่อใดบ่อยที่สุด และโดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อสัปดาห์
	3. ช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application ที่ท่านเปิดเป็นประจำ
	4. เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ท่านใช้ในการเปิดรับข่าวสารเป็นประจำ

	ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีดังต่อไปนี้
	1. MyMo Application สามารถให้บริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได้
	2. MyMo Application ไม่สามารถโอนเงินผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือได้
	3. MyMo Application สามารถให้บริการด้านข้อมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อได้
	4. MyMo Application สามารถให้บริการด้านการโอนเงินได้เฉพาะธนาคารออมสินเท่านั้น
	5. MyMo Application ไม่สามารถจ่ายบิลและเติมเงินด้วยบาร์โค้ดได้
	6. MyMo Application สามารถให้บริการตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคารได้
	7. MyMo Application สามารถให้บริการแจ้งเตือนผ่าน Application Push Notification ได้
	8. MyMo Application สามารถให้บริการการเรียกดู Statement ย้อนหลังได้สูงสุด 7 ปี
	9. MyMo Application สามารถให้บริการผ่าน อินเทอร์เน็ต เท่านั้น
	10. สามารถติดต่อ MyMo Call Center ได้ที่เบอร์ 1134
	11. MyMo Application สามารถให้บริการแจ้งเตือนเมื่อถูกรางวัลสลากออมสินได้
	12. MyMo Application ไม่เสียค่าธรรมเนียมบริการรายเดือน
	13. MyMo Application เป็นการให้บริการทางการเงินผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือ แท็บเล็ต
	14. MyMo Application มีกิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo by GSB” เพื่อชวนเพื่อนสมัครใช้บริการ ได้มีสิทธิ์ลุ้นเดินทางพร้อมกันทั้งแก๊ง

	การวัดค่าตัวแปรความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจากคำถามจำนวน 14 ข้อ ในลักษณะคำถามแบบถูกผิด ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบถูกได้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดหรือไม่แน่ใจจะได้ 0 คะแนน โดยคะแนนต่ำสุดที่จะเป็นไปได้คือ 0 และคะแนนสูงสุดที่จะเป็นไปได้ คือ ...
	ตารางที่ 3.4
	แสดงคำตอบที่ถูกต้องเพื่อวัดความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของลูกค้าธนาคารออมสิน
	ผลรวมของคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง นำมาแปรความหมายความรู้ที่มีต่อ Application MyMo ดังนี้
	คะแนนระหว่าง 0-5  คะแนน หมายถึง  มีความรู้น้อย
	คะแนนระหว่าง 6-10  คะแนน หมายถึง  มีความรู้ปานกลาง
	คะแนนระหว่าง 11-14 คะแนน หมายถึง  มีความรู้มาก
	ส่วนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	1. ท่านใช้/ไม่ใช้ MyMo Application
	2. ท่านใช้ MyMo Application โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อสัปดาห์
	3. ท่านใช้ MyMo Application เพื่อวัตถุประสงค์อะไร

	ส่วนที่ 6 คำถามเกี่ยวกับทัศนคติมีที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 6.1 ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ต่อ MyMo Application
	1. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีของ MyMo Application
	2. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการด้านข้อมูลเงินฝากของ MyMo Application
	3. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการด้านการโอนเงินภายในธนาคารของ MyMo Application
	4. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการด้านการโอนเงินผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือของ MyMo Application
	5. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการการจ่ายบิลและเติมเงินด้วยบาร์โค้ดของ MyMo Application
	6. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการจากพนักงานธนาคารออมสินผ่าน 1143 MyMo Call Center
	7. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการจากพนักงานธนาคารออมสินสาขา
	8. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการตรวจสอบสถานะบัญชีทุกบัญชีของธนาคารของ MyMo Application
	9. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการแจ้งเตือนผ่าน Application Push Notification ของ MyMo Application
	10. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการการเรียกดู Statement ย้อนหลังได้สูงสุด 5 ปี ของ MyMo Application
	11. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตของ MyMo Application
	12. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการตรวจเช็คสลากออมสินของ MyMo Application
	13. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการด้านสลากออมสินของ MyMo Application
	14. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการด้านบัญชีสินเชื่อของ MyMo Application
	15. ท่านรู้สึกพอใจในการให้บริการด้านการโอนเงินต่างธนาคารของ MyMo Application

	ส่วนที่ 6.2 ทัศนคติด้านราคาต่อ MyMo Application
	16. ท่านรู้สึกพอใจในค่าธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความเหมาะสมกับบริการของ MyMo Application
	17. ท่านรู้สึกพอใจในค่าธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความคุ้มค่ากับเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปธนาคารออมสินสาขา
	18. ท่านรู้สึกพอใจในค่าธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความคุ้มค่ากับความปลอดภัยในการใช้ MyMo Application

	ส่วนที่ 6.3 ทัศนคติด้านช่องทางการให้บริการ MyMo Application
	19. ท่านรู้สึกพอใจในความสะดวกสบายตอนลงทะเบียนเพื่อติดตั้ง MyMo Application
	20. ท่านรู้สึกพอใจในความสะดวกสบายในการดาวน์โหลด Application เพื่อใช้บริการ MyMo Application
	21. ท่านรู้สึกพอใจในการใช้บริการผ่าน MyMo Application เพราะเป็นการประหยัด  เวลากว่าไปทำธุรกรรมที่ธนาคารออมสิน

	ส่วนที่ 6.4 ทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาด MyMo Application
	22. ท่านรู้สึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก สื่อโทรทัศน์
	23. ท่านรู้สึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก สื่อวิทยุ
	24. ท่านรู้สึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก เว็บไซต์ของธนาคารออมสิน
	25. ท่านรู้สึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก โบชัวร์ของธนาคารออมสิน
	26. ท่านรู้สึกชอบโฆษณา MyMo Application จาก ป้ายโฆษณาหน้าธนาคารออมสินสาขา
	27. ท่านรู้สึกชอบกิจกรรม และสิทธิพิเศษต่างๆ โดยรวมของ MyMo Application เช่น กิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo by GSB” เพื่อชวนเพื่อนสมัครใช้บริการ ได้มีสิทธิ์ลุ้นเดินทางพร้อมกันทั้งแก๊ง ฯลฯ


	การวัดทัศนคติ ระดับอารมณ์ ความรู้สึกที่มีต่อ MyMo Application ในระดับต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	ระดับความคิดเห็น  คะแนน
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน
	เห็นด้วย 4 คะแนน
	เห็นด้วยปานกลาง 3 คะแนน
	ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน
	ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 คะแนน

	จากนั้นนำคะแนนที่ได้มาคำนวณ โดยหาค่าเฉลี่ยจากการใช้ประโยชน์แต่ละด้านตามเกณฑ์การกำหนดช่วงคะแนน ดังนี้
	ช่วงของค่าเฉลี่ยที่ได้มีดังนี้
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.81 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด

	เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยที่ได้จากการคำนวณแล้ว สามารถแปลความหมายได้ดังนี้
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.41-5.00 หมายถึง ทัศนคติเชิงบวก
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ทัศนคติปานกลาง
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00-2.60 หมายถึง ทัศนคติเชิงลบ
	ส่วนที่ 7 คำถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	1. ท่านมีแนวโน้มที่จะใช้ MyMo Application ต่อไป/ในอนาคต
	2. ท่านมีแนวโน้มที่จะแนะนำให้ผู้อื่นใช้ MyMo Application เนื่องจากช่วยประหยัดเวลาในการทำธุรกรรมทางการเงิน
	3. ท่านมีแนวโน้มที่จะใช้ MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไม่ต้องเดินทางไปทำธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร
	4. ท่านมีแนวโน้มที่จะแนะนำให้ผู้อื่นใช้ MyMo Application เนื่องจากช่วยประหยัดเวลา และสะดวกสบายไม่ต้องเดินทางไปทำธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารการวัดค่าตัวแปรแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ในระดับต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	ระดับความตั้งใจ  คะแนน
	ตั้งใจอย่างยิ่ง 5 คะแนน
	ตั้งใจ 4 คะแนน
	ตั้งใจปานกลาง 3 คะแนน
	ตั้งใจน้อย 2 คะแนน
	ไม่ตั้งใจ 1 คะแนน

	จากนั้นนำคะแนนที่ได้มาคำนวณ โดยหาค่าเฉลี่ยจากการใช้ประโยชน์แต่ละด้านตามเกณฑ์การกำหนดช่วงคะแนน ดังนี้
	ช่วงของค่าเฉลี่ยที่ได้มีดังนี้
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.81 หมายถึง ไม่ตั้งใจ
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ตั้งใจน้อย
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ตั้งใจปานกลาง
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ตั้งใจมาก
	ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ตั้งใจมากที่สุด

	สำหรับการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร (r) กำหนดระดับความสัมพันธ์ ดังนี้
	ระดับ 0.70 ขึ้นไป หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันสูงมาก
	ระดับ 0.50-0.69 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันสูง
	ระดับ 0.30-0.49 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันต่ำ
	ระดับ 0.01-0.29 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันต่ำมาก
	หมายเหตุ : ถ้าหากค่าความสัมพันธ์เป็นบวก หมายถึงตัวแปรทั้งสองตัวแปรมีค่าความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่หากค่าความสัมพันธ์เป็นลบ หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกัน
	ส่วนที่ 8 ข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการใช้ MyMo Application
	เป็นแบบสำรวจปลายเปิด จำนวน 1 ข้อ เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ Application MyMo ผู้วิจัยนำข้อมูลมาจัดกลุ่ม รวมทั้งสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ
	3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ก่อนนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงด้วยวิธีการดังต่อไปนี้
	1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ และ อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ตลอดจนความครบถ้วนถูกต้องในเนื้อหาและตัวแปรที่ต้องการศึกษา
	2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ทดสอบความเที่ยงตรง จำนวน 30 ชุด ไปทำการทดสอบก่อนใช้จริง (Pre-Test) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แบบอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)
	เมื่อ   =  ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นได้ของแบบสอบถาม
	โดยแบบสอบถามที่นำไปทดสอบก่อนใช้จริง โดย สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2548, น. 161) กล่าวว่า ผลการทดสอบต้องมีค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือได้จำนวนมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อมั่น เพราะฉะนั้นหากทดสอบแล้วได้น้อยกว่า 0.7 จะทำการ...
	ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในคำถามส่วนที่ 2 รูปแบบการดำเนินชีวิตโดยรวมกลุ่ม เจเนอเรชั่นวาย มีค่าสัมประสิทธิ์ Alpha เท่ากับ .896
	- รูปแบบการดำเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ Alpha เท่ากับ .831
	- รูปแบบการดำเนินชีวิตด้านความสนใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ Alpha เท่ากับ .857
	- รูปแบบการดำเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีค่าสัมประสิทธิ์ Alpha เท่ากับ .919
	ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในคำถามส่วนที่ 6 ทัศนคติโดยรวมที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีค่าสัมประสิทธิ์ Alpha เท่ากับ .997
	- ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิ์ Alpha เท่ากับ .998
	- ทัศนคติด้านราคา มีค่าสัมประสิทธิ์ Alpha เท่ากับ .995
	- ทัศนคติด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าสัมประสิทธิ์ Alpha เท่ากับ .990
	- ทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์ Alpha เท่ากับ .997
	ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในคำถามส่วนที่ 7 แนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีค่าสัมประสิทธิ์ Alpha เท่ากับ .963
	จากการทำการทดสอบความเชื่อมั่น พบว่า ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ส่วนที่ 6 และ ส่วนที่ 7 มีค่าความเชื่อมั่นไม่น้อยกว่า .7 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบสอบถามนี้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป
	3.6 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
	ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการศึกษา ดังนี้
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ตัวแปร คือ
	- การเปิดรับข่าวสาร ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อ MyMo Application
	- ความรู้ ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อ MyMo Application

	สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	ตัวแปร คือ
	- การเปิดรับข่าวสาร ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อ MyMo Application
	- ทัศนคติ ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อ MyMo Application

	สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	ตัวแปร คือ
	- ความรู้ ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อ MyMo Application
	- ทัศนคติ ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อ MyMo Application

	สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	ตัวแปร คือ
	- ทัศนคติ ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อ MyMo Application
	- พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเนชั่นวาย

	สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	ตัวแปร คือ
	- ทัศนคติ ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อ MyMo Application
	- แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย

	3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	เมื่อผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จึงทำการลงรหัสและระมวลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อคำนวณค่าทางสถิติต่าง ๆ และอธิบายผลการวิจัย โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด
	และใช้การแจกแจงความถี่ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้และ แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application
	2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐานตัวแปร ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร ใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ t-test ทดสอบ

	ตารางที่ 3.5
	สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใช้
	ตารางที่ 3.5
	สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใช้ (ต่อ)
	ตารางที่ 3.5
	สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใช้ (ต่อ)
	ตารางที่ 3.5
	สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใช้ (ต่อ)
	ตารางที่ 3.5
	สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใช้ (ต่อ)
	ตารางที่ 3.5
	สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใช้ (ต่อ)
	ตารางที่ 3.5
	สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใช้ (ต่อ)


	บทที่ 4  ผลการวิจัย และอภิปรายผล
	ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารออมสินกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด
	ส่วนที่ 2 รูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 3 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 4 ความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 5 พฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 6 ทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 7 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 8 การทดสอบสมมติฐาน
	ลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารออมสินกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และ ระดับการศึกษาสูงสุด ตามตารางที่ 4.1-4.4 ดังต่อไปนี้
	ตารางที่ 4.1-4.4
	แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
	จากตารางที่ 4.1-4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และเป็นเพศหญิง จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8
	กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุระหว่าง 17-23 ปี จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และช่วงอายุระหว่าง 24-34 ปี จำนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2
	กลุ่มตัวอย่างมีช่วงรายได้ส่วนตัวต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มากที่สุด จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมา คือ ช่วงรายได้ส่วนตัวต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และช่วงรายได้ส่วนตัวต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท น...
	กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และระดับประถมศึกษา น้อยที่สุด จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5
	รูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ต่อประเด็นต่าง ๆ ตามตารางที่ 4.5-4.12 ดังต่อไปนี้
	ตารางที่ 4.5
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	ตารางที่ 4.5
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น (ต่อ)
	ตารางที่ 4.5
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 3.42 หมายถึง กลุ่มตัวอย่าง มีการทำกิจกรรมต่างๆ ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างมีการรับประทานอาหารร่วมกับคนในครอบครัว มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.05...
	ตารางที่ 4.6
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความสนใจ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	ตารางที่ 4.6
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความสนใจ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีค่าเฉลี่ย 3.88 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีการให้ความสนใจกับประเด็นต่าง ๆ ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างสนใจหากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว มากที่สุด มีค่าเฉลี...
	ตารางที่ 4.7
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	ตารางที่ 4.7
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น (ต่อ)
	ตารางที่ 4.7
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีรูปแบบการดำเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ย 4.14 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า การรับประทานอาหารร่วมกับคนในครอบครัวจ...
	ตารางที่ 4.8
	แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น จำแนกตามรูปแบบการดำเนินชีวิต
	จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านครอบครัว มากที่สุด จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา คือ รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านกีฬา กิจกรรมกลางแจ้ง และสุขภาพ จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2...
	ตารางที่ 4.9
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	ตารางที่ 4.9
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.9 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 3.30 หมายถึง กลุ่มตัวอย่าง มีการทำกิจกรรมต่างๆ ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง และความสะดวกสบายผ่านอุป...
	ตารางที่ 4.10
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความสนใจ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	ตารางที่ 4.10
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความสนใจ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	ตารางที่ 4.10
	จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีค่าเฉลี่ย 3.83 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีการให้ความสนใจกับประเด็นต่างๆ ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างสนใจการหาข้อมูลท่องเที่ยวร่วมกับคนในครอบครัว มากที่...
	ตารางที่ 4.11
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	ตารางที่ 4.11
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	ตารางที่ 4.11
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีรูปแบบการดำเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ย 4.25 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า การรับประทานอาหารร่วมกับคนในครอบครั...
	ตารางที่ 4.12
	แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย จำแนกตามรูปแบบการดำเนินชีวิต
	จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านครอบครัว มากที่สุด จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านบันเทิง จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และรูปแบบการดำเนินช...
	ผลการศึกษาการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ประกอบด้วยตารางที่ 4.13 – 4.25 ดังต่อไปนี้
	ตารางที่ 4.13
	แสดงจำนวนและร้อยละของประเภทข่าวสารทั่วไปที่กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเปิดรับ
	จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป ประเภทข่าวบันเทิง มากที่สุด จำนวน 63 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ ข่าวท่องเที่ยว จำนวน 56 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 27.9 และข่าวการเมือง/เศรษฐกิจ/วัฒนธรรม น้อยที่สุด ...
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป ประเภทข่าวบันเทิง มากที่สุด จำนวน 208 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมา คือ ข่าวท่องเที่ยว จำนวน 190 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 28.7 และกีฬา น้อยที่สุด จำนวน 120 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 18.1
	ตารางที่ 4.14
	แสดงจำนวนและร้อยละของประเภทสื่อที่กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเปิดรับข่าวสารทั่วไปบ่อยที่สุด
	จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสื่อออนไลน์ มากที่สุด จำนวน 80 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ จำนวน 67 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 32.4 และสื่อนิตยสาร น้อยที่สุด จำนวน 17 คำตอบ คิดเป็นร้...
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสื่อออนไลน์ มากที่สุด จำนวน 226 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ จำนวน 206 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 33.8 และสื่อนิตยสาร น้อยที่สุด จำนวน 47 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 7.7
	ตารางที่ 4.15
	แสดงจำนวนและร้อยละการเปิดรับข่าวสารทั่วไปของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จำแนกตามประเภทสื่อ
	จากตารางที่ 4.15 กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสื่อออนไลน์ มากที่สุด จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 78.6 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และสื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ และสื่อนิตยสาร น้อยที่สุด จำนวน ...
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสื่อออนไลน์ มากที่สุด จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และวิทยุ น้อยที่สุด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3
	ตารางที่ 4.16
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารทั่วไปของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น จากสื่อที่เปิดรับมากที่สุด (สื่อออนไลน์)
	จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสื่อที่เปิดรับมากที่สุด (สื่อออนไลน์) โดยเฉลี่ย 10.36 หรือ 10 ครั้ง/สัปดาห์ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.772 ครั้ง/สัปดาห์ โดยมีการเปิดรับข่าวสาร ความถี่ 6-10 ครั้ง/สัปดาห์ มากที่สุ...
	ตารางที่ 4.17
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารทั่วไปของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย จากสื่อที่เปิดรับมากที่สุด (สื่อออนไลน์)
	จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสื่อที่เปิดรับมากที่สุด (สื่อออนไลน์) โดยเฉลี่ย 10.81 หรือ 11 ครั้ง/สัปดาห์ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.918 ครั้ง/สัปดาห์ โดยมีการเปิดรับข่าวสาร ความถี่ 6-10 ครั้ง/สัปดาห์ มากที่ส...
	ตารางที่ 4.18
	แสดงจำนวนและร้อยละของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่กลุ่มเจเนอเรชั่นวายใช้เปิดรับข่าวสารทั่วไป
	จากตารางที่ 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสมาร์ทโฟน มากที่สุด จำนวน 79 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จำนวน 42 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 27.5 และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ น้อยที่สุด จำนวน 12 คำ...
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสมาร์ทโฟน มากที่สุด จำนวน 218 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 59.9 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จำนวน 64 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 17.6 และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ น้อยที่สุด จำนวน 27 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 7.4
	ตารางที่ 4.19
	แสดงจำนวนและร้อยละของช่วงเวลาที่กลุ่มเจเนอเรชั่นวายใช้เปิดรับข่าวสารทั่วไป
	จากตารางที่ 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสารทั่วไป หัวค่ำถึงเที่ยงคืน (18.01-24.00 น.) มากที่สุด จำนวน 75 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ ช่วงบ่ายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) จำนวน 43 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 26.1 แ...
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสารทั่วไป หัวค่ำถึงเที่ยงคืน (18.01-24.00 น.) มากที่สุด จำนวน 241 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ ช่วงเช้าถึงเที่ยง (06.01-12.00 น.) จำนวน 91 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 20.9 และช่วงหลังเที่ยงคืน...
	ตารางที่ 4.20
	แสดงจำนวนและร้อยละของประเภทสื่อที่กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสื่อออนไลน์ มากที่สุด จำนวน 85 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ จำนวน 41 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 23.5 และสื่อนิตยสาร น้อยที่สุด จำนวน...
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสื่อออนไลน์ มากที่สุด จำนวน 249 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ จำนวน 96 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 21.0 และสื่อนิตยสาร น้อยที่สุด จำนวน 25 คำตอบ คิดเป็นร้อย...
	ตารางที่ 4.21
	แสดงจำนวนและร้อยละการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จำแนกตามประเภทสื่อ
	จากตารางที่ 4.21 กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสื่อออนไลน์ มากที่สุด จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และสื่อนิตยสาร น้อยที่สุด จำนวน 2 คน คิดเป็...
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสื่อออนไลน์ มากที่สุด จำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และ นิตยสาร น้อยที่สุด จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0
	ตารางที่ 4.22
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น จากสื่อที่เปิดรับมากที่สุด (สื่อออนไลน์)
	จากตารางที่ 4.22 พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นมีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสื่อที่เปิดรับมากที่สุด (สื่อออนไลน์) โดยเฉลี่ย 5.43 หรือ 5 ครั้ง/สัปดาห์ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.677 ครั้ง/สัปดาห์ โดยมีการเปิดรับข่าวสาร ความถี่ 1-5 ครั้ง/...
	ตารางที่ 4.23
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย จากสื่อที่เปิดรับมากที่สุด (สื่อออนไลน์)
	จากตารางที่ 4.23 พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายมีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสื่อที่เปิดรับมากที่สุด (สื่อออนไลน์) โดยเฉลี่ย 6.46 หรือ 6 ครั้ง/สัปดาห์ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.823 ครั้ง/สัปดาห์ โดยมีการเปิดรับข่าวสาร ความถี่ 1-5 ครั้ง...
	ตารางที่ 4.24
	แสดงจำนวนและร้อยละของช่วงเวลาที่กลุ่มเจเนอเรชั่นวายใช้เปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application หัวค่ำถึงเที่ยงคืน (18.01-24.00 น.) มากที่สุด จำนวน 61 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมา คือ ช่วงบ่ายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) จำนวน 49 คำตอบ ค...
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application หัวค่ำถึงเที่ยงคืน (18.01-24.00 น.) มากที่สุด จำนวน 192 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ ช่วงบ่ายถึงเย็น (12.01-18.00 น.) จำนวน 115 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 28.8 แล...
	ตารางที่ 4.25
	แสดงจำนวนและร้อยละของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่กลุ่มเจเนอเรชั่นวายใช้เปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสมาร์ทโฟน มากที่สุด จำนวน 90 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จำนวน 33 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 20.8 และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ น้อ...
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสมาร์ทโฟน มากที่สุด จำนวน 268 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมา คือ แท็บเล็ต จำนวน 65 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 15.9 และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ น้อยที่สุด จำนวน 22 คำตอบ คิดเป็นร้...
	ผลการศึกษาความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจอเนอเรชั่นวาย ประกอบด้วยตารางที่ 4.26 – 4.31 ดังต่อไปนี้
	ตารางที่ 4.26
	แสดงจำนวนและร้อยละของคำตอบความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจอเนอเรชั่นวายตอนต้น
	* เป็นประเด็นที่ผิด
	ตารางที่ 4.26
	แสดงจำนวนและร้อยละของคำตอบความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจอเนอเรชั่นวายตอนต้น (ต่อ)
	* เป็นประเด็นที่ผิด
	จากตารางที่ 4.26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ที่ถูกต้องในประเด็น “MyMo Application สามารถให้บริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได้” มากที่สุด จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 93.2 รองลงมา คือ ประเด็น “MyMo Application สามารถให้บริการแ...
	กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ที่ไม่ถูกต้องในประเด็น “MyMo Application ไม่สามารถจ่ายบิลและเติมเงินด้วยบาร์โค้ดได้” และประเด็น “MyMo Application สามารถให้บริการการเรียกดู Statement ย้อนหลังได้สูงสุด 7 ปี” มากที่สุด จำนวน 75 คน เท่ากัน...
	ตารางที่ 4.27
	แสดงจำนวนและร้อยละของคะแนนความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจอเนอเรชั่นวายตอนต้น
	ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 7.88 คะแนน หรือ 8 คะแนน
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.874 คะแนน
	จากตารางที่ 4.27 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรู้ที่มีต่อ MyMo Application โดยเฉลี่ยเท่ากับ 7.88 คะแนน หรือ 8 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.874 คะแนน โดยกลุ่มตัวอย่างได้ 7 คะแนน มากที่สุด จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมา คือ 8 คะแนน จำนวน...
	ตารางที่ 4.28
	แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจอเนอเรชั่นวายตอนต้น
	จากตารางที่ 4.28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ระดับความรู้ปานกลาง มากที่สุด จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 รองลงมา คือ มีความรู้มาก จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และมีความรู้น้อย จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ตามลำดับ
	ตารางที่ 4.29
	แสดงจำนวนและร้อยละของคำตอบความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจอเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	ตารางที่ 4.29
	แสดงจำนวนและร้อยละของคำตอบความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจอเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	* เป็นประเด็นที่ผิด
	จากตารางที่ 4.29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ที่ถูกต้องในประเด็น “MyMo Application สามารถให้บริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได้” มากที่สุด จำนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ ประเด็น “MyMo Application สามารถให้บริการ...
	กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ที่ไม่ถูกต้องในประเด็น “MyMo Application สามารถให้บริการด้านการโอนเงินได้เฉพาะธนาคารออมสินเท่านั้น” มากที่สุด จำนวน 250 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 84.2 รองลงมา คือ ประเด็น “MyMo Application ไม่เสียค่าธรรมเ...
	ตารางที่ 4.30
	แสดงจำนวนและร้อยละของคะแนนความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจอเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	จากตารางที่ 4.30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรู้ที่มีต่อ MyMo Application โดยเฉลี่ยเท่ากับ 7.57 คะแนน หรือ 8 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.197 คะแนน โดยกลุ่มตัวอย่างได้ 8 คะแนน มากที่สุด จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 รองลงมา คือ 7 คะแนน จำนวน...
	ตารางที่ 4.31
	แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจอเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	จากตารางที่ 4.31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ระดับความรู้ปานกลาง มากที่สุด จำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมา คือ มีความรู้น้อย จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และมีความรู้มาก จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามลำดับ
	ส่วนที่ 5 พฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ตารางที่ 4.32
	แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.32 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวาย มีพฤติกรรมการใช้งาน MyMo Application จำนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 และไม่ใช้งาน MyMo Application จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 โดยแบ่งออกเป็น
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีการใช้งาน MyMo Application จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 และไม่ใช้งาน MyMo Application จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการใช้งาน MyMo Application จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 87.9 และไม่ใช้งาน MyMo Application จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1
	ตารางที่ 4.33
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้งาน MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	จากตารางที่ 4.33 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน MyMo Application โดยเฉลี่ย 5.19 หรือ 5 ครั้ง/สัปดาห์ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.576 ครั้ง/สัปดาห์ โดยมีการใช้งาน MyMo Application ความถี่ 1-5 ครั้ง/สัปดาห์ มากที่สุด จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองลงมา คือ...
	ตารางที่ 4.34
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้งาน MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	จากตารางที่ 4.34 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน MyMo Application โดยเฉลี่ย 6.48 หรือ 6 ครั้ง/สัปดาห์ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.929 ครั้ง/สัปดาห์ โดยมีการใช้งาน MyMo Application ความถี่ 1-5 ครั้ง/สัปดาห์ มากที่สุด จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา คื...
	ตารางที่ 4.35
	แสดงจำนวนและร้อยละการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จำแนกตามวัตถุประสงค์
	ตารางที่ 4.35
	แสดงจำนวนและร้อยละการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จำแนกตามวัตถุประสงค์ (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.35 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีวัตถุประสงค์การใช้งาน MyMo Application เพื่อตรวจเช็คยอดเงินในบัญชี มากที่สุด จำนวน 62 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 19.2 รองลงมา คือ เพื่อตรวจเช็คข้อมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อ จำนวน 49 คำตอบ คิ...
	กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีวัตถุประสงค์การใช้งาน MyMo Application เพื่อตรวจเช็คยอดเงินในบัญชี มากที่สุด จำนวน 247 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา คือ เพื่อตรวจเช็คข้อมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อ จำนวน 183 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 14.9 และ...
	ส่วนที่ 6 ทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ประกอบด้วย ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามตารางที่ 4.36 – 4.45 ดังต่อไปนี้
	ตารางที่ 4.36
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	ตารางที่ 4.36
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น (ต่อ)
	ตารางที่ 4.36
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.36 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.18 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ ในประเด็น รู้สึกพอใจในการให้บริการจากพนักงานธนาคารออ...
	ตารางที่ 4.37
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านราคา ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	จากตารางที่ 4.37 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.70 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อ MyMo Application ด้านราคา ในประเด็น รู้สึกพอใจในค่าธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีคว...
	ตารางที่ 4.38
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านช่องทางการให้บริการ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	จากตารางที่ 4.38 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.05 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อ MyMo Application ด้านช่องทางการให้บริการ ในประเด็น รู้สึกพอใจในการใช้บริก...
	ตารางที่ 4.39
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านการส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	ตารางที่ 4.39
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านการส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	จากตารางที่ 4.39 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.00 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อ MyMo Application ด้านการส่งเสริมการตลาด ในประเด็น รู้สึกชอบกิจกรรม และสิทธ...
	ตารางที่ 4.40
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	จากตารางที่ 4.40 พบว่า โดยภาพรวมทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีค่าเฉลี่ย 4.08 ถือว่า มีทัศนคติเชิงบวก รายละเอียดดังนี้
	กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.18 ถือว่ามีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.05 ถือว่ามีทัศนคติเชิงบวก และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.00 ถือว่ามีทัศนคติเชิงบ...
	ตารางที่ 4.41
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	ตารางที่ 4.41
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	ตารางที่ 4.41
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.41 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.22 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ ในประเด็น รู้สึกพอใจในการให้บริการด้านข้อมูลเงิน...
	ตารางที่ 4.42
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านราคา ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	จากตารางที่ 4.42 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีทัศนคติที่ต่อ MyMo Application ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.48 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อ MyMo Application ด้านราคา ในประเด็น รู้สึกพอใจในค่าธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) ...
	ตารางที่ 4.43
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านช่องทางการให้บริการ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	จากตารางที่ 4.43 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีทัศนคติที่ต่อ MyMo Application ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.03 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อ MyMo Application ด้านช่องทางการให้บริการ ในประเด็น รู้สึกพอใจในการใช้...
	ตารางที่ 4.44
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านการส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	ตารางที่ 4.44
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านการส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.44 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.85 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อ MyMo Application ด้านการส่งเสริมการตลาด ในประเด็น รู้สึกชอบกิจกรรม และสิทธ...
	ตารางที่ 4.45
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	จากตารางที่ 4.45 พบว่า โดยภาพรวมทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีค่าเฉลี่ย 4.03 ถือว่า มีทัศนคติเชิงบวก รายละเอียดดังนี้
	กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 ถือว่ามีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.03 ถือว่ามีทัศนคติเชิงบวก และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.85 ถือว่ามีทัศนคติเชิงบ...
	ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ตามตารางที่ 4.46 – 4.4
	ตารางที่ 4.46
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ที่ใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.46 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ที่ใช้ MyMo Application มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application มีค่าเฉลี่ย 4.16 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโน้มที่จะใช้ MyM...
	ตารางที่ 4.47
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ที่ไม่ใช้ MyMo Application
	ตารางที่ 4.47
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ที่ไม่ใช้ MyMo Application (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.47 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ที่ไม่ใช้ MyMo Application มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application มีค่าเฉลี่ย 3.57 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโน้มที่จะใช้ ...
	ตารางที่ 4.48
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.48 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application มีค่าเฉลี่ย 4.23 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมากที่สุด โดยมีแนวโน้มที่จะ...
	ตารางที่ 4.49
	แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ที่ไม่ใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.49 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ที่ไม่ใช้ MyMo Application มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application มีค่าเฉลี่ย 3.78 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโน้มที่จะใช้...
	ส่วนที่ 8 การทดสอบสมมติฐาน
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application  มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 5 ข้อ เป็นการทดสอบหาความสัมพันธ์ โดยจะแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ตามลำดับ ดังนี้
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.1 ดังนี้
	H0 : การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	H1 : การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น

	ตารางที่ 4.50
	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น
	จากตารางที่ 4.50 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีค่าเท่ากับ 0.287 และค่า P-value เท่ากับ 0.003 น้อยกว่าระดับ...
	เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก นั่นคือ เมื่อมีการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application บ่อยครั้ง จะทำให้ความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นเพิ่มขึ้น และความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าต่ำ
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.2 ดังนี้
	H0 : การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	H1 : การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	ตารางที่ 4.51
	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	จากตารางที่ 4.51 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีค่าเท่ากับ 0.073 และค่า P-value เท่ากับ 0.211 มากกว่าระดับ...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1 ดังนี้
	H0 : การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	H1 : การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	ตารางที่ 4.52
	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.52 พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application มีค่าเท่ากับ 0.005 และค่า P-value เท่ากับ 0.970 มากกว่าระดับนัยสำค...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2 ดังนี้
	H0 : การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	H1 : การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	ตารางที่ 4.53
	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.53 พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application มีค่าเท่ากับ 0.040 และค่า P-value เท่ากับ 0.524 มากกว่าระดับนัยสำ...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.1 ดังนี้
	H0 : ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	H1 : ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application

	ตารางที่ 4.54
	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.54 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application มีค่าเท่ากับ 0.400 และค่า P-value เท่ากับ 0.001 น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ดังนั้น จึงปฏิเ...
	เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก นั่นคือ เมื่อมีความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application เพิ่มขึ้นจะทำให้ทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application เป็นไปในเชิงบวก และความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าปานกลาง
	สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2 ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.2 ดังนี้
	H0 : ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	H1 : ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	ตารางที่ 4.55
	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.55 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application มีค่าเท่ากับ 0.194 และค่า P-value เท่ากับ 0.002 น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ดังนั้น จึงปฏิ...
	เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก นั่นคือ เมื่อมีความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application เพิ่มขึ้นจะทำให้ทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application เป็นไปในเชิงบวก และความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าต่ำ
	จากสมมติฐานการวิจัยที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น (r=0.400) มากกว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (r=0.194)
	สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1 ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1 ดังนี้
	H0 : ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	H1 : ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application

	ตารางที่ 4.56
	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.56 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application มีค่าเท่ากับ -0.092 และค่า P-value เท่ากับ 0.450 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิต...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2 ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2 ดังนี้
	H0 : ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	H1 : ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	ตารางที่ 4.57
	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.57 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application มีค่าเท่ากับ 0.158 และค่า P-value เท่ากับ 0.010 น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิ...
	เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก นั่นคือ เมื่อมีทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application ในเชิงบวกจะทำให้พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  ตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application เพิ่มขึ้น และความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าต่ำ
	สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 5.1 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 5.1 ดังนี้
	H0 : ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	H1 : ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	ตารางที่ 4.58
	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ MyMo Application กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.58 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ MyMo Application กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application มีค่าเท่ากับ 0.737 และค่า P-value เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดับนั...
	เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก นั่นคือ เมื่อทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application เป็นไปในเชิงบวก แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application ก็จะสูงตามไปด้วย และความสัมพันธ...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 5.2 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 5.2 ดังนี้
	H0 : ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application
	H1 : ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application
	ตารางที่ 4.59
	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ MyMo Application กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application
	จากตารางที่ 4.59 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ MyMo Application กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  ตอนปลายที่ใช้ MyMo Application มีค่าเท่ากับ 0.584 และค่า P-value เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดั...
	เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก นั่นคือ เมื่อทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช้ MyMo Application เป็นไปในเชิงบวก แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application ก็จะสูงตามไปด้วย และความสัมพัน...
	จากสมมติฐานการวิจัยที่ 5 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น (r=0.737) มากกว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (r=0.584)


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย” มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
	1. เพื่อศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม และ แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดข่าวสารกับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application
	3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย

	ทั้งนี้ได้มีการตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังต่อไปนี้
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความ สัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความ สัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อายุ 17-34 ปี ที่เป็นลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีก...
	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบบสอบถามจำนวน 1 ชุด มี 2 ลักษณะ คือ แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) คือ เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Questionna...
	ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารออมสินกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด
	ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต
	ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 6 คำถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 7 คำถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 8 คำถามปลายเปิด (Open-ended Question) เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ Application MyMo
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารออมสิน
	กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่มีอายุ 17-23 ปี และกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่มีอายุ 24-34 ปี จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.8 และเป็นเพศชายร้อยละ 39.2 เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวา...
	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมา คือ ช่วงรายได้ส่วนตัวต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 28.5 มีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.5
	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด ในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.8 และระดับการศึกษาสูงสุด ในระดับประถมศึกษา น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.5
	ส่วนที่ 2 รูปแบบการดำเนินชีวิตในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย” ผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ ไรเมอร์ (Remier, 1995) ซึ่งได้จัดกลุ่มคำถามตามแนวคิดและรูปแบบการดำเนินชีวิตไว้เป็น 5 ป...
	กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจเนอเรชั่นวายตอนต้น (อายุ 17-23 ปี)
	กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านครอบครัว มีค่าเฉลี่ย 48.5 รองลงมา คือ มุ่งเน้นด้านกีฬา และ กิจกรรมกลางแจ้ง มีค่าเฉลี่ย 28.2 และ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มุ่งเน้นด้านสังคม น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.9
	ในด้านระดับความถี่ในการทำกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจำวัน (Activities) โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.42 (ระดับสูง) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าร่วมกิจกรรมในการรับประทานอาหารร่วมกับคนในครอบครัวมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.05 (ระดับสูง) รองลงมา คือ...
	ในด้านความสนใจ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีความสนใจในเรื่องต่าง ๆ (Interest) โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.88 (ระดับสูง) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจการหากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.18 (ระดับสู...
	ในด้านความคิดเห็น กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ (Opinion) โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.14 (ระดับสูง) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า การรับประทานอาหารกับคนในครอบครัวจะช่วยให้คนในครอบครัว...
	กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (อายุ 24-34 ปี)
	กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านครอบครัว มีค่าเฉลี่ย 53.8 รองลงมา คือ มุ่งเน้นด้านบันเทิง มีค่าเฉลี่ย 14.8 และ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มุ่งเน้นด้านสังคม น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.4
	ในด้านระดับความถี่ในการทำกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจำวัน (Activities) โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.30 (ระดับปานกลาง) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง และความสะดวกสบาย ผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เช่น โอนเงินชำระค่าสินค้...
	ในด้านความสนใจ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความสนใจในเรื่องต่าง ๆ (Interest) โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.83 (ระดับสูง) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจการหากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.19 (ระดับส...
	ในด้านความคิดเห็น กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ (Opinion) โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.25 (ระดับสูง) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า การรับประทานอาหารกับคนในครอบครัวจะช่วยให้คนในครอบครั...
	ส่วนที่ 3 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ส่วนที่ 3.1 การเปิดรับข่าวสารทั่วไปของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย

	ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารทั่วไปของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น พบว่า
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป ประเภทข่าวบันเทิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ ประเภทข่าวท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 27.9 และ ข่าวการเมือง/เศรษฐกิจ/วัฒนธรรม น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.4 มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสื่อออนไลน์ มากที่สุ...
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสื่อออนไลน์ โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 10 ครั้งต่อสัปดาห์ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.138 โดยมีการเปิดรับข่าวสาร จากสื่อออนไลน์ ความถี่ 6-10 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมา คือ ความถี่ 1-5 ครั้งต่อสั...
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสมาร์ทโฟนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 27.5 และ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.8 และมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป ช่วงหัวค่ำถึงเที่ยงคืน (18.01-24.00 น.)...
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารทั่วไปของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบว่า
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป ประเภทข่าวบันเทิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมา คือ ประเภทข่าวท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 28.7 และ ข่าวกีฬา น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.1 มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสื่อออนไลน์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.0 ร...
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสื่อออนไลน์ โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 10 ครั้งต่อสัปดาห์ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.825 โดยมีการเปิดรับข่าวสาร จากสื่อออนไลน์ ความถี่ 6-10 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมา คือ ความถี่ 1-5 ครั้งต่อสั...
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป จากสมาร์ทโฟนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.9 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 17.6 และ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.4 และมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไป ช่วงหัวค่ำถึงเที่ยงคืน (18.01-24.00 น....
	ส่วนที่ 3.2 การเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย

	ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น พบว่า
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสื่อออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ ร้อยละ 23.5 และสื่อนิตยสารน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.5
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application โดยเฉลี่ย 5 ครั้งต่อสัปดาห์ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.424 โดยมีการเปิดรับข่าวสาร จากสื่อออนไลน์ ความถี่ 1-5 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.7 รองลงมา คือ ความถี่ 6-10 ครั้งต...
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสมาร์ทโฟนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 20.8 และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.7 และมีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application ช...
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบว่า
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสื่อออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ ร้อยละ 21.0 และสื่อนิตยสารน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.5
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application โดยเฉลี่ย 6 ครั้งต่อสัปดาห์ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.367 โดยมีการเปิดรับข่าวสาร จากสื่อออนไลน์ ความถี่ 1-5 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมา คือ ความถี่ 6-10 ครั้งต...
	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application จากสมาร์ทโฟนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมา คือ แท็บเล็ต คิดเป็นร้อยละ 15.9 และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.4 และมีการเปิดรับข่าวสารที่มีต่อ MyMo Application ช่วงหัวค่ำถึง...
	ส่วนที่ 4 ความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น พบว่า
	คำถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับ อันดับแรก ได้แก่ MyMo Application สามารถให้บริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได้ คิดเป็นร้อยละ 93.2 รองลงมา คือ MyMo Application สามารถให้บริการแจ้งเตือนเมื่อถูกรางวัลสลากออมสินได้ คิดเป็นร้อยละ 83.5 และ อั...
	สำหรับคำถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับ อันดับแรก ได้แก่ MyMo Application ไม่สามารถจ่ายบิลและเติมเงินด้วยบาร์โค้ดได้ และ MyMo Application สามารถให้บริการการเรียกดู Statement ย้อนหลังได้สูงสุด 7 ปี  มีผู้ตอบถูกเท่ากัน เพียงร้อยละ 27.2 หรือต...
	โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ต่อ MyMo Application มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 7.88 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.874 มีความรู้ในระดับปานกลาง (6-10 คะแนน) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.9 รองลงมา คือ มีความรู้มาก (11-14 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ มีความร...
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบว่า
	คำถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับ อันดับแรก ได้แก่ MyMo Application สามารถให้บริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได้ คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ MyMo Application สามารถให้บริการด้านข้อมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อได้ คิดเป็นร้อยละ 92...
	สำหรับคำถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับ อันดับแรก ได้แก่ MyMo Application สามารถให้บริการด้านการโอนเงินได้เฉพาะธนาคารออมสินเท่านั้น มีผู้ตอบถูกเพียงร้อยละ 15.8 หรือตอบผิดคิดเป็นร้อยละ 84.2 รองลงมา คือ MyMo Application ไม่เสียค่าธรรมเนียมบร...
	โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ต่อ MyMo Application มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 7.57 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.197 มีความรู้ในระดับปานกลาง (6-10 คะแนน) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมา คือ มีความรู้น้อย (0-5 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 11.8 และ มีความรู...
	ส่วนที่ 5 พฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	สำหรับพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ MyMo Application คิดเป็นร้อยละ 82.8 และ ไม่ใช้ MyMo Application คิดเป็นร้อยละ 17.3 โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ที่ใช้ MyMo Application คิดเป็นร...
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น พบว่า
	กลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมการใช้ MyMo Application เฉลี่ย 5 ครั้งต่อสัปดาห์ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.576 โดยมีการใช้ MyMo Application ความถี่ 1-5 ครั้งต่อสัปดาห์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองลงมา คือ ความถี่ 6-10 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 27.1 และ ควา...
	โดยวัตถุประสงค์ในการใช้งาน MyMo Application ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้ MyMo Application เพื่อตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.2 รองลงมา คือ เพื่อตรวจเช็คข้อมูล เงินฝาก/สลาก/บัญชีสินเชื่อ คิดเป็นร้อยละ 15.2 และต...
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบว่า
	กลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมการใช้ MyMo Application เฉลี่ย 6 ครั้งต่อสัปดาห์ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.929 โดยมีการใช้ MyMo Application ความถี่ 1-5 ครั้งต่อสัปดาห์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา คือ ความถี่ 6-10 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 34.9 และ ควา...
	โดยวัตถุประสงค์ในการใช้ MyMo Application ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้ MyMo Application เพื่อตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา คือ เพื่อตรวจเช็คข้อมูล เงินฝาก/สลาก/บัญชีสินเชื่อ คิดเป็นร้อยละ 14.9 และตรวจ...
	ส่วนที่ 6 ทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น พบว่า
	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติโดยรวมเป็นเชิงบวก โดยกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.18 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.05 (เชิงบวก) และ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.00 (เชิ...
	ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.18 (เชิงบวก) ในประเด็น รู้สึกพอใจในการให้บริการจากพนักงานธนาคารออมสินสาขา มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 (เชิงบวก) รองลงมา คือ ประเด็นรู้สึกพอใจในการให้บริการในการต...
	ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.70 (เชิงบวก) ในประเด็น รู้สึกพอใจในค่าธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความคุ้มค่ากับความปลอดภัยในการใช้ MyMo Application มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.76 (เชิงบวก) รองลงมา ค...
	ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.05 (เชิงบวก) ในประเด็น รู้สึกพอใจในการใช้บริการผ่าน MyMo Application เพราะเป็นการประหยัดเวลากว่าเดินทางไปทำธุรกรรมที่ธนาคารออมสิน มีค่าเฉลี่...
	ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.00 (เชิงบวก) ในประเด็น ท่านรู้สึกชอบกิจกรรม และสิทธิพิเศษต่างๆ โดยรวมของ MyMo Application เช่น กิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo by GSB” เพ...
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบว่า
	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติโดยรวมเป็นเชิงบวก มีค่าเฉลี่ย 4.03 โดยกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 (เชิงบวก) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.03 (เชิงบวก) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค...
	ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.22 (เชิงบวก) ในประเด็น รู้สึกพอใจในการให้บริการด้านข้อมูลเงินฝากของ MyMo Application มากที่สุด และ ประเด็น รู้สึกพอใจในการให้บริการจากพนักงานธนาคารออมสินสาขา มี...
	ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.48 (เชิงบวก) ในประเด็น รู้สึกพอใจในค่าธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความคุ้มค่ากับเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปธนาคารออมสินสาขา มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.54 (เชิงบวก) รองลง...
	ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.03 (เชิงบวก) ในประเด็น รู้สึกพอใจในการใช้บริการผ่าน MyMo Application เพราะเป็นการประหยัดเวลากว่าเดินทางไปทำธุรกรรมที่ธนาคารออมสิน มีค่าเฉลี่...
	ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.85 (เชิงบวก) ในประเด็น รู้สึกชอบกิจกรรม และสิทธิพิเศษต่างๆ โดยรวมของ MyMo Application เช่น กิจกรรม “Check-in Worldwide กับ MyMo by GSB” เพื่อช...
	ส่วนที่ 7 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ที่ใช้ MyMo Applicaion พบว่า
	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application มีค่าเฉลี่ย 4.16 มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโน้มที่จะใช้ MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไม่ต้องเดินทางไปทำธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร มากที่สุด มีค...
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ที่ไม่ใช้ MyMo Application พบว่า
	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application มีค่าเฉลี่ย 3.57 มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโน้มที่จะใช้ MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไม่ต้องเดินทางไปทำธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร มากที่สุด มีค...
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application
	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application มีค่าเฉลี่ย 4.23 มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมากที่สุด โดยมีแนวโน้มที่จะแนะนำให้ผู้อื่นใช้ MyMo Application เนื่องจากช่วยประหยัดเวลาและสะดวกสบายไม่ต้องเดินทางไปทำธ...
	ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ที่ไม่ใช้ MyMo Application
	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application มีค่าเฉลี่ย 3.78 มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโน้มที่จะใช้ MyMo Application ต่อไป/ในอนาคต มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.89 ถือว่ามีแนวโน้มพฤติกรรมในระดับตั้งใ...
	ตารางที่ 5.1
	แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	ตารางที่ 5.1
	แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นต่างๆ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	ตารางที่ 5.1
	แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นต่างๆ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	ตารางที่ 5.1
	แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นต่างๆ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	ตารางที่ 5.1
	แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นต่างๆ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	ตารางที่ 5.1
	แสดงการสรุปผลการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย (ต่อ)
	จากการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย” มีการอภิปรายผลตามผลของการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 5.2
	ตารางที่ 5.2
	แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
	ตารางที่ 5.2
	แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ)
	ตารางที่ 5.2
	แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ)
	ตารางที่ 5.2
	แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ)
	ตารางที่ 5.2
	แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ)
	ตารางที่ 5.2
	แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ)
	5.3 อภิปรายผลการวิจัย
	จากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย” สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้
	1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารออมสิน
	จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มตัวอย่างจัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีช่วงอายุระหว่าง 24-34 ปี เนื่องจากกลุ่มดังกล่าว เป็นกลุ่มวัยทำงาน จึงมีสัดส่วนการใช้ MyMo Application มากกว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น...
	2. รูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	จากการวิจัย พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านครอบครัวมากที่สุด จะสอดคล้องกับรูปแบบทางสังคมในประเทศไทย ที่มีสถาบันครอบครัวเป็นสถาบันหลัก และเนื่องจากกลุ่มเจเนอเรชั่นวายยังเป็นกลุ่มที่มีอายุไม่มาก ส่วนใหญ่กลุ่มเจเนอเรชั่นวา...
	3. การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	จากการวิจัย พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็นช่วงวัยที่เติบโตท่ามกลางการแข่งขันทั้งทางเศรษฐกิจและการศึกษา จึงทำให้กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเปิดรับข่าวสารที่สร้างความบันเทิงมากที่สุด ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมองว่าเป็นการผ่อนคลายความเครียด จากการแข่งขันทางการเรียน...
	4. ความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application ในระดับปานกลาง (6-10 คะแนน) เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า
	กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีความรู้ในประเด็น MyMo Application สามารถให้บริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได้ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.2 เนื่องจากเป็นบริการทางการเงินพื้นฐานที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะใช้บริการ และมีความรู้ในประเด็น MyMo Application ...
	กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีความรู้ในประเด็น MyMo Application สามารถให้บริการในการตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีได้ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.3 เนื่องจากเป็นบริการทางการเงินพื้นฐานที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะใช้บริการ และ มีความรู้ในประเด็น MyMo Applicatio...
	5. พฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้ MyMo Application คิดเป็นร้อยละ 82.8 และ ไม่ใช้ MyMo Application คิดเป็นร้อยละ 17.3 โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ที่ใช้ MyMo Application คิดเป็นร้อยละ 68.0 ไม่ใช้ MyMo Application ร้อยละ 32.0 แ...
	พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีการใช้ MyMo Application ความถี่ 1-5 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน MyMo Application เพื่อตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีมากที่สุด
	พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีการใช้ MyMo Application ความถี่ 1-5 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้ MyMo Application เพื่อตรวจเช็คยอดเงินในบัญชีมากที่สุด
	6. ทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	จากการวิจัย พบว่า ทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application โดยรวมมีทัศนคติเชิงบวก มากที่สุด ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ และ ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย มีท...
	กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น โดยรวมมีทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ มีทัศนคติเชิงบวก ในประเด็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ รู้สึกพอใจในการให้บริการจากพนักงานธนาคารออมสินสาขา มีทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านราคา มีทัศนคติเชิงบวก ใน...
	กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย โดยรวมมีทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติต่อ MyMo Application ด้านผลิตภัณฑ์ มีทัศนคติเชิงบวก ในประเด็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ รู้สึกพอใจในการให้บริการด้านข้อมูลเงินฝาก/สลากออมสิน/บัญชีสินเชื่อของ MyMo Application และ รู้สึกพอใจในการให...
	7. แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อ MyMo Application จำแนกตามกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า
	กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่มีพฤติกรรมการใช้ MyMo Application มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโน้มที่จะใช้ MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไม่ต้องเดินทางไปทำธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.21 โดย...
	กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ไม่ใช้ MyMo Application มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโน้มที่จะใช้ MyMo Application เนื่องจากสะดวกสบายไม่ต้องเดินทางไปทำธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.70 โดยมีแนวโน้มพ...
	กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่มีพฤติกรรมการใช้ MyMo Application มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมากที่สุด โดยมีแนวโน้มที่จะแนะนำให้ผู้อื่นใช้ MyMo Application เนื่องจากช่วยประหยัดเวลาและสะดวกสบายไม่ต้องเดินทางไปทำธุรกรรมทางการเงิน...
	กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่มีพฤติกรรมการใช้ MyMo Application มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในระดับตั้งใจมาก โดยมีแนวโน้มที่จะใช้ MyMo Application ต่อไป/ในอนาคต มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.89 โดยมีแนวโน้มพฤติกรรมในระดับตั้งใจมากที่สุด ถือว่ามี...
	ผู้วิจัยมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ ซึ่งจะสามารถนำมาอภิปรายโดยเชื่อมโยงกับ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น โดยมีความสัมพันธ์เป็นบวก นั่นคือ เมื่อมีการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกั...
	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบว่า การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย กล่าวคื...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ ตอนปลาย พบว่า การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ ตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรช...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ ตอนปลาย พบว่า ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ ตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก นั่นคือ เมื่อมีความ...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application กล่าวคือ เมื่อกลุ่มตัวอย่...
	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application
	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น พบว่า ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น ที่ใช้ MyMo Application กล่าวคือ โดยความสัมพันธ์ดังกล...
	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย พบว่า ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application กล่าวคือ โดยความสัมพันธ์ดัง...
	สมมติฐานดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของโรเซ็นเบิร์ก และ โฮฟแลนด์ (Rosenberg & Hovland, 1960) เครชต์ ครัชฟิล และบอลลาชี (Kretch, Crutchfield and Ballachey, 1962) ได้ให้คำนิยามของ เจตคติ โดยสรุปว่า มี 3 ประเภท ได้แก่ ปัญญา อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรม องค์...
	ดังนั้น จาการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย” พบว่า ผลการวิจัย รวมถึงการทดสอบสมมติฐานทั้ง 5 ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น เป็นสิ่งที่มีข้อค้นพบอยู่แล้...
	1. การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์ กับความรู้ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น แต่ไม่มีความสัมพันธ์ กับความรู้ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย
	2. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ MyMo Application ไม่มีความสัมพันธ์ กับทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ ตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application
	3. ความรู้เกี่ยวกับ MyMo Application มีความสัมพันธ์ กับทัศนคติในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ ตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application
	4. ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นที่ใช้ MyMo Application แต่มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ใช...
	5. ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ ตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application มีความสัมพันธ์ กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ MyMo Applicaation ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น และ ตอนปลาย ที่ใช้ MyMo Application
	5.4 ข้อเสนอแนะจากการทำวิจัย
	จากการวิจัยเรื่อง“รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ MyMo Application ของธนาคารออมสิน ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย” ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่น่าสนใจจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึง ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อให้ธนาคารออมสิน ได้นำไ...
	1. ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านครอบครัว
	ดังนั้น ในการวางแผนการส่งเสริมการตลาด อาทิเช่น การจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการส่งเสริมการตลาดของธนาคาร โดยใช้กิจกรรมที่ให้ความบันเทิงเกี่ยวกับครอบครัว เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวทำร่วมกัน เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อลุ้นรับส่วนลดร้านอาหาร คูปองร้านอาหาร การจัดโปรแก...
	2. ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ทั้งการเปิดรับข่าวสารทั่วไป และ ข่าวสารที่เกี่ยวกับ MyMo Application กลุ่มเจเนอเรชั่นวายมักจะเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ด้วยเครื่องมืออย่างสมาร์ทโฟน เนื่องจากคุณสมบัติของสมาร์ทโฟน คือ พกพาง...
	ดังนั้น ธนาคารจึงควรให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเจเนอเรชั่นวายได้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ช่วงหัวค่ำถึงเที่ยงคืน (18.01-24.00 น.) ซึ่งเป็นเวลาที่กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเปิดรับข่าวสารมากที่สุด
	3. ความรู้ที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผลการวิจัยพบว่า
	กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้นมีความรู้ในประเด็น MyMo Application ไม่สามารถจ่ายบิลและเติมเงินด้วยบาร์โค้ดได้ ประเด็น MyMo Application สามารถให้บริการการเรียกดู Statement ย้อนหลังได้สูงสุด 7 ปี ประเด็น MyMo Application ไม่เสียค่าธรรมเนียมบริการรายเดือน และ ...
	กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายมีความรู้ในประเด็น MyMo Application สามารถให้บริการด้านการโอนเงินได้เฉพาะธนาคารออมสินเท่านั้น ประเด็น MyMo Application ไม่เสียค่าธรรมเนียมบริการรายเดือน และประเด็น MyMo Application สามารถให้บริการการเรียกดู Statement ย้อนหลัง...
	ดังนั้น ธนาคารออมสิน ควรเพิ่มการให้ความรู้ในประเด็นดังกล่าวแก่ลูกค้าของธนาคารให้มากยิ่งขึ้น
	นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ทำการทดสอบสมมติฐานซึ่ง พบว่า การให้ความรู้แก่ลูกค้าธนาคารออมสินกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เป็นเรื่องที่มีความจำเป็น เนื่องจาก เมื่อกลุ่มเจอเนอเรชั่นวายมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ MyMo Application ก็จะทำให้ทัศนคติที่มีต่อ MyMo Applicat...
	4. ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติที่มีต่อ MyMo Application ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อยู่ในเชิงบวกทุกประเด็น ยกเว้นทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลายในเรื่องของ ราคา ในประเด็น รู้สึกพอใจในค่าธรรมเนียมบริการรายเดือน (10 บาท) มีความเหมาะสมกับบริการของ MyMo Appl...
	ดังนั้น เพื่อให้กลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีทัศนคติที่ดีขึ้น ธนาคารจึงควรนำประเด็นที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปพิจารณาในเรื่องค่าธรรมเนียมอีกครั้ง เนื่องจากทัศนคติเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้กลุ่มลูกค้าของธนาคารมีพฤติกรรมการใช้ MyMo Application ซึ่งจะสอดคล้องกับ สม...
	5.5 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
	1. เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ MyMo Application
	2. การวิจัยงานวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่อยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษากับกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่อยู่ในจังหวัดอื่น ๆ ทั่วประเทศ เพื่อจะได้ทราบกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย...
	3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำการวิจัยในกลุ่มผู้บริโภคอื่นๆ เช่น กลุ่มผู้บริโภคที่ไม่เคยใช้ Mobile Banking และ กลุ่มผู้ใช้ Mobile Banking ของธนาคารอื่น เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความต้องการที่มีต่อ Mobile Banking เพื่อวางแผนการพัฒนาช่องทางการให้บริการ Mo...
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