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บทค ดย อ   ั  ่  
 
 การศึกษาเรื่อง “การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการ
ศิลปินในธุรกิจบันเทิง การสื่อสารการตลาดศิลปินในธุรกิจบันเทิง และปัญหาอุปสรรคในการจัดการ
ศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้การวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปิน
อิสระจ านวน 10 ท่าน ร่วมกับการค้นคว้าและวิเคราะห์จากข้อมูลต่างๆ จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
(Documentary Research) โดยใช้ช่วงระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต่ เดือน เมษายน 2559 ถึง เดือน 
พฤษภาคม 2559 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปเป็นข้อค้นพบดังนี้ 
 ข้อสรุปที่ 1 การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมของ
ผู้จัดการศิลปิน ด้านการศึกษาความรู้ ผู้จัดการศิลปินส่วนใหญ่จบการศึกษาด้านวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร์และการบริหารธุรกิจ นอกจากนี้ยังจบอาชีวศึกษา มีประสบการณ์ใน
การท างานที่มีความใกล้ชิดเกี่ยวข้องกับศิลปิน มีการเตรียมความพร้อมด้านการลงทุน ส่วนทักษะด้าน
การจัดการศิลปินแบ่งเป็นทักษะส่วนตัวของผู้จัดการศิลปินและทักษะในการเตรียมความพร้อมให้กับ
ศิลปิน พบว่า ผู้จัดการศิลปินมีการสร้างเครือข่ายสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลในวงการบันเทิง และมี
ความสามารถในการเป็นผู้น าให้กับศิลปิน ด้านทักษะที่เตรียมให้กับศิลปินพบว่า ผู้จัดการศิลปิน     
พาศิลปินออกงานและให้เรียนรู้การท างานเพื่อสร้างประสบการณ์ให้กับศิลปิน ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการจัดการศิลปิน ได้แก่ อ านาจทางการเงิน ความรู้สึกส่วนตัว ส่วนการวางแผนของผู้จัดการศิลปิน
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท กับผู้จัดการศิลปินอิสระ พบว่า มีการวางแผน
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แตกต่างกัน ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท แบ่งการวางแผนการจัดการศิลปินออกเป็น 3 กลุ่ม คือ      
1.)กลุ่มศิลปินหน้าใหม่ 2.) กลุ่มที่มีช่ือเสียงอยู่แล้ว และ 3.) กลุ่มที่เคยมีช่ือเสียง ศิลปินที่มีช่ือเสียง
มากจะมีราคาค่าตัวที่สูงข้ึน และพบว่า มีการหักค่าคอมมิสช่ันจากศิลปินในสัดส่วน 30 ต่อ 70 โดย
ศิลปินได้ 70% ผู้จัดการได้ 30% ในส่วนของการจัดองค์การผู้จัดการศิลปิน ประกอบด้วย ฝ่ายสรรหา
และพัฒนาศิลปิน ฝ่ายสื่อสารการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายดูแลศิลปิน และ ฝ่ายบัญชีและการเงิน และทีม
สนับสนุนด้านต่างๆ การศึกษาพบว่าการดูแลศิลปินที่เป็นสังกัดบริษัทจะใช้การเซ็นสัญญา ส่วน
ผู้จัดการศิลปินอิสระพบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการดูแลกันโดยไม่มีสัญญาที่เป็นเอกสารลายลักษณ์อักษร 
ใช้การดูแลกันที่เรียกว่า สัญญาใจ 
 ข้อสรุปที่ 2 เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดของศิลปินในธุรกิจบันเทิง แบ่งเป็น
หลักการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารการตลาด ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท
แบ่งกลุ่มตลาดเป้าหมายตามรูปแบบธุรกิจและตามไลฟ์สไตล์ผู้บริโภค ส่วนผู้จัดการศิลปินอิสระไม่ได้
แบ่งกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ด้านผลิตภัณฑ์มีการ พัฒนาทักษะ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ ด้าน
ช่องทางในการน าเสนอผลงานของศิลปิน คือช่องทางในสื่อหลักและช่องทางโซเชียลมีเดีย ด้านราคา
ค่าตัวศิลปิน มาจากช่ือเสียง กระแสความนิยมจะเป็นปัจจัยหลักในการก าหนดค่าตัวศิลปิน การ
สื่อสารการตลาดทั้งผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการอิสระมีลักษณะเหมือนกัน การโปรโมทใน
ผลงาน มีการวางแผนและมีช่วงเวลาที่เหมาะสม สร้างข่าวเพื่อท าให้ศิลปินเป็นที่รู้จัก ผลักดันศิลปิน
ใหม่ให้ออกงานควบคู่ไปกับศิลปินที่มี ช่ือเสียงแล้วเพื่อให้ศิลปินใหม่ในสังกัดเป็นที่รู้จัก ในบางครั้ง
ผู้จัดการศิลปินและศิลปินเองยังต้องมีการจัดกิจกรรมของตนเองเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ตนเอง
และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา และต้องรู้จักการช่วยเหลือสังคม 
 ข้อสรุปที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลในการจัดการงานศิลปินในธุรกิจบันเทิง ใน
การท าธุรกิจด้านการจัดการศิลปิน แบ่งปัญหาอุปสรรคการจัดการศิลปิน ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ปัญหาด้านปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการศิลปิน ปัญหาด้านการจัดการ และปัญหาด้านการสื่อสาร
การตลาด ดังนี้ ปัญหาจากปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการศิลปิน ด้านเงินทุน พบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัด
บริษัทมีเงินทุนสนับสนุนศิลปินมากกว่าผู้จัดการอิสระ ทั้งนี้ยังพบว่าบริษัทที่มีเงินทุนมากกว่าให้
ผลตอบแทนที่ดีกว่าส่งผลต่อการเซ็นสัญญา ส่วนปัญหาจากตัวศิลปิน พบว่า ศิลปินที่มีปัญหาเรื่อง
ส่วนตัวส่งผลกระทบต่อการท างานของศิลปิน ส่วนปัญหาด้านการจัดการ พบว่าปัญหาด้านการ
วางแผน ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ วางแผนการท างานศิลปินที่ไม่เหมาะสม
กับตัวของศิลปิน ปัญหาการจัดองค์กร พบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท มิศิลปินในสังกัดเยอะเกินไป
และไม่ผลิตงานให้กับศิลปินจนศิลปินหมดสัญญา ส่วนผู้จัดการอิสระที่มีศิลปินในมือมากเกินไปไม่
สามารถดูแลศิลปินได้ทั่วถึง และปัญหาด้านการควบคุม พบว่า ศิลปินที่มีช่ือเสียงแล้วกมีการย้ายสังกัด
เมื่อหมดสัญญา ส่วนปัญหาด้านการสื่อสารการตลาด พบว่าผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท มีปัญหาจาก
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การแข่งขันในการสรรหาศิลปินเข้ามาอยู่ในสังกัด นอกจากนี้ยังพบปัญหาจากการแย่งงานในวงการ
บันเทิงของผู้จัดการศิลปินอิสระที่พยายามผลักดันเด็กในสังกัดของตนเองได้งานในวงการบันเทิง และ
ด้านกิจกรรมพิเศษ พบว่าผู้จัดการศิลปินต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าจากลูกค้าและสื่อมวลชนในการออก
งานกิจกรรมพิเศษ 
 การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิงนั้นผู้จัดการศิลปินต้องเป็นผู้ที่ใจในการท าธุรกิจโดย
แท้จริง มากกว่าน้ันต้องเป็นผู้ที่อยากเห็นผู้อื่นประสบความส าเร็จ เป็นงานปิดทองหลังพระ ต้องใช้
ความอดทน ต้องรู้จักการแก้ปัญหา ไหวพริบ และที่ส าคัญต้องมีความจริงใจ การมีมิตรภาพที่ดีใน
วงการบันเทิงจะท าให้การจัดการศิลปินมีโอกาสประสบความส าเร็จ แต่ทั้งนี้การจัดการเป็นเพียง
กระบวนการหนึ่งเท่านั้นที่มีแบบแผนในการสร้างศิลปิน สุดท้ายแล้วช่ือเสียงและความส าเร็จที่มาจาก
ความพร้อมและคุณภาพในการท างานของศิลปินและผู้จัดการศิลปินก็ไม่อาจตอบได้ถึงความส าเร็จ
ทั้งหมด เพราะยังมีเรื่องของโชคชะตาฟ้าลิขิตที่บางครั้งอาจตอบไม่ได้เหมือนกันว่าศิลปินคนน้ีท าไมถึง
โด่งดังมีช่ือเสียงประสบความส าเร็จมากกว่าคนอื่นๆ 
 
ค าส าคัญ: การจัดการ, ศิลปิน, ธุรกิจบันเทงิ 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were 1) to study the artist management and 
its marketing communication in entertainment business, and 2) to explore the artist 
management difficulties in entertainment business. 
 Qualitative research method was used to collect a primary data by using 
in-depth interview as its tool. Ten artist managers including dependent and 
independent artists were participated in the interview. Meanwhile, documentary 
research was also applied to this study. This research was held between April and 
July 2016. Its findings could be summarized as follows, 
 1) The artist management in entertainment business composed of the 
readiness of artist manager in terms of knowledge and educational background. Most 
of artist managers’ educational background were journalism and mass 
communication, communication arts, and business administration. Some of them 
were from vocational school, but they had some work experiences in artist 
management. The capital investment was also required for the artist manager. Skills 
and capabilities for artist manager were divided into personal skill and managerial 
skills. Artist manager needed to build network and relationship to any stakeholders in 
entertainment industry and was able to lead the artist at the same time. In aspect of 
managerial skill, artist manager should be an effective job provider in order to 
enhance the experiences to the artist. There were several factors such as ‘source of 
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capital’ and ‘self-perception’ for becoming a manager to the particular artist. 
However, artist manager’s plan was dissimilar between dependent and independent 
artist. For dependent artist, artist was classified into three groups, namely 1) new 
comer 2) famous artist, and 3) famous artist in the past. It found that the more 
famous of the artist, the higher price was required. 70% of the price went to the 
artist and 30% for the artist manager as the commission. In addition, there were 
more parties involved in the dependent artist such as artist recruitment and 
development, marketing communication, sales, accounting and finance, and other 
supporting teams. For independent artist, the study found that there was no formal 
agreement contract signed like dependent artist. 
 2) Marketing communication in entertainment business was divided into 
marketing, marketing mix and marketing communication. Dependent artist manger 
would plan target marketing according to business concept and consumer lifestyle 
unlike independent artist manager which did not clearly classify the target marketing. 
Artist’s skills were required to develop as well as the appearance. Social media was 
the main communication channel for the artist. Price of artist was determined from 
the reputation and the popular trends. Marketing communication of both dependent 
and independent artist was indifferent. There was a timeline set to promote the artist 
by introducing new artist through news and events and/or presenting new artist with 
the famous artist at the same time. Occasionally, artist manager and artist himself 
needed to set up his own activity or join the social activity as a way to promote and 
also maintain the good relationship with the sponsors. 
 3) Difficulties of the artist management were categorized into two parts, 
namely 1) management, and 2) marketing communication. In aspect of management, 
the study found that ‘source of fund’ of dependent artist was higher than 
independent artist which led to more compensation returned to the artist and 
affected to the agreement contract afterwards. Regarding the difficulties of artist, the 
study found that there was some personal problem from the artist affected to his 
work. Sometimes, artist plan and job requested were inappropriate for both 
dependent and independent artist. In terms of organizational problem, it showed 
that dependent and independent artist managers had too many artists in hands and 
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did not provide jobs to the artists until the contract was ended. Moreover, for some 
artist whom already outstanding in the market, they moved to the new place when 
the contract was expired. Regarding difficulties of marketing communication, the 
study found that it was competitive among dependent artist managers to seek for 
artists under their own management. Additionally, there was some extra competitive 
from artist whom belong to independent artist manager for getting jobs in 
entertainment industry. In case of some unexpected events happened during the 
events, artist managers also needed to have an effective problem solving skill. 
 Artist managers in entertainment business must truly tribute all they have 
to their jobs. They needed to see other accomplishments than themselves. They do 
good things without flaunting it. Effective problem solving skill, intelligence, sincerity 
were strongly required for artist managers. Good connection and great friendship 
among people in entertainment industry were another two factors to support the 
artists to reach their goals. However, only high quality of both artist and artist 
manager might not be able to drive for becoming a successful artist. The artist 
destiny could be another. 
 
Keywords: management, artist, entertainment business 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานโครงการเฉพาะบุคคลฉบับนี้มาจากความสนใจในการประกอบอาชีพผู้จัดการ
ศิลปิน ซึ่งผู้ศึกษาเองมีโอกาสได้ใกล้ชิดกับผู้จัดการศิลปินอยู่พอสมควร ผู้ศึกษาเลือกศึกษาข้อมูลจาก
ผู้จัดการศิลปินในประเทศไทย และพบว่า การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิงในประเทศไทยมีลักษณะ
คล้ายกัน ดังนั้นผู้ศึกษาจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานโครงการเฉพาะบุคคลฉบับนี้จะเป็นแนวทาง
ให้กับผู้ที่สนใจและผู้อ่านได้เข้าใจในองค์ความรู้เรื่องการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิงต่อไป 
 การศึกษาครั้งนี้ประสบความส าเร็จจากผู้มีพระคุณจ านวนมากเริ่มจากผู้ ประสิทธิ
ประสาทความรู้และผลักดันให้ผู้ศึกษาพบมุมมองในการการศึกษา ได้แก่ ศาสตราจารย์ ดร .สุรพงษ์ 
โสธนะเสถียร ซึ่งได้รับความเมตตารับไว้เป็นที่ปรึกษาในกรณีพิเศษ จากความตั้งใจของผู้ศึกษาที่ได้เริ่ม
เข้าศึกษาและพบท่านอาจารย์เป็นครั้งแรก ท่านได้ช้ีแนะแนวทางและมีวิธีการสอนจนท าให้ผู้ศึกษา
ประสบความส าเร็จ อาจารย์ ดร.นันทพร วงษ์เชษฐา ผู้ที่เป็นปรึกษาอย่างใกล้ชิดและเค่ียวเข็ญให้ผู้
ศึกษาค้นพบการเขียนงานวิชาการอยากหนักหนาสาหัสและอยู่เคียงข้างผู้ศึกษามาโดยตลอด และ
อาจารย์ ดร.พีรยุทธ โอรพันธ์ ที่ได้สละเวลามาเป็นกรรมการในครั้งนี้  อีกทั้งยังได้รับการสนับสนุน
ข้อมูลจากผู้จัดการศิลปินทั้งหลายโดยเฉพาะ พี่ชิ อนุชา ลังประเสริฐ ผู้ที่อยู่เบื้องหลังข้าพเจ้าใน
การศึกษาประเด็นดังกล่าว และแนะน าผู้จัดการศิลปินท่านอื่นๆให้กับข้าพเจ้าได้รู้จัก ที่ขาดไม่ได้ต้อง
กราบขอบพระคุณคุณแม่สมศรี คุณพ่อสุนทร คงศรี คุณยายจ าเนียร รวมถึงน้องชาย ที่ให้ความ
ช่วยเหลือเป็นแรงสนับสนุนและเป็นก าลังใจที่ดีที่สุด ขอบคุณเพื่อนคนพิเศษที่อยู่เคียงข้างข้าพเจ้ามา
ตลอดการท างาน  นอกจากนี้ยังต้องขอบคุณเพื่อนๆทุกคนที่ส่งก าลังใจกันมาอย่างมากมาย ข้าพเจ้า
ขอมอบความส าเร็จครั้งนี้ให้กับทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษา และขอมอบเป็นของขวัญที่ดีสุด
ให้กับครอบครัว “คงศรี” 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ธุรกิจบันเทิงเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งมี
แนวโน้มการขยายตัวมากข้ึนท าให้เกิดการแข่งขันของธุรกิจบันเทิง  นายกวี มานิตสุภวงษ์ 
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ ากัด กล่าวว่า มูลค่าเงินโฆษณาในกลุ่มสื่อปี 
2559 จะเติบโต 4% เพิ่มข้ึนจากปี 2558 ที่ประมาณ 102,000 ล้านบาท โดย อุตสาหกรรมสื่อที่คาด
ว่าจะเติบโตสูงที่สุดคือ กลุ่มทีวีดิจิตอลที่จ านวนผู้ชมเพิ่มข้ึนตาม อัตราการเข้าถึงของสื่อทีวีดิจิตอลที่
เพิ่มข้ึน ท าให้ช่องทีวีดิจิทัลเริ่มปรับเพิ่มอัตราค่าโฆษณาในปี 2559 โดยบริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์
เทนเมนท์ จ ากัด มหาชน คาดว่าจะปรับค่าโฆษณาจากราคาเฉลี่ย 35,000-36,000 บาทต่อนาที 
เพิ่มข้ึนเป็น 48,000 บาทต่อนาที ล่าสุดมียอดจองโฆษณาล่วงหน้าแล้วกว่า 65% และบริษัท อาร์เอส 
จ ากัด (มหาชน) อาจปรับราคาค่าโฆษณาจากปีนี้อยู่ที่เฉลี่ย 25,000 ล้านบาทข้ึนเป็น 31,000 ล้าน
บาท ทั้งนี้ คาดว่าก าไรสุทธิของกลุ่มสื่อในปี 2559 จะเติบโต 17% จากปีนี้คาดว่าจะอยู่ประมาณ 
6,040 ล้านบาท (สืบค้นจาก http://www.rating.in.th/rating-digital-tv/, เมื่อวันที่ 20 มกราคม 
2559) จากการเติบโตของทีวีดิจิทัลที่มีจ านวนช่องธุรกิจถึง 24 ช่อง และมีการการพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารไปยังผู้บริโภคมากขึ้นจึงท าให้เกิดความต้องการบุคลากรในวงการบันเทิง เพื่อรองรับตลาดที่มี
การเติบโต นอกจากนี้ธุรกิจสื่อและบันเทิงไทยก็ได้รับกระแสการตอบรับที่ดีในต่างประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในประเทศจีน “ความนิยมละคร หนังไทย หรือ “ไทยฟีเวอร์” ในจีน มีกระแสแรงข้ึน 
ภายหลังที่ไทยเข้าร่วมงานเทศกาลโทรทัศน์และภาพยนตร์นานาชาติของเซี่ยงไฮ้ ในช่วง 2 ปี 
ที่ผ่านมา เนื่องจากความแปลกใหม่ของละคร หนังไทย โดยมีเนื้อหาส่วนมากเกี่ยวกับความรักและ
ครอบครัว ปัจจุบันผู้ชมละครจีนส่วนมากจะเป็นกลุ่มแม่บ้านอายุ 30 ปีข้ึนไปโดยจะนิยมละครย้อนยุค 
ละครสะท้อนสังคม ละครความรัก และแนวสู้รบ อีกทั้งยังมีความสนใจในนักแสดงไทยเฉพาะคน เช่น 
ป้อง ณวัตร บี้ สุกฤษฏ์ิ มาริโอ้ เมาเร่อ สน ยุกต์ ส่งไพศาล และแอฟ ทักษอร ซึ่งได้รั บความนิยม 
อย่างสูงในหมู่คนจีน (สืบค้นจาก http://www.mfa.go.th โอกาสทองของธุรกิจบันเทิงไทยในแดน
มังกร, เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2559) โดยนอกจากจะสร้างรายได้เป็นเม็ดเงินเข้าสู่ประเทศไทยแล้ว 
การเผยแพร่ธุรกิจสื่อและบันเทิงไทยในต่างประเทศยังสามารถเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่วัฒนธรรม
ไทย ซึ่งจะเป็นประตูที่เปิดโอกาสในการท าการตลาดส าหรับสินค้าและบริการอื่นๆในต่างประเทศ
ตามมาอีกด้วย 

http://www.rating.in.th/rating-digital-tv/
http://www.mfa.go.th/
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 นางนันทวัลย์ ศกุนตนาค อธิบดีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ เปิดเผยว่า “กรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้เล็งเห็นถึงศักยภาพด้านธุรกิจบันเทิงของไทย ด้านความบันเทิง
ต่างๆ ซึ่งที่ผ่านมากลุ่มธุรกิจนี้สามารถส่งออกไปยังต่างประเทศและสร้างรายได้เพิ่มข้ึนให้กับประเทศ
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ภาพยนตร์ไทยได้รับความนิยมอย่างสูงในประเทศเพื่อนบ้าน และสามารถขายใน
งานเทศกาลต่างๆ ทั่วโลก แอนนิเมช่ันไทยก็ไปได้ดีในตลาดโลก ทั้งการรับจ้างผลิตหรือผลิตคอนเทนท์ 
ของตัวเอง โฆษณาไทยก็ติดอันดับโลกและได้รับรางวัลมาโดยตลอด โดยสามารถสร้างโอกาสในการ
เจรจาธุรกิจ การร่วมลงทุนสร้างภาพยนตร์และแอนนิเมช่ัน รวมถึงการจ้างการผลิต (outsource)    
ในมูลค่ากว่า 500 ล้านบาท ทั้งนี้ในประเทศไทยเราเองก็มีนักคิดที่สามารถสร้างสรรค์ผลงานบันเทิงได้
อย่างหลากหลาย จึงเช่ือมั่นว่าหากภาครัฐและเอกชนผนึกก าลังกัน จะสามารถผลักดันให้ธุรกิจบันเทิง
ไทยให้ก้าวไกลสู่ตลาดโลกได้ (สืบค้นจากhttp://www.ditp.go.th/ewt_ditp_releases_view.php? 
NewsID=197&filename=foreignbuyer , เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2559) 
 เนื่องจากอุตสาหกรรมบันเทิงที่มีการเติบโต ศิลปินดาราจึงถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญใน
การผลิตงานในอุตสาหกรรมบันเทิง จึงมีการสรรหาศิลปินดาราเพื่อป้อนเข้าสู่อุตสาหกรรมบันเทิง จน
เกิดเป็นอาชีพทางการจัดการศิลปิน หรือที่เรียกว่า นักปั้นดารา แมวมองศิลปิน เพื่อคัดเลือกบุคคลที่มี
ความเหมาะสมทั้งความสามารถรูปร่างหน้าตาจากเวทีการประกวดต่างๆ เพื่อผลักดันเข้าสู่วงการ
บันเทิง อย่างเวทีการประกวดนางสาวไทย หลายท่านก็ได้เข้าสู่วงการบันเทิง เช่น บุ๋ม ปนัดดา วงศ์ผู้ดี 
นางสาวไทยประจ าปี 2543  นุ้ย สุจิรา อรุณพิพัฒน์ นางสาวไทยประจ าปี 2544 หรือ หมอเจี๊ยบ 
ลลนา ก้องธรนินทร์ นางสาวไทยปี 2549 ที่ได้เซ็นสัญญาเป็นนักแสดงในสังกัด สถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 ปุ๊กลุก ฝนทิพย์ วัชรตระกูล จากเวทีมิสไทยแลนด์ยูนิเวิร์ส พ.ศ. 2553 รวมถึง เวที
ไทยซุปเปอร์โมเดล อย่าง แพนเค้า เขมนิจ จามิกรณ์ ที่เป็นผู้ชนะไทยซูปเปอร์โมเดลปี 2004 ก็ได้เซ็น
สัญญาเป็นนักแสดงในสังกัดสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เช่นเดียวกัน ทางด้านเวทีเดอะสตาร์ 
ค้นฟ้าคว้าดาว ที่ค้นหาบุคคลที่มีความสามารถเข้าสู่วงการบันเทิงในฐานะศิลปินสังกัดเอ็กแซ็กท์ ใน
เครือจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ก็ได้สรรหาและสร้างศิลปินช่ือดัง เข้าสู่วงการบันเทิง มาแล้วหลายคน 
อย่างเช่น บี้ สุกฤษฏ์ิ วิเศษแก้ว (เดอะสตาร์ 3) กัน นภัทร อินทร์ใจเอื้อ (เดอะสตาร์ 6) ด้วยเหตุ
ดังกล่าวท าให้เห็นการแข่งขันและความต้องการศิลปินในอุตสาหกรรมบันเทิงเพิ่มมากขึ้น จงึเกดินกัปัน้
ดารา ผู้จัดการศิลปิน ทั้งที่เป็นอิสระ รวมถึงการเปิดโมเดลลิ่ง เพื่อการจัดหาศิลปินนักแสดงเข้าสู่
วงการบันเทิง จนเกิดเป็นค่าย หรือสังกัด ในรูปแบบของบริษัทเพื่อธุรกิจบันเทิงโดยตรง 
 กระบวนการทางธุรกิจในการจัดการศิลปิน แต่ละค่าย สังกัด จึงต้องมีวิธีการพัฒนาการ
ผลิตศิลปินเพื่อการแข่งขันทางธุรกิจ ในการสื่อสารไปยังผู้บริโภคเพื่อให้ศิลปินนักแสดงเป็นที่รู้จัก 
ได้รับการยอมรับ มีช่ือเสียง ตั้งแต่การสร้างแบรนด์ การสร้างภาพลักษณ์ของศิลปินดารา การพัฒนา
ทางด้านบุคลิกภาพ และความสามารถ การบริหารศิลปินดาราให้ประสบความส าเร็จ นักบริหาร

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1_%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%88
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จัดการศิลปินดารา ต้องมีข้ันตอนและวิธีการคัดเลือกศิลปินดารา จากการพบเจอด้วยตัวเอง พิจารณา
จาก รูปร่างหน้าตา คาแร็คเตอร์ และความสามารถ หลังจากได้ศิลปินมาแล้วจะต้องน ามาพัฒนาด้าน
ภาพลักษณ์ ด้านบุคลิกภาพ และความสามารถด้านการร้อง การเต้น การแสดง การเดิน การพูด  
เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในการท างาน นอกจากนี้ยังต้องมีการท าสัญญาระหว่างศิลปินดารากับผู้
บริหารงานศิลปินอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย เพื่อการด าเนินงานทางธุรกิจ 
รวมถึงการสร้างช่ือเสียง ให้เป็นที่รู้จักต่อสาธารณะชน การสร้างข่าวเชิงสร้างสรรค์ในทางบวกเพื่อเป็น
การประชาสัมพันธ์ตัวศิลปินดาราและผลงาน ไม่ให้ตกกระแส (พจนา ธูปแก้ว และ วฤนดา วิชชุลตา, 
บทคัดย่อ) ซึ่งช่ือเสียงและการยอมรับของตัวศิลปินดาราจะน ามาซึ่งราคาค่าตอบแทน รายได้ทาง
ธุรกิจในอนาคต 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น เนื่องจากการกระบวนการในการจัดการศิลปินยังไม่มีรูปแบบการ
จัดการที่ชัดเจน ในธุรกิจบันเทิง จึงเป็นเหตุผลให้ผู้ศึกษามีความสนใจการ การจัดการศิลปินในธุรกิจ
บันเทิงในครั้งนี้ 
 
1.2 ปัญหาน าวิจัย 
 
 ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางในการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิงให้ประสบ
ความส าเร็จ ว่ามีการจัดการอย่าไรบ้าง รวมถึงวิธีการสื่อสารทางการตลาดในการจัดการศิลปินในธุรกจิ
บันเทิงว่ามีวิธีการอย่างไร และมีปัญหา อุปสรรคอะไรเกิดข้ึนบ้าง มีผลต่อการจัดการศิลปินในธุรกิจ
บันเทิงอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
 1.3.2 เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดของศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
 1.3.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ศึกษาถึงการจัดการศิลปินจากผู้จัดการศิลปิน และฝ่ายบริหารงานศิลปิน จากธุรกิจ
บันเทิง ในประเทศไทย ตั้งแต่เดือน เมษายน พ.ศ.2559 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2559 
 



4 

1.5 กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.6 นิยามศัพท์ 
 
 ศิลปินในธุรกิจบันเทิง หมายถึง นักแสดง ที่เป็นศิลปินหน้ากล้อง 
 การจัดการศิลปิน หมายถึง กระบวนการจัดการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลในวงการ
บันเทิงในฐานะดาราศิลปิน ให้ประสบความส าเร็จ ตั้งแต่การสรรหา การวางแผน พัฒนา การท าการ
สื่อสารการตลาดให้กับดาราศิลปิน ตลอดจนตารางการท างาน และการจัดการด้านการเงิน 
 การสื่อสารการตลาดศิลปิน หมายถึงการ สร้างการรับรู้ในตัวศิลปินไปยังผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ศิลปินมีช่ือเสียงเป็นที่จดจ าและประสบความส าเร็จ  ตั้งแต่ การสร้างภาพลักษณ์ 
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ศิลปิน รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปินให้เป็นที่รู้จัก 
 ฝ่ายบริหารงานศิลปิน หมายถึง ฝ่ายงานภายในองค์กรธุรกิจบันเทิงที่ท าหน้าที่ตั้งแต่ 
การวางแผน ควบคุม สั่งการ ในการบริหารงานศิลปิน ตั้งตั้งกระบวนการสรรหา สร้าง พัฒนาศิลปิน 
และท าการสื่อสารการตลาดศิลปินให้ประสบผลส าเร็จ 
 ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ในการสรรหา วางแผน ควบคุม 
ก ากับดูแล และสร้าง ศิลปินให้เป็นที่รู้จัก ตลอดจนการจัดหางาน และสร้างรายได้ การแก้ปัญหา และ
สามารถเป็นผู้น าศิลปินได้ อยู่ภายใต้ข้อก าหนดของบริษัท 
 ผู้จัดการศิลปินอิสระ หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ในการสรรหา วางแผน ควบคุม ก ากับ
ดูแล  และสร้าง ศิลปินให้เป็นที่รู้จัก ตลอดจนการจัดหางาน และสร้างรายได้ การแก้ปัญหา และ
สามารถเป็นผู้น าศิลปินได้ ไม่มีสังกัดบริษัทส่วนใหญ่ท าคนเดียวและมีผู้ช่วยบางส่วน 
 

ปัญหา อปุสรรค การสือ่สารการตลาด หลักการจัดการ 

การจัดการศิลปิน 
ในธุรกิจบันเทงิ 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.6.1 น าผลการศึกษาทีได้ไปพัฒนาการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิงต่อไป 
 1.6.2 น าผลการศึกษาทีได้ไปวางแผนการสื่อสารการตลาดในการสร้างศิลปินในธุรกิจ
บันเทิง 
 1.6.3 น าปัญหาและอุปสรรคที่ได้ไปพัฒนาเพื่อการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิงต่อไป 
 1.6.4 น าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษา “การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง” ผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวคิด และทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องไว้เป็นกรอบส าหรับการศึกษา ในครั้งนี้ไว้ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดการจัดการศิลปิน (Artist Management) 
  2.1.1 การเตรียมความพร้อมในการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
  2.1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
  2.1.3 การจัดการ 
 2.2 ทฤษฎีการสื่อสารการตลาด 
  2.2.1 การวางแผนการตลาด 
  2.2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
  2.2.3 การสื่อสารการตลาด 
 2.3 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดการจัดการศิลปิน 
 
 ในการศึกษาเรื่อง การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง ผู้ศึกษาได้ใช้ หนังสื่อ Artist 
Management for Music business ของ อัลเลน พอลล์ กล่าวถึงแนวทางหลักในการจัดการศิลปิน 
ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการจัดการศิลปิน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศิลปิน และแนวคิด
การจัดการ ของ ธงชัย สนติวงษ์ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ การควบคุม 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 2.1.1 การเตรียมความพร้อมในการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
    การเตียมความพร้อมในการจัดการศิลปิน เพื่อเตรียความพร้อมในการเป็น
ผู้จัดการศิลปิน อัลเลน พอลล์ ได้กล่าวไว้ ดังนี้ การศึกษาและความรู้  ลักษณะของผู้ประกอบการ 
ทักษะในการจัดการศิลปิน 
  2.1.1.1 การศ กษาและความร      ึ           ู้ 
      การเป นผ  จ ดการศ ลป นน  นต องม ความร  ความเข าใจพ  นฐานของธ รก จ     ็  ู้ ั     ิ  ิ  ั้  ้   ี     ู้      ้    ื้        ุ  ิ 
บ นเท ง เพ  อการเข าถ งโอกาสจากล กค าและศ ลป นซ  ง อ ลเลน พอลล  ได กล าวว า ผ  จ ดการศ ลป น  ั   ิ    ื่      ้  ึ          ู  ้     ิ  ิ  ึ่   ั         ์   ้  ่   ่   ู้ ั     ิ  ิ   
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ควรจบการศ กษาระด          ึ      ับปร ญญาตร ด านการบร หารธ รก จ โดยเฉพาะการม ความร  ทางด านการตลาดการ   ิ     ี ้       ิ    ุ  ิ              ี     ู้    ้            
สร างแบรนด และการบร หารแบรนด   ้       ์        ิ        ์ รวมถ งการขาย    ึ        และการจบปร ญญาตร ในสาขาท  เน นไปในเร  อง          ิ     ี       ี่  ้       ื่  
ของธ รก จบ นเท งเพราะจะสามารถสร างโอกาสในทางธ รก จบ นเท ง    ุ  ิ  ั   ิ                ้             ุ  ิ  ั   ิ  นอกจากน   การจบปร ญญาท างด าน       ี้        ิ     ้    ้  
กฎหมายก จะเป นประโย       ็    ็      ชน ต อการจ ดการศ ลป น หากไม ได ศ กษาในหล กส ตรระด บปร ญญาตร ข างต น   ์ ่     ั     ิ  ิ       ่  ้ ึ       ั  ู     ั   ิ     ี ้   ้  
ย งม หล กส ตรส  นๆ ั  ี  ั  ู   ั้   ของการเตร ยมการเพ  อการจ ดการศ ลป น         ี       ื่     ั     ิ  ิ  น  นค อ ั่  ื  การเร  มศ กษาพ  นฐานของการ     ิ่  ึ    ื้          
จ ดการศ ลป น ั     ิ  ิ  โดยการสร างเสร มประสบการณ ตรง        ้     ิ          ์    การสร างเคร อข าย     ้     ื  ่   การแสวงหาต วศ ลป น          ั  ิ  ิ  ซ  งจะ ึ่   
ช วยให ผ  จ ด ่    ้ ู้ ั การศ ลป นเข าใจการท างาน ท  ม ผลต อประส ทธ ภาพในการยกระด บอาช พของการจ ดการ    ิ  ิ   ้              ี่ ี   ่     ิ  ิ             ั    ี        ั    
ศ ลป นในธ รก จบ นเท ง การจ ดการศ ลป นในธ รก จบ นเท ง ซ  งเป นธ รก จขนาดใหญ จะข  นอย  ก บบร บทและ ิ  ิ    ุ  ิ  ั   ิ      ั     ิ  ิ    ุ  ิ  ั   ิ   ึ่   ็  ุ  ิ        ่   ึ้   ู่ ั   ิ     
ป จจ ยท  กระทบธ รก จในแง ต างๆ ั  ั  ี่      ุ  ิ     ่ ่    ท  งเร  องเศรษฐก จเทคโนโลย  ั้   ื่        ิ         ี ส งคม ั    และว ฒนธรรม และแรงกดด     ั                ัน
จากค  แข งข น เช นเด ยวก บการจ ดการศ ลป นท  เป นรายบ คคลท  ต องข  นอย  ก บธ รก จบ นเท งในขณะน  น     ู่  ่  ั    ่   ี   ั     ั     ิ  ิ  ี่  ็     ุ    ี่ ้   ึ้   ู่ ั  ุ  ิ  ั   ิ       ั้  
การถ กแย งช งส วนแบ งตลาดและการแข งข นก บธ รก จบ นเท งสาขาอ  นๆ    ู   ่  ิ  ่    ่             ่  ั  ั  ุ  ิ  ั   ิ      ื่   
      นอกเหน อจากเร  องของการศ กษาในระบบผ  จ ดการศ ลป นสามารถเร ยนร        ื      ื่         ึ          ู้ ั     ิ  ิ         ี   ู้
แนวทางการจ ดการศ ลป นได           ั     ิ  ิ   ้จากการฝ กฝนหาประสบการณ ท  ม ประส ทธ ภาพท  ส ดในการได ร บความร                        ์ ี่ ี    ิ  ิ    ี่ ุ        ้ ั      ู้
โดยตรง ก ค อ การท างานในบร ษ ทท  เก  ยวข องก บบร หารจ ดการศ ลป นโดยตรง        ็ ื               ิ ั  ี่  ี่   ้   ั   ิ    ั     ิ  ิ        เน  องจากโอกาสท  จะได   ื่           ี่    ้
เข าไปอย  ในบร ษ ทจ ดการศ ลป นน  นม น อยมาก  ้     ู่    ิ ั  ั     ิ  ิ  ั้  ี ้      ด งน  น การเข าไปท างานหร อไปฝ กงานต าแหน งท  เล กจะ ั  ั้       ้           ื               ่  ี่  ็   
เป นโอก  ็    าสท  ด ในก าวส  อาช พการจ ดการศ ลป น   ี่ ี   ้   ู่   ี     ั     ิ  ิ  เพราะการม ประสบการณ ท  มากข  นจะช วยสร          ี         ์ ี่    ึ้    ่    ้ าง
เคร อข ายในอ ตสาหกรรมบ นเท ง   ื   ่     ุ         ั    ิ อ กทางเล อกหน  งท  ผ  จ ดการศ ลป นสามารถท าได ในการหา ี       ื    ึ่   ี่  ู้  ั      ิ  ิ            ้       
ประสบการณ  เช น การเข าไปท างานด านโปรด กช  นและบร ษ ท         ์   ่       ้          ้      ั  ั่      ิ ั  Event ในช วงท  ต องต ดต อศ ลป น   ่   ี่ ้   ิ  ่  ิ  ิ  
เพราะในระหว            ่างท  ท างานท าให เห นม ประเด นต างๆ ท  ผ  จ ดการร  จากการท างานร วมก บศ ลป น    ี่           ้  ็  ี     ็  ่     ี่ ู้  ั     ู้              ่   ั  ิ  ิ  
กลายเป นการเร ยนร  ท  ด เก  ยวก บการบร หารจ ดการด านต างๆ ท  เก ดข  นภายใต สถานการณ น  นๆ      ็      ี   ู้ ี่ ี  ี่    ั      ิ    ั     ้   ่     ี่  ิ  ึ้      ้        ์ ั้    
(Paul Allen, 2011, p. 15) 
  2.1.1.2 การเป็นผู้ประกอบธุรกิจการจัดการศิลปิน 
      ผู้จัดการศิลปิน ต้องมีความเข้าใจสินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นพื้นฐานของ
การท าธุรกิจทั่วไป เพื่อจะได้ก าหนดว่าใครคือลูกค้าเป้าหมายและวางแผนทีมสนับสนุนตลอดจน
ทรัพยากรเพื่อตอบโจทย์ลูกค้าพร้อมทั้งพัฒนาแผนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิลปนิและแฟนคลบั
รวมทั้งผู้สนับสนุนเชิงพาณิชย์ 
      ผ  จ ดการศ ลป นเป นผ  ประกอบการท  เข าใจธ รก จบ นเท งย นด ลงท นและ ู้ ั     ิ  ิ   ็  ู้          ี่  ้    ุ  ิ  ั   ิ  ิ  ี   ุ    
สร างสรรค ผลงานและกล าร บความเส  ยงจากความล มเหลวท  อาจเก ดข  นหร อเป นผ  ร บผลประโยชน จาก  ้      ์          ้  ั       ี่          ้      ี่     ิ  ึ้   ื   ็  ู้ ั           ์   
ความส าเร จท  เก ดข  น ผ  จ ดการศ ลป นต องสร างความส าเร จอย างต อเน  องด วยการสร างผลงานใหม ให ก          ็  ี่  ิ  ึ้   ู้ ั     ิ  ิ  ้    ้           ็   ่   ่   ื่   ้       ้           ่  ้ ับ
ศ ลป นท  ตนเองร บผ ดชอบเพ  อต อส  ก บค  แข งข น ิ  ิ  ี่      ั  ิ      ื่  ่  ู่ ั  ู่  ่  ั  ในอ ตสาหกรรมบ นเท งท  ม การเปล  ยนแปลงอย     ุ         ั   ิ  ี่ ี       ี่        ู่
ตลอดเวลา ท  งน   ทางด านประสบการณ ของผ  จ ดการศ ลป นอาจจะต องใช เวลานานถ งสามหร อห าป ใน          ั้  ี้     ้           ์    ู้ ั     ิ  ิ       ้    ้        ึ      ื  ้  ี  
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หาประสบการณ และจ ดต  งบร ษ ท จ งจะเร  มร บร  รายได จากศ ลป นซ  งต องใช ความเ           ์    ั  ั้   ิ ั   ึ     ิ่  ั  ู้     ้    ิ  ิ  ึ่  ้    ้     ช  อม  นและว ส ยท ศน  ื่  ั่     ิ ั  ั  ์
ในการท าธ รก จ         ุ  ิ  เช นเด ยวก บความเช  อม  นในศ กยภาพของศ ลป นท  ได เซ นส ญญาไปด วยว าจะพ ฒนาไป  ่   ี   ั       ื่  ั่    ั         ิ  ิ  ี่  ้  ็  ั      ้   ่    ั     
รวดเร วพอท  จะส งเสร มธ รก จได หร อไม ระหว างท าธ รก จทร พยากรทางการเง นเป นส  งจ าเป นท  ใช ในการ     ็    ี่   ่    ิ  ุ  ิ   ้  ื   ่    ่      ุ  ิ   ั             ิ   ็  ิ่      ็  ี่  ้     
พ ฒนาและท าให บร ษ ทบร หารจ ดการศ ลป นเต บโตไปได อ ั           ้  ิ ั   ิ    ั     ิ  ิ   ิ       ้ ย างย  งย นเช นเด ยวก บการแบกร บความเส  ยง ่   ั่  ื   ่   ี   ั        ั       ี่  
ท  อาจเก ดข  นในการเร  มต นธ รก จใหม  ี่     ิ  ึ้        ิ่   ้  ุ  ิ    ่  ในด้านการเงินผ  จ ดการศ ลป นจะได ร บรายได  ู้ ั      ิ  ิ     ้ ั      ้  10-25%  
ของรายได ท  ศ ลป นได ร บ อย างไรก ตาม ถ าเก ดว าม ศ ลป นท  อย  ภายใต การเซ นส ญญาก บผ  จ ดการศ ลป น        ้ ี่ ิ  ิ   ้ ั    ่     ็     ้   ิ  ่  ี ิ  ิ  ี่  ู่     ้     ็  ั    ั  ู้ ั     ิ  ิ 
สามารถสร างรายได ครอบคล มก         ้       ้      ุ  ับค าใช จ ายแล วค าคอมม ชช  นรายได ส าหร บศ ลป นและผ  จ ดการศ ลป น  ่   ้ ่    ้  ่     ิ  ั่      ้     ั  ิ  ิ     ู้ ั     ิ  ิ 
ก เพ  มจะมากข  นด วย ในการลงท นค าใช จ ายในการสร างและพ ฒนาศ ลป นอาจต องใช  เวลาประมาณ  ็  ิ่       ึ้  ้           ุ  ่   ้ ่         ้      ั    ิ  ิ     ้    ้             
2 ป  ี หร อมากกว าน  นถ งศ ลป นถ งได ท างานในธ รก จบ นเท ง และย งไม น บรวมกรณ ท  ม การจ ายเง น  ื      ่  ั้  ึ  ิ  ิ  ึ   ้         ุ  ิ  ั   ิ      ั   ่ ั       ี ี่ ี    ่    ิ 
ล วงหน าให ก  ่    ้   ้ ับศ ลป นหร อเป นในกรณ ของรายได จากการท างานในการแสดงต างๆ ท  ท ายอดขา  ิ  ิ   ื   ็      ี        ้                      ่     ี่        ยได น อย    ้  ้  
ในกรณ ท  เพ  งเข าวงการ     ี ี่  ิ่   ้      หร อเป นกรณ ของรายได จากการท างานท  ม เข ามาท หล งซ  งต องใช ระยะเวลา   ื   ็    ี        ้             ี่ ี  ้    ี  ั  ึ่  ้    ้         
ด งน  น ผ  จ ดการศ ลป นหน าใหม ควรต องเตร ยมต ว เร  องการเง นของการบร หารธ รก จการจ ดการศ  ั  ั้   ู้ ั     ิ  ิ   ้    ่    ้     ี   ั    ื่       ิ         ิ    ุ  ิ     ั     ิ ลป น  ิ 
ในช วงระยะเวลา    ่           3-5 ป   ี (Paul Allen, 2011, p. 22) 
  2.1.1.3 ทักษะในการจัดการศิลปิน 
      สิ่งที่ส าคัญในการเป็นผู้จัดการ คือ การเป็นผู้สนับสนุนและผลักดันศิลปิน
ในทักษะที่พวกเขามีผู้จัดการศิลปินต้องรับผิดชอบในการพัฒนาศิลปินให้เป็นแบรนด์สินค้า การท า
การตลาดกับศิลปินและพัฒนาศิลปินให้ ถึงจุดสูงสุดของอาชีพ ในการจัดการศิลปิน (Artist 
Management) ได้แบ่งทักษะของการจัดการงานศิลปินส าหรับผู้จัดการศิลปินไว้เป็น 2 ส่วนดังนี้ คือ 
ทักษะของผู้จัดการศิลปินเองและทักษะในการจัดการตัวศิลปิน 
   (1) ทักษะของผู้จัดการศิลปิน 
       การจัดการศิลปิน ผู้จัดการศิลปินต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการเพื่อเป็นแนวทางในประกอบอาชีพผู้บริหารงานศิลปินหรือผู้จัดการศิลปิน 
ได้แก่ ความเข้าใจในธรรมชาติมนุษย์ ความเป็นผู้น า ความสามารถในการฝ กสอน การสร้างเครือข่าย 
ดังนี ้
       1. ความเข้าใจในธรรมชาติมนุษย์ เนื่องจากผู้จัดการศิลปินต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารกับคนทั่วไปที่มีพื้นฐานความคิดแตกต่างกัน ผู้จัดการศิลปินจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อให้
เข้าใจในตัวศิลปินและลูกค้า เพื่อสร้างรูปแบบการให้บริการแก่ลูกค้าในตลาดเป้าหมาย นอกจากนีต้อ้ง
เข าใจล กค   ้    ู  ้าท  ศ ลป นน  นก าล งตอบโจทย อย    ี่ ิ   ิ  ั้      ั        ์  ู่  น  นค อแฟนคล บ ผ  ท  ช  นชอบในผลงานของศ ลป น  ั่  ื      ั   ู้  ี่ ื่               ิ  ิ  
นอกจากน  น บ คคลท  ศ ลป นและผ  จ ดการศ ลป นต องให ความใส ใจก ค อ       ั้   ุ    ี่ ิ  ิ     ู้ ั     ิ  ิ  ้    ้      ่   ็ ื  ผ  สน บสน นการจ ด ู้  ั   ุ     ั  Event 
ผ  สน บสน นศ ลป น ู้  ั   ุ  ิ  ิ  บร ษ ทเอเจนซ  โฆษณา คนท  ต องท างานร วมก บศ ลป น  ิ ั       ี่         ี่ ้         ่   ั  ิ  ิ  รวมถ งคนอ  นๆ    ึ    ื่   ท  ต องพ   ี่ ้   ึ่งพาต ว    ั 
ศ ลป นการสร างความส มพ นธ ท  ด ก บคนรอบข างศ ลป น จะสร างความน าเช  อถ อและความเป นม อ ิ  ิ      ้       ั  ั  ์ ี่ ี ั       ้   ิ  ิ      ้       ่   ื่  ื          ็  ื 
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อาช พ   ี  ท  แสดงว าผ  จ ดการศ ลป นย นด ลงท นลงแรงไปก บความส าเร จของอาช พผ  จ ดการศ ลป นท  ตนเอง ี่     ่  ู้ ั     ิ  ิ  ิ  ี   ุ         ั          ็       ี  ู้ ั     ิ  ิ  ี่     
ร บผ ดชอบ ั  ิ     
       2. ผู้จัดการศิลปินต้องมีความเป็นผู้น า ผู้จัดการศิลปินต้องมีความเป็น
ผู้น าให้กับศิลปิน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจให้กับศิลปิน เมื่อศิลปินมีความเช่ือถือ
และไว้วางใจแล้วจึงอนุญาตให้ผู้จัดการเป็นผู้วางแผนด าเนินงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับตัวศิลปิน 
       3. ผู้จัดการศิลปินต้องมีความสามารถในการฝ กสอน เพื่อเป็นการน าพา
ศิลปินไปสู้เป้าหมายในหน้าที่การงานในระยะยาว ทั้งนี้ผู้จัดการศิลปินต้องมีความสามารถฝ กสอนใน
ระดับเบื้องต้น และผู้จัดการศิลปินที่ดีควรมีเครือข่ายของผู้เช่ียวชาญ เช่น ครูสอนร้องเพลง ครูสอน
การแสดงบนเวที ผู้น าออกก าลังกาย ผู้ฝ กการสัมภาษณ์ ฯลฯ เพื่อช่วยในการพัฒนาศักยภาพของตัว
ศิลปิน 
       4. การสร้างเครือข่าย ผู้จัดการศิลปินต้องสามารถแสวงหาพันธมิตรหรือ
การสร้างเครือข่ายโดยเฉพาะในการประกอบอาชีพการเป็นผู้จัดการศิลปินในช่วงเริ่มต้นใหม่ ผู้จัดการ
ศิลปินต้องเรียนรู้การเปิดตัว การร่วมงานเลี้ยงสังสรรค์ทางธุรกิจเพื่อพบปะท าความรู้จักกับผู้คนใน
วงการอาชีพต่างๆ ในธุรกิจบันเทิง เช่น การร่วมงานการประชุม การประกาศผลรางวัล การแจก
รางวัล การสัมมนา ซึ่งเป็นงานที่ช่วยท าให้ผู้จัดการศิลปินได้เป็นที่รู้จัก พบช่องทางการสร้างงานสร้าง
เงินใหม่ๆ และส่งผลให้เกิดความช่วยเหลือทางด้านอาชีพของทั้งผู้จัดการศิลปินและตัวศิลปินเอง สิ่งที่
ผู้จัดการศิลปินจ าเป็นต้องมีในการสร้างเครือข่ายคือความสามารถในการเข้าสังคม ส าหรับผู้จัดการ
ศิลปิน การเข้าสังคม หมายถึงการวางตัวให้เหมาะสมและเข้าหาง่ายเพื่อที่จะท าให้คนอื่นสบายใจที่จะ
ติดต่อด้วย ผู้จัดการศิลปิน ควรรู้จักการเจรจาให้เหมาะสมตามสถานการณ์ รู้ว่าจะเริ่มและจบการ
สนทนาอย่างไรให้เกิดประโยชน์ นอกจากนี้ผู้จัดการยังต้องแต่งตัวให้ถูกกาลเทศะ เพื่อร่วมเป็นส่วน
หนึ่งของงาน ซึ่งโดยส่วนมากผ  จ ดการศ ลป นแทบจะไม เป นท  ร  จ กหร อไม ถ กพ ดถ งในส  อมากน ก ด งน  น ู้ ั     ิ  ิ        ่  ็  ี่ ู้ ั   ื   ่ ู  ู  ึ    ื่     ั   ั  ั้ 
จ งเป นเ ึ   ็  ร  องส าค ญในการสร างการร บร  ต อสาธารณะชนในธ รก จบ นเท ง เพราะล กค าท  ด ท  ส ดส าหร บ ื่      ั        ้      ั  ู้ ่             ุ  ิ  ั   ิ        ู  ้  ี่ ี ี่ ุ      ั 
ผ  จ ดการศ ลป นมาจากเคร อข ายของผ  ท  เก  ยวข อง ผ  จ ดการศ ลป นต องหาโอกาสหร อช องทางท  ถ กพบ ู้ ั     ิ  ิ         ื  ่      ู้ ี่  ี่   ้    ู้ ั     ิ  ิ  ้           ื  ่      ี่ ู   
เห นหร อเก  ยวข องในส งคมของธ รก จบ นเท ง เพ  อโอกาสในการสร างเคร อข ายของผ    ็   ื   ี่   ้     ั       ุ  ิ  ั   ิ    ื่             ้     ื  ่      ู้ จ ดการศ ลป นและ ั     ิ  ิ    
พ ฒนาศ กยภาพของตนเองและต วศ ลป น ั    ั                 ั  ิ  ิ  (Paul Allen, 2011, pp. 1-9) 
   (2) ทักษะการจัดการตัวศิลปิน 
       ผู้จัดการศิลปินต้องการจัดการในการเพิ่มทักษะพื้นฐานให้กับตัวศิลปิน 
ได้แก่ ทักษะในการฝ กฝนหาประสบการณ์ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะในความเป็นมืออาชีพ 
       1. ทักษะในการฝ กฝนหาประสบการณ์ การฝ กฝนหรือการมีโอกาสได้
ออกงานบ่อย สามารถช่วยพัฒนาการแสดงของศิลปิน ซึ่งศิลปินจะได้เรียนรู้สิ่งใหม่จากการแสดง  
การได้ออกท างานจริง จนเกิดประสบการณ์ และสามารถน ามาปรับใช้กับตนเอง ว่าสิ่งใดที่ควรเพิ่มเตมิ
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หรือสิ่งใดที่ไม่ควรน ามาใช้ ดูความเหมาะสม จังหวะต่างๆ รวมถึงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อน าไป
ปรับปรุงการแสดงต่อไป การฝ กฝน การแสดงสด การได้ออกงานจริงๆ จะช่วยเติมประสบการณ์ให้กับ
ศิลปินและสร้างความมั่นใจให้กับตัวศิลปิน 
       2. ทักษะทางด้านการสื่อสาร ผู้จัดการศิลปินต้องฝ กทักษะให้ศิลปินรู้จัก
การสื่อสาร ไปยังผู้สนับสนุนในตัวศิลปินเกี่ยวกับเรื่องงานด้วยตัวเอง รวมถึงการสื่อสารไปยังฐานแฟน
คลับกลุ่มผู้ชมศิลปินควรมีกาสื่อสารระหว่างแฟนคลับอยู่เสมอ ยกตัวอย่างเช่น การแจ้งว่ามีผลงาน
อะไรออกใหม่หรือบอกเวลาและสถานที่ในการแสดงครั้งต่อไป และยั งต้องสื่อสารกับแฟนๆ  
ในอินเตอร์เน็ตและแฟนๆทั่วๆ ไป เพื่อน าเสนอตัวเองและผลงาน และต้องลงประกาศเรื่อยๆ  
การสื่อสารอย่างต่อเนื่องนี้จะท าให้ศิลปินสามารถท าให้แฟนๆ มาเยี่ยมชมเว็บไซต์เรื่อยๆ และยังคงให้
ความสนใจในตัวศิลปินต่อไป สิ่งส าคัญในการสื่อสารเพื่อสร้างเครือข่ายของศิลปินคือต้องรู้จักคนที่จะ
ให้การสนับสนุนในหน้าที่การงานและสปอนเซอร์เพื่อก้าวสู่ข้ันต่อไปในสายอาชีพ นี่เป็นสิ่งทีศิ่ลปนิตอ้ง
ท าเพื่อจะเอาข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลต่างๆ และการเชิญบุคคลเหล่านั้นไปเป็นแขกในการแสดงทั่วๆ ไป
และให้พวกเขาเหล่าน้ันได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ศิลปินท าอย่างต่อเนื่อง นี่เป็นแฟนคลับประเภทที่ดี
ที่สุดที่ศิลปินจะหาได้ เพราะการเริ่มต้นอาชีพนี้ต้องใช้เงิน และผู้จัดการก็สามารถหาทุนจากบุคคล
เหล่าน้ีมาใช้ในการเริ่มโฆษณาศิลปินได้ในช่วงแรกๆ 
       3. ทักษะในความเป็นมืออาชีพ ผู้จัดการศิลปินต้องฝ กทักษะให้ศิลปินมี
ความเป็นมืออาชีพ ต้องสร้างความประทับใจที่ดีในการแสดงและแสดงถึงความเป็นมืออาชีพของ
ศิลปิน ผู้สนับสนุนใช้ความเป็นมืออาชีพของศิลปินวัดความก้าวหน้าในอาชีพศิลปิน (Paul Allen, 
2011, pp. 23-28) ศิลปินควรมีการฝ กฝนตัวเองอยู่เสมอ และควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกลุ่มแฟน
คลับผู้ติดตาม เพื่อให้เป็นที่ช่ืนชอบของประชาชน ซึ่งจะน ามาซึ่งความส าเร็จในอาชีพศิลปิน 
 2.1.2 ป จจ ยท  ม อ ทธ พลต อการจ ดการศ ลป น ั  ั  ี่ ี ิ  ิ   ่     ั     ิ  ิ ในธ รก จบ นเท ง   ุ  ิ  ั   ิ  
    ในการจ ดการศ ลป น อ ลเลน พอลล  ได กล าวได ถ งป จจ ยท  ม อ ทธ พลต อการจ ดการ      ั     ิ  ิ   ั         ์   ้  ่    ้ ึ  ั  ั  ี่ ี ิ  ิ   ่     ั    
ศ ลป น ได แก  ควา ิ  ิ    ้  ่    มส มพ นธ ก บผ  สน บสน น อ านาจทางการเง น ผลงานท  ประสบความส าเร จ   ั  ั  ์ ั   ู้   ั   ุ                ิ        ี่               ็   
ส ญชาตญาณส วนต ว แรงกดด นทางส งคม เคร  องม อในการจ ดการศ ลป น ด งน   ั        ่   ั        ั     ั       ื่   ื       ั     ิ  ิ   ั  ี้ 
  2.1.2.1 ความส มพ นธ ก บผ  สน บสน น     ั  ั  ์ ั  ู้  ั   ุ  
      ผ  จ ดการศ ลป นหน าใหม ต องเตร ยมการเพ  อเข าส  ธ รก จบ นเท งโดยต องม  ู้ ั     ิ  ิ   ้    ่ ้     ี       ื่   ้  ู่ ุ  ิ  ั   ิ     ้   ี
ความเข าใจ      ้   ว าอ านาจในธ รก จมาจากท  ไหน ่          ุ  ิ       ี่    ใครเป นผ  ม อ านาจและจะเข าถ งได อย างไร บทบาททาง     ็  ู้ ี             ้  ึ   ้  ่             
ธ รก จบ นเท งจะท าให เก ดม ตรภาพในวงการบ นเท งและจะเก ดการช วยเหล อซ  งก นและก น ในกรณ ท  ม  ุ  ิ  ั   ิ        ้  ิ  ิ             ั   ิ        ิ     ่     ื  ึ่  ั     ั       ี ี่ ี
ความส มพ นธ อ นด ต อก น แต ในทางกล บก นความส มพ นธ บางความส มพ นธ อาจไม ได ม ผลต อการ     ั  ั  ์ ั  ี ่  ั    ่       ั  ั      ั  ั  ์        ั  ั  ์     ่  ้ ี   ่    
สน บ  ั สน นงานในธ รก จบ นเท ง ท  งน  ต องเก ดจากการเร ยนร  และใช ระยะเวลาในการสร างความ  ุ       ุ  ิ  ั   ิ   ั้  ี้ ้     ิ         ี   ู้     ้               ้      
ความส มพ นธ  รวมถ งการร กษาความส มพ นธ อ นด ไว อย างยาวนานท  ส ด ในธ รก จบ นเท งการเข าถ ง     ั  ั  ์     ึ     ั        ั  ั  ์ ั  ี  ้  ่         ี่ ุ     ุ  ิ  ั   ิ      ้  ึ 
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ทร พยากรเป นส  งท  จ าเป น  ั       ็  ิ่  ี่     ็  ใครท  สามารถเข าถ งผ  ท  ม อ านาจในการต ดส นใจหร อบ คคลท  ม ค    ี่        ้  ึ  ู้ ี่ ี            ั  ิ     ื  ุ    ี่ ี วามส าค ญใน        ั   
วงการบ นเท งก จะม อ านาจมากกว า      ั   ิ  ็   ี           ่  ซ  งส  งเหล าน  จะหาได จากความส มพ นธ ทางธ รก จท  ด และบางคร  งก  ึ่  ิ่    ่  ี้      ้        ั  ั  ์    ุ  ิ  ี่ ี        ั้  ็
อาจมาจากปฏ ส มพ นธ ก บคนรอบข าง          ิ ั  ั  ์ ั       ้   ยกต วอย างเช น ผ  จ ดการศ ลป นท  เป นท  ร  จ กม ความส มพ นธ อ นด    ั   ่    ่   ู้ ั     ิ  ิ  ี่  ็  ี่ ู้ ั  ี     ั  ั  ์ ั  ี
ก บผ  จ ดละคร ศ ลป นในส งก ดก จะได ร บพ จารณาในการเล  ั  ู้ ั       ิ  ิ    ั  ั  ็    ้ ั  ิ            ่นละครก อน เพราะสามารถเข าถ งผ  ม อ านาจ      ่                ้  ึ  ู้ ี      
ในการต ดส นใจหร ออย างน กจ ดรายการว ทย ม อ านาจในการเป ดทางให ศ ลป นได เข าถ งต วผ  ฟ ง      ั  ิ     ื   ่   ั  ั        ิ  ุ ี             ิ      ้ ิ  ิ   ้  ้  ึ  ั  ู้ ั  เพราะว า       ่
น กจ ดรายการเป นผ  ต ดส นใจข  นส ดท ายว าจะเล อกเพลงของศ ลป นคนไหนมาออกรายการว ทย และ ั  ั         ็  ู้ ั  ิ    ั้  ุ  ้   ่     ื          ิ  ิ                  ิ  ุ    
ถ อเป นส ทธ  ขาดของพวกเขาหร อแม กระท   ื   ็  ิ  ิ์              ื   ้    ั้งการน าเสนอข าวศ ลป นดารา ท  โปรด วเซอร ผล ตรายการ            ่   ิ  ิ       ี่    ิ     ์  ิ       
อาจจะเล อกน าเสนอข าวศ ลป นในส งก ดของเรา จากการท  ม ความส มพ นธ อ นด ระหว างผ  จ ดการศ ลป น       ื          ่   ิ  ิ    ั  ั               ี่ ี     ั  ั  ์ ั  ี    ่   ู้ ั     ิ  ิ 
และโปรด วเซอร ผ  ผล ตรายการในฐานะผ  ม อ านาจในการเข าถ งทร พยากร       ิ     ์ ู้  ิ              ู้ ี             ้  ึ   ั      (Paul Allen, 2011, p. 19) 
  2.1.2.2 อ านาจทางการเง น              ิ  
      เง นม บทบาทในธ รก จบ นเท ง ค ายหน ง ค ายละคร ค ายเพลงใหญ ๆ  ิ  ี        ุ  ิ  ั   ิ   ่    ั   ่        ่         ่  ท  ม  ี่ ี
งบประมาณทางการเง น จะม ความสามารถในการโปรโมทผลงานของศ ลป นตนเอง ท าให เก ดยอดขาย                 ิ     ี                              ิ  ิ            ้  ิ        
และเก ดเรทต  ง ิ     ิ้ จากการโปรโมท ซ  งธ รก จท  ม ขนาดใหญ ก จะได เปร ยบธ รก จท  ม ขนาดเล กในการแข งข น              ึ่  ุ  ิ  ี่ ี       ่ ็    ้   ี   ุ  ิ  ี่ ี      ็        ่  ั 
เน  องจากงบ  ื่       ประมาณท  น อยกว า นอกจากน  อ านาจของเง นตราในธ รก จบ นเท งย งรวมถ งความสามารถ       ี่ ้    ่         ี้           ิ       ุ  ิ  ั   ิ  ั     ึ           
ของค ายใหญ ท  ม อ ทธ พลในการก าหนดว าใครจะได ร บรางว ลหร อว าใครจะชนะการประกวดในผลงาน    ่     ่ ี่ ี ิ  ิ              ่        ้ ั     ั   ื  ่                         
ต างๆ ่    อย างในการประกาศผลรางว ลท  ม ค ายสน บสน นม กจะล อบบ  สมาช กท  จะเข ามาต ดส นผลการ  ่                   ั  ี่ ี ่    ั   ุ  ั    ็   ี้    ิ  ี่    ้    ั  ิ      
ประกวดหร         ือบ งค บให พน กงานโหวตให ศ ลป นได ร บรางว ล เพราะการท  ศ ลป นได ร บรางว ลท าให เก ดการ  ั  ั   ้  ั          ้ ิ  ิ   ้ ั     ั           ี่ ิ  ิ   ้ ั      ั       ้  ิ    
ร บชมผลงานของศ ลป นเพ  มข  นและย งเป นโอกาสในการได เร ยกค าต วศ ลป นเพ  มข  นหล งจากได ร บ ั            ิ  ิ   ิ่  ึ้     ั   ็             ้  ี   ่  ั  ิ  ิ   ิ่  ึ้   ั      ้ ั 
รางว ล ศ ลป นในส งก ดใหญ ๆ    ั   ิ  ิ    ั  ั    ่  ท  ม งบประมาณจ ง ี่ ี         ึ ได เปร ยบศ ลป นท  ไม ม ค ายหร อเพ  งเข  ้   ี   ิ  ิ  ี่  ่ ี ่    ื   ิ่   ้าส  วงการใหม    ู่        ่ 
เพราะเน  องด วยป จจ ยทางการเง น       ื่   ้   ั  ั         ิ  (Paul Allen, 2011, p. 20) 
  2.1.2.3 ผลงานท  ประสบความส าเร จ      ี่                 
      ผลงานท  ประสบความส าเร จในธ รก จบ นเท ง เช น      ี่              ็    ุ  ิ  ั   ิ    ่  การเล นละคร ท  ม เรทต  ง     ่       ี่ ี    ิ้ 
การร บชมส งน ามาซ  งช  อเส ยง ท าให ม ค าต วเพ  มส งข  นหร อรายได จากการออกงาน    ั    ู       ึ่  ื่   ี        ้ ี ่  ั   ิ่  ู  ึ้   ื      ้            Event ยอดขายซ ด        ี ี
หร อยอดขายเพลงท  ได ร บความน ยมเม  อผลงานประสบความส าเร จ ผ  สน บสน น  ื            ี่  ้ ั      ิ    ื่                    ็   ู้  ั   ุ  ผ  จ ดละคร ส นค า และ ู้ ั       ิ  ้     
งานต างๆ จะว  งเข าหาผ  จ ดการศ ลป นน  นเป นจ งหวะท  ด ในการเจรจาส ญญาของศ ลป นท าให เก ดโอกาส    ่       ิ่   ้    ู้ ั     ิ  ิ  ั่   ็  ั     ี่ ี           ั       ิ  ิ      ้  ิ      
ในการสร างงานหร อรายได จากการประสบความส าเร จในรอบท  ผ านม       ้       ื      ้                    ็       ี่ ่   า 
      บ คคลท  ประสบความส าเร จในธ รก จบ นเท ง จนได ร บกา ุ    ี่              ็    ุ  ิ  ั   ิ      ้ ั   รขนานนามว าเป น         ่   ็ 
ส ดยอดในวงการบ นเ ุ            ั  ท งสาขาต างๆ เช น น กแสดงอ นด บต นๆ น กร องท  ได ร บการยอมร บวาเป นราชา ิ      ่      ่   ั      ั  ั  ้    ั  ้   ี่  ้ ั        ั     ็     
เพลงป อปหร อพ ธ กร อ นด บต นๆ จะผล ตผลงานท  ประสบความส าเร จออกมาอย างต อเน  อง     ๊    ื  ิ ี    ั  ั  ้       ิ       ี่              ็        ่   ่   ื่   เพ  อคง  ื่   
บทบาทและอ า           นาจในสาขาอาช พของตนเอง            ี          การสร างผลงานให ประสบความส าเร จอย างต อเน  องเป น     ้         ้              ็   ่   ่   ื่    ็ 
การเป ดโอกาสให ศ ลป นได แสดงต วอย  ตลอดเวลาและย งเป นการได ฝ กฝน พ ฒนาท กษะใหม  ซ  งการ     ิ        ้ ิ  ิ   ้     ั   ู่            ั   ็      ้       ั    ั      ่  ึ่    



12 

สร างผลงานท  ประสบความส าเร จจะช   ้        ี่              ็    ่วยสร างความแข งแกร งในอาช พของศ ลป นและเป นการสร าง    ้        ็    ่      ี     ิ  ิ      ็      ้  
ภาพล กษณ ท  ด     ั   ์ ี่ ีน าไปส  อ านาจในอาช พท  มากข  น      ู่           ี  ี่    ึ้  (Paul Allen, 2011, p. 21) 
  2.1.2.4 ความร  ส กส ว     ู้ ึ  ่ นต ว  ั  
      ผ  จ ดการศ ลป น ู้ ั     ิ  ิ ต องม การต ดส นใจในเส นทางอาช พของต วศ ลป น ้   ี    ั  ิ       ้       ี     ั  ิ  ิ  ต องม  ้   ี
การการต ดส นใจร วมก นในงานศ ลปะก บศ ลป น เช น การเล อกเพลงเป ดต ว การเล อกร บบทบาททาง       ั  ิ    ่   ั       ิ    ั  ิ  ิ    ่       ื        ิ  ั       ื   ั         
ละคร การเล อกออก          ื     งานEvent หร อการตอบค าถามส  อมวลชน รวมถ งการต ดส นใจค ดเล อกศ ลป นเข า  ื              ื่           ึ     ั  ิ    ั   ื   ิ  ิ   ้ 
ส งก ด รวมถ งเซ นส ญญา ั  ั      ึ   ็  ั    แม ว าจะใช องค ประกอบใดในการต ดส นใจเล อกก ตาม น  นค อ  ้ ่     ้   ์              ั  ิ     ื   ็     ั่  ื  แนวค ดในการ    ิ      
ใช ความร  ส กส วนต ว การบร หารจ ดการศ ลป นต องการความเป นม ออาช พในการสร างงานให ก บศ ลป น  ้     ู้ ึ  ่   ั       ิ    ั     ิ  ิ  ้           ็  ื    ี        ้       ้ ั  ิ  ิ 
ในธ รก จ   ุ  ิ บ นเท ง กลย ทธ บางอย างอาจใช ได  แต ในบางคร  งก จะม ช วงเวลาท  ผ  จ ดการจะต องพ  งพา ั   ิ     ุ  ์     ่       ้  ้   ่       ั้  ็   ี ่       ี่ ู้ ั       ้   ึ่   
ความร  ส กภายใน ในการน าพาศ ลป นไปส  โอกาสท  ค ดว าใช      ู้ ึ                  ิ  ิ    ู่      ี่ ิ  ่   ่  หร อสามารถพาพวกเขาออกมาจากโอกาส  ื                            
เหล าน  นถ าเก ดว าม นไม ใช    ่  ั้  ้   ิ  ่  ั   ่  ่ จ งไม ม มาตรฐานท  ช  ว ดแนวทางเหล าน  ได นอกจากการเช  อในค ึ   ่ ี        ี่ ี้ ั          ่  ี้  ้           ื่    วามร  ส กของ    ู้ ึ    
ตนเอง ด งน  นผ  จ ดการศ ลป น จ งต องม กระบวนการต ดส นใจท  ด ท  ส ด       ั  ั้  ู้ ั     ิ  ิ   ึ  ้   ี          ั  ิ    ี่ ี ี่ ุ  (Paul Allen, 2011, p. 4) 
  2.1.2.5 แรงกดด นทางส งคม      ั     ั    
      แรงกดด นทางส งคมในการบร หารจ ดการศ ลป นเร  มต นข  นเม  อผ  จ ดการ      ั     ั          ิ    ั     ิ  ิ   ิ่  ้  ึ้   ื่  ู้ ั    
ศ ลป นต องเร  มโปรโมทเส นทางอาช พของศ ลป นคนน  นๆ เม   ิ  ิ  ้    ิ่         ้       ี     ิ  ิ    ั้     ื่อได ม การค ดเล อกศ ลป นแล ว ก จะกลายเป น   ้ ี    ั   ื   ิ  ิ   ้   ็         ็
ความกดด นในการวางแผนท  จะหาช องทางน าศ ลป นไปส  เป าหมาย       ั             ี่     ่         ิ  ิ    ู่  ้      แต ในทางกล บก น  ่       ั  ั  เม  อศ ลป นม   ื่  ิ  ิ  ี
ช  อเส ยงได ร บความน ยมมากข  น ก จะม ความต องการหร อข อเร ยกร องท  มากข  นก บผ  จ ดการด วยเช นก น  ื่   ี    ้ ั      ิ      ึ้   ็   ี     ้       ื  ้   ี   ้   ี่    ึ้  ั  ู้ ั     ้    ่  ั  
เน  องจากว าเส นทางของศ ลป นในธ ร  ื่      ่   ้        ิ  ิ    ุ ก จบ นเท งน  นม เวลาจ าก ด ิ  ั   ิ  ั้  ี        ั  จ งเป นเร  องเร งด วนของผ  จ ดการศ ลป น ึ   ็   ื่    ่  ่      ู้ ั     ิ  ิ 
ในการสร างความสนใจในต วศ ลป นในช วงท  ศ ลป นก าล งม ช  อเส ยงได ร บความน ยม       ้             ั  ิ  ิ    ่   ี่ ิ  ิ     ั  ี ื่   ี    ้ ั      ิ   
      ผ  จ ดการศ ลป นจะถ กมองว าเป นผ  ให การสน บสน นหร อเป นผ  ท  ถ กมองว า ู้ ั     ิ  ิ    ู     ่   ็  ู้  ้     ั   ุ   ื   ็  ู้ ี่ ู     ่ 
เป นผ  สร างท กส  งท กอย างท  เก ดข  นก   ็  ู้  ้   ุ  ิ่  ุ   ่   ี่  ิ  ึ้  ับต วศ ลป น  ั  ิ  ิ  นอกจากน  ผ  จ ดการศ ลป นย งไม สามารถคาดการณ        ี้ ู้ ั     ิ  ิ  ั   ่             ์ 
ผลตอบร บในอนาคตได  ด งน  นผ  จ ดการจ งต องเตร ยมพร อมในการร บม อแบบว นต อว นหร อว าส ปดาห       ั          ้  ั  ั้  ู้ ั     ึ  ้     ี    ้        ั  ื     ั  ่  ั   ื  ่  ั    ์
ต อส ปดาห  ่  ั    ์ ผ  จ ดการศ ลป นจ งไม สามารถก าหนดเวลาท างานหร อแม แต ว นหย ดเสาร  ู้ ั     ิ  ิ  ึ   ่                        ื   ้  ่ ั   ุ     ์ -อาท ตย  ว นหย ด   ิ  ์  ั   ุ 
พ กผ อนแบบคนปกต ท  ว ั  ่          ิ ั่ ไปหร อแม กระท  งว นหย ดพ กร อนต อเน  องได  เพราะอาจม งานท  เก  ยวข องก บต ว    ื   ้    ั่  ั   ุ  ั  ้   ่   ื่    ้          ี    ี่  ี่   ้   ั  ั 
ศ ลป นเข ามาแบบ ิ  ิ   ้      กะท นห น   ั  ั  นอกจากน  ผ  จ ดการศ ลป นย งเป นผ  ท  ม ความร บผ ดชอบโดยสมบ รณ ก บ       ี้ ู้ ั     ิ  ิ  ั   ็  ู้ ี่ ี     ั  ิ          ู  ์ ั 
ความส าเร จในท กๆ         ็    ุ   การแสดงท  ศ ลป นได ไปออกงาน รวมถ งในท กๆการซ อมการแสดงต างๆ แม กระท  ง        ี่ ิ  ิ   ้             ึ    ุ      ้          ่      ้    ั่ 
ว นหย  ั   ุดเสาร      ์-อาท ตย  ในบางคร  งผ  จ ดการศ ลป นต องม การท างานท  เก นเวลาและม การด แลศ ลป น   ิ  ์        ั้  ู้ ั     ิ  ิ  ้   ี          ี่  ิ         ี    ู   ิ  ิ 
มากกว า      ่  1 คน ผ  จ ดการศ ลป นจ งต องร บผ ดชอบก บเวลาท างานท  มากกว าการท างานตามเวลาปกต     ู้ ั     ิ  ิ  ึ  ้   ั  ิ     ั            ี่     ่                    ิ
ภายใต ความกดด นของการท างานตามสถานการณ น  นๆ ด งน       ้       ั                        ์ ั้    ั  ั้ น การร กษาสมด ลระหว างช ว ตส วนต ว    ั      ุ     ่   ี ิ  ่   ั 
และการท างานจ งเป นส  งส าค ญ เม  อก าวเข ามาเป นผ  จ ดการศ ลป น          ึ   ็  ิ่     ั    ื่  ้    ้     ็  ู้ ั     ิ  ิ  
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      อย างไรก ตาม ต องม การการปร บแผนการใช ช ว ตส วนต วของศ   ่     ็     ้   ี        ั         ้ ี ิ  ่   ั     ิ ลป นและ  ิ    
ผ  จ ดการศ ลป น ู้ ั     ิ  ิ และเป ดโอกาสให ท  งต วศ ลป นและผ  จ ดการศ ลป นสามารถเตร ยมการในการร บม อก บ     ิ        ้ ั้  ั  ิ  ิ     ู้ ั     ิ  ิ          ี           ั  ื  ั 
ธ รก จงานท  จะเก ดข  น ท  งน   ุ  ิ     ี่    ิ  ึ้   ั้  ี้  การวางแผนส าหร บการสร างสมด ลระหว างการท างานและช ว ตส วนต ว        ั      ้     ุ     ่               ี ิ  ่   ั   
จะลดความเส  ยงจากการท างานหน กเก นไป ความร  ความเข าใจท  เตร ยมการส าหร บความกดด นท  จะ          ี่                ั   ิ         ู้      ้    ี่   ี          ั        ั  ี่  
เข้ามาในอาชีพผู้จัดการศิลปินจะช่วยให้ผู้จัดการศิลปินสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมืออาชีพ  
(Paul Allen, 2011, p. 15) 
  2.1.2.6 เครื่องมือในการจัดการศิลปิน 
        เครื่องมือในการจัดการศิลปินที่ผู้จัดการส่วนตัวควรใช้ คือ โปรแกรม
ไมโครซอฟต์ เอาท์ลุค ที่มีคุณสมบัติเดียวกันกับที่นักวางแผนทั่วไปใช้งานสามารถใช้ได้กับคอมพิวเตอร ์
สมาร์ทโฟน หรือปาล์มได้ โปรแกรมไมโครซอฟ เอาท์ลุค จะให้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพรวมถึงเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการการติดต่อสื่อสารด้านต่างๆ เหมือนกับการท างานของนักวางแผนทั้งหมด เช่น  
ใช้ส าหรับการวางแผนกิจกรรมพิเศษ นอกจากนี้ ผู้จัดการศิลปินต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ
น าเสนอเนื้อหาของศิลปินบนเว็บไซต์ โดยน าทรัพยากรที่มีอยู่  ได้แก่ ประวัติส่วนตัวของศิลปิน 
ภาพถ่ายของศิลปิน ภาพเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ ภาพในการแสดงคอนเสิร์ตหรือภาพถ่ายที่อยู่ 
ในความสนใจของผู้ชม เช่นภาพถ่ายในชีวิตประจ าวันของศิลปิน ภาพของศิลปินที่ถ่ายคู่กับแฟนเพลง
ใน งานคอนเสิร์ต ข่าวสารของศิลปินลิ้งค์ของศิลปินบน Facebook ทวิตเตอร์ เว็บไซต์หลักของค่าย
เพลง ค่ายละคร ค่ายหนัง ลิ้งค์ของ Vevo และ Youtube ตัวอย่างเพลงจากอัลบั้ม เนื้อเพลงและ
คอร์ดเพลง ไฟล์เพลงที่สามารถดาวน์โหลดได้ หรือตัวอย่างละครผลงานต่างๆ รวมพื้นถึงที่ในการ
สมัครสมาชิก รายละเอียดการทัวร์คอนเสิร์ต ร้านค้าออนไลน์ที่มีสินค้าของศิลปินทั้งหมด การประกวด
และการแจกของรางวัล ลิงค์ที่เกี่ยวข้องข้อมูลติดต่อสอบถาม ห้องสนทนาออนไลน์ บล็อก ซึ่งในส่วน
ของบล็อกจะเป็นการเขียนเรื่องราวบอกเล่าในชีวิตประจ าวันของศิลปิน เช่นประสบการณ์ที่ผ่านมา
การพาไปรู้จักตัวศิลปินแบบส่วนตัวในบางครั้งการเขียนบล็อกจะมีข้อจ ากัดด้านปริมาณตัวอักษร
ผู้จัดการศิลปินจึงต้องบอกเล่าเรื่องราวที่สั้นและมีประสิทธิภาพมากที่สุดในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่ม
ผู้ติดตามศิลปิน นอกจากนี้ผู้จัดการศิลปินต้องเข้าไปบนเว็บไซต์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อหา
บุคคลที่เป็นฐานแฟนคลับที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของศิลปิน เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์งานของศิลปิน
ในแต่ละพื้นที่ที่ศิลปินจะไปปรากฏตัวหรือไปท าการแสดง ซึ่งเป็นการหาข้อมูลในแง่ภูมิศาสตร์ โดย
การสร้างการมีส่วนร่วมให้กับแฟนคลับกลุ่มนี้ ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ 
MySpace และ Facebook (Paul Allen, 2011, p. 67, pp. 81-82) 
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 2.1.3 การจัดการ 
    นอกการศึกษาการจัดการศิลปินตามแนวคิดการจัดการศิลปิน ของอัลเลน พอลล์ 
แล้ว ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดการจัดการของ ธงชัย สันติวงษ์ ร่วมศึกษาด้วยได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์กร การสั่งการ และการควบคม ดังนี้ 
  2.1.3.1 การวางแผน 
      ในการศึกษาการจัดการการศิลปิน ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดการจัดการด้าน
การวางแผนของ ธงชัย สันติวงษ์ (2545, น. 100) ที่กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การคิดวิเคราะห์
และตัดสินใจก าหนดแผนงานหรือวิธีการท างานไว้ล่วงหน้าเพื่อผลส าเร็จตามที่ต้องการ ร่วมกับแนวคิด
การจัดการศิลปินของ อัลเลน พอลล์ ซึ่งได้กล่าวถึงการวางแผนของการเป็นผู้จัดการศิลปินว่า การเป็น
ผู้จัดการศิลปินที่มีประสิทธิภาพต้องมีความเข้าใจพื้นฐานของการวางแผนและเห็นคุณค่าของแผนการ
ที่ได้วางเอาไว้ในเส้นทางอาชีพศิลปิน อัลเลน พอลล์  ได้อธิบายถึงการวางแผนเบื้องต้น ค าแนะน า
ส าหรับการวางแผนและการจัดท างบประมาณในการวางแผนศิลปิน จุดอ่อนที่มักพบเจอในธุรกิจ
บันเทิง คือ การขาดแผนการที่เหมาะสมส าหรับศิลปิน โดยเฉพาะศิลปินหน้าใหม่ ผู้ที่มีประสบการณ์
ในวงการบันเทิง ทั้งตัวศิลปินและผู้จัดการศิลปิน จะต้องมีวิสัยทัศน์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อ
การบริหารจัดการเส้นทางอาชีพ ซึ่งไม่มีแบบแผนที่แน่นอน การพัฒนาอาชีพและการวางแผนในสาย
งานการจัดการศิลปินต้องมีการจัดท าเป็นเอกสาร แต่ไม่จ าเป็นต้องเป็นเกณฑ์เดียวกันทั้งหมด เพราะ
ในอุตสาหกรรมบันเทิงไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน แม้ว่าจะอยู่ในรูปแบบบริษัทหรือเป็นอิสระก็ตาม 
      ผู้จัดการศิลปินต้องมีการก าหนดแผนการจัดการและตารางเวลาที่จะไปถึง
เป้าหมายอย่างชัดเจน ต้องมีวิสัยทัศระหว่างผู้จัดกาศิลปินและตัวศิลปินร่วมกัน ซึ่งเป้าหมายที่
ผู้จัดการและศิลปินต้ังไว้ไว้อาจมีการเปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน การตั้งเป้าหมายของแต่ละแผนการจึง
ต้องใช้ความร่วมมือร่วมใจระหว่างผู้จัดการและตัวศิลปิน โดยผู้จัดการศิลปินเป็นผู้ผลักดันศิลปิน 
ในขณะที่ศิลปินท าหน้าที่ตามแผนการที่ได้วางไว้ ดังนั้นผู้จัดการศิลปินต้องสร้างความเข้าใจในทิศทาง
เดียวกันกับศิลปินถึงแผนการที่ก าหนดไว้ อย่างชัดเจน เพื่อแสดงให้เห็นศักยภาพของตัวศิลปิน และ
เป็นการเริ่มต้นดังนั้นผู้จัดการศิลปินจะต้องพูดคุยกับศิลปินเรื่องเป้าหมายเหล่านี้ และท าให้เป็น
แผนการที่ชัดเจน ในการเริ่มต้นการวางแผนที่ดี คือการก าหนดเป้าหมายส าหรับศิลปิน เป้าหมาย 
ที่วางไว้จะเป็นตัวสร้างแผนการจัดการให้กับศิลปิน เช่น การเล่นเปียโนกลางเวทีคอนเสิร์ตได้  
การเรียนแต่งเพลงที่สามารถขายได้ การพัฒนาทางการแสดงละคร หรือการแสดงภาพยนตร์โดยการ
วางเป้าหมายที่ถูกต้องควรลงรายละเอียดว่า ศิลปินจะเริ่มเรียนการแสดงภายในเมื่อไหร่ และพร้อม 
จะร่วมแสดงในภาพยนตร์ในอีกกี่เดือนข้างหน้า ดังนั้น การก าหนดแผนที่ลงรายละเอียด ก็เท่ากับการ
วางเส้นทางแห่งความฝัน ที่สร้างความน่าเช่ือถือให้กับศิลปินและผู้จัดการ ในธุรกิจบันเทิง ผู้จัดการ
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ต้องสามารถระบุและวางแผนจัดการในระยะยาว แผนการจัดการระยะสั้น และแผนรายวันที่มีการ
ติดต่องานศิลปิน 
      อัลเลน พอลล์ (2011, pp. 59-60) ได้เน้นเรื่องการ การวางแผน
งบประมาณส าหรับศิลปิน ผู้จัดการศิลปินต้องเตรียมการด้านงบประมาณส าหรับศิลปิน โดยเฉพาะ
ศิลปินหน้าใหม่ที่ ผู้จัดการต้องประสานงานกับธนาคาร บริษัทบัตรเครดิต และทุกบริษัทที่เกี่ยวข้องกบั
การเงินของศิลปิน และควรมีการตกลงเรื่องการเงินกับศิลปินและเตรียมงบประมาณรายเดือนส าหรับ
ศิลปิน รวมทั้งให้ค าแนะน าทางการเงินที่ดีกับศิลปิน การเข้าไปจัดการเรื่องการเงินให้ศิลปินจะช่วยตัด
ความกังวลและเปิดทางให้ศิลปินได้ท างานได้อย่างเต็มความสามารถ สิ่งที่ผู้จัดการศิลปินต้องท า คือ 
การบริหารการเงินส่วนตัวศิลปิน โดยเฉพาะเรื่องรายจ่ายต่อเดือนที่ควรสมดุลกับรายรับ ในความเป็น
จริงศิลปินควรมีรายได้ที่มากกว่ารายจ่าย เพื่อให้มีเงินเก็บจากการประกอบอาชีพ แต่การจะไปถึงจุด
นั้นได้ ต้องอาศัยการวางแผนทางการเงินที่ดี โดยค านวณจากรายได้ที่ควรจะเป็นกับรายจ่ายที่จ าเป็น 
แผนงบประมาณต้องได้รับการยินยอมจากศิลปิน เพราะพวกเขาต้องใช้เงินตามแผนที่ผู้จัดการวางไว้ 
ผู้จัดการศิลปินควรใช้โปรแกรมวางแผนการจัดการเงินส่วนบุคคลเป็นเครื่องมือที่ยอดเยี่ยมส าหรับการ
วางแผนการเงินให้กับศิลปิน สามารถแบ่งได้เป็นแผนงบประมาณรายสัปดาห์และรายเดือน ข้ึนอยู่กับ
ความต้องการของศิลปิน ซึ่งข้ันแรกของการบริหารงบประมาณส่วนบุคคลของศิลปิน ควรจัดท าบัญชี
งบประมาณแบบรายสัปดาห์ เพื่อให้ทราบแหล่งที่มาของรายได้และรายจ่ายได้ชัดเจนยิ่งข้ึน และเปิด
โอกาสให้ศิลปินได้รับผิดชอบการใช้จ่ายของตนเองได้ดีข้ึน ผู้จัดการและศิลปินจะต้องวางแผนการใช้
จ่ายและรายรับ ภายใต้เงื่อนไขส าคัญๆ ดังต่อไปนี้ 35% ค่าผ่อนบ้าน 15% ค่าผ่อนช าระหนี้ 10%  
เงินช่วยเหลือ/บริจาค 15% ค่าขนส่ง/พาหนะ 25% ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับศิลปิน
ที่จะต้องเข้าใจถึงงบประมาณที่ต้องพึ่งพารายได้สุทธิของตัวศิลปินเอง นั่นคือ รายได้ที่จะน ามาใช้จ่าย
จะต้องหักภาษีเงินได้ก่อน ตามปกติแล้วเมื่อศิลปินท างานมาได้ จะเห็นแค่รายได้รวมของตัวเองที่ยังไม่
หักภาษี ในทุกสิ้นปีก็จะมีการแสดงตัวเลขเงินได้รวมทั้งหมดออกมาให้โดยยังไม่ได้หักภาษี ก่อนจะมี
ฟอร์มภาษีศิลปินที่จะหักเงินได้ตามมาทีหลัง ซึ่งผู้จัดการต้องจัดเตรียมเงินก้อนดังกล่าวไว้รองรับอย่าง
เพียงพอ ศิลปินต้องพร้อมช าระภาษีเงินได้ทุกการแสดงที่ไปร่วมตลอดปีภาษี และเป็นเรื่องส าคัญ 
ที่ศิลปินจะต้องกันเงินส่วนน้ีไว้ในบัญชีงบประมาณ ก่อนช่วงเวลาเสียภาษีประจ าปีมาถึง เมื่อศิลปนิเริม่
ที่จะเข้าใจระบบการบริหารจัดการเงิน ผู้จัดการศิลปินและศิลปินจะรู้ว่าต้องปรับตัวอย่างไร เพื่อให้
แน่ใจว่างบประมาณที่วางแผนเอาไว้เหมาะสมกับศิลปิน 
  2.1.3.2 การจัดองค์การ 
      การจัดองค์การ หมายถึง การจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป
และการมอบหมายงานให้คนปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานที่ตั้งไว้ การจัด
องค์การจะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบต่างๆ ทั้งนี้เพื่อให้ทุกคนตา่งฝา่ย
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ต่างทราบว่า ใครต้องท าอะไร และใครหรือหรือกิจกรรมใดต้องสัมพันธ์กับฝ่ายอื่นๆ อย่างไรบ้า ง  
(ธงชัย สันติวงษ์, 2545, น. 100) 
      ในที่นี้  อัลเลน พอลล์ หมายถึง การท างานอย่างเป็นระบบ  คือ 
การรวบรวมทรัพยากรที่จ าเป็นการท าตามแผนการและน าทรัพยากรเหล่านั้นมาเรียงตามล าดับที่
เหมาะสม มีการก าหนดความรับผิดชอบให้แก่ทีมสนับสนุนศิลปินและบริหารเวลาของทุกคนเพื่อความ
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารจัดการเวลาของศิลปินนั้นผู้จัดการศิลปินต้องจัดสรรเวลา 
ที่จ าเป็นในการท าตามแผนงานแต่ละข้ันตอนเพื่อให้ได้ผลตามที่ต้องการ ผู้จัดการศิลปินต้องดูแลทั้ง
เรื่องของทีม การจัดสรรเวลาอย่างเป็นระบบ การพัฒนาศิลปินและการด าเนินการ 
      ทีมสนับสนุนศิลปิน กลุ่มผู้เช่ียวชาญที่ต้องเข้ามาช่วยผู้จัดการศิลปินใน
การจัดการอาชีพของศิลปินอย่างเป็นรูปธรรม และนี่เป็นความรับผิดชอบของผู้จัดการในการรวบรวม
คนกลุ่มนี้ข้ึนมาเพื่อสนับสนุนตัวศิลปินให้ได้ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีทีมงานที่รับผิดชอบด้านนี้มาก
ข้ึน เช่นเดียวกับค่ายศิลปินที่จัดต้ังทีมเหล่าน้ีข้ึนมาเพื่อสนับสนุนเส้นทางอาชีพศิลปินในสังกัด ได้แก่ 
ทนายความ ทีมสื่อมวลชน ทีมสื่อใหม่ ที่ปรึกษาทางธุรกิจ ดังนี้ 
      ทนายความมีบทบาทในการคุมครองผลประโยชน์ของศิลปินในทุก
กิจกรรมของศิลปินที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบันเทิง เช่น การท าสัญญา หรือประเด็นที่ต้องเกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย ทนายความที่ท าหน้าที่สนับสนุนศิลปินต้องเป็นทนายด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกิจบันเทิง 
ต้องมีความคุ้นเคยกับกิจบันเทิง มีความเช่ียวชาญในการท าสัญญาต่างๆ ของศิลปิน มีความน่าเช่ือถือ 
และมีอ านาจต่อรองในอุตสาหกรรมบันเทิง เนื่องจากประสบการณ์ของทนายความจะสามารถปกป้อง
ผลประโยชน์ของศิลปินได้มากที่สุด 
      ทีมสื่อมวลชนจะท าหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของศิลปิน    
ตั้งแต่สื่อกระแสหลัก อย่างโทรทัศน์ วิทยุ เคเบิ้ลทีวี นิตยสาร และการเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
ต่างๆ ทีมสื่อมวลชนในส านักใหญ่ๆ จะมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของศิลปินอยู่เสมอและพร้อมที่จะ
น าเสนอข่าวสารหรือผลงานของศิลปินให้สาธารณะได้รับรู้ หากเปรียบเทียบระหว่างทีมสื่อมวลชนค่าย
ใหญ่กับทีมสื่อมวลชนค่ายเล็ก หรือทีมสื่อมวลชนอิสระ ทีมสื่อมวลชนค่ายเล็กจะมีเวลาในการน าเสนอ
ข่าวสารของศิลปินได้มากกว่าทีมสื่อมวลชนค่ายใหญ่แต่ทั้งนี้อาจต้องใช้การลงทุนที่สูงข้ึนในการท าการ
น าเสนอ 
      ทีมสื่อใหม่ เป็นทีมที่น าเสนอข่าวสารของศิลปินในรูปแบบใหม่ ทีมสื่อใหม่
จะช่วยสนับสนุนศิลปินในการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างศิลปินและแฟนคลับผ่านทางเว็บไซต์และ
โซเชียลมีเดีย พร้อมทั้งน าเสนอเรื่องราวผลงานของศิลปินผ่านเว็บไซต์ เป็นกระบอกเสียงให้กับศิลปิน
และผู้จัดการศิลปิน ทีมสื่อใหม่ต้องมีความเข้าใจในธุรกิจบันเทิงและคอยติดตามข่าวสารและกระแส
ความเป็นไปบนโลกออนไลน์ โดยเฉพาะความเคลื่อนไหวของตลาดกลุ่มเป้าหมายของศิลปิน เช่น  
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ทีมสื่อใหม่มักจะแนะน าให้มีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟนที่ใช้ต้นทุนไม่สูง เพื่อให้ศิลปินและ
แฟนคลับได้เช่ือมต่อกัน 
      ที่ปรึกษาทางธุรกิจการจัดการศิลปินมีหลายประเภท ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ธนาคาร เจ้าหน้าที่ประกัน และนักบัญชี เจ้าหน้าที่ธนาคารเป็นผู้ท าหน้าที่เก็บเงินและสินทรัพย์ของ
ศิลปินที่เข้ามาในรูปแบบบัญชีเงินฝาก และเช็ค และการท าบัตรเครดิตให้กับศิลปิน หรือในบางครั้ง
ต้องมีการกู้เงินจากธนาคารเพื่อสนับสนุนธุรกิจการจัดการศิลปิน ดังนั้นหากศิลปินและผู้จัดการศิลปิน
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ธนาคารก็จะสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนีก้าร
รู้จักกับเจ้าธนาคารก็ท าให้ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกรรมทางการเงิน  แต่ทั้งนี้ต้องศึกษา
กฎหมายและเงื่อนไขของแต่ละธนาคารด้วย 
      อีกหนึ่งที่ปรึกษาทางธุรกิจ คือเจ้าหน้าที่ประกัน บริษัทประกันท าหน้าที่
ในการดูแลศิลปินในกรณีบาดเจ็บระหว่างการท างาน รวมถึงการท าประกันชีวิตส าหรับตัวศิลปินและ
ครอบครัวศิลปิน นอกจากนี้ผู้จัดการศิลปินยังต้องเตรีมนักบัญชีเข้ามาช่วยค านวณรายรับรายจ่ายของ
ศิลปิน รวมทั้งเรื่องภาษีเงินได้ ดังนี้นักบัญชีต้องมีความเช่ียวชาญในธุรกิจบันเทิง (Paul Allen, 2011, 
pp. 73-76) 
  2.1.3.3 การก ากับหรือการสั่งการ 
      การสั่งการ หมายถึง การพยายามกระตุ้นให้ผู้คนปฏิบัติงานท างานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยดี หน้าที่งานสั่งการนับว่าเป็นหน้าที่ส าคัญยิ่งของกระบวนการจัดการ กล่าวคือ 
การสั่งการจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพให้วัตถุประสงค์ส าเร็จเป็นความจริงข้ึนมาได้  
(ธงชัย สันติวงษ์, 2545, น.100) 
      ผู้จัดการศิลปินต้องเป็นผู้น าให้กับศิลปิน และต้องมีการประสานงานกับ
ผู้ร่วมงานอื่นๆ ให้ร่วมมือกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย มีการควบคุมค่าใช้จ่ายของทุนและวางแผน 
บริหารเวลา และจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้จัดการศิลปินคอยกระตุ้นให้ทุกคนมีแรงจูงใจในการท างาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
  2.1.3.4 การควบคุม 
      อัลเลน พอลล์ ได้กล่าวถึง ผู้จัดการศิลปิน ต้องมีลักษณะการควบคุม
ความสามารถในการจัดการศิลปิน รวมถึงลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ทั้ งทักษะประสบการณ์ในการ
จัดการศิลปิน โดยรู้ว่าศิลปินคือ มนุษย์ปุถุชนธรรมดาสามัญ เช่น มนุษย์คนอื่นๆ ต้องเข้าใจใน
ธรรมชาติของมนุษยแ์ละมีความรู้ในธุรกิจบันเทิง เพื่อให้ผู้จัดการศิลปินสามารถวางแผนรับมือได้กับ
สถานการณ์เฉพาะหน้าหรือกรณีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดข้ึนกับศิลปิน ทั้งนี้ผู้ศึกษายังได้น าแนวคิด 
ของ ธงชัย สันติวงษ์ (2545, น.100) ที่กล่าวถึงการควบคุมว่า การควบคุม หมายถึง การมุ่งให้เกิด
ความแน่ใจว่าผลงานที่ท าได้จริงนั้นได้ผลตรงตามที่ก าหนดไว้ โดยการควบคุมผู้ท างานนั้นเอง ขอบเขต
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ของการควบคุม ก็คือ การมุ่งพยายามท าให้คนเปลี่นแปลงพฤติกรรม  และกระท าในสิ่งที่ซึ่งจ าเป็นเพื่อ
แก้ไขข้อแตกต่างที่เกิดข้ึนให้หมดไป เพื่อให้งานทุกอย่างส าเร็จผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 จากแนวคิดการจัดการศิลปินที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ ศึกษาจึงได้น าแนวคิดดังกล่าว  
ที่ประกอบไปด้วยประกอบไปด้วยการเตรียมความพร้อมในการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง ปัจจัยทีม่ี
อิทธิพลต่อการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง การวางแผน การจัดองค์กร การก ากับสั่งการ และการ
ควบคุม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 
 

2.2 แนวคิดการสื่อสารการตลาด 
 
 ในการศึกษา การบริหารงานศิลปินในธุรกิจบันเทิง ผู้ ศึกษาได้น าทฤษฏีการสื่อสาร
การตลาด มาเป็นกรอบในการศึกษาศิลปินดารา นั่นคือ สินค้า (Product) ในรูปแบบหนึ่งที่อยู่ในส่วน
ประสมทางการตลาด ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงใช้แนวคิดหลักการตลาดร่วมกับการสื่อสารการตลาด ได้แก่ 
การวางแผนการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารการตลาด ดังนี้ 
 
 2.2.1 การวางแผนการตลาด 
    ฟิลิป คอตเลอร์ (2000, p. 8, อ้างถึงใน เสริมยศ ธรรมรักษ์ และคณะ, 2550, 
น.4) ได้ให้ความหมายว่า การตลาดเป็นกระบวนการทางสังคมซึ่งคนหรือกลุ่มบุคคลได้มาซึ่งสิ่งทีบ่คุคล
ต้องการปรารถนา ด้วยวิธีการสร้างสรรค์ ยื่นข้อเสนอ และแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่ากับ
อีกฝ่ายหนึ่งอย่างอิสระไม่มีข้อบังคับใด 
    การตลาด หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์เรียนรู้ทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอก การวางแผน การด าเนินการและประเมินผลเกี่ยวกับการก าหนดแนวความคิดผลิตภัณฑ์  
การก าหนดราคา การสรรหาช่องทางการจัดจ าหน่าย รวมถึงวิธีการสื่อสารการตลาดอย่างสอดคล้อง
เหมาสมของสินค้า บริการ เหตุการณ์ เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและตอบสนองความต้องการความ
ปรารถนาอยากได้ให้กับผู้บริโภค อีกทั้งสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า น ามาซึ่งการบรรลุเป้าหมาย
ของบริษัท นอกจากนี้ ต้องพยายามรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริโภคกับบริษัทเจ้าของสินค้าให้
ยั่งยืน เพื่อให้ได้มาซึ่งส่วนแบ่งในใจผู้บริโภค และท าให้ตราสินค้าของบริษัทมีความแข็งแกร่งและ 
มีคุณค่า (เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2550, น. 4-6) 
    อัลเลน พอลล์ มีแนวคิดการจัดการศิลปิน ด้านการวางแผนทางการตลาดของ
ผู้จัดการศิลปินได้แก่ เข้าใจตลาดเป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายของศิลปิน วิธีแบ่งส่วนตลาด 
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  2.2.1.1 เข้าใจตลาดเป้าหมาย 
      งานของผู้จัดการคือการน าพาศิลปินไปตามสายอาชีพของพวกเขา และ 
มีกิจกรรมพื้นฐานในการสนับสนุนและโปรโมทศิลปิน รวมทั้งการขายงานศิลปินและทักษะด้านการ
แสดงต่างๆของศิลปิน ซึ่งจะต้องท าให้ลูกค้าปลายทางยินดีที่จะจ่ายเงินว่าจ้างศิลปินให้ได้ นั่นหมายถึง 
ในระหว่างนี้จะมีการท าการตลาดเกิดข้ึนตลอดเวลา ผู้จัดการศิลปินจะต้องเข้าใจเสมอว่าอะไรคือแรง
ขับเคลื่อนให้ลูกค้าหรือแฟนคลับตัดสินใจว่าจ้างและติดตามผลงาน ของศิลปินคนน้ัน ซึ่งจะสะท้อนถึง
มุมมองและแนวทางการท าการตลาดของศิลปินที่ผู้จัดการได้ดูแลรวมถึงเส้นทางอาชีพในอนาคตของ
พวกเขาด้วย ผู้จัดการจึงต้องใส่ใจและมองหาโอกาสในการท าตลาดกลุ่มเป้าหมายของศิลปินที่ดูแล
เพื่อสร้างฐานแฟนคลับให้มากขึ้น 
  2.2.1.2 การก าหนดตลาดเป้าหมายของศิลปิน 
      ตลาดเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ ซึ่งก าหนด
ข้ึนมาตามแนวคิดสร้างสรรค์และลักษณะเชิงพาณิชย์ของศิลปินคนนั้นๆ ตลาดเป้าหมายนี้จะ
กลายเป็นแฟนเพลงที่พร้อมจะติดตามผลงาน และว่าจ้างศิลปิน ซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้องกับศิลปินทั้งหมด 
ตลาดกลุ่มเป้าหมายจะสะท้อนกลุ่มผู้บริโภคที่กว้างขึ้นได้ ในสายการตลาด มักจะเรียกว่าการแบ่งส่วน
ตลาด (Market Segmentation) 
  2.2.1.3 วิธีการแบ่งส่วนตลาด 
      มีหลายวิธีในการแบ่งส่วนตลาดกลุ่มเป้าหมาย ผู้จัดการจะต้องเข้าใจใน
การท าการตลาดของค่ายหนังค่าย ค่ายละครหรือค่ายเพลง และต้องมองเห็นอนาคตของศิลปินตลอด
เส้นทางได้เหมือนเป็นตลาดกลุ่มหนึ่ง ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้จัดการจะต้องใส่ใจกระแสของวงการ
บันเทิงทั่วโลกตลอดเวลา เทคโนโลยีใหม่ๆ และวัฒนธรรมแบบ Pop culture เพื่อแสวงหาโอกาส
ให้กับศิลปินในท้องตลาดมากข้ึน ผู้จัดการควรท าแผนการที่เกี่ยวข้องกับเทรนด์เหล่านั้น และรวม
ปัจจัยสนับสนุนศิลปินเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายในอาชีพให้ได้ 
      ความหมายที่ดีส าหรับการแบ่งส่วนตลาด ก็คือ กระบวนการที่แบ่งตลาด
ผู้บริโภคขนาดใหญ่ให้เล็กลง และเหมาะสมกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม 
      - การแบ่งส่วนตลาดที่มักท ากันมากที่สุด คือ การแบ่งกลุ่มประชากร เช่น 
อายุ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา และปัจจัยอื่นๆ การแบ่งกลุ่มแบบนี้จะใช้กันบ่อย เนื่องจากสะดวกและ 
ไม่เสียค่าใช้จ่ายมากในการจัดกลุ่มลูกค้า อีกทั้งยังช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ดี 
      - การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ เป็นวิธีมาตรฐานอีกแบบหนึ่งในการ
ก าหนดกลุ่มลูกค้า แต่ไม่ได้บ่งบอกถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพอย่างละเอียดเท่ากับวิธีอื่นๆ 
      - การแบ่งส่วนตลาดตามหลักการจิตวิทยา จะแบ่งกลุ่มลุกค้าตาม 
ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคเพลงและการซื้อตั๋วชมคอนเสิร์ต 
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      - การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม จะสังเกตผู้บริโภคเพลงว่าเข้าไป
เกี่ยวข้องกับสินค้าบริการประเภทใด และอย่างไร และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความศรัทธาในสินค้าน้ัน 
      สองวิธีสุดท้ายจะเป็นการแบ่งส่วนตลาดที่ช่วยอธิบายตลาดเป้าหมายของ
ศิลปินที่ต้องใช้ความละเอียดในการวิเคราะห์วิจัยโดยผู้จัดการศิลปินเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ศิลปิน ดังนั้น ถ้าผู้จัดการศิลปินยังคงเคลื่อนไหวและติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมผู้บริโภค
ทั้งหมดอย่างต่อเนื่องแล้ว การจัดกลุ่มเป้าหมายเชิงจิตวิทยาและพฤติกรรมจะช่วยให้หาช่องทางท า
ตลาดได้ดีมาก ซึ่งการลงลึกในรายละเอียดในเรื่องนี้จะต้องใส่ใจกลุ่มใกล้เคียงอื่นๆด้วย ที่จะเป็น
ทางเลือกในการขยายฐานแฟนคลับของศิลปินที่ดูแลได้ หรือเป็นการยืนยันกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ต้อง
เร่งท าการตลาดเชิงรุกมากข้ึน วิธีทั้งสองนี้จะสร้างจุดเด่นให้กับศิลปินได้สูงกว่าในตลาดกลุ่มเป้าหมาย
ทั่วไป ดังนั้นการแบ่งส่วนตลาด อาจเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพให้เห็นผลมากที่สุด ที่ผู้จัดการ
ศิลปินสามารถก าหนดเส้นทางของศิลปินได้ (Paul Allen, 2011, pp. 69-70) 
      กล่าวโดยสรุปข้างต้น อัลเลน พอลล์ ได้กล่าวถึงการวางแผนทาง
การตลาดส าหรับผู้จัดการศิลปิน เพื่อที่สามารถน าไปวางแผนการสื่อสารการตลาด ซึ่งจะกล่าวใน
ล าดับต่อไป 
 2.2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
    ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  2.2.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 
      ผลิตภัณฑ์ คือสิ่งที่เสนอขายเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า ผลิตภัณฑ์
ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงหมายถึง สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ 
องค์กร หรือบุคคล แต่ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกค้า จึงจะมีผลส าเร็จ โดยต้องตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรเป็นส่วนประกอบด้วย ในการศึกษา
ครั้งนี้ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ตัวศิลปิน 
      การน าเสนอศิลปินเพื่อให้สอดคล้องเป็นไปตามความต้องการของตลาด
เป้าหมายจ าเป็นต้องให้ความสนใจกับตัวศิลปิน การสร้างความแตกต่างให้กับศิลปินซึ่งเป็นความ
พยายามในการสร้างตราสินค้า หรือให้แตกต่างจากตราสินค้าอื่นๆ ในศิลปินประเภทเดียวกัน ด้วยตัว
ศิลปินเอง หรือจากการรับรู้ภาพลักษณ์ของศิลปินก็ได้ รวมถึงวงจรชีวิตของการเป็นศิลปินที่ถูกสร้าง
ข้ึนด้วยกระบวนการพัฒนา ที่เกิดข้ึนทางการตลาด เข้าสู่ข้ึนเจริญเติบโต อิ่มตัว และถดถอย ในที่สุด 
ซึ่งในแต่ละช่วงจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน และใช้เครื่องมือทางการตลาดที่แตกต่างกันด้วย และ
สุดท้ายจะต้องมีการการพัฒนาศิลปิน เพื่อให้ศิลปินยังคงอยู่ในตลาดบันเทิงได้อย่างยาวนาน ดังนั้ น
ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาศิลปินให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน มีความทันสมัย หรืออาจคิดค้นทักษะ
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ใหม่ๆจากตัวศิลปินที่แตกต่างจากเดิมที่มีอยู่ ซึ่งการพัฒนาศิลปินนี้ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับตัวศิลปิน ดังนั้นศิลปินจึงต้องประกอบไปด้วยการสร้างตราสินค้าและภาพลักษณ์ดังนี้ 
   (1) การสร้างตราสินค้า 
       ตราสินค้า (Brand) ใช้บรรยายถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์ซึ่งอาจเป็น
ค าพดู สัญลักษณ์ หรือรวมกัน โดยทั่วไปเจ้าของผลิตภัณฑ์มักจะใช้ตราสินค้ามาช่วยจ าแนกสินค้าของ
ตนเองให้เห็นว่าแตกต่างจากสินค้าของคนอื่นและท าให้ผู้บริโภคจดจ าสินค้าได้ง่าย ในการก าหนดกล
ยุทธ์การตลาดให้กับตราสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งนั้นนักการตลาดจะต้องพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับยี่ห้อ
หรือตราสินค้าด้วย การสร้างตราสินค้าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่นิยมข้ึนมาได้นั้น ถือว่าเป็นการลงทุนใน
ระยะยาว (เสรี วงษ์มณฑา, 2540, อ้างถึงใน สุรบดินทร์ ภู่กลั่น, 2555, น. 11) 
   (2) ภาพลักษณ์ (Brand Image)  
       เสรี วงษ์มณฑา (2532, น. 14) ได้ให้ความหมายว่า ภาพลักษณ์ ตรา
สินค้าเป็นการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าหรือภาพของตราสินค่าที่เกิดข้ึนในใจของผู้บริโภคจึง
เป็นเรื่องของความรู้สึกนึกคิด มากกว่าข้อเท็จจริงในคุณภาพลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 
       ตราสินค้า จึงเปรียบเสมือนการสร้างการจดจ าในรูปลักษณ์ของตัวศิลปิน 
รวมถึงการแสดงออกของศิลปินในภาพต่างที่สร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ของศิลปินที่เกิดข้ึนต่อความรูส้กึ
นึกคิดของผู้ชม ด้านอัลเอท พอลล์ ได้กล่าวถึงการสร้างตราสินค้า และภาพลักษณ์ในการจัดการศิลปิน
ไว้ว่า ตราสินค้า มักเป็นช่ือของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าระบุได้ตามประโยชน์ใช้สอย ดังนั้น ช่ือศิลปิน
และทุกๆอย่างที่เกี่ยวข้องกับศิลปิน ก็ควรสอดรับกับกลุ่มเป้าหมายด้วยเช่นกัน ช่ือของศิลปินจะเป็น
แบรนด์ที่ต้องจดจ าต้ังแต่ครั้งแรก และสะท้อนถึงประสบการณ์ที่แฟนๆ จะได้รับเมื่อพูดถึงศิลปินหรือ
ผลงานของเขา ดังนั้น ศิลปินจึงต้องสร้างตัวเองให้เป็นตราสินค้ารวมทั้งภาพลักษณ์ของเขาอันเป็นที่
จดจ า ด้วยการสร้างความแตกต่างผ่านการแสดงและบทบาทต่างๆ รวมทั้งการโปรโมทผ่านช่องทาง
ต่างๆ ทั้งช่องทางโทรทัศน์ เว็บไซต์ แอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน อย่าง Vevo และ Youtube ปัจจัย
ส าคัญในการสร้างตราสินค้าคือ ภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์ของตราสินค้าเป็นทางที่คนจะสัมผัสถึงสินค้า
ได้โดยตรง ในกรณีนี้ ก็คือ ตัวศิลปินเองที่จะสร้างความเช่ือมโยงระหว่างบทบาทการแสดงหรือการ
ท างานกับตัวศิลปิน ในแง่ของการตอบสนองของคนดูและการแสดงของพวกเขา ภาพของศิลปินจะ
สะท้อนคุณค่าของศิลปิน พร้อมๆกับคุณค่าของผู้ชมและการแสดงของพวกเขา ซึ่งสะท้อนตัวตนของ
ตลาดเป้าหมายด้วย 
       ในอุตสาหกรรมบันเทิง ตราสินค้าของศิลปิน คือการสร้างความแตกต่าง
และขณะเดียวกันต้องเหมาะสมกับแนวทางในวงการบันเทิงที่ศิลปินมีความถนัด ทั้งนี้ต้องมีผลงานที่มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้จัดการในการสร้างภาพลักษณ์ด้านธุรกิจพร้อมกับงานศิลปะ
ให้กับศิลปิน นอกจากนี้ศิลปินต้องรักษาภาพลักษณ์ที่ร่วมสมัย เพื่อให้พร้อมท างานได้เสมอ ต้องเป็น
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คนทันต่อเหตุการณ์ เพราะปัจจุบัน วัฒนธรมร่วมสมัยเคลื่อนไหวรวดเร็วท าให้เกิดกระแสใหม่เกิดข้ึน
บนโลกอยู่ตลอดเวลา ศิลปินจึงควรรักษาภาพลักษณ์ที่ เปลี่ยนไปตามสมัยอย่างเหมาะสม  
(Paul Allen, 2011, น.71) 
       ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ตัวศิลปินที่มีคุณค่าตรงกับความต้องการของ
ผู้ชม ในการบริหารจัดการศิลปินเปรียบศิลปิน คือ ผลิตภัณฑ์ที่ต้องมีการพัฒนา การผลิต การสร้าง
มูลค่า สร้างแบรนด์ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ ให้กับศิลปิน เพื่อสร้างการรับรู้ความน่าเช่ือถือ ให้
ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2.2.2 ราคา (Price) 
      ราคา(Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินที่ลูกค้าจ่ายออกไป
ส าหรับสินค้าหรือบริการ โดยเทียบระหว่างอรรถประโยชน์  (Utility) และ/หรือ คุณค่า (Value)  
กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์ ราคาในที่นี้ หมายถึง การก าหนดมูลค่าในตัวศิลปิน ซึ่งข้ึนอยู่กับ 
การได้รับการยอมรับจากสังคม และการแข่งขันทางธุรกิจบันเทิง เช่น ราคาค่าตัวในการแสดง ค่าตัว
ในการออกงานEvent ค่าตัวในการเป็นพรีเซ็นเตอร์ผลิตภัณฑ์ 
  2.2.2.3 สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
      สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการใน 
การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือตลาดเป้าหมายโดยอาจผ่านสถาบันคนกลาง
ต่างๆ เช่น พ่อค้าปลีก พ่อค้าส่ง ตัวแทนจ าหน่าย เพื่อให้การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ประสบ
ความส าเร็จ จ าต้องค านึงถึงเรื่อง เวลา และ สถานที่ที่ลูกค้าต้องการและที่ส าคัญผลิตภัณฑ์ต่างชนิด
ย่อมมีรูปแบบของช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่เหมือนกัน การจัดการศิลปินเพื่อให้เป็นที่รู้จักจึงจ าเป็นที่
ผู้จัดการศิลปินต้องสร้างช่องทางในการน าเสนอศิลปิน หรือผลงานของศิลปิน ไปยังผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งสื่อเก่า และสื่อใหม่ ทั้งนี้ยังต้องค านึกถึงเวลาและสถานที่ในความเหมาะของการ
น าเสนอ ในการแข่งขันทางธุรกิจบันเทิง 
  2.2.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
      การส่งเสริมการตลาดมีความเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารไปยังตลาด
เป้าหมายที่ได้เลือกสรรแล้วเพื่อให้กลุ่มผู้บริโภคที่คาดหวังทราบว่า เรามีผลิตภัณฑ์ที่เขาต้องการ
ออกจ าหน่ายแล้ว ซึ่ งเขาสามารถจะหาซื้อได้ ณ ที่ใดได้บ้าง และซื้อได้ในราคาที่ เหมาะสมต่อ
อรรถประโยชน์และคุณค่าตลอดจนการสร้างทัศนคติที่ดีต่อตัวผลิตภัณฑ์และองค์กร (เกียรติศักดิ์  
วัฒนศักดิ์, 2550, น. 49-58) ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดนี้จะมีบทบาทและท าหน้าที่ร่วมกันใน
การสื่อสารทางการตลาดซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการตลาด ด้าน เสรี วงษ์มณฑา (2540,  
น. 20) ได้กล่าววา การสื่อสารการตลาด (Marketing communication) เป็นหนึ่งในส่วนประสม
การตลาด (Marketing mix) 
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 2.2.3 การสื่อสารการตลาด 
    การสื่อสาร คือที่มาของความส าเร็จเพราะการสื่อสารเป็นการสร้างการรับรู้ 
(Perception) ในสินค้า ซึ่งน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ในตราสินค้า (Brand Image) ซึ่งท าให้เกิด
คุณค่าเพิ่ม (Value added) ในตราสินค้าซึ่งจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าในตราสินค้า(Brand equity) 
และตั้งราคาที่สูงได้ (เสรี วงษ์มณฑา, 2540, น. 13) 
    การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง รูปแบบของการ
สื่อสารที่มีผู้ส่งข่าวสารคือ ผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า ฝ่ายโฆษณาของบริษัท บริษัท
ตัวแทนโฆษณา พนักงานขาฯลฯ ส่งข่าวสารในรูปของสัญลักษณ์ ภาพ เสียง แสดงการเคลื่อนไหว 
ตัวอักษร ค าพูด เสียงเพลง ฯลฯ ผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ หรือส่งตรงไปยังผู้รับข่าวสาร 
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของผู้ส่งสาร โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้รับข่าวสารตอบสนองไปในทิศทางที่ต้องการ 
โดยผ่านช่องทางการสื่อสารการตลาด ที่เรียกกันว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด หรือส่วนประ
สมการสื่อสารการตลาด ได้แก่  การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล และการ
ประชาสัมพันธ์ (ช่ืนจิตร แจ้งเจนกิจ, 2548, น. 17-18) 
    ดังนั้น การสื่อสารการตลาด จึงหมายถึง กระบวนการสื่อสารข้อมูลทางด้าน
สินค้าหรือบริการ โดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด และเครื่องมือทางการส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ และการเพิ่มคุณค่าในตัวศิลปิน ยังผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมายได้ 
    การวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
    ในการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้
ปฏิกิริยาตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ตลอดจนเพื่อให้เกิดการตัดสินใจว่าจ้างศิลปินหรือติดตามผลงาน
ของศิลปิน อันเป็นวัตถุประสงค์หลักในการสื่อสารการตลาดของการจัดการงานศิลปิน ผู้จัดการศิลปิน
จ าเป็นต้องด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
    - การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ก่อนที่ผู้ผลิตจะสื่อสารข่าวสารทางการตลาดใดๆ 
ออกไป จ าเป็นต้องก าหนดกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายที่แน่นอน ซึ่งอาจจะเป็นผู้ใช้ (Users) ผู้ซื้อ ผู้ตัดสินใจซื้อ 
(Deciders) และผู้มีอิทธิพลในการซื้อ (Influencers) โดยอาจอยู่ในรูปของบุคคล กลุ่มบุคคล กลุ่ม
อ้างอิงทางสังคม หรือประชาชนทั่วไปก็ได้โดยผู้ผลิตต้องด าเนินการวิจัยเพื่อให้ทราบข้อมูลเบื้องต้น 
ความชอบ ความต้องการ ทัศนคติ ค่านิยม ของกลุ่มเป้าหมายและน ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ใน
การสื่อสาร 
    ในการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายของการจัดการศิลปินคือ ผู้ที่ให้การสนับสนุน
หรือกลุ่มผู้ชมเป้าหมายที่มีผลต่องานของศิลปิน 
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    - ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร การก าหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร คือ 
การก าหนดรูปแบบการตอบสนอง (Response) ที่ผู้ส่งข่าวสารต้องการนั่นเอง ซึ่งในทางการตลาด
ทั่วไปแล้ว ปฏิกิริยาตอบสนองที่ผู้ส่งข่าวสารต้องการคือการให้การยอมรับในตัวศิลปิน ซึ่งเป็นข้ันตอน
สุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจในการช่ืนชอบหรือเลือกศิลปินคนในการท างาน อย่างไรก็ตามในทาง
ปฏิบัติแล้วกระบวนการในการตัดสินใจเลือกศิลปินของผู้ชมหรือผู้ ว่าจ้าง ในแต่ละครั้ งเป็น
กระบวนการที่ใช้ระยะเวลานาน ในกรณีนี้ ผู้จัดการศิลปินบางรายจึงต้องการเพียงการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่ล าดับข้ันตอนในการตัดสินซื้อที่สูงข้ึน เช่น จากการไม่สนใจหรือไม่รู้จักศิลปินท าให้ศิลปินเป็นที่
รู้จัก จากการรู้จักเป็นความชอบและรักในตัวศิลปินในที่สุด 
    - การสร้างข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ เมื่อผู้ส่งข่าวสารหรือผู้ผลิตทราบปฏิกิริยา
ตอบสนองที่คาดหวังจะได้รับจากผู้รับข่าวสารหรือผู้บริโภคแล้ว ผู้ส่งข่าวสารจ าเป็นต้องก าหนด
ข่าวสารที่จะน าไปสู่ปฏิกิริยาตอบสนองนั้นๆ กล่าคือ ถ้าในแง่ของ AIDA MODELข่าวสารนั้นจะต้อง
ดึงดูดใน ท าให้ผู้บริโภครู้จักสินค้า (Attention) ข่าวสารนั้นจะต้องมีวิธีน าเสนอที่ดีท าให้ผู้บริโภคสนใจ
และจดจ าตราย่ีห้อของบริษัท (Interest) ข่าวสารนั้นจะต้องบอกรายละเอียดของสินค้า เช่น ลักษณะ
การท างานประโยชน์ใช้สอย คุณภาพ ฯลฯ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในสินค้า (Desire) และ
ข่าวสารนั้นจะต้องเร่งรัดให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ (Action) ซึ่งอาจท าได้โดยบอกรายละเอียดของแถม
ในช่วงส่งเสริมการขาย สินค้ามีจ านวนจ ากัด ลดราคาพิเศษ 
    - การเลือกช่องทางการสื่อสาร เมื่อผู้ผลิตสามารถก าหนดข่าวสารที่ มี
ประสิทธิภาพแล้ว ข้ันตอนต่อไปคือ การเลือกช่องทางการสื่อสารเพื่อเผยแพร่ข่าวสารนั้นไปยัง
ผู้บริโภค ซึ่งช่องทางการสื่อสารแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ 
    ช่องทางที่ใช้บุคคล (Personal Communication Channels) ได้แก่ การขาย
โดยบุคคล และการบอกเล่าปากต่อปาก 
    ช่องทางที่ไม่ใช้บุคคล (Nonpersonal Communication Channels) ได้แก่ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย  รวมเรียกอีกอย่างว่า การสื่อสารมวลชน 
(Mass Communication) 
    นอกจากนี้ อัลเลน พอล ได้กล่าวถึงการจัดกิจกรรมในการส่งเสริมศิลปิน 
ประกอบด้วย การเปิดตัวศิลปิน การออกงานของศิลปิน และการช่วยเหลือสังคม ดังนี้ การจัดกิจกรรม
เปิดตัวศิลปิน จะช่วยท าให้ศิลปินเป็นที่รู้จักต่อกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการท างานของของศิลปิน 
ผู้จัดการศิลปินต้องมีการวางแผนการจัดงานเปิดตัวศิลปิน เพื่อให้ศิลปินเป็นที่รู้จักของประชาชนมาก
ข้ึน ซึ่งต้องมีการวางแผนด้านเวลา สถานที่การจัดงาน การแสดงโชว์ของศิลปิน การเชิญแขก  
การโปรโมท 
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    การออกงานของศิลปินผู้จัดการศิลปินต้องมีการวางแผนให้กับศิลปินไปออกงาน
โชว์ตัวต่างๆ เพราะจะเป็นใบเบิกทางและการสร้างโอกาสในอาชีพศิลปินในอนาคต ซึ่งต้องอาศัย
องค์ประกอบหลายด้านให้ศิลปินได้รับความสนใจ ระดับของการออกงานจะมีทั้งงานใหญ่และงานเล็ก
ในงานระดับเล็กๆ อย่างเช่น การ “มีต แอนด์ กรีท” ที่ไปพร้อมกับบริษัทผู้สนับสนุนศิลปิน 
 เพื่อออกไปพบปะกับแฟนๆ ในกลุ่มเล็กไปจนถึงกลุ่มใหญ่ แม้ว่าเรื่องนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจาก
ผู้สนับสนุนศิลปิน แต่ผู้จัดการจะเป็นคนสุดท้ายที่ตัดสินใจข้ันสุดท้าย รวมทั้งการเตรียมการแสดงใน
งานและการเตรียมตัวให้ศิลปินด้านเครื่องแต่งกาย การแต่งหน้าและท าผม ดังนั้น ผู้จัดการควรต้องรู้
องค์ประกอบที่ต้องวางแผนให้ศิลปินประสบความส าเร็จในการออกกิจกรรมทั้งหมด (Paul Allen, 
2011, p, 61) 
    การช วยเหล อส งคมคนท  ประสบความส าเร จในธ รก จบ นเท ง ต องม ความสามารถ    ่     ื  ั      ี่              ็    ุ  ิ  ั   ิ   ้   ี          
ในการพ ฒนาค ณ      ั    ุ ภาพช ว ตของคนท  ต องการความช วยเหล อศ ลป นท  ประสบความส าเร จจะม อ านาจของ    ี ิ       ี่ ้          ่     ื  ิ  ิ  ี่              ็     ี         
ธ รก จบ นเท ง ในการช วยระดมท นแก ป ญหาความยากจน ุ  ิ  ั   ิ        ่       ุ   ้ ั             ช วยเหล  ่     ือผ  ประสบภ ยน  าท วมหร อด นถล ม  ู้      ั  ้   ่    ื  ิ   ่ 
หร อช วยค าร กษาพยาบาลของคอบคร วยากผ  ยากไร ห างไกลความเจร ญ นอกจากผ  จ ดการศ ลป นต อง  ื  ่   ่  ั                 ั     ู้     ้ ่            ิ         ู้ ั     ิ  ิ  ้  
จ ดการศ ลป น ั     ิ  ิ ให ส าเร จแล ว  ้     ็   ้  ย งเป นความร บผ ดชอบของผ  จ ดการศ ลป นในการแสวงหาโอกาสท  ท  ง ั   ็      ั  ิ        ู้ ั     ิ  ิ                  ี่ ั้ 
ศ ลป นและผ  จ ดการต องตอบแทนส งคม ิ  ิ     ู้ ั     ้         ั    (Paul Allen, 2011, p. 22) 
    การเลือกช่องทางการการสื่อสารที่ เหมาะสมในการเผยแพร่ข่าวสารไปยัง
ผู้บริโภค ผู้ผลิตอาจเลือกใช้ช่องทางใดช่องทางหนึ่งหรือทั้งสองช่องทางร่วมกัน ทั้งนี้ข้อที่น่าสังเกต
ประการหนึ่ง คือ ช่องทางที่ใช้บุคคลจะมีอิทธิพลในการสื่อสารทางการตลาด ในกรณีต่อไปนี้ สินค้ารา
ราแพง มีความเสี่ยง และซื้อไม่บ่อย ในกรณีที่ผู้บริโภคจ าเป็นต้องสืบหาข้อมูลที่แน่ชัด เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซึ่งการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายไม่สามารถให้ข้อมูล
ที่สร้างความมั่นใจ ผู้บริโภคอาจสอบถามจากบุคคลที่เป็นผู้น ากลุ่มสังคม นั่นคือผู้ผลิตจ าเป็นต้องใช้
ผู้น ากลุ่มสังคมเป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวสาร (Social Channels) นอกจากนี้ผู้บริโภคอาจสอบถามไป
ยังผู้เช่ียวชาญในสินค้าน้ันๆ หรือสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมของผู้เชียวชาญ (Expert Channels) 
เห็นได้ชัดกรณี สินค้าเครื่องกีฬา ที่มักใช้นักกีฬาช้ันน าของโลกเป็นตัวแทนในการโฆษณา กรณีนี้ผู้ผลิต
เป็นผู้อุปถัมภ์เครื่องกีฬา เช่น ไม้เทนนิส รองเท้า เสื้อผ้า ให้แก่นักกีฬาดังกล่าว นอกจากนี้  ผู้บริโภค
อาจสอบถามไปยังพนักงานขายของบริษัท เพื่อให้รายละเอียดของสินค้าที่ครบถ้วนพอแก่การตัดสินใจ
(Advocate Channels) สินค้าที่สามารถแสดงถึงสถานภาพทางสังคม (Social status) ของผู้บริโภค
ได้ เช่น รถยนต์ เสื้อผ้า ที่มีราคาแพง ผู้บริโภคต้องการการบริการที่ดีจากพนักงานขาย 
    - ก าหนดงบประมาณส าหรับช่องทางการสื่อสารทั้งหมด หรือเป็นการก าหนด
งบประมาณที่จะใช้ในการส่งเสริมการขายทั้งหมด อันได้แก่ การขายโดยบุคคล การโฆษณา  
การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ 
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    - ก าหนดส่วนประสมการสื่อสารการตลาด หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  
ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Communication Mix or Promotion Mix) เมื่อผู้ผลิตทราบ
งบประมาณในการส่งเสริมการขายทั้งหมดแล้ว ข้ันตอนต่อไปคือการจัดสรรงบประมาณในรปูแบบช่อง
ทางการสื่อสาร หรือรูปแบบการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ การก าหนดสัดส่วนในการเลือกใช้หรือ
เรียกอีกอย่างว่า การก าหนดส่วนผสมการสื่อสารการตลาด หรือส่วนผสมการส่งเสริมการขายซึ่ง
จ าเป็นต้องพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ประเภทของสินค้า กลยุทธ์ทางการตลาด ช่วงวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์  
    - การประเมินผล หลังจากได้ด าเนินกลยุทธ์ตามส่วนผสมการส่งเสริมการขาย 
ที่ก าหนดข้ึนแล้ว ผู้ผลิตจ าเป็นต้องประเมินผลการตอบสนองจากผู้บริโภคเป้าหมายที่เกิดข้ึน  
เพื่อทราบความส าเร็จหรือข้อบกพร่องรวมไปถึงสาเหตุของการข้อบกพร่องนั้น ทั้งนี้การประเมินผล
สามารถท าได้โดยการสอบถามข้อมูลจากผู้บริโภคเป้าหมาย (ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2548, น. 30-37) 
    ดังนั้น การสื่อสารการตลาด คือการใช้ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบการ
วางแผน ในการสื่อสารข่าวสารต่างๆ ไปสู้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อการจูงใจผู้บริโภคให้เกิดการรับรู้
คุ้นเคยในตราสินค้า ภาพลักษณ์ของสินค้า เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค โดยใช้เครื่องมือใน
การสื่อสารการตลาด ทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การขาย
โดยพนักงาน ซึ่งการเลือกใช้เครื่องมือทางการตลาดนั้นข้ึนอยู่กับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ในการศึกษา
ครั้งนี้ การสื่อสารการตลาดในการจัดการศิลปิน จึงเป็นการใช้ส่วนประสมทางการการตลาด 
ประกอบการวางแผนในการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิงเพื่อท าการสื่อสารไปยังผู้บริ โภค
กลุ่มเป้าหมาย ในที่นี้หมายถึง ผู้ให้การสนับสนุนศิลปิน ผู้ชม เอเจนซี่ ผู้ว่าจ้าง เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ในตัวศิลปิน ในตราสินค้าภาพลักษณ์ของศิลปิน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตวั
ศิลปินที่จะสามารถท างานหรือสร้างผลประโยชน์ที่มีคุณค่าให้กับผู้บริโภคได้ โดยมีการใช้เครื่องมือใน
การสื่อสารกรตลาดที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้ศึกษาจึงต้องการทราบถึงการใช้การสื่อสารการตลาด  
ในการศึกษาการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
 
2.3 เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 บทเรียนเรื่องการจัดการศิลปิน 
 การจัดการศิลปิน มีบุคคลที่น าประสบการณ์ที่ได้ประสบมานั้น ให้ค าจ ากัดความไว้
มากมาย ซึ่งสามารถสรุปเป็นปัจจัยและทักษะส าคัญในการจัดการศิลปินได้ดังนี้ 
 Tom Parker ได้กล่าวถึงการจัดการศิลปิน ในด้านความสามารถในการต่อรองไว้ ว่า   
ในตอนเริ่มต้น ศิลปินต้องมีทนายที่มีความนิยมและวิธีการที่เหมาะสมกับตัวศิลปิน และตัวศิลปินและ
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ผู้จัดการต้องอาศัยค าปรึกษาในการท าธุรกิจและต่อรองในการร่างสัญญาระยะสุดท้ายซึ่งจะท าให้ได้
ข้อตกลงทางการเงินที่ดีที่สุดตามสภาพของธุรกิจนั้น 
 Rene Angelil พูดถึงการบริหารจัดการศิลปิน ในการหาเป้าหมายว่า ผู้จัดการศิลปิน
ต้องมีสัญชาติญาณในการหาตลาดกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งในที่นี้หมายถึงกลุ่มคนที่เต็มใจจะติดตามผลงาน 
ซื้อบัตรคอนเสิร์ต แผ่นเสียง หรือสินค้าอื่นๆ การที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจะต้องมีความเข้าใจพื้นฐาน
ของกลุ่มเป้าหมายน้ันๆ ก่อนเช่น เมื่อมีกลุ่มเป้าหมายเป็นวัยรุ่น ต้องมีการปรับภาพลักษณ์ให้ดูสดใส 
เข้ากับวัยรุ่น เช่นกัน 
 Mechael Jeffreys พูดถึงการบริหารจัดการศิลปิน ด้านความยัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่คนคนหนึ่งได้ท าการตัดสินใจโดยยึดตนเองแทนที่จะยึดผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือบริษัทที่ตนเป็นตัวแทน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการและศิลปินถูกสร้างข้ึนจากความ
ไว้วางใจ และผู้จัดการจะต้องตัดสินใจในสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับอาชีพของศิลปิน ท้ายที่สุด การตัดสินใจ
แทนศิลปินที่ดีจะมีผลให้ทั้งผู้จัดการทั้งศิลปินได้ผลประโยชน์ทางการเงินในระยะยาว 
 Peter  Grant พูดถึงการบริหารจัดการศิลปิน ด้านความเช่ือร่วมกันระหว่างศิลปินและ
ผู้จัดการว่า การที่จะเป็นผู้จัดการที่มีประสิทธิภาพคือคนที่มีความเช่ือมั่นในตัวศิลปินมากพอที่จะตั้ง
พื้นฐานของการตัดสินใจเพื่อตัวศิลปินโดยเฉพาะ เขาเช่ือมั่นทั้งประสิทธิภาพและตัวตนของศิลปิน 
ในสังกัดของเขา 
 Herbert Breslin พูดถึงการบริหารจัดการศิลปินด้านการโปรโมทศิลปินว่า ผู้จัดการใน
วงการบันเทิงต้องมีความสามารถในการหาแรงบันดาลใจของศิลปิน และรู้วิธีโปรโมทและขายผลงาน
ให้แก่ผู้ซื้อ ผู้จัดการที่มีประสิทธิภาพที่สุดจะต้องมีความสามารถพิเศษในการรู้ว่าอะไรคือโอกาสที่ดี
ที่สุดส าหรับลูกค้าและรู้ว่าจะโปรโมทลูกค้าอย่างไรเพื่อที่จะสร้างความสนใจในตัวศิลปินและฐานแฟน
คลับ กล่าวคือ ผู้จัดการศิลปินควรจะรู้วาอะไรเป็นจุดแข็งของศิลปินตัวเองและใช้มันในการท าให้ตัว
ศิลปินน้ันดึงดูดคนได้มากที่สุด 
 Joe Simpson กล่าวว่า ผู้จัดการควรควบคุมดูแลศิลปินในการออกสื่อ การออกสื่อ 
ที่มากเกินไปจนมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์นั้น อาจจะท าลายความเป็นมืออาชีพของตัวศิลปินได้ 
ดังนั้นศิลปินจะท าสิ่งใดควรมีการเตรียมตัวอย่างดี และรู้สึกดีกับสิ่งที่ตนท าด้วย 
 Jon Landau กล่าวว่า การบริหารจัดการศิลปิน ผู้จัดการศิลปินต้องมีความสนใจใน
ธุรกิจอยู่เสมอ ศิลปินหลายคนเริ่มต้นอาชีพของตนเองด้วยการตั้งมั่นว่าจะไม่ท าเพื่อการค้าพวกเขา
กล่าวว่าพวกเขาต้องซื่อสัตย์ต่องานศิลปะและแฟนคลับ ผู้จัดการศิลปินที่ดีจะต้องน าเพิ่มธุรกิจเข้าไป
ในผลงานและท าให้ศิลปินเข้าใจว่าจะได้แฟนคลับเพิ่มข้ึนได้อย่างไร เมื่อศิลปินต้องการผู้จัดการ  
ก็เท่ากับว่าพวกเขาต้องการให้งานศิลปะของพวกเขาเริ่มท าเงินเพื่ออนาคตของพวกเขา ผู้จัดการต้อง
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เข้าใจในธุรกิจและใช้มนุษยสัมพันธ์อย่างชาญฉลาดในการท างานกับศิลปินเพื่อแสดงให้เห็นว่าไม่
จ าเป็นต้องละทิ้งความเป็นศิลปะของตนเองเพื่อจะได้เงินจ านวนมาก 
 Bob Doyle พูดถึงการบริหารศิลปิน ด้านการใช้เครือข่ายว่า ผู้จัดการศิลปินมือใหม่
มักจะพบกับปัญหาในการเข้าถึงบุคคลส าคัญเหล่าน้ีเพราะพวกเขาไม่มีเส้นสาย จะต้องพยายามสร้าง
เครือข่ายด้วยการเข้าสังคม หรือท าความรู้จักกับคนส าคัญเพื่อให้การท างานนั้นง่ายข้ึน 
 Andrew Loog Oldham กล่าวว่า การใช้ประโยชน์จากพรสวรรค์ทั้งหลายจากศิลปิน 
เป็นหนึ่งในบทบาทของการเป็นผู้จัดการศิลปิน คือต้องใช้ประโยชน์จากพรสวรรค์ทั้งหมดที่ศิลปินมี  
ถ้าศิลปินไม่เคยแต่งเพลงเอง ผู้จัดการก็ควรจะส่งเสริมในด้านนั้นด้วย 
 Sharon Osbourne ปรัชญาของ Sharon Osbourne พูดถึงการจัดการด้าน
ประชาสัมพันธ์ 
 แต่งกับงาน ขายความพอใจให้ลุกค้า ท าตามสัญชาตญาณ เล่นให้ชนะ เรียนรู้การรับมือ 
รู้ว่าเมื่อไหร่ควรจะก้าวต่อไป (Paul Allen, 2011, pp. 31-45) 
 จากงานวิจัยข้างเอกสารงานวิจัยข้างต้นที่กล่าวถึงการให้ความหมายของการจัดการ
ศิลปิน เป็นที่ต้องมีผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้จัดการศิลปินและศิลปิน ผู้จัดการศิลปินต้องมีความ
เข้าใจในธุรกิจในงานศิลปินเป็นอย่างดี  เป็นงานที่ใช้สัญชาตญาณในการในการท างานที่ต้องสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับศิลปินในการผลักดันให้ศิลปินเป็นที่รู้จักโดยใช้กระบวนการทางการตลาด   
การสร้างภาพลักษณ์ และท าให้เกิดธุรกิจ 
 ปิยา พงศ์กุลภา ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารศิลปินในยุคผันผวน กรณีศึกษา บริษัท
อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) โดยการใช้การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview ) ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการศิลปินทั้งสอง
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) และบริษัท จีเอ็มเอ็มแกรมมี่จ ากัด 
(มหาชน) มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน แตกต่างกันที่ระบบการท างานและวิธีการจัดการแต่ละข้ันตอน 
นอกจากนั้นพบว่าปัจจัยในการบริหารศิลปินท าได้ยากเพราะศิลปินเป็นมนุษย์ ท าให้การบรหิารจดัการ 
การควบคุมท าให้เกิดประสิทธิภาพจึงท าได้ยากประกอบปัจจัยจากภายนอกองค์การในเรื่องของ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่ส่งผลให้กระทบต่อความนิยมและความส าเร็จของ
ศิลปิน และจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าศิลปินที่มีรูปลักษณ์ เอกลักษณ์ เฉพาะตัวที่โดดเด่น  
มีความสามารถที่ได้รับการพัฒนาการอย่างดีเป็นตัวอย่างที่ดี ภาพลักษณ์ดี จะเป็นที่ยอมรับได้มาก  
ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาถึงภาพลักษณ์ของศิลปินในการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้ชม เพื่อ
ศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปินของผู้จัดการศิลปิน ด้านเกียรติญา 
สายสนั่น ศึกษาเรื่อง “การสร้างภาพลักษณ์ของนักแสดงไทย” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(In-Depth Interview ) ผลการศึกษา
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พบว่า ภาพลักษณ์ของนักแสดงไทยมีผลต่อความส าเร็จในอาชีพเป็นอย่างมาก เกิดข้ึนต้ังแต่เริ่มเข้ามา
ในวงการบันเทิง องค์ประกอบต่างๆ ในเส้นทางชีวิตของนักแสดงจึงมีความส าคัญอย่างมองข้ามมิได้ 
ทั้งจุดเริ่มต้นในอาชีพ พัฒนาการของการท างาน ผลงานช้ินแรก ผลงานที่สร้างช่ือ จุดยืนและจุดขาย
ของนักแสดง ทั้งหมดนี้ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของนักแสดงทั้งสิ้น เป็นสิ่งที่ยากแก่การเปลี่ยนแปลง  
จึงควรวางแผนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อเอื้อประโยชน์ต่ออาชีพการงานก่อให้เกิดโอกาสที่ดีในการ     
รับงานรวมถึงการเปิดใจยอมรับของประชาชนที่มีต่อผลงานของนักแสดงนั้นๆ นอกจากนี้ปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จของอาชีพนักแสดงในประเทศไทยที่ไม่ควรมองข้ามคือ ที่ปรึกษาของนักแสดง 
เปรียบเสมือนผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จที่คอยเป็นก าลังใจและให้ค าแนะน าที่ดี เป็นผู้ใกล้ชิดและรู้จัก
ตัวจนที่แท้จริงของนักแสดง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท างานของนักแสดงเป็นอย่างสูง เช่น  
ผู้ชักน าเข้าสู่วงการบันเทิง ผู้จัดการส่วนตัว ผู้ใหญ่ในวงการบันเทิงที่นักแสดงนับถือ การมีการวางแผน
ในการสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีให้ประชาชนรับรู้เพื่อการเปิดใจยอมรับในผลงาน และสร้างความโดดเด่น
ให้นักแสดง ส่งผลให้เป็นตัวเลือกล าดับต้นๆในการว่าจ้างงาน เมื่อท างานด้วยความรักก็ย่อมท าให้ผลิต
ผลงานที่ดีก่อให้เกิดความส าเร็จในอาชีพนักแสดงได้อย่างแน่นอน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษายังได้ศึกษาถือเรื่องการสื่อสารการตลาด ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้อง
การกับส่วนประสมทางการตลาด การสร้างมูลค่าให้กับตัวศิลปิน พบว่า สุรบดินทร์ ภู่กลั่น ศึกษาเรื่อง 
“การบริหารจัดการศิลปินเพื่อสร้างมูลค่า กรณีศึกษา ณเดชน์ คูกิมิยะ” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research ) โดยการใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview )  
ผลการศึกษาพบว่า ณเดชน์ คูกิมิยะ คือผลิตภัณฑ์ เป็นศิลปิน ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมนุษย์ ต้องผ่าน
กระบวนการสร้างสรรค์ อันแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรก คือการสร้างสรรค์จากสถาบันครอบครัว 
ของณเดชน์ คูกิมิยะ ช่วงที่ 2 คือ การสร้างสรรค์ จากศุภชัย ศรีวิจิตร ผู้จัดการศิลปิน เพื่อน า ณเดชน์ 
คูกิมิยะ เข้าสู่วงการบันเทิง โดยศุภชัย ศรีวิจิตร ได้น าลักษณะเด่น ที่แตกต่างจากการสร้างสรรค์ 
ช่วงที่ 1 มาประกอบการสร้างสรรค์ผ่านรูปแบของการจัดการทางการตลาด จากงานวิจัยดังกล่าว      
ผู้ศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางประกอบการศึกษาตามวัตถุประสงค์การสื่อสารการตลาดศิลปินในธุรกิจ
บันเทิง ในเรื่องของการพัฒนาศิลปิน การสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน  ในการสร้างภาพลักษณ์ศิลปิน 
ผู้ศึกษายังต้องรับทราบถึงการสร้างข่าว การประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อศิลปินหรือไม่ ด้านพิชพงศ์  
โสมกุล ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการงานศิลปินด้านละครของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี  
ช่อง 3” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) โดยการใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview ) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และภัยธรรมชาติ รวมถึงปัจจัยภายในองค์กร มีผลต่อการจัดการงานศิลปิน อาจจะโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีลักษณะเน้นการน าเสนอเรื่องราวข่าวสารใน
รูปแบบของความบันเทิงเป็นหลัก โดยเฉพาะการน าเสนอความบันเทิงในรูปแบบของละครโทรทัศน์ 
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นักแสดงถือเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญที่ผลต่อความนิยมของผู้รับชม ซึ่งนักแสดงเปรียบเสมือนกับ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในธุรกิจละครซึ่งจะต้องสร้างให้สินค้าชนิดนี้เป็นสินค้าที่ประชาชนรู้จักยอมรับ 
เช่ือมั่น ช่ืนชอบ และประทับใจหรือติดตลาด ปัญหาด้านภาพลักษณ์ของนักแสดงที่ถูกน าเสนอใน 
ด้านลบ 
 จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การบริหารงานศิลปินจะต้องมีการวางแผน จัดระบบ
การบริหารงานศิลปิน การสั่งการ และการควบคุม ดูแล อย่างเป็นระบบ ในกระบวนการบริหารงาน
ศิลปิน ทั้งนี้ ยังรวมถึงการสร้างและพัฒนาศิลปินในการสื่อสารการตลาด การสร้างภาพลักษณ์ รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่ส่งผลต่อการบริหารงานศิลปินในธุรกิจบันเทิง ซึ่งผู้ศึกษาจะได้น าเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้ไปศึกษาในการบริหารงานศิลปินในธุรกิจบันเทิงต่อไป 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
เ ชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใช้รูปแบบงานวิจั ยแบบวัฒนธรรมพรรณนา  
จากสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) รวมถึงการศึกษา 
จากเอกสาร(Document Research) ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 
 3.1 ส ารวจแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 3.2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การเก็บรวมรวบข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6 การย้ ายันข้อมูล 
 
3.1 ส ารวจแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 ข้อมูลจาการสัมภาษณ์บุคคลผู้ที่ท าหน้าที่ในการจัดการศิลปินทั้งรูปแบบบริษัทและ
ผู้จัดการศิลปินอิสระ โดยการใช้การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงเพื่อการสัมภาษ ณ์แบบ
เจาะลึก 
 
3.2 การคัดเลือกกลุ่มตัวเอย่าง 
 
 ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ด้านการจัดการ
ศิลปินในธุรกิจบันเทิง การสื่อสารการตลาดศิลปินในธุรกิจบันเทิง และปัญหา อุปสรรคในการจัดการ
ศิลปิน โดยคัดเลือกจากผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการศิลปินทั้งผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและ
ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท  เป็นผู้ปั้นศิลปินจนมีช่ือเสียงประสบความส าเร็จ  มีประสบการณ์ในการ
สรรหาศิลปิน ประสบการณ์ด้านการสื่อสารการตลาดให้กับศิลปิน  ทั้งงานโปรโมทศิลปิน รวมถึงงาน
กิจกรรมพิเศษของศิลปิน และในปัจจุบันต้องประกอบอาชีพเป็นผู้จัดการศิลปินในด้านต่างๆตามที่ได้
กล่าวมาข้างต้น ซึ่งได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการสัมภาษณ์ จ านวน 10 ท่าน ดังนี ้
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 1. คุณอนุชา ลังประเสริฐ ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานศิลปิน บริษัทเวิร์คพอยท์ จ ากัด 
(มหาชน) 
 เร  มต นจากการฝ กงานเป น คอล มน น สต  น ตยสาร   ิ่  ้               ็     ั  ์ ิ  ์  ิ      The Boy M magazine เธอก บฉ น     ั  ั  
และดาราไทย และย า               ้ ยมาอย      ู่ฝ ายประชาส มพ นธ  บร ษ ท ไฟว สตาร โปรด กช  น จ าก ด ่        ั  ั  ์   ิ ั     ์    ์    ั  ั่      ั  อาท  ภ   ิ  .อน  ง  ึ่ ค ดถ ง ิ  ึ 
พอส งเขป สะแด วแห ว    ั         ่   ้  สมศร      ี 422R บ ญช   ุ  ู 7-8 ฯลฯ ก อนจะย ายมาอย    ่     ้      ู่ บร ษ ท อาร เอส โปรโมช  น   ิ ั     ์          ั่  
จ าก ด    ั  เป น  ็ ฝ ายประชาส มพ นธ  อ ลบ  มเพลงศ ลป น อาท  วงบอยสเก าท  วงไฮแจ ค พ ส ทธ   ทร พย ว จ ตร ่        ั  ั  ์  ั  ั้      ิ  ิ     ิ            ์       ็   ิ ุ  ิ์   ั  ์ ิ ิ   
และเป น     ็ ผ  ก อต  ง ฝ ายค ดเล อกและพ ฒนาศ ลป น น กร อง น กแสดง โ ู้ ่  ั้   ่   ั   ื      ั    ิ  ิ   ั  ้    ั       ดยม ศ ลป นท     ี ิ  ิ  ี่เป นผ  สรรหา เช น   ็  ู้        ่   
จอนน      ี่-หล ยส  แร พเตอร  เจอาร   ุ  ์   ็     ์      ์-วอย ราฟฟ          ี -แนนซ   นาตาล     ี่      ี-แจ สก   ราฟเฟอร      ี้        ์-แอมเมอร  โดม ปกรณ         ์         ์ 
ล ม ด ง พ นกร กรพ ณธ   ป  กก   นาธาน โอมาน วงไจแอนท  บาซ  ด ท บ  บ ม กซ  สไตรท เกอร  บราเธอร   ั   ั   ั       ิ  ุ์  ุ๊  ี้                     ์    ู  ี ู ี  ี ิ  ์      ์    ์        ์ 
แดนซ อาร ม   เก ร ลร   เบอร ร   เดอะซ ส ไดอาน า วง    ์   ์ ี่   ิ ์  ี่     ์ ี่      ิ       ่    เอาท  วงไอน  า วงจ ว า วงโมท ฟ ฯลฯ    ์      ้      ี ่       ี      ป  ี พ.ศ.2547-
2548 ย า ้ ยมาอย  ฝ ายค ดเล อกน กแสดง บร ษ ท พระนครฟ     ู่ ่   ั   ื   ั        ิ ั         ิล ม ์  จ าก ด    ั  ป  ี พ.ศ.2549-2550 ฝ ายสรรหา ่       
และพ ฒนาศ ลป น    ั    ิ  ิ  บร ษ ท อาราท สต  จ าก ด ในเคร อ จ เอ มเอ ม แกรมม   จ าก ด   ิ ั       ิ  ์     ั       ื   ี  ็   ็       ี่     ั  (มหาชน) พ.ศ.2551  
ท าหน าท  แคสต  ง ค ดเล อกน กแสดง ภ     ้  ี่    ิ้   ั   ื   ั       .เร  องบ ญช    ื่   ุ  ู 9 เป น  ็ ผ  ช กน า อาร ต   ธนฉ ตร พระเอกของเร  องเข าส   ู้ ั        ์ ี้    ั              ื่    ้  ู่
วงการและเป นบรรณาธ การบร หาร น ตยสาร ช  แมกกาซ น          ็       ิ     ิ     ิ       ิ       ี  พ.ศ.2551-ป จจ บ น ั  ุ ั  เป นผ  จ ดการส วนต ว  ็  ู้ ั     ่   ั 
ศ ลป น เอกช ย ศร ว ช ย ิ  ิ      ั    ี ิ ั  พ.ศ.2553-2558 แคสต  ง    ิ้ +กรรมการรอบออร ด ช  น              ์ ิ ั่  THAILAND’S GOT 
TALENT 1-6 พ.ศ.2555–ป จจ  ั  ุบ น ต าแหน ง ผ  จ ดการฝ ายบร หารศ ลป น ั        ่   ู้ ั     ่    ิ    ิ  ิ  บร ษ ท เว ร   ิ ั    ิ ์คพอยท  เอ นเทอร      ์   ็     ์
เทนเมนท  จ าก ด       ์     ั (มหาชน) 
 2. คุณเทพโยธิน สุวรรณกองกุล ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานศิลปิน บริษัททรูโฟร์ยู จ ากัด 
 คุณเทพโยธิน สวรรณกองกุล เริ่มต้นท างานดูแลเสื้อผ้าศิลปินในออกรายการทีวีให้กับ
บริษัทอาร์เอส จ ากัด (มหาชน) จากการสรรหาเสื้อผ้าเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับศิลปินท าให้
เรียนรู้งานดูแลศิลปิน จนเกิดแผนก อาร์ทติส รีเรช่ัน รับผิดชอบในการดูแลจัดการศิลปิน จัดคิว  
พาศิลปินออกงาน ศิลปินคนแรกที่ดูแล คือ เต๋า สมชาย เข็มกลัด จากนั้นเข้ามาดูแลศิลปินให้กั บ  
ทรูมิวสิค จากการประกวด เอเอฟ จนได้ท าหน้าที่ดูแล บอย พิษณุ รอน AF ปั้นจั่น ไผ่ พาทิศ ออฟ 
ศุภนัท และปัจจุบันท าหน้าที่ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานศิลปิน ให้กับ สถานีดิจิตอลฟรีทีวี ทรูโฟร์ยู ดูแล
ศิลปิน แพนเค้ก เขมนิจ จามิกร โก ะตี๋ อารามบอย และ แดน วรเวช 
 3. คุณปรีดิยุช รัตนงาม ผู้จัดการฝ่ายคัดเลือกศิลปิน บริษัทอาร์เอส จ ากัด(มหาชน) 
 ปร ด ย ช  ี ิ ุ  ร ตนงาม จบการศ กษาระด บปร ญญาตร  คณะน เทศศาสตร  จ ฬาลงกรณ  ั            ึ      ั   ิ     ี     ิ        ์  ุ       ์
มหาว ทยาล ย    ิ    ั  ภาคว ชา วาทว ทยาและส  อสารการแสดง    ิ       ิ       ื่            ประว ต การท างานเร  มต นการท างาน ป  พ    ั ิ           ิ่  ้            ี  .ศ.
2537 ในต าแหน งห วหน าข าวบ นเท         ่  ั   ้  ่   ั   ิง คล  นว ทย      ื่  ิ  ุ 96.5 เอนเตอร เทนเมนท สเตช  น       ์       ์    ั่  บร ษ ท ฟาต มา   ิ ั     ิ    
บรอดคาสต  ง อ นเตอร เนช  นแนล จ าก ด ในป  พ        ิ้   ิ     ์   ั่         ั     ี  .ศ.2539 เจ าหน าท  ประชาส มพ นธ บร ษ ท รถไฟดนตร    ้   ้  ี่      ั  ั  ์  ิ ั          ี 
จ าก ด    ั  ป ีพ.ศ.2542  ห วหน าฝ ายประชาส มพ นธ รายการโทรท ศน บร ษ ท โพล พล ส เอนเตอร เทนเมนท   ั   ้  ่        ั  ั  ์          ั  ์  ิ ั     ี  ั         ์       ์ 
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จ าก ด และพ    ั      .ศ.2545-ป จจ บ นต าแหน งผ  จ ดการฝ ายค ดเล อกศ ลป นบร ษ ท อาร  ั  ุ ั       ่  ู้ ั     ่   ั   ื   ิ  ิ   ิ ั     ์ .เอส.จ าก ด     ั  (มหาชน) 
ศ ลป นท  ค ดเล อกเช น ศ ลป น  ิ  ิ  ี่ ั   ื    ่   ิ  ิ  Kamikaze ได แก  โฟร มด เฟย ฟางแก ว หวาย ธามไท ขนมจ น  ้  ่    ์      ์     ้                 ี  ทร ท ว น   ี ู ั   
เนโกะจ มพ  ศ ลป นอาร สยามได แก  ใบเตย อล ซ      ั  ์  ิ  ิ    ์      ้  ่         ิ -อาร สยาม แพรว   ์         -อาร สยาม   ์     นอกจากนี้ยังเป็น 
ผู้คัดเลือกน กแสดงสถาน โทรท ศน ช อง  ั         ี    ั  ์ ่   8 เช น  ่  เอ  ยง  ี๊  -ส ทธา สภาน ชาต  มาร ค ิ        ุ   ิ    ์ -อภ ว ชญ  จ กษ ตร มงคล   ิ ิ  ์  ั  ์  ี     
ฟ า ้ -อร สรา บ วปรางค  ประสบการณ ด านการเป นกรรมการต ดส นการประกวด เช น  ิ     ั      ์          ์ ้       ็         ั  ิ             ่  การค ดเล อกผ  น า    ั   ื   ู้   
เช ยร แห งจ ฬาลงกรณ มหาว ทยาล ย คร  งท     ี  ์  ่  ุ       ์    ิ    ั    ั้  ี่ 68-71 การประกวดหน  มสาวดาวเมขลาสมาคมผ  ส  อข            ุ่                  ู้ ื่  ่าว
บ นเท งประเทศไทย  ั   ิ           การประกวดดาว เดือน ในมหาวิทยาลัยต่างๆ ประสบการณ เป นว ทยากรฝ กอบรม          ์  ็  ิ             
เช น อบรมบ คล กภาพในการประกวดน กแสดงหญ งโครงการ  ่       ุ  ิ                ั       ิ         “ส  ฝ นว นใส ก บ โทท ลไวท  จาก โอเลย  ู่ ั  ั     ั     ั    ์          ์” 
อบรมบ คล กภาพและการแสดง ในการประกวดร องเพลงโครงการ     ุ  ิ                           ้              “ร จอยส  บ วต   วอยซ  คอนเทสต  ี    ์  ิ  ี้     ์        ์” 
อบรมบ คล กภาพ ส าหร บ การประกวดข บร องและการแสดงโครงการ     ุ  ิ          ั            ั  ้                    “พานาโซน ค สตาร  ชาเลนจ         ิ      ์       ์ 
2002-2005” อบรมผ  เข าประกวด     ู้  ้        Finding the Real Beautiva Idol 2007 ด านว ชาช พ น กแสดง  ้   ิ   ี   ั      
พ ธ กร ผ  ประกาศข าว อบรมผ  เข าประกวด ิ ี    ู้       ่        ู้  ้        “ว ตส นว เจ ั  ั  ี  .เซ ร ช   ิ ์  2008-2011” อบรมโครงการว เจ            ี  . 
หน า  ้ ใหม ของสถาน โทรท ศน     ่       ี    ั  ์ YOU CHANNELในเคร อ บร ษ ท อาร เอส จ าก ด     ื    ิ ั     ์        ั (มหาชน)  นอกจากน  ย ง       ี้ ั 
เป นอาจารย พ เศษในมหาว ทยาล ยต างๆ เช น  ็       ์ ิ         ิ    ั  ่      ่ -อาจารย พ เศษ ว ชา หล กวาทว ทยาเบ  องต นภาคว ชาวาท      ์ ิ     ิ     ั     ิ     ื้   ้     ิ     
ว ทยา คณะน เทศศาสตร  ิ        ิ        ์  จ ฬาลงกรณ มหาว ทยาล ย ุ       ์    ิ    ั -อาจารย พ เศษ ผ  บรรยายพ เศษ โครงการพ ฒนา      ์ ิ     ู้       ิ            ั   
บ  คุล กภาพของน กศ กษามหาว ทยาล ยเทคโนโลย ราชมงคลส วรรณภ ม ว ทยาเขตพระนครศร อย ธยา  ิ        ั  ึ       ิ    ั         ี        ุ     ู ิ ิ              ี  ุ    
 4. คุณเกรียงไกร จุดกรี ผู้จัดการฝ่ายกิจกรรมพิเศษศิลปิน บริษัทอาร์เอส จ ากัด
(มหาชน) 
 คุณเกียงไกร จุดกรี เป็นผู้ท าหน้าทีในการขายงานให้กับศิลปินในการออกงานกิจกรรม
พิเศษ งานถ่ายโฆษณา ประสานงานกับลูกค้า และศิลปิน จะต้องรู้คิวศิลปิน ควบคุมศิลปินออกงาน
และต้องท าการหาและรักษาลูกค้าในการขายงานศิลปิน ดังนั้นจะสามารถเป็นผู้ให้ข้อมูลในการ       
พาศิลปินออกงาน ปัญหาที่พบเจอหน้างาน การประสานงาน การหาลูกค้า การแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าต่างๆ 
 5. คุณตรัย โกบุตร ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ สังกัดแกรมมี่โกลด์ บริษัทจีเอ็มเอ็ม 
จ ากัด(มหาชน) 
 คุณตรัย โกบุตร ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ สังกัดแกรมมี่โกลด์ ค่ายศิลปินลูกทุ่ง  
เป็นผู้ร่วมวางแผนในการบริหารงานศิลปิน ในส่วนของการวางภาพลักษณ์ศิลปิน การพัฒนาศิลปิน 
การประชาสัมพันธ์งานศิลปิน ในสังกัดแกรมมี่โกลด์ 
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 6. คุณสิริลักษณ์ แดงประเสริฐ ฝ่ายดูแลศิลปิน สถานีโทรทัศน์ทีวีสี ช่อง 3 
 คุณสิริลักษณ์ แดงประเสริฐ ฝ่ายดูและศิลปินสังกัด สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็น 
ผู้ร่วมก่อตั้งฝ่ายดูแลศิลปินเพื่อคัดเลือกศิลปินรองรับการผลิตละครให้กับช่อง 3 ในการคัดเลือก
พระเอก นางเอก ช่อง 3 และผู้จัดละคร วางแผนการดูแลคิว นักแสดง และวางกระบวนการคัดเลือก
นักแสดง ปัจจุบันเป็นผู้ดูแล บอยปกรณ์  หลุย สก อต และ พรีม รณิดา 
 7. คุณณวัตร อิสระไกรศีล ผู้จัดการบริษัทฮอลิเดย์ เทเลวิช่ัน จ ากัด 
 ผู้คร่ าหวอดอยู่ในวงการบันเทิงและเป็นที่รู้จักในฐานะผู้จัดการประกวดมิสแกรนด์ไทย
แลนด์เพื่อหาสรรหานักแสดงเข้าสู่วงการบันเทิง โดยท าการจัดตั้งบริษัท ฮอลิเดย์ เทเลวิช่ัน ในการ
ผลิตศิลปินที่มาจากเวทีการประกวดและผลักดันผู้ชนะเลิศเข้าสู่วงการบันเทิง โดยมีพาร์ทเนอร์ทาง
ธุรกิจ คือช่อง 7 สีในการมอบต าแหน่ง ไรซิ่งสตาร์ และได้เซ็นสัญญาเป็นนักแสดงช่อง 7 สีทันที ซึ่งจะ
มีบริษัทฮอลิเดย์ เทเลวิช่ัน โดยคุณณวัตร อิสระไกรศีล เป็นผู้ดูแลศิลปิน 

 8. คุณวีณา เมษก าเนิดชัย ผู้จัดการศิลปินอิสระ (เบลร่า ราณี แคมเปญ หมาก ปริญ) 
 วีณา เมษก าเนิดชัย เริ่มต้นการดูแลศิลปินโดยการเปิดโมเดลิ่ง และส่งนักแสดงให้กับ
ช่อง 3 และผู้จัดละคร โดยผลงานส่วนใหญ่มี ช่ือเสียงมาจากการปั้น เบลล่า ราณี แคมเปญ  
จนกลายเป็นนางเอกให้กับช่อง 3 และหมาก ปริญ และเด็กๆในสังกัดอีกหลายคน 
 9. คุณคีต เอื้ออัสรา ผู้จัดการศิลปินอิสระ (โทนี่รากแก่น) 
 เริ่มต้นการดูแลศิลปินจากการท างานกิจกรรมพิเศษ ประสานงานกับศิลปินจนมีความ
ใกล้ชิดสนิทสนมกับศิลปิน และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับกับบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ จึงได้เริ่มก่อตั้ง
โมเดลลิ่งในการดูแลศิลปิน และเน้นศิลปินที่มี คาเรกเตอร์เฉพาะตัว ปัจจุบันเป็นผู้จัดการ โ ทนี่  
รากแก่น 
 10. คุณอุ บ วิริยะ ผู้จัดการศิลปินอิสระ (เพชร ฐกฤต นักแสดงสังกัดช่อง 3) 
 นักปั้นรุ่นแรกที่อยู่ในวงการปั้นศิลปินมานานกว่า 20 ปี มีประสบการณ์จาการสรรหา
ศิลปินในสมัยอดีตจนสู่สมัยปัจจุบัน อั้ม-พัชราภา เอ ะ-อิศริยา เข็ม-รุจิรา โอ๋-ภัคจีรา ลิฟท์-สุพจน์  
ทีน-สราวุฒิ เวย์ ไทยเทเนียม ฟิว-กิตติศักดิ์ เวฟ-สาริน เข้าสู่วงการบันเทิง ปัจจุบันเป็นผู้จัดการ  
เพรช ฐกฤต นักแสดงในสังกัดช่อง 3 
 ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ บทความ หนังสื่อ บทสัมภาษณ์ และเนื้อหาใน
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศิลปิน 
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3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก บข้อมูล 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 
 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใช้การสัมภาษณ์ส าหรับเก็บข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์โดยการ
ตั้งค าถามในการสัมภาษณ์ โดยการตั้งค าถามจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เทปบันทึกเสียง มีการท าการบันทึกเสียงจากเครื่องอัดเสียงขณะที่ท าการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 โทรศัพท์มือถือ ใช้เพื่อการสัมภาษณ์ข้อมูลเพิ่มเติม 
 
ตารางที่ 3.1 
 
ตารางแสดงค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

1. เพื่อศึกษาการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 1. การเตรียมตัวในการจัดการศิลปิน 
2. ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการจัดการศิลปิน 
3. วิธีการการแผนการจัดการศิลปินเป็นอย่างไร 
4. มีการวางแผนการสรรหาศิลปินอย่างไร 
5. มีการจัดระบบการการจัดการศิลปินอย่างไร 
6. มีการสัง่การในการจัดการศิลปินอย่างไร 
7. มีการควบคุมดูแลศิลปินรวมถึงทมีงาน
อย่างไร ควบคุมดูแลด้านใดบ้าง 

2. เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดของศิลปิน
ในธุรกิจบันเทงิให้ประสบความส าเร็จ 

1.มีวิธีการสื่อสารการตลาดอย่างไรเพื่อให้ศิลปิน
เป็นที่รูจัก 
2.วางต าแหน่งทางการตลาดให้กับ ศิลปิน     
อย่างไร 
3.กระบวนการในการสร้างและพัฒนา ศิลปิน
อย่างไร  
4.วางภาพลักษณ์ศิลปินไว้อย่างไร 
5.วิธีการในการสร้างมูลค่าการตั้งราคาศิลปิน 
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ตารางที่ 3.1 
 
ตารางแสดงค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
 6.มีการใช้ช่องทางในการน าเสนอศิลปินให้เปน็ที่

รู้จักอย่างไร 
7.วิธีการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปินเป็นอย่างไร 
ท ากิจกรรมใดบ้าง 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการ
จัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 

1.ปญัหาและอุปสรรคด้านใดบ้างที่ส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารจัดการศิลปิน 
2.ปญัหาจาการจัดการศิลปิน 
3.ปัญหาจาการสื่อสารการตลาด 
4.ปญัหาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่งผลต่อการ
จัดการศิลปินของท่านมากน้อยเพียงใด 

 
3.4 การเก บรวบรวมข้อมูล 
 
 ข้อมูลจากการวิจัยเชิงเอกสาร ( Document Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการ
ค้นคว้าและรวบรวมแนวความคิด ข้อมูลต่างๆ จากหนังสื่อ เอกสาร บทความ และเว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้อง
ที่มีผลต่อการบริหารงานศิลปิน 
 ข้อมูลจากการวิจัยภาคสนาม ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In–Depth 
interview ) ด้วยการสนทนาแบบกึ่งทางการ (Informal Interview) โดยปรับโครงสร้างของค าถาม 
ให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างแต่ละบุคคล (Unstructured) เพื่อสร้างความผ่อนคลาย และท าให้ผู้ถูก
ซักถาม สามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเท็จจริงได้อย่างเสรี โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ผู้จดบันทึก
สาระส าคัญของการสัมภาษณ์ และบันทึกเสียงของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 
 
 ในส่วนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลทั้งหมดมาถอดเทปและผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 อ่านวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล 
 วิเคราะห์โดยจ าแนกข้อมูล (Typological Analysis) คือการจ าแนกข้อมูลเป็นชนิดๆ  
ซึ่งหลังจากที่ได้ข้อมูลมาแล้ว ผู้วิจัยท าการจัดแบ่งชนิดข้อมูลเป็นหัวข้อตามวามเหมาะสมแลว้พจิารณา 
ความสัมพันธ์ของข้อมูลชนิดต่างๆ ที่แบ่งไว้ โดยอิงจากวัตถุประสงค์และประเด็นหรือแนวค าถามการ
วิจัยที่ก าหนดไว้เบื้องต้น 
 การแสดงข้อมูล(Data Display) ผู้วิจัยแสดงข้อมูล ค าสนทนาหรือค าสัมภาษณ์จากผู้ให้
ข้อมูลหลักเป็นหลักฐานประกอบหมวดหมู่หรือกลุ่มข้อมูลที่จัดไว้ เพื่อแสดงให้เห็นหรือให้เกิดความ
เข้าใจและชัดเจนมากยิ่งข้ึน และป้องกันปัญหาในด้านความมีอคติของผู้วิจัยเอง 
 การน าเสนอข้อมูลนั้น ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นอย่างละเอียดด้ วยวิธีพรรณนา
(Descriptive Analysis) ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้  
 
3.6 การย้ ายันข้อมูล 
 
 การศึกษาใช้วิธีการย้ ายันข้อมูล ด้านมิติของข้อมูล โดยการตรวจสอบสภาพของข้อมูล
ที่มาจากคนละแหล่ง เพื่อเปรียบเทียบความจริง โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ การจัดการศิลปินในธุรกิจ
บันเทิง การสื่อสารการตลาด และปัญหา อุปสรรค ในการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้
 
 3.6.1 การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
    ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัททั้ง 4 บริษัท ได้แก่ บริษัทเวิร์คพอยท์ จ ากัดมหาชน 
บริษัท ทรูโฟยูว์ จ ากัด บริษัทอาร์เอส จ ากัด (มหาชน) และบริษัท แกรมมี่  จ ากัด (มหาชน)  
มีการจัดการศิลปินเหมือนกัน ได้แก่ เตรียมการทักษะในการจัดการศิลปิน การวางแผนการสรรหา 
และวางแผนการเงิน และผลิตศิลปินตามรูปแบบธุรกิจบริษัท การจัดองค์การ สนับสนุนศิลปิน     
และการควบคุมโดยการเซ็นสัญญาเป็นศิลปินสังกัดบริษัท 
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    “ผู้จัดการศิลปินต้องมีการวางแผนการสรรหาศิลปินเพื่อป้อนเข้าสู่ธุรกิจของ
บริษัทและท าการวางแผนต้ังแต่การจัดคนดูแล ทักษะที่ต้องเรียนเพิ่มเติม การสร้างภาพลักษณ์ รวมถงึ
การเซ็นสัญญาเป็นศิลปินในสังกัด” (อนุชา ลังประเสริฐ, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2559) 
    “การสรรหาศิลปินต้องหาให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายของบริษัท และเซ็นสัญญา
เป็นศิลปินฝ กหัดกับบริษัทเบื้องต้น 1 ปี จึงน ามาพัฒนาภาพลักษณ์ เรียนการร้องเพลง การแสดง
เพิ่มเติม ก่อนเข้าสู่การท างาน” (ปรีดิยุช รัตนงาม, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2559) 
    “เมื่อคัดเลือกศิลปินแล้ว ต้องให้เซ็นสัญญากับบริษัทข้ันต่ า 3 ปี ซึ่งศิลปินต้อง
ฝ กฝนทักษะเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา พัฒนาตนเอง วางแผนเรื่องตารางการท างานให้กับศิลปิน ”  
(เทพโยธิน สุวรรณกองกุล, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
    “มีการคัดเลือกศิลปินตามรูปแบบงานบริษัท และเซ็นสัญญากับศิลปินเริ่มต้น  
1 ปี เพื่อเพิ่มเติมทักษะ เรียนรู้การท างาน ฝ กฝน และพิจารณาความประพฤติตามกฎระเบียบของ
บริษัท เช่ือฟังในการแนะน าของผู้จัดการ ก่อนจะเข้าสู่การผลิตผลงาน” (ตรัย โกบุตร, สัมภาษณ์,               
9 พฤษภาคม 2559) 
    ด้านผู้จัดการศิลปินอิสระ ท าการสรรหาศิลปินจากโอกาสในการพบเจอ โดย
พิจารณาจากความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ตนเองมีอยู่ นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มทักษะและพัฒนา
ภาพลักษณ์ให้กับศิลปินเช่นเดียวกับผู้จัดการสังกัดบริษัท และมีการจัดสรรทีมสนับสนุนศิลปิน
เช่นเดียวกัน ทั้งนี้การควบคุมศิลปินไม่ได้มีการเซ็นสัญญาชัดเจนเหมือนศิลปินสังกัดบริษัทใช้การดูแล
ความสัมพันธ์แบบคนในครอบครัว 
    “การคัดเลือกศิลปินใช้ความรู้สึกส่วนตัว ถ้ารู้สึกว่าใช่ เจอครั้งแรก ก็น ามาอยู่ใน
สังกัดทันที และฝ กสอนทักษะต่างๆ การวางตัว การมีมารยาท ฝ กฝนทักษะการแสดง พาออกงานเพื่อ
ฝ กประสบการณ์จริง และดูความประพฤติ ซึ่งไม่มีการเซ็นสัญญา ใช้การดูแลกันแบบคนในครอบครัว” 
(วิริยะ พงษ์อาจหาญ, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2559) 

มีการคัดเลือกศิลปินเพื่อป้อนเข้าสู่งานละคร น ามาฝ กทักษะการแสดงก่อนพาไป
ทดสอบงานจริง เป็นระยะเวลา 1 ปีเพื่อนเรียนรู้พฤติกรรม และการท างาน
ร่วมกัน ไม่มีการเซ็นสัญญาใช้ความสมัครใจที่จะอยู่ด้วยกันแบบพี่น้อง ซึ่งง่ายต่อ
การดูแลและไม่จ าเป็นต้องควบคุมเพราะอยู่กันด้วยใจ ซึ่งจะอยู่กันแบบระยะยาว 
(วีณา เมษก าเนิดชัย, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2559) 
ท าการคัดเลือกศิลปินที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แตกต่างกัน  ฝ กฝนทักษะ
ประสบการณ์ให้กับศิลปินก่อนเริ่มต้นท างานจริง และเรียนรู้การท างานร่วมกัน 
ใช้ความสมัครใจที่มีทัศนคติในการท างานไปในทางเดียวกัน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 
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และไม่มีการเซ็นสัญญา เพราะศิลปินต้องอยู่กับเราด้วยใจ  (คีต เอื้ออัสรา, 
สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2559) 

 3.6.2 การสื่อสารการตลาด 
    ผู้จัดการสังกัดบริษัทและผู้จัดการอิสระมีการสื่อสารการตลาดที่เหมือนกัน ได้แก่ 
การวางแผนการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย การโปรโมท และกิจกรรม ดังนี้ 
    “ต้องพาศิลปินออกงาน และสร้างเครือข่ายในวงการบันเทิง แนะน าศิลปินให้
รู้จักกับผู้ใหญ่ในวงการบันเทิง เพื่อจะได้เป็นที่รู้จักและมีโอกาสเรียกใช้งานในอนาคต ต้องพยายาม
ออกงานบ่อยๆ เพื่อให้ตนเองเป็นที่รู้จัก รวมถึงงานช่วยเหลือสังคม” (อนุชา ลังประเสริฐ, สัมภาษณ์,       
20 เมษายน 2559) 
    “ความสัมพันธ์ ( Connection) มีความส าคัญมากในวงการบันเทิง ต้องรักษาไว้
ให้ดี  ทุกวันน้ีที่ได้งานเพราะ Connection ทีมีอยู่ จึงมีการเช่ือมความสัมพันธ์กันอยู่ตลอดเวลาเพื่อ
ไม่ให้ความสัมพันธ์ที่มีขาดหายและต้องรู้จักออกงานช่วยเหลือสังคมเพราะจะท าให้คนรักเรา”     
(เทพโยธิน สุวรรณกองกุล, สัมภาษณ์, 29เมษายน 2559) 
    ด้านผู้จัดการศิลปินอิสระ กล่าวโดยสรุป การเป็นผู้จัดการศิลปินต้องมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในวงการบันเทิง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ศิลปินประสบความส าเร็จ เช่น  
ผู้จัดละคร เจ้าของสินค้า บริษัทเจนซี่โฆษณา รวมทั้งแฟนคลับ ดังนี้ 
    “ผู้จัดการศิลปินต้องพาศิลปินออกงานสังคมในวงการบันเทิง เพื่อแนะน าตนเอง
และศิลปินให้รู้จักกับผู้ใหญ่ในวงการบันเทิง หรือเวลาออกงาน ก็จะให้ศิลปินหน้าใหม่ได้ออกงานคู่กับ
ศิลปินที่มีช่ือเสียงในสังกัด เป็นการผลักดันศิลปินให้เป็นที่รู้จัก” (วิริยะ พงษ์อาจหาญ, สัมภาษณ์,       
3 พฤษภาคม 2559) 

ผู้จัดการศิลปินจ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์กับผู้ใหญ่ในวงการบันเทิง ซึ่งส่งผลต่อ
การได้งานของศิลปินในสังกัด ทุกปีใหม่จะต้องมีกระเช้า ของขวัญ และพาศิลปิน
เข้าไปสวัสดีปีใหม่กับผู้จัดละคร และผู้มีอุปการคุณ ที่ช่วยเหลือในการท างาน 
และเป็นการรักษาความสัมพันธ์อันดีไว้ซึ่งส่งผลต่อการได้งานของศิลปิน  
(วีณา เมษก าเนิดชัย, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2559) 

    “ที่มีงานเพราะว่ามีความสัมพันธ์กับบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษมาอย่างยาวนาน 
เพราะฉะนั้นทุกครั้งที่เขาต้องการศิลปินก็จะนึกถึงเราตลอด ดังนั้น เขาก็จะเช่ือใจเรา เวลามีศิลปิน
หน้าใหม่มาแนะน า เขาก็เช่ือในศิลปินที่เราเลือกมา โอกาสได้งานจึงมีสูงจากความสัมพัน ธ์ที่เรามี”   
(คีต เอื้ออัสรา, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2559) 
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 3.6.3 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
    ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ พบปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดการศิลปินเหมือนกัน ได้แก่ ปัญหาด้านการเงิน ปัญหาส่วนตัวของศิลปิ น และปัญหาจาก 
การแข่งขัน ดังนี้ 

การลงทุนสร้างศิลปินหนึ่งคน ต้องใช้เงินทุนค่อนข้างสูงซึ่งงบประมาณต่อศิลปิน
หนึ่งคนมีจ ากัด และเป็นความเสี่ยงเพราะไม่อาจทราบผลในอนาคตได้ นอกจากนี้
ปัญหาส่วนตัวด้านอารมณ์ความรู้สึกของตัวศิลปินก็มีผลต่อการท างาน  และใน
ปัจจุบันยังพบการว่ามีการแข่งขันสูงศิลปินมีเยอะ (อนุชา ลังประเสริฐ, สัมภาษณ์
, 20 เมษายน 2559) 

    “ปัจจุบันต้องการคนมีความสามารถ คนที่มีความสามารถก็อยากอยู่กับสังกัดที่มี
ช่ือเสียง จึงเกิดการแย่งเด็กเข้าสังกัด ค่ายไหนที่มีเงินทุนสูงผลตอบแทนดี เด็กก็อยากอยู่กับค่ายนั้น 
นอกจากนี้เรื่องส่วนตัวศิลปินก็เป็นปัญหาต่อการท างาน ซึ่งผู้จัดการต้องคอยแก้ไขอยู่ตลอดเวลา ” 
(ปรีดิยุช รัตนงาม, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2559) 

ปัญหาเรื่องส่วนตัวศิลปินเป็นปัญหาใหญ่ที่แก้ไขล าบากเพราะเขาก็มีความรู้สึก  
มีอารมณ์ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเรื่องส่วนตัวโดยเฉพาะเรื่องชู้สาวที่มีผลกระทบต่อ
การท างาน และการแข่งชันที่สูงข้ึนคนมีความสามารถกันมากขึ้น แต่ละบริษัทก็มี
เวทีแข่งขันเพื่อต้องการสร้างศิลปินในสังกัดของตนเอง  (ณวัตร อิสรไกลศีล, 
สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2559) 

    “การลงทุนกับศิลปินมีความเสี่ยงสูงและต้องใช้เงินเยอะซึ่งเราไม่รู้ว่าจะได้คืนมา
เมื่อไหร่ หรือสร้างไปแล้วบางครั้งศิลปินก็ไปจากเรา ซึ่งมันเป็นเรื่องความรู้สึกหรือทัศนคติส่วนตัวที่
บางครั้งท างานแล้วมีปัญหาเกิดข้ึนระหว่างศิลปินกับตัวผู้จัดการ” (วิริยะ พงษ์อาจหาญ, สัมภาษณ์,     
3 พฤษภาคม 2559) 
    “ปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องส่วนตัวศิลปิน ซึ่งผู้จัดการต้องคุยและพยายาม
ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนต้องเป็นเสมือนเพื่อนเขาที่ให้ค าปรึกษาได้ เพราะมันส่งผลกระทบต่อการ
ท างาน” (วีณา เมษก าเนิดชัย, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2559) 
    “ศิลปินบางคนพอมีช่ือเสียง ก็เริ่มมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ท าให้การท างานยาก
ข้ึน หรือบางครั้งควบคุมล าบาก โดยส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องส่วนตัว ครอบครัว หรือปัญญาทางการเงิน 
ซึ่งส่งผลกระทบต่องาน ผู้จัดการต้องเรียกคุยเพื่อช่วยศิลปินแก้ไขปัญหาดังกล่าว” (คีต เอื้ออัสรา, 
สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2559) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง”    
เป็นการศึกษาถึงกระบวนการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิงตั้งแต่การเตรียมความพร้อมของการเป็น
ผู้จัดการศิลปิน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศิลปิน การวางแผนการท างาน วางแผนทางด้าน
การเงิน การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุม นอกจากนี้ยังศึกษาการสื่อสารการตลาดของ
ศิลปินในธุรกิจบันเทิง การวางแผนการตลาด การพัฒนาศิลปิน การสร้างภาพลักษณ์ การสื่อสาร
การตลาด เพื่อให้ศิลปินเป็นที่รู้จักตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ให้กับ
ศิลปินคนน้ัน ได้มีช่ือเสียง และยังเป็นการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค์ในการจัดการศิลปิน เพื่อเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาการจัดการศิลปิน ส าหรับผู้จัดการศิลปิน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
 ส่วนที่ 2 การสื่อสารการตลาดศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
 ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
 
4.1 ส่วนท่ี 1 การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
 
 ในการศึกษาการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง ประกอบด้วย การศึกษาและความรู้การ
จัดการศิลปิน การเป็นผู้ประกอบธุรกิจการจัดการศิลปินและทักษะในการจัดการศิลปิน ซึ่งผู้ศึกษาได้
แบ่งผู้จัดการศิลปินออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่เป็นผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและส่วนที่เป็น
ผู้จัดการศิลปินอิสระ ซึ่งพบว่า ผู้จัดการศิลปินทั้งสองกลุ่มมีการเตรียมความพร้อมในการจัดการศิลปิน
ที่แตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินแต่ละคนมีการศึกษาในระบบที่ไม่เหมือนกัน 
ในบางส่วนและมีการเรียนรู้จากการฝ กฝนหาประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ยังพบว่า  รูปแบบ 
การเป็นผู้ประกอบธุรกิจของผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทแตกต่างจากผู้จัดการศิลปินที่เป็นอิสระ และ
พบว่า ทักษะในการจัดการศิลปินของผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระมีทักษะการ
จัดการศิลปินที่เหมือนกัน ประกอบไปด้วยทักษะของผู้จัดการศิลปิน และทักษะในการจัดการตัว
ศิลปิน ในขณะที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการจัดการศิลปินมีความแตกต่างกัน ซึ่งพบว่าบริษัทที่มีขนาด
ใหญ่มีปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการศิลปินมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก รวมถึงผู้จัดการศิลปินที่มีช่ือเสียง
มากกว่าได้เปรียบผู้จัดการศิลปินหน้าใหม่ที่ยังไม่มีผลงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 4.1.1. การเตรียมความพร้อมในการจัดการศิลปิน 
    จากการศึกษา พบว่า ผู้จัดการศิลปินมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดการ
ศิลปิน ประกอบด้วย การศึกษาและความรู้การจัดการศิลปิน การเป็นผู้ประกอบธุรกิจการจัดการ
ศิลปิน และทักษะในการจัดการศิลปิน ดังนี้ 
  4.1.1.1 การศึกษาและความรู้ 
      การศึกษาและความรู้ของผู้จัดการศิลปินในสังกัดบริษัทและผู้จัดการอิสระ
มีลักษณะเหมือนกัน ซึ่งเราแบ่งได้เป็น การศึกษาในระบบ และการเรียนรู้จากประสบการณ์ ดังนี้ 
      การศึกษาในระบบพบว่าผู้จัดการศิลปิน ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทางด้านวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร์และมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น  
ที่จบการศึกษาด้านบริหารธุรกิจ ซึ่งทั้งสองกลุ่มนี้มีความรู้ทางด้านการตลาด การบริหารแบรนด์และ
การขายเหมือนกัน แตกต่างกันที่ผู้จัดการศิลปินที่จบทางด้านวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชนได้  
เข้าไปท างานในวงการบันเทิงหลังจากส าเร็จการศึกษา ได้แก่ งานวิทยุและโทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ โฆษณา 
และภาพยนตร์ ในขณะที่ผู้จัดการที่จบด้านบริหารธุรกิจไม่ได้ท างานในวงการบันเทิงมาก่อน 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้จัดการศิลปินหนึ่งคนไม่ได้จบการศึกษาตามที่กล่าวมาข้างต้นแต่จบอาชีวศึกษา 
ในสาขาวิชาช่างกล 
      ในการเรียนรู้จากประสบการณ์ พบว่า ผู้จัดการศิลปินแต่ละคนมี
ประสบการณ์แตกต่างกัน ผู้จัดการบางคนเริ่มต้นจากการฝ กงานในนิตยสารแฟช่ันเป็นฝ่ายดูแลเสื้อผ้า
และเครื่องแต่งกายให้กับศิลปิน เป็นผู้สื่อข่าวบันเทิง เป็นฝ่ายประสานงานบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ 
เช่น อนุชา ลังประเสริฐ เริ่มต้นการฝ กงานในช่วงเรียนปี 1 กับนิตยสารเดอะบอย ท าให้ได้เรียนรู้เรื่อง
การหานายแบบนางแบบหน้าใหม่มาถ่ายคอลัมน์ในนิตยสาร จากนั้นย้ายมาอยู่นิตยสารเธอกับฉันใน
ต าแหน่งแคสติ้ง (Casting) ก่อนจะมาเป็นฝ่ายประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์ที่บริษัทไฟว์สตาร์โปรดักช่ัน 
จ ากัด และย้ายมาท างานในต าแหน่งแคสติ้งศิลปินก่อนที่จะก่อตั้งฝ่ายคัดเลือกศิลปิน ที่บริษัท อาร์เอส 
จ ากัด (มหาชน) ส่วนวิริยะ พงศ์อาจหาญ แม้ว่าจบอาชีวศึกษาในสาชาวิชาช่างกล แต่มีความสนใจงาน
ในวงการบันเทิง โดยเริ่มต้นขอเข้าไปฝ กงานในนิตยสาร เรา ช่วยงานบรรณาธิการและสรรหานายแบบ
หน้าใหม่มาถ่ายแบบ หลังจากนั้นจึงย้ายมาท างานในต าแหน่งบรรณาธิการนิตยสารดาราไทย  
มีการคัดเลือกศิลปินดาราเข้ามาถ่ายแบบและสัมภาษณ์ลงคอลัมน์ในนิตยสาร ท าให้ได้เรียนรู้
ประสบการณ์ท างานใกล้ชิดศิลปิน เริ่มเรียนรู้การดูแลศิลปินตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา ในขณะที่ เทพโยธิน 
สุวรรณกองกุล เริ่มต้นเป็นฝ่ายเสื่อผ้าและเครื่องแต่งกาย โดยท าหน้าที่สรรหาเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
ที่เหมาะสมให้กับศิลปินในรายการทีวี ของบริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) จนเกิดความใกล้ชิดกับ
ศิลปินรู้รายละเอียดศิลปินแต่ละคนควรใส่เสื้อผ้าแบบไหนที่เหมาะสม ส่งเสริมให้ศิลปินมีบุคลิกภาพ 
ที่ดี รวมถึงการจัดหาเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายให้ศิลปินออกงานกิจกรรมพิเศษ จนบริษัท อาร์เอส จ ากัด
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(มหาชน) ก่อตั้งฝ่ายดูแลศิลปินจึงได้ให้เทพโยธิน สุวรรณกองกุล ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลศิลปินโดยศิลปิน
คนเรียกที่ได้ดูแลคือ เต๋า สมชาย เข็มกลัด 
  4.1.1.2 การเป็นผู้ประกอบธุรกิจการจัดการศิลปิน 
   (1) การเป็นผู้ประกอบธุรกิจการจัดการศิลปิน ผู้ศึกษาแบ่งผู้จัดการศิลปิน
ออกเป็นสองกลุ่ม คือ ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ พบว่า  ผู้จัดการศิลปิน
สังกัดบริษัท มีการก าหนดการผลิตศิลปินตามกลุ่มเป้าหมายของบริษัท เช่น บริษัทที่ผลิตละคร
ต้องการนักแสดงที่สามารถเป็นพระเอก นางเอก เพื่อรองรับงานละครของบริษัทได้ 
   (2) ส่วนผู้จัดการศิลปินอิสระมีการผลิตศิลปินตามลักษณะความชอบส่วนตัว
และเครือข่ายของงานที่ผู้จัดการมี เช่น ผู้จัดการศิลปินอิสระบางคนถนัดการปั้นพระเอก นางเอก
เพราะมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้จัดละคร ในขณะที่ผู้จัดการศิลปินอิสระบางคนถนัดการปั้นศิลปินที่มี
บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวไม่เหมือนใครเพื่องานถ่ายแบบหรือผู้จัดการอิสระบางคนถนัดการปั้นเฉพาะ
นักแสดงชาย 
   (3) ความเสี่ยงจากการลงทุน พบว่า ผู้จัดการสังกัดบริษัท ท าการฝ กฝนทักษะ
ศิลปินโดยการจ้างครูสอนร้องเพลง ครูสอนการแสดง ครูสอนบุคลิกภาพ พาไปท าศัลยกรรมตกแต่ง  
ชุดเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การแต่งหน้าท าผม โดยบริษัทเป็นผู้ลงทุนทั้งหมด นอกจากนี้ยังพบว่าบาง
บริษัทช่วงที่ศิลปินยังไม่มีผลงาน มีการให้เงินสนับสนุนช่วยเหลือศิลปิน เพื่อให้ศิลปินได้ใช้จ่ายส่วนตัว
ระหว่างที่ไม่มีผลงาน เมื่อมีผลงานและมีรายได้เข้ามาจึงน าเงินส่วนที่ได้มาคืนบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงมี
ความเสี่ยงจากการลงทุนให้กับศิลปินเพราะไม่ทราบได้ว่าการลงทุนไปนั้นจะได้ผลตอบแทนกลับคืนสู่
บริษัทได้คุ้มค่าหรือไม่ หรือใช้ระยะเวลานานเท่าใด 

บริษัทมีความเสี่ยงสูงตั้งแต่ได้ศิลปินมา เพราะต้องลงทุนสร้าง พัฒนาการ
แสดง การร้อง การเต้น บุคลิกภาพ จ้างครูมาสอน บางคนต้องท าศัลยกรรม
เพิ่มเติม ซึ่งทั้งหมดคือค่าใช้จ่ายที่ทางบริษัทแบกรับ และไม่รู้ว่าจะได้คืน
เมื่อไหร่ เพราะกว่าศิลปินจะมีผลงานก็ต้องใช้ระยะเวลา บางครั้งลงทุนไปแล้ว 
มีผลงานแล้ว แต่ผลงานไม่ดัง กระแสตอบรับไม่ดี แล้วเงินที่เราลงทุนไปล่ะ 
จะได้คืนมาเมื่อไหร่ ศิลปินบางคนเราเอามาสร้างแล้วมีผลงานแล้วแต่ไม่ดัง
สุดท้ายหมดสัญญาเขาก็ไม่ต่อสัญญากับบริษัทเรา แล้วย้ายสังกัดไปอยู่บริษัท
อื่น ซึ่งพอไปถึงพร้อมท างานทันที แล้วที่เราลงทุนไปแล้วล่ะ จะได้คืนมาจาก
ไหน เพราะฉะนั้นในการสร้างศิลปินแต่ละคนมันคือความเสี่ยงตังแต่เริ่มแรก
เพราะเราไม่รู้อนาคตเลย บริษัทจึงต้องตัดสินใจยากพอสมควรในการผลิต
ศิลปินแต่ละคน (อนุชา ลังประเสริฐ, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2559) 



44 

   ความเสี่ยงจากการลงทุนของผู้จัดการศิลปินอิสระ พบว่า ผู้จัดการศิลปิน
อิสระมีความเสี่ยงจาการลงทุนสร้างศิลปินสูงกว่าผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท ทั้งนี้พบว่า  ผู้จัดการ
ศิลปินอิสระละเลยการเซ็นสัญญา จะใช้ลักษณะการตกลงกันระหว่างบุคคลโดยไม่เอกสารเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เป็นการสมัครใจท างานร่วมกันโดยปริยายจากความรู้สึกและทัศนคติที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน หรือที่ภาษาผู้จัดการศิลปินเรียกว่า “สัญญาใจ” ซึ่ งพบบ่อยครั้งที่ ศิลปินในสังกัดมี 
การเปลี่ยนตัวผู้จัดการหลังจากที่มีช่ือเสียงแล้ว มีการแย่งเด็กเกิดข้ึน ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับผู้จัดการ 
ในสังกัดบริษัท ที่ได้มีการลงทุนสร้างศิลปินแล้วแต่สิ้นสุดสัญญาและศิลปินย้ายค่าย และพบว่า  
จากการลงทุนสร้างศิลปินแล้วปรากฏว่าศิลปินไม่ได้รับความนิยมท าให้ผู้จัดการศิลปินขาดทุน 

ในการลงทุนสร้างศิลปินแต่ละครั้งก็ต้องยอมรับว่ามันเป็นความเสี่ยงของพี่
มาก แต่พี่ก็ต้องแน่ใจว่าศิลปินจะท างานให้พี่ได้ ก็มีที่บางครั้ งพี่พาไป
ท าศัลยกรรมเสริมความงาม พี่เป็นคนออกเงินให้กับเด็กทุกอย่าง พาไปเข้า
คลินิกดูแลผิวพรรณ เพราะต้องใช้รูปลักษณ์ในการท างาน ซึ่งมันเป็น
งบประมาณที่พี่ต้องจ่าย โดยที่ไม่รู้ว่าจะได้คืนเมื่อไหร่ หรืออาจจะไม่ได้คืนถ้า
เด็กไม่ดังไม่มีผลงาน ก็ต้องพยายามขายงานให้เด็กให้ได้เพราะพี่ลงทุนไปแล้ว 
(วีณา เมษก าเนิดชัย, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2559) 

   นอกจากนี้ยังพบว่าผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท และผู้จัดการศิลปินอิสระ  
ต้องใช้ความอดทนในการสร้างศิลปินหนึ่งคนในระยะเวลาที่เท่าๆ กัน กว่าศิลปินจะมีช่ือเสียงหรือได้
งานท าในวงการบันเทิง ต้องใช้ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งปีข้ึนไป ถึงจะเริ่มรับรู้ว่าศิลปินจะเริ่มมีผลงานหรือ
มีช่ือเสียงหรือไม่ และท ารายได้ให้กับผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระมากน้อย
เพียงใด 
  4.1.1.3 ทักษะในการจัดการศิลปิน 
      ผู้ศึกษาได้แบ่งทักษะในการจัดการศิลปินออกเป็น 2 ส่วน คือ ทักษะของ
ผู้จัดการศิลปินและทักษะในการจัดการตัวศิลปิน ซึ่งพบว่า ทักษะในการจัดการการศิลปินของผู้จัดการ
ศิลปินสังกัดบริษัทกับผู้จัดการศิลปินอิสระมีลักษณะเหมือนกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   (1) ทักษะของผู้จัดการศิลปิน 
       การศึกษาพบว่าผ  จ ดการศ ลป นส วนให ู้ ั     ิ  ิ  ่    ญ สามารถปร บต วเข าก บบ คคล ่        ั  ั   ้  ั  ุ   
ต างๆ ่    ได ง าย โดยเฉพาะล กค า เพราะล กค าเป นผ  ว าจ างผ  จ ดการศ ลป นจะเข าใจว าล กค าต องการอะไร  ้ ่            ู  ้        ู  ้   ็  ู้ ่  ้   ู้ ั     ิ  ิ     ้    ่  ู  ้  ้         
อยากให ศ ลป นไปท าอะไร ผ  จ ดการศ ลป นจะเป นผ  น าเสนอบร การให ก บล กค าเพ  อความสะดวกและง าย      ้ ิ  ิ            ู้ ั     ิ  ิ     ็  ู้         ิ     ้ ั  ู  ้   ื่               ่  
ต อการต ดส นใจในการว างจ างศ ลป น ซ  งท าใ ่     ั  ิ         ่   ้   ิ  ิ   ึ่     ห การท างานของผ  จ ดการศ ลป นท างานได ง ายข  น เช น  ้             ู้ ั     ิ  ิ         ้ ่   ึ้    ่  
เกร ยงไกร จ ดกร  พา ใบเตย อาร สยาม ออกงานโชว ต วให ก บส นค าย  ห อหน  ง เกร ยงไกร จะท าหน าท     ี       ุ   ี             ์              ์ ั   ้ ั  ิ  ้  ี่ ้   ึ่     ี             ้  ี่
ต  งแต ต ดต อประสานก บล กค าพ ดค ยร ปแบบงานก บล กค าเพ  อให เก ดความเข าใจระหว างล กค าและ ั้   ่ ิ  ่        ั  ู  ้  ู  ุ  ู        ั  ู  ้   ื่   ้  ิ       ้       ่   ู  ้    
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ศ ลป น คอยบร การช วยเหล  ิ  ิ       ิ    ่     ือล กค าค ดร ปแบบการโชว ต วเพ  มเต ม ในกรณ ท  ล กค าต องการให ใบเตย   ู  ้  ิ  ู          ์ ั   ิ่   ิ       ี ี่ ู  ้  ้       ้       
อาร สยาม ร องเพลงเพ  มนอกเหน อจากท  ตกลง เกร ยงไกรก จะท าหน าท  พ ดค ยก บล กค าเพ  อไม ให ศ นย    ์      ้        ิ่       ื     ี่        ี      ็       ้  ี่ ู  ุ  ั  ู  ้   ื่   ่  ้ ู  ์
เส ยล กค า และต องพ ดค ยก บใบเตยว าล กค าขอให ร องเพลงเพ  ม ซ  งต องม ว ธ การพ ดให ใบเตย เต ม  ี  ู  ้      ้   ู  ุ  ั       ่  ู  ้     ้ ้        ิ่   ึ่  ้   ี ิ ี    ู   ้        ็ ใจท     ี่
จะท างานเพ  ม เกร ยงไกรก จะบอกล กค าว าได ค ะ แต ขอเพลงเด ยวนะคะ เพราะน องม งานต อ และบอก          ิ่     ี      ็      ู  ้  ่   ้ ่    ่        ี             ้   ี    ่        
ก บใบเตยว าล กค าชอบมากอยากให ร องเพ  มส กหน  งเพลงจะได ไหม เพ  อรอบหน าล กค าจะได จ างงาน ั       ่  ู  ้             ้ ้    ิ่  ั   ึ่         ้      ื่      ้  ู  ้     ้ ้     
ต อเน  อง เพราะ ่   ื่        ฉะน     ั้นผ  จ ดการศ ลป นต องเข าใจท  งล กค าและต วศ ลป น นอกจ ู้ ั     ิ  ิ  ้    ้    ั้  ู  ้     ั  ิ  ิ      ากน  ย งพบว าผ  จ ดการ   ี้ ั    ่  ู้ ั    
ศ ลป นม ความส มพ นธ อ นด ก บคนรอบข างท  เก  ยวข องศ ลป น เพราะต องท าหน าท  แก ป ญหาท กอย างให  ิ  ิ  ี     ั  ั  ์ ั  ี ั       ้   ี่  ี่   ้   ิ  ิ        ้       ้  ี่  ้ ั    ุ   ่    ้
ศ ลป น ท  งครอบคร วของศ ลป น ท มงานช างกล อง ช างไฟ ฝ ายเส  อผ าช างแต งหน าท าผม ผ  จ ดการศ ลป น ิ  ิ   ั้       ั     ิ  ิ   ี     ่    ้    ่      ่    ื้  ้  ่    ่   ้        ู้ ั     ิ  ิ 
จะม ส มมาคาราวะ ม มารยาทท  ด ต อคนรอบข างเพร   ี ั           ี       ี่ ี ่       ้     าะส งผลต อการท างานก บศ ลป น   ่    ่           ั  ิ  ิ  

เราต องเข าใจท กคนท  ท างานร วมก บศ ลป นของเรา พ  ว าม นส าค ญและ    ้    ้    ุ    ี่       ่   ั  ิ  ิ         ี่ ่  ั     ั    
ส งผลให การท างานราบร  นท  งต วพ  เองและต วศ ลป น เช นพ  จะร  ว าช าง ่     ้             ื่  ั้  ั  ี่       ั  ิ  ิ    ่  ี่   ู้ ่  ่  
แต งหน าท าผมเขาจะไม ชอบจ  จ  จ กจ ก เราต องปล อยให เขาท าหน าท  ของ  ่   ้             ่    ู้ ี้ ุ  ิ      ้    ่    ้        ้  ี่   
เขาให เต มท   แต พ  ก จะท กทายส     ้  ็  ี่   ่ ี่ ็   ั     ว สด ท กคร  งท  เจอช างแต งหน าท าผมสร าง ั  ี ุ   ั้  ี่    ่    ่   ้        ้  
ความค  นเคยและเขาหาเขา ซ  งท าให เราค ยก บเขาได ง ายข  นและถ าเรา     ุ้                 ึ่      ้    ุ  ั      ้ ่   ึ้     ้    
อยากได แบบไหนเราก บอกเขาได เขาก ย นด ท  จะ      ้          ็        ้    ็ ิ  ี ี่  ร บฟ งเรา ซ  งพ  จะม แบบ ั  ั      ึ่  ี่   ี   
ผมและแบบหน าไปให ช างด ว าพ  ขอผมแบบน  นะหน าแบบน  นะ เพราะเรา          ้     ้ ่   ู ่  ี่        ี้    ้     ี้           
จะร  ด ท  ส ดว าผมแบบไหนหน าแบบไหนท  เข าก บศ ลป นของเรา และท าให    ู้ ี ี่ ุ  ่           ้        ี่  ้  ั  ิ  ิ                ้
งานด ด  ช างก ท างานง ายข  นศ ลป นก ม ความม  นใจ น  แหละงานผ  จ ดการค อ    ู ี  ่   ็       ่   ึ้  ิ  ิ  ็ ี     ั่     ี่        ู้ ั     ื 
ต องเข าใจท กคน ้    ้    ุ    (เกรียงไกร จุดกรี, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2559) 

      1. ผ  จ ดการศ ลป นต องม ความเป นผ  น า ู้ ั     ิ  ิ  ้   ี      ็  ู้    
         การศ กษาพบว า ผ  จ ดการศ ลป นแต ละคนม ความเป นผ  น าส ง     ึ       ่    ู้  ั      ิ   ิ    ่      ี       ็   ู้     ู    
ท  งผ  จ ดการศ ลป นในร ปแบบบร ษ ทและผ  จ ดการศ ลป นอ สระ ในกรณ ท  ม การท างานผ  จ ดการศ ลป นจะม  ั้  ู้ ั     ิ  ิ    ู      ิ ั     ู้ ั     ิ  ิ  ิ         ี ี่ ี          ู้ ั     ิ  ิ    ี
ภาวะความเป นผ  น าสามารถต ด          ็  ู้          ั ส นใจอย างเด ดขาด หร อม การแก ป ญหาให ก บศ ลป นในการท างานแต  ิ     ่    ็       ื  ี     ้ ั     ้ ั  ิ  ิ              ่
ละคร  งท  เก ดป ญหา เช นกรณ ท  ม ข าวในทางท  เส  อมเส ยเก ดข  นก บศ ลป นผ  จ ดการจะเป นผ  ช  แนะแนวทาง    ั้  ี่  ิ  ั      ่    ี ี่ ี ่        ี่  ื่    ี   ิ  ึ้  ั  ิ  ิ  ู้ ั        ็  ู้ ี้         
ในการแก ป ญหาและเผช ญหน าก บน กข าวก อนท กคร  ง ในกรณ ท  ออกงานผ  จ ดการจะร  รายละเอ ยดการ       ้ ั         ิ   ้  ั  ั  ่   ่   ุ   ั้       ี ี่       ู้ ั       ู้       ี     
ท างา     นท  งหมดเม  อถ งงานต องต ดต อใครข  นแสดงเวลาก  โมง ตารางการท างานต อไปม งานท  ไหนต อ   ั้      ื่  ึ     ้   ิ  ่     ึ้          ี่                   ่    ี    ี่    ่  
เพราะฉะน     ั้นแผนการท างานท  งหมดของศ ลป นผ  จ ดการจะเป นคนร  ก อนและก าหนดงานต างๆรวมท  ง             ั้        ิ  ิ  ู้ ั        ็    ู้ ่               ่       ั้ 
การต ดส นใจเพ  อน าพาศ ลป นไปส  การท างาน    ั  ิ     ื่       ิ  ิ    ู่          

ผ  จ ดการต องเป นผ  น าและให ศ ลป นเป นผ  ตาม ศ  ู้ ั     ้    ็  ู้        ้ ิ  ิ   ็  ู้     ิลป นท  อย  ก บเราต องฟ ง  ิ  ี่  ู่ ั     ้   ั 
เรา ด งน  นเราต องน าเขาได  เพ  อให เขาเช  อถ อในต วเรา ว าท างานก บเรา     ั  ั้     ้          ้   ื่   ้     ื่  ื    ั      ่        ั    
แล วไม ต ดข ด ด แลก นด  ม ป ญหาในการท างานสามารถแก ป ญหาให เขา  ้   ่ ิ  ั   ู   ั  ี  ี ั                      ้ ั     ้   
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ได  การเป นผ  น าน  พ  ว าส าค ญท  การต ดส นใจของต วผ  จ ดการด วยนะค ะ   ้      ็  ู้    ี้ ี่ ่     ั  ี่    ั  ิ       ั  ู้ ั     ้     ่  
เพราะผ  จ ดการค อผ  ม ประสบการณ ม      ู้ ั     ื  ู้ ี         ์ ากกว า จะต องร  ว าร บงานน  แล วได     ่     ้   ู้ ่  ั     ี้  ้   ้
อะไร หร อไปงานช วยเหล อส งคมศ ลป นจะได อะไร ม ภาพพจน ท  ด ข  น       ื       ่     ื  ั    ิ  ิ     ้      ี      ์ ี่ ี ึ้ 
ไหม แม กระท  งการ      ้    ั่     ปฏ บ ต   ิ ั ิต วของผ  จ ดการ พ  ว าถ าเราท าต วเป น ั     ู้  ั       ี่  ่   ้        ั   ็  
แบบอย างท  ด โดยเฉพาะการม ระเบ ยบว น ยในการท างานศ ลป นจะ     ่   ี่ ี            ี    ี   ิ ั             ิ  ิ   
เกรงใจเราและเขาก จะกลายเป นผ  ม ระเบ ยบว น                 ็        ็  ู้ ี    ี   ิ ั ยเพราะได จากเรา         ้        
น  ก ค อการเป นผ  น า  ี่ ็ ื      ็  ู้    (คีต เอื้ออัสรา ,สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2559) 

      2. ผ  จ ดการศ ลป นต องม ความสามารถในการฝ กสอน ู้ ั     ิ  ิ  ้   ี                      
         การศ กษาพบว า ผ  จ ดการศ ลป นส วนใหญ ม ความสามารถในการฝ กสอน    ึ      ่   ู้ ั     ิ  ิ  ่     ่ ี                     
เบ  องต นทางด านบ คล   ื้   ้     ้   ุ  ิกภาพให ก บศ ลป น เช น ก ร ยามารย     ้ ั  ิ  ิ    ่   ิ ิ      าท การแต งกาย การด แลตนเอง การพ ด         ่         ู            ู  
และน  าเส ยง และล กษณะท าทางในการแสดงออกบนเวท  หร อการออกงานก จกรรมพ เศษ ซ  งการ    ้    ี       ั     ่                     ี   ื           ิ      ิ     ึ่    
ฝ กสอนของผ  จ ดการศ ลป นม           ู้ ั     ิ  ิ  ีความแตกต างก น เกร ยงไกร จ ดกร  สอนเร  องการใช น  าเส ยงในการตอบ        ่   ั     ี       ุ   ี      ื่       ้ ้    ี          
ค าถามให ก บศ ลป นในค าย        ้ ั  ิ  ิ    ่   อาร เอส จ าก ด    ์        ั  (มหาชน) เวลาท  อ     ี่ อกงานต องตอบค าถามส  อ หร อเป นแขก      ้            ื่    ื   ็    
ร บเช ญร วมในรายการจะสอนศ ลป นท กคนให พ ดม หางเส ยงตลอดรวมถ งต องร  จ กใช น  าเส ยงท  น าฟ ง  ั   ิ  ่                ิ  ิ  ุ     ้ ู  ี     ี          ึ  ้   ู้ ั   ้ ้    ี   ี่ ่  ั   
ม ความช ดเจนในการพ ด ท  งน  ม การเป ดต วอย างท  ด ให ก บศ ลป นได ร บร  และสามารถน าไป ี     ั          ู   ั้  ี้ ี     ิ  ั   ่   ี่ ี  ้ ั  ิ  ิ   ้ ั  ู้              ปฏ บ ต   ิ ั ิตาม 
หร อต วอย างจากงานคร  งท  แล วศ ลป   ื  ั   ่          ั้  ี่  ้  ิ  ินต องแก ไขปร บปร งว ธ การพ   ้    ้    ั   ุ  ิ ี    ูดอย างไร การให ศ ลป นได เห น   ่          ้ ิ  ิ   ้  ็ 
ข อ ้ บกพร องจากงานท  ผ านมา ศ ลป นจะเก ดการเร ยนร  และ เข าใจจ ดบกพร อ   ่         ี่ ่      ิ  ิ     ิ      ี   ู้      ้    ุ     ่ งของตนเองได ว าควรแก ไข          ้ ่       ้ 
ปร บปร งตนเองอย างไร ส วน   ั   ุ        ่      ่   เทพโยธิน สุวรรณกองกุล เน้นการฝ กสอนทักษะการแสดงออกบนเวที 
เวลาร้องเพลง การจับไมค์โครโฟนควรอยู่ระดับไหนที่พอดี มืออีกข้างควรวางต าแหน่งใด แบบไหน 
ลักษณะท่าทางการแสดงออกไม่ควรเกินพอดี เพื่อให้คนสนใจในน้ าเสียงไม่รู้สึกร าคาญในท่าทาง และ
สิ่งส าคัญคือเรื่องการไหว้ที่สวยงามแบบเต็มใจไหว้ หยุดแล้วไหว้ สบตา ให้รู้ว่าตั้งใจไหว้คนจริงๆ  
ไม่ไหว้แบบขอผ่านไม่เจาะจงบุคคล ซึ่งเป็นกิริยาการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม 
      3 การสร างเคร อข าย     ้     ื  ่   
         การศ กษาพบว า ผ  จ ดการศ ลป นท กคนม ความสามารถในการสร าง    ึ      ่   ู้ ั     ิ  ิ  ุ    ี                 ้  
เคร อข ายทางธ รก จ และให ความส าค ญก บการสร างเคร อข าย ผ  จ ดการศ ลป นท กคนม การร วมงาน   ื  ่      ุ  ิ       ้        ั  ั      ้     ื  ่    ู้ ั     ิ  ิ  ุ    ี    ่     
ส งสรรค ในการสร างเคร อข า ั     ์       ้     ื  ่ ยทางธ รก จอย  ตลอดเวลา เช น     ุ  ิ   ู่           ่  การไปแสดงความย นด ร วมงานว นเก ดของ              ิ  ี ่      ั   ิ    
ผ  จ ดการศ ลป นแต ละบ คคล หร อม การจ ดงานว นเก ดของตนเองและเช ญแขกท  เก  ยวข องในวงการ ู้ ั     ิ  ิ   ่   ุ      ื  ี    ั     ั   ิ              ิ     ี่  ี่   ้         
บ นเท งมาร วมงาน นอกจากน  ย งไปร วมงานประกาศผลรางว ลต างๆในวงการบ นเท งอย  ตลอดเวลา  ั   ิ    ่             ี้ ั    ่                 ั  ่           ั   ิ   ู่          
ซ  งในแต ละคร  งท  ไปร  ึ่     ่    ั้  ี่   ่วมงานหร อม โอกาสในงานส งสรรค ผ  จ ดการศ ลป นแต ละท านจะท าความร  จ ก       ื  ี           ั     ์ ู้ ั     ิ  ิ   ่   ่            ู้ ั 
ท กทายก น ม การแลกเปล  ยนข อม ลเพ  อต ดต อก นทางธ รก จอย  เสมอเช น ไลน  เฟสบ  ก เบอร โทรศ พท   ั     ั   ี         ี่   ้  ู   ื่  ิ  ่  ั     ุ  ิ   ู่      ่     ์     ุ       ์    ั  ์ 
เป นการสร างเคร อข ายความส มพ นธ ท  ด ต อก น และก ย นด ท  จะท าความร  จ กท กทายก บคนใหม ๆ  ็      ้     ื  ่       ั  ั  ์ ี่ ี ่  ั      ็ ิ  ี ี่          ู้ ั  ั     ั      ่   
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เพ    ื่อเคร     ือข ายท  กว างข  น  ่   ี่  ้   ึ้  การสื่อสารเน้นไปที่การจารจางานในวงการบันเทิง รูปแบบของงานใหม่ๆ 
รวมถึงการพูดคุยถึงความสามารถของศิลปินในสังกัด ทั้งศิลปินที่มีช่ือเสียงและศิลปินหน้าใหม่ พูดคุย
ถึงเรื่องผลงานล่าสุดที่ก าลังจะเกิดข้ึน และการแลกเปลี่ยนปัญหาข้อปรับปรุงแก้ ไขในงานบันเทิงที่
ผู้จัดการศิลปินแต่ละบุคคลได้พบเจอ ทั้งนี้นอกจากจะสร้างเครือข่ายแล้วยังพบว่าผู้จัดการศิลปินยัง
ต้องรักษาเครือข่ายที่มีโดยการสร้างความสัมพันธ์อันดีอยู่ตลอดเวลา ผู้จัดการศิลปินจะมีช่อดอกไม้
ของขวัญไปแสดงความยินดีในโอกาสครบรอบสถานีโทรทัศน์สังกัดต่างๆ หรือไปร่วมแสดงความยินดี
ในโอกาสปิดกล้องละครของผู้จัดเพื่อที่ครั้งหน้าจะได้คัดเลือกศิลปินในสังกัดของตนเองมาแสดงอีก 
นอกจากนี้ในงานวันเกิดผู้ใหญ่ในวงการทั้งผู้จัดละคร เจ้าของบริษัทสินค้าที่เคยใช้ศิลปินเป็นพรีเ ซ็น
เตอร์ เจ้าของบริษัทออการ์ไนซ์ที่เคยใช้ศิลปินในสังกัด ผู้จัดการจะพาศิลปินไปร่วมงานพร้อมมี
ของขวัญไปด้วยทุกครั้ง หรือแม้แต่ในเทศกาลปีใหม่ผู้จัดการศิลปินก็จะเดินสายขอบคุณผู้สนับสนุน
ด้วยกระเช้าของขวัญเป็นประจ าเพื่อไม่ให้ความสัมพันธ์ขาดหายไป 

ต้องมีมิตรสัมพันธ์ที่ดี การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  รู้จักทักทายพูดคุย  
จะเกิดเครือขายไม่ท าตัวหยิ่ง รู้จักพูดจาที่ดีและต้องให้คนเข้าหาง่าย  
มีมิตรสัมพันธ์ที่ดีในการท างานเกิดข้ึน เพื่อที่จะมีโอกาสที่จะได้ 
ร่วมงานกันในครั้งต่อไป หรือเมื่อมีงานเขาก็นึกถึงเรา  (เทพโยธิน  
สุวรรณกองกุล, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 

   (2) ทักษะในการจัดการตัวศิลปิน ประกอบด้วย ทักษะพื้นฐานให้กับศิลปิน 
ทักษะทางด้านการติดต่อสื่อสาร และทักษะในความเป็นมืออาชีพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
       1 ผู้จัดการศิลปินต้องเพิ่มทักษะพื้นฐานให้กับศิลปิน 
          การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินทุกคนให้ศิลปินได้เรียนรู้ประสบการณ์
ในการท างานอยู่เสมอ โดยเฉพาะศิลปินหน้าใหม่ที่เพิ่งเริ่มเข้าสู่การท างาน ผู้จัดการศิลปินจะพาศิลปนิ
หน้าใหม่ในสังกัดออกงานร่วมกับศิลปินที่มีช่ือเสียงในสังกัดของตนเองเพื่อให้ศิลปินหน้าใหม่ได้รู้การ
ท างานและการร่วมงานกับผู้อื่น ได้รู้จักการปรับตัวในการท างาน ซึมซับบรรยากาศในการท างาน  
หรือการออกงานกิจกรรมพิเศษ ร่วมงานประกาศผลรางวัลต่างๆ ท าให้มีโอกาสได้พบสื่อมวลชนและ
ได้เรียนรู้วิธีการตอบค าถามกับสื่อมวลชน นอกจากนี้ยังได้สังเกตศิลปินรุ่นพี่ที่มีช่ือเสียงในขณะ
ร่วมงานมีการวางตัวที่เป็นกันเอง รวมถึงการเคารพ ผู้ใหญ่ในวงการ มีความนอบน้อมมีสัมมาคารวะ 
ได้สังเกตดูการแสดงของศิลปินรุ่นพี่และการท างานของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอาชีพศิลปิน      
ซึ่งเมื่อศิลปินได้ออกสู่การท างานจริงท าให้เกิดเรียนรู้เรื่องดังกล่าว และรู้ว่าควรต้องปฏิบัติตัวอย่างไร
ในการท างาน ท าให้เห็นแนวทางการท างานในอาชีพศิลปินที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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พี่จะพาศิลปินน้องใหม่ ออกงานคู่กับน้องเพชร หรือศิลปิน ที่ในค่าย
สังกัดพี่ที่มีช่ือเสียงแล้วอยู่ตลอดเวลา เป็นการปลูกฝังให้เด็กในสังกดัมี
ความรักสามัคคีกัน และให้ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงๆว่าเวลา
ออกไปท างานรุ่นพี่เขาท าอย่างไร วางตัวอย่างไร ยกมือไหว้ผู้ใหญ่  
มีความนอบน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส เพื่อให้รู้จริงๆ ว่ามาอยู่กับพี่มา
ท างานจริงนะ ต้องเจองานลักษณะแบบนี้  เข้าจะได้เตรียมตัวถูก และ
พอไปงานบ่อยๆ เด็กก็เริ่มเข้าใจเริ่มเก่งข้ึน หลังๆก็ตื่นเต้นน้อยลง 
เพราะว่าพี่พาไปเจอมาหมดแล้ว มีประสบการณ์ เจอกล้องเจอ
สัมภาษณ์เจอนักข่าว ก็พูดได้เต็มปากเต็มค า ไม่มีอาการตื่นเต้นหรือ
ท าตัวไม่ถูก (วิริยะ พงษ์อาจหาญ, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2559) 

       2. ทักษะทางด้านการติดต่อสื่อสาร 
          การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินสนับสนุนให้ศิลปินติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มแฟนคลับอย่างสม่ าเสมอ ทุกครั้งที่มีผลงานออกใหม่ หรือมีการโชว์ตัวที่ไหน จะมีการแจ้งไปยัง
กลุ่มแฟนคลับผู้ติดตาม แม้แต่ในกรณีที่ไปออกงานโชว์ตัว ผู้จัดการจะเน้นย้ าให้ศิลปินทักทายแฟน
คลับอย่างเป็นกันเอง เช่นการถ่ายรูปร่วมกับแฟนคลับมีการพูดคุยที่เป็นกันเองสร้างความใกล้ชิดกับ
กลุ่มแฟนคลับ และมีการฝากให้ติดตามผลงานอยู่เสมอ หรือบอกตารางการท างานการโชว์ตัวครั้ง
ต่อไป นอกจากนี้ในกรณีที่เป็นผู้สนับสนุนศิลปิน เช่น ผู้จัดละคร บริษัทเอเจนซี่ ผู้จัดการศิลปินจะ
แนะน าให้ศิลปินท าความรู้จักพาไปสวัสดีและพยายามให้ศิลปินท าตัวเป็นกันเองเข้าถึงง่ายรู้จักการ
พูดคุยเพื่อให้ศิลปินรู้จักการเช่ือมสัมพันธ์และท าให้ผู้สนับสนุนนึกถึงเพื่อโอกาสที่จะใช้งานในครัง้ตอ่ไป 
       3. ทักษะในความเป็นมืออาชีพ 
          การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินทุกคน มีการฝ กฝนทักษะในความเป็น
มืออาชีพให้กับศิลปินในสังกัดอยู่ตลอดเวลา ถึงแม้ว่าจะเป็นศิลปินที่มีช่ือเสียงแล้วก็ตาม เพราะ
ผู้จัดการศิลปินเห็นว่าปัจจุบันศิลปินต้องมีความสามารถทางการแสดงมากกว่า 1 อย่างเพื่อโอกาสใน
การท างาน เช่น การเพิ่มทักษะการร้องเพลงเพื่อใช้ในโอกาสโชว์ตัว หรือนักแสดงบางคนได้ฝ กฝนการ
เป็นพิธีกรเพิ่มเติม เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการท างาน ท าให้มีช่องทางในการท างานมากข้ึน เพราะ
ไม่อาจทราบได้ว่าจะมีงานติดต่อเข้ามาเมื่อไหร่หรือเป็นงานประเภทใด ลูกค้าอยากได้อะไรเพิ่มเติม
จากศิลปิน นอกจากการฝ กฝนแล้ว ยังพบว่าผู้จัดการศิลปินจะมีการย้ าเตือนเรื่องการปฏิบัติตัวใน
วงการอยู่เสมอ โดยเฉพาะการตรงต่อเวลาในการท างาน การมีสัมมาคาราวะต่อผู้ร่วมงาน ความทุ่มเท
ในการท างานด้วยใจ ทั้งหมดนี้ผู้จัดการศิลปินกล่าวว่า เป็นการการแสดงถึงความเป็นมืออาชีพใน 
การท างาน 



49 

การที่มีคนรักเราจะท าให้เรายังคงอยู่ในวงการบันเทิงอย่างยาวนาน 
เมื่อมีคนรักมีช่ือเสียงเงินจะตามเอง ดังนั้นเราจะท าอย่างไรให้คนรัก
เรา หลักส าคัญที่พี่ใช้สอนศิลปินที่พี่ดูแลมี 4 ข้อ คือ 1.)คุณต้องตรง
ต่อเวลา อันน้ีส าคัญมากพี่เน้นย้ าตลอดว่าเวลาต้องมาก่อน ต้องไปถึง
ก่อน ไม่ท าให้ทีมงานเสียเวลาทุกคนต้องรอเรา เพราะมันมีผลกระทบ
หลายอย่างมันเสียหายอย่างมากถ้าเราเป็นคนไม่ตรงเวลาเพราะเรา
ไม่ได้ท างานคนเดียว 2.)เป็นคนมีสัมมาคาราวะ การนอบน้อม         
มีกิริยามารยาทที่ดีจะท าให้ผู้ใหญ่เอ็นดู รักเรา ไม่ว่าจะเด็กกว่าแก่กว่า 
ต้องรู้จักยกมือไหว้ทุกคน ยิ้มแย้มแจ่มใส 3.)ต้องท างานด้วยใจ  
การท างานด้วยใจใช้ใจในการท างาน ผลงานมันก็จะออกมาดีเพราะ
เรามีใจที่อยากจะท ามัน มันคืองานของเรา 4.)ต้องมีมิตรสัมพันธ์ที่ดี 
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี รู้จักทักทายพูดคุย จะเกิดเครือข่ายที่ดีไม่
ท าตัวหยิ่ง พูดจาดีและ  ต้องให้คนเข้าหาง่าย มีมิตรสัมพันธ์ที่ดีในการ
ท างานเกิดข้ึน เพื่อที่จะมีโอกาสที่จะได้ร่วมงานกันต่อไป หรือเมื่อ    
มีงานเขาก็นึกถึงเรา (เทพโยธิน สุวรรณกองกุล, สัมภาษณ์, 29 
เมษายน 2559) 

 4.1.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการศิลปิน 
    ป จจ ยท  ม อ ทธ พลต อการจ ดการศ ลป น ได แก  ความส มพ นธ ก บผ  สน บสน น อ านาจ ั  ั  ี่ ี ิ  ิ   ่     ั     ิ  ิ    ้  ่      ั  ั  ์ ั  ู้  ั   ุ        
ทางการเง น ผลงาน        ิ       ท  ประสบความส าเร จ ความร  ส กส วนต ว แรงกดด นทางส งคม และเคร  องม อในการ ี่              ็       ู้ ึ  ่   ั        ั     ั          ื่   ื      
จ ดการศ ลป น ซ  งพบว าผ  จ ดการศ ลป นต องม ความส มพ นธ ก บผ  สน บสน นเพ  อโอกาสทางธ รก จ ย  งม  ั     ิ  ิ   ึ่    ่  ู้ ั     ิ  ิ  ้   ี     ั  ั  ์ ั  ู้  ั   ุ   ื่          ุ  ิ   ิ่  ี
ความส มพ นธ ก บผ  สน บสน นท  ด และม มากก จะเป นการเพ  มโอกาสทางธ รก จท  มากข  นตามไปด วย      ั  ั  ์ ั  ู้  ั   ุ  ี่ ี    ี    ็    ็      ิ่          ุ  ิ  ี่    ึ้       ้   
นอกจากน  ย งพบว าอ านาจทางการเง นส งผลต อการแข งในธ รก จบ นเท ง  ในขณะท  ผ  จ ดการศ ลป นต องม        ี้ ั    ่               ิ  ่    ่      ่    ุ  ิ  ั   ิ         ี่ ู้ ั     ิ  ิ  ้   ี
ความร  ส กส วนต วในการเป นผ  จ ดการศ ลป นซ  งไม สามารถลอกเล ยนแบบก นได  และต องทนก บแรง     ู้ ึ  ่   ั        ็  ู้ ั     ิ  ิ  ึ่   ่           ี      ั   ้     ้     ั    
กดด นทางส งคมท  ส งผลให ศ ลป นไขว เขวในอาช พ รวมถ งย งต องม เคร  องม อทางเทค   ั     ั    ี่ ่     ้ ิ  ิ    ้        ี      ึ  ั  ้   ี   ื่   ื       โนโลย เพ  อความ     ี  ื่     
สะดวกในการเป นผ  จ ดการศ ลป น ด งรายละเอ ยดต อไปน              ็  ู้ ั     ิ  ิ   ั        ี   ่    ี้  
  4.1.2.1 ความส มพ นธ ก บผ  สน บสน น     ั  ั  ์ ั  ู้  ั   ุ  
      การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สนับสนุนจะมี
โอกาสที่เด็กในสังกัดจะได้ท างานก่อนค่ายอื่นๆ ซึ่งผู้จัดการศิลปินแต่ละคนมีความสั มพันธ์กับ
ผู้สนับสนุนที่แตกต่างกัน ในผู้จัดการศิลปินบางกลุ่มมีความสัมพันธ์ทีดีกับผู้จัดละครแต่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน ดั้งนั้นเด็กในสังกัดของผู้จัดการที่มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้จัดละครก็จะ
ได้รับพิจารณาในการเล่นละครก่อนหรือส่งบทบาทการแสดงที่ดีให้กับเด็กในสังกัดของผู้จัดการเพื่อ
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ผลักดันศิลปินในสังกัดเพราะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ในขณะที่ผู้จัดการบางคนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ทีมสื่อมวลดังนั้นพอมีเด็กในสังกัดหน้าใหม่หรือเด็กในสังกัดที่เพิ่งได้เล่นละครก็จะได้รับการช่วยเหลือ
ในการเขียนโปรโมทศิลปินหน้าใหม่ หรือบางครั้งก็มีการเขียนข่าวโปรโมทผู้จัดการให้เปน็ทีรู่จ้กัมากข้ึน
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท างานท าให้หาศิลปินเข้าสังกัดหรือติดต่อผู้สนับสนุนได้ง่ายข้ึน 

ความสัมพันธ์ที่ดีเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับวงการบันเทิง การสะสม
เครือข่ายถือเป็นเรื่องหลักที่ผู้จัดการศิลปิน จ าเป็นต้องสร้างให้เกิดข้ึน
เพราะจะง่ายต่อการท างาน เครื อข่ายที่มีต้องมีความหลากหลาย 
ครอบคลุม และเป็นประโยชน์ต่อการท างานของศิลปิน เช่น ผู้จัดละคร 
ค่ายหนัง บริษัทเอเจนซี่โฆษณา บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ เจ้าของสินค้า 
ร้านท าผม ห้องเสื้อ ช่างแต่งหน้า ความสัมพันธ์ที่ดีเหล่านี้ผู้จัดการศิลปิน
ต้องมีอยู่ในมือและต้องรักษาไว้ให้ดีที่สุด การเข้าไปสวัสดีทักทายอยู่เป็น
ประจ าเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับผู้จัดการศิลปิน เพื่อให้เขาไม่ลืมเรา เวลามี
งานเขาก็จะได้นึกถึงเรา เรียกใช้งานกันอยู่ตลอดเวลา (คีต เอื้ออัสรา, 
สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2559) 

  4.1.2.2 อ านาจทางการเงิน 
      จากการศึกษาถึงอ านาจทางการเงิน พบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทที่มี
ช่ือเสียงและมีเงินทุนส่งเสริมศิลปิน ได้เปรียบคู่แข่งขันที่เป็นบริษัทเล็ก เพราะสามารถโปรโมทผลงาน
ศิลปินได้มากกว่า ท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างกว่า และผลงานของศิลปินก็เป็นที่รู้จักได้เร็ว  
ทั้งนี้ยังส่งผลถึงการได้รับรางวัลต่างๆ ศิลปินที่อยู่ในสังกัดบริษัทที่ใหญ่กว่ามีโอกาสได้รับรางวัล
มากกว่า นอกจากนี้ด้านผู้จัดการศิลปินอิสระได้กล่าวถึงอ านาจทางการเงินในการลงทุนสร้างศิลปิน 
ผู้จัดการอิสระที่เข้าวงการมาก่อนย่อมมีอ านาจทางการเงินที่มากกว่า ในการลงทุนการพัฒนาศิลปิน 
ต่างจากผู้จัดการอิสระที่เพิ่งเข้ามาใหม่ที่ยังไม่มีเงินทุนมากพอ 
  4.1.2.3 ผลงานท่ีประสบความส าเร จ 
      ผู้จัดการศิลปินที่มีผลงานการสร้างศิลปินจนมีช่ือเสียงจะได้รับการ
ไว้วางใจจากผู้อื่นในการท างาน ทั้งการสรรหาศิลปินหน้าใหม่ที่ง่ายข้ึนเพราะทุกคนรู้จักจากการสร้าง
ศิลปินจนมีช่ือเสียงมาแล้ว ซึ่งไม่จ าเป็นต้องไปตระเวนหาเด็กเองเพราะมีผู้ชักน ามาเสนอให้ได้รู้จัก 
จากผลงานและช่ือเสียงของผู้จัดการศิลปิน นอกจากนี้การติดต่อขอสปอนเซอร์ผู้สนับสนุนในงาน     
ที่เกี่ยวข้องกับงานศิลปินก็ท าได้ง่ายเพราะคนรู้จักจากผลงานที่มีช่ือเสียงในการปั้นศิลปิน ทั้งนี้ยัง
รวมถึง เรทติ้งในการรับชมรางวัลต่างๆที่ได้รับ เมื่อมีช่ือเสียงมีผลงานที่ประสบความส าเร็จงานต่างๆ ก็
จะติดต่อเข้ามาเอง 
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  4.1.2.4 ความรู้สึกส่วนตัว 
      การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินทุกคนได้มีการน าความรู้สึกส่วนตัวมาใช้
คัดเลือกคนที่เหมาะสมให้เข้ามาอยู่ในสังกัด ซึ่งผู้จัดการศิลปินไม่สามารถอธิบายได้ว่าท าไมถึงคัดเลือก
ศิลปินคนดังกล่าวเข้ามาอยู่ในสังกัด แต่ผู้จัดการทุกคนต่างกล่าวว่า ความรู้สึกส่วนตัวบอกว่าเด็กคนนี้
ใช่ ในบางครั้งเมื่อเจอเด็กครั้งแรกก็รู้สึกว่าใช่เลย แต่บางคนพอได้พูดคุยไปแล้วรู้สึกว่าไม่ใช่ ท าอย่างไร
ก็ไม่ดัง แม้จะมีรูปร่างหน้าตาดีแต่ความรู้สึกส่วนตัวของผู้จัดการจะบอกว่าไม่ใช่ ซึ่งความรู้สึกส่วนตัว
ของผู้จัดการแต่ละคนก็มีความแตกต่างกันออกไป เช่น วิริยะ พงศ์อาจหาญ ได้เห็นเพียงแค่รูปถ่ายของ
เด็กจากจังหวัดราชบุรีและมีโอกาสได้คุยทางโทรศัพท์เพียงครั้งเดียว สามารถรู้สึกว่าเด็กคนนี้จะเป็น
ศิลปินได้  จึงลองปรึกษาผู้ปกครองของเด็กและขอให้เด็กมาอาศัยอยู่ด้วย เพื่อน ามาเรียนต่อที่กรุงเทพ
และเสริมทักษะให้กับเด็กคนนั้น และจากการเห็นเพียงรูปถ่ายจากเฟสบุ คจนปัจจุบันได้มีการ       
เซ็นสัญญาเป็นนักแสดงในสังกัดสถานีโทรทัศน์ช่อง3 และได้เล่นละครกับผู้จัด ป้าแจ๋ว ยุทธนา  
ลอพันธ์ุไพบูลย์ แต่ในกรณีที่ เลือกมาแล้วไม่ประสบความส าเร็จก็มีเช่นเดียวกัน ส่วน อนุชา  
ลังประเสริฐ กล่าวว่า ในบางครั้งที่ใช้ความรู้สึกก็มีการตัดสินใจที่ผิดพลาดเหมือนกัน เช่น การคัดเลือก
ผลงานเพลงโปรโมทเปิดตัวศิลปินความรู้สึกส่วนตัวบอกว่าเพลงนี้ต้องดังแน่ๆ ปรากฏว่าเพลงที่
ตัดสินใจเลือกให้โปรโมทกลับไม่ได้รับความนิยมเท่าเพลงที่อยู่ในอัลบั้ม ซึ่งพบว่าเพลงในอัลบั้มกลับมา
ได้รับกระแสความนิยมในช่วงหลัง 
  4.1.2.5 แรงกดดันทางสังคม 
      การศึกษาพบกว่า ผู้บริหารศิลปินมีแรงกดดันทางสังคม จากคนรอบข้าง
ตัวศิลปิน ระยะเวลาการท างาน ช่วงเวลาที่มีช่ือเสียง เมื่อศิลปินเริ่มต้นเข้าสู่วงการบันเทิงยังไม่มี
ช่ือเสียงและผลงาน ก็จะเกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์จากคนรอบข้าง เช่น ใครอ่ะ ไม่รู้จัก ไม่เห็นดังเลย 
เล่นละครเรื่องอะไรหรอ หรือท าตัวเป็นดารา เสียงรอบข้างต่างๆเหล่านี้เป็นแรงกดดันส าหรับศิลปิน
และตัวผู้จัดการ ในขณะที่ผู้จัดการหน้าใหม่ที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก หรือสังกัดบริษัทเล็กๆไม่ค่อยมีช่ือเสียง  
ก็จะไม่ค่อยได้รับการตอบรับที่ดีในการจัดการศิลปิน เช่น เวลาไปหาศิลปินหน้าใหม่ ศิลปินก็อยากไป
อยู่กับสังกัดดังๆ กับผู้จัดการที่มีช่ือเสียง เวลาไปหาสปอนเซอร์ขายงานก็ไม่ค่อยได้รับการตอบรับ 
รวมถึงไม่ค่อยได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนในการน าเสนอข่าวหรือมีกิจกรรมต่างๆในวงการบันเทิง
ก็ไมค่อยถูกเชิญไปร่วมงาน 
      ระยะเวลาการท างานของศิลปินมีความกดดันต่อการใช้ชีวิตของผู้จัดการ
และตัวศิลปิน ในการศึกษาสามารถแบ่งระยะเวลาการท างานของผู้จัดการและศิลปินได้เป็นสองแบบ 
คือ ระยะเวลาในระยะสั้น จากการท างานต่องานน้ันๆ กับระยะเวลาในระยะยาวที่อยู่ในวงการบันเทิง 
ผู้จัดการศิลปินจะไม่สามารถก าหนดเวลาล่วงหน้าได้ เพราะในบางครั้งไม่สามารถทราบได้ว่างาน
ศิลปินจะมีเข้ามาเมื่อไหร่ ในช่วงที่เป็นวันหยุดปกติผู้จัดการและศิลปินจะไม่ได้หยุด เช่น ช่วงเทศกาล 



52 

ปีใหม่ เป็นช่วงเวลาที่มีงานติดต่อเข้ามาเยอะมาก ถือว่าเป็นช่วงกอบโกยรายได้ของศิลปิน บางครั้งจึง
ต้องยอมเสียความเป็นส่วนตัวเพื่อแลกกับการท างาน หรือในการถ่ายละครที่ไม่สามารถก าหนดเวลาได้
ว่ากองถ่ายจะเลิกในช่วงเวลาใด จะประสบปัญหาหน้างานหรือไม่ วีณา เมษก าเนิดชัย กล่าวว่า 
ในขณะที่ เบลล่า ราณี ก าลังถ่ายท าละครเรื่องนางทาส  บทเป็นบทพูดในสมัยโบราณซึ่งก็ยากอยู่แล้ว 
วันน้ันเบลล่า อาจพักผ่อนไม่เพียงพอร่างกายเหนื่อยล้าจากการถ่ายละครติดต่อกัน ท าให้ต้องถ่ายซ้ า
หลายรอบ ซึ่งใช้เวลาถ่ายท าเกือบสว่าง และในระหว่างถ่ายท ายังพบปัญหาไฟดับ เนื่องจากเครื่องปั้น
ไฟเสีย จึงต้องรอเครื่องซ่อมเสร็จจึงสามารถถ่ายท าต่อได้ ท าให้ใช้เวลาเลยไปเกือบเช้าของอีกวัน 
ดังนั้นบางครั้งเราไม่สามารถก าหนดเวลาได้  ในขณะที่ดาราที่มีช่ือเสียงแล้วอายุในการท างานก็เริ่ม
น้อยลงไปเพราะมีเด็กใหม่ๆเข้ามาแทนที่ เกิดคู่แข่งขัน และด้วยการท างานที่ต้องใช้ร่างกายรูปร่าง
หน้าตาในการท างาน จากที่เคยเป็นพระเอก นางเอก เวลาพวกนี้มีค่อนข้างจ ากัด เมื่อถึงเวลาบทบาท
ก็ต้องเปลี่ยนแปลงไป ในช่วงเวลาที่ก าลังมีช่ือเสียงผู้จัดการต้องวางแผนการสร้างธุรกิจอย่างเต็มที่
เพื่อให้มีผลงานต่อเนื่อง ซึ่งจะมีช่วงเวลาในช่วงหนึ่งเท่านั้นที่จะข้ึนจุดสูงสุด 

ช่วงที่ดาราศิลปินก าลังมีช่ือเสียงงานมันจะเข้ามาเอง ทุกอย่างจะเข้ามา
หมด แต่เมื่อเวลาผ่านไป กระแสความนิยมก็เริ่มแผ่วลงไป เป็นเพราะ
อาจจะมีเด็กใหม่เข้ามาแทนที่ เพราะฉะนั้นพี่ก็ต้องวางแผนว่าจะท า
อย่างไรให้เกิดกระแสความนิยมต่อไม่ให้หายไป รับงานละครต่อเลยไหม 
หรือออกซิงค์เกิ้ลเพลงต่อ หรือรับงานภาพยนตร์ต่อเนื่องจากงานละครเลย  
ต้องวางแผนอย่างรวดเร็วเพราะเวลามันมีค่อนข้างจ ากัด ในยุคปัจจุบัน  
มาไวไปไว ช่วงที่กอบโกยได้ต้องรีบกอบโกย (ตรัย โกบุตร, สัมภาษณ์,         
9 พฤษภาคม 2559) 

  4.1.2.6 เครื่องมือในการจัดการศิลปิน 
      การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ
ศิลปิน ซึ่งเทคโนโลยีที่ผู้จัดการศิลปินทุกคนต้องมีคือ โทรศัพท์มือถือที่เป็นสมาทร์โฟน สามารถจด
บันทึกข้อมูลและมีรูปแบบการใช้งานที่ครบถ้วนส าหรับการจัดการศิลปิน โดยเฉพาะเรื่องการลง
ตารางเวลาท างาน นอกจากนี้ยังมี แทบเล็ท คอมพิวเตอร์ขนาดพกพา ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการ
ศิลปิน ในขณะที่ผู้จัดการต้องรวบรวมประวัติรูปถ่าย ผลงาน ของศิลปิน เพื่อใช้ในการโปรโมทงาน
ศิลปิน และรวมถึงการเสนอขายงานให้กับผู้สนับสนุน เช่น สิริลักษณ์ แดงประเสริฐ ท าประวัติศิลปิน
อย่างละเอียด ประกอบด้วย รูปถ่ายด้านข้าง หน้าตรง เต็มตัว ครึ่งตัว การศึกษา พื้นฐานครอบครัว 
รวบรวมผลงานต่างๆที่ผ่านมา ท าการทดสอบการแสดง เพื่อรวบรวมข้อมูลเสนอให้กับ สมรักษ์  
ณรงค์วิชัย ผู้จัดการฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 เพื่อคัดเลือกนักแสดงหน้าใหม่ ซึ่งต้องการ
เฉพาะพระเอก นางเอกเท่านั้น ส่วน คีต เอื้ออัสรา ใช้แทบแล็ท เก็บภาพผลงานของศิลปินทุกครั้งที่ไป
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ท างาน เพื่อรวบรวมเป็นประวัติศิลปิน เพื่อใช้น าเสนอผลงานของศิลปินให้กับลูกค้าบริษัทเอเจนซี่
โฆษณา บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ เพราะสามารถน าเสนอได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว ดังนั้นเราพบว่า
นอกจากเทคโนโลยีที่เป็นอุปกรณ์แล้ว อินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ผู้จัดการศิลปินทุกคนใช้ในการจัดการ
ศิลปินและขาดไม่ได้ 

ในยุคนี้ต้องใช้โซเชียลมีเดียในการท างาน โดยเฉพาะผู้จัดการศิลปินต้อง
รวดเร็ว เพราะสามารถช่วยเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างแฟนคลับ
กับศิลปิน ใช้โปรโมทผลงานของตัวเองได้ ไปท างานที่ไหนอัพเดทงานได้
ทันที รวดเร็ว และยังรู้อีกว่าคนติดตามเท่าไหร่ แฟนคลับเยอะไหม ยังใช้
ช่องทางนี้ท ารายได้ รีวิวสินค้าได้อีก จะเห็นว่าศิลปินบางคนท าผลิตภัณฑ์
ของตนเองขาย  ถ้าขาดอินเตอร์เน็ตพี่ว่าเราจะไม่ทันคู่แข่ง คนในวงการ
บันเทิงต้องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา (ณวัตร อิสรไกศีล, 
สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2559) 

 4.1.3. การจัดการ 
    การจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และ 
การควบคุม พบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท กับผู้จัดการศิลปินอิสระ มีการจัดการที่แตกต่างกัน  
พบเพียงบางส่วนที่มีลักษณะเหมือนกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  4.1.3.1 การวางแผน 
      ผู้ศึกษาได้แบ่งการวางแผนของผู้จัดการศิลปินออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท กับผู้จัดการศิลปินอิสระ พบว่า มีการวางแผน แตกต่างกัน ผู้จัดการศิลปิน
สังกัดบริษัท แบ่งการวางแผนการจัดการศิลปินออกเป็น 3 กลุ่ม ใหญ่ คือ 1.)กลุ่มศิลปินหน้าใหม่  
เป็นกลุ่มที่ต้องสรรหาและพัฒนาข้ึนมาใหม่ 2.)กลุ่มที่มีช่ือเสียงอยู่แล้ว จะท าอย่างไร ให้เขามีช่ือเสียง
ต่อไปอย่างยาวนานที่สุด และกลุ่มที่ 3.)กลุ่มที่เคยมีช่ือเสียง ต้องท าอย่างไรให้เขากลับมาอีกครั้ง และ
ต้องรักษาเขาไว้ ในขณะที่ผู้จัดการศิลปินอิสระแบ่งการวางแผนออกเป็นเพียงสองกลุ่มแรกที่กล่าวมา
ข้างต้นเท่านั้น 
      กลุ่มศิลปินหน้าใหม่ พบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทมีเป้าหมายการสรร
หาศิลปินตามรูปแบบธุรกิจบันเทิงของบริษัท เพื่อมารองรับการในงานของบริษัทที่จะเกิดข้ึน เมื่อรู้
เป้าหมายแล้วจึงเข้าสู่การวางแผนการสรรหาศิลปิน โดยส่วนใหญ่การสรรหาศิลปินของแต่ละสังกัดจะ
มีวิธีการสรรหาศิลปินไม่แตกต่างกัน จากการเปิดรับสมัครและเปิดเวทีการแข่งขันเพื่อค้นหาศิลปินเข้า
สังกัดในสาขาต่างๆเพื่อรองรับงานของบริษัทโดยตรง  เช่น ค้นหานักแสดง ค้นหานักร้อง พิธีกร และ
ปัจจุบันยังมีการสรรหาศิลปินจากโซเชียลมีเดีย ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลที่มีความสามารถด้านใด
ด้านหนึ่ง เมื่อได้ศิลปินจากการคัดเลือกมาแล้วจึงเข้าสู่การวางแผนพัฒนาทักษะต่างๆทั้งเรียนการ
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แสดง ปรับบุคลิกภาพ  เรียนการร้องเพลงเพิ่ม สร้างให้เป็นศิลปินใหม่หนึ่งคน เพื่อให้ท างานได้อย่าง
มืออาชีพ จากนั้นจึงเข้าสู่การวางแผนทางการตลาด  เตรียมเรื่องผลงาน และแผนการโปรโมทศิลปิน 

ในการบริหารงานศิลปิน จะต้องวางแผนก่อนที่จะเริ่มการสรรหาศิลปิน 
ว่าในขณะนี้บริษัทมีกลุ่มเป้าหมายที่จะผลิตงานบันเทิงในรูปแบบใด เช่น
ตอนนี้บริ ษัทของเรามีกลุ่มเป้าหมายเป็นวัยรุ่นระดับมัธยมปลาย     
ระดับวิทยาลัย ดังนั้นเมื่อเราได้กลุ่มเป้าหมายน้ีแล้วเรา จะจึงท าการผลิต
ศิลปินเพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด จากนั้นจึงท าการวางแผนการ
สรรหาศิลปินต่อว่า ว่าถ้าเราจะท าศิลปินรองรับกลุ่มเป้าหมายดังกลา่วเรา
จะสรรหาจากแหล่งใด เช่น ถ้าจะท านักร้อง นักร้องกลุ่มนี้ต้องรองรับกับ
กลุ่มวัยรุ่น เราต้องหาไอดอลส าหรับวัยรุ่นที่เป็นเหมือนตัวแทนของพวก
เขาให้ได้ตามยุคสมัย จึงต้องมีการพัฒนามาเรื่อยตามยุคที่แตกต่างกันบาง
ยุคลูกครึ่งได้รับความนิยม หรือบางยุคจะนิยมเทรนเกาหลี แปรเปลี่ยนไป
ตามความต้องการของตลาด จากนั้นจึงน ามาพัฒนา วางแผนการตลาด 
ผลิตผลงาน และโปรโมท ซึ่งศิลปินหน้าใหม่จะถูกวางแผนไว้ตั้งแต่เริ่มต้น
ที่ได้มา แต่เราจะมาดูเรื่องของการผลิตผลงานที่เหมาะสมกับตัวศิลปินอีก
รอบ ที่ส าคัญคือ ศิลปินหน้าใหม่จะโปรโมทเยอะมาก ในทุกๆ  สื่อ  
ทุกรูปแบบ และในทุกช่องทางที่เรามีก่อน จากนั้นจึงพึงพาออกสื่อต่างๆที่
เรามีความสัมพันธ์เพื่อช่วยสนับสนุนศิลปิน (อนุชา ลังประเสริฐ , 
สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2559) 

      ส่วนผู้จัดการศิลปินอิสระ ไม่ค่อยเน้นเรื่องการวางแผนการสรรหาศิลปิน
หน้าใหม่ ผู้จัดการศิลปินอิสระส่วนใหญ่กล่าวว่า ไม่มีการวางแผนในการสรรหาศิลปินหน้าใหม่แบบ
เป็นช่วงเวลาที่แน่นอน แล้วแต่จังหวะที่จะได้พบเด็กที่ถูกใจ ตรงตามความต้องการของตนเองจึงจะ
ติดต่อเข้ามาเป็นศิลปินในการดูแลของตนเอง ผู้จัดการศิลปินอิสระแต่ละคนก็จะมีความต้องการศิลปนิ
ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ยังพบว่าวิธีการสรรหาศิลปินของผู้จัดการแต่ละคนนั้นแตกต่างกัน ผู้จัดการที่มี
ช่ือเสียงเป็นที่รู้จักจะมีบุคคลเข้ามาแนะน าให้รู้จักศิลปินและได้รับเชิญไปเป็นคณะกรรมการตดัสนิการ
ประกวดในเวทีต่างๆจึงท าให้มีโอกาสพบเจอคนที่มีความสามารถและพร้อมที่จะเข้ามาเป็นศิลปิน  
เมื่อได้มาแล้วผู้จัดการศิลปินอิสระจะท าการพัฒนาศิลปินโดยการเพิ่มทักษะการร้อง การเต้น  
ปรับบุคลิกภาพ สร้างภาพลักษณ์ รวมถึงการเรียนการแสดงเพิ่มเติมเช่นเดียวกับผู้จัดการในสังกัด
บริษัท แต่ไม่มีแผนการจัดการก าหนดเวลาที่ชัดเจน แล้วแต่ความเหมาะสมที่ผู้จัดการศิลปินอิสระ
เห็นสมควร และจะใช้เวลาเรียนในระยะเวลาสั้นๆ ไม่เป็นแผนการพัฒนาที่เป็นระยะยาว ทั้งนี้พบว่า
แผนการท างานของศิลปินและผู้จัดการอิสระ ข้ึนอยู่กับโอกาสและจังหวะที่มีเข้ามา แผนงานส่วนใหญ่
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จะเป็นแผนงานในระยะสั้นๆงานต่องาน จนกว่าศิลปินจะมีงานที่มีช่ือเสียงผู้จัดการศิลปินอิสระจึงจะ
ได้มีการวางแผนงานที่มากข้ึน แต่พบว่าผู้จัดการศิลปินอิสระท าการโปรโมทศิลปินหน้าใหม่
เช่นเดียวกับผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท เพียงแต่ไม่มีสื่อของตนเองเท่ากับผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท 
มีเพียงสื่อที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันช่วยเหลือในการโปรโมทศิลปินหน้าใหม่ ยิ่งมีเครื่อข่ายมากยิ่ง
ได้เปรียบ นอกจากนี้ยังพาศิลปินหน้าใหม่ไปพบกับผู้สนับสนุนที่ผู้จัดการศิลปินอิสระมีความสัมพันธ์
ด้วยเพื่อแนะน าให้ผู้สนับสนุนรู้จัก เช่น ผู้จัดละคร เจ้าของสินค้า บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ 

ศิลปินหน้าใหม่ไม่ได้วางแผนในการสรรหา แล้วแต่โอกาสจังหวะที่จะเจอ 
แต่เมื่อเจอได้มาแล้วถึงน ามาวางแผนว่าจะท าอย่างไรกับเขา ส่วนใหญ่เรา
จะรู้ตั้งแต่ต้นว่าจะเอาเขามาท าอะไร แล้วดูว่าเขาขาดส่วนไหน ปรับอะไร
เพิ่มเติม เอามาอยู่เรียนรู้งานกับเราก่อน ดูนิสัยกันไป สอนกันไป ถ้าโอเค 
พี่ก็เริ่มให้ท างาน พาไปแนะน าให้ผู้ใหญ่รู้จัก พาไปแคสติ้งงานต่างๆ ที่มี
เข้ามา ซึ่งก็ต้องแล้วแต่จังหวะและโอกาส บางครั้งไม่สามารถก าหนด
ล่วงหน้าได้ เมื่อมีผลงานจึงได้วางแผนการท างาน ในแต่ละงาน แต่เริ่มต้น
แผนของพี่จะเป็นการโปรโมทให้เป็นที่รู้จักให้ได้ พาออกงานบ่อยๆ ไปพบ
ผู้ใหญ่ ใช้ความสัมพันธ์กับสื่อช่วยเขียนข่าวโปรโมทศิลปินหน้าใหม่ 
เพื่อให้มีงานต่อต่อเข้ามา (วีณา เมษก าเนิดชัย, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 
2559) 

      กลุ่มที่มีช่ือเสียงอยู่แล้วพบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการ
ศิลปินอิสระ มีลักษณะการวางแผนเหมือนกัน ซึ่งเป็นวางแผนเพื่อให้มีงานในวงการบันเทิงอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ให้หายไปจากหน้าจอโทรทัศน์ เน้นไปที่รูปแบบของงาน แบ่งเป็นแผนระยะยาว และระยะ
สั้น แผนระยะยาวผู้จัดการศิลปินจะวางแผนรายปี โดยพิจารณาจากรูปแบบงานที่มีติดต่อเข้ามา เช่น 
งานละครในปีนี้มีจ านวนกี่เรื่อง ออกอากาศในช่วงเวลาใดบ้าง ในช่วงที่ละครยังไม่ออกอาศสามารถรับ
งานกิจกรรมพิเศษได้ รับงานเป็นพรีเซ็นเตอร์ผลิตภัณฑ์อะไรบ้าง  โดยจะไม่รับเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเหมือนกันป้องกันการซ้ าซ้อน  เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่องานในภายหลังและ
สร้างความน่าเช่ือถือให้กับศิลปิน ท าให้มีงานในระยะยาวมีภาพและผลงานปรากฏสู่สายตาประชาชน
อยู่สม่ าเสมอ 
      ส่วนแผนระยะสั้น เป็นการวางแผนการท างาน ในแต่ละงานที่ท า    
รวมถึงแผนตารางเวลาการท างานต่อวัน ต่อสัปดาห์ หรือต่อเดือน ซึ่งพบว่า ผู้จัดการศิลปินวางแผนว่า
ในหนึ่งวันศิลปินต้องไปงานไหนบ้างต้องถึงงานตามก าหนดระยะเวลา รวมถึงตารางการท างาน
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการวางแผนเพื่อเพิ่มเติมทักษะให้กับศิลปินด้วย ถึงแม้จะมีช่ือเสียงแล้วก็ต้อง
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เพิ่มเติมในส่วนที่ขาด เพื่อผลิตผลงานใหม่ๆ เช่นเป็นนักแสดงแต่เรียนร้องเพลงเพิ่มสามารถร้องเพลง
ได้ เมื่อมีโอกาสมาถึง 

ศิลปินที่มีช่ือเสียงอยู่แล้วส่วนใหญ่จะต้องจัดการเรื่องเวลา เพราะงานจะ
เข้ามาเยอะมากเนื่องจากเขามีช่ือเสียงงานจะเข้าหาเองด้วย แต่ก็ต้อง
วางแผนดูว่างงานหลักๆ เขาคืองานอะไรซึ่งพี่เน้นละคร ดูก่อนว่าละคร  
มีกี่เรื่องในหนึ่งปี หน้าต้องไม่หายไปจากจอ รับละครแล้วรับพิธีกรได้ไหม 
เวลาต้องไม่ชนกับกองละคร รับพรีเซนเตอร์เพระว่าถ่ายไม่นาน และ
วางแผนแล้วว่าออกโอกาสพร้อมกับละครพอดี ก็จะได้กระแสเพิ่มข้ึน 
หรือปีนี้ดูแล้วเทรนด์รักสุขภาพก าลังมา ต้องฟิตหุ่นเพื่อถ่ายแบบ  
ก็วางแผนไว้เลย เพื่อไม่ให้ศิลปินของเราขาดช่วงหรือหายไป ต้องท า
ผลงานอย่างต่อเนื่องเพราะเขาก าลังมีช่ือเสียงเราย่ิงต้องใช้โอกาสนีใ้หเ้ปน็
ประโยชน์ซึ่งมันง่ายแล้วส าหรับผู้จัดการศิลปิน (สิริลักษณ์ แดงประเสริฐ, 
สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2559) 

      การวางแผนเรื่องตารางการท างานของศิลปิน จากการศึกษาพบว่า ศิลปิน
ที่เป็นนักแสดง วางตารางการท างานให้กับงานละครก่อนเป็นอันดับแรก เพราะงานละครท าให้ศิลปิน
มีงานอื่นๆ ตามเข้ามา และท าให้ศิลปินไม่ห่างหายไปจากหน้าจอโทรทัศน์ เนื่องจากในช่วงเวลา 
ที่ละครก าลังออกอากาศจะมีระยะเวลายาวนาน และหากละครได้รับกระแสความนิยม ก็จะท าให้คน
ผู้ชมเกิดการติดตาม ซึ่งพบว่าศิลปินส่วนใหญ่มีช่ือเสียงมาจากการเล่นละคร ก่อนที่จะมีงานพรีเซ็น
เตอร์ งานกิจกรรมพิเศษตามมา วีณา เมษก าเนิดชัย กล่าวว่า กรณีที่มีงานอื่นติดต่อเข้ามา เช่น งาน
กิจกรรมพิเศษ งานโฆษณา จะพิจารณาว่ากระทบกับงานละครหรือไม่ หรือช่วงนี้ละครปิดกล้อง
สามารถแบ่งเวลาไปรับงานกิจกรรมพิเศษ นอกจากนี้เมื่อวางจากการถ่ายละคร จะวางแผนตารางให้
ศิลปินได้ดูแลตนเอง เช่นการ เข้าสปา การเข้าคลินิกเสริมความงาม ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะศิลปิน
ต้องใช้รูปร่างหน้าตาในการท างานรวมถึงการใช้ร่างกายที่แข็งแรง ดังนั้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องรักษา
รูปลักษณ์ภายนอกให้ดูดีอยู่เสมอรวมถึงสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง  ในบางครั้งยังต้องจัดสรรเวลาเพื่อ
เพิ่มทักษะในการท างานเพิ่มเติม เช่น การเรียนร้องเพลง การเรียนเต้นร า  เพื่อรองรับงานที่จะมีเข้ามา
ในอนาคต กรณีที่ออกงานกิจกรรมพิเศษสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ และท าให้
ลกูค้ารู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่ว่าจ้างศิลปิน 
      กลุ่มที่เคยมีช่ือเสียง พบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทวางแผนโดยการน า
ผลงานที่เคยสร้างไว้เมื่อครั้งยังมีช่ือเสียงกลับมาสร้างใหม่อีกครั้ง ซึ่งกลุ่มที่เคยมีช่ือเสียงส่วนใหญ่ทุก
คนจะจดจ าในผลงานของศิลปินได้ดี การน าผลงานของศิลปินที่เคยมีช่ือเสียงกลับมาสร้างใหม่อีกครั้ง 
ก็จะท าให้ศิลปินไม่ถูกลืม ไม่หายไปจากวงการ เช่น คีต เอื้ออัสรา ได้วางแผนคอนเสิร์ตการกลับมา
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ของก อต จักพรรณ ครบุรีธีรโชติ ซึ่งได้รับฉายาว่าเป็นเจ้าชายลูกทุ่ง เคยมีช่ือเสียงผลงานที่โด่งดัง  
แฟนคลับทุกคนจะคิดถึงและเฝ้ารอผลงานของก อต จักพรรรณ์ ซึ่งนานครั้งก็จะมีการจัดคอนเสิร์ต
เพื่อให้แฟนได้ติดตามและไม่หายไปจากวงการ 
      การวางแผนด้านการเงิน 
      ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทกับผู้จัดการศิลปินอิสระ มีการวางแผนการเงิน
ที่คล้ายกันประกอบไปด้วยแผนการเงินส่วนตัวศิลปิน แผนการลงทุนของผู้จัดการศิลปิน การตั้งราคา
ค่าตัว และ ค่าคอมมิชช่ันจากรายได้ศิลปิน มีรายละเอียดดังนี้ 
      การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินเป็นผู้ทราบว่าศิลปินมีรายได้มาจากไหน
บ้างและมีรายได้รวมเท่าไหร่ นอกจากนี้ผู้จัดการศิลปินยังรับรู้ภาระค่าใช้จ่ายที่ศิลปิ นรับผิดชอบ
ประกอบด้วย ค่าผ่อนบ้าน ค่าผ่อนรถค่าใช้จ่ายในครอบครัวและประกันชีวิต เมื่อผู้จัดการศิลปินทราบ
รายละเอียดดังกล่าว จะวางแผนหางานให้กับตัวศิลปินเพื่อที่จะได้ครอบคลุมกับค่าใช้จ่ายที่เกิด ไม่ให้
ศิลปินเกิดปัญหาต่างๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการท างาน 
      ส่วนผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระมีการวางแผน
งบประมาณส าหรับการลงทุนที่เหมือนกัน แตกต่างที่ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทใช้เงินบริษัท  
แต่ผู้จัดการศิลปินอิสระใช้เงินส่วนตัวในการลงทุน ประกอบด้วย ค่าพัฒนาศิลปิน เช่น ค่าจ้างครู
ฝ กสอนการแสดง ครูสอนร้องเพลง ค่าใช้จ่ายในการออกงานกิจกรรมพิเศษแต่ละครั้งเช่น ค่าเสื้อผ้า 
ค่าจ้างช่างแต่งหน้าท าผม ค่ารถ งบประมาณในการส่งเสริมศิลปิน เช่น การจัดงานพบปะสังสรรค์ 
(Meet and greet) ค่าโปรโมท ในการใช้จ่ายเพื่อการโปรโมทศิลปิน และเงินส ารองส าหรับไว้
ช่วยเหลือศิลปินในระหว่างที่ศิลปินยังไม่มีช่ือเสียง งบประมาณส าหรับของขวัญเพื่อขอบคุณผู้ใหญ่ 
การเข้าสังคม การเปิดตัว งบประมาณส าหรับการออกงานกิจกรรมแต่ละครั้ง 
 
ตารางที่ 4.1 
 
ตารางแสดงแผนการเงินของผู้จัดการศิลปิน 

แผนการเงินส่วนตัวศิลปิน แผนการเงินผู้จัดการศิลปิน 

ค่าผ่อนบ้าน ค่าพฒันาศิลปิน 

ค่าผ่อนรถ งบประมาณออกงานกิจกรรมพิเศษ 

ค่าใช้จ่ายครอบครัว งบประมาณส่งเสริมศิลปิน 

ค่าประกันภัย ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดที่เกี่ยวข้องกับงานศิลปิน 
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      การศึกษาพบว่า การตั้งราคาค่าตัวศิลปินของผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท
และผู้จัดการศิลปินอิสระมีลักษณะเหมือนกันคือ การตั้งราคาค่าตัวศิลปินจากช่ือเสียงของศิลปิน 
ศิลปินที่มีช่ือเสียงมากจะมีราคาค่าตัวที่สูงข้ึนตาม  เช่น สิริลักษณ์ แดงประเสริฐ กล่าวว่า ค่าตัวของ
บอย ปกรณ์ จะขยับสูงข้ึนจากช่ือเสียงกระแสความนิยมจากผลงาน ถ้าเป็นละครบริษัทก็จะพิจารณา
ค่าตัวต่อตอนละครที่เพิ่มสูงข้ึน แต่หากเทียบกับ ณเดช คูกิมิยะ ซึ่งได้รับความนิยมมากกว่า ค่าตัว 
ณเดช ก็จะสูงกว่าทั้งค่าตัวละคร หรืองานกิจกรรมพิเศษ ส่วน วีณา เมษก าเนิดชัย กล่าวว่า ค่าตัว
ศิลปินจะสูงข้ึนตามช่ือเสียงเช่นเดียวกัน ดูจากกระแสตอบรับจากละครที่ศิลปินแสดง เราจะรู้ทันที   
ว่าศิลปินเราเริ่มมีช่ือเสียงหรือไม่ ค่าตัวก็ต้องข้ึนตามช่ือเสียงซึ่งมันเป็นโอกาสของศิลปินที่ได้มาจาก
การลงทุนทุ่มเทในการสร้างสรรค์ผลงาน 
      การศึกษาพบว่า ค่าคอมมิชช่ันจากรายได้ของศิลปิน ผู้จัดการศิลปินสังกัด
บริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระแตกต่างกัน และพบว่าผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทมีรายได้จากผลงาน
ของศิลปินในรูปแบบงานที่แตกต่างกัน เช่น สิริลักษณ์ แดงประเสริฐ กล่าวว่า สถานีโทรทัศน์สีช่อง 3 
มีรายได้จากการขายโฆษณาจากละครที่ศิลปินเล่น โดยเฉพาะละครที่ใช้ศิลปินที่มีช่ือเสียงเรทติ้งการ
รับชมสูง ค่าโฆษณาค่าจะมีราคาสูงตาม  ในขณะที่ อนุชา ลังประเสริฐ ใช้วิธีจ้างนักร้องในสังกัดร้อง
เพลงหนึ่งผลงานเพลงแล้วซื้อเพลงจากนักร้องมาท าการผลิตและจัดจ าหน่ายเองรายได้ของบริษัท    
จะมาจากยอดการจัดจ าหน่ายทั้งหมด ศิลปินได้ค่าจ้างจากการร้องโดยไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับยอดขาย 
ส่วน ผู้จัดการศิลปินอิสระ พบว่า มีการหักค่าคอมมิช่ันจากศิลปินในสัดส่วน 30 ต่อ 70 โดยศิลปินได้ 
70% ผู้จัดการได้ 30% 
      “รายได้ของผู้จัดการศิลปิน 30% ส่วนศิลปินได้ 70% เพราะเขาเป็น 
ผู้ท างานเรามีหน้าที่ในการหางานติดต่อประสานงาน” (วีณา เมษก าเนิดชัย, สัมภาษณ์, 21 
พฤษภาคม 2559) 
  4.1.3.2 การจัดองค์การ 
      การศึกษาพบว่า การจัดองค์การ ของผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทกับ
ผู้จัดการศิลปินอิสระมีลักษณะแตกต่างกันบางส่วน ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทมีการแบ่งฝ่ายเพื่อการ
จัดการศิลปินอย่างชัดเจน ประกอบด้วย ฝ่ายสรรหาและพัฒนาศิลปิน ฝ่ายสื่อสารการตลาด ฝ่ายขาย 
ฝ่ายดูแลศิลปิน และ ฝ่ายบัญชีการเงิน 
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ภาพที่ 5.1 โครงสร้างการจัดองค์การของการจัดการศิลปินในสังกัดบริษัท 

 
      ในขณะที่ผู้จัดการศิลปินอิสระไม่ได้มีการแบ่งฝ่ายการท างานแต่จะท างาน
ด้วยตนเองทั้งหมด หรือบางคนมีผู้ช่วยเพียงหนึ่งถึงสองคนเท่านั้น ทั้งนี้พบว่าผู้จัดการศิลปินอิสระใช้
ทีมสนับสนุนในการจัดการศิลปินเช่นเดียวกับผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทที่ต้องใช้ทีมสนบัสนนุบางสว่น
เหมือนกัน ประกอบด้วย ทนายความ ทีมสื่อมวลชน พนักงานบัญชี ช่างแต่งหน้าท าผม ทีมเสื้อผ้าและ
เครื่องแต่งกาย ครูสอนร้องเพลง ครูสอนการแสดง ครูสอนบุคลิกภาพ  และครูสอนออกก าลังกาย 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2 โครงสร้างการจัดองค์การผู้จัดการศิลปินอิสระ 
 

      ในบางครั้งผู้จัดการศิลปิน ก็จะมีผู้ช่วยที่เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเรื่องงาน
บัญชีของศิลปินในสังกัด โดยตรงตั้งแต่เรื่องการเสียภาษี และการจัดเก็บรายได้ เป็นเหมือนออฟฟิศ 
ที่คอยสนับสนุนการท างานเบื้องหน้าของผู้จัดการและตัวศิลปิน หรือแม้แต่การให้เงินสนับสนุนศิลปิน
ล่วงหน้าในกรณีที่ศิลปินเกิดปัญหาทางการเงินผู้จัดการศิลปินก็จ าเป็นต้องส ารองจ่ายเงินล่วงหน้า  
เพื่อไม่ให้ศิลปินเครียดและส่งผลกระทบต่อการท างาน 

ฝ่ายบัญชี 
และการเงิน 

ฝ่ายดูแล 
ศิลปิน 

ฝ่ายขาย 
ฝ่ายสื่อสาร 
การตลาด 

ฝ่ายสรรหา 
และพัฒนาศิลปิน 

ผู้จัดการฝ่ายบรหิารงาน
ศิลปิน 

ผู้จัดการศิลปินอสิระ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ 
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ในขณะนี้พี่ก าลังหาที่ปรึกษาเข้ามาช่วยการบริหารการเงินให้กับศิลปิน 
ในสังกัด ด้านภาษีและการเก็บออม เพื่อตัวศิลปินจะได้มีระบบด้าน
การเงินมากข้ึนและมองเห็นแผนการเงินของตัวเองในอนาคต เพื่อศิลปิน
จะได้ท างานได้อย่างเต็มที่ เพราะในบางครั้งเงินก็มีผลต่อการท างานของ
ศิลปิน ในกรณีที่ศิลปินเดือนร้อนด้านการเงิน การท างานของศิลปินต้อง
ท างานด้วยอารมณ์ จิตใจ ด้วยอาชีพของเขา บางครั้งการที่เขามีปัญหา
อาจแยกแยะไม่ได้ พอเกิดความเครียดก็ไม่สามารถถ่ายทอดความสุข
ให้กับคนอื่นได้ ซึ่ งมันกระทบต่อการท างาน(อนุชา ลังประเสริฐ , 
สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2559) 

      ในการศึกษาการจัดองค์การ ของการจัดการศิลปิน พบว่า นอกจากการ
จัดองค์การในสังกัดบริษัทแล้ว ยังมีทีมสนับสนุนศิลปินที่ช่วยจัดการงานศิลปิน ได้แก่ ทนายความ  
ทีมสื่อมวลชน พนักงานบัญชี ทีมเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย ทีมแต่งหน้าท าผม ครูสอนร้องเพลง  
ครูสอนการแสดง ครูสอนบุคลิกภาพ และครูสอนออกก าลังกาย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
      ทนายความ ในกรณีที่มีการละเมิดลิขสิทธ์ิผลงานหรือมีการละเมิดสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวของศิลปินท าให้ศิลปินเกิดความเสียหายต่อช่ือเสียง 
      สื่อมวลชน ช่วยในการโปรโมทงานศิลปิน ซึ่งมาจากความสัมพันธ์ที่ดี 
จากผู้จัดการศิลปิน 
      พนักงานบัญชี ดูแลระบบการเงิน เรื่องการจ่ายภาษี รายรับรายจ่าย 
ของศิลปิน 
      ทีมเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย เสื้อผ้าและเครื่องตายกายมีส่วนส าคัญ 
ในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน ในการออกงานแต่ละครั้ งของศิลปิน จ าเป็นต้องมีผู้สนับสนุน
เสื้อผ้าให้กับศิลปิน การแต่งกายที่ดีเหมาะสมกับศิลปินเป็นการสร้างความประทับใจให้กับผู้พบเห็น 
สร้างการจดจ าในตัวศิลปิน และยังเป็นภาพลักษณ์ที่ส าคัญในการท างานในวงการบันเทิง เช่น ศิลปิน
เวลาออกงานประกาศผลรางวัล จะต้องมีการแต่งกายที่สวยงามเหมาะสม และสามารถสร้างความ 
โดดเด่นให้กับตัวศิลปิน 
      ทีมแต่งหน้า ท าผม นอกจากทีมแต่งกายแล้วการแต่งหน้า ท าผม ออกงาน
ยังเป็นเรื่องที่จ าเป็น เพื่อภาพลักษณ์ที่ดีเพราะประชาชนคาดหวังที่จะได้พบศิลปินที่สวย หล่อ ดูดี 
ดังนั้นทุกครั้งในการท างาน ศิลปินต้องได้รับการดูแลด้านการแต่งหน้า ท าผม เพื่อสร้างความมั่นใจ 
และเสริมเสร้างบุคลิกภาพ ซึ่งจะสะท้อนให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีตามมา 
      ครูสอนร้องเพลง ศิลปินต้องมีการฝ กทักษะการร้องเพลงเพื่อใช้ในโอกาสที่
จะมาถึง  หรือเพื่อเป็นการฝ กฝนเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองส าหรับศิลปินที่เป็นนักร้องอยู่แล้ว 
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      ครูสอนการแสดง ทุกครั้งทีมีศิลปินหน้าใหม่ ผู้จัดการศิลปินจะต้องให้
ศิลปินได้เรียนรู้การแสดงเพื่อการสร้างงาน ต้องมีการฝ กฝนทักษะทางการแสดงอยู่เสมอเพื่อให้ศิลปิน
เข้าใจและเข้าถึงบทบาท ครูสอนการแสดงจะเป็นผู้มีประสบการณ์หรือบางครั้งอาจเป็นนักแสดงรุ่นพี่
ที่มาถ่ายทอดความรู้ทางการแสดงให้กับรุ่นน้องๆ 
      ครูสอนบุคลิกภาพ บุคลิกภาพ คือ การสร้างเสน่ห์และความน่าสนใจ
ให้กับศิลปิน นอกจากรูปลักษณ์ภายนอกแล้วการมีกิริยา มารยาท หรือรู้จักในการเข้าสังคมการ
ปรับตัวของศิลปินจะต้องมีการเรียนรู้ หรือแม้แต่การแสดงออกต่อสาธารณะ การยืน การพูด การเดิน 
การไหว้ ซึ่งจะสอดคล้องต่อเนื่องกับการภาพลักษณ์ของศิลปินที่ได้แสดงออกไปต่อผู้พบเห็น 
      ครูสอนออก าลังกาย สุขภาพเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับอาชีพศิลปิน 
ผู้จัดการศิลปินจะต้องจัดสรรเวลาส าหรับการออกก าลังกายให้กับศิลปินรวมถึงครูผู้ฝ กสอนอยา่งถูกวิธี 
เพราะศิลปินต้องใช้รูปร่างและร่างกายในการท างาน สุขภาพที่ดีจึงมีความจ าเป็นส าหรับศิลปินซึ่ ง
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีให้กับศิลปินด้วยเช่นกัน 
  4.1.3.3 การก ากับหรือสั่งการ 
      ผู้ศึกษาพบว่า ในการจัดการศิลปินผู้จัดการศิลปินสังกั ดบริษัทและ
ผู้จัดการศิลปินอิสระ ใช้การอธิบายรายละเอียดการท างานให้ศิลปินได้รับทราบ ไม่ได้เป็นการสัง่การให้
ท างานโดยตรง เพราะศิลปินทุกคนรู้หน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี เพียงแต่ผู้จัดการท าหน้าที่ค่อย
แนะน าแนวทางให้กับศิลปินมากกว่า 

การเป็นผู้จัดการศิลปินไม่ต้องออกค าสั่งศิลปิน ศิลปินจะเข้าใจการท างาน
รู้หน้าที่ของตนเองว่ามีหน้าที่อะไรเนื่องจากทุกคนมีเป้าหมายของตนเอง 
แม้กระทั่งศิลปินที่เพิ่งเข้ามาใหม่ เพียงแต่เราคอยให้ค าแนะน าเพิ่มเติม 
อยู่กับศิลปินให้ค าปรึกษาเขาได้(เทพโยธิน สุวรรณกองกุล, สัมภาษณ์,  
29 เมษายน 2559) 

  4.1.3.4 การควบคุม 
      การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ 
ได้รับความเช่ือถือ จากตัวศิลปิน เนื่องจากผู้จัดการศิลปิน ท าหน้าที่ เสมือนคนในครอบครัว  
เป็นตัวแทนของศิลปิน  ศิลปินจะไว้วางใจและเช่ือมั่นในตัวผู้จัดการ ในการท างาน ซึ่งท าให้ การ
ควบคุม เป็นไปได้ง่าย และในทุกงานพบว่าจะมีผู้จัดการศิลปินและผู้ติดตามที่คอยช่วยเหลือศิลปินใน
การท างานของศิลปินทุกครั้ง เพื่อช่วยเหลือศิลปินในกรณีเกิดปัญหาต่างๆ 
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การดูแลศิลปิน เปรียบเสมือนคนในครอบครัว ที่อยู่กันมาอย่างยาวนาน
สามารถสั่งสอนศิลปินในสังกัดได้ อยู่กันด้วยความรักและคนที่มาเป็น
ศิลปินเขาก็ต้องรักในอาชีพเขาเช่นเดียวกัน  เพราะฉะนั้นการควบคุม
ต่างๆจะเป็นไปได้ง่ายแทบไม่ต้องควบคุมตัวศิลปินเลย เพียงดูแลช่วยให้
งานแต่ละงานผ่านพ้นไปด้วยดี  การที่ได้ฝ กให้เด็กได้รู้จักการท างานอย่าง
มืออาชีพ โดยเฉพาะเรื่องเวลาการท างาน เพราะการท างานในวงการ
บันเทิงการตรงต่อเวลาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด และมันก็เหมือนเป็นการ
ควบคุมการท างานไปโดยอัตโนมัติ  นอกจากนี้ยังต้องต้องให้ศิลปินรู้จัก
การมีมารยาทต่อผู้ร่วมงานและในที่สาธารณะ นี่ก็คือสิ่งส าคัญที่ควบคุม
การท างานของศิลปินเองด้วยเหมือนกัน ( วิริยะ พงษ์อาจหาญ ,  
สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2559) 

      ด้านผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท ต้องท าหน้าที่ในการรายงาน ผลการ
ท างานของศิลปินทุกครั้งที่ออกไปปฏิบัตหิน้าที่ กรณีที่มีสังกัด หรือการน าเสนอผลการท างาน ในแต่
ละประจ าวันต่อแฟนคลับเพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี และแสดงให้เห็นถึงความรับผดิชอบของ
ศิลปินและผู้ดูแลในการปฏิบัติงานและยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ ว่าจ้างในงานนั้นๆ     
ทั้งนี้การควบคุมยังรวบถึงการเซ็นสัญญาเอกสาร ดังนี้ 
      การเซ็นสัญญา 
      การศึกษา พบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ 
มีการเซ็นสัญญาแตกต่างกัน ซึ่งพบว่าผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทมีการตกลงกันระหว่างบริษัท กับ
ผู้จัดการศิลปิน และระหว่างบริษัทกับโมเดลลิ่งที่ดูแลศิลปิน เช่น สิริลักษณ์ แดงประเสริฐ กล่าวว่า 
สถานีโทรทัศน์สีช่อง 3 มีการเซ็นสัญญาการเป็นนักแสดงในสังกัดบริษัท โดยมีการเซ็นสัญญากับ
ศิลปินโดยตรงที่ไม่มีโมเดลลิ่งดูแล กับเซ็นสัญญากับศิลปินที่มีโมเดลลิ่งดูแล เช่น เอ ศุภชัย ที่น าพา
มาริโอ้ หรือนักแสดงคนอื่นๆเข้ามาเป็นนักแสดงในสังกัดสถานีโทรทัศน์สีช่อง 3 บริษัทจะท าการตกลง
กับ เอ ศุภชัยในฐานะโมเดลลิ่ง ตัวแทนของศิลปิน ซึ่งการเซ็นสัญญา รายละเอียดและข้อตกลง จะเป็น
ความลับระหว่างบริษัทกับศิลปิน หรือบริษัทกับโมเดลลิ่ง ซึ่งข้อตกลงแต่ละคนก็มีความแตกต่างกัน
ออกไปไม่เหมือนกัน ส่วน อนุชา ลังประเสริฐ  จะเซ็นสัญญากับศิลปินแตกต่างกันออกไปเช่นเดียวกัน 
โดยส่วนใหญ่เริ่มต้นเซ็นสัญญาเป็นนักแสดงในสังกัดต้ังแต่ 3 ปี ข้ึนไป ในขณะ เทพโยธิน สุวรรณกอง
กุล ผู้จัดการศิลปินบริษัททรูโฟว์ยู ท าการเซ็นสัญญากับศิลปิน 3 ปี เช่นเดียวกัน ได้แก่ แพนเค้ก 
เขมนิจ จามิกรณ์ แดน วรเวช หรกุล และโก ะตี๋ อารามบอย นอกจากนี้ยังพบว่าในช่วงที่เป็นศิลปิน
ฝ กหัด บริษัทส่วนใหญ่จะเซ็นสัญญาการเป็นศิลปินฝ กหัดไว้ 1 ปี ในระหว่างนี้จะท าการฝ กทักษะเรียน
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การร้อง การเต้น การแสดง ฝ กหัดเป็นศิลปินแบบมืออาชีพ เพื่อดูพัฒนาการการท างาน ความพร้อม
ในการเป็นศิลปิน และป้องกันศิลปินย้ายสังกัด 
      ในกรณีผู้จัดการศิลปินอิสระพบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการดูแลกันโดยที่ไม่มี
สัญญาเป็นเอกสารลายลักษณ์อักษร ใช้การดูแลกันที่เรียกว่า สัญญาใจ คือ การสมัครใจท างานร่วมกัน
โดยให้มอบให้ผู้จัดการศิลปินเป็นผู้ดูแลและยอมรับข้อเสนอด้านผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน การท างานจะ
เป็นลักษณะของการ ช่วยเหลือกันแบบคนในครอบครัว มากก ว่ามองในแง่ของธุรกิจเสียทีเดียว     
โดยส่วนใหญ่การใช้ใจในการดูแลกันมักจะมีความสัมพันธ์ที่ยืนยาวกรณีที่มีปัญหาสามารถ
ปรึกษาหารือหรือร่วมทุกข์ร่วมสุขแก้ไขปัญหาให้กับศิลปินได้ โดยมองว่าเรื่องของผลประโยชน์เป็น
เรื่องรอง แต่หากเซ็นสัญญาแล้วใจไม่อยากอยู่ด้วยกัน สุดท้ายสัญญาน้ันก็ไม่มีผล หรือมีการฉีกสัญญา
กันเกิดข้ึนได้ คีต เอื้ออัสรา กล่าวว่า การที่ไม่เซ็นสัญญากับเด็ก เพราะต่อให้เซ็นสัญญาไปแต่ใจเขา  
ไม่อยู่กับเรา สุดท้ายเขาก็ไปจากเรา แต่การที่ผู้จัดการศิลปินไม่เซ็นสัญญาแต่ศิลปินยังอยู่กับเรานั้น
หมายความว่าเรารักกัน การที่ผู้จัดการศิลปินกับศิลปินอยู่ด้วยกันไม่ใช่อยู่เพราะธุรกิจอย่างเดียว แต่
ต้องมีความสุขที่จะอยู่ท างานร่วมกัน เหมือนเป็นพี่เป็นน้องเป็นคนในครอบครัวกลายเป็นความไว้เนื้อ
เช่ือใจกัน นั่นหมายถึง ความเช่ือถือ ความเช่ือใจที่ศิลปินมีต่อผู้จัดการ ศิลปินจะรู้ว่าผู้จัดการสามารถ
ท าอะไรให้เขาได้บ้าง ตรงนี้จุดส าคัญในการท าหน้าที่ดูแลศิลปินที่จะท าให้ศิลปินอยู่กับเรา มากกว่า
เอกสารการเซ็นสัญญา เพราะการเซ็นสัญญามันส าหรับคนที่มองในเรื่องของธุรกิจเป็นหลัก           
แต่การดูแลศิลปินมันคือธุรกิจที่ควบคู่ไปกับความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ส่วน วิริยะ พงศ์อาจหาญ กล่าว่า 
การเซ็นสัญญา หรือไม่เซ็นสัญญามีค่าเท่ากัน เอาความสบายใจที่จะท างานร่วมกัน พิจารณาว่า
ผู้จัดการสามารถน าพาศิลปินไปท างานอะไรได้บ้าง เช่น พาไปเล่นภาพยนตร์ เล่นละคร สร้างผลงาน
ให้กับศิลปินได้  สามารถดูแลศิลปินได้ ตรงนี้มากกว่าที่ท า ให้เกิดความเช่ือมั่นในตัวผู้จัดการ          
แต่การเซ็นสัญญาก็เพื่อความสบายใจ กรณีที่มีเด็กมีปัญหา เช่น พอเริ่มดังมีช่ือเสียงก็มักจะท าตัว      
มีปัญหากับผู้จัดการ เพราะฉะนั้นในบางครั้งผู้จัดการศิลปินก็เซ็นสัญญาพอเป็นพิธี  
 
4.2 ส่วนท่ี 2 การสื่อสารการตลาดศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
 
 การศึกษาเรื่องการจัดการศิลปิน ด้านการสื่อสารการตลาด ผู้ศึกษาได้แบ่งการศึกษา
ออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ การวางแผนการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารการตลาด 
พบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระมีการวางแผนการตลาดแตกต่าง กัน  
แต่พบว่าส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารการตลาด ของผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและ
ผู้จัดการศิลปินอิสระมีความคล้ายกันแตกต่างกันบางส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 4.2.1 การวางแผนการตลาด 
    การวางแผนการตลาด ประกอบด้วย ตลาดเป้าหมาย การก าหนดตลาดเป้าหมาย 
และวิธีการแบ่งส่วนตลาด พบว่า ตลาดเป้าหมายหมายของผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท จะมีการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายหมายตามรูปแบบของบริษัทและวิเคราะห์จากการแข่งกันทางธุรกิจ เช่น   
ธุรกิจเพลงลูกทุ่ง ผู้จัดการจะก าหนดทันที่ว่าเป็นตลาดใด และบริษัทมีศิลปินรองรับตลาดกลุม่นีห้รอืไม่ 
คู่แข่งในตลาดเดียวกันมีใครบ้าง จากนั้นจึงท าการแบ่งส่วนตลาดว่าจะเจาะกลุ่มคนอีสานและเป็นคน
อีสานที่ใช้ชีวิตแบบไหน เข้ามาท างานในกรุงเทพ จบช่าง หรือเป็นธุรการ 

ครูสลา จะเป็น ผู้ก าหนดว่า ศิลปินแต่ละคนเป็นตัวแทนของใคร เช่น พี่ไมค์ 
ภิรมย์พร เป็นตัวแทนของผู้ใช้แรงงาน มีอายุ ที่มีภรรยาแล้ว ส่วน ไผ่ พงศธร  
เป็นตัวแทนของ ผู้ชายที่ จบ ปวช. ปวส.เข้ามาเป็นช่างในโรงงานอุตสาหกรรม 
หรือ ตั๊กแตน ชลดา เป็นตัวแทนของผู้หญิงที่เป็นเมียน้อย เพราะฉะนั้นจะเห็นว่า 
เราก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นคนที่ฟังเพลงลูกทุ่งอีสาน แล้วจึงแบ่งส่วนตลาดอีก
ว่า ในลูกทุ่งอีสานแบ่งเป็นกลุ่มใดได้บ้าง กลุ่มคนใช้แรงงานที่มีอายุ กลุ่มคนที่เป็น
ช่าง กลุ่มคนที่มีความรักแต่เป็นเมียน้อย ซึ่งศิลปินในสังกัดเราจะก าหนด
เป้าหมายรองรับตลาดที่แตกต่างกัน และจะไม่ซ้ ากัน (ตรัย โกบุตร, สัมภาษณ์,   
9 พฤษภาคม 2559) 

    ส่วนการวางแผนการตลาด ของผู้จัดการอิสระพบว่า ได้มีการก าหนดตลาด
เป้าหมายจาก ความสัมพันธ์ที่ตนเองมีอยู่ มีวิธีการแบ่งส่วนตลาดไม่ชัดเจน ข้ึนอยู่กับว่าอยากได้ศิลปิน
ลักษณะแบบไหน เช่น เช่นพระเอก นางเอก หน้าใหม่ และพบว่าผู้จัดการอิสระบางคน ใช้วิธีการแบ่ง
ส่วนตลาดจากไลฟ์สไตล์ผู้ชม เช่นหาพระเอกที่บุคลิกเซอร์ไม่ซ้ ากับตลาดคู่แข่ง หรือพระเอกหน้าไทย
ผิวเข้ม เป็นต้น 
 4.2.2 ส่วนผสมทางการตลาด 
    การศึกษาในส่วนประสมการตลาดของการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการน าเสนอผลงาน และการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย ดังนี้ 
  4.2.2.1 ผลิตภัณฑ์ 
      ผู้ศึกษาได้กล่าวถึง การสรรหาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้จัดการ
ศิลปินสังกัดบริษัท มีการสรรหาศิลปินโดยการเปิดรับสมัคร หรือที่เรียกว่าการแคสติ้ง โดยการแคสติ้ง 
ศิลปิน เริ่มต้นจากการคัดเลือกจากใบสมัครที่ส่งเข้ามาพิจารณาจากรูปถ่าย ดังนั้นส่วนใหญ่รูปถ่ายจงึมี
ส่วนส าคัญในการคัดเลือกศิลปิน เช่นบางคน ถ่ายรูปข้ึนกล้องหรือไม่ เพราะงานส่วนใหญ่เป็นงานที่
ต้องผ่านกล้อง ในขณะที่บางครั้งการได้พบตัวจริงบางคนอาจมีรูปร่างหน้าตาที่ดีกว่าในรูปถ่าย หรือ
บางคนในรูปถ่ายดูดีแต่ตัวจริงอาจไม่เป็นตามรูปถ่าย นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบประวัติ การศึกษา 
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และพื้นฐานครอบครัว อย่างละเอียด เมื่อสนใจในตัวศิลปินคนดังกล่าว จึงท าการเรียกเข้ามาแคสติ้ง 
พบตัวจริง ทดสอบความสามารถ ซึ่งพบว่าบางคนถนัดด้านการแสดง บางคนถนัดด้านการร้องเพลง 
การเต้น การเป็นพิธีกร ซึ่งการแคสติ้งแต่ละครั้งก็จะคัดเลือกตามเป้าหมายที่ต้องการ หรือบางกรณี 
อาจมีให้แสดงความสามารถที่นอกเหนือจากที่ผู้สมัครสนใจหรือที่ผู้จัดการศิลปินเล็งเห็นว่าสามารถ 
ท าได้ และปรากฏผลว่าสามารถท าได้ดี ซึ่งผู้จัดการศิลปินเล็งเห็นถึงความสามารถว่าพัฒนาเป็นศิลปิน
ได้ มีความเหมาะสมอีกด้านหนึ่งมากกว่า นอกจากนี้การแคสติ้ง ยังต้องมีการพูดคุยเพื่อดูทัศนคติของ
แต่ละบุคคลในการเป็นศิลปิน มีความเข้าใจหรือมีใจที่อยากเป็นศิลปิน โดยส่วนใหญ่จะพิจารณาจากผู้
ที่มีใจรักในอาชีพจริงๆ ไม่ใช่เพราะอยากดัง หรือเห็นรายได้มาก่อน บางคนอาจจะมีความสามารถดีแต่
ทัศนคติไม่ดี ก็จะท าให้การดูแลส่งเสริมเป็นไปได้ยาก นอกจากการเปิดรับสมัครศิลปินเข้ามา         
ท าการแคสติ้งแล้ว ในบริษัทบางสังกัดยังมีการเปิดสอนด้านการแสดงโดยใช้บุคคลากรนักแสดง   
ศิลปินในสังกัด เป็นผู้ท าการสอนต้ังแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการเป็นศิลปินในสาขาต่างๆ เช่น นักร้อง
เพลงลูกทุ่ง เพลงสากล นักแสดง นายแบบ นางแบบ พิธีกร นอกจากจะได้บุคคลที่มีความสนใจจริง
และพร้อมในการเป็นศิลปินแล้ว ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ได้เห็นถึงการพัฒนาของแต่ละบุคคล เห็นถึง
ความสามารถ และได้เรียนรู้ทัศนคติลักษณะนิสัย ตลอดหลักสูตรที่ได้เรียน ท าให้ฝ่ายคัดเลือกศิลปิน
ท างานได้ง่ายข้ึนในการสรรหาศิลปินเข้าสู้สังกัด 

กรณีของบริษัทอาร์เอส เปิดอาร์เอสเทรนเนอร์ จาการที่หลายคนชอบเข้า
มาถามว่าถ้าอยากไปเรียนร้องเพลงกับทางค่ายอาร์เอสต้องท าอย่างไร  
ซึ่งอาร์เอสไม่เคยเปิดสอนคนนอกเลย จึงมีแนวคิดที่จะเปิดสอนการเรียน
ร้องเพลง สอนการแสดง สอนการเป็นศิลปิน จึงได้จัดโครงการนี้ข้ึน  
ท าการเปิดรับสมัครออดิช่ันเข้ามาให้เหลือรุ่นละ 10-12 คน และต้องเสีย
ค่าเล่าเรียนโดยได้เรียนกับครูที่ เป็นผู้สอนศิลปินดังๆให้กับอาร์เอส 
เพราะฉะนัน้เด็กที่เข้ามาก็จะมีความตั้งใจ และการมาเรียนที่นี้เด็กจะได้
เรียนรู้เหมือนเป็นศิลปินคนหนึ่งว่าต้องเรียนอย่างไร ท าอย่างไร เห็นการ
ท างานของการเป็นศิลปินจริง ดังนั้นโครงการนี้ก็จะเป็นเหมือนช่วยให้เรา
ได้ได้เข้าสังกัดด้วยเช่นกัน เพราะจะมีการเทสต์ ตลอดทุกๆเดือนที่เด็กได้
เรียนรู้ไป เราจะเห็นพัฒนาการของเด็ก ว่าคนไหนมีความสามารถ ใน
ด้านไหน ใครที่สมัครเป็นนักแสดง วันสุดท้ายก้จะมี ผอ.สถานีโทรทัศน์
ช่อง 8  ผู้จัดการละคร มานั่งดูการออดิช่ัน และท าการคัดเลือกทันที ดั้ง
นั้นการที่เด็กเข้ามาเรียนมันก็เหมือนเป็นการซื้อโอกาสให้กับตัวเอง และ
ยังเป็นช่องทางในการช่วยค้นหาศิลปินที่มีคุณสมบัติมีคุณภาพให้กั บ  
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ฝ่ายสรรหาศิลปินอีกด้วย (คุณปรีดิยุช รัตนงาม, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 
2559) 

      ส่วนผู้จัดการศิลปินเป็นอิสระ พบว่า ส่วนใหญ่พบเจอศิลปินโดยบังเอิญ 
สิ่งที่สังเกตครั้งแรกคือรูปต่างหน้าตา ผู้จัดการศิลปินจะใช้ความรู้สึกส่วนตัว ในการคัดเลือกว่าบุคคลที่
พบเจอสามารถน ามาเป็นศิลปินได้หรือไม่ แหล่งที่พบเจอศิลปิน จะเป็นตามห้างสรรพสินค้า แหลง่รวม
วัยรุ่น มหาวิทยาลัย ในสถานที่ต่างๆ รวมถึง ตามเวทีประกวดต่างๆ ผู้จัดการศิลปินจะได้รับเชิญจาก
หน่วยงาน องค์รกร หรือสถาบันต่างๆ ในกรณีที่มีการจัดการประกวด เช่นการประกวดนางงาม     
การประกวดร้องเพลง  หรืองานประกวดดาว เดือน ในมหาวิทยาลัย จึงท าให้มีโอกาสพบเจอบุคคล  
ที่มีความสามารถหลากหลายทั้งการแสดงออก และบุคลิกภาพที่ดี ความสามารถต่างๆ โดยส่วนใหญ่
ผู้จัดการศิลปินจะได้ศิลปินในสังกัดจากสถานที่เหล่านี้ เพราะเปรียบเสมือนได้ดูการแคสติ้งได้เห็น
ความสามารถ รูปร่างหน้าตา บุคลิก และสัมผัสตัวตน อย่างใกล้ชิด มีข้อเปรียบเทียบ มีการร่วมกัน
ออกความเห็นจากคณะกรรมการท่านอื่น เห็นกระแสคนรอบข้างที่มีตัวบุคคลคนน้ัน จึงท าให้มีโอกาส
ในการพิจารณาคัดเลือกศิลปินจากการประสบพบเจอด้วยตัวเอง  นอกจากนี้ยังมีผู้แนะน าบอกต่อ  
หรือมีการน าเสนอบุคคลให้กับผู้จัดการศิลปิน จากเครือข่ายที่ผู้จัดการศิลปินมีอยู่ ซึ่งจะเป็นตัวช่วย
ให้กับผู้จัดการศิลปินในการสรรหาศิลปินอีกทางหนึ่ง ดังนั้นตัวผู้จัดการศิลปินเองจึงต้องท าตัวให้เป็นที่
รู้จักในฐานะผู้จัดการศิลปิน มีความน่าเช่ือถือ เพราะมีผลต่อการสรรหาศิลปินที่จะเข้ามาอยู่ในสังกัด 
หากผู้จัดการศิลปินเป็นที่รู้จักมีผลงานการปั้นศิลปินเข้าสู่วงการบันเทิงจนมีช่ือเสียง จะท าให้ง่ายต่อ
การสรรหาศิลปินหน้าใหม่  ในบางครั้งมีศิลปินว่ิงเข้ามาหาเองโดยที่ไม่ต้องออกไปสรรหาตามสถานที่
ต่างๆ 
      นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ 
ใช้สื่อโซเชียลในการสรรหาศิลปิน ซึ่ งพบว่าทุกคนมีพื้นที่ ในการแสดงออก น าเสนอตัวตน 
ความสามารถของตนเองมากข้ึน จะเห็นว่าปัจจุบันศิลปินหลายคนแจ้งเกิดมาจากการน าเสนอ
ความสามารถของตนเองผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย จนถูกคว้าตัวมาอยู่ในสังกัดบริษัท ผลิตผลงานเข้าสู่
วงการบันเทิง การแข่งขันในการสรรหาศิลปินจึงมีมากข้ึน ในยุคที่ต้องใช้ความรวดเร็ว และยังเป็น
ความสะดวกในการคัดเลือกศิลปิน เนื่องจากการที่มีบุคคลได้แสดงความสามารถโชว์ผลงานให้เห็น  
ยังสามารถรับรู้ได้ถึงการยอมรับการพูดถึงหรือการติดตาม ข้อมูลเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน
การพิจารณาคัดเลือกศิลปินและเล็งเห็นถึงแนวทางในการสร้างศิลปินผู้นั้น เช่น ปรีดิยุช รัตนงาม  
ได้นักร้องลูกทุ่ง จ ะ อาร์สยาม ที่โด่งดังมาจากโซเชียลมีเดีย ส่วน วิริยะ พงศ์อาจหาญ ได้น้องนิว  
ซึ่งปัจจุบันเซ็นสัญญากับทางสถานีโทรทัศน์สีช่อง 3 จากการที่มีคนส่งรูปถ่ายมาให้ทางเฟสบุ ก 
      เมื่อสรรหาศิลปินเข้าสู่สังกัดได้แล้ว ยังจะต้องมีการฝ กฝน เพื่อท าการส่ง
ทดสอบความสามารถ ให้กับ ค่ายหนัง ค่ายเพลง ค่ายละคร หรือต้นสังกัด ในการคัดเลือกว่าต้องการ
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ศิลปินคนไหนก่อนหลัง  เช่นค่ายละคร ก าลังต้องการพระเอก ผู้จัดการศิลปินอิสระหรือฝ่ายสรรหา
ศิลปิน ก็มีหน้าที่น าศิลปินที่ได้ผ่านการแคสติ้งมาแล้ว มีความสามารถเหมาะสมในการแสดง ท าการ
น าเสนอเพื่อให้ผู้จัดละครตัดสินใจเลือกศิลปินอีกครั้งหนึ่งจึงจะได้เริ่มงาน เพราะฉะนั้นผู้จัดการศิลปิน
สังกัดบริษัท และผู้จัดการศิลปินอิสระจึงต้องน าเสนอให้ ผู้จัดละคร เจ้าของบริษัทให้ถึงความสามารถ
ของศิลปินที่ได้สรรหามา 

คุณปรีดิยุช รัตนงาม ฝ่ายคัดเลือกศิลปินจะต้องมีการแคสติ้งเบื้องต้นก่อน
ว่า ใครมีความสามารถด้านไหน เหมาะสมหรือไม่ จะน าเสนอออกมาใน
รูปแบบใด น ามาพัฒนาเบื้ องต้ น จากนั้นจึ งท าการส่ งทดสอบ
ความสามารถให้กับผู้ใหญ่ ซึ่งจะประกอบไปด้วย โปรดิวเซอร์ ผู้จัดละคร 
บอร์ดผู้บริหารด้านเพลง ผู้อ านวยการสถานี ซึ่งจะมีการคัดเลือกตาม   
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย เมื่อได้รับการคัดเลือกแล้วจึงเข้าสู่ข้ันตอนของการ
เซ็นสัญญาเป็นศิลปิน (ปรีดิยุช รัตนงาม, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2559) 

      การสร้างภาพลักษณ์ศิลปิน 
      การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ  
มีการสร้างภาพลักษณ์ศิลปิน โดยวางภาพลักษณ์ของศิลปินตามรูปแบบงานของศิลปิน แล้วน ามา
พัฒนาต่อโดยการปรับให้ตรงตามเป้าหมายซึ่งจะสอดคล้องกับการคัดเลือกในครั้งแรก เช่น การเป็น
นักร้องลุกทุ่ง ภาพลักษณ์ของศิลปินนักร้องลูกทุ่งก็ต้องมีความเป็นคนต่างจังหวัด ใช้ของที่มีราคาไม่สูง 
การแต่งกาย บุคลิก รูปร่าง ที่ท าให้ผู้ชมมีความเช่ือในสิ่งที่ศิลปินคนนั้นเป็น ภาพลักษณ์ของศิลปิน  
จึงเกิดข้ึนตั้งแต่ กิริยา มารยา การพูดการแสดงออก การแต่งกาย บุคลิกภาพ ตลอดจนการใช้ชีวิต  
ซึ่งส่งผลต่องานของตัวศิลปิน ภาพลักษณ์สามารถสร้างความเช่ือถือในการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้ชม    
และสร้างการจดจ าให้กับผู้ชม หรือผู้สนับสนุนได้ง่ายข้ึน ดั้งนั้นผู้จัดการศิลปินจะวางภาพลักษณ์ให้กับ
ศิลปินตั้งแต่ครั้งแรกที่ได้ท าการคัดเลือกศิลปินเข้ามาอยู่ในสังกัด การวางภาพลักษณ์ให้ศิลปินเป็น
พระเอก นางเอก ก็ต้องให้ท าการสื่อสารที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบบุคลิกของผู้ที่เป็นพระเอกนางเอก 
การพูด กิริยามารยาท ซึ่งส่งผลต่อการแสดงให้ผู้ชมมีความเช่ือในการแสดงของศิลปินได้ง่ายข้ึน  
นอกจากภาพลักษณ์ที่วางให้กับศิลปินในลักษณ์ส่วนตัวที่ เกี่ยวข้องกับรูปแบบการท างานแล้ว 
ภาพลักษณ์โดยรวมของศิลปิน ต้องเป็นตัวอย่างที่ดี หรือสร้างสรรค์สิ่งที่ดีต่อสังคม ทั้งการช่วยเหลือ
สังคม ซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีเหล่านี้จะส่งผลท าให้ศิลปินได้รับการยอมรับและมีช่ือเสียงมากข้ึน เช่น  
ตรัย โกบุตร กล่าวว่า การวางภาพลักษณ์ของศิลปินจะถูกวางไว้ตั้งแต่แรกเมื่อเราอยากได้ศิลปินแบบ
ไหน กลุ่มเป้าหมายใด เพราะฉะนั้นเราจะรู้ทันทีว่าภาพลักษณ์ของศิลปินที่เราจะสร้างเป็นอย่างไร 
อย่างต่าย อรทัยที่เราได้มาภาพลักษณ์เป็นแบบผู้หญิงเรียบร้อยซื่อๆ จากน้ าเสียงบุคลิก การพูดจา 
เมื่อภาพลักษณ์เป็นแบบนี้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่เราต้องการ ให้เป็นตัวแทนของผู้หญิงต่างจังหวัด  
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ที่เข้ามาท างานเป็นพนักงานธุรการในกรุงเทพ เพราะฉะนั้นภาพลักษณ์นั้นต้องเป็นจริงสอดคล้อง    
ต่อการท างานก็จะส่งผลต่อเนื่องกับการผลิตผลงานที่มีความเป็น ต่าย อรทัย ดังนั้นมันจะสะท้อน
ภาพลักษณ์ของตัวศิลปินออกมา อย่างพี่ไมค์ ภิรมย์ภรณ์ เป็นขวัญใจผู้ใช้แรงงานก็จะใส่เสื้อยืดถูกๆ  
พี่ไมค์ก็จะใส่มาถึงทุกวันนี้ ในชีวิตจริงก็ใส่ คนก็จะจดจ าว่าพี่ไมค์เป็นแบบนี้ ถ้านึกถึงขวัญใจผู้ใช้
แรงงานก็จะนึกถึงรูปร่างการแต่งกายของพี่ไมค์ คนจ าได้ จ าเพลงได้ นี่เรียกว่าภาพลักษณ์ของศิลปินที่
เราสร้างขึ้นมา ซึ่งง่ายต่อการสร้างการจดจ าของผู้ชม ส่วน ณวัตร อิสระไกลศีล กล่าวว่า ภาพลักษณ์
เป็นจุดขายที่เยอะที่สุด ความสวยเนี่ยตอบยากเพราะคนสวยมีจ านวนมาก เพราะฉะนั้นเวลาคัดเลือก
ตัดสินนางงาม ใครก็ได้เพราะสวยเหมือนกันหมด แต่จุดที่แตกต่างคือ ภาพลักษณ์ บางคนเห็นครั้งแรก
บุคลิกดี มีเสน่ห์ พูดจาแล้วน่าฟัง พอท าความรู้จักแล้ว มีระบบความคิด ความรู้สึกและจิตใจที่ดี 
เพราะฉะนั้นความรู้สึกทัศนคติเหล่าน้ี เป็นเรื่องที่ติดตัวศิลปินมา มันสอนหรือแก้ไขยาก  ดังนั้นเวลา
เราจะเลือกใครสักคนหนึ่งเราต้องมีการเรียนรู้พูดคุยพิจารณาก่อนตัดสินใจ เพราะถ้าได้มาแล้วมา
แก้ไขในตอนหลังล าบาก เช่น ผู้หญิงคนนั้นติดบุหรี่ถ้าเราไม่รู้มาก่อนเลยเนี่ยล าบาก แต่ถ้ารู้มาก่อน
แล้วแก้ไขได้ก่อนจะมีผลงานโอเค แต่ถ้ามารู้ที่หลังแล้วมามีภาพหลุดออกไป ก็ส่งผลเสียถือว่าไม่รักษา
ภาพลักษณ์ของตนเอง  ซึ่งส่งผลต่อการท างาน เมื่อเสียภาพลักษณ์มันไม่ได้เสียที่น้องเขาคนเดียว    
แต่มันกระทบไปถึงช่ือสียงของผู้ดูแล เสียถึงกองประกวด หรือถ้าเป็นดาราเซ็นสัญญาเข้าสังกัดแล้วมัน
ก็กระทบไปถึงเสียไปถึงต้นสังกัดว่าคัดเลือกนางงามคนนี้มาเป็นนางเอกเล่นละครได้อย่างไร บางคน
เก่งมีความสามารถครบ แต่ทัศนคติ อารมณ์ จิตใจ ไม่ดี ก็ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ได้ไม่ดีตามมา พอจะ
มาแก้ไขบางครั้งมันก็แก้กันล าบาก จึงต้องดูกันให้นานๆ 
  4.2.2.2 ราคา 
      ในการก าหนดราคาค่าตัวศิลปิน ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทตั้งราคาค่าตัว
ของศิลปินตามข้อตกลงของบริษัท กรณีที่เป็นงานละครของสถานีโทรทัศน์ ศิลปินก็จะได้รับค่าตัวจาก
การที่ทางสถานีโทรทัศน์เป็นผู้ก าหนด ซึ่งสถานีโทรทัศน์จะพิจารณาจากกระแสความนิยมของศิลปิน
คนนั้น หรือในบางครั้งมีการตกลงกันระหว่างสถานีโทรทัศน์กับศิลปินในการจ่ายอัตราค่าตัวเป็น
เงินเดือนและได้ค่าเล่นละครต่อตอนต่างหากตามอัตราราคาที่ทางสถานีโทรทัศน์ได้ตกลงกับศิลปิน  
หรือในบางกรณีก็มีการตกลงที่จ่ายค่าว่าจ้างให้กับศิลปินในอัตราเหมาจ่ายต่อเรื่อง และมีการประกัน
รายได้ให้กับศิลปินต่อการเล่นละคร ตลอด 1 ป ี
      ส่วนผู้จัดการศิลปินอิสระ มีการตั้งราคาค่าตัวศิลปิน จากกระแสความ
นิยมต่อตัวศิลปินเช่นเดียวกับบริษัท แต่ค่าตัวในการแสดงละครส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กับบริษัทเป็นผู้
ว่าจ้าง โดยใช้ราคาตลาดเป็นเกณฑ์ก าหนด ผู้จัดการอิสระอาจต่อรองได้เล็กน้อย แต่หากเป็นงาน
ภาพยนตร์และงานกิจกรรมพิเศษผู้จัดการอิสระสามารถก าหนดราคาได้ด้วยตนเอง โดยพิจารณา
ตามแต่ละประเภทของงาน และกระแสความนิยมของศิลปินคนนั้น รวมทั้งช่วงเวลาก็มีผลต่อการตั้ง
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ราคาค่าตัวศิลปิน เช่นในช่วงที่ละครก าลังออกอากาศมีกระแสความนิยม ค่าตัวศิลปินก็อาจจะสูงข้ึน
กว่าเดิม ซึ่งถือเป็นโอกาสในการเพิ่มอัตราค่าตัวของศิลปินแบบมีเหตุผล ทั้งนี้พบว่า ในการตั้งราคา
ค่าตัวศิลปินนอกจากกระแสดความนิยมแล้ว ผู้จัดการศิลปินยังต้องพิจารณาคู่แข่งขันในระดับเดียวกัน
ในการตั้งราคาค่าตัวศิลปินด้วย  

พี่จะเป็นคนเรียกค่าตัวศิลปินในแต่ละงานซึ่งจะต้องดูว่างานนั้นจ้างไปท า
อะไรบ้าง รายละเอียดของงานเป็นอย่างไร เป็นงานประเภท ไหน ซึ่งพี่ดู
แล้ว บอยสามารถท าได้ บวกกับช่วงที่ละครกับออกโอกาสมีกระแสพูดถึง
ราคาก็ต้องขยับ เหมือนสินค้าเราดีราคาก็ต้องสูงข้ึนนิดนึง แต่ก็จะไม่ขึ้นสูง
มาก เพราะต้องดูดาราคนอื่นในตลาดด้วยเช่นกัน ซึ่งทุกคนที่เป็นผู้จัดการ
ศิลปินส่วนใหญ่ก็จะรู้เรทราคาค่าตัวของศิลปินแต่ละคนในตลาดกนัอยูแ่ลว้ 
ดังนั้นพี่ก็จะมาก าหนดว่าศิลปินของเราอยู่ในระดับไหนกับคู่แข่งขัน    
แล้วคู่แข่งขันในท้องตลาดราคาเท่าไหร่ (สิริลักษณ์ แดงประเสริฐ , 
สัมภาษณ์,  25 พฤษภาคม 2559) 

      ในการก าหนดราคา ผู้จัดการศิลปิน จะรู้อัตราค่าตัวศิลปินแต่ละคนใน
ตลาด จึงน ามาพิจารณาการตั้งอัตราราคาให้กับศิลปินในสังกัดตัวเองเปรียบเทียบกับศิลปินคู่แข่งขัน 
หรือระดับความดังของแต่ละบุคคล และดูว่าเหมาะสมกับศิลปินของตัวเองหรือไม่ ซึ่งอัตราค่าตัว
นอกจากจะข้ึนอยู่กับกระแสความนิยมแล้ว ก็จะข้ึนอยู่กับรูปแบบงานที่ติดต่อเข้ามาด้วย นอกเหนือ
มากกว่าน้ันคือความพึงพอใจส่วนตัวที่มีความยืดหยุ่นกันได้ หรือในบางครั้งอาจจะได้ประโยชน์ด้วยกัน
ทั้งผู้ว่าจ้างและตัวศิลปิน โดยที่ตัวศิลปินน้ันจะไม่มีสิทธิต่อรองหรือพูดเรื่องตัวเงินใดๆ ทั้งสิ้น ทั้งหมด
จะเป็นหน้าที่ของผู้จัดการตั้งแต่การเสนอราคาและการรับเงิน ศิลปินมีหน้าที่ท างานและรับค าสั่งงาน
จากผู้จัดการเท่านั้น เพราะการที่ศิลปินพูดต่อรองเรื่องเงินด้วยตัวเองบางครั้งอาจท าให้ตัวศิลปินได้รับ
ความเสียหายหรือเสียภาพลักษณ์และดูไม่เหมาะสมเพราะเป็นเรื่องละเอียดอ่อน ซึ่งเป็นหน้าที่ของ
ผู้จัดการศิลปินต้องเข้ามาดูแลเรื่องดังกล่าว 

ราคาค่าตัวของศิลปินมาจากผลงานที่ท าและการตอบรับจากประชาชน 
เมื่อที่เวลาที่ศิลปินไปท างานหรือถูกจ้างไปออกงานจะมีการก าหนดราคา
ค่าตัว ซึ่งเจ้าของงานจะเป็นผู้ที่ยินยอมจ่ายในราคานั้น เพราะเห็นว่าเมื่อ
จ่ายค่าจ้างศิลปินไปแล้วคุ้มค่าหรือไม่ ศิลปินที่ถูกว่าจ้างไปท างานแล้วมี
ผลงานออกมาดี มีผลตอบรับดีเป็นที่พึงพอใจผู้ว่าจ้างก็รู้สึกคุ้มค่ากับการ
จ่ายค่าตัว และมีโอกาสในที่จะได้ร่วมงานกันต่อ สังเกตเห็นได้ว่าดาราที่มี
ช่ือเสียงก็จะได้รับเรทค่าตัวในงานต่างๆที่แต่ต่างกันออกไป อย่างเช่นงาน
กิจกรรมพิเศษ หรืองานละคร ด้านฝ่ายหญิงที่ตอนนี้มี อั้ม พัชราภา  
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ไชยเช้ือ มีมูลค่าค่าตัวสูงสุด ในการออกงานกิจกรรมพิเศษต่อครั้ง และงาน
ละครต่อตอน จะเห็นได้วาองค์ประกอบหลายๆอย่างที่มีส่วนในการ
ก าหนดค่าตัวศิลปินให้มีมูลค่าข้ึนมา ทั้งจากฝีมือการแสดง การเลือก     
รับงาน การวางภาพลักษณ์  บุคลิกภาพ รูปร่าง หน้าตา และโชคชะตา 
(เกรียงไกร จุดกรี, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2559) 

  4.2.2.3 ช่องทางในการน าเสนอผลงาน 
      ในส่วนช่องทางในการน าเสนอผลงานของศิลปิน ไปสู่ผู้ชมนั้น การศึกษา
พบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทมีช่องทางในการน าเสนอผลงานงานมากกว่าผู้จัดการศิลปินอิสระ 
ดังนี้ ผู้จัดการสังกัดบริษัท น าเสนอผลงานต่างๆของศิลปินไปยังกลุ่มผู้ชมโดยผ่านช่องทางของบริษัท 
เช่น บ.เวิคร์พอยท์มีช่องดิจิตอลของตนเอง น าเสนอผลงานของศิลปินในสังกัด มีบริษัทรับจัดกิจกรรม
พิเศษ น าเสนอคอนเสิร์ตของศิลปินในสังกัด ส่วน อาร์เอส มีสถานีโทรทัศน์ช่อง 8 สถานีโทรทัศน์ช่อง 
2 และช่องสบายดีทีวี ร้องรับการเสนอผลงานศิลปินทั้งนักแสดง และนักร้อง โอกาสในการน าเสนอ
ผลงานของผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทจึงมีมากกว่า ผู้จัดการศิลปินอิสระ 
      ในขณะที่ช่องทางในการน าเสนอผลงานของศิลปิน ผู้จัดการศิลปินอิสระ 
พบว่า ผลงานของศิลปินจะได้รับการน าเสนอจากการได้ท างานร่วมกับบริษัทอยู่แล้ว การน าเสนอ
ผลงานของศิลปินที่ผู้จัดการอิสระดูแลจึงมาจากการตัดสินใจของบริษัทต้นสังกัดที่ศิลปินได้ร่วมงาน
ด้วย  ทั้งนี้ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ ใช้การน าเสนอผลงานศิลปินผ่านสื่อ
โซเชียลมีเดียที่ตนเองมี นอกจากท าการเผยแพร่ผลงานของศิลปินแล้ว การเผยแพร่ผลงานของตัว
ผู้จัดการเอง ด้วยช่องทางที่ผู้จัดการศิลปินสร้างขึ้นมาจะท าให้ศิลปินเป็นที่รู้จักและผลงานถูกน าเสนอ
ได้มากข้ึน ในปัจจุบันนับว่าเป็นเรื่องง่ายเพราะมีสื่อโซเชียลมีเดีย ที่ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์เป็น
ช่องทางในการน าเสนอผลงาน เรื่องราวของศิลปิน ผ่านทาง เฟชบุ ค อินสตาแกรม ผู้ชมหรือแฟนคลับ
ยังมีโอกาสได้เห็นอีกมุมหนึ่งของศิลปิน ที่นอกเหนือจากผลงานทั่วไปที่เคยพบเห็น ศิลปินมีโอกาสได้
ทักทาย หรือน าเสนอเรื่องราวส่วนตัวให้กับแฟนคลับที่ติดตาม สามารถตอกย้ าผลงานของตนเองโดย
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ค่าพื้นที่ในการน าเสนอซื้อสื่อ อีกทั้งแฟนคลับยังสามารถเป็นกระบอกเสียงในการ
ส่งต่อข้อมูลผลงานของศิลปินที่ช่ืนชอบได้อีกด้วย นับว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้การจัดการศิลปินของ
ผู้จัดการศิลปินให้ท างานได้ง่ายข้ึน การที่ศิลปินมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ชม มีการตอบกลับ 
หรือพูดคุยกับผู้ชมแฟนคลับ ท าให้เกิดความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดระหว่างศิลปินกับแฟนคลับ ซึ่งท าให้
เกิดการจงรักภักดีต่อตัวศิลปินในระยะยาว 

นอกจากศิลปินจะมีช่องทางการน าเสนอผลงานผ่านทางช่องทางหลกัของ
บริษัทแล้ว สื่อส่วนตัวที่ศิลปินมี จากโซเชียลมีเดียมีส่วนช่วยในการสร้าง
กลุ่มแฟนคลับการติดตาม ผลงานและเรื่องตาวของศิลปินที่ตนเองช่ืน
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ชอบ เช่น ตื่นเช้ามาท าอะไร กินอะไร ก าลังจะไปท างานที่ มีผลงานอะไร
อยู่ เบื้องหลังการถ่ายท าเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นเรื่องราวที่แฟนคลับอยากรู้ 
และรู้สึกเป็นพิเศษมากกว่าการรับรู้ผลงานทั่วไปที่เคยเห็น ดังนั้นเขาจะ
ติดตามผลงานของศิลปินที่เขาช่ืนชอบอยู่ตลอดเวลา ศิลปินในค่ายของพี่
ทุกคนจึงต้องเล่นโซเชียลมีเดียเป็นประจ า ต้องมีการอัพเดทผลงานอย่าง
สม่ าเสมอ ต้องใช้ให้เป็นประโยชน์ วิวัฒนาการปัจจุบัน เฟสบุ คสามารถ 
ถ่ายทอดสดได้ ก็ต้องถ่ายทอดสดให้แฟนคลับได้ติดตามสดๆ นะเวลานั้น 
เช่นก าลังซ้อมเพลง ก าลังซ้อมบทละคร หรือก าลังถ่ายท ารายการ  
ซึ่งสามารถบอกกล่าวให้แฟนคลับเหล่านี้ได้ติดตามผลงานของเราได้
ในทันที เพราะฉะนั้นทุกอย่างต้องรวดเร็ว เมื่อแฟนคลับอยู่ที่ไหน เราต้อง
ตามไปที่นั้นต้องถึงกลุ่มแฟนคลับ แฟนคลับก็จะรู้สึกว่าเขาถึงศิลปินง่าย
ข้ึน มีความใกล้ชิดศิลปิน เป็นการรักษาแฟนคลับผู้ติดตามผลงาน เพราะ
ศิลปินจ าเป็นต้องมีกลุ่มแฟนคลับที่คอยให้การสนับสนุน ช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารเหล่าน้ีจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก (อนุชา ลังประเสริฐ, สัมภาษณ์, 
20 เมษายน 2559) 

      ในการศึกษาช่องทางในน าเสนอผลงานของศิลปิน พบว่า ศิลปินสามารถ
น าเสนอผลงานไปยังกลุ่มผู้ชมผ่านสื่อต่างๆ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ ภาพยนตร์  
สื่อสังคมออนไลน์ และกิจกรรพิเศษ ดังนี้ 
      สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อหลักที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารน าเสนอผลงาน
ภาพลักษณ์ ของศิลปิน มีความนิยมสูงสุด และแพร่กระจายได้กว้าง ปัจจุบันสื่อโทรทัศน์ได้มีการขยาย
ช่องการรับชมที่มีมากข้ึน ท าให้ผลงานของศิลปิน ถูกกระจายไปอย่างกว้างขวางข้ึน ทั้งดิจิทัลทีวี   
และเคเบิ้ลทีวี 
      สื่อวิทยุ ส่วนใหญ่ใช้ในการน าเสนอข่าวสารผลงานของศิลปินเพลงเป็น
หลัก ผู้จัดการศิลปินต้องวางแผนการใช้สื่อวิทยุกับการโปรโมทผลงานของศิลปินให้ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย เพราะเนื่องจากในปัจจุบันมีการแบ่งเป้าหมายของสถานีวิทยุชัดเจน เช่น สถานีวิทยุ  
ที่เป็นกลุ่มเพลงลุกทุ่ง กลุ่มเพลงป๊อป หรือในปัจจุบันยังมีสถานีวิทยุที่เป็นรายการเล่าข่าวในวงการ
บันเทิงโดยเฉพาะ น าเสนอเรื่องราวของศิลปินผลงานของศิลปิน เชิญศิลปินร่วมพูดคุยในรายการ 
      สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์ที่ได้รับความนิยมในวงการบันเทิงจะเป็นนิตยสาร 
และหนังสือพิมพ์ การได้ข้ึนปกนิตยสารถือว่าศิลปินผู้นั้นเป็นผู้มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก จึงถูกคัดเลือกใหข้ึ้น
หน้าปกนิตยสาร นอกจากนี้ยังมีหนังสือพิมพ์ หรือการลงข่าวโปรโมทศิลปินในด้านต่างๆ หรือการ
แนะน าศิลปิน บทสัมภาษณ์ของศิลปินหน้าใหม่ ก็จะถูกน าเสนอผ่านนิตยสารเพื่อให้รู้จักศิลปินมากข้ึน 
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ทั้งนี้นี้ในกลุ่มศิลปินที่มีช่ือเสียงยังมีการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์หรือที่เรียกกว่าหนังสือเล่มในการร่วมรวม
ผลงานส่วนตัวได้อีกด้วย  เช่น พ อกเกตบุ คส่วนตัว หรือ โฟโต้บุ คส่วนตัว 
      สื่อภาพยนตร์ ผู้จัดการศิลปินจะมีกลุ่มนักแสดงที่แตกต่างกัน ศิลปินบาง
คนมีช่ือเสียงมาจากการแสดงภาพยนตร์ก่อนเข้าสู่จอโทรทัศน์ การแสดงของสื่อภาพยนตร์และสื่อทีวี
จะมีลักษณะการท างานที่แตกต่างกัน และระยะเวลาที่แตกต่างกัน ในบางครั้งศิลปินที่มีช่ือเสียงจาก
การเล่นละครทางหน้าจอโทรทัศน์ก็จะได้รับการติดต่อในการเล่นภาพยนตร์ 
      สื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อที่ก าลังนิยมอย่างแพรหลายทั่วโลกแบบไร้พรหม
แดน ศิลปินบางคนเข้าสู่วงการจากการใช้สื่อออนไลน์ในการเผยแพร่ผลงานของตนเอง สื่อออนไลนท์ีม่ี
ความรวดเร็ว สามารถตรวจสอบผลตอบรับได้ทันที และเป็นสื่อที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับ
กลุ่มผู้ติดตามหรือที่เรียกว่ากลุ่มแฟนคลับ  สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทในธุรกิจบันเทิงและแทรกแซง
อยู่ในสื่อหลัก รวมทั้งยังเป็นสื่อส่วนตัวของผู้จัดการศิลปินและตัวศิลปินในการน าเสนอผลงานของ
ตนเองไปยังกลุ่มผู้ติดตาม  เช่น เฟสบุ ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ แฟนเพจส่วนตัวของศิลปินที่ถูกสร้าง
ข้ึน 
      งานกิจกรรมพิเศษ เป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสารผลงานและตัวศิลปิน 
ไปยังประชาชน กิจกรรมต่างๆจะมีความแตกต่างกันออกไป ซึ่งผู้จัดการศิลปินจะเป็นผู้วางแผนในงาน
กิจกรรมนั้นๆ บางครั้งเป็นกิจกรรมที่มีการว่าจ้างจากผู้สนับสนุน หรือเป็นกิจกรรมในการช่วยเหลือ
สังคม 
  4.2.2.4 การส่งเสริมการตลาด 
      ในการศึกษา การส่งเสริมการตลาด ผู้จัดการศิลปินใช้วิธีการเสนอขาย
ผลงานศิลปินที่มี ช่ือเสียงในสังกัดพร้อมกับศิลปินหน้าใหม่ให้ออกงานโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่ม        
เพื่อผลักดันศิลปินหน้าใหม่ในสังกัดให้เป็นที่รู้จัก เป็นการขายแพ็คแก็จซึ่งโดยส่วนใหญ่พบในการขาย
งานโชว์ตัวศิลปินในกิจกรรมพิเศษ นอกจากนี้ยังพบว่า ในบางกรณีมีการลดราคาค่าตัวศิลปิน       
จากความสัมพันธ์ที่ผู้จัดการศิลปินมีกับลูกค้าอย่างยาวนาน เช่น ศิลปินเพิ่งเริ่ม เป็นที่รู้จักและลูกค้า
เรียกไปใช้งานตั้งแต่เริ่มแรก จนปัจจุบันมีช่ือเสียงท าให้ค่าตัวศิลปินสูงข้ึนตามกระแสดวามนิยม      
ซึ่งผู้จัดการศิลปินก็จะเสนอขายงานศิลปินให้กับลูกค้าเก่าในราคาที่ถูกกว่าราคาปัจจุบัน เพราะถือเปน็
ลูกค้าเก่า ที่เคยใช้บริการกันมาก่อนและเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิม 
 4.2.3 การสื่อสารการตลาด 
    การศึกษาพบว่า การสื่อสารการตลาด ของผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและ
ผู้จัดการอิสระ มีลักษณะคล้ายกัน ซึ่งพบว่า ผู้จัดการศิลปินก าหนดแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ก่อนท าการสื่อสารการตลาด โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้เกิด           
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การสนับสนุนงานศิลปิน ทั้งนี้พบว่ามีการสร้างข่าวให้ศิลปิน ประชาสัมพันธ์และโปรโมทผลงาน  
จัดกิจกรรมสนับสนุนศิลปิน และท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคม ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
  4.2.3.1 การวางแผนการสื่อสารการตลาด 
      ในการศึกษาการวางแผนการสื่อสารการตลาด ผู้จัดการศิลปินจะก าหนด
ว่าใครคือกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร ได้แก่ กลุ่มแฟนคลับผู้ชมกับกลุ่มผู้ ให้การสนับสนุน 
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารการตลาด เพื่อการรับรู้จดจ าในตัวศิลปิน และผลงานของศิลปิน  
มีการวางแผนในช่วงเวลาของการโปรโมท หากเป็นศิลปินที่เพิ่งเริ่มต้นสร้างขึ้นมาใหม่เพิ่งเริ่มมีผลงาน
แต่ยังไม่เป็นที่รู้จัก พบว่ามีการวางแผนการโปรโมทโดยการจัดแถลงข่าว ในปัจจุบันการจัดงานแถลง
ข่าวส่วนใหญ่ใช้ในโอกาสการเปิดตัวผลงานใหม่ๆที่ก าลังจะเกิดข้ึน พร้อมด้วยการโปรโมทศิลปินหน้า
ใหม่ เช่นงานแถลงข่าวเปิดกล้องละครของผู้จัดละคร 
      จากการสังเกตการณ์ที่ผู้ศึกษาได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการท าข่าวงาน
บวงสรวงละคร จะมีการเปิดตัวนักแสดงหน้าใหม่ในการบวรสรวงละคร เช่น เรื่องรักฝุ่นตลบ           
ซีรีย์ชุดใหม่ของแอ กเซ็กซ์ มีการเปิดตัวนักแสดงหน้าใหม่สองคน 
  4.2.3.2 การสร้างข่าวเพ่ือให้ศิลปินเป็นท่ีรู้จัก 
      จากการศึกษาพบว่า ศิลปินในปัจจุบันใช้การการสร้างกระแสข่าวเพื่อท า
ให้เป็นที่รู้จักในวงการบันเทิง โดยใช้โอกาสสร้างความโดดเด่นให้กับตนเองเพื่อสร้างการเป็นที่จดจ า 
ท าให้มีงานติดต่อเข้ามา เช่น นักแสดงหน้าใหม่ที่ต้องการเป็นที่จดจ าโดยใช้วิธีการแต่งกายที่เซ็กซี่ออก
งาน จะได้รับความสนใจมากกว่านักแสดงที่แต่งกายมิดชิด จะสังเกตเห็นจากสื่อต่างๆ เวลามีงาน
ประกาศผลรางวัลในวงการบันเทิง จะมีการพาดหัวข่าวและภาพของนักแสดงที่แต่งกายในทางเซ็กซี่
ออกมาให้เห็นอยู่เป็นประจ าจนเป็นกระแสในช่วงเวลานั้น บางครั้งการสร้างกระแสข่าวในลักษณะ
ดังกล่าวยังใช้กับศิลปินที่เคยมีช่ือเสียงแต่อยู่ในช่วงเวลาที่ไม่มีงาน และต้องการกลับเข้าสู่วงการอกีครัง้ 
สังเกตว่าทุกครั้งที่มีกระแสข่าวภาพเหล่านี้เกิดข้ึน และพบว่าศิลปินจะมีงานในช่วงระยะเวลาสั้นๆ 
ติดต่องานเข้ามาเท่านั้น เช่น ได้รับการติดต่อออกรายการ ได้รับการติดต่อออกงานกิจกรรมพิเศษ  
แต่สุดท้ายก็จะหายไปเพราะไม่มีผลงานที่เป็นตัวสร้างคุณภาพในการท างานในวงการบันเทิง  แม้ว่า
ข่าวฉาวในวงการบันเทิงจะได้รับความสนใจจากประชาชนและสื่อมวลชนในการน าเสนอเรื่องที่สังคม
สนใจอยู่ในขณะนั้นก็ตาม แต่ก็มีศิลปินหลายคนที่ได้พิสูจน์ฝีมือในวงการบันเทิงและไม่จ าเป็นต้องมี
ข่าวฉาวก็สร้างสามารถสร้างความสนใจจากสื่อมวลชนและประชาชนได้จากผลงานที่ท า ในปัจจุบัน
สังเกตเห็นการรู้เท่าทันของประชาชนผู้เสพสื่อของศิลปินในวงการบันเทิงจะพบว่า ประชาชนไม่ค่อย
ให้กับยอมรับศิลปินที่มีข่าวฉาวถึงแม้จะสนใจใจข่าวที่เกิดข้ึนก็ตามแต่สุดท้ายประชาชนก็จะรู้สึก 
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อยากติดตามที่ผลงานศิลปินมากกว่าเรื่องส่วนตัวศิลปินที่ประชาชาชนเริ่มมีความเข้าใจและมองว่าเปน็
เรื่องธรรมดาของมนุษย์ 

ถ้าพูดกันง่ายๆ ก็คือข่าวร้ายลงฟรี ข่าวดีเสียงตังค์ เดี๋ยวนี้มันเป็นอย่างนี้
ไปหมดแล้ว ถ้าถามว่าดีไหมมันตอบไม่ได้ แต่ในบางครั้งมันก็ท าให้คนคน
หนึ่งอยู่ๆก็มีงานข้ึนมากะทันหัน ทั้งที่เป็นข่าวไม่ดีเท่าไหร่ ข่าวตบตีกัน 
ข่าวจีบกัน ข่าวเลิกกัน แต่นักข่าวทุกคนก็ยินดีลงข่าวให้ แต่อย่างข่าวดีๆ 
เช่น ศิลปินไปทอดกฐิน ไปงานกาชาด ไปงานวัด อย่างนี้ไม่มีลง การท าให้
เด็กเป็นที่รู้จัก ต้องยอมรับว่าบางทีต้องมีการวางแผน หรือบางครั้งก็ต้อง
ยอมเป็นข่าว อย่างบางกรณีที่มีคนมาขอเป็นข่าวกับเด็กในสังกัดเราก็ลอง
ดู เพราะเนื่องจากว่าต้องท างานด้วยกัน เล่นละครด้วยกัน แต่เราต้องคุย
กันก่อนว่าอย่ารังแกกัน เอาแค่พอสนุกเฮฮาในการวงการบันเทิง       
อย่างละครเรื่องนี้คุณอยากมีช่ือเสียงผู้จัดละครเขาขอ เราก็ต้องตกลงถ้า
มันไม่มากเกินไป วิธีในการประชาสัมพันธ์แบบกุ กกิ๊ก มันก็เป็นวิธีหนึ่ง
ของวงการบันเทิงที่มีกันมานาน พี่ว่ามันไม่ได้เสียหายอะไร (ณวัตร  
อิสรไกลศีล, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2559) 

  4.2.3.3 การโปรโมทผ่านช่องทางท่ีใช้บุคคล 
      ในการศึกษาช่องทางในการโปรโมทศิลปินโดยบุคคล พบว่า ผู้จัดการ
ศิลปินสังกัดบริษัท จะเข้าไปน าเสนองานโดยมีฝ่ายขายติดตามเพื่อเสนอขายงานศิลปินกับผู้สนับสนุน 
เช่น บริษัทเอเจนซี่โฆษณา บริษัทเอเจนซี่รับจัดงานกิจกรรมพิเศษ เพื่อตกลงรายละเอียดของงานที่จะ
เกิดข้ึน 

พี่จะมีฝ่ายขายในขายงานให้กับศิลปิน นอกจากฝ่ายขายแล้วทุกครั้งที่ไป
พบลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการศิลปินเราไป
เป็นพรีเซ็นเตอร์พี่จะไปพบด้วยตัวเองทุกครั้งเพื่อคุยและปิดการขาย กรณี
ที่บางครั้งศิลปินที่ลูกค้าอย่างได้ติดสัญญากับผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออื่น เราอาจจะ
เสนอตัวเลือกให้เขา อย่างล่าสุดลูกค้าต้องการใบเตย เป็นพรีเซ็นเตอร์
ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับหุ่นสวย แต่ใบเตยติดสัญญาพี่ก็เสนอ เป็น จ ะ อาร์สยาม 
งานขายเราต้องมีการเจรจาพูดคุยและต้องใช้คนที่มีความสามารถในการ
ขายด้วย (เกรียงไกร จุดกรี, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2559 

      ส่วนผู้จัดการศิลปินอิสระ พบว่า มีการพาศิลปินเข้าไปแนะน ากับผู้จัด
ละคร ค่ายหนัง ค่ายเพลง คลื่นวิทยุ เพื่อให้ศิลปินในสังกัดเป็นที่รู้จัก พูดคุยถึงผลงานของศิลปิน
ความสามารถต่างๆ รวมถึงรายละเอียดส่วนตัวความเป็นมาของศิลปิน ทั้งนี้ การออกไปพบสื่อ 
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ขอบคุณสื่อ ผู้จัดการและศิลปินต้องไปด้วยตัวเอง เพื่อมีโอกาสสร้างความสัมพันธ์และรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีในธุรกิจ โดยเฉพาะช่วงที่มีศิลปินหน้าใหม่ในสังกัด หรือมีผลงานใหม่เกิดข้ึน 
 
 
  4.2 3.4 การโปรโมทผ่านช่องทางท่ีไม่ใช้บุคคล 
      ช่องทางที่ไม่ใช่บุคคลจากการศึกษาผู้ศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
การจัดกิจกรรม การออกงานของศิลปิน การช่วยเหลือสังคม ดังนี้ 
   (1) การจัดกิจกรรม 
       ในการศึกษาการจัดกิจกรรม พบว่าผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและ
ผู้จัดการศิลปินอิสระ ใช้การจัดกิจกรรมเปิดตัวศิลปิน ลักษณะคล้ายกัน แบ่งเป็นการจัดกิจกรรมของ
ผู้จัดการศิลปิน และการจัดกิจกรรมของศิลปิน 
       การจัดกิจกรรมของผู้จัดการศิลปิน พบว่า ผู้จัดการศิลปิน นิยมจัดงาน
เลี้ยงสังสรรค์ในโอกาสส าคัญเพื่อสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์ในธุรกิจ เช่นงาน
วันเกิด งานเลี้ยงปีใหม่ และใช้โอกาสนี้ในการน าเสนอศิลปินในสังกัดให้กับ แขกในงานได้รู้จัก ซึ่งแขก
ในงานจะเป็นผู้ที่เกี่ยวของกับงานของศิลปิน ผู้จัดการศิลปิน จะเชิญ ผู้จัดละคร เจ้าของผลิตภัณฑ์ 
บริษัทเจนซี่โฆษณา บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ เจ้าของสถานีโทรทัศน์  ผู้จัดการศิลปินสังกัดอื่นๆ ใน
งานจะเป็นการพูดคุยสร้างความสัมพันธ์ พูดคุยถึงงานในวงการบันเทิง ตลาดในวงการบันเทิงปัจจุบัน 
การแข่งขัน ผลงาน รวมถึงการพูดคุยถึงตัวศิลปินประวัติความเป็นมา ความสามารถ บางครั้งอาจจะมี
การตกลงการร่วมงานกันเกิดข้ึนระหว่างผู้จัดการศิลปินและผู้สนับสนุน เช่น อนุชา ลังประเสริฐ     
จัดงานวันเกิดเป็นประจ าทุกปี โดยเชิญแขกเป็นผู้จัดละครจากค่ายต่างๆ เจ้าของสินค้า เจ้าของบริษัท
โฆษณาที่เคยร่วมงานกัน บรรณาธิการนิตยสาร สื่อจากสาขาต่างๆ ที่เคยสนับสนุนกัน และพบว่าใน
งานจะแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์กัน ทักทายแบบเป็นกันเอง แลกเปลี่ยนข้อมูลผู้ติดต่อ และใช้โอกาสนี้
ในการสร้างงาน หรือตกลงร่วมงานกัน 
       การจัดกิจกรรมของศิลปิน พบว่า ผู้จัดการศิลปินในสังกัดและผู้จัดการ
ศิลปินอิสระ นิยมจัดกิจกรรม มีสแอนด์ กรีด ให้กับศิลปิน เพื่อเป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง
แฟนคลับและตัวศิลปินแบบใกล้ชิด เช่น ดีเจพุฒน์ จัดกิจกรรม มิต แอนด์ กรีด โดยในงานการร้อง
เพลง ร่วมถ่ายรูปแบบใกล้ชิด และท ากิจกรรมร่วมสนุกกับแฟนคลับ  
   (2) การพาศิลปินร่วมงาน 
       การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ  
พาศิลปินออกงานในลักษณะคล้ายกัน โดยเฉพาะงานประกาศผลรางวัลต่างๆ ที่จัดข้ึน หรืองานโชว์ตัว 
งานกิจกรรมพิเศษกับผู้สนับสนุน พบว่า ผู้จัดการศิลปินจะใช้โอกาสตรงนี้ในการน าเสนอศิลปินใหม่ใน
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สังกัดให้เป็นที่ รู้จัก เ ช่นงานประกวดผลรางวัลที่ ศิลปินในสังกัดต้องไปเป็นผู้ ข้ึนมอบรางวัล  
ก็จะน าเสนอศิลปินหน้าใหม่ในสังกัดให้เป็นผู้เชิญรางวัล เวลาเดินในงานก็จะมีศิลปินน้องใหม่ที่
ต้องการผลักดันประกบคู่อยู่กับศิลปินที่มี ช่ือเสียงอยู่แล้วดังนั้นภาพที่ปรากฏออกไปก็จะมีหน้าของ
ศิลปินน้องใหม่ปรากฏอยู่ในสื่อด้วย เมื่อเห็นหลายครั้งคนก็จะเริ่มมีการถามถึงว่าศิลปินคนดังกล่าวว่า
เป็นใครมาจากไหน เช่นจากผู้จัดละคร ผู้ก ากับภาพยนตร์ เจ้าของสินค้า บริษัทเอเจนซี่โฆณา  
เพราะงานเหล่าน้ีก็จะมีผู้สนับสนุน กลุ่มบุคคลพวกนี้รวมอยู่ในงานด้วยเช่นกัน  ซึ่งนับว่าเป็นโอกาสอัน
ดีที่ผู้จัดการศิลปินจะได้น าเสนอศิลปินในสังกัด พร้อมทั้งศิลปินหน้าใหม่ในสังกัดยังได้เรียนรู้การ
ท างานจากประสบการณ์จริง ในบางครั้งที่มีการตัดต่อว่าจ้างศิลปินในสังกัดไปร่วมงานโชว์ตัว ผู้จัดการ
ศิลปินก็จะพาเด็กใหม่ในสังกัดไปร่วมงานด้วยแบบไม่คิดค่าใช้จ่าย เพื่อเป็นการน าเสนอศิลปินใหม่ใน
สังกัด และยังเป็นการเปิดโอกาสให้กับศิลปินใหม่ได้เรียนรู้งานจากประสบการณ์จริง นอกจากผู้ว่าจ้าง
จะได้ผลประโยชน์ที่คุ้มค่าแล้ว ฝ่ายผู้จัดการศิลปินก็ได้มีพื้นที่ในการน าเสนอศิลปินของตัวเองให้เป็นที่
รู้จักด้วยเช่นกัน 

การพาศิลปินออกงานต่างๆ เพื่อให้ศิลปินได้มีโอกาสได้พบประชาชน  
ได้พบสื่อ ได้มีโอกาส สัมภาษณ์ออกสื่อ น ามาซึ่งข่าวและมีโอกาสได้
น าเสนอผลงานตัวเอง แม้บางครั้ งอาจจะไม่ คุ้มในเรื่ องตัวเงิน         
และ  ถือเป็นการลงทุน แต่เราก็ต้องดูว่าการไปงานครั้งนี้เราได้อะไร  
มันอาจจะคุ้มค่ามากกว่าตัวเงิน ไปแล้วมีสื่อมาสัมภาษณ์ไหม ถ้ามีสื่อ 
มาสัมภาษณ์ก็ท าให้เรามีหน้าออกสื่อ มีโอกาสฝากผลงานของตัวเอง   
ได้สร้างความสัมพันธ์ กับสื่อ หรือเจ้าของงาน เจ้าของสินค้า มีโอกาส   
ที่เข้าจะสนับสนุนศิลปินเราในอนาคต ดังนั้นผู้จัดการศิลปินเองก็ต้อง
วางแผนงานเหล่านี้ ซึ่งผลที่ได้ตามมาก็ท าให้เกิดภาพที่ดีกับตัวศิลปิน 
(เกรียงไกร จุดกรี, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2559 ) 

   (3) การช่วยเหลือสังคม 
       ในการศึกษาถึงการช่วยเหลือสังคมของศิลปิน ผู้จัดการสังกัดบริษัทและ
ผู้จัดการอิสระ นิยมจัดงานวันเกิดและกิจกรรมพบปะสังสรรค์ (Meet and Greet) โดยใช้การ
ช่วยเหลือสังคมเข้ามาเป็นกิจกรรมหลัก พบว่าศิลปินนิยมไปจัดงานวันเกิดที่สถานรับเลี้ยงเด็ก  
บ้านพักคนชราหรือตามมูลนิธิเพื่อสังคมต่างๆ โดยการบริจาคสิ่งของแก่เด็ก เลี้ยงอาหารกลางวันบ้าน
เด็กพิการ ช่วยเหลือสถานส่งเคราะห์คนชรา โดยมีการท ากิจกรรมของศิลปินร่วมกับแฟนคลับ      
และเชิญสื่อมวลชนไปท าข่าว กิจกรรมต่างๆเหล่านี้ท าให้เกิดผลตอบรับที่ดีกับตัวศิลปินส่งเสริมให้
ศิลปินเป็นที รู้จักและสร้ างความรักในตัวศิลปิน สร้ างความสัมพัน ธ์ที่ดีกับกลุ่มแฟนคลับ              
และสื่อมวลชนยังได้น าเสนอเรื่องราวที่ดีมีประโยชน์ เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อตัวศิลปินเอง 
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การช่วยเหลือสังคมท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับตัวศิลปินและจ าเป็นต้อง
ท า เป็นการสื่อสารการตลาดไปยังผู้ชม สื่อมวลชน และแฟนคลับ เราจะ
ท าให้เขารักเรา เมื่อเขารักเราเขาจะสนับสนุนเรา และท าให้เราอยู่ใน
วงการบันเทิงได้นาน จะเห็นว่าแฟนเค้ก จะออกไปช่วยเหลือโครงการ
กิจกรรมของกรมต ารวจอยู่เป็นประจ า เราจะเห็นข่าว ซึ่งก็ไม่ได้เงิน    
แต่เราได้ภาพลักษณ์ที่ดี (เทพโยธิน สุวรรณกองกุล , สัมภาษณ์, 29 
เมษายน) 

       การสื่อสารการตลาดของผู้จัดการศิลปิน จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเริ่มต้น
มาจาการวางแผนและพัฒนาศิลปิน เพิ่มทักษะศักยภาพ และสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน ท าให้
ศิลปินมีความพร้อมและเป็นการสร้างมูลค่าให้กับศิลปิน ก่อนออกสู่ตลาด จากนั้นจึงวางแผนช่องทาง
การน าเสนอผลงานให้กับศิลปินให้เป็นที่รู้จักต้องผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้กลยุทธ์ต่างๆในการสง่เสรมิ
ศิลปิน ทั้งการโปรโมท การประชาสัมพันธ์ การจัดกรรม ร่วมถึงยังต้องรักษาผู้ชมกลุ่มแฟนคลับที่
ติดตามผลงาน และรักษาตลาดเพื่อให้ศิลปินยังคงอยู่ในวงการบันเทิงต่อไป 
 
4.3 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
 
 จาการศึกษา แบ่งปัญหาอุปสรรคการจัดการศิลปิน ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ปัญหาจาก
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการศิลปิน ด้านการจัดการ และปัญหาด้านการสื่อสารการตลาด พบว่า ปัญหา
จากปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการศิลปิน มีปัญหาด้านเงินทุน รวมถึงปัญหาจากตัวศิลปิน โดยเฉพาะเรื่อง
ส่วนตัวที่ส่งผลต่อการท างาน นอกจากนี้ปัญหาด้านการจัดการ ยังพบว่าผู้จัดการศิลปินวางแผนงาน
ให้กับศิลปินไม่เหมาะสม หรือตัดสินใจผิดพลาด  ส่วนการจัดองค์การพบว่ามีผู้จัดการศิลปินสังกัด
บริษัทดูแลศิลปินไม่ทั่วถึง  และยังพบว่ามีศิลปินมีการย้ายสังกัด ส่วนปัญหาด้านการสื่อสารการตลาด 
พบว่าผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทกับผู้จัดการศิลปินอิสระมีปัญหาจาการพาศิลปินออกงานกิจกรรม
พิเศษเหมือนกัน นอกจากนี้ยังพบปัญหาทางด้านการแข่งขันของผู้จัดการศิลปิน ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้
 
 4.3.1 ปัญหาจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานศิลปิน 
  4.3.1.1 ปัญหาด้านเงินทุน 
      การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท ต้องวางแผนการลงทุนให้กับ
ศิลปินแต่ละคน ในบางครั้งงบประมาณค่อนข้างจ ากัด จึงต้องหาสปอนเซอร์สนับสนุนในการจัดการ
ศิลปิน นอกจากนี้ยังพบว่าบริษัทที่มีเงินทุนมากกว่าให้ผลตอบแทนที่ดีกว่าซึ่งส่งผลต่อการเซ็นสัญญา
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ของศิลปิน ทั้งนี้ยังร่วมถึงการย้ายสังกัดของศิลปินด้วย ส่วนผู้จัดการอิสระมีปัญหาด้านการลงทุน
เช่นเดียวกัน เพราะในการสร้างศิลปินหนึ่งคนต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก บางครั้งต้องหา
ผู้สนับสนุนช่วยเหลือ หรือลงทุนให้กับศิลปินได้ไม่เต็มที่ 
  4.3.1.2 ปัญหาจากตัวศิลปิน 
      การศึกษาพบว่า ศิลปิน มีปัญหาเรื่องส่วนตัวส่งผลกระทบต่อการท างาน
ของศิลปิน ทั้งเรื่องการเรียน ครอบครัว หรือปัญหาคู่ครอง ท าให้ส่งผลการทบต่อจิตใจ อารมณ์
ความรู้สึก และกระทบต่อการท างาน 

ปัญหาที่แก้ไม่ตกคือปัญหาส่วนตัวเรื่องชู้สาว ปัญหาใจแตก พอมีเรื่องชู้
สาวแล้วเตลิด ส่วนใหญ่ที่เป็นแบบนี้จะแก้ยาก บางคนมีแฟนแต่แฟนไม่
เข้าใจในงานที่ท า  ท าไม่ต้องท างานแบบนี้ ท าไมภาพออกมาแบบนี้  
หรือตามไปทุกที่ที่ไปท างาน ไปรับไปส่งไม่ว่าแต่บางครั้งเหมือนเงาตามตวั 
พอเป็นแบบนี้ศิลปินก็จะมีความห่วงวิตกกังวลใจไม่อยู่กับการท างาน 
หรือบางครั้งมีปากเสียงกัน ทะเลาะเบาะแว้ง บางทีลงไม้ลงมือก็มี แล้วก็
เสียงาน ละครจะถ่ายต่อ ตาช้ ามากองละคร  นี่ปัญหาก็จะเป็นแบบนี้ 
บ่อยมาก ส าหรับพี่ (ณวัตร อิสรไกศีล, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2559) 

 4.3.2 ปัญหาด้านการจัดการ 
  4.3.2.1 ปัญหาด้านการวางแผน 
      ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ วางแผนการท างาน
ศิลปินไม่เหมาะสมกับตัวของศิลปิน เช่น เกรียงไกร จุดกรี วางแผนงานถ่ายมิวสิควีดีโอ ให้กับ กระแต
อาร์สยาม ที่ใช้เสื้อผ้าแนวแซกซี่และท่าเต้นที่ส่อไปในทางไม่สุภาพ ท าให้ภาพที่ออกมาไม่เหมาะสม 
และเกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ตามมา ซึ่งเกิดผลเสียต่อภาพลักษณ์ศิลปิน 
  4.3.2.2 ปัญหาการจัดองค์กร 
      การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท มิศิลปินในสังกัดมากเกินไป
และไม่ผลิตงานให้กับศิลปิน หรือที่เรียกว่า ดองศิลปิน ในกรณีที่มีการเซ็นสัญญากับศิลปินแต่ไม่ผลิต
งานให้กับศิลปิน ซึ่งตัวศิลปินไม่สามารถที่ไปรับงานที่นอกเหนือจากงานในสังกัดได้ ในขณะที่ต้นสังกัด
ไม่ผลิตงานให้กับศิลปิน จนหมดสัญญากับทางต้นสังกัด 
      บางสังกัดจับศิลปินเซ็นสัญญาแต่ไม่ผลิตผลงานหรือผลักดันศิลปิน หรือที่
เรียกว่า การดองศิลปิน จนบ้างครั้งตัดโอกาสศิลปินในการท างาน เพราะติดสัญญากับทางต้นสังกัด 
กรณีนี้เกิดข้ึนบ่อยและสุดท้ายเมื่อเวลาผ่านไปนาน ศิลปินก็ไม่เกิดก าลังใจในเส้นทางสายอาชีพหรือไม่
มั่นใจที่ไปต่อ เพราะต้นสังกัดไม่ผลักดัน การที่บางครั้งมีศิลปินอยู่ในสังกัดมากเกิดในจนล้นมือท าให้
การบริหารดูแลไม่ทั่วถึงเพราะศิลปินแต่ละคนต้องใช้ทีมงานหลายฝ่ายในการช่วงสร้าง หากศิลปินมี
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มากกว่าเกิดกว่าก าลังที่ผู้จัดการจะรับไหว ก็ท าให้การดูแลศิลปินแต่ละคนไม่เต็มที่ ดังนั้ นผู้จัดการ
ศิลปินและต้นสังกัดควรดูความพร้อมของตนเองก่อน ว่าขาดตรงส่วนไหนหรือมีปัญหาส่วนไหนเกิดข้ึน 
ในบางทีผู้จัดการศิลปินก็ต้องพัฒนาศักยภาพทักษะของตนเองควบคู่ไปกับศิลปินด้วยเช่นกัน 
  4.3.2.3 ปัญหาด้านการควบคุม 
      พฤติกรรมของศิลปินเปลี่ยนไป เมื่อเริ่มมี ช่ือเสียง ศิลปินจะมีพฤติกรรม
ลักษณะนิสัยที่เปลี่ยน จนบางครั้งผู้จัดการศิลปินก็ไม่สามารถควบคุมได้ สุดท้ายไม่สามารถรวมงานกัน
ได้ระหว่างศิลปินกับผู้จัดการศิลปิน ศิลปินที่มีช่ือเสียงจะเริ่มหลงไปกับช่ือเสียงที่ได้มา สิ่งแวดลอ้มรอบ
ข้างมีผลท าให้ศิลปินหลงในตัวเอง จนบางครั้งอาจไม่รู้ตัว และเมื่อเป็นบ่อยจึงกลายเป็นพฤติกรรมหรอื
นิสัย  เช่น ขาดความอดทนต่อการท างาน จากเมื่อก่อนเข้าวงการ ให้ท าอะไรท าได้หมด เคยต่อสู้ชีวิต
มาก่อนท าได้หมด แต่เมื่อวันหนึ่งมีช่ือเสียง ซึ่งในบางครั้งที่มีการท างานหนัก หรือมีการถ่ายท า
กลางแจ้งเจออุปสรรคในการท างาน ท าให้ ศิลปินมีพฤติกรรมหงุดหงิดอารมณ์เสีย ขาดความอดทน 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ควรกระท า เพราะทีมงานทุกคนก็เหนื่อยไปพร้อมกับศิลปินเช่นเดียวกัน  การที่ศิลปิน
เริ่มหลงไปกับช่ือเสียง คนรอบข้างที่เข้ามาก็จะมีแต่ค าช่ืนชม ท าให้บางครั้งก็ไม่เช่ือต่อผู้จัดการศิลปิน 
ในให้ค าแนะน าต่างๆเพราะคิดว่าตนเองท าดีอยู่แล้ว กลายเป็นปัญหาของตัวศิลปินเอง นอกจากนี้ยัง
พบว่า ศิลปินหน้าใหม่ ที่เพิ่งเริ่มเข้าวงการบางคนยังไม่ทันที่จะมีช่ือเสียงแต่ คิดว่าตัวเองมีฝีมือดีอยู่
แล้วก็ไม่คิดจะพัฒนาทักษะตนเอง มีความเช่ือมั่นในตนเองสูงว่าตนเอง เก่งแล้ว ทัศนคติแบบนี้ก็ไม่
สามารถที่จะร่วมงานกับผู้จัดการศิลปินได้ เช่นเดียวกันบางครั้งต้องตัดปัญหาที่จะไม่ผลักดันต่อ 

เด็กบางคนอย่างดัง แต่อาจจะยังไม่ดังเท่าไหร่ก็หลงคิดว่าตัวเองดังมี
ช่ือเสียง บอกกับได้รับการช่ืนชมจากคนรอบข้างมากๆ คิดว่าตัวเองเก่ง
แล้วแบบนี้จะมีทัศนคติอีกอย่างเวลาสอนอะไรไปจะไม่ค่อยรับ จะไม่ค่อย
มีการพัฒนาตนเอง  เพราะฉะนั้นจะเกิดการควบคมอยาก ส่วนใหญ่จะ
เป็นเด็กทีมีความมั่นใจในตนเองสูง การที่คนรอบข้างมีแต่เสียงช่ืนชม  
ไม่มีค าติ เขาก็จะได้รับฟังแต่สิ่งดีๆ แต่พอเราบอกเรื่องที่ไม่ดีต้องปรับปรุง
กลายเป็นว่าเด็กจะไม่ค่อยเช่ือแล้ว ซึ่งคนที่เป็นดาราแล้วหลายคนเป็น
แบบนี้ พฤติกรรมเปลี่ยนไป (คีต เอื้ออัสรา, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 
2559) 

 4.3.3 ปัญหาด้านการสื่อสารการตลาด 
    จากการศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารการตลาด พบว่าผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท 
มีปัญหาจากการแข่งขันในการสรรหาศิลปิน และพบว่าผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปิน
อิสระมีปัญหาจากการพาศิลปินร่วมงานกิจกรรมพิเศษเหมือนกัน นอกจากนี้ยังพบปัญหาจากการแย่ง
งานในวงการบันเทิงของผู้จัดการอิสระ ดังนี้ 
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  4.3.3.1 ปัญหาจากการสรรหา 
      การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทแข่งขันกันสรรหาเด็กให้เข้า
มาอยู่ในสังกัดของตัวเอง ทุกสังกัดต้องการเด็กที่เก่งมีความสามารถทั้งรูปร่างหน้าตา เพื่อมาแข่งขันใน
รูปแบบการท างาน การศึกษาพบว่า ผู้จัดการสังกัดบริษัทจะรีบคว้าตัวศิลปินจากโซเชียลมีเดียวแสดง
ความสามารถและมีคนติดตามอยู่มากจนเกิดเป็นกระแส บริษัทแต่ละที่จะรีบติดต่อทันทีเพื่อให้มาเปน็
ศิลปินในสังกัด เช่น เบิ้ลปทุมราช นักร้องเพลงลูกทุ่งสังกัด อาร์สยาม ที่โด่งดังจากการร้องเพลงใน
โซเชียลมีเดียว จนมียอดคนติดตามเยอะ จนคุณปรีดิยุช รัตนงาม รีบติดต่อให้เข้ามาเซ็นสัญญากับทาง
บริษัทอาร์สยาม ก่อนที่จะถูกคู่แข่งคว้าตัวไปเซ็นสัญญา จากการสังเกต ยังพบว่า แต่ละสังกัดมีการจัด
ประกวดคัดเลือกศิลปินในรูปแบบของการจัดการแข่งขัน ซึ่งมีการแข่งขันกันสูง เช่น เวทีเดอะสตาร์ 
เวทีเอเอฟ เวทีเดอะวอยซ์ ในด้านศิลปินลูกทุ่งพบวามีการแข่งขันในการการ ศึกวันดวลเพลง รายการ
ไมค์ทองค า 

ปัญหาที่พบ คือ การแย่งเด็ก ในขณะที่ทุกช่องต้องมีคนของตนเอง หรือ
ศิลปินของตนเอง ดิจิตอลทีวีตอนนี้มีประมาณ 24 ช่อง มีคนอยากมา
ท างานหน้ากล้องเยอะมาก แต่คุณสมบิติที่มีไม่ถึง เพราะฉะนั้นจะมีคนที่
ใช่หรือคุณสมบัติถึงจริงๆ ค่อนข้างน้อย คนที่จะเป็นพระเอกนางเอกได้  
ก็จะมีได้ไม่กี่คน ในขณะที่ทุกช่องมีความต้องการเหมือนกัน รวมทั้งช่อง
ใหญ่ อย่างฟรีทีวี หากมีใครคนหนึ่งที่มีคุณสมบัติพร้อมที่จะเป็นศิลปิน 
แล้วก็มีทุกช่องมายื่นข้อเสนอ ศิลปินและผู้จัดการก็ต้องตัดสินใจเลือกช่อง
ใหญ่อย่างฟรีทีวีก่อน เพราะมีโอกาสในการเป็นที่รู้จักมากว่า ช่องเล็กๆ  
ที่เพิ่งเริ่มต้น ดังนั้นการหาศิลปินที่จะให้มาอยู่ในสังกัดมันก็ยากข้ึน ซึ่งเรา
ต้องการคนที่อยากอยู่กับเราจริงๆ ในขณะที่ตลาดงานเยอะ แต่เด็กก็มี
ตัวเลือกเยอะ (คุณปรีดิยุช รัตนงาม, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2559) 

  4.3.3.2 ปัญหาจากกิจกรรมพิเศษ 
      การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ  
พบปัญหาจากงานกิจกรรมพิเศษ ซึ่งต้องใช้การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า จากลูกค้าต้องการให้ศิลปิน     
ท ากิจกรรมต่างๆนอกเหนือจากสัญญาที่ตกลงกันไว้ เช่นต้องการให้ศิลปินต้องเพลงเพิ่ม มีการแดนซ์
ด้วย โดยบางครั้งไม่ได้แจ้งล่วงหน้า แต่มีการบอกกะทันหัน หรือ บางกรณี ให้ศิลปิน ร้องเพลงข้าม
สังกัด นั่นหมายความว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิมีผลตามกฎหมาย ผู้จัดการศิลปินเอง ก็ต้องมีหน้าที่
ไหนการไกล่เกลี่ยปัญหาที่เกิดข้ึน และพูดคุยกับลูกค้าให้เข้าใจ ซึ่งจะท าต้องให้ลูกค้าไม่เสียความรู้สึก 
และท าให้ตัวศิลปินเองพร้อมที่จะท างานส่วนที่นอกเหนือจากข้อตกลงเกิดข้ึน ผู้จัดการศิลปินจะพบ
ปัญหาแบบนี้บ่อยครั้งโดยที่ไม่ทันได้เตรียมตัวมาก่อน ผู้จัดการศิลปินจะทราบดีว่าศิลปินมีความ
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ศักยภาพ และความสามารถแค่ไหนในการท างานเพราะฉะนั้นทุกครั้งที่รับงานผู้จัดการศิลปินจะรู้
กรอบของการท างานของตัวศิลปินอยู่แล้วแต่ในบางกรณีที่เกินการควบคุม เจ้าของสินค้าหรือเจ้าของ
งานอยากได้เพิ่มเติม ณ. เวลานั้น ผู้จัดการศิลปินก็ต้องรักษาภาพลักษณ์ของศิลปินในความเป็นมือ
อาชีพ  ผู้จัดการศิลปินจึงต้องใช้ไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้ เพื่อไม่ให้เสื่อมเสียช่ือเสียง
แก่ตัวศิลปิน แต่ไม่ให้เสียลูกค้าในมือ  
      จากการสังเกตของผู้ศึกษาที่เคยอยู่ในงานกิจกรรมพิเศษ สังเกตว่า ในงาน
ที่มีศิลปินที่ก าลังเป็นข่าวโดยเฉพาะ ข่าวเรื่องอื้อฉาวส่วนตัว ศิลปินจะรีบกลับหรือหนีสื่อมวลชนทันที
ไม่ยอมให้สัมภาษณ์ สื่อมวลชนก็ไม่พอใจรวมทั้งบางครั้งเจ้าของงานก็ถูกต่อว่าและยังไม่ได้ถ่ายภาพ
ร่วมกับศิลปิน  
      ปัญหาจากลูกค้ากรณีที่มีการปลอมแปลงสินค้า หรือปลอมแปลงเอกสาร
การว่าจ้างงาน ในบางครั้งที่ผู้จัดการศิลปินรับงานให้กับศิลปิน ในการเป็นพรีเซนเตอร์สินค้าตามที่ตก
ลง แต่เมื่อถึงเวลาท างานจริงกลับเป็นสินค้าตัวอื่นที่แอบแฝงเข้ามาในการท างาน ซึ่งบางครั้งสินค้า
ดังกล่าวส่งผลที่ไม่ดีต่อภาพลักษณ์ของศิลปิน หรือถูกหลอกไปงานกิจกรรมพิเศษในการโชว์ตัวแต่พอ
ไปถึงกลับเป็นงานขายสินค้า ดังนั้นปัญหาของลูกค้าส่วนใหญ่ทีพบบ่อยคือลูกค้าที่หลอกลวงแอบแฝง 

พี่เคยถูกหลอกไปงานที่ต่างจังหวัด ในตอนนั้นเขาจ้างมาเป็นงานโชว์ตัว  
ก็มีการตกลงกันเสร็จ และมีการเรียกมัดจ า ให้โอนเงิน แต่ปรากฏว่าใบโอ
เงินที่เขาส่งมานั้นเป็นใบโอนเงินปลอม และมันติดเสาร์อาทิตย์ไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ว่ามีเช็คเข้าหรือไม่และก็ต้องข้ึนเครื่องแล้ว ก็เลยข้ึนเครือ่งไป
งานพอไปถึงกลับมีคนแค่ประมาณ 30 คน และคนพวกนั้นก็ถูกหลอกมา
อีกทีหนึ่งให้เสียเงิน สรุปงานนั้นเราถูกหลอกและเงินก็ไม่ได้ (วีณา  
เมษก าเนิดชัย, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2559) 

      ด้านผู้จัดการศิลปินอิสระ พบว่า มีการแข่งขันในการแย่งงานของศิลปิน 
ผู้จัดการศิลปินก็ต้องการให้ศิลปินของตนเองได้งานในวงการบันเทิง ได้เซ็นสัญญากับสังกัดใหญ่ๆที่มี
ช่ือเสียง เช่น ผู้จัดการศิลปินอิสระแย่งกันผลักดันศิลปินในสังกัดของตนเองได้เซ็นสัญญาเป็นนักแสดง
สังกัดสถานีโทรทัศน์สีช่อง 3 กับสถานีโทรทัศน์สีช่อง 7 เนื่องจากเป็นสถานีโทรทัศน์ที่มือช่ือเสียง 
ผู้จัดการอิสระจึงมุ่งไปที่ 2 สถานีโทรทัศน์ดังกล่าว เพราะหากได้เซ็นสัญญาในสังกัดทั้งสอง
สถานีโทรทัศน์โอกาสที่ศิลปินจะมีช่ือเสียงก็สูงมาก 

การแข่งขันเกิดข้ึนตลอดเวลาเพราะปัจจุบันศิลปินหน้าใหม่เกิดข้ึนเยอะ 
ผู้จัดการก็อยากให้ศิลปินที่ตนเองดูแลได้มีช่ือเสียง ทุกคนก็อยากเซ็น
สัญญากับช่องใหญ่ ใครมีความสัมพันธ์ดีโอกาสก็มากหน่อย รู้จักผู้ใหญ่ 
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ในวงการก็ฝากได้ แต่เราก็ต้องมั่นใจเด็กเราด้วย ทีเหลือก็แล้วแต่บุญ
วาสนา(วิริยะ พงษ์อาจหาญ, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2559) 

      ดังนั้นปัญหาอุปสรรคต่างๆในการจัดการศิลปิน จะเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
ที่ธุรกิจบันเทิงมีการด าเนินไป พร้อมกับการแข่งขันที่สูงข้ึน เมื่อศิลปินมีงานนั่นหมายถึงผู้จัดการต้อง
พร้อมที่จะรับมือกับปัญหาที่จะเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา โดยที่บางครั้งอาจคาดเดาไม่ได้ล่วงหน้า ผู้จัดการ
ศิลปินจึงต้องท าหน้าทีในการแก้ปัญหาทุกอย่างเพื่อไม่ให้กระทบกับตัวศิลปิน หรือเกิดผลกระทบกับ
ศิลปินน้อยที่สุด 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง” ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการ
จัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง  การสื่อสารการตลาดของศิลปินในธุรกิจบันเทิง และปัญหาอุปสรรคที่
ส่งผลกระทบต่อการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
ควบคู่ไปกับการเฝ้าสังเกตการณ์ จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศิลปิน ทั้ง 
10 ท่าน สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ข้อสรุปที่ 1 การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง ในการเตรียมความพร้อมของผู้จัดการ
ศิลปิน ผู้จัดการศิลปินส่วนใหญ่จบการศึกษาด้านวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร์
และการบริหารธุรกิจ นอกจากนี้ยังจบอาชีวศึกษา มีประสบการณ์ในการท างานที่มีความใกล้ชิด
เกี่ยวข้องกับศิลปิน จากการท างานด้านโปรดั่น งานกิจกรรมพิเศษ มีการเตรียมความพร้อมด้านการ
ลงทุน พร้อมกับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน ส่วนทักษะในการจัดการศิลปินแบ่งเป็นทักษะส่วนตัวและ
เตรียมความพร้อมให้กับตนเองก่อนที่จะเริ่มต้นดูแลศิลปิน พบว่าผู้จัดการศิลปินมีการสร้างเครือข่าย
สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลในวงการบันเทิง และมีความสามารถในการเป็นผู้น าให้กับศิลปิน 
นอกจากนี้ยังปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นได้ดี ด้านทักษะที่เตรียมให้กับศิลปินพบว่า ผู้จัดการศิลปิน  
พาศิลปินออกงานและให้เรียนรู้การท างานเพื่อสร้างประสบการณ์ให้กับศิลปิน รู้จักการเข้าหา
ผู้สนับสนุนเพื่อให้รู้จักการติดต่อสื่อสาร และฝ กให้มีการท างานตรงต่อเวลาเพื่อให้มีความเปน็มอือาชีพ 
ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศิลปิน พบว าอ านาจทางการเง นส งผลต อการแข งในธ รก จบ นเท ง    ่               ิ  ่    ่      ่    ุ  ิ  ั   ิ  
ในขณะท  ผ  จ ดการศ ลป นต องใช ความร  ส กส วนต วในการเป นผ  จ ดการศ ลป น      ี่ ู้ ั     ิ  ิ  ้    ้     ู้ ึ  ่   ั        ็  ู้ ั     ิ  ิ  ส่วนการวางแผนของ
ผู้จัดการศิลปินแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท กับผู้จัดการศิลปินอิสระ พบว่า  
มีการวางแผนแตกต่างกัน ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท แบ่งการวางแผนการจัดการศิลปินออกเป็น 3 
กลุ่ม ใหญ่ คือ 1.)กลุ่มศิลปินหน้าใหม่ เป็นกลุ่มที่ต้องสรรหาและพัฒนาข้ึนมาใหม่ 2.)กลุ่มที่มีช่ือเสียง
อยู่แล้ว จะท าอย่างไร ให้เขามีช่ือเสียงต่อไปอย่างยาวนานที่สุด และกลุ่มที่ 3.)กลุ่มที่เคยมีช่ือเสียง 
ศิลปินที่มีช่ือเสียงมากจะมีราคาค่าตัวที่สูงข้ึน และพบว่าผู้จัดการศิลปินอิสระ มีการหักค่าคอมมิสช่ัน
จากศิลปินในสัดส่วน 30 ต่อ 70 โดยศิลปินได้ 70% ผู้จัดการได้ 30% ในส่วนของการจัดองค์กร
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ผู้จัดการศิลปิน ประกอบด้วย ฝ่ายสรรหาและพัฒนาศิลปิน ฝ่ายสื่อสารการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายดูแล
ศิลปิน และฝ่ายบัญชีและการเงิน และทีมสนับสนุนด้านต่างๆ การศึกษาพบว่า การดูแลศิลปินที่เป็น
สังกัดบริษัทจะใช้การเซ็นสัญญา ส่วนผู้จัดการศิลปินอิสระพบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการดูแลกันโดยที่ไม่
มีสัญญาที่เป็นเอกสารลายลักษณ์อักษร ใช้ความสมัครใจท างานร่วมกันและยินยอมให้ผู้จัดการเป็น
ผู้ดูแลและแบ่งผลประโยชน์กันตามที่ตกลง หรือที่เรียกว่า สัญญาใจ 
 ข้อสรุปที่ 2 เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดของศิลปินในธุรกิจบันเทิง แบ่งเป็น
หลักการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารการตลาด ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท
แบ่งกลุ่มตลาดเป้าหมายตามรูปแบบธุรกิจและตามไลฟ์สไตล์ผู้บริโภค ส่วนผู้จัดการศิลปินอิสระไม่ได้
แบ่งกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนแต่เลือกจากกลุ่มที่ตนเองถนัดและตามรูปแบบงานที่ตนเองมี ด้าน
ผลิตภัณฑ์ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ ได้พัฒนาทักษะเพิ่มเติมให้กับศิลปิน
เหมือนกัน รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันออกไป ด้านช่องทางใน
การน าเสนอผลงานของศิลปินมีความคล้ายกัน คือช่องทางในสื่อหลักและช่องทางโซเชียลมีเดีย ศิลปิน
ที่อยู่ในสังกัดบริษัทจะได้รับน าเสนอผลงานอยู่ตลอดเวลา ต่างจากศิลปินที่ไม่มีสังกัด ซึ่งผู้จัดการอิสระ
ต้องใช้ความพยายามมากว่าผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท ด้านราคาค่าตัวศิลปิน มาจากช่ือเสียง กระแส
ความนิยมจะเป็นปัจจัยหลักในการก าหนดค่าตัวศิลปิน และข้ึนอยู่กับรูปแบบและประเภทของงาน 
รวมถึงความพึงพอใจส่วนตัวของศิลปินกับผู้จัดการศิลปินในการเสนอราคาค่าตัวศิลปิน 
 การสื่อสารการตลาดทั้งผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการอิสระมีลักษณะ
เหมือนกัน การโปรโมทในผลงาน มีการวางแผนและมีช่วงเวลาที่เหมาะสม สร้างข่าวที่เป็นข่าวซุบซิบ
ให้กับศิลปินในบางกรณีเพื่อท าให้ศิลปินเป็นที่รู้จักแต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิดผลในทางเสียหาย ผู้จัดการศิลปนิ
ยังต้องมีการวางแผนผลักดันศิลปินใหม่ให้ปรากฏตัวควบคู่ไปกับศิลปินที่มีช่ือเสียงแล้วเพื่อให้ศิลปิน
ใหม่ในสังกัดเป็นที่รู้จักมากข้ึน ในการออกงานแต่ละครั้ง ซึ่งการออกงานกิจกรรมพิเศษ เป็นโอกาส
ส าคัญที่ผู้จัดการศิลปินและตัวศิลปินจะมีโอกาสได้น าเสนอตนเอง  กับผู้สนับสนุน ในบางครั้งผู้จัดการ
ศิลปินและศิลปินเองยังต้องมีการจัดกิจกรรมส่วนตัวเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ตนเองและรักษา
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา และต้องรู้จักการช่วยเหลือสังคม  
 ข้อสรุปที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลในการจัดการงานศิลปินในธุรกิจบันเทิง  
ในการท าธุรกิจด้านการจัดการศิลปิน แบ่งปัญหาอุปสรรคการจัดการศิลปิน ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่
ปัญหาจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศิลปิน ปัญหาด้านการจัดการ และปัญหาด้านการสื่อส าร
การตลาด ดังนี้ ปัญหาจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศิลปิน ได้แก่ ปัญหาด้านเงินทุน พบว่า ผู้จัดการ
ศิลปินสังกัดบริษัทมีเงินทุนสนับสนุนศิลปินมากกว่าผู้จัดการอิสระ ทั้งนี้ยังพบว่าบริษัทที่มีเงินทุน
มากกว่าให้ผลตอบแทนที่ดีกว่าส่งผลต่อการเซ็นสัญญา ส่วนปัญหาจากตัว ศิลปิน พบว่า ศิลปินที่มี
ปัญหาเรื่องส่วนตัวส่งผลกระทบต่อการท างานของศิลปิน นอกจากนี้ปัญหาด้านการจัดการ ได้แก่  
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การวางแผน ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ ในบางครั้งวางแผนการท างาน
ศิลปินไม่เหมาะสมกับตัวของศิลปิน ส่วนปัญหาการจัดองค์กร พบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท มิ
ศิลปินในสังกัดเยอะเกินไปและไม่ผลิตงานให้กับศิลปินจนศิลปินหมดสัญญา ส่วนผู้จัดการอิสระที่มี
ศิลปินในมือมากกว่าไปก็ไม่สามารถดูแลศิลปินได้ทั่วถึง  และปัญหาด้านการควบคุม พบว่า ศิลปินที่มี
ช่ือเสียงแล้วย้ายสังกัดเมื่อหมดสัญญา ในขณะที่ปัญหาด้านการสื่อสารการตลาด พบว่าผู้จัดการศิลปิน
สังกัดบริษัท มีปัญหาจากการแข่งขันในการสรรหาศิลปินเข้ามาอยู่ในสังกัด โดยการคว้าตัวคนดังจาก
โซเชียลมีเดียมาอยู่ในสังกัดของตน นอกจากนี้ยังพบปัญหาจากการแย่งงานในวงการบันเทิงของ
ผู้จัดการศิลปินอิสระที่พยายามผลักดันเด็กในสังกัดของตนเองได้งานในวงการบันเทิง และด้าน
กิจกรรมพิเศษ พบว่าผู้จัดการศิลปินต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าจากลูกค้าและสื่อมวลชนในการออกงาน
กิจกรรมพิเศษ 
 การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิงนั้นผู้จัดการศิลปินต้องเป็นผู้ที่มีใจในการท าธุรกิจโดย
แท้จริง มากกว่าน้ันต้องเป็นผู้ที่อยากเห็นผู้อื่นประสบความส าเร็จ เป็นงานปิดทองหลังพระ ต้องใช้
ความอดทน ต้องรู้จักการแก้ปัญหา ไหวพริบ และที่ส าคัญต้องมีความจริงใจ การมีมิตรภาพที่ดีใน
วงการบันเทิงจะท าให้การจัดการศิลปินมีโอกาสประสบความส าเร็จ แต่ทั้งนี้การจัดการเป็นเพียง
กระบวนการหนึ่งเท่านั้นที่มีแบบแผนในการสร้างศิลปิน สุดท้ายแล้วช่ือเสียงและความส าเร็จที่มาจาก
ความพร้อมและคุณภาพในการท างานของศิลปิน ทั้งนี้ผู้จัดการศิลปินก็ไม่อาจตอบได้ถึงความส าเร็จ
ทั้งหมด เพราะยังมีเรื่องของโชคชะตาฟ้าลิขิตที่บางครั้งอาจตอบไม่ได้เหมือนกันว่าศิลปินคนดังกล่าว
ท าไมถึงโด่งดังมีช่ือเสียงประสบความส าเร็จมากกว่าคนอื่นๆ  
 
5.2 อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง “การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง” ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการศิลปิน แนวคิดการสื่อสารการตลาด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการอภิปรายผลใน
การศึกษาได้ดังนี้ 
 
 5.2.1 การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
    การเป็นผู้จัดการศิลปิน ต้องมีการการเตรียมความพร้อมของผู้จัดการศิลปิน  
ด้านการศึกษาความรู้ จากการศึกษาพบว่าผู้จัดการศิลปินส าเร็จการศึกษาด้านวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร์และบริหารธุรกิจ และมีการเรียนรู้จากการหาประสบการณ์ในบริษัท
ด้านโปรดักช่ันและบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศิลปินของ อัลเลน 
พอลล์ ที่กล่าวว่า ผู้จัดการศิลปินควรส าเร็จการศึกษาด้านสื่อสารมวลชนและบริหารธุรกิจ รวมถึงการ
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ส าเร็จการศึกษาทางด้านกฎหมาย ทั้งนี้ไม่พบผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านกฎหมายในการเป็นผู้จัดการ
ศิลปินตามที่ อัลเลน พอลล์กล่าว แต่พบว่ามีการจัดหาทนายความ เป็นทีมสนับสนุนด้านกฎหมาย 
เพื่อดูผลประโยชน์ทางกฎหมายลิขสิทธ์ิผลงานให้กับศิลปิน นอกจากนี้ยังพบผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน
อาชีวศึกษาเป็นผู้จัดการศิลปิน แนวคิดการจัดการศิลปินที่กล่าวถึงการฝ กฝนหาประสบการณ์ของผู้ที่
จะท าอาชีพผู้จัดการศิลปิน จากการท างานในบริษัทโปรดักช่ันและบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ  
ซึ่งพบว่าผู้จัดการศิลปินทุกคนมีโอกาสได้เรียนรู้ฝ กฝนประสบการณ์การท างานร่วมกับศิลปินก่อนจะ
มาเป็นผู้จัดการศิลปิน ตรงตามแนวคิดดังกล่าว ในขณะที่ปัจจัยที่ด้านการเงินมีผลต่อการจัดการงาน
ศิลปินผู้ที่มีอ านาจทางการเงินมากกว่าย่อมได้เปรียบ ทั้งนี้ยังรวมถึงการมีความสัมพันธ์อันดีกับ
เครือข่ายผู้สนับสนุนในธุรกิจบันเทิงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้จัดการศิลปินมีโอกาสได้งาน ตามที่  
อัลเลน พอลล์ ได้กล่าวว่า ปัจจัยด้านการเงินมีผลต่อความส าเร็จของงานศิลปิน นอกจากนี้ผู้จัดการ
ศิลปินต้องมีการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์เพื่อคอยช่วยเหลือในงานผู้จัดการศิลปิน ตามแนวคิด  
การจัดการศิลปิน ไม่ได้มีการแบ่งผู้จัดการศิลปิน เป็นผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปิน
อิสระตามผลการศึกษา ทั้งนี้ผลการศึกษายังพบว่ามีการวางแผนงานศิลปินออกเป็น 3 กลุ่ม          
1.)กลุ่มศิลปินหน้าใหม่ เป็นกลุ่มที่ต้องสรรหาและพัฒนาข้ึนมาใหม่ 2.)กลุ่มที่มี ช่ือเสียงอยู่แล้ว      
และกลุ่มที่ 3.)กลุ่มที่เคยมีช่ือเสียง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการวางแผนงานศิลปินของ อัลเลน พอลล์       
ที่ไม่ได้มีการแบ่งกลุ่มศิลปินดังกล่าว ในขณะที่ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทมีการจัดองค์การ          
แบ่งออกเป็น 5 ฝ่ายได้แก่  ฝ่ายสรรหาและพัฒนาศิลปิน ฝ่ายสื่อสารการตลาด ฝ่ายขาย              
ฝ่ายดูแลศิลปิน และฝ่ายบัญชีการเงิน นอกจากนี้ยังมีทีมสนับสนุนศิลปินจากการศึกษาพบว่า  
ผู้จัดการศิลปินใช้ทนายความและที่ปรึกษาทางการเงิน ตามที่อัลเลน พอลล์ ได้กล่าวไว้ นอกจากนี้
การศึกษาพบว่าทีมผู้สนับสนุน ประกอบไปด้วย ทีมเสื่อผ้าเครื่องแต่งกาย ทีมช่างแต่งหน้าท าผม     
ซึ่งเป็นหนึ่งในการจัดองค์การของผู้จัดการศิลปินด้วย  ส่วนการสั่งการไม่พบการสั่งงานในลักษณะ  
ของการออกค าสั่งกับศิลปิน เนื่องด้วยงานผู้จัดการศิลปินเป็นงานที่ต้องใช้ความร่วมมือของผู้จัดการ
ศิลปินและตัวศิลปิน ศิลปินจึงมีความเข้าใจในงานของตนเองแล้วและพร้อมที่จะท างาน ดังนั้นจึงไม่
เกิดการสั่งงานกับศิลปิน สอดคล้องกับที่ อัลเลน พอลล์ ได้กล่าวถึงการท างานของผู้จัดการศิลปินกับ
ตัวศิลปิน ที่เปรียบเสมือนหุ่นส่วนทางธุรกิจที่ต้องท างานด้วยใจร่วมกัน ในขณะที่การควบคุมการ
ท างานเป็นเพียงการควบคุมแก้ปัญหาให้งานศิลปินผ่านไปด้วยดี ทั้งนี้แนวคิดการจัดการศิลปิน    
ไม่ได้กล่าวถึง การย้ายสังกัดของศิลปิน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้พบว่าเมื่อหมดสัญญาศิลปินมีการย้ายสังกัด
เกิดข้ึนไม่สามารถควบคุมได้ กล่าวโดยสรุป หากมองถึงเรื่องการจัดการตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวมา
ข้างต้น ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทมีระบบการจัดการศิลปินที่ชัดเจนตามแผนการของบริษัท       
ทั้งนี้พบว่าทุกบริษัทมีความพร้อมด้านการผลิตผลงานเพื่อรองรับศิลปินในสังกัด รวมถึงทรัพยากร    
ที่บริษัทมีนั้น ท าให้ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทวางแผนงานได้ง่ายข้ึน  ในขณะที่ผู้จัดการศิลปินอิสระ 
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ที่ต้องสรรหาทรัพยากรด้วยตนเอง และส่งผลถึงการวางแผนงานที่ไม่เป็นระบบเท่ากับผู้จัดการศิลปิน
สังกัดบริษัท  เพราะข้ึนอยู่กับการน าพาศิลปินในสังกัดให้ได้มีผลงาน  
 5.2.2 การสื่อสารการตลาดศิลปินในธุรกิจบันเทิง 
    การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับศิลปิน
โดยก าหนดส่วนแบ่งตลาดตามไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค สอดคล้องกับ อัลเลน พอลล์ ที่กล่าวถึง  
การวางแผนการตลาดของผู้จัดการศิลปิน ที่ต้องก าหนดตลาดเป้าหมาย และวิธีแบ่งส่วนตลาดตาม
พฤติกรรม ซึ่งไม่พบในผู้จัดการศิลปินอิสระ ทั้งนี้การศึกษายังพบว่าการคัดเลือกศิลปินของผู้จัดการ
สังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการตัดสินใจ ซึ่งตรงกับที่ อัลเลน พอลล์ 
ได้กล่าวว่า ผู้จัดการศิลปินต้องมีความรู้สึกส่วนตัวที่ดีในการตัดสินใจคัดเลือกศิลปิน ซึ่งไม่สามารถบอก
ได้ว่าเพราะอะไรถึงตัดสินใจคัดเลือกศิลปินคนดังกล่าวแต่ความรู้สึกส่วนตัวสามารถบอกได้ว่าคน
ดังกล่าวเหมาะสมที่จะมาเป็นศิลปิน  ทั้งนี้เมื่อได้มาแล้วพบว่ามีการน าศิลปินมาพัฒนาบุคลิกภาพ  
เพิ่มทักษะ ท าการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน สอดคล้องกับ อัลเลน พอลล์ ได้กล่าวถึง            
การสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปินเพื่อสร้างการรับรู้และจดจ าในตัวศิลปิน ด้าน ดร .เสรี วงษ์มณฑา   
ได้กล่าวถึงการสร้างภาพลักษณ์ ว่าภาพลักษณ์ เป็นการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าที่เกิดข้ึนในใจ
เป็นเรื่องของความรู้สึกนึกคิด ดังนั้น ผู้จัดการศิลปินจึงสร้างภาพลักษณ์ให้กับตัวศิลปินให้ผู้ชมได้เกิด
การจดจ าในตัวศิลปินและผลงาน ซึ่งเปรียบเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ตามส่วนประสมการตลาด      
ทั้งนี้การศึกษาพบว่า มูลค่าของศิลปินมาจากการได้รับกระแสความนิยมในตัวศิลปิน ยิ่งมีกระแส 
ความนิยมมาก ค่าตัวยิ่ งสูง ข้ึน สอดคล้องกับ  หลักการตลาดทางนิเทศศาสตร์  ที่กล่าวว่า            
ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลิตภัณฑ์ในที่นี้หมายถึงศิลปิน เช่นเดียวกับ การจัดจ าหน่าย 
ที่เป็นการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปสู่ผู้บริโภคตลาดเป้าหมาย คือการน าเสนอผลงานของศิลปนิไปสูผู่ช้ม
ในช่องทางต่างๆ รวมถึงการสื่อสารการตลาดที่ ช่ืนจิตร แจ้งเจนกิจ ได้กล่าวว่า การสื่อสารการตลาด 
หมายถึงรูปแบบการสื่อสารที่มีผู้ส่งข่าวสาร ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับข่าวสาร ในการศึกษาพบว่า     
มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของศิลปิน เพื่อท าการสื่อสารได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย และพบว่า              
มีการสร้างข่าวให้กับศิลปินเพื่อให้ศิลปินได้เป็นที่รู้จัก สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารการตลาด      
ที่กล่าวถึง การสร้างข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมของผู้จัดการศิลปิน    
เพื่อสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์อันดีในธุรกิจบันเทิง ตามแนวคิดของ อัลเลน พอลล์ ที่กล่าวว่า 
ผู้จัดการศิลปินต้องจัดกิจกรรมและเปิดตัวให้ศิลปินเป็นที่รู้จักและสร้างความสัมพันธ์อันดี             
กับผู้สนับสนุนในธุรกิจ ซึ่งในงานจะมีแขกที่เกี่ยวข้องกับงานในวงการบันเทิง และการออกงานโชว์ตัว
ของศิลปินเพื่อแนะน าให้ศิลปินเป็นที่รู้จักกับผู้สนับสนุน รวมถึงการการช่วยเหลือสังคม สอดคล้องกับ 
อัลเลน พอลล์ ได้กล่าว ถึง อ านาจ ของศิลปินในทางสายอาชีพที่ประสบความส าเร็จ สามารถใช้
อ านาจในการเป็นบุคคลสาธารณะในการช่วยเหลือผู้อื่นได้ เ ช่น การช่วยรับบริจาคสิ่งของ           
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ช่วยผู้ประสบภัย ตามแนวคิดการสร้างภาพลักษณ์ของศิลปิน ในการท าดี ช่วยเหลือสังคม       
ผู้จัดการศิลปินจึงวางแผนการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับศิลปินช่วยเหลือสังคม
เมื่อมีโอกาส การเข้าถึงสังคมของศิลปินนอกจากจะเป็นการสร้างโอกาสในการประชาสัมพันธ์ตนเอง
ถึงภาพลักษณ์ที่ดี และยังได้มีโอกาสสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับแฟนคลับที่ติดตามผลงาน จากงานวิจัย
ทางด้านภาพลักษณ์ของศิลปิน พบว่าการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสารการตลาด  
ให้ประชาชนได้รับรู้และจดจ าในตัวศิลปิน 
 5.2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศิลปิน 
    การศึกษาพบว่า ผู้จัดการศิลปินมีปัญหาทางการการเงินจากงบประมาณที่จ ากัด 
ซึ่งส่งผลต่อการจัดการศิลปิน เรื่องการวางแผนการโปรโมทงานศิลปิน และการผลิตผลงานศิลปิน 
เช่นเดียวกับผู้จัดการศิลปินอิสระที่มีปัญหาด้านการเงินในการจัดการศิลปินเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับ 
อัลเลนพอลล์ ที่กล่าวว่า ปัจจัยทางการเงินมีอิทธิพลต่อการจัดการศิลปิน ผู้ที่มีเงินทุนมากกว่ายอม
ได้เปรียบทางด้านการแข่งขันโดยเฉพาะการโปรโมทงานศิลปิน นอกจากนี้ยังพบปัญหาจากเรื่อง
ส่วนตัวศิลปินที่มีผลกระทบต่อการท างาน  สอดคล้องกับที่ อัลเลน พอลล์ ได้กล่าวว่า แรงกดดัน    
ทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศิลปิน สภาพแวดล้อมของตัวศิลปิน ความเป็นมนุษย์ มีจิตใจ      
มีอารมณ์ มีความรู้สึก ดั้นนั้นจึงเป็นธรรมดาที่จะเกิดป ญหาต างๆ ั    ่    ท  เก ดช  นก บต วศ ลป นรวมท  งป ญหา ี่  ิ  ึ้  ั  ั  ิ  ิ     ั้  ั   
ระหว างผ  จ ดการก บต วศ ลป น จนท าให เก ดการย ายส งก ด เช น สถานการณ ป จจ บ นท  ม กา    ่   ู้ ั     ั  ั  ิ  ิ         ้  ิ     ้   ั  ั    ่          ์ ั  ุ ั  ี่ ี  รย ายส งก ด  ้   ั  ั 
ของศ ลป นเก ดข  นเน  องด วยป ญหาระหว างศ ลป นและผ  จ ดการ     ิ  ิ   ิ  ึ้   ื่   ้   ั       ่   ิ  ิ     ู้ ั     นอกจากนี้ปัญหาด้านการวางแผน 
ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ ในบางครั้งวางแผนการท างานศิลปิน              
ที่ไม่เหมาะสมกับตัวของศิลปิน ตามสถานการณ์ปัจจุบันที่ศิลปินอาจไม่ประสบความส าเร็ จเพราะ    
เกิดจากการวางแผนที่ผิดพลาด ซึ่งการวางแผนที่ผิดพลาด อาจรวมไปถึงการโปรโมทผลงาน             
การวางเป้าหมายที่ผิด หรือการพัฒนาศิลปินในทางที่ผิด  ส่วนปัญหาการจัดองค์กร พบว่า      
ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท มิศิลปินในสังกัดมากเกินไปและไม่ผลิตงานให้กับศิลปินจนศิลปิน      
หมดสัญญา ส่วนผู้จัดการอิสระที่มีศิลปินในมือมากเกินไปก็ไม่สามารถดูแลศิลปินได้ทั่วถึง           
กล่ าวโดยสรุป คือ ใ ช้ทรัพยากรที่ มี อยู่ ไม่ คุ้ม ค่าทั้ งด้ านเวลา และการจัดสรรทรัพยากร                   
ซึ่ง อัลเลน พอลล์ ได้กล่าวว่า การจัดองค์กร หมายถึง การท างานอย่างเป็นระบบโดยการรวบรวม
ทรัพยากร และน ามาใช้อย่างเหมาะสม เป็นระบบ ในขณะที่ปัญหาด้านการควบคุม พบว่า ศิลปินที่มี
ช่ือเสียงแล้วย้ายสังกัดเมื่อหมดสัญญา กล่าวโดยสรุป ผู้จัดการศิลปินไม่สามารถควบคุมศิลปินได้      
ในกรณีนี้ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ ที่ อัลเอล พอลล์ ได้กล่าวไว้ว่า ผู้จัดการศิลปินต้องมีลักษณะ   
การควบคุมความสามารถในการจัดการ โดยต้องรู้ว่าศิลปินคือ มนุษย์ปุถุชนธรรมดา เพราะฉะนั้น     
จึงเป็นเรื่องปกติที่ศิลปินจะมีการย้ายสังกัดเมื่อหมดสัญญา อยู่ที่ความพึงพอใจส่วนตัวที่มีต่อกัน
ระหว่างผู้จัดการศิลปินและตัวศิลปิน 
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    การศึกษาพบว่ามีปัญหาจากการแข่งขัน ทั้ งผู้ จัดการศิลปินสังกัดบริ ษัท        
และผู้จัดการศิลปินอิสระ ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท มีปัญหาจากการแข่งขันในการสรรหาศิลปินเข้า
มาอยู่ในสังกัดซึ่ง สอดคล้องกับ สถานการณ์ปัจจุบันที่มีความต้องการบุคลากรในวงการบันเทิง     
การเติบโตของทีวีดิจิตอลจึงท าให้มีการแข่งขันเพิ่มมากข้ึนจากเวทีการประกวดเพื่อค้นหาศิลปินเข้า
สังกัด ท าให้ผู้จัดการศิลปินอิสระเกิดการแข่งขันผลักดันศิลปินให้ได้เข้าไปอยู่ในสังกัดใหญ่ๆด้วย
เช่นกัน  จึ งท าให้ เกิดการแข่ง ขันของศิลปิน นอกจากนี้ยั งพบปัญหาด้านกิจกรรมพิเศษ                 
ซึ่งผู้จัดการศิลปินท าหน้าที่ ให้การแก้ปัญหาจาการพา ศิลปินออกงานโชว์ หรือท างานต่างๆ              
ที่ต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ อัลเลน พอลล์ ได้กล่าวว่า ผู้จัดการศิลปิน 
มีหน้าที่ในการแก้ปัญหาทุกอย่างให้กับศิลปินโดยให้ส่งกระทบกับศิลปินน้อยที่สุดเพื่อให้ศิลปินท างาน 
ได้อย่างราบรื่นไม่มีเรื่องราวกระทบจิตใจ และอารมณ์ซึ่งจะส่งผลต่อการท างานของศิลปิน   
    สรุปการศึกษาได้ว่า การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง แบ่งเป็นผู้จัดการศิลปิน
สังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ ผู้จัดการศิลปินทั้งสองกลุ่มมีการศึกษาและความรู้จากการศึกษา
ด้านวารศาสตร์และสื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร์และด้านบริหารธุรกิจ รวมถึงการศึกษาด้าน
อาชีวศึกษา และได้เรียนรู้การจัดการศิลปินจากการฝ กฝนประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ศิลปินจากบริษัทโปรดักซ์ ช่ันและบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ นอกจากนี้ปัจจัยที่มีอิทธิ พล             
ต่อการจัดการศิลปิน ได้แก่ ปัจจัยทางการเงินและการสร้างความสัมพันธ์ในธุรกิจบันเทิง รวมถึงปัจจัย
ทางเทคโนโลยีมีผลต่อการจัดการศิลปิน ส่วนการวางแผนศิลปินผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัท         
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มศิลปินหน้าใหม่ กลุ่มศิลปินที่ก าลังมีช่ือเสียง และกลุ่มศิลปินที่เคย 
มีช่ือเสียง นอกจากนี้ยังมีการวางแผนงบประมาณการลงทุนส าหรับศิลปินแตกต่างกันทั้งผู้จัดการ
สังกัดบริษัทและผู้จัดการอิสระ ผู้จัดการศิลปินมีการจัดองค์กรและทีมผู้สนับสนุนศิลปิน การจัดสัง่การ
ศิลปินเป็นการตกลงท างานร่วมกันทั้งสองฝ่าย และมีสัญญาควบคุมในกรณีที่อยู่ในสังกัด ส่วนผู้จัดการ
อิสระมีการตกลงจะท างานร่วมกันระหว่างบุคคลโดยไม่มีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งพบว่า       
มีปัญหาจากการย้ายสังกัด เนื่องจากเกิดปัญหาระหว่างผู้จัดการศิลปินกับตัวศิลปินศิลปิน ส่วนการ
สื่อสารการตลาด ผู้จัดการศิลปินได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของศิลปินตามรูปแบบงานของศิลปิน        
มีการฝ กทักษะ และสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน เพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย  นอกจากนี้การ    
ตั้งราคาค่าตัวศิลปินมาจากกระแสความนิยมในตัวศิลปิน ทั้งนี้ผู้จัดการศิลปินต้องวางแผนช่องทาง    
ในการน าเสนอผลงานของศิลปินไปสู่ผู้ชมเป้าหมาย โดยผู้จัดการศิลปินจะมีการส่งเสริมศิลปินโดยการ
จัดกิจกรรมและพาศิลปินออกงานช่วยเหลือสังคม การสร้างข่าวเพื่อให้ศิลปินเป็นที่รับรู้และสร้างการ
จดจ าตัวศิลปินและผลงาน กล่าวโดยสรุป ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทและผู้จัดการศิลปินอิสระ        
มีลักษณะการจัดการศิลปินเหมือนกัน แตกต่างกันที่ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทมีงานรองรั บศิลปิน   
ในสังกัดตามรูปแบบงานในบริษัท ในขณะที่ผู้จัดการศิลปินอิสระต้องน าพาศิลปินไปเสนอกับ           
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ผู้จัดละคร หรือผู้มีอ านาจในงานบันเทิงด้านต่างๆ ตามที่ตนเองมีอยู่ ในขณะที่ผู้จัดการศิลปินสังกัด
บริษัทมีช่องทางและการโปรโมทผลงานให้กับศิลปิน พร้อมทั้งช่ือเสียงของบริษัทที่ท าให้การจัดการ
ศิลปินได้ง่ายข้ึน ด้านผู้จัดการอิสระมีช่องทางและงบประมาณการโปรโมทศิลปินน้อยกว่าบริษัท     
และ เป็นงบประมาณส่วนตัว แต่ทั้งนี้หากศิลปินมีช่ือเสียงผู้จัดการอิสระจะมีรายได้เพิ่มมากข้ึนตาม
ส่วนแบ่งจากงานศิลปินที่มีเข้ามามากข้ึน และสามารถก าหนดแผนการจัดการศิลปินได้ด้วยตนเอง 
ในขณะที่ผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทมีรายได้คงที่ไม่ว่าศิลปินจะมีช่ือเสียงหรือไม่ รวมถึงการจัดการ   
ที่ต้องถูกควบคุมด้วยบริษัท 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง “การจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง” ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ผู้จัดการศิลปิน ควรโปรโมทตัวเองให้เป็นที่รู้จักในฐานะผู้จัดการศิลปิน ควบคู่ไปกับ
ศิลปินด้วยแต่ไม่ควรท าตัวเองให้โดดเด่นเกินศิลปิน การที่ผู้จัดการศิลปินได้โปรโมทตัวเองให้เป็นที่รูจ้กั
เปรียบเหมือนการท าการตลาดให้กับสังกัดตนเอง จะท าให้ง่ายต่อการจัดการงานศิลปินทั้งการสื่อสาร
ในธุรกิจ การสร้างเครือข่ายและการหาผู้สนับสนุน รวมทั้งการสรรหาศิลปินเข้าสังกัดจะท าได้ง่ายข้ึน
และยังเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเองและศิลปิน 
 2. ผู้จัดการศิลปินต้องมีเพิ่มเติมการบริหารจัดการทางด้านฝ่ายออฟฟิศที่สนับสนุน
ศิลปินอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนถึงแม้จะเป็นการดูแลกันเปรียบเหมือนคนในครอบครัวก็ตาม ซึ่งจะท า
ให้การจัดการศิลปินมีแบบแผนมากข้ึน และสามารถวางแผนอนาคตของศิลปินได้ (ในกรณีที่เป็น
ผู้จัดการศิลปินอิสระ) 
 3. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา ถึงการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิง ที่เป็นภาพรวม 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิงแต่ละรูปแบบโดยตรงเพื่อ
เปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร และน ามาปรับใช้กับการจัดการศิลปินในธุรกิจบันเทิงแต่ละ
รูปแบบ 
 4. ผู้จัดการศิลปินและตัวศิลปินขาดการวางแผนงานที่จะรองรับงานตนเองในอนาคต 
ศิลปินไม่สามารถก าหนดระยะเวลาของการมีช่ือเสียงได้ ว่าจะได้รับกระแสความนิยมอยู่ในวงการ
บันเทิงได้ยาวนานเมือไหร่ ดังนั้นควรมีการการวางแผนอนาคตของผู้จัดการศิลปินกับตัวศิลปิน       
ในการรองรับอาชีพในอนาคต เพราะงานวงการบันเทิงไม่มีความแน่นอน 
 5. ผู้จัดการศิลปินส่วนใหญ่ขาดความรู้ทางด้านกฎหมายของศิลปิน การศึกษาใน      
ครั้งต่อไปน่าจะเป็นการศึกษาถึงกฎหมายในการคุ้มครองถึงสิทธ์ของศิลปินและผู้จัดการศิลปิน 
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 6. ส าหรับผู้ที่ต้องการประกอบอาชีพผู้จัดการศิลปิน ควรหาช่องทางที่จะเข้าไปฝ กฝน
ประสบการณ์ในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการดูแลศิลปิน เพื่อเปิดโอกาสให้ตนเองได้เรียนรู้งานและ        
มีโอกาสที่จะได้เป็นผู้จัดการศิลปิน ซึ่งควรเป็นผู้จัดการศิลปินสังกัดบริษัทก่อนในเบื้องต้นเพือ่เกบ็เกีย่ว
ประสบการณ์และพันธมิตรความสัมพันธ์ในธุรกิจ จึงจะสามารถผันตัวเองออกมาเป็นผู้จัดการศิลปิน
อิสระได้ 
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ประว ต ผ  เข ยน    ั ิ ู้  ี   
 

ช่ือ นายนิชนันท์ คงศรี 
วันเดือนปีเกิด 17 มกราคม พ.ศ.2529 
วุฒิการศึกษา บรหิารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) คณะบรหิารธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ.2550 

 


