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การศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล” มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารงานนิตยสาร a day รวมถึงรูปแบบการปรับตัวและกลยุทธ

การตลาดของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล  โดยผูศึกษาเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือ

การศึกษาและเขาสังเกตการณแบบมีสวนรวมดวยความท่ีเปนพนักงานบริษัทเดย โพเอทส จํากัด และ

อาศัยการเก็บขอมูลแบบเจาะลึกรวมท้ังคนควาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารภายในและภายนอกท่ี

เก่ียวของ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัลคือ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ปจจัยภายในแบงออกเปน 5 ประการ  ไดแก  ทุนและแหลงทุน 

เจาของหรือผูถือหุน การบริหารองคกร เทคโนโลยีทางการผลิต และบุคลากรและเปนปจจัยท่ีจําเปน

ตอการบริหารในสวนของการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงเนื้อหาตองตอบโจทยและตอบสนองความตองการ

ของกลุมเปาหมายได การจัดสวนของรายไดโฆษณาเพ่ือหารายไดเขามาหมุนเวียนในบริษัท รวมถึง

การจัดรูปแบบและหนาตาของผลิตภัณฑไปสูกลุมผูอาน ปจจัยภายนอก 5 ประการ ไดแก 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สภาพการเมืองเทคโนโลยีท่ีเปนสวนสําคัญในการกําหนดถึงวิธีการ

ดําเนินงาน รวมถึงการปรับตัวเพ่ือการแขงขันของนิตยสาร ระหวางสื่อนิตยสารและสื่ออ่ืน ๆ ไมวาจะ

เปนสื่อวิทยุ โทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต สุดทายกลุมผูอาน ท่ีทางองคกรตองทําความเขาใจถึง

พฤติกรรมในสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ ซ่ึงปจจัยภายนอกเหลานี้มีผลกระทบตอการบริหารงานของ

นิตยสารในปจจุบันรวมถึงในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน 

ในสวนของรูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล  พบวา นิตยสาร a day 

มีการปรับตัวในยุคดิจิทัล ท้ังในดานของชองทางการสื่อสาร โครงสรางองคการ รวมท้ังรูปแบบการ

ทํางานไปจนถึงการนําเสนอเนื้อหา โดยไดมีการขยายชองทางการสื่อสารเพ่ือใหสอดคลองกับ
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พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป และเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว โดยมีการจัดทําเว็บไซต 

www.adaymagazine.com เพ่ือเผยแพรเนื้อหาและขอมูลของนิตยสาร a day ไปควบคูกับสื่อหลัก

อยางสื่อนิตยสารเลม นอกจากนี้นิตยสาร a day สามารถนําประสบการณในการดําเนินธุรกิจดาน

นิตยสารมาตอยอดในสวนของการจัดทําเว็บไซต ไมวาจะเปนดานของฐานแฟนคลับท่ีมีจํานวนมาก 

รวมไปถึงบุคลากรนักเขียนท่ีมีความสามารถมาใชในการดําเนินการจัดทําเว็บไซตใหเกิดประโยชน

สูงสุด ซ่ึงถือเปนจุดแข็งท่ีสรางความไดเปรียบใหกับองคกร นอกจากนั้น a day ยังมีจุดเดนทางดาน

การผลิตคอนเทนทสามารถถายทอดเรื่องในดานของความคิดสรางสรรคและสรางแรงบันดาลใจใหกับ 

กลุมคนอาน ทําใหมีความไดเปรียบจากคูแขงทางดานเว็บไซตตาง ๆ และสามารถดําเนินธุรกิจไดตอไป 

นิตยสาร a day ไดใหความสําคัญกับกลุมผูอานเปนอยางมาก เนื่องจากจํานวนของ 

กลุมผูอานเปนผูสนับสนุนตัวนิตยสารและเปนสวนหนึ่งในทางสนับสนุนใหผูซ้ือโฆษณาใหความสนใจ  

a day จําเปนตองสรางความแตกตางและความคิดสรางสรรคในการดําเนินธุรกิจ การบริหารเนื้อหา

และรูปแบบเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง เนื่องจากหากเนื้อหาหรือรูปแบบท่ีนําเสนอไมเปนท่ีนาสนใจ

ก็ไมสามารถดึงดูดใหกลุมผูบริโภคเลือกอาน a day จึงไดมีการนําสวนประสมกลยุทธทางการตลาดมา

ใชเพ่ือเปนแนวทาง ซ่ึงไดมีวางกลยุทธการตลาดเพ่ือใชในการหารายไดตามหลักการวางแผนกลยุทธ

การตลาดตามเปาหมาย (Target Marketing) อันประกอบไปดวย การแบงสวนทางการตลาด 

(Market Segmentation) a day ไดมีการแบงสวนการตลาดเปาหมายไมวาจะเปนในสวนของนิตยสาร

เลมหรือเว็บไซตในดานเนื้อหาจัดไดวาเปนการตลาดโดยมุงท่ี ตลาดกลุมเล็ก (Niche Marketing) 

เนื้อหาจะเปนเรื่องเก่ียวกับการใหแรงบันดาลใจและความคิด สรางสรรค ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของ

องคกรตั้งแตแรกเริ่ม การกําหนดเปาหมาย (Market Targeting) คือ วัยรุนและกลุมคนรุนใหม เพศชาย

และหญิง ท่ีมีอายุ 18-35 ป เปนกลุมคนในเขตเมือง และพบวา a day ไดมีการเลือกตลาดเปาหมาย

ของผูใชงบโฆษณาในสวนของหนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจตาง ๆ เปนกลุมท่ีใชงบโฆษณาใน a day 

เปนอันดับสูงสุด แมวาจะเกิดสภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรือแมกระท่ังสภาวะทางการเมือง การกําหนด

ตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market Positioning) ไดมีการสรางจุดยืนดวยการสรางความแตกตาง

ของคุณภาพการผลิต ท้ังในดานเนื้อและวัตถุดิบการผลิต อีกท้ังยังรักษาภาพลักษณดวยการคัดเลือก

ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับภาพลักษณของ a day พรอมท้ังมาตรฐานในอัตราสวนลดโฆษณาเพ่ือคง

จุดยืนและคงภาพลักษณท่ีดีในกลุมลูกคาและกลุมผูใชงบโฆษณาอยางตอเนื่อง ในสวนของดานสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดใชสวนประสมทางการตลาดครบท้ัง 4 ดาน ไมวาจะเปน

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานรายการสงเสริมการขาย 

 

คําสําคัญ: การปรับตัว, นิตยสาร 
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ABSTRACT 

 

The study of “The Adaptation of a day Magazine in Digital Age” has 

objective for study the factor which has an affect on a day magazine’s administration 

including the adapting format and marketing strategy in digital age. The learner chose 

to do the qualitative research as a learning tools and participate as an employee of 

daypoets.co.,ltd (a day magazine) and did in-depth data-gathering including 

researched and analyzed the data from associated internal and external document. 

The study result found, the factor which affects on a day magazine’s 

administration in digital age were external factor and internal factor. The internal 

factor is divided into five, that is the capital and source of investment funds, the 

owner or shareholder, organization management, production technology and staff. 

These are the necessary factors for content presentation management. And the 

content should satisfy the target group. Making a profit in advertising in order to keep 

a good cash flow for the business including create the product style and package for 

reader. The external factor is divided into five, that is the economy environment, the 

politics and technology state which were a principle role of procedure 

determination, the adapting for competition between magazine and another media 

whether it is radio, television and internet and the final is reader, the organization 

need to try to understand the consumer behavior. These external factors have an 

affect on a day magazine’s administration at present and in the future. 



 (4) 

On the part of a day magazine’s adapting format in digital age, a day 

magazine has adapted like channel, organizational structure, working model and 

content presentation. The magazine created more channel to conform to the 

consumer behavior that has changed and the increasingly grow technology by 

created a website—www.adaymagazine.com—for spreading content and information 

of a day magazine at the same time with the main media like magazine. Besides, a 

day magazines could bring the experience in magazine business to use with the 

website creation. Such as a large number of magazine fan including competent 

columnists. These are the strength of a day magazine. Moreover, the magazine has 

the strength of content creation that convey the creative thinking and inspire the 

reader. That is the reason why a day magazine has advantage over competitors and 

can move on. 

a day Magazine give precedence to the reader. Because the reader is the 

magazine’s supporter and one part that make Ad buyers interested in the magazine. 

We need to make the difference for run a business. The content and format service 

is the important things. If the content or format is ordinary we could never attract 

the reader. So we use the composition of marketing strategies to be a way to earn 

according to the target marketing include the market segmentation. a day divide the 

target marketing to the part of magazine and website. The content is emphasize the 

niche marketing. It is about inspiration and creative thinking which follow the 

organization principle at the beginning. The marketing targeting focus on teenager 

and new generation of a town of both sexes from 18 to 35 years old. Furthermore, 

the government offices and state enterprises were the consumers who have spent 

most money to bought Ad in a day magazine. In the state of economy and politics 

like this, the marketing positioning makes a standpoint by making difference of 

production quality both of content and raw material. Also maintain brand image by 

choose the product which conform with the magazine image. And control the 

standard of discount rate to maintain the standpoint and brand image. On the part of 

marketing mix, we used all four parts like the product, price, channel of distribution 

and promotion. 

 

Keywords: Adaptation, a day Magazine 
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รวมถึงเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรท่ีเก่ียวของทุกทาน ท่ีคอยอํานวยความสะดวกในเรื่อง

ตาง ๆ เปนอยางดี 

ขอขอบคุณประสบการณจากการศึกษา ณ สถาบันแหงนี้ ท่ีมอบความรูและถายทอด

อุดมการณการเรียนในระดับปริญญาโท 

ขอขอบคุณกลุมผูบริหารและลูกคาผูซ้ือโฆษณาท่ีสละเวลาในการใหสัมภาษณใหขอมูล

และคําแนะนําในการศึกษาครั้งนี้ รวมท้ังการสนับสนุนท้ังทางตรงและทางออมจากผูบังคับบัญชาท่ี

เขาใจและเล็งเห็นประโยชนของการศึกษา ขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานในบริษัทเดย โพเอทส ทุกคน ท่ี

ใหการสนับสนุนและชวยเหลือการทํางานควบคูไปกับการเรียน อีกสิ่งสําคัญท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ

การศึกษาในครั้งนี้ คือ ความรักและกําลังใจจากคนรอบขางทุกคน ขอขอบคุณมิตรภาพในรั้ว

ธรรมศาสตร เพ่ือนรุน MCA 17 โดยเฉพาะนองแนต ตวงรัก จา ขวัญ ปอม ตอง สําหรับความ

ชวยเหลือและมิตรภาพท่ีดีท่ีมอบใหกันตลอดระยะเวลาการศึกษานี้ รวมถึงเพ่ือนรักทุกคนท่ีคอยให

กําลังใจเสมอมา และความสําเร็จในครั้งนี้ท่ีขาดไมไดเลยคือกําลังใจและแรงผลักดันจากครอบครัว

สุดทายนี้ขอขอบคุณครอบครัวท่ีนารัก คุณพอนุ คุณแมแปว พ่ีอ๋ันและพ่ีแพร ท่ีคอยดูแลอยูเคียงขาง

และเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาตลอด  ขอขอบคุณไว ณ ท่ีนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

นิตยสารเปนสื่อมวลชนท่ีเกาแกและมีวิวัฒนาการมาอยางยาวนาน แมในยุคแรก ๆ  

จะไมมีบทบาทมากเทาไหรนักเม่ือเทียบกับสื่อท่ีมีอายุใกลเคียงกัน แตนิตยสารกลับปรับตัวและ 

มีพัฒนาการอยางตอเนื่องจนปรากฏเดนชัดวาเปนสื่อมวลชนท่ีมีเนื้อหาหลากหลายและสอดแทรก

ความบันเทิงไดอยางลงตัว อีกท้ังนิตยสารยังคงทําหนาท่ีของสื่อมวลชนท่ีมีความสัมพันธกับผูคนใน

สังคมอยางแนนแฟน ดวยการเปนกระจกสะทอนภาพของสังคมจึงเปรียบเสมือนคลังความรูขนาดใหญ

ท่ีเก็บรวบรวมเรื่องราวตาง ๆ นอกจากนี้นิตยสารยังมีลักษณะพิเศษ ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ

และเนื้อหาไปตามบริบททางสังคมอยูตลอดเวลา สงผลใหนิตยสารมีความทันสมัย และมีอิทธิพลตอ

ผูอานท้ังความรูสึกนึกคิดและรูปแบบการใชชีวิตอยูเสมอ ท้ังนี้ในสังคมยุคขอมูลขาวสารเฉกเชนใน

ปจจุบันผูบริโภคมีพฤติกรรมการเสพขอมูลขาวสารผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ความเปลี่ยนแปลง

ของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเคลื่อนไปตามยุคสมัย ปรับเปลี่ยนไลฟสไตลของผูคนใหเลือกหา เลือกใช 

เลือกบริโภคความแปลกใหมอยูเสมอ สิ่งเหลานี้จึงกลายเปนโจทยของนักการตลาดท่ีตองหาเครื่องมือ

เพ่ือใชในการสื่อสารการตลาดท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงทุกวันนี้ทุกคน

ตางยอมรับวาโลกของการสื่อสารกาวเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มตัว จึงจําเปนตองหาสื่อรูปแบบใหม ๆ ใน

การเขาถึงกลุมเปาหมาย สงผลใหนิตยสารเปลี่ยนแปลงชองทางการนําเสนอเนื้อหาสาระ ซ่ึงนิตยสาร

แตละฉบับตางใชกลยุทธและเทคนิคพิเศษเพ่ือแขงขันกันดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคจนนําไปสูการ

แขงขันทางธุรกิจนิตยสารในประเทศไทยจากสภาพการตลาดของธุรกิจสื่อนิตยสารในปจจุบัน 

นิตยสารในประเทศไทยไดเจริญเติบโตตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม การเมือง และ

เศรษฐกิจ เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาอยางรวดเร็วจนกอเกิด สื่อใหมอยางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมี

บทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของ ผูคนในสังคม ดวยคุณลักษณะท่ีสามารถตอบสนองความตองการ 

แสวงหาขาวสารไดดี การสื่อสารผานสื่อใหมทําใหบทบาททางการสื่อสารเปลี่ยนไปดวยคุณสมบัติ 

การทําลายขอจํากัดเรื่องพ้ืนท่ีและเวลาของเนื้อหา (Space and Time) ทําใหผูบริโภคสามารถเลือก

รับขาวสารขอมูลไดอยางหลากหลายและรวดเร็วทําใหมีการบริโภคสื่อออนไลนมากข้ึนตามลําดับ 

แนวโนมของพฤติกรรมนักอานไดเปลี่ยนไปมาก เนื่องจากนักอานยุคใหมตองการความ

สะดวกสบายในการพกพา และความตื่นตาตื่นใจในการอาน มีการเชื่อมตอกับแพลตฟอรมออนไลน

ผานหนาเว็บไซตไดซ่ึงถือเปนการรวมหนังสือในรูปแบบสิ่งพิมพและดิจิทัลเขาไวดวยกัน (แสงวิทย  

เกวลีวงศศธร, 2554) สงผลกระทบใหธุรกิจนิตยสารในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพไดรับความนิยมนอยลง 
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จากผลสํารวจการใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยประจําป 2558 ของสมาคมโฆษณาดิจิตอล 

(ประเทศไทย) พบวา  มีผูใชอินเทอรเน็ต (Internet user) กวา 56.1 ลานคน  จากประชากรท้ังหมด 

65 ลานคน ทําใหผูสนับสนุนโฆษณาในนิตยสารไดหันไปใชงบประมาณโฆษณาสินคาในสื่อออนไลน

หรือสื่อดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และพฤติกรรมของ

คนในสังคมอันนําไปสูผลประโยชนสูงสุดทางธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจนิตยสารจึงไดใหความสําคัญใน

การขยายชองทางการสื่อสารเพ่ือใหสอดรับกับเทคโนโลยี และการขยายฐานผูอานและสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหแกนิตยสารไดอีกดวย ตัวอยางเชน นิตยสาร POSITIONING เปนสื่อสิ่งพิมพท่ีนําเสนอ

ขอมูลเชิงลึกในเรื่องของ Case Study นําเสนอปรากฏการณทางธุรกิจ ไดกาวจากสื่อสิ่งพิมพไปสู

เสนทางสายดิจิตอลเต็มตัวโดยสรางเว็บไซต positioningmag.com เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของ

ผูอาน 

สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) รวมกับ ทีเอ็นเอส บริษัทวิจัยชั้นนําเผยผลสํารวจ

มูลคาเม็ดเงินโฆษณาผานสื่อดิจิทัลของป 2558-2559 โดยผลการสํารวจพบวา งบโฆษณาผานสื่อดิจิทัล

ของป 2558 มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยมูลคารวมกวา 8,084 ลานบาท เติบโตข้ึนจากปกอน 

32% และคาดวาจะเติบโตตอเนื่องไมต่ํากวา 23% ในป 2559 การโฆษณาผานสื่อดิจิทัลยังคงไดรับ

ความนิยมจากลูกคาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และพบวา รายไดหลักจากการขายโฆษณาของนิตยสารใน

รูปแบบสื่อสิ่งพิมพไดประสบกับภาวะยอดขายลดลงเม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน ไดมีการเติบโต

ลดลงอยางเห็นไดชัด โดยการใชสื่อโฆษณานิตยสารมีมูลคาเพียง 637 ลานบาท  ลดลงกวา 17.91% 

(http://www.daat.in.th/index.php/ad-spending-2015/) 

นิตยสาร a day ไดเปดตัวในเดือนสิงหาคม ป พ.ศ. 2543 ซ่ึงถือเปนนิตยสารหัวไทยท่ี

สามารถยืนอยูในตลาดไดยาวนานเปนเวลา 15 ป  เปนนิตยสารท่ีเกิดจากการระดมทุนของคนอาน

นิตยสาร ซ่ึงเกิดจากความฝนของคนตัวเล็ก ๆ a day เปนนิตยสารสงเสริมความคิดสรางสรรค สรางแรง

บันดาลใจ ดวยวิธีการท่ีไรรูปแบบประสบการณท่ีสั่งสมมานานนับสิบป ทําให “วงศทะนง ชัยณรงคสิงห” 

สามารถผลิตนิตยสารท่ีมีเนื้อหาแข็งแรงมีความแตกตาง มีแนวคิดสนุก ๆ แตชวนใหตองขบคิด มี

มุมมองท่ีแปลกใหม ชนิด “เซอรไพรส” คนอานตลอด และถูกจัดใหเปนนิตยสารวัยรุนยอดขายสูงสุด

มาตลอด 15 ป ในขณะท่ีกลุมผูอานไดวางเปาหมายอายุอยูท่ี 18-35 ป เพศ: ชาย และ หญิง (วัยรุน

คนรุนใหมและผูใหญหัวใจเด็ก) ทุกสาขาวิชาชีพท่ีเชื่อในการมองโลกในหลายมุม อาศัย: กรุงเทพฯ 

70% ตางจังหวัด 30% จํานวนพิมพ เดือนละ 150,000 เลม 

การเสริมความแข็งแกรงและสรางการรับรูแบรนดของนิตยสาร a day นั้น ทางบริษัทไดใช 

Positioning ความแข็งแกรงของนิตยสาร กลาวคือ นิตยสาร a day มีจุดยืนท่ีชัดเจนในดานเนื้อหาซ่ึงมี

การนําเสนอท่ีแตกตางจากนิตยสารเลมอยางชัดเจน แตท้ังนี้ในสังคมยุคขอมูลขาวสารเฉกเชนใน
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ปจจุบัน ผูบริโภคมีพฤติกรรมการเสพขอมูลขาวสารผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมากข้ึนสงผลให

ผูสนับสนุนโฆษณาในนิตยสารไดหันไปใชงบประมาณโฆษณาสินคาในสื่อออนไลนหรือสื่อดิจิทัลมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงจากเดิมนิตยสาร a day ไดเติบโตและมีกําไรเพ่ิมข้ึนทุกป โดยเฉลี่ยมียอดผูซ้ือโฆษณาเดือนละ 

2,700,000 บาท และมียอดขายนิตยสาร 150,000 ฉบับตอเดือน แตในปจจุบันมีรายไดจากการ

โฆษณาลดลงเหลือเพียง 1,800,000 บาท ตอเดือน ในสวนของยอดขายนิตยสารนั้นยังคงท่ีอยูใน

ระดับเดิม หรือมีลดลงบางเล็กนอยในบางฉบับ ดวยเหตุนี้นิตยสาร a day จึงปรับเปลี่ยนกลยุทธจาก

การผลิตนิตยสารในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพไปควบคูกับเว็บไซต เพ่ือสรางภาพลักษณอันทันสมัย 

เว็บไซตของ a day จะนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของการยนยอเนื้อหาใหสั้นลง และ

การสรางเนื้อหาใหมดวยการใชภาพ เสียง หรือวิดีโอ แทน การเลาเรื่องผานตัวอักษร พรอมท้ังยัง

เชื่อมโยงไปยังสื่อสังคม ออนไลนซ่ึงสรางประสบการณใหมใหแกผูอาน ขยายโอกาสสูฐานลูกคากลุม

ใหมและยังกาวขามขอจํากัดเดิมของสื่อสิ่งพิมพไปสูวิธีการหารายไดจากโฆษณาใหม ๆ ไดอีกดวย 

และเปนอีกหนึ่งชองทางในการในการเผยแพรขาวสารใหกับกลุมผูอานและเขาถึงนิตยสารไดงาย 

ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากกลุมผูบริโภค และมีแนวโนมเพ่ิมจํานวนสูงข้ึนเรื่อย ๆ โดยเฉพาะ

คนรุนใหมท่ีใชชีวิตในเมืองใหญ ซ่ึงนิตยสาร a day ก็ยังคงใช กลยุทธในเรื่องของการผลิต content ท่ี

สรางแรงบันดาลใจใหกับผูอานที่แตกตางจากนิตยสารเลมอื่นอยางชัดเจน ดวยวิธีการที่ไรรูปแบบ 

“บางคนจึงบอกวา ไมสามารถจัด a day ใหอยูในหมวดของนิตยสารที่มีอยูในเมืองไทยไดเลย” 

(ทรงกลด บางยี่ขัน, 2558) 

นับตั้งแตเปดตัวมีการเปดตัวเว็บไซตของนิตยสาร a day (www.adaymagazine.com) 

เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2559 ฝายผูผลิตไดมีการพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบจนเปนท่ียอมรับของกลุมผูอาน 

จึงทําใหไดรับความสนใจจากผูอานเปนจํานวนมากมียอดผูเขาชมเปนจํานวน 750,128 คน (สืบคน

ขอมูลเม่ือวันท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2559) กลาวไดวาเนื้อหาสาระสวนใหญของนิตยสารเต็มเปยมดวย

การสรางแรงบันดาลใจและขอมูลความรูจากตางประเทศท่ีนาสนใจ ณ เวลานั้น ซ่ึงมีแหลงอางอิงท่ีมา

ของขอมูลไดอยางชัดเจนและนาเชื่อถือ อีกท้ังยังใชวิธีการนําเสนอเนื้อหาและการประชาสัมพันธผาน

เฟสบุคแฟนเพจของนิตยสาร a day และหนาโฆษณาของนิตยสารในเครือเดย โพเอทส ไมวาจะเปน 

a day bulletin และ Hamburger ซ่ึงเปนนิตยสาร free copy ท่ีแจกตามรถไฟฟา รถไฟใตดิน ราน

กาแฟและหัวเมืองตาง ๆ นับวาเปนจุดแข็งของนิตยสารท่ียังไมมีฉบับไหนทําในรูปแบบนี้ เว็บไซตของ

นิตยสาร a day ยังเปนสื่อกลางท่ีชวยสรางแรงบันดาลใจใหกับผูอานโดยเปรียบเสมือนคูมือท่ีให

ความรูผานการใชชองทางของโซเชียลมีเดียในการเผยแพร เพ่ือใหผูอานเปดรับไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และสามารถอานไดตลอด 24 ชั่วโมง จะเห็นไดจากยอดไลคของแฟนเพจ a day คนกดติดตามมีจํานวน 

642,810 คน (สืบคนขอมูลเม่ือวันท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2559) นอกจากนี้นิตยสาร a day ยังใหความสําคัญ

กับการพัฒนาสื่อดานมัลติมีเดีย อยางครบวงจรท้ัง เว็บไซต (Website), เฟซบุค แฟนเพจ (Facebook 
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Fanpage) และ อินสตาแกรม (Instagram) ซ่ึงนิตยสารฉบับอ่ืนในประเทศไทยยังไมมีการพัฒนาสื่อในดาน

นี้เทาไหรนัก 

ปจจุบันหลังจากท่ีมีการเปดเว็บไซตของนิตยสาร a day ข้ึน (www.adaymagazine.com) 

ไดมีการถูกพูดถึงในวงกวางไมวาจะเปนวงการเอเจนซ่ีโฆษณา หรือการไดรับความสนใจจากผูอาน มี

จํานวนผูเขาชมเว็บไซตมากข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสามารถดูจํานวนผูเขาถึงคอลัมนตาง ๆ บนเว็บไซตได

จากยอดรับชมของแตละคอลัมน ท่ีอยูในตําแหนงขวาลางสุดของทุกคอลัมนบนเว็บไซต จึงทําใหมียอด

รายไดจากการขายโฆษณาสูงข้ึนจากเดิมประมาณ 10% ของยอดขายเดิมในแตละเดือน ดวยเหตุนี้

การศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล” จึงมุงศึกษาเก่ียวกับบทบาทของสื่อ

ใหมท่ีสงผลกระทบตอวงการนิตยสารไทย จนนําไปสูรูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

ท่ีจะสามารถดึงความสนใจของผูบริโภคใหมีการเปดรับเนื้อหาท่ีตรงตามความตองการของตลาดในยุค

ปจจุบัน รวมไปถึงกระบวนการหารายไดของนิตยสาร a day เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแขงขันในตลาด

นิตยสารและนํามาซ่ึงความอยูรอดของนิตยสารในยุคดิจิทัล 

 

1.2 ปญหานําวิจัย 

 

1. ปจจัยใดท่ีมีผลตอการบริหารงานของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

2. นิตยสาร a day มีแนวทางในการปรับตัวอยางไร 

3. นิตยสาร a day มีกลยุทธการตลาดอยางไรในยุคดิจิทัล 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

2. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

3. เพ่ือศึกษาถึงกลยุทธการตลาดของนิตยสาร a day 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 

การคนควาอิสระฉบับนี้ มุงศึกษาถึงบทบาทของสื่อใหมท่ีสงผลกระทบตอวงการ

นิตยสารไทย ซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดปรากฏการณการเปลี่ยนผานรูปแบบการนําเสนอจากสื่อสิ่งพิมพสู

สื่อออนไลน อีกท้ังยังศึกษาถึงกระบวนการหารายไดท้ังในสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม ซ่ึงถือเปนการปรับตัว

ของนิตยสาร a day เพ่ือความอยูรอดในยุคดิจิทัล 

http://www.adaymagazine.com/
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ผูวิจัยไดจํากัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะนิตยสาร a day โดยศึกษาในระเบียบวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุม

ตัวอยางท้ัง 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคกร a day กลุมลูกคาผูซ้ือโฆษณา และ

กลุมลูกคาผูซ้ือนิตยสาร ท้ังนี้ผูวิจัยไดใชเวลาในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในเดือนเมษายน พ.ศ. 

2559 รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 4 สัปดาห เพ่ือเก็บและรวบรวมขอมูล แลวนําไปวิเคราะหหาขอเท็จจริงใน

ทายท่ีสุด 

 

1.5 นิยามศัพท 

 

นิตยสาร (Magazine) หมายถึง สื่อสิ่งพิมพวารสารประเภทหนึ่ง ท่ีเปนแหลงรวบรวม

ขาวสารหลากหลายประเภทแตกตางกัน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหขอมูลความรูความบันเทิงแกกลุม

ผูอานเปาหมายหลักท่ีมีความสนใจเฉพาะดานใดดานหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะสําคัญคือ เปน

สิ่งพิมพท่ีมีกําหนดออกวางจําหนายอยางสมํ่าเสมอ 

นิตยสารไลฟสไตล (Lifestyle Magazine) หมายถึง นิตยสารท่ีนําเสนอขอมูลขาวสารท่ี

หลากหลายไมเฉพาะเจาะจงดานใดดานหนึ่งเปนหลัก แตจะเนนนําเสนอขอมูลท่ีนาสนใจท่ีเก่ียวกับ

ประเทศไทยและตางประเทศในทุกแงมุมท้ังในดานสังคมเศรษฐกิจ ซ่ึงจะมีเนื้อหาท่ีเปนเรื่องหนัก ๆ 

เชน ธุรกิจหรือเรื่องท่ีเปนวิชาการ และเรื่องเบา ๆ เชน ทองเท่ียว เทคโนโลยี ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต 

ขนบธรรมเนียม และสุขภาพ เปนตน 

นิตยสารออนไลน (Magazine Online) หมายถึง นิตยสารที่จัดเก็บในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหม มีเทคนิคในการนําเสนอโดยจะใชการออกแบบจากโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ท่ีมีเสียง ภาพเคลื่อนไหว และสามารถยอขยายหนา ตลอดจนเพ่ิมการสืบคน การลิงคหัวขอท่ีเก่ียวของ

ตอเชื่อมกัน ซ่ึงการเปดอานนั้นเสมือนเปดหนาหนังสือจริง ซ่ึงแตกตางจากการอานเอกสารดิจิตอล 

อ่ืน ๆ 

ส่ือใหม (New Media) หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเชื่อมตอทางอิเล็กทรอนิกสของ

เครือขายระดับโลก เปนสื่อท่ีเอ้ือใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาท่ีสงสารและรับสารไดพรอมกันเปน

การสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาท่ีสงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และขอความไป

พรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ ทําให

สื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม (Multimedia) 

บทบาทของส่ือใหม (Role of New Media) หมายถึง การใหขอมูลขาวสารไมวาจะ

อยูในรูปลักษณใด เชน ขอความเสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟก ไดปรับเปลี่ยนใหเปน

ภาษาอีกชนิดหนึ่งเปนรูปแบบเดียวกันท้ังหมด คือ สามารถอานและสงผานไดอยางรวดเร็วดวยเครื่อง
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คอมพิวเตอรแลวยังสามารถนําเสนอในลักษณะใดก็ไดตามความตองการใชงานของผูใชงาน สามารถ

ตอบสนองความตองการของ “ผูแสวงหาขอมูลขาวสาร” (Seeker) ไดมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อแบบ

ดั้งเดิม เนื่องจากสื่อใหมไมมี ขอจํากัด ในดานเวลา (Time) และเนื้อท่ี (Space) เหมือนอยางเคยเปน

ขอจํากัดของสื่อแบบดั้งเดิมมากอน 

ยุคดิจิทัล (Digital Sphere) หมายถึง ยุคที่มีรูปแบบเทคโนโลยีใหม ๆ ที่พัฒนาการ

สื่อสารใหมีความทันสมัย สนองตอบความ ตองการดานการสื่อสารของมนุษยอยูตลอดเวลา ซ่ึงพ้ืนท่ี

และ เวลา (Space & Time) ถูกลดความสําคัญลงทีละนอย สามารถทําใหเกิดการติดตอสื่อสารกัน

เกิดข้ึนแบบทันทีทันใด (Real Time Communication) 

รูปแบบการปรับตัว หมายถึง การสรางรูปแบบในการนําเสนอ เนื้อหาท่ีมีมิติท่ี

หลากหลายมากขึ้นในแตละชองทางการสื่อสาร ดวยการปรับวิธีการนําเสนอเนื้อหา เพื่อใหมีความ

เหมาะสมกับจุดเดนของแตละสื่อท่ีเลือกใช พรอมท้ังมีการเพ่ิมเนื้อหาท่ีเปนในลักษณะ การซอมบํารุง

ดวยตัวเองผานการนําเสนอในสื่อตาง ๆ รวมถึงการเนนความรูสึก “งาย” ในเรื่องราวท่ี นําเสนอสู

ผูอาน เพ่ือสรางความรูสึกจับตองได ทําตามไมยากและเขาถึงไดงายมากข้ึน 

กระบวนการหารายได หมายถึง วิธีการในการเครื่องมือการสงเสริมการตลาด โดย

เลือกใชสื่อการตลาดแบบครบเครื่อง (Integrated Market Communication) โดยเลือกใชสื่อที่มี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสราง Product Awareness โดยเนนสื่อท่ีใช

งบประมาณไมสูงนักและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีตองการ พยายามเนนย้ําถึงตรายี่หอเพ่ือสราง

ใหเกิด Brand Awareness และความนิยมในนิตยสาร และวางแผนสงเสริมการขายรวมกับรานคา 

บริษัทเจาของสินคา เพ่ือกระตุนยอดผูอานและกระจายนิตยสารใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหาร หมายถึง สิ่งท่ีนํามากําหนดเปนรูปแบบการดําเนินงานให

เปนไปตามนโยบายตามท่ีผูบริหารบริษัท ไดไววางใจและยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน 

แรงกดดัน (Pressure) หมายถึง อิทธิพลท่ีไดรับการขับเคลื่อนท่ีสามารถทําใหสื่อเกิด

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา เปลี่ยนความคิด เปลี่ยนคานิยม เปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือให

เขากับสิ่งท่ีผูบริโภคตองการในยุคปจจุบัน 

คูแขงขัน (Competitors) หมายถึง สถานบันท่ีดําเนินกิจการดานธุรกิจอยางเดียวกัน 

หรือใกลเคียงกัน ซ่ึงสามารถใชแทนกันได โดยตองแขงขันกันดานการขาย การผลิตท้ังปริมาณและ

คุณภาพ เพ่ือเปนกิจการท่ียึดครองตลาดใหมากท่ีสุด 

ความอยูรอด (Existence) หมายถึง การทําใหนิตยสารยังสามารถคงอยูได แมในยุคท่ี

เทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาอยางรวดเร็วจนกอเกิด สื่อใหมอยางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ

ตอการดํารงชีวิตของผูคนในสังคม 
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การเปล่ียนผาน (Transition) หมายถึง การเคลื่อนผานจากชวงชีวิตหนึ่ง ชวงเง่ือนไข

หนึ่ง หรือชวงภาวะหนึ่งไปสูอีกชวงชีวิตหนึ่ง อีกชวงเง่ือนไขหนึ่ง หรืออีกชวงภาวะหนึ่ง (Chick & 

Meleis, 1986) ท้ังนี้ในบริบทของงานวิจัยจะหมายถึง การเคลื่อนผานจากสื่อดั้งเดิมไปสูสื่อใหม 

เนื่องจากอิทธิพลของสื่อใหมท่ีสงผลตอสื่อนิตยสาร ทําใหตองมีการปรับตัวเขาสูสื่อใหมเพ่ือความอยู

รอด 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. เพ่ือใหทราบถึงบทบาทของสื่อใหมท่ีสงผลกระทบตอการปรับตัวของนิตยสาร  

a day 

2. เพ่ือใหทราบถึงรูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

3.เพ่ือใหทราบถึงกลยุทธการตลาดของนิตยสาร a day 

4. เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของผูอานนิตยสารในปจจุบัน ท้ังในดาน

ของชองทางการสื่อสาร รวมไปถึงการนําเสนอรูปแบบเนื้อหา ซ่ึงเปนประโยชนตอการดําเนินงาน 

การวางกลยุทธการดําเนินงานใหเหมาะสม และสามารถตอบสนองความตองการของผูอานในยุค

ปจจุบัน 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล” ผูวิจัยได ศึกษาทฤษฎีท่ี

เก่ียวของ เพ่ือนํามาประยุกตใชประกอบการศึกษา ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการบริหารองคกรสื่อมวลชนของ Denis McQuail 

2. ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) 

3. แนวคิดการบริหารการตลาด 

4. งานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

โดยแตละทฤษฎีมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

2.1 ทฤษฎีการบริหารองคกรส่ือมวลชน 

 

กระบวนการทํางานหรือการผลิตสื่อของผูผลิตสื่อนั้น ลวนตองอยูภายใตกรอบและ

ขอจํากัดจากปจจัยภายนอกองคกร เชน ภายใตอํานาจของระบบธุรกิจ ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีมอง

สื่อมวลชนในฐานะท่ีเปนระบบยอย (Internal System) ระบบหนึ่งในระบบสังคม (Social System) 

ท่ีดําเนินงานอยูภายใตระบบใหญภายนอก (External System) จึงควรมีการพิจารณาปจจัยท้ังสอง

ดานท่ีมีผลตอการสรางผลงานขององคกรผูผลิตสื่อ เนื่องจากองคกรผูผลิตนิตยสารถือไดวาเปนสถาบัน

สังคมยอยสถาบันหนึ่งในสังคม ดังนั้นการทํางานขององคกรสื่อหนึ่ง ๆ จึงตองเก่ียวโยงกับปจจัย

ภายนอกอยูตลอดเวลา (อรทัย รุจิราธร, 2541, น. 21-22) 

เดนิส แมคเควล (Denis McQuail) ไดกลาวถึง การบริหารงานองคกรสื่อสารมวลชนวา

โดยท่ัวไปสื่อมวลชนจะถูกควบคุมโดยปจจัยตาง ๆ ของสังคมท้ังภายในและภายนอกองคการ ดังนั้น

สื่อมวลชนจึงไมสามารถปฏิบัติงานโดยอิสระดวยตัวของตัวเอง แตตองดําเนินงานอยูทามกลาง 

ความกดดันจากตัวแปรตาง ๆ เหลานั้น ท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย และหลักการ

ในการปฏิบัติขององคการ (McQuail, 2005, pp. 208-281) โดยแสดงเปนภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองแสดงปจจัยท่ีเก่ียวของขององคกรสื่อสารมวลชน. จาก McQuail’s Mass 

Communication Theory: An Introduction (5th Edition, p. 282), by Denis McQuail, 2005, 

London: Sage Publications Ltd. 

 

จากแบบจําลองดังกลาวจะเห็นไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของแตละองคกร

สื่อมวลชนนั้น ประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญ ก็คือ 

1. ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในตัวองคกรสื่อมวลชนนั้น ๆ ไดแก 

1.1 การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารงานและนโยบายการผลิต

งานขององคกรสื่อมวลชนนั้น ๆ ซ่ึงเนื้อหาขององคกรสื่อมวลชนตองนําเสนอใหสอดคลองกับนโยบาย

นั้น รวมถึงการจัดการทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

1.2 เทคโนโลยี (Technology) เปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการผลิต และการ

ประสานงานตาง ๆ ใหการทํางานในแตละสวนนั้น เกิดความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนดวย โดยเฉพาะในปจจุบันนี้ท่ีมีการพัฒนาทางดานการสื่อสารและการวางระบบการทํางาน ทํา

ใหองคกรท่ีมีอุปกรณท่ีทันสมัยและใชประโยชนไดอยางคุมคา ยอมประสบความสําเร็จในการทํางาน

ไดงาย 
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1.3 ความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) หมายถึง แนวความคิดพ้ืนฐาน

ดานความรู ความคิดสรางสรรค และประสบการณของการทํางานในแตละฝาย ท่ีจะทําใหเนื้อหาท่ี

ผลิตมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดดวย 

2. ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกองคกรสื่อมวลชนและสงผลตอ

การดําเนินงาน เปนสิ่งท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอองคกรสื่อมวลชน 

ไดแก 

2.1 แรงกดดันทางการเมืองและสังคม (Social and Political Pressure) การดําเนิน 

งานขององคกรสื่อมวลชน แรงกดดันทางการเมืองและสังคมมีผลโดยตรง ไมวาจะเปนเรื่องกฎหมาย 

ขอบังคับ พระราชบัญญัติตาง ๆ หรือแมแตปญหาทางการเมืองในขณะนั้น ก็ทําใหการดําเนินงานมี

ลักษณะท่ีแตกตางออกไป 

2.2 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic Pressure) แรงกดดันทางเศรษฐกิจนั้นจะ

ประกอบไปดวยคูแขงขันและผูโฆษณาท่ีการดําเนินงาน จําเปนตองรูคูแขงขัน ตรวจสอบการผลิต

นิตยสารท่ีมีรูปแบบเดียวกัน เพ่ือจะไดนําขอมูลมาพัฒนาในการปรับตัว ใหการนําเสนอเปนไปอยาง

เหมาะสม ไมนําเสนอดานลบเก่ียวกับผูโฆษณา ท้ังนี้ก็เพ่ือใหมีผูฟงและผูโฆษณาเพ่ิมมากข้ึน 

2.3 แหลงขอมูล เหตุการณและวัฒนธรรม (Events & Constant Information 

and Culture Supply) การผลิตงานสื่อสารมวลชนตองถายทอดความรูสึก ความคิดเห็น ความประพฤติ

ของคนในสังคม ท่ีแสดงออกมาในลักษณะของภาษา ศิลปะ ความเชื่อถือ ระเบียบประเพณีของสังคม

ในแตละสมัย ซ่ึงการผลิตงานสื่อสารมวลชนถือเปนหนึ่งในผลผลิตของสวนรวมท่ีทําใหคนในสังคมได

เรียนรู มีอิทธิพลโดยตรงและโดยออมตอกระบวนการผลิตนิตยสารขององคกร ซ่ึงเปนหนาท่ีของ

องคกรสื่อสารมวลชน ท่ีจะตองนําเสนอผลงานออกมาใหสอดคลองกับความเชื่อถือระเบียบประเพณี

ของคนในสังคม 

2.4 ความสนใจและความตองการของผูรับสาร (Audience Interest/Demand) 

หมายถึง ความคาดหวังของผูอาน ความสนใจของผูรับสาร และกลุมเปาหมายท่ีมีตอผลงานขององคกร

สื่อสารมวลชน ซ่ึงความสนใจและความตองการของผูรับสาร มีอิทธิพลโดยตรงและโดยออมตอ

กระบวนการผลิตนิตยสารขององคกร นอกจากการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง องคกร

สื่อสารมวลชนตองนําเสนอผลงานท่ีอยูในความสนใจและความตองการของผูรับสารอีกดวย 

จากการศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของนิตยสาร a day ในชวงเวลาท่ีนิตยสารไดรับความ

นิยมลดลง” ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการบริหารองคกรสื่อมวลชนมาเปนกรอบในการสืบคน เพ่ือใหทราบถึง

แรงกดดันตาง ๆ ท่ีมาจากหลายระดับและหลายประเภทท่ีสงผลตอการบริหารงานของนิตยสาร  

a day ในปจจุบัน 
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2.2 ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) 

 

ไมเคิล อี พอรเตอร (Michael E. Porter) ไดพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะหท่ีมีประโยชน

ในการสํารวจสภาพแวดลอมทางการแขงขัน โดยอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการแขงขันในรูปของแรง

กดดันพ้ืนฐานทางการแขงขัน 5 ประการ  คือ  อุปสรรคจากคูแขงขันใหมในตลาด อํานาจการตอรอง

ของผูขายปจจัยการผลิต อํานาจการตอรองของผูซ้ือ อุปสรรคของสิคาท่ีทดแทนกันได การเพ่ิมข้ึนของ

การแขงขันระหวางธุรกิจท่ีมีความเขมขนมากข้ึน อิทธิพลเหลานี้จะพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขต

ในการแขงขัน เชน ศักยภาพ การหารายไดของนิตยสาร ดังภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 2.2 แผนผัง Five Forces Model. จาก http://www.business2community.com/ 

marketing/use-porters-five-forces-widen-view- competitive-forces-01010538 

 

จากภาพท่ี 2.2 แนวทางการวิเคราะหทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces 

Model) มีดังตอไปนี้ 

  

http://www.business2community.com/
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1. อุปสรรคจากคูแขงรายใหมในตลาด (Threat of new entrances) 

คูแขงขันใหมในตลาดจะเปนอุปสรรคทางการแขงขันสําหรับธุรกิจเดิม การเพ่ิมข้ึน

ของสมรรถภาพและศักยภาพท่ีจะแยงสวนแบงทางการตลาดของคูแขงขันเดิม คูแขงขันใหมจะทําให

เกิดการใชทรัพยากรมากข้ึน เชน งบประมาณการโฆษณาและการวิจัยซ่ึงในอดีตอาจจะไมจําเปนตองใช 

เพ่ือลดอุปสรรคผูบริหารจําเปนตองแกปญหาท่ีเปนอุปสรรค แกปญหาการเขามาของคูแขงขันรายใหม 

อุปสรรคท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

1.1 การประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) เนื่องจากผลิตสินคาท่ีเปน

มาตรฐานจํานวนมาก ซ่ึงทําใหตนทุนของสินคาลดต่ําลง เพราะสามารถลดตนทุนคงท่ีตอหนวยลดลง 

1.2 การผูกพันในตรายี่หอ (Brand Loyalty) 

1.3 เงินลงทุน (Capital Requirements) ถาตองลงทุนสูง ก็จะเปนอุปสรรคตอรายใหม 

1.4 การเขาถึงชองจัดจําหนาย (Access to distribution) 

1.5 นโยบายของรัฐบาล ถารัฐบาลไมมีนโยบายสงเสริม หรือมีขอหามสัมปทาน 

1.6 ตนทุนหรือคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงการใชสินคา (Switching cost) ถาลูกคา

ตองมีตนทุน หรือคาใชจายในสวนนี้สูง ตนทุนเหลานี้ซ่ึงอาจ ไดแก ตนทุนของอุปกรณเครื่องจักรท่ีตอง

ปรับเปลี่ยนเพ่ิม หรืออาจจะเปนระบบงานท่ีตองจัดรูปแบบใหม คาฝกอบรมดูแลการสอนงานใหกับ

พนักงานเพ่ือใหทํางานตามระบบใหมได เปนตน 

1.7 ขอไดเปรียบตนทุนในดานอ่ืน ๆ เชน เปนเจาของเทคโนโลยีเฉพาะ มีวัตถุดิบ

ราคาถูก มีทําเลท่ีตั้งดีกวา มีแหลงเงินทุนท่ีตนทุนถูก และทํามานานจนเกิดการเรียนรู 

2. อํานาจการตอรองของผูขาย (Bargaining power of suppliers) 

ผูขาย (Suppliers) จะมีผลกระทบตอศักยภาพดานการหารายไดของผูผลิต ทําให

ราคาปจจัยการผลิตและราคาสินคาสูงข้ึนหรือลดคุณภาพสินคาและบริการ ลักษณะกลุมผูขายปจจัย

การผลิตท่ีมีอํานาจ มีดังนี้ 

2.1 จํานวนผูขายหรือวัตถุดิบท่ีมีอยู ถามีผูขายนอยราย อํานาจการตอรองของ

ผูขายจะสูง 

2.2 ระดับการรวมตัวกันของผูขายวัตถุดิบ ถาผูขายรวมตัวกันได อํานาจการตอรอง

ก็จะสูง 

2.3 จํานวนวัตถุดิบหรือแหลงวัตถุดิบท่ีมี ถาวัตถุดิบมีนอย อํานาจตอรองจะสูง 

2.4 ความแตกตางและเหมือนกันของวัตถุดิบ ถาวัตถุดิบมีความแตกตางกันมาก

อํานาจตอรองผูขายจะสูง 
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3. อํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Bargaining power of buyers) 

ผูซ้ือสินคาจะสรางอํานาจตอรองดานราคา หรือตองการคุณภาพท่ีดีข้ึนในราคาเดิม 

ปจจัยตอไปนี้จะนําไปสูอํานาจการซ้ือท่ีสูงข้ึน ดังนี้ 

3.1 ปริมาณการซ้ือ ถาซ้ือมาก ก็มีอํานาจการตอรองสูง 

3.2 ขอมูลตาง ๆ ท่ีลูกคาไดรับเก่ียวกับสินคาและผูขาย ถาลูกคามีขอมูลมาก  

ก็ตอรองไดมาก 

3.3 ความจงรักภักดีตอยี่หอ 

3.4 ความยากงายในการรวมตัวกันของกลุมผูซ้ือ ถาลูกคารวมตัวกันงายก็มีอํานาจ

ตอรองสูง 

3.5 ความสามารถของผูซ้ือท่ีจะมีการรวมกิจการ กลาวคือ ถาลูกคาสามารถผลิต

สินคาไดดวยตนเอง อํานาจการตอรองก็จะสูง 

3.6 ตนทุนในการเปลี่ยนไปใชสินคาของคนอ่ืน หรือใชสินคาของคูแขง แลวลูกคา

ตองมีตนทุนในการเปลี่ยนสูง อํานาจการตอรองของลูกคาก็จะต่ํา 

4. อุปสรรคจากสินคาท่ีทดแทนได 

ความสามารถในการผลิตสินคาทดแทนกัน จะทําใหเกิดขอจํากัดดานราคาของสินคา

ในตลาด เม่ือราคาของสินคาท่ีมีอยูสูงข้ึนกวาสินคาทดแทน ผูซ้ือจะเปลี่ยนแปลงไปเลือกสินคาทดแทน

แทน ธุรกิจท่ีมีการแขงขันสินคาท่ีทดแทนกันได ตองพยายามสรางความแตกตางทางการแขงขัน 

4.1 ระดับการทดแทน เปนการทดแทนไดมากหรือทดแทนไดนอยแคไหน เชน 

เครื่องปรับอากาศกับพัดลม 

4.2 ตนทุนหรือคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงการใชสินคาปจจุบัน ไปสูการใชสินคา

ทดแทน 

4.3 ระดับราคาสินคาทดแทนและคุณสมบัติใชงานของสินคาทดแทน 

5. การแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน (Rivalry among existing competitors) 

สินคาจํานวนมากในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม มีระดับการแขงขันท่ีเขมขนมากข้ึน 

การแขงขันนี้โดยท่ัวไปสามารถเพ่ิมการแขงขันดานราคา ความแตกตางดานสินคาและนวัตกรรม 

ดานสินคา ผูบริหารจะตองระลึกวาธุรกิจในรูปแบบของการแขงขันเหลานี้ จะไมสามารถแยกจากกัน

ได การแขงขันท่ีเขมขนนี้ทําใหเกิดผลกระทบในปจจัยตอไปนี้ 

5.1 จํานวนคูแขงขัน ถาคูแขงขันมีจําวนมาก หรือ มีขีดความสามารถพอ ๆ กัน  

จะทําใหมีการแขงขันท่ีรุนแรง 

5.2 อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมถาอุตสาหกรรมยังเติบโตการแขงขันจะไม

รุนแรงมากนัก 
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5.3 ความแตกตางของสินคา ถาสินคามีความแตกตางกันไป การแขงขันก็จะนอยลง 

5.4 ความผูกพันในตรายี่หอ 

5.5 กําลังการผลิตสวนเกิน ถาอุตสาหกรรมมีกําลังผลิตสวนเกิน การแขงขันจะ

รุนแรง 

5.6 ตนทุนคงท่ีของธุรกิจ และตนทุนในการเก็บรักษา 

5.7 อุปสรรคกีดขวางการออกจากอุตสาหกรรม เชน ขอตกลงกับสหภาพแรงงานใน

การจายชดเชยท่ีสูงมาก 

โดยสรุป ผูวิจัยไดนําทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) มาประยุกตใช

การศึกษานี้ เพ่ือวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมทางการแขงขันในตลาดนิตยสารของ a day และประเมิน

สถานการณขององคกรและคูแขงขันในตลาด เพื่อวางแผนการบริหารและสรางขอไดเปรียบ

ทางการแขงขันในตลาดนิตยสารยุคดิจิทัล 

 

2.3 แนวคิดการบริหารการตลาด 

 

สมาคมการตลาดแหงประเทศอเมริกา ไดใหความหมายของการบริหารการตลาดไววา 

กระบวนการวางแผน การปฏิบัติงาน และการควบคุมกิจกรรมทางการตลาดท่ีทําใหเกิดกระบวนการ

แลกเปลี่ยนระหวางผูซ้ือและผูผลิต ซ่ึงนําความพอใจสูงสุดมาสูท้ังสองฝาย (พิษณุ จงสถิตวัฒนา, 

2544, น. 6) 

ในการบริหารธุรกิจนิตยสารนั้น การบริหารการตลาดเปนแผนกลยุทธหนึ่งของการบริหาร 

งานท่ีตองใหความสําคัญเพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไวและสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางเต็มท่ี แตเนื่องจาอกปจจุบันตลาดมีขนาดใหญและความตองการของ

ลูกคาท่ีหลากหลายและแตกตางกันมากในตลาด จนไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ทุกคนได จึงตองมีการใชกลยุทธการตลาดมุงเปาหมาย (Target Marketing) ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน

หลัก คือ 

1. การแบงสงการตลาด (Marketing Segmentation) 

2. การกําหนดเปาหมาย (Market Targeting) 

3. การวางตําแหนงตลาด (Market Positioning) 

1. การแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) 

การแบงสวนตลาดเปนการแบงตลาดออกเปนกลุมผูซ้ือยอย ๆ หลายกลุม ซ่ึงแตละ

กลุมมีความตองการ คุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการซ้ือตางกัน การแบงสวนตลาด ชวยใหงายตอ

การเขาถึงลูกคาในการนําเสนอสินคาหรือบริการ และสามารถสรางความพอใจใหแกลูกคาท่ีไดเลือก
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เปนตลาดเปาหมายไดอยางแทจริง โดยเฉพาะในองคกรนิตยสารท่ีมีการแขงขันสูง จําเปนอยางยิ่งท่ี

ตองนําหลักการแบงสวนตลาดมาใชเพ่ือตอบสนองผูอานหรือผูบริโภคใหครอบคลุม ซ่ึงมีหลักการแบง

สวนการตลาดอยูหลายแบบ แตท่ีมีความสําคัญ ไดแก 

1.1 แบงสวนตลาดเชิงประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ฯลฯ 

1.2 แบงสวนตลาดเชิงภูมิศาสตร เชน จังหวัด เมือง ความหนาแนนของประชากร 

ฯลฯ 

1.3 แบงสวนตลาดเชิงจิตวิทยา เชน ฐานะทางสังคม วิถีชีวิต บุคลิกภาพ ฯลฯ 

1.4 แบงสวนตลาดตามพฤติกรรมผูบริโภค เชน ความถ่ี หรือปริมาณในการใชสินคา 

ฯลฯ 

2. การเลือกตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 

เปนการประเมินความนาสนใจของแตละสวนตลาดและเลือกตลาดเปาหมาย  

1 ตลาด  หรือมากกวาท่ีเหมาะสมกับองคกรและเสนอขายผลิตภัณฑโดยพิจารณาจากขนาดและอัตรา

การเติบโต ความนาดึงดูดใจของสวนตลาด และสอดคลองกับวัตถุประสงคและทรัพยากรท่ีมีอยูใน

องคกร 

 3. การวางตําแหนงทางการตลาด (Marketing Position) 

หลังจากการวิเคราะหและเลือกตลาดเปาหมายแลว ข้ันตอนตอไปก็คือ การกําหนด

จุดยืนหรือจุดขายของสินคาหรือบริการท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และสามารถเขาครองใจ

ลูกคาได ซ่ึงกลยุทธการวางตําแหนงผลิตภัณฑท่ีประสบความสําเร็จจะตองสามารถสื่อความหมายให

ลูกคาในตลาดเปาหมายสามารถเขาใจถึงสิ่งท่ีนําเสนอไดอยางชัดเจน ไมควรเปลี่ยนบอย ๆ และควร

จะมีความยั่งยืนและทํากําไรไดดวย โดยการวางตําแหนงหรือจุดยืนของผลิตภัณฑ ท่ีสามารถสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางดีมีอยู 5 วิธี คือ มุงการกําหนดจุดยืนจากคุณคาผลิตภัณฑ ใชราคา

หรือคุณภาพ ใชกลุมลูกคาเปาหมาย วิธีใชผลิตภัณฑและระดับผลิตภัณฑ 

สวนประสมทางการตลาดเปนหัวใจของการบริหารการตลาดท่ีตองวางแผนพัฒนา

กลยุทธใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายท่ีไดกลาวมาข้ันตน สวนประสมการตลาดประกอบดวย 4 สวน

สําคัญ คือ 

3.1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งท่ีเสนอใหแกตลาด เพ่ือสนองความตองการของ

ลูกคาใหพึงพอใจ ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได อันประกอบไปดวย สินคา 

บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล การบริหารผลิตภัณฑท่ีจะเสนอขายใหกับผูบริโภคมักจะ

ตองคํานึงถึงลักษณะ รูปแบบ ชื่อตราสินคา การหีบหอหรือบรรจุภัณฑ เชน การสรางความแตกตาง

ของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ

ปรับปรุงใหดีข้ึน (New and improved) เปนตน 
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3.2 ราคา (Price) คือ มูลคาผลิตภัณฑท่ีเปนตัวทําใหเกิดรายไดข้ึนมา การกําหนด

ราคาม่ีเหมาะสม จะตองคําถึงคุณภาพท่ีลูกคาจะไดรับดวย 

3.3 ชองทางการจําหนาย (Place) เปนชองทางการนําผลิตภัณฑ หรือบริการให

เคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ซ่ึงมีท้ังการจําหนายไปยังผูบริโภคโดยตรงจากองคกรหรือผาน

พอคาคนกลาง 

3.4 การสงเสริมผลิตภัณฑ (Promotion) หรือ การสื่อสารการตลาด (Marketing 

Communication) นอกจากการผลิตภัณฑ กําหนดราคาท่ีเหมาะสมและเลือกชองทางการจําหนาย

ใหแกลูกคาไดเปนอยางดีแลว ข้ันตอไปตองใชการสงเสริมการตลาดหรือการสื่อสารการตลาดท่ีรูจัก

เปนอยางดีในปจจุบัน ซ่ึงเปนข้ันตอนของการทําหนาท่ีแนะนําสินคาใหเปนท่ีรูจักและกระตุนหรือ 

โนมนาวใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ  โดยประกอบดวย เครื่องมือสื่อสารท่ีเปนหลักสําคัญ 5 อยาง  ไดแก  

การโฆษณา การสงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ และเผยแพรขาวสาร การขายบุคคล (พิบูล ทีปะปาล, 

2549, น. 376) 

จากแนวคิดการบริหารการตลาดเม่ือนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาสามารถนํามา

เปนแนวทางในการทําความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการหารายไดของนิตยสาร ดวยการนําสวนผสม

ทางการตลาดมาใช เพ่ือใหผูบริโภคและลูกคาผูซ้ือโฆษณาเกิดความพอใจสูงสุด ซ่ึงจะสามารถทํา

รายไดเขาสูองคกร เพ่ือใหองคกรของตนอยูรอดในยุคการเปลี่ยนแปลง 

 

2.4 งานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

วีระภัทร จิรัฐิติชีพ (2540) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการจัดการนิตยสารธุรกิจรายเดือน และ

ความพึงพอใจของผูรับสารในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ” โดยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือทราบถึง

การจัดการธุรกิจนิตยสารรายเดือน ปจจัยท่ีทําใหนิตยสารรายเดือนดํารงอยูได ความพึงพอใจของผูรับ

สารและความสัมพันธระหวางกลยุทธการจัดการของนิตยสารธุรกิจรายเดือนกับความพึงพอใจของ

ผูรับสาร ผลการศึกษาพบวา องคกรผูผลิตนิตยสารรายเดือน มีกลยุทธในการจัดการในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจท่ีคลายคลึงกัน คือ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนอยมาก โดยมุงเนนการวิธีการนําเสนอ 

คัดเลือกดานขาวสารและบทความใหมีความลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน มุงเสนอเนื้อหาสาระท่ีมีความแตกตาง

จากสื่อสิ่งพิมพอ่ืน ๆ เพ่ือสรางความแตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑ มีการลดตนทุนการผลิตโดยการลด

จํานวนหนาและมุงเนนนโยบายการประหยัดในทุก ๆ ดานนอกจากนี้ยังไดมีการปรับกลยุทธทาง

การตลาดในสวนของการขายโฆษณาโดยมีนโยบายรักษาสัมพันธภาพกับลูกคาท่ีเคยซ้ือเนื้อท่ีโฆษณา

และกลุมท่ีมีแนวโนมจะซ้ือเนื้อท่ีโฆษณา 
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นิรุตติ์ ฤดีนิรมาน (2546, น. 2) ไดศึกษาเก่ียวกับกลยุทธการบริหารงานนิตยสาร

รูปแบบมัลติมีเดีย ของนิตยสารดิสคาซีน พบวา นิตยสารดิสคาซีนมีโครงสรางการบริหารงานท่ี

แตกตางไปจากนิตยสารท่ัวไป เนื่องจากมีรายละเอียดของงานท่ีแตกตางกัน โดยนิตยสารดิสคาซีนจัด

โครงสรางองคกรตามหนาท่ีความรับผิดชอบ โดยมี CEO ควบคุมการบริหารงานท้ังหมดแตเพียงผู

เดียว โดยบทบาทหนาท่ีของ CEO นั้นเปรียบเสมือนกับบรรณาธิการบริหารของนิตยสารอ่ืน ๆ ทํา

หนาท่ีควบคุมทิศทางของนิตยสาร โดยกระบวนการทํางานของนิตยสารดิสคาซีนมีหัวใจสําคัญอยูท่ี

การประสานงานอยางใกลชิดระหวางหัวหนาฝายผลิตท้ังสาม นอกจากนั้นการวางกลยุทธในการทํา

การตลาดของนิตยสารไวหลายแนวทาง ท้ังกลยุทธท่ีใชกับลูกคาโฆษณาและกลยุทธท่ีใชกับกลุมผูอาน 

โดยกลยุทธท่ีใชกับลูกคาโฆษณานั้นมีท้ังเรื่องราวความแปลกใหมในดานการนําเสนอเนื้อหา อีกท้ังการ

ขายโฆษณาเปนชุด 2 สื่อคือ นิตยสารและวิซีดีไปพรอม ๆ กัน 

จิรวัฒน สงเคราะห (2552) ศึกษาเรื่อง “การจัดทํานิตยสารทองเที่ยวสองภาษา” 

ผลการศึกษาพบวา นิตยสารทองเท่ียว 2 ภาษาท้ัง 4 ฉบับ คือ นิตยสาร Trips, Places & Prices, 

Now และ Weekend Guide ท่ีทําการศึกษามีการดําเนินกิจการในรูปแบบบริษัทนาดเล็กท่ีระบบการ

สั่งการในแนวราบ กลาวคือ มีระบบโครงสรางท่ีกํากับดูแลโดยบรรณาธิการบริหารของนิตยสาร ซ่ึง

นิตยสารท้ัง 4 ฉบับตางเผชิญปญหาและอุปสรรคในสิ่งแวดลอมทางการตลาดของการบริหารสื่อ

สิ่งพิมพนิตยสารในเรื่องคูแขง ซ่ึงนิตยสาร Trips และ Places & Prices ไมประสบปญหามากนัก 

เพราะนิตยสารซ่ึงมีความแตกตางจากนิตยสารฉบับอ่ืน ๆ ในเรื่องขอมูล สวนนิตยสาร Now พบกับ

อุปสรรคในการลอกเลียนแบบเนื้อหาจากนิตยสารแจกฟรี ขณะท่ี Weekend Guide เปนนิตยสาร

ใหมท่ีดําเนินกิจการไดไมนานทําใหยังขาดความเชื่อม่ันจากผูอาน ซ่ึงอุปสรรคท้ังหมดนั้น นิตยสารท้ัง 

4 ฉบับใชกลยุทธการสรางความแตกตาง รวมท้ังระบบการสงเสริมการขายในการแกปญหา นอกจากนี้

ผูประกอบการนิตยสารทองเท่ียวสองภาษาตางใหความสําคัญกับการจัดทําสื่อนิตยสารออนไลนหรือ 

E-Magazine เปนอยางมาก เพราะผูบริหารนิตยสารมองแนวโนมของการบริโภคนิตยสารเลมท่ีลดลง 

และใหความสนใจกับสื่อออนไลนมากข้ึน ในเรื่องของการใหความสําคัญในเนื้อหาภาษาอังกฤษของ

นิตยสารทองเท่ียวสองภาษา ท่ีมีนโยบายใชภาษาอังกฤษเพ่ือการตีพิมพเนื้อหาท่ียังไมมีคุณภาพ และ

การใชนโยบายท่ีผิดพลาดในการมองการตลาดเพ่ือชาวตางชาติท่ีเปนชาวเอเชีย นอกจากนี้ผลการศึกษายัง

ไดขอคิดเห็นจากนิตยสารท่ีดําเนินการมานานอยางนิตยสาร อสท. ในฐานะผูจัดทํานิตยสารทองเท่ียวฉบับ

แรกถึงความจําเปนของนิตยสารทองเท่ียวสองภาษา พบวา นิตยสารทองเท่ียวสองภาษามีสวนแบง

ทางการตลาดท่ีสําคัญและเปนการกระสื่อใหท่ัวถึงท่ีนักทองเท่ียวจะสามารถบริโภคขาวสารไดขณะท่ี

ยังไมมีนโยบายการจัดทํานิตยสารสองภาษาจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังท่ีเห็นความสําคัญ

ของสิ่งพิมพสองภาษาและทายท่ีสุดเปนมุมมองทางดานคุณภาพจากการแปลจากนักวิชาการดานการแปล
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และนักแปลท่ีมองการแปลในนิตยสารทองเท่ียวสองภาษาวายังขาดคุณภาพและควรใหความสําคัญใน

คุณภาพการแปลมากข้ึน 

นฤมล คงชื่นสิน (2557) กับการศึกษาเรื่อง การปรับตัวของนิตยสารในยุคหลอมรวมสื่อ 

(Media Convergence) : กรณีศึกษา นิตยสารตกแตงบาน my home” จากการศึกษาพบวา นิตยสาร 

my home มีการปรับตัวในยุคหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ท้ังในดานชองทางการสื่อสาร,

โครงสรางองคกร, รูปแบบการทํางาน รวมถึงการ นําเสนอเนื้อหา โดยในดานชองทางการสื่อสารนั้น 

นิตยสาร my home ไดใหความสําคัญในการขยาย ชองทางการสื่อสารเพ่ือใหสอดรับกับเทคโนโลยี,

พฤติกรรมการเปดรับของผูอาน รวมถึงวิถีชีวิตท่ี เปลี่ยนแปลงไปของสังคมในยุคปจจุบัน โดยมีการ

เลือกเผยแพรเนื้อหาและขอมูลขาวสารของนิตยสาร my home ผานชองทางสื่อหลักไปพรอม ๆ กับ

การสื่อสารขอมูลเนื้อหาผานสื่ออ่ืน ๆ อาทิ สื่อเว็บไซต,สื่อสังคมออนไลน (เฟสบุค,อินสตาแกรม,ยูทูป), 

สื่อนิตยสารออนไลน (e-magazine) และโทรทัศน จากการเพ่ิมชองทางการสื่อสารดังกลาวมีผลทําให

โครงสรางองคกรมีการเปลี่ยนแปลงและ เพ่ิมบทบาทหนาท่ีภายในของทีมงานเล็กนอย เพ่ือเปนการ

แบงหนาท่ีชัดเจนของผูดูแลในแตละชองทางการสื่อสารโดยมีการเพ่ิมข้ึนท้ังในสวนท่ีเปนฝายสื่อใหม 

(New Media) และฝายรายการโทรทัศน ซ่ึงปจจุบันยังมีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนบุคลากรท่ีไม

เพียงพอ และตองมีการขยายโครงสรางสวน ดังกลาวในอนาคต ในดานรูปแบบการทํางานของทีมงาน

ตองมีการเรียนรูเทคโนโลยีการสื่อสารใหกาวทัน พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูอานในปจจุบัน และ

ตองมีการเพ่ิมรูปแบบการทํางานใหมีการเนนการเขาถึงและการสื่อสารไปยังกลุมผูอานมากข้ึนผาน

ชองทางสื่อใหม นอกจากนี้ทีมงานสื่อใหมยังมีอิสระ ในการทํางานมากข้ึน ดวยการคิดเนื้อหาในการ

นําเสนอในสื่อใหมใหมีความแตกตางออกไปจากสื่อ หลัก ซ่ึงผูอานจะไดรับความรูท่ีหลากหลายและ

เปนประโยชน ท้ังนี้ทีมงานยังตองคํานึงถึงความสะดวก ในการเปดรับเนื้อหาของผูอานโดยใชการ

เชื่อมโยงในสื่อสังคมออนไลนในการเชื่อมตอเนื้อหาระหวาง สื่อเพ่ือใหผูอานสามารถเปดรับเนื้อหาใน

สื่อตาง ๆ ไดสะดวกยิ่งข้ึน ในดานการนําเสนอเนื้อหา ทีมงานไดมีการปรับตัวดวยการสรางรูปแบบใน

การนําเสนอ เนื้อหาท่ีมีมิติท่ีหลากหลายมากข้ึนในแตละชองทางการสื่อสาร ดวยการปรับวิธีการ

นําเสนอเนื้อหา เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับจุดเดนของแตละสื่อท่ีเลือกใช พรอมท้ังมีการเพ่ิมเนื้อหาท่ี

เปนในลักษณะ การซอมบํารุงดวยตัวเองผานการนําเสนอในสื่อตาง ๆ รวมถึงการเนนความรูสึก “งาย” 

ในเรื่องราวท่ี นําเสนอสูผูอาน เพ่ือสรางความรูสึกจับตองได ทําตามไมยากและเขาถึงไดงายมากข้ึน 

ในดานพฤติกรรมการเปดรับของกลุมผูอานนิตยสาร my home นั้นผูอานมีการเลือกเปดรับ ในหลาย

ชองทางเพ่ือเปนการเสริมเนื้อหาท่ีไดรับจากสื่อหลัก นอกจากนี้ดวยชองทางสื่อสังคมออนไลน ท่ีสราง

ความสะดวกในการติดตอกับทีมงานทําใหผูอานยังมีความตองการสื่อสารกับทีมงานมากข้ึนอีก ดวย 

ในดานความตองการเนื้อหา ผูอานมีความตองการเปดรับเนื้อหาประเภทงานประดิษฐดวยตัวเอง มาก
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ข้ึนโดยจะเลือกเปดรับจากสื่อหลายชนิดเพ่ือสรางความเขาใจ ท้ังนี้ทุกเรื่องราวท่ีนําเสนอผูอาน 

ตองการขอมูลท่ีสรางความรูสึกงายท่ีสะดวกตอการนําไปทําเองไดจริง 

เมธาวี เจริญผล (2558) ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลน 

ของนิตยสารลอฟฟเซียล ไทยแลนด ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลน

ของนิตยสารลอฟฟเซียล ไทยแลนด ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน  ไดแก  1) การวิเคราะหสถานการณ

ตลาดปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลง  2) การกําหนด กลุมเปาหมายท่ีเปนวัยรุนเพ่ิมเติมจากกลุมเปาหมาย

หลัก 3) การกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดผาน สื่อออนไลนไดแก การเลือกใชสื่อนําเสนอ

เนื้อหาสารท่ีรวดเร็วและมีความถ่ีสูง การสื่อสารผานแบรนดแอมบาสเดอรและบิวตี้บล็อกเกอรกําหนด

งบประมาณการสื่อสารการตลาด ผานสื่อออนไลนของนิตยสาร และ ระยะเวลาในการสื่อสาร

การตลาดผานสื่อออนไลนของนิตยสาร ลอฟฟเซียล ไทยแลนด4) การประเมินผล จากการมีสวนรวม

ของกลุมเปาหมาย สวนผลการวิจัยตอบสนองของผูอานพบวา กลุมผูอานเกิดความเขาใจในเนื้อหา

และรูปแบบการนําเสนอนิตยสาร เม่ือเขาถึงขอมูลผานชองทางของเฟซบุคเปนอันดับ 1 เนื่องจากตรง

กับพฤติกรรมการใช ชีวิตประจําวันของผูอานมากท่ีสุด สวนดานความรูสึกกลุมผูอานพอใจและสนใจ

การนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวกับแฟชั่นท่ีรวดเร็ว และเปนแบบนาทีตอนาที (Real Time) โดยทําใหเกิด

พฤติกรรมการแตงกาย เลียนแบบศิลปน ดารา แบรนดแอมบาสเดอรรวมถึงยังสงผลตอการรวมสนุก

ทํากิจกรรมการซ้ือ และสมัคร สมาชิกกับนิตยสาร 

พิชญา นิวิตานนท (2558) ศึกษาเรื่อง แนวทางการคิดสรางสรรคโฆษณาในสื่อดิจิทัล 

โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณตรงในการคิดสรางสรรคงานใน  

สื่อดิจิทัล จํานวน 18 ทาน ผลการศึกษาพบวา วิธีการคิดสรางสรรคโฆษณาในสื่อดิจิทัลมีท่ีมาของ

ความคิดสรางสรรค เกิดจากโจทยทางการสื่อสารและประสบการณ โดยใหความสําคัญไปท่ี

กลุมเปาหมายและ ผลิตภัณฑ ซ่ึงองคประกอบของความคิดสรางสรรคเกิดจากความสามารถทาง

สติปญญาและ ความสามารถทางดานจิตใจและความรูสึก โดยแบงประเภทของความคิดสรางสรรค

จากแนวคิด และตําแหนงของผลิตภัณฑ ทางดานกระบวนการคิดสรางสรรคโฆษณาในสื่อดิจิทัลพบวา 

ข้ันตอน การคิดสรางสรรคแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก การทราบขอมูลพ้ืนฐาน การคิดแนวคิดหลัก 

การ ออกเทคนิคความคิดควบคูไปกับรูปแบบการนําเสนอ และการสะทอนความคิด อีกท้ังวิเคราะห 

สภาพแวดลอมภายนอกของนักสรางสรรคโฆษณาในสื่อดิจิทัลพบวา ปจจัยทางดานสังคม ดาน 

เศรษฐกิจ ดานนโยบาย และดานเทคโนโลยี เปนปจจัยท่ีมีผลตอความคิดสรางสรรคของนัก 

สรางสรรคโฆษณาในสื่อดิจิทัล 

บุษดี พนมภู (2556) ศึกษาการปรับตัวของคนขาวในยุคออนไลน: ศึกษาเฉพาะกรณี 

หนังสือพิมพบานเมือง จากการศึกษาพบวา ในมุมของผูบริหารหนังสือพิมพบานเมืองมองวา การเขา

มาอยางรวดเร็วของสื่อออนไลน ท้ัง เว็บไซต เฟสบุค ทวิตเตอร สงผลใหยอดจําหนายหนังสือพิมพ
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บานเมืองลดลง ประกอบกับยุคสมัยเปลี่ยนไปชองทางการรับสารของผูบริโภคเพ่ิมข้ึนนสพ.บานเมือง 

ไดมีการปรับตัวโดยจัดทําเว็บไซต www.banmuang.co.th เพ่ือเปนชองทางในการนําเสนอขาว

นอกเหนือจากหนังสือพิมพ โดยเนนความรวดเร็ว สั้น ๆ ไดใจความเพ่ือดึงใหผูอานติดตาม นอกจากนี้

ยังเพ่ิมชองทางการหารายไดดวยการขายโฆษณาออนไลน แตเม่ือเทียบกับหนังสือพิมพแลวรายไดจาก

การขายโฆษณาออนไลนยังนอยกวาการขายโฆษณาในหนังสือพิมพและยอดจําหนายหนังสือพิมพอยู

มากจึงทําใหไมสามารถปรับตัวเปนสื่อออนไลนไดเต็มรูปแบบ ขณะท่ีบรรณาธิการขาวและผูสื่อขาว

มองคลายกันวาหนังสือพิมพบานเมืองมีการปรับตัวนอยมากเม่ือเทียบกับสื่ออ่ืน ๆ แตเนื่องจากมี

เว็บไซตขาวกระบวนการทํางานตองเปลี่ยนไปอาศัยความรวดเร็วแตเนื้อหาตองมีความชัดเจนและ

ถูกตอง นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ผูสื่อขาวบางคนมีความเห็นวาแมหนังสือพิมพบานเมืองจะมี

การปรับตัวแตก็ไมทําใหรูปแบบการทํางานเปลี่ยนไป เนื่องจากมีเพียงบางขาวเทานั้นท่ีอัพข้ึนเว็บไซต 

สวนขาวท่ีตองรายงานผานสื่อสิ่งพิมพก็ยังคงปดในเวลาปกติ 

เมธาวี ดาราฉาย (2558) ศึกษาเรื่องการบริหารงานนิตยสารรักลูก เพ่ือความอยูรอดใน

ยุคปจจุบัน องคกรนิตยสารรักลูก เปนกรรมสิทธิ์ของบริษัท รักลูกกรุป จํากัด มีกระบวนการบริหาร

จัดการ โดยแบงหนาท่ีออกเปน 3 ฝาย คือ ฝายกองบรรณาธิการ ฝายศิลปกรรม และฝายการตลาด 

ผูบริหารใหอิสระในการทํางานในหนาท่ีของตนอยางเต็มท่ี มีจุดเดนอยูท่ีเนื้อหาท่ี เจาะลึก ขอมูลมา

จากงานวิจัย การสัมภาษณแพทยผูเชี่ยวชาญ มีการนําเสนอเปนบทความเชิงวิชาการ แตอานเขาใจ

งาย และใหความสําคัญเรื่องของรูปภาพและการดีไซน โดยภาพประกอบคอลัมนมีการ ถายใหมทุก

ครั้ง ซ่ึงผานการคิดและกระบวนการทํางานเปนข้ันตอน ทําใหนิตยสารมีความนาเชื่อถือ และมีความ

สมบูรณยิ่งข้ึน องคกรนิตยสารรักลูกใหความสําคัญกับคนมาก เพราะงานจะออกมามีคุณภาพไดนั้น

บุคลากร จะตองมีทัศนคติท่ีดีพรอมท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมตลอดเวลา เพ่ือพัฒนางานของตนใหมีคุณภาพ 

โดยมีการ ปรับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการสรางคนในองคกรเปน 

Creative & Innovative Learning House คือ การทํางานคิดคน ริเริ่ม สรางสรรค พัฒนา และ

กํากับกระบวนการ ผลิตดวยความเชี่ยวชาญ จนเกิดความคิดสําเร็จเปนสินคาหรือบริการเชิงนวัตกรรม

ท่ีเก่ียวของกับการ เรียนรู โดยวางเปาหมายไววาบุคลากรหนึ่งคนควรจะทํางานใหไดรอบดาน และ

การบริหารกลยุทธ การตลาด องคกรนิตยสารรักลูกมีการนําแผนสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ประกอบดวย  การวิเคราะหขอมูลในสวน ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย 

(Place) และการ สงเสริมการตลาด (Promotion) โดยนําเขามาปรับใชใหเหมาะสมกับการบริหาร

การตลาดขององคกร ในสวนปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอความอยูรอดของนิตยสารรัก

ลูกในยุค ปจจุบัน โดยปจจัยภายคือ มีการนําเทคโนโลยี เชน โปรแกรมและอุปกรณท่ีทันสมัยมาใช 

รวมท้ังมีการ จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง สวนปจจัยภายนอกท่ีมีผลมากคือ เศรษฐกิจ 

เพราะรายได หลักของนิตยสารรักลูกมาจากการขายโฆษณาและการจําหนายนิตยสาร เม่ือภาวะ

http://www.banmuang.co.th/
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เศรษฐกิจภาพรวม แตกตางทําใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอยอดจําหนายและรายได บวกกับพฤติกรรม

การเปดรับสื่อของ ผูอานเปลี่ยนไปเปนการหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต และสื่อออนไลนอ่ืน ๆ แทน 

ผูอานนิยมรับขอมูลสั้น ๆ และหลากหลาย นิตยสารรักลูกจึงตองสูกับปญหาเหลานี้โดยพยายาม

นําเสนอเนื้อหาในแงมุมใหม ๆ ท่ี ไมซํ้ากับเรื่องเดิมมีการปรับเนื้อหาใหทันสมัยเพ่ือใหเปนผูนําดาน

ขอมูลในสื่ออินเทอรเน็ตใหได โดยสรุปแลว การบริหารงานนิตยสารรักลูก เพ่ือความอยูรอดในยุค

ปจจุบัน มีปจจัยตาง ๆ ท้ัง ปจจัยภายใน ท่ีองคกรสามารถควบคุม จัดการ และแกไขไดสวนปจจัย

ภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมและแกไขไดนั้น องคกรนิตยสารรักลูกไดมีการปรับแนวทางการบริหาร

ท้ังของกองบรรณาธิการ ฝายผลิต ฝายการตลาดใหสอดคลองกับปจจัยตาง ๆ เพ่ือใหองคกรนิตยสาร

รักลูกอยูรอดในยุคปจจุบันได 

Kristen Nicole Hilderman (2007, pp. 61-64) จากงานวิจัยเรื่อง Life After Print: 

revising the digital editorial strategy in magazine publishing ไดกลาวถึงการปฏิบัติงานของ

กองบรรณาธิการนิตยสารในยุคดิจิทัล เก่ียวกับการประสานชองวางระหวางสื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิตอล

ไววา ความเชื่อมโยงและการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันระหวางนิตยสารท่ีเปนสื่อสิ่งพิมพกับสื่อดิจิทัล

ในทุกวันนี้กอใหเกิดแบรนดสินคาท่ีแข็งแกรงและเปนท่ีรูจักในวงกวาง ท้ังกองบรรณาธิการสื่อสิ่งพิมพ

และกองบรรณาธิการสื่อดิจิทัลตางพบวา การแตกชองทางการสื่อสารใหหลากหลายและเปดกวางมาก

ข้ึนเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่ง อีกท้ังควรจะตองเขาไปมีสวนรวมเปนหนึ่งในวิถีชีวิตแบบดิจิทัลและรูจัก

นําเสนอแบรนดของตนในรูปแบบออนไลน เนื่องจากแคการวางแผงของนิตยสารสําเร็จรูปท่ีจับตองได

นั้นไมเพียงพอท่ีจะอยูรอด ในชวงปท่ีผานมานั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรากฐานครั้งสําคัญในโลกของ

สื่อและทิศทางการบริโภคสารสาระของผูอาน โดยการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นสะทอนอยูในงานวิจัยชิ้น

ลาสุดจากสํานักวิจัย Pew Center (หนวยงานวิจัยของอเมริกา) ชี้ใหเห็นวาปริมาณการบริโภคขาวสาร

จากชองทางออนไลนของประชาชนในทุกวันนี้เพ่ิมสูงข้ึนอยางท่ีไมเคยเปนมากอน และยังนับเปนครั้ง

แรกท่ีผูคนอานขาวจากทางเว็บไซตมากกวาหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จากการท่ีนิตยสารตางพากัน

ขยายการนําเสนอเนื้อหาผานเว็บไซตและโซเชียลมีเดีย จะเห็นไดวาเหลานิตยสารกําลังเรียนรูท่ีจะ

ประยุกตรูปแบบสื่อสิ่งพิมพของตนใหเหมาะสมตอการบริโภคผานทางสมารทโฟน แท็บเล็ต และ

คอมพิวเตอร ท้ังนี้เพ่ือใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในวงการสื่อสิ่งพิมพ การเขาถึงผูบริโภค

ผานชองทางออนไลนกลายเปนกลยุทธอันดับตน ๆ โดยในวงการนิตยสารผนวกวิสัยทัศนเก่ียวกับ

อนาคตของการเผยแพรสื่อสิ่งพิมพผานชองทางดิจิตอลเขาไปในแนวทางการทําธุรกิจ จะพบวา  

บนหัวนิตยสารมีตําแหนงบรรณาธิการสื่อดิจิทัลมากข้ึนเรื่อย ๆ และสินคาจะขายดีกวาเดิมเม่ือผาน

การประชาสัมพันธท้ังในแบบสื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัล นอกจากนี้ทางผูผลิตจําเปนตองชํานาญการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ อาทิเชน โซเชียลมีเดียและ SEO (Search Engine Optimization) ซ่ึงทําใหสามารถ

ดําเนินการไดอยางเหมาะสมไปจนถึงใชเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ความเปลี่ยนแปลงระยะดังกลาวนี้ถือเปนการเปดประตูบานใหมใหเหลากองบรรณาธิการ

ไดกลับมาคิดทบทวนเก่ียวกับเนื้อหาและวิธีนําเสนอในยุคปจจุบัน เนื่องจากชองทางดิจิทัลกลายเปน

รูปแบบท่ีสําคัญตอนิตยสารมากข้ึน การกระชับชองวางระหวางสื่อออนไลนและสื่อสิ่งพิมพใหแคบลง

อยางชา ๆ จึงถือเปนเรื่องจําเปน การบูรณาการกองบรรณาธิการสื่อสิ่งพิมพและกองบรรณาธิการสื่อ

ดิจิทัลไมเพียงแตจะชวยยกระชับกระบวนการทํางานเทานั้น แตยังชวยใหท้ังสองฝายมุงม่ันเพ่ือ

เปาหมายเดียวกันในการสงเสริมแบรนดใหแข็งแกรงข้ึนอีกดวย สําหรับผูผลิตนิตยสารนั้นการบูรณาการ

สื่อสิ่งพิมพและการปฏิบัติการดานดิจิทัลถือเปนข้ันตอนสําคัญในการเสริมความแข็งแกรงใหกับแบรนด 

ดังเชน ในกรณีของบริษัท Canada Wide Media Publications มีความตั้งใจจะผลิตกองบรรณาธิการท่ี

เปยมไปดวยความคิดสรางสรรคและมีกระบวนการทํางานท่ีรวดเร็ว จึงจัดการรวมกองบรรณาธิการ 

สื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัลเปนรายแรก โดยกองบรรณาธิการ BCBusiness ท้ังหมด (สิ่งพิมพและดิจิทัล) 

ถูกยายไปทํางานโดยใชพ้ืนท่ีรวมกัน จากนั้นกองบรรณาธิการฝายดิจิทัลจะไดเขารวมการประชุมของ

ทางฝายบรรณาธิการสิ่งพิมพ ข้ันตอนถัดมาคือ การรวมงบประมาณและเริ่มสรางผลงานขามแพลตฟอรม 

(Cross-platform) จากท่ีเคยมีผูรับผิดชอบผูเดียวทําหนาท่ีดูแลแตเฉพาะดานการตีพิมพ ทุกวันนี้แต

ละสวนจะมีผูจัดการแบรนด (Brand Manager) เขามาทําหนาท่ีดูแลภาพรวมท้ังหมดเพ่ือผลลัพธท่ีดี

ท่ีสุด วิสัยทัศนดังกลาวแสดงใหเห็นถึงแนวโนมบทบาทของกองบรรณาธิการในแวดวงนิตยสารจะเปด

กวางมากข้ึนกวาท่ีเคยเปนมา และยังชี้ใหเห็นถึงความพยายามของเหลาบริษัทท่ีจะเสริมสรางความ

ม่ันคงทางดานสื่อดิจิทัลอีกดวย นอกจากการทํางานประจําตําแหนงหนาท่ีของแตละบุคคลแลว ยังถือ

เปนการพัฒนากระบวนการทํางานและใหกองบรรณาธิการไดรับโอกาสเปดประสบการณการทํางาน

ในรูปแบบท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน 

การใหกองบรรณาธิการสิ่งพิมพเขามามีสวนรวมในการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือใน

การคนหา (Search engine) ถือเปนกาวแรกท่ีจะชวยใหเขาใจถึงเปาหมายของการเผยแพรเนื้อหา

ของนิตยสารในรูปแบบออนไลน การใหบรรณาธิการสิ่งพิมพทําการคนหาคียเวิรด (keyword) และใช

เปนหัวขอรอง (subhead) และชุดหัวขอ (decks) ในบทความท่ีจะตีพิมพ ถือเปนกระบวนการท่ีมี

ประสิทธิภาพและสรางสรรค เนื่องจากบรรณาธิการเหลานั้นใกลชิดกับบทความจึงทําใหมีความรูความ

เขาใจอยางละเอียดถองแทตอประเด็นและหัวขอดังกลาวกอนสงตองานไปยังกองบรรณาธิการฝาย

ดิจิทัล ท้ังนี้ยังเปนการงายสําหรับท่ีจะระบุคียเวิรดท่ีเก่ียวของและชื่อท่ีเหมาะสมใหกับบทความแตละ

เรื่อง หนึ่งในข้ันตอนท่ีเปนอุปสรรคในการทํางานใหลาชามากท่ีสุด คือ การแยกบทความออกเปนยอ

หนาและเขียนหัวขอรอง (subheads) ฉะนั้นการถายโอนหนาท่ีเฉพาะสวนนี้ใหกับบรรณาธิการ

สิ่งพิมพจะชวยประหยัดเวลาใหกับบรรณาธิการฝายดิจิทัล เพราะเม่ือใดก็ตามท่ีกองบรรณาธิการฝาย

ดิจิทัลเตรียมเผยแพรเนื้อหาทางสื่อออนไลน พวกเขาจะตองอานเอกสารบทความท้ังหมดเพ่ือใหเกิด

ความเขาใจในแกนของเนื้อหารวมถึงการคัดเลือกคียเวิรดท่ีดีท่ีสุด จากจุดนั้นจึงจะสามารถเขียนชื่อ
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เรื่อง (title) ชุดหัวขอขาว (deck) และหัวรอง (subhead) ท่ีเหมาะสมได ดังนั้นการแบงหนาท่ีจะสงผลให

กองบรรณาธิการสิ่งพิมพสามารถชวยเสนอรายการคียเวิรดแนบไปพรอมกับแตละบทความใหกอง

บรรณาธิการดิจิทัลพิจารณาสําหรับเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับบทความท่ีจะนําไปเผยแพรลงในเว็บไซต

ของนิตยสาร ไมเพียงแตจะชวยประหยัดเวลาในการแปลงสิ่งพิมพไปสูบนเว็บไซต แตวิธีการนี้ยังถือ

เปนการบูรณาการทําใหกองบรรณาธิการสิ่งพิมพไดเขาไปมีสวนรวมในการเผยแพรบทความบนสื่อ

ออนไลนอีกดวย นอกเหนือจากนี้ยังจะสามารถใหคําแนะนําเพ่ือประสานขอมูล ไมวาจะเปนบทความ

ตาง ๆ ท่ีตีพิมพในฉบับเดียวกัน ปญหาท่ีเคยประสบพบเจอ หรือบทความท่ีเหมาะสําหรับเผยแพรทาง

ออนไลนเทานั้น เม่ือเวลาท่ีใชสําหรับแปลงงานตีพิมพเปนรูปแบบดิจิทัลลดลง กองบรรณาธิการฝาย

ดิจิทัลจึงมีเวลาและโอกาสมากข้ึนท่ีจะหันมาพัฒนาแนวคิดสําหรับการจัดพิมพโดยใชวัตถุดิบในสวน

ดิจิทัลของตนสรางสรรคเนื้อหา 

จากงานวิจัยขางตน ผูวิจัยสามารถประยุกตใชกับการศึกษาเก่ียวกับการปรับใชโซเชียล

มีเดียเพ่ือสรางสรรคบทความท่ีมีเอกลักษณ อีกท้ังแสดงใหเห็นถึงแนวทางการดําเนินงานภายใน

องคการระหวางฝายสื่อสิ่งพิมพ (สื่อดั้งเดิม) และฝายดิจิทัล (สื่อใหม) วิธีการลดชองวางระหวาง 2 สื่อ 

เพ่ือประสานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอของนิตยสารสูเว็บไซตและนิตยสารสิ่งพิมพอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสราง แบรนด a day และเพ่ือความอยูรอดในวงการนิตยสารไทยในยุคดิจิทัล 

 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

  

 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบ
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ของนิตยสารในยุค

ดิจิทัล 

 

กลยุทธการบริหาร

ของนิตยสาร 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิจัย 

 

การดําเนินการศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล” เปนการใช

ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับเก็บบทบาทของสื่อใหมท่ีสงผล

กระทบตอวงการนิตยสารไทย จนนําไปสูรูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล ท่ีจะ

สามารถดึงความสนใจของผูบริโภคใหมีการเปดรับเนื้อหาท่ีตรงตามความตองการของตลาดในยุค

ปจจุบัน รวมไปถึงกระบวนการหารายไดของนิตยสาร a day ท่ีสอดประสานกันระหวางสื่อดั้งเดิมและ

สื่อใหม เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแขงขันในตลาดนิตยสารและนํามาซ่ึงความอยูรอดของนิตยสารในยุค

ดิจิทัล โดยใชขอมูลเชิงคุณภาพแบบวัฒนธรรมพรรณนา (Ethnography) ซ่ึงประกอบไปดวยการทํา

การสังเกตการณ (Observation) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และวิเคราะหขอมูล

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Documentary Analysis) เพ่ือหาหลักการบริหารเว็บไซต 

 

3.1 แหลงขอมูล 

 

กลุมเปาหมายท่ีใชเปนแหลงขอมูลในการประเมินผลในครั้งนี้ประกอบดวยขอมูล

ประเภทบุคคล เปนแหลงขอมูลท่ีมาจากการสังเกตการณและการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย 

ใชวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมท่ี

เก่ียวของกับประกอบไปดวย 2 กลุม  ไดแก  กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคกรสื่อนิตยสาร ในฐานะ

ท่ีเปนผูผลิตผลงาน มีความรู ความเขาใจ ในกระบวนการทํางานของสื่อนิตยสาร และกลุมลูกคาผูซ้ือ

โฆษณา รวมไปถึงการสํารวจเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเปนการเก็บ

ขอมูลเชิงคุณภาพแบบวัฒนธรรมพรรณนา (Ethnography) ซ่ึงประกอบดวยการทําการสังเกตการณ 

(Observation) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการเก็บรวบรวมขอมูลและ

เอกสารตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Document Review) ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลจากการสังเกตการณ (Observation) 

ผลงานและองคกรของบุคลากรท่ีมีความเก่ียวของกับหัวขอท่ีจะศึกษา คือ เรื่องของ

การปรับตัวของนิตยสารในชวงเวลาท่ีนิตยสารไดรับความนิยมนอยลง เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการ

วิเคราะหผลในลําดับตอไป 

2. ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

เปนการรวบรวมขอมูลหลักโดยการสัมภาษณบุคลากรท่ีมีความเก่ียวของกับหัวขอท่ี

จะศึกษา คือ เรื่องการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
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Interview) เพ่ือหาคําตอบจากผูใหขอมูลท่ีเปน ผูรู (Key Information) เปนรายบุคคลในประเด็นท่ี

แตกตางกัน ซ่ึงทําการเก็บขอมูลออกเปน 2 กลุม  (1) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของนิตยสาร a day 

(2) กลุมลูกคาผูซ้ือโฆษณา  โดยท้ังหมดเปนผูมีสวนเก่ียวของกับประเด็นดังกลาวโดยกลุมตัวอยางท่ีให

ขอมูลประกอบดวย 

2.1 บุคคลท่ีเก่ียวของในการบริหารนิตยสาร a day คือ กลุมผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง ตลอดจนฝายปฏิบัติงานของนิตยสาร a day ผูบริหารดังกลาวเปนผูท่ีมีหนาท่ีใน

การรับผิดชอบวางแผน นโยบาย การจัดการภายในองคกร ตลอดจนดูแลประสิทธิภาพงาน รวมถึง

ผลประโยชนขององคกร โดยหลักการท่ัวไป ผูบริหารท้ัง 3 ระบบ มีดังตอไปนี้ 

ผูบริหารระดับสูง หมายถึง ผูซ่ึงกําหนดนโยบาย, แนวทาง, รวมถึงรับผิดชอบ

แผนการดําเนินงานของนิตยสาร ดูแลภาพรวมการทํางานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว เชน 

บรรณาธิการอํานวยการ บรรณาธิการบริหาร หรือผูจัดการท่ัวไป ไดแก 

- คุณสุรพงษ เตรียมชาญชัย ประธานกรรมการผูจัดการบริษัทเดย โพเอทส 

จํากัด (นายทุน) 

- คุณนิติพัฒน สุขสวย บรรณาธิการบริหารโฆษณาบริษัทเดย โพเอทส จํากัด 

- คุณทรงกลด บางยี่ขัน บรรณาธิการบริหารนิตยสาร a day 

ผูบริหารระดับกลาง หมายถึง ผูใชอํานาจในการบริหารงานท่ีเดนชัดเฉพาะ

หนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย เชน ผูอํานวยการฝายโฆษณา ผูจัดการฝายโฆษณา ผูจัดการฝายการตลาด 

ไดแก 

- คุณชางนอย กุญชร ณ อยุธยา ผูอํานวยการฝายโฆษณาบริษัทเดย โพเอทส 

จํากัด 

- คุณสิริวรรณ กะสินธรัมย ผูจัดการฝายโฆษณานิตยสาร a day 

ระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผูดําเนินงานตามแผนงานและหนาท่ีไดรับมอบหมาย

จากผูบริหารระดับกลางและระดับสูง เชน พนักงานฝายโฆษณา พนักงานฝายการตลาด ไดแก 

- คุณจิรเดช โอภาสพันธวงศ หัวหนากองบรรณาธิการนิตยสาร a day 

- คุณจิรณรงค วงษสุนทร บรรณาธิการศิลปกรรมนิตยสาร a day 

- คุณณัฏฐมณ ประสิทธิโชค พนักงานฝายขายโฆษณานิตยสาร a day 

2.2 กลุมลูกคาผูซ้ือโฆษณาประกอบดวย 2 กลุม ไดแก กลุมลูกคาท่ีเปนบริษัทตัวแทน

ซ้ือโฆษณา (Media Agency) และกลุมลูกคาท่ีซ้ือโฆษณาโดยตรง (Direct) โดยท้ังกลุมลูกคาท้ังสองกลุม

นี้เปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือหรือใชงบโฆษณาสินคาหรือบริการของตน 

กลุมลูกคาท่ีเปนบริษัทตัวแทนซ้ือโฆษณา (Media Agency) 

- นลินนิภา เรืองธนากร Media Buyer of Dentsu media 



 26 

กลุมลูกคาท่ีซ้ือโฆษณาโดยตรง (Direct) 

- วรวลัญซ โกจิ๋ว Senior special project manager Good Things 

Happen Co., Ltd 

- ธีร พรหมลักขโณ Product Marketing บริษัท จีไอเอส จํากัด 

- เอกรัตน เจนกิจเจริญชัย เจาหนาท่ีฝายสื่อสารการตลาด สวนวางแผนแบรนด 

และผลิตภัณฑ บริษัท เอ พี ฮอนดา จํากัด 

 

3.2 การสํารวจเอกสาร 

 

ขอมูลประเภทเอกสาร ไดมาจากการศึกษาตําราทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยใน

หองสมุดของมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนในหลักสูตรสื่อสารมวลชน และเอกสาร บทความ หรือเว็บไซต

ขององคกร เพ่ือศึกษาเนื้อหาท่ีเก่ียวกับหลักการบริหารสื่อออนไลนและทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือ

นําไปสูการสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังการสังเกตการณและการสัมภาษณเชิงลึก 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

ใชวิธีสังเกตการณพฤติกรรมของกลุมผูใหขอมูล รวมกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกดวย

คําถามปลายเปด (Open-Ended Question) เพ่ือใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และนํา

ผลมาวิเคราะห ในการสัมภาษณมีการบันทึกเสียงดวยเครื่องบันทึกเสียง 1 เครื่อง และสมุดบันทึงเพ่ือ

จดบันทึกประเด็นท่ีคนพบเปนลายลักษณอักษร 

 

3.4 แนวคําถามในการสัมภาษณ 

 

คําถามท่ีใชเปนคําถามในลักษณะปลายเปด (Open-Ended Question) ไมชี้นําไปในทาง

ใดทางหนึ่ง เพ่ือใหกลุมผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระและปราศจากอคติโดยตั้งคําถามให

ครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษาท้ัง 3 ขอ เพ่ือใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

- คิดวาสถานการณสื่อนิตยสารในประเทศไทยขณะนี้เปนอยางไร 

- คิดเห็นอยางไรกับบทบาทของสื่อใหมท่ีเขามาเก่ียวของกับวงการนิตยสาร 

- การบริหารจัดการองคกรของทานเปนอยางไร 
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- ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารนิตยสาร a day มีอะไรบางและมีวิธีการแกไข

อยางไร 

- จากผลกระทบของสื่อดิจิทัล มีวิธีการแกไขในการบริหารอยางไร 

- คิดวาการเติบโตอยางรวดเร็วของสื่อดิจิทัลสงผลกระทบตอการบริหารของ

นิตยสารหรือไม 

- ในมุมมองของคนทํางานสื่อนิตยสารคิดวาอะไรคือ จุดแข็งของสื่อนิตยสารท่ีจะ

ทําใหอยูไดตอไปในอนาคต 

- แนวโนมการบริหารธุรกิจในอนาคต 

- โอกาสทางธุรกิจของนิตยสาร a day เปนอยางไร 

2. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

- นิตยสาร a day มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบอยางไรเพ่ือใหรับกับยุคดิจิทัล 

- มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรอยางไรเพ่ือใหสอดคลองรับกับยุคดิจิทัล 

- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานและแนวทางการแกไขเปนอยางไร 

- จุดแข็งและจุดออนของนิตยสารของทานคือ อะไร 

- หลักในการคัดเลือกเนื้อหาท่ีจะนําเสนอท้ังในนิตยสารและบนเว็บไซตของ a day 

เปนอยางไร 

- มีการปรับเปลี่ยนการวางแนวคิดหลักและรูปแบบ (Theme and Concept) ของ

นิตยสาร a day อยางไรบาง 

- การวางแผนการดําเนินงานของกองบรรณาธิการและฝายโฆษณาในแตละเดือน

เปนอยางไร 

- เนื้อหาในสวนของรูปเลมและเว็บไซตมีความเหมือนหรือตางกันอยางไร 

- ขอเสนอแนะของรูปแบบการทํานิตยสารในอนาคต 

3. เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการหารายไดของนิตยสาร a day เพ่ือความอยูรอดของ

นิตยสารในยุคดิจิทัล 

- รูปแบบกลยุทธการทําตลาดของนิตยสาร a day เปนอยางไร 

- นิตยสาร a day มีกระบวนการจัดจําหนายอยางไร 

- จุดเดนของนิตยสาร a day คือ อะไร กลุมเปาหมายหลักของนิตยสารคือ ใคร

และคูแขงคือ ใคร 

- การดําเนินงานของฝายขาย แนวทางในการกําหนดราคาขายท้ังอัตราขาย

โฆษณาในนิตยสารและบนเว็บไซตเปนอยางไร 

- ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานของแตละฝายเปนอยางไร 

- แนวทางการพัฒนาเนื้อหาของนิตยสาร a day ใหครองใจผูอานเปนอยางไร 
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3.5 การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

 

สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกผูศึกษาเปนผูเก็บขอมูลดวยตนเอง ในระหวางสัมภาษณจะ

ตรวจสอบความเขาใจในคําถามและคําตอบของผูใหขอมูลหลักเปนระยะ ๆ เพ่ือปองกันการเขาใจ

คลาดเคลื่อน และตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยวิธีการย้ํายันขอมูล (Data Triangulation) ผูศึกษาได

ทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสํารวจเอกสาร ขาวสาร และบทความท่ีเก่ียวของ

กับประเด็นท่ีกําลังศึกษา รวมท้ังการสัมภาษณบุคลากรท่ีมีความเก่ียวของกับการนิตยสาร a day และ

ทําการตรวจสอบโดยการทวนคําถามจากบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีเปนแหลงขอมูล เพ่ือปองกันความ

อคติ และความเขาใจผิดในคําถาม และเพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดังกลาว สําหรับขอมูล

ประเภทเอกสาร ใชการพิจารณาเปรียบเทียบจากเอกสารหลาย ๆ ประเภทและแหลงขอมูลหลาย ๆ 

แหลง เพ่ือหาขอมูลท่ีมีความสอดคลองกันอยางนาเชื่อถือ 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

ผูศึกษาใชแนวทางในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ

เชิงลึก ท้ังการจดบันทึกและการถอดขอความจากการบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ มาจัด 

เรียบเรียงขอมูลและประโยคท่ีกระจัดกระจายเขาเปนหมวดหมูตามแนวประเด็นคําถาม โดยใชกรอบ

ในการวิเคราะหจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําเสนอในเชิงพรรณนา (Descriptive Method) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยแนวทางการศึกษาท่ีระบุไวกอนหนา

นี้ ผลการศึกษารายงานเฉพาะบุคคลเรื่อง “การปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล” โดยทําการ

เสนอผลการตามวัตถุประสงคการศึกษาโดยจะแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

2. รูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

3. กลยุทธการตลาดของนิตยสาร a day 

ผลการศึกษาในแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารนิตยสาร a day 

 

การซ้ือสื่อโฆษณานิตยสารตั้งแตป 2011 เปนตนมา จนถึงในปจจุบันพบวา สื่อโฆษณา

ประเภทนิตยสาร มีการใชงบท่ีลดลงอยางตอเนื่อง โดยในป 2011 มีการซ้ือสื่อนิตยสารอยูท่ี 6,433 

ลานบาท ป 2012 พบวา ลดลงไป 12% เหลือ 6,054 ลานบาท ในป 2013 ก็ยังคงมีการซ้ือท่ีลดลงไป 

4% เหลือ 5,954 ลานบาท และเริ่มติดลบหนักอีกครั้งในป 2014 ท่ีมียอดการซ้ือสื่อนิตยสารอยูท่ี 

5,214 ลานบาท ติดลบไปเปนสัดสวนถึง 16% และในป 2015 รายไดของสื่อนิตยสารยังคงตกลงอยาง

ตอเนื่อง ติดลบอีก 14% เหลือ 4,552 ลานบาท ท้ังนี้เม่ือนําขอมูลลาสุดในชวงไตรมาสแรกของป 

2015 เทียบกับป 2016 พบวา สื่อนิตยสารติดลบไปแลว 24% หรือหายไปแลวถึง 253 ลานบาท (16 

มิถุนายน 2559 จาก http://www.thansettakij.com/2016/06/06/59163) 
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ภาพท่ี 4.1 Industry Magazine Spending 2011-2015 

 

การลดลงของรายไดสื่อนิตยสารสอดคลองกับพฤติกรรมการอานของผูบริโภคท่ีต่ําลง 

ท้ังนี้จากการสํารวจพบวา แนวโนมการอานนิตยสารของผูบริโภคลดลงอยางมาก แลวหันไปอานในสื่อ

อินเทอรเน็ตมากข้ึน 

a day เปนนิตยสารท่ีอยูในเครือ เดย โพเอทส จํากัด กอตั้งในป พ.ศ. 2543 นําโดย 

วงศทนง ชัย-ณรงคสิงห, นิติพัฒน สุขสวย และภาสกร ประมูลวงศ เนื้อหาของนิตยสารพูดถึงในเรื่อง

ของความคิดสรางสรรค แรงบันดาลใจ และบุคคลที่นาสนใจในสังคม ซึ่งการเกิดขึ้นของ a day 

นับเปนหนึ่งในเทรนดของกระแสอินดี้ไทย ทําใหนิตยสารไดรับความนิยมจากคนรุนใหมเปนจํานวน

มาก 

เนื้อหาหลักของ a day คือ คอลัมน main course ซ่ึงเปนสกูปหลักท่ีมีเนื้อหาแตกตาง

กันในแตละเดือน โดยหยิบยกเรื่องในสังคมท่ีกําลังเปนท่ีนิยม มาสื่อสารดวยวิธีการท่ีสรางสรรคและ

เขาถึงงาย นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาอัพเดตวงการความคิดสรางสรรคของโลก มีการสัมภาษณบุคคลท่ี

นาสนใจท้ังในวงการศิลปะและครีเอทีฟ ถือไดวาเปนนิตยสารวัยรุนไดถูกวาจัดอยูในอันดับตน ๆ ท่ี

ไดรับความสนใจ แตในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาอยางรวดเร็วจนกอเกิด สื่อใหมอยาง

อินเทอรเน็ต ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของ ผูคนในสังคม ดวยคุณลักษณะท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการ แสวงหาขาวสารไดดีเพราะไมขอจํากัดของเนื้อหา เวลา และมีความสะดวกสบาย 
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ทําใหมีการบริโภคสื่อออนไลนมากข้ึนตามลําดับ สงผลกระทบใหธุรกิจนิตยสารในรูปแบบของ 

สื่อสิ่งพิมพไดรับความนิยม ทําใหยอดขายโฆษณาลงลงอยางเห็นไดชัด 

 

 
ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงยอดขายของนิตยสารในเครือ Day Poets ป 2013 – 2015. จาก  

รายงานประจําป 2015, โดย บริษัท เดย โพเอทส จํากัด. 

 

ตามภาพท่ี 4.2 แสดงยอดขายของนิตยสารในเครือ เดย โพเอทส จํากัด แสดงถึงรายได

โฆษณานิตยสารมีการปรับลดลงอยางตอเนื่องในเวลา 3 ป นิตยสาร a day ในป 2013 มีรายไดโฆษณา

อยูท่ี 34,032,810 บาท และในป 2015 มีรายไดโฆษณาเพียง 21,319,143 บาท ภายในระยะเวลา 3 ป 

รายไดโฆษณาลดลงไปถึง 12,713,667 บาท ซ่ึงถือวาเปนตัวเลขท่ีนากังวลเปนอยางมาก 

เม่ือกอน a day ถือเปนนิตยสารท่ีเปนน้ําหลอเลี้ยงสําคัญของบริษัท เนื่องจากเรามีท้ัง

รายไดจากการโฆษณาและรายไดจากการขายหนังสือ ซ่ึงรายไดจากโฆษณานับจริง ๆ 

คือ กําไรของบริษัท แตดวยปจจัยหลาย ๆ อยางทําใหยอดโฆษณาลดลง มันสงผลกระทบ

ตอบริษัทเปนอยางมาก ถึงแมวาเรายังจะมีนิตยสารอ่ืนในเครือ พ่ีก็มองวานิตยสาร a day 

จะเปนรายไดหลักอยูเหมือนเดิม (สุรพงศ เตรียมชาญชัย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 
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จากการศึกษาในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารนิตยสาร a day พบวา 

มีปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารของนิตยสาร a day สามารถสรุปผลการศึกษาท่ีมีผลกระทบตอ

รูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล แบงออกเปน 

 

4.1.1 ปจจัยภายในองคกร 

การวิเคราะหปจจัยภายในองคกรทําใหทราบถึงศักยภาพทรัพยากรองคกร  

จึงสามารถสงเสริมและพัฒนาองคกรไดโดยการวางแผนการบริหารงานดานตาง ๆ ซ่ึงจากการศึกษา

โดยการสัมภาษณผูบริหารนิตยสาร a day พบวา ปจจัยภายในองคกรของนิตยสาร a day สามารถแบง

ไดเปน 4 ปจจัย ดังนี้ 

4.1.1.1 ปจจัยดานทุนและแหลงทุน 

ปจจัยดานทุนและแหลงทุนท่ีสนับสนุนใหกิจการดําเนินตอไปไดนั้น ถือ

เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานทางดานธุรกิจเปนอยางมาก เนื่องจากแหลงท่ีมาของทุน

เปนสิ่งท่ีทําใหการบริหารองคการดําเนินงานไดไมติดขัด และทําใหองคกรมีรายไดมีหมุนเวียนเพ่ือ

สงเสริมการสื่อสารกับบุคลภายในองคการเปนปจจัยหลักท่ีทําใหองคการอยูรอดได จากการศึกษา 

พบวา a day มีลักษณะในรูปแบบบริษัทมีนายทุนเปนเจาของ มีโครงสรางดานการเงินมาจากนายทุน

ซ่ึงก็คือ ประธานกรรมการผูจัดการ ซ่ึงงบประมาณของบริษัทจะถูกนํามาวางแผนการจัดสรร

งบประมาณท้ังในดานการผลิต และการตลาด อยางคุมคาท่ีสุด โดยการบริหารทรัพยากรทางดาน

การเงินของทาง a day มีฝายการเงินท่ีเขามาดูแลเรื่องงบประมาณตาง ๆ ตั้งแตเริ่มตนในดานการผลิต

เนื้อหา จนไปถึงการดูแลงบประมาณการจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ เพ่ือนําเรื่องสงรายงานแกผูบริหารใน

ทุกเดือน เนื่องจากหากองคกรมีการบริหารทรัพยากรการเงินท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะ

สามารถทําใหองคการดําเนินธุรกิจไปไดอยางตอเนื่อง 

ตองมีการคิดวาทําอยางไรถึงจะบริหารเงินใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น

เวลาทําโปรโมชั่นหรือกิจกรรมทางการตลาดอะไร ก็ตองมีการกําหนดเปอรเซ็นตไวถึง

จุดคุมทุน การท่ีราจะลงทุนอะไรในแตละอยาง เราตองคํานึงถึงผลท่ีจะตามมาทุกครั้ง 

แตทุกอยางก็สามารถยืดหยุนได (สุรพงษ เตรียมชาญชัย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

คุณนิติพัฒน สุขสวย กรรมการบริหารการตลาดไดอธิบายวาในชวง

เปดตัวนิตยสารทุนมาจากกลุมคนอานท่ีชวยกันสงเขามา เพ่ือรวมทํานิตยสาร แตหลังจากท่ีนิตยสาร  

a day เปดตัวมาไดประมาณ 1 ป ทางบริษัท ตองการขยายธุรกิจ จึงไดมองหานายทุน ซ่ึงเปนผูออกทุน

หลัก ซ่ึงงบประมาณท่ีไดมาจะถูกนํามาวางแผนใชจายในสวนตาง ๆ ของ a day ไมวาจะเปนการผลิต

นิตยสาร รวมถึงงบประมาณดานการตลาดและการขายโฆษณาดวย งบประมาณทุกสวนจะถูกดูแล

จากฝายการเงิน ซ่ึงจะตองมีการใชสอยไปอยางคุมคา และสามารถวัดผลได ตองคํานึงผลงานท่ีออกมา
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ดวยวาจะเปนประโยชนแกผูอาน ในฐานะนิตยสารท่ีไดชื่อวา เปนนิตยสารท่ีใหความคิดสรางสรรคและ

แรงบันดาลใจ (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) เสริมถึงเรื่องการบริหารทรัพยากร

การเงินของนิตยสาร a day ในทิศทางเดียวกัน 

a day มีนายทุนเพียงคนเดียว โดยงบประมาณท่ีไดมาจะถูกจัดสรร ไปในแตละฝาย โดย

ฝายการเงินของบริษัท เพ่ือเอ้ือตอการผลิตดาน และการวางแผนการตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงรายไดหลักของบริษัทเรามาจากการขายพ้ืนท่ีโฆษณา 

ดังนั้นเม่ือเกิดการเปลี่ยนผานของสื่อแลพฤติกรรมของผูบริโภค ยอดขายโฆษณาเราก็ตก

ลงไป การท่ีเราจะจัดกิจกรรมทางการตลาดหรือใชงบอะไร ทุกอยางจะตองมีการวัดผลได 

ไมเชนนั้นบริษัทก็อาจจะอยูไมรอด (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, สัมภาษณ 29 เมษายน 

2559) 

ทุนและแหลงเงินทุนหมุนเวียนของ a day มาจากการขายนิตยสารและ

รายไดจากการขายพ้ืนท่ีโฆษณาเปนหลักเม่ือป 2556 รายไดโฆษณาอยูท่ี 34,032,810 บาท หลังจากท่ีมี

สื่อใหมเกิดข้ึน ทําให a day ขายรายไดจากอัตราโฆษณาท่ีลดลงเหลือเพียง 21,319,143 บาท ซ่ึงบริษัท

ยังคงตองแบกรับคาใชจายท่ีตนทุนเทาเดิม แตเนื่องดวย a day เปนองคกรท่ีมีขนาดเล็กดังนั้น

คาใชจายในการบริหารองคกร ไมไดมีตนทุนท่ีสูงมากนัก เจาของกิจการจึงยังไมมีนโยบายการปรับลด

โครงสรางขนาดขององคกร แต a day จะตองมีการวางแผนทางการเงินท่ีรัดกุมข้ึน 

พ่ีคิดวารายไดโฆษณาท่ีลดลงไปบางนั้น ยังไมสงผลถึงข้ันตองปรับขนาดขององคกร  

เราเปนองคกรขนาดเล็ก เพียงแคเราตองมีระบบการใชจายและการหมุนเวียนทาง

การเงินท่ีดี บริษัทเราก็ยังจะอยูได แตเราก็ตองชวยกันประหยัดควบคุมคาใชจายและ 

ใชทรัพยากรท่ีเรามีอยูอยางคุมคาท่ีสุดได (สุรพงษ เตรียมชาญชัย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 

2559) 

กลาวคือ มีการดําเนินธุรกิจโดยจะตองคํานึงถึงจุดคุมทุนซ่ึงก็คือ การใช

ทรัพยากรการเงินอยางคุมคาท่ีสุด เนื่องจาก a day เปนบริษัทท่ีมีแหลงนายทุนเพียงคนเดียวซ่ึง

คอนขางจะมีความเสี่ยงสูง ถานายทุนสายปานในเรื่องการเงินมีไมมากพอ จะสงผลใหบริษัทประสบ

ปญหาท่ีตามอยางเปนมาก ดวยประกอบกับท่ีรายไดท่ีลดลงของบริษัทในขณะนี้ ดังนั้นการจะลงทุน

ทุกอยางจะตองมีผลลัพธท่ีสามารถวัดออกมาเปนเปอรเซ็นตได 

4.1.1.2 ความเปนเจาของผูประกอบการหรือผูถือหุน 

สําหรับการบริหารนิตยสาร a day การตัดสินใจสวนใหญข้ึนอยูกับผูบริหาร 

ซ่ึงมีสวนสําคัญท่ีจะผลักดันใหธุรกิจอยูรอดได ผูบริหารตองมีการวางแผนงานและแนวทางการบริหาร

จัดการของบริษัท คือ การใชแผนการสั่งการจากผูบริหารระดับสูง โดยการมีการสั่งการลงมาหา

ผูบริหารระดับลางเพ่ือวางกลยุทธนโยบายท่ีจะบริหารและแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 
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a day ตองประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ เนื่องจากการลูกคาผูซ้ือ

โฆษณา มีการตัดงบประมาณในสวนของการลงนิตยสารมากกวาครึ่ง เปนเหตุผลท่ีเจาของหรือ

ผูบริหารตองมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธใหม ๆ ซ่ึงจะตองมีการบริหารท้ังในสวนของภาพลักษณ 

และการตลาดอยางตอเนื่อง เนื่องจาก a day เปนองคกรขนาดเล็กทําใหมีความคลองตัวในการ

ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธหรือนโยบายตาง ๆ ผูบริหารหรือเจาของสามารถสั่งการลงมาไดโดยตรง ซ่ึง

การวางกลยุทธในแตละครั้ง จะตองมีการปรึกษาหารือรวมกัน ไมวาจะเปนฝายบริหาร กอง

บรรณาธิการ ฝายผลิต และฝายขาย ท้ัง 4 ฝายนี้จะตองมีความสัมพันธกัน 

ในสภาวะท่ีเม็ดเงินโฆษณาในตลาดนิตยสารมีการลดลงอยางตอเนื่อง เปนสิ่งท่ีเรากังวล

เปนอยางมาก เราตองมีการปรับกลยุทธและเทคนิคในการขายใหมากข้ึน เราตองมีการ

ตื่นตัวอยูตลอดเวลา นอกจากนี้เรายังจําเปนท่ีตองปรับตัวรูปแบบ เม่ือกอนเราเปน 

สื่อนิตยสารอยางเดียว ตอนนี้เรามีการจัดทําเว็บไซตเพ่ือเปนรูปแบบใหมในการนําเสนอ

แกผูอาน ซ่ึงทุกอยางจะตองมีการวางแผนการทํางานกับทุกฝายท่ีเก่ียวของใหไปใน

ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงทุกอยางเราจะกําหนดรูปแบบออกมาภายใตนโยบายหลักขององคกร 

(สุรพงษ เตรียมชาญชัย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

จากการสัมภาษณผูบริหารนิตยสาร a day พบวา ผูบริหารจะเนนปรับ 

เปลี่ยนกลยุทธในการบริหารท้ังในเรื่องของการขายและตัวผลิตภัณฑ โดยการจัดทําเว็บไซตข้ึนมา

ควบคูกับการทํานิตยสาร เพ่ือใหเขากับสภาวการณในปจจุบันท่ีมีการตัดงบการซ้ือสื่อโฆษณาจาก 

สื่อนิตยสาร เนื่องจากเปนรายไดหลักขององคกร แตทุกอยางมีการยึดจากนโยบายหลักขององคกร 

นั่นคือ เรื่องความคิดสรางสรรค และการนําเสนอเรื่องราวเชิงลึกในการใหแรงบันดาลกับผูอาน ซ่ึงถือ

เปนนโยบายท่ีชัดเจนตั้งแตมีการกอตั้ง a day ทําใหทุกอยางท่ี a day ทําออกมามีระเบียบแบบ

แผนการวางกรอบไปในทิศทางเดียวกัน 

4.1.1.3 ปจจัยดานการบริหารองคกร 

นิตยสาร a day จะประสบความสําเร็จไดหรือไมนั้น การบริหารองคกร

ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่ง กลาวคือ ตองมีการวางโครงสรางบริหารงานใหสอดคลองกับ 

ความตองการและความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงจากการศึกษา

พบวา ผูบริหารนิตยสาร a day ออกแบบองคกรใหเปนองคกรขนาดเล็ก เพ่ือสะดวกตอการบริหารงาน จึง

ไมมีกระบวนการสั่งการท่ีซับซอน ซ่ึงจะใหแตละฝายมีอํานาจการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบท่ี

ไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี เพ่ือใหคุณภาพของงานมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้นยังมีการเปด

โอกาสและพรอมรับฟงความคิดเห็นของแตละฝาย จึงสรางความพอใจใหกับพนักงาน และยังให

ความสําคัญกับการทํางานท่ีสอดคลองกันในทุกฝาย โดยเนนการทํางานเปนทีม 
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ภาพที 4.3 โครงสรางนิตยสาร a day 

 

จากแผนภูมิโครงสรางการบริหารองคกรของนิตยสาร a day ทําใหเห็น

วามีการแบงงานตามภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ ( Function Structure) อยางชัดเจนซ่ึงจะรวมกลุม

บุคคลบนพ้ืนฐานของความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีการแบงงานกันทําเฉพาะดาน และมีผูบริหารเขามา

ดูแลการทํางานของแตละฝายอยางใกลชิด 

สําหรับหนาท่ีความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ ในการจัดทํานิตยสารและ

เว็บไซต a day มีดังตอไปนี้ 

ประธานกรรมการผูจัดการ ในฐานะนายทุนขององคกร เปนผูวางแผน

กําหนดนโยบายการบริหารภาพรวมท้ังหมดขององคกร พรอมท้ังยังกําหนดกลยุทธของฝายโฆษณา 

แตจะไมมีบทบาทในการควบคุมดูแลในสวนของการผลิตเนื้อหา 

กรรมการบรรณาธิการบริหาร ทําหนาท่ีรับผิดชอบฝายนโยบายของ

สิ่งพิมพในภาพรวม ท้ังเรื่องธุรกิจ และการนําเสนอเนื้อหา ตลอดจนการประสานงานกับฝายตาง ๆ 

หัวหนากองบรรณาธิการ  ถึงแมจะมีการเปดเว็บไซตข้ึนมา ทาง a day 

ยังคงมีหัวหนากองบรรณาธิการเพียง 1 คน ท่ีมีหนาท่ีการรับผิดชอบตั้งแตเปนผูคิดรูปแบบการนําเสนอ

เนื้อหารวมกับกองบรรณาธิการ ตลอดถึงการตรวจสอบภาพรวมท้ังในสวนของเนื้อหาและรูปแบบ 
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นอกจากนี้มีการชวยคิดเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนองานรวมกับฝายโฆษณาเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหอยูในภายใตรูปแบบลักษณะเนื้อหาของ a day 

กองบรรณาธิการ นับตั้งแตมีการเปดตัวเว็บไซต a day จึงมีกองบรรณาธิการ 

2 กอง เนื่องจากเนื้อหาและรูปแบบในสวนของตัวเลมและเว็บไซตแตกตางกัน ซ่ึงมีการแบงแยกหนาท่ี

ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน หนาท่ีของกองบรรณาธิการคือ คิดเนื้อหา ติดตอบุคคลตาง ๆ เขียน

คอลัมน รวมไปถึงภาพประกอบ ท้ังนี้ a day มีท้ังกองบรรณาธิการประจําและนักเขียนอิสระมารวมเขียน

คอลัมนตาง ๆ 

ฝายศิลปกรรม มีหนาท่ีในการออกแบบ โดยกําหนดจัดเรียงขอความและ

ภาพประกอบ รวมท้ังการตกแตงตาง ๆ ใหตรงตามคอนเซ็ปต ซ่ึงรูปแบบการออกแบบของตัวเลมและ

เว็บไซตก็จะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน จึงมีคนรับผิดชอบในสวนของตัวเลมและเว็บไซตออกจากกัน 

เลขานุการกองบรรณาธิการ ทําหนาท่ีติดตอประสานงานระหวางกอง

บรรณาธิการและฝายโฆษณา ติดตามการทํางานของฝายตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวง นอกจากนี้ยังมีหนาท่ี

ติดตอประสานงานกับภายนอกอีกดวย 

ฝายโฆษณา a day เปนองคกรที่เนนเรื่องความคิดสรางสรรค ดังนั้น 

ฝายโฆษณานอกจากจะมีหนาท่ีในการบริหารการขายโฆษณาการดูแลลูกคาและจัดหาโฆษณาแลว 

ยังคงตองมีการคิดออกแบบการนําเสนองานเชิงสรางสรรคท่ีแตกตางกับคูแขงใหตรงตามความ

ตองการลูกคา ซ่ึงจะตองมีการทํางานรวมกับกองบรรณาธิการเพ่ือผลิตผลงานโฆษณา รวมท้ัง

จําเปนตองวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ควบคูไปดวย เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรคในการดําเนินงาน เพ่ือนําไปวางแผนการขาย 

ฝายผลิต เนื่องดวย a day ไมมีโรงพิมพเปนของตัวเอง หนาท่ีของฝาย

ผลิต คือ จัดหาทรัพยากรตาง ๆ ในการพิมพ ตอรองเรื่องคาใชจายกับซัพพลายเออรท่ีเกิดข้ึนในการ

พิมพเพ่ือรักษาผลประโยชนใหกับองคกรไดมากท่ีสุด 

สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา a day ไดใหความสําคัญเทา

เทียมกันในทุกฝาย ซ่ึง a day ออกแบบองคกรใหเปนขนาดเล็ก เพ่ือสะดวกตอการบริหารและการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกันการทํางานท่ีสอดคลองกันทุกฝาย ถึงแมวาแตละฝายจะมี

อํานาจการปฏิบัติตามความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเองอยางเต็มท่ีก็ตาม แตทายท่ีสุดจะตองมีการ

มารวมประชุมกันในทุกฝาย เพ่ือใหพนักงานสามารถมีสิทธิ์ในการออกความคิดเห็นตาง ๆ ท้ังในดาน

คอนเทนต และการวางแผนในการขายเพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาไดมากท่ีสุด 

การทํางานจะใหความสําคัญกับการประชุม ตั้งแตการเริ่มตนของการคิดเนื้อหาของแต

ละฉบับ รวมถึงเนื้อหาของเว็บไชต ซ่ึงทุกคนในกองบรรณาธิการจะตองมีการทํา

การบาน เพ่ือนํามาเสนอในท่ีประชุม ทุกคนจะมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกเรื่องท่ีจะ
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นํามาเสนอ และเม่ือเราสามารถคัดเนื้อหาท่ีจะนําเสนอแกผูอานไดแลว เราก็จะมีการ

ประชุมรวมกันระหวางฝายบรรณาธิการและฝายโฆษณา เพ่ือวางแผนการขายตอไป 

โดยจะมีผูบริหารคอยใหคําปรึกษา การประชุมแบบนี้ยังชวยปองกันไมใหเกิดความ

ผิดพลาดในดานของการสื่อสาร (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

สอดคลองกับความคิดเห็นของคุณชางนอย กุญชร ณ อยุธยา ผูอํานวยการ

ตลาดของนิตยสาร a day ท่ีท้ัง 2 คน มีความเห็นวาการบริหารภายในองคกรตองมีการรวมมือในทุกฝาย 

มีการรับฟงความคิดเห็น ท้ังนี้จะชวยลดชองวางระหวางผูบริหารและพนักงาน เพ่ือกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกองคกร อาทิ ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการท่ีเปนคนสรางสรรคเนื้อหา คนเหลานี้มีมุมมองใน

ดานของการนําเสนอเนื้อหาท่ีออกมาไดตรงใจกลุมผูอาน เนื่องจากกองบรรณาธิการตองเปนคนท่ีมี

ลักษณะรักการอานคนควาหรืออัพเดทขอมูลกระแสสังคม กระแสโลก อยูเสมอ เคาสามารถตีโจทยถึง

ความตองการของกลุมคนอานได และเม่ือทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น จนตกผลึกออกมาเปน

เนื้อหาท่ีจะนํามาเสนอ แนนอนวามักจะเปนเนื้อหาท่ีสังคมหรือกลุมคนกําลังใหความสนใจอยาง

แนนอน สิ่งนี้ก็จะสะทอนกลับมาสูองคกร 

การบริหาร มันมีท้ังจากขางบนลงขางลาง และในระนาบเดียวกัน ซ่ึงเราจะกําหนด

จุดยืนรวมกัน วาสิ่งท่ีเราตองการคือ อะไร แลวแบงหนาท่ีกันไปทําในแตละสายงาน  

ซ่ึงสุดทายแลวเราก็จะมีการประชุมรวมกันเพ่ือเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ใหออกมาเปน

เนื้อหาไปสูผูอาน (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, สัมภาษณ 29 เมษายน 2559) 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยการบริหารองคกรมีสวนในการกําหนดกล

ยุทธวิธีการทํางานในสวนตาง ๆ ขององคกร ซ่ึงการบริหารของนิตยสาร a day ใชรูปแบบในการ

บริหารท้ังจากบนลงลาง ลางข้ึนบน และในระนาบเดียวกัน การกําหนดกลยุทธการบริหารเชนนี้จะ

ชวยทําใหลดชองวางระหวางผูบริหารและพนักงาน จึงสามารถดําเนินการหรือปฏิบัติงานไดอยาง

คลองตัว 

4.1.1.4 ปจจัยทางดานเทคโนโลยีการผลิต 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหองคการตาง ๆ ตองสรางนวัตกรรม

ใหมอยางตอเนื่อง เนื่องจากวาการบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีท่ีดีสามารถทําใหธุรกิจดําเนินการ

ไดคลองตัวมากข้ึน สําหรับเทคโนโลยีในการผลิตของ a day ใหเหมาะสมกับสภาพสถานการณสื่อใน

ปจจุบันนั้นไดมีการพัฒนาไปมากเพราะการลงทุนตรงสวนของเทคโนโลยีนั้นลวนแตทําใหประหยัดท้ัง

เวลาและทรัพยากรเปนอยางมากได ซ่ึงในสวนของ a day ไดมีการลงทุนเทาท่ีจําเปน 

ทางเรามีสัมพันธภาพท่ีดีกับโรงพิมพคัมฟอรมเปนเวลาท่ียาวนาน ทําใหเราสามารถ

ตอรองเรื่องตนทุนราคาในการผลิตได ซ่ึงตรงนี้เปนในสวนพารทนิตยสาร แตหลังจากท่ี

เราไดวางแผนวาจะมีการเปดตัวเว็บไซต จากเดิม a day มีเครื่องแม็คอินทอชไวใชสําหรับ
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การจัดทํารูปแบบอารตเวิรคในนิตยสารจํานวน 5 เครื่อง ทางผูบริหารไดมีการลงทุนจัดหา

เครื่องแมคอินทอชมาเพ่ิมเติมในการรองรับการทํางานอีก 2 เครื่อง เพ่ือความรวดเร็ว

และความสะดวกในการทํางาน เปนการลงทุนท่ีเพ่ิมคาใชจายไมมากแตสอดคลองกับ

ความตองการผูบริโภคในยุคปจจุบัน (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

ในสวนของตัวนิตยสารทาง a day พันธมิตรกับโรงพิมพท่ีทํางานรวมกัน

เปนเวลายาวนาน ทําใหสามารถตอรองราคาได โดยไดคุณภาพงานมาตรฐานและตรงตอเวลามาเสมอ 

มีประสิทธิภาพในการผลิตสูง นอกจากนี้ยังมีการซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชทํางานเพ่ือรองรับการผลิต

เนื้อหาบนเว็บไซตเพ่ิมเติม 

การพัฒนาเทคโนโลยี  ทาง a day ไดเนนเครื่องมือในการจัดทําเนื้อหา 

รูปแบบอารตเวิรคใหกับการทําเว็บไซต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

4.1.1.5 ปจจัยดานบุคลากร 

บุคลากรถือวาเปนกําลังสําคัญท่ีองคกรจะตองใสใจ ซ่ึงบุคลากรภายใน

บริษัทลวนตองมีความชํานาญและมีประสิทธิภาพ ทาง a day จึงไดใหความสําคัญในเรื่องความสามารถ

ทางวิชาชีพ ท้ังดานแนวคิดพ้ืนฐาน ความรู ความคิดสรางสรรค ประสบการณการทํางานของแตละ

ฝาย ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยทําใหผลงานออกมามีคุณภาพ และนาสนใจ โดยเฉพาะวิธีการคัดเลือก

นักเขียน กองบรรณาธิการ ซ่ึงคนท่ีไดรับคัดเลือกนั้นจะตองเปนคนท่ีมีความคิดสรางสรรคไมยึดติดกับ

อะไรเดิม ๆ และตองการเปดมุมมองใหม ๆ ท่ีสําคัญ จะตองมีความสนใจในขาวสารรอบตัวท่ัวโลก 

เพ่ือนํามาเขียนเรื่องราวใหเกิดกระแส  ดังนั้นทาง a day จึงตองการคนท่ีตองอัพเดตเสมอ แตอยางท่ี

ใครหลายคนทราบวา ทาง a day มีการรับนอง ๆ นักศึกษาเขามา เพ่ือทํานิตยสาร a day ฉบับ a team 

junior ในทุก ๆ ป ถือเปนการใหเด็กรุนใหมเขามามีโอกาสรวมงานกับ a day และมีนอง ๆ จํานวนไม

นอย เม่ือจบไปไดกลับมาสมัครงานท่ี a day ซ่ึงทาง a day มองวาพลังของกลุมคนรุนใหมจะสามารถ

เขาใจถึงสิ่งท่ีผูอานในยุคปจจุบันตองการ เพราะเด็กรุนใหมนี้ยังคงมีความคิดสรางสรรคไดมากกวา ไมยึด

ติดกับผลงานท่ีผานมา 

กองบรรณาธิการ ตองมีความสามารถในเรื่องของของการคิดนําเสนอเนื้อหาเปนอยางมาก 

เนื่องจาก a day มีจุดแข็งในเรื่องของเนื้อหาท่ีสรางแรงบันดาลใจใหกับผูอาน ถานักเขียน

ไมมีความสามารถในการเขียนท่ีมากพอ ก็จะไมสามารถนําเสนอผลงานไดออกมาตรง

ตามสิ่งท่ีผูอานคาดหวัง จะทําใหสงผลเสียกับภาพลักษณของแบรนดโดยตรง นักเขียน

จึงเปรียบเสมือนกุญแจสําคัญของ a day ก็วาได ดังนั้นการท่ีเราจะเลือกรับคนรุนใหม

เขามาทํางานรวมกับเรา และจะตองมีการสงผลงานของตัวเองมาใหเราไดอานกอนทุกคน 
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เพราะเราตองการคนท่ีมีความคิดสรางสรรค สิ่งนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือคนเหลานั้นมี

ประสบการณการทางการเขียนท่ีพอเพียง (ทรงกลด บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

สังเกตไดวากองบรรณาธิการของ a day สวนมากมักจะเปนเด็กนักศึกษาจบใหม เราเลือกท่ี

จะใหโอกาสเคา ถึงแมวาอาจจะตองใชเวลาในการปรับจูนทัศนคติ และการฝกฝนมากกวา 

แตองคกรเราก็ยังตองการคนรุนใหมเขามาสรางสรรคผลงาน โดยท่ีจะมีพวกพ่ี ๆ ในกองมา

เปนพ่ีเลี้ยง เรามองวาการใหโอกาสเด็กตรงนี้มันคุม เนื่องจากเราจะไดผลงานการเขียนท่ี

แตกตางจากทองตลาดไมไดยึดติดรูปแบบวิธีการเขียนแบบเดิม ๆ (นิติพัฒน สุขสวย, 

สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

จากการสัมภาษณท้ัง 2 คน  พบวา  ทุกคนมีความเห็นในเรื่องของการ

คัดเลือกบุคคลเขามาทํางานท่ีสอดคลองกัน คือ มีวิธีการคัดเลือกเด็กรุนใหมเขามาเปนกองบรรณาธิการ 

เนื่องจากตองการบุคลากรท่ีสามารถสรางสรรคเนื้อหาใหม ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

พฤติกรรมของผูอานท่ีเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน และตอบสนองนโยบายของบริษัทวาดวยเรื่องของ

ความคิดสรางสรรค 

ในสวนของฝายขายโฆษณา ทาง a day มีการวัดประสิทธิภาพของการทํางาน คือ 

ถาบริหารยอดไมถึง 50% ท่ีทางองคกรกําหนดไว จะถือวาคุณภาพของการทํางานต่ํา

กวามาตรฐาน ซ่ึงจะมีการวัดผลในทุก ๆ ไตรมาส และมีมาตรการในการวัดผล ถาฝาย

ขายทํายอดไมถึง 50% ของยอดขายท่ีตั้งไว ในแตละเดือน เราจะถือวาเคาทํางานไดต่ํา

กวามาตรฐานของฐานเงินเดือนของเคา ซ่ึงยอดขายท่ีทางองคกรกําหนดไวแตละเดือน 

จะตั้งอยูกับเงินเดือนของแตละคน ดังนั้น ถาไมสามารถทําได 50% ของยอดขาย ติดกัน 

3 เดือน เราก็จะมีการเรียกคุย เพ่ือชี้แจงในสิ่งท่ีเกิดข้ึน และมีการออกจดหมายเตือน 

แตถาไมถึง 50% ติดกัน 5 เดือน เคาก็จะตองพิจารณาตัวเองวาเหมาะที่จะทํางาน

กับเราตอไปม้ัย แตถาบางคนท่ีทําถึงยอดในหลาย ๆ เดือนติดกัน เชน 3 เดือน 6 เดือน 

และท้ังป เราก็มีรางวัลใหเคา นอกเหนือจากคาคอมมิชั่น เพ่ือเปนแรงผลักดันและกําลังใจ

ในการทํางาน (สุรพงษ เตรียมชาญชัย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

สอดคลองกับความคิดเห็นของชางนอย กุญชร ณ อยุธยา ผูอํานวยการฝายการตลาด

นิตยสาร a day ท่ีวาการวัดผลการทํางานถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับฝายขาย โดยกลาววา

เราตองมีการวัด KPI ของพนักงานฝายโฆษณาอยูตลอด เพราะบริษัทมีตนทุนในการ

ผลิตอยูเสมอ ถาฝายโฆษณาไมมีศักยภาพพอ เราก็จําเปนท่ีจะตองสลับตําแหนงหนาท่ี

ในการปฏิบัติงานใหเหมาะกับบุคคลนั้นมากท่ีสุด (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, สัมภาษณ

, 29 เมษายน 2559) 
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นอกจากนั้น ทาง a day ยังมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมี

ความสามารถในดานตาง ๆ อยางครบถวน โดยมีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหไดเรียนรู

สิ่งใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท้ังในเรื่องของการทําคอนเทนต ความสามารถในการใชเครื่องมือใหมีทักษะ 

เพ่ือใหแขงขันกับสื่ออ่ืน ๆ ได 

4.1.2 ปจจัยภายนอกองคกร 

ปจจัยภายนอกองคการเปนปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานดานตาง ๆ โดย

สามารถสงผลตอองคการท้ังดานบวกและดานลบ ซ่ึงจากการสัมภาษณผูบริหารของ a day พบวา 

ปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการบริหารนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล สามารถแบงไดดังนี้ 

4.1.2.1 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจเปนปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานขององคกร 

กลาวคือ เศรษฐกิจมีผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เพราะการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจสงผลกระทบตออุปสงคและอุปทานอํานาจในการซ้ือ ความเต็มใจในการซ้ือและระดับการใช

จายของผูบริโภค กลาวคือ ถาสภาพเศรษฐกิจตกต่ําจะทําใหการลงทุนทุกอยางหยุดชะงัก จะมีการ

ชะลอตัวในการใชเงินของผูบริโภค จึงพบวา สภาพเศรษฐกิจสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของกลุมเปาหมาย 

และยังกระทบไปถึงผูซ้ือโฆษณา ดังนั้นหากสภาพเศรษฐกิจดี ยอมสงผลใหมียอดขายนิตยสารและโฆษณาดี

ตามไปดวย 

สภาพเศรษฐกิจถือวามีผลมาก เพราะวาถาเศรษฐกิจไมดี ก็ไมมีใครท่ีอยากจะใชจาย มัน

ก็สงผลกระทบตอการทําการตลาดของแบรนดสินคาตาง ๆ ดวย คือ ถึงแมแบรนดจะลง

โฆษณาหรือทํามารเก็ตติ้งไปเทาไหรมันก็ไดยอดกลับมาไมเปนตามเปาหมาย เคา

เรียกวาเปนวัฎจร เศรษฐกิจสงผลไปยังทุกท่ี แลว a day ท่ีอยูดวยยอดโฆษณามากกวา

ยอดขายนิตยสาร เราจะไมไดรับผลกระทบเลยก็เปนไปไมได (สุรพงษ เตรียมชาญชัย, 

สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

เม่ือสภาวะเศรษฐกิจไมดีนัก บริษัทตาง ๆ ก็ลดงบโฆษณาของตนเองลง 

และปจจุบันก็ยังมีสื่อโฆษณาท่ีเกิดข้ึนใหมเปนจํานวนมากเขามาแชรสวนแบงทางการตลาดโฆษณา ซ่ึง

จากเดิมท่ีบริษัทลดงบโฆษณาลงแลว ก็ยังมีทางเลือกใชงบมากข้ึนอีกดวย จึงทําใหเกิดการแขงขันท่ี

สูงข้ึน ซ่ึงนิตยสารรูปแบบเดียวกันท่ีแยงผูซ้ือโฆษณาประเภทเดียวกันก็ตองหาจุดเดน เอกลักษณ

เฉพาะตัวท่ีจะดึงดูดผูซ้ือโฆษณาใหได 

นอกจากนี้ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ a day ในยุคดิจิทัล คือ การเปลี่ยนแปลง

การใชงบประมาณซ้ือสื่อโฆษณานิตยสารลดลง ทําใหนิตยสาร a day ตองประสบผลกระทบจากการ

ลดลงของรายไดหลัก คือ ยอดขายโฆษณาของหนานิตยสารลดลง 
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a day เปนนิตยสารท่ีเรียกไดวานิตยสารเฉพาะทาง เศรษฐกิจยอมสงผลกระทบอยาง

แนนอน ลูกคาผูซ้ือโฆษณา ท่ีโดนตัดงบดานการทําโฆษณา จะมุงเนนไปยังสื่อท่ีสามารถ

เขาถึงผูบริโภคไดมากกวา และในตอนนี้ยังมีสื่อใหม ๆ เขามาแชรตลาดโฆษณาเพ่ิมข้ึน 

เพ่ือแยงชิงเม็ดเงินในตลาดงบโฆษณา ไมวาจะเปน เฟสบุค เว็บไซตตาง ๆ ท่ีกําลังไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก ซ่ึงถือวาเปนคูแขงท่ีนากลัวเลยทีเดียว พ่ีคิดวาเราจึงตองมีการ

ปรับกลยุทธอะไรบางอยางเพ่ือรองรับ ในความตองการของตลาด ดังนั้น a day จึงตอง

ใชจุดแข็งในดานแบรนดของ a day มีความแข็งแกรงในฐานวัยรุนไทย ไดรับการยอมรับ 

และมีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีโดดเดน (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

4.1.2.2 ปจจัยดานการเมืองและสังคม 

การเมืองคือ โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ดังนั้นปจจัยดานการเมือง 

เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญไมแพปจจัยในดานอ่ืน ซ่ึงปจจุบันการเมืองประเทศไทยยังคงเปนปญหาท่ี

ยืดเยื้อมาตลอดขาดความชัดเจน และมีความขัดแยงอยูเสมอ สิ่งเหลานี้มีผลตอการบริหารงานของ

นิตยสารและยังสงผลกระทบไปถึงการทําใหตลาดชะลอตัว 

การเมืองเปนสิ่งทีหลีกเลี่ยงไมไดในทุกประเทศ แลวเม่ือเราเปนสื่อมัน

เปนสิ่งท่ีมาคูกันอยูเสมอ ถึงแม a day เปนนิตยสารไมมีเนื้อหาทางดานการเมืองแตก็ยังมีผลกระทบ

ตอเราอยูดี ถาการเมืองในประเทศมีปญหา การลงทุนก็ชะลอตัว ก็สงผลตอภาพรวมทุกอยาง (สุรพงษ 

เตรียมชาญชัย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) สอดคลองกับความคิดเห็นของคุณชางนอย กุญชร ณ 

อยุธยา ผูอํานวยการฝายโฆษณาบริษัทเดย โพเอทส จํากัด ไดใหความเห็นไววาองคกรสื่อกับการเมือง

มันเปนของคูกัน เราอาจจะไมไดรับอิทธิพลมาตรง ๆ แตทางออมมีผลกับเราแนนอน (ชางนอย กุญชร 

ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2559) 

ท้ังนี้รัฐยังมีการสงเสริมการพัฒนาโครงขายโทรคมนาคมข้ันพ้ืนฐานให

ครอบคลุมท่ัวประเทศและสรางโอกาสในการเขาถึงบริการของประชาชนอยางเทาเทียมกัน รวมท้ังได

จัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีการสื่อสารของประเทศไทย ( พ.ศ. 2554-2563) หรือ ICT ซ่ึงกําหนด

เปาหมายการใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ใหเปนสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงได ซ่ึงจะชวยลดปญหาทางดานการเหลื่อมล้ําและชองวางทางดิจิทัล 

เม่ือรัฐบาลไดมีการออกมาสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนท่ัวไปใหเขาถึงทุก

พ้ืนท่ีแลว เปนสวนท่ีเราตองกลับมามองหาในโอกาสทางธุรกิจของเราอีกที ในเม่ือทุกคน

สามารถเขาถึงโลกดิจิทัลได เราก็จะสามารถขยายฐานคนอานไปไดมากข้ึนอีก อยางคน

หัวเมืองตาง ๆ ตามตางจังหวัดท่ีเปนกลุมเปาหมายของเรา บางครั้งชองทางการจัดจําหนาย 

เรามีไมเพียงพอ ตอนนี้ก็เปนการอุดรอยรั่วตรงนั้นไดแลว ดวยการจัดทําเว็บไซต เพ่ือรองรับ
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กลุมคนอานท่ีมากข้ึน นี่ถือเปนปจจัยอีกปจจัยท่ีมีสวนในการตัดสินใจในครั้งนี้ (นิติพัฒน 

สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

จากการศึกษาพบวา การเมืองเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดผลกระทบใน

ทุก ๆ ดาน ปญหาทางดานการเมืองจะสงผลกระทบใหคนสวนใหญตัดสินใจชะลอการลงทุนและหยุด

ใชงบประมาณในการทําโฆษณา นอกจากนั้นนโยบายการสงเสริมการเขาถึงอินเทอรเน็ตของรัฐบาล 

ยังมีสวนในการชวยผลักดันการวางแผนการจัดทําเว็บไซตของ a day อีกดวน ดังนั้นทุกครั้งท่ี a day 

จะกําหนดนโยบายหรือวางกลยุทธตองมีการประเมินสภาพทางการเมืองอยูทุกระยะ วาเหมาะแกการลงทุน

หรือจัดทําธุรกิจในรูปแบบใด เพ่ือพัฒนาองคกรใหเปนท่ีนิยมและท่ียอมรับกับกลุมผูบริโภคไดตลอดไป 

4.1.2.3 ปจจัยดานการตลาด และการแขงขันการโฆษณา 

สภาพการแขงขัน และการตลาดเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกตัวหนึ่งท่ีสงผล

กระทบตอการบริหารนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล เนื่องจากรายไดหลักของนิตยสาร a day มาจาก

งบประมาณการซ้ือโฆษณา จึงจําเปนตองมีการวิเคราะห และวางแผนลวงหนารับมือวาบริษัทจะ

ดําเนินงานไปในรูปไหน 

การตลาดในการแยงสวนแบงงบประมาณทางการโฆษณานั้นมีสูงมาก เราไมไดมองเพียง

เฉพาะนิตยสารนะ มองเปนภาพรวม ปจจุบันนี้มีสื่อใหม ๆ ท่ีทันสมัยเกิดข้ึนอยาง

มากมาย ชองทางการรับสารก็สามารถเขาถึงไดงายกวา ยกตัวอยาง เดี๋ยวนี้ทุกคนมี

สมารทโฟน อยากรูอะไรแคหยิบข้ึนมา ก็ตอบไดทุกโจทยแลว ไมมีขอจํากัดในเรื่องของ

พ้ืนท่ีและเวลา ดังนั้นถาแบรนดสินคาตองการทําการตลาด เคาก็จะหันไปเทงบใหสวน

นั้นมากกวา (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

ดานการใชงบโฆษณาผานสื่อนิตยสารเม่ือเทียบกับสื่อประเภทตาง ๆ 

ตามภาพท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 ตลาดรวมงบโฆษณาครึ่งแรกป 2559 
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ท้ังนี้จากผลสํารวจของบริษัท นีลเส็น (ประเทศไทย) จํากัด เรื่องตลาดรวม

งบโฆษณาครึ่งแรกป 2559 (ดังภาพท่ี 4.3) พบวา สื่อประเภทนิตยสารเปนอัตราโฆษณาท่ีติดลบเปน

อันดับท่ี 2 คือ 27.85% ในสวนของสื่อท่ีมีอัตราการซ้ือโฆษณาท่ีเติบโตสูงท่ีสุดคือ สื่ออินเทอรเน็ต มี

การเติบโตข้ึนถึง 65.05% ถึงแมจะยังมีตัวเลขการใชงบโฆษณาท่ียังไมสูงมากนัก แตก็มีแนวโนมท่ีคาด

วาจะมาแยงสวนแบงโฆษณาทางการตลาดของสื่อดั้งเดิมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ผูบริหาร a day ได

กลาวถึง ปจจัยท่ีสงผลกระทบในดานโฆษณาดังนี้ 

ตัวเลขจากการขายสื่อโฆษณาท่ีลดลงเรื่อย ๆ เนื่องจากการมีสื่อใหมเขามาเปนตัวแยงชิง

งบประมาณโฆษณา ถือวามีผลกระทบเปนอยางมากตอวงการนิตยสาร เนื่องจากเม็ด

เงินท่ีไดจากการโฆษณาถือเปนน้ําหลอเลี้ยงของท้ังองคกร การท่ีเราขาดรายไดไปก็ทําให

มีผลกระทบในหลายดาน สภาพคลองตัวทางการเงินของบริษัทก็ลดลง ทาง a day ก็

ตองมีการปรับกลยุทธท้ังในดานการตลาดและดานผลิตภัณฑ มีการประชุมกับทีมทุกไตร

มาสเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง และเพ่ือตองการรักษาลูกคาใหเลือกใชงบประมาณกับ

เรา (สุรพงษ เตรียมชาญชัย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

การแขงขันท่ีสูงข้ึนของตลาดโฆษณามันก็มีปจจัยหลัก ๆ คือ มีทางเลือกการใชงบใหกับ

ลูกคามากข้ึน อยางสื่ออินเทอรเน็ต ถือเปนสื่อท่ีลูกคาคอนขางใหความสนใจเปนอยาง

มากในตอนนี้ ดวยตัวรูปแบบ ลักษณะของมันท่ีตอบโจทยไลฟสไตลการใชชีวิตของผูคน 

และการท่ีจะลงโฆษณาในอินเทอรเน็ตแตละครั้งก็ไมตองใชงบประมาณท่ีสูง ซ่ึงตางจาก

สื่ออ่ืน ๆ เลย  เม่ือสถานการณออกมาในลักษณะนี้ ทาง a day จะตองมีการวางแผน

รับมือกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน ในเม่ือเรายังตองการเม็ดเงินคาโฆษณา เราก็ตองปรับตัวไปตาม

กระแสดวยการทําเว็บไซต a day ข้ึนมาเพ่ือหารายไดจากการโฆษณา (ชางนอย กุญชร 

ณ อยุธยา, สัมภาษณ 29 เมษายน 2559) 

การใชงบโฆษณาทางนิตยสารท่ีลดลง เปนสิ่งท่ีเตือนใจเรามาตลอดวาเราจะอยูรอดใน

วงการนี้ไดอยางไร เราจึงมีการวางแผนในสวนของลูกคาเกาท่ีเคยใชเงินกับเราอยูแลว 

เราจะมีการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมใหกับลูกคาเพ่ือใหลูกคารูสึกถึงความคุมคากับคาโฆษณา

ท่ีลงทุนไป ฐานลูกคาเกาถือวาสําคัญกับเราเปนอยางมาก เราตองดูแลรักษาฐานลูกคา

ใหดีรวมท้ังตองมีการปรับตัวโดยการพัฒนาท้ังเนื้อหา รวมถึงการจัดทําเว็บไซตเพ่ือ

รองรับความตองการของลูกคา (ทรงกลด บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

จากการศึกษาพบวา นิตยสาร a day จัดอยูในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง

มาก ท้ังสื่อนิตยสารดวยกันเองและคูแขงทางออมคือ สื่อใหม a day มีการประชุมวางแผนการตลาด

ทุกไตรมาส เพ่ือปรับเปลี่ยนใหเขากับความตองการของลูกคา โดยจะมีการดูแลรักษาฐานลูกคาเดิม

ดวยวิธการตาง ๆ และขยายฐานลูกคาใหม โดยการปรับกลยุทธและปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ 
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และเม่ือสื่ออินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญเปนตัวกําหนดแลว ทาง a day จึงมีกําหนดแผนกลยุทธ

ใหม ดวยการจัดทําเว็บไซตข้ึนเพ่ือหารายไดจากการโฆษณามาเติมเต็มในสวนท่ีหาไปของตัวนิตยสาร

เลม เพ่ือใหสามารถอยูรอดกับการแขงขันในครั้งนี้ 

4.1.2.4 ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยดานเทคโนโลยี เปนปจจัยภายนอกท่ีธุรกิจนิตยสารตองหันมาใสใจ

และพัฒนา เนื่องจากพฤติกรรมของผูอานเปลี่ยนไป หันมาอานในอินเทอรเน็ตมากกวานิตยสาร ดังนั้น

ถาองคกรขาดการพัฒนาในสวนของเทคโนโลยี ทําใหภาพลักษณขององคกรไมทันสมัย ไมสามารถ

แขงขันกับคูตอสูในตลาดได 

“ในเม่ือทุกอยางโกดิจิตอลไปหมดแลว เราก็ตองปรับเปลี่ยนใหสอดรับ

กับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไป มันไมมีเหตุผลท่ีเขาจะตองมารออานนิตยสารรายเดือนเพียงอยางเดียว ในเม่ือ

เขาออนไลนไดตลอดเวลา และเลือกเขาไปหาขอมูลท่ีตองการไดดวยตัวเอง” (นิติพัฒน สุขสวย, 

สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

นิตยสารมีขอจํากัดในเรื่องของพ้ืนท่ีและเวลา ในยุคกอนคนสามารถรอ

อานนิตยสารรายเดือนได แตปจจุบันเม่ือเทคโนโลยีไดกาวไปไกล ทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลได

ตลอดเวลา ผูอานไมจําเปนตองมารออานนิตยสารรายเดือนอีกตอไป ซ่ึงมีวิธีเลือกท่ีจะใชวิธีเสพเนื้อหา

ไดจากสื่อท่ีเร็วกวาและเขาถึงไดงายไดกวา สื่ออินเทอรเน็ตถือเปนทางเลือกท่ีไดรับความสนใจจาก

ผูอานมากท่ีสุด เนื่องจากเขาถึงขอมูลไดงายเพียงการสืบคน ถาไมมีการพัฒนารูปแบบสื่อนิตยสาร

ทางดานเทคโนโลยีก็ยากท่ีจะสูกับคูแขงในปจจุบันได 

a day ไดความสําคัญกับปจจัยในเรื่องเทคโนโลยี เม่ือกอนเรามีการสรางเนื้อหา

ออนไลนผานทางเฟสบุค เพ่ือบอกเลาขอมูลท่ีเราอยากจะถายทอดไปยังกลุมแฟนเพจ

ของเรา ซ่ึงฐานแฟนเพจของเราก็มีตัวเลขท่ีนาพึงพอใจ ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจกับ

ลูกคาผูซ้ือโฆษณา หลายคนมองวา a day เดนในเรื่องของการสรางเนื้อหาผานทาง

ออนไลนไปพรอมกับกับนิตยสาร และเม่ือปจจุบันนี้สื่ออินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาท

มากข้ึน เราก็เลือกท่ีจะเพ่ิมชองทางการสื่อสารข้ึนอีกชองทางหนึ่ง โดยการจัดทําเว็บไซต

ข้ึนมา เพ่ือตอกย้ําภาพลักษณของแบรนดในเรื่องออนไลนอีกดวย (ทรงกลด บางยี่ขัน, 

สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

จากการศึกษาพบวา a day มีการพัฒนาเทคโนโลยีในดานเนื้อหาผาน

ทางเฟสบุคมาเปนระยะเวลา 7 ป เนื่องจากผูบริหารไดเห็นความสําคัญท่ีจะเพ่ิมชองทางการ

ติดตอสื่อสารกับกลุมผูบริโภค และเล็งเห็นคุณคาของการสื่อสารผานสื่อออนไลน ซ่ึงเนื้อหาในเฟสบุค

จะมีสวนท่ีสอดคลองกับเนื้อหาของนิตยสารรายเดือน และในปจจุบันไดมีนโยบายการจัดทําเว็บไซต 

www.adaymagazine.com โดยมีการจัดตั้งทีมงานข้ึนมาเพ่ือดูแลงานทางดานนี้โดยเฉพาะ 

http://www.adaymagazine.com/
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4.1.2.5 ปจจัยกลุมผูอาน 

เนื่องจากความสนใจและความตองการของผูรับสาร ดวยพฤติกรรม 

การเสพสื่อในปจจุบันสภาพสังคมทําใหคนอานหนังสือนอยลง แตใชเวลากับ Social Media มากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 สถิติเวลาการใชอินเทอรเน็ตของคนไทย. จาก http://www.9tana.com/node/ 

thailand-social-stat-2016/ 

 

จํานวนคนอานหนังสือในประเทศไทย สัดสวนของคนอานหนังสือตอ ประชากรท้ังหมด

อยูท่ี 63% หรือกลาวไดวามี 2 ใน 5 ของประชากรอายุ 15-69 ปท่ีไมอานหนังสือเลย และระยะเวลา

อานหนังสือของคนไทยเฉลี่ยอยูท่ี 28-37 นาทีตอวัน ท้ังในวันธรรมดา และวันหยุดเสาร อาทิตย 

นอกจากนี้พฤติกรรมการอานหนังสือของคนไทยเปนเพียงการอานเพ่ือฆาเวลาเทานั้น ผูอานท่ีมีความ

ตั้งใจอานหนังสือ อยางจริงจังมีจํานวนนอย (สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย, 

คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ ศูนยวิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ, 2558) 

“คนรุนใหมอานหนังสือนอยลง เปนยุคออนไลน ไมชอบอานอะไรเยอะ ๆ ยาว ๆ ไมชอบ

รอ ชอบอานสั้น ๆ เชนอานแคปชัน อุปกรณท่ีใชอานก็ในมือถือ จะอานอะไรก็ตองเร็ว อานออนไลน

จะตอบโจทยผูอานยุคนี้มากกวา” (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

นิตยสารก็ตองพ่ึงยอดโฆษณาเพ่ือใหมีทุนทําหนังสือตอไป สิ่งท่ีเอเจนซ่ีโฆษณาตองการ

คือ ยอดผูอานเยอะ ทาง a day จึงมีปรับกลยุทธเรื่องการตลาดเขามาในคอนเทนต คือ เสนอเนื้อหา

และใชรูปแบบการนําเสนอท่ีอยูในความสนใจของกลุมเปาหมาย ติดตามรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
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คนยุคใหมอยางใกลชิดนํามาเปนประเด็นนําเสนอจนเกิดเปนเว็บไซตa day online ควบคูไปกับการ

ทํานิตยสารรายเดือน 

นอกจาก a day เปดเว็บไซตเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคแลว 

อีกสาเหตุหนึ่งท่ีตองยอมรับก็คือ เพ่ือแกปญหาเรื่องโฆษณา เพราะเรารูแลวาคนซ้ือ

โฆษณาแมกกาซีนลดลง คนยายไปออนไลน เราตองมีพ้ืนท่ีออนไลนเพ่ือตอบโจทยนี้ ซ่ึง

ดังนั้นเว็บไซตจึงถูกคิดข้ึนมาวาจะหาเงินยังไงเปนหลัก (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, 

สัมภาษณ, 29 เมษายน 2559) 

เม่ือพฤติกรรมของคนยุคปจจุบันอานนิตยสารกันนอยลง a day จึงตองการปรับตัวดวย

การเริ่มจับ ตลาดออนไลนท่ีกําลังเติบโต เริ่มตนจากคอนเซ็ปตของเว็บไซตท่ีจะทําข้ึนมา

ใหม เราไมอยากเปนเว็บฟดท่ีเนนแปลขาวหรือกอปขาว ไมอยากเปนเว็บท่ีเรียบเรียง

เนื้อหา จากอินเทอรเน็ตมาเลา ไมอยากเปนเว็บท่ีเต็มไปดวยเนื้อหายากและยาวแลวก็

ไมอยากเปนเว็บท่ีให ความรูสึกเหมือนยายเนื้อหาจากในเลมมาลงเว็บ สุดทาย ไมอยาก

เปนเว็บท่ีเปดมาเพ่ือใหเอาโฆษณามาตัดแปะ แตอยากสรางเนื้อหาเพ่ือสื่อสารความเปน

แบรนดนั้น (ทรงกลด บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

ปจจัยกลุมผูอาน ถือไดวาเปนปจจัยหลักในแงการปรับตัวนิตยสาร a day เนื่องจากเม่ือ

พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป ตองการความรวดเร็วในชองทางการสื่อสารท่ีงายมากข้ึน สงผล

กระทบตอยอดความสนใจในนิตยสารรายเดือนอยางแนนอน ทาง a day จึงไดมีการเปดตัว เว็บไซต

ข้ึน เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2559 (www.adymagazine.com) จุดประสงคหลักของเว็บไซตคือ หาเงิน

สนับสนุนใหนิตยสารอยูรอดตอไป 

ท้ังนี้จากการศึกษารวบรวมขอมูลและการสัมภาษณจึงสามารถสรุปถึงปจจัยภายในท่ีมี

ผลตอการบริหารงานของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล ไดไว 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานทุนและแหลงลงทุน 

ปจจัยดานความเปนเจาของผูประการหรือผูถือหุน ปจจัยดานเทคโนโลยีการผลิต ปจจัยดานบุคลากร 

โดยปจจัยดานทุนและแหลงลงทุนนั้นพบวา นิตยสาร a day มีนายทุนเปนเจาของกิจการ ซ่ึงเม่ือมี

รายไดจากการโฆษณาลดก็เถือเปนโอกาสเสี่ยงท่ีจะตองมีการปรับลดขนาดองคกร แตเนื่องจากองคกร

มีขนาดเล็กถึงแมวารายไดจากบริษัทจะลดลง แตก็ยังสามารถอยูได เนื่องจากการวางแผนการจัดการ

บริหารเรื่องการเงินท่ีดีจากฝายบัญชี ในสวนของปจจัยเจาของกิจการหรือผูถือหุนนั้น ทาง a day มี

การบริหารโดยการสั่งการโดยตรงจากเจาของผูประกอบการ ดังนั้นจึงสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธได

อยางรวดเร็วและคลองตัว สําหรับปจจัยทางดานเทคโนโลยีการผลิตเนื่องจาก a day ไมมีโรงพิมพเปน

ของตัวเอง ทําใหยังมีงบในสวนคาใชจายการผลิตนิตยสารท่ีสูงอยู แตไดมีการจัดงบประมาณจัดซ้ือ

อุปกรณตาง ๆ เพ่ือรองรับการผลิตเนื้อหาบนเว็บไซต ในสวนของบุคลากรพบวา a day เชื่อม่ันถึง

ความสามารถของบุคลากรภายในขององคกร ท้ังนี้ยังใหความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาทักษะบุคลากร
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ในดานโดยมีการจัดฝกอบรม นอกจากนั้นวัดประสิทธิภาพของการทํางานของพนักงานในแตละฝาย

โดยมีเกณฑมาตรฐานของบริษัท 

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบริหารนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล ไดแก ปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง ปจจัยทางการตลาด คูแขงและโฆษณา ปจจัยการพัฒนาการ

ของเทคโนโลยี และปจจัยกลุมผูอาน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจพบวา เปนปจจัยหลักท่ีทําใหรายไดจาก

การโฆษณาในนิตยสารลดลง เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหสงผลใหธุรกิจตาง ๆ ยังมี

การชะลอตัวในการใชงบประมาณดานการโฆษณาสินคา สําหรับปจจัยพบวา ดานการเมืองสง

ผลกระทบทางออมตอการบริหารธุรกิจ คือ เม่ือนักลงทุนยังไมมีความเชื่อม่ันในการเมืองของประเทศ

แลวก็จะสงผลกระทบไปยังเศรษฐกิจ ในสวนของดานนโยบายท่ีรัฐพยายามสงเสริมการเขาถึง

อินเทอรเน็ตในทุกพ้ืนท่ีนั้น ทําให a day ไดมีการตื่นตัวเพ่ือกําหนดกลยุทธในการรองรับนโยบายใน

สวนนี้ ทางดานการตลาดพบวา เม่ือมีสื่อใหมเกิดข้ึน a day ปรับกลยุทธท้ังในแงของการขายและตัว

ผลิตภัณฑ เพ่ือสามารถตอสูกับคูแขงในตลาดใหได สวนปจจัยเทคโนโลยี ผูบริหารไดกําหนดนโยบาย

โดยการเพ่ิมบุคลากรในสวนท่ีของเว็บไซต ข้ึนมาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการนําเสนอเนื้อในรูปแบบใหม 

สําหรับปจจัยดานกลุมผูอานนั้น พบวา กลุมผูอานมีพฤติกรรมการบริโภคสื่อท่ีตางจากอดีต คนใชเวลา

อานนิตยสารนอยลง แตหันไปใหความสนใจกับออนไลนมากข้ึน a day จึงมีการจัดทําเว็บไซตข้ึน เพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงรองรับกลุมผูอาน ซ่ึงทุกอยางท่ี a day ใชในการกําหนดกลยุทธมาจาก

นโยบายริเริ่มขององคกร ท่ีเก่ียวกับเรื่องความคิดสรางสรรคและแรงบันดาลใจ 

 

4.2 รูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

 

ในปจจุบันท่ีเขาสูยุคดิจิทัล สงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมการ

เปดรับสารของผูอาน ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีสําคัญทําใหนิตยสาร a day ตองมีการปรับตัวในดานชองทาง

การสื่อสารไปยังกลุมผูอานใหมีความหลากหลายและสอดคลองกับพฤติกรรมในการเปดรับมากยิ่งข้ึน 

โดยผลการศึกษาถึงรูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล พบวา a day มีการตระหนัก

ถึงความสําคัญในการขยายชองทางการสื่อสารเพ่ือใหรองรับกับเทคโนโลยีท่ีกาวไปอยางรวดเร็วและ

ความตองการของผูอาน รวมท้ังวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผูอานในสังคมยุคปจจุบัน ท้ังนี้ a day มี

การเลือกเผยแพรเนื้อหาผานชองทางสื่อหลัก คือ สื่อนิตยสารไปพรอมกับการสื่อสารเนื้อหาขอมูลผาน

สื่อใหมอ่ืน ๆ อาทิ สื่อนิตยสารออนไลน (e-magazine), โซเซียลมีเดีย (เฟสบุค, อินสตาแกรม) และ

ลาสุดกับการเปดชองทางการสื่อสารใหมของนิตยสาร a day นั่นคือ การจัดทําเว็บไซต ท่ีมีเปดตัวข้ึน

เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2559 ซ่ึงถือไดวาการสงขอมูลผานชองทางตาง ๆ นั้น เปนการชวยเพ่ิมมิติในดาน

การนําเสนอจากสื่อหลัก อีกท้ังยังเปนชองทางในแงของการชวยขยายฐานกลุมผูอานอีกดวย 
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ท้ังนี้ชองทางการสื่อสารของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล แบงไดเปนสื่อตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

4.2.1 ส่ือนิตยสาร 

สื่อนิตยสารเปนชองทางในการสื่อสารหลักของ a day ท่ีใหขอมูลเนื้อหาใน

รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ มีเนื้อหาเก่ียวกับการสรางแรงบันดาลใจและความคิดสรางสรรค โดยเปนนิตยสาร

ประเภทรายเดือน มีการผลิตและวางจําหนายตั้งแตเดือนสิงหาคม 2544 มีราคาจําหนายเลมละ 80 บาท 

จากการสัมภาษณ คุณทรงกลด บางยี่ขัน บรรณาธิการนิตยสาร a day ไดให

รายละเอียดในเรื่องการปรับตัวของนิตยสาร a day ไววาสื่อนิตยสารยังถือเปนชองทางท่ีสําคัญท่ีสุด 

โดยถือวาเปนสื่อหลักท่ีใชติดตอกับผูอาน แตทาง a day ก็ตองมีการเพ่ิมชองทางอ่ืน เพ่ือเปนการ

ปรับตัวในยุคดิจิทัล เพ่ือรองรับพฤติกรรมของกลุมผูอานและกลุมลูกคาผูซ้ือโฆษณา 

พ่ีวาตัวเลมมันตองมีเพราะมันเปนแกนกลางของทุกอยาง คนมองเราวา a day เปนสื่อท่ี

ใหความสรางสรรค เปนคนทําคอนเทนท นิตยสารเปรียบเสมือนเปนพอรตท่ีโชวผลงาน

ของเราวาเราทําอะไรไดบาง ทําอะไรไดดี มันอาจจะไมไดคาขายได แตก็มันเปนสิ่งท่ีทํา

ใหเห็นวาเราทําสิ่งนั้นสิ่งนี้ได พรอมจะตอยอดใหไปทําสิ่งตาง ๆ แตถาสมมติ a day ปดตัว

เลมไป ทุกอยางจะเงียบมาก ใครจะมาจาง a day ทําคอนเทนทในเว็บไซต เพราะเราไมไดมี

จุดเดนอะไรแลว การทํานิตยสารเหมือนเปนเหมือนทําเอาเกาะ และอีกสิ่งหนึ่งก็คือ 

นิตยสารสามารถใหขอมูลไดมากกวาในชองทางอ่ืน ๆ สามารถใสเนื้อหาและภาพได

อยางไมมีขอจํากัด (ทรงกลด บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

จากการสัมภาษณพบวา ในการปรับตัวใหเขากับยุคดิจิทัลของนิตยสาร a day 

นั้น กองบรรณาธิการบริหารยังคงใหความสําคัญกับนิตยสาร ซ่ึงเปรียบเสมือนสื่อหลักของ a day ดวย

คุณลักษณะท่ีสามารถเขียนคอนเทนทไดอยางไมมีขอจํากัดในเรื่องของพ้ืนท่ี และสามารถโชวผลงาน

ในการเขียนไดจากสื่อนิตยสารอีกดวย 

แตดวยในสภาวการณปจจุบันนิตยสารเลมไดรับความนิยมลดลง อีกท้ังยังมีสื่อ

ประเภทนิตยสาร Free copy ท่ีพยายามสรางเนื้อหาใหคลายกับนิตยสาร a day เกิดข้ึนมากมาย เรื่อง

คูแขงถือเปนปจจัยสําคัญในการแขงขันการแยงชิงพ้ืนท่ีโฆษณาและความสนใจของตัวผูอาน ซ่ึงยากท่ี

จะหลีกเลี่ยงได โดยปจจัยทางดานคูแขงสงผลใหเกิดการปรับรูปแบบของการปรับตัวของนิตยสาร a 

day เนื่องจากมีปจจัยหลายประการท่ีเปนองคประกอบสําคัญ เชน อัตราขายโฆษณา กระแสตอบรับ

หรือความนิยมของผูอาน รวมท้ังความสนใจของลูกคาและบริษัทเอเจนซ่ี ฯลฯ ดังนั้นปจจัยทางดาน

คูแขงท่ีมีมากข้ึน สงผลกระทบตอการนําเสนองานขายโฆษณา อีกท้ังบริษัทโฆษณายังลดงบประมาณ

ในการซ้ือสื่อนิตยสารไปสูดิจิทัลมากข้ึน 

จํานวนคูแขงขันในอุตสาหกรรมนิตยสารมีจํานวนมาก แตจริง ๆ แลว พ่ีไมไดมอง

นิตยสารเลมไหน วาเปน คูแขงของ a day เลยนะ อยาง cheese หรือ looker เคาอาจจะ
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เปนคูแขงกับเราในเรื่องของกลุมเปาหมายท่ีจับ target วัยรุนเหมือนเรา แตเนื้อหาท่ีเคา

นํามาเสนอตางกับเราสิ้นเชิงเลยนะ แตสิ่งท่ีเราตองปรับรูปแบบคือ เราตองการพัฒนาเพ่ือ

สรางความแตกตางใหมากไปกวาเดิม เราตองทําตัวใหเปนผูนํากระแส (นิติพัฒน สุขสวย, 

สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

สอดคลองกับความคิดเห็นของคุณชางนอย กุญชร ณ อยุธยา ท่ีใหความคิดเห็นเก่ียวกับ

คูแขงของนิตยสาร a day ไววา มีนิตยสารบนแผงหนังสือมากก็จริงนะ แตพ่ีกลับมองวา 

a day ไมมีคูแขงทางตรงนะ นิตยสารท่ัวไปไมมีเลมไหนท่ีทําเนื้อหาเหมือนเราเลย แตท่ีเรา

ปรับเพราะวาตัวยอดโฆษณาของเราท่ีมันลดลง มันเปนเรื่องของสิ่งพิมพท่ีไดรับ 

ความนิยมนอยลง ดวยขอจํากัดตาง ๆ มากกวา (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 

29 เมษายน 2559) 

จากการสัมภาษณ  พบวา a day ไมมีคูแขงทางนิตยสารทางตรง  เนื่องจาก  

a day มีจุดเดนในเรื่องเนื้อหา ท่ีมีการถายทอดออกมาในลักษณะท่ีไมเหมือนใคร แตการปรับตัวของ 

a day เปนเรื่องของการปรับตัวใหตามทันของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลกระทบตอรายโฆษณา 

อํานาจตอรองของผูขายถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีสงผลตอการปรับตัวของ

นิตยสาร a day นิตยสาร a day จะผูกขาดกับโรงพิมพเพียงแหงเดียว เนื่องจากทาง a day ไมมีมี

ความชํานาญในเรื่องการพิมพมากนัก ประกอบกับโรงพิมพแหงนั้นมีความสัมพันธท่ีดีกับเจาของ

กิจการ และดวยระบบผูกขาดในการพิมพแหงเดียวสงผลใหโรงพิมพมีอํานาจในการตอรองคอนขางสูง 

บางครั้งการสงงานของโรงพิมพมีความลาชากวากําหนด 

ตั้งแตเราไดเปดตัวนิตยสาร a day เราใชโรงพิมพแหงเดียวมาตลอด เพราะในตอนแรก

เราไมไดมีงบประมาณในบริษัทท่ีมากนัก เราจึงไดไปขอความชวยเหลือจากโรงพิมพท่ี

เชื่อม่ันในตัวของพ่ีโหนง และเราก็ไดรับความชวยเหลือท่ีดีจากเคามาตลอด มันก็เหมือน

เปนสัญญาทางใจ ซ่ึงในเรื่องคุณภาพในการผลิตนี่ถือวาใชไดนะ แตมาตอนหลังก็มี

ปญหาในเรื่องการสงงานใหเราชาบาง (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

เนื่องจาก a day มีการเลือกใชกระดาษ EPO ในการผลิตนิตยสาร ซ่ึงมีผูนํา

กระดาษชนิดนี้เขามาในไทยไมมากนัก ทําใหมีตนทุนราคาท่ีสูง และยังเสี่ยงตอการขาดแคลนวัตถุดิบ

อีกดวย 

ดวยภาพลักษณของนิตยสาร a day จะเปนนิตยสารเชิงอนุรักษสิ่งแวดลอม เราจึง

ปรับเปลี่ยนในเรื่องของกระดาษเพ่ือใหเขากับเรามากข้ึน ซ่ึงจากเดิมเราใชกระดาษอารต

มันและกระดาษปอนดในการผลิตตนทุนไมไดสูงมาก เราก็เปลี่ยนมาเปนกระดาษ EPO 

ซ่ึงเคาเรียกกันวาเปนกระดาษรักษโลก ใหเขากับนิตยสารมากข้ึน แตดวยกระดาษตัวนี้
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ยังมีคนนําเขามานอยทําใหมีตนทุนทางการผลิตท่ีสูงข้ึน และเราจําเปนตองสั่งกระดาษท่ี

ละมาก ๆ (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

จากการสัมภาษณพบวา นิตยสาร a day มีอํานาจในการตอรองในสวนของ 

โรงพิมพและกระดาษคอนขางนอย เนื่องจากทาง a day มีกาพ่ึงพาโรงพิมพอยูท่ีเดียวและยังมีการ

พ่ึงพาแหลงวัตถุดิบเพียงแหลงเดียว แตในความจริงแลวทาง a day ควรปรับกระดาษของนิตยสารให

อยูในรูปแบบของกระดาษปอนดเพ่ือลดตนทุนในการผลิตนิตยสาร อีกท้ังกระดาษปอนดยังสามารถหา

ไดตามตลาดท่ัวไปอีกดวย 

4.2.2 ส่ือโซเชียลมีเดีย (เฟสบุค, อินสตาแกรม) 

นอกจาก a day มีชองทางการสื่อสารท่ีเปนสื่อนิตยสารแลว สื่อโซเซียลมีเดีย 

อาทิเชน  เฟสบุค และอินสตาแกรมของนิตยสาร a day ถือเปนอีกสื่อท่ีไดรับความนิยมของกับกลุม

ผูอาน โดยสื่อดังกลาวมีหนาท่ีมนการสื่อสารระหวางกลุมคนอานและกองบรรณาธิการของนิตยสาร a 

day ซ่ึงสามารถติดตอกันไดอยางสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยสื่อโซเซียลมีเดียของนิตยสาร a day 

นั้น มีหนาท่ีในการใหขอมูลคอลัมนของนิตยสารในแบบสั้นกระชับ และเขาใจงาย เพ่ือดึงดูดใหผูอาน

สนใจและกลับไปท่ีนิตยสาร a day โดยจะมีการฟดขอมูลอยูตลอดเวลา มีการพูดคุยเก่ียวกับ

แนวความคิดคอนเซ็ปตตาง ๆ ท่ี ทาง a day ไดมีการนําเสนอในแตละเดือน รวมถึงยังเปนชองทางใน

การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ท่ีนิตยสารไดจัดข้ึน เพ่ือใหผูอานไดเขามามีสวนรวมกับ a day มาก

ยิ่งข้ึน 

เฟสบุคของ a day ไดเปดข้ึนตั้งแตป 2549 ซ่ึงปจจุบันมีคนติดตามเกือบ 700,000 คน 

ดังนั้นเฟสบุคนับเปนอีกหนึ่งชองทางท่ีสําคัญ ท่ี a day มีไวติดตอกับกลุมคนอาน 

เพราะดวยคุณสมบัติของตัวเฟสบุคท่ีสามารถใหทางทีมบก. ไดมีโอกาสตอบคําถามของ

ผูอานไดโดยตรงและรวดเร็ว นอกจากนั้นยังทําใหเราเห็นผลตอบรับและความตองการ

ของคนอานไดเร็วยิ่งข้ึน เม่ือเราทราบถึงความตองการแลว เราสามารถนําตรงนี้ไป

พัฒนาคอนเทนทท่ีจะเกิดข้ึนตอไปได และยังสามารถใชเฟสบุคและอินสตาแกรมชวยใน

การโปรโมทกิจกรรมท่ีทาง a day ไดจัดข้ึน ทําใหคนอานไดรับรูขาวสารท่ีไวข้ึนอีกดวย 

เรียกไดวาเปนชองทางท่ีทําให a day ไดใกลชิดกับคนอานมากข้ึน (ทรงกลด บางยี่ขัน, 

สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

ท้ังนี้คุณจิรเดช โอภาสพันธวงศ หัวหนากองบรรณาธิการนิตยสาร a day ได

กลาวถึงชองทางการสื่อสารทางโซเซียลมีเดียไววา 

สื่อโซเซียลมีเดียทําใหทีมงานเห็นถึงความตองการของคนอานไดชัดเจนยิ่งข้ึน รูวาคน

อานชอบหรือไมชอบอะไร และนอกจากนี้ยังเปนชองทางท่ีสามารถสื่อสารกับคนอานได

อยางรวดเร็ว สามารถใหขอมูลท่ีเสริมจากตัวนิตยสาร ไมวาจะเปนการโปรโมทตัวเลม
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หรือแมกระท่ังการทักทายและตอบคําถามกับคนอาน (จิรเดช โอภาสพันธวงศ, สัมภาษณ, 

20 เมษายน 2559) 

จากการศึกษาพบวา a day ไดใหความสําคัญกับสื่อโซเซียลมีเดีย ซ่ึงสื่อนี้สามารถ

ใชติดตอสื่อสารระหวางกลุมคนอานและทางทีม บก. รวมท้ังใชในการใหขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวนิตยสาร

เลมและใชในการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของทางนิตยสาร a day อีกดวย และยังเปนสื่อท่ีไดรับ

ความนิยมจากผูบริโภคในยุคปจจุบัน 

4.2.3 นิตยสารออนไลน (e-magazine) 

สื่อนิตยสารออนไลนของ a day เปดตัวข้ึนเม่ือป 2556 ซ่ึงถือเปนอีกสื่อหนึ่งท่ี

สรางความสะดวกสบายในการใชงานของคนอานในยุคปจจุบัน ซ่ึงสามารถใชงานผานอุปกรณสื่อสาร 

อาทิ โทรศัพทเคลื่อนท่ี ไอแพด และแท็ปเล็ต ในแงของการนําเสนอในรูปแบบนิตยสารออนไลนนั้น  

มีการนําเสนอเนื้อหาท่ีเหมือนกับสื่อนิตยสาร เพียงแตดึงเอาในสวนของพ้ืนท่ีหนาโฆษณา และ advertorial 

ออก ลักษณะการใชนิตยสารออนไลนของ a day สามารถดาวนโหลดไดจาก www.ookbee.com 

โดยคุณนิติพัฒน สุขสวย บรรณาธิการบริหารโฆษณาบริษัทเดย โพเอทส จํากัด 

กลาวถึงการปรับตัวในรูปแบบของนิตยสารออนไลนไววา เปนชองทางเสริมสําหรับคนอานท่ีมี

พฤติกรรมการเปดรับในสื่อออนไลนและชอบอานเนื้อหาผานเครื่องมือสื่อสารมากกวานิตยสาร 

นอกจากนี้ยังมีราคาถูกกวานิตยสารเลม 

เราไดเพ่ิมชองทางนิตยสารออนไลน เพ่ือเปนทางเลือกใหกลุมคนอานท่ีชอบในการอาน

เนื้อหาผานเครื่องมือสื่อสาร โดยเนื้อหาจะเหมือนกับนิตยสารเลมท้ังหมด เพียงแตเรา

จะตัดในสวนของโฆษณาออกไป หรือถาลูกคาบางรายอยากใหมีสินคาตัวเองในนิตยสาร

ออนไลน ก็จะตองมีการตกลงกับฝายขายกอนลวงหนา ซ่ึงปจจุบันก็มีคนอานนิตยสาร

ออนไลนเพ่ิมมากข้ึน แตก็ยังไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร ในตอนนี้เราก็กําลังคิดปรับ

พัฒนารูปแบบใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

จากการศึกษาพบวา นิตยสารออนไลนของ a day ยังไมไดรับความนิยมเทาสื่อ

หลักอยางนิตยสาร และสื่อโซเซียลมีเดีย ซ่ึงทาง a day ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบในดาน

ของเนื้อหาและรูปแบบท่ีเปนมัลติมีเดีย ท่ีสามารถจะเชื่อมโยงกับสื่อตาง ๆ ภายในองคการ เพ่ือทําให

สื่อนิตยสารออนไลนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4.2.4 ส่ือเว็บไซต 

ภายหลักจากท่ียอดขายโฆษณาของนิตยสาร a day ไดลดลงอยางตอเนื่อง ทาง

ผูบริหารไดเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีทางการสื่อสารท่ีกาวหนาไปอยางรวดเร็ว จึงสรางชอง

ทางการนําเสนอใหมเพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนอานในยุคปจจุบัน จึงมีการ

จัดทําเว็บไซต www.adaymagazine.com ข้ึนเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2559 เพ่ือเปนการนําเสนอรูปแบบ

http://www.adaymagazine.com/
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ออนไลนใหกับคนอาน โดยเนื้อหาท่ีนําเสนอนั้นจะแตกตางกับตัวนิตยสารเลมอยางสิ้นเชิง แตยังคง

แกนคอนเซปตหลักท่ีวาดวยการสรางแรงบันดาลใจและความคิดสรางสรรค 

ในเชิงปริมาณสื่อท่ีใหความบันเทิง นอกจากนิตยสารมีมากมาย เชน โทรทัศน 

ภาพยนตร วิทยุ เพลง โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ทําใหนิตยสาร a day มีอํานาจตอรองนอย และสินคา

ทดแทนอยาง Facebook ท่ีใหขอมูลไลฟสไตลมีจํานวนมาก อานฟรีไดบนเว็บไซต ไดอยาง รวดเร็ว 

แตในดานคุณภาพการนําเสนอคอนเทนตจะไมมีความเปนเอกลักษณ 

การเกิดข้ึนในออนไลนทําใหทุกคนเปนสามารถเขาถึงขาวสารไดอยางรวดเร็ว มันก็เกิด

ปรากฏหลาย ๆ อยาง คนอานไมจําเปนตองมานั่งรออะไรจากหนานิตยสารอีกตอไป 

เคามีชองทางของเคามีเฟสบุคของเคา มีทวิตเตอรของเคา มีโทรศัพทเพียงเครื่องเดียวก็

ตอบโจทยทุกอยางในของเคาหมดแลว เคาไมจําเปนตองมางอนิตยสารอีกตอไปแลว 

(ทรงกลด บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

สอดคลองกับความคิดเห็นของคุณชางนอย กุญชร ณ อยุธยา ท่ีใหความเห็นไววา 

เม่ือกอน คนอยากเสพความบันเทิง อยากบันเทิง ก็คือ นิยายเพอฝน อานหนังสือนิยาย

เกาหลีในยุคนึงเดี๋ยวนี้มี series คนก็ ก็ไมคอยอานหนังสือ เราไมไดตองการฆาเวลาดวย

การอานหนังสืออีกแลว เม่ือกอนอาจจะอานหนังสือเวลารอข้ึนรถ นั่งบนรถเขาก็จะซ้ือ

แมกกาซีนมาอาน พฤติกรรมผูบริโภคในการอานมันเปลี่ยนไป เรามีการเขาถึง

อินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย สามารถหาทุกอยางทุกเรื่อง ไดจากอินเทอรเน็ตหมดแลว 

(ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2559) 

จากการศึกษาพบวา สื่อออนไลนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูบริโภค

มากข้ึน การอานนิตยสารไมถือเปนทางเลือกของผูบริโภคในยุคปจจุบัน ซ่ึงอินเทอรเน็ตถือเปนสื่อท่ีมี

บทบาทตอการใชชีวิตประจําวันของคนไทยเปนอยางมาก นอกจากนี้ยังเปนตัวแปรสําคัญในการใน

การเลือกใชงบประมาณของลูกคาผูซ้ือโฆษณาอีกดวย 

การจัดทําเว็บไซตของนิตยสาร a day ใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงค

ท่ีองคกรวางไวถือเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจใหมสามารถเติบโตข้ึนได องคการจะตองมีการประเมิน

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกซ่ึงถือเปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่งในการจัดทําแผนกลยุทธ 

เพราะจะทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงเสริม ขอจํากัด โอกาสและอุปสรรค การประเมินปจจัยภายในและ

ภายนอกอยางตรงไปตรงมา จะทําใหทราบภาพรวมทั้งขององคกรและสภาวะแวดลอมภายนอก 

เพื่อนํามาหาโอกาสท่ีจะเกิดประโยชนกับองคกร และหลีกเลี่ยงอุปสรรคท่ีจะกระทบตอการปรับตัว

ของนิตยสาร a day 
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อุตสาหกรรมใดท่ีมีความสามารถในการทํากําไรไดมาก หรืออุตสาหกรรมใดท่ีใช

เงินลงไมมาก หรืออุตสาหกรรมใดท่ีมีระยะเวลาในการคืนทุนสั้น ยอมเกิดแรงดึงดูดใหนักลงทุนเขามา

ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ จํานวนมากราย ผูมีเงินทุนตามกําลังก็สามารถทําได 

เว็บไซตถือเปนธุรกิจที่ไมตองใชเงินลงทุนมากเทาไหรนัก จึงมีการแขงขันสูง 

ท้ังจากเว็บไซตเดิมท่ีมีอยูและเว็บไซตตาง ๆ ท่ีกําลังทยอยเปดตัว ไมวานักธุรกิจหนาเกาหรือหนาใหม

มีการมองเห็นโอกาสในธุรกิจนี้ ซ่ึง a day มีการเปดตัวเว็บไซตไดไมนาน ทําใหพบเจอท้ังคูแขงรายเกา

ในตลาดเว็บไซตและคูแขงรายใหม ไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็ตาม 

การเขามาทําเว็บไซต a day เราจะเจอท้ังคูแขงรายเกาคือ เว็บไซตท่ีไดรับความนิยมมี

อยูเดิมอยูแลว ไมวาจะเปน sanook.com,kapok.com แนนอนวาเราไมมีทางตอสูได

เลย เนื่องจากท้ังสองเว็บเปนเว็บท่ีแมสมาก และดวยนโยบายขององคกร a day ก็ไม

เคยพาตัวเองไปอยูในสวนท่ีแมสมากอนดังนั้น เพราะฉะนั้นถาเลนเกมสนั้นคงไมได แตวา

สิ่งท่ีพ่ีก็คือ เราจะหาท่ีอยูของเราไดไง ท่ีอยูท่ีเราจะเปนเจาอาณาจักรนี้ เหมือนท่ี a day 

เองยังเปนเบอรหนึ่งในหมวดท่ีเราตั้งข้ึนมาเอง คือ นิตยสารวัยรุนเชิงสรางสรรค สราง

แรงบันดาลใจ ซ่ึงมันไมเคยมีมากอน เราถึงยึดอาณานี้ได พ่ีวาเว็บไซตก็คิดแบบเดียวกัน 

วาท่ีวางท่ีไมมีคนทําคือ อะไร แลวไปหยิบสิ่งนั้น เปนท่ีม่ันของเรา ท่ีจะเปนอันดับหนึ่ง

อยางแทจริง ดังนั้น ตองไปหาขอมูลดูวามันขาดอะไรอยูบาง (ทรงกลด บางยี่ ขัน, 

สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

ในสวนของเนื้อหาของเว็บไซต a day ไดเนนเนื้อหาในเรื่องของการแรงบันดาล

ใจใหกับกลุมคนอาน ซ่ึงบนตลาดเว็บไซตไหนตอนนี้ยังไมมีผูผลิตคอนเทนตในสไตลนี้ เว็บไซตสวนมาก

จะเปนเว็บคอนเทนตท่ีใหเรื่องราวเก่ียวกับขาวสารท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน ดังนั้นการสรางเนื้อหาดานแรง

บันดาลจึงเปนจุดแข็งของเว็บไซต a day 

เนื้อหาในสวนของคอลัมนท่ีใหแรงบันดาลถือเปนจุดแข็งของเว็บไซต a day ซ่ึงเว็บไซต

อ่ืนยังไมมี เว็บอ่ืนอาจจะแขงกับเราไดในเรื่องท่ีทองเท่ียว รานอาหารอรอย แตวาสวน

ของการสัมภาษณคน การสรางแรงบันดาลใจแขงกับเรายากมาก สิ่งนี้เราก็จะเห็นจาก

เฟสบุค เม่ือเวลาเราแชรอะไรพวกนี้ไป เราก็จะเห็นวาผูอานอินกับบทสัมภาษณท่ีมี

มุมมองความคิดมากกวา ผูอานไมไดชอบคอนเทนตนี้เพราะรานมันสวย แตชอบ

เพราะวามีความคิดท่ีแตกตาง คนเคาคิดกันแบบนี้ ดังนั้นก็งายมาก เพียงแครูวาคนใน

ยุคอยากทําอะไร กระแสตอนนี้คือ อะไร เราก็เพียงแคไปสัมภาษณในสิ่งเหลานั้น ถายทอด

ออกมาตามงานเขียนท่ีมีเอกลักษณเฉพาะของ a day (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, 

สัมภาษณ, 29 เมษายน 2559) 
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การทําเว็บไซตไมจําเปนตองใชเงินลงทุนมากเทาไหรนัก ทําใหนิตยสารเลมอ่ืน ๆ 

มีการปรับตัวมาในทางออนไลนมากข้ึน ถือคูแขงในการแยงชิงแบงสวนแบงทางการตลาด แต a day 

มีความไดเปรียบในดานเนื้อหา ซ่ึงเนื้อหาของเว็บไซต a day เปนบทสัมภาษณเจาะลึก ท่ีมีความโดด

เดนในเรื่องการสรางแรงบันดาลใหกับผูอาน นอกจากนั้น a day ยังไดมีการวางกลยุทธ การกําหนด

ตําแหนงทางการตลาดของตนเองข้ึนมา โดยการหาจุดท่ีตลาดยังขาดอยูและตองเปนจุดท่ี a day ถนัด

ในเรื่องดังกลาวดวย และยังสามารถใชฐานแฟนคลับเดิมจากนิตยสาร a day และจากคุณทรงกลด 

บางยี่ขัน บรรณาธิการบริหารของนิตยสาร a day มาเปนสิ่งดึงดูดทําใหคนอานเกิดความสนใจ 

เราเปนสื่อไมก่ีเจาท่ีมีแฟนคลับเปนตัวเปนตน ถามวาเรานับจากอะไร เราไมไดนับจาก

จํานวนคนท่ีเขามากดไลคเฟสบุคแฟนเพจของ a day เพราะวาการตามบนโลกออนไลน

มันงายมาก แคกดเขาไปมันก็ตามแลว แตก็ไมไดหมายความวาเคาตามเพราะเคารักและ

เชื่อในสื่อ บางคนเพียงแคอยากอานคอนเทนตเทานั้นเอง แตเรามีขอพิสูจนท่ีมากมายวา

กลุมผูอานเราเปนคอมมูนิตี้ท่ีแทจริงเห็นหนาคาตากันได ในทุกงานอีเวนทท่ีเราจัดข้ึน นี่

คือจุดแข็งท่ีดีครับ (สุรพงษ เตรียมชาญชัย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

ความแข็งแกรงของแบรนด a day ท่ีเปนท่ีรูจักในวงกวาง และมีแฟนคลับท่ี

สามารถหาขอพิสูจนไดจริง ซ่ึงทาง a day ไดใหความสําคัญกับการสรางความภักดีตอแบรนด 

(Royalty) ใสใจตอความชื่นชอบของผูอาน a day ท่ีมีเวลามากกวา 10 กวาป โดยไดดึงความเปนจุดแข็ง

ขอนี้ท่ีถือวาเปนขอไดเปรียบบกวาคูแขง เพ่ือใชเปนวัตถุดิบในการผลิตผลใหเขาถึงกลุมคนอาน ในสวน

นี้มีสวนทําใหผูซ้ือโฆษณาจะใหความเชื่อถือมากกวา 

ในสวนเว็บไซต a day ไดมีการพึงพาจากนักเขียนนอกเพ่ือสงเขามาทําคอนเทนต

ตาง ๆ 

การทําเว็บไซตของ a day ท่ีไมจําเปนตองมีการพ่ึงพาวัตถุจากแหลงอ่ืน เราเพียงตอง

พ่ึงพาในสวนของนักเขียนคอนเทนตซ่ึง a day พันธมิตรนักเขียนอิสระจากท่ัวโลกคอย

สงขอมูลและอัพเดทคอลัมนใหม ๆ มาให ซ่ึงทุกคนมักอยากจะอยากรวมงานกับเราอยู

แลว ดวยความท่ีเปน a day ใคร ๆ ก็รูจัก อยากเขามาเขียนมาแบงมาแชรขอมูลกับเรา 

เราก็จะไดคอนเทนตท่ีหลากหลายจากทุกมุมโลกและจากมมุมองท่ีแตกตางกันไป  

(ทรงกลด บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

จากการศึกษาพบวา ในการทําเว็บไซตของ a day มีการตองพ่ึงพาจากนักเขียน

ภายนอก แตทุกคนอยากใหความรวมกับทาง a day แบรนดของ a day เปนแบรนดท่ีแข็งแกรง 

นอกจากการทําเว็บไซตจะชวยลดตนทุนการผลิต และลดตนทุนการจัดจําหนายแลว ยังสามารถ

รองรับพฤติกรรมการบริโภคสื่อท่ีผูบริโภคหันไปอานสื่อออนไลนมากยิ่งข้ึน 
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ในชวงแรกการตั้งราคาใหกับกลุมลูกคาของเว็บไซตจะมีการแบงเปนระยะในป

แรกเว็บไซต a day จะมีการตั้ง ราคาโฆษณาท่ีต่ํากวาเว็บไซตประเภทไลฟสไตลเจาอ่ืน ท้ังนี้เพราะ a 

day เพ่ิงเปลี่ยนมาทําธุรกิจทางเว็บไซต ซ่ึงผูอานนิตยสารเกาของ a day อาจยังไมตื่นตัวท่ีจะตามมา

อานในชองทางนี้มากเทาไหรนัก อีกท้ัง ชองทางเว็บไซตยังมีการแขงขันสูงในปจจุบัน ประกอบกับ

เกณฑในการลงโฆษณาของกลุมผูซ้ือโฆษณา นั้น ก็ยังตองพิจารณาจากยอด IMP ของเว็บไซตนั้น ๆ 

ซ่ึงยอด IMP ก็คือ ยอดจํานวนการเปดหนาเว็บไซต 1 ครั้ง โดยจะวัดวาผูใชงานมีโอกาสเห็นเห็น

โฆษณาบนเว็บไซตนั่นเอง โดยการตั้งราคาใหต่ํากวาเจาอ่ืน นอกจากนั้น a day ก็ยังนําตัวนิตยสารมา

จัดเปนแพ็คเกจรวมกับตัวเว็บไซต ทําใหเว็บไซต a day กลาย เปนตัวเลือกท่ีนาสนใจ และคุมคากับ

กลุมผูซ้ือ 

ถาเรากลับมาดูบิสเนตโมเดล จะพบวา ยอดวิวในชวงแรกมันตองนอย ๆ แน ๆ ก็ตองดู

วาการลงทุน การคุมคาในการจายตังคของเราคือ อะไรคนเขาไมก่ีคนจะจายเงินเปน

แสนเปนลานทําไม เราก็ยังมีพ้ืนท่ีกระดาษท่ีมารองรับไดวา ไดหนาโฆษณาในอะเดย วา

มันมีมูลคานะ ซ่ึงสิ่งนี้มันกมีเหตุผลท่ีลูกคาเขาใจวาเคาจายไดนะ อยางนอยก็ไดคุณคา

หนากระดาษในนิตยสาร แตถาไมมีเลมอยู ถาตัวเลขหลักแสนคงตองใชเวลาคิดกันนาน

หนอย แตถาวันนึงเว็บตัวเลขมันยอดสูงข้ึน กระดาษมันก็ไมจําเปนตองเอามาอางสิ่งนี้

แลวได ถาอยูเว็บก็คุมแลว (ทรงกลด บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

เนื่องดวยนิตยสาร a day เปนนิตยสารท่ีจุดเดนทางดานเนื้อหาท่ีแตกตางจาก

นิตยสารท่ัวไปตามแผงหนังสือ ทําใหกลุมผูอานยังคงใหความสนใจกับนิตยสาร a day อยูเสมอ ท้ังนี้

ดวยรูปแบบการนําเสนอในแตละเลมท่ีมีความแตกตางกันไป และเปนเนื้อหาท่ีใหขอมูลทางเชิงลึก 

และยังมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหผูอานเขารวมอยูเสมอ จึงเกิดความภักดีตอแบรนด 

เม่ือพูดถึง a day ทุกคนจะนึกถึงเก่ียวกับความคิดสราง การนําเสนออะไรในรูปแบบ

ใหม ๆ พ่ีวาไมเราจะทําอะไร ในดานไหน เราก็จะไดรับความสนใจกับกลุมผูอานอยู

ตลอด ดวยความเปนแบรนด a day ท่ีชัดเจนในดานเนื้อหาท่ีแตกตาง แลวเราก็ยังมีการ

จัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือดูแนวทางของคนอานอยูเสมอ นี่คือสิ่งท่ีทําใหคนอานยังใหความ

สนใจในตัวเรา (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมคนอานในปจจุบันไมไดเลือกเปดรับชองทางสื่อ

หลักเพียงอยางเดียว การนําเสนอผานสื่อออนไลนอยางเว็บไซตท่ีเปนสื่ออินเทอรเน็ต ท่ีคนสวนใหญให

ความสนใจเปนอยางมาก เนื่องจากสอดคลองกับพฤติกรรมในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตองการความ

รวดเร็วและเขาถึงไดอยางงาย ทําใหนิตยสาร a day จัดทําเว็บไซตข้ึน ซ่ึงมีการนําเสนอท่ีแตกตางจาก

ตัวนิตยสารเลม รวมถึงมีการเชื่อมโยงกันระหวางสื่อเพ่ือใหผูอานไดรับความหลากหลายทางดาน
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เนื้อหา ทําใหผูอานไดรับขอมูลเนื้อหาท่ีสมบรูณมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเว็บไซตจะทําหนาท่ีใหขอมูลในรูปแบบ

ของสิ่งท่ีกําลังเปนกระแสท่ัวโลก มีท้ังในรูปแบบของเนื้อหา คลิปภาพเคลื่อนไหว และมีการเชื่อมโยง

กับทางสื่อโซเซียลมีเดียของ a day อีกดวย 

4.2.5 การปรับตัวโครงสรางองคการของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

การปรับตัวในยุคดิจิทัลของนิตยสาร a day สงผลทําใหองคการมีการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางและเพ่ิมบทบาทหนาท่ีภายในของทีมบรรณาธิการเล็กนอย เพ่ือเปนการแบงหนาท่ีไดอยาง

ชัดเจน ของผูดูแลในแตละชองทาง โดยในปจจุบันมีคุณทรงกลด บางยี่ขัน บรรณาธิการบริหารเปน

ผูดูแลภาพรวมท้ังหมด นอกจากฝายบรรณาธิการนิตยสารแลว มีสวนของบรรณาธิการของสื่อใหมท่ี

เพ่ิมข้ึน 

คุณทรงกลด บางยี่ขัน บรรณาธิการบริหารของนิตยสาร a day กลาวถึงการปรับตัว

ของโครงสรางองคการของทีมบรรณาธิการของนิตยสาร a day ไววา เนื่องจาก a day มีการจัดทํา

เว็บไซตเพ่ิมอีกหนึ่งชองทางการสื่อสาร จึงตองมีการเพ่ิมโครงสรางของบุคลากรข้ึนมาดูแลในสวนนี้

โดยเฉพาะ เพ่ือแกปญหาท่ีจะเพ่ิมงานใหกับทีมเดิม รวมถึงทําใหมีการผลิตเนื้อหาในสวนของเว็บไซต

ใหมีคุณภาพท่ีดี ตอบโจทยกับกลุมคนอาน 

เรามองวาเราควรเพ่ิมบุคลากรในสวนของเว็บไซตข้ึนมาเลย ท่ีผานมาเว็บไซตของ a 

day ถูกคิดแบบคนทําหนังสือรายเดือน หนังสือรายเดือนก็คือ เราประณีตมาก แตเว็บไซต

มันตองเร็วมาก คนนี้ดัง วันนี้สัมภาษณ พรุงนี้ตองข้ึนเว็บไซต ตองติดตามตลอดเวลาวา

วันนี้มีขางอะไรบาง ซ่ึงท่ีผานมามันก็ทําไดบาง แตอาจไมไดทําบอย เพราะเราเปนคนทํา

สื่อรายเดือน ทุกคนท่ีทําเว็บเคยทํารายเดือนมากอน ใหเปลี่ยนมาเปนรายวันเลย คือ 

มันกันสามสิบเทาเลยนะ ตองปรับตัวกันพอสมควร พนักงานไมพอ เราคงตองรับ

พนักงานเพ่ิม (ทรงกลด บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

ในสวนของโครงสรางองคการในฝายของเว็บไซต มีการแบงการดูแลออกมาจาก

ฝายนิตยสารอยางชัดเจน โดยมีการเพ่ิมเปนฝายศิลปของทางเว็บไซต 1 คน และนักเขียน 1 คน 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา ในเรื่องของโครงสรางองคการนั้น ถึงแม

บรรณาธิการบริหารมีการใหความสําคัญในสวนของบุคลากรท่ีเขามารับผิดชอบดูแลในชองทาง

เว็บไซตดวยการแบงหนาท่ีโดยแยกจากนิตยสารอยางชัดเจน แตก็ยังมีขอจํากัดในเรื่องของบุคลากรไม

เพียงพอ ตอการพัฒนาจํานวนชิ้นงานท่ีตองการความรวดเร็ว ทําใหทีมงานฝายนิตยสารยังตองมาชวย

ดูแลทางดานเว็บไซต ซ่ึงในอนาคต a day มีการวางแผนในการรับบุคลากรเขามาเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับ

การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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4.2.6 รูปแบบการทํางานของทีมงานนิตยสาร a day 

การปรับตัวในยุคดิจิทัลของนิตยสาร a day ในดานรูปแบบการทํางาน เพ่ือให

สอดคลองกับพฤติกรรมของผูอานท่ีเปลี่ยนไป และเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีเกิดข้ึน a day จึงไดมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการทํางานบางสวน ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา นิตยสาร a day มีการปรับรูปแบบ

ทางดานการทํางานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

4.2.6.1 การปรับตัวในเรื่องของการใชเทคโนโลยีในการทํางาน 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสงผลใหนิตยสาร a day ไดเพ่ิมชองทางการ

สื่อสารท่ีมากข้ึนในยุคดิจิทัล ทําใหนิตยสาร a day ตองมีการปรับตัวในดานของการใชเทคโนโลยีเขา

มามีสวนในการทํางานมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนทางดานของเว็บไซตและสื่อโซเซียลมีเดียในรูปแบบตาง 

ๆ เพ่ือใชในการสื่อสารกับกลุมคนอาน ทําใหทีมงานตองมีการเรียนรูในดานของการใชสื่อและ

เทคโนโลยีอยูตลอดเพ่ือใหเทาทันกับพฤติกรรมการเปดรับของกลุมคนอาน 

หนาท่ีของทีมงานทุกคนจะตองมีการเรียนรูในเรื่องของเทคโนโลยี ตองใชงานใหเปน 

เพราะเราเปนสื่อท่ีอยูในฐานะผูใหขอมูล ซ่ึงเราจะตองสงสารไปยังกลุมคนอาน ดังนั้น

เราจะตองมีการเรียนรูใหเปนมืออาชีพ เพราะปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญ

ในการดําเนินชีวิต ดังนั้นเราจะตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา รวมถึงตองมีการเตรียม

ความพรอมในเปดรับการใชงานสื่อตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอีกดวย (ชางนอย 

กุญชร ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2559) 

4.2.6.2 การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสาร a day 

ในสวนของการนําเสนอเนื้อหา ในการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุค

ดิจิทัลนั้น ทางกองบรรณาธิการไดมีการปรับรูปแบบในการนําเสนอเนื้อหาใหมีชองทางการสื่อสารท่ี

หลากหลายมากยิ่งข้ึน ท้ังในรูปแบบของคลิปวีดิโอภาพเคลื่อนไหว หรือนําเสนอในรูปของภาพถายท่ี

สวยงาม อีกท้ังยังมีการเพ่ิมเนื้อหาในสวนของเว็บไซต ท่ีมีคอลัมนท่ีแรงบันดาลใจกับผูอานจากท่ัวทุก

มุมโลก และยังมีคอลัมนทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีแตกตางจากเว็บไซตอ่ืน ๆ โดยจะเปนการทองเท่ียวท่ี

คนอานสามารถเดินทางตามไดอยางแทจริง ผูศึกษาไดสังเกตวาจะเปนการนําเสนอเนื้อหาท่ีคนอาน

สามารถจับตองได และทําใหเกิดความรูสึกอยากจะลงมือทําตาม 

นอกจากนั้นยังมีการใหอิสระทางความคิดในการนําเสนอเนื้อหาของกอง

บรรณาธิการไดมากข้ึน โดยเฉพาะทีมงานในสวนของเว็บไซตท่ีจะตองนําเสนอเนื้อหาใหแตกตางกับตัว

เลมแตอยูภายใตแนวคิดเดียวกันในเรื่องของการใหแรงบันดาลและความคิดสรางสรรค ท้ังนี้จะทําให

ผูอานไดรับเนื้อหาท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน ในชองทางท่ีแตกตางออกไป ซ่ึงทําใหคนอานเขาถึงขอมูล

ไดอยางรวดเร็วและสะดวกมากยิ่งข้ึน สิ่งนี้ยังสามารถขยายฐานคนอานไดอีกดวย และทาง a day ยัง
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มีการเนนในเรื่องของการสื่อสารกับผูอานมากยิ่งข้ึนโดยใชชองทางผานทางสื่อออนไลน ทําใหทีมงาน

ไดทราบถึงความตองการ หรือความคิดเห็นจากผูอานไดอยางรวดเร็ว 

 

4.3 กลยุทธการตลาดของนิตยสาร a day 

 

การบริหารการตลาดเปนแผนกลยุทธท่ีจะใชในการบริหารกระบวนการหารายไดของ

นิตยสาร a day เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการและสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางเต็มท่ี จากการศึกษาพบวา สามารถแบงประเภทของกลุมลูกคาของนิตยสาร a day ได

เปน 2 กลุม ไดแก 

1. กลุมลูกคาผูซ้ือโฆษณา สามารถแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

1.1 บริษัทตัวแทนซ้ือโฆษณา (Media Agency) เปนกลุมท่ีใหบริการวางแผนและ

จัดสรรพ้ืนท่ีใหกับลูกคาท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑ ตามแผนงบประมาณของผูสนับสนุนไดตั้งไว 

1.2 ซ้ือโฆษณาโดยตรง (Direct) ไดแก บริษัทเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจท่ัวไป ท่ีสามารถ

กําหนดแนวทางการวางแผนการตลาดไดเอง โดยมีอํานาจในการตัดสินใจใชงบประมาณไดเร็วกวากลุม

ลูกคาท่ีเปนบริษัทตัวแทนโฆษณา 

2. กลุมลูกคาผูซ้ือนิตยสาร ซ่ึงรายไดจากคาโฆษณายังคงถือเปนรายไดหลักท่ีสําคัญใน

การดําเนินงานของนิตยสาร a day นอกจากนิตยสารจะมีรายไดมาจากการขายพ้ืนท่ีโฆษณาแลวก็ยัง

มีรายไดจากการขายนิตยสาร โดยใชชอง ทางการจําหนายในรูปแบบตาง ๆ และระบบสมาชิก 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค มีผลกระทบทําใหมีผูลงโฆษณานอยลง รายได

จากการ ขายพ้ืนท่ีโฆษณาในนิตยสาร a day ลดลงไปเปนอยางมาก แตไมมีผลกระทบตอยอดขาย

นิตยสาร ใน การศึกษาครั้งนี้ไดใหความสําคัญกับการวางกลยุทธทางการตลาดของนิตยสาร a day ใน

ยุคดิจิทัล ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนหลักได ดังนี้ 

 

4.3.1 การแบงสวนการตลาด (Market Segmentation) 

สําหรับการแบงสวนการตลาดของ a day ไมวาจะเปนในสวนของนิตยสารเลม

หรือเว็บไซตในดานเนื้อหาจัดไดวาเปนการตลาดโดยมุงท่ี ตลาดกลุมเล็ก (Niche Marketing) เนื้อหาจะ

เปนเรื่องเก่ียวกับการใหแรงบันดาลใจและความคิด สรางสรรค ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายขององคกร

ตั้งแตแรกเริ่ม และยังไมมีนิตยสารเลมไหนท่ีทําเนื้อหาได แบบ a day สิ่งนี้เรียกวาเปนจุดแข็งของ

นิตยสาร a day ซ่ึงตลาดผูอานของนิตยสาร a day จะมีอายุประมาณ 18 – 35 ป โดยเนนกลุมผูอาน

สมัยใหม และเนนทําการตลาดกับกลุมคนเมือง โดยเหตุผลท่ีเลือกทําการตลาดกับกลุมเปาหมายนี้

เนื่องจากคนเมืองมีไลฟสไตลท่ีสอดคลองกับตัวนิตยสาร และยังมีกําลังในการซ้ืออีกดวย 
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a day มีกลุมเปาหมายอายุประมาณ 18-35 ป และเปนกลุมคนท่ีชอบเปดรับอะไรใหม ๆ ท่ี

เราเลือกจะทําการตลาดกับกลุมนี้ เพราะเปนกลุมที่มีไลฟสไตลที่ตรงกับนิตยสารเรา

มากที่สุด ดูไดจากกองบรรณาธิการของ a day สวนมากก็มีอายุรุนราวประมาณนี้ 

ไมตางจากกลุมผูอานมากนัก และกลุมท่ีมีรูปแบบการใชชีวิตแบบนี้มักจะเปนคนท่ีมี

กําลังซ้ือซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจลงโฆษณาของลูกคาอีกดวย (นิติพัฒน สุขสวย, 

สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

บางคน a day มองวาเปนสื่อท่ีมีกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม แตดวยความเฉพาะกลุมนี้ก็

ถือเปนจุดขายสําคัญของ a day ก็วาได เพราะลูกคาท่ีลงโฆษณากับ a day เคามองเห็น

กลุมเปาหมายของเราไดชัดเจน แลวเรายังมีจุดเดนทางดานเนื้อหา ท่ีแตกตางจากสื่ออ่ืน 

ๆ เรามีศิลปะในการถายทอดเรื่องราวใหกลุมคนเชื่อและทําใหเกิดกระแสได ยกตัวอยาง 

เชน เรื่องจักรยาน หรือ เรื่องวิ่ง เราก็กลาพูดไดเต็มปากนะ วา a day เปนจุดเริ่มตน

ของกระแสนั้น ดวยเหตุผลนี้แหละ จึงทําใหมีสินคาเกือบทุกประเภท ใหความสนใจกับ 

a day (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2559) 

เนื่องจาก a day ถูกมองวาเปน Niche Marketing เอเจนซ่ีโฆษณาท่ีวาง

แผนการโฆษณาใหกับลูกคา ซ่ึงผลท่ีมีสวนในการตัดสินใจการใชงบโฆษณาในแตละครั้ง มักมีความ

ตองการท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวาง เหตุผลนี้ทําใหนิตยสาร a day ไมคอยไดรายไดโฆษณา

จากบริษัทเอเจนซ่ีมากนัก นอกเสียจากท่ีทางเจาของผลิตภัณฑจะระบุมาเองโดยตรง 

การท่ีจะตัดสินใจซ้ือสื่อโฆษณาในแตละครั้ง เราจะตองคํานึงการเขาถึงของกลุมเปาหมาย 

สวนมากเราตองการสรางการรับรูในวงกวาง แตดวยตัว a day ท่ีจับกลุมวัยรุนซ่ึงลงลึก

ไปมากกวากลุมวัยรุนท่ัวไป ตรงนี้เปนสาเหตุสําคัญท่ีบางครั้ง เราไมเลือกใส a day ไป

ในมีเดียแพลน (นลินนิภา เรืองธนากร, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2559) 

สําหรับการแบงสวนตลาดของประเภทสินคาท่ีใชงบประมาณกับ a day พบวา 

ตลาดสินคาท่ีใชงบโฆษณามีความหลากหลายครอบคลุมทุกกลุมประเภทสินคาท้ังสินคาอุปโภค 

บริโภค การสื่อสาร ยานพาหนะ รวมไปถึงหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจตาง ๆ 

ความเชี่ยวชาญทางดานการเขียนเรื่องท่ียากใหเปนเรื่องงาย และกลุม target ท่ีเปนคน

รุนใหม สอดคลองกับความตองการของการสรางภาพลักษณขององคกรตาง ๆ a day 

จึงไดรับความไววางใจ ท้ังในหนวยงานภาครัฐและเอกชน ในการเลือกท่ีจะใหเราเปนผู

ถายทอดขอมูลไปยังผูรับสาร (ทรงกลด บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 
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4.3.2 การเลือกตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 

a day มุงเปาหมายคนอานกลุมหลักเปนกลุมวัยรุน คนรุนใหม หรือผูใหญหัวใจ

เด็กท้ังเพศชายและหญิง อายุ 18-35 ป บุคลิกของผูอานเปนคนท่ีสนุกกับการใชชีวิต มีรสนิยมและ

ชอบคนหาสิ่งใหม ๆ ทุกสาขาวิชาชีพท่ีเชื่อในการมองโลกหลายในมุม ดังนั้นกลุมลูกคาท่ีใชงบโฆษณา

อยางตอเนื่องและเปนกลุมเปาหมายหลักของ a day จะเปนกลุมสินคาประเภทอุปโภค บริโภค และ

หนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ท่ีตองการสรางภาพลักษณใหกับกลุมคนรุนใหม เชน 

กระทรวงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) กระทรวงพลังงาน ฯลฯ โดยหนวยงานราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจตาง ๆ เปนกลุมท่ีใชงบโฆษณาใน a day เปนอันดับสูงสุด แมวาจะเกิดสภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยหรือแมกระท่ังสภาวะทางการเมือง 

กลุมลูกคาท่ีใชงบประมาณโฆษณากับ a day สวนมากก็จะเปนพวกสินคาอุปโภคบริโภค

ท่ัวไป แตรายไดหลัก ๆ ท่ีนําเม็ดเงินโฆษณาใหกับทาง a day เลย สวนมากจะมาจาก

ทางหนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ซ่ึงเคามองวา a day มีศักยภาพท่ีจะ

ถายทอดเรื่องราวตาง ๆ ขององคกรเคาใหเขาใจงาย และกลุมผูอานของนิตยสาร a day 

ก็เปนกลุมเปาหมายหลักท่ีองคกรภาครัฐสนใจ และเม็ดเงินในองคกรตาง ๆ เหลานี้มี

มากมายมหาศาลเลยทีเดียว นาจะอยูท่ีประมาณ 50 เปอรเซ็นต สวนท่ีเหลือก็จะเปน

สินคาอ่ืน ๆ ไป (สิริวรรณ กะสินธรัมย, สัมภาษณ,29เมษายน 2559) 

ภาพลักษณของ a day ถือวามีสวนเก่ียวของท่ีทําใหองคกรหรือบริษัทตาง ๆ เลือกท่ีจะ

ลงโฆษณากับเรา เพราะวา a day เปนองคกรท่ีสงเสริมในเรื่องของความดีและสุขภาพ 

ดังนั้นลูกคาสวนมากท่ีเขามาหาเรา ก็จะมีนโยบายคลาย ๆ กับเรา และสวนมากก็เปน

องคกรภาครัฐท่ีทํารายไดใหเราถึงเปาการขายโฆษณา ในสวนของสินคาอ่ืน ๆ ก็จะมา

บาง (ณัฏฐมณ ประสิทธิโชค, สัมภาษณ,19 เมษายน 2559) 

4.3.3 การวางตําแหนงทางการตลาด (Market Position) 

การวางตําแหนงทางการตลาดของ a day มีการกําหนดตําแหนงและสรางจุดยืน

ทางการตลาดอยางชัดเจน นั่นคือ การสรางความแตกตางในเรื่องของเนื้อหา และคุณภาพในการผลิต

นิตยสาร ท่ีคัดสรรและคงคุณภาพในการผลิต โดยการสรางเอกลักษณของแบรนดท่ีชัดเจน 

a day เปนนิตยสารอันดับแรก ๆ ที่นึกถึงในการจะวางแผนโฆษณาใชสื่อสําหรับ

กลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนหรือ First jobber เนื่องจากนิตยสารมีคาแรคเตอรท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะ การท่ีใช a day เปนสื่อทําใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของ 

โปรดักสท่ีแทจริงได (เอกรัตน เจนกิจเจริญชัย, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2559) 
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สอดคลองกับความคิดเห็นของคุณธีร พรหมลักขโณ Product Marketing บริษัท 

จีไอเอส จํากัด ท่ีวา ผมไมเคยคิดวา mass แลวนาลงโฆษณา นิตยสาร a day ไมใชนิตยสารท่ี mass 

แตตรงจุดประสงคท่ีเราตองการ เนื้อหาท่ีเหมือน ๆ กัน เราสามารถหาอานจากท่ีไหนก็ได แตดวยตัว

นิตยสาร a day มันก็เหมือนกับหนังสือ pocket book ท่ีบอกเลาเรื่องราวตางกันไปในแตละเดือน จะ

หยิบข้ึนมาอานเม่ือไหรก็ไมมีความลาสมัย (ธีร พรหมลักขโณ, สัมภาษณ, 28 เมษายน 2559) 

ความกลาท่ีจะแตกตางของ a day เลือกท่ีจะนําเสนอเนื้อหาท่ีไมไดเปนกระแส

สังคม แตเลือกท่ีจะนําเรื่องท่ีนาสนใจมาทําใหเกิดเปนกระแสสังคม นอกจากนี้ a day ยังสามารถ

รักษาภาพลักษณและชื่อเสียงขององคการ โดยจะมีการคัดสรรผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับนโยบาย

องคกร เพ่ือแสดงจุดยืนท่ีชัดเจนของนิตยสารรวมถึงหลักคุณธรรมท่ีไมนําเสนอเนื้อหาท่ีสงเสริมการ

ขายอยางชัดเจน ทําใหไดรับความไววางใจจากลูกคาผูลงโฆษณา ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของคุณ

สิริวรรณ กะสินธรัมย ท่ีวา  

บางครั้งเราไดมีการปฏิเสธท่ีจะลงโฆษณาใหกับสินคาบางผลิตภัณฑ ไมใชวาเราหยิ่งหรือ

ไมไดอยากเงิน แตเราก็ตองมองตัวองคกรเปนหลัก ถาเราเอาสินคาท่ีไมสอดคลองกับ

องคกร ถึงแมลูกคาจะมีงบมาก แตเราก็ตองเลือกท่ีจะรักษาภาพลักษณขององคกรไว

กอน  ถึงทํา a day มีแฟนคลับอยางเหนี่ยวแนนถึงทุกวันนี้ (สิริวรรณ กะสินธรัมย, 

สัมภาษณ,29เมษายน 2559) 

ทรงกลด บางยี่ขัน บรรณาธิการบริหารนิตยสาร a day กลาวเสริมถึงจุดยืนใน

การบริหารของนิตยสาร a day ไววา “ถึงแมลูกคาจะเสนอจํานวนเงินท่ีมาก เราก็จะไมทําอะไรท่ี

ขัดแยงตอตัวภาพลักษณของนิตยสารอยางเด็ดขาด เราตองเคารพในจุดยืนของตัวเองใหไดกอน 

ไมเชนนั้นจะไมมีใครเชื่อถือเราอีก” (ทรงกลด บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

นอกจากการวางตําแหนงทางการตลาดโดยการกําหนดจุดยืนของการขาย

โฆษณาท่ีชัดเจนแลว ยังมีการกําหนดสวนลดสําหรับการซ้ือโฆษณาในมาตรฐานเดียวกันกับสินคาทุก

ประเภท เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของราคาขายโฆษณาในตลาด 

เรามีสวนลดในการขายพ้ืนท่ีโฆษณาท่ี 20% จากราคาท่ีตั้งไวตามปกติ ลูกคาทุกเจาจะ

ไดรับสวนลดท่ีเทากัน เนื่องจากเราคิดวาวงการโฆษณาเปนวงการท่ีสามารถสื่อสารกัน

ไดตลอด ถาเราตั้งราคาไมเทากัน เม่ือลูกคารู ก็จะสงผลทําใหเกิดความไมพอใจได เรา

จึงตัดปญหา โดยการตั้งราคากลางไวอยูตลอด ซ่ึงเปนนโยบายท่ีใชมาตั้งแตอดีต (สิริ

วรรณ กะสินธรัมย, สัมภาษณ,29เมษายน 2559) 
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4.3.4 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Strategy) 

ดวยสภาพการแขงขันในปจจุบันมีสื่อตาง ๆ เกิดข้ึนมาก โดยเฉพาะสื่อดิจิทัลท่ี

เขามาแยงชิงงบประมาณในการโฆษณาท่ี ทําให a day ตองมีการวางกลยุทธทางการเพ่ือใชในการ

แขงขัน ท่ีจะทําใหอยูรอดในตลาด ซ่ึงทาง a day ใหความสําคัญกับกลุมผูอานเปนอยางมากเนื่องจาก

จํานวนของกลุมผูอานเปนผูสนับสนุนตัวนิตยสารและเปนสวนหนึ่งในทางสนับสนุนใหผูซ้ือโฆษณาให

ความสนใจ a day จําเปนตองสรางความแตกตางและความคิดสรางสรรคในการดําเนินธุรกิจ การ

บริหารเนื้อหาและรูปแบบเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง เนื่องจากหากเนื้อหาหรือรูปแบบท่ีนําเสนอไม

เปนท่ีนาสนใจก็ไมสามารถดึงดูดใหกลุมผูบริโภคเลือกอาน a day จึงไดมีการนําสวนประสมกลยุทธ

ทางการตลาดมาใชเพ่ือเปนแนวทาง ดังนี้ 

4.3.4.1 ผลิตภัณฑ (Product)  

ภายหลังจากท่ีรายไดจากยอดขายโฆษณาลดลงไปอยางนาเปนหวง 

นิตยสาร a day จึงไดมีการจัดทําเว็บไซต a day ข้ึนมาควบคูกับการทํานิตยสาร ซ่ึง a day และไดใช

กลยุทธดานผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ท่ีจะนํามาสู

ยอดจากรายไดโฆษณาดังนี้ 

- ดานผลิตภัณฑ เนื้อหาท้ังสวนของนิตยสารและเว็บไซต a day จะมี

รูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางกัน แตท้ัง 2 ผลิตภัณฑ มีแกนคอนเซปตหลักในเรื่องของการสรางแรง

บันดาลใจในการใชชีวิตใหผูอาน และนําเสนอมุมมองความคิดสรางสรรคท่ีแปลกใหม 

นิตยสาร มีการแบงคอลัมนหลักออกเปน 4 คอลัมน ไดแก 

- Global Review 

- Report Section 

- Main Course 

- Interview Section 

เว็บไซต มีการแบงคอลัมนหลักออกเปน 5 คอลัมน ไดแก 

- article 

- Interview 

- Travel 

- Video 

- Gallery 

ซ่ึงท้ัง 2 ผลิตภัณฑ มีคอนเทนตดี ๆ รอบโลกท่ีนามาเสนอใหผูอานผาน

การคัดกรองจากทีมงาน มีความนําสมัย มีสาระ และมีความคิดสรางสรรคชวยให คนอานชาวไทยได
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เปดมุมมองใหม สรางแรงบันดาลใจและสัมผัส ประสบการณท่ีแตกตางจากท่ัวทุกมุมโลก เพ่ือ

ตอบสนองกลุมเปาหมายท่ีเปนวัยรุน คนรุนใหม หรือผูใหญหัวใจเด็ก 

a day จะมีการแบงเนื้อหาออกเปนคอลัมนตาง ๆ ซ่ึงคอลัมนหลักของเราเลยจะแบง

ออกเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ คอลัมนท่ีสรางแรงบันดาลใจ คอลัมนท่ีใหความคิด

สรางสรรค และคอลัมนท่ีเลาถึงเรื่องราวดี ๆ ในวัยเด็กท่ีนาจดจํา นอกจากนั้นเราจะมี

การหยิบนําเอาเรื่องราวท่ีกําลังเปนกระแสท่ีนาสนใจรอบโลกมานําเสนอใหกับผูอาน 

(ทรงกลด บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

- ดานการบริการ กลยุทธดานการบริการท่ีทาง a day ไดนํามาใชกับ

กลุมผูอานเพ่ือสรางความพึงพอใจ คือ นอกจากจะมีนิตยสารท่ีวางขายตามแผงหนังสือและระบบ

สมาชิกแลว ทางบริษัทไดมีการจัดทําระบบสั่งซ้ือออนไลน โดยกลุมผูอานท่ีตองการจะสั่งซ้ือนิตยสาร 

สามารถสั่งฝายเว็บไซต www.godaypote.com นอกจากจะเปนการอํานวยความสะดวกแกกลุม

ผูอานแลว ยังมีการจัดโปรโมชั่นทําสวนลดกับผูท่ีใชบริการฝายเว็บไซตอีกดวย 

การจัดสงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทาง a day ไดวาจางกับ

บริษัทจัดสงพัสดุเอกชน โดยการใชแมสเซ็นเจอรเปนผูจัดสง ซ่ึงจะใชระยะเวลาในจัดสงไมเกิน 1 วัน 

นอกจากนี้ยังมีระบบท่ีโทรเช็คกับทางลูกคากอนสง เพ่ือทํากันนัดหมายเรื่องเวลาทําใหไมเกิดความ

คลาดเคลื่อน ในสวนของตางจังหวัดจะใชบริการกับไปรษณียไทย เปนการสงพัสดุแบบลงทะเบียน 

หรืออีเอ็มเอส ตามความพึงพอใจของผูอาน ซ่ึงไมกอใหเกิดปญหาหนังสือสูญหายในระยะทางอยาง

แนนอน 

เราไดเพ่ิมชองทางการซ้ือนิตยสารข้ึนอีกชองทางเม่ือตนปท่ีผานมา เนื่องจากมีผูอาน

จํานวนมาก รองเรียนเขามาวาในกรณีท่ีไมสามารถหานิตยสารตามแผงหนังสือท่ัวไปได 

เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกผูอาน นอกจากนั้นนิตยสารท่ีเราจัดสงจะมีการแพ็ค

เปนอยางดี เพ่ือปองกันความเสียหาย และการจัดสงของเราก็สามารถตรวจสอบสถานะ

ไดตลอดเวลา (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2559) 

ในสวนของการดูแลลูกคาผูซ้ือโฆษณา มีหลักบริหารงานการขายแกฝาย

ขายโฆษณาเพ่ือดําเนินการขายใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ตามหลัก

ทฤษฏี AIDAS ดังนี้ 

Attention พนักงานฝายขายจะคอยดูแลลูกคาในสวนของท่ีตนเอง

รับผิดชอบอยางใกลชิดในทุกดาน ไมวาจะเปนสวนของการนําเสนอการขาย การคิดแพ็คเกจราคาท่ี

เหมาะสม การดูแลการใชงบโฆษณาของลูกคาใหเกิดประโยชนและคุมคามากท่ีสุด การติดตอ

ประสานงานในเรื่องพ้ืนท่ีโฆษณา ตลอดจนประสานงานกับกองบรรณาธิการเพ่ือถายทอดความ
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ตองการท่ีแทจริง และคอยติดตามผล เพ่ือคอยรายงานความคืบหนาใหกับลูกคาจนถึงเสร็จสิ้น

กระบวนการผลิต 

Interest นิตยสาร a day เปนนิตยสารวัยรุน ท่ีไดรับความนิยมมาเปน

เวลาอันยาวนาน สิ่งนี้จึงสามารถดึงดูดใจใหกับลูกคาผูใชงบประมาณเลือกทําการตลาดกับ a day 

เพราะการใช a day เปนสื่อท่ีสามารถถายทอดเรื่องราวตาง ๆ ของแบรนด และทําใหแบรนดของ

ลูกคาทําใหเกิดการยอมรับท่ีมากข้ึน ท้ังตัวภาพลักษณและยอดขายของสินคา เนื่องมาจากจํานวนฐาน

แฟนคลับของ a day ท่ีเพ่ิมข้ึนอยูตลอด ถือเปนเครื่องการันตีความเชื่อม่ันใหกับลูกคา 

Desire ดวยประสบการณการทํานิตยสารท่ีมากกวา 10 ป ของ a day 

ซ่ึงสามารถครองใจผูอานมาตลอด วัดผลไดจากจํานวนยอดขายของนิตยสารท่ีถึงแมวาพฤติกรรมของ

ผูอานหันไปอานในสื่อออนไลนมากข้ึน แตจํานวนการพิมพและยอดซ้ือนิตยสารยังคงท่ี บางเลมขาด

ตลาดไมสามารถหาซ้ือได สงผลใหลูกคาผูซ้ือโฆษณามีความเชื่อม่ันในการท่ีจะใชงบกับ a day 

เนื่องจากมองวาจะทําใหสรางประโยชนและคุมคากับตัวโปรดักสอยางสูงสุด 

Action a day เปนทางเลือกหนึ่งท่ีตอบโจทยสําหรับผูใชงบโฆษณา 

ดวยเนื้อหาเรื่องราวท่ีแตกตางจากคูแขง และจํานวนแฟนคลับของ a day ท่ีสามารถวัดไดจากการ

จํานวนคนกดไลคในเฟสบุค หรือตลอดจนจํานวนคนท่ีมาเขารวมในอีเวนทท่ีทาง a day จัดข้ึน สิ่งนี้

ทําใหสรางความเชื่อม่ันกับผูใชโฆษณาท่ีจะเลือกนิตยสาร a day เปนสวนชวยผลักดันในการทําตลาด

ของลูกคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

Satisfaction เม่ือลูกคาตัดสินใจใชงบโฆษณากับทาง a day แลว จะ

เห็นผลการตอบรับท่ีดีจากผูอานของนิตยสาร บางครั้งสามารถมีการวัดผลไดจากการใหผูอานมีสวน

รวมในการเขียนจดหมายท่ีอยากจะเขารวมโครงการกับแบรนดนั้น ๆ ซ่ึงในทุกโปรเจคท่ีเกิดข้ึนจาก

ทางนิตยสาร a day รวมมือกับลูกคาผูลงโฆษณามักจะประสบความสําเร็จ มีผูอานใหความสนใจกับ

ตัวกิจกรรมเปนจํานวนมาก ทําใหสงผลไปถึงภาพลักษณท่ีดีของตัวแบรนดสินคานั้น ทําใหลูกคาเกิด

ความเชื่อม่ันและความไววางใจท่ีจะใชงบโฆษณากับ a day ในอนาคตตอไป 

ดานบุคลากร กลยุทธดานบุคลากรของ a day จากการสัมภาษณพบวา 

a day ไดใหความสําคัญตอการคัดเลือกกับผูท่ีจะเขามารวมงานกับองคกร โดยเฉพาะในสวนของฝาย

บรรณาธิการ ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญในการผลิตเนื้อหา ซ่ึง a day มีวิธีพิจารณา โดยการให

สงผลงานเขียนเขามา เพ่ือจะผานไปสูกระบวนการสัมภาษณ 

ในการคัดเลือกกองบรรณาธิการ จะมีเกณฑตาง ๆ มากมาย อยางท่ีรูวาองคกรเราจะ

เนนผลงานการเขียนในเชิงความคิดสรางสรรค ดังนั้นอายุก็มีสวนสําคัญในการคัดเลือก 

เพราะเด็กท่ียังไมเคยทํางานใจจะมีการเปดรับสิ่งใหม ๆ มากกวา ไมจํากัดตัวเองไวใน

กรอบ (คุณจิรณรงค วงษสุนทร, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2559) 
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นอกจากนี้ ในสวนของฝายศิลปะออกแบบภาพประกอบของกอง

บรรณาธิการถือวาเปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญไมแพนักเขียน ซ่ึงงานออกแบบจําเปนตองอาศัย

ความคิดสรางสรรคอยูเสมอ ทาง a day จึงมีการสงฝายศิลปะไปดูงานในสถานท่ีตาง ๆ เพ่ือใหเปน

การเปดรับศิลปะภายนอก และทาท่ีสุดจะนํามาสรางผลออกกองออกแบบท่ีไมแตกตางและจําเจกับ

คูแขงในตลาด 

เราจะมีการสงฝายอารตเราไปดูงานในท่ีตาง ๆ เพ่ือหาแรงบันดาลใจในการออกแบบ  

ซ่ึงในแตละคอลัมนของเรา ก็จะมีภาพประกอบท่ีแตกตางกันไป นอกจากในเรื่องของ

เนื้อหาแลว ภาพประกอบ หรือการจัดวาง layout ก็ถือเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการ

มัดใจคนอานอีกดวย อยางเชน ถึงแมเนื้อหาจะนาสนใจมากเพียงใด แตถาออกแบบปก

ออกมาไมโอเค ถือวาทุกอยางจบเลยนะ ปกก็คือ หนาตาของเราเลยก็วาได (จิรณรงค 

วงษสุนทร, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2559) 

จากการศึกษาพบวา a day มีวิธีการคัดเลือกบุคลากรโดยการใหสงผล

งานเพ่ือเปนการคัดเลือกในรอบแรก และหลังจากนั้นจะมีการนัดสัมภาษณเพ่ือดูมุมมองและทัศนคติ

ของแตละคน ซ่ึงบุคลากรท่ีทาง a day ตองเปนบุคคลท่ีมีความสามารถในการออกแบบและถายทอด

เรื่องราวในเชิงความคิดสรางสรรค เพ่ือใหเขากับนโยบายขององคกร นอกจากนี้ a day ยังมีการใช

นักเขียนและนักออกแบบอิสระ เพ่ือสรางความแปลกใหมและนาสนใจในเนื้อหาท่ีแตกตางไปจากเดิม

อีกดวย 

ภาพลักษณ a day ไดสรางความแตกตางทางดานภาพลักษณและ

ความรูสึก คือ นิตยสาร a day จะเนนการเขียนและถายทอดเรื่องราวท่ีใหมุมมองแตกตางจาก

นิตยสารฉบับอ่ืน มีเรื่องราวท่ีแปลกใหมท้ังในประเทศและตางประเทศมานําเสนอแกผูอานตลอดเวลา 

เราพยายามท่ีจะไมนําเสนอเนื้อหาท่ีเหมือนกับคนอ่ืน เราจะหาจุดยืนของตัวเองกอน

เสมอ วาสิ่งท่ีเราอยากถายทอดใหคนอานรู เปนสิ่งท่ีเคาอยากรูจริงหรือไม เราจะใช

ความรูสึกของตัวเรากอนเลยวาถาเปนเราเราอยากรูอะไรในเรื่องนี้มากท่ีสุด (ทรงกลด 

บางยี่ขัน, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2559) 

สอดคลองกับความคิดเห็นของคุณจิรเดช โอภาสพันธวงศ ท่ีใหความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ออกแบบเนื้อหาของ a day ไววา การทําบทสัมภาษณอันนึงก็เปนเหมือนจิตวิทยา คือ 

เราตองคิดในใจ วามีโอกาสซํ้ากับคนอ่ืน ทํายังไงใหไมเหมือนคนอ่ืน ทํายังไงใหเราได

เรื่องลึกกวาคนอ่ืน ทํายังไงใหเรื่องเอ็กคลูซีฟกวาคนอ่ืน การเตรียมตัวมันทําใหเราไปสู

จุดท่ีไมเหมือนคนอ่ืนไดงาย (จิรเดช โอภาสพันธวงศ, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2559) 

คําวา Content is King สามารถนํามาใชกับ a day ได เนื่องจากความ 

สําคัญของเนื้อหาตาง ๆ จะเปนสวนท่ีชวยสรางการจดจําใหกับผูอาน ดังนั้นการผลิตเนื้อหาท่ีดีจึงเปน
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สิ่งท่ีพึงกระทําภายใตความคิดสรางสรรคและมีมาตรฐานท่ีเปนผูอานยอมรับ และเม่ือเกิดการยอมรับ

จากกลุมผูอานแลว ก็จะสงผลไปยังผูซ้ือโฆษณาดวย เนื่องจากการเขาถึงและครองใจกลุมผูอานได 

เปนเหตุผลและแรงจูงใจในการท่ีลูกคาจะใชงบโฆษณากับ a day 

4.3.4.2 ราคา (Price)  

สําหรับการกําหนดราคาของ a day จะแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

(1) กลุมลูกคาผูอานนิตยสาร  

ทาง a day มีการกําหนดกลยุทธการตั้งราคาสําหรับการขายปลีก โดยกําหนดราคาของ

เลมจะอยูท่ี 80 บาท การท่ีเราตั้งราคานิตยสารใหอยูเลมละ 80 บาท กอนอ่ืนเลยเรามี

การเช็คราคานิตยสารเลมอ่ืนตามทองตลาด ราคาก็จะไมโดดกันมากนัก เพราะเปนราคา

ท่ีคนอานไมตองคิดเยอะเม่ือตองการจะซ้ือหนังสือ ทุกคนสามารถจายได แตถาตั้ง 100 

บาทข้ึนไป คนจะเริ่มคิดแลววาคุมหรือไม นี่ก็เปนหลักจิตวิทยางาย ๆ เลย ในสวนของ

สมาชิกนั้น เราตองการจะกระตุนยอดขายและทําใหผูอานรูสึกพิเศษกวาเทานั้นเอง เปน

พ้ืนฐานของหลักการตลาดงาย ๆ (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559) 

(2) กลุมลูกคาผูซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณาในนิตยสาร  

สําหรับกลยุทธการตั้งราคาขายโฆษณาของนิตยสาร a day นั้น a day 

จะตั้งราคามาจากพ้ืนฐานของราคาโฆษณานิตยสารตามตลาดท่ัวไป นอกจากนี้ยังมีการคํานึงถึงยอด

การผลิตของนิตยสาร ซ่ึงราคาจะไมมีความแตกตางจากหนาโฆษณานิตยสารเลมอ่ืนท่ัวไป 

การกําหนดราคาหนาโฆษณา เราดูจากราคากลางของตลาดท่ัวไปกอนนะ วาเลมอ่ืนเคา

มีการตั้งราคายังไงบาง เราตองคิดถึงหลักความจริงเชน ถาเราตั้งราคาสูงกวานิตยสาร

เลมอ่ืน ถึงเนื้อหาเราจะดีขนาดไหน ลูกคาก็จะตองเกิดคําถามในใจอยูดี ราคาท่ีตั้งก็เปน

กลยุทธสําคัญในการขายเลยนะ นอกเหลือจากนั้นเราก็ตองคํานึงถึงตนทุนการผลิต

นิตยสารดวย ยอดการผลิตเราเทาไหร เขาถึงกลุมผูบริโภคไดแคไหน นี่ก็เปนหลักในการ

ตั้งราคาของเรา (นิติพัฒน สุขสวย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2559 

4.3.4.3 การจัดจําหนาย  

นิตยสาร a day มีชองทางในการจัดจําหนาย 2 ชองทาง  คือ  ตามแผง

นิตยสารชั้นนําท่ัวไป และมีการขายผานออนไลนทางเว็บไซต www.godaypote.com โดยการขาย

ชองทางดังกลาวจะมีสวนลดพิเศษใหกับสมาชิก 20% เนื่องจากการขายบนเว็บไซตจะลดตนทุนใน

เรื่องของสายสง ยังสามารถเก็บเงินจากกลุมลูกคาไดโดยตรง ซ่ึงทางผูบริหารไดใหความสําคัญกับ

ชองทางดังกลาว เนื่องจากเล็งเห็นวาอนาคตการขายสินคาออนไลนจะมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อย ๆ 
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4.3.4.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

a day ทําการสงเสริมการตลาดเพ่ือชวยสรางภาพลักษณใหเปนท่ีนาจับ

ตามองมากกวาคูแขงในธุรกิจเดียวกัน ใหกลุมเปาหมายมองเห็นความคุมคาและไดรับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด โดยผานการใชเครื่องมือการสงเสริมการขาย เพ่ือสรางพฤติกรรมการซ้ือ ดังนี้ 

(1) ลูกคาผูซ้ือนิตยสาร  

มีการใหสิทธิพิเศษสําหรับ ลูกคาท่ีสมัครสมาชิกกับนิตยสาร a day ราย

ป โดยมีสวนลดให 20% และยังใหสิทธิ์พิเศษมากมายในการเขารวมกับกิจกรรมท่ีทาง a day จัด 

นอกจากนั้นมีการสงเสริมการขายดวยการแจกสวนลดรานอาหารและรานคาตาง ๆ ในนิตยสาร เพ่ือ

เปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดการติดตามและสนใจท่ีจะอานมากข้ึน 

เรามีสวนลดใหกับสมาชิกนิตยสารรายป และคนท่ีสั่งซ้ือนิตยสารผานทางเว็บไซต 

นอกเหนือจากนั้นเรายังใหสิทธิพิเศษสําหรับคนท่ีเปนสมาชิกนิตยสาร โดยมีสิทธในการ

สมัครเขารวมกิจกรรมทาง a day จัดข้ึนกอนคนอ่ืน เชน งาน human run เปนงานวิ่ง

ท่ีทาง a day จัด ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากเลย เปดรับสมัครไมถึงชั่วโมง มีคนสนใจ

สมัครรวมวิ่งจนเต็ม เราจึงไดใหสิทธิสําหรับสมาชิกเราในการสมัครกอน ท่ีเราทําตรงนี้

เราก็จะไดยอดสมาชิกเพ่ิมข้ึนดวย (สุรพงศ เตรียมชาญชัย, สัมภาษณ, 7 เมษายน 

2559) 

(2) กลุมลูกคาผูซ้ือโฆษณา  

a day ไดมีการทําโปรโมชั่นสําหรับผูซ้ือโฆษณาเพ่ือเปนแรงดึงดูดการใช

งบโฆษณากับ a day โดยมีการจัดเปนแพ็คเกจนิตยสารรายเดือนควบคูไปกับตัวเว็บไซตโดยเปนการ

คิดรูปแบบการนําเสนอท่ีตางจากเพียงพ้ืนท่ีโฆษณา แตจะมีการคิดคอนเซปตไปในรูปแบบคอลัมน 

เพ่ือใหไดรายจากการขายโฆษณาท่ีเพ่ิมข้ึน 

ในอดีตตอนท่ีเรามีแตนิตยสาร เราก็จะจัดทําเปนแบบแพ็คเกจ ซ้ือ 6 ครั้ง 12 ครั้ง ไดรับ

สวนลดเทานี้ แตปจจุบันเราไดนําตัวเว็บไซตเขามาหารายไดดวย เราจะไมเนนการขาย

โฆษณาเพียงแคหนานิตยสารเทานั้น แตเราจะคิดแคมเปญหรือคอลัมนพิเศษใหกับ

ลูกคาเปนราย ๆ ไป ซ่ึงการทําแคมเปญรวมกับเราจะไดท้ังสื่อนิตยสารและเว็บไซตใน

ราคาพิเศษ (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2559) 

การบริหารการตลาดในปจจุบันตองมีการติดตามขาวสารอยูเสมอ เพ่ือ

ปรับรูปแบบกลยุทธการวางแผนดําเนินงานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในสวนของ

วิธีการบริหารงานของนิตยสาร a day ท่ีจะนํามาเพ่ือรายไดนั้น a day จะมีความไดเปรียบกวาคูแขง 

เนื่องจาก a day มีภาพลักษณของแบรนดท่ีแข็งแกรง วางตําแหนงทางการตลาดของทางสินคาจาก

นโยบายขององคกรในเรื่องความคิดสรางสรรค และเปนแรงผลักดันในเรื่องของแรงบันดาลใจ มีการ
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นําจุดแข็งในเรื่องของการถายทอดเนื้อหาท่ีมาจับกลุมลูกคาท่ีแตกตางจากคูแขง นอกจากนั้นยังมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการบริหารงานใหตอบรับกับสภาพแวดลอมในปจจุบัน อีกท้ังยังสรางความพึง

พอใจใหกับกลุมผูอานและกลุมลูกคาผูซ้ือโฆษณา ไมเพียงแตเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมเทานั้น แตยัง

มีโอกาสในการสรางกลุมลูกคาใหม ๆ อันนําไปสูยอดขายและรายไดจากการโฆษณาท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล” มีจุดมุงหมายหรือ

วัตถุประสงคท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารนิตยสาร a day ใน

ยุคดิจิทัล เพ่ือศึกษารูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล และเพ่ือศึกษากลยุทธ

การตลาดของนิตยสาร a day โดยผูศึกษาไดมีแนวทางในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซ่ึงมีรูปแบบการวิจัยแบบวัฒนธรรมพรรณนา (Ethnography) โดยใชขอมูลประกอบการ

ทําวิจัยจากการสังเกตการณ และสัมภาษณแบบเจาะลึกจากบุคคล ซ่ึงผูใหสัมภาษณเปนผูบริหาร

ระดับสูงของนิตยสาร a day รวมถึงผูมีสวนในการตัดสินใจในการใชงบโฆษณา 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1.1 ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

นิตยสาร a day มีการปรับโครงสรางในการบริหารใหเหมาะสมกับสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผูบริโภคเพ่ือตองการหาใหรายไดจากการโฆษณาท่ีเปนน้ําหลอเลี้ยง

ของบริษัท ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลกระทบกับการบริหารมีดังนี้ 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอนิตยสาร a day คือ ปจจัยภายใน 5 ประการ ไดแก ทุน

และแหลงทุน เจาของหรือผูถือหุน การบริหารองคกร เทคโนโลยีทางการผลิต และบุคลากรท่ีถือเปน

ปจจัยหลักสําคัญในการดําเนินงาน และเปนปจจัยท่ีจําเปนตอการบริหารในสวนของการนําเสนอ

เนื้อหา ซ่ึงเนื้อหาท่ีนําเสนอจะตองตอบโจทยและตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได และ

ยังสามารถชวยในการจัดสวนของรายไดโฆษณาเพ่ือหารายไดเขามาหมุนเวียนในบริษัท รวมถึงการ

จัดรูปแบบอารตเวิรคและภาพเรื่องราวไปสูกลุมผูอาน 

ปจจัยภายนอก 5 ประการ ไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง

เทคโนโลยี การปรับตัวเพ่ือการแขงขันของนิตยสาร ระหวางสื่อนิตยสารและสื่ออ่ืน ๆ ไมวาจะเปนสื่อ

วิทยุ โทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต สุดทายกลุมผูอาน ท่ีทางองคกรตองทําความเขาใจถึงพฤติกรรมใน

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการ ลวนเปนสวนสําคัญในการกําหนดถึงวิธีการดําเนินงาน ซ่ึงปจจัยภายนอกเหลานี้

มีผลกระทบตอการบริหารงานของนิตยสารในปจจุบันรวมถึงในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน 

จากสภาพดังกลาว สงผลทําใหการดําเนินงานธุรกิจของนิตยสาร a day ตองมี

การปรับตัวท้ังในดานนของนโยบายการบริหาร และดานของการพัฒนารูปแบบใหสอดคลองกับ
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พฤติกรรมความตองการของผูบริโภค เนื่องจากรายไดจากการโฆษณาไดลดลงอยางตอเนื่อง จากป 

2556 ถึงปจจุบัน 

5.1.2 รูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

นิตยสาร a day ไดมีการตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องของการขยายชอง

ทางการสื่อสารกับผูอานในยุคดิจิทัล เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบัน และ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยมีสรางชองทางเพ่ิมเติมเพ่ือเผยแพรขอมูลและการติดตอ 

สื่อสารกับคนอาน ซ่ึงนิตยสาร a day ยังคงใชชองทางหลักคือ สื่อนิตยสาร รวมกับสื่ออ่ืน ๆ ไดแก สื่อ

โซเชียลมีเดีย, สื่อนิตยสารออนไลน และลาสุดมีการจัดทําเว็บไซต a day (www.adaymagazine.com) 

ซ่ึงถือไดวาการนําเสนอขอมูลผานสื่อท่ีหลากหลาย ชวยในการเขาถึงกลุมผูอานในยุคดิจิทัลไดมากข้ึน 

เนื่องจากท่ียอดขายโฆษณาของนิตยสาร a day ไดลดลงอยางตอเนื่อง ทางผูบริหารไดเห็นถึง

ความสําคัญของเทคโนโลยีทางการสื่อสารท่ีกาวหนาไปอยางรวดเร็ว จึงสรางชองทางการนําเสนอใหม

เพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนอานในยุคปจจุบัน เพ่ือเปนการนําเสนอรูปแบบ

ออนไลนใหกับคนอาน โดยเนื้อหาท่ีนําเสนอนั้นจะแตกตางกับตัวนิตยสารเลมอยางสิ้นเชิง แตยังคง

แกนคอนเซปตหลักท่ีวาดวยการสรางแรงบันดาลใจและความคิดสรางสรรค สวนของเนื้อหาของ

เว็บไซต a day ไดเนนเนื้อหาในเรื่องของการแรงบันดาลใจใหกับกลุมคนอาน ซ่ึงบนตลาดเว็บไซตไหน

ตอนนี้ยังไมมีผูผลิตคอนเทนตในสไตลนี้ เว็บไซตสวนมากจะเปนเว็บคอนเทนตท่ีใหเรื่องราวเก่ียวกับ

ขาวสารท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน ดังนั้นการสรางเนื้อหาดานแรงบันดาลจึงเปนจุดแข็งของเว็บไซต a day 

ซ่ึงยังสามารถชวยในเรื่องของรายไดจากการโฆษณา และดวยความแข็งแกรงของแบรนด a day ท่ี

เปนท่ีรูจักในวงกวาง มีฐานแฟนคลับท่ีสามารถหาขอพิสูจนไดจริง ซ่ึงทาง a day ไดใหความสําคัญกับ

การสรางความภักดีตอแบรนด (Royalty) ใสใจตอความชื่นชอบของผูอาน a day ท่ีมีเวลามากกวา 

10 กวาป โดยไดดึงความเปนจุดแข็งขอนี้ท่ีถือวาเปนขอไดเปรียบบกวาคูแขง เพ่ือใชเปนวัตถุดิบในการ

ผลิตผลใหเขาถึงกลุมคนอาน ในสวนนี้มีสวนทําใหผูซ้ือโฆษณาจะใหความเชื่อถือมากกวา 

นอกจากนี้นิตยสาร a day ยังมีการปรับตัวในดานขององคการ เนื่องจากการ

จัดทําเว็บไซตของนิตยสาร a day มีผลทําใหโครงสรางขององคการมีการปรับเปลี่ยนเล็กนอย มี

โครงสรางขององคการท่ีเปนฝายของเว็บไซตข้ึนมา เพ่ือเปนการแบงแยกหนาท่ีกันอยางชัดเจน ซ่ึงทํา

ใหมีการผลิตเนื้อหาในสวนของเว็บไซตใหมีคุณภาพท่ีดี ตอบโจทยกับกลุมคนอาน โดยยังคงมี

บรรณาธิการบริหารเปนผูดูแลภาพรวมท้ังหมดของทุกชองทางในการสื่อสาร แตท้ังนี้ยังมีขอจํากัดใน

เรื่องของจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ สงผลทําใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของงานกับทีมงานเกา 

ทีมงานนิตยสาร a day มีการปรับรูปแบบการทํางานบางสวน ไดแก การปรับตัว

ในเรื่องของการใชเทคโนโลยีในการทํางาน เนื่องจากความสําคัญของเทคโนโลยีสงผลใหนิตยสาร a 

day ไดเพ่ิมชองทางการสื่อสารท่ีมากข้ึนในยุคดิจิทัล ทําใหนิตยสาร a day ตองมีการปรับตัวในดาน

http://www.adaymagazine.com/
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ของการใชเทคโนโลยีเขามามีสวนในการทํางานมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนทางดานของเว็บไซตและสื่อ

โซเซียลมีเดียในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใชในการสื่อสารกับกลุมคนอาน ทําใหทีมงานตองมีการเรียนรูใน

ดานของการใชสื่อและเทคโนโลยีอยูตลอดเพ่ือใหเทาทันกับพฤติกรรมการเปดรับของกลุมคนอาน ใน

สวนของการนําเสนอเนื้อหา ในการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัลนั้น ทางกองบรรณาธิการ

ไดมีการปรับรูปแบบในการนําเสนอเนื้อหาใหมีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน ท้ังใน

รูปแบบของคลิปวีดิโอภาพเคลื่อนไหว หรือนําเสนอในรูปของภาพถายท่ีสวยงาม อีกท้ังยังมีการเพ่ิม

เนื้อหาในสวนของเว็บไซต ท่ีมีคอลัมนท่ีแรงบันดาลใจกับผูอานจากท่ัวทุกมุมโลก และยังมีคอลัมน

ทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีแตกตางจากเว็บไซตอ่ืน ๆ โดยจะเปนการทองเท่ียวท่ีคนอานสามารถเดินทาง

ตามไดอยางแทจริง นอกจากนั้นยังมีการใหอิสระทางความคิดในการนําเสนอเนื้อหาของกอง

บรรณาธิการไดมากข้ึน โดยเฉพาะทีมงานในสวนของเว็บไซตท่ีตองการความรวดเร็วในการนําเสนอ

ขอมูล และทาง a day ยังมีการเนนในเรื่องของการสื่อสารกับผูอานมากยิ่งข้ึนโดยใชชองทางผานทาง

สื่อออนไลน ทําใหทีมงานไดทราบถึงความตองการ หรือความคิดเห็นจากผูอานไดอยางรวดเร็ว 

5.1.3 กลยุทธการตลาดของนิตยสาร a day 

ผูบริหารไดใหความสําคัญกับกลุมผูอานเปนอยางมาก เนื่องจากจํานวนผูอานเปน

ตัวสนับสนุนใหองคกรสามารถยังดําเนินธุรกิจตอไปได ซ่ึงการแขงขันในธุรกิจจําเปนตองสรางความ

แตกตางและการใชความคิดสรางสรรคท่ีมีความจําเปนมากในธุรกิจ ผูบริหารของ a day ไดมีวางกล

ยุทธการตลาดเพ่ือใชในการหารายได โดยจากการศึกษาพบวา สอดคลองกับหลักการวางแผนกลยุทธ

การตลาดตามเปาหมาย อันประกอบไปดวย 

1. การแบงสวนการตลาด (Market Segmentation) พบวา a day ไดมีการ

แบงสวนการตลาดเปาหมายไมวาจะเปนในสวนของนิตยสารเลมหรือเว็บไซตในดานเนื้อหาจัดไดวา

เปนการตลาดโดยมุงท่ี ตลาดกลุมเล็ก (Niche Marketing) เนื้อหาจะเปนเรื่องเก่ียวกับการใหแรง

บันดาลใจและความคิด สรางสรรค ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายขององคกรตั้งแตแรกเริ่ม 

2. การกําหนดเปาหมาย (Market Targeting) คือ  วัยรุนและกลุมคนรุนใหม 

เพศชายและหญิง ท่ีมีอายุ 18-35 ป เปนกลุมคนในเขตเมือง และพบวา a day ไดมีการเลือกตลาด

เปาหมายของผูใชงบโฆษณาในสวนของหนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจตาง ๆ เปนกลุมท่ีใชงบ

โฆษณาใน a day เปนอันดับสูงสุด แมวาจะเกิดสภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรือแมกระท่ังสภาวะทาง

การเมือง 

3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market Positioning) พบวา a day 

ไดมีการสรางจุดยืนดวยการสรางความแตกตางของคุณภาพการผลิต ท้ังในดานเนื้อและวัตถุดิบ 

การผลิต อีกท้ังยังรักษาภาพลักษณดวยการคัดเลือกโปรดักสใหสอดคลองกับภาพลักษณของ a day 
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พรอมท้ังมาตรฐานในสวนลดของพ้ืนท่ีโฆษณาเพ่ือคงจุดยืนและคงภาพลักษณท่ีดีในกลุมลูกคาและ

กลุมผูใชงบโฆษณามาตลอด 

ในสวนของดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) จากการศึกษา

พบวา a day ไดใชสวนประสมทางการตลาดครบท้ัง 4 ดาน ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานรายการสงเสริมการขาย 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

การศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล รวมถึงศึกษารูปแบบการเปลี่ยนแปลงและ

กระบวนการหารายไดของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล ตามทฤษฎีการบริหารองคกรสื่อมวลชนของ 

Denis McQuail ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) และแนวคิดการบริหารการตลาด 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล จากแนวคิดของ Mc 

Quail แสดงใหเห็นถึงองคการผูผลิตทางดานนิตยสารมีการดําเนินอยูทามกลางแรงกดดันตาง ๆ ของ

สังคม ในดานของเศรษฐกิจการเมืองและเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด รวมถึงแรงผลักดัน

ตาง ๆ ภายในองคกร สิ่งเหลานี้สงผลสําคัญในการกําหนดนโยบาย กลยุทธ และรูปแบบการ

บริหารงานในการดําเนินงานของนิตยสาร a day ท้ังนี้ผูบริหารจะตองมีความรูและความสามารถและ

เขาใจถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางและกลยุทธในการบริหารองคการ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยตองมีการประสานระหวางแรงผลักดันท้ังจาก

ภายในองคการและภายนอกองคการ 

การบริหารงานของนิตยสาร a day ยังตองประกอบไปดวยปจจัยสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอ

การบริหารจัดการองคกร  ทําใหนิตยสาร a day ตองมีการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด ซ่ึงพบวา ปจจัย

ภายในท่ีมีผลกระทบตอการบริหารงานของนิตยสาร a day ไดแก ทุนและแหลงทุน เจาของ

ผูประกอบการ การบริหารองคกร เทคโนโลยีทางการผลิตรวมถึงบุคลากร ในสวนของปจจัยภายนอก

ไดแก สภาพเศรษฐกิจ การเมือง การตลาดและคูแขงการโฆษณา เทคโนโลยี และกลุมคนอาน โดย

ปจจัยภายนอกสงผลกระทบอยางหนักตอรายไดโฆษณาของนิตยสาร คือ ปจจัยทางเทคโนโลยีและ

กลุมผูอาน 

แมวานิตยสาร a day จะอยูในภาวะท่ีรายไดจากการโฆษณาลดลงอยางตอเนื่อง ทาง

ผูบริหารองคกรก็ยังคงใชแนวทางในการบริหารท่ีไมตางจากเดิม เนื่องจาก a day เปนองคกรท่ีมี

ขนาดเล็ก ไมมีตองแบกรับตนทุนในเรื่องของบุคลากรท่ีเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร ทําใหไมตองมี

การปรับลดหรือเลิกจางพนักงาน เพียงแตมีการเพ่ิมศักยภาพพัฒนาทางดานเทคโนโลยีโดยการเพ่ิม
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ชองทางการอานใหผูบริโภค ซ่ึงทาง a day มีการจัดทําเว็บไซตควบคูกับนิตยสารรายเดือน เพ่ือเปน

การรองรับความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค สงผลใหนิตยสาร a day มีรายไดจากการ

โฆษณาท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ในสวนของรูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล เนื่องจากท่ียอดขาย

โฆษณาของนิตยสาร a day ไดลดลงอยางตอเนื่อง ทางผูบริหารจึงไดเห็นถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีทางการสื่อสาร จึงสรางชองทางการนําเสนอใหมเพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของคนอาน ท้ังนี้นิตยสาร a day ไดมีการตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องของการขยายชอง

ทางการสื่อสารกับผูอานในยุคดิจิทัล เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมคนอานในยุคปจจุบัน 

และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยมีสรางชองทางเพ่ิมเติมเพ่ือเผยแพรขอมูลและการติดตอ 

สื่อสารกับคนอาน ซ่ึงนิตยสาร a day ยังคงใชชองทางหลักคือ สื่อนิตยสาร รวมกับสื่ออ่ืน ๆ ไดแก  

สื่อโซเชียลมีเดีย, สื่อนิตยสารออนไลน และลาสุดมีการจัดทําเว็บไซต a day (www.adaymagazine.com) 

ซ่ึงถือไดวาการนําเสนอขอมูลผานสื่อท่ีหลากหลาย ชวยในการเขาถึงกลุมผูอานในยุคดิจิทัลไดมากข้ึน 

ซ่ึงไดมีการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ตามทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) เนื่องจาก

จะสามารถประโยชนในการสํารวจสภาพแวดลอมทางการแขงขัน โดยศึกษาถึงสภาพแวดลอมในการ

แขงขันในรูปของแรงกดดันพ้ืนฐานทางการแขงขัน 5 ประการ คือ อุปสรรคจากคูแขงขันใหมในตลาด

พบวา การลงทุนในธุรกิจเว็บไซตใชตนทุนในการลงทุนไมมากเงินทุนไมเปนอุปสรรคตอผูแขงขันราย

ใหม แตดวยประสบการณดําเนินงานทางดานเปนผูผลิตนิตยสารมานานกวา 10 ปทําให a day มีฐาน

แฟนคลับท่ีคอนขางจะเหนียวแนน เราถึงบุคลากรในการเขียนคอนเทนตเปนบุคลากรท่ีมีความสามารถ

ทางดานการเขียน ทําให a day มีความไดเปรียบในการทําธุรกิจ เว็บไซตท่ีติดตลาดและเกิดข้ึนมากอน 

การวิเคราะห ปจจัยตาง ๆ ตามทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) เปนประโยชนตอการ

นํามาปรับรูปแบบของ a day เพ่ือหารวิธีการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน กลาวคือ 

ทําใหผูบริหารไดรูถึงศักยภาพของตนเองวามีมากหรือนอยในเรื่องใด เพ่ือนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงให

องคกรมีรูปแบบท่ีดีข้ึน เพ่ือวิเคราะหหาขอมูลทางการตลาด (Marketing Opportunity Analysis) 

ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตองเปนไปอยางรอบดานเปนกลางปราศจากอคติเพ่ือผูบริหารจะไดแกไข

ปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกวิธีและมีคุณภาพในการพัฒนาองคกรไดตอไป นอกจากนี้นิตยสาร a day ยัง

มีการปรับตัวในดานขององคการ เนื่องจากการจัดทําเว็บไซตของนิตยสาร a day มีผลทําใหโครงสราง

ขององคการมีการปรับเปลี่ยนเล็กนอย มีโครงสรางขององคการท่ีเปนฝายของเว็บไซตข้ึนมา เพ่ือเปน

การแบงแยกหนาท่ีระหวางกองบรรณาธิการนิตยสารและกองบรรณาธิการของเว็บไซตอยางชัดเจน 

และจากงานวิจัยของ วรารัตน รัตนาวงศไชยา (2554, น. บทคัดยอ) กลาวไววา เม่ือ

เทคโนโลยีทําใหเกิดการสื่อสารในชองทางตาง ๆ มากข้ึน มีผลทําใหพฤติกรรมการเปดรับของผูอาน

เปลี่ยนไป ผูอานหันมาบริโภคขาวสารผานทางเว็บไซตมากข้ึน ท้ังยังมีพฤติกรรมการรับขาวสารท่ี
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เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการบริโภคสื่อหลากหลายในเวลาเดียวกัน ทําใหองคกรมีการปรับตัวจากสื่อ

สิ่งพิมพรูปแบบเดิมเขาสูสื่อใหม โดยใชเทคโนโลยี คือ โทรศัพทและระบบอินเทอรเน็ตมาชวยในการ

ปรับตัวครั้งนี้ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนี้ โดยกลุมคนอานมีความคิดเห็นตรงกันวา แม

นิตยสารยังเปนสื่อหลักในการเปดรับ แตยังมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อตาง ๆ ท่ีหลากหลายมากข้ึน 

เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีในการสื่อสารทําใหเกิดสื่อชองทางใหม ท่ีสะดวกรวดเร็วในการ

เขาถึงซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมของผูอานในยุคปจจุบัน นอกจากนั้นการสื่อสารผานทางชองทาง

ออนไลนทําใหทีมงานสามารถติดตอกับคนอานไดอยางรวดเร็ว ทําใหทราบถึงความตองการท่ีแทจริง

ของคนอาน รวมท้ังยังไดรับขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงรูปแบบของการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ไดมากข้ึนอีกดวย 

นิตยสาร a day ไดใหความสําคัญกับกลุมผูอานเปนอยางมากเนื่องจากจํานวนของกลุม

ผูอานเปนผูสนับสนุนตัวนิตยสารและเปนสวนหนึ่งในทางสนับสนุนใหผูซ้ือโฆษณาใหความสนใจ a 

day จําเปนตองสรางความแตกตางและความคิดสรางสรรคในการดําเนินธุรกิจ การบริหารเนื้อหาและ

รูปแบบเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง เนื่องจากหากเนื้อหาหรือรูปแบบท่ีนําเสนอไมเปนท่ีนาสนใจก็ไม

สามารถดึงดูดใหกลุมผูบริโภคเลือกอาน a day จึงไดมีการนําสวนประสมกลยุทธทางการตลาดมาใช

เพ่ือเปนแนวทาง ซ่ึงไดมีวางกลยุทธการตลาดเพ่ือใชในการหารายได โดยจากการศึกษาพบวา 

สอดคลองกับหลักการวางแผนกลยุทธการตลาดตามเปาหมาย (Target Marketing) (Kotler,1997, 

p. 249) อันประกอบไปดวย การแบงสวนการตลาด (Market Segmentation) ซ่ึงนิตยสาร a day มี

การแบงสวนการตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) ซ่ึงเปนกลยุทธการตลาด

ท่ีใชหลักเกณฑท่ีใชหลักเกณฑดานความแตกตางในการดํารงชีวิต กลาวคือ กลุมผูอานของนิตยสาร a 

day จะมีลักษณะรูปแบบการใชชีวิตท่ีตองการหาประสบการณการใชชีวิตในรูปแบบใหม ผูอานเปน

คนท่ีสนุกกับการใชชีวิตมีรสนิยมและชอบคนหาสิ่งใหม ๆ โดยอาจจะเรียกตลาดกลุมนี้วาเปนตลาด

กลุมเล็ก 

ดานการกําหนดเปาหมาย (Market Targeting) a day มีกลุมเปาหมายผูอาน คือ 

วัยรุนและกลุมคนรุนใหม  เพศชายและหญิง ท่ีมีอายุ 18-35 ป  เปนกลุมคนในเขตเมือง  เนื่องจาก

ผูบริหารมีการประเมินสวนการตลาดแลววา กลุมเปาหมายดังกลาว เปนกลุมคนท่ีมีกําลังซ้ือ เนื่องจาก

เปนกลุมคนเมือง ท่ีมีความคุมคาตอการดําเนินงานทางการตลาดและมีโอกาสขยายตลาดตอไป อีกท้ัง

การกําหนดตลาดเปาหมายดังกลาวสอดคลองกับการแบงสวนการตลาด (Market Segmentation) ท่ี

เนนกลุมผูอานท่ีชื่นชอบการเรียนรูและพัฒนาในสิ่งใหม ๆ ในสวนของกลุมเปาหมายทางการโฆษณา

เปนกลุมสินคาประเภทสินคาอุปโภค บริโภค และหนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ท่ีตองการ

สรางภาพลักษณใหกับกลุมคนรุนใหม สําหรับการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market 

Positioning) a day ไดวางตําแหนงผลิตภัณฑในการตลาดคือ การสรางความแตกตางในเนื้อหาเพ่ือ
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ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย พรอมท้ังสรางจุดยืนดวยการสรางความแตกตางของ

คุณภาพการผลิต ท้ังในดานเนื้อและวัตถุดิบการผลิต อีกท้ังยังรักษาภาพลักษณดวยการคัดเลือก

ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับภาพลักษณของ a day 

ในสวนของดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) จากการศึกษาพบวา a day 

ไดใชสวนประสมทางการตลาดครบท้ัง 4 ดาน ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานรายการสงเสริมการขาย โดยใหความสําคัญกับกลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 

ทาง a day ไดสรางความแตกตางทางดานเนื้อหาผลิตภัณฑ (Product Differentiation) ดวยการ

สรางจุดเดนของเนื้อหาท่ีเปนเนื้อหาเก่ียวกับความคิดสรางสรรค นําเสนอบทสัมภาษณเชิงลึกในมุมมองท่ี

แตกตางจากนิตยสารเลมอ่ืน เปนนิตยสารท่ีไมมีรูปแบบเนื้อหาท่ีตายตัว นําเรื่องราวท่ีกําลังเปนกระแส

มาเจาะลึก สงผลให a day ไดรับความนิยมจากผูอานอยางตอเนื่องจนเกิดพฤติกรรมการซ้ือ a day 

ยังมีการออกแบบอารตเวิรคใหมีความโดดเดน โดยลักษณะการเลาเรื่องจากภาพถายท่ีสวยงาม   

ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในสมัยนี้ ท่ีมักจะเลือกหยิบหรืออานจากภาพ เม่ือภาพ

สะดุดตา ก็จะทําใหไดรับความสนใจมากยิ่งข้ึน สิ่งนี้ถือเปนตัวสรางความจดจําใหแกผูอานใหคอย

ติดตามผลงานกระท่ังสรางพฤติกรรมในการซ้ือจากกลุมผูท่ีติดตามได กลยุทธดานราคา (Price) ท้ังใน

สวนของราคาขายนิตยสารและราคาโฆษณา a day มีการตั้งราคาใหไมแตกตางจากคูแขงมากนัก เพ่ือ

เปนการทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ืออยางไมลังเล 

กลยุทธดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา a day มีการกระจายนิตยสารผานชอง

ทางการจัดจําหนายท่ีทําใหผลิตภัณฑเดินทางไปถึงกลุมเปาหมาย โดย a day มีกลยุทธการจัด

จําหนายสินคาอยางท่ัวถึง ท้ังชองทางสายสง และชองทางออนไลน ซ่ึงสายสงของนิตยสาร a day 

เปนสายสงท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ มีการวางนิตยสารตามรานหนังสือ และหางสรรพสินคาท่ัวไป ใน

สวนของกลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ทาง a day ไดแบงกลยุทธดานการสงเสริม

ทางการขายเปน 2 สวน สวนแรกสําหรับผูซ้ือนิตยสารและสวนท่ีสองสําหรับผูซ้ือโฆษณา ในสวนของ 

ผูซ้ือนิตยสารนั้นทาง a day จัดทําสวนลด 20% ใหกับสมาชิกและผูซ้ือนิตยสารผานทางเว็บไซตเพ่ือ

ดึงดูดใหผูอานหันมาสนใจในการสมัครสมาชิกกับนิตยสารเพ่ิมข้ึน ดวยความม่ันใจในดานชื่อเสียงของ

นิตยสาร a day จึงทําใหกลุมลูกคาผูซ้ือโฆษณามีความเชื่อถือ นอกจากนั้นยังมีการใหสิทธิพิเศษใน

การสมัครเขารวมกิจกรรมท่ีทาง a day จัด กอนบุคคลท่ัวไป ในสวนของผูซ้ือโฆษณาทาง a day ไดมี

การจัดทําแพ็คเกจสําหรับผูท่ีซ้ือโฆษณาท่ีทําสัญญาอยางตอเนื่องโดยใหสวนลดพิเศษกวาปกติ รวมถึง

มีการจัดทําแพ็คเกจควบคูกับตัวเว็บไซตของ a day โดยเปนการจัดทําลักษณะในรูปแบบคอลัมน

ตอเนื่องและจัดทําแคมเปญรวมกับนิตยสาร ซ่ึงหลังจากการปรับกลยุทธโดยการนําเว็บไซตเขามาเพ่ือ

ชวยหารายได ทําใหนิตยสาร a day มียอดโฆษณาท่ีสูงข้ึน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล” ในครั้งนี้ ซ่ึงได

ดําเนินงานตามข้ันตอนตาง ๆ และไดทําการสรุปผลไปแลวนั้น ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปน

ประโยชนตอการบริหารงานธุรกิจสื่อนิตยสารในภาวะท่ียอดขายโฆษณาลดลง ดังนี้ 

1. การบริหารงานของนิตยสาร a day มีการถายทอดนโยบายจากผูบริหารสูพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในรูปแบบของการประชุมเปนสวนใหญ ซ่ึงนโยบายมีความสําคัญตอการดําเนินงานใน

ดานธุรกิจเปนอยางมาก ผูศึกษามีความเห็นวาผูบริหารควรใหความสําคัญในการสื่อสาร โดยควรจัดทํา

เปนลายลักษณอักษรอยางเปนระบบ เพ่ือใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดรับขอมูลท่ีครบถวนชัดเจน 

ชวยใหการทํางานเปนไปในทิศทางท่ีกําหนดไดอยางรวดเร็วมากข้ึน 

2. นิตยสาร a day ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการท่ีสอดคลอง โดยเนนการ

ประชุมรวมกันในทุกฝาย เพ่ือใหมีการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และรวมถึงการบริหารการเงิน

อยางรัดกุม โดยมีการวัดผลการดําเนินงาน อีกท้ังยังใหความสําคัญในดานตัวบุคลากรในแตละ

ตําแหนงซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยสําคัญขององคกร แตถึงอยางนั้น a day ควรเพ่ิมความสําคัญในดาน

เทคโนโลยีขององคกรมากข้ึน เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีไปอยางรวดเร็ว มีผลตอการแขงขัน

ในดานธุรกิจสื่อ 

3. ผูบริหารควรมีการจัดงานเปดตัวเว็บไซตอยางเปนทางการ เพ่ือตองการสรางการรับรู

ใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง ซ่ึงจะสงผลในเรื่องของความนาเชื่อ อีกท้ังยังทําใหการทํางานของฝายขาย

โฆษณาเปนไปไดอยางราบเรียบมากข้ึน 

4. ในเรื่องโครงสรางหนาท่ีในดานการทํางาน จากท่ีไดมีการจัดทําเว็บไซต จําเปนอยาง

ยิ่งท่ีจะตองรับบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถทางดานสื่อออนไลนโดยตรง เพ่ือรองรับการขยายตัวท่ี

จะเพ่ิมข้ึนในอนาคต จะสงผลทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5. ปจจัยภายนอกตางสงผลกระทบดานความอยูรอดของนิตยสาร ดังนั้นนิตยสาร  

a day ควรมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงอยางใกลชิด เนื่องหากมีการวิเคราะหและติดตามอยาง

ใกลชิด จะชวยใหผูบริหารสามารถคาดการณและเตรียมรับมือกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได 

6. นิตยสาร a day ควรเปนพันธมิตรกับทางเว็บไซตอ่ืน เพ่ือสารมารถแลกเปลี่ยนคอน

เทนทเพ่ือใหมีคอนเทนทท่ีหลากหลายและแตกตางจากเดิม 

7. a day ควรจัดระบบ CRM เนื่องจากทุกครั้งท่ี a day มีการจัดกิจกรรม ไดรับความ

สนใจจากกลุมคนอานเปนจํานวนมาก การทําระบบ CRM จะทําใหเราทราบถึงฐานกลุมคนท่ีเปนแฟน

คลับของ a day โดยตรง ซ่ึงจะสามารถนําไปตอยอดในการขยายธุรกิจในอนาคตได 
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8. นอกเหนือจากเครื่องมือการสื่อสารของนิตยสาร a day ท่ีมีอยูนั้น a day ควรมีการ

วางแผนการเพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 

 

5.4 ขอเสนอแนะในอนาคต 

 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานขององคกรนิตยสารท่ีประสบความสําเร็จใน

การปรับตัวไปสูเว็บไซต วามีลักษณะวามีลักษณะในการบริหารงานองคกรอยางไร 

2. ควรศึกษากลยุทธในการบริหารงานฝายโฆษณาท่ีสรางความสําเร็จใหกับองคกรวา 

มีการบริหารการใชกลยุทธการบริหารงานอยางไร เพ่ือนําสูความสําเร็จท่ีองคกรตองการ 

3. ควรมีการศึกษาในมุมมองของผูอานนิตยสาร โดยการสํารวจความคิดเห็นวาผูอาน 

มีความคิดเห็นอยางไรกับการปรับตัวของนิตยสาร เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนดําเนินงานการ

บริหารของนิตยสารตอไปในอนาคต 
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รายการอางอิง 
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วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2551: นิเทศศาสตรบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ตําแหนง Advertising Supervisor นิตยสาร a day 

 บริษัท เดย โพเอทส จํากัด 

 

ประวัติการทํางาน 2554-ปจจุบัน: Advertising Supervisor  

 นิตยสาร a day 

 บริษัท เดย โพเอทส จํากัด 

 2552-2554: Account Excutive 

 นิตยสารเอนเตอรเทน & นิตยสาร Option 

 บริษัท อินสไพร เอนเตอรเทนเมนท จํากัด 
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