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บทคัดย่อ 

 

ในปัจจุบันส านักงานสร้างสรรค์ได้รับความนิยมมากขึ้นเพราะเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สร้าง
ความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ อย่างไรก็ตามการน าสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรอ่ืนมาใช้โดยตรง อาจไม่สามารถตอบสนองกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ ได้ทั้งหมด เพราะส านักงานสร้างสรรค์มีความเฉพาะเจาะจงตามความ
เหมาะสมกับแต่ละองค์กร งานวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์จาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ร่วมกับการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน
สร้างสรรค์จากกรณีศึกษาในงานวิจัย เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิง
สร้างสรรค์ในส านักงานขององค์กรธุรกิจ 

จากการวิจัยพบว่า (1) วัตถุประสงค์หลักในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ คือ การส่งเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน โดยองค์กรสามารถใช้วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้เป็นกลยุทธ์
น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์หลักดังกล่าว ได้แก่ 1) ส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร 2) ส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร 3) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 5) 
เสริมทักษะในการท างานของพนักงาน 6) การลดค่าใช้จ่าย 7) การดึงดูดและรักษาพนักงาน และ 8) 
การลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
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(2) สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของแต่ละกรณีศึกษามีความ
แตกต่างกันตามความต้องการในการใช้งานและข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร ทั้งการก าหนดผู้ใช้งาน การ
ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ที่จัดท าส านักงานสร้างสรรค์ และการเลือกใช้องค์ประกอบทางกายภาพของ
ส านักงาน ทั้งนี้ส านักงานสร้างสรรค์ของกรณีศึกษาในงานวิจัยมีภาพรวมที่คล้ายคลึงกัน จากการใช้
พ้ืนที่เอนกประสงค์เป็นพื้นที่ท างานทางเลือกให้กับพนักงาน และเน้นการออกแบบภายในแบบไม่เป็น
ทางการ เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศในการท างานที่ผ่อนคลายให้สอดคล้องกับรูปแบบการท างานที่
ยืดหยุ่นของส านักงานสร้างสรรค์ 

(3) องค์กรธุรกิจแต่ละกรณีศึกษาใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ในระดับที่แตกต่าง
กัน ซึ่งทุกกรณีศึกษามีการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน จากการ
ก าหนดให้มีพ้ืนที่เอนกประสงค์และเน้นบรรยากาศโปร่งโล่งในพ้ืนที่ท างาน ส่วนบางกรณีศึกษามีการ
ใช้พื้นที่ท่ีไม่เก่ียวกับงานเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ซึ่งการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์เป็นปัจจัย
ที่น าไปสู่การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมต่อไป และพบว่าทุกกรณีศึกษาใช้
ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร โดยเน้นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ทันสมัยไม่
เป็นทางการ และแสดงภาพลักษณ์เฉพาะตามลักษณะธุรกิจของแต่ละองค์กร และบางองค์กรเท่านั้นที่
ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การสร้างนวัตกรรมร่วมกับลูกค้าขององค์กร และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

จากการที่แต่ละกรณีศึกษามีกลยุทธ์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กรที่
แตกต่างกัน สรุปได้ว่าความแตกต่างของสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ที่
เหมาะสมกับแต่ละองค์กรจะขึ้นอยู่กับนโยบายเกี่ยวกับการก าหนดผู้ใช้งานและขอบเขตพ้ืนที่ที่จัดท า
ส านักงานสร้างสรรค์ โอกาสและรูปแบบในการเปลี่ยนแปลงส านักงาน งบประมาณในการจัดท า
ส านักงานสร้างสรรค์ และลักษณะกิจกรรมที่เกิดข้ึนในการท างาน 

 
ค าส าคัญ: องค์กรธุรกิจ, กลยุทธ์, ส านักงานสร้างสรรค์ 
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 ABSTRACT 
 

Creative Offices are popular in the business would for creating 
opportunities and original branding. The resulting physical environments do not 
always conform to corporate objectives, due to creative office being specifically 
designed for a single organization. To improve strategic use of the physical 
environment of creative office with in business organization, interviews were done 
with executive management in Thai companies. Office physical environment was 
surveyed to analyze strategies of using the physical environment of creative office for 
business organization. 

Results were that (1) the purpose of using the creative office is to 
enhance efficiency and effectiveness of employees. The company has utilized the 
following strategies to achieve the main purpose: 1) enhance internal communication 
2) promote corporate image 3) encourage teamwork 4) encourage client and 
employee engagement 5) increase employee abilities 6) reduce corporate costs 7) 
attract and retain employee and 8) reduce environmental impacts. 

 
 
 



(4) 
 

(2) Each organization had different physical environments depending on 
needs and constraints, user determinants, creative office boundaries, and physical 
elements. However, each organization offered relatively similar physical 
environments with the multi-functional working spaces available for employees and 
used the informal interior design to encourage the employee’s relaxation which is 
related to the concept of the flexible working style of a creative office. 

(3) Each had different strategies for using creative office, principally to 
encourage employee interaction, including multi-functional areas and open spaces. 
Some featured a recreational area to encourage employee interaction as a factor to 
encourage teamwork and engagement with innovation. All samples used creative 
office to express a corporate image of modernity and informality, with individual 
branding according to business type. Some used creative office to attract and retain 
employees, encourage client engagement, and reduce environmental impacts. 

These findings suggest that each organization had a different strategy for 
using creative office to develop businesses. Office physical environment has been 
considered according to policies of determination by users and creative office 
boundaries, opportunities to change and workplace transformation, organizational 
budget, employee working processes, and types of related activities. 
 
Keywords: Business Organization, Strategy, Creative Office 
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จันทร์แจ่มหล้า และอาจารย์ ดร. ชัยวัฒน์ ริรัตนพงษ์ ที่ท่านได้ให้ความรู้ ค าแนะน า และข้อคิดเห็น
ต่าง ๆ ด้วยความตั้งใจอย่างเต็มเปี่ยม ตลอดจนผลักดันให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ คุณดุสิต รัชตเศรษฐนันท์ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายบริการ
ธุรกิจ และคุณพลกฤต ผดุงเดชสิริ ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริหารแรงงานสัมพันธ์และทรัพยากรบุคคล 
จากบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) คุณจีรวัฒน์ เกตุโฉม ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายการบริหารจัดการ
ทรัพยากรกายภาพ จากบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) คุณภมร ประเสริฐ
สรรค์ รองกรรมการผู้อ านวยการสายงานธุรกิจ 2 และคุณศากุล ติมวงษ์ จากบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) 
จ ากัด (มหาชน) คณุอรัญญา ลือประดิษฐ์ ผู้จัดการธุรกิจและสื่อมวลชนสัมพันธ์ จากบริษัท ยูนิลีเวอร์ 
ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด (มหาชน) ที่สละเวลาให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวคิดของส านักงานสร้างสรรค์และ
เปิดโอกาสให้ได้เข้าไปเรียนรู้ในสถานที่จริงเพ่ือเป็นเนื้อหาส าคัญในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

นอกจากนี้ขอขอบพระคุณ คุณมณทิชา รื่นสุข เจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษา ส าหรับค าแนะน า
และความช่วยเหลือในเรื่องเอกสารและการด าเนินการสอบวิทยานิพนธ์นี้เป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณ
เพ่ือน ๆ ส าหรับก าลังใจ ค าปรึกษา และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ในการท าวิทยานิพนธ์ 
ขอขอบพระคุณผู้ที่ช่ วยติดต่อไปยังองค์กรธุรกิจที่ เป็นกรณีศึกษาในงานวิจัย และสุดท้ายนี้
ขอขอบพระคุณครอบครัวผู้อยู่เบื้องหลังทุกความส าเร็จ คอยให้ก าลังใจ และให้การสนับสนุนทุกอย่าง
ตลอดมา 

หากผลการศึกษาในวิทยานิพนธ์นี้มีความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องประการใด ข้าพเจ้า 
ผู้ศึกษาขอน้อมรับค าติชมเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขในการศึกษาครั้งต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 

 
ในปัจจุบันการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยความคิดสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม หรือ 

ความคิดสร้างสรรค์เชิงธุรกิจ เป็นทรัพยากรหลักที่นอกจากจะส่งเสริม “ความคิดสร้างสรรค์ที่น าไปสู่
การสร้างทางเลือกที่หลากหลายในการแก้ไขปัญหา และกระบวนการตัดสินใจที่ดีในระดับบุคคลแล้ว” 
(Sibel, 2015) “ความคิดสร้างสรรค์ยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กรเทียบเท่า
กับทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น ที่ดิน เงินทุน หรือกระบวนการผลิต” (สถาบันพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เชิง
ธุรกิจ, 2556) องค์กรธุรกิจในปัจจุบันต่างเริ่มให้ความส าคัญกับแนวทางหรือข้อก าหนดการด าเนินงาน
เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมเป็นส าคัญ ดังแสดงในภาพที่ 1.1 หรือที่
เรียกว่า กลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจที่มีความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน
ส าคัญขององค์กร เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยที่จ าเป็นต่อการสร้างความแตกต่าง โอกาส
ใหม่ ๆ และความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ ความคิด
สร้างสรรค์ในองค์กรสามารถเกิดขึ้นได้จากหลากหลายปัจจัย “ซึ่งสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการ
ท างานเป็นเครื่องมือและเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการกระตุ้นกระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์” 
(Amabile, 1996) 

 
ภาพที่ 1.1 กระแสพัฒนาประเทศช่วงปี ค.ศ. 1950-2020. จาก ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2554 
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องค์กรธุรกิจหลากหลายอุตสาหกรรมให้ความสนใจเกี่ยวกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และการสร้างนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมของ
องค์กร ที่มิใช่เพียงแต่ธุรกิจโฆษณา การออกแบบ แฟชั่น หรืออุตสาหกรรมสร้างสรรค์เช่นในอดีต แต่
องค์กรที่ให้บริการด้านการเงิน กฎหมาย ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค อุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม หรือองค์กรธุรกิจทั่วไปที่มิได้จัดอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ต่างก็เห็นประโยชน์ที่เกิดจาก
การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนกระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์เช่นกัน ดังจะ
เห็นได้จากการเก็บรวมรวมข้อมูลส านักงานสร้างสรรค์เบื้องต้นจ านวน 1 ,236 แห่ง พบว่าส านักงาน
สร้างสรรค์จ านวน 728 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 72) เป็นส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรที่ประกอบธุรกิจ
ที่จัดอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ส่วนส านักงานสร้างสรรค์จ านวน 508 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 28) 
เป็นส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจทั่วไปที่มิได้จัดอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ แต่มองเห็นถึง
ความส าคัญและประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการใช้ “สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานที่ส่งผลดี
ต่อพนักงานและภาพรวมขององค์กรองค์กร ได้แก่ การเพ่ิมผลิตภาพ การลดค่าใช้จ่าย การเพ่ิมความ
ยืดหยุ่นในการท างาน การสนับสนุนการเกิดปฏิสัมพันธ์ การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค์กร การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ การดึงดูดและรักษาพนักงาน การแสดงออกถึงตัวตนของ
องค์กร และการลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม” (Meel et al., 2010, pp. 19-28) 

การใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือ
พัฒนาในทางที่ดีขึ้น ดังจะเห็นได้จากการศึกษาของ Groves & Knight (2010) เกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้น
จากการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ในองค์กร เช่น บริษัท จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน ที่นิวยอร์ก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่าหลังจากที่ใช้ส านักงานสร้างสรรค์ตั้งแต่ปี 2007 ส่งผลให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นและ
อัตราการลาออกของพนักงานน้อยลง บริษัท อินโนเซนท์ ดริงค์ ผู้ผลิตเครื่องดื่มผลไม้ปั่นเพ่ือสุขภาพที่
เติบโตเร็วที่สุดในอังกฤษ พบว่าหลังจากที่ใช้ส านักงานสร้างสรรค์ตั้งแต่ปี 2007 ส่งผลให้อินโนเซนท์มี
ส่วนแบ่งทางการตลาดของเครื่องดื่มผลไม้ปั่นเพ่ือสุขภาพปี 2009 ในอังกฤษสูงถึงร้อยละ 82 บริษัท พี 
แอนด์ จี ที่รัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าหลังจากใช้ส านักงานสร้างสรรค์ตั้งแต่ปี 2004 ท า
ให้ยอดขายที่ติดลบมากขึ้นตลอดตั้งแต่ปี 2000 ถึง 2003 กลับเพ่ิมขึ้นได้  เป็นการแสดงให้เห็นว่า 
“สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานเป็นปัจจัยส าคัญในการแข่งขันทางธุรกิจ ที่นอกจากจะ
สื่อสารความเป็นตัวตนขององค์กรไปยังบุคคลภายนอก หรือ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรแล้ว 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานยังเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมศักยภาพโดยรวมทั้งในระดับองค์กร
และระดับบุคคลอีกด้วย” (Moultrie et al., 2007) 

 



3 
 

จากการที่องค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมที่ส่งผลดีต่อการเกิดความคิด
สร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม ท าให้ในปัจจุบันส านักงานสร้างสรรค์ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นทั้งใน
ต่างประเทศและประเทศไทย อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของ Moultrie et al. (2007) พบว่าแต่ละ
องค์กรมีลักษณะธุรกิจ ข้อจ ากัด และรูปแบบการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลให้วิธีการในการ
เลือกใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน มีความเฉพาะเจาะจงตามความเหมาะสมกับแต่ละ
องค์กร การน าสภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กรอ่ืนมาใช้โดยตรง อาจส่งผลเสียมากกว่าผลดีต่อ
ศักยภาพในการเกิดความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม ดังนั้นการค านึงถึงสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมกับความแตกต่างกันของแต่ละองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญ จึงเป็นที่มาของการวิจัยเรื่องกลยุทธ์
ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ของส านักงานเพ่ือองค์กรธุรกิจ โดยศึกษา
วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร และการส ารวจ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของกรณีศึกษา เพ่ือวิเคราะห์และสรุปเป็นกลยุทธ์
ในแง่ของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กร 
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1.2 ค าถามของงานวิจัย 
 

องค์กรธุรกิจใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ในการ
พัฒนาองค์กรอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 
1.3.1 เพื่อวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 
1.3.2 เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ 
1.3.3 เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์

ขององค์กรธุรกิจ 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

 
1.4.1 เป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจหรือผู้ประกอบการที่ต้องการใช้ส านักงาน

สร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร ช่วยให้เข้าใจภาพรวมของวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงาน
สร้างสรรค์ เข้าใจการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์พัฒนาองค์กรในปัจจุบันจากตัวอย่างองค์กร
ธุรกิจในงานวิจัย และช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่ควรค านึงถึงในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ เพ่ือ เป็นข้อมูล
เสนอแนะประกอบการตัดสินใจในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับลักษณะและข้อจ ากัด
ขององค์กร 

1.4.2 เป็นประโยชน์ต่อสถาปนิกและนักออกแบบ ช่วยให้เข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์กร
ธุรกิจหรือผู้ประกอบการที่ต้องการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ เข้าใจความหมาย องค์ประกอบทาง
กายภาพ และรูปแบบการใช้ส านักงานสร้างสรรค์จากตัวอย่างองค์กรธุรกิจในงานวิจัย เพ่ือเป็นข้อมูล
เสนอแนะในการออกแบบส านักงานสร้างสรรค์ 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.5.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจที่มิได้
ประกอบธุรกิจที่จัดอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์จ านวน 4 แห่ง 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
1.5.2.1 ส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจที่มิได้ประกอบธุรกิจที่จัดอยู่ใน

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
1.5.2.2 ผู้บริหารองค์กรธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็น

กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร 

 
1.6 ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิจัย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลของงานวิจัยนี้ เป็นการสรุปกลยุทธ์ในแง่ของการใช้
ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กรที่มีขอบเขตในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร
ธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ 

 
1.7 วิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือเป็นกล
ยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร โดยมีวิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ โดยใช้
ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมนวัตกรรมตามกลยุทธ์ขององค์กร ใน
การจัดท าแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสรุปเป็นขอบเขตของวัตถุประสงค์
ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ 
โดยใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมนวัตกรรมตามกลยุทธ์ของ
องค์กร ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบในการจัดพ้ืนที่ส านักงาน และทฤษฎีเกี่ยวกับพ้ืนที่ที่ส่งเสริมการ
เกิดความคิดสร้างสรรค์ ในการจัดท าแบบส ารวจกายภาพ เพ่ือสรุปเป็นองค์ประกอบทางกายภาพของ
ส านักงานสร้างสรรค์ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของแต่ละกรณีศึกษา 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจ 
โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานของแต่ละกรณีศึกษา ร่วมกับวัตถุประสงค์ใน
การใช้ส านักงานสร้างสรรค์ เพ่ือสรุปเป็นกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน
สร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจ 

 
1.8 นิยามศัพท์ 

 
1.8.1 องค์กรธุรกิจ ในงานวิจัยนี้หมายถึง องค์กรที่ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิด

การผลิตสินค้าและบริการ ทั้งที่เป็นนิติบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการ
ประโยชน์หรือก าไรจากการกระท ากิจกรรมนั้น โดยเป็นธุรกิจที่ไม่จัดอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
ได้แก่ การโฆษณา สถาปัตยกรรม การออกแบบ แฟชั่น ภาพยนตร์ วรรณกรรม ดนตรี การพิมพ์สื่อ
สิ่งพิมพ์ ซอฟต์แวร์ ศลิปะการแสดง การกระจายเสียง วีดีโอเกม ทัศนศิลป์ และการถ่ายภาพ 

1.8.2 กลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดวิธีการหรือข้อก าหนดการด าเนินงานขององค์กร
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งในงานวิจัยนี้หมายถึงกลยุทธ์ในแง่ของการใช้
ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กร 

1.8.3 ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดเชื่อมโยงความสัมพันธ์จาก
สิ่งเดิมสู่ความคิดใหม่ ๆ เพื่อค้นหาค าตอบหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ คือ นวัตกรรม 

1.8.4 ส านักงานสร้างสรรค์ หมายถึง ส านักงานที่มีรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นทั้งใน
เรื่องเวลาและการเลือกสถานที่ในการท างาน ควบคู่กับการมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่หลากหลาย 
เพ่ือรองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นดังกล่าว โดยมีทั้งพ้ืนที่เปิดที่สนับสนุนการเกิดปฏิสัมพันธ์
ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และพ้ืนที่ปิดที่สร้างความเป็นส่วนตัวส าหรับสร้างสมาธิในการ
ท างาน เพื่อรองรับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันของแต่
ละบุคคล 
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1.8.5 ส านักงานแบบดั้งเดิม หมายถึง ส านักงานที่มีองค์ประกอบทางกายภาพที่เป็น
ปัจจัยพื้นฐานในการท างาน โดยมิได้ให้ความส าคัญกับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น และการก าหนดให้
มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่หลากหลายเพ่ือรองรับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล 

1.8.6 การท างานเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท างานที่ต้องสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
1.8.7 ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลส าเร็จในการปรับปรุงและพัฒนาการท างานของ

พนักงานที่มีตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความทันเวลา คุณภาพ และความประหยัดหรือความคุ้มค่า (ประหยัด
ต้นทุน ประหยัดทรัพยากร และประหยัดเวลา) 

1.8.8 ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ พึงปรารถนา
หรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ โดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบผลงานกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 

1.8.9 ผลิตภาพ หมายถึง อัตราส่วนระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1.8.10 ศักยภาพ หมายถึง ความส าเร็จโดยรวมขององค์กร 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษากลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมกายภาพเชิงสร้างสรรค์ของส านักงานเพ่ือ

องค์กรธุรกิจ ประกอบด้วยเนื้อหาที่มาจากการสรุปสาระส าคัญจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เป็นแนวทางในการตั้งค าถามวิจัย จัดท าแบบส ารวจและแบบสัมภาษณ์ 
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปเป็นกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมกายภาพเชิงสร้างสรรค์ของ
ส านักงานเพื่อองค์กรธุรกิจ โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร 

2.2 บทบาทของสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมนวัตกรรมตามกลยุทธ์ขององค์กร 

2.3 วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงาน 

2.4 ความหมายของส านักงานสร้างสรรค์ 

2.5 องค์ประกอบทางกายภาพของส านักงาน 

2.6 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมการเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

2.7 สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  (2553) ได้ให้ความหมายของความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) ว่าหมายถึงความสามารถในการคิดเชื่อมโยงความสัมพันธ์จากสิ่งเดิมสู่ความคิด
ใหม่ ๆ เพ่ือค้นหาค าตอบหรือวิธีการแก้ไขที่ดีที่สุดให้กับปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ คือ นวัตกรรม (Innovation) 
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Woodman, Sawyer, and Griffin (1993) อ้างใน รัชรีย์ พัฒนนิรมาน (2556) ได้ให้
ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ในองค์กรว่าหมายถึง การท างานร่วมกันของคนในองค์กรภายใต้
กระบวนการท างานที่ซับซ้อน เพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือการบริการใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้น ๆ ส่วน Andriopoulos and Lowe (2000) ได้ให้ความหมายว่า เป็น
การใช้ความคิดและจินตนาการเพ่ือสร้างสรรค์กระบวนการการแก้ไขปัญหา ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการขององค์กรได้ ซึ่งก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่มาของรายได้หลักในองค์กร 
โดยที่ผู้น าองค์กรมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคลและกลุ่มบุคคล สร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ โดยผ่านการเรียนรู้และทดลอง น าไปสู่การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร 
ส่วน Bharadwaj and Menon (2000) อ้างใน รัชรีย์ พัฒนนิรมาน (2556) ได้ให้ความหมายของ
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์กรว่าเป็นการใช้ความคิด จินตนาการ ที่เป็นแนวทางในการก าหนด
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดผลผลิตทั้งในรูปของสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ที่มีคุณค่าและ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

สรุปได้ว่าความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร หมายถึง ความสามารถของกลุ่มบุคคลในองค์กร
ที่ท างานร่วมกัน ในการใช้ความคิดเชื่อมโยงสร้างความสัมพันธ์จากสิ่งเดิมสู่ความคิดใหม่ ๆ ค้นหา
วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่
ตอบสนองกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

รัชรีย์ พัฒนนิรมาน (2556) อ้างถึง Dubrin (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการคิด
เชิงสร้างสรรค์ในองค์กรที่ประกอบด้วย 1) โอกาสในการเข้าใจและตระหนักถึงปัญหา (Opportunity 
or Problem Recognition) เป็นการเปิดโอกาสให้คนในองค์กรท าความเข้าใจประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้น และแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเดิมด้วยวิธีการใหม่ 2 ) การทุ่มเท (Immersion) เป็น
การมุ่งมั่นและจดจ่ออยู่กับปัญหา โดยอาศัยการเก็บข้อมูลเ พ่ือสร้างและประเมินทางเลือก
กระบวนการที่เหมาะสมกับปัญหานั้น ๆ 3) การบ่มเพาะ (Incubation) เป็นขั้นตอนที่บุคคลในองค์กร
รวบรวมข้อมูลให้สมบูรณ์และเกิดการตกผลึกทางความคิด 4) การเข้าใจอย่างลึกซึ้ง (Insight) เป็น
ขั้นตอนที่ใช้ข้อมูลความรู้สร้างแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นกระบวนการทางความคิด
ที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนได้ 5) การพิสูจน์และน าไปปฏิบัติ (Verification and 
Application) กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์สามารถพิสูจน์ได้โดยการน าไปทดลองปฏิบัติ ที่ต้อง
อาศัยการติดตามผลอย่างใกล้ชิด 
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รัชรีย์ พัฒนนิรมาน (2556) อ้างถึง Amabile (1996) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายในตัว
บุคคลที่ส่งเสริมหรือยับยั้งความคิดเชิงสร้างสรรค์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ใน
แต่ละบุคคลเกิดจากองค์ประกอบ 3 ประการที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ 1) ความเชี่ยวชาญ 
(Expertise) 2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ส่วนบุคคล (Creative Thinking Skill) 3) แรงจูงใจ 
(Motivation) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ แรง
กระตุ้นที่มิใช่ความปรารถนาอันแรงกล้าจากภายใน เช่น ได้รับการเลื่อนต าแหน่งหรือเงินรางวัล ส่วน
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ ความปรารถนาอันแรงกล้าภายในที่จะแก้ปัญหา ซึ่ง
น าไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่สร้างสรรค์มากกว่าแรงจูงใจภายนอก และเป็นแรงจูงใจที่ได้รับ
อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมในการท างานได้รวดเร็วที่สุด 

ต่อมาเป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ที่ส่งเสริมหรือยับยั้งความคิดเชิง
สร้างสรรค์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรของ Andriopoulos (2001) อ้างใน รัชรีย์ พัฒนนิรมาน 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) บรรยากาศองค์กร (Organization Culture) แสดงสภาพแวดล้อมที่
เฉพาะเจาะจงขององค์กรที่ท าให้แตกต่างจากองค์กรอ่ืน ซึ่งมี อิทธิพลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ การ
ปฏิบัติงาน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 2) ภาวะผู้น า (Leadership) มีบทบาทส าคัญใน
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลภายในองค์กรที่น าไปสู่นวัตกรรม โดยมีคุณลักษณะของการ
เป็นผู้น าที่มีส่วนร่วม มีวิสัยทัศน์สร้างสรรค์ และมีความสามารถในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) เป็นสิ่งที่คนในองค์กรปฏิบัติต่อกันมา
เป็นระยะเวลานานจนฝังรากลึกในองค์กร 4) ทรัพยากรและทักษะ (Resources and Skill) มีการ
สนับสนุนทรัพยากรด้านงบประมาณ อัตราก าลังและเวลา ประกอบกับการฝึกอบรมทักษะด้านต่างๆ 
5) โครงสร้างและระบบการปฏิบัติงานขององค์กร (Structure and Systems of an Organization) 
ลักษณะโครงสร้างองค์กรแบบแบนราบจะท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ จากการลด
ขั้นตอนในการบังคับบัญชาสั่งงาน 

สรุปได้ว่ากระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ในองค์กร ประกอบด้วยขั้นตอนทางความคิดที่มี
ล าดับขั้น ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ต้องอาศัยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล โดยมีทั้ง
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกตัวบุคคลเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมหรือยับยั้งความคิดสร้างสรรค์  ซึ่ง
แรงจูงใจภายในเป็นแรงจูงใจที่ได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมในการท างานได้รวดเร็วที่สุด 
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2.2 บทบาทของสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมนวัตกรรมตามกลยุทธ์ขององค์กร 

จากการศึกษาของ Moultrie et al. (2007) พบว่าองค์กรให้ความสนใจกับสภาพแวด 
ล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมากขึ้น เพราะมีความส าคัญต่อการ
เจริญเติบโตและความอยู่รอดขององค์กร สภาพแวดล้อมเหล่านี้จึงสะท้อนวัตถุประสงค์และกลยุทธ์
ขององค์กร การศึกษานี้จึงสรุปเป็นโครงสร้างความสัมพันธ์ที่ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ กลยุทธ์
ขององค์กร สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมนวัตกรรม และผลจากการใช้งานส านักงานที่มีการเปรียบเทียบ
กับกลยุทธ์ขององค์กร หรือที่เรียกว่า การวัดประสิทธิผล เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป โดย
โครงสร้างพ้ืนฐานของแนวคิดนี้มาจากโครงสร้างการเปลี่ยนแปลง (Transformation Model) ของ 
Woodman et al. (1993) ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 
ภำพที่ 2.1 แบบโครงสร้างการเปลี่ยนแปลง. จาก Woodman et al., 1993 

 

โครงสร้างการเปลี่ยนแปลงของ Woodman et al. (1993) ใช้ใน 2 ช่วงการศึกษาของ 
Moultrie et al. (2007) ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กรส่งผลต่อสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมนวัตกรรม และ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมนวัตกรรมส่งผลต่อการใช้งานที่น าไปสู่การตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้น โดย
ประเมินจากการวัดผล เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมนวัตกรรมและกลยุทธ์ขององค์กร ดังแสดง
ในภาพที่ 2.2 ท าให้บทบาทสภาพแวดล้อมสามารถจ าแนกได้ 3 มุมมอง ได้แก่ 

2.2.1 มุมมองด้านการออกแบบส านักงาน (Design Perspective) เป็นการออกแบบ
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ท างานท่ีแตกต่างกันเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์ของแต่ละองค์กร และส่งผลต่อการ
ท างานของบุคลากรหรือการรับรู้ของผู้ที่ใช้งานพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน 

2.2.2 มุมมองด้านการส่งเสริมนวัตกรรม (Innovation Perspective) เป็นหลักฐานที่
บ่งบอกว่าองค์กรน ากลยุทธ์ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมไปใช้ในการออกแบบพ้ืนที่ท างานที่สนับสนุน
ศักยภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
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2.2.3 มุมมองด้านกลยุทธ์ (Strategic Perspective) งานวิจัยนี้มุ่งศึกษามุมมองด้าน 
กลยุทธ์ที่เป็นจุดเริ่มต้นในการออกแบบสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมนวัตกรรมที่ดี และยังมีความส าคัญต่อ
การประเมินประสิทธิผลจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงในการใช้สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมนวัตกรรม เพ่ือมิให้
เกิดการใช้สภาพแวดล้อมในการท างานเพียงผิวเผินอย่างไร้วัตถุประสงค์ โดยที่วัตถุประสงค์ในการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือให้ส่งผลดีต่อองค์กรสามารถจ าแนกได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ กลยุทธ์ใน
การแข่งขันเพ่ือสื่อสารความเป็นตัวตนขององค์กรไปยังบุคคลภายนอก หรือ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
แก่องค์กร และกลยุทธ์ในการเพ่ิมศักยภาพโดยรวมทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล ซึ่งเป็นที่มาของ
การน าเสนอพ้ืนที่ท างานที่สนับสนุนปฏิสัมพันธ์ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ เพ่ิมความยืดหยุ่นในการ
ใช้พ้ืนที่ท างาน เพ่ือดึงดูดและรักษาพนักงานในอีกทางหนึ่งด้วย โดยรายละเอียดเกี่ยวกับกลยุทธ์ใน
การใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานเพ่ือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (Strategic Intent 
of Innovation Environment) ดังแสดงในตารางที่ 2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
(Factors in Process of Creation) ดังแสดงในตารางที่ 2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการใช้งาน 
(Factors in Process of Use) ดังแสดงในตารางที่ 2.3 และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
ส านักงาน (Physical Embodiment of Intent) ดังแสดงในตารางที่ 2.4 

 
ภำพที่ 2.2 โครงสร้างความสัมพันธ์ของสภาพแสดล้อมที่ส่งเสริมนวัตกรรมตามกลยุทธ์ขององค์กร. 
จาก Moultrie et al., 2007 
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ตารางที ่2.1  
 
กลยุทธ์ในกำรใช้สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของส ำนักงำนเพ่ือส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม (Strategic 
Intent of Innovation Environment) 

วัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้อง รายละเอียดของวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 

วัตถุประสงค์หลักของ     
กลยุทธ์ (Strategic Goals) 

เพ่ือสนับสนุนให้สามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ 

เป้าหมายในการสื่อสาร
องค์กร (Symbolic Goals) 

เสริมสร้างกลยุทธ์ที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมขององค์กรหรือคุณค่า
ขององค์กร เพื่อแสดงภาพลักษณ์ขององค์กรไปยังบุคคลภายนอก 

ประสิทธิภาพในการส่งเสริม
นวัตกรรม (Innovation 
Efficiency) 

ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงาน ภายใต้การ
รักษาสมดุลกับค่าใช้จ่ายให้ได้มากที่สุด 

ประสิทธิผลจากการส่งเสริม
นวัตกรรม (Innovation 
Effectiveness) 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผลลัพธ์ที่เป็นนวัตกรรม เพิ่มจ านวนและ
คุณภาพของแนวคิดใหม่ ๆ และเพ่ือเพ่ิมโอกาสส าเร็จของผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ ขององค์กร 

การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
(Teamwork) 

เพ่ือส่งเสริมการท างานร่วมกันในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้
มากขึ้น ส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งแบบเห็นหน้าโดยตรงและ
ไม่เห็นหน้าโดยตรง ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมทั้งในรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือกระตุ้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้
และการท างานร่วมกัน 

การมีส่วนร่วมของลูกค้า/
พนักงาน (Customer 
Input) 

เป็นการค านึงถึงความต้องการของลูกค้าหรือพนักงาน โดยมีบทบาทใน
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตั้งแต่แนวคิดเริ่มแรก จนถึงการ
ประเมินและการสาธิตสินค้าเพ่ือสนับสนุนการขาย 

การพัฒนาความสามารถใน
การท างาน (Capabilities) 

เป็นการพัฒนาความสามารถเฉพาะด้านที่น าไปสู่การเกิดความคิด
สร้างสรรค์ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 

หมำยเหตุ. ดัดแปลงจาก Innovation Spaces: Towards a Framework for Understanding the 
Role of the Physical Environment in Innovation, โดย J. Moultrie et al., 2007, Oxford: 
Blackwell Publishing. 
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ตารางที ่2.2  
 

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกำรเกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Factors in Process of Creation) 
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง รายละเอียดของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

สภาพแวดล้อมสอดคล้อง
กับกระบวนการสร้าง
นวัตกรรม (Intended 
Links with The 
Innovation Process) 

สภาพแวดล้อมมีความส าคัญต่อกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดย
มีการคาดการณ์สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับกระบวนการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของแต่ละองค์กร ได้แก่ 1) การค้นคว้าวิจัย เช่น ด้าน
เทคโนโลยี การตลาด และผู้บริโภค 2) การออกแบบ เช่น ความคิด
ริเริ่ม การท าแบบจ าลอง การประเมินผล 3) การด าเนินการ เช่นการ
เริ่มปฏิบัติงานส่วนต่าง ๆ 4) การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ เช่น 
การขาย การสาธิตทดลอง การโฆษณา 

สภาพแวดล้อมสอดคล้อง
กับกระบวนการเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ 
(Intended Creative 
Activities) 

บทบาทท่ีส าคัญของพ้ืนที่ท างานคือสามารถรองรับกระบวนการเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ที่ประกอบไปด้วย 1) การค้นคว้าหาข้อมูล 2) การ
สังเคราะห์ข้อมูล 3) การสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 4) การ
ทดลองน าไปปฏิบัติ 5) การประเมินผล 

ผู้ใช้งานและสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Potential Users 
and Facilitators) 

เป็นการก าหนดผู้ใช้งาน เพ่ือออกแบบสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับ
ประเภทของผู้ใช้งาน กิจกรรมที่เกิดขึ้น และสิ่งอ านวยความสะดวก
ตามประเภทของงาน 

ความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากรและข้อจ ากัด 
(Available Resources 
and Constraints) 

ค านึงถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางกายภาพท่ีมีอยู่และสามารถ
จัดหาได้ เช่น ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน เป็นต้น 

กิจกรรมที่ตั้งใจให้เกิดข้ึน 
(Intended Events) 

ค านึงถึงประเภทกิจกรรมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ โดยก าหนดจาก
กระบวนการในการท างานเพ่ือสร้างนวัตกรรม อาจเป็นการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) หรือกิจกรรมที่เกิดข้ึนเป็นประจ าทุกวันใน
การท างาน 

หมำยเหตุ. ดัดแปลงจาก Innovation Spaces: Towards a Framework for Understanding the 
Role of the Physical Environment in Innovation, โดย J. Moultrie et al., 2007, Oxford: 
Blackwell Publishing. 
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ตารางที ่2.3 
 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของส ำนักงำน (Physical Embodiment of Intent) 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ รายละเอียดของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ท าเลที่ตั้ง (Geographic 
Location) 

ลักษณะทางกายภาพของท าเลที่ตั้งสอดคล้องกับการท างานขององค์กร 
โดยค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวก และความคล่องตัวในการติดต่อกับ
บริษัทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ขนาด (Scale) ก าหนดขนาดและสัดส่วนขององค์ประกอบทางกายภาพในส านักงาน
จากกระบวนการและรูปแบบการท างานขององค์กร 

รูปแบบการสื่อสารภายใน
องค์กร (Real/Virtual) 

รูปแบบการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และการท างาน
ร่วมกันที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมเพ่ือสร้างทางเลือกใน
การใช้งานพื้นที่ที่หลากหลาย 

คุณค่าการออกแบบและ
ภาพลักษณ์องค์กร (Design 
Values and Imagery) 

การออกแบบที่มีความเฉพาะหรือมีจุดเด่นจะส่งผลต่อพฤติกรรมและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร เช่น องค์กรแห่งอนาคต สนุกสนาน หรือเรียบ
ง่าย เป็นต้น 

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Resources) 

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม 
กระบวนการ หรือการท างานร่วมกัน เป็นการท าลายข้อจ ากัดด้านการ
สื่อสารระหว่างบุคคล ท าให้สื่อสารได้ทั้งแบบเห็นหน้าโดยตรงและไม่
เห็นหน้าโดยตรงได้ 

การเข้าถึงข้อมูลและ
ข่าวสาร (Data and 
Information) 

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารเป็นส่วนส าคัญที่
สนับสนุนการเกิดนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และกระบวนการ
ออกแบบ อาจเป็นพื้นที่ห้องสมุดหรืออาจเป็นระบบฐานข้อมูลใน
รูปแบบดิจิตอลก็ได้ 

ทรัพยากรด้านการสร้าง
แบบจ าลองและการ
มองเห็น (Modeling and 
Visualization Resources) 

ความสามารถในการจัดหาอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกและ
เครื่องมือที่สนับสนุนการสร้างแบบจ าลองและการมองเห็น เพ่ือ
สนับสนุนกระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์และการออกแบบ 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของส ำนักงำน (Physical Embodiment of Intent) 
ข้อจ ากัด (Constraints) ข้อจ ากัดของการออกแบบสภาพแวดล้อม เช่น อาคาร ความพร้อมใช้

งานของห้องหรือพ้ืนที่ที่จัดสร้างส านักงาน เป็นต้น 

การรองรับการเปลี่ยนแปลง
เป้าหมายในอนาคต 
(Evolution) 

ค านึงถึงสภาพแวดล้อมที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจหรือรองรับความต้องการใช้พ้ืนที่ที่แตกต่างไปจากเดิมในอนาคต 

หมำยเหตุ. ดัดแปลงจาก Innovation Spaces: Towards a Framework for Understanding the 
Role of the Physical Environment in Innovation, โดย J. Moultrie et al., 2007, Oxford: 
Blackwell Publishing. 
 

งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม แต่งานวิจัยของ Moultrie et al. (2007) มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ขององค์กร
และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมนวัตกรรม “ซึ่งโครงสร้างความสัมพันธ์นี้เป็นตัวบ่งชี้ว่าสภาพแวดล้อม
สามารถเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรมขององค์กรได้ และสามารถส่งผลกระทบต่อ
ศักยภาพในการเกิดนวัตกรรมได้อีกด้วย ดังนั้นสภาพแวดล้อมจึงเป็นสิ่งที่องค์กรควรตระหนักถึงในกล
ยุทธ์การสร้างนวัตกรรม” (Moultrie et al., 2007) ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้วิจัยใช้เป็นประเด็นหลักในการเก็บ
ข้อมูลองค์กรธุรกิจที่เป็นกรณีศึกษา และเป็นข้อมูลส าหรับจัดท าแบบส ารวจและสัมภาษณ์ต่อไป 

 
2.3 วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงาน 

Meel, Martens, and Ree (2010) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงาน 9 
ประการ ที่เชื่อมโยงกับแนวคิดในการออกแบบส านักงาน การศึกษาและวิเคราะห์การใช้งานส านักงาน
สร้างสรรค์ขององค์กรในงานวิจัยนี้ ต้องมีความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละจุดประสงค์อย่างชัดเจน 
เพ่ือจัดล าดับว่าจุดประสงค์ใดมีความส าคัญ และเหมาะสมมากน้อยเพียงใดกับการน าไปประยุกต์ ใช้
เป็นแนวคิดในการออกแบบส านักงาน โดยวัตถุประสงค์ในการออกแบบส านักงานมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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2.3.1 การเพิ่มผลิตภาพให้ได้มากขึ้น (Enhance Productivity) 
เป็นวัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดและยากที่สุดเช่นกัน เพราะต้องค านึงถึงความคุ้มค่า

ระหว่างค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนที่ส านักงาน และประสิทธิผลของพนักงาน กล่าวคือ เป็นการเพ่ิมผลิต
ภาพของพนักงานภายใต้ค่าใช้จ่ายที่น้อยที่สุด  การสรรสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่การท างาน
ต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ การให้ความส าคัญกับมาตรฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับการ
จัดวางรูปแบบของสถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมภายใน เช่น สภาวะน่าสบาย การควบคุม
คุณภาพอากาศและเสียงรบกวนให้เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ หรือที่เรียกว่า 
ปัจจัยที่ถูกสุขลักษณะ ส่วนองค์ประกอบถัดมา คือ สภาพแวดล้อมในการท างานต้องเหมาะสมกับงาน 
เพราะกระบวนการท างานที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มความต้องการพ้ืนที่ท างานที่แตกต่างกัน เช่น 
กระบวนการท างานที่ต้องใช้สมาธิ เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่ไม่ถูกรบกวนจากเสียงภายนอก แต่
กระบวนการที่ต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างบุคคล เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่สามารถใช้เสียงได้อย่าง
อิสระ เป็นต้น 

2.3.2 การลดค่าใช้จ่าย (Reduce Cost) 

การลดค่าใช้จ่ายเป็นวัตถุประสงค์ขององค์กรส่วนมาก เพราะการปรับปรุง
ส านักงานต้องใช้งบประมาณสูง และในบางกรณีอาจไม่สอดคล้องกับประสิทธิผลที่คาดการณ์ไว้ โดย
เฉลี่ยพ้ืนที่ท างานในอาคารส านักงานถูกใช้งานเพียงร้อยละ 50 ถึงร้อยละ 60 (ทั้งที่สามารถใช้ได้
ประมาณร้อยละ 70 ของพ้ืนที่ทั้งหมด) แต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนที่ การดูแลรักษา และการ
ท าความสะอาดที่เป็นค่าใช้จ่ายหลักเต็มจ านวน 

2.3.3 การเพิ่มความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Increase Flexibility) 

การลดค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์กับการออกแบบสภาพแวดล้อมของส านักงานที่มี
ความยืดหยุ่นในการใช้งาน จากการที่องค์กรในปัจจุบันปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรและ
กระบวนการท างานมากขึ้น พ้ืนที่ท างานต้องสามารถอ านวยและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ภายใต้การลดค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานให้น้อย
ที่สุด และรบกวนการท างานหรือกิจกรรมในของผู้ใช้งานในแต่ละวันให้น้อยที่สุดด้วยเช่นกัน นอกจาก
ความยืดหยุ่นด้านการใช้พ้ืนที่แล้ว ความยืดหยุ่นด้านพฤติกรรมในการใช้งานเป็นสิ่งที่พบมากใน
ปัจจุบัน ที่ให้ความส าคัญกับผลงานมากกว่าชั่วโมงท างาน จึงให้อิสระด้านเวลาและการเลือกสถานที่
ในการท างานที่เหมาะสมตามความต้องการของแต่ละบุคคลได้ 
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2.3.4 สนับสนุนการเกิดปฏิสัมพันธ์ (Encourage Interaction) 

การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการเพ่ิม
ผลิตภาพและศักยภาพโดยรวมขององค์กร การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิมระดับ
การเรียนรู้และการท างานร่วมกันเป็นทีม แต่ยังเพ่ิมระดับความสัมพันธ์ในสังคมอีกด้วย ซึ่งการจัดวาง
องค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานมีผลกระทบอย่างมากต่อการกระตุ้นการสื่อสารและการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

2.3.5 สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (Support Cultural Change) 

องค์กรจ านวนมากต้องการสร้างกระบวนการคิดแบบใหม่และเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์กรของตนเอง อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเป็นการจัดการที่ยาก
พอสมควร เพราะวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ปฏิบัติต่อเนื่องกันมาเป็นระยะเวลานานจนฝังรากลึกในองค์กรจึง
ยากแก่การเปลี่ยนแปลง แต่การใช้องค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานที่เหมาะสมเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่สามารถเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดและวัฒนธรรมองค์กรได้ 

2.3.6 กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ (Stimulate Creativity) 

ความคิดสร้างสรรค์มีบทบาทอย่างรวดเร็วทั้งในกระบวนการท างานระดับบุคคล
และองค์กร องค์กรธุรกิจจ านวนมากมีเป้าหมายที่จะประสบความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมที่มี
ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่วนส าคัญในการบรรลุเป้าหมายนี้ ซึ่งการจัดวางองค์ประกอบทางกายภาพ
ของส านักงานมีผลกระทบอย่างมากต่อกระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์ โดยพ้ืนที่ที่กระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์มีหลายรูปแบบ เช่น พ้ืนที่ที่สนับสนุนการเกิดปฏิสัมพันธ์ พ้ืนที่ที่เงียบสงบ พ้ืนที่ที่
ส่งเสริมการเล่นเชิงทดลอง เป็นต้น 

2.3.7 ดึงดูดและรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร (Attract and Retain Staff) 

การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญให้อยู่กับองค์กร เป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งสามารถท าได้โดยการสร้างแรงจูงใจภายนอก เช่น
ความก้าวหน้าในอาชีพและการจ่ายผลตอบแทนที่คุ้มค่า และการสร้างแรงจูงใจภายใน สามารถท าได้
โดยการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานที่อ านวยความสะดวกให้แก่พนักงาน เป็นการ
สื่อสารว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรอันทรงคุณค่าแก่องค์กร และเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลที่มี
ความสามารถต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
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2.3.8 แสดงออกถึงตัวตนขององค์กร (Express The Brand) 

การแสดงออกถึงตัวตนขององค์กรเป็นการสร้างการรับรู้ขององค์กรไปยังลูกค้าหรือ
ผู้บริโภค โดยปกติผู้ที่ท างานด้านการตลาดมีหน้าที่รับผิดชอบในการสร้างความเป็นตัวตนของสินค้า
และบริการ โดยให้ความส าคัญกับตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ เว็บไซต์และการโฆษณา ซึ่งสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของส านักงาน เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญท่ีสามารถสื่อสารตัวตนขององค์กรได้ 

2.3.9 ลดผลกระทบทางสภาพแวดล้อม (Reduce Environmental Impact) 

อาคารส านักงานเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมจากการใช้
ทรัพยากรและพลังงานจ านวนมาก ทั้งในระหว่างด าเนินการก่อสร้างและการใช้อาคารหลังก่อสร้าง
เสร็จ ก่อให้เกิดปัญหาก๊าซเรือนกระจกซึ่งเป็นสาเหตุของโลกร้อน ดังนั้นการออกแบบอาคารส านักงาน
ควรค านึงถึงกระบวนการที่จะช่วยลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมให้ได้มากที่สุด 

จากแนวคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานของ Meel et al. (2010) สรุปได้
ว่าวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อกัน ทั้งในระดับผู้ปฏิบัติงานและระดับ
องค์กร โดยผลที่เกิดขึ้นในระดับองค์กร ได้แก่ การลดค่าใช้จ่าย การแสดงออกถึงตัวตนขององค์กร 
และลดผลกระทบทางสภาพแวดล้อม ส่วนผลที่เกิดข้ึนในระดับผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ การเพ่ิมผลิตภาพให้
ได้มากขึ้น การเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างาน สนับสนุนการเกิดปฏิสัมพันธ์ สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ดึงดูดและรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร 
ซึ่งส่งผลต่อไปยังการเพ่ิมผลิตภาพขององค์กรให้มากขึ้นและสนับสนุนให้วัฒนธรรมองค์กร
เปลี่ยนแปลงอีกด้วย ดังแสดงในภาพที่ 2.3 

 
ภำพที่ 2.3 วัตถุประสงค์จากการใช้ส านักงานต่อองค์กรและผู้ปฏิบัติงาน 
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จากผลส ารวจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของส านักงาน พบว่าปัจจัยที่ขับเคลื่อนให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงของส านักงานมี 12 ปัจจัย (Cleveland, 2014, p. 4) ดังแสดงในภาพที่ 2.4 

 
ภำพที่ 2.4 ปัจจัยที่ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงส านักงาน. จาก Cushman & Wakefield, 
2014 

จากการศึกษาเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ของ  Meel et al. 
(2010) สอดคล้องกับปัจจัยหลัก 6 อันดับแรก ที่ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของส านักงานสูงสุด
ของ Cleveland (2014, p. 4) โดยปัจจัยอันดับ 1 คือ การลดค่าใช้จ่ายทางอสังหาริมทรัพย์ 
(Reduce Real Estate Costs) สูงถึงร้อยละ 17.6 ส่วน 5 อันดับถัดไปที่เป็นปัจจัยทางกลยุทธ์และ
ปัจจัยทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 1) ดึงดูดและรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร (Attract and Retain 
Employees) 2) การส่งเสริมการสื่อสารและการท างานร่วมกัน (Increase Communication and 
Collaboration) 3) เพ่ิมผลิตภาพของพนักงาน (Increase Employee Productivity) 4) เพ่ิม
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Increase Creativity and Innovation) และ 5) ส่งเสริมความ
คล่องตัวในการท างานและการตอบสนองต่อลูกค้าขององค์กร (Improve Agility and Customer 
Responsiveness) เป็นปัจจัยที่ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงถึงร้อยละ 60.8 และโดยรวม 6 
อันดับคิดเป็นร้อยละ 78.4 
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การศึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานของ Meel et al. (2010) 
และปัจจัยที่ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของส านักงานของ Cleveland (2014, p. 4) เพ่ือเป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการวิเคราะห์กลยุทธ์ใน
การใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ในส านักงานขององค์กรธุรกิจที่เป็นกรณีศึกษาใน
งานวิจัยนี้ 

 
2.4 ความหมายของส านักงานสร้างสรรค์ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของส านักงานสร้างสรรค์ของ Resnick (2014) สรุป
ได้ว่าส านักงานสร้างสรรค์ว่าหมายถึง สภาพแวดล้อมของส านักงานใด ๆ ที่แตกต่างจาก
สภาพแวดล้อมของส านักงานแบบดั้งเดิม โดยที่รูปลักษณ์และการใช้งานสามารถสร้างประสบการณ์
แปลกใหม่ให้ทั้งบุคคลากรและผู้เยี่ยมชม สามารถดึงดูดและรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร สนับสนุน
การเกิดความคิดสร้างสรรค์ เพ่ิมปฏิสัมพันธ์ สนับสนุนวัฒนธรรมและสื่อสารวิสัยทัศน์ขององค์กรนั้น ๆ 
อีกด้วย 

นอกจากนี้พบว่ามีการประชุมสุดยอดผู้น าเกี่ยวกับส านักงานสร้างสรรค์ของซีแอตเทิลใน
ปี 2014 จัดโดย บิสนาว (Bisnow) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอสังหาริมทรัพย์เพ่ือธุรกิจ ที่มีผู้เชี่ยวชาญ
หลากหลายสาขาที่ เกี่ยวข้องเข้าร่วมการประชุม เช่น ผู้น าองค์กรหรือผู้ พัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับพ้ืนที่ท างานสร้างสรรค์ สถาปนิกผู้มีผลงานออกแบบส านักงาน
สร้างสรรค์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร เจ้าของบริษัทออกแบบพ้ืนที่ท างาน
แห่งนวัตกรรม เป็นต้น โดยผู้เข้าร่วมประชุมได้ให้ความหมายของส านักงานสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันไป 
ได้แก่ 1) ส านักงานสร้างสรรค์ หมายถึง พ้ืนที่ที่สนับสนุนการท างานควบคู่ไปกับการใช้ชีวิตโดยใช้
ความยืดหยุ่นในการท างานเป็นสื่อกลาง โดยสามารถตอบรับการท างานที่เกี่ยวข้องกับความคิ ด
สร้างสรรค์ และผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้ 2) ส านักงานสร้างสรรค์ 
หมายถึง ส านักงานที่สนับสนุนการเกิดปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบที่แตกต่างจากส านักงานทั่วไป มีความ
ยืดหยุ่นทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ในการท างาน อีกทั้งพ้ืนที่ยังสามารถปรับเปลี่ยนได้ ตามความ
ต้องการในการใช้งาน ตอบรับกับความต้องการของคนรุ่นใหม่ที่ต้องการอิสระด้านเวลา และการเลือก
พ้ืนที่ท างานที่เหมาะสมกับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคล 3) ส านักงานสร้างสรรค์ 
หมายถึง พ้ืนที่ที่สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ โดยได้รับอิทธิพลจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ท า
ให้เกิดความยืดหยุ่นทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ในการท างาน 4) ส านักงานสร้างสรรค์ หมายถึง พ้ืนที่
ท างานแบบเปิดที่สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังส่งเสริมและ
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ผลักดันการแข่งขันในการท างานให้เกิดขึ้นในองค์กรได้อีกด้วย และ 5) ส านักงานสร้างสรรค์ หมายถึง 
พ้ืนที่ส านักงานที่ค านึงถึงความสมดุลของสภาพแวดล้อมระหว่างพ้ืนที่เปิดและพ้ืนที่ปิด และเป็น
ส านักงานที่สร้างแรงจูงใจในการมาท างานของพนักงาน 

สรุปได้ว่าส านักงานสร้างสรรค์ หมายถึง พ้ืนที่ท างานที่ประกอบไปด้วยรูปลักษณ์และ
การใช้งานที่แตกต่างจากส านักงานแบบดั้งเดิม โดยค านึงถึงความยืดหยุ่นทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่
ในการท างาน มีความสมดุลระหว่างพื้นที่เปิดที่สนับสนุนการเกิดปฏิสัมพันธ์เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้ และพ้ืนที่ปิดที่สร้างความเป็นส่วนตัวส าหรับสร้างสมาธิในการท างาน เพ่ือตอบรับการท างานที่
เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ ดึงดูดและรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร สนับสนุนวัฒนธรรมและ
สื่อสารวิสัยทัศน์ขององค์กรผ่านองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงาน 

 
2.5 องค์ประกอบทางกายภาพของส านักงาน 

การศึกษาองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงาน เป็นการศึกษาเพ่ือจ าแนกความ
แตกต่างระหว่างส านักงานแบบดั้งเดิมและส านักงานสร้างสรรค์ อีกทั้งยังใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง
ประเภทของส านักงานสร้างสรรค์อีกด้วย โดยองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสามารถจ าแนก
ได้ 3 ส่วนหลักตามทฤษฎีของ Meel et al. (2010) ได้แก่ พ้ืนที่ท างาน (Work Spaces) พ้ืนที่ประชุม 
(Meeting Spaces) และพ้ืนที่สนับสนุน (Support Spaces) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.5.1 พื้นที่ท างาน 

2.5.1.1 พื้นที่ท างานแบบเปิดโล่ง (Open Office, Office Landscape , Open-
plan) เป็นพื้นที่ท างานแบบเปิดส าหรับผู้ใช้งานตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป เหมาะส าหรับการใช้งานที่ต้องการ
การสื่อสารได้ทันทีระหว่างบุคคล เป็นพ้ืนที่ท างานพ้ืนฐานและพบมากที่สุดในส านักงานสร้างสรรค์อีก
ด้วย 

ข้อดี คือ สามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ตามจุดประสงค์ที่ต้องการใช้งานได้สะดวก 
สามารถเพ่ิมจ านวนผู้ ใช้งานโดยการเพ่ิมที่นั่งพิเศษได้  สามารถ ใช้ประโยชน์ พ้ืนที่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่มีสิ่งกีดขวางในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ 

ข้อเสีย คือ มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับการใช้เสียงและสายตารบกวน ไม่เหมาะกับ
ลักษณะงานที่เป็นความลับ และไม่สามารถควบคุมบรรยากาศรอบตัวบุคคลได้ 

 



24 
 

2.5.1.2 พื้นที่ท างานกลุ่มแบบกึ่งปิดทึบ (Team Space, Bullpen, Cluster, 
Pod) เป็นพ้ืนที่ท างานส าหรับผู้ใช้งาน 2-8 คน เหมาะส าหรับการท างานที่ต้องการการสื่อสารภายใน
กลุ่ม และต้องการสมาธิในการท างานระดับปานกลาง 

ข้อดี คือ สามารถใช้ประโยชน์พ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นใน
การใช้งานพ้ืนที่เพราะผนังกั้นแบบกึ่งเปิดโล่งสูงปานกลางสามารถเคลื่อนย้ายได้ง่าย และไม่มีสิ่งกีด
ขวางในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 

ข้อเสีย คือ มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับการใช้เสียงและสายตารบกวน ไม่เหมาะกับ
ลักษณะงานที่เป็นความลับ และไม่สามารถควบคุมบรรยากาศรอบตัวบุคคลได้  

 
2.5.1.3 พื้นที่ท างานแบบคอก (Cubicle, Coupe, Clipper) เป็นพ้ืนที่ท างาน

แบบกึ่งปิดทึบส าหรับผู้ ใช้งาน 1 คน เหมาะกับลักษณะการท า งานที่ต้องการสมาธิและการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลระดับปานกลาง 

ข้อดี คือ สามารถใช้ประโยชน์พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นใน
การใช้งานพื้นท่ีเพราะผนังกั้นแบบก่ึงเปิดโล่งสูงปานกลางสามารถเคลื่อนย้ายได้ง่าย 

ข้อเสีย คือ มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับการใช้เสียงและสายตารบกวน ไม่เหมาะกับ
ลักษณะงานที่เป็นความลับ ไม่สามารถควบคุมบรรยากาศรอบตัวบุคคลได้ และเป็นพ้ืนที่ที่สร้างความ
เป็นส่วนบุคคลสูง ส่งผลให้การเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลลดลง 

 
2.5.1.4 ห้องท างานส่วนบุคคล (Private Office, Management Office,  

Cellular Office) เป็นพ้ืนที่ท างานแบบปิดส าหรับผู้ใช้งาน 1 คน สามารถบ่งบอกถึงต าแหน่งของคน
ในองค์กรได้ เหมาะกับลักษณะงานที่เป็นความลับและต้องการสมาธิในการท างานสูง 

ข้อดี คือ มีความเป็นส่วนตัวจากเสียงและสายตาจากภายนอก เหมาะกับ
ลักษณะงานที่เป็นความลับ สามารถใช้เป็นห้องประชุมได้ และสามารถควบคุมบรรยากาศรอบตัว
บุคคลได้เป็นอย่างด ี

ข้อเสีย คือ ใช้งบประมาณในการก่อสร้างสูง ประสิทธิภาพในการใช้พ้ืนที่ได้
อย่างคุ้มค่าลดลงเพราะใช้พื้นที่ห้องมากต่อจ านวนผู้ใช้งานเพียง 1 คน เป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารและ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ระหว่างบุคคล 
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2.5.1.5 ห้องท างานแบบกลุ่มขนาดเล็ก (Shared Office, Department Room, 
Group Room, Twin Room) เป็นพ้ืนที่ท างานกลุ่มแบบปิดส าหรับผู้ใช้งาน 2-3 คน เหมาะส าหรับ
ลักษณะงานที่เป็นความลับ ต้องใช้สมาธิและการติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มบ่อยครั้ง 

ข้อดี คือ เหมาะกับลักษณะงานที่เป็นความลับระหว่างผู้ใช้งาน สามารถ
ควบคุมบรรยากาศรอบตัวบุคคลภายในห้องได้ มีความสมดุลระหว่างความเป็นส่วนตัวและการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

ข้อเสีย คือ ใช้งบประมาณในการก่อสร้างสูง ประสิทธิภาพในการใช้พ้ืนที่ได้
อย่างคุ้มค่าลดลง ปรับเปลี่ยนพื้นที่ตามจุดประสงค์ท่ีต้องการใช้งานได้ยาก เป็นอุปสรรคต่อการสื่อสาร
และการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ระหว่างบุคคล 

 
2.5.1.6 ห้องท างานแบบกลุ่มขนาดใหญ่ (Team Room, Drop Office, Project 

Room, Department Room) เป็นพื้นที่ท างานกลุ่มแบบปิดส าหรับผู้ใช้งาน 4-10 คน เหมาะกับงาน
ที่เป็นความลับ และการติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มบ่อยครั้ง 

ข้อดี คือ เหมาะกับลักษณะงานที่เป็นความลับระหว่างผู้ใช้งาน สามารถ
ควบคุมบรรยากาศรอบตัวบุคคลภายในห้องได้ และเป็นพ้ืนที่ท างานที่กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลความรู้ภายในกลุ่ม 

ข้อเสีย คือ ใช้งบประมาณในการก่อสร้างสูง 

 
2.5.1.7 ห้องท างานแบบชั่วคราว (Study Booth, Cockpit, Quiet Room, 

Think Tank) เป็นพื้นที่ท างานแบบปิดส าหรับผู้ใช้งาน 1 คน เหมาะกับงานที่ต้องการสมาธิและความ
เป็นส่วนตัวสูง เพราะเป็นพ้ืนที่ที่สามารถหลีกเลี่ยงการรบกวนจากผู้อ่ืนได้ จ าเป็นต้องมีการจัดการ
เรื่องระบบการจองห้องท างานแบบชั่วคราวนี้ส าหรับพนักงานที่ไม่มีที่ท างานประจ า 

ข้อดี คือ มีความเป็นส่วนตังและสามารถควบคุมบรรยากาศรอบตัวบุคคล
ภายในห้องได้ 

ข้อเสีย คือ อาจเกิดการใช้งานเกินความจ าเป็น จึงต้องมีการจัดการเรื่อง
ระบบการจองห้องท างานแบบชั่วคราว 
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2.5.1.8 พื้นที่ท างานแบบเล้านจ์  (Work Lounge, Business Center, Club) 
เป็นพ้ืนที่ท างานแบบเปิดส าหรับผู้ใช้งาน 2-6 คน เหมาะกับงานที่ไม่ต้องอาศัยสมาธิมาก เป็นพ้ืนที่
ส าหรับการท างานในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างไม่เป็นทางการได้
บ่อยครั้ง 

ข้อดี คือ สามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้มาก พูดคุยกันได้อย่างสะดวก
ในพ้ืนที่หรือเฟอร์นิเจอร์ที่มีลักษณะกึ่งปิด 

ข้อเสีย คือ เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้อาจมีราคาแพง ไม่เหมาะกับลักษณะงานที่เป็น
ความลับและผู้ที่ต้องการความเป็นส่วนตัวในการท างาน และไม่สามารถควบคุมบรรยากาศรอบตัว
บุคคลได้ดีเท่าท่ีควร 

 
2.5.1.9 พื้นที่ท างานชั่วคราว  (Touch Down, Internet Spot, Check Point) 

เป็นพื้นที่ท างานแบบกึ่งเปิดส าหรับผู้ใช้งาน 1 คน เป็นพ้ืนที่ส าหรับการท างานในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ 
ที่ไม่ต้องการการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลมาก โดยมีรูปแบบการใช้งานแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน 
(First Come, First Served) 

ข้อดี คือ สามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ตามจุดประสงค์ที่ต้องการใช้งานได้สะดวก 
และรองรับปริมาณการใช้งานได้มาก 

ข้อเสีย คือ เหมาะส าหรับการท างานที่มีลักษณะรูปแบบกิจกรรมที่จ ากัด ไม่
สามารถใช้เสียงได้ ไม่เหมาะกับผู้ที่ต้องการความเป็นส่วนตัวในการท างาน เพราะไม่สามารถควบคุม
บรรยากาศรอบตัวบุคคลได้ 
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2.5.2 พื้นที่ประชุม 
2.5.2.1 ห้องประชุมขนาดเล็ก (Small Meeting Room, Interview Room, 

Drop-in Room) เป็นห้องประชุมแบบปิดส าหรับผู้ใช้งาน 2-4 คน เหมาะกับการประชุมขนาดเล็กทั้ง
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีรูปแบบการใช้งานแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน 

ข้อดี คือ เหมาะกับลักษณะงานที่เป็นความลับ สามารถจองการใช้งานห้อง
และปรับเปลี่ยนเป็นพ้ืนที่ท างานได้ 

ข้อเสีย คือ รูปแบบการใช้งานแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน อาจมีกรณีที่ห้องไม่
ว่างเพราะมีผู้ใช้งานอยู่ และเนื่องจากห้องมีขนาดเล็ก จึงไม่เหมาะกับการน าเสนองานที่ต้องใช้เครื่อง
ฉายภาพ (Projector) 

 
2.5.2.2 ห้องประชุมขนาดใหญ่ (Large Meeting Room, Conference Room, 

Seminar Room, Board Room) เป็นห้องประชุมแบบปิดส าหรับผู้ใช้งาน 5-12 คน เหมาะกับการ
ประชุมอย่างเป็นทางการ  โดยมีก าหนดการใช้ห้องอย่างชัดเจน สามารถใช้ประชุมงานที่มีลักษณะเป็น
ความลับ และรองรับการน าเสนองานที่ต้องใช้เครื่องฉายภาพได้ 

ข้อดี คือ สามารถปรับเปลี่ยนเป็นห้องประชุมขนาดเล็กได้ด้วยผนังกั้น
ชั่วคราว ปรับเปลี่ยนเป็นพื้นที่ท างานแบบกลุ่ม หรือ ปรับเปลี่ยนเป็นห้องระดมความคิด (Brainstorm 
Room) ได้ถ้ามีการเตรียมอุปกรณ์รองรับการใช้งาน 

ข้อเสีย คือ ต้องมีกฎระเบียบในการใช้งาน และเป็นพื้นที่ท่ีมีการใช้งานมากใน
บางช่วงเวลาเท่านั้น ประสิทธิภาพในการใช้พ้ืนที่อย่างคุ้มค่าลดลง 
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2.5.2.3 พื้นที่ประชุมขนาดเล็ก (Small Meeting Space, Break-out Area, 
Huddle) เป็นห้องประชุมแบบเปิดหรือกึ่งเปิดส าหรับผู้ใช้งาน 2-4 คน เป็นพ้ืนที่ประชุมชั่วคราวและ
การสื่อสารระหว่างบุคคลในระยะเวลาสั้น ๆ อย่างไม่เป็นทางการ ไม่เหมาะกับลักษณะงานที่เป็น
ความลับ และมีรูปแบบการใช้งานแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน 

ข้อดี คือ เหมาะกับการประชุมเฉพาะกิจ สามารถปรับเปลี่ยนเป็นพ้ืนที่
ท างานได้เมื่อไม่มีการใช้งานเป็นพ้ืนที่ประชุม และสะดวกสบายในการใช้งานเพราะไม่ต้องจองการใช้
งานล่วงหน้า 

ข้อเสีย คือ รูปแบบการใช้งานแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน อาจมีกรณีที่พ้ืนที่ไม่
ว่างเพราะมีผู้ใช้งานอยู่ เสียงอาจรบกวนผู้ที่ท างานในบริเวณใกล้เคียง ไม่เหมาะกับลักษณะงานที่เป็น
ความลับและผู้ที่ต้องการความเป็นส่วนตัวในการท างาน 

 
2.5.2.4 พื้นที่ประชุมขนาดใหญ่ (Large Meeting Space, Project Space, 

Training Area) เป็นห้องประชุมแบบเปิดส าหรับผู้ใช้งาน 5-12 คน เป็นพ้ืนที่ประชุมชั่วคราวและการ
สื่อสารระหว่างบุคคลในระยะเวลาสั้น ๆ อย่างไม่เป็นทางการ ไม่เหมาะกับลักษณะงานที่เป็นความลับ 
และมีรูปแบบการใช้งานแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน และเป็นพ้ืนที่ที่สามารถรองรับการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ได้ เช่น งานเลี้ยงสังสรรค์หรือกิจกรรมของบริษัท 

ข้อดี คือ สามารถเข้าร่วมกิจกรรมหรือการประชุมได้สะดวก ไม่ต้องจองการ
ใช้งานล่วงหน้า และสามารถปรับเปลี่ยนเป็นพ้ืนที่ท างานได้ 

ข้อเสีย คือ รูปแบบการใช้งานแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน อาจมีกรณีที่พ้ืนที่ไม่
ว่างเพราะมีผู้ใช้งานอยู่ เสียงอาจรบกวนผู้ที่ท างานในบริเวณใกล้เคียง ไม่เหมาะกับลักษณะงานที่เป็น
ความลับและผู้ที่ต้องการความเป็นส่วนตัวในการท างาน 
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2.5.2.5 ห้องระดมความคิด (Strategy Room, Creative Room, Brainstorm 
Room, Innovation Room,) เป็นพ้ืนที่ปิดส าหรับผู้ใช้งาน 5-12 คน โดยมีลักษณะการใช้งานที่เป็น
การประชุมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นพ้ืนที่ระดมความคิดส าหรับงานที่มีลักษณะกึ่งเป็น
ความลับ จ าเป็นต้องมีการจัดการเรื่องระบบการจองการใช้งาน และต้องบ ารุงรักษาพ้ืนที่อย่าง
สม่ าเสมอ 

ข้อดี คือ สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานเป็นห้องประชุมขนาดใหญ่ได้ และ
หากพ้ืนที่ได้รับการออกแบบอย่างถูกต้อง มีอุปกรณ์ครบครันก็สามารถเป็นพ้ืนที่ที่กระตุ้นกระบวนการ
เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้ 

ข้อเสีย คือ ไม่สามารถคาดการณ์อัตราการใช้งานที่แน่นอนได้ 

 
2.5.2.6 จุดนัดพบ (Meeting Point, Chat Point, Bird Table) เป็นพ้ืนที่แบบ

เปิดและกึ่งเปิดส าหรับผู้ใช้งาน 2-4 คน เป็นพ้ืนที่ประชุมชั่วคราวและการสื่อสารระหว่างบุคคลใน
ระยะเวลาสั้น ๆ อย่างไม่เป็นทางการ ไม่เหมาะกับลักษณะงานที่เป็นความลับ และมีรูปแบบการใช้
งานแบบมาก่อนได้ใช้งานก่อน 

ข้อดี คือ เหมาะกับการประชุมอย่างรวดเร็ว สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งาน
เป็นพื้นที่พักคอย (Waiting Area) ได้ 

ข้อเสีย คือ เสียงอาจรบกวนผู้ที่ท างานในบริเวณใกล้เคียง ไม่เหมาะกับ
ลักษณะงานที่เป็นความลับและผู้ที่ต้องการความเป็นส่วนตัวในการท างาน 

 
2.5.3 พื้นที่สนับสนุน 

2.5.3.1 พื้นที่เก็บเอกสาร (Filing Space, Local Archive, Live Filing) เป็น
พ้ืนที่ที่มีลักษณะได้ทั้งรูปแบบเปิดและแบบปิด ส าหรับเก็บของที่ใช้งานเป็นประจ าหรือสิ่งของที่ใช้งาน
บ่อยครั้ง 

ข้อดี คือ ท าให้ประสิทธิภาพในการใช้พ้ืนที่อย่างคุ้มค่ามากขึ้นเพราะสามารถ
เป็นได้ท้ังแนวป้องกันสายตาหรือลดเสียงรบกวนจากรอบข้างและใช้เก็บของได้ในเวลาเดียวกัน 

ข้อเสีย คือ อาจบดบังแสงจากธรรมชาติจากภายนอก 
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2.5.3.2 พื้นที่เก็บของ (Storage Space, Stock Room, Team Storage) เป็น
พ้ืนที่ที่มีลักษณะได้ทั้งรูปแบบเปิดและแบบปิด ส าหรับเก็บของหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในส านักงาน 

ข้อดี คือ เป็นพ้ืนที่ที่สามารถผนวกเข้ากับพ้ืนที่พิมพ์และถ่ายเอกสารและ
พ้ืนที่เก็บจดหมาย เพ่ือเป็นจุดให้บริการส่วนกลางของส านักงาน (Service Point) 

ข้อเสีย คือ เป็นพ้ืนที่ที่รวมอยู่ในพ้ืนที่เช่าส านักงานแต่ไม่ก่อให้เกิดการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

 
2.5.3.3 พื้นที่พิมพ์และถ่ายเอกสาร (Print and Copy Area, Service Area, 

Resource Area) เป็นพ้ืนที่ที่มีลักษณะได้ทั้งรูปแบบเปิดและแบบปิด ส าหรับพิมพ์งานและถ่าย
เอกสาร 

ข้อดี คือ เป็นพื้นที่ท่ีสามารถผนวกเข้ากับพ้ืนที่เก็บของและพ้ืนที่เก็บจดหมาย 
เพ่ือเป็นจุดให้บริการส่วนกลางของส านักงาน 

ข้อเสีย คือ เป็นพ้ืนที่ที่อาจก่อให้เกิดเสียงรบกวน ความร้อน สารพิษ และไม่
เหมาะกับการพูดคุยงานที่เป็นความลับ 

 
2.5.3.4 พื้นที่เก็บจดหมาย (Mail Area, Mail Drop, Pigeon-hole) เป็นพ้ืนที่ที่

มีลักษณะกึ่งเปิดหรือเปิดโล่งส าหรับเก็บจดหมาย 
ข้อดี คือ เป็นพ้ืนที่ที่สามารถผนวกเข้ากับพ้ืนที่เก็บของและพ้ืนที่พิมพ์และ

ถ่ายเอกสาร เพ่ือเป็นจุดให้บริการส่วนกลางของส านักงาน 
ข้อเสีย คือ เป็นพ้ืนที่ที่รวมอยู่ในพ้ืนที่เช่าส านักงานแต่ไม่ก่อให้เกิดการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
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2.5.3.5 พื้นที่เตรียมอาหาร (Pantry Area, Coffee Corner, Vending Area) 
เป็นพ้ืนที่ที่มีลักษณะได้ทั้งรูปแบบเปิดและแบบปิด ส าหรับเตรียมอาหารประเภทเครื่องดื่มและขนม
ขบเค้ียวเล็กน้อย 

ข้อดี คือ เป็นพ้ืนที่ที่สนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแบบไม่
คาดหมายและไม่เป็นทางการ เป็นการแยกสัดส่วนการใช้งานพ้ืนที่เตรียมอาหารและชงกาแฟออกจาก
พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่ออยู่รวมกับพ้ืนที่พักผ่อน 

ข้อเสีย คือ อาจรบกวนผู้ที่ท างานอยู่บริเวณใกล้เคียงได้ในกรณีที่เป็นพ้ืนที่
แบบเปิด และเป็นพื้นที่ท่ีสกปรกได้ง่าย จึงต้องการการท าความสะอาดและดูและรักษาอย่างสม่ าเสมอ 

 
2.5.3.6 พื้นที่พักผ่อน (Break Area, Break Out, Relaxation Area) เป็นพ้ืนที่ที่

มีลักษณะกึ่งเปิดหรือปิดส าหรับใช้พักผ่อนจากการท างาน สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานเป็นพ้ืนที่จัด
กิจกรรมหรือพ้ืนที่ประชุมแบบไม่เป็นทางการได้ 

ข้อดี คือ สามารถเป็นได้ทั้งพ้ืนที่ที่ผ่อนคลายจากการท างานหรือพ้ืนที่ประชุม
อย่างไม่เป็นทางการได้ และพ้ืนที่จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่ออยู่รวมกับพ้ืนที่พักผ่อน 

ข้อเสีย คือ อาจมีการใช้งานพ้ืนที่พักผ่อนเกินความจ าเป็น 

 
2.5.3.7 พื้นที่เก็บของส่วนบุคคล (Locker Area, Personal Storage, Cloak 

Room) เป็นพื้นที่ท่ีมีลักษณะเปิดหรือกึ่งปิดส าหรับเก็บของใช้ส่วนตัว 
ข้อดี คือ เป็นพ้ืนที่สนับสนุนที่รองรับส านักงานที่พนักงานไม่มีโต๊ะท างาน

ประจ า และสามารถลดการใช้พื้นที่ส านักงานลงได้เพราะท าให้พนักงานเก็บของส่วนบุคคลไว้ในพ้ืนที่นี้
แทนพ้ืนที่ท างาน 

ข้อเสีย คือ อาจใช้พ้ืนที่ได้ไม่คุ้มค่าหากผู้ใช้งานไม่มีของใช้ส่วนตัวมาก 
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2.5.3.8 ห้องสูบบุหรี่ (Smoking Room, Smoker Lounge, Smoking Cabin) 
เป็นพื้นที่ท่ีมีลักษณะปิดส าหรับการสูบบุหรี่และการพูดคุยกันเล็กน้อย 

ข้อดี คือ เป็นการจัดสรรพ้ืนที่สูบบุหรี่เป็นสัดส่วนไม่ให้รบกวนผู้ที่อยู่บริเวณ
ใกล้เคียง 

ข้อเสีย คือ เป็นพ้ืนที่ที่รวมอยู่ในพ้ืนที่เช่าส านักงานแต่ไม่ก่อให้เกิดการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

 
2.5.3.9 ห้องสมุด (Library, Reading Room, Study Area) เป็นพ้ืนที่ลักษณะกึ่ง

เปิดหรือปิด ส าหรับการอ่าน การท างานแบบชั่วคราว หรือเป็นพื้นที่ประชุมได้ 
ข้อดี คือ เป็นพื้นที่สงบที่สร้างสมาธิในการท างาน และยังสามารถปรับเปลี่ยน

การใช้งานเป็นพื้นที่ท างานชั่วคราวได้ 
ข้อเสีย คือ ในกรณีที่มีผู้ใช้งานน้อยจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการใช้พ้ืนที่

อย่างคุ้มค่าลดลง 

 
2.5.3.10 ห้องเล่นเกม (Games Room, Fun Room, Entertainment Room) 

เป็นพื้นที่ท่ีมีลักษณะปิด ส าหรับเล่นเกม พูดคุย หรือท ากิจกรรมที่ผ่อนคลายจากการท างาน 
ข้อดี คือ สร้างสภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลายให้กับพนักงาน เป็นพ้ืนที่ที่เกิดการ

พบปะสังสรรค์และสร้างสังคม เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และยังสามารถปรับเปลี่ยนการใช้งาน
เป็นพื้นที่ประชุมชั่วคราวได้ 

ข้อเสีย คือ เป็นพ้ืนที่ที่ไม่แสดงผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรม และในกรณีที่มี
ผู้ใช้งานน้อยจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการใช้พ้ืนที่อย่างคุ้มค่าลดลง 
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2.5.3.11 พื้นที่พักคอย (Waiting Area, Guest Area, Meet & Greet) เป็นพ้ืนที่
ที่มีลักษณะเปิดหรือกึ่งเปิด ส าหรับเป็นพ้ืนที่ต้อนรับและรับรองลูกค้าหรือผู้มาติดต่อ การอ่านหนังสือ
หรือข่าว การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้โทรศัพท์ติดต่อสื่อสาร 

ข้อดี คือ เป็นการจัดพ้ืนที่อย่างเป็นสัดส่วนเพ่ือไม่ให้ลูกค้าหรือผู้มาติดต่อไม่
ล้ าเข้าไปในพ้ืนที่ส านักงาน ทั้งยังสร้างความรู้สึกต้อนรับจากการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าหรือ
ผู้มาติดต่อได้ 

ข้อเสีย คือ เป็นพ้ืนที่ที่รวมอยู่ในพ้ืนที่เช่าส านักงานแต่ไม่ก่อให้เกิดการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

 
2.5.3.12 พื้นที่ทางสัญจร (Circulation Space, Primary Circulation, 

Corridor) เป็นพื้นที่ทางสัญจรส าหรับเชื่อมต่อพ้ืนที่ต่าง ๆ ในส านักงานเข้าด้วยกัน โดยเป็นได้ทั้งพ้ืนที่
เชื่อมต่อในชั้นเดียวกันและพ้ืนที่เชื่อมต่อระหว่างชั้นในส านักงาน 

ข้อดี คือ สามารถเชื่อมต่อหรือผนวกเข้ากับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้ และยังเป็นพ้ืนที่ที่
สนับสนุนการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กรจากการพบปะกันอย่างไม่เป็นทางการได้อีก
ด้วย 

ข้อเสีย คือ ในกรณีที่ได้รับการออกแบบที่ไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้
สิ้นเปลืองงบประมาณและใช้พ้ืนที่ได้ไม่คุ้มค่า และหากพ้ืนที่ทางสัญจรแคบเกินไปจะส่งผลการสัญจร
รบกวนผู้ที่ท างานบริเวณใกล้เคียงได้ 

 

จากการศึกษาส านักงานแบบดั้งเดิม (Traditional Office) และส านักงานสร้างสรรค์ 
(Creative Office) ของต่างประเทศและประเทศไทยเบื้องต้นจ านวน 76 แห่ง พบว่าส านักงานแบบ
ดั้งเดิมและส านักงานสร้างสรรค์มีองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานครบทั้ง 3 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่ประชุม และพ้ืนที่สนับสนุน แต่มีความแตกต่างกันดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
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ส านักงานแบบดั้งเดิมส่วนมากมีองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานที่เป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานในการท างาน โดยในส่วนของพ้ืนที่ท างาน ประกอบด้วยพ้ืนที่ท างานแบบเปิดโล่ง พ้ืนที่
ท างานแบบคอก และห้องท างานส่วนบุคคล พ้ืนที่ประชุมประกอบด้วยห้องประชุมขนาดเล็กและห้อง
ประชุมขนาดใหญ่ ขึ้นอยู่กับขนาดองค์กรและจ านวนผู้ใช้งานพ้ืนที่ ส่วนพ้ืนที่สนับสนุนประกอบด้วย
พ้ืนที่เก็บจดหมาย พื้นที่เก็บของ และพ้ืนที่พิมพ์และถ่ายเอกสาร ที่รวมเป็นจุดให้บริการส่วนกลางของ
ส านักงาน พ้ืนที่เก็บเอกสาร พ้ืนที่เตรียมอาหาร ห้องสูบบุหรี่ พ้ืนที่พักคอย พ้ืนที่ทางสัญจร ซึ่งความ
แตกต่างระหว่างส านักงานแบบดั้งเดิมและส านักงานสร้างสรรค์ คือ ส านักงานสร้างสรรค์ได้รับการ
ออกแบบโดยมีการเลือกใช้องค์ประกอบทางกายภาพของพ้ืนที่ท างานและพ้ืนที่ประชุมหลากหลาย
ดังที่ได้ศึกษามาข้างต้น โดยค านึงถึงสมดุลระหว่างการสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ในองค์กร ควบคู่ไปกับการสร้างความเป็นส่วนตัวและสร้างสมาธิในการท างานมากกว่าส านักงานแบบ
ดั้งเดิม ซึ่งสัดส่วนระหว่างพ้ืนที่ทั้งสองขึ้นอยู่กับกระบวนการท างานของแต่ละองค์กร อีกทั้งการ
ตกแต่งของส านักงานสร้างสรรค์แตกต่างจากส านักงานแบบดั้งเดิม โดยน าเอาเอกลักษณ์ จุดเด่น หรือ 
วิสัยทัศน์ขององค์กร สื่อสารผ่านองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานไปยังผู้ใช้งานพ้ืนที่อีกด้วย 

จากการศึกษาองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานดังกล่าว พ้ืนที่สนับสนุนใน
ส านักงานสร้างสรรค์มี 3 ประเภท ดังแสดงในภาพที่ 2.5 โดยใช้องค์ประกอบทางกายภาพและการใช้
งานที่แตกต่างกันของพ้ืนที่สนับสนุนเป็นเกณฑ์ ได้แก่ ประเภทที่  1 ส านักงานสร้างสรรค์ที่
ประกอบด้วยพ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่ประชุม และพ้ืนที่สนับสนุนพ้ืนฐานเหมือนส านักงานแบบดั้งเดิม แต่
ค านึงถึงความต้องการในการใช้งานที่หลากหลายของพ้ืนที่ท างานและพ้ืนที่ประชุม ดังแสดงตัวอย่างใน
ภาพที่ 2.6 ภาพที่ 2.7 ภาพที่ 2.8 และภาพที่ 2.9 ประเภทที่ 2 ส านักงานสร้างสรรค์ที่ประกอบด้วย
พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่ประชุม พื้นที่สนับสนุนพื้นฐาน และพ้ืนที่สนับสนุนที่ให้ความส าคัญกับพ้ืนที่พักผ่อน
และการสร้างปฏิสัมพันธ์ของคนในองค์กรมากขึ้น ได้แก่ พ้ืนที่นั่งเล่น ห้องครัว พ้ืนที่รับประทาน
อาหาร โรงอาหาร หรือ ร้านขายขนมและเครื่องดื่ม ดังแสดงในภาพที่ 2.10 และภาพที่ 2.11 ประเภท
ที่ 3 ส านักงานสร้างสรรค์ที่ประกอบด้วยพ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่ประชุม พ้ืนที่สนับสนุนพ้ืนฐาน พ้ืนที่
สนับสนุนการพักผ่อน และพ้ืนที่สนับสนุนพิเศษ เช่น ห้องเล่นเกม ห้องสมุด ห้องออกก าลังกาย พ้ืนที่
นวดเพ่ือผ่อนคลาย ห้องคาราโอเกะ เป็นต้น ดังแสดงในภาพที่ 2.12 ภาพที่ 2.13 และภาพท่ี 2.14 
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ภำพที่ 2.5 องค์ประกอบทางกายภาพของส านักงาน 

 

 
ภำพที่ 2.6 ตัวอย่างองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ประเภทที่ 1 พ้ืนที่ประชุม
ขนาดเล็กของบริษัท Saatchi & Saatchi ประเทศไทย. จาก Super Machine Studio, 2009 
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ภำพที่ 2.7 ตัวอย่างองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ประเภทที่ 1 พ้ืนที่ท างาน
ส่วนกลาง หรือ Hot Desk ของบริษัท เจเนอรัล มิลส์ ประเทศออสเตรเลีย. จาก Dasch Associate 
Pty Ltd, 2013 

 
ภำพที่ 2.8 ตัวอย่างองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ประเภทที่ 1 ห้องประชุมของ
บริษัท เอเดลแมน ประเทศออสเตรเลีย. จาก Dasch Associate Pty Ltd, 2011 

 
ภำพที่ 2.9 ตัวอย่างองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ประเภทที่ 1 ห้องระดม
ความคิดของบริษัท กูเกิล ประเทศสวิตเซอร์แลนด์. จาก Camenzind Evolution, 2008 
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ภำพที่ 2.10 ตัวอย่างองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ประเภทที่ 2 พ้ืนที่เตรียม
อาหารและพ้ืนที่รับประทานอาหารของบริษัท บีเอเอสเอฟ ประเทศสหรัฐอเมริกา. จาก Gensler, 
2012 

 
ภำพที่ 2.11 ตัวอย่างองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ประเภทที่ 2 พ้ืนที่พักผ่อน
ของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์. จาก Camenzind Evolution, 2012 

 
ภำพที่ 2.12 ตัวอย่างองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ประเภทที่ 3 สนามเด็กเล่น
และห้องเล่นเกมของบริษัท กูเกิล ประเทศสวิตเซอร์แลนด์. จาก Camenzind Evolution, 2008 



38 
 

 
ภำพที่ 2.13 ตัวอย่างองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ประเภทที่ 3 พ้ืนที่เล่นพูล
ของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ประเทศไทย. จาก PIA, 2006 

 

 
ภำพที่ 2.14 ตัวอย่างองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ประเภทที่ 3 พ้ืนที่เล่น
บาสเกตบอลและโยคะของบริษัท Sahibinden.com ประเทศตุรกี. ดัดแปลงจาก Erginoglu & 
Calislar, 2012 

 
2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับพื้นที่ที่ส่งเสริมการเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยความคิดสร้างสรรค์ที่น าไปสู่นวัตกรรม หรือ ความคิดสร้างสรรค์
เชิงธุรกิจ เป็นทรัพยากรหลักที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถทั้งในระดับบุคคลและในระดับองค์กร “ซึ่ง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างานเป็นเครื่องมือและเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการกระตุ้น
กระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์” (Amabile, 1996) 
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พ้ืนที่ที่ส่งเสริมการเกิดความคิดสร้างสรรค์สามารถจ าแนกได้ 4 ประเภท (Groves & 
Knight, 2010) ได้แก่ 1) พ้ืนที่ที่สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้นกระบวนการคิด (Space that 
Stimulate) 2) พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบ (Space for Reflection) 3) พ้ืนที่ที่
ส่งเสริมให้เกิดการพบปะพูดคุยกัน (Space for Collaboration) และ 4) พ้ืนที่ส าหรับการเล่น 
(Space for Play) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.6.1 พื้นที่ที่สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้นกระบวนการคิด 

เป็นพ้ืนที่ที่สนับสนุนให้เกิดการคิดที่แตกต่างออกไปจากเดิม โดยสามารถใช้
สภาพแวดล้อมเป็นเครื่องมือในการสื่อสารทัศนคติขององค์กรได้ เช่น การแสดงภาพหรือข้อความที่มี
ชีวิตชีวาในส านักงานของบริษัทเวอร์จิ้น ดังแสดงในภาพที่ 2.15 การใช้จอภาพแสดงข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ในส านักงานของบริษัทบลูมเบิร์ก ดังแสดงในภาพที่ 2.16 หรือการใช้พ้ืนหญ้าเทียมเพ่ือให้
พนักงานได้ถอดรองเท้าขณะท างานในส านักงานของบริษัทอินโนเซนท์ ดริงค์ ดังแสดงในภาพที่ 2.17 

 
ภำพที่ 2.15 ภาพหรือข้อความที่มีชีวิตชีวาในส านักงานของบริษัท เวอร์จิ้น ประเทศอังกฤษ. ดัดแปลง
จาก Atelierdb, 2013 

 
ภำพที่ 2.16 จอภาพแสดงข้อมูลข่าวสารของบริษัท บลูมเบิร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา. ดัดแปลงจาก 
Pelli Clarke Pelli Architect, 2005 
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ภำพที่ 2.17 พ้ืนหญ้าเทียมเพ่ือให้พนักงานได้ถอดรองเท้าขณะท างานของบริษัทอินโนเซนท์ ดริงค์. 
ดัดแปลงจาก In-house Design Team & Jump Studios, 2007 

 
2.6.2 พื้นที่ท่ีส่งเสริมให้เกิดความผ่อนคลายและความสงบ 

เป็นพื้นที่ท่ีสนับสนุนให้เกิดการสร้างช่วงเวลาส่วนตัวโดยไม่มีสิ่งรบกวน ดังแสดงใน
ภาพที่ 2.18 พ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจ ดังแสดงในภาพที่ 2.19 พ้ืนที่ที่ท าให้พฤติกรรมและกระบวนการ
คิดช้าลง ดังแสดงในภาพที่ 2.20 และพ้ืนที่ส าหรับการเพ่งความสนใจได้โดยไม่มีสิ่งรบกวน ดังแสดงใน
ภาพที่ 2.21 

 
ภำพที่ 2.18 พ้ืนที่ส าหรับงีบหลับของบริษัท กูเกิล ประเทศสวิตเซอร์แลนด์. ดัดแปลงจาก 
Camenzind Evolution, 2008 
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ภำพที่ 2.19 พ้ืนที่พักผ่อนของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์. จาก Camenzind 
Evolution, 2011 

 
ภำพที่ 2.20 ตู้ปลาที่มีสีสันสดใสในส านักงานของบริษัท บลูมเบิร์ก ประเทศอังกฤษ. จาก Foster & 
Partners and Powell-Tuck, 2010 

 
ภำพที่ 2.21 ห้องท างานแบบชั่วคราวของ ดิ ไรท์เอเบิลออฟฟิศ. จาก Chadbourne + Doss 
Architects, 2006 
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2.6.3 พื้นที่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการพบปะพูดคุยกัน 

เป็นพ้ืนที่ที่กระตุ้นผู้ใช้งานด้วยการพบปะพูดคุย เพ่ือสนับสนุนและสร้างโอกาสใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และแสดงความคิด ดังแสดงในภาพที่ 2.22 และภาพท่ี 2.23 

 
ภำพที่ 2.22 พ้ืนที่ครัวและเตรียมอาหารในส านักงานของบริษัท กูเกิล ประเทศสวิตเซอร์แลนด์. จาก 
Camenzind Evolution, 2008 

 
ภำพที่ 2.23 พ้ืนที่ทานอาหารแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายของบริษัท บลูมเบิร์ก ประเทศอังกฤษ. จาก Foster 
& Partners and Powell-Tuck, 2010 

 
2.6.4 พื้นที่ส าหรับการเล่น 

เป็นพ้ืนที่ที่สนับสนุนการเล่นสนุกซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ การพัฒนา
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และเป็นปัจจัยส าคัญต่อกระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์ ดังแสดงในภาพที่ 
2.24 และพ้ืนที่ที่สนับสนุนให้เกิดการเล่นเชิงทดลองหรือสร้างประสบการณ์ ดังแสดงในภาพที่ 2.25 
และภาพท่ี 2.26 



43 
 

 
ภำพที่ 2.24 สนามเด็กเล่นและห้องเล่นเกมของบริษัท กูเกิล ประเทศสวิตเซอร์แลนด์. จาก 
Camenzind Evolution, 2008 

 
ภำพที่ 2.25 ห้องทดลองของบริษัท โอ๊คลี่ย์ ประเทศสหรัฐอเมริกา. ดัดแปลงจาก Colin Baden, 
1997 

 
ภำพที่ 2.26 ห้องนั่งเล่นจ าลองของบริษัท ไดสัน ประเทศอังกฤษ. จาก Wilkinson Eyre, 1998 
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จากทฤษฎีเกี่ยวกับพ้ืนที่ที่ส่งเสริมการเกิดความคิดสร้างสรรค์ 4 ประเภท (Groves & 
Knight, 2010) พบว่า “องค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานที่ประกอบไปด้วย พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่
ประชุม และพ้ืนที่สนับสนุน” (Meel et al., 2010) ต่างก็สามารถเป็นพ้ืนที่ที่ส่งเสริมการเกิดความคิด
สร้างสรรค์ได้ โดยนอกจากการเลือกใช้พ้ืนที่เหล่านี้ให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์ขององค์กรแล้ว ยังต้อง
ค านึงถึงสัดส่วนที่เหมาะสมกับความต้องการใช้งานที่แท้จริงอีกด้วย 

ต่อมามีงานวิจัยของ Mostert (2007) เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
กระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรธุรกิจ (บริษัท ยูนิลีเวอร์ ประเทศ
เนเธอร์แลนด์) พบว่าความหลากหลายทางความคิด หรือ Diversity of Mind ที่ท าให้พนักงานมี
ความสามารถในการน าความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมแก่การเกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นสองปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการ
เกิดความคิดสร้างสรรค์ระดับบุคคล โดยศึกษากลุ่มคนท างานผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางต่างกัน ได้แก่ 1) นักวิทยาศาสตร์ที่วิจัยและพัฒนาผงซักฟอก 2) นักวิทยาศาสตร์ที่วิจัยและพัฒนา
อาหาร 3) นักการตลาดและผู้พัฒนาตราสินค้า 4) วิศวกรช่างกล พร้อมกับก าหนดสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกันส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัยดังนี้ 

1) นักวิทยาศาสตร์ที่วิจัยและพัฒนาผงซักฟอก โดยรวบรวมผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางต่างกัน เช่น นักจุลชีววิทยา นักโภชนาการ เป็นต้น ซึ่งระหว่างการท างานเกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในแต่ละสาขา บรรยากาศระหว่างการท างานเป็นไปอย่าง
เปิดเผยและไว้วางใจซึ่งกันและกัน ส่งผลให้เกิดวิธีแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย และ
หลังจากการทดลอง นักวิทยาศาสตร์เหล่านี้ต่างพบปะกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้
ในสาขาที่แตกต่างจากของตนเอง 
2) นักวิทยาศาสตร์ที่วิจัยและพัฒนาอาหาร มีความแตกต่างจากนักวิทยาศาสตร์ที่วิจัย
และพัฒนาผงซักฟอก โดยระหว่างการท างานผู้เข้าร่วมการทดลองท างานอย่างหนักและ
เขียนความคิดต่าง ๆ ลงบนกระดาษ บรรยากาศการท างานเป็นไปอย่างเคร่งเครียดและ
ไม่มีเสียงหัวเราะ แต่หลังจากการทดลองพบว่าผู้เข้าร่วมกลับมองว่าเป็นการทดลอง
บรรยากาศในการท างานที่ดีที่สุด ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเกิดแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมืออาชีพ 
3) นักการตลาดและผู้พัฒนาตราสินค้า มีความแตกต่างจากนักวิทยาศาสตร์โดยสิ้นเชิง 
คุณลักษณะของนักการตลาดและผู้พัฒนาตราสินค้าเป็นผู้ที่มีชีวิตชีวา คิดบวก และเต็ม
ไปด้วยแรงผลักดันในการท างาน และต้องการจะมุ่งไปสู่การท างานในขั้นต่อไปโดยเร็ว 



45 
 

4) วิศวกรช่างกล เป็นกลุ่มที่ใช้เวลานานถึง 2 ชั่วโมงในการรวมรวบและสรุปความคิด 
ในขณะที่กลุ่มอ่ืน ๆ ใช้เวลาเพียง 90 นาที เพราะวิศวกรช่างกลมีคุณลักษณะในการ
สร้างวิธีการ กระบวนการ หรือเครื่องมือใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม บนพ้ืนฐานของ
ความคิดท่ีว่าไม่มีอะไรที่เป็นไปไม่ได้ ส่งผลให้เกิดภาพวาดและไดอะแกรมที่เป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาจ านวนมาก 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการเกิดความคิด
สร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรธุรกิจของ Mostert (2007) พบว่าแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเชี่ยวชาญ 
และกระบวนการท างานที่แตกต่างกัน ประกอบกับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลต่อสภาพแวดล้อม
แตกต่างกัน จึงส่งผลให้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่การเกิดความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคล
ต่างกัน ดังนั้นการใช้องค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์จึงต้องค านึงถึงความต้องการ
พ้ืนที่ที่ส่งเสริมการเกิดความคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่างในสัดส่วนที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้
พ้ืนที่ในแต่ละองค์กรด้วย 

 
2.7 สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยนี้ ใช้ทฤษฎีบทบาทของ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมนวัตกรรมตามกลยุทธ์ขององค์กรของ Moultrie et al. (2007) 
เป็นหลัก ประกอบด้วย 2 ประเด็นที่มีความสัมพันธ์กัน คือ วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงาน ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการเก็บข้อมูลทั้งการจัดท า
แบบสัมภาษณ์และแบบส ารวจกายภาพ ส่วนทฤษฎีอ่ืน ๆ น ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลใน 2 
ประเด็นดังกล่าว เพ่ือสรุปเป็นกลยุทธ์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ของส านักงาน
เพ่ือองค์กรธุรกิจ มีระเบียบวิธีวิจัยที่ประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจ 
ศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจที่มี

นโยบายและสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สอดคล้องตามเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย
ทั้งหมด 4 องค์กร ได้แก่ 

(1) บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ เคทีซี 
(2) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค 
(3) บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) หรือ เอพี 
(4) บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด หรือ ยูนิลีเวอร์ 

โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกส านักงานสร้างสรรค์ที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 3 เกณฑ์ ดังนี้ 

 
3.1.1.1 เกณฑ์ด้านองค์กรธุรกิจทั่วไป 

องค์กรธุรกิจทั่ ว ไปในงานวิจัยนี้  หมายถึง องค์กรธุรกิจที่ มิจัดอยู่ ใน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ได้แก่ การโฆษณา สถาปัตยกรรม การออกแบบ แฟชั่น ภาพยนตร์ 
วรรณกรรม ดนตรี การพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์ ซอฟต์แวร์ ศิลปะการแสดง การกระจายเสียง วีดีโอเกม 
ทัศนศิลป์ และการถ่ายภาพ 
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3.1.1.2 มีแนวคิดหรือนโยบายเกี่ยวกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ 
ในการพัฒนาองค์กร 

เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์และ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงาน มาจากแนวคิดหรือนโยบายขององค์กรที่ให้ความส าคัญกับ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาองค์กร 

 
3.1.1.3 เป็นส านักงานสร้างสรรค์ 

ส านักงานสร้างสรรค์ หมายถึง ส านักงานที่มีรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นทั้ง
ในเรื่องเวลาและการเลือกสถานที่ในการท างาน ควบคู่กับการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
หลากหลาย เพ่ือรองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นดังกล่าว โดยมีทั้งพ้ืนที่เปิดที่สนับสนุนการเกิด
ปฏิสัมพันธ์ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และพ้ืนที่ปิดที่สร้างความเป็นส่วนตัวส าหรับสร้าง
สมาธิในการท างาน เพ่ือรองรับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ที่
แตกต่างกันของแต่ละบุคคล 

 
3.1.2 ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ในการ

พัฒนาองค์กร 
ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนา

องค์กร จ านวน 4 คน โดยก าหนดองค์กรละ 1 คนภายในองค์กรธุรกิจที่เป็นกรณีศึกษา 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งเครื่องมือที่ใช้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

แบบส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ และแบบสัมภาษณ์เพ่ือ
ศึกษาวัตถุประสงคใ์นการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ ซึ่งมีหัวข้อในการเก็บข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และ
บทความทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้กับประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
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3.2.1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ส านักงานสร้างสรรค์
เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ ใช้งานและรูปแบบการใช้งานพ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ ใน
ส านักงาน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกับการใช้แบบส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงาน 

 
3.2.2 แบบส ารวจองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร  

ส่วนที่ 2 บริบทสภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงาน  

ส่วนที่ 3 การจัดผังพ้ืนและรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ภายในพ้ืนที่ส านักงาน 

ส่วนที่ 4 การตกแต่งบรรยากาศภายในส านักงาน 

ส่วนที่ 5 พื้นที่ที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 
3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

(1) ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมนวัตกรรมตาม
กลยุทธ์ขององค์กร 

(2) ทฤษฎีเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงาน 

(3) ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบทางกายภาพในส านักงาน 

(4) ทฤษฎีเกี่ยวกับพ้ืนที่ที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

(5) วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์และข้อมูลเบื้องต้นขององค์กรธุรกิจที่ศึกษา 

(6) ผังพื้นส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจที่ศึกษา 
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3.3.2 จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

(1) แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วยข้อมูล
เกี่ยวกับที่มาของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร  ข้อมูลเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้งานและรูปแบบการใช้งานพ้ืนที่ส่วน
ต่าง ๆ ในส านักงาน 

(2) แบบส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 
ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร บริบทสภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงาน การจัดผังพ้ืนและรูปแบบ
เฟอร์นิเจอร์ภายในพ้ืนที่ส านักงาน การตกแต่งบรรยากาศภายในส านักงาน และพ้ืนที่ที่ส่งเสริมให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ 

 
3.3.3 ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพื่อเก็บข้อมูล  

เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้บริหารองค์กรธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
ใช้แบบส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ 

 
3.3.4 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่และสรุปผลการวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ ประกอบกับ
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของแต่ละองค์กรธุรกิจ เพ่ือ
วิเคราะห์และสรุปเป็นกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ในส านักงานเพ่ือ
องค์กรธุรกิจ 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.4.1 การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร โดยเปรียบเทียบกับกับทฤษฎี
บทบาทของสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมนวัตกรรมตามกลยุทธ์ขององค์กร และทฤษฎี
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ เพ่ือสรุปเป็นขอบเขตของวัตถุประสงค์ในการใช้
ส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจ 
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3.4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ 

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพ่ือสรุปเป็น
องค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ และเพ่ือสรุปสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
ส านักงานของแต่ละองค์กรธุรกิจที่เป็นกรณีศึกษา 

 
3.4.3 การวิเคราะห์การใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ในส านักงาน

เพื่อเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เก่ียวกับ 2 ประเด็น ได้แก่ วัตถุประสงค์ใน
การใช้ส านักงานสร้างสรรค์ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์  จึงใช้ข้อมูล
ดังกล่าวเพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กรในแต่ละกรณีศึกษา และ
สรุปเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันของแต่ละองค์กร 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การวิจัยเรื่องกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ของส านักงาน
เพ่ือองค์กรธุรกิจ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษาทั้ง 4 องค์กรธุรกิจ โดยใช้สัมภาษณ์
ผู้บริหารองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงาน 
เพ่ือสรุปเป็นกลยุทธ์ในแง่ของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กร โดยแยกประเด็นการ
วิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

4.1 วิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 

4.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ 

4.3 วิเคราะห์กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ในส านักงาน 

 
4.1 การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 

 

จากการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจพบว่า องค์กรธุรกิจทั้ง 4 กรณีศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงาน
สร้างสรรค์ที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีบทบาทสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริม
นวัตกรรมของ Moultrie et al. (2007) 5 ประการ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร 
ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและการสื่อสารไปยังภายนอกเพ่ือเป็นภาพลักษณ์องค์กร 2) วัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานและการสร้างนวัตกรรม 3) 
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 4) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 
และ 5) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเสริมทักษะในการท างาน 

วัตถุประสงค์ 5 ประการจากทฤษฎีบทบาทสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริม
นวัตกรรมของ Moultrie et al. (2007) ดังกล่าว เป็นวัตถุประสงค์ที่มีขอบเขตอยู่ภายในเรื่องการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นหลัก ซึ่งจากการเก็บข้อมูลพบว่า 
ทุกองค์กรมิได้ค านึงถึงเฉพาะสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม แต่ค านึงถึง
วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์อีก 3 ประการด้วยเช่นกัน ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์
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เกี่ยวกับการลดค่าใช้จ่าย ทั้งค่าเช่าพ้ืนที่ส านักงานและสาธารณูปโภค 2) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
ดึงดูดและรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร และ 3) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียดของ 3 วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ที่เพ่ิมเติมจากทฤษฎี
ของ Moultrie et al. (2007) ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการลดค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนที่ส านักงานและสาธารณูปโภค เป็น
วัตถุประสงค์ที่มีความส าคัญต่อการสรุปศักยภาพโดยรวมขององค์กร เพราะการปรับปรุงส านักงานใช้
งบประมาณสูง และในบางกรณีอาจไม่สอดคล้องกับประสิทธิผลที่คาดการณ์ไว้ จึงต้องค านึงถึงการลด
ค่าใช้จ่ายในส่วนที่สามารถลดได้ควบคู่ไปกับการปรับเปลี่ยนส านักงาน เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าระหว่าง
ค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนที่ส านักงาน และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของพนักงาน วัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การลดค่าใช้จ่าย จึงเป็นวัตถุประสงค์ที่กรณีศึกษาทั้ง 4 ค านึงถึงควบคู่ไปกับการใช้ส านักงาน
สร้างสรรค์ 

วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพและมีความเชี่ยวชาญให้
อยู่กับองค์กร เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งสามารถท าได้โดยสร้างแรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivation) เช่น ความก้าวหน้าในอาชีพ และการจ่ายผลตอบแทนที่คุ้มค่า และ
การสร้างแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) สามารถใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน
ในการสื่อสารว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อองค์กร สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน
จึงเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจภายในให้บุคคลที่มีความสามารถต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการดึงดูดและรักษาพนักงาน จึงเป็นวัตถุประสงค์ที่กรณีศึกษาทั้ง 4 ค านึงถึงใน
การใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 

วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นประเด็นที่มีความสัมพันธ์กับ
การส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และสัมพันธ์กับการลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคจากการประหยัด
พลังงาน โดยจากการสัมภาษณ์พบว่ามี 2 จาก 4 องค์กรที่ค านึงถึงวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากกรณีศึกษาส่วนใหญ่ใช้การเช่าพ้ืนที่ในอาคารส านักงาน จึงมี
ข้อจ ากัดที่ไม่สามารถก าหนดหรือควบคุมการประหยัดพลังงานจากระบบอาคารได้โดยตรง 

จากการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์
ของแต่ละองค์กร ดังภาพที่ 4.1  
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สรุปได้ว่าขอบเขตวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ในแง่ของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือ
พัฒนาองค์กรประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 8 ประการ ได้แก่ 

1. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

- การสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ การส่งเสริมความเป็นหนึ่งเดียวกันทั้ง
องค์กร การสื่อสารความไม่เป็นทางการขององค์กรไปยังพนักงาน และการส่งเสริมความเท่าเทียมกัน
ในองค์กร 

- การสื่อสารไปยังภายนอกองค์กร ได้แก่ การส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

2. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
และการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และการค านึงถึงผลงานมากกว่าชั่วโมง
ท างาน (Productivity Base) 

3. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ได้แก่ การส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

4. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของพนักงานและลูกค้าขององค์กร 

5. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเสริมทักษะในการท างานของพนักงาน 

6. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการลดค่าใช้จ่าย ได้แก่ การลดค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนที่
ส านักงาน และการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคจากการประหยัดพลังงาน 

7. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการดึงดูดและรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร 

8. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

เป้าหมายหลัก (Goal) ของแต่ละองค์กร คือ การส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ที่จะน าไปสู่การสร้างผลส าเร็จโดยรวมขององค์กร (Performance) ส่วนวัตถุประสงค์ประการอ่ืน ๆ 
เป็นกลยุทธ์ (Strategy) ที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายหลักดังกล่าว โดยใช้สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งเสริมกลยุทธ์นั้น ๆ ดังภาพที่ 4.2 
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ภำพที่ 4.2 การใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร 

 
4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจทั้ง 4 
กรณีศึกษา เพ่ืออธิบายความหมายและจ าแนกองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ อีก
ทั้งอธิบายสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของแต่ละองค์กรธุรกิจ เพ่ือ
ประกอบการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ในส านักงานของแต่
ละองค์กรในหัวข้อต่อไป 

จากการเก็บข้อมูลองค์กรธุรกิจทั้ง 4 กรณีศึกษา พบว่าเป็นองค์กรที่ส่งเสริมรูปแบบการ
ท างานที่ยืดหยุ่น ทั้งในเรื่องเวลาและการเลือกสถานที่ในการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีอิสระใน
การเลือกพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง ควบคู่กับการมีสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่หลากหลายเพ่ือรองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นดังกล่าว สอดคล้องกับทฤษฎี
ความหมายของส านักงานสร้างสรรค์ของ Resnick (2014) และ Bisnow (2014) ซึ่งจากการสังเกต
พบว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่รองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นของแต่ละกรณีศึกษามีความ
แตกต่างกัน ตั้งแต่องค์ประกอบทางกายภาพ การก าหนดขอบเขตพ้ืนที่และผู้ใช้งาน การจัดวางผังพ้ืน 
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ ไปจนถึงการตกแต่งบรรยากาศภายในส านักงาน 
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จากความแตกต่างของสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานของแต่ละองค์กร ผู้วิจัย
จึงเริ่มจากจ าแนกประเภทองค์ประกอบทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ เพ่ือใช้เป็นหัวข้อในการ
อธิบายสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของแต่ละกรณีศึกษาต่อไป จากการศึกษา
ทฤษฏีของ Meel et al. (2010) จ าแนกองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่ประชุม และพ้ืนที่สนับสนุน แต่จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ภายในส านักงานสร้างสรรค์ของแต่ละองค์กร พบว่าปัจจุบันการใช้งานพ้ืนที่บางส่วนในส านักงานเป็น
แบบเอนกประสงค์ การแบ่งประเภทพ้ืนที่ส านักงานแบบตรงตัวตามทฤษฎีดังกล่าว จึงไม่สามารถระบุ
ประเภทพื้นท่ีตามการใช้งานจริงได้ทั้งหมด ผู้วิจัยจึงปรับการแบ่งประเภทองค์ประกอบทางกายภาพใน
ส านักงานออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่เอนกประสงค์ พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน และ
พ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน เพ่ือจ าแนกองค์ประกอบทางกายภาพภายในส านักงานของแต่ละองค์กรให้
สอดคล้องกับการใช้งานจริง ดังภาพที่ 4.3 



57 
 

 
 

 

 

 

 



58 
 

ต่อไปจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของแต่
ละองค์กรธุรกิจ ที่ได้จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ ประกอบด้วย
ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร การจัดผังส านักงาน รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ บรรยากาศภายในส านักงาน โดย
อธิบายตามประเภทองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงาน ได้แก่ พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่เอนกประสงค์ 
พ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวกับงาน และพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน ตลอดจนอธิบายพ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
และบริบทสภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานของ 4 กรณีศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.2.1 บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจให้บริการด้านการเงินประเภท
บัตรเครดิตและสินเชื่อครบวงจร โดยส านักงานตั้งอยู่ที่อาคารสมัชชาวาณิช 2 หรือ ยูบีซี 2 ชั้น B1 10 
11 14-16 18 และ 23 ดังภาพที่ 4.4 เฉลี่ยพ้ืนที่ส านักงาน 2,000 ตารางเมตรต่อชั้น ซึ่งพ้ืนที่
ส านักงานที่ผู้วิจัยได้เข้าไปส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ชั้น  11 และ 14 ที่จัดเป็น
ส านักงานสร้างสรรค์ หรือที่เรียกว่า “สมาร์ทออฟฟิศ” (Smart Office) ดังภาพที่ 4.5 

 
ภำพที่ 4.4 รูปตัดอาคารสมัชชาวาณิช 2 แสดงพื้นที่เช่าของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ภำพที่ 4.5 ผังพื้นชั้น 11 และ 14 ของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

ภาพรวมการจัดผังพ้ืนในส านักงานสร้างสรรค์ของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จัดวางส่วนบริการพ้ืนฐานและโถงลิฟต์อยู่บริเวณกึ่งกลางอาคาร แบ่งทางเข้าออกจากโถง
ลิฟต์เป็น 2 ฝั่งตามแนวยาวของตัวอาคาร ส่วนการใช้งานอ่ืนที่เป็นห้องผนังทึบ เช่น ห้องน้ า ห้องเก็บ
เอกสาร ถูกจัดวางในบริเวณแกนกลางของอาคารโดยไม่ชิดหน้าต่างขอบอาคารเพ่ือไม่ให้บดบัง
ทัศนียภาพ 

แนวคิดหลักของส านักงานสร้างสรรค์ คือ ส านักงานแบบเคลื่อนที่ (Mobile 
Office) คือ ไม่มีการก าหนดต าแหน่งที่นั่งในการท างานที่ตายตัว พนักงานสามารถปรับเปลี่ยนที่นั่งได้
ทั่วพ้ืนที่ส านักงานตามความพึงพอใจ และลักษณะงานที่มีความเกี่ยวข้องกันในแต่ละวัน โดยมีล าดับ
การใช้งานในส านักงานแบบเคลื่อนที่ คือ เมื่อออกจากโถงลิฟต์ เข้าพ้ืนที่ด้วยการสแกนบัตรพนักงาน
เพ่ือผ่านเข้าประตู เลือกที่นั่งผ่านระบบการจองที่นั่ง จากนั้นจึงเก็บของใช้ส่วนตัวหรือเข้า สู่พ้ืนที่
ส านักงาน ดังภาพที่ 4.6 
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ภำพที่ 4.6 ขั้นตอนการใช้งานส านักงานแบบเคลื่อนที่ของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

4.2.1.1 พื้นที่ท างาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่ท างานถูกจัดวางอยู่รอบส่วนบริการพ้ืนฐาน แต่ไม่ชิดหน้าต่างขอบ
อาคาร เพ่ือให้ผู้ใช้งานทุกคนในชั้น 11 และ 14 สามารถใช้พ้ืนที่ขอบอาคาร (Prime Area) ได้ ซึ่งมา
จากนโยบายเกี่ยวกับการลดพ้ืนที่ส่วนตัวของระดับบริหารเป็นพ้ืนที่ส่วนรวมของพนักงานทุกคนมาก
ขึ้น เพื่อประหยัดพื้นท่ีและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานทุกระดับต าแหน่งในองค์กร 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่ท างานของพนักงานเป็นโต๊ะท างานแบบไม่ส่วนตัว (Mobile Furniture) 
จัดรวมกลุ่มเป็นสถานีงาน (Work Station) จัดเรียงเป็นแนวโค้งตามความเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ 
ขนาดกลุ่มละ 4-7 ที่นั่งต่อหนึ่งกลุ่มสถานีงาน ประกอบด้วยโต๊ะท างานรูปทรงโค้งมนขนาดกว้าง
ประมาณ 1 เมตร ซึ่งเล็กกว่าขนาดโต๊ะท างานปกติท่ีมีความกว้าง 1.20 เมตร ไม่มีลิ้นชัก มีล้อเลื่อน ซึ่ง
สามารถปรับเปลี่ยนลักษณะการจัดวางต าแหน่งได้ตามความต้องการในการใช้งาน และมีฉากกั้นขนาด
เล็กที่ก้ันเพียงระดับสายตา ส่งเสริมบรรยากาศโปร่งโล่งภายในส านักงาน  
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ภายในพ้ืนที่ท างานมีฉากกั้นตาข่ายสีขาวคล้ายมุ้ง ที่สามารถแบ่งแยกการใช้
งานพ้ืนที่ระหว่างพ้ืนที่ท างานและทางสัญจรหลักได้ แต่ยังคงไว้ซึ่งความโปร่งโล่งของพ้ืนที่ภายใน
ส านักงาน ส่งเสริมความรู้สึกปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวขณะท างานอีกด้วย 

นอกจากนี้ยังมีการติดข้อความเกี่ยวกับการท างาน เกี่ยวกับทัศนคติและ
ข้อความกระตุ้นการท างานที่องค์กรต้องการสื่อสารไปยังพนักงานโดยใช้สีต่าง ๆ เช่น ม่วง เขียว 
เหลือง ชมพู ฟ้า เทา เป็นต้น 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่ท างานดังนี้ 

ภายในพ้ืนที่ท างานใช้หลอดไฟแสงสีขาว ส่องจากเพดานลงสู่ด้านล่าง 1 ดวง 
ต่อ 2 โต๊ะท างานที่อยู่ตรงข้ามกัน เรียงเป็นแนวโค้งตามสถานีงานแต่ละสถานี และตกแต่งภายในด้วย
เฟอร์นิเจอร์ผิวด้านเพื่อลดปริมาณแสงสะท้อนในการท างาน 

ใช้สีขาวและสีน้ าตาลเป็นหลักในการตกแต่ง ส่งเสริมให้สว่าง กว้างขวาง 
สะอาดตา และเพ่ือเพ่ิมการสะท้อนของแสงให้มีประสิทธิภาพ เหมาะส าหรับการมองเห็นในการ
ท างาน ส่วนฉากกั้นทรงสูงและข้อความเกี่ยวกับการท างานใช้สีสด เช่น เขียวอ่อน ฟ้าอ่อน ม่วงอ่อน 
เหลือง ส้ม แดง เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นการท างาน อีกทั้งการใช้เฟอร์นิเจอร์ที่มีล้อเลื่อน เพ่ือลดเสียง
รบกวนในขณะเคลื่อนย้ายหรือปรับเปลี่ยนอิริยาบถ ดังภาพที่ 4.7 

 

 
ภำพที่ 4.7 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพื้นที่ท างานของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
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4.2.1.2 พื้นที่เอนกประสงค์ 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่เอนกประสงค์ถูกจัดวางชิดหน้าต่างขอบอาคาร หรือที่เรียกว่า Prime 
Area เนื่องจากพ้ืนที่ท างานถูกจัดวางโดยไม่ชิดหน้าต่างขอบอาคาร ท าให้พ้ืนที่ชิดหน้าต่างดังกล่าว
เป็นพื้นที่ส่วนกลางมากกว่าพ้ืนที่ส่วนตัว โดยพ้ืนที่ส่วนกลางดังกล่าวจะเน้นการตกแต่งภายในแบบกึ่ง
ทางการและไม่ทางการ จัดวางแบบกระจายรอบขอบอาคาร เพ่ือรองรับความต้องการในการใช้งาน
ของพนักงานให้ได้ทั่วถึง โดยที่พ้ืนที่เอนกประสงค์แบบกึ่งทางการ เป็นห้องปิดถูกจัดวางไว้ ชิดมุม
อาคาร ใช้ผนังอะคริลิคใสทรงโค้งเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศโปร่งโล่งภายในส านักงาน ส่วนพ้ืนที่
เอนกประสงค์แบบไม่ทางการ ถูกจัดวางรอบขอบอาคารเช่นเดียวกัน แต่ไม่มีผนังกั้นห้อง เพ่ือส่งเสริม
บรรยากาศโปร่งโล่งภายในส านักงาน และเป็นการประหยัดพ้ืนที่ส านักงานเพราะใช้ทางสัญจรรอบ
พ้ืนที่เอนกประสงค์ร่วมกันกับทางสัญจรหลัก อีกท้ังการจัดวางพ้ืนที่เอนกประสงค์ดังกล่าวไว้ในบริเวณ
เดียวกับพ้ืนที่ท างานเป็นการส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลายภายในส านักงานด้วย 

พ้ืนที่เอนกประสงค์รองรับการใช้งานหลากหลายรูปแบบ (Multi-Purpose) 
โดยสามารถใช้พูดคุยแบบเป็นทางการหรือแบบไม่เป็นทางการ ใช้นั่งพักผ่อนหย่อนใจ หรือใช้เป็นพ้ืนที่
ท างานได้ตามความต้องการ อีกทั้งรองรับการใช้งานที่ต่อเนื่องกันได้ในตัว เช่น ใช้พ้ืนที่เอนกประสงค์
ในการพักผ่อนระหว่างการประชุม เป็นต้น และพ้ืนที่เอนกประสงค์ ถูกจัดวางร่วมกับพ้ืนที่ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงาน เช่น โต๊ะพูล โต๊ะปิงปอง มุมกาแฟ เพ่ือให้พ้ืนที่ที่ส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลายอยู่
บริเวณเดียวกัน 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่ เอนกประสงค์มี เฟอร์นิ เจอร์หลากหลายรูปทรง เพ่ือสร้างความ
หลากหลายของบรรยากาศและอิริยาบถขณะใช้งาน เช่น ชุดโต๊ะและเก้าอ้ีโซฟาเพ่ือส่งเสริม
บรรยากาศผ่อนคลายในการพบปะพูดคุยหรือการประชุม โต๊ะประชุมทรงกลม โซฟากึ่งนั่งกึ่งนอน 
และเก้าอ้ีทรงกลมใสที่ห้อยลงมาจากฝ้าเพดาน เป็นต้น 

พ้ืนที่เอนกประสงค์มีอุปกรณ์เสริมส าหรับการประชุม ได้แก่ จอโทรทัศน์
ประกอบการน าเสนองาน ฟลิปชาร์ท ไวท์บอร์ดแบบติดตั้งเข้ากับพ้ืนที่ (Build-in) และไวท์บอร์ดแบบ
เคลื่อนที่ เพ่ือรองรับความต้องการในการใช้งานที่หลากหลาย 
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(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่เอนกประสงค์ดังนี้ 

พ้ืนที่เอนกประสงค์แบบกึ่งทางการ ใช้แสงธรรมชาติที่มีม่านปรับปริมาณแสง
ได้ตามความต้องการ ร่วมกับแสงประดิษฐ์สีขาวและสีเหลือง -ส้ม ส่วนพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบไม่
ทางการ ใช้แสงธรรมชาติ ร่วมกับแสงประดิษฐ์สีเหลือง ส้ม น้ าเงิน แดง เพ่ือสร้างบรรยากาศที่
หลากหลายในการพักผ่อน 

ใช้สี โทนเข้มเ พ่ือลดการสะท้อนแสงจากหลอดไฟ ตั ดกับสีสดใสของ
เฟอร์นิเจอร์และฉากกั้นพ้ืนที่ ได้แก่ สีเขียวเข้ม เขียวอ่อน ส้ม ชมพู และเหลือง เพ่ือกระตุ้นให้สดชื่น 
และผ่อนคลายในระหว่างใช้งานพื้นที่ 

ป้องกันและลดเสียงรบกวนโดยใช้พ้ืนพรมและลามิเนต ที่เป็นวัสดุปูพ้ืนเรียบ 
ไม่สะท้อนเสียง เพ่ือลดเสียงรบกวนในขณะเคลื่อนย้ายหรือปรับเปลี่ยนอิริยาบถ ดังภาพที่ 4.8 

 

 
ภำพที่ 4.8 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพื้นที่เอนกประสงค์แบบกึ่งทางการและไม่
ทางการของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
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4.2.1.3 พื้นที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่เล่นพูล พ้ืนที่เล่นปิงปอง และพ้ืนที่ส าหรับหลับพักสายตา ถูกจัดวางไว้
ริมหน้าต่างแนวเดียวกับพ้ืนที่เอนกประสงค์ เพ่ือให้พ้ืนที่ที่ส่งเสริมบรรยากาศสนุกสนานและผ่อน
คลายอยู่บริเวณเดียวกัน และถูกจัดวางไว้ติดกับทางสัญจรหลักโดยไม่มีผนังกั้น เพ่ือความสะดวกใน
การใช้งาน 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานประกอบด้วยโต๊ะพูล โต๊ะปิงปอง และเก้าอ้ีนวดบริเวณ
พ้ืนที่ส าหรับหลับพักสายตา 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวกับงานดังนี้ 

ใช้แสงธรรมชาติที่มีม่านปรับปริมาณแสงได้ตามความต้องการ ร่วมกับแสง
ประดิษฐ์สีเหลือง ส้ม น้ าเงิน แดง เช่นเดียวกับพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบไม่เป็นทางการ 

ใช้ พ้ืนสี โทนเข้มเ พ่ือลดการสะท้อนแสงจากหลอดไฟ ตัดกับสีสดของ
เฟอร์นิเจอร์และฉากกั้นพ้ืนที่ ได้แก่ สีเขียวเข้ม เขียวอ่อน ส้ม ชมพู และเหลือง เพ่ือกระตุ้นให้สดชื่น
และผ่อนคลายในระหว่างการท ากิจกรรม 

ป้องกันและลดเสียงรบกวนโดยใช้พ้ืนพรมและลามิเนต ที่เป็นวัสดุปูพ้ืนเรียบ 
ไม่สะท้อนเสียง ดังภาพที่ 4.9 

 

 
ภำพที่ 4.9 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพื้นที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานของบริษัท บัตรกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) 
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4.2.1.4 พื้นที่อุปกรณ์ส านักงาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่เก็บของส่วนตัวอยู่ใกล้กับส่วนลงทะเบียนเลือกที่นั่งผ่านระบบและ
ทางเข้าออกจากลิฟต์โดยสารเพ่ือให้สะดวกต่อล าดับการใช้งานที่ต่อเนื่องกัน พ้ืนที่พิมพ์และถ่าย
เอกสารถูกจัดวางเป็นจุดให้บริการกระจายต าแหน่งแทรกอยู่ในพ้ืนที่ส านักงาน เพ่ือรองรับความ
ต้องการในการใช้งานได้อย่างทั่วถึง และการจัดพื้นที่พิมพ์และถ่ายเอกสารเป็นจุดให้บริการเป็นการลด
ปริมาณสารเคมีจากอุปกรณ์ส านักงานและฝุ่นละอองจากเอกสารด้วย 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่เก็บของส่วนตัวเป็นตู้บานเปิดทรงสูง พ้ืนที่เก็บของเป็นตู้บานเลื่อนทรง
เตี้ยแบบติดตั้งเข้ากับผนังกรอบอาคาร และพ้ืนที่พิมพ์และถ่ายเอกสารเป็นเคาน์เตอร์รูปตัว V ลอยตัว
ไม่ชิดผนังอาคาร และเคาน์เตอร์ทรงยาว ชิดผนังอาคาร เหมาะสมตามลักษณะพ้ืนที่บริเวณนั้น ๆ 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงานดังนี้ 

ใช้แสงประดิษฐ์สีขาวในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร และพ้ืนที่เก็บของส่วนตัว
ของพนักงาน เพื่อให้มองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยใช้สีโทนอ่อนและสีสดใสในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร 
เพ่ือเพ่ิมการสะท้อนแสงให้เหมาะสมกับการมองเห็น และการจัดวางพ้ืนที่พิมพ์และถ่ายเอกสารแยก
ออกเป็นจุดให้บริการเพื่อลดปริมาณเสียงรบกวนไปยังพ้ืนที่ท างาน ดังภาพที่ 4.10 

 
ภำพที่ 4.10 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงานของบริษัท          
บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
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พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. พื้นที่ที่สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้นกระบวนการคิด ได้แก่ พ้ืนที่ที่ติด

ข้อความกระตุ้นการท างานที่องค์กรต้องการสื่อสารไปยังพนักงาน ดังภาพที่ 4.11 

 
ภำพที่ 4.11 พ้ืนที่ที่สร้างแรงบันดาลใจของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
2. พื้นที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบ ได้แก่ พ้ืนที่ส าหรับหลับพัก

สายตา และพ้ืนที่เอนกประสงค์ที่สามารถใช้พักผ่อนได้ ดังภาพที่ 4.12 

 
ภำพที่ 4.12 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
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3. พื้นที่ที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ พ้ืนที่ท างานแบบเปิดโล่งที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้งานได้ดีที่สุด พ้ืนที่อเนกประสงค์ที่สามารถใช้พบปะพูดคุยหรือประชุมงานได้ และพ้ืนที่ที่
ไม่เก่ียวกับงาน ได้แก่ พ้ืนที่เล่นพูลและปิงปอง ดังภาพที่ 4.13 

 
ภำพที่ 4.13 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
4. พื้นที่ส าหรับการเล่น เป็นพ้ืนที่ส าหรับการเล่นสนุก ได้แก่ พ้ืนที่เล่นพูลและ

ปิงปอง ดังภาพที่ 4.14 

 
ภำพที่ 4.14 พ้ืนที่ส าหรับการเล่นของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

โดยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมทางกายภาพได้ดังภาพที่ 4.15 
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ภำพที่ 4.15 สรุปสภาพแวดล้อมทางกายภาพของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
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4.2.2 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค เป็นองค์กร
เอกชนขนาดใหญ่ที่ด าเนินธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประเภทการให้บริการ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยส านักงานตั้งอยู่ที่อาคารจัตุรัสจามจุรี หรือ 
จามจุรีสแควร์ ชั้น 24-41 ดังภาพที่ 4.16 ซึ่งจัดท าส านักงานสร้างสรรค์บริเวณชั้นพ้ืนที่ส่วนกลาง 
ได้แก่ ชั้น 32-34 และ 38 ดังภาพที่ 4.17 และ 4.18 โดยชั้น 32 เป็นชั้นล็อบบี้ที่เชื่อมต่อระหว่าง 
Medium Zone และ High Zone ส่วนชั้น 33-34 เป็นศูนย์ธุรกิจและศูนย์ฝึกอบรม และชั้น 38 เป็น
ชั้นนันทนาการ  

 

 
ภำพที่ 4.16 รูปตัดอาคารจัตุรัสจามจุรี แสดงพื้นท่ีเช่าของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 
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ภำพที่ 4.17 ผังพื้นชั้น 32-34 ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ดัดแปลง
จาก Hassell, 2009 
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ภำพที่ 4.18 ผังพื้นชั้น 37-38 ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ดัดแปลง
จาก Hassell, 2009 

 
4.2.2.1 พื้นที่ท างาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่ท างานแบ่งประเภทการใช้พ้ืนที่ตามลักษณะการใช้งานได้ 2 ประเภท 
ได้แก่ พ้ืนที่ท างานมีทั้งโต๊ะท างานที่ระบุผู้ใช้งานเป็นบุคคลชัดเจน (Fix Seat) เหมาะกับพนักงานกลุ่ม
ที่ท างานอยู่ที่ส านักงานประจ าตลอดเวลาท าการ และโต๊ะท างานที่ไม่มีเจ้าของ (Hot Seat) เหมาะกับ
พนักงานกลุ่มที่ไม่ได้อยู่ส านักงานเป็นประจ า มีพ้ืนที่ท างานส่วนตัวของระดับบริหารอยู่ชิดหน้าต่าง
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ขอบอาคารแต่ไม่มีผนังกั้นห้อง เพ่ือความโปร่งโล่งของส านักงาน และลดพ้ืนที่ส่วนตัวเพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่
ส่วนรวมได้มากขึ้นเพ่ือความคุ้มค่าในการใช้พื้นที่  

นอกจากชั้น 37 ที่เป็นพ้ืนที่ท างานหลักแล้ว พนักงานสามารถเปลี่ยนมุมใน
การท างาน โดยขึ้นมาใช้พ้ืนที่เอนกประสงค์ในชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางได้ เป็นพ้ืนที่ท างานทางเลือกที่รองรับ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล  

นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่ฝึกการให้บริการจริง (Mock Up Shop) เป็นพ้ืนที่ท างาน
ที่ใช้อุปกรณ์พิเศษ ถูกจัดวางอยู่ที่พ้ืนที่ส่วนกลางชั้น 33 เพ่ือความสะดวกส าหรับพนักงานที่ท างานที่
ศูนย์บริการเป็นหลัก 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่ท างานของพนักงานเป็นโต๊ะท างานแบบไม่ส่วนตัว (Mobile Furniture) 
จัดรวมกลุ่มเป็นสถานีงาน (Work Station) ขนาดกลุ่มละ 3-9 ที่นั่งต่อหนึ่งกลุ่มสถานีงาน มีฉากกั้น
ขนาดเล็กระดับสายตา 

พ้ืนที่ท างานส่วนตัวส าหรับพนักงานแต่ละคน เป็นสถานีงานที่จัดเรียงเป็น
เส้นตรง ทั้งแนวขวางและแนวยาว ขนาดกลุ่มละ 4-12 คน ต่อหนึ่งกลุ่มสถานีงาน และมีการวางตู้เก็บ
ของทรงเตี้ยเพ่ือใช้เป็นแนวเขตของสถานีงานแต่ละสถานี 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่ท างานดังนี้ 

ใช้แสงประดิษฐ์สีขาวร่วมกับการใช้แสงธรรมชาติ มีม่านที่สามารถปรับ
ปริมาณแสงได้ ตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์ผิวด้านเพ่ือลดปริมาณแสงสะท้อนในการท างาน เน้น
การใช้สีขาว สีครีม สีเขียว และสีน้ าตาล เป็นสีธรรมชาติ เป็นสีหลักในการตกแต่งเพ่ือส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานที่ผ่อนคลาย 

ป้องกันและลดเสียงรบกวนโดยใช้พ้ืนพรมและลามิเนต ที่เป็นวัสดุปูพ้ืนเรียบ 
ไม่สะท้อนเสียง ประกอบกับการใช้เฟอร์นิเจอร์ที่มีล้อเลื่อน เพ่ือลดเสียงรบกวนในขณะเคลื่อนย้าย
หรือปรับเปลี่ยนอิริยาบถ 
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4.2.2.2 พื้นที่เอนกประสงค์ 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่เอนกประสงค์ในพ้ืนที่ท างานชั้นพ้ืนที่ท างาน รองรับการใช้งานของ
พนักงานที่ไม่ได้ท างานที่ส านักงานเป็นประจ าตลอดเวลาท าการ โดยถูกจัดวางให้สามารถเข้าถึงได้
โดยตรงจากทางสัญจรหลักรอบโถงลิฟต์ ให้แยกเป็นสัดส่วนออกจากพ้ืนที่ท างานส่วนตัวของพนักงาน
เพ่ือป้องกันความพลุกพล่าน และถูกจัดวางอยู่ตรงข้ามกับทางเข้าออกโถงลิฟต์เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศ
ผ่อนคลายเมื่อเข้าใช้งานพ้ืนที่ อีกท้ังยังป้องกันการรบกวนทางสายตาและเสียงจากทางเข้าออกหลัก 

พ้ืนที่อเนกประสงค์ในพ้ืนที่ส่วนกลางชั้น 33-34 มีทั้งแบบทางการ กึ่งทางการ 
และไม่ทางการ เป็นทั้งพ้ืนที่ท างานทางเลือกของพนักงาน พ้ืนที่ส าหรับพักผ่อน พบปะพูดคุยแบบไม่
เป็นทางการ ประชุมแบบเป็นทางการ (ประชุมระหว่างแผนกหรือประชุมองค์กร) และการฝึกอบรม 
ในการใช้พ้ืนที่เอนกประสงค์แบบเป็นทางการ โดยใช้งานผ่านระบบการจองห้องประชุมขององค์กร  มี
การใช้ชื่อพ้ืนที่ท าการขององค์กรตามจังหวัดหรืออ าเภอต่าง ๆ เป็นชื่อห้องประชุม โดยจัดวางพ้ืนที่
เอนกประสงค์รอบอาคาร 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ใช้เฟอร์นิเจอร์หลากหลายรูปแบบเพ่ือรองรับการใช้
งานแบบเอนกประสงค์ สร้างความหลากหลายของบรรยากาศและอิริยาบถขณะใช้งาน เช่น ใช้ โต๊ะ
ประชุมแบบเป็นทางการส าหรับพื้นที่เอนกประสงค์แบบเป็นทางการ และใช้ชุดเก้าอ้ีโซฟาส าหรับพ้ืนที่
เอนกประสงค์แบบไม่ทางการ โต๊ะประชุมทรงกลมเพ่ือส่งเสริมความรู้สึกเท่าเทียมกันของผู้ใช้งาน 
เฟอร์นิเจอร์ในการประชุมที่หลากหลายตามชื่อห้องประชุม เช่น ภูเก็ตใช้เฟอร์นิเจอร์ที่สื่อถึงปะการัง 
เขาใหญ่ เป็นห้องประชุมที่มีที่นั่งต่างระดับเหมือนภูเขา เป็นต้น 

อีกทั้งยังตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์ที่ปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ เช่น ใช้
ผนังที่สามารถเคลื่อนย้ายพับเก็บได้ (Moveable Wall) พับเก็บเพ่ือปรับขนาดห้องให้เหมาะสมกับ
ความต้องการ ใช้โต๊ะและเก้าอ้ีน้ าหนักเบา มีล้อเลื่อน สามารถพับเก็บได้ เป็นต้น 

ภายในพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบเป็นทางการมีอุปกรณ์เสริมส าหรับการประชุม 
ได้แก่ จอโทรทัศน์ประกอบการน าเสนองาน โปรเจคเตอร์ ฟลิปชาร์ท ไวท์บอร์ดแบบติดตั้งเข้ากับพ้ืนที่ 
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(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่เอนกประสงค์ดังนี้ 

ภายในพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบเป็นทางการ ใช้แสงธรรมชาติที่มีม่านปรับ
ปริมาณแสงได้ตามความต้องการ ร่วมกับแสงประดิษฐ์สีขาวในส่วนน าเสนอผลงาน และสีเหลือง-ส้มใน
ส่วนการประชุม ส่วนพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบกึ่งทางการและไม่เป็นทางการ ใช้แสงธรรมชาติร่วมกับ
แสงประดิษฐ์สีใช้แสงสีส้ม-เหลือง-น้ าเงิน-เขียว-แดง และซ่อนไฟเพ่ือลดการสะท้อนของแสง เพ่ือ
ส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลาย 

พ้ืนที่เอนกประสงค์แบบเป็นทางการ ใช้สีขาว เทา สีน้ าตาลอ่อน เป็นหลักใน
การตกแต่ง ส่วนพื้นที่เอนกประสงค์แบบกึ่งทางการและไม่ทางการ ใช้สีขาว สีครีม สีฟ้า และสีน้ าตาล
เป็นสีธรรมชาติ เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศในการท างานที่ผ่อนคลาย 

ป้องกันและลดเสียงรบกวนโดยใช้พ้ืนพรมและลามิเนต ที่เป็นวัสดุปูพ้ืนเรียบ 
ไม่สะท้อนเสียง เพื่อลดเสียงรบกวนในขณะเคลื่อนย้ายหรือปรับเปลี่ยนอิริยาบถ เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ที่
มีล้อเลื่อน เพ่ือลดเสียงรบกวนภายในพ้ืนที่ท างาน ใช้ผนังเก็บเสียง (Operable Wall) เพ่ือลดเสียง
สะท้อนและเสียงรบกวนจากห้องด้านข้าง อีกทั้งมีการใช้เสียงเพลงในพ้ืนที่พักผ่อน ในชั้น 32-34 และ 
38 ที่เป็นชั้นพื้นที่ส่วนกลาง ดังภาพที่ 4.19 

 
ภำพที่ 4.19 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบทางการ กึ่งทางการ 
และไม่ทางการของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
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4.2.2.3 พื้นที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

ห้องสมุด ห้องเด็กเล่น สไลเดอร์ พ้ืนที่จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม พ้ืนที่จัด
กิจกรรม ห้องให้นมบุตร ห้องละหมาด เคาน์เตอร์ช าระค่าบริการ ห้องนักข่าว ห้องพระหรือห้องสมาธิ 
ห้องโต๊ะจัดเลี้ยงและเตรียมอาหาร ห้องบันทึกเสียงโดยอ่านหนังสือเพ่ือส่งให้ผู้พิการทางสายตา ถูกจัด
ไว้ชั้น 32-33 ที่เป็นพ้ืนที่ส่วนกลาง เพ่ือความสะดวกในการเข้าใช้งานของพนักงานภายในองค์กรและ
บุคคลภายนอก ส่วนชั้น 38 เป็นชั้นนันทนาการ ทั้งการออกก าลังกายและความบันเทิง 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

ใช้เฟอร์นิเจอร์ตามการใช้งาน เช่น ห้องเด็กเล่นมีของเล่นส าหรับเด็ก ตกแต่ง
ด้วยแผ่นพ้ืนโฟมเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บจากการเล่นและใช้สีสดใสเหมาะส าหรับเด็ก เป็นต้น 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี ภายในพ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวกับงานดังนี้ 

ใช้แสงและสีเหมาะกับลักษณะการใช้งาน เช่น พ้ืนที่ออกก าลังกายและเล่น
เกม ใช้แสงธรรมชาติร่วมกับแสงสีต่าง ๆ ได้แก่ สีขาว สีส้ม สีเหลือง สีแดง เพ่ือกระตุ้นให้ร่าเริง สดใส 
เหมาะกบัการลักษณะ ดังภาพที่ 4.20 

 

 
ภำพที่ 4.20 บรรยากาศภายในพื้นที่ท่ีไม่เกี่ยวกับงานของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 
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4.2.2.4 พื้นที่อุปกรณ์ส านักงาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่เก็บของส่วนตัวอยู่บริเวณทางสัญจรหลักรอบโถงลิฟต์เพ่ือให้สอดคล้อง
กับล าดับการเข้าถึง พ้ืนที่พิมพ์และถ่ายเอกสารแยกเป็นสัดส่วนออกจากพ้ืนที่ท างานเพ่ือควบคุมความ
พลุกพล่าน เสียงรบกวน และลดปริมาณฝุ่นและสารเคมี พ้ืนที่เก็บเอกสารถูกจัดอยู่ในโซนพ้ืนที่ท างาน
ส่วนตัว โดยจัดวางเป็นแนวเขตของสถานีงานแต่ละสถานี ห้องเก็บเอกสารเป็นห้องผนังทึบจัดวางใน
บริเวณเดียวกับโถงลิฟต์เพ่ือไม่ให้บดบังทัศนียภาพในพ้ืนที่ท างานและลดปริมาณฝุ่นในพื้นที่ส านักงาน 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่เก็บเอกสารใช้ตู้เก็บเอกสารทรงเตี้ยเพ่ือไม่ให้บดบังทัศนียภาพ ส่งเสริม
บรรยากาศโปร่งโล่งภายในส านักงาน 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงานดังนี้ 

ใช้แสงประดิษฐ์สีขาวในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารเพ่ือให้มองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน ใช้สีโทนอ่อนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเอกสารเพ่ือเพ่ิมการสะท้อนแสงให้เหมาะสมกับการมองเห็น
อีกทั้งป้องกันและลดเสียงรบกวนโดยใช้พ้ืนพรมและลามิเนต ที่เป็นวัสดุปูพ้ืนเรียบ ไม่สะท้อนเสียง 
และแยกพ้ืนที่พิมพ์และถ่ายเอกสารออกเป็นจุดให้บริการเพ่ือลดปริมาณเสียงรบกวนไปยังพ้ืนที่ท างาน 

 

พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. พื้นที่ที่สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้นกระบวนการคิด บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ไม่เน้นพื้นที่ที่สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้นกระบวนการคิดตามทฤษฎี
ของ Groves & Knight (2010) 

 



77 
 

2. พื้นที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบ ได้แก่ ห้องท างานเก็บเสียง 
ห้องพระ และพ้ืนที่เอนกประสงค์ที่สามารถใช้พักผ่อนได้ ดังภาพที่ 4.21 

 
ภำพที่ 4.21 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบ ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

3. พื้นที่ที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ พ้ืนที่ท างานแบบเปิดโล่งที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้งานได้ดีที่สุด พ้ืนที่อเนกประสงค์ที่สามารถใช้พบปะพูดคุยหรือประชุมงานได้ และพ้ืนที่ที่
ไม่เก่ียวกับงาน ดังภาพที่ 4.22 

 
ภำพที่ 4.22 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
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4. พื้นที่ส าหรับการเล่น มีทั้งพ้ืนที่เล่นเชิงทดลอง ได้แก่ พ้ืนที่ฝึกการให้บริการจริง 
และพ้ืนที่ส าหรับเล่นสนุก ได้แก่ สไลเดอร์ ห้องคาราโอเกะ พ้ืนที่เล่นเกม ฟิตเนส โยคะและแอโรบิค 
สนามฟุตซอลในร่ม ลู่วิ่งในร่ม ดังภาพที่ 4.23 

 
ภำพที่ 4.23 พ้ืนที่ส าหรับการเล่น ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

โดยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมทางกายภาพได้ดังภาพที่ 4.24 
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ภำพที่ 4.24 สรุปสภาพแวดล้อมทางกายภาพของบริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
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4.2.3 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรเอกชนที่ด าเนินธุรกิจทางด้าน
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย ส านักงานตั้งอยู่ที่อาคารโอเชี่ยน ทาวเวอร์ 1 ชั้น 16 
18 19 23 และ 29-31 ดังภาพที่ 4.25 ประกอบด้วยชั้นพ้ืนที่ท างาน ได้แก่ ชั้น 18 และ 29-31 และ
ชั้นพ้นที่ส่วนกลาง ได้แก่ ชั้น 23 หรือที่เรียกว่า AP Thinking Space โดยแสดงผังพ้ืน ดังภาพที่ 4.26 

 

 
ภำพที่ 4.25 รูปตัดอาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ 1 แสดงพื้นที่เช่าของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด 
(มหาชน) 
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ภำพที่ 4.26 ผังพื้นชั้น 18 23 30 และ 31 ของบริษทั เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 

 
4.2.3.1 พื้นที่ท างาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่ท างานแบ่งประเภทการใช้พ้ืนที่ตามลักษณะการใช้งานได้ 2 ประเภท 
ได้แก่ พ้ืนที่ท างานมีทั้งโต๊ะท างานที่ระบุผู้ใช้งานเป็นบุคคลชัดเจน เหมาะกับพนักงานกลุ่มที่ท างานอยู่
ที่ส านักงานประจ าตลอดเวลาท าการ และโต๊ะท างานที่ไม่มีเจ้าของ เหมาะกับพนักงานกลุ่มที่ไม่ได้อยู่
ส านักงานเป็นประจ า มีพ้ืนที่ท างานส่วนตัวของระดับบริหารอยู่ชิดหน้าต่างขอบอาคาร มีผนังและฉาก
กั้นเป็นพ้ืนที่ท างานส่วนตัว โดยใช้กระจกเพ่ือส่งเสริมให้บรรยากาศโปร่งโล่งมากกว่าการใช้ผนังทึบ  
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ห้องออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) เป็นห้องท างานที่มีอุปกรณ์พิเศษ 
ซึ่งเป็นห้องที่คิดผลิตภัณฑ์เพ่ือเป็นจุดขายให้กับโครงการอสังหาริมทรัพย์ขององค์กร จึงเป็นความลับ
ทางธุรกิจ โดยถูกจัดวางอยู่ในพ้ืนที่เดียวกับพ้ืนที่ท างานทั่วไป จึงกั้นเป็นห้องปิดและใช้บัตรพนักงาน
ในการแสกนเข้าออก 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่ท างานของพนักงานเป็นโต๊ะท างานแบบไม่ส่วนตัว จัดรวมกลุ่มเป็นสถานี
งาน ประกอบด้วยโต๊ะท างานรูปทรงสี่เหลี่ยม  มีฉากกั้นขนาดเล็กในระดับสายตา พ้ืนที่ท างานส่วนตัว
ส าหรับพนักงานแต่ละคน ใช้ตู้เก็บของเป็นแนวเขตของแต่ละสถานีงาน ส่วนโต๊ะท างานส าหรับฝ่าย
การตลาด ไม่มีตู้เก็บเอกสาร เพราะลักษณะงานสามารถใช้คอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลดิจิตอลได้ 
นอกจากนี้ยังมีการตกแต่งด้วยข้อความกระตุ้นการท างานบริเวณตู้เก็บของส่วนตัวประตูทางเข้าและ
ประตูลิฟต์ท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายโดยใช้สีที่มาจากโลโก้ขององค์กร  

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่ท างานดังนี้ 

ใช้แสงประดิษฐ์สีขาวร่วมกับการใช้แสงธรรมชาติ มีม่านที่สามารถปรับ
ปริมาณแสงได้ เน้นการใช้สีพ้ืนร่วมกับใช้สีม่วง แดง ส้ม เขียว และน้ าเงิน ซึ่งเป็นสีโลโก้ขององค์กร
เป็นสีหลักในการตกแต่งร่วมกับสีหลัก โดยใช้แต่ละสีเพื่อแบ่งพ้ืนที่ให้แตกต่างกัน และใช้เฟอร์นิเจอร์ที่
มีล้อเลื่อนเพื่อลดเสียงรบกวนในขณะเคลื่อนย้ายหรือปรับเปลี่ยนอิริยาบถ ดังภาพที่ 4.27 

 
ภำพที่ 4.27 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพ้ืนที่ท างานของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) 
จ ากัด (มหาชน) 
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4.2.3.2 พื้นที่เอนกประสงค์ 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่เอนกประสงค์ในชั้นพ้ืนที่ท างาน ถูกจัดวางให้สามารถเข้าถึงได้โดยตรง
จากทางสัญจรหน้าโถงลิฟต์ เพ่ือป้องกันความพลุกพล่านและรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ท างาน ใน
กรณีท่ีมีแผนกอ่ืนชั้นอื่นหรือบุคคลภายนอกผู้มาติดต่อ 

พ้ืนที่อเนกประสงค์ในชั้น 23 เป็นแบบทางการ กึ่งทางการ และไม่ทางการ 
รองรับการฝึกอบรม และการติดต่อกับบุคคลภายนอกเป็นหลัก แต่ไม่ได้เน้นการใช้งานเป็นพ้ืนที่
ท างานทางเลือกส าหรับพนักงาน 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่อเนกประสงค์ในชั้นพ้ืนที่ท างาน ใช้โต๊ะประชุมแบบเป็นทางการ ภายใน
มีอุปกรณ์ส าหรับการประชุม ได้แก่ จอโทรทัศน์ประกอบการน าเสนองาน โปรเจคเตอร์ ฟลิปชาร์ท 
ไวท์บอร์ดแบบติดตั้งเข้ากับพื้นท่ี 

พ้ืนที่อเนกประสงค์ในพ้ืนที่ส่วนกลางชั้น 23 มีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ โดยพ้ืนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์แบบเป็นทางการ ใช้ส าหรับรองรับการฝึกอบรมของ AP 
Academy การประชุมงานและประชุมองค์กร จึงใช้โต๊ะและเก้าอ้ีน้ าหนักเบาที่มีล้อเลื่อน สามารถพับ
เก็บได้ เพ่ือรองรับการใช้งานแบบอเนกประสงค์ และมีจอโทรทัศน์ประกอบการน าเสนองาน 
โปรเจคเตอร์ ฟลิปชาร์ท ไวท์บอร์ดแบบติดตั้งเข้ากับพ้ืนที่ ส่วนพ้ืนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์แบบไม่เป็น
ทางการ ใช้โซฟาแบบเล้านจ์และโต๊ะกลางทรงเตี้ย มีกระจกบานเลื่อนเปิด-ปิดได้เพ่ือสร้างความเป็น
ส่วนตัวขณะใช้งาน โดยชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางนี้ เน้นการตกแต่งโดยการใช้ภาพกราฟิกแสดงหรือ
เฟอร์นิเจอร์เพื่อแสดงปรัชญาในการท างานขององค์กร 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่เอนกประสงค์ดังนี้ 

พ้ืนที่เอนกประสงค์ชั้นพ้ืนที่ท างานใช้แสงธรรมชาติเข้าทางด้านข้าง ร่วมกับ
แสงประดิษฐ์สีขาวเพ่ือการมองเห็นที่ชัดเจน ประกอบกับไฟสีส้ม-เหลืองในส่วนของการประชุม ส่วน
พ้ืนที่อเนกประสงค์ในชั้น 23 ใช้แสงธรรมชาติร่วมกับแสงประดิษฐ์สีใช้แสงสีส้ม-เหลืองเพ่ือส่งเสริม
บรรยากาศผ่านคลาย 
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พ้ืนที่เอนกประสงค์ในชั้นพ้ืนที่ท างานใช้เฟอร์นิเจอร์สีขาวเพ่ือความสะอาดตา
ตัดกับสีเข้มเพ่ือสร้างสมาธิและการมองเห็นที่ชัดเจน ส่วนพ้ืนที่อเนกประสงค์ในชั้น 23 ใช้สีเขียวเป็น
หลัก ซึ่งเป็นหนึ่งในสีโลโก้ขององค์กร 

ป้องกันและลดเสียงรบกวนโดยใช้พื้นพรมและลามิเนต ที่เป็นวัสดุปูพ้ืนเรียบ 
ไม่สะท้อนเสียง ประกอบกับการใช้เฟอร์นิเจอร์ที่มีล้อเลื่อน เพ่ือลดเสียงรบกวนในขณะเคลื่อนย้าย
หรือปรับเปลี่ยนอิริยาบถ ดังภาพที่ 4.28 

 

 
ภำพที่ 4.28 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพ้ืนที่เอนกประสงค์ของบริษัท เอพี (ไทย
แลนด์) จ ากัด (มหาชน) 

 
4.2.3.3 พื้นที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานในชั้นพ้ืนที่ท างาน ได้แก่ พ้ืนที่ต้อนรับ พ้ืนที่พักคอยที่
ชั้น 18 และพ้ืนเตรียมอาหารในชั้นพ้ืนที่ท างานบริเวณด้านหน้าห้องน้ า เป็นมุมกาแฟ ส าหรับการ
พักผ่อนและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานใน AP Thinking Space ชั้น 23 ได้แก่ พ้ืนที่พักคอย
บริเวณทางเข้า และเคาน์เตอร์บาร์ส าหรับรับประทานขนมหรือเครื่องดื่ม หรือเรียกว่า Thinking Cafe 
ถูกจัดวางอยู่ตรงกลางระหว่างห้องเอนกประสงค์ที่ใช้ฝึกอบรมทั้ง 2 ด้านเพ่ือรองรับการใช้งานทั้งการ
เป็นพื้นที่พักผ่อนและพ้ืนที่ประชุมแบบไม่เป็นทางการ 
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(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่ต้อนรับใน AP Thinking Space ชั้น 23 มีข้อความต้อนรับและม้านั่ง 
พักคอยที่สามารถจอดจักรยานได้ในตัว มีจอโทรทัศน์แสดงตารางเวลาการประชุมและการฝึกอบรม 

มีเก้าอ้ีโซฟาและพ้ืนที่เตรียมอาหารที่มีเคาน์เตอร์บาร์  มีเครื่องชงกาแฟ
อัตโนมัติ เครื่องท าข้าวโพดคั่ว เครื่องท าสายไหม และตกแต่งด้วยขนมบนชั้นวางของ 

มีอุโมงค์ผนังกราฟิกรูปแผนที่เมืองกรุงเทพฯ แสดงสถานที่ส าคัญ ทั้งเส้นทาง
จักรยาน เส้นทางรถไฟฟ้า พิพิธภัณฑ์ แกลเลอรี่ สวนสาธารณะ และโครงการที่อยู่อาศัยขององค์กร
เพ่ือแสดงปรัชญาในการท างาน 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานดังนี้ 

ใช้แสงธรรมชาติร่วมกับแสงประดิษฐ์สีเหลือง-ส้มเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อน
คลาย และใช้เฟอร์นิเจอร์สีสดเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศที่ผ่อนคลาย อีกทั้งป้องกันและลดเสียงรบกวน
โดยใช้พื้นพรม ที่เป็นวัสดุปูพ้ืนเรียบ ไม่สะท้อนเสียงดังภาพที่ 4.29 

 

 
ภำพที่ 4.29 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานของบริษัท เอพี (ไทย
แลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
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4.2.3.4 พื้นที่อุปกรณ์ส านักงาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่พิมพ์และถ่ายเอกสารแยกเป็นสัดส่วนออกจากพ้ืนที่ท างาน เพ่ือควบคุม
ความพลุกพล่าน ควบคุมเสียงรบกวน ลดปริมาณสารเคมีและฝุ่นในพ้ืนที่ท างาน ส่วนพ้ืนที่เก็บของ
ส่วนตัวอยู่บริเวณทางสัญจรหลักระหว่างโถงลิฟต์และพ้ืนที่ท างาน สอดคล้องกับล าดับการใช้งานพื้นที ่

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่เก็บของส่วนตัว และเฟอร์นิเจอร์ภายในพ้ืนที่ท างาน เน้นการติดข้อความ
กระตุ้นการท างาน 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงานดังนี้ 

ใช้แสงประดิษฐ์สีขาวในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร และพ้ืนที่เก็บของส่วนตัง
ของพนักงาน เพ่ือให้มองเห็นได้อย่างชัดเจน 

ใช้สีขาวสีม่วง แดง ส้ม เขียว และน้ าเงิน ซึ่งเป็นสีโลโก้ขององค์กรเป็นสีหลัก
ในการตกแต่งร่วมกับสีขาว โดยใช้แต่ละสีเพื่อแบ่งพ้ืนที่ให้แตกต่างกัน 

ป้องกันและลดเสียงรบกวนโดยใช้พ้ืนพรมและลามิเนต ที่เป็นวัสดุปูพ้ืนเรียบ 
ไม่สะท้อนเสียง และแยกพ้ืนที่พิมพ์และถ่ายเอกสารออกเป็นจุดให้บริการเพ่ือลดปริมาณเสียงรบกวน
ไปยังพื้นท่ีท างาน ดังภาพที่ 4.30 

 

 
ภำพที่ 4.30 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน ของบริษัท เอพี (ไทย
แลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
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พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. พื้นที่ที่สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้นกระบวนการคิด ได้แก่ การติดข้อความ

กระตุ้นการท างาน ดังภาพที่ 4.31 

 
ภำพที่ 4.31 พ้ืนที่ที่สร้างแรงบันดาลใจ ของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 

2. พื้นที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบ ได้แก่ พ้ืนที่นั่งพักผ่อนที่ AP 
Thinking Space ชั้น 23 ดังภาพที่ 4.32 

 
ภำพที่ 4.32 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด 
(มหาชน) 



88 
 

3. พื้นที่ที่ส่งเสริมฏิสัมพันธ์ ได้แก่ พ้ืนที่ท างานแบบเปิดโล่งที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้งานได้ดีที่สุด พื้นที่อเนกประสงค์และมุมกาแฟที่สามารถใช้พบปะพูดคุยหรือประชุมงานได้ 
ดังภาพที่ 4.33 

 
ภำพที่ 4.33 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 

โดยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมทางกายภาพได้ดังภาพที่ 4.34 
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ภำพที่ 4.34 สรุปสภาพแวดล้อมทางกายภาพของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
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4.2.4 บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด เป็นองค์กรเอกชนที่ด าเนินธุรกิจผลิตและจัด
จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค (Fast Moving Consumer Goods หรือ FMCG) ส านักงานตั้งอยู่ที่
อาคารยูนิลีเวอร์เฮ้าส์ ถนนพระรามที่ 9 โดยชั้น 1- 2 เป็นร้านค้า ชั้น 3-6 เป็นพ้ืนที่จอดรถ และชั้น 
7-12 เป็นพ้ืนที่ส านักงาน ดังภาพที่ 4.35 โดยพ้ืนที่ภายในส านักงานที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษามีลักษณะ
ผังพื้นดังภาพที่ 4.36 

 

 
 

ภำพที่ 4.35 รูปตัดอาคารยูนิลีเวอร์เฮ้าส์ แสดงพ้ืนที่ส านักงานของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง 
จ ากัด 
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ภำพที่ 4.36 ผังพื้นส่วนส านักงานชั้น 7-12 ของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 
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พ้ืนที่ส านักงานชั้น 7-12 แบ่งออกเป็นส่วน 3 ส่วนหลัก ได้แก่ พ้ืนที่ท างานของ
บริษัท ยูนิลีเวอร์ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด พ้ืนที่ท างานของยูนิลีเวอร์ เน็ทเวิร์ค (ธุรกิจเครือข่าย) และพ้ืนที่
ส่วนกลาง ซึ่งบุคคลภายนอกหรือผู้มาติดต่อสามารถเข้าถึงพ้ืนที่ของยูนิลีเวอร์ เน็ทเวิร์คและพ้ืนที่
ส่วนกลางได้ โดยจัดวางส่วนบริการพ้ืนฐาน ได้แก่ ลิฟต์ ห้องน้ า และห้องที่เป็นผนังทึบอยู่บริเวณ
แกนกลางของอาคารโดยไม่ชิดหน้าต่างขอบอาคารเพ่ือไม่ให้บดบังทัศนียภาพ 

ยูนิลีเวอร์เป็นกรณีศึกษาเดียวที่สร้างอาคารใหม่เป็นของตนเอง โดยมีแนวคิดหลัก 
3 ประการ ได้แก่ การท างานแบบคล่องตัว (Agile Working) การติดต่อสื่อสาร (Connectivity) และ
ความยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งเป็นโยบายระดับสากล (Global Direction) จากบริษัทต้นสังกัด 

 

4.2.4.1 พื้นที่ท างาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่ท างานแบ่งประเภทการใช้พ้ืนที่ตามลักษณะการใช้งานได้ 2 ประเภท 
ได้แก่ พ้ืนที่ท างานมีทั้งโต๊ะท างานที่ระบุผู้ใช้งานเป็นบุคคลชัดเจน เหมาะกับพนักงานกลุ่มที่ท างานอยู่
ที่ส านักงานประจ าตลอดเวลาท าการ (คิดเป็นร้อยละ 35 ของพ้ืนที่ท างานทั้งหมด) และโต๊ะท างานที่
ไม่มีเจ้าของ เหมาะกับพนักงานกลุ่มที่ไม่ได้อยู่ส านักงานเป็นประจ า  (คิดเป็นร้อยละ 65 ของพ้ืนที่
ท างานทั้งหมด) ส าหรับพนักงานที่ไม่มีความจ าเป็นต้องประจ าที่โต๊ะท างานตลอดเวลาท าการ โดยจัด
วางพ้ืนที่ท างานเดี่ยวชิดขอบหน้าต่างรอบตัวอาคาร และไม่มีห้องท างานส่วนตัวส าหรับระดับบริหาร 

มีห้องครัวส าหรับฝึกอบรมและคิดค้นเมนูใหม่ ๆ ห้องจ าลองร้านค้าปลีก และ
ห้องจ าลองภาพสามมิติของร้านค้าปลีกด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ท างานที่ใช้อุปกรณ์พิเศษ ถูกจัด
วางอยู่ที่พ้ืนที่ส่วนกลางชั้น 7 เพ่ือความสะดวกส าหรับลูกค้าขององค์กรที่ใช้งานพ้ืนที่ร่วมกับพนักงาน 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่ท างานเป็นโต๊ะท างานแบบไม่ส่วนตัว จัดรวมกลุ่มเป็นสถานีเรียงเป็นแนว
ตรงขนาดกลุ่มละ 8 ที่นั่งต่อหนึ่งกลุ่มสถานีงาน ประกอบด้วย โต๊ะท างานรูปทรงสี่เหลี่ยม ไม่มีลิ้นชัก 
มีตู้เก็บของบริเวณหัวโต๊ะของสถานีงาน มีฉากกั้นขนาดเล็กในระดับสายตา และใช้ตู้เก็บของกั้นพ้ืนที่
ระหว่างแผนกแทนการใช้ผนังเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศโปร่งโล่งในพื้นที่ท างาน 
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(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่ท างานดังนี้ 

ภายในพ้ืนที่ท างานใช้หลอดไฟแสงสีขาวส่องจากเพดาน เรียงเป็นแนวตรงใน
แต่ละสถานีงาน และตกแต่งภายในด้วยวัสดุที่ลดปริมาณแสงสะท้อนในการท างาน โดยใช้สีขาวและสี
น้ าตาลไม้เป็นหลักในการตกแต่ง ใช้พื้นสีเทาเข้มเพ่ือลดปริมาณแสงสะท้อนและง่ายต่อการบ ารุงรักษา
อีกทั้งป้องกันและลดเสียงรบกวนโดยใช้พ้ืนพรมเป็นหลัก โดยเป็นวัสดุปู พ้ืนเรียบ ไม่สะท้อนเสียง 
ประกอบกับการใช้เก้าอ้ีที่มีล้อเลื่อน เพ่ือลดเสียงรบกวนในขณะเคลื่อนย้ายหรือปรับเปลี่ยนอิริยาบถ 
ดังภาพที่ 4.37 

 
ภำพที่ 4.37 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพ้ืนที่ท างาน ของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย       
เทรดดิ้ง จ ากัด 

 
4.2.4.2 พื้นที่เอนกประสงค์ 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่เอนกประสงค์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่ 1 พ้ืนที่เอนกประสงค์
ส าหรับการติดต่อประสานงานภายในองค์กร มีทั้งรูปแบบแบบทางการ -กึ่งทางการ-ไม่ทางการ พ้ืนที่
เอนกประสงค์แบบทางการเป็นเป็นห้องผนังทึบ จึงจัดวางตามแนวยาวของแกนส่วนบริการพ้ืนฐาน
เพ่ือไม่ให้บดบังทัศนียภาพ มีพ้ืนที่ประชุมองค์กร อยู่บริเวณชั้น 9 และสูงโปร่งขึ้นไปยังชั้น 12 ส่วน
พ้ืนที่เอนกประสงค์แบบกึ่งทางการ-ไม่ทางการ จัดวางอยู่บริเวณเดียวกับพ้ืนที่ท างาน เรียกว่า 
“Connect Zone & Vitality Zone” เพ่ือความสะดวกในการติดต่อประสานงานระหว่างแผนก และ
เป็นพืน้ที่ท างานทางเลือกนอกเหนือจากพ้ืนที่ท างานทั่วไปให้กับพนักงานเพ่ือส่งเสริมการเกิดความคิด
สร้างสรรค์  
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ส่วนที่ 2 พ้ืนที่เอนกประสงค์ส าหรับการติดต่อกับคนภายนอก ตั้งอยู่ที่ชั้น 8 
เน้นรูปแบบทางการ จัดวางแยกจากส่วนพ้ืนที่ท างานเดี่ยวเพ่ือความปลอดภัย ซึ่งคนภายในองค์กร ก็
สามารถใช้พื้นที่เหล่านี้ได้เช่นกัน 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

พ้ืนที่พ้ืนที่เอนกประสงค์มีเฟอร์นิเจอร์หลากหลายรูปแบบตามระดับของความ
ทางการ โดยพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบทางการ ประกอบด้วยโต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์เสริมส าหรับการ
ประชุม ได้แก่ จอโทรทัศน์ประกอบการน าเสนองาน (Telepresence) ฟลิปชาร์ท ไวท์บอร์ดแบบ
ติดตั้ งเข้ากับพ้ืนที่ส าหรับห้องประชุม ส่วนพ้ืนที่ เอนกประสงค์แบบกึ่งทางการ -ไม่ทางการ 
ประกอบด้วยโต๊ะและเก้าอ้ีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสร้างความหลากหลายของบรรยากาศและ
อิริยาบถขณะใช้งาน โดยมีรูปแบบการใช้งานแบบเอนกประสงค์ ทั้งท างาน ติดต่อประสานงาน
ระหว่างแผนกแบบไม่เป็นทางการและพักผ่อนหย่อนใจ 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่เอนกประสงค์ดังนี้ 

พ้ืนที่เอนกประสงค์แบบทางการ ใช้แสงธรรมชาติที่มีม่านปรับปริมาณแสงได้
ตามความต้องการ ร่วมกับแสงประดิษฐ์สีขาวในส่วนน าเสนอผลงาน และสีเหลือง -ส้มในส่วนการ
ประชุม ส่วนพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบกึ่งทางการ-ไม่ทางการ ใช้แสงธรรมชาติร่วมกับแสงประดิษฐ์สี
เหลือง-ส้ม เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศที่ผ่อนคลายและไม่เป็นทางการ 

พ้ืนที่เอนกประสงค์แบบทางการ ใช้สีขาว สีเทา และสีน้ าเงินเป็นหลักในการ
ตกแต่ง ส่วนพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบกึ่งทางการ-ไม่ทางการ ใช้สีใช้สีโทนเข้มเพ่ือลดการสะท้อนแสง
จากหลอดไฟ ตัดกับสีสดใสของเฟอร์นิเจอร์ เช่น สีแดง สีส้ม สีเขียว เพ่ือกระตุ้นให้สดชื่นและผ่อน
คลายในระหว่างใช้งานพื้นที่ 

ป้องกันและลดเสียงรบกวนโดยใช้พ้ืนพรมและลามิเนต ที่เป็นวัสดุปูพ้ืนเรียบ 
ไม่สะท้อนเสียง เพ่ือลดเสียงรบกวนในขณะเคลื่อนย้ายหรือปรับเปลี่ยนอิริยาบถ ดังภาพที่ 4.38 
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ภำพที่ 4.38 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบทางการ กึ่งทางการ 
และไม่ทางการของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

 

4.2.4.3 พื้นที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานทั้งหมดถูกจัดวางภายในชั้น 7 -9 ซึ่งเป็นชั้นที่คน
ภายนอกหรือผู้มาติดต่อสามารถเข้าถึงได้ เพ่ือให้รองรับได้ทั้งคนภายในและคนภายนอกองค์กร ได้แก่ 
พ้ืนที่ร้านค้าจ าหน่ายสินค้าขององค์กร (สินค้าของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด และสินค้าของ
ยูนิลีเวอร์ เน็ทเวิร์ค) ห้องแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับอาคารยูนิลีเวอร์เฮ้าส์ ห้องพยาบาล ร้านกาแฟ 
ห้องอาหาร (สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานแบบอเนกประสงค์ได้) พ้ืนที่ชั้นวางแสดงสินค้าขององค์กร 
และพระแก้วมรกต 
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(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

ส าหรับห้องอาหารที่สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานแบบเอนกประสงค์ ใช้
เฟอร์นิเจอร์ลอยตัวที่สะดวกต่อเคลื่อนย้ายเพื่อปรับเปลี่ยนการใช้งาน 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวกับงานดังนี้ 

ใช้แสงธรรมชาติร่วมกับแสงประดิษฐ์สีขาวและสีเหลือง-ส้ม โดยเน้นการใช้สี
ขาวเพ่ือส่งเสริมให้พ้ืนที่ดูกว้างและสะอาดตา ประกอบกับการใช้สีน้ าตาลของไม้และสีเขียวภายใน
ห้องอาหารเพื่อสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย ดังภาพที่ 4.39 

 
ภำพที่ 4.39 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานของบริษัท ยูนิลีเวอร์ 
ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

 
4.2.4.4 พื้นที่อุปกรณ์ส านักงาน 

(1) การจัดผังส านักงาน 

พ้ืนที่เก็บของส่วนตัวส าหรับพนักงานที่ใช้ส านักงานแบบเคลื่อนที่ จัดวางไว้
ขนานกับแกนกลางส่วนบริการพ้ืนฐานเพ่ือให้สะดวกต่อการกระจายผู้ใช้งานไปยังพ้ืนที่ท างาน ส่วน
พ้ืนที่เก็บของเป็นใช้ตู้เก็บของบริเวณหัวโต๊ะของสถานีงานในพ้ืนที่ท างานเดี่ยว และตู้เก็บของเป็นตัว
กั้นพ้ืนที่ระหว่างแผนกแทนการใช้ผนังเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศโปร่งโล่งในพ้ืนที่ท างาน และพ้ืนที่พิมพ์
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และถ่ายเอกสารจัดวางเป็นสัดส่วนจุดให้บริการแทรกอยู่ในพ้ืนที่ท างาน เพ่ือลดปริมาณสารเคมีจาก
อุปกรณ์ส านักงานและฝุ่นละอองจากเอกสาร 

(2) รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

ตู้เก็บของบานเปิดทรงเตี้ยบริเวณหัวโต๊ะของสถานีงานในพ้ืนที่ท างาน และตู้
เก็บของบานเลื่อนเพื่อกั้นพ้ืนที่ระหว่างแผนกแทนการใช้ผนังเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศโปร่งโล่ง 

(3) บรรยากาศภายในพื้นที่ส านักงาน 

ประกอบด้วยแสง สี และเสียงภายในพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงานดังนี้ 

ใช้แสงประดิษฐ์สีขาวในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารและพ้ืนที่เก็บของส่วนตัว
ของพนักงานเพ่ือให้มองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยใช้สีโทนอ่อนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเอกสารเพ่ือเพ่ิมการ
สะท้อนแสงให้เหมาะสมกับการมองเห็น อีกทั้งป้องกันและลดเสียงรบกวนโดยใช้พ้ืนพรมและลามิเนต 
ที่เป็นวัสดุปูพ้ืนเรียบ ไม่สะท้อนเสียง และแยกพ้ืนที่พิมพ์และถ่ายเอกสารออกเป็นจุดให้บริการเพ่ือลด
ปริมาณเสียงรบกวนไปยังพ้ืนที่ท างาน 

พ้ืนที่ที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. พื้นที่ที่สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้นกระบวนการคิด ได้แก่ การติดข้อความ

กระตุ้นการท างานหรือทัศนคติในการท างานขององค์กร และติดตั้งชั้นวางผลิตภัณฑ์ขององค์กรใน
พ้ืนที่ที่มองเห็นได้ง่าย ดังภาพที่ 4.40 

 
ภำพที่ 4.40 พ้ืนที่ที่สร้างแรงบันดาลใจของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 
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2. พื้นที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบ พ้ืนที่เอนกประสงค์ที่สามารถใช้
พักผ่อนได้ ดังภาพที่ 4.41 

 
ภำพที่ 4.41 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

 
3. พื้นที่ที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ พื้นที่ท างานแบบเปิดโล่งที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้ใช้งานได้ดีที่สุด พ้ืนที่อเนกประสงค์ที่สามารถใช้พบปะพูดคุยหรือประชุมงานได้ และพ้ืนที่ที่
ไม่เก่ียวกับงาน เช่น ร้านกาแฟ ห้องอาหาร ดังภาพที่ 4.42 

 
ภำพที่ 4.42 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 



99 
 

4. พื้นที่ส าหรับการเล่นและทดลอง ได้แก่ ห้องครัวส าหรับฝึกอบรมและคิดค้น
เมนูใหม่ ๆ ห้องจ าลองร้านค้าปลีก และห้องจ าลองภาพสามมิติของร้านค้าปลีกด้วยคอมพิวเตอร์ ดัง
ภาพที่ 4.43 

 
ภำพที่ 4.43 พ้ืนที่ส าหรับการเล่นและทดลองของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

โดยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมทางกายภาพได้ดังภาพที่ 4.44 
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ภำพที่ 4.44 สรุปสภาพแวดล้อมทางกายภาพของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน
สร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจทั้ง 4 กรณีศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ส านักงานสร้างสรรค์ หมายถึง ส านักงานที่มีรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น ทั้งในเรื่อง
เวลาและการเลือกสถานที่ในการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีอิสระในการเลือกพ้ืนที่ที่เหมาะสม
กับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง ควบคู่กับการมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่หลากหลาย
เพ่ือรองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นดังกล่าว ซึ่งสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่รองรับรูปแบบการ
ท างานที่ยืดหยุ่นของแต่ละกรณีศึกษามีความแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ในการใช้งานและข้อจ ากัด
ของแต่ละองค์กร โดยมีความแตกต่างกันตั้งแต่การก าหนดผู้ใช้งาน ขอบเขตพ้ืนที่ที่จะจัดท าส านักงาน
สร้างสรรค์ และการเลือกใช้องค์ประกอบทางกายภาพทั้ ง 4 ประเภทตามที่ผู้วิจัยได้จ าแนกจากการ
สังเกตส านักงานสร้างสรรค์ของกรณีศึกษาในงานวิจัย ได้แก่ พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่เอนกประสงค์ พ้ืนที่ที่
ไม่เก่ียวกับงาน และพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน ดังภาพที่ 4.45 
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จากภาพที่ 4.45 จะเห็นได้ว่าส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจทั้ ง 4 กรณีศึกษา มี
การเลือกใช้องค์ประกอบทางกายภาพที่แตกต่างกันในพ้ืนที่ที่ต่างกัน โดยมีทั้งการใช้ส านักงาน
สร้างสรรค์แบบท าทุกพ้ืนที่ และแบบที่ท าเพียงบางส่วนของส านักงาน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และ
ข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร โดยมีรายละเอียดของแต่ละกรณีศึกษาดังต่อไปนี้ 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นกรณีศึกษาที่ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เฉพาะชั้น
พ้ืนที่ท างาน (คิดเป็นร้อยละ 30 ของพ้ืนที่ส านักงานทั้งหมด) ใช้ส านักงานแบบเคลื่อนที่ หรือ Mobile 
Office เป็นแนวคิดหลัก พนักงานมีอิสระในการเลือกที่นั่งได้ตามความพอใจหรือลักษณะงานที่
เกี่ยวข้องกันในแต่ละวันภายในพ้ืนที่ท างานทั่วไปที่ใช้โต๊ะท างานแบบไม่มีเจ้าของ โดยสามารถเลือกที่
นั่งแบบสลับแผนกและระดับต าแหน่งผ่านระบบจองที่นั่งได้ ไม่มีพ้ืนที่ท างานส่วนตัวส าหรับระดับ
บริหาร กลุ่มผู้ใช้งาน คือ พนักงานที่ไม่ได้ท างานที่ส านักงานเป็นประจ าตลอดเวลาท าการ (Mobile 
Worker) มีพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานและพ้ืนที่เอนกประสงค์อยู่รอบพ้ืนที่ท างานเพ่ือรองรับรูปแบบการ
ท างานที่ยืดหยุ่นตามแนวคิดหลักของส านักงานสร้างสรรค์ การตกแต่งภายในเน้นความโปร่งโล่ง และ
ใช้เฟอร์นิเจอร์แบบกึ่งทางการและไม่ทางการเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลายในส านักงาน จัดเป็น
ส านักงานสร้างสรรค์ที่ท าเฉพาะพ้ืนที่ท างานในบางชั้น ที่มีองค์ประกอบทางกายภาพครบทั้ง 4 
ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่ท างานที่ใช้โต๊ะท างานที่ไม่มีเจ้าของ พ้ืนที่เอนกประสงค์ พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน 
และพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงานอยู่รวมภายในพื้นที่เดียวกัน  

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) เป็นกรณีศึกษาที่ใช้ส านักงาน
สร้างสรรค์เฉพาะชั้นพื้นที่ส่วนกลาง (คิดเป็นร้อยละ 20 ของพ้ืนที่ส านักงานทั้งหมด) จึงมีองค์ประกอบ
ทางกายภาพ 2 ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่เอนกประสงค์ และพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน ซึ่งพ้ืนที่เอนกประสงค์
มีทั้งแบบทางการ กึ่งทางการ และไม่ทางการ เพ่ือรองรับการใช้งานที่หลากหลาย ส่วนพ้ืนที่ที่ไม่
เกี่ยวกับงาน เป็นพ้ืนที่นันทนาการและบริการต่าง ๆ ภายในชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางเน้นการตกแต่งแบบไม่
เป็นทางการ กลุ่มผู้ใช้งานพ้ืนที่ส่วนกลาง คือ พนักงานขององค์กรทั้งหมด ได้แก่ พนักงานที่ท างานใน
ส านักงานเป็นหลัก (Resident) พนักงานที่ไม่ได้ท างานที่ส านักงานเป็นประจ าตลอดเวลาท าการ 
(Mobile) และพนักงานที่ท างานนอกส านักงานเป็นหลัก (Off-Site) อีกทั้งบุคคลภายนอกก็สามารถ
เข้าใช้งานพ้ืนที่ส่วนกลางนี้ได้ และนอกจากพนักงานจะสามารถท างานภายในชั้นพื้นที่ท างานแล้ว ยังมี
อิสระในการเลือกพ้ืนที่ท างาน โดยสามารถเคลื่อนย้ายมาท างานในพ้ืนที่เอนกประสงค์ในชั้นส่วนกลาง
ได้ตามความพึงพอใจ พ้ืนที่ส่วนกลางนี้จึงเป็นพ้ืนที่ท างานทางเลือกรองรับการท างานที่ยืดหยุ่นตาม
แนวคิดหลักของส านักงานสร้างสรรค์ได้อีกด้วย 
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) เป็นกรณีศึกษาที่ใช้ส านักงานสร้างสรรค์ทั้งชั้น
พ้ืนที่ท างานและชั้นพ้ืนที่ส่วนกลาง โดยชั้นพ้ืนที่ท างานมีองค์ประกอบทางกายภาพ 4 ประเภท ได้แก่ 
พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่เอนกประสงค์ พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน และพ้ืนที่ อุปกรณ์ส านักงาน กลุ่มผู้ใช้งาน คือ 
พนักงานภายในองค์กร เน้นการตกแต่งชั้นพ้ืนที่ท างานด้วยข้อความกระตุ้นการท างานบริเวณประตู
ทางเข้าและพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน แต่การตกแต่งภายในส่วนอ่ืน ๆ ยังคงเป็นแบบทางการ และการ
จัดผังส านักงานยังคงมีการแบ่งพ้ืนที่ท างานส่วนตัวส าหรับระดับบริหารชัดเจนแบบส านักงานแบบ
ดั้งเดิม ส่วนชั้นพื้นที่ส่วนกลางมีองค์ประกอบทางกายภาพ 2 ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่เอนกประสงค์ และ
พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน เป็นชั้นที่เน้นการตกแต่งด้วยข้อความและกราฟิกเกี่ยวกับปรัชญาหรือ
ทัศนคติในการท างานขององค์กร รองรับการฝึกอบรมของพนักงานและการติดต่อกับบุคคลภายนอก
เป็นหลัก 

บริษัท ยูนิลีเวอร์ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด เป็นกรณีศึกษาเดียวที่สร้างอาคารใหม่เป็นของ
ตนเอง โดยมีแนวคิดหลัก 3 ประการจากบริษัทต้นสังกัดในต่างประเทศ ได้แก่ การท างานแบบ
คล่องตัว (Agile Working) การติดต่อสื่อสาร (Connectivity) และความยั่งยืน (Sustainability) เป็น
กรณีศึกษาที่ใช้ส านักงานสร้างสรรค์ทั้งชั้นพ้ืนที่ท างานและชั้นพ้ืนที่ส่วนกลาง โดยชั้นพ้ืนที่ท างานมี
องค์ประกอบทางกายภาพ 4 ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่เอนกประสงค์ พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน 
และพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน ผู้ใช้งาน คือ พนักงานภายในองค์กร โดยพ้ืนที่ท างานประกอบด้วยโต๊ะ
ท างานส่วนตัวที่ระบุผู้ใช้งานรายบุคคลและโต๊ะท างานที่ไม่มีเจ้าของ ตามความเหมาะสมกับลักษณะ
การท างานของแต่ละแผนก โดยมีพ้ืนที่เอนกประสงค์และพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานที่เน้นการตกแต่งแบบ
ไม่เป็นทางการ อยู่บริเวณเดียวกับพ้ืนที่ท างาน เพ่ือรองรับการประชุมหรือพบปะพูดคุยของพนักงาน
ในองค์กร ส่วนชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางมีองค์ประกอบทางกายภาพ 2 ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่เอนกประสงค์  
และพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ผู้ใช้งาน คือ พนักงานภายในองค์กรและบุคคลภายนอก โดยพนักงาน
สามารถเปลี่ยนมุมมองในการท างาน ภายในพ้ืนที่ท างานที่ใช้โต๊ะท างานแบบไม่มีเจ้าของ หรือ
เคลื่อนย้ายมาท างานในพ้ืนที่เอนกประสงค์ในชั้นพ้ืนที่ท างานหรือชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางได้ตามความพึง
พอใจ ดังนั้นพื้นที่เอนกประสงค์ส่วนกลางทั่วทั้งอาคารจึงเป็นพื้นที่ท างานทางเลือกรองรับการท างานที่
ยืดหยุ่นตามแนวคิดหลักของส านักงานสร้างสรรค์ 

จากการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของ
แต่ละกรณีศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปบรรยากาศภายในส านักงานทั้งแสง สี เสียง รูปแบบเฟอร์นิเจอร์
ขององค์ประกอบทางกายภาพแต่ละประเภทภายในส านักงานสร้างสรรค์ได้ดังนี้ 
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1. พ้ืนที่ท างาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1.1 พ้ืนที่ท างานท่ัวไป ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ท างานแบบเปิดโล่ง (Open Office) 
เป็นพื้นที่ท างานที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ได้มากที่สุด อีกทั้งสามารถจัดท าได้ง่ายกว่าและประหยัดพ้ืนที่ได้
มากกว่าการกั้นผนังห้องเพราะใช้ทางสัญจรร่วมกันได้ บรรยากาศภายในพ้ืนที่ท างานเน้นการใช้แสง
ประดิษฐ์สีขาวร่วมกับแสงธรรมชาติ และเน้นการใช้สีขาวตกแต่งพ้ืนที่ท างานเพ่ือส่งเสริมให้สว่าง 
กว้างขวาง สะอาดตา และเพ่ือเพ่ิมการสะท้อนของแสงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการท างานที่ใช้
สมาธิ ร่วมกับการใช้สีสดหรือสีขององค์กร เพ่ือการแบ่งพ้ืนที่ท างานแต่ละบริเวณให้มีความแตกต่างกัน 
เพ่ือกระตุ้นการท างาน และเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการภายในพ้ืนที่ท างานทั่วไป ตลอดจน
ลดเสียงรบกวนจากอุปกรณ์ส านักงาน โดยจัดวางพ้ืนที่พิมพ์และถ่ายเอกสารเป็นจุดให้บริหารแยกออก
จากพ้ืนที่ท างาน และการใช้เก้าอ้ีที่มีล้อเลื่อนเพ่ือลดเสียงรบกวน ส่วนรูปแบบเฟอร์นิเจอร์อ่ืน ๆ 
ภายในพ้ืนที่ท างานท่ัวไปจะข้ึนอยู่กับรูปแบบการใช้งานที่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1.1.1 พ้ืนที่ท างานทั่วไปที่เป็นโต๊ะท างานแบบระบุผู้ใช้งานเป็นบุคคล
รายบุคคล (Fix Seat) เหมาะกับพนักงานกลุ่มที่ท างานอยู่ที่ส านักงานประจ าตลอดเวลาท าการ 
(Resident) เช่น ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน เป็นต้น โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี้จะใช้โต๊ะท างานขนาดมาตรฐาน 
(กว้าง 1.20 เมตร) และมีตู้เก็บของส่วนตัวบริเวณโต๊ะท างานของตนเอง และในบางกรณีศึกษาใช้
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับความลับขององค์กรหรือใช้
เอกสารเป็นส่วนส าคัญในการท างาน 

1.1.2 พ้ืนที่ท างานทั่วไปที่เป็นโต๊ะท างานแบบไม่มีเจ้าของ (Hot Seat) 
เหมาะกับพนักงานกลุ่มที่ไม่ได้อยู่ส านักงานเป็นประจ า (Mobile และ Off-Site) เช่น ฝ่ายขาย ฝ่าย
การตลาด เป็นต้น โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี้มีทั้งองค์กรที่ใช้โต๊ะท างานขนาดมาตรฐาน (กว้าง 1.20 เมตร) 
และโต๊ะท างานขนาดเล็กกว่ามาตรฐาน (กว้าง 1.00 เมตร) อีกทั้งไม่มีตู้เก็บของส่วนตัวบริเวณโต๊ะ
ท างาน แต่ใช้ตู้เก็บของส่วนตัวที่จัดวางแยกออกจากพ้ืนที่ท างานแทน เพ่ือให้เหมาะสมกับรูปแบบการ
ท างานที่ยืดหยุ่น โดยพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนที่นั่งได้ตามความพึงพอใจหรือลักษณะงานที่
เกี่ยวข้องกันในแต่ละวัน โดยบางกรณีศึกษามีการปรับเปลี่ยนที่นั่งแบบสลับแผนกและระดับต าแหน่ง
ได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับการพิจารณาความเหมาะสมในการก าหนดผู้ใช้งานของแต่ละองค์กร 

1.2 พ้ืนที่ท างานที่ใช้อุปกรณ์เฉพาะทาง เช่น ห้องทดลอง ห้องส าหรับสร้าง
แบบจ าลองหรือภาพสามมิติ ห้องครัวส าหรับคิดค้นสูตรอาหารใหม่ ๆ เป็นต้น ซึ่งการตกแต่ง
บรรยากาศภายในและรูปแบบเฟอร์นิเจอร์จะมีความเฉพาะตามลักษณะกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
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2. พ้ืนที่เอนกประสงค์ จากการศึกษาส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจทั้ง 4 
กรณีศึกษา พบว่ามีทั้งการจัดวางพ้ืนที่เอนกประสงค์ไว้ร่วมกับพ้ืนที่ท างาน ส าหรับรองรับการใช้งาน
ของพนักงานในชั้นนั้น ๆ เป็นหลัก และการจัดวางพ้ืนที่เอนกประสงค์ส่วนกลางแยกจากชั้น พ้ืนที่
ท างาน ส าหรับรองรับการใช้งานระหว่างแผนกหรือใช้งานร่วมกับบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ ซึ่งพ้ืนที่
เอนกประสงค์สามารถรองรับกิจกรรมได้ 5 ประเภท ได้แก่ การท างาน การพักผ่อน การพบปะพูดคุย
แบบไม่เป็นทางการ การประชุมแบบเป็นทางการ และการฝึกอบรม พ้ืนที่เอนกประสงค์จึงแบ่ ง
ออกเป็น 3 ระดับ เพื่อรองรับการใช้งานที่หลากหลายดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ 

2.1 พ้ืนที่อเนกประสงค์แบบทางการ เป็นห้องปิดที่ใช้เฟอร์นิเจอร์ส าหรับการ
ประชุมแบบเป็นทางการ บรรยากาศภายในเน้นการใช้แสงธรรมชาติที่มีม่านปรับปริมาณแสงได้ตาม
ความต้องการ ร่วมกับแสงสีขาวในส่วนน าเสนอผลงาน และแสงสีเหลือง-ส้ม ในส่วนการประชุมเพ่ือ
ความเหมาะสมในการมองเห็นและลดปัญหาที่เกิดจากการใช้สายตาเป็นเวลานาน อีกทั้งเน้นการใช้สี
ขาวและสี พ้ืนตกแต่งพ้ืนที่ เอนกประสงค์แบบเป็นทางการเพ่ือเพ่ิมการสะท้อนของแสงให้มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับกิจกรรมที่ใช้สมาธิ และใช้ผนังเก็บเสียงเพ่ือลดการสะท้อนและการรบกวน
บริเวณรอบข้าง ซึ่งบางองค์กรใช้ผนังเก็บเสียงที่สามารถเลื่อนเก็บได้ หรือใช้โต๊ะและเก้าอ้ีที่ง่ายต่อการ
เคลื่อนย้าย เพ่ือปรับพ้ืนที่เอนกประสงค์ให้เหมาะสมกับความต้องการในการใช้งาน โดยภายในพ้ืนที่
เอนกประสงค์แบบทางการมีจอโทรทัศน์ โปรเจคเตอร์ ฟลิปชาร์ท ไวท์บอร์ดแบบติดตั้งเข้ากับพ้ืนที่
เพ่ือรองรับการน าเสนองานในการประชุม 

2.2 พ้ืนที่อเนกประสงค์แบบกึ่งทางการ เป็นได้ทั้งห้องปิดที่มีบรรยากาศ
ภายในคล้ายกับพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบเป็นทางการ แต่ใช้เฟอร์นิเจอร์แบบไม่เป็นทางการ เช่น โซฟา
หรือเฟอร์นิเจอร์รูปลักษณ์ที่ต่างจากแบบทางการทั่วไป เป็นต้น และพ้ืนที่เปิดโล่ง ที่ใช้เฟอร์นิเจอร์
แบบกึ่งทางการ ซึ่งมีขนาดและสัดส่วนเหมาะสมกับการนั่งท างานหรือประชุม แต่มีรูปลักษณ์ สี และ
วัสดุที่ต่างจากเฟอร์นิเจอร์แบบทางการทั่วไป เน้นการใช้แสงสีเหลือง-ส้ม และตกแต่งด้วยสีสดร่วมกับ
สีพื้นเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลาย 

2.3 พ้ืนที่เอนกประสงค์แบบไม่ทางการ ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่เปิดโล่งที่ใช้
เฟอร์นิเจอร์แบบไม่เป็นทางการ เช่น ชุดโต๊ะและเก้าอ้ีโซฟา โซฟากึ่งนั่งกึ่งนอน เป็นต้น บรรยากาศ
ภายในเน้นการใช้สีพ้ืนร่วมกับสีสด และใช้แสงธรรมชาติร่วมกับแสงประดิษฐ์สีเหลือง ส้ม น้ าเงิน แดง 
หรือสีต่าง ๆ ตามแนวคิดในการตกแต่งเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลาย 
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3. พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน เป็นพ้ืนที่ที่แต่ละองค์กรมีอิสระในการจัดให้มีตามความ
เหมาะสม เพ่ือบริการพนักงานหรือสะท้อนภาพลักษณ์องค์กรในอีกทางหนึ่งด้วย โดยที่มีทั้งการจัดวาง
ร่วมกับพ้ืนที่ท างาน ส าหรับรองรับการใช้งานของพนักงานในชั้นนั้น ๆ เป็นหลัก และการจัดวางแยก
ชั้นจากพ้ืนที่ท างานเพ่ือรองรับการท ากิจกรรมอย่างจริงจัง หรือเป็นพ้ืนที่ที่บุคคลภายนอกสามารถใช้
ร่วมกับพนักงานในองค์กรได้ จากกรณีศึกษาพบว่ามีพ้ืนที่นันทนาการ เช่น พ้ืนที่ออกก าลังกาย พ้ืนที่
เล่นเกม ห้องคาราโอเกะ เป็นต้น พ้ืนที่ให้บริการต่าง ๆ เช่น มุมกาแฟ ร้านจ าหน่ายอาหารและขนม 
เป็นต้น พ้ืนที่ขายสินค้าและบริการขององค์กร เช่น พ้ืนที่รับจ่ายเงินขององค์กร พ้ืนที่ขายผลิตภัณฑ์
ขององค์กร ฯลฯ โดยตกแต่งบรรยากาศภายในที่เหมาะสมกับลักษณะกิจกรรมที่ก าหนด ซึ่งส่วนใหญ่
จะเน้นการใช้สีพื้นร่วมกับสีสด และใช้แสงธรรมชาติร่วมกับแสงประดิษฐ์สีเหลือง ส้ม น้ าเงิน แดง หรือ
สีต่าง ๆ ตามแนวคิดในการตกแต่ง เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลายหรือสนุกสนานตามความ
ต้องการขององค์กร  

4. พ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน ได้แก่ พ้ืนที่เก็บเอกสาร พ้ืนที่เก็บของ พ้ืนที่เก็บของ
ส่วนบุคคล พื้นที่พิมพ์และถ่ายเอกสาร โดยพ้ืนที่เก็บของส่วนตัวถูกจัดวางไว้ใกล้ทางเข้าเพ่ือให้สะดวก
ต่อการใช้งาน พื้นที่พิมพ์และถ่ายเอกสารถูกจัดวางเป็นจุดให้บริการแยกจากพ้ืนที่ท างาน เพ่ือลดเสียง
รบกวน ลดปริมาณสารเคมีจากอุปกรณ์ส านักงาน และลดฝุ่นละอองจากเอกสาร โดยจัดวางไว้ติดกับ
ทางสัญจรหลักเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานของพนักงานทุกคน ส่วนตู้เก็บเอกสารและตู้เก็บของส่วนใหญ่
ถูกจัดวางเป็นตัวกั้นพ้ืนที่ระหว่างแผนก ซึ่งส่งเสริมบรรยากาศโปร่งโล่งในพ้ืนที่ท างานและจัดท าได้ง่าย
กว่าการใช้ผนัง อีกทั้งบางองค์กรยังใช้ในการติดข้อความกระตุ้นการท างานหรือแสดงปรัชญาของ
องค์กร ส่วนการตกแต่งบรรยากาศภายในพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน จะเน้นการใช้แสงประดิษฐ์สีขาว
ร่วมกับการใช้สีโทนอ่อนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร เพ่ือเพ่ิมการสะท้อนแสงให้เหมาะสมกับการ
มองเห็น 

ส่วนพ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ตามทฤษฎีของ Groves & Knight (2010) แบ่ง
พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) พ้ืนที่ที่สร้างแรงบันดาลใจหรือ
กระตุ้นกระบวนการคิด 2) พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบ 3) พ้ืนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ 
และ 4) พ้ืนที่ส าหรับการเล่นและทดลอง จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน
สร้างสรรค์ของกรณีศึกษา พบว่าไม่ใช่ทุกองค์กรที่มีพ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ครบทุกประเภท
ตามทฤษฎี ซึ่งการเลือกใช้พ้ืนที่แต่ละประเภทขึ้นอยู่กับแนวคิดและข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร โดย
พ้ืนที่ที่ทุกองค์กรมีเหมือนกัน คือ พื้นที่ประเภทที่ 3 พ้ืนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ เพราะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่
เดิมในพ้ืนที่ส านักงาน เช่น จากการใช้พ้ืนที่ท างานแบบเปิดโล่ง การเลือกใช้วัสดุโปร่งแสงหรือโปร่งใส
ในการแบ่งพ้ืนที่ในส านักงาน โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการก าหนดพ้ืนที่อเนกประสงค์เพ่ือส่งเสริม
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ปฏิสัมพันธ์ภายในส านักงานสร้างสรรค์ของทุกกรณีศึกษา ส่วนพ้ืนที่ที่ทุกองค์กรมีเหมือนกันอีกหนึ่ง
ประเภท คือ พ้ืนที่ประเภทที่ 2 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่
เอนกประสงค์ที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและใช้เป็นพ้ืนที่ท างานทางเลือกส าหรับรองรับ
รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นตามแนวคิดหลักของส านักงานสร้างสรรค์ ซึ่งพ้ืนที่เอนกประสงค์ดังกล่าว
ใช้ในการพักผ่อนได้เช่นกัน จึงเป็นพ้ืนที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ที่พบในทุกกรณีศึกษา ส่วนพ้ืนที่
ประเภทที่ 1 พ้ืนที่ที่สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้นกระบวนการคิด โดยส่วนใหญ่ใช้การติดข้อความ
กระตุ้นการท างานและชั้นวางผลิตภัณฑ์ขององค์กร ซึ่งไม่ใช่ทุกองค์กรที่เน้นการใช้พ้ืนที่ประเภทนี้ 
เพราะถึงแม้จะเป็นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ที่ไม่เปลืองพ้ืนที่เท่ากับพ้ืนที่ประเภทอ่ืน ๆ แต่ไม่ได้
เป็นพ้ืนที่ที่สามารถเข้าไปท ากิจกรรมหรือมีความเกี่ยวข้องกับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น ส่วนพ้ืนที่
ประเภทที่ 4 พื้นที่ส าหรับการเล่นสนุกและทดลอง โดยในกรณีของพ้ืนที่ส าหรับการเล่นสนุก จะขึ้นอยู่
กับความต้องการและข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร โดยสามารถใช้เพ่ือรองรับการใช้งานของพนักงาน
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่สนุกสนานไม่เป็นทางการขององค์กร ส่วนพ้ืนที่ส าหรับการ
ทดลอง ขึ้นอยู่กับลักษณะกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการท างานตามลักษณะธุรกิจของแต่ละองค์กร ดังนั้น
พ้ืนที่ส าหรับการเล่นสนุกและทดลอง จึงไม่ใช่พื้นที่ท่ีส านักงานสร้างสรรค์ทุกกรณีศึกษาจัดให้มี 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ พบว่าการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือรองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นตามแนวคิดหลักของส านักงาน
สร้างสรรค์ของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกัน ทั้งการเลือกใช้องค์ประกอบทางกายภาพ การก าหนด
ผู้ใช้งานและขอบเขตที่จัดท าส านักงานสร้างสรรค์ ตลอดจนการเลือกใช้พ้ืนที่ที่ส่งเสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ตามทฤษฎี ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับความต้องการในการใช้งานและข้อจ ากั ด
ของแต่ละองค์กร ทั้งนี้ทุกกรณีศึกษามีสิ่งที่เหมือนกัน คือ เน้นการสร้างทางเลือกของพ้ืนที่ท างานให้
หลากหลาย โดยเฉพาะการก าหนดให้มีพื้นที่เอนกประสงค์ซึ่งเป็นพ้ืนที่ท างานทางเลือกให้กับพนักงาน 
ที่เน้นการตกแต่งแบบไม่เป็นทางการ เพ่ือให้สอดคล้องกับอิสระจากรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นของ
ส านักงานสร้างสรรค์ 

 
4.3 การวิเคราะห์กลยุทธ์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจ 

 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์และ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์กลยุทธ์ในแง่ของการใช้
ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กรของแต่ละกรณีศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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4.3.1 บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เดิมเป็นฝ่ายบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย 
หรือ เคทีบี (KTB) ซึ่งเป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจ มีระเบียบเกี่ยวกับกระบวนการท างานหลายล าดับ
ขั้นตอนและภาพลักษณ์ที่ล้าสมัย ทั้งภาพลักษณ์ด้านการบริการและภาพลักษณ์องค์กร จึงไม่
สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันสูงในธุรกิจบัตรเครดิตที่มีทั้งคู่แข่งรายใหญ่จากทั้งในประเทศและ
บริษัทต่างชาติ ฝ่ายบัตรเครดิตจึงแยกตัวออกมาจากธนาคารกรุงไทยในปี พ.ศ. 2539 จัดตั้งเป็นบริษัท 
บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้คล่องตัวมากขึ้น และเพ่ือให้
ภาพลักษณ์ด้านการบริการรวดเร็วขึ้นด้วย หลังจากแยกตัวจากธนาคารกรุงไทยองค์กรจึงเช่าพ้ืนที่
ส านักงานเป็นของตนเอง โดยขยายพ้ืนที่ตามการเติบโตขององค์กร และย้ายมายังอาคารที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันในปี พ.ศ. 2545 ซึ่งยังคงใช้ส านักงานแบบดั้งเดิมมาตลอด จนในปี พ.ศ. 2549 ได้มีการจัดท า
ส านักงานสร้างสรรค์ หรือที่เรียกว่า “สมาร์ท ออฟฟิศ” (Smart Office) 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจและการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ในส านักงาน สามารถวิเคราะห์และสรุปได้ว่าบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีกลยุทธ์ในการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร
และส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน โดยการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กรมีรายละเอียดดังนี้ 

ส านักงานสร้างสรรค์ คือ ส านักงานที่มีรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น ทั้งในเรื่อง
เวลาและการเลือกสถานที่ในการท างาน ควบคู่กับการมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่หลากหลายเพ่ือ
รองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นดังกล่าว ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์และส ารวจสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในส านักงานพบว่า ส านักงานแห่งนี้ออกแบบโดยใช้แนวคิดของส านักงานสร้างสรรค์เพียง
บางส่วนเท่านั้น โดยส่วนที่เป็นส านักงานสร้างสรรค์ คือ พ้ืนที่ท างานชั้น 11 และ 14 คิดเป็นร้อยละ 
30 ของพ้ืนที่เช่าส านักงานทั้งหมด ดังภาพที่ 4.46 
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ภำพที่ 4.46 รูปตัดแสดงพ้ืนที่ส านักงานสร้างสรรค์ของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

ภายในพ้ืนที่ส านักงานชั้น 11 และ 14 ที่จัดท าเป็นส านักงานสร้างสรรค์ ก าหนดให้
มีพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบไม่ทางการและพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน เช่น พ้ืนที่เล่นพูล ปิงปอง และพ้ืนที่
เก้าอ้ีนวดส าหรับหลับพักสายตา ซึ่งเป็นการเลือกใช้องค์ประกอบทางที่ต่างจากส านักงานแบบดั้งเดิม 
โดยการก าหนดฟังก์ชันเหล่านี้เฉพาะภายในชั้น 11 และ 14 ที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและจัดท า
เป็นส านักงานสร้างสรรค์เท่านั้น ดังภาพที่ 4.47 

 

 
ภำพที่ 4.47 พ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวกับงานของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
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อีกท้ังองค์กรยังก าหนดให้พนักงานมีอิสระในการเลือกพ้ืนที่ในการท างานแบบสลับ
แผนกภายในพ้ืนที่ท างานแบบโต๊ะไม่มีเจ้าของ ผ่านเทคโนโลยีระบบการจองที่นั่ง หรือเลือกท างานใน
พ้ืนที่เอนกประสงค์ในชั้นได้ ซึ่งเป็นการท างานแบบยืดหยุ่นที่ต่างจากรูปแบบการท างานในส านักงาน
แบบดั้งเดิม ดังภาพที่ 4.48 อีกท้ังเน้นการตกแต่งภายในทั้งแสง สี การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์หลากหลาย
แบบไม่เป็นทางการเฉพาะชั้น 11 และ 14 ที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและจัดท าเป็นส านักงาน
สร้างสรรค์เท่านั้น ดังภาพที่ 4.49 

 

 
ภำพที่ 4.48 ส านักงานแบบเคลื่อนที่และระบบจองท่ีนั่งของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ภำพที่ 4.49 รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในส านักงานของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

 

เนื่องจากองค์กรนี้ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เฉพาะชั้นพ้ืนที่ท างานบางชั้น จึงมีเพียง
พนักงานกลุ่มหนึ่งเท่านั้นที่ได้ใช้ส านักงานสร้างสรรค์ ซึ่งจากการเก็บข้อมูลพบว่าผู้ใช้งานหลักในชั้นนี้ 
คือ พนักงานเฉพาะกลุ่มที่ไม่ได้ท างานที่ส านักงานเป็นประจ าตลอดเวลาท าการ เนื่องจากพฤติกรรม
การเข้าใช้ส านักงานของคนกลุ่มนี้มีความยืดหยุ่น และใช้พ้ืนที่ท างานทั่วไปแบบที่ใช้โต๊ะไม่มีเจ้าของใน
การท างานอยู่เดิมแล้ว จึงมีความเหมาะสมกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานแบบสลับแผนก อีก
ทั้งการก าหนดจ านวนโต๊ะท างานที่ไม่มีเจ้าของนี้ จะก าหนดจ านวนโต๊ะท างานไม่เต็มจ านวนอยู่แล้ว 
ดังนั้นพื้นที่เอนกประสงค์ที่ถูกจัดวางอยู่รอบพื้นท่ีท างาน จึงสามารถรองรับการท างานแบบชั่วคราวใน
วันที่มีพนักงานเข้าใช้พื้นที่เกินกว่าจ านวนโต๊ะท างานที่ก าหนดไว้ได้ 
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จากลักษณะของส านักงานสร้างสรรค์ดังท่ีได้กล่าวมา สามารถวิเคราะห์และสรุปได้
ว่ากรณีศึกษานี้มีกลยุทธ์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
โดยการก าหนดรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น และการใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกในส านักงาน 
เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ทันสมัย คล่องตัว รวดเร็ว ที่ตรงข้ามกับภาพลักษณ์ขององค์กรที่ช้า ล้าสมัย
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจ อีกทั้งยังส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ทันสมัยด้วยการก าหนดฟังก์ชันให้มีพ้ืนที่ที่ไม่
เกี่ยวกับงานและพ้ืนที่เอนกประสงค์ ที่เน้นการตกแต่งบรรยากาศภายใน ทั้งแสง สี และเฟอร์นิเจอร์
แบบไม่เป็นทางการในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลาย สนุกสนาน และไม่เป็นทางการของ
องค์กร ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่ต่างจากส านักงานแบบดั้งเดิม จึงสรุปได้ว่ากรณีศึกษานี้มีกลยุทธ์ในการใช้
ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร เพ่ือแสดงความเป็นผู้น าและ
ความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าผ่านบุคลากรและสถานที่ท างานขององค์กร 

ส่วนกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานมีรายละเอียดดังนี้ 

มีการออกแบบโดยจัดผังพ้ืนให้พ้ืนที่ส่วนกลางคั่นกลางหรือขนาบไปกับทางสัญจร
หลักรอบพื้นท่ีท างานในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานแบบไม่คาดหมายและไม่เป็นทางการ 
ซึ่งพ้ืนที่ส่วนกลางดังกล่าว ได้แก่ พื้นที่เอนกประสงค์แบบกึ่งทางการและไม่ทางการ พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับ
งาน และพ้ืนที่วางอุปกรณ์ส านักงาน ดังภาพที่ 4.50 

 
ภำพที่ 4.50 ผังพื้นชั้น 11 และ 14 ของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) แสดงการจัดวางพ้ืนที่
ส่วนกลางที่ขนาบไปกับทางสัญจรหลักรอบพ้ืนที่ท างาน 
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ภายในชั้นที่จัดท าเป็นส านักงานสร้างสรรค์ เน้นบรรยากาศโปร่งโล่ง ซึ่งเป็น
ประเภทพ้ืนที่ที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ได้ดีที่สุดตามทฤษฎีของ Meel et al. (2010) จากการออกแบบ
ภายในโดยใช้วัสดุโปร่งแสง ได้แก่ ฉากกั้นตาข่ายโปร่งแสง และวัสดุโปร่งใส ได้แก่ ผนังอะคริลิกใส
บริเวณห้องประชุมทรงกลมที่อยู่ชิดขอบหน้าต่างอาคาร อีกทั้งการใช้เฟอร์นิเจอร์โต๊ะท างานแบบฉาก
กั้นเตี้ยระดับสายตา และการจัดวางห้องผนังทึบ เช่น ห้องเก็บเอกสาร ไว้บริเวณเดียวกับพ้ืนที่บริการ 
เช่น ลิฟต์ ห้องน้ า เพ่ือลดสิ่งกีดขวางการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานตลอดจนการก าหนดให้ไม่มี
ห้องท างานส่วนตัวส าหรับระดับบริหาร ที่มาจากนโยบายขององค์กรในการลดพ้ืนที่ส่วนตัวเป็น
ส่วนรวมมากขึ้น เป็นการลดสิ่งกีดขวางการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและใช้พ้ืนที่ให้คุ้มค่ามาก
ที่สุดอีกทางหนึ่งด้วย ดังภาพที่ 4.51 

 

 
ภำพที่ 4.51 บรรยากาศโปร่งโล่งภายในพ้ืนที่ส านักงานสร้างสรรค์ของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

จากลักษณะของส านักงานสร้างสรรค์ดังที่ได้กล่าวมา จึงสรุปกลยุทธ์ในการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) คือ     
ใช้เป็นปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรและเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

 
4.3.2 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) เดิมมีอาคารส านักงาน
กระจายอยู่ทั้งหมด 6 แห่ง มีอุปสรรคในการประสานงานระหว่างแผนกภายในองค์กร จึงมีนโยบายใน
การรวมส านักงานเป็นที่เดียว ซึ่งขนาดพ้ืนที่ของอาคารส านักงานใหญ่ในขณะนั้นไม่สามารถรองรับ
พนักงานจากอีก 5 แห่งได้ อีกทั้งโครงสร้างอาคารเป็นเซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ จึงไม่เหมาะกับการจัด
พ้ืนที่ส านักงานเท่าที่ควร ท าให้องค์กรมีโอกาสในการย้ายไปยังอาคารส านักงานให้เช่าแห่งใหม่ พร้อม
กับมีอิสระในการวางผังสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานและรูปแบบการท างานภายในพ้ืนที่
อาคารส านักงานให้เช่าแห่งใหม่ทั้งหมด โดยพิจารณาเลือกที่ตั้งอาคารส านักงานจากปัจจัยส าคัญ 
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ได้แก่ ขนาดพ้ืนที่ใช้สอยเพียงพอกับความต้องการ (60 ,000 ตารางเมตรโดยประมาณ) การคมนาคม
สะดวกสบาย มีสิ่งอ านวยความสะดวกในย่านครบครัน และราคากับคุณภาพที่สมดุลกัน อีกทั้งยังมี
การค านึงถึงความต้องการของพนักงานในกระบวนการเปลี่ยนแปลงส านักงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ก าหนดฟังก์ชันนันทนาการต่าง ๆ ในส านักงานแห่งใหม่ด้วย และได้ย้ายมายังส านักงานสร้างสรรค์ใน
ปัจจุบันเมื่อปี พ.ศ. 2552 

ด้วยขนาดองค์กรและขนาดพ้ืนที่ที่ต้องการกว่า 60,000 ตารางเมตร จึงเช่าพ้ืนที่
ส านักงานทั้ง Medium Zone และ High Zone ทั้งหมด 20 ชั้น ตั้งแต่ชั้น 22-41 (ก่อนการปรับลด
พ้ืนที่ในภายหลัง) โดยมีชั้น 32 ที่เป็นชั้นเชื่อมต่อระหว่าง Medium Zone และ High Zone เป็น
ชั้นล็อบบี้ที่พนักงานในองค์กรต้องมาเปลี่ยนถ่ายเพ่ือไปยังพ้ืนที่ท างานในชั้นอ่ืน ๆ จากสัดส่วนพ้ืนที่
ส านักงานที่องค์กรเช่า ท าให้องค์กรเป็นผู้เช่าหลักของอาคารส านักงาน โดยคิดเป็น 2 ใน 3 หรือ
ประมาณร้อยละ 65 ของพ้ืนที่ส านักงานให้เช่าทั้งหมด ท าให้องค์กรมีอ านาจในการต่อรองสิทธิพิเศษ 
เช่น ค่าเช่า พ้ืนที่ต้อนรับ ทางเข้าหลัก และการใช้ลิฟต์เพ่ือเข้าถึงพ้ืนที่แยกจากผู้เช่ารายอื่น 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจและการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ในส านักงาน สามารถวิเคราะห์และสรุปได้ว่าบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) มี
กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กร เพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน และเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร โดยการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรมี
รายละเอียดดังนี้ 

ส านักงานสร้างสรรค์ คือ ส านักงานที่มีรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น ทั้งในเรื่ อง
เวลาและการเลือกสถานที่ในการท างาน ควบคู่กับการมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่หลากหลายเพ่ือ
รองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นดังกล่าว ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์และส ารวจสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในส านักงานพบว่า ส านักงานแห่งนี้ออกแบบโดยใช้แนวคิดของส านักงานสร้างสรรค์เพียง
บางส่วนเท่านั้น โดยจัดท าส านักงานสร้างสรรค์เฉพาะชั้นพ้ืนที่ส่วนกลาง ได้แก่ พ้ืนที่ส่วนกลางชั้น 32 
เป็นชั้นล็อบบี้ (เป็นชั้นเชื่อมต่อระหว่าง Medium Zone และ High Zone ที่พนักงานในองค์กรต้อง
มาเปลี่ยนถ่ายเพ่ือไปยังพ้ืนที่ท างานในชั้นอ่ืน ๆ) ชั้น 33-34 เป็นชั้นส าหรับการประชุม ติดต่อ
ประสานงานและฝึกอบรม (Business & Training Center) และชั้น 38 เป็นชั้นนันทนาการด้านความ
บันเทิงและการออกก าลังกาย ซึ่งพ้ืนที่ส านักงานสร้างสรรค์ทั้ง 4 ชั้นดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 20 ของ
พ้ืนที่เช่าส านักงานทั้งหมด บริเวณที่จัดท าเป็นส านักงานสร้างสรรค์นี้ รองรับการใช้งานของพนักงาน
ภายในองค์กร ทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ พนักงานที่ท างานอยู่ในส านักงานเป็นหลัก (Resident) พนักงาน
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ที่ไม่ได้ท างานอยู่ในส านักงานตลอดเวลาท าการ และพนักงานที่ไม่ได้ท างานอยู่ในส านักงานเป็นหลัก  
อีกทั้งบุคคลภายนอกที่มาติดต่อก็สามารถเข้าใช้งานพ้ืนที่ส่วนกลางชั้น 32-34 ได้ ดังภาพที่ 4.52 ซึ่ง
พ้ืนที่ส่วนกลางนี้นอกจากจะเป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรผ่านสื่อแล้ว ยังสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรไปยังบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้พ้ืนที่ได้ เป็นการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรในอีกทาง
หนึ่ง 

 

 
ภำพที่ 4.52 รูปตัดแสดงพ้ืนที่ส านักงานสร้างสรรค์ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

ภายในพ้ืนที่ส่วนกลางชั้น 32-34 และชั้น 38 ที่จัดท าเป็นส านักงานสร้างสรรค์ 
ก าหนดให้มีพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน ได้แก่ พ้ืนที่นันทนาการและบริการต่าง ๆ โดยจัดวางแบบกระจาย
ในชั้นพื้นที่ส่วนกลางดังกล่าว ซึ่งการจัดวางพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานไว้ลักษณะนี้เพ่ือความสะดวกในการ
ใช้งานของพนักงานทุกคน และบางฟังก์ชันก็สามารถรองรับการใช้งานของบุคคลภายนอกได้ เช่น 
ห้องพระหรือห้องสมาธิที่เปิดให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในชมรมพุทธได้ เป็นต้น โดยการก าหนด
ฟังก์ชันและจัดวางผัง พ้ืนในลักษณะนี้  นอกจากจะเป็นการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนและ
บุคคลภายนอกเข้าใช้ได้สะดวกแล้ว ยังเป็นปัจจัยหนึ่งในการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรผ่าน
บุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้พ้ืนที่ ซึ่งเป็นการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรในอีกทางหนึ่ง ดังภาพที่ 4.53 
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ภำพที่ 4.53 ผังพื้นชั้น 32-34 และชั้น 38 แสดงการจัดวางพ้ืนที่นันทนาการและบริการต่าง ๆ      
ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 

นอกจากการจัดวางพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานไว้ในชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางที่บุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงได้ พบว่ายังมีการจัดวางร้านค้าขายสินค้าแบรนด์ขององค์กร บริการรับจ่ายค่าบริการ
ต่าง ๆ ที่เป็นแบรนด์ขององค์กร และพ้ืนที่จัดแสดงงานชั่วคราว (Event Area) ที่รองรับการจัดงาน
เกี่ยวกับบริการใหม่ ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ไว้บริเวณหน้าทางออกจากโถงลิฟต์ชั้น 32 ที่
เป็นชั้นล็อบบี้ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่พนักงานทุกคนและบุคคลภายนอกเข้าถึงได้เป็นอันดับแรก  ดังภาพที่ 
4.54 

 
ภำพที่ 4.54 ผังพื้นชั้น 32 แสดงการจัดวางพ้ืนที่จัดนิทรรศการชั่วคราว และร้านค้าขายสินค้าแบรนด์
ขององค์กรของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
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จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน พบว่าเน้นการตกแต่ง
ภายใน ทั้งแสง สี เสียง รูปแบบเฟอร์นิเจอร์หลากหลายที่ส่งเสริมบรรยากาศแบบไม่เป็นทางการ 
เฉพาะชั้นส่วนกลางที่เป็นส านักงานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นชั้นที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและ
บุคคลภายนอกเข้าถึงได้เป็นหลัก ดังภาพที่ 4.55 

 
ภำพที่ 4.55 การตกแต่งภายในบริเวณชั้นพื้นที่ท างานและชั้นพื้นที่ส่วนกลางของบริษัท โทเทิ่ล แอ็ค
เซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 

นอกจากนี้พ้ืนที่เอนกประสงค์ในชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางของส านักงานสร้างสรรค์ ยังเป็น
พ้ืนที่ท างานทางเลือกรองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นตามแนวคิดหลักของส านักงานสร้างสรรค์ 
พนักงานนอกจากจะสามารถท างานภายในชั้นพ้ืนที่ท างานแล้ว ยังมีอิสระในการเลือกพ้ืนที่ท างาน 
โดยเคลื่อนย้ายมายังพ้ืนที่เอนกประสงค์ในชั้นส่วนกลางดังกล่าวได้ตามความพึงพอใจ  ซ่ึงเป็นการใช้
พ้ืนที่เอนกประสงค์ให้คุ้มค่าในทางหนึ่ง และเป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร ผ่านการ
แสดงรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นตามแนวคิดของส านักงานสร้างสรรค์ให้บุคคลภายนอกเห็น ดังภาพ
ที่ 4.56 

 
ภำพที่ 4.56 รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นมายังชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
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จากลักษณะของส านักงานสร้างสรรค์ดังท่ีได้กล่าวมา สามารถวิเคราะห์และสรุปได้
ว่ากรณีศึกษานี้มีกลยุทธ์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
โดยสื่อสารภาพลักษณ์ที่ทันสมัย จากการใช้รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น ร่วมกับการใช้สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพในส านักงาน ทั้งการก าหนดฟังก์ชันให้มีพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานหลากหลายประเภท และ
พ้ืนที่เอนกประสงค์ที่เน้นการตกแต่งด้วยแสง สี เสียง และเฟอร์นิเจอร์หลากหลายรูปแบบในพ้ืนที่ 
เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศที่ผ่อนคลาย สนุกสนาน และไม่เป็นทางการขององค์กร ซึ่งเป็นการใช้รูปแบบ
การท างานและสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่
ทันสมัยต่างจากส านักงานแบบดั้งเดิม และนอกจากจะเน้นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ทันสมัยแล้ว 
พบว่ายังมีการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ในการเป็นผู้น าทางด้าน
ธุรกิจบริการ โดยมีการก าหนดฟังก์ชันนันทนาการและบริการต่าง ๆ ในพ้ืนที่ เพ่ือเป็นสวัสดิการให้กับ
พนักงานในองค์กร รวมถึงพ้ืนที่บางส่วนสามารถให้บริการกับบุคคลภายนอกได้ จึงเป็นการใช้
ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจขององค์กรที่
เน้นการบริการเป็นหลัก 

ส่วนกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานมีรายละเอียดดังนี้ 

ภายในชั้นพื้นที่ส่วนกลางที่จัดท าเป็นส านักงานสร้างสรรค์ มีพ้ืนที่เอนกประสงค์ทั้ง
แบบทางการ กึ่งทางการ และไม่ทางการเพื่อรองรับและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กร 
อีกทั้งยังมีการก าหนดให้มีพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน เป็นพ้ืนที่ที่ส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น 
การออกก าลังกาย การเล่นเกม ซึ่งเป็นทั้งเป็นสวัสดิการให้กับพนักงานและเป็นปัจจัยส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กร ดังภาพที่ 4.57 

 
ภำพที่ 4.57 พ้ืนที่เอนกประสงค์และพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานในชั้นส่วนกลางของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
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ส่วนกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยหนึ่งเพ่ือจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กรมีรายละเอียดดังนี้ 

จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน พบว่า พ้ืนที่นันทนาการ
บางส่วนอนุญาตให้ใช้เฉพาะคนภายในองค์กรเท่านั้น มิได้เปิดให้คนภายนอกเข้าถึงและใช้งานได้ อีก
ทั้งยังเป็นการเสียค่าเช่าส านักงานไปกับพ้ืนที่ที่ที่ไม่ได้เปิดให้ใช้ตลอดเวลาเพ่ือเป็นสวัสดิการให้กับ
พนักงาน เช่น พ้ืนที่นันทนาการและออกก าลังกายชั้น 38 ก าหนดเวลาในการใช้งาน ตั้งแต่ 17.00 - 
21.00 น. ส าหรับพนักงานภายในองค์กรเท่านั้น ห้องพระหรือห้องท าสมาธิ มีเวลาในการใช้งานหลัก
ทุกวันจันทร์ต้นเดือนและทุกวันพฤหัส เป็นต้น อีกทั้งการก าหนดการใช้งานพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่เป็นพ้ืนที่ที่
ไม่เกี่ยวกับงานภายในส านักงานสร้างสรรค์ มาจากการพิจารณาความต้องการของพนักงานจากการ
สอบถามในกระบวนการเปลี่ยนแปลงส านักงาน 

ทั้งนี้การจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กร จ าเป็นต้องอาศัยหลายปัจจัยตามทฤษฎี
ของ Herzberg (1959) ทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยตรง (Motivator 
Factor) เช่น ความก้าวหน้าในอาชีพ การได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน เป็นต้น 
และปัจจัยที่ไม่ได้ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยตรง (Hygiene Factor) แต่เป็นปัจจัย
ค้ าจุนที่ป้องกันความไม่พึงพอใจในการท างานของพนักงาน เช่น เงินเดือน ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ซึ่งการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานในการอ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน 
จัดเป็นปัจจัยที่ไม่ได้ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยตรง 

จากลักษณะของส านักงานสร้างสรรค์ดังที่ได้กล่าวมา จึงสรุปกลยุทธ์ในการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) คือ ใช้เป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กร เพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างพนักงาน และเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

 
4.3.3 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) เช่าพ้ืนที่ในอาคารส านักงานแห่งนี้ตั้งแต่
เริ่มก่อตั้งองค์กรจนถึงปัจจุบันคิดเป็น 20 ปีโดยประมาณ รองรับการเติบโตขององค์กรโดยการเช่า
พ้ืนที่ส านักงานเพ่ิมในอาคารเดียวกันตามความต้องการในการใช้งาน เนื่องจากยังไม่มีโอกาสหรือ
ความจ าเป็นในการย้ายไปยังอาคารส านักงานแห่งใหม่ จึงเป็นองค์กรที่มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงต่าง
จากกรณีศึกษาอ่ืน เพราะจัดท าส านักงานสร้างสรรค์โดยการปรับปรุงพ้ืนที่เดิม มิได้ย้ายส านักงานเข้า
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มาในคราวเดียวหลังจากปรับปรุงตกแต่งภายในเสร็จ จึงมีอิสระในการวางผังสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในส านักงานและรูปแบบการท างานน้อยกว่ากรณีศึกษาอ่ืน 

จากการส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานพบว่า ส านักงานแห่งนี้
ออกแบบโดยใช้แนวคิดของส านักงานสร้างสรรค์ทุกพ้ืนที่ภายในส านักงานทั้งหมด 7 ชั้น โดยแบ่งพ้ืนที่
ตามการใช้งานออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ชั้นพ้ืนที่ท างานจ านวน 6 ชั้น และชั้นพ้ืนที่เอนกประสงค์
ส่วนกลางที่เรียกว่า “AP Thinking Space” จ านวน 1 ชั้น รองรับการฝึกอบรมขององค์กร (AP 
Academy) อีกท้ังใช้ติดต่อกับบุคคลภายนอกและพนักงานใหม่เป็นหลัก ดังภาพที่ 4.58 

 
ภำพที่ 4.58 รูปตัดแสดงพ้ืนที่ส านักงานสร้างสรรค์ของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจและการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ในส านักงาน สามารถวิเคราะห์และสรุปได้ว่าบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) มีกลยุทธ์ในการ
ใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานและเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร โดยการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการ
ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภายในชั้นพ้ืนที่ท างานเน้นบรรยากาศโปร่งโล่ง ซึ่งเป็นประเภทพ้ืนที่ที่ส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ได้ดีที่สุดตามทฤษฎีของ Meel et al. (2010) จากการออกแบบภายในโดยใช้วัสดุโปร่งแสง
และโปร่งใสแทนการใช้ผนังทึบในการกั้นพ้ืนที่ส่วนตัวของระดับบริหารและห้องประชุม อีกทั้งการใช้
เฟอร์นิเจอร์โต๊ะท างานแบบฉากกั้นเตี้ยระดับสายตา เพ่ือลดสิ่งกีดขวางการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน ดังภาพที่ 4.59 

 
ภำพที่ 4.59 บรรยากาศโปร่งโล่งภายในพ้ืนที่ส านักงานสร้างสรรค์ของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์)  จ ากัด 
(มหาชน) 

 

ภายในชั้นพ้ืนที่ท างานและชั้นพ้ืนที่ส่วนกลาง มีพ้ืนที่เอนกประสงค์และพ้ืนที่ที่ไม่
เกี่ยวกับงานที่เป็นมุมกาแฟ เป็นพ้ืนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กรแบบไม่คาดหมาย
และไม่เป็นทางการตามทฤษฎีของ Meel et al. (2010) ดังภาพที่ 4.60 

 
ภำพที่ 4.60 พ้ืนที่เอนกประสงค์และพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด 
(มหาชน) 

 

ส่วนกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรมีรายละเอียดดังนี้ 
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จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรสรุปได้ว่าองค์กรจัดท าส านักงานสร้างสรรค์ทุก
พ้ืนที่ทั้งชั้นพื้นที่ท างานและชั้นพ้ืนที่ส่วนกลาง อีกทั้งยังให้อิสระพนักงานในการเลือกพ้ืนที่ท างานตาม
แนวคิดของส านักงานสร้างสรรค์ แต่จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน พบว่า
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานไม่สอดคล้องกับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นดังกล่าว เพราะ
ไม่มีการก าหนดพ้ืนที่ท างานทางเลือกรองรับการใช้งานของพนักงาน ซึ่งพ้ืนที่เอนกประสงค์ในชั้น
ส่วนกลาง เน้นรองรับการใช้งานเกี่ยวกับการฝึกอบรมขององค์กร และติดต่อกับบุคคลภายนอกเป็น
หลัก อีกท้ังพนักงานไม่มีความจ าเป็นต้องผ่านชั้นพื้นที่ส่วนกลางดังกล่าวนี้ เพราะถึงแม้จะเป็นชั้นพ้ืนที่
ส่วนกลางที่เชื่อมระหว่าง Medium Zone และ High Zone แต่ทางสัญจรของพนักงานก็สามารถขึ้น
ไปยังชั้นพื้นที่ท างานของตนเองได้โดยไม่ต้องผ่านชั้นพื้นที่ส่วนกลาง 

นอกจากนี้จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน พบว่าเน้นการ
ตกแต่งภายใน ทั้งแสง สี รูปแบบเฟอร์นิเจอร์หลากหลายแบบไม่เป็นทางการ เฉพาะชั้นพ้ืนที่
ส่วนกลางที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและบุคคลภายนอกเข้าถึงได้เป็นหลัก โดยเน้นการตกแต่ง
ภายในเพ่ือแสดงทัศนคติและปรัชญาในการท างานขององค์กรเกี่ยวกับชีวิตคนเมือง เช่น พ้ืนที่จอด
จักรยานเพ่ือน าเสนอรูปแบบการใช้ชีวิตคนเมือง อุโมงค์กราฟิกแผนที่แสดงต าแหน่งสิ่งอ านวยความ
สะดวกและโครงการที่อยู่อาศัยขององค์กร เป็นต้น ส่วนชั้นพ้ืนที่ท างานเน้นการติดข้อความกระตุ้น
การท างานบริเวณพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงานหรือประตูทางเข้าที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ซึ่งเป็นเพียง 1 
ใน 4 ปัจจัยของพ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ตามทฤษฎีของ Groves & Knight (2010) แต่การ
จัดผังพ้ืน การตกแต่งบรรยากาศภายในส านักงาน และการใช้งานพ้ืนที่ภายในชั้นพื้นที่ท างานยังคงเป็น
ส านักงานแบบดั้งเดิม ดังภาพที่ 4.61 

 
ภำพที่ 4.61 การตกแต่งภายในบริเวณชั้นพื้นที่ท างานและชั้นพื้นที่ส่วนกลางของบริษัท เอพี (ไทย
แลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
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ภายในพ้ืนเอนกประสงค์ชั้นส่วนกลาง มีการตั้งชื่อพ้ืนที่ เช่น Thinking Space 
Thinking Café และ Thinking Capsule สะท้อนการท างานที่ส่งเสริมกระบวนการคิด แต่ไม่ได้เป็น
พ้ืนที่ท างานหลักหรือพ้ืนที่ท างานทางเลือกให้กับพนักงาน และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเฉพาะชั้น
ส่วนกลางที่เน้นการตกแต่งภายในเท่านั้น 

จากลักษณะของส านักงานสร้างสรรค์ดังท่ีได้กล่าวมา สามารถวิเคราะห์และสรุปได้
ว่ากรณีศึกษานี้มีกลยุทธ์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน และเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร  โดยสื่อสารภาพลักษณ์ที่ทันสมัยจากการจัดท า
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในชั้นที่บุคคลภายนอกและพนักงานใหม่สามารถเขาถึงได้เป็นหลัก เน้น
การตกแต่งภายในด้วยแสง สี เสียง และเฟอร์นิเจอร์หลากหลายรูปแบบที่ต่างจากส านักงานแบบ
ดั้งเดิม โดยเฉพาะการตกแต่งด้วยภาพกราฟิกเกี่ยวกับชีวิตคนเมืองในพ้ืนที่ดังกล่าว เพ่ือให้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการแสดงความเป็นผู้น าในตลาด
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่สอดคล้องกับชีวิตคนเมืองผ่านสถานที่ท างานขององค์กร 

 
4.3.4 บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด เดิมใช้การเช่าอาคารส านักงานอยู่ที่อาคาร
เอสซีบีปาร์คพลาซ่า ถนนรัชดาภิเษก  ซึ่งองค์กรไม่เคยมีอาคารส านักงานเป็นของตนเองมาก่อน จน
เมื่อปลายปี พ.ศ. 2557 ได้ท าการย้ายมายังส านักงานในปัจจุบันที่เป็นอาคารส านักงานของตนเอง 
โดยส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรนี้เป็นกรณีศึกษาส านักงานสร้างสรรค์ที่สมบูรณ์ที่สุด โดยจัดท า
ทั้งหมดทุกพ้ืนที่ ทั้งรูปแบบการท างานและสภาพแวดล้อมทางกายภาพตั้งแต่การออกแบบอาคารและ
การออกแบบภายใน เพ่ือให้สภาพแวดล้อมในการท างานสะท้อนวิธีคิดและรูปแบบการท างานของ
องค์กร เพราะยูนิลีเวอร์เป็นบริษัทต่างชาติที่มีสาขาในต่างประเทศเกือบทั่วโลก ดังนั้นสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพในการท างานจึงจ าเป็นต้องอยู่ในระดับเดียวกัน ดังภาพที่ 4.62 
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ภำพที่ 4.62 อาคารส านักงานของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ในประเทศไทยและในต่างประเทศ 

 

นโยบายจากบริษัทต้นสังกัดประกอบกับโอกาสในการสร้างอาคารของตัวเอง 
เนื่องจากหมดสัญญาเช่ากับอาคารส านักงานเดิม จึงท าให้องค์กรมีอิสระมากที่สุดใน 4 กรณีศึกษา ใน
การก าหนดสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานทั้ งภายนอก ภายใน และรูปแบบการท างาน 
ภายในอาคารส านักงานแห่งใหม่ของตนเองทั้งหมด ซึ่งยูนิลีเวอร์เฮ้าส์ (Unilever House) เป็นอาคาร
ที่ออกแบบโดยแนวคิดหลักขององค์กรเองที่มาจากบริษัทต้นสังกัดในต่างประเทศ โดยใช้การ เช่าพ้ืน
ที่ดินของโครงการ New CBD The Grand Rama 9 บริเวณสี่แยกพระรามที่ 9 โดยค านึงถึงขนาด
พ้ืนที่เพียงพอกับความต้องการ สิ่งอ านวยความสะดวกในย่านครบครันในย่านใจกลางเมือง มีความ
ทันสมัย และการคมนาคมสะดวกสบายระหว่างสนามบินสุวรรณภูมิและโรงงานผลิตสินค้าที่
ลาดกระบัง 

ส านักงานสร้างสรรค์ คือ ส านักงานที่มีรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น ทั้งในเรื่อง
เวลาและการเลือกสถานที่ในการท างาน ควบคู่กับการมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่หลากหลายเพ่ือ
รองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นดังกล่าว ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์และส ารวจสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในส านักงานพบว่า ส านักงานแห่งนี้ออกแบบโดยใช้แนวคิดของส านักงานสร้างสรรค์เต็มทุก
พ้ืนที่ ดังภาพที่ 4.63 ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร 
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ภำพที่ 4.63 รูปตัดอาคารยูนิลีเวอร์เฮ้าส์แสดงการใช้งานภายในอาคารของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เท
รดดิ้ง จ ากัด 

ยูนิลีเวอร์เฮ้าส์เป็นอาคาร 12 ชั้น ชั้น 1-2 เป็นร้านค้า (บริหารจัดการโดยเจ้าของ
โครงการ New CBD The Grand Rama 9) ชั้น 3-6 เป็นที่จอดรถ และชั้น 7-12 เป็นพ้ืนที่ส านักงาน 
โดยใช้แนวคิดหลัก 3 ประการ ได้แก่ 3 ประการ ซึ่งเป็นนโยบายในระดับสากล (Global Policy) จาก
บริษัทต้อนสังกัดในต่างประเทศ ได้แก่ ประการที่ 1 การท างานแบบคล่องตัว (Agile Working) โดยใช้
รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นภายในพ้ืนที่ท างานที่มีโต๊ะท างานแบบไม่มีเจ้าของ (Hot Seat) กว่าร้อย
ละ 65 ส าหรับพนักงานที่ไม่จ าเป็นต้องท างานที่โต๊ะส่วนตัวตลอดเวลา ประการที่ 2 ให้ความส าคัญกับ
การติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงาน (Connectivity) โดยใช้ Connect Zone และ Vitality Zone ที่
เป็นพ้ืนที่เอนกประสงค์ภายในพ้ืนที่ท างาน รองรับการประสานงานระหว่างแผนก เพ่ือให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการท างานแบบข้ามแผนก (Cross Functional Working Style) และประการที่ 3 ความ
ยั่งยืน (Sustainability) โดยออกแบบอาคารรักษาสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการรับรองจาก Leadership in 
Energy and Environmental Design หรือ LEED Certification ของสภาอาคารเพ่ือสิ่งแวดล้อม
แห่งสหรัฐอเมริกา ระดับ Gold สาขา Commercial Interior (CI) 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจและการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ในส านักงาน สามารถวิเคราะห์และสรุปได้ว่าบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด มีกลยุทธ์ในการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานที่
เป็นคนรุ่นใหม่อยู่กับองค์กร เพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การสร้างนวัตกรรมร่วมกับลูกค้าขององค์กร เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร โดยการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานที่
เป็นคนรุ่นใหม่อยู่กับองค์กรมีรายละเอียดดังนี้ 
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จากการทีอ่งค์กรสร้างอาคารใหม่ จึงต้องออกแบบอาคารเพ่ือรองรับแรงงานที่เป็น
คนรุ่นใหม่ในระยะยาว โดยเฉพาะ “แรงงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนที่เกิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2524-2543 (ในปัจจุบันอายุ 16-35 ปี) ที่ก าลังขึ้นมามีสัดส่วนมากที่สุดในแรงงาน
ทั้งหมดขององค์กร ซ่ึงปัจจุบันแรงงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายถือเป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดของโลก คิดเป็นร้อย
ละ 32 หรือประมาณหนึ่งในสามของประชากรโลก” (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทย
พาณิชย์, 2557) ดังภาพที่ 4.64 

 
ภำพที่ 4.64 สัดส่วนแรงงานเจเนอเรชั่นวายเทียบกับแรงงานเจเนอเรชั่นอื่น 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและ
ธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย์ (2557) ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายมีคุณลักษณะเด่นและความ
ต้องการสอดคล้องกับการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของบริษัท ยูนิ
ลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 3 ประการ ได้แก่ 1) กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญกับรูปแบบการ
ท างานที่ยืดหยุ่น 2) กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายชอบมีสังคม ทั้งผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์ ชอบเข้า
สังคมกับเพื่อนร่วมงาน และการแบง่ปันความรู้ระหว่างหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน แบบไม่เป็นทางการ 
เป็นวิธีการเรียนรู้งานที่กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญมากกว่าการฝึกอบรมที่เป็นทางการ ซึ่ง
คิดเป็นสัดส่วนที่มากกว่าเจเนอเรชั่นก่อนหน้ากว่าเท่าตัว และ 3) กลุ่มคนเจเนอเรชั่น วายให้
ความส าคัญและมีความพอใจในการท างานกับองค์กรที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  

จากคุณลักษณะและความต้องการของกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย ประการที่ 1 คนเจ
เนอเรชั่นวายให้ความส าคัญกับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น สอดคล้องกับแนวคิดหลักในการออกแบบ
ส านักงาน คือ เป็นองค์กรที่มีรูปแบบการท างานแบบคล่องตัว (Agile Working) ซึ่งรูปแบบการท างาน
ดังกล่าว พนักงานมีอิสระในการเลือกพ้ืนที่ส าหรับท างาน 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) เลือกพ้ืนที่ท างานที่โต๊ะ
ท างานแบบไม่มีเจ้าของ (Hot Seat) ดังภาพที่ 4.65 2) เลือกท างานในพ้ืนที่เอนกประสงค์ในบริเวณ
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เดียวกับพ้ืนที่ท างาน (Connectivity Zone และ Vitality Zone) สะท้อนจากการจัดวางผังพ้ืน โดย
ให้พ้ืนที่เอนกประสงคอ์ยู่ระหว่างพ้ืนที่ท างานท้ัง 2 ด้าน เพ่ือให้พ้ืนที่ท างานทุกโซนสามารถเข้าถึงพ้ืนที่
เอนกประสงค์ได้ ดังภาพที่ 4.66 3) เลือกท างานในพ้ืนที่เอนกประสงค์บริเวณอ่ืน ๆ ภายในอาคาร 
โดยจัดวางแบบกระจายตามส่วนต่าง ๆ ของอาคาร ดังภาพที่ 4.67 และ 4) พนักงานสามารถท างาน
จากที่บ้าน (Work From Home) หรือท างานนอกสถานที่ได้  

 

 
ภำพที่ 4.65 ผังพื้นแสดงพ้ืนที่ท างานแบบยืดหยุ่นของบริษัท ยูนิลีเวอร์ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

 

 
ภำพที่ 4.66 ผังพื้นแสดงพ้ืนที่เอนกประสงค์ในพ้ืนที่ท างานของบริษัท ยูนิลีเวอร์ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 
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ภำพที่ 4.67 ผังพื้นแสดงพ้ืนที่เอนกประสงค์บริเวณอ่ืน ๆ นอกจากพ้ืนที่ท างานของบริษัท ยูนิลีเวอร์
ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

 

ประการที่ 2 กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายชอบเข้าสังคมและท างานร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงาน ชอบการเรียนรู้จากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานมากกว่าการฝึกอบรมที่เป็นทางการ 
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีพ้ืนที่เอนกประสงค์ในบริเวณเดียวกับพื้นที่ท างาน โดยจัด
วางให้พ้ืนที่เอนกประสงค์ดังกล่าวอยู่ระหว่างพ้ืนที่ท างานทั้ง 2 ด้าน เพ่ือให้พ้ืนที่ท างานทุกโซน
สามารถเข้าถึงพ้ืนที่เอนกประสงค์ได้ ดังภาพที่ 4.66 อีกทั้งยังสามารถใช้พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานและ
พ้ืนที่เอนกประสงค์บริเวณอ่ืน ๆ ที่จัดวางแบบกระจายตามส่วนต่าง ๆ ของอาคาร ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการในการใช้งานของคนเจเนอเรชั่นวาย ดังภาพที่ 4.67  

ประการที่ 3 กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญและมีความพอใจในการท างาน
กับองค์กรที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับการที่องค์กรมีโมเดลธุรกิจเกี่ยวกับความ
ยั่งยืน เช่น การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่กระบวนการผลิตสินค้าและตลอดวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ ความยั่งยืนจึงเป็นหนึ่งในแนวคิดหลักของอาคาร โดยสะท้อนออกมาในการออกแบบให้
เป็นอาคารรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น วางแผนบริหารจัดการขยะ น าน้ าไปรีไซเคิลและใช้สุขภัณฑ์
ประหยัดน้ า ลดการใช้ไฟฟ้า ใช้บันไดเชื่อมระหว่างชั้นแทนการใช้ลิฟต์ ลดของเสียจากการก่อสร้าง
ร้อยละ 75 ใช้วัสดุรีไซเคิลและไม้ปลูกทดแทนเร็วกว่าร้อยละ 20 ใช้วัสดุก่อก๊าซเรือนกระจกต่ า วางผัง
ให้พ้ืนที่ท างานกว่าร้อยละ 90 ใช้แสงธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งจัดเป็นกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 
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จากลักษณะของสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ดังกล่าว จึง 
สรุปได้ว่าบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด มีกลยุทธ์ ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานที่เป็นคนรุ่นใหม่อยู่กับองค์กร ซึ่ง
การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กรนั้น จ าเป็นต้องอาศัยหลากหลายปัจจัยตามทฤษฎีของ 
Herzberg (1959)  ทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยตรง (Motivator Factor) 
เช่น ความก้าวหน้าในอาชีพ การได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน เป็นต้น และ
ปัจจัยที่ไม่ได้ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยตรง (Hygiene Factor) แต่เป็นปัจจัยค้ าจุน
ที่ป้องกันความไม่พึงพอใจในการท างานของพนักงาน เช่น เงินเดือน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ซึ่งการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานในการอ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน จัดเป็น
ปัจจัยที่ไม่ได้ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยตรง 

ส่วนกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานมีรายละเอียดดังนี้ 

ภายในชั้นพ้ืนที่ท างานเน้นบรรยากาศโปร่งโล่ง ซึ่งเป็นประเภทพ้ืนที่ที่ส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ได้ดีที่สุดตามทฤษฎีของ Meel et al. (2010) จากการออกแบบภายในโดยใช้เฟอร์นิเจอร์
โต๊ะท างานแบบฉากกั้นเตี้ยระดับสายตา การใช้ตู้เก็บของทรงเตี้ยแทนการใช้ผนังกั้นพ้ืนที่ และการจัด
วางห้องผนังทึบ เช่น ห้องเก็บเอกสาร ไว้บริเวณเดียวกับพ้ืนที่บริการ เช่น ลิฟต์ ห้องน้ า ตลอดจนการ
ก าหนดให้ไม่มีห้องท างานส่วนตัวส าหรับระดับบริหาร ที่มาจากนโยบายขององค์กรในการลดพ้ืนที่
ส่วนตัวเป็นส่วนรวมมากข้ึน เป็นการลดสิ่งกีดขวางการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและใช้พ้ืนที่ให้
คุ้มค่ามากท่ีสุดอีกทางหนึ่งด้วย ดังภาพที่ 4.68 

 

 
ภำพที่ 4.68 ตัวอย่างการจัดวางห้องผนังทึบและภาพพ้ืนที่ท างานแสดงบรรยากาศโปร่งโล่งภายใน
พ้ืนที่ส านักงานสร้างสรรค์ของบริษัท ยูนิลีเวอร์ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 
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นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่เอนกประสงค์ในบริเวณเดียวกับพ้ืนที่ท างาน โดยจัดวางให้
พ้ืนที่เอนกประสงค์ดังกล่าวอยู่ระหว่างพ้ืนที่ท างานทั้ง 2 ด้าน เพ่ือให้พ้ืนที่ท างานทุกโซนสามารถ
เข้าถึงพ้ืนที่เอนกประสงค์ได้ อีกทั้งยังสามารถใช้พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานและพ้ืนที่เอนกประสงค์บริเวณ
อ่ืน ๆ ที่จัดวางแบบกระจายตามส่วนต่าง ๆ ของอาคาร ดังภาพที่ 4.69 

 
ภำพที่ 4.69 ผังพื้นและภาพแสดงพื้นที่เอนกประสงค์และพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานของบริษัท ยูนิลีเวอร์
ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

 

จากการที่องค์กรออกแบบอาคารของตนเอง จึงมีอิสระในการก าหนดทางสัญจรใน
การเชื่อมพ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ ในอาคารเข้าด้วยกัน โดยก าหนดให้มีการใช้บันไดเชื่อมระหว่างชั้นแทนการ
ใช้ลิฟต์ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กรแบบไม่คาดหมายและ
ไม่เป็นทางการตามทฤษฎีของ Meel et al. (2010)  ดังภาพที่ 4.70 

 
ภำพที่ 4.70 บันไดเชื่อมระหว่างชั้นพ้ืนที่ท างานของบริษัท ยูนิลีเวอร์ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 
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ส่วนกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมร่วมกับลูกค้าขององค์กรมีรายละเอียดดังนี้ 

เนื่องจากยูนิลีเวอร์เป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจ าหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภค จึงจ าเป็นต้องมีพ้ืนที่ที่รองรับการท างานร่วมกับผู้ประกอบการค้าร่วมกัน เช่น 
ผู้ประกอบการซูเปอร์มาร์เก็ต โรงแรม และร้านอาหาร ซึ่งพ้ืนที่ที่รองรับการท างานร่วมกับลูกค้าของ
องค์กร ได้แก่ ห้องจ าลองภาพสามมิติของร้านค้าปลีกด้วยคอมพิวเตอร์ (Customer Collaboration 
Center) และห้องครัวส าหรับคิดค้นสูตรอาหารใหม่ ๆ (Food Solution Kitchen) ดังภาพที่ 4.71 

 

 
ภำพที่ 4.71 ห้องจ าลองภาพสามมิติของร้านค้าปลีกด้วยคอมพิวเตอร์และห้องครัวส าหรับคิดค้นสูตร
อาหารของบริษัท ยูนิลีเวอร์ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

 

ส่วนกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยหนึ่งเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรมีรายละเอียดดังนี้ 

จากการที่องค์กรมีโอกาสในการสร้างอาคารของตนเอง จึงมีอิสระในการออกแบบ
ตั้งแต่ภายนอกอาคาร โดยออกแบบรูปทรงอาคารจากผลิตภัณฑ์ขององค์กร และมีตราสัญลักษณ์ของ
องค์กรขนาดใหญ่อยู่ภายนอกอาคารเพ่ือให้ติดตา ดังภาพที่ 4.72 
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ภำพที่ 4.72  รูปทรงอาคารที่สอดคล้องกับรูปทรงผลิตภัณฑ์ขององค์กรของบริษัท ยูนิลีเวอร์ไทย เท
รดดิ้ง จ ากัด 

 

นอกจากการออกแบบภายนอกอาคารเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรแล้ว ยัง
ออกแบบภายในโดยเน้นการตกแต่งภายในเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ข้อมูลขององค์กรและอาคาร และ
ปรัชญาในการท างานขององค์กรในชั้นที่บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้ เช่น มีภาพโฆษณาและชั้น
วางผลิตภัณฑ์ มีโมเดลและบอร์ดแสดงข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดหลักของอาคาร ตกแต่งด้วยข้อความ
กระตุ้นการท างานหรือปรัชญาขององค์กร อีกทั้งยังมีการใช้เทคโนโลยีระบบจองห้องประชุมในชั้นที่
ติดต่อกับบุคคลภายนอกเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน และเป็นการแสดงความทันสมัยจากการใช้
เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกในการท างาน นอกจากนี้ยังพบว่ามีการจัดวางฟังก์ชันที่เป็นนวัตกรรม
ขององค์กรในชั้นพื้นที่ส่วนกลางที่บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงหรือมองเห็นได้ ได้แก่ ห้องจ าลองภาพ
สามมิติของร้านค้าปลีกด้วยคอมพิวเตอร์ ห้องครัวคิดค้นสูตรอาหารใหม่ ๆ ซึ่งห้องครัวดังกล่าว
ออกแบบโดยใช้วัสดุโปร่งแสงและโปร่งใสเพื่อให้เห็นกิจกรรมหรือกระบวนการท างานภายใน ดังภาพที่ 
4.73 
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ภำพที่ 4.73 การตกแต่งภายในเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ข้อมูล และรูปแบบการท างานขององค์กร         
ในชั้นที่บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้ของบริษัท ยูนิลีเวอร์ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

 

พ้ืนเอนกประสงค์บางส่วนในอาคารมีการตั้งชื่อห้องและตกแต่งภายในตามจังหวัด
เด่นในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต สุโขทัย และขอนแก่น เพ่ือ
สะท้อนแนวความคิดในการท างานว่าครอบคลุมผู้ใช้งานทุกประเภทในแต่ละพ้ืนที่ ดังภาพที่ 4.74 

 
ภำพที่ 4.74 พ้ืนที่เอนกประสงค์ท่ีมีการตั้งชื่อห้องตามจังหวัดเด่นในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยของ
บริษัท ยูนิลีเวอร์ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

 

นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธ์อาคารผ่านสื่อออนไลน์ โทรทัศน์ และมีการจัด
โครงการเยี่ยมชมองค์กร (Corporate Tour) ส าหรับบุคคลภายนอกที่สนใจให้เข้าไปเยี่ยมชมอาคาร 
ดังภาพที่ 4.75 
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ภำพที่ 4.75 การประชาสัมพันธ์อาคารของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด 

 

การออกแบบส านักงานเป็นอาคารรักษาสิ่งแวดล้อม นอกจากจะเป็นการประหยัด
พลังงานและลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคได้ในระยะยาวในทางหนึ่ง และสามารถเป็นกลยุทธ์การสร้าง
ภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ (Corporate Reputation) อีกด้วย 

จากลักษณะของส านักงานสร้างสรรค์ดังที่ได้กล่าวมา จึงสรุปกลยุทธ์ในการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด คือ ใช้
เป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานที่เป็นคนรุ่นใหม่อยู่กับองค์กร และเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร โดยสื่อสารภาพลักษณ์ที่ทันสมัยจากการใช้รูปแบบการท างานที่ ยืดหยุ่น ร่วมกับ
การใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกในส านักงาน และการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
ส านักงาน ทั้งการก าหนดฟังก์ชันให้มีพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน และพ้ืนที่เอนกประสงค์ที่เน้นการตกแต่ง
ด้วยแสง สี เสียง และเฟอร์นิเจอร์แบบไม่เป็นทางการในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
ส านักงานที่ทันสมัยต่างจากส านักงานแบบดั้งเดิม และนอกจากจะเน้นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่
ทันสมัยแล้ว พบว่ายังมีการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งเพ่ือแสดงความเป็นผู้น าในการเป็น
องค์กรที่เน้นการใช้นวัตกรรม ตั้งแต่การใช้ส านักงานของตนเองเป็นอาคารรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือแสดง
แนวคิดในการด าเนินธุรกิจขององค์กร และการก าหนดหรือจัดวางพ้ืนที่ที่เป็นนวัตกรรมขององค์กร
เพ่ือแสดงให้พนักงานและบุคคลภายนอกเห็น จึงเป็นการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน
เป็นปัจจัยหนึ่งในการแสดงความเป็นผู้น าในการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและสร้างความน่าเชื่อถือ
ขององค์กรผ่านสถานที่ท างาน 
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จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ในแง่ของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กร สรุปได้
ว่ากรณีศึกษาที่ 1 บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน กรณีศึกษาที่ 2 บริษัท โทเทิ่ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กร เพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน และเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร กรณีศึกษาที่ 3 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ใช้ส านักงานสร้างสรรค์
เป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน และ
กรณีศึกษาที่ 4 บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด (มหาชน) ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่ง
ในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานที่เป็นคนรุ่นใหม่อยู่กับองค์กร เพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมร่วมกับลูกค้าขององค์กร เพ่ือลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม และเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร ดังภาพที่ 4.76 

 
ภำพที่ 4.76 การใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรของแต่
ละกรณีศึกษา 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ในแง่ของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กร พบว่า
แต่ละองค์กรใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ในระดับที่แตกต่างกันไป ซึ่งการใช้ส านักงาน
สร้างสรรค์เป็นเป็นปัจจัยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน และเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร เป็น
สิ่งที่พบได้ในทุกกรณีศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสังเกตสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในส านักงาน 
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การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานเป็นปัจจัยที่นอกจากจะเพ่ิมระดับความสัมพันธ์
ในสังคม ยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และการท างานร่วมกันเป็นทีมตามทฤษฎีของ Meel et al. 
(2010) ซึ่งการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ของแต่ละองค์กรจะ
มีความเหมือนและความแตกต่างกันไปตามการเลือกใช้องค์ประกอบทางกายภาพให้เหมาะสมกับ
ความต้องการและข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร โดยการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในพ้ืนที่ท างานของกรณีศึกษา
ทั้ง 4 จะมีความคล้ายคลึงกัน จากการเน้นบรรยากาศโปร่งโล่ง ซึ่งเป็นประเภทพ้ืนที่ที่ส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ได้ดีที่สุดตามทฤษฎีของ Meel et al. (2010) โดยการจัดวางฟังก์ชันที่เป็นผนังทึบไว้
บริเวณเดียวกับสแกนส่วนบริการพ้ืนฐานของอาคาร การเลือกใช้วัสดุโปร่งแสงและโปร่งใสในการกั้น
พ้ืนที่แทนการใช้ผนังทึบ และการใช้เฟอร์นิเจอร์ภายในส านักงาน เช่น ฉากกั้นโต๊ะท างาน ตู้เก็บของ
เตี้ยระดับสายตา เพ่ือลดสิ่งกีดขวางการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ซึ่งการที่ทุกกรณีศึกษาใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในพ้ืนที่ท างานคล้ายกัน เพราะเป็นสิ่งที่ท าได้ง่าย
และเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานที่มีในส านักงานแบบดั้งเดิมทั่วไป ดังแสดงในภาพที่ 
4.77 ซึ่งส านักงานสร้างสรรค์ของบางองค์กร ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 1 และ 4 มีการใช้สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพในพ้ืนที่ท างานเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่แตกต่างออกมา คือ มีการก าหนดให้ไม่มีห้อง
ท างานส่วนตัวส าหรับระดับบริหาร ที่มาจากนโยบายเกี่ยวกับการลดพ้ืนที่ส่วนตัวเป็นส่วนรวมของ
องค์กร เพ่ือลดผนังที่เป็นสิ่งกีดขวางการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและใช้พ้ืนที่ส านักงานให้
คุ้มค่ามากพ้ืนในอีกทางหนึ่งด้วย 

 
ภำพที่ 4.77 การใช้สภาพแวดล้อมส่งเสริมบรรยากาศโปร่งโล่งภายในพ้ืนที่ท างานของ 4 กรณีศึกษา 
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นอกจากนี้ในส านักงานสร้างสรรค์ของแต่ละองค์กรยังมีความคล้ายคลึงกันในการ
ก าหนดให้มีพ้ืนที่อเนกประสงค์ทั้งในชั้นพื้นที่ท างานและชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางขององค์กร เพ่ือรองรับและ
ส่งเสริมการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน รวมถึงรองรับการใช้งานร่วมกับบุคคลภายนอกด้วย ส่วน
การใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนของแต่ละองค์กร 
คือ การก าหนดให้มีพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน เพราะถึงแม้ว่าแต่ละองค์กรจะมีพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน แต่
ฟังก์ชันการใช้งานมีความแตกต่างกันตามแนวคิดและความต้องการของแต่ละองค์กร โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภทได้แก่ 1) พื้นที่บริการ เช่น มุมกาแฟ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ทุกกรณีศึกษามีเพราะเป็นพ้ืนที่ที่มีอยู่แล้ว
ในส านักงานแบบดั้งเดิม ซึ่งบางกรณีศึกษาจัดให้มีพ้ืนที่บริการอ่ืน ๆ เฉพาะองค์กร ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 
2 มีพ้ืนที่ขายอาหารและเครื่องดื่ม เคาน์เตอร์บริการช าระค่าบริการขององค์กร และกรณีศึกษาที่ 4 มี
พ้ืนที่จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ร้านกาแฟ ร้านขายผลิตภัณฑ์ขององค์กร และ 2) พ้ืนที่
นันทนาการ เป็นพ้ืนที่ที่จัดให้มีเฉพาะบางองค์กร ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 1 มีพ้ืนที่เล่นพูล ปิงปอง เก้าอ้ี
นวดส าหรับพักสายตา กรณีศึกษาที่ 2 มีพ้ืนที่ออกก าลังกาย สไลเดอร์ ห้องสมาธิ ห้องจัดเลี้ยง ดังภาพ
ที่ 4.78 ซึ่งพ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวกับงานดังที่ได้กล่าวมา เป็นพ้ืนที่ที่ใช้ได้ทั้งในแง่ของการเป็นสวัสดิการให้กับ
พนักงาน และเป็นปัจจัยส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

 
ภำพที่ 4.78 พ้ืนที่บริการและพ้ืนที่นันทนาการที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในส านักงานสร้างสรรค์ 
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ต่อมาคือใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นเป็นปัจจัยส่งเสริมส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร เป็น
วัตถุประสงค์ที่พบได้ในทุกกรณีศึกษาเช่นเดียวกับการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน โดยทุก
กรณีศึกษามีการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่คล้ายคลึงกัน คือ 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ทันสมัยและไม่เป็นทางการมากขึ้น โดยใช้การตกแต่งบรรยากาศภายในทั้งแสง สี 
การก าหนดให้มีพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน และการเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์หลากหลายรูปแบบที่ไม่เป็น
ทางการในพ้ืนที่เอนกประสงค์ ดังแสดงตัวอย่างในภาพที่ 4.79 ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
ทันสมัยต่างจากส านักงานแบบดั้งเดิม ส่วนปัจจัยอ่ืนที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ทันสมัยนอกเหนือจาก
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ การใช้รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น และการใช้เทคโนโลยีอ านวย
ความสะดวกในส านักงาน  

 
ภำพที่ 4.79 ตัวอย่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานที่ส่งเสริมความทันสมัยและไม่เป็น
ทางการขององค์กร 

นอกจากการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ทันสมัยและไม่เป็นทางการขององค์กรแล้ว พบว่าแต่
ละองค์กรยังใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการแสดงภาพลักษณ์เฉพาะ
ของแต่ละองค์ตามลักษณะธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กรณีศึกษาที่ 1 ประกอบธุรกิจบริการทางการเงิน จึงใช้สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในส านักงานเป็นหนึ่งในปัจจัยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ทันสมัย คล่องตัว รวดเร็ว จากการใช้
รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีระบบจองที่นั่งรองรับรูปแบบการท างาน
ดังกล่าว และก าหนดให้มีพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานและพ้ืนที่เอนกประสงค์ ที่เน้นการตกแต่งบรรยากาศ
ภายในทั้งแสง สี และเฟอร์นิเจอร์แบบไม่เป็นทางการ เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลาย สนุกสนาน 



139 
 

และไม่เป็นทางการต่างจากองค์กรทางการเงินทั่วไป เพื่อให้ส านักงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการแสดงความ
เป็นผู้น าและแสดงความเป็นตัวตนผ่านสถานที่ท างานขององค์กร  

กรณีศึกษาที่ 2 ประกอบธุรกิจให้บริการระบบสื่อสารส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ จึง
ใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการแสดงความเป็นผู้น าและส่งเสริม
ภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจขององค์กรที่เน้นการบริการเป็นหลัก โดยมีการก าหนด
ฟังก์ชันเกี่ยวกับบริการขององค์กร เช่น พ้ืนที่รับช าระค่าบริการ พ้ืนที่จัดแสดงงานเกี่ยวกับบริการของ
องค์กร และพ้ืนที่ขายสินค้าขององค์กร เพ่ือแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการไปยังพนักงานและ
บุคคลภายนอกที่มาติดต่อ อีกทั้งยังมีพ้ืนที่นันทนาการและบริการต่าง ๆ เพ่ือเป็นสวัสดิการส าหรับ
พนักงานในองค์กรและให้บริการกับบุคคลภายนอกได้  

กรณีศึกษาที่ 3 ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่
อาศัย โดยเน้นการตกแต่งภายในด้วยข้อความและภาพกราฟิกเกี่ยวกับชีวิตคนเมือง เพ่ือใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการแสดงปรัชญาเกี่ยวกับชีวิตคนเมืองซึ่ง
เป็นสิ่งที่องค์กรให้ความส าคัญในการออกแบบที่อยู่อาศัย  

กรณีศึกษาที่ 4 ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภค ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งเพ่ือแสดงความเป็นผู้น าในการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ตั้งแต่การใช้ส านักงานของตนเองเป็นอาคารรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือแสดงแนวคิดในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร การตกแต่งภายในด้วยผลิตภัณฑ์ขององค์กร และการจัดวางพ้ืนที่ที่เป็นนวัตกรรมขององค์กร
ไว้ในบริเวณพ้ืนที่ส่วนกลาง เพื่อเป็นการแนะน าสินค้า บริการ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีให้กับ
พนักงานและบุคคลภายนอกได้เห็น จึงเป็นการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเป็นปัจจัย
หนึ่งในการแสดงความเป็นผู้น าในการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและส่งเสริมความน่าเชื่อถือขององค์กร
ผ่านสถานที่ท างาน 

กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือจูงใจให้
พนักงานอยู่กับองค์กร จ าเป็นต้องอาศัยหลากหลายปัจจัยตามทฤษฎีของ Herzberg (1959) ทั้งปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยตรง (Motivator Factor) เช่น ความก้าวหน้าในอาชีพ 
การได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน เป็นต้น และปัจจัยที่ไม่ได้ส่งผลต่อการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานโดยตรง (Hygiene Factor) แต่เป็นปัจจัยค้ าจุนที่ป้องกันความไม่พึงพอใจใน
การท างานของพนักงาน เช่น เงินเดือน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งการใช้สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของส านักงานในการอ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน จัดเป็นปัจจัยที่ไม่ได้ส่งผลต่อการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานโดยตรง 
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การวิเคราะห์กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยหนึ่งในการจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กรพบว่ามี 2 กรณีศึกษาที่มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ในส านักงานที่สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในองค์กรนั้น ๆ ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 2 มีการ
ก าหนดพ้ืนที่นันทนาการและบริการหลากหลายประเภท ซึ่งเป็นฟังก์ชันที่มาจากการสอบถามความ
ต้องการของพนักงานโดยตรงในกระบวนการเปลี่ยนแปลงส านักงาน และพ้ืนที่นันทนาการบางส่วน
อนุญาตให้ใช้เฉพาะคนภายในองค์กรเท่านั้น มิได้เปิดให้คนภายนอกเข้าถึงและใช้งานได้ เพ่ือเป็น
สวัสดิการให้กับพนักงานโดยเฉพาะ ส่วนกรณีศึกษาที่ 4 มีรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นควบคู่กับพ้ืนที่
ในการท างานให้เลือกหลากหลาย มีพ้ืนที่เอนกประสงค์ที่จัดวางแบบกระจายทั่วพ้ืนที่ส านักงานเพ่ือ
ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน และจัดท าเป็นอาคารรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะและความต้องการของพนักงานที่
เป็นคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะคนเจเนอเรชั่นวาย จึงสรุปได้ว่ากรณีศึกษาที่ 2 และ 4 มีกลยุทธ์ในการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน
อยู่กับองค์กร 

กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมร่วมกับลูกค้าขององค์กร พบว่ามีเพียงกรณีศึกษาที่ 4 ที่มีวัตถุประสงค์นี้ 
เพราะประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค จึงจ าเป็นต้องมีพ้ืนที่ที่
รองรับการท างานร่วมกับผู้ประกอบการค้าร่วมกัน เช่น ผู้ประกอบการซูเปอร์มาร์เก็ต โรงแรม และ
ร้านอาหาร ซึ่งพ้ืนที่ที่รองรับการท างานร่วมกับลูกค้าขององค์กร ได้แก่ ห้องจ าลองภาพสามมิติของ
ร้านค้าปลีกด้วยคอมพิวเตอร์ ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะของสินค้าให้ตร งกับความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการซูเปอร์มาร์เก็ต  และห้องครัวส าหรับคิดค้นสูตรอาหาร  
ใหม่ ๆ ส าหรับกลุ่มลูกค้าโรงแรงและร้านอาหาร ดังภาพที่ 4.80 

 
ภำพที่ 4.80 ห้องจ าลองภาพสามมิติของร้านค้าปลีกด้วยคอมพิวเตอร์และห้องครัวส าหรับคิดค้นสูตร
อาหารของกรณีศึกษาที่ 4 
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ส่วนกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พบว่ามีเพียงกรณีศึกษาที่ 4 ที่เน้นวัตถุประสงค์นี้ โดยการออกแบบและ
จัดท าเป็นอาคารรักษาสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการรับรองจาก LEED Certification เช่น วางแผนบริหาร
จัดการขยะ น าน้ าไปรีไซเคิลและใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ า ลดการใช้ไฟฟ้า ใช้บันไดเชื่อมระหว่างชั้น
แทนการใช้ลิฟต์ ลดของเสียจากการก่อสร้างร้อยละ 75 ใช้วัสดุรีไซเคิลและไม้ปลูกทดแทนเร็วกว่า 
ร้อยละ 20 ใช้วัสดุก่อก๊าซเรือนกระจกต่ า วางผังให้พ้ืนที่ท างานกว่าร้อยละ 90 ใช้แสงธรรมชาติ เป็น
ต้น ซึ่งการที่กรณีศึกษาที่ 4 สามารถใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์นี้ได้ 
เพราะเป็นบริษัทต่างชาติที่มีนโยบายสากลเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม การใช้อาคารรักษา
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นการสะท้อนวิธีคิดและรูปแบบการท างานขององค์กร ประกอบกับโอกาสในการสร้าง
อาคารส านักงานของตนเอง จึงมีอิสระในการก าหนดสภาพแวดล้อมทางกายภาพใหม่ทั้งหมดตั้งแต่
การออกแบบอาคารและการออกแบบภายใน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมที่ส่งผลดีต่อการเกิดความคิด

สร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม ท าให้ส านักงานสร้างสรรค์ได้รับความนิยมมากขึ้น ซึ่งแต่ละองค์กร
ใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรที่แตกต่างกันตามความ
เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ ความต้องการในการใช้งาน และข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร การใช้
ส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรอื่นโดยตรงอาจไม่สามารถตอบสนองกับวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ 
ได้ทั้งหมด งานวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร และการส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของ 4 
องค์กรธุรกิจ เพ่ือวิเคราะห์และสรุปเป็นกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ใน
ส านักงาน โดยมีข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังนี้ 

 
5.1 สรุปวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 

 

จากการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจพบว่า องค์กรธุรกิจทั้ง 4 กรณีศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงาน
สร้างสรรค์ที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีบทบาทสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริม
นวัตกรรมของ Moultrie et al. (2007) 5 ประการ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร 
ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและการสื่อสารไปยังภายนอกเพ่ือเป็นภาพลักษณ์องค์กร 2) วัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานและการสร้างนวัตกรรม 3) 
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 4) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 
และ 5) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเสริมทักษะในการท างาน 

วัตถุประสงค์ 5 ประการจากทฤษฎีบทบาทสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริม
นวัตกรรมของ Moultrie et al. (2007) ดังกล่าว เป็นวัตถุประสงค์ที่มีขอบเขตอยู่ภายในเรื่องการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นหลัก ซึ่งจากการเก็บข้อมูลพบว่า 
ทุกองค์กรมิได้ค านึงถึงเฉพาะสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม แต่ค านึงถึง
วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์อีก 3 ประการด้วยเช่นกัน ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการลดค่าใช้จ่าย ทั้งค่าเช่าพ้ืนที่ส านักงานและสาธารณูปโภค 2) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
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ดึงดูดและรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร และ 3) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจของกรณีศึกษาในงานวิจัย ประกอบกับการ
วิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง สามารถสรุปขอบเขตวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ในแง่
ของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กรได้ 8 ประการ ดังนี้ 

 

1. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

- การสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ การส่งเสริมความเป็นหนึ่งเดียวกันทั้ง
องค์กร การสื่อสารความไม่เป็นทางการขององค์กรไปยังพนักงาน และการส่งเสริมความเท่าเทียมกัน 

- การสื่อสารไปยังภายนอกองค์กร ได้แก่ การส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

2. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
และการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การค านึงถึงผลงานมากกว่าชั่วโมง
ท างาน (Productivity Base) และการใช้ส านักงานที่ส่งเสริมสุขภาวะ 

3. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ได้แก่ การส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

4. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของพนักงานและลูกค้าขององค์กร 

5. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเสริมทักษะในการท างานของพนักงาน 

6. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการลดค่าใช้จ่าย ได้แก่ การลดค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนที่
ส านักงาน และการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคจากการประหยัดพลังงาน 

7. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการดึงดูดและรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร 

8. วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

เป้าหมายหลัก (Goal) ของแต่ละองค์กร คือ การส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ที่จะน าไปสู่การสร้างผลส าเร็จโดยรวมขององค์กร (Performance) ส่วนวัตถุประสงค์ประการอ่ืน ๆ 
เป็นกลยุทธ์ (Strategy) ที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายหลักดังกล่าว โดยใช้สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งเสริมกลยุทธ์นั้น ๆ ดังภาพที่ 5.1 
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ภำพที่ 5.1 การใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร 

 
5.2 สรุปสภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์ เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจทั้ง 4 
กรณีศึกษาร่วมกับทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เพ่ืออธิบายความหมายและจ าแนกองค์ประกอบทางกายภาพของ
ส านักงานสร้างสรรค์ อีกทั้งอธิบายสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของแต่ละ
องค์กรธุรกิจ เพื่อประกอบการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ใน
ส านักงานของแต่ละองค์กรในหัวข้อต่อไป 

จากการเก็บข้อมูลองค์กรธุรกิจทั้ง 4 กรณีศึกษา พบว่าเป็นองค์กรที่ส่งเสริมรูปแบบการ
ท างานที่ยืดหยุ่น ทั้งในเรื่องเวลาและการเลือกสถานที่ในการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีอิสระใน
การเลือกพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง ควบคู่กับการมีสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่หลากหลายเพ่ือรองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นดังกล่าว สอดคล้องกับทฤษฎี
ความหมายของส านักงานสร้างสรรค์ของ Resnick (2014) และ Bisnow (2014) 

จากการสังเกตพบว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่รองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น
ของแต่ละกรณีศึกษามีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงจ าแนกประเภทองค์ประกอบทางกายภาพใน
ส านักงานสร้างสรรค์ เพ่ือใช้ประเภทพ้ืนที่นี้ในการเก็บข้อมูลและอธิบายสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ในส านักงานสร้างสรรค์ของแต่ละกรณีศึกษาต่อไป จากการศึกษาทฤษฏีของ Meel et al. (2010) 
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จ าแนกองค์ประกอบทางกายภาพของส านักงานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ พื้นที่ท างาน พ้ืนที่ประชุม และ
พ้ืนที่สนับสนุน แต่จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในส านักงานของแต่ละองค์กร 
พบว่าปัจจุบันการใช้งานพ้ืนที่บางส่วนในส านักงานเป็นแบบเอนกประสงค์ การแบ่งประเภทพ้ืนที่
ส านักงานแบบตรงตัวตามทฤษฎีดังกล่าว จึงไม่สอดคล้องกับประเภทพ้ืนที่ตามการใช้งานจริงทั้งหมด 
ผู้วิจัยจึงปรับการแบ่งประเภทองค์ประกอบทางกายภาพในส านักงานออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่
ท างาน พ้ืนที่ เอนกประสงค์ พ้ืนที่ที่ ไม่เกี่ยวกับงาน และพ้ืนที่ อุปกรณ์ส านักงาน เพ่ือจ าแนก
องค์ประกอบทางกายภาพภายในส านักงานให้สอดคล้องกับการใช้งานจริง ดังภาพที่ 5.2 

 
ภำพที่ 5.2 การแบ่งประเภทองค์ประกอบทางกายภาพจากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
กรณีศึกษาในงานวิจัย 

 

จากการจ าแนกประเภทองค์ประกอบทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ สามารถสรุป
บรรยากาศภายในส านักงานทั้งแสง สี เสียง รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ขององค์ประกอบทางกายภาพแต่ละ
ประเภทภายในส านักงานสร้างสรรค์ได้ดังนี้ 
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1. พ้ืนที่ท างาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1.1 พ้ืนที่ท างานท่ัวไป ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ท างานแบบเปิดโล่ง (Open Office) 
เป็นพื้นที่ท างานที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ได้มากที่สุด อีกทั้งสามารถจัดท าได้ง่ายกว่าและประหยัดพ้ืนที่ได้
มากกว่าการกั้นผนังห้องเพราะใช้ทางสัญจรร่วมกันได้ บรรยากาศภายในพ้ืนที่ท างานเน้นการใช้แสง
ประดิษฐ์สีขาวร่วมกับแสงธรรมชาติ และเน้นการใช้สีขาวตกแต่งพ้ืนที่ท างานเพ่ือส่งเสริมให้สว่าง 
กว้างขวาง สะอาดตา และเพ่ือเพ่ิมการสะท้อนของแสงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการท างานที่ใช้
สมาธิ ร่วมกับการใช้สีสดหรือสีขององค์กร เพ่ือการแบ่งพ้ืนที่ท างานแต่ละบริเวณให้มีความแตกต่างกัน 
เพ่ือกระตุ้นการท างาน และเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการภายในพ้ืนที่ท างานทั่วไป ตลอดจน
ลดเสียงรบกวนจากอุปกรณ์ส านักงาน โดยจัดวางพ้ืนที่พิมพ์และถ่ายเอกสารเป็นจุดให้บริหารแยกออก
จากพ้ืนที่ท างาน และการใช้เก้าอ้ีที่มีล้อเลื่อนเพ่ือลดเสียงรบกวน ส่วนรูปแบบเฟอร์นิเจอร์อ่ืน ๆ 
ภายในพ้ืนที่ท างานท่ัวไปจะข้ึนอยู่กับรูปแบบการใช้งานที่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1.1.1 พ้ืนที่ท างานทั่วไปที่เป็นโต๊ะท างานแบบระบุผู้ใช้งานเป็นบุคคล
ชัดเจน (Fix Seat) มีความเหมาะสมกับพนักงานกลุ่มที่ท างานอยู่ที่ส านักงานประจ าตลอดเวลาท าการ 
(Resident) เช่น ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน เป็นต้น โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี้จะใช้โต๊ะท างานขนาดมาตรฐาน 
(กว้าง 1.20 เมตร) และมีตู้เก็บของส่วนตัวบริเวณโต๊ะท างานของตนเอง และบางกรณีศึกษาใช้
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับความลับขององค์กรหรือใช้
เอกสารเป็นส่วนส าคัญในการท างาน 

1.1.2 พ้ืนที่ท างานทั่วไปที่เป็นโต๊ะท างานแบบไม่มีเจ้าของ (Hot Seat) 
เหมาะกับพนักงานกลุ่มที่ไม่ได้อยู่ส านักงานเป็นประจ า (Mobile และ Off-Site) เช่น ฝ่ายขาย ฝ่าย
การตลาด เป็นต้น โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี้มีทั้งองค์กรที่ใช้โต๊ะท างานขนาดมาตรฐาน (กว้าง 1.20 เมตร) 
และโต๊ะท างานขนาดเล็กกว่ามาตรฐาน (กว้าง 1.00 เมตร) อีกทั้งไม่มีตู้เก็บของส่วนตัวบริเวณโต๊ะ
ท างาน แต่ใช้ตู้เก็บของส่วนตัวที่จัดวางแยกออกจากพ้ืนที่ท างานแทน เพ่ือให้เหมาะสมกับรูปแบบการ
ท างานที่ยืดหยุ่น โดยพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนที่นั่งได้ตามความพึงพอใจหรือลักษณะงานที่
เกี่ยวข้องกันในแต่ละวัน โดยบางกรณีศึกษามีการปรับเปลี่ยนที่นั่งแบบสลับแผนกและระดับต าแหน่ง
ได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับการพิจารณาความเหมาะสมในการก าหนดผู้ใช้งานของแต่ละองค์กร 

1.2 พ้ืนที่ท างานที่ใช้อุปกรณ์เฉพาะทาง เช่น ห้องทดลอง ห้องส าหรับสร้าง
แบบจ าลองหรือภาพสามมิติ ห้องครัวส าหรับคิดค้นสูตรอาหารใหม่ ๆ เป็นต้น ซึ่งการตกแต่ง
บรรยากาศภายในและรูปแบบเฟอร์นิเจอร์จะมีความเฉพาะตามลักษณะกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
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2. พ้ืนที่เอนกประสงค์ จากการศึกษาส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจทั้ง 4 
กรณีศึกษา พบว่ามีทั้งการจัดวางพ้ืนที่เอนกประสงค์ไว้ร่วมกับพ้ืนที่ท างาน ส าหรับรองรับการใช้งาน
ของพนักงานในชั้นนั้น ๆ เป็นหลัก และการจัดวางพ้ืนที่เอนกประสงค์ส่วนกลางแยกจากชั้นพ้ืนที่
ท างาน ส าหรับรองรับการใช้งานระหว่างแผนกหรือใช้งานร่วมกับบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ ซึ่งพ้ืนที่
เอนกประสงค์สามารถรองรับกิจกรรมได้ 5 ประเภท ได้แก่ การท างาน การพักผ่อน การพบปะพูดคุย
แบบไม่เป็นทางการ การประชุมแบบเป็นทางการ และการฝึกอบรม พ้ืนที่เอนกประสงค์จึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ เพื่อรองรับการใช้งานที่หลากหลายดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ 

2.1 พ้ืนที่อเนกประสงค์แบบทางการ เป็นห้องปิดที่ใช้เฟอร์นิเจอร์ส าหรับการ
ประชุมแบบเป็นทางการ บรรยากาศภายในเน้นการใช้แสงธรรมชาติที่มีม่านปรับปริมาณแสงได้ตาม
ความต้องการ ร่วมกับแสงสีขาวในส่วนน าเสนอผลงาน และแสงสีเหลือง -ส้ม ในส่วนการประชุมเพ่ือ
ความเหมาะสมในการมองเห็นและลดปัญหาที่เกิดจากการใช้สายตาเป็นเวลานาน อีกทั้งเน้นการใช้สี
ขาวและสี พ้ืนตกแต่งพ้ืนที่ เอนกประสงค์แบบเป็นทางการเพ่ือเพ่ิมการสะท้อนของแสงให้มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับกิจกรรมที่ใช้สมาธิ และใช้ผนังเก็บเสียงเพ่ือลดการสะท้อนและการรบกวน
บริเวณรอบข้าง ซึ่งบางองค์กรใช้ผนังเก็บเสียงที่สามารถเลื่อนเก็บได้ หรือใช้โต๊ะและเก้าอ้ีที่ง่ายต่อการ
เคลื่อนย้าย เพ่ือปรับพ้ืนที่เอนกประสงค์ให้เหมาะสมกับความต้องการในการใช้งาน โดยภายในพ้ืนที่
เอนกประสงค์แบบทางการมีจอโทรทัศน์ โปรเจคเตอร์ ฟลิปชาร์ท ไวท์บอร์ดแบบติดตั้งเข้ากับพ้ืนที่
เพ่ือรองรับการน าเสนองานในการประชุม 

2.2 พ้ืนที่อเนกประสงค์แบบกึ่งทางการ เป็นได้ทั้งห้องปิดที่มีบรรยากาศ
ภายในคล้ายกับพ้ืนที่เอนกประสงค์แบบเป็นทางการ แต่ใช้เฟอร์นิเจอร์แบบไม่เป็นทางการ เช่น โซฟา
หรือเฟอร์นิเจอร์รูปลักษณ์ที่ต่างจากแบบทางการทั่วไป เป็นต้น และพ้ืนที่เปิดโล่ง ที่ใช้เฟอร์นิเจอร์
แบบกึ่งทางการ ซึ่งมีขนาดและสัดส่วนเหมาะสมกับการนั่งท างานหรือประชุม แต่มีรูปลักษณ์ สี และ
วัสดุที่ต่างจากเฟอร์นิเจอร์แบบทางการทั่วไป เน้นการใช้แสงสีเหลือง-ส้ม และตกแต่งด้วยสีสดร่วมกับ
สีพื้นเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลาย 

2.3 พ้ืนที่เอนกประสงค์แบบไม่ทางการ ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่เปิดโล่งที่ใช้
เฟอร์นิเจอร์แบบไม่เป็นทางการ เช่น ชุดโต๊ะและเก้าอ้ีโซฟา โซฟากึ่งนั่งกึ่งนอน เป็นต้น บรรยากาศ
ภายในเน้นการใช้สีพื้นร่วมกับสีสด และใช้แสงธรรมชาติร่วมกับแสงประดิษฐ์สีเหลือง ส้ม น้ าเงิน แดง 
หรือสีต่าง ๆ ตามแนวคิดในการตกแต่งเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลาย 

3. พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน เป็นพ้ืนที่ที่แต่ละองค์กรมีอิสระในการจัดให้มีตามความ
เหมาะสม เพ่ือบริการพนักงานหรือสะท้อนภาพลักษณ์องค์กรในอีกทางหนึ่งด้วย โดยที่มีทั้งการจัดวาง
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ร่วมกับพ้ืนที่ท างาน ส าหรับรองรับการใช้งานของพนักงานในชั้นนั้น ๆ เป็นหลัก และการจัดวางแยก
ชั้นจากพ้ืนที่ท างานเพ่ือรองรับการท ากิจกรรมอย่างจริงจัง หรือเป็นพ้ืนที่ที่บุคคลภายนอกสามารถใช้
ร่วมกับพนักงานในองค์กรได้ จากกรณีศึกษาพบว่ามีพ้ืนที่นันทนาการ เช่น พ้ืนที่ออกก าลั งกาย พ้ืนที่
เล่นเกม ห้องคาราโอเกะ เป็นต้น พ้ืนที่ให้บริการต่าง ๆ เช่น มุมกาแฟ ร้านขายอาหารและขนม เป็น
ต้น พ้ืนที่ขายสินค้าและบริการขององค์กร เช่น พ้ืนที่รับจ่ายเงินขององค์กร พ้ืนที่ขายผลิตภัณฑ์ของ
องค์กร ฯลฯ โดยตกแต่งบรรยากาศภายในที่เหมาะสมกับลักษณะกิจกรรมที่ก าหนด ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เน้นการใช้สีพ้ืนร่วมกับสีสด และใช้แสงธรรมชาติร่วมกับแสงประดิษฐ์สีเหลือง ส้ม น้ าเงิน แดง หรือสี
ต่าง ๆ ตามแนวคิดในการตกแต่ง เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลายหรือสนุกสนานตามความต้องการ
ขององค์กร  

4. พ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน ได้แก่ พ้ืนที่เก็บเอกสาร พ้ืนที่เก็บของ พ้ืนที่เก็บของ
ส่วนบุคคล พื้นที่พิมพ์และถ่ายเอกสาร โดยพ้ืนที่เก็บของส่วนตัวถูกจัดวางไว้ใกล้ทางเข้าเพ่ือให้สะดวก
ต่อการใช้งาน พื้นที่พิมพ์และถ่ายเอกสารถูกจัดวางเป็นจุดให้บริการแยกจากพ้ืนที่ท างาน เพ่ือลดเสียง
รบกวน ลดปริมาณสารเคมีจากอุปกรณ์ส านักงาน และลดฝุ่นละอองจากเอกสาร โดยจัดวางไว้ติดกับ
ทางสัญจรหลักเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานของพนักงานทุกคน ส่วนตู้เก็บเอกสารและตู้เก็บของส่วนใหญ่
ถูกจัดวางเป็นตัวกั้นพ้ืนที่ระหว่างแผนก ซึ่งส่งเสริมบรรยากาศโปร่งโล่งในพ้ืนที่ท างานและจัดท าได้ง่าย
กว่าการใช้ผนัง อีกทั้งบางองค์กรยังใช้ในการติดข้อความกระตุ้นการท างานหรือแสดงปรัชญาของ
องค์กร ส่วนการตกแต่งบรรยากาศภายในพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน จะเน้นการใช้แสงประดิษฐ์สีขาว
ร่วมกับการใช้สีโทนอ่อนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร เพ่ือเพ่ิมการสะท้อนแสงให้เหมาะสมกับการ
มองเห็น 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่รองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นของแต่ละกรณีศึกษามี
ความแตกต่างกันตามข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร โดยมีความแตกต่างกันตั้งแต่การก าหนดผู้ใช้งาน 
ขอบเขตพ้ืนที่ที่จะจัดท าส านักงานสร้างสรรค์ และการเลือกใช้องค์ประกอบทางกายภาพทั้ง 4 
ประเภทตามที่ผู้วิจัยได้จ าแนกจากการสังเกตส านักงานสร้างสรรค์ของกรณีศึกษาในงานวิจัย ได้แก่ 
พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่เอนกประสงค์ พ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวกับงาน และพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน ดังภาพที่ 5.3 
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จากภาพที่ 5.3 จะเห็นได้ว่าส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กรธุรกิจทั้ง 4 กรณีศึกษา มี
การเลือกใช้องค์ประกอบทางกายภาพที่แตกต่างกันในพ้ืนที่ที่ต่างกัน โดยมีทั้งการใช้ส านักงาน
สร้างสรรค์แบบท าทุกพ้ืนที่ และแบบที่ท าเพียงบางส่วนของส านักงาน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และ
ข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร โดยมีรายละเอียดของแต่ละกรณีศึกษาดังต่อไปนี้ 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นกรณีศึกษาที่ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เฉพาะชั้น
พ้ืนที่ท างาน (คิดเป็นร้อยละ 30 ของพ้ืนที่ส านักงานทั้งหมด) ใช้ส านักงานแบบเคลื่อนที่ (Mobile 
Office) เป็นแนวคิดหลัก พนักงานมีอิสระในการเลือกที่นั่งได้ตามความพอใจหรือลักษณะงานที่
เกี่ยวข้องกันในแต่ละวันภายในพ้ืนที่ท างานทั่วไปที่ใช้โต๊ะท างานแบบไม่มีเจ้าของ (Hot Seat) โดย
สามารถเลือกที่นั่งแบบสลับแผนกและระดับต าแหน่งผ่านระบบจองที่นั่งได้ ไม่มีพ้ืนที่ท างานส่วนตัว
ส าหรับระดับบริหาร กลุ่มผู้ใช้งาน คือ พนักงานที่ไม่ได้ท างานท่ีส านักงานเป็นประจ าตลอดเวลาท าการ 
มีพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานและพ้ืนที่เอนกประสงค์อยู่รอบพ้ืนที่ท างานเพ่ือรองรับรูปแบบการท างานที่
ยืดหยุ่นตามแนวคิดหลักของส านักงานสร้างสรรค์ การตกแต่งภายในเน้นความโปร่งโล่ง และใช้
เฟอร์นิเจอร์แบบกึ่งทางการและไม่ทางการเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลายในส านักงาน จัดเป็น
ส านักงานสร้างสรรค์ที่ท าเฉพาะพ้ืนที่ท างานในบางชั้น ที่มีองค์ประกอบทางกายภาพครบทั้ง 4 
ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่ท างานที่ใช้โต๊ะท างานที่ไม่มีเจ้าของ พ้ืนที่เอนกประสงค์ พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน 
และพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงานอยู่รวมภายในพื้นที่เดียวกัน  

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) เป็นกรณีศึกษาที่ใช้ส านักงาน
สร้างสรรค์เฉพาะชั้นพื้นที่ส่วนกลาง (คิดเป็นร้อยละ 20 ของพ้ืนที่ส านักงานทั้งหมด) จึงมีองค์ประกอบ
ทางกายภาพ 2 ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่เอนกประสงค์ และพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน ซึ่งพ้ืนที่เอนกประสงค์
มีทั้งแบบทางการ กึ่งทางการ และไม่ทางการ เพ่ือรองรับการใช้งานที่หลากหลาย ส่วนพ้ืนที่ที่ไม่
เกี่ยวกับงาน เป็นพ้ืนที่นันทนาการและบริการต่าง ๆ ภายในชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางเน้นการตกแต่งแบบไม่
เป็นทางการ กลุ่มผู้ใช้งานพ้ืนที่ส่วนกลาง คือ พนักงานขององค์กรทั้งหมด ได้แก่ พนักงานที่ท างานใน
ส านักงานเป็นหลัก พนักงานที่ไม่ได้ท างานที่ส านักงานเป็นประจ าตลอดเวลาท าการ  และพนักงานที่
ท างานนอกส านักงานเป็นหลัก อีกทั้งบุคคลภายนอกก็สามารถเข้าใช้งานพ้ืนที่ส่วนกลางนี้ได้ และ
นอกจากพนักงานจะสามารถท างานภายในชั้นพ้ืนที่ท างานแล้ว ยังมีอิสระในการเลือกพ้ืนที่ท างาน 
โดยสามารถเคลื่อนย้ายมาท างานในพ้ืนที่เอนกประสงค์ในชั้นส่วนกลางได้ตามความพึงพอใจ  พ้ืนที่
ส่วนกลางนี้จึงเป็นพ้ืนที่ท างานทางเลือกรองรับการท างานที่ยืดหยุ่นตามแนวคิดหลักของส านักงาน
สร้างสรรค์ได้อีกด้วย 
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) เป็นกรณีศึกษาที่ใช้ส านักงานสร้างสรรค์ทั้งชั้น
พ้ืนที่ท างานและชั้นพ้ืนที่ส่วนกลาง โดยชั้นพ้ืนที่ท างานมีองค์ประกอบทางกายภาพ 4 ประเภท ได้แก่ 
พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่เอนกประสงค์ พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน และพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน กลุ่มผู้ใช้งาน คือ 
พนักงานภายในองค์กร เน้นการตกแต่งชั้นพ้ืนที่ท างานด้วยข้อความกระตุ้นการท างานบริเวณประตู
ทางเข้าและพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน แต่การตกแต่งภายในส่วนอ่ืน ๆ ยังคงเป็นแบบทางการ และการ
จัดผังส านักงานยังคงมีการแบ่งพ้ืนที่ท างานส่วนตัวส าหรับระดับบริหารชัดเจนแบบส านักงานแบบ
ดั้งเดิม ส่วนชั้นพื้นที่ส่วนกลางมีองค์ประกอบทางกายภาพ 2 ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่เอนกประสงค์ และ
พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน เป็นชั้นที่เน้นการตกแต่งด้วยข้อความและกราฟิกเกี่ยวกับปรัชญาหรือ
ทัศนคติในการท างานขององค์กร รองรับการฝึกอบรมของพนักงานและการติดต่อกับบุคคลภายนอก
เป็นหลัก 

บริษัท ยูนิลีเวอร์ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด เป็นกรณีศึกษาเดียวที่สร้างอาคารใหม่เป็นของ
ตนเอง โดยมีแนวคิดหลัก 3 ประการจากบริษัทต้นสังกัดในต่างประเทศ ได้แก่ การท างานแบบ
คล่องตัว (Agile Working) การติดต่อสื่อสาร (Connectivity) และความยั่งยืน (Sustainability) เป็น
กรณีศึกษาที่ใช้ส านักงานสร้างสรรค์ทั้งชั้นพ้ืนที่ท างานและชั้นพ้ืนที่ส่วนกลาง โดยชั้นพ้ืนที่ท างานมี
องค์ประกอบทางกายภาพ 4 ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่ท างาน พ้ืนที่เอนกประสงค์ พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงาน 
และพ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน ผู้ใช้งาน คือ พนักงานภายในองค์กร โดยพ้ืนที่ท างานประกอบด้วยโต๊ะ
ท างานส่วนตัวที่ระบุผู้ใช้งานและโต๊ะท างานที่ไม่มีเจ้าของ ตามความเหมาะสมกับลักษณะการท างาน
ของแต่ละแผนก โดยมีพ้ืนที่เอนกประสงค์และพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานที่เน้นการตกแต่งแบบไม่เป็น
ทางการ อยู่บริเวณเดียวกับพ้ืนที่ท างาน เพ่ือรองรับการประชุมหรือพบปะพูดคุยของพนักงานใน
องค์กร ส่วนชั้นพื้นที่ส่วนกลางมีองค์ประกอบทางกายภาพ 2 ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่เอนกประสงค์ และ
พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ผู้ใช้งาน คือ พนักงานภายในองค์กรและบุคคลภายนอก โดยพนั กงาน
สามารถเปลี่ยนมุมมองในการท างาน ภายในพ้ืนที่ท างานที่ใช้โต๊ะท างานแบบไม่มีเจ้าของ หรือ
เคลื่อนย้ายมาท างานในพ้ืนที่เอนกประสงค์ในชั้นพ้ืนที่ท างานหรือชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางได้ตามความพึง
พอใจ ดังนั้นพ้ืนที่เอนกประสงค์ส่วนกลางทั่วอาคารจึงเป็นพ้ืนที่ท างานทางเลือกรองรับการท างานที่
ยืดหยุ่นตามแนวคิดหลักของส านักงานสร้างสรรค์ 

ส่วนพ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ตามทฤษฎีของ Groves & Knight (2010) แบ่ง
พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) พ้ืนที่ที่สร้างแรงบันดาลใจหรือ
กระตุ้นกระบวนการคิด 2) พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบ 3) พ้ืนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ 
และ 4) พ้ืนที่ส าหรับการเล่นและทดลอง จากการสังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน
สร้างสรรค์ของกรณีศึกษา พบว่าไม่ใช่ทุกองค์กรที่มีพ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ครบทุกประเภท



152 
 

ตามทฤษฎี ซึ่งการเลือกใช้พ้ืนที่แต่ละประเภทขึ้นอยู่กับแนวคิดและข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร โดย
พ้ืนที่ที่ทุกองค์กรมีเหมือนกัน คือ พื้นที่ประเภทที่ 3 พ้ืนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ เพราะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่
เดิมในพ้ืนที่ส านักงาน เช่น จากการใช้พ้ืนที่ท างานแบบเปิดโล่ง การเลือกใช้วัสดุโปร่งแสงหรือโปร่งใส
ในการแบ่งพ้ืนที่ในส านักงาน โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการก าหนดพ้ืนที่อเนกประสงค์เพ่ือส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ภายในส านักงานสร้างสรรค์ของทุกกรณีศึกษา ส่วนพ้ืนที่ที่ทุกองค์กรมีเหมือนกันอีกหนึ่ง
ประเภท คือ พ้ืนที่ประเภทที่ 2 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความผ่อนคลายและความสงบ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่
เอนกประสงค์ที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและใช้เป็นพ้ืนที่ท างานทางเลือกส าหรับรองรับ
รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นตามแนวคิดหลักของส านักงานสร้างสรรค์ ซึ่งพ้ืนที่เอนกประสงค์ดังกล่าว
ใช้ในการพักผ่อนได้เช่นกัน จึงเป็นพ้ืนที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ที่พบในทุกกรณีศึกษา ส่วนพ้ืนที่
ประเภทที่ 1 พ้ืนที่ที่สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้นกระบวนการคิด โดยส่วนใหญ่ใช้การติดข้อความ
กระตุ้นการท างานและการใช้ชั้นวางแสดงผลิตภัณฑ์ขององค์กร ซึ่งไม่ใช่ทุกองค์กรที่เน้นการใช้พ้ืนที่
ประเภทนี้ เพราะถึงแม้จะเป็นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ที่ไม่เปลืองพ้ืนที่เท่ากับพ้ืนที่ประเภทอ่ืน 
แต่ไม่ได้เป็นพ้ืนที่ที่สามารถเข้าไปท ากิจกรรมหรือมีความเกี่ยวข้องกับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น 
ส่วนพื้นที่ประเภทที่ 4 พ้ืนที่ส าหรับการเล่นสนุกและทดลอง โดยในกรณีของพ้ืนที่ส าหรับการเล่นสนุก 
จะขึ้นอยู่กับความต้องการและข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร โดยสามารถใช้เพ่ือรองรับการใช้งานของ
พนักงานควบคู่ไปกับการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่สนุกสนานไม่เป็นทางการขององค์กร ส่วนพ้ืนที่ส าหรับ
การทดลอง ขึ้นอยู่กับลักษณะกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการท างานตามลักษณะธุรกิจของแต่ละองค์กร 
ดังนั้นพื้นที่ส าหรับการเล่นสนุกและทดลอง จึงไม่ใช่พื้นที่ท่ีส านักงานสร้างสรรค์ทุกกรณีศึกษาจัดให้มี 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ พบว่าการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือรองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นตามแนวคิดหลักของส านักงาน
สร้างสรรค์ของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกัน ทั้งการเลือกใช้องค์ประกอบทางกายภาพ การก าหนด
ผู้ใช้งานและขอบเขตที่จัดท าส านักงานสร้างสรรค์ ตลอดจนการเลือกใช้พ้ืนที่ที่ส่งเสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ตามทฤษฎี ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับความต้องการในการใช้งานและข้อจ ากัด
ของแต่ละองค์กร แต่ภาพรวมของส านักงานสร้างสรรค์ของทุกกรณีศึกษาจะมีความคล้ายคลึงกัน 
ตรงที่เน้นการสร้างทางเลือกของพ้ืนที่ท างานให้หลากหลาย โดยเฉพาะการใช้พ้ืนที่เอนกประสงค์เป็น
พ้ืนที่ท างานทางเลือกให้กับพนักงาน ซึ่งเน้นการตกแต่งแบบไม่เป็นทางการมากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้อง
กับอิสระจากรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นของส านักงานสร้างสรรค์ 
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5.3 สรุปกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ของส านักงาน 
 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ในแง่ของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กร สรุปได้
ว่ากรณีศึกษาที่ 1 บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน กรณีศึกษาที่ 2 บริษัท โทเทิ่ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กรและเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร กรณีศึกษาที่ 3 บริษัท เอพี 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
และกรณีศึกษาที่ 4 บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด (มหาชน) ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัย
หนึ่งในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานที่เป็นคนรุ่นใหม่อยู่กับองค์กรและเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
ดังภาพที่ 5.4 

 

 
ภำพที่ 5.4 การใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรของแต่
ละกรณีศึกษา 
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จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ในแง่ของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์กร พบว่า
แต่ละองค์กรใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ในระดับที่แตกต่างกันไป ซึ่งการใช้ส านักงาน
สร้างสรรค์เป็นเป็นปัจจัยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน และเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร เป็น
สิ่งที่พบได้ในทุกกรณีศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสังเกตสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในส านักงาน 

การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานเป็นปัจจัยที่นอกจากจะเพ่ิมระดับความสัมพันธ์
ในสังคม ยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และการท างานร่วมกันเป็นทีมตามทฤษฎีของ Meel et al. 
(2010) ซึ่งการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ของแต่ละองค์กรจะ
มีความเหมือนและความแตกต่างกันไปตามการเลือกใช้องค์ประกอบทางกายภาพให้เหมาะสมกับ
ความต้องการและข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร โดยการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในพ้ืนที่ท างานของกรณีศึกษา
ทั้ง 4 จะมีความคล้ายคลึงกันตรงที่มีพ้ืนที่อเนกประสงค์ในชั้นพ้ืนที่ท างานหรือชั้นพ้ืนที่ส่วนกลางของ
องค์กร เพ่ือรองรับและส่งเสริมการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและบุคคลภายนอก และในพ้ืนที่
ท างานจะเน้นบรรยากาศโปร่งโล่ง ซึ่งเป็นประเภทพ้ืนที่ท างานที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ได้ดีที่สุดตาม
ทฤษฎีของ Meel et al. (2010) การที่ทุกกรณีศึกษาใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ในพ้ืนที่ท างานคล้ายกัน เพราะเป็นสิ่งที่ท าได้ง่ายและเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
ส านักงานที่มีในส านักงานแบบดั้งเดิมทั่วไป ส่วนส านักงานสร้างสรรค์ของบางองค์กร ได้แก่ 
กรณีศึกษาที่ 1 และ 4 มีการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในพ้ืนที่ท างานเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่
แตกต่างออกมา คือ มีการก าหนดให้ไม่มีห้องท างานส่วนตัวส าหรับระดับบริหารตามนโยบายของ
องค์กร เพ่ือลดผนังที่เป็นสิ่งกีดขวางการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและใช้พ้ืนที่ส านักงานให้
คุ้มค่ามากพ้ืนในอีกทางหนึ่งด้วย 

ส่วนการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน
ของแต่ละองค์กร คือ การก าหนดให้มีพ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวกับงาน เพราะถึงแม้ว่าแต่ละองค์กรจะมีพ้ืนที่ที่ไม่
เกี่ยวกับงาน แต่ฟังก์ชันการใช้งานมีความแตกต่างกันตามแนวคิดและความต้องการของแต่ละองค์กร 
ซ่ึงเป็นได้ทั้งในแง่ของการเป็นสวัสดิการให้กับพนักงานและเป็นปัจจัยส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

ต่อมาคือใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นเป็นปัจจัยส่งเสริมส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร โดย
ทุกกรณีศึกษามีการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่คล้ายคลึงกัน 
คือ ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ทันสมัยและไม่เป็นทางการมากขึ้น โดยใช้การตกแต่งบรรยากาศภายในทั้ง
แสง สี การก าหนดให้มีพ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวกับงาน และการเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์หลากหลายรูปแบบที่ไม่เป็น
ทางการในพ้ืนที่เอนกประสงค์ ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ทันสมัยต่างจากส านักงานแบบ
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ดั้งเดิม ส่วนปัจจัยอ่ืนที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ทันสมัยนอกเหนือจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ 
การใช้รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น และการใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกในส านักงาน และ
นอกจากการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีทันสมัยและไม่เป็นทางการขององค์กรแล้ว พบว่าแต่ละองค์กรยังใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการแสดงภาพลักษณ์เฉพาะของแต่ละองค์
ตามลักษณะธุรกิจด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กรณีศึกษาที่ 1 ประกอบธุรกิจบริการทางการเงิน จึงใช้สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในส านักงานเป็นหนึ่งในปัจจัยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ทันสมัย คล่องตัว รวดเร็ว จากการใช้
รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีระบบจองที่นั่งรองรับรูปแบบการท างาน
ดังกล่าว และก าหนดให้มีพ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานและพ้ืนที่เอนกประสงค์ ที่เน้นการตกแต่งบรรยากาศ
ภายในทั้งแสง สี และเฟอร์นิเจอร์แบบไม่เป็นทางการ เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศผ่อนคลาย สนุกสนาน 
และไม่เป็นทางการต่างจากองค์กรทางการเงินทั่วไป เพื่อให้ส านักงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการแสดงความ
เป็นผู้น าและแสดงความเป็นตัวตนผ่านสถานที่ท างานขององค์กร  

กรณีศึกษาที่ 2 ประกอบธุรกิจให้บริการระบบสื่อสารส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ จึง
ใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการแสดงความเป็นผู้น าและส่งเสริม
ภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจขององค์กรที่เน้นการบริการเป็นหลัก โดยมีการก าหนด
ฟังก์ชันเกี่ยวกับบริการขององค์กร เช่น พ้ืนที่รับช าระค่าบริการ พ้ืนที่จัดแสดงงานเกี่ยวกับบริการของ
องค์กร และพ้ืนที่ขายสินค้าขององค์กร เพ่ือแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการไปยังพนักงานและ
บุคคลภายนอกที่มาติดต่อ อีกทั้งยังมีพ้ืนที่นันทนาการและบริการต่าง ๆ เพ่ือเป็นสวัสดิการส าหรับ
พนักงานในองค์กรและให้บริการกับบุคคลภายนอกได้  

กรณีศึกษาที่ 3 ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่
อาศัย โดยเน้นการตกแต่งภายในด้วยข้อความและภาพกราฟิกเกี่ยวกับชีวิตคนเมือง เพ่ือใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการแสดงปรัชญาเกี่ยวกับชีวิตคนเมืองซึ่ง
เป็นสิ่งที่องค์กรให้ความส าคัญในการออกแบบที่อยู่อาศัย  

กรณีศึกษาที่ 4 ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภค ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหนึ่งเพ่ือแสดงความเป็นผู้น าในการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ตั้งแต่การใช้ส านักงานของตนเองเป็นอาคารรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือแสดงแนวคิดในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร การตกแต่งภายในด้วยผลิตภัณฑ์ขององค์กร และการจัดวางพ้ืนที่ที่เป็นนวัตกรรมขององค์กร
ไว้ในบริเวณพ้ืนที่ส่วนกลาง เพื่อเป็นการแนะน าสินค้า บริการ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีให้กับ
พนักงานและบุคคลภายนอกได้เห็น จึงเป็นการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานเป็นปัจจัย
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หนึ่งในการแสดงความเป็นผู้น าในการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและส่งเสริมความน่าเชื่อถือขององค์กร
ผ่านสถานที่ท างาน 

กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือจูงใจให้
พนักงานอยู่กับองค์กร จ าเป็นต้องอาศัยหลากหลายปัจจัยตามทฤษฎีของ Herzberg (1959) ทั้งปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยตรง (Motivator Factor) เช่น ความก้าวหน้าในอาชีพ 
การได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน เป็นต้น และปัจจัยที่ไม่ได้ส่งผลต่อการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานโดยตรง (Hygiene Factor) แต่เป็นปัจจัยค้ าจุนที่ป้องกันความไม่พึงพอใจใน
การท างานของพนักงาน เช่น เงินเดือน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งการใช้สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของส านักงานในการอ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน จัดเป็นปัจจัยที่ไม่ได้ส่ งผลต่อการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานโดยตรง 

การวิเคราะห์กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยหนึ่งในการจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กรพบว่ามี 2 กรณีศึกษาที่มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ในส านักงานที่สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในองค์กรนั้น ๆ ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 2 มีการ
ก าหนดพ้ืนที่นันทนาการและบริการหลากหลายประเภท ที่มาจากการสอบถามความต้องการของ
พนักงานโดยตรงในกระบวนการเปลี่ยนแปลงส านักงาน และพ้ืนที่นันทนาการบางส่วนอนุญาตให้ใช้
เฉพาะคนภายในองค์กรเท่านั้น เพ่ือเป็นสวัสดิการให้กับพนักงานโดยเฉพาะ ส่ วนกรณีศึกษาที่ 4 มี
รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นควบคู่กับพ้ืนที่ในการท างานให้เลือกหลากหลาย มีพ้ืนที่เอนกประสงค์ที่
จัดวางแบบกระจายทั่วพ้ืนที่ส านักงานเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน และจัดท าเป็น
อาคารรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะและความต้องการของพนักงานที่เป็นคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะคนเจเนอเรชั่นวาย จึงสรุปได้ว่า
กรณีศึกษาที่ 2 และ 4 มีกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กร 

กลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมร่วมกับลูกค้าขององค์กร พบว่ามีเพียงกรณีศึกษาที่ 4 ที่มีวัตถุประสงค์นี้ 
เพราะประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค จึงจ าเป็นต้องมีพ้ืนที่ที่
รองรับการท างานร่วมกับผู้ประกอบการค้าร่วมกัน เช่น ผู้ประกอบการซูเปอร์มาร์เก็ต โรงแรม และ
ร้านอาหาร ซึ่งพ้ืนที่ที่รองรับการท างานร่วมกับลูกค้าขององค์กร ได้แก่ ห้องจ าลองภาพสามมิติของ
ร้านค้าปลีกด้วยคอมพิวเตอร์ และห้องครัวส าหรับคิดค้นสูตรอาหารใหม่ ๆ 
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ส่วนกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พบว่ามีเพียงกรณีศึกษาที่ 4 ที่เน้นวัตถุประสงค์นี้ โดยการออกแบบและ
จัดท าเป็นอาคารรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งการที่กรณีศึกษาที่ 4 สามารถใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์นี้ได้ เพราะเป็นบริษัทต่างชาติที่มีนโยบายสากลเกี่ยวกับการรักษา
สิ่งแวดล้อม การใช้อาคารรักษาสิ่งแวดล้อมจึงเป็นการสะท้อนวิธีคิดและรูปแบบการท างานขององค์กร 
ประกอบกับโอกาสในการสร้างอาคารส านักงานของตนเอง จึงมีอิสระในการก าหนดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพใหม่ทั้งหมดตั้งแต่การออกแบบอาคารและการออกแบบภายใน  

 

จากการวิเคราะห์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรธุรกิจมีวิธีใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็น
กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรต่างกัน ซึ่งสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์ของแต่ละ
องค์กรมีความแตกต่างกันตามปัจจัยที่สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ของส านักงาน ขึ้นอยู่กับนโยบาย
เกี่ยวกับการก าหนดผู้ใช้งานและขอบเขตพ้ืนที่ที่จะใช้จัดท าส านักงานสร้างสรรค์ โดยมีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ใช้ส านักงานสร้างสรรค์เฉพาะชั้นพ้ืนที่ท างานบางชั้นส าหรับพนักงานบางกลุ่ม ใช้เฉพาะ
ชั้นพื้นที่ส่วนกลางส าหรับพนักงานทุกคน หรือจัดท าทั้งชั้นพื้นที่ท างานและชั้นพื้นที่ส่วนกลาง ซึ่งส่งผล
ต่อระดับกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ขององค์กร 

2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ของส านักงาน ขึ้นอยู่กับโอกาสและ
รูปแบบในการเปลี่ยนแปลงส านักงาน ซึ่งเป็นข้อจ ากัดทั้งทางด้านกายภาพและด้านเวลา เช่น องค์กรที่
มีโอกาสในการย้ายพื้นที่ส านักงาน โดยใช้รูปแบบการเปลี่ยนแปลงแบบย้ายเข้ามาคราวเดียวหลังจาก
สร้างหรือปรับปรุงพื้นที่ใหม่ มีอิสระในการก าหนดสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้สอดคล้องกับแนวคิด
หลักของส านักงานสร้างสรรค์ มากกว่าส านักงานที่ไม่ได้ย้ายไปยังพ้ืนที่ส านักงานแห่งใหม่ แต่เป็นการ
ปรับปรุงพื้นท่ีเดิม ซึ่งมีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาในการเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ของส านักงาน ขึ้นอยู่กับงบประมาณ
ในการจัดท าส านักงานสร้างสรรค์ เพราะมีความสัมพันธ์กับนโยบายเกี่ยวกับการก าหนดผู้ใช้งานและ
ขอบเขตพ้ืนที่ที่จะใช้จัดท าส านักงานสร้างสรรค์ ซึ่งส่งผลต่อระดับกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพเชิงสร้างสรรค์ขององค์กร 
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4. สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ของส านักงาน ขึ้นอยู่กับลักษณะ
กิจกรรมที่เกิดข้ึนในกระบวนการท างานของแต่ละลักษณะธุรกิจ เช่น รูปแบบการท างานของพนักงาน
ส่วนใหญ่เป็นแบบท างานร่วมกันระหว่างแผนก จึงก าหนดพ้ืนที่เอนกประสงค์ส่วนกลางภายในพ้ืนที่
ท างาน หรือเป็นกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับความลับทางธุรกิจ จึงมีพ้ืนที่ท างานแบบปิดทึบและ
ก าหนดให้ใช้งานเฉพาะผู้ได้รับอนุญาต หรือเป็นกระบวนการท างานที่ทดลองผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จึงมี
พ้ืนที่ท างานท่ีใช้อุปกรณ์พิเศษเฉพาะทาง เป็นต้น 

 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

 
5.4.1 ข้อเสนอแนะ 

องค์กรธุรกิจหรือผู้ประกอบการที่ต้องการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ใน
การพัฒนาองค์กร สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้เป็นข้อมูลเสนอแนะประกอบการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดท าส านักงานสร้างสรรค์ ซึ่งองค์กรธุรกิจควรค านึงถึงงบประมาณ รูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงส านักงาน และลักษณะกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการท างาน เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนด
รูปแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่จะตอบวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้ อีกทั้งการใช้ส านักงาน
สร้างสรรค์ยังควรค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้  

- รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นตามแนวคิดหลักของส านักงานสร้างสรรค์ อาจไม่
เหมาะสมกับบางฝ่าย เช่น ฝ่ายที่ท างานเกี่ยวกับความลับทางธุรกิจขององค์กร 
ใช้เอกสารในการท างานเป็นหลัก หรือ มีความจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมส าหรับ
การติดต่อกับบุคคลภายนอก ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับรูปแบบการท างานแบบ
ยืดหยุ่น การน ารูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่นไปปรับใช้ จึงควรพิจารณา
ความเหมาะสมในการก าหนดผู้ใช้งานด้วย 

- รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น จ าเป็นต้องอาศัยความพร้อมในทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีขององค์กรและความคล่องตัวทางเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ซึ่งจัดเป็น
ปัจจัยเบื้องต้นของรูปแบบการท างานท่ียืดหยุ่น 

 
สถาปนิกสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพเชิงสร้างสรรค์ในส านักงาน เป็นข้อมูลในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับส านักงานสร้างสรรค์ 
และเข้าใจในมุมมองของผู้ประกอบการหรือองค์กรธุรกิจที่ต้องการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์
ในการพัฒนาองค์กร อีกทั้ง เป็นข้อมูลเสนอแนะประกอบการออกแบบส านักงานสร้างสรรค์           
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ซ่ึงส านักงานสร้างสรรค์ของตัวอย่างองค์กรธุรกิจในงานวิจัย มาจากการออกแบบและจัดท าส านักงาน
สร้างสรรค์ตามบริบทและข้อจ ากัดของแต่ละองค์กร ในการใช้งานจริงจึงควรปรับเปลี่ยนหรือศึกษา
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ เพ่ือให้การออกแบบส านักงานสร้างสรรค์มี
ความสอดคล้องกับบริบทและข้อจ ากัดขององค์กรนั้น ๆ  
 

5.4.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
5.4.2.1 การวิจัยนี้เป็นการสรุปการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน

สร้างสรรค์เพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรขององค์กรธุรกิจจ านวน 4 กรณีศึกษา ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า
ควรเพ่ิมจ านวนกรณีศึกษาให้มีความหลากหลายของประเภทกลุ่มธุรกิจมากขึ้น เพ่ือความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูลที่จะใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.4.2.2 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาที่มีขอบเขตในการเก็บข้อมูลจากสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของส านักงาน ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ซึ่งอาจเก็บข้อมูลจากการใช้
งานจริงของพนักงาน เพ่ือให้วิเคราะห์และสรุปการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนา
องค์กรได้หลากหลายประเด็นมากขึ้นในการวิจัยครั้งต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ืองกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ 

ของส านักงานเพ่ือองค์กรธุรกิจ 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
Faculty of Architecture and Planning, Thammasat University 
Thammasat University, Rangsit Campus Faculty of Architecture and Planning  
Khlong Luang, Pathumthani, Thailand 12121 
 

ค าชี้แจง: 
การสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาที่มาของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือเป็น  

กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร และเพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ รวมทั้งศึกษา
ผู้ใช้งานและรูปแบบการใช้งานพ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ ในส านักงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ในส านักงานขององค์กรธุรกิจต่อไป 

 
แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้งานและรูปแบบการใช้งานพื้นท่ีส่วนต่าง ๆ ในส านักงาน 
 
 
 

นางสาวอินท์ธารี ฉัตรศิริพจน์ 
นักศึกษาปริญญาโท คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ชื่อ – นามสกุล 

2. ต าแหน่งงาน 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของการใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร 

ค าชี้แจง โปรดอธิบายพอสังเขปเกี่ยวกับค าถามต่อไปนี้ 

1. โปรดอธิบายลักษณะธุรกิจและกระบวนการท างานขององค์กรพอสังเขป  และจาก
กระบวนการดังกล่าวกระบวนการใดท่ีเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นหลักในการท างาน 

2.  แนวคิดหลักในการออกแบบส านักงานสร้างสรรค์คืออะไร และเพราะเหตุใดจึงใช้
แนวคิดนี้เป็นหลักในการออกแบบส านักงานสร้างสรรค์ 

 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ส านักงานสร้างสรรค ์

ค าชี้แจง โปรดอธิบายพอสังเขปเกี่ยวกับค าถามต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์หลักในการใช้ส านักงานสร้างสรรค์ในองค์กรของท่านคืออะไร 

2. องค์กรของท่านใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องใดบ้าง และ
ใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานลักษณะใดในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรดังกล่าว 

3. องค์กรของท่านใช้ส านักงานสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรหรือไม่ และใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานลักษณะใดในการส่งเสริมภาพลักษณ์ดังกล่าว 

4. การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กรมีความส าคัญต่อการเกิดความคิด
สร้างสรรค์หรือการท างานอย่างไร และใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานลักษณะใดในการ
ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ดังกล่าว 

5. จากกระบวนการท างานในองค์กรของท่าน มีนโยบายให้พนักงานหรือลูกค้าขององค์กร
ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ และสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพใดที่รองรับการมีส่วนร่วมดังกล่าว 

6. องค์กรของท่านมีวิธีการเสริมสร้างทักษะในการท างานของพนักงานด้วยวิธีใดบ้าง และ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพใดที่รองรับการเสริมสร้างทักษะดังกล่าว 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้งานและสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน 

ค าชี้แจง โปรดอธิบายพอสังเขปเกี่ยวกับค าถามต่อไปนี้ 

1. เพราะเหตุใดจึงเลือกท าเลที่ตั้งแห่งนี้เป็นส านักงานสร้างสรรค์ขององค์กร พิจารณาจาก
หลักเกณฑ์ใดบ้าง (ส าหรับองค์กรที่ย้ายมายังอาคารแห่งใหม่) 

2. องค์กรเน้นการสื่อสารภายในองค์กรระหว่างพนักงานในรูปแบบใด (ทางการ-ไม่ทางการ) 
และใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานลักษณะใดในการส่งเสริมรูปแบบการสื่อสารดังกล่าว 

3. ผู้ใช้งานหลักในพ้ืนที่ส านักงานสร้างสรรค์คือบุคคลกลุ่มใด 

4. รูปแบบการท างานในองค์กรของท่านให้ความส าคัญกับความยืดหยุ่นในการท างาน ทั้งใน
เรื่องเวลาและการเลือกสถานที่ในการท างานของพนักงานแต่ละคนหรือไม่ เพราะเหตุใด และใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานลักษณะใดในการส่งเสริมรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น
ดังกล่าว 

5. เทคโนโลยีในปัจจุบันมีผลต่อรูปแบบการท างานและสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
ส านักงานสร้างสรรค์ของท่านอย่างไร 

6. พนักงานในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ด้วยวิธีใดบ้าง 

7. ภายในส านักงานสร้างสรรค์มีพ้ืนที่ส าหรับการฝึกฝนหรือทดลองท างานจริงหรือไม่ 

8. ในการจัดท าส านักงานสร้างสรรค์มีข้อจ ากัดทางกายภาพหรืออุปสรรคในเรื่องใดบ้าง 
และมีแนวทางในการแก้ไขอย่างไร 

9. สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงานสร้างสรรค์สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
การใช้พื้นท่ีในอนาคตได้อย่างไร 

10. การจัดท าและใช้งานส านักงานสร้างสรรค์นี้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
เพราะเหตุใด 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน 

เร่ืองกลยุทธ์ในการใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ 

ของส านักงานเพ่ือองค์กรธุรกิจ 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
Faculty of Architecture and Planning, Thammasat University 
Thammasat University, Rangsit Campus Faculty of Architecture and Planning  
Khlong Luang, Pathumthani, Thailand 12121 
 

ค าชี้แจง: 
การส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานสร้างสรรค์มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ลักษณะทางกายภาพ และรูปแบบการใช้พ้ืนที่ในส านักงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการใช้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพเชิงสร้างสรรค์ในส านักงานขององค์กรธุรกิจต่อไป 

 
แบบส ารวจประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร 

ตอนที่ 2 บริบทสภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงาน 

ตอนที่ 3 การจัดผังพื้นและรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ภายในพ้ืนที่ส านักงาน 

ตอนที่ 4 การตกแต่งบรรยากาศภายในส านักงาน 

ตอนที่ 5 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
 
 
 

นางสาวอินท์ธารี ฉัตรศิริพจน์ 
นักศึกษาปริญญาโท คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร 

1. ชื่อองค์กร 

2. ลักษณะธุรกิจ 

3. พ้ืนที่ส านักงานทั้งหมดและพ้ืนที่ที่เป็นส านักงานสร้างสรรค์ 

 

ตอนที่ 2 บริบทสภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงาน 

 

ประเภทบริบทสภาพแวดล้อมทางกายภาพ รายละเอียดบริบทสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ท าเลที่ตั้งของส านักงาน  

รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร  

ความยืดหยุ่นด้านเวลาและการใช้พื้นท่ี  

ภาพลักษณ์จากการใช้ส านักงานสร้างสรรค์  

เทคโนโลยีในส านักงาน  

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  

ทรัพยากรในการทดลองความคิด  

ข้อจ ากัดทางกายภาพ  

การรองรับการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ในอนาคต  
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ตอนที่ 3 การจัดผังพื้นและรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ภายในพ้ืนที่ส านักงาน 

ผังพื้นส านักงานแสดงประเภทการใช้พื้นที่แบ่งแยกด้วยสี 

 

 

หมายเหตุ : สีเหลือง    =   พ้ืนที่ท างาน 

  สีเขียว    =   พ้ืนที่เอนประสงค ์(เขียวเข้ม = ทางการ เขียวอ่อน = ไม่ทางการ)         

สีส้ม    =   พ้ืนที่ไม่เก่ียวกับงาน 

 สีน้ าตาล    =   พ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน 

 

องค์ประกอบทางกายภาพ รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ ภาพประกอบ 

พ้ืนที่ท างาน   

พ้ืนที่เอนกประสงค ์   

พ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวกับงาน   

พ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน   
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ตอนที่ 4 การตกแต่งบรรยากาศภายในส านักงาน 

 

ประเภทพื้นที่ แสง สี เสียง 

พ้ืนที่ท างาน    

พ้ืนที่เอนกประสงค ์    

พ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวกับงาน    

พ้ืนที่อุปกรณ์ส านักงาน    

 

ตอนที่ 5 พ้ืนที่ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

 

ประเภทพื้นที่ ลักษณะทางกายภาพ ภาพประกอบ 

1. พ้ืนที่สร้างแรงบันดาลใจ   

2. พ้ืนที่ส่งเสริมความสงบ   

3. พ้ืนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์   

4. พ้ืนที่เล่นและทดลอง   
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวอินท์ธารี ฉัตรศิริพจน์ 
วันเดือนปีเกิด 25 กุมภาพันธ์ 2535 
วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 


