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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเน้นที่การศึกษาปัญหาความเสียหายในการก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัยต้องการ
ความตรงต่อเวลามากเพ่ือลูกค้าต้องการเข้าอยู่อาศัย  ผลศึกษาเบื้องต้นพบว่าการสื่อสารในการ
บริหารงานก่อสร้างส่งผลต่อความเสียหายในการท างาน จึงท าการศึกษาเพ่ือลดความเสียหายและ
ค้นหาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ โดยเริ่มท าการศึกษาจากบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบ
กับการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานก่อสร้าง ทั้งในส่วนของผู้รับเหมา 
เจ้าของโครงการ และผู้ควบคุมโครงการ มุ่งเน้นไปที่การศึกษาระบบในการสื่อสารเพื่อรวบรวมรูปแบบ
และปัญหาที่พบและความเสียหายที่เกิดจากปัญหาในระบบการสื่อสาร โดยท าการศึกษาระบบการ
สื่อสาร 3 ประเภทคือ ระบบการสื่อสารวาจา ระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร และระบบการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่าปัญหาจากระบบการสื่อสารด้วยเอกสารมีผลต่อความ
เสียหายในการบริหารงานก่อสร้างมากที่สุด (เฉลี่ยที่16.31) โดยปัญหาที่มีความเสียหายมากที่สุดคือ
ปัญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง  (28.18) ปัญหางานเพ่ิม-ลด (21.48) และปัญหาการ
แจ้งเตือนการประชุม (18.79) ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารทั้ง  3 
ช่องทางก่อนน าเสนอแนวทางเพ่ือลดความเสียหายในการบริหารงานก่อสร้างด้วยวิธีการพัฒนาบุคคล 
การพัฒนาเครื่องมือในการสื่อสาร และแนวทางในการจัดการข้อมูลเพ่ือพัฒนาระบบการสื่อในการ
บริหารงานก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: ความเสียหาย, การบริหารจัดการงานก่อสร้าง, ระบบการสื่อสาร, ประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
This research aims to study problems of delays occurring in Residential 

construction because these buildings require puncture on completion time, so 
residences can move in on time. The Pilot study result shows that poor communication 
is mainly causing one of the most damage in Construction management. The research 
then tries to find the way to reduce damages and suggest more effective tools. The 
study started from gathering related research and academic papers, then conducting 
Interviews to see problems with construction project stakeholders, such as contractors, 
project owners, and construction managers. After gathering information, it is found that 
problems in communication occurred in three components; Oral communication, 
written document communication, and lastly IT communication. The Research 
conduct further the interview in specifically focused on damages in three components. 
Then the result is shown that written communication is the most causing in damages 
(16.31). The most effect area is the changes in Construction drawing (28.18), Addendum 
(21.48), and meeting documents (18.79). The researcher lastly suggests the solutions 
in 3 components and create guidelines to develop the effective communication 
practice in construction management. 
Keywords: Damage, Construction management, Communication system, Effective 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีอัตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีความต้องการของที่
อยู่อาศัยจากประชาชนที่เพ่ิมขึ้นท าให้มีการเจริญเติบโตของตลาดที่อยู่อาศัยอย่างต่อเนื่อง (ฝ่าย
วิชาการและเผยแพร่, 2558) ในทางกลับกันอุตสาหกรรมที่อยู่อาศัยที่ก าลังเติบโตก าลังประสบปัญหา
ส าคัญคือเรื่องการร้องเรียนจากผู้บริโภคจากสถิติการส ารวจเรื่องร้องเรียนที่จัดท าโดยฝ่ายวิชาการ
ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคพบว่าสัดส่วนเรื่องร้องเรียนในหมวดของอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัยอยู่
ในอัตราที่สูงและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นโดยประเด็นเรื่องการก่อสร้างไม่เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด
ตามสัญญาอยู่ใน อันดับที่1 (ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค, 2558)ในฐานะส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรม
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในประเด็นปัญหาดังกล่าวโดยเฉพาะปัจจัยที่ส่งผลท าให้เกิดความเสียหายจาก
การประสานงานและการวางแผนการก่อสร้าง และส่วนของการบริหารการก่อสร้างเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดความเสียหายในการท างานงานทั้งในบริบทของฝ่ายผู้จัดการโครงการฝ่ายเจ้าของโครงการและ
ฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้างงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์หลัก ในการศึกษาแนวทางในการป้องกันความล่าช้า
ในการก่อสร้างโดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มตัวอย่างกรณีศึกษาที่ปฏิบัติงานจริงในกลุ่มของผู้ พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์รายใหญ่ผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีประสบการณ์รวมไปถึงผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่ท างาน
ร่วมกันในกระบวนเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงและทราบถึง แนวคิดที่มีต่อแนวทางการ
แก้ปัญหาดังกล่าว 

จากผลการศึกษาช่วง Pilot  Study ท าการสัมภาษณ์ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับความเสียหาย
การก่อสร้างโดยสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย โดยประเด็นปัญหาความ
ล่าช้าที่ท าการสัมภาษณ์อ้างอิงมาจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (เวียงเพ่ิม, 2014) และส่วนของ
การศึกษาปัญหาความล่าช้าจากการทบทวนวรรณกรรม (จิระด าเกิง, 2552) ประกอบกับความคิดเห็น
ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเบื้องต้น เพ่ือสรุปเป็นประเด็นค าถามก่อนน าไปจัดท าเป็น
แบบสอบถามต่อไป ผู้วิจัยก าหนดประเด็นความล่าช้าในการก่อสร้างในแบบสอบถามก่อนน าไปส ารวจ
จากกลุ่มตัวอย่างโดยเก็บข้อมูลด้านความถี่ และผลกระทบของปัญหาเพ่ือน าข้อมูลชุดนี้ไปวิเคราะห์
และท าการก าหนดประเด็นปัญหาที่จะน าไปวิจัยต่อไปโดยแสดงผลการส ารวจได้ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 แสดงผลการส ารวจปัญหาความล่าช้าในการบริหารงานก่อสร้าง 

 
จากผลการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความส าคัญส าหรับสาเหตุที่ท าให้เกิดความ

ล่าช้า จากมากที่สุดไปน้องที่สุดตามค่าเฉลี่ย โดยแสดงการเรียงล าดับผลการส ารวจได้ดังนี้  1.) ปัจจัย
ด้านการสื่อสารและการประสานงาน (4.67) 2.) ปัจจัยด้านบุคลากร (3.85) 3.) ปัจจัยด้านวิธีการการ
บริหารจัดการ (3.38) 4.) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและกายภาพ (1.88) และ 5.) ปัจจัยด้าน
ข้อก าหนดมาตรฐานการออกแบบและกฎหมาย (1.22)  

สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ได้ว่าตัวแปรต้นหรือสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลให้เกิด
ความเสียหายในการบริหารงานก่อสร้างที่สุด คือปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างคณะท างาน โดยจะ
ท าการศึกษาเชิงลึกถึงพฤติกรรมในการสื่อสาร ระบบที่ใช้ และปัญหาที่พบจากการใช้เครื่องมือและผล
กระบทจากความผิดพลาดในการสื่อสารที่มีต่อกระบวนการในการท างานโดยรวม เพ่ือน ามาประกอบ
ในการออกแบบเครื่องมือสื่อสารที่ช่วยลดความผิดพลาดในการท างานและท าให้การท างานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการศึกษาระบบในการสื่อสาร ทั้งรูปแบบและ
เครื่องมือที่ใช้เพ่ือท าการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและน าเสนอเป็นแนวทางในการออกแบบเครื่องมือ
ในการสื่อสารที่ช่วยพัฒนาให้ระบบการจัดการในการก่อสร้างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยน าเสนอเป็น
ต้นแบบระบบในการสื่อสารเพ่ือช่วยในการจัดการข้อมูลในการก่อสร้าง 
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1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดความเสียหายในการบริหารงาน
ก่อสร้าง 

1.2.2 เพื่อศึกษารูปแบบของระบบการสื่อสารในการบริหารงานก่อสร้าง 
1.2.3 เพื่อศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ความเสียหายที่เกิดจากจากระบบการสื่อสารใน

การบริหารงานก่อสร้าง 
1.2.4 เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารเพ่ือลดความเสียหายในการ

บริหารงานก่อสร้าง 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

โครงการกรณีศึกษาอยู่ในกลุ่มของผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์รายใหญ่เพ่ือควบคุม
รูปแบบและขนาดขององค์กรโดยท าการศึกษาเฉพาะส่วนของโครงการแนวสูงที่มีการควบคุมดูแลและ
บริหารการจัดการการก่อสร้างด้วย Construction management คัดเลือกโครงการตามงบประมาณ
ในการ ก่อสร้างและจัดกลุ่มของโครงการเพ่ือท าการจ ากัดตัวแปรในด้านของรูปแบบวัสดุรวมไปถึง
เทคนิค ต่างๆที่ใช้ในการก่อสร้างอาคารด้วยโดยท าการคัดเลือกกรณีศึกษาจ านวน 5 โครงการจาก
แหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงและสามารถเปิดเผยข้อมูลได้ โดยการเลือกกลุ่มโครงการจากผู้พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ที่มีศักยภาพในการท างานที่ใกล้เคียงกัน วัดจากผลประกอบการและขนาดขององค์กร 
เพ่ือควบคุมกลุ่มตัวอย่างและแหล่งข้อมูลให้ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้เพ่ือก าหนดตัวแปรควบคุมให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน โดยเลือกท าการเก็บข้อมูลจากโครงการที่มีการก่อสร้างในช่วงปี พ .ศ.2554-2556 
เพ่ือเก็บข้อมูลปัญหาจากปัญหาที่เกิดขึ้นจริงรวมแนวทางในการแก้ปัญหาที่มีการประยุกต์ใช้จริงจาก
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ 

1.3.2 ขอบเขตโครงการที่ท าการศึกษา 
งานวิจัยชิ้นนี้ท าการศึกษาโครงการประเภทที่อยู่อาศัยโดยเน้นไปที่โครงการที่อยู่

อาศัยที่มีความซับซ้อนในการท างานเช่นกลุ่มอาคารชุดพักอาศัยแนวสูงโดยก าหนดคุณสมบัติของ
โครงการที่ท าการศึกษาด้วยขนาดของโครงการ ขนาดของพ้ืนที่ก่อสร้างเฉลี่ยที่ 13,000 ตารางเมตร 
และงบประมาณในการก่อสร้างตั้งแต่ 280  ถึง 345 ล้านบาทและเป็นโครงการที่ท าการด าเนินการ
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ก่อสร้างอยู่ในช่วงปี พ.ศ.2554-2556 ซึ่งเป็นโครงการกรณีศึกษาที่มีการก่อสร้างแล้วเสร็จไปแล้ว ที่ตั้ง
ของโครงการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นการก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานให้ใกล้เคี ยง
กันที่สุด และท าการคัดเลือกโครงการที่มีตารางเวลาในการก่อสร้างล่าช้ากว่าแผนการที่ก าหนด 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

การพัฒนาระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดความเสียหายทาง งบประมาณ 
คุณภาพ และระยะเวลาในการก่อสร้างของโครงการและเป็นแนวทางส าหรับการปรับใช้ในการ
บริหารงานก่อสร้างต่อไป 

 

1.5 ข้อตกลงเบื้อต้นในการวิจัย 

 

1.5.1 การวิจัยครั้งนี้จะมุ่งเน้นไปที่การศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นปัญหาใน
การบริหารจัดงานก่อสร้างและปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการอันน าไปสู่ความเสียหายใน 
การบริหารงานก่อสร้างโดยท าการเก็บข้อมูลจากโครงการที่ก่อสร้างเสร็จแล้วเพ่ือให้ได้ข้อมูลเรื่อง
ระยะเวลาที่ มีความล่าช้าจริงและท าการศึกษาในด้านของปัญหาจากการสื่อสารเป็นหลัก 

1.5.2.การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการท างานจะท าการ
กล่าวถึง เฉพาะในส่วนของปัญหาในการสื่อสารและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยท าการวิเคราะห์จากกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานจริงทั้งในกรณีท่ีงานลุล่วงไปแล้วและขณะที่ปฏิบัติงาน 

1.5.3.เครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัยคือการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลของปัญหาของ
ระบบการสื่อสารในเชิงลึก ควบคู่ไปกับการเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ 
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1.6 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 
1.6.1 กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ท าการเก็บข้อมูลเป็นโครงการที่มีการก่อสร้างอยู่ใน

ช่วงเวลา หนึ่งรูปแบบของเทคนิคในการบริหารจัดการเทคโนโลยีรวมไปถึงกระบวนการในการก่อสร้าง
อาจมี การปรับเปลี่ยนท าให้ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการก่อสร้างต่างกัน 

1.6.2 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการเก็บข้อมูลเป็นกลุ่มคนจ านวนน้อย ความคิดเห็นหรือข้อมูล
จากการสัมภาษณ์อาจะประกอบไปด้วยความคิดเห็นส่วนตัวและควรใช้วิจารณญาณในการน าไปใช้ 

 

1.7 ค าจ ากัดความในการวิจัย 

 
1.7.1 ความเสียหาย หมายถึง ผลกระทบเชิงลบที่ท าให้งานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ เช่นผลกระทบด้านเวลาคือความล่าช้า และผลกระทบด้านการเงินคืองบประมาณในการ
ก่อสร้างที่เพ่ิมข้ึนซึ่งส่งผลต่อกันในทุกด้าน 

1.7.2 ความล่าช้า หมายถึง ระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นจากแผนงานที่ก าหนดไว้โดยหมายถึง
ผลกระทบในมิติของเวลาเป็นหลัก กล่าวรวมถึงด้านของคุณภาพในการก่อสร้างและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
จากความผิดพลาดในการท างานด้วย 

1.7.3 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยนข้อมูลประกอบไปด้วยผู้ส่ง
สาร ผู้รับสาร และช่องทางในการสื่อสารโดยกระบวนการในการสื่อสารจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่ อผู้รับสาร
รับรู้สารและมีการตอบรับ 

1.7.4 ระบบในการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารผ่านช่องทางใดๆอย่างเป็นระบบ มีการ
ก าหนดผู้รับและผู้ส่งสารชัดเจนและมีรูปแบบของเนื้อหาในสารที่สม่ าเสมอ กล่าวรวมถึงระบบการ
สื่อสารผ่านทางการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.7.6 ข้อผิดพลาด หมายถึง การท างานที่ผิดเพ้ียนไปหรือไม่เป็นไปตามแบบ ส่งผลให้
เกิดความเสียหายทั้งในมิติของเวลาและเงิน  

1.7.7 ความเสี่ยง หมายถึง สิ่งที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นระหว่างการท างานซึ่งอาจส่งผลได้ทั้ง
ด้านบวกและด้านลบในที่นี้หมายถึงความเสี่ยงด้านลบที่อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อระยะเวลาในการ
ท างานที่เพ่ิมมากข้ึนและเงินที่ต้องสูญเสียในการแก้ปัญหา 

1.7.8 ความถี่ของปัญหา หมายถึง การวัดผลจากการส ารวจเป็นจ านวนครั้งที่เกิดปัญหา
ในช่วงระยะเวลาที่ท าการเก็บข้อมูล โดยสามารถวัดได้ในรูปแบบของจ านวนครั้ง 
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1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 
1.8.1 เพ่ือท าการศึกษาสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดความเสียหายในการบริหารงานก่อสร้าง 
1.8.2 เพ่ือท าการศึกษารูปแบบและระบบของการสื่อสารในการบริหารงานก่อสร้าง 
1.8.3 เพ่ือท าการศึกษาปัญหาและผลกระทบของระบบการสื่อสารในการบริหารงาน

ก่อสร้าง 
1.8.4 เพ่ือท าการรวบรวมและวิเคราะห์ปัญหาของรูปแบบและระบบการสื่อสารในการ

บริหารงานก่อสร้างและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสาร 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการสื่อสารในกระบวนการ

บริหารงานก่อสร้าง โดยมีเป้าหมายของการศึกษาไปที่ประเด็นของปัญหาความล่าช้าในกระบวนการ
ก่อสร้างที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมจะเป็นการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกับหลักการบริหารจัดการในการก่อสร้างทั้งในแง่
ของการวางแผนงานระบบหรือรูปแบบต่างๆที่ใช้ในการท างานเพ่ือก าหนดกลุ่มของตัวอย่างท า
ท าการศึกษา รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความล่าช้าในการก่อสร้างเพ่ือก าหนดแนวทางใน
การวิจัยรวมไปถึงระบบการสื่อสารประเภทต่างๆ เพ่ือท าความเข้าใจในระบบการสื่อสารก่อน
ท าการศึกษาปัญหาในระบบการสื่อสาร และน าข้อมูลที่ได้มาประกอบการน าเสนอระบบการสื่อสาร
ในการบริหารงานก่อสร้าง 

 

2.1 การบริหารและการจัดการงานก่อสร้าง 
 

2.1.1 ประเภทของงานก่อสร้าง 
งานก่อสร้างในกลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มตามลักษณะ

และ รูปแบบของงานได้ 4 ประเภท ดังนี้ (จิระด าเกิง, 2552) 
2.1.1.1 ประเภทท่ีอยู่อาศัย (Residential construction) 

(1) บ้านเดี่ยว (Single House) 
(2) ห้องแถวหรือทาวน์เฮาส์ (Townhouse) 
(3)  อาคารชุดพักอาศัยหรือห้องเช่า (Condominium) 

ปัจจุบันตลาดที่อยู่อาศัยยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยหากแบ่งสัดส่วนตาม
ประเภทของอาคารที่อยู่อาศัยจะพบว่าอาคารชุดพักอาศัยมีสัดส่วนการจดทะเบียนมากที่สุด (ฝ่าย
วิชาการและเผยแพร่, 2558) 

 

 



8 
 

(8) 
 

 
ภาพที่ 2.1 สัดส่วนของตลาดอสังหาริมทรัพย์แยกตามประเภทของโครงการ.จาก ฝ่ายวิชาการและ

เผยแพร่,2557 
 

2.1.1.2 ประเภทธุรกิจและการค้า (Commercial construction) 
การก่อสร้างอาคารประเภทนี้วัตถุประสงค์หลักคือการค้าเช่นศูนย์การค้า

อาคาร ส านักงานโดยขนาดของอาคารอาจจะใหญ่หรือเล็กแล้วแต่ผู้ลงทุนงานประเภทนี้ต้องอาศั ย 
การร่วมมือกันจากหลายฝ่าย ทั้งจากผู้รับเหมาหลักที่ต้องมีประสบการณ์ สถาปนิก ตลอดจนฝ่าย
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการท างาน 

2.1.1.3 ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial construction) 
งานก่อสร้างอาคารในหมวดโรงงานงานระบบผลิตที่มีความเกี่ยวข้องกับ

ระบบ อุตสาหกรรมใช้เทคโนโลยีและรูปแบบของระบบการก่อสร้างที่ไม่ซับซ้อนนักผู้ออกแบบทั่วไป
สามารถท าได้และสามารถก่อสร้างได้ด้วยผู้รับเหมาท่ัวไป 

 
2.1.1.4 ประเภทงานก่อสร้างขนาดใหญ่หรือสาธารณูปโภค (Heavy 

engineering construction 
งานก่อสร้างสาธารณูปโภคหรือโครงการขนาดใหญ่ เช่น สะพาน ทาง

ด่วน เป็นงานต้องการมาตรฐานในเรื่องของเวลาสูงมากมักลงทุนด้วยรัฐบาลหรือองค์กรเอกชนขนาด
ใหญ่เนื่องจากใช้เงินทุนที่สูง รูปแบบของทีมก่อสร้างขนาดใหญ่ มีความซับซ้อนของงาน และต้องการ
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษในการควบคุม 
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(9) 
 

 

2.1.2 โครงสร้างองค์กรในงานก่อสร้าง (Organization Structure in CM) 
ในการก่อสร้างโครงการใดๆจะประกอบไปด้วยผู้ปฏิบัติงานหลายฝ่ายท างาน

ร่วมกันโดยจ านวนและขนาดของฝ่ายจะขึ้นอยู่กับขนาดและความซับซ้อนของโครงการ โดยทททั่วไป
ประกอบไปด้วยฝ่ายต่างๆดังนี้ 

2.1.2.1 เจ้าของโครงการ (Owner) 
2.1.2.2 ผู้บริหารงานก่อสร้าง (Construction manager) 
2.1.2.3 ผู้ออกแบบ (Designer) 
2.1.3.4 ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง (Construction Supervisor) 
2.1.2.5 ผู้รับเหมางานก่อสร้าง (Contractor) 
 
รูปแบบของโครงสร้างต่างๆในโครงการก่อสร้าง ในโครงการก่อสร้างสามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ตามขนาดของโครงการหรือแล้วแต่ตกลงตาม สัญญาทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของ
โครงการด้วยแต่โดยทั่วไปแล้วมักจะมีรูปแบบที่ ได้รับความนิยมอยู่ 4 ประเภท ดังนี้ 

(1) กรณีเจ้าของ ผู้ออกแบบ และผู้รับเหมาก่อสร้าง 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงรูปแบบองค์กรขนาดเล็ก.จาก การบริหารงานก่อสร้าง Construction 
management, โดย วิสูตร จิระด าเกิง, 2552, กรุงเทพฯ: วรรณกวี. 
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(10) 
 

(2) กรณีโครงการก่อสร้างขนาดกลาง 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงรูปแบบองค์กรขนาดกลาง.จาก การบริหารงานก่อสร้าง Construction 

management, โดย วิสูตร จิระด าเกิง, 2552, กรุงเทพฯ: วรรณกวี. 

(3) กรณีโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 

 
ภาพที่ 2.4 แสดงรูปแบบองค์กรขนาดใหญ่.จาก การบริหารงานก่อสร้าง Construction 

management, โดย วิสูตร จิระด าเกิง, 2552, กรุงเทพฯ: วรรณกวี. 

(4) กรณีโครงการที่มีความซับซ้อนและมีความเฉพาะทาง 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงรูปแบบโครงการที่มีความซับซ้อนและมีความเฉพาะทาง.จาก การบริหารงาน
ก่อสร้าง Construction management, โดย วิสูตร จิระด าเกิง, 2552, กรุงเทพฯ: วรรณกวี. 
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(11) 
 

2.2 การแบ่งระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและหน้าที่รับผิดชอบ 
 

(แสนทอง, 2559) กล่าวไว้ว่า ในการปฏิบัติงานประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่จากหลายฝ่าย
ท างานร่วมกันและในแต่ละฝ่ายจะมีโครงสร้างการท างานที่ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่หลายระดับ 
รับผิดชอบงานในแต่ละส่วนที่แตกต่างกันโดยสามารถแบ่งระดับของเจ้าหน้าที่ในการท างานออกเป็น 

1.ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ต าแหน่งทีสู่งที่สุดของสายงานนั้นๆ  
2.ผู้บริหารระดับกลาง หมายถึง ต าแหน่งระดับผู้จัดการแผนกหรือเทียบเท่า  
3.ระดับบังคับบัญชา หมายถึง ต าแหน่งที่มีลูกน้อง       
4.ระดับปฏิบัติการ หมายถึง ต าแหน่งที่ไม่มีลูกน้อง 

โดยสามารถแสดงต าแหน่งตามระดับของเจ้าหน้าที่ในองค์กรได้ตามตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 
 
แสดงการแบ่งระดับเจ้าหน้าที่ในการบริหารงานก่อสร้าง 

ระดับ ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต ฝ่ายบัญชี 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้จัดการโรงงาน CFO 

ผู้บริหาร
ระดับกลาง 

ผู้จัดการฝ่ายขายใน
ประเทศ 

ผู้จัดการฝ่ายผลิต 
ผู้จัดการแผนก QA 

ผู้จัดการแผนกอาวุโส 
ผู้จัดการแผนก
การเงิน 

บังคับบัญชา ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 
ผู้จัดการทีมขาย 
ผู้จัดการขายภาค 
ผู้จัดการธุรการขาย 
หัวหน้าแผนกธุรการขาย 

ผช.ผู้จัดการแผนก
คลัง 
ซุปเปอร์ไวเซอร์ 
โฟร์แมน 
หัวหน้าหน่วย 

สมุห์บัญชีอาวุโส 
สมุห์บัญชี 
ผช.หน.แผนกการเงิน 

ปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ธุรการขาย 
พนักงานขาย 

ผช.หัวหน้าหนว่ย 
พนักงานอาวุโส 
พนักงาน 

นักบัญชีอาวุโส 
นักบัญชี 
พนักงาน 



12 
 

(12) 
 

หมายเหตุ: การบริหารชื่อเรียกต าแหน่งงานในองค์กรนั้นส าคัญไฉน?. จาก ณรงค์วิทย์ แสนทอง
,2559,กรุงเทพฯ 
 
เจ้าหน้าที่ในแต่ละระดับการท างานที่ จะมีบทบาทหน้าที่ในการสั่งการที่ต่างกันโดยขึ้นอยู่กับรูปแบบ
ของการท างานในแต่ละองค์กร ในการบริหารงานก่อสร้างจะมีการท างานภายใต้ระบบตามการจัดผัง
องค์กรโดยเจ้าหน้าที่ระดับสูงท าหน้าที่ควบคุมดูแล พิจารณาและตัดสินใจในการออกค าสั่ง
ด าเนินการในการท างาน ผ่านทางเจ้าหน้าที่ระดับบังคับบัญชา เพ่ือกระจายหน้าที่และส่งต่อไปยัง
ระดับปฏิบัติการเป็นรูปแบบการบริหารงานแบบ Top down (จิระด าเกิง, 2552)  

 

2.3 รูปแบบของการสื่อสารระหว่างคณะท างาน 
 
 (dargroup, 2010) ได้กว่าถึงระบบการสื่อสารในการบริหารงานก่อสร้างว่าประกอบไปด้วย
หลายฝ่ายที่ท างานร่วมกัน ได้แก่ฝ่ายผู้รับเหมางานก่อสร้าง ผู้รับเหมางานก่อสร้างรายย่อย ผู้บริหาร
งานก่อสร้าง และฝ่ายเจ้าของโครงการ ซึ่งจะมีรูปแบบและลักษณะของการสื่อสารที่เป็นรูปแบบ
ทางตรง และไปกลับจากผู้รับเหมารายย่อย ส่งต่อไปยังผู้อ านาจในการบริหารใหญ่ขึ้น โดยในขั้นตอน
ดังกล่าวจะต้องอาศัยระยะเวลาในการพิจารณาและด าเนินการราว 3 -5 วันในแต่ละช่วง ดังรูป
ประกอบต่อไปนี้  

 
ภาพที่ 2.7 แผนภาพแสดงโครงข่ายการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ. จาก Contract 

management, โดย Dargroup,2010,London 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร  

2.4.1 รูปแบบของการสื่อสาร 

แมคครอสกี้ (McCroskey, 1990) ได้กล่าวถึงกระบวนการสื่อสารโดยให้นิยามว่า การ
สื่อสารคือกระบวนการแลกเปลี่ยนโดยมีสาระส าคัญที่ว่าผู้สื่อสารท าหน้าที่ทั้งผู้ส่งและผู้รับ ใน
ขณะเดียวกันโดยมีรูปแบบที่ไม่สามารถก าหนดได้ว่าจะสิ้นสุดลงที่ใดเนื่องจากมีรูปแบบของการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นวงจรไม่สิ้นสุด โดยการเรียนรู้รูปแบบของการสื่อสารหลายๆรูปแบบจะท าให้
เกิดความเข้าใจในกระบวนการสื่อสาร และสามรถเลือกวิธีที่เหมาะสมและน าไปปรับใช้งานได้ และ
จะช่วยให้สามารถคาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดขึ้นเพ่ือพัฒนาให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ช่องทางการสื่อสาร (Communication Chanel) คือสื่อในการรับสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับ
สาร เป็นตัวกลางที่เคลื่อนไหวระหว่างฝ่ายผู้ส่งและผู้รับสาร โดยมีลักษณะของช่องทางการสื่อ
สารประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ มีตัวน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร มีวิธีการบันทึกและส่งต่อสาร 
และมีรูปแบบหรือวิธีการในการน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ในแง่ของจิตวิทยาช่องทางในการ
สื่อสารคือความรู้สึกที่ผู้รับสารสามารถรับรู้สารจากผู้ส่งได้ เสมือนกลไกในการรับรู้ข่าวสารผ่าน
ทางการรับรู้ทางร่างกาย เช่นการได้ยิน สัมผัส ได้กลิ่น หรือการรับรู้รส โดยในกระบวนการช่องทาง
การสื่อสารสามารถแบ่งประเภทได้ตามรูปแบบของวิธีการในการส่งสารดังนี้ 

2.4.1.1 การติดต่อสารสารผ่านทางลายลักษณ์อักษร (Written Communication)  
ในกระบวนการบริหารงานก่อสร้างการสื่อสารด้วยระบบเอกสาเป็นระบบที่มี

ความส าคัญคือขั้นตอนที่ช่วยให้การด าเนินการต่างๆประกอบไปด้วยเอกสาร 4 กลุ่มคือในการ
บริหารงานก่อสร้างจะประกอบไปด้วยระบบการส่งข้อมูลหลายรูปแบบ โดยหนึ่งในระบบที่ส าคัญคือ
ระบบเอกสารในงานก่อสร้าง (Twoplus, 2016) เป็นระบบในการจัดการเอกสารต่างๆในการ
บริหารงานก่อสร้างประกอบไปด้วย เอกสารประเภทต่างๆ ดังนี้ 

 

หมายถึงการติดต่อสื่อสารที่แสดงผ่านทางการเขียนหรือบันทึกซึ่งสามารถแสดงในรูปแบบ
ของตัวอักษร ตัวเลข หรือรูปภาพก็ได้ เช่น บันทึกโต้ตอบ (Circulation - Notes - Letters - 
Memo) ป้ายประกาศ บันทึกข้อความ รายงานหรือเอกสารต่างๆ แผ่นตีพิมพ์ ทั้งนี้การสื่อสารด้วย
ช่องทางนี้สามารถสื่อสารข้อมูลได้ครบถ้วนตามเจตนาของผู้ส่งสารหรือไม่ ขึ้นอยู่กับทักษะในการ
เรียบเรียงและทักษะในการเขียนของผู้ส่งสาร และมีข้อเสียคือเป็นรูปแบบการสื่อสารทางเดียว 
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(1) เอกสารสัญญาที่ใช้ในงานก่อสร้าง ประกอบไปด้วยเอกสารดังนี้ 
1.) LOI หมายถึง (letter of intent) เป็นลักษณะของหนังสือที่แสดงเจตนา

ของฝ่ายหนึ่งที่เผยออกมาว่า มีความต้องการอะไรพร้อมรายละเอียด กรณีมีใครสนใจจะเข้าติดต่อมี
นิติสัมพันธ์ด้วย ก็ถือว่ายอมรับในเงื่อนไข 

2.) LOA หมายถึง Letter of Acceptance หนังสือรับราคา 
3.) MOU หมายถึง MOU (memorandum of understanding) คือ 

บันทึกเพ่ือความเข้าใจระหว่างคู่สัญญา หรือกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องเท่านั้นไม่มีลักษณะเป็นสัญญา และไม่มี
สภาพบังคับระหว่างกันเช่นดังสัญญาอีกด้วย 

4.) Construction Contact หมายถึง สัญญาและข้อตกลงที่ผู้จ้างกระท านิติ
กรรมกับผู้รับจ้างระบุข้อตกลงในการท างานเช่น จ้างส าหรับท าการก่อสร้างโครงการประเภทใด 
ภายในงบประมาณเท่าใด ระยะเวลาในการก่อสร้างเริ่มต้นและสิ้นสุดในวันใด 

(2) เอกสารงานธุรการ ประกอบไปด้วยเอกสารดังนี้ 
1.) เอกสารควบคุมงานก่อสร้าง (project schedule) หมายถึง การท าแผนงาน 

เพ่ือก าหนดขอบเขตระยะเวลาการท างาน ซึ่งในการท างานโครงการ ทั่วไปแล้ว สัญญาท างาน จะ
ระบุวันที่หมดสัญญา ซึ่งการท า Schedule จะท าให้ เราเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดได้อีกด้วย โดยทั่วไปจะประกอบไปด้วยรายละเอียดการท างาน (Description) 
ระยะเวลาการท างาน (Duration) วันที่เริ่มต้น /วันที่เสร็จ (Start / Finish) แผนภูมิแสดงระยะเวลา
ในการท างาน รายละเอียดอื่นๆ แล้วแต่งาน เช่น จ านวน Manpower (จันทร์กระจ่าง, 2556) 

2.) เอกสารประกอบการประชุม หมายถึง เอกสารข้อมูลชี้แจงรายละเอียดของ
ประเด็นต่างๆที่ใช้ในการประชุม เช่น ประเด็นปัญหาในการด าเนินการ เรื่องแจ้งให้ทราบ หรือบันทึก
การประชุมต่างๆ 

3.) เอกสารการรายงานความก้าวหน้าโครงการ หมายถึง เอกสารที่รวบรวมและ
แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินการทั้งในรูปแบบของรายงานประจ าวัน รายงานประจ าสัปดาห์ 
และรายงานประจ าเดือน ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการเบิกงวดงาน 

4.) เอกสารการตรวจสอบงวดงาน หมายถึง เอกสารรายการในการตรวจสอบงาน
ทัง้ในส่วนของความคืบหน้าในการด าเนินการและรายการสิ่งที่แก้ไขงาน 

5.) เอกสารการตรวจรับงาน หมายถึง เอกสารประกอบกระบวนการตรวจรับงานที่
แสดงรายการของงานรวมถึงส่วนแสดงการยอมรับจากเจ้าของโครงการว่าผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานตาม
รายการงานที่ได้รับมอบหมายเรียบร้อยแล้ว 
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6.) เอกสารการเปลี่ยนแปลงงานเพ่ิม-ลด หมายถึง เอกสารรายการเปลี่ยนแปลง
รายการของงานในการก่อสร้างประกอบไปด้วยส่วนของงานที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมจากรายการ
ที่ตกลงกันไว้ในสัญญาก่อสร้าง และส่วนที่ปรับลดลงจากสัญญาโดยจัดท าเป็นรายการของงานเพ่ือ
ประกอบการเบิกจ่ายเงิน 

7.) เอกสารน าส่งใบปะหน้า หมายถึง เอกสารรายการบันทึกข้อตกลงหรือการ
เปลี่ยนแปลงรายการของงานขั้นต้นที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลระหว่างฝ่ายต่างๆก่อนน าไปจัดท าเป็น
เอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรต่อไป 

 (3) เอกสารด้านการเงิน ประกอบไปด้วยเอกสารดังนี้ 
1.) เอกสารการเบิกงวดงาน หมายถึง เอกสารที่แสดงรายการของการสั่งจ้างและ

การพิจารณาการจ่ายเงินโดยทางผู้รับจ้างส่งมายังฝ่ายเจ้าของโครงการ แสดงเจตจ านงในการเบิก
จ่ายเงินหลังปฏิบัติงานตามข้อสัญญาที่ก าหนดไว้ 

2.) เอกสารเสนอราคา หมายถึง เอกสารรายการของงานชี้แจงรายละเอียดของงาน
ที่ท าแบ่งเป็นส่วนของรายการงานต่างๆพร้อมราคาเพ่ือส่งต่อให้ผู้ว่าจ้างพิจารณาราคาที่พึงพอใจและ
สั่งจ้างต่อไป 

3.) เอกสารการเบิกและการจ่ายเงิน หมายถึง เอกสารค าสั่งในการจ่ายเงินจาก
รายการของงานที่ผู้รับจ้างปฏิบัติงานเรียบร้อยไปแล้วโดยผู้ว่าจ้างท าการอนุมัติเอกสารเพ่ือส่งต่อให้
ฝ่ายการเงินด าเนินการต่อไป 

4.) เอกสารการประกวดราคา หมายถึง เอกสารที่ใช้ในขั้นตอนของการประมูลราคา
หาผู้รับเหมาในการก่อสร้าง ประกอบไปด้วยรายการของงานที่ท าและราคาเพ่ือน าเสนอแก่ผู้ว่าจ้างใน
การประกอบการพิจารณา  

(4) เอกสารแบบก่อสร้าง ประกอบไปด้วยเอกสารดังนี้ 
1.) แบบก่อสร้าง หมายถึง เอกสารส าคัญที่ระบุรายละเอียดในการก่อสร้าง แบ่งเป็นหมวด

ต่างๆตามการจัดท าแผนการท างานโดยยึดเป็นเอกสารส าคัญในการด าเนินการท างาน จัดท าทั้งใน
รูปแบบของ Hard copy และแบบ Soft Copy เพ่ือให้สะดวกในการท างาน 

2.) Specification หมายถึง เอกสารที่ระบุรายละเอียดของรายการแบบหรือวัสดุที่ใช้ในการ
ก่อสร้าง โดยน าเสนอรายการของงานพร้อมราคา ควบคู่ไปกับรายละเอียดที่แสดงลงบนแบบก่อสร้าง
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจตรงกัน 

3.) RFI (Request for Information) หมายถึง เอกสารที่แสดงเจตจ านงในการสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ เพ่ือส่งต่อให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้พิจารณาก่อนส่งค าสั่งกลับไปยัง
ผู้ปฏิบัติงาน  
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2.4.1.2. การติดต่อสื่อสารผ่านทางวาจา (Oral Communication)  

หมายถึ งการสื่ อสารที่ แสดงออกผ่ านทางวาจา เช่น การ พูดคุยระหว่างบุคคล 
(Interpersonal) การพูดคุยประชุมกลุ่ม (Group meeting) การปรึกษาหารือ (Consulting) การ
สัมภาษณ์ การอบรมสัมมนา การพบปะตัวต่อตัว หรือการสนทนาผ่านทางโทรศัพท์ การบอกต่อ และ
ข่าวลือ (อรรถมานะ, 2551) กล่าวว่าการติดต่อสื่อสารด้วยค าพูดมีการใช้งานมากที่สุดในการน าเสนอ
ข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  โดยสามารถแบ่งประเภทของการสื่อสารโดยวาจา 
(Bannon, 2015) แบ่งตามรูปแบบของการสนทนาออกเป็น 6 ประเภทดังนี้ 

(1) One-on-One speaking หมายถึง ระบบการสื่อสารระหว่างบุคคลมีผู้รับและ
ผู้ส่งสารเพียง 2 คนโดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อปรึกษาหารือ อธิบาย หรือถาม-ตอบ  

(2) Small-Group or Team-Based Oral Work หมายถึง ระบบการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลประกอบไปด้วยสมาชิกเป็นกลุ่มย่อย อาจประกอบด้วยสมาชิกในฝ่ายนั้นๆ มีความ
คล่องตัวและให้ผลในการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในประเด็น 

(3) Full-Class Discussions หมายถึง ระบบการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีผู้รับ
และผู้ส่งขนาดใหญ่ รวมผู้เกี่ยวข้องในทุกฝ่ายมาท าการสื่อสารกันช่วยในการสร้างบรรยากาศที่ท าให้
ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนมีส่วนร่วมกับกิจกรรม และได้ความเห็นที่หลากหลายรวมไปถึงทุกฝ่ายได้
ทราบมุมมองและแนวคิดของฝ่ายอื่นๆด้วย 

(4) Debates and Deliberations หมายถึง ระบบการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มี
รูปแบบคล้ายกับการประชุมโดยครบองค์ แต่จะแตกต่างกันที่บทบาทของผู้ส่งสาร จะมีการคัดเลือก
ผู้แทนจากแต่ละฝ่ายในการน าเสนอและแลกเปลี่ยนสารระหว่างฝ่ายต่างๆ โดยโต้ตอบกันอย่างเป็น
ระบบท าให้สามารถถกเถียงกันในประเด็นที่มีรายละเอียดได้ 

(5) Speeches and Presentations หมายถึง ระบบการสื่อสารที่มีผู้ส่งสารท า
หน้าที่กระจายสารผู้เพียงผู้เดียว โดยที่ผู้รับสารท าหน้าที่ในการรับรู้ รับฟัง หรืออาจโต้ตอบกันได้
หลังจากที่ผู้ส่งสารท าการอธิบาย น าเสนอ จนกระทั่งจบกระบวนการ ข้อดีคือผู้ส่งสารมีเวลาในการ
วิเคราะห์ และจัดเตรียมเนื้อหาของสารที่ค่อนข้างมาก ท าให้สามารถสื่อความได้อย่างละเอียด และมี
โอกาสที่จะท าให้ผู้รับสารเข้าใจในความหมายของสารได้เป็นอย่างดี 

(6) Oral Examinations หมายถึง ระบบการสื่อสารด้วยวาจาที่มีรูปแบบในการ
โต้ตอบระหว่างบุคคลในลักษณะที่เป็นการถาม-ตอบ โดยมีวัตถุประสงค์ในการส่งสารในเชิงของการ
ทดสอบ วัดผล เพื่อให้สามารถน าสารที่ผู้รับส่งกลับมา ประเมินและวัดผลได้ 
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โดยผู้วิจัยได้ท าการสรุปรูปแบบของระบบการสื่อสารด้วยวาจาแบบต่างๆแสดง
รายละเอียดได้ดังภาพที่ 2.8 

 

 
 

ภาพที่ 2.8 แสดงโครงสร้างของการสื่อสารด้วยวาจารูปแบบต่างๆ. จาก Six Types of Oral 
Communication Activities, โดย Michael Bannon, 2010, London 

2.4.1.3. การสื่อสารที่ต้องใช้เทคโนโลยี (Technologies Communication) 

 ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีของการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นเครื่องมือที่
เป็นประโยชน์ในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี แต่ละเครื่องมือมีรูปแบบของการใช้งานที่แตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับการพัฒนาและจุดประสงค์ในการใช้งานของชนิดงานนั้นๆ โดยมีคุณสมบัติคล้ายคลึงกันคือ
ถูกพัฒนาให้ข้ามขีดจ ากัดของการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนๆ เช่นช่องทางในการสื่อสารที่สะดวกมากขึ้น 
และความสามารถในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว 
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โดยสรุปแล้วการสื่อสารคือกระบวนการส าคัญที่เชื่อมต่อระหว่างคณะท างานต่างๆ ทั้งในแง่
ของการร่วมมือในการท างาน การส่งต่อค าสั่งและนโยบายในการบริหารงานต่างๆ ถ้าขาดช่องทางใน
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้ระบบการท างานมีอุปสรรค ดังนั้นในส่วนของการเลือกใช้
เครื่องมือ ควรเลือกใช้เครื่องมือและช่องทางที่เหมาะสม และควรมีการเลือกใช้ช่องทางในการสื่อสาร
หลายประเภทเพ่ือประสานงานกันและท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ที่สุด (สัชฌุกร., 
2546) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของกระบวนการในการสื่อสาร ประกอบไปด้วยส่วนที่ท า
หน้าที่ต่างๆ ดังนี้  

(1) ผู้ส่งสาร (Source) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งต้นที่เป็นผู้กระท าหรือเริ่มต้น
การสื่อสารโดยจุดเริ่มต้นของกระบวนการในการสื่อสารอาจะมาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือเป็นกลุ่ม
บุคคลก็เป็นได ้

(2) สาร (Message) คือสาระหรือเนื้อหา เรื่อราวของการสื่อสารที่ผู้ส่งสารส่งออก
ไปอาจมีรูปแบบของสื่อได้หลายแบบ เช่น ตัวอักษร รูปภาพ ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ใดๆที่สามารถสื่อ
และแปลความหมายได้ 

(3) ช่องทางในการสื่อสาร (Chanel หรือ Medium) คือเครื่องมือหรือช่องทางที่
ใช้ในการส่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารอาจะเป็นการส่งผ่านทางธรรมชาติ เช่นการพูด ผ่านอากาศ
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือการเขียนบันทึกข้อความลงบนกระดาษผ่านไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือ
แม้กระทั่งการพิมพ์ข้อความผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึ้น เพ่ือให้ข้อความ
ดังกล่าวส่งต่อไปยังผู้รับสาร 

(4) ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรืแกลุ่มบุคคลที่เป็นปลายทางในกระบวนการ
รับสาร โดยเป็นผู้ตัดสินใจตอบรับ หรือตอบสนองต่อสารนั้นๆจะถือว่ากระบวนการในการสื่อสาร
ประสบผลส าเร็จ 

2.4.2. หลักส าคัญในการสื่อสาร   

วิจิตร อาวะกุล (2525) ไดกล่าวถึง การสื่อสารที่มีประสิทธิผล ว่าจะต้องมีองค์
ประกอบ 7 ประการ คือ   

2.4.2.1. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) การสื่อสารจะไดผลนั้น ตองมีความ
เชื่อถือของในเรื่อง ของผู้ให้ข่าวสาร แหล่งข่าว เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในการรับฟังสารนั้นๆ 
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2.4.2.2. ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีต้องมีความเหมาะสมกลมกลืน
กับ วัฒนธรรมของสังคม เครื่องมือสื่อสารนั้นเป็นเพียงสิ่งประกอบ แต่ความส าคัญอยู่ที่ภาษา ท่าทาง 
หรือการแสดงออกต่างๆที่สอดคล้องกับบริบท วัฒนธรรมในที่นั้นๆไปด้วย  

 2.4.2.3. เนื้อหาสาระ (Content) ข่าวสารที่ดีควรมีจุดที่เป็นสารประโยชน์ แก่ผู้รับ
สาร โดยท าการถ่ายทอดผ่านรูปแบบในการสื่อสารต่างๆ และถูกพิจารณาโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เพ่ือตีความและถ่ายทอดต่อไป โดยต้องมีใจความส าคัญทีได้รับการคัดกรองและสรุปมาแล้วเพ่ือให้
ผู้รับสารเข้าใจและน าไปใช้งานได้ 

2.4.2.4. ความต่อเนื่องของสาร (Continuity and Consistency) การสื่อสารที่ดีจะ
ได้ผลก็ต่อเมื่อเป็นการกระท าที่สม่ าเสมอซ้ าๆกัน เพ่ือเตือนความทรงจ า หรือเปลี่ยนทัศนคติ และมี
ความเสมอต้นเสมอปลายในทั้งการส่งสารและตัวเนื้อหา เพ่ือให้ผู้รับสารไม่เกิดความสับสน 

 2.4.2.5. ชองทางในการสื่อสาร (Channels) ข่าวสารจะแพร่กระจายได้ดีหากมี
การก าหนดช่องทางในการสื่อสารที่ถูกต้องเหมาะสม โดยท าการคัดเลือกช่องทางที่สามารถเข้าถึงตัว
ผู้รับสารได้รวดเร็วที่สุด ชัดเจนที่สุด และต้องสามารถเข้าถึงได้สะดวกทั้งจากทางผู้รับสารและผู้ส่ง
สาร   

2.4.2.6. ความสามารถของผู้รับข่าวสาร (Capability of Audience) การสื่อสารที่
เป็นผลนั้นผู้รับสารจะต้องใช้ความพายามในการตีความสารนั้นน้อยที่สุด และขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการของผู้รับ ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ทั้งนี้ควรเลือกเนื้อหาของสารให้มีความเหมาะสม ก่อน
ส่งต่อให้ผู้รับสารเผื่อให้ผู้รับสารเข้าใจสารได้และท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

2.4.2.7. ความแจมแจ้งของข่าวสาร (Clarity) ข่าวสารต้องใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย 
หรือใช้ภาษาของเขาในการส่งต่อสาร ค าศัพท์หรือสัญลักษณ์ที่ยากต่อการท าความเข้าใจไม่ควรมีอยู่
ในส่วนของเนื้อหา ต้องท าให้เนื้อหาเข้าใจง่าย มีความมุ่งหมายที่ชัดเจน 
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2.5 รูปแบบและความหมายของความล่าช้า 
 
 (Bramble & Callahan, 1987) ได้กล่าวถึงความล่าช้าและให้นิยามไว้ว่า “ ความล่าช้า คือ 
ระยะเวลาบางส่วนของการก่อสร้างที่ขยายตัวออกไปหรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ในสถานการณ์ที่อยู่
นอกเหนือความควบคุม (A Delay is the time during which some part of the construction 
project has been extended or not performance due to an un anticipated circumstance 
) และสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

2.5.1 ความล่าช้าที่อ้างได้ (Excusable Delay)  

คือความล่าช้าที่ผู้รับเหมาสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ในด้านของเวลา
และค่าใช้จ่าย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อยดังนี้ 

(1)  ความล่าช้าที่เรียกร้องค่าชดเชยได้ (Compensable Delay) คือความ
ล่าช้าที่สามารถเรียกร้องค่าชดเชยเป็นตัวเงินได้ สาเหตุหลักๆมักเกิดจากการท างานของบุคคลสอง
ฝ่ายคือ ฝ่ายเจ้าของโครงการ ฝ่ายสถาปนิกและฝ่ายวิศวกร ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้วสามารถเรียกร้อง
ค่าเสียหายเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการหรือระยะเวลาในการก่อสร้างที่เพ่ิมขึ้นได้ มักเกิดขึ้นจาก
กรณีของการแก้ไขแบบก่อสร้าง และ เปลี่ยนแปลงรายการประกอบแบบต่างๆ กล่าวรวมถึงกรณีของ
การเพ่ิมงบประมาณในการท างานหรือคุณภาพของงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานส่งผลให้ต้องเสียเวลา
ในการแก้ไขหรือท าใหม่ และท าให้โครงการล่าช้า 

(2) ความล่าช้าที่ไม่สามารถเรียกร้องค่าชดเชยได้ (Non-Compensable 
Delay) คือ ความล่าช้าที่เกิดขึ้นจากกลุ่มบุคคลที่ 3 (Third party) ที่ไม่ใช่ทั้งผู้ว่าจ้าง สถาปนิก 
วิศวกร และผู้รับเหมา ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้แต่สามารถเจรจาเพ่ือ
ขอเพ่ิมระยะเวลาในการก่อสร้างได้ เช่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด เป็นต้น 

2.5.2 ความล่าช้าที่อ้างไม่ได้ (Non-Excusable Delay)  

 คือความล่าช้าที่เป็นผลมาจากส่วนงานของผู้รับเหมางานก่อสร้างโดยตรงซึ่ง
เมื่อเกิดขึ้นผู้รับเหมาต้องชดเชยให้กับเจ้าของงาน อาจเป็นรูปแบบของค่าปรับ ปัญหาที่มักจะเกิดขึ้น
บ่อยๆ เช่นปัญหาด้านแรงงานขาดทักษะท าให้ เกิดความเสียหายในตัวงาน ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานเนื่องจากตลาดแรงงานก็ดีหรือการปรับตัวขึ้นของราคาค่าแรงขั้นต่ า ปัญหาการเกิดข้อแก้ไข
งานงานไม่เรียบร้อยและท าให้งานต้องเลื่อนออกไป ปัญหาการจัดการเครื่องจักรไม่พร้อมหรือ
เพียงพอต่อการท างาน รวมไปถึงผู้ควบคุมงานก่อสร้างไม่มีประสบการณ์อันเป็นสาเหตุให้งาน
ผิดพลาดหรือได้รับความเสียหาย 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการสื่อสาร 
 

2.6.1 ปัญหาการติดต่อสื่อสารของบุคลากร กรณีศึกษา: ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 

 
จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวมีประเด็นในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของการสื่อสาร

ในองค์กรที่ประกอบไปด้วยฝ่ายต่างๆในกระบวนการจัดการห้องสมุด ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มของผู้
ส่งสารที่อยู่ในวัยวุฒิและคุณวุฒิที่แตกต่างกัน โดยผลการส ารวจปัญหาพบว่าประเด็นปัญหาที่พบมาก
ที่สุดคือประเด็นเรื่องการสื่อสารด้วยวาจา โดยปัญหาที่พบคือข้อมูลคลาดเคลื่อน รองลองมาคือ
ประเด็นเรื่องการกระจายข้อมูลที่ไม่ทั่วถึง เนื่องจากไม่มีการแสดงข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร และใน
ส่วนของผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญของการแจ้งข่าวสารแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ท าให้การสื่อสารไม่
ทั่วถึงและเกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลได้ โดยเสนอแนะวิธีการแก้ไขคือพัฒนารูปแบบของ
ช่องทางในการสื่อสารให้สามารถเข้าถึงผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ และสามารถติดตามความเคลื่อนไหว
ของประเด็นปัญหาของข่าวสารได้ โดยเสนอแนวทางการพัฒนาระบบหนังสือเวียน (ศิริรัตน์, 2558) 
แสดงแนวคิดโดยสรุปได้ ตามรูปที่ 2.9 

 
 

ภาพที่ 2.9 แสดงผังสรุปแนวคิดจากงานวิจัยที่ 1. จาก ปัญหาการติดต่อสื่อสารในองค์กร กรณีศึกษา: 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย ศรีนครินทร์วิโรฒ, โดย จรัสโฉม ศิริรัตน์, 2558, กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 
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2.6.2 การพัฒนาระบบการสื่อสารของโครงการในงานวิศวกรรม งานจัดซื้อ จัดจ้าง และ
งานก่อสร้างในธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคมี 

 
งานวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษากรณีตัวอย่างในการสื่อสารระหว่างองค์กรปิโตรเคมี ซึ่ง

ประกอบไปด้วยการท างานระหว่างฝ่ายต่างๆแต่มุ่งเน้นไปที่กระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างซึ่งเป็น
กระบวนการที่มีระบบการสื่อสารด้วยเอกสารเป็นหลัก ประกอบกับการสื่อสารด้วยวาจา โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการรวบรวมปัญหาวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงของปัญหาด้วยวิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยง ผล
การส ารวจปัญหาพบว่า ปัญหาด้านเอกสารประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆโดยแบ่งจากฝ่ายผู้ส่งสาร
ได้แก่ ผู้ส่งสารส่งข้อมูลไม่ครบเอกสารไม่สมบูรณ์ ในส่วนของช่องทางในการสื่อสารที่ไม่เป็นระบบท า
ให้ข้อมูลกระจายไปอย่างไม่ทั่วถึง และในส่วนของผู้รับสารที่เกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบ
ข้อมูล และปัญหาอ่ืนๆเช่นปัญหาในการสั่งซื้อวัสดุในท างาน โดยเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ระบบรายการหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อมูลเอกสาร โดยเรียงล าดับตามความ
เสี่ยงของปัญหา ก่อนท าการส่งต่อสารไปยังผู้รับสารเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิดพลาดในการส่ง
สารต่อไป (พูนศักดิ์ องค์วงศ์สกลุ และ สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน , 2556) แสดงแนวคิดโดยสรุปได้ ตาม
รูปที่ 2.9 

 
ภาพที่ 2.10 แสดงผังสรุปแนวคิดจากงานวิจัยที่ 2. จาก การพัฒนาระบบการสื่อสารของโครงการใน
งานวิศวกรรม งานจัดซื้อ จัดจ้าง และงานก่อสร้างในธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคมี, โดย พูนศักดิ์ 

องค์วงศ์สกลุ และ สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน, 2556, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ 
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2.6.3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับการบริหารงาน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังคมฐานความรู้ 

 
งานวิจัยชิ้นนี้กล่าวถึงการศึกษาปัญหาในระบบการสื่อสารด้วยระบบสารสนเทศภายใน

องค์กรสถานศึกษาซึ่งเน้นไปที่ระบบการจัดการข้อมูลต่างๆ 9 ประกายประกอบไปด้วย ระบบข้อมูล
หลัก ระบบบริหารวิชาการ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบบริหารงานทั่วไป ระบบแผนงานและ
งบประมาณ ระบบห้องเรียน อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
และระบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ โดยท าการศึกษาปัญหาและความพึงพอใจต่อระบบย่อย
ต่างๆ น าเสนอเป็นแนวทางในการจัดการระบบสาระสนเทศ โดยแบ่งประเภทของระบบออกเป็นกลุ่ม
ต่างๆตามการศึกษา (กุศโลปกรณ, 2555) แสดงแนวคิดโดยสรุปได้ ตามภาพที่ 2.10 

 

 
 

ภาพที่ 2.11 แสดงผังสรุปแนวคิดจากงานวิจัยที่ 3. จาก การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส าหรับการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสังคมฐานความรู้, โดย ประยงค์ กุศโลป
กรณ, 2555, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
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2.6.4 การสื่อสารภายในองค์การของส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานครฯ 
 
งานวิจัยชิ้นนี้กล่าวถึงประเด็นการศึกษาระบบการสื่อสารในองค์กรของส านักเทศกิจ 

กรุงเทพมหานครฯ โดยท าการศึกษารูปแบบโครงสร้างในการสื่อสารพบว่าเป็นระบบ Downward 
Communication เป็นการสื่อสารจากบุคลากรฝ่ายบริหารลงมายังเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ผล
การส ารวจพบว่า กลุ่มระบบการสื่อสารแบบเป็นทางการ ได้แก่ หนังสือเวียน การประชุม การปิด
ประกาศ และการเข้าแถวหน้าเสาธง กลุ่มระบบการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การสื่อสารด้วย
วาจา โทรศัพท์ ไลน์ (Line) รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์อันดีซึ่งกันและกัน โดยพบว่าปัญหาของ
ระบบการสื่อสารดังกล่าวเกิดจากช่องทางในการสื่อสารที่ไม่มีความหลากหลาย และเป็นการสื่อสาร
แบบทางเดียว (one-way communication) ในรูปแบบของหนังสือเวียน ซึ่งท าให้ผู้รับสารประสบ
ปัญหาไม่ทราบข่าวสารอย่างทั่วถึงรวมถึงรูปแบบขององค์กรที่มีระบบการบริหารแบบ ระบบ 
Downward ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานรอรับค าสั่งแต่เพียงฝ่ายเดียว (สมพรชัยกิจ, 2556) แสดงแนวคิด
โดยสรุปได้ ตามรูปที่ 2.11 

 
 

ภาพที่ 2.12 แสดงผังสรุปแนวคิดจากงานวิจัยที่ 4. จาก การสื่อสารภายในองค์การของส านักเทศกิจ 
กรุงเทพมหานครฯ, โดย ปัทมา สมพรชัยกิจ, 2556, ปทุมธานี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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2.6.5 การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของ ส านักราชเลขาธิการ ศึกษา

กรณีช่องทางการสื่อสาร 
 บทความชิ้นนี้กล่าวถึงรูปแบบการสื่อสารในองค์กรส านักราชเลขาธิการโดยมุ่งเน้น

ไปที่ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับช่องทางในการสื่อสาร โดยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกช่องทางใน
การสื่อสารคือปัจจัยด้านอายุ ที่ก าหนดรูปแบบของการสื่อสารและช่องทาในการสื่อสาร เช่น กลุ่ม
บุคลากรช่วงอายุ 50 ปีขึ้น (Baby Boomer) ไปจะเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารประเภท การ
ติดต่อสื่อสารด้วยวาจาและเห็นว่าสื่อแบบดั้งเดิม เช่น โทรศัพท์ โทรสาร การประชุม หรือ  เอกสาร
ลายลักษณ์อักษร เป็นช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับองค์กร กลุ่มช่วงอายุ 31 - 50 ปี (กลุ่ม 
Generation X) สามารถปรับตัวให้เข้ากับช่องทางการสื่อสารได้อย่างหลากหลายทั้งสื่อ ดั้งเดิมและ
สื่อใหม่ ไม่ว่าจะเป็น intranet e-mail หรือสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับกลุ่มช่วงอายุที่น้อย กว่า 31 ปี 
(กลุ่ม Generation Y) มีความชื่นชอบและมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ เป็นอย่างดี 
และมองว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่ตนเองพึงพอใจมากที่สุด (ชาคร, 2557) แสดงแนวคิดโดย
สรุปได้ ตามรูปที่ 2.12 

 

 
ภาพที่ 2.13 แสดงผังสรุปแนวคิดจากงานวิจัยที่ 5. จาก การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กรของ ส านักราชเลขาธิการ ศึกษากรณีช่องทางการสื่อสาร , โดย กัลยพัชร ชาคร, 2557, 
กรุงเทพฯ: สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ กระทรวงการต่างประเทศ 
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2.6.6 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 บทความชิ้นนี้เป็นการศึกษาระบบการสื่อสารภายในองค์กรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

โดยท าการศึกษารูปแบบของการสื่อสารภายในโดยเฉพาะระบบการสื่อสารที่องค์กรพัฒนาขึ้นมาเอง
ชื่อว่าระบบ ioffice เครื่องมือสามารถช่วยสนับสนุนในการกระจายข้อมูลข่าวสาร รวมถึงค าสั่งในการ
ปฏิบัติงานต่างๆระหว่างฝ่ายในองค์กร ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานร้อยละ 53 มีความพึงพอใจกับการ
ใช้งานระบบแต่ยังมีปัญหาในการใช้งานดังกล่าว โดยปัญหาที่พบเกิดจากทั้งตัวผู้ส่งสารเองและผู้รับ
สารด้วย เช่นในกรณีผู้ส่งสารมีการส่งข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ และไม่มีการแจ้งเตือนหลังจากมีการส่งสาร 
จากผู้รับสารเองขาดการให้ความส าคัญกับสารที่ได้ ท าให้การท างานไม่ได้เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 
ผู้วิจัยท าการเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาโดยเสนอให้มีการพัฒนา Interface ให้ใช้งานง่าย
และเข้าถึงผู้ใช้งานได้ง่ายทั้งจากทางคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและทางโทรศัพท์มือถือ นอกจากนี้ยัง
เสนอช่องทางในการสื่อสารโดยให้ส่งเอกสารเวียนหรือท าการแจ้งเตือนไปยังบุคคลเพ่ือให้ผู้รับสาร
ได้รับสารและรับรู้สารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (จารุมาศ เสน์หา, สุดาพร ทองสวัสดิ์,สวย หลัก
เมือง,วัชรา บุรีศร,ฐานันท์ ตั้งรุจิกุล, 2557) แสดงแนวคิดโดยสรุปได้ ตามรูปที่ 2.13 

 

 
ภาพที่  2.14 แสดงผังสรุปแนวคิดจากงานวิจัยที่  6. จาก รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, โดย จารุมาศ เสน์หา, สุดาพร ทองสวัสดิ์,สวย หลักเมือง,วัชรา บุรีศร,ฐานันท์ 
ตั้งรุจิกุล, 2557, หาดใหญ่: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
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ตารางที่ 2.2   
 
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบการสื่อสาร 

ช่ือรหัส
วิทยานิพนธ ์

ช่ือหัวข้อ ผู้จัดท า แหล่งที่มา 
ปีท่ี

เผยแพร ่

K 

ปัญหาการติดต่อสื่อสารของ
บุคลากร กรณีศึกษา: ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรี
นครินทร์วิโรฒ 

จรัสโฉม ศิริ
รัตน ์

ม.ศรีนครินทร์วิโรฒ 2558 

L 

การพัฒนาระบบการสื่อสารของ
โครงการในงานวิศวกรรม งาน
จัดซื้อ จัดจ้าง และงานก่อสร้างใน
ธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคม ี

พูนศักดิ์ องค์
วงศ์สกลุ และ 
สุทัศน์ รัตนเกื้อ
กังวาน 

วรสารวศิวกรรมศาสตร ์ 2556 

M 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบั
การบริหารงานสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในสังคมฐานความรู ้

ประยงค์ กุศ
โลปกรณ 

มหาวิทยาลยัอีสเทริ์น
เอเชีย 

2555 

N 
การสื่อสารภายในองค์การของ
ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานครฯ 

ปัทมา สมพร
ชัยกิจ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 2556 

O 

การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กรของ ส านักราช
เลขาธิการ ศึกษากรณีช่องทางการ
สื่อสาร 

กัลยพัชร ชาคร 

สถาบันการต่างประเทศ
เทวะวงศ์วโรปการ 
กระทรวงการ
ต่างประเทศ 

2557 

P 
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

จารุมาศ เสน์
หา, สุดาพร 
ทองสวัสดิ ์
, สวย หลัก
เมือง, วัชรา บุรี
ศร,ฐานันท์ ตั้ง
รุจิกุล 
 

ม.หาดใหญ ่ 2557 
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ตารางที่ 2.3  
 
แสดงสรุปประเด็นเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบการสื่อสาร 

ช่ือรหัส
วิทยานิพนธ ์

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
ระบบการสื่อสารที่

ศึกษา 
ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

K 
กลุ่มบุคลากรหอสมุด 
ม.ศรีนครินทร์วิโรฒ 

- ระบบการสื่อสารด้วย
เอกสาร 
- ระบบการสื่อสารด้วย
วาจา 

- ข้อมูลคลาดเคลื่อน 
- กระจายข้อมลูที่ไม่
ทั่วถึง 
- ไม่มีการแสดง
ข้อมูลเป็นลาย
ลักษณ์อักษร  
- ไม่เห็นความส าคญั
ของการแจ้งข่าวสาร 

ปรับปรุงช่องทาง
ให้เข้าถึงง่ายและ
กระจายข้อมลู
อย่างทั่วถึง 

L 
กลุ่มบุคลากรบริษัทใน
เครือ เอพีซ ี

- ระบบการสื่อสารด้วย
เอกสาร 
- ระบบสื่อสารด้วย
สารสนเทศ 

- ผู้ส่งสารส่งข้อมูล
ไม่ครบเอกสารไม่
สมบูรณ์  
- ข้อมูลกระจายไป
อย่างไม่ทั่วถึง  
- ผู้รับสารที่เกิด
ความผิดพลาดใน
การตรวจสอบข้อมลู 

จัดท า Check list 
ตรวจสอบข้อมลู
ก่อนส่งสารโดย
เรียงล าดับจาก
การประเมินความ
เสี่ยง 

M 
กลุ่มบุคลากรใน
สถานศึกษา 

- ระบบสื่อสารด้วย
สารสนเทศ 

ประเมินความพึง
พอใจของระบบ
ต่างๆที่มีอยู่เดิม 

จัดระบบการ
สื่อสารสารสนเทศ
โดยแยกตาม
ประเภทของ 
User 

N 
กลุ่มบุคลากรในส านัก
เทศกิจ 
กรุงเทพมหานครฯ 

- ระบบการสื่อสารด้วย
เอกสาร 
- ระบบการสื่อสารด้วย
วาจา 
- ระบบสื่อสารด้วย
สารสนเทศ 

ช่องทางในการ
สื่อสารที่ไมม่ีความ
หลากหลาย และ
เป็นการสื่อสารแบบ
ทางเดียว (one-way 
communication) 

ปรับปรุงช่องทาง
ในการสื่อสารให้มี
ความหลากหลาย
ขึ้นและปรับ
ทัศนคติของ
องค์กร 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
 

ช่ือรหัสวิทยานิพนธ ์
กลุ่มตัวอย่างที่

ศึกษา 
ระบบการสื่อสารที่

ศึกษา 
ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

 
O 

กลุ่มบุคลากรใน
องค์กรของ ส านัก

ราชเลขาธิการ  

- ระบบการสื่อสาร
ด้วยเอกสาร 

- ระบบการสื่อสาร
ด้วยวาจา 

- ระบบสื่อสารด้วย
สารสนเทศ 

- ช่วงวัยท่ีแตกต่าง
กันของบุคลากรท า
ให้รูปแบบการเลือก

ช่องทางในการ
สื่อสารมีความ

หลากหลายและไม่
เชื่อมโยงกัน 

- ระบบการบริหาร
ที่เป็นรูปแบบการ
ออกค าสั่งเป็นการ
สื่อสารแบบทาง

เดียว  

ปรับปรุงช่องทางใน
การสื่อสารให้

สอดคล้องกับการใช้
งานของผู้ส่งสารแต่
ละช่วงวัยโดยส่งต่อ
สารยังผู้รับสารช่วง

วัยอื่นได้อย่าง
เหมาะสม 

เป็นระบบที่ท า
หน้าท่ีเหมือนเป็น
ตัวกลางในการรับ
และกระจายข้อมลู

ไปยังฝ่ายต่างๆ 

P 

กลุ่มบุคลากรใน
องค์กร 

มหาวิทยาลยั
หาดใหญ ่

- ระบบสื่อสารด้วย
สารสนเทศ 

- ข้อมูลที่มีมาก
เกินไปและไม่มีการ

จัดระบบแสดง
ข้อมูลให้ชัดเจน 
- ปัญหาการ

กระจายข้อมลูไปยัง
ฝ่ายต่างๆ 

ปรับปรุงช่องทางใน
การสื่อสารให้เข้าถึง
ผู้ใช้งานได้มากขึ้น 
และมรีะบบการ

แจ้งเตือนเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท างาน 

หมายเหตุ: สรุปจากการวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัย 
 
 
 
 
 



30 
 

(30) 
 

จากตารางที่ 2.3 สรุปงานวิจัยทีเกี่ยวข้องกับระบบการสื่อสาร  พบว่าส่วนของการศึกษา
เกี่ยวกับการสื่อสารจะมีรูปแบบของกระบวนการในการศึกษาที่ใกล้เคียงกัน โดยท าการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการศึกษาเป็นกลุ่มบุคคลที่ประกอบไปด้วยผู้รับและผู้ส่งสาร ซึ่งอาจประกอบไปด้วยฝ่าย
ต่างๆที่ท างานในองค์กรนั้นๆ โดยมีกระบวนการสื่อสารที่โต้ตอบระหว่างฝ่ายต่างๆ  ประกอบไปด้วย
ระบบการสื่อสารด้วยวาจา ระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร และระบบการสื่อสารด้วยสารสนเทศ โดย
ประเด็นปัญหาที่พบร่วมกันคือ การส่งสารที่ไม่สมบูรณ์ ช่องทางที่ไม่สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้  และ
ระบบในการบันทึก แจ้งเตือนเพื่อให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ และท าให้การสื่อสารสมบูรณ์
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจกึ่งคุณภาพ โดยอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัยที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารโดยท าการศึกษาปัญหาที่เกิดจาก
รูปแบบและระบบของการสื่อสารในการบริหารงานก่อสร้าง และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญหาใน
ระบบการสื่อสารดังกล่าวก่อนน าไปรวบรวมและวิเคราะห์เพ่ือน าเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบ
การสื่อสารที่มีประวิทธิภาพต่อไป 

 

3.2 ขั้นตอนระเบียบวิธีวิจัย 
 
 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้วิธีการในการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ทั้งในส่วนของรูปแบบของระบบการสื่อสารที่ใช้ และใช้แบบส ารวจในการเก็บข้อมูลโดยแบ่งเป็นการ
เก็บข้อมูล 3 ช่วงคือการเก็บข้อมูลรูปแบบของระบบการสื่อสารในการบริหารงานก่อสร้าง ปัญหาที่
เกิดขึ้นจากรูปแบบและระบบการสื่อสารในการบริหารงานก่อสร้างรวมถึงความเสียหายที่ส่งผลต่อ
งบประมาณในการก่อสร้าง คุณภาพของงาน และระยะเวลาในการก่อสร้าง ก่อนน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์และน าเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารเพ่ือน าไปประเมินโดยกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางดังกล่าว โดยรูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางแจง
แจงความถี่เพ่ือก าหนดปัญหาที่ส่งผลให้เกิดความเสียหายในการบริหารงานก่อสร้าง และท าการ
รวบรวมข้อมูลผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบกันระหว่างระบบการสื่อสารรูปแบบต่างๆ
เพ่ือท าการก าหนดกลุ่มของรูปแบบและระบบการสื่อสารที่ท าการพัฒนา ก่อนน าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์และน าเสนอกับกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบระหว่างแนวทางที่น าเสนอใหม่กับแนวทางที่มี
การน าเสนอโดยกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการเปรียบเทียบและหาประเด็นร่วมในการแก้ปัญหาความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากระบบการสื่อสาร และสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารในการ
บริหารงานก่อสร้างต่อไป
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ภาพที่ 3.1 แสดงแผนผังในการวิจัย 
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3.3 วิธีการเก็บข้อมูล 
 
ในส่วนของการเก็บรวบรวมเอกสารและข้อมูลต่างๆทางผู้วิจัยได้ท าการก าหนดกลุ่มประชา

การในการเก็บข้อมูลเอาไว้โดยอ้างอิงจากการจัดก าลังคนในการบริหารโครงการ โดยท าการเลือกจาก
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานประกอบไปด้วยกลุ่มผู้รับเหมา กลุ่มผู้บริหารงานก่อสร้าง กลุ่มเจ้าของโครงการ โดยมี
อัตราส่วนอยู่ที่ 3:2:1 เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกระจายข้อมูลที่เหมาะสม จากโครงการทั้งหมด 5 
โครงการ การเก็บข้อมูลชุดนี้มุ่งเน้นไปที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ และใช้รูปแบบของการ
เก็บข้อมูลแบบการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในเรื่องของปัญหาที่เกิดขึ้น และในส่วนของ
แบบสอบถามจะเป็นการส ารวจในเชิงของปริมาณเพ่ือให้ทราบถึงความถี่ของปัญหาที่เกิดขึ้น 
ผลกระทบของปัญหา รูปแบบและวิธีการในกาใช้เครื่องมือสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง ก่อนน าไป
วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือคัดกรองประเด็นปัญหาส าคัญส าหรับจัดท าเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาเครื่องมือต่อไปโดยข้อมูลในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาจากการใช้เครื่องมือสื่ อสาร 
แบ่งออกเป็นประเด็นดังนี้ 

 ขั้นตอนการศึกษาปัญหาความล่าช้าจากระบบการสื่อสาร โดยผู้วิจัยท าการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับรูปแบบของระบบการสื่อสารประเภทต่างๆ (McCroskey, 1990) แบ่งออกเป็น
ระบบการสื่อสาร 3 ประเภทคือ Written, Oral, Information technology ก่อนท าการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างถึงรูปแบบที่มีการใช้งานจริงในการปฏิบัติงาน ก่อนท าการรวบรวมประเด็นปัญหาที่ได้
จากการแนะน าโดยกลุ่มตัวอย่าง จัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในส่วนของความถี่ของปัญหา
ที่เกิดขึ้น และผลกระทบของปัญหานั้นๆเพ่ือน าไปวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญในการ
ป้องกันปัญหานั้นๆ  

ขั้นตอนการประเมินแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสาร โดยหลังจากท าการส ารวจปัญหา
ในการใช้งานระบบสื่อสาร ผู้วิจัยได้จัดท าแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าวโดยแบ่งเป็นส่วนของ
แนวทางในการแก้ปัญหาแบบคู่มือ และในรูปแบบของเครื่องมือสารสนเทศโดยแสดงส่วนของระบบ
การท างาน ก่อนน าไปให้กลุ่มตัวอย่างประเมินแนวทางดังกล่าว โดยสามารถแสดงผังขั้นตอนการเก็บ
ข้อมูลตามขั้นตอนตามภาพที่ 3.2 
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ภาพท่ี 3.2  ผังภาพแสดงขั้นตอนวิธีการในการเก็บข้อมูล 

 

3.4 ตัวแปรที่ท าการศึกษา 
  
 3.4.1. ตัวแปรต้น (Independence Varaible) คือ ระบบในการสื่อสารโดยแบ่งเป็น
รูปแบบและระบบการสื่อสารด้วยวาจา ระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร และระบบการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยี 

 
3.4.2. ตัวแปรตาม (Dependence Varaible) คือ ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากปัญหาความ

เสียหายในการสื่อสารโดยกล่าวรวมถึง ความเสียหายที่วัดได้ในรูปแบบของระยะเวลาการก่อสร้างที่
เพ่ิมขึ้น งบประมาณที่ใช้เพ่ิมขึ้น และคุณภาพของการก่อสร้างที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของแบบ
ก่อสร้าง 
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3.4.3. ตัวแปรควบคุม (Controlled Varaible) คือ โครงการตัวอย่างและกลุ่มบุคคล
ตัวอย่างที่ท าการศึกษาจากโครงการอาคารชุดพักอาศัยแนวสูงจ านวน 5 โครงการ โดยใช้เกณฑ์ในการ
ก าหนดตัวแปรควบคุมเป็นเกณฑ์เดียวกันกับการเลือกกลุ่มตัวอย่างประเภทโครงการ 

  3.4.3.1. งบประมาณในการก่อสร้าง 
  3.4.3.2. ขนาดของโครงการ 
  3.4.3.3. ช่วงเวลาในการก่อสร้างโครงการ 

3.5 การก าหนดกลุ่มประชากร 
 
 ในการศึกษาผู้วิจัยได้ท าการแบ่งประเภทของกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานระดับ Junior และ Senior ท าการเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนงานบริหารการ
ก่อสร้างซึ่งประกอบไปด้วย Project manager (CM), Assistant Project Manager (Asst. PM), Site 
Engineer (SE), Quality assurance (QA), Project Coordinator (PCO) โดยสามารถแสดงตาราง
แจกแจงข้อมูลกลุ่มตัวอย่างได้ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  
 
ตารางแจกแจงข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

รายการผู้ให้
ข้อมูล 

ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน 
ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

หน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง โครงการ 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 1 CM Senior PM A 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 2 CM Senior Asst.PM A 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 3 CM Junior SE A 
ผู้ให้ข้อมูลที่ 4 CM Junior QA A 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 5 CM Junior PCO A 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 6 Contractor Senior PM A 
ผู้ให้ข้อมูลที่ 7 Contractor Junior Asst.PM A 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 8 Contractor Junior SE A 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 9 Owner Junior PCO A 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
  

รายการผู้ให้ข้อมูล 
ฝ่ายที่

ปฏิบัติงาน 
ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

หน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง 

โครงการ 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 10 CM Senior Asst.PM B 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 11 CM Junior SE B 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 12 CM Junior PCO B 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 13 Contractor Senior Asst.PM B 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 14 Owner Junior PCO B 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 15 CM Senior Asst.PM C 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 16 CM Junior SE C 
ผู้ให้ข้อมูลที่ 17 CM Junior QA C 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 18 CM Junior PCO C 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 19 Contractor Senior Asst.PM C 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 20 Contractor Junior SE C 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 21 Owner Junior PCO C 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 22 CM Senior PM D 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 23 CM Junior SE D 
ผู้ให้ข้อมูลที่ 24 Contractor Junior SE D 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 25 Owner Senior PM D 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 26 CM Senior Asst.PM E 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 27 CM Junior SE E 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 28 CM Junior PCO E 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 29 Contractor Senior Asst.PM E 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 30 Owner Junior PCO E 
หมายเหตุ: ตารางแสดงการแจกแจงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จัดท าโดยผู้วิจัย 
 

ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการสัมภาษณ์ มีสัดส่วนการกระจายตัวโดยแบ่งตามฝ่ายได้ดังนี้ 
ฝ่าย Construction manager 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.66 ฝ่าย Contractor 8 คนคิดเป็นร้อยละ 
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26.66 และฝ่ายเจ้าของโครงการ 5 คนคิดเป็นร้อยละ 16.66 โดยแบ่งตามระดับปฏิบัติการได้ดังนี้  
กลุ่ม Senior Officer 11 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.66) cและเจ้าหน้าที่ระดับ Junior officer 19 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 63.33) เนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับ Senior มีภาระหน้าที่ในการท างานไม่สะดวก
ในการให้ข้อมูล สัดส่วนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจึงกระจายตัวอยู่ในกลุ่มเจ้าหน้ าที่ระดับ Junior officer 
และกรณีแบ่งตามหน้าที่ภาระงานสามารถแสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างได้ดังภาพที่ 3.3  

 

 
ภาพที่ 3.3 แสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง, จาก ผู้วิจัย 

 
เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากฝ่ายที่มีความเกี่ ยวข้องกับ

การสื่อสารประกอบไปด้วย 
หมวด ก ฝ่ายเจ้าของโครงการ เป็นฝ่ายที่มีบทบาทในการตรวจสอบและประสานงานเพ่ือส่ง

ต่อข้อมูลหรือค าสั่งกลับไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยประกอบไปด้วยผู้ปฏิบัติการ 2 ระดับคือ Senior 
ได้แก่ Project manager (PM) , Project Director (PD) ดูแลภาพรวมของการท างานโครงการต่างๆ 
และในระดับ Junior คือ Project Coordinator (PCO) ท าหน้าที่ประสานข้อมูลระหว่างฝ่ายต่างๆไป
ยังผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยกลุ่มตัวอย่างในหมวดนี้จะเป็นระดับ Junior ที่สะดวกในการให้ข้อมูล 

หมวด ข ฝ่ายผู้จัดการโครงการ เป็นฝ่ายที่มีบทบาททั้งผู้รับสารและส่งสารไปยังฝ่ายอ่ืนๆ
โดยมีหน้าที่ส าคัญมากในการพิจารณา ส่งต่อข้อมูลประสานงาน สั่งงานไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องและดูแล
ให้การท างานเป็นไปตามแผน โดยต าแหน่งที่ส าคัญแบ่งเป็น 2 ระดับคือระดับ Senior ได้แก่ Project 
manager (PM) เป็นผู้ดูแล ตัดสินใจ และสั่งการในการด าเนินการต่างๆ และ Assist Project 
manager (Asst. PM) เป็นผู้ช่วยที่ช่วยดูแลงานด้านการจัดการต่างๆและตัดสินใจรายการงาน ในส่วน

10%

27%

27%

6%

30%

PM Asst. PM SE QA PCO
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ของผู้ปฏิบัติงานระดับ Junior ประกอบไปด้วยต าแหน่ง Site Engineer (SE) Quality Assurance 
(QA) Project Coordinator (PCO) โดยกิจกรรมการสื่อสารระหว่างฝ่ายจะเกิดขึ้นโดย Senior สั่งงาน
และส่งสารไปยังฝ่ายที่ปฏิบัติการผ่านทาง Junior จึงเน้นไปที่การเก็บข้อมูลจากฝ่าย Junior เพ่ือให้ได้
ข้อมูลปัญหาในส่วนของการสื่อสารระหว่างฝ่าย โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างในหมวดนี้ก าหนดให้
ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ทั้ง 2 ระดับเพ่ือให้ได้มุมมองของปัญหาที่ครอบคลุม 

หมวด ค ฝ่ายผู้รับเหมา เป็นฝ่ายที่มีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานโดยในเชิงของการ
สื่อสารจะเป็นรูปแบบของการรับและส่งสาร เมื่อแบ่งกลุ่มของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานออกเป็น 2 ระดับ
จะพบว่าเจ้าหน้าที่ระดับ Senior ประกอบไปด้วย Project manager (PM) และ Assist Project 
manager (Asst. PM) ท าหน้าที่ในการรับค าสั่งและส่งต่องานไปยังฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง ส่วนในระดับ 
junior เมื่อท าตามค าสั่งแล้วแต่พบปัญหาจะส่งประเด็นค าถามผ่านกลับไปทาง senior เพ่ือส่งต่อให้
ฝ่ายทีเกี่ยวข้องประสานงานต่อไป โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างในหมวดนี้ก าหนดให้ประกอบไปด้วย
เจ้าหน้าที่ท้ัง 2 ระดับเพ่ือให้ได้มุมมองของปัญหาที่ครอบคลุม 

 

3.6 สถิติที่ใช้ในการแสดงผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 ค่าเฉลี่ยแบบไม่แจกแจงความถี่ ใช้ในการแสดงค่ากลางของข้อมูลโดยท าการเฉลี่ยจาก
ผลรวมของตัวแปรทุกตัว หารด้วยจ านวนของตัวแปรนั้นๆ เมื่อ x แทนตัวแปรและ n แทนจ านวนของ
ตัวแปรทั้งหมด ตามสมการ 

X    =    x1+x2+⋯+xn 

           N 

ที่มา : (OpenDurian, 2559) 

โดยการค านวณค่าเฉลี่ยจะค านวณจากผลรวมของตัวแปรทั้งหมดหารด้วยจ านวนของข้อมูล
ทั้งหมดเพ่ือแสดงค่าเฉลี่ยของข้อมูล  

3.6.2 ความถี ่คือ จ านวนของสิ่งที่เราสนใจที่อยู่ในแต่ละชั้น ในกรณีนี้คือจ านวนของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกตอบในข้อนั้นๆ โดยแสดงจ านวนตัวเลขแทนจ านวนผู้ที่เลือกในช่วงนั้นๆ ก่อนน าข้อมูล
แสดงความถี่ไปจัดแสดงในรูปแบบอ่ืนๆเพ่ือประกอบการวิเคราะห์  
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

4.1 ผลการศึกษารูปแบบของระบบการสื่อสาร 

  

 ในกระบวนการของการศึกษารูปแบบของการสื่อสารผู้วิจัยได้ท าการศึกษาบทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการก าหนดแนวทางในการส ารวจรูปแบบของระบบการสื่อสารที่ใช้ในการ
บริหารงานก่อสร้าง โดยผลจากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นรูปแบบของระบบการสื่อสารสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทคือ ระบบการสื่อสารด้วยวาจา ระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร และระบบการ
สื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4.1.1 การศึกษารูปแบบของระบบการสื่อสารด้วยวาจา 

ระบบการสื่อสารด้วยวาจาเป็นระบบการสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลโดย
จากการส ารวจรูปแบบการสื่อสารโดยแบ่งตามรูปแบบที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม (Bannon, 
2015) โดยแบ่งการส ารวจรูปแบบออกเป็น 6 ประเภทพบว่าการสื่อสารด้วยวาจาแต่ละประเภทมี
ความถ่ีในการใช้งานตามตารางที่ 4.1 โดยรูปแบบที่มีการใช้งานมากที่สุดคือ Small Group or Team 
base Oral ซึ่งเป็นรูปแบบของการประชุมย่อยที่ประกอบไปด้วยผู้รับและผู้ส่งสารมากกว่า 1 คนแต่
ไม่ได้สื่อสารครบทุกคนที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ประกอบไปด้วย การพูดคุย
ระหว่างบุคคล (Interpersonal) การพูดคุยประชุมกลุ่ม (Group meeting) การปรึกษาหารือ 
(Consulting) การอบรมสัมมนา ซึ่งมีประเด็นในการสื่อสารเกี่ยวกับการท างาน 

4.1.2 การศึกษารูปแบบของระบบระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร 

ผลศึกษาระบบการสื่อสารด้วยเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม (Twoplus, 
2016) ประกอบกับการสัมภาษณ์รูปแบบการใช้งานเอกสารในการบริหารงานก่อสร้างจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการก าหนดรูปแบบของเอกสารที่ใช้ในการสื่อสารโดยแบ่งเอกสารออกเป็น 4 กลุ่ม
ประกอบไปด้วย 1.) กลุ่มเอกสารสัญญา 2.) กลุ่มเอกสารธุรการ 3.) กลุ่มเอกสารทางการเงิน 4.) กลุ่ม
เอกสารแบบก่อสร้าง โดยสามารถแสดงผลการส ารวจความถี่ในการใช้งานเอกสาร และความถี่ของ
ปัญหาที่พบจากการใช้งานเอกสารรูปแบบต่างๆ ได้ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 
แสดงผลส ารวจความถี่และผลกระทบของปัญหาในระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร 

รายการเอกสารที่ใช้ 
ความถี่เฉลีย่ในการใช้งาน
เอกสาร 

ความถีเ่ฉลีย่ของปัญหาที่พบ 
สัดส่วนของความถี่การ
เกิดปัญหาต่อความถี่ใน
การใช้งาน 

Contract (D1) 5.00 1.20 24.00% 

MOU (D2) 5.00 1.47 29.40% 

LOI (D3) 2.73 1.00 36.63% 

LOA (D4) 2.60 1.00 38.46% 

Project schedule 
(D5) 

5.00 3.27 65.40% 

Minute of meeting 
(D6) 

5.00 2.60 52.00% 

Progress report (D7) 
5.00 2.73 54.60% 

Payment Request 
(D8) 

5.00 1.60 32.00% 

Inspect Document 
(D9) 

5.00 1.13 22.60% 

Addendum (D10) 5.00 3.80 76.00% 

Memo (D11) 5.00 3.73 74.60% 

Construction 
Drawing (D12) 

5.00 2.60 52.00% 

Specification (D13) 5.00 1.47 29.40% 

Shop Drawing (D14) 
5.00 1.20 24.00% 

Item Receipt (D15) 3.80 1.13 29.74% 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 

รายการเอกสารที่ใช้ 
ความถี่เฉลีย่ในการใช้
งานเอกสาร 

ความถีเ่ฉลีย่ของปัญหา
ที่พบ 

สัดส่วนของความถี่การ
เกิดปัญหาต่อความถี่ใน
การใช้งาน 

Others Document 
(D16) 

3.80 1.20 31.58% 

Payment Document 
(D17) 

5.00 1.20 24.00% 

BOQ (D18) 5.00 1.27 25.40% 

PO (D19) 5.00 1.20 24.00% 

Tender document 

(D20) 
5.00 1.20 24.00% 

Quotation (D21) 5.00 1.40 28.00% 

หมายเหตุ: สัดส่วนของความถี่การเกิดปัญหาต่อความถี่ในการใช้งานค านวณจากสัดส่วนของความถี่
ของปัญหาที่เกิดขึ้นต่อความถี่ในการใช้งานเอกสารรูปแบบนั้น ๆ 

 ผลส ารวจปัญหาของระบบการสื่อสารเอกสารที่พบสามารถแบ่งกลุ่มของเอกสารที่พบปัญหา
ออกเป็น 3 กลุ่มคือ  

4.1.2.1 กลุ่มเอกสารที่พบปัญหาบ่อยมาก (สัดส่วนของความถี่การเกิดปัญหาต่อ
ความถี่ในการใช้งาน = 100.00-60.00%) ได้แก่ Addendum (76.00%), Memo (74.60%), Project 
schedule (65.40%)  

4.1.2.2 กลุ่มเอกสารที่พบปัญหาปานกลาง มาก (สัดส่วนของความถ่ีการเกิดปัญหา
ต่อความถี่ในการใช้งาน = 59.00-40.00%) ได้แก่ Progress report (54.60%), Minute of meeting 
(52.00%), Construction Drawing (52.00%)  

4.1.2.3 กลุ่มเอกสารที่พบปัญหาน้อย (สัดส่วนของความถ่ีการเกิดปัญหาต่อความถี่
ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น  = 39.00-0.00%)  ไ ด้ แ ก่  LOA (38.46%), LOI (36.63%), Payment Request 
(32.00%), Item Receipt (29.74%), Specification (29.40%), MOU (29.40%), Quotation 
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(28.00%), BOQ (25.40%), Contract (24.00%), Shop Drawing (24.00%), Payment 
Document (24.00%), PO (24.00%), Tender document (D24.00%), Inspect Document 
(22.60%)  

 ผลจากการแบ่งกลุ่มรูปแบบของการสื่อสารด้วยเอกสารตามความถ่ีของปัญหาที่พบใช้ในการ
อ้างอิงโอกาสที่รูปแบบของการสื่อสารนั้น ๆ จะเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาขึ้นโดยผู้วิจัยท าการศึกษา
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยเน้นไปที่ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบเอกสาร
กลุ่มท่ีพบปัญหาบ่อยมาก และกลุ่มที่พบปัญหาปานกลาง 

4.1.3 การศึกษารูปแบบของระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการศึกษาระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบกับการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างในเบื้องต้นผู้วิจัยได้ท าการก าหนดกลุ่มของระบบที่จะท าการศึกษาโดยเน้นไปที่รูปแบบ
ของ Social Media และกลุ่มของ Application ส าเร็จรูปในการส ารวจข้อมูลเพ่ือศึกษารูปแบบของ
การใช้งานระบบดังกล่าวและปัญหาที่เกิดขึ้น โดยแสดงผลส ารวจความถี่ของการใช้งานระบบการ
สื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2  

แสดงผลส ารวจความถี่และผลกระทบของปัญหาในระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการระบบที่ใช้ 
ความถี่เฉลี่ยในการใช้

งานระบบ 
ความถี่เฉลี่ยของปัญหา

ที่พบ 

สัดส่วนของความถี่การ
เกิดปัญหาต่อความถี่ใน

การใช้งาน 

Facebook 50-60 ครั้งต่อสัปดาห์ 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 6.66% 

Line 60-70 ครั้งต่อสัปดาห์ 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.28% 

Wechat 10-20 ครั้งต่อสัปดาห์ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 5.00% 

Whatsapp 10-20 ครั้งต่อสัปดาห์ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 5.00% 

Google apps 80-90 ครั้งต่อสัปดาห์ 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 2.22% 

Other Apps 10-20 ครั้งต่อสัปดาห์ 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 15.00% 
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หมายเหตุ: สัดส่วนของความถี่การเกิดปัญหาต่อความถี่ในการใช้งานค านวณจากสัดส่วนของความถี่
ของปัญหาที่เกิดขึ้นต่อความถี่ในการใช้งานระบบสารสนเทศรูปแบบนั้น ๆ 

 ผลการส ารวจรูปแบบการใช้งานระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่ารูปแบบที่มี
การใช้งานมากที่สุด 3 ล าดับ คือกลุ่ม Google Application, Line application และ Facebook 
application ในส่วนของระบบการสื่อสารที่มีอัตราส่วนของปัญหาที่พบต่อความถี่ในการใช้งานที่สูง
ที่สุด 3 อันดับคือ Other Application, Facebook, Wechat และWhatsapp ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความ
เสี่ยงจะพบปัญหาในการใช้งานระบบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาระบบการสื่อสารดังกล่าวโดย
ท าการศึกษารูปแบบการท างานและขีดความสามารถของแต่ละระบบการสื่อสารเพ่ือท าการส ารวจ
รูปแบบของระบบการท างานปัจจุบัน โดยแสดงผลการส ารวจดังตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 
แสดงผลส ารวจการใช้งานของเครื่องมือในระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

Re
al

-ti
m

e 
Ch

at
 

Ph
ot

o/
fil

e 
ex

ch
an

ge
 

Pr
ev

iew
 a

nd
 

Ed
itin

g 

Pe
rso

na
l B

lo
g 

Or
ga

niz
at

ion
 

On
lin

e 
ca

ll 

E-
m

ail
 

No
tif

ica
tio

n 
Google Apps         

Line         

Facebook         

Wechat         

Whatsapp         

Application         



44 
 

(44) 
 

 

4.1.3.1 การวิเคราะห์ระบบการใช้งานของเครื่องมือในระบบการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการศึกษาพบว่าการใช้เครื่องมือในการสื่อสารเป็นเครื่องมือแบบ 
Multi task โดยสามารถท างานได้หลายรูปแบบในตัวเอง โดยสามารถจ าแนก Feature ที่มีร่วมกัน
แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆได้ดังนี้ 

(1) Real-time chat หมายถึง การสื่อสารที่มีการโต้ตอบกันโดยใช้ระยะท่ีรวดเร็ว 
ท าให้ผู้รับและผู้ส่งสารสามารถชื่อสารกันได้ทันที ข้อดีคือเป็นวิธีการได้รับผลตอบรับข้อมูลที่
รวดเร็วมีการบันทึกและสามารถอ่านย้อนหลังได้ 

(2) Photo/file exchange หมายถึง การส่งต่อข้อมูลที่เป็นทั้งรูปภาพและไฟล์
ต่างๆไปยังผู้รับ โดยผู้รับสามารถเข้าถึงได้จากทาง Personal computer หรือจากทางโทรศัพท์ ข้อดี
คือสะดวกในการส่งผ่านข้อมูลจากผู้ส่งไปยังผู้รับเพื่อให้ผู้รับเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 

(3) Preview and Editing หมายถึง ส่วนการใช้งานที่สามารถเปิดดูข้อมูลที่เป็น
รูปภาพหรือไฟล์ ได้ทันทีพร้อมทั้งยังสามารถแก้ไขเพ่ิมเติมลงไปในรูปภาพ ก่อนส่งกลับไป ช่วยให้การ
สื่อสารเป็นไปอย่างสะดวกและเข้าใจตรงกันมากข้ึนทั้งผู้ส่งสารและรับสาร  

(4)  Personal Blog หมายถึ ง  พ้ืนที่ ส าหรับ Update กิจกรรมหรือความ
เคลื่อนไหวของผู้ใช้งาน โดยที่ผู้ติดต่อรายอื่นสามารถเข้าถึงและเห็นภาพรวมของกิจกรรมที่เกิดข้ึนของ
บุคคลนั้นๆได้  

(5) Organization  หมายถึง ส่วนของการจัดการตารางเวลาและการนัดหมาย
เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการกิจกรรมของผู้ใช้งาน  

(6) Online call หมายถึง การโทรติดต่อไปยังอีกฝ่ายโดยใช้เครื่องข่าย Internet 
สะดวกในกรณีที่ผู้ใช้งานอยู่ในบริเวณที่สามารถเข้าถึง Internet ได้และช่วยให้ประหยัดค่าโทร 
นอกจากนี้บางกรณียังสามารถใช้งานในส่วนของ online conference  

(7) E-mail หมายถึง ส่วนการใช้งานจดหมายออนไลน์ที่ช่วยให้การส่งทั้งข้อความ 
นัดหมาย ไฟล์ และข้อมูลอื่นๆเป็นระบบมากขึ้น พร้อมทั้งมีรายละเอียดของการส่งทั้งวันที่ เวลา ผู้รับ
ผู้ส่งชัดเจน  

(8) Notification หมายถึง Feature ที่ช่วยแจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของ
ข้อมูลส่วนใดๆเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกมากขึ้น 
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 ผลจากการศึกษารูปแบบในการใช้งานระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะน าไปสู่
การศึกษาประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบดังกล่าว เพื่อท าการรวบรวมและวิเคราะห์
ปัญหาก่อนน าเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารต่อไป 

 

4.2 การศึกษาผลกระปัญหาของระบบการสื่อสาร 

 

4.2.1 การศึกษารูปแบบของระบบการสื่อสารด้วยวาจา 

ผลการส ารวจปัญหาที่พบในระบบการสื่อสารด้วยวาจาจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารระบบดังกล่าว เกิดขึ้นจากหลายปัจจัยทั้งจากส่วนของผู้ส่ง
สารและผู้รับสารเอง และในส่วนของเครื่องมือประกอบการส่งสารด้วยวาจา ประกอบไปด้วยประเด็น
ปัญหาที่พบทั้งหมด 7 ประเด็นปัญหาคือ 

4.2.1.1 ปัญหาขาดการบันทึกการสนทนา จากการรวบรวมข้อมูลผ่านการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าปัญหาการขาดการบันทึกการสนทนาเกิดจากรูปแบบของการสื่อสารแบบ 
Oral Communication ที่เป็นการพูดตอบโต้กันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นข้อเสียของ
รูปแบบการสื่อสารประเภทดังกล่าวโดยบ่อยครั้งที่หลังจากจบการสนทนา เมื่อผู้รับสารรับรู้สารนั้น ๆ 
แล้วแต่ไม่ได้มีการบันทึกประเด็นจากการสื่อสารไว้เพ่ือใช้ในการท างานต่อ อาจท าให้เกิดปัญหาตก
หล่น ในประเด็นที่สนทนาไปและไม่ได้ปฏิบัติงานตามที่ได้คุยกัน ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการ
ท างานได้  

4.2.1.2 ปัญหาผู้รับสารขาดสมาธิไม่จดจ่อกับการสนทนา จากการรวบรวมข้อมูล
ผ่านการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนจากตัวผู้รับสารที่ขาดสภาพในการรับสารที่
มีประสิทธิภาพอาจเกิดจากสภาพโดยรอบทั้งการท างาน หรือปัจจัยอื่นๆที่ส่งผลให้ผู้รับสารไม่ได้จดจ่อ
กับการสื่อสารในขณะนั้น และประเด็นในการสื่อสารขาดหายไป ส่งผลให้ผู้รับสารไม่ได้น าสารนั้นไป
ปฏิบัติตาม และท าให้เกิดปัญหาความผิดพลาดในการท างานได้ 

4.2.1.3 เครื่องมือในการประกอบการสื่อสารมีปัญหา จากการศึกษาประเด็น
ปัญหาดังกล่าวพบว่าการสื่อสารด้วยวาจารูปแบบของการประชุม (Small group) และแบบ 
Presentation ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ใช้บ่อยเพ่ือการชี้แจงและน าเสนอประเด็นต่างๆในการท างาน โดย
ข้อมูลที่น าเสนอในบางครั้งมีความซับซ้อนและต้องใช้สื่อในการประกบการพูด เช่นการท าเสนอ
ประเด็นในการประชุมพร้อมรูปภาพเพ่ืออธิบาย หรือการน าเสนอรายงานความคืบหน้าในการท างาน
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ต่างๆ ซึ่งสื่อในการใช้งานระบบดังกล่าวคือห้องประชุมและอุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในสภาพที่ไม่พร้อมใช้
งานและท าให้ไม่สามารถใช้ในการท างานได้ ส่งผลให้ผู้รับและผู้ส่งสารต้องแก้ไขสถานการณ์ ส่งผลให้
เกิดปัญหาในการสื่อสารและการกระจายข่าวสารได้ 

4.2.1.4 ปัญหาผู้เข้าร่วมประชุมไม่ครบ จากการศึกษาประเด็นปัญหาดังกล่าว
พบว่าการสื่อสารในรูปแบบของการประชุมเชิงปรึกษาหารือที่ต้องการการเข้าร่วมจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องมีความส าคัญในการแก้ปัญหาสถานการณ์หรือการท างานเป็นอย่างมาก ปัญหาผู้เข้าร่วม
ประชุมไม่ครบส่งผลท าให้ประเด็นของปัญหาส่งต่อไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องได้ไม่ครบถ้วน และส่งผลท าให้
การท างานไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ 

4.2.1.5 ผู้ส่งสารเตรียมข้อมูลไม่สมบูรณ์ โดยประเด็นปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่
เกิดจากตัวผู้ส่งสารเอง เนื่องจากการประชุมต่าง ๆ ในการบริหารงานก่อสร้างเป็นประเด็นที่ซับซ้อน
และต้องใช้ข้อมูลประกอบในการสื่อสาร หากมีการเตรียมข้อมูลไม่ครบหรือผิดพลาดอาจท าให้เกิด
ปัญหาความเข้าใจผิดและส่งผลให้การท างานล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น หรือในกรณีร้ายแรงอาจเกิดความ
เข้าใจผิดและก่อสร้างไปจนผิดจากแบบก่อสร้างที่ก าหนดไว้ ต้องท าการแก้ไขงานส่งผลถึงเรื่องของ
ระยะเวลา งบประมาณ และคุณภาพของงานอีกด้วย 

4.2.1.6 ผู้ส่งสารมีความเอนเอียงในการสื่อสาร ประเด็นปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นใน
กรณีของการสื่อสารที่ต้องใช้ข้อมูลประกอบที่ละเอียดอ่อน และเป็นประเด็นในการตัดสินใจที่ส่งผลต่อ
การท างาน เช่น กรณีของการรายงานความคืบหน้าของการท างาน ผู้รับเหมาท างานไม่เป็นไปตามที่
รายงานไว้ แต่ฝ่ายผู้บริหารงานก่อสร้างเอนเอียงและสนับสนุนข้อมูลนั้นๆ เมื่อเกิดกรณีที่ตรวจงาน
ขึ้นมาจริงพบว่าการท างานไม่ตรงกับที่ระบุไว้ และอาจะต้องมีการเร่งท างานเพ่ิมเติมหรือกรณีที่ไม่
ตรงกันมาก อาจมีการปรับเงินหรือลงโทษตามที่ก าหนดไว้ ส่งผลต่อการท างานในภาพรวมและอาจ
หมดความเชื่อมั่นในการท างานได้ 

4.2.1.7 ผู้ฟังไม่เข้าใจค าถาม จากประเด็นปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระจาย
สารที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ทั่วถึงท าให้ผู้รับสารอาจจะได้รับข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ แต่กรณีที่ต้องเร่งท างานจึง
ด าเนินการไปก่อนตามความเข้าใจของตนท าให้ในบางครั้ง การท างานไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้และ
ต้องเกิดการแก้ไขงานท าให้เกิดความเสียหายทั้งในด้านของระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้น งบประมาณ และ
คุณภาพของงานที่ไม่ได้มาตรฐาน 

ผลการรวบรวมปัญหาของระบบการสื่อสารด้วยวาจาจากกการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างสามารถสรุปประเด็นปัญหาและผลกระทบในด้านการเงิน ระยะเวลา และด้านคุณภาพ โดย
แสดงดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  

แสดงผลสรุปผลกระทบจากปัญหาจากระบบการสื่อสารด้วยวาจา 

รหัสของปัญหา รายการของปัญหา ผลกระทบของปัญหา
ด้านการเงิน 

ผลกระทบ
ของปัญหา
ด้านคุณภาพ 

ผลกระทบ
ของปัญหา
ด้าน
ระยะเวลา 

O1 
ขาดการบันทึกบทสนทนา 5,000-20,000 

บาท 

1-2 รายการ
แก้ไข 

3-5 วัน 

O2 
ผู้รับสารขาดสมาธิหรือ
ไม่ได้จดจ่อในการรับสาร 

1,000-5,000 
3-5 รายการ
แก้ไข 

3-5 วัน 

O3 
สื่อหรือเครื่องมือในการส่ง
สารมปีัญหา 

1,000-5,000 
1-2 รายการ
แก้ไข 

1-2 วัน 

O4 ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ครบ 20,000 บาท ขึ้นไป 
3-5 รายการ
แก้ไข 

7  วัน 

O5 
ผู้ส่งสารเตรียมข้อมูลไม่
สมบูรณ์ 

1,000-5,000 บาท 
1-2 รายการ
แก้ไข 

1-2 วัน 

O6 
ผู้ส่งสารมีความเอน
เอียงในการสื่อสาร 

20,000 บาท ขึ้นไป 
3-5 รายการ
แก้ไข 

7  วัน 

O7 ผู้ฟังไม่เข้าใจในค าถาม 20,000 บาท ขึ้นไป 
1-2 รายการ
แก้ไข 

3-5 วัน 

 

หมายเหตุ1: การส ารวจผลกระทบด้านการเงินแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือผลกระทบน้อย (1,000-5,000 
บาท) ผลกระทบปานกลาง (5,000-20,000 บาท) และผลกระทบสูง (20,000 บาท ขึ้นไป) 

หมายเหตุ2: การส ารวจผลกระทบด้านคุณภาพประเมินจากจ านวนรายการของงานที่ต้องท าการแก้ไข 

หมายเหตุ3: การส ารวจผลกระทบด้านระยะเวลา ประเมินจากระยะเวลาที่ล่าช้าจากแผนการท างาน
เดิมโดยวัดเป็นจ านวนวัน 
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4.2.1 การศึกษารูปแบบของระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร 

ผลการส ารวจปัญหาที่พบในระบบการสื่อสารด้วยเอกสารจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารระบบดังกล่าว เกิดขึ้นจากหลายปัจจัยทั้งจากส่วนของผู้ส่ง
สารและผู้รับสารเอง ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจปัญหาด้านการใช้งานเอกสารโดยแสดงประเด็นที่ท าการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  
แสดงความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัญหาของระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร 

รายการผู้ให้ข้อมูล ประเด็นปัญหา รายละเอียดของปัญหา 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 1 
เอกสารงานเพ่ิม-ลดที่ได้รับไม่ตรงกับ
ปัจจุบัน 

ปริมาณงานในเอกสารของงาน
เพ่ิม-ลดที่ได้รับข้อมูลไม่ตรงกัน 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงแบบงานเพ่ิม-ลด 
มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใน
รายการงานพ่ิม-ลดแต่เอกสารที่
ได้รับข้อมูลไม่ตรงกัน 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 3 Shop drawing ไม่ Approve 
การ Approve Shop drawing 
ใช้เวลานานท าให้ต้องรอ 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 4 ประเด็นใน Memo ไม่เหมือนกัน 
ข้อมูลจากการบันทึก Memo 
ไม่ตรงกัน  

ผู้ให้ข้อมูลที่ 5 แผนการท างานที่ส่งให้กันไม่ได้อัพเดท 
แผนการท างานที่ Revised ไม่
ตรงกันเพราะมีการ Revised  
หลานครั้ง 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 6 
ความคืบหน้าของงานไม่ตรงกับการ
ท างานจริง 

เอกสารรายงานความคืบหน้า
ไม่ตรงกับการท างานที่เกิดข้ึน
จริง 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

 

รายการผู้ให้ข้อมูล ประเด็นปัญหา รายละเอียดของปัญหา 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 7 เจ้าของโครงการสั่งงานเพ่ิมตลอดเวลา 

มีการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง
อยู่เสมอทั้งจาก Owner เอง
และ Designer ท าให้ต้องแก้
งาน 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 8 เอกสารผิดจากที่ก่อสร้างไปแล้ว 

เนื่องจากมีการใช้แบบก่อสร้าง
หลายฉบับและไม่ได้ยืนยันว่า
ฉบับไหนคือฉบับล่าสุดท าให้
เกิดปัญหาได้ในบางครั้งหาก
ตรวจสอบไม่ละเอียดพบในส่วน
ของ Details เล็กๆ 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 9 
เอกสารที่ต้องใช้การเซ็นส่งไปแล้วต้อง
ตาม 

การส่งเอกสารที่ต้องได้รับการ
พิจารณาอนุมัติใช้เวลานาน 
และไม่รู้ว่าส่งไปถึงไหน ใครเป็น
ผู้รับผิดชอบอยู่ ตามงานไม่ถูก 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 10 
เปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้างและใช้เวลา 
Revise 

แบบก่อสร้างในบาง
รายละเอียดมีข้ันตอนในการ
ทบทวนที่ละเอียดและใช้
เวลานานเกิดไป ท าให้การ
ท างานในส่วนนั้นต้องรอ 

 

 จากผลการส ารวจประเด็นปัญหาระบบการสื่อสารด้วยเอกสารจากกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ท า
การรวบรวมและสรุปเป็นประเด็นของปัญหาจากการใช้งานระบบดังกล่าวโดยแบ่งออกเป็นประเด็น
ปัญหาทั้งหมด 5 กลุ่มประกอบไปด้วย 
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4.2.2.1 ปัญหาเอกสารไม่ตรงกัน โดยผลจากการส ารวจปัญหาเบื้องต้นพบว่า
ประเด็นปัญหาไม่ตรงกันเป็นปัญหาที่พบบ่อย เนื่องจากรูปแบบของเอกสารที่ใช้ในการบริหารงาน
ก่อสร้างมีหลายรูปแบบทั้งในส่วนของ Hard copy หรือในแบบของ Soft Copy เองซึ่งไม่มีการจัดการ
ในส่วนของการปรับปรุงข้อมูลและการกระจายข้อมูลไปยังผู้รับในฝ่ายต่างๆ และบ่อยครั้งท าให้ข้อมูล
ในเอกสารที่ถืออยู่ไม่ตรงกัน และเป็นประเด็นที่ท าให้เกิดความผิดพลาดในการท างานได้ 

4.2.2.2 ปัญหาการจัดการเอกสารที่ไม่เป็นระบบ จากการศึกษาปัญหาในระบบ
การจัดการเอกสารโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าผลตอบรับเกี่ยวกับการจัดการเอกสารแบบ 
Hard copy เป็นส่วนของงานที่มีปัญหาในการจัดการโดยรูปแบบของเอกสารที่ต้องมีการพิมพ์และ
จัดเก็บเข้าแฟ้ม แต่ในการท างานจริงรูปแบบของการจัดการดังกล่าวท าให้การท างานไม่สะดวก ใช้
เวลาในการค้นหาเอกสารนานและพบปัญหาเอกสารสูญหาย โดยค าแนะน าจากผู้ใช้งานระบุว่าควร
ปรับรูปแบบมาเป็นการใช้งานไฟล์แบบ Soft copy เพ่ือให้สะดวกในการจัดเก็บไม่ต้องเสียพ้ืนที่ในการ
ท างาน และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นหา รวมถึงส่งต่อข้อมูลขนาดใหญ่ไปยังฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

4.2.2.3 ปัญหาไม่ทราบสถานะของเอกสาร ประเด็นปัญหาของเอกสารที่ต้องมี
การพิจารณาเพ่ือลงนามในเอกสารเพ่ืออนุมัติการท างานใดๆ เช่น กรณีที่ส่งเอกสารไปยังฝ่ายที่
เกี่ยวข้องแล้วแต่ยังไม่ได้รับการตอรับและใช้เวลานานในขั้นตอนการพิจารณา ส่งผลให้การท างาน
ติดขัดเพราะงานต้องรอการอนุมัติ ทั้งส่วนงานเอกสารประเภทเอกสารการเงิน และเอกสารแบบ
ก่อสร้าง ควรแสดงส่วนของการติดตามสถานะของเอกสารเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้รับผิดชอบเร่ง
ด าเนินการในเอกสารนั้นๆ 

4.2.2.4 การเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง ปัญหาการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้างเป็น
ประเด็นปัญหาในการสื่อสารด้วยเอกสารมากโดยทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงข้อมูลใดๆ
จะต้องท าส่งเป็นแบบ Revised ข้อมูลมาใหม่เพ่ือส่งต่อข้อมูลไปยังทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องส าหรับเป็น
มาตรฐานในการท างานโดยเกิดขึ้นคือการกระจายข้อมูลแบบก่อสร้างที่ไม่ทั่วถึงและส่งผลให้บางฝ่าย
เข้าใจผิดและใช้แบบก่อสร้างชุดเดิมในการท างาน 

4.2.2.5 รายการงานเพ่ิม-ลด ประเด็นปัญหาของเอกสารงานเพิ่ม-ลดเป็นประเด็น
ที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิดกันโดยกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงงานฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรปรึกษาและ
ด าเนินการร่วมกันเพ่ือให้เข้าใจขอบเขตของงานก่อนท าเอกสาร เพ่ือป้องกันความเข้าใจผิดและให้ทุก
ฝ่ายมีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน ปัญหาที่พบเช่น กรณีเสริมก าแพงกันดินสไลด์ใต้รั้ว ซึ่งไม่
จ าเป็นต้องท าในทุกจุดทางเจ้าของโครงการต้องการจ านวนระยะของก าแพงที่ต้องท าเพ่ิมเพ่ือ
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ตรวจสอบงบประมาณ แต่ทางฝ่ายบริหารโครงการไม่ได้ท ารายการโดยละเอียด ท าให้ฝ่ายผู้รับเหมา
เบิกเงินเกินได้ ส่งผลให้เกิดความเสียหายในแง่ของงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

ผลการรวบรวมปัญหาของระบบการสื่อสารด้วยเอกสารจากกการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างสามารถสรุปประเด็นปัญหาและผลกระทบในด้านการเงิน ระยะเวลา และด้านคุณภาพ โดย
แสดงดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 

 แสดงผลสรุปผลกระทบจากปัญหาจากระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร 

รหัสของปัญหา รายการของปัญหา 
ผลกระทบของ

ปัญหาด้าน
การเงิน 

ผลกระทบ
ของปัญหา

ด้าน
คุณภาพ 

ผลกระทบ
ของปัญหา

ด้าน
ระยะเวลา 

W1 ปัญหาเอกสารไม่ตรงกัน 
5,000-20,000 

บาท 

1-2 
รายการ
แก้ไข 

3-5 วัน 

W2 
ปัญหาการจัดการเอกสาร

ที่ไม่เป็นระบบ 
1,000-5,000 

บาท 

3-5 
รายการ
แก้ไข 

3-5 วัน 

W3 
ปัญหาไม่ทราบสถานะ

ของเอกสาร 
20,000 บาท ขึ้น

ไป 

1-2 
รายการ
แก้ไข 

7 วัน 

W4 
การเปลี่ยนแปลงแบบ

ก่อสร้าง 
20,000 บาท ขึ้น

ไป 
7 รายการ
แก้ไขข้ึนไป 

7 วันขึ้นไป 

W5 รายการงานเพ่ิม-ลด 
20,000 บาท ขึ้น

ไป 

3-5 
รายการ
แก้ไข 

7 วันขึ้นไป 
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หมายเหตุ1: การส ารวจผลกระทบด้านการเงินแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือผลกระทบน้อย (1,000-5,000 
บาท) ผลกระทบปานกลาง (5,000-20,000 บาท) และผลกระทบสูง (20,000 บาท ขึ้นไป) 

หมายเหตุ2: การส ารวจผลกระทบด้านคุณภาพประเมินจากจ านวนรายการของงานที่ต้องท าการแก้ไข 

หมายเหตุ3: การส ารวจผลกระทบด้านระยะเวลา ประเมินจากระยะเวลาที่ล่าช้าจากแผนการท างาน
เดิมโดยวัดเป็นจ านวนวัน 

4.2.3 การศึกษารูปแบบของระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการส ารวจปัญหาที่พบในระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารระบบดังกล่าว เกิดขึ้นจากหลายปัจจัยทั้ง
จากส่วนของผู้ส่งสารและผู้รับสารเอง ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจปัญหาด้านการใช้งานระบบการสื่อสาร
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยแบ่งออกเป็น 10 ประเด็นปัญหาดังนี้ 

4.2.3.1 ปัญหาขาดช่วงจากบทสนทนา ปัญหาการขาดช่วงจากการสนทนาเกิด
จากรูปแบบของการสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศในการแชทที่ประกอบไปด้วยกลุ่มผู้ใช้งานหลายฝ่าย
ในห้องสนทนาเดียวกันซึ่งประเด็นที่คุยกันอาจเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับสาร แต่บ่อยครั้งที่
ผู้รับสารไม่ได้ติดตามการสนทนาอยู่ตลอด ท าให้พลาดประเด็นปัญหาหรือค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับตน 

4.2.3.2 ปัญหาข้อมูลที่ได้รับมากเกินไป ปัญหาจากการพูดคุยระบบเปิดท าให้ทุก
ฝ่ายสามารถเป็นผู้ส่งสารได้และบ่อยครั้งที่ท าให้ได้รับข้อมูลหรือค าสั่งในประเด็นการท างานจากหลาย
ทางและท าให้ผู้รับสารสับสนได้  

4.2.3.3 ปัญหาผู้ส่งสารมาจากหลายฝ่าย ปัญหาจากรูปแบบการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีเปิดโอกาสให้ในห้องสนทนาประกอบไปด้วยบุคคลหลายฝ่าย ดังนั้นในประเด็นใดๆที่คุยกัน
สามารถรับสารจากผู้ส่งสารได้หลายทาง ท าให้เกิดการสับสนของข้อมูลที่ได้รับมา ควรมีการส่งตรง
ค าสั่งถึงผู้เกี่ยวข้องอีกครั้งหลังจบการสนทนาเพ่ือเป็นการแสดงเจตนาที่ชัดเจนในการสั่งการ 

4.2.3.4 ปัญหาในการส่งไฟล์ ระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
ส่วนของการท างานที่ออกแบบเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต โดยปกติจะใช้ในการส่ง
เอกสารหรือ E-mail คุยกันแต่กรณีที่ส่งไฟล์ขนาดใหญ่ระบบการท างานต้องสนับสนุนการส่งไฟล์
ขนาดใหญ่โดยมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ และสามารถส่งงานได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้การท างานเป็นไปได้
อย่างสะดวกที่สุด 
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4.2.3.5 ปัญหา Preview แบบ Real time ในการสื่อสารระหว่างฝ่ายต่างๆ
เพ่ือให้การท างานและการส่งสารสมบูรณ์มากข้ึน ผลการส ารวจปัญหาจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าขาดส่วน
ที่สามารถแสดงภาพหรือข้อมูลประกอบและแก้ไขงานได้ทันที การเพ่ิมเติมข้อเสนอแนะหรือรายการ
เปลี่ยนแปลงใดๆลงไปบนรูปภาพเพ่ือประกอบการสื่อสารจะช่วยให้ประเด็นในการสื่อสารชัดเจนขึ้น 

4.2.3.6 การจัดการไฟล์ที่ไม่เป็นระบบ ส่วนของการจัดการเอกสารเกิดจากการ
ท างานที่ไม่มีระบบการจัดเก็บงานใน Soft file ที่เป็นระบบท าให้กรณีที่ต้องค้นหาเอกสารหรือแบบ
เพ่ือประกอบการท างานไม่สะดวก 

4.2.3.7 ปัญหาไม่ทราบสถานะของเอกสารที่ส่งไป ส่วนนี้ความเห็นจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างระบุว่าต้องการเครื่องมือหรือระบบที่ช่วยแสดงสถานะของเอกสารที่ส่งไปเพ่ือ
เป็นการแก้ปัญหาการส่งไฟล์แล้วไม่ได้รับการตอบรับจากผู้รับผิดชอบ 

4.2.3.8 ปัญหาระบบแจ้งเตือนการประชุม ระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศผู้รับสารมีสิทธิที่จะเลือกเข้ามาอ่านหรือติดตามประเด็นในการสนทนาได้ขึ้นอยู่กับตัวผู้รับ
สารเองดังนั้น กรณีที่มีการคุยกันเรื่องการนัดวันประชุมหากผู้รับสารไม่ได้ติดตามการสนทนาอาจไม่
ทราบข่าวเรื่องการประชุม และพลาดการประชุมได้ 

4.2.3.9 ปัญหาบันทึกการประชุม จากระบบการท างานของระบบการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาที่เกิดขึ้นคือเมื่อสนทนาเสร็จแล้วผู้รับสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นในการ
สนทนาหากกรณีที่มีรายการค าสั่งเกิดขึ้น แต่ไม่ได้บันทึกการสนทนาหลังจากการประชุม อาจท าให้
เกิดความผิดพาดในการท างานได้ 

4.2.3.10 ปัญหาการเข้าประชุมช้า จากการศึกษารูปแบบของระบบการสื่อสาร
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่าวิธีการในการนัดประชุมโดยผ่านห้องสนทนามีโอกาสที่ผู้รับสารจะ
ไม่ได้เข้ามาอ่านหรือไม่ได้สนใจประเด็นในการนัดประชุม และอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดเข้าประชุม
ช้ากว่าที่ก าหนด ส่งผลให้พลาดประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ควรมีการสรุปประเด็นย้อนหลัง
และส่งต่อค าสั่งกลับไปยังทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งที่เข้าร่วมประชุม และไม่เข้าร่วมประชุม 

ผลการรวบรวมปัญหาของระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจากกการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปประเด็นปัญหาและผลกระทบในด้านการเงิน ระยะเวลา และด้าน
คุณภาพ โดยแสดงดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  

แสดงผลสรุปผลกระทบของปัญหาจากระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รหัสของปัญหา รายการของปัญหา ผลกระทบของ
ปัญหาด้านการเงิน 

ผลกระทบ
ของปัญหา
ด้าน
คุณภาพ 

ผลกระทบ
ของปัญหา
ด้าน
ระยะเวลา 

T1 
ปัญหาขาดช่วงจากบท
สนทนา 

1,000-5,000 บาท 
1-2 รายการ
แก้ไข 

1-2 วัน 

T2 
ปัญหาข้อมูลที่ได้รับ
มากเกินไป 

1,000-5,000 บาท 
1-2 รายการ
แก้ไข 

1-2 วัน 

T3 
ปัญหาผู้ส่งสารมาจาก
หลายฝ่าย 

1,000-5,000 บาท 
1-2 รายการ
แก้ไข 

1-2 วัน 

T4 ปัญหาในการส่งไฟล์ 1,000-5,000 บาท 
1-2 รายการ
แก้ไข 

1-2 วัน 

T5 
ปัญหา Preview แบบ 
Real time 

1,000-5,000 บาท 
1-2 รายการ
แก้ไข 

1-2 วัน 

T6 
ปัญหาการจัดการไฟล์
ไม่เป็นระบบ 

1,000-5,000 บาท 
1-2 รายการ
แก้ไข 

1-2 วัน 

T7 
ปัญหาไม่ทราบสถานะ
ของเอกสารที่ส่งไป 

20,000 บาท ขึ้นไป 
1-2 รายการ
แก้ไข 

7 วัน 

T8 
ปัญหาระบบแจ้งเตือน
การประชุม 

20,000 บาท ขึ้นไป 
3-5 รายการ
แก้ไข 

7 วัน 

T9 
ปัญหาบันทึกการ
ประชุม 

1,000-5,000 บาท 
3-5 รายการ
แก้ไข 

3-5 วัน 

T10 
ปัญหาการเข้าประชุม
ช้า 

1,000-5,000 บาท 
3-5 รายการ
แก้ไข 

3-5 วัน 
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หมายเหตุ1: การส ารวจผลกระทบด้านการเงินแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือผลกระทบน้อย (1,000-5,000 
บาท) ผลกระทบปานกลาง (5,000-20,000 บาท) และผลกระทบสูง (20,000 บาท ขึ้นไป) 

หมายเหตุ2: การส ารวจผลกระทบด้านคุณภาพประเมินจากจ านวนรายการของงานที่ต้องท าการแก้ไข 

หมายเหตุ3: การส ารวจผลกระทบด้านระยะเวลา ประเมินจากระยะเวลาที่ล่าช้าจากแผนการท างาน
เดิมโดยวัดเป็นจ านวนวัน 

 

4.3 สรุปผลกระทบของปัญหาในระบบการสื่อสาร 

 

จากการรวบรวมและวิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบของปัญหาต่อความเสียหายใน
การบริหารงานก่อสร้างสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบผลกระทบของปัญหาในด้านต่าง ๆ โดยอ้างอิง
รหัสของปัญหาตากตารางที่ 4.5,4.7,4.8 เกณฑ์ในการวัดความเสียหายด้านการเงินคือจ านวนเงิน 
เกณฑ์ความเสียหายด้านคุณภาพแบ่งตามรายการของงานที่ต้องแก้ไข และเกณฑ์ในด้านของ
ระยะเวลานับเป็นจ านวนวันของระยะเวลาก่อสร้างที่เพ่ิมข้ึน แสดงผลการเปรียบเทียบได้ดังภาพที่ 4.1  

 
ภาพที่4.1 แสดงผลการเปรียบเทียบผลกระทบจากระบบการสื่อสารด้านต่างๆ 

ผลสรุปจากการศึกษาปัญหาและผลกระทบของระบบการสื่อสารประเภทต่างๆท าให้
เห็นว่าระบบการสื่อสารด้วยเอกสารมีผลต่อความเสียหายมากที่สุด รองลองมาคือระบบการสื่อสาร
ด้วยวาจา และระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยท าการรวบรวมและวิเคราะห์แนวทาง
ในการพัฒนาระบบการสื่อสารโดยน าเสนอแยกตามประเภทของการสื่อสาร 
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4.4 วิเคราะห์ปัญหาของระบบการสื่อสารและความเสียหายจากระบบการสื่อสาร 

4.4.1ความเสียหายด้านการเงิน 

จากผลการส ารวจความเสียหายด้านการเงินที่เกิดจากระบบการสื่อสารทั้ง 3 รูปแบบ
พบว่าระบบการสื่อสารด้วยเอกสารส่งผลต่อความเสียหายด้านการเงินมากที่สุด มีค่าความเสียหาย
เฉลี่ยอยู่ที่ 22,800.36 บาท ระบบการสื่อสารด้วยวาจา มีค่าความเสียหายเฉลี่ยอยู่ที่ 15,514.28 บาท
และระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเสียหายเฉลี่ยอยู่ที่ 8160.00 บาท โดยแสดงผล
การส ารวจความเสียหาย โดยแบ่งสัดส่วนคะแนนเทียบกับผลความเสียหายที่มากที่สุด ดังภาพที่ 4.2 

 
ภาพที่4.2 แสดงผลการส ารวจความเสียหายด้านการเงินที่เกิดจากระบบการสื่อสาร 

 ผลส ารวจความเสียหายด้านการเงินสามารถวิเคราะห์ได้ว่าระบบการสื่อสารด้วยเอกสารส่งผล
ต่อความเสียหายด้านการเงินมากที่สุดดังนั้นควรพัฒนาแนวทางในการป้องกันปัญหาที่เกิดจากระบบ
ระบบการสื่อสารด้านเอกสาร และในส่วนของระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระบบ
การสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยความเสียหายน้อยที่สุดวิเคราะห์ได้ว่าระบบการท างานในรูปแบบการสื่อสาร
ประเภทนี้อาจมีการท างานที่มีประสิทธิภาพและช่วยป้องกันความเสียหายได้ 

4.4.2 ความเสียหายด้านคุณภาพ 

จากผลการส ารวจความเสียหายด้านการเงินที่เกิดจากระบบการสื่อสารทั้ง 3 รูปแบบ
พบว่า ระบบการสื่อสารด้วยเอกสารส่งผลต่อความเสียหายด้านคุณภาพมากที่สุด มีค่าความเสียหาย
เฉลี่ยอยู่ที่ 3.60 รายการ ระบบการสื่อสารด้วยวาจามีค่าความเสียหายเฉลี่ยอยู่ที่ 2.57 รายการ และ
ระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเสียหายเฉลี่ยอยู่ที่ 2.50 โดยแบ่งสัดส่วนคะแนน
เทียบกับผลความเสียหายที่มากที่สุด ดังภาพที่ 4.3 
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ภาพที่4.3 แสดงผลการส ารวจความเสียหายด้านคุณภาพท่ีเกิดจากระบบการสื่อสาร 

 ผลส ารวจความเสียหายด้านการเงินสามารถวิเคราะห์ได้ว่าระบบการสื่อสารด้วยเอกสารส่งผล
ต่อความเสียหายด้านคุณภาพมากท่ีสุดดังนั้นควรพัฒนาแนวทางในการป้องกันปัญหาที่เกิดจากระบบ
ระบบการสื่อสารด้านเอกสาร และในส่วนของระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระบบ
การสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยความเสียหายน้อยที่สุดวิเคราะห์ได้ว่าระบบการท างานในรูปแบบการสื่อสาร
ประเภทนี้อาจมีการท างานที่มีประสิทธิภาพและช่วยป้องกันความเสียหายได้ 

4.4.3 ความเสียหายด้านระยะเวลา 

จากผลการส ารวจความเสียหายด้านระยะเวลาที่เกิดจากระบบการสื่อสารทั้ง 3 
รูปแบบพบว่า ระบบการสื่อสารด้วยเอกสารส่งผลต่อความเสียหายด้านคุณภาพมากที่สุด มีค่าความ
เสียหายเฉลี่ยอยู่ที่ 6.80 วัน ระบบการสื่อสารด้วยวาจามีค่าความเสียหายเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 วัน และ
ระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเสียหายเฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 วัน โดยแบ่งสัดส่วน
คะแนนเทียบกับผลความเสียหายที่มากที่สุด ดังภาพที่ 4.4 

 
ภาพที่4.4 แสดงผลการส ารวจความเสียหายด้านระยะเวลาที่เกิดจากระบบการสื่อสาร 
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 ผลส ารวจความเสียหายด้านระยะเวลาสามารถวิเคราะห์ได้ว่าระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร
ส่งผลต่อความเสียหายด้านคุณภาพมากที่สุดดังนั้นควรพัฒนาแนวทางในการป้องกันปัญหาที่เกิดจาก
ระบบระบบการสื่อสารด้านเอกสาร และในส่วนของระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ระบบการสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยความเสียหายน้อยที่สุดวิเคราะห์ได้ว่าระบบการท างานในรูปแบบการ
สื่อสารประเภทนี้อาจมีการท างานที่มีประสิทธิภาพและช่วยป้องกันความเสียหายได้ 
 
4.5 วิเคราะห์ความเสียหายจากปัญหาในแต่ละระบบการสื่อสาร 
 

4.5.1 ปัญหาจากระบบการสื่อสารด้วยวาจา  

จากผลการส ารวจความเสียหายที่เกิดจากระบบการสื่อสารด้วยวาจา พบว่า ปัญหาที่
มีความเสียหายเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ คือปัญหาผู้ส่งสารมีความเอนเอียงในการส่งสาร ปัญหา
ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ครบ และปัญหาผู้ฟังไม่เข้าใจค าถาม แสดงผลการส ารวจได้ดังภาพท่ี 4.5 

 
ภาพที่4.5 แสดงผลการส ารวจความเสียหายที่เกิดจากระบบการสื่อสารด้วยวาจา 

 
4.5.2 ปัญหาจากระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร  

จากผลการส ารวจความเสียหายที่เกิดจากระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร พบว่า 
ปัญหาที่มีความเสียหายเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ คือปัญหาการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง ปัญหา
รายการงานเพิม่-ลด และปัญหาไม่ทราบสถานะของเอกสาร แสดงผลการส ารวจได้ดังภาพท่ี 4.6 
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ภาพที่4.6 แสดงผลการส ารวจความเสียหายที่เกิดจากระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร 

4.5.3 ปัญหาจากระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากผลการส ารวจความเสียหายที่ เกิดจากระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า ปัญหาที่มีความเสียหายเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ คือปัญหาระบบการแจ้งเตือนการ
ประชุม ปัญหาไม่ทราบสถานะของเอกสารที่ส่งไป และปัญหาการบันทึกข้อมูลในการประชุม แสดงผล
การส ารวจได้ดังภาพท่ี 4.7 

 
ภาพที่4.7 แสดงผลการส ารวจความเสียหายที่เกิดจากระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยผลการส ารวจความเสียหายและปัญหาในระบบการสื่อสารสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบในการสื่อสารได้ โดยประเด็นปัญหาที่มีความเสียหายมากควรพัฒนาระบบให้ช่วยลด
ปัญหา และในส่วนของระบบการสื่อสารที่มีความเสียหายน้อยควรพิจารณารูปแบบการท างานและ
มองหาข้อดีของระบบดังกล่าวน าไปพัฒนาต่อ และในประเด็นปัญหาย่อยสามารถน าไปประกอบการ
ออกแบบแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารเพ่ือลดความเสียหายในการบริหารงานก่อสร้างได้
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปการวิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบของปัญหาที่เกิดจากรูปแบบและระบบการสื่อสาร 

 

ส่วนของการสรุปผลการวิจัยและเสนอแนะจะแบ่งการสรุปข้อมูลออกเป็น 3 ตาม
ประเภทของระบบการสื่อสารโดยประกอบไปด้วย ระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร ระบบการสื่อสาร
ด้วยวาจา และระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าการน าเสนอประเด็นจากการส ารวจ
ปัญหา และความเสียหายจากรูปแบบและระบบในการสื่อสารประเภทต่างๆแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ
ความเสียหายด้านการเงิน ความเสียหายด้านคุณภาพ และความเสียหายด้านระยะเวลาในการ
บริหารงานก่อสร้าง 

5.1.1 แนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารด้วยวาจา 

รูปแบบและระบบการสื่อสารด้วยวาจาเป็นรูปแบบที่ส่งผลต่อความเสียหายในการ
บริหารงานก่อสร้างอยู่ในระดับปานกลางโดยมีปัญหาที่มีความเสียหายมากที่สุดคือประเด็นปัญหาผู้ส่ง
สารมีความเอียงในการให้ข้อมูล และประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลในการประชุม โดยมี
วัตถุประสงค์หลักในการจัดการข่าวสารในการประชุมทั้งในประเด็นการประชุม และการกระจายข่าว
การนัดประชุมไปยังฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

ประเด็นปัญหาหลักคือประเด็นของการมีส่วนร่วมในการรับข่าวสาร ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางใน
การพัฒนาระบบการสื่อสารด้วยวาจา โดยเน้นไปที่ระบบการสื่อสารรูปแบบ Small group หรือการ
ประชุมกลุ่มย่อยซึ่งเป็นรูปแบบที่มีการใช้งานมากที่สุด ตามประเด็นดังนี้ 

5.1.1.1 เพ่ิมระบบแจ้งเตือนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประชุมเพ่ือกระจายข่าวสาร
วันประชุม รวมถึงประเด็นที่คุยในที่ประชุมให้ทุกฝ่ายทีเก่ียวข้องได้รับทราบข่าวสาร 

5.1.1.2 จัดการอบรมเพ่ือปรับทัศนคติของผู้ส่งสารให้ท างานอยู่บนจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ หันหน้าเข้าคุยกันถึงปัญหาของงาน และร่วมมือกันแก้ไข 

5.1.1.3 จัดการอบรมเพ่ือปรับทัศนคติของผู้รับสารให้เห็นถึงความส าคัญของการ
รับสารและการตีความสาร หากไม่มั่นใจในค าสั่งทั้งผู้รับและผู้ส่งสารควรปรึกษากันเพ่ือให้ได้แนวทาง
ที่ชัดเจนที่สุดก่อนเริ่มลงมือปฏิบัติงาน 
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5.1.2 แนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร 

รูปแบบและระบบการสื่อสารด้วยเอกสารเป็นรูปแบบที่ส่งผลต่อความเสียหายในการ
บริหารงานก่อสร้างอยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีปัญหาที่มีความเสียหายมากที่สุดคือประเด็นเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง โดยระบบการจัดการข้อมูลและกระจายข้อมูลแบบก่อสร้างให้ทั่วถึงจะช่วย
ให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายในการบริหารงานก่อสร้าง 

ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางในการจัดการระบบการสื่อสารด้วยเอกสารโดยอ้างอิงจากการศึกษา
เครื่องมือในการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาคผนวก ง) โดยมีวัตถุประสงค์ในการกระจาย
ข้อมูล อัพเดทข้อมูล และท าให้ผู้รับสารรับรู้ข้อมูลผ่านช่องทางที่สะดวกที่สุด โดยน าเสนอแนวทางใน
การพัฒนาระบบการสื่อสารดังนี้ 

5.1.2.1 เพ่ิมระบบช่วยในการกระจายข้อมูลข่าวสารทั้งส่วนของเอกสาร การแจ้ง
เตือน และการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง หรือปรับให้ทุกฝ่ายใช้แบบชุดเดียวกันผ่านทางการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดความเข้าใจผิดในการใช้งานเอกสาร 

5.1.2.2 เพ่ิมระบบช่วยในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับเอกสาร งานเพ่ิม-ลด โดยให้ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องท างานร่วมกันและใช้ข้อมูลชุดเดียวกันในการท างานเพ่ือลดความเข้าใ จผิดที่อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาตามมาได้ 

5.1.1.3 เพ่ิมระบบแสดงสถานะของเอกสาร เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้ที่รับผิดชอบ
เร่งด าเนินการเอกสาร และท าให้ผู้ที่ส่งเอกสารไปรับรู้ว่าเอกสารก าลังอยู่ในขั้นตอนการด าเนินการ 

 

5.1.3 แนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รูปแบบและระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรูปแบบที่ส่งผลต่อความ
เสียหายในการบริหารงานก่อสร้างอยู่ในน้อยที่สุด โดยมีประเด็นปัญหาหลัก คือ ช่องทางในการ
กระจายข้อมูลอย่างทั่วถึง และระบบการท างานที่สนับสนุนการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะ
ช่วยให้การสื่อสารท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในส่วนของการพัฒนาช่องทาง ผลการส ารวจปัญหา T1-T3 คือปัญหาเกี่ยวกับช่องทางในการ
สื่อสารผ่านระบบการสนทนาออนไลน์ซึ่งเป็นการรับและส่งข้อความแบบเปิด ข้อดีคือการโตตอบกันที่
รวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกันก็มีโอกาสที่จะได้รับข้อมูลจากผู้ส่งสารจ านวนมาก และข้อมูลที่ผ่านเข้ามา
อย่างรวดเร็วท าให้พลาดจากประเด็นที่เกี่ยวข้องไปได้ ควรมีระบบที่ช่วยในการ Assign งานให้กับ
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เจ้าหน้าที่แต่ละบุคคล ผ่านการสั่งการที่ช่วยในการจัดการงานที่ต้องท าลดความสับสนในการรับค าสั่ง
ในการท างาน 

ระบบสนับสนุนในการสื่อสารได้แก่การแลกเปลี่ยนข้อมูลรูปภาพ หรือไฟล์เอกสารระหว่าง
ฝ่ายต่างๆซึ่งการส่งรูปภาพประกอบระหว่างการสนทนาออนไลน์จะช่วยให้ผู้ส่งสารสามารถสื่อสารได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น และท าให้ผู้รับสารเข้าใจประเด็นในการสื่อสารได้ดีขึ้นโดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือการส่ง
ไฟล์แบบ Real time ประกอบการสนทนาออนไลน์ และระบบการส่งไฟล์ขนาดใหญ่ที่รองรับพื้นท่ีเก็บ
งานได้มาก และการส่งไฟล์ที่รวดเร็ว 

ระบบช่วยจัดการข้อมูลในการประชุม โดยเป็นส่วนที่ช่วยในการจัดเก็บประเด็นที่ได้จากการ
ประชุมเพ่ือส่งต่อค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติงานต่อ และท าหน้าที่ในการแจ้งเตือนผู้ที่
เกี่ยวข้องให้รับทราบถึงข่าวสารการประชุม ทั้งในส่วนของวันที่และเวลาในการประชุม ประเด็นที่ท า
การประชุม  

 ทั้งนี้ในส่วนของแนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีผู้วิจัยได้ท าการน าเสนอ
ต้นแบบของระบบในการจัดการบริหารงานก่อสร้างโดยน าเสนอแนวคิด และขั้นตอนในการออกแบบ
ระบบจนถึงส่วนของรูปแบบการใช้งาน (ภาคผนวก ง) เพ่ือน าไปพัฒนาในการใช้งานจริงต่อไป  

 

5.2 สรุปแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสาร 

 

จากการศึกษารูปแบบของระบบการสื่อสาร และการส ารวจปัญหาที่พบในการใช้งานระบบ
การสื่อสารผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สาเหตุและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารโดย
สรุปแนวทางในการแก้ปัญหาได้ตามภาพที่ 5.1 แบ่งตามประเภทของระบบสื่อสารได้ดังนี้  
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ภาพที่ 5.1 แสดงสรุปแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสาร 

 

5.2.1 ระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร 

5.2.1.1 ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2.1.2 ระบบช่วยในการจัดการข้อมูล ทั้งจัดเก็บและเรียบเรียงค้นหา 

5.2.1.3 จัดระบบ Check-list ส าหรับงานที่มีความเสี่ยงจะผิดพลาดบ่อย 

5.2.1.4 เพ่ิมระบบติดตามและแสดงสถานะของเอกสารที่ส่งออกไป 

5.2.1.5 ปรับรูปแบบของเอกสารให้ใช้งานง่ายและเป็นรูปแบบคล้ายๆกัน 

5.2.2. ระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร 

5.2.2.1 ตรวจเช็คเครื่องมือประกอบการพูดหรือน าเสนองานอยู่เสมอ 

5.2.2.2 เพ่ิมกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ในคณะท างานเพ่ือลดแรงเสียดทานในการ
ท างาน 

5.2.2.3 จัดอบรมการสื่อสารและเทคนิคในการพูดหรือน าเสนองาน 

5.2.2.4 ท าการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรและทบทวนรายการงาน 
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5.2.3. ระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.2.3.1 แสดงภาพรวมความก้าวหน้าโครงการและสถานะของงาน 

5.2.3.2 ระบบช่วยในการจัดการหน้าที่และงานที่ต้องท าในแต่ละวัน 

5.2.3.3 เพ่ิมส่วนรายงานประจ าวัน/สัปดาห์/เดือน เพ่ือบันทึกกิจกรรม 

5.2.3.4 เพ่ิมระบบสนับสนุนข้อมูลทั้งเอกสารและแบบก่อสร้าง 

5.2.3.5 ส่งต่อและแสดงข้อมูลเฉพาะฝ่ายเพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปใช้ต่อ 

 โดยเมื่อเปรียบเทียบแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างและการทบทวนวรรณกรรมสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 5.1 

 

ตารางที ่5.1 

แสดงการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาระหว่างแนวทางที่น าเสนอและแนวทางจากการทบทวน
วรรณกรรม 
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จากการเปรียบเทียบแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารพบว่ามีประเด็นที่เป็นแนวทาง
ร่วมกันระหว่างแนวทาที่เสนอแนะและแนวทางจากการทบทวนวรรณกรรมประกอบไปด้วย การเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารให้ทั่วถึง ระบบช่วยในการจัดการเอกสาร เป็นส่วนของเครื่องมือช่วยในการสื่อสาร 
และในส่วนของการพัฒนาที่ตัวบุคคลประกอบไปด้วยการเพ่ิมกิจกรรมที่เพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างฝ่าย
ต่างๆเพ่ือลดแรงเสียดทานในการท างาน และอบรมโดยเน้นย้ าเรื่องวิยันในการจดบันทึกและวาง
แผนการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

 

5.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 1 

“เห็นด้วยกับส่วนของการเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารที่เข้าถึงผู้เกี่ยวข้อง จะช่วยในการกระจายข้อมูล
ทุกๆครั้งทีม่ีการเปลี่ยนแปลงแบบหรือรายละเอียดในการท างานใดๆ จะช่วยให้ท างานสะดวกข้ึนและ
คาดว่าจะลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายในการท างานได้” 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 2 

 “ระบบการจัดการเอกสารช่วยในการลดความเข้าใจผิดในการท างานได้ โดยเฉพาะในส่วนของงาน
แบบก่อสร้างถ้าทุกฝ่ายสามารถท างานโดยใช้แบบเดียวกัน จะท าให้เกิดความเสียหายจากการท างาน
ได้มาก” 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 3 

 “ส่วนของการเพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ถ้าเป็นไปได้จะดีแต่ท าได้ยากเพราะหากิจกรรม
ร่วมกันยากเนื่องจากวัยที่แตกต่างกันและภาระหน้าที่ หากมีควรเป็นกิจกรรมสังสรรค์ และแทรกเรื่อง
งานเข้าไปบ้างเพ่ือไม่ให้เครียดเกินไป” 

ผู้ให้ข้อมูลที่ 4 

 “ระบบการจัดการรายการงานน่าสนใจ โดยภาพรวมแนวทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศถ้าท าได้จริง
แล้วราคาไม่แพงคาดว่าน่าจะช่วยลดความเสียหายจากการท างานได้ แต่ต้องมีการอบรมการใช้งาน
เครื่องมือเพ่ือให้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง” 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
Faculty of Architectural and Planning, Thammasat University 
อาคารคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต อ าเภอคลอง
หลวง จังหวดัปทุมธานี 12121 โทรศัพท์ 0-2986-9434, 0-2986-9605-6 โทรสาร 0-2986-8067 
http://www.tds.tu.ac.th  E-mail: info@ap.tu.ac.th   

________________________________________________________________ 

แบบสอบถามสาเหตุปัญหาความล่าช้าในการบริหารงานก่อสร้างเพ่ือน าไปจัดท าการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทของ          นาย 
จักริน เล็งเลิศผล รหัสประจ าตัว 5716030589 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าในการ
บริหารงานก่อสร้าง 

วิทยานิพนธ์เรื่องดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
บริหารงานก่อสร้าง โดยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ไปใช้เป็นแนวทางการในการวิเคราะห์และ
จัดท าแนวทางในการพัฒนาระบบที่ช่วยลดปัญหาความล่าช้าและน าไปสู่ การพัฒนาระบบการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีจ านวน 5 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ส ารวจปัญหาความล่าช้าในการบริหารงานก่อสร้าง  

ส่วนที่ 3 ส ารวจผลกระทบและความถี่ในการพบปัญหาความล่าช้าในการก่อสร้าง 

 

ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพื่อการวิเคราะห์ในงานวิจัยเท่านั้น 

และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบส ารวจนี้     

จักริน เล็งเลิศผล 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม 

1. เพศ     ชาย    หญิง  

2. อายุ    18 – 22   23 – 35   36 -45  45 ขึ้นไป  

3. จ านวนผู้ที่ติดต่อประสานงานด้วยเป็นประจ า  

 1-2 คน   3-5 คน  มากกว่า 5 คนขึ้นไป  

4. บทบาทหน้าที่ในส่วนปฏิบัติงาน 

ฝ่ายเจ้าของโครงการ ฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง ฝ่ายผู้บริหารงานก่อสร้าง อ่ืนๆ 

5. ช่วงระยะเวลาที่ท างานในแต่ละสัปดาห์ (นับเฉพาะช่วงที่เข้ามาดูหน้างาน) 

1-2 วัน   3-5 วัน  มากกว่า 5 วันขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 : ส ารวจปัญหาความล่าช้าในการบริหารงานก่อสร้าง 

โปรดแสดงความคิดเห็นว่าปัจจัยในตาราง ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างมากน้อยเพียงใดโดยท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเลือก 

 

สาเหตุของความ
ล่าช้า 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

การวางแผนการ
ท างานไม่เหมาะสม 

      

ขาดวัสดุในการ
ก่อสร้าง 

      

ขาดแรงงานฝีมือ       

ขาดเครื่องจักรในการ
ท างาน 

      

Approve แบบล่าช้า       
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การสื่อสารในทีม
ผู้ด าเนินการ 

      

การเปลี่ยนแปลง
แบบก่อสร้าง 

      

ไม่กล้าใช้เทคนิคและ
เครื่องมือใหม่ๆ 

      

ความสัมพันธ์กับ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

      

อ่ืนๆ       

 
กรณีเลือกตอบอื่นๆ โปรดระบุสาเหตุ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ส่วนที่ 3 : ส ารวจผลกระทบและความถี่ในการพบปัญหาความล่าช้าในการก่อสร้าง 

โปรดแสดงความคิดเห็นว่าปัจจัยในตาราง ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างมากน้อยเพียงใดโดยท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเลือก 

3.1 ส่วนการส ารวจความถี่ของปัญหาที่พบระหว่างการท างาน 

ความถี่ของปัญหาที่
พบระหว่างการ
ท างาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

การวางแผนการ
ท างานไม่เหมาะสม 

      

ขาดวัสดุในการ
ก่อสร้าง 
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ขาดแรงงานฝีมือ       

ขาดเครื่องจักรในการ
ท างาน 

      

Approve แบบล่าช้า       

การสื่อสารในทีม
ผู้ด าเนินการ 

      

การเปลี่ยนแปลง
แบบก่อสร้าง 

      

ไม่กล้าใช้เทคนิคและ
เครื่องมือใหม่ๆ 

      

ความสัมพันธ์กับ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

      

อ่ืนๆ       

 
ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………. 

3.2 ส่วนการส ารวจผลกระทบของปัญหาที่พบระหว่างการท างาน 

ส่วนการส ารวจ
ผลกระทบของปัญหา
ที่พบระหว่างการ
ท างาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

การวางแผนการ
ท างานไม่เหมาะสม 
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ขาดวัสดุในการ
ก่อสร้าง 

      

ขาดแรงงานฝีมือ       

ขาดเครื่องจักรในการ
ท างาน 

      

Approve แบบล่าช้า       

การสื่อสารในทีม
ผู้ด าเนินการ 

      

การเปลี่ยนแปลง
แบบก่อสร้าง 

      

ไม่กล้าใช้เทคนิคและ
เครื่องมือใหม่ๆ 

      

ความสัมพันธ์กับ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

      

อ่ืนๆ       

 
ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบพระคุณที่ร่วมท าแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามฉบับท่ี 2 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
Faculty of Architectural and Planning, Thammasat University 
อาคารคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต อ าเภอคลอง
หลวง จังหวดัปทุมธานี 12121 โทรศัพท์ 0-2986-9434, 0-2986-9605-6 โทรสาร 0-2986-8067 
http://www.tds.tu.ac.th  E-mail: info@ap.tu.ac.th   

________________________________________________________________ 

แบบสอบถามสาเหตุปัญหาด้านระบบการสื่อสารด้วยวาจา 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทของ          นาย 
จักริน เล็งเลิศผล รหัสประจ าตัว 5716030589 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าในการ
บริหารงานก่อสร้าง 

วิทยานิพนธ์เรื่องดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
บริหารงานก่อสร้าง โดยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ไปใช้เป็นแนวทางการในการวิเคราะห์และ
จัดท าแนวทางในการพัฒนาระบบที่ช่วยลดปัญหาความล่าช้าและน าไปสู่ การพัฒนาระบบการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีจ านวน 4 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่   

ส่วนที่ 1 รูปแบบของการสื่อสารด้วยวาจา  

ส่วนที่ 2 ส ารวจปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบการสื่อสารด้วยวาจา 

ส่วนที่ 3 ส ารวจผลกระทบและความถี่ของปัญหาในการใช้งานระบบการสื่อสารด้วยวาจา 

 

ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพื่อการวิเคราะห์ในงานวิจัยเท่านั้น 

และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบส ารวจนี้     

จักริน เล็งเลิศผล 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม 

1. เพศ     ชาย    หญิง  

2. อายุ    18 – 22   23 – 35   36 -45  45 ขึ้นไป  

3. จ านวนผู้ที่ติดต่อประสานงานด้วยเป็นประจ า  

 1-2 คน   3-5 คน  มากกว่า 5 คนขึ้นไป  

4. บทบาทหน้าที่ในส่วนปฏิบัติงาน 

ฝ่ายเจ้าของโครงการ ฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง ฝ่ายผู้บริหารงานก่อสร้าง อ่ืนๆ 

5. ช่วงระยะเวลาที่ท างานในแต่ละสัปดาห์ (นับเฉพาะช่วงที่เข้ามาดูหน้างาน) 

1-2 วัน   3-5 วัน  มากกว่า 5 วันขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 : รูปแบบของการสื่อสารด้วยวาจา 

จากการปฏิบัติงานจริงท่านเคยใช้งานรูปแบบการสื่อสารดังข้อมูลที่ให้หรือไม่ ถ้าเคยมีการใช้งานมาก
น้อยเพียงใด กรุณาเลือกโดยการท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ท่านต้องการ 

3.1 ส่วนการส ารวจความถี่ของรูปแบบการสื่อสารด้วยวาจา 

ความถี่ของรูปแบบการ
สื่อสารที่พบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

One-on-One speaking        

Small-Group or Team 
Based Oral Work  

      

Full-Class Discussions        

Debates and 
Deliberations  

      

Speeches and 
Presentations  

      

Oral Examinations       
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ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………. 

ส่วนที่ 3 : ส ารวจผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบการสื่อสารด้วยวาจา 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเลือก 

3.1 ผลกระทบของปัญหาต่อไปนี้ส่งต่อด้านงบประมาณมากน้อยเพียงใด 

หมายเหตุ1: การส ารวจผลกระทบด้านการเงินแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือผลกระทบน้อย (1,000-5,000 
บาท) ผลกระทบปานกลาง (5,000-20,000 บาท) และผลกระทบสูง (20,000 บาท ขึ้นไป) 

รายการของปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

ขาดการบันทึก บทสนทนา        

ผู้รับสารขาด สมาธิหรือไม่ได้จด
จ่อในการรับสาร 

      

สื่อหรือเครื่องมือ ในการส่งสาร
มี ปัญหา 

      

ผู้เข้าร่วมประชุม ไม่ครบ       

ผู้ส่งสารเตรียม ข้อมูลไม่
สมบรณู ์

      

ผู้ส่งสารมีความ เอนเอียงในการ 
สัมภาษณ ์

      

ผู้ฟังไม่เข้าใจใน ค าถาม       



80 
 

(80) 
 

หมายเหตุ2: กรณีมีปัญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม สามารถเขียนเพ่ิงเติมในส่วน
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ผลกระทบของปัญหาต่อไปนี้ส่งต่อด้านคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

การส ารวจผลกระทบด้านคุณภาพประเมินจากจ านวนรายการของงานที่ต้องท าการแก้ไขโดย มาก
ที่สุด (7 รายการแก้ไขข้ึนไป),มาก (6-7 รายการ),ปานกลาง (4-5รายการ), น้อย ( 3-2รายการ) , น้อย
ที่สุด (1 รายการ)  

รายการของปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

ขาดการบันทึก บทสนทนา        

ผู้รับสารขาด สมาธิหรือไม่ได้จด
จ่อในการรับสาร 

      

สื่อหรือเครื่องมือ ในการส่งสาร
มี ปัญหา 

      

ผู้เข้าร่วมประชุม ไม่ครบ       

ผู้ส่งสารเตรียม ข้อมูลไม่
สมบรณู ์

      

ผู้ส่งสารมีความ เอนเอียงในการ 
สัมภาษณ ์

      

ผู้ฟังไม่เข้าใจใน ค าถาม       

หมายเหตุ2: กรณีมีปัญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม สามารถเขียนเพ่ิงเติมในส่วน
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.3 ผลกระทบของปัญหาต่อไปนี้ส่งต่อด้านระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

การส ารวจผลกระทบด้านระยะเวลา ประเมินจากระยะเวลาที่ล่าช้าจากแผนการท างานเดิมโดยวัดเป็น
จ านวนวัน มากที่สุด (7 วันขึ้นไป),มาก (7 วัน), ปานกลาง (3-5 วัน),น้อย (1.-2วัน), น้อยที่สุด (ไม่ถึง
หนึ่งวัน) 

รายการของปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

ขาดการบันทึก บทสนทนา        

ผู้รับสารขาด สมาธิหรือไม่ได้จด
จ่อในการรับสาร 

      

สื่อหรือเครื่องมือ ในการส่งสาร
มี ปัญหา 

      

ผู้เข้าร่วมประชุม ไม่ครบ       

ผู้ส่งสารเตรียม ข้อมูลไม่
สมบรณู ์

      

ผู้ส่งสารมีความ เอนเอียงในการ 
สัมภาษณ ์

      

ผู้ฟังไม่เข้าใจใน ค าถาม       

หมายเหตุ2: กรณีมีปัญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม สามารถเขียนเพ่ิงเติมในส่วน
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 4 : ส ารวจผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเลือก 

4.1 ผลกระทบของปัญหาต่อไปนี้ส่งต่อด้านงบประมาณมากน้อยเพียงใด 

หมายเหตุ1: การส ารวจผลกระทบด้านการเงินแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือผลกระทบน้อย (1,000-5,000 
บาท) ผลกระทบปานกลาง (5,000-20,000 บาท) และผลกระทบสูง (20,000 บาท ขึ้นไป) 

รายการของปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

ปัญหาเอกสารไม่ตรงกัน       

ปัญหาการจัดการเอกสาร ที่ไม่
เป็นระบบ 

      

ปัญหาไม่ทราบสถานะ ของ
เอกสาร 

      

การเปลีย่นแปลงแบบ ก่อสร้าง       

รายการงานเพิม่-ลด       

หมายเหตุ2: กรณีมีปัญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม สามารถเขียนเพ่ิงเติมในส่วน
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.2 ผลกระทบของปัญหาต่อไปนี้ส่งต่อด้านคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

การส ารวจผลกระทบด้านคุณภาพประเมินจากจ านวนรายการของงานที่ต้องท าการแก้ไขโดย มาก
ที่สุด (7 รายการแก้ไขข้ึนไป),มาก (6-7 รายการ),ปานกลาง (4-5รายการ), น้อย ( 3-2รายการ) , น้อย
ที่สุด (1 รายการ)  

 

รายการของปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

ปัญหาเอกสารไม่ตรงกัน       

ปัญหาการจัดการเอกสาร ที่ไม่
เป็นระบบ 

      

ปัญหาไม่ทราบสถานะ ของ
เอกสาร 

      

การเปลีย่นแปลงแบบ ก่อสร้าง       

รายการงานเพิม่-ลด       

หมายเหตุ2: กรณีมีปัญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม สามารถเขียนเพ่ิงเติมในส่วน
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.3 ผลกระทบของปัญหาต่อไปนี้ส่งต่อด้านระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

การส ารวจผลกระทบด้านระยะเวลา ประเมินจากระยะเวลาที่ล่าช้าจากแผนการท างานเดิมโดยวัดเป็น
จ านวนวัน มากที่สุด (7 วันขึ้นไป),มาก (7 วัน), ปานกลาง (3-5 วัน),น้อย (1.-2วัน), น้อยที่สุด (ไม่ถึง
หนึ่งวัน) 

รายการของปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

ปัญหาเอกสารไม่ตรงกัน       

ปัญหาการจัดการเอกสาร ที่ไม่
เป็นระบบ 

      

ปัญหาไม่ทราบสถานะ ของ
เอกสาร 

      

การเปลีย่นแปลงแบบ ก่อสร้าง       

รายการงานเพิม่-ลด       

หมายเหตุ2: กรณีมีปัญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม สามารถเขียนเพ่ิงเติมในส่วน
ข้อเสนอแนะ 

 

 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 5 : ส ารวจผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเลือก 

5.1 ผลกระทบของปัญหาต่อไปนี้ส่งต่อด้านงบประมาณมากน้อยเพียงใด 

หมายเหตุ1: การส ารวจผลกระทบด้านการเงินแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือผลกระทบน้อย (1,000-5,000 
บาท) ผลกระทบปานกลาง (5,000-20,000 บาท) และผลกระทบสูง (20,000 บาท ขึ้นไป) 

รายการของปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

ปัญหาขาดช่วงจากบท สนทนา       

ปัญหาข้อมูลทีไ่ดร้ับ มากเกินไป       

ปัญหาผูส้่งสารมาจาก หลาย
ฝ่าย 

      

ปัญหาในการส่งไฟล ์       

ปัญหา Preview แบบ Real 
time 

      

ปัญหาการจัดการไฟล์ ไม่เป็น
ระบบ 

      

ปัญหาไม่ทราบสถานะ ของ
เอกสารทีส่่งไป 

      

ปัญหาระบบแจ้งเตือน การ
ประชุม 

      

ปัญหาบันทึกการ ประชุม       

ปัญหาการเข้าประชุม ช้า       

หมายเหตุ2: กรณีมีปัญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม สามารถเขียนเพ่ิงเติมในส่วน
ข้อเสนอแนะ 
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ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.2 ผลกระทบของปัญหาต่อไปนี้ส่งต่อด้านคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

การส ารวจผลกระทบด้านคุณภาพประเมินจากจ านวนรายการของงานที่ต้องท าการแก้ไขโดย มาก
ที่สุด (7 รายการแก้ไขข้ึนไป),มาก (6-7 รายการ),ปานกลาง (4-5รายการ), น้อย ( 3-2รายการ) , น้อย
ที่สุด (1 รายการ)  

รายการของปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

ปัญหาขาดช่วงจากบท สนทนา       

ปัญหาข้อมูลทีไ่ดร้ับ มากเกินไป       

ปัญหาผูส้่งสารมาจาก หลาย
ฝ่าย 

      

ปัญหาในการส่งไฟล ์       

ปัญหา Preview แบบ Real 
time 

      

ปัญหาการจัดการไฟล์ ไม่เป็น
ระบบ 

      

ปัญหาไม่ทราบสถานะ ของ
เอกสารทีส่่งไป 

      

ปัญหาระบบแจ้งเตือน การ
ประชุม 

      

ปัญหาบันทึกการ ประชุม       

ปัญหาการเข้าประชุม ช้า       

 

หมายเหตุ2: กรณีมีปัญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม สามารถเขียนเพ่ิงเติมในส่วน
ข้อเสนอแนะ 



87 
 

(87) 
 

 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5.3 ผลกระทบของปัญหาต่อไปนี้ส่งต่อด้านระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

การส ารวจผลกระทบด้านระยะเวลา ประเมินจากระยะเวลาที่ล่าช้าจากแผนการท างานเดิมโดยวัดเป็น
จ านวนวัน มากที่สุด (7 วันขึ้นไป),มาก (7 วัน), ปานกลาง (3-5 วัน),น้อย (1.-2วัน), น้อยที่สุด (ไม่ถึง
หนึ่งวัน) 

 

รายการของปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

ปัญหาขาดช่วงจากบท สนทนา       

ปัญหาข้อมูลทีไ่ดร้ับ มากเกินไป       

ปัญหาผูส้่งสารมาจาก หลาย
ฝ่าย 

      

ปัญหาในการส่งไฟล ์       

ปัญหา Preview แบบ Real 
time 

      

ปัญหาการจัดการไฟล์ ไม่เป็น
ระบบ 

      

ปัญหาไม่ทราบสถานะ ของ
เอกสารทีส่่งไป 

      

ปัญหาระบบแจ้งเตือน การ
ประชุม 

      

ปัญหาบันทึกการ ประชุม       

ปัญหาการเข้าประชุม ช้า       
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หมายเหตุ2: กรณีมีปัญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม สามารถเขียนเพ่ิงเติมในส่วน
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามฉบับท่ี 5 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
Faculty of Architectural and Planning, Thammasat University 
อาคารคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต อ าเภอคลอง
หลวง จังหวดัปทุมธานี 12121 โทรศัพท์ 0-2986-9434, 0-2986-9605-6 โทรสาร 0-2986-8067 
http://www.tds.tu.ac.th  E-mail: info@ap.tu.ac.th   

________________________________________________________________ 

แบบประเมินแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารเพ่ือลดความเสียหายในการ
บริหารงานก่อสร้าง 

แบบสอบถามนี้ เ ป็ นส่ วนหนึ่ ง ของการศึกษาวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาโทของ                    
นาย จักริน เล็งเลิศผล รหัสประจ าตัว 5716030589 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าในการ
บริหารงานก่อสร้าง 

วิทยานิพนธ์เรื่องดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินแนวทางในการปรับปรุงระบบการสื่อสาร
เพ่ือป้องกันปัญหาที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการบริหารงานก่อสร้าง โดยจะน าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามนี้ไปใช้เป็นแนวทางการในการวิเคราะห์และจัดท าแนวทางในการพัฒนาระบบที่ช่วยลด
ปัญหาความล่าช้าและน าไปสู่ การพัฒนาระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีจ านวน 8 หน้า 
16 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่   

ส่วนที่ 1 แนวทางการจัดการระบบการสื่อสารประเภทเอกสาร 

ส่วนที่ 2 แนวทางการจัดการระบบการสื่อสารประเภทวาจา 

ส่วนที่ 3 แนวทางการจัดการระบบการสื่อสารประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพื่อการวิเคราะห์ในงานวิจัยเท่านั้น 

และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบส ารวจนี้ 

จักริน เล็งเลิศผล 
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ส่วนที่ 1 : แนวทางการจัดการระบบการสื่อสารประเภทเอกสาร 

โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาโดยสรุปของปัญหาของระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร
โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ท่านเลือก 

1.1 แนวทางในการแก้ไขปัญหาระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร 

แนวทางในการแก้ปัญหา 
ส่งผล
มาก
ที่สุด 

ส่งผล
มาก 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

ปรับปรุงช่องทางการ
สื่อสารให้ทั่วถึงโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาช่วยในการรับและ
กระจายข้อมูล 

      

ปรับปรุงระบบในการช่วย
จัดการไฟล์เอกสารต่างๆ 
โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

จัดท า Check list ของ
เอกสารที่เกิดปัญหาบ่อย 

      

การเพ่ิมระบบแจ้งสถานะ
ของเอกสาร 

      

ปรับรูปแบบเอกสารให้
ใกล้เคียงกัน 

      

หมายเหตุ1: ผู้วิจัยได้ท าการอธิบายเกี่ยวกับวิธีการในการเก็บข้อมูล ตลอดจนเสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ปัญหาก่อนให้ผู้ทดสอบท าแบบสอบถาม 

หมายเหตุ2: โดยประมาณการว่าวิธีการในการแก้ปัญหาจะสามารถลดปัญหาความล่าช้าในการ
บริหารงานก่อสร้างได้ ตามเกณฑ์ดังนี้ ส่งผลมากที่สุด (80%), ส่งผลมาก (60%), ส่งผลปาน
กลาง (40%), ส่งผลน้อย (20%), ส่งผลน้อยที่สุด (0%)  
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ส่วนที่ 2 : แนวทางการจัดการระบบการสื่อสารประเภทวาจา 

โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาโดยสรุปของปัญหาของระบบการสื่อสารด้วยวาจา
โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเลือก 

2.1 แนวทางในการแก้ไขปัญหาระบบการสื่อสารด้วยวาจา 

แนวทางในการแก้ปัญหา 
ส่งผล
มาก
ที่สุด 

ส่งผล
มาก 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

ปรับปรุงเครื่องมือในการ
สื่อสารให้ใช้งานง่ายและ
พร้อมใช้งาน 

      

เพ่ิมกิจกรรมละลาย
พฤติกรรมให้บุคคลากรมี
การพบปะกันที่มากข้ึน 

      

จัดอบรมแบบหมุนเวียน
โดยสลับกันแต่ละโครงการ
เพ่ืออัพเดทข้อมูล และ
เพ่ิมพูนทักษะการท างาน
อย่างสม่ าเสมอ 

      

หมั่นท าการบันทึกข้อมูล
และมีการสรุปข้อมูลกันใน
ฝ่ายอย่างอย่างสม่ าเสมอ 

      

หมายเหตุ1: ผู้วิจัยได้ท าการอธิบายเกี่ยวกับวิธีการในการเก็บข้อมูล ตลอดจนเสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ปัญหาก่อนให้ผู้ทดสอบท าแบบสอบถาม 

หมายเหตุ2: โดยประมาณการว่าวิธีการในการแก้ปัญหาจะสามารถลดปัญหาความล่าช้าในการ
บริหารงานก่อสร้างได้ ตามเกณฑ์ดังนี้ ส่งผลมากที่สุด (80%), ส่งผลมาก (60%), ส่งผลปาน
กลาง (40%), ส่งผลน้อย (20%), ส่งผลน้อยที่สุด (0%)  
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ส่วนที่ 3 : แนวทางการจัดการระบบการสื่อสารประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาโดยสรุปของปัญหาของระบบการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ท่านเลือก 

3.1 แนวทางในการแก้ไขปัญหาระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางในการแก้ปัญหา 
ส่งผล
มาก
ที่สุด 

ส่งผล
มาก 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
ความเห็น/
ไม่แน่ใจ 

เพ่ิมส่วนแสดงการสรุป
ภาพรวมของโครงการ
เพ่ือให้ท าความเข้าใจกับ
งานได้ง่ายขึ้น 

      

เพ่ิมส่วนการจัดการหน้าที่ 
แสดงงานที่ต้องท า 

      

เพ่ิมส่วนแสดงความ
เคลื่อนไหวรายวัน/ราย
สัปดาห์/รายเดือน ของ
โครงการ 

      

เพ่ิมระบบสนับสนุนข้อมูล
เอกสารและแบบก่อสร้าง
เพ่ือให้ข้อมูลทันสมัยและ
ทุกฝ่ายใช้งานจากไฟล์
เดียวกัน 

      

เพ่ิมส่วนสรุปข้อมูลเฉพาะ
ฝ่ายโดยแสดงส่วนงานที่
เกี่ยวข้องกับตนเอง 

      

หมายเหตุ1: ผู้วิจัยได้ท าการอธิบายเกี่ยวกับวิธีการในการเก็บข้อมูล ตลอดจนเสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ปัญหาก่อนให้ผู้ทดสอบท าแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 
การสัมภาษณ์ช่วงเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาความล่าช้าในการก่อสร้าง 
 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 1 

ปัจจุบันการก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัยเติบโตและขยายตัวขึ้นมาก ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ทุกคนต่างต้องการที่จะคิดค้นเทคนิคในการบริหารจัดการเพ่ือให้โครงการสามารถก่อสร้างให้รวดเร็ว 
และเป็นไปตามมาตรฐานที่สุด เทคนิคที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากคือเทคนิค Sequencing หรือ
การท างานแบบสายพาน (จุกสิริ, 2558) ที่จะแบ่งการท างานออกเป็นระลอก แต่ละทีมท างาน
ต่อเนื่องกันไป เป็นสายพานโดยรับผิดชอบดูแลงานแต่ละส่วน ในฐานะของฝ่ายบริหารการก่อสร้างเรา
มีหน้าที่เหมือนเป็นคนกลางที่คอยประสานงานระหว่างทีมต่างๆเพ่ือให้งานเป็นไปได้ราบรื่นที่สุด แต่ใน
กระบวนการการท างานมีปัญหาเกิดขึ้นเสมอ โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุดก็คือเรื่องของคนใน
ที่นี้หมายถึงส่วนของการสื่อสารกันระหว่างทีม ต่างๆ บ่อยครั้งที่ปัญหาด้านการสื่อสารท าให้เกิดความ
เข้าใจผิด เกิดความผิดพลาดในการท างาน เกิดข้อแก้ไข ต้องมีการแก้ไขให้ได้มาตรฐานหรือเป็นไปตาม
แบบ จนน าไปสู่ความล่าช้า และท าให้งานหลุดจากแผนงานในที่สุด ในส่วนของการจัดท าเอกสารก็
เป็นอีกหนึ่งเรื่อง ที่มีความน่าสนใจ การประสานงานระหว่างทีมควรท าอยู่บนข้อมูลชุดเดียวกันและ
เป็นข้อมูล ที่มีการอัพเดทอยู่เสมอ เพ่ือให้ลดความเข้าใจผิดในการท างาน ทั้งด้านของเอกสารอนุมัติ
แบบ และการแก้ไขแบบต่างๆ 
 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 2 
 ปัญหาความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัยมีหลายอย่าง ทั้งเรื่องคน เรื่องวัสดุ เรื่อง
ของเงินแต่ที่พบได้บ่อยมักจะเป็นปัญหาที่เกิดจากคน (ลครชัยมงคล, 2558) นอกเหนือไปจากปัญหา
ด้านการขาดแคลนแรงงานมีฝีมือแล้วอีกมุมหนึ่งที่น่าสนใจคือทัศนคติของผู้  ร่วมงานทั้งในระดับของ
แรงงานและส่วนของช่างไม่มีความกระตือรือร้นในการท างานสาเหตุอาจ     มาจากลักษณะนิสัย
ส่วนตัวหรือมาจากทัศนคติที่มีต่อองค์กร ในด้านผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และผลตอบแทนด้านจิตใจ
ถ้าเขารู้สึกรักและผูกพันกับองค์กรอยากที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์ กรและเติบโตไปด้วยกันจะ
ท าให้มีเป้าหมายร่วมและมีแรงขับดันในการท างานได้ดีกว่าเดิม 
 ในส่วนของวัสดุ ปัจจุบันอาคารชุดพักอาศัยหลายโครงการมีปัญหาขาดแคลนวัสดุ อาจเกิด
จากความผิดพลาดในการท างาน การวางแผนงานที่ไม่รัดกุมท าให้ การจัดส่งวัสดุ ไม่เป็นไปตาม
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เป้าหมาย ในอีกนัยหนึ่งปัญหาด้านการจัดกาวัสดุอาจะเกิดจากรูปแบบของการจัดซื้อ และการพัฒนา
โครงการที่ต้องการผลิตโครงการขนาดใหญ่ เพ่ือปริมาณของวัสดุที่มากจะเป็น เครื่องต่อรองด้านราคา
และช่วยให้ลดต้นทุน แต่ในขณะเดียวกันต้องสอบถามไปทาง supplier ด้วยว่าก าลังผลิตที่สามารถท า
ได้สอดคล้องไปกับแผนการจัดส่งวัสดุหรือไม่สามารถผลิตได้ตรงตามแผนหรือไม่ ถ้ากรณีท่ีไม่สามารถ
จัดท าได้ควรมีการวางแผนส ารองไว้ หรือควรที่จะท าการประชุมกันเพ่ือหาทางออกจากทุกฝ่าย 
นอกจากนี้เทคนิคในการก่อสร้างรวมไปถึงวัสดุในการก่อสร้างบางชนิดที่สามารถช่วยลดระยะเวลาใน
การก่อสร้างได้กลับไม่สามารถน ามาใช้ในโครงการได้เนื่อง ถึงแม้จะมีราคาต่างกันไม่มาก แต่
ผู้ประกอบการก็ยังเลือกที่จะอยู่ในพ้ืนที่สบายของตน โดยใช้เทคนิคการก่อสร้าง แบบเดิมที่ตนคุ้นเคย 
 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 3 
 ในส่วนของปัญหาความล่าช้าของการก่อสร้างจากมุมมองของฝ่ายเจ้าของโครงการคิดว่า 
ปัญหาในเรื่องของการควบคุมงานเองก็เป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะจะช่วยให้งานมีคุณภาพเป็นไปตามแบบ 
และไม่ต้องเกิดการแก้ไขงานซ้ าซ้อนและหากเป็นไปได้การเลือกใช้เครื่องมือในการช่วยในงานก่อสร้าง 
ให้มากที่สุดถึงแม้ว่าจะใช้งบประมาณสูงแต่ก็ช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดจากคนได้เช่นกัน เช่นการใช้
แผ่นผนังส าเร็จรูปที่มีการผลิตมาจากโรงงานเองก็จะช่วยให้ลดขั้นตอนการท างานของคนลงไปได้ 
โอกาสที่งานจะผิดพลาดก็น้อยลงไปด้วย  
 ในส่วนของช่วง Pre-construction ก็มีส่วนส าคัญการตรวจเช็คเรื่องของกฎหมาย ควรท า
อย่างละเอียดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดโดยเฉพาะในส่วนของพระราชบัญญัติอาคาร สูงและ
ในส่วนของการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมซึ่งหากเกิดความผิดพลาดจะกระทบแผนงาน
โดยรวมอย่างแน่นอน 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าวที่ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจเบื้องต้นจะเห็นได้ว่ามีประเด็น 
ปัญหาร่วมกันอยู่ในหลายส่วนและเป็นปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการคนจึงน ามาประกอบการ
วิเคราะห์เพ่ือพิจารณาเลือกตัวแปรที่จะท าการศึกษาออกมาโดยเลือกจากประเด็นร่วมคือเรื่องของการ 
ขาดวางแผนการท างานร่วมกัน  
 ประกอบกับท าการส ารวจและเก็บข้อมูลด้านปัญหาในการก่อสร้าง เพ่ือจัดท าการวิเคราะห์
และประเมินความเสี่ยงจึงเป็นที่มาในการก าหนดตัวแปรที่จะท าการศึกษา เป็นประเด็นเรื่องของการ
สื่อสาร เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร และระบบการจัดการที่ใช้ประสานงาน ในการบริหารงานก่อสร้าง 
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การสัมภาษณ์ช่วงเก็บข้อมูลเกี่ยวกับระบบการสื่อสาร 
 

ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 1 /CM/Senior/PM 
งานเอกสารที่มีปัญหาจะเป็นเอกสารเกี่ยวกับงานเพ่ิม-ลด บางทีไปคุยกันแล้วไม่ได้แจ้งเรา 

เอกสารรายการงานที่สั่งไม่ตรงกันเราสั่งของมาก็กะไม่ถูกนะ อยู่ดีๆมาปรับลดงานแล้วของที่เราซื้อมา
ก็เท่ากับว่าสูญเสียไปหมดเลย โดยลักษณะการสั่งงานมักมีระยะเวลาที่จ ากัดท าให้เจ้าหน้าที่ต้องเร่งใน
การท างานท าให้มีโอกาสที่งานจะผิดพลาดและคุณภาพไม่เป็นไปตามที่ก าหนด และระยะเวลาในการ
ก่อสร้างที่เพ่ิมขึ้น อยู่ที่ปริมาณของงานและความซับซ้อนของการเปลี่ยนแปลงงานนั้นๆซึ่งทั้งสามส่วน
สัมพันธ์กัน เปลี่ยนแปลงงาน ก็ต้องใช้เงินในการท างานที่เพ่ิมขึ้น ระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้น ก็หมายถึงเงินที่
ต้องจ่ายก็เพ่ิมข้ึน 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 2 /CM/Senior/Asst.PM 

งานเอกสารที่ปกติพลาดบ่อยก็เป็นกลุ่มงานเพ่ิม-ลด แบบก่อสร้างที่เปลี่ยนแปลงจากทั้งทาง
เจ้าของโครงการเอง หรือเกิดเหตุสุดวิสัยขึ้นก็ท าให้การท างานล่าช้าขึ้นกับผลกระทบด้านการเงิน 
แน่นอนว่าการท างานทุกๆขั้นตอนย่อมมีค่าใช้จ่าย ยิ่งใช้เวลามากข้ึนก็เท่ากับเราเสียเงินไปด้วย ไหนจะ
ค่าแรงค่าของ งานที่ท านอกเหนือจากแบบช่างก็ท าได้ แต่อาจจะไม่ได้คุณภาพอันนี้ขึ้นยู่กับการควบคุม
คุณภาพของงานด้วย แล้วก็ถ้าอยากเร่งงานให้จบเร็วก็ควรมีอัดฉีด เพ่ิมค่าแรงนะถ้าเงินถึงเขาท าให้ได้
หมดแหละ  

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 3 /CM/Junior/SE 

ปัญหาที่เจอบ่อยน่าจะเป็นส่วนของ Shop Drawing ที่ต้องรอการตรวจสอบที่นานแต่ก็เข้าใจ
ได้ว่าตรวจละเอียดไว้ก่อนกันพลาด แต่บางทีก็ไม่รู้ว่านานไปไหม งานจะล่าช้าเอาก็ตรงนี้แหละ แล้ว
สุดท้ายถ้าช้าก็โดนปรับ หรือยังไงอันนี้แล้วแต่กรณี ส่วนคุณภาพของงานอยู่ ในระดับปานกลางอยู่ใน
การควบคุมคุณภาพอยู่แล้วไม่น่ามีปัญหาอะไร ส่วนเรื่องของระยะเวลาแน่นอนครับว่าเพ่ิมขึ้นอยู่
แล้วแต่ก็ไม่ควรนานมากนะครับ อยู่ในระดับ 3-7 วันนี่ยังพอรับได้ถ้านานกว่านี้ก็คงจะไม่ไหวเดี๋ยวจะ
พากันช้าไปหมดครับ 

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 4 /CM/Junior/QA 

ปัญหาด้านเอกสารเรื่องการจัดเตรียมเอกสารก็ส าคัญ บางเอกสารจะค้นจะหาทีล าบากมาก
อะไรที่สามารถจะปรับให้ไปใช้ในคอมได้ก็ทยอยปรับดีกว่า อยากให้ช่วยดูไฟล์ที่ใหญ่ๆบางทีอัพโหลด
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ให้กันใช้เวลานานมาก แล้วก็อีเมลล์นี่เป็นอะไรที่เต็มไวมาก เรื่องการเงินกับเอกสารเป็ นเรื่อง
ละเอียดอ่อนมากนะ ถ้าถามว่าส่งผลด้านการเงินไหมก็มี บางทีformat ผิดนิดหน่อยเบิกเงินไม่ได้ ช้า
ไปอีกหลายวันก็ส่งผลกระทบอยู่ ส่วนเรื่องของงานอ่ืนๆคุณภาพคิดว่าปกติไม่ส่งผลมาก แต่ที่แน่ๆเลย
ก็คือเรื่องของระยะเวลาที่เสียไปกับการจัดการเอกสารนี่แหละ 

 
ข้อมูลสมัภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 5 /CM/Junior/PCO 

ปัญหาเอกสารตอนการประชุมเป็นขั้นตอนที่ยุ่งยาก แต่ต้องใช้ความอดทนกับความ
ละเอียดอ่อนมาก และต้องมีไหวพริบรวดเร็วในการฟังและคัดกรองก่อนที่จะบันทึกประเด็นอะไรก็ตาม
ลงไปเพราะส่วนใหญ่เวลาประชุม จะเต็มไปด้วยการโต้ตอบกันระหว่างฝ่ายต่างๆ เราในฐานะ PCO ก็
ต้องตามให้ทักแล้วก็ที่ยากคือมาสรุปนี่แหละ ก็เคยมีพลาดบ้างเหมือนกันจดประเด็นพลาดมาไม่
ตรงกัน แต่ถ้าคิดเป็นตัวเงินก็คงไม่มากเท่าไหร่ คุณภาพของงานก็อันนี้แล้วแต่กรณีด้วยแหละ ส่วนมาก
ถ้าต้องแก้ไขงานเยอะ คุณภาพก็ยิ่งลดลงนะ แต่ก็ขึ้นอยู่กับการคุมงานด้วยแล้วก็ฝีมือของช่างที่ท าก็
ส าคัญ ส่วนเรื่องของระยะเวลา เอกสารที่ซีเรียสๆน่าจะเป็นเอกสารเกี่ยวกับเงินๆ ยิ่งถ้าต้องเซ็นด้วยนี่
ต้องนัดวันกันเลย หรือถ้าจ าเป็นก็วิ่งไปหาให้เซ็นเลยเพราะถ้าสะดุดขึ้นมาเรื่องใหญ่เลย 

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 6 /Contractor/Senior/PM 

ผมเป็นผู้จัดการก็ต้องดูแลทีม Sub Contract ด้วยส่วนมากก็จะท างานกันไปไม่ค่อยมีระบบ 
แต่ก็พยายามจี้ให้ส่งแผนการท างานอยู่เสมอ เพราะสามารถใช้ข้อมูลตรงนี้ไปประกอบการท าแผนงาน
ด้วย วางแผนการเบิกงวดด้วย แต่ก็มีบ้างที่ไม่ได้ส่งให้ตรงเวลาหรือส่งมาแล้วเลทท าไม่ได้ อันนี้แล้วแต่
กรณีเหมือนกันว่าสาเหตุมาจากไหนผิดที่ใคร ส่วนมากก็จะพยายามส่งให้ทันแหละ เพราะเป็นเอกสาร
ที่ต้องประกอบการเบิกเงินของเขา ถ้าไม่ทันหลุดไปเดือนหน้าเลยถ้าเจ้าเล็กๆก็อาจจะมีปัญหาได้ 
เพราะเดี๋ยวนี้เค้ารับกันหลายโครงการพร้อมกัน เงินหมุนเดือนชนเดือนเลยก็มี แล้วก็เพราะว่าหมุนกัน
เดือนชนเดือนนี่แหละ ไม่ได้หมุนแค่เงินนะ คนก็หมุน ของก็หมุนจัดการไม่ดีเข้าถ้าไม่ได้ตามอย่าง
ใกล้ชิด คุณภาพงานเองก็ลดลงไปด้วย ก็ต้องติดตามการท างานให้ดี ส่วนเรื่องของระยะเวลาหลักๆ
น่าจะมาจากหมุนเงินไม่ทัน ของไม่เข้า ท างานไม่ได้ไม่มีคน ต้องจัดการให้ดีครับ ไม่อย่างนั้นส่งผลต่อ
ภาพรวมแน่ๆ 

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 7 /Contractor/Senior/Asst.PM 

ปัญหาด้านเอกสารที่พบจะเป็นการไม่ใส่ใจนะ เหมือนเราเองก็ส่งไปแล้วยื่นไปแล้วแต่ก็ไม่ได้
เช็คให้เราถ้าเอกสารไหนเราซีเรียสจริงๆก็ต้องเดินไปบอกตรงๆว่าท าให้เสร็จหรือยัง จริงๆก็ลองมาทุก



97 
 

(97) 
 

ทางนะครับ พิมพ์ไปวางบนโต๊ะ E-mail โทรตาม สุดท้ายก็ต้องเดินไปบอกนี่แหละครับบางเอกสาร
เร่งด่วนจริงๆเราส่งไปแล้วแต่เค้าไม่ตอบรับซักที บางทีก็ท างานต่อไม่ได้ บางอันเป็นเอกสารทาง
การเงินต้องนัดวันจริงจังเพราะต้องมีลายเซ็นก็พยายามไม่ให้หลุดกันนะครับ แต่ก็มีบ้างอันนี้แหละ
ส่งผลด้านการเงินมากเลย ก็เหมือนท างานฟรีไปเดือนนึง ไม่ได้เงินไปเลยก็มี ส่วนเรื่องของคุณภาพ 
เอกสารที่เอาขึ้นไปตรวจงาน Punch list นี่ท ากันจัง แต่ไม่เคยถึงมีคนที่ต้องไปแก้เลยหรือว่าถึงแล้วไม่
ท าก็ไม่รู้ ถ้าช่วยแก้ตรงนี้ได้น่าจะดี เพราะบางอย่างถ้าสั่งแล้วแต่ไม่ได้บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรก็ไม่
ท า หลุดๆมางานก็ไม่มีคุณภานะ แล้วในส่วนของระยะเวลาพ่ีมองว่าทุกครั้งที่เราท างานพลาด ต้อง
กลับไปแก้ก็เหมือนเดินถอยหลัง เสียเวลาแน่นอนอยู่แล้ว แต่ไหนๆเสียแล้วก็ควรจะท าดีๆ อย่างน้อย
จะได้ไม่ต้องย้อนกลับไปแก้ใหม่อีกครั้ง 
 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 8 /Contractor/Junior/SE 

Shop drawing ใช้เวลาในการด าเนินการนานต้องผ่านการ Approve จากทาง Designer 
หรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องกันให้ละเอียดแต่ก็ต้องเข้าใจด้วยว่าการเขียนแต่ละครั้งก็มีขั้นตอนต้องใช้
ระยะเวลาในการท าเหมือนกัน เขียนๆไปเสร็จแล้วโทรมาบอกว่าเปลี่ยนแบบอีกแล้ว ตอนสั่งอาจจะ
ง่ายแต่ตอนท านี่ล าบากนะครับ ส่งผลด้านการเงินไหม คือถ้ามองในมุมที่เราต้องท างานมากข้ึนจริงๆก็
คือเค้าเองก็ต้องเสียเงินจ้างเรานานขึ้น ก็ต้องกระทบกันด้านการเงินแหละส่วนจะมากหรือน้อยก็อยู่ที่
รายการของงานด้วย คุณภาพของงานก็ไม่ส่งผลมากส่วนใหญ่ช่างหน้างานก็จะดูและท าตามแบบที่เรา
ท าไปให้นะครับไม่มีปัญหาอะไร ส่วนเรื่องของระยะเวลาในการท างานเพ่ิมขึ้นไม่มากครับ Draftman 
เราท าทุกวันคล่องแล้ว แต่ก็มีบ้างครับก็ต้องเข้าใจด้วยว่ามันเหมือนเป็นการเพ่ิมงานให้เขาเหมือนกัน 
ถ้าจะช้าลงจากปกติก็ต าหนิไม่ได้ครับ 

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 9 /Owner/Junior/PCO 

Progress report ปกติเป็นรายสรุปความคืบหน้าของการท างาน ซึ่งก็เป็นระบบที่ทุกๆ
โครงการก็น่าจะท าเหมือนกันนะครับ แต่ข้อมูลงานจริงๆกับที่รายงานมาก็ควรจะต้องสอดคล้องกัน
ด้วยผมเคยเจอแบบเตี๊ยมกันมาก็มี แต่พอไปเดินดูหน้างานจริงๆอ่าวตรงนี้ยังไม่ขึ้นเลยนี่นา ถ้า
เล็กๆน้อยก็พอว่า แต่นี่ทุกๆครั้งที่เซ็นก็คือเงินทั้งนั้นผมก็ต้องตรวจให้ละเอียดนะครับ เพราะถ้า
ผิดพลาดขึ้นมาผลกระทบนี่ผมเต็มๆ ส่วนเรื่องของคุณภาพงานก็อย่างที่แจ้งไปแล้วให้สอดคล้องกับที่
ท ารายงานมาจะดีมากครับ หลีกเลี้ยงConflict ด้วยจะได้ไม่ต้องมาเถียงกัน ในด้านระยะเวลาในการ
ท างานมองว่าถ้าเอกสารมาปกติถูกต้องตามระเบียบก็ไม่น่าจะมีปัญหาอะไรครับ  
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ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 10 / CM/Senior/Asst.PM 
การเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างก่อสร้างส่งผลมากต่อการท างาน ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง

งานใดๆก็ตามต้องมีเอกสารมา แล้วก็ต้องส่งให้ทั่วถึงด้วยอย่างเช่นแบบที่ Revise ถ้าจะมาเป็นแบบ   
Hard copy ต้องส่งให้ครบทุกฝ่าย ทุกคนต้องถือแบบชุดเดียวกันไม่อย่างนั้นท างานล าบากครับ จริงๆ
มองว่าช่องทาง IT เองก็น่าจะช่วยในส่วนนี้ได้ถ้ามีตัวที่ช่วยจัดการไฟล์ เปลี่ยนแบบทีแล้วก็อัพเดทให้
เราไปเลยก็สะดวกดีครับ ในเรื่องของผลกระทบทางการเงินมองว่าแน่นอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแบบ
ผู้รับเหมาก็เสี่ยงที่จะสูญเงินไปกับของที่ซื้อมาแล้ว แต่ที่แน่ๆเลยคือเสียเวลาต้องมาปรับกันจนแบบนิ่ง 
เสียทั้งค่าแรงทั้งค่าของ แถมไม่รู้ด้วยว่าคุณภาพงานได้ไหม 

 
 

ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 11 / CM/Junior/SE 
ปัญหาด้านระบบการจัดการเอกสารเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้การท างานง่ายขึ้นทั้งในส่วนของ

การจัดเก็บ ค้นหาหรือว่าส่งต่อไปยังฝ่ายอ่ืนๆ ถ้าปรับจากแบบ เข้าใจว่าส่วนหนึ่งก็ยังคงต้องรักษา
รูปแบบของ Hard copy ไว้แต่การปรับมาใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆช่วยน่าจะท าให้การท างานสะดวกขึ้น
อย่างน้อยก็หาไฟล์ง่ายขึ้น ส่งงานให้กันง่ายขึ้น การจัดการเอกสารที่เป็นระบบมากขึ้นจะช่วยให้การ
ท างานสะดวกไม่ต้องเสียเวลา แล้วก็น่าจะช่วยลดความผิดพลาดได้ 

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 12 / CM/Junior/PCO 

ในส่วนของการส่งต่อข้อมูลช่องทางที่น่าสนใจคือช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ 
Application Line ซึ่งได้รับความนิยมจากกลุ่มเจ้าหน้าที่มาก เนื่องจากสะดวกใช้งานง่ายและได้รับ
การตอบรับไวแต่ก็ยังมีปัญหาในการใช้งานอยู่เหมือนกัน เช่นการแชทผ่านทางห้องแชทที่ประกอบไป
ด้วยผู้คนมากมาย บางทีเราก็อาจจะงงๆว่าคุยอะไรกันหรือบางที่ประเด็นที่เกี่ยวกับเราเลยไปแล้วเรา
ไม่ได้อ่าน กลางเป็นเราก็ไม่ได้รับสารไปเลย ซึ่งบางครั้งก็ส าคัญเช่นการนัดวันประชุม หรือเรื่องแจ้งให้
ทราบบางทีถ้าเราไม่ได้อัพเดทข้อมูลไปก่อนพอไปเจอที่หน้างานก็อาจจะสับสนได้ ส่งผลต่อการเงิน
มากมั้ย อาจจะไม่มากอยู่ในระดับท่ีแก้ไขได้  

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 13 / Contractor/Senior/Asst.PM 

งานเอกสารเป็นส่วนงานที่ส าคัญมากเรียกว่าเป็นหัวใจของการท างานเลยก็ว่าได้ เพราะ
นอกเหนือจากงานที่เราท าคือการก่อสร้างแล้ว งานเอกสารก็ควบคู่กันไปด้วยทั้งในส่วนของแบบ
ก่อสร้างที่เป็นเหมือนคู่มือในการท างานเลย ทุกๆครั้งที่มีการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงก็ควรต้องหาวิธี
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ที่จะกระจายข่าวให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับงานนั้นๆรู้ เพราะหลายครั้งที่เข้าใจผิดกันท าให้งานไม่เป็นไป
ตามแบบ พอพลาดแล้วสิ่งที่ตามมาไม่ได้มีแค่เงินที่ต้องเสียเพ่ิม แต่หมายถึงระยะเวลาในการท างานที่
เพ่ิมมากขึ้นแล้วเราก็เสี่ยงที่จะท างานช้ากว่าก าหนด ชื่อเสียงของบริษัท จริงๆมันเป็นเรื่องที่ผูกพันกัน
หมดเลยนะ ทางท่ีดีถ้าป้องกันได้ไม่เกิดปัญหาก็จะดีที่สุด  
 
 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 14 / Owner/Junior/PCO 

ประเด็นที่ส าคัญในการจัดการกับงานก่อสร้างคือการกระจายข่าวให้ถึงทุกคนนี่แหละ จริงๆก็
เข้าใจว่าสมัยนี้สามารถโทรบอกกันได้สะดวกแล้วนะ แต่ก็ยังมีบ้างเหมือนกันที่ข้อมูลไปไม่ถึงมองใน
แง่นึงการที่ทุกคนเข้าใจเป้าหมายของการท างานเหมือนกัน น่าจะช่วยให้การท างานราบรื่นขึ้น 
นอกจากการกระจายข่าวแล้วตัวบุคคลเองก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดการท างานเหมือนกัน ความ
รับผิดชอบท างานตรงตามเวลาที่ก าหนด ใจเขาใจเรานะ  

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 15 / CM/Senior/Asst.PM 

ปัญหาความล่าช้าในระบบการสื่อสารจริงๆเกิดข้ึนในทุกๆส่วนแหละ บางทีบอกไปไม่สนใจฟัง 
ฟังแล้วไม่จดอะไรก็ลืมๆไปในที่สุด ทุกครั้งที่เข้าร่วมประชุมต้องจดบันทึกนะว่าประเด็นมีเรื่องอะไรบ้าง
ก่อนน ามาสรุปเป็นแผนการท างานถ้าได้แบบนี้ไม่มีทางหลุดแน่นอน เอกสารเองก็มองว่าเป็นแนวทาง
หนึ่งที่ช่วยในการบันทึกนะ แต่ก็อยู่ที่ตัวคนรับข้อมูลด้วยว่าเขาสนใจเราไหม ผลกระทบด้านการเงิน
มองว่าแล้วแต่กรณี ก็มีเหมือนกันแต่ก็พอแก้ไขได้นะไม่ได้ร้ายแรงมาก เอกสารไม่ตรงกันนี่พบบ่อยมาก
โดยเฉพาะแบบก่อสร้าง เดี๋ยวเปลี่ยนๆ ก็พยายามจะถือชุดที่อัพเดทที่สุดอยู่ตลอดเวลานะจะได้ไม่พาด
ด้วย เพราะถ้าพลาดทีเสียเวลาแก้ไขกันนานแน่ๆ 

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 16 / CM/Junior/SE 

เอกสารการเงินเรื่องเยอะ ต้องเซ็นรับเอกสารด้วยแล้วส่วนมากเอกสาระส าคัญที่เก่ียวกับเรื่อง
เงินๆทองๆนี่แหละที่มักจะต้องให้ผู้ใหญ่เซ็นบางทีก็หลายฝ่าย เข้าในว่าเค้าเองก็คงต้องดูหลาย
โครงการนะ ก็ต้องแก้ไขกันไปโดยการนัดวันกันมานี่แหละครับ ส่วนเรื่อง  Report จริงๆงานค่อนข้าง
ซ้ าเดิมนะถ้ามีระบบอะไรมาช่วยให้ท างานง่ายขึ้น แบบถ่ายรูปปุ๊บขึ้นเลยก็น่าสนใจ ปัญหาด้านระบบ
การสื่อสารจริงๆก็เกิดจากคนนี่แหละทั้งคนส่งคนรับเลย  
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ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 17 / CM/Junior/ QA 
การตรวจสอบคุณภาพของงานเป็นเรื่องส าคัญการเตรียมข้อมูลเอกสารก่อนขึ้นไปตรวจงาน

เป็นขั้นตอนที่เสียเวลาหากไม่เตรียมตัวไว้ก่อน เนื่องจากต้องเตรียมแบบเตรียม Format ของใบตรวจ
แต่ก็เป็นไปตามข้ันตอนนะ ตรวจเสร็จมาก็ต้องเอามาลงแฟ้ม แล้วก็ต้องเอาไปคีย์ลงคอมฯซึ่งจริงๆเป็น
การท างานที่ซ้ าซ้อนอยู่ น่าจะเลือกซักอย่างไปเลยจะได้ไม่ต้องเสียเวลาท าซ้ าด้วย เอกสารตรวจงาน
เองก็เป็นส่วนที่ส าคัญเพราะเป็นหลักฐานในการประกอบการเบิกเงิน ถ้าขาดไปก็อาจจะส่งผลเรื่อง
ของการเบิกเงินได้เหมือนกัน หรือถ้าตอนเราท าเอกสารหายหรือว่าตรวจตกหล่นไปก็ต้องขึ้นไปตรวจ
ซ้ าซึ่งอาจจะเสียเวลาโดยไม่จ าเป็น มองว่าในอนาคตน่าจะปรับมาใช้ IT มากขึ้นอะไรที่ปรับจาก Hard 
copy มาเป็น IT ได้ก็คงจะดี แล้วถ้ามีอยากให้ใช้กับโทรศัพท์ได้ก็ดีนะครับ สะดวกดี 

 
 

ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 18 / CM/Junior/ PCO 
จากการท างานในต าแหน่งนี้ท าให้รู้ว่าการตามงานคนเป็นเรื่องน่าเบื่อมาก และมักจะถูกตอบ

กลับมาว่ายังไม่ได้รับข้อความ ยังไม่ได้รับเมล จนบางครั้งเราก็สงสัยนะว่านี่ส่งไปถูกรึเปล่า ถ้าเกี่ยวกับ
ระบบสื่อสารมองว่าช่องทางเองก็ส าคัญนอกจากจะต้องทั่วถึงแล้ว ถ้ามันมีระบบอะไรที่ช่วยเตือนให้
คนรู้ว่าได้รับงานหรือข้อความก็น่าสนใจ อย่างน้อยก็จะได้ไม่มีข้ออ้างไง บางงานเร่งด่วนจนท าให้งาน
พลาดเสียหายก็มีเสียทั้งเงิน เสียทั้งเวลาต้องมาเถียงกันว่าใครจะรับผิดชอบ ถ้าป้องกันไม่ให้เกิด
เหตุการณ์แบบนี้ได้น่าจะดีที่สุดนะ 

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 19 / Contractor/Senior/Asst.PM 

ในแง่ของระบบการสื่อสารที่ใช้ก็แบ่งออกเป็นทั้ง Formal แล้วก็ in-Formal ถ้าจะได้ผลต้อง
ส่งเอกสารไปจะรู้สึกว่าเป็นทางการ เร่งด่วนต้องรีบจัดการยืนให้ถึงโต๊ะดีที่สุด ถึงจะมีระบบ  E-mail 
แล้วแต่ก็ยังมีที่หลุดบ้างเหมือนกันนะ คือถ้าจะไปแนวเทคโนโลยีก็อยากให้มีแบบ manual   ควบคู่ไป
ด้วย เกี่ยวกับผลกระทบของด้านการสื่อสารอาจะมองว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยนะ แต่บางทีการสื่อสารที่
พลาดก็ส่งผลเยอะเหมือนกัน งานช้าไป 15 วันใครรับผิดชอบทั้งเงินที่ต้องจ่ายเพ่ิมเพ่ือแก้งาน ของที่
ต้องใช้ บางทีแก้ที่ท าผิดแล้วลามไปก็มี กลายเป็นว่าคุณภาพแย่กว่าเดิม 

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 20 / Contractor/Junior/SE 

ประเด็นเรื่องความล่าช้าในการก่อสร้างจากระบบการสื่อสาร ก็มองได้หลายมุมเป็นประเด็นที่
น่าสนใจนะตัวเราเองก็ไม่เคยคิดว่าจะเป็นประเด็นอะไรแต่มองย้อนไปดีก็มีหลายประเด็นเหมือนกันที่
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เกิดจากการสื่อสารที่พลาด เวลาประชุมก าลังน าเสนองานบางทีประหม่า ไม่ได้เตรียมข้อมูลดีๆพอขึ้น
พูดก็มีบ้างที่หลุดประเด็นที่ส าคัญไป พอรู้ตัวก็รีบส่งตามไปให้ถ้าเรามีเวลาก็ควรเตรียมตัวไปให้แน่นๆ 
ข้อมูลพร้อมๆ เวลาคุยงานกันน่าจะมีคอมฯส่วนกลางแล้วก็ฉายภาพขึ้นจอคุยกัน เหมือนพอมีสื่อช่วย
ประกอบการพูดแล้วมันท าให้เข้าใจอะไรได้ง่ายขึ้น 
 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 21 / Owner/Junior/PCO 

บทบาทของฝ่ายเจ้าของโครงการจริงๆเหมือนจะเป็นผู้ตรวจสอบนะแต่ว่าเราเหมือนคนกลาง
ที่ช่วยไกล่เกลี่ยมากกว่า อยู่ในส่วนที่เป็นทั้งผู้รับข้อมูลแล้วก็ต้องตัดสินใจในการด าเนิ นการอะไรซัก
อย่างก่อนที่จะส่งต่อค าสั่งไปให้ ในฐานะตัวแทนเจ้าของโครงการจะคิดจะท าอะไรก็ต้องตรวจสอบให้ดี
เพราะทุกๆค าที่พูด เอกสารทุกแผ่นที่เซ็นคือความรับผิดชอบ เข้าใจว่ามีบ้างที่บางทีส่งเอกสารกันเข้า
มาแล้วช้าๆหรือว่าค้างอยู่ อาจะเพราะก าลังใช้เวลาตรวจสอบอยู่ หรือถ้าบางเรื่องผมไม่รู้จริงๆก็ต้องส่ง
ต่อให้กับฝ่ายที่เช่วยเหลือได้ มองให้เรื่องของ Cost ที่ไม่ต้องเสียเพิ่มถ้าท างานอย่างรอบคอบ 
 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 22 / CM/Senior/PM 

โดยปกติแล้วการบริหารงานเราก็ดูหลายส่วนนะ แต่หลักๆแล้วที่ท าให้ช้าก็น่าจะมาจากคนนี่
แหละ แต่ไม่ใช่คนแบบคนงานนะระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการเองก็มีส่วนที่ท าให้เกิดความผิดพลาดใน
การสื่อสารได้เหมือนกันถ้าแบ่งตามระบบเลยนะ ระบบเอกสารคือเอกสารที่บางทีไม่ตรงกันก็มี ท า
เอกสารผิดก็มีบ้างเป็นธรรมดา แต่ว่าบางกรณีผลกระทบก็เยอะเหมือนกัน ส่วนของการพูดคุยอันนี้
มองว่าถ้าในแต่ละฝ่ายเจอกันบ่อยๆ อาจจะไปเที่ยวหรือมันสัมมนาระหว่างทีม น่าจะชอบกันนะ
เหมือนได้พักด้วยแล้วก็ส่วนนึงได้มีโอกาสคุยกันเจอกันมากขึ้น ความสัมพันธ์ดีขึ้นเวลาท างานก็น่าจะ
เข้ากันได้ดี เรื่องระบบ IT นี่ก็เห็นมใีช้กันเยอะอยู่นะ เห็นว่าช่วยได้เยอะน่าจะลองปรับให้ใช้งานง่ายๆดู
นะ เอาแบบไม่ต้องเรียนรู้อะไรมาก 

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 23 / CM/Junior/SE 

ปัญหาด้านการสื่อสารเวลาประชุมก็ส าคัญ บางทีเราต้องการจะแจ้งข้อมูลอะไรไปเหมือนเขา
ไม่ค่อยสนใจจะฟังหรือบางทีก็โดดไม่เข้าประชุมเลย ยิ่งถ้าไม่มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวเองยิ่งไม่สนใจ
เลยทั้งที่จริงๆแล้วผมมองว่าทั้งทีมควรได้มารับทราบข้อมูลพร้อมกันนะ จะช่วยลดการท างานที่ทับ
ซ้อนกันและน่าจะช่วยป้องกันผลกระทบในการท างานได้ งานไม่พลาดก็ไม่ต้องเสียเงิน เสียเวลาเพ่ิม 
แต่ก็ยากแหละครับเข้าใจว่าก็พยายามนัดกันดีที่สุดแล้วอย่างน้อยถ้าไม่ได้เข้าร่วมประชุมก็น่าจะมีมีส่ง
ข้อมูลการประชุมหรือค าสั่งไปให้เขาหน่อย จะได้ไม่พลาดประเด็นในการท างาน 
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ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 24 / Contractor/Junior/SE 
เอกสารที่ต้องส่งบางทีก็เยอะเหมือนกันนะครับไหนจะ Report ต่างๆส่งทุกวัน ทุกสัปดาห์ 

ทุกเดือนเหมือนเป็นขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนแล้วข้อมูลเองก็ละเอียดเหมือนกันบางงานเราก็ต้องรอ
ผู้รับผิดชอบมาคุยแล้วค่อยสอบถามความคืบหน้า แต่ก็ต้องท านะครับเป็นเอกสารประกอบตอนเราขอ
เบิกเงิน อันนี้ก็จ าเป็นจริงๆถ้ามีเป็น Format ส าเร็จรูปมาก็น่าจะท างานง่ายขึ้นครับ เพราะนอกจาก
งานเอกสารแล้วเราก็ต้องเดินตรวจหน้างานเหมือนกัน ถ้าเป็นไปได้ก็อยากใช้เวลาในการดูหน้างาน
เพ่ิมข้ึน จะได้ควบคุมดูแลช่างให้ท างานไปตามก าหนดด้วย 
 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 25 / Owner/Senior/PM 

ในการบริหารงานก่อสร้างปัจจัยที่เราต้องดูก็ประกอบไปด้วยหลายอย่าง ไม่ว่าจะเรื่องของคน 
เรื่องการวางแผนการท างาน เรื่องเงิน แบบก่อสร้าง แต่สิ่งที่เชื่อมต่อข้อมูลเหล่านี้ไว้ด้วยกันก็คือการ
สื่อสารไม่ว่าจะทางใดทางหนึ่ง เป็นขั้นตอนที่ละเอียดอ่อนนะ จริงๆแล้วขั้นตอนที่ลดการใช้งานในการ
ท างานได้ก็จะช่วยลดความผิดพลาดในการท างานไปด้วย อย่างเช่นงานเอกสารจริงๆผมคิดว่าน่าจะ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการไฟล์มาใช้ IT กันได้แล้ว สะดวกกว่านะไม่ต้องรอกันด้วย เอาเวลาที่ตา
มหากันไปตรวจสอบงานดีกว่า ส่วนในเรื่องเอกสารกับผลกระทบด้านการเงิน มองว่าจริงๆแล้วเอกสาร
ที่ส่งผลต่อด้านการเงินน่าจะเป็นเอกสารไม่ครบ ไม่ตรงกันท าให้เบิกงวดไม่ได้ ส าหรับผู้รับเหมาแล้ว
หากเบิกเงินไม่ได้ก็หมายถึงปัญหาเพราะจ าเป็นต้องใช้เงินไปหมุนโครงการอ่ืนที่ดูแลอยู่ด้วย และถ้า
ผู้รับเหมาติดขัด แน่นอนว่าส่งผลต่อการท างานแน่นอนหรือในบางครั้งที่สื่อสารผิดพลาดก็ส่งผลให้เกิด 
Defect มีงานต้องแก้ไขและก็ต้องเสียเวลามาท าใหม่ ถ้ามีโอกาสเราควรดูว่าเรื่องไหนที่ผิดบ่อยๆ จะ
ได้เป็นเหมือนจุดสังเกตปัญหา จะได้เตรียมตัวรับมือถูก 

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 26 / Contractor/Senior/Asst.PM 

ถ้าพูดถึงระบบช่วยในการท างาน อยากให้มีระบบที่ช่วยสรุปข้อมูลซึ่งปกติแล้วจะให้  Site 
Engineer เป็นคนท าในส่วนของงาน Report ต่างๆซึ่งเข้าใจว่าเป็นงานที่ต้องใช้เวลา แต่เดี๋ยวนี้
เครื่องมือก็น่าจะพัฒนามาเยอะ น่าจะมีส่วนที่แสดงข้อมูลให้หน่อยว่าตอนนี้ท างานไปถึงไหนแล้ ว 
ความคืบหน้าเป็นอย่างไร มาถึงตอนเช้าของอีกวันจะได้รู้ว่าต้องท าอย่างไรต่อ แบบนี้ก็วางแผนการ
ท างานง่ายข้ึนหน่อย   
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ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 27 / CM/Junior/SE 
เอกสารตรวจห้องเป็นเอกสารที่ระบุรายการ Punch list ว่าต้องแก้ไขตรงจุดไหนบ้างซึ่งโดย

ปกติก็จะเขียงลงไปในเอกสารที่เตรียมไว้ตอนขึ้นไปตรวจแต่สุดท้ายแล้วเราก็ต้องกลับลงมาท าข้อมูล
ลงในคอมพิวเตอร์อยู่ดี ไหนๆก็ไหนๆแล้วน่าจะใช้ระบบเดียวกันไปเลย อยากให้เพ่ิมระบบถ่ายภาพ
ด้วยจะได้ช่วยท าไปเลยว่าอยู่ส่วนใดของห้อง หน้าตาเป็นอย่างไรนอกจากตัวเราเองจะเข้าใจแล้ว คนที่
มีหน้าที่รับผิดชอบแก้ไขงานยังท างานต่อได้ง่ายอีกด้วย 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 28 / CM/Junior/ PCO 

การติดตามผลการด าเนินการในการท างานเป็นเรื่องส าคัญที่ช่วยในการกระตุ้นและเร่งงานให้
ท างานไปอย่างเป็นระบบซึ่งในส่วนนี้เองการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการติดตามได้ดีมาก แต่ทั้งนี้
การท างานก็ขึ้นอยู่กับฝ่ายรับข้อมูลด้วยว่าจะมีการตอบรับอย่างไร ส่วนมากก็ต้องพยายามส่งไปเองไม่
ว่าจะ E-mail โทรศัพท์ เจอหน้าก็แจ้งแต่ก็ยังมีบ้างที่รับฟังแล้วได้ได้ท า อยากให้มีระบบที่ช่วยบันทึก
เลยได้ไหมว่าสั่งงานไปแล้ว เพ่ิมเข้ารายการงานเลยเข้ามาท างานวันพรุ่งนี้จะได้รู้ว่ามีการเปลี่ยนแปลง
งานอะไรเพิ่มเข้ามาและไม่พลาดที่จะท างานนั้นๆ 

 
ข้อมูลสัมภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 29 / Contractor/Senior/Asst.PM 

ระบบการสื่อสารด้วยเอกสาร กับงานเอกสารทางการเงินจ าเป็นต้องใช้ลายเซ็นของผู้ที่มี
อ านาจลองนามในเอกสาร เพ่ือประกอบการเบิกจ่ายเงินเป็นข้อเสียและข้อดีของการใช้เอกสารเพราะ
ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ ได้รับการยืนยันจากเจ้าตัวและในทางกลับกัน หากเกิดเหตุสุดวิสัยไม่สามารรถ
ด าเนินเอกสารได้ ก็จะมีปัญหาทันที น่าจะมีระบบที่ช่วยในการเซ็นรับรองเอกสารผ่านช่องทางอ่ืนๆ
หรือโดยไม่ต้องอาศัยการเซ็นโดยตรง น่าจะช่วยให้ลดปัญหาในส่วนนี้ไปได้มาก เรื่องเอกสารอ่ืนๆ
น่าจะเป็นส่วนของแบบก่อสร้าง Shop drawing อยากให้มีส่วนที่ช่วยกระตุ้นหรือตามผู้รับผิอชอบให้
รีบด าเนินการ เพราะถ้าช้าจะเริ่มงานล าบาก 

 
ข้อมูลสมัภาษณ์จากตัวอย่างท่ี 30 / Owner/Junior/PCO 
 ในมุมของการบริหารงานก่อสร้างการติดตามการท างานเป็นสิ่งที่ช่วยรักษามาตรฐานในการ
ท างานและป้องกันการผิดพลาดในการท างานโดยหมั่นเช็คอยู่เสมอว่างานที่มอบหมายไปเสร็จลุล่วง
แล้วหรือยัง โดยอาศัยช่องทางที่หลากหลายทั้งโทรศัพท์ แจ้งไปทาง E-mail หรือแวะเข้าไปตรวจงาน
อย่างสม่ าเสมอ มองว่าระบบการสื่อสารเหมือนเป็นวิธีการหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในการ
ท างาน ส่วนตัวมองว่าผลกระทบจากการสื่อสารที่ผิดพลาดส่งผลไม่มากเพราะปัจจุบันเทคโนโลยีไว
มาก หากเกิดข้อผิดพลาดแล้วรู้ตัวตั้งแต่เนินๆจะมีเวลาให้เตรียมรับมือหรือแก้ไขสถานการณ์ได้
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ภาคผนวก ค 

Pilot Study 

1.รูปแบบการก่อสร้างแบบ Sequencing 
รูปแบบการก่อสร้างแบบสายพานหรือระบบ Fast track (จุกสิริ, 2558) เป็นรูปแบบ

ของระบบการก่อสร้างที่มีการน าเอาแนวคิดเรื่องการผลิตแบบโรงงานมาประยุกต์ใช้กับระบบการ
ก่อสร้าง โดยมีกระบวนการในการก่อสร้างแบบล าดับขั้น โดยจะท างานในลักษณะที่เรียงขึ้นไปเป็น
ชั้นๆจากชั้นล่างขึ้นสู่ชั้นบน เหมาะส าหรับอาคารที่มีลักษณะของการท างานที่ซ้ ากัน ได้แก่อาคาร
ประเภทอาคารชุดพักอาศัยแนวสูงเป็นต้น โดยสามารถแบ่งงานตามล าดับ ดังนี้  

1.1 งานโครงสร้าง ขอบเขตงานในส่วนดังกล่าวประกอบไปด้วย งานติดตั้งไม้แบบ 
เทพ้ืน งานดึงลวด กระบวนการดังกล่าวใช้เวลารวมประมาณ 6 วัน 

 1.2 งานสถาปัตยกรรม 1, งานระบบ 1 ขอบเขตงานในส่วนนี้ประกอบไปด้วย
เริ่มต้นจากงานรื้อไม้แบบ ตีเส้นก าหนดแนวอาคาร ติดตั้งเสาเอ็น ติดตั้งบันได pre-cast / งานเดินท่อ
และงานทาสีท่อ ติดตั้งผนัง Pre-cast ก่ออิฐ งานฉาบผนัง งานจับเซี้ยมผนัง งานปูกระเบื้องพ้ืนและ
ผนัง งานปรับระดับพ้ืนห้องกล่าวคืองานในกระบวนการที่ต้องใช้การผสมปูน เป็นงานที่ต้องใช้น้ าและ
มีความสกปรกจากคราบปูนจ าเป็นตรงท าให้เสร็จก่อนจึงด าเนินการส่วนอ่ืนต่อ  จากนั้นท าการ
ตรวจสอบคุณภาพครั้งที่ 1 เพ่ือทดสอบและแก้ไขงานที่มีจุดบกพร่อง เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาการ
แก้ไขซ้ าอันจะน าไปสู่ความล่าช้าในการด าเนินการต่อไป หากยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานให้แก้ไขใหม่ 

 1.3 งานสถาปัตยกรรม 2, งานระบบ 2 ขอบเขตงานในส่วนนี้ประกอบไปด้วยงาน
ในส่วนของวัสดุผิวเป็นหลัก ได้แก่ งานประตู หน้าต่าง งานฝ้าเพดาน งานทาสีภายใน งานร้อยสายไฟ 
งานติดตั้งพ้ืนห้อง รวมไปถึงการติดตั้งชุดเฟอร์นิเจอร์ Built-in ต่างๆ โดยท าไล่จากฝ้าลงมายังพ้ืนเพ่ือ
ป้องกันความเสียหายจากสีหรืออุปกรณ์ต่างๆจากฝ้าที่จะลงมาที่พ้ืน ในกระบวนการดังกล่าวเน้นไปที่
คุณภาพของงาน Finishing หากมีการแก้ไขจุดบกพร่องจะเป็นงานในส่วนของงานแห้ง ที่ ไม่
จ าเป็นต้องใช้ปูน หลักจากนั้นท าการตรวจสอบคุณภาพครั้งที่ 2 หากไม่เป็นไปตามมาตรฐานให้กลับไป
แก้ไขอีกครั้ง 

 1.4 งานตรวจสอบคุณภาพครั้งสุดท้าย ในส่วนนี้จะเป็นการตรวจสอบคุณภาพครั้ง
สุดท้ายโดยตรวจสอบภาพรวมของทั้งห้องรวมไปถึงระบบไฟฟ้า ประปา โทรทัศน์ โทรศัพท์ และระบบ
อินเตอร์เน็ต ก่อนที่จะท าการแก้ไข(หากมี) และท าการส่งมอบห้องให้ลูกค้าต่อไป 
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การท างานด้วยระบบดังกล่าวจะช่วยให้เราสามารถควบคุมปัจจัยด้านต่างๆได้ดีขึ้นทั้งในเรื่องของเวลา
ที่จะไม่มีงานที่ขัดขวางกันเรื่องของคุณภาพโดยมีการตรวจสอบงานในช่วงของงานเปียกก่อนที่จะเข้าสู่
งานต่อไปจะช่วยป้องกันจุดบกพร่องได้ และในมิติของต้นทุน การใช้ระยะเวลาที่น้อยลงประกอบกับ
การควบคุมคุณภาพอย่างใกล้ชิดหมายถึงต้นทุนที่ลดลงอย่างแน่นอน ปัจจุบันผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
รายใหญ่หลายราย ผู้รับเหมารายใหญ่ ได้หันมาใช้รูปแบบการก่อสร้างระบบนี้กันมากขึ้นเนื่องจาก
ประสิทธิภาพในการก่อสร้าง และการบริหารจัดการ (จุกสิริ, 2558) 
 
2. การวางแผนโครงการ 

ในส่วนของการจัดท าแผนโครงการมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้การก่อสร้างเป็นไปอย่างมี
ระบบและได้มาซึ่งผลดีในด้านของเวลาต้นทุนและคุณภาพและเป็นหัวใจของการควบคุมระยะเวลาใน
การก่อสร้างซึ่งหากมีการวางแผนของงานเป็นอย่างดีจะมีโอกาสที่ผู้รับเหมาก่อสร้างจะท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่คาดหวังไว้ (ภัยหน่าย, 2537) ตามหลักการบริหารงาน
ก่อสร้างโดยกาวางแผนงานควรเป็นไปอย่างชัดเจนในส่วนของการวางแผนงานควรเกิดขึ้นจากการ
วางแผนงานร่วมกันระหว่างทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันทั้งในแง่ของกระบวนการวิธีการและ
รูปแบบในการท างานด้านต่างๆการวางแผนงานที่ดีต้องค านึงถึงภาพรวมของกระบวนการในการ
ก่อสร้างตั้งแต่งานในส่วนของการเริ่มต้นโครงการ ช่วงเริ่มต้นการก่อสร้าง ช่วงงานก่อสร้าง และ ช่วง
ส่งมอบอาคารต่อไป  

การวางแผนการก่อสร้างสามารถปฏิบัติได้โดยการจัดท าตารางของงานขึ้นเพ่ือความสะดวก 
ในการติดตามและตรวจสอบทั้งความก้าวหน้าและคุณภาพของงานในช่วงต่างๆโดยสามารถก าหนด 
หมวดของงานระยะเวลาในการท างานวันเวลาที่เริ่มต้นงานจนถึงวันที่จบงานนอกจากกระบวนการ 
วางแผนแล้วในส่วนของงานติดตามผลการด าเนินการยังเป็นอีกส่วนที่มีความส าคัญมากโดยผู้รับเหมา
จะต้องจัดท าผมความก้าวหน้าของการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือตรวจสอบว่าสถานะของงานใน 
ปัจจุบันเร็วหรือช้ากว่าที่ก าหนดไว้จะช่วยให้ทราบถึงงานในส่วนที่ล่าช้าและสามารถเข้าไปแก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้องรายงานชุดนี้จะต้องผ่านการตรวจสอบจากทางผู้จัดการโครงการก่อส่งต่อไปยังฝ่ายเจ้า 
ของโครงการส าหรับการประกอบการจ่ายงวดเงินต่อไปโดยรูปแบบทั่วไปของรายงานความก้าวหน้า 
โครงการจะประกอบไปด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
 2.1 การก าหนดระยะเวลาแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) เป็นรูปแบบการวางแผนโดยมองงาน
ออกเป็นส่วนๆและแสดงส่วนของระยะเวลาในการด าเนินการในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นลงบนมาตร
เวลา (Time Scale) แสดงช่วงเวลาที่งานเริ่มต้นจนงานสิ้นสุด 
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 2.2 ผังแสดงความก้าวหน้า (Progress chart) เป็นการแสดงผลความสัมพันธ์ระหว่าง
ความก้าวหน้าสะสม และระยะเวลาในการก่อสร้างโครงการ สามารถแสดงผลในลักษณะของปริมาณ
งานหรืองบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ ตัวเลขที่แสดงลงบนกราฟสามารถใช้ตัวเลขในการใช้จ่าย
จริงหรือเป็นเปอร์เซ็นต์ของงานก็ได้ 
 2.3 การก าหนดเวลาแบบตาราง (Matrix Schedule) เป็นการแสดงผลของความก้าวหน้าใน
การก่อสร้างรูปแบบหนึ่งโดยเรียงล าดับของงานในโครงการใน แกนตั้งและมีระยะเวลาอยู่ในแกนนอน
โดยแต่ละแถวจะแสดงถึงงานที่ต้องท าในแต่ละขั้น 
 2.4 ผังแบบเส้นสมดุล (Line of Balance Chart) เป็นการก าหนดเวลาที่เหมาะส าหรับงานที่
ต้องมีลักษณะการท างานซ้ าๆกัน โดยแนวตั้งจะแสดงผลความก้าวหน้าแบบสะสมหรือสามารถแสดง
เป็นเปอร์เซ็นต์งาน ของงานระบบต่างๆ เช่น งานโครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม งานสุขาภิบาล งาน
ระบบไฟฟ้า หรือการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับโครงการแนวสูงแกนนอนจะใช้แสดงระยะเวลา
สามารถแสดงความลาดชันหรืออัตราความก้าวหน้าของงานได้ 
 2.5 ผังโครงข่าย (Network Base Schedule) เป็นการวางงานออกเป็นส่วนๆเชื่อมต่อกัน
ด้วยเส้นที่แสดงความสัมพันธ์ของงานก่อนและหลังพร้อมระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละงาน 
ข้อมูลชุดนี้สามารถน ามาวิเคราะห์สายงานวิกฤติ (CPM) เพ่ือมุ้งเน้นไปที่การควบคุมไม่ให้งานในสาย
งานดังกล่าวเกิดความล่าช้าและส่งผลต่อระยะเวลาก่อสร้างโดยรวมทั้งหมดของโครงการ 
 กระบวนการในการวางแผนงานก่อสร้างเริ่มต้นจากส่วนของประเด็น เป้าหมายของงาน 
ก าหนดปริมาณงาน ก าหนดระยะเวลาในการท างาน เพ่ือจัดท าแผนงาน ติดตามและจรวจสอบงาน
และหากการท างานไม่เป็นไปตามมาตรฐานเกิดข้อแก้ไข ข้อมูลชุดนี้จะต้องผ่านทางผู้จัดการโครงการ
เพ่ือวิเคราะห์และส่งต่อไปยังฝ่ายเจ้าของโครงการเพ่ือรอการอนุมัติก่อนลงมือปฏิบัติงานต่อไป โดยมี
ลักษณะของความสัมพันธ์ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงผังกระบวนการท างานในการบริหารการกอ่สร้าง 

 
ที่มา (จิระด าเกิง, 2552) 

 
ประโยชน์ของการวางแผนการท างานคือ 
  2.1.3.1. เพ่ือก าหนดงานต่างๆท่ีต้องท าในโครงการ 
  2.1.3.2. เพ่ือศึกษาท าความเข้าใจถึงกระบวนการในการก่อสร้าง 
  2.1.3.3. เพ่ือคาดเดาปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท างาน 

2.1.3.4. เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลที่ต้องการเพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างสะดวกในขั้นตอน
ต่างๆ 
2.1.3.5. เตรียมรูปแบบของการติดตามและควบคุมงาน รวมไปถึงการควบคุมแผน

งบประมาณในการก่อสร้างด้วย 
 

3. โครงสร้างรายการงาน (Work Breakdown Structure) 
ในโครงการก่อสร้างนอกจากประสบการณ์ในการท างานแล้วยังต้องใช้การวางโครงสร้าง

ของงานที่เหมาะสมด้วยโดยสามารถแบ่งงานออกเป็นสายงานต่างๆเพ่ือให้มองเห็นภาพรวมของงาน
ทั้งหมด ตลอดจนสามารถน าไปประกอบสร้างวางแผนการท างานและการวางแผนงบดุลได้ด้วย การ
วางโครงสร้างงานจึงช่วยให้การวางแผนการท างานง่ายขึ้น ลดการสับสนในการท างาน และท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานก่อสร้างเพ่ิมข้ึน (จิระด าเกิง, 2552) 
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4. ปัจจัยในการบริหารงานก่อสร้าง  
 ในการบริหารจัดการการก่อสร้าง จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยในการจัดการหลายด้านโดยปัจจัยที่
ส าคัญที่เป็นเหมือนเครื่องมือส าหรับควบคุมการบริหารจัดการ สามารถแบ่งออกเป็นด้านหลักๆได้ 6 
ด้าน ตามหลักการด าเนินการและการบริหารองค์การ (Supply of Organization) (CM49, 2554) 

4.1 การบริหารจัดการก าลังคน (Manpower) 
ในการบริหารจัดการก าลังคน จะต้องดูแลเกี่ยวกับบุคคลฝ่ายต่างๆที่ท างานร่วมกันสามารถ

แบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆได้คือกลุ่มผู้ลงทุนและกลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้าง กลุ่มบุคคลในโครงการจะมี
หน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป รวมถึงความรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ในการท างานด้วยแต่วัตถุประสงค์
หลักของทั้งสองกลุ่มคือด าเนินการให้บรรลุไปตามก าหนดการที่ทางโครงการได้ก าหนดไว้และผู้ที่มี
บทบาทส าคัญคือกลุ่มท่ีท าหน้าที่ประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ 

4.2 การบริหารจัดการงบประมาณ (Money) 
ในส่วนของงบประมาณ การจัดท างบประมาณค่าก่อสร้างโครงการ การวางแผนการจ่ายเงิน

ส าหรับงวดงานตามความคืบหน้า การจัดหาแหล่งเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือน ามาใช้หมุนเวียนในโครงการ 
และท าให้โครงการสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างเรียบร้อย 

4.3 การบริหารจัดการวัสดุ (Materials) 
การบริหารจัดการวัสดุได้แก่การ จัดซื้อวัสดุ – อุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือใช้ในการด าเนินการต้องมี

ปริมาณท่ีเพียงพอ และ ต้องจัดส่งได้ในช่วงเวลาที่ก าหนดตามแผนการก่อสร้างแต่ละช่วงด้วยกรณีการ
ใช้วัสดุ – อุปกรณ์พิเศษ เช่น กรณีสั่งของจากต่างประเทศ ต้องมีการให้ความสนใจเป็นพิเศษ และ
จัดท ารายละเอียดทั้งการขนส่ง การติดตั้ง ให้ควบคู่ไปกับแผนการด าเนินการของโครงการด้วย 
 4.4 การบริหารจัด(Management) 

การบริหารจัดการ คือ การวางแผนการท างาน แบ่งงาน การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ
งานรวมไปถึงการประเมินผลงาน โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดท าเพ่ือให้โครงการด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่นและสามารถใช้ทรัพยากรที่มีได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ (ลคร
ชัยมงคล, 2558) 
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 4.5 วิธีการปฏิบัติ (Method) 
กระบวนการและวิธีการในก่อสร้างแต่ละโครงการจะมีการก าหนดรูปแบบที่แตกต่างกันทั้งใน

ส่วนของรูปแบบอาคาร เทคนิคในการก่อสร้าง วัสดุต่างๆที่ก าหนดรวมไปถึงวิธีการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ
ที่ใช่ในโครงการด้วย โดยเป้าหมายในการก าหนดวิธีการก่อสร้างคือการออกแบบระบบเพ่ือให้ลด
ระยะเวลาในการก่อสร้าง ช่วยให้การท างานราบรื่นไม่สะดุด และช่วยให้การผลิตเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 
5. การจัดการข้อโต้แย้ง (Conflict Management) 

ในการะบวนการท างานเป็นการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคคลหลายกลุ่มประกอบกับเป็น
คณะท างานซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะและวัตถุประสงค์ในการท างานที่แตกต่างกัน ในการท างาน
ก่อสร้างเป็นการท างานที่มีความละเอียด ซับซ้อน บางครั้งอาจเกิดกรณีที่มีข้อโต้แย้งต่อกันระหว่าง
กลุ่มบุคคล เพ่ือที่จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องอาศัยการจัดการข้อโต้แย้ง
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของทุกฝ่าย และท าให้งานด าเนินไปต่อได้ (CM49, 2554) 
 โดยส่วนใหญ่ข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้นระหว่างการก่อสร้างมักจะเป็นข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้นระหว่างฝาย
เจ้าของโครงการและฝ่ายคู่สัญญารับเหมาก่อสร้าง และมีสาเหตุของการเกิดข้ อโต้แย้งมาจาก
ข้อก าหนดในเอกสารท้ายสัญญา อาจจะไม่ตรงกันรวมไปถึงแนวคิด มุมมอง และรูปแบบของการ
ท างานที่ไม่ตรงกัน โดยข้อขัดแย้งที่พบบ่อยได้แก่ 

5.1 ความเข้าใจในเอกสารไม่ตรงกัน 
เอกสารในงานก่อสร้างประกอบไปด้วยงานเอกสารหลายส่วน แต่มักจะเกิดข้อขัดแย้งกัน

เนื่องจากรายละเอียดในเอกสารเองอาจจะไม่ชัดเจน รูปแบบของแบบก่อสร้างเองอาจจะเกิดความ
คลาดเคลื่อน ตกหล่น ผิดพลาด หรือ อาจจะเกิดความคลุมเครือได้ จ าเป็นที่จะต้องอาศัยการวิเคราะห์
ข้อมูล และท าความเข้าใจก่อนน าไปสู่กระบนการบริหารข้อขัดแย้ง เพ่ือแก้ไขงานต่อไป นอกจากนี้ใน
ประเด็นของความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันก็เป็นอีกประเด็นที่สามารถส่งผลให้งานเกิดความล่าช้าได้ 
เนื่องจากแต่ละฝ่ายมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน ในส่วนของเจ้าของโครงการก็จะสนใจส่ วนของผล
ก าไรจากการประกอบการ ผู้ออกแบบจะสนใจในส่วนของคุณภาพงานและความถูกต้องแม่นย าจาก
แบบ ผู้รับเหมาก่อสร้างจะสนใจในส่วนของเวลา และสุดท้ายในส่วนของผู้บริหารโครงการก่อสร้างก็
จะต้องดูแลประสานงานในทุกส่วนเพื่อให้เกิดความพอใจต่อทุกฝ่าย 
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 5.2 เกิดจากสัญญาและเอกสารแนบท้ายสัญญา 
โดยปกติเอกสารแนบท้ายสัญญาจะเป็นเครื่องมือที่บันทึกข้อตกลงที่ท าความเข้าใจร่วมกัน

และเป็นการก าหนดรายละเอียดต่างๆในการท างาน ประกอบไปด้วย หนังสือสัญญาจ้าง แบบก่อสร้าง 
ข้อก าหนดในการก่อสร้าง และเอกสารประกอบอื่นๆ หนังสือสัญญาเป็นส่วนที่ส าคัญมากเนื่องจากเป็น
ข้อก าหนดที่สอดคล้องกับกฎหมายบังคับใช้ได้ ประกอบไปด้วย 

5.2.1 หนังสือสัญญาจ้าง (Contract form)  เป็นเอกสารที่ แสดงถึงข้อตกลง 
ระหว่างเจ้าของโครงการกับผู้ด าเนินการกอสร้างหรือผู้รับจ้างสัญญาก่อสร้าง หากเป็นกรณีของ
หน่วยงานราชการทั่วไป จะใช้แบบมาตรฐานที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว 

5.2.2 แบบก่อสร้าง (Construction Drawing)  
เอกสารแบบก่อสร้างที่จัดท า โดยสถาปนิกหรือวิศวกรผู้ออกแบบและจัดท าขึ้น

เพ่ือให้ทราบถึงขอบเขต รายละเอียดของงานก่อสร้างและวัสดุต่างๆที่ใช้ รวมไปถึงรายละเอียดของงาน
ก่อสร้างในส่วนต่างๆ เป็นส่วนที่มีความละเอียดซับซ้อนและมักจะเกิดข้อผิดพลาดในการท างานเสอม
หากไม่ได้รับการตรวจสอบที่ดี และอาจจะน าไปสู่การเกิดข้อขัดแย้งได้ ดังนั้นก่อนการเริ่มท างานควรที่
จะมีการจัดท าการ Combine แบบก่อสร้างก่อนเสมอเพ่ือเป็นการตรวจสอบแบบก่อสร้างว่ามีจุดที่
ขัดแย้งกันเองหรือไม่ก่อนที่จะลงมือก่อสร้างจริงจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน รวมไปถึงข้อ
ขัดแย้งด้วย 

 
5.2.3 ข้อก าหนดการก่อสร้าง (Specification)  
เป็นเอกสารแสดงรายละเอียดและคุณลักษณะของวัสดุ – อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการ

ก่อสร้าง เทียบตามแบบก่อสร้าง ต้องเป็นไปตามมาตรฐานของการก่อสร้าง และต้องได้รบการอนุมัติ
จากทั้งทางผู้ออกแบบและเจ้าของโครงการ กล่าวรวมถึงตั้งแต่ระบบงานโครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม 
งานตกแต่งภายใน งานระบบอาคารต่างๆ เป็นต้น 

5.2.4 เอกสารประกอบอ่ืนๆ  
เอกสารแนบท้ายสัญญาจ้าง ตัวอย่างเช่นเอกสารบันทึกการประชุม การชี้แจง

รายละเอียดต่างๆ ทั้งในส่วนของการด าเนินการ การก่อสร้าง และรายละเอียดการปฏิบัติงาน ซึ่งใน
ส่วนนี้มักจะเกิดข้อขัดแย้งกันมากที่สุด เนื่องจากมีหลายกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องและเมื่อเกิดข้อขัดแย้ง
ต้องอาศัยระยะเวลาในการด าเนินการตรวจสอบพิจารณาเพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขต่อไป ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ต้องการระยะเวลาในการด าเนินการนาน และมักจะเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความล่าช้า
ในการก่อสร้างเสมอ 
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6. สาเหตุของความล่าช้าในการก่อสร้าง 

(จันทนสิน, 2553) ได้กล่าวถึงสาเหตุความล่าช้าในโครงการก่อสร้างว่ามีสาเหตุมาจาก
หลากหลายปัจจัยทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ งานวิจัยชิ้นนี้จะมุ่งเน้นไปที่ประเด็นสาเหตุที่เกิด
จากปัจจัยที่ควบคุมได้ โดยสามารถจ าแนกออกเป็นประเภทของสาเหตุต่างๆได้ ดังนี้ 

6.1. สาเหตุจากวัสดุ  

ปัญหาที่พบมากเกี่ยวกับเรื่องของวัสดุคือขาดการบริหารการจัดการที่ดีท าให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนวัสดุทั้งนี้อาจเกิดขึ้นได้โดยมีความสัมพันธ์กับหลายกรณีเช่น โรงงานไม่สามารถ
ผลิตวัสดุให้ทันตามความต้องการ มีการโยกย้ายวัสดุจากโครงการหนึ่งไปยังอีกโครงการหนึ่ง หรือกรณี
ที่แรงงานไม่มีคุณภาพท าให้เกิดความเสียหายของวัสดุมากเกินกว่าที่ได้ท าการส ารองไว้ (ลครชัยมงคล, 
2558) 

6.2. สาเหตุจากแรงงาน  

ปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงานเป็นประเด็นที่ส าคัญในวงการการก่อสร้างเสมอมา
ทั้งในส่วนของแรงงาน (Labor) และ ส่วนของแรงงานฝีมือ (Skill worker) โครงการอสังหาริมทรัพย์มี
การเจริญเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งจากผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์รายเดิมและรายย่อยที่เกิดขึ้นใหม่ แต่
แหล่งของแรงงานไม่สามารถขยายตัวตามได้ทัน ประกอบกับปัจจุบันอัตราค่าแรงขั้นต่ าต่อวันใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างอยู่ในเกณฑ์ที่ถูก ท าให้แรงงานคนไทยเริ่มมองหาอาชีพอ่ืนมากขึ้น จึงท าให้มีการ
น าเอาแรงงานเพื่อนบ้านเข้ามาท างาน ซึ่งสามารถท างานได้ตามค่าแรงที่ก าหนด แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ
เรื่องของการสื่อสารที่บางครั้งท าให้เกิดการเข้าใจผิด จนท าให้งานผิดพลาด และเกิดความเสียหายได้  

6.3. สาเหตุจากเครื่องจักรกล  

ปัญหาด้านการจัดการเครื่องจักร เนื่องจากปัจจุบันระบบการใช้เครื่องจักรทางบริษัท
ต่างๆจะจัดซื้อเครื่องจักรบางส่วนไว้ส าหรับใช้งานเองโดยจัดเก็บไว้ที่ส่วนกลาง เมื่อต้องการให้ท าเรื่อง
แจ้งไปเพ่ือท าการเบิกมาใช้งาน ปัญหาที่เกิดขึ้นคือปัจจุบันผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เลือกที่จะท า
โครงการหลายโครงการพร้อมกัน และใช้ผู้รับเหมาก่อสร้างรายเดียวกัน เนื่องจากขนาดของโครงการ
และปริมาณงานเป็นตัวช่วยในการต่อรองเรื่องของราคาท าให้สภาพการท างานมีความกดดันต้องแข่ง
กับเวลา โครงการใดสามารถท างานจนถึงขั้นตอนที่ต้องใช้งานก็สามารถขอน าเครื่องจักรไปใช้งานก่อน
ได้ท าให้บางครั้งแต่ละโครงการประสบปัญหาการแย่งเครื่องจักรกันในทีม (ลครชัยมงคล, 2558) 
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6.4. สาเหตุจากการเงิน  

ปัญหาด้านการบริหารจัดการงวดเงินท าให้งานล่าช้าเนื่องจากในกระบวนการต้องมี
การจ่ายเงินกับผู้รับเหมาก่อสร้างรายย่อยและมักจะเกิดปัญหาหมุนเงินไม่ทันท าให้ผู้รับเหมารายย่อย
ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ และท าให้งานโดยรวมเกิดความล่าช้ารวมไปถึงการปรับเปลี่ยนของ
ค่าเงินในกรณีที่เกี่ยวข้องกับค่าแรงขั้นต่ า จะส่งผลกระทบต่อผู้รับเหมาที่ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายที่มาก
ขึ้นและท าให้อาจะเกิดความเสี่ยงที่จะเกิดการทิ้งงานและน าไปสู่ปัญหาความล่าช้าได้ในระยะยาว 

6.5. สาเหตุจากการสั่งเปลี่ยนงาน  

ปัญหาจากการแก้ไขแบบมักจะเกิดขึ้นจากฝ่ายผู้ออกแบบ โดยตามแบบไม่สามารถ
ก่อสร้างได้หรือไม่เป็นไปตามต้องการ ท าให้ทางผู้รับเหมาก่อสร้างต้องท าการทบทวนและจัดท าแบบ
ก่อสร้างใหม่ ผ่านกระบวนการตรวจจากผู้จัดการโครงการและน าเสนอเพ่ือรอการอนุมัติจากฝ่าย
เจ้าของโครงการต่อไป ซึ่งท าให้กระบวนการมีความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาความล่าช้าได้ 

6.6. สาเหตุจากความสัมพันธ์กับราชการ  

ความสัมพันธ์กับหน่วยงานของราชการที่ดีจะช่วยอ านวยการในเรื่องของการขอ
อนุญาตก่อสร้าง และการด าเนินราชการใดๆได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมไปถึงในส่วนของงาน
ตรวจสอบอาคาร 

6.7. สาเหตุจากแผนงานและการควบคุม  

ขาดการวางแผนงานที่ดีและมีการติดตามปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ ท าให้เกิดความไม่
ต่อเนื่องและไม่เข้าใจกันระหว่างฝ่ายต่างๆในโครงการ รวบไปถึงการควบคุมความก้าวหน้าของงาน 
วิธีการตรวจสอบ และ ประสบการณ์ในการบริหารจัดการโครงการ จะท าให้เกิดความล่าช้าจากงานที่
ขัดขวางกันเอง ในส่วนนี้กล่าวรวมไปถึงงานเรื่องเอกสารและการอนุมัติค าขออนุญาตต่างๆด้วย เช่น 
กรณี Shop drawing Approve หรือ Materials Approve ต้องได้รับการตอบรับจากฝ่ายเจ้าของ
โครงการ หากพิจารณาช้า อาจะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการล่าช้าได้ (จุกสิริ, 2558) 

6.8. สาเหตุจากสภาพแวดล้อม  

ปัญหาจากสภาพแวดล้อมเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยเฉพาะในส่วนของ
สภาพอากาศ ทีส่งผลต่อกระบวนการในการก่อสร้างท าให้มีผลต่อระยะเวลาในการก่อสร้าง เช่น กรณี
งานโครงสร้างที่ต้องเทปูนหากเกิดกรณีฝนตกอาจะมีความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาโครงสร้างแตกร้าวไม่
เป็นไปตามมาตรฐานได้ภายหลัง  



111 
 

(111) 
 

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความล่าช้าในการก่อสร้าง 

7.1 แนวทางการป้องกันความล่าช้าในการก่อสร้าง (จันทนสิน, 2553) 

จากการศึกษาของ นายวรพล จัทน์สิน ที่ท าการศึกษาในประเด็นของความล่าช้าในการ
ก่อสร้างได้ท าการศึกษาในส่วนของสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้าง โดยระบุถึงสาเหตุของปัญหา
ความล่าช้าจากกรณีศึกษาเอาไว้ 3 ส่วนคือส่วนของ ปัญหาความล่าช้าจากปริมาณแรงงานก่อสร้างไม่
เพียงพอต่อปริมาณงาน ปัญหาด้านการจัดการวัสดุ และ ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง
ระหว่างการท างาน โดยจากการศึกษาจากกรณีโครงการตัวอย่างพบว่าผลกระทบความล่าช้าอยู่ที่ 0-
40 วันโดยแตกต่างกันที่รูปแบบของปัญหา จากการศึกษาและวิเคราะห์ ได้น าเสนอแนวทางในการ
แก้ปัญหาออกเป็น การจัดการด้านเงินทุนให้เหมาะสนในการจัดการเรื่องก าลังคน การจัดการ
เครื่องจักรให้เพียงพอ และการปรับเปลี่ยนวิธีการ ซึ่งคลอบคุมถึงในส่วนของวิธีการในการด าเนินการ
ก่อสร้าง และวิธีการในการบริหารงานรวมไปถึงกระบวนการสื่อสารในการท างาน (จันทสิน, 2010) 
โดยในส่วนของวิธีการแก้ปัญหาควรใช้วิธีการแบบผสมผสาน โดยประยุกต์จากแนวทางต่างๆที่
เสนอแนะในการจัดการ โดยสรุปแนวคิดดังภาพท่ี 2. 

 
ภาพที่ 2 แสดงผังความคิดจากการวิจัย ของนาย วรพล จันท์สิน 
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7.2 แนวทางการบริหารจัดการเพื่อลดปัญหาที่ เกิดจากความล่าช้าใน
กระบวนการออกแบบ โครงการอาคารชุดพักอาศัยขนาดใหญ่พิ เศษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับความล่าช้าในกระบวนการก่อสร้างของ อรญ์วิล เวียงเพ่ิม ได้มุ่ง
ประเด็นการศึกษาไปที่กระบวนการออกแบบซึ่งอยู่ในช่วงต้นของกระบวนการในการก่อสร้างอาคารซึ่ง
เป็นส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับวิชาชีพสถาปัตยกรรม และได้ท าการสรุปปัจจัยของสาเหตุความล่าช้า
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

   1.) ปัจจัยด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม 

   2.) ปัจจัยด้านวิธีการและการบริหารจัดการ 

   3.) ปัจจัยด้านบุคลากร 

   4.) ปัจจัยด้านการติดต่อและการประสานงาน 

   5.) ปัจจัยด้านข้อก าหนดและมาตรฐานในการออกแบบ 

จากผลการส ารวจข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างสามารถเรียงล าดับความส าคัญของสาเหตุความ
ล่าช้าได้ ดังนี้ โดย ปัจจัยด้านการติดต่อและประสานงาน ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านวิธีและการ
บริหารจัดการ ปัจจัยด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม และ ปัจจัยด้านข้อก าหนดและมาตรฐานในการ
ออกแบบส่งผลต่อความล่าช้าตามล าดับจากมากที่สุดมาน้อยท่ีสุด  

ในส่วนของการประสานงานมีปัญหาที่เกิดขึ้นสาเหตุหลักมาจากการประสานงานร่วมกัน
ระหว่างฝ่ายต่างๆซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลจ านวนมาก ดังนั้นเพ่ือลดช่องว่างที่จ าท าให้เกิดปัญหา
แนวทางในการแก้ไขที่เสนอแนะไว้คือ การก าหนดเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน ก าหนดแผนการร่วมกัน
เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจขอบเขตของงานตรงกัน ใช้ระบบการสื่อสารและส่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพทั้งใน
รูปแบบของ Soft file และ Hard file เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ
สามารถที่จะแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา รวมไปถึงรูปแบบของการควบคุมการท างาน ติดตาม
งาน และประเมินผลการท างานด้วย ซึ่งสามารถเลือกใช้วิธีข้างต้นผสานกัน และท าให้ปัญหาความ
ล่าช้าลดลง (เวียงเพิ่ม, 2014) โดยสามารถสรุปแนวคิดดังรูป  3 
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ภาพที่ 3 แสดงผังความคิดจากการวิจัย ของนางสาว อรญ์วิล เวียงเพ่ิม 

 
7.3 การศึกษาปัญหาคุณภาพทอ่ีาจส่งผลกระทบต่อความล่าช้ากรณศีึกษาโครงการแชป

เตอร์วนัคอนโดมเนียม 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างโครงการอาคารชุดส าหรับ
พักอาศัย (มีแสง, 2006) กล่าวถึงปัจจัยในความล่าช้าที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบคุณภาพหน้างาน โดย
กล่าวถึงกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพล่าช้า มีปัญหาในการจัดการข้อมูล และการสื่อสารท า
ให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพหน้างานท าให้ส่งผลต่อระยะเวลาก่อสร้างโดยรวม 
โดยแนวทางที่เสนอแนะได้มีการจัดท ารายการส ารวจปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นในการก่อสร้างอาคารชุด
โดยเน้นในส่วนของห้องพักอาศัย ท าการสรุปสาเหตุออกเป็นส่วนต่างๆได้แก่ ปัญหาคุณภาพจากส่วน
ของการติดตั้งหน้าต่างอลูมิเนียม การติดตั้งวัสดุกันซึม คุณภาพของการติดตั้งพ้ืนไม้ลามิเนต และ
ปัญหาจากการก่อฉาบผนังไม่ได้มาตรฐาน โดยแนวทางในการแก้ไขคือจัดท ารายการของข้อผิดพลาดที่
มักจะเกิดขึ้นจากการส ารวจและเสนอแนะแนวทางในการป้องกันและแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว 
เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานขึ้น และไม่เกิดปัญหาความล่าช้า 
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ภาพที่ 4 แสดงผังความคิดจากการวิจัย นายณัฐพงศ์พงศ์ มีแสง 

 
7.4 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างอาคาร ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารของ นายวุฒิพงศ์ อ่อนศรีสมบัติ

กล่าวถึงสาเหตุของความล่าช้าในการก่อสร้างออกเป็นประเด็นดังนี้ โดยผลการวิจัยพบว่า ความ
คิดเห็นร่วมของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม เกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นสาเหตุ ที่ก่อให้เกิดความล่าช้า 5 อันดับ
แรกคือ 1. การที่มีแรงงานก่อสร้างไม่เพียงพอ 2. การขาดสภาพ คล่องทางการเงินของผู้รับเหมา 3. 
การจ่ายเงินงวดไม่เป็นไปตามก าหนด 4. ผู้ควบคุมงานมีจ านวน บุคลากรไม่เพียงพอ 5. การออกค าสั่ง
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้างและ รายละเอียดก าหนดการต่าง และในส่วน
ของวิธีการในการป้องกันปัญหา ได้แบ่งออกเป็นหมวดต่างๆตามสาเหตุคือ 1)ในส่วนของปัญหา
แรงงาน แก้ไขด้วยการเพ่ิมระยะเวลาในการท างานต่อวัน มองหาผู้รับเหมาหรือบุคลากรที่มีคุณภาพ 
ใช้แรงงานต่างด้าวที่ถูกต้องตามกฎหมาย และใช้เครื่องจักรในการท างานแทนคนในบางขั้นตอน 2)
ปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน ควรท างานประสานกับผู้รับเหมาในส่วนของการหมุนเงิน เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่าย และมีการวางแผนร่วมกันเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น จัดท างบ
ส ารองไว้เสมอ 3) ปัญหาการจ่ายงวดเงินไม่เป็นไปตามก าหนด ควรที่จะจัดท าระบบในการเก็บข้อมูล 
ประสานงาน หรือส่งต่อข้อมูลในการก่อสร้างให้ตรงกับการท างานที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือลดความผิดพลาด
ในการสื่อสารข้อมูล และสะดวกในการตรวจสอบงานก่อนการจ่ายเงินจริง 4) ผู้ควบคุมงานมีจ านวน
บุคลากรไม่เพียงพอ ท าการทบทวนและตรวจสอบก าลังคนในองค์กรก่อนทุกครั้งก่อนท างานและมีการ
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วางแผนการจัดก าลังคนที่ชัดเจนเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหางานขาดช่วงเพราะไม่มีคนควบคุม รวมถึงป้องกัน
ปัญหางานไม่ได้คุณภาพด้วย 5) ปัญหาการสั่งแก้ไขงาน โดยในส่วนนี้กล่าวถึงบทบาทของทางเจ้าของ
โครงการ ต้องยอมรับสภาพหากมีการแก้ไขแบบ ต้องยอมที่จะขยายระยะเวลาในการก่อสร้างด้วย 
และในส่วนของผู้รับเหมาเองก็ต้องมีความรับผิดชอบในส่วนของการท างาน โดยยอมรับในค่าใช้จ่ายที่
จะเกิดขึ้นจากความล่าช้าของงาน และพยายามควบคุมระยะเวลาก่อสร้างให้เป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนดให้มากที่สุด (อ่อนศรีสมบัต,ิ 2556) 

 
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงผังความคิดจากการวิจัยของนายวุฒิพงศ์ อ่อนศรีสมบัติ 
 

 
7.5 การเพิ่มประสิทธิภาพการทางานของธุรกิจก่อสร้างและการวิเคราะห์ธุรกิจ เพื่อ

วางแผนพัฒนาองค์กรเพื่อรองรับการแข่งขันในอนาคต กรณีศึกษา : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด พรพิมล 
ฮารด์แวร์ 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของธุรกิจก่อสร้างของ ศสิพร สาย

สุทธ์ ได้มีการกล่าวถึงการศึกษาประเด็นปัญหาความล่าช้าที่เกิดขึ้นในส่วนของระบบการจัดการการ
สื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการวางแผนร่วมกันทั้งการวางแผนการท างาน การจัดการก าลังคน วัสดุ รวมไป
ถึงแผนในการตรวจสอบคุณภาพงานเพ่ือให้เกิดเป็นข้อก าหนดและข้อตกลงที่เป็นมาตรฐานในการใน
การท างาน โดยจากการส ารวจพบว่าในส่วนของการวางแผนงานจะช่วยส่งผลให้ลดความล่าช้าที่
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อาจจะเกิดขึ้นจากการท างานได้มากที่สุด ส่วนนี้รวมถึงการประสานงาน และมีระบบในการจัดการ
ข้อมูลที่ชัดเจน ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในส่วนของตนและมีการจัดการข้อมูล
จากส่วนกลางเพ่ือปรานงานและท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น ในส่วนของการจัดการวัสดุ
ก่อสร้าง กล่าวถึงส่วนของการวางแผนการจัดการวัสดุก่อสร้างตั้งแต่การวางแผนการผลิต ติดต่อสั่งซื้อ
สั่งจ้าง รวมไปถึงการจัดการเกี่ยวกับวิธีการในการติดตั้งและวิธีการในการขนส่ง โดยใช้หลักการของ 
Lean Construction เป็นตัวควบคุมท้ังคุณภาพและปริมาณของงาน (สายสุทธิ์, 2553) 

 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงผังความคิดจากการวิจัยของ ศสิพร สายสุทธ์ 
 

7.6การศึกษาสาเหตุความล่าช้าในงานก่อสร้างอาคารสูงในเขตเมืองพัทยาอันเนื่องมาจาก
แบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบก่อสร้าง 

 
จากการศึกษาปัญหาความล่าช้าในกระบวนการก่อสร้างของ นาย เดวิทย์ วิเชียรประดิษฐ์ ได้

ท าการศึกษาในช่วงของการออกแบบซึ่งเป็นส่วนต้นของกระบวนการในการก่อสร้าง โดยมุ่งเน้น
ประเด็นการศึกษาไปที่ การท าแบบก่อสร้าง และข้อผิดพลาดจากการท ารายการประกอบแบบ จาก
การศึกษาพบว่ามีสาเหตุข้อผิดพลาดของแบบ ก่อสร้างและรายการประกอบแบบก่อสร้างที่ส่งผล
กระทบต่อระยะเวลาก่อสร้างร่วมกันมากที่สุด 3 อันดับ คือ 1) ขาดรายละเอียดหรือให้รายละเอียดไม่
ครบถ้วน 2) แบบก่อสร้างขัดแย้งกัน และ 3) เขียนแบบผิด นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนๆจากเจ้าของ
โครงการในการขอเปลี่ยนแปลงแบบขณะงานก่อสร้างด าเนินการอยู่  หรือการเปลี่ยนแปลง
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วัตถุประสงค์ในการใช้งานอาคาร ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้นอกจากจะส่งผลกระทบต่อ  ระยะเวลาในการ
ก่อสร้างแล้วยังส่งผลกระทบต่อ มูลค่างาน และผลิตภาพการท างานของผู้รับเหมาอีกด้วย (วิเชียร
ประดิษฐ, 2555) 

 
 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงผังความคิดจากการวิจัยของนาย เดวิทย์ วิเชียรประดิษฐ์ 
 

7.7 การศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านเวลาในการก่อสร้างโครงการบ้าน
จัดสรร 

จากงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความล่าช้าในการก่อสร้างโครงการจัดสรรของ นายนรุธ ฤทธิ
มโนมัย ได้กล่าวถึงประเด็นปัญหาความล่าช้าในการก่อสร้างโดยท าการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างของ
โครงการจัดสรรตัวอย่างที่มีปัญหาวาล่าช้าในการกอสร้าง โดยจากก าวิจัยเชิงส ารวจพบว่าปัญหาความ
ล่าช้าส าหรับโครงการจัดสรร มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆทั้งหมด 10 ด้านได้แก่ ปัจจัยเงินทุนที่
เพียงพอ ปัจจัยความสามารถของผู้ควบคุมงาน ปัจจัยจ านวนแรงงาน ช่างฝีมือที่เพียงพอ ปัจจัยการ
จัดการ และความพร้อมด้านวัสดุ ปัจจัยความพร้อมของแบบและรายการประกอบแบบ ปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลง ในระหว่างการก่อสร้าง ปัจจัยนโยบายของผู้ประกอบการ ปัจจัยการจัดการด้านข้อมูล 
และ การประสานงาน ปัจจัยการประชุมเพ่ือควบคุมการก่อสร้าง และปัจจัยความเข้าใจวัตถุประสงค์
และ รูปแบบการด าเนินการของโครงการตามล าดับ โดยในส่วนของสาเหตุความล่าช้าเกี่ยวกับการ
ประสานงานมีประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากบุคคล (ฤทธิมโนมัย, 2549) 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%98+%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%98+%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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ภาพที่ 8 แสดงผังความคิดจากการวิจัยของนาย นายนรุธ ฤทธิมโนมัย 
 

7.8 การพัฒนาอาคารชุดพักอาศัยเขตศูนย์กลางธุรกิจ กรุงเทพมหานครกับการด าเนินการ
ศึกษาวิเคราะห์ ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุความล่าช้าของ อรุณ ศิริจานุสรณ์ ได้กล่าวถึงการศึกษาปัญหา

ที่เกิดขึ้นในช่วงของการเตรียมการก่อสร้างโดยมีประเด็นในการศึกษามุ่งเน้นไปที่ระบบการจัดท าการ
ประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (EIA) โดยท าการศึกษากระบวนการในการด าเนินการระหว่างฝ่าย
ต่างๆที่ต้องท างานประสานกันและพบว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดความล่าช้าคือการเปลี่ยนแปลงแบบให้ตรง
ตามความต้องการของทั้งทางคณะผู้ประเมิน และทางฝ่ายพัฒนาแบบก่อสร้าง ทั้งนี้สถาปนิกในทีมเป็น
ผู้ที่มีบทบาทส าคัญท่ีเป็นเหมือนผู้ประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ รวมถึงอ านวยการในการส่งต่อข้อมูล 
และรายละเอียดที่ส าคัญในการออกแบบ โดยเฉพาะในส่วนของรายละเอียดของแบบที่ต้องปรับตาม
ข้อก าหนดและส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบ หากเกิดข้อผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามกระบวนการ จะ
ให้เกิดความล่าช้าซึ่งส่งผลต่อระยะเวลาโดยรวมของการก่อสร้างโครงการ 

 
 
 
 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%98+%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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ภาพที่ 9 แสดงผังความคิดจากการวิจัย ของอรุณ ศิริจานุสรณ์ 

 
7.9 การติดตามบริหารโครงการก่อสร้างเพื่อลดความล่าช้า โครงการตัวอย่าง 
จากการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาความล่าช้าและผลกระทบ ของนายภัทรภน เจษฎาลักษณ์ 

ประเด็นความล่าช้าส่งผลต่อผมประกอบการของผู้รับเหมารายย่อยในอัตราส่วนที่สูงมากถึง 11.20%
โดยเฉลี่ย และพบว่าสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากการขาดการวางแผนในการบริหารจัดการที่ดี 
นอกจากนี้ประเด็นเรื่องการควบคุมและติดตามเพ่ือให้คุณภาพของงานเป็นไปตามมาตรฐานทั้งในมิติ
ของกายภาพ และเวลาเป็นอีกประเด็นที่ส าคัญและหากไม่ได้รับการจัดการที่ดีจะท าให้เกิดความเสี่ยง
ต่อความล่าช้าในการก่อสร้างโครงการ จึงท าการศึกษาจากกลุ่มบริษัทตัวอย่างเพ่ือท าการส ารวจและ
วิเคราะห์ในส่วนของระบบการท างานด้วยถึงการวางผังงานเปรียบเทียบกันด้วยระบบ PERT และ 
CPM น าเสนอและสอบถามความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดท าเป็นคู่มือส าหรับแนวทางใน
การบริหารจัดการการก่อสร้างเบื้องต้น 
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ภาพที่ 10 แสดงผังความคิดจากการวิจัยของนายภัทรภน เจษฎาลักษณ์ 

 
7.10 การใช้หลักการลีนคอนสตรัคชันในการควบคุมการก่อสร้างโครงการบ้านกู้ภัย 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารงานก่อสร้างและปัญหาความล่าช้าของ

นางสาวสินีพันธุ์ สมบุญญฤทธิ พบว่าระยะเวลาในการก่อสร้างเป็นหัวใจส าคัญส าหรับโครงการบ้าน
กู้ภัยเพราะต้องสามารถใช้งานได้รวดเร็วตอบสนองต่อการใช้งาน โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการในการออกแบบ ผลิต และติดตั้งโดยพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากการเกิดข้อผิดพลาด
ระหว่างการก่อสร้าง ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าเนื่องจากมีความไม่ชัดเจนของข้อมูลและขาดการ
ประสานงานและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพท าให้เกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น แนวทางในการแก้ไขคือการ
จัดท าส ารวจปัญหาที่พบบ่อย รวมรวมและจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและท าการจัดท าคู่มือ
ส าหรับแนะน าแนวทางในการป้องกันปัญหาดังกล่าว เพ่ือลดความเสี่ยงของปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการ
ก่อสร้างบ้าน 
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ภาพที่ 11 แสดงผังความคิดจากการวิจัย ของนางสาวสินีพันธุ์ สมบุญญฤทธิ 

 

7.11 สรุปแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความล่าช้าในการก่อสร้าง 

 
 ในบทวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเนื้อหาคลอบคุลมใน
ส่วนของงานบริหารการก่อสร้าง การวางแผนงาน ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการอัน
ส่งผลต่อระยะเวลาในการก่อสร้างจากการศึกษารวมรวมข้อมูลเบื้อต้นพบว่าปัญหาที่ส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการก่อสร้างสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกกระบวนการของการด าเนินการ โดยแต่ละช่วงของ
ปัญหาจะมีผู้เกี่ยวข้องและผลกระทบที่แตกต่างกัน ประกอบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กล่าวถึงสาเหตุ
ของปัญหาความล่าช้าในการบวนการก่อสร้าง อาคารชุดพักอาศัยแนวสูง ตลอดจนแนวทางในการ
แก้ปัญหาที่เคยมีการศึกษาผ่านมา โดยมุ่งเน้นประเด็นการศึกษาไปที่สาเหตุความล่าช้าที่เกิดจากการ
สื่อสารและกระบวนการในการประสานงาน โดยเฉพาะในส่วนที่สถาปนิกมีส่วนเกี่ยวข้อง กล่าวรวมถึง
ช่วงศึกษาโครงการ เริ่มต้นโครงการ ตลอดจนช่วงของการก่อสร้าง ผลของการทบทวนวรรณกรรมใบ
บทนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญที่สามารถน าไปใช้ในการจัดท าแบบส ารวจและการวิเคราะห์แนวทางในการ
แก้ปัญหาซึ่งจะแสดงในส่วนของบทท่ี 3-5 ต่อไป 

ในส่วนของการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ท าการก าหนดเนื้อหาของงานวิจัยที่มี
ความเกี่ยวข้องกับความล่าช้าในการก่อสร้างและมีรูปแบบของงานวิจัยในรูปแบบทีคล้ายกัน  และท า
การสรุปออกเป็นตารางส าหรับการเปรียบเทียบข้อมูลที่สะดวก และง่ายต่อการวิเคราะห์ โดยท าการ
ก าหนดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเอาไว้จ านวนทั้งหมด 15 ฉบับแบ่งออกตามรายละเอียดดังตารางที่ 
7.11.11,7.11.12   
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ตารางท่ี 7.11.1 

แสดงสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับความล่าช้าในการก่อสร้าง 
 

ชื่อรหัส
วิทยานิพนธ์ 

ชื่อหัวข้อ ผู้จัดท า แหล่งที่มา 
ปีที่
เผยแพร่ 

A 
แนวทางการป้องกันความล่าช้าใน
การก่อสร้าง 

วรพล จันทสิน 
ม.
ธรรมศาสตร์ 

2554 

B 

แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือลด
ปัญหาที่เกิดจากความล่าช้าใน
กระบวนการออกแบบ โครงการ
อาคารชุดพักอาศัยขนาดใหญ่พิเศษ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อรวิล เวียงเพ่ิม 
ม.
ธรรมศาสตร์ 

2557 

C 
การศึกษาปัญหาคุณภาพทอ่ีาจส่ง
ผลกระทบต่อความล่าช้ากรณศีึกษา
โครงการแชปเตอร์วนัคอนโดมเนียม 

ณัฐพงศ์ มีแสง ม.ศรีปทุม 2549 

D 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้า
ในโครงการก่อสร้างอาคาร ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

วุฒิพงศ์ อ่อน
ศรีสมบัติ 

ม.เทคโนโลยี
สุรนารี 

2556 

E 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทางาน
ของธุรกิจก่อสร้างและการวิเคราะห์
ธุรกิจ เพื่อวางแผนพัฒนาองค์กรเพ่ือ
รองรับการแข่งขันในอนาคต 
กรณีศึกษา : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด พร
พิมล ฮารด์แวร์ 

ศศิพร สายสุทธ์ 
ม.หอการค้า
ไทย 

2553 

F 

การศึกษาสาเหตุความล่าช้าในงาน
ก่อสร้างอาคารสูงในเขตเมืองพัทยา
อันเนื่องมาจากแบบก่อสร้างและ
รายการประกอบแบบก่อสร้าง 

เดวิทย์ วิเชียร
ประดิษฐ์ 

ม.ศรีปทุม 2555 
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G 

 
การศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ความส าเร็จด้านเวลาในการก่อสร้าง
โครงการบ้านจัดสรร 
 

นรุธ ฤทธิ์
มโนมัย 

ม.จุฬา 2549 

H 

การพัฒนาอาคารชุดพักอาศัยเขต
ศูนย์กลางธุรกิจ กรุงเทพมหานคร
กับการด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

อรุณ ศิริจา
นุสรณ์ 

ม.ธุรกิจ
บัณฑิตย์ 

2557 

I 
การติดตามบริหารโครงการก่อสร้าง
เพ่ือลดความล่าช้า 

นายภัทรภน 
เจษฎาลักษณ์ 

ม.ศิลปากร 2556 

J 
การใช้หลักการลีนคอนสตรัคชันใน
การควบคุมการก่อสร้างโครงการ
บ้านกู้ภัย 

นางสาวสินีพันธุ์ 
สมบุญญฤทธิ 

ม.ศิลปากร 2550 

 
ที่มา : รวบรวมโดยผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



124 
 

(124) 
 

ตารางที่ ค.1 

ตารางสรุปการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ชื่อ
รหัสวิทยานพินธ ์

ประเภทของ
โครงการ 

ท าเล ที่ตั้ง 
ช่วงเวลา

ที่ท าการศึกษา 
ส ารวจปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการในการวิเคราะห ์ แนวทางในการแก้ปัญหา 

A 
อาคารชุดแนว

สูง 
กรุงเทพมหานคร 

ช่วง
ระหว่างกอ่สร้าง 

-แรงงานเพียงพอ 

-วัสดุก่อสร้าง 

-การเปลี่ยนแปลงแบบ 

-บุคลากรไม่เพียงพอ 

-การจัดการงบประมาณ 

-รูปแบบในการท างานไม่เหมาะสม 

วิจัยเชิงส ารวจโดย
เปรียบเทียบความถี่และน ามาจัดท าแนว
ทางแก้ไข วัดผลด้วยการประเมินจากกลุม่

ตัวอยา่งด้านความพึงพอใจ 

วางแผนงานและประสานงานกัน
ระหว่างทุกอย่างโดยมีคนกลางในการส่ือสารข้อมูลระหว่าง

ทีมต่างๆ 

B 
อาคารชุดแนว

สูง 
กรุงเทพมหานคร 

ช่วง
เตรียมการก่อสร้าง 

-ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม 

-ปัจจยัด้านการบริหารจัดการ 

-ปัจจยัด้านบุคลากร 

-ปัจจยัด้านการส่ือสารและ
ประสานงาน 

-ปัจจยัด้านการก าหนดมาตรฐานการ
ออกแบบ 

วิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยท าการส ารวจปัญหา หาแนวทา
เสนอแนะและวัดผลกลับไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

จ้างที่ปรึกษาเฉพาะดา้นเพื่อช่วยใน
การประสานงานและสื่อสารข้อมลกันระหว่างฝ่ายต่างๆ 

C 
อาคารชุดแนว

สูง 
กรุงเทพมหานคร 

ช่วง
ระหว่างกอ่สร้าง 

ปัญหาข้อผิดพลาดจากการติดตั้งงาน
ในส่วนของงานสถาปัตยกรรม ได้แก่ งานติดต้ังหน้าต่าง

อลูมิเนียม งานติดต้ังวัสดุกันซึม งานติดตั้งพื้นลามิเนต และ
งานก่อฉาบผนังไม่ได้มาตรฐาน 

วิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยท าการส ารวจปัญหาจาก

ผู้ปฏิบัติงานจริง 

เพิ่มมาตรฐานในการตรวจสอบ
คุณภาพการก่อสร้างและพัฒนาในส่วนของผู้ควบคุมงาน

ก่อสร้าง 

D 
อาคารชุดแนว

สูง 
ขอนแก่น 

ช่วง
ระหว่างกอ่สร้าง 

-ขาดแรงงานก่อสร้าง 

-ขาดการวางแผนการจัดการเงิน 

-จ่ายงวดเงินช้า 

-ขาดผู้ควบคุมงาน 

-การเปลี่ยนแปลงแบบ 

วิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยท าการส ารวจ วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ดว้ย ANOVA เพื่อหา

ความสัมพันธ์ของแนวทางการแกป้ัญหาและ
สอบถามกลับไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

วางแผนจัดการทรัพยากรคนตั้งแต่
เริ่มต้นโครงการทั้งในเชิงของการจัดการคน การจัดการเงิน 

และประสานงานกันอยา่งต่อเนื่อง 

E 
อาคาร

ส านักงาน 
กรุงเทพมหานคร 

ช่วง
เตรียมการก่อสร้าง 

-ขาดการวางแผนการก่อสร้าง 

-เกิดข้อผิดพลาดในการท างานท าให้
ต้องเสียเวลาในการแก้ไขซ้ า 

-ขาดการประสานงานและการส่ือสารที่
มีคุณภาพ 

วิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยท าการส ารวจ 

จัดท าแผนในการด าเนินการก่อสร้าง
อย่างละเอียดก่อนที่จะเริ่มท างานโดยท างานร่วมกันทุกฝา่ย

เพื่อลดความผิดพลาดในการส่ือสาร 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 

ตารางสรุปการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

ชื่อ
รหัสวิทยานพินธ ์

ประเภทของ
โครงการ 

ท าเล ที่ตั้ง 
ช่วงเวลา

ที่ท าการศึกษา 
ส ารวจปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการในการวิเคราะห ์ แนวทางในการแก้ปัญหา 

F 
อาคารชุดแนว

สูง 
พัทยา 

ช่วง
เตรียมการก่อสร้าง 

-ขาดรายละเอียดของแบบกอ่สร้าง 

-แบบกอ่สร้างขัดแย้งกัน 

-มีการส่ังเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง 

วิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยท าการส ารวจวัดผลจากกลุม่
ตัวอยา่งที่ท าการศึกษาโดยเน้นไปที่ช่วง

เตรียมการก่อสร้าง 

จัดท าคู่มือแนวทางในการแกป้ัญหา
เป็น Guideline book ส าหรับการเตรียมการปอ้งกัน 

G 
โครงการ

จัดสรรแนวราบ 
กรุงเทพมหานคร 

ช่วง
ระหว่างกอ่สร้าง 

-ขาดการจัดการเงินทุน 

-ขาดความสามารถในการควบคุมงาน 

-ขาดความพร้อมด้านวัสดุ 

-ขาดความพร้อมด้านแรงงาน 

-ขาดความพร้อมด้านแบบและรายการ
ประกอบแบบ 

-ขาดการประสานงานและการจัดการ
ข้อมูล 

วิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยท าการส ารวจโดยใช้วธิีล าดบัชั้น

เชิงวิเคราะห์ ( Analytic Hierarchy of 
Process  ) 

วิเคราะห์และจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของสาเหตุปัญหาความล่าชา้และจัดท าแผน

ตามล าดับความส าคัญ 

H 
อาคารชุดแนว

สูง 
กรุงเทพมหานคร 

ช่วง
เตรียมการก่อสร้าง 

-มีการเปลี่ยนแปลงแบบเพื่อให้
สอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมายอยู่เสมอ 

-ขาดการส่ือสารและประสานงานที่ดี
ท าให้ได้รับข้อมูลที่ผิดพลาด 

วิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยท าการส ารวจ วิเคราะห์ดว้ย

ค่าเฉลี่ยความถี่ของข้อมูล 

วิเคราะห์เพื่อจัดล าดบัความส าคัญ
ของสาเหตุความล่าชา้ที่พบบอ่ยจากการส ารวจและสรุปเป็น

แนวทางในการปอ้งกัน 

I 
อาคารชุดพัก

อาศัยขนาดเล็ก 
กรุงเทพมหานคร 

ช่วงการ
ก่อสร้าง 

การติดตามควบคุมคุณภาพงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพท าให้เกิดข้อผิดพลาด ท าให้งานล่าช้า 

วิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยท าการส ารวจวิเคราะห์ด้วยการ

ประเมินความเสี่ยง 

ปรับเปลี่ยนระบบการท างานโดยใช้ 
WBS และ PERT เป็นเครื่องมือหลักในการวางแผนงาน 

J 
อาคารที่พัก

ขนาดเล็ก 
กรุงเทพมหานคร 

ช่วงการ
ก่อสร้าง 

-แบบกอ่สร้างขาดความชัดเจน 

-ขาดข้อมูลทีจ่ าเป็นในการก่อสร้าง 

-ขาดการประสานงานในการก่อสร้าง 

วิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยท าการส ารวจวิเคราะห์ด้วยการ

ทดลองปฏิบัติจริง (โครงการขนาดเล็ก) 

จัดท าคู่มือในการติดตั้ง เพื่อใช้เป็นสื่อ
ในการให้ข้อมูลในส่วนของกระบวนการท างานส าหรับผู้ท า

การก่อสร้างอาคาร 

 

หมายเหต:ุ รวบรวมและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจัย 
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ภาคผนวก ง 

ส่วนน าเสนอแอพพลิเคชั่น 
 

1. กรณีศึกษากลุ่ม Application 

1.1 Procore 

 

 
 

ภาพที่ 12 แสดงภาพโลโก้ procore 

Procore คือเครื่องมือส าเร็จรูปในการช่วยบริหารจัดการการก่อสร้าง โดยออกแบบเพ่ือช่วย
สนับสนุนกระบวนการในการก่อสร้าง จัดระบบของงานและตารางในการท างานเพ่ือให้ทุกฝ่ายได้รับ
ข้อมูลในการท างานที่สะดวก ทั้งในเชิงของการจัดการข้อมูลเอกสารต่างๆ ตารางการท างาน การ
ประสานงานของฝ่ายต่างๆ โดยการท างานมuทั้งรูปแบบของ Web base application และ Mobile 
application โดย Feature หลักๆมีการท างานแบ่งออกเป็นหมวดดังนี้ (Procore Technologies, 
2016) 

 

1.1.1 Document & Drawing 

1.) Document management เครื่องมือที่ช่วยในการส ารองข้อมูล ผ่านระบบ 
Cloud storage โดยจ ากัดผู้เข้าใช้งานเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเก็บข้อมูล และความปลอดภัยใน
การเข้าถึงข้อมูล โดยไฟล์ประเภทแบบก่อสร้าง สามารถเข้าถึงและเปิดดูแบบ Preview ได้เลยท าให้
เข้าใช้งานได้สะดวก 

2.) Drawing Management เครื่องมือช่วยในการปรับปรุงข้อมูลแบบก่อสร้าง โดยที่
ฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการแก้ไขแบบสามารถแก้ไขแบบก่อสร้าง และท าการอัพเดทแบบทับลงบนไฟล์เดิม
ได้เลย โดยใช้แบบก่อสร้างล่าสุดอ้างอิงในการท างานได้ทันที แยกแบบก่อสร้างออกเป็นหมดหมู่และ
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แปลงไฟล์เป็น PDF เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถอัพโหลดหรือเปิดดูแบบ real-time ระหว่างปฏิบัติงานได้ 
ดังภาพที่ 13 

 
ภาพที่ 13 แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Drawing Management 

3.) E-mail tracking เป็นเครื่องมือ E-mail ส่วนที่ช่วยจัดการส่งต่อข้อมูลในรูปแบบ
ของจดหมายเพ่ือให้ในทุกฝ่ายสามารถติดต่อกันได้โดยใช้ระบบปิดในการน าส่งข้อมูล ท าให้เนื้อหาของ
งานที่ส่งมีความปลอดภัย ช่วยในการบันทึกข้อมูลการตอบโต้ระหว่างฝ่ายต่างๆโดยระบุวัน เวลาที่มี
การส่งและเป็นข้อมูลส าหรับการจัดตารางงานและตารางการนัดหมายด้วย 

4.) Minute of meeting เครื่องมือช่วยในการติดตามประเด็นของงานจากการ
ประชุมล่าสุด และช่วยในการจัดเตรียมวาระการประชุมครั้งต่อไปด้วย โดยจะมีส่วนที่จัดแสดงเป็น
ตารางของงานเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบและนอกจากนี้ยังสามารถ Assign ผู้เข้าร่วมประชุม
ได้และแจ้งเตือนไปยังฝ่ายที่เก่ียวข้องพร้อมบันทึกลงในตารางกิจกรรมของฝ่ายนั้นๆ เพื่อแจ้งเตือนให้
ทราบก่อนการประชุมเริ่มข้ึน 

5.) Photo เป็นส่วนของการจัดเก็บข้อมูลที่ช่วยในการบันทึกรูปภาพต่างๆของ
โครงการ ทั้งในส่วนของการก่อสร้าง และกิจวัตรประจ าวันหรือเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในโครงการ
โดยที่ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูล และอัพเดทหรือแก้ไขข้อมูลได้ 

6.) Procore drive เป็นส่วนของ Cloud storage ที่ทางระบบจัดท าขึ้นโดยเน้นไปที่
การอัพโหลดไฟล์ที่มีขนาดใหญ่ได้และใช้ระยะเวลารวดเร็ว เพื่อให้สามารถส่งต่อหรือเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างสะดวก 
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7.) RFIs เป็นเครื่องมือช่วยจัดการ Request for information โดยทุกฝ่ายสามารถ
เพ่ิมประเด็นหรือค าถามที่เกี่ยวข้องเข้ามาท่ีส่วนนี้โดยแนบรายละเอียดของงาน ภาพถ่าย หรือแบบ
ก่อสร้างหน้าที่เก่ียวข้องเข้ามาได้เลย จากนั้นระบบจะท าการส่งต่อค าถามไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้อง พร้อม
ทั้งท าการระบุสถานะของค าถามว่าก าลังด าเนินการอยู่ที่ส่วนใดแล้ว เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพ
ของกระบวนการ และวางแผนในการจัดการท างานต่อไป 

8.) Specification เครื่องมือช่วยในการจัดการการเปลี่ยนแปลงวัสดุหรืออุปกรณ์ใน
การท างาน โดยที่สามารถแก้ไขในส่วนของงานได้จากข้อมูลแบบก่อสร้าง จัดท าเป็นรายการพร้อมทั้ง
แสดงรายละเอียดของแต่ละ item ที่มีการน าเสนอเข้ามา ควบคู่ไปกับการน าเสนอในส่วนของราคา
และรายละเอียดต่างๆ สถานะของงาน และคอมเม้นต่างๆที่เพ่ิมเติมเข้ามา 

1.1.2 Field and quality 

1.) Daily log เป็นส่วนแสดงผลของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละวัน รวมถึงส่วนของ
งานที่ต้องท าในวันนั้นๆ รายงานสภาพอากาศ และเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึนแต่ละวัน  

2.) Dashboard เป็นการสรุปภาพรวมของสิ่งที่เกิดขึ้น ทั้งงานที่ท าไปแล้ว และงาน
ที่ค้างอยู่หรืองานที่ก าลังจะเข้ามาในวันพรุ่งนี้ เหตุการณ์ส าคัญต่างๆที่เกิดขึ้น ด้วย ตัวระบบจะท าการ
รวบรวมสิ่งที่ต้องท า สรุปเป็นงานและจัดท ารายการสิ่งที่ต้องท า เพื่อให้ผู้ใช้งานสะดวกในการท าความ
เข้าใจ และเริ่มต้นการท างานในวันใหม่ได้ โดยทันที 

3.) Contact Directory เป็นส่วนที่รวบรวมเอารายชื่อของผู้เกี่ยวข้องในการ
ท างานไว้ โดยระบุข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลในการติดต่อรวมถึงแสดงบทบาทหน้าที่ งานที่รับผิดชอบ 
และสิ่งที่ก าลังท าอยู่ด้วย โดยผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับบุคคลในรายชื่อได้โดยตรงจากการโทร E-mail 
หรือ Note 

4.) Inspection เครื่องมือช่วยในการสร้างรายการในการตรวจสอบงาน โดยดึงเอา
แบบก่อสร้างมาเป็นข้อมูล จัดท ารายการในการตรวจสอบออกเป็นหมวดหมู่ โดยช่วยให้การตรวจสอบ
คุณภาพของงานเป็นไปอย่างสะดวกมากข้ึน 

5.) Observation เป็นเครื่องมือในการบันทึกการ Site visit โดยเก็บเป็นภาพ และ
ข้อมูลจากการเดินส ารวจเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการรวบรวมเป็นรายงาน โดยจัดล าดับเป็น timeline 
ของภาพเพ่ือให้สามารถใช้ในการอ้างอิงความก้าวหน้าโครงการได้ด้วย 

6.) Punch list เครื่องมือช่วยในการจัดการรายการแก้ไข โดยผู้ใช้งานสามารถ
ถ่ายภาพจากหน้างาน จากนั้นท าการบันทึกรายละเอียดของการแก้ไขและระบุเลขท่ีของ Punch list 
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ลงบนแบบก่อสร้างโดยที่ระบบจะท าการเก็บบันทึกไว้ในฐานข้อมูลและส่งต่อไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ตรวจสอบและท างานต่อไป ดังภาพที่ 14 

 
ภาพที่ 14 แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Punch list 

7.) Scheduling เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการการจัดตารางงาน โดยแสดงผลทั้งในแบบ
ของรายการ และแบบปฏิทิน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก อีกด้วย 

1.1.3 Financial 

1.) Bidding เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการกับเอกสารในการประมูล ผู้เข้าร่วมประมูลส่ง
เอกสารราคาผ่านเข้ามายังส่วนกลางโดยมีการก าหนด Format กลางในการท าราคา ในทุกๆขั้นตอนผู้
ประมูลสามารถเข้าตรวจสอบได้ว่าเอกสารเข้าไปอยู่ในกระบวนการใดแล้ว โดยธุรกรรมทั้งหมดเป็น
แบบออนไลน์ 

2.) Budget and forecasting เป็นเครื่องมือช่วยในการแสดงผลของเงินทุน และการใช้จ่าย
ที่เสียไป แสดงแบภาพรวม รายวัน รายเดือน รายสัปดาห์ หรือแสดงโดยล าดับรายการ Items ก็ได้
แสดงให้เห็นถึงกราฟอัตราการใช้จ่ายซึ่งช่วยในการคาดคะเนการใช้เงินและช่วยในการวางแผนทาง
การเงิน 

3.) Change management เครื่องมือช่วยในการจัดการรายการเปลี่ยนแปลงแบบ
ก่อสร้างโดยแสดงเป็นรายการของค าสั่งเปลี่ยนแปลงแบบ (Channing order) โดยแสดงสถานะของ
งานว่าอยู่ในกระบวนการไหน และเมื่ออนุมัติแล้วจึงอัพเดทต่อไปยังรายงานงานของฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
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4.) Contract management เครื่องมือในการช่วยจัดการคู่สัญญา ผู้รับเหมาย่อย 
โดยแสดงผลการท างานของคู่สัญญา และแสดงส่วนสรุปการใช้จ่ายของฝ่ายผู้รับเหมาย่อย รวมถึง
รายการของ Payment ที่ผู้รับเหมาส่งเข้ามาเบิกจ่ายว่าอยู่ในขั้นตอนใดเพ่ือเร่งในการด าเนินการ และ
ป้องกันไม่ให้เกิดความล่าช้าจากส่วนนี้ 

5.) Cost management เครื่องมือช่วยในการจัดการการเบิกจ่ายเงิน โดยแสดงผล
เป็นรายการของ PO ต่างๆช่วยให้ฝ่าย Owner สามารถเห็นภาพรวมแลจัดการกับการเบิกจ่ายได้ดีขึ้น 
โดยที่แต่ละงานจะแสดงสถานะของการด าเนินการว่าอยู่ในขั้นตอนใดแล้ว พร้อมแสดงรายละเอียด
หากกรณีที่มีปัญหา สามารถติดต่อกลับไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ทันที 

1.2 Co-construct 

 เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือส าเร็จรูปที่ช่วยในการบริหารจัดการโครงการโดยในส่วนของ
การใช้งานนอกจากจะสนับสนุนกระบวนการในการท างานที่ช่วยในการท างานแล้ว จุดประสงค์ของ
เครื่องมือนี้คือการใช้งานที่ง่าย และทุกอย่างต้องต่อเนื่องทั้งการท างาน และการสื่อสารระหว่างฝ่าย
ต่างๆเพ่ือให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรูปแบบการท างานแบ่งออกเป็นเครื่องมอหมวดต่างๆ
ดังนี้ 

1.2.1. Dashboard เป็นส่วนแสดงภาพรวมในหน้าแรกที่ท าการ Login เข้ามาสามารถ
เข้าถึงเมนูต่างๆได้ทั้งหมด ส่วนนี้แสดงProject overall โดยแบ่งออกเป็นส่วนของงานที่ก าลัง
ด าเนินการและงานที่อยู่ในการรับประกันผลงาน รวมถึงสรุปรายการงาน  My task มาโดยย่อเพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจประเด็นในการท างาน และเริ่มท างานได้ทันที แสดงงานส่วนที่ค้างอยู่ งานวันนี้ 
และงานของวันพรุ่งนี้พร้อมทั้งรายละเอียดของงานโดยย่อด้วย ดังภาพที่ 15 
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ภาพที่ 15 แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Dash board 

1.2.2 Report เป็นส่วนแสดงสรุปเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละวันโดยสามารถจรวจสอบ
ข้อมูลรายวัน สัปดาห์ ตลอดจนทั้งเดือนประกอบไปด้วยส่วนที่รายงานประเด็นส าคัญของวัน รายงาน
สภาพอากาศ และรายงานการท างานจากผู้ใช้งาน นอกจากนี้ยังเพ่ิมส่วนของ Flag ซึ่งเป็น Highlight 
เหตุการณ์ในแต่ละวันด้วย ดังภาพที่ 16 

 

 
ภาพที่ 16 แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Report 

1.2.3. Scheduling เป็นส่วนแสดงสรุปเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันโดยสามารถจรวจ
สอบข้อมูลรายวัน สัปดาห์ ตลอดจนทั้งเดือนประกอบไปด้วยส่วนที่รายงานประเด็นส าคัญของวัน 
รายงานสภาพอากาศ และรายงานการท างานจากผู้ใช้งาน นอกจากนี้ยังเพ่ิมส่วนของ Flag ซึ่งเป็น 
Highlight เหตุการณ์ในแต่ละวันด้วยโดยจัดแสดงได้ทั้งในรูปแบบของรายการกิจกรรม หรือแบบ 
Gantt chart ภาพที่ 17 
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ภาพที่ 17 แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Scheduling – Gantt chart 

1.2.4. Task manager เป็นส่วนเครื่องมือช่วยในการจัดการรายการที่ต้องท า โดยแบ่ง
ออกเป็นรูปแบบของตารางของรายการที่ต้องท าและแบบของ Gantt chart เพ่ือให้สะดวกในการ
เข้าใจภาพรวมของกระบวนการ ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาปรับแต่งตารางการท างานเพ่ือเลื่อนวันได้ 
จากนั้นระบบจะท าการอัพเดทงานและแสดงผลในรูปแบบของปฏิทินในส่วนของ Scheduling ให้โดน
ทันที ดังภาพที่ 18 

 

 
ภาพที่ 18  แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Task manager 
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ภาพที่ 18 (ต่อ) แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Task manager 

 

1.2.5. Contact manager เป็นส่วนเครื่องมือช่วยในการจัดการรายการชื่อของบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยระบุส่วนของข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลในการติดต่อรวมถึงระบุข้อมูลของงานที่รับผิดชอบและ
ตารางนัดหมายเกี่ยวกับบุคคลดังกล่าว โดยผู้ใช้งานสามารถติดต่อไปยังรายชื่อได้โดยตรงผ่านทาง
ข้อความ หรืออาจโทรหาได้จากข้อมูลที่ปรากฏ ดังภาพที่ 19 
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ภาพที่ 19 แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Contact manager 

1.2..6. Selection เป็นส่วนเครื่องมือช่วยในการจัดการเรื่องวัสดุในการก่อสร้าง โดย
จากข้อมูลแบบก่อรสร้างระบบจะท าการแยกรายการ item ตามหมวดโดยอ้างอิงตามแบบก่อสร้าง
กรณีท่ีมีปัญหาในการเลือกวัสดุสามารถติดต่อไปยังเจ้าของโครงการเพ่ือให้ท าการตัดสินใจ โดยในแต่
ละรายการที่มีการเปลี่ยนแปลงจะมี Notification บอกเพ่ือให้เข้าไปตรวจสอบข้อมูล ระบุในส่วนของ
ราคาและรายละเอียดต่างๆ ก่อนที่จะส่งต่อให้เจ้าของโครงการท าการอนุมัติและเริ่มค าสั่งท างานต่อไป 
ดังภาพที่ 20 

 
ภาพที่ 20  แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Selection 
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ภาพที่ 20 (ต่อ) แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Selection 

1.2.7. Financial เป็นส่วนเครื่องมือช่วยในการจัดการเรื่องการเงิน โดนแบ่งออกเป็นคือ
ส่วนของการประมาณราคา การประมูลเสนอราคา ส่วน item ที่เจ้าของโครงการเลือก และส่วนของ 
Budget เพ่ือให้เห็นรายละเอียดก่อนตัดสินใจ มีการแยกราคาออกเป็นงานต่างๆ และสรุปรวมเป็น
รายการของBudget และรายการของ Payment และเม่ือเจ้าของงานท าการตัดสินใจได้แล้วสามารถ
ออกเอกสารได้ทันที ดังภาพที่ 21 
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ภาพที่.21 แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Financial 

1.2.8. Change order เป็นส่วนเครื่องมือช่วยในการจัดการเรื่องเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดในการด าเนินการต่างๆโดยเมื่อเจ้าของโครงการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงรายการใดๆซึ่งสืบ
เนื่องมาจากหมวด financial ระบบจะท าการอัพเดทข้อมูลและปรากฏอยู่ในหมดของ Change order 
โดยสามารถระบุรายการที่ลงตัวแล้วท าการ Lock ไว้เพ่ือไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือรายการที่ยัง
ตัดสินใจอยู่ก่อนจะส่งต่อข้อมูลไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือเริ่มท างานต่อไป ดังภาพที่ 22 

 
ภาพที่ 22 แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Change order 
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1.2.9. Project overview เป็นส่วนแสดงภาพรวมของโครงการโดยจัดแสดงข้อมูลโดย
สรุปเพื่อให้เจ้าของโครงการสะดวกในการท าความเข้าใจ แบ่งเป็นส่วนของภาพจ าลองโครงการ ควา
คืบหน้าของโครงการตามหมวดต่างๆ การแจ้งเตือนเหตุการณ์ส าคัญ ภาพของโครงการปัจจุบัน และ
ส่วนของสถานะทางการเงินในการด าเนินการ ดังภาพที่  

 
ภาพที่ 23 แสดงภาพตัวอย่างการใช้งานส่วน Project overview 

1.3 วิเคราะห์และเปรียบเทียบกรณีศึกษา 

 

จากการศึกษากรณีตัวอย่างทั้งสองพบว่าในส่วนของ User Interface มีการออกแบบให้มี
ความแตกต่างกันโดยที่ Procore จะเน้นไปที่การรวมรวมเอาข้อมูลที่เป็นตัวเลขมาแสดงเป็น info 
graphic เพ่ือสรุปรวบข้อมูลให้ดูน่าสนใจแต่ Co-construction จะมีความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่ลึกกว่า รูปแบบในการแสดงข้อมูลเน้นที่ Content ที่เข้าใจง่าย และหาวิเคราะห์ในเชิงของ 
Feature จะพบว่ามีหลายการท างานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน สามารถแสดงและเปรียบเทียบได้ ตาม
ตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระบบการท างานจากกรณีศึกษากลุ่มแอพพลิเคชั่น 

 

การศึกษากรณีตัวอย่างพบว่าสามารถจ าแนกการใช้งานในส่วนหลักๆจะประกอบไปด้วย    
1.) ส่วนการจัดการงาน 2.) การแสดงผลภาพรวมของการท างาน 3.) การจัดการตารางการท างาน   
4.) การจัดการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการ 5.) ส่วนของการรายงาน 6.) ส่วนของการจัดเก็บและและ
เปลี่ยนข้อมูล 7.) ส่วนของการเงินซึ่งแสดงทั้งสถานะของการจ่ายเงิน และเอกสารทางการเงิน       8.) 
ส่วนของการจัดการการเปลี่ยนแปลงรายการท างาน 

ในส่วนของการสื่อสารภายในกลุ่ม สามารถมีรูปแบบได้ทั้งแบบเป็นข้อความ Messenger, E-
mail ขึ้นอยู่กับรูปแบบของผู้ใช้งาน และในส่วนของการใช้งานรูปแบบอ่ืนๆที่เพ่ิมเติมเข้ามาเพ่ือให้การ
ท างานเป็นไปอย่างเป็นระบบ 
 
1.4 Schematic Feature  
 

จากการศึกษาปัญหาในการสื่อสารด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและผลการส ารวจ
แนวทางในการพัฒนาระบบจากกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางที่ 5.6 ผู้วิจัยได้จัดท าแนวทางในการ
แก้ปัญหาโดยเริ่มต้นด้วยการก าหนดผู้ใช้งานของเครื่องมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการตาม
ภาพที่ 24 
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ภาพที่ 24 แสดงความสัมพันธ์ในการสื่อสารระหว่างฝ่ายต่างๆในกระบวนการ 

 
1.4.1 วิเคราะห์ผู้ใช้งาน จากการศึกษาผู้วิจัยได้ท าการแบ่งผู้ใช้งานหลักออกเป็น 4 กลุ่มตาม

หน้าที่รับผิดชอบ ประกอบไปด้วยกลุ่มต่างๆ ดังนี้ 
1.) Owner รูปแบบการสื่อสารจากผู้ส่งสารกลุ่มนี้จะเป็นการสื่อสารแบบตอบโต้โดย

รับเอาข้อมูลจากฝ่ายต่างๆที่ส่งประเด็นค าถามในการท างานมา โดยมีหน้าที่ในการตอบรับและส่งกลับ
ประเด็นในการแก้ปัญหากลับไปยังผู้ที่ท าการสอบถาม มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจออกค าสั่ง
ด าเนินการเพ่ือให้ทั้งทีมสามารถท างานต่อไปได้ โดยมีผู้ใช้งานส าคัญคือกลุ่มผู้ที่ท าหน้าที่ประสานงาน
คือต าแหน่ง Project Coordinator และ Project director  

2.) Consult บทบาทส าคัญของผู้ใช้งานกลุ่มนี้คือการเป็นตัวกลางประสานงานท า
หน้าที่ทั้งรับสารและส่งสารโดยรับเอาข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานจากฝ่ายต่างๆ ประเมินและ
แสดงผลก่อนส่งต่อข้อมูลสอบถามไปยังฝ่ายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง รับข้อมูลการแก้ปัญหาจากฝ่ายนั้นๆก่อน
ส่งต่อข้อมูลกลับไปยังฝ่ายที่ท าการสอบถาม โดยมีกลุ่มผู้ใช้งานส าคัญคือ Project manager, Project 
Coordinator 

3.) Architect บทบาทส าคัญของกลุ่มผู้ใช้งานประเภทนี้คือรับข้อมูลปัญหาซึ่งส่ง
ต่อมาจากฝ่าย Consult หรือฝ่าย Owner เพ่ือประสานงานและเร่งรัดในการตอบกลับการแก้ปัญหา
กลับไปยังฝ่ายที่สอบถามข้อมูลมา 

4.) Contractor บทบาทส าคัญของผู้ใช้งานกลุ่มนี้แบ่งออกเป็นประเภทของการรับ
สารและการส่งสาร โดยสารที่รับคือค าสั่งในการปฏิบัติงานต่างๆที่ผ่านกระบวนการในการพิจารณา
แล้วจากฝ่ายทีเกี่ยวข้อง และในส่วนของการส่งสารได้แก่ประเด็นในการสอบถามข้อมูลการด าเนินการ
ต่างๆเพ่ือส่งต่อไปยังผู้ที่เก่ียวข้องพิจารณาประเด็นปัญหา ก่อนส่งกลับมาเพ่ือเริ่มด าเนินการต่อไป 
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1.4.2. ระบบการท างานประเภทต่างๆ  
 
จากการศึกษาปัญหาระบบการสื่อสารกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งจากการเก็บข้อมูลการใช้งาน

และปัญหาจากกลุ่มตัวอย่าง รวมไปถึงการศึกษาการท างานจากแอพลิเคชั่นกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ท า
การน าเสนอแนวทางในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือช่วยลดปัญหาในการใช้งานระบบดังกล่าว โดย
จากการก าหนดกลุ่มของเครื่องมือต่างๆท าให้ กลุ่มของ Tasks Management เป็นกลุ่มที่เป็น Center 
ของระบบเป็นตัวจัดการแจกจ่ายงานและอัพเดทข้อมูลเพ่ือส่งกลับไปยังส่วนของ  Display โดยดึงเอา
ข้อมูลจากส่วนของ Backup information มาประกอบด้วย นอกจากนี้ Tasks management จะ
เชื่อมต่อเข้ากับระบบ Scheduling และ   E-mail เพ่ือเป็นการช่วยจัดการตารางเวลารวมถึงเป็นการ
แจ้งเตือนสิ่งที่ต้องท าด้วย ส่วนของภาพรวมและการสรุปข้อมูลจะรับข้อมูลไปและแสดงผลเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ โดยสามารถแสดงผังความสัมพันธ์ได้ดังภาพที่ 25 

 

 
ภาพที่ 25 แสดงความสัมพันธ์การท างานของระบบต่างๆ 
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1.4.2.1 ระบบการท างานกลุ่ม Tasks management เป็นระบบการท างานที่ช่วย
ในการจัดการรายการของงานและสิ่งที่ต้องท าเป็นส่วนที่รับข้อมูลจากส่วนงานอ่ืนๆจากผู้ส่งสารก่อน
น าข้อมูลมาแสดงเป็นรายการงานให้ผู้รับสารท างานต่อไป โดยช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลและท า
ให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบไปด้วยระบบการท างานดังนี้ 

1.) Task List คือ เครื่องมือช่วยในการจัดการสิ่งที่ต้องท าโดยเป็นตารางของงานที่
บอกสิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการด าเนินการ และสถานะของงาน ผู้ใช้งานสามารถ
อัพเดทสถานะของงานได้เมื่อท างานนั้นๆเสร็จ แล้วระบบจะท าการอัพเดทความคืบหน้าเพ่ือแสดงผล
ในส่วนต่อไป 

 2.) Punch List คือ เครื่องมือช่วยจ าที่ระบุรายการแก้ไข จัดท าเป็นรายการแยก
ออกมาและเพ่ิมเข้าไปใน Task List ของฝ่ายที่ต้องรับผิดชอบ โดยดึงเอาข้อมูลแบบก่อสร้างเพ่ือ
ประกอบการระบุต าแหน่งของงานได้และสามารถเพ่ิมรูปถ่ายเพ่ือประกอบการอธิบาย เพ่ือให้ผู้รับสาร
เขา้ใจเนื้อหาของงานได้มากที่สุด 

 3.) Request for information คือ เครื่องมือช่วยในการส่งต่อประเด็นค าถามเพ่ือ
ด าเนินการไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยรูปแบบเป็น List ของงานที่สอบถามและเพ่ิมเติมในส่วนของ 
Status เพ่ือความสะดวกในการติดตามงาน พร้อมทั้งระบุความส าคัญของปัญหาเพ่ือให้ผู้จัดการข้อมูล 
ได้ทราบถึงความเร่งด่วนและเร่งจัดการข้อมูลให้ก่อนเกิดปัญหา 

 4.) Minute of meeting คือ เครื่องมือช่วยบันทึกประเด็นในการประชุมซึ่งมีระบบ
การแสดงผลเป็นรายการของงานที่ต้องท าโดยหลังจากจบการประชุมจะเพ่ิมเข้าไปยัง Task List เพ่ือ 
Assign งานให้กับฝ่ายที่รับผิดชอบ  

 
1.4.2.1. ระบบการท างานกลุ่ม Organization เป็นกลุ่มของระบบการท างานที่ช่วยในการจัดการ

ตารางเวลาในการท างาน โดยเฉพาะในส่วนของตารางการนัดหมาย และการติดต่อระหว่างฝ่ายต่างๆ 
แสดงผลให้เห็นภาพรวมของการท างาน และมีการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานเพ่ือให้ทราบถึงตารางการ
ประชุม และความเคลื่อนไหวต่างๆในการท างาน ประกอบไปด้วย 

 1.) Scheduling คือ ระบบช่วยในการจัดการนัดหมายและงาน โดยแสดงผลในรูป
ของปฏิทินบอกวันเวลา และงานที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน โดยมีส่วนที่แสดงสิ่งที่ส าคัญในรอบสัปดาห์เพื่อ
เป็นการกระตุ้นให้ผู้รับผิดชอบงานเตรียมตัวส าหรับงานที่ก าลังจะมาถึงด้วย 
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 2.) E-mail Tracking เป็นระบบการรับและส่งข้อมูลที่ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่าง
มีระบบโดยที่รูปแบบเหมือนการส่ง E-mail ที่ไปแต่จะเพ่ิมในส่วนของ Notification ที่หน้าOverview 
เพ่ือให้ทุกครั้งที่ผู้ใช้งานเข้าสู่เครื่องมือจะรับทราบว่ามีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึน 

1.4.2.3 ระบบการท างานกลุ่ม Backup information คือระบบการจัดการข้อมูลที่
ช่วยในการจัดเก็บและกระจายข้อมูลไปยังฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถใช้ข้อมูลชุด
เดียวกัน ตลอดจนลดปัญหาเอกสารไม่ตรงกันทุกครั้งที่มีการปรับปรุงข้อมูล เพ่ิมความสะดวกในการ
จัดเก็บเอกสารหรือข้อมูลต่างๆ เพ่ือช่วยให้ระบบการจัดการเอกสารมีระบบ และท าให้การท างาน
สะดวกมาข้ึน ประกอบไปด้วย 

 1.) Document Management คือระบบช่วยในการจัดการรับและส่งไฟล์ระหว่าง
ฝ่ายต่างๆโดยเฉพาะ เพ่ือส่งผ่ายข้อมูลในการท างานโดยระบุ Permission ก าหนดบุคคลที่สามารถ
เข้าถึงไฟล์ได้ เพ่ือไม่ให้ผู้รับสาร ได้รับข้อมูลที่มากเกินไป 

 2.) Drawing File Management คือระบบที่ รวบรวมและท าจัดคัดแยกแบบ
ก่อสร้างเอาไว้ส าหรับให้ระบบส่วนอ่ืนๆดึงไปเป็นข้อมูล โดยที่ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง
จะท าการอัพเดทให้เลย 

1.4.2.4 ระบบการท างานกลุ่ม Display information เป็นระบบการท างานที่ช่วย
ในการแสดงผลการท างานจากการปฏิบัติงาน โดยสรุปความคืบหน้าของโครงการเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถเข้าใจสถานะของการท างานและท างานได้อย่างต่อเนื่องประกอบไปด้วย 

1.) Dashboard คือ เครื่องมือที่แสดงผลความคืบหน้าของโครงการโดยรวมทั้งหมด 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถเห็นภาพรวมของโครงการได้และปรับปรุงแผนในการท างานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์โดยแสดงผลในเชิงปริมาณ และแสดงผลเป็นภาพจาก Plan  

 2.) Report Daily / Weekly / Monthly คือ ส่วนของการรวบรวมรายงานความ
คืบหน้า จัดเป็น Format ไว้เมื่อได้รับข้อมูลมาจากการอัพเดทความคืบหน้างาน ภาพถ่ายต่างๆระบบ
จะท าการเพ่ิมข้อมูลลงในเล่มรายงาน เมื่อครบก าหนดสามารถ Export ลงเป็นเล่มได้เลย 

1.4.2.5 ระบบการท างานกลุ่ม Summary information เป็นระบบการท างานที่
ช่วยในการน าข้อมูลส่วนสรุปผลการท างานจัดแสดงเพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ
ด าเนินการและสั่งการในการท างาน ประกอบไปด้วย 
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1.) Contract Management คือระบบแสดงคู่สัญญาที่ท าไว้และแสดงความ
คืบหน้าของงานที่แต่ละคู่สัญญาได้ท าไว้ควบคู่ไปกับเงินที่ต้องช าระ สามารถเพ่ิมเติมสัญญาหรือติดต่อ
กับคู่สัญญาได้ผ่านในหน้านี้ 

2.) Cost Management คือระบบช่วยในการแสดงความก้าวหน้าของงาน และ
งบประมาณท่ีตั้งไว้รวมถึงส่วนของ PO ที่จัดท าเป็นรายการแสดงรายละเอียดและสถานะของการ
ด าเนินการเพ่ือให้ทุกฝ่ายทราบถึงสถานะของการเบิกจ่าย 

3.) Change Management คือระบบที่ช่วยในการแสดงรายการ ค าสั่ง
เปลี่ยนแปลงแบบ (CO) สามารถ Assign ได้จากฝ่าย owner โดยเป็นรูปแบบรายการของงานที่
สามารถแสดงรายละเอียดของค าสั่งเปลี่ยนแปลง พร้อมต าแหน่งของงานเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบได้
ด าเนินการอย่างถูกต้อง 

จากการน าเสนอการพัฒนาระบบการสื่อสารแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยได้ท าการก าหนด
ความสัมพันธ์ของการท างานระหว่างระบบการท างานกลุ่มต่างๆโดยสามารถแสดง ได้ดังภาพที่ 26 

 
 

ภาพที่ 26 แสดงความสัมพันธ์การท างานของระบบย่อยต่างๆ 
 

1.4.3 น าเสนอตัวอย่างการแสดงข้อมูล 
ในส่วนของการออกแบบระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยได้จัดท าตัวอย่าง

ของ User Interface เพ่ือประกอบการอธิบายใน Feature ต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 14 ส่วนคือ  
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1.4.3.1. Splash screen เป็นส่วนหน้าแรกของ Application ส าหรับการใช้งาน
ต้องมี Username ส าหรับการ Login เพ่ือป้องกันข้อมูลรั่วไหล โดยในส่วนของ Splash screen มี
การจัดวางองค์ประกอบดังภาพที่ 27 (ซ้าย) 

5.3.4.2. Profile page เป็นส่วนหน้าแรกบอกข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้งาน และสามารถเข้าสู่การ
จัดการโครงการได้ โดยเลือกที่ Select Project ดังภาพที่ 28 (ขวา) 

 

 
 

 

ภาพที่ 27(ซ้าย), 28(ขวา) แสดงส่วน Splash screen และ Profile Page 

5.3.4.3. Profile overview เป็นส่วนที่แสดงภาพรวมของโครงการที่ผู้ใช้งานดูแลอยู่หรือมีส่วน
เกี่ยวข้อง โดยมีทั้งส่วนของโครงการที่ก าลังด าเนินการและส่วนของโครงการที่ด าเนินการเสร็จสิ้นไป
แล้ว ดังภาพที่ 29 
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ภาพที่ 29 แสดงส่วน Profile overview 

 

5.3.4.4. Project overview เป็นส่วนหน้าแรกบอกข้อมูลพื้นฐานของโครงการนั้นๆ และแสดง
ส่วนของความก้าวหน้าของโครงการ ทั้งในส่วนของProgress และ Budget สามารถเข้าถึงส่วนของ 
Task list, E-mail, Scheduling ได้จาก Shortcut menu ที่ด้านบน ดังภาพที่ 30 
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ภาพที่ 30 แสดงส่วน Project overview 

5.3.4.5. Document Management เป็นส่วนหน้าแรกบอกข้อมูลพื้นฐานของโครงการนั้นๆ และ
แสดงส่วนของความก้าวหน้าของโครงการ ทั้งในส่วนของProgress และ Budget สามารถเข้าถึงส่วน
ของ Task list, E-mail, Scheduling ได้จาก Shortcut menu ที่ด้านบน ดังภาพที่ 31 
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ภาพที่ 31 แสดงส่วน Document Management 

 

5.3.4.6. Drawing Management เป็นส่วนของเครื่องมือช่วยจัดการแบบก่อสร้าง เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้างและได้รับการอนุมัติ ข้อมูลจะอัพเดทเพ่ือให้เป็นแบบล่าสุด และให้ทั้งทีม
สามารถใช้แบบร่วมกันเพ่ือลดความสับสัน จากนั้นผู้ใช้งานสามารถเลือกชุดของแบบก่อนท าการดึง
ข้อมูลออกไปเพ่ือน าไปใช้งานในส่วนต่างๆได้ ดังภาพที่ 32 

 

 
 
 



148 
 

(148) 
 

 
 

 

 
ภาพที่ 32 แสดงส่วน Drawing Management 

5.3.4.6. E-mail tracking เป็นส่วนของเครื่องมือในการช่วยส่งและรับข้อความจดหมาย ผ่านทาง
E-mail ภายในช่วยแจ้งเตือนเมื่อมีความเคลื่อนไหวเกิดขึ้น หรือใช้ในการส่งสารจากผู้ใช้งานไปยังฝ่าย
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 33 

 
ภาพที่ 33 แสดงส่วน E-mail Tracking 
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5.3.4.7. Minute of meeting เป็นส่วนของเครื่องมือในการช่วยจัดการการประชุม สามารถเพ่ิม
ส่วนของผู้เข้าร่วมประชุม เวลา สถานที่ และบันทึกประเด็นในการประชุมจากครั้งก่อนและครั้ง
ปัจจุบัน โดยส่งตรงเข้าไปที่ E-mail ของผู้ที่เก่ียวข้อง พร้อมแจ้งเตือนบน Task List ของผู้ใช้งานทันที 
ภาพที่ 34 

 
 

ภาพที่ 34 แสดงส่วน Minute of meeting 

 

5.3.4.7. Daily/weekly/monthly Report เ ป็ น ส่ ว นของ เค รื่ อ งมื อที่ ช่ ว ยแสด งส่ วนขอ ง
ความก้าวหน้าในภาพรวม และแสดงตารางของงานที่ก าลังปฏิบัติพร้อมรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลา
ในการด าเนินการ และสถานะของการด าเนินการ โดยสอดคล้องกับส่วนของ Task list เมื่อผู้ใช้งาน
ท างานเสร็จในแต่ละวัน ท าการอัพเดทงานของตนและระบบจะท าการอัพเดทเข้าสู่ส่วนของความ
คืบหน้าใน Report ให้เลย ดังภาพที่ 35 
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ภาพที่ 35 แสดงส่วน Daily/weekly/monthly Report 
 

5.3.4.8. Request for information (RFI) ส่วนของเครื่องมือช่วยในการจัดการ RFI ที่รวบรวมมา
จากฝ่ายต่างๆที่มีปัญหาในการท างาน จัดท าเป็นรายการของค าถามเพ่ือส่งต่อให้ผู้เกี่ยวข้องจัดการ
ข้อมูลต่อไป โดยที่มีช่องสถานะแจ้งให้ทราบด้วยว่าค าถามที่ส่งไปได้รับการตอบรับแล้วหรือยัง พร้อม
ทั้งระบุความส าคัญของค าถามเพ่ือให้ผู้รับสารสามารถจัดล าดับความส าคัญในการตอบปัญหาได้ ดัง
ภาพที่ 36 
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ภาพที่ 36 แสดงส่วน Request for information (RFI) 
 

5.3.4.9. Scheduling เป็นส่วนของเครื่องมือช่วยในการจัดการตารางเวลา โดนมี Interface เป็น
ปฏิทินเพ่ือให้ผู้ให้งานสามารถเห็นภาพรวมของการท างานได้ พร้อมทั้งระบุวันเวลาที่มีงานในทุกๆวัน
บอกเอาไว้ นอกจากนี้ยังมีส่วนของ weekly highlight เอาไว้ด้วยเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเตรียมตัว
ส าหรับงานที่เข้ามาในแต่ละสัปดาห์ได้ด้วย ดังภาพที่ 37 
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ภาพที่ 37 แสดงส่วน Scheduling 

 

5.3.4.10. Change management เป็นส่วนของเครื่องมือช่วยในการจัดการ Changing order ใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้างโดยฝ่าย Owner สามารถเข้ามาเพ่ิมเติมหรือแก้ไขได้ จากนั้น
รายการงานจะถูกอัพเดทลงไปที่ task list ของฝ่ายที่เกี่ยวของทันที โดยสามารถดึงเอาข้อมูลจากทาง 
Drawing management มาแสดงผลเพ่ือประกอบการอธิบายด้วย และสามารถใช้เครื่องมือ เพ่ือ 
highlight ลงไปบนแบบก่อนที่จะส่งต่อให้ฝ่ายแบบแก้ไขและอัพเดทเพ่ิมเติมอีกครั้ง ดังภาพที่ 38 
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ภาพที่ 38 แสดงส่วน Change management 
 

5.3.4.11. Contract management เป็นส่วนของเครื่องมือช่วยในการจัดการคู่สัญญา โดยแสดง
ข้อมูลส่วน Contract Profile ควบคู่ไปกับ ส่วนของความคืบหน้าของงาน รวมไปถึงPayment ที่จ่าย
ไปแล้วเพ่ือช่วยให้เห็นภาพรวมและประเมินประสิทธิภาพการท างานของฝ่ายต่างๆ ดังภาพที่ 39 
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ภาพที่ 39 แสดงส่วน Contract management 
 

5.3.4.12. Cost management เป็นส่วนของเครื่องมือช่วยในการจัดการต้นทุน และการเบิก
จ่ายเงินตามงวดงานโดยแสดงภาพรวมของความคืบหน้าในการท างานควบคู่ไปกันรายจ่ายที่เกิดขึ้น
เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการจ่ายเงิน ตามภาพที่ 40 และสามารถแสดงสถานะของใบสั่งจ้าง หรือ
เอกสารทางการเงินต่างๆเพ่ือให้สามารถติดตามได้ว่าเอกสารไปถึงฝ่ายใดแล้ว ดังภาพที่ 41 
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ภาพที่ 40 แสดงส่วน Cost management หน้า Over all 

 

 
ภาพที่ 41 แสดงส่วน Cost management หน้า Status 

5.3.4.13. Dashboard เป็นส่วนของเครื่องมือช่วยในการแสดงภาพรวมในกระบวนการต่างๆของ
โครงการ ดังภาพที่ 5.18 เพ่ือช่วยในการะประเมินและตัดสินใจด าเนินการส าหรับฝ่ายบริหารที่
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เกี่ยวข้อง แสดงส่วนความคืบหน้าของการท างาน การเงิน และปัญหาต่างๆรวมไปถึงรายละเอียด
ปลีกย่อย ดังภาพที่ 5.19 สามารถเข้าตรวจสอบได้ โดยดึงเอาข้อมูลจาก Document Management 
เข้ามาช่วยในการแสดงข้อมูลด้วย ดังภาพที่ 42 

 

 
ภาพที่ 42 แสดงส่วน Dashboard 1 
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ภาพที่ 43 แสดงส่วน Dashboard 2 

 
 

 
ภาพที่ 44 แสดงส่วน Dashboard 3 
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