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บทคัดย่อ 

 

ธุรกิจค้าปลีกของไทยก้าลังเป็นที่จับตามอง จากการขยายตัวของธุรกิจ และการแข่งขัน
ที่เพ่ิมขึ น รวมทั ง ผู้ประกอบการต้องการเพ่ิมยอดขายและก้าไรที่มากขึ น โดยพยายามตอบสนอง 
ความต้องการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายของสินค้า ความสะดวกในการซื อฯลฯ โดย
มุ่งผลิตเพ่ือสนองความต้องการของ ลูกค้าและมุ่งผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง ท้าให้การซื อขายขยายวง
กว้างมากกว่าเดิมเกิดศูนย์การค้าและร้านสะดวกซื อท้าให้ซื อหาได้สะดวก รวดเร็วตรงตามความ
ต้องการ และมีการซื อขายเพ่ิมมากขึ น ผู้ประกอบการต่างแข่งขันกันขยายสาขา เพ่ือรองรับพฤติกรรม
ผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงไป งานวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมและขั นตอนการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื อแบบตั งอิสระ ศึกษากรอบระยะเวลาและน้าเสนอแนวทางการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบ
ตั งอิสระ โดยใช้วิธีวิเคราะห์การก่อสร้างแบบซ ้า (Repetitive method) และน้าเสนอแนวทางการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้อัตราการก่อสร้างได้เร็วยิ่งขึ น โดยการใช้
ทรัพยากรในการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น โดยใช้วิธีวิเคราะห์เส้นดุลยภาพ (Line of 
balance) โดยมีกระบวนการวิจัยดังนี  ผู้วิจัยได้ท้าการแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 10 กลุ่มงาน เพ่ือศึกษา
ขั นตอน และปัญหา จากนั นแก้ไขปัญหาโดยการยุบรวมกลุ่มงานเหลือเพียง 4 กลุ่มงาน ซึ่งเป็นกลุ่ม
งานที่สามารถด้าเนินการก่อสร้างไปควบคู่กันได้ จะท้าให้มีการใช้จ้านวนคนงานที่ลดลง จากจ้านวน 
88 คน เหลือจ้านวนคนงาน 43 คน มีการใช้จ้านวนคน (Man day) ที่ลดลง จากจ้านวน 636 Man-
day เหลือเพียง 575 Man-day อัตราการว่างงานลดลงจาก 83 วัน เหลือ 10 วัน แสดงให้เห็นถึง
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ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี การยุบรวมกลุ่มงานดังกล่าวได้
ท้าให้การด้าเนินการก่อสร้างส้าเร็จลุล่วงได้เร็วขึ น จากจ้านวนระยะเวลาที่จะต้องใช้จ้านวน 60 วัน 
ลดลงเหลือการใช้ระยะเวลาเพียง 45 วัน ผลการศึกษาพบว่า เทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า (Repetitive 
method) โดยใช้วิธีวิเคราะห์เส้นดุลยภาพ (Line of balance) เหมาะส้าหรับโครงการที่มีรูปแบบ
ของการท้างานย่อยแต่ละชนิดที่ต้องท้าการก่อสร้างซ ้า ๆ กันเป็นจ้านวนมาก ซ่ึงร้านสะดวกซื อแบบตั ง
อิสระ มีลักษณะของงานก่อสร้างที่ซ ้า ๆ กัน (Repetitive works) ในแต่ละสาขา ดังนั นการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระที่ประยุกต์ใช้หลักการของกลุ่มของงาน (Work package) ในการวางแผน
ก่อสร้างสามารถเพ่ิมความต่อเนื่องของการบริหารคนงานได้สูงสุด เพ่ิมประสิทธิผลของการก่อสร้าง 
และลดค่าใช้จ่ายในการบริหารคนงานในที่สุด 

 

ค้าส้าคัญ: การก่อสร้างแบบซ ้า, ร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 
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ABSTRACT 

 
 

Retail in Thailand is conspicuous because of business progress and competition 
increasing. Also, traders need to gain circulation and profit due to satisfy their 
consumer’s requirement such as variety of products, facility of purchasing. Traders 
expand their business by making more rapidly and convenient purchasing according to 
the consumer’s need for more dealing. Traders compete each other’s to increase the 
number of branches to support consumer’s behavior changing. The purposes of this 
research are to study a construction procedure for a stand-alone convenience store in 
Thailand was studied and guidelines developed. Repetitive method analysis was used 
to find construction rates, using limited resources efficiently. Results were that the 
repetitive scheduling method was suitable, consisting of work packages repeatedly 
constructed. A stand-alone convenience store was a repetitive works for each unit of 
construction. In its construction, applying the work package concept, can maximized 
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manpower continuity, significantly improving construction productivity and reducing 
manpower utilization costs. 
 
Keywords: Repetitive method, Convenience store, Stand-alone 
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บทที่ 1 
บทน้า 

 
1.1 ที่มาและความส้าคัญ 

 

สมาคมพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกทุนไทย (2557) ระบุว่า ธุรกิจค้าปลีกของไทย
ก้าลังเป็นที่น่าจับตามองจากการขยายตัวของธุรกิจ และการแข่งขันที่เพ่ิมขึ น รวมทั งพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป มีความต้องการความสะดวกรวดเร็ว ปัจจุบันร้านสะดวกซื อมี
จ้านวนสาขาที่เพ่ิมมากขึ นและครอบคลุมทุกพื นที่ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวยังคงผลักดันการเติบโตของกลุ่ม
ธุรกิจร้านสะดวกซื อ หรือกลุ่มธุรกิจค้าปลีก  จากจ้านวนผู้ประกอบการที่เพ่ิมมากขึ น ทั งผู้ประกอบการ
รายเก่า และรายใหม่ ก็ให้ความส้าคัญกับตลาดค้าปลีกขนาดเล็กกันมากขึ นท้าให้ทิศทางการแข่งขัน
ของธุรกิจค้าปลีกเริ่มทวีความรุนแรง ประกอบกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่มีความถ่ีมากขึ นท้า
ให้ธุรกิจในรูปแบบร้านสะดวกซื อมีการแข่งขันสูง  

ซึ่งในปัจจุบัน ร้านสะดวกซื อในประเทศไทยมีจ้านวนทั งหมด 13,500 สาขา แต่จากการ
คาดการณ์ ในอนาคตอันใกล้ ร้านสะดวกซื อในประเทศไทยจะมีถึง 100,000 สาขา ซึ่งใกล้เคียงกับ
ประเทศญี่ปุ่น เนื่องจากสังคมเมืองในประเทศไทยก้าลังขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ร้านสะดวกซื อใน
ประเทศไทย สามารถแบ่งออกเป็น 7-Eleven  ปัจจุบันมี 9,200  สาขา และมีการตั งเป้าว่าจะขยาย
สาขาให้ถึง 10,000 สาขา ภายในปี พ.ศ. 2560 Lotus Express ปัจจุบันมี 1,557 สาขา  Family 
Mart ปัจจุบันมี 1,200 สาขา และตั งเป้าว่าจะขยายสาขาให้ถึง 3,000 สาขา ภายในปี พ.ศ. 2560 
และ Law Son 108 ปัจจุบันมี 55 สาขา ตั งเป้าว่าจะขยายสาขาให้ถึง 1,000 สาขา ภายในปี พ.ศ. 
2562 Mini Big C ปัจจุบันมี 500 สาขา และอ่ืน ๆ อีก 488 สาขา (อ้างอิงวันที่ 20 มิถุนายน 2559) 

จากจ้านวนสาขาที่เพ่ิมขึ นของร้านสะดวกซื อท้าให้เห็นว่า การก่อสร้างร้านสะดวกซื อให้
เสร็จทันก้าหนดมีผลต่อการเพ่ิมจ้านวนสาขาของร้านสะดวกซื อ การลดระยะเวลาการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื อ หรือก่อสร้างให้เสร็จก่อนก้าหนด อาจส่งผลให้ผู้ประกอบการ สามารถเปิดร้านสาขาได้
รวดเร็วขึ น มีผลก้าไรเพ่ิมขึ น  เนื่องจากร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระส่วนใหญ่ มีลักษณะหรือรูปแบบ
การก่อสร้างที่คล้ายคลึงกัน มีกิจกรรมการก่อสร้างที่เหมือนกัน ผู้จัดท้าจึงได้ท้าการศึกษาเทคนิคการ
ก่อสร้างแบบซ ้า ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาต่อ ซึ่ง
มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ผู้รับเหมา และผู้ทีส่นใจเกี่ยวกับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ 

 

http://r.search.yahoo.com/_ylt=A2oKmNAf9j5WKU4AtlLHTQx.;_ylu=X3oDMTByN2RnanRxBHNlYwNzcgRwb3MDMQRjb2xvA3NnMwR2dGlkAw--/RV=2/RE=1446995616/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.retailthai.org%2f/RK=0/RS=wyNbu9k0J7sftrSz8WPjAGj70lA-
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

1.2.1 ศึกษากิจกรรมและขั นตอนการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 

1.2.2 ศึกษากรอบระยะเวลาส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 

1.2.3 น้าเสนอแนวทางการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ที่ท้าให้อัตราการ
ก่อสร้างได้เร็วยิ่งขึ น โดยที่ใช้ทรัพยากรในการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

1.3.1 ศึกษาขั นตอนในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ (Stand-alone) โดย

ใช้เทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า (Repetitive method) โดยที่การบริหารโครงการใช้ทรัพยากรและ

คณะท้างานร่วมกันได ้

1.3.2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ 

1.3.3 น้าเสนอแนวทางการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระที่มีประสิทธิภาพ โดย

วิธีวิเคราะห์เส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) 

 
1.4 ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยนี เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ และน้าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า 
(Repetitive method) โดยใช้วิธีก้าหนดเวลาแบบเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) ส้าหรับ
การก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ จากนั นน้าผลที่ได้มาพิสูจน์ผลกับผู้เชี่ยวชาญการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ  

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

 

1.5.1 เพ่ือให้เจ้าของโครงการ และผู้รับเหมาการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ ทราบถึง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ 
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1.5.2 เพ่ือน้าเสนอแนวทางในการใช้ เทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า (Repetitive 

method) โดยใช้วิธีก้าหนดเวลาแบบเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) ให้กับผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ 

1.5.3 เพ่ือน้าเสนอแนวทางในบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีก้าหนดเวลาแบบเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

 

1.6.1 การก่อสร้างแบบซ ้า คือ โครงการที่มีลักษณะการท้างานซ ้า  (Repetitive 

scheduling method) หมายถึง โครงการที่มีรูปแบบของการท้างานย่อยแต่ละชนิดที่ต้องท้าการ

ก่อสร้างซ ้า ๆ กัน หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ที่งานมีการกระท้าซ ้า ๆ กันจากหน่วยหนึ่งถึงหน่วย

หนึ่ง การวางแผนงานของโครงการที่มีกิจกรรมที่ท้าซ ้า ๆ กัน และงานแต่ละกิจกรรมไม่หยุดชะงัก 

สามารถด้าเนินกิจกรรมจากงานที่หนึ่ง ไปจนถึงกิจกรรมที่เหมือนกันในงานต่อไป 

1.6.2 ร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ คือ ร้านค้าปลีกขนาดเล็กที่พัฒนารูปแบบการ

จัดการให้เป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Convenience store) เน้นความสะดวกทั งด้านท้าเลที่ตั ง มีสาขา

จ้านวนมาก และเปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง สินค้าที่ขายเน้นประเภทอาหาร เครื่องดื่ม สินค้าอุปโภค

บริโภค สนองความต้องการซื อแบบเร่งด่วน ร้านค้าประเภทนี ได้ขยายตัวเข้ามาทดแทนร้านค้าปลีก

ขนาดเล็กทั งนี โดยอาศัยรูปแบบที่สะอาด สะดวก มีการจัดการดี ภาพพจน์เหมาะสมกับคนรุ่นใหม่ 

ร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ หรือ Stand-alone หมายถึง ร้านสะดวกซื อที่ก่อสร้างในพื นที่ดินเปล่า 

ซึ่งจะด้าเนินการก่อสร้างใหม่ ตั งแต่งานฐานราก งานระบบสุขาภิบาล งานโครงสร้าง เสา ผนัง และ

งานหลังคา รวมไปจนถึงการตกแต่งภายในทั งหมด จะมีพื นที่โดยเฉลี่ยตั งแต่ 200 ตารางเมตรขึ นไป มี

พื นที่จอดรถ และใช้ระยะเวลาก่อสร้าง 60 วัน 
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1.7 กรอบการศึกษา 

 

จากการศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้าส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั ง
อิสระ ได้กรอบการศึกษา ดังรูปภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบการศึกษา. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลปอ้นเข้า (Input) 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ
ด้าน 

 ขั นตอนการกอ่สร้างร้านสะดวกซื อ 

 ระยะเวลาการกอ่สร้าง 

 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระยะเวลา

การก่อสร้าง 

ผลลัพธ์น้าออก (Output) 

แนวทางการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั ง
อิสระที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการ (Process) 

การวิเคราะห์งานก่อสร้างแบบซ ้า
โดยเทคนิค (LOB) 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั ง
อิสระ ผู้วิจัยได้น้าแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการศึกษา อธิบาย และ
วิเคราะห์ ดังนี  

2.1 ความหมายของร้านสะดวกซื อ 
2.2 ขั นตอนในการก่อสร้างของร้านสะดวกซื อ 
2.3 การบริหารงานโครงการ 
2.4 การก้าหนดเวลาการท้างานแบบซ ้า 
2.5 การวางแผนงานด้วยตารางแสดงกลุ่มของงาน 
2.6 การบริหารจัดการโครงการ 
2.7 การวางแผนงานก่อสร้าง 
2.8 การควบคุมงานก่อสร้าง 
2.9 การวางแผนและควบคุมโครงการด้วยเทคนิค PERT และ CPM 
2.10 การสัมภาษณ์ 
2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ความหมายของร้านสะดวกซื อ 
 

ร้านสะดวกซื อ มีชื่อเรียกในภาษาอังกฤษว่า Convenience store เป็นร้านค้าปลีก
ขนาดเล็กที่พัฒนารูปแบบการจัดการให้เป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เน้นความสะดวก ทั งในสถานที่ตั ง  มี
สาขาจ้านวนมาก  และเปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง สินค้าที่ขายเน้นประเภทอาหาร เครื่องดื่ม สินค้า
อุปโภคบริโภค สนองความต้องการซื อแบบเร่งด่วน ร้านค้าประเภทนี ได้ขยายตัวเข้ามาทดแทนร้านค้า
ปลีกขนาดเล็กทั งนี โดยอาศัยรูปแบบที่สะอาด  สะดวก มีการจัดการดี ภาพพจน์เหมาะสมกับคนรุ่น
ใหม่ เช่น ร้าน 7-Eleven ร้าน Family mart ร้าน Lawson108 ร้าน Tesco lotus express ร้าน 
Mini big C เป็นต้น นอกจากนี ยังพบเห็นร้านสะดวกซื อตามสถานบริการน ้ามันทุกยี่ห้อ  เช่น ร้าน 
Jiffy ร้าน Select ร้าน Tiger mart เป็นต้น ร้านสะดวกซื อเหล่านี  แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม การซื อสินค้าของผู้บริโภคในยุคนี อย่างชัดเจน 
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ร้านสะดวกซื อสามารถจ้าแนกได้ โดยแบ่งตามรูปแบบของการก่อสร้าง ซึ่งสามารถแบ่ง
ประเภทของร้านสะดวกซื อออกเป็น 2 แบบใหญ่ ๆ คือ 

2.1.1 ร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ (Stand-alone) 

ร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ (Stand-alone) คือ ร้านที่ตั งขึ นในพื นที่ดินเปล่า ซึ่ง
จะด้าเนินการก่อสร้างใหม่ ตั งแต่งานฐานราก ระบบสุขาภิบาล โครงสร้าง เสา ผนัง และหลังคา รวม
ไปจนถึงการตกแต่งภายในทั งหมด จะมีพื นที่ร้านโดยเฉลี่ยตั งแต่ 200 ตารางเมตรขึ นไป มีพื นที่จอดรถ 
และใช้ระยะเวลาก่อสร้าง 60 วัน 

2.1.2 ร้านสะดวกซื อแบบใต้อาคาร (Shop house)  

ร้านสะดวกซื อแบบใต้อาคาร (Shop house) คือ ร้านที่สร้างขึ นภายใต้อาคาร 
หรือโครงสร้างเดิมที่ถูกก่อสร้างเอาไว้แล้ว จะมีงานที่เกี่ยวกับโครงสร้างน้อยมาก ซึ่งโดยหลัก  ๆ จะ
เป็นงานตกแต่งภายในและระบบสุขาภิบาล จะมีพื นที่ร้านโดยเฉลี่ย 150 ตารางเมตรขึ นไป และใช้
เวลาก่อสร้าง 30 วัน 

 
2.2 ขั นตอนในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 

 
ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ จะใช้ระยะเวลาในการก่อสร้าง 60 วัน 

แบบออกเป็น 3 งานหลัก ๆ คือ งานโครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม และงานระบบ โดยแบ่งตาม

รายละเอียดตามวันดังนี  

 

2.2.1 งานโครงสร้าง ได้แก่ งานก่อสร้างรั วชั่วคราว งานปรับหน้าดิน งานฐานราก งาน

คอนกรีตเสริมเหล็ก งานก่อฉาบผนัง งานโครงหลังคา เป็นต้น 

2.2.2 งานสถาปัตยกรรม ได้แก่ งานตกแต่งผนัง งานปูกระเบื อง งานทาสี งาน

เฟอร์นิเจอร์ งานชั นวางสินค้า เป็นต้น 

2.2.3 งานระบบ ได้แก่ งานระบบสุขาภิบาล งานระบบไฟฟ้า และปรับอากาศ เป็นต้น 
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2.3 การบริหารงานโครงการ 
 

การบริหารงานโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื อมีความเหมือนกับการบริหารงานก่อสร้าง
โครงการก่อสร้างทั่วไป แต่มีหลักการซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างการบริหารงานก่อสร้างใน
งานก่อสร้างทั่วไปกับการบริหารงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อ สามารถน้าไปเป็นข้อมูลในการด้าเนินการ
ต่าง ๆ ตั งแต่ การวางแผน การคัดเลือกบุคลากร การบริหารงานก่อสร้าง ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ น
(กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2555) 

 
2.3.1 การบริหารงานก่อสร้าง (Construction management) 

ก า รบ ริ ห า ร ง านก่ อส ร้ า ง เป็ นกิ จ กร รมที่ มี ค ว ามส้ า คัญอย่ า งม าก ใน
กระบวนการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เนื่องจากงานก่อสร้างถือเป็นต้นทุนที่มีสัดส่วนสูงในต้นทุนการ
พัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ การจัดการงานก่อสร้างเป็นการบริหารทรัพยากรในงานก่อสร้าง ซึ่ง 
ได้แก่ แรงงาน (Man) วัสดุ (Material) เงินทุน (Money) เครื่องจักร (Machine) เทคนิคการก่อสร้าง 
(Method) และการจัดการ (Management) เพ่ือด้าเนินงานโครงการก่อสร้างให้แล้วเสร็จตาม
เป้าหมาย ภายใต้ข้อจ้ากัดสามประการ (Triple constraints) ของโครงการ ได้แก่ เวลา (Time) 
งบประมาณ (Cost) และคุณภาพ (Quality) ซึ่งในการบริหารงานก่อสร้าง ผู้บริหารงานก่อสร้างจะต้อง
พยายามท้างานก่อสร้างให้ได้ตามมาตรฐานที่ก้าหนดในเอกสารสัญญาโดยใช้เวลาในการก่อสร้างไม่
เกินที่สัญญาก่อสร้างก้าหนด โดยใช้ต้นทุนต่้าที่สุดเพ่ือให้โครงการมีก้าไรสูงสุดงานก่อสร้างยุคใหม่ยัง
ต้องค้านึงถึง ความปลอดภัย (Safety) สิ่งแวดล้อม (Environment) จรรยาบรรณ (Ethic) และขวัญ
และก้าลังใจ (Moral) เป็นข้อจ้ากัดในการบริหารงานโครงการก่อสร้าง นอกเหนือจากข้อจ้ากัดสาม
ประการ (Triple Constraints) ดังกล่าวข้างต้นด้วย 

2.3.2 การบริหารงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อ 

การบริหารงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อ นอกจากจะต้องด้าเนินการบริหารงาน
ก่อสร้างเพ่ือให้โครงการแล้วเสร็จตาม ข้อจ้ากัดและโดยอาศัยทรัพยากรที่มีเหมือนโครงการก่อสร้าง
ทั่วไปแล้ว การบริหารงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อยังมีลักษณะเฉพาะตัวซึ่งน่าสนใจอยู่หลายประการ
ดังต่อไปนี  
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(1) การบริหารงานก่อสร้างในโครงการที่ มีรูปแบบซ ้า  ๆ (Repetitive 

works) 

เนื่องจากการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ เป็นการก่อสร้างที่มีลักษณะคล้าย ๆ 
กันมีจ้านวนสาขาท่ีค่อนข้างมาก และมีรูปแบบการก่อสร้างที่ซ ้า ๆ กัน ดังนั น ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
จึงควรเลือกใช้วิธีในการบริหารงานก่อสร้างที่เหมาะกับรูปแบบโครงการที่มีลักษณะดังกล่าว  (กอง
กูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2555) ได้เสนอตัวอย่างของเครื่องมือที่เหมาะสมในการบริหารงานโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทหมู่บ้านจัดสรร ได้แก่  แผนงานแบบเส้นสมดุล (Line of balance, LOB) 
และแผนงานแบบวิธีการวางแผนแบบซ ้า (Repetitive scheduling method, RSM) เป็นต้น ดังแสดง
ในภาพที่ 2.1 และ 2.2 นอกจากนี  ในการท้างาน ผู้บริหารงานก่อสร้างจะต้องค้านึงถึง เรื่องการจัด
มาตรฐานในการท้างาน (Standardization) เพ่ือช่วยลดความผิดพลาดในการท้างาน ลดจ้านวนวัสดุ
คงคลัง และการสร้างความได้เปรียบด้านต้นทุนโดยใช้จ้านวน (Economy of scale) ได้ 

 
ภาพที่ 2.1 แผนงานแบบเส้นสมดุล. จากวารสารธนาคารอาคารสงเคราะห์ เล่มที่ 69 (น. 48-53), 
โดย กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2555. 

 
ภาพที่ 2.2 แผนงานแบบซ ้า. จากวารสารธนาคารอาคารสงเคราะห์ เล่มที่ 69 (น. 48-53) 
โดย กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2555. 
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(2) การให้ความส้าคัญกับการพัฒนากระบวนการก่อสร้างและกระบวนการ

ท้างาน 

การก่อสร้างร้านสะดวกซื อ เป็นการก่อสร้างที่มีลักษณะซ ้า ๆ กัน  การ
พัฒนากระบวนการบริหารงานก่อสร้างและกระบวนการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระบวนตรวจสอบ
คุณภาพ และกระบวนการส่งมอบ จึงสามารถท้าได้ และมีประสิทธิภาพมากกว่าในโครงการก่อสร้าง
ทั่วไปซึ่งมีลักษณะความเป็น เอกลักษณ์ (Uniqueness) สูง ซึ่งถือเป็นลักษณะเฉพาะอย่างหนึ่งของ
งานก่อสร้างร้านสะดวกซื อ นอกจากนี การพัฒนากระบวนการก่อสร้างและการท้างานที่มีผลท้าให้
ระยะเวลาการส่งมอบ สาขาได้รวดเร็วขึ น ท้าให้ผู้รับเหมารับรู้รายได้เร็วขึ น ส่งผลให้กระแสเงินสด 
(Cash flow) และ รอบการหมุนเวียนของเงินทุน (Capital turnover) ดียิ่งขึ น ตัวอย่างของการ
พัฒนากระบวนการท้างาน เช่น การก่อสร้างโดยใช้ระบบการก่อสร้างแบบส้าเร็จรูป (Prefabrication 
system) การเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการห่วงโซ่ อุปทาน (Supply chain management) การ
ลดระยะเวลาในการก่อสร้าง (Construction cycle time reduction) และการลดจุดบกพร่อง 
(Defect) ที่เกิดขึ นในงานก่อสร้าง เป็นต้น 

 
2.4 การก้าหนดเวลาการท้างานแบบซ ้า (Repetitive scheduling) 

 
Lutz and Halpin (1992) ให้ความหมายโครงการที่มีลักษณะการท้างานซ ้า ว่าเป็น

โครงการที่มีรูปแบบของการท้างานย่อยแต่ละชนิดที่ต้องท้าการก่อสร้างซ ้า ๆ กันเป็นจ้านวนมาก โดย
ลักษณะของการท้างานซ ้าสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะงานซ ้าแบบหน่วยการท้างานถูก
แบ่งอย่างชัดเจน (Discrete) เช่น งานบ้านจัดสรร งานอาคารสูงที่มีชั นเหมือนกัน เป็นต้น และ
ลักษณะงานซ ้าแบบหน่วยการท้างานต่อเนื่อง (Continuous) เช่น งานวางท่อระบบ งานก่อสร้างถนน 
เป็นต้น  

Harris and Ioannou (1998) กล่าวว่า วิธีก้าหนดเวลาท้างานแบบท้าซ ้าได้รับการ
คิดค้นโดย Robert B. Harris และ Photios G. Loannou ในปี ค.ศ. 1998 เพ่ือใช้ในการวางแผนงาน
ก่อสร้างที่มีการท้างานที่ซ ้า ๆ กันตลอดทั งโครงการคล้ายคลึงกับวิธีสร้างเส้นดุลภาพ (Line of 
balance) แต่สามารถแสดงให้เห็นถึงเส้นทางวิกฤติของกิจกรรมในภาพรวมของโครงการได้  การ
ก้าหนดเวลาท้างานแบบท้าซ ้าท้าได้โดยการสร้างกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณงานที่ท้ากับ
ระยะเวลาของโครงการ โดยใช้แนวความคิดที่ส้าคัญ 2 ประการ คือ การก้าหนดจุดควบคุม (Control 
points, CP) และการจัดล้าดับควบคุม (Controlling sequence) โดยให้มีการจัดล้าดับเช่นเดียวกับ
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วิธีสายงานวิกฤต (Critical path method, CPM) โดยมีข้อก้าหนด 2 ประการ ซึ่งควบคุมล้าดับของ
หน่วยก่อสร้างในวิธี RSM คือ ข้อก้าหนดในเทคนิคตามรูปแบบของกิจกรรมน้าหน้า และข้อก้าหนด
ของการใช้ทรัพยากรหรือการท้างานของกลุ่มคนงานมีขั นตอนดังต่อไปนี   

(1) การก้าหนดกิจกรรมในการก้าหนดเวลาท้างานแบบท้าซ ้าเป็นขั นตอนส้าคัญที่ต้อง
ด้าเนินการตามเงื่อนไขของวิธีก้าหนดเวลาท้างานแบบท้าซ ้า  โดยต้องจัดเตรียมผังโครงข่ายงานตาม
กระบวนการของวิธีการ CPM เพ่ือให้ทราบถึงล้าดับขั นตอนการท้างาน ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม
และรูปแบบของกระบวนการท้าซ ้าของแต่ละหน่วยในแต่ละกิจกรรม ในกระบวนการนี ยังไม่พิจารณา
ถึงปัจจัยด้านทรัพยากร  

(2) การพิจารณาทรัพยากร วิธีก้าหนดเวลาท้างานแบบท้าซ ้ามีสมมุติฐานที่ส้าคัญเพียง
อย่างเดียว คือ ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเป็นสิ่งส้าคัญที่สุด และกิจกรรมทั งหมดต้องใช้
สมมุติฐานนี  กล่าวคือ ทรัพยากรรูปแบบเดียวกันจะถูกใช้ในทุกหน่วยที่ตามหลังของแต่ละกิจกรรม
และทรัพยากรนี จะต้องมีสม่้าเสมอในทุกหน่วยของแต่ละกิจกรรม ในส่วนของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
อัตราการผลิต คือ 

1. a resource production rate 

rprA คือ อัตราการผลิตโดยทรัพยากรส้าหรับกิจกรรม A ในหนึ่งรอบเวลา ค้านวณได้
จากสมการ  

rprA = QAi / TAi        สมการที่ 2.1  

QAi = ปริมาณงานของหน่วย i ในกิจกรรม A เป็นปริมาณงานตาม รูปแบบ, ข้อก้าหนด 
หรือปริมาณตามแบบมาตรฐาน 

TAi = เวลาที่ต้องการให้กิจกรรม A ในหน่วย i แล้วเสร็จ เป็นเวลาจากการประมาณการ
หรือข้อมูลสถิติการท้างาน  

2. a unit production rate 

uprAi , คือ จานวน 1 หน่วยกิจกรรมซ ้าที่สามารถแล้วเสร็จได้ในหนึ่งหน่วยเวลา 
ค้านวณได้จากสมการ  

uprAi = 1 / TAi        สมการที่ 2.2  
TAi = เวลาที่ต้องการให้หน่วยกิจกรรมแล้วเสร็จ โดยแทนค่า TAi ในสมการที่ 2.2 ได้ว่า 

TAi = QAi / rprA  
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ดังนั น       uprAi = rprA / QAi      สมการที่ 2.3  

จากรูปแบบของลักษณะการท้างานซ ้าดังกล่าว  ท้าให้มีการคิดค้นเพ่ือหาวิธีการ
ก้าหนดเวลาท้างานส้าหรับงานก่อสร้างที่มีรูปแบบการท้างานซ ้าโดยจ้าแนกวิธีก้าหนดเวลาท้างานได้
ตามลักษณะงานซ ้าดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ซึ่งมีชื่อเรียกแตกต่างกันไปหลายวิธี ในที่นี ได้ท้าการศึกษา
และน้าเสนอวิธีก้าหนดเวลาแบบเส้นดุลยภาพ (Line of Balance, LOB) และวิธีก้าหนดเวลาแบบ
เส้นตรง (Linear Scheduling Method, LSM) โดยมีรายละเอียดตามล้าดับดังนี   

2.4.1 วิธีก้าหนดเวลาแบบเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) 

Lutz and Halpin (1992) ได้ให้ความหมายของวิธีก้าหนดเวลาแบบเส้นดุลย
ภาพ (Line of Balance, LOB) ว่าเป็นวิธีการก้าหนดเวลาท้างานก่อสร้างที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการ
ท้างานที่มีความซ ้า ๆ กัน และต่อเนื่องตลอดทั งโครงการ โดยแนวความคิดเริ่มต้นมาจากบริษัท 
Goodyear ในปี ค.ศ. 1940 และได้มีการน้าไปพัฒนาต่อโดยกองทัพเรือของประเทศสหรัฐอเมริกาใน
ปี ค.ศ. 1950 เพ่ือใช้วางแผนและควบคุมโครงการที่มีการทางานซ ้า ๆ กัน 

ภาพที่ 2.3 การวางแผนโดยวิธีเส้นดุลยภาพ. โดย Harris and Ioannou, 1998. 
 
Harris and Ioannou (1998) ระบุว่าวิธีเส้นดุลยภาพมีหลักการพื นฐาน คือ การส่งมอบ

โครงการหรืองานที่ท้าแล้วเสร็จต้องตรงตามเวลาที่ก้าหนดไว้ ซึ่งเป็นความต้องการเบื องต้นที่จะรักษา
ก้าหนดเวลาส่งมอบงาน การวิเคราะห์เวลาของกิจกรรมต่าง ๆ นั นท้าขึ นเพ่ือประสงค์จะทราบถึงวันที่
งานจะแล้วเสร็จ มากกว่าวันเริ่มต้นท้างาน จากข้อก้าหนดนี จึงเป็นผลต่อความสัมพันธ์ของกิจกรรมที่
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กระท้าก่อนหน้านั นทั งหมด ตารางก้าหนดเวลาท้างานอาจจะจัดเตรียมไว้ได้ส้าหรับการส่งมอบสิ่งของ 
หรือการส่งมอบงานก่อสร้างแต่ละงวด ภาพที่ 2.3 แสดงถึงอัตราการท้างานในแต่ละกิจกรรมโดยการ
ใช้เส้นกราฟที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างจ้านวนการก่อสร้างและระยะเวลา ที่ใช้แนวความคิดพื นฐาน
ให้งานมีอัตราการท้างานหรือระยะเวลาการท้างานที่สม่้าเสมอซึ่งแสดงในรูปของความชันมีหน่วยเป็น
หน่วยการท้างานต่อระยะเวลา โดยวิธีเส้นดุลยภาพมีข้อดี คือ แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมใดที่ก้าลังท้า 
งานอยู่ ซึ่งท้าให้ติดตามความก้าวหน้าได้สะดวกและสามารถทราบถึงปริมาณทรัพยากรที่ต้องใช้ในแต่
ละช่วงเพ่ือสามารถสร้างงานตามจ้านวนที่ต้องการได ้ 

2.4.2 การสร้างแผนภูมิก้าหนดเวลาท้างาน 

จากแนวความคิดของวิธี  RSM ของ Harris and Ioannou ได้น้ามาใช้ในการ
เขียนกราฟตามความสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ ส้าหรับการก้าหนดเวลาท้างานวิธี RSM โดยแบ่ง
ความสัมพันธ์ออกเป็น  Finish-to-start (FTS) Start-to-start (STS) และ Finish-to-finish (FTF) 
ดังนี   

(1)  แบบ Finish to start (FTS) หมายถึง ความสัมพันธ์ที่กิจกรรมตามหลังจะ
เริ่มท้าได้ก็ต่อเมื่อกิจกรรมก่อนหน้าได้ท้าเสร็จสมบูรณ์ โดยในการจัดทรัพยากรสามารถแบ่งได้เป็น 2 
รูปแบบ ดังนี  

1. กรณีที่กิจกรรมก่อนหน้ามีระยะเวลาการท้างานมากกว่ากิจกรรมที่
ตามหลังความชันของเส้นกราฟของกิจกรรมก่อนหน้าน้อยกว่ากิจกรรมตามหลังส่งผลให้เส้นกราฟมี
พฤติกรรมลู่เข้าหากันเมื่อจ้านวนหน่วยก่อสร้างเพ่ิมมากขึ น ดังแสดงในภาพที่ 2.4 เมื่อพิจารณา
กิจกรรม B ที่สามารถเริ่มท้างานได้เมื่อกิจกรรม A ท้างานแล้วเสร็จ หากวางแผนตามล้าดับขั นตอนใน
การท้างานจะพบว่ากลุ่มคนงานของกิจกรรม B มีระยะเวลาลอยตัวระหว่างหน่วยก่อสร้าง การท้างาน
ของกลุ่มคนงาน B ขาดความต่อเนื่อง จึงต้องเลื่อนการท้างานบางหน่วยของกิจกรรม B เพ่ือท้าให้เส้น
การท้างานมีความต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการท้างานของทั ง 2 กิจกรรมเส้นการท้างาน
ของกิจกรรม B จึงถูกก้าหนดโดยการสิ นสุดของกิจกรรม A ในหน่วยการท้างานสุดท้ายที่จะให้เป็น
จุดเริ่มต้นของกิจกรรม B ในหน่วยสุดท้าย 
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ภาพที่ 2.4 การวางแผนโดยวิธี RSM เมื่อกิจกรรม A และ B มีความสัมพันธ์แบบ FTS 
และกราฟมีลักษณะลู่เข้าหากัน. โดย Harris and Ioannou, 1998. 
 

2. กรณีที่กิจกรรมก่อนหน้ามีระยะเวลาการท้างานน้อยกว่ากิจกรรมที่
ตามหลัง ความชันของเส้นกราฟของกิจกรรมก่อนหน้ามากกว่ากิจกรรมตามหลังส่งผลให้เส้นกราฟ มี
พฤติกรรมลู่ออกจากกันเมื่อจ้านวนหน่วยก่อสร้างเพ่ิมมากขึ น ดังแสดงในภาพที่ 2.5 เมื่อพิจารณา 
กิจกรรม B ที่สามารถเริ่มท้างานได้ทันทีเมื่อกิจกรรม A ท้างานแล้วเสร็จ หากวางแผนตามล้าดับ 
ขั นตอนในการท้างานจะพบว่ากลุ่มคนงานของกิจกรรม B ไม่สามารถเริ่มท้างานได้ เนื่องจากข้อจ้ากัด
ทางด้านทรัพยากรการท้างานในหน่วยการท้างานก่อนหน้าของกลุ่มคนงานที่ท้ากิจกรรม B ยังไม่แล้ว
เสร็จ ต้องรอให้การท้างานในหน่วยการท้างานก่อนหน้าแล้วเสร็จก่อนจึงจะเริ่มท้างานได้ จึงต้องเลื่อน
การท้างานบางหน่วยของกิจกรรม B เพ่ือท้าให้การท้างานมีความต่อเนื่อง และเพ่ือให้เกิดความ
ต่อเนื่องในท้างานของทั ง 2 กิจกรรม เส้นการท้างานของกิจกรรม B จึงถูกก้าหนดโดยวันสิ นสุดการ
ท้างานในหน่วยแรกของกิจกรรม A ที่จะให้เป็นจุดเริ่มต้นของกิจกรรม B ในหน่วยการ ท้างานแรก 
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ภาพที่ 2.5 การวางแผนโดยวิธี RSM เมื่อกิจกรรม A และ B มีความสัมพันธ์แบบ FTS 
และกราฟ มีลักษณะลู่ออกจากกัน. โดย Harris and Ioannou, 1998. 

 
(2)  แบบ Start-to-start (STS) หมายถึง ความสัมพันธ์ที่กิจกรรมตามหลังจะ

สามารถ เริ่มท้างานได้ก็ต่อเมื่อกิจกรรมก่อนหน้าได้เริ่มท้างานไปแล้วเท่านั น โดยในการจัดทรัพยากร 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนี  

1. กรณีที่กิจกรรมก่อนหน้ามีระยะเวลาการท้างานมากกว่ากิจกรรมที่
ตามหลัง ความชันของเส้นกราฟของกิจกรรมก่อนหน้าน้อยกว่ากิจกรรมตามหลังส่งผลให้เส้นกราฟมี
พฤติกรรมลู่เข้าหากันเมื่อจ้านวนหน่วยก่อสร้างเพ่ิมมากขึ น ดังแสดงในภาพที่ 2.6 เมื่อพิจารณา 
กิจกรรม B ที่สามารถเริ่มท้างานได้เมื่อกิจกรรม A เริ่มท้างานไปแล้ว 2 วัน หากวางแผนตามล้าดับ 
ขั นตอนในการท้างานจะพบว่ากลุ่มคนงานของกิจกรรม B มีระยะเวลาลอยตัวระหว่างหน่วย ก่อสร้าง 
การท้างานของกลุ่มคนงาน B ขาดความต่อเนื่อง จึงต้องเลื่อนการท้างานบางหน่วยของ กิจกรรม B 
เพ่ือท้าให้เส้นการท้างานมีความต่อเนื่อง และเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการท้างานของ ทั ง 2 
กิจกรรม เส้นการท้างานของกิจกรรม B จึงถูกก้าหนดโดยวันเริ่มต้นการท้างานของหน่วยสุดท้ายของ
กิจกรรม A ที่จะให้เป็นจุดเริ่มต้นของกิจกรรม B ในหน่วยการท้างานสุดท้าย 
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ภาพที่ 2.6 การวางแผนโดยวิธี RSM เมื่อกิจกรรม A และ B มีความสัมพันธ์แบบ STS 
และกราฟ มีลักษณะลู่เข้าหากัน. โดย Harris and Ioannou, 1998. 

 
2. กรณีที่กิจกรรมก่อนหน้ามีระยะเวลาการท้า งานน้อยกว่ากิจกรรมที่

ตามหลัง ความชันของเส้นกราฟของกิจกรรมก่อนหน้ามากกว่ากิจกรรมตามหลัง ส่งผลให้เส้นกราฟมี 
พฤติกรรมลู่ออกจากกันเมื่อจ้านวนหน่วยก่อสร้างเพ่ิมมากขึ น ดังแสดงในภาพที่ 2.7 เมื่อพิจารณา 
กิจกรรม B ที่สามารถเริ่มท้างานได้เมื่อกิจกรรม A เริ่มท้างานไปแล้ว 2 วัน หากวางแผนตามล้าดับ
ขั นตอนในการท้างานจะพบว่ากลุ่มคนงานของกิจกรรม B ไม่สามารถเริ่มท้างานได้ เนื่องจาก ข้อจ้ากัด
ทางด้านทรัพยากรการท้างานในหน่วยการท้างานก่อนหน้าของกลุ่มคนงานที่ท้ากิจกรรม B ยังไม่แล้ว
เสร็จ ต้องรอให้การท้างานในหน่วยการท้างานก่อนหน้าแล้วเสร็จก่อนจึงจะเริ่มท้างานได้ จึงต้องเลื่อน
การท้างานบางหน่วยของกิจกรรม B เพ่ือท้าให้เส้นการท้างานมีความต่อเนื่อง และ เพ่ือให้เกิดความ
ต่อเนื่องในการท้างานของทั ง 2 กิจกรรม เส้นการท้างานของกิจกรรม B จึงถูกก้าหนดโดยวันเริ่มต้น
ท้างานในหน่วยแรกของกิจกรรม A ที่จะให้เป็นจุดเริ่มต้นของกิจกรรม B ในหน่วยการท้างานแรก 
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ภาพที่ 2.7 การวางแผนโดยวิธี RSM เมื่อกิจกรรม A และ B มีความสัมพันธ์แบบ STS 
และกราฟ มีลักษณะลู่ออกจากกัน. โดย Harris and Ioannou, 1998. 

 
(3) แบบ Finish to finish (FTF) หมายถึง ความสัมพันธ์ที่กิจกรรมตามหลังจะ

แล้ว เสร็จได้ก็ต่อเมื่อกิจกรรมก่อนหน้าได้ท้าเสร็จสมบูรณ์ โดยในการจัดทรัพยากรสามารถแบ่งได้เป็น 
2 รูปแบบ ดังนี  

1. กรณีท่ีกิจกรรมก่อนหน้ามีระยะเวลาการท้างานมากกว่ากิจกรรมที่ตามหลัง 
ความชันของเส้นกราฟของกิจกรรมก่อนหน้าน้อยกว่ากิจกรรมตามหลังส่งผลให้เส้นกราฟมีพฤติกรรม
ลู่เข้าหากันเมื่อจ้านวนหน่วยก่อสร้างเพ่ิมมากขึ น ดังแสดงในภาพที่ 2.8 เมื่อพิจารณา กิจกรรม B ที่
สามารถแล้วเสร็จได้เมื่อกิจกรรม A แล้วเสร็จไปแล้ว 2 วัน หากวางแผนตามล้าดับ ขั นตอนในการ
ท้างานจะพบว่ากลุ่มคนงานของกิจกรรม B มีระยะเวลาลอยตัวระหว่างหน่วยก่อสร้าง การท้างานของ
กลุ่มคนงาน B ขาดความต่อเนื่อง จึงต้องเลื่อนการท้า งานบางหน่วยของ กิจกรรม B เพ่ือท้าให้เส้น
การท้างานมีความต่อเนื่อง และเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการท้า งานของ ทั ง 2 กิจกรรม เส้นการ
ท้างานของกิจกรรม B จึงถูกก้าหนดโดยวันสิ นสุดการท้างานของหน่วยสุดท้ายของกิจกรรม A ที่จะให้
เป็นจุดสิ นสุดการท้างานของกิจกรรม B ในหน่วยการท้างานสุดท้าย 
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ภาพที่ 2.8 การวางแผนโดยวิธี RSM เมื่อกิจกรรม A และ B มีความสัมพันธ์แบบ FTF 
และกราฟ มีลักษณะลู่เข้าหากัน. โดย Harris and Ioannou, 1998. 
 

2. กรณีที่กิจกรรมก่อนหน้ามีระยะเวลาการท้างานน้อยกว่ากิจกรรมที่
ตามหลัง ความชันของเส้นกราฟของกิจกรรมก่อนหน้ามากกว่ากิจกรรมตามหลังส่งผลให้เส้นกราฟมี  
พฤติกรรมลู่ออกจากกันเมื่อจ้านวนหน่วยก่อสร้างเพ่ิมมากขึ น ดังแสดงในภาพที่ 2.9 เมื่อพิจารณา 
กิจกรรม B ที่จะแล้วเสร็จได้หลังจากกิจกรรม A แล้วเสร็จไปแล้ว 2 วัน หากวางแผนตามล้าดับ 
ขั นตอนในการท้างานจะพบว่ากลุ่มคนงานของกิจกรรม A มีการท้างานที่ไม่ต่อเนื่อง จึงต้องเลื่อนการ
ท้างานบางหน่วยของกิจกรรม A เพ่ือท้าให้เส้นการท้างานมีความต่อเนื่อง และเพ่ือให้เกิดความ 
ต่อเนื่องในการท้างานของทั ง 2 กิจกรรม เส้นการท้างานของกิจกรรม B จึงถูกก้าหนดโดยวันสิ นสุด 
ท้างานในหน่วยแรกของกิจกรรม A ที่จะให้เป็นจุดสิ นสุดการท้างานของกิจกรรม B ในหน่วยการ 
ท้างานแรก 
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ภาพที่ 2.9 การวางแผนโดยวิธี RSM เมื่อกิจกรรม A และ B มีความสัมพันธ์แบบ FTF 
และกราฟ มีลักษณะลู่ออกจากกัน. โดย Harris and Ioannou, 1998. 

 
ภาพที่ 2.10 การน้า วิธี RSM ไปใช้กับงานก่อสร้างที่มีจ้านวนหน่วยการก่อสร้าง 20 หน่วย. 
โดย Harris and Ioannou, 1998. 
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ภาพที่ 2.10 แสดงให้เห็นถึงการน้า วิธี RSM ไปใช้ในการวางแผนงานก่อสร้างที่มีจ้านวน 
หน่วยก่อสร้าง 20 หน่วย โดยที่กิจกรรมน้าหน้ามีระยะเวลาการทางานที่มากกว่ากิจกรรมที่ตามมา 
เส้นกราฟทั งสองลู่เข้าหากันเมื่อจ้านวนหน่วยก่อสร้างเพ่ิมขึ น จุดควบคุมจึงอยู่ที่วันที่แล้วเสร็จของ 
หน่วยสุดท้ายในกิจกรรมน้าหน้าและต้องเลื่อนกิจกรรม B ในหน่วยก่อสร้างเริ่มต้นออกมาเพ่ือท้าให้
เส้นการท้างานเป็นเส้นตรงเดียวกัน 

ในการเพ่ิมหรือลดอัตราการท้างานตามวิธีก้าหนดเวลาท้างานแบบท้าซ ้า ท้าได้โดยการ
ปรับความชันของเส้นกราฟที่แสดงการท้างานของกิจกรรมโดยใช้จุดควบคุมเป็นจุดหมุน ดังแสดงใน 
ภาพที่ 2.11 การเพ่ิมอัตราการท้างานในลักษณะนี เปรียบเสมือนการเพ่ิมจ้านวนคนงานหรือเครื่องมือ 
เครือ่งจักรเข้าไปเพื่อให้มีอัตราการท้างานที่เพ่ิมมากขึ นนั่นเอง 

 
ภาพที่ 2.11 การเพ่ิมหรือลดอัตราการท้างาน. โดย Harris and Ioannou, 1998. 
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2.5 การวางแผนงานด้วยตารางแสดงกลุ่มของงาน (Work package table) 
 

(Brotherton fried and norman, 2008)  ให้ความหมายของค้าว่า กลุ่มของงาน 
(Work package) คือ กลุ่มของงานที่เป็นส่วนประกอบของโครงการที่ก้าลังพิจารณา ซึ่งกลุ่มของงาน
เป็นส่วนประกอบของโครงการที่ก้าลังพิจารณา ซึ่งกลุ่มของงานเป็นส่วนประกอบระดับล่างสุดของ
โครงสร้างการแบ่งแยกงาน (Work breakdown structure : WBS)  (กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2557) 
กล่าวว่า นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ หรือ ผู้ควบคุมงานก่อสร้างจะท้าการพิจารณาแบ่งแผนงานที่ต้อง
ด้าเนินการในการก่อสร้างหน่วยที่อยู่อาศัยตั งแต่เริ่มต้นก่อสร้างจนถึงก่อสร้างแล้วเสร็จออกเป็นกลุ่ม
ของงาน (Work package) ย่อย ๆ โดยมากนิยมแบ่งออกเป็นช่วง ๆ ช่วงละ 1 สัปดาห์เท่า ๆ กัน ทั งนี 
เนื่องจากการแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กันจะท้าให้ง่ายในการพิจารณา และช่วงระยะเวลา 1 สัปดาห์ เป็น
ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการควบคุมตรวจสอบ ความก้าวหน้างานก่อสร้างอย่างใกล้ชิดโดยจะได้จ้านวน
กลุ่มของงานที่ไม่มากไม่น้อยเกินไป 

ตัวอย่างเช่น หากโครงการหนึ่งใช้เวลาก่อสร้างบ้านในโครงการตามแผนงาน เท่ากับ 8 
สัปดาห์แล้ว นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์หรือผู้ควบคุมงานก่อสร้างอาจพิจารณาแบ่งช่วงระยะเวลา 8 
สัปดาห์ดังกล่าวออกเป็น 8 ส่วน ส่วนละ 1 สัปดาห์ (กรณีงานก่อสร้างหน่วยที่อยู่อาศัยใช้เวลานาน ผู้
วางแผนอาจแบ่งโดยให้ระยะเวลาแต่ละช่วงนานกว่า 1 สัปดาห์ เช่น 2 สัปดาห์หรือ 1 เดือน เพ่ือให้มี
จ้านวนกลุ่มของงานที่เหมาะสมได้) โดยงานที่จะต้องท้าเสร็จในแต่ละช่วงเป็นไปตามภาพที่ 2.12 

 

 
ภาพที่  2.12 ตัวอย่างการแบ่งงานออกเป็นกลุ่มของงาน (Work package). จากวิศวกรรมสาร 
ปีที่ 67 ฉบับที่ 1 (น. 45) โดย กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2557. 
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จากภาพที่  2.12  การบอกสถานะของบ้านแต่ละหลังสามารถท้าได้โดยบอกว่า
ความก้าวหน้าของบ้านหลังที่พิจารณาก้าลังอยู่ในกลุ่มของงานที่เท่าไหร่ อาทิ หากบ้านที่ก้าลัง
พิจารณาติดตั งโครงหลังคาแล้ว ก้าลังมุงหลัง จะถือว่าก้าลังอยู่ในกลุ่มของงานที่  4 เป็นต้น 

การทราบว่าบ้านที่ก้าลังพิจารณาอยู่ในสถานะอ้างอิงใดจะท้าให้สามารถประมาณ
ก้าหนดแล้วเสร็จของบ้านหลังนั นได้ด้วย เช่น ตามตัวอย่างที่กล่าวถึงข้างต้น หากบ้านหลังหนึ่งอยู่ใน
กลุ่มของ งานที่ 4 จากจ้านวนกลุ่มของงานทั งหมด 8 กลุ่มแล้ว นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์หรือผู้
ควบคุมการก่อสร้างจะคาดการณ์ได้ว่าบ้านหลังดังกล่าวจะใช้เวลาก่อสร้างอีกประมาณ 5 ช่วงเลา 
(ได้แก่ ช่วงเวลาของกลุ่มของงานที่ 4 5 6 7 และ 8 ตามล้าดับ) ตามตัวอย่างในตารางที่ 2  แบ่ง
ระยะเวลาก่อสร้างทั งหมดออกเป็น 8 ช่วงละ 1 สัปดาห์ ดังนั น บ้านหลังดังกล่าวจะแล้วเสร็จในอีก
ประมาณไม่เกิน 5 สัปดาห์ข้างหน้า ซึ่งวิธีการประมาณเวลาแล้วเสร็จดังกล่าวมีประโยชน์อย่างมากใน
การประมาณจ้านวนบ้านทั งโครงการที่จะก่อสร้างแล้วเสร็จในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งเมื่อผนวกเอาเรื่อง
สถานการณ์ขาย และการขอสินเชื่อของลูกค้า เข้ามาพิจารณาแล้ว จะช่วยให้สามารถคาดการณ์ยอด
รับรู้รายได้ของโครงการได้ 

ในทางปฏิบัติ  นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์หรือผู้ ควบคุมงานก่อสร้างจะแสดง
ความก้าวหน้าของงานก่อสร้างบ้านแต่ละหลังโดยแสดงเป็นตาราง โดยอาจมีการรวมเรื่องสถานการณ์
ขาย การขอสินเชื่อ เข้าไว้ด้วยกัน ดังแสดงในภาพที่ 2.13 ต่อไปนี  
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 งานระหว่างท้า (Work in process WIP) 
กลุ่มของงาน (Work package) ที ่

ก่อสร้างแล้วเสร็จ 
(End product EP) 

1 2 3 4 5 6 7 8 EP โอน 

ขายแล้ว 
(Backlog) 

สินเชื่อผ่าน 

     
A 
17 

A 
15 

A 
9 

A 
4 

A 
1 

      
A 
16 

A 
10 

A 
5 

A 
2 

       
A 
11 

 
A 
3 

รอสินเชื่อ 

  
A 
32 

A 
27 

A 
21 

A 
8 

 
A 
12 

A 
6 

 

   
A 
28 

A 
22 

  
A 
13 

A 
7 

 

    
A 
23 

     

ยังไม่ขาย (Unsold) 

B 
1 

A 
36 

A 
33 

A 
29 

A 
24 

A 
19 

 
A 
14 

A 
8 

 

B 
2 

A 
37 

A 
34 

A 
30 

A 
25 

A 
20 

    

B 
3 

A 
38 

A 
35 

A 
31 

A 
26 

     

 

ภาพที่  2.13 ตัวอย่างตารางแสดงกลุ่มของงาน (Work package table) ของงานก่อสร้าง. จาก
วิศวกรรมสารปีที่ 67 ฉบับที่ 1 (น. 45). โดย กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2557. 
 

ข้อมูลที่อยู่ในตาราง ได้แก่ รหัสของบ้านแต่ละหลัง โดยมากนิยมใช้ตัวอักษรแสดงถึงเฟส
การก่อสร้าง จากนั นจึงใช้ตัวเลขเพ่ือแสดงล้าดับของบ้านที่ก้าลังพิจารณา เช่น A-2 แสดงถึง บ้านใน
เฟสแรก หลังที่ 2 เป็นต้น 

จากภาพที่ 2.13 สามารถแสดงข้อมูลสถานะงานก่อสร้าง สถานการณ์ขาย และสถานะ
สินเชื่อของบ้านที่ก้าลังอยู่ในระหว่างด้าเนินการ (Active) ของโครงการได้ ตัวอย่างเช่น (1) โครงการที่
ก้าลังพิจารณามีบ้านในเฟสแรกทั งสิ น 38 หลัง ได้แก่ หลังที่ A-1 ถึง A-38 โดยมีบ้านที่อยู่ในเฟสที่สอง 
(Phase B) ที่เริ่มเข้างานก่อสร้างแล้ว 3 หลัง ได้แก่ A-1 ถึง  A-3 มีบ้านซึ่งก่อสร้างเสร็จแล้ว (End 
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Product) อยู่ 5 หลัง ได้แก่ หลังที่ A-4 ถึง A-8 โดยที่ A-4 และ A-5 เป็นบ้านที่พร้อมโอนเนื่องจากมี
ลูกค้าซื อแล้ว และลูกค้าได้รับการอนุมัติสินเชื่อจากสถาบันการเงินแล้ว ในขณะที่ A-6 และ A-7 มี
ลูกค้าแล้วแต่ต้องรอสินเชื่อได้รับการอนุมัติจึงจะสามารถนัดโอนกรรมสิทธิ์ได้ ส่วน A-8 เป็นบ้านซึ่ง
ก่อสร้างเสร็จแล้ว แต่ยังไม่มีลูกค้าซื อ (Stock) และในท้านองเดียวกัน (3) ในโครงการนี  มีงานระหว่าง
ท้า (Work in process WIP) ซึ่งอยู่ในสถานะอ้าอิงที่ 1 ถึง 8 จ้านวนทั งสิ น 33 หลัง แบ่งเป็นบ้านที่ยัง
ไม่มีลูกค้า (Unsold) 18 หลังขายแล้ว (Backlog) ทั งสิ น 15 หลัง ในจ้านวนดังกล่าว สถาบันการเงิน
อนุมัติสินเชื่อแล้ว 6 หลัง เป็นต้น 

ในการด้าเนินการพัฒนาโครงการ นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มักต้องท้าการประมาณการ
ยอดรับรู้รายได้ที่เป็นไปได้อยู่เสมอ ซึ่งสามารถใช้คารางดังกล่าวในการประมาณยอดรับรู้รายได้ที่จะ
เป็นไปได้ ตัวอย่างเช่นในโครงการที่ก้าลังพิจารณาจ้านวนบ้านที่คาดว่าจะโอนได้อีก 1 สัปดาห์ข้างหน้า 
ได้แก่ 

(1) บ้านซึ่งก่อสร้างแล้วเสร็จหรืออยู่ในกลุ่มของงานกลุ่มสุดท้าย (กลุ่มของงานที่ 8) และ

ลูกค้าได้รับการอนุมัติสินเชื่อแล้วได้แก่ A-1 A-5 A-9 A10 และ A-11 รวม 5 หลัง สมมติไห้ความ

น่าจะเป็นที่ลูกค้าจะรับโอนภายในก้าหนด เท่ากับร้อยละ 80 (นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ควรมีการเก็บ

ข้อมูลและวิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการโอนในกรณีต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้การประมาณการมีความ

แม่นย้าขึ น) ดังนั นจ้านวนบ้านที่คาดว่าจะโอนได้ในกรณีนี เท่ากับ 5 x 0.80 = 4.0 หลัง 

(2) บ้านซึ่งก่อสร้างแล้วเสร็จหรืออยู่ในกลุ่มของงานสุดท้าย (กลุ่มของงานที่ 8) ซึ่งมี

ลูกค้าแล้ว แต่ลูกค้ายังรอสถาบันการเงินอนุมัติสินเชื่ออยู่ ได้แก่ A-6 A-7 A-12 และ A-13 รวม 4 หลัง

สมมติความน่าจะเป็นในการที่จะโอนได้ร้อยละ 40 ดังนั น จ้านวนบ้านที่คาดว่าจะได้โอนในกรณีนี 

เท่ากับ 4 x 0.40 = 1.6 หลัง 

(3) บ้านซึ่งก่อสร้างแล้วเสร็จหรืออยู่ในกลุ่มของงานสุดท้าย (กลุ่มของงานที่ 8) แต่ยังไม่

มีลูกค้า ได้แก่ A-8 และ A-14 รวม 2 หลัง หากสมมติความน่าจะเป็นโอนได้ร้อยละ 20 ดังนั น จ้านวน

บ้านที่คาดว่าจะโอนได้ในกรณีนี  เท่ากับ 2 x 0.20 = 0.4 หลัง 

จาก (1),(2) และ (3) จะได้ว่าจ้านวนบ้านซึ่งน่าจะโอนได้ในอีก 1 เดือนข้างหน้าเท่ากับ 

4.0 + 1.6 + 0.4 = 6.0 หลัง 
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2.6 การบริหารจัดการโครงการ 
 

สันติ ชินานุวัฒิวงศ์ (2549) กล่าวว่า การจัดการโครงการ เป็นการด้าเนินแนวทาง และ
รายละเอียดโครงการเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของโครงการ ทั งเรื่องต้นทุนในการก่อสร้างโครงการ 
ระยะเวลาที่คาดว่าจะใช้ พร้อมแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้คุณภาพตามความต้องการ 
สามารถที่จะก้าหนดเป็นขั นตอนหลัก ๆ ได้ 7 ขั นตอน ดังต่อไปนี   

 
2.6.1 นิยามโครงการ (Project definition) เป็นการก้าหนดรายละเอียดโครงการ 

เพ่ือให้บรรลุความต้องการของผู้ใช้ เจ้าของโครงการสามารถใช้งานได้ตามที่ตั งใจไว้เมื่อเสร็จโครงการ 

เป็นการระบุลักษณะและองค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงการ เพ่ือให้บรรลุความตั งใจในการใช้งานของ

เจ้าของ 

2.6.2 ก้าหนดขอบเขตโครงการ (Project scope) เพ่ือให้สอดคล้องกับรายละเอียดของ

โครงการ อธิบายรายละเอียดงานที่จะต้องท้าให้เสร็จ โดยระบุปริมาณ คุณภาพ ของงานต่าง  ๆ ที่

จะต้องท้า 

2.6.3 การท้างบประมาณโครงการ (Project budgeting) เพ่ือให้สอดคล้องกับลาย

ละเอียดต่างๆ และขอบเขตของงานในโครงการ ต้องระบุงบประมาณที่เจ้าของอนุมัติ และจัดท้าต้นทุน

ทางตรงและทางอ้อม พร้อมทั งเผื่อค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ นจากความไม่แน่นอน (Contingencies) 

2.6.4 การวางแผนโครงการ (Project planning) เป็นกลยุทธ์ในการท้างานให้ส้าเร็จ 

โดยการเลือกและมอบหมายหน้าที่แก่บุคลากรที่ท้างานให้แก่โครงการและแยกแยะงานย่อยที่ต้องการ

ท้าเพ่ือให้งานส้าเร็จ 

2.6.5 การท้าก้าหนดเวลาโครงการ (Project scheduling) เป็นผลของการก้าหนด

ขอบเขตงาน การท้างบประมาณ และการวางแผนงาน มีการจัดล้าดับเวลา ของกิจกรรมต่างๆ ตาม

ขั นตอนของการท้างานเชื่อมโยงต้นทุน และทรัพยากรต่าง ๆ กับก้าหนดเวลาของกิจกรรม 

2.6.6 การติดตามความก้าวหน้า (Project tracking) เพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการมี

ความก้าวหน้า ตามแผนงานที่วางไว้ มีการวัดปริมาณงาน เวลาและต้นทุน ที่ใช้จ่ายจริง น้ามา

เปรียบเทียบปริมาณงาน เวลา ต้นทุน ที่เกิดขึ นจริงกับที่วางแผนไว้ 

2.6.7 การปิดโครงการ (Project close-out) เป็นงานขั นสุดท้าย เพ่ือให้มั่นใจว่า

เจ้าของงานพอใจ การทดสอบ ตรวจสอบ และการจ่ายเงินงวดสุดท้าย ส่งมอบงานให้แก่เจ้าของ 

(พร้อมกับ คู่มือการใช้ การบ้ารุงรักษา และแบบสร้างจริง) 
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2.7 การวางแผนงานก่อสร้าง 
 

สันติ ชินานุวัฒิวงศ์ (2549) กล่าวว่า การวางแผนเป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบหลักของ
การจัดการ การวางแผนเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท้าอะไร ท้าเมื่อไหร่ ท้าอย่างไร และใครเป็น
ผู้ท้า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ก้าหนดไว้โดยให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด การวางแผนที่ดีมีส่วนใน
การท้างานโครงการให้ส้าเร็จ โดยมีผลที่ต้องการจากการวางแผนโครงการ 11 ข้อ ดังนี  

 
2.7.1 เสร็จโครงการภายในเวลาที่ก้าหนด 

2.7.2 ท้าให้การท้างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง (ไม่ถูกขัดจังหวะ หรือล่าช้า) 

2.7.3 ลดปริมาณงานที่ท้าใหม่ (ลดการแก้ไขงาน) 

2.7.4 ลดความสับสนและความเข้าใจผิดต่าง ๆ 

2.7.5 ทุกคนรู้สถานะของโครงการเพ่ิมมากขึ น 

2.7.6 ได้รายงานที่มีความหมายและทันต่อเหตุการณ์ส้าหรับบริหาร 

2.7.7 ได้รู้ก้าหนดเวลา ของงานหลัก ๆ ในโครงการ 

2.7.8 รู้รายละเอียด ต้นทุนต่าง ๆ ในโครงการ 

2.7.9 รู้หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 

2.7.10 มีความเข้าใจชัดแจ้งว่า ใครท้าอะไร เมื่อไร และมากเท่าไร 

2.7.11 เป็นการรวมงานทุกอย่างเข้าด้วยกัน เพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพของโครงการ

ส้าหรับเจ้าของ 

ปัญหาที่มักเกิดขึ นกับวิศวกรและผู้ออกแบบ คือ ไม่สามารถท้างานให้เกิดประสิทธิภาพ
ได้ เพราะว่าการขัดจังหวะและความล่าช้าต่าง ๆ สาเหตุของปัญหาเหล่านี โดยทั่วไปเกิดจากขาดการ
วางแผนที่ดี หรือในบางครั งอาจไม่มีการวางแผนเลย การวางแผนควรระบุรายละเอียดของงานที่
ต้องการของแต่ละคนให้ชัดเจน และควรมีการประสานงานของแต่ละคน การวางแผนควรมีระยะเวลา
ที่เหมาะสมส้าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลของฝ่ายที่เกี่ยวข้องในโครงการ ซึ่งรวมไปถึงระยะเวลาที่ใช้ใน
การตรวจทานและอนุมัติต่าง ๆ โดยหลักส้าคัญในการวางแผนและการก้าหนดเวลามี 7 ข้อ ดังนี  

(1) ควรเริ่มวางแผนก่อนที่จะมีการเริ่มงาน มากกว่าที่จะท้าหลังงานเริ่มไปแล้ว 

(2) ให้บุคลากรที่ท้างานจริง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและท้าก้าหนดเวลา 

(3) พิจารณาทุกแง่มุมของโครงการโดยเฉพาะ ขอบเขตงาน งบประมาณ ก้าหนดเวลา 

และคุณภาพของงาน 
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(4) พิจารณาแผนงานให้มีความยืดหยุ่น เผื่อไว้ส้าหรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และเผื่อ

เวลาส้าหรับตรวจสอบและอนุมัติ 

(5) ระลึกอยู่เสมอว่าการก้าหนดเวลา เป็นแผนการท้างานอย่างหนึ่งที่ใช้ในการท้างาน 

และยากที่จะมีความถูกต้อง ร้อยละ 100 

(6) ท้าแผนให้ง่าย ละเว้นรายละเอียดที่ไม่เกี่ยวข้องที่จะท้าให้แผนงานไม่สามารถเข้าใจ

ได้โดยง่าย 

(7) แจกจ่ายและอธิบายแผนงานให้กับทุกฝ่าย แผนงานใด ๆ ก็ตามจะไร้ค่าถ้าไม่น้ามา

ปฏิบัติ 

 

2.8 การควบคุมงานก่อสร้าง 
 

วิสูตร จิระด้าเกิง (2552) กล่าวว่า ในการก่อสร้างจะมีผู้เกี่ยวข้องหลักอยู่หลายฝ่าย 
ได้แก่ เจ้าของงาน ผู้ออกแบบ ผู้ควบคุมงาน ผู้รับจ้างก่อสร้าง เป็นต้น ซึ่งแต่ละฝ่ายจะท้างานร่วมกัน 
เพ่ือให้โครงการก่อสร้างส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่มุ่งหมายของแต่ละฝ่าย โดยในการด้าเนินการ
ก่อสร้างโครงการอาจต้องเผชิญปัญหาต่าง ๆ ซึ่งมักมีสาเหตุมาจากผลประโยชน์หรือความต้องการที่
ขัดแย้งกัน แต่ทั งนี โครงการใด ๆ ที่มีการก่อสร้างมักมีวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้ 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
คุณภาพของงาน ต้นทุน และระยะเวลาก่อสร้าง  

พนม ภัยหน่าย (2545) ได้น้าเสนอแนวทางการควบคุมการก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ 
ไว้ดังนี   

(1) การลดเวลา มีผลต่อดอกเบี ยเงินกู้ และยังมีผลต่อค่าแรงในการก่อสร้างอีกด้วย 

(2) การควบคุมคุณภาพ มีผลต่อการลดการศูนย์เสียวัสดุ หรือผลิตอย่างไม่ได้มาตรฐาน

และท้าให้ต้นทุนในการก่อสร้างสูงขึ น 

(3) การขนส่ง หากการขนส่งสามารถท้าได้ในปริมาณมาก และมีคุณภาพ ก็จะลดการ

สูญเสียในช่วงของราคาน ้ามัน และระยะเวลาในการด้าเนินการอีกด้วย 

(4) การขนส่งวัสดุมาจากภายนอกโครงการ ต้องมีการบันทึก และมีการจัดหาเจ้าหน้าที่

เพ่ือรับผิดชอบ ว่าวัสดุมีการน้าเข้าเท่าไหร่ กี่รอบ กี่คันรถ ซึ่งหากโครงการไม่มีการจัดการที่ดี  ทางเข้า

มีขนาดเล็ก รถบรรทุกใหญ่ไม่สามารถเข้าถึง ต้องใช้รถเล็กก็จะสิ นเปลืองงบประมาณเพ่ิมขึ นอีก 

(5) การขนส่งวัสดุภายในอาคาร การก่อสร้างในโครงการจ้าเป็นต้องท้าเป็นส่วน ๆ ไป

หากมีการขนส่งหรือเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ใหญ่ ๆ เช่น เครื่องจักร เหล็ก คอนกรีต ฯลฯ จ้าเป็นต้อง
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สูญเสียน ้ามันในการเคลื่อนย้าย หรือเสียเวลาในขณะเคลื่อนย้าย ก็จะต้องเสียทั งเวลาคนงาน และค่า

เช่าเครื่องจักรไปโดยเปล่าประโยชน์ 

(6) การใช้อุปกรณ์ เครื่องจักรอย่างมีประสิทธิภาพ คือการท้าให้เครื่องจักรมี

ประสิทธิภาพในการท้างานเพ่ิมขึ นในเวลาเท่าเดิม ซึ่งจะมีผลต่อระยะเวลาในหารเช่าเครื่องจักรและ

ค่าแรงงาน 

 
2.9 การวางแผนและควบคุมโครงการด้วยเทคนิค PERT และ CPM 

 
วิสูตร จิระด้าเกิง (2552) กล่าวว่าในการบริหารงานโครงการขนาดใหญ่ จะประกอบด้วย

กิจกรรมต่าง ๆ มากมายซึ่งจ้าเป็นต้องมีการวางแผนก้าหนดขั นตอนในการท้างาน และควบคุม
ความก้าวหน้าของโครงการ ในปัจจุบันเทคนิคของการบริหารโครงการที่นิยมใช้กัน ได้แก่ Gantt 
chart เทคนิค PERT และ CPM 

เทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ  (Program evaluation and review 
technique PERT)  และ ระเบียบวิธีวิกฤต (Critical path method CPM) เป็นเทคนิคเชิงปริมาณ
ด้านการวิเคราะห์ข่ายงาน (Network analysis) ที่ใช้กันแพร่หลายในการวางแผนและควบคุมงานที่มี
ลักษณะเป็นงานโครงการ (งานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ นสุด และสามารถกระจายเป็นงานย่อยที่มี
ความสัมพันธ์กันได้) ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถด้าเนินโครงการให้ส้าเร็จตามเวลา และใน
งบประมาณท่ีก้าหนด 

เทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ  (Program evaluation and review 
technique PERT) พัฒนาขึ นเมื่อ พ.ศ. 2501 โดยกองทัพเรือสหรัฐร่วมกับ บูซ แอลเลน และ แฮมิล
ตัน (Booz allen and hamilton)  และ ล๊อกฮีด แอร์คราฟต์ (Lockheed aircraft) เพ่ือใช้ในการ
บริหารโครงการขีปนาวุธโพลาริส (Polaris) ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ ประกอบด้วยผู้รับเหมาช่วง 
(Subcontractor) มากกว่า 9,000 ราย ลักษณะของโครงการเป็นการวิจัยและพัฒนา และมีการผลิต
ส่วนประกอบใหม่ ๆ ซึ่งไม่เคยมีผู้ใดผลิตมาก่อน ดังนั นการประมาณระยะเวลาในการด้าเนินการต่าง ๆ 
ในโครงการจึงไม่สามารถก้าหนดลงไปได้แน่นอน ตายตัว จ้าเป็นต้องน้าเอาแนวความคิดของความ
น่าจะเป็น (probability concept) เข้ามาประกอบด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่า จุดเด่นของ PERT คือ การ
สามารถน้าไปใช้กับโครงการที่มีเวลาด้าเนินงานไม่แน่นอน 

ระเบียบวิธีวิกฤต (Critical path method CPM) พัฒนาขึ นเมื่อ พ.ศ. 2500 โดเคลลี 
(J.E. Kelly) แห่งเรมิงตัน แรนด์ (Remington rand) ร่วมกับวอล์กเกอร์ (M.R. Walker) แห่งบริษัทดู
ปองต์ (Dopont) เพ่ือใช้ในโครงการก่อสร้างและซ่อมบ้ารุงเครื่องจักรในโรงงานเคมี  โดยเน้นในด้าน
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การวางแผนและควบคุมเวลา ตลอดจนค่าใช้จ่ายโครงการ CPM มักจะน้าไปใช้กับโครงการที่ผู้บริหาร
เคยมีประสบการณ์มาก่อนและสามารถประมาณเวลารวมทั งค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงานของโครงการ
ได้แน่นอน 

ข้อแตกต่างชัดเจนระหว่าง PERT และ CPM คือ เวลาในการท้ากิจกรรม กล่าวคือ เวลา
ในการท้ากิจกรรมของ PERT จะเป็นเวลาโดยประมาณซึ่งค้านวณได้ด้วยการใช้ความน่าจะเป็น PERT 
จึงใช้กับโครงการที่ไม่เคยท้ามาก่อน หรือโครงการซึ่งไม่สามารถเก็บรวบรวมเวลาของการท้ากิจกรรม
ได้ เช่น โครงการพัฒนาวิจัย ส่วน CPM นั น เวลาที่ใช้ในกิจกรรมจะเป็นเวลาที่แน่นอน ซึ่งค้านวณได้
จากข้อมูลที่เคยท้ามาก่อน เช่น อัตราการท้างานของงานแต่ละประเภท อัตราการท้างานของ
เครื่องจักร เป็นต้น CPM จึงใช้กับโครงการที่เคยท้ามาก่อน ซึ่งมีความช้านาญแล้ว เช่น งานก่อสร้าง 

 
2.9.1 การค้านวณหาสายงานวิกฤติ 

การค้านวณสายงานวิกฤติของเทคนิค PERT และ CPM นั นไม่ต่างกัน แต่ในที่นี 
จะเริ่มจากการศึกษาวิธีการของ CPM ก่อน เนื่องจาก CPM นั นมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
แน่นอน  

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการค้านวณเพ่ือก้าหนดงาน มีดังต่อไปนี  
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

ES 

LS 
 

EF 

LF 
 

TF 

FF 

t 

earliest start time  

latest start time  
 

earliest finish time 

latest finish time 
 

total float 

free float 

 

เวลาเร็วที่สุดที่จะเริม่ต้นท้ากิจกรรมได ้

เวลาช้าที่สุดที่จะเริ่มต้นท้ากิจกรรมนั น ๆ โดยไม่ท้าให้เวลาของโครงการ
เปลี่ยนไป 

เวลาเสร็จสิ นอย่างเร็วที่สุดของแตล่ะกิจกรรม 

เวลาเสร็จสิ นอย่างช้าที่สุดของแตล่ะกิจกรรม โดยไม่ท้าให้เวลาของ
โครงการเปลี่ยนไป 

เวลารวมที่กิจกรรมจะล่าช้าได้โดยไม่มผีลกระทบต่อเวลาของโครงการ 

ระยะเวลาที่กิจกรรมจะลา่ช้าไดโ้ดยไม่มผีลกระทบต่อเวลาของโครงการ 

เวลาท้างานของกิจกรรม 

 
ภาพที่  2.14 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการค้านวณเพ่ือก้าหนดงานสายงานวิกฤติของเทคนิค PERT และ 
CPM. จาก การวางแผนงานและแผนก้าหนดเวลางานก่อสร้าง. โดย วิสูตร จิระด้าเกิง, 2552. 
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การค้านวณหาเวลาเริ่มต้นเร็วที่สุด (ES) และเวลาเสร็จสิ นเร็วที่สุด (EF) 
 

EF = ES + t 

      

ES = max {EF ของกิจกรรมที่ท้าก่อนหน้า} 
 
การค้านวณหาเวลาเริ่มต้นช้าที่สุด (LS) และเวลาเสร็จสิ นช้าที่สุด 
 

LS = LF - t 

      

LF = min {LS ของกิจกรรมที่ตามมา} 
 
การค้านวณหาเวลาที่เหลือเวลาที่เหลือทั งหมด (Total Float) TF   
คือ จ้านวนเวลาที่เหลือที่งานจะเลื่อนออกไปได้ โดยที่ไม่ท้าให้โครงการเสร็จช้ากว่าก้าหนด 
 

TF  =  LS - ES 
TF  =  LF - EF 

 
เวลาที่เหลืออิสระ (Free Float) : FF 
คือ จ้านวนเวลาที่เหลือที่งานจะเลื่อนออกไปได้ โดยที่ไม่มีผลกระทบกับงานถัดไป 
 

FF = ES ของงานที่ตามมา - EF 

 
งานวิกฤติ (Critical activities) คือ งานที่มีเวลาเหลือทั งหมดเป็น 0  (TF = 0) ซึ่งเป็น

งานที่ควบคุมการเสร็จสิ นของโครงการ 
เส้นทางวิกฤติ คือ เส้นทางที่เป็นเส้นทางของงานวิกฤติ และเป็นเส้นทางที่ใช้เวลาในการ

ด้าเนินโครงการนานที่สุด 
เทคนิค PERT จะแตกต่างจากเทคนิค CPM อย่างเดียวก็คือ ระยะเวลาของการ

ปฏิบัติงานไม่สามารถก้าหนดลงไปแน่นอนได้ ต้องมีการประมาณค่าของระยะเวลาปฏิบัติงานของแต่
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ละงาน ดังนั น เทคนิค PERT เป็นตัวแบบที่ไม่แน่นอน (Probabilistic model) เวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละงานที่จะน้ามาพิจารณาใน เทคนิค PERT มีดังนี  

ระยะเวลาที่เสร็จเร็วที่สุด (Optimistic time) ใช้สัญลักษณ์ a 
ระยะเวลาที่เสร็จช้าที่สุด (Pessimistic Time) ใช้สัญลักษณ์ b 
ระยะเวลาที่เสร็จบ่อยๆครั งที่สุด (Most likely time) ใช้สัญลักษณ์ m 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเทคนิค PERT ซึ่งมีค่าไม่แน่นอน ซึ่งมีการแจกแจงความ

น่าจะเป็นในรูปแบบ เบต้า (Beta Distribution) ซึ่งสามารถค้านวณหาค่าเฉลี่ยและความแปรปรวน
ของกิจกรรมได้โดยสูตร สมการที่ 2.4 

 

   6

4 bma
Te




    สมการที่ 2.4 
 

    
  22
6
ab

    สมการที่ 2.5 
จากสมการที่ 2.5 น้าค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนมาหาค่ามาตรฐานจากสูตร 
 

            





2

TeST
Z     สมการที่ 2.6 

จากสมการที่ 2.6  ST คือ เวลาของโครงการที่ก้าหนดขึ น 
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2.10 การสัมภาษณ์ 
 

มลิวัลย์  ผิวคราม (2553) ได้ให้ความหมายของการสัมภาษณ์ คือการคุยอย่างมี
จุดมุ่งหมาย  ซึ่งนิยมใช้เป็นเครื่องมือวัดผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านความรู้สึกเป็นส่วน
ใหญ่  เช่น เกี่ยวกับบุคลิกภาพ การปรับตัว เจตคติ ความสนใจ รวมทั งคุณลักษณะเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ในด้านวิธีการปฏิบัติ การใช้การสัมภาษณ์เพ่ือวัดความสามารถในด้านความรู้ความคิดทางสติปัญญาก็
สามารถใช้ได้ แต่ต้องระมัดระวังในกรณีที่ผู้ถูกสัมภาษณ์มีหลายคน  และใช้ค้าถามคนละชนิดคนละ
เรื่อง  ซึ่งจะท้าให้เกิดปัญหาในเรื่องการเปรียบเทียบคะแนน 

 
2.10.1 ประเภทของการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี  

(1)   การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผู้สัมภาษณ์ต้องเตรียม
ค้าถาม หรือแบบสัมภาษณ์ล่วงหน้าให้ครอบคลุมเนื อหาหรือเรื่องราวที่ต้องการทราบจากผู้ถูก
สัมภาษณ์ 

(2)   การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้สัมภาษณ์เตรียม
แต่จุดมุ่งหมายไว้ แล้วใช้วิธีการสนทนาซักถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยผู้สัมภาษณ์ต้องพยายาม
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกว่ามีบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง และอาจมีการป้อนค้าถามน้าบ้าง 

2.10.2 หลักเกณฑ์ในการสัมภาษณ์ 

(1)   ผู้สัมภาษณ์ต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนว่าต้องการรู้สิ่งใดจากผู้ถูกสัมภาษณ์ 

(2)   ผู้สัมภาษณ์ต้องเตรียมค้าถามหรือค้าสัมภาษณ์ที่เก่ียวข้องไว้ล่วงหน้า 

(3)   ผู้สัมภาษณ์ต้องสร้างความเป็นกันเองโดยการยิ มแย้มแจ่มใสแก่ผู้ถูก
สัมภาษณ์ 

(4)   ผู้สัมภาษณ์ควรรู้เรื่องที่ตนเองจะสัมภาษณ์เป็นอย่างดีเพ่ือช่วยในการ
สรุปผล และช่วยในการตั งค้าถามเสริมระหว่างที่สัมภาษณ์ 

(5)   ต้องมีการจดบันทึกผลการสัมภาษณ์อย่างรวดเร็วเพ่ือไม่ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
หวาดระแวง 
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2.10.3 ขั นตอนของการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์มีขั นตอนในการด้าเนินการ 3 ขั น ดังนี  

ขั นเริ่มสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์จะต้องแนะน้าตนเอง บอกจุดมุ่งหมายของการ
สัมภาษณ์  พร้อมทั งพยายามชี แนะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เห็นว่าเขามีส่วนส้าคัญมากในการที่จะท้าให้งาน
เก็บรวบรวมข้อมูลครั งนี ส้าเร็จลุล่วงไปได้อย่างสมบูรณ์ และจะต้องชี แจงแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ด้วยว่า 
ข้อมูลครั งนี ถือเป็นความลับ และถ้าจะบันทึกเทปต้องแจ้งแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ทราบก่อนด้วย พยายาม
สร้างบรรยากาศ และสัมพันธภาพที่ดีในการสัมภาษณ์ โดยใช้เวลาเล็กน้อยสนทนาเรื่องที่ผู้ถูก
สัมภาษณ์สนใจทั่ว ๆ ไปก่อน เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความคุ้นเคย มีความรู้สึกเป็นมิตร และไว้วางใจผู้
สัมภาษณ์ 

ขั นสัมภาษณ์เนื อหา ค้าถามควรสั นกะทัดรัด และปล่อยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พูดอย่าง
เสรีเพ่ือที่เขาจะได้รู้สึกว่าเขามีอิสระที่จะพูดตามที่เขาคิด  อย่าวิพากษ์วิจารณ์ หรือสั่งสอนผู้ให้
สัมภาษณ์เมื่อผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลหรือมีพฤติกรรมที่ขัดแย้งกับที่สังคมยอมรับ อย่าใช้ค้าถามที่เป็น
การชี แนะค้าตอบในระหว่างสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ไม่ควรจะเร่งรัด หรือคาดคั นค้าตอบจากผู้ให้
สัมภาษณ์ในกรณีที่ผู้สัมภาษณ์ยังไม่ได้ค้าตอบที่ชัดเจนหรือเป็นที่พอใจ ถ้ายังไม่คุ้นเคยกันนักอาจจะ
ผ่านไปก่อน เมื่อจบการสัมภาษณ์แล้วค่อยย้อนกลับมาถามใหม่ โดยกล่าวในเชิงทบทวนค้าถาม หรือ
ทบทวนค้าตอบแบบสุภาพ 

ขั้นยุติการสัมภาษณ์ ควรกล่าวค้าขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ที่ให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดีในการสัมภาษณ์ การจดบันทึกค้าตอบในการสัมภาษณ์ มีแนวปฏิบัติดังนี  

(1)   ต้องจดบันทึกทันทีหลังจากการสัมภาษณ์แล้ว เพ่ือกันลืมหรือสับสน 

(2)   รายละเอียดที่จะบันทึก ได้แก่ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ที่อยู่ วันที่สัมภาษณ์ ผล
การสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วย เรื่องที่สัมภาษณ์ ค้าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผู้ให้
สัมภาษณ์ที่มีต่อปัญหา ข้อสังเกตที่ได้ในขณะสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหานั น ๆ สรุปข้อเสนอแนะและ
สรุปผลการสัมภาษณ์ 

(3)   ควรบันทึกแต่เนื อหาสาระเท่านั น ไม่ควรใส่ความคิดเห็นของผู้สัมภาษณ์
เพราะอาจก่อให้เกิดความเอนเอียงได้ 

(4)   ถ้าไม่ได้ค้าตอบในการสัมภาษณ์ในค้าถามใดผู้สัมภาษณ์ควรจะบันทึกเหตุผล
ไว้ด้วย 
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2.10.4 การใช้การสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์มีลักษณะเหมือนการสอบปากเปล่า โดยใช้ประสาทสัมผัสเป็น
สื่อ  ซึ่งจะต้องระมัดระวังผลของการสัมภาษณ์ขึ นอยู่กับลักษณะของผู้สัมภาษณ์  วิธีการ  และค้าถาม
ที่จะใช้  ผู้สัมภาษณ์จึงควรมีลักษณะดังนี  

(1) มีการเตรียมตัวให้พร้อม ค้าพูด ท่าทางต้องเหมาะสมถูกกาลเทศะ 

(2) มีความคล่องแคล่วในการใช้ค้าถาม และการสรุปผล 

(3) มีการกระตุ้นเตือนในการใช้ค้าถามยั่วยุให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค้าถาม แต่ไม่

ใช้ค้าพูดแบบตีโวหารหรือเล่นส้านวน 

(4) พยายามถามเรื่องท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์อยากตอบ และไม่ถามเชิงแนะค้าตอบ 

ผู้ถูกสัมภาษณ์จะให้ข้อเท็จจริงและรายละเอียดมากน้อยเพียงใดย่อมขึ นอยู่กับ
ความร่วมมือเป็นส้าคัญ  ดังนั นผู้สัมภาษณ์ควรปฏิบัติต่อผู้ถูกสัมภาษณ์  ดังนี  

(1) สร้างความเป็นกันเองเพ่ือไม่ให้รู้สึกอึดอัด มีอิสระในการตอบ 

(2) ให้ความสนใจ และความจริงใจ 

(3) ไม่ควรถามในเรื่องที่ท้าให้เสียศักดิ์ศรีหรือเป็นจุดบกพร่องที่รุนแรงของผู้ถูก

สัมภาษณ์ 

(4) ควรมีการติดต่อนัดหมายและแจ้งวัตถุประสงค์ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบ

ล่วงหน้า 

(5) พยายามอย่าให้มีอคติทางอารมณ์เกิดขึ นกับผู้สัมภาษณ์หรือผู้ถูกสัมภาษณ์ 

(6) ไม่ควรใช้เวลาสัมภาษณ์ติดต่อกันนานเกินไป 

2.10.5 ข้อดีของการสัมภาษณ์ 

ใช้ได้กับคนทุกเพศ ทุกวัย แม้ผู้ที่อ่านหนังสือไม่ออก หรือเขียนไม่ได้ก็สามารถให้ 
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ได้ 

(1) การสัมภาษณ์เป็นการสร้างความเป็นกันเองกับผู้สัมภาษณ์โดยตรง 

(2) ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถซักถามค้าถามให้เข้าใจก่อนที่จะตอบได้ 

(3) ข้อมูลที่ได้มีความเชื่อถือได้มากกว่าแบบสอบถาม 

(4) ผู้ถูกสัมภาษณ์มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและซักถามเมื่อไม่เข้าใจได้ 

(5) ผู้สัมภาษณ์สามารถอ่านความรู้สึกนึกคิดของผู้ให้สัมภาษณ์ในเรื่องต่าง ๆ ได้ 
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2.10.6 ข้อเสียของการสัมภาษณ์ 

(1)   ข้อมูลที่ได้ขึ นอยู่กับผู้สัมภาษณ์โดยตรงได้แก่คุณสมบัติของผู้สัมภาษณ์ 
เช่น บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ ไหวพริบ การตัดสินใจ เป็นต้น 

(2)   อารมณ์ของผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ มีผลต่อความเที่ยงตรงของข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ ์

(3)   การสัมภาษณ์ต้องใช้เวลามากเพราะต้องสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

(4)   ข้อมูลที่ได้ขึ นอยู่กับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม เช่น สภาพอากาศ แสง เสียง
รบกวน  

 
2.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

Harris and Ioannou ท้าการวิจัยเรื่อง “Repetitive scheduling method” โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า จากเทคนิคและหลักการ สามารถน้าเสนอขั นตอน
การก้าหนดเวลาท้างานแบบซ ้า ซึ่งเน้นมีการก้าหนดแผนงานให้แต่ละกิจกรรมมีการใช้ทรัพยากร
ส้าหรับการท้างานเป็นไปอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งงานแล้วเสร็จ โดยผลของก้าหนดเวลาท้างานที่ได้ จะ
แสดงให้เห็นถึงปริมาณงานสะสม หรือปริมาณงานรวมของแต่ละกิจกรรมในช่วงเวลาต่าง ๆ มีการ
สร้างแผนภูมิส้าหรับการก้าหนดเวลาท้างานโดยแบ่งความสัมพันธ์ออกเป็น Finish-to-start (FTS) 
Start-to-start (STS) และ Finish-to-finish (FTF) 

วีณัฐกานต์ รัตนธีรวงศ์ ท้าการวิจัยเรื่อง "การศึกษาแนวทางการป้องกันและแก้ไขความ

ล่าช้าในงานก่อสร้างบ้านพักอาศัย" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาแนวทางป้องกันและแก้ไขความ

ล่าช้าในงานก่อสร้างบ้านพักอาศัยในเขตพื นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง

ท้าการศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของโครงการและกลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยผู้วิจัยได้มุ่งศึกษา

สาเหตุของความล่าช้า 8 ช่วงด้วยกัน คือ ช่วงก่อนงานก่อสร้าง ช่วงเตรียมงานก่อสร้าง ช่วงงานดิน 

ช่วงงานเสาเข็มและฐานราก ช่วงโครงสร้างบนดิน ช่วงงานสถาปัตยกรรม ช่วงงานประปา งาน

สุขาภิบาล และช่วงงานไฟฟ้า โดยท้าการออกแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผลการศึกษาพบว่า 

(1) ช่วงก่อนงานสร้าง สาเหตุที่ส้าคัญมากที่สุด คือ เจ้าของงานไม่มีเงินทุนในการก่อสร้าง และสาเหตุ

ที่เกิดมากที่สุด คือ ความล่าช้าในการติดต่อราชการ (2) ช่วงเตรียมงานก่อสร้างสาเหตุที่ส้าคัญมาก

ที่สุด คือ ขาดค่าใช้จ่ายในการด้าเนินก่อสร้าง และสาเหตุที่เกิดขึ นมากทีสุด คือ วัสดุขึ นราคา (3) ช่วง
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งานดิน สาเหตุที่ส้าคัญมากที่สุด คือผู้รับเหมาขาดแคลนคนงาน และสาเหตุทีเกิดขึ นมากทีสุด คือฝน

ตกท้างานล้าบาก (4) ช่วงงานเสาเข็มและรากฐานสาเหตุที่ส้าคัญมากที่สุด คือ ตอกเสาเข็มผิดต้าแหน่ง 

และสาเหตุที่เกิดขึ นมากที่สุด คือรถปูนส่งไม่เป็นเวลา (5) ข่วงงานโครงสร้างบนดิน สาเหตุที่ส้าคัญ

มากที่สุด คือ ขาดแคลนวัสดุก่อสร้าง และสาเหตุทีเกิดขึ นมากที่สุด คือรายละเอียดในการก่อสร้างไม่

สมบูรณ์ (6) ช่วงงานสถาปัตยกรรม สาเหตุที่ส้าคัญมากท่ีสุด คือ เจ้าของเงินจ่ายเงินแก่ผู้รับเหมาล่าช้า 

และสาเหตุที่เกิดขึ นมากที่สุด คือ แบบไม่ชัดเจน แบบขัดแย้ง (7) ช่วงงานประปาและสุขาภิบาล 

สาเหตุที่ส้าคัญมากที่สุด คือ เจ้าของเงินจ่ายเงินให้ผู้รับเหมาล่าช้า และสาเหตุที่เกิดขึ นมากที่สุด คือ 

วัสดุเข้าไม่ตรงเวลา (8) ช่วงงานไฟฟ้า สาเหตุที่ส้าคัญมากที่สุด คือ เจ้าของเงินจ่ายเงินแก่ผู้รับเหมา

ล่าช้า และสาเหตุที่เกิดขึ นมากที่สุด คือ ความล่าช้าของงานก่อนหน้าไม่เสร็จ 

ณัฐพร เพ่ิมทรัพย์ ท้าวิจัยเรื่อง “การศึกษาสาเหตุและมาตรการป้องกันความล่าช้าใน
งานก่อสร้างอาคาร” วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา สาเหตุความล่าช้า ความถี่และความส้าคัญของสาเหตุที่
ท้าให้เกิดความล่าช้า โดยผลสรุปการศึกษาความล่าช้าจากการจัดการภายใน ซึ่งเป็นข้อบกพร่องของ
ผู้รับเหมาเองจะประกอบด้วยสาเหตุความล่าช้า ดังต่อไปนี  (1) การจัดการด้านวัสดุ คือ วัสดุส่งมา
ล่าช้า วัสดุผิดขนาดไม่ได้คุณภาพและวัสดุบางอย่างหาไม่ได้ขาดตลาด (2) การจัดการด้านก้าลังคนคือ
ขาดแคลงแรงงานฝีมือที่ช้านาญงานและคนงานไม่เพียงพอ (3) การจัดการด้านเครื่องจักรกล คือ
เครื่องจักรกลเข้ามาท้างานช้าและเครื่องจักรกลเสียบ่อย (4) การจัดการด้านการเงินคือ ได้รับช้าระค่า
งวดงานช้าท้าให้ท้างานช้า (5) การจัดการด้านก่อสร้าง คือ สาเหตุความล่าช้าจากวางผังโครงการ 
(Site layout) ไม่เหมาะสม เข็มเยื องศูนย์และหัวเข็มแตก เป็นต้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของการศึกษาเทคนิคการก่อสร้าง
แบบซ ้า ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ นั นได้น้าเสนอแนวคิด ในการบริหารจัดการ
การก่อสร้าง การวางแผนและควบคุมงานก่อสร้าง ผลจากการการทบทวนวรรณกรรมนี  สามารถ
ทราบถึงเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้าและน้าไปใช้ในการส้ารวจ วิเคราะห์ การวางแผนงาน การควบคุม
งาน และน้าไปสู่แนวทางการน้าเสนอแนวทางในการบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในบทต่อไปได้  
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 

ในการศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั ง
อิสระ จะต้องอาศัยขั นตอนและวิธีการด้าเนินการวิจัยที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ เพ่ือให้ได้ค้าตอบที่
ชัดเจนและมีความน่าเชื่อถือ หลังจากที่ท้าการศึกษาข้อมูลและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ เทคนิคการก่อสร้าง
แบบซ ้า การวางแผนงานก่อสร้าง การบริหารจัดการโครงการและการควบคุมงานก่อสร้างอย่าง
ละเอียดแล้ว จะต้องมีการเก็บข้อมูลภาคสนามเพ่ือน้าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์ สรุปผลในเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องกับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ  

 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 
งานวิจัยนี  เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ และน้าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ การศึกษาเทคนิคการ
ก่อสร้างแบบซ ้า (Repetitive method)  ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ 

 
3.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
งานวิจัยนี เป็นการศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า (Repetitive method) ส้าหรับการ

ก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ ศึกษาการวางแผนงานก่อสร้าง โดยใช้วิธีก้าหนดเวลาแบบเส้น
ดุลยภาพ (Line of balance, LOB) 

 
3.3 กลุ่มประชากรในงานวิจัย  

 
การเลือกกลุ่มประชากรในงานวิจัยนี  จะเน้นเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างร้าน

สะดวกซื อ แบบตั งอิสระ (Stand-alone) คือ ผู้จัดการโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ วิศวกรควบคุม
งานก่อสร้างร้านสะดวกซื อ เนื่องจากมีขั นตอนการก่อสร้างที่สลับซับซ้อน และมีคนเข้ามาเกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย  
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3.4 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างนั นจะสัมภาษณ์ผู้จัดการโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ จ้านวน 
3 ท่าน 

 
3.5 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 
ในการศึกษาครั งนี  มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างร้าน

สะดวกซื อแบบตั งอิสระ จะใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และแบบ
สัมภาษณ์นี เป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ กระบวนการและขั นตอนในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั ง
อิสระ  เงื่อนไขหรือข้อจ้ากัดในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ ระยะเวลาที่เหมาะสมของการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื อ แนวทางการบริหารและการจัดการ รวมไปถึงปัญหาจากหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื อ จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structural interview) ของ
ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป รองผู้จัดการฝ่าย และผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย ที่มีประสบการณ์ในการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื อ มากกว่า 10 ปี โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 กระบวนการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรม
ของขั นตอนในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ และวิธีบริหารจัดการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ 
ประกอบด้วย การวางแผนการก่อสร้างและระยะเวลาการก่อสร้างที่เหมาะสมของแต่ละกิจกรรมใน
การก่อสร้างร้านสะดวกซื อ โดยสุ่มตัวอย่างแบบจ้าเพาะเจาะจง จ้านวน 2 ท่าน เพ่ือท้าการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างชุดที่ 2 

 
3.6 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้ก้าหนดขั นตอนในการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการด้าเนินงานวิจัย โดยจะ

สัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ช่วย
ผู้จัดการทั่วไป รองผู้จัดการฝ่าย และผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย ที่มีประสบการณ์ในการก่อสร้างร้านสะดวก
ซื อแบบตั งอิสระ มากกว่า 10 ปี 
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3.7 การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 
 

3.7.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากเนื อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ปัญหา แผนงานการ

ก่อสร้างและขั นตอนในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ 

3.7.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์เนื อหาที่ได้จากสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

แผนงานกระบวนการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ และใช้ค่าเฉลี่ย ในการหาระยะเวลาที่

เหมาะสมในแต่ละกระบวนการ 

3.7.3 น้าข้อมูลที่วิ เคราะห์ได้ มาใช้วิธีก้าหนดเวลาแบบเส้นดุลยภาพ (Line of 

balance, LOB) 

3.7.4 น้าข้อมูลที่ได้ ไปพิสูจน์ผลกับผู้เชี่ยวชาญด้านการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ 

3.7.5 สรุปและเสนอแนวทางในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3.8 สรุประเบียบวิธีวิจัย 

 
ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ ผู้วิจัยได้ท้าการทบทวนวรรณกรรม ที่

เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเนื อหาที่ศึกษาออกเป็น 3 ตอน ดังนี  

ตอนที่ 1 ศึกษาขั นตอนในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ และสัมภาษณ์จาก
ผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป รองผู้จัดการฝ่าย และผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย ด้านเงื่อนไขการเริ่มงาน
และสิ นสุดงานในกระบวนการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 

ตอนที่ 2 ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมของขั นตอนในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบ
ตั งอิสระ และวิธีบริหารจัดการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ ประกอบด้วย การวางแผนการก่อสร้างและ
ระยะเวลาการก่อสร้างที่เหมาะสมของแต่ละกิจกรรมในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ น้ามาวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์เนื อหาที่ได้จากสัมภาษณ์เกี่ยวกับแผนงานกระบวนการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ และใช้ค่าเฉลี่ย ในการหาระยะเวลาที่เหมาะสมในแต่ละกระบวนการ 

ตอนที่ 3 ข้อจ้ากัดและปัญหาที่ระหว่างการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแนวทางการลด
ระยะเวลาการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ โดยสุ่มตัวอย่างแบบจ้าเพาะเจาะจงส้ารวจแนวทางการลด
ระยะเวลา จากปัญหาในกระบวนการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ 
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 จากนั น สรุปและน้าเสนอแนวทางการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ที่
ท้าให้อัตราการก่อสร้างได้เร็วยิ่งขึ น โดยที่ใช้ทรัพยากรในการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น แล้ว
น้าข้อมูลที่น้าเสนอ มาพิสูจน์ผลกับผู้เชี่ยวชาญด้านการก่อสร้างร้านสะดวกซื ออีกครั ง เพ่ือยืนยันผล
การน้าเสนอแนวทางการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ

แบบตั งอิสระภายในบทนี ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการกรณีศึกษา การก่อสร้างร้านสะดวก

ซื อ 7-Eleven แบบตั งอิสระ โดยการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ให้สัมภาษณ์ ในเรื่องกระบวนการ

ก่อสร้างร้านสะดวกซื อเพ่ือน้าเสนอแนวทางในบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีเนื อหาดังต่อไปนี  

4.1 ลักษณะการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 
4.2 กลุ่มของงานก่อสร้าง (Work package) ร้านสะดวกซื อ 
4.3 การบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระด้วยเทคนิคด่ังเดิม 
4.4 การบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระด้วยเทคนิคเส้นดุลยภาพ 

(Line of balance, LOB) 
4.5 พิสูจน์ผลการวิจัย 
4.6 สรุปผลการวิจัย 

 
4.1 ลักษณะการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 
 

ร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ (Stand-alone) คือ การก่อสร้างร้านที่ตั งขึ นในพื นที่ดิน

เปล่า ซึ่งจะด้าเนินการก่อสร้างใหม่ ตั งแต่ งานฐานราก ระบบสุขาภิบาล โครงสร้าง เสา ผนัง และ

หลังคา รวมไปจนถึงการตกแต่งภายในทั งหมด มีพื นท่ีร้านไม่เกิน 300 ตารางเมตร มีพื นที่จอดรถ และ

ใช้ระยะเวลาก่อสร้าง 60 วัน โดยแบ่งออกเป็น 3 งานหลัก ๆ คือ งานโครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม 

และงานระบบ ซึ่งในปัจจุบันการบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ใช้การวางแผนงาน

ด้วยแผนภาพแบบแท่ง (Bar chart) ในการควบคุมและด้าเนินแผนการก่อสร้าง ซึ่งแผนงานแบบนี  

จัดท้าง่าย ท้าความเข้าใจง่าย ท้าให้การควบคุมงานและสื่อสารกันง่าย ซึ่งการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ

แบบก่อสร้างอิสระนั นเป็นงานที่ไม่ต้องปรับแก้แผนงานบ่อย ท้าให้ง่ายต่อการใช้แผนงานด้วยแผนภาพ

แบบแท่ง แต่การใช้แผนงานด้วยแผนภาพแบบแท่งนี ไม่สามารถแสดงความสัมพันธ์ ระหว่างงานหลาย 

งานได้ไม่เหมาะกับงานที่มีกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมท้าให้เกิดความสับสนในการควบคุมงาน และมี

แนวโน้มที่จะท้าให้งานล่าช้ากว่าแผนงาน ดังสรุปในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 
 
ตารางเปรียบเทียบข้อดี-ข้อด้อยของการวางแผนงานด้วยแผนภาพแบบแท่ง (Bar chart) 

ข้อดี ข้อด้อย 

1. ง่ายในการอ่าน และท้าความ
เข้าใจ 
2. เหมาะกับงานที่ไม่ต้องปรับแก้
แผนงานบ่อย เช่น งานถนน งาน
วางท่อ ซึ่งในระหว่างการท้างาน
บางครั ง อาจหยุดรอภูมิอากาศ 
หรือมีการเว้นช่วงของงานได้โดย
ไม่ต้อง ปรับแก้แผน  
3. เหมาะกับงานที่มีลักษณะซ ้า ๆ 
ท้าให้มีความยืดหยุ่นสูง 

1. ไม่สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างงานหลายๆ งาน
ได ้
2. ไม่เหมาะสมกับงานที่มีกิจการมากๆ อาจจะเกิดความ
สับสนได้ง่าย 
3. การสร้างแผนงานปกติจะก้าหนดวันเริ่มและวันแล้ว
เสร็จ และจึงมาก้าหนดช่วงเวลาแต่ละกิจการซึ่งบางครั ง
อาจจะมีความขัดแย้ง ด้านล้าดับงานและเงื่อนไข 
4. ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะล่าช้ากว่าแผนงาน 
5. ไม่มีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์เวลาของแผนงานที่
ชัดเจน 

 
การก่อสร้างแบบซ ้า (Repetitive method) มีลักษณะของการท้างานซ ้า หรือเป็น

โครงการที่มีรูปแบบของการท้างานย่อยแต่ละชนิดที่ต้องท้าการก่อสร้างซ ้า ๆ กันเป็นจ้านวนมาก โดย
ลักษณะของการท้างานซ ้าสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะงานซ ้าแบบหน่วยการท้างานถูก
แบ่งอย่างชัดเจน (Discrete) เช่น งานบ้านจัดสรร งานอาคารสูงที่มีชั นเหมือนกัน  และลักษณะงานซ ้า
แบบหน่วยการท้างานต่อเนื่อง (Continuous) เช่น งานวางท่อระบบ งานก่อสร้างถนน เป็นต้น ซึ่ง
การก่อสร้างแบบซ ้า (Repetitive method) มีข้อก้าหนดของการใช้ทรัพยากรหรือการท้างานของ
กลุ่มคนงานมีขั นตอนดังต่อไปนี  

(1) การก้าหนดกิจกรรมในการก้าหนดเวลาท้างานแบบท้าซ ้าเป็นขั นตอนส้าคัญที่ต้อง
ด้าเนินการตามเงื่อนไขของวิธีก้าหนดเวลาท้างานแบบท้าซ ้า  โดยต้องจัดเตรียมผังโครงข่ายงานตาม
กระบวนการของวิธีการ CPM เพ่ือให้ทราบถึงล้าดับขั นตอนการท้างาน ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม
และรูปแบบของกระบวนการท้าซ ้าของแต่ละหน่วยในแต่ละกิจกรรม ในกระบวนการนี ยังไม่พิจารณา
ถึงปัจจัยด้านทรัพยากร  

(2) การพิจารณาทรัพยากร วิธีก้าหนดเวลาท้างานแบบท้าซ ้ามีสมมุติฐานที่ส้าคัญเพียง
อย่างเดียว คือ ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเป็นสิ่งส้าคัญที่สุด และกิจกรรมทั งหมดต้องใช้
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สมมุติฐานนี  กล่าวคือ ทรัพยากรรูปแบบเดียวกันจะถูกใช้ในทุกหน่วยที่ตามหลังของแต่ละกิจกรรม
และ ทรัพยากรนี จะต้องมีสม่้าเสมอในทุกหน่วยของแต่ละกิจกรรม  

ดังนั นเมื่อเทียบลักษณะของการก่อสร้างร้านสะดวกแบบตั งอิสระกับลักษณะของงาน
ก่อสร้างแบบซ ้า แล้วจึงสรุปได้ว่า “การก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระเข้าข่ายเป็นการก่อสร้าง
แบบซ ้าได้” 

 
4.2 กลุ่มของงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 
 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้จัดการโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ 
3 ท่าน ด้ารงต้าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป รองผู้จัดการฝ่าย ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย ตามล้าดับ โดยผู้ให้
สัมภาษณ์ทั ง 3 ท่าน มีประสบการณ์ในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ มากกว่า 10 ปี มีอ้านาจในการ
วางแผนงานก่อสร้าง และมีอ้านาจในการควบคุมดูแลงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อ สามารถสรุป
คุณลักษณะและข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ได้ ในตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2 
 
คุณลักษณะและข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

คุณลักษณะของผู้ให้
สัมภาษณ์ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ต้าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป รองผู้จัดการฝ่าย ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย 

ประสบการณ์ด้านการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื อ 

12 ปี 10 ป ี 18 ปี 

หน้าที่รับผิดชอบ 
วางแผนงานก่อสร้าง

ร้านสะดวกซื อ 

ผู้จัดการโครงการ
พื นที่กรุงเทพและ

ปทุมธานี 

ผู้จัดการโครงการ
พื นที่กรุงเทพ และ 

นนทบุรี 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโครงการก่อสร้างร้านสะดวกแบบตั งอิสระ ที่มีประสบการณ์ 

และการลงพื นที่เพ่ือเก็บข้อมูลการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระจ้านวน 3 โครงการ พบว่า

ลักษณะการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระประกอบด้วยกิจกรรมดังนี  (1) งานล้อมพื นที่ (2) งาน

ฐานราก (3) งานระบบประปาและสุขาภิบาล (4) งานโครงสร้างพื นและหลังคา (5) งานก่อผนัง  (6) 
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งานตกแต่งภายใน (7) งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ (8) งานติดตั งเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

การขาย (9) งานท้าความสะอาดและจัดเรียงสินค้า และ (10) งานตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้าง โดย

ทุกกิจกรรมมีลักษณะการก่อสร้างที่ซ ้า ๆ กันในแต่ละหน่วยการก่อสร้าง (สาขา) และมีล้าดับขั นตอน

อย่างชัดเจน ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ จะใช้ระยะเวลาในการก่อสร้าง 60 วัน 

แบ่งออกเป็น 3 งานหลัก ๆ คืองานโครงสร้างงานสถาปัตยกรรม และงานระบบโดยแบ่งต าม

รายละเอียดตามวันดังนี  

2.11.1 งานโครงสร้าง ได้แก่ งานก่อสร้างรั วชั่วคราว งานปรับหน้าดิน งานฐานราก 

งานคอนกรีตเสริมเหล็ก งานก่อฉาบผนัง งานโครงหลังคา เป็นต้น 

2.11.2 งานสถาปัตยกรรม ได้แก่ งานตกแต่งผนัง งานปูกระเบื อง งานทาสี งาน

เฟอร์นิเจอร์ งานชั นวางสินค้า เป็นต้น 

2.11.3 งานระบบ ได้แก่ งานระบบสุขาภิบาล งานระบบไฟฟ้า และปรับอากาศ เป็น

ต้น 

 ดังนั นจึงสามารถสรุปได้ว่าการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระมีลักษณะเป็นการ
ก่อสร้างแบบซ ้า  

จากการพิจารณากิจกรรมการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระในแต่ละหน่วย
ก่อสร้าง และล้าดับขั นตอนการก่อสร้าง ผู้วิจัยสามารถจัดตารางแบ่งกลุ่มของงานก่อสร้างร้านสะดวก
ซื อแบบตั งอิสระ ได้ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 
 
ตารางแบ่งกลุ่มของงานก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือ แบบตั้งอิสระ (Work package) 

กลุ่มของงาน งานที่ต้องแล้วเสร็จ 

1 
งานล้อมพื นท่ี 
(งานวางผังบริเวณ งานล้อมพื นท่ีก่อสร้าง) 

2 
งานฐานราก 
(งานเสาเข็ม งานฐานราก งานคานคอดิน) 

3 
งานระบบประปาและสุขาภิบาล 
(งานเดินท่อน ้าด-ีน ้าทิ ง งานระบบระบายน ้ารอบอาคาร) 
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ตารางที่ 4.3 
 
ตารางแบ่งกลุ่มของงานก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือ แบบตั้งอิสระ (Work package) (ต่อ) 

กลุ่มของงาน งานที่ต้องแล้วเสร็จ 

4 
งานโครงสรา้ง 
(งานโครงสร้างพื น งานโครงสร้างหลังคา) 

5 
งานผนัง 
(งานก่อ-ฉาบ งาน Metal sheet) 

6 
งานตกแต่งภายใน 
(งานปูกระเบื องพื น งานผนังเบา งานกระจก งานฝ้าเพดาน) 

7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ 

8 
งานติดตั งอุปกรณ ์
(งานเฟอร์นิเจอร์ และงานติดตั งอุปกรณ์การขาย) 

9 
งานเก็บความเรยีบร้อยและส่งมอบงาน 
(งานจัดเรียงสินค้างานท้าความสะอาดงานทดสอบระบบอุปกรณ์ และส่งมอบ) 

10 งานตรวจสอบคณุภาพการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ 

 
จากตารางที่ 4.3 สามารถแบ่งช่วงระยะเวลาการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ ออกเป็น 10

สัปดาห์ หรือ 10 กลุ่มงาน จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ากลุ่มงาน คือกลุ่มงานที่เป็นส่วนประกอบ
ของโครงการที่ก้าลังพิจารณา ซึ่งกลุ่มงานเป็นส่วนประกอบระดับล่างสุดของโครงการการแบ่งแยกงาน 
ด้วยหลักการดังกล่าว ผู้ควบคุมงานก่อสร้างจะท้าการพิจารณาแบ่งแผนงานที่ต้องด้าเนินการในการ
ก่อสร้างตั งแต่เริ่มต้นก่อสร้างจนถึงก่อสร้างแล้วเสร็จออกเป็นกลุ่มของงาน ย่อยๆ โดยมากนิยมแบ่ง
ออกเป็นช่วง ๆ ช่วงละ 1 สัปดาห์เท่า ๆ กัน (กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2557) กล่าวว่าการแบ่งเป็นช่วง
เท่า ๆ กันจะท้าให้ง่ายในการพิจารณาและช่วงระยะเวลา 1 สัปดาห์ เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการ
ควบคุมตรวจสอบ ความก้าวหน้างานก่อสร้างอย่างใกล้ชิดจะได้จ้านวนกลุ่มของงานที่ไม่มากหรือน้อย
เกินไป  โดยสามารถบริหารจ้านวนคนงานในแต่ละกลุ่มงานเพ่ือให้ระยะเวลาในแต่ละกลุ่มงานเป็น 1 
สัปดาห์เท่า ๆ กัน เพ่ือการบริหารงานที่เหมาะสมที่สุด หรือกรณีงานก่อสร้างที่ใช้ระยะเวลานาน อาจ
แบ่งโดยให้ระยะเวลาในแต่ละช่วงนานกว่า 1 สัปดาห์ เช่น 2 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน เพ่ือให้มีกลุ่มของ
งานที่เหมาะสมได้ โดยงานที่ต้องท้าเสร็จในแต่ละช่วงเป็นไปตามตารางด้านบน 
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ตารางที ่4.4 
 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ในกลุ่มงานท่ี 1 งานล้อมพ้ืนที่  

กลุ่มของงาน 1 

งานล้อมพื นที ่
(งานวางผังบริเวณ,งานล้อมพื นที)่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

จ้านวนวัน 
ตามแผนงาน 

2 วัน 

จ้านวนคน 
ตามแผนงาน 

3 คน 

เง่ือนไขการเร่ิมงาน 
เมื่อก้าหนดสัญญาแล้ว
เสร็จ จะได้รับแจ้งจากผู้

ควบคุมงาน 
ปรับพื นท่ีชี จุดที่ดินชัดเจน 

เตรียมพื นท่ีให้พร้อมปิด
ล้อม 

เง่ือนไขการสิ นสุดงาน 
เมื่อท้าการล้อมรั ว ตผีัง

แล้วเสร็จ ล้อมรั วช่ัวคราว ตผีัง ปิดล้อมเรียบร้อย 

จ้านวนช่างฝีมือ
เฉพาะ 

1 คน 1 คน 2 คน 

จ้านวนช่างทั่วไป 1 คน 1 คน 1 คน 

เคร่ืองจักรเฉพาะที่ใช้ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ระยะเวลาที่เหมาะสม 2 วัน 2 วัน 1 วัน 

หากเพ่ิมจ้านวนช่าง
จะมีผลต่อระยะเวลาที่

ใช้หรือไม่ 

การเพิ่มช่างช้านาญการลด
ระยะเวลาการก่อสร้างได ้ มีผลเร็วขึ น ระยะเวลาจะน้อยลง 

หากเพ่ิมจ้านวน
เคร่ืองจักรจะมีผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ 

ไม่มผีล ไม่มผีล ไม่มผีล 

ค้าแนะน้า/ข้อจ้ากัด
ของงานในแต่ละขั น 

ควรใช้เครื่องจักรและช่าง
ช้านาญการ 

การตรวจสอบผัง ควร 
Recheck หลายรอบเพื่อ
ความแม่นย้า และป้องกัน

ความเสยีหาย 

ควรใช้เครื่องจักรและช่าง
ช้านาญการ 
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จากตารางที่ 4.4 สรุปได้ว่ากลุ่มของงานที่ 1 งานล้อมพื นที่ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า 
จะเริ่มงานเมื่อ ครบก้าหนดก่อสร้างตามสัญญา ปรับพื นที่ชี จุดที่ดินชัดเจน งานจะเสร็จสิ นเมื่อมีการ
ล้อมรั วและตีผังบริเวณเรียบร้อย ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 2 วัน โดยใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 1 
คน ช่างทั่วไป 1 คน การเพ่ิมจ้านวนช่างจะท้าให้งานเสร็จได้ไวขึ น และยังมีข้อแนะน้าอีกว่าควร
ระมัดระวังในการตรวจสอบระยะผังเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดตามมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 งานล้อมพื นที่.  
 

จากภาพที่ 4.1 จะเห็นได้ว่ากลุ่มของงานที่ 1 งานล้อมพื นที่ หรืองานการก่อสร้างรั ว

ชั่วคราว ในการจัดท้าแนวเขตก่อสร้าง เพ่ือป้องกันเศษวัสดุและฝุ่นละอองต่าง ๆ ที่จะไปกระทบกับ

อาคารข้างเคียงและชุมชน ในกลุ่มงานนี จะมีงานปรับดิน เป็นการปรับหน้าดินเพื่อให้ได้ระดับตามแบบ

ก่อสร้าง และตามมาตรฐานทางวิศวกรรม  
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ตารางที่ 4.5 
 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ในกลุ่มของงานที่ 2 งานฐานราก 

กลุ่มของงาน 2 

งานฐานราก 
(งานเสาเข็ม งานฐานราก งานคานคอดิน) 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

จ้านวนวัน 
ตามแผนงาน 

15 วัน 

จ้านวนคน 
ตามแผนงาน 

15 คน 

เง่ือนไขการเร่ิมงาน เมื่อท้าการตผีังแล้วเสรจ็ 
วางผัง หมุด พื นที่กองดิน 
กองเข็มพื นท่ีพร้อมท้างาน 

ตีผังแล้วเสรจ็ 

เง่ือนไขการสิ นสุดงาน งานเข็ม คานแล้วเสร็จ 
กลบดิน ปรับระดบัเสร็จ

ตามเป้าหมาย 
งานฐานรากทั งหมดแล้ว

เสร็จ 

จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 5 คน 5 คน 5 คน 

จ้านวนช่างทั่วไป 5 คน 5 คน 5 คน 

เคร่ืองจักรเฉพาะที่ใช้ Backhoe ปั้นจั่น Backhoe P20 Backhoe 

ระยะเวลาที่เหมาะสม 14 วัน 14 วัน 14 วัน 

หากเพ่ิมจ้านวนช่างจะ
มีผลต่อระยะเวลาที่ใช้

หรือไม่ 

การเพิ่มช่าง คนงาน ท้า
ให้งานเร็วขึ น 

มีผลเร็วขึ น มีผลเร็วขึ น 

หากเพ่ิมจ้านวน
เคร่ืองจักรจะมีผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ 

กรณีเพิม่เครื่องจักร 
สามารถลดระยะเวลา

การก่อสร้างได ้
มีผล ถ้าเพิ่มจ้านวนปั้นจั่น มีผล ถ้าเพิ่มจ้านวนปั้นจั่น 

ค้าแนะน้า/ข้อจ้ากัด
ของงานในแต่ละขั น 

ควรใช้เครื่องดัดเหล็ก
อัตโนมัติการใช้

เครื่องจักรงานเท
คอนกรีต 

ข้อจ้ากัด พื นท่ีแคบปั้นจั่น
เข้าหน้างานไมไ่ด้ ต้องใช้

ขุดเจาะ 

ไม่ม ี
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จากตารางที่ 4.5 สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มของงานที่ 2 งานฐานราก ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่ให้ความเห็นว่า งานตีผังบริเวณต้องแล้วเสร็จ งานจะเสร็จสิ นเมื่องานเข็ม  คานคอดิน เรียบร้อย
ทั งหมด ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 14 วัน โดยใช้ช่างฝีมือเฉพาะจ้านวน 5 คน ช่างทั่วไป 5 
คน ใช้เครื่องจักรเป็นปั้นจั่น และ รถขุดดิน (Backhoe) ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ยังมีความเห็นอีกว่า การเพ่ิม
จ้านวนช่างและเครื่องจักรจะท้าให้งานเสร็จได้ไวขึ น ข้อแนะน้าจากผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ควรใช้เครื่องตัด
เหล็กอัตโนมัติและเครื่องจักรร่วมกับงานเทคอนกรีต และข้อจ้ากัดในการน้าปั้นจั่นเข้าหน้างานที่มี
พื นที่จ้ากัด 

 
ภาพที่ 4.2 งานฐานราก. 
 

จากภาพที่ 4.2 จะเห็นได้ว่ากลุ่มงานที่ 2 งานฐานราก กลุ่มงานนี จะประกอบไปด้วย 

งานเสาเข็ม งานฐานรากและงานคานคอดิน ร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ จะนิยมใช้ฐานรากเสาเข็ม 

ฐานรากคอนกรีตเสริมเหล็กในการก่อสร้าง มีหน้าที่รับน ้าหนักจากโครงสร้างทั งหมด แล้วถ่ายน ้าหนัก

ลงสู่เสาเข็ม หรือดินโดยตรง  
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ตารางที่ 4.6 
 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ในกลุ่มของงานที่ 3 งานระบบประปาและสุขาภิบาล 

กลุ่มของงาน 3 

งานระบบประปาและสขุาภิบาล 
(งานเดินท่อน ้าดี-น ้าทิ ง งานระบบระบายน ้ารอบอาคาร) 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

จ้านวนวัน 
ตามแผนงาน 

3 วัน 

จ้านวนคน 
ตามแผนงาน 

5 คน 

เง่ือนไขการเร่ิมงาน 
งานโครงสรา้งพื นแล้ว

เสร็จ 
งานผนังก่อคืบหน้า 80% งานโครงสรา้งพื นแล้วเสร็จ 

เง่ือนไขการสิ นสุดงาน ทดสอบความดันระบบ
แล้วเสร็จ 

เดินท่อแล้วเสร็จและ
ทดสอบความดันระบบ

แล้วเสร็จ 
เดินท่อแล้วเสร็จ 

จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 4 คน 3 คน 3 คน 

จ้านวนช่างทั่วไป 2 คน 1 คน 2 คน 

เคร่ืองจักรเฉพาะที่ใช้ - - - 

ระยะเวลาที่เหมาะสม 2 วัน 2 วัน 3 วัน 

หากเพ่ิมจ้านวนช่างจะ
มีผลต่อระยะเวลาที่ใช้

หรือไม่ 
ไม่มผีล ไม่มผีล ไม่มผีล 

หากเพ่ิมจ้านวน
เคร่ืองจักรจะมีผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ 

ไม่มผีล ไม่มผีล ไม่มผีล 

ค้าแนะน้า/ข้อจ้ากัด
ของงานในแต่ละขั น 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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จากตารางที่ 4.6 สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มของงานที่ 3 งานระบบประปาและสุขาภิบาล 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า งานโครงสร้างพื นต้องแล้วเสร็จ งานจะเสร็จสิ นเมื่อท้าการเดิน
ท่อพร้อมทดสอบระบบความดันน ้าเรียบร้อย ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 2 วัน โดยใช้
ช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน จ้านวนช่างทั่วไป 2 คน และผู้ให้สัมภาษณ์ยังมีความเห็นอีกว่า การเพ่ิมจ้านวน
ช่างและเครื่องจักรไม่สมารถท้าให้งานเสร็จได้ไวขึ น 

 
ภาพที่ 4.3 งานระบบประปาและสุขาภิบาล.  
 

จากภาพที่ 4.3 จะเห็นได้ว่ากลุ่มงานที่ 3 งานระบบประปาและสุขาภิบาล งานในส่วนนี 
จะประกอบไปด้วยงานเดินท่อน ้าดี-น ้าทิ ง งานระบบระบายน ้ารอบอาคาร รวมถึงการวางถังบ้าบัด
ก่อนที่จะท้าการวางแผ่นพื นส้าเร็จ หรือก่อนที่จะเริ่มงานในกลุ่มงานที่ 4 ซึ่งกลุ่มงานนี สามารถท้างาน
ร่วมกับกลุ่มงานที่ 2 ได้ 
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ตารางที่ 4.7 
 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ในกลุ่มของงานที่ 4 งานโครงสร้าง 

กลุ่มของงาน 4 

งานโครงสร้าง 
(งานโครงสร้างพื น งานโครงสร้างหลังคา) 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

จ้านวนวัน 
ตามแผนงาน 

14 วัน 

จ้านวนคน 
ตามแผนงาน 

15 คน 

เง่ือนไขการเร่ิมงาน งานฐานรากแล้วเสร็จ 
งานคานคอดินแล้วเสร็จ 

งานฐานรากแล้วเสร็จ 
งานคานคอดินแล้วเสร็จ 

งานฐานรากแล้วเสร็จ 

เง่ือนไขการสิ นสุดงาน มุงหลังคาแล้วเสร็จ มุงหลังคาแล้วเสร็จ มุงหลังคาแล้วเสร็จ 

จ้านวนช่างฝีมือ
เฉพาะ 

5 คน 5 คน 5 คน 

จ้านวนช่างทั่วไป 5 คน 5 คน 5 คน 

เคร่ืองจักรเฉพาะที่ใช้ รถเครน 25 ตัน รถเครน 25 ตัน รถเครน 25 ตัน 

ระยะเวลาที่เหมาะสม 10 วัน 10 วัน 10 วัน 

หากเพ่ิมจ้านวนช่าง
จะมีผลต่อระยะเวลาที่

ใช้หรือไม่ 

เพิ่มช่างช้านาญการลด
ระยะเวลาการก่อสร้างได ้ มีผลเร็วขึ น ระยะเวลาจะน้อยลง 

หากเพ่ิมจ้านวน
เคร่ืองจักรจะมีผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ 

กรณีเพิม่เครื่องจักร ลด
ระยะเวลาการก่อสร้างได ้

กรณีเพิม่เครื่องจักร ลด
ระยะเวลาการก่อสร้างได ้

ไม่มผีล 

ค้าแนะน้า/ข้อจ้ากัด
ของงานในแต่ละขั น ควรใช้รถเครน 

หากมี พื นทีเ่ตรียมงาน
โครงหลังคาบริเวณ
ใกล้เคียงในขณะท้า

โครงสร้างพื นได ้

ไม่ม ี
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จากตารางที่ 4.7 สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มของงานที่ 4 งานโครงสร้าง ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่ให้ความเห็นว่างานฐานราก งานคานคอดินแล้วเสร็จ งานจะเสร็จสิ นเมื่อมุงหลังคาแล้วเสร็จ 
ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 10 วันโดยใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 5 คนช่างทั่วไป 5 คน หากมี
การเพ่ิมจ้านวนช่างและเครื่องจักรก็จะท้าให้งานเสร็จเร็วขึ น และข้อแนะน้าในการท้างานในส่วนนี จาก
ผู้ให้สัมภาษณ์คือ หากมีพื นที่ เตรียมวางวัสดุ (Fab yard) สามารถเตรียมงานโครงหลังคาบริเวณ
ใกล้เคียงในขณะที่ท้าโครงสร้างขึ น และใช้รถเครนในการช่วยยกโครงหลังคาได้  กลุ่มงานนี สามารถ
แบ่งออกเป็นงานโครงสร้างพื น และงานโครงสร้างหลังคา ดังแสดงในภาพที่ 4.4 งานโครงสร้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 งานโครงสร้าง.  
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ตารางที่ 4.8 
 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ในกลุ่มของงานที่ 5 งานผนัง 

กลุ่มของงาน 5 

งานผนัง 
(งานก่อ-ฉาบ งาน Metal Sheet) 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

จ้านวนวัน 
ตามแผนงาน 

7 วัน 

จ้านวนคน 
ตามแผนงาน 

10 คน 

เง่ือนไขการเร่ิมงาน เมื่องานโครงสร้างแล้ว
เสร็จ 

งานโครงสรา้ง พื น  คาน 
เสา มุงหลังคาแล้วเสร็จ 

งานโครงสรา้งพื น 
ผนังแล้วเสร็จ 

เง่ือนไขการสิ นสุดงาน 
งานโครงสรา้งพื น 
ผนัง แล้วเสร็จ 

ผิวฉาบเตรียมพร้อม 
ท้า finishing 

เมื่องานฉาบแล้วเสร็จ 

จ้านวนช่างฝีมือ
เฉพาะ 

2 คน 2 คน 2 คน 

จ้านวนช่างทั่วไป 3 คน 3 คน 3 คน 

เคร่ืองจักรเฉพาะที่ใช้ รถเครนมุงหลังคา รถเครนมุงหลังคา รถเครนมุงหลังคา 

ระยะเวลาที่เหมาะสม 5 วัน 5 วัน 5 วัน 

หากเพ่ิมจ้านวนช่าง
จะมีผลต่อระยะเวลาที่

ใช้หรือไม่ 
มีผลเร็วขึ น มีผลเร็วขึ น มีผลเร็วขึ น 

หากเพ่ิมจ้านวน
เคร่ืองจักรจะมีผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ 

ไม่มผีล ไม่มผีล ไม่มผีล 

ค้าแนะน้า/ข้อจ้ากัด
ของงานในแต่ละขั น 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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จากตารางที่ 4.8 สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มของงานที่ 5 งานผนัง ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่า งาน โครงสร้างพื น คาน เสา มุงหลังคาต้องแล้วเสร็จ งานจะเสร็จสิ นเมื่อ งานผนัง งาน
ฉาบผนังเสร็จเรียบร้อย ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 5 วัน โดยใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน 
ช่างทั่วไป 3 คน หากมีการเพิ่มจ้านวนช่างจะท้าให้งานเสร็จเร็วขึ น 

ภาพที่ 4.5 งานผนัง. 
  

 จากภาพที่ 4.5 งานผนัง จะประกอบไปด้วย งานก่อผนัง งานฉาบผนัง ร้านสะดวก
ซื อ 7-Eleven จะใช้แผ่นอลูมิเนียมคอมโพสิท (Aluminium composite) เป็นผิวผนังของอาคาร ทั ง
ผนังภายนอกและผนังภายนอก  แผ่นอลูมิเนียมคอมโพสิทนี จะมีฉนวนอยู่ในผนังเพ่ือป้องกันความร้อน
เข้ามาสู่ภายในร้าน 
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ตารางที่ 4.9 
 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ในกลุ่มของงานที่ 6 งานตกแต่งภายใน 

กลุ่มของงาน 6 

งานตกแต่งภายใน 
(งานปูกระเบื องพื น งานผนังเบา งานกระจก งานฝ้าเพดาน) 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

จ้านวนวัน 
ตามแผนงาน 

7 วัน 

จ้านวนคน 
ตามแผนงาน 

10 คน 

เง่ือนไขการเร่ิมงาน 
เมื่องานโครงสร้างแล้ว

เสร็จ และงานก่อฉาบแล้ว
เสร็จ 

งานเตรียมพื นผิวแล้วเสร็จ 
งานก่อฉาบแล้วเสร็จ งาน
ปรับระดับพื นแล้วเสรจ็ 

งานโครงสรา้งพื น ผนัง 
แล้วเสร็จ 

เง่ือนไขการสิ นสุดงาน เมื่อติดตั งงานกระจกแล้ว
เสร็จ 

พื นผิวงาน ติดตั งเรียบร้อย 
เมื่อติดตั งงานกระจกแล้ว

เสร็จ 

จ้านวนช่างฝีมือ
เฉพาะ 

2 คน 2 คน 3 คน 

จ้านวนช่างทั่วไป 3 คน 3 คน 3 คน 

เคร่ืองจักรเฉพาะที่ใช้ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ระยะเวลาที่เหมาะสม 6 วัน 5 วัน 5 วัน 

หากเพ่ิมจ้านวนช่าง
จะมีผลต่อระยะเวลาที่

ใช้หรือไม่ 
มีผลเร็วขึ น มีผลเร็วขึ น มีผลเร็วขึ น 

หากเพ่ิมจ้านวน
เคร่ืองจักรจะมีผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ 

ไม่มผีล ไม่มผีล ไม่มผีล 

ค้าแนะน้า/ข้อจ้ากัด
ของงานในแต่ละขั น 

ควรมีช่างฝีมือเยอะขึ นใน
ขั นตอนนี  

ควรระมัดระวังในการจัด 
ขั นตอนการท้างานไม่ให้

เกิดความเสียหาย 

ไม่ม ี

 
 



56 
 

 

จากตาราง 4.9 สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มของงานที่ 6 งานตกแต่งภายใน ผู้ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า งานโครงสร้างพื นผนังต้องแล้วเสร็จ งานจะเสร็จสิ นเมื่อติดตั งบานกระจกแล้ว
เสร็จ ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 5 วัน โดยใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน ช่างทั่วไป 3 คน 
หากมีการเพ่ิมจ้านวนช่างจะท้าให้งานเสร็จเร็วขึ น และข้อแนะน้าในการท้างานในส่วนนี คือ ต้องมี
ช่างฝีมือจ้านวนมากในแต่ละขั นตอน และควรระมัดระวังในการจัดขั นตอนการท้างาน เพ่ือไม่ให้เกิด
ความเสียหาย 

 
ภาพที่ 4.6 งานตกแต่งภายใน.  
 

จากภาพที่ 4.6 จะเห็นได้ว่า งานตกแต่งภายในร้านสะดวกซื อ จะประกอบไปด้วยงานปู
กระเบื องพื น งานฝ้าเพดาน งานติดตั งกระจกหน้าร้าน งานทั งหมดที่กล่าวมานี  จะต้องแล้วเสร็จก่อนที่
จะเริ่มงานติดตั งเฟอร์นิเจอร์ และงานชั นวางสินค้า เมื่อสิ นสุดงานในกลุ่มงานที่ 6 ถึงจะเริ่มงานของ
กลุ่มงานถัดไปได้ คือกลุ่มงานที่ 7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ 
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 ตารางที่ 4.10 
 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ในกลุ่มของงานที่ 7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ 

กลุ่มของงาน 7 
งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

จ้านวนวัน 
ตามแผนงาน 

5 วัน 

จ้านวนคน 
ตามแผนงาน 

15 คน 

เง่ือนไขการเร่ิมงาน งานโครงสรา้งหลังคา ผนัง 
แล้วเสร็จ 

งานโครงสรา้งหลังคา ผนัง 
แล้วเสร็จ 

งานโครงสรา้งหลังคา ผนัง 
แล้วเสร็จ 

เง่ือนไขการสิ นสุดงาน เดินระบบแล้วเสรจ็ เดินระบบแล้วเสรจ็ เดินระบบแล้วเสรจ็ 
จ้านวนช่างฝีมือ

เฉพาะ 
3 คน 4 คน 3 คน 

จ้านวนช่างทั่วไป 2 คน 1 คน 2 คน 

เคร่ืองจักรเฉพาะที่ใช้ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ระยะเวลาที่เหมาะสม 4 วัน 4 วัน 4 วัน 

หากเพ่ิมจ้านวนช่าง
จะมีผลต่อระยะเวลาที่

ใช้หรือไม่ 

การเพิ่มช่าง คนงาน ท้าให้
งานเร็วขึ น 

มีผลเร็วขึ น มีผลเร็วขึ น 

หากเพ่ิมจ้านวน
เคร่ืองจักรจะมีผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ 

ไม่มผีล ไม่มผีล ไม่มผีล 

ค้าแนะน้า/ข้อจ้ากัด
ของงานในแต่ละขั น 

ควรใช้ช่างเทคนิคเฉพาะ
ท้างาน 

ควรใช้ช่างเทคนิคเฉพาะ
ท้างาน 

ควรใช้ช่างเทคนิคเฉพาะ
ท้างาน 
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จากตารางที่ 4.10 สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มของงานที่ 7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับ
อากาศ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า งานโครงสร้างหลังคาและผนังต้องแล้วเสร็จ งานจะ
เสร็จสิ นเมื่อเดินระบบดังกล่าวเสร็จทั งหมด ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 4 วันโดยใช้จ้านวน
ช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน ช่างทั่วไป 2 คน หากมีการเพ่ิมจ้านวนช่างจะท้าให้งานเสร็จเร็วขึ น และ
ข้อแนะน้าในการท้างานในส่วนนี จากผู้ให้สัมภาษณ์คือควรใช้ช่างเทคนิคเฉพาะทางในการท้างาน 
เนื่องจากเป็นงานที่เก่ียวกับระบบไฟฟ้า มีความเสี่ยงต่ออันตรายจากการท้างาน 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ.  

 

 จากภาพที่  4.7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ สังเกตได้ว่ากลุ่มงานนี จะ
คาบเก่ียวกับกลุ่มงานก่อนหน้า คือกลุ่มงานที่ 6 งานตกแต่งภายใน จากการสัมภาษณ์งานกลุ่มงานที่ 7 
สามารถท้างานควบคู่กับกลุ่มงานที่ 6 ได้ เนื่องจากใช้ช่างฝีมือคนละชุดกัน เพราะงานกลุ่มงานที่ 7 
งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศจะใช้ช่างฝีมือเฉพาะทางในการเดินสายเมนไฟฟ้า การติดตั งตู้ 
MDB งานติดตั งดวงโคมส่องสว่าง งานติดตั งปลั๊กไฟ และงานติดตั งระบบปรับอากาศ 
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ตารางที่ 4.11 
 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ในกลุ่มของงานที่ 8 งานติดตั้งอุปกรณ์ 

กลุ่มของงาน 8 

งานติดตั งอุปกรณ์ 
(งานเฟอร์นิเจอร์ และงานติดตั งอุปกรณ์การขาย) 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

จ้านวนวัน 
ตามแผนงาน 

2 วัน 

จ้านวนคน 
ตามแผนงาน 

5 คน 

เง่ือนไขการเร่ิมงาน 
เมื่องานตกแต่งภายใน 

แล้วเสร็จ 
ตัวร้านแล้วเสร็จ 

เมื่องานตกแต่งภาย 

ในแล้วเสร็จ 

เง่ือนไขการสิ นสุดงาน 
ติดตั งอุปกรณ์และทดสอบ

ระบบเรียบร้อย 
อุปกรณ์พร้อมใช้งาน ติดตั งอุปกรณ์แล้วเสร็จ 

จ้านวนช่างฝีมือ
เฉพาะ 

3 คน 3 คน 3 คน 

จ้านวนช่างทั่วไป 2 คน 2 คน 2 คน 

เคร่ืองจักรเฉพาะที่ใช้ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ระยะเวลาที่เหมาะสม 1 วัน 2 วัน 1 วัน 

หากเพ่ิมจ้านวนช่าง
จะมีผลต่อระยะเวลาที่

ใช้หรือไม่ 
ไม่มผีล ไม่มผีล ไม่มผีล 

หากเพ่ิมจ้านวน
เคร่ืองจักรจะมีผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ 

ไม่มผีล ไม่มผีล ไม่มผีล 

ค้าแนะน้า/ข้อจ้ากัด
ของงานในแต่ละขั น 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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จากตารางที่ 4.11 สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มของงานที่ 8 งานติดตั งอุปกรณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า งานตกแต่งภายในต้องแล้วเสร็จ งานจะเสร็จสิ นเมื่อการติดตั งอุปกรณ์แล้ว
เสร็จ ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 1 วัน โดยใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน ช่างทั่วไป 2 คน
และผู้ให้สัมภาษณ์ยังมีความเห็นอีกว่า การเพ่ิมจ้านวนช่างติดตั งอุปกรณ์ ไมท่้าให้งานเสร็จได้ไวขึ น 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 4.8 งานติดตั งอุปกรณ.์  
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ตารางที่ 4.12 

 

ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ในกลุ่มของงานที่ 9 งานเก็บความเรียบร้อยและส่งมอบงาน 

กลุ่มของงาน 9 

งานเก็บความเรียบร้อยและส่งมอบงาน 
(งานจัดเรียงสินค้างานท้าความสะอาดงานทดสอบระบบอุปกรณ์ และส่งมอบ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

จ้านวนวัน 
ตามแผนงาน 

4 วัน 

จ้านวนคน  
ตามแผนงาน 

5 คน 

เง่ือนไขการเร่ิมงาน ติดตั งอุปกรณ์แล้วเสร็จ ติดตั งอุปกรณ์แล้วเสร็จ ติดตั งอุปกรณ์แล้วเสร็จ 

เง่ือนไขการสิ นสุดงาน 
เมื่อทดสอบระบบ 

แล้วเสร็จ 
เมื่อทดสอบระบบ 

แล้วเสร็จ 
เมื่อทดสอบระบบ 

แล้วเสร็จ 
จ้านวนช่างฝีมือ

เฉพาะ 
3 คน 3 คน 3 คน 

จ้านวนช่างทั่วไป ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

เคร่ืองจักรเฉพาะที่ใช้ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ระยะเวลาที่เหมาะสม 2 วัน 2 วัน 1 วัน 

หากเพ่ิมจ้านวนช่าง
จะมีผลต่อระยะเวลาที่

ใช้หรือไม่ 

กรณีเก็บงาน 
ท้าความสะอาด เร็วขึ น 

มีผลเร็วขึ น มีผลเร็วขึ น 

หากเพ่ิมจ้านวน
เคร่ืองจักรจะมีผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ 

ไม่มผีล ไม่มผีล ไม่มผีล 

ค้าแนะน้า/ข้อจ้ากัด
ของงานในแต่ละขั น 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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จากตารางที่ 4.12 สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มของงานที่ 9 งานเก็บความเรียบร้อยและส่ง
มอบงาน ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นตรงกันว่างานติดตั งอุปกรณ์ต้องแล้วเสร็จ งานจะเสร็จสิ นเมื่อท้า
การทดสอบระบบเรียบร้อยทั งหมด ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 2 วัน โดยใช้ช่างฝีมือเฉพาะ
ทางจ้านวน 3 คน และผู้ให้สัมภาษณ์ยังมีความเห็นอีกว่า การเพ่ิมจ้านวนช่างจะท้าให้งานเสร็จได้เร็ว
ขึ น จากภาพที่ 4.9 เป็นการทดสอบระบบไฟฟ้า แรงดันน ้า และทดสอบท่อน ้าทิ ง ซึ่งงานในส่วนนี จะ
อยู่ในกลุ่มงานที่ 9 งานเก็บความเรียบร้อยและส่งมอบงาน 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 4.9 งานเก็บความเรียบร้อยและส่งมอบงาน.  
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ตารางที่ 4.13 
 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ในกลุ่มของงานที่ 10 งานตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้าง 

กลุ่มของงาน 10 
งานตรวจสอบคุณภาพงานก่อสรา้งร้านสะดวกซื อ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

จ้านวนวัน 
ตามแผนงาน 

1 วัน 

จ้านวนคน 
ตามแผนงาน 

5 คน 

เง่ือนไขการเร่ิมงาน ทุกอย่างแล้วเสรจ็ พร้อมเปิดขาย พร้อมเปิดขาย 

เง่ือนไขการสิ นสุดงาน 
เมื่อตรวจงาน 

แล้วเสร็จ 
ส่งมอบร้าน 

เมื่อตรวจงาน 
แล้วเสร็จ 

จ้านวนช่างฝีมือ
เฉพาะ 

2 คน 1 คน 2 คน 

จ้านวนช่างทั่วไป 1 คน 2 คน 1 คน 

เคร่ืองจักรเฉพาะที่ใช้ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ระยะเวลาที่เหมาะสม 1 วัน 1 วัน 1 วัน 

หากเพ่ิมจ้านวนช่าง
จะมีผลต่อระยะเวลาที่

ใช้หรือไม่ 
ไม่มผีล ไม่มผีล ไม่มผีล 

หากเพ่ิมจ้านวน
เคร่ืองจักรจะมีผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ 

ไม่มผีล ไม่มผีล ไม่มผีล 

ค้าแนะน้า/ข้อจ้ากัด
ของงานในแต่ละขั น 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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สรุปได้ว่ากลุ่มของงานที่ 10 งานตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อ กลุ่มงาน
นี เป็นขั นตอนสุดท้ายในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยของการก่อสร้าง 
จากภาพที่ 4.10 จะพบว่า งานในส่วนนี จะเป็นการตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง ตรวจสอบอุปกรณ์ 
ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ตรวจสอบความสะอาด มีการจัดวางสินค้าภายในร้าน ก่อนที่จะท้าการเปิดการ
ขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.10 งานตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อ. 
 

 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญสามารถสรุปผลได้ตามตารางที่ 4.14 ได้ว่าจ้านวนวันที่
เหมาะสมในแต่ละกิจกรรม มีจ้านวนวันที่น้อยกว่าจ้านวนวันตามแผนงาน ซึ่งเดิมการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื อแบบตั งอิสระ จะใช้ระยะเวลาการก่อสร้างที่ 60 วัน จากการสัมภาษณ์พบว่า สามารถลด
จ้านวนวันก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระได้เหลือเพียง 45 วัน โดยใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะและ
ช่างทั่วไปรวม 52 คนต่อ 1 สาขา เดิมจ้านวนช่างตามแผนงานอยู่ที่ 88 คน โดยขึ นกับปัจจัยที่มา
เกี่ยวข้อง คือ การเพ่ิมจ้านวนช่างที่มีฝีมือเฉพาะที่มีความช้านาญ และเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพ ท้า
ให้การด้าเนินงานแล้วเสร็จเร็วกว่าเป้าหมายที่วางไว้ 
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ตารางที่ 4.14  
 
ตารางสรุปจ านวนวันและจ านวนคนตามแผนงาน ตามกลุ่มของงานก่อสร้างร้านสะดวกซื้อแบบต้ังอิสระ 

ก
กลุ่ม
ของ
งาน 

งานที่ต้องแล้วเสร็จ 

สรุป 

จ้านวนวัน 
ตาม

แผนงาน 

จ้านวน
วันท่ี

เหมาะสม 

จ้านวน
คนตาม
แผนงาน 

จ้านวน
คนที่

เหมาะสม 

1 
งานล้อมพื นท่ี 
(งานวางผังบริเวณ งานล้อมพื นท่ีกอ่สร้าง) 

2 วัน 2 วัน 3 คน 2 คน 

2 
งานฐานราก 
(งานเสาเข็ม งานฐานราก งานคานคอดิน) 

15 วัน 14 วัน 15 คน 10 คน 

3 
งานระบบประปาและสุขาภิบาล 
(งานเดินท่อน ้าด-ีน ้าทิ ง งานระบบระบายน ้ารอบ
อาคาร) 

3 วัน 2 วัน 5 คน 5 คน 

4 
งานโครงสรา้ง 
(งานโครงสร้างพื น งานโครงสร้างหลังคา) 

14 วัน 10 วัน 15 คน 10 คน 

5 
งานผนัง 
(งานก่อ-ฉาบ งาน Metal Sheet) 

7 วัน 4 วัน 10 คน 5 คน 

6 
งานตกแต่งภายใน 
(งานปูกระเบื องพื น งานผนังเบา งานกระจก งาน
ฝ้าเพดาน) 

7 วัน 5 วัน 10 คน 5 คน 

7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ 5 วัน 4 วัน 15 คน 5 คน 

8 
งานติดตั งอุปกรณ ์
(งานเฟอร์นิเจอร์ และงานติดตั งอุปกรณ์การขาย) 

2 วัน 1 วัน 5 คน 4 คน 

9 
งานเก็บความเรยีบร้อยและส่งมอบงาน 
(งานจัดเรียงสินค้า งานท้าความสะอาดงานทดสอบ
ระบบอุปกรณ์ และส่งมอบ) 

4 วัน 2 วัน 5 คน 3 คน 

10 งานตรวจสอบคณุภาพการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ 1 วัน 1 วัน 5 คน 3 คน 

รวม 60 วัน 45 วัน 88 คน 52 คน 
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4.3 การบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระด้วยเทคนิคดั งเดิม 
 

ในปัจจุบันการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ใช้การวางแผนงานด้วยแผนภาพ
แบบแท่ง (Bar chart) ในการควบคุมและด้าเนินการก่อสร้าง ซึ่งสามารถก้าหนดเวลาโดยก้าหนด
ตั งแต่เริ่มต้นการก่อสร้างจนกระทั่งการก่อสร้างนั นแล้วเสร็จ ไว้ตามภาพท่ี 4.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.11 การวางแผนงานการก่อสร้างร้านสะดวกซื อด้วยแผนภาพแบบแท่ง (Bar chart). 

 
จากภาพที่ 4.11 พบว่า การบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระด้วยเทคนิค

ดั่งเดิม โดยใช้การวางแผนงานด้วยแผนภาพแบบแท่ง (Bar chart) ในการควบคุมและด้าเนินการ
ก่อสร้าง จะเห็นได้ว่าเป็นการก่อสร้างภายใต้พื นฐานของงานของกลุ่มงานเดียวกัน ในสาขาก่อนหน้า
ต้องแล้วเสร็จ จึงจะสามารถเริ่มงานของกลุ่มงานต่อไปได ้

โดยเริ่มต้นจากงานล้อมพื นที่ (งานวางผังบริเวณ งานล้อมพื นที่ก่อสร้าง) ซึ่งเป็นงานใน
ขั นตอนแรกที่ไม่ต้องมีช่างฝีมือเฉพาะ ใช้ช่างทั่วไปจ้านวน 2 คน และใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 
จ้านวน 2 วัน งานฐานราก (งานเสาเข็ม งานฐานราก งานคานคอดิน) ถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส้าคัญ
จึงมีความจ้าเป็นต้องใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 5 คน และช่างทั่วไป 5 คน ระยะเวลาในการด้าเนินงานที่
เหมาะสมคือ 14 วัน งานระบบประปาและสุขาภิบาล (งานเดินท่อน ้าดี-น ้าทิ ง งานระบบระบายน ้า
รอบอาคาร) เป็นงานที่เกี่ยวกับระบบท่อ มีความจ้าเป็นต้องใช้ช่างฝีมือเฉพาะ จ้านวน 2 คนและช่าง
ทั่วไป 3 คน ระยะเวลาที่เหมาะสมคือ 2 วัน งานโครงสร้าง (งานโครงสร้างพื น งานโครงสร้างหลังคา) 
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เป็นงานที่ต้องใช้ช่างเฉพาะ จ้านวน 10 คน และใช้เครื่องจักรในการด้าเนินงาน ระยะเวลาที่เหมาะสม  
คือ 10 วัน งานผนัง (งานก่อ-ฉาบ งาน Metal sheet) ระยะเวลาในการด้าเนินงาน คือ 4 วัน  
ช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน และช่างทั่วไป 2 คน งานตกแต่งภายใน (งานปูกระเบื องพื น งานผนังเบา งาน
กระจก งานฝ้าเพดาน) ระยะเวลาในการด้าเนินงานที่เหมาะสมคือ 5 วัน ช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน และ
ช่างทั่วไป 2 คน  งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ ระยะเวลาในการด้าเนินงานที่เหมาะสมคือ 4 
วัน ช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน และช่างทั่วไป 2 คน งานติดตั งอุปกรณ์ (งานเฟอร์นิเจอร์ และงานติดตั ง
อุปกรณ์การขาย) ระยะเวลาในการด้าเนินงานที่เหมาะสมคือ 2 วัน ช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน และช่าง
ทั่วไป 2 คน งานเก็บความเรียบร้อยและส่งมอบงาน (งานจัดเรียงสินค้า งานท้าความสะอาดงาน
ทดสอบระบบอุปกรณ์ และส่งมอบ) ระยะเวลาในการด้าเนินงานที่เหมาะสมคือ 2 วัน ช่างฝีมือเฉพาะ 
3 คน งานตรวจสอบคุณภาพการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ เป็นขั นตอนสุดท้ายในการด้าเนินงานก่อสร้าง 
ก่อนที่จะเปิดการขาย จึงจ้าเป็นต้องใช้ช่างฝีมือ เฉพาะ 2 คนช่างทั่วไป 1 คน  

จากระยะเวลาในการก่อสร้าง และการใช้ช่างฝีมือเพ่ือการบริหารการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื อแบบตั งอิสระด้วยเทคนิคดั่งเดิม โดยใช้การวางแผนงานด้วยแผนภาพแบบแท่ง (Bar chart)
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นการก่อสร้างที่ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างค่อนข้างยาวนาน ซึ่งแท้จริงแล้ว
งานบางงานของกลุ่มงานเดียวกันสามารถแล้วเสร็จพร้อมกันได้ โดยการจัดความสัมพันธ์ของงาน   
ต่าง ๆ ให้อยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน ดังนั นการเริ่มงานของแต่ละกลุ่มงานที่ดีที่สุด คือ งานของกลุ่มงาน
เดียวกัน ในสาขาก่อนหน้าแล้วเสร็จพร้อมกัน แต่อย่างไรก็ตามหากงานของกลุ่มงานเดียวกัน ในสาขา
ก่อนหน้าแล้วเสร็จไม่พร้อมกัน จะส่งผลให้ไม่สามารถที่จะเริ่มงานของกลุ่มงานต่อไปได้ จึงท้าให้ไม่
สามารถด้าเนินการก่อสร้างให้แล้วเสร็จได้ทันตามเวลาที่ก้าหนดไว้ และส่งผลให้เกิดเวลาว่างในการ
ด้าเนินการกอ่สร้างของช่างฝีมือ 

ทั งนี จะเห็นได้ว่า กิจกรรมของงานต่าง ๆ นั น ถูกก้าหนดด้วยวันเริ่มต้น และวันสิ นสุด
ของงาน ซึ่งแต่ละกิจกรรมถัดไปนั นจะถูกเริ่มได้เมื่อกิจกรรมก่อนหน้าสิ นสุดลง ตามล้าดับของงาน ซึ่ง
ไม่สามารถจัดความสัมพันธ์ของงานต่าง ๆ ให้อยู่ในช่วงเวลาเดียวกันได้ เช่น เมื่อกิจกรรมงานล้อมพื น
เริ่มขึ น ต้องรอให้กิจกรรมงานล้อมพื นเสร็จก่อน ถึงจะเริ่มกิจกรรมงานฐานรากได้ และเมื่อสิ นสุด
กิจกรรมงานฐานรากถึงจะเริ่มกิจกรรมงานระบบและงานสุขาภิบาลต่อไปได้ ดังนั น การวางแผนงาน
ด้วยแผนภาพแบบแท่ง (Bar chart) ไม่สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างงานหลาย ๆ กิจกรรมได้ 
ไม่มีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์เวลาของแผนงานที่ชัดเจน  ท้าให้ไม่สามารถสามารถจัดสรรเวลา การ
ก่อสร้าง และทรัพยากรให้มีความคุ้มค่าเกิดขึ น ดังนี   

ด้านระยะเวลา จะเห็นได้ว่า ในแต่ละกิจกรรมมีการใช้ระยะเวลาที่ค่อนข้างมาก และใน
แต่ละกิจกรรมมีการยืดระยะเวลาออกไป ใช้ระยะเวลาที่สิ นเปลือง แทนที่จะใช้ระยะเวลาเหล่านั น
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เชื่อมโยงกับกิจกรรมอ่ืนไปด้วย เช่น งานล้อมพื น สามารถท้าควบคู่กับงานฐานรากได้ในบาง
รายละเอียดของงานฐานราก งานหลังคา สามารถท้าควบคู่กับงานก่อผนังได้ 

ด้านทรัพยากร จะเห็นได้ว่า ถ้าไม่ใช้ช่างฝีมือเฉพาะในงานนั น ๆ เราสามารถน้าช่างฝีมือ
ทั่วไป ไปใช้ในงานกิจกรรมอ่ืน ควบคู่กันไปได้ หรือสามารถ โยกย้ายคนงาน มาท้าในกิจกรรมก่อนหน้า
ได้ รวมถึงทรัพยากรได้ด้านเครื่องจักร  
 
4.4 การบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระด้วยเทคนิคเส้นดุลยภาพ (Line of 
balance, LOB) 

การก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ เป็นการก่อสร้างแบบซ ้า สามารถใช้เทคนิคเส้น
ดุลยภาพ (Line of balance, LOB) เข้ามาช่วยในการบริหารงานได้ เพ่ือแก้ไขระยะเวลาที่ล้าช้า ให้มี
การจัดสรรเวลา เกิดความคุ้มค่ามากขึ น  ดังนั นจึงสามารถเขียนเส้นดุลยภาพ (Line of balance, 
LOB) ได้ดังภาพที่ 4.12 

 

 
 
ภาพที่ 4.12 การวางแผนงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ด้วยวิธีเส้นดุลยภาพ (Line of 
balance, LOB). 
 

จากภาพที่ 4.12 แสดงลักษณะการบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระด้วย
เทคนิคเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) แบบดั งเดิม ซึ่งมีการแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 10 กลุ่ม
งาน โดยแต่ละกลุ่มงานจะใช้จ้านวนวันและจ้านวนคนงานไม่เท่ากันเทียบจาก 1 สาขา โดยเริ่มต้นจาก 

กลุ่มงานที่ 1 งานล้อมพื นที่ (งานวางผังบริเวณ งานล้อมพื นที่ก่อสร้าง) ใช้ช่างฝีมือ
เฉพาะ 1 คน และใช้ช่างทั่วไปจ้านวน 1 คน และใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน จ้านวน 2 วัน  

1 2 3 4 5 6 7 8 910

0 10 20 30 40 50 60 70

จ้า
นว

นส
าข

า

ระยะเวลา (วัน)



69 
 

 

กลุ่มงานที่ 2 งานฐานราก (งานเสาเข็ม งานฐานราก งานคานคอดิน) ใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 
5 คน และช่างทั่วไป 5 คน และใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 15 วัน  

กลุ่มงานที่ 3 งานระบบประปาและสุขาภิบาล (งานเดินท่อน ้าดี-น ้าทิ ง งานระบบระบาย
น ้ารอบอาคาร) ใช้ช่างฝีมือเฉพาะจ้านวน 3 คนและช่างทั่วไป 2 คน และใช้ระยะเวลาในการ
ด้าเนินงาน 3 วัน  

กลุ่มงานที่ 4 งานโครงสร้าง (งานโครงสร้างพื น งานโครงสร้างหลังคา) ใช้ช่างเฉพาะ 
จ้านวน 5 คน และช่างทั่วไป 5 คน มีการใช้เครื่องจักรในการด้าเนินงาน และใช้ระยะเวลาในการ
ด้าเนินงาน 14 วัน  

กลุ่มงานที่ 5 งานผนัง (งานก่อ-ฉาบ งาน Metal sheet) ใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน และ
ช่างทั่วไป 3 คน และใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 7 วัน   

กลุ่มงานที่ 6 งานตกแต่งภายใน (งานปูกระเบื องพื น งานผนังเบา งานกระจก งานฝ้า
เพดาน) ใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน และช่างทั่วไป 3 คน และใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 7 วัน  

กลุ่มงานที่ 7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ ใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน และช่าง
ทั่วไป 2 คน และใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 5 วัน  

กลุ่มงานที่ 8 งานติดตั งอุปกรณ์ (งานเฟอร์นิเจอร์ และงานติดตั งอุปกรณ์การขาย) ใช้
ช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน และช่างทั่วไป 2 คน และใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 2 วัน  

กลุ่มงานที่ 9 งานเก็บความเรียบร้อยและส่งมอบงาน (งานจัดเรียงสินค้า งานท้าความ
สะอาดงานทดสอบระบบอุปกรณ์ และส่งมอบ) ใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน และใช้ระยะเวลาในการ
ด้าเนินงาน 4 วัน  

กลุ่มงานที่ 10 งานตรวจสอบคุณภาพการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ ใช้ช่างฝีมือ เฉพาะ 2 
คนช่างทั่วไป 1 คน และใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 1 วัน 

อย่างไรก็ตาม หากผู้บริหารงานก่อสร้างต้องการบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบ
ตั งอิสระด้วยเทคนิคเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) โดยผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างร้านสะดวกซื อ
ขึ นมา 5 สาขา เพ่ือแสดงตัวอย่างการก้าหนดการบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระด้วย
เทคนิคเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) ได้ดังแสดงในภาพที่ 4.13  



70 
 

 

 
ภาพที่ 4.13 การวางแผนงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 5 สาขา ด้วยวิธีเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB). 
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จากภาพที่ 4.13 ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ
แบบตั งอิสระด้วยเทคนิคเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) ในจ้านวน 5 สาขา ได้ดังนี  

การเริ่มงานของแต่ละกลุ่มงานนั นอยู่บนพื นฐานงานของกลุ่มงานก่อนหน้า ในสาขา
เดียวกันจะต้องแล้วเสร็จจึงจะเริ่มขั นตอนของกลุ่มงานถัดไปได้ และกลุ่มงานเดียวกันในสาขาก่อน
หน้ายังไม่แล้วเสร็จ โดยพบว่า ใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงานให้เสร็จสิ นทั ง 5 สาขา จ้านวนทั งสิ น 
120 วัน โดยแต่ละกลุ่มงานจะมีคนงานปฏิบัติงานเพียง 1 ชุด ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดของแต่
ละกลุ่มงานได้ดังนี  

กลุ่มงานที่ 1 งานล้อมพื นที่ (งานวางผังบริเวณ งานล้อมพื นที่ก่อสร้าง) จะเห็นได้ว่า
กราฟแสดงระยะเวลาการก่อสร้างร้านสะดวกซื อของสาขาที่ 1 ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้าง 2 วัน มี
การใช้คนงานจ้านวน 3 คน เมื่อก่อสร้างสาขาที่ 1 แล้วเสร็จคนงานจึงจะเริ่มงานก่อสร้างในสาขาที่ 2 
ของกลุ่มงานเดียวกันได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการก่อสร้างในแต่ละสาขาใช้ระยะเวลาก่อสร้างเพียง 2 วัน
ต่อสาขา รวมระยะเวลาในการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 1 เสร็จสิ นทั ง 5 สาขา จะใช้ระยะเวลาก่อสร้าง 
10 วัน ระยะเวลาในการก่อสร้างที่ใช้เวลาอันสั นส่งผลให้กราฟมีความชันมาก อย่างไรก็ตามการใช้
ระยะเวลาในการก่อสร้างสาขาที่ 1 ของกลุ่มงานที่ 1 ท้าให้เกิดการรอเข้างานของคนงานที่จะ
ด้าเนินการก่อสร้างสาขาที่ 2 ของกลุ่มงานถัดไปคือ กลุ่มงานที่ 2 งานฐานราก (งานเสาเข็ม งานฐาน
ราก งานคานคอดิน) เป็นระยะเวลา 13 วัน เนื่องจากต้องรอให้กลุ่มงานที่ 2 ในสาขาที่ 1 แล้วเสร็จ
ก่อน ถึงจะเริ่มงานได้ ทั งนี แนวทางในการแก้ปัญหาเพ่ือไม่ให้ส่งผลต่อการรอเข้างานเพ่ือเริ่มงาน
ก่อสร้างของกลุ่มงานถัดไป จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโครงการก่อสร้างร้านสะดวกแบบตั งอิสระ ที่มี
ประสบการณ์ และการลงพื นที่เพ่ือเก็บข้อมูลการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ เสนอว่า ควรใช้
เครื่องจักรและช่างช้านาญการ ซึ่งช่างช้านาญการเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้
หลากหลายรูปแบบงาน และหากมีการรวมกลุ่มงาน ปรับกระบวนการก่อสร้างใหม่ สามารถใช้คนงาน
ในชุดเดิมปฏิบัติงานได้ 

ส้าหรับ กลุ่มงานที่ 2 งานฐานราก (งานเสาเข็ม งานฐานราก งานคานคอดิน) จะเห็นได้
ว่า กราฟแสดงระยะเวลาการก่อสร้างร้านสะดวกซื อของสาขาที่ 1 ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้าง 15 วัน 
มีการใช้คนงานจ้านวน 10 คน เมื่อก่อสร้างสาขาที่ 1 แล้วเสร็จคนงานจึงจะเริ่มงานก่อสร้างในสาขาที่ 
2 ของกลุ่มงานเดียวกันได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการก่อสร้างในแต่ละสาขาใช้ระยะเวลาก่อสร้างยาวนานถึง 
15 วันต่อสาขา รวมระยะเวลาในการก่อสร้างให้เสร็จสิ นทั ง 5 สาขา จะใช้ระยะเวลาก่อสร้าง 77 วัน
โดยการเริ่มงานของสาขาที่ 1 สามารถเริ่มงานได้ทันทีเมื่อการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 1 สาขาที่ 1 
เสร็จสิ น ในขณะที่การเริ่มงานของสาขาที่ 2 จะยังไม่สามารถเริ่มงานได้ เนื่องจากต้องรอให้กลุ่มงาน
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ก่อนหน้าของสาขาเดียวกันแล้วเสร็จ หรือต้องรอให้กลุ่มงานที่ 1 ของสาขาที่ 2 แล้วเสร็จก่อน ท้าให้
เกิดการรอเข้างานจ้านวน 13 วัน ส่งผลให้กราฟมีความชันไม่เท่ากลุ่มงานที่ 1 แนวทางในการ
แก้ปัญหาเพ่ือไม่ให้ส่งผลต่อการรอเข้างานเพ่ือเริ่มงานก่อสร้างของกลุ่มงานถัดไป คือ จากบท
สัมภาษณ์ผู้จัดการโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ที่มีประสบการณ์ และการลงพื นที่เพ่ือ
เก็บข้อมูลการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ เสนอว่า ควรเพ่ิมจ้านวนคนงานและเพ่ิมจ้านวน 
เครื่องจักร จะสามารถลดระยะเวลาการก่อสร้างได้ ซึ่งจะท้าให้งานเสร็จเร็วขึ น 

นอกจากนี อัตราการรอเข้างานของกลุ่มงานที่ 2 ดังกล่าว ได้ส่งผลต่อการก่อสร้างของ
กลุ่มงานที่ 3 งานระบบประปาและสุขาภิบาล (งานเดินท่อน ้าดี -น ้าทิ ง งานระบบระบายน ้ารอบ
อาคาร) ขาดความต่อเนื่องในการก่อสร้างงานแต่ละสาขาของกลุ่มงานเดียวกัน โดยจะเห็นได้ว่า กราฟ
แสดงระยะเวลาการก่อสร้างร้านสะดวกซื อของสาขาที่ 1 ในกลุ่มงานที่ 3 สามารถเริ่มงานได้ทันทีเมื่อ
งานก่อสร้างสาขาที่ 1 ของกลุ่มงานที่ 2 เสร็จสิ น ซึ่งใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างงานแต่ละสาขาจ้านวน 
2 วัน และมีการใช้คนงานจ้านวน 5 คน รวมใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างรวมทั งสิ น 10 วัน อย่างไรก็
ตามคนงานจะไม่สามารถเริ่มงานก่อสร้างในสาขาที่ 2 ของกลุ่มงานเดียวกันได้ทันทีเมื่อการก่อสร้าง
ของสาขาท่ี 1 เสร็จสิ น เนื่องจากระยะเวลาในการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 2 สาขาที่ 2 ซึ่งใช้ระยะเวลา
ในการก่อสร้างที่ยาวนานถึง 15 วันยังไม่แล้วเสร็จ ส่งผลให้การก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 3 ขาดความ
ต่อเนื่องในแต่ละสาขา และท้าให้เกิดการรอเข้างานของสาขาถัดไปเป็นระยะเวลาที่ยาวนานถึง 15 วัน  

อย่างไรก็ตามการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 4 งานโครงสร้าง (งานโครงสร้างพื น ,งาน
โครงสร้างหลังคา) ซึ่งใช้ช่างเฉพาะ จ้านวน 10 คน และใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างสาขาละ 14 วัน 
โดยการเริ่มงานก่อสร้างในสาขาที่ 1 ของกลุ่มงานที่ 4 สามารถเริ่มด้าเนินการได้ทันทีเมื่องานก่อสร้าง
ของสาขาที่ 1 ในกลุ่มงานที่ 3 เสร็จสิ น ณ วันที่ 20 และสามารถด้าเนินการก่อสร้างสาขาที่ 1 เสร็จสิ น
ในวันที่ 34 แต่คนงานยังไม่สามารถที่จะด้าเนินการก่อสร้างงานในสาขาที่ 2 ได้ทันที ในวันที่ 34 
เนื่องจากกลุ่มงานที่ 3 ของสาขาที่ 2 ยังด้าเนินการไม่เสร็จสิ น จึงท้าให้เกิดการรอเข้างานของสาขา
ถัดไปเป็นระยะเวลา 1 วัน ทั งนี จะเห็นได้ว่ากราฟแสดงระยะเวลาการก่อสร้างร้านสะดวกซื อมีความ
ชันน้อย เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างยาวนานถึง 14 วัน และเป็นกราฟที่ขาดความต่อเนื่องใน
การด้าเนินการก่อสร้างเนื่องจากเกิดปัญหากลุ่มงานก่อนหน้าในสาขาเดียวกันยังไม่แล้วเสร็จท้าให้เกิด
การรอเข้างานระหว่างสาขา  

จากภาพกราฟที่ขาดความต่อเนื่องในการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 4 ส่งผลให้กลุ่มงานที่ 5 
งานผนัง (งานก่อ-ฉาบ,งาน Metal sheet) ขาดความต่อเนื่องในการด้าเนินการก่อสร้างเช่นเดียวกัน 
โดยการก่อสร้างในกลุ่มงานที่ 5 นี มีการใช้ช่าง 5 คน และใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงานแต่ละสาขา
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จ้านวน 7 วัน ด้วยระยะเวลาการก่อสร้างในแต่ละสาขาที่ใช้จ้านวนเพียงแค่ 7 วัน ส่งผลให้กราฟมี
ความชันมาก โดยการด้าเนินการก่อสร้างในสาขาที่ 1 สามารถด้าเนินการได้ทันทีเมื่องานก่อสร้าง
สาขาที่ 1 ของกลุ่มงานที่ 4 แล้วเสร็จสิ น แต่คนงานยังไม่สามารถด้าเนินการก่อสร้างสาขาที่ 2 ได้ทันที 
เนื่องจากจะต้องรอให้การก่อสร้างงานของกลุ่มงานที่ 4 สาขาท่ี 2 แล้วเสร็จก่อนซึ่งใช้ระยะเวลาในการ
ก่อสร้างที่ยาวนานกว่า จึงท้าให้เกิดปัญหาจากการรอเข้างานระหว่างสาขา เป็นจ้านวน 8 วัน ทั งนี  
จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโครงการก่อสร้างร้านสะดวกแบบตั งอิสระ ที่มีประสบการณ์ และการลง
พื นที่เพ่ือเก็บข้อมูลการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ กล่าวว่า เงื่อนไขการเริ่มงานในกลุ่มนี 
สามารถเริ่มงานได้เมื่องานโครงสร้างแล้วเสร็จ ดังนั นเพ่ือเป็นการลดอัตราการว่างงานจากการรอเข้า
งานสามารถที่จะรวมกลุ่มงานผนังให้อยู่ในกลุ่มงานเดียวกับงานโครงสร้างได้  

ทั งนี การขาดความต่อเนื่องของการก่อสร้างดังแสดงในกราฟจากกลุ่มงานที่ 3 – 5 ได้
ส่งผลต่อการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 6 งานตกแต่งภายใน (งานปูกระเบื องพื น งานผนังเบา งานกระจก
งานฝ้าเพดาน) ที่มีใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 5 คน และใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงานก่อสร้างแต่ละสาขา
จ้านวน 7 วัน จึงท้าให้กราฟมีความชันมากเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างแต่ละสาขาที่น้อย 
โดยการเริ่มงานของกลุ่มงานที่ 6 ในแต่ละสาขาจะเริ่มด้าเนินการได้เมื่อการก่อสร้างงานของกลุ่มงานที่ 
5 สาขาที่ 1 เสร็จสิ นในวันที่ 34 ซึ่งการก่อสร้างสาขาที่ 1 ของกลุ่มงานที่ 5 จะเสร็จสิ นในวันที่ 41 แต่
จะยังไม่สามารถเริ่มงานก่อสร้างของสาขาที่ 2 ได้ เนื่องจากงานก่อสร้างสาขาท่ี 2 ของกลุ่มงานที่ 4 ยัง
ไม่แล้วเสร็จซึ่งจะเสร็จสิ นในวันที่ 56 ดังนั นจะเห็นได้ว่าการขาดความต่อเนื่องของกลุ่มงานก่อสร้าง
ก่อนหน้า จะท้าให้เกิดการรอเข้างานแต่ละสาขาเป็นจ้านวน 8 วัน และส่งผลต่อระยะเวลาในการ
ด้าเนินการก่อสร้างรวมทั งสิ น 5 โครงการมีการใช้ระยะเวลาที่ยาวนานออกไป 

ดังจะเห็นได้ต่อไปในกลุ่มงานที่ 7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ ที่มีลักษณะ
ของกราฟที่ขาดความต่อเนื่องเช่นเดียวกัน ในขณะที่กลุ่มงานที่ 7 ของแต่ละสาขาใช้เวลาในการ
ปฏิบัติงานต่อสาขาจ้านวน 5 วัน ซึ่งท้าให้กราฟมีความชันมาก และมีการใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 5 คน 
ดังนั นการขาดความต่อเนื่องของกลุ่มงานก่อนหน้าท้าให้กลุ่มงานที่ 7 เกิดการรอเข้างานเช่นเดียวกัน 
โดยมีระยะเวลาในการรอเข้างานจ้านวน 10 วัน ทั งนี  จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโครงการก่อสร้างร้าน
สะดวกแบบตั งอิสระ ที่มีประสบการณ์ และการลงพื นที่เพ่ือเก็บข้อมูลการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบ
ตั งอิสระ กล่าวว่า เงื่อนไขการเริ่มงานของกลุ่มงานที่ 6 และกลุ่มงานที่ 7 สามารถเริ่มด้าเนินการได้
เมื่องานโครงสร้างงานก่อฉาบแล้วเสร็จ งานเตรียมพื นผิว และงานปรับระดับพื นแล้วเสร็จ ดังนั นการ
ด้าเนินการของกลุ่มงานที่ 6 งานตกแต่งภายใน และกลุ่มงานที่ 7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับ
อากาศ สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้ในกลุ่มงานเดียวกันกับกลุ่มงานดังกล่าว จึงสามารถยุบรวมเป็นกลุ่ม
งานเดียวกันได้ รวมทั ง กลุ่มงานที่ 8 งานติดตั งอุปกรณ์ (งานเฟอร์นิเจอร์ และงานติดตั งอุปกรณ์การ
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ขาย) ที่มีลักษณะของกราฟที่ขาดความต่อเนื่อง และมีความชันมาก เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการ
ด้าเนินการก่อสร้างจ้านวน 2 วัน และมีการใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน และช่างทั่วไป 3 คน ซึ่งเป็น
ระยะเวลาการด้าเนินการที่น้อยมาก แต่ไม่สามารถด้าเนินการได้ทันที เนื่องจากงานของกลุ่มงานก่อน
หน้าในสาขาเดียวกันยังด้าเนินการไม่แล้วเสร็จ จึงท้าให้เกิดการรอเข้างานของกลุ่มงานที่ 8 ในสาขาที่ 
2 เป็นระยะเวลา 13 วัน ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน ดังนั นเพ่ือเป็นการลดระยะเวลาในการรอเข้างาน
ของกลุ่มงานที่ 8 ของสาขาที่ 2 เป็นต้นไป จึงควรรวมกลุ่มงานที่ 8 ให้อยู่ในกลุ่มงานเดียวกับกลุ่มงาน
ที่ 6 และ 7 ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโครงการก่อสร้างร้านสะดวกแบบตั งอิสระ ที่มี
ประสบการณ์ และการลงพื นที่เพ่ือเก็บข้อมูลการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ กล่าวว่า 
เงื่อนไขการเริ่มงานของกลุ่มงานที่ 8 สามารถเริ่มงานได้งานตกแต่งภายในแล้วเสร็จ ดังนั นเมื่องานใน
กลุ่มงานที่ 6 แล้วเสร็จคนงานสามารถเริ่มด้าเนินการเกี่ยวกับงานติดตั งอุปกรณ์ (งานเฟอร์นิเจอร์ และ
งานติดตั งอุปกรณ์การขาย) ควบคู่กันไปได้ทันที โดยสามารถด้าเนินการให้เสร็จสิ นได้ในแต่ละสาขาได้
ทันท ี

ส้าหรับการด้าเนินการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 9 งานเก็บความเรียบร้อยและส่งมอบงาน 
(งานจัดเรียงสินค้า งานท้าความสะอาดงานทดสอบระบบอุปกรณ์ และส่งมอบ) ซึ่งใช้ระยะเวลาในการ
ด้าเนินการก่อสร้างแต่ละสาขาจ้านวน 4 วันต่อสาขา มีการใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน ทั งนี จะเห็นได้จาก
ลักษณะของกราฟที่มีความชันมาก เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการด้าเนินการของแต่ละสาขาของกลุ่ม
งานที่ 9 เป็นระยะเวลาน้อย แต่เป็นกราฟที่ขาดความต่อเนื่อง เนื่องจากต้องรอให้งานของกลุ่มงานที่ 
8 ของสาขาที่ 1 แล้วเสร็จจึงจะสามารถเริ่มด้าเนินการของสาขาที่ 2 แต่จะไม่สามารถเริ่มด้าเนินการ
ของสาขาที่ 2 ได้ เนื่องจากกลุ่มงานก่อนหน้าของสาขาเดียวกัน ยังไม่แล้วเสร็จ ซึ่งท้าให้เกิดการรอเข้า
งานเช่นเดียวกันกลุ่มงานก่อนหน้า จ้านวน 11 วัน และขาดความต่อเนื่องในการด้าเนินการก่อสร้าง 
นอกจากนี ยังส่งผลต่อการด้าเนินการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 10 งานตรวจสอบคุณภาพการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื อ ดังแสดงในกราฟที่ขาดความต่อเนื่องระหว่างกลุ่มงานที่ 9 สาขาที่ 2 และกลุ่มงานที่ 10 
ของสาขาที่ 2 ซึ่งเป็นกราฟที่มีความชันมาก เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างของแต่ละสาขา
จ้านวน 1 วัน มีการใช้ช่างจ้านวน 3 คน แต่การด้าเนินการของสาขาที่ 2 ในกลุ่มงานที่ 10 จะสามารถ
เริ่มด้าเนินการได้เมื่อกลุ่มงานก่อนหน้าในสาขาเดียวกันแล้วเสร็จ ดังจะเห็นได้จากการด้าเนินการของ
สาขาที่ 1 ได้เสร็จสิ นในวันที่ 60 แต่การด้าเนินการของสาขาที่ 2 ยังไม่สามารถเริ่มงานได้ในวันที่ 60 
แต่จะสามารถเริ่มด้าเนินการได้ในวันที่ 74 เกิดการรอเข้างานเช่นเดียวกันกลุ่มงานก่อนหน้า จ้านวน 
14 วัน ซึ่งเป็นวันสิ นสุดการด้าเนินการก่อสร้างกลุ่มงานที่ 9 สาขาที่ 2 การขาดความต่อเนื่องดังกล่าว
ได้ส่งผลต่อการด้าเนินการในสาขาถัดไปทุกสาขา และส่งผลให้มีการใช้ระยะเวลาการก่อสร้างที่
ยาวนานขึ น อันเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างสิ นเปลือง ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน  
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ผู้วิจัยได้จัดท้าแผนงานการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 5 สาขา แสดงจ้านวน
คนงานในแต่ละวัน ด้วยวิธีเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาความล้าช้า
ของกลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานโดยหาได้จาก อัตราการท้างานต่อสาขาและอัตราการท้างานเฉลี่ยต่อสาขา 
ดังแสดงในภาพที่ 4.14  
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ภาพที่ 4.14 การวางแผนงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 5 สาขา แสดงจ้านวนคนงานในแต่ละวัน ด้วยวิธีเสน้ดุลยภาพ (Line of balance, LOB).
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จากภาพที่ 4.14 การวางแผนงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 5 สาขา แสดง
จ้านวนคนงานในแต่ละวัน ด้วยวิธีเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) จะเห็นได้ว่า แผนการ
บริหารงานก่อสร้างดังกล่าวได้ก่อให้เกิดอัตราการว่างงานจากการรอให้ผลการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน
ก่อนหน้าแล้วเสร็จ  เนื่องจากเส้นการท้างานขาดความต่อเนื่อง จึงท้าให้เส้นความชันของกราฟไม่
เท่ากัน  อาทิเช่น กลุ่มงานที่ 3 เมื่อได้เริ่มงานก่อสร้างในสาขาที่ 1 โดยใช้ช่างฝีมือเฉพาะ จ้านวน 4 คน
และช่างทั่วไป 2 คน มีระยะเวลาในการด้าเนินงานให้เสร็จสิ นส้าหรับสาขาที่ 1 เป็นจ้านวน 3 วัน แต่
จะยังไม่สามารถท่ีจะเริ่มงานก่อสร้างให้กับสาขาที่ 2 เนื่องจากกลุ่มงานที่ 2 ยังไม่แล้วเสร็จ จึงส่งผลให้
เกิดการว่างงานจ้านวน 6 คน เป็นเวลา 12 วัน จึงเริ่มงานก่อสร้างส้าหรับสาขาที่ 2 ได้ ทั งนี อัตราการ
ว่างงานเกิดจากการจัดตารางการท้างานแบบมาก่อน – ได้ก่อน (First–come First-served 
Scheduling FCFS) โดยขั นตอนวิธีในการท้างานเริ่มจาก เมื่อมีกระบวนการเข้าสู่แถวพร้อมในระบบ 
ตารางของกระบวนการของแต่ละกระบวนการก็จะถูกเชื่อมต่อ ( link) ที่ตอนท้ายของแถวคอย 
กระบวนการที่ท้างานกับการจัดตารางแบบมาก่อน – ได้ก่อนนี  จะใช้เวลาในการรอคอยโดยเฉลี่ยมาก 
โดยเราสามารถพิจารณาได้จากกลุ่มของกระบวนการที่เข้าสู่ระบบ ณ เวลา T0 ซึ่งโดยปกติแล้วค่าเวลา
รอคอยโดยเฉลี่ยของกระบวนการที่ท้างานภายใต้วิธีนี  มักจะมีค่าค่อนข้างมาก และถ้าช่วงเวลาการ
ท้างานมีการเปลี่ยนแปลงมาก ก็จะท้าให้ค่าเวลารอคอยโดยเฉลี่ยเปลี่ยนแปลงมากตามไปด้วย  ดังนั น
อัตราการว่างงานของช่างจึงเกิดจากการจัดเวลาตารางโดยอาศัยการด้าเนินการภายใต้งานของกลุ่ม
งานก่อนหน้าในสาขาเดียวกันจะต้องแล้วเสร็จ ทั งนี จากการออกแบบการบริหารการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื อแบบตั งอิสระด้วยเทคนิคเส้นดุลยภาพ (Line of balance LOB) ตามภาพที่ 4.14 จะพบว่า 
มีอัตราการว่างงานเกิดขึ นในกระบวนการก่อสร้างดังนี  

กลุ่มงานที่ 1 งานล้อมพื นที่ (งานวางผังบริเวณ งานล้อมพื นที่ก่อสร้าง) และกลุ่มงานที่ 2 
งานฐานราก (งานเสาเข็ม งานฐานราก งานคานคอดิน) ไม่มีอัตราการว่างงานระหว่างการเชื่อมต่อ
ระหว่างงานในแต่ละสาขา  

กลุ่มงานที่ 3 งานระบบประปาและสุขาภิบาล (งานเดินท่อน ้าดี-น ้าทิ ง งานระบบระบาย
น ้ารอบอาคาร) อัตราการว่างงานระหว่างการเชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 12 วัน 

กลุ่มงานที่ 4 งานโครงสร้าง (งานโครงสร้างพื น งานโครงสร้างหลังคา) อัตราการว่างงาน
ระหว่างการเชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 1 วัน 
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กลุ่มงานที่ 5 งานผนัง (งานก่อ-ฉาบ งาน Metal sheet) อัตราการว่างงานระหว่างการ
เชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 8 วัน 

กลุ่มงานที่ 6 งานตกแต่งภายใน (งานปูกระเบื องพื น งานผนังเบา งานกระจก งานฝ้า
เพดาน) อัตราการว่างงานระหว่างการเชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 8 วัน 

กลุ่มงานที่ 7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ อัตราการว่างงานระหว่างการ
เชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 10 วัน 

กลุ่มงานที่ 8 งานติดตั งอุปกรณ์ (งานเฟอร์นิเจอร์ และงานติดตั งอุปกรณ์การขาย) อัตรา
การว่างงานระหว่างการเชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 13 วัน 

กลุ่มงานที่ 9 งานเก็บความเรียบร้อยและส่งมอบงาน (งานจัดเรียงสินค้า งานท้าความ
สะอาดงานทดสอบระบบอุปกรณ์ และส่งมอบ) อัตราการว่างงานระหว่างการเชื่อมต่อระหว่างงานใน
แต่ละสาขา เป็น 11 วัน 

กลุ่มงานที่ 10 งานตรวจสอบคุณภาพการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ  อัตราการว่างงาน
ระหว่างการเชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 14 วัน 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถเขียนตารางอัตราการท้างานต่อสาขา และ อัตราการท้างาน
เฉลี่ยต่อสาขา แยกตามกลุ่มงานได้ดังนี   
 
ตารางที่ 4.15 
 
ตารางแสดงอัตราการท างานต่อสาขา และ อัตราการท างานเฉลี่ยต่อสาขา เทียบกับจ านวนคน  

กลุ่มงาน 
จ้านวนคน 
(Man day) 

อัตราการท้างานต่อสาขา 
(วัน/สาขา) 

อัตราการท้างานเฉลี่ยต่อสาขา 
(วัน/สาขา) 

1 6 2 2 

2 225 15 15 

3 15 3 15 

4 210 14 15 

5 35 7 15 
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ตารางที่ 4.15 
 
ตารางแสดงอัตราการท างานต่อสาขา และ อัตราการท างานเฉลี่ยต่อสาขา เทียบกับจ านวนคน (ต่อ)  

กลุ่มงาน 
จ้านวนคน 
(Man-day) 

อัตราการท้างานต่อสาขา 
(วัน/สาขา) 

อัตราการท้างานเฉลี่ยต่อสาขา 
(วัน/สาขา) 

6 35 7 15 

7 75 5 15 

8 10 2 15 

9 20 4 15 

10 5 1 15 

รวม 636  - 14 

 
จากตาราง 4.15 ตารางแสดงอัตราการท้างานต่อสาขา และ อัตราการท้างานเฉลี่ยต่อ

สาขา เทียบกับจ้านวนคน โดยจ้านวนคน (Man-day) หาได้จาก จ้านวนคนงาน x จ้านวนวันที่ท้า   
สามารถวิเคราะห์ปัญหาความล่าช้าของกลุ่มงานได้ จากสูตรการค้านวณนี  

จากสูตรการค้านวณ คือ อัตราการท้างานเฉลี่ยต่อสาขาของกลุ่มงานใด ๆ มีค่าเท่ากับ 
ค่าที่มากที่สุดของอัตราการท้างานเฉลี่ยของกลุ่มงานก่อนหน้า หรือ ค่าที่มากท่ีสุดของอัตราการท้างาน
ต่อสาขา สามารถแยกตามกลุ่มงานได้ดังนี  

กลุ่มงานที่ 1 ใช้อัตราการท้างาน 2 วันต่อสาขา และในแต่ละสาขาทั ง 5 สาขาใช้อัตรา
การท้างานเฉลี่ยต่อสาขาอยู่ที่ 2 วันต่อสาขา ซึ่งเป็นระยะเวลาที่สามารถด้าเนินการก่อสร้างได้อย่าง
ต่อเนื่องทั ง 5 สาขา ไม่ก่อให้เกิดปัญหาการรอเข้างานของคนงานในการด้าเนินการก่อสร้างของแต่ละ
สาขา 

อัตราการท้างานเฉลี่ยต่อสาขากลุ่มงาน 1 = อัตราการท้างานต่อสาขากลุม่งาน1 

อัตราการท้างานเฉลี่ยต่อสาขากลุ่มงาน i = Max (อัตราการท้างานต่อสาขากลุ่มงาน i, อัตราการท้างานเฉลี่ยต่อสาขากลุ่มงาน i-1) 
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กลุ่มงานที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มงานที่สามารถเริ่มด้าเนินการก่อสร้างได้เมื่อกลุ่มงานที่ 1 เสร็จ
สิ น ใช้อัตราการท้างาน 15 วันต่อสาขา โดยใช้อัตราการท้างานเฉลี่ยต่อสาขา 15 วัน  สามารถ
ด้าเนินการก่อสร้างได้อย่างต่อเนื่องทั ง 5 สาขา จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาการรอเข้างานของคนงานในการ
ด้าเนินการก่อสร้างของแต่ละสาขา 

กลุ่มงานที่ 3 จะต้องเข้างานได้เมื่อ กลุ่มงานก่อนหน้าในสาขาเดียวกันแล้วเสร็จ ในขณะ
ที่อัตราการท้างานต่อสาขา อยู่ที่ 3 วันต่อสาขา แต่อัตราการท้างานเฉลี่ยอยู่ที่ 15 วันต่อสาขา ท้าให้
การเริ่มงานก่อสร้างของสาขาที่ 2 ในกลุ่มงานที่ 3 ท้าให้เกิดปัญหาการรอกลุ่มงานเดียวกันในสาขา
ก่อนหน้าแล้วเสร็จก่อนถึงจะเริ่มงานในสาขาต่อไปได้ เนื่องจากการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 2 ในแต่ละ
สาขาใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างที่ยาวนาน จึงท้าให้คนงานของสาขาที่ 2 ยังไม่สามารถเริ่มด้าเนินการ
ก่อสร้างได้ สถานการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาการรอเข้างานของคนงานในการด้าเนินการก่อสร้าง
ของแต่ละสาขา เป็นระยะเวลา 12 วัน ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ยาวนานอันส่งผลต่อการสูญเสียในการใช้
ทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 

กลุ่มงานที่ 4 อัตราการท้างานต่อสาขาอยู่ที่ 14 วันต่อสาขา แต่อัตราการท้างานอัตรา
เฉลี่ยอยู่ที่ 15 วันต่อสาขา ซึ่งอัตราการท้างานเฉลี่ยมากกว่าอัตราการท้างานต่อสาขา ทั งนี เนื่องจาก
การได้รับผลกระทบจากการด้าเนินการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 2 และกลุ่มงานที่ 3 ซึ่งเป็นการ
ด้าเนินการก่อสร้างที่ไม่ต่อเนื่อง จึงท้าให้เกิดปัญหากลุ่มงานก่อนหน้าในสาขาเดียวกันต้องแล้วเสร็จ 
เนื่องจากกลุ่มงานที่ 3 ซึ่งเป็นกลุ่มงานก่อนหน้าใช้ระยะเวลาในการด้าเนินการก่อสร้างในแต่ละสาขา
เป็นระยะเวลาสั นกว่ากลุ่มงานที่ 4 คือ ระยะเวลา 3 วัน 

อย่างไรก็ตามเมื่อการด้าเนินการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 4 ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างที่
ยาวนานถึง 14 วันต่อสาขา ส่งผลให้กลุ่มงานที่ 5 เกิดการรอเข้างานของแต่ละสาขา โดยการ
ด้าเนินการก่อสร้างของกลุ่มงานที่ 5 ใช้อัตราการท้างานต่อสาขาที่ 7 วันต่อสาขา และอัตราการท้างาน
เฉลี่ยอยู่ที่ 15 วันต่อสาขา ซึ่งสาเหตุที่ท้าให้อัตราการท้างานเฉลี่ยต่อสาขามีระยะเวลาที่ยาวนานกว่า
อัตราการท้างาน ท้าให้เกิดปัญหาการรอเข้างานของกลุ่มงานเดียวกันในสาขาก่อนหน้าที่เชื่อมโยงมา
จากกลุ่มงานที่ 2 ต้องแล้วเสร็จ 

กลุ่มงานที่ 6 มีอัตราการท้างานอยู่ที่ 7 วันต่อสาขา และอัตราการท้างานเฉลี่ยที่ 15 วัน
ต่อสาขา โดยการเริ่มงานของกลุ่มงานที่ 6 สาขาที่ 1 จะเริ่มงานได้เมื่อกลุ่มงานที่ 5 ของสาขาที่ 1 เสร็จ
สิ น ส่งผลให้คนงานของกลุ่มงานที่ 6 เกิดการรอเข้างานของกลุ่มงานเดียวกันในสาขาก่อนหน้าต้องแล้ว
เสร็จถึงจะเริ่มงานของกลุ่มงานนี ได้ 
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กลุ่มงานที่ 7 ใช้อัตราการท้างานที่ 5 วันต่อสาขา ในขณะที่อัตราการท้างานเฉลี่ยอยู่ที่ 
15 วันต่อสาขา โดยจะเห็นได้ว่า อัตราการท้างานเฉลี่ยมีระยะเวลาที่ยาวนานกว่าอัตราการท้างานต่อ
สาขา ทั งนี เนื่องจากกลุ่มงานที่ 7 ของสาขาที่ 2 จะสามารถเริ่มด้าเนินการก่อสร้างได้ เมื่อ กลุ่มงาน
เดียวกันในสาขาก่อนหน้าต้องแล้วเสร็จก่อน และกลุ่มงานก่อนหน้าในสาขาเดียวกันต้องแล้วเสร็จ หรือ
กลุ่มงานที่ 6 ของสาขาที่ 2 ต้องแล้วเสร็จก่อนถึงจะเริ่มงานของกลุ่มงานที่ 7 ได้ 

กลุ่มงานที่ 8 ใช้อัตราการท้างาน 2 วันต่อสาขา และใช้อัตราการท้างานเฉลี่ยที่ 15 วันต่อ
สาขา โดยจะเห็นว่าอัตราการท้างานเฉลี่ยสูงกว่าอัตราการท้างาน ท้าให้เกิดการรอเข้างานของคนงาน
ของกลุ่มงานก่อนหน้าในสาขาเดียวกัน และกลุ่มงานเดียวกันในสาขาก่อนหน้าต้องแล้วเสร็จ ถึงจะเริ่ม
งานได้ 

กลุ่มงานที่ 9 ใช้อัตราการท้างาน 4 วันต่อสาขา แต่อัตราการท้างานเฉลี่ยอยู่ที่ 15 วันต่อ
สาขา ซึ่งอัตราการท้างานเฉลี่ยสูงกว่าอัตราการท้างาน ท้าให้เกิดปัญหาการรอกลุ่มงานก่อนหน้าใน
สาขาเดียวกันแล้วเสร็จ และ ปัญหาการรอกลุ่มงานเดียวกันในสาขาก่อนหน้าแล้วเสร็จถึงจะ
ด้าเนินงานกได้ 

กลุ่มงานที่ 10 เป็นกลุ่มงานสุดท้ายที่ใช้อัตราการท้างานเพียง 1 วันต่อสาขา และอัตรา
การท้างานเฉลี่ยอยู่ที่ 15 วันต่อสาขา ทั งนี เนื่องจากผลกระทบจากการรอเข้างานของกลุ่มงานก่อน
หน้าท้าให้ระยะเวลาในการด้าเนินการของงานกลุ่มก่อนหน้าใช้ระยะเวลานาน อันส่งให้กลุ่มงานที่ 10 
ไม่สามารถเริ่มงานได้ท้าให้เกิดปัญหาการรอกลุ่มงานก่อนหน้าในสาขาเดียวกันแล้วเสร็จ และ ปัญหา
การรอกลุ่มงานเดียวกันในสาขาก่อนหน้าแล้วเสร็จถึงจะด้าเนินงานได้ 

จะเห็นได้ว่า อัตราการท้างานเฉลี่ยนั นขึ นอยู่กับอัตราการท้างานก่อนหน้าของสาขา
เดียวกัน ถ้าอัตราการท้างานและอัตราการท้างานเฉลี่ยมีค่าเท่ากันจะท้าให้กลุ่มงานแต่ละกลุ่มงาน
สามารถด้าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถแยกปัญหาออกได้ 2 กรณี ดังนี  

(1) เกิดปัญหาการรอกลุ่มงานก่อนหน้าในสาขาเดียวกันแล้วเสร็จ 
(2) เกิดปัญหาการรอกลุ่มงานเดียวกันในสาขาก่อนหน้าแล้วเสร็จ 
หากเกิดปัญหาดังกล่าวจะส่งผลต่อกลุ่มงานอ่ืน ๆ ไปอย่างต่อเนื่อง ดังนั นหากวาง

แผนการบริหารงานก่อสร้างโดยก้าหนดให้ระยะเวลาในการก่อสร้างของแต่ละกลุ่มงานใช้ระยะเวลาใน
การก่อสร้างที่เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน และด้าเนินการรวบรวมกลุ่มงานที่มีลักษณะการด้าเนินการที่
สามารถด้าเนินการควบคู่กันไปได้ ก็จะช่วยลดช่วงห่างของระยะเวลาอันท้าให้เกิดการรอเข้างานของ
กลุ่มงานถัดไปได้  โดยผู้บริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระด้วยเทคนิคเส้นดุลยภาพ (Line 
of balance, LOB) สามารถปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัติงาน ได้ดังนี   



82 
 

 

(1) เร่งอัตราการท้างานในกลุ่มงานให้เร็วขึ น หรือลดอัตราการท้างานของกลุ่มงานก่อน
หน้าให้ช้าลง 

(2) ลดอัตราการท้างานในกลุ่มงานให้ช้าลง หรือเร่งอัตราการท้างานของกลุ่มงานถัดไป
ให้เร็วขึ น 

(3) การเร่ง หรือ ลดอัตราการท้างานโดยการเพ่ิมคนงาน เพ่ิมเครื่องจักร หรือเพ่ิมทีม
ท้างาน 

จะเห็นได้ว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการก่อสร้างร้านสะดวกแบบตั งอิสระ ที่มีประสบการณ์นั นมีความ
แตกต่างกันออกไป ดังนั นเพ่ือการให้การบริหารงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระให้มี
ประสิทธิภาพโดยการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ผู้วิจัยได้ท้าการเลือกแนวทางในการ
แก้ไขโดยท้าการยุบรวมกลุ่มงานเข้าด้วยกัน  จัดกลุ่มงานที่มีความเกี่ยวเนื่องกันมาไว้ในกลุ่มเดียวกัน มี
การเพ่ิมอัตราคนงาน โดยการใช้ช่างของกลุ่มงานอ่ืนที่มีอัตราการว่างงานมาปฏิบัติงานในกลุ่มงานที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกัน และสามารถใช้งานร่วมกันจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเส้นดุลยภาพ (Line of 
balance, LOB) ผู้วิจัยจะสามารถท้าการเปรียบเทียบผลการออกแบบการบริหารงานระหว่างการ
แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 10 กลุ่ม และการลดกลุ่มงานเหลือ 4 กลุ่ม เพ่ือด้าเนินการก่อสร้างร้านสะดวก
ซื อ แบบตั งอิสระ แต่ละสาขาได้ดังนี  

 (1) ท้าการยุบรวมกลุ่มงานที่ 1 งานล้อมพื นที่ และ กลุ่มงานที่ 2 งานฐานราก เข้ า
ด้วยกัน โดยใช้ชื่อว่า กลุ่มงานที่ 1 งานล้อมพื นที่และงานฐานราก ใช้ระยะเวลา 14 วัน มีกิจกรรมย่อย
ดังนี  

1. งานล้อมพื นที่ใช้กิจกรรมย่อย คือ 1 งานล้อมพื นที่ใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน ช่าง
ทั่วไป 5 คน 

2. งานวางผัง ใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน โดยช่างฝีมือเฉพาะนี ใช้ร่วมกับงานล้อม
พื นที ่

3. งานเสาเข็มใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 4 คน ช่างทั่วไป 5 คน 

4. งานฐานรากใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน ช่างทั่วไป 5 คน โดยช่างชุดนี  
โยกย้ายมาจากงานล้อมพื นที่ 
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5. งานคานคอดินใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 2 คนและจ้านวนช่างทั่วไป 5 คนโดย
ช่างฝีมือที่กล่าวมานี ใช้ร่วมกับงานฐานราก  

(2) ท้าการยุบรวมกับ กลุ่มงานที่ 3 งานโครงสร้าง และ กลุ่มงานที่ 4 งานระบบ
สุขาภิบาลเข้าด้วยกัน โดยใช้ชื่อว่า กลุ่มงานที่ 2 งานโครงสร้างและงานระบบสุขาภิบาล ใช้ระยะเวลา 
14 วันโดยมีกิจกรรมย่อยดังนี  

1. งานวางระบบท่อน ้าดีน ้าทิ งใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน 

2. งานระบบท่อใยหินรอบอาคาร ใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน โดยใช้ช่าง
ร่วมกันกับงานวางระบบท่อน ้าดีน ้าทิ งและจ้านวนช่างทั่วไป 5 คน 

3. งานโครงสร้างพื นใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 4 คน ใช้ช่างทั่วไป 5 คน โดยช่างทั่วไป
โยกย้ายมาจากกลุ่มงานที่ 1 

4. งานโครงสร้างเสาใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 4 คน 

5. งานโครงหลังคาเหล็กใช้คนงานร่วมกับงานโครงสร้างเสา 4 คน และงานมุง
หลังคาใช้คนงาน 4 คน โดยใช้ช่างร่วมกันกับงานโครงสร้างพื น โครงสร้างเสาและโครงสร้างหลังคา 

(3) กลุ่มงานที่ 3 งานสถาปัตยกรรมและงานระบบไฟฟ้า ได้ยุบรวมกลุ่มงานที่ 5 งานผนัง 
กลุ่มงานที่ 6 งานตกแต่งภายใน กลุ่มงานที่ 7 งานระบบไฟฟ้าระบบปรับอากาศ และกลุ่มงานที่ 8 งาน
ติดตั งอุปกรณ์การขายและเฟอร์นิเจอร์เข้าด้วยกัน เนื่องจากในกลุ่มงานนี เป็นกลุ่มงานสถาปัตยกรรม 
และงานระบบไฟฟ้า ซึ่งมีการท้างานที่เกี่ยวเนื่องกัน ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างของกลุ่มงานนี  14 วัน
โดยมีกิจกรรมย่อยดังนี   

1. งานผนังก่อฉาบ ปูกระเบื อง ใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน จ้านวนช่างทั่วไป 
5 คน  

2. งานปูกระเบื องพื นและงานผนังเบา ใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน จ้านวน
ช่างทั่วไป 5 คน โดยจ้านวนช่างใช้ร่วมกับงานผนัง  

3. งานกระจกฟ้าเพดานใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 4 คน จ้านวนช่างทั่วไป 5 คน 

4. งานเดินระบบไฟฟ้า ใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน จ้านวนช่างทั่วไป 5 คน 

5. งานระบบปรับอากาศใช้ ฝีมือเฉพาะ 4 คน และจ้านวนช่างทั่วไป 5 คน 
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6. งานเฟอร์นิเจอร์ใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน และจ้านวนช่างทั่วไป 5 คน 

7. งานติดตั งอุปกรณ์การขายใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน โดยงานในกลุ่มที่ 3 
นี จะเรียกว่ากลุ่มงานสถาปัตยกรรมและงานระบบไฟฟ้า 

(4) กลุ่มงานที่ 4 งานตรวจรับมอบงาน ได้ยุบรวมกลุ่มงามที่ 9 เก็บความเรียบร้อยงานส่ง
มอบงาน และกลุ่มงานที่ 10 งานตรวจสอบคุณภาพการก่อสร้างร้านสะดวกซื อเข้าด้วย กันโดยในกลุ่ม
งานนี จะใช้ระยะเวลาน้อยที่สุดคือ 3 วัน โดยมีกิจกรรมย่อยดังนี  

1. งานเก็บรายละเอียดงานก่อสร้างใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน จ้านวนช่าง
ทั่วไป 5 คน โดยคนงานทั ง 7 คน นี โยกย้ายมาจาก กิจกรรมย่อยของกลุ่มงานที่ 2   

2. งานท้าความสะอาดใช้จ้านวนช่างทั่วไป 5 คน ช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน โดยช่าง
ทั ง 7 คน นี ได้โยกย้ายมาจากงานเก็บรายละเอียดงานก่อสร้าง  

3. งานทดสอบระบบใช้จ้านวนช่างทั่วไป 2 คน โดยคนงานช่างทั่วไปได้โยกย้ายมา
จากงานติดตั งอุปกรณ์การขาย   

4. งานจัดเลียงสินค้าใช้จ้านวนช่างทั่วไป 10 คนช่างฝีมือเฉพาะ 5 คน งานจัดเรียง
สินค้านี จะไม่ได้ใช้คนงานก่อสร้าง ในการจัดเรียงสินค้าเนื่องจากเป็นงานเฉพาะทางจากทางบริษัท 

5. งานตรวจรับมอบงานจะใช้จ้านวนช่างเฉพาะ 2 คน โดยช่าง 2 คนนี ได้โยกย้าย
มาจากงานเก็บรายละเอียดงานก่อสร้าง 

จากการแก้ไขปัญหา โดยการยุบรวมกลุ่มงาน ให้เหลือเพียง 4 กลุ่มงานนั น ท้าให้
ระยะเวลาการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ต่อ 1 สาขา เหลือเพียง 45 วัน จากเดิม 60 วัน ลด
ระยะเวลาได้ 15 วัน และระยะเวลาที่ใช้ในการก่อสร้าง 5 สาขาอยู่ที่ 101 วัน เดิมอยู่ที่ 120 วัน ลด
ระยะเวลาไปได้ถึง 19 วัน ใช้ช่างจ้านวน 40 คนต่อสาขา ดังในตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 
 

ตารางแบ่งกลุ่มของงานการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือแบบตั้งอิสระ 

 
หมายเหตุ. 2* ใช้ช่างชุดเดียวกัน 2** ใช้ช่างชุดเดียวกัน 2*** ใช้ช่างชุดเดียวกัน 

กลุ่มงาน งานที่ตอ้งแลว้เสรจ็ กิจกรรมย่อย 
ระยะเวลา

(วัน) 

จ้านวนช่าง 
ช่างฝีมอื
เฉพาะ  

ช่างทั่วไป 

1 
งานล้อมพื นที่และ 

งานฐานราก 

งานล้อมพื นที ่

14 

2* 

 
5 
 
 

งานวางผัง 
งานเสาเข็ม 4 
งานฐานราก 

2* 
งานคานคอดิน 

2 
งานโครงสร้างและ 

งานระบบสุขาภิบาล 

งานวางระบบท่อน ้าด/ีน ้าทิ ง 

14 

2 
งานระบบท่อใยหินรอบอาคาร 
พื น 

 
4 

4 

เสา 
โครงหลังคา 
มุงหลังคา 

3 
งานสถาปัตยกรรม 
และงานระบบไฟฟ้า 

งานผนัง (ก่อ/ฉาบ/ผนังกระเบื อง) 

14 

2** 

 
 
0 

 

งานปูกระเบื อง /ผนังเบา 
งานกระจก/ฝา้เพดาน 4 
งานเดินระบบไฟฟา้ 3 
งานระบบปรับอากาศ 4 
เฟอร์นิเจอร ์ 3 
ติดตั งอุปกรณ์การขายต่าง ๆ 2*** 

4 งานตรวจรับมอบงาน 

เก็บรายละเอียดงานก่อสรา้ง 

3 

2** 
ท้าความสะอาด 
ทดสอบระบบ 2*** 
จัดเรียงสินค้า 3 
ตรวจรับมอบงาน 2 

รวม 45 35 5 
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ภาพที่ 4.15 การวางแผนงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 5 สาขา ด้วยวิธีเส้นดลุยภาพ (Line of balance, LOB).

0

1

2

3

4

5

จ้า
นว

นส
าข

า 
(ห

น่ว
ย)

จ้านวนวัน (วัน)

กลุ่มงานที่ 1

กลุ่มงานที่ 2

กลุ่มงานที่ 3

กลุ่มงานที่ 4
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 จากภาพที่ 4.15 จะเห็นได้ว่ากลุ่มงานที่ 2 สามารถเริ่มท้างานได้ เมื่อกลุ่มงานที่ 1 งาน
ล้อมพื นที่ และงานฐานราก เริ่มท้างานไปแล้ว 14 วัน หากวางแผนตามล้าดับขั นตอนในการท้างาน 5 
สาขา ก็สามารถเกิดความต่อเนื่องในการท้างานของทั งกลุ่มงาน และลดอัตราการว่างงานของคนงาน
ได้ โดยจะพบว่า มีอัตราการว่างงานเกิดขึ นดังนี  

 กลุ่มงานที่ 1 งานล้อมพื นที่และงานฐานราก อัตราการว่างงานระหว่างการเชื่อมต่อ
ระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 0 

 กลุ่มงานที่ 2 งานโครงสร้างและงานระบบสุขาภิบาล อัตราการว่างงานระหว่างการ
เชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 0 

 กลุ่มงานที่ 3 งานสถาปัตยกรรมและงานระบบไฟฟ้า อัตราการว่างงานระหว่างการ
เชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 0 

 กลุ่มงานที่ 4 งานตรวจรับมอบงาน อัตราการว่างงานระหว่างการเชื่อมต่อระหว่างงาน
ในแต่ละสาขา เป็น 10 วัน 

 จากการวางแผนงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ด้วยวิธีเส้นดุลยภาพ (Line of 
balance, LOB) แสดงถึงอัตราการท้างานในแต่ละกิจกรรม โดยการใช้เส้นกราฟที่เป็นความสัมพันธ์
ระหว่าง จ้านวนสาขา และ ระยะเวลา (วัน) ที่ใช้แนวคิดพื นฐานให้งานมีอัตราการท้างานหรือ
ระยะเวลาการท้างานที่สม่้าเสมอ ซึ่งในรูปของความชัน มีหน่วยเป็นการท้างานต่อระยะเวลา โดยวิธี
เส้นดุลยภาพนี มีข้อดี คือ แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมใดที่ก้าลังท้างานอยู่ ซึ่งท้าให้ติดตามความก้าวหน้า
ได้สะดวกและสามารถทราบถึงปริมาณทรัพยากรที่ต้องใช้ในแต่ละช่วง เพ่ือสามารถสร้างงานตาม
จ้านวนที่ต้องการได ้
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ตารางที่ 4.17 
 
ตารางเปรียบเทียบการแบ่งกลุ่มของงานในการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือแบบตั้งอิสระ 

กลุ่มงาน 

จ้านวนคน (Man-day) อัตราการว่างงาน (วัน) 
จ้านวนวันงานแล้วเสร็จ 

(วัน) 

10  
กลุ่มงาน 
(ตาม
แผน) 

4 กลุ่มงาน 
10 กลุ่ม

งาน 
4 กลุ่มงาน 

10 กลุ่ม
งาน 

4 กลุ่มงาน ช่างฝีมือ ช่าง
ท่ัวไป 

กลุ่มงานที่ 1 6 
84 

140 

 

0 0 

0 

2 
14 

กลุ่มงานที่ 2 225 0 15 

กลุ่มงานที่ 3 15 
84 

12 
0 

3 
14 

กลุ่มงานที่ 4 210 4 14 

กลุ่มงานที่ 5 35 

252 

0 

10 

0 

7 

14 
กลุ่มงานที่ 6 35 10 7 

กลุ่มงานที่ 7 75 10 5 

กลุ่มงานที่ 8 10 12 2 

กลุ่มงานที่ 9 20 

15 

12 

10 

4 

3 กลุ่มงานที่ 
10 

5 13 1 

รวม 636 575 83 10 60 45 

 

จากตารางที่ 4.17 จะเห็นได้ว่า ข้อดีของการลดกลุ่มงาน โดยการยุบรวมกลุ่มงาน 10 
กลุ่ม ให้เหลือกลุ่มงานเพียง 4 กลุ่ม ซึ่งเป็นกลุ่มงานที่สามารถด้าเนินการก่อสร้างไปควบคู่กันได้ จะท้า
ให้มีการใช้จ้านวนคน (Man-day) ที่ลดลง จากจ้านวน 636 Man-day เหลือเพียง 575 Man-day 
เนื่องจากมีการแบ่งคนงานในทุกกลุ่มงานชัดเจน งานคนทุกคนมีงานท้า ท้าให้คนงานไม่ต้องรอเข้างาน
ระหว่างกลุ่มงาน ดังจะเห็นได้อัตราการว่างงานที่ลดลงจาก 83 วัน เหลืออัตราการว่างงานเพียง 10 
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วัน โดยคนงานทั่วไปสามารถด้าเนินงานก่อสร้างงานทั ง 5 สาขา ได้อย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี การยุบรวมกลุ่มงานดังกล่าว
ได้ท้าให้การด้าเนินการก่อสร้างส้าเร็จลุล่วงได้เร็วขึ น จากจ้านวนระยะเวลาที่จะต้องใช้จ้านวน 60 วัน 
ลดลงเหลือการใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระต่อหนึ่งสาขาเพียง 45 วัน 
เท่านั น  

 
4.5 การพิสูจน์ผลการวิจัย 
 
 จากการยุบรวมกลุ่มงานเหลือเพียง 4 กลุ่มงาน ผู้วิจัยได้น้าแนวทางการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื อแบบตั งอิสระ ที่ได้ท้าการวิเคราะห์และศึกษากลับไปพิสูจน์ผลกับผู้เชี่ยวชาญใหม่อีกครั งเพ่ือ
เป็นการยืนยันผลการวิจัย ได้ดังตารงที่ 4.18 โดยผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวเป็นคนเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์  
 
ตารางที่ 4.18 
 
ตารางพิสูจน์ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยของ “การยุบรวมกลุ่มงานให้เหลือ 4 กลุ่มงาน” 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื อ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ความเป็นไปได้ที่จะน้าแนวทางการก่อสร้างรา้นสะดวกซื อแบบตั ง
อิสระ ด้วยวิธีเส้นดุลยภาพ (Line of balance) นี ไปใช้ 

   

2. ช่วยให้การท้างานการก่อสรา้งร้านสะดวกซื อเร็วขึ น    

3. เพิ่มความคล่องตัวในการบรหิารงานก่อสร้าง    

4. ช่วยประหยัดทรัพยากร (แรงงาน) ในการก่อสร้าง    

5. เกิดการใช้ทรัพยากร (เงินทุน) ที่มีอยู่ให้คุ้มค่ากับการลงทุน    

 
 จากตารางที่ 4.18 ตารางพิสูจน์ผลการวิจัย “การยุบรวมกลุ่มงานให้เหลือ 4 กลุ่มงาน” 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่า การยุบรวมกลุ่มงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ
จาก 10 กลุ่มงาน ให้ลดลงเหลือ 4 กลุ่มงาน มีความเป็นไปได้ที่จะน้าแนวทางนี ไปใช้ในการบริหารงาน
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ก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้การด้าเนินการก่อสร้างเสร็จเร็วขึ น 
ช่วยประหยัดทรัพยากร (แรงงาน) ในการก่อสร้าง เพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารงานก่อสร้าง และ
เกิดการใช้ทรัพยากร (เงินทุน) ที่มีอยู่ให้คุ้มค่ากับการลงทุน 
 
4.6 สรุปผลการวิจัย 

 ร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ มีลักษณะของงานก่อสร้างที่ซ ้า ๆ กันในแต่ละสาขา ดังนั น
การวางแผนงานในช่วงดังกล่าว สามารถเลือกวิธีการบริหารงานก่อสร้างโดยใช้หลักการของการ
แบ่งกลุ่มของงานในการวางแผนการก่อสร้างด้วยวิธีเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) มา
ประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งท้าให้สามารถใช้จ้านวนทรัพยากรและคณะท้างานร่วมกันได้ ในแต่ละกิจกรรมของ
การก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ โดยต้องค้านึงถึงเงื่อนไขดังต่อไปนี  

 (1) สามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็นกลุ่มงานได้อย่างชัดเจน 

 (2) กลุ่มงานแต่ละกลุ่มต้องมีล้าดับขั นตอนที่มีความสัมพันธ์กันชัดเจน 

 (3) งานแต่ละกลุ่มต้องมีกระบวนการด้าเนินงานที่เหมือนกันในแต่ละหน่วยงาน  

 (4) กลุ่มงานแต่ละกลุ่มต้องมีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

 (5) กลุ่มงานแต่ละกลุ่มควรมีระยะเวลาการด้าเนินงานที่ใกล้เคียงกัน 

 เมื่อเลือกวิธีการบริหารงานก่อสร้างโดยใช้หลักการของการแบ่งกลุ่มของงานด้วยวิธีเส้น
ดุลยภาพ (Line of balance, LOB) ในการวางแผนการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ แล้วจะ
ท้าให้การควบคุมงานของผู้ควบคุมงานมีประสิทธิภาพมากขึ น สามารถมีการจัดแผนงานให้ผู้รับเหมา
รับงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อได้หลายสาขา ในระยะเวลาที่จ้ากัด อีกทั งยั งช่วยลดระยะเวลาในการ
ก่อสร้างได้เป็นอย่างด ี 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยนี  เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ และน้าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ การศึกษาเทคนิคการ
ก่อสร้างแบบซ ้า(Repetitive method) ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ แบบตั งอิสระ  โดยมี
วัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ (1) ศึกษากิจกรรมและขั นตอนการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ (2) 
ศึกษากรอบระยะเวลาส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ (3) น้าเสนอแนวทางการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ที่ให้อัตราการก่อสร้างได้ตามเป้าประสงค์โดยที่ใช้ทรัพยากรใน
การก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 โดยวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ 
จ้านวน 3 ท่าน ด้ารงต้าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป รองผู้จัดการฝ่ายและผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย ตามล้าดับ 
โดยผู้ให้สัมภาษณ์ทั ง 3 ท่าน มีประสบการณ์ในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ มากกว่า 10 ปี มีอ้านาจใน
การวางแผนงานก่อสร้าง และมีอ้านาจในการควบคุมดูแลงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อ   และน้าข้อมูล
มาวิเคราะห์เพ่ือศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า (Repetitive method) โดยใช้วิธีก้าหนดเวลาแบบ
เส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ซึ่งสามารถ
สรุปผลการวิจัย ข้อจ้ากัดงานวิจัย และข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไปได้ดังนี  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
จากการวิจัยในครั งนี  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี  

 
5.1.1 การศึกษากิจกรรมและขั นตอนการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ  

ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระประกอบด้วย
กิจกรรมหลักท่ีส้าคัญ ดังนี   

(1) งานล้อมพื นที่  
(2) งานฐานราก  
(3) งานระบบประปาและสุขาภิบาล  
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(4) งานโครงสร้างพื นและหลังคา  
(5) งานก่อผนัง   
(6) งานตกแต่งภายใน  
(7) งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ  
(8) งานติดตั งเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์การขาย  
(9) งานท้าความสะอาดและจัดเรียงสินค้า  
(10) งานตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้าง  
โดยทุกกิจกรรมมีลักษณะการก่อสร้างที่ซ ้า ๆ กันในแต่ละหน่วยการก่อสร้าง  (สาขา) 

และมีล้าดับขั นตอนอย่างชัดเจน โดยสามารถจัดกลุ่มงานได้ดังนี  
กลุ่มของงานที่ 1 งานล้อมพื นที่ จะเริ่มงานเมื่อ ครบก้าหนดก่อสร้างตามสัญญา ปรับ

พื นที่ชี จุดที่ดินชัดเจน งานจะเสร็จสิ นเมื่อมีการล้อมรั วและตีผังบริเวณเรียบร้อย ระยะเวลาด้าเนินการ
ที่เหมาะสมคือ 2 วัน โดยใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 1 คน ช่างทั่วไป 1 คน  

กลุ่มของงานที่ 2 งานฐานราก งานตีผังบริเวณต้องแล้วเสร็จ งานจะเสร็จสิ นเมื่องาน
เข็ม  คานคอดิน เรียบร้อยทั งหมด ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 14 วัน โดยใช้ช่างฝีมือเฉพาะ
จ้านวน 5 คน ช่างทั่วไป 5 คน  

กลุ่มของงานที่ 3 งานระบบประปาและสุขาภิบาล งานโครงสร้างพื นต้องแล้วเสร็จ งาน
จะเสร็จสิ นเมื่อท้าการเดินท่อพร้อมทดสอบระบบความดันน ้าเรียบร้อย ระยะเวลาด้าเนินการที่
เหมาะสมคือ 2 วัน โดยใช้ช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน จ้านวนช่างทั่วไป 2 คน  

กลุ่มของงานที่ 4 งานโครงสร้าง งานฐานราก งานคานคอดินแล้วเสร็จ งานจะเสร็จสิ น
เมื่อมุงหลังคาแล้วเสร็จ ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 10 วันโดยใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 5 
คนช่างทั่วไป 5 คน  

กลุ่มของงานที่ 5 งานผนัง งาน โครงสร้างพื น คาน เสา มุงหลังคาต้องแล้วเสร็จ งาน
จะเสร็จสิ นเมื่อ งานผนัง งานฉาบผนังเสร็จเรียบร้อย ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 5 วัน โดย
ใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 2 คน ช่างทั่วไป 3 คน  

กลุ่มของงานที่ 6 งานตกแต่งภายใน งานโครงสร้างพื นผนังต้องแล้วเสร็จ งานจะเสร็จ
สิ นเมื่อติดตั งบานกระจกแล้วเสร็จ ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 5 วัน โดยใช้จ้านวนช่างฝีมือ
เฉพาะ 2 คน ช่างทั่วไป 3 คน  
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กลุ่มของงานที่ 7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ งานโครงสร้างหลังคาและผนัง
ต้องแล้วเสร็จ งานจะเสร็จสิ นเมื่อเดินระบบดังกล่าวเสร็จทั งหมด ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 
4 วันโดยใช้จ้านวนช่างฝีมือเฉพาะ 3 คน ช่างทั่วไป 2 คน  

กลุ่มของงานที่ 8 งานติดตั งอุปกรณ์ งานตกแต่งภายในต้องแล้วเสร็จ งานจะเสร็จสิ น
เมื่อการติดตั งอุปกรณ์แล้วเสร็จ ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 1 วัน โดยใช้จ้านวนช่างฝีมือ
เฉพาะ 3 คน ช่างทั่วไป 2 คน 

กลุ่มของงานที่ 9 งานเก็บความเรียบร้อยและส่งมอบงาน งานติดตั งอุปกรณ์ต้องแล้ว
เสร็จ งานจะเสร็จสิ นเมื่อท้าการทดสอบระบบเรียบร้อยทั งหมด ระยะเวลาด้าเนินการที่เหมาะสมคือ 2 
วัน โดยใช้ช่างฝีมือเฉพาะทางจ้านวน 3 คน  

กลุ่มของงานที่ 10 งานตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อ กลุ่มงานนี เป็น
ขั นตอนสุดท้ายในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยของการก่อสร้าง 
ตรวจสอบความสะอาด ตรวจสอบมาตรฐาน ก่อนที่จะท้าการเปิดการขาย 

 
5.1.2 การศึกษากรอบระยะเวลาส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ  

ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะการบริหารการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ
ด้วยเทคนิคเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) แบบดั งเดิม ซึ่งมีการแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 10 
กลุ่มงาน โดยแต่ละกลุ่มงานจะใช้กรอบระยะเวลาส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระไม่
เท่ากันเทียบจาก 1 สาขา โดยเริ่มต้นจาก 

กลุ่มงานที่ 1 งานล้อมพื นที่ (งานวางผังบริเวณ,งานล้อมพื นที่ก่อสร้าง) ใช้
ระยะเวลาในการด้าเนินงาน จ้านวน 2 วัน  

กลุ่มงานที่  2 งานฐานราก (งานเสาเข็ม ,งานฐานราก,งานคานคอดิน) ใช้
ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 15 วัน  

กลุ่มงานที่ 3 งานระบบประปาและสุขาภิบาล (งานเดินท่อน ้าดี-น ้าทิ ง,งานระบบ
ระบายน ้ารอบอาคาร) ใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 3 วัน  

กลุ่มงานที่ 4 งานโครงสร้าง (งานโครงสร้างพื น ,งานโครงสร้างหลังคา) ใช้
ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 14 วัน  

กลุ่มงานที่ 5 งานผนัง (งานก่อ-ฉาบ,งาน Metal sheet) ใช้ระยะเวลาในการ
ด้าเนินงาน 7 วัน   
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กลุ่มงานที่ 6 งานตกแต่งภายใน (งานปูกระเบื องพื น,งานผนังเบา,งานกระจก,งาน
ฝ้าเพดาน) ใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 7 วัน  

กลุ่มงานที่  7 งานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ ใช้ระยะเวลาในการ
ด้าเนินงาน 5 วัน  

กลุ่มงานที่ 8 งานติดตั งอุปกรณ์ (งานเฟอร์นิเจอร์ และงานติดตั งอุปกรณ์การขาย) 
ใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 2 วัน  

กลุ่มงานที่ 9 งานเก็บความเรียบร้อยและส่งมอบงาน (งานจัดเรียงสินค้า งานท้า
ความสะอาดงานทดสอบระบบอุปกรณ์ และส่งมอบ) ใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 4 วัน  

กลุ่มงานที่ 10 งานตรวจสอบคุณภาพการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ ใช้ระยะเวลาใน
การด้าเนินงาน 1 วัน 

อย่างไรก็ตาม หากผู้บริหารงานก่อสร้างต้องการบริหารการก่อสร้างร้านสะดวก
ซื อแบบตั งอิสระด้วยเทคนิคเส้นดุลยภาพ (Line of balance, LOB) ในจ้านวน 5 สาขา พบว่าการเริ่ม
งานของแต่ละกลุ่มงานนั นอยู่บนพื นฐานงานของกลุ่มงานก่อนหน้า ในสาขาเดียวกันจะต้องแล้วเสร็จ
จึงจะเริ่มขั นตอนของกลุ่มงานถัดไปได้ โดยพบว่า ใช้ระยะเวลาในการด้าเนินงานให้เสร็จสิ นทั ง 5 สาขา 
จ้านวนทั งสิ น 120 วัน โดยแต่ละกลุ่มงานจะมีคนงานปฏิบัติงานเพียง 1 ชุด  

ทั งนี จะเห็นได้ว่าการแบ่งกลุ่มงานที่หลากหลาย หรือเป็นกลุ่มงานที่กระจายเป็น
จ้านวนมาก โดยในแต่ละกลุ่มงานใช้ระยะเวลาในการด้าเนินการก่อสร้างที่ไม่เท่ากัน ส่งผลให้เกิดการ
รอเข้างาน โดยการรอเข้างานในกลุ่มงานก่อนหน้าจะส่งผลต่อกลุ่มงานอ่ืน ๆ ไปอย่างต่อเนื่อง ดังนั น
หากวางแผนการบริหารงานก่อสร้างโดยก้าหนดให้ระยะเวลาในการก่อสร้างของแต่ละกลุ่มงานใช้
ระยะเวลาในการก่อสร้างที่เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน และด้าเนินการรวบรวมกลุ่มงานที่มีลักษณะการ
ด้าเนินการที่สามารถด้าเนินการควบคู่กันไปได้ ก็จะช่วยลดช่วงห่างของระยะเวลาอันท้าให้เกิดการรอ
เข้างานของกลุ่มงานถัดไปได ้

 
5.1.3 การน้าเสนอแนวทางร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระที่ให้อัตราการก่อสร้างได้ตาม

เป้าประสงค์ โดยใช้ทรัพยากรการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ผู้วิจัยจึงได้ท้าการเลือกแนวทางในการแก้ไขโดยท้าการยุบรวมกลุ่มงานเข้า

ด้วยกัน โดยการ จัดกลุ่มงานที่มีความเกี่ยวเนื่องกันมาไว้ในกลุ่มเดียวกัน มีการเพ่ิมอัตราคนงาน โดย
การใช้ช่างของกลุ่มงานอ่ืนที่มีอัตราการว่างงานมาปฏิบัติงานในกลุ่มงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน และ
สามารถใช้งานร่วมกัน ซึ่งผลจากการแก้ไขปัญหา โดยการยุบรวมกลุ่มงาน ให้เหลือเพียง 4 กลุ่มงาน
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นั น ท้าให้ระยะเวลาการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ต่อ 1 สาขา เหลือเพียง 45 วัน จากเดิม 
60 วัน ลดระยะเวลาได้ 15 วัน และระยะเวลาที่ใช้ในการก่อสร้าง 5 สาขาอยู่ที่ 101 วัน เดิมอยู่ที่ 120 
วัน ลดระยะเวลาไปได้ถึง 19 วัน ใช้ช่างจ้านวน 43 คนต่อสาขา 

นอกจากนี การยุบรวมกลุ่มงานดังกล่าวได้ท้าให้เกิดความต่อเนื่องในการท้างาน
ของทั งกลุ่มงาน และลดอัตราการว่างงานของคนงานได้ โดยจะพบว่า มีอัตราการว่างงานเกิดขึ นดังนี  

กลุ่มงานที่ 1 งานล้อมพื นที่และงานฐานราก อัตราการว่างงานระหว่างการ
เชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 0 

กลุ่มงานที่ 2 งานโครงสร้างและงานระบบสุขาภิบาล อัตราการว่างงานระหว่าง
การเชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 0 

กลุ่มงานที่ 3 งานสถาปัตยกรรมและงานระบบไฟฟ้า อัตราการว่างงานระหว่าง
การเชื่อมต่อระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 0 

กลุ่มงานที่ 4 งานตรวจรับมอบงาน อัตราการว่างงานระหว่างการเชื่อมต่อ
ระหว่างงานในแต่ละสาขา เป็น 10 วัน 

ดังนั นจะเห็นได้ว่า ข้อดีของการลดกลุ่มงาน โดยการยุบรวมกลุ่มงาน 10 กลุ่ม ให้
เหลือกลุ่มงานเพียง 4 กลุ่ม ซึ่งเป็นกลุ่มงานที่สามารถด้าเนินการก่อสร้างไปควบคู่กันได้ จะท้าให้มีการ
ใช้จ้านวนคนงานที่ลดลง จากจ้านวน 88 คน เหลือจ้านวนคนงาน 43 คน มีการใช้จ้านวนคน (Man 
day) ที่ลดลง จากจ้านวน 636 Man-day เหลือเพียง 575 Man-day เนื่องจากมีการใช้คนงานทั่วไป
เพ่ือด้าเนินงานในทุกกลุ่มงาน ท้าให้คนงานไม่ต้องรอเข้างานระหว่างกลุ่มงาน ดังจะเห็นได้อัตราการ
ว่างงานที่ลดลงจาก 83 วัน เหลืออัตราการว่างงานเพียง 10 วัน โดยคนงานทั่วไปสามารถด้าเนินงาน
ก่อสร้างงานทั ง 5 สาขา ได้อย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี การยุบรวมกลุ่มงานดังกล่าวได้ท้าให้การด้าเนินการก่อสร้างส้าเร็จลุล่วง
ได้เร็วขึ น จากจ้านวนระยะเวลาที่จะต้องใช้จ้านวน 60 วัน ลดลงเหลือการใช้ระยะเวลาเพียง 45 วัน  

นอกจากนี  ผู้วิจัยได้ท้าการพิสูจน์ผลการวิจัย “การยุบรวมกลุ่มงานให้เหลือ 4 
กลุ่มงาน” โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการก่อสร้างร้านสะดวกซื อท้าการประเมินผลการวิจัย ซึ่งพบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่า การยุบรวมกลุ่มงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระจาก 10 
กลุ่มงาน ให้ลดลงเหลือ 4 กลุ่มงาน มีความเป็นไปได้ที่จะน้าแนวทางนี ไปใช้ในการบริหารงานก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้การด้าเนินการก่อสร้างเสร็จเร็วขึ น ช่วย
ประหยัดทรัพยากร (แรงงาน) ในการก่อสร้าง เพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารงานก่อสร้าง และเกิด
การใช้ทรัพยากร (เงินทุน) ที่มีอยู่ให้คุ้มค่ากับการลงทุน 
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5.2 ข้อจ้ากัดในการวิจัย 
 

5.2.1 ข้อจ้ากัดด้านเนื อหา ในการวิจัยนี  เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื อและเป็นงานก่อสร้างขนาดเล็ก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง
อสังหาริมทรัพย์ แต่ทั งนี ยังมีปัจจัยอ่ืนที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น การควบคุมงานก่อสร้าง ท้าเลที่ตั ง 
สภาพแวดล้อม ระยะเวลา และการเพ่ิมจ้านวนของร้านสะดวกซื อให้ได้ตามเป้า ในแต่ละไตรมาส ซึ่ง
การวิจัยครั งต่อไปอาจต้องศึกษาปัจจัยดังกล่าวเพ่ิมด้วย เพ่ือครอบคลุมกระบวนการก่อสร้ างให้มี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ น  

5.2.2 ข้อจ้ากัดในการวิจัย การท้าแบบสัมภาษณ์นั นเป็นการเก็บข้อมูลจากฝ่ายบริหาร
ฝ่ายเดียว ซึ่งในการวิจัยครั งต่อไปอาจต้องสัมภาษณ์ผู้รับเหมา หรือส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินงานก่อสร้าง ซึ่งงานวิจัยนี ได้น้าเสนอแนวทางการก่อสร้างที่
ดีกว่าการก่อสร้างแบบดังเดิม เพียงวิธีเดียว อาจเป็นไปได้ว่าอาจมีแนวทางที่ดีกว่านี  และท้าให้
งานวิจัยครั งต่อไปสมบูรณ์และชัดเจนยิ่งขึ น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั งต่อไป 
 

5.3.1 ควรศึกษาปัจจัยของท้าเลที่ตั งในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ เพ่ือให้สามารถ
ก้าหนดระยะเวลาในการก่อสร้าง 

5.3.2 ควรศึกษาเทคนิคและวิธีการควบคุมงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของการ
ก่อสร้างที่ได้มาตรฐาน 

5.3.3 ควรศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่จะส่งผลต่อการก่อสร้างที่ล้าช้า ว่ามี
ปัจจัยใดเข้ามาเกี่ยวข้องบ้าง 

5.3.4 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่าง (ผู้ให้สัมภาษณ์) ที่เป็นผู้เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างโดยตรง
ซึ่งจะท้าให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ท้าให้การก่อสร้างล่าช้าหรือการก่อสร้างแล้วเสร็จตามเป้าที่ตั งไว้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1. ชื่อ ....................................................... นามสกุล.......................................................... 

2. ต้าแหน่ง…………………………………………บริษัท .............................................................. 

3. หน่วยงาน ………………………………….….ลักษณะงานของ……......……………………………… 

4. ประสบการณ์ด้านการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ เป็นเวลา.……ป ี   จ้านวน…….......สาขา 

ส่วนที่ 2 กระบวนการงานก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 

1. ขั นตอนในการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระมีขั นตอนอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. .............
...................................................................................................................... ..........................................
............................................................................................................................. ................................... 

2. เงื่อนไขการเริ่มงานและสิ นสุดงานในแต่ละขั นตอนของการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ
แบบตั งอิสระ มีเงื่อนไขอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. .............
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

3. ในแต่ละขั นตอนของการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ ควรใช้จ้านวนวันที่
เหมาะสมกี่วัน และใช้จ้านวนคนช่างที่เหมาะสมกี่คน 

............................................................................................................................. .............
...................................................................................................................... ..........................................
............................................................................................................................. ................................... 

4. หากเพ่ิมจ้านวนช่างในแต่ละขั นตอนของการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ จะ
มีผลต่อระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ อย่างไร 

............................................................................................................................. .............
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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5. หากเพ่ิมจ้านวนเครื่องจักรในแต่ละขั นตอนของการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั ง
อิสระ จะมีผลต่อระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ อย่างไร 

............................................................................................................................. .............
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................... ......................................................................... 

6. ค้าแนะน้า หรือข้อจ้ากัดของงานในแต่ขั นตอนของการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั ง
อิสระ มีหรือไม่ อย่างไร 

................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข 

 

แบบบันทึกการพิสูจน์ผลการวิจัย 

วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า 
ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ” 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบบันทึกการพิสูจน์ผลการวิจัย 

 

วิทยานิพนธ์ เรื่อง การศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า 
ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ 

 

ค้าชี แจงในการให้สัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์นี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพิสูจน์ผลการวิจัยเกี่ยวกับเทคนิคการก่อสร้างแบบ
ซ ้า ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ โดยใช้เทคนิคเส้นดุลยภาพ (Line of balance) 

 

ผลการวิจัยของ “การยุบรวมกลุ่มงานให้เหลือ 4 กลุ่มงาน” 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการก่อสร้าง 
ร้านสะดวกซื อ 

น้อย มาก 

1. ความเป็นไปได้ที่จะน้าแนวทางการก่อสร้างรา้นสะดวกซื อแบบตั ง
อิสระ ด้วยวิธีเส้นดุลยภาพ (Line of balance) นี ไปใช้ 

  

2. ช่วยให้การท้างานการก่อสรา้งร้านสะดวกซื อเร็วขึ น   

3. เพิ่มความคล่องตัวในการบรหิารงานก่อสร้าง   

4. ช่วยประหยัดทรัพยากร (แรงงาน) ในการก่อสร้าง   

5. เกิดการใช้ทรัพยากร (เงินทุน) ที่มีอยู่ให้คุ้มค่ากับการลงทุน   

 

นายธีรทัต   นาคทัต 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต 
โทรศัพท์ 087-606-9699 email tat_teetat@hotmail.com 

mailto:tat_teetat@hotmail.com
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ภาคผนวก ค 

 

ผลงานการประชุมวิชาการระดับชาติ 

เร่ือง “การศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า 
ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อแบบตั งอิสระ” 
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ประวัติผู้เขียน 

  

ชื่อ    นายธีรทัต  นาคทัต 

วันเดือนปีเกิด   5 พฤศจิกายน 2531 

วุฒิการศึกษา   ปีการศึกษา 2554  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ต้าแหน่ง    วิศวกรโยธา บริษัท ซีพี ออลล์ จ้ากัด (มหาชน) 

 

ผลงานทางวิชาการ 

บทความเรื่อง การศึกษาเทคนิคการก่อสร้างแบบซ ้า ส้าหรับการก่อสร้างร้านสะดวกซื อ
แบบตั งอิสระ ตีพิมพ์ในงานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต (29 เมษายน 2559) 

  

ประสบการณ์ท้างาน  2554 – 2556 บริษัท แปลนโมทิฟ จ้ากัด 

    2557- ปัจจุบัน บริษัท ซีพี ออลล์ จ้ากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


