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บทคัดยอ 

 

ปจจุบันธุรกิจใหบริการท่ีพักอาศัยมีรูปแบบและทางเลือกท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนอง

ความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วของผูบริโภค และดวยความกาวหนาของเทคโนโลยี 

รวมท้ังกระแสแนวความคิดการแบงปนทรัพยากร ทําใหคนมากมายเกิดความต่ืนตัว และมองเห็น

โอกาสท่ีจะทํากําไรในทรัพยสินท่ีมีอยู  

การวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษา 

การใหเชาท่ีพักอาศัยผานทางแอรบีเอ็นบีในกรุงเทพมหานครนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีกลุม

ตัวอยาง คือ ผูใหเชาท่ีพักอาศัยผานแอรบีเอ็นบีจํานวน 50 คน เครื่องมือท่ีใชการศึกษา คือ

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก จํานวน คาความถ่ี รอยละ และขอมูลท่ีไดนั้นจะนําไปสู

การวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการวิจัย พบวากลุม

ตัวอยาง สวนมากเปนผูท่ีอาศัยและทํางานอยูท่ีประเทศไทย มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และ

มีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 60,001 – 90,000 บาท ประเภทของท่ีพักสวนมากเปนอพารทเมนทหรือ

อาคารชุด มีการปลอยใหเชาในรูปแบบของบาน หรือหองพักท้ังหลัง กรรมสิทธิ์ของท่ีพักสวนมากคือ

ยังผอนชําระกับทางธนาคารอยู โดยผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมแอรบีเอ็นบี สวนมากมาจากการท่ี

เพื่อนหรือคนรูจัก เลาสูกันฟง รายไดท่ีคาดหวังหรือเหตุผลท่ีเขารวมธุรกิจ คือ ตองการมีรายไดเสริม 

โดยใหบริการท่ีพักแบบรายวัน กลุมลูกคาเปาหมาย เปนกลุมนักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูง และมีอายุ

ระหวาง 21 - 30 ป ส่ิงท่ีไดรับความสําคัญมากท่ีสุดคือการการตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตล การ

จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก ๆ ในการเขาพัก สวนชองทางในการใหบริการท่ีพักอื่น ๆ 
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นอกเหนือไปจากแอรบีเอ็นบี สวนมากไมไดใชส่ืออื่น รองลงมาคือใชบริการนายหนาอสังหาริมทรัพย 

และโซเชียลมีเดีย 

 

คําสําคัญ: เศรษฐกิจแบบแบงปน แอรบีเอ็นบี ท่ีพักอาศัย ผูใหเชาท่ีพักอาศัย 
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ABSTRACT 

 

There are many choices in terms of accommodations in Bangkok, in 

numerous forms and various price ranges. With technology that rolling rapidly, many 

Bangkok-based property owners see opportunity to become a “host” and capture a 

fair share of a continuously blooming tourist city.  

 This Sharing Economy Study explored the characteristic of property 

owners, often called as “host”, who primarily use Airbnb service to renting their 

property in inner Bangkok area. A total of fifty respondents were selected through 

Airbnb host in Bangkok. Using questionnaire to collect the data and analyze with 

descriptive statistics and following is the results; 

 Airbnb hosts are mostly living and working in Thailand, while an 

education background that higher than a bachelor degree and average earning per 

month at about 60,001-90,000 baht. The type of accommodation is an apartment or 

condominium and providing the entire room or house for rent. The ownership of the 

property is under a mortgage loan with the bank. They were introduced and invited 

to join Airbnb by friends as well as by worth of mouth. The expectation of the host 

in joining this business is to earn some extra income. The property will be rented in 

daily basis. The target customers are a group of travelers who are friends, aged 
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between 21-30 years-old. The most important things to make your accommodation 

looks attractive to the customer is a stylish decoration and also to prepare the 

essentials stuffs for travelers such as shampoo, soap, and towel. In addition to 

Airbnb, most of the hosts did not use any other media to advertise their property 

but some of them are using other channel such as real estate broker and social 

media to advertise and rent out there property. 

 

Keywords: Sharing Economy, Airbnb, Accommodation, Host  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

  

จากมาตรการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือวาเปนธุรกิจหลักอยางหนึ่งท่ีทํารายไดและสราง

ช่ือเสียงใหกับประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดรับการจัดอันดับจากนิตยสาร "เทร

เวลแอนดเลชเชอร" ของสหรัฐอเมริกาใหเปน “เมืองทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลกประจําป 2556” โดยนับเปน

ครั้งท่ี 5 ท่ีกรุงเทพมหานครไดรับรางวัลนี้ โดยมีปจจัยการคัดเลือกท่ีสําคัญคือ สถานท่ีและทัศนียภาพท่ี

สวยงาม เอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรมประเพณี อาหารและแหลงจับจาย ความเปนมิตร ไมตรีของผูคน 

และความคุมคาของเงินท่ีใชจาย (ม.ร.ว.สุขุมพันธุ บริพัตร, 2556) 

 ในชวงของการนับถอยหลังสูการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายป 2558 นั้น 

จะมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากภูมิภาค

อาเซียน นอกจากนี้ การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังกลาว ยังเอื้ออํานวยใหการลงทุนธุรกิจโรงแรม

ของผูลงทุนจากประเทศสมาชิกอาเซียนเปนไปไดสะดวกข้ึน โดยประเทศไทยยังคงเปนเปาหมายในการ

ลงทุนธุรกิจโรงแรมท่ีสําคัญของภูมิภาค นํามาซึ่งการแขงขันระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีรุนแรง

มากข้ึน และอาจนํามาสูภาวะ การแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง โรงแรมระดับสามดาว ซึ่งมี

ความเส่ียงในการเกิดภาวการณแขงขันทางดานราคาในระดับสูงกวาโรงแรมในระดับส่ีดาวข้ึนไป  

(ศูนยวิจัยกสิกร, 2558) ซึ่งคูแขงรายใหมในธุรกิจโรงแรมท่ีพักท่ีเปนท่ีนาจับตามองในขณะนี้ ก็คือ Airbnb  

Airbnb คือ รูปแบบธุรกิจหนึ่งท่ีเขามาสูตลาดท่ีพักในประเทศไทย โดยอาศัยชองวางทาง

การตลาดและการสรางความแตกตางในการใหบริการท่ีพักรูปแบบใหม  ดวยแนวคิดธุรกิจแบบเศรษฐกิจ

แบงปน (Sharing Economy) ซึ่งหมายความวา ทรัพยากร (ท่ีพัก) สามารถแบงปนกันได ทําใหกําลังเปนท่ี

ไดรับความสนใจบนโลกออนไลน ใครมีทรัพยากรอะไรก็สามารถนํามาแลกเปล่ียนกันโดยไมตองพึ่งพา

ระบบซื้อ ขาย-เชา แบบเดิม โดยมี Airbnb ทําหนาท่ีเปนตัวกลางเช่ือมตอระหวางผูท่ีตองการหองพักกับ

เจาของหองพักท่ีมีหองวางเหลืออยู ไมวาจะเปนหองวางในบาน โซฟาในหองรับแขก อพารทเมน 

คอนโดมิเนียม เตนท หอพัก บังกะโล บานตนไม เรือ เปนตน โดยเจาของหองพักนั้นไมตองเสียคาใชจาย

ในการลงโฆษณา อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนจาก Airbnb ในการถายภาพท่ีพักลงประกาศในเว็บไซทใหดู

นาสนใจยิ่งข้ึน รวมท้ังอํานวยความสะดวกในดานการชําระเงิน ในสวนของผูเขาพักก็สามารถประหยัดเวลา

ในการหาหองพักราคาถูก หรือหาหองพักท่ีมีรูปแบบและบริการท่ีหลากหลายตามท่ีตองการ อีกท้ังยังเปน

การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ของแตละท่ี ระหวางคนท่ีมีสัญชาติท่ีตางกัน ซึ่งเปน
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การสรางประสบการณใหม ๆ ใหกับการพักอาศัย โดยรายไดของ Airbnb จะมาจากคาธรรมเนียม โดย

เรียกเก็บจากท้ังผูใหเชาและผูเชาซึ่งจะวาไปแลว Airbnb เปรียบเสมือนบริษัทท่ีทําธุรกิจโรงแรม หรือท่ีพัก

ใหเชา 

 จากลักษณะธุรกิจของ Airbnb ท่ีไดกลาวไปแลวขางตน ผูวิจัยพบวา การใหเชาท่ีพักอาศัย

ลักษณะดังกลาว กําลังเปนท่ีนิยมในตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทท่ีพักผอนเปนอยางมากใน

ตางประเทศ และมีการเขารวมธุรกิจลักษณะในประเทศไทยนี้มากยิ่งข้ึน โดยปจจุบันมีการเขารวมกวา 

1,000 แหง จึงนับเปนแนวโนมในการดําเนินธุรกิจใหเชาท่ีพักท่ีนาสนใจเปนอยางมาก (Zervas, G., 

Proserpio, D., & Byers, J., 2015) และกรุงเทพมหานคร ถือเปนหนึ่งในเมืองท่ีมีผูท่ีสนใจเขารวมธุรกิจ

การแบงปนทรัพยากรท่ีพักอาศัย ผานทางแอรบีเอ็นบี (Airbnb) เปนจํานวนมาก และเติบโตอยางรวดเร็ว 

ต้ังแตป 2010 จนถึงปจจุบัน ซึ่งมีท่ีพักท่ีใหบริการมากกวา 300 แหง 

 ท้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเฉพาะประเด็นของรูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจ

แบงปนเทานั้น โดยไมไดนําปจจัยดานกฎหมายตาง ๆ อาทิเชน พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ 

พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2478 และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของนํามาพิจารณาประกอบการศึกษาวิจัย เนื่องจากมี

วัตถุประสงคเพื่อทําการพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทางแอรบี

เอ็นบี ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะนําผลการศึกษาท่ีไดนํามาประยุกตใชในการทําความเขาใจตอพฤติกรรม

และรูปแบบของการใหบริการของธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทใหเชาท่ัวไป ดังนั้น เนื้อหาประเด็นของ

การวิจัยตาง ๆ ในครั้งนี้จึงจํากัดเฉพาะพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัย

ผานทางแอรบีเอ็นบี ในกรุงเทพมหานครเทานั้น 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ตัวอยางหนาเว็บไซทของแอรบีเอ็นบีสําหรับท่ีพักในกรุงเทพมหานคร 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปนผานทาง

แอรบีเอ็นบีในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

 

การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษาธุรกิจใหเชาท่ีพัก

อาศัย Airbnb ในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ กําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษาธุรกิจใหเชาท่ี

พักอาศัยแอรบีเอ็นบี ในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเฉพาะประเด็นของรูปแบบการ

ใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปนเทานั้น โดยไมไดนําปจจัยดานกฎหมายตาง ๆ อาทิเชน พ.ร.บ. 

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2478 และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของนํามาพิจารณา

ประกอบการศึกษาวิจัย เนื่องจากมีวัตถุประสงคเพื่อทําการพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของ

ผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทางแอรบีเอ็นบี ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะนําผลการศึกษาท่ีไดนํามา

ประยุกตใชในการทําความเขาใจตอพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทใหเชาท่ัวไป ดังนั้น เนื้อหาประเด็นของการวิจัยตาง ๆ ในครั้งนี้จึงจํากัดเฉพาะพฤติกรรมและ

รูปแบบของการใหบริการของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทางแอรบีเอ็นบี ในกรุงเทพมหานครเทานั้น 

1.3.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูล 

สําหรับขอบเขตดานผูใหขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง กลุม

ผูใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานครจํานวน 50 คน จากจํานวนผูใหเชาท่ีพักอาศัยผาน

ทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานครท้ังส้ิน 400 คน 

1.3.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 

 การศึกษานี้จะดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหบริการท่ีพัก Airbnb ในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น 
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1.4 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 สําหรับแนวทางการศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษา

ธุรกิจใหเชาท่ีพักอาศัย Airbnb ในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย

ประกอบดวยตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังท่ีจะแสดงในภาพท่ี 1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

 

ไดทราบถึงพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการ ของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง 

Airbnb ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเปนธุรกิจรูปแบบใหมท่ีเนนการใชทรัพยากรแบบแบงปนหรือ

เศรษฐกิจแบบแบงปน ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีและส่ือสังคมสมัยใหมเพื่อใหทุกคนสามารถใช

ประโยชนรวมกันไดจากทรัพยากรท่ีตนเองมี 

ตัวแปรตน 

1. เพศ   

2. สัญชาติ 

3. ภูมิลําเนา 

4. อายุ 

5. สถานภาพสมรส 

6. ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 

7. สถานท่ีทํางาน

ปจจุบัน 

8. ระดับการศึกษา 

9. ภาษาหลักท่ีใชใน

การสื่อสารกับลูกคา 

10. อาชีพ 

11. รายไดตอเดือน

  

 

 

 

ตัวแปรตาม 

1. Who: ใครคือตลาดเปาหมาย  

2. What: รายละเอียดเกี่ยวกับท่ีพักและ

บริการ 

3. Why: รายไดท่ีคาดหวัง เหตุผลท่ีเขารวม

ธุรกิจ ความคาดหวังเพ่ิมเติม 

4. Who: กลุมอิทธิพล  

5. When: ระยะเวลา/ชวงเวลา/โอกาส ท่ี

ปลอยท่ีพักใหเชา 

6. Where: ชองทางในการขาย/ใหเชาท่ีพัก 

7. How: แผนและกําหนดวิธีการท่ีจะสามารถ

เขาถึงลูกคาไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมและ

รูปแบบของการ

ใหบริการของผูใหให

เชาท่ีพักอาศัยผาน

ทาง Airbnb ใน

กรุงเทพมหานคร 
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เพื่อเปนแนวทางอันเปนประโยชน ตอผูท่ีใหบริการท่ีพักผานทาง Airbnb หรือผูท่ีมี

ความสนใจ และตองการใหบริการเชาท่ีพักผานทาง Airbnb สามารถนําไปประยุกตใช ปรับปรุงการ

ใหเชาท่ีพักอาศัยของตนผานแอรบีเอ็นบี เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูเขามาใชบริการ หรือ

นําไปพัฒนาเปนกลยุทธทางการตลาด เพื่อกระตุน และดึงดูด และสรางความพึงพอใจ ใหแกผูเขามา

ใชบริการได 

เพื่อเปนขอมูลอันเปนประโยชน ตอผูประกอบการดานธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก โดย

สามารถนําขอมูลจากผลการวิจัยนี้ ไปประยุกตใชพัฒนากลยุทธทางการตลาด ใหตอบสนองกับความ

ตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

 

1.6 นิยามศัพท 

 

แอรบีเอ็นบี (Airbnb) คือ เว็บไซตท่ีเปดใหผูใชสามารถนําหองวางมาลงโฆษณาปลอยเชา

ใหกับนักเดินทางท่ัวโลกไดฟรี โดย Airbnb จะทําหนาท่ีเปนตัวกลางใหท้ังผูเชาและผูใหเชา ผานท้ังทางเว็บ

ไซทและแอปพลิเคช่ันในโทรศัพท ทําใหผูเชาสามารถคนหาหองพักไดสะดวกข้ึน และผูใหเชาสามารถสราง

รายไดจากหองวาง อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนในการถายภาพเพื่อลงโฆษณา เพื่อเพิ่มความนาสนใจของท่ี

พักอีกดวย  

ผูใหเชาท่ีพักอาศัย (Host) คือ ผูทีประกอบธุรกิจใหเชาท่ีพักผาน Airbnb โดยท่ีพักนั้น รวม

ไปถึงบาน อพารทเมน คอนโดมิเนียม ฟูกท่ีนอน หองรับแขกภายในบาน หรือพื้นท่ีใด ๆ ท่ีสามารถปลอยให

เชาได ซึ่งถือเปนการทํากําไรจากการแบงปนทรัพยากรท่ีพักท่ีมีอยู โดยมี Airbnb เปนศูนยกลาง เช่ือมตอ

ระหวางผูใหเชาท่ีพัก และผูท่ีตองการเชาท่ีพัก 

เศรษฐกิจแบงปน (Sharing Economy) คือ รูปแบบของธุรกิจแบบใหม ซึ่งเปนการนําเอา

ทรัพยากร (ท่ีพัก) ท่ีมีอยู มาแบงปนเพื่อสรางรายได หรือผลตอบแทน โดยอาศัยเทคโนโลยีการส่ือสารบน

โลกออนไลน เปนตัวเช่ือมตอระหวางผูซื้อ และผูขาย  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ Airbnb ผูวิจัยนี้ได

ศึกษาคนควาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาประยุกตใชใน

การศึกษาวิจัย ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ Airbnb 

2.2 เศรษฐกิจแบงปนและขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักใหเชา 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร  

2.4 แนวความคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการ  

2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  

2.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ Airbnb 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 โลโกของ Airbnb 

 

Airbnb กอต้ังข้ึนในเดือนสิงหาคมป 2008 ในซานฟรานซิสโก รัฐแคลิฟอรเนีย Airbnb 

เปนตลาดชุมชนท่ีเช่ือถือไดสําหรับลงประกาศ คนพบ และจองท่ีพักท่ีไมเหมือนใครท่ัวโลก ไมวาจะ

ดวยวิธีการออนไลน บนโทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ต ไมวาจะเปนอพารทเมนทหนึ่งคืน ปราสาทหนึ่ง

สัปดาหหรือวิลลาหนึ่งเดือน Airbnb เช่ือมโยงคนกับประสบการณการเดินทางท่ีไมเหมือนใคร ท่ีราคา

ใดก็ตามในมากกวา 34,000 เมืองและ 190 ประเทศ และดวยบริการลูกคาระดับโลกและชุมชนผูใชท่ี
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เติบโตข้ึนเรื่อย ๆ Airbnb เปนวิธีงายท่ีสุดใหคนมีรายไดจากท่ีพักของพวกเขาและแสดงท่ีพักใหคนหลาย

ลานคนเห็น  

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ผูกอต้ัง Airbnb 

 

ปจจุบัน มีจํานวนผูเขาพักท้ังหมด 60 กวาลานคน และมีประเทศท่ีใช Airbnb มากกวา 

190 ประเทศ มากกวา 34,000 เมือง และปราสาทคลาสสิคสุดหรูหรามากกวา 1,400 แหงท่ัวโลก ดัง

ภาพท่ี 2.3 และ 2.4 
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ภาพท่ี 2.3 สถิติผูใชบริการ Airbnb ในปจจุบัน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แผนภาพท่ีพักของ Airbnb จุดตาง ๆ ท่ัวโลก 

 

การทํางานของ Airbnb นั้น เกิดจากการท่ีเจาของท่ีพักและนักเดินทางทุกคนมีความ

แตกตางกัน โปรไฟลสวนตัวบน Airbnb ชวยใหเจาของท่ีพักและผูเขาพักเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกัน

และกันกอนแบงปนท่ีพัก Airbnb ไมแสดงช่ือเต็มหรือขอมูลติดตอบนโปรไฟลสาธารณะ สมาชิกใน

ชุมชนจึงมั่นใจไดวาขอมูลของพวกเขาปลอดภัย โดยท่ีพักนั้นจะเปนท่ีพักจากฟูกบนพื้นไปจนถึง
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ปราสาทบนยอดเขา ท่ีพัก Airbnb แตละแหงไมเหมือนกัน ผลการคนหามีท้ังบานท้ังหลัง หองสวนตัว 

และหองรวม ท่ีราคาตางกันไป เจาของท่ีพักบรรยายท่ีพักของพวกเขาแบบละเอียด รวมถึงส่ิงอํานวย

ความสะดวกแตละรายการ เวลาท่ีผูเขาพักเดินทางมาถึงและจากไป และผูเขาพักแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสบการณของพวกเขา 

ท้ังนี้กลุมเจาของท่ีพักและการพบปะของชุมชนเกิดข้ึน ก็เพราะตองการชวยใหชุมชน

เช่ือมโยงกันผานฟอรั่มออนไลนและการพบปะจริง กลุม Airbnb ชวยใหเจาของท่ีพักพบปะกัน

ออนไลนเพื่อแบงปนเรื่องราว มุมมอง และคําแนะนําตาง ๆ ท้ังเจาของท่ีพักและผูเขาพักใช การพบปะ 

Airbnb เพื่อหาคนในทองถ่ินและนักเดินทางท่ีชอบอะไรคลาย ๆ กันในท่ัวทุกมุมโลก  

โดยรายไดของ Airbnb มาจาก 2 ชองทางดังตอไปนี้ (คมคิด ชัชราภรณ. สืบคนจาก 

http://www.startitup.in.th/introducing-airbnb-startup/) 

(1) เจาของท่ีพักคิดราคามาเทาไหร Airbnb จะบวกเพิ่มไปอีกรอยละ 6-12 

(2) เมื่อผูเขาพักจายเงิน ทาง Airbnb จะเก็บคาธรรมเนียมจายเงินอีกรอยละ 3 จาก

เจาของท่ีพัก 

อาจกลาวไดวา Airbnb เปนบริการท่ีไวใจได เพราะทําใหการแบงปนเปนเรื่องงาย 

สนุกสนาน และปลอดภัย โดยมีการยืนยันโปรไฟลสวนตัวและท่ีพัก ดูแลระบบรับสงขอความอัจฉริยะ

เพื่อใหเจาของท่ีพักและผูเขาพักส่ือสารกันไดดวยความแนใจ และจัดการแพลตฟอรมท่ีไวใจไดเพื่อ

รวบรวมและโอนการชําระเงิน 

 

2.2 เศรษฐกิจแบงปนและขอมูลเก่ียวกับท่ีพักใหเชา 

 

เศรษฐกิจแบงปน (Sharing Economy) คือ รูปแบบของธุรกิจแบบใหม ซึ่งเปนการนําเอา

ทรัพยากร (ท่ีพัก) ท่ีมีอยู มาแบงปนเพื่อสรางรายได หรือผลตอบแทน โดยอาศัยเทคโนโลยีการส่ือสารบน

โลกออนไลน เปนตัวเช่ือมตอระหวางผูซื้อ และผูขาย โดยแนวคิดเศรษฐกิจแบงปน หมายความวา 

ทรัพยากร (ท่ีพัก) สามารถแบงปนกันได ทําใหกําลังเปนท่ีไดรับความสนใจบนโลกออนไลน ใครมี

ทรัพยากรอะไรก็สามารถนํามาแลกเปล่ียนกันโดยไมตองพึ่งพาระบบซื้อ ขาย-เชา แบบเดิม  

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักใหเชา เปนการศึกษาเพื่อนํามาประยุกตใชกับการศึกษา

ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ Airbnb ซึ่ง Airbnb เปนรูปแบบของท่ีพักใหเชาประเภท

หนึ่งท่ีมีผูใหเชาและผูเชา ซึ่งการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักใหเชา จะทําใหทราบเกี่ยวกับ รูปแบบของท่ี
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พักอาศัยใหเชา ประเภทของท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก และราคาคาท่ีพัก ดังปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

(สมพล บ้ังเงิน, 2556) 

2.2.1 รูปแบบของท่ีพักอาศัยใหเชา  

รูปแบบของท่ีพักอาศัยใหเชาตามระดับคุณภาพของการบริการ แบงได 3 

ประเภทดังนี้ 

(1) รูปแบบของท่ีพักอาศัยใหเชาบริการระดับสูง  เปนการใหบริการท่ีพักสําหรับ

ผูบริโภคท่ีตองการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบถวน โดยสวนใหญผูบริโภคท่ีใชบริการท่ีพักอาศัย

ระดับสูงนี้จะเปนผูบริโภคท่ีเปนบุคคลสําคัญ มีกําลังทรัพยในการซื้อบริการท่ีพักอาศัยในระดับสูงเชนกัน 

โดยลักษณะของท่ีพักใหเชาระดับสูงสวนใหญจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน หรูหรา และมีการ

สรางความแตกตางของท่ีพักใหรับรูไดถึงความเปนส่ิงท่ีพิเศษ และเปนสิทธิพิเศษสําหรับบุคคลมีระดับ  

(2) รูปแบบท่ีพักอาศัยใหเชาการบริการระดับกลาง ผูใชบริการสวนใหญนั้นจะเปน

ผูท่ีมีประกอบอาชีพท่ีมีฐานะอยูในระดับมาตรฐาน และเปนกลุมผูใชบริการท่ีมีสัดสวนมากรองลงมาจาก

ผูใชบริการระดับประหยัด ซึ่งกลุมผูใชบริการระดับกลางนั้นจะตองการท่ีพักอาศัยเพียงส่ิงอํานวยความ

สะดวกพื้นฐานตาง ๆ เทานั้น ไมตองการความหรูหราหรือความพิเศษอื่น ๆ เพิ่มเติม 

(3) รูปแบบท่ีพักอาศัยใหเชาการบริการระดับประหยัด กลุมผูใชบริการกลุมนี้เปน

กลุมผูใชบริการท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดใน 3 รูปแบบดังกลาวขางตน โดยกลุมผูใชบริการรายนี้จะตองการ

เพียงการใหบริการระดับมาตรฐาน อาศัยแตเพียงการพักผอนเทานั้น โดยลักษณะท่ีพักอาศัยเพียงอยูใน

เกณฑมาตรฐานท่ียอมรับได ก็เปนปจจัยท่ีสงผลใหเลือกใชบริการท่ีพักสําหรับผูใชบริการกลุมนี้ 

2.2.2 ประเภทของท่ีพักใหเชา 

อพารทเมนท เปนลักษณะท่ีพักท่ีใหบริการพักอาศัยกับผูใชบริการเปนรายเดือน 

สวนใหญจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันไปในแตละแหง แตโดยภาพรวมแลวจะมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกพื้นท่ีท่ีจะสามารถใชบริการอยูอาศัยไดอยางไมขัดสน ไมเดือดรอนสําหรับการพักอาศัยในพื้นท่ี

ดังกลาว 

เซอรวิสอพารทเมนท สําหรับเซอรวิสอพารทเมนทจะแตกตางจากอพารทเมนท

ธรรมดาปกติท่ัวไปในสวนของส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมตาง ๆ เชน หองออกกําลังกาย สระวายน้ํา 

สวนหองครัวท่ีเพิ่มเติมในหองพักท่ีอํานวยความสะดวกไดอยางครบถวนกวาอพารทเมนทธรรมดาท่ัวไป 

ซึ่งจะมีอัตราคาบริการพักอาศัยแพงกวาอพารทเมนท 

คอนโดมิเนียม/หองชุด สําหรับคอนโดฯนั้น จะเปนลักษณะของการแชรส่ิงอํานวย

ความสะดวกรวมกันกับผูถือกรรมสิทธิ์รายอื่น ๆ ในคอนโดฯนั้น ๆ อาทิเชน ส่ิงอํานวยความสะดวกอยาง

สระวายน้ํา โถงทางเดิน สวนหยอม หองออกกําลังกาย เปนตน ซึ่งคอนโดฯหรือหองชุดนั้นจะเปน
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ลักษณะของการซื้อขาดของผูถือกรรมสิทธิ์ โดยหองพักของคอนโดฯ จะมีความหรูหรากวาอพารทเมนท

และเซอรวิสอพารทเมนท และมีอัตราคาบริการใหเชาพักแพงกวา  

บานเด่ียว สวนใหญจะเปนลักษณะของบานเด่ียวท่ีมีสวนกลาง เชน หองออกกําลัง

กาย สระวายน้ํา สนามเด็กเลน ครบถวนมากกวาคอนโดฯ ซึ่งผูใชบริการเชาบานเด่ียวสวนใหญจะเปน

ลักษณะผูเชาท่ีเปนครอบครัว มีสัตวเล้ียงหรือลูกท่ีอยูในวัยเด็ก ท่ีตองการพื้นท่ีท่ีมีความเปนสวนตัว 

ทาวนเฮาส จะใกลเคียงกับบานเด่ียว แตมีลักษณะของความเปนชุมชนมากกวา 

และมีความเปนสวนตัวนอยกวาบานเด่ียว เนื่องจากวาตองอาศัยอยูภายในชุมชนท่ีมีกฏระเบียบและ

ขอบังคับเพื่อสวนรวมอยางเครงครัด และการแชรสวนกลางตาง ๆ ท่ีตองรับผิดชอบรวมกันกับเจาของ

ทาวนเฮาสรายอื่น ๆ ในชุมชนนั้น ๆ  

2.2.3 สิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับท่ีพักใหเชา 

ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนส่ิงท่ีดึงดูดใหผูเชาไดเขามาใชบริการ เพราะเปนส่ิงท่ี

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการอํานวยความสะดวก และบริการตาง ๆ เพราะวาผูเชาสวนใหญนั้นเปน

นักทองเท่ียวหรือเปนนักเดินทาง ดังนั้น ยามเดินทางหางไกลจากบาน จึงตองการส่ิงจําเปนหลากหลาย

อยางในการตอบสนองความตองการของชีวิต ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญสําหรับท่ีพักใหเชา มี 4 

ประการ ประกอบดวย (1) ท่ีพักท่ีสะอาด เปนส่ิงสําคัญในการเขาพักอาศัยของผูเชา เพราะการเขาพัก

หองพักท่ีสะอาดจะเปนส่ิงท่ีสรางความประทับใจใหกับผูเชา (2) รานอาหารและเครื่องด่ืม ผูเชาสวนใหญ

นั้น จะจับจายใชสอยกับคาอาหารและคาเครื่องด่ืมมากกวาปกติ เพราะเหตุผลสวนใหญของการ

ทองเท่ียว ดังนั้นท่ีพักสวนใหญควรมีบริการอาหารหลากหลายและอาหารทองถ่ิน เพราะอาหารท้ังสอง

ประเภทเปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตองการ (3) สถานบริการ อาทิเชน รานขายของท่ีระลึก รานซักรีด สถานท่ี

นันทนาการ ฯลฯ เปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งในการอํานวยความสะดวกสบายใหแกนักทองเท่ียว ซึ่งแหลง

ทองเท่ียวตองจัดข้ึนใหเพียงพอกับความตองการ การลงทุนกิจกรรมดานนันทนาการบางอยางก็ลงทุนไม

มากนัก จึงนับวาเปนการสรางงานและการกระจายรายไดอยางหนึ่งใหแกบุคคลในทองถ่ินในดานรานขาย

ของท่ีระลึก และ (4) ปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญ ไดแก ระบบการส่ือสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค ซึ่ง

สําหรับท่ีพักใหเชาแลว ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญ ท่ีจะตองทําใหเกิดความสะดวกในการใช

บริการหองพักใหเชา เพื่อใหสามารถทําการติดตอกับครอบครัว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความ

เพลิดเพลินในการพักผอน ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความประทับใจในการเขาพัก   

2.2.4 ราคาคาท่ีพัก 

ราคาคาท่ีพักเปนส่ิงท่ีถูกกําหนดคุณคาผลิตภัณฑออกมาในรูปของตัวเงินจัดเปน 

ตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑโดยผูบริโภคจะทํา

การเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ ซึ่งหากพิจารณาแลวเห็นวามีคุณคาสูงกวา
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ราคาจึงตัดสินใจซื้อ ดวยเหตุนี้การกําหนดราคาจึงตองกําหนดใหเหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑอยาง

ไรก็ตามในการกําหนดราคาคาบริการมีปจจัยหลายอยางท่ีมีผลตอการกําหนดราคา ซึ่งเปนเรื่องท่ีมีความ

ยุงยากและซับซอน โดยสวนใหญนิยมกําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขันในระดับเดียวกัน (Morrison. 

1989: 457 อางใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) ไดเสนอรูปแบบการกําหนดราคาคือการกําหนด

ราคาตามผูนําตลาด (Follow-the–Leader Approach) และการกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผู

บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดแตกตางกันดังนี้ 

(1) การกําหนดราคาตามผูนําตลาด (Follow-the–leader approach) สวนใหญผูท่ี

ใชกลยุทธการกําหนดราคาตามผูนําตลาด จะเปนผูประกอบการท่ีเขาสูธุรกิจนั้น ๆ ในชวงระยะเริ่มแรก 

โดยอาศัยการต้ังราคาตามผูท่ีเขาธุรกิจมากอนหนาหรือเปนผูนําตลาดอยูในชวงระยะเวลาดังกลาว โดย

อัตราราคาท่ีกําหนดนั้น ยอมเปนราคาท่ีเปนมาตรฐานของราคาของสินคาหรือบริการในชวงเวลานั้น ๆ  

(2) การกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภค (Customer characteristics) 

การกําหนดราคาลักษณะ จะเปนการกําหนดจากความคลายคลึงกันของสินคาหรือบริการท่ีมีคุณลักษณะ

ของผูบริโภคท่ีใชสินคาหรือบริการท่ีใกลเคียงกับธุรกิจนั้น ๆ โดยเฉพาะการอางอิงจากราคาท่ีผูบริโภคจะ

ตัดสินใจซื้อไดมากท่ีสุด เปนเกณฑของการกําหนดราคา 

(3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ชองทางการจัดจําหนายของสินคา

หรือบริการ สวนใหญจะเปนการใชการพิจารณาจากความสะดวกของผูใชบริการท่ีจะเขามาใชไดโดยงาย

ท่ีสุด โดยจะเลือกจากพื้นท่ีท่ีผูใชบริการหรือกลุมลูกคาเปาหมายอาศัยอยูเปนเกณฑการพิจารณา 

(4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดท่ีสวนใหญ

ผูใชบริการพึงพอใจ ยอมเกิดจากการกระตุนท่ีความตองการของผูบริโภคท่ีมีความตองการสินคาหรือ

บริการท่ีสามารถชวยแกไขปญหาใหกับตนเองได โดยเฉพาะถาสินคาหรือบริการนั้นเปนส่ิงท่ีเปนความ

จําเปนพื้นฐาน การสงเสริมการตลาดท่ีตรงประเด็นจะทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการได

โดยงายมากข้ึน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร  

     

สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตรนั้น จะเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับปจจัย

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคเปนสําคัญ ซึ่งลวนแลวแตเปนส่ิงท่ีนักการตลาดหรือผูสนใจจะ

นําไปประยุกตใชในการศึกษาวิจัย เพื่อท่ีจะเขาใจกับกลุมตัวอยางหรือผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ 

หลักการสําคัญของแนวคิดดังกลาวนั้น จะเปนแนวคิดท่ีมุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
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ตาง ๆ ของมนุษย อาทิเชน เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ สถานภาพ ลักษณะครอบครัว ซึ่ง

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ลวนแลวแตสงผลตอพฤติกรรม การตัดสินใจ ทัศนคติ และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ

ท้ังส้ิน โดยสามารถจําแนกรายละเอียดได ดังนี้ มัทวัน กุศลอภิบาล (2555: 30) 

2.3.1 ปจจัยดานเพศ  

สําหรับปจจัยดานเพศนั้น เปนส่ิงท่ีมีลักษณะแตกตางกัน เนื่องเพราะวาถามีเพศ

หญิงและเพศชาย จะมีลักษณะของการตัดสินใจแตกตางกันไป โดยเฉพาะพฤติกรรมระหวางเพศหญิง

และเพศชาย จะมีทัศนคติ เจตคติ แตกตางกัน จึงสงผลใหเกิดการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ แตกตางกัน

ไปดวย ดังนั้น หากจะตองการท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับเพศ ควรพิจารณาจากรายละเอียดของพฤติกรรม

การแสดงออกของเพศหญิงและเพศชายวาแตกตางกันหรือไม ดังท่ี มัทวัน กุศลอภิบาล ไดกลาวไววา 

เพศเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสามารถสังเกตเห็นไดอยางเดนชัด โดยพิจารณาไดจากเพศหญิงนั้นจะมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจสูงกวาเพศชาย  

2.3.2 ปจจัยดานอายุ 

จากการศึกษาพบวา อายุท่ีแตกตางกัน จะทําใหประสบการณของแตละบุคคลนั้น 

แตกตางกันไป เนื่องเพราะนอกจากเพศแลว การท่ีบุคคลแตละบุคคลนั้น มีอายุแตกตาง จะทําให

ประสบการณจากการดําเนินชีวิต ตลอดจนทัศนคติ เจตคติท่ีมีแตกตางกันไปในแตละระดับชวงอายุ 

วัยเด็กอาจจะตองการของส่ิงหนึ่ง แตพออายุมากข้ึน เติบโตมากข้ึน ความตองการดังกลาวก็จะลด

นอยลง เปนตน ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวาความตองการของแตละชวงอายุนั้น จะเปล่ียนแปลงไปตาม

ความตองการภายในท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล ซึ่งจะเกิดข้ึนไดจากปจจัยแวดลอมภายนอกและ

ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอความเปล่ียนแปลงดังกลาว 

2.3.3 ปจจัยดานการศึกษา 

ตัวแปรดานการศึกษา ถือเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลตอการตัดสินใจ โดยเฉพาะบุคคล

ท่ีมีระดับของการศึกษาสูงกวาบุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา มักจะมีเหตุและผลตอการตัดสินใจตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งแตกตางกันอยางเห็นไดชัด ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวา การศึกษานั้นมีสวนตอการพัฒนาทักษะ 

และกระบวนการคิดเชิงเหตุผล โดยเฉพาะระดับการศึกษาในบุคคลท่ีมีการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น 

มักจะมีกระบวนการคิดและตัดสินใจเปนกระบวนการและข้ันตอนมากกวาบุคคลท่ีมีการศึกษาระดับ

ตํ่ากว าอุดมศึกษา ท่ีจะมีกระบวนการคิดและตัดสินใจแตกตางจากบุคคลท่ีมีการ ศึกษา

ระดับอุดมศึกษาอยางชัดเจน 

2.3.4 ปจจัยดานรายได 
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สําหรับตัวแปรดานรายได เปนส่ิงหนึ่งท่ีนักการตลาดและผูท่ีสนใจจะทําการศึกษา

เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อนิยมนํามาใชเปนตัวแปรในการแบงจําแนกฐานะของกลุมลูกคาอยูบอยครั้ง 

เนื่องจากวารายไดท่ีแตกตางกันของกลุมลูกคาเปาหมายหรือผูบริโภคท่ีมีรายไดมากนอยแตกตางกัน

นั้น มักจะมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจ  

2.3.5 ปจจัยดานอาชีพ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพ พบวาส่ิงท่ีเปนตัวแปรสําคัญอีกตัวแปรหนึ่งตาม

แนวคิดของประชากรศาสตรนั้น คือ อาชีพ เนื่องเพราะวาอาชีพท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล ลวนมี

หลักการของการตัดสินใจแตกตางกันไป ตลอดจนทัศนคติท่ีแสดงออกผานพฤติกรรมตาง ๆ จะ

แตกตางกันไปในแตละบุคคลท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวาการท่ีบุคคลมีอาชีพ

แตกตางกันนั้น จะทําใหมีประสบการณตอการทํางานแตกตางกัน จึงสงผลใหเกิดทัศนคติตอส่ิงใดส่ิง

หนึ่งแตกตางกันไปดวย เหตุดังกลาวนี้เองจึงจะพบไดบอยครั้งวาอาชีพท่ีแตกตางกันของผูบริโภค จะ

นิยมซื้อหรือตัดสินใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งแตกตางกันเสมอ 

2.3.6 ปจจัยดานสถานภาพ  

จากการศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพ พบวาบุคคลท่ีมีสถานภาพโสด สมรส หยาราง 

หรือเปนหมาย ลวนแลวแตจะมีประสบการณของชีวิตแตกตางกันไป เนื่องเพราะสถานภาพตาง ๆ 

เหลานี้ จะสงผลตอรูปแบบและกระบวนการคิด เหตุและผลของการตัดสินใจเชิงเหตุผลท่ีแตกตางกัน 

เนื่องเพราะสถานภาพตาง ๆ เหลานี้จะสงผลใหเกิดประสบการณในแตละบุคคลแตกตางกัน และจะ

ทําใหเกิดทัศนคติท่ีแสดงออกผานพฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกันไป 

2.3.7 ปจจัยดานลักษณะครอบครัว  

จากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะครอบครัว พบวาส่ิงท่ีทําใหบุคคลมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกันไปอยางหนึ่ง คือ ลักษณะครอบครัว อาทิเชน ครอบครัวขนาดเล็กท่ีมีจํานวน

สมาชิกภายในครอบครัวไมเกิน 3 คน ประกอบดวย พอ แม และลูก ครอบครัวขนาดกลางท่ีมีจํานวน

สมาชิกไมเกิน 5 คน ประกอบดวย พอ แม ลูก คุณตา และคุณยาย ตลอดจนครอบครัวขนาดใหญ ท่ีมี

สมาชิกเกิน 5 คนข้ึนไป จะมีลักษณะการใชชีวิตท่ีแตกตางกันไป เนื่องเพราะวาครอบครัวแตละขนาด 

จะสงผลและมีอิทธิพลตอรูปแบบการคิดและการใชชีวิตของแตละบุคคล และประสบการณท่ีเกิดข้ึน

ภายในครอบครัว ก็จะทําใหมีความแตกตางทางดานพฤติกรรมและการแสดงออก 

กลาวโดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตรนั้น เปนแนวคิดท่ีกลาวถึงปจจัย

คุณลักษณะสวนบุคคล ท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได การศึกษา สถานภาพ ลักษณะครอบครัว 

ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ เปนส่ิงท่ีสงผลตอทัศนคติ พฤติกรรมการแสดงออก ตลอดจนการตัดสินใจตอ

ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
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ท่ีมีตอ Airbnb ซึ่งถือวาทัศนคติเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกและเชิงลบ โดยปจจัยคุณลักษณะสวน

บุคคลของผูบริโภคจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ ผูวิ จัยจึงไดกําหนดใหปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล จาก

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตรดังกลาวขางตนนี้ เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะ

นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยตอไป 

 

2.4 แนวความคิดเร่ืองสวนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการ (Marketing Mix '7Ps) 

 

สําหรับ Marketing Mix '7Ps หรือ สวนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ, 2541) สําหรับการบริการนั้นเปนแนวคิดหนึ่งท่ีชวยอธิบายสวประสมเกี่ยวกับการบริการของ 

Airbnb ได เนื่องเพราะ Airbnb ถือเปนบริการหนึ่งท่ีชวยใหผูบริโภคท่ีใชบริการ มีความสะดวกตอ

การเชาท่ีพักในการเดินทางไดดีข้ึน ดังนั้นการศึกษาแนวความคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาด

สําหรับการบริการนี้ จะทําใหทราบประเด็นของสวนประสมทางการตลาดท่ีชวยใหผูบริโภคเกิด

ทัศนคติตอ Airbnb ในแตละดานไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 

2.4.1 คุณลักษณะของบริการ  

การบริการท่ีดีหรือไม ผูใชบริการจะพึงพอใจหรือไมนั้น อาจกลาวไดวาเปนผลสืบ

เนื่องมาจากคุณลักษณะของบริการนั้น ๆ หากคุณลักษณะของบริการนั้นสามารถตอบสนองกับความ

ตองการของผูใชบริการนั้น คุณลักษณะของบริการนั้นจะเปนส่ิงท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ผูใชบริการไดเปนอยางดี เนื่องเพราะคุณลักษณะของบริการท่ีแตกตางไปในแตละธุรกิจ จะสงผลให

เกิดความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความเช่ือ ทัศนคติ และความคิดเห็นตอการบริการใหเกิดข้ึนกับ

ผูบริโภคไดแตกตางกันไป  

2.4.2 ราคา  

การกําหนดราคาของบริการไดอยางเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ จะสงผลให

เกิดความตระหนักในคุณภาพของบริการใหกับผูบริโภคไดอยางแตกตางกัน เนื่องเพราะราคาของ

คาบริการท่ีเหมาะสม ไมถูกและไมแพงจนเกินไป จะทําใหผูบริโภคหรือผูใชบริการนั้นเกิดความพึง

พอใจ ประทับใจในการใชบริการ และจะเกิดการใชบริการซ้ํา ดังนั้น การกําหนดราคาคาบริการท่ีดี 

จะตองพิจารณาจากคุณภาพของการใหบริการประกอบกับการกําหนดราคา 

2.4.3 การจัดจําหนาย  

สําหรับชองทางการจัดจําหนายเปนชองทางท่ีผูใชบริการจะเขาถึงบริการได

โดยงาย สะดวก และรวดเร็วมากท่ีสุดตอท้ังผูใชบริการและผูใหบริการ โดยเฉพาะการพิจารณา
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สถานท่ีหรือพื้นท่ีท่ีผูใชบริการท่ีเปนกลุมเปาหมายของบริการจะอาศัยอยูหรือเปนแหลงท่ีรวมกลุม

ลูกคาเปาหมายไว โดยบริการแตละบริการนั้นจะไมเหมือนกัน และจะสงผลใหกลุมลูกคาท่ีจะใช

บริการจะแตกตางกันไปดวย 

2.4.4 การสงเสริมการตลาด  

ผูใหบริการทุกราย ลวนแลวแตตองมีการใชการสงเสริมการตลาดเพื่อสงเสริมให

สินคาหรือบริการของตนนั้นเกิดความตองการใชจากผูใชบริการหรือกลุมลูกคาเปาหมาย เนื่องเพราะ

การจัดการสงเสริมการตลาดท่ีตอบสนองกับความตองการของลูกคาผูใชบริการไดเปนอยางดีนั้น จะ

ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อหรือใชสินคาและบริการตามมา ดังนั้น การสงเสริมการตลาดจึงเปนส่ิงท่ี

สามารถสรางการรับรูใหเกิดข้ึนกับผูใชบริการ และสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการได 

2.4.5 กระบวนการ 

ส่ิงสําคัญสําหรับผูใชบริการท่ีจะพิจารณาประการหนึ่งกับสินคาหรือบริการ คือ 

กระบวนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ในดานความรวดเร็วในการใหบริการ หากสามารถพัฒนาและ

ปรับปรุงการกระบวนการใหบริการท่ีตอบสนองกับความตองการของลูกคาได จะสงผลใหเกิดความพึง

พอใจใหในกระบวนการใหบริการ และจะทําใหเกิดความประทับใจอันมีผลมาจากกระบวนการ

ใหบริการท่ีรวดเร็วประทับใจ 

2.4.6 คุณภาพบริการ  

สําหรับคุณภาพการใหบริการนั้น มีความสัมพันธระหวาง ประสิทธิภาพการ

ใหบริการ กับ คุณภาพการบริการ เนื่องเพราะท้ังสองส่ิงนั้นจะตองทํางานสอดประสานกัน จึงจะทําให

เกิดคุณภาพการบริการข้ึนมาได ดังนั้น อาจกลาวไดวา ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจใหบริการนั้น 

จะตองพิจารณาคุณภาพการบริการโดยจะตองมีการบริการท่ีรวดเร็ว สะดวก มีประสิทธิภาพ จึงทําให

เกิดคุณภาพการบริการข้ึนมาได และจะสงผลตอการใชบริการซ้ําของลูกคาผูใชบริการ  

2.4.7 บุคลากรผูใหบริการ  

กลไกสําคัญของการบริการประการหนึ่ง คือ บุคลากรผูใหบริการ ซึ่งอาจจะกลาว

ไดวาเปนส่ิงท่ีสงโดยตรงตอคุณภาพของการบริการ เนื่องจากบุคลากรผูใหบริการนั้นเปนปจจัยท่ีมี

อิทธิพลหลักตอการตัดสินใจใชบริการซ้ําหรือการใชบริการอยางตอเนื่อง หากบุคลากรผูใหบริการ

สรางความประทับใจจากการใหบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหเกิดความประทับใจใหกับ

ผูใชบริการและจะสงผลใหเกิดการใชบริการซ้ําอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และเกิดการบอกตอความ

ประทับใจในบริการใหบุคคลอื่น ๆ รับรูตอไป 

อาจกลาวไดวา สวนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการนั้น เปนส่ิงหนึ่งท่ี

สามารถจําแนกรายละเอียดแตละดานของ Airbnb ได เนื่องเพราะ Airbnb นั้น เปนบริการรูปแบบ



17 

 

หนึ่งท่ีชวยใหผูบริโภคหรือผูใชบริการ Airbnb นั้น สามารถหาท่ีพักไดสะดวกข้ึน และการตอบสนอง

กับการใหบริการดังกลาวนี้ จะสามารถจําแนกสวนประสมออกเปน 7 ดานดวยกัน ไดแก คุณลักษณะ

ของบริการ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ คุณภาพบริการ และบุคลากรผู

ใหบริการ ซึ่งแตละสวนประสมแตละดานนั้น ลวนสามารถนํามาจําแนกและอธิบายการใหบริการของ 

Airbnb ไดเปนอยางดี ดังนั้น ผูวิจัยจึงจะทําการศึกษาตอไปวาในแตละสวนประสมนั้น ผูบริโภคหรือ

ผูใชบริการนั้น มีทัศนคติในแตละสวนประสมอยางไรบางตอไป 

 

2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 

พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น เปนส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการของผูบริโภค ซึ่งจากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler, P., & Armstrong, G. (2010) ไดอธิบายไววา จะประกอบไปดวย 4 

ปจจัยดวยกัน กลาวคือ จะเริ่มตนจากการมีส่ิงกระตุนจากภายใน ซึ่งจะทําใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการท่ีจะซื้อสินคา โดยเปนผลมาจากการมีแรงจูงใจจากภายในเกิดข้ึนมา ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะมี

ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีเกิดจากการจูงใจและจัดใหมีข้ึนจากผูใหบริการท่ีเปนผูสรางปจจัยดังกลาว

ข้ึนมาจูงใจและจัดใหมีข้ึน หลังจากนั้นจะทําใหผูบริโภคนั้นเกิดความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติตอส่ิง

กระตุนดังกลาวนั้นตามมา จนกระท้ังทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจใชบริการหรือไมใชบริการนั้น

ตามมา โดยเริ่มส่ิงท่ีเกิดข้ึนทายสุดนี้วาการตอบสนองของผูบริโภค เพราะผลสุดทายของกระบวนการ

ตัดสินใจนั้น ไมวาจะตัดสินใจใชบริการหรือไมก็ตาม ตามหลักการแลวส่ิงนั้นเปนการตอบสนองของผู

ซื้อ  

ท้ังนี้ การจะวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคใหละเอียดนั้น จําเปนตองทําการศึกษา

เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ตลอดจนรายละเอียดของการตัดสินใจของผูบริโภค เพื่อใหทราบ

ถึงคําตอบท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจตอการใชสินคาหรือบริการ โดยการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภคนั้น จะเปนการศึกษาวากลุม ผูบริโภคมีพฤติกรรมอยางไรในการดําเนินชีวิต รวมถึงการ

ตัดสินใจซื้อและใชสินคาและบริการอยางไร ซึ่งหลักการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห พฤติกรรม

ผูบริโภคคือ หลัก 6Ws 1H ท่ีตองพิจารณาหลักตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับตลาดเพื่อใหไดรับคําตอบท่ีตองการ

ทราบตามหลัก 7Os ดังแสดงในภาพท่ี 2.5 (พิชามญช เดชรังสฤษด์ิ, 2554: 7)  
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ภาพท่ี 2.5 คําถาม 6Ws 1H. โดย พิชามญช เดชรังสฤษฏ. (2554). 

 

ใครคือตลาดเปาหมาย ธุรกิจการใหบริการจะตองมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายของ

ธุรกิจ เนื่องเพราะการใหบริการจะตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภคเปนหลัก ธุรกิจจึงจะ

สามารถตอบสนองกับความตองการและสรางผลกําไรใหเกิดข้ึนได โดยเฉพาะการพิจารณากําหนด

ตลาดเปาหมาย จะทําใหกระบวนการใหบริการไดตรงกับตลาดเปาหมายตองการ โดยเฉพาะหากการ

ใหบริการนั้นเปนส่ิงจําเพาะเจาะจงกับความตองการของตลาด จะสงผลใหการใหบริการแตกตาง และ

การสรางความตองการและความพึงพอใจใหกับตลาดเปาหมายได จะทําใหกลุมตัวอยางเกิดความพึง

พอใจไดเพราะการกําหนดตลาดเปาหมายไดอยางชัดเจน 

ตลาดซื้ออะไร ธุรกิจการใหบริการ จําเปนตองการพิจารณาวาผู ใชบริการหรือ

กลุมเปาหมายของบริการนั้น มีความตองการส่ิงใด เพื่อท่ีจะสรางหรือพัฒนาบริการใหตอบสนองกับ

ความตองการซื้อนั้นได ซึ่งเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจสินคาและบริการท่ีมุงหวังจะสรางการ

ตอบสนองกับความตองการของผูบริโภคท่ีจะตองพิจารณา 

ทําไมจึงซื้อ ธุรกิจสินคาและบริการทุกประเภท จะตองมีการคํานึงถึงเหตุผลของการซื้อ

สินคาและบริการของผูบริโภค เนื่องจากการทราบเหตุผลของการซื้อนั้น จะทําใหสามารถพัฒนาสินคา

และบริการไดตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยจําเปนตองพิจารณาสินคาและบริการนั้นวา 

สามารถแกปญหาใดใหกับผูบริโภคได ซึ่งเปนส่ิงสําคัญสําหรับทุกธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใด 

ใครมีสวนรวมในการซื้อ นอกจากพิจารณาถึงกลุมลูกคาเปาหมายหรือผูบริโภคแลว 

จะตองพิจารณาความเกี่ยวของของผูมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเปน

กลุมเปาหมายหลักอีกประการหนึ่งดวย เนื่องเพราะวามนุษยเปนสัตวสังคม การท่ีผูบริโภคมีการติดตอ

พบปะกับผูอื่นยอมเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจใชสินคาหรือบริการ อาทิเชน เพื่อน

Who:   ใครคือตลาดเปาหมาย   กลุมเปาหมาย  

What:   ตลาดซื้ออะไร     ความตองการ  

Why:   ทําไมจึงซื้อ    เหตุผล  

Who:   ใครมีสวนรวมในการซื้อ   กลุมอิทธิพล  

When:   ซื้อเมื่อใด    โอกาสในการซื้อ  

Where:  ซื้อท่ีไหน    แหลงซื้อ  

How:   ซื้ออยางไร    วิธีการซื้อ 
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แนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพชนิดหนึ่ง ซึ่งการแนะนําดังกลาวนั้นก็อาจจะทําใหเกิด

ความสนใจตอสินคาหรือบริการนั้นเกิดข้ึนได เปนตน 

ซื้อเมื่อใด ทุกการตัดสินใจใชสินคาหรือบริการของผูบริโภค แตละครั้งนั้นจะมีชวงเวลา

การใชสินคาหรือบริการแตกตางกัน เนื่องจากสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลานั้น  ๆ แตกตางกันไป 

โดยเฉพาะความตองการในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง เชน เทศกาลทองเท่ียว เทศกาลตาง ๆ ประจําป 

ท่ีสงผลใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว เปนตน ซึ่งการทราบวาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อเมื่อใด 

เพราะเหตุใดจึงซื้อ จะทําใหทราบแนวโนมความตองการของผูบริโภคไดอยางชัดเจนและตรงกับความ

ตองการของผูบริโภค  

ซื้อท่ีไหน การทราบถึงชองทางหรือแหลงจําหนายท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคได

โดยตรงและสะดวกรวดเร็วกับผูบริโภคไดมากเทาใด จะสงผลใหธุรกิจของสินคาหรือบริการนั้นไดรับ

การเลือกใชบริการจากผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคนั้นมีความตองการสินคาหรือบริการท่ีเขาถึงไดงาย

และสะดวกตอการใชบริการ ดังนั้น มีความเปนไปไดท่ีลูกคาผูใชบริการจะตัดสินใจจากการท่ีสามารถ

เขาถึงสินคาหรือบริการนั้นไดโดยสะดวกกับตนมากท่ีสุด 

ซื้ออยางไร การทราบถึงข้ันตอนหรือการออกแบบข้ันตอนการซื้อเพื่อตอบสนองกับ

ความตองการของผูใชบริการไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จะสงผลใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อไดโดยงาย เพราะผูบริโภคยอมมีความชอบและมีแนวโนมท่ีจะใชบริการกับผูใหบริการท่ีมี

ข้ันตอนการใชบริการท่ีงายและสะดวกมากท่ีสุด  

 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

Zervas, G., Proserpio, D., & Byers, J. (2014) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ The rise of 

the sharing economy: Estimating the impact of Airbnb on the hotel industry พบวา 

ปจจุบันมีการเพิ่มข้ึนของเทรนดเศรษฐกิจแบงปน โดยทําการศึกษาผลกระทบของ Airbnbตอธุรกิจ

ของโรงแรมตาง ๆ ในตลาดอุตสาหกรรม พบวา เทรนดเศรษฐกิจแบงปนดังกลาวนั้นสามารถอํานวย

ความสะดวกใหกับผูบริโภคไดเปนอยางดี อีกท้ังยังไดรับความนิยมในระยะเวลาเพียงไมนาน 

โดยเฉพาะรูปแบบของการใหบริการแบบเชาระยะส้ัน ต้ังแตการแบงปนหองพักท่ีไมไดใชงาน นํามา

แบงปนใหเชารวมกัน โดยลักษณะดังกลาวในปจจุบัน ไดรับความนิยมไปท่ัวโลกมากกวา 10 ลานคนท่ี

นิยมในการใชงานดังกลาว อาจจะกลาวไดวา ปจจุบันเศรษฐกิจแบบแบงปนนั้นเปนผลมาจากการ

กําเนิดข้ึนของ Airbnb ท่ีเขามาอุดชองวางท่ีผูบริโภคตองการ 
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ท้ังนี้จากการศึกษาผลกระทบในโรงแรมตาง ๆ พบว า โรงแรมในรัฐเ ท็กซัส 

สหรัฐอเมริกา ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก Airbnb เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญจาก

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับจากผูใชบริการท่ีอาศัยอยูใน

ตัวเมืองสวนใหญ จะมีระดับของเศรษฐกิจแบบแบงปนสูงกวาในพื้นท่ีอื่น ๆ เนื่องเพราะเปนไปไดวา

อัตราคาเชาท่ีพักระยะส้ันตาง ๆ ในพื้นท่ีดังกลาว มีอัตราและราคาแพงกวาพื้นท่ีอื่น ๆ จึงเปนตัวเลือก

หนึ่งของการนําเศรษฐกิจแบบแบงปนมาประยุกตใชในการปลอยเชาท่ีพักแบบระยะส้ันทุกประเภท  

นอกจากนี้ ทางดานภาครัฐเอง ก็มีการวางแผนและแนวทางเพื่อการจัดเก็บภาษีอยาง

เหมาะสมกับรูปแบบของเศรษฐกิจแบบแบงปนท่ีพักอาศัยดังกลาว เพื่อนํามาพัฒนาอยางเหมาะสม 

เนื่องเพราะในปจจุบันมีโรงแรมจํานวนไมนอยท่ีไมสามารถปรับตัวได และไดรับผลกระทบโดยตรงตอ

การกอกําเนิดข้ึนจาก Airbnb จํานวนมาก แมวาจะอัตราสวนในปจจุบันจะมีการเลิกกิจการไมมากนัก 

แตก็เปนไปในทิศทางท่ีเพิ่มจํานวนข้ึนอยางมีนัยสําคัญ อีกท้ังทางรัฐเท็กซัสก็ไดพยายามท่ีจะควบคุม 

โดยการออกกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม

โรงแรม 

Fradkin, A., Grewal, E., Holtz, D., & Pearson, M. (2015, June) ไดทําการศึกษา

เกี่ยวกับ Bias and Reciprocity in Online Reviews: Evidence From Field Experiments on 

Airbnb. พบวา จากการประเมินความคิดเห็นจากผูบริโภคท่ีมีตอ Airbnb สวนใหญจะเลือกใชบริการ

จากผูใหบริการท่ีมีความนาเช่ือถือมากเพียงพอ มีศักยภาพท่ีจะใหบริการได และสวนใหญจะมีการ

สืบคนขอมูลกอนการตัดสินใจใชบริการจากการอานทบทวนความคิดเห็นจากผูท่ีเคยใชบริการมากอน

หนานั้นแลว ซึ่งผูบริโภคสวนใหญท่ีเคยใชบริการผาน Airbnb มีทัศนคติเชิงบวกมากถึง รอยละ 97 

ของผูท่ีเคยใชบริการ อีกท้ังเมื่อสอบถามความคิดเห็นตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวแบบปกติ 

ผูใชบริการมีทัศนคติเชิงบวกเพียง รอยละ 74 เทานั้น ซึ่งนอยกวาการใชงานผาน Airbnb ซึ่งจากการ

ทดลองดังกลาวนี้ ยังทําใหทราบไดอีกวา พฤติกรรมของผูใชบริการสวนใหญหันมานิยมใชงานผาน 

Airbnb ซึ่งจะเกิดข้ึนผานชองทางออนไลนเปนหลัก โดยมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารผานชองทาง

สังคมออนไลนตาง ๆ และจะมีการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระตามประสบการณท่ีเกิดข้ึนจริง 

Guttentag, D. (2013) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ Airbnb: disruptive innovation 

and the rise of an informal tourism accommodation sector พบวา มีการเพิ่มจํานวนมากข้ึน

จากการทองเท่ียวท่ีใชงานผาน Airbnb โดยเปนรูปแบบของท่ีพักใหเชาจากการเทรนดเศรษฐกิจแบบ

แบงปน เนื่องเพราะ Airbnb เปนเว็บไซตประเภทหนึ่งท่ีปจจุบันไดใหบริการท่ีจะใหบุคคลธรรมดาท่ีมี

ท่ีพักอาศัยทุกรูปแบบ นํามาปลอยใหเชาระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว แตท่ีไดรับความนิยมมาก

ท่ีสุด คือ ระยะส้ัน ท่ีเปนการปลอยใหเชารายวัน เนื่องเพราะท่ีพักเหลานี้ สวนใหญจะอยูบริเวณแหลง
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ทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม ดังนั้นจึงเปนชองทางหนึ่งท่ีสามารถสรางรายไดใหกับผูใหเชา โดยลักษณะ

บริการดังกลาว เติบโตข้ึนอยางมาก และเติบโตอยางรวดเร็ว ซึ่งจากการศึกษาพบวามีการใชบริการใน

แตละวันมากกวาหลายลานคนตอการเขาพักท่ีผูใหเชาประกาศผาน Airbnb เหลานี้ การเพิ่มข้ึนของ

จํานวนการใชบริการดังกลาวนี้  เปนการปฏิวั ติวงการอุตสาหกรรมโรงแรม เนื่องเพราะความ

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เนื่องมาจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

อินเตอรเน็ตท่ีถูกพัฒนาข้ึนในรูปแบบท่ีทันสมัยและตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการมากข้ึน 

โดย Airbnb ไดมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบแบงปน จึงทําใหสามารถสรางความแตกตางใหกับ

บริการของตนได เนื่องเพราะสามารถประหยัดคาใชจายใหกับผูใชบริการและสรางรายไดใหกับผูให

เชา ตลอดจนการเขามาเติมเต็มและลดชองวางทางการแขงขันใหนอยลงสําหรับผูใหเชาจํานวนมาก 

แตทวา รูปแบบการใหบริการลักษณะดังกลาวของ Airbnb นั้น ยังไมมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน

และสอดคลองเพียงพอกับบริการดังกลาว และสถานะปจจุบันของ Airbnb ยังเปนบริการท่ีผิด

กฏหมายและมีปญหาดานจัดเก็บภาษี 

Ikkala, T., & Lampinen, A. (2015, February) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ Monetizing 

Network Hospitality: Hospitality and Sociability in the Context of Airbnb พบวา มีการ

แลกเปล่ียนระหวางผูใชงานกับผูใชงานดวยกัน เปนลักษณะของ Airbnb ท่ีสามารถกระตุนใหบุคคล

หนึ่งสรางรายไดจากการใหบริการผานเครือขายของ Airbnb และผูใชงานอีกคนหนึ่งสามารถใชบริการ

เพื่อทดแทนและตอบสนองกับความตองการและประหยัดคาใชจายจากการใชบริการนั้นได ซึ่งเปน

รูปแบบของความสัมพันธทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจแบบแบงปน เนื่องเพราะผูใชงาน Airbnb

นั้นตางไดรับผลประโยชนตางตอบแทนจากการใชงานเครือขายผาน Airbnb กลาวคือ ผูใหเชานั้น 

สามารถสรางรายไดจากท่ีพักอาศัยของตนใหเกิดประโยชนมากข้ึน และผูใชบริการหรือผูเชานั้น 

สามารถประหยัดคาใชจายในการเดินทางและเขาพักอาศัยระยะส้ันจากการใชบริการจากผูใหเชาท่ีมี

การนําหองพักอาศัยมาแบงปนใหเชา 

Loucks, T. G. (2014) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ Travelers Beware: Tort Liability in 

the Sharing Economy. พบวา แมวาการใชงานผานเครือขาย Airbnb จะไดรับความนิยมมากข้ึนก็

ตาม เนื่องมาจากสาเหตุท่ีผูบริโภคสามารถเลือกใชบริการผานผูใหเชาผาน Airbnb และไดรับ

ประโยชนจากการใชงานดังกลาวเปนอยางมาก แตทวา การใชงานดังกลาวนั้นมีความเส่ียง เนื่องจาก

ผูใหเชานั้นไมไดอยูภายใตการอนุญาตเปดดําเนินการอยางถูกตองตามกฏหมาย นั่นแปลวา การท่ีผูให

เชาดําเนินกิจการในลักษณะดังกลาวนั้น ไมมีภาระผูกพันหรือขอควรปฏิบัติตอผูใชบริการอยาง

เครงครัดเหมือนผูใหเชาท่ีเปนผูประกอบการโรงแรมท่ีจะตองมีการขออนุญาตและปฏิบัติตอ

ผูใชบริการอยางเครงครัดในดานตาง ๆ ท่ีตองเปนไปตามกฎหมาย ดังนั้น หากมีปญหาใด ๆ เกิดข้ึน 
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ความคุมครองทางดานกฎหมายจะไมสามารถใหความคุมครองใหกับผูใชบริการได ซึ่งถือวาเปนความ

เส่ียงรูปแบบหนึ่งของการใชบริการผาน Airbnb ท้ังนี้ จากการศึกษาดังกลาว ยังพบวา ในหลาย ๆ รัฐ

ของสหรัฐอเมริกาเอง ก็มีมุมมองและทาทีตอ Airbnb และบริการลักษณะคลายกันท่ีมีการใชงานใน

รูปแบบของเศรษฐกิจแบบแบงปนนี้ไปในทิศทางท่ีแตกตางกันไป โดยมีเหตุผลหลากหลายท่ีนํามา

โตแยงและยังไมสามารถหาขอยุติในประเด็นดังกลาวได โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ 

และความรับผิดชอบท่ีเกิดข้ึนจากบริการตาง ๆ เหลานี้ 

Aloisi, A. (2015). ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ Commoditized Workers The Rising of 

On-Demand Work, A Case Study Research on a Set of Online พบวา แพลตฟอรมเกิดใหม

ในธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบบแบงปนนั้น สวนใหญเปนไปในทิศทางท่ีเขามาเติมเต็มชองวางทาง

การตลาด อีกท้ังเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีตองการส่ิงท่ีประหยัดหรือส่ิงท่ี

แลกเปล่ียนท่ีมีความคุมคาตอการใชจาย สินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ระบบการชําระเงินท่ีปลอดภัย 

การใชงานท่ีมีทางเลือกมากข้ึนไมจําเปนตองแยงกันใช และกฎหมายท่ีเอื้อประโยชนกับการใชงาน  

Malmborg, L., Light, A., Fitzpatrick, G., Bellotti, V., & Brereton, M. (2015, 

April). ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ Designing for Sharing in Local Communities พบวา ชุมชน

ทองถ่ินในหลายพื้นท่ีมีการใชรูปแบบของเศรษฐกิจแบบแบงปนเขามาประยุกตใช เนื่องการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีและรูปแบบการใชงานดังกลาวสามารถท่ีนําทักษะและทรัพยากรของแตละบุคคลท่ีตนเองมี

อยูแลว นํามาแบงปนเพื่อสรางรายไดใหกับตน โดยเพราะการนํามาทําเปนธุรกิจท่ีสามารถตอบสนอง

กับความตองการรูปแบบการทํางาน คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และความยืดหยุนตอการทํางานท่ี

สามารถกําหนดได 

Panda, R., Verma, S., & Mehta, B. (2015) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ Emergence 

and Acceptance of Sharing Economy in India: Understanding through the Case of 

Airbnb โดยทําการศึกษาเกี่ยวการพัฒนาของเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว เพื่อใหทราบถึงการปรับตัวเขากับโลกิภิวัฒนในยุคแหงการเปล่ียนแปลงและยุคของเทคโนโลยี 

ซึ่งทําการศึกษา Airbnb ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการใหบริการหองพักใหเชารูปแบบใหมท่ีผูใหเชาจะ

เปนบุคคลใดก็ไดท่ีมีหองวาง และสามารถนํามาใหเชาได ซึ่งการใหเชาลักษณะดังกลาว เปนการใหเชา

ในรูปแบบออนไลน ภายในประเทศและจากตางประเทศ 

ท้ังนี้การศึกษาดังกลาว พบวาการแชรทรัพยากรลักษณะดังกลาว เปนรูปแบบหนึ่งท่ี

กําลังไดรับความนิยมและมีแนวโนมท่ีจะเจริญเติบโตตอไปในอนาคต โดยมีตัวอยางจากการท่ีผูเชา

และผูใหเชา Airbnb ไดรับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยการแชรทรัพยากรลักษณะดังกลาวนั้นผูเชา

ใหสัมภาษณวา ส่ิงแรกท่ีพิจารณาจากปจจัยบริการหองพักใหเชา คือ คอมเมนทของผูท่ีเคยใชบริการ 
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ส่ิงอํานวยความสะดวก สถานท่ีหรือทําเล ความปลอดภัย ความสะอาด และราคาหองพักใหเชา ทุก

ปจจัยเปนส่ิงท่ีผูเชาจะพิจารณากอนทําการจองหองพักใหเชาผาน Airbnb ซึ่งเปนส่ิงท่ีมีประโยชน

สําหรับทุกบุคคลท่ีตองการจะใหเชาหองพักและนักการตลาดท่ีจะปรับปรุงกลยุทธในการออกแบบกล

ยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมตอไป 

Mikhalkina, T., & Cabantous, L. (2015, January) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ Business 

model innovation: How iconic business model emerges. พบวา ธุรกิจท่ีโดดเดนท่ีสุดใน

ปจจุบัน และไดรับการจับตามอง เปนธุรกิจประเภทเกี่ยวกับการแบงปนทรัพยากรรวมกัน โดยเฉพาะ  

Airbnb ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากท่ีสุดในปจจุบัน โดยเปนการแชรทรัพยากรระหวางบุคคลกับ

บุคคล (peer-to-peer) ซึ่งเปนรูปแบบธุรกิจท่ีโดดเดนและไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว เพราะเปน

การทําธุรกิจท่ีสามารถกําหนดรูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมของแตละบุคคลไดเปนอยางดี อีกท้ังเปนการ

ใชทรัพยากรของแตละบุคคลท่ีมี นําออกมาทําเปนธุรกิจ กอใหเกิดรายได และไมซับซอนในการดําเนิน

กิจการ ซึ่งกระแสดังกลาวนี้ทําใหทราบนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป และจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม ๆ ใหครอบคลุมอยางหลากหลายรูปแบบ 

Stemler, A. (2014) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ Betwixt and Between: Regulating the 

Sharing Economy. พบวา แมวาการแบงปนทรัพยากรระหวางบุคคลกับบุคคล จะไดรับความนิยม

มากเพียงไร แตทวาส่ิงท่ีเปนปญหาและอุปสรรคใหญสําหรับรูปแบบของธุรกิจดังกลาวนี้ เปนอุปสรรค

ดานกฎหมายท่ีมีจํานวนมาก เพราะสําหรับบางพื้นท่ีแลว เปนส่ิงท่ีขัดตอหลักกฎหมายเปนอยางมาก 

เพราะตามระบบเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของบางพื้นท่ีนั้น ยังไมเปดรับรูปแบบธุรกิจใหมนี้เทาท่ีควร 

เพราะรูปแบบของการใหบริการจากธุรกิจออนไลนประเภทดังกลาว มักจะไมสอดคลองกับกฎหมายท่ี

มี ซึ่งเปนลักษณะครอบคลุมเฉพาะธุรกิจออฟไลนแตเพียงเทานั้น 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษาธุรกิจใหเชาท่ีพัก

อาศัย Airbnb ในกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการ ของ

ผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการ

วิจัย โดยมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

การศึกษานี้ ประชากร คือ กลุมผูใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb โดยกลุมตัวอยาง หรือ

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) คือตัวแทนของผูใหเชาท่ีพักในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสืบคนจากขอมูลใน

เว็บไซท http://www.airbnb.com ไดระบุจํานวนผูใหเชาท่ีพักในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จึง

กําหนดขนาดของตัวอยางประชากร โดยใชสูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน (Taro Yamane, 1976) และกําหนดคาระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะมีความคลาดเคล่ือนนอย

กวาหรือเทากับรอยละ 14 จะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยมีรายละเอียดในการคํานวณ ดังนี้ 

 

  n    =   
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

   

 

เมื่อ n  แทนจํานวนกลุมตัวอยาง 

e  แทนคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

  N  แทนขนาดของประชากร   
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จากสูตรขางบน แทนคาได ดังนี้ 

 

n   = 
400

1+400(0.14)2
 =  45.25 หรือ 46 คน 

 

และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ จึงเพิ่มจํานวนตัวอยาง 

รอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง (45.25 x 10% = 4.5) ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จึง

เทากับ 50 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยทําการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากเจาของหองพัก

อาศัยท่ีใหเชาหองในกรุงเทพมหานคร สืบคนจากเว็บไซท http://www.airbnb.com และผูวิจัยทําการ

แจกแบบสอบถามแบบบังเอิญ เฉพาะกับผูท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเทานั้น  

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การศึกษาถึงพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการ ของผูใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง 

Airbnb ในกรุงเทพมหานครนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือ โดยแต

ละชุดจะแบงเปน 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานของผูท่ีใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปนผานทางแอรบีเอ็นบีในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะ

บงช้ีลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม โดยจะใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว ไดแก เพศ อายุ  

สัญชาติ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานท่ีอยูอาศัย สถานท่ี

ทํางานปจจุบัน และภาษาหลักท่ีใชในการส่ือสาร เพื่อใหทราบถึงขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามแบบตรวจเช็ค ไดแก   
(1) เพศ   

(2) สัญชาติ 

(3) ภูมิลําเนา 

(4) อายุ 

(5) สถานภาพสมรส 

(6) ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 

(7) สถานท่ีทํางานปจจุบัน 

(8) ระดับการศึกษา 

(9) ภาษาหลักท่ีใชในการส่ือสารกับลูกคา 
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(10)  อาชีพ 

(11)  รายไดตอเดือน 

 

ตอนท่ี 2 ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค (หลัก 6Ws1H) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของผูใหบริการท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb โดยใชหลัก 

6Ws1H ในการต้ังคําถาม เพื่อใหทราบถึง รายละเอียดรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีพักและบริการ รายไดท่ี

คาดหวัง เหตุผลท่ีเขารวมธุรกิจ ความคาดหวังเพิ่มเติม กลุมอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวม 

Airbnb ระยะเวลา/ชวงเวลา/โอกาส ท่ีใหบริการท่ีพักใหเชา รวมไปถึงชองทางในการใหบริการท่ีพัก

อื่น ๆ นอกเหนือไปจาก Airbnb โดยใชโดยใชแบบสอบถามแบบตรวจเช็ค (Check list) และใชการ

ประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) สําหรับขอมูลในสวนของกลุมลูกคาเปาหมาย และความคิดเห็น

ตอวิธีการท่ีจะสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ไดแก 

(1) Who: ใครคือตลาดเปาหมาย กลุมลูกคาเปาหมาย  

(2) What: รายละเอียดเกี่ยวกับท่ีพักและบริการ  

(3) Why: รายไดท่ีคาดหวัง เหตุผลท่ีเขารวมธุรกิจ และความคาดหวังเพิ่มเติม  

(4) Who: กลุมอิทธิพล  

(5) When:  ระยะเวลา/ชวงเวลา/โอกาส ท่ีปลอยท่ีพักใหเชา  

(6) Where: ชองทางในการขาย/ใหเชาท่ีพัก  

(7) How: วิธีการท่ีจะสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

 

3.3 ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน

ดังนี้ 

ศึกษาขอมูลตาง ๆ จากเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ รวมท้ังศึกษาวิธีการสราง

แบบสอบถามงานวิจัย 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบปรับปรุงความ

สมบูรณและความถูกตองใหครอบคลุมท้ังดานโครงสรางเนื้อหาและภาษาท่ีใชเพื่อใหเกิดความเขาใจแก

ผูตอบแบบสอบถามและสามารถครอบคลุมเรื่องท่ีตองการศึกษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข 
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นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหาของแบบสอบถามและนํามาปรับปรุงแกไขและนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไป

ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใชดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (พวงรัตน 

ทวีรัตน 2543: 115 - 117) โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง ต้ังแต 0.06 ข้ึนไป เพื่อให

ไดแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพพรอมจัดพิมพแบบสอบถามใหม 

นําแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใชกับประชากร/กลุมตัวอยาง

ท่ีไมใชประชากร/กลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน  

นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความ

เช่ือมั่นไปใชจริงกับประชากร/กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้และนําเครื่องมือไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนและวิชาการ ดังนี้   

จัดทําแบบสอบถามโดยใชรูปแบบแบบสอบถามออนไลน (Online questionnaire) 

ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง ซึ่งมีระยะเวลาการเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี 

5 เมษายน 2559 ถึงวันท่ี 5 มิถุนายน 2559 รวมเวลา 60 วัน  

เมื่อไดรับแบบสอบถามแลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณความครบถวนในเนื้อหาท่ีตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 

ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับมาวิเคราะหขอมูลและแปรผลตอไป 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมได จากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

ดวยสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ 

วิเคราะหขอมูลปจจัยประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช คือ จํานวน 

และคารอยละ 
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วิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชคาสถิติ รอยละ และคาเฉล่ีย และใชเกณฑการประมาณคา 5 ระดับ และ

นําเสนอในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายผลการศึกษา โดยกําหนดการใหคะแนนดังนี้ (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2543: 99 - 100) ดังนี้   

ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด  กําหนดให 5 คะแนน 

ระดับการตัดสินใจมาก กําหนดให 4 คะแนน 

ระดับการตัดสินใจปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน 

ระดับการตัดสินใจนอย กําหนดให 2 คะแนน 

ระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด กําหนดให 1 คะแนน 

แลวหาคาเฉล่ียเกณฑคะแนนของคําตอบของแบบสอบถามโดยใชเกณฑในการแปล

ความหมายคาเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 99-100) ดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 

คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอย 

คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่อง  การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปนกรณีศึกษา 

การใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและ

รูปแบบของการใหบริการ ของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานครมีผลการ

วิเคราะห ดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักในกรุงเทพมหานคร 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1  

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

          ชาย 14 28 

          หญิง 36 72 

รวม 50 100 

2. สัญชาติ   

ไทย 45 90 

อื่น ๆ  5 10 

รวม 50 100 

3. ภูมิลําเนา   

กรุงเทพ 41 82 

ตางจังหวัด 2 4 

ตางประเทศ 7 14 

รวม 50 100 
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ตารางท่ี 4.1  

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

4. อายุ   

21-30 ป 9 18 

31-40 ป 26 52 

41-50 ป 14 28 

60 ปข้ึนไป 1 2 

รวม 50 100 

5. สถานภาพ   

          โสด 32 64 

          สมรส 13 26 

          หยา/หมาย 5 10 

รวม 50 100 

6. ท่ีอยูปจจุบัน   

          กรุงเทพ 44 88 

          ตางจังหวัด 3 6 

          ตางประเทศ 3 6 

รวม 50 100 

7. สถานท่ีทํางาน   

          กรุงเทพ 44 88 

          ตางประเทศ 6 12 

รวม 50 100 

8. ระดับการศึกษาสูงสุด   

          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 24 48 

          สูงกวาปริญญาตรี 26 52 

รวม 50 100 
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ตารางท่ี 4.1  

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

9. ภาษาหลักท่ีใชส่ือสาร   

          ภาษาอังกฤษ 46 92 

          ภาษาอื่น ๆ  4 8 

รวม 50 100 

10. อาชีพปจจุบัน   

          คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 14 28 

          พนักงานบริษัทเอกชน 28 56 

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 14 

          เกษียณอายุ 1 2 

รวม 50 100 

11. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

          ตํ่ากวา 30,000 บาท 5 10 

30,001-60,000 บาท 5 10 

60,001-90,000 บาท 17 34 

90,001-120,000 บาท 16 32 

120,001-150,000 บาท 1 2 

150,000 บาทข้ึนไป 6 12 

รวม 50 100 

 

จากตารางท่ี  4.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของหองพักอาศัยท่ีให

เชาหองในกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 คนจําแนกตาม เพศ สัญชาติ ภูมิลําเนา อายุ สถานภาพ ท่ีอยู

ปจจุบัน สถานท่ีทํางาน ระดับการศึกษาสูงสุด ภาษาหลักท่ีใชส่ือสาร อาชีพปจจุบัน และรายไดเฉล่ียตอ

เดือน ไดดังนี้  

เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72 และ

เพศชาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 
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สัญชาติ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคนสัญชาติไทย จํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 90 

ภูมิลําเนา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพฯ จํานวน 41 คน 

คิดเปนรอยละ 82 

อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 - 40 ปจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52 

รองลงมามีอายุ 41-50 ปจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 

สถานภาพพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

64 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 

ท่ีอยูปจจุบัน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพ จํานวน 44 คน คิดเปน

รอยละ 88 

สถานท่ีทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูกรุงเทพ จํานวน 44 คน คิดเปน

รอยละ 88 

ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา ปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 48 

ภาษาหลักท่ีใชส่ือสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษ  

จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 92 

อาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 28 คน คิด

เปนรอยละ 56 รองลงมา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือน 60,001 -

90,000 บาทจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมา 90,001-120,000 บาทจํานวน 16 คน คิดเปนรอย

ละ 32 
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4.2 ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

1. ประเภทของท่ีพัก   

อพารทเมน 35 70 

บาน 11 22 

ท่ีพักพรอมอาหารเชา 4 8 

รวม 50 100 

2. ปท่ีซื้อท่ีพักอาศัย   

2013-2014 16 32 

2011-2012 12 24 

ซื้อกอนป 2008  12 24 

2015-2016 7 14 

2009-2010 3 6 

รวม 50 100 

3. ราคาท่ีพักอาศัยท่ีซื้อมา   

70,000-89,999 บาท/ตรม. 25 50 

ตํ่ากวา 50,000 บาท/ตรม. 11 22 

50,000-69,999 บาท/ตรม. 10 20 

90,000-119,999 บาท/ตรม. 2 4 

120,000-159,999 บาท/ตรม. 2 4 

มากกวา 160,000 บาท/ตรม. 0 0 

รวม 50 100 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

4. กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน   

ผอนชําระกับทางธนาคารอยู 32 64 

ผูใหเชาเปนเจาของเอง 12 24 

ครอบครัวผูใหเชาเปนเจาของ 3 6 

ทําสัญญาเชาจากเจาของท่ีพัก 3 6 

รวม 50 100 

5. ลักษณะการใชงานท่ีพักอาศัย กอนท่ีจะนํามาปลอยใหเชา   

          ลุงทุนเพื่อปลอยเชา 22 44 

          ใชอยูอาศัยเอง 18 36 

          รอขายหรือเก็งกําไร 8 16 

          ไมมีการใชประโยชน 2 4 

รวม 50 100 

6. รูปแบบของหองพัก   

          บาน/อพารทเมนทท้ังหลัง 38 76 

          หองสวนตัว 12 24 

รวม 50 100 

7. ท่ีต้ังของท่ีพัก   

รัชดา-หวยขวาง 7 14 

พหลโยธิน 5 10 

สุขุมวิท 24 5 10 

บางกรวย ไทรนอย นนทบุรี 4 8 

พระราม 2 3 6 

สุขุมวิท 55 3 6 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

7. ท่ีต้ังของท่ีพัก (ตอ)   

สุขุมวิท 23 3 6 

คลองสาน 2 4 

รังสิต 2 4 

ลาดพราว 2 4 

สะพานสูง 2 4 

สุขุมวิท 71 2 4 

สุขุมวิท 105 2 4 

สุขุมวิท 102 2 4 

อื่น ๆ  4 8 

อารีย 1 2 

เพลินจิต 1 2 

รวม 50 100 

8. จุดเดนดานทําเล   

          มีระบบขนสงรางพาดผาน 35 70 

          อยูในแหลงชุมชน 12 24 

          ติดถนนใหญ 3 6 

รวม 50 100 

9. ขนาดพื้นท่ีของท่ีพัก   

30-40 ตรม. 19 38 

มากกวา 70 ตรม. 11 22 

ตํ่ากวา 30 ตรม. 6 12 

40-50 ตรม. 6 12 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

9. ขนาดพื้นท่ีของท่ีพัก (ตอ)   

50-60 ตรม. 5 10 

60-70 ตรม. 3 6 

รวม 50 100 

10. จํานวนแขกท่ีเขาพัก   

4 คน 14 28 

2 คน 10 20 

6 คน 9 18 

3 คน 8 16 

5 คน 3 6 

8 คน 2 4 

มากกวา 10 คน 4 8 

รวม 50 100 

11. จํานวนหองนอน   

1 หอง 23 46 

2 หอง 16 32 

3 หอง 5 10 

4 หอง 2 4 

มากกวา 5 หอง 4 8 

รวม 50 100 

12. จํานวนหองน้ํา   

1 หอง 24 48 

2 หอง 20 40 

4 หอง 2 4 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

12. จํานวนหองน้ํา (ตอ)   

6 หอง 2 4 

8 หอง 1 2 

9 หอง 1 2 

รวม 50 100 

13. ส่ิงอํานวยความสะดวก (ตอบมากกวา 1 ขอ)   

เครื่องปรับอากาศ  50 100 

เครื่องทําความรอน (เครื่องทําน้ําอุน) 48 96 

หองครัว (ท่ีพักท่ีผูเขาพักทําอาหารทานเองได)  46 92 

ทีวี  43 86 

อินเทอรเน็ต (เขาถึงท่ีพักไดตลอดเวลา)  39 78 

ส่ิงจําเปน  (ผาขนหนู ผาคลุมเตียง สบูและกระดาษชําระ) 38 76 

มีท่ีจอดรถฟรีบริเวณท่ีพัก  38 76 

สระวายน้ํา (สวนตัวหรือท่ีใชรวมกัน) 34 68 

ยิม (ในอาคาร ฟรีหรือมีคาธรรมเนียม)  32 64 

สถานท่ีทํางานท่ีเปนมิตรกับแล็ปท็อป  32 64 

เครื่องซักผา (ในอาคาร ฟรีหรือมีคาธรรมเนียม)  29 58 

เคเบิลทีวี  18 36 

อาหารเชา (มีอาหารเชาให)  8 16 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

14. คุณลักษณะพิเศษของท่ีพัก   

เปนมิตรกับครอบครัว/เด็ก 33 66 

อื่น ๆ  5 10 

ท่ีนี่มีสัตวเล้ียง 3 6 

ผูพิการเขาถึงได 3 6 

สูบบุหรี่ได 2 4 

เหมาะสําหรับจัดงาน 2 4 

นําสัตวเล้ียงเขามาได 2 4 

รวม 50 100 

15. เหตุผลท่ีรวมธุรกิจ (ตอบมากกวา 1 ขอ)   

เปนอาชีพเสริม (เพียงอยางเดียวเทานั้น) 30 60 

เปนอาชีพเสริม และการไดพบปะผูคนใหม ๆ เพื่อแลกเปล่ียน

ประสบการณ 

7 14 

เปนอาชีพหลัก (เพียงอยางเดียวเทานั้น) 6 12 

เปนอาชีพเสริม การไดพบปะผูคนใหม ๆ เพื่อแลกเปล่ียน

ประสบการณ และไดฝกทักษะการใชภาษาตางประเทศ 

5 10 

เปนอาชีพหลัก และการไดพบปะผูคนใหม ๆ เพื่อแลกเปล่ียน

ประสบการณ 

2 4 

รวม 50 100 

16. ระดับความพึงพอใจ   

พอใจ 37 74 

พอใจนอย 8 16 

พอใจมากท่ีสุด 5 10 

 



39 

 

ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

16. ระดับความพึงพอใจ (ตอ)   

รวม 

(คาเฉล่ีย  = 3.04) 
50 100 

17. จํานวนแขกเฉล่ีย   

8 คน 8 16 

10 คน 8 16 

15 คน 8 16 

20 คน 5 10 

2 คน 3 6 

3 คน 1 2 

4 คน 1 2 

5 คน 4 8 

12 คน 4 8 

9 คน 2 4 

18 คน 2 4 

16 คน 1 2 

22 คน 1 2 

60 คน 1 2 

80 คน 1 2 

รวม 

(คาเฉล่ีย  = 13.5 คน) 
50 100 

18. ระดับราคาตอคืน   

ตํ่ากวา 1,000 บาท 9 18 

1,001 - 2,000 บาท 28 56 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

18. ระดับราคาตอคืน (ตอ)   

2,001-3,000 บาท 7 14 

3,001-4,000 บาท 2 4 

4,000-5,000 บาท 2 4 

มากกวา 5,000 บาท 2 4 

รวม 50 100 

19. ระยะเวลาท่ีเขารวมAirbnb   

1-2 ป 22 44 

นอยกวา 1 ป 20 40 

3-4 ป 8 16 

รวม 50 100 

20. ผูแนะนํา   

จากเพื่อนหรือคนรูจักไดยินหรือรูจักและเลาสูกันฟง 17 34 

จากเพื่อนหรือคนรูจักซึ่งเปน Host ของ Airbnb แนะนํา 15 30 

จากประสบการณตรงในการเขาพักอาศัยท่ีพักของ Airbnb 9 18 

จากอินเทอรเน็ตและส่ือออนไลน โซเชียลมีเดีย  9 18 

รวม 50 100 

21. ใชส่ือใดเพิ่มในการลงประกาศใหเชาท่ีพัก   

ไมมี 17 34 

Property Agent 16 32 

Social Media เชน Facebook  Instagram 8 16 

ประกาศผาน Free Listing เว็บไซต 5 10 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

21. ใชส่ือใดเพิ่มในการลงประกาศใหเชาท่ีพัก (ตอ)   

ประกาศผานเว็บไซต Agoda.com 2 4 

ประกาศผานเว็บไซต Booking.com 2 4 

รวม 50 100 

22. ระยะเวลาใหเชา   

รายวัน 26 52 

รายเดือน 11 22 

รายสัปดาห 9 18 

รายป 4 8 

รวม 50 100 

23. ชวงเวลาใหเชา   

ทุกวัน 45 90 

ชวงท่ีไมอยูบานช่ัวคราว 3 6 

ชวงวันธรรมดา 2 4 

รวม 50 100 

 

จากตารางท่ี  4.2 พบวาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีขอมูลพฤติกรรมและ

ลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักในกรุงเทพมหานครดังนี้  

ประเภทของท่ีพักพบวาท่ีพักสวนใหญเปนอพารทเมนหรือหองชุด จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 70 

ปท่ีซื้อท่ีพักอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อท่ีพักอาศัยป 2013 – 2014 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมา 2011 - 2012 ซื้อกอนป 2008 จํานวน 12 คน คิดเปนรอย

ละ 24 
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ราคาท่ีพักอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อท่ีพัก ในระดับราคา 70,000 -

89,999 บาท/ตรม. จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50  

กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผอนชําระกับทางธนาคารอยู 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64 

ลักษณะการใชงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานลุงทุนเพื่อปลอยเชา

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา ใชอยูอาศัยเองจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 

รูปแบบของหองพัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีหองพักรูปแบบบาน/อพารท

เมนทท้ังหลัง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 76 รองลงมา หองสวนตัวจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

24 

ทําเลท่ีต้ังของท่ีพัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญต้ังอยูรัชดา-หวยขวาง จํานวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 14 รองลงมาอยูพหลโยธินจํานวน 5 คน และสุขุมวิท 24 จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 10 รองลงมาคือ บางกรวยจํานวน 4 คน ไทรนอยจํานวน 4 คน นนทบุรีจํานวน 4คน คิดเปน

รอยละ 8  

จุดเดนดานทําเล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําเลมีจุดเดน คือ มีระบบขนสง

รางพาดผานจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 70 รองลงมา อยูในแหลงชุมชนจํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 24 

ขนาดพื้นท่ีของท่ีพัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีท่ีพักขนาด30-40 ตรม. 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมา มีท่ีพักขนาดมากกวา70ตรม.จํานวน 11 คน คิดเปนรอย

ละ 22 

จํานวนแขกท่ีเขาพัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนแขกเขาพัก 4 คน 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 จํานวนแขกเขาพัก 2 คน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 

จํานวนแขกเขาพัก 6 คน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18 

จํานวนหองนอน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีหองนอน 1 หอง จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 46 รองลงมามีหองนอน 2 หอง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32  

จํานวนหองน้ํา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีหองน้ํา 1 หอง จํานวน 24 คน คิด

เปนรอยละ 48 รองลงมา มีหองน้ํา 2 หอง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40 

ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยในแบบสอบถามสามารถใหผูตอบแบบสอบถามเลือกได

มากกวา 1 ขอ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีบริการเครื่องปรับอากาศ คิดเปนรอยละ 100 และ

จํานวน 48 คน มีเครื่องทําน้ําอุน คิดเปนรอยละ 96 รองลงมาคือหองครัวจํานวน 46 คน คิดเปนรอย

ละ 92 ทีวี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 86 อินเทอรเน็ต จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 78 
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ส่ิงจําเปน (ผาขนหนู ผาคลุมเตียง สบู และกระดาษชําระ) และท่ีจอดรถ จํานวน 38 คน คิดเปนรอย

ละ 76 

คุณลักษณะพิเศษของท่ีพัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณลักษณะพิเศษคือ 

เปนมิตรกับครอบครัว/เด็กจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 66  

เหตุผลท่ีรวมธุรกิจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลดานรายได เพื่อเปน

อาชีพเสริมจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา เพื่อเปนอาชีพเสริมรวมท้ังการไดพบปะผูคน

ใหม ๆ  เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14  

ระดับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจระดับพอใจ

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74 รองลงมา พอใจนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 และ พอใจ

มากท่ีสุดจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10 ซึ่งจากผลการวิจัย คิดเปนคาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีระดับ 

3.04 หรืออยูในระดับปานกลาง 

จํานวนแขกเฉล่ีย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแขกเขาพักตอเดือนเฉล่ีย 8 คืน 

10 คืน และ 15 คืน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 รองลงมา 20 คืน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

10 ซึ่งจากผลการวิจัย คิดเปนคาเฉล่ียจํานวนผูเขาพักตอเดือนโดนรวมท่ีจํานวน 13.5 คืน 

ระดับราคาคาเชาท่ีพักตอคืนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับคาเชาท่ีพักตอ

คืนราคา 1,001 - 2,000 บาทจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 56 

ระยะเวลาท่ีเขารวม Airbnb พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารวม Airbnb 1-2 

ปจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา นอยกวา 1 ปจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40 

ผูแนะนําหรือผูท่ีมีอิทธิพลตอการเขารวม Airbnb พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ไดรับการแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจักไดยินหรือรูจักและเลาสูกันฟงจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

34 รองลงมา จากเพื่อนหรือคนรูจักซึ่งเปน Host ของ Airbnb แนะนําจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

30 

ใชส่ือใดเพิ่มเติมนอกเหนือไปจาก Airbnb พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดมี

การใชส่ืออื่น ๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมา มีการใช Property Agent จํานวน 16 

คน คิดเปนรอยละ 32 

ระยะเวลาใหเชา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาใหเชารายวันจํานวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา รายเดือนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22 

ชวงเวลาใหเชาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเชาทุกวัน จํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 90  
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ตารางท่ี 4.3 

 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานครดานสัดสวนกลุมลูกคา 

ดานสัดสวนกลุมลูกคา 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 𝐗� แปลผล 

นักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูง 18 13 14 2 3 3.82 มาก 

นักเดินทางท่ีเปนคูรัก 13 6 15 9 7 3.18 ปานกลาง 

นักเดินทางแบบครอบครัว 7 6 10 14 13 2.60 ปานกลาง 

นักเดินทางแบบนักศึกษา 4 8 8 7 23 2.26 นอย 

นักเดินทางกลุมนักธุรกิจ 0 6 14 10 20 2.12 นอย 

 

จากตารางท่ี 4.3 สัดสวนกลุมลูกคาท่ีเขามาพักแสดงผลโดยใชการวิเคราะหขอมูล ดวย

คาสถิติ จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียโดยการใหคะแนนระดับความสําคัญ พรอมท้ังแปลความหมาย

คาเฉล่ีย พบวากลุมลูกคาท่ีเขาพักมากท่ีสุดคือ นักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.82 รองลงมา นักเดินทางท่ีเปนคูรัก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 และนัก

เดินทางแบบครอบครัวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 โดยเมื่อแยกเปนรายขอพบวา  

(1) กลุมลูกคาท่ีเปนนักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูง มีผูมาใชบริการระดับมากท่ีสุด จํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 36  มีผูมาใชบริการระดับปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28และมีผู

มาใชบริการระดับมาก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน 

และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวานักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูงเปนกลุมท่ีเขามาพักอยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 

(2) กลุมลูกคาท่ีเปนนักเดินทางท่ีเปนคูรัก มีผูมาใชบริการระดับปานกลาง จํานวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 30 และมีผูมาใชบริการระดับมากท่ีสุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 28โดยเมื่อ

แปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวานักเดินทางท่ีเปน

คูรักเปนกลุมท่ีเขามาพักอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 

(3) กลุมลูกคาท่ีเปนนักเดินทางแบบครอบครัว มีผูมาใชบริการระดับนอย จํานวน 14 

คน คิดเปนรอยละ 28 มีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 และมีผูมาใช

บริการระดับปานกลาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน 
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และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวานักเดินทางท่ีเปนกลุมครอบครัวเปนกลุมท่ีเขามาพักอยู

ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 

(4) กลุมลูกคาท่ีเปนนักเดินทางแบบนักศึกษา มีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 46 และมีผูมาใชบริการระดับมาก และปานกลาง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

16 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวานัก

เดินทางแบบนักศึกษา เปนกลุมท่ีเขามาพักอยูในระดับนอยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.26 

(5) กลุมลูกคาท่ีเปนนักเดินทางกลุมนักธุรกิจมีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 20

คน คิดเปนรอยละ 40 มีผูมาใชบริการระดับปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 และมีผูมา

ใชบริการระดับนอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน 

และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวานักเดินทางแบบนักศึกษา เปนกลุมท่ีเขามาพักอยูใน

ระดับนอยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.12 

 

ตารางท่ี 4.4 

 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานครดานอายุของลูกคาสวนมากท่ีเขาพัก 

ดานอายุของลูกคา

สวนมาก 

ท่ีเขาพัก 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
𝐗� แปลผล 

อายุ 21 - 30 ป 30 9 5 4 2 4.22 มาก 

อายุ 31 - 40 ป 7 19 18 4 2 3.50 ปานกลาง 

อายุ 41 - 50 ป 3 3 12 10 22 2.10 นอย 

อายุนอยกวา 21 ป 0 12 3 8 27 2.00 นอย 

อายุ 50 ปข้ึนไป 2 0 0 11 37 1.38 นอยท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.4อายุของลูกคาสวนมากท่ีเขาพัก แสดงผลโดยใชการวิเคราะหขอมูล 

ดวยคาสถิติ จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย โดยการใหคะแนนระดับความสําคัญ พรอมท้ังแปล

ความหมายคาเฉล่ีย พบวากลุมลูกคาสวนใหญเปนกลุมอายุ 21 -30 ปอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.22 รองลงมา อายุ 31 –40 ปอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 สวนอายุ 41-50 

ปอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.10 และอายุ 50 ปข้ึนไปอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 

1.38 โดยเมื่อแยกเปนรายขอพบวา  
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(1) ลูกคากลุมอายุ 21-30 ป มีผูมาใชบริการระดับมากท่ีสุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 60 มีผูมาใชบริการระดับมาก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18 และมีผูมาใชบริการระดับปาน

กลาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10 เมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปล

ความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาลูกคากลุมอายุ 21-30 ปเปนกลุมท่ีเขามาพักอยูในระดับมากโดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.22 

(2) ลูกคากลุมอายุ 31-40 ป มีผูมาใชบริการระดับมาก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

38 และมีผูมาใชบริการระดับปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36เมื่อแปรผลโดยใชเกณฑ

การใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาลูกคากลุมอายุ 31-40 ป เปนกลุมท่ีเขา

มาพักอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 

(3) ลูกคากลุมอายุ 41-50 ป มีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอย

ละ 44 มีผูมาใชบริการระดับปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24 เมื่อแปรผลโดยใชเกณฑ

การใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาลูกคากลุมอายุ 41-50 ป เปนกลุมท่ีเขา

มาพักอยูในระดับนอยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.10 

(4) ลูกคากลุมอายุนอยกวา 21 ป มีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 54 และมีผูมาใชบริการระดับมาก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24 เมื่อแปรผลโดยใช

เกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาลูกคากลุมอายุนอยกวา 21 ปเปน

กลุมท่ีเขามาพักอยูในระดับนอยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 

(5) ลูกคากลุมอายุ 50 ปข้ึนไป มีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 37 คน คิดเปน

รอยละ 74 เมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวา

ลูกคากลุมอายุ 50 ปข้ึนไป เปนกลุมท่ีเขามาพักอยูในระดับนอยท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.38 

 

ตารางท่ี 4.5 

 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานครดานระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก ของลูกคา 

ดานระดับความสําคัญท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจ 

เลือกจองท่ีพัก ของลูกคา 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
𝐗� แปลผล 

1. การตกแตงท่ีพักใหดู

นาสนใจ มีสไตล 
28 16 6 0 0 4.44 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 

 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานครดานระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก ของลูกคา (ตอ) 

ดานระดับความสําคัญท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจ 

เลือกจองท่ีพัก ของลูกคา 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
𝐗� แปลผล 

2. การจัดเตรียมส่ิงอํานวย

ความสะดวกหลัก ๆ ในการ

เขาพัก เชน สบู ยาสระผม 

ผาเช็ดตัว 

27 12 10 0 1 4.28 มาก 

3. ทําเลท่ีต้ังของท่ีพัก 

สามารถเดินทางเขา-ออกได

อยางสะดวก มีชองทางการ

เดินทางท่ีหลากหลาย 

23 17 10 0 0 4.26 มาก 

4. การรักษาความปลอดภัย

ของสถานท่ี 
26 13 7 4 0 4.22 มาก 

5. การบริการท่ีเปนมิตร

และใหคําแนะนําในการ

ทองเท่ียวหรือเขาพักท้ัง

กอน และขณะเขาพัก 

16 20 14 0 0 4.04 มาก 

6. การแสดงใหผูเขาพักเห็น

ถึงการใชชีวิตประจําวัน 

ขณะเขาพักในบานของคุณ 

เชนมีมุมนั่งพักผอน มุม

ทํางาน สวนในบาน 

15 14 15 4 2 3.72 มาก 

7. การต้ังราคาใหถูกกวาท่ี

พักขางเคียง 
7 19 11 11 2 3.36 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักของลูกคา

แสดงผลโดยใชการวิเคราะหขอมูล ดวยคาสถิติ จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย โดยการใหคะแนนระดับ
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ความสําคัญ พรอมท้ังแปลความหมายคาเฉล่ีย พบวาการตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตลอยูในระดับ

มากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 รองลงมา การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก ๆ ในการเขาพัก เชน 

สบูยาสระผม ผาเช็ดตัว อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ดานทําเลท่ีต้ังของท่ีพัก สามารถเดิน

ทางเขา-ออกไดอยางสะดวกมีชองทางการเดินทางท่ีหลากหลายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.26 ดานการรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 ดานการบริการ

ท่ีเปนมิตรและใหคําแนะนําในการทองเท่ียวหรือเขาพัก ท้ังกอน และขณะเขาพักอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.04 สวนดานการแสดงใหผูเขาพักเห็นถึงการใชชีวิตประจําวัน ขณะเขาพักในบาน

ของคุณ เชนมีมุมนั่งพักผอน มุมทํางาน สวนในบานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และดาน

การต้ังราคาใหถูกกวาท่ีพักขางเคียงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 โดยเมื่อจําแนกเปน

รายขอพบวา 

(1) การตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตลอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 56 และระดับมาก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการให

คะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาการตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตลอยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 

(2) การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก ๆ ในการเขาพัก เชน สบู ยาสระผม 

ผาเช็ดตัวอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54 และระดับมาก จํานวน 12 คน คิด

เปนรอยละ 24 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผล

ปรากฎวาการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก ๆ ในการเขาพัก อยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.28 

(3) ทําเลท่ีต้ังของท่ีพัก สามารถเดินทางเขา-ออกไดอยางสะดวก มีชองทางการเดินทาง

ท่ีหลากหลายอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46 และระดับมาก จํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 34 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผล

ปรากฎวาทําเลท่ีต้ังของท่ีพักอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 

(4) การรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 52 และระดับมาก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการให

คะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาการรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีอยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

(5) การบริการท่ีเปนมิตรและใหคําแนะนําในการทองเท่ียวหรือเขาพัก ท้ังกอน และ

ขณะเขาพักอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32 และระดับมาก จํานวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 40 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผล
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ปรากฎวาการบริการท่ีเปนมิตรและใหคําแนะนําในการทองเท่ียวหรือเขาพัก อยูในระดับมากโดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.04 

(6) การแสดงใหผูเขาพักเห็นถึงการใชชีวิตประจําวัน ขณะเขาพักในบานของคุณ เชนมี

มุมนั่งพักผอน มุมทํางาน สวนในบานอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30 และ

ระดับมาก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการ

แปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาการแสดงใหผูเขาพักเห็นถึงการใชชีวิตประจําวัน ขณะเขาพักใน

บานของคุณอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 

(7) การต้ังราคาใหถูกกวาท่ีพักขางเคียงอยูในระดับมาก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

38 ระดับปานกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน 

และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาการต้ังราคาใหถูกกวาท่ีพักขางเคียงอยูในระดับปาน

กลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
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บทท่ี  5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปนกรณีศึกษา การ

ใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและ

รูปแบบของการใหบริการ ของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานคร มีผลการสรุป 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนหญิงชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีเพียง รอยละ10 ท่ีเปนชาวตางชาติ และรอยละ 14 ซึ่งมีภูมิลําเนาอยูตางประเทศ 

โดยสวนใหญจะมีอายุต้ังแต 31 ถึง 40 ป สถานภาพโสด ท่ีอาศัยและทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร กวา

รอยละ 88 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 48 และระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 52 ส่ือสารโดย

ใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการติดตอกับลูกคาผูท่ีตองการเชาท่ีพักผานแอรบีเอ็นบี นอกจากนี้แลวยังมี

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 52 โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 60,001 บาท ถึง 90,000 

บาทตอเดือน รอยละ34 และ 90,001 บาท ถึง 120,000 บาทตอเดือน รอยละ 32  

5.1.2. ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพัก 

จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของกลุมตัวอยางนั้น 

ดานรายละเอียดรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีพักและบริการ พบวาประเภทของท่ีพักกวารอยละ 70 เปน

อพารทเมนหรืออาคารชุด โดยกลุมตัวอยางกวารอยละ 32 นั้น ซื้อท่ีพักต้ังแตป ค.ศ. 2013 ถึง 2014 

โดยมีราคาตนทุนของการซื้อท่ีพักดังกลาว เริ่มต้ังแต 70,000 – 89,000 ตอตารางเมตร ท้ังนี้

กรรมสิทธิ์ของท่ีพักใหเชาดังกลาว พบวาสวนมากยังคงผอนชําระกับทางธนาคารอยู คิดเปนรอยละ 

64 โดยมีจุดประสงคในการซื้อท่ีพักกอนท่ีจะนําท่ีพักมาปลอยใหเชาผานแอรบีเอ็นบี คือเปนการลงทุน

เพื่อปลอยเชากวารอยละ 44 และเพื่อใชอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 36 โดยรูปแบบท่ีพักท่ีนิยมปลอยเชา 

คือ รูปแบบของบานหรืออพารทเมนทท้ังหลัง ซึ่งเขตพื้นท่ีท่ีเปนท่ีนิยมในการปลอยใหเชาท่ีพักผาน

แอรบีเอ็นบี โดยใชการจัดกลุมตามยานท่ีมีรถไฟฟาพาดผาน พบวาท่ีพักใหเชาสวนใหญอยูใน ยาน

รถไฟฟาสายสุขุมวิท ต้ังแตเพลินจิต ถึงแบริ่ง คิดเปนรอยละ 36 และรองลงมาคือยานรัชดา-หวย

ขวาง-ลาดพราว คิดเปนรอยละ 16 โดยสอดคลองกับผลการศึกษาดานจุดเดนของท่ีพัก ซึ่งกวารอยละ 

36 มีความเห็นวาทําเลท่ีต้ังคือจุดเดนของท่ีพัก รองลงมาคืออยูในแหลงชุมชน คิดเปนรอยละ 24 



51 

 

จุดเดนดานระบบการขนสงแบบรางพาดผาน ซึ่งเปนจุดเดนท่ีสําคัญ เพราะสามารถเดินทางได

โดยสะดวก โดยขนาดของหองพักท่ีใหเชาสวนใหญ คือ ต้ังแต 30 – 40 ตารางเมตร ประเภทหอง 1 

หองนอน 1หองน้ํา โดยมีจํานวนแขกผูเขาพักเฉล่ียตอหองสวนมากอยูท่ีจํานวน 4คน ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกท่ีจําเปนตาง ๆ รอยละ 100 มีบริการเครื่องปรับอากาศ รองลงมาคือ เครื่องทําน้ําอุน 

หองครัว ทีวี อินเทอรเน็ต และส่ิงจําเปนตาง ๆ อาทิเชน ผาขนหนู ผาคลุมเตียง สบู และกระดาษ

ชําระ ตามลําดับ สวนส่ิงท่ีกลุมตัวอยางมีบริการจัดหาใหนอยท่ีสุดคือ อาหารเชา คิดเปนรอยละ 16 

และ เครื่องอบผา คิดเปนรอยละ 12 อีกท้ังหากมีคุณลักษณะพิเศษของท่ีพัก คือเปนมิตรกับ

ครอบครัว/เด็ก และส่ิงท่ีแตกตางจากท่ีพักโรงแรมท่ัวไปคือสามารถนําสัตวเล้ียงเขาท่ีพักได คิดเปน 

รอยละ 6 

 นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนั้น มีเหตุผลของการเขารวม คือ ตองการจะทํา

เปนอาชีพเสริมหรือรายไดเสริม โดยมีจํานวนแขกท่ีเขาพักสวนมากจํานวน 8 คืน 10 คืน และ 15 คืน

ตอเดือน โดยหากคิดเปนคาเฉล่ียตอเดือนของผูท่ีเขาพักท้ังหมด จะอยูท่ีจํานวน 13.54 คืน ระดับ

ราคาท่ีสามารถปลอยเชาไดต้ังแต 1,001 – 2,000 บาท ซึ่งสรางความพึงพอใจจากการลงทุนท่ีระดับ

ปานกลาง หรือท่ีคาเฉล่ีย 3.04  ซึ่งสวนใหญไดรับการแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจักและเลาสูกันฟง ใน

การเริ่มปลอยใหเชาท่ีพักผานแอรบีเอ็นบี ซึ่งนอกจากการปลอยใหเชาท่ีพักผานแอรบีเอ็นบีแลว พบวา

กลุมตัวอยางสวนมาก รอยละ 34 ไมไดใชส่ืออื่น ๆ อีกในการลงโฆษณาท่ีพัก แตก็ยังมี รอยละ 32 ได

ปลอยเชาท่ีพักผานนายหนาอสังหาริมทรัพยเพื่อปลอยเชาเปนอีกหนึ่งทางเลือกเชนกัน ซึ่งจะเนนการ

ปลอยเชาท่ีพักรูปแบบรายวันมากกวารายเดือน มีกลุมลูกคาหลักคือนักเดินทางท่ีเดินทางกับกลุม

เพื่อนฝูง และมีอายุเฉล่ียต้ังแต 21 ป ถึง 30 ป ซึ่งปจจัยในการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก คือปจจัยดาน

การตกแตงหองพักท่ีสวยงาม ดึงดูด มีความนาสนใจ มีเอกลักษณ และมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความ

สะดวกหลัก ๆ ในการเขาพัก เชน สบู ยาสระผม ผาเช็ดตัว โดยปจจัยท่ีพิจารณารองลงมา คือ ทําเล

ท่ีต้ังของท่ีพัก กลาวคือ จะตองสามารถเดินทางไดอยางสะดวก สามารถเลือกการเดินทางไดอยาง

หลากหลาย  

 สรุปไดวา จากการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของกลุมตัวอยางนั้น ถือเปน

พฤติกรรมและรูปแบบของการลงทุนท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาของเทคโนโลยีการส่ือสารและสภาพ

เศรษฐกิจ ซึ่งเปนรูปแบบของเศรษฐกิจแบบแบงปน ท่ีสรางโอกาสใหกับคนท่ัวไป ในการลงทุนและทํา

กําไรจากอสังหาริมทรัพยท่ีมีอยู ไมวาจะเปนบานเด่ียว ทาวนโฮม ทาวนเฮาส หรืออพารทเมนทท้ัง

หลัง ก็สามารถนํามาสรางผลกําไรไดจากการปลอยเชา อีกท้ังยังสามารถหาผูเชาไดโดยงายจากการ

ปลอยเชาท่ีพักผานแอรบีเอ็นบี ซึ่งกลุมผูเชาสวนใหญจะเปนลักษณะของนักเดินทาง นักทองเท่ียวท่ีมี

ลักษณะของพฤติกรรมท่ีชอบการเดินทางท่ีสะดวก สามารถเขาพักอาศัยไดหลายคน และมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกพื้นฐานครบครัน แตราคาไมแพงจนเกินไปนัก ซึ่งถือเปนจุดเดนของการปลอยเชาท่ีพัก
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อาศัยผาน Airbnb หรือเปนเศรษฐกิจแบบแบงปน เพราะผูใหเชาท่ีพักผาน Airbnb ก็ไดรับประโยชน

และผลกําไรจากท่ีพักท่ีแตเดิมนั้นไมสามารถสรางรายได ใหมีประโยชน สามารถสรางรายไดเสริม 

ตลอดจนสามารถสรางรายไดอยางเพียงพอตอการผอนสงอสังหาริมทรัพยกับทางธนาคาร ไดเปนอยาง

ดี 

 อาจกลาวไดวาพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง 

Airbnb ในกรุงเทพมหานครนั้น เปนลักษณะของการปลอยเชาระหวางบุคคลกับบุคคลโดยตรง ซึ่ง

เปล่ียนแปลงไปจากอดีตท่ีสวนใหญเปนธุรกิจแตเพียงของโรงแรม อพารทเมนท โฮเทล ในรูปแบบ 

ตาง ๆ ท่ีตองมีพนักงานใหบริการจํานวนมาก แตปจจุบัน การปลอยเชาท่ีพักผาน Airbnb เปนการ

ปลอยเชาระหวางบุคคลกับบุคคลโดยตรง โดยใชส่ือกลางคือ Airbnb ซึ่งเปนธุรกิจรูปแบบใหมท่ีเนน

การใชทรัพยากรแบบแบงปนหรือเศรษฐกิจแบบแบงปน ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีและส่ือสังคม

สมัยใหมเพื่อใหทุกคนสามารถใชประโยชนรวมกันไดจากทรัพยากรท่ีตนเองมี ในระดับท่ีผูใหเชาและผู

เชาตางพึงพอใจ 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 

5.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

(1) จากพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยสวนมากแลวกลุมตัวอยาง

จะไดรับทราบขอมูล หรือไดรับอิทธิพล ในการตัดสินใจเขารวม Airbnb จากเพื่อนหรือคนรูจัก บอก

ตอ หรือเลาสูกันฟง รวมท้ังจากความคิดเห็นของผูท่ีใหบริการท่ีพักผานแอร Airbnb มากอนแลว 

ดังนั้น Airbnb จึงควรใหความสําคัญตอการเพิ่มฐานลูกคา หรือผูใชบริการ โดยมุงเนนการบอกตอของ

ผูใชบริการ ซึ่งจะเปนการเนนการประชาสัมพันธท่ียั่งยืนในแงการทําการตลาด 

(2) จากผลการศึกษา ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการท่ีพักผาน Airbnb ผูใหเชาท่ีพักผาน Airbnb สามารถนําไปประยุกตใช ปรับปรุงการใหเชาท่ีพัก

อาศัยของตนผาน Airbnb เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูเขามาใชบริการ หรือนําไปพัฒนาเปน

กลยุทธทางการตลาด เพื่อกระตุน และดึงดูด และสรางความพึงพอใจ ใหแกผูเขามาใชบริการได 

(3) จากผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการสวนใหญนั้นเปนนักเดินทางท่ีเปนเพื่อน

ฝูงของผูเคยใชบริการมากอน อีกท้ังตัดสินใจเลือกจองท่ีพักจากการตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตล 

ดังนั้น ควรพัฒนากําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน มีการตกแตงท่ีพักท่ีตอบสนองกับกลุมเปาหมาย 

และเนนการสรางความสะดวกสบายตอการเขาพักใหมากท่ีสุด ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการไดโดยงาย 
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(4) จากศึกษาขอเสนอแนะ ไดพบขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรมีการ 

ประชาสัมพันธ บอกแผนท่ีหรือแผนผังการเดินทางไปยังท่ีพักท่ีประกาศใหเชาในแอรบีเอ็นบีใหชัดเจน 

โดยเฉพาะการระบุพิกัดของสถานท่ีทองเท่ียวหรือสถานท่ีสําคัญของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของให

มากข้ึน  

(5) ผูประกอบการดานธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ควรพิจารณาดานกลุมลูกคาท่ีใช

บริการท่ีพักผานชองทาง Airbnb มากข้ึน เนื่องเพราะการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไปในปจจุบัน ท่ีมีความตองการท่ีเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะลักษณะของการใหบริการและ

การอํานวยความสะดวกท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ดังนั้น ผูประกอบการดานธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

ควรมีการปรับตัวใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค โดยประยุกตใชขอมูลดังกลาวจากผล

การศึกษาครั้งนี้ นําไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองกับความตองการของผูบริโภคมาก

ยิ่งข้ึน 

(6) หนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงพาณิชย กรมสรรพากร กระทรวงอุตสาหกรรม และ

หนวยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ ควรมีการออกกฎหมายควบคุมการใหเชาท่ีพักอาศัยผาน Airbnb โดย

เนนการออกกฎหมายคุมครองผูเชาท่ีพัก และผูใหเชาท่ีพัก ท่ีตองมีการยืดหยุนขอบังคับและระเบียบ

การปฏิบัติใหสอดคลองกับผูประกอบการโรงแรมและท่ีพักท่ีมีการขออนุญาตอยางถูกกฎหมาย เนื่อง

เพราะหากไมมีการดําเนินการควบคุมใด ๆ อาจจะสงผลกระทบเชิงลบตออุตสาหกรรมโรงแรมใน

ภาพรวมท้ังหมด อีกท้ังยังเปนการสรางปญหาใหกับระบบเศรษฐกิจ เชน การหลีกเล่ียงภาษี เปนตน 

ซึ่งถือวาควรนํารายไดดังกลาวนี้ นํามาพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป ดังนั้น จึงควรมีการออก

กฎหมาย เชนเจาของท่ีพักอาศัยนั้นจะตองมีการเปดใหแขกพักอาศัยอยูอยางนอย 5 วันถึง 1 สัปดาห 

หรือควรเปนการเชาท่ีพักอาศัยซึ่งผูใหเชาตองอาศยอยูดวยในขณะท่ีปลอยเชา ซึ่งจะไมเปนการเอา

เปรียบการใหเชาท่ีพักแบบรายวันของอุตสาหกรรมโรงแรมมากจนเกินไป แตก็ไมเปนการปดโอกาส

ของการกระตุนและสงเสริมเจาของท่ีพักรายยอยจํานวนมากเชนกัน 

  

5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

(1) ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาท่ีพัก

อาศัยจากแอพพลิเคช่ัน Airbnb ของผูใชบริการ โดยจํากัดขอบเขตของการศึกษาคือ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 7P’s เพื่อใหทราบปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาท่ีพักอาศัย

ของผูใชบริการ 

(2) ควรทําการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของการเลือกใชบริการเชา

ท่ีพักอาศัยจากแอพพลิเคช่ันแอรบีเอ็นบีของผูใชบริการ โดยทําการจํากัดขอบเขตของการศึกษาจาก
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูใหเชาท่ีพักผาน Airbnb นํา

ผลการวิจัยดังกลาว ไปพัฒนาเปนกลยุทธทางการตลาด สงเสริมใหเกิดการพัฒนาท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

(3) ควรมีการศึกษาในสวนของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในสนับสนุนและสงเสริมการ

ดําเนินธุรกิจการใหเชาท่ีพักผานแอรบีเอ็นบี ถึงขอกําหนดของกฎหมาย ภาษี และระเบียบขอบังคับ

อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของตอไป 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

การคนควาอิสระเร่ือง การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน  

กรณีศึกษา การใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ี

พักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษา การใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานคร 

 

โดยในแบบสัมภาษณจะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

(1) ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการท่ีพักอาศัยผานทาง 

Airbnb ของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลจากแบบสอบถามจะใชในการศึกษาวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอรับรองวาการใหขอมูลของทาน

จะไมสงผลกระทบใด ๆ  ตอทานและขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามครั้ง

นี้  

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวประภาภรณ ตอมยิ้ม 081-622-46126 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(Part 1: Personal Information) 

 

คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย / ใน  (   ) หรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดตามความเปนจริง 

(Please put checkmark in the parentheses (  ) to the answer of your choice or write 

in the space provided as the case may be) 

  

1.1 เพศ (What is your gender?) 

(   ) ชาย - Male    (   ) หญิง - Female 

 

1.2 สถานภาพสมรส (What is your current marital status?) 

(   ) โสด - Single     

(   ) สมรส - Married 

(   ) หยา/หมัาย – Divorce    

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please 

specify)…………………………..………………………… 

 

1.3 สัญชาติ (Nationality) 

(   ) ไทย      

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please 

specify)…………………………..………………………… 

 

1.4 อายุ (What is your age?) 

(   ) ตํ่ากวา 21 ป - Below 21 years old (   ) 21-30 years old              

(   ) 31-40 years old   (   ) 41-50 years old    

(   ) 51-60 years old                             (   ) 60 ปข้ึนไป - Above 60 years old 

 

1.5 ระดับการศึกษาสูงสุด (What is the highest level of education you have completed?) 

(   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี - Less than bachelor's degree 

(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา -  ฺBachelor's degree or equivalent  

(   ) สูงกวาปริญญาตรี - Post Graduate 
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 1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน (How much is your monthly income?) 

(   ) ตํ่ากวา 30,000 baht - Less than 30,000 baht  

(   ) 30,001-60,000 baht 

(   ) 60,001-90,000 baht  

(   ) 90,001-120,000 baht  

(   ) 120,001-150,000 baht  

(   ) 150,000 บาทข้ึนไป - More than 150,000 baht 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

1.7 อาชีพปจจุบัน (What is your current occupation)         

(   ) นักศึกษา - Student  

(   ) พนักงานบริษัทเอกชน - Employee for a private sector  

(   ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ - Business Owner/Self-employed 

(   ) ขาราชการ - Employee for a public sector 

(   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(   ) เกษียณอายุ - Retire 

(   ) ไมไดทํางาน - Unemployed 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

1.8 ภูมิลําเนา (Where is your Home Land)  

 (   ) กรุงเทพฯ - Bangkok, Thailand 

(   ) ตางจังหวัด - Other Province in Thailand  

(   ) ตางประเทศ - Other Country 

 

1.9 ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน (Where is your current reside?) 

(   ) กรุงเทพฯ - Bangkok, Thailand 

(   ) ตางจังหวัด - Other Province in Thailand  

(   ) ตางประเทศ - Other Country 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 
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1.10 สถานท่ีทํางานปจจุบัน (Where is your current working address location?) 

(   ) กรุงเทพฯ - Bangkok, Thailand 

(   ) ตางจังหวัด - Other Province in Thailand  

(   ) ตางประเทศ - Other Country 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

1.11 ภาษาหลักท่ีใชในการส่ือสารกับลูกคา Airbnb (What is your primary language to 

communicate with Airbnb client 

 (   ) ภาษาไทย - Thai language 

(   ) ภาษาอังกฤษ - English Language 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

1.11 ภาษาหลักท่ีใชในการส่ือสารกับลูกคา Airbnb (What is your primary language to 

communicate with Airbnb client 

 (   ) ภาษาไทย - Thai language 

(   ) ภาษาอังกฤษ - English Language 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

สวนท่ี 2.1 ขอมูลเก่ียวกับท่ีพักอาศัยและการใหบริการ  

(Part 2.1: Product and Services Information) 

 

คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย * ใน  (   ) หรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดตามความเปนจริง 

(Please put checkmark in the parentheses (  ) to the answer of your choice or write 

in the space provided as the case may be) 

 

 2.1 ประเภทของท่ีพักใหเชา (Type of accommodation?) 

(   ) อพารทเมนท (ท่ีพักของคุณคืออพารทเมนท แฟลท หรืออาคารชุด) - 

Apartment/Condominium (Your space is an apartment, flat, or a unit in 

a multi-unit building) 
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(   ) บาน (ท่ีพักของคุณคือบานสําหรับครอบครัวเดียว หรือทาวนเฮาส) - House/Single 

house/Townhouse (Your space is a single family house or townhouse)  

(   ) ท่ีพักพรอมอาหารเชา (คุณใหเชาหลายหองในอาคารแหงเดียวกัน บริการของคุณ

รวมอาหารเชาดวย) - Bed and breakfast (You rent out several rooms within 

the establishment. Your service include breakfast.) 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify) ……………………………………………… 

 

2.2 คุณซื้อท่ีพักอาศัยปใด (When did you acquire this property?) 

(   ) 2015 - 2016    (   ) 2013 - 2014 

(   ) 2011 - 2012    (   ) 2009 - 2010 

(   ) 2008 - 2009    (   ) ซื้อกอนป 2008 - Before 2008 

 

2.3 คุณซื้อท่ีพักอาศัย ราคาเทาไหร (หนวยเปน บาท/ตรม.) (What was the price per square 

metre of the property you acquire?) 

(   ) ตํ่ากวา 50,000 - Less than 50,000 THB/sq.m 

(   ) 50,000 - 69,999 THB/sq.m   

(   ) 70,000 - 89,999 THB/sq.m  

(   ) 90,000 - 119,999 THB/sq.m   

(   ) 120,000 - 159,999 THB/sq.m 

(   ) มากกวา 160,000 THB/sq.m – More than 160,000 THB/sq.m  

2.4 กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน (Ownership of the property) 

(   ) ผูใหเชาเปนเจาของเอง - Self-ownership 

(   ) ครอบครัวผูใหเชาเปนเจาของ - Family's properties 

(   ) ผอนชําระกับทางธนาคารอยู - Mortgage loan with the bank 

(   ) ทําสัญญาเชาจากเจาของท่ีพัก - Landlord leasing 

 

2.5 ลักษณะการใชงานท่ีพักอาศัย กอนท่ีจะนํามาปลอยใหเชา (Using purpose of the property 

before renting out?) 

(   ) ใชอยูอาศัยเอง - You were living there  

(   ) ลงทุนเพื่อปลอยเชา - Investment (to rent) 

(   ) รอขายหรือเก็งกําไร - Investment (to sale)  



64 

 

(   ) ไมมีการใชประโยชน - Not using it at the moment 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please 

specify)…………………………..………………………… 

 

2.6 รูปแบบของหองพักท่ีใหเชา (Room Type) 

(   ) บาน/อพารทเมนทท้ังหลัง (คุณใหเชาบานท้ังหลัง) - Entire home/Apartment 

(You're renting out the entire home) 

(   ) หองสวนตัว (คุณใหเชาหองสวนตัวภายในบาน) - Private room (You're renting 

out a private room within a home)  

(   ) หองเชารวม (คุณใหเชาพื้นท่ีสวนกลาง เชนเตียงลมในหองนั่งเลน) - Shared room 

(You're renting out a common area, such as an airbed in the living 

room.) 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please 

specify)…………………………..………………………… 

 

2.7 ท่ีต้ังของท่ีพักอาศัย (Where is the location of your property)  

(โปรดระบุ – Please specify) ……………………………………………………………………………… 

 

2.8 จุดเดนดานทําเล ของท่ีพักอาศัย (Best describe the location of your property) 

(   ) มีระบบขนสงรางพาดผาน - Near BTS/MRT/Train/Airport link 

(   ) ติดถนนใหญ - Near the main road 

(   ) อยูในแหลงชุมชน - Near city/town center  

(   ) ติดแมน้ํา - Waterfront 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

2.9 ขนาดพื้นท่ีของท่ีพักอาศัยท่ีใหเชา (ตารางเมตร) (What is the size of the rental 

house/room in square metre?) 

(   ) ตํ่ากวา 30 ตรม. - Less than 30 sq.m  

(   ) 30-40 ตรม/sq.m  

(   ) 40-50 ตรม/sq.m     

(   ) 50-60 ตรม/sq.m    
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(   ) 60-70 ตรม/sq.m  

(   ) มากกวา 70 ตรม - More than 70 sq.m 

 

2.10 จํานวนแขกท่ีเขาพักไดสูงสุดกี่คน (How many people can your property 

accommodate?) 

(โปรดระบุ – Please specify) ……………………………………………………………………………… 

 

2.11 จํานวนหองน้ํา (Number of bathrooms?) 

(โปรดระบุ – Please specify) ……………………………………………………………………………… 

 

2.12 จํานวนหองนอน (Number of beds?) 

(โปรดระบุ – Please specify) ……………………………………………………………………………… 

 

2.13 บริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก (สามารถตอบไดมากวา 1 ขอ) (Which amenities you 

provided for the property? (You can choose more than 1 choice)) 

(   ) ส่ิงจําเปน (ผาขนหนู ผาคลุมเตียง สบูและกระดาษชําระ) - Essentials (Towel, bed 

sheet, soap, tissue paper) 

(   ) ทีวี - TV 

(   )  เคเบิลทีวี - Cable TV 

(   ) เครื่องปรับอากาศ - Air Conditioning 

(   ) เครื่องทําความรอน (เครื่องทําน้ําอุน) 

(   ) เครื่องทําความรอน (เครื่องทําน้ําอุน) - Water Heater 

(   ) อินเทอรเน็ต (เขาถึงท่ีพักไดตลอดเวลา) - Internet (accessible 24/7) 

(   ) หองครัว (ท่ีพักท่ีผูเขาพักทําอาหารทานเองได) - Kitchen (Guests can cook in 

the area) 

(   ) เครื่องซักผา (ในอาคาร ฟรีหรือมีคาธรรมเนียม) - Washing machine (on the 

premises, complimentary or addition charges will be applied) 

(   ) สระวายน้ํา (สวนตัวหรือท่ีใชรวมกัน) - Pool (private or shared) 

(   ) เครื่องอบผา (ในอาคาร ฟรีหรือมีคาธรรมเนียม) - Clothes dryer machine (on 

the premises, complimentary or addition charges will be applied) 

(   ) อาหารเชา (มีอาหารเชาให) - Breakfast  
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(   ) มีท่ีจอดรถฟรีบริเวณท่ีพัก - Free parking on premises 

(   ) ยิม (ในอาคาร ฟรีหรือมีคาธรรมเนียม) - Gym (on the premises, 

complimentary or addition charges will be applied) 

(   ) สถานท่ีทํางานท่ีเปนมิตรกับแล็ปท็อป - Laptop friendly workspace 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

  

2.14 คุณลักษณะพิเศษของท่ีพัก (Special features) 

(   ) เปนมิตรกับครอบครัว/เด็ก - Children friendly 

(   ) สูบบุหรี่ได - Smoking allowed 

(   ) เหมาะสําหรับจัดงาน - Evens or parties allowed 

(   ) นําสัตวเล้ียงเขามาได - Pets are allowed on the property 

(   ) ท่ีนี่มีสัตวเล้ียง - Pets live on this property 

(   ) ผูพิการเขาถึงได - Wheelchair accessible 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

2.15 เหตุผลหลักท่ีเขารวมธุรกิจ Airbnb (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) (Main reason for 

joining Airbnb (You can choose more than 1 choice)) 

(   ) ดานรายได - เปนอาชีพหลัก  

Earning - main source of income  

(   ) ดานรายได - เปนอาชีพเสริม  

Earning - another source of income apart from the main job 

(   ) ดานสังคม - การไดพบปะผูคนใหมๆ เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ  

Social - Get to know new people 

(   ) ดานสังคม - ไดฝกทักษะการใชภาษาตางประเทศ  

Social-Practicing English skill 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

  

2.16 ระดับความพึงพอใจของรายไดท่ีไดรับ เทียบกับรายไดท่ีคาดหวัง จากการปลอยเชาท่ีพักผาน 

Airbnb (Was the earning you get reach your expectation?) 

(   ) พอใจมากท่ีสุด (เกินความคาดหวัง) - Yes. Exceed expectation. 
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(   ) พอใจมาก (ตามความคาดหวัง) - Yes. Like I've expected from it. 

(   ) พอใจ - Yes. It's alright. 

(   ) พอใจนอย (ตํ่ากวาความคาดหวัง) -Not really. It's below my expectation. 

(   ) พอใจนอยท่ีสุด (ตํ่ากวาความคาดหวังมาก) - No. It's way off my expectation. 

 

2.17 จํานวนแขกผูมาเขาพักโดยเฉล่ียมีกี่คืน ใน 1 เดือน (In average, what is the occupancy 

rate (No. of night stay) do you have per month?) 

(โปรดระบุ – Please specify) ……………………………………………………………………………… 

 

2.18 ระดับราคาคาเชาของท่ีพักตอคืน (What's the cost per night of your 

accommodation?) 

(   ) ตํ่ากวา 1,000 บาท/คืน – Less than 1,000 THB/Night 

(   ) 1,001-2,000 THB/Night   

(   ) 2,001-3,000 THB/Night 

(   ) 3,001-4,000 THB/Night    

(   ) 4,000-5,000 THB/Night 

(   ) มากกวา 5,000 บาท/คืน – More than 5,000 THB/Night 

 

2.19 ระยะเวลาท่ีเขารวม Airbnb (How long have you been joining Airbnb?) 

(   ) นอยกวา 1 ป – Less than 1 year   

(   ) 1-2 year  

(   ) 3-4 year                                   

(   ) มากกวา 5 ป – More than 5 years   

 

2.20 ใครคือผูท่ีแนะนํา หรือชักชวนในการเขารวม Airbnb (Who encourage/suggest you to 

join Airbnb?) 

(   ) จากประสบการณตรง ในการเขาพักอาศัยท่ีพักของ Airbnb - Direct experience 

as a guest at Airbnb 

(   ) จากเพื่อนหรือคนรูจัก ซึ่งเปน Host ของ Airbnb แนะนํา - Friend(s) or 

acquaintance who joins Airbnb as a host 
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(   ) จากเพื่อนหรือคนรูจัก ไดยินหรือรูจัก และเลาสูกันฟง - Mentioned of Airbnb 

from friends/family 

(   ) จากอินเทอรเน็ต และส่ือออนไลน Social Media เชน Website, Banner, 

Facebook, Instagram, Twitter - Internet, social media 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

2.21 นอกจาก Airbnb แลว คุณปลอยเชาท่ีพักผานทางส่ือใด (Apart from Airbnb, Have you 

advertised or posted about renting the property anywhere else?) 

(   ) นายหนาอสังหาริมทรัพย - Property agent 

(   ) ประกาศผาน Free listing เว็บไซท - Free listing website 

(   ) ประกาศผาน เว็บไซท Agoda.com 

(   ) ประกาศผาน เว็บไซท Booking.com 

(   ) Social Media เชน Facebook, Instagram, 

(   ) ใชเว็บไซทหรือบล็อกสวนตัว - Own website/blog 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

2.22 สวนมากคุณใหเชาหองพัก ระยะเวลานานเทาใดตอการเขาพัก 1ครั้ง (How long that 

you normally rent out the property per one stay?) 

 (   ) รายวัน - Daily  

(   ) รายสัปดาห - Weekly 

(   ) รายเดือน - Monthly 

(   ) รายป – Yearly 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

2.23 ชวงเวลา/โอกาส ในการปลอยท่ีพักใหเชา (When is the convenient time for you to 

rent out the property?) 

(   ) ชวงท่ีไมอยูบานช่ัวคราว (ไปเรียนตอ หรือไปเท่ียวพักผอนตางประเทศ) - Away on 

vacation (Go study abroad for a short period) 

(   ) ชวงวันหยุดวนัเสาร-อาทิตย - Weekends 

(   ) ชวงวันธรรมดา - Weekdays 
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(   ) ทุกวัน - Everyday 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

สวนท่ี 2.2 ขอมูลเก่ียวกับท่ีพักอาศัยและการใหบริการ  

(Part 2.2: Product and Services information) 

 

คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย X ในชองวางท่ีกําหนดตามความเปนจริง 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

(5-Very important 4-Somewhat important 3-Neither important 2-Somewhat 

unimportant 1-Unimportant) 

ขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักอาศัยและการใหบริการ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

2.24 สัดสวนของกลุมลูกคาท่ีมาเขาพักจํานวนเยอะท่ีสุด 

Segmentation of your overall guests 

     

1. นักเดินทางแบบครอบครัว - Family      

2. นักเดินทางท่ีเปนคูรัก- Couple      

3. นักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูง - Friends      

4. นักเดินทางกลุมนักธุรกิจ - Business      

5. นักเดินทางแบบนักศึกษา/เพื่อมาเรียนหรือฝกงาน - 

Student 

     

2.25 อายุของลูกคาสวนมากท่ีมาเขาพัก 

Average age of  your guests by the following range 

     

1. นอยกวา 21 ป – Less than 21 years old      

2. 21-30 years old      

3. 31-40 years old      

4. 41-50 years old      

5. 50 ปข้ึนไป – More than 50 years old                          
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ขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักอาศัยและการใหบริการ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

2.26 ระดับความสําคัญ ท่ีคุณคิดวามีผลตอการตัดสินใจเลือก

จองท่ีพัก ของลูกคาเปาหมาย (Influential factors involving 

decision- making in selection of accommodations) 

     

1. การแสดงใหผูเขาพักเห็นถึงการใชชีวิตประจําวัน ขณะ

เขาพักในบานของคุณ เชนมีมุมนั่งพักผอน มุมทํางาน สวนใน

บาน - Showing the different angles from your property 

such as living room or dining room to give the guests 

an idea during the stay 

     

2. การตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตล - Tasteful 

decoration 

     

3. การต้ังราคาใหถูกกวาท่ีพักขางเคียง - Offering 

cheaper price among the neighborhood 

     

4. การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกหลักๆในการเขา

พัก เชน สบู ยาสระผม ผาเช็ดตัว - Providing the essentials 

such as shampoo, soap, towel 

     

5. การบริการท่ีเปนมิตรและใหคําแนะนําในการทองเท่ียว

หรือเขาพัก ท้ังกอน และขณะเขาพัก - Hospitality and 

traveling advice before and during stay 

     

6. ทําเลท่ีต้ังของท่ีพัก สามารถเดินทางเขา-ออกไดอยาง

สะดวก มีชองทางการเดินทางท่ีหลากหลาย - Locations. Easy 

access from local transportation. 

     

7. การรักษาความปลอดภัยของสถานท่ี - Security of 

the premises 

     

9. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

(..................................................................................................) 

     

 

 

ขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาในการใหสัมภาษณในครั้งนี ้
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ นางสาวประภาภรณ ตอมยิ้ม 

วันเดือนปเกิด 14 มิถุนายน 2526 

ตําแหนง ผูจัดการ บริษัท เอ.เอส.ซี. อินทีเรีย จํากัด 

 

 

ผลงานทางวิชาการ 

 

 

บทความวิชาการเรื่อง การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษา การให

เชาท่ีพักอาศัยผานทางแอรบีเอ็นบีในกรุงเทพมหานคร นําเสนอในงานประชุมวิชาการ

ระดับชาติ เรื่อง เทคโนโลยีกับการบริหารจัดการ ณ หองประชุมฟองจันทร มหาวิทยาลัยการ

จัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน วันท่ี 4 มิถุนายน 2559  จัดโดยมหาวิทยาลัยการจัดการและ

เทคโนโลยีอีสเทิรน. 

 

 

ประสบการณทํางาน ป 2548 - ปจจุบัน  ผูจัดการ 

บริษัท เอ.เอส.ซี. อินทีเรีย จํากัด 
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