
 
 

การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน 

กรณีศึกษา: การใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง  

(Airbnb) ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

โดย 

 

นางสาวประภาภรณ ตอมยิ้ม 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปการศึกษา 2558 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร



 

การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน 

กรณีศึกษา: การใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง  

(Airbnb) ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

โดย 

 

นางสาวประภาภรณ ตอมยิ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปการศึกษา 2558 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



 

THE SHARING ECONOMY BUSINESS IN ACCOMMODATION 

SECTOR: CASE STUDY OF AIRBNB IN BANGKOK  

METROPOLITAN AREA 

 

 

BY 

 

MISS PRAPAPORN TOMYIM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE 

REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE  

INNOVATIVE REAL ESTATE DEVELOPMENT 

FACULTY OF ARCHITECTURE AND PLANNING 

THAMMASAT UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2015 

COPYRIGHT OF THAMMASAT UNIVERSITY 





(1) 

 

หัวขอการคนควาอิสระ การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน 

กรณีศึกษา: การใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ใน

กรุงเทพมหานคร 

ช่ือผูเขียน นางสาวประภาภรณ ตอมยิ้ม 

ช่ือปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย นวัตกรรมการพฒันาอสังหาริมทรัพย 

สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ อาจารย ดร. ดํารงศักด์ิ รินชุมภู 

ปการศึกษา 2558 

 

บทคัดยอ 

 

ปจจุบันธุรกิจใหบริการท่ีพักอาศัยมีรูปแบบและทางเลือกท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนอง

ความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วของผูบริโภค และดวยความกาวหนาของเทคโนโลยี 

รวมท้ังกระแสแนวความคิดการแบงปนทรัพยากร ทําใหคนมากมายเกิดความต่ืนตัว และมองเห็น

โอกาสท่ีจะทํากําไรในทรัพยสินท่ีมีอยู  

การวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษา 

การใหเชาท่ีพักอาศัยผานทางแอรบีเอ็นบีในกรุงเทพมหานครนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีกลุม

ตัวอยาง คือ ผูใหเชาท่ีพักอาศัยผานแอรบีเอ็นบีจํานวน 50 คน เครื่องมือท่ีใชการศึกษา คือ

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก จํานวน คาความถ่ี รอยละ และขอมูลท่ีไดนั้นจะนําไปสู

การวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการวิจัย พบวากลุม

ตัวอยาง สวนมากเปนผูท่ีอาศัยและทํางานอยูท่ีประเทศไทย มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และ

มีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 60,001 – 90,000 บาท ประเภทของท่ีพักสวนมากเปนอพารทเมนทหรือ

อาคารชุด มีการปลอยใหเชาในรูปแบบของบาน หรือหองพักท้ังหลัง กรรมสิทธิ์ของท่ีพักสวนมากคือ

ยังผอนชําระกับทางธนาคารอยู โดยผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมแอรบีเอ็นบี สวนมากมาจากการท่ี

เพื่อนหรือคนรูจัก เลาสูกันฟง รายไดท่ีคาดหวังหรือเหตุผลท่ีเขารวมธุรกิจ คือ ตองการมีรายไดเสริม 

โดยใหบริการท่ีพักแบบรายวัน กลุมลูกคาเปาหมาย เปนกลุมนักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูง และมีอายุ

ระหวาง 21 - 30 ป ส่ิงท่ีไดรับความสําคัญมากท่ีสุดคือการการตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตล การ

จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก ๆ ในการเขาพัก สวนชองทางในการใหบริการท่ีพักอื่น ๆ 
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นอกเหนือไปจากแอรบีเอ็นบี สวนมากไมไดใชส่ืออื่น รองลงมาคือใชบริการนายหนาอสังหาริมทรัพย 

และโซเชียลมีเดีย 

 

คําสําคัญ: เศรษฐกิจแบบแบงปน แอรบีเอ็นบี ท่ีพักอาศัย ผูใหเชาท่ีพักอาศัย 
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ABSTRACT 

 

There are many choices in terms of accommodations in Bangkok, in 

numerous forms and various price ranges. With technology that rolling rapidly, many 

Bangkok-based property owners see opportunity to become a “host” and capture a 

fair share of a continuously blooming tourist city.  

 This Sharing Economy Study explored the characteristic of property 

owners, often called as “host”, who primarily use Airbnb service to renting their 

property in inner Bangkok area. A total of fifty respondents were selected through 

Airbnb host in Bangkok. Using questionnaire to collect the data and analyze with 

descriptive statistics and following is the results; 

 Airbnb hosts are mostly living and working in Thailand, while an 

education background that higher than a bachelor degree and average earning per 

month at about 60,001-90,000 baht. The type of accommodation is an apartment or 

condominium and providing the entire room or house for rent. The ownership of the 

property is under a mortgage loan with the bank. They were introduced and invited 

to join Airbnb by friends as well as by worth of mouth. The expectation of the host 

in joining this business is to earn some extra income. The property will be rented in 

daily basis. The target customers are a group of travelers who are friends, aged 
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between 21-30 years-old. The most important things to make your accommodation 

looks attractive to the customer is a stylish decoration and also to prepare the 

essentials stuffs for travelers such as shampoo, soap, and towel. In addition to 

Airbnb, most of the hosts did not use any other media to advertise their property 

but some of them are using other channel such as real estate broker and social 

media to advertise and rent out there property. 

 

Keywords: Sharing Economy, Airbnb, Accommodation, Host  
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และประโยชนท่ีไดรับจากการคนควาวิจัยอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนความรูแกสาธารณะสังคม

ท่ัวไป และสามารถตอยอดองคความรูตอไปได 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

  

จากมาตรการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือวาเปนธุรกิจหลักอยางหนึ่งท่ีทํารายไดและสราง

ช่ือเสียงใหกับประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดรับการจัดอันดับจากนิตยสาร "เทร

เวลแอนดเลชเชอร" ของสหรัฐอเมริกาใหเปน “เมืองทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลกประจําป 2556” โดยนับเปน

ครั้งท่ี 5 ท่ีกรุงเทพมหานครไดรับรางวัลนี้ โดยมีปจจัยการคัดเลือกท่ีสําคัญคือ สถานท่ีและทัศนียภาพท่ี

สวยงาม เอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรมประเพณี อาหารและแหลงจับจาย ความเปนมิตร ไมตรีของผูคน 

และความคุมคาของเงินท่ีใชจาย (ม.ร.ว.สุขุมพันธุ บริพัตร, 2556) 

 ในชวงของการนับถอยหลังสูการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายป 2558 นั้น 

จะมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากภูมิภาค

อาเซียน นอกจากนี้ การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังกลาว ยังเอื้ออํานวยใหการลงทุนธุรกิจโรงแรม

ของผูลงทุนจากประเทศสมาชิกอาเซียนเปนไปไดสะดวกข้ึน โดยประเทศไทยยังคงเปนเปาหมายในการ

ลงทุนธุรกิจโรงแรมท่ีสําคัญของภูมิภาค นํามาซึ่งการแขงขันระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีรุนแรง

มากข้ึน และอาจนํามาสูภาวะ การแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง โรงแรมระดับสามดาว ซึ่งมี

ความเส่ียงในการเกิดภาวการณแขงขันทางดานราคาในระดับสูงกวาโรงแรมในระดับส่ีดาวข้ึนไป  

(ศูนยวิจัยกสิกร, 2558) ซึ่งคูแขงรายใหมในธุรกิจโรงแรมท่ีพักท่ีเปนท่ีนาจับตามองในขณะนี้ ก็คือ Airbnb  

Airbnb คือ รูปแบบธุรกิจหนึ่งท่ีเขามาสูตลาดท่ีพักในประเทศไทย โดยอาศัยชองวางทาง

การตลาดและการสรางความแตกตางในการใหบริการท่ีพักรูปแบบใหม  ดวยแนวคิดธุรกิจแบบเศรษฐกิจ

แบงปน (Sharing Economy) ซึ่งหมายความวา ทรัพยากร (ท่ีพัก) สามารถแบงปนกันได ทําใหกําลังเปนท่ี

ไดรับความสนใจบนโลกออนไลน ใครมีทรัพยากรอะไรก็สามารถนํามาแลกเปล่ียนกันโดยไมตองพึ่งพา

ระบบซื้อ ขาย-เชา แบบเดิม โดยมี Airbnb ทําหนาท่ีเปนตัวกลางเช่ือมตอระหวางผูท่ีตองการหองพักกับ

เจาของหองพักท่ีมีหองวางเหลืออยู ไมวาจะเปนหองวางในบาน โซฟาในหองรับแขก อพารทเมน 

คอนโดมิเนียม เตนท หอพัก บังกะโล บานตนไม เรือ เปนตน โดยเจาของหองพักนั้นไมตองเสียคาใชจาย

ในการลงโฆษณา อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนจาก Airbnb ในการถายภาพท่ีพักลงประกาศในเว็บไซทใหดู

นาสนใจยิ่งข้ึน รวมท้ังอํานวยความสะดวกในดานการชําระเงิน ในสวนของผูเขาพักก็สามารถประหยัดเวลา

ในการหาหองพักราคาถูก หรือหาหองพักท่ีมีรูปแบบและบริการท่ีหลากหลายตามท่ีตองการ อีกท้ังยังเปน

การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ของแตละท่ี ระหวางคนท่ีมีสัญชาติท่ีตางกัน ซึ่งเปน
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การสรางประสบการณใหม ๆ ใหกับการพักอาศัย โดยรายไดของ Airbnb จะมาจากคาธรรมเนียม โดย

เรียกเก็บจากท้ังผูใหเชาและผูเชาซึ่งจะวาไปแลว Airbnb เปรียบเสมือนบริษัทท่ีทําธุรกิจโรงแรม หรือท่ีพัก

ใหเชา 

 จากลักษณะธุรกิจของ Airbnb ท่ีไดกลาวไปแลวขางตน ผูวิจัยพบวา การใหเชาท่ีพักอาศัย

ลักษณะดังกลาว กําลังเปนท่ีนิยมในตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทท่ีพักผอนเปนอยางมากใน

ตางประเทศ และมีการเขารวมธุรกิจลักษณะในประเทศไทยนี้มากยิ่งข้ึน โดยปจจุบันมีการเขารวมกวา 

1,000 แหง จึงนับเปนแนวโนมในการดําเนินธุรกิจใหเชาท่ีพักท่ีนาสนใจเปนอยางมาก (Zervas, G., 

Proserpio, D., & Byers, J., 2015) และกรุงเทพมหานคร ถือเปนหนึ่งในเมืองท่ีมีผูท่ีสนใจเขารวมธุรกิจ

การแบงปนทรัพยากรท่ีพักอาศัย ผานทางแอรบีเอ็นบี (Airbnb) เปนจํานวนมาก และเติบโตอยางรวดเร็ว 

ต้ังแตป 2010 จนถึงปจจุบัน ซึ่งมีท่ีพักท่ีใหบริการมากกวา 300 แหง 

 ท้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเฉพาะประเด็นของรูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจ

แบงปนเทานั้น โดยไมไดนําปจจัยดานกฎหมายตาง ๆ อาทิเชน พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ 

พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2478 และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของนํามาพิจารณาประกอบการศึกษาวิจัย เนื่องจากมี

วัตถุประสงคเพื่อทําการพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทางแอรบี

เอ็นบี ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะนําผลการศึกษาท่ีไดนํามาประยุกตใชในการทําความเขาใจตอพฤติกรรม

และรูปแบบของการใหบริการของธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทใหเชาท่ัวไป ดังนั้น เนื้อหาประเด็นของ

การวิจัยตาง ๆ ในครั้งนี้จึงจํากัดเฉพาะพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัย

ผานทางแอรบีเอ็นบี ในกรุงเทพมหานครเทานั้น 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ตัวอยางหนาเว็บไซทของแอรบีเอ็นบีสําหรับท่ีพักในกรุงเทพมหานคร 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปนผานทาง

แอรบีเอ็นบีในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

 

การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษาธุรกิจใหเชาท่ีพัก

อาศัย Airbnb ในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ กําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษาธุรกิจใหเชาท่ี

พักอาศัยแอรบีเอ็นบี ในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเฉพาะประเด็นของรูปแบบการ

ใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปนเทานั้น โดยไมไดนําปจจัยดานกฎหมายตาง ๆ อาทิเชน พ.ร.บ. 

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2478 และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของนํามาพิจารณา

ประกอบการศึกษาวิจัย เนื่องจากมีวัตถุประสงคเพื่อทําการพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของ

ผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทางแอรบีเอ็นบี ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะนําผลการศึกษาท่ีไดนํามา

ประยุกตใชในการทําความเขาใจตอพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทใหเชาท่ัวไป ดังนั้น เนื้อหาประเด็นของการวิจัยตาง ๆ ในครั้งนี้จึงจํากัดเฉพาะพฤติกรรมและ

รูปแบบของการใหบริการของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทางแอรบีเอ็นบี ในกรุงเทพมหานครเทานั้น 

1.3.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูล 

สําหรับขอบเขตดานผูใหขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง กลุม

ผูใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานครจํานวน 50 คน จากจํานวนผูใหเชาท่ีพักอาศัยผาน

ทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานครท้ังส้ิน 400 คน 

1.3.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 

 การศึกษานี้จะดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหบริการท่ีพัก Airbnb ในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น 
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1.4 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 สําหรับแนวทางการศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษา

ธุรกิจใหเชาท่ีพักอาศัย Airbnb ในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย

ประกอบดวยตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังท่ีจะแสดงในภาพท่ี 1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

 

ไดทราบถึงพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการ ของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง 

Airbnb ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเปนธุรกิจรูปแบบใหมท่ีเนนการใชทรัพยากรแบบแบงปนหรือ

เศรษฐกิจแบบแบงปน ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีและส่ือสังคมสมัยใหมเพื่อใหทุกคนสามารถใช

ประโยชนรวมกันไดจากทรัพยากรท่ีตนเองมี 

ตัวแปรตน 

1. เพศ   

2. สัญชาติ 

3. ภูมิลําเนา 

4. อายุ 

5. สถานภาพสมรส 

6. ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 

7. สถานท่ีทํางาน

ปจจุบัน 

8. ระดับการศึกษา 

9. ภาษาหลักท่ีใชใน

การสื่อสารกับลูกคา 

10. อาชีพ 

11. รายไดตอเดือน

  

 

 

 

ตัวแปรตาม 

1. Who: ใครคือตลาดเปาหมาย  

2. What: รายละเอียดเกี่ยวกับท่ีพักและ

บริการ 

3. Why: รายไดท่ีคาดหวัง เหตุผลท่ีเขารวม

ธุรกิจ ความคาดหวังเพ่ิมเติม 

4. Who: กลุมอิทธิพล  

5. When: ระยะเวลา/ชวงเวลา/โอกาส ท่ี

ปลอยท่ีพักใหเชา 

6. Where: ชองทางในการขาย/ใหเชาท่ีพัก 

7. How: แผนและกําหนดวิธีการท่ีจะสามารถ

เขาถึงลูกคาไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมและ

รูปแบบของการ

ใหบริการของผูใหให

เชาท่ีพักอาศัยผาน

ทาง Airbnb ใน

กรุงเทพมหานคร 
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เพื่อเปนแนวทางอันเปนประโยชน ตอผูท่ีใหบริการท่ีพักผานทาง Airbnb หรือผูท่ีมี

ความสนใจ และตองการใหบริการเชาท่ีพักผานทาง Airbnb สามารถนําไปประยุกตใช ปรับปรุงการ

ใหเชาท่ีพักอาศัยของตนผานแอรบีเอ็นบี เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูเขามาใชบริการ หรือ

นําไปพัฒนาเปนกลยุทธทางการตลาด เพื่อกระตุน และดึงดูด และสรางความพึงพอใจ ใหแกผูเขามา

ใชบริการได 

เพื่อเปนขอมูลอันเปนประโยชน ตอผูประกอบการดานธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก โดย

สามารถนําขอมูลจากผลการวิจัยนี้ ไปประยุกตใชพัฒนากลยุทธทางการตลาด ใหตอบสนองกับความ

ตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

 

1.6 นิยามศัพท 

 

แอรบีเอ็นบี (Airbnb) คือ เว็บไซตท่ีเปดใหผูใชสามารถนําหองวางมาลงโฆษณาปลอยเชา

ใหกับนักเดินทางท่ัวโลกไดฟรี โดย Airbnb จะทําหนาท่ีเปนตัวกลางใหท้ังผูเชาและผูใหเชา ผานท้ังทางเว็บ

ไซทและแอปพลิเคช่ันในโทรศัพท ทําใหผูเชาสามารถคนหาหองพักไดสะดวกข้ึน และผูใหเชาสามารถสราง

รายไดจากหองวาง อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนในการถายภาพเพื่อลงโฆษณา เพื่อเพิ่มความนาสนใจของท่ี

พักอีกดวย  

ผูใหเชาท่ีพักอาศัย (Host) คือ ผูทีประกอบธุรกิจใหเชาท่ีพักผาน Airbnb โดยท่ีพักนั้น รวม

ไปถึงบาน อพารทเมน คอนโดมิเนียม ฟูกท่ีนอน หองรับแขกภายในบาน หรือพื้นท่ีใด ๆ ท่ีสามารถปลอยให

เชาได ซึ่งถือเปนการทํากําไรจากการแบงปนทรัพยากรท่ีพักท่ีมีอยู โดยมี Airbnb เปนศูนยกลาง เช่ือมตอ

ระหวางผูใหเชาท่ีพัก และผูท่ีตองการเชาท่ีพัก 

เศรษฐกิจแบงปน (Sharing Economy) คือ รูปแบบของธุรกิจแบบใหม ซึ่งเปนการนําเอา

ทรัพยากร (ท่ีพัก) ท่ีมีอยู มาแบงปนเพื่อสรางรายได หรือผลตอบแทน โดยอาศัยเทคโนโลยีการส่ือสารบน

โลกออนไลน เปนตัวเช่ือมตอระหวางผูซื้อ และผูขาย  

 

 

 

 

 

 



6 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ Airbnb ผูวิจัยนี้ได

ศึกษาคนควาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาประยุกตใชใน

การศึกษาวิจัย ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ Airbnb 

2.2 เศรษฐกิจแบงปนและขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักใหเชา 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร  

2.4 แนวความคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการ  

2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  

2.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ Airbnb 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 โลโกของ Airbnb 

 

Airbnb กอต้ังข้ึนในเดือนสิงหาคมป 2008 ในซานฟรานซิสโก รัฐแคลิฟอรเนีย Airbnb 

เปนตลาดชุมชนท่ีเช่ือถือไดสําหรับลงประกาศ คนพบ และจองท่ีพักท่ีไมเหมือนใครท่ัวโลก ไมวาจะ

ดวยวิธีการออนไลน บนโทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ต ไมวาจะเปนอพารทเมนทหนึ่งคืน ปราสาทหนึ่ง

สัปดาหหรือวิลลาหนึ่งเดือน Airbnb เช่ือมโยงคนกับประสบการณการเดินทางท่ีไมเหมือนใคร ท่ีราคา

ใดก็ตามในมากกวา 34,000 เมืองและ 190 ประเทศ และดวยบริการลูกคาระดับโลกและชุมชนผูใชท่ี
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เติบโตข้ึนเรื่อย ๆ Airbnb เปนวิธีงายท่ีสุดใหคนมีรายไดจากท่ีพักของพวกเขาและแสดงท่ีพักใหคนหลาย

ลานคนเห็น  

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ผูกอต้ัง Airbnb 

 

ปจจุบัน มีจํานวนผูเขาพักท้ังหมด 60 กวาลานคน และมีประเทศท่ีใช Airbnb มากกวา 

190 ประเทศ มากกวา 34,000 เมือง และปราสาทคลาสสิคสุดหรูหรามากกวา 1,400 แหงท่ัวโลก ดัง

ภาพท่ี 2.3 และ 2.4 
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ภาพท่ี 2.3 สถิติผูใชบริการ Airbnb ในปจจุบัน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แผนภาพท่ีพักของ Airbnb จุดตาง ๆ ท่ัวโลก 

 

การทํางานของ Airbnb นั้น เกิดจากการท่ีเจาของท่ีพักและนักเดินทางทุกคนมีความ

แตกตางกัน โปรไฟลสวนตัวบน Airbnb ชวยใหเจาของท่ีพักและผูเขาพักเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกัน

และกันกอนแบงปนท่ีพัก Airbnb ไมแสดงช่ือเต็มหรือขอมูลติดตอบนโปรไฟลสาธารณะ สมาชิกใน

ชุมชนจึงมั่นใจไดวาขอมูลของพวกเขาปลอดภัย โดยท่ีพักนั้นจะเปนท่ีพักจากฟูกบนพื้นไปจนถึง
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ปราสาทบนยอดเขา ท่ีพัก Airbnb แตละแหงไมเหมือนกัน ผลการคนหามีท้ังบานท้ังหลัง หองสวนตัว 

และหองรวม ท่ีราคาตางกันไป เจาของท่ีพักบรรยายท่ีพักของพวกเขาแบบละเอียด รวมถึงส่ิงอํานวย

ความสะดวกแตละรายการ เวลาท่ีผูเขาพักเดินทางมาถึงและจากไป และผูเขาพักแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสบการณของพวกเขา 

ท้ังนี้กลุมเจาของท่ีพักและการพบปะของชุมชนเกิดข้ึน ก็เพราะตองการชวยใหชุมชน

เช่ือมโยงกันผานฟอรั่มออนไลนและการพบปะจริง กลุม Airbnb ชวยใหเจาของท่ีพักพบปะกัน

ออนไลนเพื่อแบงปนเรื่องราว มุมมอง และคําแนะนําตาง ๆ ท้ังเจาของท่ีพักและผูเขาพักใช การพบปะ 

Airbnb เพื่อหาคนในทองถ่ินและนักเดินทางท่ีชอบอะไรคลาย ๆ กันในท่ัวทุกมุมโลก  

โดยรายไดของ Airbnb มาจาก 2 ชองทางดังตอไปนี้ (คมคิด ชัชราภรณ. สืบคนจาก 

http://www.startitup.in.th/introducing-airbnb-startup/) 

(1) เจาของท่ีพักคิดราคามาเทาไหร Airbnb จะบวกเพิ่มไปอีกรอยละ 6-12 

(2) เมื่อผูเขาพักจายเงิน ทาง Airbnb จะเก็บคาธรรมเนียมจายเงินอีกรอยละ 3 จาก

เจาของท่ีพัก 

อาจกลาวไดวา Airbnb เปนบริการท่ีไวใจได เพราะทําใหการแบงปนเปนเรื่องงาย 

สนุกสนาน และปลอดภัย โดยมีการยืนยันโปรไฟลสวนตัวและท่ีพัก ดูแลระบบรับสงขอความอัจฉริยะ

เพื่อใหเจาของท่ีพักและผูเขาพักส่ือสารกันไดดวยความแนใจ และจัดการแพลตฟอรมท่ีไวใจไดเพื่อ

รวบรวมและโอนการชําระเงิน 

 

2.2 เศรษฐกิจแบงปนและขอมูลเก่ียวกับท่ีพักใหเชา 

 

เศรษฐกิจแบงปน (Sharing Economy) คือ รูปแบบของธุรกิจแบบใหม ซึ่งเปนการนําเอา

ทรัพยากร (ท่ีพัก) ท่ีมีอยู มาแบงปนเพื่อสรางรายได หรือผลตอบแทน โดยอาศัยเทคโนโลยีการส่ือสารบน

โลกออนไลน เปนตัวเช่ือมตอระหวางผูซื้อ และผูขาย โดยแนวคิดเศรษฐกิจแบงปน หมายความวา 

ทรัพยากร (ท่ีพัก) สามารถแบงปนกันได ทําใหกําลังเปนท่ีไดรับความสนใจบนโลกออนไลน ใครมี

ทรัพยากรอะไรก็สามารถนํามาแลกเปล่ียนกันโดยไมตองพึ่งพาระบบซื้อ ขาย-เชา แบบเดิม  

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักใหเชา เปนการศึกษาเพื่อนํามาประยุกตใชกับการศึกษา

ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ Airbnb ซึ่ง Airbnb เปนรูปแบบของท่ีพักใหเชาประเภท

หนึ่งท่ีมีผูใหเชาและผูเชา ซึ่งการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักใหเชา จะทําใหทราบเกี่ยวกับ รูปแบบของท่ี
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พักอาศัยใหเชา ประเภทของท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก และราคาคาท่ีพัก ดังปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

(สมพล บ้ังเงิน, 2556) 

2.2.1 รูปแบบของท่ีพักอาศัยใหเชา  

รูปแบบของท่ีพักอาศัยใหเชาตามระดับคุณภาพของการบริการ แบงได 3 

ประเภทดังนี้ 

(1) รูปแบบของท่ีพักอาศัยใหเชาบริการระดับสูง  เปนการใหบริการท่ีพักสําหรับ

ผูบริโภคท่ีตองการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบถวน โดยสวนใหญผูบริโภคท่ีใชบริการท่ีพักอาศัย

ระดับสูงนี้จะเปนผูบริโภคท่ีเปนบุคคลสําคัญ มีกําลังทรัพยในการซื้อบริการท่ีพักอาศัยในระดับสูงเชนกัน 

โดยลักษณะของท่ีพักใหเชาระดับสูงสวนใหญจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน หรูหรา และมีการ

สรางความแตกตางของท่ีพักใหรับรูไดถึงความเปนส่ิงท่ีพิเศษ และเปนสิทธิพิเศษสําหรับบุคคลมีระดับ  

(2) รูปแบบท่ีพักอาศัยใหเชาการบริการระดับกลาง ผูใชบริการสวนใหญนั้นจะเปน

ผูท่ีมีประกอบอาชีพท่ีมีฐานะอยูในระดับมาตรฐาน และเปนกลุมผูใชบริการท่ีมีสัดสวนมากรองลงมาจาก

ผูใชบริการระดับประหยัด ซึ่งกลุมผูใชบริการระดับกลางนั้นจะตองการท่ีพักอาศัยเพียงส่ิงอํานวยความ

สะดวกพื้นฐานตาง ๆ เทานั้น ไมตองการความหรูหราหรือความพิเศษอื่น ๆ เพิ่มเติม 

(3) รูปแบบท่ีพักอาศัยใหเชาการบริการระดับประหยัด กลุมผูใชบริการกลุมนี้เปน

กลุมผูใชบริการท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดใน 3 รูปแบบดังกลาวขางตน โดยกลุมผูใชบริการรายนี้จะตองการ

เพียงการใหบริการระดับมาตรฐาน อาศัยแตเพียงการพักผอนเทานั้น โดยลักษณะท่ีพักอาศัยเพียงอยูใน

เกณฑมาตรฐานท่ียอมรับได ก็เปนปจจัยท่ีสงผลใหเลือกใชบริการท่ีพักสําหรับผูใชบริการกลุมนี้ 

2.2.2 ประเภทของท่ีพักใหเชา 

อพารทเมนท เปนลักษณะท่ีพักท่ีใหบริการพักอาศัยกับผูใชบริการเปนรายเดือน 

สวนใหญจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันไปในแตละแหง แตโดยภาพรวมแลวจะมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกพื้นท่ีท่ีจะสามารถใชบริการอยูอาศัยไดอยางไมขัดสน ไมเดือดรอนสําหรับการพักอาศัยในพื้นท่ี

ดังกลาว 

เซอรวิสอพารทเมนท สําหรับเซอรวิสอพารทเมนทจะแตกตางจากอพารทเมนท

ธรรมดาปกติท่ัวไปในสวนของส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมตาง ๆ เชน หองออกกําลังกาย สระวายน้ํา 

สวนหองครัวท่ีเพิ่มเติมในหองพักท่ีอํานวยความสะดวกไดอยางครบถวนกวาอพารทเมนทธรรมดาท่ัวไป 

ซึ่งจะมีอัตราคาบริการพักอาศัยแพงกวาอพารทเมนท 

คอนโดมิเนียม/หองชุด สําหรับคอนโดฯนั้น จะเปนลักษณะของการแชรส่ิงอํานวย

ความสะดวกรวมกันกับผูถือกรรมสิทธิ์รายอื่น ๆ ในคอนโดฯนั้น ๆ อาทิเชน ส่ิงอํานวยความสะดวกอยาง

สระวายน้ํา โถงทางเดิน สวนหยอม หองออกกําลังกาย เปนตน ซึ่งคอนโดฯหรือหองชุดนั้นจะเปน
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ลักษณะของการซื้อขาดของผูถือกรรมสิทธิ์ โดยหองพักของคอนโดฯ จะมีความหรูหรากวาอพารทเมนท

และเซอรวิสอพารทเมนท และมีอัตราคาบริการใหเชาพักแพงกวา  

บานเด่ียว สวนใหญจะเปนลักษณะของบานเด่ียวท่ีมีสวนกลาง เชน หองออกกําลัง

กาย สระวายน้ํา สนามเด็กเลน ครบถวนมากกวาคอนโดฯ ซึ่งผูใชบริการเชาบานเด่ียวสวนใหญจะเปน

ลักษณะผูเชาท่ีเปนครอบครัว มีสัตวเล้ียงหรือลูกท่ีอยูในวัยเด็ก ท่ีตองการพื้นท่ีท่ีมีความเปนสวนตัว 

ทาวนเฮาส จะใกลเคียงกับบานเด่ียว แตมีลักษณะของความเปนชุมชนมากกวา 

และมีความเปนสวนตัวนอยกวาบานเด่ียว เนื่องจากวาตองอาศัยอยูภายในชุมชนท่ีมีกฏระเบียบและ

ขอบังคับเพื่อสวนรวมอยางเครงครัด และการแชรสวนกลางตาง ๆ ท่ีตองรับผิดชอบรวมกันกับเจาของ

ทาวนเฮาสรายอื่น ๆ ในชุมชนนั้น ๆ  

2.2.3 สิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับท่ีพักใหเชา 

ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนส่ิงท่ีดึงดูดใหผูเชาไดเขามาใชบริการ เพราะเปนส่ิงท่ี

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการอํานวยความสะดวก และบริการตาง ๆ เพราะวาผูเชาสวนใหญนั้นเปน

นักทองเท่ียวหรือเปนนักเดินทาง ดังนั้น ยามเดินทางหางไกลจากบาน จึงตองการส่ิงจําเปนหลากหลาย

อยางในการตอบสนองความตองการของชีวิต ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญสําหรับท่ีพักใหเชา มี 4 

ประการ ประกอบดวย (1) ท่ีพักท่ีสะอาด เปนส่ิงสําคัญในการเขาพักอาศัยของผูเชา เพราะการเขาพัก

หองพักท่ีสะอาดจะเปนส่ิงท่ีสรางความประทับใจใหกับผูเชา (2) รานอาหารและเครื่องด่ืม ผูเชาสวนใหญ

นั้น จะจับจายใชสอยกับคาอาหารและคาเครื่องด่ืมมากกวาปกติ เพราะเหตุผลสวนใหญของการ

ทองเท่ียว ดังนั้นท่ีพักสวนใหญควรมีบริการอาหารหลากหลายและอาหารทองถ่ิน เพราะอาหารท้ังสอง

ประเภทเปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตองการ (3) สถานบริการ อาทิเชน รานขายของท่ีระลึก รานซักรีด สถานท่ี

นันทนาการ ฯลฯ เปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งในการอํานวยความสะดวกสบายใหแกนักทองเท่ียว ซึ่งแหลง

ทองเท่ียวตองจัดข้ึนใหเพียงพอกับความตองการ การลงทุนกิจกรรมดานนันทนาการบางอยางก็ลงทุนไม

มากนัก จึงนับวาเปนการสรางงานและการกระจายรายไดอยางหนึ่งใหแกบุคคลในทองถ่ินในดานรานขาย

ของท่ีระลึก และ (4) ปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญ ไดแก ระบบการส่ือสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค ซึ่ง

สําหรับท่ีพักใหเชาแลว ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญ ท่ีจะตองทําใหเกิดความสะดวกในการใช

บริการหองพักใหเชา เพื่อใหสามารถทําการติดตอกับครอบครัว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความ

เพลิดเพลินในการพักผอน ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความประทับใจในการเขาพัก   

2.2.4 ราคาคาท่ีพัก 

ราคาคาท่ีพักเปนส่ิงท่ีถูกกําหนดคุณคาผลิตภัณฑออกมาในรูปของตัวเงินจัดเปน 

ตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑโดยผูบริโภคจะทํา

การเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ ซึ่งหากพิจารณาแลวเห็นวามีคุณคาสูงกวา
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ราคาจึงตัดสินใจซื้อ ดวยเหตุนี้การกําหนดราคาจึงตองกําหนดใหเหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑอยาง

ไรก็ตามในการกําหนดราคาคาบริการมีปจจัยหลายอยางท่ีมีผลตอการกําหนดราคา ซึ่งเปนเรื่องท่ีมีความ

ยุงยากและซับซอน โดยสวนใหญนิยมกําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขันในระดับเดียวกัน (Morrison. 

1989: 457 อางใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) ไดเสนอรูปแบบการกําหนดราคาคือการกําหนด

ราคาตามผูนําตลาด (Follow-the–Leader Approach) และการกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผู

บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดแตกตางกันดังนี้ 

(1) การกําหนดราคาตามผูนําตลาด (Follow-the–leader approach) สวนใหญผูท่ี

ใชกลยุทธการกําหนดราคาตามผูนําตลาด จะเปนผูประกอบการท่ีเขาสูธุรกิจนั้น ๆ ในชวงระยะเริ่มแรก 

โดยอาศัยการต้ังราคาตามผูท่ีเขาธุรกิจมากอนหนาหรือเปนผูนําตลาดอยูในชวงระยะเวลาดังกลาว โดย

อัตราราคาท่ีกําหนดนั้น ยอมเปนราคาท่ีเปนมาตรฐานของราคาของสินคาหรือบริการในชวงเวลานั้น ๆ  

(2) การกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภค (Customer characteristics) 

การกําหนดราคาลักษณะ จะเปนการกําหนดจากความคลายคลึงกันของสินคาหรือบริการท่ีมีคุณลักษณะ

ของผูบริโภคท่ีใชสินคาหรือบริการท่ีใกลเคียงกับธุรกิจนั้น ๆ โดยเฉพาะการอางอิงจากราคาท่ีผูบริโภคจะ

ตัดสินใจซื้อไดมากท่ีสุด เปนเกณฑของการกําหนดราคา 

(3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ชองทางการจัดจําหนายของสินคา

หรือบริการ สวนใหญจะเปนการใชการพิจารณาจากความสะดวกของผูใชบริการท่ีจะเขามาใชไดโดยงาย

ท่ีสุด โดยจะเลือกจากพื้นท่ีท่ีผูใชบริการหรือกลุมลูกคาเปาหมายอาศัยอยูเปนเกณฑการพิจารณา 

(4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดท่ีสวนใหญ

ผูใชบริการพึงพอใจ ยอมเกิดจากการกระตุนท่ีความตองการของผูบริโภคท่ีมีความตองการสินคาหรือ

บริการท่ีสามารถชวยแกไขปญหาใหกับตนเองได โดยเฉพาะถาสินคาหรือบริการนั้นเปนส่ิงท่ีเปนความ

จําเปนพื้นฐาน การสงเสริมการตลาดท่ีตรงประเด็นจะทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการได

โดยงายมากข้ึน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร  

     

สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตรนั้น จะเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับปจจัย

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคเปนสําคัญ ซึ่งลวนแลวแตเปนส่ิงท่ีนักการตลาดหรือผูสนใจจะ

นําไปประยุกตใชในการศึกษาวิจัย เพื่อท่ีจะเขาใจกับกลุมตัวอยางหรือผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ 

หลักการสําคัญของแนวคิดดังกลาวนั้น จะเปนแนวคิดท่ีมุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
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ตาง ๆ ของมนุษย อาทิเชน เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ สถานภาพ ลักษณะครอบครัว ซึ่ง

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ลวนแลวแตสงผลตอพฤติกรรม การตัดสินใจ ทัศนคติ และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ

ท้ังส้ิน โดยสามารถจําแนกรายละเอียดได ดังนี้ มัทวัน กุศลอภิบาล (2555: 30) 

2.3.1 ปจจัยดานเพศ  

สําหรับปจจัยดานเพศนั้น เปนส่ิงท่ีมีลักษณะแตกตางกัน เนื่องเพราะวาถามีเพศ

หญิงและเพศชาย จะมีลักษณะของการตัดสินใจแตกตางกันไป โดยเฉพาะพฤติกรรมระหวางเพศหญิง

และเพศชาย จะมีทัศนคติ เจตคติ แตกตางกัน จึงสงผลใหเกิดการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ แตกตางกัน

ไปดวย ดังนั้น หากจะตองการท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับเพศ ควรพิจารณาจากรายละเอียดของพฤติกรรม

การแสดงออกของเพศหญิงและเพศชายวาแตกตางกันหรือไม ดังท่ี มัทวัน กุศลอภิบาล ไดกลาวไววา 

เพศเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสามารถสังเกตเห็นไดอยางเดนชัด โดยพิจารณาไดจากเพศหญิงนั้นจะมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจสูงกวาเพศชาย  

2.3.2 ปจจัยดานอายุ 

จากการศึกษาพบวา อายุท่ีแตกตางกัน จะทําใหประสบการณของแตละบุคคลนั้น 

แตกตางกันไป เนื่องเพราะนอกจากเพศแลว การท่ีบุคคลแตละบุคคลนั้น มีอายุแตกตาง จะทําให

ประสบการณจากการดําเนินชีวิต ตลอดจนทัศนคติ เจตคติท่ีมีแตกตางกันไปในแตละระดับชวงอายุ 

วัยเด็กอาจจะตองการของส่ิงหนึ่ง แตพออายุมากข้ึน เติบโตมากข้ึน ความตองการดังกลาวก็จะลด

นอยลง เปนตน ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวาความตองการของแตละชวงอายุนั้น จะเปล่ียนแปลงไปตาม

ความตองการภายในท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล ซึ่งจะเกิดข้ึนไดจากปจจัยแวดลอมภายนอกและ

ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอความเปล่ียนแปลงดังกลาว 

2.3.3 ปจจัยดานการศึกษา 

ตัวแปรดานการศึกษา ถือเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลตอการตัดสินใจ โดยเฉพาะบุคคล

ท่ีมีระดับของการศึกษาสูงกวาบุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา มักจะมีเหตุและผลตอการตัดสินใจตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งแตกตางกันอยางเห็นไดชัด ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวา การศึกษานั้นมีสวนตอการพัฒนาทักษะ 

และกระบวนการคิดเชิงเหตุผล โดยเฉพาะระดับการศึกษาในบุคคลท่ีมีการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น 

มักจะมีกระบวนการคิดและตัดสินใจเปนกระบวนการและข้ันตอนมากกวาบุคคลท่ีมีการศึกษาระดับ

ตํ่ากว าอุดมศึกษา ท่ีจะมีกระบวนการคิดและตัดสินใจแตกตางจากบุคคลท่ีมีการ ศึกษา

ระดับอุดมศึกษาอยางชัดเจน 

2.3.4 ปจจัยดานรายได 
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สําหรับตัวแปรดานรายได เปนส่ิงหนึ่งท่ีนักการตลาดและผูท่ีสนใจจะทําการศึกษา

เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อนิยมนํามาใชเปนตัวแปรในการแบงจําแนกฐานะของกลุมลูกคาอยูบอยครั้ง 

เนื่องจากวารายไดท่ีแตกตางกันของกลุมลูกคาเปาหมายหรือผูบริโภคท่ีมีรายไดมากนอยแตกตางกัน

นั้น มักจะมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจ  

2.3.5 ปจจัยดานอาชีพ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพ พบวาส่ิงท่ีเปนตัวแปรสําคัญอีกตัวแปรหนึ่งตาม

แนวคิดของประชากรศาสตรนั้น คือ อาชีพ เนื่องเพราะวาอาชีพท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล ลวนมี

หลักการของการตัดสินใจแตกตางกันไป ตลอดจนทัศนคติท่ีแสดงออกผานพฤติกรรมตาง ๆ จะ

แตกตางกันไปในแตละบุคคลท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวาการท่ีบุคคลมีอาชีพ

แตกตางกันนั้น จะทําใหมีประสบการณตอการทํางานแตกตางกัน จึงสงผลใหเกิดทัศนคติตอส่ิงใดส่ิง

หนึ่งแตกตางกันไปดวย เหตุดังกลาวนี้เองจึงจะพบไดบอยครั้งวาอาชีพท่ีแตกตางกันของผูบริโภค จะ

นิยมซื้อหรือตัดสินใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งแตกตางกันเสมอ 

2.3.6 ปจจัยดานสถานภาพ  

จากการศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพ พบวาบุคคลท่ีมีสถานภาพโสด สมรส หยาราง 

หรือเปนหมาย ลวนแลวแตจะมีประสบการณของชีวิตแตกตางกันไป เนื่องเพราะสถานภาพตาง ๆ 

เหลานี้ จะสงผลตอรูปแบบและกระบวนการคิด เหตุและผลของการตัดสินใจเชิงเหตุผลท่ีแตกตางกัน 

เนื่องเพราะสถานภาพตาง ๆ เหลานี้จะสงผลใหเกิดประสบการณในแตละบุคคลแตกตางกัน และจะ

ทําใหเกิดทัศนคติท่ีแสดงออกผานพฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกันไป 

2.3.7 ปจจัยดานลักษณะครอบครัว  

จากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะครอบครัว พบวาส่ิงท่ีทําใหบุคคลมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกันไปอยางหนึ่ง คือ ลักษณะครอบครัว อาทิเชน ครอบครัวขนาดเล็กท่ีมีจํานวน

สมาชิกภายในครอบครัวไมเกิน 3 คน ประกอบดวย พอ แม และลูก ครอบครัวขนาดกลางท่ีมีจํานวน

สมาชิกไมเกิน 5 คน ประกอบดวย พอ แม ลูก คุณตา และคุณยาย ตลอดจนครอบครัวขนาดใหญ ท่ีมี

สมาชิกเกิน 5 คนข้ึนไป จะมีลักษณะการใชชีวิตท่ีแตกตางกันไป เนื่องเพราะวาครอบครัวแตละขนาด 

จะสงผลและมีอิทธิพลตอรูปแบบการคิดและการใชชีวิตของแตละบุคคล และประสบการณท่ีเกิดข้ึน

ภายในครอบครัว ก็จะทําใหมีความแตกตางทางดานพฤติกรรมและการแสดงออก 

กลาวโดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตรนั้น เปนแนวคิดท่ีกลาวถึงปจจัย

คุณลักษณะสวนบุคคล ท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได การศึกษา สถานภาพ ลักษณะครอบครัว 

ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ เปนส่ิงท่ีสงผลตอทัศนคติ พฤติกรรมการแสดงออก ตลอดจนการตัดสินใจตอ

ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร



15 

 

ท่ีมีตอ Airbnb ซึ่งถือวาทัศนคติเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกและเชิงลบ โดยปจจัยคุณลักษณะสวน

บุคคลของผูบริโภคจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ ผูวิ จัยจึงไดกําหนดใหปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล จาก

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตรดังกลาวขางตนนี้ เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะ

นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยตอไป 

 

2.4 แนวความคิดเร่ืองสวนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการ (Marketing Mix '7Ps) 

 

สําหรับ Marketing Mix '7Ps หรือ สวนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ, 2541) สําหรับการบริการนั้นเปนแนวคิดหนึ่งท่ีชวยอธิบายสวประสมเกี่ยวกับการบริการของ 

Airbnb ได เนื่องเพราะ Airbnb ถือเปนบริการหนึ่งท่ีชวยใหผูบริโภคท่ีใชบริการ มีความสะดวกตอ

การเชาท่ีพักในการเดินทางไดดีข้ึน ดังนั้นการศึกษาแนวความคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาด

สําหรับการบริการนี้ จะทําใหทราบประเด็นของสวนประสมทางการตลาดท่ีชวยใหผูบริโภคเกิด

ทัศนคติตอ Airbnb ในแตละดานไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 

2.4.1 คุณลักษณะของบริการ  

การบริการท่ีดีหรือไม ผูใชบริการจะพึงพอใจหรือไมนั้น อาจกลาวไดวาเปนผลสืบ

เนื่องมาจากคุณลักษณะของบริการนั้น ๆ หากคุณลักษณะของบริการนั้นสามารถตอบสนองกับความ

ตองการของผูใชบริการนั้น คุณลักษณะของบริการนั้นจะเปนส่ิงท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ผูใชบริการไดเปนอยางดี เนื่องเพราะคุณลักษณะของบริการท่ีแตกตางไปในแตละธุรกิจ จะสงผลให

เกิดความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความเช่ือ ทัศนคติ และความคิดเห็นตอการบริการใหเกิดข้ึนกับ

ผูบริโภคไดแตกตางกันไป  

2.4.2 ราคา  

การกําหนดราคาของบริการไดอยางเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ จะสงผลให

เกิดความตระหนักในคุณภาพของบริการใหกับผูบริโภคไดอยางแตกตางกัน เนื่องเพราะราคาของ

คาบริการท่ีเหมาะสม ไมถูกและไมแพงจนเกินไป จะทําใหผูบริโภคหรือผูใชบริการนั้นเกิดความพึง

พอใจ ประทับใจในการใชบริการ และจะเกิดการใชบริการซ้ํา ดังนั้น การกําหนดราคาคาบริการท่ีดี 

จะตองพิจารณาจากคุณภาพของการใหบริการประกอบกับการกําหนดราคา 

2.4.3 การจัดจําหนาย  

สําหรับชองทางการจัดจําหนายเปนชองทางท่ีผูใชบริการจะเขาถึงบริการได

โดยงาย สะดวก และรวดเร็วมากท่ีสุดตอท้ังผูใชบริการและผูใหบริการ โดยเฉพาะการพิจารณา
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สถานท่ีหรือพื้นท่ีท่ีผูใชบริการท่ีเปนกลุมเปาหมายของบริการจะอาศัยอยูหรือเปนแหลงท่ีรวมกลุม

ลูกคาเปาหมายไว โดยบริการแตละบริการนั้นจะไมเหมือนกัน และจะสงผลใหกลุมลูกคาท่ีจะใช

บริการจะแตกตางกันไปดวย 

2.4.4 การสงเสริมการตลาด  

ผูใหบริการทุกราย ลวนแลวแตตองมีการใชการสงเสริมการตลาดเพื่อสงเสริมให

สินคาหรือบริการของตนนั้นเกิดความตองการใชจากผูใชบริการหรือกลุมลูกคาเปาหมาย เนื่องเพราะ

การจัดการสงเสริมการตลาดท่ีตอบสนองกับความตองการของลูกคาผูใชบริการไดเปนอยางดีนั้น จะ

ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อหรือใชสินคาและบริการตามมา ดังนั้น การสงเสริมการตลาดจึงเปนส่ิงท่ี

สามารถสรางการรับรูใหเกิดข้ึนกับผูใชบริการ และสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการได 

2.4.5 กระบวนการ 

ส่ิงสําคัญสําหรับผูใชบริการท่ีจะพิจารณาประการหนึ่งกับสินคาหรือบริการ คือ 

กระบวนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ในดานความรวดเร็วในการใหบริการ หากสามารถพัฒนาและ

ปรับปรุงการกระบวนการใหบริการท่ีตอบสนองกับความตองการของลูกคาได จะสงผลใหเกิดความพึง

พอใจใหในกระบวนการใหบริการ และจะทําใหเกิดความประทับใจอันมีผลมาจากกระบวนการ

ใหบริการท่ีรวดเร็วประทับใจ 

2.4.6 คุณภาพบริการ  

สําหรับคุณภาพการใหบริการนั้น มีความสัมพันธระหวาง ประสิทธิภาพการ

ใหบริการ กับ คุณภาพการบริการ เนื่องเพราะท้ังสองส่ิงนั้นจะตองทํางานสอดประสานกัน จึงจะทําให

เกิดคุณภาพการบริการข้ึนมาได ดังนั้น อาจกลาวไดวา ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจใหบริการนั้น 

จะตองพิจารณาคุณภาพการบริการโดยจะตองมีการบริการท่ีรวดเร็ว สะดวก มีประสิทธิภาพ จึงทําให

เกิดคุณภาพการบริการข้ึนมาได และจะสงผลตอการใชบริการซ้ําของลูกคาผูใชบริการ  

2.4.7 บุคลากรผูใหบริการ  

กลไกสําคัญของการบริการประการหนึ่ง คือ บุคลากรผูใหบริการ ซึ่งอาจจะกลาว

ไดวาเปนส่ิงท่ีสงโดยตรงตอคุณภาพของการบริการ เนื่องจากบุคลากรผูใหบริการนั้นเปนปจจัยท่ีมี

อิทธิพลหลักตอการตัดสินใจใชบริการซ้ําหรือการใชบริการอยางตอเนื่อง หากบุคลากรผูใหบริการ

สรางความประทับใจจากการใหบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหเกิดความประทับใจใหกับ

ผูใชบริการและจะสงผลใหเกิดการใชบริการซ้ําอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และเกิดการบอกตอความ

ประทับใจในบริการใหบุคคลอื่น ๆ รับรูตอไป 

อาจกลาวไดวา สวนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการนั้น เปนส่ิงหนึ่งท่ี

สามารถจําแนกรายละเอียดแตละดานของ Airbnb ได เนื่องเพราะ Airbnb นั้น เปนบริการรูปแบบ
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หนึ่งท่ีชวยใหผูบริโภคหรือผูใชบริการ Airbnb นั้น สามารถหาท่ีพักไดสะดวกข้ึน และการตอบสนอง

กับการใหบริการดังกลาวนี้ จะสามารถจําแนกสวนประสมออกเปน 7 ดานดวยกัน ไดแก คุณลักษณะ

ของบริการ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ คุณภาพบริการ และบุคลากรผู

ใหบริการ ซึ่งแตละสวนประสมแตละดานนั้น ลวนสามารถนํามาจําแนกและอธิบายการใหบริการของ 

Airbnb ไดเปนอยางดี ดังนั้น ผูวิจัยจึงจะทําการศึกษาตอไปวาในแตละสวนประสมนั้น ผูบริโภคหรือ

ผูใชบริการนั้น มีทัศนคติในแตละสวนประสมอยางไรบางตอไป 

 

2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 

พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น เปนส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการของผูบริโภค ซึ่งจากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler, P., & Armstrong, G. (2010) ไดอธิบายไววา จะประกอบไปดวย 4 

ปจจัยดวยกัน กลาวคือ จะเริ่มตนจากการมีส่ิงกระตุนจากภายใน ซึ่งจะทําใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการท่ีจะซื้อสินคา โดยเปนผลมาจากการมีแรงจูงใจจากภายในเกิดข้ึนมา ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะมี

ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีเกิดจากการจูงใจและจัดใหมีข้ึนจากผูใหบริการท่ีเปนผูสรางปจจัยดังกลาว

ข้ึนมาจูงใจและจัดใหมีข้ึน หลังจากนั้นจะทําใหผูบริโภคนั้นเกิดความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติตอส่ิง

กระตุนดังกลาวนั้นตามมา จนกระท้ังทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจใชบริการหรือไมใชบริการนั้น

ตามมา โดยเริ่มส่ิงท่ีเกิดข้ึนทายสุดนี้วาการตอบสนองของผูบริโภค เพราะผลสุดทายของกระบวนการ

ตัดสินใจนั้น ไมวาจะตัดสินใจใชบริการหรือไมก็ตาม ตามหลักการแลวส่ิงนั้นเปนการตอบสนองของผู

ซื้อ  

ท้ังนี้ การจะวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคใหละเอียดนั้น จําเปนตองทําการศึกษา

เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ตลอดจนรายละเอียดของการตัดสินใจของผูบริโภค เพื่อใหทราบ

ถึงคําตอบท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจตอการใชสินคาหรือบริการ โดยการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภคนั้น จะเปนการศึกษาวากลุม ผูบริโภคมีพฤติกรรมอยางไรในการดําเนินชีวิต รวมถึงการ

ตัดสินใจซื้อและใชสินคาและบริการอยางไร ซึ่งหลักการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห พฤติกรรม

ผูบริโภคคือ หลัก 6Ws 1H ท่ีตองพิจารณาหลักตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับตลาดเพื่อใหไดรับคําตอบท่ีตองการ

ทราบตามหลัก 7Os ดังแสดงในภาพท่ี 2.5 (พิชามญช เดชรังสฤษด์ิ, 2554: 7)  
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ภาพท่ี 2.5 คําถาม 6Ws 1H. โดย พิชามญช เดชรังสฤษฏ. (2554). 

 

ใครคือตลาดเปาหมาย ธุรกิจการใหบริการจะตองมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายของ

ธุรกิจ เนื่องเพราะการใหบริการจะตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภคเปนหลัก ธุรกิจจึงจะ

สามารถตอบสนองกับความตองการและสรางผลกําไรใหเกิดข้ึนได โดยเฉพาะการพิจารณากําหนด

ตลาดเปาหมาย จะทําใหกระบวนการใหบริการไดตรงกับตลาดเปาหมายตองการ โดยเฉพาะหากการ

ใหบริการนั้นเปนส่ิงจําเพาะเจาะจงกับความตองการของตลาด จะสงผลใหการใหบริการแตกตาง และ

การสรางความตองการและความพึงพอใจใหกับตลาดเปาหมายได จะทําใหกลุมตัวอยางเกิดความพึง

พอใจไดเพราะการกําหนดตลาดเปาหมายไดอยางชัดเจน 

ตลาดซื้ออะไร ธุรกิจการใหบริการ จําเปนตองการพิจารณาวาผู ใชบริการหรือ

กลุมเปาหมายของบริการนั้น มีความตองการส่ิงใด เพื่อท่ีจะสรางหรือพัฒนาบริการใหตอบสนองกับ

ความตองการซื้อนั้นได ซึ่งเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจสินคาและบริการท่ีมุงหวังจะสรางการ

ตอบสนองกับความตองการของผูบริโภคท่ีจะตองพิจารณา 

ทําไมจึงซื้อ ธุรกิจสินคาและบริการทุกประเภท จะตองมีการคํานึงถึงเหตุผลของการซื้อ

สินคาและบริการของผูบริโภค เนื่องจากการทราบเหตุผลของการซื้อนั้น จะทําใหสามารถพัฒนาสินคา

และบริการไดตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยจําเปนตองพิจารณาสินคาและบริการนั้นวา 

สามารถแกปญหาใดใหกับผูบริโภคได ซึ่งเปนส่ิงสําคัญสําหรับทุกธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใด 

ใครมีสวนรวมในการซื้อ นอกจากพิจารณาถึงกลุมลูกคาเปาหมายหรือผูบริโภคแลว 

จะตองพิจารณาความเกี่ยวของของผูมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเปน

กลุมเปาหมายหลักอีกประการหนึ่งดวย เนื่องเพราะวามนุษยเปนสัตวสังคม การท่ีผูบริโภคมีการติดตอ

พบปะกับผูอื่นยอมเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจใชสินคาหรือบริการ อาทิเชน เพื่อน

Who:   ใครคือตลาดเปาหมาย   กลุมเปาหมาย  

What:   ตลาดซื้ออะไร     ความตองการ  

Why:   ทําไมจึงซื้อ    เหตุผล  

Who:   ใครมีสวนรวมในการซื้อ   กลุมอิทธิพล  

When:   ซื้อเมื่อใด    โอกาสในการซื้อ  

Where:  ซื้อท่ีไหน    แหลงซื้อ  

How:   ซื้ออยางไร    วิธีการซื้อ 
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แนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพชนิดหนึ่ง ซึ่งการแนะนําดังกลาวนั้นก็อาจจะทําใหเกิด

ความสนใจตอสินคาหรือบริการนั้นเกิดข้ึนได เปนตน 

ซื้อเมื่อใด ทุกการตัดสินใจใชสินคาหรือบริการของผูบริโภค แตละครั้งนั้นจะมีชวงเวลา

การใชสินคาหรือบริการแตกตางกัน เนื่องจากสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลานั้น  ๆ แตกตางกันไป 

โดยเฉพาะความตองการในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง เชน เทศกาลทองเท่ียว เทศกาลตาง ๆ ประจําป 

ท่ีสงผลใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว เปนตน ซึ่งการทราบวาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อเมื่อใด 

เพราะเหตุใดจึงซื้อ จะทําใหทราบแนวโนมความตองการของผูบริโภคไดอยางชัดเจนและตรงกับความ

ตองการของผูบริโภค  

ซื้อท่ีไหน การทราบถึงชองทางหรือแหลงจําหนายท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคได

โดยตรงและสะดวกรวดเร็วกับผูบริโภคไดมากเทาใด จะสงผลใหธุรกิจของสินคาหรือบริการนั้นไดรับ

การเลือกใชบริการจากผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคนั้นมีความตองการสินคาหรือบริการท่ีเขาถึงไดงาย

และสะดวกตอการใชบริการ ดังนั้น มีความเปนไปไดท่ีลูกคาผูใชบริการจะตัดสินใจจากการท่ีสามารถ

เขาถึงสินคาหรือบริการนั้นไดโดยสะดวกกับตนมากท่ีสุด 

ซื้ออยางไร การทราบถึงข้ันตอนหรือการออกแบบข้ันตอนการซื้อเพื่อตอบสนองกับ

ความตองการของผูใชบริการไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จะสงผลใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อไดโดยงาย เพราะผูบริโภคยอมมีความชอบและมีแนวโนมท่ีจะใชบริการกับผูใหบริการท่ีมี

ข้ันตอนการใชบริการท่ีงายและสะดวกมากท่ีสุด  

 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

Zervas, G., Proserpio, D., & Byers, J. (2014) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ The rise of 

the sharing economy: Estimating the impact of Airbnb on the hotel industry พบวา 

ปจจุบันมีการเพิ่มข้ึนของเทรนดเศรษฐกิจแบงปน โดยทําการศึกษาผลกระทบของ Airbnbตอธุรกิจ

ของโรงแรมตาง ๆ ในตลาดอุตสาหกรรม พบวา เทรนดเศรษฐกิจแบงปนดังกลาวนั้นสามารถอํานวย

ความสะดวกใหกับผูบริโภคไดเปนอยางดี อีกท้ังยังไดรับความนิยมในระยะเวลาเพียงไมนาน 

โดยเฉพาะรูปแบบของการใหบริการแบบเชาระยะส้ัน ต้ังแตการแบงปนหองพักท่ีไมไดใชงาน นํามา

แบงปนใหเชารวมกัน โดยลักษณะดังกลาวในปจจุบัน ไดรับความนิยมไปท่ัวโลกมากกวา 10 ลานคนท่ี

นิยมในการใชงานดังกลาว อาจจะกลาวไดวา ปจจุบันเศรษฐกิจแบบแบงปนนั้นเปนผลมาจากการ

กําเนิดข้ึนของ Airbnb ท่ีเขามาอุดชองวางท่ีผูบริโภคตองการ 
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ท้ังนี้จากการศึกษาผลกระทบในโรงแรมตาง ๆ พบว า โรงแรมในรัฐเ ท็กซัส 

สหรัฐอเมริกา ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก Airbnb เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญจาก

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับจากผูใชบริการท่ีอาศัยอยูใน

ตัวเมืองสวนใหญ จะมีระดับของเศรษฐกิจแบบแบงปนสูงกวาในพื้นท่ีอื่น ๆ เนื่องเพราะเปนไปไดวา

อัตราคาเชาท่ีพักระยะส้ันตาง ๆ ในพื้นท่ีดังกลาว มีอัตราและราคาแพงกวาพื้นท่ีอื่น ๆ จึงเปนตัวเลือก

หนึ่งของการนําเศรษฐกิจแบบแบงปนมาประยุกตใชในการปลอยเชาท่ีพักแบบระยะส้ันทุกประเภท  

นอกจากนี้ ทางดานภาครัฐเอง ก็มีการวางแผนและแนวทางเพื่อการจัดเก็บภาษีอยาง

เหมาะสมกับรูปแบบของเศรษฐกิจแบบแบงปนท่ีพักอาศัยดังกลาว เพื่อนํามาพัฒนาอยางเหมาะสม 

เนื่องเพราะในปจจุบันมีโรงแรมจํานวนไมนอยท่ีไมสามารถปรับตัวได และไดรับผลกระทบโดยตรงตอ

การกอกําเนิดข้ึนจาก Airbnb จํานวนมาก แมวาจะอัตราสวนในปจจุบันจะมีการเลิกกิจการไมมากนัก 

แตก็เปนไปในทิศทางท่ีเพิ่มจํานวนข้ึนอยางมีนัยสําคัญ อีกท้ังทางรัฐเท็กซัสก็ไดพยายามท่ีจะควบคุม 

โดยการออกกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม

โรงแรม 

Fradkin, A., Grewal, E., Holtz, D., & Pearson, M. (2015, June) ไดทําการศึกษา

เกี่ยวกับ Bias and Reciprocity in Online Reviews: Evidence From Field Experiments on 

Airbnb. พบวา จากการประเมินความคิดเห็นจากผูบริโภคท่ีมีตอ Airbnb สวนใหญจะเลือกใชบริการ

จากผูใหบริการท่ีมีความนาเช่ือถือมากเพียงพอ มีศักยภาพท่ีจะใหบริการได และสวนใหญจะมีการ

สืบคนขอมูลกอนการตัดสินใจใชบริการจากการอานทบทวนความคิดเห็นจากผูท่ีเคยใชบริการมากอน

หนานั้นแลว ซึ่งผูบริโภคสวนใหญท่ีเคยใชบริการผาน Airbnb มีทัศนคติเชิงบวกมากถึง รอยละ 97 

ของผูท่ีเคยใชบริการ อีกท้ังเมื่อสอบถามความคิดเห็นตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวแบบปกติ 

ผูใชบริการมีทัศนคติเชิงบวกเพียง รอยละ 74 เทานั้น ซึ่งนอยกวาการใชงานผาน Airbnb ซึ่งจากการ

ทดลองดังกลาวนี้ ยังทําใหทราบไดอีกวา พฤติกรรมของผูใชบริการสวนใหญหันมานิยมใชงานผาน 

Airbnb ซึ่งจะเกิดข้ึนผานชองทางออนไลนเปนหลัก โดยมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารผานชองทาง

สังคมออนไลนตาง ๆ และจะมีการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระตามประสบการณท่ีเกิดข้ึนจริง 

Guttentag, D. (2013) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ Airbnb: disruptive innovation 

and the rise of an informal tourism accommodation sector พบวา มีการเพิ่มจํานวนมากข้ึน

จากการทองเท่ียวท่ีใชงานผาน Airbnb โดยเปนรูปแบบของท่ีพักใหเชาจากการเทรนดเศรษฐกิจแบบ

แบงปน เนื่องเพราะ Airbnb เปนเว็บไซตประเภทหนึ่งท่ีปจจุบันไดใหบริการท่ีจะใหบุคคลธรรมดาท่ีมี

ท่ีพักอาศัยทุกรูปแบบ นํามาปลอยใหเชาระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว แตท่ีไดรับความนิยมมาก

ท่ีสุด คือ ระยะส้ัน ท่ีเปนการปลอยใหเชารายวัน เนื่องเพราะท่ีพักเหลานี้ สวนใหญจะอยูบริเวณแหลง
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ทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม ดังนั้นจึงเปนชองทางหนึ่งท่ีสามารถสรางรายไดใหกับผูใหเชา โดยลักษณะ

บริการดังกลาว เติบโตข้ึนอยางมาก และเติบโตอยางรวดเร็ว ซึ่งจากการศึกษาพบวามีการใชบริการใน

แตละวันมากกวาหลายลานคนตอการเขาพักท่ีผูใหเชาประกาศผาน Airbnb เหลานี้ การเพิ่มข้ึนของ

จํานวนการใชบริการดังกลาวนี้  เปนการปฏิวั ติวงการอุตสาหกรรมโรงแรม เนื่องเพราะความ

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เนื่องมาจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

อินเตอรเน็ตท่ีถูกพัฒนาข้ึนในรูปแบบท่ีทันสมัยและตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการมากข้ึน 

โดย Airbnb ไดมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบแบงปน จึงทําใหสามารถสรางความแตกตางใหกับ

บริการของตนได เนื่องเพราะสามารถประหยัดคาใชจายใหกับผูใชบริการและสรางรายไดใหกับผูให

เชา ตลอดจนการเขามาเติมเต็มและลดชองวางทางการแขงขันใหนอยลงสําหรับผูใหเชาจํานวนมาก 

แตทวา รูปแบบการใหบริการลักษณะดังกลาวของ Airbnb นั้น ยังไมมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน

และสอดคลองเพียงพอกับบริการดังกลาว และสถานะปจจุบันของ Airbnb ยังเปนบริการท่ีผิด

กฏหมายและมีปญหาดานจัดเก็บภาษี 

Ikkala, T., & Lampinen, A. (2015, February) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ Monetizing 

Network Hospitality: Hospitality and Sociability in the Context of Airbnb พบวา มีการ

แลกเปล่ียนระหวางผูใชงานกับผูใชงานดวยกัน เปนลักษณะของ Airbnb ท่ีสามารถกระตุนใหบุคคล

หนึ่งสรางรายไดจากการใหบริการผานเครือขายของ Airbnb และผูใชงานอีกคนหนึ่งสามารถใชบริการ

เพื่อทดแทนและตอบสนองกับความตองการและประหยัดคาใชจายจากการใชบริการนั้นได ซึ่งเปน

รูปแบบของความสัมพันธทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจแบบแบงปน เนื่องเพราะผูใชงาน Airbnb

นั้นตางไดรับผลประโยชนตางตอบแทนจากการใชงานเครือขายผาน Airbnb กลาวคือ ผูใหเชานั้น 

สามารถสรางรายไดจากท่ีพักอาศัยของตนใหเกิดประโยชนมากข้ึน และผูใชบริการหรือผูเชานั้น 

สามารถประหยัดคาใชจายในการเดินทางและเขาพักอาศัยระยะส้ันจากการใชบริการจากผูใหเชาท่ีมี

การนําหองพักอาศัยมาแบงปนใหเชา 

Loucks, T. G. (2014) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ Travelers Beware: Tort Liability in 

the Sharing Economy. พบวา แมวาการใชงานผานเครือขาย Airbnb จะไดรับความนิยมมากข้ึนก็

ตาม เนื่องมาจากสาเหตุท่ีผูบริโภคสามารถเลือกใชบริการผานผูใหเชาผาน Airbnb และไดรับ

ประโยชนจากการใชงานดังกลาวเปนอยางมาก แตทวา การใชงานดังกลาวนั้นมีความเส่ียง เนื่องจาก

ผูใหเชานั้นไมไดอยูภายใตการอนุญาตเปดดําเนินการอยางถูกตองตามกฏหมาย นั่นแปลวา การท่ีผูให

เชาดําเนินกิจการในลักษณะดังกลาวนั้น ไมมีภาระผูกพันหรือขอควรปฏิบัติตอผูใชบริการอยาง

เครงครัดเหมือนผูใหเชาท่ีเปนผูประกอบการโรงแรมท่ีจะตองมีการขออนุญาตและปฏิบัติตอ

ผูใชบริการอยางเครงครัดในดานตาง ๆ ท่ีตองเปนไปตามกฎหมาย ดังนั้น หากมีปญหาใด ๆ เกิดข้ึน 
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ความคุมครองทางดานกฎหมายจะไมสามารถใหความคุมครองใหกับผูใชบริการได ซึ่งถือวาเปนความ

เส่ียงรูปแบบหนึ่งของการใชบริการผาน Airbnb ท้ังนี้ จากการศึกษาดังกลาว ยังพบวา ในหลาย ๆ รัฐ

ของสหรัฐอเมริกาเอง ก็มีมุมมองและทาทีตอ Airbnb และบริการลักษณะคลายกันท่ีมีการใชงานใน

รูปแบบของเศรษฐกิจแบบแบงปนนี้ไปในทิศทางท่ีแตกตางกันไป โดยมีเหตุผลหลากหลายท่ีนํามา

โตแยงและยังไมสามารถหาขอยุติในประเด็นดังกลาวได โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ 

และความรับผิดชอบท่ีเกิดข้ึนจากบริการตาง ๆ เหลานี้ 

Aloisi, A. (2015). ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ Commoditized Workers The Rising of 

On-Demand Work, A Case Study Research on a Set of Online พบวา แพลตฟอรมเกิดใหม

ในธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบบแบงปนนั้น สวนใหญเปนไปในทิศทางท่ีเขามาเติมเต็มชองวางทาง

การตลาด อีกท้ังเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีตองการส่ิงท่ีประหยัดหรือส่ิงท่ี

แลกเปล่ียนท่ีมีความคุมคาตอการใชจาย สินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ระบบการชําระเงินท่ีปลอดภัย 

การใชงานท่ีมีทางเลือกมากข้ึนไมจําเปนตองแยงกันใช และกฎหมายท่ีเอื้อประโยชนกับการใชงาน  

Malmborg, L., Light, A., Fitzpatrick, G., Bellotti, V., & Brereton, M. (2015, 

April). ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ Designing for Sharing in Local Communities พบวา ชุมชน

ทองถ่ินในหลายพื้นท่ีมีการใชรูปแบบของเศรษฐกิจแบบแบงปนเขามาประยุกตใช เนื่องการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีและรูปแบบการใชงานดังกลาวสามารถท่ีนําทักษะและทรัพยากรของแตละบุคคลท่ีตนเองมี

อยูแลว นํามาแบงปนเพื่อสรางรายไดใหกับตน โดยเพราะการนํามาทําเปนธุรกิจท่ีสามารถตอบสนอง

กับความตองการรูปแบบการทํางาน คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และความยืดหยุนตอการทํางานท่ี

สามารถกําหนดได 

Panda, R., Verma, S., & Mehta, B. (2015) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ Emergence 

and Acceptance of Sharing Economy in India: Understanding through the Case of 

Airbnb โดยทําการศึกษาเกี่ยวการพัฒนาของเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว เพื่อใหทราบถึงการปรับตัวเขากับโลกิภิวัฒนในยุคแหงการเปล่ียนแปลงและยุคของเทคโนโลยี 

ซึ่งทําการศึกษา Airbnb ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการใหบริการหองพักใหเชารูปแบบใหมท่ีผูใหเชาจะ

เปนบุคคลใดก็ไดท่ีมีหองวาง และสามารถนํามาใหเชาได ซึ่งการใหเชาลักษณะดังกลาว เปนการใหเชา

ในรูปแบบออนไลน ภายในประเทศและจากตางประเทศ 

ท้ังนี้การศึกษาดังกลาว พบวาการแชรทรัพยากรลักษณะดังกลาว เปนรูปแบบหนึ่งท่ี

กําลังไดรับความนิยมและมีแนวโนมท่ีจะเจริญเติบโตตอไปในอนาคต โดยมีตัวอยางจากการท่ีผูเชา

และผูใหเชา Airbnb ไดรับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยการแชรทรัพยากรลักษณะดังกลาวนั้นผูเชา

ใหสัมภาษณวา ส่ิงแรกท่ีพิจารณาจากปจจัยบริการหองพักใหเชา คือ คอมเมนทของผูท่ีเคยใชบริการ 
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ส่ิงอํานวยความสะดวก สถานท่ีหรือทําเล ความปลอดภัย ความสะอาด และราคาหองพักใหเชา ทุก

ปจจัยเปนส่ิงท่ีผูเชาจะพิจารณากอนทําการจองหองพักใหเชาผาน Airbnb ซึ่งเปนส่ิงท่ีมีประโยชน

สําหรับทุกบุคคลท่ีตองการจะใหเชาหองพักและนักการตลาดท่ีจะปรับปรุงกลยุทธในการออกแบบกล

ยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมตอไป 

Mikhalkina, T., & Cabantous, L. (2015, January) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ Business 

model innovation: How iconic business model emerges. พบวา ธุรกิจท่ีโดดเดนท่ีสุดใน

ปจจุบัน และไดรับการจับตามอง เปนธุรกิจประเภทเกี่ยวกับการแบงปนทรัพยากรรวมกัน โดยเฉพาะ  

Airbnb ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากท่ีสุดในปจจุบัน โดยเปนการแชรทรัพยากรระหวางบุคคลกับ

บุคคล (peer-to-peer) ซึ่งเปนรูปแบบธุรกิจท่ีโดดเดนและไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว เพราะเปน

การทําธุรกิจท่ีสามารถกําหนดรูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมของแตละบุคคลไดเปนอยางดี อีกท้ังเปนการ

ใชทรัพยากรของแตละบุคคลท่ีมี นําออกมาทําเปนธุรกิจ กอใหเกิดรายได และไมซับซอนในการดําเนิน

กิจการ ซึ่งกระแสดังกลาวนี้ทําใหทราบนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป และจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม ๆ ใหครอบคลุมอยางหลากหลายรูปแบบ 

Stemler, A. (2014) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ Betwixt and Between: Regulating the 

Sharing Economy. พบวา แมวาการแบงปนทรัพยากรระหวางบุคคลกับบุคคล จะไดรับความนิยม

มากเพียงไร แตทวาส่ิงท่ีเปนปญหาและอุปสรรคใหญสําหรับรูปแบบของธุรกิจดังกลาวนี้ เปนอุปสรรค

ดานกฎหมายท่ีมีจํานวนมาก เพราะสําหรับบางพื้นท่ีแลว เปนส่ิงท่ีขัดตอหลักกฎหมายเปนอยางมาก 

เพราะตามระบบเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของบางพื้นท่ีนั้น ยังไมเปดรับรูปแบบธุรกิจใหมนี้เทาท่ีควร 

เพราะรูปแบบของการใหบริการจากธุรกิจออนไลนประเภทดังกลาว มักจะไมสอดคลองกับกฎหมายท่ี

มี ซึ่งเปนลักษณะครอบคลุมเฉพาะธุรกิจออฟไลนแตเพียงเทานั้น 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษาธุรกิจใหเชาท่ีพัก

อาศัย Airbnb ในกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการ ของ

ผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการ

วิจัย โดยมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

การศึกษานี้ ประชากร คือ กลุมผูใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb โดยกลุมตัวอยาง หรือ

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) คือตัวแทนของผูใหเชาท่ีพักในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสืบคนจากขอมูลใน

เว็บไซท http://www.airbnb.com ไดระบุจํานวนผูใหเชาท่ีพักในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จึง

กําหนดขนาดของตัวอยางประชากร โดยใชสูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน (Taro Yamane, 1976) และกําหนดคาระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะมีความคลาดเคล่ือนนอย

กวาหรือเทากับรอยละ 14 จะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยมีรายละเอียดในการคํานวณ ดังนี้ 

 

  n    =   
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

   

 

เมื่อ n  แทนจํานวนกลุมตัวอยาง 

e  แทนคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

  N  แทนขนาดของประชากร   
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จากสูตรขางบน แทนคาได ดังนี้ 

 

n   = 
400

1+400(0.14)2
 =  45.25 หรือ 46 คน 

 

และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ จึงเพิ่มจํานวนตัวอยาง 

รอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง (45.25 x 10% = 4.5) ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จึง

เทากับ 50 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยทําการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากเจาของหองพัก

อาศัยท่ีใหเชาหองในกรุงเทพมหานคร สืบคนจากเว็บไซท http://www.airbnb.com และผูวิจัยทําการ

แจกแบบสอบถามแบบบังเอิญ เฉพาะกับผูท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเทานั้น  

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การศึกษาถึงพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการ ของผูใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง 

Airbnb ในกรุงเทพมหานครนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือ โดยแต

ละชุดจะแบงเปน 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานของผูท่ีใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปนผานทางแอรบีเอ็นบีในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะ

บงช้ีลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม โดยจะใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว ไดแก เพศ อายุ  

สัญชาติ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานท่ีอยูอาศัย สถานท่ี

ทํางานปจจุบัน และภาษาหลักท่ีใชในการส่ือสาร เพื่อใหทราบถึงขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามแบบตรวจเช็ค ไดแก   
(1) เพศ   

(2) สัญชาติ 

(3) ภูมิลําเนา 

(4) อายุ 

(5) สถานภาพสมรส 

(6) ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 

(7) สถานท่ีทํางานปจจุบัน 

(8) ระดับการศึกษา 

(9) ภาษาหลักท่ีใชในการส่ือสารกับลูกคา 
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(10)  อาชีพ 

(11)  รายไดตอเดือน 

 

ตอนท่ี 2 ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค (หลัก 6Ws1H) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของผูใหบริการท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb โดยใชหลัก 

6Ws1H ในการต้ังคําถาม เพื่อใหทราบถึง รายละเอียดรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีพักและบริการ รายไดท่ี

คาดหวัง เหตุผลท่ีเขารวมธุรกิจ ความคาดหวังเพิ่มเติม กลุมอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวม 

Airbnb ระยะเวลา/ชวงเวลา/โอกาส ท่ีใหบริการท่ีพักใหเชา รวมไปถึงชองทางในการใหบริการท่ีพัก

อื่น ๆ นอกเหนือไปจาก Airbnb โดยใชโดยใชแบบสอบถามแบบตรวจเช็ค (Check list) และใชการ

ประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) สําหรับขอมูลในสวนของกลุมลูกคาเปาหมาย และความคิดเห็น

ตอวิธีการท่ีจะสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ไดแก 

(1) Who: ใครคือตลาดเปาหมาย กลุมลูกคาเปาหมาย  

(2) What: รายละเอียดเกี่ยวกับท่ีพักและบริการ  

(3) Why: รายไดท่ีคาดหวัง เหตุผลท่ีเขารวมธุรกิจ และความคาดหวังเพิ่มเติม  

(4) Who: กลุมอิทธิพล  

(5) When:  ระยะเวลา/ชวงเวลา/โอกาส ท่ีปลอยท่ีพักใหเชา  

(6) Where: ชองทางในการขาย/ใหเชาท่ีพัก  

(7) How: วิธีการท่ีจะสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

 

3.3 ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน

ดังนี้ 

ศึกษาขอมูลตาง ๆ จากเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ รวมท้ังศึกษาวิธีการสราง

แบบสอบถามงานวิจัย 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบปรับปรุงความ

สมบูรณและความถูกตองใหครอบคลุมท้ังดานโครงสรางเนื้อหาและภาษาท่ีใชเพื่อใหเกิดความเขาใจแก

ผูตอบแบบสอบถามและสามารถครอบคลุมเรื่องท่ีตองการศึกษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข 
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นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหาของแบบสอบถามและนํามาปรับปรุงแกไขและนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไป

ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใชดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (พวงรัตน 

ทวีรัตน 2543: 115 - 117) โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง ต้ังแต 0.06 ข้ึนไป เพื่อให

ไดแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพพรอมจัดพิมพแบบสอบถามใหม 

นําแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใชกับประชากร/กลุมตัวอยาง

ท่ีไมใชประชากร/กลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน  

นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความ

เช่ือมั่นไปใชจริงกับประชากร/กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้และนําเครื่องมือไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนและวิชาการ ดังนี้   

จัดทําแบบสอบถามโดยใชรูปแบบแบบสอบถามออนไลน (Online questionnaire) 

ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง ซึ่งมีระยะเวลาการเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี 

5 เมษายน 2559 ถึงวันท่ี 5 มิถุนายน 2559 รวมเวลา 60 วัน  

เมื่อไดรับแบบสอบถามแลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณความครบถวนในเนื้อหาท่ีตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 

ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับมาวิเคราะหขอมูลและแปรผลตอไป 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมได จากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

ดวยสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ 

วิเคราะหขอมูลปจจัยประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช คือ จํานวน 

และคารอยละ 
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วิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชคาสถิติ รอยละ และคาเฉล่ีย และใชเกณฑการประมาณคา 5 ระดับ และ

นําเสนอในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายผลการศึกษา โดยกําหนดการใหคะแนนดังนี้ (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2543: 99 - 100) ดังนี้   

ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด  กําหนดให 5 คะแนน 

ระดับการตัดสินใจมาก กําหนดให 4 คะแนน 

ระดับการตัดสินใจปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน 

ระดับการตัดสินใจนอย กําหนดให 2 คะแนน 

ระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด กําหนดให 1 คะแนน 

แลวหาคาเฉล่ียเกณฑคะแนนของคําตอบของแบบสอบถามโดยใชเกณฑในการแปล

ความหมายคาเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 99-100) ดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 

คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอย 

คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่อง  การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปนกรณีศึกษา 

การใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและ

รูปแบบของการใหบริการ ของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานครมีผลการ

วิเคราะห ดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักในกรุงเทพมหานคร 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1  

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

          ชาย 14 28 

          หญิง 36 72 

รวม 50 100 

2. สัญชาติ   

ไทย 45 90 

อื่น ๆ  5 10 

รวม 50 100 

3. ภูมิลําเนา   

กรุงเทพ 41 82 

ตางจังหวัด 2 4 

ตางประเทศ 7 14 

รวม 50 100 
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ตารางท่ี 4.1  

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

4. อายุ   

21-30 ป 9 18 

31-40 ป 26 52 

41-50 ป 14 28 

60 ปข้ึนไป 1 2 

รวม 50 100 

5. สถานภาพ   

          โสด 32 64 

          สมรส 13 26 

          หยา/หมาย 5 10 

รวม 50 100 

6. ท่ีอยูปจจุบัน   

          กรุงเทพ 44 88 

          ตางจังหวัด 3 6 

          ตางประเทศ 3 6 

รวม 50 100 

7. สถานท่ีทํางาน   

          กรุงเทพ 44 88 

          ตางประเทศ 6 12 

รวม 50 100 

8. ระดับการศึกษาสูงสุด   

          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 24 48 

          สูงกวาปริญญาตรี 26 52 

รวม 50 100 
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ตารางท่ี 4.1  

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

9. ภาษาหลักท่ีใชส่ือสาร   

          ภาษาอังกฤษ 46 92 

          ภาษาอื่น ๆ  4 8 

รวม 50 100 

10. อาชีพปจจุบัน   

          คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 14 28 

          พนักงานบริษัทเอกชน 28 56 

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 14 

          เกษียณอายุ 1 2 

รวม 50 100 

11. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

          ตํ่ากวา 30,000 บาท 5 10 

30,001-60,000 บาท 5 10 

60,001-90,000 บาท 17 34 

90,001-120,000 บาท 16 32 

120,001-150,000 บาท 1 2 

150,000 บาทข้ึนไป 6 12 

รวม 50 100 

 

จากตารางท่ี  4.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของหองพักอาศัยท่ีให

เชาหองในกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 คนจําแนกตาม เพศ สัญชาติ ภูมิลําเนา อายุ สถานภาพ ท่ีอยู

ปจจุบัน สถานท่ีทํางาน ระดับการศึกษาสูงสุด ภาษาหลักท่ีใชส่ือสาร อาชีพปจจุบัน และรายไดเฉล่ียตอ

เดือน ไดดังนี้  

เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72 และ

เพศชาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 
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สัญชาติ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคนสัญชาติไทย จํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 90 

ภูมิลําเนา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพฯ จํานวน 41 คน 

คิดเปนรอยละ 82 

อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 - 40 ปจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52 

รองลงมามีอายุ 41-50 ปจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 

สถานภาพพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

64 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 

ท่ีอยูปจจุบัน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพ จํานวน 44 คน คิดเปน

รอยละ 88 

สถานท่ีทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูกรุงเทพ จํานวน 44 คน คิดเปน

รอยละ 88 

ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา ปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 48 

ภาษาหลักท่ีใชส่ือสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษ  

จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 92 

อาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 28 คน คิด

เปนรอยละ 56 รองลงมา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือน 60,001 -

90,000 บาทจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมา 90,001-120,000 บาทจํานวน 16 คน คิดเปนรอย

ละ 32 
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4.2 ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

1. ประเภทของท่ีพัก   

อพารทเมน 35 70 

บาน 11 22 

ท่ีพักพรอมอาหารเชา 4 8 

รวม 50 100 

2. ปท่ีซื้อท่ีพักอาศัย   

2013-2014 16 32 

2011-2012 12 24 

ซื้อกอนป 2008  12 24 

2015-2016 7 14 

2009-2010 3 6 

รวม 50 100 

3. ราคาท่ีพักอาศัยท่ีซื้อมา   

70,000-89,999 บาท/ตรม. 25 50 

ตํ่ากวา 50,000 บาท/ตรม. 11 22 

50,000-69,999 บาท/ตรม. 10 20 

90,000-119,999 บาท/ตรม. 2 4 

120,000-159,999 บาท/ตรม. 2 4 

มากกวา 160,000 บาท/ตรม. 0 0 

รวม 50 100 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

4. กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน   

ผอนชําระกับทางธนาคารอยู 32 64 

ผูใหเชาเปนเจาของเอง 12 24 

ครอบครัวผูใหเชาเปนเจาของ 3 6 

ทําสัญญาเชาจากเจาของท่ีพัก 3 6 

รวม 50 100 

5. ลักษณะการใชงานท่ีพักอาศัย กอนท่ีจะนํามาปลอยใหเชา   

          ลุงทุนเพื่อปลอยเชา 22 44 

          ใชอยูอาศัยเอง 18 36 

          รอขายหรือเก็งกําไร 8 16 

          ไมมีการใชประโยชน 2 4 

รวม 50 100 

6. รูปแบบของหองพัก   

          บาน/อพารทเมนทท้ังหลัง 38 76 

          หองสวนตัว 12 24 

รวม 50 100 

7. ท่ีต้ังของท่ีพัก   

รัชดา-หวยขวาง 7 14 

พหลโยธิน 5 10 

สุขุมวิท 24 5 10 

บางกรวย ไทรนอย นนทบุรี 4 8 

พระราม 2 3 6 

สุขุมวิท 55 3 6 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

7. ท่ีต้ังของท่ีพัก (ตอ)   

สุขุมวิท 23 3 6 

คลองสาน 2 4 

รังสิต 2 4 

ลาดพราว 2 4 

สะพานสูง 2 4 

สุขุมวิท 71 2 4 

สุขุมวิท 105 2 4 

สุขุมวิท 102 2 4 

อื่น ๆ  4 8 

อารีย 1 2 

เพลินจิต 1 2 

รวม 50 100 

8. จุดเดนดานทําเล   

          มีระบบขนสงรางพาดผาน 35 70 

          อยูในแหลงชุมชน 12 24 

          ติดถนนใหญ 3 6 

รวม 50 100 

9. ขนาดพื้นท่ีของท่ีพัก   

30-40 ตรม. 19 38 

มากกวา 70 ตรม. 11 22 

ตํ่ากวา 30 ตรม. 6 12 

40-50 ตรม. 6 12 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

9. ขนาดพื้นท่ีของท่ีพัก (ตอ)   

50-60 ตรม. 5 10 

60-70 ตรม. 3 6 

รวม 50 100 

10. จํานวนแขกท่ีเขาพัก   

4 คน 14 28 

2 คน 10 20 

6 คน 9 18 

3 คน 8 16 

5 คน 3 6 

8 คน 2 4 

มากกวา 10 คน 4 8 

รวม 50 100 

11. จํานวนหองนอน   

1 หอง 23 46 

2 หอง 16 32 

3 หอง 5 10 

4 หอง 2 4 

มากกวา 5 หอง 4 8 

รวม 50 100 

12. จํานวนหองน้ํา   

1 หอง 24 48 

2 หอง 20 40 

4 หอง 2 4 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

12. จํานวนหองน้ํา (ตอ)   

6 หอง 2 4 

8 หอง 1 2 

9 หอง 1 2 

รวม 50 100 

13. ส่ิงอํานวยความสะดวก (ตอบมากกวา 1 ขอ)   

เครื่องปรับอากาศ  50 100 

เครื่องทําความรอน (เครื่องทําน้ําอุน) 48 96 

หองครัว (ท่ีพักท่ีผูเขาพักทําอาหารทานเองได)  46 92 

ทีวี  43 86 

อินเทอรเน็ต (เขาถึงท่ีพักไดตลอดเวลา)  39 78 

ส่ิงจําเปน  (ผาขนหนู ผาคลุมเตียง สบูและกระดาษชําระ) 38 76 

มีท่ีจอดรถฟรีบริเวณท่ีพัก  38 76 

สระวายน้ํา (สวนตัวหรือท่ีใชรวมกัน) 34 68 

ยิม (ในอาคาร ฟรีหรือมีคาธรรมเนียม)  32 64 

สถานท่ีทํางานท่ีเปนมิตรกับแล็ปท็อป  32 64 

เครื่องซักผา (ในอาคาร ฟรีหรือมีคาธรรมเนียม)  29 58 

เคเบิลทีวี  18 36 

อาหารเชา (มีอาหารเชาให)  8 16 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

14. คุณลักษณะพิเศษของท่ีพัก   

เปนมิตรกับครอบครัว/เด็ก 33 66 

อื่น ๆ  5 10 

ท่ีนี่มีสัตวเล้ียง 3 6 

ผูพิการเขาถึงได 3 6 

สูบบุหรี่ได 2 4 

เหมาะสําหรับจัดงาน 2 4 

นําสัตวเล้ียงเขามาได 2 4 

รวม 50 100 

15. เหตุผลท่ีรวมธุรกิจ (ตอบมากกวา 1 ขอ)   

เปนอาชีพเสริม (เพียงอยางเดียวเทานั้น) 30 60 

เปนอาชีพเสริม และการไดพบปะผูคนใหม ๆ เพื่อแลกเปล่ียน

ประสบการณ 

7 14 

เปนอาชีพหลัก (เพียงอยางเดียวเทานั้น) 6 12 

เปนอาชีพเสริม การไดพบปะผูคนใหม ๆ เพื่อแลกเปล่ียน

ประสบการณ และไดฝกทักษะการใชภาษาตางประเทศ 

5 10 

เปนอาชีพหลัก และการไดพบปะผูคนใหม ๆ เพื่อแลกเปล่ียน

ประสบการณ 

2 4 

รวม 50 100 

16. ระดับความพึงพอใจ   

พอใจ 37 74 

พอใจนอย 8 16 

พอใจมากท่ีสุด 5 10 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

16. ระดับความพึงพอใจ (ตอ)   

รวม 

(คาเฉล่ีย  = 3.04) 
50 100 

17. จํานวนแขกเฉล่ีย   

8 คน 8 16 

10 คน 8 16 

15 คน 8 16 

20 คน 5 10 

2 คน 3 6 

3 คน 1 2 

4 คน 1 2 

5 คน 4 8 

12 คน 4 8 

9 คน 2 4 

18 คน 2 4 

16 คน 1 2 

22 คน 1 2 

60 คน 1 2 

80 คน 1 2 

รวม 

(คาเฉล่ีย  = 13.5 คน) 
50 100 

18. ระดับราคาตอคืน   

ตํ่ากวา 1,000 บาท 9 18 

1,001 - 2,000 บาท 28 56 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

18. ระดับราคาตอคืน (ตอ)   

2,001-3,000 บาท 7 14 

3,001-4,000 บาท 2 4 

4,000-5,000 บาท 2 4 

มากกวา 5,000 บาท 2 4 

รวม 50 100 

19. ระยะเวลาท่ีเขารวมAirbnb   

1-2 ป 22 44 

นอยกวา 1 ป 20 40 

3-4 ป 8 16 

รวม 50 100 

20. ผูแนะนํา   

จากเพื่อนหรือคนรูจักไดยินหรือรูจักและเลาสูกันฟง 17 34 

จากเพื่อนหรือคนรูจักซึ่งเปน Host ของ Airbnb แนะนํา 15 30 

จากประสบการณตรงในการเขาพักอาศัยท่ีพักของ Airbnb 9 18 

จากอินเทอรเน็ตและส่ือออนไลน โซเชียลมีเดีย  9 18 

รวม 50 100 

21. ใชส่ือใดเพิ่มในการลงประกาศใหเชาท่ีพัก   

ไมมี 17 34 

Property Agent 16 32 

Social Media เชน Facebook  Instagram 8 16 

ประกาศผาน Free Listing เว็บไซต 5 10 
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ตารางท่ี 4.2 

 

แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน รอยละ 

21. ใชส่ือใดเพิ่มในการลงประกาศใหเชาท่ีพัก (ตอ)   

ประกาศผานเว็บไซต Agoda.com 2 4 

ประกาศผานเว็บไซต Booking.com 2 4 

รวม 50 100 

22. ระยะเวลาใหเชา   

รายวัน 26 52 

รายเดือน 11 22 

รายสัปดาห 9 18 

รายป 4 8 

รวม 50 100 

23. ชวงเวลาใหเชา   

ทุกวัน 45 90 

ชวงท่ีไมอยูบานช่ัวคราว 3 6 

ชวงวันธรรมดา 2 4 

รวม 50 100 

 

จากตารางท่ี  4.2 พบวาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีขอมูลพฤติกรรมและ

ลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักในกรุงเทพมหานครดังนี้  

ประเภทของท่ีพักพบวาท่ีพักสวนใหญเปนอพารทเมนหรือหองชุด จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 70 

ปท่ีซื้อท่ีพักอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อท่ีพักอาศัยป 2013 – 2014 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมา 2011 - 2012 ซื้อกอนป 2008 จํานวน 12 คน คิดเปนรอย

ละ 24 
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ราคาท่ีพักอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อท่ีพัก ในระดับราคา 70,000 -

89,999 บาท/ตรม. จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50  

กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผอนชําระกับทางธนาคารอยู 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64 

ลักษณะการใชงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานลุงทุนเพื่อปลอยเชา

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา ใชอยูอาศัยเองจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 

รูปแบบของหองพัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีหองพักรูปแบบบาน/อพารท

เมนทท้ังหลัง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 76 รองลงมา หองสวนตัวจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

24 

ทําเลท่ีต้ังของท่ีพัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญต้ังอยูรัชดา-หวยขวาง จํานวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 14 รองลงมาอยูพหลโยธินจํานวน 5 คน และสุขุมวิท 24 จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 10 รองลงมาคือ บางกรวยจํานวน 4 คน ไทรนอยจํานวน 4 คน นนทบุรีจํานวน 4คน คิดเปน

รอยละ 8  

จุดเดนดานทําเล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําเลมีจุดเดน คือ มีระบบขนสง

รางพาดผานจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 70 รองลงมา อยูในแหลงชุมชนจํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 24 

ขนาดพื้นท่ีของท่ีพัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีท่ีพักขนาด30-40 ตรม. 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมา มีท่ีพักขนาดมากกวา70ตรม.จํานวน 11 คน คิดเปนรอย

ละ 22 

จํานวนแขกท่ีเขาพัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนแขกเขาพัก 4 คน 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 จํานวนแขกเขาพัก 2 คน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 

จํานวนแขกเขาพัก 6 คน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18 

จํานวนหองนอน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีหองนอน 1 หอง จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 46 รองลงมามีหองนอน 2 หอง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32  

จํานวนหองน้ํา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีหองน้ํา 1 หอง จํานวน 24 คน คิด

เปนรอยละ 48 รองลงมา มีหองน้ํา 2 หอง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40 

ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยในแบบสอบถามสามารถใหผูตอบแบบสอบถามเลือกได

มากกวา 1 ขอ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีบริการเครื่องปรับอากาศ คิดเปนรอยละ 100 และ

จํานวน 48 คน มีเครื่องทําน้ําอุน คิดเปนรอยละ 96 รองลงมาคือหองครัวจํานวน 46 คน คิดเปนรอย

ละ 92 ทีวี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 86 อินเทอรเน็ต จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 78 
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ส่ิงจําเปน (ผาขนหนู ผาคลุมเตียง สบู และกระดาษชําระ) และท่ีจอดรถ จํานวน 38 คน คิดเปนรอย

ละ 76 

คุณลักษณะพิเศษของท่ีพัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณลักษณะพิเศษคือ 

เปนมิตรกับครอบครัว/เด็กจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 66  

เหตุผลท่ีรวมธุรกิจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลดานรายได เพื่อเปน

อาชีพเสริมจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา เพื่อเปนอาชีพเสริมรวมท้ังการไดพบปะผูคน

ใหม ๆ  เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14  

ระดับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจระดับพอใจ

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74 รองลงมา พอใจนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 และ พอใจ

มากท่ีสุดจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10 ซึ่งจากผลการวิจัย คิดเปนคาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีระดับ 

3.04 หรืออยูในระดับปานกลาง 

จํานวนแขกเฉล่ีย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแขกเขาพักตอเดือนเฉล่ีย 8 คืน 

10 คืน และ 15 คืน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 รองลงมา 20 คืน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

10 ซึ่งจากผลการวิจัย คิดเปนคาเฉล่ียจํานวนผูเขาพักตอเดือนโดนรวมท่ีจํานวน 13.5 คืน 

ระดับราคาคาเชาท่ีพักตอคืนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับคาเชาท่ีพักตอ

คืนราคา 1,001 - 2,000 บาทจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 56 

ระยะเวลาท่ีเขารวม Airbnb พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารวม Airbnb 1-2 

ปจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา นอยกวา 1 ปจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40 

ผูแนะนําหรือผูท่ีมีอิทธิพลตอการเขารวม Airbnb พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ไดรับการแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจักไดยินหรือรูจักและเลาสูกันฟงจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

34 รองลงมา จากเพื่อนหรือคนรูจักซึ่งเปน Host ของ Airbnb แนะนําจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

30 

ใชส่ือใดเพิ่มเติมนอกเหนือไปจาก Airbnb พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดมี

การใชส่ืออื่น ๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมา มีการใช Property Agent จํานวน 16 

คน คิดเปนรอยละ 32 

ระยะเวลาใหเชา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาใหเชารายวันจํานวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา รายเดือนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22 

ชวงเวลาใหเชาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเชาทุกวัน จํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 90  
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ตารางท่ี 4.3 

 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานครดานสัดสวนกลุมลูกคา 

ดานสัดสวนกลุมลูกคา 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 𝐗� แปลผล 

นักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูง 18 13 14 2 3 3.82 มาก 

นักเดินทางท่ีเปนคูรัก 13 6 15 9 7 3.18 ปานกลาง 

นักเดินทางแบบครอบครัว 7 6 10 14 13 2.60 ปานกลาง 

นักเดินทางแบบนักศึกษา 4 8 8 7 23 2.26 นอย 

นักเดินทางกลุมนักธุรกิจ 0 6 14 10 20 2.12 นอย 

 

จากตารางท่ี 4.3 สัดสวนกลุมลูกคาท่ีเขามาพักแสดงผลโดยใชการวิเคราะหขอมูล ดวย

คาสถิติ จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียโดยการใหคะแนนระดับความสําคัญ พรอมท้ังแปลความหมาย

คาเฉล่ีย พบวากลุมลูกคาท่ีเขาพักมากท่ีสุดคือ นักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.82 รองลงมา นักเดินทางท่ีเปนคูรัก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 และนัก

เดินทางแบบครอบครัวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 โดยเมื่อแยกเปนรายขอพบวา  

(1) กลุมลูกคาท่ีเปนนักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูง มีผูมาใชบริการระดับมากท่ีสุด จํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 36  มีผูมาใชบริการระดับปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28และมีผู

มาใชบริการระดับมาก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน 

และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวานักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูงเปนกลุมท่ีเขามาพักอยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 

(2) กลุมลูกคาท่ีเปนนักเดินทางท่ีเปนคูรัก มีผูมาใชบริการระดับปานกลาง จํานวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 30 และมีผูมาใชบริการระดับมากท่ีสุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 28โดยเมื่อ

แปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวานักเดินทางท่ีเปน

คูรักเปนกลุมท่ีเขามาพักอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 

(3) กลุมลูกคาท่ีเปนนักเดินทางแบบครอบครัว มีผูมาใชบริการระดับนอย จํานวน 14 

คน คิดเปนรอยละ 28 มีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 และมีผูมาใช

บริการระดับปานกลาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน 
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และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวานักเดินทางท่ีเปนกลุมครอบครัวเปนกลุมท่ีเขามาพักอยู

ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 

(4) กลุมลูกคาท่ีเปนนักเดินทางแบบนักศึกษา มีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 46 และมีผูมาใชบริการระดับมาก และปานกลาง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

16 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวานัก

เดินทางแบบนักศึกษา เปนกลุมท่ีเขามาพักอยูในระดับนอยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.26 

(5) กลุมลูกคาท่ีเปนนักเดินทางกลุมนักธุรกิจมีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 20

คน คิดเปนรอยละ 40 มีผูมาใชบริการระดับปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 และมีผูมา

ใชบริการระดับนอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน 

และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวานักเดินทางแบบนักศึกษา เปนกลุมท่ีเขามาพักอยูใน

ระดับนอยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.12 

 

ตารางท่ี 4.4 

 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานครดานอายุของลูกคาสวนมากท่ีเขาพัก 

ดานอายุของลูกคา

สวนมาก 

ท่ีเขาพัก 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
𝐗� แปลผล 

อายุ 21 - 30 ป 30 9 5 4 2 4.22 มาก 

อายุ 31 - 40 ป 7 19 18 4 2 3.50 ปานกลาง 

อายุ 41 - 50 ป 3 3 12 10 22 2.10 นอย 

อายุนอยกวา 21 ป 0 12 3 8 27 2.00 นอย 

อายุ 50 ปข้ึนไป 2 0 0 11 37 1.38 นอยท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.4อายุของลูกคาสวนมากท่ีเขาพัก แสดงผลโดยใชการวิเคราะหขอมูล 

ดวยคาสถิติ จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย โดยการใหคะแนนระดับความสําคัญ พรอมท้ังแปล

ความหมายคาเฉล่ีย พบวากลุมลูกคาสวนใหญเปนกลุมอายุ 21 -30 ปอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.22 รองลงมา อายุ 31 –40 ปอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 สวนอายุ 41-50 

ปอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.10 และอายุ 50 ปข้ึนไปอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 

1.38 โดยเมื่อแยกเปนรายขอพบวา  
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(1) ลูกคากลุมอายุ 21-30 ป มีผูมาใชบริการระดับมากท่ีสุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 60 มีผูมาใชบริการระดับมาก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18 และมีผูมาใชบริการระดับปาน

กลาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10 เมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปล

ความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาลูกคากลุมอายุ 21-30 ปเปนกลุมท่ีเขามาพักอยูในระดับมากโดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.22 

(2) ลูกคากลุมอายุ 31-40 ป มีผูมาใชบริการระดับมาก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

38 และมีผูมาใชบริการระดับปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36เมื่อแปรผลโดยใชเกณฑ

การใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาลูกคากลุมอายุ 31-40 ป เปนกลุมท่ีเขา

มาพักอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 

(3) ลูกคากลุมอายุ 41-50 ป มีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอย

ละ 44 มีผูมาใชบริการระดับปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24 เมื่อแปรผลโดยใชเกณฑ

การใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาลูกคากลุมอายุ 41-50 ป เปนกลุมท่ีเขา

มาพักอยูในระดับนอยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.10 

(4) ลูกคากลุมอายุนอยกวา 21 ป มีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 54 และมีผูมาใชบริการระดับมาก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24 เมื่อแปรผลโดยใช

เกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาลูกคากลุมอายุนอยกวา 21 ปเปน

กลุมท่ีเขามาพักอยูในระดับนอยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 

(5) ลูกคากลุมอายุ 50 ปข้ึนไป มีผูมาใชบริการระดับนอยท่ีสุด จํานวน 37 คน คิดเปน

รอยละ 74 เมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวา

ลูกคากลุมอายุ 50 ปข้ึนไป เปนกลุมท่ีเขามาพักอยูในระดับนอยท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.38 

 

ตารางท่ี 4.5 

 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานครดานระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก ของลูกคา 

ดานระดับความสําคัญท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจ 

เลือกจองท่ีพัก ของลูกคา 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
𝐗� แปลผล 

1. การตกแตงท่ีพักใหดู

นาสนใจ มีสไตล 
28 16 6 0 0 4.44 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 

 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพักใน

กรุงเทพมหานครดานระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก ของลูกคา (ตอ) 

ดานระดับความสําคัญท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจ 

เลือกจองท่ีพัก ของลูกคา 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
𝐗� แปลผล 

2. การจัดเตรียมส่ิงอํานวย

ความสะดวกหลัก ๆ ในการ

เขาพัก เชน สบู ยาสระผม 

ผาเช็ดตัว 

27 12 10 0 1 4.28 มาก 

3. ทําเลท่ีต้ังของท่ีพัก 

สามารถเดินทางเขา-ออกได

อยางสะดวก มีชองทางการ

เดินทางท่ีหลากหลาย 

23 17 10 0 0 4.26 มาก 

4. การรักษาความปลอดภัย

ของสถานท่ี 
26 13 7 4 0 4.22 มาก 

5. การบริการท่ีเปนมิตร

และใหคําแนะนําในการ

ทองเท่ียวหรือเขาพักท้ัง

กอน และขณะเขาพัก 

16 20 14 0 0 4.04 มาก 

6. การแสดงใหผูเขาพักเห็น

ถึงการใชชีวิตประจําวัน 

ขณะเขาพักในบานของคุณ 

เชนมีมุมนั่งพักผอน มุม

ทํางาน สวนในบาน 

15 14 15 4 2 3.72 มาก 

7. การต้ังราคาใหถูกกวาท่ี

พักขางเคียง 
7 19 11 11 2 3.36 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักของลูกคา

แสดงผลโดยใชการวิเคราะหขอมูล ดวยคาสถิติ จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย โดยการใหคะแนนระดับ
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ความสําคัญ พรอมท้ังแปลความหมายคาเฉล่ีย พบวาการตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตลอยูในระดับ

มากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 รองลงมา การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก ๆ ในการเขาพัก เชน 

สบูยาสระผม ผาเช็ดตัว อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ดานทําเลท่ีต้ังของท่ีพัก สามารถเดิน

ทางเขา-ออกไดอยางสะดวกมีชองทางการเดินทางท่ีหลากหลายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.26 ดานการรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 ดานการบริการ

ท่ีเปนมิตรและใหคําแนะนําในการทองเท่ียวหรือเขาพัก ท้ังกอน และขณะเขาพักอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.04 สวนดานการแสดงใหผูเขาพักเห็นถึงการใชชีวิตประจําวัน ขณะเขาพักในบาน

ของคุณ เชนมีมุมนั่งพักผอน มุมทํางาน สวนในบานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และดาน

การต้ังราคาใหถูกกวาท่ีพักขางเคียงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 โดยเมื่อจําแนกเปน

รายขอพบวา 

(1) การตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตลอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 56 และระดับมาก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการให

คะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาการตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตลอยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 

(2) การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก ๆ ในการเขาพัก เชน สบู ยาสระผม 

ผาเช็ดตัวอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54 และระดับมาก จํานวน 12 คน คิด

เปนรอยละ 24 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผล

ปรากฎวาการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก ๆ ในการเขาพัก อยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.28 

(3) ทําเลท่ีต้ังของท่ีพัก สามารถเดินทางเขา-ออกไดอยางสะดวก มีชองทางการเดินทาง

ท่ีหลากหลายอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46 และระดับมาก จํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 34 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผล

ปรากฎวาทําเลท่ีต้ังของท่ีพักอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 

(4) การรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 52 และระดับมาก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการให

คะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาการรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีอยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

(5) การบริการท่ีเปนมิตรและใหคําแนะนําในการทองเท่ียวหรือเขาพัก ท้ังกอน และ

ขณะเขาพักอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32 และระดับมาก จํานวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 40 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผล
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ปรากฎวาการบริการท่ีเปนมิตรและใหคําแนะนําในการทองเท่ียวหรือเขาพัก อยูในระดับมากโดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.04 

(6) การแสดงใหผูเขาพักเห็นถึงการใชชีวิตประจําวัน ขณะเขาพักในบานของคุณ เชนมี

มุมนั่งพักผอน มุมทํางาน สวนในบานอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30 และ

ระดับมาก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน และการ

แปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาการแสดงใหผูเขาพักเห็นถึงการใชชีวิตประจําวัน ขณะเขาพักใน

บานของคุณอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 

(7) การต้ังราคาใหถูกกวาท่ีพักขางเคียงอยูในระดับมาก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

38 ระดับปานกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22 โดยเมื่อแปรผลโดยใชเกณฑการใหคะแนน 

และการแปลความหมายคาเฉล่ีย ผลปรากฎวาการต้ังราคาใหถูกกวาท่ีพักขางเคียงอยูในระดับปาน

กลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
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บทท่ี  5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปนกรณีศึกษา การ

ใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและ

รูปแบบของการใหบริการ ของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานคร มีผลการสรุป 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนหญิงชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีเพียง รอยละ10 ท่ีเปนชาวตางชาติ และรอยละ 14 ซึ่งมีภูมิลําเนาอยูตางประเทศ 

โดยสวนใหญจะมีอายุต้ังแต 31 ถึง 40 ป สถานภาพโสด ท่ีอาศัยและทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร กวา

รอยละ 88 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 48 และระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 52 ส่ือสารโดย

ใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการติดตอกับลูกคาผูท่ีตองการเชาท่ีพักผานแอรบีเอ็นบี นอกจากนี้แลวยังมี

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 52 โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 60,001 บาท ถึง 90,000 

บาทตอเดือน รอยละ34 และ 90,001 บาท ถึง 120,000 บาทตอเดือน รอยละ 32  

5.1.2. ขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชหรือใหบริการท่ีพัก 

จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของกลุมตัวอยางนั้น 

ดานรายละเอียดรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีพักและบริการ พบวาประเภทของท่ีพักกวารอยละ 70 เปน

อพารทเมนหรืออาคารชุด โดยกลุมตัวอยางกวารอยละ 32 นั้น ซื้อท่ีพักต้ังแตป ค.ศ. 2013 ถึง 2014 

โดยมีราคาตนทุนของการซื้อท่ีพักดังกลาว เริ่มต้ังแต 70,000 – 89,000 ตอตารางเมตร ท้ังนี้

กรรมสิทธิ์ของท่ีพักใหเชาดังกลาว พบวาสวนมากยังคงผอนชําระกับทางธนาคารอยู คิดเปนรอยละ 

64 โดยมีจุดประสงคในการซื้อท่ีพักกอนท่ีจะนําท่ีพักมาปลอยใหเชาผานแอรบีเอ็นบี คือเปนการลงทุน

เพื่อปลอยเชากวารอยละ 44 และเพื่อใชอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 36 โดยรูปแบบท่ีพักท่ีนิยมปลอยเชา 

คือ รูปแบบของบานหรืออพารทเมนทท้ังหลัง ซึ่งเขตพื้นท่ีท่ีเปนท่ีนิยมในการปลอยใหเชาท่ีพักผาน

แอรบีเอ็นบี โดยใชการจัดกลุมตามยานท่ีมีรถไฟฟาพาดผาน พบวาท่ีพักใหเชาสวนใหญอยูใน ยาน

รถไฟฟาสายสุขุมวิท ต้ังแตเพลินจิต ถึงแบริ่ง คิดเปนรอยละ 36 และรองลงมาคือยานรัชดา-หวย

ขวาง-ลาดพราว คิดเปนรอยละ 16 โดยสอดคลองกับผลการศึกษาดานจุดเดนของท่ีพัก ซึ่งกวารอยละ 

36 มีความเห็นวาทําเลท่ีต้ังคือจุดเดนของท่ีพัก รองลงมาคืออยูในแหลงชุมชน คิดเปนรอยละ 24 
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จุดเดนดานระบบการขนสงแบบรางพาดผาน ซึ่งเปนจุดเดนท่ีสําคัญ เพราะสามารถเดินทางได

โดยสะดวก โดยขนาดของหองพักท่ีใหเชาสวนใหญ คือ ต้ังแต 30 – 40 ตารางเมตร ประเภทหอง 1 

หองนอน 1หองน้ํา โดยมีจํานวนแขกผูเขาพักเฉล่ียตอหองสวนมากอยูท่ีจํานวน 4คน ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกท่ีจําเปนตาง ๆ รอยละ 100 มีบริการเครื่องปรับอากาศ รองลงมาคือ เครื่องทําน้ําอุน 

หองครัว ทีวี อินเทอรเน็ต และส่ิงจําเปนตาง ๆ อาทิเชน ผาขนหนู ผาคลุมเตียง สบู และกระดาษ

ชําระ ตามลําดับ สวนส่ิงท่ีกลุมตัวอยางมีบริการจัดหาใหนอยท่ีสุดคือ อาหารเชา คิดเปนรอยละ 16 

และ เครื่องอบผา คิดเปนรอยละ 12 อีกท้ังหากมีคุณลักษณะพิเศษของท่ีพัก คือเปนมิตรกับ

ครอบครัว/เด็ก และส่ิงท่ีแตกตางจากท่ีพักโรงแรมท่ัวไปคือสามารถนําสัตวเล้ียงเขาท่ีพักได คิดเปน 

รอยละ 6 

 นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนั้น มีเหตุผลของการเขารวม คือ ตองการจะทํา

เปนอาชีพเสริมหรือรายไดเสริม โดยมีจํานวนแขกท่ีเขาพักสวนมากจํานวน 8 คืน 10 คืน และ 15 คืน

ตอเดือน โดยหากคิดเปนคาเฉล่ียตอเดือนของผูท่ีเขาพักท้ังหมด จะอยูท่ีจํานวน 13.54 คืน ระดับ

ราคาท่ีสามารถปลอยเชาไดต้ังแต 1,001 – 2,000 บาท ซึ่งสรางความพึงพอใจจากการลงทุนท่ีระดับ

ปานกลาง หรือท่ีคาเฉล่ีย 3.04  ซึ่งสวนใหญไดรับการแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจักและเลาสูกันฟง ใน

การเริ่มปลอยใหเชาท่ีพักผานแอรบีเอ็นบี ซึ่งนอกจากการปลอยใหเชาท่ีพักผานแอรบีเอ็นบีแลว พบวา

กลุมตัวอยางสวนมาก รอยละ 34 ไมไดใชส่ืออื่น ๆ อีกในการลงโฆษณาท่ีพัก แตก็ยังมี รอยละ 32 ได

ปลอยเชาท่ีพักผานนายหนาอสังหาริมทรัพยเพื่อปลอยเชาเปนอีกหนึ่งทางเลือกเชนกัน ซึ่งจะเนนการ

ปลอยเชาท่ีพักรูปแบบรายวันมากกวารายเดือน มีกลุมลูกคาหลักคือนักเดินทางท่ีเดินทางกับกลุม

เพื่อนฝูง และมีอายุเฉล่ียต้ังแต 21 ป ถึง 30 ป ซึ่งปจจัยในการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก คือปจจัยดาน

การตกแตงหองพักท่ีสวยงาม ดึงดูด มีความนาสนใจ มีเอกลักษณ และมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความ

สะดวกหลัก ๆ ในการเขาพัก เชน สบู ยาสระผม ผาเช็ดตัว โดยปจจัยท่ีพิจารณารองลงมา คือ ทําเล

ท่ีต้ังของท่ีพัก กลาวคือ จะตองสามารถเดินทางไดอยางสะดวก สามารถเลือกการเดินทางไดอยาง

หลากหลาย  

 สรุปไดวา จากการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของกลุมตัวอยางนั้น ถือเปน

พฤติกรรมและรูปแบบของการลงทุนท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาของเทคโนโลยีการส่ือสารและสภาพ

เศรษฐกิจ ซึ่งเปนรูปแบบของเศรษฐกิจแบบแบงปน ท่ีสรางโอกาสใหกับคนท่ัวไป ในการลงทุนและทํา

กําไรจากอสังหาริมทรัพยท่ีมีอยู ไมวาจะเปนบานเด่ียว ทาวนโฮม ทาวนเฮาส หรืออพารทเมนทท้ัง

หลัง ก็สามารถนํามาสรางผลกําไรไดจากการปลอยเชา อีกท้ังยังสามารถหาผูเชาไดโดยงายจากการ

ปลอยเชาท่ีพักผานแอรบีเอ็นบี ซึ่งกลุมผูเชาสวนใหญจะเปนลักษณะของนักเดินทาง นักทองเท่ียวท่ีมี

ลักษณะของพฤติกรรมท่ีชอบการเดินทางท่ีสะดวก สามารถเขาพักอาศัยไดหลายคน และมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกพื้นฐานครบครัน แตราคาไมแพงจนเกินไปนัก ซึ่งถือเปนจุดเดนของการปลอยเชาท่ีพัก
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อาศัยผาน Airbnb หรือเปนเศรษฐกิจแบบแบงปน เพราะผูใหเชาท่ีพักผาน Airbnb ก็ไดรับประโยชน

และผลกําไรจากท่ีพักท่ีแตเดิมนั้นไมสามารถสรางรายได ใหมีประโยชน สามารถสรางรายไดเสริม 

ตลอดจนสามารถสรางรายไดอยางเพียงพอตอการผอนสงอสังหาริมทรัพยกับทางธนาคาร ไดเปนอยาง

ดี 

 อาจกลาวไดวาพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการของผูใหใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง 

Airbnb ในกรุงเทพมหานครนั้น เปนลักษณะของการปลอยเชาระหวางบุคคลกับบุคคลโดยตรง ซึ่ง

เปล่ียนแปลงไปจากอดีตท่ีสวนใหญเปนธุรกิจแตเพียงของโรงแรม อพารทเมนท โฮเทล ในรูปแบบ 

ตาง ๆ ท่ีตองมีพนักงานใหบริการจํานวนมาก แตปจจุบัน การปลอยเชาท่ีพักผาน Airbnb เปนการ

ปลอยเชาระหวางบุคคลกับบุคคลโดยตรง โดยใชส่ือกลางคือ Airbnb ซึ่งเปนธุรกิจรูปแบบใหมท่ีเนน

การใชทรัพยากรแบบแบงปนหรือเศรษฐกิจแบบแบงปน ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีและส่ือสังคม

สมัยใหมเพื่อใหทุกคนสามารถใชประโยชนรวมกันไดจากทรัพยากรท่ีตนเองมี ในระดับท่ีผูใหเชาและผู

เชาตางพึงพอใจ 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 

5.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

(1) จากพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยสวนมากแลวกลุมตัวอยาง

จะไดรับทราบขอมูล หรือไดรับอิทธิพล ในการตัดสินใจเขารวม Airbnb จากเพื่อนหรือคนรูจัก บอก

ตอ หรือเลาสูกันฟง รวมท้ังจากความคิดเห็นของผูท่ีใหบริการท่ีพักผานแอร Airbnb มากอนแลว 

ดังนั้น Airbnb จึงควรใหความสําคัญตอการเพิ่มฐานลูกคา หรือผูใชบริการ โดยมุงเนนการบอกตอของ

ผูใชบริการ ซึ่งจะเปนการเนนการประชาสัมพันธท่ียั่งยืนในแงการทําการตลาด 

(2) จากผลการศึกษา ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการท่ีพักผาน Airbnb ผูใหเชาท่ีพักผาน Airbnb สามารถนําไปประยุกตใช ปรับปรุงการใหเชาท่ีพัก

อาศัยของตนผาน Airbnb เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูเขามาใชบริการ หรือนําไปพัฒนาเปน

กลยุทธทางการตลาด เพื่อกระตุน และดึงดูด และสรางความพึงพอใจ ใหแกผูเขามาใชบริการได 

(3) จากผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการสวนใหญนั้นเปนนักเดินทางท่ีเปนเพื่อน

ฝูงของผูเคยใชบริการมากอน อีกท้ังตัดสินใจเลือกจองท่ีพักจากการตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตล 

ดังนั้น ควรพัฒนากําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน มีการตกแตงท่ีพักท่ีตอบสนองกับกลุมเปาหมาย 

และเนนการสรางความสะดวกสบายตอการเขาพักใหมากท่ีสุด ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการไดโดยงาย 
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(4) จากศึกษาขอเสนอแนะ ไดพบขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรมีการ 

ประชาสัมพันธ บอกแผนท่ีหรือแผนผังการเดินทางไปยังท่ีพักท่ีประกาศใหเชาในแอรบีเอ็นบีใหชัดเจน 

โดยเฉพาะการระบุพิกัดของสถานท่ีทองเท่ียวหรือสถานท่ีสําคัญของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของให

มากข้ึน  

(5) ผูประกอบการดานธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ควรพิจารณาดานกลุมลูกคาท่ีใช

บริการท่ีพักผานชองทาง Airbnb มากข้ึน เนื่องเพราะการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไปในปจจุบัน ท่ีมีความตองการท่ีเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะลักษณะของการใหบริการและ

การอํานวยความสะดวกท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ดังนั้น ผูประกอบการดานธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

ควรมีการปรับตัวใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค โดยประยุกตใชขอมูลดังกลาวจากผล

การศึกษาครั้งนี้ นําไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองกับความตองการของผูบริโภคมาก

ยิ่งข้ึน 

(6) หนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงพาณิชย กรมสรรพากร กระทรวงอุตสาหกรรม และ

หนวยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ ควรมีการออกกฎหมายควบคุมการใหเชาท่ีพักอาศัยผาน Airbnb โดย

เนนการออกกฎหมายคุมครองผูเชาท่ีพัก และผูใหเชาท่ีพัก ท่ีตองมีการยืดหยุนขอบังคับและระเบียบ

การปฏิบัติใหสอดคลองกับผูประกอบการโรงแรมและท่ีพักท่ีมีการขออนุญาตอยางถูกกฎหมาย เนื่อง

เพราะหากไมมีการดําเนินการควบคุมใด ๆ อาจจะสงผลกระทบเชิงลบตออุตสาหกรรมโรงแรมใน

ภาพรวมท้ังหมด อีกท้ังยังเปนการสรางปญหาใหกับระบบเศรษฐกิจ เชน การหลีกเล่ียงภาษี เปนตน 

ซึ่งถือวาควรนํารายไดดังกลาวนี้ นํามาพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป ดังนั้น จึงควรมีการออก

กฎหมาย เชนเจาของท่ีพักอาศัยนั้นจะตองมีการเปดใหแขกพักอาศัยอยูอยางนอย 5 วันถึง 1 สัปดาห 

หรือควรเปนการเชาท่ีพักอาศัยซึ่งผูใหเชาตองอาศยอยูดวยในขณะท่ีปลอยเชา ซึ่งจะไมเปนการเอา

เปรียบการใหเชาท่ีพักแบบรายวันของอุตสาหกรรมโรงแรมมากจนเกินไป แตก็ไมเปนการปดโอกาส

ของการกระตุนและสงเสริมเจาของท่ีพักรายยอยจํานวนมากเชนกัน 

  

5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

(1) ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาท่ีพัก

อาศัยจากแอพพลิเคช่ัน Airbnb ของผูใชบริการ โดยจํากัดขอบเขตของการศึกษาคือ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 7P’s เพื่อใหทราบปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาท่ีพักอาศัย

ของผูใชบริการ 

(2) ควรทําการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของการเลือกใชบริการเชา

ท่ีพักอาศัยจากแอพพลิเคช่ันแอรบีเอ็นบีของผูใชบริการ โดยทําการจํากัดขอบเขตของการศึกษาจาก
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูใหเชาท่ีพักผาน Airbnb นํา

ผลการวิจัยดังกลาว ไปพัฒนาเปนกลยุทธทางการตลาด สงเสริมใหเกิดการพัฒนาท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

(3) ควรมีการศึกษาในสวนของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในสนับสนุนและสงเสริมการ

ดําเนินธุรกิจการใหเชาท่ีพักผานแอรบีเอ็นบี ถึงขอกําหนดของกฎหมาย ภาษี และระเบียบขอบังคับ

อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของตอไป 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

การคนควาอิสระเร่ือง การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน  

กรณีศึกษา การใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ี

พักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษา การใหเชาท่ีพักอาศัยผานทาง Airbnb ในกรุงเทพมหานคร 

 

โดยในแบบสัมภาษณจะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

(1) ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมและรูปแบบของการใหบริการท่ีพักอาศัยผานทาง 

Airbnb ของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลจากแบบสอบถามจะใชในการศึกษาวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอรับรองวาการใหขอมูลของทาน

จะไมสงผลกระทบใด ๆ  ตอทานและขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามครั้ง

นี้  

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวประภาภรณ ตอมยิ้ม 081-622-46126 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(Part 1: Personal Information) 

 

คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย / ใน  (   ) หรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดตามความเปนจริง 

(Please put checkmark in the parentheses (  ) to the answer of your choice or write 

in the space provided as the case may be) 

  

1.1 เพศ (What is your gender?) 

(   ) ชาย - Male    (   ) หญิง - Female 

 

1.2 สถานภาพสมรส (What is your current marital status?) 

(   ) โสด - Single     

(   ) สมรส - Married 

(   ) หยา/หมัาย – Divorce    

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please 

specify)…………………………..………………………… 

 

1.3 สัญชาติ (Nationality) 

(   ) ไทย      

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please 

specify)…………………………..………………………… 

 

1.4 อายุ (What is your age?) 

(   ) ตํ่ากวา 21 ป - Below 21 years old (   ) 21-30 years old              

(   ) 31-40 years old   (   ) 41-50 years old    

(   ) 51-60 years old                             (   ) 60 ปข้ึนไป - Above 60 years old 

 

1.5 ระดับการศึกษาสูงสุด (What is the highest level of education you have completed?) 

(   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี - Less than bachelor's degree 

(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา -  ฺBachelor's degree or equivalent  

(   ) สูงกวาปริญญาตรี - Post Graduate 
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 1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน (How much is your monthly income?) 

(   ) ตํ่ากวา 30,000 baht - Less than 30,000 baht  

(   ) 30,001-60,000 baht 

(   ) 60,001-90,000 baht  

(   ) 90,001-120,000 baht  

(   ) 120,001-150,000 baht  

(   ) 150,000 บาทข้ึนไป - More than 150,000 baht 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

1.7 อาชีพปจจุบัน (What is your current occupation)         

(   ) นักศึกษา - Student  

(   ) พนักงานบริษัทเอกชน - Employee for a private sector  

(   ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ - Business Owner/Self-employed 

(   ) ขาราชการ - Employee for a public sector 

(   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(   ) เกษียณอายุ - Retire 

(   ) ไมไดทํางาน - Unemployed 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

1.8 ภูมิลําเนา (Where is your Home Land)  

 (   ) กรุงเทพฯ - Bangkok, Thailand 

(   ) ตางจังหวัด - Other Province in Thailand  

(   ) ตางประเทศ - Other Country 

 

1.9 ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน (Where is your current reside?) 

(   ) กรุงเทพฯ - Bangkok, Thailand 

(   ) ตางจังหวัด - Other Province in Thailand  

(   ) ตางประเทศ - Other Country 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 
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1.10 สถานท่ีทํางานปจจุบัน (Where is your current working address location?) 

(   ) กรุงเทพฯ - Bangkok, Thailand 

(   ) ตางจังหวัด - Other Province in Thailand  

(   ) ตางประเทศ - Other Country 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

1.11 ภาษาหลักท่ีใชในการส่ือสารกับลูกคา Airbnb (What is your primary language to 

communicate with Airbnb client 

 (   ) ภาษาไทย - Thai language 

(   ) ภาษาอังกฤษ - English Language 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

1.11 ภาษาหลักท่ีใชในการส่ือสารกับลูกคา Airbnb (What is your primary language to 

communicate with Airbnb client 

 (   ) ภาษาไทย - Thai language 

(   ) ภาษาอังกฤษ - English Language 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

สวนท่ี 2.1 ขอมูลเก่ียวกับท่ีพักอาศัยและการใหบริการ  

(Part 2.1: Product and Services Information) 

 

คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย * ใน  (   ) หรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดตามความเปนจริง 

(Please put checkmark in the parentheses (  ) to the answer of your choice or write 

in the space provided as the case may be) 

 

 2.1 ประเภทของท่ีพักใหเชา (Type of accommodation?) 

(   ) อพารทเมนท (ท่ีพักของคุณคืออพารทเมนท แฟลท หรืออาคารชุด) - 

Apartment/Condominium (Your space is an apartment, flat, or a unit in 

a multi-unit building) 
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(   ) บาน (ท่ีพักของคุณคือบานสําหรับครอบครัวเดียว หรือทาวนเฮาส) - House/Single 

house/Townhouse (Your space is a single family house or townhouse)  

(   ) ท่ีพักพรอมอาหารเชา (คุณใหเชาหลายหองในอาคารแหงเดียวกัน บริการของคุณ

รวมอาหารเชาดวย) - Bed and breakfast (You rent out several rooms within 

the establishment. Your service include breakfast.) 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify) ……………………………………………… 

 

2.2 คุณซื้อท่ีพักอาศัยปใด (When did you acquire this property?) 

(   ) 2015 - 2016    (   ) 2013 - 2014 

(   ) 2011 - 2012    (   ) 2009 - 2010 

(   ) 2008 - 2009    (   ) ซื้อกอนป 2008 - Before 2008 

 

2.3 คุณซื้อท่ีพักอาศัย ราคาเทาไหร (หนวยเปน บาท/ตรม.) (What was the price per square 

metre of the property you acquire?) 

(   ) ตํ่ากวา 50,000 - Less than 50,000 THB/sq.m 

(   ) 50,000 - 69,999 THB/sq.m   

(   ) 70,000 - 89,999 THB/sq.m  

(   ) 90,000 - 119,999 THB/sq.m   

(   ) 120,000 - 159,999 THB/sq.m 

(   ) มากกวา 160,000 THB/sq.m – More than 160,000 THB/sq.m  

2.4 กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน (Ownership of the property) 

(   ) ผูใหเชาเปนเจาของเอง - Self-ownership 

(   ) ครอบครัวผูใหเชาเปนเจาของ - Family's properties 

(   ) ผอนชําระกับทางธนาคารอยู - Mortgage loan with the bank 

(   ) ทําสัญญาเชาจากเจาของท่ีพัก - Landlord leasing 

 

2.5 ลักษณะการใชงานท่ีพักอาศัย กอนท่ีจะนํามาปลอยใหเชา (Using purpose of the property 

before renting out?) 

(   ) ใชอยูอาศัยเอง - You were living there  

(   ) ลงทุนเพื่อปลอยเชา - Investment (to rent) 

(   ) รอขายหรือเก็งกําไร - Investment (to sale)  
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(   ) ไมมีการใชประโยชน - Not using it at the moment 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please 

specify)…………………………..………………………… 

 

2.6 รูปแบบของหองพักท่ีใหเชา (Room Type) 

(   ) บาน/อพารทเมนทท้ังหลัง (คุณใหเชาบานท้ังหลัง) - Entire home/Apartment 

(You're renting out the entire home) 

(   ) หองสวนตัว (คุณใหเชาหองสวนตัวภายในบาน) - Private room (You're renting 

out a private room within a home)  

(   ) หองเชารวม (คุณใหเชาพื้นท่ีสวนกลาง เชนเตียงลมในหองนั่งเลน) - Shared room 

(You're renting out a common area, such as an airbed in the living 

room.) 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please 

specify)…………………………..………………………… 

 

2.7 ท่ีต้ังของท่ีพักอาศัย (Where is the location of your property)  

(โปรดระบุ – Please specify) ……………………………………………………………………………… 

 

2.8 จุดเดนดานทําเล ของท่ีพักอาศัย (Best describe the location of your property) 

(   ) มีระบบขนสงรางพาดผาน - Near BTS/MRT/Train/Airport link 

(   ) ติดถนนใหญ - Near the main road 

(   ) อยูในแหลงชุมชน - Near city/town center  

(   ) ติดแมน้ํา - Waterfront 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

2.9 ขนาดพื้นท่ีของท่ีพักอาศัยท่ีใหเชา (ตารางเมตร) (What is the size of the rental 

house/room in square metre?) 

(   ) ตํ่ากวา 30 ตรม. - Less than 30 sq.m  

(   ) 30-40 ตรม/sq.m  

(   ) 40-50 ตรม/sq.m     

(   ) 50-60 ตรม/sq.m    
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(   ) 60-70 ตรม/sq.m  

(   ) มากกวา 70 ตรม - More than 70 sq.m 

 

2.10 จํานวนแขกท่ีเขาพักไดสูงสุดกี่คน (How many people can your property 

accommodate?) 

(โปรดระบุ – Please specify) ……………………………………………………………………………… 

 

2.11 จํานวนหองน้ํา (Number of bathrooms?) 

(โปรดระบุ – Please specify) ……………………………………………………………………………… 

 

2.12 จํานวนหองนอน (Number of beds?) 

(โปรดระบุ – Please specify) ……………………………………………………………………………… 

 

2.13 บริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก (สามารถตอบไดมากวา 1 ขอ) (Which amenities you 

provided for the property? (You can choose more than 1 choice)) 

(   ) ส่ิงจําเปน (ผาขนหนู ผาคลุมเตียง สบูและกระดาษชําระ) - Essentials (Towel, bed 

sheet, soap, tissue paper) 

(   ) ทีวี - TV 

(   )  เคเบิลทีวี - Cable TV 

(   ) เครื่องปรับอากาศ - Air Conditioning 

(   ) เครื่องทําความรอน (เครื่องทําน้ําอุน) 

(   ) เครื่องทําความรอน (เครื่องทําน้ําอุน) - Water Heater 

(   ) อินเทอรเน็ต (เขาถึงท่ีพักไดตลอดเวลา) - Internet (accessible 24/7) 

(   ) หองครัว (ท่ีพักท่ีผูเขาพักทําอาหารทานเองได) - Kitchen (Guests can cook in 

the area) 

(   ) เครื่องซักผา (ในอาคาร ฟรีหรือมีคาธรรมเนียม) - Washing machine (on the 

premises, complimentary or addition charges will be applied) 

(   ) สระวายน้ํา (สวนตัวหรือท่ีใชรวมกัน) - Pool (private or shared) 

(   ) เครื่องอบผา (ในอาคาร ฟรีหรือมีคาธรรมเนียม) - Clothes dryer machine (on 

the premises, complimentary or addition charges will be applied) 

(   ) อาหารเชา (มีอาหารเชาให) - Breakfast  
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(   ) มีท่ีจอดรถฟรีบริเวณท่ีพัก - Free parking on premises 

(   ) ยิม (ในอาคาร ฟรีหรือมีคาธรรมเนียม) - Gym (on the premises, 

complimentary or addition charges will be applied) 

(   ) สถานท่ีทํางานท่ีเปนมิตรกับแล็ปท็อป - Laptop friendly workspace 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

  

2.14 คุณลักษณะพิเศษของท่ีพัก (Special features) 

(   ) เปนมิตรกับครอบครัว/เด็ก - Children friendly 

(   ) สูบบุหรี่ได - Smoking allowed 

(   ) เหมาะสําหรับจัดงาน - Evens or parties allowed 

(   ) นําสัตวเล้ียงเขามาได - Pets are allowed on the property 

(   ) ท่ีนี่มีสัตวเล้ียง - Pets live on this property 

(   ) ผูพิการเขาถึงได - Wheelchair accessible 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

2.15 เหตุผลหลักท่ีเขารวมธุรกิจ Airbnb (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) (Main reason for 

joining Airbnb (You can choose more than 1 choice)) 

(   ) ดานรายได - เปนอาชีพหลัก  

Earning - main source of income  

(   ) ดานรายได - เปนอาชีพเสริม  

Earning - another source of income apart from the main job 

(   ) ดานสังคม - การไดพบปะผูคนใหมๆ เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ  

Social - Get to know new people 

(   ) ดานสังคม - ไดฝกทักษะการใชภาษาตางประเทศ  

Social-Practicing English skill 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

  

2.16 ระดับความพึงพอใจของรายไดท่ีไดรับ เทียบกับรายไดท่ีคาดหวัง จากการปลอยเชาท่ีพักผาน 

Airbnb (Was the earning you get reach your expectation?) 

(   ) พอใจมากท่ีสุด (เกินความคาดหวัง) - Yes. Exceed expectation. 
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(   ) พอใจมาก (ตามความคาดหวัง) - Yes. Like I've expected from it. 

(   ) พอใจ - Yes. It's alright. 

(   ) พอใจนอย (ตํ่ากวาความคาดหวัง) -Not really. It's below my expectation. 

(   ) พอใจนอยท่ีสุด (ตํ่ากวาความคาดหวังมาก) - No. It's way off my expectation. 

 

2.17 จํานวนแขกผูมาเขาพักโดยเฉล่ียมีกี่คืน ใน 1 เดือน (In average, what is the occupancy 

rate (No. of night stay) do you have per month?) 

(โปรดระบุ – Please specify) ……………………………………………………………………………… 

 

2.18 ระดับราคาคาเชาของท่ีพักตอคืน (What's the cost per night of your 

accommodation?) 

(   ) ตํ่ากวา 1,000 บาท/คืน – Less than 1,000 THB/Night 

(   ) 1,001-2,000 THB/Night   

(   ) 2,001-3,000 THB/Night 

(   ) 3,001-4,000 THB/Night    

(   ) 4,000-5,000 THB/Night 

(   ) มากกวา 5,000 บาท/คืน – More than 5,000 THB/Night 

 

2.19 ระยะเวลาท่ีเขารวม Airbnb (How long have you been joining Airbnb?) 

(   ) นอยกวา 1 ป – Less than 1 year   

(   ) 1-2 year  

(   ) 3-4 year                                   

(   ) มากกวา 5 ป – More than 5 years   

 

2.20 ใครคือผูท่ีแนะนํา หรือชักชวนในการเขารวม Airbnb (Who encourage/suggest you to 

join Airbnb?) 

(   ) จากประสบการณตรง ในการเขาพักอาศัยท่ีพักของ Airbnb - Direct experience 

as a guest at Airbnb 

(   ) จากเพื่อนหรือคนรูจัก ซึ่งเปน Host ของ Airbnb แนะนํา - Friend(s) or 

acquaintance who joins Airbnb as a host 
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(   ) จากเพื่อนหรือคนรูจัก ไดยินหรือรูจัก และเลาสูกันฟง - Mentioned of Airbnb 

from friends/family 

(   ) จากอินเทอรเน็ต และส่ือออนไลน Social Media เชน Website, Banner, 

Facebook, Instagram, Twitter - Internet, social media 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

2.21 นอกจาก Airbnb แลว คุณปลอยเชาท่ีพักผานทางส่ือใด (Apart from Airbnb, Have you 

advertised or posted about renting the property anywhere else?) 

(   ) นายหนาอสังหาริมทรัพย - Property agent 

(   ) ประกาศผาน Free listing เว็บไซท - Free listing website 

(   ) ประกาศผาน เว็บไซท Agoda.com 

(   ) ประกาศผาน เว็บไซท Booking.com 

(   ) Social Media เชน Facebook, Instagram, 

(   ) ใชเว็บไซทหรือบล็อกสวนตัว - Own website/blog 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

2.22 สวนมากคุณใหเชาหองพัก ระยะเวลานานเทาใดตอการเขาพัก 1ครั้ง (How long that 

you normally rent out the property per one stay?) 

 (   ) รายวัน - Daily  

(   ) รายสัปดาห - Weekly 

(   ) รายเดือน - Monthly 

(   ) รายป – Yearly 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

2.23 ชวงเวลา/โอกาส ในการปลอยท่ีพักใหเชา (When is the convenient time for you to 

rent out the property?) 

(   ) ชวงท่ีไมอยูบานช่ัวคราว (ไปเรียนตอ หรือไปเท่ียวพักผอนตางประเทศ) - Away on 

vacation (Go study abroad for a short period) 

(   ) ชวงวันหยุดวนัเสาร-อาทิตย - Weekends 

(   ) ชวงวันธรรมดา - Weekdays 
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(   ) ทุกวัน - Everyday 

(   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) – Others (Please specify)…………………………………………………… 

 

สวนท่ี 2.2 ขอมูลเก่ียวกับท่ีพักอาศัยและการใหบริการ  

(Part 2.2: Product and Services information) 

 

คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย X ในชองวางท่ีกําหนดตามความเปนจริง 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

(5-Very important 4-Somewhat important 3-Neither important 2-Somewhat 

unimportant 1-Unimportant) 

ขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักอาศัยและการใหบริการ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

2.24 สัดสวนของกลุมลูกคาท่ีมาเขาพักจํานวนเยอะท่ีสุด 

Segmentation of your overall guests 

     

1. นักเดินทางแบบครอบครัว - Family      

2. นักเดินทางท่ีเปนคูรัก- Couple      

3. นักเดินทางท่ีเปนเพื่อนฝูง - Friends      

4. นักเดินทางกลุมนักธุรกิจ - Business      

5. นักเดินทางแบบนักศึกษา/เพื่อมาเรียนหรือฝกงาน - 

Student 

     

2.25 อายุของลูกคาสวนมากท่ีมาเขาพัก 

Average age of  your guests by the following range 

     

1. นอยกวา 21 ป – Less than 21 years old      

2. 21-30 years old      

3. 31-40 years old      

4. 41-50 years old      

5. 50 ปข้ึนไป – More than 50 years old                          
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ขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักอาศัยและการใหบริการ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

2.26 ระดับความสําคัญ ท่ีคุณคิดวามีผลตอการตัดสินใจเลือก

จองท่ีพัก ของลูกคาเปาหมาย (Influential factors involving 

decision- making in selection of accommodations) 

     

1. การแสดงใหผูเขาพักเห็นถึงการใชชีวิตประจําวัน ขณะ

เขาพักในบานของคุณ เชนมีมุมนั่งพักผอน มุมทํางาน สวนใน

บาน - Showing the different angles from your property 

such as living room or dining room to give the guests 

an idea during the stay 

     

2. การตกแตงท่ีพักใหดูนาสนใจ มีสไตล - Tasteful 

decoration 

     

3. การต้ังราคาใหถูกกวาท่ีพักขางเคียง - Offering 

cheaper price among the neighborhood 

     

4. การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกหลักๆในการเขา

พัก เชน สบู ยาสระผม ผาเช็ดตัว - Providing the essentials 

such as shampoo, soap, towel 

     

5. การบริการท่ีเปนมิตรและใหคําแนะนําในการทองเท่ียว

หรือเขาพัก ท้ังกอน และขณะเขาพัก - Hospitality and 

traveling advice before and during stay 

     

6. ทําเลท่ีต้ังของท่ีพัก สามารถเดินทางเขา-ออกไดอยาง

สะดวก มีชองทางการเดินทางท่ีหลากหลาย - Locations. Easy 

access from local transportation. 

     

7. การรักษาความปลอดภัยของสถานท่ี - Security of 

the premises 

     

9. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

(..................................................................................................) 

     

 

 

ขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาในการใหสัมภาษณในครั้งนี ้
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ นางสาวประภาภรณ ตอมยิ้ม 

วันเดือนปเกิด 14 มิถุนายน 2526 

ตําแหนง ผูจัดการ บริษัท เอ.เอส.ซี. อินทีเรีย จํากัด 

 

 

ผลงานทางวิชาการ 

 

 

บทความวิชาการเรื่อง การศึกษารูปแบบการใหบริการท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบงปน กรณีศึกษา การให

เชาท่ีพักอาศัยผานทางแอรบีเอ็นบีในกรุงเทพมหานคร นําเสนอในงานประชุมวิชาการ

ระดับชาติ เรื่อง เทคโนโลยีกับการบริหารจัดการ ณ หองประชุมฟองจันทร มหาวิทยาลัยการ

จัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน วันท่ี 4 มิถุนายน 2559  จัดโดยมหาวิทยาลัยการจัดการและ

เทคโนโลยีอีสเทิรน. 

 

 

ประสบการณทํางาน ป 2548 - ปจจุบัน  ผูจัดการ 

บริษัท เอ.เอส.ซี. อินทีเรีย จํากัด 
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