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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพอากาศภายในอาคารของ
ผู้ใช้อาคารเขียวประเภทอาคารส านักงานในเขตศูนย์กลางธุรกิจกรุงเทพมหานคร โดยอ้างอิงเกณฑ์การ
ประเมินอาคารเขียวตามเกณฑ์ LEED ซึ่งปัจจัยของสภาพอากาศภายในที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้อาคารโดยตรงมี 4 ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพของอากาศภายใน อุณหภูมิภายใน แสงสว่าง และเสียง 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามผู้ใช้ส านักงานในอาคารเขียวในเขตศูนย์กลาง
ธุรกิจ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนแบบสอบถาม 250 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ เพ่ือท าการวัดระดับความพึงพอใจต่อสภาพอากาศภายใน โดยมีค่าเกณฑ์มาตรฐานสากลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ก าหนดไว้เพ่ือควบคุมคุณภาพให้ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะแก่ผู้ใช้อาคาร ผล
การศึกษาพบว่า อาคารที่ผ่านเกณฑ์ประเมิน LEED เป็นอาคารขียวประเภทส านักงานในเขตศูนย์กลาง
ธุรกิจ มี 2 อาคาร คือ อาคารปาร์ค เวนเจอร์ และอาคารสาทรสแควร์ ซึ่งทั้ง 2 อาคารมีการติดตั้งระบบ
ควบคุมคุณภาพอากาศภายในโดยติดตั้ง Co2 Sensor อุณหภูมิภายในควบคุมโดยระบบ VAV แสง
สว่างที่ 500 ลักซ์ และติดตั้งกระจกที่เป็นกรอบอาคารเพ่ือกันเสียงรบกวนจากภายนอกอาคาร ท าให้
สภาพอากาศภายในมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังพบว่าอาคารทั้ง 2 เป็นอาคารที่มีระบบอาคารใหม่ท าให้
คุณาพอากาศภายในดี จึงท าให้ตอบสนองความคาดหวังจึงส่งผลให้ผู้ใช้ส านักงานในอาคารมีความพึง
พอใจถึงพึงพอใจมากต่อปัจจัยสภาพอากาศภายใน ท าให้ผู้ที่ใช้อาคารเกิดสภาวะสบาย ยกระดับ
คุณภาพชีวิต และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

 
ค าส าคัญ: สภาพแวดล้อมภายใน, อาคารเขียวเกณฑ์ LEED ความพึงพอใจ  
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ABSTRACT 

 
This research aims to study the indoor climate factors affecting green 

building users’ satisfaction of office buildings in the Central Business District (CBD) of 
Bangkok based on LEED certification. Factors of indoor climate affecting the satisfaction 
of building users that includes indoor air quality, thermal comfort, lighting, and noise. 
By using quantitative approach. The data were collected from 250 LEED certified 
building users’ with a questionnaire survey for analyzing building users’ satisfaction of 
indoor climate based on international standard of good quality for building users’.  The 
resulted showed 2 green building in Bangkok CBD are Park Venture Ecoplex and Sathorn 
Square are equipped with automatically air quality control systems with Co2 Sensor, 
internal temperature controlled by VAV, lighting set at 500 lux and the installment of 
special glass (façade) that protecting the indoor environment. This study shows that 
these buildings are newly opened and meet building users’ demand.  

As a result, green building’s users’ satisfaction with comfort, improving 
quality of life and increase work efficiency.   
 
Keywords: Indoor Climate, LEED Green Office Buildings, Satisfaction 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มา และความส าคัญของปัญหา 

 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศทั่วโลกเป็นไปอย่างรวดเร็ว จากการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก ความแห้งแล้งจากฝนที่ไม่ตกตามฤดูกาล แต่ในอีกภูมิภาคเกิดอุทกภัยครั้งใหญ่ อากาศที่หนาว
จัด อากาศที่ร้อนจัด อุณหภูมิโลกที่มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นในทุก ๆ ปี สภาวะเหล่านี้เกิดขึ้นจากการกระท า
ของมนุษย์ทั้งสิ้น การพัฒนาก่อสร้างขยายพ้ืนที่ชุมชนเมืองท าให้เกิดฝุ่นละอองในอากาศ อากาศเป็น
พิษ เกิดน้ าเสีย ขยะที่ไม่สามารถก าจัดได้ เป็นต้น สาเหตุเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญที่ก่อให้เกิดความ
เจ็บป่วยแก่คนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมนั้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การตระหนักถึงปัญหาเหล่านี้จึงเป็นที่มา
ของการรณรงค์เพ่ืออนุรักษ์วิ่งแวดล้อมให้มีบทบาทส าคัญในการรักษาสภาพแวดล้อมไม่ให้เสียหาย
มากไปกว่าเดิม การท าลายสิ่งแวดล้อมท าให้เกิดมลภาวะเป็นพิษ ส่งผลเสียต่อสุขภาพของสิ่งมีชีวิตที่
อยู่อาศัยในบริเวณนั้น 

 จากปัญหาเหล่านี้ ท าให้ทุกวงการอาชีพเห็นความส าคัญของปัญหา การรณรงค์
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และพยายามคิดค้นวิธีการสร้างสรรค์การรักษาสิ่งแวดล้อมในบริบทที่ต่างกันในแต่
ละธุริกิจ และวิชาชีพ ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ถือเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง 
เริ่มตั้งแต่การได้มาซึ่งที่ดินในการพัฒนาโครงการ การเตรียมดินเพ่ือก่อสร้าง ฝุ่นละอองที่เกิดจากอิฐ 
หิน ปูน ที่ใช้ก่อสร้างท าให้เกิดมลภาวะทางอากาศ เมื่อโครงการแล้วเสร็จ มีการเข้าใช้อาคาร หาก
อาคารใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีการระบายอากาศที่ดี ท าให้ผู้ใช้อาคารมีอาการป่วย (Sick 
Building Syndrome) เป็นโรคที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของคนที่อาศัยในอาคาร มักจะเกิดความระคาย
เคืองที่ตา จมูก คอ ปวดศีรษะ (องค์การอนามัยโลก, 2527) 

 ปัจจุบัน การแก้ไขปัญหาจากมลภาวะ และอาการป่วยจากอาคาร เกิดเป็นการ
พัฒนาอาคารประหยัดพลังงาน หรือที่รู้จักชื่ออาคารเขียว (Green building) โดยเริ่มมีองค์กรเกี่ยวกับ
อาคารเขียวศึกษาปัญหาอย่างลึกซึ้ง และก าหนดเป็นหลักเกณฑ์เพ่ือให้ผู้พัฒนาได้มีแนวทางปฏิบัติเพ่ือ
ความถูกต้อง ซึ่งมีการก าหนดมาตรฐานการให้คะแนนเป็นระดับตามรายการ (Checklist) โดย
หน่วยงาน The U.S. Green Building Council (USGBC) จากประเทศสหรัฐอเมริกา มีการพัฒนา
แบบประ เ มิ น อ าค า ร เ รี ย ก ว่ า  LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) 
หลักเกณฑ์ของการเมินอาคารของ LEED ได้แบ่งหมวดการให้คะแนนไว้อย่างชัดเจน ซึ่งคะแนนแต่ละ
หมวดที่อาคารได้รับการประเมินจะน ามารวมกันเพ่ือจัดระดับของอาคารเขียว  ซึ่งในปัจจุบัน ประเทศ
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ไทยมีการตื่นตัวในเรื่องการออกแบบอาคารให้เป็นมิตรต่อผู้ใช้อาคาร และสิ่งแวดล้อม ในขณะที่
ต่างประเทศมีการศึกษา และพัฒนาอาคารมาระยะหนึ่งไปแล้ว  

ในปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร ได้รับความสนใจจากนักลงทุนต่างชาติอย่างต่อเนื่อง ท าให้
มีการพัฒนาโครงการต่าง ๆ เพ่ือรองรับการขยายตัว รวมถึงกระแสโลกมีการตื่นตัวเรื่องการอนุรักษ์
พลังงาน และความเป็นอยู่ที่ดี ส่งผลให้การพัฒนาอาคารต้องค านึงถึงผู้ใช้อาคาร โดยเฉพาะอาคาร
ส านักงานเป็นสถานที่รวมตัวของพนักงานในองค์กรที่หลากหลาย การออกแบบ และพัฒนาอาคาร
เขียวถือเป็นสิ่งที่ค านึงถึงผู้ใช้อาคารเป็นหลัก รวมทั้งเป็นการลดการใช้พลังงานได้ ซึ่งในการศึกษานี้ได้
ศึกษาสภาพอากาศภายในเป็นหลัก ในการออกแบบอาคารเขียวจะมีการค านวณการใช้กระจกในส่วน
ของกรอบอาคาร (façade) ให้ผู้ ใช้อาคารสามารถได้รับแสงสว่างธรรมชาติ ให้ได้มากที่สุดเพ่ือ
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ในขณะเดียวกันต้องค านึงถึงความร้อนของแสงธรรมชาติที่ท าให้อุณหภูมิภายใน
สูงขึ้น รวมไปถึงเสียงรบกวนจากภายนอกอาคารด้วย ในส่วนคุณภาพอากาศภายในที่ส่งผลโดยตรงต่อ
ผู้ใช้อาคาร ในเรื่องของฝุ่นละออง และการระบายอากาศ หากมีฝุ่นละอองมากเกินก าหนดอาจส่งผล
ให้ผู้ใช้อาคารเกิดอาการแพ้ จมูก และตาระคายเคือง หากปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขจะส่งผลให้ผู้ใช้
อาคารไม่มีความพึงพอใจได้   

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1.2.1 ศึกษาอาคารที่ผ่านเกณฑ์อาคารเขียวของการประเมินสถาบัน The U.S. Green 

Building Council ในเขตศูนย์กลางธุรกิจ 
1.2.2 ศึกษาปัจจัยสภาพอากาศภายในที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ส านักงาน

ในอาคารเขียว 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาในข้างต้นจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีการตั้งขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 
1.3.1 ขอบเขตของอาคารเขียวที่ท าการศึกษา ต้องเป็นอาคารส านักงานที่ได้รับการ

รับรองให้เป็นอาคารเขียวผ่านมาตรฐานเกณฑ์ LEED Certificated (Leadership in Energy & 
Environmental Design) โดยสถาบัน  USGBC (U.S. Green Building Council) มี พ้ืนที่ ให้ เช่ า



3 

มากกว่า 10,000 ตารางเมตร และเปิดใช้อาคารแล้ว และตั้ งอยู่ ในเขตศูนย์กลางธุ รกิจ 
กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล เป็นพนักงานที่ท างานในพ้ืนที่ส านักงานของบริษัทที่เช่า
พ้ืนที่ในอาคารที่ท าการศึกษา 

 
 
1.4 ระเบียบงานวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 
 
1.4.1 ศึกษา และรวบรวมข้อมูลของอาคารส านักงานประหยัดพลังงานที่ได้รับการ

รับรองให้เป็นอาคารส านักงานประหยัดพลังงาน LEED Certificated (Leadership in Energy & 
Environmental Design) โดยสถาบัน USGBC (U.S. Green Building Council) ที่มี พ้ืนที่ ให้ เช่า
มากกว่า 10,000 ตารางเมตร เปิดใช้อาคารแล้ว และตั้งอยู่ในเขตศูนย์กลางธุรกิจ กรุงเทพมหานคร 

1.4.2 ใช้แบบสอบถาม เพ่ือหาปัจจัยความพึงพอใจในกลุ่มตัวอย่าง 
1.4.3 น าผลการศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือน าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ คาดว่าจะก่อประโยชน์ในหลายด้าน ดังนี้ 
 

1.5.1 ประโยชน์ต่อผู้พัฒนาอาคารส านักงาน ในการพัฒนาอาคารส านักงานให้
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อาคาร 

1.5.2 ประโยชน์ต่อผู้ใช้อาคารในด้านการรับรู้ สภาพอากาศภายในที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาปัจจัยสภาพอากาศภายในที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร

ส านักงานที่ผ่านการรับรองเป็นอาคารประหยัดพลังงานในเขตศูนย์กลางธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องมีดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับอาคารส านักงานในเขตศูนย์กลางเศรษฐกิจ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับอาคารเขียว 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ส านักงานในอาคาร 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอาคารส านักงานในเขตศูนย์กลางเศรษฐกิจ 

 
นับตั้งแต่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 (วิกฤตต้มย ากุ้ง) เศรษฐกิจไทยได้ฟ้ืนตัวขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีรัฐบาลสนับสนุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องระบบคมนาคม
ขนส่ง การพัฒนาก่อสร้าง และเปิดใช้รถไฟฟ้าได้กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ตามมาอย่าง
มากมาย 

อาคารส านักงานเป็นหนึ่งในโครงการที่มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมี
ความต้องการเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอาคารส านักงานในเขตศูนย์กลางธุรกิจ โดยเขตศูนย์กลางธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร (Central Business District, CBD) เป็นพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งรวมของธุรกิจ มีบริษัทชั้น
น าทั้งของไทย และต่างชาติตั้งอยู่  มีสถาบันการเงิน  รวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น
ห้างสรรพสินค้าชั้นน า โรงแรม 5 ดาว  

2.1.1 ภาพรวมตลาดอาคารส านักงานกรุงเทพมหานคร 
จากรายงานของบริษัท เน็กซัส พรอพเพอตี้ คอนซัลแทนท์ จ ากัด ได้แบ่งเขตศูนย์กลาง

ธุรกิจ (CBD) ครอบคลุมบริเวณ สาทร สีลม พระรามสี่ (แยกอังรีดุนังค์-แยกวิทยุ) วิทยุ เพลินจิต และ
หลังสวน ในส่วนพื้นที่นอกเขตศูนย์กลางธุรกิจ (Non-CBD) ครอบคลุมพ้ืนที่ สุขุมวิท อโศก-รัชดา และ
พหลโยธิน 
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ภาพที่ 2.1 ขอบเขตของพ้ืนที่อาคารส านักงานในเขตศูนย์กลางธุรกิจ และนอกเขตศูนย์กลางธุรกิจของ
กรุงเทพมหานคร. 

 
จากแผนที่การแบ่งพ้ืนที่ เห็นได้ว่าในพ้ืนที่ทั้งเขตศูนย์กลางธุรกจและนอกเขตศูนย์กลาง

ธุรกิจ มีเส้นทางของรถไฟฟ้าให้บริการ ซึ่งในปัจจุบัน อาคารส านักงานที่อยู่ในแนวรถไฟฟ้าเป็นที่ดึงดูด
แก่ผู้ที่ต้องการพ้ืนที่ส านักงาน เนื่องจากปัญหาการจราจรเป็นหลัก ทั้งยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ใน
มุมมองของผู้มาติดต่อ ความสะดวกในการเดินทางจะท าให้ทั้งผู้เช่า และผู้มาติดต่อสามารถวาง
แผนการเดินทางได้แม่นย าขึ้น และยังประหยัดเวลาในการเดินทางได้อีกด้วย 
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ในส่วนของพ้ืนที่เช่าอาคารส านักงานในกรุงเทพฯ พ้ืนที่เช่าทั้งสิ้น 3.86 ล้านตารางเมตร 
โดยพ้ืนที่เช่าในเขตศูนย์กลางธุรกิจ มีพ้ืนที่ให้เช่าทั้งหมด 2.54 ล้านตารางเมตร คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
58 และนอกเขตศูนย์กลางธุรกิจ มีพ้ืนที่เช่าทั้งหมด 1.61 ล้านตารางเมตรคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42 
ดังแผนภูมแสดงสัดส่วนพื้นที่เช่าดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 สัดส่วนของพ้ืนที่เช่าของอาคารส านักงาน ในเขตศูนย์กลางธุรกิจ และนอกเขตศูนย์กลาง
ธุรกิจ ในปี 2557. จาก บริษัท เน็กซัส พรอพเพอตี้ คอนซัลแทนท์ จ ากัด. 
 

จากพ้ืนที่เช่าของในเขตศูนย์กลางธุรกิจ ในจ านวนนี้มีทั้งอาคารใหม่ และอาคารที่ใช้งาน
มานาน ดังนั้น อาคารที่สร้างเสร็จใหม่จะมีทั้งรูปลักษณ์อาคารที่สวยงาม ระบบเทคโนโลยีภายใน
อาคารแบบใหม่ เพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้อาคาร และผู้ที่มาติดต่อ ส่วนอาคารที่มีสภาพเก่าได้
มีการปรับปรุงอาคารทั้งรูปลักษณ์ และงานระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบความปลอดภัย ท าให้มี
อัตราการเช่า และอัตราค่าเช่าอยู่ในระดับสูง 

อาคารส านักงานในเขตศูนย์กลางธุรกิจ ได้ถูกแบ่งเกรดตามคุณลักษณะของอาคาร เช่น 
ต าแหน่งที่ตั้ง จ านวนชั้น อายุของอาคาร หรือมีการปรับปรุงอาคารมาแล้วกี่ปี ความสูงระหว่างพ้ืนถึง
ฝ้า จ านวน และความไวของลิฟต์โดยสาร ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น โดยอ้างถึงข้อก าหนด
ของ Building Owner and Manager Association (BOMA) ที่มีข้อก าหนดของอาคารส านักงาน
เกรดเอ ตั้งอยู่ในเขตศูนย์กลางธุรกิจ สะดวกต่อการเข้าถึง เป็นอาคารสูง อายุอาคารไม่มาก หรือผ่าน
การปรับปรุงอาคารให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานเป็นประจ า มีสถาปัตยกรรมที่สวยงาม ใช้วัสดุที่มีคุณภาพ 
แข็งแรง มีผู้บริหารอาคารเป็นมืออาชีพ ผู้เช่าเป็นบริษัทชั้นน าที่มีความมั่นคงด้านการเงิน ระบบของ
อาคารได้มาตรฐาน จ านวนลิฟต์ และความไวสามารถรองรับจ านวนประชากรในอาคาร มี
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สภาพแวดล้อมที่ดี ผ่านเกณฑ์ของสถาบัน หรือหน่วยงานเกี่ยวกับความยั่งยืน มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยได้มาตรฐานตลอด 24 ชั่วโมง มีสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในอาคาร หรือพ้ืนที่ใกล้เคียง
สามารถใช้การเดินเท้าได้ เช่น ร้านสะดวกซื้อ ธนาคาร ร้านอาหาร หรือศูนย์อาหาร จ านวนที่จอดรถ
สามารถรองรับผู้เช่า และผู้ที่มาติดต่อได้ มีพนักงานจากผู้บริหารอาคารประจ าอาคารเพ่ือให้บริการ 
พ้ืนที่เสริมเพ่ืออ านวยความสะดวกในอาคาร เช่น ห้องประชุม สถานออกก าลังกาย ตู้เอทีเอ็ม ร้าน
กาแฟ หรือศูนย์อาหาร    

ข้อก าหนดดังกล่าวได้ประยุกต์ใช้ในอาคารส านักงานในกรุงเทพมหานคร โดยพ้ืนที่เช่า
ของอาคารส านักงานในเขตศูนย์กลางธุรกิจเกรดเอ มีทั้งหมด 1.17 ล้านตารางเมตร คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 51 ของพ้ืนที่เช่าอาคารส านักงานในเขตศูนย์กลางธุรกิจ         

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.3 สัดส่วนของพ้ืนที่เช่าของอาคารส านักงานทั้งหมด และเกรดเอ ในเขตศูนย์กลางธุรกิจ ในปี 
2557. จาก บริษัท เน็กซัส พรอพเพอตี้ คอนซัลแทนท์ จ ากัด. 

 
ในปี 2557 อัตราการเช่าของพ้ืนที่อาคารส านักงานเกรดเอ ใน CBD เฉลี่ยร้อยละ 94 

และอัตราค่าเช่าเฉลี่ย 840 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน อัตราค่าเช่าเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปี โดย
อัตราค่าเช่าสูงที่สุดอยู่ที่ 1,300 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน 
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ภาพที่ 2.4 พ้ืนที่เช่า อัตราการเช่า อัตราค่าเช่า และแนวโน้มของอาคารส านักงานเกรดเอ  ในเขต
ศูนย์กลางธุรกิจ ปี 2557. จาก บริษัท เน็กซัส พรอพเพอตี้ คอนซัลแทนท์ จ ากัด. 

 
จากการศึกษาตลาดอาคารส านักงาน สรุปได้ว่า ตลาดมีการแข่งขันสูง ยังคงมีความ

ต้องการพ้ืนที่เช่าอย่างต่อเนื่อง ท าให้อัตราค่าเช่าเพ่ิมขึ้นในระยะเวลาที่ผ่านมา ส่วนแนวโน้มในอีก 2 
ปีข้างหน้า คาดว่าอัตราการเช่า และอัตราค่าเช่าจะเพ่ิมสูงขึ้น ความต้องการที่สูงประกอบกับพื้นที่เช่า
ใหม่มีปริมาณจ ากัด และมีเพ่ิมขึ้นไม่มากนัก ผู้พัฒนา และผู้บริหารของอาคารจึงมีอ านาจในการ
ต่อรองสูง ผู้ที่สนใจเช่า หรือผู้เช่าเดิมจึงต้องท าการตัดสินที่รวดเร็ว และรอบคอบในการตัดสินใจเช่า  

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับอาคารเขียว 

 
อาคารเขียว เป็นอาคารที่มีการออกแบบเพ่ือการประหยัดพลังงาน  เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันเป็นกระแสที่ทั่วโลกให้ความส าคัญ มีการ
คิดค้น และพัฒนาเทคโนโลยีตั้งแต่การออกแบบ ก่อสร้าง การใช้อาคาร และมีสถาบันรับรองมาตรฐาน
อย่างเป็นทางการหลายสถาบัน  

จากการศึกษา และจากรายงานการวิจัยอาคารเขียว สถาบัน United States Green 
Building Council (USGBC) ได้ถูกใช้อ้างอิงมากที่สุด ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงน าอาคารที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานเป็นตัวก าหนด โดยมีเกณฑ์มาตรฐานชื่อ Leadership in Energy and Environment 
Design (LEED) ได้มีการแบ่งประเภทของงาน และลักษณะอาคาร เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน 
(LEED Rating System) ดังต่อไปนี้ 
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หมวดของการประเมินในเกณฑ์ LEED 
ทางสถาบันได้แบ่งประเภทตามลักษณะอาคาร การใช้งาน โดยแต่ละประเภทจะมีหมวด

การประเมินระดับของ LEED โดยมีทั้งหมด 5 ประเภทดังนี้ 
ประเภทที่ 1 การออกแบบ และก่อสร้างอาคาร (LEED for building design and 

construction) ได้แก่ อาคารสร้างใหม่ (new construction) โครงสร้างอาคาร (core and shell) 
โรงเรียน (schools) ห้างค้าปลีก (retail) ศูนย์เก็บข้อมูล (data centers) คลังสินค้า และศูนย์กระจาย
สินค้า (warehouses and distribution centers) โรงแรม (hospitality) สถานพยาบาล 
(healthcare) 

ประเภทที่ 2 การออกแบบตกแต่ง และก่อสร้างภายใน (LEED for interior design 
and construction) ได้แก่ การตกแต่งภายในพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ (commercial interior) ห้างค้าปลีก 
(retail) โรงแรม (hospitality) 

ประเภทที่ 3 การบริหารจัดการอาคาร และซ่อมบ ารุง (LEED for building operations 
and maintenance) ได้แก่ อาคารที่มีอยู่เดิม (existing buildings) โรงเรียน (schools) ห้างค้าปลีก 
(retail) ศูนย์เก็บข้อมูล (data centers) โรงแรม (hospitality) คลังสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า 
(warehouses and distribution centers) 

ประเภทที่ 4 การพัฒนาชุมชน (LEED for neighborhood development) ได้แก่ 
neighborhood development plan และ neighborhood development 

ประเภทที่ 5 การอยู่อาศัย (LEED for home) บ้าน หรืออาคารอยู่อาศัยรวมแนวราบ 
(home and multifamily low rise) บ้านหรืออาคารอยู่อาศัยรวมสูงปานกลาง (home and 
multifamily midrise) 

ซึ่งในงานวิจัยนี้ ในส่วนของอาคารส านักงานที่อยู่ในประเภทการออกแบบ และการ
ก่อสร้างด้านโครงสร้างอาคาร (core and shell) ในเกณฑ์มาตรฐานของ LEED ได้มีการปรับเปลี่ยน
อย่างต่อเนื่อง เกณฑ์มาตรฐานปี 2552 (V2009) ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวมีรายละเอียด และการให้
คะแนนดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 
 
ระดับคะแนนแต่ละเกณฑ์มาตรฐานปี 2552 (V2009) 

ชื่อระดับเกณฑ์ คะแนน 
ผ่านเกณฑ์ (Certified) 40-49 

ซิลเวอร์  (Silver) 50-59 
โกล์ด (Gold) 60-79 

แพลทตินัม (Platinum) 80 ขึ้นไป 

 
ตารางที่ 2.2 
 
เกณฑ์การให้คะแนนประเภทการออกแบบ และการก่อสร้างด้านโครงสร้างอาคาร (core and shell)
มาตรฐานปี 2552 (V2009) 

รายละเอียด คะแนน 

ความยั่งยืนของที่ตั้งอาคาร (Sustainable Site) 28 
การใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ (Water Efficiency) 10 

การใช้พลังงาน และพลังงานทดแทน (Energy and Atmosphere) 37 

วัสดุก่อสร้าง และแหล่งที่มา (Material and Resources)  13 
คุณภาพสภาพแวดล้อมภายในอาคาร (Indoor Environmental Quality) 12 

นวัตกรรม (Innovation) 6 

คะแนนพิเศษในแต่ละภูมิภาค (Regional Priority) 4 
รวม 110 

        
จากการศึกษาอาคารเขียวโดยเกณฑ์ LEED พบว่า มีเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับหัวข้อ

คุณภาพสภาพแวดล้อมภายใน (Indoor Environmental Quality) คะแนน 12 คะแนนจาก 110 
คะแนน ซึ่งภายในหัวข้อย่อยประกอบไปด้วย การระบายอากาศ การควบคุมอุณหภูมิ  และการ
ออกแบบระบบความคุมอุณหภูมิภายใน แสงสว่างธรรมชาติ การควบคุมสารพิษที่ก่อให้เกิดอันตราย
ต่อผู้ใช้อาคาร เช่น สีทาภายใน พรม ส่วนประกอบของกาว และสารเคมีท่ีใช้ในการตกแต่งภายใน เป็น
ต้น สิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของผู้ใช้อาคาร  
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จุดประสงค์ของหลักเกณฑ์ในหมวดคุณภาพสภาพแวดล้อมภายในอาคาร คือ การ
ควบคุมสภาวะอากาศภายในอาคารเพ่ือสภาวะอยู่สบายและสุขภาพที่ดีของผู้ใช้อาคาร โดยพิจารณา
ในเรื่องการระบายอากาศ การด าเนินการจัดการกับมลภาวะทางอากาศ ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในระหว่าง
การก่อสร้างและระหว่างการใช้งานอาคาร การเลือกใช้วัสดุที่มีสารระเหยที่เป็นพิษต่ า การส่งเสริม
สภาวะอยู่สบายที่ผู้ใช้อาคารสามารถควบคุมได้เอง การใช้แสงธรรมชาติและการออกแบบอาคารให้
มองเห็นบรรยากาศภายนอก รวมถึงการป้องกันการเกิดเชื้อราที่อาจจะเกิดขึ้นด้วย จุดประสงค์เหล่านี้
มีการแบ่งเป็นหมวดการประเมินเพ่ือให้คะแนนดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.3 
 
เกณฑ์การให้คะแนนหมวดคุณภาพสภาพแวดล้อมภายในอาคาร (Indoor Environmental Quality) 
มาตรฐานปี 2552 (V2009) 

 
 

การให้คะแนนในหมวดสภาพแวดล้อมภายในอาคาร (Indoor Environmental 
Quality) มีหมวดย่อยที่จ าเป็นต้องมี 2 หมวด และหมวดที่มีหรือไม่มีก็ได้จ านวน 12 หมวด รวมเป็น 
12 คะแนน เป็นเกณฑ์การประเมินของหมวดนี้ ซึ่งในแต่ละหมวดย่อยจะมีวัตถุประสงค์ก าหนดไว้ หาก

INDOOR ENVIRONMENTAL QUALITY POSSIBLE: 12
EQp1 Minimum IAQ performance REQUIRED
EQp2 Environmental Tobacco Smoke (ETS) control REQUIRED
EQc1 Outdoor air delivery monitoring 1
EQc2 Increased ventilation 1
EQc3 Construction IAQ management plan-during construction 1
EQc4.1 Low-emitting materials-adhesives and sealants 1
EQc4.2 Low-emitting materials-paints and coatings 1
EQc4.3 Low-emitting materials-flooring systems 1
EQc4.4 Low-emitting materials-composite wood and agrifiber products 1
EQc5 Indoor chemical and pollutant source control 1
EQc6 Controllability of systems-thermal comfort 1
EQc7 Thermal comfort-design 1
EQc8.1 Daylight and views-daylight 1
EQc8.2 Daylight and views-views 1
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ภายในอาคารมีส่วนประกอบที่ตรงตามวัตถุประสงค์ก าหนดจะส่งผลถึงคะแนนที่ได้รับการประเมินใน
ข้อก าหนดนี้ ซึ่งในแต่ละข้อก าหนดมีรายละเอียด (Suteema, 2555) ดังนี้ 

EQp1 Minimum IAQ performance คุณภาพขั้ นต่ าของอากาศภายในอาคาร 
ออกแบบอาคารตามมาตรฐานใน ASHRAE 62.1-2007 ข้อ 4-7 เรื่องการระบายอากาศที่ใช้ระบบกล
ช่วย หรือผ่านกฎหมายอาคารของท้องถิ่น ทั้งนี้แล้วแต่ว่ากฎหมายใดจะมีความเข้มงวดมากกว่ากัน ถ้า
เป็นการระบายอากาศธรรมชาติต้องผ่านมาตรฐาน ASHRAE 62.1-2007 ข้อ 5.1 ทั้งนี้เพราะไม่
ต้องการให้ผู้ออกแบบให้ความส าคัญต่อเรื่องการประหยัดพลังงานจนเกินไป จนมองข้ามเรื่องสภาวะ
สบาย การน าอากาศบริสุทธิ์จากภายนอกเข้าสอาคารน้อยลง โดยไม่สัมพันธ์กับการใช้งาน กิ จกรรม
และปริมาณผู้ใช้อาคาร ท าให้เกิดการสะสมก๊าซพิษ สารพิษที่เกิดจากคน กิจกรรม และอุปกรณ์ใน
อาคาร 

EQp2 Environmental Tobacco Smoke (ETS) control ควบคุมสภาพแวดล้อมจาก
ควันสูบบุหรี่ ออกแบบอาคารโดยห้ามสูบบุหรี่ในอาคาร และบริเวณนอกอาคารในระยะห่างประตู
ทางเข้า รวมถึงช่องรับอากาศบริสุทธ์ของระบบปรับอากาศในระยะ 25 ฟุต (7.6 เมตร) หรือหากมีการ
ออกแบบให้ สูบบุหรี่ในอาคารต้องจัดห้องสูบบุหรี่โดยเฉพาะ ซึ่งต้องออกแบบเป็นพิเศษ ไม่ให้ควัน
บุหรี่รั่วไหลไปสู่ส่วนอื่น ๆ ของอาคารได้ 

EQc1 Outdoor air delivery monitoring ระบบเฝ้าระวังการระบายอากาศออกแบบ
อาคารให้มีอัตราการระบายอากาศพอเพียง และเพ่ือยืนยันอัตราการระบายอากาศให้วัดที่ช่องลม 
(outdoor air intake) โดยอุปกรณ์วัดสามารถจับค่าได้ ถ้าอัตราการระบายอากาศต่ ากว่าที่ออกแบบ
จะต้องส่งสัญญานเตือนให้ทราบ และ เฝ้าระวังไม่ให้มีปริมาณค่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในพื้นที่ปรับ
อากาศที่มีอัตราหนาแน่นตั้งแต่ 25 คนต่อพ้ืนที่ 1,000 ตารางฟุต  

EQc2 Increased ventilation การระบายอากาศที่เพ่ิมมากขึ้น ออกแบบอาคารที่มี
การปรับอากาศ ให้น าอากาศบริสุทธ์ (fresh air) มาระบายอากาศ อัตราขั้นต่ าที่ก าหนดใน ASHRAE 
Standard 62.1-2007 ทีร่้อยละ 30 

EQc3 Construction IAQ management plan - during construction แผนบริหาร
จัดการก่อสร้าง มีแผนการป้องกันวัสดุที่ดูดความชื้นได้ที่จัดเก็บไว้ เช่น ขณะก่อสร้างหุ้มพลาสติกช่อง
ท่อแอร์ เพ่ือป้องกันฝุ่นระหว่างการก่อสร้าง ซึ่งมีผลต่อคุณภาพอากาศในอาคาร 

EQc4.1 Low emitting materials - adhesives and sealants วัสดุมีสารระเหยต่ า - 
กาว กันซึม ต้องอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด 

EQc4.2 Low emitting materials - paints and coatings วัสดุมีสารระเหยต่ า - สี 
สารเคลือบผิว ต้องอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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EQc4.3 Low emitting materials - flooring systems วัสดุมีสารระเหยต่ า – งานพ้ืน 
ต้องอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด 

EQc4.4 Low emitting materials - composite woods and agrifiber products 
วัสดุมีสารระเหยต่ า – ส่วนประกอบและผลิตภัณฑ์จากไม้ ต้องอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด 

EQc5 Indoor chemical and pollutant source control ควบคุมแหล่งสารเคมี  
และมลพิษภายใน 

EQc6 Controllability of systems - thermal comfort ระบบการควบคุมอุณหภูมิ
ให้อยู่ในภาวะสบาย อยู่ในช่วงสภาวะสบายตามมาตรฐาน ASHRAE Standard 55-2004 

EQc7 Thermal control systems ระบบควบคุมอุณหภาพ ออกแบบให้สามารถ
ควบคุมสภาวะสบายเชิงอุณหภาพ (Thermal Comfort) ได้ด้วยตนเอง เช่น การปรับอุณหภูมิ หรือ 
ควบคุมการเปิดปิดหน้าต่างได้ 

EQC8.1 Daylight and views - daylight แสงธรรมชาติ อาคารออกแบบให้มีแสง
ธรรมชาติผ่านเข้ามาในอาคารได้ 

EQc8.2 Daylight and views - views ทัศนียภาพ สามารถมองเห็นทิวทัศน์ภายนอก
ได้  

ส าหรับประเทศไทยการก่อสร้างอาคารเขียวยังถือว่ามีจ านวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศในเอเชียแปซิฟิก โดยจากข้อมูลเกณฑ์การประเมินอาคารส านักงานในเขตศูนย์กลางุรกิจ มี 2 
อาคารคือ อาคารปาร์คเวนเจอร์ และอาคารสาทรสแควร์ โดยคะแนน และระดับของทั้ง 2 อาคาร
แสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที ่2.4  
 
ตารางคะแนน และระดับของอาคารปาร์คเวนเจอร์ (PJ) และอาคารสาทรสแควร์ (SS) 

รายละเอียด และเกณฑ์คะแนน 
อาคาร 

PJ SS 
ความยั่งยืนของที่ตั้งอาคาร (Sustainable Site) 28 25 26 

การใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ (Water Efficiency) 10 10 8 
การใช้พลังงาน และพลังงานทดแทน (Energy and Atmosphere) 37 17 7 

วัสดุก่อสร้าง และแหล่งที่มา (Material and Resources) 13 7 6 
คุณภาพสภาพแวดล้อมภายในอาคาร (Indoor Environment Quality) 12 12 8 

นวัตกรรม (Innovation) 6 6 3 
คะแนนพิเศษในแต่ละภมูิภาค (Regional Priority) 4 4 3 

รวม 110 81 61 

ระดับ  แพลติทนัม โกล์ด 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 โครงการปาร์คเวนเจอร์ อีโคเพลกซ์.  
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ตารางที ่2.5  
 
ตารางรายละเอียดอาคารปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6 แผนที่โครงการปาร์คเวนเจอร์ อีโคเพลกซ์. 
 

รายละเอียด โครงการอาคารส านักงานโรงแรม และพลาซ่า 

ช่ือโครงการ ปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ ์

ที่ตั้ง ถนนเพลินจิต (เขตศูนย์กลางธุรกจิ) 

เกณฑ์ LEED แพลทตินัม 

จ านวนช้ัน 34 ช้ัน 

พื้นที่ใช้สอยอาคาร 81,000 ตารางเมตร 

พื้นที่เช่าส านักงาน 27,000 ตารางเมตร 

ระบบปรับอากาศ Center Chiller Varable Air Volume 

กระจกรอบอาคาร Laminated and insulated three air filled layer glass 

ระบบควบคมุคุณภาพอากาศ Co2 Sensor 

แสงสว่าง 500 ลักซ ์

ที่จอดรถ 580 คัน 
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ตารางที่ 2.6 
 
ตารางคะแนนอาคารปาร์คเวนเจอร์ 
 

 
 
 จากตารางการประเมินเกณฑ์ LEED ของอาคารปาร์คเวนเจอร์ ในหมวดคุณภาพสภาพแวด 
ล้อมภายใน (Indoor Environment Quality) มีคะแนน 12 คะแนนเต็ม คิดเป็นร้อยละ 100 จึงเป็น
ที่ยอมรับว่าอาคารปาร์คเวนเจอร์มีการออกแบบอาคาร และมีระบบที่ตอบสนองจุดประสงค์ของ 
LEED ในหมวดนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

INDOOR ENV IRONMENTAL QUALITY 12 of 12

EQc1 Outdoor air delivery monitoring 1/1

EQc2 Increased ventilation 1/1

EQc3 Construction IAQ management plan-during construction 1/1

EQc4.1 Low-emitting materials-adhesives and sealants 1/1

EQc4.2 Low-emitting materials-paints and coatings 1/1

EQc4.3 Low-emitting materials-flooring systems 1/1

EQc4.4 Low-emitting materials-composite wood and agrifiber products 1/1

EQc5 Indoor chemical and pollutant source control 1/1

EQc6 Controllability of systems-thermal comfort 1/1

EQc7 Thermal comfort-design 1/1

EQc8.1 Daylight and views-daylight 1/1

EQc8.2 Daylight and views-views 1/1
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ภาพที่ 2.7 โครงการสาทรสแควร์ 
 
ตารางที่ 2.7 
 
ตารางรายละเอียดอาคารสาทรสแควร์ 
 

รายละเอียด โครงการอาคารส านักงานโรงแรม และพลาซ่า 

ช่ือโครงการ สาทรสแควร ์

ที่ตั้ง ถนนสาทร (เขตศูนย์กลางธุรกิจ) 

เกณฑ์ LEED โกลด ์

การเดินทาง ติด BTS สถานีช่องนนทรี 

จ านวนช้ัน 40 ช้ัน 

พื้นที่ใช้สอยอาคาร 80,000 ตารางเมตร 

พื้นที่เช่าส านักงาน 73,500 ตารางเมตร 

ระบบปรับอากาศ Center Chiller Varable Air Volume 

กระจกรอบอาคาร Uitised glass/low e-solar tinted heat strengthened laminated glass 

ระบบควบคมุคุณภาพอากาศ Co2 Sensor 

แสงสว่าง 500 ลักซ ์

ที่จอดรถ 1,000 คัน 
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ภาพที่ 2.8 แผนที่โครงการสาทรสแควร์ 
 
ตารางที่ 2.8 
 
ตารางคะแนนอาคารสาทรสแควร์ 
 

 
 

INDOOR ENV IRONMENTAL QUALITY 8 of 12

EQc1 Outdoor air delivery monitoring 1/1

EQc2 Increased ventilation 0/1

EQc3 Construction IAQ management plan-during construction 1/1

EQc4.1 Low-emitting materials-adhesives and sealants 1/1

EQc4.2 Low-emitting materials-paints and coatings 1/1

EQc4.3 Low-emitting materials-flooring systems 1/1

EQc4.4 Low-emitting materials-composite wood and agrifiber products 0/1

EQc5 Indoor chemical and pollutant source control 0/1

EQc6 Controllability of systems-thermal comfort 1/1

EQc7 Thermal comfort-design 1/1

EQc8.1 Daylight and views-daylight 0/1

EQc8.2 Daylight and views-views 1/1
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จากตารางการประเมินเกณฑ์ LEED ของอาคารสาทรสแควร์ ในหมวดคุณภาพ
สภาพแวดล้อมภายใน (Indoor Environment Quality) มีคะแนน 8 คะแนนจาก 12 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 66 ซึ่งคะแนนที่ไม่ได้จากการประเมินในครั้งนี้คือ การระบายอากาศที่เพ่ิมสูงขึ้น 
(Increased Ventilation) การใช้วัสดุที่มีสารระเหยต่ าจากการใช้วัสดุที่ท ามาจากไม้ (Low-emitting 
materials-Composite wood and agrifiber product) ควบคุมแหล่งสารเคมี และมลพิษภายใน 
(Indoor chemical and pollutant source control) และ แสงธรรมชาติที่สามารถผ่านเข้ามาใน
อาคาร (Daylight and views-daylight) อย่างไรก็ตาม อาคารสาทรสแควร์ได้รับคะแนนในหมวดนี้
มากกว่าครึ่งหนึ่ง ถือว่าเป็นอาคารที่มีคุณภาพสภาพแวดล้อมที่ดี 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร

โดยตรง มีการท างานวิจัยอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ ในงานวิจัยจากต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้อาคาร ซึ่งได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของความมีประสิทธิภาพในการท างาน และสภาพแวดล้อม 
โดยมีรายงานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมเป็นที่พึงพอใจ ประสิทธิภาพการท างานก็จะดี
ตาม แต่หากสภาพแวดล้อมก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ ประสิทธิภาพในการท างานก็จะลดลง โดย
สภาพแวดล้อมได้ถูกแบ่งเป็น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมด้านจิตวิทยา 

ปัจจัยของสภาพอากาศภายในสถานที่ท างาน (indoor climate) 
ทรัพยากรอาคารเป็นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจ และไม่

พึงพอใจของผู้ใช้อาคาร  โดยในการศึกษานี้ ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับผู้ใช้อาคารส านักงาน ซึ่งความพึง
พอใจ หรือไม่พึงพอใจจะมีผลต่อความมีประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งผู้ใช้อาคารใช้เวลาอยู่ภายใน
อาคารส านักงานไม่ต่ ากว่า 7-8 ชั่วโมงต่อวัน สภาพอากาศภายในจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้อาคาร โดยเฉพาะในปัจจุบัน มลพิษต่าง ๆ ได้ก่อให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บ โดยเฉพาะผู้ใช้
อาคารที่ไม่ถูกสุขลักษณะ สามารถท าให้ผู้ใช้อาคารเหล่านี้จะเกิดอาการต่าง ๆ จากปัจจัยหลาย
อย่างเช่น อุณหภูมิที่ร้อน หรือเย็นเกินไป การถ่ายเทอากาศไม่ดี แสงสว่างที่ไม่เหมาะสมกับการท างาน 
เสียงที่ดังเกินไป เป็นต้น อาจก่อให้เกิดอาการป่วยจากการใช้อาคาร หรือ Sick Building Syndrome 
(SBS) เป็นโรคที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของคนที่อาศัยในอาคาร มักจะเกิดความระคายเคืองที่ตา จมูก 
คอ ปวดศีรษะ (องค์การอนามัยโลก , 2523) ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว Sick Building Syndrome จะไม่
สามารถระบุสาเหตุได้ตามสถานพยาบาล อาการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นส่วนมากจะถูกประเมินด้วยตัวเอง
ของผู้ที่อยู่ในอาคาร การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา (Alan Hedge and William A. Erickson, 
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1997) พบว่า อาการป่วยจากการใช้อาคาร (SBS) เชื่อว่ามีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพอากาศภายใน 
มลพิษทางอากาศ หากปล่อยปัญหานี้ไว้เป็นระยะเวลานาน จะท าให้องค์กรไม่มีความสามารถในการ
ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้    

จากการศึกษาสภาพแวดล้อมการท างานของผู้ใช้อาคารส านักงานในประเทศฟินแลนด์ 
และประเทศเนเธอร์แลนด์ (Peggie M. Rothe, 2011) ได้มีการศึกษาถึงความแตกต่างในช่วงอายุที่ให้
ความส าคัญที่แตกต่างกัน คือ (1) รูปแบบการใช้งาน และความสบายของพ้ืนที่ท างาน (2) มีช่วงเวลา
ในการใช้สมาธิ และ (3) การเข้าถึงของอาคาร เป็น 3 อันดับแรกที่ถูกให้ความส าคัญมากที่สุด 
การศึกษายังระบุถึงลักษณะกายภาพของพ้ืนที่ท างานควรจัดให้พนักงานมีความเพลิดเพลิน ความ
สบาย และสภาพแวดล้อมที่ดีจะสนับสนุนต่อกิจกรรมของพนักงาน การไม่เข้าใจความคาดหวังของ
พนักงานที่มีต่อสถานที่ท างานอาจน าไปสู่ความไม่สมบูรณ์แบบของสถานที่ท างาน เพ่ือผลการท างาน
ประสบความส าเร็จที่สุด ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างความสบายของด้านกายภาพจากสภาพแวดล้อม
ในส านักงาน จึงมีผลกระทบต่อผลการท างานของผู้ใช้ส านักงาน (Haynes Barry, 2008) ส่วนผู้ที่ไม่มี
ความพึงพอใจในอุณหภูมิอากาศ คุณภาพของอากาศ แสงสว่าง และการควบคุมเสียง ภายใน
ส านักงาน เป็นไปได้มากว่าจะระบุความไม่พึงพอใจต่อสิ่งเหล่านี้เป็นเหตุ และส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการท างานด้อยลง 

ในการศึกษานี้ จึงระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้ใช้อาคารโดยตรง 4 ปัจจัย ได้แก่ (1) คุณภาพ
ของอากาศภายใน (indoor air quality) (2) อุณหภูมิภายใน (thermal comfort) (3) แสงสว่าง  
(lighting) (4) เสียง (noise) รายละเอียดของแต่ละปัจจัย มีดังต่อไปนี้ 

2.3.1 คุณภาพของอากาศภายใน (indoor air quality) 
Dorgan & Dorgan (2005) กล่าวไว้ว่าจากการศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ สามารถ

สรุปได้ว่า ช่วงระยะเวลาในการท างานในออฟฟิศของพนักงานที่ยาวนาน มีสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญ คือ 
คุณภาพอากาศภายในอาคารที่จะต้องมีคุณภาพเหมาะสม พวกเขาได้สรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพของสภาพแวดล้อม สุขภาพ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอาคาร มีความสัมพันธ์กัน 
ซึ่งหากคุณภาพของอากาศภายในไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมจะมีผลต่อสุขภาพ และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน จากการศึกษาในงานวิจัยที่มีการชี้วัดผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก พบว่า
ค่าเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานที่ลดลงร้อยละ 10 สาเหตุจากคุณภาพอากาศภายในที่ไม่ดี ดังนั้น เมื่อมี
การพัฒนาคุณภาพอากาศให้ดีขึ้น ค่าเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะสามารถเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 6 ซึ่งส่วนใหญ่ของงานวิจัยให้ความส าคัญในการศึกษาของอาคารส านักงาน และโรงเรียน ซึ่งเป็น
ประเภทอาคารที่ผู้ใช้อาคารใช้ระยะเวลานาน 

คุณภาพอากาศภายในที่ดีมีเงื่อนไขของการพิจารณาในด้านความสุขสบายของคน
ที่อยู่ในอาคารนั้น (นภดนัย อาชวาคม, 2558) ความเร็วลมที่ยอมรับได้ การหายใจเป็นไปอย่าง
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สะดวกสบายซึ่งขึ้นอยู่กับปริมาณ ฝุ่นละออง  โดยมีค่ามาตรฐานที่ก าหนด คือ ปริมาณอนุภาคขนาด
เล็ก หรือฝุ่นละออง (Particulate Matter, PM) ค่า PM คือ ฝุ่นหยาบมีขนาด 2.5-10 ไมครอน ส่วน 
PM2.5 คือฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน ก าหนดโดยส านักงานปกป้องสิ่งแวดล้อม 
สหรัฐอเมริกา ส่วนก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เป็นก๊าซไม่มีสี ไม่มีกลิ่น แหล่งก าเนิดก๊าซ คือ การหายใจ
ของมนุษย์  เป็นก๊าซที่ ใช้หาค่าการระบายอากาศ เนื่องจาก ถ้าอากาศระบายได้น้อย ก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ จะมีปริมาณสะสมเพ่ิมมากกว่ามาตรฐาน ถ้าได้รับปริมาณมาก เช่น ได้รับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์เกิน 1,000 ppm เป็นเวลานาน จะรู้สึกปวดศีรษะ เหนื่อยล้า  

 
ตารางที่ 2.9 
 
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอากาศภายใน 

ปัจจัย ค่ามาตรฐานที่ก าหนด มาตรฐานอ้างอิง 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 1,000 ppm ASHRAE 62.1-2007 

อนุภาคขนาดเล็ก (PM2.5) 0.025 mg/m3  สวล. 2553 
หมายเหตุ. หน่วยในล้านส่วน (part per million: ppm) 
 

2.3.2 อุณหภูมิภายใน (thermal comfort) 
การจัดให้มีอุณหภูมิที่สบายส าหรับผู้ใช้ส านักงานเป็นสิ่งที่ท้าทาย ซึ่งในความเป็น

จริง ในแต่ละคนจะมีความร้อนจากร่างการแผ่ออกมาแตกต่างกัน เช่น จากจ านวน หรือลักษณะของ
เสื้อผ้าที่สวมใส่ กิจกรรมที่ท า และความถ่ีของกิจกรรมที่ต่างกัน (Dwyer, 2006)  

เช่นเดียวกับงานวิจัยสภาวะความไม่สบาย (สุภารัตน์. กูสกานา กูบาฮา, 2555) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่ส่งผลให้เกิดความไม่สบายของอุณหภูมิภายในอาคารที่มีการปรับอากาศ ซึ่ง
นอกจากจะกล่าวถึงตัวแปรด้านบุคคล คือ กิจกรรมที่ท าอยู่ (activity level) และ ลักษณะเสื้อผ้าที่
ส วม ใส่  (clothing) ยั งมี ตั ว แปรด้ านสภาพแวดล้ อม  4 ตั ว แปร  ได้ แก่  อุณหภู มิ อ ากาศ 
(air temperature) อุณหภูมิแผ่รังสีเฉลี่ย (mean radiant temperature) ความชื้นสัมพันธ์อากาศ 
(relative humidity) และความเร็วอากาศ (air velocity) จากตัวแปรที่ท าการศึกษา พบว่าความไม่
สบายของอุณหภูมิที่ เกิดขึ้น อาจจะมาจากสภาวะแวดล้อมที่ไม่มีความสมดุล (asymmetric 
environment) ซึ่งมาจากความต่างกันของคน และสภาวะแวดล้อม เช่นความร้อนจากผนังด้านซ้าย 
และด้านขวาไม่เท่ากัน จากการศึกษาพบว่าความร้อนจากเพดาน (warm ceiling) ส่งผลให้มีค่าความ
ไม่พึงพอใจของคนมากที่สุด ส่วนของการศึกษาความไม่สบายของอุณหภูมิต่อสภาวะแวดล้อมใน



22 

อาคารที่มีกระจกเป็นกรอบอาคารจึงมีแสงแดดที่ผ่านเข้ามาในอาคารได้ ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้คนที่ใช้
พ้ืนที่ในส่วนที่ได้รับแสงแดดที่มีความร้อนผ่านเข้ามาด้วยจะเกิดความรู้สึกไม่สบายได้ ดังนั้นเป็นหน้าที่
ของผู้ออกแบบที่ต้องหลีกเลี่ยงการเกิดความไม่สบายของอุณหภูมิในการออกแบบอาคารจากสภาวะไม่
สมดุล 

สภาพอากาศที่ท าให้รู้สึกสบาย มีสภาวะที่ อุณหภูมิ ความเร็วลม และความชื้นที่
พอเหมาะ และไม่ท าให้มนุษย์รู้สึกร้อนหรือหนาวเกินไป สภาวะสบายของอุณหภูมิ คือ ความรู้สึกที่ตัว
เราไม่สูญเสียความร้อน หรือได้รับความร้อนจากสภาพแวดล้อมเป็นสภาวะที่สมดุลทางอุณหภูมิ โดย
ปราศจากความรู้สึกร้อน และเปียกชื้นที่ผิวหนัง โดยความเปียกชื้นที่ผิวหนังก็คือเหงื่อที่ตกค้างไม่อาจ
ระเหยจากผิวหนังได้โดยเร็ว ขีดความสบายขึ้นอยู่กับความเคยชินในแต่ละภูมิประเทศมีความเกี่ยวข้อง
กับอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ ฯลฯ  

 
ตารางที่ 2.10 
 
เกณฑ์มาตรฐานอุณหภูมิภายใน 

ปัจจัยสภาพอากาศ ค่ามาตรฐานที่ก าหนด มาตรฐานอ้างอิง 

อุณหภูมิ 23-26 o C ASHRAE 55-1992 

ความชื้นสัมพัทธ์ 30%-60% ASHRAE 55-1992 

 
2.3.3 แสงสว่าง (lighting)  

แหล่งก าเนิดของแสง แยกตามประเภทคือ แสงจากธรรมชาติ คือ ดวงอาทิตย์ และ
แสงประดิษฐ์ขึ้น คือ แสงที่ได้จากการประดิษฐ์จากมนุษย์ เช่น หลอดไฟ ส่วนความเข้มแสง (IL 
luminance) หมายถึง ปริมาณแสงที่ตกกระทบลงบนหนึ่งหน่วยพ้ืนที่ที่ก าหนด มีหน่วยวัดเป็น ลักซ์ 
(Lux)    

เจ้าของอาคาร และสถาปนิกหลายรายได้รายงานเรื่องการลดการใช้พลังงานที่
ได้ผลจากการใช้แสงธรรมชาติ เห็นได้จากการใช้พลังงานของอาคารเชิงพาณิชย์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่มีการแสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการประหยัดพลังงาน (L. Edward and P. 
Torcellini, 2002) ซึ่งในรายงานได้ระบุเรื่องการใช้พลังงานของอาคารเชิงพาณิชย์ร้อยละ 32 จาก
ทั้งหมดของสหรัฐอเมริกาในปี 1998 ซึ่งในจ านวนนั้นร้อยละ 33 เป็นการใช้พลังงานเพ่ือแสงสว่าง ไม่
เพียงเท่านั้นที่พลังงานถูกใช้ไปในแสงสว่าง นอกจากนั้นความร้อนที่แผ่ออกมาจากดวงไฟยังเป็นสาเหตุ
ที่ท าให้การท างานของระบบท าความเย็นท างานมากกว่าความจ าเป็น ค่าใช้จ่ายในส่วนอุปโภคใน
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อาคารจะสามารถท าให้ลดลงได้ เมื่อมีการออกแบบอาคารให้ได้รับแสงสว่างธรรมชาติแทนการใช้แสง
สว่างจากไฟฟ้า 

มีรายงานเกี่ยวกับผู้ใช้อาคารในอาคารส านักงานที่ได้รับแสงธรรมชาติจะมีความ
เป็นอยู่ที่ดีมากขึ้น เป็นผลพลอยได้ต่อสุขภาพ ลดการขาดงานอย่างไม่มีสาเหตุ เพ่ิมผลการปฏิบัติงาน 
และเป็นตัวเลือกที่พนักงานเลือก ซึ่งเป็นที่มาของประเทศต่าง ๆ ในยุโรปพ้ืนที่ท างานต่างต้องมี
ระยะห่างจากหน้าต่างไม่เกิน 2.5 เมตร การศึกษายังได้แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมของแสงสว่างได้
ลดอาการปวดศีรษะ อาการตามฤดูกาล และอาการปวดล้าที่ตาเกิดจากการได้รับแสงสว่างไม่เพียงพอ 
อาการเหล่านี้จะลดลงเมื่อมีการปรับความสว่างโดยใช้สีของแสงให้เหมาะสม ส่วนอาการป่วยจากการ
ใช้อาคาร (SBS) อันดับ 1 คือ อาการปวดล้าที่ตา  

มาตรฐานของแสงสว่างที่ปลอดภัยต่อผู้ใช้อาคารส านักงาน ก าหนดขึ้นโดย
กระทรวงแรงงาน ก าหนดความเข้มของแสงสว่างไว้ 400-600 ลักซ์ หากต่ า หรือสูงกว่านี้ อาจ
ก่อให้เกิดความไม่สบาย หรือเป็นอันตรายได้ 

2.3.4 เสียง (Noise) 
เสียง คือพลังงานรูปหนึ่งที่เกิดจากการสั่นสะเทือนของโมเลกุลของอากาศ ท าให้

เกิดการอัด และขยายสลับกันเกิดการเคลื่อนที่ของโมเลกุลอากาศ เรียกว่า คลื่นเสียง  
เสียงรบกวนได้ถูกตีความว่าเป็นเสียงไม่เป็นที่ต้องการ และเป็นข้อร้องเรียนที่พบ

บ่อยในส านักงาน แม้ว่าปัจจุบันการออกแบบส านักงานเป็นแบบเปิดโล่งได้รับความนิยม เพ่ือความ
คล่องตัวในการท างาน การท างานร่วมกันเป็นทีมที่ต้องการปฏิสัมพันธ์สูง ยังเป็นสาเหตุหลักของการ
เกิดเสียงรบกวนอีกด้วย จากการศึกษาของนักวิจัยในเรื่องผลกระทบของเสียงรบกวน พบว่า การได้รับ
เสียงรบกวนในระยะยาวนาน อาจท าให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของอาการป่วยต่าง ๆ เช่น ความดันโลหิตสูง 
ความเครียด โดยความเครียดเป็นตัวชี้วัดด้านกายภาพที่ได้รับการบันทึกว่าเป็นผลมาจากการได้รับ
เสียงรบกวนในส านักงานแม้ว่าจะประเมินตนเองว่าไม่มีความเครียดก็ตาม  

เสียงรบกวนมีรูปแบบที่สามารถแบ่งแยกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ระยะเวลาที่เกิด
เสียงรบกวนตั้งแต่เริ่มจนสุด ความถี่ของการเกิดเสียงรบกวน และความเข้มของเสียงรบกวน (ทั้งเสียง
ที่ดัง หรือความเงียบ) โดยทั้ง 3 รูปแบบนี้ ความเข้มของเสียงรบกวนเป็นรูปแบบที่ใช้ในการกล่าวถึงใน
เรื่องของเสียงรบกวนมากที่สุด  มีการรายงานเกี่ยวกับชนิดของของเสียงในส านักงานที่รบกวน
พนักงานโดยไม่สามารถคาดเดาได้ล่วงหน้า ส่วนใหญ่จะมาจากเสียงเครื่องใช้ในส านักงาน เช่น เสียง
โทรศัพท์เรียกเข้า เสียงเครื่องถ่ายเอกสาร คอมพิวเตอร์ และสัญญาณเตือนต่าง  ๆ ได้มีการวิจัยว่าร้อย
ละ 90 ระบุว่าเสียงเหล่านี้เป็นเสียงที่น่าร าคาญ  

ความดังของเสียง (noise) ขึ้นอยู่กับความสูง หรือแอมปลิจูด (amplitude) ของ
คลื่นเสียง ส่วนความทุ้มแหลมของเสียงขึ้นอยู่กับความถี่ของเสียง (frequency of sound) หมายถึง
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จ านวนครั้งของการเปลี่ยนแปลงความดันบรรยากาศในหนึ่งวินาที มีหน่วยวัด คือ รอบต่อวินาที 
เรียกว่า เฮิรตช์ (Hertz; Hz) ส่วนหน่วยวัดความดังของสียง คือ เดซิเบล (dB) หรือเดซิเบลเอ (dBA) 
วัดค่าความดังเสียงที่ใกล้เคียงกับการตอบสนองต่อเสียงของหูมนุษย์ (TWA; Time Weighted 
Average) ค่าเฉลี่ยระดับความดังเสียงตลอดระยะเวลาการสัมผัสเสียง  

 
ตารางที่ 2.11 
 
เกณฑ์มาตรฐานความดังของเสียงต่อชั่วโมงการท างาน 

เวลาการท างานที่ได้รับเสียง (ชั่วโมง) ความดังเสียง (เดซิเบล เอ) 

12 87 

8 90 

7 91 

6 92 

5 93 

4 95 

หมายเหตุ. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม และการศึกษาอาคารเขียวในเกณฑ์ LEED และ
แนวคิดด้านสภาพอากาศภายใน พบว่าผู้ใช้อาคารได้รับผลกระทบโดยตรงจาก 4 ปัจจัย คือ (1) 
คุณภาพอากาศภายใน (2) อุณหภูมิ (3) แสงสว่าง และ (4) เสียง พบว่า ผู้ใช้อาคารที่มีสภาพอากาศ
ภายในที่ไม่ดีส่งผลให้เกิดอาการป่วยจากอาคาร (SBS) ทั้งนี้ ทางการสาธารณสุขต่าง ๆ ยังไม่สามารถ
วินิจฉัยได้ เนื่องจากเป็นอาการที่พบได้จากหลายสาเหตุ ดังนั้นผู้ใช้อาคารจะสามารถวินิจฉัยหาสาเหตุ
ได้เอง จากวรรณกรรมได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพอากาศภายในมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยถ้าหากสภาพอากาศภายในที่ไม่ดี ท าให้เกิดจากเจ็บป่วย ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง และหากปรับสภาพอากาศภายในให้ดีขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากข้ึนตามไป
ด้วย  ในส่วนการศึกษาอาคารเขียว พบว่า เป็นอาคารที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้อาคาร กล่าวคือ อาคารมีการ
ติดตั้งระบบต่าง ๆ เพ่ือควบคุมคุณภาพของคุณภาพอากาศภายใน อุณหภูมิ และแสงสว่าง ให้ผูใช้
อาคารเกิดภาวะสบาย ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจได้ ปัจจัยสภาพอากาศภายในที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้อาคาร 
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 บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
งานวิจัยนี้ เป็นงานวัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้ส านักงานในอาคารปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ์ และอาคารสาทรสแควร์ 
เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือวัดผลความพึงพอใจในสภาพอากาศภายใน โดยได้แบ่งขั้นตอนระเบียบ
วิธีวิจัยแบ่งเป็น 5 ส่วนดังนี้ 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สรุประเบียบและวิธีวิจัย 
 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือ ผู้ใช้ส านักงานในอาคารส านักงานเขียวที่ผ่านเกณฑ์ LEED 
ในเขตศูนย์กลางธุรกิจกรุงเทพมหานคร  ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ก าหนดตาม
ตาราง selection of sample size ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ได้ก าหนดความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 หรือมีนัยส าคัญ .05 จากจ านวนพนักงานทั้งหมดประมาณ 5,000 คน โดยได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 250 คน    

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
3.2.1 แบบสอบถาม เพ่ือสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจ และความไม่

พึงพอใจของสภาพอากาศภายในของส านักงาน (indoor climate) ซึ่งประกอบไปด้วย  
ส่วนที่ 1 ค าถามปลายปิด เป็นข้อมูลเฉพาะตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ 

ระยะเวลาที่ท างานในส านักงานปัจจุบัน ต าแหน่งโต๊ะที่นั่งประจ า  
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบส ารวจที่เป็นปลายปิด ใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) แบบส ารวจความพึงพอใจคุณภาพของสาพอากาศายส านักงานในอาคารของผู้ใช้อาคาร ซึ่ง
พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นการสอบถามความพึงพอใจต่อปัจจัย
ที่เก่ียวกับสภาพอากาศภายในของส านักงาน (indoor climate) ได้แก่  

3.2.1.1 ความพึงพอใจต่อคุณภาพอากาศภายในส านักงาน  
3.2.1.2 ความพึงพอใจต่ออุณหภูมิภายในส านักงาน  
3.2.1.3 ความพึงพอใจต่อแสงสว่างภายใน  
3.2.1.4 ความพึงพอใจต่อเสียงรบกวน  

การก าหนดค่าของมาตร k ส่วนประมาณค่า (rating scale) ได้ก าหนดค่าน้ าหนักการ
ประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ 
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมาก 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจ 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไม่รู้สึกทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่พึงพอใจ 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจะได้มาจากผลรวมเฉลี่ยของผู้ที่ให้คะแนนใน
ระดับ 4 และ 5 

 
3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในงานวิจัยนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 
3.3.1 ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามแก่ผู้ใช้ส านักงานในอาคารเขียวในเขตศูนย์กลางธุรกิจ

กรุงเทพมหานคร คืออาคารปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ์ และอาคารสาทรสแควร์ และเก็บรวบรวมตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ 

3.3.2 รวบรวมแบบสอบถาม เพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลต่อไป 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เมื่อไดแบบสอบถามคืนกลับมาแล้วผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาด าเนินการ
ตามข้ันตอนต่อไปนี้  ไดแก  

 
3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (editing) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบ

ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือคัดแบบสอบถามไมสมบูรณออก  
3.4.2 การลงรหัส (coding) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณถูกต้องและ

เรียบร้อยลงรหัสตามท่ีก าหนดไวในแบบสอบถามแต่ละส่วน 
3.4.3 การประมวลผลข้อมูล (processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้วมา

บันทึกลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS 
 
3.5 สรุประเบียบและวิธีวิจัย 
 

สรุปข้อมูลวิธีการวิจัยเป็นการน าข้อมูลตัวแปรที่เกี่ยวข้องมาสรุปถึงการใช้เครื่องมือที่ใช้
ศึกษาวิจัยเหมาะสมกับการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างการวิจัย  และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยที่ได้ตั้งเป้าหมาย เครื่องมือที่ใช้การเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดย
ใช้วิธีการวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) และค าถามแบบปลายปิดเพ่ือท าการประเมินความพึงพอใจ
ต่อสภาพอากาศภายในของผู้ใช้อาคาร อภิปรายผลการวิจัย และสรุปผลต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
 การศึกษาปัจจัยสภาพอากาศภายในที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้อาคารเขียวในเขต
ศูนย์กลางธุรกิจ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งจัดเรียงล าดับการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
 4.1 ผลการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 4.2 ผลการผลการวิจัย และวิเคราะห์อุณหภูมิในสถานที่ท างาน 
 4.3 ผลการผลการวิจัย และวิเคราะห์ระดับเสียงในสถานที่ท างาน 
 4.4 ผลการผลการวิจัย และวิเคราะห์แสงสว่างในสถานที่ท างาน 
 4.5 ผลการผลการวิจัย และวิเคราะห์คุณภาพอากาศในสถานที่ท างาน 
 4.6 ผลการผลการวิจัย และวิเคราะห์ความสะอาดและการบ ารุงรักษาในพ้ืนที่ท างาน และ
อาคารโดยรวม 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 

จากการวิจัย ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้อาคารเขียวในเขตศูนย์กลางธุรกิจ  
โดยแสดงผลเป็นร้อยละ  
 
ตารางที่ 4.1  
 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 96 38.40 
หญิง 154 61.60 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.60 และเป็นเพศชาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 
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ตารางที่ 4.2  
 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-29 ปี 103 41.20 
30-39 ปี 115 46.00 
40-49 ปี 32 12.80 
มากกว่า 50 ปี - - 

รวม 250 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 115 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 และอายุ
40-49 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 แต่กลุ่มตัวอย่างไม่มีอายุมากกว่า 50 ปี 
 
ตารางที่ 4.3 
 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 3 1.20 
ปริญญาตรี 170 68.00 
ปริญญาโท 71 28.40 
ปริญญาเอก 6 2.40 

รวม 250 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

170 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.40 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 และ จบการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
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ตารางที่ 4.4 
 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการรู้จักแนวคิด “อาคารเขียว” 

การรู้จักแนวคิด “อาคารเขียว” จ านวน (คน) ร้อยละ 
รู้จัก 218 87.20 
ไม่รู้จัก 32 12.80 

รวม 250 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักแนวคิด “อาคารเขียว” จ านวน 218 

คน คิดเป็นร้อยละ 87.20 และ ไม่รู้จักแนวคิด “อาคารเขียว” จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 
 
ตารางที่ 4.5 
 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานที่ปฏิบัติงานอ่ืนที่ไม่ใช่อาคารเขียว 

สถานที่ปฏิบัติงานอื่นที่ไม่ใช่อาคารเขียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช่ 230 92.00 
ไม่ใช่ 20 8.00 

รวม 250 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยท างานในอาคารอ่ืนที่ไม่ใช่อาคาร
เขียวมาก่อนจ านวน  230  คน คิดเป็นร้อยละ 92.00  และ ไม่เคยท างานในอาคารอ่ืนที่ไม่ใช่อาคารเขียว
มาก่อนจ านวน  230  คน คิดเป็นร้อยละ 92.00   
  
ตารางที่ 4.6 
 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวนปีที่ใช้งานอาคารนี้ 

จ านวนปีท่ีใช้งานอาคารนี้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 126 50.40 
1-2 ปี 124 49.60 

รวม 250 100.00 
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  จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งานที่อาคารเขียวจ านวน น้อยกว่า 1 
ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 และ ใช้งานที่อาคารเขียวจ านวน  1-2 ปี จ านวน 124 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.60 
 
ตารางที่ 4.7 
 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะพ้ืนที่ท างาน 

ลักษณะพื้นที่ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

กั้นห้องส่วนตัว 62 24.80 
นั่งรวมในพ้ืนที่เปิดโล่ง (open space) 188 75.20 

รวม 250 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะพ้ืนที่ท างานเป็นแบบนั่งรวม
ในพ้ืนที่เปิดโล่ง (open space) จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 75.20 และ มีลักษณะพ้ืนที่ท างานเป็น
แบบกั้นห้องส่วนตัว จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 
 
ตารางที่ 4.8 
 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามทิศทางของพื้นที่/โต๊ะท างานอยู่ในพ้ืนที่ติดผนัง 

ทิศทางของพ้ืนที่/โต๊ะท างานอยู่ในพื้นที่ติดผนัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ติด หันทางทิศเหนือ 13 5.20 
ติด หันทางทิศใต้ 19 7.60 
ติด หันทิศตะวันออก 12 4.80 
ติด หันทิศตะวันตก 5 2.00 
ไม่ติดผนังกรอบอาคาร 201 80.40 

รวม 250 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีพ้ืนที่/โต๊ะท างานอยู่ในพ้ืนที่ไม่ติดผนัง
กรอบอาคาร จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 80.40 รองลงมา มีพ้ืนที่/โต๊ะท างานอยู่ในพ้ืนที่ติดผนัง
กรอบอาคารโดยหันทางทิศใต้ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60  มีพ้ืนที่/โต๊ะท างานอยู่ในพ้ืนที่ติด
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ผนังกรอบอาคารโดยหันทางทิศเหนือ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 มีพ้ืนที่/โต๊ะท างานอยู่ในพื้นที่
ติดผนังกรอบอาคารโดยหันทางทิ่ตะวันออก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และ มีพ้ืนที่/โต๊ะท างาน
อยู่ในพ้ืนที่ติดผนังกรอบอาคารโดยหันทางทิศตะวันตก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4.9 
 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพ้ืนที่/โต๊ะท างานอยู่ในระยะ 2-5 เมตรจากหน้าต่าง
หรือผนัง 

พื้นที่/โต๊ะท างานอยู่ในระยะ 2-5 เมตรจากหน้าต่างหรือผนัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช่ 75 30.00 
ไม่ใช่ 173 69.20 
ไม่ตอบ 2 0.80 

รวม 250 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีพ้ืนที่/โต๊ะท างานอยู่ในระยะ 2-5 
เมตรจากหน้าต่างหรือผนัง  จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 69.20 และ มีพ้ืนที่/โต๊ะท างานอยู่ในระยะ 
2-5 เมตรจากหน้าต่างหรือผนัง  จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ตอบ
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
  จากข้อมูลผลการวิจัยของแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 250 กลุ่มตัวอย่าง มีผู้ใช้
ส านักงานมนอาคารปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ์ และอาคารสาทรสแควร์ พบว่า มีจ านวนเพศหญิงเป็น
ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 61.6 อายุของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง 30-39 ปีร้อยละ 46.0 ช่วงอายุ 20-29 ปี
รองลงมาคิดเป็นร้อยละ 41.2 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ร้อยละ 68.0 และร้อยละ 
28.4 เป็นส่วนใหญ่  
  การรับรู้ในแนวคิดอาคารเขียว ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 87.2 รู้จักอาคารเขียวท า
ให้กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในเรื่องสภาพอากาศภายในที่ควรจะมีคุณภาพดี ไม่ก่อให้เกิดอาการป่วย
ได้จากมลภาวะในอาคาร ส่วนการท างานในส านักงานที่อยู่ในอาคารเขียว ร้อยละ 92.0 ไม่เคยใช้
ส านักงานในอาคารเขียวมาก่อนจึงอาจจะไม่สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาคารนี้กับ
อาคารเขียวอ่ืนได้ ส่วนระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้พ้ืนที่ส านักงานใน 2 อาคารนี้ไม่เกิน 2 ปี เนื่องจาก
อาคารปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ์ และอาคารสาทรสแควร์ก่อสร้างแล้วเสร็จเริ่มเปิดใช้อาคารในปี 2557 
– 2558 ผู้ใช้ส านักงานใน 2 อาคารนี้จึงมีประสบการณ์ไม่มาก  
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4.2 ผลการวิเคราะห์อุณหภูมิในสถานที่ท างาน  
 

การวิเคราะห์อุณหภูมิในสถานที่ท างาน โดยแสดงผลค่าความพึงพอใจได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.10 
 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่ออุณหภูมิในสถานที่ท างาน (ร้อยละ) 

อุณหภูมิในสถานที่ท างาน  
มีความพึง

พอใจ 
มีความพึง
พอใจมาก 

รวม 

อุณหภูมิโดยรวมในส านักงาน 57.2 39.6 96.8 

อุณหภูมิในฤดูร้อนในส านักงาน 56.0 40.8 96.8 

อุณหภูมิในฤดูฝนในส านักงาน 54.0 32.0 86.0 

อุณหภูมิในฤดูหนาวในส านักงาน 54.8 28.4 83.2 

อุณหภูมิที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 56.0 42.8 98.8 

 
  จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่ออุณหภูมิในสถานที่
ท างานในภาพรวมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 96.8  เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจมากต่ออุณหภูมิที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน รองลงมา  มีความพึงพอใจมากต่ออุณหภูมิใน
ฤดูร้อนในสถานที่ท างาน และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่ออุณหภูมิสามารถส่งผลถึงประสิทธิภาพใน
การท างาน ร้อยละ 98.8 สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในอุณหภูมิภายในส านักงานเกิน
ร้อยละ 90 เกือบทุกหมวดค าถาม แต่ในหมวดอุณหภูมิในฤดูฝน และฤดูหนาวในส านักงานพบว่า มีความ
พึงพอใจร้อยละ 86.0 และ 83.2 ตามล าดับ สาเหตุจากร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่างเริ่มเข้ามาใช้
ส านักงานมนอาคารทั้ง 2 นี้ไม่ถึง 1 ปี ดังนั้น จึงไม่สามารถให้ข้อมูลความพึงพอใจต่ออุหภูมิภายใน
ส านักงานในฤดูฝน และฤดูหนาวได้  
 
 
 
 
 



34 

ตารางที่ 4.11 
 
จ านวน และร้อยละของความต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขอุณหภูมิในสถานที่ท างาน (ตอบได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) 

ความต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขอุณหภูมิในสถานที่ท างาน  จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพ่ิม/ลด ความแรงแรงของลมจากช่องปรับอากาศให้มีความสม่ าเสมอ - - 
เพ่ิม/ลด แสงอาทิตย์ที่ส่องเข้ามา - - 
เพ่ิมประสิทธิภาพของแผงควบคุมอุณหภูมิ 14 5.60 
อ่ืน ๆ - - 
ไม่ต้องการปรับปรุง 236 94.40 

 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไมต่้องการให้ปรับปรุงแก้ไขอุณหภูมิใน
สถานที่ท างาน จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 94.40 และต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขอุณหภูมิในสถานที่
ท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของแผงควบคุมอุณหภูมิ    จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60   
ตามล าดับ 
  จากข้อมูลสามารถวิเคราะห์ได้ว่าผู้ใช้ส านักงานในอาคารทั้ง 2 อาคารมีความพึง
พอใจต่ออุณหภูมิในส านักงานโดยรวม และฤดูร้อน เนื่องจากทั้ง 2 อาคารมีการติดตั้งระบบปรับ
อากาศแบบ VAV เป็นการควบคุมปริมาณลมเย็นในแต่ละพ้ืนที่ให้เหมาะสม และมีการระบายอากาศที่
มีประสิทธาพ รวมทั้งกระจกกรอบอาคารที่สามารถป้องกันความร้อนจากายนอกอาคารไม่ให้เข้ามายัง
พ้ืนที่ส านักงานได้ ส่วนความพึงพอใจอุณหภูมิในฤดูฝน และฤดูหนาวมีค่าความพึงพอใจปานกลาง ซึ่ง
ต่างจากฤดูร้อน และฤดูหนาว สาเหตุจากกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถให้ข้อมูลด้านความพึงพอใจได้ เป็น
เพราะกลุ่มตัวกย่างเหล่านี้เริ่มใช้พ้ืนที่ส านักงานไม่ครบทั้ง 3 ฤดู โดยในช่วงที่แจกแบบสอบอยู่ในฤดู
ร้อน ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในอุณหภูมิโดยรวม และจากข้อมูล ผู้ใช้
ส านักงานในอาคารทั้ง 2 นี้ มีความพึงพอใจมากเพราะอุณหภูมิที่เหมาะสมสามารถสร้างภาวะสบาย
ให้แก่ผู้ใช้ส านักงานในอาคารทั้ง 2 มีการท างานที่มีประสิทธิภาพ และมีผู้ใช้ส านักงานใน 2 อาคารนี้มี
เพียงร้อยละ 5.6 ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพของแผงควบคุมอุหภูมิ ร้อยละ 94.4 ไม่ต้องการปรับปรุง
แก้ไขอุณหภูมิ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับเสียงในสถานที่ท างาน 
 
การวิเคราะห์ระดับเสียงในส านักงาน โดยแสดงผลค่าความพึงพอใจดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 
 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับเสียงในส านักงาน (ร้อยละ) 

ระดับเสียงในสถานที่ท างาน 
มีความพึง

พอใจ 
มีความพึง
พอใจมาก 

รวม 

ระดับเสียงที่เกิดข้ึนในส านักงาน 42.0 50.0 92.0 
ระดับเสียงในพ้ืนที่ท างาน 42.4 51.6 94.0 
ระดับเสียงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 42.0 51.6 93.6 

 
  จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 90 ขึ้นไปมีความพึงพอใจ ถึงพึงพอใจ
มากต่อระดับเสียงในส านักงาน และพ้ืนที่ท างาน และระดับเสียงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
โดย ร้อยละ 50 ขึ้นไปมีความพึงพอใจมากในทุกหมวด ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเสียงในส านักงาน 
และพ้ืนที่ท างานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับความดังที่ไม่รบกวนการท างาน ส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 4.13 
 
จ านวน และร้อยละของความต้องการให้ปรับระดับความดังของเสียงในพ้ืนที่ท างาน (ตอบได้มากกว่า 
1 ค าตอบ) 

ความต้องการให้ปรับระดับความดังของเสียงในพื้นที่ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลดเสียงสนทนาพูดคุยในพ้ืนที่ท างานของท่าน 27 10.80 
ลดเสียงรบกวนจากอุปกรณ์ส านักงาน  88 35.20 
อ่ืน ๆ  8 3.20 
ไม่ต้องการปรับปรุง 150 60.00 
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  จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ต้องการให้ปรับระดับความดังของ
เสียงในพ้ืนที่ท างาน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา มีความต้องการให้ปรับลดเสียง
รบกวนจากอุปกรณ์ส านักงาน  จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 และ มีความต้องการให้ปรับลด
เสียงสนทนาพูดคุยในพื้นท่ีท างานของท่าน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ตามล าดับ  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ใช้ส านักงานในอาคารปาร์ค เวนเจอร์ และสาทรส
แควร์ มีความพึงพอใจมากต่อระดับเสียงรบกวนในพ้ืนที่ส านักงานจากเสียงายนอกอาคาร เนื่องจาก
อาคารทั้ง 2 ยังเป็นอาคารเปิดใช้ใหม่ ระบบต่าง ๆ ของอาคารจึงยังอยู่ในสภาพดี  รวมทั้งมีการติดตั้ง
กระจกได้มาตรฐานและมีการซีลขอบกระจกอย่างดี ผู้ใช้ส านักงานในอาคารทั้ง 2 จึงให้ความพึงพอใจ
มากต่อระดับเสียง ในส่วนของความต้องการในการปรับปรุงเสียง สาเหตุจากเสียงสนทนา ร้อยละ 
10.8 และอุปกรณ์ส านักงาน ร้อยละ 35.2 ดังจะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 75.2 นั่ง
ท างานในแบบเปิดโล่ง (open space) ท าให้เสียงที่เกิดขึ้นไม่ถูกปิดกั้นจ ากัดวงของเสียงได้ ดังนั้น 
เสียงจึงกระจายได้ทั่วพื้นท่ีได้ 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์แสงสว่างในสถานที่ท างาน 
 

การวิเคราะห์แสงสว่างในส านักงาน โดยแสดงผลความพึงพอใจดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.14 
 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อแสงสว่างในส านักงาน (ร้อยละ) 

แสงสว่างในสถานที่ท างาน 
มีความพึง

พอใจ 
มีความพึง
พอใจมาก 

รวม 

แสงสว่างในส านักงาน 42.4 55.6 98.0 
แสงสว่างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 39.6 59.2 98.8 

 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากต่อแสงสว่างใน
ส านักงาน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากต่อแสงสว่างในส านักงาน ร้อยละ 98.0 และ พึงพอใจมากต่อ
แสงสว่างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานร้อยละ 98.8 
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ตารางที่ 4.15 
 
จ านวน และร้อยละของอุปกรณ์ทีค่วบคุมแสงสว่างในสถานที่ท างาน (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

อุปกรณ์ที่ควบคุมแสงสว่างในสถานที่ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
สวิทช์เปิด/ปิดไฟแยกเป็นพ้ืนที่แต่ละแผนก  54 21.60 
สวิทช์เปิด/ปิดไฟแยกเป็นพ้ืนที่กว้าง 107 42.80 
สวิทช์เปิด/ปิดไฟรวมกันทั้งส านักงาน 22 8.80 
ม่านหน้าต่าง/ม่านปรับแสง 61 24.40 
อ่ืน ๆ 19 7.60 

 
  จากตารางที่ 4.15 พบว่า ส านักงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์ที่ควบคุมแสง
สว่างในสถานที่ท างานเป็น สวิทช์เปิด/ปิดไฟแยกเป็นพ้ืนที่กว้าง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 
รองลงมา ใช้ม่านหน้าต่าง/ม่านปรับแสง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 ใช้สวิทช์เปิด/ปิดไฟแยก
เป็นพื้นที่แต่ละแผนก จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 ใช้สวิทช์เปิด/ปิดไฟรวมกันทั้งส านักงาน 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และอ่ืน ๆ เป็นอุปกรณ์ที่ควบคุมแสงสว่างในสถานที่ท างาน จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ตามล าดับ 
   
ตารางที่ 4.16 
 
จ านวน และร้อยละของความต้องการให้ปรับแสงสว่างในสถานที่ท างาน(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ความต้องการให้ปรับแสงสว่างในสถานที่ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพ่ิม/ลดแสงสว่างจากหลอดไฟ  3 1.20 
เพ่ิม/ลดโทนสีหลอดไฟเพ่ือความสบายตา (day light, cool white, 
warm light) 

11 4.40 

เพ่ิม/ลดแสงธรรมชาติ 36 14.40 
อ่ืน ๆ 2 0.80 
ไม่ต้องการปรับปรุง 212 84.80 

 
  จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ต้องการให้ปรับแสงสว่างในสถานที่
ท างาน จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 84.80 รองลงมา มีความต้องการให้เพ่ิม/ลดแสงธรรมชาติ 
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จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 มีความต้องการเพ่ิม/ลดโทนสีหลอดไฟเพ่ือความสบายตา (day 
light, cool white, warm light) จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 มีความต้องการเพ่ิม/ลดแสง
สว่างจากหลอดไฟ  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดับ  
  ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ใช้ส านักงานในอาคารปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ์ และสาท
รสแควร์มีความพึงพอใจต่อแสงสว่างในส านักงาน  เพราะทั้ง 2 อาคารได้ก าหนดปริมาณแสงสว่างใน
พ้ืนที่ส านักงานในอาคารไว้ที่ 500 ลักซ์ ซึ่งเป็นค่าที่ได้มาตรฐานตามกระทรวงแรงงานก าหนดไว้
ส าหรับแสงสว่างที่ไม่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้ส านักงาน  

เนื่องจากส่วนใหญ่ของอุปกรณ์เปิด/ปิดไฟครอบคลุมแสงสว่างในพ้ืนที่กว้าง และ
กลุ่มตัวอย่างมีที่นั่งท างานเป็นพ้ืนที่เปิดโล่ง การเปิดเพียง 1-2 สวิชท์ สามารถท าให้แสงสว่างจาก
หลอดไฟไม่ตกอยู่ในบริเวณใดบริเวณหนึ่ง และท าให้ความพึงพอใจส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ
จากการที่ไม่จ าเป็นต้องเปิด/ปิดอุปกรณ์ควบคุมแสงสว่างบ่อยๆ หรือลดความสับสนในการจดจ า
อุปกรณ์ควบคุมต าแหน่งไฟที่จะเปิด/ปิด ในทางกลับกัน หากอุปกรณ์เปิด/ปิดไฟควบคุมแสงสว่างใน
พ้ืนที่แคบ ๆ ผู้ใช้ส านักงานในอาคารที่มีที่นั่งอยู่บริเวณที่แสงสว่างครอบคลุมไม่ถึงหากเปิดไฟไม่ครบ
ทุกดวงอาจท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อแสงสว่าง อาจส่งผลถึงการท างานไม่มีประสิทธิภาพได้  ใน
ส่วนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.4 ที่มีความต้องการเพ่ิม/ลดแสงธรรมชาติ เป็นผู้ใช้ส านักงานที่มีที่นั่ง
ใกล้ หรือติดกรอบอาคาร แต่อาคารทั้ง 2 ไม่มีการติดตั้งแผงกันแดดที่กรอบอาคารท าให้แสงธรรมชาติ
สามารถส่องเข้ามาภายนในพ้ืนที่ส านักงาน ซึ่งบางช่วงของวันแสงที่เข้ามาอาจจะมีปริมาณที่มาก
เกินไป ท าให้ต้องใช้ม่านบังแสง ผลที่ตามมาคือ ไม่สามารถเห็นทัศนียภาพายนอกได้ 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์คุณภาพอากาศในสถานที่ท างาน 
 

การวิเคราะห์คุณภาพอากาศในสถานที่ท างาน (ฝุ่นละอองในอากาศ กลิ่นอับชื้น/
สารเคมี ที่ส่งผลกระทบต่ออาการระคายเคืองต่อ ตา จมูก และผิวหนัง) โดยแสดงผลความพึงพอใจดังนี้ 
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ตารางที่ 4.17 
 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อคุณภาพอากาศในส านักงาน (ร้อยละ) 

คุณภาพอากาศในสถานที่ท างาน 
มีความ 
พึงพอใจ 

มีความ 
พึงพอใจมาก 

รวม 

คุณภาพอากาศในส านักงาน 35.6 64.4 100.0 
คุณภาพอากาศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 34.8 65.2 100.0 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากต่อคุณภาพอากาศ
ในส านักงาน ร้อยละ 64.4 และมีความพึงพอใจมากต่อคุณภาพอากาศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน ร้อยละ 65.2  
  ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากต่อคุณภาพอากาศภายในพ้ืนที่
ส านักงาน เนื่องจากอาคารปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ์ และอาคารสาทร สแควร์ และมีการติดตั้งอุปกรณ์
ไม่ว่าจะเป็นระบบควบคุมคุณภาพอากาศ (Co2 Sensor) ซึ่งเป็นระบบติดตั้งเพ่ือตรวจปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ หากพบว่ามีปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ที่มากเกินก าหนด ระบบจะท าการเปิดรับ
เอาอากาศบริสุทธิ์เข้ามาเพ่ือให้อากาศมีคุณาพก่อให้เกิดภาวะสบาย ประกอบกับ ทั้ง 2 อาคารเป็นอาคาร
เปิดใหม่จึงท าให้ระบบต่าง ๆ ยังท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ คะแนนประเมินในเกณฑ์ 
LEED ในหมวดคุณาพสภาพอากาศายใน (Indoor Environment Quality) มีส่วนที่ครอบคลุมถึง
คุณภาพอากาศท่ีทั้ง 2 อาคารผ่านเกณฑ์บังคับ รวมถึงหัวข้อที่มีการประเมินเรื่องระบบระบายอากาศ 
ระบบคัดกรองฝุ่นละออง ดังนั้น ผู้ใช้ส านักงานในอาคารทั้ง 2 นี้ ไม่มีอาการระคายเคืองตา จมูก และ
ผิวหนัง ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 
4.6 ผลการวิเคราะห์ความสะอาดและการบ ารุงรักษาในพื้นที่ท างาน และอาคารโดยรวม 
 

การวิเคราะห์ความสะอาดและการบ ารุงรักษาในพ้ืนที่ท างาน และอาคารโดยรวม 
โดยแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย และร้อยละ 
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ตารางที่ 4.18 
 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อความสะอาดและการบ ารุงรักษา (ร้อยละ) 

ความสะอาดและการบ ารุงรักษาในพื้นที่ท างาน 
และอาคารโดยรวม 

มีความ 
พึงพอใจ 

มีความ 
พึงพอใจมาก 

รวม 

ความสะอาดในส านักงาน 38.8 57.2 96.0 
ความสะอาดโดยรวมอาคาร 31.6 68.4 100.0 
การบ ารุงรักษาส านักงาน 35.6 63.6 99.2 
การบ ารุงรักษาอาคารโดยรวม 32.0 66.8 98.8 
ความสะอาดและการบ ารุงรักษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 

31.6 65.6 97.2 

 
  จากตารางที่ 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อความสะอาดและ
การบ ารุงรักษาในพ้ืนที่ท างาน และอาคารโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 90 ขึ้นไป โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจมากต่อความสะอาดโดยรวมของอาคารถึงร้อยละ 68.4  
 
ตารางที่ 4.19 
 
จ านวน และร้อยละของความต้องการให้ปรับปรุงเรื่องความสะอาดและการบ ารุงรักษาในอาคาร (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ความต้องการให้ปรับปรุงเรื่องความสะอาด 
และการบ ารุงรักษาในอาคาร 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพ่ิมความสะอาด/ลดกลิ่น/แสงสว่างที่เหมาะสมของห้องน้ า - - 
บ ารุงรักษาพ้ืนที่ส่วนกลางให้เป็นระเบียบเรียบร้อย - - 
อ่ืน ๆ - - 
ไม่ต้องการปรับปรุง 250 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ต้องการให้ปรับปรุงเรื่องความ
สะอาดและการบ ารุงรักษาในอาคาร จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00   
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จากการวิเคราะห์ อาคารปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ์ และสาทร สแควร์ เป็นอาคาร
ใหม่ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้างยังมีสภาพใหม่ รวมถึงการตกแต่งอาคารในรูปแบบทันสมัย และ
ส านักงานที่เพ่ิงเปิดใช้งาน ท าให้ยังมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาความสะอาดที่ดีท าให้ผู้ใช้
ส านักงานมีความพึงพอใจ งานระบบต่าง ๆ ที่ยังอยู่ในสภาพดี การดูแลรักษาจึงท าได้ง่าย อีกส่วนหนึ่งคือ
ผู้บริหารอาคารมีการบริหารจัดการที่ดี ถึงแม้ว่างานระบบยังอยู่ในสภาพดี แต่ก่อนเริ่มใช้งาน ผู้บริหาร
อาคารจะต้องท าความเข้าใจต่อระบบต่าง ๆ รวมทั้งการซักซ้อมแผนงานหากเกิดปัญหา ดังนั้นหาก
ผู้บริหารอาคารไม่ค านึงถึง อาจเกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาได้ ซึ่งทั้ง 2 อาคารยังไม่มีกรณีที่เกิด
ปัญหาที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้ได้ หากพิจารณาตามเหตุผลจึงอาจสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรอาคาร
ของทั้ง 2 อาคารที่ดี มีการรักษาความสะอาดทั้งในส านักงาน และโดยรวมของอาคาร รวมถึงการดูแล
บ ารุงรักษาต่าง ๆ ที่ท าให้ผู้ใช้ส านักงานในอาคารทั้ง 2 นี้มีความพึงพอใจมาก และส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมี
ประสิทธิภาพในการท างาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

ในปัจจุบัน ผู้คนส่วนมากการตระหนักถึงการมีสุขภาพที่ดี อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพ จึง
เป็นส่วนความส าคัญของการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้อาคารเขียวในงานวิจัยนี้  แต่ในปัจจุบัน 
อาคารเขียวในประเทศไทยยังมีจ านวนน้อย สาเหตุจากผู้พัฒนาต้องลงทุนสูงทั้งในงานก่อสร้าง และ
วัสดุอุปกรณ์ในอาคารเขียวมากกว่าอาคารทั่วไป รวมทั้งยังมีผู้เชี่ยวชาญด้านอาคารเขียวไม่มากนัก 
อย่างไรก็ตาม การรับรู้ถึงข้อดีของการใช้งานอาคารเขียว และผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้อาคารเขียวมี
ความพึงพอใจต่อสภาพอากาศภายใน ในส่วนของแนวโน้มการพัฒนาอาคารเขียวจะมีเพ่ิมมากขึ้น 
เพราะนอกจากสภาวะสบายท าให้มีสุขภาพดีแล้ว เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
และมีความยั่งยืนอีกด้วย 

การศึกษาแนวคิดอาคารเขียว และสภาพอากาศภายใน พบว่าการการพัฒนาโครงการอาคาร
ส านักงานต้องค านึงถึงผู้ใช้อาคาร ซึ่งในที่นี้หมายถึงพนักงานที่ใช้เวลาในการท างานในส านักงานเป็น
เวลาอย่างน้อย 7-8 ชั่วโมงต่อวัน หากสภาพแวดล้อมในส านักงานไม่มีคุณภาพ หรือเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพจะเป็นต้นเหตุที่ส าคัญท าให้พนักงานเจ็บป่วย ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท า
ให้เกิดผลเสียกับองค์กรได้ ทั้งนี้ ควรค านึงถึงตั้งแต่การออกแบบพ้ืนที่ งานระบบ รวมถึงการเลือกใช้
วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งขั้นตอนนี้ถือเป็นช่วงการออกแบบโครงการ ในส่วนของอาคารเขียวในเกณฑ์ 
LEED นั้น มีวัตถุประสงค์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืน เป็นมิตรต่อผู้ใช้อาคาร ดังนั้น
เกณฑ์ในการใช้วัสดุอุปกรณ์จะมีการก าหนดมาตรฐานไว้ เช่น การใช้กระจกที่แสงธรรมชาติสามารถ
ผ่านได้ แต่จ ากัดความร้อนไม่ให้ผ่านเข้ามาในอาคาร อุณหภูมิภายในมีความสมดุล รวมทั้งกันเสียงจาก
ภายนอกอาคาร ภาพรวมของการศึกษาความพึงพอใจ ผู้ใช้อาคารมีความพึงพอใจในสภาพอากาศ
ภายใน ทั้งอุณหภูมิ คุณภาพอากาศ แสงสว่าง และเสียง ท าให้เกิดสภาวะสบาย สุขภาพดี ส่งผลให้
การท างานของผู้ใช้อาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากการสรุปงานวิจัยนี้ จึงได้มีข้อเสนอแนะ 
และข้อจ ากัดในงานวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
5.1 ข้อเสนอแนะ 
 

ด้านผู้พัฒนาอาคารส านักงานที่พิจารณาทางเลือกของอาคารเขียว และไม่ใช่อาคารเขียว 
ผลงานวิจัยนี้ได้ยืนยันถึงประสิทธิภาพของอาคารเขียว โดยผู้ที่ใช้ส านักงานในอาคารเขียวมีความพึง
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พอใจมากต่อสภาพอากาศภายใน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ และในปัจจุบัน ผู้ใช้อาคารที่เป็น
ผู้เช่าอาคารได้มีทางเลือกในการพิจารณาเช่าพ้ืนที่ส านักงาน อาคารเขียวได้ตอบโจทย์ผู้ใช้ส านักงานใน
อาคารทั้งด้านมีผลดีสุขภาพ และยังสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ผู้ เช่าอีกด้วย รวมถึง
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือรองรับความต้องการการพัฒนาอาคารเขียวที่มี
แนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน  

ด้านผู้ใช้ส านักงาน การใช้อาคารเขียวได้ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อสภาพอากาศภายใน 
ผู้ใช้อาคารรับรู้ถึงผลดีของการใช้อาคารเขียว คือ มีสุขภาพที่ดี มีประสิทธิภาพในการท างาน และยัง
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้อาคารเขียวอีกด้วย 

ด้านผู้บริหารทรัพยากรอาคาร ในการบริหารทรัพยากรอาคารเขียวมีงานระบบ วัสดุ อุปกรณ์
ที่ซับซ้อนขึ้นกว่าอาคารทั่วไป ไม่ว่าจะเป็น ระบบแสงสว่างอัตโนมัติ ระบบถ่ายเทอากาศ (Co2 
Sensor) เป็นต้น ดังนั้น ผู้บริหารทรัพยากรอาคารจึงควรท าความเข้าใจในระบบต่าง ๆ เป็นอย่างดี 
รวมไปถึงงานบ ารุงรักษาต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพดี ซึ่งงานระบบเหล่านี้จะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้อาคาร  

 
5.2 ข้อจ ากัดในงานวิจัยนี้ 
 

เรื่องระยะเวลาการเปิดใช้อาคารปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ์ และ อาคารสาทร สแควร์ ที่เปิด
ใช้งานไม่ถึง 2 ปี ท าให้ผลการวิจัยจึงเป็นไปในทางที่ดีมาก คือ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ถึงพึง
พอใจมากในทุกหมวดของแบบสอบถาม การน าผลการวิจัยนี้ไปใช้จึงอาจจะต้องมีการทบทวนในเรื่อง
ของอายุของอาคารเป็นส าคัญ 

เรื่องระยะเวลาที่จ ากัด การท าวิจัยนี้ท าการใช้แบบสอบถามเป็นช่วงฤดูร้อนเท่านั้น และกลุ่ม
ตัวอย่างยังใช้ส านักงานไม่ครบทั้ง 3 ฤดู ท าให้ผลการวิจัยในส่วนของอุณหภูมิภายในของฤดูฝน และ
ฤดูหนาวยังไม่สมบูรณ์ 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาปัจจัยสภาพอากาศภายในที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้อาคารเขียวในเขต

ศูนย์กลางธุรกิจ 
 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกับปัจจัยสภาพอากาศภายในที่ส่ง 

ผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้อาคารเขียวในเขตศูนย์กลางธุรกิจโดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 7 ส่วน
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 อุณหภูมิในสถานที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 3 ระดับเสียงในสถานที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       ส่วนที่ 4 แสงสว่างในสถานที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 5 คุณภาพอากาศในสถานที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 6 ความสะอาดและการบ ารุงรักษาในพ้ืนที่ท างาน และอาคารโดยรวม 
  ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ผู้วิจัยขอรับรองว่าใช้ข้อมูลที่ได้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น และจะไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ 
แก่บุคคลภายนอก และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้ให้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์แก่วงการวิชาการต่อไป 
 
 

นางสาวสาธิตา ธีปฏิมากร 
นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โทร: 081.645.8690 

http://www.arch.tu.ac.th/
mailto:info@arch.tu.ac.th
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย  ใน  หรือเติมข้อความในช่องว่างที่ก าหนดตามความเป็นจริง 

1.1 เพศ                  

☐1) ชาย                            ☐2) หญิง 

1.2 อายุ                

☐1) 20-29 ปี                       ☐2) 30-39 ปี     

      ☐3) 40-49 ปี                       ☐4) มากกวา่ 50 ป ี

1.3 ระดับการศึกษา    

☐1) ต่ ากว่าปริญญาตรี            ☐2) ปริญญาตร ี

      ☐3) ปริญญาโท                    ☐4) ปริญญาเอก 

1.4 ท่านรู้จักแนวคิด “อาคารเขียว” หรือไม่ 

      ☐1)รู้จัก                            ☐2) ไม่รู้จัก   

1.5 ท่านเคยท างานในอาคารอื่นที่ไม่ใช่อาคารเขียวมาก่อน 

      ☐1) ใช่               ☐2) ไม่ใช ่

1.6 จ านวนปีที่ท่านใช้งานอาคารนี้ 

       ☐1) น้อยกว่า 1 ปี               ☐2) 1-2 ปี                              ☐3) มากกว่า 2 ปี 

1.7 ลักษณะพื้นที่ท างานของท่าน 

       ☐1) กั้นห้องส่วนตัว             ☐2) นั่งรวมในพื้นที่เปิดโล่ง (open space) 

1.8 พื้นที่/โต๊ะท างานของทา่นอยู่ในพ้ืนที่ติดผนังกรอบอาคารหรือไม่ ติดในทศิทางใด 

       ☐1) ติด หันทางทิศเหนือ      ☐2) ติด หันทางทิศใต้                  ☐3) ติด หันทิศตะวันออก 

       ☐4) ติด หันทิศตะวันตก       ☐5) ไม่ติดผนังกรอบอาคาร 

1.9 พื้นที่/โต๊ะท างานของท่านอยู่ในระยะ 2-5 เมตรจากหน้าต่าง หรือผนังกรอบอาคารหรือไม่ 

     ☐1) ใช่                            ☐2) ไม่ใช่ 
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ส่วนที่ 2 อุณหภูมิในสถานที่ท างาน 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย  ใน  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างที่ก าหนดตามความเป็นจริง 
1 = ไม่พึงพอใจมาก   2 = ไม่พงึพอใจ   3 = ไม่รู้สึกทั้งพึงพอใจและไม่พงึพอใจ   4 = พึงพอใจ    5 = 
พึงพอใจมาก 

ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1 ความพึงพอใจต่ออุณหภูมิโดยรวมในสถานที่ท างานของท่านในระดับใด      

2 ความพึงพอใจต่ออุณหภูมิในฤดูร้อนในสถานที่ท างานของท่านในระดับใด      

3 ความพึงพอใจต่ออุณหภูมิในฤดูฝนในสถานที่ท างานของท่านในระดับใด      

4 ความพึงพอใจต่ออุณหภูมิในฤดูหนาวในสถานที่ท างานของท่านในระดับใด      

5 
ความพึงพอใจต่ออุณหภูมิที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของท่านในระดับ
ใด  

     

6 หากท่านตอ้งการปรับอุณหภูมิในสถานที่ท างานของท่าน ทา่นต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในหัวข้อใดบ้าง 
 (เลือกได้มากกว่า 1 หัวข้อ) 

☐ 1) เพิ่ม/ลด ความแรงแรงของลมจากช่องปรับอากาศให้มีความสม่ าเสมอ 

☐ 2) เพิ่ม/ลด แสงอาทิตย์ที่ส่องเข้ามา 

☐ 3) เพิ่มประสิทธิภาพของแผงควบคุมอุณหภูม ิ

☐ 4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................... 

☐ 5) ไม่ต้องการปรับปรุง 
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ส่วนที่ 3 ระดับเสียงในสถานที่ท างาน 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย  ใน  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างที่ก าหนดตามความเป็นจริง 
1 = ไม่พึงพอใจมาก   2 = ไม่พงึพอใจ   3 = ไม่รู้สึกทั้งพึงพอใจและไม่พงึพอใจ   4 = พึงพอใจ    5 = 
พึงพอใจมาก 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 ความพึงพอใจต่อระดับเสียงที่เกิดขึ้นในส านักงานของท่านในระดับใด      

2 ความพึงพอใจต่อระดับเสียงในพื้นที่ท างานของท่านในระดับใด      

3 ความพึงพอใจต่อระดับเสียงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของท่านในระดับใด      

4 หากท่านตอ้งการปรับระดับความดังของเสียงในพื้นที่ท างานของท่าน ท่านต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในหัวขอ้ใดบ้าง (เลือกได้
มากกว่า 1 หัวข้อ) 

☐ 1) ลดเสียงสนทนาพูดคุยในพื้นที่ท างานของท่าน 

☐ 2) ลดเสียงรบกวนจากอปุกรณ์ส านกังาน เช่น เสียงเรียกเข้าของโทรศัพท์ เสียงแป้นพิมพ์ ฯลฯ 

☐ 3) ลดเสียงรบกวนจากภายนอกอาคาร 

☐ 4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................... 

☐ 5) ไม่ต้องการปรับปรุง 
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ส่วนที่ 4 แสงสว่างในสถานที่ท างาน 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย  ใน  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างที่ก าหนดตามความเป็นจริง 
1 = ไม่พึงพอใจมาก   2 = ไม่พงึพอใจ   3 = ไม่รู้สึกทั้งพึงพอใจและไม่พงึพอใจ   4 = พึงพอใจ    5 = พึง
พอใจมาก 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 ความพึงพอใจต่อแสงสว่างในสถานที่ท างานของท่านในระดับใด      

2 ความพึงพอใจต่อแสงสว่างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของท่านในระดับใด      

3 ส านักงานของท่านใช้อุปกรณ์ใดต่อไปนี้ควบคุมแสงสว่างในสถานที่ท างานของทา่น (เลือกได้มากกวา่ 1 หัวขอ้) 

☐ 1) สวิทช์เปิด/ปิดไฟแยกเป็นพื้นที่แต่ละแผนก    

☐ 2) สวิทช์เปิด/ปิดไฟแยกเป็นพื้นทีก่ว้าง 

☐ 3) สวิทช์เปิด/ปิดไฟรวมกันทั้งส านักงาน 

☐ 4) ระบบปรับแสงสว่างอัตโนมัต ิ

☐ 5) ม่านหน้าต่าง/ม่านปรับแสง 

☐ 6) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................... 

4 หากท่านตอ้งการปรับแสงสวา่งในสถานที่ท างานของท่าน ทา่นต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในหัวข้อใดบ้าง 
 (เลือกได้มากกว่า 1 หัวข้อ) 

☐ 1) เพิ่ม/ลดแสงสว่างจากหลอดไฟ    

☐  2) เพิ่ม/ลดโทนสีหลอดไฟเพื่อความสบายตา (day light, cool white, warm light) 

☐  3) เพิ่ม/ลดแสงธรรมชาติ 

☐ 4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................... 

☐ 5) ไม่ต้องการปรับปรุง 

 
 
ส่วนที่ 5 คุณภาพอากาศในพื้นที่ท างาน (ฝุ่นละอองในอากาศ กลิ่นอับชื้น/สารเคมี ที่ส่งผลกระทบต่อ
อาการระคายเคืองต่อ ตา จมูก และผิวหนัง) 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย  ใน  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างที่ก าหนดตามความเป็นจริง 
1 = ไม่พึงพอใจมาก   2 = ไม่พงึพอใจ   3 = ไม่รู้สึกทั้งพึงพอใจและไม่พงึพอใจ   4 = พึงพอใจ    5 = พึง
พอใจมาก 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 ความพึงพอใจต่อคุณภาพอากาศในพื้นที่ท างานของท่านในระดับใด      

2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพอากาศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของท่านใน
ระดับใด 
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ส่วนที่ 6 ความสะอาดและการบ ารุงรักษาในพื้นที่ท างาน และอาคารโดยรวม 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย  ใน  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างที่ก าหนดตามความเป็นจริง 
1 = ไม่พึงพอใจมาก   2 = ไม่พงึพอใจ   3 = ไม่รู้สึกทั้งพึงพอใจและไม่พงึพอใจ   4 = พึงพอใจ    5 = พึง
พอใจมาก 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 ความพึงพอใจต่อความสะอาดในสถานที่ท างานของท่านในระดับใด      

2 ความพึงพอใจต่อความสะอาดโดยรวมอาคารของท่านในระดับใด      

3 ความพึงพอใจต่อการบ ารุงรักษาสถานที่ท างานของท่านในระดับใด      

4 ความพึงพอใจต้อการบ ารุงรักษาอาคารโดยรวมของท่านในระดับใด      

5 ความพึงพอใจต่อความสะอาดและการบ ารุงรักษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของท่านในระดับใด 

     

6 หากท่านตอ้งการให้มีการปรับปรุงเร่ืองความสะอาดและการบ ารุงรักษาในอาคาร ท่านต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในหัวข้อ
ใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 หัวข้อ) 

☐ 1) เพิ่มความสะอาด/ลดกลิ่น/แสงสว่างที่เหมาะสมของหอ้งน้ า   

☐ 2) บ ารุงรักษาพื้นที่ส่วนกลางให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 

☐ 3) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................... 

☐ 4) ไม่ต้องการปรับปรุง 

 
ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม  
ค าชี้แจง: กรุณาใส่ข้อความในที่ว่างหากท่านมีความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับความพึงพอใจ
สภาพอากาศภายในของอาคารส านักงานเขียว  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….…………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………...………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………………………………………………………………………………………..…………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….............. 

***ขอบพระคุณทา่นเป็นอย่างยิง่ส าหรับความร่วมมือและเสียสละเวลาในการให้ข้อมูล*** 
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