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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยการศึกษาในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ท าการศึกษาในรูปพหุกรณีศึกษา 
(Multiple-Case Studies) โดยประกอบด้วย 1) กรณีศึกษาที่เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) 2) กรณี ศึกษาที่ เป็ นผู้ ป ระกอบการภาครัฐ (Business Unit) และ  
3) กรณี ศึ กษ าที่ เป็ น ผู้ ป ระกอบการร่ วมล งทุ น  (Venture Capital) ซึ่ งก ระบวนการวิ จั ย  
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature 
Study)  2) การวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Study) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์
แบบมี ส่ วน ร่ วม  (Observation) การสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก  ( In-Depth Interviews) ผู้ เชี่ ย วชาญ  
จ านวน 3 ท่าน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของทั้ง 3 กรณีศึกษา และการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) และ 3) การวิเคราะห์และสรุปผล (Analysis and Conclusion) โดยวิเคราะห์
และประมวลผลโดยใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปองค์ความรู้หลักใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการท างานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีประสิทธิภาพและ
น าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่องนั้นอยู่ในรูปแบบของสามเหลี่ยมความรู้  
(Knowledge Triangle) ซึ่งประกอบด้วยการร่วมมือกันถ่ายโอนองค์ความรู้และประสบการณ์ในการ
พัฒ นาผลิตภัณ ฑ์ ใหม่  ระหว่างผู้ ป ระกอบการ หน่ วยงานภาครัฐ และมหาวิทยาลั ย  ซึ่ ง
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการหาแนวคิด ( Idea 
Gathering) 2) ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ (Build Business Case) 3) ขั้นตอนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (Development) 4) ขั้นตอนการทดสอบตลาด (Pre Production and Test) 5) ขั้นตอน

หัวข้อวิทยานิพนธ์ สามเหลี่ยมความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ชื่อผู้เขียน นายพลวัต พฤกษ์มณี 
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การผลิตและจัดจ าหน่าย (Production and Distribution) และ 6) ขั้นตอนการติดตามประเมินผล 
(Post Company) ซ่ึงรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ของผู้ประกอบการทั้ง 3 แห่งให้ความส าคัญกับองค์
ความรู้ที่แตกต่างกัน ดังนี้ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ให้ความส าคัญในองค์
ความรู้ด้านกลยุทธ์ทางการตลาดและทรัพย์สินทางปัญญา ผู้ประกอบการภาครัฐให้ความส าคัญในองค์
ความรู้ด้านการท าแผนการตลาดและทรัพย์สินทางปัญญา และผู้ประกอบการร่วมลงทุนให้
ความส าคัญในองค์ความรู้การวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญา 

ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือสนับสนุน
ผู้ประกอบการแต่ละประเภทและใช้เป็นแนวทางในการถ่ายโอนความรู้และสร้างความร่วมมือใน
รูปแบบของสามเหลี่ยมความรู้ระหว่างผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
ค าส าคัญ:  สามเหลี่ยมความรู้, การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่, การถ่ายโอนความรู้ 
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ABSTRACT 
 

This research is aimed to study the knowledge triangle in the new 
product development process. It is the qualitative research with multiple-case 
studies including 1) cases of small and medium sized entreprepeur (SMEs),  
2) business unit, and 3) venture capital. The stages consisted in the research are  
1) the review of literature, 2) the empirical study of which the data comes from the 
observation, in-depth interviews and focus group with three experts in the filed of 
new products development in the mentioned three cases study, and 3) data analysis 
and conclusion with the use of content analysis method gearing to the 
conceptualization of new main knowledge elements in new products development 
process. 

The results of the research show that the work concerning the efficient 
new products development process that lead to the new products continulously 
launched in the market is the knowledge triangle. It is the collaboration in new 
product knowledge and experiences transfer among the entrepreneurs, government 
sectors, and education institutes. The new products development process consists of 
six steps; namely, 1) idea gathering, 2) business case building, 3) products 
development, 4) pre-production test, 5) production and distribution, and 6) post 
company. According to the knowledge triangle, it is found that each type of 
organization focuses in different kind of knowledge. To elaborate, SMEs focuses on 
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the knowledge concerning marketing strategies and intellectual assets. As for the 
government, they focus on the knowledge about marheting planning and intellectual 
assets. While capital venture, they focus in the knowledge in research and 
intellectual assets. 

The results of the study can be applied as the guidelines in policies 
setting to support each type of organization regarding its knowledge transfer and to 
increase the collaboration in knowledge triangle among entrepreneur, governments, 
and education institutes for new products development. 

 
Keywords: Knowledge triangle, New product development, Knowledge transfer  
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บทที่ 1  
บทน า 

 
งานวิจัยเรื่อง “สามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่” เป็นงานวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยมีความเป็นมา วัตถุประสงค์ ประโยชน์ และขอบเขตของงานวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 5 
ส่วน ดังนี้ 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษา 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
1.4.2 ประโยชน์เชิงบริหาร 

1.5 นิยามค าศัพท์ 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
ในปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจในประเทศมีอัตรามราสูงขึ้น เนื่องด้วยความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีท าให้จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ เหมือนกันมีมากขึ้น ท าให้อายุของผลิตภัณฑ์นั้นสั้นลง 
(Distanont, 2012) โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มเครื่องอุปโภคและบริโภคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาขึ้นอยู่กับฤดูกาลและยุคสมัยในเวลานั้น ซึ่งจากรายงานประจ าปี 2014 ของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของจ านวน
วิสาหกิจของประเทศ โดยคิดเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมร้อยละ 97.2 เมื่อเทียบกับจ านวน
วิสาหกิจทั้งหมดของประเทศ ดังรูปที่ 1.1  
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ภาพที่ 1. 1 โครงสร้างผู้ประกอบการของประเทศ 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2557) 

 
ประกอบกับสถิติ Top-Business-Degrees Research ปี 2014 แสดงให้เห็นว่าร้อยละ 

40 ของผู้ประกอบการสามารถท าก าไรได้จากกิจการ ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 60 นั้นขาดทุนจากการ
ประกอบกิจการ นอกจากนั้นการส ารวจสถิติจาก Top-Business-Degrees Research ยังแสดงให้
เห็นอีกว่าร้อยละ 50 ของผู้ประกอบการต้องปิดกิจการลงในปีแรก และร้อยละ 95 ของผู้ประกอบการ
ทั้งหมดต้องปิดกิจการลงภายใน 5 ปี และมีเพียงร้อยละ 9 ของผู้ประกอบการสามารถด าเนินกิจการ
ต่อได้ในระยะยาว ดังรูปที่ 1.2  
 

ภาพที่ 1. 2 สถิติปริมาณอยู่รอดของวิสาหกิจ 

 
ที่มา: Top-Business-Degrees Research (2014) 
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จากผลส ารวจปัญหาของการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการของ CB Insight ปี 2015 
แสดงให้เห็นว่าปัญหาส าคัญของการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการนั้นคือ ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่
ต้องการของตลาด ดังแสดงในรูปที่ 1.3  
 

ภาพที่ 1. 3 สาเหตุของการล้มเหลวของการประกอบกิจการ 

 
ที่มา: CB Insight (2015) 
 

จากคุณชุติมา หวังเบ็ญหมัด ได้กล่าวในงานวิจัยปี 2558 ไว้ว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
อย่างสม่ าเสมอนั้นมีความส าคัญที่สุดต่อการขยายตัวและด าเนินกิจการของธุรกิจ นอกจากนั้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแตกต่างยังมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการยกระดับและเพ่ิมความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการอีกด้วย (Cooper, 2003; Mu, Peng, & MacLachlan, 2009) 
แต่ผลิตภัณฑ์ใหม่ใช่ว่าจะประสบความส าเร็จเสมอไป เนื่องมาจากผลิตภัณฑ์ที่ได้พัฒนานั้นเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีแนวคิดใหม่ยังไม่เคยมีขายในตลาดมาก่อนจึงมีโอกาสล้มเหลวสูงถ้าผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
พัฒนานั้นไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภคและลดความเสี่ยงในการล้มเหลวจึงต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างเป็นขั้นตอนตาม
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development : NPD) 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (New Product Development : NPD) คือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างเป็นขั้นตอน ที่ซึ่งแต่ละขั้นตอนจะถูกขั้นด้วยประตู (Gate) เพ่ือวิเคราะห์และประเมิน
ในแต่ละขั้นตอนนั้น (Cooper, 2011; Ulrich & Eppinger, 1995) ซึ่งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ (NPD) นี้ช่วยเพ่ิมอายุการใช้งานให้แก่ผลิตภัณฑ์ (Distanont, 2012) และช่วยสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขั้นด้วยความแตกต่าง (Cooper, 2011) ให้แก่ผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือให้ยากต่อการ
ถูกลอกเลียนแบบ (Cetinkaya, 2011; Horney, Pasmore, & O'Shea, 2010) โดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ต้องอาศัยความรู้ ทักษะ และความช านาญในหลายๆด้าน ล าพังเพียงแค่ภายในองค์กร
อย่างเดียวยังไม่เพียงพอต้องอาศัยการร่วมมือจากองค์กรภายนอกอ่ืนร่วมด้วย (Cooper, 2011) 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีโครงสร้างองค์กรขนาดเล็กไม่มี
หน่วยงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยเฉพาะ (Kaminski, Oliveira, & Lopes, 2008) 

การร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Collaborate New Product Development) มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ประกอบการ ซึ่งการร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ช่วย
เพ่ิมและแบ่งปันการใช้ทรัพยากรต่างๆที่จ าเป็นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
ความรู้ที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Grant & Baden-Fuller, 2004; Ivanova & 
Leydesdorff, 2015; Shankar et al., 2013) ซึ่งในปัจจุบันการร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น
ถือว่าเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาและยกระดับให้แก่ผู้ประกอบการ (Distanont, 2012) ประกอบกับ
นโยบายแผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 3 ของรัฐบาลปัจจุบันที่สนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านการร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ระหว่างองค์กรกับ
มหาวิทยาลัยที่สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆที่มี
ความจ าเป็นต่อการพัฒนาองค์กรทั้งในด้านงานวิจัย นักวิจัย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความรู้ 

ในปัจจุบันการถ่ายโอนความรู้นั้นเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญในการร่วมมือกัน
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Distanont, 2012; Inkpen & Pien, 2006; Salleh & Omar, 2013; 
Yang & Kim, 2007) โดยที่การถ่ายโอนความรู้นั้นเป็นวิธีการหนึ่งที่ส าคัญต่อการเข้าถึงความรู้ ทักษะ 
และทรัพยากรใหม่ ที่ซึ่งผู้ประกอบการไม่สามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นจะมี
ประสิทธิภาพได้ต้องมีการร่วมมือกันถ่ายโอนความรู้ที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่  ซึ่ งความรู้ที่ ได้รับการถ่ายโอนนั้น เป็นความรู้ที่ อยู่ ในลักษณะความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) และโดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ติดตัว (Tacit Knowledge) ที่มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการ (Lang, 2004) และมีการถ่ายโอนที่ยากต้องอาศัยการท างาน
ร่วมกันเพ่ือช่วยสกัดความรู้ติดตัวนั้นออกมาให้อยู่ในรูปแบบความรู้ชัดแจ้งเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (George, Zahra, Wheatley, & Khan, 2001) และได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีประสิทธิภาพ
และตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

โดยผลจากการร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นท าให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นไป
อย่างรวดเร็ว ช่วยลดต้นทุนในการวิจัยพัฒนา ช่วยลดความเสี่ยงของการล้มเหลวของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
และที่ส าคัญคือผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงทรัพยากรและความรู้ต่างๆของหน่วยงานที่ให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ประกอบการ ซึ่งการเข้าถึงความรู้เหล่านั้นก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สูงขึ้น ( i.e., Bruce, 
Leverick, Littler, & Wilson, 1995 ; Daniel, Hempel, & Srinivasan, 2002 ; Lau, Tang, & 
Yam, 2010) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่วิจัยในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อการ
พัฒนาและประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ  (Cetinkaya, 2011 ; Cooper, 2011 ; Horney, 
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Pasmore, & O'Shea, 2010; Kaminski, Oliveira, & Lopes, 2008; Mu, Peng, & MacLachlan, 
2009; ชุติมา หวังเบ็ญหมัด & บินดุเหล็ม, 2558) รูปแบบและประโยชน์ของการถ่ายโอนความรู้ 
(Distanont, 2012; George, Zahra, Wheatley, & Khan, 2001; Inkpen & Pien, 2006; Lang, 
2004; Yang & Kim, 2007) รวมถึงความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้ต่อผู้ประกอบการ (Blake, 
1998; Darroch, 2003; Katri & Nina, 2007; Nonaka & Takeuchi, 1995; Tan & Wong, 2015) 
การร่วมมือกันถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร (Distanont, 2012; Grant & 
Baden-Fuller, 2004) ความส าคัญของการร่วมมือกันท างาน (Bruce, Leverick, Littler, & Wilson, 
1995; Cooper, 2011; Daniel, Hempel, & Srinivasan, 2002; Distanont, 2012; Lau, Tang, & 
Yam, 2010) แต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นมีความส าคัญต่อการยกระดับของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก (SMEs) 

ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า มีงานวิจัยหลายงานที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของการ
ถ่ายโอนความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่ยังมีช่องว่างงานวิจัย (Research Gap) ใน
เรื่องของการศึกษาเกี่ยวกับการถ่ายโอนความรู้ในลักษณะการร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
และการศึกษาถึงองค์ความรู้ที่มีความส าคัญในแต่ละกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในลักษณะของ
รูปแบบสามสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล จึงท าให้งานวิจัยครั้งนี้มุ่ง
ศึกษาในเรื่องของรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 
ขอบเขตของงานวิจัยนี้ท าการศึกษารูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการหาแนวคิด (Idea Gathering) ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลอง
ทางธุรกิจ (Build Business Case) ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) ขั้นตอนการ
ทดสอบตลาด (Pre Production and Test) ขั้นตอนการผลิตและจัดจ าหน่าย (Production and 
Distribution) ขั้นตอนการติดตามผล (Post Company) โดยท าการศึกษาในรูปพหุกรณีศึกษา 
(Multiple-Case Studies) ใน 3 กรณีศึกษา ดังนี้ 
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กรณีศึกษาที่ 1 คือ การศึกษารูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ระหว่างผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล 

กรณีศึกษาที่ 2 คือ การศึกษารูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ระหว่างผู้ประกอบการภาครัฐ 
(Business Unit) มหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล 

กรณีศึกษาที่ 3 คือ การศึกษารูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ระหว่างผู้ประกอบการร่วม
ลงทุน (Venture Capital) มหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล  

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1.4.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
งานวิจัยนี้ได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือระบุถึงองค์ความรู้หลักในแต่ละ

กระบวนการของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยและภาครัฐบาลในการ
ถ่ายโอนองค์ความรู้หลักเพ่ือใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ประกอบการ ซึ่งการถ่ายโอนองค์ความรู้
นี้ท าให้ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นประสบความส าเร็จและช่วยให้ลดโอกาสล้มเหลวของผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ 

1.4.2 ประโยชน์เชิงบริหาร 
ภาครัฐบาลสามารถน างานวิจัยนี้ไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์

เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการในการท าธุรกิจ รวมไปถึงการสนับสนุนเงินทุน ช่องทางการจัดจ าหน่ าย
และแนวทางการถ่ายโอนองค์ความรู้ที่มีความจ าเป็นและส าคัญให้แก่ผู้ประกอบการอีกด้วย 
มหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการให้บริการทางวิชาการที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการแต่ละประเภท รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรหรือหลักสูตรที่ตรง
ตามความต้องการของผู้ประกอบการอีกด้วย และผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
แสวงหาองค์ความรู้ที่มีความจ าเป็นต่อองค์กรและสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง สะดวก 
และรวดเร็ว 

  
1.5 นิยามค าศัพท์ 

 
1.5.1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นอิสระ มีเอกชนเป็นเจ้าของ ด าเนินธุนกิจด้วย
ตนเองไม่เป็นเครื่องมือของธุรกิจใด ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานต่ า และมีพนักงานจ านวนไม่มาก โดยตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ก าหนดเกณฑ์ในการวัดไว้ ดังนี้ 1) กิจการที่เกี่ยวข้อกับการผลิตสินค้าหรือ
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บริการ ต้องมีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกิน 200 ล้านบาท และมีการจ้างงานไม่เกิน 200 คน 2) กิจการ
ค้าส่ง ต้องมีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกิน 100 ล้านบาท และมีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน 3) กิจการค้า
ปลีก ต้องมีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกิน 60 ล้านบาท และมีการจ้างงานไม่เกิน 30 คน (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2543) 

1.5.2 ผู้ประกอบการภาครัฐ (Business Unit)  
เป็นธุรกิจที่มีการพัฒนามาจากภาคการศึกษา โดยได้รับเงินทุนจากมหาวิทยาลัย

ในการท างานวิจัย และต่อยอดงานวิจัยเพื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และจัดจ าหน่ายสู่เชิงพาณิชย์ได้ 
1.5.3 ผู้ประกอบการร่วมลงทุน (Venture Capital)  

เป็นธุรกิจที่มีการลงทุนระยะยาวประมาณ 3-5 ปี ซึ่งลงทุนเหมือนเป็นหุ้นส่วนกับ
เจ้าของกิจการในธุรกิจที่มีศักยภาพในการเจริญเติบโตสูง รวมถึงการให้ค าปรึกษา ช่วยชี้แนวทางใน
ด้านต่างๆ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถที่จะเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 

1.5.4 ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product)  
คือ ผลิตภัณฑ์ที่มีการพัฒนา ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ให้ตรงตาม

ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งแนวทางการผลิตภัณฑ์ใหม่แบ่งได้เป็น 3 แนวทาง คือ 1) การสร้าง
นวัตกรรม (Product Innovation) ซึ่งเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยมีวางจ าหน่ายมาก่อนเลย 2) 
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้ดีขึ้น (Product Improvement) เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคมากขึ้น และ 3) การผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเหมือนกับคู่แข่งที่มีอยู่ใน
ตลาดแล้ว (Mee-too Product) เพ่ือแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด 

1.5.5 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development)  
คือ กระบวนการวิเคราะห์และวางแผนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าและเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันของ ซึ่งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.5.5.1 ขั้นตอนการหาแนวคิด (Idea Gathering) 
คือ ขั้นตอนการรวบรวมแนวคิดทั้ งจากภายใน เช่น รายงานผล

ประกอบการ เป็นต้น และจากภายนอก เช่น ความต้องการของตลาด งานวิจัย ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
ขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 

1.5.5.2 ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ (Build Business Case) 
คือ ขั้นตอนการวิเคราะห์ โมเดลทางธุรกิจ (Business Model) และ

วางแผนการด าเนินธุรกิจ (Business Plan) เช่น แผนการขายและกลยุทธ์ทางการตลาด แผนการเงิน
และการลงทุน แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

1.5.5.3 ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) 
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คือ ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) จากแนวคิดที่ได้
ท าการรวบรวมและวิเคราะห์ในขั้นตอนก่อนหน้า 

1.5.5.4 ขั้นตอนการทดสอบตลาด (Pre Production and Test) 
คือ ขั้นตอนการทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใน

ขอบเขตที่จ ากัด 

1.5.5.5 ขั้นตอนการผลิตและจัดจ าหน่าย (Production and Distribution) 
คือ ขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์ตามแผนการด าเนินธุรกิจและด าเนินการ

ขายในช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ได้วางแผนไว้ 
1.5.5.6 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล (Post Company)  

เป็นขั้นตอนการติดตามผลตอบรับจากตลาดและประเมินการท างานของ
องค์กรทั้งทางด้านการผลิต การตลาด การเงิน และการบริหาร รวมไปถึงการประเมินตัวผลิตภัณฑ์
เพ่ือเตรียมตัวพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครั้งต่อไป 

1.5.6 องค์ความรู้ (Knowledge) 
คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา ค้นคว้า ประสบการณ์ ทักษะการท างาน ความ

เชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถแบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1.5.6.1 ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

คือ ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่อการสอนต่างๆ เช่น คู่มือการ
ผลิต งานวิจัย หนังสือ เป็นต้น 

1.5.6.2 ความรู้แฝงเร้นไม่ปรากฏชัดแจ้ง (Tacit Knowledge) 
คือ ความรู้ที่ ติ ดตั วกับ เจ้าของความรู้  ยากต่อการถ่ายโอน  เช่น 

ประสบการณ์การท าธุรกิจ ทักษะและความเชี่ยวชาญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
1.5.7 การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer)  

คือ การส่งผ่านความรู้ทั้งในรูปแบบความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และ
ความรู้ติดตัว (Tacit Knowledge) ซึ่งรูปแบบของความรู้ที่ต่างกันย่อมมีการส่งผ่านความรู้ที่แตกต่าง
กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ติดตัวที่ต้องอาศัยทั้งวิธีการในการแปลงความรู้ติดตัวนั้นให้อยู่ในรูปแบบ
ความรู้ชัดแจ้งเพ่ือพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่ต่อไป โดยรูปแบบวิธีการถ่ายโอนความรู้สามารถท าได้
โดยการมีปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมการท างานร่วมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
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บทที่ 2  
กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษานี้ จึงท าการรวบรวมข้อมูล แนวคิด

ทางทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
2.1 บริบทงานของเรื่องที่ศึกษา 
2.2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1 แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product 
Development) 

2.2.2 แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับระบบนวัตกรรม (Innovation System) 
2.2.3 แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบความร่วมมือสามประสาน (Triple Helix) 
2.2.4 แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับสามเหลี่ยมความรู้ (Knowledge Triangle) 
2.2.5 แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3.1 งานวิ จั ยที่ เกี่ ยวข้ อ งกับการพัฒ นาผลิ ตภัณ ฑ์ ใหม่  (New Product 

Development) 
2.3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบนวัตกรรม (Innovation System) 
2.3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) 

2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
2.1 บริบทงาน (Context) ที่ศึกษา  
 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในกรณีศึกษา 3 กรณีศึกษาที่มีความแตกต่างกันของ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1.1 กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)  

ซึ่งมีพ้ืนฐานการท าธุรกิจมาก่อน โดยประกอบกิจการในลักษณะรับจ้างผลิต 
(Original Equipment Manufacturer: OEM) คื อ  ก ารรั บ จ้ า งผ ลิ ต สิ น ค้ า ให้ แก่ บ ริ ษั ท ห รื อ
เครื่องหมายการค้าต่างๆ ตามแบบที่ลูกค้าก าหนด โดยใช้วัตถุดิบ ก าลังการผลิตและเครื่องจักรของ
วิสาหกิจทั้งหมด รูปแบบของสินค้าเป็นไปตามแบบของบริษัทหรือเครื่องหมายการค้านั้น ซึ่งการ
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ออกแบบและผลิตสินค้าอาศัยประสบการณ์ส่วนตัวของเจ้าของกิจการ กระบวนการผลิตใช้ต้นทุนไม่
สูง อาศัยความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการผลิตสินค้า กระบวนการทางการเงินและการตลาดท าโดย
เจ้าของกิจการเพียงผู้เดียว เป็นผู้ประกอบการที่มีโครงสร้างขององค์กรขนาดเล็ก มีพนักงานไม่เกิน 50 
คน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลิตภัณฑ์ได้รับรางวัลนวัตกรรมดีเด่นจาก
หน่วยงานภาครัฐ ผลิตภัณฑ์ได้การรับรองสิทธิบัตรสาขาการออกแบบผลิตภัณฑ์จากกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา และ ได้รับการคัดเลือกจากกรมทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้ประกอบการ
เพ่ือพัฒนาสร้างนวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพในการเข้าสู่ตลาด ซึ่งวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ 
แนะน า ปรับปรุง การออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ เครื่องหมายการค้า และสร้างเครื่องหมาย
การค้าให้มีความทันสมัยตรงตามความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งจัดท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบและจัดท า
แผนธุรกิจ สร้างกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือให้สามารถต่อยอดและเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ และมีการร่วมมือกันพัฒนาแผนธุรกิจร่วมกันกับมหาวิทยาลัยและ
ภาครัฐบาล 

2.1.2 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาผู้ประกอบการภาครัฐ (Business Unit) 
เป็นผู้ประกอบการที่พัฒนามาจากหน่วยงานทางการศึกษาที่มีการศึกษา ค้นคว้า 

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และน าออกสู่เชิงพาณิชย์ ซึ่งจุดเด่นของผู้ประกอบการจากหน่วยงานภาครัฐ
นี้มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาการ มีการน างานวิจัยมาพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม มีการช่วยเหลือด้านเงินทุนส าหรับท าการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ อย่ างไรก็
ตาม ด้วยความเป็นผู้ประกอบการภาครัฐท าให้มีจุดอ่อนในด้านของการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยให้ออก
สู่เชิงพาณิชย์ การขายและการตลาด การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การสร้างแบรนด์ และการขึ้น
ทะเบียนทรัพย์สินทางเพ่ือป้องกันการถูกลอกเลียนแบบจากคู่แข่งทางการค้า ซึ่งจุดอ่อนของ
ผู้ประกอบการภาครัฐนี้ได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐบาลอย่างกรมทรัพย์สิน
ทางปัญญาในการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและมหาวิทยาลัยในการช่วยให้ค าปรึกษาในด้าน
การขายและการตลาดเพ่ือต่อยอดงานวิจัยของผู้ประกอบการภาครัฐให้ออกสู่เชิงพาณิชย์ได้ เพ่ือเสริม
ความแข็งแกร่งให้แกผู่้ประกอบการภาครัฐ 

2.1.3 กรณีศึกษาที่ 3 กรณีศึกษาผู้ประกอบการร่วมลงทุน (Venture Capital) 
ท าธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ยา อาหารเสริม เครื่องส าอาง โดยมีผลิตภัณฑ์ที่ขึ้น

ทะเบียน อย. 1,000 รายการ มีสินค้าออกใหม่ปีละ 100 กว่ารายการ ได้รับสิทธิบัตร-อนุสิทธิบัตร 1-2 
ฉบับทุกปี หรือรวม 10 ฉบับในระยะ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีรายได้เติบโต
ต่อเนื่องจากหลักล้านมาเป็น 100 ล้านบาทต่อปี ล่าสุดปีที่ผ่านมามีรายได้ 151 ล้านบาท จากเม็ดเงิน
ลงทุนครั้งแรกเพียง 1 ล้านบาท เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการแห่งนี้จึงมีประสบการณ์ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ในการลงทุนเพ่ือท าธุรกิจในหลายๆธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบการประเภทนี้มี
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ความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการหาโอกาสประสบความส าเร็จในธุรกิจสูง ถึงแม้ว่า
ผู้ประกอบการประเภทนี้จะมีความรู้ ความสามารถในการท าธุรกิจ ผู้ประกอบการประเภทนี้ยังคง
ต้องการความรู้ความเชี่ยวชาญในเชิงลึกด้านอ่ืนๆ ทั้งด้านงานวิจัย ด้านวัตถุดิบ แหล่งที่มาของวัตถุดิบ 
กระบวนการผลิต ซึ่งหน่วยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยได้ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือในด้านความรู้ใน
เชิงลึกเพ่ือช่วยเติมเต็มให้แก่ผู้ประกอบการประเภทนี้สามารถประสบความส าเร็จในธุรกิจและด าเนิน
กิจการได้อย่างต่อเนื่อง 
 
2.2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

2.2.1 แนวคิดทางทฤษฎี เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product 
Development) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นกระบวนการหนึ่งที่มีความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์ใหม่
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเติบโตและยกระดับขององค์กร ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นไม่ใช่เรื่องง่าย การที่
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยความรู้ กระบวนการ ทักษะ เครื่องมือ 
และเทคนิคต่างๆที่หลากหลาย (Cooper, 2011; PMI, 2008) ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ คือ 
กระบวนการแปลงความต้องการของลูกค้าไปสู่ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจและลดความเสี่ยง
ของความล้มเหลวของผลิตภัณฑ์ (Kevin & Dirk, 2001; Mu, Peng, & MacLachlan, 2009; Xin, 
Yeung, & Cheng, 2008) ช่วยเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จให้แก่ธุรกิจ (Porananond & 
Thawesaengskulthai, 2014) ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นี้มีส่วนช่วยลดต้นทุนและเวลาในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Salgado, Salomon, & Mello, 2012) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เริ่มต้นจากแบบจ าลอง Stage-gate โดยที่กระบวนการ
ของ Stage-gate คือ การร่วมมือกันท างานระหว่างฝ่ายต่างๆภายในธุรกิจ ทั้งฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด 
และฝ่ายผลิตเพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งให้แก่ธุรกิจ (Cooper, 1994) ซึ่งแบ่งออกเป็นกระบวนการ ดังนี้ 
การวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น (Preliminary Investigation) การลงรายละเอียดผลิตภัณฑ์
ที่ต้องการพัฒนา (Detailed Investigation) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) การทดสอบและ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ (Testing & Validation) ผลิตและน าสินค้าออกสู่ตลาด (Full Production & 
Market Launch) ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมองเพียงแค่ในมุมของวิศวกรรมและการออกแบบ ต่อมา
จึงมีการพัฒนากระบวนการโดยเพ่ิมวิเคราะห์จากความต้องการของลูกค้าเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ใหม่  (Peters et al., 1999 ; Porananond & Thawesaengskulthai, 2014 ; Pugh, 
1991 ; Sommer, Hedegaard, Dukovska-Popovska, & Steger-Jensen, 2015 ; Son, Na, & 
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Kim, 2011) นอกจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากลูกค้ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาสินค้าแล้วมีนักวิจัย
หลายท่านได้กล่าวว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ดีต้องมีการวางแผนที่ดี มีการจัดการโครงการที่ดี เพ่ือ
น าไปสู่การวิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่ได้ถูกต้องและรวดเร็ว (Banker, Bardhan, & 
Asdemir, 2006; Distanont, 2012; Porananond & Thawesaengskulthai, 2014; Rozenfeld 
& Eversheim, 2002; Son, Na, & Kim, 2011; Ulrich & Eppinger, 1995) ซึ่งในกระบวนการวาง
แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นต้องมีการวางแผนการเลือกทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตทั้งวัตถุดิบและ
ก าลังคน เพ่ือช่วยในการประมาณการค่าใช้จ่ายและเวลา (Boothroyd, 1994) หลังจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลความต้องการของลูกค้า วิเคราะห์และออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์  การวางแผน
โครงการ ผลิตและน าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดเชิงพาณิชย์แล้ว ต้องมีการติดตาม ส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าเพ่ือเก็บข้อมูลมาไว้ปรับปรุงแล้วพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในครั้งต่อไป (Peters et al., 1999) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของนักวิจัย
หลายท่าน พบว่ากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ (Pre-Development) ระยะพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) และระยะหลังการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ (Post-Development) ซึ่งในแต่ละระยะประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ ดังนี้ 

2.2.1.1 ระยะก่อนพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Pre-Development) 
เป็นระยะของการรวบรวมแนวคิด ประเมินแนวคิด และพัฒนาแนวคิด 

เพ่ือให้ได้แนวคิดของผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์ของธุรกิจและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ ซึ่งในระยะนี้ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นตอนการหาแนวคดิ (Idea Gathering) 
การรวบรวมแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นองค์กรต้องมี

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ว่าต้องการผลิตภัณฑ์อะไร มีทิศทางไปทางไหน 
(Banker, 2006; Cooper, 2011; Distanont, 2012; Rozenfeld & Eversheim, 2002; Sommer, 
2015; Ulrich & Eppinger, 1995) ทั้งนี้  เพราะวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันจะน าไปสู่แนวคิดและ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน กลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ต่างไปจากเดิมจะน าไปสู่
กลยุทธ์ทางการตลาดก็จะต่างกันด้วย (Boothroyd, 1994) โดยการรวบรวมแนวคิดส าหรับผลิตภัณฑ์
ใหม่นั้นอาจมาจากแหล่งต่างๆกัน เช่น จากรายงานของพนักงานขาย จากผลิตภัณฑ์คู่แข่ง จากการหา
ช่องว่างของตลาดปัจจุบัน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดที่มาจากข้อเสนอแนะ ติ-ชม ของผู้บริโภคที่
พบเจอจากการบริโภคผลิตภัณฑ์นั้นๆ (Porananond & Thawesaengskulthai, 2014 ; Pugh, 
1991; Sommer, 2015) ซึ่งในขั้นตอนนี้องค์กรควรได้แนวคิดหลายๆ แนวคิดจากแหล่งต่างๆ กันเพ่ือ
น าไปกลั่นกรองให้เหลือเฉพาะแนวคิดของผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
องค์กรได้ตั้งไว้ในตอนแรก ในขั้นตอนนี้ต้องอาศัยความรู้ที่หลากหลายทั้งในเรื่องการวิเคราะห์ยอดขาย 
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การดูงบการเงิน การวิเคราะห์ตลาด การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือวิเคราะห์และดัดแปลงข้อมูลให้เป็น
แนวคิด 

การประเมินแนวคิดเป็นการน าแนวคิดหลายๆแนวคิด มาประเมิน 
วิจัยและพัฒนาให้เหลือแนวคิดที่ดีที่สุด (Banker, 2006; Boothroyd, 1994; Cooper, 1990; 
Porananond & Thawesaengskulthai, 2014 ; Ulrich & Eppinger, 1995 ) แล ะ เห มาะกั บ
สภาพการณ์ของตลาดในปัจจุบันมากที่สุด เพ่ือผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรและตรงความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการกลั่นกรองและประเมิน
แนวคิดนี้ องค์กรต้องสามารถวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน (Porter, 1985) ลักษณะตลาดที่ต้องการ
เข้าไปและคัดเลือกเอาเฉพาะแนวคิดที่สามารถท าให้องค์กรมีความได้เปรียบคู่แข่งขันในตลาดนั้นๆ 
โดยแนวคิดที่คัดเลือกมานั้นนอกจากตอบวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้ว ต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า (Porananond & Thawesaengskulthai, 2014) สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค
มากขึ้น และค านึงถึงความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและสังคม ซึ่งในกระบวนนี้ต้องการความรู้ขั้นสูง
ทางด้านการตลาดในการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ ต้องอาศัย
ความรู้ในด้านการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในด้านการบริหารทรัพยากร ด้านการเพ่ิม
มูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค (Porter, 1985) เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความแตกต่างด้วยต้นทุนต่ า และเป็นที่พึงพอใจของผู้บริโภค โดยค านึงถึงสภาพ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

การพัฒนาแนวคิดและการทดสอบแนวคิดเป็นการน าแนวคิดที่ได้จาก
การประเมินและกลั่นกรองมาทดสอบกับผู้บริโภคเป้าหมายเพ่ือดูทัศนคติเพ่ือน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาแนวคิดก่อนลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือช่วยในการตัดสินใจว่าจะลงทุนต่อหรือล้มเลิกแนวคิดนั้น ซึ่ง
หลังจากการทดสอบแนวคิดแล้วท าให้ได้แนวคิดที่เหมาะสม เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค และสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรจึงเข้าสู้กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในขั้นต่อไป 

2.2.1.2 ระยะพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) 
เป็นระยะของการน าแนวคิดที่ได้ในขั้นตอนก่อนหน้ามาวางแผนการ

ด าเนินการทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบในขอบเขตที่
จ ากัด ซึ่งในระยะพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยขั้นตอนทั้งหมด 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการสร้าง
แบบจ าลองทางธุรกิจ (Build Business Case) ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) และ
ขั้นตอนการทดสอบตลาด (Pre Production and Test) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ (Build Business Case) 
ในขั้นตอนการนี้เน้นในเรื่องของการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือ

วิเคราะห์ว่าแนวคิดจะน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องด าเนินธุรกิจไปในทิศทางไหน ต้องท าอย่างไรจึง
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สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งในกระบวนการนี้จะพิจารณาในเรื่องขนาดและ
โครงสร้างของกลุ่มเป้าหมาย การก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ การตั้งราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการขาย การท านายยอดขายทั้งในระยะสั้น กลางและยาว ให้สอดคล้องกับสภาพธุรกิจ
เพ่ือควบคุมต้นทุนและน ามาซึ่งผลก าไร ซึ่งในกระบวนการนี้เน้นความรู้ในเรื่องของการตลาดควบคู่ไป
กับความรู้ทางด้านการเงิน แต่มีความซับซ้อนกว่าขั้นตอนการประเมินและกลั่นกรองแนวคิด ไปใน
ด้านการก าหนดกลยุทธ์ในการท าตลาด โดยการท ากลยุทธ์ทางการตลาดนี้ต้องอาศัยประสบการณ์ด้าน
การตลาดเพื่อช่วยลดระยะเวลาและสามารถเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 

2) ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) 
เป็นขั้นตอนการที่องค์กรต้องผลิตแนวคิดที่ได้มาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์

ตัวอย่าง เพ่ือแสดงให้ผู้บริโภครับรู้ถึงหน้าตาของผลิตภัณฑ์ใหม่จากแนวคิดที่ได้พัฒนา ซึ่งหลายครั้งที่
ผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคเหมือนตอนที่น าเสนอแนวคิด ซึ่งการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่นี้เป็นเครื่องช่วยยืนยัน
ว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะน าออกสู่ตลาดเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งในกระบวนการนี้ เน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคเป็นหลัก และด้วยการทดลองน าสินค้าออกสู่ตลาดนี้ข้อควรระวังที่อาจจะ
เกิดข้ึนคือการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ ดังนั้นเพื่อป้องกันการถูกลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์จึงต้องมีการ
จดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือสิทธิทางปัญญาควบคู่กันไปด้วย 

3) ขั้นตอนการทดสอบตลาด (Pre Production and Test) 
เมื่อผู้บริโภคได้รับรู้ถึงหน้าตาและการใช้งานของผลิตภัณฑ์ใหม่แล้ว 

ขั้นตอนการนี้เป็นกระบวนการของการทดลองน าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดจริงเพ่ือเป็นการหาแนวโน้มของ
ยอดขายที่จะเกิดขึ้น ทราบถึงพฤติกรรมของการซื้อของผู้บริโภค ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป ซึ่งการทดสอบตลาดนี้อาจจะเกิด
ความผิดพลาดท าให้การพยากรณ์แนวโน้มยอดขายคลาดเคลื่อนได้ ดังนั้นการปรับหรือเปลี่ยนแปลง
กลยุทธ์ควรท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งในกระบวนการนี้ต้องการความรู้ทางด้านการตลาดและการเงิน
เป็นหลัก เนื่องด้วยความเสี่ยงของการพยากรณ์ที่อาจจะผิดพลาดจึงจ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญของบุคลากรเป็นพิเศษ 

2.2.1.3 ระยะหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Post-Development) 
เป็นระยะการผลิตผลิตภัณฑ์อย่างเต็มก าลังการผลิตและด าเนินการกล

ยุทธ์ตามแผนการด าเนินธุรกิจ ซึ่งในระยะหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยขั้นตอน 2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนการผลิตและจัดจ าหน่าย (Production and Distribution) และขั้นตอนการติดตามและ
ประเมินผล (Post Company) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขั้นตอนการผลิตและจัดจ าหน่าย (Production and Distribution) 
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ขั้นตอนการนี้เป็นกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์อย่างเต็มความสามารถ
ของทรัพยากรตามท่ีได้เคยวางแผนเอาไว้ ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นความท้าทายความสามารถของผู้บริหารเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากผู้บริหารต้องท าการตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์ใหม่นี้จะน าออกสู่ตลาดอย่างเต็มที่เมื่อไหร่ 
ซึ่งในกระบวนการนี้จ าเป็นต้องใช้งบประมาณทั้งทางด้านการผลิตและด้านการตลาดจ านวนมาก ซึ่ง
งบประมาณเป็นปัญหาหลักของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงต้องได้รับการช่วยเหลือ
จากสถาบันทางการเงินต่างๆ ให้การสนับสนุน ซึ่งการไปขอความช่วยเหลือจากสถาบันทางการเงินนั้น
ไม่ใช่ว่าจะประสบความส าเร็จทุกราย ต้องมีการท าแผนธุรกิจที่ดี มีความน่าเชื่อถือและสามารถท าได้
จริงสถาบันทางการเงินถึงยินดีให้การสนับสนุน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องอาศัยความรู้ในการท าแผนธุรกิจ
เป็นอย่างยิ่ง โดยความรู้ในการท าแผนธุรกิจนี้ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญขององค์กรอ่ืนๆ
ร่วมด้วย 

2) ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล (Post Company) 
ขั้นตอนการนี้เน้นในเรื่องของการส ารวจความพึงพอใจและประเมิน

องค์กรหลังปล่อยผลิตภัณฑ์สู่ตลาดแล้ว ซึ่งกระบวนการนี้เป็นกระบวนการส ารวจเพ่ือเพ่ือหาแนวคิด
เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในครั้งต่อไป (Cooper, 2011; Peters, 1999; Salgado, 
2012) ซึ่งกระบวนการนี้หลายๆองค์กรมักละเลยหรือไม่ให้ความส าคัญมากนักตราบใดที่ผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่ปล่อยออกสู่ตลาดสามารถท าก าไรในตลาดได้อย่างต่อเนื่อง แต่ด้วยวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ล้วน
เกิดข้ึน ตั้งอยู่ และดับไปกระบวนการนี้จึงยังคงมีความส าคัญอยู่ในระดับหนึ่ง 

ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจ าลองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ 
(Ulrich & Eppinger, 1995) และ (Cooper, 2011) มาใช้ในงานวิจัยเรื่อง “สามเหลี่ยมความรู้ในการ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่” เนื่องจากแบบจ าลองมีรูปแบบของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่ครอบคลุมตั้งแต่การวบรวมแนวคิดจนกระทั่งสู่ขั้นตอนการผลิตและจัดจ าหน่ายและผสมผสาน
กับขั้ น ตอนการติ ดตามและประเมิ นผล หลั งการพัฒ นาผลิ ตภัณ ฑ์  ซึ่ งจ ากแบบจ าลอง
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในแต่ละขั้นตอนนั้นล้วนมีความต้องการความรู้ที่หลากหลายที่ต้องการ
การถ่ายโอนความรู้จากการหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกอ่ืนๆร่วมด้วย ดังนั้น จากการทบทวน
วรรณกรรมเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถพัฒนาแบบจ าลองโดยสรุปได ้ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2. 1 สรุปขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ล าดับที่ ผู้วิจัย 

ก่อน
พัฒนา 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
หลังพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

ขั้น
ตอ

นก
าร

หา
แน

วค
ิด 

ขั้น
ตอ

นก
าร

สร
้าง

แบ
บจ

 าล
อง

 

ทา
งธ

ุรก
ิจ 

ขั้น
ตอ

นก
าร

พัฒ
นา

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ทด
สอ

บต
ลา

ด 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ผล
ิตแ

ละ
จัด

จ า
หน

่าย
 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ติด
ตา

มแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ผล

 

1 Cooper (1990)       
2 Pugh (1991)       

3 Boothroyd (1994)       

4 Peter (1999)       

5 
Ulrich & Eppinger 
(2000)       

6 
Rozenfeld & 
Eversheim (2002)       

7 
Banker, Bardhan & 
Asdemir (2006)       

8 Son, Na & Kim (2009)       
9 Cooper (2011)       
10 Salgado (2011)       
11 Distanont (2012)       

12 
Krishna & Young 
(2012)       

13 
Porananond & 
Thawesaengskulthai 
(2014) 

      

14 Sommer, Hedegaard,       
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ล าดับที่ ผู้วิจัย 

ก่อน
พัฒนา 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
หลังพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

ขั้น
ตอ

นก
าร

หา
แน

วค
ิด 

ขั้น
ตอ

นก
าร

สร
้าง

แบ
บจ

 าล
อง

 

ทา
งธ

ุรก
ิจ 

ขั้น
ตอ

นก
าร

พัฒ
นา

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ทด
สอ

บต
ลา

ด 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ผล
ิตแ

ละ
จัด

จ า
หน

่าย
 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ติด
ตา

มแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ผล

 

Popovska, & Jensen 
(2015) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถสรุปได้ว่า ใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ระยะการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และระยะหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการหาแนวคิด ขั้นตอนการสร้าง
แบบจ าลองทางธุรกิจ ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการทดสอบตลาด ขั้นตอนการผลิตและจัด
จ าหน่าย และขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 

2.2.2 แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับระบบนวัตกรรม (Innovation System) 
ระบบนวัตกรรม (Innovation System) คือ เครือข่ายความร่วมมือกันของ

สถาบันต่างๆ ทั้งรัฐบาล บริษัทเอกชน มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย สถาบันการเงิน และองค์กรเอกชน
ไม่แสวงหาก าไร ที่มีการท างานร่วมกัน (Freeman, 1987; Lundvall, 1992; Nelson, 1993) อันท า
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่น าไปสู่การดัดแปลงและแพร่กระจายของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่
ที่มีประสิทธิภาพภายใต้พ้ืนฐานองค์ความรู้ (Marta Lucia & Ricardo, 2015) โดยมีบริษัทเอกชนหรือ
วิสาหกิจต่างๆเป็นกลไกในการขับเคลื่อน (Lundvall, Johnson, Andersen, & Dalum, 2002) ซึ่ง
วิธีการแพร่กระจายของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในระบบนวัตกรรมก่อให้เกิด 1) การร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 2) เครือข่ายความสัมพันธ์ของการวิจัยระหว่างหน่วยงานเอกชนและ
หน่วยงานรัฐบาล 3) การเกิดการยอมรับของเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น 4) ท าให้เกิดความรู้ติดตัว 
ความสามารถติดตัว จากประสบการณ์ท างานภายในระบบนวัตกรรม (OECD, 1997) 
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ในปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังนั้น องค์กรและ
วิสาหกิจต่างๆ จึงต้องเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้นเพ่ือความอยู่รอดในอุตสาหกรรมได้ 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ในการพัฒนาเทคโนโลยีจึงเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้น
มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาจึงมีส่วนส าคัญในการพัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้างสรรค์เทคโนโลยี
เพ่ือตอบสนองภาคอุตสาหกรรมและผลิตบุคลากรเพ่ือรองรับการใช้งานเทคโนโลยีอีกด้วย (Ankrah & 
Al-Tabbaa, 2015; Salleh & Omar, 2013) ซึ่งรูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม โดยมีรัฐบาลเป็นกลไกสนับสนุน (Triple Helix) ก่อให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Herliana, 2015; Martini et al., 2012; Ranga & Etzkowitz, 2013; 
Siegel, Waldman, Atwater, & Link, 2003) ทั้ งนี้  รูปแบบจ าลอง Triple Helix จะประสบ
ความส าเร็จขึ้นอยู่กับโครงสร้างพ้ืนฐานของแต่ละประเทศ (Kim et al., 2012; Lu, 2008) และต้องมี
การแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันของหลายๆองค์กรในหลายๆภาคส่วนเพ่ือให้เกิดเป็ นองค์ความรู้ที่
หลากหลายที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตั้งแต่เริ่มกระบวนการรวบรวมแนวคิดจนถึง
กระบวนการผลิตและออกสู่เชิงพาณิชย์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า ระบบนวัตกรรม คือ การท างาน
ร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ ในการแบ่งปันทรัพยากรทั้งเทคโนโลยี บุคลากร และองค์ความรู้ เพ่ือ
พัฒนาและผลักดันให้เกิดเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมใหม่ 

2.2.3 แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบความร่วมมือสามประสาน (Triple Helix) 
ในปัจจุบันการแข่งขันขององค์กรธุรกิจปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากแบบเดิม

มาก เนื่องจากแต่ก่อนจะเป็นเพียงการแข่งขันระดับท้องถิ่น พัฒนาไปสู่การแข่งขันระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาติ องค์กรทุกองค์กรจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
ของตนเองให้สูงขึ้นเพ่ือให้สามารถอยู่รอดในตลาดได้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ในการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือก่อให้เกิดนวัตกรรมเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก
ในการส่งเสริมให้ความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งของประเทศที่ก าลังพัฒนาที่ต้อง
อาศัยการเติบ โตทางอุตสาหกรรมเป็ นหลักในการพัฒ นาเศรษฐกิจของประเทศ ดั งนั้ น
สถาบันการศึกษาจึงมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้างสรรค์เทคโนโลยีเพ่ือ 
สามารถตอบสนองภาคอุตสาหกรรมได้ อีกทั้งยังต้องผลิตบุคลากรออกมารองรับการใช้งานเทคโนโลยี 
โดยรูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างมหาวิทยาลัยสู่ภาคอุตสาหกรรมนั้น ประกอบไปด้วย 4 
ลักษณะ (สุขุมา และอรรถวิท , ไม่ระบุปีที่ พิมพ์) ดังต่อไปนี้  1) การถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก
มหาวิทยาลัยไปสู่บริษัทขนาดเล็ก บริษัทขนาดเล็กคือบริษัทที่ไม่มีหน่วยวิจัยแยกออกมาการถ่ายทอด
เทคโนโลยีอาจอยู่ในรูปแบบการน าผลงานวิจัยที่ประสบความส าเร็จแยกออกมาตั้งบริษัทใหม่ (Spin 
off)  2) การถ่ายทอดงานวิจัยไปสู่ห้องวิจัยของบริษัทขนาดใหญ่และจากห้องวิจัยของบริษัทขนาดใหญ่
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ไปสู่ผู้ประกอบการรายใหญ่ โดยหน่วยวิจัยมีหน้าที่ส ารวจว่างานวิจัยใดที่มหาวิทยาลัยท าอยู่จากนั้น
บริษัทจะเลือกงานวิจัยที่สนใจไปถ่ายทอดให้บริษัทที่ตนเองอยู่ 3) การถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่าง
บริษัทผู้ประกอบการขนาดใหญ่และมหาวิทยาลัย เกิดในกรณีที่ภาคอุตสาหกรรมมีการพัฒนา
เทคโนโลยีที่ส่งผลกับมหาวิทยาลัย 4) ลักษณะของการถ่ายทอดเทคโนโลยีในระหว่างมหาวิทยาลัย
และภาคอุตสาหกรรมที่มีรัฐบาลเป็นกลไกสนับสนุน (Triple Helix) กล่าวคือการถ่ายทอดเทคโนโลยี
โดยใช้รูปแบบโครงสร้างของ Triple Helix นั้นเกิดจากการร่วมมือของสามภาคส่วนอันได้แก่ 
มหาวิทยาลัย ภาคเอกชน และรัฐบาล ดังนั้นประเทศไทยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับ Triple Helix เป็นอย่างมากเพ่ือสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
ขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศต่อไป 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติของประเทศไทย (2014) ได้อธิบายความหมายของ 
Triple Helix ไว้ว่า Triple Helix คือ การท าให้เกิดการผสมผสานเกลียวสัมพันธ์ทางการท างาน
ระหว่างภาคธุรกิจ (โดยเฉพาะระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) ภาคการศึกษา (โดยเฉพาะ
การพัฒนาผลงานวิจัยที่มีนวัตกรรมสูง) และภาครัฐบาล (ต้องมีการก าหนดนโยบายด้านนวัตกรรมที่
ชัดเจนและต่อเนื่อง) ทั้งนี้ ทุกองค์ประกอบจะต้องมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และกระบวนการผลิตสู่เชิงพาณิชย์เพ่ือสร้างนโยบายในการสนับสนุนนวัตกรรมที่ถูกต้องรวมถึงการ
ก าหนดกฎเกณฑ์ที่ไม่ยุ่งยากจนไม่สามารถท างานร่วมกันได้ นอกจากนี้ จ าต้องมีการแสวงหาพันธมิตร 
(Partners) เพ่ือจะได้ช่วยเหลือในด้านการด าเนินงานต่างๆ เช่น การตลาด การแสวงหาผู้ร่วมลงทุน 
เป็นต้น เนื่องจากผู้ประกอบการไม่สามารถท าทุกหน้าที่ทั้งหมดได้และมักจะเกิดปัญหาตามมาใน
อนาคต ดังนั้น หากมีหุ้นส่วนในการท าธุรกิจที่ดีก็จะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้ดีกว่า (ส านักงานนวัตกรรมแหง่ชาติ, 2014) 

โดยที่แนวความคิดเรื่อง Triple Helix คือความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัย 
ภาคอุตสาหกรรม และรัฐบาล ได้เกิดขึ้นในช่วง 1990s โดย Etzkowitz (1993), Etzkowitz & 
Leydesdorff (1995) ได้ รวบรวม พ้ืนฐานต่ างๆ  จากงานวิจั ยของ Lowe (1982), Sábato & 
Mackenzi (1982) ซึ่ ง Triple Helix นั้นมีความส าคัญอย่างมากกับนวัตกรรมและการพัฒนา
เศรษฐกิจในกลุ่มสังคมแห่งความรู้ (Knowledge Society) โดยทั้งสามส่วนนั้นมีบทบาทในการสร้าง
รูปแบบและสังคมเพ่ือการผลิตและการโอนถ่ายความรู้ แนวความคิด ซึ่ง Triple Helix ก่อให้เกิด
หน่วยธุรกิจภายใต้ภาคการศึกษา (Business Unit) โดยมหาวิทยาลัยชนิดดังกล่าวเป็นการสร้าง
ความสามารถในการน าความรู้มาสร้างแนวความรู้ใหม่ๆ และเสริมสร้างการมีปฏิสัมพันธ์กับนวัตกรรม 
เนื่องจากปัจจุบันบริษัทต่างๆ ได้ เพ่ิมระดับขีดความสามารถของเทคโนโลยีมากขึ้น ดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและแบ่งปันความรู้ในระดับที่สูงขึ้น โดยส่ วนของ
ภาครัฐบาลนั้นท าหน้าที่เป็นเสมือนผู้ประกอบการของรัฐและเป็นผู้สนับสนุนการร่วมลงทุน (Venture 
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Capital) และยังเป็นภาคส่วนที่ก าหนดกฎหมาย ข้อระเบียบต่างๆ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือจากท้ังสาม
ภาคส่วนใน Triple Helix (Stanford University, 2014) Triple Helix เป็นการร่วมมือของทั้งสาม
ส่วนดังที่กล่าวมาแล้วเพ่ือน าไปสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based economies) โดยการ
น า Triple Helix มาใช้นั้นเป็นเหมือนการสร้างกลยุทธ์ให้กับการ พัฒนาเศรษฐกิจระดับภูมิภาคบน
พ้ืนฐานของเศรษฐกิจฐานความรู้ซึ่งทั้งในประเทศที่พัฒนาและก าลังพัฒนาอย่าง Sweden และ 
Ethiopia ก็มีการน า Triple Helix มาใช้แล้วในประเทศ ในประเทศ Brazil นั้น Triple Helix ถือเป็น
ก้าวส าคัญส าหรับการสร้างศูนย์บ่มเพาะภาคอุตสาหกรรมในบริบทและความช่วยเหลือของ
มหาวิทยาลัย (Leydesdorff, 2012) 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า Triple Helix ถือองค์ประกอบ
หนึ่งของระบบนวัตกรรมแหง่ชาติ เนื่องจาก Triple Helix จะเป็นส่วนช่วยให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 
สร้างเครือข่ายของสถาบันการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม และรัฐบาลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ เกิด
การสนับสนุนด้านการเงิน และการร่วมใช้ทรัพยากร อันจะก่อให้ เกิดประโยชน์ในการน าความรู้เชิง
วิชาการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในประเทศให้สามารถ
แข่งขันกับระดับนานาชาติได้อย่างมั่นคงต่อไป 

2.2.4 แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับสามเหลี่ยมความรู้ (Knowledge Triangle)  
สามเหลี่ยมความรู้คือการผสมผสานระหว่างความรู้ด้านวิชาการ งานวิจัย และ

นวัตกรรม ซึ่งเมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับภาคธุรกิจท าให้ภาคธุรกิจนั้นสามารถด าเนินกิจการได้อย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน (Groumpos, 2013) ซึ่งในประเทศในทวีปยุโรปและอเมริกาได้ให้ความส าคัญใน
การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาควบคู่กันกับการสนับสนุนภาคธุรกิจท าให้เศรษฐกิจของประเทศ
เหล่านั้นสามารถพัฒนาและด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน (Mircea-Iosif, 2013) อย่างไรก็ตาม ความรู้
เหล่านั้นต้องเกิดจากการผสมผสานระหว่างความรู้ด้านวิชาการ งานวิจัย และนวัตกรรมในลักษณะ
ของสามเหลี่ยมความรู้ โดยมีผู้มีส่วนร่วมในภาคส่วนต่างๆทั้งจากมหาวิทยาลัยผู้ซึ่งมีความรู้และความ
เชี่ยวชาญด้านวิชาการ หน่วยงานภาครัฐบาลให้การสนับสนุนด้านนโยบายเพ่ือส่งเสริมธุรกิจ และ
ภาคอุตสาหกรรมผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการผลิต (Sjoer, Norgaard, & Goossens,  
2016) ซึ่งงานวิจัยได้กล่าวว่าองค์ความรู้ด้านวิชาการ งานวิจัย และนวัตกรมภายในมหาวิทยาลัยนั้น
เมื่อได้รับการเผยแพร่ ผสมผสานและน าไปใช้ร่วมกับองค์ความรู้ของหน่วยงานภายนอกมีผลท าให้เกิด
องค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ (Maassen & Stensaker, 2011) นอกจากนั้นสามเหลี่ยมความรู้ยัง
ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่เศรษฐกิจของประเทศนั้นๆอีกด้วย (Kirch, 2009) 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า สามเหลี่ยมความรู้ คือ การ
ผสมผสานระหว่างความรู้ด้านวิชาการ งานวิจัย และนวัตกรรม โดยการสนับสนุนด้านนโยบายจาก
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ภาครัฐบาลและองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยในการถ่ายโอนให้แก่ผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

2.2.5 แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) 
2.2.5.1 ความรู้ (Knowledge) 

ความรู้ ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าอย่างหนึ่งที่ช่วยส่ งเสริมความสามารถ
ทางการแข่งขันให้แก่องค์กร ซึ่งความรู้ คือ การผสมผสานระหว่างข้อมูลและสารเทศโดยผ่าน
กระบวนการคิดวิเคราะห์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าไปใช้ได้ตลอดเวลา (Megill, 2004) 
และสามารถส่งต่อจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งได้ ซึ่งสามารถแบ่งล าดับขั้ นของความรู้ได้เป็น 
ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา (Forster, 2015) โดยความหมายของความรู้ในแต่ละข้ันมีดังนี้ 

ข้อมูล (Data) หมายถึง สัญลักษณ์ ตัวและ หรือข้อมูลต่างๆ ที่ยังไม่ได้รับ
การประมวลผล และไม่มีมีความหมายในตัวเอง 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง น ามาซึ่งความหมายของข้อมูล ที่
สามารถอธิบายเหตุการณ์ต่างๆได้ (Ratzan, 2004) 

ความรู้  (Knowledge) หมายถึง การผสมผสานระหว่างข้อมูลและ
สารสนเทศ จนเกิดเป็นความเข้าใจและสามารถน ามาใช้ได้ตลอดเวลา 

ปัญญา (Wisdom) หมายถึง ความรู้ที่ได้รับอยู่ตลอดเวลาจนกลายเป็น
ความรู้ถ่องแท้ 

2.2.5.2 ประเภทของความรู้ (Type of Knowledge) 
การจ าแนกประเภทของความรู้สามารถแบ่งได้ตามลักษณะของแหล่งที่

อยู่ ได้ เป็น ความรู้ที่ฝังลึกหรือความรู้ติดตัว (Tacit Knowledge) และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) (Nonaka & Takeuchi, 1995) 

ความรู้ฝังลึกหรือความรู้ติดตัว (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จาก
การสั่งสมประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคล ไม่สามารถถ่ายทอดได้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร การถ่ายทอดต้องอาศัยวิธีการพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้หรือมีท างานร่วมกัน เช่น 
ทักษะในการท างาน เป็นต้น 

ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้แบบนามธรรมที่
สามารถเก็บรวบรวมและถ่ายทอดได้โดยตรงผ่านวิธีต่างๆ เช่น บทความ หนังสือ เอกสารคู่มือการ
ท างานต่างๆที่แสดงเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น 

โดยที่ความรู้ทางด้านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท คือ ความรู้ทั่วไป ความรู้เฉพาะทาง และความรู้ในการด าเนินการ (Court, 1997) 
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1) ความรู้ทั่ ว ไป  (General Knowledge) คือ  ความรู้ที่ ได้ รับ จาก
การศึกษาและประสบการณ์ทั่วไป องค์ความรู้ถูกน ามาใช้ในการท างานทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจง 

2) ความรู้เฉพาะทาง (Domain-specific Knowledge) คือ ความรู้ที่ได้
จากการศึกษาและประสบการณ์เฉพาะด้าน ซึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วมในการท างานและพัฒนามาเป็น
ความรู้ 

3) ความรู้ในการด าเนินการ (Procedural Knowledge) คือ ความรู้ที่ได้
จากประสบการณ์ท างานภายในองค์กร โดยรูปแบบของความรู้เกิดจากการผสมผสานระหว่างความรู้
ทั่วไปและความรู้เฉพาะทาง 

แต่ความรู้ยังสามารถแบ่งได้ตามลักษณะของต าแหน่งงานออกเป็น 2 
ประเภท คือ ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี (Technological Knowledge) และความรู้ทางด้านบริหาร 
(Managerial Knowledge) (Brusoni, Prencipe, & Pavitt, 2001) และในการร่วมมื อพัฒ นา
ผลิตภัณฑ์สามารถจัดกลุ่มประเภทของความรู้ออกเป็นความรู้ทางด้านวิศวกรรม (Engineering 
Knowledge) และความรู้ทางด้านการบริหาร (Managerial Knowledge) ซึ่งในแต่ละกลุ่มประเภท
ของความรู้ป ระกอบด้ วยความรู้ ชั ดแจ้ ง (Explicit Knowledge) และความรู้ ติ ดตั ว  (Tacit 
Knowledge) สามารถสรุปออกมาได้ ดังนี้ (Distanont, 2012) 

1 ) ค ว า ม รู้ ชั ด แ จ้ ง ท า งด้ า น วิ ศ ว ก ร ร ม  (Explicit Engineering 
Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบเอกสารที่ใช้ส าหรับการด าเนินงานในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยประกอบด้วยเอกสารการออกแบบผลิตภัณฑ์ รายงานข้อเสนอแนะและเอกสาร
เกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

2) ความรู้ฝังลึกทางด้านวิศวกรรม (Tacit Engineering Knowledge) 
ซึ่งเป็นทักษะความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ต่างๆในการปฏิบัติงานในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โดยประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ ความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ความรู้ด้านการทดสอบผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาและเทคนิคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3 ) ค ว าม รู้ ชั ด แ จ้ งท า งด้ า น ก า รบ ริ ห า ร  (Explicit Managerial 
Knowledge) เป็นความรู้ทางด้านการบริหารจัดการในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในรูปแบบ
เอกสาร รายงานต่างๆ ที่เป็นลายลักษณ์อักษรมีการบันทึกไว้อย่างชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย เอกสาร
การประชุม รายงานการวิเคราะห์ด้านต้นทุน ข้อมูลด้านการตลาด ข้อเสนอแนะและนโยบายในการ
พัฒนา 

4) ความรู้ฝังลึกทางด้านการบริหาร (Tacit Managerial Knowledge) 
ซึ่งเป็นความรู้ความสามารถที่เกิดจากประสบการณ์กาบริหารจัดการภายในกระบวนการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ โดยประกอบด้วย ความรู้ด้านการบริหารจัดการวัตถุดิบ การบริหารจัดการเวลา การ
บริหารจัดการคน การบริหารจัดการค่าใช้จ่าย การบริการจัดการลูกค้าและการตลาด 

ซึ่งความรู้ทั้ง 4 ประเภทล้วนมีความส าคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ฝังลึกทางด้านวิศวกรรมและความรู้ฝังลึกทางด้านการบริหาร เนื่องจาก
ความรู้ทั้ง 2 ประเภทเกิดจากการฝึกฝนและประสบการณ์ท างานที่สั่งสมมานานจนเกิดเป็นความรู้ติด
ตัว ซึ่งหากมีการสูญเสียบุคลากรคนนั้นไปความรู้ที่ติดตัวก็สูญเสียไปด้วยเช่นกัน ดังนั้ น จึงต้องมีการ
ถ่ายโอนความรู้จากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง ซึ่งสามารถสรุปความรู้ในแต่ละประเภทของความรู้ได้ ดังนี้ 

1) ความรู้ชัดแจ้งด้านการบริหาร (Explicit Managerial Knowledge) 
• ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
• ข้อมูลคู่แข่ง 
• ข้อมูลการวิเคราะห์ตลาดและลูกค้า 
• แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
• แผนการตลาด 
• แผนการเงิน 

2) ความรู้ฝังลึกทางด้านการบริหาร (Tacit Managerial Knowledge) 
• การจัดการผลิตภัณฑ์ 
• การบริการจัดการด้านเวลา 
• การบริหารจัดการวัตถุดิบ 
• การบริหารจัดการด้านการเงิน 
• การจัดการผลิตภัณฑ์ 
• การจัดการด้านการตลาด 

3) ความรู้ชัดแจ้งทางด้านเทคนิค (Explicit Technical Knowledge) 
• เอกสารการจดลิขสิทธิ์หรือด้านกฎหมาย 
• เอกสารการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
• เอกสารความต้องการของผลิตภัณฑ์ 
• เอกสารการทดสอบผลิตภัณฑ์ 

4) ความรู้ฝังลึกทางด้านเทคนิค (Tacit Technical Knowledge) 
• ความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
• ความรู้ในการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
• ความรู้ด้านกฎหมาย 
• ประสบการณ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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2.2.5.3 การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) 
การถ่ายโอนความรู้เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

กล่าวคือ องค์กรใดมีการถ่ายโอนความรู้ที่ดีกว่าย่อมมีโอกาสประสบความส าเร็จในการผลิตภัณฑ์ใหม่
ได้มากกว่า (Distanont, 2012) การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้นั้น
ต้องขึ้นอยู่กับความสามารถในการสร้างและการถ่ายโอนความรู้ (Davenport & Prusak, 1998) โดย
การถ่ายโอนความรู้เป็นวิธีการเข้าถึงความรู้ ทักษะ หรือความเชี่ยวชาญใหม่ๆ ที่ไม่สามารถพัฒนาได้
จากภายในองค์กรและการถ่ายโอนความรู้ยังเป็นสิ่งส าคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
และช่วยยกระดับให้แก่องค์กร (Wang, Tong, & Koh, 2004) ซึ่งเห็นได้ว่าในปัจจุบันรัฐบาลให้การ
สนับสนุนให้มีการท างานร่วมกันระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับมหาวิทยาลัยเพ่ือให้
เกิดการถ่ายโอนความรู้ งานวิจัย และบุคลากรในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งการถ่ายโอนความรู้ หมายถึง การส่งผ่านความรู้จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งที่ต้องการความรู้ 
(Distanont, 2012) โดยการถ่ายโอนความรู้เป็นรูปแบบของการสื่อสารในขั้นตอนการไหลของข้อมูล
จากผู้ส่ง (Source) ไปยังผู้รับ (Recipient) (Szulanski, 1996) นอกจากนั้นการถ่ายโอนยังเป็นการ
สร้างความรู้ใหม่บนพ้ืนฐานของปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ (Gheorghe, 2012; Nonaka & 
Takeuchi, 1995) ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นต้องการความรู้ที่หลากหลาย ดังนั้นการ
ร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ช่วยสนับสนุนให้เกิดการถ่ายโอนความรู้จากหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนๆที่
ร่วมมือกันในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า การถ่ายโอนความรู้ คือ การถ่าย
โอนความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะและประสบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่งภายในองค์กรหรือระหว่างองค์กร โดยการรูปแบบวิธีการถ่ายโอนความรู้นั้นสามารถท าได้
ในรูปแบบของคู่มือการปฏิบัติงาน หนังสือ หรือการท ากิจกรรมร่วมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product 
Development) 

จ าก ง า น วิ จั ย ข อ ง  Phillips, Neailey, & Broughton (1999) ได้ ท า ก า ร
เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในองค์กรที่มีโครงสร้างแตกต่างกัน ซึ่ง
พบว่าองค์กรที่มีการข้ามสายการท างาน (Cross Functional) สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วกว่า
องค์กรที่มีโครงสร้างทั่วไป (Phillips, Neailey, & Broughton, 1999) อย่างไรก็ตาม การพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ใหม่ยังคงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถทางธุรกิจ ซึ่งจากงานวิจัยท า
ให้ทราบถึงความส าคัญของการร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ถึงแม้จะเป็นการร่วมมือกันภายใน
หน่วยงานแต่ก็สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้รวมเร็วกว่าต่างคนต่างท างานของตน และจากงานวิจัยของ 
Banker, Bardhan, & Asdemir (2006) ที่ได้ท าการส ารวจจาก 71 บริษัทเกี่ยวกับการร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์พบว่าการร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มของทีมออกแบบและพัฒนาส่งผลท าให้
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น และช่วยขยายวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ อีกด้วย ซึ่งจากงานวิจัยข้างต้น Distanont (2012) ได้ศึกษาแบบจ าลองการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของ (Ulrich & Eppinger, 1995) ในเรื่องการร่วมมือพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งสรุปได้ว่าไม่
ว่าจะเป็นกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการพัฒนาการบริการล้วนมีกระบวนการท างานที่
เหมือนกัน ดังนั้นถ้าต้องการให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีประสิทธิภาพต้องได้รับข้อมูลหรือความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพต่อกระบวนการท างาน ซึ่งความรู้นั้นต้องอาศัยการถ่ายโอนข้อมูลหรือความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพในกลุ่มของผู้ท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีผลต่อการประกอบธุรกิจของ
องค์กรอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นต้องอาศัยการถ่ายโอนความรู้ในด้านต่างๆ ซึ่งการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่สามารถพัฒนาเพียงคนเดียวได้ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรทั้งจาก
หน่วยงานอ่ืนภายในองค์กรและความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกใน เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ยังช่วยขยายอายุของผลิตภัณฑ์และลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายทางด้านการพัฒนาอีกด้วย ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้   
ดังตารางที่ 2.2 

 
ตารางที่ 2. 2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ล าดับที ่ ผู้วิจัย รายละเอียด 

1 Phillips, Neailey, & Broughton (1999) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ในองค์กรที่มี

โครงสร้างแตกต่างกัน ซึ่งพบว่าองค์กรที่มีการข้าม

สายการท างาน (Cross Functional) สามารถ

พัฒ นาผลิตภัณ ฑ์ ได้ รวด เร็วกว่าองค์กรที่ มี

โครงสร้างทั่ วไป  อย่ างไรก็ตาม  การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ยังคงเป็นองค์ประกอบส าคัญใน

การเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ  โดยการ

ร่วมมือกันท างานช่วยให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์
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ล าดับที ่ ผู้วิจัย รายละเอียด 

เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

2 Distanont (2012) การร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ท าให้ผลิตภัณฑ์

ใหม่มีคุณภาพ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะ

ประสบความส าเร็จได้ต้องมีการร่วมมือกันถ่าย

โอนข้อมูลหรือความรู้ที่มีประสิทธิภาพ  

3 Banker, Bardhan, & Asdemir (2006) จากการส ารวจ 71 บริษัท พบว่าการร่วมมือกัน

พัฒนาผลิตภัณฑ์ท าให้ ผลิตภัณ ฑ์ ใหม่นั้ นมี

คุณภาพที่ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนการ

พัฒนาและขยายอายุของผลิตภัณฑ์ให้อีกด้วย 

 
2.3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบนวัตกรรม (Innovation System) 

Lundvall, Johnson, Andersen & Dalum (2 0 0 2 ) นั ก วิ จั ย ทั้ ง  4  ท่ า น
ท าการศึกษาเกี่ยวกับระบบนวัตกรรมมีผลต่อกระบวนการผลิต นวัตกรรม และการพัฒนา
ความสามารถ ซึ่งได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับระบบนวัตกรรมไว้ว่าระบบนวัตกรรมช่วยให้เกิดการ
แพร่กระจายของเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างรวดเร็ว ซึ่งระบบนวัตกรรมจะช่วยก่อให้เกิดการเรียนรู้
และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยระบบนวัตกรรมนี้ต้องอาศัยการร่วมมือกันจากหลายๆ
หน่วยงาน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นระบบนวัตกรรมข้ึนอยู่กับโครงสร้างการบริหารงานของแต่ละพ้ืนที่อีกด้วย  
ซึ่งจากงานวิจัยของ Marta & Ricardo (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่องการร่วมมือท างานระหว่าง
มหาวิทยาลัย 2 แห่งกับอุตสาหกรรมน้ ามันแสดงให้เห็นว่าการร่วมมือกันวิจัยและพัฒนาก่อให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ท าให้ได้เทคโนโลยีใหม่ภายใต้พื้นฐานความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

และจากการสัมมนาเชิงวิชาการที่จัดขึ้นโดย Organisation for Economic Co-
Operation and Development ระบบนวัตกรรมแห่งชาติเน้นให้ความส าคัญของการไหลของความรู้
ในบุคลากร สถานประกอบการ และสถาบันต่างๆ การพัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมเกิดจาก
การร่วมมือกันของสถานประกอบการ มหาวิทยาลัย และหน่วยงานวิจัยของรัฐบาล โดยระบบ
นวัตกรรมจะเป็นตัวช่วยในการร่างนโยบายเพ่ือสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ โดยการวัด
และการประเมินผลความส าเร็จของระบบนวัตกรรมแห่งชาติวัดได้จากการกระจายของความรู้ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 1) การมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มของสถานประกอบการ 2) การมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มของ
สถานประกอบการ มหาวิทยาลัย และสถาบันการวิจัย 3) การแพร่กระจายของความรู้เทคโนโลยีสู่
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สถานประกอบการ และ 4) การโอนย้ายบุคลากรระหว่างหน่วยงานต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปเป็นตาราง
ได้ ดังตารางที่ 2.3 

 
ตารางที่ 2. 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบนวัตกรรม 

ล าดับที ่ ผู้วิจัย รายละเอียด 

1 Organisation for Economic Cooperation 
and Development (1997) 

ระบบนวัตกรรมท าให้เกิดการไหลของความรู้ ซึ่ง
การไหลของความรู้สามารถท าได้โดย 1) การมี
ปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มของสถานประกอบการ 2) 
ก า ร มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั น ใน ก ลุ่ ม ข อ งส ถ า น
ประกอบการ มหาวิทยาลัย และสถาบันการวิจัย 
3) การแพร่กระจายของความรู้เทคโนโลยีสู่สถาน
ประกอบการ และ 4) การโอนย้ายบุคลากร
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 

2 Lundvall, Johnson, Andersen & Dalum 
(2002) 

ระบบนวัตกรรมช่วยให้เกิดการแพร่กระจายของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างรวดเร็ว ซึ่งระบบ
นวัตกรรมจะช่วยก่อให้เกิดการเรียนรู้และการ
พัฒนาขององค์กร โดยระบบนวัตกรรมนี้ต้อง
อาศัยการร่วมมือกันจากหลายๆหน่วยงาน 

3 Marta & Ramos (2015) ระบบนวัตกรรมก่อให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ภายใต้
พื้นฐานความรู้ โดยการร่วมมือกันท างานระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับอุตสาหกรรมท าให้ เกิดองค์
ความรู้ใหม่และเทคโนโลยีใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 

 

2.3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) 
งานวิจัยเรื่องการถ่ายโอนความรู้ระหว่างหน่วยงานของ Inkpen & Pien (2006) 

พบว่าจากการร่วมมือกันของรัฐบาลจีนและสิงคโปร์ในการสนับสนุนให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง

องค์กร เป็นการสร้างความรู้ใหม่บนฐานความรู้เดิม อย่างไรก็ตาม การถ่ายโอนความรู้ที่เป็นความรู้ติด

ตัวหรือความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) นั้นเป็นเรื่องยากต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งการ

ท างานร่วมกันช่วยให้การถ่ายโอนความรู้ประสบความส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Mowery, Oxley, Silverman, & Brian (1996) กล่ าวว่าความรู้ เป็ นกุญแจส าคัญขององค์กร

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ติดตัวซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่ งการร่วมมือกันท างานมีโอกาส



28 
 

 
 

ท าให้การถ่ายโอนความรู้ติดตัวประสบความส าเร็จ ซึ่ ง Eglitis, Ozols, & Ozola (2012) ได้

ท าการศึกษากลไกของการแบ่งปันความรู้และการประยุกต์ใช้ในรูปแบบเกลียวสัมพันธ์ (Triple Helix) 

ระหว่างมหาวิทยาลัย อุตสาหกรรมและรัฐบาล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กลไกของความรู้ในรูปแบบเกลียว

สัมพันธ์และได้ประยุกต์ใช้กับประเทศลัตเวีย สรุปได้ว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการแบ่งปันความรู้สามารถ

แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) ลักษณะของเทคโนโลยีและความรู้ที่การแบ่งปันความรู้ 2) กิจกรรม

และรูปแบบที่ผ่านการแบ่งปันความรู้ 3) รูปแบบองค์กรของฝ่ายต่างๆที่เก่ียวข้องในการแบ่งปันความรู้ 

4) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง เช่น ระดับของการพัฒนาเทคโนโลยีและความสามารถในการดูด

ซึมความรู้ 

ซึ่งจากงานวิจัยสรุปได้ว่าการร่วมมือกันท างานช่วยให้เกิดการถ่ายโอนความรู้

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ติดตัวที่มีการถ่ายโอนยาก ต้องอาศัยการท างานร่วมกัน การพูดคุย การมี

ปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งการถ่ายโอนความรู้นั้นจะน ามาสู่องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยการ

ประยุกต์ใช้รูปแบบเกลียวสัมพันธ์ (Triple Helix) น ามาซึ่งการถ่ายโอนความรู้ที่ท าให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถสรุปเป็นตารางได้ ดังตารางที่ 2.4 

 

ตารางที่ 2. 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนความรู้ 

ล าดับที ่ ผู้วิจัย รายละเอียด 
1 Mowery, Oxley, Silverman, & Brian S. 

(1996) 
ความรู้เป็นกุญแจส าคัญขององค์กรโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความรู้ติดตัวซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กร ซึ่งการร่วมมือกันท างานมีโอกาสท าให้การ
ถ่ายโอนความรู้ติดตัวประสบความส าเร็จ 

2 Inkpen & Pien (2006) การร่วมมือกันของรัฐบาลจีนและสิงคโปร์ในการ
สนับสนุนให้ เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง
องค์กร เป็นการสร้างความรู้ใหม่บนฐานความรู้
เดิม อย่างไรก็ตาม การถ่ายโอนความรู้ที่ เป็น
ค ว า ม รู้ ติ ด ตั ว ห รื อ ค ว า ม รู้ ฝั ง ลึ ก  (Tacit 
Knowledge) นั้นเป็นเรื่องยากต้องอาศัยการมี
ปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งการท างานร่วมกันช่วยให้การ
ถ่ายโอนความรู้ประสบความส าเร็จได้ 

3 Eglitis, Ozols, and Ozola (2012) รูปแบบเกลียวสัมพันธ์ (Triple Helix) ระหว่าง
มหาวิทยาลัย อุตสาหกรรมและรัฐบาลช่วยให้การ
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ล าดับที ่ ผู้วิจัย รายละเอียด 

ถ่ายโอนความรู้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
4 Distanont (2012) การร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ท าให้ผลิตภัณฑ์

ใหม่มีคุณภาพ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะ
ประสบความส าเร็จได้ต้องมีการร่วมมือกันถ่าย
โอนข้อมูลหรือความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

 

2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.4.1 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในปัจจุบันจ านวนผู้ประกอบการมีเพ่ิมมากข้ึนประกอบกับเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าที

ให้มีผลิตภัณฑ์คู่แข่งเพ่ิมมากขึ้นและวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์นั้นสั้นลง ดังนั้น การที่ ผู้ประกอบการจะ

สามารถเติบโตและมีความได้เปรียบทางการแข่งขันได้นั้น ต้องมีผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแตกต่างและ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างตรงจุด ซึ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นจะประสบ

ความส าเร็จและน าออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานหรือองค์กรทั้ง

ภายในและภายนอกในการแลกเปลี่ยนทักษะ ความรู้ และทรัพยากรต่างๆ ในกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแลกเปลี่ยนความรู้ประเภทความรู้ฝังลึกซึ่งต้องอาศัยการมี

ปฏิสัมพันธ์กันในการร่วมมือกันท างานระหว่างองค์กร ซึ่งการร่วมมือกันถ่ายโอนความรู้นี้ท าให้การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและลดความเสี่ยงต่อความล้มเหลวของผลิตภัณฑ์ใหม่ 

นอกจากนั้นการถ่ายโอนความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ยังช่วยให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นไป

อย่างรวดเร็ว และช่วยลดต้นทุนการพัฒนาลงอีกด้วย ซึ่งการถ่ายโอนความรู้ในลักษณะสามเหลี่ยม

ความรู้ (Knowledge Triangle) ช่วยให้เกิดองค์ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นตอนการหาแนวคิด (Idea Gathering) เป็นขั้นตอนการรวบรวมแนวคิด 

น ามาประเมินและกลั่นกรอง และพัฒนาแนวคิด โดยอาศัยความรู้ทั้งทางด้านการเงิน การตลาด และ

การบริหาร 

2) ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ (Build Business Case) เป็นขั้นตอน

ของการพัฒนากลยุทธ์ โดยอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านการตลาดเป็นพิเศษ 
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3) ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) เป็นขั้นตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อน ามาแสดงให้แก่ผู้บริโภคชม เพ่ือส ารวจตลาดอีกครั้งหนึ่ง 

4) ขั้นตอนการทดสอบตลาด (Pre Production and Test) เป็นขั้นตอนการ

ผลิตและน าเข้าสู่ตลาดจริงแต่ยังคงผลิตอยู่ในปริมาณจ ากัด เพ่ือเป็นการทดสอบตลาดเพ่ือท านาย

ยอดขาย ซึ่งในข้ันตอนนี้มีโอกาสปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ตามความเหมาะสมของสภาพตลาดในปัจจุบัน 

5) ขั้นตอนการผลิตและจัดจ าหน่าย (Production and Distribution) เป็น

ขั้นตอนการผลิตเต็มรูปแบบ โดยอิงกลยุทธ์ทางการตลาดที่ได้วางในกระบวนการก่อนหน้า 

6) ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล (Post Company) เป็นขั้นตอนการ

ประเมินการท างานขององค์กรทั้งทางด้านการผลิต การตลาด การเงิน และการบริหาร รวมไปถึงการ

ประเมินตัวผลิตภัณฑ์เพ่ือเตรียมตัวพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครั้งต่อไป 

 

2.4.2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิดในงานวิจัย ดังแสดงตามภาพที่ 2.1 

สามารถอธิบายได้ ดังนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ประสบความส าเร็จและสามารถน าออกสู่เชิงพาณิชย์

ได้นั้นต้องมีการถ่ายโอนความรู้กันระหว่างผู้ประกอบการไปยังมหาวิทยาลัย ผู้ประกอบการไปยัง

ภาครัฐบาล และภาครัฐบาลไปยังมหาวิทยาลัยในลักษณะสามเหลี่ยมความรู้ 

 

ภาพที่ 2. 1 กรอบแนวคิดและการวิจัย 

 

ที่มา: ผู้วิจัย  
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง “สามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่” เป็น

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการศึกษาในลักษณะพหุศึกษาใน 3 กรณีศึกษา 
โดยขอบเขตของงานวิจัยครอบคลุมเรื่องสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เพ่ือให้งานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 

3.1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 แผนการด าเนินงาน 

 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนการศึกษาวิจัยประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้  
1) ระบุประเด็นและปัญหางานวิจัย เพ่ือให้ได้หัวข้องานวิวิจัยที่ต้องการศึกษาและ

ประเด็นส าคัญที่ต้องการศึกษา 
2) ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สามเหลี่ยมความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ เพ่ือน าไปพัฒนากรอบแนวคิด
ส าหรับงายวิจัย 

3) พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย เพ่ือใช้ในการก าหนดขอบเขตงานวิจัยและปัจจัยที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

4) พัฒนาแบบสัมภาษณ์ โดยน าข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง การสังเกตการณ์และสัมภาษณ์เชิงลึกมาพัฒนาแบบสัมภาษณ์ส าหรับเก็บข้อมูลเชิงลึกใน
กรณศึกษาทั้ง 3 แห่ง 
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5) สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) 
ในการเก็บข้อมูลผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกรณีศึกษาทั้ง 3 แห่ง 

6) วิเคราะห์ผลและประมวลผล โดยใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เพ่ือสรุปองค์ความรู้หลักในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

7) สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
โดยรายละเอียดแต่ละข้ันตอนดังแสดงในตารางที่ 3.1  



 
 

 
 

ตารางที่ 3. 1 ขั้นตอนการศึกษางานวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลที่ได้ 

1.ระบุประเด็นและปัญหางานวิจยั ระบุปัญหางานวิจยั                           ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง หัวข้องานวิจยัและประเด็นที่สนใจ 

2.ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

สรุปประเด็นที่จะศึกษา 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง 
- การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) 
- การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) 
- สามเหลี่ยมความรู้ (Knowledge Triangle) 

กรอบแนวคิดและขอบเขตงานวิจัย 

3. พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจยั พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจยั 
สั งเกตการณ์  (Observation) และ  สัมภ าษณ์ เชิ งลึก  (In – Depth 
Interview) เพื่อทราบถึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันระหว่าง
วิสาหกิจ มหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล 

ขอบเขตและปัจจัยที่เกีย่วข้อง 

4. พัฒนาแบบสัมภาษณ ์
ปัจจัยที่เกีย่วข้องที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมและสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

ออกแบบเครื่องมือส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลการ
สัมภาษณ ์

5. สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง เครื่องมือในการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ ์

สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องทั้ง 3 กรณีศึกษา 
- เจ้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
- เจ้าหน้าที่หนว่ยงานของรัฐท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
- มหาวิทยาลัยที่มีสว่นร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

6. วิเคราะห์ผล 
ข้อมูลและปัจจัยที่เกีย่วขอ้งจากการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
สรุปองค์ความรู้หลักในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

สรุปผล เพื่อทราบถึงองค์ความรู้ใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

7. สรุปผลและข้อเสนอแนะ องค์ความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ์ ค้นหาแนวทางและรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

ที่มา : ผู้วิจัยเรียบเรียงจากกระบวนการท าวิจัย 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการศึกษาลักษณะ

พหุศึกษา (Multiple Case Studies) ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 2) ผู้ประกอบการภาครัฐ และ 3) ผู้ประกอบการร่วมลงทุน โดยใช้การเก็บข้อมูลงานวิจัยด้วย
วิธีการสังเกตการณ์  (Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews)  และการจัด
สนทนากลุ่ม (Focus group) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) 
ซึ่งพัฒนามาจากกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) และสามเหลี่ยม
ความรู้ (Knowledge Triangle) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย และการระบุองค์ความรู้ 
(Knowledge Identification) และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และแสดง
ผลการวิจัย ส่วนการวิเคราะห์และประมวลผลใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 
3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
3.3.1 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) นั้นเพ่ือท าให้เกิดความ

มั่นใจได้ว่ารูปแบบ วิธีการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพมีความสม่ าเสมอ 
สอดคล้อง และมีความน่าเชื่อถือ โดยวิธีการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) สามารถท าได้โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายๆแหล่งข้อมูล ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาในเชิงกรณีศึกษา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปใน 
3 แนวทาง คือ 

1) การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentation) เพ่ือไว้เปรียบเทียบ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละกรณีศึกษา 

2) สังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Observation and In-depth Interview) 
เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริงของแต่ละกรณีศึกษา 

3) การประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลในประเด็นปัญหาที่
เฉพาะเจาะจงในแต่ละกรณีศึกษา 

ทั้งนี ้การสัมภาษณ์เชิงลึกในแต่ละกรณีศึกษา ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ชุดเดียวกัน โดยใน
ขั้นตอนการสัมภาษณ์เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือของการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ท าการ
บันทึกเสียง จดบันทึกและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าข้อมูล
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างของแต่ละ
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กรณีศึกษา รวมถึงการท าแผนที่ความรู้เพ่ือให้เห็นแนวโน้มของงานวิจัยในอนาคต เพ่ือให้เป็นไปตาม
แนวทางมาตรฐานของงานวิจัยคุณภาพเชิงกรณีศึกษาที่สามารถยืนยันค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

3.3.2 การทดสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
ค่าความเที่ยงตรง (Validity) คือ วิธีการ รูปแบบวิธีที่ใช้แปลความหมาย ตีความเพ่ือ

สรุปให้เป็นไปตามทางที่ถูกต้อง กล่าวคือ ผู้วิจัยมีวิธีที่สามารถท าให้มั่นใจได้ว่าการออกแบบ การ
จัดเก็บ และการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยนั้นมีความแม่นย า ถูกต้อง และมีวิธีการที่ เหมาะสม 
(Distanont, 2012) ในงานวิจัยคุณภาพเชิงกรณีศึกษามีรูปแบบของการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ไว้ 3 รูปแบบ คือ ความเที่ยงตรงเชิงองค์ประกอบ (Construct Validity) ความเที่ยงตรง
ภายนอก (External Validity) และความเท่ียงตรงภายใน (Internal Validity) 

ความเที่ยงตรงเชิงองค์ประกอบ (Construct Validity) 
ในงานวิจัยคุณภาพเชิงกรณีศึกษานี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 3 แหล่งข้อมูล ซึ่งงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการประมวล
ข้อมูลการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentation) ในเรื่องกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Observation and In-depth Interview) 
ในกรณีศึกษาแต่ละกรณีศึกษาซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดดกลางและขนาดย่อม 
ผู้ประกอบการภาครัฐ และผู้ประกอบการร่วมลงทุน และการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ในแต่ละ
กลุ่มกรณีศึกษาซึ่งประกอบด้วยเจ้าของกิจการ ตัวแทนจากมหาวิทยาลัย และตัวแทนจากภาครัฐบาล
เพ่ือให้สามารถหาค าตอบได้อย่างเหมาะสม และเป็นการถ่วงดุลข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่างๆที่ไม่เท่ากัน 
ซึ่งการประมวลผลข้อมูลจากหลายแหล่งนอกจากเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วยังสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ข้อมูลอีกด้วย (จิรประภา อัครบวร, 2554) 

ดังนั้นผลจากการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงองค์ประกอบ (Construct Validity) จาก
การทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้ทราบถึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและสัมภาษณ์เบื้องต้นซึ่งผู้ประกอบการใน
แต่ละกรณีศึกษาเห็นด้วยกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และ
เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับผลการสนทนากลุ่มตัวแทนจากทั้ง 3 ภาคส่วนได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกับ
การทบทวนวรรณกรรมและการสังเกตการณ์ แต่ตัวแทนจากภาครัฐบาลให้ความส าคัญเพ่ิมเติมกับการ
ขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อย่างไร
ก็ตาม ตารางแบบสัมภาณ์ในข้างต้นถือว่ามีความถูกต้องและเที่ยงตรงสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลกับ
กรณีศึกษาแต่ละกรณีศึกษาได้ 

ความเที่ยงตรงภายนอก (External Validity) 
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เนื่องด้วยงานวิจัยคุณภาพเชิงกรณีศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาปรากฎการณ์ที่
เฉพาะเจาะจงในแต่ละบริบทที่เกิดขึ้นจริง ดังนั้นการวัดค่าความเที่ยงตรงภายนอกต้องสามารถระบุถึง
ขอบเขตของงานวิจัยที่ต้องการศึกษาและท าการเปรียบเทียบผลของงานวิจัยกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ จึงเลือกใช้วิธีการตีกรอบแนวคิด ก าหนดบริบท และขอบเขตของ
งานวิจัยที่ต้องการศึกษาเอาไว้อย่างชัดเจน โดยจะครอบคลุมในบริบทของกรณีศึกษาทั้ง 3 กรณีศึกษา 
คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผู้ประกอบการภาครัฐ (Business 
Unit)  และผู้ประกอบการร่วมลงทุน  (Venture Capital) ที่มีกิจกรรมการท างานร่วมกันกับ
มหาวิทยาลัยและรัฐบาลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพียงเท่านั้น 

ความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity) 
คือ ความเห็นพ้องต้องกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัย กล่าวคือ ผลจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล และผลสรุปข้อมูลที่ได้ของงานวิจัย นั้นจะเป็นที่ยอมรับ และมีความน่าเชื่อถือเมื่อได้มี
การยืนยันผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล และผลสรุปข้อมูลกลับไปยังผู้ให้สัมภาษณ์  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีการทดสอบความเที่ยงตรงภายในดังต่อไปนี้ 
สัมภาษณ์เชิงลึก เปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย โดยมีการ

พูดถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย อธิบายเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงแจ้งให้ทราบว่า
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถูกสัมภาษณ์จะถูกเก็บเอาไว้เป็นความลับ 

หลังการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีการทบทวนผลการสัมภาษณ์ให้แก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ เพ่ือ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีความถูกต้องและตรงกับเจตนาของผู้ถูกสัมภาษณ์
โดยการทบทวนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และสรุปข้อมูลการสัมภาษณ์ส่งกลับให้แก่ผู้ให้ข้อมูลเพ่ือ
ตรวจทานทุกครั้งหลังจากการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษาการวิจัยถึงวิธีการต่างๆที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือให้เกิดมุมมองรอบด้านและเห็นถึงประเด็นปัญหา
ต่างๆที่ต้องค านึงถึง 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

งานวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi 
Structure Interview) โดยใช้ข้อค าถามดังตารางที่ 3.2 ในการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
งานวิจัย 
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ตารางที่ 3. 2 ตารางการประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1. กระบวนการพัฒนาผลิตภัณ ฑ์ ใหม่ เป็ น
อย่างไร 

ทราบถึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ
ทั้ง 3 กรณีศึกษา 

2. ในแต่ละข้ันตอนมีความรู้อะไรบ้าง ทราบถึงองค์ความรู้หลักและเจ้าของความรู้หลัก
ที่มีในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม ่

 
ผู้วิจัยท าการเลือกตัวอย่างกรณีศึกษาที่มีความโดดเด่นในการประกอบกิจการ และ

ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ โดยกรณีศึกษานั้นอยู่ภายใต้ขอบเขตของการศึกษางานวิจัย (Yin, 
2016) กล่าวคือ มีการท างานร่วมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ระหว่างผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย 
และภาครัฐบาลเพ่ือถ่ายโอนความรู้ในรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ (Knowledge Triangle) ซึ่ง
ผู้ประกอบการกรณศีึกษา 3 แห่งประกอบด้วย ดังต่อไปนี้ 

3.4.1 กรณีศึกษาที่ 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
เป็นผู้ประกอบการที่มีการประกอบธุรกิจด้านการผลิตเครื่องใช้ส าหรับเด็กมากว่า 20 ปี 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ได้รับรางวัลนวัตกรรมจากหน่วยงานแห่งชาติ และ
ได้รับการคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อพัฒนาสร้างนวัตกรรมและศักยภาพในการเข้า
สู่ตลาดของกรมทรัพย์สินทางปัญญา มีการร่วมมือกันกับมหาวิทยาลัยในการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
พัฒนาแผนธุรกิจ นอกจากนั้นยังได้รับการร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐอย่างกรมทรัพย์สินทางปัญญา
ในการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา การจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า และได้รับการสนับสนุน
เงินทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากมหาวิทยาลัย และผู้เชี่ยวชาญจากกรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยรายละเอียดผู้ให้
สัมภาษณ์มีดังตารางท่ี 3.3 

 
ตารางที่ 3. 3 รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์กรณีศึกษาท่ี 1 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ประสบการณ์ 

เจ้าของกิจการ 1 5-10 ปี 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภณัฑ์จากมหาวิทยาลยั 1 5-10 ปี 
ผู้เชี่ยวชาญจากกรมทรัพยส์ินทางปัญญา 1 5-10 ปี 
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3.4.2 กรณีศึกษาที่ 2 ผู้ประกอบการภาครัฐ (Business Unit)  
เป็นผู้ประกอบการที่ขยายตัวมาจากหน่วยงานทางการศึกษาของรัฐแห่งหนึ่ง มี

ประสบการณ์ทางด้านวิชาการและด้านธุรกิจไม่น้อยกว่า 5 ปี ท าธุรกิจโดยการต่อยอดงานวิจัยเพ่ือ
ผลิตยาบรรเทาปวดจากสมุนไพรไทย ทั้งประเภทเจลนวดและสเปรย์บรรเทาปวด ซึ่งผู้ประกอบการมี
การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ได้รับรางวัลนวัตกรรมจากหน่วยงานแห่งชาติ และได้รับ
การคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาสร้างนวัตกรรมและศักยภาพในการเข้าสู่
ตลาดของกรมทรัพย์สินทางปัญญา มีการร่วมมือกันกับมหาวิทยาลัยในการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
พัฒนาแผนธุรกิจ นอกจากนั้นมีการร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐอย่างกรมทรัพย์สินทางปัญญาในการ
ขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา การขึ้นทะเบียนอาหารและยา และให้การสนับสนุนเงินทุนในการ
ค้นคว้าและวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
มหาวิทยาลัย และผู้เชี่ยวชาญจากกรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยรายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์มีดังตาราง
ที่ 3.4 
 

ตารางที่ 3. 4 รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์กรณีศึกษาท่ี 2 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ประสบการณ์ 
เจ้าของกิจการ 1 5-10 ปี 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภณัฑ์จากมหาวิทยาลยั 1 5-10 ปี 
ผู้เชี่ยวชาญจากกรมทรัพยส์ินทางปัญญา 1 5-10 ปี 

 
3.4.3 กรณีศึกษาที่ 3 ผู้ประกอบการร่วมลงทุน (Venture Capital)  
เป็นผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ยา อาหารเสริม เครื่องส าอาง โดยมี

ผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นทะเบียน อย. 1,000 รายการ มีสินค้าออกใหม่ปีละ 100 กว่ารายการ ได้รับสิทธิบัตร-
อนุสิทธิบัตร 1-2 ฉบับทุกปี หรือรวม 10 ฉบับในระยะ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศ มี
รายได้เติบโตต่อเนื่องจากหลักล้านมาเป็น 100 ล้านบาทต่อปี ล่าสุดปีที่ผ่านมามีรายได้ 151 ล้านบาท 
จากเม็ดเงินลงทุนครั้งแรกเพียง 1 ล้านบาท ท าธุรกิจในการลงทุนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่งานวิจัยที่มี
ชื่อเสียงอันดับต้นๆ ของประเทศ โดยท าการลงทุนในงานวิจัยประเภทยาและอาหารเสริมของ
มหาวิทยาลัยและพัฒนาต่อยอดงานวิจัยให้ เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถน าออกสู่ เชิงพาณิชย์ได้ 
นอกจากนั้นผู้ประกอบการได้มีการร่วมมือจากภาครัฐบาลและมหาวิทยาลัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ผลิตผลิตภัณฑ์และขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
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เจ้าของกิจการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากมหาวิทยาลัย และผู้เชี่ยวชาญจากกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา โดยรายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์มีดังตารางท่ี 3.5 
 

ตารางที่ 3. 5 รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์กรณีศึกษาท่ี 3 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ประสบการณ์ 

เจ้าของกิจการ 1 5-10 ปี 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภณัฑ์จากมหาวิทยาลยั 1 5-10 ปี 

ผู้เชี่ยวชาญจากกรมทรัพยส์ินทางปัญญา 1 5-10 ปี 

 
หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงน าผลจากการเก็บข้อมูลจากทั้ง 3 กรณีศึกษาที่มีบริบทต่างกันไป

วิเคราะห์และสังเคราะห์โดยใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปองค์ความรู้
หลักของสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้ประกอบการแต่ละประเภท 

  
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสรุป
องค์ความรู้หลักของสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้ประกอบการแต่ละ
ประเภท โดยการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.5.1 วิเคราะห์กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ดังนี้  ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของแต่ละ

กรณีศึกษานั้นประกอบด้วยขั้นตอนทั้งหมดกี่ขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
นั้นมีกิจกรรมอะไรบ้าง แล้วแต่ละกิจกรรมในขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นมี
กิจกรรมอะไรบ้างที่ท าร่วมกันกับภาคส่วนหรือหน่วยงานอ่ืนๆจากภายนอก เพ่ือสรุปเป็นรูปแบบของ
การท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆในรูปแบบสามสัมพันธ์ 

3.5.2 วิเคราะห์องค์ความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ในกิจกรรมของการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นต้องอาศัยองค์ความรู้

หลักอะไรบ้าง ในแต่ละภาคส่วนมีองค์ความรู้อะไรบ้าง และในแต่ละกิจกรรมที่ท าร่วมกันนั้นมีการถ่าย
โอนองค์ความรู้อะไรจากภาคส่วนหรือหน่วยงานภายนอก เพ่ือสรุปเป็นรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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3.6 แผนการด าเนินงาน 
 

งานวิจัยนี้มีแผนการด าเนินงานตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 แล้วเสร็จในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 โดยรวมขั้นตอนในการด าเนินงาน ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมหัวข้องานวิจัย 
วางแผน ด าเนินงานวิจัย วิเคราะห์สรุปผล เขียนรายงาน น าเสนองานวิจัย สอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
และปรับแก้ไขงานวิจัย จนถึงการน าส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ให้แก่ทางวิทยาลัยฯ รวมระยะเวลา
ทั้งสิ้น 14 เดือน โดยแสดงรายละเอียดขั้นตอนและระยะเวลาในการวิจัย ได้ดังตารางที่ 3.6  



 
 

 
 

ตารางที่ 3. 6 แสดงระยะเวลาในการด าเนินการ 

ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 

ข้ันตอนการด าเนินงาน ส.ค.58 ก.ย.58 ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 มี.ค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 

1. เตรียมหัวข้อวิทยานิพนธ์           

1.1 ก าหนดปัญหา วัตถุประสงค์ และขอบเขตงานวิจัย           

1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง           

1.3 ร่างหัวข้องานวิจัย           

1.4 เสนอหัวข้องานวิจัยแก่อาจารย์ที่ปรึกษา           

1.5 เสนอหัวข้องานวิจัยแก่วิทยาลัยฯ           

2. วางแผนงานวิจัย           

2.1 เลือกกรณีศึกษา           

2.2 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย           

2.3 จัดท ารายละเอียดและระเบียบวิธีวิจัย           

3. ด าเนินการวิจัย           

3.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง           

3.2 สอบเค้าโครงงานวิจัย           

3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล           

4. สอบวัดความก้าวหน้า           

5. วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย           

6. เขียนรายงานการวิจัย           

7. รายงานผลการวิจัย           

7.1 น าเสนอรายงานผลการวิจัยแก่อาจารย์ที่ปรึกษา           

7.2 สอบวิทยานิพนธ์           

8. ปรับปรุงงานวิจัยตามค าแนะนะของคณะกรรมการสอบ           

9.น าส่งวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์           
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ระหว่าง 3 ภาคส่วน คือ ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล โดยผลการวิจัย

สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

4.1 ผลการวิจัย 

4.1.1 สรุปกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

4.1.1.1 สรุปกิจกรรมในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

4.1.1.2 สรุปองค์ความรู้หลักในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

4.1.2 สรุปรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

4.1.2.1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

4.1.2.2 ผู้ประกอบการภาครัฐ (Business Unit) 

4.1.2.3 ผู้ประกอบการร่วมลงทุน (Venture Capital) 

4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
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4.1 ผลการวิจัย 
 

ผลของการวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงความรู้

หลักในกิจกรรมต่างๆของกระบวนการร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ระหว่างผู้ประกอบการ 

มหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล ด้วยวิธีการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Study) 

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Observation and In-Depth Interview) 

โดยผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

4.1.1 สรุปกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
4.1.1.1 สรุปกิจกรรมในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือแปลงความต้องการ

ของลูกค้าไปสู่ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท า

ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจและลดความเสี่ยงของความล้มเหลวของผลิตภัณฑ์ 

นอกจากนั้นยังช่วยเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จให้แก่ธุรกิจอีกด้วย ซึ่งจากการศึกษาท าให้

สามารถสรุปกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ออกมาได้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

(Pre Development) ระยะพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) และระยะหลังพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

(Post Development) ซึ่งในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้ง 3 ระยะนี้ประกอบด้วยกระบวนการ

ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังนี้ (ตามภาพที่ 4.1) 

 

ภาพที่ 4. 1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 
ที่ ม า : ดั ดแปลงจาก  Peter (1999); Rozenfeld & Eversheim (2002) และ Salgado et al. 

(2011) 
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ขั้นตอนที่  1 การหาแนวคิด (Idea Gathering) ประกอบด้วยกิจกรรมการ

รวบรวมแนวคิด ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดที่ได้จากยอดขาย ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ การแสวงหา

แนวคิดจากแหล่งข้อมูลต่างๆ หรือจากการส ารวจความต้องการของตลาดและลูกค้า เป็นต้น เพ่ือ

น ามากลั่นกรองให้ได้แนวคิดที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจและมีโอกาสประสบความส าเร็จมาก

ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ (Build Business Case) โดยการน า

แนวคิดของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจตั้งไว้แล้วน ามา

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตัววิสาหกิจเองและคู่แข่ง 

วิเคราะห์คู่แข่งด้วย Five Force Model ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ รวมถึงวิเคราะห์ด้าน

การตลาด การใช้วัตถุดิบ การใช้เครื่องมือในการผลิต ขั้นตอนการผลิต ก าลังการผลิต และประมาณ

การต้นทุนในการผลิต เผื่อน าไปจัดท าเป็นแผนธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบกิจการและ

ประเมินโอกาสความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) หลังจากวิเคราะห์ความ

เป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์และได้แผนการด าเนินธุรกิจแล้ว ผู้ประกอบการเองต้องมีการแบ่งหน้าที่การ

ท างานอย่างเป็นระบบระเบียบเพ่ือง่ายและสะดวกต่อการควบคุม จากนั้นท าการพัฒนาแนวคิดที่ได้

จากข้ันตอนวบรวมและกลั่นกรองแนวคิดน ามาแปลงเป็นผลิตภัณฑ์โดยอาศัยข้อมูลแผนธุรกิจเป็นหลัก

เพ่ือผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพ่ือน าไปทดสอบตลาดในขั้นต่อไป นอกจากนั้นวิสาหกิจเองจ าเป็นต้อง

มีการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือป้องกันปัญหาการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ 

ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบตลาด (Pre Production and Test) หลังจากผลิตภัณฑ์

ต้นแบบได้รับการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาแล้วจึงน าผลิตภัณฑ์ต้นแบบนั้นมาท าการทดสอบ

ตลาดโดยทดสอบกับกลุ่มลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใจวงแคบเพ่ือยืนยันว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้พัฒนานั้นตรง

ตามความต้องการของลูกค้า หากผลิตภัณฑ์นั้นผิดพลาดไปจากแนวคิดที่ได้วางไว้หรือผลิตภัณฑ์นั้นไม่

ตรงตามความต้องการของลูกค้าวิสาหกิจเองจะได้ท าการแก้ไขข้อผิดพลาดนั้นต่อไป 

ขั้ นตอนที่  5  การผลิตและจัดจ าหน่ าย  (Production and Distribution) 

หลังจากทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบแล้วว่าไม่มีข้อผิดพลาดและเป็นที่ต้องการของตลาดจึงเริ่มผลิต

ผลิตภัณฑ์อย่างเต็มก าลังการผลิตและเม่ือถึงเวลาที่เหมาะสมจึงเริ่มจัดเริ่มจ าหน่ายอย่างเต็มก าลัง 
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ขั้นตอนที่ 6 การติดตามและประเมินผล (Post Company) สิ่งส าคัญอย่างหนึ่ง

ในการประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจคือการติดตาม ประเมินผลและบริการหลังการขาย ซึ่งเป็น

วิธีหนึ่งในการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่ลูกค้าและเป็นช่องทางหนึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล

แนวคิดเพ่ือใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อไป 

โดยสามารถสรุปกิจกรรมในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ ดังตารางที่ 4.1 

  

ตารางที่ 4. 1 ตารางสรุปกิจกรรมในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ขั้นตอน (Process) กิจกรรมหลัก (Activity) 
ขั้นตอนที่ 1 

การหาแนวคิด (Idea Gathering) 
1.1 รวบรวมแนวคดิ 
1.2 ส ารวจตลาดและสอบถามข้อมลูความต้องการของลูกค้า 
1.3 กลั่นกรองและประเมินแนวคิด 

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ (Build 

Business Case) 

2.1 ก าหนดเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์
2.2 วางแผนการใช้ทรัพยากร 
2.3 พัฒนาแผนธุรกิจ 

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) 

3.1 แบ่งหน้าท่ีการท างาน 
3.2 พัฒนาผลิตภัณฑ ์
3.3 ขอใบรับรอง 
3.4 ขึ้นทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา 
3.5 ผลิตผลิตภณัฑต์้นแบบ 
3.6 เปิดตัวผลติภณัฑ์ตัวอย่าง 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre Production 

and Test) 

4.1 ทดสอบผลิตภัณฑ ์
4.2 ทดสอบตลาดและส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
4.3 แก้ไขปรับปรุงผลติภณัฑ ์

ขั้นตอนที่ 5 
การผลิตและจัดจ าหน่าย (Production 

and Distribution) 

5.1 จัดหาอุปกรณ์ในการผลติ 
5.2 ผลิตก าลังการผลติ 
5.3 น าผลติภณัฑ์ออกสู่ตลาด 

ขั้นตอนที่ 6 
การติดตามประเมินผล (Post 

Company) 

6.1 ติดตามประเมินผล 

 

4.1.1.2 สรุปองค์ความรู้หลักในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ท าการสรุป

รายละเอียดและค าจ ากัดความของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การหาแนวคิด (Idea and Planning) ในขั้นตอนนี้อาศัย

ความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านผลิตภัณฑ์ การขายและการตลาดในการประเมิน กลั่นกรองแนวคิดที่

มีโอกาสเป็นไปได้และตรงกับวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจมากท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ (Build Business Case) 

ความรู้ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในขั้นตอนนี้คือความรู้ด้านการเงิน ด้านการขายและการตลาดเพ่ือใช้ใน

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเองและคู่แข่ง วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์

ใหม่นั้นสามารถขายและท าก าไรให้แก่วิสาหกิจได้ 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้อง

อาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ทางด้านการผลิต การเลือกใช้วัตถุดิบ เพ่ือผลิต

ผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง และความรู้ทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือใช้ในการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทาง

ปัญญา 

ขั้นตอนที่  4 การทดสอบตลาด (Pre Production and Test) โดย

ความรู้ที่จ าเป็นในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนด้านการทดสอบคุณภาพ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ และความรู้ใน

การทดสอบตลาดเป็นหลัก 

ขั้นตอนที่ 5 การผลิตและจัดจ าหน่าย (Production and Distribution) 

ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ต้องอาศัยความรู้ด้านการผลิต การใช้งานเครื่องมือผลิต และที่ส าคัญอย่าง

ยิ่งคือประสบการณ์ด้านการขายและการตลาดในการเลือกวัน เวลา สถานที่ในการเริ่มจัดจ าหน่าย

อย่างเต็มก าลัง 

ขั้นตอนที่ 6 การติดตามและประเมินผล (Post Company) องค์ความรู้

ที่ส าคัญในขั้นตอนนี้ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์เพ่ือสามารถให้บริการและให้ค าปรึกษา

แก่ลูกค้าได้อย่างเต็มที ่

โดยสามารถสรุปองค์ความรู้หลักในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ 

ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4. 2 ตารางสรุปองค์ความรู้หลักในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ขั้นตอน (Process) องค์ความรู้หลัก (Knowledge) 
ขั้นตอนที่ 1 

การหาแนวคิด (Idea Gathering) 
1.1 ความรู้ด้านผลิตภณัฑ ์
1.2 ความรู้ด้านวตัถุดิบ 
1.3 ความรู้ด้านการขายและการตลาด 

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ (Build 

Business Case) 

2.1 ความรู้การขายและการตลาด 
2.2 ความรู้การเงิน 
2.3 ความรู้การผลิต 
2.4 ความรู้การท าแผนธุรกิจ 

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) 

3.1 ความรู้วัตถดุิบ 
3.2 ความรู้การแปรรูปวตัถุดิบ 
3.3 ความรู้การผลิต 
3.4 ความรู้กระบวนการผลติ 
3.5 ความรู้ทรัพยส์ินทางปัญญา 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre Production 

and Test) 

4.1 ความรู้การทดสอบผลติภณัฑ ์
4.2 ความรู้การทดสอบตลาด 

ขั้นตอนที่ 5 
การผลิตและจัดจ าหน่าย (Production 

and Distribution) 

5.1 ความรู้เครื่องมือผลิต 
5.2 ความรู้การผลิต 
5.3 ความรู้กระบวนการผลติ 
5.4 ความรู้การขายและการตลาด 

ขั้นตอนที่ 6 
การติดตามประเมินผล (Post 

Company) 

6.1 ความรู้การติดตามประเมินผล 
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4.1.2 สรุปรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

ภาพที่ 4. 2 กรอบแนวคิดสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 
ที่มา: ผู้วิจัย 

จากภาพที่ 4.2 กรอบแนวคิดสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่แสดงให้เห็นว่าในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นต้องอาศัยการร่วมมือกันท างาน

เพ่ือถ่ายโอนองค์ความรู้หลักที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ในรูปแบบเกลียวสามท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในรูปแบบเกลียวสามเป็น

การร่วมมือกันระหว่าง 3 ภาคส่วน คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มหาวิทยาลัย และ

ภาครัฐบาล ซึ่งผู้วิจัยสรุปกิจกรรมและองค์ความรู้หลักในสามเหลี่ยมความรู้ได้ดังนี้ 

ขั้นตอนการรวบรวมแนวคิดและการวางแผน (Idea and Planning) 

เป็นขั้นตอนการรวบรวมแนวคิด น ามาประเมินและกลั่นกรอง ซึ่งแนวคิดนั้นอาจะเกิดขึ้นได้โดย

ประสบการณ์ของวิสาหกิจเอง หรือจากข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลยอดขาย ข้อมูลวัตถุดิบ ที่ส าคัญอย่าง

ยิ่งคือข้อมูลค าแนะน า ติ-ชม จากลูกค้าซึ่ง นอกจากนั้นยังสามารถอาศัยข้อมูลจากงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย และข้อมูลรายละเอียดการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาจากกรมทรัพย์สินทางปัญญา
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ได้อีกด้วย จากนั้นแนวคิดท่ีได้รวบรวมมาทั้งหมดมากลั่นกรองเพ่ือให้ได้แนวคิดที่เหมาะสมกับวิสาหกิจ

ที่สุดเพื่อน าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต่อไป 

 ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ (Build Business Case) เป็น

ขั้นตอนของการวิเคราะห์เพื่อท าแผนธุรกิจโดยได้รับค าแนะน าเรื่องการท าแผนธุรกิจจากมหาวิทยาลัย 

ซึ่งในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผนการตลาดโดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของ

ผลิตภัณฑ์ มีการวิเคราะห์คู่แข่งด้วยวิธีทางการตลาด เช่น การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน การวิเคราะห์

แรงทั้งห้า (Five Force) เป็นต้น มีการท า STP Marketing (Segment, Target and Positioning) 

เป็นต้น ขั้นตอนการวางแผนการผลิต โดยมีการประเมินความพร้อมของตัววิสาหกิจเองทั้งทางด้าน

เครื่องจักร สายการผลิต รวมไปถึงทรัพยากรบุคคลของวิสาหกิจด้วย ขั้นตอนการวางแผนการเงินเพ่ือ

ประเมินต้นทุนการผลิต และราคาขาย ซึ่งการวางแผนการเงินนี้วิสาหกิจสามารถของค าปรึกษาด้าน

การเงินและการลงทุนได้จากหน่วยงานรัฐบาล 

 ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) เมื่อผ่านขั้นตอนทั้งสอง

มาได้แล้วขั้นตอนนี้เป็นการน าแนวคิดที่ได้จากในข้อที่หนึ่งและแผนธุรกิจที่ได้ในขั้นตอนที่ สองมา

พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีการแปลงแนวคิดที่เป็นนามธรรมให้มาอยู่ในลักษณะ

ของรูปธรรม ซึ่งวิสาหกิจสามารถขอความคิดเห็นเพ่ือน ามาช่วยขึ้นแบบผลิตภัณฑ์ได้จากมหาวิทยาลัย 

มีการวางแผนการผลิต การเลือกวัตถุดิบและซื้อวัตถุดิบ โดยสามารถขอค าปรึกษาด้านคุณภาพวัตถุดิบ

และวิธีการแปรรูปวัตถุดิบได้จากมหาวิทยาลัย มีการขอค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย

จากมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ เช่น เทคโนโลยีนาโนเทคโนโลยี ไบโอเทคโนโลยี เป็น

ต้น ในขั้นตอนนี้สิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งคือการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาซึ่งหน่วยงานรัฐบาลได้มี

การให้ความช่วยเหลือด้านทรัพย์สินทางปัญญาให้แก่วิสาหกิจ 

 ขั้นตอนการทดสอบตลาด (Pre Production and Test) หลังจากผลิต

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเรียบร้อยต้องมีการทดสอบความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ทั้งจากภายในวิสาหกิจเอง

และการทดสอบในห้องทดลองเพ่ือตรวจสอบว่าว่าตรงตามที่ได้ออกแบบไว้หรือไม่ ถ้าผลิตภัณฑ์

ตัวอย่างตรงตามที่ได้ออกแบบไว้แล้วจึงน าผลิตภัณฑ์นั้นไปทดสอบตลาดในขอบเขตลูกค้าเป้าหมายที่

จ ากัด ปริมาณที่จ ากัด เพ่ือทดสอบว่าตรงตามความต้องการของลูกค้าหรือไม่ ถ้าหากไม่ตรงตามความ

ต้องการของตลาดอาจต้องน าผลิตภัณฑ์นั้นมาพัฒนารูปแบบใหม่ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
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หรืออาจมีการเปลี่ยนวัตถุดิบในการผลิต และในขั้นตอนนี้อาจมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ตามความ

เหมาะสมของสภาพตลาดในปัจจุบันอีกด้วย 

 ขั้นตอนการผลิตและจัดจ าหน่าย (Production and Distribution) 

เป็นขั้นตอนการผลิตเต็มรูปแบบ มีการซื้อเครื่องจักรซึ่งทางวิสาหกิจเองสามารถขอทุนไปยังรัฐบาล

เพ่ือขอการสนับสนุนเงินทุนในการผลิต มีการปล่อยผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดทั้งในประเทศและนอก

ประเทศ มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือท าการตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้  ภาครัฐบาลยังให้ความช่วยเหลือ

ในช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างๆเพ่ิมเติม 

ขั้นตอนการติดตามประเมินผล (Post Company) เป็นขั้นตอนการ

บริการให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าทั้งด้านวิธีการใช้ ค าแนะน าต่างๆ เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ

ลูกค้า และติดตามผลเพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงหรือแก้ไขกลยุทธ์ทางการตลาด และน าไปเป็นแนวคิด

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครั้งต่อไป 

ซึ่งจากการสังเกตุการณ์กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถสรุป

กิจกรรมการท างานของทั้ง 6 ขั้นตอนในกระบวนการร่วมมือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ระหว่าง 3 ภาคส่วน

และสามารถสรุปองค์ความรู้หลักในลักษณะสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้

ดังตารางที่ 4.3 และ ตารางที่ 4.4 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4. 3 ตารางสรุปกิจกรรมในสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ขั้นตอน 
(Process) 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ขั้นตอนที่ 1 

การหาแนวคิด (Idea 
Gathering) 

1.1 การรวบรวมแนวคิด 
- ประสบการณ์การท า

ธุรกิจ 
- ความต้องการของ

ลูกค้า 
- ข้อมูลการขายและ

การตลาด 
- ข้อมูลวัตถุดิบ 
- งานวิจัย 
- ข้อมูลทรัพย์สินทาง

1.3 ให้ข้อมูลงานวิจัย 
- ผลิตภณัฑ ์
- วัตถุดิบ 

1.4 ให้ค าแนะน าด้าน
การขายและการตลาด 

1.5 ให้ข้อมูลแนวโน้ม
ของตลาด 
1.6 ให้ข้อมูลทรัพย์สิน
ทางปัญญาที่ไดร้ับการขึ้น
ทะเบียน 
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ขั้นตอน 
(Process) 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ปัญญา 
1.2 กลั่นกรองแนวคิด 

- ประสบการณ์การท า
ธุรกิจ 

- วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ด้านการขาย
และการตลาด 

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลอง

ทางธุรกิจ (Build 
Business Case) 

2.1 ด้านการตลาด 
- ก าหนดวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของธุรกิจ 
- วิเคราะห์คู่แข่ง 
- ท า STP Marketing 

(Segment, Target and 
Positioning) 

- ก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด 
2.2 ด้านการผลิต 

- ประเมินความพร้อม
ของเครื่องจักร 

- ประเมินความพร้อม
ของทรัพยากร 
2.3 ด้านการเงิน 

- ประเมินต้นทุนการ
ผลิต 

- ประมาณการราคา
ขาย 

2.4 ให้ค าปรึกษาการท า
แผนธุรกิจ 

2.5 ด้านการเงิน 
- ให้ค าปรึกษาด้าน

การลงทุน 

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Development) 

3.1 แปลงแนวความคิด
ให้เป็นผลติภณัฑ ์
3.2 วางแผนการผลติ 
3.3 ด้านวัตถุดิบ 

- เลือกวัตถุดิบ 
- สั่งซื้อวัตถุดิบ 
- การแปรรูปวัตถดุิบ 

3.7 ให้ค าแนะน าด้าน
การแปลงแนวคิดใหเ้ป็น
ผลิตภณัฑ ์
3.8 ด้านวัตถุดิบ 

- ให้ค าปรึกษาด้าน
วัตถุดิบ 

- ตรวจสอบคณุภาพ

3.12 ให้ค าปรึกษาการ
ขึ้นทะเบียนทรัพยส์ินทาง
ปัญญา 
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ขั้นตอน 
(Process) 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
3.4 หาเทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การผลิต เช่น ไบโอ
เทคโนโลยี นาโน
เทคโนโลยี เป็นต้น 
3.5 วางแผนกระบวนการ
ผลิต 
3.6 ผลิตผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ 

วัตถุดิบ 
- ให้ค าแนะน าการแปร

รูปวัตถุดิบ 
3.9 ให้ค าปรึกษาด้าน
เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ผลิต เช่น ไบโอ
เทคโนโลยี นาโน
เทคโนโลยี เป็นต้น 
3.10 ให้ค าปรึกษาด้าน
วางแผนกระบวนการ
ผลิต 
3.11 ช่วยผลิตผลิตภณัฑ์
ต้นแบบ ในกรณตี้องใช้
เครื่องจักรเฉพาะทาง 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre 

Production and 
Test) 

4.1 ทดสอบผลติภณัฑ ์
- ภายในองค์กร 
- ภายนอกองค์กร 

4.2 ทดสอบตลาด 
- จ าหน่ายผลิตภณัฑ์

ในขอบเขตที่จ ากัด 
- ให้ลูกค้าทดลองใช้ 

4.3 การแก้ไขปญัหา 
- ปรับปรุงรูปแบบ

ผลิตภณัฑ ์
- เปลี่ยนวัตถุดิบ 
- ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

ทางการตลาด 

4.4 ทดสอบผลติภณัฑ์
ด้วยห้องทดลอง 
4.5 ให้ค าปรึกษาการ
ทดสอบตลาด 
4.6 ให้ค าแนะน าวิธี
ปัญหา 

- ปรับปรุงรูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์

- เปลี่ยนวัตถุดิบ 
- ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

ทางการตลาด 

 

ขั้นตอนที่ 5 
การผลิตและจัดจ าหน่าย 

(Production and 
Distribution) 

5.1 จัดหาเครื่องมือใน
การผลิต 

- ซื้อเครื่องจักร 
- ความช่วยเหลือด้าน

เครื่องจักร 
5.2 ผลิตผลิตภัณฑ ์

5.5 ให้ความช่วยเหลือใน
ด้านเครื่องมือการผลิต 
5.6 ให้ค าปรึกษาเพื่อ
ขยายตลาด 

- ช่องทางการจ าหน่าย
สินค้า 

5.7 สนับสนุนด้าน
เครื่องมือการผลติ 

- ให้ใช้เครื่องจักร 
- ให้ทุนส าหรับซื้อ

เครื่องจักร 
5.8 สนับสนุนช่องทางใน
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ขั้นตอน 
(Process) 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
5.3 วางขายผลิตภณัฑ ์

- ในประเทศ 
- ต่างประเทศ 

5.4 ประชาสัมพันธ์
ผลิตภณัฑ ์

- การประชาสมัพันธ์ การจัดจ าหน่ายสินค้า 
- ในประเทศ 
- ต่างประเทศ 

ขั้นตอนที่ 6 
การติดตามประเมินผล 
(Post Company) 

6.1 ติดตามประเมินผล 
- ออนไลน์ 
- Call Center 

6.2 ให้ค าปรึกษาการ
ติดตามประเมินผล 

- ออนไลน์ 

 

 

ตารางที่ 4. 4 ตารางสรุปองค์ความรู้หลักในสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ขั้นตอน 
(Process) 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ขั้นตอนที่ 1 

การหาแนวคิด (Idea 
Gathering) 

1.1 ความรูผ้ลิตภัณฑ ์
1.2 ความรู้วัตถดุิบ 

1.3 ความรู้การวจิัย 1.4 ความรู้
เศรษฐศาสตร ์

1.5 ความรู้ทรัพยส์ินทาง
ปัญญา 

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลอง

ทางธุรกิจ (Build 
Business Case) 

2.1 ความรู้การขายและ
การตลาด 

2.2 ความรู้การเงิน 
2.3 ความรู้การผลิต 

2.4 ความรู้การท าแผน
ธุรกิจ 

2.5 ความรู้การลงทุน 

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Development) 

3.1 ความรู้การขึ้นแบบ 
3.2 ความรู้วัตถดุิบ 
3.3 ความรู้การแปรรูป

วัตถุดิบ 
3.4 ความรู้การผลิต 
3.5 ความรู้กระบวนการ

ผลิต 

3.6 ความรู้ด้าน
เทคโนโลย ี

3.7 ความรู้การ
ตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบ 

3.8 ความรู้ทรัพยส์ินทาง
ปัญญา 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre 

Production and 
Test) 

4.1 ความรู้การทดสอบ
ผลิตภณัฑ ์

4.2 ความรู้การทดสอบ
ตลาด 

4.4 ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร ์
ความรูผ้ลิตภัณฑ ์
ความรู้วัตถดุิบ 

 ไม่ม ี
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ขั้นตอน 
(Process) 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
4.3 ความรู้ด้านการขาย

และการตลาด 
ขั้นตอนที่ 5 

การผลิตและจัดจ าหน่าย 
(Production and 

Distribution) 

5.1 ความรู้เครื่องมือ
ผลิต 

5.2 ความรู้การผลิต 
5.3 ความรู้กระบวนการ

ผลิต 

5.4 ความรู้การขายและ
การตลาด 

5.5 ความรู้การลงทุน 
5.6 ความรู้การส่งออก 

ขั้นตอนที่ 6 
การติดตามประเมินผล 
(Post Company) 

6.1 ความรู้การติดตาม
ประเมินผล 

  ไม่ม ี   ไม่ม ี

 

จากตารางสรุปกิจกรรมและองค์ความรู้หลักในการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentation) และ การสังเกตการณ์ (Observation) จากนั้นผู้วิจัยได้

ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการระบุองค์ความรู้หลักใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ระหว่างวิสาหกิจ มหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล ในลักษณะ

สามเหลี่ยมความรู้ในแต่ละบริบทของกรณีศึกษาที่มีการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน 3 กรณีศึกษาใน

ขั้นตอนต่อไป 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ เชิงลึกใน

กรณีศึกษา 3 กรณีศึกษา ซึ่งการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi 

Structured Interview) ส าหรับเก็บข้อมูลกิจกรรมและองค์ความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใน 3 กรณีศึกษา ประกอบด้วยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการ

ภาครัฐ และผู้ประกอบการร่วมลงทุน โดยผลการเก็บข้อมูลสามารถแสดงได้ ดังนี้ 

4.1.2.1 กรณีศึกษาที่ 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการผู้มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

มากว่า 20 ปี จ านวน 1 ท่าน ตัวแทนจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ผู้ซึ่งมีประสบการณ์ในการท าแผน

ธุรกิจและมีส่วนร่วมในการท าแผนธุรกิจกับผู้ประกอบการจ านวน 1 ท่าน และตัวแทนจากกรม
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ทรัพย์สินทางปัญญาผู้ซึ่งมีประสบการณ์ด้านทรัพย์สินทางปัญญามากว่า 10 ปีและมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์กับผู้ประกอบการ 

ผลจากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถแสดงได้

ดังนี้ กรณีศึกษาที่ 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่พัฒนามาจากธุรกิจประเภท

รับจ้างผลิตสินค้าให้แก่บริษัทหรือเครื่องหมายการค้า อ่ืนๆ ตามแบบที่ลูกค้าก าหนด (Original 

Equipment Manufacturer: OEM) โดยวิสาหกิจแห่งนี้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ได้รับ

รางวัลนวัตกรรมดีเด่นด้านการออกแบบจากโครงการประกวดการพัฒนาภูมิปัญญาสู่นวัตกรรม ปี 

2556 และได้รับคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาสร้างนวัตกรรมและศักยภาพใน

การเข้าสู่ตลาดของกรมทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือน าผลงานมาต่อยอดด้านการออกแบบ รูปลักษณ์

สินค้า บรรจุภัณฑ์ การตลาด และช่องทางการจ าหน่ายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยที่ ผลิตภัณฑ์ที่ได้

น าเข้าประกวดและได้รับรางวัลยังได้รับการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาอีกด้วย นอกจากนั้น

ผู้ประกอบการเองมีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและได้รับใบร้บรองคุณภาพวัตถุดิบจาก

มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญด้านวัตถุดิบ เพ่ือใช้ในการการันตีความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ซึ่ง

ผู้ประกอบการแห่งนี้การร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ระหว่างมหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล  

ดังภาพที่ 4.3  
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ภาพที่ 4. 3 รูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กรณีศึกษาท่ี 1 

 
 

ซึ่งในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจแห่งนี้มี

กิจกรรมการท างานร่วมกันที่ก่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ต่างๆ โดยข้อมูลการสัมภาษณ์เชิ งลึก

สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.6 และ 4.7 



 
 

 
 

 

ตารางที่ 4. 5 ตารางสรุปกิจกรรมในสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กรณีศึกษาที่ 1 

ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 
ผู้ประกอบการ SMEs มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

ขั้นตอนที่ 1 
การหาแนวคิด (Idea 

Gathering) 

- มีแนวคิดเกี่ยวกับผลติภณัฑ์อยู่แลว้ โดยเกิด
จากความต้องการส่วนตัวและได้แนวคิดจาก
ประสบการณ์ที่เคยท างานในบริษทัรับผลติ
ผลิตภณัฑ ์

- มีการพูดคุยกบัลูกค้าเพื่อสอบถามความ
ต้องการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ว่าอยากได้
ผลิตภณัฑ์แบบใด คุณสมบัติการใช้งานท่ี
ต้องการเป็นแบบใด 

- มีการแสวงหาแนวคดิใหม่ๆ  จาก
อินเตอร์เนต็ 

- คัดกรองแนวคิดเพื่อหาแนวคดิที่เหมาะสม
ส าหรับการน าไปพัฒนาเป็นผลิตภณัฑ ์

- ไม่ม ี - ไม่ม ี

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลองทาง
ธุรกิจ (Build Business 

Case) 

- ขอความคิดเห็นจากมหาวิทยาลัย ในการ
ก าหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ ์ส ีขนาด ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

- ก าหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ ์
- ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยจัดสนทนากลุ่มกับ

- ช่วยผู้ประกอบการวิเคราะห์ทางธรุกิจ เช่น 
ก าหนดเป้าหมายและกลุม่ลูกคา้ วิเคราะห์ 
Five force วิเคราะห์ SWOT เปรยีบเทียบ
ผลิตภณัฑ์กับผลิตภัณฑ์อ่ืนในตลาดทั้ง
ทางด้านราคาและคณุสมบัติการใช้งาน 

- ไม่ม ี
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ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 

ผู้ประกอบการ SMEs มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ลูกค้าเพื่อเก็บข้อมลูเรื่องรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ ์ส ีขนาด ราคา ช่องทางการ
เข้าถึงผลิตภัณฑ ์

- ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาของบริษัท 
เป้าหมายทางธุรกจิ กลุ่มลูกค้า ข้อมูล
ทางการเงิน ข้อมูลต้นทุนในการผลิต ข้อมูล
ยอดขาย ข้อมูลซัพพลายเออร ์กับ
มหาวิทยาลยัเพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ทางธุรกิจ
และท าแผนธรุกิจ 

- ประชุมร่วมกับมหาวิทยาลัยเพื่อวิเคราะห์
ทางธุรกิจ 

วิเคราะห์ STP (Segment Target and 
Position) 

- แนะน าเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภณัฑ ์สี ราคา 
กลุ่มลูกค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- จัดท าแผนธุรกจิให้ผู้ประกอบการ(แผนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ แผนการตลาด แผนการเงิน) 

- วิเคราะห์และจัดท ากลยุทธทางการตลาดตาม
หลักของ 4P (Price Place Product และ 
Promotion) 

- น าเสนอข้อมูลจากการวิเคราะห์ทางธุรกิจ 

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Development) 

- ระบุรายละเอียดขั้นตอนการผลิต เช่น มีวิธี
ผลิตอย่างไร ใช้เครื่องจักรอะไรบ้าง ใช้
ก าลังคนเท่าไหร่ เป็นต้น 

- วางแผนการใช้วัตถุดิบ เลือกวัตถุดบิท่ี
เหมาะสมกับผลติภณัฑ์ และสั่งซื้อวัตถุดิบ  

- ขอค าแนะน าจากมหาวิทยาลัย ในการ
ทดสอบคุณภาพโดยส่งไปทดสอบคุณภาพ
เพื่อขอใบรับรองคุณภาพวตัถุดิบ 

- ขอค าแนะน าจากภาครัฐบาลในการขึ้น

- ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในเรื่องการ
ทดสอบคุณภาพวัตถุดิบ 

- ให้ค าปรึกษาการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญา เช่น ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย ช่วย
ตรวจสอบเอกสาร ช่วยด าเนินเรื่องการขึ้น
ทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา เป็นต้น 
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ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 

ผู้ประกอบการ SMEs มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ทะเบียนทรัพยส์ิททางปัญญา 

- ด าเนินการผลติผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre 

Production and Test) 

- ทดสอบผลิตภัณฑต์้นแบบภายในบริษัท 
โดยแผนกตรวจสอบคณุภาพของบริษัท เพื่อ
ตรวจสอบผลติภณัฑ์มคีวามถูกต้องตามที่
ก าหนด 

- ขอค าปรึกษาจากมหาวิทยาลัยในการ
ทดสอบตลาด เพื่อยืนยันว่าผลิตภณัฑ์ตรง
กับความต้องการของลูกค้า 

- รวบรวมค าแนะน าจากภายในและภายนอก
มาปรับปรุง แก้ไขผลิตภณัฑต์้นแบบ หรือ
เปลี่ยนวัตถดุิบที่ใช้กับผลติภณัฑ ์

- ขอค าแนะน าจากมหาวิทยาลัยในการ
ปรับเปลีย่นกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

- ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในการ
ทดสอบคุณภาพ ความทนทานของผลิตภัณฑ ์

- ให้ค าปรึกษาแกผู่้ประกอบการในการทดสอบ
ตลาดด้วยวิธีสนทนากลุ่ม เพื่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะ 

- ปรับเปลีย่นกลยุทธ์ทางการตลาดให้แก่
ผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มขดีความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

- ไม่ม ี

ขั้นตอนที่ 5 
การผลิตและจัดจ าหน่าย 

(Production and 
Distribution) 

- จัดหาเครื่องมือการผลิตหรือจดัจ้างผู้ผลติ 
- ผลิตผลิตภณัฑเ์ต็มก าลังการผลติ 
- วางขายผลิตภณัฑ์โดยการฝากขายกับ

พันธมิตรทางการค้า 

- ให้ค าปรึกษาเพื่อขยายตลาด ในเรือ่งช่องทาง
การจ าหน่ายสินค้า ทั้งทางออนไลน์ เช่น เว็ป
ไซต์ ชุมชนออนไลน์ Social Network ต่างๆ 
เป็นต้น และออฟไลน์ เช่น การขายตรง ฝาก
ขายตามร้านค้าต่างๆ เป็นต้น 

- สนับสนุนช่องทางในการจัดจ าหนา่ยสินค้า 
ทั้งภายในประเทศและส่งออกสู่ต่างประเทศ 
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ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 

ผู้ประกอบการ SMEs มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

- ขอค าแนะน าจากมหาวิทยาลัยทางด้านการ
ขยายตลาด เช่น วิธีการโปรโมทผลิตภณัฑ ์
จังหวะเวลาในการวางขายผลิตภณัฑ ์การ
ท าโปรโมชั่น 

- ให้ค าปรึกษาด้านการประชาสัมพนัธ์ เช่น การ
ท า Viral Clip เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 6 
การติดตามประเมินผล 
(Post Company) 

- ติดตามผลยอดขายผลิตภณัฑ ์การตอบรับ
ในตัวผลติภณัฑ์จากลูกค้า 

- ติดตามประเมินผลผ่านทางโทรศัพท์ เพื่อ
ตอบข้อซักถามและให้ข้อมลูดา้นผลิตภณัฑ์
กับลูกค้า 

- ขอค าปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเรื่องวิธี
ติดตามประเมินผลด้วยวิธีออนไลน์ 

- ให้ค าปรึกษาการติดตามประเมินผลด้วยวิธี
ออนไลน์ เช่น Social Media และเว็ปไซต ์

- ไม่ม ี
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ตารางที่ 4. 6 ตารางสรุปองค์ความรู้หลักในสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กรณีศึกษาที่ 1 

ขั้นตอน 
(Process) 

องค์ความรู้หลัก (Knowledge) 
ผู้ประกอบการ SMEs มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

ขั้นตอนที่ 1 
การหาแนวคิด (Idea 

Gathering) 

- ความรู้ด้านความต้องการของลูกคา้ 
- ความรู้ด้านผลิตภณัฑ ์
- ความรู้ด้านวตัถุดิบ 

 

- ไม่ม ี - ไม่ม ี

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลองทาง
ธุรกิจ (Build Business 

Case) 
 

- ความรู้ด้านการผลิต 
- ความรู้ด้านโมเดลธรุกิจ 
- ความรู้ด้านการท าแผนธุรกิจ 
 
 

- ความรู้ด้านโมเดลธรุกิจ 
- ความรู้การท าแผนธุรกิจ 
 

 

- ไม่ม ี

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Development) 

- ความรู้ด้านการสร้างต้นแบบผลติภัณฑ์ 
- ความรู้ด้านวตัถุดิบ 
- ความรู้ด้านกระบวนการผลิต 
 
 

- ไม่ม ี - ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปญัญา 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre 

Production and Test) 
 

- ความรู้ด้านการทดสอบผลิตภัณฑ ์
- ความรู้ด้านการทดสอบตลาด 
 
 

- ความรู้ด้านการทดสอบตลาด - ความรู้ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ ์
- ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปญัญา 
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ขั้นตอน 
(Process) 

องค์ความรู้หลัก (Knowledge) 

ผู้ประกอบการ SMEs มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ขั้นตอนที่ 5 

การผลิตและจัดจ าหน่าย 
(Production and 

Distribution) 

- ความรู้ด้านการผลิต 
- ความรู้ด้านการขายและการตลาด 

- ความรู้ด้านการขายและการตลาด - ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปญัญ 
- ความรู้ด้านการส่งออก 

ขั้นตอนที่ 6 
การติดตามประเมินผล 
(Post Company) 

- ความรู้ตดิตามประเมินผล - ความรู้ตดิตามประเมินผล - ไม่ม ี
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จากตารางที่ 4.6 และ 4.7 แสดงให้เห็นว่ากรณีศึกษาที่ 1 เป็นกรณีศึกษาที่มี

ความรู้และประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อน ท าให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านการเลือกใช้วัตถุดิบ กระบวนการผลิต และมีความรู้ด้านการลงทุน ซึ่งความรู้ดังกล่าวไม่เพียงพอ

ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จึงได้ขอความช่วยเหลือจากทางมหาวิทยาลัยซึ่งมีความรู้และความ

เชี่ยวชาญในการท าแผนธุรกิจให้มีความครอบคลุมมากข้ึน ช่วยวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด

เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้แก่แบรนด์ของตนเอง ช่วยจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และยังให้ความ

ช่วยเหลือด้านการทดสอบคุณภาพวัตถุดิบเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้

ภาครัฐบาลได้ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญด้านทรัพย์สินทางปัญญาให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ

ในด้านการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือป้องกันการถูกลอกเลียนแบบ และยังให้ค าแนะน า

ช่องทางการจัดจ าหน่ายไปยังต่างประเทศอีกด้วย 

4.1.2.2 กรณีศึกษาที่ 2 ผู้ประกอบการภาครัฐ (Business Unit)  
เป็นผู้ประกอบการที่มีการพัฒนามาจากหน่วยงานทางการศึกษา โดยผู้วิจัยเก็บ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการซึ่งไม่เคยท าธุรกิจมาก่อน แต่เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

แ ล ะป ระส บ ก า รณ์ ใน ก า รท า ง าน วิ จั ย ม าก ว่ า  1 0  ปี  จ า น วน  1  ท่ า น  ตั ว แ ท น จ าก

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ผู้ซึ่งมีประสบการณ์ในการท าแผนธุรกิจและมีส่วนร่วมในการท าแผนธุรกิจ

กับผู้ประกอบการจ านวน 1 ท่าน และตัวแทนจากกรมทรัพย์สินทางปัญญาผู้ซึ่งมีประสบการณ์ด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญามากว่า 10 ปีและมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับผู้ประกอบการ 

ผลจากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถแสดงได้

ดังนี้ กรณีศึกษาที่ 2 เป็นผู้ประกอบการที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญด้าน

การวิจัย ซึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นได้รับรางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยมด้านนวัตกรรมจากโครงการประกวด

การพัฒนาภูมิปัญญาสู่นวัตกรรม ปี 2556 และได้รับคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือ

พัฒนาสร้างนวัตกรรมและศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดของกรมทรัพย์สินทางปัญญา เนื่องมาจาก

ผู้ประกอบการภาครัฐแห่งนี้นี้เติบโตมาจากหน่วยงานทางการศึกษาจึงมีความรู้และความเชี่ยวชาญ

ด้านงานวิจัยและความเชี่ยวชาญด้านวัตถุดิบ แต่ด้วยการพ้ืนฐานการเป็นหน่วยงานทางการศึกษาจึง

ต้องการความรู้ด้านการตลาด การท าแผนธุรกิจ และทรัพย์สินทางปัญญาไม่เคยท าธุรกิจมาก่อน ย่อม

ต้องการความช่วยเหลือทางด้านต่างๆ ดังนั้นเพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จหน่วยธุรกิจแห่งนี้จึงได้ขอ

ความช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัยในการวิเคราะห์ทางด้านการตลาด วิเคราะห์และประเมิน
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ความสามารถด้านการผลิต ประมาณการด้านการเงิน หาช่องทางจัดจ าหน่าย และช่วยวางแผนกล

ยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือจัดท าแผนธุรกิจ นอกจากนั้นภาครัฐบาลได้ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญาและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ในการเสริมความแข็งแกร่งให้แก่ผลิตภัณฑ์อีกด้วย โดยมี

กรอบแนวคิดของสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังภาพที่ 4.4 

 

ภาพที่ 4. 4 รูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กรณีศึกษาท่ี 2 

 

 

ซึ่งในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการแห่งนี้มี

กิจกรรมการท างานร่วมกันที่ก่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ต่างๆ โดยข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก

สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.8 และ 4.9 

 



 

 
 

ตารางที่ 4. 7 ตารางสรุปกิจกรรมในสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กรณีศึกษาที่ 2 

ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 
ผู้ประกอบการภาครัฐ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

ขั้นตอนที่ 1 
การหาแนวคิด (Idea 

Gathering) 

- ได้แนวคิดจากการทดลองใช้ผลิตภณัฑ ์
- มีการพูดคุยกบัลูกค้าเพื่อสอบถามความ

ต้องการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์
- ให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์ ความต้องการของลูกค้า

แก่มหาวิทยาลยัเพื่อใช้ในการค้นคว้าและ
วิจัยวัตถุดิบ 

- ใช้ข้อมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเป็น
เครื่องมือในการกลั่นกรองแนวคิดผลิตภณัฑ ์

- น าข้อมูลจากผู้ประกอบการมาค้นคว้าและ
วิจัยด้านวัตถุดิบ 

- ไม่ม ี

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลองทาง
ธุรกิจ (Build Business 

Case) 

- ขอความคิดเห็นจากมหาวิทยาลัย ในการ
ก าหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ ์ขนาดของ
ผลิตภณัฑ์ เป็นต้น 

- ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยจัดสนทนากลุ่มกับ
ลูกค้าเพื่อเก็บข้อมลูเรื่องรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ ์สีของผลิตภณัฑ ์ขนาด ราคา 
ช่องทางการเข้าถึงผลิตภณัฑ ์

- ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาของบริษัท 
เป้าหมายทางธุรกจิ กลุ่มลูกค้า ข้อมูล
ทางการเงิน ข้อมูลต้นทุนในการผลิต ข้อมูล

- ด้านการตลาดช่วยผู้ประกอบการวเิคราะห์
ทางธุรกิจ เช่น ก าหนดเป้าหมายและกลุม่
ลูกค้า วิเคราะห์ Five force วิเคราะห์ 
SWOT เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์กับผลิตภณัฑ์
อื่นในตลาดทั้งทางด้านราคาและคณุสมบัติ
การใช้งาน วิเคราะห์ STP (Segment Target 
and Position) และจัดท ากลยุทธทาง
การตลาดตามหลักของ 4P (Price Place 
Product และ Promotion) 

- ด้านผลิตภณัฑม์หาวิทยาลัยให้ค าแนะน า

- ไม่ม ี
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ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 

ผู้ประกอบการภาครัฐ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ยอดขาย ข้อมูลซัพพลายเออร ์กับ
มหาวิทยาลยัเพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ทางธุรกิจ 
ท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาด วางแผนการ
ผลิต เพื่อจัดท าแผนธรุกิจ 

- ประชุมร่วมกับมหาวิทยาลัยเพื่อวิเคราะห์
และหาแนวทางการประกอบธุรกจิ 

เกี่ยวกับรูปแบบผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้า 

- ด้านการผลติใช้ข้อมูลจากผู้ประกอบการใน
การประเมินความพร้อมดา้นเครื่องจักร ความ
พร้อมของทรัพยากร 

- ด้านการเงินมหาวิทยาลยัให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการในการประเมินต้นทนุการผลิต 
และช่วยประเมินราคาขายทีม่ีความเหมาะสม
กับกลุ่มลูกค้า 

- น าข้อมูลการประเมินด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
การตลาด การผลติ และการเงินมาจัดท าแผน
ธุรกิจให้ผู้ประกอบการและน าเสนอข้อมูลแผน
ธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Development) 

- ระบุรายละเอียดและวางแผนกระบวนการ
ผลิต เช่น มีวิธีผลติอย่างไร ใช้เครือ่งจักร
อะไรบ้าง ใช้ก าลังคนเท่าไหร่ เป็นต้น 

- ด้านวัตถุดิบ ท าการเลือกวัตถดุิบทีเ่หมาะสม
กับผลติภณัฑ์ และสั่งซื้อวัตถุดิบโดยขอ
ค าแนะน าด้านผู้ขายวัตถดุิบ แหลง่วัตถุดิบ 
และราคาวัตถุดิบจากมหาวิทยาลยั  

- ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับผู้ขายผลิตภณัฑ์ 
แหล่งที่มาของวัตถุดิบ และราคาวตัถุดิบให้แก่
ผู้ประกอบการ 

- ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในเรื่องการ
ทดสอบคุณภาพวัตถุดิบและด าเนนิการขอ
ใบรับรองวัตถุดิบให้แก่ผู้ประกอบการ 

- ให้ค าปรึกษาการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญา เช่น ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย ช่วย
ตรวจสอบเอกสาร และช่วยด าเนนิเรื่องการ
ขึ้นทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา เป็นต้น 
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ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 

ผู้ประกอบการภาครัฐ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

- ขอค าแนะน าจากมหาวิทยาลัย ในการ
ทดสอบคุณภาพโดยส่งไปทดสอบคุณภาพ
เพื่อขอใบรับรองคุณภาพวตัถุดิบ 

- ขอค าแนะน าจากภาครัฐบาลในการขึ้น
ทะเบียนทรัพยส์ิททางปัญญา 

- ด าเนินการผลติผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre 

Production and Test) 

- ทดสอบผลิตภัณฑต์้นแบบภายในบริษัท 
โดยแผนกตรวจสอบคณุภาพของบริษัท เพื่อ
ตรวจสอบผลติภณัฑ์มคีวามถูกต้องตามที่
ก าหนด 

- ขอความช่วยเหลือจากมหาวิทยาลยัในการ
ทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้วยเครือ่งมือทาง
วิทยาศาสตร ์

- ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลติภณัฑ์แก่ภาครัฐเพื่อ
ขอค าแนะน าและความช่วยเหลือในการขึ้น
ทะเบียนมาตรฐานผลติภณัฑ ์

- ขอค าปรึกษาจากมหาวิทยาลัยในการ
ทดสอบตลาด เพื่อยืนยันว่าผลิตภณัฑ์ตรง
กับความต้องการของลูกค้า 

- รวบรวมค าแนะน าจากภายในและภายนอก

- ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในการ
ทดสอบคุณภาพ ความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ ์

- ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการในการทดสอบ
ตลาดด้วยวิธีสนทนากลุ่ม เพื่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะ 

- ปรับเปลีย่นกลยุทธ์ทางการตลาด หาวัตถุดิบ
ทดแทนเพื่อลดต้นทุนการผลิต ใหแ้ก่
ผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มขดีความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

- ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในการขอ
ขึ้นทะเบียนมาตรฐานผลติภณัฑ ์
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ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 

ผู้ประกอบการภาครัฐ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
มาปรับปรุง แก้ไขผลิตภณัฑต์้นแบบ หรือ
เปลี่ยนวัตถดุิบที่ใช้กับผลติภณัฑ ์

- ขอค าแนะน าจากมหาวิทยาลัยในการ
ปรับเปลีย่นกลยุทธ์ทางการตลาด 

ขั้นตอนที่ 5 
การผลิตและจัดจ าหน่าย 

(Production and 
Distribution) 

- จัดหาเครื่องมือการผลิตโดยขอความ
ช่วยเหลือจากมหาวิทยาลยั 

- ผลิตผลิตภณัฑเ์ต็มก าลังการผลติ 
- ขอค าแนะน าช่องทางการจัดจ าหน่ายจาก

มหาวิทยาลยัในการวางขายผลิตภณัฑ ์
- ขอค าแนะน าจากมหาวิทยาลัยทางด้านการ

ขยายตลาด เช่น วิธีการโปรโมทผลิตภณัฑ ์
จังหวะเวลาในการวางขายผลิตภณัฑ ์การ
ท าโปรโมชั่น 

- ให้ความช่วยเหลือด้านเครื่องมือการผลิต 
- ให้ค าปรึกษาเพื่อขยายตลาด ในเรือ่งช่องทาง

การจ าหน่ายสินค้า ทั้งทางออนไลน์ เช่น เว็ป
ไซต์ ชุมชนออนไลน์ Social Network ต่างๆ 
เป็นต้น และออฟไลน์ เช่น การขายตรง ฝาก
ขายตามร้านค้าต่างๆ เป็นต้น 

- ให้ค าปรึกษาด้านการประชาสัมพนัธ์ เช่น การ
ท า Viral Clip เป็นต้น 

- ให้การสนับสนุนช่องทางในการจัดจ าหน่าย
สินค้า ทั้งภายในประเทศและส่งออกสู่
ต่างประเทศ 

ขั้นตอนที่ 6 
การติดตามประเมินผล 
(Post Company) 

- ขอค าปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเรื่องวิธี
ติดตามประเมินผล 

- ให้ค าปรึกษาการติดตามประเมินผลทั้งวิธี
ออฟไลน์และออนไลน์ เช่น Social Media 
และเว็ปไซต ์

- ไม่ม ี

 

  

68 



 

 
 

ตารางที่ 4. 8 ตารางสรุปองค์ความรู้หลักในสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กรณีศึกษาที่ 2 

ขั้นตอน 
(Process) 

องค์ความรู้หลัก (Knowledge) 
ผู้ประกอบการภาครัฐ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

ขั้นตอนที่ 1 
การหาแนวคิด (Idea 

Gathering) 

- ความรู้ด้านการวิจัย 
- ความรู้ด้านผลิตภณัฑ ์
- ความรู้ด้านวตัถุดิบ 

- ไม่ม ี - ไม่ม ี

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลองทาง
ธุรกิจ (Build Business 

Case) 

- ความรู้ด้านการผลิต - ความรู้ด้านโมเดลธรุกิจ 
- ความรู้ด้านการท าแผนธุรกิจ 

- ไม่ม ี

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Development) 

- ความรู้ด้านการสร้างต้นแบบผลติภัณฑ์ 
- ความรู้ด้านวตัถุดิบ 
- ความรู้ด้านกระบวนการผลิต 

- ไม่ม ี - ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปญัญา 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre 

Production and Test) 

- ความรู้ด้านการทดสอบผลิตภัณฑ ์ - ความรู้ด้านการทดสอบตลาด - ความรู้ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ ์
- ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปญัญา 

ขั้นตอนที่ 5 
การผลิตและจัดจ าหน่าย 

(Production and 
Distribution) 

 

- ความรู้ด้านการผลิต - ความรู้ด้านการขายและการตลาด - ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปญัญา 
- ความรู้ด้านการส่งออก 
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ขั้นตอน 
(Process) 

องค์ความรู้หลัก (Knowledge) 

ผู้ประกอบการภาครัฐ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ขั้นตอนที่ 6 

การติดตามประเมินผล 
(Post Company) 

- ความรู้ตดิตามประเมินผล - ความรู้ตดิตามประเมินผล - ไม่ม ี
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จากตารางที่ 4.8 และ 4.9 แสดงให้เห็นว่ากรณีศึกษาที่ 2 เป็นกรณีศึกษาที่

พัฒนามาจากมหาวิทยาลัย ซึ่งมีพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ในทางด้านงานวิจัยเป็นหลัก ท าให้มี

ความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านการเลือกใช้วัตถุดิบ และด้วยความเป็นมหาวิทยาลัยซึ่งไม่เคยประกอบ

ธุรกิจมาก่อน จึงอ่อนทางด้านการตลาด การผลิต การเงินและการลงทุนเลย ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จได้จึงได้ขอความช่วยเหลือจากทางมหาวิทยาลัยในการท าแผนธุรกิจ 

ช่วยวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด วิเคราะห์คู่แข่ง ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ช่วยจัดท าแผนกล

ยุทธ์ทางการตลาด ให้ความช่วยเหลือในการแปรรูปวัตถุดิบ ช่วยแปลงแนวคิดให้อยู่ในรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ และให้ความช่วยเหลือด้านการทดสอบคุณภาพวัตถุดิบเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่

ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ ภาครัฐยังให้ความช่วยเหลือในด้านการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือ

ป้องกันการถูกลอกเลียนแบบ และยังให้ค าแนะน าช่องทางการจัดจ าหน่ายไปยังต่างประเทศอีกด้วย 

4.1.2.3 กรณีศึกษาที่ 3 ผู้ประกอบการร่วมลงทุน (Venture Capital) 
เป็นผู้ประกอบการร่วมลงทุนอันดับต้นๆของประเทศโดยที่ผู้ประกอบการแห่งนี้

ประสบความส าเร็จทางธุรกิจด้วยการท าก าไรสูงสุดถึง 100 ล้านบาท ดังนั้น ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการผู้มีประสบการณ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากงานวิจัยและโอกาส

ทางการตลาดจ านวน 1 ท่าน ตัวแทนจากมหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรีผู้ซึ่งมีประสบการณ์ในการ

ค้นคว้าและวิจัยพัฒนาสูตรยาจ านวน 1 ท่าน และตัวแทนจากกรมทรัพย์สินทางปัญญาผู้ ซึ่งมี

ประสบการณ์ด้านทรัพย์สินทางปัญญามากว่า 10 ปีและมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับ

ผู้ประกอบการ 

ผลจากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถแสดงได้

ดังนี้ ผู้ประกอบการร่วมลงทุนแห่งนี้เป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจากการสร้างมูลค่าเพ่ิม

จากงานวิจัย โดยการน างานวิจัยของสถาบันการศึกษามาพัฒนาและสามารถออกสู่เชิงพาณิชย์ได้ เป็น

ผู้ประกอบการที่มีความรู้ครอบคลุมในหลายๆด้านทั้งความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนา ความรู้ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ความรู้ด้านการตลาด ความรู้ด้านการผลิต และความรู้ทางด้านการเงิน  ซึ่งผู้ประกอบการ

ร่วมลงทุนแห่งนี้ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์และทางด้านการเงิน ถึงแม้ว่า

ผู้ประกอบการร่วมลงทุนแห่งนี้มีความรู้ที่ครอบคลุมในหลายๆได้ แต่ผู้ประกอบการร่วมลงทุนแห่งนี้ยัง

ต้องการความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์เฉพาะทางในเชิงลึกอีกหลายๆด้าน ซึ่งได้รับการถ่าย

โอนความรู้เชิงลึกเหล่านั้นจากมหาวิทยาลัยในเรื่องของความรู้เชิงลึกด้านการวิจัย ความรู้เชิงลึกด้าน
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วัตถุดิบ นอกจากนั้นมีการถ่ายโอนความรู้ด้านการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา การสนับสนุนทาง

การเงินจากภาครัฐบาล ซึ่ งสามารถแสดงออกมาในกรอ บแนวคิดสามเหลี่ ยมความรู้ ใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังภาพที่ 4.5 

 

ภาพที่ 4. 5 รูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กรณีศึกษาท่ี 3 

 

 

ซึ่งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการร่วมลงทุนแห่งนี้กิจกรรมการ

ท างานร่วมกันเพ่ือถ่ายโอนความรู้ต่างๆ โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและสามารถแสดง

ได้ดังตารางที่ 4.10 และ 4.11 



 
 

 
 

ตารางที่ 4. 9 ตารางสรุปกิจกรรมในสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กรณีศึกษาที่ 3 

ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 
ผู้ประกอบการร่วมลงทุน มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

ขั้นตอนที่ 1 
การหาแนวคิด (Idea 

Gathering) 

- ได้แนวคิดจากการประสบการณ์การท า
ธุรกิจ จากการพบเห็นผลิตภณัฑ์คูแ่ข่ง 

- น าแนวคิดมาจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
เทรนของผลิตภณัฑ์ก าลังไปทางไหน 
ผลิตภณัฑ์อะไรก าลังเป็นที่ต้องการ 

- มีการพูดคุยกบัลูกค้าเพื่อสอบถามความ
ต้องการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์

- ใช้ข้อมูลจากงานวิจัยด้านวัตถดุิบในการ
สร้างแนวคิด 

- ให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์ ความต้องการของลูกค้า
แก่มหาวิทยาลยัเพื่อใช้ในการค้นคว้าและ
วิจัยวัตถุดิบ 

- ใช้ข้อมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ข้อมูล
สภาพเศรษฐกิจ ข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา
จากภาครัฐบาลเป็นเครื่องมือในการ
กลั่นกรองแนวคิดผลิตภัณฑ ์

- น าข้อมูลจากผู้ประกอบการมาค้นคว้าและ
วิจัยด้านวัตถุดิบ 

- ผลิตงานวิจยัเพื่อให้ผู้ประกอบการน าไปใช้เป็น
แนวคิดของผลิตภัณฑ ์

- ให้ข้อมูลแนวโน้ม สภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

- ให้ข้อมูลทรัพย์สินทางปญัญาทีไ่ดร้ับการขึ้น
ทะเบียนแก่ผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลองทาง

- ด้านการตลาดท าการวิเคราะห์ทางธุรกิจ 
เช่น ก าหนดเป้าหมายและกลุม่ลูกค้า 

- ไม่ม ี - ไม่ม ี
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ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 

ผู้ประกอบการร่วมลงทุน มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ธุรกิจ (Build Business 

Case) 
วิเคราะห์ Five force วิเคราะห์ SWOT 
เปรียบเทยีบผลิตภณัฑ์กับผลติภณัฑ์อื่นใน
ตลาดทั้งทางด้านราคาและคณุสมบัติการใช้
งาน วิเคราะห์ STP (Segment Target 
and Position) และจัดท ากลยุทธทาง
การตลาดตามหลักของ 4P (Price Place 
Product และ Promotion) 

- ด้านผลิตภณัฑ์ ก าหนดรูปแบบ สี ขนาดของ
ผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสมกับกลุม่ลูกคา้ 

- ด้านการผลติ ท าการประเมินความพร้อม
ด้านเครื่องจักร ความพร้อมของทรัพยากร 
และแบ่งหน้าท่ีการท างาน 

- ด้านการเงิน ท าการประเมินต้นทนุการผลิต 
และประเมินราคาขายที่มีความเหมาะสมกับ
กลุ่มลูกค้า 

- จัดท าแผนธุรกจิเพื่อเป็นแนวทางการทุรกิจ 
ทั้งด้านการขายและการตลาด การผลิต 
และการเงิน 

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

- ด้านผลิตภณัฑไ์ด้ขอค าแนะน าวิธีการแปลง
แนวคิดให้เป็นผลิตภัณฑ์จากมหาวทิยาลัย 

- ใหค้ าแนะน าวิธีแปลงแนวคิดให้อยูใ่นรูปแบบ
ของผลิตภณัฑ์แกผู่้ประกอบการ 

- ให้ค าปรึกษาการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญา เช่น ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย ช่วย

74 



 
 

 
 

ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 

ผู้ประกอบการร่วมลงทุน มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
(Development) - ด้านวัตถุดิบ ท าการเลือกวัตถดุิบทีเ่หมาะสม

กับผลติภณัฑ์ และสั่งซื้อวัตถุดิบ และขอ
ค าแนะน าจากมหาวิทยาลยัด้านแหล่ง
วัตถุดิบ วัตถุดิบทดแทน และวิธีแปรรูป
วัตถุดิบวัตถุดิบ  

- ขอค าแนะน าจากมหาวิทยาลัย ในการ
ทดสอบคุณภาพโดยส่งไปทดสอบคุณภาพ
เพื่อขอใบรับรองคุณภาพวตัถุดิบ 

- ระบุรายละเอียดและวางแผนกระบวนการ
ผลิต เช่น มีวิธีผลติอย่างไร ใช้เครือ่งจักร
อะไรบ้าง ใช้ก าลังคนเท่าไหร่ เป็นต้น และ
ขอค าแนะน าด้านการใช้เทคโนโลยีการผลิต
จากมหาวิทยาลัย 

- ขอค าแนะน าจากภาครัฐบาลในการขึ้น
ทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา 

- ด าเนินการผลติผลิตภัณฑ์ต้นแบบด้วย
ตนเอง  

- ด้านวัตถุดิบให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งที่มา
ของวัตถุดิบ วัตถุดิบทดแทน และวิธีแปรรูป
วัตถุดิบให้แก่ผู้ประกอบการ 

- ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในเรื่องการ
ทดสอบคุณภาพวัตถุดิบและด าเนนิการขอ
ใบรับรองวัตถุดิบให้แก่ผู้ประกอบการ 

- ให้ค าแนะน าด้านเทคโนโลยีการผลิตให้แก่
ผู้ประกอบการ 

ตรวจสอบเอกสาร และช่วยด าเนนิเรื่องการ
ขึ้นทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre 

Production and Test) 

- ทดสอบผลิตภัณฑต์้นแบบภายในบริษัท 
โดยแผนกตรวจสอบคณุภาพของบริษัท เพื่อ
ตรวจสอบผลติภณัฑ์มคีวามถูกต้องตามที่

- ใหค้ าแนะน าด้านวตัถุดิบทดแทนแก่
ผู้ประกอบการกรณีต้องเปลี่ยนวัตถุดิบ 

- ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในการขอ
ขึ้นทะเบียนมาตรฐานผลติภณัฑ ์ 75 



 
 

 
 

ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 

ผู้ประกอบการร่วมลงทุน มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ก าหนด และส่งข้อมูลการทดสอบคุณภาพ 
ความปลอดภัยของผลิตภณัฑ์ให้แก่
ภาครัฐบาลเพื่อขอใบรับรองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์

- ทดสอบตลาด โดยจัดจ าหน่ายในขอบเขตที่
จ ากัดด้วยวิธีการให้ลูกค้าทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ เพื่อยืนยันว่าผลติภณัฑต์รงกับ
ความต้องการของลูกค้า 

- รวบรวมค าแนะน าจากภายในและภายนอก
มาปรับปรุง แก้ไขผลิตภณัฑต์้นแบบ หรือ 
ปรับเปลีย่นกลยุทธ์ทางการตลาด 

- ขอค าแนะน าจากมหาวิทยาลัยในการใช้
วัตถุดิบทดแทน 

ขั้นตอนที่ 5 
การผลิตและจัดจ าหน่าย 

(Production and 
Distribution) 

- จัดหาเครื่องมือการผลิตโดยซื้อเครือ่งจักร
และขอความช่วยเหลือจากภาครัฐบาลกรณี
เครื่องจักรมรีาคาสูง 

- ส่งให้พันธมิตรของตนเองผลิตผลติภัณฑเ์ต็ม
ก าลังการผลิต 

- จัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในช่วงเวลาที่
เหมาะสมตามช่องทางจัดจ าหน่ายทั้ง

- ไม่ม ี - ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการด้านเครื่องมือ
การผลิตด้วยการให้ทุนในการซื้อเครื่องจักร 
หรือ ให้ใช้เครื่องมือการผลิตทีไ่ม่สามารถซื้อ
เองได ้

- ให้การสนับสนุนการขยายตลาดไปสู่
ต่างประเทศ 
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ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 

ผู้ประกอบการร่วมลงทุน มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ออฟไลน์และออนไลน์ หรือ ขายผลิตภณัฑ์
นั้นให้แก่แบรนด์อื่นในลักษณะ OEM 

- ประชาสมัพันธ์ผลติภณัฑ์และจัดท า
โปรโมชั่นสนับสนุนการขาย 

ขั้นตอนที่ 6 
การติดตามประเมินผล 
(Post Company) 

- บริการหลังการขายในการให้ค าแนะน าด้าน
ผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกค้าท้ังทางออนไลน์ เช่น 
Social Media เว็ปไซต์ Line และทาง
ออฟไลน์ เช่น โทรศัพท์ หน้าร้าน เป็นต้น 
เพื่อติดตามประเมินผล 

- จัดอบรมฝ่ายขายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การขายและสามารถให้ข้อมลูที่ถูกต้องแก่
ลูกค้า 

- ไม่ม ี - ไม่ม ี
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ตารางที่ 4. 10 ตารางสรุปองค์ความรู้หลักในสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กรณีศึกษาที่ 3 

ขั้นตอน 
(Process) 

องค์ความรู้หลัก (Knowledge) 
ผู้ประกอบการร่วมลงทุน มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

ขั้นตอนที่ 1 
การหาแนวคิด (Idea 

Gathering) 

- ความรู้ด้านความต้องการของลูกคา้ 
- ความรู้พื้นฐานงานวิจัย 
 

- ความรู้ด้านการวิจัย ไม่ม ี

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลองทาง
ธุรกิจ (Build Business 

Case) 

- ความรู้ด้านการขายและการตลาด 
- ความรู้ด้านการเงิน 
- ความรู้ด้านการท าแผนธุรกิจ 

- ความรู้ด้านการผลิต ไม่ม ี

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Development) 

- ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปญัญา - ความรู้ด้านการสร้างต้นแบบผลติภัณฑ ์
- ความรู้ด้านวตัถุดิบ 
- ความรู้ด้านกระบวนการผลิต 

- ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปญัญา 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre 

Production and Test) 

- ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปญัญา 
- ความรู้ด้านการทดสอบผลิตภัณฑ ์
- ความรู้ด้านการทดสอบตลาด 

- ความรู้ด้านการทดสอบผลิตภัณฑ ์ - ความรู้มาตรฐานผลติภณัฑ ์

ขั้นตอนที่ 5 
การผลิตและจัดจ าหน่าย 

(Production and 
Distribution) 

 

- ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปญัญา 
- ความรู้ด้านการขายและการตลาด 

- ไม่ม ี - ไม่ม ี

78 



 
 

 
 

ขั้นตอน 
(Process) 

องค์ความรู้หลัก (Knowledge) 

ผู้ประกอบการร่วมลงทุน มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
ขั้นตอนที่ 6 

การติดตามประเมินผล 
(Post Company) 

- ความรู้ตดิตามประเมินผล - ไม่ม ี - ไม่ม ี
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หลังจากผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ

องค์ความรู้หลักในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในขั้นต้น จากนั้นผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญทั้งด้าน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการจัดการความรู้ ด้านทรัพย์สินทางปัญญา และเจ้าของกิจการท าการ

ทดสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ (Internal Validity) ว่าถูกต้องหรือไม่ และควร

มีการปรับเพ่ิมหรือลดประเด็นองค์ความรู้ต่างๆอย่างไร โดยรายละเอียดของผู้เชี่ยวชาญแสดงได้ดัง

ตารางที่ 4.12 

 

ตารางที่ 4. 11 ตารางแสดงรายละเอียดผู้เชี่ยวชาญ 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ประสบการณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 2 5-10 ปี 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ 1 5-10 ปี 

ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพย์สินทางปัญญา 1 5-10 ปี 
เจ้าของกิจการ 3 5-10 ปี 
 

 

ซึ่ ง ส าม ารถ ส รุ ป ผ ล ก ารสั ม ภ าษ ณ์ ผู้ เชี่ ย ว ช าญ ทั้ ง  7  ท่ าน ได้ ว่ า  ใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ควรได้รับการร่วมมือจากหน่วยงานหรือภาคส่วนอ่ืนๆในการถ่าย

โอนความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ธุรกิจสามารถ

ด าเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง มั่นคงและยั่งยืน ซึ่งรูปแบบการท างานร่วมกันเพ่ือถ่ายโอนความรู้ใน

รูปแบบสามเหลี่ยมความรู้  (Knowledge Triangle) มีความเหมาะสมกับผู้ประกอบการทั้ ง

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการภาครัฐ รวมไปถึงผู้ประกอบการร่วม

ลงทุน ซึ่งสามารถสรุปออกเป็นกรณีศึกษาได้ดังนี้ 

กรณีศึกษาที่ 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ถึงแม่ว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีประสบการณ์ใน

การท าธุรกิจอย่างเชี่ยวชาญ สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกแนวคิดมาจากผู้บริโภค มีความรู้และ

ความสามารถในการผลิต รวมไปถึงการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตาม 

ผู้ประกอบการเพียงแห่งเดียวไม่สามารถวิเคราะห์และวางแผนธุรกิจได้อย่างครอบคลุมและครบถ้วน 

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ลงความเห็นว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความส าคัญ

ในเรื่องการวางแผนธุรกิจให้มีครอบคลุม ทั้งด้านการขายและการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า 
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การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ และการปกป้องแนวคิดและผลิตภัณฑ์ด้วยลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทาง

ปัญญา ซึ่งในผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรได้รับการถ่ายโอนความรู้จาก

หน่วยงานทางการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยในการถ่ายโอนความรู้การท าแผนธุรกิจด้านการขายและ

การตลาดที่มีความครอบคลุมไปจนถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายและจัดท าและวางแผนกลยุทธ์เพ่ือ

สนับสนุนการขายผลิตภัณฑ์ นอกจากนั้นควรให้ความส าคัญในเรื่องของการป้องกันการลอกเลียนแบบ

ผลิตภัณฑ์ด้วยการขึ้นทะเบียนสิทธิบัตรอีกด้วย 

กรณีศึกษาที่ 2 ผู้ประกอบการภาครัฐ 

ผู้ประกอบการภาครัฐเป็นผู้ประกอบการที่ขยายตัวมาจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

หน่วยงานทางการศึกษาซึ่งผู้ประกอบภาครัฐที่ขยายตัวมาจากหน่วยงานภาคการศึกษานั้นเป็นที่

แน่นอนว่าผู้ประกอบการย่อมมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะและประสบการณ์ด้านวิชาการและการ

ค้นคว้าวิจัย อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการประเภทนี้ย่อมไม่ความเชี่ยวชาญด้านการขายและการตลาด

ซึ่งควรได้รับการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ซึ่งหน่วยงานหรือภาคส่วนที่สามารถช่วยถ่ายโอนความรู้ด้าน

การขายและการตลาดที่มีความเหมาะสมคือหน่วยงานทางการศึกษาอย่างมหาวิทยาลัยในการให้

ความรู้ด้านโมเดลธุรกิจ การวางแผนธุรกิจที่เริ่มตั้งแต่การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและครอบคลุมไป

จนถึงการจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด และช่องการจัดจัดหน่ายให้แก่ผู้ประกอบการภาครัฐ 

นอกจากนั้นการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและการขึ้นทะเบียนมาตรฐานผลิตภัณฑ์ก็มี

ความส าคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถมองข้ามได้เช่นกัน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐบาลสามารถ

ให้ความช่วยเหลือด้านนี้ได้เป็นอย่างดี 

กรณีศึกษาที่ 3 ผู้ประกอบการร่วมลงทุน 

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นว่าผู้ประกอบการประเภทนี้เป็นผู้ประกอบการที่มี

ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาอย่างโชกโชน สามารถท างานวิจัยมาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์โดยใช้ความต้องการของผู้บริโภคเป็นตัวช่วยตัดสินใจแนวคิดของผลิตภัณ์ ซึ่งผู้ประกอบการ

ประเภทนี้มีความามารถในการวางแผนธุรกิจ มีความเชี่ยวชาญในการท าการตลาด มีความสามารถใน

การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนการขายเป็นอย่างดี  มีความรู้และความสามารถในการป้องกันการ

ลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์จากคู่แข่ง ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะมีความสามารถในการหางานวิจัยแต่

ผู้ประกอบการยังได้รับการถ่ายโอนความรู้ด้านงานวิจัยจากหน่วยงานทางการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย

ที่ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย รวมไปถึงการผลิตผลิตภัณฑ์อีกด้วย นอกจากนั้น
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ผู้ประกอบการประเภทนี้ให้ความส าคัญในด้านการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและการจด

ทะเบียนเครื่องมหายการค้าเป็นหลัก ซึ่งภาครัฐบาลมีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและให้ความ

ช่วยเหลือทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาให้อีกด้วย 

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 ท่านได้ให้ความเห็นใน 3 กรณีศึกษาว่า กรณีศึกษาที่ 1 และ

กรณีศึกษาที่ 2 มีการถ่ายโอนความรู้ในขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ทั้ง

กรณีศึกษาที่ 1 และ กรณีศึกษาที่ 2 จ าเป็นต้องมีการถ่ายโอนความรู้ด้านการขายและการตลาดและ

ด้านทรัพย์สินทางปัญญาเป็นส าคัญ ซึ่งแตกต่างจากกรณีศึกษาที่ 3 ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มีความ

พร้อมในด้านการขายและการตลาดเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม กรณีศึกษาที่ 3 ยังต้องการการถ่ายโอน

ความรู้ด้านงานวิจัยเพิ่มเติมเพ่ือช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถประสบความส าเร็จได้อีกด้วย 

 

4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “สามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่” มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษารูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จากผลการวิจัยพบว่า การ

ถ่ายโอนความรู้นั้นมีความส าคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Distanont 

(2012) ที่กล่าวไว้ว่า การถ่ายโอนความรู้เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กล่าวคือ 

องค์กรใดมีการถ่ายโอนความรู้ที่ดีกว่าย่อมมีโอกาสประสบความส าเร็จในการผลิตภัณฑ์ใหม่ได้มากกว่า 

และจากงานวิจัยของ Phillips, Neailey, & Broughton (1999) ที่กล่าวถึง การท างานในลักษณะ

การข้ามสายการท างาน (Cross Functional) สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วกว่าองค์กรที่มี

โครงสร้างทั่วไป แต่ทว่าการถ่ายโอนความรู้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพียงล าพัง

ไม่ยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เนื่องมาจากโครงสร้างองค์กรที่มีขนาดเล็กและจ านวน

บุคลากรน้อย จึงต้องอาศัยการร่วมมือเพ่ือถ่ายโอนความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ใน

พัฒนาผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lucia & Ricardo (2015) 

ที่กล่าวถึงการร่วมมือท างานในลักษณะระบบนวัตกรรมท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่น าไปสู่การ

ดัดแปลงและพัฒนานวัตกรรมใหม่ที่มีประสิทธิภาพ โดยที่รูปแบบการถ่ายโอนความรู้จากการท างาน

ร่วมกันในรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ (Knowledge Triangle) ท าให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประสบ

ความส าเร็จได้ ซึ่งรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้นั้นมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทและรูปแบบของแต่
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ละกิจการซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบของสามเหลี่ยมความรู้ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ รูปแบบสามเหลี่ยม

ความรู้ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ของ

ผู้ประกอบการภาครัฐบาล (Business Unit) และรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ของผู้ประกอบการร่วม

ลงทุน (Venture Capital) ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

4.2.1 รูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นผู้ประกอบการที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ ท าให้มีความเข้าใจเรื่องโมเดลธุรกิจและการท าแผนธุรกิจบ้าง 

นอกจากนั้นยังเป็นผู้มีความรู้และความสามารถด้านการเลือกใช้วัตถุดิบและผลิตผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็

ตาม เพ่ือให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบความส าเร็จในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์นั้นมีการร่วมมือเพ่ือถ่ายโอนความรู้จากมหาวิทยาลัยและภาครัฐบาลในรูปแบบสามเหลี่ยม

ความรู้ (Knowledge Triangle) ดังนี้ 

ผู้ประกอบการมีการถ่ายโอนความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ ความต้องการของลูกค้าและ

รายละเอียดการประกอบธุรกิจให้แก่มหาวิทยาลัยในรูปแบบเอกสารและการท างานร่วมกัน เพ่ือให้

มหาวิทยาลัยได้ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญทางวิชาการด้านแผนธุรกิจน าไปใช้ในการวางแผน

การตลาด ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และจัดท าแผนธุรกิจเพ่ือถ่ายโอนความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการ

ในรูปแบบเอกสารแผนธุรกิจ นอกจากนั้นผู้ประกอบการได้ถ่ายโอนความรู้และข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์

ให้แก่กรมทรัพย์สินทางปัญญาซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐบาลที่ให้การสนับสนุนด้านการขึ้นทะเบียน

ทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือด าเนินการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายโอนความรู้ด้านทรัพย์สิน

ทางปัญญาให้แก่ผู้ประการในรูปแบบสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือลิขสิทธิ์ เป็นต้น  

สามารถสรุปได้ว่าในรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมนี้ให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ด้านการขายและการตลาดในขั้นตอนที่ 2 การสร้าง

แบบจ าลองทางธุรกิจเป็นอย่างยิ่งซึ่งถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจแต่

แผนการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ นอกจากนั้นผู้ประกอบการเองยังให้

ความส าคัญกับองค์ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญาในขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพ่ือใช้ในการทดสอบตลาด ดังนั้น การขึ้นทะเบียนทรัพย์สิน

ทางปัญญาจึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญข้ันตอนหนึ่งในการป้องกันการถูกลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์  
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4.2.2 รูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ของผู้ประกอบการภาครัฐบาล (Business Unit) 
ผู้ประกอบการภาครัฐบาลเป็นผู้ประกอบการที่ขยายตัวมาจากหน่วยงานของภาครัฐซึ่งมี

ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิชาการและใช้งานวิจัยมาเพ่ือเป็นแนวคิดของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก มี

ประสบการณ์ในการผลิตและเลือกใช้วัตถุดิบบ้าง แต่ด้วยความเป็นหน่วยงานภาครั ฐท าให้อ่อน

ทางด้านการบริหาร ด้านทรัพย์สินทางปัญญา และด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้

ทางด้านการขายและการตลาดซึ่งเป็นจุดอ่อนที่ส าคัญของผู้ประกอบการภาครัฐ ดังนั้น เพ่ือให้

ผู้ประกอบการภาครัฐประสบความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จึงมีการถ่ายโอนความรู้ ขึ้นระหว่าง

มหาวิทยาลัยและกรมทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ (Knowledge Triangle) ของ

ผู้ประกอบการภาครัฐ ดังนี้ 

เนื่องจากผู้ประกอบการภาครัฐไม่มีความรู้ด้านการบริหาร ดังนั้น ผู้ประกอบการภาครัฐ

จึงมีการถ่ายโอนความรู้ในเรื่องของแนวคิดผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบที่ใช้ และรายละเอียดของธุรกิจให้แก่

มหาวิทยาลัยโดยมีการถ่ายโอนในรูปแบบเอกสารหรือการท างานร่วมกัน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยใช้ความ

เชี่ยวชาญในการวางแผนธุรกิจได้จัดท าแผนธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการในทุกหัวข้อของแผนธุรกิจ ซึ่ง

ประกอบด้วยแผนการตลาด แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แผนการผลิต และแผนการเงิน แล้วถ่ายโอน

แผนธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการในรูปแบบเอกสารแผนธุรกิจ นอกจากนั้นผู้ประกอบการมีการถ่ายโอน

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ให้แก่กรมทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือด าเนินการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทาง

ปัญญาและมาตราฐานผลิตภัณฑ์ แล้วถ่ายโอนกลับคือให้แก่ผู้ประกอบการในรูปแบบสิทธิบัตรหรือ

ลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

สามารถสรุปได้ว่าในรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ของผู้ประกอบการภาครัฐนี้ ให้

ความส าคัญกับองค์ความรู้ด้านแบบจ าลองทางธุรกิจและด้านการท าแผนการด าเนินธุรกิจในขั้นตอนที่ 

2 ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจเช่นเดียวกับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม แต่ประสบการณ์ของผู้ประกอบการภาครัฐนั้นมีน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านแบบจ าลองธุรกิจ

และด้านการจัดท าแผนการด าเนินธุรกิจ นอกจากนั้นผู้ประกอบการเองยังให้ความส าคัญของความรู้

ด้านของทรัพย์สินทางปัญญาในขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เช่นเดียวกับผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

4.2.3 รูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ของผู้ประกอบการร่วมลงทุน (Venture Capital) 
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ผู้ประกอบการร่วมลงทุนเป็นผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์การท าธุรกิจอย่าง

เชี่ยวชาญ เนื่องจากลักษะการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการประเภทนี้มีการลงทุนในธุรกิจหลายๆ

ธุรกิจ นอกจากนั้นผู้ประกอบการประเภทนี้มีการใช้งานวิจัยมาเป็นแนวคิดให้แก่ผลิตภัณฑ์อีกด้วย 

ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะน างานวิจัยมาใช้เป็นแนวคิดของผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการยังคงไม่มีความ

เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเป็นหลัก ซึ่งความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยนั้นมหาวิทยาลัยมีความ

เชี่ยวชาญมากกว่าผู้ประกอบอย่างแน่นอน นอกจากนั้นการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา การจด

ทะเบียนเครื่องหมายการค้า และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยังคงต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากภาครัฐบาล

อย่างกรมทรัพย์สินทางปัญญาอยู่ เช่นกัน ซึ่งการถ่ายโอนความรู้ ในรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ 

(Knowledge Triangle) ของผู้ประกอบการร่วมลงทุนมีดังนี้ 

ผู้ประกอบการมีการถ่ายโอนความรู้ด้านแนวคิดของผลิตภัณฑ์ให้แก่มหาวิทยาลัยเพ่ือให้

มหาวิทยาลัยน าไปใช้ในการค้นคว้าและวิจัยเพ่ือหารูปแบบของผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบและข้ันตอนการผลิต

ที่เหมาะสมแก่ผลิตภัณฑ์ นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังถ่ายโอนความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ให้แก่กรม

ทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา และมาตรฐานผลิตภัณฑ์และถ่ายโอนความรู้

ด้านทรัพย์สินทางปัญญานั้นให้แก่ผู้ประกอบการต่อไป 

สามารถสรุปได้ว่าในรูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ของผู้ประกอบการร่วมลงทุนนี้ให้

ความส าคัญกับองค์ความรู้ด้านการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการหาแนวคิด ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการมี

ความรู้ด้านงานวิจัยแต่ความรู้ด้านงานวิจัยเบื้องต้นไม่เพียงพอต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการ

จึงต้องการความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยในเชิงลึกเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาเป็นแนวคิดส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ 

นอกจากนั้นผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และขั้นตอนที่  4 ขั้นตอนการทดสอบตลาด โดยในขั้นตอนที่  3 

ผู้ประกอบการให้ความส าคัณในการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาของแนวคิดและงานวิจัยเพ่ือ

ป้องกันคู่แข่งน าแนวคิดไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ก่อนตนเอง และในขั้นตอนที่ 4 ผู้ประกอบการได้ให้

ความส าคัญกับการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการป้ องกันการ

ลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ 

นอกจากการถ่ายโอนความรู้ที่กล่าวมาในขั้นต้นองค์ความรู้ที่มีความส าคัญส าหรับ

ผู้ประกอบการทุกรูปแบบที่ไม่สามารถมองข้ามได้ คือ ความรู้ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เช่น มาตรฐาน
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อาหารและยา (อย.) มาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจด้าน

เครื่องอุปโภคบริโภค อาหารและยา เป็นต้น  
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเรื่อง “สามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กรณีศึกษา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของสามเหลี่ยมความรู้ใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถน า

ข้อมูลการถ่ายโอนความรู้ไปใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันให้แก่ธุรกิจ โดยงานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัย เชิงคุณภาพที่ท าการศึกษากรณีศึกษาเชิง

เปรียบเทียบ (Multiple Case Study) ใน 3 กรณีศึกษา ประกอบด้วย ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ผู้ประกอบการภาครัฐ (Business Unit) และผู้ประกอบการร่วมลงทุน 

(Venture Capital) โดยเนื้อหาในบทสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ มีดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.3 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “สามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่” ซึ่งงานวิจัยนี้

เป็นงานวิจัย เชิงคุณภาพที่ท าการศึกษาในรูปพหุกรณีศึกษา (Multiple-Case Studies) โดย

ประกอบด้วย 1) กรณีศึกษาที่ เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

2) กรณีศึกษาที่เป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Business Unit) และ 3) กรณีศึกษาที่เป็นผู้ประกอบการ

ร่วมลงทุน (Venture Capital) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของสามเหลี่ยมความรู้ใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ระหว่างผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล โดยเกณฑ์ใน

การเลือกตัวอย่างของการศึกษา คือ ผู้ประกอบการมีผลิตภัณฑ์ที่ เป็นนวัตกรรม มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง มีการด าเนินกิจการมาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีการร่วมมือกันเพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ระหว่างมหาวิทยาลัยและภาครัฐบาล 
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หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Study) 

ในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) ระบบนวัตกรรมรูปแบบสาม

สัมพันธ์  (Triple Helix) สามเหลี่ยมความรู้  (Knowledge Triangle) และการถ่ายโอนความรู้ 

(Knowledge Transfer) เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดและเพ่ือพัฒนาแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการศึกษา

เชิงประจักษ์ (Empirical Study) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธี

สังเกตการณ์ (Observation) เพ่ือเก็บข้อมูลขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการ

ท างานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและภาครัฐบาล การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดย

การสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ ตัวแทนจากมหาวิทยาลัย และตัวแทนจากภาครัฐบาลในแต่ละตัวอย่าง

การศึกษา เพ่ือเก็บข้อมูลรายละเอียดเชิงลึกถึงขั้นตอนและองค์ความรู้ที่ เกิดการถ่ายโอนใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ระหว่างมหาวิทยาลัยและภาครัฐบาล และการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ระหว่างเจ้าของกิจการ ตัวแทนมหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล เพ่ือเก็บข้อมูลองค์ความรู้ที่เกิด

การถ่ายโอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ระหว่างมหาวิทยาลัยและภาครัฐบาล และน าข้อมูล

มาวิเคราะห์และประมวลผลใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผลการวิจัยสามารถ

สรุปได้ว่า 

รูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในผู้ประกอบการวิสาหากิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการประเภทนี้จะมีความรู้และประสบการณ์ ในการท าธุรกิจมาก่อน แต่

ผู้ประกอบการมีมุมมองในด้านของแผนธุรกิจและกลยุทธ์ทางการตลาดที่ ยังไม่ครอบคลุม 

มหาวิทยาลัยจึงเข้ามามีบทบาทในการถ่ายโอนความรู้ด้านของการท าแผนธุรกิจ การท าแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดและการขายและการตลาดเพ่ือเสริมความแข็งแกร่งให้แก่ผลิตภัณฑ์และแบรนด์ของ

ผู้ประกอบการ นอกจากนั้นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังเล็งเห็นถึงความส าคัญ

ทางด้านกฎหมายและความถูกต้องของการถือครองกรรมสิทธิ์ในด้านของลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา 

และมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ โดยภาครัฐบาลได้เข้ามามีบทบาทในการถ่ายโอนความรู้ด้านทรัพย์สิน

ทางปัญญาและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งให้แก่ผู้ประกอบการอีกด้วย ดังนั้น 

สามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมควรให้ความส าคัญในด้านของความครอบคลุมของแผนธุรกิจซึ่ งองค์ความรู้นี้สามารถอาศัยความ

เชี่ยวชาญด้านการท าแผนธุรกิจ การขายและการตลาดจากทางมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นภาครัฐบาล

ได้ให้การสนับสนุนความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญาซึ่งเป็นอีกหนึ่งองค์ความรู้ที่มีความส าคัญเช่นกัน 
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รูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในผู้ประกอบการภาครัฐ ด้วยความเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ

องค์ความรู้ทางด้านธุรกิจจึงมีน้อยกว่าองค์ความรู้ด้านการพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ์ เป็นผลท าให้

ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ์ได้ด้วยตนเองแต่ไม่สามารถน าออกสู่เชิงพาณิชย์ได้

อย่างเต็มที่ ดังนั้น ผู้ประกอบการภาครัฐจึงควรให้ความส าคัญในด้านของการขายและการตลาดอย่าง

เข็มข้นซึ่งการถ่ายโอนความรู้ด้านการขายและการตลาดจากมหาวิทยาลัยช่วยให้ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถ

น าออกสู่เชิงพาณิชย์ได้ นอกจากนั้นภาครัฐบาลได้ให้การสนับสนุนด้านทรัพย์สินทางปัญญาและ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นอีกหนึ่งองค์ความรู้ที่มีความส าคัญประการหนึ่งเช่นกัน 

รูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ผู้ประกอบการร่วมลงทุน ผู้ประกอบการร่วมลงทุนนี้ใช้ทฤษฎี 

Technology Push และ Market Pull ในการท าธุรกิจซึ่งผู้ประกอบการร่วมลงทุนเป็นผู้มีวิสัยทัศน์

ด้านการลงทุนเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม การใช้หลักทฤษฎี Technology Push ของผู้ประกอบการร่วม

ลงทุนนี้ควรให้ความส าคัญด้านเทคโนโลยีและงานวิจัยซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้สามารถได้รับการ

ช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญาและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ก็

เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญเช่นกัน 

ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นเป็นการ

ถ่ายโอนความรู้ทั้งความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนา ความรู้ด้านการขายและการตลาด และความรู้ด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น ซึ่งความรู้เหล่านั้นล้วนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ระหว่างผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล เพ่ือให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นประสบ

ความส าเร็จและสามารถน าออกสู่เชิงพาณิชย์ได้ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แสดงข้อเสนอแนะโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ข้อเสนอแนะด้านวิชาการและข้อเสนอแนะด้านบริหาร มีรายละเอียดดังนี ้

5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการระบุองค์ความรู้ที่มีการถ่ายโอนจากการร่วมมือกันพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ระหว่างผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย และภาครัฐบาล ในบริบทของผู้ประกอบการ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการภาครัฐ และผู้ประกอบการร่วมลงทุน  

ในประเทศไทย 

5.2.2 ข้อเสนอแนะด้านบริหาร 
5.2.2.1 ภาครัฐบาล 
ภาครัฐบาลสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือสนับสนุน

ผู้ประกอบการและสามารถใช้เป็นแนวทางในการถ่ายโอนความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญา ด้าน

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ด้านแหล่งเงินทุน เช่น การใช้สื่อเว็ปไซต์ การท าฐานข้อมูลกลาง เป็นต้น 

5.2.2.2 ภาคการศึกษา 
ภาคการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการให้บริการทางวิชาการท่ีตรงกับความ

ต้องการของผู้ประกอบการแต่ละประเภทและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการผลิตบุคลากรหรือ

หลักสูตรเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการ 

5.2.2.3 ผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นแนวทางในการแสวงหาองค์ความรู้ที่มีความส าคัญ

และจ าเป็นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้ได้สะดวก 

รวดเร็ว และถูกต้อง 

 

5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาภายใต้ข้อจ ากัดทางด้านเวลา งบประมาณ และการเก็บรวบรวม

ข้อมูลซึ่งอาจจะส่งผลต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก 
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แบบสัมภาณ์เพื่อการวิจัยกึ่งโครงสร้าง 
เรื่อง สามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(Knowledge Triangle in New Product Development) 

 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานวิจัยในระดับปริญญาโทหลักสูตร วิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดย 

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบสามเหลี่ยมความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

ส่วนที่ 2 : กิจกรรมที่ท าร่วมกันในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ส่วนที่ 3 : องค์ความรู้ในกิจกรรมที่ท าร่วมกันในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 

ค าแนะน า 

สามเหลี่ยมความรู้ คือ การผสมผสานระหว่างความรู้ด้านวิชาการ งานวิจัย และ

นวัตกรรม เพ่ือให้ภาคธุรกิจนั้นสามารถด าเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (Groumpos, 2013) 

โดยอาศัยการถ่ายโอนความรู้ในรูปแบบสามสัมพันธ์ (Triple Helix) ประกอบด้วยผู้ประกอบการ ภาค

การศึกษา และภาครัฐบาล (Sjoer, Norgaard, & Goossens, 2016) 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ ล าดับ/ขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ได้  ซึ่งขั้นตอนของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การหาแนวคิด (Idea Gathering) เป็นขั้นตอนของการรวบรวมแนวคิดของ

ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผลิต โดยแนวคิดของผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นผู้ประกอบการต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน

ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ว่าต้องการผลิตภัณฑ์อะไร มีทิศทางไปทางไหน โดยการรวบรวมแนวคิด

ส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นอาจมาจากแหล่งต่างๆกัน เช่น จากรายงานของพนักงานขาย จากผลิตภัณฑ์

คู่แข่ง จากการหาช่องว่างของตลาดปัจจุบัน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดที่มาจากข้อเสนอแนะ ติ-

ชม ของผู้บริโภคท่ีพบเจอจากการบริโภคผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
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ขั้นตอนที 2 การสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ (Build Business Case) เป็นขั้นตอนของ

การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือวิเคราะห์ว่าแนวคิดจะน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องด าเนินธุรกิจ

ไปในทิศทางไหน ต้องท าอย่างไรจึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งในกระบวนการนี้

จะพิจารณาในเรื่องขนาดและโครงสร้างของกลุ่มเป้าหมาย การก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ การตั้ง

ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย การท านายยอดขายทั้งในระยะสั้น กลางและยาว 

ให้สอดคล้องกับสภาพธุรกิจ เพ่ือน าไปจัดท าแผนการด าเนินธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) เป็นขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์

ตัวอย่าง เพ่ือขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและทดสอบตลาด 

ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบตลาด (Pre Production and Test) เป็นขั้นตอนการทดสอบ

ความถูกต้องของผลิตภัณฑ์และทดสอบความพึงพอใจของตลาดที่มีต่อผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง และแก้ไข

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างเต็มที่ 

ขั้นตอนที่ 5 การผลิตและจัดจ าหน่าย (Production and Distribution) เป็นขั้นตอน

การผลิตผลิตภัณฑ์อย่างเต็มก าลังการผลิต จัดจ าหน่ายในช่องทางต่างๆ และด าเนินกลยุทธ์ทาง

การตลาดตามแผนการด าเนินธุรกิจที่ได้จัดท าไว้ 

ขั้นตอนที่ 6 การติดตามประเมินผล (Post Company) เป็นขั้นตอนการติดตามผล

ความพึงพอใจของตลาดหลังการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ และเก็บรวบรวมค าแนะน า ข้อติ -ชม เพ่ือ

น าไปเป็นแนวคิดของผลิตภัณฑ์ใหม่ครั้งต่อไป 

การถ่ายโอนความรู้เป็นวิธีการเข้าถึงความรู้ ทักษะ หรือความเชี่ยวชาญใหม่ๆ โดยการ

ถ่ายโอนความรู้เป็นรูปแบบของการไหลของข้อมูล ความรู้ ความเชี่ยวชาญจากผู้ส่งไปยังผู้รับด้วยวิธี

ต่างๆ เช่น หนังสือ คู่มือการท างาน การอบรม การท างานร่วมกัน เป็นต้น 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

กรุณาเล่าประวัติโดยย่อขององค์กรและประวัติการท างานของท่าน 

องค์กร/หน่วยงาน/ภาคส่วน  ผู้ประกอบการ  
 ภาคการศึกษา  
 ภาครัฐบาล 

ลักษณะการท างานขององค์กร  
 
 

ประวัติผู้ให้สัมภาษณ์  
 
 

ประสบการณ์ในการร่วมมือพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ (ปี) 

 

 

ส่วนที่ 2 : กิจกรรมที่ท าร่วมกันในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

กรุณากรอกกิจกรรมที่ท่านหรือองค์กรของท่านท าในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 
ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

ขั้นตอนที่ 1 
การหาแนวคิด (Idea 

Gathering) 

 
 
 
 
 

  

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลอง

ทางธุรกิจ (Build 
Business Case) 

 
 
 
 
 
 
 

  

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Development) 
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กรุณากรอกกิจกรรมที่ท่านหรือองค์กรของท่านท าในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ขั้นตอน 
(Process) 

กิจกรรม (Activity) 
ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre 

Production and 
Test) 

   

ขั้นตอนที่ 5 
การผลิตและจัดจ าหน่าย 

(Production and 
Distribution) 

   

ขั้นตอนที่ 6 
การติดตามประเมินผล 
(Post Company) 

 
 
 
 
 
 

  

 

ส่วนที่ 3 : องค์ความรู้ในกิจกรรมที่ท าร่วมกันในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

กรุณากรอกองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่ท่านหรือองค์กรของท่านมีการถ่ายโอนความรู้ 

ขั้นตอน 
(Process) 

องค์ความรู้ (Knowledge) 
ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

ขั้นตอนที่ 1 
การหาแนวคิด (Idea 

Gathering) 

 
 
 
 
 
 

  

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างแบบจ าลอง

ทางธุรกิจ (Build 
Business Case) 

 
 
 
 
 
 

  

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Development) 
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กรุณากรอกองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่ท่านหรือองค์กรของท่านมีการถ่ายโอนความรู้ 

ขั้นตอน 
(Process) 

องค์ความรู้ (Knowledge) 
ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัย รัฐบาล 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบตลาด (Pre 

Production and 
Test) 

   

ขั้นตอนที่ 5 
การผลิตและจัดจ าหน่าย 

(Production and 
Distribution) 

   

ขั้นตอนที่ 6 
การติดตามประเมินผล 
(Post Company) 
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