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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงแนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจ

โรงไมสับของ บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด โดยข้ันตอนการวิจัยประกอบดวยการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของ โดยศึกษาปจจัยการวางแผนดานวัตถุดิบ ดานคุณภาพ 

ดานการจัดเก็บสินคา ดานการบํารุงรักษาเครื่องจักร ดานกระบวนการผลิต การจัดผังโรงงาน ดาน

เครื่องจักรทันสมัย ดานการขนสง และดานเทคโนโลยี จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ และผูที่เกี่ยวของ

ทั้งหมด 9 คน โดยใชโมเดลของ Michael E. Porterเปนกรอบในการวิจัย 

ผลการวิจัย พบวา แนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ กรณีศึกษา 

บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด พบปญหาเรงดวนที่ตองแกไขโดยเร็วมี 4 เรื่องหลัก ไดแก      

1.การจัดการดานขอมูลลูกคา 2.สินคาคงคลัง 3.ระบบบัญชี 4.พนักงานขาดความรู นอกจากน้ีผูวิจัยได

เสนอแนวทางและขอเสนอแนะสําหรับขอมูลหรือเทคโนโลยีที่โรงไมสับควรนํามาใช เพื่อใหการวาง

นโยบายบริหารจัดการ และการนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, หวงโซคุณคา, เพิ่มมูลคา 
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ABSTRACT 

 
This research aimed at studying value chain analysis of wood chipping 

business of Thunyacharoen Yasothon Woodchip Co., Ltd. A research methodology 
included review of literature and related researches and concentration on factors of 
raw material planning, quality, product storage, machine maintenance, manufacturing 
process, factory management, high-technology machines, transportation and 
technology through interviews with nine of experts and key persons based on 
Michael E. Porter's model. 

The result from value chain analysis of wood chipping business: A case 
s t u d y  of Thunyacharoen Yasothon Woodchip Co., Ltd. shows four critical issues 
needed to resolve urgently: 1. Customer information management, 2. Inventory 
management 3. Accounting system and 4. Employees' lack of knowledge. In addition, 
the author proposed recommendation on how to use data and technology for 
management policy planning and effective utilization. 

 
Keywords: Information Technology, Value Chain, Value Addition 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
ปัจจุบันประเทศไทยมีโรงงานแปรรูปไม้ทั้งหมด 144 แห่ง จากการส ารวจธุรกิจโรงไม้สับ

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่ามี 19 จังหวัดที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับโรงไม้สับ 64 แห่ง ดังนี้ 
โรงงานที่สับเฉพาะไม้ยูคาลิปตัส จ านวน 44 โรงงานและโรงงานที่สับไม้ชนิดอื่นโดยปลูกขึ้นเฉพาะ 13 
ชนิด อีก 20 โรงงาน โดยปัจจุบันแนวโน้มในการก่อตั้งธุรกิจโรงไม้สับมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นตามการ
ขยายตัวของตลาดอุตสาหกรรม ผู้ลงทุนต่างเริ่มให้ความส าคัญกับการลงทุนในธุรกิจโรงไม้สับเพิ่มมาก
ขึ้น ทั้งบริษัทและบุคคลทั่วไปโดยมีการจัดต้ังโรงไม้สับขนาดย่อมขึ้นในแต่ละจังหวัดและในปัจจุบันการ
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นไม้สับยังเป็นธุรกิจที่เพิ่งเริ่มขึ้นซึ่งท าให้โอกาสในการส่งออกของชิ้นไม้สับยังมี
โอกาสขยายตัวขึ้นสูง โดยบริษัทผู้ผลิตต่างให้ความส าคัญกับปริมาณการผลิต และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งบริษัทผู้ผลิตจ าเป็นจะต้องรักษาคุณภาพตามมาตรฐานการ
ผลิตไว ้

ในจังหวัดยโสธรมีโรงงานสับชิ้นไม้ทั้งหมด 2 โรงงาน ซึ่งโรงงานสับไม้แต่ละโรงงาน
จะต้องผ่านมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรมและได้หนังสือรับรองของกรมป่าไม้ เพราะการแปร
รูปไม้ผิดชนิดเป็นสิ่งผิดกฎหมาย โดยโรงไม้สับจะมีวิธีการเพิ่มมูลค่าไม้ท่อนยูคาลิปตัสในอุตสาหกรรม
ไม้ คือกระบวนการแปรรูปไม้ท่อนยูคาลิปตัสให้เป็นชิ้นไม้ซึ่งมูลค่าของไม้ท่อนยูคาลิปตัสจากปกติไม้
ท่อนยูคาลิปตัสจะขายในราคาโดยเฉลี่ย 900 บาท/ตัน หากไม้ท่อนมีขนาดตั้งแต่ 2 นิ้ว  ขึ้นไป จะรับ
ซื้อในราคาที่สูงขึ้นซึ่งราคาจะผันผวนตามขนาดของไม้ท่อนยูคาลิปตัส  ส่วนการแปรรูปไม้ท่อนยูคา
ลิปตัสเป็นชิ้นไม้สับ จะขายในราคาโดยเฉลี่ย 3,600 บาท/ตัน  ซึ่งผู้รับซื้อจะเป็นผู้ก าหนดราคา ราคา
ชิ้นไม้สับผันผวนตามค่าเงินดอลลาร์  จะเห็นได้ว่าไม้ยูคาลิปตัสสามารถเพิ่มมูลค่าให้สูงขึ้นโดยการแปร
รูปให้เป็นชิ้นไม้สับเพื่อน าไปใช้ในการผลิตเป็นสินค้า เช่น ไม้อัด กระดาษ เป็นต้น  และผลิตภัณฑ์จะ
ถูกส่งเข้าสู่ตลาดเพ่ือน ามาขายให้ผู้บริโภค  

ธุรกิจโรงไม้สับในปัจจุบันมีการด าเนินงานเป็นแบบ Manual เริ่มตั้งแต่การรับซื้อ
วัตถุดิบ ด้านการบัญชี ด้านการจัดเก็บสินค้า รวมถึงด้านการขนส่งสินค้า แต่ยังมีปัญหาต่างๆที่ท าให้
การด าเนินงานในธุรกิจโรงไม้สับไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ต้นทุนในการรับซื้อและการผลิตสินค้าสูงขึ้น 
อีกทั้งยังเกิดต้นทุนที่เกินความจ าเป็นเกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงานขึ้นมาก โรงไม้สับจากเดิมไม่มี
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ การปฏิบัติงานใช้วิธีการจดบันทึกด้วยมือ ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองการใช้
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กระดาษ หากเกิดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานจะท าให้งานล่าช้า และมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
เนื่องจากการตรวจสอบข้อมูลท าได้ยากและใช้เวลาในการตรวจสอบนาน ท าให้การท างานไม่เป็ น
ระบบไม่สามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นเรียนรู้งานได้เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบและมีความ
ซับซ้อนของข้อมูล คลังสินค้าส่วนใหญ่จะใช้วิธีการจดบันทึกเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลของสินค้าและสรุป
รวมเป็นรายวัน  การแปรรูปไม้ท่อนมีกระบวนการที่เป็นระบบ  การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าส่วนใหญ่จะ
สื่อสารโดยวิธีนัดพบปะสนทนา ต่อมาเริ่มการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการระบบ น ามาใช้
ในธุรกิจโรงไม้ช่วยให้โรงไม้สามารถจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบและน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการบริหารจัดการ
ให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกระบวนการแปรรูปไม้เป็นชิ้นไม้สับจะต้องผ่าน
กระบวนการต่างๆมากมาย ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะผ่านโรงไม้ก่อนที่จะน าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
ต่างๆ กระบวนการด าเนินงานเป็นอีกหนึ่งขั้นตอนที่ส าคัญในการด าเนินงานในโรงชิ้นไม้สับ หากเกิด
ข้อผิดพลาดจะมีผลกระทบไปยังบริษัททันที ซึ่งจากการส ารวจพบว่าการด าเนินงานของโรงไม้ยังไม่มี
ประสิทธิภาพมากเพียงพอ เนื่องจากขาดระบบการเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมานี้จึงท าให้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษา แนวทางการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในธุรกิจโรงไม้สับกรณีศึกษา บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวู๊ดชิพ จ ากัด โดยมีพื้นที่
การวิจัย คือ บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวู๊ดชิพ จ ากัด ต าบลลุมพุก อ าเภอค าเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 
เพื่อปรับปรุงระบบการด าเนินงานของโรงไม้สับให้มีประสิทธิภาพและสามารถน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้
นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาดและการบริหารการจัดการ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
เพื่อศึกษาถึงแนวทางการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในธุรกิจโรงไม้สับของ บริษัท        

ธัญญเจริญยโสธรวู๊ดชิพ จ ากัด และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ 
 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 

1.3.1 เพื่อสามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจโรงไม้สับ 

1.3.2  เพื่อสามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางนโยบายในธุรกิจโรงไม้สับ 
1.3.3  เพื่อสามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการระบบธุรกิจ

โรงไม้สับให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 



3 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำกำรศึกษำ 
การศึกษาครั้งนี้จัดท าขึ้นเพื่อท าการศึกษาแนวทางการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าใน

ธุรกิจโรงไม้สับของ บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวู๊ดชิพ จ ากัด โดยการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงาน
ต่างๆในโรงชิ้นไม้สับ และน าระบบ IT มาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของระบบการ
ด าเนินงานและระบบบัญชีของโรงชิ้นไม้สับ และเพื่อการพัฒนาระบบและการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้
เข้ากับธุรกิจโรงชิ้นไม้สับ รวมทั้งการเก็บบันทึกข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลการรับซื้อ -ขายไม้ ข้อมูลของ
ปริมาณและราคาที่รับซื้อไม้ เป็นต้น เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาและให้สอดคล้องกับการด าเนินงานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาในการด าเนินงานโครงการ เริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอแนะแนวทางของการวิจัย ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2558 จนถึงเดือน
มิถุนายน2559 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษากลุ่มประชากรโรงชิ้นไม้สับ คือ บริษัท    

ธัญญเจริญยโสธรวู๊ดชิพ จ ากัด ต าบลลุมพุก อ าเภอค าเขื่อนแก้ว  จังหวัดศรีสะเกษ 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

Value Chain ของโรงช้ินไม้สับยูคาลิปตัส หมายถึงระบบข้อมูลการซื้อไม้ยูคาลิปตัสจาก
เจ้าของไม้เพ่ือเข้าสู่โรงงานจนน าขายสู่ SCG, Double A, VWC  

อุตสาหกรรมไม้ หมายถึง กระบวนจัดการผลิตเกี่ยวกับไม้ที่แปรรูปไม้ท่อนไปเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

โรงช้ินไม้สับยูคาลิปตัส หมายถึง โรงงานที่รับซื้อไม้ท่อนยูคาลิปตัสจากชาวบ้านและลาน
ไม้ใหญ่ ซึ่งโรงงานช้ินไม้สับตั้งอยู่ที่ ต าบลกู่จาน อ าเภอค าเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร    

การเพิ่มมูลค่า มีความหมายอยู่ 2 ประการ หมายถึง 1) การน าระบบข้อมูลสารสนเทศ
มาจัดการบริหารโรงชิ้นไม้สับ เช่น ระบบบัญชี ระบบคลังสินค้า เป็นต้น  2) การน าข้อมูลบนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อบริหารจัดการกระบวรการผลิตชิ้นไม้สับ 

ลานไม้ใหญ่ หมายถึง ผู้ที่รับซื้อไม้ท่อนยูคาลิปตัสจากชาวบ้านอีกทอดหนึ่งแล้วน ามา
ขายให้กับโรงงานชิ้นไม้สับ 



4 

เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นด้ วยระบบจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่มี
การวางแผนจัดการ และใช้งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ระบบประมวลผล 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และการจัดการข้อมูล 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ กรณีศึกษา 

บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด” ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา รวบรวมแนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งประกอบดวย 

2.1 บริบทขององคกร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหวงโซคุณคา (Value Chain) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีไปใชในองคกร 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 บริบทขององคกร 

 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนที่ราบสูงและเปนหิน

ทราย ดินสวนใหญจึงเปนดินทรายทําใหนํ้าซึมผานไดงาย ในฤดูฝนแหลงนํ้าที่กักเก็บนํ้าจํานวนมากใน

ฤดูฝนจะเหือดแหงในฤดูรอนจึงทําใหฤดูรอนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือขาดแคลนนํ้าที่จะใชใน

การเกษตรกรรมและบริโภคอุปโภคทุกป ซึ่งเปนปญหาเรื้อรังของประชากรสวนใหญที่อาศัยในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ แตประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม เชน ทําไร ทําสวน  ทํานา

ปลูกขาว เกษตรกรสวนใหญจะทําการเกษตรคือการปลูกขาวเปนหลัก หลังจากฤดูเก็บเกี่ยวแลวเสร็จ  

หากเกษตรกรมีพื้นที่ใกลแหลงนํ้าจะจัดสรรพื้นที่ในการเพาะปลูกพืชไรพืชสวนซึ่งจะทําไดเพียง

บางสวนเทาน้ัน  เกษตรกรสวนใหญมีพื้นที่ในการเกษตรที่ไมมีแหลงนํ้าสํารองทําใหหมดฤดูเก็บเกี่ยว

เกษตรกรจะไมไดทําการเกษตร ทางหนวยงานรัฐไดสงเสริมการปลูกพืชหมุนเวียนเพื่อเสริมรายได

ใหแกเกษตรกรหลายชนิดซึ่งแตละจังหวัดไดสงเสริมการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจตามความเหมาะสม

ของสภาพภูมิ ศาสตร ของ แต ล ะพื้ นที่ จั งห วั ดยโสธร เปนอี ก จั งห วัดห น่ึ งที่ อ ยู ท างภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย หางจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนตประมาณ 531 

กิโลเมตร (ทางหลวงแผนดิน หมายเลข 1, 2, 202) และอยูในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง 2 (อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร  อํานาจเจริญ)  ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศสภาพ

พื้นที่หรือลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดยโสธร  มีลักษณะลาดเอียงจากทิศตะวันตกลงไปทางทิศ

ตะวันออก พื้นที่ทางตอนเหนือสวนใหญเปนที่ราบสูงสลับกับพื้นที่แบบลูกคลื่น  มีสภาพเปนปาและมี

แหลงนํ้าขนาดกลาง ไดแก หวยลิงโจนหวยสะแบก  ลําโพง ลําเซบาย สวนพื้นที่ทางตอนกลางและ
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ตอนใต เปนที่ราบลุมตํ่าสลับซับซอนกับสันดินริมนํ้า  มีแหลงนํ้าขนาดใหญ  ไดแก แมนํ้าชี  และขนาด

กลาง  ไดแก  ลํานํ้ายัง  ลําทวนไหลผาน  ลักษณะดินสวนมากเปนดินทรายและดินเค็ม  มีหนอง บึง 

ลําหวย และแหลงนํ้าขนาดเล็กอยูทั่วไป  พื้นที่อยูในลุมนํ้าชี ลุมนํ้ามูล   สําหรับภูมิอากาศ จังหวัด

ยโสธรมี 3 ฤดู คือ ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว  ความช้ืนสัมพัทธ เฉลี่ยเทากับ 71.1%  อุณหภูมิ

สูงสุด 43 องศาเซลเซียส อุณหภูมิตํ่าสุด 11 องศาเซลเซียส  ปริมาณนํ้าฝนเฉลี่ยในรอบ 5 ป     

(2552 – 2555) เฉลี่ย 1,600 ม.ม.ตอป  (สืบคนจาก: http://www.yasothon.go.th/web/file 

/menu1.html) 

จังหวัดยโสธรมีประชากรที่ประกอบอาชีพเกษตรกร และไดปลูกพืชเสริมจากเดิม คือ 

ตนยูคาลิปตัสตามบริเวณพื้นที่วางจากการทําการเกษตร เกษตรกรสวนใหญเลือกปลูกยูคาลิปตัส 

เพราะเปนไมที่สามารถเจริญเติบโตไดทุกสภาพแวดลอมทั้งในพื้นที่ที่มีนํ้านอยหรือแหงแลง ใน

อุตสาหกรรมทางการเกษตรหลายๆอยางมีความแตกตางกันออกไป และอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญ

สําหรับการดํารงชีวิตของเกษตรกรหรือชาวบานทั่วไป นอกจากการทํานา ปลูกพืช เลี้ยงสัตวแลว อีก

หน่ึงอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดใหแกเกษตรกรคืออุตสาหกรรมไม เปนการนําไมเน้ือออนมา

แปรรูปในลักษณะตางๆเพื่อสงขายใหแกโรงงานไมวาจะเปนโรงไมสับ โรงงานผลิตไฟฟา โรงงานถาน 

เพราะไมยูคาเปนพืชที่ใหพลังงานไดมาก ซึ่งจะชวยใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการทํานา 

นอกจากน้ียังชวยใหคันนาที่วางเปลากลับมาใชประโยชนไดอีก 

จุดกําเนิดของโรงไมสับกอต้ังมาจากโรงสีขาว จึงทําใหกระบวนการทํางานมีลักษณะที่

คลายกัน แตมีสวนที่ตางกันที่ข้ันตอนการผลิตแปรรูปวัตถุดิบ บริษัทแหงน้ีกอต้ังข้ึนเมื่อป 2557 

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับโรงไมสับ ทั้งไมเบญจพรรณ ไมยูคา และไมทั่วไป โดยรับซื้อวัตถุดิบมาจากคนใน

ชุมชนและพื้นที่ใกลเคียงมาแปรรูป อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหชุมชนมีรายไดเสริมจากการปลกูไมยูคา

ตามโครงการพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ธุรกิจโรงไมสรางบนเน้ือที่ 23 ไร เพื่อ

รองรับงานสรางเครื่องจักร เครื่องสับไม และโรงงานสับไม งานของบริษัทที่ดําเนินการจะเนนในกลุม

อุตสาหกรรมกระดาษ เย่ือกระดาษ วัตถุดิบในโรงไฟฟา ซึ่งทอนไมที่สับจะเปนไมยูคาลิปตัส ไมเบญจ

พรรณ ไมมะขาม เปนตน 

ธุรกิจโรงไมสับเปนธุรกิจที่เกี่ยวกับโรงงานยอยไมที่มีศักยภาพในการเติบโต โดยทํา

หนาที่ผลิตและจัดหา ไมสับ หรือ ไมชิพ เพื่อเปนพลังงานทดแทนปอนใหกับโรงงานอุตสาหกรรม 

โรงไฟฟา  โรงผลิตกระดาษ  หรือโรงงานผลิตเฟอรนิเจอร  จากการที่ธุรกิจโรงไมตองใชพื้นที่ในการทํา

ขนาดใหญและเปนธุรกิจที่ตองใชไมหลากหลายประเภทที่เปนวัตถุดิบตางๆ เชน ไมเบญจพรรณสับ

หรือเปลือกไมยูคาลิปตัสนํามาใชเปนเช้ือเพลิงสําหรับเปนพลังงานทดแทนใชในโรงงานไฟฟาเพื่อผลิต

ไฟฟา  ไมยูคาสับไมมีเปลือกใชสําหรับผลิตเย่ือกระดาษ  ไมทอน ไมซุงใชสําหรับนํามาผลิตไมอัด ไม

พาเลทหรือเฟอรนิเจอร เปนตน  จากการที่โรงงานอุตสาหกรรมตางๆตองการวัตถุดิบของไมตางๆเปน
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จํานวนมากและโดยเฉพาะพื้นที่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเปนพื้นที่ที่เหมาะสมในการปลูกไม

ประเภทตางๆและมีทรัพยากรพื้นที่ที่เหมาะสม  ธุรกิจโรงไมจึงเปนอีกหน่ึงธุรกิจที่จะชวยใหเกษตรกร

มีรายไดเสริมจากการทําเกษตรกรรม และยังชวยเพิ่มรายไดใหแกเศรษฐกิจเกษตรกรรมมากข้ึน  

นอกจากน้ีโรงไมสับยังมีความตองการที่จะขยายฐานลูกคาในการทําตลาดใหแกผูซื้อและผูขายไดมี

ทางเลือกเพิ่มมากข้ึน 
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ภาพที่ 2.1 แสดงกระบวนการดําเนินงานในโรงไมสบั

8 
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2.2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

2.2.1 แบบจําลองหวงโซคุณคา (Value Chain Model)  

Michael E. Porter  ไดนําเสนอแบบจําลองหวงโซคุณคา (Value Chain 

Model) ไวในหนังสือ Competitive Advantage : Creating and Sustaining Superior 

Performance (Michael Porter : 1985) โดยแบบจําลองหวงโซคุณคาจะมุงเนนใหความสําคัญกับ

กิจกรรมในหวงโซคุณคา ต้ังแตกิจกรรมการจัดหาแหลงวัตถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการสงมอบสินคา 

การบริหารใหกับลูกคา โดยมุงสรางความสามารถการแขงขันทางธุรกิจและองคกร ดวยการวิเคราะห

คุณคาเพิ่มที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอน และกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

ดังน้ันหวงโซคุณคาจึงเปนการเช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ  ขององคกร เพื่อที่จะสรางคุณคาในกิจกรรมตาง 

ๆ (Value-Added Activities) ขององคกร ซึ่งจะเช่ือมโยงกับคุมคาในหวงโซอุปทานดวยการเช่ือมโยง

กิจกรรมที่เกิดข้ึนทั้งภายในองคกร และภายนอกองคกร โดยทั่วไปการดําเนินธุรกรรมขององคกร สวน

ใหญประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่ง Porter ไดจําแนกกิจกรรมหวงโซคุณคาเปนกิจกรรมหลัก

(Primary Activities) กับกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมหลักไดเกี่ยวของ

โดยตรงกับการสรางคุณคาเพิ่ม(Value-Added)ใหแกผลิตภัณฑการบริการที่สงมอบใหกับทางลูกคา 

แบบจําลองหวงโซคุณคาไดจําแนกประเภทกิจกรรมของหวงโซคุณคาได ดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงโมเดล Value Chain ของ M.E.Porter (1980) 
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2.2.1.1 กิจกรรมหวงโซคุณคากิจกรรมหลัก (Primary Activities)  

กิจกรรมหวงโซคุณคากิจกรรมหลัก (Primary Activities) สามารถ

จําแนกไดตามประเภท คือ 

โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) เปนกิจกรรมการรับวัตถุดิบ 

(Raw Materials) จาก Suppliers โดยรวมถึงการจัดเก็บเพื่อรอการเบิกจายเพื่อใชในสายงานการ

ผลิตเพื่อดําเนินการแปรรูป เปนผลิตภัณฑการปฏิบัติการ (Operations) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการแปรรูปวัตถุดิบเปนผลิตภัณฑหรืออาจเรียกวาการผลิต (Production) เชน การวางแผน

และการรับวัตถุดิบ (Material Handling) การเก็บรักษา และเบิกจายวัตถุดิบ (Warehousing and 

Storage) การควบคุมและดูแลยอดคงเหลือของวัตถุดิบ (Inventory Control) การจัดตารางการรับ

วัตถุดิบ (Vehicle Scheduling) การสงคืนวัตถุดิบใหแกซัพพลายเออร (Return Material to 

Suppliers) เปนตน 

การปฏิบัติการ (Operations) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

แปรรูปวัตถุดิบเปนผลิตภัณฑหรืออาจเรียกวาการผลิต (Production) กิจกรรมเกี่ยวกับการแปลง 

(Transforming) วัตถุดิบไปเปนผลิตภัณฑ เชน การบริหารจัดการเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 

(Machining) การบรรจุหีบหอ (Packaging) การบํารุงรักษาอุปกรณการผลิต (Equipment 

Maintenance) การทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ (Testing) เปนตน 

โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) เมื่อกระบวนการแปรรูป

วัตถุดิบเปนผลิตภัณฑเสร็จเรียบรอยแลวก็มีข้ันตอนของการสงมอบสินคาไปยังลูกคาตาง ๆ ในหวงโซ

อุปทาน ต้ังโรงงานผลิตตนนํ้าจนไปถึงลูกคาซึ่งเปนปลายนํ้า รวมถึงกิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวม 

(Collecting) เก็บรักษา (Storing) และสงมอบ (Distributing) ผลิตภัณฑใหแกลูกคา เชน การเก็บ

รักษาและเบิกจายผลิตภัณฑสําเร็จรูป (Finished Goods การจัดตารางการสงสินคา (Scheduling 

Transportation) การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสงสินคา (Delivery Operations) เปนตน 

การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เปนการวิเคราะหถึง

ความตองการลูกคาเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนกิจกรรมเกี่ยวกับการขาย ผลิตภัณฑใหแก

ลูกคา เชน การโฆษณา(Advertising)การสงเสริมการขาย(Promotion)การขายการเสนอราคา 

(Quoting) การเลือกผูจัดจําหนาย (Selecting Supplier) การสรางและรักษาความสัมพันธกับผูจัด

จําหนาย (Channel Relations) การต้ังราคา (Pricing) เปนตน 

การบริการ (Service) การใหบริการลูกคาไมใชเปนเพียงแคกิจกรรมแต

เปนผลกระทบตอกิจกรรมอื่นๆของโลจิสติกส การตัดสินใจทั้งหมดเกี่ยวกับโลจิสติกส มาจากความ

ตองที่จะใหบริการเพื่อลูกคา รวมถึงการบริการหลังการขาย ถือเปนเรื่องสําคัญเปนอยางมาก เชน 

Samsung จะมีสํานักงานใหบริหารของ Samsung ต้ังอยูทั่วโลกเพื่อใหบริการลูกคา 
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2.2.1.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เปนกิจกรรมที่สนับสนุนการ

ดําเนินกิจกรรมหลักใหเกิดประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) ประกอบดวยปจจัย

และระบบสนับสนุน (Support System) การดําเนินงานองคกร เชน การเลือกทําเลที่ต้ังโรงงานและ

สํานักงาน การเงิน ปจจัยสนับสนุนการผลิต 

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

ทรัพยากรมนุษยเปนสวนที่สําคัญมากสวนหน่ึง เพราะถือธุรกิจหรือองคกร จะประสบความสําเร็จ

หรือไม ข้ึนอยูกับทรัพยากรมนุษย การบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดวยการสรรหาบุคคล 

(Employee Recruiting) ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การฝกอบรม (Training) ใหกับพนักงาน การ

ประเมินผลงานและจายคาตอบแทนคัดสรรพนักงานที่มีคุณภาพ 

การวิจัยและพัฒนา (Research Development) ซึ่งไดแกการพัฒนา

เทคโนโลยี (Technology Management) โดยมุงการศึกษาคนควาวิจัยนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อพัฒนา

องคกรใหมีความสามารถแขงขันกับคูแขงอื่นได เชน Samsung จะใหความสําคัญกับแผนก 

R&D(Research and Development)เปนอยางมาโดยมีการจัดต้ังสถาบันวิจัยทั่วโลกเพื่อเปนการ

พัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

การจัดหา /จัดซื้อ (Procurement) ประกอบดวยกิจกรรมที่เกี่ยงของกับ

การจัดหาปจจัย ทรัพยากรสําหรับการดําเนินงาน การจัดหา/จัดซื้อ วัตถุดิบเพื่อผลิต รวมถึงการ

เจรจากับคูคาและสรางความพันธอันดีกับ Suppliers เพื่อการจัดซื้อวัตถุดิบและเครื่องจักร 

ตามแบบจําลองหวงโซคุณคา (Value Chain Model) ของ Michael 

E.Porter ไดกลาวถึงสวนตางระหวางรายไดกับตนทุนหรือผลกําไร ( Profit Margin) ที่เกิดข้ึนจากการ

ดําเนินงานขององคกรโดยข้ึนกับความสามารถการบริหารจัดการกับกิจกรรมตาง ๆ ในหวงโซคุณคา 

ใหมีการเช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร รวมถึงการเช่ือมโยงไปยังภายนอก โดยที่องคกรจะตอง

สามารถสงมอบสินคา หรือ ผลิตภัณฑ ที่สอดคลองกับความตองการลูกคา ดังน้ันการไหลของ

สารสนเทศและการเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมในหวงโซคุณคา ( Value Chain Activities ) ถามีการ

เช่ือมโยงกันใหครบถวนทุกกิจกรรมแลวยอมทําใหเกิดประสิทธิผลในอุตสาหกรรมตาง ๆ ไดเปนอยาง

ดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางคุณคาเพิ่ม และการสงมอบใหกับลูกคา 

สรุป Value Chain Model (แบบจําลองหวงโซคุณคา) Michael E.Porter เปน

การกําหนดรูปแบบการวิเคราะหโซคุณคา โดยคํานึงถึงตนทุนการบริหารจัดการโซอุปทานในแตละ

หนวยงานหรือแตละแผนกขององคกร โดยแบงเปน กิจกรรมหลัก (Primary Activities) .ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ขณะที่กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เปนกิจกรรมที่สนับสนุนการ
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ดําเนินกิจกรรมหลักเพื่อใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพใหดีข้ึน เพื่อสรางผลกําไร (Profit Margin) 

(สืบคนจาก: http://www.tpso10.org/index.php?option=com_content&view=article&id= 

126 &Itemid=185 และ http://promrucsa-dba04.blogspot.com/2012/10/value-chain-

analysis-tool-for-planning.html) Value Chain ของ บริษัทใดๆ ก็ตามเปนสวนหน่ึงของ Value 

Chain ระดับอุตสาหกรรมขนาดใหญ หรือ กิจกรรมอื่นๆ ของบริษัท เพื่อรับรองเมื่อเทียบกับ Value 

Chain อุตสาหกรรมใหมากข้ึน ซึ่งดานลางน้ีจะแสดงใหเห็นถึงหวงโซคุณคาของอุตสาหกรรมและมี

ความสัมพันธกับ Value Chain ของบริษัท 

 

2.2.2 หวงโซคุณคา 

2.2.2.1 คําจํากัดความของโซคุณคา 

โซคุณคา (Value Chain) เปนเครื่องมือที่ใชอธิบายถึงกิจกรรมทุก

กิจกรรมที่องคกรกระทําโดยเริ่มต้ังแตการรับวัตถุดิบเขาระบบซึ่งรวมถึงการออกแบบ และการเสนอ

สินคาหรือบริการจากแนวคิด ผานเขาสูกระบวนการผลิต และการแปรรูปจนกระทั่งกลายเปนสินคา

สําเร็จรูป การจัดสงสินคาสําเร็จรูปไปใหกับผูบริโภคข้ันสุดทาย และการจัดการกับสินคาหลังจากใช

งาน (Porter, 1985) 

2.2.2.2 แนวคิดของโซคุณคา 

Porter (1985) กลาวถึงแนวคิดของโซคุณคาวาเปนเครื่องมือเพื่อใชมอง

กิจกรรมตางๆขององคกร หรือ เพื่อแยกแยะกิจกรรมในการสรางคุณคา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการสง

มอบคุณคาที่ดีที่สุดใหกับลูกคาในตนทุนที่ตํ่าที่สุดเทาที่จะสามารถทําได ทําใหองคกรเห็นถึงความ

ไดเปรียบในการแขงขันที่เกิดข้ึนจากการสรางคุณคาในแตละกิจกรรม 

แนวคิดของโซคุณคาแบงกิจกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ กิจกรรมหลัก 

และกิจกรรมสนับสนุน โดยที่กิจกรรมหลักเปนกิจกรรมที่สรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคาโดยตรง 

ประกอบไปดวย 5 กิจกรรม ที่เกี่ยวของกับโลจิสติกสขาเขา การผลิตสินคา การสงมอบและการ

กระจายสินคา (โลจิสติกสขาออก) และการตลาด รวมถึงการบริการหลังการขาย ในสวนของกิจกรรม

สนับสนุนเปนกิจกรรมที่สนับสนุนกิจกรรมหลัก ชวยพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพผลของ

องคกร แตไมมีสวนในการเพิ่มคุณคาใหกับสินคาโดยตรง ประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก การจัดซื้อ

จัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย และโครงสรางพื้นฐานของพื้นฐานของบรษัิท 

ภาพที่ 9 แสดงใหเห็นถึงแบบจําลองโซคุณคาตามแนวคิดของ Porter (1985) 
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2.2.2.3 กิจกรรมหลัก (Primary activities)  

กิจกรรมหลัก (Primary activities) ประกอบดวย 

โลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรับ

วัตถุดิบ การจัดเก็บ การบริหารจัดการควบคุมระดับวัตถุดิบ และขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุดิบ การ

ขนสงวัตถุดิบสูกระบวนการผลิต รวมถึงการจัดการคลังสินคา และสินคาคงเหลือ การกําหนดตาราง

อุปกรณ การระบุเวลาการขนสงและการสงวัตถุดิบคืนแกผูสงมอบ (Suppliers) 

องคกรสามารถสรางความไดเปรียบผานกิจกรรมโลจิสติกสขาเขาน้ี ได

จากการควบคุมการรับวัตถุเพื่อใหไดวัตถุดิบที่ตรงตามมาตรฐาน การวางตําแหนงสถานที่รับและ

กระจายวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพและสะดวก เพื่อลดเวลาที่ใชในการเคลื่อนยาย การออกแบบ และ

วางตําแหนงคลังสินคาใหเหมาะสมตอการรับวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต รวมถึงการนําเอา

อินเตอรเน็ตมาใชในการวางแผนความตองการสินคา การจัดการคลังสินคา และการตรวจสอบขอมูล

วัตถุดิบไดทนัที (Porter, 2001) 

การผลิต (Operations) เปนกิจกรรมการแปลงสภาพวัตถุ ดิบให

กลายเปนสินคาข้ันสุดทาย ไดแก กระบวนการผลิตและแปรรูป การบรรจุภัณฑ การประกอบ การ

ดูแลวัสดุอุปกรณ การทดสอบ และการออกแบบ และจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

วิธีการสรางคุณคา และลดตนทนุจากการผลิต ทําไดโดยการผลิตสินคาให

ตอบสนองตอความตองการของลูกคา การตรวจสอบคุณภาพสินคาอยางเขมงวด การลดการเกิดของ

เสีย และการลดเวลาการผลิต รวมถึงการใชเครื่องมือเครื่องจักรที่มีความทันสมัยเพื่อลดคาใชจายดาน

การดําเนินงาน และการจัดตําแหนงที่ต้ังภายในโรงงานใหเหมาะสมตอการไหลของระบบงาน (Porter, 

2001) 

โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) หรือ การจัดสงสินคา เปน

กิจกรรมการกระจายสินคาไปยังลูกคา ไดแก การจัดเก็บ การรวบรวมสินคา การสั่งซื้อสินคา การ

ขนสงสินคา การจัดการพาหนะสําหรับการจัดสง การจัดการสินคาคงคลัง (นางสาวพิมกมล แกวใส, 

2554) 

การเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกิจกรรมการจัดสงสินคา ทํา

ไดโดยการใชฐานขอมูลออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันที การสรางความ

แตกตางดานการจัดสงสินคาโดยสงสินคาใหตรงเวลา รวดเร็ว ความสม่ําเสมอทั้งในดานคุณภาพ และ

เวลาที่ใชในการจัดสง และการขนสงสินคาในปริมาณมากเพื่อลดตนทุน รวมถึงการนําเทคโนโลยีการ

ขนสงมาใชเพื่อใหการขนสงมีประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยีการบรรจุภัณฑ การใชเทคโนโลยีดาน

การสื่อสารและสารสนเทศ (Porter, 2001) 
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การตลาด และการขาย (Marketing and sales) เปนกิจกรรมที่ทําให

ลูกคามีความตองการซื้อสินคา ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมการตลาดทั้ง 4 ประเภท ไดแก สินคา (Product) 

ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) เชน การเลือก

โฆษณาประชาสัมพันธ การเลือกชองทางการจําหนาย การกําหนดราคาสินคา เปนตน (นางสาวพิม

กมล แกวใส, 2554) 

แนวทางในการสรางคุณคาเพิ่มจากการกิจกรรมการตลาด และการขาย 

ไดแก การเสนอขายสินคาผานชองทางออนไลน ใหลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคา ดูตัวอยางสินคา และ

ขอมูลตางๆ ไดผานทางเว็บไซต ทําการสํารวจตลาด และแบงกลุมลูกคาใหมีความเหมาะสม การสราง

ความแข็งแกรงใหกับตราสินคา การนําเสนอโฆษณาที่มีคุณภาพสูงสามารถเจาะกลุมเปาหมายไดการ

เลือกชองทางการจัดจําหนายที่ครอบคลุม การอบรมพนักงานขาย และการสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางลูกคากับพนักงานขาย (Porter, 2001) 

บริการ (Service) เปนกิจกรรมที่เพิ่มจุดเดน และรักษาคุณคาใหกับสินคา 

ไดแก การบริการหลังการขาย การรับประกันสินคา การติดต้ัง การซอมบํารุง การอบรม การ

ปรับเปลี่ยนสินคา ความสุภาพในการใหบริการ และการตอบสนองตอคํารองเรียนของลูกคา (นางสาว

พิมกมล แกวใส, 2554) 

แนวทางในการสรางคุณคาเพิ่มจากกิจกรรมการบริการ เชน การสื่อสาร

ระหวางลูกคาและพนักงานผานทางอินเตอรเน็ต เพื่อชวยใหสามารถแกปญหาเบื้องตนไดโดยสะดวก

และรวดเร็ว การบริการซอมแซมที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดคาใชจายอันเกิดจากการบํารุงรักษาที่ซ้าํซอน

และการฝกอบรมการใหบริการแกพนักงานใหมีคุณภาพเปนที่ประทับใจ (Porter, 2001) 

2.2.2.4 กิจกรรมสนับสนุน (Support activities)  

กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ประกอบดวย 

โครงสรางพื้นฐานของบริษัท (Firm infrastructure) เปนกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับระบบการเงิน และการบัญชี ระบบการบิหารจัดการขององคกร ระบบขอมูล ระบบการ

วางแผน และเรื่องที่เกี่ยวของกับกฎหมาย (นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานที่จะ

ชวยสนับสนุนการสรางคุณคาใหไปในทิศทางเดียวกัน เหมาะสมสอดคลองกับทุกระดับภายในองคกร

และสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันทางธุรกิจใหกับองคกร 

วิธีการสรางคุณคาเพิ่มจากกิจกรรมโครงสรางพื้นฐานของบริษัท ทําได

โดยการนําระบบอินเตอรเน็ตเขามาใช เชน การถายทอดขอมูล หรือการประชุมแบบออนไลน รวมถึง

การพยายามลดลําดับข้ันการบังคับบัญชาใหสั้นลงเพื่อลดคาใชจายดานโสหุย การทําบัญชีใหได

มาตรฐานเพื่อลดจํานวนการจางพนักงาน การนําสิ่งอํานวยความสะดวก และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ใชในองคกร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ (นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) เปน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ การสรรหา และการคัดเลือก การฝกอบรม และการพัฒนา การจาย

ผลตอบแทน และแรงงานสัมพันธ (นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 

แนวทางการสรางคุณคาใหกับ กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ไดแก การอบรมพนักงาน การใชระบบฐานขอมูลขององคกรรวมกัน รวมถึงการเพิ่มแรงจูงใจในการ

ทํางาน ลดอัตราการลาออก และชวยลดตนทุนขององคกร ดวยการใชนโยบายการทํางานที่มั่นคง การ

จัดการฝกอบรมพัฒนาทักษะใหพนักงาน การสรางสิ่งแวดลอมที่ดีในการทํางาน การใหรางวัล และ

การรับพนักงานที่มีคุณภาพ ทั้งน้ีในปจจุบันพบวากิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลน้ันมีความ

ยืดหยุน และสามารถพัฒนาไดมากที่สุด จึงเปนกิจกรรมหน่ึงที่องคกรควรใหความสําคัญอยางมาก

(นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 

การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology development) เปนกิจกรรมที่

ชวยเพิ่มคุณคาใหกับสินคา และกระบวนการ อีกทั้งยังมีความสําคัญตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันที่ย่ังยืนอยางมาก ประกอบไปดวย กิจกรรมการวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ 

สําหรับการลงทุนในกิจกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี องคกรจําเปนตองคํานึงถึงความไมแนนอนในดาน

ตางๆดวย ไมวาจะเปนในเรื่องของความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การ

ลอกเลียนแบบจากคูแขง วิวัฒนาการ และความลาสมัยของเทคโนโลยี (นางสาวพิมกมล แกวใส, 

2554) 

แนวทางการสรางคุณคาใหกับกิจกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี ไดแก การ

สรางฐานขอมูลขององคกร การทําวิจัยและพัฒนาอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง เพื่อใหสามารถผลิต

สินคาที่มีความแตกตางออกสูตลาดไดอยางรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมา

ใชในการจัดหาและตรวจสอบวัตถุดิบ เพื่อชวยลดความเสียหายจากกระบวนการผลิต การใช

คอมพิวเตอรและซอฟแวรในการทํางานเพื่อลดความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล เปนตน (นางสาว

พิมกมล แกวใส, 2554) 

การจัดหา (Procurement) เปนกิจกรรมในการจัดซื้อจัดหาปจจัยนําเขา

ตางๆไมวาจะเปน วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักร อาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เปน

ตน (นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 

แนวทางการสรางคุณคาใหกับกิจกรรมการจัดหา นอกเหนือจากการนํา

ระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการชวยวางแผนการจัดซื้อปจจัยนําเขาตางๆแลว ยังสามารถทําไดดวยการ

จัดการวางผังตําแหนงคลังสินคาใหเหมาะสม การสรางความสัมพันธอันดีกับผูจัดสงสินคา การลด

ตนทุนในกิจกรรมการจัดหาดวยการกําหนดนโยบายการสั่งซื้อในราคาตํ่า แตคุณภาพอยูในระดับที่

พอใจ และการสั่งซื้อรวมกับธุรกิจอื่น (นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 
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ภาพที่ 2.3 แสดงโมเดลของ Value Chain ทั้งอุตสาหกรรม 

 

การวิเคราะหสามารถแบงแยกออกไดเปน 2 วิธี ซึ่งข้ึนอยูกับประเภทของ

สิ่งที่มีความสามารถในการแขงขันของบริษัทที่ตองการสราง (ความไดเปรียบของการแขงขันดาน

คาใชจาย) จะแสดงข้ันตอนการที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จ ความไดเปรียบในการแขงขันโดยใช Value 

Chain Model 

การวิเคราะหเพื่อหาความแตกตางดวยการเปรียบเทียบคาใชจายของ 

บริษัท มี 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 : ระบุ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนของ บริษัท 

ท้ังหมด  (ในรูปแบบที่ไดรับวัตถุดิบ  กระบวนการจัดเก็บวัสดุตางๆ เพื่อการตลาด  กระบวนการขาย

ทั้งหมด  การใหบริการหลังการขาย)  การดําเนินการในการผลิตสินคาหรือบริการที่จะตองมีการระบุ

ไวอยางชัดเจน และแยกออกจากกันใหชัดเจนน้ี  จะตองใชความรู ความชํานาญ มากเพียงพอ ในการ

บริหารจัดการของบริษัท เพราะกิจกรรมหวงโซคุณคาจะไมไดถูกจํากัดอยูภายในกิจกรรมของบริษัท

เองเทาน้ัน ผูจัดการที่มีหนาที่ระบุกิจกรรมของหวงโซคุณคาจะตองมีความรู ความเขาใจในงานที่ทํา 
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และกระบวนการทํางานของหวงโซคุณคาอยางดี เพื่อคนหาวิธีการที่จะทํางานเพื่อสงมอบคุณคาใหกับ

ลูกคาเพื่อใหเกิดความแตกตาง (นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 

ขั้นตอนท่ี 2 : กําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมในดานคาใชจาย

ท้ังหมดของผลิตภัณฑ  คาใชจายรวมในการผลิตสินคาหรือบริการจะตองถูกยอยและกระจายไปอยู

ในแตละกิจกรรม  ตามกิจกรรมของกระบวนการผลิต และ จําหนายในทุกข้ันตอน และมีการจด

บันทึกรายการคาใชจาย พรอมหาทางพัฒนากระบวนการทํางานตางๆ เพื่อลดคาใชจายที่เกิดข้ึน

ทั้งหมดในแตละข้ันตอน และทําการกําหนดคา Benchmarked ของทุกกระบวนการผลิต และทํา

ประเมินผลของคาใชจายเทียบกับของคูแขง (ถาสามารถหาได) หรือใชการประมาณการจากราคาขาย

เปนตัวกําหนด และจะตองมีการปรับปรุงแกไขทันที ถาคาใชจายสูงกวาคามาตรฐานที่กําหนดไว

(นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 

ขั้นตอนท่ี 3 : ระบุโปรแกรมควบคุมคาใชจายสําหรับแตละ

กิจกรรม โดยเฉพาะการทําความเขาใจในสิ่งที่เปนปจจัยที่ผลักดันใหเกิดคาใชจาย ผูจัดการจําเปน

จะตองเขาไปศึกษา พัฒนา ปรับปรุง ใหคาใชจายในสวนน้ัน ลดลงจนอยูในระดับมาตรฐาน การให

แรงจูงใจในการทํางานเพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางานที่สําคัญ หรือมีความสลับซับซอน

สูง  ฯลฯ  กิจกรรมที่มีความแตกตางกันจะมีการบริหารจัดการคาใชจายที่แตกตางกัน(นางสาวพิมกมล 

แกวใส, 2554) 

ขั้นตอนท่ี 4 : ระบุการเชื่อมโยงระหวางกิจกรรม  เปนการลดคาใชจาย

ในกิจกรรมหน่ึง ซึ่งอาจจะนําไปสูการลดลงของคาใชจายในกิจกรรมอื่นๆ ตามมา เชน 

- กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑจําเปนจะตองมีความละเอียดสูง เพื่อ

นําไปสูกระบวนการผลิต ที่ผิดพลาดนอยลง และลดคาใชจายในการจัดสง และสงเสริมดานการตลาด 

(ในข้ันตอนน้ี หลายทานอาจจะแยงวา ตองเลือกอยางใดอยางหน่ึง จะลดคาใชจายในการผลิต หรือ 

ลดคาใชจายในการขนสง หรือ สงเสริมดานการตลาด) 

- ถูกตองเพียงบางสวน ขอใหคุณกลับไปคนควาเกี่ยวกับเทคนิคการ

ออกแบบผลิตภัณฑใหมใน Google หรือ ไปคนควาตําราที่ TCDC เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ 

เพราะการตอบแบบน้ี “การตอบแบบกําปนทุบดิน” หรือ เอาหัวพุงชนประตูบาน เพราะลืมกุญแจ 

(นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 

ขั้นตอนท่ี 5 : ระบุโอกาสสําหรับการลดคาใชจาย เมือ บริษัทรูวา

กิจกรรมที่ไมมีประสิทธิภาพและการบริหารจัดการคาใชจายจําเปนจะตองมีการปรับปรุง  หรือ 

คาใชจายสูงกวาคามาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา หรือการจางงานเพื่อเพิ่มกําลังการผลิตในบาง

ชวงเวลา  การยายฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีความไดเปรียบเรื่องภาษีสงออกหรือนําเขา และใช

กระบวนการอัตโนมัติมากข้ึน (นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 
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ขอไดเปรียบท่ีแตกตางกัน Value Chain Analysis จะทําใหการ

วิเคราะหความแตกตางกันของบริษัท มีความชัดเจน โดยเฉพาะอยางย่ิงการวิเคราะหความแตกตาง

ดานคาใชจายในกระบวนการผลิต คือ แหลงที่มาของความไดเปรียบในความแตกตางของการสราง

ผลิตภัณฑที่เหนือกวาคูแขง และเปนการเพิ่มคุณสมบัติที่มากข้ึนและทําใหเกิดความพึงพอใจที่

แตกตางกันของผูรับบริการ (นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 

ขั้นตอนท่ี 1 : ระบุลูกคา “กิจกรรมที่สรางมูลคา” หลังจากที่คุณทําการ

วิเคราะห Value Chain Analysis ในทุกกระบวนการผลิต และข้ันตอนการจัดสง การใหบริการ  การ

สงเสริมการขาย การบริการหลังการขายแลว ผูจัดการจะตองทราบไดวา กระบวนการใดที่สรางมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑ และสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับบริษัท (นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 

ซึ่งในข้ันตอนน้ี คุณจําเปนจะตองเลือกวาจะเปนผูผลิตที่มีตนทุนตํ่ากวา

ของคูแขง  มีคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่โดดเดน ดานภาพลักษณ การใชงาน และการตลาดที่ตรงใจ

ลูกคา  หรืออายุการใชงานที่ยาวนานของผลิตภัณฑ พรอมบริการหลังการขายข้ันเทพ  ฯลฯ(นางสาว

พิมกมล แกวใส, 2554) 

ขั้นตอนท่ี 2 : ประเมินกลยุทธที่แตกตางกันสําหรับการปรับปรุงมูลคา

ของลูกคา ผูจัดการสามารถใชกลยุทธ ดังตอไปน้ี เพื่อเพิ่มความแตกตางของสินคาและมูลคาของลูกคา

(นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 

- เพิ่มคุณลักษณะของผลิตภัณฑใหมากข้ึน 

- การมุงเนนการใหบริการแกลูกคา และการบริการหลังการขาย 

- การปรับแตงใหตรงใจลูกคาเฉพาะกลุมมากข้ึน 

- การมีผลิตภัณฑที่ดี และราคาเหมาะสมกับทุกชนช้ัน 

ขั้นตอนท่ี 3 :  ระบุความแตกตางของการพัฒนาอยางย่ังยืนทีดีที่สุด โดย

ปกติแลวความแตกตางที่เหนือกวาความคาดหวังของลูกคา และกิจกรรมการตลาดที่สุดยอด จะทําให

เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันระยะยาวแบบย่ังยืน (นางสาวพิม

กมล แกวใส, 2554) 

2.2.3 การศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องกับการพัฒนาคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ 

จากการทบทวนและตรวจเอกสาร พบวามีงานวิจัยที่ไดนําเสนอแนวทางการ

เพิ่มมูลคาของธุรกิจตางๆมากมาย แตไมไดมีการรวบรวมแนวทางการเพิ่มมูลคาของธุรกิจโรงไมสับไว 

เพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงภาพรวมและการเช่ือมโยงของหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ จาก

การศึกษาแนวทางการสรางหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับกรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ 

จํากัด จะวิเคราะหและรวบรวมขอมูลตางๆในธุรกิจโรงไมสับ และนําแนวคิดของ E.Porter มา

วิเคราะหเพื่อการพัฒนากระบวนการดําเนินงานในธุรกิจโรงไมสับ รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่ควรมีการ
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สงเสริมและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซึ่งผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดของแนวทางการสรางหวงโซ

คุณคาในธุรกิจโรงไมสับ กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด ใหมีความเหมาะสมกับ

ธุรกิจโรงไมสับ  

การวิเคราะหหวงโซคุณคาของธุรกจิโรงไมสับ ประกอบดวย กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม และ

กิจกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
ภาพที่ 2.4 แบบจําลองหวงโซคุณคาของโรงไมสับ 

 

2.2.3.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

กิจกรรมหลักเปนกิจกรรมที่มีผลโดยตรงตอการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ธุรกิจโรงไมสับ กิจกรรมหลักแบงออกเปน 3 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการรับวัตถุดิบ กิจกรรมการผลิต

และแปรรูป และกิจกรรมการจัดสงสินคา  

(1) กิจกรรมการรับวัตถุดิบ (Inbound logistics)  

1. โลจิสติกสขาเขา  

กิจกรรมโลจิสติกสขาเขาของโรงไมสับ เริ่มตนจากการรับซื้อไมจาก

แหลงตางๆ จะแบงได 3 กลุมใหญๆ คือ เกษตรกรผูปลูกยูคาลิปตัส ลานไมใหญ และนายทุน  

กลุมที่ 1 เกษตรกรผูปลูกยูคาลิปตัสโดยตรงจะนําไมมาขายใหกับ

โรงไมสับโดยตรง โดยเกษตรกรจะพิจารณาจากราคารับซื้อที่ติดไวหนาโรงไมสับที่ประกาศไว เพื่อใช

ในการตัดสินใจในการขาย เกษตรกรนําไมทอนยูคาลิปตัสไปขายใหแกโรงไมสับโดยตรงก็จะทําใหได

ราคาสูงกวาการขายใหกับลานไมใหญ เพราะเกษตรกรอาจจะมีการปลูกไมยูคาลิปตัสจํานวนมากและ

มีสถานที่ตัดไมใกลกับโรงไมสับ  
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กลุมที่ 2 ลานไมใหญ ซึ่งเปนผูรับซื้อจากเกษตรกรรายยอยในแตละ

หมูบานเพื่อมาขายใหแกโรงไมสับ ซึ่งเกษตรกรที่นํามาขายใหลานไมใหญจะเปนเกษตรกรรายยอยที่มี

การตัดไมจากคันนาหรือตามชายปาที่มีปริมาณไมมาก เชน ไมทอนประมาณ 1-2 ตัน หากนําไม

ปริมาณน้ีมาขายกับโรงไมสับก็ไมคุมกับราคาของคาขนสงและคาสึกหลอ ซึ่งลานไมใหญจะรับซื้อจาก

เกษตรกรในราคาตันละ 850– 900 บาท หลังจากลานไมใหญรับซื้อไมทอนจากเกษตรกรก็จะนําไป

ขายใหแกโรงไมสับในราคาตันละ 1,050 - 1,150 บาท ในการขนสงไมทอนยูคาลิปตัสลานไมใหญ

จะตองขนสงใหแกโรงไมสับในปริมาณ 15 – 20 ตัน/ครั้ง เพื่อลดตนทุนการขนสง ซึ่งทางโรงไมสับจะ

รับซื้อทั้งหมดเน่ืองจากความตองการของผูบริโภคมีปริมาณมากจึงรับซื้อตลอดเวลาและไมจํากัด

จํานวน ซึง่ทางลานไมใหญจะคัดไมที่มีขนาดใหญตามความตองการของโรงไมสับจึงทําใหลานไมใหญ

ไดขายไดราคาดีกวาเกลุมเกษตรกรผูปลูกยูคาลิปตัสโดยตรง 

กลุมที่ 3 เกษตรกรรับซื้อแบบเหมา เปนเกษตรกรที่มีเงินทุนรับซื้อปา

ยูคาลิปตัสแบบเปนไร และจางเกษตรกรไปตัดไมยูคาลิปตัสไปขายใหแกโรงไมสับ ซึ่งการรับซื้อแบบ

เหมาจะมีขอดีคือการที่เกษตรกรไมตองเสียเวลาในการปลูกไมยูคาลิปตัสและการใชพื้นในการปลกู แต

ขอเสียก็คือการที่เกษตรกรมารับซื้อแบบเหมาโดยที่ไมสามารถกําหนดขนาดของไมยูคาลิปตัสได โดย

เกษตรกรที่มีเงินทุนจะจายเงินคาจางใหเกษตรกรรับจางเปนราย ชม.หรือหักเปนเปอรเซ็นตหลังจาก

การขายไมยูคาลิปตัส ซึ่งไมยูคาที่รับซื้อมาแบบเหมาจึงมีขนาดเล็กใหญแตกตางกันออกไปทําให

บางสวนขายไดราคาดี  

ทั้งน้ีโรงไมสับจะแสดงปายราคาที่ชัดเจน พรอมระบุเกณฑการรับซื้อ

ไมทอนยูคาลิปตัสโดยละเอียด เพือ่ดึงดูดใหเกษตรกรผูปลูกยูคาลิปตัสโดยตรงนําไมมาขายใหแกโรงไม

สับ อีกทั้งยังเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับเกษตรกรผูปลูกยูคาลิปตัสโดยตรงอยางใกลชิด เกิด

การทํางานที่เกื้อหนุนตอกันในระยะยาว ซึ่งจะทําใหโรงไมสับไดรับซื้อวัตถุดิบจากเกษตรกรผูปลูกยูคา

ลิปตัสโดยตรงอยางสม่ําเสมอ นอกจากน้ันทางโรงไมสับยังสามารถรับซื้อวัตถุดิบไดเพิ่มมากข้ึนจาก

ลานไมใหญและเกษตรกรที่มีเงินทุนไดในราคาที่ไมสูงมากนัก  

กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบเปนกิจกรรมยอยที่อยู

ภายในกิจกรรมโลจิสติกสขาเขา ซึ่งมีความสําคัญอยางย่ิงในแงของความคุมคาในการไดรับปจจัย

นําเขาที่มีคุณภาพเหมาะสมกับคาใชจายหรือตนทุนที่สูญเสียไป สําหรับการรับซื้อไมทอนยูคาลิปตัส 

ทางโรงงานจะทําการวัดขนาดดวยการมองเห็นจากการประมาณการขนาดของเจาหนาที่บัญชีไมทอน

ยาคาลิปตัสที่นํามาขายจะตองมีขนาดของหนาไมไมตํ่ากวา 2 น้ิว จึงจะไดราคาตามที่โรงไมสับกําหนด 

หากมีขนาดตํ่ากวา 2 น้ิว ทางโรงไมสับจะใหราคาที่ตํ่ากวา 

การกําหนดราคาไมทอนยูคาลิปตัสของโรงไมสับจะข้ึนอยูกับคุณภาพ

ของไมทอนยูคาลิปตัสที่เกษตรกรนํามาขายใหแกโรงไมสับ โดยทางโรงไมสับจํากําหนดราคาตามขนาด
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ของหนาไม ซึ่งถาหนาไมมีขนาด 2 น้ิว ราคาที่โรงไมสับรับซื้อไมทอนยูคาลิปตัสประมาณตันละ 950 

บาท/ตัน หากหนาไมทอนมีขนาดเล็กลงราคาที่รับซื้อจะลดลงประมาณ 20 – 50 บาท/ตัน  สําหรับ

บางชวงฤดูกาลหรือชวงฤดูทํานาที่มีปริมาณวัตถุดิบนอย ทางโรงไมสับจะรับซื้อไมทอนยูคาลิปตัสใน

ราคาที่สูงข้ึนกวาปกติประมาณ 20 – 50 บาท/ตัน สงผลใหโรงไมสับรับซื้อในราคาที่สูงข้ึน และ

เกษตรกรบางรายยังตัดไมทอนยูคาลิปตัสที่มีขนาด 1 น้ิวปนมาดวย ซึ่งทําใหทางโรงไมสับตัดราคารับ

ซื้อของเกษตรกรใหตํ่าลง เน่ืองจากทางโรงไมสับจะตองเสียเวลาและคาใชจายในสวนของการคัดแยก

ไมทอนที่ไมไดคุณภาพกอนนําไปแปรรูป  

การบันทึกนํ้าหนักของไมทอนยูคาลิปตัส เริ่มจากเกษตรกรนํา

รถบรรทุกที่บรรทุกไมเขาสูกระบวนการช่ังนํ้าหนักในโรงไมสับของผูผลิต ในการใชเครื่องช่ังนํ้าหนักใน

การช่ังนํ้าหนักของรถบรรทุกและปริมาณของไมทอนยูคาลิปตัส ซึ่งจะใชคอมพิวเตอรในการช่ังนํ้าหนัก

โดยการบันทึกนํ้าหนักรถเขาเพื่อหานํ้าหนักของไมทอนที่แทจริง ซึ่งใชคอมพิวเตอรในการกดเครื่องช่ัง

และบันทึกนํ้าหนักรถออกไวในเครื่องคอมพิวเตอร 

การนําไมทอนยูคาลิปตัสไปยังลานพักไม การที่เกษตรกรนํารถบรรทุก

ไมทอนยูคาลิปตัสไปยังลานพักไมหลังจากที่เกษตรกรตกลงราคาขายกับโรงไมสับเสร็จเรียบรอย การ

นําไมทอนไปยังลานพักไมเพื่อรอการนําไมทอนยูคาลิปตัสไปยังเครื่องคัดแยกไม ลานพักไมทอนจะอยู

ใกลกับเครื่องคัดแยกไม และเครื่องปอกเปลือกไมเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการลําเลียงไมทอนที่

มีคุณภาพและปอกเปลือกเสร็จแลวไปยังเครื่องสับไม  

การคีบไมออกจากรถบรรทุก โรงไมสับจะมีพนักงานคุมเครื่องคีบไม

ออกจากรถบรรทุก 2 คัน เพื่อความสะดวกตอการขนยายไมทอนไปยังลานพักไม พนักงานคีบไมจะทํา

การคีบไมจากรถบรรทุกตามลําดับการเขากอน-ออกกอน และในบางครั้งพนักงานคีบไมจะทําการแบง

รถบรรทุกไมทอนที่เขามาเปนขนาดใหญและขนาดเล็ก เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการขนยายไมทอน

จากรถบรรทุกลงไปสูลานพักไม 

(2) กิจกรรมการผลิตและแปรรูป (Operations) 

สําหรับอุตสาหกรรมแปรรูปไมทอนยูคาลิปตัส และหนวยงานตางๆ เชน 

กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ไดมีการกําหนดมาตรฐานการกํากับดูแลตรวจสอบสภาพ

ตราช่ังสินคาและขนาดของสินคาใหไดมาตรฐานตรงตามกฎหมายที่กําหนด ซึ่งผูผลิตจะไดรับการ

รับรองการจดทะเบียนพาณิชยจากกระทรวงพาณิชยจึงจะมีสิทธิในการรับซื้อไมทอนยูคาลิปตัสเพื่อ

นํามาแปรรูปและสงขายใหแกบริษัทในประเทศและตางประเทศ 

การนําไมทอนเขาเครื่องคัดแยกไม การคัดแยกไมของโรงไมสับจะแบงไม

เปน 2 สวน คือ ไมที่มีคุณภาพดี และไมที่ไมไดคุณภาพ ไมที่ไดคุณภาพจะเปนไมทอนยูคาลิปตัสที่มี

หนาไมขนาด 2 น้ิวข้ึนไป สวนไมที่ไมไดคุณภาพคือไมทอนยูคาลิปตัสที่มีหนาไมขนาดตํ่ากวา 2 น้ิว ซึ่ง
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จากการคัดแยกไมตามคุณภาพของไมทอน โรงไมสับจะทําการลําเลียงไมทอนที่มีคุณภาพดีเขาสูเครือ่ง

ปอกเปลือกไม โดยจะมีพนักงานคุมเครื่องปอกเปลือกคอยสังเกตการทํางานของเครื่องคัดแยกไม ให

ไดตามคุณภาพที่โรงไมสับกําหนด สวนไมที่ไมไดคุณภาพโรงไมสับจะทําการแยกที่เก็บไปยังลานพักไม

ของเสียเพื่อรอการยอยไม โดยโรงไมสับจะยอยไมที่ไมไดคุณภาพเพื่อนําไปขายใหแกโรงผลิตไฟฟา  

การนําไมทอนเขาเครื่องปอกเปลือก โรงไมสับจะนําไมทอนคุณภาพดีเขา

เครื่องปอกเปลือก ซึ่งเครื่องปอกเปลือกจะแยกเปลือกไมยูคาลิปตัสที่ปอกออกมาแลวไปรวมไวที่กอง

ของเสียและลําเลียงเน้ือไมยูคาลิปตัสไปยังเครื่องสับไม จากการปอกเปลือกของไมทอนยูคาลิปตัสจะ

ไดวัตถุดิบออกมา 2 สวน สวนแรกคือเปลือกไมยูคาลิปตัสและสวนที่ 2 คือเน้ือไมยูคาลิปตัส ทาง

โรงไมสับจะนําเปลือกยูคาลิปตัสไปขายใหแกโรงผลิตไฟฟา 

โรงไมสับจะนําเน้ือไมยูคาลิปตัสเขาเครื่องสับไมและทําการสับไมใหเปน

ช้ินไมสับที่มีขนาด 1”x1” ซึ่งวิศวกรเครื่องกลจะทําการต้ังเครื่องสับไมตามขนาดมาตรฐานที่กําหนด

โดยโรงไมสับจะมีหนาที่นําไมทอนเขาเครื่องสับไมเพื่อจะสงช้ินไมสับที่ทําการแปรรูปแลวไปยัง

สายพานลําเลียงช้ินไมสับ 

การลําเลียงช้ินไมสับไปยังลานพักไม เปนข้ันตอนในการลําเลียงสินคา

แปรรูปไปยังลานพักช้ินไมที่มีขนาดใหญ ช้ินไมสับจะถูกลําเลียงไปตามสายพานที่ไดต้ังไวบนลานพักไม

และจะถูกเทกองรวมกันบนลานพักช้ินไมสับ 

(3) กิจกรรมการจัดสงสินคา (Outbound logistics) 

การขนสงช้ินไมสับไปยังโรงงานอุตสาหกรรมไมหรือบริษัทผูรับซื้ออื่นๆ 

รวมถึงคลังสินคาของผูสงออก จะนิยมขนสงทางถนนดวยรถบรรทุกหกลอ รถบรรทุกสิบลอ หรือ

รถบรรทุกพวง โรงไมสับขนสงช้ินไมสับจากลานช้ินไมสับข้ึนรถบรรทุกน้ัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับปริมาณที่

ขนสง และระยะทางในการขนสง ในการขนสงระยะไกล จะนิยมขนสงดวยรถบรรทุกขนาดใหญ เพื่อ

ความคุมคาในดานของเวลาและคาใชจายที่สูญเสียไป (ปรารถนา และคณะ, 2552) การบรรจุสินคา

ช้ินไมสับข้ึนเรือจะตองมีปริมาณที่เพียงพอตอการเทกองประมาณ 40,000 ตัน/เที่ยวเรือ จึงจะนํา

คุมคากับการสงออก 1 ครั้งของผูสงออก ในสวนของการขนสงสินคาช้ินไมสับของบริษัทผูรับซื้อจาก

คลังสินคาของผูสงออกข้ึนเรือใหญที่ทาเรือแหลมฉบัง ซึ่งทาเรือแหลมฉบังเปนทาเรือสงออกสนิคาทาง

เรือประเภทสินคาเทกองของประเทศไทย  

โรงไมสับสวนใหญจะมีรถบรรทุกเปนของตนเองและอาจจะมีการวาจาง

รถบรรทุกเพื่อใชในการขนสงเพิ่มเมื่อมีความตองการการขนสงในปริมาณเพิ่มข้ึน ซึ่งรถบรรทุกที่

บรรทุกสินคาน้ันไมเพียงพอตอความตองการของการขนสงสินคา บางครั้งโรงไมสับจําเปนจะตองจาง

จากจังหวัดอื่นเพื่อมาชวยบรรทุกสินคาไปยังบริษัทผูรับซื้อหรือคลังสินคาทําใหตนทุนของคาขนสง

เพิ่มข้ึนไปดวย 
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การขนสงเที่ยวกลับ (Backhauling) นับเปนวิธีหน่ึงที่ทําใหการขนสงมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยในการเดินรถเที่ยวกลับ รถบรรทุกสินคาจะว่ิงไปรับสินคาทั่วไป หรือเหล็กที่

โรงงานแถวกรุงเทพมหานคร หรือรับวัสดุกอสรางที่จังหวัดระยองและสระบุรี ฯลฯ โรงไมสับจะมีผูที่

คอยจัดหาออเดอรที่จะรับสินคาทุกเที่ยวกลับเพื่อลดตนทุนในการขนสงสินคาใหมีตนทุนที่ตํ่าลง หาก

ขนเที่ยวไปแตไมมีสินคาเที่ยวกลับก็จะเปนการเพิ่มตนทุนในการขนสงสินคา 

สําหรับการขนสงช้ินไมสับ ผูประกอบการจะนิยมขนสงทางถนนดวย

รถบรรทุกหกลอ รถบรรทุกสิบลอ รถบรรทุกพวง หรือรถหัวลาก ข้ึนอยูกับปริมาณการขนสง ทั้งการ

ขนสงเพื่อจําหนายในประเทศและตางประเทศการขนสงสินคาทางถนนจะเปนรูปแบบที่นิยมมากที่สุด 

(ปรารถนา และคณะ, 2552) 

 

2.2.3.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) 

กิจกรรมสนับสนุนประกอบไปดวยกิจกรรมการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานขององคกร ในที่น้ีจะมุงเนนที่ โครงสรางพื้นฐานดานการขนสง กิจกรรมการพัฒนา

เทคโนโลยี อันไดแก การวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางนวัตกรรมและองคความรูใหมที่มีประโยชนตอการ

สรางคุณคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ และกิจกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนเรื่องการอบรม

พัฒนาความรูใหแกผูที่เกี่ยวของภายในโซคุณคา กิจกรรมสนับสนุนเหลาน้ีมีหนาที่สงเสริมการทํางาน

ของกิจกรรมหลักใหมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว และแมกิจกรรมเหลาน้ี

จะไมไดมีสวนในการเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการโดยตรง แตก็เปนสวนที่มีความสําคัญและไม

สามารถมองขามไปได (นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554) 

(1) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm infrastructure) 

ปจจุบันธุรกิจโรงไมสับยังไมมีการนําระบบโครงสรางพื้นฐานเขามาใชใน

องคกร ซึ่งทําใหองคกรมีขอดอยทางดานการจัดการตางๆ ในธุรกิจ ไมวาจะเปน ดานระบบบัญชีของ

โรงงานที่พนักงานยังจดบันทึกขอมูลการซื้อ-ขายดวยกระดาษ ดานการจัดการขอมูลของโรงงานไมมี

การจดบันทึกหรือจัดเก็บขอมูลของลูกคาในการรับซื้อวัตถุดิบ ดานการจัดการทั่วไปซึ่งผูบริหารยังขาด

ทักษะ ความชํานาญและประสบการณในดานการบริหารธุรกิจ ดานการจัดการขนสงสินคาที่ไม

เพียงพอตอการขนสงซึ่งเกิดปญหาจากการที่โรงงานไมมีระบบการจัดการที่ดี 

สําหรับดานโครงสรางของระบบการขนสง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติไดกําหนดแผนการพัฒนาความเช่ือมโยงดานการขนสงและระบบโลจิสติกสภายใต

กรอบความรวมมือในอนุภูมิภาคตางๆของประเทศไทย พ.ศ.2555 - 2559  โดยมีเปาหมายเพื่อมุง

พัฒนาบริการขนสงและระบบโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากลปรับปรุงกฎระเบียบ

การขนสงคนและสินคาที่เกี่ยวของ พัฒนาบุคลากรในธุรกิจการขนสงและระบบโลจิสติกสเช่ือมโยงการ
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พัฒนาเศรษฐกิจตามแนวพื้นที่ชายแดน/เขตเศรษฐกิจชายแดน ตลอดจนเช่ือมโยงระบบการผลิตกับ

พื้นที่ตอนในของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555) โดยมี

เปาหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาใหสามารถจัดการขนสง

สินคาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

(2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology development) 

การพัฒนาเทคโนโลยีเปนกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาเพิ่มสรางคุณคา

เพิ่มใหกับธุรกิจโรงไมสับ หรือสรางสรรคและการนําเทคโนโลยีใหมๆที่มีประโยชนเขามาใชงาน 

(นางสาวพิมกมล แกวใส, 2554)  

สําหรับงานดานการวิจัยและพัฒนา มุงการศึกษาและการพัฒนาธุรกิจ

โรงไมสับใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตรงตามความตองการของลูกคาที่สามารถนําเทคโนโลยีมาพัฒนา

ธุรกิจ จากการศึกษาขอมูลปจจุบัน พบวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจโรงไมสับยังไมมีการ

พัฒนามากนัก เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันยังไมตอบสนองถึงความตองการใน

ธุรกิจโรงไมสับมากนัก ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปน การที่ผูบริหารไมมีความรูทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการวางแผนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการกลัวความเปลี่ยนแปลง

จากการทํางานในระบบเกาไปสูระบบใหม ดังน้ัน ธุรกิจจึงมีความจําเปนที่จะตองมีการนําเทคโนโลยี

เขามาชวยในการทํางาน โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับธุรกิจโรงไมสับเพื่อเปนกลยุทธ

ในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดานราคา เชน ระบบการควบคุมการผลิต ระบบฐานขอมูล 

ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบสินคาคงคลัง ระบบการขนสง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

ผลิตและการลดตนทุนในระยะยาวของการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

(3) การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human resource management)  

ปจจุบันภาครัฐมีบทบาทในการจัดสรรทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับ

งานที่จัดหา โดยทางภาครัฐจะมีโครงการในการฝกอบรม ใหความรูแกบุคคลที่จะมาทํางานในตําแหนง

ตางๆ โดยโรงไมสับจะไดทรัพยากรที่มีศักยภาพจากกรมพัฒนาแรงงาน กรมการจัดหางาน และอีก

หน่ึงสวนที่สําคัญคือการที่โรงไมสับใหอาชีพและนําคนในทองถ่ินมาเปนพนักงานเพื่อสรางรายไดใหแก

คนชุมชน หากโรงไมสับไดทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

และลดตนทุนการผลิตได เชน การจัดสรรทรัพยากรให เหมาะสมกับงานที่ได รับจะชวยให

ประหยัดเวลาในการผลิต นอกจากน้ีโรงงานควรจะสงพนักงานเขารับการอบรมความรูที่ใชในโรงงาน

เพื่อลดปญหาการจางงานเพิ่มเมื่อพนักงานคนใดคนหน่ึงขอลาหยุด ทั้งน้ี การสรางความซื่อสัตยและ

รักองคกรใหแกพนักงานจะชวยใหโรงไมสับไดพนักงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

ในสวนของผูประกอบการ มีการอบรมบุคลากรจัดเปนกลยุทธหน่ึงที่มี

ความสําคัญมากตอผูประกอบ โดยเฉพาะการจัดอบรมดานความรูในระบบคุณภาพ เชน ISO, HACCP 
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และ GMP เน่ืองจากมีความเช่ือมโยงกับการเพิ่มโอกาสในการแขงขันในดานเวลา การจัดสงสินคา 

(ปรารถนา และคณะ, 2552) 

(4) การจัดหา (Procurement) 

การจัดซื้อจัดหาทางวัตถุดิบเปนสวนที่สําคัญมากในการสรางมูลคาเพิ่ม

ใหแกธุรกิจโรงไมสับ หากบริษัทมีการวางแผนในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบจะชวยใหบริษัทสามารถสง

สินคาไดตรงเวลาตามความตองการของผูรับซื้อ ซึ่งสามารถสรางมลูคาเพิ่มใหกับกิจกรรมจัดซื้อจัดหา 

เชน การนําระบบสินคาคงคลังเขามาใชในการวางแผนการจัดซื้อจัดหา การนําระบบการผลิตแบบ

สัญญาซื้อ-ขายกับเกษตรกร โดยที่โรงไมสับเปนผูจัดหาเงินทุนและกลาไมยูคาใหแกเกษตรกรที่ทํา

สัญญา อีกทั้งโรงไมสับยังไดสานสัมพันธอันดีกับเกษตรกรอีกดวย  

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีไปใชในองคกร 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนํามาประยุกตเพื่อสรางเปนระบบสารสนเทศสําหรบังาน

ดานตาง ๆ ภายในองคกรไดอยางมากมาย ระบบงานภายในองคกร คือ ระบบงานทางธุรกิจทั่วไปที่

องคกรธุรกิจสวนใหญตองดําเนินการ ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนการดําเนินธุรกิจของแตละองคกร เชน 

ระบบบัญชีเงินเดือน ระบบสินคาคงคลัง และระบบบัญชี เปนตน เพื่อใหการดําเนินงานในแตละวัน

ขององคกรมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพมากข้ึนสําหรับงานดานบริหาร ซึ่งเปนงานที่ผูบริหารสวน

ใหญตองอาศัยสารสนเทศเปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจ การกําหนดนโยบายตาง ๆ  ซึ่งนับวาเปน

สวนที่มีความสําคัญตอองคกรธุรกิจเปนอยางมาก จึงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุน

การทํางานของผูบริหารในลักษณะตาง ๆ ดังน้ี 

 

2.3.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS)  

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) เปนระบบที่

ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งมีเปาหมายเพื่อเตรียมสารสนเทศที่เปนประโยชนใหแกผูใชระบบที่เปน

ผูบริหาร โดยสารสนเทศน้ี มักเกี่ยวของกับการตัดสินใจแบบไมมี โครงสราง (Unstructured 

Decision) หรือแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Decision) ที่เปนการตัดสินใจตอเหตุการณทีไ่ม

สามารถคาดการณไดลวงหนาหรือคาดการณไดยาก ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบที่สงเสริม

ใหผูใชสามารถกระทําการตัดสินใจไดดวยความชาญฉลาด แตทั้งน้ีไมไดใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

เพื่อการตัดสินใจแทน ดังน้ัน เมื่อผูใชระบบตองการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือตอเหตุการณใด

เหตุการณหน่ึง ผูใชจะทําการปอนขอมูลที่เปนตัวแปรตาง ๆ ของเหตุการณน้ันเขาสูระบบสนับสนุน

การตัดสินใจ จากน้ันระบบจะประมวลผลลัพธตาง ๆ  แลวรายงานออกมาเปนทางเลือกใหผูใชระบบได
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เห็นและรับทราบถึงขอเปรียบเทียบ โดยผลลัพธที่ไดน้ันข้ึนอยูกับตัวแปรที่แตกตางกันของสถานการณ

น้ัน ๆ และสุดทายจึงเปนหนาที่ของผูตัดสินใจวาจะปฏิบัติตามแนวทางหรือไมอยางไรจึงจะดีที่สุด 

ในกรณีที่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ถูกนําไปใชโดยผูบริหารระดับสูง 

(Executive Manager) ระบบน้ีจะถูกเรียกวา “ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับสูง (Executive 

Information Systems : EIS)” 

 

2.3.2 ระบบสนับสนุนการทํางานแบบกลุม (Group Support System : GSS)  

ระบบสนับสนุนการทํางานแบบกลุม (Group Support System : GSS) คือ การ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานรวมกันเปนกลุม เชน การประชุม

ทางไกล การถายโอนขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงไปยังอีกเครื่องหน่ึง เปนตน ระบบสนับสนุน

การทํางานแบบกลุมเปนระบบที่มีความสําคัญตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจมาก ทั้งน้ี ก็เพื่อชวยให

เกิดการตัดสินใจแบบกลมได ดังน้ัน โดยทั่วไปจึงมักเรียกระบบสนับสนุนการทํางานแบบกลุม 

วา “ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม(Group Decision Support System)” หรือ “ระบบการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Meeting System)” 

การทํางานเปนกลุมหรือการตัดสินใจแบบกลุมน้ัน จะพบในองคกรขนาดใหญ 

เน่ืองจากงานบางอยางไมสามารถตัดสินใจเพียงลําพังได และวิธีการรวมกันตัดสินใจก็คือ “การ

ประชุม” ซึ่งถึงแมวาการตัดสินใจแบบกลุมจะเปนงานที่ซับซอนและใชเวลามาก แตเมื่อนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยแลว จะชวยใหทุกอยางเปนเรื่องงายข้ึน ลดขอจํากัดในเรื่องของการเดินทางมา

ประชุมได หรือสามารถรวมประชุมโดยสมาชิกอยูตางสถานที่กันได 

 

2.3.3 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : GIS)  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : GIS) คือ 

ระบบสารสนเทศที่ใชจัดการขอมูลทางดานภูมิศาสตรต้ังแต การจัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะห และ

แสดงผลขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลที่ภาพถาย (ภาพถายดาวเทียม ภาพถายทางอากาศ) ขอมูลสภาพ

ภูมิศาสตร พื้นที่ ประชากร และอื่น ๆ ที่ เกี่ยวของกับภูมิศาสตรทั้งหมดโดยซอฟตแวร ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรจะชวยใหผูใชสามารถจัดการ เรียกใช และวิเคราะหขอมูลเชิงภูมิศาสตรที่

ตองการได 

การจัดเก็บขอมูลของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะเก็บเปนเลเยอร (Layer) แต

ละ เลเยอร คือ ขอมูลแตละชนิด เชน ขอมูลที่เปนภาพถาย แผนที่ ขอมูลพื้นที่ ขอมูลประชากร ขอมูล

เสนทาง ขอมูลยอดขายของแตละพื้นที่ เปนตน เมื่อแสดงผลขอมูลเหลาน้ีจะมีการซอนทับกัน จน

กลายเปนรูปเดียวกัน ถึงแมวาขอมูลจะถูกแยกเปนเลเยอร แตทุกเลเยอรจะมีความสัมพันธเช่ือมโยง
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กันทั้งหมดองคกรที่ติดต้ังระบบ สารสนเทศภูมิศาสตรจะสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหหาผลลัพธที่

ตองการ เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจดานตาง ๆ ดังน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาพัฒนาเปนระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรน้ัน จะตองมีความสามารถทางดานกราฟกเพื่อใชในการแสดงผลนอกจากน้ี ยัง

ตองมามีฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูลชนิดตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บแบบจําลอง 

(Model) ที่สรางข้ึน 

 สรุป การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานตางๆจะกอใหเกิดประโยชนและเพิ่ม

มูลคา อยางเชนใน Business Process จะทําใหระบบการบริหารจัดการธุรกิจมีประสิทธิภาพ 

 

2.4 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบริบทการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสของพนักงาน เทศบาลนครรังสิต สามารถสรปุ

งานวิจัยที่เกี่ยวของได ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1  

 

แสดงงานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับงานศึกษา 

ช่ือนักวิจัย ช่ืองานวิจัย ผลการวิจัย 

1. สุธน รุงแจง (2556) การศึกษา Value Chain ใน

ผลิตภัณฑไมสักแกะสลักเพ่ือลด

ตนทุน วัตถุดิบและเพ่ือปรับปรุง

กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคา กรณีศึกษา

รานศรีจอมทอง, มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 

ระบบการผลิตแบบลีน ชวยลดตนทุน อาทิเชน การ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรเชิงปองกัน, จัดกําลังการผลิตของ

แตละกระบวนการใหมีความสมดุล (Line Balancing), 

ลดปริมาณการขนยาย, ลดการเก็บงานเพ่ือรอการผลิต, 

จัดผังโรงงานใหเหมาะสมเปนตน 

2. สุทธิพงษ สุวรรณสาธิต 

(2558) 

ปจจัยการปฏิบัติตามแนวคิดลีน , 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 

ปจจัยในการปฏิบัติตามแนวคิดลีน คือ การบํารุงรักษา, 

การควบคุมกระบวนการ, ลูกคามีสวนรวม, การพัฒนา

ผูขาย, ระบบดึง, การสื่อสารกับผูขาย, การไหลของ

กระบวนการ, การปรับต้ังเคร่ืองจักร, ผูขายสงตรงเวลา, 

พนักงานมีสวนรวม 

3. นางสาวอําภา ทนุ

ถนอมราษฎร (2550) 

การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือ

การ เชื่ อมโยงโลจิส ติกสขาเข า

ระหวางเกษตรกรกับโรงงานแปรรูป

สับปะรดกระปอง, มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

การเชื่อมโยงขอมูลโลจิสติกสขาเขาของโรงงาน เพ่ือการ

ประเมินปริมาณวัตถุดิบไดแมนยําย่ิงข้ึนการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดพัฒนาเชื่อมตอกับ GSM 

Modem ในการสง Short Message Service 

(SMS)แจงเตือนข้ันตอนการเกษตรท่ีดีตามชวงเวลาท่ี

เหมาะสม 



28 

ตารางที่ 2.1  

 

แสดงงานวิจัยทั้งในและตางประเทศทีเ่กี่ยวของกบังานศึกษา (ตอ) 
ช่ือนักวิจัย ช่ืองานวิจัย ผลการวิจัย 

4. กฤษณ วงศสมฤดี 

(2545) 

การออกแบบระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารการผลิตในธุรกิจ

เฟอรนิเจอรไมยางพาราแปรรูป

เพื่อการสงออก,มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม 

การวิเคราะหระบบทํางานปจจุบันนําไปสูการ

ออกแบบระบบสารสนเทศให สอดคลอง กับ

กระบวนการทาง ธุร กิจของบริ ษัท สรุป ได ว า

จําเปนตองมีระบบ ดังน้ีระบบตอบรับคําส่ังซ้ือระบบ

กําหนดกรรมวิธีการผลิต ระบบกําหนดรายการวัสดุ 

ระบบประมาณเวลา ระบบกําหนดตารางการผลิต 

ระบบส่ังผลิต ระบบติดตามการผลิต ระบบควบคุม

ปริมาณวัสดุคงคลัง ระบบควบคุมชนิดวัสดุคงคลัง 

ระบบบริหารพื้นที่จัดเก็บ และระบบจัดซ้ือ 

 

5. นางสาวฉัฐยา ตวง

สุวรรณ (2553) 

แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใน

หวงโซอุปทานของอุตสาหกรรม

ขาวไท,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

การสรางมูลคาเพิ่มในระบบของอุตสาหกรรมขาว

ไทย ไดแก การรวมกันภายนอก การไหลของขอมูล 

การจัดการความสัมพันธกับลูกคา การจัดการความ

ตองการ การจัดกาวัตถุดิบ การพัฒนาสินคาใหม 

 

6. เอกพจน ฤกษกลาง, 

ธนา พินิจวชิรพงศ 

(2553) 

การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

แปงมันสําปะหลังดวยระบบการ

ผลิตแบบลีนขั้นตอนการสกัด

หยาบ บริ ษัท แปงตะวันออก 

เฉี ย ง เ ห นือ ( 1987 )  จํ า กั ด , 

มหา วิทยาลัยเทคโนโลยี ราช

มงคลอีสาน 

ผลการศึกษาการนําระบบการผลิตแบบลีนมาใช 

พบวา สามารถลดเวลาในการหยุดเครื่องจักร ลด

เปอรเซ็นตการสูญเสียแปง ปริมาณการใชนํ้า และ

เวลาในการทําความสะอาด 

7. ชนิตา พันธมณ, อัม

รินทร คีรีแกว (2557) 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพของ

เกษตรกรผูปลูกกาแฟอาราบิกา

อินทรียในภาคเหนือของประเทศ

ไทย: การประยุกตใชแนวคิดหวง

โซคุณคา, มหาวิทยาลัยแมโจ 

ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร 

พบวา  การผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย 

การตลาดและการจัดจําหนาย และปจจัยสงเสริม

ทางดานส่ิงแวดลอม เปนปจจัยอันดับตนๆ ที่ควร

คํานึงถึงในการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร ใน

สวนของความเปนไปไดในการเพิ่มมูลคาของผลผลิต 

พบวา มีความเปนไปไดทั้งทางดานการตลาด ดาน

เทคนิค ดานการบริหารจัดการ และดานการเงิน 
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ตารางที่ 2.1  

 

แสดงงานวิจัยทั้งในและตางประเทศทีเ่กี่ยวของกบังานศึกษา (ตอ) 
ช่ือนักวิจัย ช่ืองานวิจัย ผลการวิจัย 

8. Alfred Teischinger 

(2009) 

THE FOREST-BASED 

SECTOR VALUE CHAIN  

A TENTATIVE SURVEY, 

University of Natural 

Resources and 

Applied Life Sciences 

(BOKU) 

The costs and value drivers are identified for 

each value activity. The value chain concept 

quickly made its way to the forefront of 

management thought as a powerful analysis tool 

for strategic planning and has been extended 

beyond individual organizations. 

9. Jori Uusitalo, Udo 

Sauter, Ina Ehrhardt, 

Lars Wilhelmsson, 

Shaun Mochan (2006) 

Value creation in 

wood supply chains 

(WOODVALUE), The 

Finnish Forest 

Research Institute 

The outcome of these trials proves that great 

potential exists in enhancement of the current 

wood supply chains but more research efforts 

are still needed to better define the right places 

and right moments that could make actors of 

the wood supply chain to make better 

predictions and decisions to achieve additional 

value. 

10. Ming Xie (2008) Value Chain and 

Business Model 

Analysis of ICT 

Services in Context of 

Next Generation 

Network, Technical 

University of Denmark 

The upward value shift happened. 

Consequently, all the stakeholders need to 

develop their capabilities so as to seize the new 

opportunities. Indeed, NGN technology breaks 

up the close value chain and gives the 

possibilities of joining the value-adding activities 

to all market players including the potentials. An 

open and dynamic business ecosystem for ICT 

services come into being. Multiple co-existing 

business models rather than the one-size-fits-all 

model will be the status in future NGN market. 
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2.5 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 แสดงกรอบแนวคิดงานวิ 

 

ภาพที่ 2.5 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 

โลจิสติกสขาเขา 

- การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ 

- การจัดการคลังวัตถุดิบ 

- การนําเทคโนโลยีวางแผนความตองการ

ของสินคา 

- การตรวจสอบขอมูลวัตถุดิบไดทันที 

- การจัดทําบัญชี 

 กระบวนการผลิต 

- การบํารุงรักษาอุปกรณ 

- การตรวจสอบคุณภาพ 

- การลดการเกิดของเสีย 

- การลดเวลาการผลิต 

- การจัดผังโรงงานใหเหมาะสม 

- การใชเครื่องจักรที่มีการทันสมัย 

 โลจิสติกสขาออก 

- การจัดการพาหนะกับการจัดสง 

- การจัดการสินคาคงคลัง 

- การขนสงในปริมาณมากเพื่อลดตนทุน 

- การจัดสงสินคาใหตรงเวลา รวดเร็ว 

- การนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

การสรางคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับกรณีศึกษา

บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัดผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวทางการ

วิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับและเพื่อปรับปรุงระบบการดําเนินงานของโรงไมใหมี

ประสิทธิภาพและสามารถนําขอมูลสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนในการบริหารการจัดการ โดย

ข้ันตอนของการวิจัยดําเนินไดตามลําดับ ดังน้ี 

3.1 ข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย 

3.2 การกําหนดกลุมประชากร 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

     3.3.1 การสัมภาษณแบบทั่วไป (Unstructured Interview) 

     3.3.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.5 ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 

 

3.1 ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 

 

การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษางานวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงลึก

โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

3.1.1 การศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.1.1.1 บริบทขององคกร 

3.1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหวงโซคุณคา (Value Chain) 

3.1.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีไปใชในองคกร 

3.1.2 การสัมภาษณทั่วไป 

3.1.3 การสัมภาษณเชิงลึก 

3.1.4 แนวทางการสรางคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ 
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3.2 การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

 

3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample) 

ประชากรที่ศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ก็คือผูประกอบธุรกิจโรงไมสับเพื่อปรับปรุงระบบการดําเนินงานของโรงไมให

มีประสิทธิภาพและสามารถนําขอมูลสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจงเน่ืองจากการศึกษาการวิเคราะห Value Chain ในอุตสาหกรรมไม กรณีศึกษาบริษัท      

ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด กลุมตัวอยางจะตองเปนผูมีประสบการณตรงในการทํางานในธุรกิจน้ี 

และมีสวนหน่ึงในองคประกอบของการตัดสินใจที่จะนําระบบการดําเนินงานมาใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลสารสนเทศ จึงจะสามารถใหขอมูลในลักษณะเจาะลึกไดดังน้ันเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตรง

ประเด็นเช่ือถือไดและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยน้ีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย

ผูเช่ียวชาญและบุคคลในโรงไมแหงหน่ึงในเขตยโสธร ที่ดําเนินกิจการดังกลาวขางตน โดยจะทําการ

สัมภาษณผูเช่ียวชาญทางดานหวงโซคุณคา ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกรรมการ

ผูจัดการของธุรกิจโรงไม พนักงานในโรงไม ซึ่งมีสวนสําคัญและมีอํานาจสวนหน่ึงตอการตัดสินใจ และ

การวางแผนงานในการนําระบบมาใชในการประกอบธุรกิจ ผูบริหารในโรงไมสับ การสัมภาษณจะใช

ชุดคําถามเดียวกัน โดยใหผูถูกสัมภาษณไดอธิบาย แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบการดําเนิน

มาใชในโรงไมสับ และการใชระบบการซื้อ-ขาย การเก็บขอมูลของลูกคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ตารางที่ 3.1 

 

แสดงจํานวนผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของ 

ลําดับ ตําแหนง/สถานะ จํานวน 

1 กรรมการผูจัดการโรงไมสับ 2 

2 ผูเชี่ยวชาญดานหวงโซคุณคา 1 

3 เจาหนาที่การเงิน 1 

4 เจาหนาที่บัญชี 1 

5 พนักงานคุมเครื่องคีบไมสับ  1 

6 พนักงานคุมเครื่องสับ  1 

7 พนักงานชาง  1 

8 ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 1 

 รวม 9 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ประกอบกับการ

สัมภาษณเจาของธุรกิจโรงไมสับในประเทศไทยหรือภาคธุรกิจอุตสาหกรรมโรงไมสับในพื้นที่ต้ังของ

โรงไมสับ บุคลากรในองคกรของกลุมธุรกิจโรงไมสับ และมีการสรางขอคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณ 

โดยผูวิจัยไดอาศัยหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย รวมถึงไดศึกษาจากบทความที่

เกี่ยวของนํามาสรุปเปนขอคําถาม ซึ่งลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูใหสัมภาษณ

สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่  ซึ่งมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือการวิจัยดังน้ี 

3.3.1 การสัมภาษณแบบท่ัวไป (Unstructured Interview) เปนการสัมภาษณแบบ

เปดประเด็นทั่วไป สอบถามถึงความคิดเห็นโดยไมมีหัวขอเจาะจงซึ่งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะ

กระจัดกระจายจากน้ันจึงคอยจับประเด็น 

 3.3.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนวิธีการสัมภาษณที่ตองการ

รายละเอียดมากที่สุดทั้งเรื่องในองคกรและความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ เรื่องที่ผูศึกษาตองการ

สัมภาษณแบบลึกซึ้งจะเกิดข้ึนไดเมื่อผูใหสัมภาษณมีความคุนเคยและใหคําตอบมากที่สุด ซึ่งความ

คิดเห็นของผูใหสัมภาษณจะไดขอมูลมากกวาที่ผูสัมภาษณไดเตรียมขอมูลเพื่อที่จะสัมภาษณ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 

ในการศึกษางานวิจัยน้ีไดศึกษาเกี่ยวกับความถูกตองและความนาเช่ือถือของเน้ือหา 

(Validity & Reliability) ขอมูลซึ่งมีความสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการทําวิจัยในเชิงคุณภาพได

ความหมายไว ดังน้ี 

3.4.1 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability)  

ความถูกตองตรงประเด็นและความนาเช่ือถือของขอมูลนับวามีความสําคัญ

เชนเดียวกับงานวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยตระหนักถึงประเด็นดังกลาวซึ่งความถูกตองตรงประเด็น 

(Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ของการศึกษาโดยเฉพาะขอมูลที่เก็บจากการวิจัยและ

กระบวนการวิเคราะหขอมูลตองอาศัยความพนิิจพิเคราะหทั้งน้ีผูวิจัยจะใชกลวิธีตามหลักการวิจัยเชิง

คุณภาพ 3 ข้ันตอนดังน้ี 

3.4.1.1 การใชเวลาท่ีเหมาะสม ในการสัมภาษณและสรางความคุนเคยกับผูให

ขอมูล (Prolonged Engagement in the Field) ในการเก็บขอมูลดังกลาวเพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลที่

ไดจากการสมัภาษณผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของมีประสิทธิภาพ ซึ่งขอมูลจากการสัมภาษณสามารถ

สะทอนถึงปญหาและความเปนจริงที่เกิดข้ึนได 
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3.4.1.2 การสนทนากับเพ่ือนและผูเชี่ยวชาญ (Peer Debriefing) ผูวิจัยจะ

สนทนาแลกเปลี่ยนแนวคิดและขอมูลกับเพื่อนนักวิจัยรวมถึงผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณและอาจารย

ที่ปรึกษาการคนควาอิสระเพื่อใหไดแนวทางการเก็บรวบรวมขอมูลที่ถูกตองในการทําวิจัย 

3.4.1.3 การตรวจสอบขอมูลโดยสมาชิก (ผูเชี่ยวชาญและผูท่ีเก่ียวของท่ีเขา

รวมใหขอมูล) (Member Checking) การตรวจสอบขอมูลโดยผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของที่ให

ความรวมมือในการสัมภาษณงานวิจัยถือไดวามีความสําคัญเปนอยางมากและจะสงบทสัมภาษณและ

การสรุปผลใหแกผูใหสัมภาษณตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อใหไดขอมูลที่มีความนาเช่ือถือและตรงไปตรงมา 

3.4.2 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  

ความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity) ความเที่ยงตรงภายในงานวิจัยน้ีจึงมี

แนวทางในการทดสอบความเที่ยงตรงภายในดังน้ี 

3.4.2.1 สนับสนุนและเปดโอกาสใหผูใหขอมูลสามารถใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา

โดยมีการพูดคุยถึงจุดประสงคของการวิจัยอธิบายความหมายของคําถามและสิ่งที่ตองการสัมภาษณ 

สรางความเปนกันเองในการสัมภาษณรวมทั้งมีการแจงใหทราบวาช่ือของผูใหขอมูลและขอมูลทาง

การคาบางอยางจะไมถูกเปดเผยอยางแนนอน 

3.4.2.2 หลังจากการสัมภาษณผูวิจัยจะมีการทบทวนบทสัมภาษณ คําถาม และ

คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณกับผูใหขอมูลอีกครั้งเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณมีความถูกตอง ครบถวนและตรงตามเจตนาของผูใหขอมูล 

3.4.2.3 ผูวิจัยมีการพูดคุยปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาถึงวิธีการประมวลผลขอมูล

ตางๆที่ใชในการวิจัยเพื่อใหเกิดมุมมองใหมๆและเห็นถึงประเด็นปญหาตางๆที่ควรจะคํานึงถึง 

 

3.5 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีไดเริ่มทําการศึกษาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน – มิถุนายน เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 

8 เดือน ดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 3.2 

 

แสดงระยะเวลาในการทําวิจัย 

กิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

พ.ย. 

58 

ธ.ค. 

58 

ม.ค. 

59 

ก.พ. 

59 

มี.ค. 

59 

เม.ย. 

59 

พ.ค. 

59 

มิ.ย.  

59 

1. เตรียมหัวขอการคนควาอิสระ/งานวิจัย 

1.1 คิดหัวขอ ศึกษาแนวความคิดและขอมูลที

เก่ียวของ 

1.2 เขียนเคาโครงงานวิจัย 

1.3 เสนอหัวขอและเคาโครงงานใหอาจารยที่ปรึกษา

อนุมัติ 

1.4 เสนอหัวของานวิจัยใหกับวิทยาลัย 

2. แนวคิดและรูปแบบงานวิจัย 

2.1 พัฒนาแนวคิดและรูปแบบงานวิจัย 

2.2 จัดทํารายละเอียดขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจัย 

3. ดําเนินงานวิจัย 

3.1 สอบ Defense งานวิจัย (ครั้งที่ 1) 

4. ปรับปรุง/แกไขผลการวิจัย 

4.1 ปรับปรุงแกไขงานวิจัยตามคําแนะนําของ

คณะกรรมการสอบงานวิจัย (ครั้งที่1) 

4.2 รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

4.3 สรุปผลการวิจัย 

5. เขียนรายงานวิจัย 

5.1 เขียนรายานวิจัย 

6. เสนอรายงานวิจัย 

6.1 สอบ Defense งานวิจัย (ครั้งที่ 2) 

7. ปรับปรุงแกไข 

7.1 ปรับปรุงแกไขงานวิจัยตามคําแนะนําของ

คณะกรรมการสอบงานวิจัย (ถามี) 

8. สงผลงานวิจัย 

8.1 สงผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับกรณีศึกษา 

บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด โดยศึกษาจากแนวคิดของ Michael E. Porter ทั้งยังได

ทําการศึกษาวิจัยที่โรงงานไมสับ บริษัท ธัญญเจริญยโสธร วูดชิพ จํากัด ต้ังอยูที่ตําบลลุมพุก อําเภอคํา

เข่ือนแกว จังหวัดยโสธร เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดแก การวิจัย

เอกสารการสนทนากลุมการสัมภาษณทั่วไปและการสัมภาษณเชิงลึก จากผูใหขอมูลสําคัญผูวิจัยไดทํา

การวิเคราะหขอมูลแลวนําเสนอผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค ตามลําดับดังตอไปน้ี  

4.1  สรุปผลจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของ 

4.2  การวิเคราะหแนวทางการสรางหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ 

4.3  สรุปและอภิปรายผล 

 

4.1 สรุปผลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูท่ีเก่ียวของ 

4.1.1 ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณแนวคิดของ Michael E. Porter มาใชเปน

แนวทางในการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ โดยเปนการสัมภาษณเชิงลึกของผูที่เกี่ยวของ

กับผูเช่ียวชาญ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1 

 

แสดงลักษณะทางประชากรของผูสัมภาษณตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 6 66.67 

หญิง 3 33.33 

รวม 9 100 

 

จากตารางแสดงใหเห็นวา ขอมูลการสัมภาษณประชากรเพศชายจะเปนรอยละ 

66.67 และการสัมภาษณประชากรเพศหญิงจะเปนรอยละ 33.33 การสัมภาษณประชากรเพศชายจะ

สูงกวาประชากรเพศหญิง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2 

 

แสดงลักษณะทางประชากรของผูสัมภาษณตามตําแหนงสถานะ 

ลําดับ ตําแหนง/สถานะ จํานวน 

1 กรรมการผูจัดการโรงไมสับ 2 

2 ผูเชี่ยวชาญดานหวงโซคุณคา 1 

3 เจาหนาที่การเงิน 1 

4 เจาหนาที่บัญชี 1 

5 พนักงานคุมเครื่องคีบไมสับ 1 

6 พนักงานคุมเครื่องสับ 1 

7 พนักงานชาง 1 

8 ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 1 

 รวม 9 

จากตารางสรุปผลการสัมภาษณจากผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของในการศึกษา

แนวทางการสรางหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของ จํานวน 9 ทาน 

4.1.2 ผลการสัมภาษณเชิงท่ัวไป 

จากผลการสัมภาษณทั่วไป จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางในการวิเคราะหหวง

โซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับกรณีศึกษา บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด ผูวิจัยพบวา การ

บริหารงานในธุรกิจโรงไมสับปจจุบันยังไมมีประสิทธิภาพมากเพียงพอเน่ืองจากในปจจุบันโรงไมสับไม

มีการวางแผนการดําเนินงานในโรงงาน ไมมีการเก็บขอมูลของลูกคา และไมมีการเก็บขอมูลการซื้อ-

ขายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง ไมมีมาตรฐานในการรับซื้อ ขอกําหนด หรือนโยบายในบริษัท ในบาง

ชวงเวลาโรงงานขาดวัตถุดิบในการผลิตสินคาเพราะเกษตรกรไมไดจัดหาวัตถุดิบเขาโรงงาน ซึ่งทําให

บุคลากรในโรงงานทํางานไดไมเต็มที่ งานที่ไดไมมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ และทําใหโรงงานไม

สามารถรับซื้อวัตถุดิบไดตามความตองการ  ดังน้ัน จากการที่เกิดปญหาตางๆในธุรกิจโรงไมจึงนํามาสู

การวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับของ บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด เพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนจากการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

ทํางาน 

4.1.3 ผลการสัมภาษณเชิงลึก 

จากผลการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของ ผูวิจัยแสดงถึงการ

นํากรอบงานวิจัยจากแนวคิดของ Michael E. Porter มาพิจารณาการวิจัยแนวทางในการวิเคราะห

หวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับกรณีศึกษา บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด เพื่อเปนแนวทางใน

การวิเคราะหหวงโซคุณคาใหแกธุรกิจโรงไมสับ ดังน้ี 



38 

4.1.3.1 ผูเชี่ยวชาญดานหวงโซคุณคา 

ผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานหวงโซคุณคาตามแนวคิดของ Michael 

E. Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด 

 

ตารางที่ 4.3 

 

แสดงผลการสัมภาษณของผูเช่ียวชาญดานหวงโซคุณคา 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ 

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

1. การวางแผนดานวัตถุดิบ  การทําธุรกิจควรมีการวางแผนทางดานวัตถุดิบ ควรจะมีการวางแผนการรับซ้ือ

วัตถุดิบ การแปรรูปวัตถุดิบ การเคล่ือนยายวัตถุดิบ รวมถึงการจัดเก็บวัตถุดิบ 

 การวางแผนทางดานวัตถุดิบจะเกิดประโยชนอยางมากทั้งดานการจัดซ้ือวัตถุดิบ 

การสงวัตถุดิบเขาแปรรูป รวมไปถึงโอกาสในการรับซ้ือวัตถุดิบมาเพื่อเปนสต็อก

ไวในชวงที่ขาดแคลนวัตถุดิบ 

 

2. คุณภาพวัตถุดิบ  ในการทําธุรกิจโรงไมสับจะตองมีการคัดเลือกคุณภาพของวัตถุดิบที่จะนํามา

แปรรูปเปนสินคาทางโรงงานควรจะมีการกําหนดคุณภาพและราคาที่ทาง

โรงงานตองการ 

 หากทางโรงงานไมสับไมมีการคัดเลือกคุณภาพของวัตถุดิบในการรับซ้ือจะเปน

การเพิ่มตนทุนแกโรงงาน ทั้งในทางตรงและทางออม ทางตรงคือการที่โรงไมรับ

ซ้ือวัตถุดิบมาในราคาที่สูงและไมมีคุณภาพจะทําใหทางโรงงานขาดทุนในการ

แปรรูปไมที่ไมไดคุณภาพไมสามารถนําไปแปรรูปเปนสินคาไดทางออมก็คือ

โรงงานจะตองเสียเวลาและตนทุนในการแยกไมที่ไมไดคุณภาพเพื่อนําไปทําลาย

หรือยอยสลาย 

 ทางโรงงานควรจะมีการกําหนดขนาดของไมในการรับซ้ือ การวัดความชื้นหรือ

ความแหงของไม เปลือกหนาเปลือกบาง และราคาที่รับซ้ือไมตามคุณภาพของ

ไม 

3. การจัดเก็บสินคา  โรงไมสับควรจะมีการบริหารการจัดเก็บสินคาคงคลัง เปนการจัดการพื้นที่ใน

การจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีพื้นที่เพียงพอตอกระบวนการผลิต 

 หากโรงงานมีการบริหารการจัดเก็บสินคาคงคลังจะชวยใหโรงงานประหยัดพื้นที่

ในการจัดเก็บ สามารถขนยายไดสะดวกรวดเร็ว และสามารถระบายสินคาที่

แปรรูปกอนออกกอนได 

 



39 

ตารางที่ 4.3 

 

แสดงผลการสัมภาษณของผูเช่ียวชาญดานหวงโซคุณคา (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ 

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

4. การบํารุงรักษาเครื่องจักร  โรงงานควรจะมีแผนการตรวจสอบคุณภาพและการบํารุงรักษาเครื่องจักรทุกๆ 

3 เดือนและควรเตรียมอุปกรณหรืออะไหลใหพรอมสําหรับเปล่ียนเม่ือ

เครื่องจักรเกิดปญหา 

 การวางแผนการบํารุงรักษาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องจักรจะชวยให

เครื่องจักรมีสภาพคงทนและลดการเสียเวลาหากเครื่องเกิดขัดของขณะทํางาน 

อีกทั้งยังสามารถเพิ่มกําลังการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

5. กระบวนการผลิต  โรงงานควรมีการบริหารจัดการกระบวนการผลิต ทั้งกระบวนการปอกเปลือก 

การสับไม การลําเลียงชิ้นไม  

 การบริหารจัดการกระบวนการผลิตเปนการจัดการในการแปรรูปวัตถุดิบเปน

สินคา ซ่ึงจะชวยใหโรงงานสามารถควบคุมระยะเวลาในการผลิตไดตามความ

ตองการ  

 

6. การจัดผังโรงงาน  การจัดผังโรงงานเปนส่ิงที่มีความสําคัญสําหรับโรงงาน การวางอุปกรณตาม

ตําแหนงของกระบวนการผลิตตามขั้นตอนการแปรรปู 

 การจัดผังโรงงานจะชวยใหการเคล่ือนยายวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตมีความ

สะดวกและรวดเร็ว และงายตอการขนยายสินคา 

 

7. เครื่องจักรทันสมัย  โรงไมสับควรซ้ือเครื่องจักรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งเครื่องปอก

เปลือก เครื่องสับไม  

 การที่โรงงานใชเครือ่งจักรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพจะชวยลดระยะเวลาใน

กระบวนการแปรรูป และทําใหตนทุนการผลิตตอหนวยลดลง   

 

8. การขนสงสินคา  โรงไมสับควรมีการบริหารจัดการรถขนสงสินคา การบริหารรถขนสงสินคาให

พอเหมาะกับปริมาณความตองการซ้ือของลูกคา รวดเร็ว ตรงเวลา  

 การบริหารจัดการขนสงสินคารวดเร็วจะทําใหโรงงานสามารถขนสงสินคาได

ปริมาณมากและเปนการเพิ่มรายไดใหแกโรงงาน อีกทั้งยังไดรับความไววางใจ

จากลูกคาในการติดตอซ้ือ-ขายในครั้งถัดไป 
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ตารางที่ 4.3 

 

แสดงผลการสัมภาษณของผูเช่ียวชาญดานหวงโซคุณคา (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ 

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

9. เทคโนโลยี  โรงงานควรมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช ในกระบวนการดําเนินงานตางๆ ทั้ง

การจัดการกระบวนการผลิต การจัดการบัญชี  การจัดการสินคาคงคลังหรือการ

จัดการสต็อกสินคา 

 เทคโนโลยีชวยสรางประโยชนในการทํางานใหมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ทั้งการลดระยะเวลาในการทํางาน ลดขั้นตอนในการทํางาน และการลดตนทุน

ในการทํางาน การนําเทคโนโลยีเขามาจะชวยสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ

ใหแกโรงไมสับ 

 โรงงานสามารถนําเทคโนโลยีในกระบวนการตางๆได เชน การนําระบบบัญชี

เขามาใชในงานบัญชี ระบบส่ังการกระบวนการผลิตกเขามาใชในกระบวนการ

ผลิต ระบบสินคาคงคลังใชในการเก็บวัตถุดิบและสินคาคงเหลือ ระบบกลอง

วงจรปดใชในการดูการทํางานภายในโรงงาน ระบบGPS ใชในการดูรถขนสง

สินคา 

 

จากตารางสามารถสรุปผลการสัมภาษณตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด แสดงใหเห็นวา ผูเช่ียวชาญดานหวงโซคุณคา

ใหความสําคัญอันดับที่ 1 คือ เทคโนโลยีเปนสิ่งสําคัญที่สุด เพราะเทคโนโลยีชวยทําใหโรงงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนและลดระยะเวลาในการทํางาน ลดข้ันตอนในการทํางาน และการลดตนทุนใน

การทํางาน การนําเทคโนโลยีเขามาจะชวยสรางความไดเปรียบทางธุรกิจใหแกโรงไมสับ 

รองลงมาอันดับที่  2 คือ กระบวนการผลิต เพราะการบริหาร

กระบวนการผลิตคือวางแผนการดําเนินงานในโรงงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ทั้งการลดข้ันตอน

ในการผลิตและการควบคุมการดําเนินงานอยางมีระบบจะชวยลดตนทุนทางดานการผลติ และควบคุม

ระยะเวลาในการผลิตได  

รองลงมาอันดับที่ 3 คือ คุณภาพของวัตถุดิบ เพราะคุณภาพของวัตถุดิบ

เกี่ยวเน่ืองกับดานราคา ในการซื้อ-ขาย มีผลทั้งทางตรงและทางออมทางตรงคือการที่โรงไมรับซื้อ

วัตถุดิบมาในราคาที่สูงและไมมีคุณภาพจะทําใหทางโรงงานขาดทุนในการแปรรูปไมที่ไมไดคุณภาพไม

สามารถนําไปแปรรูปเปนสินคาไดทางออมก็คือโรงงานจะตองเสียเวลาและตนทุนในการแยกไมที่ไมได

คุณภาพเพื่อนําไปทําลายหรือยอยสลาย 
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4.1.3.2 กรรมการผูจัดการโรงไมสับ 

ผลการสัมภาษณกรรมการผูจัดการโรงไมสับตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด 

 

ตารางที่ 4.4 

 

แสดงผลการสัมภาษณของกรรมการผูจัดการโรงไมสับ 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ

กับงานวิจัย 
บทการใหสัมภาษณ 

1. การวางแผนดานวัตถุดิบ  ทางบริษัทควรมีการวางแผนในการรับวัตถุดิบ เน่ืองจากการผลิตของโรงไมมี

ปริมาณการผลิตตอ วันที่แนนอนปริมาณการผลิตที่ ส่ั งเขามาจะตองให

สอดคลองกับกระบวนการผลิต 

 ผูบริหารเห็นควรวาการวางแผนดานวัตถุดิบมีประโยชนอยางมาก เน่ืองจาก

วัตถุดิบที่มีอยูในตลาดเปนวัตถุดิบที่เก็บเก่ียวผลผลิตตามฤดูกาล เพราะฉะน้ัน

ในการรับซ้ือวัตถุดิบจะตองคํานวณระยะเวลาทีเ่หมาะสม  

2. คุณภาพวัตถุดิบ  ผูบริหารควรมีการคัดเลือกคุณภาพวัตถุดิบ เน่ืองจากคุณภาพวัตถุดิบ

เก่ียวเน่ืองกับราคา 

 ผูบริหารเห็นควรดวยวาจะเกิดประโยชนอยางยิ่ง เน่ืองจากวัตถุดิบดีจะสงผล

ตอการผลิตเพื่อใหไดปริมาณที่มากขึ้น ตลอดจนเรื่องของดานราคาที่มากขึ้น

ดวยควรมีการกําหนดขอตกลงและการกําหนดราคาตามขนาดของวัตถุดิบที่

ชัดเจนเพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ 

 ผูบริหารมีกระบวนการในการคัดเลือกไมอันดับแรกคือ อายุของไม 2.ขนาด

ของไม 3.ความชื้น(ไมคอยมีผลมากนัก) 

3. การจัดเก็บสินคา  ผูบริหารเห็นควรตองมีการบริหารจัดเก็บสินคา ควรจํากัดพื้นที่ในการผลิต

สินคาแตละวัน 

 ผูบริหารเห็นวาการจัดเก็บสินคาคงคลังมีประโยชนอยางมากเพราะเปนการ

เก็บทรัพยากรไวใชในปจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อใหการดําเนินการของ

กิจการดําเนินไปอยางราบรื่น ผานการวางแผนกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่

เหมาะสมการจัดการตางๆ ที่เก่ียวกับรายการสินคาในคลัง ตั้งแตรวบรวม จด

บันทึกสินคาเขา-ออก การควบคุมใหมีสินคาคงเหลือในปริมาณที่เหมาะสม มี

ระเบียบ เพื่อใหสินคาที่มีอยูตรงตามความตองการของลูกคาการจัดเก็บสินคา

คงคลังมากเกินไปยังทําใหสูญเสียโอกาสในการนําเงินที่จมอยูกับสินคาคงคลัง

น้ีไปหาประโยชนในดานอ่ืนๆ   
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ตารางที่ 4.4 

 

แสดงผลการสัมภาษณของกรรมการผูจัดการโรงไมสับ (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

4. การบํารุงรักษาเครื่องจักร  ผูบริหารควรมีวางแผนงานในการบํารุงรักษา มีแผนงานตารางการตรวจเช็ค

สภาพเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในโรงงานเปนประจํา 

 ผูบริหารคิดวามีประโยชน เน่ืองจากอุปกรณและเครื่องจักรมีอายุการใชงาน 

หากเกิดไมมีแผนงานการบํารุงรักษาจะทําใหเกิดผลเสียตอกระบวนการผลิต

และไมสามารถผลิตสินคาได 

 

5. กระบวนการผลิต  ผูบริหารมีการวางแผนการผลิตแบบแบงหนาที่ความรับผิดชอบตามหนาที่  

 เพื่อใหเกิดความชํานานในการจัดการผลิตเพราะหากพบจุดบกพรองหรือ

ขัดของในกระบวนการผลิต 

 

6. การจัดผังโรงงาน  ผูบริหารควรมีการจัดผังโรงงานใหเหมาะสม การวางตําแหนงของเครื่องจักร

ใหตรงตามกระบวนการผลิต 

 หากมีการจัดวางผังตําแหนงโรงงานจะชวยให โรงงานสามารถควบคุม

กระบวนการผลิตไดอยางตอเน่ือง อีกทั้งยังชวยใหการขนยายสินคาสะดวก

และรวดเร็วอีกดวย 

 

7. เครื่องจักรทันสมัย  ผูบริหารเห็นวาโรงงานยังไมควรมีจัดหาเครื่องจักรใหมที่ทันสมัย เพราะ

ปจจุบันเครื่องจักรในโรงงานที่ใชน้ันมีการรับประกันจากบริษัทที่ซ้ือมา อีกทั้ง

ยังมีการบํารุงรักษาเครื่องจักรประจําป ซ่ึงจะทําใหเครื่องจักรมีอายุการใชงาน

ที่ยาวนานมากขึ้น 

 

8. การขนสงสินคา  โรงงานควรมีการบริหารจัดการรถขนสงสินคา การควบคุมการเดินทางของรถ

ขนสง 

 การบริหารจัดการรถขนสงสินคามีประโยชนเพราะจะชวยผูบริหารในดานการ

ควบคุมตนทุนคาขนสงไดมากและยังชวยวางแผนแผนงานในการขนสงสินคา

ใหแกลูกคาไดอีกดวย 

 

 



43 

ตารางที่ 4.4 

 

แสดงผลการสัมภาษณของกรรมการผูจัดการโรงไมสับ (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

9. เทคโนโลยี  ผูบริหารเห็นควรตองมีเทคโนโลยีเขามาใชในโรงงาน ทั้งระบบการดําเนินงานใน

โรงงานเชน ระบบกระบวนการผลิต ระบบการเงิน ระบบบัญชี ระบบควบคุม

โรงงาน ระบบสต็อก ระบบการขนสงสินคา  

 หากโรงงานมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชจะมีประโยชนมากยิ่งขึ้น จะชวยให

โรงงานประหยัดเวลาในการทํางานยิ่งขึ้นเพราะมีการวางแผนการดําเนินงาน 

ควบคุมการดําเนินงานไดอยางมีระบบระเบียบ อีกทั้งยังสามารถลดตนทุนดาน

กระบวนการผลิตไดอีก การนําเทคโนโลยีตางๆเขามาใชในโรงงานยังจะชวยใน

การตัดสินใจของผูบริหารอีกดวย 

 ผูบริหารตองการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานตางๆ เชน การเงินจะนํา

ระบบการเงินมาใชเพื่อลดตนทุนและการรวบรวมขอมูลทางดานการเงิน 

ทางดานบัญชีคือการนําระบบบัญชีมาใชเพื่อควบคุมการทําบัญชี ภาษีและ

เอกสารทางดานบัญชี ดานกระบวนการผลิตจะนําระบบการควบคุมการผลิต

เขามาใชเพื่อลดตนทุนการผลิต ดานการขนสงสินคาจะนําระบบเทคโนโลยีไร

สายที่สามารถติดตามการเดินทางของรถบรรทุกเขามาชวยจะทําใหลดตนทุน

ทางดานขนสง 

 

จากตารางสามารถสรุปผลการสัมภาษณตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด แสดงใหเห็นวา กรรมการผูจัดการโรงไมให

ความสําคัญอันดับที่ 1 คือ เทคโนโลยีเปนสิ่งสําคัญที่สุด เพราะในปจจุบันโรงไมสับไมมีการนํา

เทคโนโลยีเขามาใชผูบริหารจึงตองการนําเทคโนโลยีดานกระบวนการตางๆเขามาใชเพื่อชวยในการ

ทํางานในกระบวนการตางๆลดข้ันตอนการทํางานและยังชวยในการวางแผนการดําเนินงาน ควบคุม

การดําเนินงานไดอยางมีระบบระเบียบ อีกทั้งยังสามารถลดตนทุนดานกระบวนการผลิตไดอีก และยัง

จะชวยในการตัดสินใจของผูบริหารอีกดวย 

รองลงมาอันดับที่ 2 คือ การจัดเก็บสินคาคงคลังมีประโยชนอยางมาก

เพราะเปนการเก็บทรัพยากรไวใชในปจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อใหการดําเนินการของกิจการดําเนิน

ไปอยางราบรื่น ผานการวางแผนกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมการจัดการตางๆ ที่เกี่ยวกับ

รายการสินคาในคลัง ต้ังแตรวบรวม จดบันทึกสินคาเขา-ออก การควบคุมใหมีสินคาคงเหลือใน
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ปริมาณที่เหมาะสม มีระเบียบ เพื่อใหสินคาที่มีอยูตรงตามความตองการของลูกคาการจัดเก็บสินคาคง

คลังมากเกินไปยังทําใหสูญเสียโอกาสในการนําเงินที่จมอยูกับสินคาคงคลังน้ีไปหาประโยชนในดาน

อื่นๆ  

รองลงมาอันดับที่ 3 คือ การวางแผนดานวัตถุดิบ ผูบริหารเห็นควรวา

การวางแผนดานวัตถุดิบมีประโยชนอยางมาก เน่ืองจากวัตถุดิบที่มีอยูในตลาดเปนวัตถุดิบที่เก็บเกี่ยว

ผลผลิตตามฤดูกาล เพราะฉะน้ันในการรับซื้อวัตถุดิบจะตองคํานวณระยะเวลาที่เหมาะสม 

 

4.1.3.3 เจาหนาท่ีการเงิน 

ผลการสัมภาษณเจาหนาที่การเงินตามแนวคิดของ Michael E. Porter 

กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด 

 

ตารางที่ 4.5 

 

แสดงผลการสัมภาษณของเจาหนาที่การเงิน 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ 

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

1. การวางแผนดานวัตถุดิบ  ทางโรงงานควรจะมีการวางแผนดานวัตถุดิบ เชน การรับซ้ือวัตถุดิบ 

 ถาหากมีการวางแผนดานวัตถุดิบจะชวยควบคุมตนทุนทางวัตถุดิบไดและ

สามารถคํานวณจํานวนเงินที่ตองเตรียมในแตละวันได 

 

2. คุณภาพวัตถุดิบ  โรงงานควรจะมีการคัดเลือกวัตถุดิบจากเกษตรกรที่นํามาขาย โดยการรับซ้ือ

ตามขนาดของวัตถุดิบ 

 หากโรงงานมีการคัดเลือกวัตถุดิบจะชวยลดตนทุนของการซ้ือวัตถุดิบเพราะ

โรงงานเม่ือรับซ้ือวัตถุดิบจะซ้ือในราคาเดียวกันทั้งรถ ไมมีแยกชั่งและซ้ือตาม

ขนาด ซ่ึงจะทําใหโรงงานขาดทุนเม่ือรับซ้ือไมขนาดเล็กในราคาปกต ิ

 โรงงานจะมีการกําหนดการรับซ้ือตามขนาดของหนาไม ตั้งแต 2 น้ิวขึ้นไป 

 

3. การจัดเก็บสินคา  โรงงานควรมีการจัดเก็บสินคา การจัดพื้นที่ในการวางสินคาใหสินคาที่แปรรูป

ที่มากอน 

 หากโรงงานมีการจัดเก็บสินคาจะชวยใหโรงงานมีการจัดสงสินคาไดตรงเวลา

และรวดเร็ว สามารถวางแผนคาใชจายในการจัดเก็บสินคาไดดวย 
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ตารางที่ 4.5 

 

แสดงผลการสัมภาษณของเจาหนาที่การเงิน (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ 

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

4. การบํารุงรักษาเครื่องจักร  โรงงานควรมีการตรวจเช็คสภาพเครื่องจักร เพราะเครื่องจักรในโรงงานทํางาน

ตลอดเวลา 

 การที่โรงงานมีการตรวจเช็คสภาพเครื่องจักรจะชวยทําใหเครื่องจักรใชงานได

นานขึ้น ลดปญหาการซ้ือเครื่องจักรใหม ลดคาใชจายและลดการเสียเวลาใน

การซอมแซมหากเครื่องจักรมีปญหา  

5. กระบวนการผลิต  โรงงานควรมีการจัดการกระบวนการผลิต ตั้งแตการจัดลําดับการนําวัตถุดิบเขา

เครื่องสับ 

 หากโรงงานมีการจัดการกระบวนการผลิตจะชวยใหโรงงานสามารถผลิตสินคา

ไดรวดเร็วและลดคาใชจายในการเก็บวัตถุดิบไวแปรรูป  

6. การจัดผังโรงงาน  ผูบริหารควรมีการจัดวางผังโรงงาน ใหมีความเปนระบบอยางตอเน่ือง 

 หากผูบริหารมีการจัดวางผังโรงงานอยางเปนระบบจะชวยใหกระบวนการผลิต

ทํางานไดอยางตอเน่ือง สะดวกและรวดเร็ว รถบรรทุกขนของสินคาไดงาย 

7. เครื่องจักรทันสมัย  ผูบริหารไมควรใชเงินเพื่อลงทุนในการซ้ือเครื่องจักรใหมที่ทันสมัยเพราะจะทํา

ใหโรงงานเกิดคาใชจายเพิ่มขึ้นในการลงทุนคาเครื่องจักรที่มีราคาแพง ซ่ึงจะ

สงผลกระทบตอระบบการเงินในบริษัท 

8. การขนสงสินคา  โรงงานควรมีการจัดการรถขนสงสินคา การวางตารางสําหรับรถขนสงสินคาใน

การขนสงสินคาใหแกลูกคา 

 หากผูบริหารมีการจัดการรถขนสงสินคาที่มีระบบระเบียบการเขา-ออก และ

การขนสงที่ตรงเวลาจะทําใหผูบริหารลดคาใชจายในการจางรถขนสงสินคา

ภายนอกมาชวยขนสง  

9. เทคโนโลยี  ผูบริหารควรนําเทคโนโลยีเขามาใชในโรงงาน เชน ระบบการเงิน  

 หากผูบริหารนําเทคโนโลยีเขามาใชในโรงงาน จะชวยใหโรงงานมีระบบระเบียบ

มากขึ้น ลดตนทุนการผลิตระยะยาว ลดคาใชจายวัสดุส้ินเปลือง  

 การนําระบบการเงิน มาใชกับการเงินในบริษัท ทั้งการทําเอกสารเบิกจายเงิน 

รับ-จายเงินสด ส่ังจายเช็ค  

 

จากตารางสามารถสรุปผลการสัมภาษณตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่การเงิน           
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ใหความสําคัญอันดับที่ 1 คือ คุณภาพของวัตถุดิบ เพราะคุณภาพของวัตถุดิบจะมีผลในดานการเงิน 

ปจจุบันโรงงานรับซื้อวัตถุดิบทั้งหมดที่เกษตรกรนํามาขาย โดยไมมีการคัดคุณภาพของวัตถุดิบมากนัก

เพราะความตองการทางดานมากกวาซึ่งจะทําใหมีผลกระทบตอการเงินที่รับซื้อ 

รองลงมาอันดับที่ 2 คือ การขนสงสินคาเพราะการบริหารรถขนสงสินคา

เปนอีก 1 ปจจัยหลักของคาใชจายในกระบวนการดําเนินงานหากมีการจัดวางตารางสําหรับรถขนสง

สินคาจะชวยใหการบริหารรถขนสงสินคามีความสะดวก รวดเร็ว เพียงพอตอความตองการในการ

ขนสงสินคา ซึ่งจะชวยประหยัดคาใชจายในการจางรถขนสงภายนอกได 

รองลงมาอันดับที่ 3 คือ เทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีสามารถชวยในการ

จัดการและวางแผนการดําเนินงานทั้งระบบไดเพราะหากผูบริหารนําเทคโนโลยีเขามาใชในโรงงาน จะ

ชวยใหโรงงานมีระบบระเบียบมากข้ึน ลดตนทุนการผลิตระยะยาว ลดคาใชจายวัสดุสิ้นเปลือง การนํา

ระบบการเงิน มาใชกับการเงินในบริษัท ทั้งการทําเอกสารเบิกจายเงิน รับ-จายเงินสด สั่งจายเช็ค 

 

4.1.3.4 เจาหนาท่ีบัญชี 

ผลการสัมภาษณเจาหนาที่บัญชีตามแนวคิดของ Michael E. Porter 

กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด 

 

ตารางที่ 4.6 

 

แสดงถึงผลการสัมภาษณของเจาหนาที่บัญชี 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของกับ

งานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

1. การวางแผนดานวัตถุดิบ  ปจจุบันโรงงานไมมีการวางแผนการรับซ้ือวัตถุดิบ ซ่ึงควรจะมีการวางแผนใน

การรับซ้ือวัตถุดิบ ควรวางแผนการรับซ้ือในแตละวัน 

 หากมีการวางแผนดานวัตถุดิบจะมีประโยชนอยางมากเพราะสามารถคํานวณ

คาใชจาย ตนทุน การเสียภาษี การทําบัญชีรายรับ-รายจาย 

2. คุณภาพวัตถุดิบ  ควรมีการคัดเลือกคุณภาพวัตถุดิบ และการจํากัดขนาดของวัตถุดิบที่รับซ้ือ 

การคัดเลือกวัตถุดิบมีประโยชนอยางมาก หากโรงงานไดไมที่มีขนาดพอดีกับ

เครื่องสับในการแปรรูปวัตถุดิบจะชวยทําใหเพิ่มปริมาณของเน้ือไมมากขึ้น

เพราะหากไดไมที่มีขนาดพอดีจะสามารถเขาเครื่องปอกเปลือกไดงาย สับงาย 

แตหากเล็กเกินไปไมจะลอดเครื่องปอกเปลือกแลวกลายเปนเศษเปลือกไม ซ่ึง

จะตองขายในราคาที่ต่ํากวาตนทุนกรณีที่วัตถุดิบมีขนาดใหญเกินไปทางโรงงาน

จะตองผาครึ่งซ่ึงจะเปนการเพิ่มตนทุนทางการผลิต 
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ตารางที่ 4.6 

 

แสดงถึงผลการสัมภาษณของเจาหนาที่บัญชี (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

  เกณฑในการคัดเลือกวัตถุดิบทางโรงงานจะใชการประมาณการจากสายตาใน

การวัดขนาดของไม ในบางครั้งอาจจะใชไมบรรทัดในการวัดขนาดของไม ซ่ึงมี

ขนาดปกติหรือมาตรฐานก็คือ 2 น้ิวขึ้นไป ขนาด 2-4 น้ิว จะไดราคาดี แตหาก

ต่ํากวา 2 น้ิว หรือต่ํามากกวาน้ันจะไมรับซ้ือ หากสูงกวา 6 น้ิว จะไดราคา

เพิ่มขึ้นจากปกติ 10-20 บาท 

3. การจัดเก็บสินคา  ควรมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังและเก็บรวบรวมบันทึกสินคาคงคลังใน

แตละวัน 

 ราคาสินคาไมมีความเสถียร จะขึ้นอยูกับตลาดโลกหรือผูบริโภค (บริษัทรับซ้ือ

เปนผูกําหนดราคา) หากบริษัทสต็อกของไวสงออกในชองที่สินคาขาดตลาด

หรือชวงที่ตลาดตองการ ราคาจะสูง แตก็มีความเส่ียงสูงเชนกัน หากเราไม

สามารถคํานวณหรือคาดเดาไดวาชวงไหนหรือระยะเวลาใดที่บริษัทรับซ้ือจะ

ขึ้นราคาหรือลดราคาใหต่ําลงได เพราะฉะน้ันหากโรงงานมีการจัดเก็บสินคาคง

คลังจะชวยใหโรงงานมีกําไรเพิ่มขึ้นอีกทั้งยังสามารถรวบรวมขอมูลของสินคา

คงคลังเพื่อชวยใหผูบริหารสามารถวางแผนในการรับซ้ือวัตถุดิบไดอีกดวย 

4. การบํารุงรักษาเครื่องจักร  โรงงานควรมีการบํารุงรักษาเครื่องจักรเปนประจํา ทั้งการซอมแซม ตรวจเช็ค

และการเก็บรักษาอุปกรณ 

 การบํารุงรักษาเครื่องจักรน้ันมีประโยชน เพราะเครื่องจักรจะตองใชใน

กระบวนการผลิตทุกวันหากเกิดเหตุขัดของจะตองเสียคาใชจายในการ

ซอมแซมและอาจจะทําใหเสียเวลาในกระบวนการผลิตอีกดวย ซ่ึงจะทําใหเกิด

ความเสียหายดานการผลิตและดานตนทุน 

5. กระบวนการผลิต  โรงงานควรมีการบริหารการจัดการผลิต โรงงานมีหัวหนาคนงานในการ

ควบคุมการทํางานในโรงงานทั้งหมดรวมทั้งการจัดสรรหนาที่ใหพนักงานตาม

ความเหมาะสมในหนางาน 

 การบริหารการจัดการผลิตมีประโยชนเพราะหากพบจุดบกพรองหรือขัดของ

ในกระบวนการผลิตทางผูบริหารจะไดทราบปญหาไดทันถวงทีและสามารถ

แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ทําใหไมเสียเวลาในการผลิตสินคาและและลดคา

เสียโอกาสในการผลิตไดดวยและยังสามารถทดสอบประสิทธิภาพในการ

ทํางานและความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน 
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ตารางที่ 4.6 

 

แสดงถึงผลการสัมภาษณของเจาหนาที่บัญชี (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของกับ

งานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

6. การจัดผังโรงงาน  โรงงานควรมีการจัดผังโรงงานแตไมมีความจําเปนมากนัก ควรจัดผังโรงงานใหมี

กระบวนการผลิตตอเน่ืองกัน 

 ประโยชนที่ไดจากการจัดผังโรงงาน จะทําใหตนทุนการผลิตลดลง 

7. เครื่องจักรทันสมัย  โรงงานไมควรซ้ือเครื่องจักรที่ทันสมัยเพราะการซ้ือเครื่องจักรแตละครั้งจะมี

ตนทุนและคาใชจายสูง ทั้งในเรื่องภาษี คาเส่ือมราคา และคาเครื่องจักรที่เปน

ตนทุนราคาแพง ถึงแมการลงทุนในเครื่องจักรใหมจะชวยลดตนทุนการผลิตใน

ระยะยาว แตบริษัทควรจะเพิ่มการรับซ้ือวัตถุดิบมากกวานํามาลงทุนใน

เครื่องจักร 

8. การขนสงสินคา  โรงไมสับควรมีการบริหารจัดการรถขนสงสินคาการบริหารจัดการรถขนสง

สินคาใหเขา-ออก ตรงเวลา 

 การบริหารการจัดการรถขนสงสินคาเปนสวนสําคัญในการลงทุนเพราะสงผลตอ

ตนทุน และกําไร หากรถขนสงสินคาไมเพียงพอทางบริษัทจะตองทําการวาจาง

จากบริษัทขนสงภายนอกใหมาขนสงสินคาใหซ่ึงจะเปนการเพิ่มตนทุนทางดาน

ขนสง อีกทั้งยังมีผลตอการยื่นภาษีอีกดวย  

9. เทคโนโลยี  ผูบริหารควรนําเทคโนโลยีเขามาใชในโรงงาน ทั้งระบบบัญชี ระบบสต็อก และ

ระบบเงินเดือน 

 เทคโนโลยีที่นําเขามาน้ันจะชวยใหโรงงานประหยัดคาใชจายของวัสดุส้ินเปลือง 

สามารถเก็บบันทึกรวบรวมขอมูลของวัตถุดิบที่รับซ้ือ และเปนแนวทางในการ

ตัดสินใจการรับซ้ือวัตถุดิบ อีกทั้งยังสามารถวางแผนการจัดการจัดซ้ือจัดหา

วัตถุดิบเม่ือขาดสต็อก  

 ควรนําเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการบัญชีและระบบการบริหารจัดการ 

กระบวนการบัญชีมีความสําคัญเปนอยางมากในการซ้ือ-ขาย สินคา ในการ

คํานวณตนทุน การบันทึกขอมูลของวัตถุดิบ และยังสามารถประมวลผลในการ

ซ้ือ-ขายวัตถุดิบได การนําระบบเงินเดือนเขามาใชในกระบวนการบัญชีสามารถ

ชวยใหผูบริหารคํานวณรายจายในแตละเดือนได อีกทั้งยังชวยผูบริหารในการ

พยากรณการรับซ้ือไดอีกดวย 

 



49 

จากตารางสามารถสรุปผลการสัมภาษณตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่บัญชีใหความสําคัญ

อันดับที่ 1 คือ เทคโนโลยีผูบริหารควรนําเทคโนโลยีเขามาใชในโรงงาน ทั้งระบบบัญชี ระบบสต็อก   

และระบบเงินเดือนเทคโนโลยีที่นําเขามาน้ันจะชวยใหโรงงานประหยัดคาใชจายของวัสดุสิ้นเปลือง 

สามารถเก็บบันทึกรวบรวมขอมูลของวัตถุดิบที่รับซื้อและเปนแนวทางในการตัดสินใจการรบัซือ้วัตถุดิบ 

ยังสามารถวางแผนการจัดการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบเมื่อขาดสต็อก ควรนําเทคโนโลยีเข ามาใชใน

กระบวนการบัญชีและระบบการบริหารจัดการ กระบวนการบัญชีมีความสําคัญเปนอยางมากในการ

ซื้อ-ขายสินคา การคํานวณตนทุน การบันทึกขอมูลของวัตถุดิบ และยังสามารถประมวลผลในการซื้อ-

ขายวัตถุดิบได การนําระบบเงินเดือนเขามาใชในกระบวนการบัญชีสามารถชวยใหผูบริหารคํานวณ

รายจายในแตละเดือนได อีกทั้งยังชวยผูบริหารในการพยากรณการรับซื้อไดอีกดวยเพราะฉะน้ัน

เทคโนโลยีจะชวยใหลดตนทุนการผลิต ทั้งทางดานวัตถุดิบ ดานขนสงและกระบวนการผลิต 

รองลงมาอันดับที่ 2 คือ คุณภาพวัตถุดิบ การคัดเลือกวัตถุดิบมีประโยชน

อยางมาก หากโรงงานไดไมที่มีขนาดพอดีกับเครื่องสับในการแปรรูปวัตถุดิบจะชวยทําใหเพิ่มปริมาณ

ของเน้ือไมมากข้ึนเพราะหากไดไมที่มีขนาดพอดีจะสามารถเขาเครื่องปอกเปลือกไดงาย สับงาย แต

หากเล็กเกินไปไมจะลอดเครื่องปอกเปลือกแลวกลายเปนเศษเปลือกไม ซึ่งจะตองขายในราคาทีตํ่่ากวา

ตนทุนกรณีที่วัตถุดิบมีขนาดใหญเกินไปทางโรงงานจะตองผาครึ่งซึ่งจะเปนการเพิ่มตนทุนทางการผลติ 

รองลงมาอันดับที่ 3 คือ การขนสงสินคา การบริหารจัดการรถขนสง

สินคาใหเขา-ออก ตรงเวลาการบริหารการจัดการรถขนสงสินคาเปนสวนสําคัญในการลงทุนเพราะ

สงผลตอตนทุน และกําไร หากรถขนสงสินคาไมเพียงพอทางบริษัทจะตองทําการวาจางจากบริษัท

ขนสงภายนอกใหมาขนสงสินคาใหซึ่งจะเปนการเพิ่มตนทุนทางดานขนสง อีกทั้งยังมีผลตอการย่ืน

ภาษีอีกดวย 

4.1.3.5 พนักงานคุมเครื่องคีบไมสับ 

ผลการสัมภาษณพนักงานคุมเครื่องคีบไมสับตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด 

 

ตารางที่ 4.7 

 

แสดงถึงผลการสัมภาษณของพนักงานคุมเครื่องคีบไมสับ 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ 

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

1. การวางแผนดานวัตถุดิบ  ควรมีการวางแผนดานวัตถุดิบ การรับซ้ือวัตถุดิบจากเกษตรกรใหพอเหมาะกับแปรรูป 
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ตารางที่ 4.7 

 

แสดงถึงผลการสัมภาษณของพนักงานคุมเครื่องคีบไมสับ (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ 

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

  หากมีการวางแผนดานวัตถุดิบจะชวยใหวัตถุดิบที่รับซ้ือในแตละวันมีความชื้นที่

พอเหมาะแกการแปรรูป เพราะหากมีการรับซ้ือวัตถุดิบที่มากไปจะทําใหมี

วัตถุดิบไมมีความชื้นเม่ือนํามาแปรรูปจะตองฉีดนํ้าเพื่อเพิ่มความชื้นใหแก

วัตถุดิบ และจากการที่เกษตรกรนําวัตถุดิบมาขายในปริมาณที่พอเหมาะจะชวย

ใหลดพื้นที่ในการจัดวางวัตถุดิบที่ซ้ือไว 

2. คุณภาพวัตถุดิบ  ควรมีการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ การกําหนดขนาดของหนาไม 

 การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบมีประโยชน วัตถุดิบที่มีขนาดเล็กเกินไปเม่ือนําเขา

เครื่องสับจะไมสามารถสับไดอีกทั้งยังลําบากในการคัดแยกจากวัตถุดิบที่มี

คุณภาพ 

 ขนาดหนาไมประมาณ 2 น้ิว ขึ้นไป 

3. การจัดเก็บสินคา  ควรมีการจัดเก็บสินคาคงคลัง จดบันทึกขอมูลของสินคาในแตละวัน 

 การจัดเก็บสินคาจะชวยใหผูบริหารมีสินคาสงใหแกลูกคาไดตามตองการ  

4. การบํารุงรักษาเครื่องจักร  ควรมีการบํารุงรักษาเครื่องจักรเปนประจํา ทั้งการซอมแซม ตรวจเช็คและการ

เก็บรักษาอุปกรณ 

 การบํารุงรักษาเครื่องจักรน้ันมีประโยชนเพราะเครื่องจักรมีระยะเวลาในการใช

งานและโรงงานจะตองใชงานเครื่องจักรทุกวัน ซ่ึงควรจะมีการเช็คเครื่องจักร

ทุกครั้งกอน-หลังการใชงานเครื่องจักร ควรจะมีการทําความสะอาดใบมีดใน

การสับ ควรเช็คทั้งเครื่องปอก สายพานลําเลียง ใบมีด โซ หากอุปกรณสวนใด

เกิดเสียหายโรงงานจะไมสามารถทํางานตอได จึงควรตรวจเช็คเครื่องจักรตอน

เชา กลางวัน และเย็น เพื่อความปลอดภัยในการทํางานและเพื่อความคงทน

ของเครื่องจักร 

5. กระบวนการผลิต  ควรมีการบริหารจัดการกระการบวนการผลิต โดยการวางแผนในการทํางาน

ของพนักงานแตละคน หากมีพนักงานลางาน 

 ประโยชนในการบริหารจัดการกระบวนการผลิตคือจะชวยใหการผลิตสินคามี

ความตอเน่ืองและสามารถผลิตสินคาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

6. การจัดผังโรงงาน  ควรมีการจัดผังโรงงาน แตไมมีความสําคัญมากนักควรจัดผังโรงงานใหเปน

ระเบียบงายตอการเคล่ือนยายวัตถุดิบ 
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ตารางที่ 4.7 

 

แสดงถึงผลการสัมภาษณของพนักงานคุมเครื่องคีบไมสับ (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ 

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

  การจัดผังโรงงานจะชวยใหกระบวนการผลิตมีความสะดวกในการเคล่ือนยาย

วัตถุดิบไปแปรรูปเปนสินคา แตก็ไมไดชวยใหโรงงานสามารถผลิตสินคาไดเร็ว

ขึ้น 

7. เครื่องจักรทันสมัย   ไมควรมีเครื่องจักรทันสมัยมากนักเพราะในการซ้ือเครื่องจักรใหมจะมีราคา

แพง ซ่ึงหากโรงงานมีการรักษาและดูแลเครื่องจักรในปจจุบันเปนอยางดีก็จะมี

อายุการใชงานไดนาน  

8. การขนสงสินคา  ควรมีการบริหารรถขนสงสินคาในการจัดสงสินคาใหทันเวลา 

 หากโรงงานมีการบริหารจัดการรถขนสงสินคาจะชวยใหการขนสงสินคา

เพียงพอตอความตองการของลูกคาและหากมีการวางแผนของรถขนสงจะทํา

ใหการขนสงสินคาน้ันมีความรวดเร็วและทันเวลา 

9. เทคโนโลยี  ควรมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในโรงงาน การนําระบบการควบคุมเครื่องจักร

เขามาใชในกระบวนการผลิต 

 การนําเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการผลิตจะชวยใหโรงงานสามารถ

ควบคุมการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพหากมีการนําระบบการควบคุม

เครื่องจักรเขามาใชในกระบวนการผลิตจะชวยใหลดการจางพนักงานและยัง

สามารถเพิ่มศักยภาพในการทํางานไดอีกดวย 

 การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการผลิตจะทําใหโรงงานสามารถลด

ตนทุนทางดานพนักงานและการดําเนินงานได  

 

จากตารางสามารถสรุปผลการสัมภาษณตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด แสดงใหเห็นวา พนักงานคุมเครื่องคีบไมสับ 

ใหความสําคัญอันดับที่ 1 คือ เทคโนโลยีควรมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในโรงงาน การนําระบบการ

ควบคุมเครื่องจักรเขามาใชในกระบวนการผลิตการนําเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการผลิตจะชวย

ใหโรงงานสามารถควบคุมการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพหากมีการนําระบบการควบคุมเครื่องจักร

เขามาใชในกระบวนการผลิตจะชวยใหลดการจางพนักงานและยังสามารถเพิ่มศักยภาพในการทํางาน

ไดอีกดวย 
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รองลงมาอันดับที่ 2 คือ การบํารุงรักษาเครื่องจักรน้ันมีประโยชนเพราะ

เครื่องจักรมีระยะเวลาในการใชงานและโรงงานจะตองใชงานเครื่องจักรทุกวัน ซึ่งควรจะมีการเช็ค

เครื่องจักรทุกครั้งกอน-หลังการใชงานเครื่องจักร ควรจะมีการทําความสะอาดใบมีดในการสับ ควร

เช็คทั้งเครื่องปอก สายพานลําเลียง ใบมีด โซ หากอุปกรณสวนใดเกิดเสียหายโรงงานจะไมสามารถ

ทํางานตอได จึงควรตรวจเช็คเครื่องจักรตอนเชา กลางวัน และเย็น เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน

และเพื่อความคงทนของเครื่องจักร 

รองลงมาอันดับที่ 3 คือ การวางแผนดานวัตถุดิบ เพราะหากมีการ

วางแผนดานวัตถุดิบจะชวยใหวัตถุดิบที่รับซื้อในแตละวันมีความช้ืนที่พอเหมาะแกการแปรรูป เพราะ

หากมีการรับซื้อวัตถุดิบที่มากไปจะทําใหมีวัตถุดิบไมมีความช้ืนเมื่อนํามาแปรรูปจะตองฉีดนํ้าเพื่อเพิ่ม

ความช้ืนใหแกวัตถุดิบ และจากการที่เกษตรกรนําวัตถุดิบมาขายในปริมาณที่พอเหมาะจะชวยใหลด

พื้นที่ในการจัดวางวัตถุดิบที่ซื้อไว 

 

4.1.3.6 พนักงานคุมเครื่องสับ 

ผลการสัมภาษณพนักงานคุมเครื่องสับตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด 

 

ตารางที่ 4.8 

 

แสดงผลการสัมภาษณของพนักงานคุมเครื่องสับ 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ 

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

1. การวางแผนดานวัตถุดิบ  ควรมีการวางแผนดานวัตถุดิบ การรับซ้ือวัตถุดิบจากเกษตรกรจํานวนมาก 

กระบวนการผลิตในการแปรรูปวัตถุดิบ 

 การวางแผนดานวัตถุดิบจะชวยใหโรงงานมีวัตถุดิบที่พอเพียงในการผลิตสินคา 

และยังชวยใหโรงงานสามารถวางแผนการผลิตตารางการจัดสงและการจัดซ้ือ 

2.คุณภาพวัตถุดิบ  ควรมีการคัดเลือกคุณภาพของวัตถุดิบ 

 การคัดเลือกคุณภาพของวัตถุดิบจะทําใหโรงงานไดวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ และได

ขนาดที่พอเหมาะ เม่ือนําเขาสูกระบวนการผลิตจะทําใหโรงงานไดปริมาณของ

ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น   

 คุณภาพของวัตถุดิบที่โรงงานตองการ คือ ไมที่มีขนาด 2 น้ิวขึ้นไป เพื่อลดการ

สูญเสียของเน้ือไมที่ไมจําเปน 
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ตารางที่ 4.8 

 

แสดงผลการสัมภาษณของพนักงานคุมเครื่องสับ (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ 

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

3.การจัดเก็บสินคา  โรงงานควรมีการจัดเก็บสินคาคงคลัง การนําระบบการจัดเก็บสินคาเขามาใชใน

กระบวนการทํางาน 

 หากมีการจัดเก็บสินคาคงคลังจะทําใหการขนสงสินคาสะดวก รวดเร็วในการสง

มอบและยังมีการจัดแบงสินคาตามการผลิตกอน-หลัง จะทําใหสินคาเกาไมคาง

สต็อกนานเกินไป 

4. การบํารุงรักษาเครื่องจักร  โรงงานควรมีการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหพรอมใชงานเสมอ ทั้งการจัดหา

อุปกรณสํารอง การจัดหาอะไหลเครื่องจักรสํารอง 

 การบํารุงรักษาเครื่องจักรและการตรวจเช็คเปนประจําจะชวยใหเครื่องจักร

พรอมใชงานเสมอ และการเตรียมพรอมสําหรับการซอมแซมเครื่องจักรจะทําให

เครื่องจักรมีอายุการใชงานยาวนานขึ้น  

5. กระบวนการผลิต  ควรมีการบริหารกระบวนการผลิตในโรงงาน แตยังไมมีความจําเปนมากนักหาก

นําระบบเขามาบริหารกระบวนการผลิต ซ่ึงปจจุบันภายในโรงงานมีการทํางาน

ที่รวดเร็วอยูแลว 

 การบริหารกระบวนการผลิตยังไมมีประโยชนมากนักเพราะการทํางานใน

กระบวนการผลิตยังมีขั้นตอนที่ไมซับซอนเทาไรนัก  

6. การจัดผังโรงงาน  ควรมีการจัดผังโรงงานใหเปนขั้นตอนของกระบวนการผลิต 

 การที่โรงงานมีการจัดวางผังโรงงานอยางเปนระบบระเบียบจะชวยใหการ

เคล่ือนยายสินคามีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

7. เครื่องจักรทันสมัย   ไมควรมีการจัดหาเครื่องจักรทันสมัย เพราะเปนการเสียคาใชจายโดยใชเหตุ 

อีกทั้งเครื่องจักรใหมมีตนทุนที่สูงจึงไมเหมาะที่จะลงทุนบอยนัก และหากเรามี

การบํารุงรักษาเครื่องจักรเดิมเปนประจําก็เปนการยืดอายุการใชงานเครื่องจักร

ไดอีกดวย 

 การจัดซ้ือเครื่องจักรที่ทันสมัยอาจจะชวยลดตนทุนการผลิตในระยะยาว แตก็

เปนการลงทุนที่มีมูลคาสูงเชนกัน 

8. การขนสงสินคา  โรงงานควรมีการจัดการขนสงสินคา ซ่ึงจําเปนที่จะตองนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชในการขนสงสินคา 

 การจัดการขนสงสินคาเปนอีกขั้นตอนหน่ึงที่มีความสําคัญในโรงงานเพราะเปน

กระบวนการที่จะชวยใหโรงงานสามารถลดตนทุนในการจัดสงสินคา  
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ตารางที่ 4.8 

 

แสดงผลการสัมภาษณของพนักงานคุมเครื่องสับ (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ 

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

 ในเรื่องคานํ้ามัน คาจางรถรับจางภายนอก ซ่ึงโรงงานควรจะติดระบบติดตาม

สําหรับรถบรรทุก ติดลูกลอยสําหรับการวัดระยะทางและนํ้ามันที่ใชไปหากเรา

เพิ่มขีดความสามารถทางดานขนสงจะทําใหโรงงานสามารถตอบสนองถึงความ

ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วทันที 

9. เทคโนโลยี  โรงงานควรนําเทคโนโลยีเขามาใชในโรงงาน ทั้งกระบวนการจัดการสินคา การ

ขนสงสินคา และการควบคุมการผลิต  

 หากโรงงานนําเทคโนโลยีเขามาใชในโรงงานจะชวยลดแรงงานคนในการทํางาน

ตาง ๆ เชน ควบคุมการผลิต และชวยในการคํานวณ ลดตนทุนการผลิต อีกทั้ง

ยังสามารถผลิตสินคาไดตามขนาดมาตรฐานเดียวกัน 

 

จากตารางสามารถสรุปผลการสัมภาษณตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด แสดงใหเห็นวา พนักงานคุมเครื่องสับ ให

ความสําคัญอันดับที่ 1 คือ การจัดเก็บสินคาคงคลังหากมีการจัดเก็บสินคาคงคลังจะทําใหการขนสง

สินคาสะดวก รวดเร็วในการสงมอบและยังมีการจัดแบงสินคาตามการผลิตกอน-หลัง จะทําใหสินคา

เกาไมคางสต็อกนานเกินไป อีกทั้งยังชวยใหการทํางานของเครื่องจักรไมหนักจนเกินกําลังการผลิต 

รองลงมาอันดับที่ 2 คือ การขนสง การจัดการขนสงสินคาเปนอีกข้ันตอน

หน่ึงที่มีความสําคัญในโรงงานเพราะเปนกระบวนการที่จะชวยใหโรงงานสามารถลดตนทุนในการ

จัดสงสินคา ในเรื่องคานํ้ามัน คาจางรถรับจางภายนอก ซึ่งโรงงานควรจะติดระบบติดตามสําหรับ

รถบรรทุก ติดลูกลอยสําหรับการวัดระยะทางและนํ้ามันที่ใชไป 

รองลงมาอันดับที่ 3 คือ การวางแผนดานวัตถุดิบการวางแผนดาน

วัตถุดิบจะชวยใหการรับซื้อวัตถุดิบจากเกษตรกรมีปริมาณมากข้ึนตามความตองการผูบริหาร อีกทั้ง

ชวยใหโรงงานมีการวางแผนดานวัตถุดิบใหพอเพียงในการผลิตสินคาแตละวัน และยังชวยใหโรงงาน

สามารถวางแผนการผลิตตารางการจัดสงสินคาใหเหมาะสม ไมใหมีการรับซื้อมากเกินไปจนเกินขีด

ความสามารถ 
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4.1.3.7 พนักงานชาง 

ผลการสัมภาษณพนักงานชางตามแนวคิดของ Michael E. Porter 

กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด 

 

ตารางที่ 4.9 

 

แสดงผลการสัมภาษณของพนักงานชาง 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

1. การวางแผนดานวัตถุดิบ  ควรจะมีการวางแผนในการรับซ้ือวัตถุดิบ โดยอาศัยปจจัยความตองการดานการ

ผลิต ปจจัยดานราคา และปจจัยดานความตองการของตลาด มาเปน

องคประกอบในการพิจารณาและวิเคราะห อยางเปนระบบ 

 การวางแผนดานวัตถุดิบจะชวยใหผูประกอบการสามารถเห็นความตองการดาน

วัตถุดิบที่แทจริงในแตละชวงเวลา ซ่ึงจะทําใหสามารถประหยัดตนทุนสวนเกิน ที่

เกิดจากการรับซ้ือวัตถุดิบเขามาเปนจํานวนมาก 

2. คุณภาพวัตถุดิบ  การคัดเลือกวัตถุดิบที่ไดคุณภาพ ควรมีการนํามาปรับใชสําหรับโรงงานไมสับ ซ่ึง

จะตองคัดเลือกเฉพาะวัตถุดิบไมทอนที่ไดขนาดตรงตามความตองการ จากการ

นําเทคโนโลยีมาใช หรือการกําหนดเงื่อนไขการรับซ้ือที่ชัดเจน 

 การคัดเลือกคุณภาพไมทอนใหตรงตามเงื่อนไขของการผลิตที่วางเอาไว จะชวย

ใหสามารถลดการเกิดของเสีย หรือไมทอนที่ไมไดคุณภาพและไมมีราคา ทําให

เกิดความคุมคาสูงสุดในดานการรับซ้ือวัตถุดิบ 

 ในการตัดสินใจรับซ้ือวัตถุดิบ สามารถตัดสินใจจากเงื่อนไขของขนาดหนาไม ที่

ตรงตามความตองการดานการผลิต และมีการตรวจสอบคุณภาพโดยการนํา

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช                                                                                    

3. การจัดเก็บสินคา  การบริหารจัดการสินคาคงคลัง จะตองมีการบริหารการจัดเก็บใหมีความ

เหมาะสม โดยจัดเก็บเปนสัดสวนตามชวงการผลิต มีการบันทึกผลและนําขอมูล

ไปใชในกระบวนการวิเคราะหความตองการ  

 การบริหารจัดการผลิตภัณฑไมสับคงคลังที่ผานการแปรรูป สามารถชวยในดาน

กระบวนการผลิตและกระบวนการขนสงใหเกิดความไหลล่ืน และยังลดการ

จัดเก็บที่นานเกินไปซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑไมสับ 

4. การบํารุงรักษา

เครื่องจักร 

 ควรมีการวางแผนการบํารุ งรักษาเครื่อง จักรอยางตอเน่ือง ซ่ึงจะตองมี

กระบวนการในการควบคุม วางแผน และติดตามอยางเหมาะสม ตามสภาพ

วงรอบการดูแลรักษาของอะไหลในแตละสวน  
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ตารางที่ 4.9 

 

แสดงผลการสัมภาษณของพนักงานชาง (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

  การวางแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักร สามารถลดความเส่ียงของการชํารุด หรือ

ความไมพรอมใชงานระหวางกระบวนการผลิต ซ่ึงเปนสาเหตุใหเครื่องจักร

หยุดชะงัก สงผลตอการสูญเสียโอกาสดานเวลา 

5. กระบวนการผลิต  ในการบริหารจัดการดานกระบวรการผลิต ควรที่จะตองมีการวางแผนดานกําลัง

การผลิตในแตละวัน รูถึงกําลังการผลิตของเครื่องจักรแตละตัว และประมาณ

เวลาที่เหมาะสมในแตละวัน ตามความตองการไดอยางเหมาะสม 

 การบริหารกระบวนการจัดการการผลิต จะชวยใหเกิดประโยชนในแงของความ

ตอเน่ืองของการวางแผนการรับซ้ือ การวางแผนการขาย ใหสอดคลองกับ

ปริมาณการผลิตของโรงงานที่มีอยู  สามารถบริหารเวลาการผลิตไดอยาง

เหมาะสม 

6. การจัดผังโรงงาน  การจัดการผังโรงงานถือวามีความสําคัญมาก ควรจะมีการออกแบบการไหลของ

วัตถุดิบตั้งแตขาเขา ตลอดจนสงออกเปนผลิตภัณฑ โดยการจัดวาง เครื่องจักร 

สายพาน เครื่องคีบไม ลานจัดเก็บ จะตองมีการจัดตําแหนงที่สามารถสงตอ

วัตถุดิบไดอยางตอเน่ือง 

 การจัดผังโรงงานสามารถ ชวยลดตนทุนในแงของเวลา ลดระยะเวลาในการขน

ยาย และยังทําใหกระบวนการผลิตมีความล่ืนไหล 

7. เครื่องจักรทันสมัย  การมีเครื่องจักรที่ทันสมัยถือเปนสวนสําคัญที่จะเพิ่มกําลังการผลิต แตอยางไรก็ดี

ก็ควรมีการวางแผนความคุมคาในระยะยาว วาเครื่องจักรที่ใชมีกําลังการผลิต

สอดคลองกับปริมาณการสงขายหรือไม  

 การใชเครื่องจักรที่ทันสมัย มีประโยชนในแงของความคุมคาดานกําลังการผลิต 

สามารถชวยลดตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑ อีกทั้งชวยลดตนทุนดานการผลิต

ได 

8. การขนสงสินคา  ควรมีการนําระบบจัดการการขนสงมาใช โดยจะตองสามารถบริหารจํานวนเที่ยว

รถ ปริมาณการขนสงในแตละเที่ยว ระยะทาง ตนทุนดานเชื้อเพลิง เพื่อวิเคราะห

ถึงตนทุน 

 การนําระบบจัดการการขนสงมาใช จะสามารถทําใหเกิดบริหารจัดการการขนสง

ไดอยางเปนระบบ สามารถวิเคราะหถึงตนทุนในดานการขนสง บริหารเสนทาง 

จํานวนเที่ยวรถ เพื่อใหเกิดความคุมคาดานตนทุนสูงสุด 
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ตารางที่ 4.9 

 

แสดงผลการสัมภาษณของพนักงานชาง (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

9. เทคโนโลยี  การนําเทคโนโลยีดานสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการในกระบวนการ

ตางๆ ถือวาเปนส่ิงที่จําเปนในปจจุบัน โดยผูประกอบการจะตองเลือกเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับกระบวนการทํางาน สเกลของโรงงาน และงบประมาณให

เหมาะสม 

 การนําเทคโนโลยีดานสารสนเทศเขามาใชในการจัดการดานตางๆตลอด

กระบวนการทํางาน จะชวยใหการทํางานมีความตอเน่ือง ลดความผิดพลาด และ

การใชตนทุนที่ไมจําเปนในบางกระบวนการ นอกจากน้ียังสามารถนําขอมูลที่มีมา

ทําการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจดานธุรกิจในแงมุมตางๆไดอีกดวย 

 ควรนําเทคโนโลยีดานการจัดเก็บขอมูลการรับซ้ือ ขอมูลดานการเงิน ตนทุน การ

จัดเก็บคงคลังมาใชตลอดกระบวนการ 

 

จากตารางสามารถสรุปผลการสัมภาษณตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด แสดงใหเห็นวา พนักงานชางใหความสําคัญ

อันดับที่ 1 คือ เทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีดานสารสนเทศเขามาใชในการจัดการดานตางๆตลอด

กระบวนการทํางาน จะชวยใหการทํางานมีความตอเน่ือง ลดความผิดพลาด และการใชตนทุนที่ไม

จําเปนในบางกระบวนการ นอกจากน้ียังสามารถนําขอมูลที่มีมาทําการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจดาน

ธุรกิจในแงมุมตางๆไดอีกดวย 

รองลงมาอันดับที่ 2 คือ การวางแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักร สามารถ

ลดความเสี่ยงของการชํารุด หรือความไมพรอมใชงานระหวางกระบวนการผลิต ซึ่งเปนสาเหตุให

เครื่องจักรหยุดชะงัก สงผลตอการสูญเสียโอกาสดานเวลา 

รองลงมาอันดับที่ 3 คือ การจัดเก็บสินคาคงคลัง การบริหารจัดการ

ผลิตภัณฑไมสับคงคลังที่ผานการแปรรูป สามารถชวยในดานกระบวนการผลิตและกระบวนการขนสง

ใหเกิดความไหลลื่น และยังลดการจัดเก็บที่นานเกินไปซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑไมสับ 
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4.1.3.8 ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 

ผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด 

 

ตารางที่ 4.10 

 

แสดงผลการสัมภาษณของผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

1. การวางแผนดานวัตถุดิบ  ผูประกอบการโรงไมสับ ควรจะตองมีการวางแผนงานในการรับซ้ือหรือนําเขา

วัตถุดิบอยางเปนระบบ เพื่อใหปริมาณวัตถุดิบสอดคลองกับปริมาณความตองการ

ดานการผลิตในแตละวัน โดยผูประกอบการจําเปนที่จะตองมีการนําระบบการ

บันทึกปริมาณวัตถุดิบขาเขาในแตละวัน ราคาการรับซ้ือ ปริมาตรลานเก็บ รวมทั้ง

กําลังการผลิตในแตละวัน เพื่อวิเคราะหถึงความคุมคาและปริมาณของการรับซ้ือ

ในแตละวัน 

 การวางแผนดานการรับซ้ือวัตถุดิบ สามารถสรางประโยชนตอผูประกอบการ

โรงไมสับในดานตนทุน โดยสามารถลดวัตถุดิบที่ไมจําเปนตอกระบวนการผลิต ซ่ึง

ชวยลดตนทุนดานการรับซ้ือ ทั้งราคาและปริมาณที่เหมาะสม โดยในการจัดการ

สวนน้ี ผูประกอบการควรมีการบูรณาการ โดยนําขอมูลที่บันทึกจากหลาย

กระบวนการมาใชในการวิเคราะห ตั้งแตขอมูลตนทุนการรับซ้ือ ปริมาตรสต็อก 

กําลังการผลิต รวมถึงราคาของวัตถุดิบในแตละวัน 

2. คุณภาพวัตถุดิบ  คุณภาพวัตถุดิบมีความสําคัญอยางมากตอคุณภาพผลิตภัณฑที่ได ดังน้ันจึงควรที่

จะตองมีการคัดเลือกเอาเฉพาะวัตถุดิบที่ไดคุณภาพตรงตามความตองการ โดย

การคัดเลือกวัตถุดิบประเภทไมทอน ควรจะมีการนําเอาเทคโนโลยีดานการ

ประมวลผลภาพมาใชในการคัดเลือกทอนไมที่ไดขนาดตามความตองการ 

 การคัดเลือกคุณภาพวัตถุดิบ กอนเขาสูกระบวนการผลิต สามารถที่จะสราง

ประโยชนในแงของการลดการเกิดของเสียจากผลิตภัณฑที่ไดจากกระบวนการ

ผลิต ซ่ึงประสิทธิภาพในกระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบ สามารถชี้วัดไดถึงจํานวน

ตนทุนที่ลดลงจากการรับซ้ือวัตถุดิบที่ไมไดคุณภาพ โดยในการจัดการสวนน้ี

ผูประกอบการควรมีการกําหนดขนาด และคาความคดงอของไมที่ผานเกณฑ

มาตรฐาน เพื่อเลือกเครื่องมือมาใชในการจัดการที่เหมาะสม 

 การใชระบบประมวลผลภาพและมารคดวยเลเซอรบนไมทอนที่ไมผานมาตรฐาน 

โดยมาตรฐานในการรับซ้ือมีการวัดจากขนาดหนาตัดของไมที่                                                                        
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ตารางที่ 4.10 

 

แสดงผลการสัมภาษณของผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

3. การจัดเก็บสินคา  การจัดเก็บสินคาหรือผลิตภัณฑที่ไดจากกระบวนการผลิต ควรจะตองมีการ

บริหารการจัดเก็บใหมีความเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด โดยในการจัดเก็บ

ผลิตภัณฑไมสับ มีความจําเปนทีจ่ะตองจัดเก็บออกเปนสัดสวนตามล็อตการผลิต

ในแตละชวง และตองมีการบันทึกผลการผลิตในแตละวัน เพื่อประเมินปริมาณ

การผลิต และนําขอมูลไปใชในกระบวนการวิเคราะหความตองการ รวมไปถึงการ

บริหารจัดการการสงออกผลิตภัณฑไมสับ 

 การบริหารจัดการกับสินคาหรือผลิตภัณฑไมสับคงคลัง สามารถสรางความ

ตอเน่ืองของกระบวนการผลิตและกระบวนการขนสงผลิตภัณฑสูผูรับซ้ือใหมี

ความเหมาะสมและเกิดประโยชนตอพื้นที่จัดเก็บสูงสุด อีกทั้งการนําขอมูลเขาสู

ระบบยังสามารถสรางประโยชนในแงของการวางแผนการรับซ้ือวัตถุดิบอีกดวย 

4. การบํารุงรักษา

เครื่องจักร 

 การบํารุงรักษาเครื่องจักร ถือวามีความจําเปนอยางมากสําหรับกระบวนการผลิต 

ซ่ึงผูประกอบการโรงไมสับตองมีกระบวนการในการควบคุม วางแผน และติดตาม

การซอมบํารุงใหอยูในระยะเวลาที่เหมาะสม ตามความสึกหรอหรือตามวงรอบ

ของอะไหล โดยสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศดานการควบคุมชิ้นสวนมาใชใน

การติดตามและวางแผนการเปล่ียนอะไหลตามวงรอบการใชงาน และจะตองมี

คุณสมบัติในการแจงเตือนการซอมบํารุงเม่ือถึงเวลาที่กําหนด 

 การนําระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักร สามารถ

ลดความผิดพลาดของมนุษยในการจดจํา สามารถแจงเตือนเม่ือถึงเวลาที่กําหนด 

อีกทั้งยังชวยใหกระบวนการผลิตไมเกิดการชะงัก ซ่ึงจะสงผลเสียตอการสูญเสีย

โอกาสดานกําลังการผลิต 

5. กระบวนการผลิต  สําหรับกระบวนการในการผลิตของโรงไมสับ ยังไมมีความจําเปนที่จะตองบริหาร

ขั้นตอนการผลิตในแงของการนําระบบเขามาบริหารจัดการ เ น่ืองจาก

กระบวนการผลิตที่มีอยูไมมีความซับซอนมากนัก และกระบวนการในการผลิตมี

ความกระชับและรวดเร็วอยูแลว 

 กระบวนการจัดการการผลิต อาจจะยังไมเกิดประโยชนมากนักสําหรับการบริหาร

จัดการโรงไมสับ เน่ืองจากสเกลของเครื่องจักรกลที่ใชในกระบวนการผลิตมีขนาด

เล็ก และไมซับซอนในแงเทคนิคการทํางาน จึงสามารถอาศัยเฉพาะการ

บํารุงรักษาเครื่องจักรใหอยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลาก็เพียงพอ 

 



60 

ตารางที่ 4.10 

 

แสดงผลการสัมภาษณของผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

6. การจัดผังโรงงาน  การบริหารจัดการผังโรงงาน อาทิเชน การจัดวาง เครื่องจักร สายพานลําเลียง 

สถานที่จัดเก็บ ถือวามีความสําคัญสําหรับโรงไมสับ โดยผูประกอบการจะตองมี

การออกแบบการไหลของวัตถุดิบขาเขา ตลอดจนกระบวนการผลิต และการ

จัดเก็บผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสมตอการเคล่ือนยายระหวางกระบวนการ และ

จะตองมีการขนสงขาออกที่สะดวก 

 การจัดผังโรงงานสามารถลดระยะเวลาในการขนยายวัตถุดิบ ตลอดจนการขน

ยายผลิตภัณฑ ซ่ึงจะชวยลดตนทุนในแงของเวลา และยังทําใหกระบวนการผลิตมี

ความล่ืนไหลมากขึ้น 

7. เครื่องจักรทันสมัย  การมีเครื่องจักรที่ทันสมัยถือเปนสวนหน่ึงที่สําคัญสําหรับกระบวนการผลิตในทุก

กิจการ แตอยางไร ก็ดีควรจะตองมองในแงของตนทุนในการจัด ซ้ือและ

ผลตอบแทนที่ไดวามีความคุมคามากนอยขนาดไหน สําหรับโรงไมสับเองที่มี

กระบวนการในการปอกและสับไมน้ัน อาจจะยังไมมีความคุมคาในการจัดหา

เครื่องจักรที่ทันสมัย แตหากจะมีการขยายกําลังในการผลิตในอนาคต อาจจะมี

ความจําเปนมากกวาในการจัดหา  

 การนําเครื่องจักรที่ทันสมัยเขามาใชงานสามารถชวยใหกําลังการผลิตเพิ่มขึ้น และ

ยังชวยลดตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑที่ผลิต จึงทําใหสามารถชวยลดตนทุน

ดานการผลิตได แตทั้งน้ีจําเปนที่จะตองมีความตองการดานกําลังการผลิตที่มาก

เพียงพอจึงจะมีความคุมคา 

8. การขนสงสินคา  ในการจัดการระบบการขนสง มีความจําเปนที่จะตองนําระบบสารสนเทศเขามา

บริหารจัดการ ทั้งในแงของการบริหารรถ จํานวนเที่ยว ชวงเวลา รวมถึงเสนทาง

ที่เหมาะสมในการขนสง โดยจะตองมีระบบติดตามและควบคุมรถขนสง ใหมีการ

ขนสงอยางถูกตองเหมาะสม 

 การจัดการระบบการขนสง โดยเฉพาะการนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการ

ควบคุม จะสามารถทําใหเกิดบริหารจัดการการขนสงไดอยางเหมาะสม ทั้งในดาน

เสนทางที่สอดคลองกับจุดหมาย เพื่อประหยัดตนทุนดานเชื้อเพลิง การบริหาร

จํานวนรถ และชวงเวลาใหเหมาะสมกับปริมาณไมที่ตองการขายในแตละวัน 
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ตารางที่ 4.10 

 

แสดงผลการสัมภาษณของผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ (ตอ) 

ประเด็นคําถามเกี่ยวของ

กับงานวิจัย 

บทการใหสัมภาษณ 

9. เทคโนโลยี  ควรจะมีการนําเทคโนโลยีดานสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการโรงไมสับ 

ในกระบวนการตางๆโดยจะตองเชื่อมโยงขอมูลใหเห็นภาพรวมการทํางานของ

กระบวนการตางๆเพื่อนําไปสูการตัดสินใจในการรับซ้ือ หรือขายตามชวงเวลา

และปริมาณที่เหมาะสม 

 การนําเทคโนโลยีดานสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการโรงไมสับ 

โดยเฉพาะการนําระบบจัดการดานบัญชีรายรับ รายจาย จะสามารถสะทอนถึง

ตนทุนและผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการ ในรูปแบบของรายงานประเภท

ตางๆ ซ่ึงนําไปสูการวางแผนจัดการตนทุนใหเกิดความคุมคาสูงสุด อีกทั้งยังตอง

นําระบบบริหารจัดการดานวัตถุดิบ สินคาคงคลัง เพื่อประเมินความเหมาะสม

ของการรับซ้ือและขายตามความตองการที่สอดคลองกับราคาตลาด 

 ควรมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการตั้งแตขั้นตอนการวางแผนการรับซ้ือ 

การบันทึกปริมาณวัตถุดิบ ปริมาณไมสับ และการบริหารจัดการดานการขนสงขา

ออกไปยังผูรับซ้ือ 

 

จากตารางสามารถสรุปผลการสัมภาษณตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด แสดงใหเห็นวา ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ

ใหความสําคัญอันดับที่ 1 คือ เทคโนโลยีควรจะมีการนําเทคโนโลยีดานสารสนเทศเขามาใชในการ

บริหารจัดการโรงไมสับ ในกระบวนการตางๆโดยจะตองเช่ือมโยงขอมูลใหเห็นภาพรวมการทาํงานของ

กระบวนการตางๆเพื่อนําไปสูการตัดสินใจในการรับซื้อ หรือขายตามชวงเวลาและปริมาณที่เหมาะสม 

การนําเทคโนโลยีดานสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการโรงไมสับ โดยเฉพาะการนําระบบ

จัดการดานบัญชีรายรับ รายจาย จะสามารถสะทอนถึงตนทุนและผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการ 

ในรูปแบบของรายงานประเภทตางๆ ซึ่งนําไปสูการวางแผนจัดการตนทุนใหเกิดความคุมคาสูงสุด อีก

ทั้งยังตองนําระบบบริหารจัดการดานวัตถุดิบ สินคาคงคลัง เพื่อประเมินความเหมาะสมของการรับซื้อ

และขายตามความตองการที่สอดคลองกับราคาตลาด 

รองลงมาอันดับที่ 2 คือ การวางแผนดานวัตถุดิบ การวางแผนดานการ

รับซื้อวัตถุดิบ สามารถสรางประโยชนตอผูประกอบการโรงไมสับในดานตนทุน โดยสามารถลดวัตถุดิบ

ที่ไมจําเปนตอกระบวนการผลิต ซึ่งชวยลดตนทุนดานการรับซื้อ ทั้งราคาและปริมาณที่เหมาะสม โดย



62 

ในการจัดการสวนน้ี ผูประกอบการควรมีการบูรณาการ โดยนําขอมูลที่บันทึกจากหลายกระบวนการ

มาใชในการวิเคราะห ต้ังแตขอมูลตนทุนการรับซื้อ ปริมาตรสต็อก กําลังการผลิต รวมถึงราคาของ

วัตถุดิบในแตละวัน 

รองลงมาอันดับที่ 3 คือ การจัดเก็บสินคา การบริหารจัดการกับสินคา

หรือผลิตภัณฑไมสับคงคลัง สามารถสรางความตอเน่ืองของกระบวนการผลิตและกระบวนการขนสง

ผลิตภัณฑสูผูรับซื้อใหมีความเหมาะสมและเกิดประโยชนตอพื้นที่จัดเก็บสูงสุด อีกทั้งการนําขอมูลเขา

สูระบบยังสามารถสรางประโยชนในแงของการวางแผนการรับซื้อวัตถุดิบอีกดวย 

 

4.2  การวิเคราะหแนวทางการสรางหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสบั 

 

จากผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ 

กรณีศึกษา บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด  ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูที่

เกี่ยวของทั้งหมดจํานวน 9 ทาน ซึ่งออกแบบเปนการสัมภาษณเชิงทั่วไป และการสัมภาษณเชิงลึก ที่

เกี่ยวกับการนํากรอบแนวคิดของ Michael E. Porter มาวิเคราะห พบวา ผูใหสัมภาษณการศึกษา

แนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ กรณีศึกษา บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ 

จํากัด ไดใหความสําคัญมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก เทคโนโลยี การจัดเก็บสินคาคงคลัง ระบบการขนสง

สินคา ตามลําดับทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากผูเช่ียวชาญและผูเกี่ยวของจะใหความสําคัญดังน้ี 

อันดับท่ี 1 คือ เทคโนโลยี เปนการนําเทคโนโลยีดานสารสนเทศเขามาใชในการบริหาร

จัดการโรงไมสับ เชน ระบบจัดการดานบัญชีรายรับ-รายจายเปนการนําระบบบัญชีเขามาชวยในการ

เก็บบันทึกขอมูลของการซื้อ-ขายวัตถุดิบระบบการเงินจะชวยใหบริษัทมีความสะดวกในการทํา

เอกสารเบิกจายเงินรับ-จายเงินสด สั่งจายเช็คและมีความเปนระบบระเบียบมากข้ึน ระบบกลองวงจร

ปดจะชวยใหผูบริหารสามารถดูการทํางานภายในโรงงานไดระบบ GPS จะชวยใหผูบริหารสามารถ

ติดตามการเดินทางของรถบรรทุกสินคาซึ่งจะทําใหลดตนทุนทางดานรายจายและคานํ้ามัน และ

สามารถเพิ่มเที่ยวขนสงสินคาโดยไมเพิ่มจํานวนรถ  

อันดับท่ี 2 คือ การจัดเก็บสินคาคงคลัง เปนการนําระบบการจัดการสินคาคงคลังเขามา

ชวยในการจัดการกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งจะชวยใหโรงงานประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ สามารถ

ขนยายสินคาไดอยางสะดวก รวดเร็วในการสงสินคาและยังมีการจัดเก็บสินคาตามการผลิตกอน-หลัง 

ลดการจัดเก็บที่นานเกินไป ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑไมสับ สามารถวางแผนคาใชจายใน

การจัดเก็บสินคาได สามารถสรางความตอเน่ืองของกระบวนการผลิตและกระบวนการขนสง

ผลิตภัณฑสูผูรับซื้อใหมีความเหมาะสม เปนการเก็บทรัพยากรไวใชในปจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อให

การดําเนินการของกิจการดําเนินไปอยางราบรื่น ผานการวางแผนกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่
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เหมาะสมการจัดการตางๆ ที่เกี่ยวกับรายการสินคาในคลัง ต้ังแตรวบรวม จดบันทึกสินคาเขา-ออก 

การควบคุมใหมีสินคาคงเหลือในปริมาณที่เหมาะสม มีระเบียบ เพื่อใหสินคาที่มีอยูตรงตามความ

ตองการของลูกคาการจัดเก็บสินคาคงคลังมากเกินไปยังทําใหสูญเสียโอกาสในการนําเงินที่จมอยูกับ

สินคาคงคลังน้ีไปหาประโยชนในดานอื่นๆ  

อันดับท่ี 3 คือ ระบบการขนสงสินคา โดยการนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการ

ควบคุม จะสามารถทําใหเกิดการบริหารจัดการการขนสงไดอยางเหมาะสม ทั้งในดานเสนทางที่

สอดคลองกับจุดหมาย เพื่อประหยัดตนทุนดานเช้ือเพลิง การบริหารจํานวนรถ และชวงเวลาให

เหมาะสมกับปริมาณไมที่ตองการขายในแตละวันสามารถทําใหเกิดบริหารจัดการการขนสงไดอยาง

เปนระบบ สามารถวิเคราะหถึงตนทุนในดานการขนสง บริหารเสนทาง จํานวนเที่ยวรถ เพื่อใหเกิด

ความคุมคาดานตนทุนสูงสุด 

เน่ืองจากธุรกิจโรงไมยังขาดการนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกร ขาดการจัดเก็บ

ฐานขอมูลลูกคาในดานของขอมูลทั่วไปของลูกคาและประวัติการซื้อ-ขายวัตถุดิบ เมื่อเกิดความ

ผิดพลาดในกระบวนการบันทึกขอมูลการซื้อ-ขาย และการตรวจสอบยอนหลังเพื่อสืบคนถึงคาใชจาย

ในกระบวนการขนสง การเก็บรักษา และคาใชจายในกระบวนการตางๆ เปนไปไดยากทําใหการ

ติดตามเปนไปไดยาก ผูวิจัยจึงเห็นวาควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในธุรกิจโรงไมสับ 

และระบบที่จะนําเขามาจะตองตอบสนองและสอดคลองกับกระบวนการการทํางานในโรงงานและ

ตองตรงตามความตองการของกรรมการผูจัดการโรงไมอีกดวย 

 

4.3 สรุปและอภิปรายผล 

 

จากการวิเคราะหของวิจัย พบวา ในโรงไมสับยังมีปญหาอีกมาก เริ่มต้ังแตการรับซื้อ

วัตถุดิบเขามาโดยไมมีการเก็บขอมูลของลูกคา ในบางครั้งหากพนักงานจายเงินผิดพลาดก็ไมสามารถ

ติดตามหรือทวงถามเงินคืนมาไดทําใหโรงไมสับเกิดตนทุนที่สูงข้ึนในการจัดซื้อวัตถุดิบ ซึ่งสงผลไปยัง

การจัดเก็บสินคาคงคลัง การที่โรงงานมีการรับซื้อวัตถุดิบที่มากเกินไปทําใหวัตถุดิบลนพื้นที่จัดเก็บ

วัตถุดิบซึ่งสงผลไปยังคลังจัดเก็บสินคาทําใหสินคาไมมีพื้นที่จัดเก็บที่เพียงพอ และในบางการที่

พนักงานในโรงงานมีการขอหยุดจะทําใหการทํางานเกิดการหยุดชะงักสาเหตุก็มาจากการที่พนักงานที่

มีในโรงานน้ันมีความรูเฉพาะหนาที่ที่ไดรับมอบหมายซึ่งทําใหบางครั้งไมมีคนมาทดแทนไดเมือ่เกดิการ

ลาหยุดจึงทําใหโรงงานงดผลิตสินคาในบางวัน อีกทั้งรถบรรทุกของโรงงานยังมีจํากัดทําใหการขนสง

สินคาไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาและยังเกิดความลาชาในการจัดสงสินคา ซึ่งจากสาเหตุ

เหลาน้ีทําใหผูวิจัยพบปญหาเรงดวนที่ตองแกไขโดยเร็วมี 4 เรื่องหลัก ไดแก 1. การจัดการดานขอมูล

ลูกคา 2. สินคาคงคลัง 3. ระบบบัญชี 4. พนักงานขาดความรู ผูวิจัยพบวา โรงไมสับควรนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการขอมูลตางๆใหมีความเปนระบบไมวาจะเปนระดานการจัดการ

ขอมูล ดานสินคาคงคลัง หรือดานระบบบัญชี และการที่พนักงานขาดความรูก็ควรจะจัดการฝกอบรม

และความรูแกพนักงานใหสามารถทํางานเบื้องตนทดแทนกันไดในบางเวลาซึ่งจากการวิเคราะหผูวิจัย

ไดสรุประบบที่ผูบริหารตองการมีดังตอไปน้ี  

4.3.1 การจัดการดานขอมูลลูกคา เปนระบบฐานขอมูลลูกคา ที่แสดงถึงรายละเอียด

ของขอมูลทั้งผูขายและผูรับซื้อสินคา 

- ขอมูลผูขาย 

o รหัสผูขาย 

o ช่ือผูขาย 

o ที่อยูผูขาย 

o เบอรโทรผูขาย 

o สถานะผูขาย 

- ขอมูลผูรับซื้อ 

o รหัสผูรับซื้อ 

o ช่ือผูรับซื้อ 

o ที่อยูผูรับซื้อ 

o เบอรโทรผูรับซื้อ 

o สถานะผูรับซื้อสินคา 

4.3.2 การจัดเก็บสินคาคงคลัง ระบบการบริหารสินคาคงคลังและวัตถุดิบ (Inventory 

Management) รวมกลุมของระบบงานที่ทําการสนับสนุนการควบคุมสินคาคงคลัง และวัตถุดิบที่

สําคัญเหลาน้ี 

- สรางรายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินคาวัตถุดิบการรับ การจายและ    

การโอนยาย 

- ขอมูลการรับเขาวัตถุดิบจากการซื้อ 

o รหัสรับวัตถุดิบจากการซื้อ 

o วันที่รับวัตถุดิบ 

o รหัสผูผลิตวัตถุดิบ 

o ราคาวัตถุดิบทั้งหมด 

- ขอมูลรายละเอียดการรับเขาวัตถุดิบจากการซื้อ 

o รหัสรับวัตถุดิบจากการซื้อ 

o รหัสวัตถุดิบ 
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o จํานวนวัตถุดิบ 

o ราคาวัตถุดิบตอหนวย 

o ราคาวัตถุดิบรวม 

- ขอมูลการขายสินคา 

o รหัสการขายสินคา 

o วันที่ขายสินคา 

o รหัสลูกคา 

o ราคาขายสินคาทั้งหมด 

o สวนลดทายบิล 

o ราคาขายสินคาสุทธิ 

- ขอมูลรายละเอียดขายสินคา 

o รหัสการขายสินคา 

o รหัสสินคา 

o จํานวนสินคา 

o ราคาสินคาตอหนวย 

o ราคาสินคารวม 

- ตรวจสอบ ติดตาม รายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินคาและวัตถุดิบ และประวัติ 

- ตรวจสอบยอดคงคลังคงเหลือ 

- สามารถพิมพเอกสาร รับ, เบิก, โอน, ปรับปรุงตนทุนได 

- รายงานแสดงการรับ/เบิกประจําป เปรียบเทียบทั้ง 12 เดือน 

4.3.3 ระบบจัดการดานระบบบญัชี 

- ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger)  

o จัดเก็บงบดุลทางดานการเงิน 

o จัดเก็บแผนผังบัญชี 

o เก็บรักษาการตรวจสอบบัญชีที่สมบูรณของรายการ 

o ประมวลผล สรุปและรายงาน รายการเปลี่ยนแปลงทางการเงินและบัญชี 

- ระบบบัญชีเจาหน้ี (Accounts Payable)  

o กําหนดตารางการจายต๋ัวเงิน 

o เก็บรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการเปนหน้ีวันที่ครบกําหนดจาย 
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- ระบบสินทรัพยถาวร (Fixed Assets)  

o ทําการบริหารคาเสื่อมราคาและตนทุนอื่นๆ ที่เกี่ยวกับสินทรัพยที่จับ

ตองได 

- ระบบการทําบัญชีตนทุน (Cost Accounting)  

o วิเคราะหตนทุนขององคกรทีเ่กี่ยวของกับคาใชจายประจํา ตนทุน

ผลิตภัณฑตนทุนการผลิตจากใบสั่งผลิตที่โรงงาน 

o จัดเตรียมวิธีการจัดการจากตนทุน คํานวณตนทุนแบบมาตรฐาน 

- ระบบการบรหิารเงินสด (Cash Management) 

o บันทึกคาใชจายเงินสดหรอืเงินฝาก 

o บันทึกการชําระเงินสดและการรับรายงานการวางแผนเงินสด 

o ตรวจสอบและวิเคราะหการถือครองเงินสด 

- ระบบการบรหิารงบประมาณ (Budgeting)  

o ควบคุมงบประมาณหลกัขององคกร 

o บันทึกการทําบัญชีงบประมาณ 

o บันทึกการจัดสรรงบประมาณ 

- ระบบบญัชีลูกหน้ี (Accounts Receivable)  

o บันทึกการติดตามกําหนดการจายเงินจากลูกคาที่ตองการจายใหองคกร 

o สามารถทําการรับเงินจากรายการทีบ่ันทึกไวของใบสัง่ขายโอนไปเปน

การรบัชําระหน้ี 

- รายงานการเงิน (Financial Reporting)  

o สามารถวิเคราะหประสิทธิภาพขององคกร จากรายละเอียดทางดานการเงิน 

- ระบบการบรหิารเงินเดือน (Payroll Management)  

o จัดการดานการเงิน เตรียมการคํานวณ เงินเดือน คาจาง โบนัสเบี้ย

เลี้ยงในแตละงวดการจายคาจาง 

o จัดการดานการหกัภาษี 

o จัดการดานการหกัเงินประกันสังคม 

- ระบบการขนสงสินคา  

o ขอมูลผูขับรถบรรทุก 

o เวลาเขา-ออก ของรถบรรทุก 

o ควบคุม ติดตาม ของรถบรรทุกสินคา 

o ควบคุมนํ้ามันของรถบรรทุก 
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4.3.4 พนักงานขาดความรู ผูบริหารควรมีการจัดอบรมและสอนวิธีการทํางานพนักงาน

ทุกๆ 6 เดือน เพื่อที่พนักงานจะไดมีความรูและวิธีแกไขปญหาตางๆในการจัดการภายในโรงงาน     

อีกทั้งยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแกพนักงานในโรงงาน 

 

4.4 แนวทางการแกปญหา 

จากการอภิปรายผลการวิเคราะหดวยกรอบแนวคิดของการวิเคราะหหวงโซคุณคา 

Michael E. Porter ใหความสําคัญกับ 4 เรื่อง และไดจัดหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เรงดวน 2 

ทางเลือก ไดดังน้ี 

4.4.1 การจาง Outsource เขียนโปรแกรม เปนผูรับผิดชอบ เน่ืองจากบริษัทอื่นมี

ตนทุนในการทํางานน้ันที่ตํ่ากวา สามารถทํางานไดโดยมีคุณภาพที่ดีกวา และเพื่อใหองคกรไดมุงเนน

เฉพาะ Competencies ของตนเอง 

ขอดี 

- ชวยลดตนทุนขององคกร งานดาน IT หลายอยางมีตนทุน Overhead 

Cost เชน คาอุปกรณคอมพิวเตอร คาซอฟทแวร ซึ่งอาจไมคุมคาที่องคกรจะลงทุน แตบริษัทที่ทํา

ธุรกิจ outsourcing ไดลงทุนในสิ่งเหลาน้ีไปแลวเพื่อรองรับลูกคาจํานวนหลายราย  

- คุณภาพงานที่ดีกวา บริษัท Outsourcing มักจะมี Know-how ที่เกิดจาก

ประสบการณในการใหบริการกับลูกคาหลายราย และมีบุคลากรที่มีความรูเฉพาะทางในดาน IT ทําให

สามารถดําเนินงานไดอยางมีมาตรฐานและมีคุณภาพสูงกวาการที่องคกรจะทําเอง 

- ชวยใหองคกรมุงเนนเฉพาะงานที่เปนหัวใจสําคัญ การ Outsource งานที่

ไมใชหัวใจสําคัญขององคกรไปใหบริษัทอื่น นอกจากจะชวยลดตนทุนขององคกรแลว ยังชวยใหฝาย

บริหารสามารถลดภาระงานที่ไมใชหัวใจสําคัญ เพื่อมุงเนนและพัฒนา Function ที่เปนหัวใจหลักของ

องคกรใหมีความแข็งแกรงมากข้ึน 

ขอเสีย 

- การเปดเผยความลับขององคกร การ Outsource งานบางประเภททําให

องคกรจะตองเปดเผยขอมูลสําคัญบางอยางใหแกบริษัท Outsourcing เชน ขอมูลลูกคา ขอมูล

โครงการในอนาคตของบริษัท หรือขอมูลทางการเงิน ซึ่งอาจมีความเสี่ยงที่ขอมูลจะหลุดไปถึงบริษัท

คูแขงได 

- ผลงานของบริษัท Outsourcing ไมเปนไปตามที่ตองการ องคกรจะตองมี

การติดตอประสานงาน (Interface) กับบริษัท Outsourcing อยางละเอียดรอบคอบเพื่อใหงาน

เปนไปตามที่ตองการ แตอาจมีความเสี่ยงที่ผลงานของบริษัท Outsourcing จะไมเปนไปตามที่

ตองการ ทําใหตองเสียเวลาในการแกไข ซึ่งอาจสงผลเสียหายตองานโดยรวมขององคกรได 
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4.4.2 การซื้อ Software ERP เขามาใชในโรงงาน เปนการคัดเลือก Software ที่มี

ความเหมาะสมกับองคกรในกระบวนการทํางานตางๆ ของโรงงาน เชน ระบบการจัดการสินคาคงคลัง 

ระบบบัญชี ระบบการเงิน ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการทํางานภายในองคกรทุกๆระดับ 

ขอดี  

- คาใชจายคอนขางถูก เน่ืองจากบริษัทผูผลิตซอฟตแวรเหลาน้ีนําออกมา

จําหนายใหกับผูใชงานเปนจํานวนมาก 

- เกิดความเสี่ ยงในการใช งานตํ่า และสามารถศึกษาคุณสมบัติและ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมไดโดยตรงจากคูมือที่มีให 

- โปรแกรมที่ไดมีคุณภาพดีกวา เน่ืองจากผูใชจํานวนมากไดทําการทดสอบ

และแจงแกไขปญหาของการใชงานกับผูผลิตโปรแกรมมาเปนอยางดีแลว 

ขอเสีย 

- คุณสมบัติบางอยางอาจจะใชไมไดเลย ซึ่งเปนคุณสมบัติที่เกินความจําเปน

และไมมีความตองการใชงานใด ๆ 

- โปรแกรมจะขาดคุณสมบัติบางอยาง หากตองการเปลี่ยนแปลงอาจตอง

จายเงินในราคาที่แพงข้ึน แตในบางโปรแกรมก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 

- ไมมีความยืดหยุนและอาจไมเหมาะสมกับงานในปจจุบันที่จําเปนตอง

ปรับเปลี่ยนหรือแกไขระบบอยูบอย ๆ 

 
สรุป จากแนวทางในการแกปญหาที่มีความเรงดวน 2 ทางเลือก คือ การจาง 

Outsource เขียนโปรแกรมและการซื้อ Software ERP เขามาใชในโรงงานผูวิจัยพบวา ทางเลือกที่

เหมาะสมที่สุด สําหรับผูบริหารและธุรกิจโรงไมสับ คือ การจาง Outsource เขียนโปรแกรม แมการ

จาง Outsource เขียนโปรแกรมจะมีราคาแพงมากกวาแตการเลือกจาง Outsource สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริหารไดมากกวาทางเลือกอื่น และเน่ืองจากผูบริหารไมมีความรูและ

ความเขาใจทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากนักจึงไมเหมาะที่จะเลือกซื้อ Software ERP เขามาใชใน

โรงงานเอง อีกทั้งการเลือกซื้อ Software ERP เขามาใชยังตองจางคนเขามา Implement ระบบ    

อีกครั้ง 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

จากผลของการศึกษาเรื่อง แนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ

กรณีศึกษา บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด โดยมีวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากบทสัมภาษณของ

ผูเช่ียวชาญดานหวงโซคุณคา ผูบริหารโรงไมสับและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน โดยสามารถสรุปผลการวิจัย

และขอเสนอแนะไดดังตอไปน้ี  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อุปสรรคในการวิจัย 

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ี เปนแนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ กรณีศึกษา 

บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาถึงแนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับของ บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ 

จํากัด และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถนํามาประยุกตในธุรกิจโรงไมสับ เพื่อสามารถนําผล

การศึกษามาเปนแนวทางในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในธุรกิจโรงไมสับ วางนโยบายและการ

บริหารจัดการระบบธุรกิจโรงไมสับใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดของ 

Michael E. Porter จะพบวา จากผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของในธุรกิจโรงไมสับ 

สามารถสรุปปญหาและแนวทางการแกปญหาไดดังน้ี 

5.1.1 โรงไมสับในปจจุบันยังมีการบันทึกขอมูลแบบ Manual ทั้งการรับซื้อวัตถุดิบ การ

บันทึกขอมูลของวัตถุดิบ การคํานวณราคา ซึ่งโรงไมสับไมมีการเก็บขอมูลของลูกคา และขอมูลของ

รถบรรทุกเขา-ออก ในบางครั้งทําใหโรงไมสับไมสามารถคนหาประวัติลูกคา ขอมูลการรับซื้อยอนหลัง

หรือการประมวลผลการรับซื้อได ซึ่งทางผูวิจัยเห็นวาทางโรงไมสับควรมีการจัดเก็บฐานขอมูลของ

ลูกคา ประวัติของลูกคา การซื้อ-ขายวัตถุดิบ ราคาที่รับซื้อวัตถุดิบ เวลารถเขา-ออก เพื่อการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนในการสืบคนขอมูล 

5.1.2 โรงไมสับยังไมมีการจัดการดานสินคาคงคลัง ทําใหโรงไมสับในปจจุบัน มีพื้นที่ไม

เพียงพอในการรับซื้อวัตถุดิบหรือการผลิตสินคาในแตละวัน ซึ่งสงผลไปยังตนทุนในการรับซื้อวัตถุดิบ

และการขายสินคาออกเพราะเมื่อโรงงานงานรับซื้อวัตถุดิบในปริมาณมากจะทําใหเงินในระบบขาด
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สภาพคลองซึ่งการบริหารตนทุนจะตองไดรับผลตอบแทนกลับมาโดยเร็วไมควรนําตนทุนมาลงทุนกับ

สิ่งที่ไมกอใหเกิดรายไดนานมากเกินไปเพื่อลดการเสียโอกาสดานระยะเวลาผูวิจัยจึงเห็นวาโรงไมสับ

ควรมีการนําระบบสต็อกเขามาใชในโรงไมสับเพื่อวางแผนดานการจัดเก็บขอมูลสินคาเขา-ออก และ

การวางแผนดานการลงทุนในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบใหมีความเหมาะสมกับตนทุนที่เสียไป 

5.1.3 ในปจจุบันโรงไมสับยังไมมีการบันทึกบัญชีที่เปนระบบ พนักงานยังทําการบันทึก

บัญชีลงในสมุดจดบันทึก ทั้งขอมูลการรับซื้อ-ขายสินคา การคํานวณราคาตนทุนวัตถุดิบผลกําไร 

ขอมูลดานรายรับ-รายจาย ซึ่งในบางครั้งการทําเกิดความผิดพลาดในการซื้อ-ขายวัตถุดิบ ไมสามารถ

ประมวลผลหรือวางแผนในการบริหารเงินในระบบใหมีความเหมาะสม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวาโรงไมสบั

ควรมีการนําระบบบัญชีเขามาจัดเก็บขอมูลในการซื้อ-ขายสินคา ระบบบัญชีดานตนทุนระบบบัญชี

ดานรายรับ-รายจายซึ่งควรเปนระบบที่สามารถคํานวณตนทุนและประมวลผลขอมูลในการรับซื้อ

วัตถุดิบในแตละวันใหเหมาะสมเพื่อลดความผิดพลาดในการทํางาน 

5.1.4 ในปจจุบันเครื่องมือตางๆ ที่สามารถนําเขามาใชในโรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของบุคลากร ทั้งดานชุดความรู ดานการวางแผน และการจัดการหรือแมกระทั่งกระบวนการผลิต

ตางๆ จํานวนเยอะมาก ซึ่งในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจตางๆ มีการนําเครื่องมือมาปรับใชใหเขากับธุรกิจ

โรงไมสับ โรงไมสับเปนธุรกิจหน่ึงที่จําเปนจะตองนําเครื่องมือใหมๆ เขามาปรับใช การนําเครื่องมือ

ใหมๆ มาใชโดยที่พนักงานยังมีความรูและกระบวนการทํางานแบบเดิมๆ โดยที่พนักงานไมรูจักการใช

เครื่องมือตางๆ และยังขาดความรูในการทํางาน ซึ่งโรงงานจําเปนที่จะตองมีการจัดอบรมใหพนักงาน

สามารถใชเครื่องมือเหลาน้ีไดอยางเหมาะสมเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการจัดหาระบบหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการ

ภายในโรงงานใหมีความเปนระบบระเบียบมากข้ึน ซึ่งระบบเหลาน้ีจะตองมีความเช่ือมโยงขอมูลเขา

ดวยกัน ทั้งดานระบบการจัดการฐานขอมูล ดานสินคาคงคลัง ดานระบบบัญชี และดานการสงเสริม

ความรูใหแกพนักงาน ผูวิจัยไดเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุดสําหรับผูบริหารและธุรกิจโรงไมสับ คือ การ

จาง Outsource เขียนโปรแกรม เพราะการเลือกจาง Outsource สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูบริหารไดมากกวาทางเลือกอื่น ซึ่งผูวิจัยไดแสดงตัวอยางไวในภาคผนวก ข  

 

5.2  อุปสรรคในการวิจัย 

 

5.2.1 เน่ืองดวยการทํางานวิจัยน้ี มีอุปสรรคดานทําเลที่ต้ังของโรงงานทําใหการ

สัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของจึงเปนอุปสรรคดานระยะเวลา ทําใหไมสามารถไปศึกษาหา

ขอมูลไดในระยะเวลายาวนานมากนัก เกิดความลาชาในการทํางาน จึงเปนอุปสรรคในการวิจัยครั้งน้ี
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5.2.2 เน่ืองจากขอมูลที่นํามาใชในการวิจัย เปนขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจเฉพาะ ฉะน้ันผูวิจัย

จะตองไดรับความไววางใจจากเจาของธุรกิจโรงไมสับ และควรมีจริยธรรมในการวิจัย จึงอาจมีขอมูล

บางสวนที่สามารถแสดงบนงานวิจัยช้ินน้ีได 

 

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

 

โรงไมสับแตละแหงมีลักษณะที่แตกตางกัน เชน จุดกําเนิด ทําเลที่ต้ัง ระบบการบริหาร

จัดการโรงไมสับ เปนตน ดังน้ัน ควรทําการวิจัยเฉพาะโรงงาน เพื่อใหไดองคความรูที่มีความละเอียด

และลึกซึ้ง  และจึงนําความรูที่ไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในเครือขายของโรงไมสับเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 
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แบบสัมภาษณ 

คําชี้แจงประเด็นคําถาม 

ลําดับ Value Chain ความหมาย คําถาม 

1 การวางแผนดาน

วัตถุดิบ 

การวางแผนดานปริมาณการรับซ้ือ

วัตถุดิบในแตละวันใหสอดคลองกับ

วัตถุดิบคงคลังที่มีอยูเพื่อใหเพียงพอ

ตอปริมาณการผลิตที่ตองการโดย

ไมใหจํานวนวัตถุดิบที่รับซ้ือเขามา

มากหรือนอยจนเกินไป 

- ควรจะมีการวางแผนดานวัตถุดิบ

หรือไม อยางไร 

- คิดวาการวางแผนดานวัตถุดิบจะเกิด

ประโยชนหรือไมอยางไร มีขอเสนอแนะ

อะไรบาง 

2 คุณภาพวัตถุดิบ การคัดเลือกไมทอนที่มีขนาดและ

คุณภาพตามเงื่อนไขที่กําหนดเพื่อ

ลดอัตราการเกิดของเสีย 

- ควรมีการคัดเลือกคุณภาพวัตถุดิบ

หรือไม อยางไร 

- คิดวาการคัดเลือกคุณภาพวัตถุดิบจะ

เกิดประโยชนหรือไม อยางไร มีขอเสนอ 

แนะอะไรบาง  

- มีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ

อยางไรใชเกณฑอะไรในการตัดสินใจที่

จะรับซ้ือวัตถุดิบ 

3 การจัดเก็บสินคา การบริหารจัดการสินคาคงคลังที่

แปรรูปแลวใหมีการจัดการกับสต็อก

สินค าคงค ลั งที่ มี ไม ให เ ก็บนาน

เกินไปเหมือนกับการเขากอนออก

กอนการจัดการกับพื้นที่ จัด เ ก็บ

สินคาคงคลังใหเหมาะสมตอการ

เคล่ือนยายสินคาเม่ือขายสินคาออก 

- ควรมีการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

หรือไม อยางไร                            

- คิดวาการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

จะ เ กิดประ โยชนหรือ ไม อย างไร  มี

ขอเสนอแนะอะไรบาง 

4 การบํารุงรักษา

เครื่องจักร 

การบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องจักรที่

มีอยูในโรงงานใหมีสภาพพรอมใช

งานตลอดเวลาเพื่อลดโอกาสการ

สูญเสียดานกําลังการผลิต ในกรณีที่

เครื่องจักรไมพรอมใชงาน 

- ควร มีแผนงานการบํ ารุ ง รักษา

เครื่องจักรหรือไม อยางไร 

- คิดวาการวางแผนงานบํารุงรักษา

เครื่ อง จักรจะ เ กิดประโยชนหรื อไม

อยางไร มีขอเสนอแนะอะไรบาง 

5 

 

กระบวนการผลิต การบริหารขั้นตอนการผลิตในแตละ

ขั้นตอนใหมีระยะเวลาหรือขั้นตอน

ที่เหมาะสม 

- ควรมีการบริหารจัดการกระบวนการ

ผลิตหรือไม อยางไร 

- คิดวาการบริหารจัดการกระบวนการ

ผลิตจะเกิดประโยชนหรือไม อยางไรมี

ขอเสนอแนะอะไรบาง 
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ลําดับ Value Chain ความหมาย คําถาม 

6 การจัดผังโรงงาน การจัดการตําแหนงของเครื่องจักร 

สายพาน การขนสงภายใน การ

จัดเก็บสินคา ตลอดทั้งกระบวนการ

ผลิต ใหเหมาะสมตามขั้นตอนการ

ผลิตเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

แปรรูป วัตถุดิบ และงายตอการ

ขนสง 

 - ควรมีการบริหารจัดการตําแหนงที่ตั้ง

อุปกรณภายในโรงงานหรือไม อยางไร 

- คิดวาการบริหารจัดการตําแหนงที่ตั้ง

ภายในโรงงานจะเกิดประโยชนหรือไม 

อยางไรมีขอเสนอแนะอะไรบาง 

7 เครื่องจักรทันสมัย การจัดซ้ือจัดหาเครื่องจักรที่มีความ

ทันสมัยเขามาใชในโรงงานเพื่อเพิ่ม

กําลังการผลิตใหมากขึ้นและลด

ตนทุนตอหนวยของสินคาใหต่ําลง 

- ควรมีการใชงานเครื่องจักรที่ทันสมัย

หรือไม อยางไร 

- คิดวาการใชงานเครื่องจักรทันสมัยจะ

เกิดประโยชนหรือไม อยางไร มีขอเสนอ 

แนะอะไรบาง 

8 การขนสงสินคา การจัดการรถขนสงสินคาขาเขาและ

ขาออกใหเพียงพอตอความตองการ

ของผูซ้ือในแตละวันเชน การจัดการ

กับขนรถสงที่ มี จํานวนจํากัดให

พอเหมาะการจัดการขนสงสินคาใน

ปริมาณมากใหตรงเวลาและรวดเร็ว 

- ควรมีการบริหารจัดการรถขนสงหรือไม 

อยางไร 

- คิดวาการบริหารจัดการรถขนสงจะเกิด

ประโยชนหรือไมอยางไรมีขอเสนอแนะ

อะไรบาง 

9 เทคโนโลยี การ นํา เ ทค โนโ ลยี เ ข า มาใ ช ใ น

โรงงานเพื่อปรับปรุงการทํางาน

ปจจุบันใหดีขึ้น เชนการนําระบบ

บัญชีเขามาจัดการกับบัญชีการนํา

ระบบสต็อกเขามาจัดการกับสินคา

คงคลังที่มีอยู เปนตน 

- ควรมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชหรือไม

อยางไร 

- คิดวาการนําเทคโนโลยีมาใชงานจะเกิด

ประโยชนหรือไม อยางไรมีขอเสนอแนะ

อะไรบาง 

- คิดวาควรนําเทคโนโลยี ไปใช ใน

กระบวนการใด 
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ตัวอยางการออกแบบระบบ 

1.การสรางตาราง 

 

1.1 การสรางตารางลูกคา (Customer) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ ก-1.1 คําสั่งการสรางตารางลูกคา 

จากภาพที่ ก-1.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางลูกคา (CUSTOMER) โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางลูกคา (CUSTOMER)  

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสลูกคา (CUS_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความยาวใน

การจัดเก็บขอมูล 

8 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา CUS_ID โดยกําหนดใหเปนคียหลัก 

(Primary Key)  

3. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือลูกคา (CUS_NAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษร 

4. คําสั่งสรางคอลัมนนามสกุลลูกคา (CUS_LASTNAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 

มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษร 
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5. คําสั่งสรางคอลัมนเบอรโทรศัพท (CUS_TEL) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษร 

6. คําสั่งสรางคอลัมนอีเมล (CUS_EMAIL) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความยาวใน

การจัดเก็บขอมูล 50 ตัวอักษร 

7. คําสั่งสรางคอลัมนที่อยู (CUS_ADDRESS) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความยาว

ในการจัดเก็บขอมูล 150 ตัวอักษร 

8. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสทะเบียนรถ (LICEN_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บ 10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา CUS_LICEN_ID โดยกําหนดให

เปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนรหัสทะเบียนรถ (LICEN_ID) ในตารางทะเบียนรถ 

(LICENSEPLATE)  

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางลูกคา (CUSTOMER) ไดดังภาพที่ ก-1.2  

 
ภาพที่ ก-1.2 ตารางลูกคา (CUSTOMER) 

เมื่อสรางตารางลูกคาเสรจ็สามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดลไดตามภาพที ่ก-1.3 

 
ภาพที่ ก-1.3 โมเดลตารางลูกคา 
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2.การสรางตารางทะเบียนรถ (LICENSEPLATE) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-2.1 

 
ภาพที่ ก-2.1 คําสั่งการสรางตารางทะเบียนรถ 

จากภาพที่ ก-2.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางทะเบียนรถ (LICENSEPLATE) 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางทะเบียนรถ (LICENSEPLATE) 

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสทะเบียนรถ (LICEN_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บ 10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวาLICEN_IDโดยกําหนดใหเปนคีย

หลัก (Primary Key) 

3. คําสั่งสรางเลขทะเบียนรถ (LICEN_CARID) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล10ตัวอักษร 

4. คําสั่งสรางคอลัมนประเภทรถ (LICEN_TYPE) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษร 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางทะเบียนรถ (LICENSEPLATE) ไดดังภาพที่ ก-2.2 

 
ภาพที่ ก-2.2 ตารางทะเบียนรถ (LICENSEPLATE) 
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เมื่อสรางตารางทะเบียนรถเสร็จสามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดลไดตามภาพที่ ก-2.3 

 
ภาพที่ ก-2.3 โมเดลตารางทะเบียนรถ 

3.การสรางตารางประเภทรถ (CARTYPE) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-3.1 

 
ภาพที่ ก-3.1 คําสั่งการสรางตารางประเภทรถ 

จากภาพที่ 3.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางประเภทรถ (CARTYPE) โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางประเภทรถ (CARTYPE) 

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสประเภทรถ (CARTYPE_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มี

ความยาวในการจัดเก็บ 10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา CARTYPE_IDโดย

กําหนดใหเปนคียหลัก (Primary Key) 
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3. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือประเภท (CARTYPE_NAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มี

ความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษร  

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางประเภทรถ (CARTYPE) ไดดังภาพที ่

ก-3.2 

 
ภาพที่ ก-3.2 ตารางประเภทรถ (CARTYPE) 

 

เมื่อสรางตารางประเภทรถเสร็จสามารถเรียกดูในรปูแบบของโมเดลไดตามภาพที่ ก-3.3 

 
ภาพที่ ก-3.3 โมเดลตารางประเภทรถ 

4.การสรางตารางผูใชระบบ (USER) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-4.1 

 
ภาพที่ ก-4.1 คําสั่งการสรางตารางผูใชระบบ 
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จากภาพที่ ก-4.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางผูใชระบบ (USER) โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางผูใชระบบ (USER) 

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสผูใชระบบ (USER_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเกบ็10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา USER_IDโดยกําหนดใหเปนคีย

หลัก (Primary Key) 

3. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือผูใชระบบ (USER_USERNAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 

มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษร 

4. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสผาน (USER_PASSWORD) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มี

ความยาวในการจัดเก็บขอมูล 15 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

5. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือ (USER_NAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความยาวใน

การจัดเก็บขอมูล30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

6. คําสั่งสรางคอลัมนนามสกุล (USER_LASTNAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มี

ความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

7. คําสั่งสรางคอลัมนประเภทผูใช (USER_TYPE) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มี

ความยาวในการจัดเก็บขอมูล 20ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางผูใชระบบ (USER) ไดดังภาพที่ ก-4.2 

 
ภาพที่ ก-4.2 ตารางผูใชระบบ (USER) 

เมื่อสรางตารางผูใชระบบ (USER) เสรจ็สามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดลไดตามภาพ

ที่ ก-4.3 

 
ภาพที่ ก-4.3 โมเดลตารางผูใชระบบ (USER) 
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5.การสรางตารางการซื้อ (BUYORDER) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-5.1 

 
ภาพที่ ก-5.1 คําสั่งการสรางตารางการซื้อ  

จากภาพที่ 5.1เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางรายการซื้อ (BUYORDER) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางรายการซื้อ (BUYORDER)  

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสรายการซื้อ (BUY_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 15 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา BUY_IDโดยกําหนดให

เปนคียหลัก (Primary Key)  

3. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสลูกคา (CUS_ID) มีชนิดขอมูลเปนNUMBERมีความยาวในการ

จัดเก็บขอมูล 8 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา BUY_CUS_IDโดยกําหนดใหเปนคีย

นอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนรหัสลูกคา (CUS_ID) ในตารางลูกคา (CUSTOMER)  

4. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสสินคา (PRODUCT_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 10 ตัวอักษร และมีการสราง Constraints ใหช่ือวา BUY_PRODUCT_ID

โดยกําหนดใหเปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนรหัสสินคา (PRODUCT _ID) ใน

ตารางสินคา (PRODUCT) 
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5. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสราคา (BUY_RATEID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บ 10 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

6. คําสั่งสรางคอลัมนวันที่ซื้อ (BUY_DATE) มีชนิดขอมูลเปน DATE และกําหนดให

หามมีคาวางในคอลัมน 

7. คําสั่งสรางคอลัมนรถเขาเวลา (BUY_INTIME) มีชนิดขอมูลเปน TIME และ

กําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

8. คําสั่งสรางคอลัมนรถออกเวลา (BUY_OUTTIME) มีชนิดขอมูลเปน TIME และ

กําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

9. คําสั่งสรางคอลัมนนํ้าหนักเขา (BUY_INWEIGHT) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มี

ความยาวในการจัดเก็บขอมูล 15 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

10. คําสั่งสรางคอลัมนนํ้าหนักออก (BUY_OUTWEIGHT) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER 

มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 15 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

11. คําสั่งสรางคอลัมนนํ้าหนักรวม (BUY_WEIGHTTOTAL) มีชนิดขอมูลเปน 

NUMBER มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล15 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

12. คําสั่งสรางคอลัมนราคาสุทธิ (BUY_NET) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความยาว

ในการจัดเก็บขอมูล15 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

13. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือผูช่ัง (USER_NAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรมีการสราง Constraints ใหช่ือวา BUY_USER_NAMEโดย

กําหนดใหเปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนผูใชระบบ (USER_NAME) ในตารางผูใช

ระบบ (USER)  

14. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือผูขับ (DRIVER_NAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรมีการสราง Constraints ใหช่ือวา BUY_DRIVER_NAMEโดย

กําหนดใหเปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนผูขับรถ (DRIVER_NAME) ในตารางผูขับ

รถ (DRIVER) 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางรายการซื้อ (BUYORDER) ไดดัง

ภาพที่ ก-5.2 
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ภาพที่ ก-5.2 ตารางการซื้อ (BUYORDER) 

เมื่อสรางตารางการซื้อ (BUYORDER) เสร็จสามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดลไดตาม

ภาพที่ ก-5.3 

 
ภาพที่ ก-5.3 โมเดลตารางการซื้อ (BUYORDER) 

6.การสรางตารางสินคา (PRODUCT) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-6.1 

 
ภาพที่ ก-6.1 คําสั่งการสรางตารางสินคา 
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จากภาพที่ ก-6.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางสินคา (PRODUCT) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางสินคา (PRODUCT)  

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสสินคา (PRODUCT_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 10 ตัวอักษร และมีการสราง Constraints ใหช่ือวาPRODUCT_IDโดย

กําหนดใหเปนคียหลัก (Primary Key) 

3. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือสินคา (PRODUCT_NAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มี

ความยาวในการจัดเก็บขอมูล30ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางสินคา (PRODUCT) ไดดังภาพที่ ก-6.2 

 
ภาพที่ ก-6.2 ตารางสินคา (PRODUCT) 

เมื่อสรางตารางสินคา (PRODUCT) เสรจ็สามารถเรียกดูในรปูแบบของโมเดลไดตามภาพที่ ก-6.3 

 
ภาพที่ ก-6.3 โมเดลตารางสินคา (PRODUCT) 

7.การสรางตารางเรทราคาซื้อ (BUYRATE) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-7.1 

ภาพที่ ก-7.1 คําสั่งการสรางตารางเรทราคาซื้อ 
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จากภาพที่ ก-7.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางเรทราคาซื้อ (BUYRATE) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางเรทราคาซื้อ (BUYRATE) 

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสเรทราคาซื้อ (BUYRATE_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มี

ความยาวในการจัดเก็บ 10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา BUYRATE_ID โดย

กําหนดใหเปนคียหลัก (Primary Key) 

3. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสสินคา (PRODUCT_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัด เก็บข อมูล  10 ตั วอักษร และมีการสร าง  Constraints ให ช่ือว า 

BUYRATE_PRODUCT_ID โดยกําหนดใหเปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมน

รหัสสินคา (PRODUCT_ID) ในตารางสินคา (PRODUCT) 

4. คําสั่งสรางคอลัมน ช่ือเรทราคาซื้อ (BUYRATE_NAME) มีชนิดขอมูลเปน 

VARCHAR2 มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

5. คําสั่งสรางคอลัมนราคาซื้อ (BUYRATE_PRICE) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บ10 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางเรทราคาซื้อ (BUYRATE) ไดดังภาพ

ที่ ก-7.2 

 
ภาพที่ ก-7.2 ตารางเรทราคาซื้อ (BUYRATE) 

เมื่อสรางตารางเรทราคาซื้อ (BUYRATE) เสร็จสามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดลได

ตามภาพที่ ก-7.3 

 
ภาพที่ ก-7.3 โมเดลตารางเรทราคาซือ้ (BUYRATE) 
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8.การสรางตารางผูขับรถ (DRIVER) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-8.1 

 
ภาพที่ ก-8.1 คําสั่งการสรางตารางผูขับรถ 

จากภาพที่ ก-8.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางผูขับรถ(DRIVER) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางผูขับรถ (DRIVER)  

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสผูขับรถ (DRIVER_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความยาว

ในการจัดเก็บขอมูล 10 ตัวอักษร และมีการสราง Constraints ใหช่ือวาDRIVER_IDโดยกําหนดให

เปนคียหลัก (Primary Key) 

3. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือผูขับรถ (DRIVER_NAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มี

ความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

4. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสประชาชน (DRIVER_IDCODE) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มี

ความยาวในการจัดเก็บ 20 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

5. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสลูกคา (CUS_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความยาวใน

การจัดเก็บขอมูล 

8 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวาDRIVER_CUS_IDโดยกําหนดใหเปน

คียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนช่ือลูกคา (CUS_NAME) ในตารางลูกคา (CUSTOMER) 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางผูขับรถ(DRIVER) ไดดังภาพที่ ก-8.2 
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ภาพที่ ก-8.2 ตารางผูขับรถ (DRIVER) 

เมื่อสรางตารางผูขับรถ (DRIVER) เสร็จสามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดลไดตามภาพ

ที่ ก-8.3 

 
ภาพที่ ก-8.3 โมเดลตารางผูขับรถ (DRIVER) 

9.การสรางตารางผูซื้อ (BUYER) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-9.1 

 
ภาพที่ ก-9.1 คําสั่งการสรางตารางผูซื้อ 
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จากภาพที่  ก-9.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางผูซื้อ (BUYER) โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางผูซื้อ (BUYER) 

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสผูซื้อ (BUYER_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความยาวใน

การจัดเก็บขอมูล 

8 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวาBUYER_ID โดยกําหนดใหเปนคียหลัก 

(Primary Key)  

3. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือ/บริษัทผูซื้อ (BUYER_NAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มี

ความยาวในการจัดเก็บขอมูล50ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

4. คําสั่งสรางคอลัมนที่อยู (BUYER_ADDRESS) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 150 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

5. คําสั่งสรางคอลัมนเบอรโทรศัพท (BUYER_TEL) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

6. คําสั่งสรางคอลัมนอีเมล (BUYER_EMAIL) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความยาว

ในการจัดเก็บขอมูล 50 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางผูซื้อ (BUYER) ไดดังภาพที่ ก-9.2 

 
ภาพที่ ก-9.2 ตารางผูซื้อ (BUYER) 

เมื่อสรางตารางผูซื้อ (BUYER) เสร็จสามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดลไดตามภาพที่ 

ก-9.3 

 
ภาพที่ ก-9.3 โมเดลตารางผูซือ้ (BUYER) 
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10.การสรางตารางการขาย (SALEORDER) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-10.1 

 
ภาพที่ ก-10.1 คําสั่งการสรางตารางการขาย 

จากภาพที่ ก-10.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางการขาย (SALEORDER) โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางรายการขาย (SALEORDER)  

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสรายการขาย (SALE_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 15 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา SALE_ID โดยกําหนดให

เปนคียหลัก (Primary Key)  

3. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสผูซื้อ (BUYER_ID) มีชนิดขอมูลเปนNUMBERมีความยาวใน

การจัดเก็บขอมูล30 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา SALE_BUYER_ID โดย

กําหนดใหเปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนรหัสสินคา (PRODUCT_ID) ในตาราง

สินคา (PRODUCT) 

4. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสสินคา (PRODUCT_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 10 ตัวอักษร และมีการสราง Constraints ใหช่ือวา SALE_PRODUCT_ID 

โดยกําหนดใหเปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนรหัสสินคา (PRODUCT_ID) ในตาราง

สินคา (PRODUCT) 

5. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสเรทราคาขาย (SALERATE_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มี

ความยาวในการจัดเก็บ 10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา SALE_SALERATE_ID 

โดยกําหนดใหเปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนรหัสเรทราคาขาย (SALERATE_ID) 

ในตารางเรทราคาขาย (SALERATE) 
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6. คําสั่งสรางคอลัมนวันที่ขาย (SALE_DATE) มีชนิดขอมูลเปน DATE และกําหนดให

หามมีคาวางในคอลัมน 

7. คําสั่งสรางคอลัมนรถเขาเวลา (SALE_INTIME) มีชนิดขอมูลเปน TIME และ

กําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมนและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

8. คําสั่งสรางคอลัมนรถออกเวลา (SALE_OUTTIME) มีชนิดขอมูลเปน TIME และ

กําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมนและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

9. คําสั่งสรางคอลัมนนํ้าหนักเขา (SALE_INWEIGHT) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มี

ความยาวในการจัดเก็บขอมูล 15 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

10. คําสั่งสรางคอลัมนนํ้าหนักออก (SALE_OUTWEIGHT) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER 

มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 15 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

11. คําสั่งสรางคอลัมนนํ้าหนักรวม (SALE_WEIGHTTOTAL) มีชนิดขอมูลเปน 

NUMBER มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล15 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

12. คําสั่งสรางคอลัมนราคาสุทธิ (SALE_NET) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความยาว

ในการจัดเก็บขอมูล 15 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

13. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือผูช่ัง (USER_NAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรมีการสราง Constraints ใหช่ือวาSALE_USER_NAME โดย

กําหนดใหเปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนผูใชระบบ (USER_NAME) ในตารางผูใช

ระบบ (USER) 

14. คําสั่งสรางคอลัมนประเภทรถขนสงสินคา (SALE_CARNAME)มีชนิดขอมูลเปน 

VARCHAR2 มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล30ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

15. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสประเภทรถ (CARGROUP_CARTYPE) มีชนิดขอมูลเปน 

NUMBER มีความยาวในการจัดเก็บ 10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา 

CARGROUP_CARTYPE โดยกําหนดใหเปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนรถบริษัท 

(CARGROUP_CARTYPE) ในตารางรถบริษัท (CARGROUP) หรืออางอิงจากคอลัมนรถเชา 

(CARRENT_CARTYPE) ในตารางรถเชา (CARRENT) 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางการขาย (SALEORDER) ไดดังภาพ

ที่ ก-10.2 
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ภาพที่ ก-10.2 ตารางการขาย 

เมื่อสรางตารางการขาย (SALEORDER) เสร็จสามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดลได

ตามภาพที่ ก-10.3 

 
ภาพที่ ก-10.3 โมเดลตารางการขาย (SALEORDER) 

11.การสรางตารางเรทราคาขาย (SALERATE) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-11.1 

ภาพที่ ก-11.1 คําสั่งการสรางตารางการขาย 
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จากภาพที่ ก-11.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางเรทราคาขาย (SALERATE) 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางเรทราคาขาย (SALERATE) 

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสเรทราคาขาย (SALERATE_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มี

ความยาวในการจัดเก็บ 10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวาSALERATE_IDโดย

กําหนดใหเปนคียหลัก (Primary Key) 

3. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสสินคา (PRODUCT_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัด เก็บข อมูล  10 ตั วอักษร และมีการสร าง  Constraints ให ช่ือว า 

SALERATE_PRODUCT_ID โดยกําหนดใหเปนคียนอก 

(Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนรหัสสินคา (PRODUCT _ID) ในตารางสินคา 

(PRODUCT) 

4. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือเรทราคาขาย (SALERATE_NAME) มีชนิดขอมูลเปน 

VARCHAR2 มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

5. คําสั่งสรางคอลัมนราคาขาย (SALERATE_PRICE) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มี

ความยาวในการจัดเก็บ10 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางเรทราคาขาย (SALERATE) ได ดัง

ภาพที่ ก-11.2 

ภาพที่ ก-11.2 ตารางเรทราคาขาย (SALERATE)  

เมื่อสรางตารางเรทราคาขาย (SALERATE) เสรจ็สามารถเรยีกดูในรูปแบบของโมเดลได

ตามภาพที่ ก-11.3 

 
ภาพที่ ก-11.3 โมเดลตารางเรทราคาขาย (SALERATE) 
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12.การสรางตารางรถขนสงบริษัท (CARGROUP) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ 12.1 

 
ภาพที่ ก-12.1 คําสั่งการสรางตารางรถขนสงบริษัท 

จากภาพที่ ก-12.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางรถขนสงบริษัท(CARGROUP) 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางรถขนสงบริษัท (CARGROUP)  

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสรถขนสงสินคา (CARGROUP_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER 

มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 10 ตัวอักษร และมีการสราง Constraints ใหช่ือวา CARGROUP_ID 

โดยกําหนดใหเปนคียหลัก (Primary Key) 

3. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือประเภทรถขนสงสินคา (CARGROUP_NAME) มีชนิดขอมูล

เปน VARCHAR2 มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

4. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสทะเบียนรถ (CARGROUP_CARID) มีชนิดขอมูลเปน 

NUMBER มีความยาวในการจัดเก็บ 10 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

5. คําสั่งสรางคอลัมนประเภทรถ (CARTYPE_ID) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวาCARTYPE_ID โดย

กําหนดใหเปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนประเภทรถ (CARTYPE_ID) ในตาราง

ประเภทรถ (CARTYPE) 

6. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือผู ขับ (CARGROUP_DRIVERNAME) มีชนิดขอมูลเปน 

VARCHAR2 มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางรถขนสงบริษัท(CARGROUP) ไดดัง

ภาพที่ ก-12.2 
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ภาพที่ ก-12.2 ตารางรถขนสงบริษัท (CARGROUP)  

เมื่อสรางตารางรถขนสงบริษัท (CARGROUP) เสร็จสามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดล

ไดตามภาพที่ ก-12.3 

 
ภาพที่ ก-12.3 โมเดลตารางรถขนสงบริษัท (CARGROUP) 

13.การสรางตารางรถเชา (CARRENT) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-13.1 

 
ภาพที่ ก-13.1 คําสั่งการสรางตารางรถเชา (CARRENT) 

จากภาพที่ ก-13.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางรถเชา (CARRENT) โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 
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1. คําสั่งสรางตารางรถเชา (CARRENT) 

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสรถเชาขนสงสินคา (CARRENT_ID) มีชนิดขอมูลเปน 

NUMBER มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 10 ตัวอักษร และมีการสราง Constraints ใหช่ือวา

CARRENT_ID โดยกําหนดใหเปนคียหลัก (Primary Key) 

3. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือบริษัทรถเชาขนสงสินคา (CARRENT_COMPANYNAME) มี

ชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวาง

ในคอลัมน 

4. คําสั่งสรางคอลัมนประเภทรถ (CARTYPE_ID) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 มีความ

ยาวในการจัดเก็บขอมูล 10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา CARTYPE_ID โดย

กําหนดใหเปนคียนอก (Foreign Key) ซึ่งอางอิงจากคอลัมนประเภทรถ (CARTYPE_ID) ในตาราง

ประเภทรถ 

5. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสทะเบียนรถ (CARRENT_CARID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER 

มีความยาวในการจัดเก็บ 10 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

6. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือผู ขับ (CARRENT_DRIVERNAME) มีชนิดขอมูลเปน 

VARCHAR2 มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางรถเชา (CARRENT) ไดดังภาพที่ ก-

13.2 

 
ภาพที่ ก-13.2 ตารางรถเชา (CARRENT) 

เมื่อสรางตารางรถขนสงบริษัท (CARGROUP) เสร็จสามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดล

ไดตามภาพที่ ก-13.3 

 
ภาพที่ ก-13.3 โมเดลตารางรถขนสงบริษัท (CARGROUP) 
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14.การสรางตารางสิทธิการใช (PRIVILEGE) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-14.1 

 
ภาพที่ ก-14.1 คําสั่งการสรางตารางสทิธิการใช 

จากภาพที่ ก-14.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางสิทธิการใช (PRIVILEGE) โดย

มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางสิทธิการใช (PRIVILEGE) 

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสสิทธิ (PRIVILEGE_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มีความ

ยาวในการจัดเก็บ10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวาPRIVILEGE_ID โดยกําหนดให

เปนคียหลัก (Primary Key) 

3. คําสั่งสรางคอลัมนสิทธิผูใชระบบ (PRIVILEGE_USERNAME) มีชนิดขอมูลเปน 

VARCHAR2 มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางสิทธิการใช (PRIVILEGE) ไดดังภาพ

ที่ ก-14.2 

 
ภาพที่ ก-14.2 ตารางสทิธิการใช (PRIVILEGE) 

เมื่อสรางตารางสิทธิการใช (PRIVILEGE) เสร็จสามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดลไดตามภาพที่ ก-14.3 
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ภาพที่ ก-14.3 โมเดลตารางสิทธิการใช (PRIVILEGE) 

15.การสรางตารางประเภทผูใช (TYPEUSER) โดยมีคําสั่งในการสรางตารางดังภาพที่ ก-15.1 

 
ภาพที่ ก-15.1 คําสั่งการสรางตารางประเภทผูใช 

จากภาพที่ ก-15.1 เปนการแสดงคําสั่งในการสรางตารางประเภทผูใช (TYPEUSER) 

โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 

1. คําสั่งสรางตารางประเภทผูใช (TYPEUSER) 

2. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสประเภท (TYPEUSER_ID) มีชนิดขอมูลเปน NUMBER มี

ความยาวในการจัดเก็บ10 ตัวอักษรและมีการสราง Constraints ใหช่ือวา TYPEUSER_ID โดย

กําหนดใหเปนคียหลัก (Primary Key) 

3. คําสั่งสรางคอลัมนช่ือประเภท (TYPEUSER_NAME) มีชนิดขอมูลเปน VARCHAR2 

มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล 30 ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

4. คําสั่งสรางคอลัมนรหัสสิทธิการใช (TYPEUSER_PRIVILEGEID) มีชนิดขอมูลเปน 

VARCHAR2 มีความยาวในการจัดเก็บขอมูล10ตัวอักษรและกําหนดใหหามมีคาวางในคอลัมน 

เมื่อการสรางตารางสําเร็จแลวสามารถเรียกดูตารางประเภทผูใช (TYPEUSER) ไดดัง

ภาพที่ ก-15.2 
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ภาพที่ ก-15.2 ตารางประเภทผูใช (TYPEUSER) 

เมื่อสรางตารางประเภทผูใช (TYPEUSER) เสร็จสามารถเรียกดูในรูปแบบของโมเดล

ไดตามภาพที่ ก-15.3 

 
ภาพที่ ก-15.3 โมเดลตารางประเภทผูใช (TYPEUSER) 
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