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(1) 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ บุคลิกการเป็น 
ผู้ประกอบการ ภูมิความรูค้วามชํานาญ และรูปแบบการคิด 
ของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัลในประเทศ
ไทย 

ช่ือผู้เขียน นางสาวกิจดี  ยงประกิจ 
ช่ือปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ศาสตราจารย์ ดร. ศรีเรือน แก้วกังวาล 
ปีการศึกษา 2559 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
ภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัลในประเทศไทย 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จว่ามีบุคลิกผู้ประกอบการ และภูมิความรู้
ความชํานาญด้านไหน สูง ตํ่าเพียงใด รวมถึงมีรูปแบบการคิดแบบไหนเพื่อให้ผู้ประกอบการได้นําผลไป 
ประเมิน และพัฒนาศักยภาพของตนเอง และใช้เป็นแนวทางในการสรรหา คัดเลือก และเตรียม
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ อีกทั้งศึกษาผู้ใช้บริการว่ามีการรับรู้คุณภาพการให้บริการหรือพึงพอใจต่อบริการ 
ด้านไหนเพ่ือให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน แก้ไขปัญหาอันอาจเกิดจากการดําเนินธุรกิจ 
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการบูติกโฮเต็ลยอดนิยมที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 
2011 จํานวน 15 ท่าน และผู้ใช้บริการอีก 84 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบประเมินค่าด้วยตน 
เองของผู้ประกอบการ และของผู้ใช้บริการ  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สเปียร์แมน และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณแบบมีขั้นตอน ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมนพบว่าบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม และด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
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(2) 

การรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(r = .566, p < .05) และ ที่ระดับ .05 (r = .516, p< .05) ตามลําดับ นอกจากน้ีไม่พบความสัมพันธ์ด้านอ่ืน 

ผลการวิจัยในครั้งน้ี สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ดังน้ี 
1. ใช้ในการประเมินและพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการเองเพ่ือสนับสนุนให้ประสบ

ความสําเร็จมากขึ้น 
2. ใช้เป็นเกณฑ์ในการสรรหาคัดเลือก รวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผนฝึกอบรมเพ่ือ

เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการรุ่นต่อไป 
3. ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียง แก้ไขและป้องกันปัญหาที่เกิดจาก

การดําเนินธุรกิจบูติกโฮเต็ล 
4. ใช้เป็นข้อมูลสําหรับงานวิจัยเก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ 

รูปแบบการคิด การรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 
 
คําสําคญั: บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ, ภูมิความรู้ความชํานาญ, รูปแบบการคิด, คุณภาพการบริการ
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ABSTRACT 
 

This research is to study Perceived Quality of Service by Customers, 
Entrepreneurial Orientation, Human Capital and Styles of Thinking of Entrepreneurs of 
the Awarded Boutique Hotels in Thailand. The main objective is to find out entrepreneurial 
orientation, human capital and styles of thinking of the successful entrepreneurs. The 
results of this study will use to evaluate and to develop the present entrepreneur 
including to recruit, to select and to prepare the new coming entrepreneur. In addition, 
the result of the study about perceived quality of service by customer can be used 
to analyze how the customers’ satisfaction of the services that the entrepreneurs 
can use as a guideline for business risk management. 

Successful Entrepreneur Samples consist of 15 of the awarded boutique 
hotel and their 84 customers. The research instruments are 2 sets of entrepreneur 
and customer self-questionnaires. Statistical analysis are frequency percentage, mean, 
standard deviation, Spearman’s product moment correlation coefficient and stepwise 
multiple regression analysis. Findings are as follow; 

Innovativeness of entrepreneurial orientation correlate significantly with 
responsiveness of service quality at .05 (r = .566, p < .05). Competitive aggressiveness 
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(4) 

of entrepreneurial orientation correlated significantly with responsiveness of service 
quality at .05 (r = .516, p < .05). Moreover, entrepreneurial orientation, human capital 
and style of thinking do not predict received service quality. 

The result of this study can be applied for evaluation and developing 
potentiality of entrepreneur to increase more success in this business. Also this can 
be applied as criteria for recruitment and training programs to increase and develop 
potentiality of future entrepreneur. Risk management, correction and protection for 
running boutique hotel business can be avoided. Also, this is a guideline for further 
study on entrepreneurial orientation, human capital, styles of thinking and service 
quality. 
 
Keywords: Entrepreneurial Orientation, Human Capital, Styles of Thinking, Quality of 

Service 
.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุลว่งได้ด้วยการสนับสนุน และความร่วมมือจากผู้มีเมตตาหลายท่าน 
ขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพอย่างสูง ศาสตราจารย์ ดร.ศรีเรือน แก้วกังวาล อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ที่เมตตาให้ความรู้ คําแนะนํา และแนวคิดใหม่ ๆ ทั้งด้านวิชาการและการทําวิทยานิพนธ์อันเป็น 
ประโยชน์จนสําเร็จลุล่วง ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์. ดร. วราฤทธ์ิ พานิชกิจโกศลกุล 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้คําปรึกษาเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยและการจัดการตัวอย่าง
งานวิจัย รวมถึงการสละเวลาให้ในช่วงที่ท่านมีภารกิจมากมาย ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ 
ดร. จรณิต แก้วกังวาล ที่ให้เกียรติเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์เพ่ือความสมบูรณ์และเติมเต็มความสําเร็จ 
ของงานวิจัยฉบับน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาจิตวิทยา สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การทุกท่าน 
ที่ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ลูกศิษย์ นําไปต่อยอดพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการทํางานและการดําเนินชีวิต 
ขอขอบพระคุณท่านผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ให้เกียรติสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
และบอกเล่าเรื่องราว แนวความคิดรวมถึงประสบการณ์การดําเนินธุรกิจบูติกโฮเต็ลของทุกท่านอันเป็นสิ่ง
มีค่ามหาศาล ที่ผู้วิจัยไม่สามารถค้นหาจากแหล่งความรู้ใด ๆ ขอขอบพระคุณท่านผู้ใช้บริการที่สละเวลา
การพักผ่อนอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณผู้ช้ีนําให้เกิดความสนใจสาขาวิชาจิตวิทยา 
Mr. James & Mrs. Ampai Floodas ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลสนับสนุนทุกท่านรวมถึงกลุ่มเพ่ือน โดยเฉพาะ
คุณดวงทิพย์ จันทดิษฐ์ ในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอื่นมาเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลงานวิจัยน้ี 
ขอขอบคุณ คุณวรรณรัตน์ พระรักษา ที่พยายามกระตุ้นเตือน คอยให้กําลังใจ และแนะนําด้านสถิติ 
ขอบคุณน้อง MIOP ทุกท่านที่ให้การเอ้ือเฟ้ือ และเป็นกําลังใจในการทํางานวิจัย 

สุดท้ายน้ี ขอกราบขอบพระคุณคุณบิดา มารดา ด้วยความเคารพอย่างสูงสุด ขอขอบคุณ 
พ่ีชาย พ่ีสาว น้องชาย น้องสาว (คุณกฤษรา แก้วเจริญ) และครอบครัวของทุกคน ขอบใจหลานชาย 
หลานสาว โดยเฉพาะนายอภิชา ยงประกิจ (ต่ีต๋ี) สมาชิกในครอบครัวทุกคนให้ความห่วงใย เป็นกําลังใจ 
และเป็นแรงบันดาลใจที่ย่ิงใหญ่ให้ผู้วิจัยต่อสู้กับอุปสรรคต่าง ๆ จนประสบความสําเร็จในครั้งน้ี 
 
 
 นางสาวกิจดี  ยงประกิจ
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1 

 บทท่ี 1
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
 

ผู้ประกอบการคือ ผู้ที่มีบทบาทสําคัญอย่างย่ิงต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
พจนานุกรม ภาษาอังกฤษ The Oxford English Reference Dictionary ได้ให้ความหมายผู้ประกอบการ 
หรือ Entrepreneur คือ บุคคลที่รับผิดชอบ จัดต้ัง หรือดําเนินธุรกิจด้วยความเสี่ยงในการทํากําไรหรือ 
ขาดทุน (Oxford University Press, 1995, p. 470) ดังนั้นผลการดําเนินธุรกิจเป็นไปได้ทั้งประสบ
ความสําเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับผู้ประกอบการซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง  โทมัส ซิมเมอเรอร์และคณะ 
(Thomas W. Zimerrer, Norman M. Scarborough & Doug Wilson, 2008) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ 
เป็นผู้ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อเศรษฐกิจโลก ผู้ประกอบการเป็นผู้กําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน 
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงการบริการที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ
มุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลาง พันธะสัญญาต่อการบรรลุเป้าหมายของความสําเร็จเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการทั้งหลาย 
ไม่ว่าหญิงหรือชายใช้เป็นพลังในการขับเคลื่อนจนเป็นที่ยอมรับกันว่าการเจริญเติบโตและความม่ังคั่งทาง 
เศรษฐกิจอยู่ในมือของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ความสามารถและความพยายามของผู้ประกอบการ
ยังก่อให้เกิดการยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชน (Essentials of Entrepreneurship 
and Small Business Management, p.12) ผู้ประกอบการคือผู้ที่ดําเนินธุรกิจบนความเสี่ยงที่จะ
ประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลวก็ได้  

การตัดสินว่า ธุรกิจการบริการประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลวนั้นพิจารณาจากคุณภาพ
การให้บริการ คุณภาพการบริการเป็นแนวคิดของธุรกิจสมัยใหม่ที่มีความสําคัญมากที่ผู้ผลิตสินค้าและ
บริการทั้งหลายไม่อาจละเลย การผลิตสินค้าในสมัยก่อนผู้ผลิตจะผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพตรงตามที่ผู้ผลิต 
กําหนดต่างกับปัจจุบันที่ผู้ผลติจะผลิตสนิค้าทีม่ีคุณภาพถูกต้องตรงตามที่ลูกค้ากําหนด ในธุรกิจอุตสาหกรรม 
คุณภาพการบริการจะเก่ียวข้องกับการให้บริการลูกค้าหลังจากที่มีการจัดส่งสินค้าสําเร็จรูปไปยังลูกค้าแล้ว 
ส่วนในธุรกิจบริการน้ัน คุณภาพการบริการจะเป็นส่วนหน่ึงของตัวสินค้า องค์การช้ันนําจัดต้ังหน่วยงาน 
บริการลูกค้าเพ่ือส่งต่อข้อมูลความต้องการของลูกค้าให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ เพ่ือทําการปรับปรุง 
แก้ไขข้อบกพร่อง การปรับปรุงคุณภาพทั้งการทําวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบ การผลิต 
การจัดส่ง และการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และอยู่ให้เหนือกว่าคู่แข่งตลอดเวลา 
หลายองค์การที่ให้ความสําคัญและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีคุณภาพพบว่าธุรกิจเติบโต
และสร้างรายได้มากข้ึน เช่นบริษัทอเมริกันเอ็กซ์เพรส บริษัทฟอร์ดมอเตอร์ หรือแม้แต่ธุรกิจโรงแรม
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และภัตตาคารในญี่ปุ่นแห่งหน่ึงที่นอกจากจะสามารถขยายกิจการไปได้หลายสาขาแล้วยังได้รับช่ือเสียง 
เกียรติยศ เพราะได้รับรางวัลเดมม่ิง ซึ่งเป็นรางวัลสูงค่าทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณภาพอย่าง
ยอดเย่ียมของประเทศญี่ปุ่น (ธนากร เกียรติบรรลือ, 2555)  

แนวคิดคุณภาพการบริการมีอยู่ไม่มาก ผู้ที่กําหนดแนวคิดที่ได้รับการยอมรับและแนวคิด 
ของเขามีคนจํานวนมากได้นําไปใช้ในการศึกษาวิจัยคือ พาราซุรามาน (Parasuraman) ซึ่งเป็นผู้มีช่ือเสียง 
และมีอิทธิพลอย่างมากในเรื่องคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะผลงานที่ทําให้เขาเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
คือ SERVQUAL ซึ่งเป็นเคร่ืองมือวัดคุณภาพการบริการโดยการวัดความแตกต่างของคุณภาพการบริการ 
ที่ลูกค้าได้รับกับคุณภาพการบริการท่ีลูกค้าคาดหวัง สมมุติฐานเบ้ืองต้นของการวัดน้ีคือการที่ลูกค้าสามารถ 
ประเมินคุณภาพการบริการขององค์การได้โดยเปรียบเทียบคุณภาพการบริการตามความคาดหวังของ
ลูกค้ากับคุณภาพการบริการที่ลูกค้าได้รับ (WikiPedia, 2016A) ในการตรวจสอบคุณภาพการบริการ 
การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงเพราะได้ รับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ทั้งในแง่ดี
และไม่ดีมากมาย เพ่ือนํามาปรับปรุงเป็นการช่วยลดการตําหนิหรือ ความไม่พึงพอใจจากลูกค้าได้ทางหน่ึง 
(เอกพงศ์ ธนพิบูลพงศ์, 2547, น. 37-38) การวัดความสําเร็จของ ธุรกิจด้วยคุณภาพการบริการนี้หาก
ให้ผู้ประกอบการเป็นผู้ประเมินอาจไม่เกิดความเที่ยงตรงเพราะผู้ประกอบการอาจคิดเข้าข้างตนเอง
เพ่ือให้ได้ค่าความเที่ยงตรง และมีความน่าเช่ือถือการประเมินควรให้ผู้ใช้บริการเป็นผู้ประเมินคุณภาพ
การให้บริการของธุรกิจน้ัน ๆ งานวิจัยน้ีจึงเลือกศึกษาการรับรู้คุณภาพ การให้บริการของผู้ใช้บริการ ตาม
แนวคิดของพาราซุรามานและคณะ (Parauraman, et al., 1988) วัดได้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนอง ต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ 
แก่ผู้ใช้บริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการแก้ไขและป้องกันปัญหา 
ที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ  

มนุษย์แต่ละคนมีลักษณะบุคลิกภาพที่เฉพาะตัวแตกต่างจากคนอ่ืน บุคลิกภาพทั่วไปของ 
แต่ละบุคคลมีทั้งส่วนร่วมที่เป็นสากลของมนุษย์ทุกชาติ ทุกภาษาเช่น ร้องไห้เวลาเสียใจ ย้ิมเวลามีความสุข 
หาวเวลาง่วงนอน ฯลฯ และมีส่วนซึ่งเป็นลักษณะที่เรียกกันว่าเฉพาะตัว ลักษณะบุคลิกภาพที่เป็นแบบ
ฉบับเฉพาะตัวบุคคลทั้งส่วนภายนอกที่มองเห็นชัดเจน เช่น รูปร่าง หน้าตา กิริยา มารยาท การแต่งตัว ฯลฯ 
และส่วนภายในที่มองเห็นได้ยาก แต่อาจทราบได้โดยการอนุมาน เช่น สติปัญญา ความถนัด ลักษณะ
อารมณ์ประจําตัว ค่านิยม ความสนใจ ฯลฯ ลักษณะต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน ไม่สามารถแยกเป็นส่วน ๆ 
ออกจากกันได้ การที่คนหน่ึงจะเข้าใจลักษณะที่เป็นแบบเฉพาะตัวของอีกคนหน่ึง จึงเป็นเรื่องไม่ง่ายนัก 
มนุษย์ทุกยุค ทุกสมัยจึงได้พยายามศึกษาเพ่ือให้เข้าใจเพราะการเข้าใจจะทําให้เราสามารถทํานายลักษณะ
นิสัย ความสามารถ ความถนัด ความเป็นเอกลักษณ์ของบุคคล ตลอดจนพฤติกรรมของเขาและเราได้
อย่างค่อนข้างแม่นยําอันเกิดประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตทั้งส่วนตัวและงานอาชีพ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 
2554, น. 7-8) ผู้ประกอบการแต่ละคน จะมีลักษณะบุคลิกภาพที่เป็นแบบแผนของตนเอง ซึ่งไม่ใช่เพียง 
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ลักษณะบุคลิกภาพทั่วไปแต่หมายถึงบุคลิกของการเป็นผู้ประกอบการหรือพฤติกรรมของผู้ประกอบการนั้น 
ที่ได้แสดงหรือปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ อันเป็นผลมาจากองค์ประกอบภายในตัวผู้ประกอบการท่ีแตกต่าง 
จากบุคคลทั่วไป   

มีผู้ศึกษาเก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและสร้างเป็นแนวคิดทฤษฎี แนวคิดทฤษฎี 
เชาว์จิตอัจฉริยะของโซฮาร์และมาร์แชล (Zohar and Marshall) เป็นผลรวมของการพัฒนาเชาน์ต่าง ๆ 
เช่น เชาน์ปัญญา เชาน์อารมณ์ เชาน์ฟันฝ่าอุปสรรคและความสําเร็จ เชาน์ศีลธรรม จรรยา มนุษย์ใช้
ทฤษฎีเชาว์จิตอัจฉริยะในการอธิบายเรื่องความหมาย คุณค่าชีวิต การเข้าใจตัวตนและการเป็นองค์รวม 
ของตน ทฤษฎีเชาว์จิตอัจฉริยะให้ความสําคัญกับแรงผลักจากภายในท่ี มนุษย์ทั้งหลายมุ่งมั่นที่จะกระทํา 
เช่น การยอมรับจริยธรรม จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบทางสังคม ทฤษฎีเชาว์จิตอัจฉริยะเป็นเกณฑ์
ความสามารถในการรู้จักแก้ปัญหา ปรับตัวได้ในทุกสถานการณ์ และต้ังรับการเปลี่ยนแปลง การเข้าใจ 
เชาว์จิตอัจฉริยะของบุคคลจะช่วยให้เข้าใจถึงความมุ่งหวัง การพัฒนาตนเองและวิถีทางดําเนินชีวิตร่วมกับ 
บุคคลอ่ืนได้ (ชวนะ ภวกานันท์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์, 2545, น. 92-95)  

ไมเคิล เฟรเซอร์ส (Michael Frese) ซึ่งเป็นอดีตนายกสมาคมจิตวิทยาประยุกต์นานาชาติ 
(International Association of Applied Psychology: IAAP) และเป็นสมาชิกผู้ร่วมก่อตั้ง SIOP 
(Society for Industrial & Organizational Psychology, INC.) ให้ความหมายผู้ประกอบการไว้ว่า 
เป็นผู้ก่อต้ังองค์การหรือเป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วนและดําเนินกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน 
การดําเนินธุรกิจ เพ่ือผลกําไรและความพอใจ เฟรเซอร์ได้กําหนดแนวคิดเก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
ให้ความสําคัญกับวิวัฒนาการใหม่ ๆ เน้นการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา กล้าเสี่ยงและพร้อมรับความผิดพลาด 
เฟรเซอร์ได้ทําการศึกษาและเสนอแนวคิดเก่ียวกับบุคลิคการเป็นผู้ประกอบการ  

1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึงความสามารถความต้ังใจ 
ที่จะหาหนทางสร้างโอกาสในการทํางานด้วยตนเอง โดยสามารถตัดสินใจได้ในสถานการณ์ที่บีบบังคับ 
ผู้ประกอบการที่มีความเป็นตัวของตัวเองจะมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง หรือเผชิญกับผู้จัดจําหน่าย 
หรือบริษัทใหญ่ ๆ ได้ ความเป็นตัวของตัวเองน้ียังช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดเพราะผู้ประกอบการเป็นนายตนเอง 
จึงมีแรงกระตุ้นอย่างมากในการรักษาธุรกิจของตนเองเอาไว้ให้ได้ จากลักษณะน้ีทําให้ผู้ประกอบการ
ตัดสินใจลาออกจากงานประจําที่มั่นคงเพ่ือเริ่มต้นทําธุรกิจของตนเองท่ีสามารถควบคุมได้ทุกอย่างและ 
หลีกเลี่ยงข้อจํากัดรวมถึงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ขององค์การ ทั้งน้ีความเป็นตัวของตัวเองอาจส่งผลเสียต่อ
ธุรกิจหากมีผลต่อการประสานงานของผู้ประกอบการกับบุคคลอ่ืน  

2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง การมีแนวความคิดเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

3. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) หมายถึง มีความกล้าเสี่ยงโดยแบ่งได้เป็น 
สามลักษณะ คือการกล้าเสี่ยงกับสิ่งที่ตนไม่รู้ การกล้านําทรัพย์สินจํานวนมากเข้าผูกพันในการเริ่มกิจการ 
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และการกล้ากู้ยืมเงินจํานวนมาก ลักษณะความเสี่ยงดังกล่าวเก่ียวข้องกับการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน 
(Uncertainty avoidance)  

4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) หมายถึง 
ความต้องการแข่งขัน ทําให้คู่แข่งเข้าตลาดเดียวกันได้ลําบาก ผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่นสูงในความพยายาม 
ล้ําหน้าและทําการต่าง ๆ ให้เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด   

5.  ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
หมายถึง ลักษณะที่ผู้ประกอบการไม่หว่ันไหวกับสถานการณ์ มีความมั่นคงทางอารมณ์ และจะต้องเรียนรู้ 
จากประสบการณ์  

6. ความใส่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง ลักษณะที่ผู้ประกอบการ 
ค้นหาหนทางหรือเน้นหนทางไปสู่ความสําเร็จ โดยมีความพยายามในการประสบความสําเร็จ  

ได้มีผู้ศึกษาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการตามแนวคิดของเฟรเซอร์ (อ้างถึงใน รอชิดา 
เฉลิมไทย, 2009, น. 1-2) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทโรงแรมแบบอิสระในอําเภอชะอํา และ
อําเภอหัวหินจํานวน 50 แห่ง มีบุคลิกด้านความเป็นตัวของตัวเอง ความใส่ใจในความสําเร็จ ความสมํ่าเสมอ 
และใฝ่ใจในการเรียนรู้อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า 
ด้านความมี นวัตกรรมและความกล้าเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันอยู่ใน
ระดับค่อนข้างตํ่า นอกจากน้ียังพบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม และความใฝ่ใจใน
ความสําเร็จ มีความสัมพันธ์ ทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ พบว่าบุคลิกภาพผู้ประกอบการ  
ด้านความเป็นตัวของตัวเอง เพียงด้านเดียวที่สามารถทํานายความสําเร็จของผู้ประกอบการในการประกอบ 
ธุรกิจได้ร้อยละ 21.5 อีกทั้งอุมาพร โพธ์ิโซ๊ะ (2554, น. 1-2) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอิสระใน
จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด เชียงราย จํานวน 78 แห่ง มีบุคลิกด้านความเป็นตัวของตัวเอง ความใฝ่ใจใน
ความสําเร็จ ความสมํ่าเสมอ และใฝ่ใจในการเรียนรู้อยู่ในระดับค่อนข้างสูง มีความกล้าเสี่ยง ด้าน
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน และความมีนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ยังพบว่าความมีนวัตกรรม และ 
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ และบุคลิกการเป็น 
ผู้ประกอบการ ด้านความมีนวัตกรรมเพียงด้านเดียวที่สามารถทํานายความสําเร็จของผู้ประกอบการ
ในการประกอบธุรกิจได้ 8.4% ตามแนวคิดของเฟรเซอร์ผู้ประกอบการที่มีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ
แต่ละด้านต่างกัน มีผลต่อความสําเร็จในการประกอบการต่างกัน งานวิจัยน้ีจึงเลือกศึกษาบุคลิกการเป็น 
ผู้ประกอบการตามแนวคิดของเฟรเซอร์ โดยศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการว่าการมีบุคลิกผู้ประกอบการ 
แบบไหน สูง ตํ่า เพียงใดที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ผู้ประกอบการ 
นําผลการวิจัย ไปใช้ในการประเมินและพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมถึงเกิดประโยชน์ในการคัดเลือก
ผู้ประกอบการ รุ่นใหม่ว่าควรมีบุคลิกภาพอย่างไร ด้านไหนบ้าง รวมถึงการวางแผนว่าควรได้รับการอบรม 
อะไร 
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นอกจากบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ นับเป็นปัจจัยเบ้ืองต้นที่
สําคัญในการประกอบการของผู้ประกอบธุรกิจ “ภูมิความรู้ความชํานาญ” (Human Capital) หรือที่
เรียกกันว่า ทุนมนุษย์ หมายถึง คลังความรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งเป็น 
ปัจจัยที่สําคัญย่ิง ในการทํางานที่จะให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี เพ่ิมมูลค่าทางด้านเศรษฐกิจ โดยท่ีคุณลักษณะ
ที่สําคัญเหล่าน้ี เป็นผลมาจากการได้รับองค์ความรู้ การส่ังสมประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ จนพัฒนา 
กลายเป็นทุนมนุษย์ที่สําคัญ (วรินทร บุญย่ิง, 2554, น. 20) ประสบการณ์ในการทํางาน ความรู้ความสามารถ 
และความชํานาญในทักษะด้านต่าง ๆ น้ีถือว่าเป็นสิ่งสําคัญที่ไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได้ ในทาง
เศรษฐศาสตร์ถือว่าเป็นทุนในการดําเนินธุรกิจอย่างหน่ึง (ศิระ โอภาสพงษ์, 2543, น. 32) ภูมิความรู้
ความชํานาญถือเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการสั่งสมความรู้ ความชํานาญ และประสบการณ์จากการทํางาน 
ในอดีต ผู้ประกอบการบางคนอาจจะมีพรสวรรค์ (Talent) มาแต่กําเนิด หรือบางคนมีประสบการณ์
การเรียนรู้จากการที่เติบโตมาในครอบครัวที่ดําเนินธุรกิจมาก่อน และมีอีกหลายคนที่ต้องเข้าทําการศึกษา 
เรียนรู้จากระบบการศึกษาโดยตรง หรือศึกษาจากความสําเร็จของผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ที่มีประสบการณ์ 
(จินตนา บุญบงการ, 2542, น.57) 

ในเชิงจิตวิทยาเฟรเซอร์ (Michael Frese, 2000, p.25) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภูมิ
ความรู้ความชํานาญไว้ว่าเป็นผลรวมของความรู้ความชํานาญ ซึ่งผู้ประกอบการนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยใช้ตัวช้ีวัด 3 ตัว ได้แก่ ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) หมายถึงจํานวนปีที่ใช้ในการศึกษา 
สะสมความรู้ ความชํานาญในงาน (Skill) หมายถึง ความสามารถหรือประสบการณ์ในงานอาชีพโดย
พิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทํามา หรือระยะเวลาที่เคยทํางานมาก่อน และประสบการณ์ในการบริหาร 
(Experience in Management) หมายถึง ความสามารถหรือประสบการณ์ในการบริหารจัดการ โดย
พิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทํามาหรือระยะเวลาที่ทํางานมาก่อน  

ได้มีผู้ศึกษาภูมิความรู้ความชํานาญตามแนวคิดของเฟรเซอร์ (อ้างถึงในรอชิดา เฉลิมไทย, 
2009, น. 1-2) พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจส่วนใหญม่ีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมีความชํานาญใน
วิชาชีพ และประสบการณ์ในการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง ภูมิความรู้ความชํานาญมีความสัมพันธ์กับ 
บุคลิก ผู้ประกอบการ จํานวนปีที่ใช้ในการศึกษาและความชํานาญในวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ส่วนประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางลบกับความสม่ําเสมอ 
และใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความชํานาญในวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นตัวของตัวเอง 
ความสมํ่าเสมอ และใฝ่ใจในการเรียนรู้ (อรการ พุฒิภาสพาณิช, 2550, น. 1) พบว่าภูมิความรู้ความชํานาญ 
ในด้านจํานวน ปีที่ใช้ในการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหาร และความชํานาญในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการ จากการศึกษาข้อมูลข้างต้นงานวิจัยน้ีจึงเลือกศึกษาภูมิความรู้
ความชํานาญ ตามแนวคิดของเฟรเซอร์ โดยศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการว่ามีการศึกษาระดับใด มี
ประสบการณ์การบริหาร และความชํานาญในวิชาชีพสูง ตํ่าเพียงใดที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการตาม 
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การรับรู้ของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ผู้ประกอบการนําผลการวิจัยไปใช้ในการประเมิน และพัฒนาศักยภาพ 
ของตนเอง รวมถึงเกิดประโยชน์ในการคัดเลือกผู้ประกอบการรุ่นใหม่ว่าควรมีการศึกษา มีประสบการณ์ใน
การบริหาร และความชํานาญในวิชาชีพมากเพียงใด รวมถึงการวางแผนว่าควรได้รับการอบรมแบบไหน 
อย่างไร 

นอกจากบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ ยังมีรูปแบบการคิด (Style 
of Thinking) ของผู้ประกอบการท่ีมีความสําคัญ ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ขององค์การให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในสังคมยุคน้ัน ๆ จึงต้องใช้ความคิดในการสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา ปัจจัยพ้ืนฐานของความคิดที่ยอมรับกันทั่วไป 3 ชนิด ปัจจัยที่กล่าวถึงนี้คือ 1. การคิด 
เป็นการรู้คิดที่เกิดจากภายในจิตใจแต่มีส่วนเก่ียวเน่ืองไปถึงพฤติกรรมภายนอก เช่น การที่ผู้เล่นครุ่นคิด 
ในระหว่างการเล่นหมากรุกหรือในระหว่างการตัดสินใจต่าง ๆ 2. กระบวนการทางความคิด เป็นส่วนที่ 
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงหรือบูรณาการความรู้ในระบบการรู้คิด เช่น ในขณะที่เล่นหมากรุก ผู้เล่นกําลัง 
ครุ่นคิดกับการเล่น ความคิดในอดีตบวกข้อมูลความคิดในปัจจุบันจะเป็นตัวกําหนดการเปล่ียนแปลงหรือ 
บูรณาการความคิดในสถานการณ์ตอนนั้น และ 3. การใช้ความคิดที่เป็นผลจากพฤติกรรมซึ่งใช้ในการแก้ไข 
ปัญหาหรือนําไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ เช่น การเคลื่อนไหวของผู้เล่นที่ในใจของเขากําลังมุ่งไปสู่การชนะ 
ของเกมหรือเป้าหมายที่ต้ังไว้ (อุบลวรรณา ภวกานันท์, 2555, น. 327) 

ความคิดของมนุษย์เป็นผลจากการรู้คิดที่เป็นกระบวนการทํางานของสมอง (Mental 
Process) เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เป็นการจัดการข้อมูลที่สมองได้รับให้อยู่ในรูปแบบอันเหมาะสมตามท่ี
ตนต้องการ การคิดเป็นการแปรข้อมูลข่าวสารที่ได้รับสู่รูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมด้วยการนําเอา 
ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีคิดรวมกันด้วยเหตุผล ผสมผสานกับอารมณ์และความต้องการ 
เพ่ือนําไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ในสิ่งที่ปรารถนาจะได้รับ แม้การคิดเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในของ
บุคคล ที่เรามองไม่เห็นแต่เราก็สามารถทราบโดยการสังเกตุจากกระบวนการตอบสนองภายนอกที่เกิดขึ้น 
จากพฤติกรรมที่แสดงออกมาในรูปของภาษาพูด หรือลักษณะท่าทาง การคิดของบุคคลบางคร้ังอาจเป็น 
เพียงการเช่ือมโยงสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างไม่มีจุดหมายของการคิด เมื่อไรก็ตามท่ีการคิดเป็นการคิด
อย่างมีเหตุผล และนําไปสู่การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ความคิดลักษณะนั้นเป็นความคิดที่มี
ความสําคัญต่อความสําเร็จในชีวิตของบุคคลโดยเฉพาะการคิดที่มีส่วนทําให้บุคคลเกิดการพัฒนา (ลักขณา 
สริวัฒน์, 2549, น. 1-4) ความเป็นอยู่ที่ดีและการดําเนินชีวิตของมนุษย์จะประสบความสําเร็จหรือไม่ก็
อยู่ที่ความคิดของแต่ละคนน้ัน และในทางกลับกันความล้มเหลว ความเสียหาย และความผิดพลาดก็เกิดขึ้น 
ได้ด้วยความคิดและความไม่ย้ังคิดของคนน้ัน ๆ เช่นกัน (เทียนประพันธ์ พันธลิขิต, 2554, น. 12-13) 
จึงเห็นได้ว่ารูปแบบการคิดมีความสําคัญ รูปแบบการคิดของผู้ประกอบการแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไป 
และอาจมีผลต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจที่ออกมาต่างกันด้วย 
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มีผู้ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบความคิดและกําหนดแนวทางไว้หลายแนวทาง เช่น 
ริชาร์ด เจ ไรดิงก์ และชีมา (Richard J. Riding & Cheema) แบ่งรูปแบบการคิดเป็น 2 กลุ่มหลักคือ 
กลุ่มรูปแบบการคิดแบบภาพรวม-วิเคราะห์ (Wholist-Analytic Dimension) และกลุ่มรูปแบบการคิด 
แบบคําพูดและภาพ (Verbal-Imagery Dimension) โดยอธิบายว่ารูปแบบการคิดทั้ง 2 กลุ่มรูปแบบ
การคิดน้ีมีความสําคัญมากอย่างมากในการพัฒนาการดําเนินชีวิตของมนุษย์อันส่งผลต่อพฤติกรรมทาง
สังคมชีวิต การตัดสินใจและการเรียนรู้ (Wikipedia, 2016B) สเติร์นเบิร์ก (Sternberg, 1985) ได้เสนอ 
ทฤษฎีการประสานของเชาว์ปัญญามนุษย์สามส่วน (Triarchic Theory of Human Intelligence) 
ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analytic) การสร้างสรรค์ (Creative) และการปฏิบัติ (Practical) สเติร์นเบิร์ก
กล่าวว่าเชาว์ปัญญาซึ่งรวมถึงการคิดคือความสามารถของมนุษย์ที่ถูกนํามาใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมายสู่
ความสําเร็จที่แต่ละคนต้องการด้วยจุดแข็งหรือจุดเด่นของตนรวมถึงการปรับแก้จุดด้อยที่มีอยู่ซึ่งอาจ
ทําด้วยการชดเชยด้วยจุดแข็งที่มีอยู่ก็ได้  

เซย์มัวร์ เอปสไตน์ (Saymour Epstein) ศาสตราจารย์ทางจิตวิทยาและเป็นผู้คิดค้นทฤษฎี 
ทางบุคลิกภาพได้ศึกษารูปแบบการคิดโดยให้ความสําคัญกับข้อมูลต่าง ๆ ที่คนเราจดจําและเก็บรวบรวม 
ไว้จากการศึกษาและประสบการณ์ที่ผ่านมาของตน จะเห็นว่าคนเรามีวิธีการจัดเก็บข้อมูลต่างกัน 
มีประสบการณ์แตกต่างกัน จึงทําให้รูปแบบการคิดของแต่ละบุคคลแตกต่างกันด้วย เอปสไตน์ได้กําหนด 
แนวคิดทฤษฎีรูปแบบการคิดเชิงเหตุผลและแบบใช้ประสบการณ์ (Epstein, 1990, p.167-170) โดย
แบ่งรูปแบบการคิดออกเป็น 2 ประเภท คือ ระบบการคิดแบบเชิงเหตุผล (Rational System) เป็น
ระบบที่ให้ความสนใจกับข้อมูล รู้จักการวิเคราะห์และจะแสดงออกด้วยคําพูด ลักษณะเด่นของคนที่มี
แนวโน้มใช้รูปแบบการคิดเชิงเหตุผลจะเป็นคนที่มีความคิดดี หลีกเลี่ยงการปฏิเสธ สามารถแก้ปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมองสิ่งต่าง ๆ ด้วยความเป็นจริง ระบบที่สองคือระบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ 
(Experiential System) เป็นระบบที่จัดการต่อข้อมูลต่าง ๆ อย่างอัตโนมัติ ใช้สัญชาตญาณ และ
การแสดงออกด้วยท่าทาง บุคคลที่มีแนวโน้มใช้ระบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์จะเช่ือโดยปราศจาก
พ้ืนฐานความเป็นจริง จะใช้สัญชาตญาณเป็นตัวนําความคิดหรือการตัดสินใจ และจะมองสิ่งต่าง ๆ ตาม 
กรอบความคิดเดิมที่เคยได้รับประสบการณ์น้ันมาใช้กับเหตุการณ์ปัจจุบัน บุคคลผู้มีแนวโน้มใช้รูปแบบ 
การคิดเชิงเหตุผลจะคาํนึงถึงความสงบสุข ประโยชน์ของคนในสังคม บุคคลประเภทน้ีจะมีพฤติกรรมหรือ 
การแสดงออกถึงความมีมนุษยธรรมโดยแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ สงสาร ไม่ต้องการเห็นผู้อ่ืน
เดือดร้อน ยินดีให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้อ่ืนเดือดร้อน สําหรับบุคคลที่มีแนวโน้มใช้รูปแบบการคิดเชิง
ประสบการณ์ จะสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ดีเพราะใช้สัญชาตญาณของตัวเองตัดสินว่าบุคคลอ่ืน 
มีลักษณะอย่างไรโดยอาศัยประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้วเลือกใช้วิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนที่ได้ 
ผลสําเร็จ (Epstein, 1996, pp. 390-395)  
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งานวิจัยน้ีศึกษารูปแบบความคิดของผู้ประกอบการตามแนวคิดของเอปสไตน์ที่ครอบคลุม 
เพ่ือศึกษาว่าผู้ประกอบการท่ีมีรูปแบบการคิดแบบไหน มากน้อยเพียงใดส่งผลต่อคุณภาพการบริการของ 
ธุรกิจเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการอ่ืนที่ใช้เป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนา ปรับปรุงศักยภาพ 
ของตนเอง ใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกผู้ประกอบการรุ่นต่อไปรวมถึงการวางแผนการฝึกอบรมเพ่ือ
การพัฒนาต่อไป        

ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ิมความสําคัญมากขึ้นเป็นลําดับเพราะ 
เป็นธุรกิจหน่ึงที่เป็นรายได้หลักอันดับต้น ๆ ของประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่นําเงินตราเข้า
ประเทศได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาการนําเข้าเครื่องจักรและวัตถุดิบจากต่างประเทศ การท่องเที่ยวก่อให้เกิด
การจ้างงาน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การค้า การลงทุน การพัฒนา การกระจายรายได้ การอนุรักษ์ 
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศ การท่องเที่ยวคิดเป็นประมาณร้อยละ 9.62 ของ GDP ประเทศไทย จึงนับ 
ได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นรากฐาน ทางเศรษฐกิจของสังคมในปัจจุบัน (กองวิชาการ
ท่องเที่ยว, 2555, น. 1) เมื่อกล่าวถึงการท่องเที่ยวสถานทีพั่กนับเป็นสิง่จําเป็นทีข่าดไม่ได้ ในประเทศไทย 
จัดได้ว่ามีที่พักหลากระดับหลายราคาที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกความต้องการ แต่ละแห่งต่าง
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ด้วยสไตล์การออกแบบและรูปแบบการให้บริการระดับมาตรฐานต้ังแต่หน่ึงดาว
ไปจนถึงห้าดาว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย-ที่พัก, 2555, น. 1)  บูติกโฮเต็ลหรือโรงแรม/รีสอร์ท
ขนาดเล็กที่มีขนาดไม่เกิน 79 ห้องได้รับความสนใจอย่างมากจากนักท่องเที่ยวและนักลงทุนเพ่ือผลกําไร 
ในช่วง 5-8 ปีที่ผ่านมา ด้วยความโดดเด่นในแง่ความเป็นตัวของตัวเองที่ถ่ายทอดผ่านโครงสร้างทาง
สถาปัตยกรรมและแนวคิดในการให้บริการไม่จํากัดว่าโครงการจะต้ังอยู่บนทําเลแบบไหน ภูเขา ทะเล 
หรือในเมือง ความสําเร็จของหลาย ๆ โครงการที่เกิดขึ้น เป็นแรงดึงดูดให้นักลงทุนหรือคนทั่วไปที่ต้องการ 
มีกิจการเป็นของตนเอง หรือวางแผนให้เป็นธุรกิจในบ้ันปลายชีวิตก็ตามสนใจลงทุนในธุรกิจน้ีมากขึ้น 
(อมรพรรณ สมสวัสด์ิ, 2552, น. 8-9)                 

ความนิยมบูติก โฮเต็ลได้มีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย โดยบูติก โฮเต็ลในยุคน้ี จะมุ่งเน้น 
ไปที่การมีบริการพิเศษ เน้นความเป็นส่วนตัวมีทั้งที่เรียบง่าย พิถีพิถัน หรูหรา หวือหวา แปลกใหม่และ 
มีจุดขายที่ชัดเจน บูติกโฮเต็ล หลายแห่งเน้นการเช่ือมโยงกับวิถีวัฒนธรรมชุมชนในท้องถิ่น และการใส่
ใจในสิ่งแวดล้อม แม้ผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลจะเลือกประกอบกิจการแบบที่ใช้ต้นทุนตํ่าได้ แต่มี 
บางบูติกโฮเต็ลเท่าน้ันที่ประสบความสําเร็จ มีช่ือเสียงเป็นที่นิยม มีนักท่องเท่ียวเข้าคิวรอไปใช้บริการ 
บางแห่งได้รับการคัดเลือก ยกย่องจากบุคคลทั่วไปให้เป็นบูติกโฮเต็ลยอดนิยมจากการจัดประกวดของ
องค์การที่ให้ความสนใจในเร่ืองน้ี  ในขณะที่มีบูติกโฮเต็ลบางแห่งไม่ประสบความสําเร็จ ประสบภาวะ
ขาดทุนซึ่งหากเป็นนักลงทุนมืออาชีพที่มีแหล่งเงินทุนมากอาจจะประคับประคองธุรกิจ หรือปรับแผน 
การดําเนินงานจนสามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้ ผู้ประกอบการท่ีเป็นบุคคลทั่วไป ทั้งที่มีหรือไม่มีประสบการณ์ 
ที่ต้องการมีกิจการเป็นของตนเอง หรือตัดสินใจลงทุนในธุรกิจบูติกโฮเต็ลเพ่ือให้เป็นธุรกิจในบ้ันปลายชีวิต 
ใช้เงินทุนที่มีอยู่ทั้งหมดลงทุนในธุรกิจน้ี จึงมีความเสี่ยงที่จะไม่ประสบความสําเร็จ หรือไม่สามารถแบก 
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รับภาวะการขาดทุนต่อเน่ืองได้ยาวนาน บางแห่งต้องปิดกิจการ ผู้ประกอบการบางรายประสบภาวะ
ล้มละลาย เกิดปัญหาครอบครัวอันนําไปสู่ปัญหาสังคมได้  

ผู้ศึกษาจึงให้ความสนใจและทําการศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ประสบ
ความสําเร็จว่ามีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านใด มีภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิด
แบบไหน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ หรือผู้ที่ต้องการเป็นผู้ประกอบการนําผลการวิจัยไปใช้ใน 
การประเมินและพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ประสบความสําเร็จ หรือประสบความสําเร็จมากขึ้น 
นําผลการวิจัยไปใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ประกอบการคนต่อไปรวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผน 
การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ โดยได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการ 
ของผู้ใช้บริการบูติกโฮเต็ลยอดนิยมว่ามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการด้านใดเพ่ือนําผลที่ได้จาก
การวิจัยไปเป็นแนวทางในการแก้ไขและป้องกันปัญหาที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจบูติกโฮเต็ล ตลอดจน
การนําผลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสําหรับงานวิจัยเก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ 
รูปแบบการคิด การรับรู้คุณภาพการบริการและงานวิจัยที่เก่ียวข้องอ่ืน 

 
1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้ บริการที่มีผลมาจาก 
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการธุรกิจบูติก 
โฮเต็ลยอดนิยมในประเทศไทย 
 
1.3 ขอบเขตในการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการของธุรกิจบูติก
โฮเต็ล ที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Award 2011 จํานวน 40 แห่ง โดยศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัยจํานวน 15 ท่าน โดยใช้เวลาในการเตรียมข้อมูลออกแบบศึกษา 
ประมาณ 2 เดือน ใช้เวลาในการดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 4 เดือน ระหว่างเดือน 
พฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ศึกษาเพ่ือให้ทราบว่าผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ประสบความสําเร็จมีบุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการด้านใด มีภูมิความรู้ความชํานาญเพียงใด และมีรูปแบบความคิดเป็นแบบไหน 
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2. ศึกษากลุ่มผู้ใช้บริการเพ่ือให้ทราบว่าธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ประสบความสําเร็จน้ัน ลูกค้า 
หรือผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการบริการด้านไหนของบูติกโฮเต็ล  

3. เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจนําผลการวิจัยไปใช้ในการประเมินและพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองประสบความสําเร็จมากขึ้น 

4. เพ่ือนําผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ประกอบการรุ่นต่อไปรวมถึง 
เป็นแนวทางในการวางแผนฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ 

5. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขและป้องกันปัญหาที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจบูติกโฮเต็ล 
6. เพ่ือนําผลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสําหรับงานวิจัยเก่ียวกับบุคลิกผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ 

ความชํานาญ รูปแบบการคิด การรับรู้คุณภาพการบริการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 
 
1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 

1. บูติกโฮเต็ล หมายถึงที่พักที่ได้รับการตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์ มีคอนเซ็ปต์การตกแต่ง 
ที่ชัดเจนมาก บูติกโฮเต็ลมักมีจํานวนห้องพักไม่มากนัก เน้นความเป็นส่วนตัวเป็นลําดับรอง ลงมาจาก
การตกแต่ง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย-ที่พัก, 2012, p. 1)   

2. ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบ จัดต้ัง หรือดําเนินธุรกิจ 
ด้วยความเสี่ยงในการทํากําไรหรือขาดทุน (Oxford University Press, 1995, p. 470)  

3. บุคลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในด้านต่าง ๆ ทั้งส่วนภายนอกหรือส่วน
ที่มองเห็นชัดเจน เช่น รูปร่าง หน้าตา กิริยา มารยาท การแต่งตัว ฯลฯ และส่วนภายใน หรือส่วนที่
มองเห็น ได้ยาก แต่อาจทราบได้โดยการอนุมาน เช่น สติปัญญา ความถนัด ลักษณะอารมณ์ประจําตัว 
ค่านิยม ความสนใจ ฯลฯ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2554, น. 7-8) 

4. ผู้ใช้บริการ (Customer) หมายถึง นักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางมาเที่ยวและพักในบูติก 
โฮเต็ล 

5. บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur Orientation) หมายถึงรูปแบบพฤติกรรม 
ของผู้ประกอบการขณะดําเนินธุรกิจ โดยจําแนกตามแนวคิดของเฟรเซอร์ออกเป็น 6 ด้าน (Michael 
Frese, 2000, pp. 18-19) คือ 
 5.1 ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึงความสามารถและ 
ความต้ังใจที่จะหาหนทางสร้างโอกาสให้แก่ตนโดยสามารถที่จะทํางานได้ด้วยตัวเองและสามารถตัดสินใจ 
ได้ในภาวะที่บีบบังคับ 
 5.2 ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึงการมีแนวความคิด 
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ 



Ref. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVY

11 

 5.3 ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) หมายถึง มีความกล้าเสี่ยงโดยแบ่ง 
เป็น 3 แบบ คือกล้าเสี่ยงกับสิ่งที่ตนไม่รู้ การกล้านําทรัพย์สินจํานวนมากของตนเข้าผูกพันในการเริ่ม
กิจการ และการกู้ยืมจํานวนมาก 
 5.4 ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) 
หมายถึง ความต้องการแข่งขัน ทําให้คู่แข่งเข้าตลาดเดียวกันได้ลําบาก ผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่นสูงใน 
ความพยายามล้ําหน้าและทําการต่าง ๆ ให้เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด 
 5.5 ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้  (Stability and Learning Orientation) 
หมายถึง ลักษณะที่ผู้ประกอบการไม่หว่ันไหวกับสถานการณ์ มีความมั่นคงทางอารมณ์ และจะต้องเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ 
 5.6 ความใส่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึงลักษณะที่
ผู้ประกอบการค้นหาหนทางหรือเน้นหนทางไปสู่ความสําเร็จ โดยมีความพยายามในการประสบความสําเร็จ   

6. ภูมิความรู้ความชํานาญ (Human Capital) หมายถึง ผลรวมของความรู้ความชํานาญ 
ซึ่งผู้ประกอบการนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยใช้ตัวช้ีวัด 3 ตัว ตามแนวคิดของเฟรเซอร์ (Michael 
Frese, 2000, p.25) คือ 
 6.1 ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) หมายถึง จํานวนปีที่ใช้ในการศึกษา 
สะสมความรู้ 
 6.2 ความชํานาญในงาน (Skill) หมายถึง ความสามารถหรือประสบการณ์ในงานอาชีพ 
โดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทํามา หรือระยะเวลาที่เคยทํางานมาก่อน     
 6.3 ประสบการณ์ในการบริหาร (Experience in Mamnagement) หมายถึง
ความสามารถหรือประสบการณ์ในการบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทํามาหรือ
ระยะเวลาที่เคยทํางานมาก่อน 

7. รูปแบบการคิด คือ แนวโน้มของวิธีคิดที่บุคคลจะใช้หรือชอบใช้การรับรู้ การตีความ 
การจัดระเบียบข้อมูลที่ได้รับ การจดจําข้อมูลต่าง ๆ และการแก้ปัญหา มี 2 ระบบควบคู่กัน (ตามแนวคิด 
ของ Epstien, 1996 ) ได้แก่ 
 7.1 ระบบการคิดแบบมีเหตุผล (Rational Conceptual System) เป็นระบบความคิด 
ที่เกิดขึ้นในระดับของจิตสํานึก เป็นระบบการคิดที่พัฒนามาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่เด็ก ให้ความสนใจกับ
ข้อมูล รู้จักการวิเคราะห์ เป็นระบบการคิดที่ไม่ใช้อารมณ์และความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้อง และจะแสดงออก 
ด้วยคําพูด เป็นระบบที่เหมาะต่อการกระทําที่เกิดขึ้นช้าและซับซ้อน 
 7.2 ระบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ (Experiential Conceptual System) เป็นระบบ 
ความคิดที่เกิดขึ้นในระดับจิตใต้สํานึก (Preconscious) เป็นระบบที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติการตอบสนอง 
ต่อสิ่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและหยาบ เป็นระบบที่จัดการต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ 
ใช้สัญชาตญาณ จะแสดงออกทางลักษณะท่าทาง 
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8. คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐาน 
และเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เป็นไปตามความคาดหวังได้มากหรือน้อยเพียงใด โดยศึกษา 
ตามแนวคิดของพาราซุรามานและคณะ (Parasuraman,et al., 1990) ซึ่งเป็นการวัดคุณภาพการบริการ 
5 ด้าน ดังน้ี 
 8.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ อันได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือเอกสาร 
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและสัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ทําให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล
ห่วงใยและความต้ังใจจากผู้ให้บริการ บริการที่ถูกนําเสนอออกมาเป็นรูปะรรม จะทําให้ผู้รับบริการรับรู้ 
ถึงการให้บริการน้ันได้ชัดเจนขึ้น 
 8.2 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ 
ให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้องเหมาะสมและได้ผลออกมา 
เช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ่าเสมอน้ีจะทําให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับน้ันมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถให้ความไว้วางใจได้ 
 8.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อม 
และความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที 
ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่ายและได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ รวมท้ังจะต้องกระจาย 
การให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน 
 8.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถ
ในการสร้าง ความเช่ือมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถ 
ในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพนุ่มนวล มีกิริยามารยาท 
ที่ดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด 
 8.5 ด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการ
ดูแล เอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน 

9. ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ความต้องการ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้รับ 
การตอบสนองโดยวัดจากคุณภาพการบริการประเมินโดยผู้ใช้บริการ 

10. บูติกโฮเต็ลได้รับรางวัล หมายถึง บูติกโฮเต็ลจํานวน 15 แห่งที่ได้รับการคัดเลือกจาก 
โครงการ Thailand Boutique Awards 2011 จัดโดยธนาคารกรุงไทยร่วมกับกรุงเทพธุรกิจ 
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1.6 สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที ่1 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการบริการ 
สมมติฐานที ่2 ภูมิความรู้ความชํานาญมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการบริการ 
สมมติฐานที ่3 รูปแบบการคดิมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการบริการ 
สมมติฐานที ่4 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับภูมิความรู้ความชํานาญ 
สมมติฐานที ่5 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการคิด 
สมมติฐานที ่6 ภูมิความรู้ความชํานาญมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการคิด 
 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

(H4) 

การรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริกา 
2. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4. ด้านการให้ความม่ันใจแก่รับบริการ  
5. ด้านการรู้จักและเข้าใจในรับบริการ 

(Parasuraman.,et al., 1983) 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
1. ความเป็นตัวของตัวเอง 
2. ความมีนวัตกรรม 
3. ความกล้าเสี่ยง  
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
5. ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
6. ความใส่ใจในความสําเร็จ 

(Frese, 2000)

ภูมิความรู้ความชํานาญ 
1. ระยะเวลาในการศึกษา 
2. ความชํานาญในงาน  
3. ประสบการณใ์นการบริหาร 

(Frese, 2000) 

รูปแบบการคิด 
1. ระบบการคิดแบบเชิงเหตุผล 
2. ระบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ 

(Epstien, 1996)

(H1) 

(H2) 

(H6) 

(H3) 

(H5) 
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 บทท่ี 2
แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
จากการศึกษาตัวแปรทีเ่ก่ียวข้องกับการวิจัยเรื่องการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการของผูใ้ช้บริการ 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญและรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ล 
ยอดนิยมในประเทศไทย มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
2. แนวคิดเก่ียวกับภูมิความรู้ความชํานาญ (Human Capital) 
3. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการคิด (Style of Thinking) 
4. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพงานบริการ (SERVQUAL) 
5. ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจท่องเที่ยวและบูติกโฮเต็ล 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
 

2.1.1 ความหมายของคําว่าผู้ประกอบการ 
 คําว่าผู้ประกอบการ หรือ Entrepreneur มีรากศัพท์มาจากคําว่า “Entreprende” 
ในภาษาฝร่ังเศส หมายถึง “รับดําเนินการ” (ชูศักด์ิ จงธนะพิพัฒน์, 2542, น. 4) ในพจนานุกรมภาษา 
อังกฤษ The Oxford English Reference Dictionary ได้ให้ความหมายว่าผู้ประกอบการ หรือ 
Entrepreneur คือ บุคคลที่รับผิดชอบ จัดต้ัง หรือดําเนินธุรกิจด้วยความเสี่ยงในการทํากําไรหรือขาดทุน 
(Oxford University Press, 1995, p. 470) นอกจากน้ีมีผู้ให้ความหมายของคําว่าผู้ประกอบการใน
มุมมองต่าง ๆ ดังน้ี 
 ทางด้านการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลผู้เริ่มก่อต้ังกิจการเป็น
เจ้าของหรือหุ้นส่วนและดําเนินกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ (ปาริชาติ 
บุญยะโรจน์, 2544, น.13) 
 ทางด้านจิตวิทยา ผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่มีกระบวนการสร้างสรรค์ที่แตกต่างใน
ด้านคุณค่า มีความเป็นอิสระ อุทิศเวลาและความอุตสาหะ รวมถึงเสี่ยงเพ่ือหวังผลกําไรและความพึงพอใจ 
(Hisrich & Peter, 2002, p. 9) 
 สําหรับนักเศรษฐศาสตร์ไทยได้ให้ความหมายผู้ประกอบการคือ ผู้ที่เป็นเจ้าของธุรกิจ 
ที่มองเห็นโอกาสในการทํากําไรโดยการผลิตสินค้าชนิดใหม่ขึ้นมาเสนอขายในตลาดด้วยขบวนการผลิต
ใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม หรือด้วยการปรับปรุงองค์กร และผู้ประกอบการเป็นผู้แสวงหา
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เงินลงทุน รวบรวมปัจจัยในการผลิตและการจัดการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (นิมิตร 
นนทพันธาวาทย์, 2527, น. 15)   
 สําหรับนักวิชาการด้านการบริหารของไทย ชูชัย สมิทธิไกร และอํานาจ ธีระวนิช 
(ชูชัย สมิทธิไกร, 2547, น. 9; อํานาจ ธีระวนิช, 2549, น. 30) ให้ความหมายไว้ว่าผู้ประกอบการคือ
บุคคลที่จัดต้ังธุรกิจของตนเองขึ้นมาใหม่ เพ่ือแสวงหารายได้ กําไร และการเจริญเติบโตในกิจการโดย
การรวบรวมทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับการลงทุน และการมองหาโอกาสที่จะผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ภายใต้สภาวะที่มีความเสี่ยงและความไม่แน่นอน  
 นอกจากน้ีมีผู้ศึกษาและให้ความหมายผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มองเห็น
โอกาสทางธุรกิจ เป็นผู้ที่ริเริ่มก่อต้ังองค์กร มีความคิดสร้างสรรค์และมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ ยอมรับ
ความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือหวังผลกําไรและความพึงพอใจ รวมถึงเป็นผู้ขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจและตลาดในอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างมีอิสระ โดยการศึกษาในคร้ังน้ี (รอชิดา เฉลิมไทย, 
2552, น. 44) ผู้ประกอบการคือ บุคคลที่ก่อตั้งกิจการของตนเองหรือเป็นหุ้นส่วนที่มองหาโอกาสใน
การผลิตสินค้าและบริการใหม่ ๆ โดยการรวบรวมปัจจัยการผลิตและเทคนิคการบริหารต่าง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาดภายใต้ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของธุรกิจ เพ่ือแสวงหารายได้ 
กําไร การเจริญเติบโตและความพอใจในการประกอบกิจการ (อุมาพร โพธ์ิโซ๊ะ, 2554, น. 17) 

2.1.2 ความสาํคญัของผู้ประกอบการ 
 ผู้ประกอบการคือ ผู้ที่มีบทบาทสําคัญอย่างย่ิงต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
เป็นผู้วางแผน บริหาร จัดการ และผลักดันให้ธุรกิจพัฒนาไปสู่ความสําเร็จตามที่ต้ังเป้าหมายไว้ด้วย
การกําหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และกลยุทธ์ต่าง ๆ ของธุรกิจให้พัฒนาไปในทิศทางที่สอดคล้องกับสภาพ 
แวดล้อมและสังคมที่ดําเนินกิจการอยู่ (Coulter, 2003, p. 23) ไบรอัน เทรซี่ (Brian Tracy) ที่ปรึกษา 
ด้านเคล็ดลับแห่งความสําเร็จของผู้ประกอบการ ที่ www.Entrepreneur.com และหน่วยงานช้ันนํา
ของอเมริกา กล่าวว่า ผู้ประกอบการเป็นศูนย์กลางและเป็นผู้กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ทําให้เกิด
การสร้างงาน สร้างโอกาส สร้างรายได้ สร้างความมั่งคั่ง สังคมมีความมั่นคงและเจริญรุ่งเรืองส่งผลดีต่อ 
เศรษฐกิจโลก (Tracy, 2005, 1-2, 9-11) 

2.1.3 ความหมายของบุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในด้านต่าง ๆ ทั้งส่วนภายนอกหรือ
ส่วนที่มองเห็นชัดเจน เช่น รูปร่าง หน้าตา กิริยา มารยาท การแต่งตัว ฯลฯ และส่วนภายใน หรือส่วน
ที่มองเห็นได้ยาก แต่อาจทราบได้โดยการอนุมาน เช่น สติปัญญา ความถนัด ลักษณะอารมณ์ประจําตัว 
ค่านิยม ความสนใจ ฯลฯ ลักษณะต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน ไม่สามารถแยกเป็นส่วน ๆ ออกจากกันได้ 
บุคลิกภาพของบุคคลแต่ละคนมีทั้งส่วนร่วมที่เป็นสากลของมนุษย์ทุกชาติ ทุกภาษา และมีส่วนซึ่งเป็น
ลักษณะที่เรียกกันว่าเฉพาะตัว และลักษณะบุคลิกภาพที่เป็นแบบฉบับเฉพาะตัวนี้เองที่คนหน่ึงจะเข้าใจ 
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บุคลิกภาพของอีกคนหน่ึง จึงเป็นเรื่องไม่ง่ายนัก มนุษย์ทุกยุค ทุกสมัยจึงได้พยายามศึกษาเพ่ือเข้าใจ
บุคลิกภาพของตนเองและบุคคลอ่ืน เพราะความเข้าใจน้ีสามารถทําให้เราสามารถทํานายลักษณะนิสัย 
ความสามารถ ความถนัด ความเป็นเอกลักษณ์ของบุคคล ตลอดจนพฤติกรรมของเขาและเราได้อย่าง
ค่อนข้างแม่นยําอันเกิดประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตทั้งส่วนตัวและงานอาชีพ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2554, 
น. 7-8) จึงสนใจที่จะศึกษาบุคลิกภาพของผู้ประกอบการ 

2.1.4 ลักษณะของผูป้ระกอบการ 
 ซิมเมอเรอ และสคาโบรอจ (Zimmerer & Scarborough, 1996, p. 6) ได้ทํา 
การศึกษาและอธิบายลักษณะผู้ประกอบการไว้ว่า ลักษณะผู้ประกอบการไม่ใช่เพียงลักษณะทางบุคลิกภาพ 
ของผู้ประกอบการ แต่เป็นทัศนคติและลักษณะพฤติกรรมที่ผู้ประกอบการได้ปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ 
ซึ่งลักษณะผู้ประกอบการน้ันต่างกับลักษณะทางบุคลิกภาพตรงที่ ลักษณะบุคลิกภาพจะคงที่ตลอดเวลา 
และทุกสถานการณ์ แต่ลักษณะผู้ประกอบการจะถูกวางเง่ือนไขทางวัฒนธรรมและถูกส่งผลกระทบโดย 
สิ่งแวดล้อม 
 นอกจากน้ีแล้วน้ัน อาทิตย์ วุฒิคะโร (2543, น. 45) ผู้อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม (สศอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม ได้อธิบายความหมายของคุณลักษณะของความเป็น
ผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้มีมาแต่กําเนิด แต่เกิดจากการเรียนรู้บ่มเพาะหรือ 
การหล่อหลอม หรือจากการใฝ่หาฝึกฝน 

2.1.5 บทบาทและชนิดของผู้ประกอบการ 
 ลองจีเนคเคอ และคณะ (Longgeneccker et al., 1994, pp. 23-29) กล่าวถึง 
ผู้ประกอบการว่าเป็นผู้ปฏิบัติภารกิจในบทบาทดังน้ี 
 1. บทบาทของนักลงทุน เน่ืองจากการเร่ิมกิจการส่วนมากเกิดจากผู้ประกอบการ 
มีความมั่นใจในความคิดของตัวเอง แต่ไม่มีผู้ร่วมทุน ทําให้การลงทุนในกิจการคร้ังแรกต้องเป็นเงินส่วนตัว 
ดังน้ันผู้ประกอบการจึงเป็นผู้ที่กล้าเสี่ยงลงทุน เพ่ือลงมือทําประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 2. บทบาทของผู้จัดการแม้ว่ากิจการที่ต้ังขึ้นจะเป็นเพียงธุรกิจขนาดเล็ก แต่ใน
ฐานะผู้ประกอบการจําเป็นที่จะต้องประกอบภารกิจในฐานะผู้จัดการด้วย เพ่ือให้สามารถดําเนินการตาม 
เป้าหมายของกิจการไดจนบรรลุผลสําเร็จ โดยผูประกอบการตองหาความรูเก่ียวกับหนาที่ในการจัดการและตอง
สะสมประสบการณในการจัดการใหมากขึ้นดวย 

 3. บทบาทของผูนําโดยปกติธุรกิจขนาดเล็กมักจะจางบุคคลเขามาทํางานตาม 
ความเหมาะสมขององคกร ทําใหผูประกอบการตองมีบทบาทในการเปนผูนําอยางเดนชัด โดยตองเปนผูบุกเบิก
ริเร่ิมงานใหม ๆ รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพงานปจจุบัน และผลักดันใหเกิดการทํางานเปนทีม โดยอาศัยศิลปะ
ในการปกครอง ตลอดจนส่งเสริมขวัญและกําลัง อีกทั้งพัฒนาลูกน้องให้เติบโตก้าวทันเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับงานดวย 
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 4. บทบาทของผูสรางสรรคสังคมเม่ือผูประกอบการไดริเร่ิมทําธุรกิจ เพื่อชวยเหลือและ
ทําประโยชนกับสังคมและผูบริโภคเชิงเศรษฐกิจแลว หากว่ากิจการเติบโตและขยายตัวออกไป นอกจากเป็น
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้ว ผู้ประกอบการยังสามารถกระทําเพื่อรับผิดชอบต่อสังคม
โดยไม่ดําเนินธุรกิจแบบมุ่งกําไรเพียงอย่างเดียว หรือทําธุรกิจที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้บริโภคหรือชุมชน 
จึงจะได้ช่ือว่าเป็นผู้ประกอบการที่มีคุณค่าสมควรแก่การยกย่องของสังคม และการสนับสนุนของประชาชน 
หรือลูกค้าต่อไป 

2.1.6 บุคลิกผู้ประกอบการท่ีประสบความสาํเรจ็ 
 แลมบิง และคูล (Lambing & Kuehl, 2003, pp. 24-29) ได้ศึกษาและอธิบาย 

ความเป็นผู้ประกอบการที่ดีและประสบความสําเร็จ ว่าต้องมีลักษณะร่วมกันหลายประการ ได้แก่ 
มีความต้องการอย่างแรงกล้าในการทําธุรกิจเพราะความต้องการน้ีจะเป็นแรงผลักดันให้ผู้ประกอบการ
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
 1. มีความต้องการอย่างแรงกล้าในการทําธุรกิจเพราะความต้องการน้ีจะเป็น
แรงผลักดันให้ผู้ประกอบการสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
 2. มีความยึดมั่นไม่ย่อท้อต่อความล้มเหลว และอุปสรรคต่าง ๆ ที่เข้ามา ต้องคิดว่า 
ความผิดพลาดหรือความล้มเหลวที่เกิดขึ้นเป็นประสบการณ์ 
 3. มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตน และแนวคิดการดําเนินธุรกิจ และเช่ือว่า 
จะสามารถสําเร็จได้ถ้าลงมือทํา 
 4. สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง และเช่ือว่าความสําเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับ
การกระทําของตนเอง หรือเป็นผลมาจากตน 
 5. มีความสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้ และมักจะมองความเส่ียงแตกต่าง
ไปจากผู้อ่ืน และผู้ประกอบการจะประเมินสถานการณ์ความเสี่ยง หาวิธีดําเนินการจัดการกับความเสี่ยงน้ัน 
ก่อนจะตัดสินใจ และจะดําเนินการเฉพาะบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 6. มองการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสต่างกับบุคคลทั่วไปที่มองว่าเป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง 
 7. มีความอดทนต่อความคลุมเครือไม่มีสิ่งประกันความสําเร็จ มีแต่ปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ เช่น เศรษฐกิจ สภาพภูมิอากาศ และการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของลูกค้า และ
ผู้ประกอบการจะต้องอยู่ได้อย่างสบายกับความไม่แน่นอน 
 8. มีความริเริ่มสิ่งใหม่ และต้องการความสําเร็จ ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการที่ประสบ 
ความสําเร็จจะต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์แตกต่างจากผู้อ่ืน และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ 
ประสบความสําเร็จมากกว่าบุคคลทั่วไป 
 9. ใส่ใจกับรายละเอียดและต้องการงานที่สมบูรณ์ ผู้ประกอบการมักจะต้องการ 
ให้งานของตนออกมาด้วยความเป็นเลิศและสมบูรณ์ 
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 10. ตระหนักในคุณค่าของเวลาที่ผ่านไปอย่างรวดเร็ว เพราะเวลาเป็นสิ่งที่มีค่ามาก 
 11. มีความคิดสร้างสรรค์เป็นหน่ึงในเหตุผลของความสําเร็จของผู้ประกอบการ
มีความสามารถมองเห็นโอกาสที่คนอ่ืนไม่เห็น และมีจินตนาการในแบบต่าง ๆ ที่บุคคลอ่ืนไม่สามารถ
มองเห็น 
 12. มองภาพใหญ ่ในขณะที่ผู้อ่ืนมองภาพเพียงบางส่วนเท่าน้ัน (รอชิดา เฉลมิไทย, 
น. 52-53) 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546, น.19-20) ผู้อํานวยการสํานักงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และธุรการ พบว่า นอกจากความสนใจและการเตรียมตัวที่จะเป็นผู้ประกอบการน้ัน จําเป็นจะต้องมี
คุณสมบัติของนักธุรกิจที่ดีด้วย ซึ่งคําว่าคุณสมบัติของนักธุรกิจน้ัน นอกเหนือจากประสบการณ์ ความรู้ 
ความชํานาญ และความสามารถในการทําธุรกิจแล้ว ยังรวมถึง คุณลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปน้ีด้วย 
 1. พร้อมที่จะทํางานหนัก หนักเอา-เบาสู้ 
 2. มีอัธยาศัยดี 
 3. พูดจาสื่อความเข้าใจกับคนอ่ืนได้ดี 
 4. รู้จักที่จะเป็น “แม่งาน” หรือ “พ่องาน” คือ รู้จักวางรูปงาน 
 5. มีความภูมิใจในสิ่งที่ตนเองกําลังทํา 
 6. รู้จักสร้างและรักษามิตรภาพ 
 7. เป็นคนที่ก่อร่างสร้างตัว 
 8. ยินดีที่จะแบกภาระความรับผิดชอบ 
 9. มีความกล้าในการตัดสินใจ 
 อาทิตย์ วุฒิคะโร (2543, น. 40-45) รองปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ได้เสนอว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะมี 19 ประการ ดังน้ี 
 1. มีความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) ในระดับปานกลาง ธุรกิจกับความเสี่ยงเป็นของ
คู่กัน ผู้ประกอบการมักจะชอบทํางานที่ท้าทายต่อความรู้ความสามารถของตน โดยจะชอบงานที่มี
ความเสี่ยง ปานกลาง ที่มีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จหรืออาจจะล้มเหลว ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เขา
ประเมินแล้วว่าไม่เกินความสามารถ 
 2. มีความมุ่งมั่นในความสําเร็จ (Need for Achievement) กล่าวอีกนัยนึงก็คือ 
จะต้องเป็นผู้กระหายความสําเร็จ มุ่งมั่นที่จะทุ่มเทสติปัญญา พลังความสามารถ ความมุมานะ ทั้งหมด 
เพ่ือทํางานทุกอย่างให้บรรลุผลสําเร็จตามที่คิดวิเคราะห์ รู้จักวางแผน ตั้งมาตรฐานของตนเองไว้สูง 
ปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง แม้จะต้องใช้เวลามากกว่าคนอ่ืน เขาจะเกิดการเรียนรู้ถึงพลังความสามารถหรือ 
จุดอ่อนของตัวเอง และปัจจัยที่นําไปสู่ความสําเร็จ เขาจะพอใจและภูมิใจเป็นอย่างย่ิงที่ผลงานของเขา
ออกมาดีเด่น 
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 3. มีความผูกพันต่อเป้าหมายที่ต้ังไว้ เมื่อผู้ประกอบการได้ต้ังเป้าหมายไว้แล้วเขา 
จะแสวงหาความต้องการประสบความสําเร็จแก่ตัวเองและแก่บุคคลอ่ืนที่อยู่รอบตัว ความรู้สึกผูกพันต่อ 
เป้าหมายน้ี จะทุ่มเทให้ทั้งหมดโดยคิดวางแผนและวางกลยุทธ์ล่วงหน้าไว้ให้พร้อม ความกลัวความล้มเหลว 
ทําให้เขามองลู่ทางวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่อาจจะขัดขวาง และเตรียมตัวป้องกันปัญหาและอุปสรรคน้ัน 
 4. มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืนคือ ความสามารถในการโน้มน้าว
จิตใจผู้อ่ืน ซึ่งเป็นส่วนสําคัญที่จะช่วยทําให้เป็นผู้ประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จ 
 5. มีความมานะและทํางานหนัก ผู้ประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จ จะต้อง 
เป็นผู้ทุ่มเททํางานให้บรรลุเป้าหมายอย่างเต็มพละกําลัง และความสามารถ แม้ต้องเผชิญอุปสรรคอย่างหนัก 
 6. มีความกระตือรือร้นและไม่หยุดนิ่ง ผู้ประกอบการที่จะประสบความสําเร็จ
จะเป็นผู้ที่เต็มไปด้วยพลัง ทํางานหนัก ไม่อยู่น่ิง หรือสักแต่ว่าทําอะไรให้หมดไปวัน ๆ หน่ึง ตลอดจน
จะรู้สึกเบ่ือหน่ายกับงานที่ทําซ้ําซากเป็นงานประจํา 
 7. มีความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Attempt to Learn from 
Problem & Mistake) คือ การนําเอาความรู้ประสบการณ์ และผลสะท้อนที่เกิดจากการปฏิบัติงานในอดีต 
นํามาประยุกต์ใช้กับการทํางานในปัจจุบันและอนาคต มุ่งไปสู่การทํางานที่ดีกว่าเดิม เขามักมองเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ที่เป็นโอกาสที่จะได้เรียนรู้ 
 8. มีความรับผิดชอบ คือ รับผิดชอบต่องานที่ทําอย่างเต็มที่ เป็นผู้นําและกระทํา 
สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดขึ้น ริเริ่มด้วยความคิด และลงมือกระทํา หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนทําโดยอยู่ในความดูแล 
เขาจะทําอย่างดีที่สุดเพ่ือให้งานสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 9. มีความเช่ือมั่นในตนเอง (Autonomy) ผู้ที่ประสบความสําเร็จในการประกอบการ 
มักจะเป็นผู้ที่มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ชอบอิสระ และพ่ึงตนเอง มีความมั่นใจต้ังใจ
เด็ดเด่ียว เข้มแข็ง มีลักษณะความเป็นผู้นํา มีความเช่ือมั่นที่จะพิชิตสภาวะแวดล้อมที่น่าสะพรึงกลัวได้ 
 10. มีความสนใจแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม ในอดีตผู้ประกอบการมักไม่ได้เป็นผู้สําเร็จ 
การศึกษาระดับสูง แต่เขาก็ได้เรียนรู้ มีความชํานาญและความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑ์ที่เขาทําการผลิต 
ผู้ประกอบการที่ดีจะต้องขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลา 
 11. มีความสามารถในการบริหาร ผู้ประกอบการจะต้องมีลักษณะเป็นผู้นําและ
มีวิสัยทัศน์ในการทํางาน ทั้งน้ีลักษณะของความเป็นผู้นําในแต่ละช่วงของกิจการก็แตกต่างกัน ดังเช่น 
ในระยะแรกของการดําเนินกิจการ ผู้ประกอบการจะเป็นผู้ลงมือทําทุกอย่างด้วยตนเอง เอาใจใส่
ความเป็นอยู่ของผู้ร่วมงาน ให้คําแนะนํา และควบคุมดูแลการทํางานอย่างใกล้ชิด เมื่อธุรกิจเติมโตขึ้น 
ผู้ประกอบการจะเปลี่ยนแบบการบริหาร โดยมีความเช่ือมั่นในผู้ใต้บังคับบัญชาที่ต้ังใจทํางานมากข้ึน 
ในที่สุดปล่อยให้ดําเนินการเองมากขึ้น 
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 12. มีความคิดสร้างสรรค์ (Innovativeness) ผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จจะต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) ไม่พอใจสิ่งที่เป็นอยู่ปัจจุบัน 
ไม่ชอบทําตามแบบด้ังเดิม จะนําเอาประสบการณ์ที่ผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ หาวิธีการใหม่ ๆ 
ที่ดีกว่าเดิมในการดําเนินงาน 
 13. มีความสามารถในการปรับสภาพแวดล้อม ผู้ประกอบการที่มีความสําเร็จ
จะต้องเป็นผู้ที่มั่นใจความสามารถของตนที่จะเป็นผู้ปรับสภาพแวดล้อมให้เป็นไปตามต้องการมากกว่า 
การปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติที่ควบคุมไม่ได้ หรือตาม “ดวง” หรือ 
“โชค” และหากมีความผิดพลาด จะยอมรับข้อผิดพลาดเป็นครู แล้วพยายามปรับปรุงแก้ไข 
 14. มีความกล้าตัดสินใจ ผู้ประกอบการที่ต้องการความสําเร็จจะต้องเป็นผู้ที่มี
ความกล้าหาญในการตัดสินใจ เมื่อได้ศึกษาหาข้อมูลอย่างถ่องแท้แล้ว มีความเช่ือมั่นในตนเองในงาน
ที่กระทําลงไป รวมทั้งต้องมีจิตใจของนักต่อสู้อยู่ในสายเลือดอย่างเต็มที่ 
 15. มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์แผนธุรกิจหรือโครงการลงทุน 
 16. มีความสามารถในการสร้างพันธมิตร 
 17. มีความซื่อสัตย์ (Integrity) ความซื่อสัตย์เป็นคุณธรรมประการหนึ่งที่ทําให้
ผู้ประกอบการประสบความสําเร็จ คือ ต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า หุ้นส่วนหรือผู้ร่วมทุน รวมถึงเจ้าหน้ี 
 18. มีการประหยัดเพ่ืออนาคต คือ การประหยัด รู้จักการเก็บออมเพ่ือขยายกิจการ 
ในอนาคตจุดมุ่งหมายของการดําเนินธุรกิจจะต้องใช้ระยะเวลาอันยาวนานกว่าจะบรรลุเป้าหมายได้ 
 19. มีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้ประกอบการ คือ พลังที่สําคัญที่ทําให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําให้ประเทศเกิดการพัฒนา เป็นผู้สร้างให้สังคมมีความเป็นอยู่ดีขึ้น สร้างงาน 
ให้คนทํา สร้างรายได้และอํานาจซื้อให้ประชาชน เป็นผู้ประดิษฐ์คิดค้นวิธีการทํางานใหม่ ผลิตสินค้า
แบบใหม่  
 ฮัลโลแรน เจมส์ ดับเบ้ิลยู (Halloran, 1994) เสนอว่า ผู้ประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมีคุณลักษณะดังน้ี  
 1. มีเป้าหมายอยู่ในใจ หมายถึง ผู้ประกอบการต้องกําหนดเป้าหมาย และพยายาม 
ทําทุกสิ่งเพ่ือให้บรรลุตามสิ่งที่ต้องการ 
 2. มีพลังสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้ประกอบการต้องสร้างสรรค์วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นในการเสนอสินค้าและบริการตามความต้องการของลูกค้า 
 3. เช่ือมั่นในตนเอง หมายถึง ผู้ประกอบการต้องมีความเช่ือมั่นและกล้าตัดสินใจ 
ในหากเกิดความผิดพลาด ผู้ประกอบการต้องกล้าที่จะเรียนรู้จากความผิดพลาดน้ัน 
 4. มีจิตใจแน่วแน่ หมายถึง ผู้ประกอบการต้องไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ความล้มเหลว 
ที่เกิดขึ้น เพราะความล้มเหลวจะสอนให้คิด ทําด้วยวิธีการที่ต่างไปจากเดิม และเป็นรากฐานแห่งความสําเร็จ 
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 5. กําหนดความถนัดของตนเอง หมายถึง ผู้ประกอบการต้องรู้จักวิเคราะห์
ความสามารถ ความถนัดของตนเองที่ผ่านมาในอดีต เพ่ือให้มั่นใจว่าตนเองเหมาะที่จะทําธุรกิจของตนเอง 
 6. ค้นหาสิ่งที่เหมาะสม หมายถึง ผู้ประกอบการต้องรู้จักมองหาสภาพแวดล้อม 
หรือเง่ือนไขท่ีเอ้ือต่อการทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ เช่น หากคุณเป็นคนที่ชอบทํางานคนเดียว
ควรทําธุรกิจเก่ียวกับงานเขียน งานศิลปะ หรืองานขายของทางไปรษณีย์ 
 7. เลือกเส้นทางธุรกิจ หมายถึง ผู้ประกอบการต้องทําความเข้าใจ ตรวจสอบ
และค้นหาประเภทธุรกิจที่ดีที่สุด และเหมาะสมกับความสามารถ ความทะเยอทะยาน และโอกาสใน
การทําธุรกิจของตนเอง ซึ่งสามารถจัดประเภทธุรกิจอย่างกว้าง ๆ ที่เหมาะกับกิจการขนาดย่อมได้ 3 
ประเภท คือ ผู้ค้าปลีก ผู้ให้บริการ และผู้ค้าส่งกับผู้ผลิตรายย่อย (อุมาพร โพธ์ิโซ๊ะ, 2554, น. 36-37) 
 บาร์ริงเจอร์ และไอร์แลนด์ (Barringer & Ireland, 2008, pp. 8-12) ได้รวบรวม 
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อบุคลิกแห่งความสําเร็จไว้ 4 ด้าน ดังน้ี 
 1. ความรักในธุรกิจที่ทํา (Passion for the Business) ผู้ประกอบการเช่ือว่า 
ธุรกิจที่ทําจะสร้างสินค้าและบริการท่ีมีประโยชน์ต่อชีวิตของคนและทําให้วิถีชีวิตของคนเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้น นอกจากน้ีความรักในสิ่งที่ทําจะกระตุ้นให้ตัวผู้ประกอบการเร่ิมต้นสร้างธุรกิจที่ตนเอง
ต้องการตามแนวคิดของตนเองและทําให้ผู้ประกอบการเกิดพฤติกรรมพิเศษตามมา เช่น การทําในสิ่ง
ที่ไม่เคยทํามาก่อนเพ่ือให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 2. การให้ความสําคัญกับสินค้าและบริการ (Product/Customer Focus) สิ่งน้ี 
ถือเป็นหัวใจสําคัญของคนที่ประสบความสําเร็จ ทําให้ผู้ประกอบการต้องผลิตสินค้าและบริการตาม
ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก 
 3. การไม่ย่อท้อต่อความล้มเหลว (Tenacity Despite Failure) เมื่อผู้ประกอบการ 
พยายามทําสิ่งใหม่ ๆ ย่อมต้องพบกับความล้มเหลวเหมือนกับการทดลองในห้องปฏิบัติการของ
นักวิทยาศาสตร์ที่กว่าจะประสบความสําเร็จต้องย้อนกลับไปเร่ิมต้นใหม่และพบความล้มเหลวอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ และในระยะยามการยืนหยัดต่อสู้น้ีจะทําให้ผู้ประกอบการได้ลูกค้าคุณภาพที่มีความผูกพัน 
ในสินค้าและบริการใหม่ ๆ ของผู้ประกอบการต่อไป 
 4. เชาว์การบริหารงาน (Execution Intelligence) สิ่งน้ีเป็นปัจจัยที่จะบอกว่า 
การทําธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือความล้มเหลว ดังภาษิตจีนที่ว่า “การทําธุรกิจเป็นเรื่องง่ายมาก 
แต่การรักษาให้ธุรกิจอยู่รอดเป็นเรื่องที่ยากมากเช่นกัน” เชาว์การบริหารงานจึงหมายถึงความสามารถ 
ในการพัฒนารูปแบบธุรกิจ การรวบรวมคนที่มีความสามารถในทีม การสร้างรายได้ การจัดต้ังหุ้นส่วน 
การบริหารจัดการด้านการเงิน การเป็นผู้นําและการจูงใจพนักงาน เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการ
ยังต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการให้เป็นการกระทําและผลงาน 
ที่สามารถวักผลได้ด้วย  
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 ไมเคิล เฟรเซอร์ (Michael Frese, 2000, pp.18-19) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับบุคลิก 
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ที่สําคัญ 6 ด้าน คือ 
 1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึง ความสามารถ
ความต้ังใจที่จะหาหนทางสร้างโอกาสในการทํางานด้วยตนเอง โดยสามารถตัดสินใจได้ในสถานการณ์
ที่บีบบังคับ ผู้ประกอบการท่ีมีความเป็นตัวของตัวเองจะมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง หรือเผชิญกับ 
ผู้จัดจําหน่ายหรือบริษัทใหญ่ ๆ ได้ความเป็นตัวของตัวเองน้ียังช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดเพราะผู้ประกอบการ 
เป็นนายตนเองจึงมีแรงกระตุ้นอย่างมากในการรักษาธุรกิจของตนเองเอาไว้ให้ได้ จากลักษณะนี้ทําให้
ผู้ประกอบการตัดสินใจลาออกจากงานประจําที่มั่นคงเพ่ือเริ่มต้นทําธุรกิจของตนเองที่สามารถควบคุม
ได้ทุกอย่างและหลีกเลี่ยงข้อจํากัดรวมถึงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ขององค์การ ทั้งนี้ความเป็นตัวของตัวเอง
อาจส่งผลเสียต่อธุรกิจหากมีผลต่อการประสานงานของผู้ประกอบการกับบุคคลอ่ืน  
 2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง การมีแนว 
ความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 3. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) หมายถึง มีความกล้าเสี่ยงโดยแบ่ง 
ได้เป็น 3 ลักษณะ คือ การกล้าเสี่ยงกับสิ่งที่ตนไม่รู้ การกล้านําทรัพย์สินจํานวนมากเข้าผูกพันในการเริ่ม 
กิจการ และการกล้ากู้ยืมเงินจํานวนมาก ลักษณะความเสี่ยงดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการหลีกเลี่ยง 
ความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) 
 4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) 
หมายถึง ความต้องการแข่งขัน ทําให้คู่แข่งเข้าตลาดเดียวกันได้ลําบาก ผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่นสูง
ในความพยายามล้ําหน้าและทําการต่าง ๆ ให้เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด 
 5. ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning 
Orientation) หมายถึง ลักษณะที่ผู้ประกอบการไม่หว่ันไหวกับสถานการณ์ มีความมั่นคงทางอารมณ์ 
และจะต้องเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 6. ความใส่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง ลักษณะ 
ที่ผู้ประกอบการค้นหาหนทางหรือเน้นหนทางไปสู่ความสําเร็จ โดยมีความพยายามในการประสบ
ความสําเร็จ 
 จากความหมาย ความสําคัญ บุคลิกลักษณะผู้ประกอบการที่รวบรวมมาจาก
ผู้ประกอบการและนักวิชาการหลายท่านดังกล่าวแล้วข้างต้น แนวคิดของเฟรเซอร์เป็นแนวคิดที่ครอบคลุม 
ลักษณะย่อยต่าง ๆ เหล่าน้ัน นอกจากน้ีเฟรเซอร์ยังให้ความหมายผู้ประกอบการไว้ว่า เป็นผู้ก่อตั้ง
องค์การหรือเป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วนและดําเนินกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนิน 
ธุรกิจ เพ่ือผลกําไรและความพอใจ อันตรงกับผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลงายวิจัยน้ีจึงศึกษาบุคลิก
ผู้ประกอบการตามแนวคิดของเฟรเซอร์ทั้ง 6 ด้าน ซึ่งสามารถวัดผลได้ และมีผู้นําไปใช้มากมาย ประกอบด้วย 
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ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) 
ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness 
Orientation) ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
ความใส่ใจในความสําเร็จ  (Achievement Orientation) 

2.1.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับบุคลกิการเปน็ผูป้ระกอบการ 
 การศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการในประเทศมีอยู่ไม่
หลากหลายธุรกิจนักดังน้ี การศึกษาลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ และความสําเร็จในการประกอบ 
ธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ (3-5 ดาว) ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร
โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ 
(One Tumbol One Product: OTOP) ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผ่าน 
กระบวนการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย (OTOP) ระดับประเทศ ปี พ.ศ. 2549 พบว่า 
ผู้ประกอบการส่วน ใหญ่มีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความใส่ใจใน
ความสําเร็จ ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนด้านความมีนวัตกรรม 
ความกล้าเสี่ยง และความก้าวร้าวในการแข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความสําเร็จ 
อยู่ในระดับสูง (กัญญวัชร ธนะจันทร์, 2552, น. 1) ในการศึกษาบุคลิกภาพผู้ประกอบการ และ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ OTOP (4-5 ดาว) ประเภทอาหาร โดยใช้ประชากร 
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ที่สินค้าอยู่ในระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจดังกล่าวพบว่า ผู้ประกอบการมีบุคลิกภาพ
ผู้ประกอบการด้านความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจในความสําเร็จอยู่ในระดับ 
ค่อนข้างสูง ส่วนด้านความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง และความแกร่งใน
การแข่งขันในระดับปานกลาง ผู้ประกอบการท่ีมีเพศต่างกันมีบุคลิกภาพและความสําเร็จไม่แตกต่างกัน 
ผู้ประกอบการที่มีอายุต่างกันมีความเป็นตัวของตัวเอง ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ จํานวนปี 
ที่ใช้ในการศึกษา และความสําเร็จแตกต่างกันโดยบุคลิกภาพด้านความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับจํานวนปีที่ใช้ในการศึกษา และมีความสัมพันธ์กับกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ (จริยา 
ตันติพงศ์อนันต์, 2549, น. 1) การศึกษาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการประเภทธุรกิจร้านยาคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าบุคลิกการเป็น 
ผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
และใฝ่ใจในความสําเร็จ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันและกล้าเสี่ยงอยู่
ในระดับปานกลาง และมีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับสูง โดยบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านความมีนวัตกรรมเท่าน้ันที่สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบธุรกิจได้ (จันทิมา จตุพรเสถียรกุล, 
2554, น. 1) และในการศึกษาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของ
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ผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความเป็น
ตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความใฝ่ใจใน
ความสําเร็จมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ (พิชญา มัชณิมศรัทธา, 2554, 
น. 1) 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับภูมิความรู้ความชํานาญ 

 
“ภูมิความรู้ความชํานาญ” (Human Capital) หรือที่เรียกกันว่า ทุนมนุษย์ หมายถึง 

คลังความรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญย่ิง ในการทํางาน 
ที่จะให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี เพ่ิมมูลค่าทางด้านเศรษฐกิจ โดยที่คุณลักษณะที่สําคัญเหล่านี้ เป็นผลมาจาก
การได้รับองค์ความรู้ การสั่งสมประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ จนพัฒนากลายเป็นทุนมนุษย์ที่สําคัญ 
(วรินทร บุญย่ิง, 2554, น. 20) ทุนมนุษย์ ปรากฏขึ้นครั้งแรกในบทความช่ือ “Investment in Human 
Capital” โดยทีโอดอร์ ดับเบิลยู ชูวลซ์ (Theodore W. Schultz) นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล ตีพิมพ์ 
ในวารสารวิจารณ์ช่ือ American Economic Review (Schultz, 1961, p. 1) ประสบการณ์ ความรู้
ความสามารถ และความชํานาญในการทํางานรวมถึงทักษะในด้านต่าง ๆ ถือว่าเป็นสิ่งสําคัญที่ไม่มีใคร
สามารถลอกเลียนแบบได้ ในทางเศรษฐศาสตร์ทุนมนุษย์ถือว่าเป็นทุนในการดําเนินธุรกิจอย่างหน่ึง
(ศิระ โอภาสพงษ์, 2543, น.32) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญที่ทําให้องค์การอยู่รอด (Van der Sluis et al., 
2005, pp. 225-261) ภูมิความรู้ความชํานาญ หมายถึง ความรู้และความชํานาญทั้งหลายที่ผู้ประกอบการมี 
และสามารถนํามาใช้ในการดําเนินธุรกิจ (อรณา ชัยสุขสังข์, 2554, น. 23) 

 
2.2.1 ความสาํคญัของภูมิความรู้ความชํานาญ 

 ภูมิความรู้ความชํานาญมีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจดังเช่นไมเคิล เฟรเซอร์ 
นักจิตวิทยาได้ให้ความหมายของภูมิความรู้ความชํานาญไว้ว่า เป็นการสะสมความรู้ ความชํานาญของ
ผู้ก่อต้ังธุรกิจเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ของตนเอง (Frese, 2000, p. 25) ภูมิความรู้
ความชํานาญถือเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการสั่งสมความรู้ ความชํานาญ และประสบการณ์จากการทํางาน 
ในอดีต ผู้ประกอบการบางคนอาจจะมีพรสวรรค์ (Talent) มาแต่กําเนิด หรือบางคนมีประสบการณ์
การเรียนรู้จากการที่เติบโตมาในครอบครัวที่ดําเนินธุรกิจมาก่อน และมีอีกหลายคนที่ต้องเข้ารับการศึกษา 
เรียนรู้จากระบบการศึกษาโดยตรง หรือศึกษาจากความสําเร็จของผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ที่มีประสบการณ์ 
(จินตนา บุญบงการ, 2542, น.57) ทุนมนุษย์หรือภูมิความรู้ ความชํานาญถือเป็นสิ่งสําคัญ เป็นปัจจัย
จําเป็นในการลงทุนเพ่ือสนับสนุนความก้าวหน้า นําไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจ บรูมและลองเนคเกอร์ 
พบว่าความล้มเหลวของธุรกิจขนาดย่อมน้ัน สาเหตุหน่ึงมาจากผู้ประกอบการขาดการศึกษาที่เพียงพอ 
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และขาดประสบการณ์ในสายธุรกิจที่ดําเนินอยู่ (Boom. H. N. & Longenecker, 1971, p. 103-108) 
องค์การท่ีต้องการมีกลยุทธ์ที่เหนือกว่าและเอาชนะคู่แข่งขันได้น้ัน ต้องมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ 
ทั้งทางทักษะ ความรู้ความสามารถ มีความรอบรู้และเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วยมีการเรียนรู้ 
ตลอดเวลาจนเป็นพนักงานรอบรู้ จึงจะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์การได้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2546, 
น. 105-106) 

2.2.2 องค์ประกอบของภูมิความรูค้วามชํานาญ 
 นอกจากความหมายของภูมิความรู้ความชํานาญที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ได้มีการกล่าวถึง 
องค์ประกอบที่สําคัญของภูมิความรู้ความชํานาญดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ดาเวนพอร์ต (Davenport, 1999, pp. 18-24) เป็นผู้บริหารของ Tower Perrin 
สํานักงาน San Francisco ได้แบ่งองค์ประกอบของภูมิความรู้ความชํานาญออกเป็น 
 1. ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความชํานาญเฉพาะงานใดงานหนึ่งประกอบด้วย 
ส่วนประกอบย่อย 3 ส่วน ดังน้ี 
 1.1 ความรู้ (Knowledge) เป่ียมด้วยความรู้ในข้อเท็จจริงที่จําเป็นสําหรับ
ทํางานหน่ึง ๆ ความรู้ในที่น้ีหมายถึงความรู้ที่กว้างขวางกว่าทักษะ เป็นความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานหรือ
ภารกิจที่บุคคลหน่ึงกระทําอยู่ 
 1.2 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความคล่องแคล่ว รู้จักขั้นตอนและวิธีการสําหรับ 
ปฏิบัติภารกิจใดภารกิจหน่ึงให้ลุล่วงไปได้เป็นอย่างดี  
 1.3 ความสามารถเฉพาะตัวหรือพรสวรรค์ (Talent) เป็นคุณสมบัติสําหรับ 
ทํางานใด งานหน่ึงที่ติดตัวมาแต่กําเนิด หรือจะเรียกว่าเป็นความสามารถตามธรรมชาติ 
 2. พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ลักษณะการแสดงออกที่มองเห็นได้และมี
ผลต่อความสําเร็จของงาน พฤติกรรมรวมการแสดงออกที่มีมาแต่เดิม และที่ได้รับการฝึกฝน อบรมมาใหม่ 
พฤติกรรมที่คนคนหน่ึงจะแสดงต่อสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกนี้สะท้อนถึงจริยธรรม ค่านิยม 
ความเช่ือ และปฏิกิริยาต่อสภาพแวดล้อม 
 3. ความพยายาม (Effort) คือการนําเอาทรัพยากรทางกาย และความคิดไปใช้
ด้วยความมีสติ เพ่ือบรรลุเป้าหมายเฉพาะ ความพยายามถือเป็นหัวใจในการทํางาน และเป็นตัวผลักดัน 
ให้เกิดทักษะ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดการลงทุนในทุนมนุษย์ 
 4. เวลา (Time) หมายถึง ปัจจัยด้านลําดับเวลาของการลงทุนในทุนมนุษย์อาจ
เป็นเวลาหลาย ๆ ช่ัวโมงต่อวัน หลายปีในงานอาชีพใดอาชีพหน่ึง มนุษย์มีเวลาเป็นทรัพยากรพ้ืนฐาน
ภายใต้การควบคุมเท่าเทียมกันทุกคน คนทํางานที่มีความสามารถเฉพาะตัว มีทักษะ มีความรอบรู้และ 
ทุ่มเทมากเพียงใด อาจไม่สามารถสร้างผลงานใด ๆ ได้ หากไม่มีการลงทุนด้านเวลาในงานน้ัน ๆ 
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 นักจิตวิทยาไมเคิล เฟรเซอร์ (Michael Frese, 2000, p. 25) ได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกับภูมิความรู้ความชํานาญไว้ว่าเป็นผลรวมของความรู้ความชํานาญ ซึ่งผู้ประกอบการนํามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน โดยกล่าวถึงองค์ประกอบของการวัด 3 ตัวได้แก่ 
 1. ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) หมายถึง จํานวนปีที่ใช้ในการศึกษา 
สะสมความรู้ 
 2. ความชํานาญในงาน (Skill) หมายถึงความสามารถหรือประสบการณ์ในอาชีพ 
โดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทํามา หรือระยะเวลาที่เคยทํางานมาก่อน 
 3. ประสบการณ์ในการบริหาร (Experience in Management) หมายถึง
ความสามารถหรือประสบการณ์ในการบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทํามาหรือ
ระยะเวลาที่ทํางานมาก่อน 
 ในด้านจิตวิทยา เฟรเซอร์ (Frese, 2000, p.25) ให้แนวคิดเกี่ยวกับภูมิความรู้
ความชํานาญว่าเป็นการสะสมของความรู้ความชํานาญ ซึ่งผู้ประกอบการต้องใช้ในการจัดการงานของตน 
การสะสมความรู้จากการทํางาน การศึกษากลายเป็นความสามารถในการทํางาน ประสบการณ์ที่จาก
การทํางานที่สะสมตลอดการทํางานทําให้เกิดความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ งานวิจัยน้ีเลือกศึกษา
ภูมิความรู้ความชํานาญตามแนวคิดของเฟรเซอร์โดยศึกษาจากระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) 
ความชํานาญในงาน (Skill) และประสบการณ์ในการบริหาร (Experience in Management) 

2.2.3 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับภูมิความรู้ความชาํนาญ 
 มีผู้ทําการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องกับภูมิความรู้ความชํานาญของผู้ประกอบการทั้งใน 
และต่างประเทศเป็นจํานวนมาก ผลการศึกษาซึ่งพบความสัมพันธ์ทางบวกของภูมิความรู้ความชํานาญ 
กับความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกิจ  
 1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) มอนโทรโร-
ซานเซ่ มาส์-เวอร์ดู และโซเรียโน (Montoro-Sanchez, Mas-Verdu & Soriano, 2008, p.3031) ศึกษา 
ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลาง และขนาดเลก็ในประเทศสเปญ พบว่านักธุรกิจที่สําเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาโทจะประสบความสําเร็จมากกว่านักธุรกิจในระดับการศึกษาอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของเฟรเซอร์ 
เคราส์ และฟริดิช (Frese, Krauss & Friedrich, 2000, pp. 103-130) ศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดย่อมในประเทศซิมบับเว พบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีการศึกษาระดับวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยจะ
ประสบความสําเร็จมากกว่าผู้ประกอบการที่มีการศึกษาตํ่ากว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของเบทส์ (Bates, 
1990, p.557) ที่ศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มในการหาเงินจากตลาด
กองทุนได้ง่ายกว่า และมีแนวโน้มที่จะอยู่ในธุรกิจน้ัน ๆ ได้นานกว่าผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษา
ตํ่ากว่า 
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 2. งานวิจัยที่เกี่ยวกับความชํานาญในวิชาชีพ (Skill) ในการศึกษาภูมิความรู้
ความชํานาญและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในจังหวัดเชียงใหม่
และเชียงรายพบว่า ย่ิงผู้ประกอบการมีความชํานาญในวิชาชีพมากก็จะทําให้ประสบความสําเร็จมากขึ้นด้วย 
(อุมาพร โพธ์ิโซ๊ะ, 2554, น. 189) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุขุมาล ดําขํา (2554, น. 135) ซึ่งทําการศึกษา 
ภูมิความรู้ความชํานาญและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในจังหวัด 
เชียงใหม่และเชียงรายพบว่าผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในธุรกิจโรงแรมอิสระควรเป็นผู้ที่มีความชํานาญในวิชาชีพ อีกทั้งสุนทร อุจจ์ศรี (2554, น.75) ศึกษา
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในการจัดจําหน่ายเมล็ดพันธ์ข้าวโพดพบว่าผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 
มีความชํานาญในงานเดิมสูงกว่าผู้ประกอบการท่ีไม่ประสบความสําเร็จ 
 3. งานวิจัยที่เก่ียวกับประสบการณ์การบริหาร (Experience in Management) 
วรรณา ฉายาวัฒนะ (2544, น. 77) ศึกษาวิจัยภูมิความรู้ความชํานาญ กับความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
อุตสาหกรรมขนาดย่อมในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์โลหะ และพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
พบความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการบริหารกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ
การศึกษาปาร์คเกอร์ (Parker, 1996, p. 25) พบว่า ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์กับ
ความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในประเทศแซมเบีย และแพรท (Pratt, 1966) ทําการศึกษา 
วิจัยการแบ่งปันทักษะทางธุรกิจในประเทศเคนย่าพบว่า ทุนที่ใช้ประโยชน์ได้ ทักษะการเป็นเจ้าของธุรกิจ 
ประสบการณ์ก่อนที่จะทําธุรกิจเอง การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวเป็นสิ่งจําเป็นต่อความสําเร็จ 
ในธุรกิจ  
 ในขณะที่มีหลายกลุ่มงานวิจัยที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างภูมิความรู้ความชํานาญ 
กับความสําเร็จของผู้ประกอบการ เช่น สลักจิต พรหมพ้วย (2554, น.124) ทําการศึกษาภูมิความรู้
ความชํานาญไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างพบว่าภูมิความรู้ความชํานาญกับความสําเร็จในการประกอบการ 
ของผู้ประกอบธุรกิจประเภทโรงแรมอิสระในเขตชะอํา และหัวหิน สอดคล้องกับอรณา ชัยสุขสังข์ (2554, 
น. 136) ศึกษาภูมิความรู้ความชํานาญ และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรม 
อิสระในเมืองพัทยาพบว่าภูมิความรู้ความชํานาญ 3 ด้าน ได้แก่ จํานวนปีที่ใช้ในการศึกษา ความชํานาญ 
ในวิชาชีพ และประสบการณ์ในการบริหารไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
เช่นเดียวกับการศึกษาของพิชญา มัชฌิมศรัทธา (2554, น. 127) ศึกษาผู้ประกอบการโรงแรมอิสระใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าภูมิความรู้ความชํานาญไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ และวรรณา ฉายาวัฒนะ (2544, น. 96) ทําการศึกษาวิจัยภูมิความรู้ความชํานาญ กับความสําเร็จ 
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดย่อมในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์โลหะและพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความชํานาญในวิชาชีพกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการคิด (Style of Thinking) 
 

ความคิดของมนุษย์เป็นผลจากการรู้คิดที่เป็นกระบวนการทํางานของสมอง (Mental Process) ที่
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เป็นการจัดการข้อมูลที่สมองได้รับให้อยู่ในรูปแบบอันเหมาะสมตามที่ตนต้องการ 
ซึ่งอาจเป็นเพียงจินตนาการ (Image) ที่ไม่มีตัวตนจริงก็ได้ เช่นเมื่อได้ดูโฆษณารถยนต์ประหยัดนํ้ามัน
รุ่นใหม่ ที่รูปแบบสวย ทําให้คิดต่อไปว่าทําอย่างไรจึงจะมีโอกาสได้เป็นเจ้าของรถรุ่นน้ีบ้าง ทั้ง ๆ ที่ทราบดี 
อยู่แล้วว่าไม่มีทางเป็นไปได้ การคิดเป็นการแปรข้อมูลข่าวสารที่ได้รับสู่รูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม 
ด้วยการนําเอาข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีคิดรวมกันด้วยเหตุผล ผสมผสานกับอารมณ์และ 
ความต้องการ เพ่ือนําไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ในสิ่งที่ปรารถนาจะได้รับ แม้การคิดเป็นพฤติกรรม ที่เกิดขึ้น 
ภายในของบุคคล ที่เรามองไม่เห็นแต่เราก็สามารถทราบโดยการสังเกตจากกระบวนการตอบสนอง 
ภายนอกท่ีเกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่แสดงออกมาในรูปของภาษาพูด หรือลักษณะท่าทาง สมองเป็นศูนย์กลาง 
ควบคุมการทํางานของร่างกาย จึงเป็นส่วนสําคัญที่สุดในการคิดของมนุษย์ สมองแต่ละส่วนทําหน้าที่
ควบคุมพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การจํา การรับรู้ การคิดหาเหตุผล และการคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น การคิด 
ของบุคคลบางครั้งอาจเป็นเพียงการเช่ือมโยงสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างไม่มีจุดหมายของการคิด เมื่อไร 
ก็ตามที่การคิดเป็นการคิดอย่างมีเหตุผล และนําไปสู่การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ความคิดลักษณะน้ัน 
เป็นความคิดที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จในชีวิตของบุคคลโดยเฉพาะการคิดที่มีส่วนทําให้บุคคล 
เกิดการพัฒนา (ลักขณา สริวัฒน์, 2549, น. 1-4) 
 

2.3.1 ความหมายของการคิด 
 นักจิตวิทยาและนักวิชาการท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความหมาย 
ของการคิดไว้ว่า การคิดว่าเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองโดยเริ่มต้นจากการรับรู้สิ่งต่าง ๆ ทางประสาท 
สัมผัสทั้งทางตา หู จมูก ลิ้น กาย รวมถึงการรับรู้ภายใน คือ ทางใจ อีกด้วย เมื่อรับรู้แล้วก็มีการเช่ือมโยง 
สิ่งที่รับรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิมที่สะสมอยู่ในสมองจนเกิดเป็นมโนภาพใหม่ขึ้นมา (วิภาพร มาพบสุข, 
2540, น. 514)  
 สุวรี ศิวะแพทย์ (2549, น.189) ผู้เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาการศึกษา ได้สรุป
ความหมายของการคิดว่าเป็นการรวบรวมของกระบวนการภายใน อันได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ 
การแก้ปัญหาโดยอาศัยพ้ืนฐานจากสิ่งเร้า สัญลักษณ์ ความคิดรวบยอด เป็นต้น แล้วนําเสนอผลผลิต
ตามเป้าหมาย 
 โซลโซ (Solso, 2005, p. 418) ได้นิยามการคิดว่าเป็นกระบวนการที่แสดงออก
ของสมองซ่ึงถูกสร้างขึ้นมาโดยผ่านการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลอย่างสลับซับซ้อน เช่น กระบวนการตัดสินใจ 
ความเป็นนามธรรม การใช้เหตุผล การจินตนาการ และการแก้ไขปัญหา เป็นต้น 
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 เปมิกา คล้ายทอง (2552, น. 15) การคิดเป็นกระบวนการของสมองหรือเป็นแบบแผน 
ของพฤติกรรมทางสมองที่ซับซ้อน โดยมีการประมวลข้อมูลที่ได้รับจากทางประสาทสัมผัสทางตา หู จมูก 
ลิ้น กาย และใจ แล้วเช่ือมโยงสิ่งที่ได้รับรู้เหล่าน้ันและแปรรูปออกมาเป็นผลผลิต 
 อุบลวรรณา ภวกานันท์ ( 2555, น. 326) การคิดเป็นกระบวนการที่แสดงออกทาง 
จิตจะเกิดขึ้นผ่านการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยการสัมพันธ์กันที่ซับซ้อนของการตัดสินใจภายใน การครุ่นคิด 
(บูรณาการคิด) การให้เหตุผล การใช้จินตนาการ การแก้ปัญหา และการมีความคิดสร้างสรรค์ 

2.3.2 ความสาํคญัของการคิด 
 มนุษย์ต้องใช้ความคิดในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 

ใช้ความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต (จําลอง เงินดี 
และคณะ, 2526, น. 258) การคิด มีขอบเขตรวมไปถึงกิจกรรมทางจิตหลากหลายที่แตกต่างกันไป เช่น 
การไตร่ตรอง การตัดสินใจ การแก้ปัญหา และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการคิดมักอยู่ภายใต้การควบคุมของคนและ 
มักจะแสดงออกทางสัญลักษณ์มากกว่าแสดงออกมาจริง ๆ (อุบลวรรณา, 2555, น. 261) ความแตกต่าง 
ทางความคิดของบุคคลมีผลต่อกระบวนการแก้ปัญหาเช่นเดียวกับการที่บุคคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรม 
ที่แตกต่างกันไปในเรื่องราวหรือสถานะการณ์ที่เหมือนหรือใกล้เคียงกันได้ การจะเข้าใจในพฤติกรรมที่
แตกต่างกันน้ันจําเป็นต้องเข้าใจถึงรูปแบบการคิดของแต่ละบุคคล  

2.3.3 ปัจจัยพื้นฐานของการคิด 
 อุบลวรรณา ภวกานันท์ (2555, น. 327) กล่าวถึงปัจจัยพ้ืนฐานของความคิดที่
ยอมรับกันทั่วไป 3 ชนิด ได้แก่ 
 1. การคิด เป็นการรู้คิดที่เกิดจากภายในจิตใจแต่มีสว่นเก่ียวเน่ืองไปถึงพฤติกรรม 
ภายนอก เช่น การที่ผู้เล่นครุ่นคิดในระหว่างการเล่นหมากรุกหรือในระหว่างการตัดสินใจต่าง ๆ  
 2. กระบวนการทางความคิด เป็นส่วนที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงหรือบูรณาการณ์ 
ความรู้ในระบบการรู้คิดฯ เช่น ในขณะที่ผู้เล่นกําลังครุ่นคิดกับการเล่น ความคิดในอดีตบวกข้อมูลความคิด 
ในปัจจุบันจะเป็นตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลงหรือบูรณาการณ์ความคิดในสถานการณ์ตอนน้ัน 
 3. การใช้ความคิดเป็นผลจากพฤติกรรมซึ่งใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือนําไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ เช่น การเคลื่อนไหวของผู้เล่นที่ในใจของเขากําลังมุ่งไปสู่การชนะของเกมหรือเป้าหมาย 
ที่ต้ังไว้ 

2.3.4 ความหมายและประเภทของรูปแบบการคดิ 
 คําว่า "รูปแบบ (style)" ในทางจิตวิทยา หมายถึงลักษณะที่บุคคลมีอยู่หรือเป็นอยู่ 
หรือใช้ในการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม อย่างค่อนข้างคงที่ ดังที่เรามักจะใช้ทับศัพท์ว่า "สไตล์" เช่น 
สไตล์การพูด สไตล์การทํางาน และสไตล์การแต่งตัว เป็นต้น ซึ่งหมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของเราที่
เป็นอยู่ หรือที่เราทําอยู่เป็นประจํา หรือค่อนข้างประจํา รูปแบบการคิด (cognitive style) หมายถึง 
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หนทางหรือวิธีการที่บุคคลชอบใช้ในการรับรู้ เก็บรวบรวม ประมวล ทําความเข้าใจ จดจําข่าวสารข้อมูล 
ที่ได้รับและใช้ในการแก้ปัญหา โดยรูปแบบการคิดของแต่ละบุคคลมีลักษณะค่อนข้างคงที่ ดังน้ันรูปแบบ 
การคิดจึงเป็นลักษณะการคิดที่บุคคลหน่ึง ใช้หรือทําเป็นประจํา (เอมอร กฤษณะรังสรรค์, ม.ป.ป.) รูปแบบ 
การคิด (Style of Thinking) พัฒนามาจากความสนใจในความสําคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เมื่อบุคคลเลือกใช้รูปแบบการคิดแตกต่างกันย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมาแตกต่างกันด้วย 
(ทิพวัลย์ สีจันทร์ และคณะ, 2546, น. 3)  
 บุคคลแต่ละคนจะมีวิธีการคิดที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่แต่ละคน 
เข้าไปเกี่ยวข้องจึงทําให้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการคิดไว้หลากหลายแง่มุม ดังน้ี 
 โรเบิร์ต เจไรดิง (Riding, 2002, pp. 23-27) ได้แบ่งรูปแบบการคิดพ้ืนฐานออกเป็น 
2 รูปแบบ ดังน้ี 
 1. การคิดแบบภาพรวมกับการคิดวิเคราะห์ (Wholist-Analytic) รูปแบบการคิด 
ประเภทน้ีจะเน้นที่การจัดการข้อมูลในภาพรวมหรือแบ่งเป็นส่วน ๆ  
 1.1 การคิดแบบภาพรวม (Wholist) จะมองสถานการณ์ต่าง ๆ แบบกว้าง 
หรือภาพรวมทั้งหมดจึงทําให้เห็นสถานการณ์อย่างสมดุลการคิดประเภทน้ีไม่ได้คิดออกเป็นส่วน ๆ จึง
เป็นไปได้ว่าจะทําให้คิดออกมาไม่ชัดเจน 
 1.2 การคิดวิเคราะห์ (Analytic) จะมองเหตุการณ์แบบแยกเป็นส่วน ๆ และ 
จะมองเพียงหน่ึงหรือสองส่วนของเหตุการณ์น้ัน ๆ ในเวลาเดียวกัน ทําให้สามารถวิเคราะห์ส่วนต่าง ๆ ของ 
สถานการณ์ได้ดีอันจะทําให้รู้สาเหตุของปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ข้อเสียของการคิดแบบน้ีคือจะเน้นมอง
เพียงจุดเดียวเท่าน้ัน ทําให้มองข้ามในส่วนอ่ืน ๆ ไม่เห็นภาพรวมของสถานการณ์ 
 2. การคิดเป็นคําพูดกับจินตนาการ (Verbal-Imagery) บุคคลประเภทนี้จะ
โน้มเอียงไปทางการแสดงข้อมูลระหว่างการคิดออกมาเป็นถ้อยคําหรือจินตนาการเป็นภาพ การคิด
ประเภทน้ีจะมีสิ่งที่แสดงออกแทนความคิดหรือเป็นตัวแทนของความคิด ซึ่งจะมีอยู่ 2 อย่าง ได้แก่ 
 2.1 ตัวแทนทางคําพูด (Verbal) บุคคลจะจําลองการกระทํา เหตุการณ์ 
และฉากต่าง ๆ จากการอ่านวรรณกรรมมาโดยคําต่าง ๆ 
 2.2  ตัวแทนความคิดด้วยภาพ (Imagery) บุคคลจะจําลองการกระทํา เหตุการณ์ 
และฉากต่าง ๆ จากการอ่านวรรณกรรมออกมาโดยภาพต่าง ๆ  
 หากแบ่งประเภทของบุคคลตามแนวคิดรูปแบบการคิดของไรดิง สามารถแบ่งบุคคล 
ออกมาได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
 1. ผู้ที่แสดงความคิดออกมาทางภาษาพูด (Verbalisers) บุคคลกลุ่มน้ีจะพิจารณา 
ข้อมูลต่าง ๆ จากการอ่าน การเห็น การฟัง 
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 2. ผู้ที่แสดงความคิดออกมาโดยจินตนาการเป็นภาพต่าง ๆ (Imagers) เมื่อพวกเขา 
อ่าน ฟัง หรือพิจารณาข้อมูล พวกเขาจะใช้จินตนาการและกระตุ้นภาพต่าง ๆ ออกมาอย่างคล่องแคล่ว 
 3. ผู้ที่สามารถใช้วิธีแสดงความคิดทั้งการพูดและจินตนาการด้วยภาพ (Bimodals) 
อย่างไรก็ตาม บุคคลทุกประเภทท่ีกล่าวมาสามารถคิดได้ทั้งคําพูดและภาพต่าง ๆ ถ้าบุคคลเหล่าน้ันอยู่ใน 
ภาวะสํานึกรู้ตัว (Conscious Choice) เช่น ผู้ที่มักจะแสดงความคิดทางคําพูด สามารถคิดออกมาเป็น
รูปภาพได้แต่พวกเขาต้องพยายามเพราะว่าโดยปกติคนกลุ่มน้ีจะคิดโดยใช้คําพูด 
 ตามทฤษฎีของเซย์มัวร์ เอปสไตน์ (Saymour Epstien, 1990) ศาสตราจารย์ทาง 
จิตวิทยา กล่าวถึงกระบวนการคิดเชิงประมวลข้อมูลข่าวสารของมนุษย์โดยใช้ระบบ 2 ระบบควบคู่กันไป 
(Cognitive-Experiential Self-Theory หรือ CEST) ระบบการคิดน้ีเป็นพ้ืนฐานการคิดที่มนุษย์ใช้ได้แก่ 
 1. ระบบการคิดแบบมีเหตุผล (Rational Conceptual System) เป็นระบบ
ความคิดที่เกิดขึ้นในระดับของจิตสํานึก เป็นระบบการคิดที่พัฒนามาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่เด็ก ให้ความสนใจ 
กับข้อมูล รู้จักการวิเคราะห์ เป็นระบบการคิดที่ไม่ใช้อารมณ์และความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้อง และจะแสดงออก 
ด้วยคําพูด เป็นระบบที่เหมาะต่อการกระทําที่เกิดขึ้นช้าและซับซ้อน 
 2. ระบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ (Experiential Conceptual System) 
เป็นระบบความคิดที่เกิดขึ้นในระดับจิตใต้สํานึก (Preconscious) เป็นระบบที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ
การตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและหยาบ เป็นระบบที่จัดการต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
โดยอัตโนมัติ ใช้สัญชาตญาณ จะแสดงออกทางลักษณะท่าทาง 
 แนวคิดรูปแบบการคิดตามทฤษฎีการคิดเชิงเหตุผลและแบบใช้ประสบการณ์ 
(Cognitive-Experiential Self-Thoery หรือ CEST) เอปสไตน์ (Epstein, 1990, pp. 166-167) ได้
สร้างโดยพัฒนามาจากความเช่ือพ้ืนฐานแห่งความเป็นจริงของทฤษฎีทางบุคลิกภาพ อันประกอบไปด้วย 
หน้าที่พ้ืนฐาน 4 อย่าง ได้แก่ 
 1. รับข้อมูลตามความเป็นจริง โดยบุคคลสามารถบรรลุหน้าที่น้ีได้ด้วยการมอง
สิ่งต่าง ๆ ด้วยความอ่อนโยน ความกรุณา 
 2. รักษาความสมดุลระหว่างความยินดีและความเจ็บปวด บุคคลต้องให้ความสําคัญ 
ต่อการคาดการณ์ ล่วงหน้า การควบคุม และการตัดสิน 
 3. รักษาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน บุคคลต้องตระหนักถึงคุณค่าความสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืน 
 4. รักษาระดับความภาคภูมิใจในตนเอง บุคคลต้องมองตัวเองว่ามีคุณค่า มี
ความสามารถ มีความดี และมีความรัก 
 แนวคิดรูปแบบการคิดตามทฤษฎีการคิดเชิงเหตุผลและประสบการณ์ หรือ CEST น้ี 
(Epstein, 1996, pp. 390-392) ยังเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงการคิดเชิงการประมวล ข้อมูลข่าวสาร ประกอบ 
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ไปด้วย 2 ระบบ ควบคู่กัน โดยเป็นรูปแบบการคิดของแต่ละบุคคลที่ชอบใช้ หรือมีแนวโน้มที่จะใช้ใน
การรับรู้ได้แก่ 
 1. ระบบการคิดแบบมีเหตุผล (Rational Conceptual System) เป็นระบบ
ความคิดที่เกิดขึ้นในระดับของจิตสํานึก เป็นระบบการคิดที่พัฒนามาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่เด็ก ให้ความสนใจ 
กับข้อมูล รู้จักการวิเคราะห์ เป็นระบบการคิดที่ไม่ใช้อารมณ์และความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้อง และจะแสดงออก 
ด้วยคําพูด เป็นระบบที่เหมาะต่อการกระทําที่เกิดขึ้นช้าและซับซ้อน 
 2. ระบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ (Experiential Conceptual System) 
เป็นระบบความคิดที่เกิดขึ้นในระดับจิตใต้สํานึก (Preconscious) เป็นระบบที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 
การตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและหยาบ เป็นระบบที่จัดการต่อข้อมูลต่าง ๆ เกิดขึ้น
โดยอัตโนมัติ ใช้สัญชาตญาณ จะแสดงออกทางลักษณะท่าทาง 

2.3.5 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการคิดเชิงเหตุผลและใชป้ระสบการณ ์
 รูปแบบการคิดทั้งเชิงเหตุผลและใช้ประสบการณ์ต่างก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ทั้งสองระบบต่างก็มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน โดยเอปสไตน์ (Epstein, 1999, pp. 474-475) เช่ือว่าระบบทั้ง
สองสามารถเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองกัน หรือสามารถเกิดขึ้นได้พร้อมกัน อย่างไรก็ตามท้ังสองระบบจะเกิดขึ้น 
ในรูปแบบใดก็ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 1. ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นต่อเน่ืองกัน ระบบแบบใช้ประสบการณ์จะมีอิทธิพลต่อ
ระบบเชิงเหตุผล กล่าวคือ ระบบแบบใช้ประสบการณ์จะเป็นจุดเริ่มต้นในการกระตุ้นให้เกิดระบบเชิงเหตุผล 
ระบบเชิงเหตุผลเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความคิดโดยความคิดน้ันจะเช่ือมโยงมาจากระบบแบบใช้ประสบการณ์ 
 2. ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นพร้อมกันทั้งสองระบบสามารถเกิดขึ้นพร้อมกันได้ เช่น 
เมื่อบุคคลต้องการเล่นเกมส์โดยเห็นว่ามีโอกาสท่ีจะชนะสูงซึ่งสามารถพิจารณาก่อนการเล่นได้จากการ
คาดคะเนความน่าจะเป็น แสดงให้เห็นว่าบุคคลจะใช้ระบบแบบใช้ประสบการณ์โดยจะเช่ือในสัญชาตญาณ 
หรือประสบการณ์ที่ได้ประสบมาจากการเล่นเกมส์ในครั้งก่อน ๆ และจะใช้ระบบเชิงเหตุผลในการพิจารณา 
ถึงความน่าจะเป็นในการที่จะชนะ 
 อย่างไรก็ตามสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ต้องการวัดแนวโน้มของรูปแบบการคิดของบุคคล 
เพียงรูปแบบเดียว โดยเปรียบเทียบค่าคะแนนมาตรฐานของทั้งสองรูปแบบการคิดแล้วดูว่าคะแนน
มาตรฐานของรูปแบบการคิดที่มากกว่าแสดงว่าบุคคลมีแนวโน้มในการใช้รูปแบบชนิดน้ันจากแนวคิดและ 
กระบวนการศึกษาของเอปสไตน์ ที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าเป็นรูปแบบการคิดที่เป็นพ้ินฐานการคิด 
ของมนุษย์ ครอบคลุมทั้งการใช้ประสบการณ์และเหตุผลที่คนแต่ละคนมีซึ่งไม่จําเป็นต้องเหมือนกัน แนวคิด 
ของเอปสไตน์เป็นที่ยอมรับ มีผู้นําไปใช้และกล่าวอ้างถึง อีกทั้งยังสามารถวัดแนวโน้มของรูปแบบการคิด 
ของบุคคลเพียงรูปแบบเดียวโดยเปรียบเทียบค่าคะแนนมาตรฐานของทั้งสองรูปแบบการคิดแล้วดูว่า
คะแนนมาตรฐานของรูปแบบการคิดที่มากกว่าแสดงว่าบุคคลมีแนวโน้มในการใช้รูปแบบชนิดน้ัน จึงเป็น 
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ที่น่าสนใจศึกษารูปแบบการคิดตามแนวคิดของเอปสไตน์  ด้วยการศึกษาระบบการคิด 2 ระบบ คือ 
ระบบการคิดแบบมีเหตุผล (Rational Conceptual System) และระบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ 
(Experiential Conceptual System) 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพงานบริการ (SERVQUAL) 
 

2.4.1 ความหมายของการให้การบริการ 
 พจนานุกรมภาษาอังกฤษ The Oxford English Reference Dictionary ได้ให้
ความหมายว่าการบริการ หรือ Service คือ การกระทําเพ่ือช่วยเหลือหรืองานที่ทําเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อ 
บุคคลอ่ืนหรือสังคม (Oxford University Press, 1995, p. 1324) และพิชยาพัชร์ ภัคจิราภาคย์ (2549, 
น. 8) กล่าวถึงการบริการว่า หมายถึง การปฏิบัติการที่กระทําหรือติดต่อและเก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการ 
การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลาย 
ในการทําให้คนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้รับความช่วยเหลือ 

2.4.2 ความสาํคญัของงานบริการต่อธุรกิจ 
 ปัญหาที่สําคัญของธุรกิจบริการคือ ความไม่พึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าและบริการ 
(สิริอร วิชชาวุธ, 2544, น. 246) จากภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นมากในปัจจุบัน องค์กรต่างหันไป 
ให้ความสําคัญกับลูกค้า ถึงแม้จะเป็นเรื่องที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง และเป็นการเพ่ิมภาระให้องค์การแต่
เป็นสิ่งจําเป็นหากองค์การต้องการประสบความสําเร็จ ก็ต้องบริการให้ลูกค้าเกิดความพอใจ (วรานิตย์ 
อนุสนธ์ิ, 2548, น. 1) การให้บริการเป็นปัจจัยสําคัญที่จะตัดสินความอยู่รอดขององค์การ โดยธุรกิจที่
อยู่รอดน้ันจะต้องมีผลิตภัณฑ์ที่ดีควบคู่กับการให้บริการที่เป็นเลิศ (Davidow, 1988, p. 17)  
 การบริการระดับมืออาชีพ (Professional Service) โดยเฉพาะการบริการในโรงแรม 
พนักงานบริการต้องใช้เวลาฝึกฝนเรียนรู้งานนานนับปีกว่าจะได้มาตรฐานการบริการตามที่โรงแรมกําหนด 
ความเข้าใจถึงการบริการจึงมีบทบาทสูงมากที่จะช่วยให้พนักงานบริการปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ 
ถูกต้องตรงตามนโยบายของโรงแรมหรืออุตสาหกรรมการบริการ เพ่ือให้เกิดความมีมาตรฐานควรเข้าใจ 
ความหมายของคําว่า การบริการ (S-e-r-v-i-c-e) (เอกพงศ์ ธนพิบูลพงศ์, 2547, น. 9-11) ดังน้ี 
 S = Smile สิ่งแรกคือการย้ิม ต้องย้ิมเป็น และยิ้มอย่างเป็นมิตร อันแสดงถึงย้ิม
สยามที่ชาวต่างชาติช่ืนชอบ 
 E = Eye Contact เมื่อย้ิมให้ลูกค้าแล้ว ต้องสบตาหรือการมองหน้าแล้วกล่าว
คําทักทาย 
 R = Remember เมื่อย้ิม สบตา กล่าวคําทักทายพร้อมเรียกช่ือลูกค้าด้วยถือเป็น 
สิ่งที่ดีมาก ดังน้ันความสามารถจดจําช่ือลูกค้าได้ถือเป็นสุดยอดแห่งงานบริการ 
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 V = Viewing การมองดูไปรอบ ๆ และเอาใจใส่ลูกค้าคือสิ่งจําเป็นอีกข้อหน่ึง 
 I = Information การให้ข้อมูลลูกค้า และการนําเสนอการขายผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 
ถือเป็นข้อได้เปรียบคู่แข่งไม่น้อย การที่พนักงานมีข้อมูลของบริษัทมากย่ิงทําให้ไขข้อข้องใจของลูกค้า
ได้มากขึ้นเท่าน้ัน 
 C = Courtesy ความสุภาพอ่อนน้อม ให้เกียรติลูกค้า ถือเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิงใน 
งานบริการ อย่าเผลอทําตัวเสมอลูกค้า แม้ลุกค้าจะให้ความสนิทสนมเป็นกันเองมากแค่ไหนก็ตาม 
 E = Empathy รู้จักกาลเทศะ และเข้าอกเข้าใจลูกค้าว่าขณะน้ีลูกค้ากําลังต้องการ 
อะไร 
 เหล่าน้ีเป็นสิ่งที่ผู้ทํางานด้านการบริการ (Service) ต้องทําความเข้าใจและใส่ใจ 
ถ้าสามารถปฏิบัติได้ตามท่ีกล่าวมาน้ีก็จะช่วยยกระดับการบริการของตนเองและของบริษัทได้เป็นอย่างมาก  

2.4.3 ลักษณะเฉพาะของงานบริการ 
 งานบริการมีลักษณะเฉพาะและมีความแตกต่างกับธุรกิจอ่ืน ๆ กล่าวคือกระบวนการ
ผลิต กระบวนการส่งมอบ และการบริโภคจะเกิดขึ้นพร้อมกัน ผู้ให้บริการและผู้รับบริการมีบทบาท
อย่างมากในทุกขั้นตอน ลักษณะของบริการไม่มีความสมํ่าเสมอและแปรเปลี่ยนได้ตามความต้องการของ 
ลูกค้า การบริการไม่มีตัวตน และไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (ธานินทร์ สุวงศ์วาร, 2541, น. 49)   

2.4.4 ความหมายและรปูแบบคณุภาพงานบริการ 
 ฟิลิป ครอสบ้ี (Philip B. Crosby, 1979, pp. 9-10) ให้ความหมายของคําว่า
คุณภาพไว้ว่าคือสิ่งที่สะท้อนความพึงพอใจของลูกค้าเป็นการรับรู้ของลูกค้า คุณภาพไม่ใช่ตัวแปรแต่เป็น 
คําตอบของงานบริการ คุณภาพในการให้บริการมีบทบาทสําคัญยิ่งต่อธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต 
การแข่งขันในอนาคตจะเป็นการแข่งขันกันในด้านคุณภาพการบริการ วิทยา ด่านธํารงกูล (2536, น. 4-5) 
กล่าวว่าคุณภาพในการให้บริการจะเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญของธุรกิจ ที่จะทําให้เกิดความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product Differentiation) การสร้างความภักดีในผลิตภัณฑ์ (Brand Loyalty) ซึ่งเป็นที่ต้องการของ
ลูกค้ามากกว่าการจัดการส่งเสริมการขาย (Promotion) และการให้ส่วนลดและของแถม  
 อีเวิร์ต กัมเมสสัน (Evert Gummesson) กล่าวถึงรูปแบบของคุณภาพการให้บริการ 
2 แนวทาง (Gummesson, 1993) คือ 
 1. คุณภาพที่ลูกค้ารับรู้กับความต้องการตลาด เน้นความสําคัญภายนอกองค์กร 
ซึ่งได้แก่ตัวลูกค้าน่ันเอง 
 2. การควบคุมคุณภาพภายในองค์กร ซึ่งมุ่งเน้นการควบคุมขั้นตอนต่าง ๆ ใน
การให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
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 กัมเมสสัน อธิบายว่าจุดศูนย์กลางของรูปแบบคุณภาพการบริการอยู่ที่การที่ลูกค้า 
รับรู้คุณภาพการให้บริการ ซึ่งวัดได้ด้วยความคาดหวัง และประสบการณ์ของลูกค้า ทั้งน้ีภาพพจน์ของ
องค์กรและผลิตภัณฑ์ก็มีความสําคัญต่อการรับรู้ของลูกค้าเช่นกัน 
 เบอรร่ีและคณะ (Berry et al., 1994) ได้วางรูปแบบของคุณภาพการให้บริการ
โดยใช้ข้อสรุปจากการศึกษา 4 ข้อ คือ 
 1. การประเมินของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการ เป็นการเปรียบเทียบ
ความคาดหวังในการให้บริการกับบริการที่ได้รับ ถ้าบริการที่ได้รับอยู่เหนือความคาดหวังลูกค้าจะเกิด
ความประทับใจ ถ้าตํ่ากว่าลูกค้าจะไม่พอใจ 
 2. เมื่อลูกค้าประเมินคุณภาพการให้บริการ ลูกค้าจะได้รับอิทธิพลจากกระบวนการ 
ให้บริการและผลของการบริการในภาพรวม 
 3. คุณภาพการให้บริการน้ันอาจจะเกิดขึ้นจาก 2 สภาพการณ์ คือ สภาพการณ์ 
ปกติ และสภาพการณ์วิกฤต 
 4. เมื่อเกิดปัญหาขึ้น องค์กรบริการจะต้องติดต่อกับลูกค้าเพื่อหาทางแก้ไข 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อปัญหานั้นเป็นปัญหาที่รุนแรงและวิกฤต 
 ธนากร เกียรติบรรลือ (ม.ป.ป.) กล่าวถึง Service Quality Effectiveness Model 
ว่าเน้นถึงความสําเร็จของกระบวนการ ไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพการบริการ โดยรูปแบบจะกําหนด 
แนวทางและทิศทางของความสําเร็จของงานบริการ ซึ่งมีปัจจัยสําคัญ 7 ประการ คือ  
 1. การทําให้ลูกค้าพอใจและประทับใจ (Customer Satisfaction and Beyond) 
 2. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
 3. วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี (Methods, System and Technology)  
 4. การตระหนักถึงคุณภาพ (Quality Awareness)  
 5. การฝึกอบรม (Training)  
 6. การมีส่วนร่วม (Involvement)  
 7. การเป็นที่รู้จัก การยอมรับนับถือ (Recognition)  
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ภาพที่ 2.1 Service Quality Effectiveness Model.  จาก คุณภาพการบริการ, โดย ธนากร 
เกียรติบรรลือ, ม.ป.ป., สืบค้นจาก http://library.kmutnb.ac.th/journal/v004n001/Thai4.html. 
 
 จากรูป Service Quality Effectiveness Model จะพบว่าที่จุดศูนย์กลาง หมายถึง 
ลูกค้า ในองค์กรทั้งหมดซึ่งประกอบไปด้วยลูกค้าภายในและภายนอกสิ่งที่สําคัญที่สุดในการทํางานเพ่ือ 
ให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดน้ันจะต้องเกิดจากลูกค้าภายใน หรือพนักงานทุกคน ในองค์การน้ัน 
ที่จะตระหนักในเรื่องของคุณภาพการบริการและหน้าที่ที่แต่ละคนรับผิดชอบ 
 พาราซุรามาน และคณะ (Parasuraman et al., 1990) ให้ความหมายของคุณภาพ 
การบริการไว้ว่าหมายถึง ความสามารถในการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐานและเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามความคาดหวังได้มากหรือน้อยเพียงใด สิ่งที่พาราซุรามาน และคณะ 
ให้ความสนใจในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณภาพบริการเพ่ือมุ่งหาคําตอบ 3 ข้อคําถามคือ คุณภาพการให้ 
บริการคืออะไร อะไรคือสาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาคุณภาพบริการ และองค์การสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
และจัดการให้เกิดคุณภาพบริการได้อย่างไร พาราซุรามาน และคณะ ร่วมทําการวิจัยด้วยการวิจัยสํารวจ 
(Exploratory Research) เก่ียวกับคุณภาพบริการ เขาใช้เวลาศึกษาวิจัยนาน 7 ปี (1983-1990) โดย
แบ่งการวิจัยเป็น 4 ระยะ เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่มผู้รับบริการและผู้ให้บริการของบริษัทช้ัน
นําหลายแห่ง นําผลที่ได้มาใช้ในการพัฒนารูปแบบคุณภาพการบริการ ต่อมาเป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ 
โดยมุ่งศึกษาที่ผู้รับบริการโดยเฉพาะ ใช้รูปแบบคุณภาพบริการที่ได้จากระยะที่ 1 มาทําการปรับปรุง
ด้วยวิธีการวิจัย ได้เครื่องมือที่ใช้วัดคุณภาพบริการที่เรียกว่า SERVQUAL (Service Quality) และ
ปรับปรุงเกณฑ์ในการตัดสินคุณภาพการบริการตามการรับรู้และความคาดหวังของผู้รับบริการ ระยะที่สาม 
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ได้ทําการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์เหมือนระยะที่ 2 แต่ขยายผลการวิจัยให้ครอบคลุมองค์กรต่าง ๆ มากขึ้น 
แล้วนํางานวิจัยทั้ง 3 ระยะมาศึกษาร่วมกันโดยการทําสัมมนากลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้ให้บริการ 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในกลุ่มผู้บริหาร และท้ายสุดได้ทําการสํารวจในทุก ๆ กลุ่ม ระยะสุดท้ายเป็น 
การมุ่งศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการโดยเฉพาะ 
 พาราซุรามาน และคณะ ได้มองกระบวนการสร้างคุณภาพการบริการทั้งระบบ 
สามารถวัดได้ 5 ด้าน คือ 
 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึงลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ อันได้แก่ สถานที่ บุคคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือเอกสาร 
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและสัญญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ทําให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล 
ห่วงใยและความต้ังใจจากผู้ให้บริการ บริการที่ถูกนําเสนอออกมาเป็นรูปธรรม จะทําให้ผู้รับบริการรับรู้ 
ถึงการให้บริการน้ันได้ชัดเจนขึ้น 
 2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึงความสามารถในการให้ 
บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้องเหมาะสมและได้ผล 
ออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ่าเสมอน้ีจะทําให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับน้ันมี
ความน่าเช่ือถือสามารถให้ความไว้วางใจได้ 
 3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อม 
และความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที 
ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่ายและได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ รวมทั้งจะต้อง
กระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน 
 4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถ
ในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถ 
ในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพนุ่มนวล มีกิริยา มารยาท
ที่ดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด 
 5. ด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถ
ในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน 
 จากแนวคิดและกระบวนการศึกษาของพาราซุรามาน และคณะ ที่กล่าวมาข้างต้น 
จะเห็นได้ว่าพาราซุรามาน และคณะ ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพในการให้บริการอย่างแท้จริง ครอบคลุมทั้ง
ผู้รับและผู้ให้บริการ แนวคิดของพาราซุรามานและคณะเป็นที่ยอมรับ มีผู้นําไปใช้และกล่าวอ้างถึง และ 
ที่สําคัญนําไปใช้ได้จรงิกับทุกธุรกิจ งานวิจัยน้ีผู้ศึกษาเลือกศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการโดยใช้แนวคิด 
ของพาราซุรามานและคณะ 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
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ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) ด้าน
การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) ด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ (Empathy) 
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวและบูติกโฮเต็ล 
 

2.5.1 ความสาํคญัของการท่องเทีย่ว 
 ประเทศไทยได้ช่ือว่าเป็นประตูสู่เอเชีย เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจการค้า การแพทย์ 
และการท่องเที่ยวด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยได้รับการยกย่องและยอมรับจากทั่วโลกเห็นได้จาก
รางวัลที่ได้รับจากองค์กรระดับนานาชาติในช่วง 1-2 ปีน้ี เช่น รางวัล “Outstanding Achievement 
Award: Destination of the Year” จากเวที TTG Travel Awards 2012 รางวัล World Best Wedding 
Destination Awarded 2011 ตัดสินโดยผู้อ่านนิตยสาร Travel & Leisure การได้รับเลือกให้เป็นสถานที่ 
จัดการประกวดนางงามท่องเที่ยวโลกปี 2555 หรือ Miss Tourism World 2012 เป็นต้น เมื่อเดือน
กันยายน 2555 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ออกแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยผ่านภาพยนตร์ 
สั้นให้ผู้ชมได้มีมุมมองของความเป็นไทยทาง ชีวิตความเป็นอยู่ ศิลปะและวัฒธรรม (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, ม.ป.ป.) การเลือกนําเสนอมุมมองด้านชีวิต ความเป็นอยู่แบบไทย ศิลปวัฒนธรรมตรงกับ 
ความนิยมในสังคมปัจจุบันที่ผู้คนหันมาให้ความสนใจกับธรรมชาติมากขึ้น ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 
ภายในประเทศมากยิ่งขึ้น ทั้งแบบที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยเที่ยวภายในประเทศและแบบที่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเข้ามาเที่ยวเมืองไทย 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สามารถนําเงินตราเข้าประเทศโดยไม่ต้องพ่ึงพาการนําเข้า 
เครื่องจักรและวัตถุดิบจากต่างประเทศ การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงาน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การค้า การลงทุน การพัฒนา การกระจายรายได้ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของประเทศ จึงนับเป็น
อุตสาหกรรมที่เป็นรากฐาน ทางเศรษฐกิจของสังคมในปัจจุบัน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม 
ที่มีความสําคัญต่อการจ้างงาน โดยในหมวดของโรงแรมและภัตตาคาร เมื่อปี 2553 มีการจ้างงาน 2.65 
ล้านคน หมวดการขนส่ง คมนาคม และคลังสินค้า มีการจ้างงาน 1.11 ล้านคน 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตมาอย่างต่อเน่ืองนับต้ังแต่ปี 
2503 ซึ่งเป็นปีแรกที่มีการก่อต้ังองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว (อสท.) เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยว ดังแสดงในตาราง 2.2  
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ตาราง 2.2 แสดงจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและรายได้ที่เพ่ิมขึ้น 
 
ตารางที่ 2.1 
 
จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและรายได้ที่เพ่ิมขึ้น 

ปีพ.ศ. จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ (คน) จํานวนรายได้ (ล้านบาท) 
2503 81,340 196 
2553 15,936,400 592,794.09 
2554 19,230,470 776,217.20 
2555 22,353,903 983,928.36 
2556 26,546,725 1,207,145.82 

หมายเหตุ. จาก สรุปสถานการณ์นักท่องเที่ยว, โดย กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2558, สืบค้นจาก http://secretary.mots.go.th/strategy/ewt_dl_link.php?nid=1910&filename 
=index 

2.5.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันและย่ังยืน
ได้น้ันจําเป็นต้องมีการพัฒนาทุกองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควบคู่กันไป ซึ่งองค์ประกอบ
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 
 1. ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว (Tourism Resource) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเอง 
ตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงหลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของสิ่งที่มีชีวิตในยุค 
ต่าง ๆ ซึ่งมนุษย์สามารถนํามาใช้ประโยชน์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ
อันนํามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบต่าง ๆ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้แก่
อุทยานแห่งชาติ วนอุทธยาน สวนพฤษศาสตร์ สวนรุกขชาติ ส่วนทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น และร่องรอย 
ของประวัติศาสตร์ ได้แก่หลักฐานทางโบราณคดี ชุมชนโบราณ ศาสนาสถาน โบราณวัตถุ งานประเพณี 
สินค้าหัตถกรรม สวนสนุก เหล่าน้ีอาจอยู่ภายใตการดูแลของหน่วยงานรัฐ หรือเอกชนก็ได้ 
 2. ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า 
และการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วโดยตรงเท่าน้ัน ประกอบด้วยธุรกิจที่พักแรม 
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพ่ือการท่องเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจจําหน่ายสินค้า
และของที่ระลึก ธุรกิจนันทนาการ 
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 3. องค์ประกอบสนับสนุน ประกอบด้วย ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว การรักษา 
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว การอํานวยความสะดวกในการเข้าเมืองตามท่าอากาศยาน โครงสร้าง
พ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น ระบบไฟฟ้า ประปา สื่อสาร สาธารณสุข ขนส่งสาธารณะ เป็นต้น สถาบันการศึกษา 
ที่ผลิตบุคลากรเพ่ือการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษาที่เปิดหลักสูตรนานาชาติสําหรับคนไทยและชาวต่างชาติ 
องค์กรของรัฐเช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรภาคเอกชน 
ทั้งที่แสวงหากําไรและไม่แสวงหากําไร (กองวิชาการท่องเที่ยว, 2555, น. 1-4) 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีขอบเขตท่ีกว้าง หลายปีที่ผ่านมา 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ิมความสําคัญเพราะเป็นธุรกิจหนึ่งที่เป็นรายได้หลักอันดับต้น ๆ ของประเทศ 
เมื่อกล่าวถึงการท่องเที่ยวสถานที่พักซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเป็น
สิ่งจําเป็นที่ควบคู่ไปด้วยกัน ในประเทศไทยจัดได้ว่ามีที่พักหลากระดับหลายราคาที่สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้ทุกความต้องการ ซึ่งแต่ละแห่งต่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ด้วยสไตล์การออกแบบและ
รูปแบบการให้บริการระดับมาตรฐานต้ังแต่หน่ึงดาวไปจนถึงห้าดาว  

2.5.3 ประเภทของทีพ่ักสําหรับการท่องเท่ียว 
 สถานที่พักนับเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการท่องเที่ยว และในประเทศไทยก็จัดได้ว่ามี 
ที่พักหลากระดับหลายราคาที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกความต้องการ ซึ่งแต่ละแห่งต่างมีเอกลักษณ์ 
เฉพาะตัว ด้วยสไตล์การออกแบบและรูปแบบการให้บริการระดับมาตรฐานต้ังแต่หน่ึงดาวไปจนถึงห้าดาว 
สําหรับสถานที่พักแบ่งออกได้ 12 แบบ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย-ที่พัก, 2555, น. 1) คือ 
 1. โรงแรม เป็นที่พักซึ่งมีอยู่ทั่วไปในทุกจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดท่องเที่ยวที่มี
ช่ือเสียง มีต้ังขนาดเล็กไปจนถึงระดับห้าดาว มีสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน และบริการต่าง ๆ 
ตามแต่ระดับราคาของโรงแรม  
 2. เซอร์วิสอพาร์ตเม้นต์ เป็นที่พักอีกประเภทซึ่งมีความสะดวกสบายไม่แตกต่าง 
จากโรงแรม แต่มีสิ่งที่พิเศษกว่าโรงแรม เช่น มีห้องครัว บางแห่งมีเครื่องซักผ้าและอบผ้า จัดว่าเป็นที่พัก 
ที่เหมาะสําหรับผู้ที่ใช้เวลาในการเข้าพักหลายวัน  
 3. รีสอรท์แอนด์สปา เป็นที่พักที่มีความสูงของตัวอาคารไม่ถึง 10 ช้ัน และมี
บริการสปาเป็นส่วนหน่ึงของรีสอร์ต สําหรับสถานที่น้ัน ส่วนใหญ่แล้วจะตกแต่งบริเวณให้มีความร่มรื่น 
เงียบสงบ ในบรรยากาศผ่อนคลายอย่างแท้จริง  
 4. บูติก รีสอร์ต เป็นที่พักซึ่งได้รับการตกแต่งให้มีเอกลักษณ์ มีคอนเซ็ปต์
การตกแต่งที่ชัดเจนมาก บูติกรีสอร์ตมักมีจํานวนห้องพักไม่มากนัก เพราะเน้นความเป็นส่วนตัวเป็นลําดับ 
รองๆ ลงมาจากการตกแต่ง  



Ref. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVY

41 

 5. เกสต์เฮาส์ เป็นที่พักราคาประหยัด เกสต์เฮาส์น้ันมักเป็นบ้านแบ่งห้องให้เช่า 
ส่วน B & B น้ันคล้ายกับเกสต์เฮาส์ตรงที่เป็นบ้านแบ่งห้องให้พัก แต่เจ้าของบ้านจะลงมือทําอาหารเช้า 
ให้ผู้มาพัก และมักจะร่วมรับประทานด้วยกัน  
 6. โฮมสเตย์ เป็นที่พักที่ได้รับความนิยมไม่น้อย นักท่องเที่ยวจะได้พักในบ้านของ 
ชาวบ้านจริงๆ โดยได้เรียนรู้วิถีชีวิตภายในชุมชนอย่างใกล้ชิด มีกิจกรรมให้ทําอีกหลายอย่าง เช่น ตกปลา 
ออกเรือประมง เป็นต้น  
 7. บ้านพักเยาวชน เป็นที่พักที่เหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวหนุ่มสาวที่ต้องการ
ประหยัดค่าใช้จ่าย มีทั้งแบบห้องนอนรวมและห้องพักคู่ ไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากนัก เพราะมีไว้
สําหรับนอนเท่าน้ัน  
 8. แพริมนํ้า เป็นที่นิยมในหมู่คนรักธรรมชาติไม่แพ้เต็นท์และแค้มป้ิง มีทั้งแบบ
ธรรมดา ไม่มีพัดลม กางมุ้งนอน และแบบหรูหรา และมีทั้งแพแบบผูกติดไว้กับที่ และแพที่ใช้เรือลาก
ออกไปผูกในจุดที่นักท่องเที่ยวต้องการ  
 9. พ้ืนที่กางเต็นต์และแค็มป้ิง เหมาะสําหรับผู้รักธรรมชาติและไม่ติดสิ่งอํานวย
ความสะดวก ส่วนใหญ่แล้วอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ได้ใกล้ชิดธรรมชาติ ที่เมื่อลุกจากเต็นท์ก็ชม
ความมหัศจรรย์ของธรรมชาติได้ทันที  
 10. กระท่อมและบังกาโล เป็นบ้านพักเป็นหลังๆ มีอยู่ทั่วประเทศ ในจังหวัดท่องเที่ยว 
ต่างๆ  
 11. วิวล่า เหมาะสําหรับผู้ที่นิยมไลฟ์สไตล์หรูหรา มีอยู่ทั่วไปในจังหวัดท่องเที่ยว
ใหญ่ๆ เช่น ภูเก็ต เกาะสมุย เชียงใหม่ เป็นต้น  
 12. คอนโด อพาร์ทเม้นท์และแมนช่ัน ให้เช่า แบบช่ัวคราว รายเดือน และรายปี 
ในประเทศไทย สําหรับผู้ที่ต้องการที่พักระยะยาว  

2.5.4 บูติกโฮเต็ล 
 บูติก โฮเต็ล เป็นที่พักขนาดกลางและเล็ก มีการตกแต่งอันเป็นเอกลักษณ์ มีจุดเด่น 
เป็นของตัวเอง ไม่จําเจเหมือนโรงแรมธรรมดา ดึงดูดลูกค้าที่ต้องการความแปลกใหม่หรือลูกค้าเฉพาะ
กลุ่มที่พักประเภทน้ี ด้วยความโดดเด่นในแง่ความเป็นตัวของตัวเองที่ถ่ายทอดผ่านโครงสร้างทาง
สถาปัตยกรรมและแนวคิดในการให้บริการ ไม่จํากัดว่าโครงการจะต้ังอยู่บนทําเลแบบไหน ภูเขา ทะเล 
หรือในเมือง (Travel – Manager, 2555, น. 1) เช่ือกันว่า โรงแรมบูติกเกิดครั้งแรกในกรุงลอนดอน 
ประเทศอังกฤษราว 20 กว่าปีมาแล้ว ซึ่งในช่วงเวลาน้ัน เป็นเวลาที่โรงแรมเชน (chain hotel) ซึ่งเน้น
ความหรูหรา และมีขนาดใหญ่ เป็นแบบ Conventional หรือ Business Hotel เปิดตลาดเข้าสู่ลอนดอน 
และยุโรปอย่างหนัก และเพ่ิมจํานวนอย่างรวดเร็ว ถือได้ว่าเป็นการแย่งชิงพ้ืนที่กันเองระหว่างโรงแรม
เชนซึ่งส่วนใหญ่ มาจากอเมริกา โดยแข่งขันกันที่จํานวนห้อง ความหรูหรา และบริการด้วยมาตรฐาน
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ความสะดวกสบาย ครบวงจร ซึ่งบางคร้ังก็เกินความต้องการ สําหรับประเทศไทย บอกต่อกันมาว่าบูติก 
โฮเต็ลมีมาแล้วร่วม 10 ปี แต่โรงแรมที่อ้างตัวเองเป็น “บูติก” หลายแห่งมักมุ่งเน้นแค่การดีไซน์ และ
ไม่ใส่ใจกับคอนเซ็ปต์ เน้นเรื่องบริการในสไตล์โรงแรมบูติก เจ้าของโรงแรมบางแห่งยังเข้าใจผิดว่า ดีไซน์ 
ของโรงแรมบูติกคือ สไตล์บาหลี หรือสไตล์ Minimalist เท่าน้ัน และบางแห่งก็ลอกเลียนแบบดีไซน์มา
จากโรงแรมอ่ืน จึงขาด บุคลิกความเป็นตัวเอง ซึ่งเป็นคอนเซ็ปต์สําคัญของ “โรงแรมบูติก”  ยุคแรกที่
โรงแรมบูติกเป็นทางออก ของผู้ประกอบการที่มีเงินทุนจํากัด โรงแรมจึงมีขนาดเล็ก และมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกไม่มาก ขณะที่ไลฟ์สไตล์ของนักเดินทางยุคใหม่เริ่มเปลี่ยนแปลง ความคาดหวังจากการเดินทาง 
ไม่ใช่แค่ความสะดวกสบาย และการได้สัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยว แต่เป็น “ประสบการณ์” การเดินทาง
ที่แตกต่าง ดังน้ัน โรงแรมของ คนกลุ่มน้ีจึงไม่ใช่เพียงสถานที่หลับนอน แต่จะเป็นส่วนหน่ึงในประสบการณ์ 
เดินทาง สําหรับโรงแรมเชน ที่เน้นความมีมาตรฐานเดียวกันทุกแห่งทั่วทุกมุมโลก จึงไม่ใช่คําตอบของ
นักเดินทางกลุ่มน้ีซึ่งนับวันจะย่ิงเพ่ิมมากขึ้นตามจํานวนผู้บริโภคท่ีนิยมความเป็นปัจเจก โรงแรมขนาด
เล็กที่ใช้เงินทุนไม่มาก แต่ชดเชย ด้วยการลงทุนทางด้านความคิดสร้างสรรค์ในการดีไซน์ และการใส่ใจ
ในเรื่องบริการทดแทน จึงเป็นทางออก ที่ลงตัวสําหรับเจ้าของเงินทุนรายเล็ก ในการแข่งขันกับโรงแรม
เชนที่มีอํานาจทุนและการตลาดมากกว่า และตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ได้ดีกว่า 
บูติกโฮเต็ลจึงกลายเป็น “โรงแรมทางเลือก” สําหรับนักเดินทางยุคใหม่ที่แสวงหาประสบการณ์ที่แตกต่าง 
(สุภัทธา สุขชู, 2547)  
 ถึงแม้ว่าบูติกโฮเต็ลได้ก่อกระแสและส่งอิทธิพลต่อวงการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
มาหลายปีแล้ว แต่กระนั้นกระแสความนิยมของที่พักประเภทน้ีก็ยังคงมากอยู่และมีแนวโน้มที่จะมาก
ย่ิงขึ้น เน่ืองจากสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่อย่างไรก็ตามเทรนด์ของบูติก โฮเต็ลก็
ได้มีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย โดยเทรนด์ของบูติก โฮเต็ลในปัจจุบันจะมุ่งเน้นไปที่การมีบริการพิเศษ 
เน้นความเป็นส่วนตัวมีทั้งที่เรียบง่าย พิถีพิถัน หรูหรา หวือหวา แปลกใหม่ และมีจุดขายที่ชัดเจน 
ในขณะที่บางแห่งเริ่มเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักธุรกิจมากขึ้นเพ่ือตอบรับไลฟ์สไตล์การเดินทาง 
ของนักธุรกิจด้วยเช่นกัน  อย่างไรก็ตามดีไซน์ที่มีเอกลักษณ์และบริการแบบเฉพาะเพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ 
ของกลุ่มเป้าหมาย (customized service) ถือเป็นเอกลักษณ์สําคัญของโรงแรมบูติก  นอกจากน้ีบูติก 
โฮเต็ล หลายแห่งยังเน้นการเช่ือมโยงกับวิถีวัฒนธรรมชุมชนในท้องถิ่น และการใส่ใจในสิ่งแวดล้อม 
(Travel – Manager, 2555, p. 1) 
 สําหรับมิติด้านการตลาดของธุกิจบูติกโฮเต็ลคือความพยายามสื่อเรื่องราวความเป็นมา 
และเอกลักษณ์ของโรงแรมให้เป็นที่รับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ช่องทางที่มีประสิทธิภาพและราคาถูกที่
ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการบูติกโฮเต็ลเลือกใช้ในการส่งผ่านผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ 
เกิดการรับรู้และตัดสินใจ คือ ช่องทางอินเตอร์เน็ต โดยผ่านเวปไซต์เก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยว ช่องทาง 
การขายที่สําคัญอีกช่องทางหน่ึง คือบุคลากรผู้ให้บริการ ด้วยหรือความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ 
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กับผู้รับบริการของบุคลากรมีความสําคัญและจําเป็นอย่างมากสําหรับทําการตลาดบูติกโฮเต็ล เน่ืองจาก 
ผู้รับบริการเองก็เป็นส่วนสําคัญที่จะส่งผ่านข้อมูลและกระตุ้นให้เกิดการขายโดยการตัดสินใจเลือกใช้
บริการจากคําแนะนําของผู้รับบริการที่เคยมาใช้บริการต่อ ๆ กันมา หรือที่เรียกว่า World of Mouth 
(จารุรัศมิ์ ธนูสิงห์ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2553, น. 176)  

2.5.5 องค์ประกอบสําคัญของบูติกโฮเต็ล 
 องค์ประกอบสําคัญของการเป็นที่พักแบบบูติคโฮเต็ลอย่างแท้จริงซึ่งสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซึ่งแสวงหาประสบการณ์ที่แตกต่างจากบริการแบบ 
เดิม ๆ ของโรงแรมขนาดใหญ่ทั่วไป (ศูนย์วิจัยกสิการไทย, 2555, น. 1) คือ  
 1. ที่พักขนาดเล็ก มีจํานวนห้องไม่มากนัก ใช้เงินลงทุนตํ่ากว่าโรงแรมขนาดใหญ่ 
มีการตกแต่งและออกแบบอย่างมีสไตล์ที่ทันสมัยหรือร่วมสมัย โดยมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แตกต่าง มี
ความเป็นหน่ึงเดียวอย่างแท้จริง สามารถตอบสนอง Lifestyle ของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ หรือลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
ส่วนใหญ่มักดัดแปลงมาจากอาคารเก่า และรักษาบรรยากาศในอดีตไว้เป็นเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวและ 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครัน โดยอาศัยศิลปะการตกแต่งให้กลมกลืนไปกับกลิ่นอายของอดีตกาล 
ทําให้ไม่ต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมากเท่ากับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ ซึ่งต้องเร่ิมต้ังแต่การวางคอนเซ็ปต์
โรงแรม สํารวจทําเลท่ีต้ัง ออกแบบ และวางแผนการตกแต่ง หลักสําคัญอยู่ที่การสร้างโรงแรมให้ทุก
องค์ประกอบมีลักษณะเฉพาะตัว คือ ต้องแตกต่าง และเป็นหน่ึงเดียวโดยแท้จริง บูติค โฮเต็ลในเมืองไทย 
จะมีความแตกต่างบางอย่างไปจากบูติค โฮเต็ลในต่างประเทศ โดยมีขนาดไม่ใหญ่นัก มีจํานวนห้องพัก
ไม่มาก ซึ่งอาจมีแค่ไม่ก่ีห้อง และ ห้องอาจจะเล็ก มีพ้ืนที่ใช้สอยค่อนข้างจํากัด แต่อาศัยการออกแบบ
เป็นพิเศษ ทําให้สามารถจัดการใช้งานพ้ืนที่ภายในห้องพักได้อย่างลงตัว ใช้เงินลงทุนไม่สูง และบริหาร
โดยเจ้าของ หรือไม่ได้บริหารด้วยมืออาชีพ เน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ถ่ายทอดผ่านการออกแบบ
และตกแต่ง ให้มีความโดดเด่น เป็นหน่ึงเดียวที่ไม่เหมือนใคร ให้ความสําคัญกับรายละเอียดใน Lifestyle 
ของผู้มาพัก เรียกกันว่า Lifestyle Hotel เช่น เน้นกลุ่มที่มี Lifestyle ใส่ใจในสุขภาพ โดยมี บริการสปา 
รวมทั้งร้านอาหารประเภท Organic Food เพ่ือสุขภาพ หรือกลุ่มที่เน้นการประหยัดพลังงาน และลด
โลกร้อน ภายใต้แนวคิด Green Idea เป็นต้น 
 2. การให้บริการลูกค้าอย่างเอาใจใส่และใกล้ชิด เข้าถึงเป็นรายบุคคล และบริการ 
อย่างเป็นกันเองเสมือนหน่ึงลูกค้าเป็นสมาชิกในครอบครัว ต่าง จากบริการแบบมาตรฐานของโรงแรม
ขนาดใหญ่ที่เหมือนกันทุกแห่ง ดังน้ัน พนักงานผู้ให้บริการแก่ลูกค้าที่มาพักจึงมีบทบาทสําคัญ เพราะ
เป็นผู้สื่อสารและถ่ายทอดแนวคิดของโรงแรมให้แก่นักท่องเที่ยวผู้มาพักโดยตรง ฉะน้ัน จึงควรมีการคัดสรร 
และพัฒนาบุคลากรให้มีบุคลิกภาพ รวมท้ังสามารถนําส่งบริการให้ลูกค้าได้อย่างสอดคล้องกับแนวคิดของ 
บูติค โฮเต็ลน้ัน ๆ ทั้งน้ีสุภัทธา สุขชู (2547) กล่าวว่า นอกจากดีไซน์ที่สร้างเอกลักษณ์ “ความเป็นบูติก” 
แล้วบริการเป็นอีกคุณสมบัติสําคัญที่บูติกโฮเต็ลต้องมี บริการแบบครบวงจรสะดวกสบายเช่นโรงแรมหรู 
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ทั่วไปอาจไม่จําเป็นสําหรับโรงแรมบูติก แต่บริการที่ตอบสนองกับไลฟ์สไตล์ของนักเดินทางกลุ่มเป้าหมาย 
และความต้องการส่วนบุคคล (Personalized Service) รวมถึงความใส่ใจในบริการเล็กๆ น้อยๆ ที่เหนือ 
ความคาดหมายของแขกต่างหากที่เป็นลักษณะของ “บูติก” และที่ทําเช่นน้ีได้ก็เพราะจํานวนห้องน้อย 
แขกจึงไม่มากนัก พนักงานจึงสามารถเอาใจใส่กับทุกรายละเอียดในการบริการได้ไม่ยาก พนักงานจึงมี
ส่วนสําคัญเป็นอย่างมาก มาตรการที่บูติกโฮเต็ลส่วนใหญ่ใช้คัดเลือกพนักงานบริการคือ ทัศนคติต่องาน 
บริการและต่อโรงแรม มากกว่าประสบการณ์ที่พนักงานมี และเลือกคนที่มีบุคลิกที่ไปได้ดีกับบุคลิกของ 
โรงแรม เช่น พนักงานโรงแรม The Metropolitan มีบุคลิกมั่นใจ กล้าสบตาขณะพูด ก็สอดคล้องกับ
บุคลิกโรงแรมที่เสนอ “ความเป็นคนรุ่นใหม่” บ่อยคร้ังจะเห็นคนท้องถิ่นกลายเป็นพนักงานส่วนใหญ่ของ 
โรงแรม ก็เพ่ือสร้างความกลมกลืนกับบรรยากาศของสถานที่ ส่วนสิ่งสําคัญที่โรงแรมต้องปลูกฝังให้พนักงาน 
ก็คือ คอนเซ็ปต์ของบูติกโฮเต็ลน่ันเอง  
 ได้มีการศึกษาและทํา SWOT Analysis เก่ียวกับบูติกโฮเต็ลในประเทศดังตาราง 
2.2 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555, น. 1) 
 
ตารางที่ 2.2 
 
วิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจบูติค โฮเต็ลไทย 

จุดแข็ง 
 ความอุดมสมบูรณ์และหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 
ในภูมิภาคต่างๆ ของไทย เพ่ิมความหลากหลายของ
ธุรกิจบูติกโฮเต็ล  
 ความโดดเด่นของเอกลักษณ์ความเป็นไทย ในด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีในแต่ละท้องถ่ิน เกื้อหนุน
ให้ธุรกิจบูติกโฮเต็ลมีความโดดเด่นท่ีไม่เหมือนใคร 
 อุปนิสัยท่ีย้ิมแย้ม เป็นมิตร มีไมตรีจิตของคนไทย เป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้การบริการอย่างเอาใจใส่และเข้าถึง
ลูกค้าแต่ละรายได้ 
 ประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านค่าครองชีพท่ีตํ่า ทํา
ให้ขยายตลาดการพักระยะยาว (Long Stay) ท่ีเหมือน
อยู่กับบ้าน 

จุดอ่อน 
 ขาดการบริหารจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว และ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขาดการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น และเป็น
หนึ่งเดียวอย่างแท้จริง 
 ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะในด้านภาษาต่างประเทศ
 ขาดความเชื่อม่ันด้านความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 ระบบคมนาคมขนส่งท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวท่ีต้องการเดินทางระหว่างภูมิภาคของไทย 
และเชื่อมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน  
 ขาดองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาด้านการออกแบบ ตกแต่ง 
และการให้บริการ รวมท้ังการบริหารจัดการอย่างมือ
อาชีพของบุคลากร 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 
วิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจบูติค โฮเต็ลไทย 

โอกาส 
 กระแสการต่ืนตัวด้านสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ ท่ีกําลังมาแรงในต่างประเทศ  
 การสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังของภาครัฐ 
และภาคเอกชน  
 การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี 2558 ช่วย
ขยายตลาดนักท่องเที่ยวในภูมิภาค ท้ังนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศสมาชิกอาเซียน และจากภายนอกภูมิภาค
อาเซียน 
 แนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องของผู้สูงอายุในวัย
เกษียณของประเทศท่ีพัฒนาแล้วทําให้ความต้องการ
แหล่งพํานักระยะยาว (Long Stay) ในต่างประเทศเพิ่มข้ึน 
ตามลําดับ เอ้ือต่อการพัฒนาธุรกิจบูติค โฮเต็ล เพ่ือรองรับ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

อุปสรรค 
 ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในตลาดท่องเที่ยวหลัก เช่น 
ยุโรป 
 การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงต่างหันมาส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว
เพ่ือสร้างรายได้เข้าประเทศ 
 การแข่งขันในธุรกิจบูติค โฮเต็ลท่ีมีแนวโน้มทวีความ
รุนแรงย่ิงข้ึน ท้ังจากบูติค โฮเต็ลขนาดเล็กกันเอง และ
จากบูติค โฮเต็ลระดับ 5 ดาว ท่ีบริหารโดยเชนโรงแรม
ต่างประเทศ  
 การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 
จะย่ิงเพ่ิมการแข่งขันในธุรกิจบูติค โฮเต็ล 

 
2.5.6 ลักษณะเฉพาะของบูติกโฮเต็ลที่ศึกษา 

 บูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล หมายถึง 40 โรงแรมบูติกขนาดกลางและเล็ก ที่มีจํานวน
ต้ังแต่ 3 – 79 ห้อง และได้รับการคัดเลือกจากการประกวดโครงการ “Thailand Boutique Awards 
2011” จัดโดยธนาคารกรุงไทยร่วมกับกรุงเทพธุรกิจ โดยคัดจากบูติกโฮเต็ลทั่วประเทศที่เข้าประกวด 
355 แห่ง มีรางวัลแบ่งตามกลุ่ม (At Siam the right choice the right price, 2555, p. 1) ดังน้ี 
 1. รางวัลสําหรับกลุ่มโรงแรมเบสิก (Basic Accommodation) 
 1.1 ประเภทสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
 1.2 ประเภทอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 1.3 ประเภทแนวความคิดและวัฒนธรรม 
 2. รางวัลสําหรับกลุ่มโรงแรมดีลักซ์ (Deluxe Accommodation)   
  2.1 ประเภทสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
  2.2 ประเภทอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  2.3 ประเภทแนวความคิดและวัฒนธรรม 
 3. รางวัลสําหรับกลุ่มโรงแรมลักซ์ชัวรี่ (Luxury Accommodation) 
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 3.1 ประเภทสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
 3.2 ประเภทอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 3.3 ประเภทแนวความคิดและวัฒนธรรม 
 4. รางวัลพิเศษ “Outstanding Award” สําหรับโรงแรมที่มีความโดดเด่นทั้ง 
3 ประเภท 
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 บทท่ี 3
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพ

การให้บริการของผู้ใช้บริการที่มีผลมาจากบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ และ
รูปแบบการคิดของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลยอดนิยมในประเทศไทยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
ส่วนการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ 
และรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการโดยการใช้แบบสอบถามประเมินค่าด้วยตนเองของผู้ประกอบการ 
และแบบสอบถามประเมินค่าด้วยตนเองของผู้ใช้บริการ 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือผู้ประกอบการของธุรกิจบูติกโฮเต็ล 

ที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 2011 จํานวน 40 แห่ง ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ 
ธุรกิจทุกแห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั้งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้มาใช้บริการธุรกิจบูติกโฮเต็ลทั้ง 40 แห่ง
ข้างต้น แต่มีข้อจํากัดในการเก็บข้อมูลทําให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้จํานวน 15 แห่ง กําหนดขนาด 
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการกําหนดอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างต่อจํานวนพารามิเตอร์ ตามแนวคิดของ 
Hair (Hair, et al., 2006) ซึ่งเสนอว่า ขนาดตัวอย่างเพ่ือการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ต้องมีขนาดอย่างน้อย 
20 เท่าของจํานวนตัวแปรที่ศึกษา สําหรับการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 4 ตัวแปร 
ดังน้ัน ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีควรมีไม่ตํ่ากว่า 20 x 4 = 80 คน 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลจํานวน 15 แห่ง 
และศึกษาข้อมูลจากผู้ใช้บริการธุรกิจบูติกโฮเต็ลเหล่าน้ีจํานวน 84 คน ดังตาราง 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 
 
จํานวนบูติกโฮเต็ล จํานวนผู้ประกอบการ และจํานวนผู้ใช้บริการ 

บูติกโฮเต็ล ผู้ประกอบการ ผู้ใชบ้ริการ 
1 1 2 
2 1 2 
3 1 8 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 
จํานวนบูติกโฮเต็ล จํานวนผู้ประกอบการ และจํานวนผู้ใช้บริการ 

บูติกโฮเต็ล ผู้ประกอบการ ผู้ใชบ้ริการ 
4 1 1 
5 1 3 
6 1 10 
7 1 2 
8 1 20 
9 1 1 
10 1 8 
11 1 7 
12 1 6 
13 1 10 
14 1 2 
15 1 2 

หมายเหตุ: เน่ืองจากข้อมูลจริงของผู้ใช้บริการที่เก็บได้จากบูติกโฮเต็ลแต่ละแห่งมีจํานวนไม่เท่ากัน 
การวิจัยน้ีได้ใช้ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการบูติกโฮเต็ลแต่ละแห่งในการวิเคราะห์ทางสถิติ อาจ
ทําให้เกิดความไม่ยุติธรรมต่อบูติกโฮเต็ลที่มีค่ากลุ่มตัวอย่างน้อยได้ เช่นค่าเฉลี่ยของบูติกโฮเต็ลที่มี N = 2 
เปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียของบูติกโฮเต็ลที่มี N = 20 
 
3.2 ขั้นตอนการดําเนนิงานวิจัย 
 
 1. สํารวจและรวบรวมข้อมูลบูติกโฮเต็ลยอดนิยมในประเทศไทย จากการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย อินเตอร์เน็ท และการสอบถามจากThailand Boutique Awards 2011 จํานวน 15 แห่ง 
 2. ขอหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เพ่ือเตรียมส่งให้ผู้ประกอบการ 
 3. ผู้วิจัยโทรศัพท์ ส่งจดหมายอิเล็คโทรนิคพร้อมหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล
จากมหาวิทยาลัย แนะนําตัว แจ้งวัตถุประสงค์ ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับการวิจัย สิทธ์ิในการเข้าร่วม หรือ
ปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้ประกอบการในการพิจารณาเข้าร่วมการวิจัย 
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 4. เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้ประกอบการ ผู้วิจัยขอวัน เวลา สถานที่ ที่ผู้ประกอบการ 
สะดวกให้เข้าพบ 
 5. ผู้วิจัยแนะนําตัว แจ้งวัตถุประสงค์ ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิจัย สิทธ์ิใน
การเข้าร่วม ปฏิเสธ หรือยกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยอีกครั้งเมื่อพบผู้ประกอบการ พร้อมช้ีแจงการรักษา 
ความลับ ปกปิดข้อมูล ผู้ประกอบการไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชน  
 6. ผู้วิจัยนําหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Consent Form) ให้
ผู้เข้าร่วมวิจัยลงนาม  
 7. ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทําแบบสอบถาม พร้อมช้ีแจงรายละเอียดและตอบข้อซักถาม 
ในแบบสอบถาม 
 8. นําแบบสอบถามที่ได้คืนมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ และนํา
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 
3.3 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
 

ตัวแปรในงานวิจัยประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังน้ี 
 
3.3.1 ตัวแปรอิสระ 

 1. บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur Orientation) แบ่งเป็น 6 ด้าน 
คือ 
 1.1 ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation)  
 1.2 ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation)  
 1.3 ความกล้าเสี่ยง ( Risk Taking Orientation )  
 1.4 ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation)  
 1.5 ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้  (Stability and Learning 
Orientation)  
 1.6 ความใส่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation)  
 2. ภูมิความรู้ความชํานาญ (Human Capital) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
 2.1 ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) 
 2.2 ความชํานาญในงาน (Skill)  
 2.3 ประสบการณ์ในการบริหาร (Experience in Management)   
 3. รูปแบบการคิด แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 



Ref. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVY

50 

 3.1 รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผล (Rational Conceptual System)  
 3.2 รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ (Experiential Conceptual 
System)  

3.3.2 ตัวแปรตาม  
 การรับรู้คุณภาพการให้บริการ สามารถวัดคณุภาพการบริการได้ใน 5 ด้าน คือ 
 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility)  
 2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability)  
 3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness)  
 4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance)  
 5. ด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ (Empathy) 
 
3.4 เครื่องมือทีใ่ชใ้นงานวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม แบ่งได้เป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 5 ข้อ โดยทําการสอบถาม 

เก่ียวกับอายุ เพศ และสถานะภาพ และข้อมูลเกี่ยวกับภูมิความรู้ความชํานาญจํานวน 4 ข้อ โดยให้
ผู้ประกอบการทําแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้วัดภูมิความรู้ความชํานาญ ที่พัฒนามาจากแบบสอบถาม 
ของ อุมาพร โพธ์ิโซ๊ะ (2554)  

นําข้อมูลมาประเมินภูมิความรู้ความชํานาญด้วยตัวแปรที่กําหนด 3 ตัวแปร ประกอบด้วย 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ความชํานาญในงาน และประสบการณ์ในการบริหาร มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) ได้จากข้อมูลจริงด้านระดับการศึกษาจาก 
ข้อคําถามจํานวน 2 ข้อ โดยใช้ข้อคําถามในแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และภูมิความรู้ความชํานาญ 

2. ความชํานาญในงาน (Skill) ได้จากข้อมูลจริงด้านระยะเวลาที่เคยประกอบกิจการ
มาแล้วจากข้อคําถามจํานวน 1 ข้อ โดยใช้ข้อคําถามในแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และภูมิความรู้ความชํานาญ 

3. ประสบการณ์ในการบริหาร (Experience in Management) ได้จากข้อมูลจริงด้าน
ระยะเวลาที่เคยทํางานบริหาร/ประสบการณ์งานบริหารมาแล้ว จากข้อคําถามจํานวน 1 ข้อ โดยใช้ข้อ
คําถามในแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และภูมิความรู้ความชํานาญ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ โดยให้ผู้ประกอบการประเมินตนเอง 
โดยการทําแบบสอบถามบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการจํานวน 57 ข้อ ที่พัฒนามาจากแบบสอบถามของ 
อุมาพร โพธ์ิโซ๊ะ (2554) ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นระหว่างผู้ประเมินของตัวแปรบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
ดังตาราง 3.2  
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ตารางที่ 3.2 
 
ค่าความเช่ือมั่นระหว่างผู้ประเมินของตัวแปรบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ค่าความเชื่อม่ันระหว่างผู้ประเมิน 
ความเป็นตัวของตัวเอง 0.81 
ความมีนวัตกรรม 0.87 
ความกล้าเสี่ยง 0.91 
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 0.85 
ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 0.89 
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 0.87 

 
นําข้อมูลมาประเมินบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้วยตัวแปรที่กําหนด 6 ด้าน โดยมี

รายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองมือการให้คะแนนของคําตอบทั้ง 6 ด้าน ด้วยมาตรลิเคิร์ต (Likert Scale) 
5 สเกล ดังตารางที่ 3.2 จากน้ันนําคะแนนเฉล่ียแต่ละด้านไปเปรียบเทียบระดับคะแนน  ดังตารางที่ 3.3 
โดยการแบ่งช่วงของคะแนนด้วยวิธีการหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน 5 ระดับ (รัตนา ศิริพานิช, 2535, 
น. 9) มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) วัดจากข้อคําถาม 10 ข้อ โดย
ใช้ข้อคําถามในแบบสอบถามสําหรับผู้ประกอบการ และการให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ีเป็นมาตร 
ลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล ดังตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 
 
การให้คะแนนของความเป็นตัวของตัวเอง 

ลักษณะคําตอบ การให้คะแนน 
มาก 5 
ค่อนข้างมาก 4 
ปานกลาง 3 
ค่อนข้างน้อย 2 
น้อย 1 
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จากน้ันนําคะแนนเฉลี่ยความเป็นตัวของตัวเองมาเปรียบเทียบระดับคะแนน ดังตารางที่ 3.3  
 
ตารางที่ 3.4 
 
ระดับของคะแนนของลักษณะบุคลิกผู้ประกอบการ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับคะแนน 
1.00 – 1.80 ตํ่า 
1.81 – 2.60 ค่อนข้างตํ่า 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 ค่อนข้างสูง 
4.21 – 5.00 สูง 

 
2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) วัดจากคําถามจากข้อคําถาม 7 ข้อ 

จากข้อคําถามในแบบสอบถามสําหรับผู้ประกอบการ โดยเป็นข้อคําถามทางบวกทุกข้อ การให้คะแนน
ของคําตอบของด้านน้ีเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล โดยเกณฑ์การให้คะแนนจะ
พิจารณาเช่นเดียวกับความเป็นตัวของตัวเองดังตารางที่ 3.3 จากน้ันนําคะแนนเฉล่ียของความมีนวัตกรรม 
มาเปรียบเทียบระดับของคะแนนดังตารางที่ 3.4  

3. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) วัดโดยข้อคําถาม 7 ข้อ จากข้อคําถาม
ในแบบสอบถามสําหรับผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นข้อคําถามทางบวก การให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ี
เป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล เกณฑ์การให้คะแนนจะพิจารณาเช่นเดียวกับความเป็น 
ตัวของตัวเองดังตารางที่ 3.3 การให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ีเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 
5 สเกล ดังตารางที่ 3.3 จากนั้นนําคะแนนเฉลี่ยของความกล้าเสี่ยง มาเปรียบเทียบระดับคะแนนดัง
ตารางที่ 3.4  

4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) โดยวัด
จากข้อคําถาม 8 ข้อ จากข้อคําถามในแบบสอบถามสําหรับผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นข้อคําถามทางบวก 
การให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ีเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล เกณฑ์การให้คะแนน 
จะพิจารณาเช่นเดียวกับความเป็นคัวของตัวเองดังตารางที่ 3.2 การให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ี
เป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล ดังตารางที่ 3.3 จากน้ันนําคะแนนเฉล่ียของความก้าวร้าว 
ในการแข่งขัน มาเปรียบเทียบระดับคะแนนดังตารางที่ 3.4  
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5. ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
โดยวัดจากข้อคําถาม 13 ข้อ จากข้อคําถามในแบบสอบถามสําหรับผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นข้อคําถาม
ทางบวก การให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ีเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล เกณฑ์
การให้คะแนนจะพิจารณาเช่นเดียวกับความเป็นคัวของตัวเองดังตารางที่ 3.3 การให้คะแนนของคําตอบ 
ของด้านน้ีเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล ดังตารางที่ 3.3 จากน้ันนําคะแนนเฉล่ียของ 
ความสม่ําเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ มาเปรียบเทียบระดับคะแนนดังตารางที่ 3.4  

6. ความใฝ่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) โดยวัดจากข้อคําถาม 12 ข้อ 
จากข้อคําถามในแบบสอบถามสําหรับผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นข้อคําถามทางบวก การให้คะแนนของ
คําตอบของด้านน้ีเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล เกณฑ์การให้คะแนนจะพิจารณา
เช่นเดียวกับความเป็นคัวของตัวเองดังตารางที่ 3.3 การให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ีเป็นมาตรวัด
แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล ดังตารางที่ 3.3 จากน้ันนําคะแนนเฉลี่ยของความใส่ใจในความสําเร็จ 
มาเปรียบเทียบระดับของคะแนนดังตารางที่ 3.4  

ส่วนที่ 3 แบบสอบวัดรูปแบบการคิด การวิจัยครั้งน้ีได้ให้ผู้ประกอบการประเมินตนเอง
โดยการทําแบบสอบถามจํานวน 31 ข้อ ที่พัฒนามาจากแบบสอบถามของ เปมิกา คล้ายทอง (2552) 
นําข้อมูลมาประเมินรูปแบบการคิดด้วยรูปแบบที่กําหนด 2 แบบ คือ  

1. รูปแบบการคิดเชิงเหตุผล (Retional Conceptual System) จากข้อคําถามจํานวน 
13 ข้อ เป็นข้อคําถามทางบวกจํานวน 9 ข้อ และข้อคําถามทางลบจํานวน 4 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบวัดทั้งฉบับ เท่ากับ .86  

2. รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ (Experience Conceptual System) วัดจาก
ข้อคําถามจํานวน 18 ข้อ โดยเป็นข้อคําถามทางบวกทั้งหมด มีค่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)  เท่ากับ .79  

แบบสอบวัดรูปแบบการคิดทั้ง 31 ข้อ เป็นแบบวัดสองทิศทาง (Semantic Differential 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามระดับความเห็นมากน้อยกําหนดเป็นนํ้าหนักดังน้ี 
 1 หมายถึง ตรงที่สุด 
 2 หมายถึง ตรงมาก 
 3 หมายถึง ตรงพอประมาณ 
 4 หมายถึง ตรงบ้าง 
 5 หมายถึง ตรงน้อยมาก 
 
 



Ref. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVY

54 

ตารางที่ 3.5 
 
การให้คะแนนการประเมินสําหรับแบบวัดรูปแบบการคิดเชิงเหตุผลและการใช้ประสบการณ์ 

คําตอบ 
การให้คะแนนสําหรบัข้อคําถาม 

ทางบวก 
การให้คะแนนสําหรบัข้อ

คําถามทางลบ 
ตรงที่สุด 5 1 
ตรงมาก 4 2 
ตรงพอประมาณ 3 3 
ตรงบ้าง 2 4 
ตรงน้อยมาก 1 5 

 
การแบ่งประเภทของรูปแบบการคิด โดยนําคะแนนรวมของแต่ละด้านของรูปแบบการคิด 

ทั้ง 2 ด้าน (ทั้งหมด 31 ข้อ) มาคํานวณหาค่าคะแนนมาตรฐาน (Z-score) ของแต่ละด้าน โดยใช้
คะแนนดิบ (X) ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังน้ี 
 

 Z = 
X- Xതതത
S.D.  

 
จากนั้นจึงนําคะแนนมาตรฐานในแต่ละรูปแบบการคิดของแต่ละบุคคลมาเปรียบเทียบ

เพ่ือทําการแบ่งกลุ่ม ดังน้ี  
1. บุคคลที่ได้ค่าคะแนนมาตรฐานของรูปแบบการคิดเชิงเหตุ สูงกว่ารูปแบบการคิดแบบ 

ใช้ประสบการณ์ หมายถึง บุคคลที่มีแนวโน้มในการใช้รูปแบบการคิดเชิงเหตุผลมากกว่าใช้ประสบการณ์ 
2. บุคคลที่ได้ค่าคะแนนมาตรฐานของรูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์สูงกว่ารูปแบบ 

การคิดเชิงเหตุผล หมายถึง บุคคลที่มีแนวโน้มในการใช้รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์มากกว่าใช้
เหตุผล 

3. บุคคลที่ได้คะแนนมาตรฐานของรูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์เท่ากันกับรูปแบบ 
การคิดเชิงเหตุผลจะไม่นํามาเป็นเกณฑ์ในการแยกกลุ่ม ทั้งน้ีจะตัดบุคคลที่อยู่ในเกณฑ์น้ีออกไป 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 7 ข้อ โดยทําการสอบถาม
เก่ียวกับอายุ เพศ และสถานะภาพ และข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ โดยให้ผู้ใช้บริการ 
ทําแบบสอบถามจํานวน 33 ข้อ ที่พัฒนามาจากแบบสอบถามของ ธานินทร์ สุวงศ์วาร (2541) มีค่า
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ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .932 นําข้อมูลมาประเมินการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้วยตัว
แปรที่กําหนด 5 ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) วัดจากข้อคําถามจํานวน 7 ข้อ 
จากข้อคําถามในแบบสอบถามคุณภาพการบริการ การให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ีเป็นมาตร ลิเคิร์ต 
(Likert Scale) 5 สเกล ดังตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6 
 
การให้คะแนนด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ลักษณะคําตอบ การให้คะแนน 
ตรงที่สุด 5 
ตรงมาก 4 
ตรงพอประมาณ 3 
ตรงนิดหน่อย 2 
ไม่ตรงเลย 1 

 
จากน้ันนําคะแนนเฉล่ียด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมาเปรียบเทียบระดับคะแนน 

ดังตารางที่ 3.7 
 
ตารางที่ 3.7 
 
ระดับของคะแนนของการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับคะแนน 
1.00 – 1.80 ตํ่า 
1.81 – 2.60 ค่อนข้างตํ่า 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 ค่อนข้างสูง 
4.21 – 5.00 สูง 
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2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) วัดจากข้อคําถามจํานวน 6 ข้อ ข้อคําถาม
ในแบบสอบถามคุณภาพการบริการ การให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ีเป็นมาตรวัดแบบลเิคิร์ต (Likert 
Scale) 5 สเกล ดังตารางที่ 3.6 โดยเกณฑ์การให้คะแนนจะพิจารณาเช่นเดียวกับด้านความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการดังตาราง 3.6 จากน้ันนําคะแนนเฉล่ียด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้มาเปรียบเทียบระดับ
คะแนน ดังตารางที่ 3.7 

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) วัดจากข้อคําถาม จํานวน 7 ข้อ 
จากข้อคําถามในแบบสอบถามคุณภาพการบริการ การให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ีเป็นมาตรวัดแบบ
ลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล ดังตารางที่ 3.6 โดยเกณฑ์การให้คะแนนจะพิจารณาเช่นเดียวกับด้าน
ความเป็น รูปธรรมของการบริการดังตาราง 3.6 จากน้ันนําคะแนนเฉล่ียด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
มาเปรียบเทียบระดับคะแนน ดังตารางที่ 3.7 

4. ด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ  (Assurance) วัดจากข้อคําถาม จํานวน 6 ข้อ
จากข้อคําถามในแบบสอบถามคุณภาพการบริการ การให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ีเป็นมาตรวัดแบบ 
ลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล ดังตารางที่ 3.6 โดยเกณฑ์การให้คะแนนจะพิจารณาเช่นเดียวกับด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการดังตาราง 3.6 จากน้ันนําคะแนนเฉลี่ยด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับ 
บริการมาเปรียบเทียบระดับคะแนน ดังตารางที่ 3.7 

5. ด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ (Empathy) วัดจากข้อคําถามจํานวน 7 ข้อ
จากข้อคําถามในแบบสอบถามคุณภาพการบริการ การให้คะแนนของคําตอบของด้านน้ีเป็นมาตรวัดแบบ 
ลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 สเกล ดังตารางที่ 3.6 โดยเกณฑ์การให้คะแนนจะพิจารณาเช่นเดียวกับด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการดังตาราง 3.6 จากน้ันนําคะแนนเฉล่ียด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับ 
บริการมาเปรียบเทียบระดับคะแนน ดังตารางที่ 3.7 
 
3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทําการวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social Science: SPSS for Window) 
เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ดังน้ี 

1. ทําการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ือนําเสนอข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ 
รูปแบบการคิด และการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
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2. ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสรุปผล (Inferential Statistic) เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน 
ต่าง ๆ ในการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman’s Correlation Coefficient) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
 
ตารางที่ 3.8 
 
สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
สมมติฐานท่ี 1: บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
1. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
3. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
4. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รบับริการ 
5. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รบับริการ 
6. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
7. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
8. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ 
9. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 
10. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
ของสเปียร์แมน 
(Spearman’s 
Coefficient of 
Correlation) 
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ตารางที่ 3.8 (ต่อ) 
 
สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
11. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
12. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
13. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
14. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
ด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รบับริการ 
15. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
ด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รบับริการ 
16. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
17. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
18. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
19. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รบับริการ 
20. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รบับริการ 
21. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
22. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้คุณภาพการให้บรกิารด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
23. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
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ตารางที่ 3.8 (ต่อ) 
 
สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
24. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 
25. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ 
26. ความใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
27. ความใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
28. ความใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
29. ความใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รบับริการ 
30. ความใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รบับริการ 

 

 
ตารางที่ 3.9 
 
สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
สมมติฐานท่ี 2: ภูมิความรู้ความชํานาญมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ 
คุณภาพการให้บริการ 
1. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
ของสเปียร์แมน 
(Spearman’s 
Coefficient of 
Correlation) 

 



Ref. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVY

60 

ตารางที่ 3.9 (ต่อ) 
 
สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
3. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รบับริการ 
5. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รบับริการ 
6. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
7. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บรกิารด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
8. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
9. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 
10. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ 
11. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
12. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
13. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
14. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รบับริการ 
15. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ 
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ตารางที่ 3.10 
 
สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
สมมติฐานท่ี 3: รูปแบบการคิดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการ 
1. รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
3. รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4. รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รบับริการ 
5. รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผลมีความสัมพันธ์ ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รบับริการ 
6. รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ 
คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
7. รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ 
คุณภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
8. รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
9. รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผูร้ับบริการ 
10. รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์มีความสมัพันธ์ ทางบวกกับ 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผูร้ับบริการ

ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน

(Spearman’s 
Coefficient of 
Correlation) 
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ตารางที่ 3.11 
 
สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
สมมติฐานท่ี 4: บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับภูมิ
ความรู้ความชํานาญ 
1. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระยะเวลาใน
การศึกษา 
2. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับระยะเวลาในการศึกษา 
3. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับระยะเวลาในการศึกษา 
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับระยะเวลาใน
การศึกษา 
5. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับระยะเวลาในการศึกษา 
6. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับระยะเวลาใน
การศึกษา 
7. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสมัพันธ์ทางบวกกับความชํานาญในงาน 
8. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับความชํานาญในงาน 
9. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับความชํานาญในงาน 
10. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความชํานาญ
ในงาน 
11. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความชํานาญในงาน 
12. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความชํานาญ
ในงาน 
13. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสบการณ์ใน
การบริหาร 
14. ความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสบการณ์ในการบริหาร
15. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับประสบการณ์ในการบริหาร 
16. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกประสบการณ์ใน
การบริหาร 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
ของสเปียร์แมน 
(Spearman’s 
Coefficient of 
Correlation) 
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ตารางที่ 3.11 (ต่อ) 
 
สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
17. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับประสบการณ์ในการบริหาร 
18. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสบการณ์
ในการบริหาร 

 

 
ตารางที่ 3.12 
 
สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
สมมติฐานท่ี 5: บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ
การคิด 
1. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสมัพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบ
มีเหตุผล 
2. ความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบมีเหตุผล
3. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบมีเหตุผล
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด
แบบมีเหตุผล 
5. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับรูปแบบการคิดแบบมีเหตุผล 
6. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด
แบบมีเหตุผล 
7. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด
แบบใช้ประสบการณ์ 
8. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบใช้
ประสบการณ์ 
9. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบใช้
ประสบการณ์ 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
ของสเปียร์แมน 
(Spearman’s 
Coefficient of 
Correlation) 
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ตารางที่ 3.12 (ต่อ) 
 
สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
10. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด
แบบใช้ประสบการณ์ 
11. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับรูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ 
12. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด
แบบใช้ประสบการณ์ 

 

 
ตารางที่ 3.13 
 
สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
สมมติฐานท่ี 6:  ภูมิความรู้ความชํานาญมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
รูปแบบการคิด 
1. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบมี
เหตุผล 
2. ความชํานาญในงานมีความสมัพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดมีเหตุผล
3. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด
แบบมีเหตุผล 
4. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบใช้ 
ประสบการณ์ 
5. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบใช้
ประสบการณ์ 
6. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด
แบบใช้ประสบการณ์ 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
ของสเปียร์แมน 
(Spearman’s 
Coefficient of 
Correlation) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง “การรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการที่มีผลมาจากบุคลิกการ

เป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ล
ยอดนิยมในประเทศไทย” ได้ทําการศึกษาวิจัยผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand 
Boutique Awards 2011จํานวนประชากร 40 คน และมีผู้ประกอบการให้ความร่วมมือเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งน้ีจํานวนทั้งสิ้น 15 คน โดยให้ผู้ประกอบการทําแบบสอบถาม แล้วนําข้อมูลที่ได้มาทํา
คํานวณทางสถิติ ซึ่งผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดังต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique 
Awards 2011  

ส่วนที่ 2 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล 
Thailand Boutique Awards 2011  

ส่วนที่ 3 ภูมิความรู้ความชํานาญของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand 
Boutique Awards 2011  

ส่วนที่ 4 รูปแบบการคิดของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand 
Boutique Awards 2011  

ส่วนที่ 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique 
Awards 2011  

ส่วนที่ 6 การรับรู้คุณภาพการบริการของธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique 
Award 2011 

ส่วนที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique 
Awards 2011 
 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ดังตาราง 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 
 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 

ลักษณะส่วนบคุคล จํานวน (ราย) ร้อยละ
1.  เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
11 
4

 
73.33 
26.67 

รวม 15 100.00
2.  อายุ 

- 20  –30 ปี 
- 31  –40 ปี 
- มากกว่า 40 ปี 

 
1 
5 
9

 
6.67 
33.33 
60.00 

รวม 15 100.00
3.  สถานะภาพ 

- โสด 
- สมรส 

 
7 
8

 
46.67 
53.33 

รวม 15 100.00
4.  ระดับการศึกษา 

- ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี หรือสูงกว่า 

 
1 
14

 
6.67 
93.33 

รวม 15 100.00
5.  อาชีพก่อนธุรกิจปัจจุบัน 

- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- อาชีพส่วนตัว 

 
0 
8 
7

 
0 

53.33 
46.67 

รวม 15 100.00



Ref. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVYRef. code: 25595306035063TVY

67 

 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 

ลักษณะส่วนบคุคล จํานวน (ราย) ร้อยละ 
6.  ประสบการณ์งานปัจจุบัน 

- 1 –10 ปี 
- มากกว่า 10 ปี 

 
7 
8 

 
46.67 
53.33 

รวม 15 100.00 
7.  ประสบการณ์งานบริหาร 

- 1 -10 ปี 
- มากกว่า 10 ปี 

 
11 
4 

 
73.33 
26.67 

รวม 15 100.00 
8.  เคยประกอบกิจการมาแล้ว 

- 1 –10 ปี 
- มากกว่า 10 ปี 

 
11 
4 

 
73.33 
26.67 

รวม 15 100.00 
9.  นําประสบการณ์งานเดิมมาใช้ 

- ใช้ 
- ไมใ่ช้ 

 
14 
1 

 
93.33 
6.67 

รวม 15 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 73.33) อายุมากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 60) สถานะภาพสมรส (ร้อยละ 53.33) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า (ร้อยละ 93.33) อาชีพก่อนธุรกิจปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นพนักงาน 
บริษัทเอกชน (ร้อยละ 53.33) มีประสบการณ์งานปัจจุบัน มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 53.33) มีประสบการณ์ 
งานบริหาร และเคยประกอบกิจการมาแล้ว ระหว่าง 1-10 ปี (ร้อยละ 73.33) และส่วนใหญ่นําประสบการณ์ 
งานเดิมมาใช้ (ร้อยละ 93.33) 
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4.2 ส่วนที่ 2 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand 
Boutique Awards 2011 
 

นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์/ SPSS เพ่ือหาระดับ
ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ดังตาราง 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 
 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับของบุคลิกการ
เป็นผู้ประกอบการ

ความเป็นตัวของตัวเอง 
ความมีนวัตกรรม 
ความกล้าเสี่ยง 
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
ความสมํ่าเสมอ และใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 

3.63 
3.84 
1.84 
2.87 
3.44 
3.21

.36 

.49 

.53 

.61 

.33 

.52

ค่อนข้างสูง 
ค่อนข้างสูง 
ค่อนข้างตํ่า 
ปานกลาง 
ค่อนข้างสูง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ล 

ที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 2011 มีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวของ 
ตัวเอง ความมี นวัตกรรม ความสมํ่าเสมอ และใฝ่ใจในการเรียนรู้อยู่ในระดับค่อนข้างสูง มีบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน และความใส่ใจความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง มีบุคลิก 
การเป็นผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยงอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า 
 
4.3 ส่วนที่ 3 ภูมิความรู้ความชํานาญของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand 
Boutique Award 2011 
 

ข้อมูลที่ใช้ประเมินภูมิความรู้ความชํานาญได้แก่ ระยะเวลาในการศึกษา ความชํานาญ
ในงาน และประสบการณ์ในการบริหาร มาจากข้อมูลจริงที่ผู้ประกอบการตอบในแบบสอบถามภูมิความรู้
ความชํานาญ นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์/ SPSS ดังตาราง 4.3 
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ตารางที่ 4.3 
 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภูมิความรู้ความชํานาญ 

ภูมิความรู้ความชํานาญ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ระยะเวลาในการศึกษา 
ความชํานาญในงาน 
ประสบการณ์ในการบริหาร 

1.93 
1.47 
2.00

.25 

.51 

.75 
 
นําข้อมูลจริงที่ได้จากการตอบแบบสอบถามคํานวณเป็นระยะเวลาท่ีผู้ประกอบการใช้ใน

แต่ละตัววัด ดังตาราง 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 
 
ระยะเวลาที่ใช้ของภูมิความรู้ความชํานาญ 

ภูมิความรู้ความชํานาญ ระยะเวลา (ป)ี 
ระยะเวลาในการศึกษา 
ความชํานาญในงาน 
ประสบการณ์ในการบริหาร 

> 18 
>10 
1-10 

 
4.4 ส่วนที่ 4 รูปแบบการคิดของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique 
Awards 2011 
 

นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามรูปแบบการคิดการมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์/ SPSS ดังตาราง 4.4 
 
ตารางที่ 4.5 
 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการ 

รูปแบบการคดิ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แบบใช้เหตุผล 
แบบใช้ประสบการณ์ 

3.40 
3.12 

.27 

.57 
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จากน้ันคํานวณหาค่าคะแนนมาตรฐานของทั้ง 2 รูปแบบ เพ่ือแบ่งกลุ่มแนวโน้มการใช้
รูปแบบการคิดของผู้ประกอบการ ตามตาราง 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 
 
จํานวนราย และค่าร้อยละ รปูแบบการคิดของผู้ประกอบการ 

รูปแบบการคดิ จํานวนราย ร้อยละ 
แบบใช้เหตุผล 
แบบใช้ประสบการณ์ 

6 
9 

40 
60 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล 

Thailand Boutique Awards 2011 มีแนวโน้มการใช้รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผลจํานวน 6 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 40 และมีแนวโน้มการใช้รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 

 
4.5 ส่วนที่ 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique 
Awards 2011 
 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการดังตาราง 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 
 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

ลักษณะส่วนบคุคล จํานวน (ราย) ร้อยละ
1.  เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
28 
56

 
33 
67 

รวม 84 100 
2.  อายุ 
- 20  –40 ปี 
- มากกว่า 40 ปี

 
56 
28

 
67 
33 

รวม 84 100 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

ลักษณะส่วนบคุคล จํานวน (ราย) ร้อยละ 
3.  สถานะภาพ 
- โสด 
- สมรส 

 
44 
40 

 
52 
48 

รวม 84 100 
4.  ระดับการศึกษา 
- ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตร ี
- สูงกว่าปริญญาตรี 

 
2 
59 
23 

 
3 
70 
27 

รวม 84 100 
5.  อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- อาชีพส่วนตัว 

 
11 
45 
28 

 
13 
54 
33 

รวม 84 100 
6.  เหตุผลในการเข้าพัก 
- เพ่ือการท่องเท่ียว 
- เพ่ือธุรกิจ 
- อ่ืน ๆ 

 
75 
5 
4 

 
89 
6 
5 

รวม 84 100 
7.  ระยะเวลาที่เข้าพัก 
- น้อยกว่า 7 วัน 
- 7 - 14 วัน 
- มากกว่า 14 วัน 

 
75 
5 
4 

 
89 
6 
5 

รวม 84 100 
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จากตารางที่ 4.7 แสดงลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการพบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 67) โดยมีอายุระหว่าง 20-40 ปี (ร้อยละ 67) สถานะภาพเป็นโสด (ร้อยละ52) จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ70) ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 54) เข้าพัก 
เพ่ือการท่องเที่ยว (ร้อยละ 89) โดยมีระยะเวลที่เข้าพักน้อยกว่า 7 วัน (ร้อยละ 89)  
 
4.6 ส่วนที่ 6 การรบัรู้คณุภาพการบริการของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจบูติกโฮเต็ลทีไ่ด้รับรางวัล Thailand 
Boutique Awards 2011 
 

นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์/ SPSS 
เพ่ือหาระดับของการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ ดังตาราง 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 
 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรู้คุณภาพการบริการ 

การรับรูคุ้ณภาพการบริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการรับรู้
คุณภาพการบริการ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ความเช่ือถือ ไว้วางใจได้ 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
การให้ความมัน่ใจต่อผู้รับบริการ 
การรู้จักและเขา้ใจในผู้รับบริการ 

3.78 
4.00 
2.62 
3.53 
3.82 

.47 

.32 

.39 

.33 

.38 

ค่อนข้างสูง 
ค่อนข้างสูง 
ปานกลาง 
ค่อนข้างสูง 
ค่อนข้างสูง 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique 

Award 2011 มีการรับรู้คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือ ไว้วางใจได้ 
การให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ และการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการอยู่ในระดับค่อนข้างสูง มีการรับรู้ 
คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับปานกลาง 
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4.7 ส่วนที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

4.7.1 สมมติฐานท่ี 1: บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ 
คุณภาพ การให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.9 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและการรับรูคุ้ณภาพการให้บริการ 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 

การรับรูคุ้ณภาพการให้บริการ 

ด้านความเป็น
รูปธรรมของ
การบริการ 

ด้านความ
เชื่อถือ
ไว้วางใจ

ได้ 

ด้านการ
ตอบสนอง
ต่อผู้รับ 
บริการ 

ด้านการให้
ความม่ันใจ
ต่อผู้รับ 
บริการ 

ด้านการ
รู้จักและ
เข้าใจใน

ผู้รับบริการ
ความเป็นตัวของตัวเอง 
ความมีนวัตกรรม 
ความกล้าเสี่ยง 
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
ความสมํ่าเสมอและใฝใ่จในการเรียนรู้
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 

.090 

.101 
-.272 
-.143 
.273 
-.018 

-.193 
-.153 
-.086 
-.289 
.133 
-.109 

.104 
.566* 
.078 
.516* 
-.016 
.097 

.059 
-.060 
-.465 
-.279 
-.020 
-.260 

.126 

.145 
-.332 
-.252 
.126 
-.146 

*p<.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรมกับการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  (r = .566, p< 0.05) และพบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างบุคลกิ 
การเป็นผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนอง 
ต่อผู้รับบริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .516, p< 0.05) ดังน้ันจึงดังน้ันจึงยอมรับ
สมมติฐานที ่1 บางส่วนเฉพาะข้อ 1.8 และข้อ 1.18 
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4.7.2 สมมติฐานท่ี 2: ภูมิความรู้ความชํานาญมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้ บริการ 
 
ตารางที่ 4.10 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภูมิความรู้ความชํานาญและการรับรู้คณุภาพการบริการ 

ภูมิความรู้ความชํานาญ 

การรับรูคุ้ณภาพการให้บริการ 
ด้านความเป็น
รูปธรรมของ
การบริการ

ด้านความ
เชื่อถือ

ไว้วางใจได้

ด้านการ
ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ

ด้านการให้
ความม่ันใจต่อ
ผู้รบับรกิาร 

ด้านการรู้จัก
และเข้าใจใน
ผู้รับบริการ

ระยะเวลาในการศึกษา 
ความชํานาญในงาน 
ประสบการณ์ในการบริหาร 

.124 
-.140 
.053 

.434 
-.031 
-.117 

-.062 
.312 
-.000 

.312 

.141 
-.277 

.435 
-.047 
-.212 

 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ไม่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภูมิความรู้ความ
ชํานาญกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 ซึ่งประกอบด้วยสมมติฐานที่ 2.1 
ถึงสมมติฐานที่ 2.15   

4.7.3 สมมติฐานท่ี 3: รูปแบบการคิดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการ  
 
ตารางที่ 4.11 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการคิดและการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 

รูปแบบการคดิ 

การรับรูคุ้ณภาพการให้บริการ 
ด้านความเป็น
รูปธรรมของ
การบริการ 

ด้านความ
เชื่อถือ

ไว้วางใจได้ 

ด้านการ
ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ 

ด้านการให้
ความม่ันใจต่อ
ผู้รับบริการ 

ด้านการรู้จัก
และเข้าใจใน
ผู้รับบริการ 

แบบมีเหตุผล 
แบบใช้ประสบการณ์ 

-.070 
-.044 

-.035 
-.135 

-.116 
.241 

.110 

.362 
-.012 
-053 
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 จากการทดสอบสมมติฐาน ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการคิดกับการรับรู้ 
คุณภาพการให้บริการ ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 ซึ่งประกอบด้วย สมมติฐานที่ 3.1 ถึงสมมติฐานที่ 
3.10  

4.7.4 สมมติฐานท่ี 4: บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับภูมิความรู้
ความชํานาญ 
 
ตารางที่ 4.12 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและภูมิความรู้ความชํานาญ 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
ภูมิความรู้ความชํานาญ 

ระยะเวลาใน
การศึกษา

ความชํานาญ 
ในงาน

ประสบการณ ์
ในการบริหาร

ความเป็นตัวของตัวเอง 
ความมีนวัตกรรม 
ความกล้าเสี่ยง 
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 

.376 
-.157 
-.124 
-.249 
-.312 
-.310

.282 

.125 

.109 

.078 
-.094 
.248

-.032 
-.032 
.128 
.181 
.415 
-.042

 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบ 
การกับภูมิความรู้ความชํานาญดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 ซึ่งประกอบด้วย สมมติฐานท่ี 4.1 ถึง
สมมติฐานที่ 4.18  

4.7.5 สมมติฐานที่ 5: บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กับรปูแบบการคิด 
 
ตารางที่ 4.13 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและรูปแบบการคิด 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
รูปแบบการคดิ 

แบบมีเหตุผล แบบใช้ประสบการณ ์
ความเป็นตัวของตัวเอง 
ความมีนวัตกรรม 

-.364 
-.126 

-.317 
-.180 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและรูปแบบการคิด 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
รูปแบบการคดิ 

แบบมีเหตุผล แบบใช้ประสบการณ ์
ความกล้าเสี่ยง  
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 

-.140 
-.426 
-.497 
.017 

-.302 
-.309 
-.195 
-.112 

 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
กับรูปแบบการคิดดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 ซึ่งประกอบด้วยสมมติฐานที่ 5.1 ถึงสมมติฐานที่ 5.12 

4.7.6 สมมติฐานที่ 6: ภูมิความรูค้วามชํานาญมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับรปูแบบการคิด 
 
ตารางที่ 4.14 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภูมิความรู้ความชํานาญและรูปแบบการคิด 

ภูมิความรู้ความชํานาญ 
รูปแบบการคดิ 

แบบมีเหตุผล แบบใช้ประสบการณ ์
ระยะเวลาในการศึกษา 
ความชํานาญในงาน 
ประสบการณ์ในการบริหาร 

-.031 
-.109 
-.191 

-.310 
-.093 
-.169 

 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างภูมิความรู้ความชํานาญกับ 
รูปแบบการคิดดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 ซึ่งประกอบด้วย สมมติฐานที่ 6.1 ถึงสมมติฐานที่ 6.6  
 นอกจากน้ันผู้วิจัยยังต้องการทราบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้
ความชํานาญ และรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการสามารถร่วมกันทํานายการรับรู้คุณภาพการบริการ 
ของผู้ใช้บริการหรือไม่ 
 จากการทดสอบสมมติฐานข้างต้น ผู้วิจัยได้นําตัวแปรต้น ได้แก่ บุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิด มาวิเคราะห์และสร้างสมการทํานายการรับรู้ 
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คุณภาพการให้บริการ โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stewise Regression 
Analysis) ได้ผลดังน้ีคือ ไม่สามารถร่วมกันทํานายได้ 

4.7.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.15 
 
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1: บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
1. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
3. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
4. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คณุภาพ
การให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รบับริการ 
5. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รบับริการ 
6. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
7. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
8. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
9. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 
10. ความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
การวิจัยบางส่วน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย
(r = .566, p< .05) 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
 
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
11. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
12. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
13. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
14. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 
15. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ 
16. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
17. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
18. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
19. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 
20. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ 
21. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
22. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
23. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย
(r = .516, p< .05) 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
 
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
24. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 
25. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ 
26. ความใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
27. ความใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
28. ความใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
29. ความใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รบับริการ 
30. ความใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รบับริการ 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

สมมติฐานท่ี 2:  ภูมิความรู้ความชํานาญมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
1. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
3. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รบับริการ 
5. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รบับริการ 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
 
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
6. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
7. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
8. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
9. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รบับริการ 
10. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการด้านการรู้จกัและเข้าใจในผู้รบับริการ 
11. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
12. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
13. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
14. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 
15. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

สมมติฐานท่ี 3: รูปแบบการคิดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการ 
1. รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผลมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผลมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
 
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
3. รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผลมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4. รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผลมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 
5. รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผลมคีวามสัมพันธ์ ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ 
6. รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 
7. รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
8. รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
9. รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อผูร้ับบริการ 
10. รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์มีความสมัพันธ์ ทางบวกกับ
การรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจในผูร้ับบริการ 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

สมมติฐานท่ี 4: บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับภูมิ
ความรู้ความชํานาญ 
1. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระยะเวลาใน
การศึกษา 
2. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับระยะเวลาในการศึกษา
3. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับระยะเวลาในการศึกษา 
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับระยะเวลาใน
การศึกษา 
5. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับระยะเวลาในการศึกษา 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
 
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
6. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับระยะเวลาใน
การศึกษา 
7. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความชํานาญในงาน 
8. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับความชํานาญในงาน 
9. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับความชํานาญในงาน 
10. ความก้าวร้าวในการแข่งขนัมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความชํานาญ 
ในงาน 
11. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความชํานาญในงาน 
12. ความก้าวร้าวในการแข่งขนัมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความชํานาญ 
ในงาน 
13. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสบการณ์ใน
การบริหาร 
14. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสบการณ์ในการ
บริหาร 
15. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับประสบการณ์ในการบริหาร 
16. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกประสบการณ์
ในการบริหาร 
17. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับประสบการณ์ในการบริหาร 
18. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสบการณ์ในการบริหาร 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
สมมติฐานท่ี 5: บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ
การคิด 
1. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด
แบบมีเหตุผล 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
 
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
2. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบมี
เหตุผล 
3. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบมีเหตุผล 
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด 
แบบมีเหตุผล 
5. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับรูปแบบการคิดแบบมีเหตุผล 
6. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด 
แบบมีเหตุผล 
7. ความเป็นตัวของตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรปูแบบการคิดแบบ 
ใช้ประสบการณ์ 
8. ความมีนวัตกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบใช้
ประสบการณ์ 
9. ความกล้าเสี่ยงความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบใช้
ประสบการณ์ 
10. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการ
คิดแบบใช้ประสบการณ์ 
11. ความสมํ่าเสมอและความใฝใ่จในการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์ทางบวก
กับรูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ 
12. ความก้าวร้าวในการแข่งขันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด 
แบบใช้ประสบการณ์ 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

 
สมมติฐานท่ี 6: ภูมิความรู้ความชํานาญมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบ 
การคิด 
1. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด
แบบมีเหตุผล 
2. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดมีเหตุผล 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
 
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
3. ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด 
แบบมีเหตุผล 
4. ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด
แบบใช้ประสบการณ์ 
5. ความชํานาญในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิดแบบใช้ 
ประสบการณ์ 
6. ประสบการณ์ในการบริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการคิด 
แบบใช้ประสบการณ์ 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
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 บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 

ภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัลในประเทศไทย” 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ และสร้างสมการทํานายการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
ของผู้ใช้บริการ ด้วยปัจจัยด้านบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิด 
ของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลยอดนิยมในประเทศไทย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ประกอบการบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique 
Awards 2011 จํานวน 15 ราย และผู้ใช้บริการบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 
2011 จํานวน 84 ราย โดยเก็บข้อมูลช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – กรกฎาคม 2556 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยมีดังน้ี 
1. ตัวแปรต้นประกอบด้วย 

 1.1 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur Orientation) แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ 
 1.1.1 ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation)  
 1.1.2 ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation)  
 1.1.3 ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation)  
 1.1.4 ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation)  
 1.1.5 ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้  (Stability and Learning 
Orientation)  
 1.1.6 ความใส่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation)  
 1.2 ภูมิความรู้ความชํานาญ (Human Capital) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
 1.2.1 ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) 
 1.2.2 ความชํานาญในงาน (Skill)  
 1.2.3 ประสบการณ์ในการบริหาร (Experience in Management)   
 1.3 รูปแบบการคิด แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
 1.3.1 รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผล (Rational Conceptual System) 
 1.3.2 รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ (Experiential Conceptual System)  

2. ตัวแปรตามคือ การรับรู้คุณภาพการให้บริการ แบ่งเป็น 5 ด้านคือ 
 2.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility)  
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 2.2 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
 2.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 
 2.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รบับริการ (Assurance)  
 2.5 ด้านการรู้จกัและเข้าใจในผู้รบับริการ (Empathy) การรับรูคุ้ณภาพการให้บริการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีทัง้หมด 2 ชุด คอื  
1. ชุดที่ 1  แบบสอบถามประเมินโดยผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 

 1.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลเก่ียวกับภูมิความรู้ความชํานาญ 
 1.2 ข้อมูลเก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
 1.3 ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการคิด 

2. ชุดที่ 2  แบบสอบถามประเมินโดยผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 2.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
 2.2 ข้อมูลการรับรูคุ้ณภาพการให้บริการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั้งหมดจะถูกวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป
สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science: SPSS) ดังต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ ความชํานาญ 
รูปแบบการคิด ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ และการรับรู้คุณภาพการให้บริการ ด้วยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. ข้อมูลด้านความสัมพันธ์ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ ความชํานาญ 
รูปแบบการคิด การรับรู้คุณภาพการให้บริการ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการหาค่าสถิติสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman’s Product Moment Correlation Coefficient: (r)) 

3. นอกจากน้ีผู้วิจัยยังสนใจที่จะศึกษาตัวแปรต้น ได้แก่ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
ภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิด ที่สามารถทํานายตัวแปรตาม ได้แก่ การรับรู้คุณภาพการให้ 
บริการ โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analyze) 
ทั้งน้ีในการสรุป และอภิปรายผลการวิจัยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 
 ส่วนที่ 2 ลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ รูปแบบการคิด 
 ส่วนที่ 3 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
 ส่วนที่ 4 ลักษณะการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
 ส่วนที่ 5 อภิปรายสมมุติฐานการวิจัย 
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5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

5.1.1 ส่วนที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการบูติกโฮเต็ล
ที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 2011 พบว่า 
 1) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 73.33 ) อาจเน่ืองมาจากธุรกิจ 
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเดิมของครอบครัวที่ผู้ประกอบการรับช่วงมาดําเนินการต่อหรือเป็นการนําบ้านและ
ทรัพย์สินเดิมของครอบครัวมาดัดแปลงเป็นบูติกโฮเต็ล วัฒนธรรมไทยผู้สืบทอดธุรกิจของครอบครัว 
ผู้รับมรดกบ้านและทีดิ่นที่บรรพบุรุษอยู่อาศัยจากรุ่นสูรุ่่นคือทายาทเพศชาย อาจเป็นความเช่ือต้ังแต่อดีต 
ดังคําเปรียบที่ว่า “ผู้ชายเป็นช้างเท้าหน้า ผู้หญิงเป็นช้างเท้าหลัง” หรือที่นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2538, น.90) 
กล่าวไว้ว่า “แบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างหญิงและชาย หญิงถูกสอนให้ยอมรับความเป็นรองชายมา
แต่เล็กแต่น้อย ฉะน้ันผู้หญิงจึงทนรับการเอารัดเอาเปรียบของผู้ชายได้อย่างไม่ปริปาก” อีกทั้งผู้ประกอบการ 
เป็นผู้ที่นําธุรกิจไปสู่ความสําเร็จ แข่งขันกับผู้อ่ืนได้ซึ่งเพศชายมีความเด็ดขาด กระตือรือร้นและกล้าตัดสินใจ 
มากกว่า 
  สอดคล้องกับการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบเมต้าของลักษณะและความสัมพันธ์
ของวัฒนธรรมสังคม วัฒนธรรมองค์การและผู้นําที่มีประสิทธิภาพในประเทศไทย (ทศวรรษที่ 20-21) 
(อุบลวรรณา ภวกานนท์, 2551) พบว่าลักษณะผู้นําที่มีประสิทธิภาพของประเทศไทยมีลักษณะความเป็น 
เพศชาย (Masculinity) ในระดับค่อนข้างสูง (ค่าเฉล่ีย 5.82) นอกจากน้ีผู้ประกอบการต้องมีความคล่องตัว 
ติดต่อเจรจาพบปะผู้คนหลากหลายทั้งคู่ค้า เครือข่ายสมาคม กลุ่มเช่ือมโยงทางธุรกิจ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 
อันดีในการต่อยอดธุรกิจซึ่งทําให้เพศชายได้เปรียบในการเจรจาธุรกิจมากกว่าเพศหญิง (นิสิต มโนต้ังวรพันธ์ุ, 
2554, น.35) 
 2) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 60 ) และสถานภาพ
สมรสแล้ว อาจเน่ืองจากส่วนใหญ่ดําเนินธุรกิจน้ีมานานจนประสบความสําเร็จ รวมกับประสบการณ์
การทํางานก่อนเร่ิมธุรกิจน้ีอีก ดังน้ันผู้ประกอบส่วนใหญ่จึงมีอายุอยู่ในวัยกลางคนสอดคล้องกับนักจิตวิทยา 
กลุ่มพัฒนาการที่อธิบายว่า วัยกลางคนเป็นวัยแห่งการแบ่งบันรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งมั่นทํางานให้สําเร็จ 
คอยแนะนํา สั่งสอน ความรู้ความชํานาญแก่บุคคลอ่ืนด้วยประสบการณ์และทรัพย์สินที่สั่งสมมานานเพียงพอ 
(ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2547, น.55, 58) ทําให้คนวัยกลางคนมีศักยภาพในการสร้างธุรกิจของตนเองได้
มากกว่าในช่วงวัยอ่ืน ๆ อีกทั้งความภาคภูมิใจในความสําเร็จของธุรกิจที่ตนเองเป็นผู้สร้างและสะสมมา 
จึงมีความต้องการรักษาความสําเร็จน้ีไว้ตลอดไป 
  สอดคล้องกับเรื่องวงจรชีวิตการทํางาน (Vocation life cycle) ของซูเปอร์ 
(Super, 1957, pp.71-73) นักจิตวิทยาและอาจารย์แห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเบียที่แบ่งวงจรชีวิตการทํางาน 
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ออกเป็น 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage) ช่วงอายุแรกเกิดถึง 14 ปี ขั้นแสวงหา (Exploration 
Stage) อยู่ในช่วงอายุ 15-24 ปี ขั้นวางรากฐาน (Establishment Stage) อยู่ในช่วงอายุ 25-44 ปี 
ขั้นดํารงรักษา (Maintenance Stage) อยู่ในช่วงอายุ 45-64 ปี และขั้นถดถอย (Decline) อยู่ในช่วง
อายุ 65 ปีขึ้นไป จากผลการวิจัยที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่อยู่ใน
ขั้นดํารงรักษา กล่าวคือความต้องการท่ีจะรักษาความสําเร็จที่ตนเองสั่งสมมาอันเป็นความภาคภูมิใจน้ี
ตลอดไปเพ่ือส่งมอบต่อทายาทรุ่นต่อไปเมื่อตนเองเข้าสู่วัยในขั้นถดถอย นอกจากน้ีงานวิจัยของภาสกร 
แช่มประเสริฐ (2545, น. 41) พบว่า ผู้ประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อมและขนาดกลาง 
ในจังหวัดเชียงใหม่ที่ประสบความสําเร็จสูงน้ันมีอายุในช่วง 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.5 
 3) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า (ร้อยละ 93.33) 
ในจํานวนน้ีเป็นผู้ประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทร้อยละ 71.42 จึงกล่าวได้ว่าผู้ประกอบการ 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท สอดคล้องกับดนัย เทียมพุฒ (2531, น. 70) กรรมการผู้จัดการ
บริษัท ดี เอน ที คอนซัลแตนท์ จํากัดที่กล่าวว่า ลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จคือ 
เป็นผู้ที่สนใจใฝ่หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อยู่เสมอ ทั้งการอ่านจากตํารา การอบรมสัมมนา การปรึกษา 
หรือขอคําแนะนําจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้มีความรู้และทัศนะที่กว้างไกล ผู้ประกอบการที่มีความรู้ใน
ระดับสูงย่อมมีความเข้าใจ ในการบริหารจัดการ นําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้กับธุรกิจ 
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ต่อสู้กับคู่แข่งได้ สอดคล้องกับแบรนด์สแตตเตอร์ (Brandstaetter, 1997, pp. 
157-177) ที่ศึกษาพบว่าความใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 4) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนก่อน
ประกอบธุรกิจปัจจุบัน (ร้อยละ 53.33) และมีประสบการณ์งานปัจจุบัน มากกว่า10 ปี (ร้อยละ 53.33) 
อาจเน่ืองจากธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการสืบทอดธุรกิจของครอบครัวซึ่งผู้ประกอบการมีความคุ้นเคยมาแต่เด็ก 
ได้ศึกษาเรียนรู้ ได้ความชํานาญ และประสบการณ์ธุรกิจโรงแรมในฐานะเจ้าของกิจการจากครอบครัว
อยู่แล้ว ดังน้ันการออกไปประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนอ่ืนในฐานะลูกจ้างจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
และท้าทายความสามารถผู้ประกอบการ ทั้งยังเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายจาก ธุรกิจที่แตกต่าง หรือ
เกิดมุมมองใหม่ในธุรกิจโรงแรมเหมือนกัน เมื่อถึงเวลาอันสมควร ผู้ประกอบการสามารถนําประสบการณ์ 
จากการเป็นพนักงานบริษัทเอกชนอ่ืนมาประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจบูติกโฮเต็ลของตนเองหรือเมื่อ
ผู้ประกอบการต้องการความเป็นอิสระจึงกล้าตัดสินใจลาออกจากงานที่ทําถึงแม้จะเป็นงานที่มีอนาคต
การทํางานที่มั่นคงก็ตาม เพ่ืออิสระในการตัดสินใจ บริหารจัดการด้วยตนเอง  
  สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของนักวิชาการด้านผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 
Mobile ประเทศสหรัฐอเมริกา เบิร์ดและเม็กกินสัน (Byrd & Megginson, 2009, pp. 19-22) พบว่า
มหาเศรษฐีในประเทศอเมริกาเกือบ 1 ใน 3 เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมที่ประสบความสําเร็จ
เพราะความต้องการอิสระ หลุดพ้นจากการควบคุม และสามารถตัดสินใจและลงมือทําในสิ่งที่ตนเองต้องการ 
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นอกจากน้ีแรงกระตุ้นจากคนในครอบครัวยังผลักดันให้ผู้ประกอบการตัดสินใจทําธุรกิจของตนเองโดยเฉพาะ 
ผู้ประกอบการที่มีทรัพย์สินเดิมเช่น บ้าน ที่ดิน และของสะสม อันเป็นต้นทุนหลักที่สามารถนํามาลงทุน 
ดําเนินธุรกิจบูติกโฮเต็ลน้ีได้ จากความรู้ และประสบการณ์ที่ได้จากครอบครัวมาแต่เยาว์วัย และที่ได้
จากการเป็นพนักงานบริษัทเอกชนจะทําให้ผู้ประกอบการมีความมั่นใจ และกล้าตัดสินใจในการลงทุน
ประกอบธุรกิจ สอดคล้องกับสมอลล์บอนและไวเออร์ (Smallbone & Wyer, 2000) ที่กล่าวว่าธุรกิจ
ที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสของผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่จะเจริญเติบโตมากกว่าธุรกิจที่เกิดจาก
ผู้ประกอบการที่จําเป็นต้องเป็นผู้ประกอบการเพราะความจําเป็น เช่น แรงกดดันจากการทํางานประจํา 
การถูกให้ออกจากงาน เป็นต้น 
 5) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์งานบริหาร และเคยประกอบกิจการ
มาแล้ว ระหว่าง 1-10 ปี (ร้อยละ 73.33) และนําประสบการณ์งานเดิมมาใช้ (ร้อยละ 93.33) จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ครอบครัวประกอบกิจการส่วนตัวทําให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ มีประสบการณ์ 
ในการประกอบธุรกิจ บางท่านสืบทอดธุรกิจครอบครัวต่อจากบรรพบุรุษ ด้วยความรู้และประสบการณ์ 
ที่สั่งสมมาน้ีบางท่านมองเห็นโอกาส และมีความมั่นใจกล้าที่จะนําทรัพย์สินที่ครอบครัวมีอยู่เช่น บ้าน 
ที่ดิน ของสะสมต่าง ๆ มาลงทุน ประยุกต์ให้กลายเป็นบูติกโฮเต็ลโดยอาศัยประสบการณ์งานเดิมที่ตน
มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ สอดคล้องกับ เฉลียว บุรีภักดี (2527, น.185-187) ที่ศึกษาแนวโน้มการทํางาน 
ของเยาวชนไทยเกี่ยวกับการประกอบอาชีพอิสระ พบว่าเยาวชนไทยส่วนใหญ่เข้าสู่การดําเนินกิจการ
โดยรับช่วงธุรกิจจากพ่อแม่ หรือการเป็นลูกจ้างพอชํานาญงานแล้วจึงเปิดกิจการของตนเอง 
  ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลควรเลือก
ผู้ประกอบการรุ่นต่อไปที่เป็นเพศชายเพราะวัฒนธรรมไทยยังให้ความสําคัญกับเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
รวมถึงความเช่ือถือ มั่นใจในความเด็ดขาด กล้าตัดสินใจ มีความคล่องตัวในการเจรจาติดต่อกับผู้อื่น
ทางสังคม อีกทั้งควรเลือกผู้ประกอบการที่มีความเป็นผู้ใหญ่อยู่ในวัยทํางานถึงวัยกลางคนเคยประกอบกิจการ 
และผ่านงานบริหารมาก่อนโดยนําประสบการณ์ในการทํางานน้ันมาใช้ ด้านการศึกษาควรเลือกผู้ประกอบการ 
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

5.1.2 ส่วนที่ 2 ลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ รูปแบบ 
การคิด และการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
 5.1.2.1 ลักษณะบุคลิกการเปน็ผูป้ระกอบการ 
 ลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ล
ยอดนิยมที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 2011 พบว่า ผู้ประกอบการมีบุคลิกด้านความเป็น 
ตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้อยู่ในระดับค่อนข้างสูงโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 3.84 และ 3.44 คะแนน ตามลําดับ 
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 ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีความต้ังใจในการสร้าง 
โอกาสให้ตนเองโดยการเป็นผู้ประกอบการ ดําเนินธุรกิจด้วยตัวเอง จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทํางานบริษัทเอกชน เคยเป็นผู้ประกอบการ ผ่านงานด้านการบริหาร 
และมีประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรมมาก่อน จึงมีความเป็นตัวของตัวเองสูงในการตัดสินใจเป็นผู้ประกอบการ 
ธุรกิจบูติกโฮเต็ล การเป็นเจ้าของธุรกิจย่อมมีอิสระในการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมาย 
ในการดําเนินธุรกิจตามที่ตัวเองต้องการได้ทันที ผู้ประกอบการยังสามารถตัดสินใจดําเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ 
ที่ตนเองสร้างสรรค์และมั่นใจว่าจะประสบความสําเร็จถึงแม้จะมีความเสี่ยงอยู่ก็ตาม โดยไม่ต้องรอการอนุมัติ 
เห็นชอบจากผู้อ่ืน รวมถึงการตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตามที่ตนเองต้องการ
และสามารถยอมรับความเสี่ยงได้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการ แข่งขันกับคู่ต่อสู้ทางธุรกิจและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้บริการที่ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยใหม่ตลอดเวลา  
 การเป็นเจ้าของธุรกิจเองทําให้มีแรงกระตุ้นอย่างมากในการรักษาธุรกิจของ 
ตนเองไว้ รวมถึงการนําพาธุรกิจให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ ในยามท่ีต้องเผชิญปัญหา
ทั้งจากปัจจัยภายในของการดําเนินธุรกิจเอง หรือจากปัจจัยภายนอกเช่นปัญหาเศรษฐกิจระดับประเทศ 
ปัญหาจากเหตุการณ์ความไม่สงบทั้งภายใน และภายนอกประเทศ เป็นต้น ผู้ประกอบการณ์จะมีความ
มั่นคงทางอารมณ์ ไม่หว่ันไหว ต่อสถานการณ์เหล่านั้น ในทางกลับกันผู้ประกอบการจะพลิกวิกฤติให้
เป็นโอกาสด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มองเห็นโอกาสใน
การป้องกัน และบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของอรณา ชัยสุขสังข์ (2554, น. 1) ที่ศึกษาบุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ การริเริ่มด้วยตนเอง และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตเมืองพัทยา พบว่าบุคลิกด้านความเป็นตัวของตัวเอง ความมี
นวัตกรรม ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้สัมพันธ์กับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจในระดับ
ค่อนข้างสูง 
 นอกจากน้ีผู้ประกอบการยังมีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าว 
ในการแข่งขัน และความใฝ่ใจในความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.87 และ 3.21 
คะแนน ตามลําดับ 
 ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า การเป็นผู้นํา หรืออยู่เหนือคู่แข่งในตลาดย่อมเป็น 
ความต้องการของผู้ประกอบการทุกท่าน แต่เนื่องจากธุรกิจบูติกโฮเต็ลจุดขายสําคัญคือสิ่งที่โดดเด่น
อันเป็นเอกลักษณ์ของตนเองซึ่งคู่แข่งไม่มี หรือหาได้ยากในตลาดเดียวกัน แต่ละบูติกโฮเต็ลมีสิ่งพิเศษ
เหล่าน้ีอยู่แล้ว ผู้ประกอบการได้นําจุดแข็งต่าง ๆ ที่ตนเองมีอยู่ เช่น อาคาร สถานที่ สิ่งของเครื่องใช้ 
แม้แต่ความสามารถพิเศษทางด้านศิลปะ การประกอบอาหาร เหล่าน้ีเป็นต้น มาต่อยอดธุรกิจเสริมสร้าง 
เอกลักษณ์แห่งตนอันเป็นคุณสมบัติของบูติกโฮเต็ลที่ลูกค้าแสวงหาผู้ประกอบการจึงไม่ได้ให้ความสําคัญ 
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สูงสุดต่อความพยายามในการแข่งขัน เพ่ือกีดกันคู่แข่งเข้าสู่ตลาด อีกทั้งรางวัลที่ได้รับก็เป็นการการันตี
ในความสําเร็จของบูติกโฮเต็ลของตนอยู่แล้ว ผู้ประกอบการเพียงรักษาเอกลักษณ์ของตนอันเป็นความ
พึงพอใจของลูกค้าไว้ให้ได้ ขณะเดียวกันก็คิดค้นสร้างสรรค์สิ่งใหม่เป็นมูลค่าเพ่ิม (Value added) ให้กับ 
ลูกค้าที่มาใช้บริการ เสริมความเป็นผู้นําให้มั่นคง อันเป็นหนทางไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจ 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของอรณา ชัยสุขสังข์ (2554, น. 1) ที่ศึกษาบุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ การริเริ่มด้วยตนเอง และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตเมืองพัทยา พบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าว 
ในการแข่งขัน และความใฝ่ใจในความสําเร็จสัมพันธ์กับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจในระดับปานกลาง 
อีกทั้งจริยา ตันติพงศ์อนันต์. (2549, น 1) ที่ศึกษาบุคลิกภาพผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ 
และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ OTOP (4-5 ดาว) ประเภทอาหาร พบว่า
ผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จมีบุคลิกผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในระดับปานกลาง 
 รวมท้ังผู้ประกอบการยังมีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยง 
อยู่ในระดับตํ่า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.84 คะแนน 
 ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการเป็นผู้หลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือ 
ไม่กล้าเสี่ยงต่อความไม่แน่นอนทางธุรกิจ ดังจะเห็นได้จากผู้ประกอบการส่วนใหญ่สืบทอดกิจการมาจาก 
บรรพบุรุษจึงผ่านช่วงของการลงทุนที่ต้องแบบรับภาระขาดทุนช่วงเร่ิมต้นธุรกิจมาแล้วและผู้ประกอบการ 
ทราบดีอยู่แล้วว่าธุรกิจที่ตนดําเนินการต่อน้ันมีความเสี่ยงมากน้อยเพียงใดทําให้ไม่มีความเสี่ยงหรือมี
ความเสี่ยงน้อยมากกับสิ่งที่ตนเองไม่รู้ในอนาคต ผู้ประกอบการที่นําทรัพย์สินของครอบครัวมาลงทุน
ดําเนินกิจการสามารถกําหนดได้ว่าจะนําทรัพย์สินส่วนไหนมาเริ่มลงทุนในช่วงแรกที่ตนเองยอมรับ
ความเสี่ยงได้หากธุรกิจประสบความล้มเหลว และหากธุรกิจดําเนินไปด้วยดีก็ขยายกิจการด้วยการนํา
ทรัพย์สินส่วนอ่ืนมาลงทุนเพ่ิมไปเรื่อย ๆ ทําให้ผู้ประกอบการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการนําทรัพย์สิน
จํานวนมากเข้ามาผูกพันในการเริ่มกิจการ ทั้งน้ีผู้ประกอบการที่ครอบครัวไม่ได้ดําเนินกิจการน้ีมาก่อน 
ไม่มีทรัพย์สินของครอบครัวเพ่ือมาลงทุนมีแต่ความมุ่งมั่น ต้องการที่จะทําธุรกิจน้ีจะเริ่มประเมินตนเอง 
และวางแผนธุรกิจลงทุนในจํานวนที่ตนเองสามารถแบกรับความเสี่ยงได้ ดังน้ันแนวโน้มของจํานวน
การกู้ยืมที่สามารถทําได้จะเป็นไปในตามความสามารถที่ผู้ประกอบการจะรับผิดชอบได้อยู่แล้วน่ันเอง   
 ผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลยอดนิยมควรเลือกผู้ประกอบการรุ่นต่อไป
ที่มีลักษณะเป็นตัวของตัวเอง มีความรู้และให้ความสําคัญนวัตกรรมสามารถนําเทคโนโลย่ีใหม่ ๆ มาปรับใช้ 
อีกทั้งต้องมีวุฒิภาวะทางด้านอารมณ์ มีความหนักแน่น มั่นคงไม่หว่ันไหวต่อสถานะการณ์รอบข้าง ไม่จําเป็น 
ต้องเน้นความเป็นนักการตลาดที่มุ่งมั่น ให้ความสําคัญกับการแข่งขันในตลาด รวมถึงการนําพาธุรกิจ
ให้ประสบความสําเร็จด้วยการลงทุนในความเสี่ยงต่าง ๆ  
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 5.1.2.2 ลักษณะภูมิความรู้ความชํานาญ 
 ลักษณะภูมิความรู้ความชํานาญของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลยอดนิยม 
ที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 2011 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93.33) 
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า จากการสัมภาษณ์พบว่าในจํานวนน้ีร้อยละ 71.42 จบ
การศึกษาในระดับปริญญาโท อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการส่วนใหญ่มาจากครอบครัวซึ่งเป็นเจ้าของ
ธุรกิจ ย่อมต้องการให้ทายาทรุ่นต่อไปเป็นผู้สืบทอดกิจการของครอบครัว ประกอบกับไม่เดือนร้อนใน
เรื่องการเงิน ดังน้ันเมื่อสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้วย่อมส่งเสริมให้ทายาทได้ศึกษาต่อในระดับ 
ที่สูงขึ้นโดยเฉพาะด้านที่เก่ียวข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกิจของตนเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับช่วงต่อกิจการ 
ผู้ประกอบการที่ยังมีเวลาก่อนการเข้ารับช่วงบริหารหรือยังไม่แน่ใจว่าธุรกิจน้ันเป็นสิ่งที่ตนเองต้องการ
จะศึกษาต่อในด้านที่ตนเองสนใจซึ่งการศึกษาต่อน้ันไม่ว่าจะด้านไหนย่อมเกิดองค์ความรู้และสามารถ
นํามาใช้ในการประกอบกิจการทั้งสิ้น เพราะผู้ประกอบการคือเจ้าของกิจการที่ต้องรับผิดชอบกิจการ
ในทุก ๆ มิติ  
 ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าการศึกษาเป็นสิ่งที่ควรให้ความสําคัญและ
ส่งเสริมให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบันการศึกษาระดับปริญญาตรีกลายเป็นการศึกษาพื้นฐานที่ทุกคน 
ต้องได้รับเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพหรือใช้เป็นใบเบิกทางเพ่ือสมัครเข้าทํางาน เห็นได้จากข้อกําหนด 
คุณสมบัติการรับพนักงานในองค์กรส่วนใหญ่กําหนดการศึกษาข้ันตํ่าไว้ที่ระดับปริญญาตรี ยกเว้นงาน
ที่ต้องการความสามารถพิเศษด้านการฝีมือ ดังน้ันผู้ประกอบการควรได้รับการศึกษาขั้นตํ่าระดับปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า ทั้งน้ีนอกจากความรู้ทีไ่ด้รับเพ่ิมเติมจากการศึกษาในตําราแล้ว ยังได้เรียนรู้วิวัฒนาการใหม ่ๆ 
อันเป็นประโยชน์ในการต่อยอดธุรกิจ การศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่ายังเอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการได้รู้จักผู้คนจากหลายอาชีพซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปถึงเจ้าของกิจการ 
เป็นโอกาสอันดีย่ิงในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวมถึงช่องทางในการขยายกิจการของตนเอง  
 สอดคล้องกับสุมาลี สังข์ศรี (2544) ที่กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง 
ภาพรวมของการศึกษาทุกประเภทที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาเพ่ือ
มุ่งพัฒนาบุคคลให้ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบุคคลและพัฒนาต่อเน่ืองไปให้
เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ ทุกวัย ทั้งการศึกษา 
ในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการจากทุกแหล่งความรู้ 
ในชุมชนและสังคม และเกิดขึ้นได้ทุกที่ โดยไม่จํากัดเวลาและสถานที่ การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษา 
ที่สัมพันธ์กับชีวิตและผสมผสานกลมกลืนกับการดําเนินชีวิตของบุคคล อีกทั้งการศึกษามีความจําเป็น
ต่อชีวิตมนุษย์ทุกช่วงอายุ เพราะมนุษย์ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม สิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะในสภาวการณ์ปัจจุบันที่ความเปลี่ยนแปลงซึ่งล้วนแต่มีผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่และ
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การดําเนินชีวิตเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเกินกว่าที่บุคคลจะใช้ความรู้เฉพาะที่สะสมมาในวัยเรียนมาช่วยได้ 
(สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2558, น. 54-67)  
 นอกจากน้ีผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังมีภูมิความรู้ความชํานาญด้านความ
ชํานาญในวิชาชีพ 1-10 ปี อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานในบริษัท 
เอกชนมากกว่า 10 ปี มีการศึกษาระดับปริญาโทเป็นส่วนใหญ่ สนับสนุนส่งเสริม และต่อยอดความรู้
เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมที่ผู้ประกอบการสะสมเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว เน่ืองจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่รับช่วง 
ดําเนินธุรกิจต่อจากบรรพบุรุษ ทําให้มีโอกาสได้เรียนรู้งาน ฝึกฝน ลงมือปฏิบัติ และทํางานจริงกับ
บรรพบุรุษรุ่นก่อนหน้า ผู้ดําเนินกิจการก่อนผู้ประกอบการรับช่วงต่อมานั่นเอง  
 ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการควรได้รับการเรียนรู้ ฝึกฝนหา
ประสบการณ์จากการลงมือทํางานจริงหลังจบการศึกษา เพราะหลังการสะสม บ่มเพาะความชํานาญงาน 
ในด้านน้ี ทําให้ช่วงอายุของผู้ประกอบการเข้าสู่วัยทํางาน ขั้นการวางรากฐาน (Establishment Stage)  
พร้อมนําพาธุรกิจให้ดําเนินไปด้วยความมั่นคง ประสบผลสําเร็จเข้าสู่ขั้นการดํารงรักษา (Maintain Stage) 
สอดคล้องกับเรื่องวงจรชีวิตการทํางานของซูเปอร์ (Super, 1957, pp. 71-73) และประดิษฐ์ ชาสมบัติ 
และคณะ (2531, น. 82-102) ที่พบว่าผู้ประกอบการตัดสินใจเริ่มกิจการจากความรู้ความชํานาญที่ได้
สะสมจากการทํางานมานานมากกว่าจากการศึกษาในสถาบันการศึกษา 
 รวมท้ังผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีภูมิความรู้ความชํานาญด้านประสบการณ์ 
ในการบริหาร 1-10 ปี อาจเป็นเพราะการท่ีผู้ประกอบการส่วนใหญ่ถูกวางตัวให้เป็นผู้สืบทอดธุรกิจของ 
ครอบครัว ในฐานะเจ้าของกิจการทําให้ได้มีโอกาสเรียนรู้งานในตําแหน่งผู้บริหาร ต้ังแต่อายุยังน้อย 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที่ออกไปทํางานหาประสบการณ์ในบริษัทเอกชนด้วยอายุการทํางานที่มากขึ้น
ประกอบกับระดับการศึกษาปริญญาโทย่อมได้รับการเลื่อนขึ้นหรือได้รับความไว้วาง ให้ทํางานในระดับ 
บริหาร สอดคล้องกับการศึกษาของคูเปอร์ และดันเคลเบริก (Cooper & Dunkelberg, 1981, p. 211) 
พบว่าทักษะการเป็นหัวหน้างาน และผู้บริหารระดับสูงเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับอัตราการเจริญเติบโต 
ของธุรกิจ 
 ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการควรได้รับการสะสมประสบการณ์ 
งานบริหาร การก้าวเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการ เป็นผู้กุมบังเหียนธุรกิจ เป็นผู้รับผิดชอบ วางแผนและ 
ตัดสินใจในทุกเรื่องของธุรกิจ การผ่านงานบริหารจะช่วยให้เกิดมุมมองจากประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ 
อันเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ป้องกันการเกิดปัญหา และสามารถวางแผนการดําเนิน 
ธุรกิจที่รัดกุมได้ การเลือกผู้ประกอบการรุ่นใหม่ควรเลือกผู้ที่ผ่านงานบริหารมาแล้ว หรือต้องได้รับการอมรม 
ด้านการบริหาร 
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 5.1.2.3 ลักษณะรปูแบบการคิด 
 ลักษณะรูปแบบการคิดสําหรับการวิจัยน้ีมี 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการคิด 
แบบใช้เหตุผล และรูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ ผู้ประกอบการแต่ละคนจะมีรูปแบบการคิดทั้ง 
2 แบบ แต่ละผู้ประกอบการจะมีแนวโน้มเลือกใช้รูปแบบการคิดแบบใดแบบหน่ึงเสมอ จากการศึกษา
ครั้งน้ีพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลยอดนิยมที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 2011 
มีการใช้รูปแบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ (ร้อยละ 53.33) และมีการใช้รูปแบบการคิดแบบใช้เหตุผล 
(ร้อยละ 46.67) การที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการใช้รูปแบบการคิดแบบมีประสบการณ์มากกว่าอาจ
เป็นเพราะผู้ประกอบการส่วนใหญ่รับช่วงธุรกิจครอบครัวซึ่งตนเองมีความคุ้นเคย เป็นการสั่งสมประสบการณ์ 
ในธุรกิจน้ันมาก่อน รวมถึงประสบการณ์จากการทํางาน การผ่านงานการเป็นผู้บริหารก่อนเข้าทําธุรกิจ 
ปัจจุบัน เมื่อต้องเผชิญกับสภาวะที่ต้องการการตัดสินใจไม่ว่าจะเป็นเรื่องการดําเนินธุรกิจ หรือการแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้า ผู้ประกอบการจะมีแนวโน้มในการนําความรู้และประสบการณ์ในอดีตที่ตนมีอยู่แล้วมาปรับใช้ 
ในงานปัจจุบัน  
 สอดคล้องกับที่ไพฑูรย์ สินลารัตน์และคณะ (2558) ที่กล่าวว่าคนเรามีพ้ืน
ความรู้และประสบการณ์เดิมในชีวิตที่แตกต่างกัน เมื่อได้พบและสัมผัสสิ่งเร้าไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ บุคคล 
เรื่องราว สิ่งของ สภาวะต่าง ๆ แต่ละคนจึงคิดและเกิดความรู้แตกต่างกันไป ประสบการณ์ที่สั่งสมไว้ 
และความเคยชิน ทําให้คนบางคน คิดนึกไปในทางที่ดีงามและบางคนคิดนึกไปในทางเลวร้าย (ไพฑูรย์ 
สินลารัตน์ และคณะ, 2558, น. 34) ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจงานบริการที่ต้องตอบสนองความต้องการ
อันหลากหลายของลูกค้า สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดจึงเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ปัญหาเฉพาะหน้า จําเป็น 
ต้องได้รับการแก้ไขทันที ต้องการการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ฉับพลันดังน้ันการนําประสบการณ์เดิมมา
ประยุกต์ใช้จึงช่วยให้รับมือกับปัญหาเร่งด่วนเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกับการศึกษาของเอปสไตน์ 
(Epstein, 1999, p. 167-170) ที่ศึกษาพบว่าระบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์ (Experiential System) 
เป็นระบบที่จัดการต่อข้อมูลต่าง ๆ อย่างอัตโนมัติ ใช้สัญชาตญาณ และการแสดงออกด้วยท่าทาง บุคคล 
ที่มีแนวโน้มใช้ระบบการคิดแบบใช้ประสบการณ์จะเช่ือโดยปราศจากพื้นฐานความเป็นจริง จะใช้สัญชาตญาณ 
เป็นตัวนําความคิดหรือการตัดสินใจ และจะมองสิ่งต่าง ๆ ตามกรอบความคิดเดิมที่เคยได้รับประสบการณ์ 
น้ันมาใช้กับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
 ทั้งน้ีในภาวการณ์ที่ไม่เร่งรีบไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน หรือเรื่องที่มีผลกระทบ
ต่อธุรกิจมาก ๆ ผู้ประกอบการต้องใช้ความระมัดระวังในการตัดสินใจ จําเป็นต้องใช้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
มาวิเคราะห์ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ผู้ประกอบการมีแนวโน้มใช้รูปแบบการคิดเชิงเหตุผลซึ่งเป็น 
ระบบที่ให้ความสนใจกับข้อมูล และการวิเคราะห์ ไพฑูรย์ สินลารัตน์กล่าวว่า ลักษณะการคิดอย่างมีเหตุผล 
สามารถอธิบายและพิจารณาเรื่องที่คิดได้ด้วยหลักของเหตุผล มีวิธีคิด 2 แบบคือ 1) คิดจากหลักทั่วไป 
ไปสู่ข้อเท็จจริงย่อย ๆ  2) คิดจากข้อเท็จจริงย่อย ๆ ไปสู่หลักการทั่วไป ผู้ประกอบการสามารถใช้หลักการ 
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คิดอย่างใด อย่างหนึ่งหรือทั้ง 2 มาพิจารณาเรื่องที่คิด (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2558, น. 64) 
อีกทั้งลักษณะเด่นของคนที่มีแนวโน้มใช้รูปแบบการคิดเชิงเหตุผลจะเป็นคนที่มีความคิดดี หลีกเลี่ยง
การปฏิเสธ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและมองสิ่งต่าง ๆ ด้วยความเป็นจริง (Epstein, 
1999, pp. 167-170)  
 ดังน้ันผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลยอดนิยมควรเลือกหรือเตรียม
ผู้ประกอบการรุ่นต่อไปที่มีรูปแบบการคิดที่ปรับเปลี่ยนไปตามสถานะการณ์ สามารถนําประสบการณ์
ที่มีมาปรับใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ หรือแสวงหาข้อมูล ความรู้เพ่ิมเติมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของตน ไม่ได้ยึดติดกับบุคคล หรือแนวทางใด แนวทางหน่ึง  

5.1.3 ส่วนที่ 3 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการบูติกโฮเต็ลที่ได้รับ 
รางวัล Thailand Boutique Awards 2011 พบว่า 
 1) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67) อาจเน่ืองมาจากบูติกโฮเต็ล
เป็นที่พักขนาดกลาง และเล็ก ขายความโดดเด่น อันเป็นเอกลักษณ์ที่เป็นตัวของตัวเอง เรียบง่าย เสมือน 
อยู่บ้านไม่หรูหราสะดวกสบาย หรือมีสิ่งอํานวยความสะดวกมากเหมือนโรงแรมสมัยใหม่ขนาดใหญ่ 
จึงเป็นที่ช่ืนชอบของผู้ใช้บริการเพศหญิงมากกว่า 
 2) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-40 ปี (ร้อยละ 67) และมีสถานะภาพ 
เป็นโสด (ร้อยละ52) อาจเน่ืองผู้ใช้บริการสว่นใหญอ่ยู่ในวงจรชีวิต ขั้นแสวงหา ถึงขั้นวางรากฐาน จึงนิยม 
เลือกพักในบูติกโฮเต็ลที่มีความหลากหลาย บูติกโฮเต็ลเป็นโรงแรมทางเลือกที่ตอบสนองนักเดินทางรุ่นใหม่ 
ที่แสวงหาประสบการณ์ที่แตกต่าง(สุภัทธา สุขชู, 2547)  
 3) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 70) ประกอบ
อาชีพ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 54) เข้าพักเพ่ือการท่องเที่ยว (ร้อยละ 89) โดยมีระยะเวลา
ที่เข้าพักน้อยกว่า 7 วัน (ร้อยละ 89) อาจเน่ืองจากหลังจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้ใช้บริการต้องการ 
ใช้ชีวิตอิสระท่องเที่ยวหาประสบการณ์หลังก้าวออกจากโลกแห่งการศึกษา ก่อนก้าวเข้าสู่วัยทํางาน 
ผู้ใช้บริการที่ทํางานในบริษัทเอกชนมีความพร้อมด้านอาชีพและรายได้ การตัดสินใจท่องเที่ยวจึงทําได้ง่าย 
โดยระยะเวลาเข้าพักน้อยกว่า 7 วัน อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในวัยทํางาน มีภาระความ
รับผิดชอบต่องานไม่สามารถละทิ้งไปได้เป็นเวลานาน ประกอบกับความต้องการแสวงหาประสบการณ์ 
ที่หลากหลายจึงไม่ใช้เวลาพักอยู่ที่ใด ที่หน่ึงเป็นเวลานาน แต่จะเลือกเข้าพักให้ได้หลายโรงแรมมากกว่า 
 ผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 2011 
ควรให้ความสําคัญกับลูกค้าเพศหญิง จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก หรือตกแต่ง สถานที่ที่เอื้อ
ให้เกิดความพึงพอใจหรือตอบสนองความพึงพอใจของเพศหญิง ในด้านการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
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ควรเลือกสื่อที่เป็นที่นิยมของเพศหญิง ควรเน้นกลุ่มท่องเที่ยวที่เข้าพักในระยะเวลาสั้น ๆ โดยอาจนําเสนอ 
เป็นแพคเกจเพ่ือนดึงให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการให้ยาวขึ้น  

5.1.4 ส่วนที่ 4 ลักษณะการรบัรูค้ณุภาพการให้บริการ 
 ลักษณะการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัล 
Thailand Boutique Awards 2011 พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้คุณภาพการบริการด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ การให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ การรู้จักและเข้าใจ 
ในผู้รับบริการ อยู่ในระดับค่อนข้างสูงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 4.00 3.53 และ 3.82 คะแนน ตามลําดับ 
 ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการบูติก
โฮเต็ลยอดนิยม ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ผู้ประกอบการจัด
ไว้บริการ เช่น ห้องพักที่ตกแต่งในรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ความสะอาดเรียบง่ายแต่แฝงไว้
ด้วยกลิ่นไอของความหรูหราที่ผู้ใช้บริการรู้สึกเสมือนตนเองเป็นบุคคลพิเศษที่ได้เข้าพัก รวมถึงบริเวณ
โดยรอบที่เป็นส่วนกลางแต่มีความเป็นส่วนตัว ป้ายบอกทางหรือสัญลักษณ์เตือนที่ทําให้เกิดความรู้สึก
สะดวกสบาย ปลอดภัย เอกสารข้อมูลรายละเอียดที่น่าสนใจและจําเป็นในการท่องเที่ยว โปรชัวร์ของ
โรงแรมทําให้ผู้ใช้บริการสัมผัสได้ถึงความเอาใจใส่ต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม นอกจากนี้ผู้ประกอบการยัง
สามารถให้บริการได้ตรงตามที่ผู้ใช้บริการคาดหวังหรือมากกว่าความคาดหวัง เช่น การบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ตามท่ีได้ระบุไว้ในโปรชัวร์หรือที่ได้โฆษณาทางการตลาดไว้ แน่นอนผู้ใช้บริการ 
ที่มาใช้บริการเป็นครั้งแรกย่อมจินตนาการ และคาดหวังตามข้อมูลข่าวสารที่ตนเองได้รับจนตัดสินใจมาใช้ 
บริการ ส่วนผู้ใช้บริการที่เคยเข้าพักแล้วและกลับมาพักอีกแสดงว่าการรับรู้การให้บริการนั้น ๆ มี
ความสมํ่าเสมอเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าทุกครั้งที่มาใช้บริการทําให้ตัดสินใจกลับมาใช้บริการอีก  
 คุณภาพการบริการเป็นความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการบริการที่ผู้ให้บริการ
ส่งมอบอันเกิดจากการเปรียบเทยีบระหว่างสิ่งที่คาดหวังก่อนรับบริการกับสิ่งที่ได้รับบริการจริง หากเป็น 
ไปตามท่ีคาดหวังก็จะเกิดความพอใจ แต่หากได้รับการบริการเกินความคาดหวังผู้ใช้บริการจะเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดและเกิดความประทับใจในการบริการ การบริการที่สม่ําเสมอจนเป็นที่ประทับใจ
ย่อมมาจากพนักงานที่มีใจบริการ (Service Mind)  
 นอกจากน้ีผู้ใช้บริการยังมีการรับรู้คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับ 
บริการในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.62 คะแนน 
 ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการบูติก
โฮเต็ลยอดนิยมในด้านความรวดเร็ว และทั่วถึงในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการน้ันยังมี
ข้อบกพร่องอยู่บ้าง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบูติกโฮเต็ลเน้นการบริการที่เป็นกันเอง ใส่ใจในรายละเอียด
ความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปของแต่ละผู้ใช้บริการ เช่นลูกค้าสั่งอาหารเหมือนกัน แต่รสชาติต่างกัน 
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จําเป็นต้องใช้เวลาในการปรุงอาหารเพ่ิมมากขึ้นตามจํานวนความแตกต่างน้ัน เป็นต้น จึงเป็นไปได้ที่
การรับรู้การให้บริการด้านน้ีจึงยังไม่มากพอเปรียบเทียบกับความพึงพอใจด้านอ่ืน ๆ  
 ดังน้ันผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ล ควรคัดสรรบุคลากรที่เหมาะสม อบรมให้
เกิดความรู้ พัฒนาจนเกิดทักษะความชํานาญ มีความเข้าใจในการบริการอย่างแท้จริงจนสามารถนําส่ง
การบริการจากใจด้วยกิริยา มารยาทสุภาพ นุ่มนวล ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความม่ันใจว่าตนจะได้รับบริการ 
ที่ดีที่สุดรวมถึงการบริการที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจท่ีมีความเฉพาะพิเศษ แตกต่างกันไปของ
แต่ละบุคคล และควรให้ความสําคัญ หาแนวทางการแก้ไข อาจสร้างแผนไว้รองรับในสถานการณ์ที่มี
ความต้องการบริการด้านน้ีสูง ให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจ เกิดความชํานาญอย่างถ่องแท้
ว่าแต่ละคนจะต้องปฏิบัติอย่างไรให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าในเวลานั้นได้ 

5.1.5 ส่วนที่ 5 อภิปรายสมมติฐาน 
 ผลจากการศึกษาพบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ 
ความชํานาญ รูปแบบการคิด และการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการดังน้ี 
 5.1.5.1 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับ การรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
 (1) สรุปผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 1 
 จากผลการวิจัยพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ (ยอมรับสมมติฐานที่ 1 บางส่วน) โดยพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านความมีนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .566, p< .05) และพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนอง 
ต่อผู้รับบริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .516, p< .05)  บุคลิกการประกอบการด้านอ่ืน 
ไม่พบความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความกล้าเสี่ยง  
ด้านความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจในความสําเร็จ 
 (2) อภิปรายผลการวิจัยสมมติฐานที่ 1 
 จากผลการวิจัยบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรมและด้าน 
ความก้าวร้าวในการแข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้ บริการด้านการตอบสนอง 
ต่อผู้รับบริการอาจเป็นเพราะผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ประยุกต์ให้เข้ากับการบริการเสนอต่อผู้ใช้บริการ ในยุคปัจจุบันสังคมออนไลน์ อินเตอร์เน็ท เครื่องมือ
สื่อสาร ช่องทางการติดต่อที่มากมายกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตที่บุคคลต้องมี ต้องใช้ เพราะความสะดวก 
รวดเร็วเข้าถึงได้ง่าย ถึงแม้บูติกโฮเต็ลจะเป็นโรงแรมที่เน้นแนวอนุรักษ์นิยม ในแบบเรียบง่าย ไม่หรูหรา 
ผู้ประกอบการสามารถนําเสนอบริการด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้อย่างกลมกลืน แข่งขันในตลาดได้ เช่น 
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การสร้างเว็ปไซด์ของโรงแรมเป็นช่องทางที่ลูกค้าจากทั่วโลกเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง ง่ายดายในเวลาเดียวกัน 
ผู้ประกอบการยังใช้เป็นช่องทางทําการตลาด โฆษณาหรือสื่อสารบริการใหม่ ๆ นําเสนอลูกค้าได้ทันต่อ 
เหตุการณ์และยังสามารถเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา การบริการ สํารองห้องพักพร้อม
การจ่ายเงินแบบออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากเพราะผู้ใช้ บริการสามารถ
บริหารจัดการด้วยตัวเองได้ตลอดเวลาแม้ยามคํ่าคืนที่ว่างจากภาระกิจประจําวัน การจัด ให้บริการสัญญาณ 
อินเตอร์เน็ทในบริเวณโรงแรมท่ีจํากัดสถานที่เฉพาะบางจุด หรือมีให้บริการทั่วทุกจุด ในโรงแรมกลายเป็น 
จุดขายที่ผู้ใช้บริการบางรายนําไปเป็นเหตุผลในการตัดสินใจเข้าพักหรือไม่ บูติกโฮเต็ล เป็นโรงแรม
ขนาดเล็กถึงกลางการจัดให้มีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ททั่วทั้งโรงแรมจึงไม่ใช่เรื่องยากรวมถึงการจัดต้ัง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลางไว้บริการและต้นทุนไม่สูงมาก  
 ในด้านผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการยังนําเคร่ืองมืออุปกรณ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
สะดวกสบายเข้าถึงได้ง่ายเช่น การติดต้ังเครื่องซักผ้า เครื่องอบผ้าหยอดเหรียญในโรงแรม นําเครื่องมือ 
สื่อสารต่าง ๆ มาช่วยในการรับและสั่งอาหารสร้างความรวดเร็ว แม่นยําและควบคุมได้เป็นการตอบสนอง 
ความพึงพอใจในด้านความรวดเร็ว และทั่วถึงในการบริการสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร โพธ์ิโซ๊ะ 
(2554, น. 187) ที่ศึกษาพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ รวมทั้งงานวิจัยของอรณา ชัยสุขสังข์ (2554, น. 133) ที่ศึกษา
ผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเมืองพัทยาพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ เช่นเดียวกับรอชิดา เฉลิมไทย (2552, น. 141-
142) ที่ศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอิสระในเขตชะอําและเขตหัวหินพบว่าผู้ประกอบการด้าน
ความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ อีกทั้ง แลมบิงและคูออล 
(Lambing, & Kuehl, 2003, p. 27) ที่กล่าวว่าความคิดเชิงนวัตกรรมเป็นจุดรวมและเป็นคุณลักษณะที่
สําคัญของผู้ประกอบการ 
 ผลการวิจัยนี้ยังพบบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวใน
การแข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
แสดงว่าผู้ประกอบการมีความต้องการในการแข่งขัน พยายามเป็นผู้นําคู่แข่งทางธุรกิจในตลาดตลอดเวลา 
ด้วยความล้ําหน้าทางนวัตกรรมผสมผสานกลับเอกลักษณ์อันโดดเด่นของบูติกโฮเต็ลเติมเต็มความพร้อม 
ในการบริการรอส่งมอบด้วยความเต็มใจไปยังผู้ใช้บริการ ทําให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงการบริการได้ง่าย ได้รับ 
การตอบสนองที่สะดวก รวดเร็ว 
 สําหรับบุคลิกการประกอบการด้านอ่ืนไม่พบความสัมพันธ์กับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความสม่ําเสมอและ 
ใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจในความสําเร็จ 
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 ดังน้ันผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับนวัตกรรมใหม่ ๆ ตามวิวัฒนาการ 
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็นที่ต้องการในปัจจุบัน ธุรกิจที่สร้างได้ดีอยู่แล้วจําเป็น 
ต้องรักษาให้ดีได้เหมือนเดิมและต้องพัฒนาทําให้ดีขึ้นด้วย การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลง 
ที่รวดเร็วน้ีมาปรับให้เข้ากับเอกลักษณ์ของบูติกโฮเต็ลของตนอย่างกลมกลืนนําเสนอเป็นบริการที่ตอบสนอง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ตรงตามความต้องการมากกว่าเป็นการเพิ่มมูลค่าและสามารถแข่งขัน
เสริมสร้างความเป็นผู้นําคู่แข่งขันทางธุรกิจในตลาดได้ตลอดเวลา 
 5.1.5.2 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ภูมิความรู้ความชํานาญมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
 (1) สรุปผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 2 
 จากการวิจัยพบว่าภูมิความรู้ความชํานาญไม่มีความสัมพันธ์ทางบวก
การรับรู้คุณภาพการให้บริการ (ปฏิเสธสมมติฐาน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 (2) อภิปรายผลการวิจัยสมมติฐานที่ 2 
 จากการวิจัยพบว่าภูมิความรู้ความชํานาญไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การรับรู้คุณภาพการให้บริการ ในด้านระยะเวลาในการศึกษาอาจเป็นเพราะปัจจุบันเราให้ความสําคัญ
และเห็นคุณค่าของการศึกษามากขึ้น มีการรณรงค์ทั้งจากภาครัฐ และองค์กรเอกชน หรือความร่วมมือ 
ของภาครัฐกับองค์กรเอกชนหรือระหว่างภาครัฐกับภาครัฐ หรือองค์กรเอกชนกับองค์กรเอกชนด้วยกัน 
หลายปีที่ผ่านมาองค์กรเอกชนหลายแห่งได้กําหนดคุณสมบัติการรับพนักงานใหม่ว่าต้องสําเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีเป็นอย่างน้อยรวมถึงมีการปรับเพ่ิมผลตอบแทนให้พนักงานที่มีความพยายามศึกษา
ต่อจนสําเร็จการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นกว่าเดิมโดยไม่กระทบกับงานที่รับผิดชอบอีกทั้งเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ที่ทําให้การศึกษาเข้าถึงได้ง่ายกว่าสมัยก่อน บุคคลจึงมีโอกาสในการศึกษาและแรงจูงใจให้ศึกษามากขึ้น 
 ผู้ประกอบการในปัจจุบันอาจมีระยะเวลาในการศึกษามากกว่าผู้ประกอบ 
การรุ่นก่อน ๆ สามารถนําความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
ที่แสวงหาความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามยุคสมัย สอดคล้องกับพนม พงษ์ไพบูลย์ (ม.ป.ป., online) 
ที่กล่าวว่าการศึกษาคือการสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถมีทักษะ พ้ืนฐานที่จําเป็นมีลักษณะนิสัยจิตใจ 
ที่ดีงาม มีความพร้อมที่จะต่อสู้เพื่อตนเองและสังคม มีความพร้อมที่จะ ประกอบการงานอาชีพได้ 
การศึกษาช่วยให้คนเจริญงอกงาม ทั้งทางปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคม การศึกษาจึงเป็นความจําเป็น 
ของชีวิตอีกประการหน่ึง นอกเหนือจากความจําเป็น ด้านที่อยู่อาศัย อาหารเคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค 
การศึกษาจึงเป็นปัจจัยที่ 5 ของชีวิต เป็นปัจจัยที่จะช่วยแก้ปัญหาทุก ๆ ด้านของชีวิตและเป็นปัจจัย 
ที่สําคัญที่สุดของชีวิตในโลกที่มีกระแสความเปล่ียนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่าง 
รวดเร็ว และส่งผลกระทบให้วิถีดํารงชีวิตต้องเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงเป็นเรื่องปกติที่ปัจจุบันคนเรา 
ต้องให้ความสําคัญกับการศึกษาไม่เฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลเท่าน้ัน  
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 สําหรับภูมิความรู้ความชํานาญด้านความชํานาญในงาน และด้านประสบการณ์ 
ในการบริหารอาจคาดการณ์ได้ว่าผู้ประกอบการที่ผ่านการทํางานมาก่อนมีความชํานาญ มีประสบการณ์ 
ในการทํางานรวมถึงประสบการณ์ในการบริหารจัดการแม้ได้นําความชํานาญและประสบการณ์น้ันมา
ปรับใช้กับธุรกิจบูติกโฮเต็ลของตนแล้วก็ตามไม่ได้มีผลให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการ อาจเป็น 
ความเฉพาะตัวของบูติกโฮเต็ลที่อาจต่างจากธุรกิจอ่ืน ผู้ใช้บริการที่หลงใหลในความเรียบง่ายแบบเป็น
กันเองเหมือนอยู่บ้าน มีความเป็นตัวของตัวเอง พิถีพิถันในในโลกส่วนตัว รู้ความต้องการของตนเอง 
จึงตัดสินใจเลือกแบบที่ตนเองชอบ ดังน้ันเมื่อได้เข้าพักในบูติกโฮเต็ลแบบที่ตนเองช่ืนชอบ ได้ใช้ชีวิตแบบ 
สบาย ๆ จึงเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ไม่ต้องการสิ่งอ่ืนมากกว่าน้ันจึงไม่ทํา
ให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้คุณภาพการบริการจากภูมิความรู้ความชํานาญ  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรณา ชัยสุขสังข์ (2554, น. 1) ที่ศึกษา
ผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเมืองพัทยาพบว่าภูมิความรู้ความชํานาญไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จ 
ของผู้ประกอบการ เช่นเดียวกับงานวิจัยของพิชญา มัชฌิมศรัทธา (2554, น. 127-128) และยุทธนา 
มูหมัดตาเฮด (2554, น. 109-110) ที่ศึกษาผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้ง
จันทิมา จตุพรเสถียรกุล (2554, น. 146) ที่ศึกษาผู้ประกอบการประเภทธุรกิจร้านยาคุณภาพในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าภูมิความรู้ความชํานาญไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการ  
 แม้การศึกษานี้จะไม่พบความสัมพันธ์ทางบวกของภูมิความรู้ความชํานาญ 
กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการศึกษา และการสะสม
ความชํานาญในงาน และประสบการณ์บริหารอันเป็นประโยชน์โดยตรงในการนํามาพัฒนาต่อยอดธุรกิจ 
ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ 
 5.1.5.3 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 รูปแบบการคิดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ 
คุณภาพการให้บริการ 
 (1) สรุปผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 3 
 จากการวิจัยพบว่ารูปแบบการคิดไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการ (ปฏิเสธสมมติฐาน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 (2) อภิปรายผลการวิจัยสมมติฐานที่ 3 
 จากผลการวิจัยรูปแบบการคิดไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการอาจเป็นเพราะผู้ประกอบการแต่ละคนจะมีรูปแบบการคิดทั้ง 2 แบบแต่จะเลือกใช้รูปแบบ 
การคิดที่เหมาะสมกับสถานการณ์น้ัน เช่น ใช้รูปแบบการคิดเชิงประสบการณ์ในสถานการณ์ฉุกเฉินที่
ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างเร่งด่วนเพ่ือจัดการเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแบบไม่ได้คาดการไว้ล่วงหน้า
ให้เรียบร้อย เกิดความเสียหายน้อยที่สุด ณ.เวลาเร่งด่วนเช่นน้ันสิ่งที่ผู้ประกอบการเคยประสบมาในอดีต 
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จะทําให้ตัดสินใจได้เร็วซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุดส่วนใหญ่คือเสมอตัว หรือเสียหายน้อยที่สุด ในสถานการณ์ที่
ไม่เร่งด่วนส่วนใหญ่จะส่งผลต่อธุรกิจมาก เช่นการตัดสินใจลงทุนขยายกิจการ การนําเสนอบริการใหม่
หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ ซึ่งต้องการความระมัดระวัง ไตร่ตรองให้ดีก่อนตัดสินใจเพราะ
ผลลัพธ์ที่ได้อาจเป็นเคร่ืองช้ีชะตาว่าองค์กรจะอยู่ต่อไปได้หรือไม่ ในสถานการณ์เช่นน้ีผู้ประกอบการจะใช้ 
รูปแบบการคิดเชิงเหตุผล หาข้อมูลประกอบ ทําการวิเคราะห์ และศึกษาถึงผลดี ผลเสียที่อาจเกิดขึ้น
อย่างระมัดระวังซึ่งผลลัพธ์ส่วนใหญ่ส่งผลต่อผู้ประกอบการเอง ดังน้ันผู้รับบริการจึงไม่รับรู้คุณภาพ
การบริการจากรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการ 
 สอดคล้องกับสเติร์นเบิร์ก (Sternberg, 1997, pp.79-98) ที่กล่าวว่า
รูปแบบการคิด Thinking Styles) ไม่ได้หมายถึงความสามารถ (Abilities) แต่หมายถึงแนวโน้มความพอใจ 
ในการใช้ความสามารถของแต่ละบุคคล รูปแบบการคิดแตกต่างจากความสามารถ แต่ละบุคคลอาจมี
รูปแบบการคิดที่ไปด้วยกันกับความสามารถของเขาหรือไม่ก็ได้ เช่น บุคคลที่มีรูปแบบการคิดในแบบที่
เป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ แต่อาจจะไม่มีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ได้ดี บุคคลที่มีความคิด
ไม่เข้ากันกับความสามารถจะไม่ก่อให้เกิดความสมหวัง ในทางกลับกันถ้าบุคคลมีรูปแบบการคิดที่ไปด้วยกัน 
กับความสามารถจะสามารถสร้างสรรค์สิ่งที่พวกเขาอยากจะปฏิบัติให้เกิดขึ้นได้จริงและปฏิบัติได้ดีด้วย
ทําให้เกิดผลงานที่ดีเย่ียม นอกจากน้ีสเติร์นเบิร์กยังกล่าวว่ารูปแบบการคิดมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามงาน 
และสถานการณ์ บุคคลหนึ่งอาจใช้รูปแบบการคิดหน่ึงในการทํางาน แต่จะใช้รูปแบบการคิดอีกแบบหน่ึง 
ในการดําเนินชีวิตส่วนตัว 
 ถึงแม้รูปแบบการคิดจะไม่พบความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการบริการ 
แต่ผลการวิจัยน้ีก็สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้ประกอบการ ตรงที่ธุรกิจบูติกโฮเต็ลเป็นธุรกิจการบริการ 
ที่ต้องตอบสนองความพึงพอใจอันหลากหลายของผู้ใช้บริการแต่ละท่าน ปัญหาเฉพาะหน้าอันเกิดจาก
ความไม่พึงพอใจที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการแต่ละท่านน้ันเกิดขึ้นได้ตลอดเวลารูปแบบการคิดเชิง
ประสบการณ์ที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เลือกใช้จึงมีประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจ ในขณะที่ผู้ประกอบการ 
ก็ใช้รูปแบบการคิดเชิงเหตุผลด้วยเช่นกัน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ 
ของรูปแบบการคิดกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ จึงถือว่างานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยนําร่องที่หากนักวิจัย 
ยังสนใจในตัวแปรรูปแบบการคิดกับการรับรู้คุณภาพการบริการ ควรลองศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มี
จํานวนมากข้ึน เพราะการวิจัยครั้งน้ีมีกลุ่มตัวอย่างจํานวนไม่มากนัก อาจมีผลให้ไม่พบความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรทั้ง 2 ก็เป็นได้  
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 5.1.5.4 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับ 
ภูมิความรู้ความชํานาญ 
 (1) สรุปผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 4 
 จากการวิจัยพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ภูมิความรู้ความชํานาญ (ปฏิเสธสมมติฐาน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 (2) อภิปรายผลการวิจัยสมมติฐานที่ 4 
 จากผลการวิจัยบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการไม่มีความสัมพันธ์กับภูมิความรู้ 
ความชํานาญอาจเป็นเพราะผู้ประกอบการต้องการความเป็นตัวของตัวเองอยู่แล้วจึงตัดสินใจเข้ามาทํา
ธุรกิจด้วยตัวเอง ขณะที่นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ กลายเป็นสิ่งจําเป็นที่ทุกคนต้องเรียนรู้และมีไว้ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง และเพ่ือการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ในสังคมได้จึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการ 
เองจะละเลยไม่ได้ ต้องให้ความสนใจและจัดไว้เป็นส่วนหน่ึงของการบริการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการ ในสถานการณ์ที่จําเป็นผู้ประกอบการต้องกล้าเสี่ยงที่จะลงทุนเพ่ือชิงความได้เปรียบจาก 
คู่แข่ง อีกทั้งต้องมีความหนักแน่น วุฒิภาวะทางอารมณ์ที่มั่นคงไม่หว่ันไหวที่จะหาหนทางนําธุรกิจไปสู่
ความสําเร็จที่วางไว้   
 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการถือเป็นคุณสมบัติส่วนตัวที่ผู้ประกอบการต้องมี 
และนําไปใช้ต่อยอดธุรกิจ ผู้ประกอบการต้องรู้จักเลือกใช้บุคลิกแต่ละด้านตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 
และในเวลาที่เหมาะสม จึงไม่เก่ียวข้องกับระยะเวลาในการศึกษา ความชํานาญในวิชาชีพ และประสบการณ์ 
ในการบริหาร เพราะผู้ประกอบการได้รับความรู้ และสะสมมาตลอดระยะเวลาการศึกษาของตน ความชํานาญ 
ในวิชาชีพ และประสบการณ์ในการบริหารได้จากประสบการณ์การทํางานจริงก่อนดําเนินธุรกิจ ไม่ได้
มีอิทธิพลจากความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใส่ใจในความสําเร็จสอดคล้องกับงานวิจัยของ
จันทิมา จตุพรเสถียรกุล (2554, น. 150) ที่ศึกษาผู้ประกอบการประเภทธุรกิจร้านยาคุณภาพในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่พบความสัมพันธ์ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและภูมิความรู้
ความชํานาญ 
 5.1.5.5 สมมติฐานการวิจัยที่ 5 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับ 
รูปแบบการคิด และสมมติฐานการวิจัยที่ 6 ภูมิความรู้ความชํานาญมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบ 
การคิด 
 (1) สรุปผลการวิจัย (สมมติฐานที่ 5 และสมมติฐานท่ี 6) 
 จากการวิจัยพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ และภูมิความรู้ความชํานาญ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการคิด (ปฏิเสธสมมติฐาน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 (2) อภิปรายผลการวิจัย (สมมติฐานท่ี 5 และสมมติฐานที่ 6) 
 จากผลการวิจัยบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ และภูมิความรู้ความชํานาญ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการคิด ซึ่งการที่ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง 
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใส่ใจในความสําเร็จ 
รวมถึงระยะเวลาในการศึกษา ความชํานาญในวิชาชีพ และประสบการณ์ในการบริหารไม่มีความสัมพันธ์ 
กับรูปแบบความคิด อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการมีการใช้รูปแบบการคิดในการดําเนินธุรกิจที่มีพ้ืนฐาน 
จากประสบการณ์ในอดีตของผู้ประกอบการเอง และจากการใช้เหตุผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เก่ียวข้องที่ผู้ประกอบการต้องพิจารณาค้นหามาเอง สอดคล้องกับเอปสไตน์ (Epstien, 1999, pp. 474-475) 
ที่กล่าวว่ารูปแบบการคิดทั้งเชิงเหตุผล และเชิงประสบการณ์นี้มีผลต่อพฤติกรรม ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบ
สามารถเกิดขึ้นได้อย่างต่อเน่ือง หรือพร้อมกัน การที่ผู้ประกอบการเลือกใช้รูปแบบการคิดแบบใดขึ้นอยู่ 
กับสถานการณ์และความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ได้เป็นอิทธิพลมาจากบุคลิกผู้ประกอบการท้ัง 6 ด้าน 
และภูมิความรู้ความชํานาญ 3 ด้านที่กล่าวแล้วข้างต้น  
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ 
ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ และภูมิความรู้ความชํานาญกับรูปแบบการคิด จึงถือว่างานวิจัยน้ี
เป็นการวิจัยนําร่องที่หากนักวิจัยยังสนใจในตัวแปรบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ 
และรูปแบบการคิดควรลองศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มีจํานวนมากข้ึน เพราะการวิจัยครั้งน้ีมีกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวนไม่มากนัก อาจมีผลให้ไม่พบความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 2 ก็เป็นได้  
 
5.2 ข้อเสนอแนะและการนําไปใช้ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะสาํหรับผู้ประกอบการธรุกิจบติูกโฮเต็ล  
 จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และภูมิความรู้ 
ความชํานาญด้านระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ แต่
รูปแบบการคิดไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ และพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
ภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการไม่สามารถร่วมกันทํานายการรับรู้คุณภาพ 
การบริการของผู้ใช้บริการ ดังน้ัน 
 1. ผู้ประกอบการควรนําผลการวิจัยดังกล่าวมาวิเคราะห์ประเมินตนเองว่ามี
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการในด้านความมีนวัตกรรมมากน้อยเพียงใด สามารถพัฒนาตนเองในด้านน้ี
ได้อย่างไรบ้าง 
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 2. ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการศึกษาซึ่งสามารถแสวงหาและเพ่ิมพูน 
ได้ตลอดเวลา จากสถานศึกษาหรือแหล่งความรู้ทั้งหลาย เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือหลักสูตรที่
ผู้เช่ียวชาญ ผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จจัดเพ่ือแบ่งบันความรู้ประสบการณ์ของตน โดยเฉพาะ 
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงแรมรูปแบบต่าง ๆ ผู้ประกอบการควรประเมินว่าการศึกษา
ของตนอยู่ในระดับใด และ สามารถเพ่ิมพูนให้มากขึ้นได้อย่างไรบ้าง 
 3. ลักษณะธุรกิจบูติกโฮเต็ลเป็นธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลางแและเป็นการสืบ
ทอดธุรกิจจากบรรพบุรุษแบบรุ่นสู่รุ่น ผู้ประกอบการท่ีวางแผนส่งมอบธุรกิจให้ทายาทรุ่นต่อไปควรเตรียมตัว 
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้มีบุคลิกผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม รวมถึงสนับสนุนให้ได้รับการศึกษา 
ให้สูงที่สุดเท่าที่จะทําได้ ผู้ประกอบที่ต้องการจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาดําเนินธุรกิจ หรือเข้ามาช่วยบริหารงาน 
ควรใช้บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม และระดับการศึกษาเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก 
เพ่ือให้ผู้บริหารรุ่นใหม่ได้ใช้เทคโนโลยีที่ทันยุค ทันสมัยมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นกับโรงแรม 
 4. ด้วยรูปแบบของบูติกโฮเต็ลสิ่งที่โดดเด่นสร้างช่ือเสียงและดึงดูดผู้ใช้บริการ
ให้ตัดสินใจมาใช้บริการทั้งการเข้าใช้บริการครั้งแรกและการกลับมาใช้บริการครั้งต่อ ๆ ไปจนกลายเป็น 
ลูกค้าถาวรคือ ความเป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจนในความแตกต่างของโรงแรม ความเรียบง่าย มีสไตล์ ที่ผู้ใช้ 
บริการจะหาได้จากโรงแรมท่ีเข้าพักเท่าน้ันเป็นความช่ืนชอบและประทับใจผู้นิยมในรูปแบบบูติกโฮเต็ล 
ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญในการรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอาไว้ ทั้งอาคาร สถานที่ 
รวมถึงสิ่งตกแต่งที่หายากอันอาจจะมีเรื่องราวให้กล่าวถึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการไม่ควรละเลยและสะสม 
สิ่งเหล่าน้ีไว้ให้มากเท่าที่จะทําได้เพ่ือผู้ประกอบการรุ่นต่อ ๆ ไปจะได้ถือเป็นแบบอย่างในการดําเนิน
รอยตาม 
 5. ผู้ประกอบการควรหาโอกาสในการเข้าใช้บริการของบูติกโฮเต็ลอ่ืนบ้าง เพ่ือ
โอกาสในการศึกษาคู่แข่งทางธุรกิจ และให้เกิดมุมมองใหม่นํามาพัฒนาโรงแรมของตน รวมถึงความพยายาม 
พาตนเองเข้าสู่สังคมผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะสังคมผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ล ด้วย
การเข้าเป็นสมาชิก หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

5.2.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 สําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา สมาคมโรงแรม และสถาบันที่เก่ียวข้องต่าง ๆ  
 1. ควรให้การสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้สูงขึ้น การร่วมมือกัน 
ของภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ จะทําให้ได้รับการสนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญทุกฝ่ายในการช่วยกันคิด
และสรรค์สร้างหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาศักยภาพน้ีโดยเฉพาะการพัฒนาด้านความมีนวัตกรรม การส่งเสริม 
อาจทําในรูปการจัดหลักสูตรอบรมฟรี ติดตามให้มีความต่อเนื่องของหลักสูตรรวมถึงการประเมินผล
เพ่ือการพัฒนาให้ได้หลักสูตรที่เกิดประสิทธิผลสําหรับผู้ประกอบการรุ่นต่อ ๆ ไป 
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 2. ร่วมมือกันจัดกิจกรรมเพ่ือรณรงค์และปลูกฝังให้ผู้ประกอบการเห็นคุณค่า
และให้ความสําคัญกับการศึกษา ให้ผู้ประกอบการที่เลยวัยการศึกษาภาคปกติไปแล้วได้เกิดมุมมองว่า
การศึกษาสามารถเพ่ิมพูนอย่างต่อเน่ืองได้ตลอดเวลา แหล่งที่มาของความรู้ไม่จําเป็นต้องเป็นสถานศึกษา 
เช่น โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน แต่ผู้ประกอบการสามารถศึกษาหาความรู้ได้จากสิ่งรอบตัว 
เช่น ผู้ประกอบการรุ่นก่อน คู่แข่งทางธุรกิจ ผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จ พนักงานปฏิบัติการ 
หรือแม้แต่จากผู้ใช้บริหารเอง ควรได้มีการจัดสัมนาหรือทําคู่มือเพ่ือแนะแนวให้ผู้ประกอบการเข้าใจถึง 
วิธีการหาความรู้ให้ตนเองได้ตลอดเวลา 
 3. เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับธุรกิจบูติกโฮเต็ล ด้านนวัตกรรม 
การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองรวดเร็วตลอดเวลา รวมถึงเป็น
แหล่งเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้เข้ามาหาข้อมูลนําไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนเอง 
 4. ให้การสนับสนุนทางด้านการตลาดระดับมหภาค การร่วมมือทางการค้าระหว่าง 
ประเทศโดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นแกนนํา การรวมกลุ่มของประเทศใกล้เคียงในภูมิภาคเดียวกันเพ่ือ
กําหนดข้อตกลงร่วมกันทางการค้าทั้งการค้าภายในกลุ่ม หรือการค้ากับคู่ค้านอกกลุ่มย่อมอยู่ภายใต้
การกํากับดูแลของภาครัฐ หากในการเจรจา หรือข้อตกลงต่าง ๆ เหล่าน้ันจะได้ให้โอกาสธุรกิจน้ีเปิดตัว 
เป็นที่รู้จักบ้าง ย่อมเกิดช่องทางการดําเนินธุรกิจให้ผู้ประกอบการสานต่อได้ 

5.2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลยอดนิยม
ในประเทศไทยที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 2011 จํานวน 15 ท่าน เท่าน้ันถือเป็น
การศึกษานําร่อง ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลกลุ่มอ่ืนด้วยเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่าง รวมขยายการศึกษาวิจัยไปธุรกิจที่ใกล้เคียงกันด้วย 
 2. การศึกษาวิจัยครั้งน้ีได้ศึกษาผู้ใช้บริการธุรกิจบูติกโฮเต็ลยอดนิยมในประเทศไทย 
ที่ได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 2011 จํานวน 84 ท่าน จากทั้ง15 แห่ง โดยศึกษาเพ่ือทราบ 
การรับรู้คุณภาพการบริการด้านไหนที่มีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ และเน่ืองจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจ 
การบริการท่ีไม่ใช่เรื่องง่ายในการเข้าเก็บข้อมูลเพราะเป็นช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องการการพักผ่อน 
การให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการวิจัยจึงมีไม่มากนักอันเป็นเรื่องปกติ ประกอบกับนโยบาย
ของทางโรงแรมที่บางแห่งไม่อนุญาติให้รบกวนผู้ใช้บริการ ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรคํานึงถึงเรื่องน้ี 
และวางแผนการเก็บข้อมูลในรูปแบบใหม่ ๆ ที่จะได้รับความร่วมมือหรือไม่ต้องรบกวนผู้ใช้บริการมาก
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพมากที่สุด  
 3. การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าพบผู้ประกอบการ ได้รับฟังแนวคิด
การดําเนินธุรกิจ ที่มาของการเร่ิมต้นธุรกิจ ตลอดจนประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
อันเป็นความรู้ที่ไม่สามารถหาได้จากแหล่งการศึกษาใด ๆ ที่ผู้ประกอบการได้กรุณามอบให้ ในการศึกษา 
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วิจัยครั้งต่อไปควรให้ความสําคัญกับความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับเพ่ิมเติมจากวัตถุประสงค์ในการทํา 
วิจัย แม้ต้องใช้เวลาและทุนที่มากขึ้นแต่สิ่งที่ได้รับอาจมีค่ามากกว่ามหาศาล  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (สําหรับผู้ประกอบการ) 

 
เรื่อง บคุลิกการเปน็ผูป้ระกอบการ ภูมิความรู้ความชาํนาญ รปูแบบการคิด (สาํหรบัผูป้ระกอบการ) 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีประกอบด้วย 3 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ข้อ และแบบสอบถามภูมิความรู้ 
ความชํานาญ จํานวน 9 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพการเป็นผู้ประกอบการ จํานวน 68 ข้อ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามรูปแบบการคิด จํานวน 33 ข้อ 
กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็น

ความลับและใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรบัผู้ตอบแบบสอบถามและแบบสอบถามภูมิความรู้ความชํานาญ 
คําชี้แจง: โปรดตอบคําถามต่อไปน้ีโดยทําเครื่องหมาย () ลงในช่อง ซึ่งตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
1. เพศ  ชาย  หญิง 
2. อายุ  20 -30 ปี  31 – 40 ปี  มากกว่า 40 ปี 
3. สถานะภาพ  โสด  สมรส  หย่าร้าง 
4. ระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญา  ประถม  มัธยม 
    อาชีวะศึกษา  อนุปริญญา 
5. ระดับการศึกษาปริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
6. อาชีพก่อนธุรกิจปัจจุบัน  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
   อาชีพส่วนตัว 
7. ประสบการณ์งานปัจจุบัน  1 - 10 ปี  มากกว่า 10 ปี 
8. ประสบการณ์งานบริหาร  1 - 10 ปี  มากกว่า 10 ปี 
9. ประกอบกิจการมาแล้ว  1 – 10 ปี  มากกว่า 10 ปี  
10. ท่านได้นําประสบการณ์ และความชํานาญในงานเดิมมาใช้ในธุรกิจปัจจุบัน  ใช้  ไม่ใช้ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามบคุลกิการเปน็ผูป้ระกอบการ 
คําชี้แจง: โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
มากที่สุดเพียงช่องเดียว กรุณาทําทุกข้อโดยไม่เว้นข้อใดข้อหน่ึง 
 

ข้อ
ท่ี 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่
ตร

งเล
ย 

ตร
งน

ิดห
น่อ

ย 
ตร

งพ
อป

ระ
มา

ณ 
ตร

งม
าก

 
ตร

งที่
สุด

 

1. ท่านจะขายกิจการ หากมีผู้มาขอซ้ือกิจการต่อจากท่าน           
2. ท่านรู้สึกท้าทายเม่ือต้องเจรจาต่อรอง           
3. ท่านเชื่อม่ันว่าสามารถเผชิญกับปัญหาท่ีไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
4. ในสถานการณ์คับขัน ท่านไม่รู้สึกกดดันและมีความม่ันใจหากท่านต้อง

ตัดสินใจ           
5. ท่านไม่ชอบการทํางานในองค์การใหญ่ท่ีมีกฎ ระเบียบในการปฏิบัติ

มากมาย            
6. ท่านต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจ มากกว่าลูกจ้างประจํา แม้จะเป็นธุรกิจเล็ก

ก็ตาม           
7. ท่านศึกษา หาความรู้ สะสมประสบการณ์และความชํานาญเพื่อโอกาสใน

การทํางานด้วยตนเอง           
8. หากท่านประกอบกิจการท่านจะจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย แม้จะมี

ข้ันตอนยุ่งยาก มากมาย           
9. ท่านทราบว่าผู้ประกอบธุรกิจนี้ต้องจดทะเบียนอะไรบ้าง           
10. ท่านทราบว่าผู้ประกอบธุรกิจนี้มีภาษีประเภทไหนท่ีต้องจ่ายชําระ           
11. ท่านเคยเปล่ียนแปลงแผนงานท่ีได้วางไว้แล้ว           
12. ท่านจะเสนอตัวเป็นผู้ริเร่ิมทันทีแม้ว่าจะไม่มีผู้ใดเสนอ           
13. ท่านเชื่อว่าความคิดเห็นของท่าน สามารถทําให้เป็นจริงได้เสมอ           
14. ท่านสนับสนุนพนักงานของท่านให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง และ

คิดค้นสิ่งใหม่เสมอ           
15. ท่านเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงนํามาซ่ึงสิ่งท่ีดีกว่าเสมอ           
16. ทุกคร้ังท่านจะพัฒนาสินค้าหรือบริการของท่านให้รองรับหรือเข้ากันได้กับ

เทคโนโลยีใหม่ ท่ีออกสู่ตลาดและเป็นท่ีนิยม           
17. ท่านมักจะใช้ความรู้ ความชํานาญในธุรกิจของท่านคิดค้นและ.ออกแบบ

สินค้าหรือบริการท่ีแตกต่างจากเดิมนําเสนอลูกค้า           
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18. ข้าพเจ้าไม่ต้องการเสี่ยงในการเลือกงานหรือบริษัทท่ีจะทํางานด้วย           
19. ข้าพเจ้าชอบงานท่ีมีความเสี่ยงน้อยม่ันคงได้เงินเดือนปกติมากกว่างานที่มี

ความเสี่ยงสูงแต่ได้รับผลตอบแทนมากกว่า           
20. ข้าพเจ้าชอบทํางานท่ีรู้อยู่แล้วว่ามีปัญหาอะไรอยู่บ้าง มากกว่าการเสี่ยง

ทํางานท่ีไม่รู้ว่าจะมีปัญหาอะไรเกิดข้ึน แม้จะได้รับผลตอบแทนมากกว่า           
21. ข้าพเจ้ามองว่าการเสี่ยงในการทํางานเป็นเรื่องท่ีจะต้องหลีกเลี่ยงในทุก

กรณี           
22. โดยท่ัวไปข้าพเจ้าไม่มีโอกาสท่ีจะปกป้องผลประโยชน์ของตนเองจากโชค

ร้ายท่ีเกิดข้ึน           
23. ข้าพเจ้าไม่วางแผนในระยะยาวเกินไป เพราะหลายสิ่งหลายอย่างข้ึนอยู่กับ

โชคชะตา           
24. ชีวิตข้าพเจ้าถูกควบคุมโดยเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด           
25. ท่านคิดว่าคู่แข่งทางธุรกิจของท่านคือเพ่ือนทางธุรกิจมากกว่าเป็นคู่แข่งขัน           
26. ท่านพอใจกับการเติบโตทางธุรกิจในปัจจุบันของท่าน           
27. ปัจจุบันท่านคิดยังมีช่องว่างอยู่ในธุรกิจของท่าน           
28. ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันกับท่านมีการสร้างเครือข่ายท่ี

สนับสนุนทางธุรกิจซ่ึงกันและกัน           
29. ท่านสร้างหรือมีแผนจะสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของท่านเพื่ออํานาจในการ

ควบคุมตลาดแต่เพียงผู้เดียว           
30. ท่านคิดว่าสินค้าหรือบริการของท่านไม่มีใครเลียนแบบได้           
31. ท่านคิดว่าสินค้าหรือบริการของท่านไม่มีคู่แข่งในตลาด           
32. ท่านผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ท่ียังไม่มีใครนําเสนอในตลาดได้ก่อนคู่แข่งเสมอ           
33. ข้าพเจ้ารู้วิธีแก้ไขโดยทันทีท่ีทําผิดพลาด           
34. เม่ือทํางานผิด ข้าพเจ้าทําการแก้ไขโดยทันที           
35. ถ้าข้อผิดพลาดมีวิธีแก้ไข ข้าพเจ้ามักจะทราบวิธีนั้น           
36. แม้จะทํางานผิดพลาด ข้าพเจ้าก็ไม่ยอมล้มเลิกเป้าหมาย           
37. ข้าพเจ้ารู้สึกเครียด เม่ือทํางานผิดพลาด           
38. ข้าพเจ้ารู้สึกกลัวอยู่บ่อย ๆ ว่าจะทําผิดพลาด           
39. ข้าพเจ้าจะอารมณ์เสียและโกรธ เม่ือทํางานผิดพลาด           
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40. ในขณะทํางาน ข้าพเจ้ากังวลว่าอาจทําบางสิ่งบางอย่างผิดพลาด           
41. ตลอดเวลาท่านศึกษาและหาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการทําธุรกิจของ

ท่าน เช่นข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาตลาด ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
ลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีใหม่ในการผลิตสินค้าหรือบริการ เป็นต้น       

42. ท่านหาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการทําธุรกิจจากแหล่งข้อมูลมากกว่า 1 แห่ง       
43. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันในความสามารถในการแก้ไขปัญหาของตน จึงสามารถดํารง

ตนในความสงบได้ เม่ือประสบกับความยากลําบาก       
44. ถ้ามีสิ่งผิดพลาดเกิดข้ึนฉันจะหาทางแก้ไขทันที       
45. ฉันเผชิญปัญหาอย่างแข็งขัน       
46. การทํางานเป็นสิง่ท่ีฉันจะไม่ทํา       
47. คนอ่ืนคิดว่าฉันทํางานหนักมาก       
48. สมัยเรียนหนังสือคนอื่นคิดว่าฉันขยันมาก       
49. โดยปกติฉันยุ่งมาก       
50. เม่ือฉันทําสิ่งท่ียาก ๆ ฉันล้มเลิกโดยเร็วมาก       
51. ถ้าฉันไม่บรรลุเป้าหมายและทํางานไม่เสร็จด้วยดีฉันจะทําให้ดีท่ีสุดต่อไปให้

บรรลุเป้าหมาย       
52. ปกติฉันทํางานมากกว่าท่ีฉันต้ังใจไว้มาก       
53. ท่านพึงพอใจ ตราบใดท่ีธุรกิจของท่าน ทําให้ตัวท่านและครอบครัวดํารงอยู่ได้       
54. ท่านต้องการเป็นเจ้าของกิจการอย่างแท้จริง ไม่ต้องการทํางานอ่ืน       
55. ท่านต้องการให้ธุรกิจของท่านเติบโตมากเท่าท่ีจะเป็นไปได้       
56. ในฐานะท่ีท่านเป็นเจ้าของกิจการ ท่านมีความสนใจในสิ่งท่ีทําอยู่ปัจจุบัน 

ท่านไม่ต้องการทําสิ่งอ่ืนใดอีก       
57. แม้มีคนขัดขวาง ข้าพเจ้าก็สามารถหาทางท่ีจะได้ในสิ่งท่ีต้องการ       
58. ท่านจะใช้โอกาสทันทีท่ีมีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย       
59. ท่านได้ในสิ่งท่ีต้องการ เพราะท่านทํางานหนัก       
60. ท่านมีการวางแผนกลยุทธ์ครอบคลุมทุกประเด็นของปัญหาทางธุรกิจของท่าน       
61. ท่านวางแผนกลยุทธ์ครอบคลุมเฉพาะสิ่งท่ีสําคัญของเป้าหมายทางธุรกิจ

ของท่าน       
62. ท่านมองหาโอกาสทางธุรกิจตลอดเวลาจากทุกประเด็นท่ีท่านไม่ได้วางแผน

กลยุทธ์       
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63. ท่านจะไม่วางแผนกลยุทธ์หรือเป้าหมายธุรกิจไว้ล่วงหน้าแต่จะ.กระทําเม่ือ
มีบุคคลหรือเหตุการณ์สื่อให้กระทํา           

64. ในช่วง 3 ปี ท่ีผ่านมาผลกําไรของธุรกิจท่านเปลี่ยนแปลงหรือมีแนวโน้ม           
 - สูงข้ึนเป็นเส้นตรงตลอด           
 - ตกลงเป็นเส้นตรงตลอด           
 - มีท้ังสูงข้ึนและตกลงไม่เท่ากันในแต่ละช่วงเวลา           

65. ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาจํานวนลูกค้าของธุรกิจท่านเปลี่ยนแปลงหรือมีแนวโน้ม           
 - สูงข้ึนเป็นเส้นตรงตลอด           
 - ตกลงเป็นเส้นตรงตลอด           
 - มีท้ังสูงข้ึนและตกลงไม่เท่ากันในแต่ละช่วงเวลา           

66. ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมายอดขายของธุรกิจท่านเปลี่ยนแปลงหรือมีแนวโน้ม           
 - สูงข้ึนเป็นเส้นตรงตลอด           
 - ตกลงเป็นเส้นตรงตลอด           
 - มีท้ังสูงข้ึนและตกลงไม่เท่ากันในแต่ละช่วงเวลา           

67. ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาจํานวนพนักงานของธุรกิจท่านเปลี่ยนแปลงหรือมี
แนวโน้ม           

 - ขาดแคลนพนักงาน           
 - พนักงานมีจํานวนมากไป           
 - มีจํานวนพนักงานพอดีกับปริมาณงานตามท่ีกําหนดไว้           

68. หากท่านขายกิจการมูลค่าอุปกรณ์ เคร่ืองจักรของธุรกิจท่านมีแนวโน้มเป็น
อย่างไรหากเปรียบเทียบกับมูลค่าท่ีลงทุน           

 - มูลค่าสูงข้ึน           
 - มูลค่าลดลง           
 - มูลค่าเท่าเดิม           
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามรูปแบบการคิด 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อตามความคิดเห็นของท่านให้ตรงกับตัวท่านที่สุด และทํา
เครื่องหมาย  ลงในช่อง “ตรงมากที่สุด ตรงมาก ปานกลาง ไม่ตรงมาก หรือไม่ตรงมากที่สุด” ในแต่ละ 
ข้อเพียงคําตอบเดียว กรุณาทําทุกข้อโดยไม่เว้นข้อใดข้อหน่ึง 
 
ตัวอย่าง 

ข้อท่ี ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ตร
งที่

สุด
 

ตร
งม

าก
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งพ
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ระ
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ณ 

ตร
งบ

้าง
 

ตร
งน

้อย
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ก 

1. ฉันชอบทําสิ่งท่ีต้องใช้ความคิดเพียงเล็กน้อยมากกว่าทําสิ่งท่ีต้องใช้ความท้าทาย 
ถึงความสามารถทางความคิดของฉัน  

         

หมายความว่า ท่านชอบทําสิ่งที่ต้องใช้ความคิดเพียงเล็กน้อยมากกว่าทําสิ่งที่ต้องใช้ความท้าทายถึง
ความสามารถทางความคิดของท่านซึ่งท่านเห็นว่าตรงกับตัวท่าน 
 

ข้อท่ี ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
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สุด
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าก
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ณ 
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งบ

้าง
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้อย
มา
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1. ฉันชอบทําสิ่งท่ีต้องใช้ความคิดเพียงเล็กน้อยมากกว่าทําสิ่งท่ีต้องใช้ความท้า
ทายถึงความสามารถทางความคิดของฉัน 

          

2. ฉันไม่ชอบท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสถานการณ์ท่ีต้องใช้ความคิดมากๆ           
3. ฉันชอบปัญหาซับซ้อนมากกว่าปัญหาง่ายๆ           
4. ฉันหลีกเลี่ยงการใช้ความคิดเชิงลกึด้วยการพยายามคาดการณ์ล่วงหน้าใน

สถานการณ์ต่าง ๆ 
          

5. ฉันพอใจเพียงเล็กน้อยเม่ือต้องใช้ความคิดใคร่ครวญเป็นเวลานานหลาย
ชั่วโมง 

          

6. ฉันระมัดระวังในการเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาแต่ละปัญหา           
7. ฉันมีความสุขกับงานท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ การประเมินด้วยเหตุและผล           
8. การคิดไม่ใช่เร่ืองสนุกสําหรับฉัน           
9. ฉันชอบชีวิตท่ีถูกเติมเต็มด้วยปัญหาเหมือนตัวต่อปริศนาท่ีฉันต้องแก้ไข           
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10. ฉันพอใจท่ีได้รู้คําตอบมากกว่าการทําความเข้าใจว่าทําไมจึงเป็นคําตอบน้ัน           
11. ฉันไม่สามารถใช้ความเป็นเหตุเป็นผลได้เม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีกดดัน           
12. เม่ือเร่ิมต้นทํางาน ฉันชอบท่ีจะระดมความคิดเห็นจากผู้อ่ืน           
13. ฉันชอบวิเคราะห์ความคิดท่ีขัดแย้งและตัดสินด้วยเหตุและผลอย่างถูกต้อง           
14. ความรู้สึกคร้ังแรกท่ีมีต่อผู้อ่ืนของฉันมักจะถูกต้องเสมอ           
15. ฉันเชื่อความรู้สึกแรกของฉันท่ีมีต่อผู้อ่ืน           
16. เม่ือพูดถึงการไว้วางใจผู้อ่ืน ฉันสามารถเชื่อความรู้สึกส่วนตัวของฉันได้ 

มากท่ีสุด 
          

17. ฉันเชื่อในลางสังหรณ์ของตัวเอง           
18. เม่ือทําการตัดสินใจฉันมักจะยืนอยู่บนพ้ืนฐานความคิดของตัวเอง           
19. ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน ฉันจะจัดระบบการทํางานของตนเองก่อนเสมอ           
20. ฉันมักจะพิจารณาความเป็นไปได้โดยคํานึงถึงความคิดของตนเอง           
21. ฉันเป็นคนท่ีมีไหวพริบท่ีดี           
22. ฉันสามารถรู้ได้ทันทีว่าใครกําลังพูดโกหก           
23. ฉันสามารถเข้าใจและตัดสินผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็ว           
24. ฉันเชื่อว่าฉันสามารถตัดสินลักษณะนิสัยของผู้อ่ืนได้ดีโดยพิจารณาจาก

ลักษณะภายนอกของเขา 
          

25. บ่อยคร้ังท่ีฉันมีจินตนาการท่ีเห็นสิ่งต่างๆ ได้อย่างชัดเจน           
26. ฉันมีสัมผัสการรับรู้ถึงจังหวะหรือโอกาสได้ดีมาก           
27. ฉันชอบปัญหาท่ีแก้ไขได้ด้วยตัวเอง           
28. ฉันจินตนาการเห็นภาพสิ่งต่างๆ ได้ดี           
29. ฉันไม่ใส่ใจกับการท่ีจะต้องทํางานไต่เต้าไปจนถึงตําแหน่งสูง           
30. ฉันรู้สึกได้ว่าใครผิด ใครถูก แต่ไม่สามารถอธิบายได้           
31. การพูดถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก น่าสนใจกว่าการพูดถึงบุคคลท่ีมี

ชื่อเสียง 
          

 
** ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่สียสละเวลาของท่านในคร้ังนี้ค่ะ ** 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (สําหรับลกูค้า) 

 
เรื่อง คุณภาพการบริการ (สาํหรับลูกคา้) 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีประกอบด้วย 2 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพการบริการ จํานวน 33 ข้อ 
กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็น

ความลับและใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดตอบคําถามต่อไปน้ีโดยทําเครื่องหมาย () ลงในช่อง ซึ่งตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
1. เพศ  ชาย  หญิง 
2. อายุ  20 -30 ปี  31 – 40 ปี  มากกว่า 40 ปี 
3. สถานะภาพ  โสด  สมรส  หย่าร้าง 
4. ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
5. อาชีพ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
   อาชีพส่วนตัว 
6. เหตุผลในการเข้าพัก  เพ่ือการท่องเที่ยว  เพ่ือธุรกิจ  อ่ืนๆ 
7. ระยะเวลาที่เข้าพัก  น้อยกว่า 7 วัน  7 – 14 วัน  มากกว่า 14 วัน 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคณุภาพการบริการ 
คําชี้แจง: โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว กรุณาทําทุกข้อโดยไม่เว้นข้อใดข้อหน่ึง 
 

ข้อท่ี ข้อคําถาม 
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งที่
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1. พนักงานจัดระเบียบท่าทางพร้อมให้บริการแบบมืออาชีพตลอดเวลา            
2. พนักงานแต่งกายพิถีพิถัน สะอาด เรียบร้อย แสดงความเป็นเอกลักษณ์ดูดี

อยู่ตลอดเวลา 
          

3. พนักงานจัดวางของใช้และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น กระดาษ 
ปากกา ผ้าเช็ดตัว ฯลฯ อย่างเป็นระเบียบและสะดวกต่อการใช้งานก่อนท่ี
ท่านจะร้องขอ 

          

4. พนักงานจัดเรียงเอกสารเกี่ยวกับการบริการเช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
โปรชัวร์ แผนท่ี ฯลฯ ไว้พร้อม อย่างเด่นชัดภายในโรงแรม 

          

5. พนักงานดูแลสถานท่ีให้บริการให้เป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อยและ
ปลอดภัยตลอดเวลา  

          

6. พนักงานจัดทําปา้ยบอกทาง คําแนะนํา คําเตือนและวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนตาม
จุดสําคัญของโรงแรม  

          

7. พนักงานมีการจัดเตรียมระบบการสื่อสารออนไลน์ท่ีจําเป็นในยุคปัจจุบัน 
รวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ  

          

8. พนักงานใส่ใจกับสิ่งท่ีได้สัญญาไว้กับท่าน และติดตามทํางานนั้นจนสําเร็จ
ลุล่วง 

          

9. พนักงานสามารถให้บริการได้ตรงตามความคาดหวังของท่าน           
10. พนักงานสามารถให้บริการได้ตรงตามมาตรฐานของโรงแรม           
11 เม่ือมีข้อผิดพลาด พนักงานพยายามท่ีจะระมัดระวังไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซํ้า

ข้ึนอีก  
          

12. ท่านได้รับบริการท่ีดีเหมือนเดิมหรือดีกว่าเดิมทุกคร้ังในจุดท่ีไปใช้บริการ           
13. พนักงานแสดงความจริงใจและใส่ใจท่ีจะช่วยแก้ปัญหาให้กับท่าน           
14. พนักงานยุ่งมาก จนไม่สามารถตอบสนองคําร้องขอของท่าน           
15. พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการท่านได้อย่างทันท่วงที           
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16. พนักงานปล่อยให้ท่านรอ โดยไม่สามารถกําหนดเวลาหรือให้รายละเอียดใน
การรอแก่ท่านได้ 

          

17. พนักงานมีการเตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้าเสมอโดยคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า
ถึงความต้องการของท่าน 

          

18. พนักงานปฏิเสธคําร้องขอของลูกค้า โดยไม่อธิบายเหตุผล           
19. พนักงานแสดงความไม่ใส่ใจท่านในระหว่างปฏิบัติงาน           
20. พนักงานแสดงความกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการท่าน           
21. พนักงานมีความเป็นมืออาชีพ น่าเชื่อถือ ทําให้ท่านเกิดความมั่นใจในการ

รับบริการ 
          

22 พนักงานแสดงการประสานงานท่ีดี เม่ือต้องทํางานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน           
23. พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ อ่อนน้อมให้เกียรติท่านตลอดเวลา           
24. พนักงานให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามท่ีท่านต้องการได้อย่างถูกต้องและ

ชัดเจน  
          

25. พนักงานแสดงความม่ันใจท้ังกิริยาและวาจาในขณะให้บริการท่านทุกคร้ัง            
26. พนักงานไม่สามารถทําการตัดสินใจ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในระหว่าง

ปฏิบัติงาน 
          

27 พนักงานพยายามสอบถามความต้องการของท่าน เพ่ือสามารถแนะนํา
สินค้าและบริการให้ท่านได้อย่างเหมาะสม 

          

28. พนักงานรับฟังข้อเสนอแนะจากลูกค้าด้วยความต้ังใจเพ่ือนํามาใช้ใน 
การปรับปรุงการบริการ 

          

29. พนักงานสามารถปรับวิธีการบริการให้มีความยืดหยุ่นตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า 

          

30. พนักงานเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าแต่ละราย           
31. พนักงานจดจําท่านได้และแสดงความเอาใจใส่ด้วยการนําเสนอสิ่งท่ีท่านชื่น

ชอบได้อย่างถูกต้อง 
          

32. พนักงานแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะบริการท่านให้ดีท่ีสุด           
33. พนักงานให้บริการที่มีคุณภาพกับท่าน           

 
** ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่สียสละเวลาของท่านในคร้ังนี้ค่ะ ** 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ นางสาวกิจดี  ยงประกิจ 
วันเดือนปีเกิด 4  มีนาคม พ.ศ. 2503 
ตําแหน่ง ผู้จัดการอาวุโส  
ประสบการณ์ทํางาน 2550 - ปัจจุบัน: บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการจํากัด มหาชน 

2549 – 2550: บริษัท ลอว์ตันเอเซีย จํากัด 
2539 – 2549: โรงพยาบาลบํารุงราษฏร์อินเตอร์เนช่ันแนล 
2536 – 2539: โรงแรมเดอะสุโกศล 
2532 – 2536: โรงแรมเดอะแลนด์มาร์คกรุงเทพ 

 
 
 


