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การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจ ของผูชมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาลักษณะ

ของประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ”  

(2) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “คืนความสุข 

ใหคนในชาติ” (3) เพื่อศึกษาการใชประโยชนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” (4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัย

เชิงสํารวจ โดยเลือกศึกษาเฉพาะประชาชนที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” การวิจัยใชแบบสอบถามชนิดใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง 

(Self-administered questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนเวลา 2 เดือน ต้ังแต

เดือนกุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยศึกษาเฉพาะรายการที่ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี ดําเนินรายการเทาน้ัน 

ผลการวิจัยสรุปวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ เพศชาย 

อยูในชวงอายุ 25-39 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร 

และมีรายไดอยูที่ระหวาง 15,001-30,000 บาท โดยพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ชมบาง (2 ครั้ง/เดือน) 



 (2) 

ดานการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” กลุมตัวอยางมีการใช

ประโยชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนใหญใชประโยชนจากขอมูลขาวสารเพ่ือการอางอิง 

รองลงมาคือ ใชประโยชนจากขอมูลขาวสารเพ่ือนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนในสังคมและ 

การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณบุคคล ตามลําดับ 

ดานความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” แบงออกเปน 

3 ดาน  ไดแก  ดานเน้ือหารายการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเน้ือหารายการโดยรวมในระดับมาก 

โดยสวนใหญมีความพึงพอใจที่รายการนําเสนอประเด็นที่อยูในความสนใจ ทันเหตุการณ รองลงมามี

ความพึงพอใจที่รายการมีการยกตัวอยางใหเขาใจงาย และมีความพึงพอใจที่รายการนําเสนอเน้ือหา

เจาะลึกนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล 

ดานองคประกอบของรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่รายการใชรูปแบบการนําเสนอโดยให พล.อ.

ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี สื่อสารโดยตรงกับประชาชนผานทางโทรทัศน ในระดับมาก 

รองลงมา มีความพึงพอใจเพลงรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” นอกจากน้ี กลุมตัวอยางยังมี

ความพึงพอใจที่รายการมีคําบรรยายไทย/อังกฤษ มีภาษามือใหผูพิการ ตามลําดับ 

ดานผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจผูจัดและดําเนินรายการ

โดยรวมคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจผูดําเนินรายการ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี ที่ เปนคนมีบุคลิก คําพูดนาเช่ือถือ ในระดับมาก รองลงมา มีความพึงพอใจ  

พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ที่สามารถอธิบายและสรุปเน้ือหาไดตรงประเด็น และ 

มีความพึงพอใจ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ที่มีความรูในเน้ือหาที่สื่อสารดี ตามลําดับ 

สวนผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐานที่ 1 พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกัน ทําใหมีพฤติกรรมความบอยคร้ังในการรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” แตกตางกันโดยผูที่มีอายุระหวาง 25-29 ป และระหวาง 40-49 ป 

มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการรับชมรายการมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 18-24 ป น่ันคือ ผูมีอายุมาก

จะมีพฤติกรรมความบอยคร้ังในการรับชมมากกวาผูมีอายุนอย สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และอาชีวศึกษา อนุปริญญา มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ

มากกวาผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา กลาวคือ ผูมีการศึกษาระดับสูงมีพฤติกรรมความบอยครั้งใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่ากวา นอกจากน้ี ผูที่มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน หางราน ธนาคาร /ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ /ผูประกอบธุรกิจ

สวนตัว คาขาย มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา

นิสิต นักศึกษา สวนผูที่มีรายไดสูง จะมีพฤติกรรมความบอยครั้งในการรับชมรายการมากกวา ผูที่มี



 (3) 

รายไดตํ่ายกเวนลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ กลาวคือ เพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมความ

บอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานที่ 2 พบวาพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนที่ไดรับจากรายการโดยรวม สรุปวา หากมี

ความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มาก ก็จะมีการใชประโยชนจาก

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวมมาก 

สมมติฐานที่ 3 พบวา พฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม อยางไรก็ตาม ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ยังพบเพ่ิมเติมวา พฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจดานองคประกอบรายการ น่ันหมายความวา หากผูชมมีพฤติกรรมความบอยคร้ังใน

การรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ เทากับมีความพึงพอใจเชิงบวกตอรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” ในดานองคประกอบรายการ 

 

คําสําคญั: ความพึงพอใจ, การเปดรับ, การใชประโยชน, รายการโทรทศัน, รายการสนทนา,  

ความนาเช่ือถือ, ผูสงสาร, ผูรับสาร 

 

 



 (4) 

Thesis Title EXPOSURE, USES AND GRATIFICATIONS OF 

BANGKOK VIEWERS TOWARDS THE “RETURNING 

HAPPINESS TO THE NATION” TV PROGRAM 

Author Miss Wannasiri Sirivarna 

Degree Master of Arts 

Department/Faculty/University Mass Communication Administration 

 Journalism and Mass Communication 

 Thammasat University 

Thesis Advisor Assistant Professor Pornchit Sombutphanich, Ph.D. 

Academic Year 2016 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to study (1) the population characteristics of the 

audiences in Bangkok towards the “Returning Happiness to the Nation” TV Program, 

(2) the audiences’ behaviors towards the show, (3) how viewers in Bangkok manage 

to make use from watching the show, and (4) Bangkok viewers’ satisfaction towards 

the program. 

This research was conducted through a quantitative research format 

which studies the Bangkok viewers age 18 and onwards who watches the “Returning 

Happiness to the Nation” TV show. Self-administered questionnaires were used as a 

tool to collect information from 400 people focus group. The researcher has spent 

almost 2 months gathering the information from the focus group since February to 

March of 2016 on TV programs that were hosted only by prime minister Prayuth 

Chan-ocha. 

The study has concluded that the main audience group are men age 

ranged from 25-39 years old, have graduated a bachelor degree, are working in 

private companies/department stores/banks, and earns between 15,001-30,000 baht 

in salary where they would, at times, tuned into the “Returning Happiness to the 

Nation” twice a month. 
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The study revealed that the TV show has been moderately useful to the 

focus group where most people make use of the show’s content for citations, 

followed by using the information to engage in a conversation with others to 

maintain one’s individual identity. 

The viewer’s satisfaction towards the TV show has been divided into 3 

aspects, which are the show’s content where most of the viewers in the focus 

groups are highly satisfied with the presentation of the show with up-to-dated issues 

being discussed and clear examples being used in the show has helped viewers 

better visualize and understand the issues. Viewers are also grateful that the TV show 

also presented an in-depth explanation on various government policies. 

Regarding the TV show’s elements, the majority of the focus group was 

moderately satisfied that prime minister Prayuth Chan-ocha is directly communicating 

with the people, followed by their satisfaction in the show’s “Returning Happiness to 

the People” song. Apart from this, the focus group was satisfied that the show 

provided Thai/English subtitles and sign language. 

The majority of the focus group is highly satisfied with the host of the TV 

show being prime minister Prayuth Chan-ocha, who appears trustworthy, straight to 

the point, and well-rounded on the topics he discussed and good communication 

method. 

The first hypothesis shows that the differences in age groups, academic 

achievements, occupation, and salaries tends to result in differing behaviors towards 

the “Returning Happiness to the Nation” TV program. Those in the age groups 

between 25-29 years old and 40 to 49 years old watches the show more than those 

in the age group between 18 to 24 years old, meaning the older population group 

would watch the show more often than the younger population group. Those who 

have bachelor degrees, vocational educational degrees, and diplomas tends to 

watch the TV show more often than those who only graduated from high school, 

meaning that those with high education watches the show more often than those 

with lower educational degrees. Furthermore, those who work in private companies, 

department stores, banks, government agencies, state enterprises, entrepreneurs, and 

self-employed would watch the show more often than university students, while 
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those who earns higher salary would watch the show more often than those who 

earns less. 

There is an exception to the results in the comparisons mentioned above 

regarding to gender differences, as there are not much difference to whether which 

gender watches the “Returning Happiness to the Nation” TV show more often than 

who’s. 

The second hypothesis found that the behavior of frequently watching 

the “Returning Happiness to the Nation” TV program would generate more beneficial 

use from the show, meaning that the more one watches it, the more advantage they 

could gain from the show. 

The third hypothesis found that there is no relation between frequent 

behavior of watching the show and the viewer’s satisfaction on the show. 

Nevertheless, the tested hypothesis revealed that the frequent behavior of watching 

the show is relative to the satisfaction of other elements of the TV show. This means 

that there is positive reception towards the components of show. 

 

Keywords: Gratifications, Exposure, Uses, TV Program, Talk Program, Credibility, 

Sender, Audience 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยเลมน้ีสําเร็จและผานพนไปไดดวยดี จากความชวยเหลือและความกรุณาจาก

หลายฝาย ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.พรจิต สมบัติพานิช อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่

ใหคําปรึกษา คําแนะนํา สละเวลา ใหคําช้ีแนะ ติดตาม ตรวจปรับปรุง แกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้นอยาง

ดีมาโดยตลอด จนงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยอรนุช เลิศจรรยารักษ รองศาสตราจารยจําเริญลักษณ 

ธนะวังนอย และผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตระพี ทรัพยแสนดี ประธานและกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

อาจารยทั้งสามทานไดใหความเมตตา กรุณา ช้ีแนะแนะแนวทางการแกไข ปรับปรุง อธิบายสิ่งตาง ๆ 

ที่เปนประโยชนในการวิจัยครั้งน้ี 

นอกจากน้ีตองขอขอบพระคุณ โครงการบัณฑิตศึกษา คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คุณวรรณกร มวงมีคา (พ่ีกบ) ผูปฏิบัติงานบริหารชํานาญ

งานหัวหนาหมวดบัณฑิตศึกษารวมทั้งบุคลากร เจาหนาที่โครงการทุกทานที่ไดชวยช้ีแนะ และอํานวย

ความสะดวก ติดตอประสานงานขั้นตอนตาง ๆ ในการทําวิจัยครั้งน้ีเปนอยางดี ต้ังแตเริ่มตนจนจบ 

ขอขอบพระคุณเพ่ือน ๆ ของผูวิจัยทุกทาน ที่คอยใหกําลังใจเสมอมา เพ่ือน ๆ MCA 8 

และ MCA 14 โดยเฉพาะอยางย่ิง แปง เหมือนตะวัน และ ยุย วรางคณา ทีมสามทหารเสือ สําหรับ

มิตรภาพที่ยาวนานกวา 10 ป บุคคลทั้งคูเปรียบเสมือนคนในครอบครัวที่ดูแลกันมาโดยตลอด จน

ความสําเร็จครั้งน้ีเกิดขึ้นได 

สุดทายขาพเจาขอกราบพระคุณ คุณพอ และคุณแม ที่ไดใหทั้งความรัก กําลังใจ 

แรงผลักดัน และใหโอกาสอันมีคาสูงสุดในชีวิต โดยเฉพาะโอกาสทางการศึกษา รวมถึงนองสาวคน

เดียวที่ใหความชวยเหลือ สนับสนุนทุกดาน และเปนกําลังหลักสําคัญที่ทําใหงานวิจัยช้ินน้ีลุลวงไปได

ดวยดี แมวาในวันน้ีความสําเร็จที่เกิดขึ้น จะไมทันเวลากับการที่พอจะไดมารวมยินดีในครอบครัว แตก็

เช่ือวาพอยังคงมองเห็นไกล ๆ และภาคภูมิใจกับลูกสาวคนน้ีเสมอ 

 

 

นางสาววรรณศิริ ศิริวรรณ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

หลังรัฐประหาร วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 คณะรักษาความสงบแหงชาติ พลเอก

ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดเขามาบริหารประเทศในฐานะ

นายกรัฐมนตรี และเพ่ือประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนอยางกวางขวาง ทาง

รัฐบาลจึงไดจัดรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ทางสถานีโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศ

ไทยข้ึน โดยเร่ิมออกอากาศคร้ังแรก คืนวันศุกรที่ 30 พฤษภาคม 2557 เวลา 21.00น. แลวใชช่ือ

รายการในครั้งแรกวา “แถลงการณ” “คืนความสุข ใหคนในชาติ” โดยนายกรัฐมนตรีเปนผูยืนแถลง 

ช้ีแจงสาเหตุการเขาควบคุมการบริหารประเทศ และ กําหนดแผนที่การดําเนินการ (Roadmap) 

จากน้ันรายการไดออกอากาศ ตอเน่ืองสัปดาหละ 1 ครั้ง ในทุกวันศุกร เวลา 20.15-21.00 น. และ

เปลี่ยนช่ือรายการใหมเปน “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

รูปแบบรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” เปนรูปแบบรายการพูดคนเดียว (Straight 

Talk Program Format) หรือเรียกวา รูปแบบรายการพูดหรือบรรยายคนเดียว (Monologue 

Program Format) 

โดยการจัดรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ในชวง 4 เดือนแรก นับต้ังแตคืนวัน

ศุกรที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 จนถึงวันศุกรที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2557 นายกรัฐมนตรีเปนผู

สื่อสารโดยตรงกับประชาชนโดยใชสถานที่ กองบัญชาการกองทัพไทย บันทึกเทปรายการลวงหนา 

แลวจึงนําเทปบันทึกภาพน้ันไปออกอากาศอีกครั้งในคืนวันศุกร ซึ่งการจัดรายการในชวง 4 เดือนแรก

น้ี นายกรัฐมนตรีไดสวมชุดทหารจัดรายการ แตหลังจากวันศุกรที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2557 

นายกรัฐมนตรี ไดเปลี่ยนเครื่องแตงกายเปนคร้ังแรก โดยสวมเนคไท ใสสูท รวมทั้งยังเปลี่ยนสถานที่

บันทึกเทปลวงหนาจากกองบัญชาการกองทัพไทยมาเปนทําเนียบรัฐบาล สวนฉากหลังของรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดใชรูปแบบจอภาพอยูดานหลังโดยภาพจะเปลี่ยนไปตามประเด็นที่พูด 

เชน สถานการณของบานเมือง วันพอแหงชาติ วันแมแหงชาติ วันเด็กแหงชาติ วันปใหม ภาพทะเล

ไทย หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่รัฐบาลจัดขึ้น เชน Bike For Dad สวนเน้ือหารายการโดยรวมเนนประเด็น

การบริหารงานในภาพรวมของรัฐบาลในรอบสัปดาห รวมทั้งแผนงานที่รัฐบาลและ คสช.กําลังจะทําใน

อนาคต 
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การออกอากาศแตละเทปในชวงน้ัน แมวาจะจัดชวงเวลาออกอากาศไวประมาณ 

20.15-21.00 น. แตเน่ืองจากความยาวของเน้ือหารายการแตละครั้งแตกตางกัน ขึ้นอยูกับปริมาณ

ของเน้ือหาที่นําเสนอ ดังน้ันในแตละครั้งจึงใชเวลาออกอากาศอยูที่ระหวาง 30 นาที จนถึง 90 นาที 

นับต้ังแตเร่ิมออกอากาศครั้งแรกในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 จนถึงเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2559 รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดออกอากาศมาเปนระยะเวลา 2 ป ดวยเหตุผลดาน

ความนิยมในรายการที่ลดลงตอเน่ืองเมื่อเทียบกับชวงเร่ิมออกอากาศคร้ังแรก พลเอกประยุทธ จันทร

โอชา นายกรัฐมนตรีจึงไดสั่งใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการอีกคร้ัง โดยเร่ิมในวันศุกรที่ 15 

เมษายน พ.ศ. 2559 โดยเปลี่ยนช่ือรายการใหมเปน “คืนความสุขใหคนในชาติเฉพาะกิจ” มีความยาว

ประมาณ 50 นาที จากรูปแบบรายการเดิมที่เปนรายการพูดคนเดียว นายกรัฐมนตรี ยืนพูดที่โพเดียม

เปลี่ยนมาเปนรายการสัมภาษณแลวมีการน่ังสนทนา โดยมี พันเอกหญิงทักษดา สังขจันทร ผูชวย

โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เปนผูดําเนินรายการ ซึ่งชวงหน่ึงของรายการ จะเปนการตอบ

คําถามเรื่องที่ประชาชนไดสงเรื่องรองเรียนมาถึงนายกฯ โดยตรง และเปนเรื่องที่นายกฯ เปนผูเลือก

นํามาตอบในรายการดวยตัวเอง 

ในการดําเนินรายการระยะแรกนายกรัฐมนตรียังสวมชุดทหารดําเนินรายการ อาจเปน

การสื่อความหมายใหเห็นถึงความตองการใหบานเมืองเกิดความสงบ อยางไรก็ตามชวงกอน

นายกรัฐมนตรีจะเกษียณอายุราชการไมกี่สัปดาห ในการดําเนินรายการนายกฯ ไดเปลี่ยนการแตงกาย

มาเปนชุดสูทแบบสากล พรอมกับเปลี่ยนการดําเนินรายการมาเปนแบบรายการพูดคนเดียวอีกครั้ง

แลวเปลี่ยนช่ือรายการกลับมาเปน “คืนความสุขใหคนในชาติ” แลวนายกฯ กลับมายืนจัดรายการบน

โพเดียมในหองโถงทําเนียบรัฐบาล เพ่ือสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลายมากข้ึน ฉากดานหลังน้ันได

เปลี่ยนแปลงจากในโถงทําเนียบมาเปนการยืนหนาภาพประกอบ ซึ่งรูปภาพจะเปลี่ยนไปทุกสัปดาห 

ตามแตโอกาสวันสําคัญหรือหากมีประเด็นที่ตองการสื่อสาร เชน รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

ที่ออกอากาศคืนวันที่ 15 ม.ค. 59 ชวงที่ดอกนางพญาเสือโครงกําลังออกดอกทั่วไทยฉากหลังจึงใชรูป

ทุงดอกนางพญาเสือโครง หรือจากกรณีที่เกิดเหตุระเบิดที่ศาลทาวมหาพรหม ราชประสงค ในวันที่ 

17 ส.ค. 58 ฉากหลังรายการจึงถูกเปลี่ยนเปนสัญลักษณขอความ “Our home Our Country 

Stronger Together” มีความหมายวา “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน เพราะที่น่ีคือ บานของ

เรา ประเทศไทยของเรา” เพ่ือเรียกขวัญกําลังใจและสรางพลังใหคนไทยรวมใจกันฝาฟนเหตุการณ

รายไปดวยกันใหได 

นอกจากน้ีการออกอากาศรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ยังเปนครั้งแรกที่มีการ

ใชชองทางโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย (ทรท.) ถายทอดรายการประชาสัมพันธการ

ทํางานของรัฐบาลทุกสัปดาห ผานสถานีโทรทัศนทั้ง 24 ชองออกอากาศพรอมกันทั่วประเทศ ซึ่ง

แตกตางจากในอดีตที่ผานมา ที่ภารกิจหลักของโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย คือ การ
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รวมมือถายทอด รายการสําคัญระดับชาติ พระราชพิธี พิธีสําคัญทางศาสนา พิธีสําคัญทางทหาร 

กิจกรรมสําคัญของภาครัฐบาลในกรณีพิเศษ งานสําคัญระหวางประเทศ รวมทั้งการแขงขันกีฬานัด

สําคัญ ซึ่งอาจจะถายทอดออกอากาศทุกสถานี หรือถายทอดบางสถานีเทาน้ัน และหากเปรียบเทียบ

การถายทอดรายการประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาลในสมัยที่ผานมารัฐบาลจะใชชองทางผานทาง

สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนของรัฐเทาน้ัน จากนโยบายการ

ประชาสัมพันธผลงานรัฐบาลผานสื่อของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา สะทอนใหเห็นวา การสื่อสาร

ผานรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” น้ันมีโอกาสที่จะเขาถึงผูชมทุกกลุมทั่วประเทศมากกวา 

เพราะการสื่อสารผานชองทางที่หลากหลายประกอบกับไมมีอุปสรรคดานคูแขงทางธุรกิจ และการ

ดําเนินการออกอากาศ ยังใชชวงเวลาเปนชวงเวลา20.15-21.00 น. ที่ผูชมมากที่สุด ทําใหมีโอกาส

เขาถึงผูรับสารไดมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม รูปแบบของการสื่อสารในรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ถือเปน

การสื่อสารทางเดียว มุงใหขอมูลขาวสาร และสรางความรูความเขาใจ สวนเน้ือหารายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีลักษณะเน้ือหาที่ครอบคลุมกับความสนใจของประชาชนหลากหลาย

กลุม สามารถแบงเปนประเด็นไดดังน้ี 1) สถานการณความเคลื่อนไหวในบานเมืองรอบสัปดาห 2) 

ภารกิจของนายกรัฐมนตรีและรัฐบาลรวมถึงคณะรักษาความสงบเรียบรอยของชาติ 3) การดําเนินงาน

ตามนโยบายทางการเมืองของรัฐบาล4) ทาทีของนายกรัฐมนตรีและนโยบายของรัฐบาลที่มีตอ

ประเด็นปญหาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงทั้งที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาและการแกไขในระยะยาว เชน 

การทุจริตคอรัปช่ัน ความขัดแยงในสามจังหวัดภาคใต ปญหาเศรษฐกิจ ราคาพืชผลทางการเกษตร 

ภัยธรรมชาติ การจัดระเบียบสังคม  5) สถานการณการเมืองที่เกี่ยวของกับการเลือกต้ังและการเนนย้ํา

การควบคุมความสงบในชาติ  6) เน้ือหาที่เจาะจงไปถึงบุคคล หรือกลุมบุคคลเชน สื่อมวลชน  

7) การจัดกิจกรรมเพ่ือเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย  8) การขอความรวมมือในดานตาง ๆ เพ่ือให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ทั้งดานสถาบัน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

เชน การลงประชามติ การชวยกันดูแลเฝาระวังเหตุการณความไมสงบ 

ซึ่งการเลือกประเด็นหรือเน้ือหาที่นํามาพูดในรายการน้ันขึ้นกับสถานการณและบริบท

ในสังคมในชวงสัปดาหน้ันเปนหลักแตกลาวไดวาสวนใหญเน้ือหาที่นําเสนอในรายการจะมาจาก

นายกรัฐมนตรีที่จะเขาถึงประสบการณและภารกิจตาง ๆ เชน การเยือนตางประเทศ การแจงใหทราบ

ถึงแนวทางการชวยเหลือแกปญหาที่เกิดข้ึนในประเทศ ในดานตาง ๆ รวมถึงผลงานของรัฐบาลในแต

ละกระทรวง 

ดวยเหตุน้ี ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาวา ในชวงเปลี่ยนผานจากระบอบรัฐประหารของ 

คณะ คสช. เพ่ือมาสูการเลือกต้ังในระบอบประชาธิปไตย ผูชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ใน

เขตกรุงเทพมหานครซึ่งถือเปนเมืองหลวง เปนศูนยกลางของประเทศในหลายดานพฤติกรรมการ
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เปดรับ การใชประโยชนและมีความพึงพอใจตอรายการ “คืนความสุขของคนในชาติ” ซึ่งออกอากาศ

ผานทางโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทยอยางไร สิ่งเหลาน้ีสามารถสะทอนความคิดเห็น

ของผูชมรายการ ทั้งยังเปนประโยชนสําหรับการศึกษาวิจัยตอยอดในอนาคต รวมทั้งเปนแนวทางให

รายการอ่ืน ๆ ที่มีประเภทรายการใกลเคียงกัน สามารถนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนไดตอไป 

 

1.2 ปญหานําวิจัย 

 

1. คุณลักษณะดานประชากรศาสตรของผูชมในกรุงเทพมหานครรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” มีลักษณะอยางไร 

2. พฤติกรรมในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร มีลักษณะอยางไร 

3. การใชประโยชนในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีลักษณะอยางไร 

4. ความพึงพอใจในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีลักษณะอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “คืน

ความสุขใหคนในชาติ” 

3. เพ่ือศึกษาการใชประโยชนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “คืน

ความสุขใหคนในชาติ” 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “คืน

ความสุขใหคนในชาติ” 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 1 :  คุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูชมในกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกัน ทําใหมีพฤติกรรมความบอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

แตกตางกัน 



 5 

สมมติฐานที่ 2 :  พฤติกรรมความบอยคร้ังในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” 

สมมติฐานที่ 3 : พฤติกรรมความบอยคร้ังในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธความพึงพอใจของผูชมรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 

การทําวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) เลือกศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” การวิจัยใชแบบสอบถามชนิดใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง 

(Self-administered questionnaire) เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการศึกษากลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน เลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอายุต้ังแต 18 ขึ้นไป และอาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมความบอยคร้ังในการเปดรับชม การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ใน

ระยะเวลา 3 เดือน ต้ังแตเดือน กุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยศึกษาเฉพาะรายการที่พล.อ.

ประยุทธ จันทรโอชา ดําเนินรายการเทาน้ัน 

 

1.6 นิยามศัพทที่เก่ียวของ 

 

รายการคืนความสุขใหคนในชาติ หมายถึง รายการโทรทัศนของคณะรักษาความสงบ

เรียบรอยแหงชาติ คสช. ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย ทุกวัน

ศุกร เวลา 20.15-21.00 น. รูปแบบรายการเปนรายการพูดคุยกับผูฟงโดยตรง ดําเนินรายการโดย 

พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ในเน้ือหารายการนําเสนอรายละเอียดของนโยบาย

เกี่ยวกับการดําเนินงาน การแกไขปญหาตาง ๆ ของประเทศ และผลงานในดานตาง ๆ ของรัฐบาลและ

คณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติในดานตาง ๆ ในที่น้ีจะศึกษารายการที่จัดข้ึนต้ังแตเดือน

กุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2559 

ผูชม หมายถึง ประชาชนผูรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร และมีอายุ 18 ปขึ้นไป 



 6 

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของ

ประชาชนในที่น้ีหมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของผูชมรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” 

พฤติกรรมการเปดรับ หมายถึง พฤติกรรมในการเปดรับสื่อ ในที่น้ีหมายถึง ความบอยครั้ง

ในการรับชมรายการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

การใชประโยชน หมายถึง การที่ผูชมสามารถนําเอาเน้ือหา สาระ จากการชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” ไปใชใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน ในที่น้ีหมายถึง 

ผูชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดจากรายการใชประโยชนในดานการใชขาวสารในการ

อางอิง ดานการนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน ดานการดํารงเอกลักษณบุคคลและดานลดความตึงเครียด 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูชมที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

วามีความชอบ ไมชอบตอรายการอยางไร ซึ่งเปนความคิดเห็นของแตละบุคคล อันเน่ืองมาจากการมี

ประสบการณตางกัน ในที่น้ีหมายถึง ผูชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความพึงพอใจในดาน

ตาง ๆ คือ ดานเน้ือหา ดานองคประกอบรายการ เทคนิคพิเศษในรายการ เวลาในการออกอากาศ 

ความถี่ในการออกอากาศ ระยะเวลาที่ออกอากาศ เพลงประกอบรายการและดานการจัดและดําเนิน

รายการ (คุณสมบัติของผูดําเนินรายการ) 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหเขาใจลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” เพ่ือนําไปวางแผนเน้ือหารายการใหเขากับกลุมเปาหมายโดยรวม 

2. ทําใหทราบถึงรับรูพฤติกรรมการรับชม การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” เพ่ือนําไปปรับปรุงรายการตอไป 

3. ผลการวิจัยจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางใหผูผลิตรายการอ่ืนที่ใกลเคียง สามารถ

นําขอมูลไปศึกษาเพ่ือวางแผนการสรางสรรครายการ ใหเหมาะสม 
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บทท่ี 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ดังน้ี 

2.1 ทฤษฎีทางประชากรศาสตร (Demographic Analysis of Audience Theory) 

2.2 ทฤษฎีการเปดรับสื่อ (Media Exposure Theory) 

2.3 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratification 

Theory) 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศนประเภทพูดคุยกับผูชมโดยตรง (Straight Talk 

Program) 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของผูสงสาร (Source Credibility) 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีทางประชากรศาสตร (Demographic Analysis of Audience) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนแนวทางหน่ึงของทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร เน่ืองจากใน

กระบวนการสื่อสารของมนุษยน้ัน มีองคประกอบที่มนุษยเกี่ยวของอยู 2 ฝาย คือ ผูสงสารฝายหน่ึง 

และผูรับสารอีกฝายหน่ึง ทั้งผูสงสารและผูรับสารมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน การสื่อสารจะเกิดขึ้น

ไดก็ตอเมื่อผูสงสารสงสารออกไปแลวมีผูรับสาร 

ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 111-118) กลาววา ผูรับสารแตละคนจะมีคุณลักษณะ

เฉพาะตัว ไดแก อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา ทักษะ รวมถึงประสบการณ เปนตน คุณสมบัติ

เหลาน้ีเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสารในการสื่อสาร ดังน้ันวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่

ประกอบไปดวยคนจํานวนมากมาย ก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร (Demographic characteristic) ซึ่งมีปจจัยตาง ๆ ดังน้ี 

1. เพศ ความแตกตางของเพศหญิงและเพศชาย มีผลในเรื่องความคิด คานิยมและ

ทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  

เพศหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวโนมนาวไดงายกวาเพศชาย และผูชายก็มักจะมีเหตุผลมากกวา

ผูหญิง ขณะที่ผูหญิงจะมีเวลาเปดรับสื่อมากกวาผูชาย เน่ืองจากผูหญิงจะมีเวลาอยูบานมากกวา  
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ไมตองใชเวลาในการทํางานเหมือนเพศชาย นอกจากน้ี เพศชายมักฟงขาวสารที่มีเน้ือหาหนัก ๆ และ

ยังตองการสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้น จากการรับขาวสารมากกวาเพศหญิง 

2. อายุเปนอีกปจจัย คนมีอายุนอย ยังไมผานประสบการณในชีวิตมาก ดังน้ันยังมองโลก

ในแงดี และสามารถยอมรับสิ่งใหม ๆ โนมนาวใจไดงายกวาตนอายุมากที่ผานชีวิตมายาวนาน มองโลก

ในแงรายกวา มีอุดมการณที่ยึดถือ คอนขางเปลี่ยนแปลงยาก นอกจากน้ี คนที่มีอายุมาก มักจะเปดรับ

สิ่งที่มีเน้ือหาขาวสารหนักกวาคนที่มีอายุนอย เชน ขาวสาร บานเมือง เศรษฐกิจ สังคม ในขณะที่คนที่

มีอายุนอยมักจะเสพสื่อเพ่ือความบันเทิงมากกวา 

3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหผู รับสารมีความรูสึก นึกคิด ทัศนคติ อุดมการณ  

ความตองการที่แตกตางกัน สงผลใหผูรับสารที่ทีระดับการศึกษา แขนงวิชาที่ตางกัน ยอมมีพฤติกรรม

การเปดรับสื่อตางกันไปดวย คนที่มีการศึกษาสูง มีความรู จะสามารถเขาใจสารไดดี มีเหตุผล และ

มักจะเปดรับสื่อเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและนําไปใชประโยชน เชน 

เหตุการณบานเมือง ขาวสารที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ ดังน้ันคนที่มีการศึกษาสูงมักจะเปดรับ

สื่อมวลชนมากกวาบุคคลที่มีการศึกษาตํ่า 

โรบินสัน, คลีน, และ ทิชเชนเนอร (Robinson, Kline, & Tichenor, 1972, อางถึงใน 

เจนิสตาร รักษสิริโสภา, 2553) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชขอมูลจากสื่อ พบวา ระดับการศึกษาของผูรับ

สารมีความสัมพันธกับการใชสื่อและระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารตางกันไป กลุมที่มีความรูสูง 

เปนกลุมที่มีความรูดานขอมูลสารคดี และจะเพ่ิมพูนความรูของตนใหมากขึ้นโดยการใชสื่อมวลชน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ในที่น้ีหมายถึง อาชีพ รายได เช้ือชาติ และภูมิหลัง

ครอบครัว ผูมีรายไดสูงมักมีโอกาสในการเขาถึงสื่อมีรวมทั้งมีการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชน

ไดดีกวาผูมีรายไดตํ่า และยังมักใชสื่อมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ เชน การเมือง ปญหาสังคม 

เศรษฐกิจ นอกจากน้ี เน่ืองจากคนมีรายไดสูงมักประกอบอาชีพที่ตองสื่อสารกับบุคคลอ่ืนในสังคม  

จึงมักเปดรับสื่อมากกวา ดังน้ัน คนมีอาชีพตางกัน จะมีแนวความคิด อุดมการณ คานิยมตอสิ่งตาง ๆ 

ความตองการในขาวสารความรูที่แตกตางกันไป 

การวิจัยโดยใชแนวคิดทางประชากรศาสตร มักจะตองวิเคราะหจากตัวแปรรายได ของ

บุคคลอยูเสมอ และมักจะวิเคราะหควบคูไปกับตัวแปรการศึกษา เน่ืองจากเปนตัวแปรที่มีบทบาท

ใกลเคียงกัน และมีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก กลาวคือ ผูที่มีรายไดสูงมักจะมีการศึกษาสูง และมี

ตําแหนง อาชีพการงานที่ดี และมักจะถูกผลักดันใหจําเปนตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารใหทัน

เหตุการณอยูเสมอ (สารเดช ศุกรสุคนธ, 2556) 
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2.2 ทฤษฎีการเปดรับสื่อ (Media Exposure) 

 

ในสังคมมีความสลับซับซอนและประกอบดวยคนจํานวนมาก การสื่อสารก็ย่ิงเปนสิ่งที่มี

ความสําคัญมากขึ้นตามไปดวย เพราะการสื่อสารจะทําใหคนในสังคมคลายความสับสน เกิดความ

เขาใจ (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 2537, น. 3) ดังน้ัน ขาวสารจึงเปนสิ่งสําคัญที่คนในสังคมใชประกอบการ

ตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ นอกจากน้ันขาวสารยังทําใหผูที่เปดรับมีความทันสมัยและสามารถปรับตัว

ใหเขากับสถานการณปจจุบันได ดังที่ อัทคิน (Atkin, 1973, p. 208, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 

2541) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล ทําใหมีความรูและเขาใจใน

สภาพแวดลอมทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง

บางสวนที่มีประโยชนตอตน น่ันเปนเหตุผลทําใหขาวสารตาง ๆ ที่ผานเขามาสูบุคคลจากหลากหลาย

ชองทาง มักจะถูกคัดเลือกเฉพาะขาวสารที่ผูรับสารสนใจและคิดวามีประโยชนตอตนซึ่งทําใหเกิด

ความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, น. 46-47) 

แคลปเปอร (Klapper, 1960, pp. 19-25, อางถึงใน กาญจนา ครรภาฉาย, 2548) 

กลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสารของมนุษย มี 3 ขั้นตามลําดับ คือ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการ

สื่อสารบุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารที่ตรงกับความคิดเห็นและความเช่ือที่มีอยูกอนแลว และ

จะพยายามหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความคิดเห็น ความเช่ือ เพ่ือความสบายใจ 

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

เมื่อเปดรับขอมูลขาวสารแลว เราจะไมไดรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป แต

มักจะเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางไปตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความสนใจรวม

ไปถึงความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ 

ของตัวเองเทาน้ัน น่ันทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไป 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เมื่อผานการเลือกรับรูและตีความในสาร

แลว มนุษยจะเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ และความตองการของตนเอง โดยมักลืมใน

เรื่องที่ขัดแยงกับความคิดของตนเอง นอกจากน้ีสวนที่คนเราเลือกจดจํา มักมีเน้ือหาที่สนับสนุน

ความรูสึกนึกคิดที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงมากย่ิงขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยาก 

ฮันท และ รูเบน (Hunt & Ruben, 1993, p. 65, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539, 

น. 122-124) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังน้ี 
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1. ความตองการ (Need) เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในกระบวนการเลือกของมนุษย คือ 

ความตองการของมนุษยทั้งทางกายและใจ มนุษยจะเลือกตอบสนองความตองการของตน เพ่ือใหได

ขาวสารที่ตองการและเพ่ือการยอมรับในสังคม 

2. ทัศนคติและคานิยม (Altitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโนม

เอียง (Preference and Predisposition) ตอเรื่องตาง ๆ สวนคานิยม คือ หลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือวา

ควรหรือไมควรทําอะไร ในการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งที่อยูรอบตัวทัศนคติและคานิยมจึงมีอิทธิพลตอ 

การเลือกรับขาวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา 

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมายในการดําเนินชีวิตทั้งเรื่องอาชีพ การเขา

สังคม กิจกรรมตาง ๆ สิ่งเหลาน้ีมีผลตอการเลือกรับขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก

จดจําทั้งสิ้น 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถเรื่องใดเรื่องหน่ึง รวมทั้งความสามารถ

ดานภาษามีอิทธิพลในการที่จะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย รวมทั้งมีผลตอการเลือกเก็บ

เน้ือหาของขาวสารน้ันไว 

5. การใชประโยชน (Utility) โดยธรรมชาติของมนุษยจะใหความสนใจและพยายาม

เขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) หมายถึง สิ่งที่เราชอบหรือไมชอบใน

การสื่อสาร เชนสื่อบางประเภท ดังน้ันบางคนชอบฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอาน

หนังสือพิมพ สิ่งเหลาน้ีลวนมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของเรา 

7. สภาวะ (Context) หมายถึง สถานที่ บุคคลและเวลาที่อยูในสถานการณ การสื่อสาร 

อธิบายไดวา การที่เราเกิดความรูสึกวาคนอ่ืนจะมองเราอยางไร คนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเราสภาวะ

เหลาน้ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับสารทั้งสิ้น 

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผลจากประสบการณในการรับ

ขาวสารของเรา จะถูกพัฒนาเปนความชอบ หรือเปนนิสัย เราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง สนใจ

เรื่องใดเรื่องหน่ึง ตีความหมายอยางใดอยางหน่ึง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหน่ึงตามแตประสบการณ

และนิสัยตางกันไปแตละบุคคล 

ชแรมม (Scharmm, 1973, pp. 121-122, อางถึงใน เพชร เพ็ชรสวัสด์ิ, 2548) กลาว

เพ่ิมเติมถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคล ดังน้ี 

1. ประสบการณ ทําใหผูรับสงสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสารที่ผูรับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง เปาหมาย

อยางหน่ึงอยางใดของตัวเอง 

3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน จะทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน 
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4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหบุคคลมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับ

ขาวสาร 

5. ความสามารถในการรับสาร กลาวคือ สภาพรางกายและจิตใจ จะทําใหพฤติกรรม

การเปดรับสารแตกตางกัน 

6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารทําใหเขาใจหรืออาจเปนอุปสรรคตอ

ความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอขาวสารที่ไดพบจากการ

เปดรับขาวสารน้ัน 

สวน ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531, น. 23-26) มีความเห็นวา ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีการ

เปดรับขาวสารที่แตกตางกัน คือ 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดู การ

ดําเนินชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน สงผลกระทบตอระดับ สติปญญา ความคิด ทัศนคติ และ

กระบวนการของการรับรู 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม กลาวคือ คนเรามักจะยึดติดกับกลุมที่ตน

สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ดังน้ัน พฤติกรรมที่ปรากฏออกมามักจะคลอยตามกลุม 

รวมทั้งความคิด ทัศนคติและพฤติกรรม เพ่ือใหเปนที่ยอมรับของกลุมน่ันเอง 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร น่ันคือ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับขาวสาร รวมถึงการตอบสนองตอเน้ือหาดังกลาว ไม

แตกตางกันดวยอีกดวย 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, น. 40-44) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับ

ขาวสารไว 4 ประการ คือ 

1. เพ่ือการรับรู (Cognition) คือ ผูรับสารตองการขอมูลขาวสาร (Information) เพ่ือ

สนองตอความตองการและความอยากรู 

2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) คือ การเปดรับสื่อเปนไปเพ่ือการแสวงหาความ

ต่ืนเตน สนุกสนานและการพักผอน 

3. เพ่ืออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตองการมีสวนรวม

หรือเปนสวนหน่ึงของสังคม 

4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับหรือเขาหาสื่อ เพ่ือหลีกเลี่ยงงาน

ประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง 
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แม็คคอมบ และ เบคเกอร (McCombs & Becker, 1979, pp. 51-52, อางถึงใน คณิศร กู

เกียรตินันท, 2552, น. 16) มองวา บุคคลมีการเปดรับสื่อ เพ่ือตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 

1. เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับเหตุการณ (Surveillance) โดยบุคคลสามารถติดตามความ

เคลื่อนไหวตาง ๆ รอบตัวจากการเปดรับขาวสาร 

2. เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นตาง ๆ รอบตัว 

เพ่ือการตัดสินใจ โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 

3. เพ่ือพูดคุยสนทนา (Discussion) สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดไปใชพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพ่ือการมีสวนรวม (Participation) เพ่ือรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไป

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัว 

นอกจากน้ี พีระ จิระโสภณ (2531, น. 450-452) ยังไดกลาวถึงปจจัยในการวิเคราะห

สื่อของการสื่อสารมวลชนในแงของการเปดรับวา มักจะพิจารณาสิ่งตาง ๆ ตอไปน้ีดวย ไดแก 

1. ดานความสะดวกในการเขาถึง (Availability) โดยการพิจารณาวาสื่อใดผูรับสาร

กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงงายที่สุด กลุมผูรับสารบางกลุมจะเขาถึงสื่อบางประเภทงายกวา 

สื่อประเภทอ่ืนนอกจากน้ีสื่อบางอยาง เชน วิทยุและโทรทัศนดูแลวมักจะเขาใจและรับรูไดงายกวา 

สื่อหนังสือพิมพ (โดยเฉพาะผูมีการศึกษาตํ่า) 

2. ดานการครอบคลุมของสื่อ (Coverage) หมายถึง ความสามารถหรือประสิทธิภาพ

ของสื่อที่จะไปถึงผูรับ ทั้งน้ีโดพิจารณาในแงการครอบคลุมพ้ืนที่หรือบริเวณที่ผูรับสารอาศัยอยู 

3. ดานประสิทธิผลของสื่อ (Effectiveness) หรือผลที่เกิดจากการใชสื่อน้ัน อาจพิจารณา

ไดในหัวขอตอไปน้ี 

- การเรียกความสนใจ สื่อบางชนิดเรียกความสนใจจากผูรับสารไดมากกวา 

สื่อชนิดอ่ืน ๆ เชน สื่อโทรทัศนที่มีทั้งภาพและเสียงยอมเรียกความสนใจไดดีกวาสื่อวิทยุหรือสื่อ

สิ่งพิมพ 

- การใหความเขาใจ วิทยุอาจจะเหมาะสมในการประกาศหรือใหขาว แต

หนังสือพิมพและสิ่งพิมพเหมาะที่จะใหขอมูลราละเอียด สําหรับโทรทัศนน้ันไดเปรียบในแงการสาธิต 

- การชักจูงใจ การใหขาวสารโดยมีสื่อบุคคลเขามาเกี่ยวของในการสงสาร ยอมมี

ผลในการชักจูงใหปฏิบัติดีกวาการใหขาวสารโดยไมมีแหลงขาวสารหรือตัวบุคคลมาถายทอดขาวสาร 

วิทยุโทรทัศนสามารถใชนํ้าเสียงของบุคคลผูสงสารโนมนาวใจไดผลดี โดยเฉพาะโทรทัศนน้ัน กิริยา 

ทาทาง สีหนาของผูสงสาร ชวยเสริมการสื่อสารใหมีผลในการโนมนาวใจไดดีย่ิงขึ้น 

- การสรางความจดจํา การไดเห็นทั้งภาพและฟงเสียงมีสวนชวยในการจดจําได

ดีกวาการเห็นหรือฟงอยางเดียว อยางไรก็ตาม การเห็นอาจชวยสรางความจดจําไดดีกวาการฟงอยาง
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เดียว การฟงและดูจากสื่อวิทยุหรือโทรทัศนมีขอเสียเปรียบที่ผานหูผานตาไปแลว ไมสามารถนํามา

ทบทวนซ้ําเหมือนการอานสื่อสิ่งพิมพ 

4. ความนาเช่ือถือ (Media credibility) จากการวิจัยในหลายกรณี ยังไมมีผลสรุปที่ชัด

แจงวาสื่อชนิดใดผูรับสารใหความเช่ือถือมากที่สุด แตโดยทั่วไปสื่อโทรทัศนมักจะไดรับความนาเช่ือถือ

คอนขางสูงกวาสื่ออ่ืนในดานการงานขาว 

สําหรับตัวช้ีที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media Exposure) แม็คคลอยค กลาววา 

สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ (McLeod & O Keefe, 1972, p. 123, อางถึงใน เกณฑสิทธ์ิ กันธจันทร, 

2555, น. 12) 

1. วัดจากเวลาที่ใชกับสื่อ (Time spent with the media) 

2. วัดจากความถี่ของการใชสื่อ แยกตามประเภทของเน้ือหารายการที่แตกตางกัน 

โดยแม็คคลอยค (McLeod) กลาววา การวัดเรื่องเวลาใชสื่อ มีขอเสียที่วาคําตอบขึ้นอยู

กับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยูและการมีสื่อที่ใกลตัว (Availability 

of Medium) 

ดังน้ัน คําตอบเกี่ยวกับเวลาที่ใชสื่อ จึงไมสามารถแปลผลทางจิตวิทยาไดอยางชัดเจน 

 

2.3 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratification Theory) 

 

แมคคอม และ เบคเกอร (McCombs & Becker, 1979, pp. 50-52, อางถึงใน คณิศร 

กูเกียรตินันท, 2552) อธิบายวา เหตุผลในการเปดรับสื่อมวลชนที่แตกตางกันไป ทําใหคนเลือกที่จะใช

สื่อมวลชนตางประเภทกัน คําวาเหตุผลน้ัน หมายถึง อะไรบางอยางที่สื่อมวลชนน้ัน ๆ สามารถ

ตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกบุคคลน้ันได ซึ่งก็เปนเรื่องเฉพาะบุคคล และน่ีคือ สิ่งที่เรียกวา 

ความพึงพอใจ 

ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 113) อธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจน้ีวา ใหความสําคัญกับผูรับสารนานะเปนผูกระทําการสื่อสาร ผูรับสารจะเปนผูเลือกใช

สื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับเน้ือหาของขาวสารเพ่ือตอบสนองตอความตองการของตนเอง 

แคทซ และคณะ (Katz et al., 1974, p. 20, อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2529, น. 634-

635) ไดใหคําอธิบายเรื่องของการใชประโยชนและความพึงพอใจ กลาวคือ (1) สภาวะทางสังคมและ

จิตใจเปนจุดเริ่มตนของ (2) ความตองการที่จําเปนตาง ๆ ซึ่งทําใหเกิด (3) ความคาดหวังจาก

สื่อมวลชนจนนําไปสู (4) การเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน ทําใหเกิด (5) การไดรับความพึง

พอใจตามที่ตองการและ (6) ผลที่ตามมาอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไวก็ได ดังแสดงใหเห็นใน

รูปแบบจําลอง ดังน้ี 
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ภาพที่ 2.1 แบบจําลองการสื่อสารของ แคทซ และคณะ   

 

จากแบบจําลองตามแนวคิด เรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจ แคทซและคณะ

อธิบายวาสภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการที่แตกตางกัน และแต

ละคนคาดคะเนวา สื่อแตละประเภทจะสนองความตองการไดแตกตางกันออกไปดวย ซึ่งลักษณะ

ดังกลาวทําใหเกิดความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชสื่อแตกตางกัน และยังทําใหเกิดผลอ่ืน ๆ ที่ไมได

มุงหวังตามมาอีกดวย 

สวน คิพแพค และ เมอรเรย (Kippax & Murray, 1980, pp. 335-359, อางถึงใน  

คณิศร กูเกียรตินันท, 2552, น. 15) ไดศึกษาเร่ืองการใชสื่อและความพึงพอใจ รวมถึงการรับรูใน

คุณประโยชนของสื่อโดยหาความสัมพันธของความตองการในการใชสื่อมวลชนกับความพึงพอใจและ

การใชสื่อกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ ดังน้ี คือ 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชสื่อและ

การรับรูในคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก

จะเลือกใชสื่อเพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย และกลุมที่มีอายุ

นอยจะใชสื่อเพ่ือความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมากจะใชสื่อเพราะสนใจที่จะรับรูเรื่องราวเกี่ยวกับสังคม

เปนตน 

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชสื่อมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า 

3. จากประเภทของสื่อ โทรทัศนจะถูกเลือกใชเปนอันดับหน่ึงเพราะกลุมเปาหมายเห็น

วาเปนสื่อที่มีประโยชน โดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เขาสนใจเกี่ยวกับโลกและเหตุการณภายในประเทศ 

รวมทั้งใหความบันเทิงไดอีกดวย 

4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุ งหมาย และเขาใจถึง

คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

สภาวะทาง

จิตใจและ

สังคม  

(ซ่ึงกอใหเกิด) 

ความตองการ

จําเปนของ

บุคคล 

(และเกิดมี) 

ความคาดหวัง

จาก

สื่อมวลชน

หรือแหลง

ขาวสารอ่ืน ๆ  

(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ

สื่อมวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ 

(อันกอใหเกิด) 

การไดรับ

ความพึงพอใจ

ตามท่ีตองการ 

ผลอ่ืน ๆ ท่ี

ตามมา  

(ท่ีไมได 

มุงหวังไว) 
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โรเซนเกรท (Rosengren, 1974, pp. 269-285, อางถึงใน นิลาวัณย พาณิชยรุงเรือง, 

2540, น. 25) ยังไดกลาวถึงความสัมพันธระหวาง “ประโยชน” (Uses) กับคําวา “ความพึงพอใจ 

(Gratifications) วา เปนลักษณะหน่ึงของผลที่เกิดจากการใชสื่อ โดยประโยชนสามารถนําไปสูความ

พึงพอใจได ขณะเดียวกัน ความพึงพอใจก็อาจจะไดรับจากประโยชน ทั้งสองคํามีความสัมพันธกัน

นักวิจัยจึงอาจศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหน่ึง โดยมีเปาหมายถึง ทั้งสองตัวก็ได 

นอกจากน้ี เวนเนอร (Wenner, 1985, pp. 171-193, อางถึงใน นิลาวัณย พาณิชยรุงเรือง, 

2540, น. 26-27) ยังวิจัยเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ โดยแบงเปน 4 กลุม คือ 

1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารทางดานขอมูลเพ่ือการอางอิงและ

เพ่ือเปนแรงเสริมยํ้าในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบ ไดแก การติดตามขาวสาร 

การไดมาซึ่งขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) หรือเพ่ือชวยในการลงคะแนนเสียง

เลือกต้ัง (Vote Guidance) 

2. Social Gratifications การใชขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม เชน 

การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน ใชเปนขอมูลเพ่ือชักจูง เปนตน 

3. Para-Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสาร เพ่ือดํารง

เอกลักษณของบุคคล หรือเพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ หรือปรากฏในเน้ือหาของสื่อ 

เชน การยึดถือ หรือความช่ืนชมผูอานขาวเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม เปนตน 

4. Para-Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสาร เพ่ือประโยชนใน

การลด หรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพ่ือปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมด

ไป เพ่ือความเพลิดเพลินสนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอ่ืน เปนตน 

แมคคอมป และ เบคเกอร (McCombs & Becker, 1979, pp. 51-52, อางถึงใน  

คณิศร กูเกียรตินันท, 2552) ไดอธิบายถึงการใชสื่อมวลชน เพ่ือสนองความตองการและสรางความพึง

พอใจ โดยเนนดานการดํารงชีวิตในสังคมดังตอไปน้ี 

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) ดวยการติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ จาก

สื่อมวลชน เพ่ือใหรูถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว 

2. ตองการขาวสารเพ่ือชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่อง

ที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน โดยการเปดรับสื่อมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของ

ตนตอสภาพหรือเหตุการณรอบตัว 

3. ตองการขอมูลเพ่ือประกอบการสนทนาในชีวิตประจําวัน (Discussions) โดยการ

เปดรับสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน 

4. ตองการการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นรอบตัว 
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5. ตองการขาวสารเพ่ือเสริมความคิดเห็นหรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไป

แลว (Reinforcement) 

6. ตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลินและ

ผอนคลายอารมณ 

สําหรับการวิจัยครั้งน้ีไดใชทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนกรอบใน

การศึกษาถึงประโยชนจากการเปดรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ 

 

2.4 แนวคิดรายการประเภทพูดคุยกับผูฟงโดยตรง (The Straight Talk) 

 

“Straight Talk” ก็คือ การพูดคุยกับผูฟงโดยตรง (คือ รายการที่มีผูพูดเพียงคนเดียวพูด

ใหผูฟงฟงโดยตรงน่ันเองไมใชเปนการพูดคุยกับคนอ่ืนใหผูฟงฟง) แตการพุดคุยน้ันในการจัดทํา

รายการทางวิทยุกระจายเสียงน้ัน จําเปนตองมีบท (Script) Straight Talk Program จึงมิใชลักษณะ

การอานบท แตเปนการพูดตามบทที่ไดเตรียมมา ใหเปนธรรมชาติ ซึ่งจะนาฟงและดึงดูดความสนใจได

มากกวา  ทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับลักษณะการพูดของผูพูด (Speaker) ดวย ย่ิงพูดเปนธรรมชาติมากเทาใด

ย่ิงไดรับความสนใจมากขึ้นเทาน้ัน (นภากรณ อัจฉริยะกุล และ ธีรารักษ โพธิสุวรรณ, 2546, น. 316-

322) 

จุมพล รอดคําดี (2525, น. 65) กลาววา รายการพูดคุยกับผูฟงโดยตรง (Straight Talk) 

เปนวิธีการสื่อสารกับผูฟงอยางตรงไปตรงมาที่สุด ประหยัดเวลา และคาใชจายมากที่สุดเน้ือหามีความ

ยืดหยุนมากที่สุด ถาผูพูดไมพอใจขอความตอนไหน ก็สามารถตัด ตอ แตง เติมไดทันที แมกระทั่งเวลา

ที่ออกอากาศ สวนการพูดน้ันไมวาจะเปนลีลาการพูด นํ้าเสียง หรือสํานวนการพูดก็เปนลักษณะ

เฉพาะตัวของคนพูดเอง 

รายการ Straight Talk น้ีจําเปนตองอาศัยขอมูลหลาย ๆ ดาน ถามีการเรียบเรียงลําดับ

เรื่องเหลาน้ันเปนอยางดี รายการประเภทน้ีจะไดรับความไววางใจและเปนที่นาเช่ือถืออยางมาก  

ถาผูพูดเปนนักวิเคราะหที่ดี มีความเที่ยงธรรม หรือถาไมใชนักวิเคราะห แตก็ควรจะเปนบุคคลที่มี

ความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ัน ๆ โดยเฉพาะ อยางไรก็ตาม นอกจากการเปนผูจัดที่มีความรูหรือเปน

นักวิเคราะหที่ดีแลว จะตองเปนผูที่มีลีลาการพูดที่นาเช่ือถือรวมอยูดวย 

อยางไรก็ตาม เมื่อมีการนํารูปแบบรายการ Straight Talk มาใชในรายการวิทยุโทรทัศน 

ซึ่งเปนสื่อสารมวลชนทั้งภาพและเสียง จึงจําเปนตองมีคุณสมบัติบางประการที่เหมาะสมกับการจัด

รายการทางโทรทัศนเพ่ิมขึ้นมาดวย 
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คุณสมบัติของผูดําเนินรายการทางรายการโทรทัศน 

ผูดําเนินรายการ หรือพิธีกร (Master of Ceremonies) คือ องคประกอบสําคัญที่ทํา

หนาที่เช่ือมระหวางเน้ือหารายการและผูชมผูดําเนินรายการจึงเปนงานที่ตองใชความสามารถ 

และคุณสมบัติหลายประการ Hilliard (1978, อางถึงใน อาทิตยา ทรัพยสินวิวัฒน, 2554, น. 19-20) 

ไดสรุปคุณสมบัติโดยรวมของผูดําเนินรายการโทรทัศน ดังน้ี 

1. มีทักษะในการสื่อสาร คือ สามารถสื่อสารไดอยางถูกตองและชัดเจน โดยใชทักษะใน

การพูด ฟง อาน และเขียน ไดถูกตองตามหลักภาษาและอักขระวิธี 

2. บุคลิกดี แตงกายดี สุขภาพรางกายดี ซึ่งเปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 

พิธีกรที่มีบุคลิกและการแตงกายดี เปนสิ่งที่จําเปนประการหน่ึงที่จะชวยใหรายการนาประทับใจยิ่งขึ้น 

3. มีความรูในดานตาง ๆ คือ นอกจากพิธีกรจะตองมีความรูทั่วไปแลว ยังตองมีความรู

ในเรื่องที่จะสัมภาษณ และขอมูลเกี่ยวกับแขกรับเชิญที่จะมาใหสัมภาษณในรายการเปนอยางดี 

4. มีความมั่นใจในตนเอง นับเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหรายการดําเนินไปไดดวยดี  

ถาพิธีกรขาดความมั่นใจในตนเองแลว อาจจะแสดงออกมาทางการพูด นํ้าเสียง ทาทาง ทําใหเกิด

ความประหมา ดังน้ัน ผูที่จะมาเปนพิธีกรควรมีความมั่นใจวาตนมีความสามารถในการดําเนินรายการ 

ก็จะชวยทําใหโอกาสผิดพลาดตาง ๆ ลดนอยลง 

5. ความต้ังใจจริงและความรับผิดชอบ คุณภาพและคุณคาของบรรยากาศในรายการจะ

ขึ้นอยูกับความมุงมั่นต้ังใจของพิธีกรวาจะมีความพยายามเต็มที่ หรือมีการเตรียมความพรอมเพียงใด 

พิธีกรที่ดีจึงมีความมุงมั่นและรับผิดชอบใหรายการสําเร็จไดดวยความราบรื่น 

6. มีไหวพริบ แกปญหาเฉพาะหนาไดดี การดําเนินรายการอาจมีปญหาหรืออุปสรรค 

ซึ่งเปนเหตุการณที่ไมคาดคิดเกิดขึ้น พิธีกรจึงตองเปนผูที่สามารถใชปฏิภาณไหวพริบในการตัดสินใจ 

แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางสุขุมรอบคอบ 

7. มารยาทดี สุภาพ ใหเกียรติ พิธีกรควรแสดงออกดวยกิริยาวาจาที่สุภาพ ออนนอม 

รักษามารยาทและใหเกียรติแขกรับเชิญและผูชมทางบาน 

8. ย้ิมแยมแจมใส เปนกันเอง หนาที่ของพิธีกรประการหน่ึงคือ สรางบรรยากาศ 

ความเปนกันเองในรายการ เพ่ือใหเกิดความรูสึกเหมือนพูดคุยกันมากกวาเปนการสัมภาษณ ซึ่งพิธีกร

ตองย้ิมแยมแจมใส เปนมิตร และควบคุมอารมณไดดี 

9. มีอารมณขันที่สุภาพ พิธีกรประเภทรายการสนทนา หากเปนผูที่มีอารมณขัน จะชวย

ทําใหการดําเนินรายการมีชีวิตชีวามากย่ิงข้ึน แตอารมณขันน้ันตองมีความสุภาพ ควรหลีกเลี่ยงการใช

ถอยคํา สํานวนสรางอารมณที่อาจไมสุภาพ 

10. นํ้าเสียงดี มีลีลาในการพูด พิธีกรควรมีนํ้าเสียงดี ไมแหบหรือแหลมจนเกินไป สราง

เอกลักษณในการพูดอยางมีจังหวะจะโคน พูดไมเร็วหรือชาเกินไป 
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อุฬาร เน่ืองจํานง (2527, น. 76-77) ยังกลาวเพ่ิมเติมถึงลักษณะการทําหนาที่ผูดําเนิน

รายการที่ดี วาควรจะประกอบดวย บุคลิกลักษณะสวนตัว 

1. พูดจาชัดเจนถูกตองตามอักขรวิธีและสุภาพ 

2. ควบคุมรายการใหดําเนินไปตามเปาหมาย 

3. การพูดเช่ือมรายการตองกลมกลืนดวยเน้ือหาสาระ 

4. ตองทําตัวเปนพ่ีเลี้ยงที่ดีของผูรวมงาน 

5. มีความรู ความเขาใจในเรื่องราวที่จะซักถามผูรวมรายการพอสมควร 

6. ตองแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

7. มีความรูเกี่ยวกับอุปกรณในหองสงเปนอยางดี 

8. นําสารประโยชนมาพูดสอดแทรกในรายการบาง 

9. การแตงกายตองสุภาพเหมาะสมกับลักษณะของรายการ 

10. มีความสํานึกในหนาที่ของสื่อสารมวลชนที่รับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 

11. ไมทํางานเพ่ือเอาเดนแตเพียงคนเดียว 

นอกจากน้ี ในรายการโทรทัศนที่มีรูปแบบพูดโดตรงกับผูชม (Straight Talk) ยังตองให

ความสําคัญกับการนําเสนอการพูดเปนอยางมาก ดังน้ันผูดําเนินรายการจึงตองมีการเตรียมพรอม

สําหรับการนําเสนอการพูดกอนที่จะมีการสื่อสารทางรายการโทรทัศน การพูดผานรายการโทรทัศน

คือ การพูดในที่สาธารณะหรือพูดตอหนาชุมชน เพราะสิ่งที่พูดออกมาน้ันจะสงไปยังผูชมทางบานได

พรอมกันเปนจํานวนมหาศาล ซึ่งผูพูดตองมีความรับผิดชอบตอเน้ือหาที่จะนําเสนอเปนอยางมากและ

ตองมีความสามารถในการพูดตามแบบตาง ๆ จึงไดมีการแบงประเภทของการพูด แบงตามวิธีการพูด

ไดดังน้ี (อาทิตยา ทรัพยสินวิวัฒน, 2554, น. 25-27) 

1. การพูดอยางทองจํา (Memorize Speech, Reciting from Memory) การพูด

ลักษณะน้ี ผูพูดไดเตรียมตัวโดยการทองเน้ือหาที่จะใชพูดมาอยางดี เน้ือหาจะครอบคลุมครบถวนใน

กําหนดเวลา แตอยางไรก็ตาม อยาพยายามนึกถึงคําทุกคําที่จะพูด เพราะจะทําใหผูพุดเกิดอาการ

สรางสมาธิใหกับตนเอง ดวยการจองหรือจดจอกับบางสิ่งเพ่ือไมใหตนเองสะดุดซึ่งจะทําใหขาดการ

สื่อสารกับบุคคลที่สนทนาดวย 

ขอดี เมื่อมีเวลาเตรียมพูดทําใหผูพูดมั่นใจ ไดเน้ือหาตรงตามเปาหมาย ภาษาที่ใชมีการ

เรียบเรียงและกลั่นกรอง 

ขอดอย การนําเสนอการพูดจะไมเปนธรรมชาติ ผูพูดไมสามารถปรับเน้ือหาให

สอดคลองกับผูฟงหรือสถานการณได และถามีเน้ือหาสวนใดที่เกิดการสะดุดข้ึนมา ก็จะทําใหการพูด

ตะกุกตะกักไมตอเน่ือง 
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2. การพูดกะทันหัน (Impromptu Speech) คือ การพูดที่ผูพูดไมไดเตรียมพรอมมา

กอนลวงหนา มักจะมีเวลาสั้น ๆ ในการเตรียมตัว การพูดในลักษณะน้ีไดเปนอยางดีน้ันข้ึนอยูกับ

ประสบการณและความสามารถเฉพาะตัวของผูพูด 

ขอดี การพูดจะเปนธรรมชาติและแสดงใหเห็นถึงความสามารถของผูพูด สามารถนํา

เหตุการณในขณะน้ันไปพูดได ซึ่งจะชวยสรางชีวิตชีวาใหกับเรื่องที่พูดได 

ขอดอย เน่ืองจากไมมีเวลาในการเตรียมตัวลวงหนา ดังน้ันการเลือกใชคําหรือการ

เรียบเรียงลําดับเน้ือหาในการพูดอาจจะยังไมดี ไมครอบคลุมประเด็น พูดออกนอกเรื่องหรือพูดสรุป

จบไมไดเสียที 

3. การพูดแบบอานจากรางหรือตนฉบับ (Reading from a Manuscript) เปนการพูด

แบบอานจากตนฉบับที่ไดเขียนไวเรียบรอยแลว มักใชในโอกาสที่เปนพิธีการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ 

เชน การกลาวกราบบังคมทูล การกลาวรายงาน การกลาวเปดงาน การแถลงการณการปราศรัย  

โดยไมตองการใหเกิดขอผิดพลาดขึ้น ลักษณะดังกลาวจะพบในรายการโทรทัศนประเภทรายงานขาว 

ซึ่งผูประกาศขาวจะอานขาวจากตนฉบับ ซึ่งอาจจะเห็นตนฉบับกอนลวงหนาสักพักหรืออาจจะเปน

ขาวใหมที่เพ่ิงเขามา ดังน้ันถาเปนไปได ผูพูดควรอานตนฉบับกอน เพ่ือตรวจดูการแบงวรรคตอนหรือ

ฝกอานคําเฉพาะตาง ๆ นอกจากน้ีการอานขาว ผูอานขาวตองมองกลองเปนระยะ เหมือนกับการ

สบตากับผูพูด เปนการสื่อสารกับผูชม การกวาดสายตาไดกวางและจดจําขอความในขาวไดอยาง

รวดเร็วจึงเปนคุณสมบัติที่ผูประกาศขาวพึงมี นอกจากน้ี นํ้าเสียงตองมีความเช่ือถือ ออกเสียง

ภาษาไทยไดอยางถูกตอง ชัดเจน 

ขอดี สามารถพูดไดอยางมั่นใจ ไมตองกังวลจะลืมเน้ือหา เพราะมีตนฉบับใหอาน 

และสามารถที่จะใชคําพูดที่สละสลวย ถูกตอง และเปนไปตามเวลากําหนด 

ขอดอย เปนการพูดที่ไมเปนธรรมชาติ (เปนการอานมากกวา) ซึ่งจะทําใหเกิดความ

นาเบ่ือ ดังน้ันผูที่สามารถอานไดอยางเปนธรรมชาติเหมือนกับการพูด ยอมทําใหการอานน้ีไมนาเบ่ือ 

และไดเน้ือหาอยางครบถวน เพราะผูพูดหรือผูอานไมตองคอยนึก และเน้ือหาที่ตองการนําเสนอก็มี

การพิมพเปนเอกสารไวแลว 

4. การพูดตามความเขาใจหรือพูดตามโครงราง (Extemporaneous Speech) เปน

การพูดที่ผู พูดมีความรูหรือความชํานาญดีแลว ในการเตรียมตัวพูดก็จะมีประเด็นในการพูด 

(Speaking Outline) ไวสําหรับหัวขอใหญ ขอยอยและคําพูดที่อางอิงหรือมีความสําคัญเทาน้ัน การ

พูดลักษณะน้ีจะเปนธรรมชาติ สามารถสื่อความหมายของวัจนภาษาและอวัจนภาษาไดอยางกลมกลืน

และชวยใหการพูดมีสัมฤทธ์ิผลมากที่สุด ลักษณะการพูดดังกลาวมักจะพบในรายการสนทนา รายการ

สัมภาษณ เปนตน 
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ขอดี เปนการพูดที่มีการเตรียมตัวลวงหนาและสามารถนํามาพูดไดอยางเปน

ธรรมชาติ ผูพูดสามารถปรับหรือยืดหยุนเน้ือหาใหเขากับสถานการณหรือผูฟงได ชวยสรางบรรยากาศ

ความเปนกันเองและผูฟงสามารถที่จะมีสวนรวมได 

ขอดอย ถาผูพูดยังไมชํานาญ จะเกิดความประหมา อาจทําใหหลงลืมเน้ือหาหรือ

ประเด็นสําคัญของหัวขอที่จดไวได และความที่มีอิสระในการพูดแตละประเด็น อาจทําใหพูดในเรื่องใด

เรื่องหน่ึงมากเกินไปจนเกินเวลา หรือทําใหประเด็นรอง ๆ หรือเน้ือหาปลีกยอยถูกหลงลืม หรือตองถูก

ตัดออกได 

 

2.5 แนวคิดความนาเชื่อถือของผูสงสาร (Source Credibility) 

 

ผูสงสารเปนองคประกอบที่สําคัญในกระบวนการสื่อสาร ในฐานะของการเปน 

ผูถายทอดขาวสารไปยังผูรับสาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการใหเกิดการรับรูจนถึงข้ันเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในระดับใดระดับหน่ึง ซึ่งผูที่มีความนาเช่ือถือสูง จะมีความสามารถในการชักจูงใจ

มากกวาผูที่มีความนาเช่ือถือตํ่า ดังน้ัน การสื่อสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ลวนเริ่มตน

จากบรรยากาศความนาเช่ือถือของผูสงสารเปนสําคัญ 

โอคีฟ (O’keefe, 1990, pp. 132-133, อางถึงใน จุฬารัตน สุกระสูยานนท, 2554, น. 

16) กลาววา ความนาไววางใจ มีความหมายเชนเดียวกับบุคลิกภาพ (Character) และ ความ

ปลอดภัย (Safety) โดยผูรับสารจะใหความเช่ือถือและไววางใจตอผูสงสารที่มีบุคลิกภาพดี มีศีลธรรม 

แมคครอสกี้ และ ดาเลย (McCroskey & Daley, 1987, อางถึงใน รัชดา ธนูศิลป, 2552, 

น. 29) เห็นวา ความนาเช่ือถือของผูสงสาร หมายถึง การรับรูของผูรับสารเกี่ยวกับภาพลักษณ 

(Image) ของผูสงสารน้ัน ๆ และสรุปวา มีคุณสมบัติอยางนอยที่สุด 5 ประการ ที่ชวยใหผูสงสารมี

ความนาเช่ือถือ ไดแก 

1. ความสามารถ (Competence) ไดแก ความรูความสามารถในขอมูลหรือเรื่องที่จะ

สื่อสารและการสงสาร รวมทั้งความสามารถในการจัดการควบคุมสถานการณในการสื่อสาร 

2. คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ (Character) ผูสงสารจําเปนตองมีบุคลิกลักษณะที่

แสดงถึงความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบที่ดี ตัดสินใจกระทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม แสดงออกถึงความ

อบอุนนาไววางใจ 

3. ความสุขุมเยือกเย็น (Composure) และความคลองแคลวในการสื่อความ ไมมี

อาการแสดงความต่ืนเตน หวาดกลัว หรือไมสามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกได 

4. เปนคนที่สังคมยอมรับหรือเปนที่รูจักทางสังคม (Socialibility) การเปนคนที่มี

ช่ือเสียงหรือเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไปน้ัน จะทําใหไดรับความรูสึกที่ดี ผูรับสารจะใหความนิยม



 21 

เช่ือถือสวนใหญมักเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นกอนที่จะมีการสื่อสารเกิดขึ้น (Prior Attitudes) เปน

ความรูสึกที่ผูรับสนใจที่จะรับขาวสารจากผูสงสารที่เขาช่ืนชอบอยูกอนแลว 

5. การเปนคนเปดเผย (Extroversion) จะชวยสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นแกผูรับสาร 

การใหขอมูลและการไมปดบังขอมูลของผูสงสารจะทําใหผูรับสารรูสึกสนิทสนมเปนกันเองทราบและ

เขาใจวัตถุประสงคของผูสงสารไดงายยิ่งขึ้น 

โดย โอคีฟ (O’keefe, 1990, pp. 132-133, อางถึงใน จุฑารัตน กระสูยานนท, 2554, 

น. 16) ไดอธิบายวา ความสามารถมีความหมายเชนเดียวกับความชํานาญ (Expertise) ความรูเฉพาะ

ทาง (Authoritativeness) และคุณวุฒิ (Qualification) ซึ่งหมายถึง การประเมินอยางคราว ๆ ของ

ผูรับสารวาผูสงสารอยูในฐานะที่ทราบความจริงและทราบวาสิ่งใดถูกตอง โอคีฟ (O’keefe, 1990, 

pp. 134-140) ไดกลาวอีกวา ความนาไววางใจ มีความหมายเชนเดียวกับคําวา บุคลิกภาพ (Character) 

และความปลอดภัย (Safety) โดยผูรับสารจะใหความเช่ือถือและไววางใจตอผูสงสารที่มีบุคลิกดี มีศีลธรรม

สูง 

ขณะที่ เดวีโต (Devito, 2003, p. 402, อางถึงใน จุฑารัตน กระสูยานนท, 2554) 

อธิบายวาความสามารถเปนเรื่องของความรูและความชํานาญที่ผูรับสารคิดวาผูสงสารมี และยิ่งคิดวามี

ความรู ความชํานาญมากเทาไหร ก็จะเปนไปไดวาผูรับสารจะเช่ือผูสงสารเทาน้ัน และเปนไปไดอีกวา 

ผูที่มีความรูความสามารถเฉพาะในบางประเด็นจะถูกประเมินวามีความรูความสามารถในเร่ืองอ่ืน ๆ 

ดวย 

โฮฟแลนด, จานิส, และ เคลลี่ (Hovland, Janis, & Kelly, 1953, อางถึงใน รัชดา ธนูศิลป, 

2552, น. 27) กลาววา ความนาเช่ือถือของผูสงสารข้ึนกับปจจัย 2 ประการ คือ ความสามารถหรือ

ความเปนผูชํานาญ (Competence of expertness) และความนาไววางใจ (Trustworthiness) 

ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ (Competence of expertness) เปนสิ่งที่

ประเมินจากคุณสมบัติที่ผูสงสารมีในเรื่องของความรูเกี่ยวกับสิ่งที่เขาอางถึงหรือกําลังพูดอยู สวน

ความนาไววางใจ (Trustworthiness) หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นของผูรับสารที่ประเมินเจตนาของผู

สงสารในการที่จะสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร วาไมไดแฝงความผลประโยชนสวนตนหรือมีสิ่งซอน

เรน กลาวคือ ความรูสึกมั่นใจวาพฤติกรรมของคนอ่ืนที่มีตอเราน้ันจะเปนไปในทางบวก ปจจัยทั้งสอง

ประการน้ี ผูรับสารตองมองเห็นวามีอยูในตัวผูสงสาร ความนาเช่ือถือของผูสงสารน้ี ไมใชสิ่งที่ผูสงสาร

จะประกาศใหทุกคนทราบและไดรับการยอมรับ ความนาเช่ือถือไมไดมีลักษณะโดด ๆ เหมือนอยาง

อายุ เพศ แตตองเปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู และเช่ือเชนน้ัน ซึ่งความนาเช่ือถือของผูสงสารจะ

แตกตางกันไปตามหัวขอของสารและแตกตางไปในแตละสถานการณ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 

2546, น. 120) 
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นอกจากน้ี ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 65-67) กลาวเพ่ิมเติมในประเด็นความสามารถ

หรือความเปนผูชํานาญวา หากผูสงสารมีความรูความเขาใจในเรื่องที่ทําการสื่อสารดีดวย โอกาสที่การ

สื่อสารจะประสบความสําเร็จก็มีมาก ในทางตรงกันขามหากผูสงสารไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองที่

จะทําการสื่อสารดีพอ ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะลดลง 

เบทติงกัส (Bettinghaus, 1980, อางถึงใน รัชดา ธนูศิลป, 2552, น. 28) กลาววา 

ปจจัยที่ผลตอความนาเช่ือถือของผูสงสารมี 3 ประการ คือ 

1. ความปลอดภัยหรือความนาไววางใจของผูสงสาร ไดแก ลักษณะของผูสงสารที่มี

ความเปนมิตร ไมเห็นแกตัว มีความยุติธรรม มีความจริงใจ มีจริยธรรม ใหอภัย 

2. คุณลักษณะของผูสงสาร ไดแก ความประทับใจของผูรับสารที่มีตอความสามารถของ

ผูสงสาร เชน การมีประสบการณ การมีอํานาจ ความฉลาด ความเช่ียวชาญของผูสงสาร 

3. บุคลิกภาพของผูสงสาร ไดแก ความเปนกันเองกับผูรับสาร ความคลองตัวของผูสง

สาร ความกระตือรือรน 

เลเมอรส และ เมอรส (Lemert & Mert, 1966, อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546) 

กลาวถึงขอสรุปในการวิจัยดานความนาเช่ือถือของผูสงสารวา มีปจจัย 3 ประการที่ผูรับสารมักจะใช

ในการตัดสินความนาเช่ือถือของผูสงสาร ไดแก 

1. ปจจัยที่สรางความอบอุนและไวใจไดของผูสงสาร (Safety factor) ผูสงสารที่จะมี

คุณลักษณะดานน้ีไดตองมีคุณสมบัติตอไปน้ี ใจดีเขากับคนอ่ืนไดงาย มีความเปนเพ่ือน ไมขัดคอใคร 

นาคบ สุภาพ ไมเห็นแกตัว ยุติธรรม รูจักใหอภัย เอ้ือเฟอ ราเริง มีศีลธรรม อดทน 

2. ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification factor) ปจจัยน้ีจะเนนความรู 

ความชํานาญ ประสบการณของผูสงสาร คุณสมบัติเหลาน้ี ไดแก มีประสบการณดานใดดานหน่ึง 

ไดรับการฝกฝนที่ดี มีความชํานาญ มีอํานาจในหนาที่ มีความสามารถ มีเชาวปญญา 

3. ปจจัยดานพลวัตของผูสงสาร (Dynamism factor) ปจจัยน้ีจะแสดงออกถึงความ

คลองแคลว กระตือรือรน ความไมเฉื่อยชาของผูสงสาร ไดแก มีพลัง เขมแข็ง รูจักเอาใจเขามาใสใจ

เรา ตรงไปตรงมา กลา กระตือรือรน รวดเร็ว คลองแคลว 

ในการสื่อสารทางการเมืองน้ัน ปจจัยที่เกี่ยวของกับความนาเช่ือถือของผูสงสารจะมีผล

ตอการยอมรับของผูรับสารดวย ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความนาเช่ือถือของผูสงสารมาจากการคนพบใน

การวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจ (Persuasive 

communication) ซึ่งการวิจัยสวนใหญพบวา ผูที่มีความนาเช่ือถือสูงจะมีความสามารถในการชักจูง

ใจมากกวาผูที่มีความนาเช่ือถือตํ่า เพราะฉะน้ันจะเห็นไดวาการสื่อสารจะประสบความสําเร็จมากนอย

เพียงไร ลวนเร่ิมตนมาจากบรรยากาศแหงความนาเช่ือถือของผูสงสารเปนสําคัญ เพราะฉะน้ันจะตอง

ทําใหผูรับสารเกิดความมั่นใจในตัวผูสงสาร 
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2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ชิบ จิตนิยม (2534) ศึกษาเร่ือง “ความตองการขาวสาร การใชประโยชน และความพึง

พอใจของกลุมประชาชนผูใชบริการเคเบิลทีวี” พบวา ระดับความพอใจตอประเภท และคุณภาพของ

รายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความพอใจสูงตอ

ประเภท และคุณภาพของรายการ จะใหเวลาในการรับชมรายการมากกวากลุมที่มีความพอใจใน

ระดับที่ตํ่า 

พัชรินทร เศวตสุทธิพันธ (2536) ไดทําการสํารวจ “ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือก

รับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา กลุมตัวอยาง 

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพรับ

ราชการ และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 12,500 บาท  และยังพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจขาวสาร

จากรายการขาวโทรทัศนและมีความตองการขาวสารจากรายการขาวโทรทัศนเปนประจําทุกวัน 

รวมทั้งมีความจําเปนตองใชขาวสารจากรายการขาวโทรทัศนในชีวิตประจําวัน โดยขาวสารที่

จําเปนตองใช 5 อันดับแรกคือ ขาวการเมือง ขาวสังคม ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ และขาวกีฬา 

กลุมตัวอยางสวนใหญระบุสาเหตุในการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนวา เพ่ือติดตามขาวสาร 

รองลงมาคือ เพ่ือผอนคลายอารมณ และเพ่ือนําไปสนทนากับผูอ่ืน โดยไดนําขาวสารจากรายการขาว

โทรทัศนไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันมากที่สุด รองลงมาคือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู และเพ่ือนําไปเปน

หัวขอสนทนากับบุคคลอ่ืน กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเช่ือถือขาวโทรทัศน แตมีความเห็นวาควร

ปรับปรุงการเสนอขาวโทรทัศนใหดีขึ้น ทั้งดานเน้ือหาของขาว ประเภทและปริมาณของขาว วิธีการ

นําเสนอ ตลอดจนการอานขาวของผูประกาศใหถูกตอง ชัดเจน ตามอักขระภาษาไทย สําหรับเหตุผล

ของการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนจากชองตาง ๆ สวนใหญเลือกชมเพราะการนําเสนอดี 

รองลงมาคือ เน้ือหาของขาวดี โดยเห็นวา สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เสนอขาวในประเทศไดดี

ที่สุด รองลงมาคือ สถานีวิทยุไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

ปทมาวดี หลอวิจิตร (2539) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ 

‘รายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง’ ของผูชม” พบวา การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการเปดรับชม กับทัศนคติ การใช

ประโยชน และความพึงพอใจของผูชมรายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง ผลการวิจัยมี

ดังตอไปน้ี 1. ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับรายการสนทนา 45 นาที 

ปญหาบานเมือง 2. ระดับการศึกษาและรายได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจเกี่ยวกับรายการ

สนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง 3. พฤติกรรมการเปดรับชม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

ดานรูปแบบเน้ือหาและระยะเวลาการออกอากาศ 
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วิยดา เกียวกุล (2538) วิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับ

รายการโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดแตกตางกัน ขณะที่ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การ

ใชประโยชน และความพึงพอใจไมแตกตางกัน และการเปดรับชมรายการขาวโทรทัศน มีความสัมพันธ

กับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

พสุ ชัยเวฬุ (2541) ศึกษาถึง “การใชประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับชม

ขาวสารการเมืองทางโทรทัศนของนิสิตนักศึกษา” โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก ประชากรชาว

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสาร

การเมืองจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด โดยเปดรับเปนประจําทุกวันในชวงเวลา 17.00-22.00 น. รูปแบบ

รายการที่เปดรับสวนใหญเปนรายการขาว โดยเฉพาะรายการของสถานีโทรทัศนไอทีวี นอกจากน้ี 

นิสิตนักศึกษามีความคาดหวังจากการเปดรับขาวสารการเมืองทางโทรทัศนในระดับปานกลางถึงมาก 

และสวนใหญใชประโยชนเพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณการเมือง และตองการเปนคนทัน

ตอเหตุการณเพ่ือทราบความคิดเห็นของนักการเมือง นักวิชาการ สื่อมวลชน และประชาชนทั่วไป เพ่ือ

นําไปใชประโยชนในการศึกษา และเพ่ือนําไปใชสนทนากับผูอ่ืน 

อนุชิต มุรธาทิพย (2542) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ ความพึงพอใจ และการใชประโยชน

ของผูชมรายการ ตีสิบ ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.” ผลการวิจัยพบวา กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการชมรายการอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจ

และใชประโยชนจากการชมรายการเพ่ือใหไดความเพลิดเพลินและความบันเทิงมากที่สุด รองลงมาคือ 

เพ่ือใหไดรับขาวสารที่ทันสมัย ทันเหตุการณ ทันโลก โดยเพศที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการชม

รายการไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน จะมี

พฤติกรรมในการชมรายการแตกตางกัน และพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันจะมี

ระยะเวลาในการชมรายการไมแตกตางกัน นอกจากน้ี เพศที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ

รายการไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตาง

กัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

อิศราวดี ชํานาญกิจ (2542) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจ

ของผูชมรายการโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการดานการเมืองที่เสนอทางสถานีโทรทัศน” 

พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางเปนนักเรียน นักศึกษา มีอายุระหวาง 18-25 ป 

เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง พ้ืนความรูอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 

ในสวนการรับชมรายการดานการเมืองทางโทรทัศน สวนใหญเปดชมรายการโทรทัศนมากกวา 4วันตอ

สัปดาห ชวงเวลาที่เปดชมรายการโทรทัศน  คือ  18.00-20.00 น. และ 21.00-24.00 น. ซึ่งเปน

ชวงเวลาที่มีผูชมจํานวนใกลเคียงกัน สวนรายการที่สนใจน้ัน สวนใหญสนใจติดตามชมรายการขาว 
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โดยเฉพาะขาวประจําวันและวิเคราะหขาว มีการรับชมรายการการเมืองคอนขางบอยแตไมทุกวัน 

รายการการเมืองที่กลุมตัวอยางสามารถเอยเปนช่ือแรก คือ รายการขาวชอง 7 สี ซึ่งมีจํานวนมาก

ที่สุด และสถานีโทรทัศนที่ติดตามชมรายการดานการเมืองมากที่สุด คือ ITV การศึกษาทัศนคติทาง

การเมืองพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการเมืองในแงบวก โดยภาพรวมมีความเขาใจการเมือง

คอนขางสูง การศึกษาความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดชมรายการดานการเมืองโทรทัศน พบวา  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับเกิดการเรียนรู มีความรูทางการเมืองที่ใหม 

ทันสมัยและมีผลกระทบกับวิถีของตนโดยตรง กลุมตัวอยางสามารถทบทวนความรูทางการเมืองไดรับ

ประโยชนจากขอมูลที่มีความถูกตอง เช่ือถือได และสามารถนําไปใชประโยชน นอกจากน้ียังไดเรียนรู 

เรื่องการเมืองที่เขาใจงาย ไมเครียด ใหความเพลิดเพลินสนุกสนานเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

ศรีศรินทร อาภากุล (2543) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสาร การใชประโยชน และความพึง

พอใจ รายการ “ถอดรหัส” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา การเปดรับ

รายการ “ถอดรหัส” มีความสัมพันธกับการใชประโยชน และความพึงพอใจ ตอรายการ ความพึง

พอใจมีความสัมพันธกับการใชประโยชน จากรายการลักษณะทางประชากรดานการศึกษา และรายได 

มีความสัมพันธกับการเปดรับรายการลักษณะทางประชากรดานการศึกษา และรายได มีความสัมพันธ

กับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอรายการ 

ธิติมา ปยะศิริศิลป (2544) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม การใชประโยชน และความพึงพอใจ

ของผูชมรายการสายตรงไอทีวี” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจดานเน้ือหารายการ ใน

เรื่องขาวที่เสนออยูในความสนใจ ทันตอเหตุการณมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจระดับมาก สวนความ

พึงพอใจดานการดําเนินรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในดานผูดําเนินรายการใช

คําถามไดตรงประเด็นมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานการใชประโยชนจาก

ขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับประโยชนมากที่สุดในดานการทราบขาวสารความเคลื่อนไหว 

ตาง ๆ ในสังคม โดยมีการใชประโยชนระดับมาก ลักษณะประชากรศาสตรในเรื่อง เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได อาชีพ และสถานภาพสมรส ไมมีผลกับความพึงพอใจดานเน้ือหารายการ และไมมี

ผลกับความพึงพอใจโดยรวม ในขณะที่พฤติกรรมดานความถี่ในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม 

และพฤติกรรมการรับชม มีผลกับความพึงพอใจดานเน้ือหารายการ 

ญานิศภาค กาญจนวิศิษฐ (2547) วิจัยเร่ือง กระบวนการสรางความหมายและบทบาท

วาทกรรมรายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน เปนการศึกษาเพ่ือคนหาความหมายของวาทกรรม

ที่ปรากฏอยูในรายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือ

วิเคราะหเน้ือหาของวาทกรรมรายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน ผลการวิจัยสรุปไดวา 

ความหมายจากรายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชนมี 5 ประเภท คือ การใหขอมูลอธิบายการ

สรางความพัฒนาตอประเทศ การช้ีแจงแกตาง การเลาปญหา การอบรมแนะนํา และการวิวาทะฝาย
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ตรงขาม โดยพบวาการใหความหมายที่เกิดข้ึนไดสงผลตอการสรางอัตลักษณเชิงบวกของนายกฯ 

ทักษิณ โดยปฏิบัติการทางวาทกรรมประกอบดวย กระบวนการผลิต ไดแก ผูนําเสนอตัวบท ที่ใชตัว

นายกฯ พูดดวยตัวเอง การคัดเลือกประเด็นโดยมีที่มาจากเกณฑดานเน้ือหา เกณฑจากตัวบุคคล และ

เกณฑดานบริบท รูปแบบการสื่อสารที่เลือกใชวิธีการนําเสนอแบบเลาคนเดียว และกลุมเปาหมาย 

มุงเนนการเขาถึงประชาชนจํานวนมาก 

นันทิดา โอฐกรรม (2547) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร การใชประโยชน และความ

พึงพอใจรายการขาวเชาทางโทรทัศนของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในระดับสูง โดยชมรายการ

ขาวภาคเขาทางโทรทัศนเปนประจําทุกวัน นอกจากน้ียังไดนําเน้ือหาสาระจากรายการไปใชประโยชน

ในระดับสูง และมีความพึงพอใจตอรายการในระดับสูงเชนกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1. การ

เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนมี่ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอ

รายการ 2. การใชประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ 3. ลักษณะประชากร

ทางดานเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการเปดรับรายการ 4. ลักษณะ

ประชากรทางดานเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา และรายได มีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนจากรายการ 5. ลักษณะประชากรทางดานเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา และรายได 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ 

อภิสิทธ์ิ แซพู (2547) วิจัยเร่ือง “ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

รายการ นายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน” ซึ่งเปนรายการที่ เปนเครื่องมือของรัฐบาลในการ

ประชาสัมพันธ ทําหนาที่ช้ีแจง ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชนแสดง

ความคิดเห็นน้ัน พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติโนมเอียงไปในทางบวกตอรายการ ซึ่งสวนใหญเปนผูชม

รายการที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีอาชีพรับราชการและเปนพนักงานของรัฐ มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และมีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000 บาท/เดือน โดยผลวิจัยพบวาปจจัยดาน

ประชากรศาสตรแตกตางกันสงผลตอการมีทัศนคติที่แตกตางกันดวย 

เพชร เพ็ชรสวัสด์ิ (2548) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และ

ความพึงพอใจของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาวภาคดึกทางสถานีโทรทัศนทั้ง 

5 ชอง (3, 5, 7, 9 และไอทีวี)” ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงและเพศชายใกลเคียง

กัน ซึ่งสวนใหญมีสถานภาพโสด มีอายุในชวงตาง ๆ เทากัน สวนใหญจะมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน ผลการวิจัยในสวนของพฤติกรรม 

การเปดรับรายการขาวภาคดึก พบวา สถานีโทรทัศนไอทีวี ไดรับความนิยมมากที่สุด และเปดรับชม 

3-4 วัน/สัปดาห พบวากลุมตัวอยางสวนใหญติดตามชมขาวโดยต้ังใจดูเฉพาะหัวขอขาวที่นาสนใจ 

และใหเหตุผลเพ่ือติดตามขาวสารประจําวัน สถานที่ในการรับชมขาวภาคดึก สวนใหญจะชมที่บาน 
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ผลการวิจัยในสวนของการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากการชมรายการขาวภาคดึกทางสื่อ

โทรทัศนน้ัน กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวาเพ่ือทราบขาวสาร และความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นในสังคมมากที่สุด รองลงมาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู สวนการใชประโยชนนอยที่สุดในกลุมน้ีคือ 

เพ่ือใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน แตการใชประโยชนจากขาวสารโดยรวม อยูในระดับนําไปใช

ประโยชนไดมาก 

อรุณี แดงพันธ (2548) การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจและการใช

ประโยชนของผูฟงกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย เครือขาย 2 (เอ.เอ็ม. 819 กิโลเฮิรต) “มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาถึงลักษณะทาง

ประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับฟง ความพึงพอใจและการใชประโยชนของกลุมผูฟงรายการ

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย 2 (เอ.เอ็ม. 819 กิโลเฮิรต) โดยศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดและอาชีพ 

กับความพึงพอใจที่มีตอรายการและการใชประโยชนจากรายการของกลุมผูฟง 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 46-60 ป 

จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา เปนผูเกษียณอายุงาน พอบานแมบาน และเจาของกิจการ โดยมี

รายไดระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน 

สวนพฤติกรรมในการเปดรับฟงรายการโดยทั่วไปน้ันพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟง

รายการทุกวัน วันละ 1-2 ช่ัวโมง ชวงเวลาที่รับฟงรายการมากที่สุดคือ เวลา 20.31-23.00 น. ทั้งใน

วันจันทร-ศุกร และวันเสาร-อาทิตย สวนใหญรับฟงรายการคนเดียวในขณะอยูบาน โดยฟงสลับไปมา

กับคลื่นอ่ืน และมีเหตุผลในการเลือกรับฟงคือ เปดรับฟงเอง 

ในดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย เครือขาย 2 (เอ.เอ็ม. 819 กิโลเฮิรต) น้ัน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรายการ

ประเภทตาง ๆ ในระดับปานกลาง 

โฉมฉาย ฟูใจ (2550) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ และทัศนคติ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคนคนคน” ผลการวิจัยพบวาดานความสัมพันธ

ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งไดแก เพศและระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ มีเพียงอายุ อาชีพ และรายไดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการดานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งไดแก เพศ อายุ อาชีพ และ

รายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ ยกเวนระดับการศึกษาที่มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอรายการดานความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการเปดรับชมรายการกับความพึงพอใจ 

พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ คือ ความถ่ีในการรับชม และระยะเวลาในการเปดรับชมของ
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ประชาชนน้ัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูชมรายการ กลาวคือ ประชาชนที่มีความถี่และ

ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการมาก ก็จะมีความพึงพอใจมากขึ้นไปดวย 

คณิศร กูเกียรตินันท (2552) วิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใช

ประโยชนและความพึงพอใจของผูชมรายการคุยคุยขาว ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ทราบลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการรับชมรายการ การใชประโยชน และความพึงพอใจ

ของผูชมรายการคุยคุยขาวในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งความสัมพันธระหวางลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูชมกับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว ความสัมพันธระหวางลักษณะ

ทางประชากรศาสตรของผูชมกับการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมรายการคุยคุยขาว และ

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการกับการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชม

รายการคุยคุยขาวพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนใหญคือ เปนเพศหญิง อยู

ในชวงอายุ 24-31 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/

ธนาคาร และมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท สวนพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุยคุยขาว

ของกลุมตัวอยางสวนใหญคือ ชมรายการคุยคุยขาว ชมบาง (3-4 คร้ัง/สัปดาห) โดยกลุมตัวอยางสวน

ใหญชมรายการชวงเวลาวัน จันทร-ศุกร เวลา 21.30-22.00 น. และใชระยะเวลาในการเปดรับชม

รายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) ประมาณ 20 นาที เหตุผลสําคัญที่เลือกชมรายการคือ เพ่ือ

ตองการติดตามขาวสารประจําวัน การใชประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว กลุมตัวอยางสวน

ใหญใชประโยชนจากรายการเพ่ือติดตามขาวสารประจําวัน รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ 

ภายในสังคม และทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากข้ึน สวนความพึงพอใจจาก

การชมรายการคุยคุยขาว แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ดานเน้ือหารายการ กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความพึงพอใจเรื่องขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ สวนดานการดําเนินรายการ กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในเรื่องความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ และเห็นวาผูดําเนินรายการมี

บุคลิกนาเช่ือถือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความและลีลาในการดําเนินรายการ 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 

เพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมสวนใหญไมแตกตางกัน มีเพียงสองเรื่องที่มีความแตกตางกัน

คือ ความถี่ในการเปดรับชม และบุคคลที่รับชมรายการดวย สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอายุ อาชีพ และ

รายไดแตกตางกัน สวนใหญจะมีพฤติกรรมการรับชมรายการแตกตางกัน และ กลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกันเกือบ

ทุกขอ โดยเฉพาะผูชมที่มีการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีการใชประโยชนแตกตางกัน

มากที่สุด สวนผูชมที่มี เพศและอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตาง

กัน และผลการวิจัยพบวา ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ



 29 

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน สวนพฤติกรรมการรับชม พบวา พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

แตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

สินีนาฏ สีสรรค (2552) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับชมดวยความพึงพอใจของ

ผูชมในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย  1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรของผูชมใน

กรุงเทพมหานครตอความพึงพอใจที่รับชมละครโทรทัศนหลังขาว  2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ

และความสนใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอละครโทรทัศนหลังขาว  3. เพ่ือศึกษา

เน้ือหาและวิธีการนําเสนอ ในละครโทรทัศนหลังขาวผลวิจัยพบวา ประชากรผูรับชมละครโทรทัศน

หลังขาวสวนใหญเปนเพศหญิงที่ช่ืนชอบละครแนวรักโรแมนติก และตลกเบาสมอง โดยเลือกรับชม

ละครจากสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 เพราะสนใจความสามารถในการแสดงของนักแสดงนําจาก

ละคร มีความสนใจเคร่ืองแตงกายของนักแสดงเพราะเครื่อง แตงกายมีความเหมาะสมกับบทบาทที่

ไดรับ และสนใจเพลงประกอบละคร เพราะเน้ือหาของเพลงจดจําไดงาย และเน้ือหาของเพลงเปนที่

พอใจผูชมในชวงน้ัน 

จุฑารัตน กระสูยานนท (2554) การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูชมรายการในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศน” กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

ผูที่รับชมรายการอาหารทางโทรทัศนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 20 ปข้ึนไป โดยสุม

ตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 คน ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับพฤติกรรมการ

รับชมรายการอาหารทางโทรทัศนในระดับนอย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความบันเทิงมากที่สุด โดย

ลักษณะการรับชมรายการอาหารทางโทรทัศนจะรับชมกับครอบครัวมากที่สุด และมีพฤติกรรมการ

รับชมรายการอาหารทางโทรทัศนแบบเปนชวง ๆ ไมตอเน่ืองตลอดรายการมากที่สุด 

1. กลุมตัวอยางเห็นดวยตอคุณลักษณะที่มีความนาเช่ือถือของผูดําเนินรายการอาหาร

ทางโทรทัศนในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหคุณลักษณะของผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนที่มี

ความนาเช่ือถือมากที่สุดวา “ผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนมีความรูในดานอาหารเปนอยางดี” 

และ “ผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนมีชีวิตชีวาไมนาเบ่ือ” รองลงมาคือ “ผูดําเนินรายการ

อาหารทางโทรทัศนมีความชํานาญในการทําอาหารเปนอยางดี” 

2. กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนรายการอาหาร

ทางโทรทัศนโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในคุณลักษณะที่วา “พูดจาชัดเจน” “มีการแตงกาย

ที่สะอาดเรียบรอย” และ “มีความกระฉับกระเฉงในการดําเนินรายการ” มากที่สุด รองลงมาคือ 

“สามารถใหรายละเอียดในเรื่องอาหารไดอยางถูกตอง” 

3. ลักษณะทางประชากร ไดแก อายุและอาชีพของผูชมรายการอาหารทางโทรทัศน  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการอาหารทางโทรทัศน อีกทั้งลักษณะทางประชากร 

ไดแก เพศและอาชีพของผูชมรายการอาหารทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับการใหคุณลักษณะที่มี
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ความนาเช่ือถือของผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศน และลักษณะทางประชากร ไดแก อาชีพ 

ระดับการศึกษาและรายไดของผูชมรายการอาหารทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอผู

ดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศน 

4. พฤติกรรมการเปดรับของผูชมรายการอาหารทางโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับ

ความนาเช่ือถือที่มีตอผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศน และความพึงพอใจที่มีตอผูดําเนินรายการ

อาหารทางโทรทัศน 

5. ความนาเ ช่ือถือที่มีตอผู ดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจที่มีตอผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนในเชิงบวก 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-33 ป มีรายได

ตอเดือน จํานวน 10,001-20,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท/หางรานเอกชนกลุมตัวอยางสวนใหญรับชมรับชมรายการขาวทางสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 โดยรับชมบอย (5-6 วัน/สัปดาห) สวนใหญรับชมรายการขาวทางสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ในชวงเวลาเย็น (14.01-18.00 น.) รองลงมาคือ ชวงเวลาค่ํา (18.01-22.00 น.) 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นตอเหตุผลดานบุคคลในการเปดรับชมอยูในระดับมาก มีเหตุผลดาน

องคประกอบในเชิงคุณภาพของรายการขาวอยูในระดับมากกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอ

ประเภทรายการขาวอยูในระดับชอบปานกลาง มีความพึงพอใจตอศิลปะการผลิตรายการอยูในระดับ

ชอบมาก มีความพึงพอใจตอวิธีการนําเสนออยูในระดับชอบปานกลาง และมีความพึงพอใจตอผู

ประกาศขาวอยูในระดับชอบมาก 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก 

เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีเหตุผลดานบุคคลในการรับชม

รายการขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการ

รับชมรายการขาวภาคค่ํากับพฤติกรรมการรับชมรายการขาวภาคคํ่า ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 กับประเภทขาวตาง ๆ มีความสัมพันธกันและพบดวยวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว

ภาคค่ํามีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจในรายการขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 

เกณฑสิทธ์ิ กันธจันทร (2555) การทําวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจ

ที่มีตอขาวภาคค่ําชวงที่ 1 ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกรับชมรายการขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 

7 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมรับชมรายการขาวภาคคํ่าทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 

7 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการรับชมรับชมรายการ

ขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-33 ป มีรายได

ตอเดือน จํานวน 10,001-20,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนใหญสวนประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 

กลุมตัวอยางสวนใหญรับชมรายการขาวทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดย

รับชมบอย (5-6 วัน/สัปดาห) สวนใหญรับชมรายการขาวทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ในชวงเวลาเย็น (14.01-18.00 น.) รองลงมาคือ ชวงเวลาค่ํา (18.01-22.00 น.) 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นตอเหตุผลดานบุคคลในการเปดรับชมอยูในระดับมาก 

มีเหตุผลดานองคประกอบในเชิงคุณภาพของรายการขาวอยูในระดับมาก 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอประเภทของรายการขาวอยูในระดับชอบปาน

กลาง มีความพึงพอใจตอศิลปะการผลิตรายการอยูในอยูในระดับขอบมาก มีความพึงพอใจตอวิธีการ

นําเสนออยูในระดับชอบปานกลางและมีความพึงพอใจตอผูประกาศขาวอยูในระดับชอบมาก 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีเหตุผลดานบุคคลในการรับชมจากการ

รายการขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการรับชมรายการขาวภาคค่ํากับพฤติกรรมการรับชมรายการ

ขาวภาคคํ่า ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับประเภทขาวตาง ๆ มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในรายการขาวภาคค่ําของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก 

ชอง 7 กับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวภาคคํ่า มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สุภวัฒน สงวนนาม (2557) วิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกรับชม

รายการขาวของสถานีโทรทัศนของ ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาคุณลักษณะทางประชากร

ของผูชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครพฤติกรรมในการเลือก

ชมรายการขางของสถานีโทรทัศนของประชากร ปจจัยที่สําคัญในการเลือกชมรายการขาวในประเด็น

เน้ือหาของขาวและพิธีกรหรือผูประกาศขาวในรายการขางของสถานีโทรทัศน และความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมในการเลือกรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนโดยจําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานของ

ประชากร โดยผลการวิจัย พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 26-

35 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 

15,001-20,000 บาท โดยเปดรับชมรายการขาวทุกวัน และชมรายการขาวเปนการใชเวลาใหเปน

ประโยชน โดยนําเร่ืองที่ตรงกับความสนใจของตนเอง เปนหัวขอสนทนาในสังคม นอกจากน้ี ประเด็น
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เน้ือหาของขาวที่ผูชมใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีความทันสมัย หรือมีความสด ทันตอเหตุการณของ

ขาวที่นําเสนอ สวนประเด็นของพิธีกรหรือผูดําเนินรายการ ที่ผูชมใหความสําคัญมากที่สุด คือ พิธีกร

หรือผูดําเนินรายการที่สามารถทําใหรายการ ดําเนินไปดวยความนาสนใจ 

เอกสารอ่ืน ๆ 

อริสรา กําธรเจริญ (2545) วิจัยเรื่อง “คุณสมบัติของผูดําเนินรายการตอบปญหา

วิชาการทางโทรทัศน” ผลการวิจัยพบวา คุณสมบัติที่ดีของผูดําเนินรายการตอบปญหาวิชาการ

ประกอบดวยปจจัย 5 ประการ คือ 1. ปจจัยดานความเช่ือและทัศนคติ ผูดําเนินรายการตองเปนมี

ความจริงใจ มีความยุติธรรม เปนตัวของตัวเอง มีทัศนคติที่ดีตองาน ตลอดจนตองเปนผูที่มีบุคลิก

นาเช่ือถือ 2. ปจจัยดานบุคลิกภาพ ผูดําเนินรายการ ตองมีความคลองแคลว กระตือรือรนใชอารมณ

ขันไดอยางเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธดี มีรูปรางหนาตาดี 3. ปจจัยดานความรู ผูดําเนินรายการ

จําเปนตองมีพ้ืนฐานการศึกษาดี รวมทั้งตองเปนผูที่มีไหวพริบปฏิภาณ สามารถแกปญหาเฉพาะหนา

ไดเปนอยางดี 4. ปจจัยดานทักษะการสื่อสาร ผูดําเนินรายการตองเปนผูที่พูดจาชัดเจน ถูกตองตาม

อักขรวิธี มีนํ้าเสียงนาฟง รูจักการใชระดับเสียงที่แตกตางกัน 5. ปจจัยดานความเขาใจตอระบบสังคม

และวัฒนธรรม เพ่ือใหการแสดงออกของผูดําเนินรายการสอดคลองกับคานิยมของคนในสังคม 

อิทธิเดช สุพงษ (2553) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธ์ิ  

เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ในสวนที่เกี่ยวของกับการสื่อสารทางการเมือง พบวา นายอภิสิทธ์ิ เวชชา

ชีวะ เปนผูสงสารทางการเมืองที่มีความสมบูรณแบบทั้งฐานะครอบครัว การศึกษา บุคลิกภาพ หนาตา 

แตยังมีจุดออนคือ ขาดประสบการณในการบริหาร ขาดความเด็ดขาด มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง 

ทีมงานดานสื่อสารขาดความชํานาญ โดยในภาพรวมยังไมสามารถครองใจคน โดยเฉพาะประชาชนใน

ระดับรากหญา ซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศได ดังน้ัน การสื่อสารของนายอภิสิทธ์ิฯ จึงไดนําเสนอสาร 

“ประชาชนตองมากอน” ที่เปรียบเสมือน Key Message หลัก โดยยึดประชาชนเปนจุดขาย ผาน

นโยบายและโครงการตาง ๆ ของรัฐบาล โดยอาศัยยุทธศาสตรการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดวย

การใชเคร่ืองมือสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ แตยังขาดการวางแผนและบริหารการใชสื่อที่มี

ประสิทธิภาพ จึงทําใหสื่อถูกนําไปใชเพ่ือการตอบโตทางการเมือง เพ่ือคนหาความหมายของวาทกรรม

ที่ปรากฏอยูในรายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน ศึกษากระบวนการสรางวาทกรรม และ

วิเคราะหบทบาทของปฏิบัติการทางวาทกรรมในรายการดังกลาว โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

เพ่ือวิเคราะหเน้ือหาของวาทกรรมรายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน รวมทั้งใชวิธีการสัมภาษณ

เจาะลึกผูผลิตรายการโดยนําแนวคิดเรื่องการวิเคราะหวาทกรรม, สัญญะวิทยา, การสรางความชอบ

ธรรมทางการเมือง, โนมนาวใจ, แนวคิดเรื่องภาพลักษณ และแนวคิดเรื่องอุดมการณ มาเปนกรอบใน

การวิเคราะห ผลการวิจัยสรุปไดวา ความหมายจากรายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชนมี 5 

ประเภท คือ การใหขอมูลอธิบายการสรางความพัฒนาตอประเทศ การช้ีแจงแกตาง การเลาปญหา 
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การอบรมแนะนํา และการวิวาทะฝายตรงขาม โดยพบวาการใหความหมายที่เกิดขึ้นไดสงผลตอการ

สรางอัตลักษณเชิงบวกของนายกฯ ทักษิณ รวมทั้งสงผลตอความสัมพันธระหวางผูสรางวาทกรรมตอ

ประชาชนและฝายตรงขามผูถูกอางอิงเพ่ือนําไปสูการสรางความชอบธรรมตออํานาจการปกครอง โดย

ปฏิบัติการทางวาทกรรมประกอบดวย กระบวนการผลิต ไดแก ผูนําเสนอตัวบท ที่ใชตัวนายกฯ พูด

ดวยตัวเอง การคัดเลือกประเด็นโดยมีที่มาจากเกณฑดานเน้ือหา เกณฑจากตัวบุคคล และเกณฑดาน

บริบท รูปแบบการสื่อสารที่เลือกใชวิธีการนําเสนอแบบเลาคนเดียว และกลุมเปาหมาย มุงเนนการ

เขาถึงประชาชนจํานวนมาก เนนที่กลุมประชาชนระดับกลางไปจนถึงระดับรากหญาประชาชนใน

ภูมิภาค สวนกระบวนการบริโภค ไดแก การแพรกระจายของวาทกรรม ไดเลือกใชชองทางวิทยุใน

ชวงเวลาที่เขาถึงกลุมเปาหมาย และลักษณะการนําเสนอที่ไมทางการ 

พรหมธิดา ทิพยานนท (2553) ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารการจัดการรายการ 

“รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผลการศึกษา

พบวา รายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนโอกาสประชาสัมพันธผลงาน

ของรัฐบาลเพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่น ไววางใจรัฐบาลในบริหารประเทศ รวมถึงสรางความนิยม สําหรับ

ขั้นตอนการทํางาน มีการต้ังทีมงานขึ้นมาเพ่ือชวยในการวางแผนบริหารจัดการ ใหออกมามี

ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยรูปแบบรายการที่นายกรัฐมนตรีสื่อสารโดยตรงคนเดียว จําเปนตองมีความ

นาเช่ือถือ ดวยบทบาทสถานะผูนําของประเทศ โดยลักษณะเดนในการนําเสนอขอมูลคือ การสราง

ความนาเช่ือถือดวยการอางหลักฐาน ขอมูลชัดเจน อีกทั้งยังปรับขอมูลใหเปนภาษาที่ใหประชาชน

ทั่วไปเขาใจงาย มีลักษณะการใชภาษาแบบกึ่งทางการ เพ่ือใหดูนาเช่ือถือแตไมเครงเครียดจนเกินไป 

และเน่ืองจากนางสาวยิ่งลักษณ ยังขาดทักษะการสื่อสารที่นาเช่ือถือ ไมชํานาญวาทกรรมทางการเมือง 

นํ้าเสียงจึงราบเรียบและมีพูดผิดพลาดในบางครั้ง 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

การวิจัยเร่ือง “การเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยตามหัวขอตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1. รูปแบบการวิจัย 

2. ประชากรและการสุมตัวอยาง 

3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

5. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

7. กําหนดการวัดคาตัวแปรในการวิจัย 

8. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

9. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 

การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ

ของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

18 ปขึ้นไป ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดย

การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย ผูวิจัยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ในการ

หาขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดระดับความเช่ือมั่นเทากับรอยละ 95 และกําหนดคาความ

คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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3.3 จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรที่ศึกษาครั้งน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18 ป ข้ึนไปและ

อาศัยอยูในพ้ืนที่เขตปกครอง 50 เขต ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 4,073,779 คน (สํานักสถิติแหงชาติ, 2559) 

นํามาคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

สูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางของ Yamane 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

เมื่อ n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากรในที่น้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

e = คาความคลาดเคลื่อนระหวางคาเฉลี่ยของตัวอยาง และคาเฉลี่ยของ

ประชากร 

การศึกษาครั้งน้ีประชากรที่ตองการศึกษามีจํานวน 4,073,779 คน โดยผูวิจัยกําหนด

ระดับความเช่ือมั่นเทากับรอยละ 95 และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางยอมรับได

ไมนอยกวารอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ี 

n = 2)05.0(779,073,4.1
779,073,4  

= 399.92 

ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาจึงกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 

3.4 การเลือกตัวอยาง 

 

ในการเลือกกลุมตัวอยางชาวกรุงเทพมหานครที่เปนตัวแทนในการศึกษาครั้งน้ีน้ัน ผูวิจัย

จะเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบผสมผสาน (Multi-Stage 

Sampling) โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบความนาจะเปน (Probability Sampling) และไมใช

ความนาจะเปน (Non -Probability Sampling) โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster 

Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติที่ตองการ 
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ขั้นตอนที่ 1 การเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยการแบงกลุม

ตัวอยางเปนกลุมและคัดเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือการวิจัยในอัตราสวน 20% ในการกําหนดกลุมตัวอยาง

การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวยเขตการปกครองรวม 50 เขต ไดแก 

1. เขตพระนคร 2. เขตปอมปราบศัตรูพาย 3. เขตปทุมวัน 

4. เขตสัมพันธวงศ 5. เขตบางรัก 6. เขตยานนาวา 

7. เขตสาธร 8. เขตบางคอแหลม 9. เขตดุสิต 

10. เขตบางซื่อ 11. เขตพญาไท 12. เขตราชเทวี 

13. เขตหวยขวาง 14. เขตพระโขนง 15. เขตประเวศ 

16. เขตคลองเตย 17. เขตบางเขน 18. เขตดอนเมือง 

19. เขตจตุจักร 20. เขตบางกะป 21. เขตลาดพราว 

22. เขตบึงกุม 23. เขตหนองจอก 24. เขตมีนบุรี 

25. เขตลาดกระบัง 26. เขตธนบุรี 27. เขตคลองสาน 

28. เขตบางกอกนอย 29. เขตบางพลัด 30. เขตบางกอกใหญ 

31. เขตภาษีเจริญ 32. เขตบางขุนเทียน 33. เขตจอมทอง 

34. เขตตลิ่งชัน 35. เขตราษฎรบูรณะ 36. เขตหนองแขม 

37. เขตดินแดง 38. เขตสวนหลวง 39. เขตคันนายาว 

40. เขตสะพานสูง 41. เขตวังทองหลาง 42. เขตสายไหม 

43. เขตหลักสี่ 44. เขตคลองสามวา 45. เขตวัฒนา 

46. เขตบางแค 47. เขตบางนา 48. เขตทวีวัฒนา 

49. เขตทุงครุ 50. เขตบางบอน 

(ที่มา : กระทรวงมหาดไทย, 2559) 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง สุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางการสุมแบบงาย โดยการจับสลากเพ่ือเลือกเขตที่จะทําการสุมกลุม

ตัวอยางและทําการหาขนาดของกลุมตัวอยางในเขตโดยวิธีแบงตามสัดสวน (Proportion) ของ

ประชากรในแตละเขต ผูวิจัยไดสุมคัดเลือกเขตปกครองตามที่กําหนดอัตราสวน 20% ใหไดเขตกลุม

ตัวอยาง 10 เขต จากทั้งหมด 50 เขตโดยกลุมตัวอยางจากจํานวนกลุมประชากรในแตละเขตใชวิธี

กําหนดอัตราสวน (Quota Sampling) โดยใชสูตรโดยจํานวนกลุมตัวอยางดังแสดงในตารางที่ 3.1 

100x
รวมกรที่เลือกจํานวนประชา

ขตกรในแตละเจํานวนประชา  
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ตารางที่ 3.1 

 

แสดงจํานวนกลุมตัวอยางของประชากรในแตละเขต 

ลําดับ เขต จํานวนประชากรที่

อายุ 18 ปขึ้นไป 

รอยละ จํานวนตัวอยาง 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

 

เขตพระนคร 

เขตปทุมวัน 

เขตดินแดง 

เขตหลักสี่ 

เขตวังทองหลาง 

เขตวัฒนา 

เขตบางนา 

เขตบางกอกนอย 

เขตมีนบุรี 

เขตบางบอน 

รวม 

44,866 

43,347 

104,120 

88,685 

91,173 

72,152 

78,532 

98,720 

107,717 

82,692 

812,004 

5.53 

5.34 

12.82 

10.92 

11.23 

8.89 

9.67 

12.16 

13.27 

10.18 

100.00 

22 

21 

51 

44 

45 

36 

38 

49 

53 

41 

400 

หมายเหตุ. จาก สํานักงานสถิติแหงชาติ (เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2559) 

 

ขั้นตอนที่ 4 การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผูวิจัยไดเก็บขอมูล

ตามเขตที่กําหนดทั้ง 10 เขต บริเวณแหลงชุมชน เชน หางสรรพสินคา สถานที่ทํางาน สถานศึกษา 

สถานที่ราชการ วัด ตลาดสด รานสะดวกซื้อ เน่ืองจากสถานที่ดังกลาวประกอบดวยบุคคลหลากหลาย

สถานภาพและอาชีพ จํานวน 400 ตัวอยาง โดยจะสอบถามกลุมตัวอยางที่ไดรับการเลือก 

(Screening Test) กอนการเก็บขอมูล วากลุมตัวอยางเคยรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

หรือไม และจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เคยรับชมรายการน้ีมากอนเทาน้ัน 
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3.5 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

จากสมมติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 3 ขอ มีดังน้ี 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมความ

บอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” แตกตางกัน 

- ตัวแปรตน ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพและ

รายได 

- ตัวแปรตาม พฤติกรรมการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ 

สมมติฐานที่ 2: พฤติกรรมความบอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

- ตัวแปรตน พฤติกรรมการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดแก ความ

บอยครั้ง (ความถี่) 

- ตัวแปรตาม การใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

สมมติฐานที่ 3: พฤติกรรมความบอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” มีความสัมพันธกับการความพึงพอใจตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ “ 

- ตัวแปรตนพฤติกรรมการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดแก ความ

บอยครั้ง (ความถี่) 

- ตัวแปรตาม ความพึงพอใจตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

 

3.6 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามชนิดใหกลุมตัวอยาง

กรอกคําตอบเอง (Self-Administered Questionnaire) ซึ่งประกอบดวยคําถามปลายปด (Closed-

Ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) แบงออกเปน 4 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

อาชีพและรายได เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ โดยตัวแปรเพศ 

และอาชีพ เปนการวัดในระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) สวนตัวแปรระดับการศึกษา รายได 

อายุ เปนการวัดในระดับอันดับ (Ordinal Scale) รวมขอคําถามในสวนที่ 1 น้ี ทั้งสิ้น 5 ขอ 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ซึ่ง

ประกอบดวยขอคําถามในการวัดความถี่ในการชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ใน 1 เดือน 
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เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 1 ขอ เปนการวัดในระดับอันดับ (Ordinal 

Scale) 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนหลังจากการเปดรับชมรายการ “คืน

ความสุขใหคนในชาติ” เปนคําถามปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวยขอคําถาม

เกี่ยวกับการใชประโยชนหลังการชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ 

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

เปนคําถามปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มี

ตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

สวนที่ 5 สอบถามขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา ลักษณะเปนคําถาม

ปลายเปด 

 

3.7 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

เน่ืองจากในการวิจัยครั้งน้ี ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยจะมีการ

ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได (Reliability) ของแบบสอบถามกอนการเก็บ

ขอมูลจริงดังตอไปน้ี 

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ เปนผูพิจารณาตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) การใช

ภาษา และความเที่ยงตรงทางดานโครงสราง (Construct Validity) ตลอดจนความครบถวนของ

ประเด็นคําถาม เพ่ือปรับปรุงใหถูกตองสมบูรณตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวมากที่สุด จากน้ันนํา

แบบสอบถามไปทําการทดสอบกอนนําไปใชจริง (Pre-test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน แลว

นํามาหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามตอไป 

2. การทดสอบความเช่ือถือได (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 25 ชุดไป

ทดสอบกอนกอนนําไปใชจริง เพ่ือความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม ซึ่งในการทดสอบหาคาความ

นาเช่ือถือน้ัน จะเลือกคํานวณเฉพาะสวนของแบบสอบถามที่สามารถนํามาตีเปนคะแนนไดโดยใชวิธี

สัมประสิทธ์ิแบบอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

α = 
𝑛 �1−∑𝑠𝑖2�

𝑛−1
 

เมื่อ α = คาสัมประสิทธ์ิของความนาเช่ือถือไดของเครื่องมือที่ใชในการวัด 

∑𝑠𝑖  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนที่วัดไดในแตละขอ 

n = จํานวนขอคําถามหรือจํานวนรายการทั้งหมดที่ใชวัด 
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คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดคาอัลฟาเทากับ 0.756 

คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดคาอัลฟาเทากับ 0.974 

ในการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามน้ัน คาความเช่ือมั่นจะตองมีคาไมตํ่ากวา 

0.70 จะถือวาขอคําถามน้ันเช่ือถือได ดังน้ันในสวนของการทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถามน้ี 

มีคาอัลฟามากกวา 0.70 จึงถือไดวามีความนาเช่ือถือ และสามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางไดจริง 

 

3.8 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูวิจัยไดออกทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งดวยตนเองและโดยอาศัยผูชวยในบริเวณ โดย

ใชวิธีการแจกแบบสอบถามชนิดใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self-Administered) ในชวงเดือน

กุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ.2559 โดยไดแจกแบบสอบถามเกินจากจํานวนที่ไดกําหนดไว 400 ชุด เพ่ือ

สามารถนํามาคัดแบบสอบถามที่จะนํามาวิเคราะหขอมูล จํานวน 400 ชุด 

 

3.9 กําหนดการวัดคาตัวแปรในการวิจัย 

 

การวัดตัวแปรปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

ผูวิจัยจะแบงขอมูลเปนกลุม ๆ ในตัวแปรที่ประกอบเปนปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

ดังตอไปน้ี 

1. เพศของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1 เพศชาย 

กลุมที่ 2 เพศหญิง 

2. อายุของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

- 18-24 ป 

- 25-39 ป 

- 40-49 ป 

- 50-59 ป 

- 60 ปขึ้นไป 
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3. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1 ประถมศึกษา 

กลุมที่ 2 มัธยมศึกษา 

กลุมที่ 3 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

กลุมที่ 4 ปริญญาตรี 

กลุมที่ 5 สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1 นิสิต/นักศึกษา 

กลุมที่ 2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

กลุมที่ 3 พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร 

กลุมที่ 4 ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

กลุมที่ 5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

5. รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

กลุมที่ 1 ตํ่ากวา 5,000 บาท 

กลุมที่ 2 5,001-15,000 บาท 

กลุมที่ 3 15001-30,000 บาท 

กลุมที่ 4 30,001-50,000 บาท 

กลุมที่ 5 50,001 บาทขึ้นไป 

การวัดพฤติกรรมการรับชมรายการ 

ผูวิจัยจะวัดความถี่ในการชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ใน 1 เดือน โดยมีขอ

ตาง ๆ ในการเลือกคําตอบดังตอไปน้ี 

-  ชมทุกวัน (4 ครั้ง/เดือน) ให 5 คะแนน 

-  ชมบอย (3 ครั้ง/เดือน) ให 4 คะแนน 

-  ชมบาง (2 ครั้ง/เดือน) ให 3 คะแนน 

- นาน ๆ ครั้ง (1 ครั้ง/เดือน) ให 2 คะแนน 

- นอยครั้ง (นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน) ให 1 คะแนน 

ซึ่งในการวัดแบบสอบถามสวนน้ี เปนการวิเคราะหตัวแปรตาง ๆ เพ่ือศึกษาปริมาณ

มาก-นอยของคําตอบ ผูวิจัยใชหลักเกณฑในการวัดแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยใชมาตรวัด 5 ระดับของ ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) 

หลังจากใหคะแนนทั้งหมดเรียบรอยแลว จึงนํามาสรุปผลรวมคะแนนและนํามาคํานวณ

เปนคาเฉลี่ย เพ่ือใชในการแปลความหมาย โดยแบงคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ คือ มีความบอยครั้งใน
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การรับชมมากที่สุด มีความบอยครั้งในการรับชมมาก มีความบอยคร้ังในการรับชมปานกลาง มีความ

บอยครั้งในการรับชมนอย มีความบอยครั้งในการรับชมนอยที่สุด โดยแตละระดับมีการคํานวณ

ขอบเขตคาเฉลี่ยในแตละระดับ  

ทั้งน้ี ผูวิจัยไดต้ังเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่มีเกณฑการใหคะแนนเปน 5 

ระดับ ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มาก 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง นอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง นอยที่สุด 

การวัดการใชประโยชนจากรายการคืนความสุขใหคนในชาติ 

เปนการประเมินความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอขอความอันแสดงถึงเหตุผลในการ

ใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

- เพ่ือใชประโยชนในการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 

- เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวและทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม 

- เพ่ือการมีสวนรวมในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 

- เพ่ือเสริมความคิดเห็น ยํ้าความมั่นใจ หรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดทําไปแลว 

- เพ่ือความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 

- เพ่ือเบนความสนใจไปจากสภาพในชีวิตจริง 

- เพ่ือมีความสัมพันธกับสมาชิกอ่ืน ๆ ในสังคม 

- เพ่ือแสวงหาเอกลักษณสวนบุคคล โดยการสํารวจความเปนจริงที่เกี่ยวของโดยตรง

กับเน้ือหาของรายการ 

โดยใหกลุมตัวอยางเลือกขอคําตอบที่แสดงถึงการใชประโยชน โดยมีทางเลือกใหตอบ 5 

ขอดังน้ี 

- มากที่สุด ได 5 คะแนน 

- มาก ได 4 คะแนน 

- ปานกลาง ได 3 คะแนน 

- นอย ได 2 คะแนน 

- นอยที่สุด ได 1 คะแนน 
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ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยในการบรรยายลักษณะใชประโยชน ตามตัวแปรขางตนโดยผูวิจัยได

กําหนดเกณฑของใชประโยชนไวดังน้ี 

- คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน ถือวามีการใชประโยชนนอยที่สุด 

- คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน ถือวามีการใชประโยชนนอย 

- คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน ถือวามีการใชประโยชนปานกลาง 

- คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน ถือวามีการใชประโยชนมาก 

- คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน ถือวามีการใชประโยชนมากที่สุด 

การวัดความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” เปนการประเมิน

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอขอความอันแสดงถึงความพึงพอใจที่มีตอรายการรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ”แบงความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

ดานเนื้อหา 

- เน้ือหาและประเด็นที่เสนออยูในความสนใจทันเหตุการณ 

- เน้ือหาที่นําเสนอมีความหลากหลาย 

- เน้ือหารายการมีการยกตัวอยางใหเขาใจงาย 

- เน้ือหาถูกตอง เที่ยงตรงเช่ือถือได 

- เน้ือหามีความกระชับ ไมเยิ่นเยอ 

ดานองคประกอบรายการ 

- รูปแบบรายการแบบพูดคุยโดยตรงในรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” นาสนใจ 

- องคประกอบและเทคนิคพิเศษในรายการ เชน กราฟก ฉาก ภาพประกอบเน้ือหา 

นาสนใจ 

- เพลงประกอบรายการ เหมาะสม เปนเอกลักษณ สรางการจดจํา 

- เวลาในการออกอากาศของรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ออกอากาศทุกวัน

ศุกร 20.15-21.00 น. 

- ความถี่หรือจํานวนคร้ังการออกอากาศของรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ”  

มีความเหมาะสม 

- ระยะเวลาการออกอากาศในแตละวันมีความเหมาะสม (45 นาที) 

ดานผูดําเนินรายการ 

- ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเช่ือถือ 

- ผูดําเนินรายการมีความรูในเน้ือหาที่สื่อสารเปนอยางดี 

- ผูดําเนินรายการสรุป อธิบายเน้ือหาไดตรงประเด็น 

- ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 
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- ลีลาการดําเนินรายการ 

- ภาษาที่ใชเขาใจงายโดยไมตองตีความ 

- ผูดําเนินรายการพูดจาชัดเจน ชัดถอยชัดคํา 

โดยใหกลุมตัวอยางเลือกขอคําตอบที่แสดงความพึงพอใจ โดยมีทางเลือกใหตอบ 5 ขอ

ดังน้ี 

- มากที่สุด ได 5 คะแนน 

- มาก ได 4 คะแนน 

- ปานกลาง ได 3 คะแนน 

- นอย ได 2 คะแนน 

- นอยที่สุด ได 1 คะแนน 

ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยในการบรรยายลักษณะความพึงพอใจตามตัวแปรขางตน โดยผูวิจัย

ไดกําหนดเกณฑของความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไวดังน้ี 

- คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน ถือวามีความพึงพอใจนอยที่สุด 

- คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน ถือวามีความพึงพอใจนอย 

- คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน ถือวามีความพึงพอใจปานกลาง 

- คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน ถือวามีความพึงพอใจมาก 

- คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน ถือวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 

3.10 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอมูล

คุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง, พฤติกรรมการรับชมรายการ การใชประโยชน

และความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยสถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐานดังตอไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 : ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมความบอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

แตกตางกัน 

1.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” แตกตางกัน 
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1.2 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” แตกตางกัน 

1.3 ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “คืน

ความสุขใหคนในชาติ” แตกตางกัน 

1.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” แตกตางกัน 

1.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” แตกตาง 

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวF-Test (One Way ANOVA) ซึ่งถาพบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู จะใชการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) วิธี

ผลตางนัยสําคัญ (Least significant Difference : LSD) 

สมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมความบอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

2.1 ผูชมที่มีความบอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานขอมูลขาวสารเพ่ือการอางอิง 

2.2  ผูชมที่มีความบอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานขอมูลขาวสารเพ่ือการเช่ือมโยงระหวางขอมูล

เกี่ยวกับสังคม 

2.3  ผูชมที่มีความบอยคร้ังในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานขอมูลขาวสารเพ่ือดํารงเอกลักษณบุคคล 

2.4  ผูชมที่มีความบอยคร้ังในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานขอมูลขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึง

เครียด 

  จากสมมติฐานใชวิเคราะหคาความสัมพันธดวยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson Correlation) 

สมมติฐานที่ 3 : พฤติกรรมความบอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” มีความสัมพันธกับการความพึงพอใจตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ “ 

3.1 ผูชมที่มีพฤติกรรมความบอยคร้ังในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานเน้ือหารายการ 

3.2 ผูชมที่มีพฤติกรรมความบอยคร้ังในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานองคประกอบรายการ 
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3.3  ผูชมที่มีพฤติกรรมความบอยคร้ังในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผูดําเนินรายการ 

จากสมมติฐานใชวิเคราะหคาความสัมพันธดวยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson Correlation) 

 

3.11 การวิเคราะหขอมูล 

 

หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบถวนแลว ผูวิจัยไดทําการรวบรวมและ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ทําการลงรหัส (Coding) และนําไปประมวลผลขอมูลเพ่ือทําการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ จากน้ันนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาแปลความหมาย และนําเสนอ

ผลการวิจัยตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัย 

 

 

ปจจัยทาง 

ประชากรศาสตร 

เพศ 

อายุ 

การศึกษา 

อาชีพ 

รายได 

พฤติกรรมใน

การเปดรับชม 

- ความบอยครั้ง

ในการรับชม

รายการ 

การใชประโยชน 

1. การใชขาวสารทางดานขอมูลเพ่ือ

การอางอิง 

2. การใชขาวสารเพ่ือนําขอมูลไปใช

สนทนากับผูอ่ืน 

3. การใชขาวสารเพ่ือการดํารง

เอกลักษณของบุคคล 

4. การใชขาวสารเพ่ือผอนคลาย

ความตึงเครียด 

ความพึงพอใจ 

- ดานเน้ือหา 

- ดานองคประกอบรายการ 

- ดานผูดําเนินรายการ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับการใชประโยชนและความพึงพอใจของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ศึกษาเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยู

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ที่เคยรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ผานทาง

โทรทัศน ผูศึกษาไดใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ผลการวิจัยสามารถนําเสนอแบงออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 

4.1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร 

4.2 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

4.3 การใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

4.4 ความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละ

ของกลุมตัวอยางตามตารางที่ 4.1-4.5 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1 

 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 228 57.0 

หญิง 172 43.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 228 คน คิดเปน

รอยละ 57.0 และเปนเพศหญิง จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 
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ตารางที่ 4.2 

 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

25-39 ป 192 48.0 

18-24 ป 131 32.8 

40-49 ป 74 18.5 

50-59 ป 3 0.7 

60 ป ขึ้นไป 0 0.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 25-39 ป จํานวน 192 คน 

คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมา อายุระหวาง 18-24 ป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 อายุ

ระหวาง 40-49 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 อายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 0.7 และไมมีกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 

 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตร ี 291.0 72.8 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62.0 15.5 

มัธยมศึกษา 37.0 9.2 

สูงกวาปริญญาตรี 10.0 2.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

291 คน คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมา อาชีวศึกษา/อนุปริญญา จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 
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มัธยมศึกษา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

2.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4 

 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร 202 50.5 

นิสิต/นักศึกษา 91 22.8 

ขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 65 16.3 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 37 9.2 

อ่ืน ๆ 5 1.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/

ธนาคาร จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมา นิสิต/นักศึกษา จํานวน 91 คน คิดเปนรอย

ละ 22.8 ขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/คาขาย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และอาชีพและอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 1.2 ประกอบดวย อาชีพรับจาง/งานบริการ แมบาน อาชีพอิสระ 

 

  



 50 

ตารางที่ 4.5 

 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

15,001-30,000 บาท 263 65.8 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 89 22.2 

5,001-15,000 บาท 35 8.8 

30,001-50,000 บาท 13 3.2 

50,001 บาทขึ้นไป 0 0.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท 

จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมา รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปน

รอยละ 22.2 รายไดระหวาง 5,001-15,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 รายไดระหวาง 

30,001-50,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 และไมมีกลุมตัวอยางที่มีรายได 50,001 

บาทขึ้นไปตามลําดับ 
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4.2 พฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความบอยคร้ังใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ของกลุมตัวอยาง  ไดแก  ทานชมรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” บอยครั้งเพียงใดโดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละของกลุม

ตัวอยางตามตารางที่ 4.6 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.6 

 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 

ในการชมรายการ 

รายการ 

ความบอยครั้ง 

รวม 
คา 

เฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 
ชมทุกวัน 

(4 ครั้ง/

เดือน) 

ชมบอย 

(3ครั้ง/

สัปดาห) 

ชมบาง 

(2 ครั้ง/

เดือน) 

ชมนาน 

ๆ ครั้ง 

(1 ครั้ง/

เดือน) 

ชมนอย

ครั้ง (<1 

ครั้ง/

เดือน) 

รายการคืน

ความสุขใหคน

ในชาต ิ

 

89 

(22.2) 

67 

(16.8) 

 

150 

(37.5) 

 

68 

(17.0) 

 

26 

(6.5) 

 

400 

(100.0) 

 

3.31 

 

1.180 

 

ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31โดยเปดรับชมรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” บาง (2 คร้ัง/เดือน) จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา  

ชมทุกวัน (4 คร้ัง/เดือน) จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 ชมนาน ๆ คร้ัง (1 ครั้ง/เดือน) จํานวน 

68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ชมบอย (3 ครั้ง/สัปดาห) จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และ 

ชมนอยครั้ง (นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน) จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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4.3 การใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดแก ดานการใชขาวสารดานขอมูลเพ่ือการอางอิง ดานการนําขาวสารไป

ใชสนทนากับผูอ่ืนในสังคม ดานการใชขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคล และดานการใช

ขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึงเครียด โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางตามตารางที่ 4.7-4.11 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.7 

 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการใชประโยชน

จากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติโดยรวม” 

การใชประโยชนจาก

รายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” 

ระดับการใชประโยชน 

รวม คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานการใชขาวสารดาน

ขอมูลเพ่ือการอางอิง 

39 

(9.8) 

215 

(53.8) 

126 

(31.4) 

19 

(4.8) 

1 

(0.2) 

400 

(100.0) 

3.61 0.657 มาก 

ดานการใชขาวสารเพ่ือ

เชื่อมโยงระหวางขอมูล

เกี่ยวกับสังคม 

29 

(7.2) 

200 

(50.0) 

104 

(26.0) 

64 

(16.0) 

3 

(0.8) 

400 

(100.0) 

3.37 0.658 ปานกลาง 

ดานการใชขาวสารเพ่ือการ

ดํารงเอกลักษณของบุคคล 

22 

(5.6) 

196 

(49.0) 

109 

(27.2) 

69 

(17.2) 

4 

(1.0) 

400 

(100.0) 

3.30 0.660 ปานกลาง 

ดานการใชขาวสารเพ่ือการ

ลดหรือผอนคลายความตึง

เครียด 

3 

(0.8) 

89 

(22.2) 

14 

(3.5) 

291 

(72.7) 

3 

(0.8) 

400 

(100.0) 

2.85 0.657 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.658 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28โดยมีการใชประโยชนในดานการใช

ขาวสารดานขอมูลเพ่ือการอางอิงในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 รองลงมา ดานการใชขาวสาร

เพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และ ดานการใช
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ขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคล ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 และ ดานการใช

ขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึงเครียด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.8 

 

จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” ของกลุมตัวอยาง ดานการใชขาวสารดานขอมูลเพ่ือการอางอิง 

การใชขาวสารดานขอมูล

เพ่ือการอางอิง 

ระดับการใชประโยชน 

รวม คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การชมรายการทําให

ทราบความเคลื่อนไหว

และทราบถึงเหตุการณท่ี

เกิดขึ้นในสังคม 

36 

(9.0) 

198 

(49.5) 

148 

(37.0) 

17 

(4.3) 

1 

(0.2) 

400 

(100.0) 
3.63 0.718 มาก 

เนื้อหารายการสามารถ

นํามาใชประโยชนท่ี

เกี่ยวของกับ

ชีวิตประจําวัน 

21 

(5.2) 

216 

(54.0) 

144 

(36.0) 

19 

(4.8) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 
3.60 0.665 มาก 

รวม       3.61 0.657 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” ดานการใชขาวสารดานขอมูลเพ่ือการอางอิง โดยรวมมีการใชประโยชนในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 โดยมีการใชประโยชนเกี่ยวกับ การชมรายการทําใหทราบความเคลื่อนไหวและ

ทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 รองลงมา เน้ือหารายการ

สามารถนํามาใชประโยชนที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันมีการใชประโยชนในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 

 

จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” ของกลุมตัวอยาง ดานการใชขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 

การใชขาวสารเพ่ือ

เชื่อมโยงระหวางขอมูล

เกี่ยวกับสังคม 

ระดับการใชประโยชน 

รวม คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การชมรายการทําใหไดรับ

ความรูในเหตุการณและ

ความเปนไปตาง ๆ ท่ี

เกิดขึ้นรอบตัวเพ่ือไปบอก

เลากับคนอ่ืน 

42 

(10.5) 

176 

(44.0) 

155 

(38.7) 

24 

(6.0) 

3 

(0.8) 

400 

(100.0) 
3.58 0.788 มาก 

การชมรายการทําใหไดรับ

ขอมูลเพ่ือไปใชสนทนากับ

สมาชิกอ่ืน ๆ 

8 

(2.0) 

120 

(30.0) 

203 

(50.7) 

67 

(16.8) 

2 

(0.5) 

400 

(100.0) 
3.16 0.737 ปานกลาง 

รวม       3.37 0.658 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” ดานการใชขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม โดยรวมมีการใชประโยชนใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.37 โดยมีการใชประโยชนเกี่ยวกับ การชมรายการทําใหไดรับ

ความรูในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเพ่ือไปบอกเลากับคนอ่ืนในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 รองลงมา การชมรายการทําใหไดรับขอมูลเพ่ือไปใชสนทนากับสมาชิกอ่ืน ๆ  

มีการใชประโยชนในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 

 

จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” ของกลุมตัวอยาง ดานการใชขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคล 

การใชขาวสารเพ่ือการ

ดํารงเอกลักษณของบุคคล 

ระดับการใชประโยชน 

รวม คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การชมรายการชวยเสริม

ความคิดเห็น ยํ้าความ

ม่ันใจหรือสนับสนุนการ

ตัดสินใจท่ีไดทําไปแลว 

23 

(5.8) 

170 

(42.5) 

164 

(41.0) 

42 

(10.5) 

1 

(0.2) 

400 

(100.0) 
3.43 0.766 มาก 

การชมรายการชวย

เสริมสรางเอกลักษณสวน

บุคคล 

9 

(2.3) 

120 

(30.0) 

204 

(51.0) 

62 

(15.5) 

5 

(1.2) 

400 

(100.0) 
3.16 0.754 ปานกลาง 

รวม       3.30 0.660 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” ดานการใชขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคล โดยรวมมีการใชประโยชนในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 โดยมีการใชประโยชนเกี่ยวกับ การชมรายการชวยเสริมความ

คิดเห็น ยํ้าความมั่นใจหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดทําไปแลว ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 

รองลงมา การชมรายการชวยเสริมสรางเอกลักษณสวนบุคคล ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.17 
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ตารางที่ 4.11 

 

จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” ของกลุมตัวอยาง ดานการใชขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึงเครียด 

การใชขาวสารเพ่ือการลด

หรือผอนคลายความตึง

เครียด 

ระดับการใชประโยชน 

รวม คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การชมรายการทําใหไดรับ

ความเพลิดเพลินและผอน

คลายอารมณ 

11 

(2.7) 

95 

(23.8) 

204 

(51.0) 

87 

(21.7) 

3 

(0.8) 

400 

(100.0) 
3.06 0.770 ปานกลาง 

การชมรายการทําใหใช

เวลาวางไดเปนประโยชน

ในการเปดรับขอมูล และ

เพลงประจํารายการยัง

ชวยทําใหเกิดความ

เพลิดเพลิน 

3 

(0.8) 

89 

(22.2) 

87 

(21.8) 

207 

(51.8) 

14 

(3.4) 

400 

(100.0) 

2.65 0.889 ปานกลาง 

รวม       2.85 0.657 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” ดานการใชขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดโดยรวมมีการใชประโยชนใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85โดยมีการใชประโยชนเกี่ยวกับ การชมรายการทําใหไดรับความ

เพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 และ การชมรายการทํา

ใหใชเวลาวางไดเปนประโยชนในการเปดรับขอมูล และเพลงประจํารายการยังชวยทําใหเกิดความ

เพลิดเพลินในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 ตามลําดับ 
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4.4 ความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดแก ดานเน้ือหารายการ ดานองคประกอบรายการ และดานผูดําเนิน

รายการ โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

ตามตารางที่ 4.12-4.15ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.12 

 

จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” ในภาพรวมของกลุมตัวอยาง 

ความพึงพอใจท่ีมีตอ

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานเนื้อหารายการ 40 

(10.0) 

173 

(43.2) 

155 

(38.8) 

28 

(7.0) 

4 

(1.0) 

400 

(100.0) 

3.53 0.663 มาก 

ดานผูดําเนินรายการ 53 

(13.2) 

175 

(43.8) 

146 

(36.5) 

26 

(6.5) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

3.51 0.646 มาก 

ดานองคประกอบรายการ 20 

(5.0) 

191 

(47.8) 

155 

(38.8) 

32 

(8.0) 

2 

(0.4) 

400 

(100.0) 

3.39 0.583 ปานกลาง 

รวม       3.47 0.631 มาก 

 

จากตารางที่ 4.12พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ”โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 โดยมีความพึงพอใจดานเน้ือหารายการใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 รองลงมา ดานผูจัดและดําเนินรายการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 3.51 และ ดานรูปแบบรายการ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 

 

จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” ของกลุมตัวอยางดานเน้ือหารายการ 

ประเด็นเนื้อหารายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

มีเนื้อหารายการประเด็น

ท่ีนําเสนออยูในความ

สนใจ ทันเหตุการณ 

29 

(7.2) 

196 

(49.0) 

159 

(39.8) 

16 

(4.0) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 
3.60 0.683 มาก 

รายการมีการยกตัวอยาง

ใหเขาใจงาย 

44 

(11.0) 

177 

(44.2) 

150 

(37.5) 

25 

(6.3) 

4 

(1.0) 

400 

(100.0) 
3.58 0.806 มาก 

รายการนี้ไดนําเสนอ

เนื้อหาเจาะลึกนโยบาย

ดานตาง ๆ ของรัฐบาล 

42 

(10.5) 

170 

(42.5) 

157 

(39.3) 

30 

(7.5) 

1 

(0.2) 

400 

(100.0) 
3.56 0.790 มาก 

รายการมีขอมูลเปนจริง

นาเชื่อถือ 

47 

(11.8) 

139 

(34.7) 

175 

(43.8) 

38 

(9.5) 

1 

(0.2) 

400 

(100.0) 
3.48 0.832 มาก 

รายการเปนการเลาเรื่อง

ทําใหสามารถสราง

ความสัมพันธกับผูชมได 

35 

(8.8) 

143 

(35.8) 

185 

(46.2) 

31 

(7.8) 

6 

(1.4) 

400 

(100.0) 
3.43 0.816 มาก 

รวม       3.53 0.663 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” ดานเน้ือหารายการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 โดยมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับ มีเน้ือหารายการประเด็นที่นําเสนอ อยูในความสนใจ ทันเหตุการณ อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 รองลงมา รายการมีการยกตัวอยางใหเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.58 รายการน้ีไดนําเสนอเน้ือหาเจาะลึกนโยบายดานตาง ๆ ของรัฐบาลอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รายการมีขอมูลเปนจริงนาเช่ือถืออยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ

รายการเปนการเลาเรื่องทําใหสามารถสรางความสัมพันธกับผูชมไดอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 

 

จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ “ ของกลุมตัวอยางดานองคประกอบรายการ 

ประเด็นองคประกอบ

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

รายการนําเสนอทาน

นายกรัฐมนตรีสื่อสาร

โดยตรงกับประชาชน 

63 

(15.75) 

132 

(33.00) 

179 

(44.75) 

23 

(5.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100.0) 
3.57 0.849 มาก 

รายการมีเพลงประจํา

รายการ (เพลงคืน

ความสุขใหคนในชาติ) 

42 

(10.50) 

167 

(41.75) 

154 

(38.50) 

33 

(8.25) 

4 

(1.00) 

400 

(100.0) 
3.52 0.828 มาก 

รายการสามารถมีคํา

บรรยายภาษาไทย/

ภาษาอังกฤษสื่อสาร 

ใหผูพิการเขาใจได 

37 

(9.25) 

160 

(40.00) 

170 

(42.50) 

28 

(7.00) 

5 

(1.25) 

400 

(100.0) 
3.49 0.807 มาก 

รายการนําเสนอเรื่องราว

ท่ีกระชับไมเย่ินเยอ 

36 

(9.00) 

121 

(30.25) 

205 

(51.25) 

37 

(9.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100.0) 
3.38 0.786 ปานกลาง 

ความถี่หรือจํานวนครั้งใน

การออกอากาศรายการ 

(1 วัน/สัปดาห) 

24 

(6.00) 

128 

(32.00) 

208 

(52.00) 

36 

(9.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100.0) 
3.33 0.763 ปานกลาง 

รายการมีการใชฉาก

ประกอบท่ีเหมาะสม 

19 

(4.75) 

136 

(34.00) 

199 

(49.75) 

43 

(10.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100.0) 
3.31 0.756 ปานกลาง 

ระยะเวลาการออก 

อากาศรายการในแตละ

ครั้งมีความยาว 20-45 

นาที 

17 

(4.25) 

130 

(32.50) 

214 

(53.50) 

36 

(9.00) 

3 

(0.75) 

400 

(100.0) 
3.30 0.723 ปานกลาง 

รายการนี้มีการใชเทคนิค

พิเศษในรายการ เชน 

กราฟกภาพประกอบ 

19 

(4.75) 

131 

(32.75) 

200 

(50.00) 

50 

(12.50) 

0 

(0.00) 

400 

(100.0) 
3.30 0.745 ปานกลาง 

ชวงเวลาในการออก 

อากาศรายการทุกวันศุกร

เวลา 20.15-21.00 น. 

13 

(3.25) 

127 

(31.75) 

223 

(55.75) 

35 

(8.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100.0) 
3.29 0.689 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม       3.39 0.583 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” ดานองคประกอบรายการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.39 โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ รายการนําเสนอทานนายกรัฐมนตรีสื่อสารโดยตรงกับประชาชน 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 รองลงมา รายการมีเพลงประจํารายการ (เพลงคืนความสุขให

คนในชาติ) มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 รายการสามารถมีคําบรรยาย

ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษสื่อสารใหผูพิการเขาใจได มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.49 รายการนําเสนอเรื่องราวที่กระชับไมเย่ินเยอ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.38ความถี่หรือจํานวนคร้ังในการออกอากาศรายการ (1 วัน/สัปดาห) มีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33รายการมีการใชฉากประกอบที่เหมาะสมมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ระยะเวลาการออกอากาศรายการในแตละคร้ังมีความยาว 

20-45 นาทีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30รายการน้ีมีการใชเทคนิคพิเศษ

ในรายการ เชน กราฟกภาพประกอบมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30และ

ชวงเวลาในการออกอากาศรายการ ทุกวันศุกรเวลา 20.15 น. -21.00 น. มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 

 

จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” ของกลุมตัวอยางดานผูดําเนินรายการ 

ประเด็นผูดําเนินรายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

พล.อ.ประยุทธ จันทร

โอชา นายกรัฐมนตรี  

เปนผูดําเนินรายการท่ีมี

คําพูดนาเชื่อถือ 

68 

(17.0) 

136 

(34.0) 

156 

(39.0) 

39 

(9.8) 

1 

(0.2) 

400 

(100.0) 
3.58 0.892 มาก 

พล.อ.ประยุทธ จันทร

โอชา นายกรัฐมนตรี

สามารถอธิบายและสรุป

เนื้อหาไดตรงประเด็น 

45 

(11.2) 

156 

(39.0) 

182 

(45.5) 

15 

(3.8) 

2 

(0.5) 

400 

(100.0) 
3.57 0.760 มาก 

พล.อ.ประยุทธ จันทร

โอชา นายกรัฐมนตรีมี

ความรูในเนื้อหาท่ีสื่อสาร

ดี มีทักษะ 

31 

(7.8) 

184 

(46.0) 

160 

(40.0) 

24 

(6.0) 

1 

(0.2) 

400 

(100.0) 
3.55 0.734 มาก 

พล.อ.ประยุทธ จันทร

โอชา นายกรัฐมนตรีใช

คําพูดภาษาท่ีเขาใจงาย 

ไมตองตีความ 

57 

(14.2) 

126 

(31.5) 

196 

(49.0) 

19 

(4.8) 

2 

(0.5) 

400 

(100.0) 
3.54 0.812 มาก 

พล.อ.ประยุทธ จันทร

โอชา นายกรัฐมนตรีมี

ทาทาง บุคลิก กริยา

เหมาะสม 

39 

(9.8) 

150 

(37.5) 

184 

(46.0) 

26 

(6.5) 

1 

(0.2) 

400 

(100.0) 
3.50 0.769 มาก 

พล.อ.ประยุทธ จันทร

โอชา นายกรัฐมนตรีมี

ความเปนกันเองในการ

นําเสนอรายการ 

39 

(9.8) 

131 

(32.7) 

206 

(51.5) 

22 

(5.5) 

2 

(0.5) 

400 

(100.0) 
3.46 0.765 มาก 

พล.อ.ประยุทธ จันทร

โอชา นายกรัฐมนตรีมีลีลา

การจัดรายการท่ีนาสนใจ 

เปนเอกลักษณ 

23 

(5.8) 

122 

(30.5) 

226 

(56.5) 

29 

(7.2) 

0 

(0.00) 

400 

(100.0) 
3.35 0.699 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม       3.51 0.646 มาก 
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จากตารางที่ 4.15พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” ดานการผูดําเนินรายการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51โดยมี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับ นายกรัฐมนตรีเปนผูจัดรายการที่มีบุคลิกนาเช่ือถือ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.58รองลงมา นายกรัฐมนตรีสามารถอธิบายและสรุปเน้ือหาไดตรงประเด็น มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57นายกรัฐมนตรีมีความรูในเน้ือหาที่สื่อสารเปนอยางดี มีทักษะ มี

ความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 นายกรัฐมนตรีการใชคําพูดภาษาที่เขาใจงาย ไม

ตองตีความ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54นายกรัฐมนตรีมี ทาทาง บุคลิก กริยา

เหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50นายกรัฐมนตรีมีความเปนกันเองในการ

นําเสนอรายการมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46และนายกรัฐมนตรีมีลีลาการจัด

รายการที่นาสนใจ เปนเอกลักษณ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35ตามลําดับ 

 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

การทดสอบสมมติฐานใชระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 0.01 

ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับการใชประโยชนและความพึงพอใจของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดกําหนดสมมติฐานไว 

3 ขอ ดังน้ี 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมความ

บอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมความ

บอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.1 เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปด

รับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 : เพศที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

โดยรวม ไมแตกตางกัน 

H1 : เพศที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

โดยรวม แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16 

 

ผลการทดสอบ ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนก

ตามเพศ 

เพศ n 𝑥̅ S.D. t P-Value 

ชาย 228 3.34 1.322 0.513 0.608 

หญิง 172 3.28 0.963   

รวม 400     

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.16พบวาคาt เทากับ 0.513 และคา P-Value เทากับ 0.608 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.1 

สรุปวา เพศที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

โดยรวม ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.2 อายุที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 : อายุที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

โดยรวม ไมแตกตางกัน 

H1 : อายุที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

โดยรวม แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17 

 

ผลการทดสอบ ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนก

ตามอายุ 

อายุ n 𝑥̅ S.D. F P-Value 

25-39 ป 192 3.58 1.056 11.811 0.000* 

18-24 ป 131 2.85 1.400   

40-49 ป 74 3.41 0.757   

50-59 ป 3 4.33 0.577   

รวม 400     

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวาคา F เทากับ 11.811 และคา P-Value เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.2 

สรุปวา อายุที่แตกตางกัน มีความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

โดยรวม แตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพ่ือใหทราบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย มีความบอยครั้งใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนกตามอายุ เปนรายคูน้ัน ผูศึกษาได

ใชการทดสอบผลตางนัยสําคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ไดผล

ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.18 

 

การเปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนกตามอายุ 

อายุ 𝑥̅ 
18-24 ป 25-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป 

2.85 3.58 3.41 4.33 0.00 

18-24 ป 2.85 
- 

-0.731 

(0.000) * 

-0.558 

(0.001) * 

-1.486 

(0.026) * 

- 

25-39 ป 3.58 
 - 

0.173 

(0.267) 

-0.755 

(0.254) 

- 

40-49 ป 3.41 
  - 

-0.928 

(0.166) 

- 

50-59 ป 4.33    - - 

60 ปขึ้นไป 0.00     - 

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวาการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความบอยครั้ง

ในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนกตามอายุสามารถสรุปไดดังน้ี 

ผูที่มีอายุระหวาง 25-39 ป มีความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ”มากกวาผูที่มีอายุระหวาง 18-24 ป 

ผูที่มีผูที่มีอายุ 40-49 ป มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” มากกวาผูที่มีอายุระหวาง 18-24 ป 

สําหรับตัวแปรอายุคูอ่ืน ๆ น้ันไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความบอยคร้ังในการเปด

รับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ”โดยรวม แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความบอยครั้ งในการเปดรับชมรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม ไมแตกตางกัน 

H1 :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความบอยครั้ งในการเปดรับชมรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19 

 

ผลการทดสอบ ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนก

ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา n 𝑥̅ S.D. F P-Value 

ปริญญาตร ี 291 3.49 1.167 11.565 0.000** 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62 2.95 0.982   

มัธยมศึกษา 37 2.46 1.145   

สูงกวาปริญญาตรี 10 3.60 1.075   

รวม 400     

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.19พบวาคาF เทากับ 11.565 และคา P-Value เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.3 

สรุปวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพ่ือใหทราบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย มีความบอยครั้งใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูน้ัน 

ผูศึกษาไดใชการทดสอบผลตางนัยสําคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) 

ไดผลดังน้ี 
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ตารางที่ 4.20 

 

การเปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 𝑥̅ 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญา

ตรี 

2.46 2.95 3.49 3.60 

มัธยมศึกษา 2.46 
- 

-0.492 

(0.038) * 

-1.029 

(0.000) * 

-1.141 

(0.005) * 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 2.95 
 - 

-0.536 

(0.001) * 

-0.648 

(0.095) 

ปริญญาตร ี 3.49 
  - 

-0.112 

(0.759) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.60    - 

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.20พบวาการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความบอยครั้งใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา สามารถสรุป

ไดดังน้ี 

ผูที่มีระดับการศึกษาอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืน

ความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุข

ใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีระดับการศึกษาอาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

สําหรับตัวแปรระดับการศึกษาคูอ่ืน ๆ น้ันไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.4 อาชีพที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 :  อาชีพที่แตกตางกัน มีความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” โดยรวม ไมแตกตางกัน 

H1 :  อาชีพที่แตกตางกัน มีความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21 

 

ผลการทดสอบ ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนก

ตามอาชีพ 

อาชีพ n 𝑥̅ S.D. F P-Value 

พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/

ธนาคาร 202 3.70 1.047 

50.363 0.000* 

นิสิต/นักศึกษา 91 2.07 0.757   

ขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 65 3.55 0.969   

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 37 3.86 0.976   

อ่ืน ๆ ไดแก รบัจาง/งานบริการ 

แมบาน และ อาชีพอิสระ 

5 3.00 0.707   

รวม 400     

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.21พบวา คา F เทากับ 50.363 และคา P-Value เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.4 

สรุปวา อาชีพที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

โดยรวม แตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพ่ือใหทราบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย มีความบอยครั้งใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูน้ัน ผูศึกษา
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ไดใชการทดสอบผลตางนัยสําคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ไดผล

ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.22 

 

การเปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ”โดยรวม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 𝑥̅ 

นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน

ของ

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/

หางราน/

ธนาคาร 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

อ่ืน ๆ ไดแก 

รับจาง/งาน

บริการ 

แมบาน และ 

อาชีพอิสระ 

2.07 3.55 3.70 3.86 3.00 

นิสิต/นักศึกษา 2.07 - 
-1.488 

(0.000) * 

-1.637 

(0.000) * 

-1.799 

(0.000) * 

-0.934 

(0.036) * 

ขาราชการ/พนักงาน

ของรัฐวิสาหกิจ 
3.55  - 

-0.149 

(0.281) 

-0.311 

(0.119) 

0.554 

(0.217) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/หาง

ราน/ธนาคาร 

3.70   - 
-0.162 

(0.349) 

0.703 

(0.109) 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/คาขาย 
3.86    - 

0.865 

(0.061) 

อ่ืน ๆ ไดแก รบัจาง/

งานบริการ แมบาน 

และ อาชีพอิสระ 

3.00     

- 

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.22พบวาการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความบอยครั้งใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนกตามอาชีพ สามารถสรุปไดดังน้ี 



 70 

ผูที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ มีความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร มีความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา 

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืน

ความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา 

ผูที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจาง/งานบริการ แมบาน และ อาชีพอิสระ มีมีความบอยครั้ง

ในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา 

สําหรับตัวแปรอาชีพคูอ่ืน ๆ น้ันไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.5 รายไดที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 :  รายไดที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” โดยรวม ไมแตกตางกัน 

H1 :  รายไดที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.23 

 

ผลการทดสอบ ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนก

ตามรายได 

รายได n 𝑥̅ S.D. F P-Value 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 89 2.03 0.730 74.828 0.000* 

5,001-15,000 บาท 35 3.14 0.879   

15,001-30,000 บาท 263 3.77 1.028   

30,001-50,000 บาท 13 3.31 0.630   

50,001 บาทขึ้นไป 0 0.00 0.000   

รวม 400     

**P<0.01, *P<0.05 
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จากตารางที่ 4.23พบวาคา F เทากับ 74.828 และคา P-Value เทากับ 0.000  

ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 

1.1.5 สรุปวา รายไดที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพ่ือใหทราบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย มีความบอยครั้งใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนกตามรายได เปนรายคูน้ัน ผูศึกษา

ไดใชการทดสอบผลตางนัยสําคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ไดผล

ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.24 

 

การเปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ”โดยรวม จําแนกตามรายได 

รายได 𝑥̅ 

ตํ่ากวา 

5,000 

บาท 

5,001-

15,000 

บาท 

15,001-

30,000 

บาท 

30,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ้นไป 

2.03 3.14 3.77 3.31 0.00 

ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
2.03 - 

-1.109 

(0.000) ** 

-1.734 

(0.000) ** 

-1.274 

(0.000) ** 

- 

5,001-15,000 

บาท 
3.14  - 

-0.625 

(0.000) ** 

-0.165 

(0.592) 

- 

15,001-30,000 

บาท 
3.77   - 

0.460 

(0.088) 

- 

30,001-50,000 

บาท 
3.31    - 

- 

50,001 บาทขึน้ไป 0.00     - 

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.24พบวาการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความบอยครั้งใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม จําแนกตามรายได สามารถสรุปไดดังน้ี 



 72 

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-15,000 บาท, 15,001-30,000 บาท และ30,001-50,000 

บาท มีความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีรายไดตํ่า

กวา 5,000 บาท 

ผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 

ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 

ผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-15,000 บาท 

สําหรับตัวแปรรายไดคูอ่ืน ๆ น้ันไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมความบอยครั้ งในการเปดรับชมรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการโดยรวม 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการโดยรวม 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 :  ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไมมีความสัมพันธ

กับการใชประโยชนจากรายการโดยรวม 

H1 :  ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธ

กับการใชประโยชนจากรายการโดยรวม 

 

ตารางที่ 4.25 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

กับการใชประโยชนจากรายการโดยรวม 

การใชประโยชนจากรายการโดยรวม 

(n = 400) 

ความบอยครั้งในการชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ 

r P-Value 

0.413 0.000** 

**P<0.01, *P<0.05 
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จากตารางที่ 4.25พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปด

รับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” กับการใชประโยชนจากรายการโดยรวม มีคาเทากับ 

0.413และคา P-Value เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 และ 0.05 ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง 

(H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.1 สรุปวา ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากรายการโดยรวมมาก 

เน่ืองจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก จึงอาจกลาวไดวามีความบอยครั้งในการ

เปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากก็จะมีการใชประโยชนมากจากรายการโดยรวม

มาก 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.1 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารดานขอมูลเพ่ือการอางอิง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย (R =0.352, P<0.01) 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 : ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไมมีความสัมพันธ

กับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารดานขอมูลเพ่ือการอางอิง 

H1 :  ความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธ

กับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารดานขอมูลเพ่ือการอางอิง 

 

ตารางที่ 4.26 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

กับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารขอมูลเพ่ือการอางอิง 

การใชประโยชนจากรายการดานการใช

ขาวสารขอมูลเพ่ือการอางอิง 

(n = 400) 

ความบอยครั้งในการชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ 

r P-Value 

0.352 0.000** 

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปด

รับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” กับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารขอมูล

เพ่ือการอางอิง 
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มีคาเทากับ 0.352 และคา P-Value เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 และ 0.05 ดังน้ัน 

จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.1.1 สรุปวา ความบอยคร้ังในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากรายการดานการ

ใชขาวสารขอมูลเพ่ือการอางอิงมาก 

เน่ืองจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก จึงอาจกลาวไดวามีความบอยครั้งในการ

เปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากก็จะมีการใชประโยชนมากจากรายการดานการใช

ขาวสารขอมูลเพ่ือการอางอิงมาก 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.2  ความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวาง

ขอมูลเกี่ยวกับสังคม (R =0.340, P<0.01) 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับ

สังคม 

H1 : ความบอยค ร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับ

สังคม 

 

ตารางที่ 4.27 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

กับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 

การใชประโยชนจากรายการดานการใช

ขาวสารขอมูลเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูล

เกี่ยวกับสังคม (n = 400) 

ความบอยครั้งในการชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ 

r P-Value 

0.340 0.000** 

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.27พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปด

รับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” กับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพ่ือ

เช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 
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มีคาเทากับ 0.340 และคา P-Value เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 และ 0.05 ดังน้ัน 

จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.1.2 สรุปวา ความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากรายการดานการ

ใชขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมปานกลาง 

เน่ืองจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก จึงอาจกลาวไดวามีความบอยครั้งในการ

เปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากก็จะมีการใชประโยชนมากจากรายการดานการใช

ขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมมาก 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.3  ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารดานขอมูลเพ่ือดานการ

ใชขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคล (R =0.350, P<0.01) 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคล 

H1 : ความบอยค ร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคล 

 

ตารางที่ 4.28 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

กับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคล 

การใชประโยชนจากรายการดานการใช

ขาวสารขอมูลเพ่ือการดํารงเอกลักษณของ

บุคคล (n = 400) 

ความบอยครั้งในการชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ 

r P-Value 

0.350 0.000** 

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปด

รับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” กับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพ่ือการ

ดํารงเอกลักษณของบุคคล 

มีคาเทากับ 0.350 และคา P-Value เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 และ 0.05 ดังน้ัน 

จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.1.3 สรุปวา ความบอยครั้งในการเปดรับชม
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รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากรายการ

ดานการดํารงเอกลักษณของบุคคลมาก 

เน่ืองจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก จึงอาจกลาวไดวามีความบอยครั้งในการ

เปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากก็จะมีการใชประโยชนมากจากรายการดานการใช

ขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคลมาก 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.4  ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารดานขอมูลเพ่ือการลด

หรือผอนคลายความตึงเครียด (R =0.385, P<0.01) 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพื่อการลดหรือผอนคลาย

ความตึงเครียด 

H1 : ความบอยค ร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพื่อการลดหรือผอนคลาย

ความตึงเครียด 

 

ตารางที่ 4.29 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

กับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึงเครียด 

การใชประโยชนจากรายการดานการใช

ขาวสารขอมูลเพ่ือการลดหรือผอนคลาย

ความตึงเครียด (n = 400) 

ความบอยครั้งในการชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ 

r P-Value 

0.385 0.000** 

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.29 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปด

รับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” กับการใชประโยชนจากรายการดานการใชขาวสารการใช

ขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึงเครียด 

มีคาเทากับ 0.385 และคา P-Value เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 และ 0.05 ดังน้ัน 

จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.1.4 สรุปวา ความบอยครั้งในการเปดรับชม
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รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากรายการดานการ

ใชขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดมาก 

เน่ืองจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก จึงอาจกลาวไดวามีความบอยครั้งในการ

เปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากก็จะมีการใชประโยชนมากจากรายการดานการใช

ขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดมาก 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมความบอยครั้ งในการเปดรับชมรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0 : ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 

H1 : ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 

 

ตารางที่ 4.30 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

กับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 

ความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 

(n = 400) 

ความบอยครั้งในการชมรายการคืนความสขุใหคนในชาติ 

r P-Value 

0.053 0.290 

**P<0.01, *P<0.05 

 

จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยครั้งในการเปด

รับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” กับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม มีคาเทากับ 

0.053 และคา P-Value เทากับ 0.290 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3.1 สรุปวา ความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับชม 

“รายการคืนความสุขใหคนในชาติ” 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” 

3. เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” 

4. เ พ่ือศึกษาการใชประโยชนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” 

โดยต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1  ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งในการเปด

รับชม”รายการคืนความสุขใหคนในชาติ” แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2  พฤติกรรมความบอยครั้ ง ในการ เป ดรับชมรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3  พฤติกรรมความบอยครั้ ง ในการ เป ดรับชมรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) ลักษณะการสุมตัวอยางแบบผสม (Multi-Stage Sampling) ใน

การศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งน้ีผูศึกษาเปนผูแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน

กลุมตัวอยาง 400 คน 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี สวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57 สวนใหญมีอายุระหวาง 25-39 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 

48 กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.8 มีรายไดระหวาง 15,001-

30,000 บาทจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 65.8 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หาง

ราน/ธนาคาร 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 

5.1.2 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขในชาติ” ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.31 อยูในระดับปานกลาง โดยเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ในระดับชมบาง  

(2 คร้ัง/เดือน) จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา ชมทุกวัน (4 ครั้ง/เดือน) จํานวน 89 

คน คิดเปนรอยละ 22.2 และ ชมนาน ๆ ครั้ง (1 ครั้ง/เดือน) จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17 ชม

บอย (3 คร้ัง/เดือน) จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และชมนอยครั้ง (นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน) 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 

5.1.3 การใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

จากการศึกษาการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ของ

กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวมดานการใชขาวสาร

ขอมูลเพ่ือการอางอิง ดานการใชขาวสารเพ่ือนําขอมูลไปใชสนทนากับผูอ่ืนในสังคมดานการใชขาวสาร

เพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคล และดานการใชขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึงเครียด 

โดยการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 อยูใน

ระดับปานกลาง การใชประโยชนในดานการใชขาวสารขอมูลเพ่ือการอางอิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 

(มาก) รองลงมา คือ ดานการใชขาวสารเพ่ือนําขอมูลไปใชสนทนากับผูอ่ืนในสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.37 (ปานกลาง) ดานการใชขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 (ปาน

กลาง) และดานการใชขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึงเครียด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 (ปาน

กลาง) 

โดยพบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” เพ่ือทําใหทราบความเคลื่อนไหวและทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 

(มาก) รองลงมา เน้ือหารายการสามารถนํามาใชประโยชนที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.60 (มาก) และ รับชมรายการเพ่ือทําใหไดรับความรูในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นรอบตัวเพ่ือไปบอกเลากับคนอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 (มาก) ตามลําดับ 

5.1.4 ความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ของ

กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุดในดานเน้ือหารายการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 

(มาก) รองลงมา คือ ดานผูดําเนินรายการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 (มาก) และดานองคประกอบ

รายการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 (ปานกลาง) 

ดานเน้ือหารายการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเน้ือหารายการเพราะ

ประเด็นที่นําเสนออยูในความสนใจ ทันเหตุการณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 (มาก) รองลงมา พึงพอใจ

รายการเพราะมีการยกตัวอยางใหเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 (มาก) และมีความพึงพอใจเพราะ

รายการไดนําเสนอเน้ือหาเจาะลึกนโยบายดานตาง ๆ ของรัฐบาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 (มาก) 

ตามลําดับ 

ดานองคประกอบรายการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่รูปแบบรายการ 

นําเสนอนายกรัฐมนตรีสื่อสารโดยตรงกับประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 (มาก) รองลงมา ชอบ

เพลงประจํารายการ (เพลงคืนความสุขใหคนในชาติ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 (มาก) และชอบที่มีคํา

บรรยายภาษาอังกฤษสื่อสารใหชาวตางชาติ และมีภาษามือสื่อสารใหผูพิการเขาใจได มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.49 (มาก) ตามลําดับ 

ดานการผูดําเนินรายการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่นายกรัฐมนตรี

เปนผูจัดรายการที่มีบุคลิกนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 (มาก) รองลงมา พึงพอใจที่ทาน

นายกรัฐมนตรีสามารถอธิบายและสรุปเน้ือหาไดตรงประเด็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 (มาก) และพึง

พอใจที่นายกรัฐมนตรีมีความรูในเน้ือหาที่สื่อสารเปนอยางดีมีทักษะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 (มาก) 

ตามลําดับ 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มี

ตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มี

ความบอยครั้งในการเปดรบัชมรายการ “คืนความสขุใหคนในชาติ” 

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  

มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

โดยรวม แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.1 เพศที่แตกตางกัน มีความบอยครั้ง 

ในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม 

แตกตางกัน 

 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.2 อายุที่แตกตางกัน มีความบอยครั้ง 

ในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม 

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(F =16.714, P<0.01) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน  

มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

โดยรวม แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(F =11.565, P<0.01) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.4 อาชีพที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม  

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(F =65.553, P<0.01) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.5 รายไดที่แตกตางกัน มีความบอยครั้งใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม  

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(F =74.828, P<0.01) 
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ตารางที่ 5.1 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสขุใหคนในชาติ” มีความสัมพนัธกับการใช

ประโยชนจากรายการ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก

รายการโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(R =0.413, P<0.01) 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.1 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก

รายการดานการใชขาวสารดานขอมูลเพ่ือการอางอิง 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(R =0.352, P<0.01) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.2 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก

รายการดานการใชขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(R =0.340, P<0.01) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.3 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก

รายการดานการใชขาวสารเพ่ือการดํารงเอกลักษณของบุคคล 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(R =0.350, P<0.01) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.4 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก

รายการดานการใชขาวสารเพ่ือการลดหรือผอนคลายความตึงเครียด 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(R =0.385, P<0.01) 
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ตารางที่ 5.1 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสขุใหคนในชาติ” มีความสัมพนัธกับ 

ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ

รายการโดยรวม 

 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1.1 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ

รายการดานเน้ือหารายการ 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1.2 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ

รายการดานองคประกอบรายการ 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(R =0.149, P<0.01) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1.3 ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ

รายการดานผูดําเนินรายการ 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 1 ผูชมรายการที่มีคุณลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” แตกตางกัน จากสมมติฐานพบวา 

1.1 กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกัน  

จะมีพฤติกรรมความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม  

ไมแตกตางกัน 

1.2 กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ ที่แตกตางกัน จะ

มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

ผูที่มีอายุระหวาง 25-39 ป มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวาผูที่มีอายุระหวาง 18-24 ป 
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ผูที่มีอายุระหวาง 40-49 ป มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวาผูที่มีอายุระหวาง 18-24 ป 

1.3 กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

โดยรวม แตกตางกัน 

ผูที่มีระดับการศึกษาอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการ

เปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปด

รับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีระดับการศึกษาอาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

1.4 กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก อาชีพที่แตกตางกัน 

จะมีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

ผูที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมความบอยครั้งใน

การเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร มีพฤติกรรมความบอยครั้ง

ในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา 

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปด

รับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา 

ผูที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจาง/งานบริการ/แมบาน/อาชีพอิสระ มีพฤติกรรม

ความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีอาชีพนิสิต/

นักศึกษา 

1.5 กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก รายไดที่แตกตางกัน 

จะมีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม แตกตางกัน 

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-15,000 บาท, 15,001-30,000 บาท และ 30,001-

50,000 บาท มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

มากกวา ผูที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 

ผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการ

เปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 
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ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการ

เปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 

ผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการ

เปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา ผูที่มีรายไดตํ่ากวา 5,001-15,000 บาท 

สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการโดยรวม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ 

“คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สรุปวา พฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากรายการโดยรวม กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีพฤติกรรม

ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มาก ก็จะมีการใชประโยชนจาก

รายการโดยรวมมาก 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคน

ในชาติ” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” โดยรวม กลาวคือ พฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนใน

ชาติ” มากหรือนอย ก็ไมมีผลกับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

 

5.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 

25-39 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท สวนใหญมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร 

ผลการศึกษาตัวแปรดานเพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย ซึ่งพบวา  

เพศชายเปดรับขาวสารขอมูลจากรายการคืนความสุขใหคนในชาติมากกวาเพศหญิง สอดคลองกับ  

ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 111-118) ที่กลาววา เพศหญิงกับเพศชายจะมีความแตกตางกันในเรื่อง

ของความคิด คานิยม เพราะสังคมไดกําหนดบทบาทของทั้งสองเพศไวแตกตางกัน โดยเพศหญิง 
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มักนิยมดูรายการประเภทละคร ตางจากเพศชายที่มักดูรายการประเภทขาวสารและกีฬา  

(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 69) 

ผลการศึกษาตัวแปรดานอายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 25-39 ป 

เปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหเกิดการเปดรับสื่อแตกตางกันไปตามแตชวงวัย เปนสิ่งที่บงบอกประสบการณ

และหลอหลอมอุดมการณทางความคิด วัยกลางคน วัยสูงอายุจะถึงถึงความปลอดภัยในชีวิตมากกวา

วัยรุนที่มีความคิดอิสระเสรี ยังผานประสบการณมาไมมาก น่ันทําใหคนที่มีอายุมากมักจะแสวงหา

ขาวสารขอมูลหนัก ๆ เชนขาวเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มากกวาขาวสารเพ่ือความบันเทิง 

สวนการศึกษา รายไดก็ยังเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารอยางหน่ึง 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่จบปริญญาตรีเปดรับขาวสารจากรายการคืนความสุขใหคนใน

ชาติมาก สอดคลองกับ ชแรมม (Schramm, 1973, pp. 121-122, อางถึงใน เพชร เพ็ชรสวัสด์ิ, 

2548) วา ระดับการศึกษาของผูรับสารที่ตางกัน จะทําใหมีความแตกตางกันในเรื่องพฤติกรรมการ

เลือกสื่อและเน้ือหาขาวสารตามไปดวย นอกจากน้ี แมคเนลลี และคณะ (McNelly et al., 1968, 

อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542, น. 50) ยังกลาววา คนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูง จะเปนกลุม

ที่ไดรับขาวสารที่มีเน้ือหาสาระจากสื่อมวลชนมากอีกทั้งรายไดหรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ ก็ยัง

สามารถบงบอกถึงความเช่ือมโยงกับในการเปดรับสื่อกับระดับการศึกษาและอาชีพไดอีกทางหน่ึงดวย 

เน่ืองจากผูที่มีรายไดสูงน้ันมักมีการศึกษาสูงมักมีอาชีพและตําแหนงหนาที่การงานดี จึงมักถูกผลักดัน

ใหมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

5.2.2 พฤติกรรมการเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติ 

จากการศึกษาพบวากลุม ตัวอย างมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” อยูในระดับปานกลาง คือ เปดชมบาง (2 ครั้ง/เดือน) 

ชแรมม (Schramm, 1973, pp. 121-122, อางถึงใน เพชร เพ็ชรสวัสด์ิ, 2548) 

ไดช้ีใหเห็นวา การเลือกรับขาวสารของบุคคล ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง ทั้งประสบการณ 

ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสงสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกันการประเมินสารประโยชนของขาวสารที่

ผูรับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนองเปาหมายของตัวเองอยางใดอยางหน่ึงภูมิหลังที่แตกตางกัน ซึ่งทําให

บุคคลมีความสนใจแตกตางกันการศึกษาและสภาพแวดลอม ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเกี่ยวกับ

สภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกันบุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอ 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร,อารมณ สภาพทางอารมณของ

ผูรับสาร จะทําใหเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของ

ขาวสารได,ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองสิ่งเรา หรือขาวสารที่ไดพบ

เกี่ยวกับการเปดรับขาวงสารน้ัน 
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นอกจากน้ี แม็คคลอยค และ โอคีฟ (McLeod & O’keefe, 1972, p. 123, 

อางถึงใน เกณฑสิทธ์ิ กันธจันทร, 2555) กลาววา ตัวที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media 

Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ วัดจากเวลาที่ใชกับสื่อ และวัดจากความถ่ีของการใชสื่อ โดย

การวัดในลักษณะน้ี มีขอเสียที่วา คําตอบอาจขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง 

เวลาวางที่คนมีอยู และการมีสื่อที่ใกลตัว ดังน้ัน คําตอบที่ไดจึงมักไมสามารถแปลความหมายทาง

จิตวิทยาและมักจะไมใหผลที่ชัดเจน 

5.2.3 การใชประโยชนจากรายการคืนความสุขจากคนในชาติ 

กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม

อยูในระดับมาก โดยมีการใชประโยชนจากขาวสารขอมูลเพ่ือการอางอิงระดับมาก กลาวคือ การชม

รายการทําใหกลุมตัวอยางสามารถทราบความเคลื่อนไหวและทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม 

กลุมตัวอยางสามารถนําขอมูลขาวสารจากรายการมาใชประโยชนในสวนที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 

และกลุมตัวอยางยังสามารถนําขาวสารขอมูลที่ไดนําไปบอกเลากับคนอ่ืน ๆ ไดอีกดวย สอดคลองกับ 

แคทซ และคณะ (Katz et al., 1974, p. 20, อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2529, น. 634-635) ที่กลาว

วา การใชประโยชนจากสื่อมวลชนของผูรับสาร มีจุดเริ่มตนจากสภาวะจิตใจและสภาพสังคม ที่ทําให

เกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชน ซึ่งนําไปสูรูปแบบของการรับขาวสารจากสื่อมวลชน แลวเกิดผล

ตามมา ซึ่งนอกจากจะสนองความตองการแลว อาจมีผลอ่ืน ๆ ตามมาแบบไมต้ังใจอีกดวย 

เวนเนอร (Wenner, 1985, pp. 171-193, อางถึงใน คณิศร กูเกียรตินันท, 

2552) ที่ไดกลาวถึง การใชขาวสารเพ่ืออางอิงในรูปแบบการติดตามขาวสารเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลใน

การชวยตัดสินใจ นอกจากน้ี เวนเนอร ยังกลาวถึงการใชประโยชนจากขาวสารเพ่ือเปนกลไกเช่ือมโยง

ขอมูลกับสังคม ในที่น้ีกลุมตัวอยางอาจนําขาวสารขอมูลที่ไดรับจากรายการไปบอกเลาหรือพูดคุยกับ

ผูอ่ืน 

ผลการวิจัยยังไดคําตอบสอดคลองกับ แม็คคอลม และ เบคเกอร (McComb & 

Becker, 1979, pp. 51-52, อางถึงใน คณิศร กูเกียรตินันท, 2552) ที่อธิบายถึงการใชประโยชนจาก

สื่อมวลชน โดยเนนดานการดํารงชีวิตในสังคม เน่ืองจากความตองการรูเหตุการณ (Surveillance) 

การเปดรับชมรายการ ทําใหรูถึงเหตุการณที่เกิดข้ึนกับตนเองและสิ่งที่เกิดข้ึนรอบตัว นอกจากน้ี 

ขาวสารเหลาน้ันยังสามารถนําพาชวยในการตัดสินใจ (Decision) หรือกําหนดแนวทางความคิดเห็นใน

เรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันไดอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ คณิศร กูเกียรตินันท (2552) ที่

ศึกษา “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมรายการคุยคุยขาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชประโยชนจากรายการเพ่ือติดตามขาวสาร 

ทราบความเคลื่อนไหวในสังคม รวมถึงขอเท็จจริงตาง ๆ มากข้ึน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

อรุณี แดงพันธ (2548) ที่วิจัยเรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูฟงกรุงเทพมหานคร
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และปริมณฑลจากรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย 2 (เอ. เอ็ม. 819 

กิโลเฮิรต)” โดยพบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากรายการในระดับมาก ในประเด็นที่เปน

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายในชีวิตประจําวัน 

5.2.4 ความพึงพอใจที่มีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ” โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานเน้ือหารายการ ดานผูดําเนินรายการ และ

ดานองคประกอบรายการ ตามลําดับ 

5.2.4.1 ความพึงพอใจตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ดานเนื้อหา

รายการ 

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเน้ือหาในระดับมาก โดยเรียงลําดับ  

3 หัวขอที่มีระดับความพึงพอใจจากมากไปนอยไดดังน้ี มีเน้ือหารายการประเด็นที่นําเสนออยูในความ

สนใจทันเหตุการณ มีการยกตัวอยางใหเห็นภาพ เขาใจงาย และรายการนําเสนอเน้ือหาเจาะลึก

นโยบายดานตาง ๆ ของรัฐบาล 

เน่ืองจากเน้ือหารายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีลักษณะเน้ือหาที่

ครอบคลุมกับความสนใจของประชาชนหลากหลายกลุม นอกเหนือจากการทราบความเคลื่อนไหวใน

บานเมืองรอบสัปดาห นโยบายของรัฐบาลที่มีตอประเด็นปญหาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงทั้งที่

เกิดขึ้น กิจกรรมตาง ๆ จากภาครัฐที่สงผลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชนซึ่งสวนใหญจะเปน

สถานการณและบริบทในสังคมในชวงสัปดาหน้ันเปนหลักรวมทั้งเน้ือหารายการยังตอบสนองการ

ตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 

สอดคลองกับ แม็คคอลม และ เบคเกอร (McComb & Becker, 1979, pp. 51-52, 

อางถึงใน คณิศร กูเกียรตินันท, 2552) ที่อธิบายถึงการใชประโยชนจากสื่อมวลชน โดยเนนดานการ

ดํารงชีวิตในสังคม เน่ืองจากความตองการรูเหตุการณ (Surveillance) การเปดรับชมรายการ ทําใหรู

ถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนเองและสิ่งที่เกิดข้ึนรอบตัว นอกจากน้ี ขาวสารเหลาน้ันยังสามารถนําพา

ชวยในการตัดสินใจ (Decision) หรือกําหนดแนวทางความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน

ไดอีกดวย 

สอดคลองกับธิติมา ปยะศิริศิลป (2544) วิจัยเรื่อง “พฤติกรรม การใชประโยชน 

และความพึงพอใจของผูชมรายการสายตรงไอทีวี”พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจดาน

เน้ือหารายการ ในเรื่องขาวที่เสนออยูในความสนใจ ทันตอเหตุการณมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจ

ระดับมาก และยังสอดคลองกับ สุภวัฒน สงวนนาม (2557) วิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

การเลือกรับชมรายการขางของสถานีโทรทัศนของ ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ประเด็น
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เน้ือหาของขาวที่ผูชมใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีความทันสมัย หรือมีความสด ทันตอเหตุการณของ

ขาวที่นําเสนอ 

5.2.4.2 ความพึงพอใจตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ดานองคประกอบ

รายการ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรายการ “คืนความสุขให

คนในชาติ”ดานองคประกอบรายการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีพึงพอใจรายการนําเสนอ

รูปแบบที่นายกรัฐมนตรีสื่อสารโดยตรงกับประชาชนในระดับมาก รองลงมา คือ ความพึงพอใจใน

เพลงประจํารายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” อยูในระดับมาก และความพึงพอใจที่รายกายมีคํา

บรรยายภาษาอังกฤษสื่อสารใหคนตางชาติ รวมทั้งมีภาษามือสื่อสารใหผูพิการเขาใจได อยูในระดับ

มาก ตามลําดับ 

ผลวิจัยสามารถวิเคราะหไดวา องคประกอบรายการดานรูปแบบที่ผู

ดําเนินรายการ พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี สื่อสารโดยตรงกับผูชม ทําใหประชาชนพึง

พอใจมากและอาจชอบในลักษณะการสื่อสารแบบตรงไปตรงมา ชัดเจน สามารถรับฟงขอมูลขาวสาร

จากผูสื่อสาร ซึ่งมีความรูและมีหนาที่บริหารบานเมือง วางนโยบายโดยตรงสอดคลองกับ นภากรณ 

อัจฉริยะกุล และ ธีรารักษ โพธิสุวรรณ (2546) ที่กลาวไววา รูปแบบรายการประเภทพูดคุยกับผูฟง

โดยตรง (Straight Talk) เปนวิธีการสื่อสารกับผูฟงอยางตรงไปตรงมาที่สุด ดวยลีลาการพูด นํ้าเสียง 

หรือสํานวนการพูด ก็เปนลักษณะเฉพาะตัวของผูพูดเอง ซึ่งการพูดคุยกับผูฟงโดยตรงน้ัน จําเปนตองมี

บทพูด แตการพูดน้ันตองไมใชลักษณะการอานบท แตตองเปนการพูดตามบทที่ไดเตรียมมาใหเปน

ธรรมชาติ ซึ่งจะนาฟงและดึงดูดความสนใจไดมากกวา ทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับลักษณะของผูพูดหรือผูสง

สารดวย ย่ิงพูดเปนธรรมชาติมากเทาใด ย่ิงไดรับความสนใจมากเทาน้ัน สอดคลองกับการศึกษาของ 

อิทธิเดช สุพงษ (2553, น. 4) กลาววา รูปแบบการนําเสนอรายการสื่อสารที่รัฐบาลสงไปยังประชาชน 

ตองอาศัยรูปแบบการนําเสนอที่สามารถลดชองวางความเปนทางการ ใหเกิดความรูสึกเปนกันเองได 

ดังน้ัน รูปแบบรายการประเภทพูดคุยกับผูฟงโดยตรง (Straight Talk) จําเปนตองอาศัยทักษะการพูด

และการสื่อสารของผูสงสารหรือผูดําเนินรายการเปนหลัก นอกจากน้ียังพบวา องคประกอบ 

ดานรูปแบบและการนําเสนอรายการในรูปแบบรายการประเภทพูดคุยกับผูฟงโดยตรง (Straight Talk) 

น้ี ยังสอดคลองกับ ญานิศภาค กาญจนวิศิษย (2547) ที่วิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางความหมาย และ

บทบาทวาทกรรมรายการ นายกทักษิณฯ คุยกับประชาชน” โดยมีการใชวิธีการนําเสนอแบบเลา

คนเดียว มุงเนนเขาถึงประชาชนจํานวนมาก ผานชองทางการสื่อสารมวลชน รวมทั้ง พรหมธิดา ทิพ

ยานนท (2555) ที่ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” ยังกลาว

ดวยวา รูปแบบรายการที่นายกรัฐมนตรีสื่อสารโดยตรงคนเดียวจําเปนตองมีความนาเช่ือถือ ดวย
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บทบาท สถานะผูนําของประเทศ โดยลักษณะเดนในการนําเสนอขอมูล คือ การสรางความนาเช่ือถือ 

ดวยขอมูลชัดเจนและยังปรับขอมูลใหเปนภาษาแบบกึ่งทางการเพ่ือใหประชาชนเขาใจงายมากย่ิงขึ้น 

การศึกษาความพึงพอใจตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ”  

ดานองคประกอบรายการยังพบวาความพึงพอใจในเพลงประจํารายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

อยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดของ แมคคอมป และ เบคเกอร (McCombs & Becker, 1979, 

pp. 51-52, อางถึงใน คณิศร กูเกียรตินันท, 2552) ไดอธิบายถึงการใชสื่อมวลชน เพ่ือสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจ โดยเนนดานการดํารงชีวิตในสังคมตองการความบันเทิง (Relaxing 

and Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ สอดคลองกับ สินีนาฎ สีสรรค 

(2552) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับชมดวยความพึงพอใจของผูชมในกรุงเทพมหานคร” ที่มีตอ

ละครโทรทัศนหลังขาว ที่พบวา นอกจากประชาชนจะสนใจเน้ือหาของละครแลว ยังสนใจเพลง

ประกอบละคร เพราะเน้ือหาของเพลงจดจํางายและ เน้ือหาของเพลงเปนที่พึงพอใจของผูชมในชวง

น้ัน 

5.2.4.3 ความพึงพอใจตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ดานผูดําเนิน

รายการ 

สามารถเรียงลําดับ 3 หัวขอที่มีระดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย

ไดดังน้ี พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนผูดําเนินรายการที่มีความนาเช่ือถือ รองลงมา 

พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนผูดําเนินรายการที่สามารถอธิบายและสรุปเน้ือหาได

ตรงประเด็น และพล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนผูดําเนินรายการที่มีความรูในเน้ือหา

ที่สื่อสารดี มีทักษะ 

จะเห็น ๆ ไดวาผลวิจัยที่ไดสอดคลองกับนักวิชาการหลายทานที่ไดสรุป

แนวคิดความนาเช่ือถือของแหลงสาร เน่ืองจากจุดเดนของผู ดําเนินรายการ พล.อ.ประยุทธ  

จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี คือ เปนคนมีความรูในเร่ืองที่จะพูด จึงสามารถจัดรายการไดอยางลื่นไหล 

สื่อสารออกมาแบบผูสงสารที่เขาใจในเน้ือหาสาร นอกจากน้ีบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของนายกรัฐมนตรี ที่

ดูตรงไปตรงมา โผงผาง ดวยบุคลิกความเปนผูใหญ ประกอบบุคลิกทาทางของนายกรัฐมนตรี เปนคน

เปดเผย (Extroversion) เปนสิ่งหน่ึงที่จะสรางความไววางใจตอตัวผูสงสารใหเกิดข้ึน เพราะแสดงให

เห็นถึงความตรงไปตรงมา เปดเผย ชัดเจน ไมซอนเรน เน่ืองจากการที่ผูรับสารเช่ือวาไดรับขอมูลที่

เพียงพอและการไมปดบังขอมูลของผูสงสารจะทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกสนิทสนมเปนกันเองและ

รูสึกไววางใจผูสงสาร จึงทําใหเกิดความนาเช่ือถือโดยปริยาย 

โดย โอคีฟ (O’keefe, 1990, pp. 132-133, อางถึงใน จุฑารัตน สุกระ

สุยานนท, 2554, น. 16) กลาววา ความสามารถมีความหมายเชนเดียวกับความชํานาญ (Expertise) 

ความรูเฉพาะทาง (Authoritativeness) และคุณวุฒิ (Qualification) ซึ่งหมายถึง การประเมินอยาง
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คราว ๆ ของผูรับสารวาผูสงสารอยูในบานะที่ทราบความจริงและทราบวาสิ่งใดถูกตอง โอคีฟ (O’keefe, 

1990, pp. 134-140, อางถึงใน จุฑารัตน สุกระสุยานนท, 2554, น. 16) ไดกลาวอีกวา ความนา

ไววางใจ มีความหมายเชนเดียวกับคําวา บุคลิกภาพ (Character) และความปลอดภัย (Safety) โดย

ผูรับสารจะใหความเช่ือถือและไววางใจตอผูสงสารที่มีบุคลิกดี มีศีลธรรมสูง 

แนวคิดของโอคีฟ (O’keefe, 1990) เปนไปในทิศทางเดียวกับ โฮฟแลนด, 

จานิส, และ เคลลี่ (Hovland, Janis, & Kelly, 1953, อางถึงใน รัชดา ธนูศิลป, 552) วาความนาเช่ือถือ

ของผูสงสารขึ้นกับปจจัย 2 ประการ  คือ  ความเปนผูชํานาญ (Competence of expertness) และ

ความนาไววางใจ (Trustworthiness) โดยความเปนผูชํานาญ (Competence of expertness) จะ

ทําใหผูรับสารเช่ือในขอมูลวามีความถูกตอง สวนความนาไววางใจ (Trustworthiness) จะทําใหผูรับ

สารรูสึกมั่นใจผูสงสารวาไมมีความเคลือบแคลง มีเจตนาจริงใจที่จะพูดความจริงเพ่ือประโยชนของ

ผูฟงสวนรวม ปจจัยทั้งสองอยางน้ี ตองเปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรูละรับรูในตัวผูสื่อสารพล.อ.

ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีไดแสดงถึงคุณสมบัติที่ โฮฟแลนด จานิส และ เคลลี่ (Hovland 

Janis and Kelly, 1953) ไดกลาวมา อีกทั้งยังมีคุณสมบัติ 5 ประการ ที่นําไปสูความนาเช่ือถือใน

ฐานะผูสงสารดังที่ แมคครอสกี้ และ ดาเลย (McCroskey & Daley, 1987, อางถึงใน รัชดา ธนูศิลป, 

2552) ไดกลาววา การจะสรางความนาเช่ือถือใหแกผูสงสารตองมี 1. ความสามารถ (Competence) 

อันไดแก ความรู ความสามารถ ในขอมูลขาวสารหรือเรื่องที่จะสื่อสาร และการสงสารของผูสงสาร 2. 

คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ (Character or Apparent) ซึ่งผูดําเนินรายการหรือผูสงสารจําเปน

จะตองมีบุคลิกลักษณะที่ดีทั้งภายนอกและภายใน ผูสงสารจะตองแสดงถึงความเฉลียวฉลาด การเปน

ผูมีไหวพริบที่ดี สามารถตัดสินใจกระทําในสิ่งตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม แสดงออกตอผูรับสาร

ทั้งลักษณะการใหความอบอุน เปนที่นาไววางใจ ซึ่งจะทําใหผูรับสารมีความเลื่อมใสศรัทธาในตัวผูสง

สาร 3. ความสุขุม (Composure) และความแคลวคลองในการสื่อสาร โดยไมมีอาการที่แสดงความ

ต่ืนเตนหวาดกลัว 4. การเปนคนที่สังคมใหการยอมรับหรือเปนที่รูจักทางสังคม (Sociability) ขอน้ีจะ

ทําใหไดรับความรูสึกที่ดีจากผูรับสาร ผูรับสารจะใหความนิยม เช่ือถือ ซึ่งคุณลักษณะน้ี พบไดชัดเจน

ในผูดําเนินรายการ เน่ืองจาก พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา เคยเปนผูนําสูงสุดของกองทัพบกในฐานะ  

ผูบัญชาการทหารบก ดูแลเรื่องความมั่นคงของประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงวิกฤตการเมือง

กอนที่จะมีการรัฐประหารเกิดขึ้น  ในวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดย คณะ คสช. นับต้ังแตป 2556 

ในยุครัฐบาล ย่ิงลักษณ ชินวัตร เกิดการชุมนุมตอตานคัดคาน พรบ. นิรโทษกรรม การทุจริตใน

โครงการรับจํานําขาวของรัฐบาลย่ิงลักษณ ทีทําใหเกิดความขัดแยงอยางรุนแรง มีกลุมการเมือง 

กปปส. ซึ่งเปนกลุมชนช้ันกลางและคนในเมืองหลวง ออกมาขับไลรัฐบาลยิ่งลักษณ ถึงขั้นยึดสถานที่

ราชการ รัฐบาลยิ่งลักษณในขณะน้ันไมสามารถจัดการสถานการณวุนวายที่ จนเปนเหตุให คณะ คสช.

โดยพล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนา คสช. ในขณะน้ัน ออกมายึดอํานาจ ซึ่งแมวาประชาชนกลุม
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หน่ึงจะไมเห็นดวยกับการรัฐประหาร แตประชาชนอีกกลุมก็เช่ือวา การเขามาของ คสช. ภายใตการ

นําของ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชาจะทําใหบานเมืองเกิดความสงบเรียบรอย ไมมีการชุมนุมเกิดขึ้น 

เช่ือมั่นในการปราบการทุจริตคอรัปช่ัน รวมทั้งบทบาทในการชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนจาก 

นํ้าทวมใหญป 2554 ในชวงที่ดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารบก และภาพลักษณของการเปนทหารที่

มีความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย ทั้งหมดน้ีลวนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเปนที่รูจัก และ 

คนในสังคมยอมรับ ซึ่งมีผลตอความนิยมและความนาเช่ือถือตอ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี 

ในฐานะผูสงสารหรือผูดําเนินรายการน่ันเอง นอกจากน้ี การเปนคนเปดเผย (Extroversion) เปนสิ่งหน่ึงที่

จะสรางความไววางใจตอตัวผูสงสารใหเกิดขึ้นกับ แมวาบุคลิกของผูดําเนินรายการ พล.อ.ประยุทธ 

จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี จะมีบุคลิกดูโผงผาง แตก็สะทอนใหเห็นถึงความชัดเจน ไมซอนเรน 

คุณสมบัติการเปนคนเปดเผยน้ี จะทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกไววางใจผูสงสาร สงผลใหการสื่อสารมี

แนวโนมประสบผลสําเร็จไดงายขึ้นดวย 

นอกจากน้ีผลวิจัยในเร่ืองความพึงพอใจตอรายการดานผูดําเนินรายการ 

สอดคลองกับ เบอรโต เจ.บี เลเมอรส และเมอรส (Berto J.B. Lemert and Mert, อางถึงใน อรวรรณ 

ปลันธนโอภาส, 2546) ซึ่งวิเคราะหปจจัย 3 ประการ ที่ผูรับสารมักใชในการตัดสินความนาเช่ือถือของ

ผูสงสาร คือ 

ปจจัยในการสรางความอบอุนและไวใจไดของผูสงสาร (Safety Factor) 

โดยบุคลิกของผูดําเนินรายการ พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา มีบุคลิกของความเปนทหารที่ดูอดทน 

ซื่อสัตย ยุติธรรม ไมคดโกง ไมเห็นแกตัว เปนผูใหญที่มีความนาไววางใจ ซึ่งภาพลักษณของพลเอก

ประยุทธฯ ไดแสดงออกผานการสื่อสารทางนโยบายเสมอ โดยเฉพาะ การปราบคนโกง การตอตาน

การทุจริต คอรัปช่ัน 

ปจจัยดานคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factor) เปนผูมี

ประสบการณดานใดดานหน่ึง ไดรับการฝกฝนจนชํานาญ มีอํานาจในหนาที่ มีความสามารถ กลาวคือ 

ในที่น้ีผูดําเนินรายการ คือ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา มีคุณสมบัติในแงประสบการณการเปนผูนําทาง

กองทัพ มีการฝกฝน บมเพาะ ความรูความสามารถใหดูแลความสงบ ความเรียบรอยของบานเมือง 

และปกปองสถาบันกษัตริย มีอํานาจหนาที่ในการบริหารประเทศ นอกจากน้ี ผูดําเนินรายการ  

พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี 

ปจจัยดานพลวัตของผูสงสาร (Dynamism factor) กลาวคือ บุคลิกที่

คลองแคลว กระตือรือรน รวดเร็ว มีพลัง เขมแข็ง ไมเฉื่อยชา ซึ่งทั้งหมดน้ีลวนเปนคุณสมบัติซึ่งมีอยูใน

ตัวของผูดําเนินรายการ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี จนมีผลตอการสรางความ

นาเช่ือถือใหกับตัวผูสงสารน่ันเอง 
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นอกจากน้ีความพึงพอใจที่มีตอผูดําเนินรายการ ในประเด็นผูดําเนิน

รายการมีความรูในเน้ือหาที่สื่อสาร ยังสอดคลองกับ Hilliard (1978, อางถึงใน อาทิตยา ทรัพยสินวิวัฒน, 

2554, น. 19) ไดสรุปคุณสมบัติของผูดําเนินรายการทางโทรทัศน นอกจากจะมีบุคลิกดี มีความมั่นใจ

ในตัวเอง มีความเรียบรอย มีบุคลิก มารยาทที่สุภาพ เปนกันเอง มีลีลาในการพูดที่ดี การมีทักษะใน

การสื่อสารที่ดีแลว ยังตองมีความรูในดานตาง ๆ โดยเฉพาะตองมีความรูในเรื่องที่พูดเปนอยางดี 

สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 65-67) ที่กลาววา ผูสงสารตองมีความรูความเขาใจในเรื่อง

ที่สื่อสารดี โอกาสที่การสื่อสารจะประสบความสําเร็จจะมีมากขึ้น 

สอดคลองกับ จุฑารัตน สุกระสุยานนท (2554) ที่วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ

ของผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศน” โดยผลการวิจัย

พบวา ความนาเช่ือถือที่มีตอผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนมีความสัมพันธความพึงพอใจที่มีตอผู

ดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนในเชิงบวก โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยตอคุณลักษณะที่มีความ

นาเช่ือถือของผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหคุณลักษณะของ 

ผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนที่มีความนาเช่ือถือมากที่สุดวา “ผูดําเนินรายการอาหารทาง

โทรทัศนมีความรูในดานอาหารเปนอยางดี” และ “ผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนมีชีวิตชีวา 

ไมนาเบ่ือ” รองลงมาคือ “ผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนมีความชํานาญในการทําอาหารเปน

อยางดี” 

5.2.5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  

ลักษณะทางประขากรศาสตรของผูชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ที่

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

ตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ที่แตกตางกัน จะ

มีพฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ตางกันโดยกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี สวนใหญมีอายุระหวาง 25-39 ป, 40-49 ป มีความบอยครั้งในการ

เปดรับขาวสารความเปนไปของบานเมืองกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-24 ป ซึ่งในเรื่องตัวแปรดาน

อายุกับการเปดรับสื่อสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 113) ยังไดกลาวเพ่ิมเติมวา โดยทั่วไป

ลักษณะการใชสื่อมวลชนของเด็กและวัยรุนจะเปนไปเพ่ือความบันเทิง ตางจากวัยผูใหญที่มักใช

สื่อมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวหนัก ๆ มากกวาเพ่ือความบันเทิง 

สวนตัวแปรดานการศึกษากับพฤติกรรมความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการมากกวา 

ระดับมัธยมศึกษา และระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา รวมทั้งกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวา



 94 

ปริญญาตรีมีความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการมากกวาระดับมัธยมศึกษา ซึ่ง วิลเบอร ชแรมม 

(Wilber Schramm) พบวา “ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธในการใชสื่อ และระดับ

ความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางกันใน

พฤติกรรมการเลือกสื่อและเน้ือหาขาวสาร กลาวคือ กลุมคนที่มีความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรู ดาน

ขอมูลขาวสารดี และจะเพ่ิมพูนความรูทางดานน้ีของตนใหมากขึ้นโดยการใชสื่อมวลชน” สอดคลอง

กับแนวคิดของ พีระ จิระโสภณ (2535) และ โรบินสัน คลีน และทิชเชนเนอร (Robinson, Kline, & 

Tichenor, 1972, อางถึงใน เจนิสตาร รักษสิริโสภา, 2553) ที่ไดกลาวถึง ตัวแปรดานการศึกษากับ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวา คนที่มีการศึกษาโดยทั่วไปสนใจขาวสารบานเมืองมากกวาความบันเทิง 

และคนที่มีความรูสูงมักจะเพ่ิมพูนความรูของตัวเองใหมากขึ้นผานสื่อมวลชนสอดคลองกับ  

ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 111-118) ที่กลาววา การศึกษาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนมี

การศึกษาสูง ความรูดี มักเปนคนที่มีความรอบรูดีในหลาย ๆ เร่ือง และมักใชสื่อหาความรูเพ่ิมเติมทั้ง

เรื่องสถานการณบานเมืองและการประกอบอาชีพ 

นอกจากน้ี ตัวแปรดานอาชีพ ยั งพบ กลุม ตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร/ขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงกลุมตัวอยางที่ประกอบ

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

มากกวา นิสิต/นักศึกษา 

สวนการทดสอบสมมติฐานระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานรายได 

กับพฤติกรรมความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” โดยรวม พบวา ผูที่

มีรายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท, 15,000-30,000 บาท และ 30,000-50,000 บาท มีความ

บอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในวัยทํางานจะมีความบอยครั้ง

ในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มากกวา กลุมตัวอยางที่อายุนอยกวาและยัง

ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย ขณะเดียวกันตัวแปรดานรายได ก็มีผลตอความบอยครั้ง ในการเปดรับชม

รายการ โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดสูง จะมีความบอยคร้ังในการเปดรับชมรายการ มากกวา  

กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอย จึงสามารถวิเคราะหไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 25-39 ป และ 40-

49 ป คือ อยูในชวงวัยผูใหญ วัยทํางาน มีรายไดและการศึกษาสูงเปนกลุมที่ตองสรางความมั่นคง

ใหกับตัวเองและครอบครัว รวมถึงตองปรับตัวใหเขากับสังคม นโยบายตาง ๆ ของภาครัฐ เปดรับ

ขาวสารความเปนไปของบานเมือง เพ่ือนําขอมูลขาวสาร ไปตัดสินใจวางแผนชีวิต สรางความมั่นคง

ใหกับตัวเองไดและใชในชีวิตประจําวันไดตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-24 ป ซึ่งยังถือวาเปนกลุม

วัยรุนตอนปลาย ยังศึกษาอยู กลุมที่ยังมีอาชีพเปนนักศึกษามีรายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน ซึ่งมี

พฤติกรรมการเปดรับรายการประเภทบันเทิงมากกวารายการที่มีเน้ือหาสาระหนัก ๆ 
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ผลการศึกษาคร้ังน้ี ยังสอดคลองกับ เพชร เพ็ชรสวัสด์ิ (2548) ที่กลาวไวใน

งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาวภาคดึกทางสถานีโทรทัศนทั้ง 5 ชอง (3,5,7,9 และไอทีวี)” วา

ปจจัยดานประชากรศาสตร ที่แตกตางกัน จะสงผลใหพฤติกรรมการเปดรับแตกตางกัน 

ผลทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุและการศึกษายัง

สอดคลองกับ โฉมฉาย ฟูใจ (2550) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับและความพึงพอใจ ที่มีตอรูปแบบและ

พิธีกรรายการ “คนคนคน” พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของผูชมรายการ มีผลตอ

พฤติกรรมการเปดรับชม โดยพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุสูงกวาจะมีความถี่หรือความบอยครั้งในการ

รับชมมากกวา ระดับการศึกษาที่สูงกวามีการเปดรับชมมากกวา 

สวนลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ พบวา ลักษณะประชากรศาสตรดาน

เพศที่แตกตางกัน พฤติกรรมการบอยครั้งในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไม

แตกตางกัน อาจจะเปนเพราะวาเน้ือหารายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีลักษณะที่เพศชายและ

เพศหญิงสามารถเปดรับชมได โดยไมไดมีเน้ือหาที่เฉพาะเจาะจงไปที่เพศใดเพศหน่ึง สอดคลองกับ 

แม็คคลอย และ โอคีฟ (Mcloed & O’keefe, 1972, อางถึงใน เกณฑสิทธ์ิ กันธจันทร, 2555, น. 12) 

ที่พบวา การใชเวลาเปนตัวช้ีวัดในพฤติกรรมการเปดรับสื่อมักจะไมประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากตาม

หลักเกณฑการแบงกลุมทางพฤติกรรมศาสตร บุคคลมักจะมีพฤติกรรมเปนไปตามกลุมที่ตนสังกัด

มากกวา กลาวคือ เพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครเหมือนกัน จึงมีพฤติกรรมการ

เปดรับรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับ พัชรินทร เศวตสุทธิพันธ (2537) ซึ่งศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและ

พฤติกรรม การรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ที่พบวา 

เพศที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมทางโทรทัศนไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ียังสอดคลองกับ คณิศร กูเกียรตินันท (2552) ที่

พบวา คุณลักษณะทางดานเพศที่ตางกัน จะมีพฤติกรรมในการเปดรับชมขาวไมแตกตางกัน และ

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรม

ในการเปดรับชมขาวโทรทัศนตางกันและยังสอดคลองกับ อนุชิต มุรธาทิพย (2542) ศึกษาเร่ือง 

“ทัศนคติ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนของผูชมรายการตีสิบ ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี

ชอ 3 อ.ส.ม.ท.” กลาววา เพศที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการชมรายการไมแตกตางกัน แตกลุม

ตัวอยางที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการชมรายการ

แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการโดยรวมทุกดาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และระดับ .05 โดย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และ

เน่ืองจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก น่ันคือ มีความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ 

คืนความสุขใหคนในชาติมาก ก็จะมีการใชประโยชนจากรายการโดยรวมมาก สอดคลองกับ นันทิดา 

โอฐกรรม (2547) วิจัยเรื่อง การเปดรับขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจรายการขาวภาค

เชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุง เทพมหานครนอกจากจะพบวา ประชาชนใน

กรุงเทพมหานครเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในระดับสูงแลว กลุมตัวอยางยังไดนําเน้ือหา

สาระจากรายการไปใชประโยชนในระดับสูงอีกดวย นอกจากน้ียังพบวา การเปดรับรายการขาวภาค

เชาทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับการใชประโยชนอีกดวย สอดคลองกับ ศรีศรินทร อาภากุล (2543) 

ที่วิจัยเร่ืองการเปดรับสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจรายการ “ถอดรหัส” ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร” โดยพบวา การเปดรับรายการ “ถอดรหัส” มีความสัมพันธกับการใชประโยชน

และความพึงพอใจตอรายการเชนกัน 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี ยังสอดคลองกับ เพชร เพ็ชรสวัสด์ิ (2548) ที่กลาวไวใน

งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาวภาคดึกทางสถานีโทรทัศนทั้ง 5 ชอง (3, 5, 7, 9 และไอทีวี)” วา

พฤติกรรมการเปดรับที่แตกตางกันสงผลตอการใชประโยชนแตกตางกันดวย 

สมมติฐานที่ 3 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมความบอยครั้งในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานเน้ือหารายการ ดานผู

ดําเนินรายการและโดยรวม น่ันคือ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความบอยคร้ังในการเปดรับชม

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” กับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม มีคาเทากับ 0.053 และ

คา P-Value เทากับ 0.290 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานวาความบอยครั้งในการเปด

รับชมรายการจึงไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

อาจเปนไปไดวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อของมนุษย ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ 

ดังที่  เบคเกอร (Becker, 1978, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533, น. 38) กลาววา องคประกอบใน

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คือ การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) เมื่อบุคคลจะแสวงหา

ขอมูล หรือเมื่อตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลในเร่ืองใด ๆ จึงจะมีการเปดรับขาวสารขึ้น 

นอกจากน้ียังมีองคประกอบการเปดรับขอมูล (Information Receptivity) ซึ่งบุคคลจะเปดรับขาวสารที่

ตัวเองอยากรูหรือสนใจ และองคประกอบการเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) บุคคลจะ



 97 

เปดรับขาวสารเพราะตองการทําสิ่งใดหรือผอนคลายอารมณ น่ันหมายความวา บุคคลยอมมีเปาหมาย

และมูลเหตุในการเปดรับขาวสารแตกตางกันออกไป ดังน้ัน ความบอยครั้งในการรับชมรายการ  

“คืนความสุขใหคนในชาติ” จึงอาจไมไดเปนตัวแปรเดียวที่จะสามารถวัดความพึงพอใจของผูชมในการ

เปดรับชม แตอยูที่การเลือกเปดรับขอมูลขาวสารตามความสนใจหรือความตองการของตัวเองดวย 

เน่ืองจากชวงเวลาการออกอากาศคือ 20.15 น. ทุกวันศุกร กลุมตัวอยางซึ่งเปน

วัยทํางานที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อาจมีขอจํากัดในการใชสื่อโทรทัศน เน่ืองจากอาจเปน

ชวงเวลาที่ยังเดินทางกลับไมถึงบาน สภาพการจราจรที่บีบบังคับใหตองเดินทางอยูบนทองถนน ดังน้ัน 

ผูวิจัยจึงมีความคิดเห็นวา ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” อาจไม

เพียงพอตอการวัดความพึงพอใจในการรับชมรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” เพราะอาจขึ้นอยู

กับปจจัยอ่ืน ๆ ดังที่กลาวมา ดังที่ แม็คคลอยค และ โอคีฟ (McLeod & O’keefe, 1972, p. 123, 

อางถึงใน เกณฑสิทธ์ิ กันธจันทร, 2555, น. 12) กลาววา ตัวที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media 

Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ วัดจากเวลาที่ใชกับสื่อ และวัดจากความถ่ีของการใชสื่อ โดย

การวัดในลักษณะน้ี มีขอเสียที่วา คําตอบอาจขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง 

เวลาวางที่คนมีอยู และการมีสื่อที่ใกลตัว ดังน้ัน คําตอบที่ได จึงมักไมสามารถแปลความหมายทาง

จิตวิทยาและมักจะไมใหผลที่ชัดเจน เมื่อนําไปสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน สอดคลองกับ พัชรินทร  

เศวตสุทธิพันธ (2537) ที่ศึกษาเร่ืองการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาว

โทรทัศนของผูชม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบวา พฤติกรรมการรับชมรายการไม

เปนประจําทุกวัน เน่ืองจากเดินทางกลับถึงบานไมทันเวลาเสนอขาว สอดคลองกับพีระ จิระโสภณ 

(2531, น. 450-452) ที่ไดกลาวถึงปจจัยในการวิเคราะหสื่อของการสื่อสารมวลชนในแงของการ

เปดรับวา ตองพิจารณาสิ่งตาง ๆ ในแงความสะดวกในการเขาถึง (Availability) วาสื่อใดที่ผูรับสาร

กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงงายที่สุดในขณะน้ัน รวมถึงดานการครอบคลุมของสื่อ (Coverage) 

หมายถึง ความสามารถหรือประสิทธิภาพของสื่อที่จะไปถึงผูรับ ในแงการครอบคลุมพ้ืนที่หรือบริเวณ

ที่ผูรับสารอาศัยอยู 

ผลการทดสอบสมมติฐานน้ียังสอดคลองกับ จุฑารัตน สุกระสุยานนท (2554) ที่

ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอผูดําเนินรายการอาหารทาง

โทรทัศน พบวา พฤติกรรมการเปดรับของผูชมรายการอาหารทางโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจที่มีตอผูดําเนินรายการอาหารทางโทรทัศนแตไมสอดคลองกับ โฉมฉาย ฟูใจ (2550) ศึกษา

เรื่องการเปดรับและความพึงพอใจ ที่มีตอรูปแบบและพิธีกรรายการ “คนคนฅน” พบวา ความถี่ใน

การเปดรับชม มีผลตอความพึงพอใจตอรายการ “คนคนคน” ทั้งดานรูปแบบ เน้ือหา และพิธีกร 

อยางไรก็ตาม ผลการทดสอบสมมติฐานน้ี ยังไมสอดคลองกับชิบ จิตนิยม 

(2534) ศึกษาเรื่อง “ความตองการขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจของกลุมประชากร
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ผูใชบริการเคเบ้ิลทีวี” พบวา ระดับความพอใจตอประเภทและคุณภาพของรายการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรม กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจสูงตอประเภทและคุณภาพของรายการ จะใหเวลา

ในการรับชมรายการมากกวากลุมที่พอใจตัว และยังสอดคลองกับ ปทมาวดี หลอวิจิตร (2539) ที่

ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจในรายการ 45 นาที ปญหาบานเมือง” โดย

ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานรูปแบบ และ

ระยะเวลาออกอากาศ 

 

5.3 ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

1. ระยะเวลาออกอากาศ- ควรกําหนดชวงเวลาในการออกอากาศใหม จากเดิมวันศุกร 

20.15-21.00 น. โดยปรับเปลี่ยนไปอยูวันเสารหรือวันอาทิตยในชวงเชา เปนชวงวันหยุดในชวงเชาที่

สมาชิกทุกคนอยูที่บาน สามารถเปดรับชมรายการไดดีกวา เพ่ือขยายกลุมผูชมใหกวางขึ้น เน่ืองจาก

วันศุกรในชวงเวลา 20.15-21.00 น. เปนชวงเวลาไพรมไทม หรือชวงเวลาที่มีคนดูสูงในรอบวัน แต

พฤติกรรมของกลุมผูชมอาจเหน็ดเหน่ือยจากการทํางานมาทั้งสัปดาห และตองการการผอนคลายจาก

การเปดรับสื่อมากกวา และอาจไมพรอมในการเปดรับชมรายการเน้ือหาหนัก เชนรายการ “คืน

ความสุขใหคนในชาติ” อีกทั้งขอจํากัดในเร่ืองสภาพแวดลอมการจราจรในชวงวันศุกรสุดสัปดาห 

รวมถึงการแสวงหากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกบานหลังเลิกงาน เพ่ือความผอนคลาย ซึ่งกลุมคนในเมืองอาจ

ยังเผชิญสภาพการจราจรอยูบนทองถนน จึงอาจทําใหรายการไมสามารถเขาถึงกลุมผูชมในวงกวางได 

2. เทคนิคพิเศษ  ควรนําเทคนิคพิเศษอ่ืน ๆ มาใชเพ่ิมเติม เพ่ือสื่อสารเรื่องที่เขาใจยาก

หรือซับซอนใหเขาใจงานขึ้น โดยใชศิลปะการนําเสนอมาผสมผสานกับเทคนิคการผลิตรายการ

โทรทัศน รวมถึงใชอินโฟกราฟก เนนสีและสัญลักษณ ในการอธิบายบนหนาจอโทรทัศนโดยเฉพาะ 

รวมทั้งนํากราฟกน้ันมานําเสนอตอชองทางอ่ืน ๆ เชน เว็บไซตของรายการ ในเฟชบุค หรือเครือขาย

สังคมออนไลน 

3. ชวงเวลาในการออกอากาศรายการ ทุกวันศุกร 20.15-21.00 น. ควรกําหนด

ระยะเวลาในการออกอากาศแตละครั้งใหแนนอนและไมยาวนานจนเกินไป รวมถึงประเด็นในรายการ

ก็ไมควรจะมีมากเกิน 3-4 ประเด็นในแตละสัปดาห เน่ืองจากอาจทําใหความสนใจของผูชมที่ติดตาม

รายการ ถูกเบนไปที่อ่ืนไดงาย แตควรทําใหสั้นกระชับ เพ่ือการต้ังใจและจดจํา 

4. ชองทางในการรับชมรายการ ถือเปนปจจัยสําคัญ เน่ืองจากวิถีการดําเนินชีวิตของ

คนสวนใหญอยูนอกที่พักอาศัย ดังน้ันขอจํากัดในการรับชมรายการผานเครื่องรับโทรทัศนอาจจะทําให

คนรับชมไดนอยลง ดังน้ันผูจัดรายการควรทําใหมีการรับชมรายการผานอุปกรณตาง ๆ ไดงาและ

ทั่วถึง ทั้งแงของการลงทุนอุปกรณ การทําใหเน้ือหาใหเขากับการรับชมรายการผานอุปกรณออนไลน 
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รวมทั้งทําแอพพลิเคช่ัน เพ่ือใชเครือขายสังคมออนไลนเขามาชวยในการสื่อสารของภาครัฐและ

ประชาสัมพันธใหดีขึ้น 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 

1. การวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน ในการวิจัย

ครั้งตอไปจึงความศึกษากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในภูมิภาคดวย เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนภาพรวมของทั้ง

ประเทศ และสามารถทําใหทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการรับชม การใช

ประโยชนและความพึงพอใจของผูชมที่มีตอรายการแยกรายภูมิภาคไดชัดเจนขึ้น 

2. การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาเฉพาะสื่อโทรทัศน ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษาจาก

สื่อมวลชนประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดการเปรียบเทียบในแตละสื่อ ซึ่งจะทําใหทราบถึงกลุมเปาหมายที่

ชัดเจน พฤติกรรมของผูรับสารในยุคปจจุบัน เปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

3. การวิจัยคร้ังตอไปอาจศึกษาเพ่ือการเปรียบเทียบทั้งการนําเสนอ กระบวนการ

สื่อสารอันครอบคลุมถึงผูสงสาร เน้ือหาสาร ผูรับสาร และกระบวนการตอบกลับ จากรายการโทรทัศน

ในรูปแบบเดียวกันน้ี ในชวงเวลาของรัฐบาลตางยุคตางสมัยกัน เพ่ือทราบถึงความแตกตางและปจจัย

ในการบริหารจัดการรายการโทรทัศนในแตละชวงเวลา นอกจากน้ียังอาจศึกษาเพ่ือการเปรียบเทียบ

การสื่อสารของผูนําทางการเมืองในแตละยุคสมัยดวย 

4. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการรับชมรายการ รวมถึงแนวโนมความนิยม 

ความคาดหวังของผูชมรายการในงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุง

รายการใหมีคุณภาพ มีความนาสนใจ และสอดคลองกับความตองการของผูชมมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการ “คืนความสุขใหคนในชาต”ิ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

โปรดทําเครื่องหมายดานหนาตัวเลขที่ตรงกับขอมูลของทาน หรือเติมขอความลงในชองวางที่ระบุ 

 

1. เพศ 

1) ชาย 2) หญิง 

2.  อายุ 

 1) 18-24 ป  2) 25-39 ป 

 3) 40-49 ป  4) 50-59 ป 

 5) 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.) ตํ่ากวาประถมศึกษา  2.) ประถมศึกษา 

 3.) มัธยมศึกษา  4.) อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

 5.) ปริญญาตร ี  6.) สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 1) นิสิต/นักศึกษา  

 2) ขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 

 3) พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร 

 4) ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................ 

5. รายได 

 1) ตํ่ากวา 5,000 บาท  2) 5,001-15,000 บาท 

 3) 15001-30,000 บาท  4) 30,001-50,000 บาท 

 5) 50,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ 

6. ทานชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ บอยครั้งเพียงใด 

กรุณาทําเครื่องหมาย  

(5) 

ชมทุกวัน 

(4 ครั้ง/เดือน) 

(4) 

ชมบอย 

(3 ครั้ง/สัปดาห) 

(3) 

ชมบาง 

(2 ครั้ง/เดือน) 

(2) 

ชมนาน ๆ ครั้ง 

(1 ครั้ง/เดือน) 

(1) 

ชมนอยครั้ง 

(นอยกวา 1 ครั้ง/

เดือน) 

     

 

สวนที่ 3 การใชประโยชนจากรายการคืนความสุขใหคนในชาติ 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงตามความรูสึกของทานมากที่สุด 

การใชประโยชนจากรายการคืน

ความสขุใหคนในชาติ 

ระดับการใชประโยชน 

ใช

ประโยชน

มากที่สุด 

(5) 

ใช

ประโยชน

มาก 

(4) 

ใช

ประโยชน

ปานกลาง 

(3) 

ใช

ประโยชน

นอย 

(2) 

ใช

ประโยชน 

นอยทีสุ่ด 

(1) 

การใชขาวสารดานขอมูลเพือ่การอางอิง 

7. เน้ือหารายการสามารถ

นํามาใชประโยชนที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตประจําวัน 

     

8. การชมรายการทําใหทราบ

ความเคลื่อนไหวและทราบถงึ

เหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม 

     

การใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเก่ียวกับสังคม 

9. การชมรายการทําใหไดรับ

ความรูในเหตุการณและความ

เปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว

เพ่ือไปบอกเลากับคนอ่ืน 

     

10. การชมรายการทําใหไดรับ

ขอมูลเพ่ือไปใชสนทนากับ

สมาชิกอ่ืน ๆ 
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การใชประโยชนจากรายการคืน

ความสขุใหคนในชาติ 

ระดับการใชประโยชน 

ใช

ประโยชน

มากที่สุด 

(5) 

ใช

ประโยชน

มาก 

(4) 

ใช

ประโยชน

ปานกลาง 

(3) 

ใช

ประโยชน

นอย 

(2) 

ใช

ประโยชน 

นอยทีสุ่ด 

(1) 

การใชขาวสารเพื่อการดํารงเอกลักษณของบุคคล 

11. การชมรายการชวยเสริม

ความคิดเห็น ย้ําความมั่นใจ หรือ

สนับสนุนการตัดสินใจที่ไดทาํไป

แลว 

     

12. การชมรายการชวย

เสริมสรางเอกลักษณสวนบุคคล 

     

การใชขาวสารเพื่อการลดหรือผอนคลายความตึงเครียด 

13. การชมรายการทําใหไดรับ

ความเพลิดเพลินและผอนคลาย

อารมณ 

     

14. การชมรายการเปนการใช

เวลาวางใหเปนประโยชน และ

เพลงประจํารายการชวยให

เพลิดเพลิน 
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สวนที่ 4 ความพึงพอใจที่มีตอรายการคืนความสุขใหคนในชาติ 

โปรดทําเครื่องหมาย  ใหตรงชองตามระดับความพึงพอใจของทาน 

ความพึงพอใจตอรายการ 

คืนความสขุใหคนในชาติ 

ระดับความพงึพอใจ 

พึงพอใจ

มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ

มาก 

(4) 

พึงพอใจ

ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ

นอย 

(2) 

พึงพอใจ

นอยที่สุด 

(1) 

ดานเน้ือหารายการ 

15. เนื้อหารายการประเด็นที่นาํเสนอ 

เพราะอยูในความสนใจ ทันเหตุการณ 

     

16. รายการมีการยกตัวอยางใหเขาใจงาย      

17. รายการนี้ไดนําเสนอเนื้อหาเจาะลึก

นโยบายดานตาง ๆ ของรัฐบาล 

     

18. รายการมขีอมูลเปนจรงินาเชื่อถือ      

19. รายการเปนการเลาเรื่องทาํให

สามารถสรางความสัมพันธกับผูชมได 

     

ดานองคประกอบรายการ 

20. รายการไดนําเสนอรูปแบบผูดําเนิน

รายการ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรฐัมนตรีส่ือสารโดยตรง 

     

21. รายการนําเสนอเรื่องราวทีก่ระชับ ไม

เยิ่นเยอ 

     

22. รายการมกีารใชเทคนิคพิเศษใน

รายการ เชน กราฟก ภาพประกอบ 

     

23. รายการมกีารใชฉากประกอบ      

24. รายการมีคําบรรยาย ภาษาอังกฤษ

ส่ือสารใหตางชาติ/ผูพิการเขาใจได 

     

25. รายการมเีพลงประจํารายการ (เพลง

คืนความสุขใหคนในชาติ) 

     

26. ชวงเวลาในการออกอากาศรายการ 

ทุกวันศุกร 20.15 น. -21.00 น. 

เหมาะสม 

     

27. ความถี่หรือจํานวนครั้งในการ      
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ความพึงพอใจตอรายการ 

คืนความสขุใหคนในชาต ิ

ระดับความพงึพอใจ 

พึงพอใจ

มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ

มาก 

(4) 

พึงพอใจ

ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ

นอย 

(2) 

พึงพอใจ

นอยที่สุด 

(1) 

ออกอากาศรายการเหมาะสม  

(1 วัน/สัปดาห) 

28. ระยะเวลาการออกอากาศรายการใน

แตละครั้งมีความยาว (20-45 นาที) 

     

ดานผูดําเนินรายการ      

29. พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรฐัมนตรเีปนผูดําเนินรายการที่มี

บุคลิกนาเชื่อถือ 

     

30. พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรฐัมนตรเีปนผูดําเนินรายการที่มี

ความรูในเนือ้หาที่ส่ือสารเปนอยางดี  

มีทักษะ 

     

31. พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรฐัมนตรเีปนผูดําเนินรายการที่มี

ทาทาง บุคลิกภาพที่เหมาะสม 

     

32. พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรฐัมนตรเีปนผูดําเนินรายการที่ใช

ภาษาเขาใจงาย ไมตองตีความ 

     

33. พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรฐัมนตรเีปนผูดําเนินรายการที่

สามารถอธิบายและสรุปเนื้อหาไดตรง

ประเด็น 

     

34. พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรฐัมนตรเีปนผูดําเนินรายการที่มี

ความเปนกันเองในการนําเสนอรายการ 

     

35. พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรฐัมนตรเีปนผูดําเนินรายการที่มี

ลีลาการจัดรายการที่นาสนใจ เปน

เอกลักษณ 
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36. ขอเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ข 

อธิบายรูปแบบรายการคนืความสุขใหคนในชาต ิ

 

ครั้งที่ ออกอากาศ เวลา การแตงกาย ฉาก การนําเสนอ 

1. 30 พ.ค. 2557 21.00 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

2. 6 มิ.ย. 2557 20.40 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

3. 13 มิ.ย. 2557 20.40 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

4. 20 มิ.ย. 2557 20.20 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

5. 27 มิ.ย. 2557 20.30 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

6. 4 ก.ค. 2557 20.30 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

7. 11 ก.ค. 2557 20.20 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

8. 18 ก.ค. 2557 20.30 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

9. 25 ก.ค. 2557 20.20 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

10. 1 ส.ค. 2557 20.20 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

11. 8 ส.ค. 2557 17.00 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

12. 15 ส.ค. 2557 20.15 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

13. 22 ส.ค. 2557 20.15 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

14. 29 ส.ค. 2557 20.15 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

15. 5 ก.ย. 2557 20.15 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

16. 12 ก.ย. 2557 20.15 น. ชุดทหาร ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

17. 19 ก.ย. 2557 20.15 น. ชุดสูทเทา ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

18. 26 ก.ย. 2557 20.15 น. ชุดสูทเทา ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

19. 3 ต.ค. 2557 20.15 น. สูทน้ําตาล ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

20. 10 ต.ค. 2557 20.15 น. สูทดํา ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

21. 17 ต.ค. 2557 18.00 น. ชุดไทย 

สีน้ําตาล 

ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

22. 24 ต.ค. 2557 20.15 น. สูทเทา ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

23. 31 ต.ค. 2557 20.15 น. ชุดไทย 

สีเหลือง 

ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

24. 7 พ.ย. 2557 20.15 น. สูทเทา ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

25. 14 พ.ย. 2557 20.15 น. สูทเทา ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

26. 21 พ.ย. 2557 20.15 น. สูทดํา ฉากคืนความสุขใหคนในชาติ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

27. 28 พ.ย. 2557 20.15 น. ชุดไทย 

สีเทา 

หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยนั่งบนเกาอ้ี 
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ครั้งที่ ออกอากาศ เวลา การแตงกาย ฉาก การนําเสนอ 

28. 6 ธ.ค. 2557 08.00 น. ชุดขาว

ขาราชการ 

หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยนั่งบนเกาอ้ี 

29. 12 ธ.ค. 2557 20.15 น. สูทดํา หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยนั่งบนเกาอ้ี 

30. 19 ธ.ค. 2557 20.15 น. สูทดํา หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

31. 26 ธ.ค. 2557 20.15 น. สูทเทา หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

32. 2 ม.ค. 2558 20.15 น. ชุดไทย 

สีเหลือง 

หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

33. 9 ม.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

34. 16 ม.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

35. 23 ม.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

36. 30 ม.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

37. 6 ก.พ. 2558 20.15 น. สูทดํา หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

38. 13 ก.พ. 2558 20.15 น. สูทดํา หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

39. 20 ก.พ. 2558 20.15 น. สูทดํา หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

40. 27 ก.พ. 2558 20.15 น. ชุดไทย หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

41. 6 มี.ค. 2558 20.15 น. ชุดไทย หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

42. 13 มี.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

43. 20 มี.ค. 2558 20.15 น. ชุดไทย หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

44. 27 ก.พ. 2558 20.15 น. สูทน้ําเงิน ภาพหลังภาพพระอาทิตยตก พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

45. 3 เม.ย. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพรถไฟฟา พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

46. 10 เม.ย. 2558 20.15 น. ชุดไทย ภาพหลังเปนภาพตึกสูง ๆ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

47. 17 เม.ย. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพประเพณี

สงกรานต 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

48. 24 เม.ย. 2558 20.20 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพธรรมชาติ 

ปาสีเขียว 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

49. 1 พ.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพน้ําตก พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

50. 8 พ.ค. 2558 20.15 น. ชุดไทย ภาพหลังเปนภาพทะเล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

51. 15 พ.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพบานเมือง 

ตอนกลางคืน 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

52. 22 พ.ค. 2558 20.20 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพทุงหญา พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

53. 29 พ.ค. 2558 17.00 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพวัด พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

54. 5 มิ.ย. 2558 17.00 น. สูทเทา ภาพหลังเปนภาพภูเขา พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

55. 12 มิ.ย. 2558 20.15 น. ชุดไทย ภาพหลังเปนภาพแมน้ํา

เจาพระยา 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 
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56 19 มิ.ย. 2558 20.15 น. ชุดไทย ภาพหลังเปนภาพปลา 

ในทะเล 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

57. 26 มิ.ย. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพ 

สะพานแขวน 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

58. 3 ก.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพทะเลภูเก็ต พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

59. 10 ก.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพวัดตาง ๆ พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

60. 17 ก.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพในทําเนียบ

รัฐบาล 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

61. 24 ต.ค. 2558 20.15 น. สูทน้ําตาล ภาพหลังเปนภาพพระบรม

รูปทรงมา/งาน Bike for 

mom 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

62. 31 ก.ค. 2558 20.15 น. ชุดไทย ภาพหลังเปนภาพพระบรม

รูปทรงมา/งาน Bike for 

mom 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

63. 7 ส.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนพ้ืนสีฟา/โลโก 

Bike for mom 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

64. 14 ส.ค. 2558 20.20 น. สูทดํา ภาพหลังเปนฉายาลักษณใน

หลวงและพระราชินี/ 

โลโก Bike for mom 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

65. 21 ส.ค. 2558 20.15 น. ชุดไทย ภาพหลังเปนภาพ 

อุทยานราชภักด์ิ 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

66. 28 ส.ค. 2558 20.15 น. สูทน้ําตาล ภาพหลังเปนโลโก Our 

home Our country 

Stronger together 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

67. 4 ก.ย. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนโลโก Our 

home Our country 

Stronger together 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

68. 11 ก.ย. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนโลโก Our 

home Our country 

Stronger together 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

69. 18 ก.ย. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพสวนดอกไม พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

70. 25 ก.ย. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพพระอาทิตย พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

71. 2 ต.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา จัดรายการเฉพาะกิจท่ีนคร

นิวยอรค ประเทศ

พูดคนเดียวโดยนั่งบนเกาอ้ี 
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สหรัฐอเมริกาในการเขารวม

ประชุมสมัชชาสหประชาชาติ 

สมัยท่ี 70 

72. 9 ต.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพสวนดอกไม พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

73. 16 ต.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพปา พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

74. 22 ต.ค. 2558 20.45 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพพระบรม

รูปทรงมา 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

75. 30 ต.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพธงชาติไทย พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

76. 6 พ.ย. 2558 20.15 น. ชุดไทย ภาพหลังเปนภาพโขนหนา

ทําเนียบรัฐบาล 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

77. 12 พ.ย. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนโลโก 1 ทศวรรษ

แกวกัลยาของแผนดิน 2558 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

78. 20 พ.ย. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนหองประชุม พูดคนเดียวโดยนั่งบนเกาอ้ี 

79. 27 พ.ย. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังพระบรมฉายาลักษณ

ของในหลวง 

พูดคนเดียวโดยนั่งบนเกาอ้ี 

80. 4 ธ.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังพระบรมฉายาลักษณ

ของในหลวง 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

81. 12 ธ.ค. 2558 08.00 น. สูทดํา ภาพหลังภาพปาสวนดอกไม พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

82. 18 ธ.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนรูปพระสังฆราช พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

83. 25 ธ.ค. 2558 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพทะเล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

84. 1 ม.ค. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพวัด พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

85. 8 ม.ค. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพวันเด็ก พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

86. 15 ม.ค. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพดอกไมสี

ชมพู 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

87. 22 ม.ค. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพอาคาร

หอประชุมกองทัพบก 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

*88. 23 ม.ค. 2559 08.00 น.  *พันเอกหญิงทักษดา สังข

จันทรผูชวยโฆษกประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรีพูด 

ท่ีทําเนียบ 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

89. 29 ม.ค. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพทหาร 

ผานศึก 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

90. 5 ก.พ. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพพิพิธภัณฑ

ไมมีคา 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 
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91. 12 ก.พ. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพพระอาทิตย

ลับขอบฟา 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

92. 19 ก.พ. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพวัด พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

93. 4 มี.ค. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพแมน้ํา

เจาพระยา 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

94. 11 มี.ค. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพภูเขา พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

95. 18 มี.ค. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนพิพิธภัณฑผาใน

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ 

ณ หอรัษฎากรพิพัฒน 

พระบรมมหาราชวัง 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

96. 25 มี.ค. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพพระตําหนัก

ดอยตุง จ. เชียงราย 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

97. 1 เม.ย. 2559 20.15 น. ชุดไทย ภาพหลังเปนภาพโครงการ

พัฒนาความม่ันคงพ้ืนท่ี ภูขัด 

ภูเมือง ภูสอยดาว อ.ชาติ

ตระการ จ.พิษณุโลก 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

98. 8 เม.ย. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพโครงการ

ตัวอยางตามพระราชดําริ 

ณ บานอิฐ จ.อางทอง 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

99. 15 เม.ย. 2559 20.15 น. ชุดไทย หองโถงท่ีทําเนียบรัฐบาล สัมภาษณโดยมีพิธีกร 

เปนผูสัมภาษณ 

100. 22 เม.ย. 2559 20.15 น. สูทดํา หองโถงท่ีทําเนียบรัฐบาล สัมภาษณโดยมีพิธีกร 

เปนผูสัมภาษณ 

101. 29 เม.ย. 2559 20.15 น. สูทดํา หองโถงท่ีทําเนียบรัฐบาล สัมภาษณโดยมีพิธีกร 

เปนผูสัมภาษณ 

102. 6 พ.ค. 2559 20.15 น. สูทน้ําตาล หองโถงท่ีทําเนียบรัฐบาล สัมภาษณโดยมีพิธีกร 

เปนผูสัมภาษณ 

103. 13 พ.ค. 2559 20.15 น. สูทน้ําตาล หองโถงท่ีทําเนียบรัฐบาล สัมภาษณโดยมีพิธีกร 

เปนผูสัมภาษณ 

104. 19 พ.ค. 2559 20.15 น. สูทดํา หองโถงท่ีทําเนียบรัฐบาล สัมภาษณโดยมีพิธีกร 

เปนผูสัมภาษณ 

105. 27 พ.ค. 2559 20.15 น. สูทดํา ภาพหลังเปนภาพในหลวง

เสด็จศูนยศึกษาพัฒนาหวย

สัมภาษณโดยมีพิธีกร 

เปนผูสัมภาษณ 
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ทราย อันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ ต.หวยทราย

เหนือ จ. เพชรบุร ี

106. 3 มิ.ย. 2559 20.15 น. ชุดไทย หองโถงทําเนียบรัฐบาล สัมภาษณบนโตะโดยพิธีกร 

107. 10 มิ.ย. 2559 20.15 น. ชุดไทย หองโถงทําเนียบรัฐบาล พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

108. 17 มิ.ย. 2559 20.15 น. สูทเทา ภาพหลังเปนภาพทําเนียบ

รัฐบาล 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 

109. 24 มิ.ย. 2559 20.15 น. ชุดไทย ภาพหลังเปนภาพเสด็จ 

พระราชดําเนินเย่ียมราษฎร

บานสุโบะปาแระ จ.นราธิวาส 

พูดคนเดียวโดยยืนบนโพเด้ียม 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางรายการ “คืนความสุขใหคนในชาต”ิ 

 

พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี กลาวในรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” 

ออกอากาศทางโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย วันศุกรที่ 25 ธันวาคม 2558 เวลา 

20.15 น. 

 

สวัสดีครับ พอแมพ่ีนองชาวไทยที่รักทุกทาน 

 

ในสัปดาหสุดทายของป 2558 น้ี ผมขอรวมแสดงความยินดีกับ “นองแนท” นางสาว 

อนิพรณเฉลิมบูรณะวงศ มิสยูนิเวิรสไทยแลนด 2015 ที่สามารถเขารอบ 10 คนสุดทายในเวทีการ

ประกวด Miss Universe 2015 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ผานมาพรอมทั้งไดรับ “รางวัลชุดประจํา

ชาติยอดเย่ียม” ชุดตุกตุก ไทยแลนดมาครองดวย เปนการสรางความสุขและรอยย้ิม สูสังคมไทย 

ตอนรับปใหมผมขอแสดงความยินดีดวยใจจริง จากรัฐบาล จากประชาชนทุกคน 

อีกเรื่องหน่ึงที่ผมอยากกลาวถึงเปนเรื่องดี ๆ มาจากสื่อสรางสรรคที่นําเสนอขาวของเด็ก

นักเรียนชาย 3 คน ไดแกด.ช.วรรณกร คํามีมูล (นองบอส) ด.ช. ทวีชัย ฟูซะ (นองฟวส) และ ด.ช.

ทวีศักด์ิ ฟูซะ (นองฟลม) ที่ชักชวนกันมาทําประโยชนเพ่ือสังคมเพราะเห็นวาถนนที่ตนตองเดินไปรอ

รถโรงเรียนทุกวันน้ันสกปรก เยาวชน 3 คนน้ีจึงรวมเงินคาขนมกันเพ่ือซื้ออุปกรณทําความสะอาดรวม

แรงรวมใจชวยกันถางหญาและกวาดถนนจนสะอาด ไดทํามากวา 2 เดือนแลวสิ่งที่เด็กพูดกับสังคมน้ัน 

ลึกซึ้ง กินใจ พวกเขาบอกวา “เห็นวาเราเปนคนไทยอยากทําความดีเพ่ือถวายเปนพระราชกุศลแด

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในโอกาสเจริญพระชนมพรรษา 88 พรรษาและต้ังใจวาจะทําความ

สะอาดถนนเสนน้ีตอไปเร่ือย ๆ โดยไมหวังผลตอบแทน” เปนอยางไร ผูใหญคิดอยางไรกันบาง ผมขอ

ช่ืนชมและเปนกําลังใจใหกับทั้งเด็ก ๆ ผูปกครอง และครู อาจารยดวยแลวก็หวังวาความดีจากจุดเล็ก

ของเด็ก ๆ ทั้ง 3 คนน้ีจะเปนแรงบันดาลใจใหกับผูใหญ และสังคมของเราใหชวยกันอยูรวมกันอยางมี

นํ้าใจ หันมาทําประโยชนเพ่ือสวนรวมและมีความสุขกับการทําดี ระมัดระวังอันตรายบนถนนดวย 

วันที่ 31 ธันวาคม 2558 นอกจากจะเปนวันสงทายปเกายังเปนวันที่ประเทศไทยและ

ประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคของเรากาวสูการเปนประชาคมอาเซียนอยางเปนทางการแตไมไดเปนสิ่งที่นา

วิตก เพราะไมไดเปนการเปลี่ยนแปลงอยางพลิกฝามือในวันเดียวเวลาเดียวหรือปเดียว หากทุกภาค

สวนไดมีการสรางความตระหนักรู เตรียมความพรอม ที่มีมาอยางตอเน่ืองบางอยางก็สําเร็จไปแลว 

บางอยางก็ยังไมพรอมอยู ไมเปนอะไรเราเร่ิมตนไปกอน อะไรทําไดทํากอน อยาไปกังวลวาวันน้ียังไม

พรอมเราไดมีการเตรียมตัวพอสมควรในชวง 2 ปที่ผมเขามา ถาเราปรับตัวไดไวดีมีภูมิคุมกัน แลวก็
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สรางความเขาใจกันไดรวมมือกันทุกอยางก็จะเห็นการเปลี่ยนแปลง ในระดับมหภาคที่ผานมาน้ันไดมี

การจัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน หรืออาฟตา (AFTA) เมื่อป 2535 มีการพัฒนามาอยางตอเน่ือง

เรื่อยมาหลายอยางตองมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมตอนน้ีอาเซียนมีความตกลงเปดเสรีทางการคากับ 6 

ประเทศแลว ไดแก จีนญี่ปุน สาธารณรัฐเกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนดและกําลังพัฒนา

ไปสูการจัดทําความตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคหรืออารเซป (RCEP) ซึ่งประกอบไปดวย

อาเซียน 10 ประเทศ จีน ญี่ปุนสาธารณรัฐเกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด มารวมดวย ซึ่ง

ถามองคา GDP รวมกันเปนหน่ึงในสามของ GDP โลก และครอบคลุมประชากรครึ่งหน่ึงของโลก 

ดังน้ันพ่ีนองและทุกภาคสวนควรใชความพรอมของตนเอง รวมกันแสวงโอกาส ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดทั้งตนเอง องคกร และประเทศชาติ ดวยความรูเทาทันมีการพัฒนาตัวเองอยูเสมอ ใน

สวนของรัฐบาลเองน้ัน ใหความสําคัญอยางมากในการเตรียม “กําลังคน-ทรัพยากรมนุษย-แรงงานมี

ฝมือ” เพ่ือเขาสูตลาดแขงขัน ภายใตวิสัยทัศน “คนไทยมีศักยภาพพรอมอยูในประชาคมอาเซียนอยาง

มีคุณภาพ” โดยมุงเนนในเร่ืองของการ “เสริมสรางความเขาใจ ใฝรูภาษามุงพัฒนาสัมพันธ รูเทาทัน

เทคโนโลยี สานสามัคคีอาเซียน” ดวยการศึกษาซึ่งเราจะมีกระทรวงศึกษาธิการเปนผูดําเนินการหลัก

โดยบูรณาการกับทุกกระทรวง และทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดกําหนดยุทธศาสตร 6 ดาน ดังน้ี (1) 

เสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนกอน (2) ยกระดับคุณภาพและสรางโอกาสทาง

การศึกษา (3) ผลิตกําลังคนใหมีทักษะสอดรับกับตลาดแรงงานอาเซียน (4) มีการพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (5) มีการพัฒนากลไกที่เกี่ยวของเพ่ือรองรับการเคลื่อนยาย/

แลกเปลี่ยนและ (6) เสริมสรางเครือขายระหวางกันในภูมิภาค 

ทั้งน้ี จะมีการจัดต้ัง “ศูนยอาเซียนศึกษา” จํานวน 447 ศูนย ทั่วประเทศเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาสูความเปนนานาชาติรองรับนักเรียนไทยและนักเรียนตางชาติ

ในประชาคมอาเซียนใหสอดคลองกับโครงการพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค

และใหมีการเทียบเคียงกรอบคุณวุฒิแหงชาติ สูกรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียนก็ตองดูวาใครเกี่ยวของ

ตรงไหน ทั้งโรงเรียน ขาราชการ ประชาสังคม ประชาชนธุรกิจ และอะไรคือ วิกฤต อะไรคือ โอกาสใน

การกาวเขาไปสูการเปนประชาคมอาเซียน เรามีความรูแคไหน อยางไรเขาใจอยางถองแทหรือไม ที่

ผานมาอาจจะเขาใจวาพูดภาษาอังกฤษไดอยางเดียว ไมใชหรอกครับ มีต้ังหลายอยางไมวาจะเปน

ความรูและการยกระดับคุณภาพภาษาอังกฤษ 

เรื่องของการพัฒนาฝมือแรงงานการเตรียมรับการเคลื่อนยายแรงงานที่มีคุณภาพอะไร

เหลาน้ีมีต้ังหลายอาชีพที่เขากําลังเคลื่อนยายไปมาถาเราไมเตรียมการใหพรอมตรงน้ี “ผลิตคนใหม 

รักษาคนเกาไวใหได” คนของเราที่มีความสามารถก็จะไปหาอาชีพทํางาน-ทําการในตางประเทศบาน

เราก็จะขาดแคลนเขาไปอีกรัฐบาลต้ังเปาที่จะพัฒนาในเรื่องของทักษะภาษาอังกฤษในระยะแรกใหกับ

นักเรียน ครู ผูบริหาร ประชาชนทั่วไปและใหสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนที่เปนภาษาอังกฤษ
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ทั้งหมด หรือบางหองบางช้ัน หรือการเรียนการสอนสองภาษา ทั้งหมดเปนเรื่องความสมัครใจของเด็ก

แลวก็ต้ังศูนยที่เสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดวยใหกับผูเรียน ทั้ง

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาระดับเขตพ้ืนที่และภูมิภาคทั่วประเทศรวมทั้งโครงการการศึกษา

ทางไกลผานดาวเทียมและบรรจุเน้ือหาในโครงการลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู เปนตนสําหรับภาษา

ประเทศเพ่ือนบานอ่ืน ๆ เชน จีน ญี่ปุน หรือภาษาอาเซียน อ่ืน ๆ ดวย ก็จะเรงดําเนินการควบคูกันไป

ใหสอดคลองกับความจําเปนและความตองการขอความรวมมือภาคธุรกิจเอกชน สถานประกอบการ

ใหชวยดวยเพ่ือประโยชนของประชาชน ประโยชนของแรงงานสถานประกอบการธุรกิจที่มีหลาย

ประเทศ ที่มีการใชภาษาแตกตางกันเขามาลงทุน 

ดานการพัฒนาและยกระดับภาษาอังกฤษแกกําลังคนอาชีวะจะมุงเนนกลุมเปาหมาย 4 

กลุม ไดแก (1) กลุมแรกนักเรียนนักศึกษา โดยมีการพัฒนาหลักสูตร English Program (EP) และ 

Mini English Program (MEP) ในสถานศึกษา 147 แหงเปนภาษาอังกฤษ เพ่ือใชในการทํางาน ศัพท

ทางเทคนิควิชาชีพในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือใหกําลังคนสามารถสื่อสาร รับฟงคําสั่งตลอดจนสามารถ

ถายทอดได (2) คือ ครู พัฒนาทั้งครูที่สอนภาษาอังกฤษใหมีความเปนเลิศดานทักษะภาษาอังกฤษ

โดยตรงและพัฒนาครูผูสอนวิชาชีพใหสามารถสื่อสารและถายทอดได (3) คือ ผูบริหารน้ัน มีการจัดทํา

โครงการอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษเรงรัดพิเศษโดยสามารถลงทะเบียนเรียนผานสมารทโฟนได และ 

(4) กําลังคนในสถานประกอบการโดยรวมมือกับสถานประกอบการ สมาคมและชมรมภาคอาชีพนํา

รองพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแกพนักงานที่กําลังจะเลื่อนเขาสูตําแหนงหัวหนางานในอนาคตดวยขอ

สําคัญจะใหเร็วก็คือ ฟงใหรูเร่ืองใหมากที่สุดกอนพูดโดยไมตองกลัวใคร คอย ๆ พัฒนาไปผูฟงชาว

ตางประเทศพยายามที่จะเขาใจเราอยูแลวจะผิดจะถูกก็ดีกวาไมแสดงออก ไมกลาเราจะไดแสดงให

เห็นถึงการเปนเจาภาพที่ดี เจาบานที่ดีในการที่เราจะเปน “HUB” การทองเที่ยว และการเปนหัวหนา

งานในสถานประกอบการ เพ่ือเปนการยกระดับรายได แตละวิชาชีพมีการรับการถายทอดเทคโนโลยี

จากโรงงานจากตางประเทศไดโดยตรง 

สําหรับมาตรการทางเศรษฐกิจนอกจากการสรางเสถียรภาพดวยการรักษาความสัมพันธ

ความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลวเรามีพันธมิตรเดิมอยูแลว เรา

ก็ตองแสวงหาความรวมมือ ใหม เปดตลาดใหมที่มีความสําคัญมาก ไดแก 1) การขยายความรวมมือ

เพ่ือนบานและอาเซียนในสัปดาหที่ผานมาไดมีการประชุมคณะรัฐมนตรีรวม ไทย-กัมพูชาที่เรามี

ความสัมพันธนานกวา 65 ป ซึ่งครบรอบ 65 ปเมื่อวันที่ 19 ธันวาคมน้ีเอง บนพ้ืนฐานของการพ่ึงพา

และผลประโยชนรวมกัน อยางเทาเทียมไดบรรลุเห็นชอบรวมกันในเรื่องตาง ๆ หลายเรื่อง เชนการ

ผลักดันเปาหมายขยายปริมาณมูลคาการคาและการลงทุนของสองประเทศเพ่ิมขึ้นเปน 3 เทา 

ประมาณ 5,000 ลานดอลลาสหรัฐ ในชวง 5 ปการเช่ือมโยงกับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ทั้งสอง

ฝงการอํานวยความสะดวกดานศุลกากร การคมนาคม การเพ่ิมปริมาณการเดินรถการเช่ือมโยงทางบก
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และเสนทางรถไฟเพ่ือผลักดันใหปริมาณการคาสินคาของสองประเทศเพ่ิมมากข้ึนนอกจากน้ีไดหารือ

เก่ียวกับเรื่องการทองเที่ยว พลังงาน แรงงาน การเกษตรและสาธารณสุข การแพทยภายใตแนวคิด

และนโยบาย Thailand + 1 เพ่ือดึงดูดนักลงทุนเขามาในประชาคมของเราเปนตลาดขนาดใหญมี

ประชากรรวมกวา 600 ลานคน 

2)  เรื่องของการรักษาตลาดที่มีอยูแลวเดิม อาทิ การสงเสริมการคา การลงทุนการ

อํานวยความสะดวกการคาการลงทุน การสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางไทย-จีน ที่จะชวย

สงเสริมและผลักดัน ดานการคาการลงทุนและความรวมมือดานเศรษฐกิจในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของให

เกิดผลเปนรูปธรรมเกิดประโยชนสูงสุดแกทั้งสองประเทศ ไดมีการต้ังกลไกการประสานงานเพ่ือแกไข

ปญหาตาง ๆ ในดานการคาและการลงทุนมีการลงนามกรอบความรวมมือเพ่ือกระชับความรวมมือ 

อาทิ (1) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางรถไฟภายใตกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานการคมนาคมขนสงของไทย พ.ศ. 2558-2565 และ (2) การซื้อขายขาว 1 ลานตัน และยางพารา 

2 แสนตัน (3) สงเสริมการทองเที่ยว ต้ังเปาหมายนักทองเที่ยวจีน 10 ลานคนในปหนาเปนตน 

3) การเปดตลาดใหม อาทิสงเสริมความรวมมือไทยกับประเทศตาง ๆ ในหมูเกาะ

แปซิฟก ตะวันออกกลางแอฟริกา และประเทศอินเดีย รัสเซีย กลุมประเทศที่นับถือศาสนาอิสลามใน

เรื่องของความรวมมือทางดานการเกษตร ประมง สุขอนามัยและสุขอนามัยพืชการพัฒนาการเกษตร 

และสาขาอ่ืน ๆ ที่สองฝายสนใจรวมกันแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกันโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความรวมมือในการพัฒนาอยางย่ังยืนของทรัพยากรประมงการปองกัน ยับย้ัง และขจัดการทําประมง

ที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไรการควบคุม ที่เรียกวา IUU fishing มีการตรวจสอบยอนกลับ

ของการนําเขา-สงออกวัตถุดิบการประมง การออกใบรับรองการจับสัตวนํ้าการแลกเปลี่ยนขอมูลที่

จําเปนเพ่ือยืนยันความถูกตองของเอกสารการวิจัยและพัฒนา การประเมินทรัพยากรประมง  

การบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลเปนตน 

เรื่องประมงน้ีผมเปนกังวลในเรื่องการตรวจสอบหรือการที่จะเขามาตรวจสอบ

ความกาวหนาในตนเดือน มกราคม ประมาณวันที่ 20 มกราคม 2559 ซึ่งจะมีคณะทํางานของ IUU 

เขามาชวงน้ีเราตองยอมรับในความบกพรองของเรา ที่มีมาอยางยาวนานตอเน่ืองเราตองกําหนด

เปาหมายใหชัดเจนในเร่ืองของกฎหมาย เรื่องการบริหารจัดการวิธีการ การลงโทษ การดูแลเหย่ือ  

การตรวจสอบการทําประมงทั้งหมด ทั้งระบบแลวก็ดูวาเขาตองการใหรัฐบาลแกไขอะไรที่เรงดวนใน

ระยะแรกมากที่สุดรัฐบาลทําใหไดมากที่สุดก็เปนการดี และทําเสริมในเรื่องที่มีความจําเปนทุกอยาง

ตองมีเวลาในการแกไข ถาเวลานอยก็แกไขไดบางเรื่องแตเรื่องอ่ืนเราก็ตองทําคูขนานไปดวย เพียงแต

วาผมอยากแสดงใหเขาเห็นวาเรามีความพยายามอยางย่ิงยวดมีเจตนารมณในการแกปญหาอยาง

แทจริง 
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ในสวนของการกระทําความผิดทางประมงน้ันผมไมอยากใหมองเฉพาะในทะเลอยาง

เดียว บนฝงเชนเดียวกันเพราะวาการคาขายผลิตภัณฑ ผลิตผลทางการประมงก็มาขายบนฝงทั้งหมด

โดยเฉพาะในประเทศไทย มีทั้งการรับซื้อจากทาเรือ การแกะกุง การคัดแยกปลาการนําสู

ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีแรงงานจํานวนมากเหลาน้ีจะตองไดรับการแกไขทั้งหมด ผมไดสั่งการไปแลวทั้ง

ในสวนของศูนยบัญชาการแกไขปญหาการทําการประมงผิดกฎหมาย (ศปมผ.) ในสวนของหนวยงานที่

รับผิดชอบโดยตรง แลวก็ให คสช. ไปชวยดวยจะตองสรุปสถานการณใหรัฐมนตรีทราบทุกสัปดาหถึง

ความกาวหนาในการแกปญหาทั้งทางบก และทางทะเลรวมความถึงในสวนที่ตองดําเนินการในสวนที่

ทาง IUU ไดเขมงวดเรงรัดมา 

ฝากถึงเรือประมงที่มีขนาดใหญกวา 60 ตันกรอส ตองปฎิบัติตามอยางเครงครัด ในสวน

ที่ตํ่ากวา 60 ตันกรอสก็ตองแกไขในเรื่องของการจดทะเบียนเรือ การใชเครื่องมือที่ถูกตองในสวนของ

ประมงขนาดเล็กของเพ่ือนบานขอความรวมมือแคในเรื่องของเครื่องมือการทําประมงอยาใหมีความ

ขัดแยงกันอีกเลย สงสารคนจนอยูแลวเพียงแตวาเราตองมองภาพรวมของทรัพยากรเราในประเทศ

ดวย และการไปลงทุนไปจับสัตวนํ้า ในนานนํ้าเสรี ในนานนํ้าในอาณาเขตของคนอ่ืนจะตองเคารพ

กฎหมายเชนน้ันในภาครวมสินคาประมงของเราจะไมสามารถไปขายในประชาคมอ่ืน ๆ ไดซึ่งเปน

ผลเสียตอมูลคาของสินคาประมงและรายไดของประเทศเปนจํานวนมาก 

วันน้ีเราตองขยายการคาการลงทุนในเรื่องของประมงน้ันไปยังประเทศในหมูเกาะ

แปซิฟกและหาแหลงจับปลาในภาคอ่ืน ๆ ดวย ทั้งหลาย ๆ อยางรวมไปถึงการคาการลงทุน เศรษฐกิจ

เราตองมีทั้งตลาดบน ตลาดกลาง ตลาดลางเพราะเรามีสินคาทั้ง 3 ระดับ เชน ขาว เราก็มีขาวหอม

มะลิ ขาวขาวขาวไรซเบอรร่ี ขาวที่เปนไปตามเอกลักษณทองถิ่นซึ่งวันน้ีราคาขาวขาวลดลงมาก มี

ปญหากับประชาชนไดขาววาโรงสีบางโรงสีกดราคาขาวมาก กําลังใหคณะรักษาความสงบแหงชาติ 

(คสช.) ไปตรวจสอบ ใหไดขอเท็จจริงมา จะเอาเปรียบเขาไมไดและวันน้ีประชาชนที่เปนชาวไรชาวนา

นาสงสารนาเห็นใจตองรวมมือกับรัฐบางอยามุงแตกําไรอยางเดียวไมไดมุงหวังใหขาดทุนอยูแลว แต

ตองดูแลประชาชนรวมกันดวยเพราะเราเปนประชารัฐ 

ในสวนของยางพาราเราตองเรงการผลิตแปรรูปใหไดโดยเร็วไมวาจะเปนที่นอนยาง  

ยางปูพ้ืนสนามกีฬาอ่ืน ๆ ปูพ้ืนหองนํ้าคนชราหรือหองอยูอาศัยก็ไดของผูสูงอายุ เหลาน้ีตองคิดใหมทํา

ใหมทั้งหมดแตอยากทําใหเร็ว เรามีการวิจัยพัฒนาเรื่องน้ีมาหลายอยางดวยกันแตนํามาสูการผลิต

ไมไดวันน้ีรัฐบาลน้ีเรามีการวิจัยเรื่องยางมาประสานงานกับผูกระกอบการไปแลวก็ยังชาอยูขอให

ฝายเศรษฐกิจของรัฐบาลลงไปดูรวมกับกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (วท.) สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) วาจะทําอยางไรใหเร็วข้ึนในการใชยางภายในประเทศ

ใหมากขึ้นถาเรารอในเรื่องของ Rubber City อยางเดียวคงไมทันการตองทําวันน้ีทันทีแลวเกิดผลใน 1 

ป 6 เดือน ที่เราเหลืออยูน้ีเราอาจจะตองเพ่ิมเครื่องจักรเครื่องมือ เพ่ิมเงินทุนในการผลิตสนับสนุน
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เรื่องแรงงาน เร่ืองความรูความทันสมัยใหกับเขาดวยเพราะวันน้ีเขามารวมมือกับเราแลวเราสราง

ผูประกอบการรุนใหมขึ้นมาจํานวนมากพอสมควรในการจัดกิจกรรมอยากเรงกิจกรรมที่ศักยภาพ มี

วัตถุดิบมาก ๆ น้ีไปแปรรูปใหไดเพ่ือจะเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ มีรายไดและลดปญหาเชิงโครงสราง

ของเรื่องขาว เรื่องยางที่มีเปนจํานวนมาก 

เรื่องของการเพ่ิมศักยภาพเศรษฐกิจภายในประเทศเราไมไดมีการพัฒนามาเปน

เวลานานอยางเปนระบบ เราตองเพ่ิมความเขมแข็งสรางความมั่นคง และก็มีขีดความสามารถแกไข

รอบดาน โดยย่ิงการสรางสิ่งใหม ๆ มาแขงขัน ทั้งน้ีรัฐบาลมุงสงเสริมและพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐาน

รากเพ่ือแกปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ทุกคนตองเขาใจสิ่งใดคือ ความเหลื่อมล้ํา 

สิ่งใดคือ ความเปนธรรม สิ่งใดคือ ความยากจนสิ่งใดคือ ความแตกตาง ชองวางเหลาน้ี พูดมากแลว

ตองนําไปสูการปฏิบัติใหได ขาราชการก็ตองปรับตัวรัฐบาลก็พยายามไดใหแนวคิดนโยบายไปแลวแตผู

ปฏิบัติสวนใหญก็เปนขาราชการ 

วันน้ีรวมมือกับทุกภาคเอกชนไปดวยในลักษณะประชารัฐเพราะฉะน้ันตองทําใหม  

คิดใหม ทําใหม อยาทําแบบเดิมถาทําแบบเดิมก็แบบเหมือนเดิม ก็ไมสําเร็จ ไมแข็งแรง ไมมีอนาคต

ประชาชนก็ยังชวยตัวเองไมไดเหมือนเดิม เหมือนเราเลี้ยงไมใหเขาโตวันน้ีตองใหประชาชนเขาโต 

เร็ว ๆ ไมใชโอบอุมดูแลกันไปตลอดวันหนาเราจะโตไมทันเขาเราตองสรางการเติบโตจากภายใน ต้ังแต

เด็ก ชุมชน หมูบาน ขึ้นมาอาทิเชนวันน้ีเรามีโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” (OTOP) ที่ตอบ

โจทยดังกลาวไดดี เน่ืองจากเปนการหยิบยกภูมิปญญาทองถิ่นที่สั่งสม เรียนรู ถายทอด มาแตอดีต 

นํามาสรางสรรค พัฒนาสูสินคาและบริการของชุมชน หมูบาน เพ่ือสรางอาชีพ กระจายรายได

เช่ือมโยง ที่เรียกวาแมทช่ิง เปนหวงโซ ต้ังแตตนทาง-กลางทาง-ปลายทาง 

การสงเสริมโครงการ OTOP อาทิ งาน OTOP CITY 2015 ที่ผานมาน้ัน นับเปนการ

ดําเนินงานตามแนวพระราชดําริ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถที่ทรงมีพระดําริในเรื่องของ

การที่จะสรางทําอยางไรใหสินคาภูมิปญญาทองถิ่นสินคาที่เปนเอกลักษณของคนไทยในทองถิ่นน้ัน

ไปสูสากลจะเห็นไดวาทานจะทรงเริ่มในเรื่องของ หมอนไหม ผาไหม การแกะสลักการทําเครื่องเงิน 

เครื่องทอง ฯลฯ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนแรงบันดาลใจใหกับรัฐบาลในการที่จะขับเคลื่อนโครงการ OTOP 

ทรงเสริมแนวพระเสาวนียพระองคทาน ใหตอเน่ืองและยั่งยืนวันน้ีโครงการสงเสริมศูนยศิลปาชีพของ

สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถไดทรงมุงเนนในการฝกอบรมอาชีพใหกับราษฎรในถิ่น

ทุรกันดารทรงริเริ่มมากวา 60 ปแลว 

ทั้งน้ีกุญแจสูความสําเร็จ คือ กลไกการทํางานของ “ประชารัฐ” ทั้งการบูรณาการและ

ประสานสอดคลองกันของหนวยงานรัฐ เอกชน ประชาชนทั้งแนวต้ัง-แนวนอน แมกระทั่งสื่อที่

สรางสรรค ก็มีสวนชวยสราง “สังคมแหงการเรียนรู” คือ นําเสนอ ขยายผล ตอยอดสาระ องคความรู
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ความสําเร็จจากจุดหน่ึง เปนแรงบัลดาลใจในอีกจุดหน่ึง ของประชาชน ของเกษตรกรของผูผลิต

ผูประกอบการ ของประเทศ 

สําหรับชวงสิ้นปน้ีอากาศเปลี่ยนแปลงเขาสูฤดูหนาว ขอใหทุกคนรักษาสุขภาพและ

โดยเฉพาะเทศกาลปใหม การเดินทางสัญจรของพ่ีนองประชาชนเพ่ือไปทองเที่ยว พักผอน กลับ

ภูมิลําเนาน้ัน ก็ขอใหดูแลตัวเองในอันดับแรกดวยการเตรียมรางกายใหพรอม พักผอนใหเพียงพอ 

สําหรับการเดินทางระยะไกลอยาลืมตรวจสภาพยานพาหนะกันดวย ทั้งน้ีทางรัฐบาลไดเตรียมอํานวย

ความสะดวกใหกับพ่ีนองประชาชนตลอดเสนทางของทานจนถึงบาน ไดกลับไปกราบไหวพอแมพบปะ

ญาติพ่ีนองอยางมีความสุข ทั้งจุดพักผอนริมทางเสนทางลัด-ทางเบ่ียงปายเตือน สัญญาณไฟจราจร 

และการตรวจระดับแอลกอฮอลสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ “เมาแลว ไมขับ” อยากใหทุกคนมีจิตสํานึกและ

ชวยกันสรางกําลังใจใหกับเจาหนาที่ดวยวันน้ีเขาปฏิบัติหนาที่ ปฏิบัติงานในการดูแล อํานวยความ

สะดวก ในชวงปใหมและการเสียสละความสุขของเขาที่จะตองมา ตลอดเวลาที่ผานมาทั้งฝายปกครอง

พลเรือน ทหาร มูลนิธิตาง ๆ เขาก็เสียสละเพ่ือชาติมาทั้งสิ้นใหกําลังใจเขาบาง 

ผมขอฝากขอคิดเกี่ยวกับการมอบของขวัญวาก็ใหเขาเปนกําลังใจเล็กนอยไมตองมีมูลคา

มากมาย เปนการแสดงนํ้าใจตอกันไมใชตําหนิตอวาอะไรเขาตลอดเวลา คนเราก็ตองการกําลังใจ

เหมือนกันเขาก็มีปญหามากมาย ทานไมเขาใจหรอก ถาทานตองการแตเพียงฝายเดียว 

ของขวัญวันน้ีผมอยากใหทานคิดวา “ถาทานอยากไดอะไรจากใคร ทานก็ตองใหเขา

ดวย” เพราะฉะน้ันขอใหมอบของขวัญใหซึ่งกันและกัน ประชาชน ขาราชการ พลเรือนตํารวจ ทหาร 

แลวก็ทุกภาคสวนที่เปนคนไทยแลวกัน มอบของขวัญใหกันมอบดวยใจ มอบดวยอะไรก็แลวแต 

(1)  “ตนเอง” ก็คือ การสั่งสมความทางปญญา น่ีใหกับตัวเอง มีสติในการรักษารับรู  

มีคุณธรรมจริยธรรม 

(2)  สําหรับของขวัญให “ครอบครัว” คือ การมอบเวลา ใหความรัก ความเอาใจใสซึ่ง

กันและกัน ดูแลกันบาง ใกลชิดกัน บางทีก็ลืมไป 

(3)  ในเรื่องของ “มิตรสหาย ผูรวมงาน คนรอบขาง” ก็คือ การมอบความจริงใจ ให

เกียรติ และในเรื่องของมีความรูรัก สามัคคี 

(4)  ในสวนที่เราจะมอบให”สังคม สวนรวม ประเทศชาติ” ก็คือ การมีนํ้าใจการ

เสียสละผลประโยชนสวนตัวการมีจิตสํานึกเปนสาธารณะในสวนที่เราจะมอบใหเพ่ือประโยชนคนสวน

ใหญทั้งน้ีถาเราใหเขาไปแลวในสวนที่เราจะมอบให สิ่งที่ทาน “เรียกรอง” จะกลับมาเอง ไมใชวาไม

เคยใหอะไรใครเขาเลย แลวก็เรียกรองกดดันทุกอยางในสวนที่เราจะมอบให ไมชวยกัน ถือวาทุกคน

ตองทําตามหนาที่บางทีก็กําลังใจดวย 

ผมไมอยากใหทานใชคําวาประเทศใหอะไรกับทาน รัฐบาล คสช. น้ีใหอะไรกับทานบาง 

“ทานคิดวาวันน้ี ทานไดทําอะไรใหกับประเทศชาติ” และแผนดินที่ทานอยูอาศัย หากินมา มีรายได
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มาก รายไดนอย อะไรก็แลวแตก็เปนที่ที่เรายืนอยางเปนอิสระ เสรีภาพ มาโดยตลอดขอใหทานทํา

อะไรใหกับประเทศชาติ ลูกหลาน เผื่อแผคนอ่ืน ๆ ดวยในฐานะคนไทย ที่ตองมีความรักชาติ รัก

สถาบันอยางแทจริงขอใหพ่ีนองประชาชนทุกคน มีความสุขกับครอบครัว พักผอนอยางมีความสุขและ

พรอมกันที่จะ “เดินหนาประเทศไทย” ตอไปอีกในปหนา รวมกับ คสช. และรัฐบาลตอไป ขอบคุณ

ครับ สวัสดีครับ 
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ประวตัผูิเขียน 

 

ช่ือ นางสาววรรณศิริ ศิริวรรณ 

วันเดือนปเกิด 26 เมษายน 2522 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา: 2542: ศิลปศาสตรบัณฑิต  

 (มานุษยวิทยา) คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประสบการณทํางาน ผูประกาศขาวหลัก (ขาวเที่ยงและขาวค่ํา)  

ชอง 9 MCOT HD หมายเลข 30 

นักจัดรายการวิทยุ FM. 96.5 รายการขาวเดนประเด็นรอน 

ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนชอง New) tv 

ผูประกาศขาวและผูดําเนินรายการชองเนช่ันทีวี 

รายการขาวขนรับอรุณ 

รายการเก็บตกจากเนช่ัน 

สยามสาระพา 

หัวหนาขาวศิลปวัฒนธรรม กองบรรณาธิการขาวเนช่ันทีวี 

ผูสื่อขาวศิลปวัฒนธรรม กองบรรณาธิการขาวเนช่ันทีวี 

โปรดิวเซอร สวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศน 

แหงประเทศไทย 
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