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บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการโครงการและความคิดเห็นที่มีตอสื่อนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1. เพ่ือเขาถึงการรับรูสื่อนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ของบุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตา  2. เพ่ือเขาใจ

ความคิดเห็นที่มีตอการรับรูสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากชมนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด (Dialogue in the Dark) ของบุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตา 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดาน

การบริหารจัดการนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

วิธีการศึกษาใชการศึกษาวิจัยแบบผสม  คือ  วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) จากผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติการใน

นิทรรศการ  จํานวน 4 คน  และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากผูเขาชมนิทรรศการ ซึ่งเปนบุคคลทั่วไปจํานวน 300 คน และผูพิการ

ทางสายตา 100 คน 

โดยผลการวิจัย สรุปไดวานิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

มีแนวทางการบริหารจัดการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค ที่เนนสรางการรับรูทางประสาทสัมผัสทุก

ดานยกเวนการมองเห็น เพ่ือใหเกิดความเขาใจชีวิตของผูพิการทางสายตา โดยรูปแบบการจัดสราง

นิทรรศการเปนไปตามที่บริษัทตนแบบในเยอรมันกําหนด แตยังคงอัตลักษณความเปนไทยเขาไป 

ประกอบดวย 7 สถานการณจําลอง ไดแก หองรับแขก สวนสาธารณะ ริมทางเทา รานคาริมทางเทา 

รถตุกตุก คอนเสิรต และรานอาหาร ดําเนินงานโดยวิทยากรนําชมที่เปนผูพิการทางสายตาและ
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อาสาสมัครเปนบุคคลทั่วไป ดานการประเมินผล สรุปไดวา เพศและอายุของบุคคลทั่วไปและผูพิการ

ทางสายตาที่มีตอความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอในนิทรรศการไมแตกตางกัน 

สวนการเปรียบเทียบระหวางคนทั้ง 2 กลุม พบวา มีการรับรูทางประสาทสัมผัสแตกตางกันตาม

ลักษณะเดนของสถานการณจําลอง 

 

คําสําคัญ: ผูพิการทางสายตา, นิทรรศการบทเรียนในความมืด, ผูเขาชมนิทรรศการ, ประสาทสัมผัส, 

การบริหารจัดการ, ความคิดเห็น, การรับรู 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research on Management and Opinion towards 

Dialogue in the Dark are: 1) to approach perception towards Dialogue in the Dark of 

general people and blind people; 2) to understand opinions on perception towards 

presented environment and content after participating in Dialogue in the Dark of 

general people and blind people; 3) to study on factors on management of Dialogue 

in the Dark. 

The research was conducted by using mixed method research, i.e., 

integrating Qualitative Research (by collecting data from In-Depth Interview 

conducted with 4 executives and operating staffs) and Quantitative Research 

(conducted by collecting data from Questionnaire responded by visitors consisted of 

300 general people and 100 blind people. 

From the results, it could be concluded that Dialogue in the Dark had 

the guidelines on management that were consistent with the exhibition’s objectives 

for emphasizing on almost senses except for vision in order to enable visitors 

understand the lifestyle of blind people. The design of this exhibition was in 

accordance with that required by the pioneer company in Germany but Thai identity 

was remained. It was consisted of 7 simulated situations including Living Room, 

Public Park, Pavement, Street Hawkers, Tuk Tuk, Concert, and Restaurant. The 
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exhibition was moderated by moderators who were blind persons and general 

volunteers. For evaluation, it could be concluded that gender and age of general 

people and blind people had no different opinions on environment and content. For 

comparison between 2 groups of people, it was found that they had different 

sensual perception upon the outstanding characteristic of the simulated situation. 

 

Keywords: Blind People, Dialogue in The Dark Exhibition, Management, Visitor, 

Sense, Opinion, Sensual Perception 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

จากขอมูลจํานวนประชากรของประเทศในป พ.ศ. 2557 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ

พบวา ประเทศไทยมีประชากร 65,124,716 คน ซึ่งประเทศไทยมีคนพิการที่ไดลงทะเบียนและมีบัตร

ประจําตัวคนพิการ จํานวนทั้งสิ้น 1,492,834 ประเทศไทยมีประชากรผูพิการรอยละ 2.29 ของ

ประชากรทั้งหมด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) 

เมื่อจําแนกผูพิการตามประเภทผูพิการพบวา ประเภทความพิการ อันดับแรก ไดแก  

ผูพิการทางรางกายจํานวน 701,934 คน คิดเปนรอยละ 47.02 รองลงมาเปนผูพิการทางการไดยิน

หรือสื่อความหมาย จํานวน 243,010 คน คิดเปนรอยละ 16.28 และผูพิการทางการเห็น จํานวน 

165,082 คน คิดเปนรอยละ 11.06 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 

ตารางที่ 1.1 

 

จํานวนและรอยละของผูพิการจําแนกตามประเภทของความพิการ 

ประเภทความพิการ จํานวน (คน) รอยละ 

ทางการเห็น 165,082 11.06% 

ทางการไดยิน หรือสื่อความหมาย 243,010 16.28% 

ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 701,934 47.02% 

ทางจิตใจหรือพฤติกรรม 100,030 6.70% 

ทางสติปญญา 115,154 7.71% 

ทางการเรียนรู 4,544 0.30% 

ทางออทิสติก 5,121 0.34% 

พิการซอน 106,984 7.17% 

ไมระบุ 50,975 3.41% 

รวม 1,492,834 100.00% 

หมายเหตุ. จาก ขอมูลประมวลผลจากฐานขอมูลทะเบียนกลางคนพิการ สํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
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ถึงแมวาผูพิการทางการเห็นจะมีจํานวนเพียงรอยละ 11.06 ของผูพิการทั้งหมดแตกระบวน 

การเรียนรูสิ่งตางๆ ของมนุษยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษยพบวา มนุษยเรียนรูดวยประสาทตา 

หรือการดู การมองเห็น ถึงรอยละ 83 (บุญรัตน บัวเย็น, ม.ป.ป.) ซึ่งความพิการทางสายตาจะสงผล

กระทบโดยตรงตอการรับรูและการดําเนินชีวิตประจําวันของผูพิการ 

จากขอมูลทางประชากรผูพิการทางสายตาในขางตน องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ หรือ อพวช. จึงไดตระหนักถึงความสําคัญของประสาทสัมผัสในรางกาย ทางดานกระบวน 

การรับรู เพ่ือกระตุนใหบุคคลทั่วไปไดรับรูถึงความสําคัญของประสาทสัมผัสในรางกายผานการเรียนรู

ทางดานวิทยาศาสตร รวมถึงตองการใหวิทยาศาสตรมีพ้ืนที่ในเมืองใหประชาชนเดินทางมาเรียนรูได

โดยสะดวก มีลักษณะคลาย Remote Museum ที่เช่ือมโยงความรูกับพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร อําเภอ

คลอง 5 จังหวัดปทุมธานี ดังน้ัน ภายหลังจากการติดตอประสานงานกับทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แนวคิดการจัดต้ังพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรขนาดเล็กที่อาคารจามจุรีสแควรจึงเริ่มตนขึ้น โดยเริ่มแรก 

อพวช. ไดทดลองนําสื่อนิทรรศการ “บทเรียนแหงความมืด (Dialogue in the Dark) ซึ่งมีตนฉบับอยู

ที่ประเทศเยอรมันเขามาจัดแสดงในงานมหกรรมวิทยาศาสตร ระหวางวันที่ 8-22 สิงหาคม พ.ศ. 

2551 ณ ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา ซึ่งไดรับความนิยมเปนอยางมาก อพวช.  

จึงติดตอไปยังเจาของลิขสิทธ์ิเพ่ือนํามาจัดแสดงในประเทศไทย โดยทําสัญญาปตอป เสียคาลิขสิทธ์ิ 

ปละ 800,000 บาท (ชนินทร วรรณวิจิตร, สัมภาษณ, 17 เมษายน 2558) 

สื่อนิทรรศการและการจัดแสดงน้ันมีมานานแลว เปนกระบวนการสื่อสารและวิธีการ

นําเสนอขอมูลเพ่ือใหผูเขาชมเกิดการรับรูและเขาใจตามวัตถุประสงคที่นิทรรศการกําหนด โดยวิธีการ

นําเสนอการสื่อความหมายแมไมมีรูปแบบตายตัว แตในการนําชมตองมีขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือการชม

ราบร่ืน โดยการจัดแสดงนิทรรศการจะตองคํานึงถึง การจัดวาง การจัดสถานที่อยางเหมาะสม  

การฝกอบรมผูนําชมนิทรรศการ เพ่ือบรรลุเปาหมายของการสื่อความหมายในทายที่สุด (ธนิก เลิศชาญฤทธ, 

2554, น. 102) 
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ภาพที่ 1.1 ภาพนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

 

 
 

ภาพที่ 1.2 ภาพขณะรอเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 
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ภาพที่ 1.3 ภาพสาธิตการใชไมเทาขาวสําหรับผูพิการทางสายตา 

 

นิทรรศการ “บทเรียนแหงความมืด (Dialogue in the Dark)” มีจุดกําเนิดแทจริงอยูที่

ประเทศเยอรมัน โดย Dr.Andreas Heinecke นักธุรกิจดานสิ่งพิมพชาวเยอรมันที่มีเพ่ือนเปนผูพิการ

ทางสายตา และตองการสื่อสารกับเพ่ือน ดวยเหตุน้ีจึงจุดประกายให Dr.Andreas Heinecke เขาสู

ธุรกิจผูประกอบการทางสังคม ดวยการพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณเพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูพิการ

ทางสายตา และจัดสรางนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” ขึ้นมาในที่สุด 

ปจจุบันไดพัฒนาสรางเปนนิทรรศการทั้งช่ัวคราวและถาวรใน 160 เมือง 35 ประเทศทั่วโลก 

ปจจุบัน นิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” ถือเปนสวนหน่ึง

ในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร เปนสื่อกลางเช่ือมตอระหวางคนทั่วไปกับผูพิการทางสายตา เนนการใช

ประสาทสัมผัสการรับรูทั้ง 4 ไดแก  การไดยิน การไดกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส ยกเวน 

การมองเห็น เน่ืองจากนิทรรศการน้ีผูเขาชมจะตองอยูในความมืดนานถึง 1 ช่ัวโมง ซึ่งเปนจุดเดนของ

นิทรรศการที่ทําใหผู เขาชมสามารถเขาถึง และเขาใจโลกของผู พิการทางสายตาไดดี ย่ิงข้ึน  

ทั้งน้ี นิทรรศการฯ ต้ังถาวรอยูภายในจตุรัสวิทยาศาสตร อพวช. ช้ัน 4 อาคารจามจุรีสแควร สามยาน 

กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่ 600 ตารางเมตร เปดใหเขาชมรอบละ 8 คน คาใชจายในการเขาชม ผูใหญ

ราคา 90 บาท เด็ก นักเรียน นักศึกษา ราคา 50 บาท ต้ังแตเวลา 11.15-17.45 น. ประชาชนสามารถ

เดินทางไดโดยสะดวกดวยระบบขนสงสาธารณะประเภทรถไฟฟาใตดินสถานีสามยาน (ที่มา : 
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http://www.nsm.or.th/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=3450&I

temid=1164) 

ต้ังแตนิทรรศการ “บทเรียนแหงความมืด (Dialogue in the Dark)” เปดทําการขาสูป

ที่ 7 ก็ไดรับความนิยมจากเด็ก เยาวชน และบุคคลทั่วไปอยางมาก มีผูเขาชมแลวจํานวน 120,000 คน 

(ที่มา : https: //www.facebook.com/didthailand/?fref=ts) ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาการ

บริหารจัดการโครงการและความคิดเห็นที่มีตอสื่อนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark)” วามีการตอบสนองในดานการรับรูสภาพแวดลอมและเน้ือหาจากผูเขาชมอยางไร เพ่ือนํา

ขอมูลที่ไดไปปรับปรุงรูปแบบการจัดและองคประกอบตางๆ ใหสมจริงและสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการจัดนิทรรศการย่ิงขึ้น 

 

1.2 คําถามนําวิจัย 

 

1. การรับรูสื่อนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” ของบุคคล

ทั่วไปและคนพิการทางสายตาเปนอยางไร 

2. ความคิดเห็นที่มีตอการรับรูสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากชมนิทรรศการ 

“บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” ของบุคคลทั่วไปและคนพิการทางสายตาเปนอยางไร 

3. มีปจจัยดานการบริหารจัดการนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the 

Dark)” เพ่ือตอบสนองการรับรูดานใดบาง 

 

1.3 วัตถุประสงค 

 

1. เพ่ือเขาถึงการรับรูสื่อนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” 

ของบุคคลทั่วไปและคนพิการทางสายตา 

2. เพ่ือเขาใจความคิดเห็นที่มีตอการรับรูสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจาก

ชมนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” ของบุคคลทั่วไปและคนพิการทาง

สายตา 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการบริหารจัดการนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue 

in the Dark)” 

 

  

http://www.nsm.or.th/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 

1. บุคคลทั่วไปที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the 

Dark) แตกตางกัน 

2. ผูพิการทางสายตาที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) แตกตางกัน 

3. กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลองในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

1.5 ขอบเขตในการศึกษา 

 

ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารโครงการ วิทยากรอาวุโส 

(Master Guide) วิทยากร (Guide) และอาสาสมัคร สวนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชกลุมตัวอยางสําหรับ

ทดสอบ 2 กลุม ไดแก ผูพิการทางสายตา จํานวน 100 คน และ บุคคลทั่วไป จํานวน 300 คน ซึ่งเปน

กลุมที่ไดเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ชวงเวลาเก็บขอมูล คือ 

เดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2559 

 

1.6 นิยามศัพทที่เก่ียวของ 

 

สื่อนิทรรศการ หมายถึง สื่อการรับรูที่มีการบริหารจัดการเพ่ือกอใหเกิดการรับรู ในที่น้ี

หมายถึง นิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ซึ่งเปนพิพิธภัณฑแบบพิเศษ ใช

ความมืดเปนจุดเดนเพ่ือใหผูเขาชมไดเขาใจและเขาถึงผูพิการทางสายตา โดยภายในนิทรรศการจะ

จําลองสถานการณใหผูเขาชมเปนผูพิการทางสายตา เดินอยูในนิทรรศการที่มีแตความมืด ไมสามารถ

มองเห็นอะไรเลยเปนเวลา 1 ช่ัวโมง มีไกดซึ่งเปนผูพิการทางสายตาคอยใหคําแนะนําเพ่ือความ

ปลอดภัยในการเขาชม โดยผูเขาชมทําไดเพียงสัมผัสผนังและสิ่งของในนิทรรศการแทนการใชสายตา 

และนําทางตัวเองดวยไมเทาขาวซึ่งเปนอุปกรณสําคัญสําหรับผูพิการทางสายตา 

การรับรู หมายถึง การตีความตอสิ่งที่ไดรูสึกจากการเขาชมนิทรรศการบทเรียนใน 

ความมืด (Dialogue in the Dark) โดยการใชอวัยวะสัมผัส ประกอบดวยปาก (การลิ้มรส) หู (การไดยิน) 

จมูก (การไดกลิ่น) รางกาย (การสัมผัส) ยกเวนตา (การมองเห็น) 
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ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก ความเช่ือของผูเขาชม

นิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) โดยมีสภาพแวดลอมและเน้ือหาในขณะน้ัน 

เปนพ้ืนฐานของการแสดงออก 

การบริหารจัดการโครงการ หมายถึง แนวทางและกระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวกับ

คณะทํางานนิทรรศการ, รูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการ, เปาหมายของการจัดแสดงนิทรรศการ และ

การประเมินผลวิจัยนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) โดยประสานซึ่งกันและ

กันใหเกิดผลตามวัตถุประสงค 

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศและอายุของผูเขาชมนิทรรศการบทเรียน

ในความมืด (Dialogue in the Dark) ในที่น้ีหมายถึง บุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตา 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ไดเขาถึงการรับรูสื่อนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” 

ของบุคคลทั่วไปและคนพิการทางสายตา ในดานสิ่งแวดลอม เน้ือหา และดานการรับรูเน้ือหาของ

สถานการณจําลองผานประสาทสัมผัส 

2. ไดเขาใจความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปและคนพิการทางสายตาที่มีตอการรับรู

สภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากชมนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the 

Dark)” 

3. ไดทราบถึงความคิดเห็นของผูเขาชม จนสามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงแกไข

นิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” ใหเหมาะสมกับการรับรูที่ถูกตอง 

4. ไดนําขอมูลวิจัยปญหา อุปสรรคในการดําเนินโครงการไปพัฒนาปรับปรุงแกไข

นิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่

แทจริงตอไป 

 

 

  



 8 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นที่มีตอการรับรูสื่อนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark)” ระหวางบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตา ผูวิจัยไดนําทฤษฎี แนวคิด 

ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการศึกษาวิจัย ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผูพิการทางสายตา 

2.2 แนวคิดการออกแบบนิทรรศการ 

2.3 ทฤษฎีการรับรู 

2.4 แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร 

2.5 ทฤษฎีการบริหารจัดการ 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับผูพิการทางสายตา 

 

2.1.1 ความหมาย 

เมื่อกลาวถึงผูพิการทางสายตาบุคคลสวนใหญมักนึกถึงผูที่มีความบกพรอง

ทางการมองเห็น หรือผูที่มีดวงตาบอด หรือบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ หรือไดรับสวัสดิการจา

ภาครัฐในฐานะผูพิการทางสายตา ซึ่งไดมีผูใหความหมายของผูพิการทางสายตาไวหลากหลาย ดังเชน 

ผูพิการทางสายตา (Blindness) คือ บุคคลที่มีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในสังคมเน่ืองจากมีความบกพรองทางการมองเห็น มีความ

จําเปนเปนพิเศษที่ตองไดรับความชวยเหลือ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือมีสวน

รวมในสังคมไดดังเชนคนปกติทั่วไป (พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2550, 

น. 8-9) 

ผูพิการทางสายตา หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม

ประจําวันหรือขอจํากัดในการเขาไปมีสวนรวมในสังคม ซึ่งเปนผลมาจากความบกพรองในการมองเห็น 

(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2552) 

ผูพิการทางสายตาเปนความบกพรองทางการมองเห็น อาจเกิดขึ้นไดกับทุกคน

ทุกหมูเหลา โดยไมเลือกช้ันวรรณะ ความพิการทางสายตาอาจเปนต้ังแตกําเนิดหรือเกิดขึ้นภายหลัง 

(จีรพร แผวกิ่ง และ โสภา ออนโอภาส, 2546, น. 6) 
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ผูพิการทางสายตา คือ คนปกติที่สายตามองไมเห็นหรือเห็นไดจํากัด นอกเหนือ 

ไปจากน้ีแลวไมไดแตกตางจากบุคคลทั่วไป สามารถทําทุกอยางไดเชนเดียวกับบุคคลในสังคม ซึ่งผู

พิการทางสายตาสามารถสอนได พัฒนาได (สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย, 2554) 

สอดคลองกับที่ประหยัด ภูหนองโนง ซึ่งเปนผูพิการทางสายตา ไดกลาววา  

การมองเห็นเปนสิ่งที่ทําความสะดวกสบายใหแกคนไมนอย แตการมองไมเห็นก็ใชวาจะทําใหคนเรา

ตองมืดมน ดังน้ัน หากจะนิยามคําวาตาบอด ตองนิยามวาคือคนปกติที่มองไมเห็น สามารถทําอะไรก็

ได ยกเวนการมองเห็น (อินทิรา วิทยสมบูรณ และ จุฬาภรณ ถาวร, 2552) 

จากความหมายขางตนจะเห็นไดวาไดใหความหมายของผูพิการทางสายตาที่

สอดคลองกัน คือ เปนบุคคลที่มีขอจํากัดในชีวิตประจําวันหรือมีขอจํากัดของการเขาไปมีสวนรวมใน

สังคม เน่ืองจากความบกพรองทางการมองเห็น อาจเกิดข้ึนไดกับทุกคนและอาจเปนต้ังแตกําเนิดหรือ

เกิดขึ้นภายหลัง 

นอกจากน้ี ยังมีผูใหความหมายของผูพิการทางสายตาโดยแบงการใหความหมาย

ตามลักษณะตางๆ ดังน้ี 

1. ความหมายโดยทั่วไป หมายถึง ผูที่มองไมเห็นหรือเห็นอยูบางแตไมสามารถ

ทํางานโดยใชสายตาไดดังเชนกับคนปกติ 

2. ความหมายทางการศึกษา หมายถึง ผูที่ไมสามารถรับการศึกษาไดโดยการ

มองเห็นหรือการใชสายตา แตสามารถศึกษาไดจากการฟง การสัมผัส การดมกลิ่น และการใช

กลามเน้ือ เปนตน 

3. ความหมายทางการแพทย หมายถึง ผูที่มองเห็นตํ่ากวารอยละ 10 รวมทั้งผูที่

มีลานสายตาแคบดวย 

4. ความหมายทางกฎหมาย หมายถึง คนที่มีระดับการเห็นตํ่ากวา 20/200 ฟุต 

หรือ 60/600 เมตร 

5. ความหมายทางอาชีพ หมายถึง บุคคลที่ไมสามารถประกอบอาชีพโดยใชการ

เห็นได เชน อาชีพเกี่ยวกับการใชสี หรือเขียนหนังสือปกติ อาชีพเจียระไนอัญมณี อาชีพออกแบบ

กอสราง เปนตน 

จากการใหความหมายเกี่ยวกับผูพิการทางสายตาดังกลาวขางตน สามารถสรุป

ไดวา ผูพิการทางสายตา คือบุคคลปกติที่มีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันและการเขาไปมี

สวนรวมในสังคมเน่ืองจากมีขอจํากัดทางการมองเห็นหรือการใชสายตา แตสามารถรับรูไดดวย

ประสาทสัมผัสอ่ืน เชน การฟง การสัมผัส การดมกลิ่น การใชกลามเน้ือ เปนตน รวมทั้งการไม

สามารถประกอบอาชีพที่ใชการมองเห็นได 
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2.1.2 ประเภทของผูพิการทางสายตา 

ผูพิการทางสายตาเปนบุคคลที่มีลักษณะทางการมองเห็นโดยแบงเปน 2 ประเภท 

ไดแก ประเภทแรก ผูที่มีดวงตาบอด คือ เมื่อตรวจวัดความชัดทางสายตาขางดีกวาเมื่อใชแวนวัด

สายตาธรรมดาแลวอยูในระดับที่แยกวา 3 สวน 60 เมตร หรือ 20 สวน 400 ฟุต ลงมาจนถึงมองไมเห็น

แมแตแสงสวาง หรือลานตาแคบวา 10 องศา ประเภทที่สอง ผูที่มีดวงตาเห็นเลือนราง เมื่อตรวจวัด

ความชัดทางสายตาขางดีกวาเมื่อใชแวนวัดสายตาธรรมดาเมื่อแกไขแลวอยูในระดับต้ังแต 3 สวน 60 เมตร 

หรือ 20 สวน 400 ฟุต ถึง 6 สวน 18 เมตร หรือ 20 สวน 70 เมตร หรือมีลานสายตาแคบวา 30 องศา 

(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2552) สอดคลองกับ ชาญณรงค พรรุงโรจน 

(2553, น. 31) ที่กลาวถึง ผูพิการทางสายตาวา เปนบุคคลที่มีลักษณะของการมองไมเห็นโดยแบงได

เปน 2 ประเภท คือ ประเภทตาบอด เปนผูที่สูญเสียสายตาโดยสิ้นเชิง ตองใชอักษรเบรลล และประเภทที่

ตาบอดมองเห็นเลือนราง คือ ผูที่ตาบอดเพียงบางสวน มีการมองเห็นหลงเหลืออยูบาง จึงมองเห็นได

ลางๆ 20/70 ฟุต (สามารถอานตัวหนังสือที่คนปกติอานในระยะ 70 ฟุต ไดในระยะ 20 ฟุต) หรือนอยกวา

น้ันในสายตาขางที่ดี หากไดรับการชวยเหลือแกไขแลวสามารถเรียนไดเชนเดียวกับคนปกติ แตตองใช

อักษรที่ตัวใหญกวาปกติ หรือใชแวนขยาย หรือใชเครื่องมือพิเศษ การบกพรองทางการมองเห็นของผูพิการ

ทางสายตาสามารถเรียนรูสิ่งแวดลอม หรือประสบการณชีวิตไดโดยผานการฟง การสัมผัส 

นอกจากประเภทผูพิการทางสายตาจะถูกแบงตามลักษณะของการมองเห็นแลว 

ชารล ดับเบิลยู เทลฟอรด และเจมส เอ็ม ซาวเร (มันทนาวดี ตันสกุล, 2552, น. 25) ไดแบงผูพิการทาง

สายตาออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูพิการทางสายตาที่มีความหมายตามกฎหมาย หรือตาบอดสนิท 

(Totally Blind) คือ มีความสามารถในการมองเห็นสิ่งที่อยูในทิศทางตรงไมได 20 ฟุต หรือมองเห็น 1 ใน 

10 ของคนสายตาปกติ สวนอีกกกลุมหน่ึงเปนผูพิการทางสายตาที่มีความหมายตามคุณลักษณะของ

การมองเหน็ เชน คนตาบอดสนิท หมายถึง การมองไมเห็นอะไรเลย 

กลาวโดยสรุปแลว ผูพิการทางสายตาแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ผูที่มีดวงตา

บอดสนิท คือ บุคคลที่มีลานตาแคบกวา 10 องศา มองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือผูที่สูญเสียดวงตา

โดยสิ้นเชิง ตองใชอักษรเบรลล และอีกประเภทหน่ึง คือ ผูพิการทางสายตาเพียงบางสวน มีลานตา

แคบกวา 30 องศา และหากไดรับการชวยเหลือแกไขจะสามารถมองเห็นอักษรไดแตตองใชตัวอักษรที่

ตัวใหญหรือใชแวนขยายชวย แตอยางไรก็ตามผูพิการทางสายตาจะสามารถเรียนรูไดโดยวิธีอ่ืนๆ เชน 

จากการฟง จากการสัมผัส เปนตน 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับผูพิการทางสายตาสรุปไดวา ผูพิการทางสายตา

เปนผูที่มีความบกพรองทางการมองเห็น ซึ่งอาจเปนขอจํากัดในการใชชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมี

สวนรวมในสังคม ไมสามารถทํางานหรือเรียนรูไดโดยการใชสายตาได แตสามารถทํางานและเรียนรูสิ่ง

ตางๆ ไดจากการฟง การสัมผัส การดมกลิ่น และการใชกลามเน้ือ นอกจากสายตาที่มองไมเห็นซึ่งอาจ
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เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินชีวิตของผูพิการทางสายตาแลว นอกเหนือจากน้ันผูพิการทางสายตามี

ทุกอยางดังเชนคนทั่วไป สามารถใชชีวิตไดดังเชนคนทั่วไปในสังคม โดยประเภทของความพิการทางสายตา

น้ันมี 2 ลักษณะ คือ ผูที่สายตาบอดสนิท หรือผูที่สูญเสียสายตาโดยสิ้นเชิง มองไมเห็นแมแตแสงสวาง

และตองใชอักษรเบรลล สวนอีกประเภทหน่ึงคือผูที่มีดวงตาเห็นเลือนราง เปนผูที่มีความบกพรอง

ทางการมองเห็นเพียงบางสวน มีการมองเห็นหลงเหลืออยูบางจึงทําใหมองเห็นไดรางๆ ซึ่งหากไดรับ

ความชวยเหลือหรือแกไขจะสามารถมองเห็นอักษรได แตตองใชอักษรตัวใหญหรือแวนขยายชวยใน

การมองเห็น 

สําหรับการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยสนใจศึกษาประสบการณการทํางานของผูพิการ

ทางสายตาผานนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) และความคิดเห็นของผูเขา

ชมนิทรรศการที่เปนผูพิการทางสายตา 

 

2.2 แนวคิดการออกแบบนิทรรศการ 

 

2.2.1 นิทรรศการและการจัดแสดง (Exhibition and Display) 

วิธีการนําเสนอการสื่อความหมายดวยนิทรรศการและการจัดแสดงมีมานานและ

ไดรับความนิยมจนถึงปจจุบัน หากนํามาใชอยางถูกวิธีและเหมาะสมก็จะชวยใหการสื่อความหมาย

สามารถเขาถึงสาธารณชนไดมากย่ิงข้ึน ประสบความสําเร็จตามหลักการและวัตถุประสงคของการสื่อ

ความหมาย กลาวโดยหลักการแลว การจัดนิทรรศการและการจัดแสดงที่ดีน้ัน ควรทําหนาที่ชวยให

นักทองเที่ยวหรือผูชมไดเขาใจการสื่อความหมายไดดีย่ิงขึ้นนอกเหนือจากการชมสถานที่และสิ่งของ

โดยตรง (ธนิก เลิศชาญฤทธ, 2554, น. 131) 

ในแงของการปฏิบัติ การจัดนิทรรศการและการจัดแสดงที่มีดีควรคํานึงถึงการจัดวาง 

(Placement) และสถานที่จัดนิทรรศการอยางเหมาะสมดวย สถานที่จัดนิทรรศการที่ไดรับการยอมรับ

ทั่วไปวาเหมาะสมที่สุด คือ ศูนยบริการนักทองเที่ยว (Visitor Center) นอกจากน้ี ศูนยบริการนักทองเที่ยว

ยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่จําเปนตอนักทองเที่ยว เชน โตะแจกจายเอกสารขอมูล (Information 

Desk) หองประชุม หองนํ้า ฯลฯ (ธนิก เลิศชาญฤทธ, 2554, น. 131) 

เน่ืองจากศูนยบริการนักทองเที่ยวเปนสิ่งกอสรางใหม จึงสามารถออกแบบ วางแผน 

การจัดนิทรรศการและการจัดแสดงไดอยางอิสระ (ไมตองกังวลในเรื่องของการสงวนรักษาและการ

อนุรักษอาคาร สถานที่) เชน การใชสื่อนิทรรศการ (อาทิ ภาพถาย ภาพวาด แบบจําลอง ฯลฯ) การใช

พ้ืนที่การรักษาความปลอดภัย การใชแสง และการใชวัสดุ เปนตน เพ่ือใหไดมาตรฐานของการจัด

นิทรรศการ (ธนิก เลิศชาญฤทธ, 2554, น. 131) 
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นอกจากน้ี การจัดลําดับเน้ือหา (Sequence) ของนิทรรศการก็มีความสําคัญ 

ไมนอยไปกวากัน เชน หากตองการใหนักทองเที่ยวชมนิทรรศการเปนอันดับแรก น่ันหมายความวา 

นิทรรศการน้ันมีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมตัวใหผูชม/นักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลตางๆ กอนจะไปชม

จริง หากนิทรรศการและการจัดแสดงจัดไวชวงกลางระหวางชม ก็ตองพิจารณาดวยวา นิทรรศการน้ัน

จะชวยใหนักทองเที่ยวเขาใจการสื่อความหมายทั้งหมดไดอยางไร หรือหากนิทรรศการและการจัด

แสดงจัดไวชวงทายของการชมก็แสดงวา นิทรรศการน้ันมุงหวังใหความรูเพ่ิมเติมจากที่นักทองเที่ยวได

ชมมาแลว นิทรรศการจึงไมควรนําเสนอการสื่อความหมายซ้ําซอนกับสิ่งที่นักทองเที่ยวไดชมมาแลว 

(ธนิก เลิศชาญฤทธ, 2554, น. 132) 

อีกประการหน่ึงที่ควรใสใจอยางถ่ีถวนก็คือ เน้ือหาการสื่อความหมายของ

นิทรรศการและการจัดแสดงวา ควรจะนําเสนอแกนักทองเที่ยวมากนอยเพียงใด นิทรรศการและ 

การจัดแสดงบางแหงถูกวิจารณวา นําเสนอการสื่อความหมาย เน้ือหามากเกินไป จนนักทองเที่ยว

เหน่ือยเพลียกอนการชมของจริง ในปจจุบัน แนวโนมใหมในการจัดนิทรรศการและการแสดงก็คือ  

การกอสรางศูนยบริการนักทองเที่ยวอยางงาย (ไมซับซอน) ไมตองลงทุนมาก และควรต้ังเปาหมายไว

ใหเปนจุดเริ่มตนของนักทองเที่ยวในการชม หรือเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจใครรู

เพ่ิมเติม กอนจะชมจริง หรือจัดแสดงอยางดีไวในชวงทายของการนําชม เพ่ือเตรียมไวตอบคําถามของ

นักทองเที่ยวซึ่งอาจมีคําถามมากมายระหวางการชม (ธนิก เลิศชาญฤทธ, 2554, น. 134) 

กลาวโดยสรุปแลว นิทรรศการและการจัดแสดงควรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนเปน

สื่อที่ชวยขยายพรมแดนความรูของนักทองเที่ยว ใหความรูเพ่ิมเติมแกนักทองเที่ยวและชวยสรางความ

กระจางแกนักทองเที่ยว ในสิ่งที่นักทองเที่ยวอยากเรียนรูหรือไมรูมากอน เมื่อกําหนดวัตถุประสงคหรือ

กรอบแนวทางหรือหัวขอการจัดนิทรรศการแลว ตอไปก็เปนการคัดเลือกรูปภาพ สิ่งของ แผนที่ และ 

สิ่งอ่ืนๆ ที่ชวยเสริมใหนิทรรศการและการจัดแสดงเขาใจงายข้ึน มีปานคําบรรยายที่สั้น กระชับ ถูกตอง  

อานงาย และไมควรคาดหวังวา นักทองเที่ยวจะมีความรูสูงเกินไปหรือตํ่าเกินไป (ธนิก เลิศชาญฤทธ, 

2554, น. 134) 

2.2.2 ความหมายของนิทรรศการ 

นิทรรศการ (Exhibition) หมายถึง การแสดงผลงาน สินคา ผลิตภัณฑ หรือ

กิจกรรมใหคนทั่วไปไดชม (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2530, น. 447) 

นิทรรศการ เปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการศึกษา วิทยาศาสตร ธุรกิจ สังคม การเมือง 

และอุตสาหกรรมเปนอยางมาก นับวาเปนการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพที่สามารถเราใจใหผูดูสนใจ

วัตถุและแนวความคิด (ประพันธ ชัยเจริญ, 2551, น. 186) 

นิทรรศการ เปนลักษณะของทัศนศึกษาอยางหน่ึง เพราะเปนการใหการศึกษา

ทางตา ทางหูและทางเสียง (พยุงศักด์ิ ประจุศิลป, 2531, น. 1) 
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นิทรรศการ หมายถึง การนําวัสดุสิ่งของตางๆ มาแสดงเพ่ือใหผูดูไดเห็น ไดฟง 

ไดสัมผัสจับตอง เพ่ือจุดมุงหมายอันหน่ึงหรือหลายๆ จุดมุงหมาย (นิพนธ ศุขปรีดี, 2521, น. 77) 

นิทรรศการ หมายถึง การแสดงผลงาน ผลิตภัณฑ หรือกิจกรรมเพ่ือใหผูชมไดรับ

ความรู ความประทับใจจากการไดสัมผัสหลายๆ ดาน โดยการไดเห็น ไดฟง จับตอง ลูบคลํา เปนตน 

(วาสนา ชาวนา, 2533, น. 79) 

นิทรรศการ คือ การแสดง การแสดงน้ีจะเปนการแสดงอะไรก็ไดขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคของผูจัดทําวาจะมีจุดประสงคแสดงอะไร (วัฒนะ จูทะวิภาค, 2526, น. 7) 

นิทรรศการ เปนการจัดแสดงวัสดุหรือผลงานตางๆ ที่ไดจัดทําข้ึน หรือนํามา 

เพ่ือรวบรวมเปนหมวดหมู โดยมีจุดประสงคใหผูดูไดมีความเขาใจ โดยประสาทสัมผัสตางๆ (ประหยัด 

จิระวรพงษ, 2521, น. 83) 

นิทรรศการ เปนกิจกรรมที่สําคัญสามารถสรางประสบการณการเรียนรูใหแก

ผูชมไดกวางขวางและสามารถดึงดูดใหเกิดความสนใจในกระบวนการเรียนรูไดดีย่ิงข้ึน (ประเสริฐ 

ศีลรัตนา, 2549, น. 16) 

จากการนิยามความหมายของนิทรรศการที่หลากหลาย สามารถสรุปไดวา 

นิทรรศการเปนเคร่ืองมือหรือสื่อกลางของบุคคลหรือหนวยงานสําหรับใหความรู ความเขาใจ 

ประสบการณ การศึกษา การสงเสริมเสนอแนะ การโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารขอมูลไปสูมหาชน

ที่วิธีการอยางอ่ืนไมสามารถทําได 

2.2.3 ประเภทของนิทรรศการ 

การจําแนกของนิทรรศการสามารถแบงไดเปน 2 วิธี คือ จําแนกจากกําหนด

ระยะเวลา และจําแนกจากกําหนดสถานที่ (ประเสริฐ ศีลรัตนา, 2549, น. 18) ดังน้ี 

2.2.3.1 จําแนกจากการกําหนดระยะเวลา  

เปนการแบงประเภทนิทรรศการตามเวลาที่จัดแสดง แบงออกเปน  

2 ประเภท คือ 

1. นิทรรศการถาวร (Permanent Exhibition) คือ นิทรรศการที่จัด

อยูในที่ใดที่หน่ึงเปนระยะเวลานานๆ หรือตลอดไป นิทรรศการลักษณะน้ีถือไดวาเปนการรวบรวมและ

การจัดแสดงสิ่งตางๆ โดยเฉพาะวัตถุสิ่งของที่แสดงเรื่องราวที่เกิดข้ึนแนนอนแลว เชน สิ่งที่แสดง

เรื่องราวทางประวัติศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร โบราณคดีและศิลปะ เปนตน ซึ่งการต้ังแสดง

จะจัดใหผูสนใจเขาชมเปนเวลานานหรือตลอดกาลในที่น้ัน แมจะมีการโยกยายบางก็เพียงบางสวน หรือ

อาจจะสะสมสิ่งที่จัดแสดงเพ่ิมเขาไปใหม ตัวอยางนิทรรศการถาวร ไดแก นิทรรศการในหอศิลปแหงชาติ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พิพิธภัณฑหุนขี้ผึ้ง พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑสัตวนํ้า เมืองโบราณ 

เมอืงจําลอง หอวัฒนธรรม ตามศูนยวัฒนธรรมแตละจังหวัด หองแสดงประวัติสถาบัน เปนตน 
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2. นิทรรศการชั่วคราว (Temporary Exhibition) คือ นิทรรศการที่จัด

อยูในที่ใดที่หน่ึงเปนระยะเวลาสั้นๆ อาจเปนสัปดาห เปนเดือน เปนปแตไมตลอดไป นิทรรศการช่ัวคราวน้ี

สามารถแบงตามวัตถุประสงคของการจัดไดเปน 2 ประเภท คือ นิทรรศการช่ัวคราวที่จัดแสดงเปน

เอกเทศ ไมสัมพันธเกี่ยวของกับการจัดนิทรรศการประเภทอ่ืนๆ และนิทรรศการที่จัดแสดงเพ่ือเสริม

นิทรรศการถาวร เปนเคร่ืองเราความสนใจ เชิญชวนใหคนเขาชมสิ่งแปลกใหมในบริเวณที่จัด

นิทรรศการถาวร 

2.2.3.2 จําแนกจากกําหนดสถานที่  

เปนการแบงประเภทนิทรรศการออกตามสถานที่ที่จัดแสดง แบงออกเปน 

3 ประเภท คือ 

1. นิทรรศการในรม (Indoor Exhibition) เปนนิทรรศการที่จัดแสดง

ขึ้นภายในอาคาร โดยอาจใชสถานที่บริเวณสวนตางๆ เชน ภายในหอง เฉลียง หองโถง หอประชุม เปนตน 

2. นิทรรศการกลางแจง (Outdoor Exhibition) เปนการจัดนิทรรศการ

ขนาดใหญ มีผูรวมงานจากหนวยงาน องคกรธุรกิจหลายสาขา มีจุดมุงหมายใหประชาชนจํานวนมากได

มีโอกาสเขาชม โดยจัดในบริเวณที่มีพ้ืนที่กวาง เขน สนามหลวง วังสราญรมย สวนลุมพินี หรือที่สนาม

ในสถาบันการศึกษา พ้ืนที่สาธารณะที่กวางพอที่จะกางเตนทผาใบ สิ่งปลูกสราง หรือศาลาช่ัวคราว

เพ่ือจัดนิทรรศการ (วัฒนะ จูทะวิภาค, 2526, น. 11, 17) 

3. นิทรรศการหมุนเวียน (Traveling Exhibition) เปนนิทรรศการที่

จัดแสดงหมุนเวียน เปลี่ยนสถานที่จัดแสดง เชน ผลงานศิลปะที่นักศึกษาในกรุงเทพฯ นําไปจัดแสดงที่

เชียงใหม สงขลา หรือภาคอีสานหมุนเวียนสลับกันไป เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทัศนะ และ

เผยแพรใหผูชมในทองถิ่นไดรูเห็นเพ่ือความกาวหนาทางวิชาการ หรือขาวสารขอมูลตางๆ  

นิทรรศการแบบน้ีเปนนิทรรศการที่ใหมกวานิทรรศการแบบช่ัวคราวแต

วัตถุประสงคก็เปนเชนที่กลาวมาแลวในเรื่องของนิทรรศการแบบช่ัวคราว บางครั้งนิทรรศการช่ัวคราว

บางอยางก็ใชเปนนิทรรศการหมุนเวียน ขอดีประการสําคัญของนิทรรศการหมุนเวียนก็คือ สามารถ

เดินทางไปตามที่ตางๆ เพ่ือพบประชาชนเพ่ือประกาศตนเองใหผูคนไดรูจัก ดึงดูดความสนใจของ 

คนเหลาน้ันใหมารวมกัน จากการเปลี่ยนสถานที่ของนิทรรศการหมุนเวียน จึงเปนเครื่องมือที่ 

ทรงศักยภาพทางการศึกษามากอยางหน่ึงที่สามารถนําความรูและความบันเทิงแกคนจํานวนมาก 

นอกจากน้ียังเปนเครื่องมือสําหรับสงเสริมการขายและบริการช้ันเยี่ยมดวย 

พิพิธภัณฑทุกชนิดมักเปนเจาภาพของนิทรรศการหมุนเวียนโดย

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอาจจัดใหมีพิพิธภัณฑอ่ืน เชน จากตางจังหวัด หรือตางประเทศ นํานิทรรศการ

หมุนเวียนมาแสดงเพ่ือเสริมนิทรรศการของตน เพ่ือหาทุนมาชวยการจัดนิทรรศการถาวร โดยเก็บคา

เขาชมเพียงเล็กนอย (เปรื่อง กุมุท, 2520, น. 3) 
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2.2.4 บทบาทและหนาที่ของนิทรรศการ 

ปจจุบันหนวยงาน องคกร และวงการตางๆ นิยมใชนิทรรศการเปนเครื่องมือ

สื่อสารสําหรับใหประสบการณ ความรู การโฆษณาและการประชาสัมพันธแกบุคคลและชุมชน

เปาหมายเพ่ือใหรูใหเขาใจและเกิดทัศนคติที่ดีตอหนวยงานหรือองคกรน้ันๆ เราสามารถแบงบทบาท

หนาที่ของนิทรรศการออกเปน 3 ประเภท คือ 

2.2.4.1 บทบาทหนาที่ในการใหการศึกษา 

ในการใหการศึกษา ความรูและประสบการณดานตางๆ มิไดจํากัดใหเปน

หนาที่ของสถาบันการศึกษาเพียงแหลงเดียว เน่ืองจากบางคร้ังสถานศึกษาก็มิอาจตอบสนองตอ 

ความตองการเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิทยาการตางๆ ที่ตองเรียนรูและทําความเขาใจเพ่ือนําไปใช 

ในการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางฉับพลัน 

นิทรรศการจึงเปนแนวทางหน่ึงที่สถาบัน หนวยงาน องคกร บริษัท และ

วงการตางๆ นํามาใชเพ่ือแกปญหาดานการใหการศึกษา ขอมูลขาวสารแกบุคคลและชุมชนใหเกิดการ

เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและทันตอสภาวการณ ซึ่งการใหการศึกษาลักษณะน้ีจะกอใหเกิดประโยชน

แกผูรับ 4 ประการ คือ    

1. ไดความรู  ความรูที่จัดแสดงในบางครั้งไมไดมีความจําเปนตอ 

การนําไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันหรือในดานอาชีพตอผูรับรู แตอาจเปนความรูที่มีไว

ประดับสติปญญา ทํานองรูไวใชวา ใสบาแบกหาม เปนความรูที่ทําใหผูรับเกิดความภาคภูมิใจ  

เกิดความรูสึกมีศักด์ิศรีในความเปนมนุษยที่ไดรูสิ่งตางๆ เชนคนอ่ืนๆ ในสังคมเขารูกันหรือเกิดความ

มั่นใจที่ไดรูมากกวาผูอ่ืนที่มิไดสัมผัสรับรู 

2. เกิดความเจริญงอกงาม เปนผลจากการรับรูจากนิทรรศการที่ทําให

ผูรับมีความงอกงามสวนตัว คือ ทางสติปญญา รางกายและอารมณ ทําใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยาง

มีความสุข 

3. สามารถนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน การจัดแสดงนิทรรศการใน

การใหการศึกษาน้ี ผูจัดยังคาดหวังใหผูรับรูสามารถนําความรูน้ันๆ ไปใชใหเปนประโยชนแกสังคม 

โดยชวยพัฒนาผูอ่ืนและสังคม ใหเจริญกาวหนาไปตามครรลองอันดีงามของสังคมในแตละยุคสมัยได 

4. ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในบทบาทหนาที่ของนิทรรศการ

ดานการใหการศึกษาก็เพ่ือสรางประสบการณและพัฒนาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับรูให

เปนไปในทิศทางที่พึงประสงคของหนวยงานหรือองคกร ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 3 ดานดวยกัน 

คือ 
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- ดานความรูคิดและการแกปญหา หลังจากไดรับความรูจากการชม

นิทรรศการก็จะชวยใหเกิดทักษะและความสามารถทางสติปญญาอันจะทําใหแนวความคิดเปลี่ยนไป

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

- ดานทักษะและความชํานาญ คือ การเปลี่ยนแปลงในการเคลื่อนไหว

และการใชอวัยวะตางๆ ของรางกาย เพราะเมื่อมีความรูความชํานาญมากข้ึน สามารถทําสิ่งตางๆ ได

อยางคลองแคลวและเหมาะสมกวาผูอ่ืน 

- ดานเจตคติ เปนการเปลี่ยนแปลงทางคานิยมหรือทัศนคติ เพราะเมื่อ

ไดรับความรูแลวการคิดพิจารณาคานิยมตางๆ ตลอดจนการตัดสินใจในการเลือกคานิยมที่มี

ความสําคัญและบทบาทสูงสุดมาเปนคุณสมบัติความประพฤติของแตละบุคคลเปนผลใหบุคคลน้ัน 

มีคานิยมสูงขึ้น มีจิตใจ มีทัศนคติตอสิ่งตางๆ ดีขึ้น (บุญเชิด รัตนานันท และวสันต จันทรวงศา, 2520, 

น. 11-12) 

2.2.4.2 บทบาทหนาที่ในการโฆษณา 

การโฆษณาเปนการติดตอสื่อสารหรือการใชขาวสารตลอดจนขอมูลผาน

สื่อมวลชนประเภทตางๆ จากผูผลิตสินคาไปยังกลุมผูบริโภคที่เปนเปาหมาย เพ่ือกอใหเกิดพฤติกรรม

อยางใดอยางหน่ึง เชน เกิดการรูจักสินคาหรือบริการที่โฆษณา ทําใหเกิดความประทับใจและอยากลอง ใช

สินคาน้ัน หรือเพ่ือใหไดรับความรูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการน้ัน (ประสาน ปุตระเศรณ,ี 2527, น. 7) 

จากความหมายของการโฆษณาที่ยกมาน้ีจะเห็นไดวา การจัดนิทรรศการ

เพ่ือการโฆษณาก็เปนการติดตอสื่อสาร หรือเปนการใหขาวสาร ขอมูลจากผูผลิตสินคา หนวยงาน 

องคกรตางๆ ไปยังบุคคลหรือกลุมบริโภคที่เปนเปาหมาย เพ่ือกอใหเกิดพฤติกรรมในทางที่พึงประสงค 

นิทรรศการจึงมีความสําคัญและประโยชนตอผูเกี่ยวของ ดังน้ี 

1. ทําใหผูบริโภคเกิดความรู ไดทราบความกาวหนา คุณภาพ ประโยชน 

ตลอดจนวิธีใชสินคาหรือบริการที่ออกสูตลาดใหมๆ ทําใหสามารถนําความรูไปเปรียบเทียบเลือกสินคา

ที่สอดคลองเหมาะสมกับความตองการ 

2. เปนเครื่องมือการขายที่สําคัญของระบบการตลาด ทําใหมีการซื้อขาย

กันมากขึ้นชวยใหเกิดการหมุนเวียนที่ดีของเศรษฐกิจโดยสวนรวม 

3. ทําใหผูผลิตมีกําไรเพ่ิมข้ึน จากยอดขายที่ เ พ่ิมข้ึน มีผลใหเกิด 

การขยายตัวทางการผลิตและการตลาด 

4. ทําใหเกิดการแขงขันดานการขาย ซึ่งจะสงผลใหผูผลิตเรงปรับปรุง

สินคาหรือบริการใหมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น ผูจะบริโภคก็จะมีโอกาสในการเลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพตาม

ไปดวย 
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5. เปนการสรางบุคลิกของสินคา วาสินคาน้ันเปนอะไร จัดอยูในประเภท

ไหน หรือสําหรับผูบริโภคระดับใด เปนตน ทําใหผูบริโภคสามารถแยกแยะสินคาไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

6. เปนเครื่องมือกอใหเกิดคุณคาเพ่ิมขึ้นของสินคาที่แสดงนิทรรศการ 

ทําใหผูบริโภคมองเห็นสินคามีคุณภาพมากกวาความเปนจริงที่มีอยูในลักษณะทางการนําไปใชงาน คือ 

ทําใหสินคาน้ันมีคุณคาในดานจิตวิทยาประกอบดวย 

7. เปนเครื่องมือสําหรับผูขาย ที่ทําใหผูบริโภคเกิดการทดลองใชสินคาที่

ผลิตใหม และเพ่ือขจัดการผูกขาดทางการตลาดของสินคาอ่ืน ทําใหผูบริโภคใชสินคาใหมน้ันเปน

ประจําจนเกิดความซื่อสัตยตอสินคาน้ันตอไป 

8. เปนการนําทางการขายสินคาที่เพ่ิงออกวางตลาด หรือแมกระทั่ง

สินคาที่ติดตลาดแลวแกผูบริโภค โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับผูที่ปฏิเสธอิทธิพลของการโฆษณาวาไมได

ซื้อสินคาตางๆ เพราะโฆษณา แตในความเปนจริงแลวผูบริโภคมักจะไมซื้อสินคาที่ไมมีโฆษณา เพราะ

ไมแนใจเน่ืองจากไมทราบรายละเอียดของสินคา หรือรูสึกวาสินคาน้ันไมมีคุณคาที่ทําการโฆษณาอยู 

9. ทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจและภาคภูมิใจในสินคาที่ตนเองได

ตัดสินใจซื้อมาครอบครอง เพราะคิดวาการโฆษณาเปรียบเหมือนสัญญาที่ผูขายไดใหไวแกตนในที่

สาธารณะ และตนเองไดรับคุณคารวมทั้งประโยชนตางๆ ตามสัญญาน้ันอยู (ประยุทธ วงศแปง, 2537, 

น. 7-8) 

10. เปนการสรางประสบการณและพัฒนาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผูบริโภคใหเปนไปในทางที่พึงประสงคของหนวยงานหรือผูผลิต ซึ่งจุดมุงหมายในการเปลี่ยนแปลง 

อาจแบงออกเปน 4 ดาน  คือ 

- ดานจิตวิทยา คือใหการโฆษณามีผลกระทบตอความรูสึกนึกคิด

ของผูบริโภค เชน ใหรูจัก ใหเขาใจ ใหศึกษา ใหจําได ใหเปลี่ยนใจ เปนตน 

- ดานการกระทํา  คือ ให โฆษณามีผลกระทบตอพฤติกรรม 

การแสดงออกของผูบริโภค เชน ใหทดลองใช ใหเปลี่ยนช่ือ ใหรีบซื้อ ใหซื้อทีละมากๆ ใหสอบถาม

รายละเอียดเพ่ิมเติม เปนตน 

- ดานจินตภาพ เปนการสงเสริมใหคนรูจักเกิดความรูสึกรักใครและ

ยอมรับบริษัทผูผลิตมากกวาที่จะมุงเจาะไปที่สินคาตัวใดตัวหน่ึงโดยเฉพาะ เชน เพ่ือสรางจินตภาพ

ของความเปนผูนําใหบริษัทเพ่ือใหผูบริโภคเห็นความกาวหนาของบริษัท เพ่ือใหผูบริโภคยอมรับ

บริษัทผูผลิตสินคาคุณภาพ เพ่ือใหผูบริโภคเห็นวาบริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

- ดานธุรกิจ คือชวยใหการขายไดมากข้ึน สรางการยอมรับและ

มั่นใจแกผูแทนจําหนาย เปนตน (เสรี วงษมณฑา, 2521, น. 116) 
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2.2.4.3 บทบาทและหนาที่ในการประชาสัมพันธ 

ในบทบาทน้ีนิทรรศการชวยกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงานหรือองคกร

ตางๆ ดังน้ี 

1. ชวยสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคกร 

2. ชวยสรางความนิยมชมชอบเลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน 

3. ชวยปองกันความเขาใจผิดหรือคลาดเคลื่อน 

4. ชวยดําเนินการรักษาความสัมพันธเช่ือมโยงกับกลุมตางๆ ไมใหเสื่อม

คลายและตลอดเวลา 

5. ชวยกระตุนเพ่ิมพูนความสัมพันธ ขวัญกําลังใจในหมูประชาชนและ

ผูเกี่ยวของทุกกลุมตลอดเวลา 

6. ชวยบริการดานสาธารณประโยชนและผลประโยชนแกสังคม 

7. ชวยสรางความนาเช่ือถือ ไววางใจ เช่ือถือไดจากประชาชน ยืนยัน

ความมั่นคงแกหนวยงานหรือองคกรและประชาชน (วิจิตร อาวะกุล, 2534, น. 32) 

8. เปนการสรางประสบการณและพัฒนาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 

ผูรับรูใหเปนไปในทางที่พึงประสงคของหนวยงานหรือองคการ โดยมีจุดมุงหมาย คือ เพ่ือเปนการให

ความรูและเปนการสรางความเขาใจที่ดีที่ถูกตอง แกผูที่ขาดความรูความเขาใจ ขาดการศึกษา 

ตลอดจนประสบการณในสิ่งที่จัดแสดง โดยรวบรวมเรื่องราวที่มีสาระนาสนใจเสนอแกประชาชน 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสนใจตลอดจนสรางความเช่ือถือเลื่อมใสศรัทธาจากผูรับรูใหเกิดขึ้นกับ

หนวยงานหรือองคการ 

ในบทบาทหนาที่ของนิทรรศการแตละคร้ังที่จัดแสดง อาจถูกกําหนด

แยกออกจากกัน เชน ในโรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดนิทรรศการเพ่ือใหการศึกษาโดยเฉพาะ ในการจัด

นิทรรศการของกลุมโรงงาน หรือ บริษัทผูผลิตสินคา เปนการจัดเพ่ือการโฆษณาสินคาโดยเฉพาะ 

หนวยงานหรือสถาบันของรัฐหรือเอกชน จัดนิทรรศการเพ่ือประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน

ทั่วไป เหลาน้ีลวนเปนการกําหนดบทบาทหนาที่ของนิทรรศการใหมีลักษณะเฉพาะ แตนิทรรศการ

บางครั้งก็จัดขึ้นโดยกําหนดบทบาทที่ทั้งสามประการอยูในงานเดียวกันก็ได เชนนิทรรศการในลักษณะ

งานออกราน (Trade Fair) ที่เปนการแสดงสวนยอยๆ มีหลากหลายวัตถุประสงค หรือการแสดงวัตถุ

หรือสินคาที่เปนงานใหญ (Exhibition) เปนตน 

2.2.5 วัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการ 

การจัดนิทรรศการ ไม ว าจะเพ่ือใหการศึกษา เพ่ือการโฆษณา หรือเพ่ือ 

การประชาสัมพันธก็ตาม ยอมมีวัตถุประสงคในการจัดแตละครั้ง เพ่ือเปนเปาหมายในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการเรียนรูของผูดูโดยคํานึงถึงพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ พฤติกรรมดานพุทธพิสัย พฤติกรรม
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ดานเจตพิสัย และพฤติกรรมดานทักษะพิสัย โดยแตละดานน้ันมีความตางกัน คือ (ชัยยงค พรหมวงศ, 

2525, น. 176) 

1. วัตถุประสงคดานพุทธพิสัย เปนวัตถุประสงคที่มุงใหผูดูมีความรู ความจํา 

ความเขาใจ มีความสามารถในการประยุกตและวิเคราะห การสังเคราะหและการประเมินคุณคา 

2. วัตถุประสงคดานเจตพิสัย เปนจุดมุงหมายการพัฒนาพฤติกรรมที่เปน

ความรูสึกทางจิตใจของคน ทั้งความสนใจ อารมณ ทัศนคติ คานิยมและคุณธรรม 

3. วัตถุประสงคดานทักษะพิสัย เปนจุดมุงหมายในการพัฒนาทักษะและความ

ชํานาญของผูดูทั้งที่เปนทักษะทางกายและทางสติปญญา 

จากการคํานึงถึงพฤติกรรมทั้ง 3 ดานดังกลาว สามารถนํามากําหนดเปน

วัตถุประสงคโดยอาจกําหนดเปนเปาหมายไวกวางๆ หรืออาจกําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมก็

ได เชน 

1. เพ่ือสรางประสบการณการเรียนรูตางๆ ใหแกผูชม โดยพยายามใหใกลเคียง

กับประสบการณตรงมากที่สุด 

2. เพ่ือใหผูดูสามารถรับรูรูปแบบและเรื่องราวหลายๆ สิ่งพรอมกันในเวลา

เดียวกัน 

3. เพ่ือสงเสริมการแสดงออกที่ใหความรูความเขาใจแกผูจัดและผูชม ซึ่งนับเปน

การถายทอดและการเรียนรูวิธีหน่ึง 

4. เพ่ือใหผูชมมองเห็นภาพและเกิดความเขาใจในความคิดที่เปนรูปธรรม 

5. เพ่ือพัฒนาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูชม ทั้งดานพุทธพิสัย เจตพิสัยและ

ทักษะพิสัย ใหเปนไปในทางที่พึงประสงคของผูจัด 

2.2.6 การวางแผน 

นิทรรศการเปนสื่อประเภทหน่ึงที่เขาถึงผูชมไดดี สามารถใหประสบการณ 

การเรียนรูแกผูชมไดใกลเคียงกับประสบการณตรง ทั้งน้ี เพราะนิทรรศการใหโอกาสในการเห็น และ

การจับตองสัมผัสหรือไดยินเสียง ดังน้ันจึงทําใหผูชมช่ืนชอบหรือต่ืนตัวในขณะชมนิทรรศการได ซึ่งใน

การจัดนิทรรศการเพ่ือดึงดูดและเราความสนใจแกผูชม ตลอดจนสื่อความหมายหรือถายทอดความรู

ใหแกผูชมไดดีเพียงใดน้ัน ก็ขึ้นอยูกับเทคนิคการออกแบบและการจัดนิทรรศการวาจะจัดทําไดดีมี

คุณภาพมากนอยเพียงใด 

การวางแผนเปนเรื่องเกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจถึงวิธีการกระทํา กอนจะมี

การดําเนินการในกิจกรรมตางๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ดังน้ัน กอนการดําเนินการใดๆ  

จึงจําเปนตองมีการเลือกวิธีการและสิ่งที่จะกระทํา สําหรับการดําเนินการที่แทจริงจากทางเลือกที่มีอยู
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หลายทาง โดยเลือกทางที่ดีที่สุดไวดวยความรอบคอบที่สุด ซึ่งในขั้นตอนของการวางแผนจะประกอบดวย

ขั้นตอนตางๆ ตอไปน้ี (สุรพงษ ปนาทกุล, 2524, น. 168-170) 

1. การวิเคราะหนโยบายและเปาหมาย การจัดนิทรรศการแตละครั้งยอมตองมี

นโยบายและเปาหมายที่แนนอนตามระยะเวลาที่กําหนด ฉะน้ัน กอนลงมือวางแผนจะตองเขาใจ

นโยบายเปาหมายของหนวยงานที่จะจัดอยางถองแทเสียกอน 

2. การกําหนดวัตถุประสงค งานทุกงานตองมีวัตถุประสงคที่แนชัด เพ่ือมีจุดยืน

ที่แนนอน โดยอาจกําหนดวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครอง แตไมควรมีมากมายจนไมแนใจวา

วัตถุประสงคที่แทจริงคืออะไร ซึ่งวัตถุประสงคที่กําหนดจะตองมีความสัมพันธกับนโยบายและ

เปาหมายของหนวยงานตลอดเวลา 

3. การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่จะนํามาวางแผนตอง

เลือกสรรเฉพาะสิ่งที่เปนประโยชนตอแผนงานอยางแทจริง ดังเชนขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย ขอมูล

ที่เกี่ยวกับเน้ือหาที่จะจัดแสดง ระยะเวลา ขนาด และความรวมมือจากชุมชน เปนตน 

4. พิจารณาขอจํากัดและเงื่อนไขทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ขอมูลที่

รวบรวมมาน้ันจะตองวิเคราะหใหเห็นชัดวา หากดําเนินการตามแผนดังกลาวจะตองมีขอจํากัดเรื่องคน 

วิชาการ การเงิน ระยะเวลา สิ่งแวดลอมภายนอกที่ใหการสนับสนุนตอแผนงาน ที่เอ้ืออํานวยให

แผนงานสําเร็จลุลวงหรือมีอุปสรรคอยางไร เมื่อถึงขึ้นปฏิบัติจริง 

5. การคัดเลือกวิธีการหรือยุทธวิธีที่จะดําเนินงานตามแผน การดําเนินงาน

อาจใชยุทธวิธีตางๆ ในการจัดทําไดหลายวิธี การตัดสินใจดําเนินการตามวิธีใดวิธีหน่ึง หรือผสมผสาน

หลายวิธีเขาดวยกัน ควรจะไดพิจารณาถึงผลไดผลเสียและทางออกที่เปนประโยชนหลายๆ ดาน 

เพราะขั้นตอนน้ีมีความสําคัญยิ่ง หากตัดสินใจผิดพลาดอาจทําใหแผนงานอ่ืนลมเหลวไปดวย 

6. วิเคราะหทางปฏิบัติที่นาจะเปนไปได เมื่อเลือกสรรนําวิธีการใดวิธีการหน่ึง

ไดแลวจะตองทบทวนขอมูลและขอเท็จจริงอีกวาระหน่ึง เพ่ือความแนใจวาสามารถจะดําเนินการได

อยางแนนอน ทั้งเร่ืองระยะเวลา เงิน ตัวบุคคล และวิธีการข้ันรายละเอียด การวิเคราะห ทบทวนทาง

ปฏิบัติก็เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ หรือหาขอบกพรองในขั้นปฏิบัติกอนลงมือปฏิบัติตามแผนงาน 

7. การบันทึกและจัดรูปแบบแผนงาน การปฏิบัติตามแผนที่กําหนดตองอาศัย

ความรับผิดชอบจากหลายฝาย การบันทึกแผนงานอยางละเอียด สามารถใชประโยชนในการคนควา

อางอิงสําหรับการแกไขปรับปรุงเมื่อถึงความจําเปน และใชเปนหลักฐานการติดตามประเมินผล 

สําหรับผูปฏิบัติตามแผนไวสําหรับทําความเขาใจ 

8. การแบงงานและทําความเขาใจกับผูรวมปฏิบัติ ความเขาใจของผูรวมงาน

แตละระดับยอมแตกตางกัน การอาศัยตัวหนังสือหรือเอกสารยอมไมเพียงพอที่จะทําใหผูรวมงาน
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สามารถเขาใจในทางปฏิบัติได การประชุมเพ่ือแบงงาน และช้ีแจงแผนงานแกผูรวมงาน จึงเปนสิ่ง

สําคัญและจําเปน 

9. การวางแผนมาตรการและควบคุมแผนงาน เครื่องมือที่ใชในการควบคุมให

ผูปฏิบัติงานทุกฝายดําเนินการตามขั้นตอน ระยะเวลา และวิธีการน้ันอาจทําไดหลายแบบ เชน  

การรายงานประจํางวด การรายงานเปนระยะๆ การควบคุมโดยทางงบประมาณ การจัดทําตาราง

ทํางานของแตละกิจกรรม เปนตน 

10. การประเมินผล เปนการตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานตามแผน

วาบรรลุวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด โดยอาจจากหนวยงานประเมินผลซึ่งเปนเอกเทศ หรือหนวยงาน

ที่จัดทําแผนงาน การประเมินผลอาจประเมินระหวางปฏิบัติตามแผนงาน หรือประเมินผลระยะสั้นๆ  

โดยเน้ือหาสาระของการวางแผน จะชวยใหการตัดสินใจในการจัดนิทรรศการ

สะดวกขึ้นในทุกระดับซึ่งเปนการรวบรวมมรรควิธีตางๆ ใหเปนไปตามนโยบาย ดวยวิธีพินิจพิเคราะห

วาปจจัยจําเปนเหลาน้ันไดประสานสัมพันธกันเปนอันดีและพรอมที่จะปฏิบัติได และการวางแผน

จะตองปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพราะความจริงของสังคมน้ัน ยอมมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาและเปนนิจนิรันดร ทําใหการวางแผนตองเปนสิ่งที่กระทําตอเน่ืองกันอยางไมมีที่สิ้นสุด 

2.2.7 การคัดเลือกผูนําชมนิทรรศการ 

ผูนําเสนอการสื่อความหมาย (Interpreter) มีบทบาทสําคัญมากในการถายทอด

การสื่อความหมายของนิทรรศการ หากไดผูนําชม หรือ ผูนําเสนอการสื่อความหมายที่มีลักษณะการพูด

และการนําเสนอ มีความรู (โดยเฉพาะอยางย่ิง เกี่ยวกับสิ่งที่ตนจะนําเสนอ) มีความอดทนและทัศนคติ

ที่ดีตอนักทองเที่ยว มีความใจเย็นในการจัดการเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ที่สําคัญอยางย่ิง คือ มีความเขาใจ

วัตถุประสงคและหลักการของการจัดนิทรรศการแลว นักทองเที่ยวเขาใจการสื่อความหมายและไดรับ

ความสนุกสนานควบคูไปดวย กลาวกันวา ผูนําเสนอการสื่อความหมายที่ดีควรเปนทั้ง “...ครู พยาบาล แม 

นักการทูต และเกอิชา...” ในคนเดียวกัน (Alderson and Low 1985 อางถึงใน (ธนิก เลิศชาญฤทธ, 

2554, น. 140) 

ดังน้ัน ผูบริหารนิทรรศการจึงตองใหความสนใจในการคัดเลือกผูนําเสนอการสื่อ

ความหมายดวย ไมใชใสใจเฉพาะเจาหนาที่ดานการดูแลรักษานิทรรศการเทาน้ัน 

ในการคัดเลือกผูนําเสนอการสื่อความหมาย ผูบริหารนิทรรศการควรมีเกณฑ

การพิจารณาที่ชัดเจน หรือเลือกผูนําเสนอการสื่อความหมายที่มีคุณสมบัติหลากหลายในดานตางๆ 

ดังตอไปน้ี 

2.2.7.1 การศึกษาและประสบการณ  

ผูบริหารนิทรรศการควรมองหาบุคคลที่มีการศึกษาและภูมิหลังที่เหมาะ

สําหรับการเปนผูนําเสนอการสื่อความหมายนิทรรศการแตละประเภท ตัวอยางเชน ผูนําเสนอการสื่อ
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ความหมายเกี่ยวกับแหลงโบราณคดียุคกอนประวัติศาสตร ที่เปนแหลงภาชนะดินเผา ก็ควรมีความรู

และประสบการณเคยเขารวมในการทําภาชนะดินเผา หรือผูนําชมโบราณสถานสมัยสุโขทัยก็ควรไดรับ

การศึกษา อบรม หรือ เรียนประวัติศาสตรสุโขทัยมากอน เปนตน 

ผูนําเสนอการสื่อความหมายนิทรรศการควรมีมุมมองและเขาใจดวยวา 

ความรูเกี่ยวกับนิทรรศการ และความรูเฉพาะดานยังตองการการศึกษาวิจัย เพ่ือนํามาใชในการตอบ

คําถามนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง ผูนําเสนอการสื่อความหมายนิทรรศการที่ดี ควรใฝหาความรูอยูเสมอ 

โดยเฉพาะความรูในแขนง/สายงานที่ตัวเองรับผิดชอบ และควรเปนคนชอบอานหนังสือ 

คุณสมบัติที่สําคัญอีกขอหน่ึงของผูนําเสนอการสื่อความหมายนิทรรศการก็

คือ ควรรูจักใชภาษาใหเหมาะสม ถูกตองตามหลักภาษาไทย หรือพูดใหนักทองเที่ยว เขาใจงาย (ไมวา

นักทองเที่ยวจะมาจากแดนดินถิ่นฐานใด จากภูมิภาคใดของประเทศ) และควรพูดดวยสําเนียงที่เปน

กันเอง ไมหยาบคาย ไมแข็งกระดาง 

ควรกลาวดวยวา ผูนําเสนอการสื่อความหมายนิทรรศการที่ดี ควรสราง

ความรูสึกประทับใจแกนักทองเที่ยว แมเมื่อนักทองเที่ยวกลับบานไปแลวก็ตาม พยายามสรางความ

ประทับใจใหนักทองเที่ยวรูสึกวา ไดรับการตอนรับและเอาใจใสอยางอบอุนเปนกันเอง 

2.2.7.2 บุคลิกภาพ (Personality)  

สิ่งสําคัญอยางมากในแงของบุคลิกภาพก็คือ ผูนําเสนอการสื่อความหมาย

นิทรรศการตองมีบุคลิกภาพนายินดี (Pleasing Personality) กลาวคือ ดูทาทางใจดี ยินดีตอนรับ 

และมีความสุภาพ ผูนําเสนอการสื่อความหมายที่ดีไมควรทําใหนักทองเที่ยวรูสึกหวาดกลัว เบ่ือ หรือ

ไดรับการตอนรับอยางเย็นชา ไมเปนมิตร นาเกลียด ขี้โมโห อยาลืมวา สิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทาง

มาไกลหายจากอาการเหน่ือยเพลีย ปวดเมื่อยตามรางกาย เมื่อยเทา (เมื่อเดินตามหลังมัคคุเทศก

นานๆ) ก็คือ การตอนรับที่อบอุน รอยยิ้มเปนกันเอง และการใสใจความเปนอยูนักทองเที่ยว (เชน การถาม

สารทุกขสุขดิบ เปนตน) 

ในการสัมภาษณเพ่ือคัดเลือกผูนําเสนอการสื่อความหมาย ผูบริหารควร

มองหาคุณสมบัติ/หลักฐานวา ผูสมัครสอบคัดเลือกมีบุคลิกลักษณะของคนใจดี ดูดี มีความรูดี 

ประพฤติดี เปนมิตร ราเริง แตงตัวสุภาพ หรือวาเปนคนขี้เกียจ มักงาย สกปรก ไมใสใจ ไมใหความรวมมือ 

ฯลฯ นอกจากน้ี ยังตองมองหาคุณสมบัติอ่ืนๆ อีกดวย เชน ความอดทน ความรัก และความพยายามเมื่อ

เผชิญกับปญหาฉุกเฉิน 

ผูนําเสนอการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ ควรมีความกระตือรือรน 

มีทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งที่กําลังทําอยูวา มีความสําคัญและนาสนุกต่ืนเตน ซึ่งทัศนคติที่ดีตองานที่ทําจะ

ชวยใหการนําชมมีชีวิตชีวาขึ้นมาได แมวาขอมูลที่นําเสนออาจแหงแลงไมนาสนใจก็ตาม 
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2.2.7.3 คุณสมบัติทางกายภาพ (Physical Qualification)  

ผูนําเสนอการสื่อความหมายนิทรรศการจําเปนตองมีสุขภาพแข็งแรง มีพลัง

มากในการนําชม ทั้งยืน เดินและพูด ผูนําเสนอการสื่อความหมายที่ดี ตองรูจักเก็บซอนอารมณและ

อาการเหน่ือย หรือเบ่ือผูคน (people-tired) ไวในใจ ไมแสดงออกใหนักทองเที่ยวเห็น ไมวาจะเปน

นักทองเที่ยวกลุมสุดทายของวันก็ตาม (นักทองเที่ยวกลุมสุดทายก็มีความสําคัญเทาเทียมกับ

นักทองเที่ยวกลุมแรก) 

ผูนําเสนอการสื่อความหมายควรปรากฏตัวในชุดการทํางานที่ทะมัดทะแมง 

ดูดี สะอาดตลอดเวลา (รวมทั้งรางกายตองสะอาดดวย) ไมควรใสชุดเหมือนเดินเที่ยวชายหาด กรณี

การนําชมจริง นิทรรศการลางแหงอาจมีขนาดเล็ก ทางเดินคับแคบ (เชน การเดินระหวางปราสาทหิน 

หรือหองหับในตึกเกา เปนตน) ผูนําเสนอการสื่อความหมาย จําเปนตองแตงชุดทํางานที่สะอาด 

ปราศจากเช้ือโรค รางกายก็ตองสะอาดดวย ไมใสนํ้าหอมกลิ่นฟุงจนนักทองเที่ยวรําคาญหรือเหม็นเบ่ือ 

และอาจไดรับเช้ือโรคจากผูนําชม 

2.2.7.4 ทัศนคติการมองโลกแบบมืออาชีพ 

คุณสมบัติขอน้ีสําคัญมาก เชนเดียวกับคุณสมบัติขออ่ืนๆ ที่กลาวมา

ขางตน คําวาทัศนคติแบบมืออาชีพ หรือทัศนคติตออาชีพ อาจยังไมมีนิยามที่ชัดเจน หรือยากที่จะให

คํานิยาม แตโดยทั่วไป หมายถึง การตัดสินใจลงมือทําในสิ่งที่สมควรทํา โดยไมตองรอคําสั่งใหทํา หรือ

หมายถึง การกระทําในยามที่จําเปนที่อยูนอกเหนือขอกําหนดในหนาที่ โดยไมหวังผลตอบแทน ผูนํา

เสนอการสื่อความหมายที่มีคุณสมบัติในขอน้ียอมแสดงวา เขามีความเคารพในหนาที่การงานของตนเอง 

ซึ่งจะเปนพลังผลักดันการทํางานอยางดีที่สุด โดยไมเกี่ยงงอนในเรื่องคาตอบแทน หรือเง่ือนไข 

การทํางาน หรือความสะดวกสบาย ไมพูดถึงปญหาสวนตัว/ครอบครัวตอหนานักทองเที่ยวหรือ 

แขกผูมาเยือน 

คําถามที่ตามมาก็คือ ผูนําเสนอการสื่อความหมายที่มีคุณสมบัติดังกลาว

ขางตนจะหาไดจากแหลงใดบาง การคัดเลือกผูนําเสนอการสื่อความหมาย อาจทําไดโดยการหาขอมูล

ตางๆ เชน ครู/อาจารยที่เกษียณ หรือหนุม-สาวไฟแรงที่เพ่ิงเรียนจบและกําลังหางานทํา ผูหญิงที่มี 

ลูกโตมีงานทําแลว หรือผูที่สนใจในงานดานน้ีโดยเฉพาะ ซึ่งปจจุบัน ผูที่ตองการทํางานเปนผูนําเสนอ

การสื่อความหมายมีจํานวนมากขึ้น เน่ืองจากแตละประเทศเริ่มเห็นคุณคาและความสําคัญของการนํา

ชมนิทรรศการ สงผลใหอาชีพดานการจัดนิทรรศการมีมากข้ึนตามไปดวยทั้งในลักษณะพนักงาน

ประจํา หรือเปนอาสาสมัคร 

นอกจากน้ี สิ่งที่ควรพิจารณาในการคัดเลือกผูนําเสนอการสื่อความหมาย

ดวยก็คือ คาตอบแทนและสวัสดิการอ่ืนๆ ผูนําเสนอการสื่อความหมายควรไดรับคาตอบแทนที่

เหมาะสม และไดรับสวัสดิการอ่ืนๆ เชน มีวันพักผอน (โดยไดรับคาจางระหวางวันลา) มีรางวัล มีประกัน 
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เปนตน คาจางและสวัสดิการเหลาน้ี อาจเปนแรงจูงใจใหคนที่มีความรูและมีคุณสมบัติตรงตาม 

ความตองการเสนอตัวเขามาทํางานดานน้ีมากขึ้น 

2.2.8 การฝกอบรมผูนําเสนอการสื่อความหมาย 

หากตองการการนําเสนอการสื่อความหมายที่มีคุณภาพ ผูบริหารนิทรรศการ

จําเปนตองจัดสรรงบประมาณและเวลา เพ่ือใหมีการจัดการฝกอบรมแกผูนําเสนอการสื่อความหมาย 

แมวาบุคคลที่ผานการคัดเลือกจะมีคุณภาพสูง แตพวกเขาก็ยังจําเปนตองเรียนรูสิ่งอ่ืนๆ ในการทํางาน

ดานน้ี เชน การควบคุมปริมาณและขนาดกลุมนักทองเที่ยว การใชเครื่องมือและอุปกรณบางชนิด และ

การศึกษาวิจัยในหัวขอที่เกี่ยวของ เปนตน ผูนําเสนอการสื่อความหมายตองทํางานรวมกับนักวิชาการ

อยูเสมอ เพ่ือชวยขยายขอบขายความรูและความเขาใจในคุณคาของนิทรรศการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ

อยางหน่ึงในการนําเสนอการสื่อความหมายใหประสบความสําเร็จ ดังตัวอยางที่ เคยประสบ

ความสําเร็จมาแลวหลายแหงทั่วโลก (เชน Simmons 2000 เปนตน) 

การฝกอบรมสําหรับผูเสนอการสื่อความหมายมีวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี 

1) เพ่ือใหผูนําเสนอการสื่อความหมายนิทรรศการไดขอมูลพ้ืนฐานและภาพรวม

ทั้งหมดเกี่ยวกับนิทรรศการที่มีการจัดแสดง สามารถนําเสนอขอมูลดังกลาวในบริบทที่กวางขึ้น เชน 

ความสัมพันธของแหลงโบราณคดี/โบราณสถานน้ันๆ กับประวัติศาสตรและโบราณคดีในพ้ืนที่ เปนตน 

ขอมูลที่นําเสนอในการอบรมประกอบดวยขอมูลทางวิชาการและขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสภาพทั่วไป

ของนิทรรศการ เชน ที่ต้ัง สิ่งอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ซึ่งอาจมีนักทองเที่ยว

สนใจสอบถาม 

2) เพ่ือแนะนําผูนําเสนอการสื่อความหมายนิทรรศการทั้งเกาและใหมเกี่ยวกับ

สิ่งที่ควรรูในการทํางานดานน้ี รวมทั้งชุดขอมูลขาวสารประเภทตางๆ เกี่ยวกับนิทรรศการ 

3) เพ่ือแนะนํา/ใหแนวทางในการดูแลและการจัดการกลุมนักทองเที่ยว เชน 

การจัดระเบียบการนําชม การควบคุมจํานวน/ขนาดกลุมนักทองเที่ยว การรักษาความปลอดภัย  

การปองกันอุบัติเหตุ การแกปญหาในภาวะฉุกเฉิน การปกปองโบราณวัตถุ รวมทั้งการประชาสัมพันธ 

ฯลฯ 

4) เพ่ือแนะนําการใชวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ ในการสื่อความหมาย 

รวมทั้งการซอมแซมและบํารุงรักษาเบ้ืองตนดวย 

5) เพ่ือแนะนําการพูดอยางถูกวิธี ถูกหลักการ และการใชเสียงใหถูกตอง เปนตน 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวาการสรางนิทรรศการจะตองคํานึงถึงวัตถุประสงค

และบทบาทที่ตองการสื่อความหมายออกมาใหชัดเจน โดยนิทรรศการบทเรียนแหงความมืด 

(Dialogue in the Dark) เปนนิทรรศการที่จัดข้ึนถาวร ต้ังอยูพ้ืนที่ในรม มีบทบาทสําคัญในการให

การศึกษา โดยใหความรูเกี่ยวกับโลกมืดของผูพิการทางสายตา ซึ่งสําหรับการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยสนใจ
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ศึกษาแนวคิดในการสรางนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ต้ังแตกระบวนการ

เตรียมการจัดแสดง วางแผน คัดเลือกผูนําชมจนออกมาเปนรูปธรรมในปจจุบัน 

 

2.3 ทฤษฎีการรับรู 

 

ความเขาใจในเรื่องการรับรู (Perception) น้ัน เปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอ

สิ่งที่ไดรับ การที่คนเราไดเลือกรับสื่อดวยเหตุผลตางๆ กันแลว ในเน้ือหาของสารน้ันๆ ผูรับยังเขาใจ

หรือแปลความหมายแตกตางกันไป ทั้งน้ีข้ึนอยูกับการรับรูของแตละบุคคล มีนักวิชาการหลายทานได

อธิบายถึงการรับรู ดังน้ี 

การรับรู เปนกระบวนการในการรับรูเกี่ยวกับวัตถุหรือความสัมพันธตางๆ โดยใชอวัยวะ

สัมผัส (Hilgard, 1962) 

การรับรู เปนการตระหนักในสถานการณในสภาพแวดลอม เน่ืองดวยวัตถุประสงคอยาง

ใดอยางหน่ึง (Alport, 1965) 

การรับรู หมายถึง กระบวนการซึ่งสมองแปลความหมายขอมูลจากการสัมผัสของ

รางกายกับสิ่งเราหรือภาวะแวดลอม ทําใหทราบสิ่งเราคืออะไร หมายความวาอยางไร ลักษณะเปนอยางไร 

โดยการรับรูสิ่งเราตองอาศัยประสบการณเปนตัวชวยในการแปลความ (Garrison and Magoon, 1972) 

การรับรู เปนกระบวนการทางความคิด และจิตใจของมนุษยที่แสดงออกถึง ความรูความ

เขาใจ ความตระหนักในเรื่องตางๆ ที่ผานเขามาทางประสาทสัมผัสอยางมีจุดมุงหมาย การรับรู เปน

ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลและเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลซึ่งการรับรูจะมีความหมายตอ

ประสบการณการเปนตัวแทนความจริง และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลน้ัน การรับรูไมสามารถ

วัดไดโดยตรง แตสามารถหาขอมูลไดโดยการสังเกตพฤติกรรมและการถามบุคคลน้ันวาคิดและรูสึก

อยางไร (King, 1981) 

การรับรู คือ ความรูสึกนึกคิด หรือการคิดรวบยอดของแตละบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่

ไดรับมาทางประสาทสัมผัส (Cole, 1996) 

การรับรู คือ กระบวนการที่ทําใหเรามีความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม โดยการเลือก จัดระบบ 

แปลความหมายสิ่งตางๆ จากความรูสึกในการสัมผัส (Kegan and Segal, 1992) 

การรับรู (Perception) เปนกระบวนการตีความหมายสิ่งที่เราพบเห็นในสิ่งแวดลอม 

สวนความหมาย (Meaning) คือสิ่งที่เกิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการรับรู หรือกลาวอีกนัย

หน่ึง คือ เราจะมีความหมายตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอยางไรก็ยอมขึ้นอยูกับที่เรารับรูหรือตีความหมาย 

(Interpret) สิ่งน้ันอยางไร ในการรับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไดพบน้ัน เรากระทําโดยอาศัย
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ประสบการณของเรา ซึ่งประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและความหมายของเราตอสิ่งที่พบ 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2528) 

คนแตละคนมีความสนใจและรับรูสิ่งตางๆ รอบตัวตางกัน เมื่อไดรับสารเดียวกันผูรับสาร

สองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพล

หรือตัวกรอง (Filter) ดังน้ี (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2534, น. 72) 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motive) เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็น ไดยินในสิ่งที่

เราตองการไดยิน เพ่ือสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม (Past Experience) 

3. กรอบอางอิง (Frame of reference) เกิดจากการสั่งสม อบรมทางครอบครัว 

4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกันจะตีความสารไดตางกัน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ 

 

2.3.1 กระบวนการรับรู 

เปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอสิ่งเราที่ไดรับ การเลือกรับสาร การจัดสาร

เขาดวยกันและการตีความ ความเขาใจและความรูสึกของตัวเอง โดยแตละบุคคลจะมีขอบเขตการรับรู 

และการตอบสนองตอสิ่งเราที่ตางกันเปนไปตามประสบการณของแตละคน ตามความสามารถและ

คุณภาพของอวัยวะรับสัมผัสในการรับรูได รวมถึงความแรงของสิ่งกระตุนที่มากระทบประสาทสัมผัส

น้ันซึ่งเปนผลมาจากการมีพันธุกรรม การฝกฝนและสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนมีการ

สะสมการรับรูที่ตางกัน เน่ืองจากคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้น

ไดถาเราไมยอมรับความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

การสื่อสาร ทัศนคติและความคาดหวังของผูสื่อสารโดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไม

รูตัวหรือต้ังใจ และมักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจ

กับสิ่งตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทาน้ัน แตละคนมีความสนใจและรับรู 

สิ่งตางๆ รอบตัวตางกัน ฉะน้ันเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสาร

เดียวกันตางกัน (กิ่งพร ทองใบ และคณะ, 2538) 

การรับรูเปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวระหวางความเขาใจ การคิด การรูสึก 

ความจํา การเรียนรูการตัดสินใจ การแสดงพฤติกรรม ดังภาพ (กันยา สุวรรณแสง, 2532, น. 128-130) 
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สิ่งเรา พฤติกรรม 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการของการรับรู 

 

กระบวนการรับสัมผัสเปนบันไดขั้นแรกของการรับรู และหลังจากเราไดขอมูลมาจาก

อวัยวะรับสัมผัสแลว เราก็นํามาตีความ อันเปนบันไดข้ันที่สองของการรับรู ในกระบวนการแหง 

การรับรู ถาพิจารณาในแงของพฤติกรรม “การรับรู” แทรกอยูระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองสิ่งเรา 

(กฤษณา ศักด์ิศรี, 2530, น. 93) 

 

  Stimulus Perception  Response 

สิ่งเรา  การรับรู  การตอบสนอง 

 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการรับรูในแงพฤติกรรม 

 

การที่จะเกิดการรับรูไดตองประกอบดวย 

1. มีสิงเราที่จะรับรู (Stimulus) 

2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) และความรูสึกสัมผัส จากผลการวิจัยที่เคยมี

ผูวิจัยไวพบวา มนุษยเรียนรูผานสายตา 83% ทางหู 11% ทางกายสัมผัส 1.5% ชิวหาสัมผัส 1% และ

ผานนาสิกสัมผัส 3.5% (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2526, น. 106) 

3. ประสบการณเดิมหรือความรูเดิมเกี่ยวกับสิ่งเราที่ไดสัมผัส  

4. การแปลความหมายจากสิ่งที่สัมผัส 

2.3.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู 

คนเราจะรับรูสิ่งตางๆ ไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ ไดแก ลักษณะ

ของผูรับและลักษณะของสิ่งเรา โดยที่บุคคลมีการรับรูตางกันออกไป สามารถสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การรับรูไดดังน้ี (กันยา สุวรรณแสง, 2532) 

การ 

รูสึก 

ตีความ 

คิด 

ตัดสินใจ 

การคิด การเขาใจ 

ความจํา 

การเรียนรู มโนภาพ 
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1. ลักษณะของผูรับ การที่บุคคลจะรับรูสิ่งใดเปนอันดับแรกหรือหลังรับรู 

มากนอยเพียงใดน้ันขึ้นอยูกับลักษณะของผูรับ  ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ 

ดานกายภาพและดานจิตวิทยา 

1.1 ดานกายภาพ หมายถึง อวัยวะรับสัมผัส เชน หู ตา จมูก และอวัยวะ

สัมผัสอ่ืนๆ ปกติ หรือไมมีความรูสึกรับสัมผัสสมบูรณเพียงใด เชน หูตึง เปนหวัด ตาเอียง ตาบอดสี 

สายตาสั้น สายตายาว ผิวหนังชา ความชรา ถาผิดปกติหรือหยอนสมรรถภาพก็ยอมทําใหการรับสัมผัส

น้ันผิดไปดวย สมรรถภาพในการรับรูดอยลงไป ความสมบูรณของอวัยวะรับสัมผัสจะทําใหการรับรูได

ดี การรับรูจะมีคุณภาพดีขึ้น ถาเราสัมผัสหลายทาง เชน เห็นภาพและไดยินเสียงในเวลาเดียวกัน ให

เราแปลความหมายของสิ่งเราไดถูกตอง 

1.2 ดานจิตวิทยา ปจจัยทางดานจิตวิทยาของคนที่มีอิทธิพลตอการรับรูมี

หลายประการ ดังน้ี 

(1) ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม เรื่องราวหรือความรูเกี่ยวกับสิ่ง

ตางๆ ที่บุคคลมีอยูจะมีมากนอยหรือเปนเรื่องเกี่ยวกับสิ่งใด ก็ข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคล

ประสบการณเดิมเปนเหมือนเครื่องมืออีกอยางหน่ึงที่จะทําใหการตีความหมายจากการรูสึกแจมชัดขึ้น 

การรับรูของบุคคลก็สอดคลองกับสิ่งเราน้ันมากข้ึนดวย การรับรูของบุคคลไมไดเกิดข้ึนจากความวาง

เปลา แตจะมีองคประกอบหลายประการที่ทําใหเกิดการรับรูโดยเฉพาะประสบการณเดิมเปนสิ่งที่

บุคคลสะสมกันมาต้ังแตเร่ิมเกิด สิ่งเหลาน้ีบุคคลจะนํามาใชคาดคะเนหรือเตรียมการเพ่ือการรับรูยอม

ทําใหการรับรูที่ไดมีความหมายตอการดํารงชีวิตของบุคคลมากย่ิงขึ้น 

(2) ความตองการ เปนองคประกอบหน่ึงของการเลือกรับรูเมื่อบุคคล

เกิดภาวะขาดสิ่งตางๆ ที่ทําใหรางกายทํางานไมเปนปกติเชน การขาดสภาพดานรางกาย ไดแก 

อากาศ อาหาร นํ้า ความตองการทางเพศ การขับถายของเสีย หรือการขาดทางจิตใจและสังคม ไดแก 

ความรัก ความสําเร็จ ความมีอํานาจ ซึ่งความตองการเหลาน้ีจะมีมากหรือนอยในแตละคน 

(3) ความต้ังใจ สิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัวเรามีมากมายลวนแตมีโอกาส

กอใหเกิดการรับรูในตัวเองไดแตเราไมไดรับรูทุกสิ่งทุกอยางในสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวเราพรอมๆ กัน 

บุคคลจะเลือกรับรูสิ่งเราเฉพาะสิ่งที่ต้ังใจจะรับรู 

(4) แรงจูงใจ มีผลตอการรับรู เพราะเปนตัวกระตุนใหเกิดความ

ตองการ ซึ่งทําใหเกิดการรับรูในสิ่งน้ันเปนอยางดีแรงจูงใจเปนเหมือนตัวกระตุนใหบุคคลกระทํา 

หรือมีพฤติกรรมตางๆ อยางมีเปาหมาย 

(5) ทัศนคติที่มีอยูจะเปนเครื่องมือที่เลือกรับสิ่งเรา และเลือกแนวทาง

ตามสิ่งเรา 



 29 

(6) ภาวะทางอารมณ บุคคลที่มีอารมณดีมีความสบายใจ มักจะไม

พิจารณารายละเอียดของสิ่งเรามากนัก จะมองไมเห็นขอบกพรอง มองเห็นสิ่งตางๆ เหลาน้ันดีไปหมด 

แตหากอยูในสภาพที่อารมณไมดีก็มักจะมองเห็นสิ่งตางๆ ไมนาชอบใจไปหมด 

(7) เชาวปญญา คนที่ฉลาดจะรับรูไดดีเร็วและถูกตองกวาผูที่มี

สติปญญาตํ่ารวมทั้งแปลความหมายไดดีมีเหตุผล 

(8) อิทธิพลของสังคม สภาพความเปนอยูของสังคมและลักษณะของ

วัฒนธรรมจารีต ประเพณีคานิยม เปนเครื่องกําหนดการรับรูของคน ทําใหคนในแตละกลุมรับรูสิ่ง

ตางๆ แตกตางกันออกไป 

2. ลักษณะของสิ่งเรา การที่บุคคลเลือกรับสิ่งใดกอนหลัง มากนอยเพียงใดน้ัน

ขึ้นอยูกับวาสิ่งเราดึงดูดความสนใจ ความต้ังใจมากนอยเพียงใด ลักษณะของสิ่งเราที่ดึงดูดความสนใจ

ไดแกขนาดความเขม ความสวาง การกระทําซ้ําๆ และการเคลื่อนไหวของสิ่งเรา (กันยา สุวรรณแสง, 

2532) 

2.3.3 องคประกอบการรับรู 

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับรูวา ประกอบดวย ความสนใจ (interest) 

ความคาดหวัง (expectancy) ความตองการ (need) และการเห็นคุณคา (Value) การรับรูเปน

องคประกอบที่สําคัญที่จะนําไปสูความคิด ความรูความเขาใจ และการเกิดพฤติกรรมของแตละบุคคล 

หากบุคคลมีการรับรูในสิ่งน้ันอยางไร ก็จะปฏิบัติตามความคิดเห็นหรือตามการรับรูของตนเองในเรื่อง

น้ันๆ โดยใชความรูและประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย (โยธิน ศันสนยุทธ และคณะ, 2533) 

องคประกอบที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการรับรูของบุคคลข้ึนอยูกับลักษณะของสื่อ

และสิ่งเรา โดยสื่อและสิ่งเราจะทําใหเกิดการรับรูที่ดีน้ันจะตองเปนสิ่งที่มีลักษณะดึงดูดความสนใจของ

บุคคลไดดีมีความชัดเจน ทําซ้ําบอยๆ เปนสิ่งเราที่มีความแตกตางจากสิ่งอ่ืน สวนปจจัยทางดานผูรับ 

ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ความตองการ ความต้ังใจ ความสนใจ การเห็นคุณคาของผูรับ การแปล

ความหมาย และการตีความหมายของสิ่งเราที่สัมผัส โดยอาศัยความรูเดิมและประสบการณที่

เกี่ยวของกับสิ่งน้ันๆ หากบุคคลใดมีความรูเกี่ยวของกับสิ่งน้ันมาก ก็จะแปลความหมายไดถูกตองมาก 

และเกิดการรับรูเกี่ยวกับสิ่งน้ันมากย่ิงขึ้น (วัชรี ทรัพยมี, 2533) 

แนวคิดการรับรูเปนกระบวนการทางความคิดที่แสดงออกถึงความรูความเขาใจ 

ที่ผานเขามาทางประสาทสัมผัสอยางมีจุดมุงหมาย บางครั้งยังตองอาศัยประสบการณและการสั่งสม

ทางสังคมหรือการเรียนรู แตการรับรูไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถหาขอมูลไดโดยการสังเกต

พฤติกรรม และการสอบถามความรูสึก ซึ่งการรับรูจะมีการรับรูอยู 3 ขั้นตอน 

1. การถายทอดความรูสึก 

2. การจําแนกรายละเอียด 

3. ความเขาใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่รับรู 
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สิ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรูของแตละบุคคล คือ ลักษณะของผูรับ และลักษณะ

ของสิ่งเรา ซึ่งการที่จะไดรับขอมูลขาวสารมากเพียงใดน้ัน จะตองอยูที่ลักษณะของผูรับที่ตองมีความ

สมบูรณทั้งทางกายภาพและทางจิตวิทยา และการเราของสิ่งเราตองดึงดูดความสนใจดวย 

จากแนวคิดดังกลาว สามารถสรุปไดวา นิทรรศการบทเรียนแหงความมืด 

(Dialogue in the Dark) ประกอบดวยสิ่งเรามากมาย ที่มุงใหผูเขาชมเกิดการรับรูดวยประสาทสัมผัส

อ่ืนๆ นอกเหนือจากการมองเห็น โดยจะสามารถรับรูไดตรงกันทุกคนหรือไมขึ้นอยูกับประสบการณ

ของบุคคลและการแปลความหมาย สําหรับการศึกษาครั้งน้ี ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาการรับรูของ

กลุมเปาหมายทั้งที่เปนผูที่มีสายตาปกติและผูพิการทางสายตาที่มีตอนิทรรศการ 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร เปนความหลากหลายดานภูมิหลังของบุคคล ซึ่งไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรางของรางกาย ความอาวุโสในการทํางาน เปนตน โดยจะแสดง

ถึงความเปนมาของแตละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน ในหนวยงานหรือในองคกรตางๆ ซึ่งประกอบดวย

พนักงานหรือบุคลากรในระดับตางๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกันมีสาเหตุมาจาก

ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรหรือภูมิหลังของบุคคลน่ันเอง 

ในหนวยงานองคกรตางๆ จะประกอบไปดวยบุคลากรในระดับตางๆ เปนจํานวนมาก 

บุคคลแตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกตาง

กันน้ี มีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ซึ่งไดแก อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร 

ลักษณะพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล (กรรณิการ เหมือนประเสริฐ, 2548) จะเปนดังน้ี 

1. อายุกับการทํางาน (Age and Job Performance) เปนที่ยอมรับกันวาผลงาน

ของบุคคลจะลดนอยลงในขณะที่อายุเพ่ิมขึ้น แตอยางไรก็ตามบุคคลที่มีอายุมากจะถือวาเปนผูมี

ประสบการณในการทํางานสูง และสามารถปฏิบัติหนาที่การงานที่จะกอใหเกิดผลผลิตสูงได นอกจากน้ี

จะเห็นไดวา คนที่อายุมากจะไมลาออกจากงานหรือยายงานแตจะทํางานที่เดิม ทั้งน้ีเพราะโอกาสใน

การเปลี่ยนงานมีนอย ประกอบกับชวงเวลาในการทํางานนานจะมีผลทําใหไดรับคาตอบแทนมากขึ้น

ตลอดจนสวัสดิการตางๆ ก็จะไดเพ่ิมขึ้นดวย รวมทั้งพนักงานที่มีอายุมากขึ้นจะปฏิบัติหนาที่การงาน

อยางสม่ําเสมอ ขาดงานนอยกวาพนักงานที่มีอายุนอย 

2. เพศกับการทํางาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไป 

เรื่องความสามารถเกี่ยวกับการแกไขปญหาในการทํางาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม ความสามารถ 

ในการเรียนรู ระหวางเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามในการศึกษาของ

นักจิตวิทยาพบวา เพศหญิงจะมีลักษณะคลอยตามมากกวาเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก
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ความคิดกาวไกล และมีความคาดหวังในความสําเร็จมากกวาเพศหญิง แตจะไมมีความแตกตางใน 

เรื่องผลงาน และในเรื่องความพึงพอใจในงาน 

3. สถานภาพการสมรสกับการทํางาน (Marital Status and Job Performance) 

พบวา พนักงานที่สมรสแลวจะขาดงาน และมีอัตราการลาออกจากงานนอยกวาผูที่ เปนโสด 

นอกจากน้ียังมีความพึงพอใจในงานสูงกวาผูที่เปนโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณคาของงาน 

และมีความสม่ําเสมอในการทํางานดวย 

4. ความอาวุโสในการทํางานกับการทํางาน (Tenure and Job Performance)  

ผูอาวุโสในการทํางานจะมีผลงานสูงกวาบรรดาพนักงานใหม และมีความพึงพอใจในงานสูงกวาคนที่มี

ลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533, น. 112) 

โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี 

4.1 เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสาร

ตางกัน คือเพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศ

ชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ันแตมีความตองการที่จะสราง

ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารน้ันดวย (Will, 1980, p. 87) นอกจากน้ีเพศหญิง

และเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรม 

และสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

4.2 อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม

คนที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 

ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวา

คนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน 

คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 

4.3 การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม

แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวาง

และเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

4.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทาง

สังคม ของบุคคลมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมี

วัฒนธรรมประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกันทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจก

บุคคล (Individual Differences Theory) ของเดอรเฟอร (De Fleur, 1996) ไดเสนอหลักการพ้ืนฐาน

เกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตาง ระหวาง ปจเจกบุคคลดังน้ี 

1. มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
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2. ความแตกตางน้ี บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทาง

รางกายของแตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 

3. มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็น

แตกตางกันไปอยางกวางขวาง 

4. จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยมและความเช่ือถือที่

รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 

จากแนวคิดดังกลาว สามารถสรุปไดวา นิทรรศการบทเรียนแหงความมืด (Dialogue in 

the Dark) ประกอบดวยผูเขาชมที่มีลักษณะทางประชากรที่หลากหลาย สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาความคิดเห็นและการรับรูที่แตกตางกันของเพศและอายุของบุคคลทั่วไปและผูพิการทาง

สายตา 

 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

 

2.5.1 ความหมายการบริหาร 

การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัดองคการ และการใชทรัพยากรตางๆ  

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา (Dale, 1978, p. 4) 

การบริหาร หมายถึง ศิลปะการดําเนินการนําวัตถุดิบสูกระบวนการผลิตจนไดผล

ผลิตตามที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนการดําเนินการใหทุกโครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเร่ืองที่

ยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกันถาไมวางแผนการดําเนินการที่ดีซึ่งขึ้นอยูกับผูบริหารที่วางแผน

บริหารอยางไร อยางไรก็ดีผูบริหารมีหนาที่อํานวยการตามอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบ

ควบคุม ในการนําแผนงานที่ได กําหนดไวแลว ไปดําเนินการรวมกับทรัพยากร ทําใหเกิดผลผลิตหรือ

การใชปจจัยการบริหาร ไดแก คน งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณสวัสดิการ ฯลฯ กอใหเกิดผลผลิต

ขั้นสุดทาย (เกษม จันทรแกว, 2540, น. 512-514) 

การบริหาร หมายถึง กระบวนการของสังคมอยางหน่ึงที่ เกิดขึ้นกับกลุมคน 

กลุมหน่ึงที่เขามารวมกันเพ่ือกระทํากิจกรรมอยางหน่ึงหรือหลายอยาง เพ่ือใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่

ไดกําหนดไว การกระทําน้ันจะเปนการกระทําที่เก ีย่วของกับการสรางสรรคการดําเนินการเพ่ือใหคงอยู

ตอไป การกระตุน หรือ การย่ัวยุใหเกิดการกระทําการควบคุม และการกระทําที่ทําใหเกิด การรวมกัน

เขาเปนอันหน่ึงอันเดียวกันอยางมีระเบียบแบบแผน ทั้งในดานของบุคคลและในดานวัตถุ (เจริญผล 

สุวรรณโชติ, 2544, น. 179) 

การจัดการ หมายถึง ศิลปะในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายรวมกับ

ผูอ่ืน (Drucker, 1979, p. 142) 
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การจัดการ หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวโดยอาศัยปจจัย

ทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุ สิ่งของเปนอุปกรณการจัดการทั้งน้ัน (Koontz & Denell, 1982, p. 151) 

การจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใชคน เงิน วัสดุ อุปกรณขององคการและ 

นอกองคการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพจากความหมายดังกลาว  

จะเห็นไดวาการจัดการองคการมีองคประกอบสําคัญ ดังน้ี (สมคิด บางโม, 2542, น. 61) 

1. การจัดการเปนศิลปะในการใชคนทํางาน 

2. การจัดการตองอาศัยปจจัยพ้ืนฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ 

3. การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล 

การจัดการมิใชเปนการทํางานเพ่ือใหงานเสร็จสิ้นไป แตเพียงอยางเดียวในภาวะ

ปจจุบัน ซึ่งวิทยาการกาวหนา การจัดการจึงจําเปนตองใชหลักวิชาการเขามาชวยมิใชประสบการณแต

เพียงอยางเดียว การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกตใหเหมาะสมกับงานยอมจะเกิดคุณคาหลาย

ประการ คือ (สมคิด บางโม, 2542, น. 32-33) 

(1) คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุนเกิดประโยชน

สูงสุด ไดกําไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุ สิ่งของ และเวลา 

(2) คุณคาในดานประสิทธิผล การทํางานใหลุลวงไปตามเปาหมายที่ต้ังไวหรือที่

คาดหวังไว เรียกวา การจัดการน้ันมีประสิทธิผล แตผลสําเร็จของงานดังกลาวน้ีอาจไมประหยัด 

หรือไมมีประสิทธิภาพไดหากไมใชหลักวิชาการเขามาชวยในการจัดการ 

(3) คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่

วางไวและใหไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด 

(4) คุณคาดานความเปนธรรมการจัดการงานหากปฏิบัติตามความพอใจของ

ผูจัดการโดยมิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฎีตางๆ เปนหลักยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นโดย

มิไดต้ังใจ ทําใหขวัญในการทํางานของคนในหนวยงานไมดีซึ่งจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ

ดวย 

(5) คุณคาในเกียรติยศช่ือเสียงผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและ

ในทุกระดับ ยอมจะเปนผูไดรับการยอยองสรรเสริญตรงขามกับผูจัดการที่บริหารงานตามใจตนเอง 

ปราศจากหลักเกณฑเลนพวกพอง ดังน้ัน การศึกษาวิชาการบริหารและการจัดการจะชวยใหมีความ

เขาใจลึกซึ้ง มองเห็นลูทางที่จะบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของสังคม 

จากความหมายของการบริหารจัดการสรุปไดวาการจัดการจําเปนตองมีทรัพยากร

อันเปนปจจัยพ้ืนฐานทางการจัดการ โดยทั่วไปถือวาทรัพยากรที่เปนปจจัยสําคัญของการจัดการมีอยู 

4 ประการ  ซึ่งรูจักกันในนามของ 4M  ไดแก  คน (Man) เปนผูปฏิบัติกิจกรรมขององคการน้ันๆ  
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เงิน (Money) ใชสําหรับเปนคาจางและคาใชจายในการดําเนินการวัตถุสิ่งของ (Materials) อุปกรณ 

เครื่องใชเครื่องมือตางๆ รวมทั้งอาคารสถานที่และการบริหารจัดการ (Management) 

2.5.2 หนาที่ของผูบริหาร 

2.5.2.1 แนวคิดเก่ียวกับหนาที่ของผูบริหาร  

1. การวางแผน (Planning) เปนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติเพ่ือนําไปสู

แนวทางในการแสวงหาวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายขององคการ มีการวางแผนเปาหมาย และ

วัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง กําหนดจุดศูนยกลางของการบริหารและการปฏิบัติงาน 

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดแบงงานขององคการ

เพ่ือที่จะทําใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดและสัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงคขององคการเปนการปฏิบัติงาน

โดยผานสายการบังคับบัญชา 

3. การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) เปนการวางแผนทรัพยากรบุคคล

ในเรื่องเกี่ยวกับจํานวนและประเภทของตําแหนงที่ตองใชในการทํางาน กําหนดความตองการกําลังคน

ของแตละงานและคุณสมบัติของแตละตําแหนงซึ่งรวมถึงคาตอบแทน ตลอดจนใหการดูแลและใหการ

พัฒนา 

4. การอํานวยการ (Directing) เปนการบริหารใหองคการสามารถ

ดําเนินงานไปไดตามวัตถุประสงคการอํานวยการ ตองการทักษะในการสื่อสารการรับรู การจูงใจ 

และมีคุณสมบัติในการเปนผูนํา 

5. การควบคุม (Controlling) เปนระบบเพ่ือกําหนดมาตรฐานและ

เปรียบเทียบความกาวหนาในการดําเนินงานของพนักงานใหเปนไปตามแผนและที่คาดหวังไว (Straub 

and Attner, 1985, pp. 86-91) 

2.5.2.3 องคประกอบที่สนับสนุนทางการบริหาร  

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการระบุปญหาขององคการ

ความตองการของชุมชนและทรัพยากร การกําหนดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคและการกําหนด

แนวทางสําหรับการบริหารเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคเหลาน้ัน 

2. การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) หมายถึง 

การดําเนินงานเกี่ยวกับการคัดเลือกการบรรจุการกําหนดหนาที่รวมถึงการใหคาจางและคาตอบแทน

ตลอดจนสิทธิตางๆ  

3. การฝกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู ทักษะ

และความสามารถของผูปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

4. การนิเทศติดตาม (Supervision) หมายถึง การแนะนํา การสนับสนุน

การชวยเหลือใหการปฏิบัติงานตามหนาที่ดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล 
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5. การจัดสิ่งสนับสนุน (Logistics Management) หมายถึง การจัดหา

การเก็บรักษาและการสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน 

6. การจัดการงบประมาณ (Financial Management) หมายถึง 

การจัดการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชีสําหรับแผนปฏิบัติการและแผนงาน 

7. การจัดการขอมูลขาวสาร (Information management) หมายถึง 

การรวบรวมรายงาน และการใชขอมูลเพ่ือเปนตัวบงช้ีมาตรฐาน และความสําเร็จของการดําเนินงาน 

8. การจัดองคกรชุมชน (Communication Organization) หมายถึง 

การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น การวางแผน การจัดกิจกรรมการใหบริการ 

(Brown, 1993, p. 273) 

2.5.2.4 กระบวนการบริหาร  

1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการพิจารณาถึง

ความพรอมขององคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายและจัดทํา

แผนงานขึ้นมาเพ่ือดําเนินงาน 

2. การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตอง

กระทําเพ่ือความสําเร็จของเปาหมายขององคการการแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตางๆ ที่

สามารถปฏิบัติไดโดยบุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกของ

องคการเพ่ือทําใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

3. การสั่งการ หมายถึง กระบวนการของการสั่งการ และการใชอิทธิพล

ตอกิจกรรมตางๆ ของสมาชิกของกลุม 

4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบเพ่ือกําหนดมาตรฐาน

ของการปฏิบัติงานการออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริง

กับ มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขไดตามที่ตองการ 

เพ่ือเปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

เพ่ือความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 

2.5.2.5 กระบวนการบริหารจัดการ  

แบงออกเปน 4 หนาที่ คือ (สมยศ นาวีการ, 2544, น. 24-25) 

1. การวางแผน เปนข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึง

วิธีการที่ควรปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน ดังน้ัน ผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมีวัตถุประสงค

อะไรในอนาคต และจะตองดําเนินการอยางไรเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคน้ัน ลักษณะ 

การวางแผน มีดังน้ี 
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1.1 การดําเนินการตรวจสอบตัวเองเพ่ือกําหนดสถานภาพใน

ปจจุบันขององคการ 

1.2 การสํารวจสภาพแวดลอม 

1.3 การกําหนดวัตถุประสงค 

1.4 การพยากรณสถานการณในอนาคต 

1.5 การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจําเปนในการใช

ทรัพยากร 

1.6 การประเมินแนวทางการปฏิบัติงานที่วางไว 

1.7 การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและ

ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 

1.8 การติดตอสื่อสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยาง

ทั่วถึง 

2. การจัดองคการ เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการ

ทํางาน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางานน้ัน หรือเปนการจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากร

สําหรับงานเพ่ือใหงานเหลาน้ันสําเร็จ การจัดองคการประกอบดวย 

2.1 การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ 

2.2 การกระจายงานออกเปนหนาที่ 

2.3 การรวมหนาที่ตางๆ เขาเปนตําแหนงงาน 

2.4 การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 

2.5 การรวมตําแหนงงานตางๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธ

อยางเหมาะสมและสามารถบริหารจัดการได 

2.6 การมอบหมายงานความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ 

2.7 การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการเมื่อสถานการณ

เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 

2.8 การติดตอสื่อสารในกระบวนการของการจัดองคการเปนไป

อยางทั่วถึง 

2.9 การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษย 

2.10 การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

2.11 การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา 

2.12 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยตางๆ  
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2.13 การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย

เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 

2.14 การติดตอสื่อสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางาน

เปนไปอยางทั่วถึง 

3. การนํา เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนและชักนํา

ความพยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของ

ผูจัดการที่จะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังน้ัน การนําจะชวยใหงานบรรลุผล

สําเร็จ เสริมสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชาการนํา ประกอบดวย 

3.1 การติดตอสื่อสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชา

ไดทราบ 

3.2 การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆ  

3.3 การใหคํ าแนะนําและคําปรึกษาแกผู ใต บังคับบัญชาให

สอดคลองกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 

3.4 การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงาน 

3.5 การยกยองและสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรม

และถูกตองเหมาะสม 

3.6 การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โดยการติดตอสื่อสาร

เพ่ือสํารวจ ความตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 

3.7 การทบทวนและปรั บ วิ ธี การของภาวะความเป นผู นํ า 

เมื่อสถานการณ เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 

3.8 การติดตอสื่อสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะ 

ความเปนผูนํา 

4. การควบคุม เปนการติดตามผลการทํางานและแกไขปรับปรุงสิ่งที่

จําเปนหรือเปนขั้นตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไขเพ่ือใหบรรลุผลที่ตองการ  

ซึ่งประกอบดวย 

4.1 การกําหนดมาตรฐาน 

4.2 การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 

4.3 การแกไขขอบกพรอง 

4.4 การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง

ผลลัพธและของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
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4.5 การติดตอสื่อสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยาง

ทั่วถึง 

สรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการจะประกอบไปดวย หนาที่  

4 หนาที่ คือการวางแผนซึ่งเปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคน้ัน การจัดองคการจะเปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางานเพ่ือให

บรรลุจุดมุงหมายในการทํางาน การนําจะเปนขั้นตอนที่จะสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จโดยการ

สรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การควบคุมจะเปนการติดตามผลการทํางานและปรับปรุงแกไข 

เพ่ือใหบรรลุผลที่ตองการ 

2.5.2.2 แนวคิดทางการบริหาร 

ภารกิจดานการจัดการเปนภารกิจที่สําคัญที่สุด เพราะการวางแผนเปน

กระบวนการทํานายเหตุการณในอนาคต เพ่ือจะสามารถยืดหยุนและมีความตอเน่ืองได ดานการจัด

องคการจะเปนการกําหนด โครงสรางวัสดุและบุคลากรโดยใหมีการสั่งการตอบุคลากร มีการกําหนด

ความสัมพันธระหวางผูจัดการ กับคนงานภายใตการประสานงาน และการควบคุม เพ่ือใหองคการ

ดําเนินงานบรรลุตามที่วางแผนไวไดโดยไดกําหนดหลักการจัดการไว 14 ขอ (Fourteen principles of 

management of Fayol’s) ดังตอไปน้ี (Fayol, อางถึงใน วราภรณ หนูดา, 2548, น. 18-20) 

1. หลักการแบงงานกันทํา (Division of work) หลักการแบงงานน้ี

สงเสริมใหเกิดประสิทธิในองคการ โดยเปดโอกาสใหสมาชิกองคการทางานเฉพาะดาน หรือลด

ขอบขายงาน ใหแคบลงผูปฏิบัติงานจะเกิดความเช่ียวชาญหรือคุนเคยกับงานในความรับผิดชอบ

สามารถทํางานใหเกิดผลดีและประหยัดเวลาได 

2. การมอบอํานาจ และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 

การมอบงานหรือหนาที่หรือความรับผิดชอบใหบุคคลใดดําเนินการ บุคคลน้ันจะตองไดรับอํานาจ

เพียงพอเพ่ือใหการทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดีและอํานาจที่มอบไปใหตอง

มีความสมดุลกับหนาที่ความรับผิดชอบ 

3. การมีระเบียบวินัย (Discipline) การปฏิบัติงานภายในองคการ 

ซึ่งประกอบดวยบุคคลจํานวนมาก จําเปนตองมีการกําหนดระเบียบวินัยหรือกฎเกณฑเปนกติกาให

สมาชิกยึดถือปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ หากสมาชิกขององคการคนใด

คนหน่ึงทํางาน ดวยความขยันขันแข็งเปนผลดีก็มีการใหรางวัลเลื่อนข้ันเงินเดือนตามระเบียบในทาง

ตรงกันขาม หากสมาชิกคนใดละเลยหนาที่หรือไมต้ังใจทํางานใหเกิดผลเสียก็มีระเบียบกฎเกณฑลงโทษ

ดวย วิธีการตางๆ เชน หักเงินเดือน ตัดเงินเดือน หรือไลออกตามแตกรณี 

4. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) ผูอยูใตบังคับ

บัญชาควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพ่ือใหการสั่งงานถูกตองแนนอนไมสับสน  
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ในองคการขนาดใหญ ซึ่งมีหนวยงานตางๆ หลายหนวยงานและหลายระดับ แตละระดับแตละ

หนวยงานจะมีผูบังคับบัญชาเฉพาะอยูโดยตรง ทําหนาที่รับผิดชอบและสั่งการใหพนักงานในแผนก

กระทําการใด หัวหนาฝายจะสั่งแกพนักงานมายังหัวหนากอง และหัวหนากองจะสั่งตอมายังหัวหนา

แผนก และใหหัวหนาแผนกออกคําสั่งแกพนักงานคนน้ัน หัวหนาฝายหรือหัวหนากอง ถึงแมจะเปน

ผูบริหารช้ันเหนือก็ไมควรเปนผูออกคําสั่งโดยตรงกับพนักงานคนน้ัน มิฉะน้ันจะเปนการกาวกาย

อํานาจหรือทําใหการทํางานในแผนกเสียดุลการบังคับบัญชาได 

5. เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of direction) ในแตละหนวยหรือ

แมแตในแตละองคการก็ตามควรมีแผนงาน หรือเปาหมายที่แนนอนเพียงอยางเดียว และมุงดําเนินการให

บรรลุเปาหมายน้ันโดยตรง หลักการน้ีไดนํามาใชในการจัดแผนกตางๆ ขององคการ คือ จัดใหแผนงาน

ที่มีจุดประสงคเดียวกันหรือจําเปนตองรวมกันอยางใกลชิดในการปฏิบัติงานอยูรวมกัน ในกองเดียวกัน

หรือฝายเดียวกันและมีผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน เพ่ือใหการอํานวยการสามารถทําไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพไมขัดแยงกัน 

6. ประโยชนสวนบุคคลตองถือเปนเรื่องรองจากประโยชนสวนรวม 

(Subordination of individual interest to general interest) ในหลักการโดยปกติ ผลประโยชน 

หรือความตองการหรือ จุดประสงคสวนบุคคลหรือสมาชิกในองคการจะตองสอดคลองกับผลประโยชน

ขององคการอยูแลว ดังน้ัน จึงขึ้นอยูกับการตัดสินใจขององคการน้ันเอง องคการใดที่สามารถปรับ

ความตองการขององคการและของสมาชิกสวนใหญที่สอดคลองหรือใกลเคียงกันไดมากเทาใด 

หลักการขอน้ีจะยิ่งยังประโยชนใหกับองคการน้ันไดมาก สวนผลประโยชนสวนบุคคลหรือกลุมใดที่

สอดคลองหรือผิดแผกไปจากผลประโยชนสวนรวมก็อาจจําเปนตองถูกละเลยหรือไมไดรับ 

การตอบสนองอยางเต็มที ่

7. การใหผลตอบแทนแกสมาชิกองคการ (Remuneration of personnel) 

เมื่อสมาชิกเขามาปฏิบัติงานตางๆ ใหกับองคการ จําเปนตองใหผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบตางๆ 

ตามความเหมาะสมและขึ้นอยูกับพ้ืนฐานความเปนธรรม เพ่ือใหทั้งฝายองคการและสมาชิกเกิดความ

พอใจไมวาจะเปนรูปแบบเงินเดือนหรือคาจางก็จะตองอยูในเกณฑเหมาะสมกับคุณวุฒิและผลงานของ

สมาชิกแตละคน สวัสดิการตางๆ การกําหนดผลงาน การจัดสภาพการทํางาน การใหรางวัลพิเศษ  

แกผูทํางานดีเดน จะตองมีหลักเกณฑที่กําหนดอยางยุติธรรมและเปนที่พอใจของทั้งสองฝาย 

8. การรวมอํานาจ (Centralization) ในแตละองคการควรมีศูนยกลาง 

ซึ่งทําหนาที่บริหารและความจําเปนตองมีเพ่ือใหหนวยงานตางๆ สามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว

สะดวกรวดเร็ว ทั้งน้ี โดยพิจารณาผลดีผลเสียของทั้งการรวมอํานาจและกระจายอํานาจการตัดสินใจ

ไวกับผูบริหารระดับสูงในสวนกลางเทาน้ัน 
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9. การจัดสายบังคับบัญชา (Scalar chain) การบริหารงานในองคการ

จะตองมีการจัดสายการบังคับบัญชาลดหยอนกันลงไปโดยเริ่มจากผูบริหารช้ันสูงสุดถึงผูบริหารช้ัน

ตํ่าสุดโดยไมขาดตอน ทั้งน้ี เพ่ือใหการปฏิบัติตามคําสั่งหรือนโยบายขององคการมีขั้นตอนเปนระเบียบ

แบบแผน อยางไรก็ดีในทางปฏิบัติน้ันไมจําเปนที่ผู บังคับบัญชาช้ันลางจะตองรอฟงคําสั่งจาก

ผูบังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไปทุกกรณีในบางครั้งผูบังคับบัญชาแตละช้ันอาจจําเปนตองตัดสินใจ 

สั่งการหรือดําเนินการตามที่เห็นสมควร ซึ่งแมวาจะมิไดอยูในอํานาจที่ไดรับมอบหมายก็ตาม หากเห็น

วาในสถานการณน้ันๆ จะเปนการลาชาที่ตองสั่งจากหนวยเหนือและการตัดสินใจน้ันจะมีผลดีมากกวา

การรอคําสั่งจากผูบังคับบัญชา 

10. ระเบียบและคําสั่ง (Order) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย

และเกิดประสิทธิภาพในการทํางานถือไดวาระเบียบและคําสั่งเปนกติกาใหคนในองคการรวมกันยึดถือ

และปฏิบัติตาม 

11. ความเสมอภาค (Equality) ผูบริหารที่ดีจําเปนตองวางตัวอยางถูกตอง

ในการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคจะตองใหความเห็นใจ ใหความเมตตากรุณา และให

ความเปนธรรมเสมอหนากัน คุณสมบัติดังกลาวจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใส 

12. ความมั่นคงในการทํางาน (Stability of tenure of personnel) 

ผูปฏิบัติงานในองคการจําตองทํางานอยางขยันขันแข็งและมีประสิทธิภาพหากมีความรูสึกมั่นใจวา

หนาที่การงานใหปฏิบัติมีความมั่นคง ดังน้ันผูบริหารที่ดีจําเปนตองพิจารณาตัวบุคคลที่จะมอบหมาย

ใหทํางานในตําแหนงตางๆ อยางเหมาะสม และใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานหรือเรียนรูงาน

เปนระยะเวลานานพอสมควร กอนที่จะประเมินผลงาน นอกจากน้ันยังตองมีการใหความรูตางๆ 

เพ่ือใหคนงานสามารถรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยางดีรวมทั้งจัดการดูแลสภาพการทํางาน  

อันไดแก สิ่งแวดลอมตางๆ เพ่ือเอ้ืออํานวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงๆ ขึ้นไปดวย 

13. ความคิดริเริ่ม (Initiative) ผูบริหารองคการควรมีใจกวาง ยอมรับ

ฟงขอเสนอแนะ และความคิดตางๆ จากผูใตบังคับบัญชาพิจารณาขอเสนอแนะน้ันดวยความเปนธรรม

และดวยเหตุดวยผลทั้งยังควรสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาฝกหัดการใชความคิดริเริ่มดวย 

14. ความสามัคคี (Esprit de corps) ความรวมมือกันทํางานเพ่ือ

เปาหมายความสําเร็จขององคการ งานที่ไดรับมอบหมายใหหนวยงานหรือกลุมสมาชิกใดปฏิบัติ 

จึงจําเปนตองใหผูปฏิบัติงานรวมกันน้ันมีความกลมเกลียวกันดวย และก็เปนหนาที่ผูบริหารที่ตองหา

วิธีการตางๆ ใหเกิดความสามัคคีขึ้นในทุกกลุมของสมาชิก 
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2.5.2.3 แนวความคิดในเชิงระบบ (System Theory) 

แนวความคิดเชิงระบบหรือทฤษฎีระบบเปนแนวคิดที่ใชอธิบายเร่ือง

ตางๆ ไดหลากหลาย การศึกษาการบริหารก็มีการนําทฤษฎีระบบมาอธิบายการทํางานองคการและ

การทํางานขององคการเชนเดียวกัน แนวความคิดที่สําคัญของทฤษฎีประกอบดวย 

1) องคการประกอบดวยระบบยอยๆ ที่ทํางานรวมกันโดยระบบยอย

เหลาน้ีจะมีลักษณะสําคัญอยู 2 ประการ คือ มีความอิสระของตัวเอง หรือสามารถสรางระบบการทํางาน

ของตนเองได (Independent Unit) และ ทํางานรวมกับระบบอ่ืนในลักษณะที่เปนหน่ึงเดียวกันใน

องคการ (A part of the whole) การทํางานของระบบยอยจะตองประสานสอดคลองจึงจะเกิดผลงาน

ขององคการได 

2) ระบบจะรับปจจัยนําเขา (Inputs) จากสภาพแวดลอม องคการจะตอง

แสวงหาปจจัยนําเขาตางๆ เชน ทรัพยากรทางการบริหาร เพ่ือนํามาใชในการดําเนินงานขององคการ 

3) ระบบจะทําหนาที่ในการแปรสภาพ (Conversion Process) ปจจัย

นําเขาเปนปจจัยนําออกขององคการ (Outputs) ซึ่งปจจัยนําออกที่องคการสรางข้ึนจะไดแก ผลผลิต

ขององคการ อาจเปนสินคาหรือบริการตางๆ  

4) องคการจะสรางผลผลิต (Outputs) ขององคการ และสงมอบผลผลิต

น้ีเขาสูสภาพแวดลอม 

5) องคการจะรับขอมูลปอนกลับจากสภาพแวดลอมเพ่ือนําไปสู 

การปรับตัวขององคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม 

ลักษณะของแนวความคิดเชิงระบบสามารถแสดงไดดังแผนภาพ 

 

ปจจัยนําเขา การแปรสภาพ ผลผลิต 

(INPUT) (PROCESSES) (OUTPUT) 

 

  

การปอนกลับของขอมูล (FEEDBACK) 

 

ภาพที่ 2.3 ลักษณะแนวความคิดเชิงระบบ 

 

ทฤษฎีระบบจะมองวาการทํางานขององคการจะตองมีความสัมพันธกับ

สภาพแวดลอมภายนอก องคการจะตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
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แนวความคิดน้ีเปนแนวความคิดทั่วไปที่สามารถนํามาปรับใชหรือสามารุอธิบายเรื่องตางๆ ไดมาก

ต้ังแตการทํางานของสิ่งมีชีวิต ระบบการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต จนกระทั่งถึงการทํางาน

ของระบบการเมืองและองคการ นักวิชาการที่อธิบายทฤษฎีระบบอาจจะอธิบายรายละเอียดของ

แนวความคิดแตกตางกันออกไปบางตามมุมมองของแตละคน 

อยางไรก็ดี แนวความคิดเชิงระบบจะมีนักวิชาการอธิบายไวในหลายๆ มิติ  

ทั้งแนวความคิดที่ศึกษาองคการในฐานะระบบปด ที่มุงศึกษาการทํางานขององคการโดยพิจารณาถึง

ปจจัยนําเขาและปจจัยนําออกขององคการวา หากใสปจจัยนําเขาใดเขาไปในระบบการแปรสภาพหรือ

กลองดํา (black box) ขององคการแลวจะไดปจจัยนําออกใด นักวิชาการกลุมน้ี ไดแก David Easton 

และ Thomas R. Dye และระบบที่มององคการเปนระบบเปดที่ทํางานสัมพันธกับสภาพแวดลอมและ

ตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม ระบบยอยตางๆ จะตองทํางานสัมพันธกันและเทคโนโลยี

ปฏิบัติงานขององคการจะตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคการ ดานนักคิดที่อธิบายระบบ

องคการลักษณะน้ี ไดแก James D. Thompson 

โดยองคประกอบขางตนจะเปนปจจัยที่ทําใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ 

โดยผูบริหารจะตองเขาใจความหมายของปจจัยขางตนอยางชัดเจน และเขาถึงความสัมพันธกับหนาที่

ตางๆ ในองคการ ประการสําคัญ ไดแก การประยุกตใชอยางมีศิลปะและเหมาะสมกับกรณี 

2.5.3 ประเภทของสภาพแวดลอมขององคการ 

ประเภทสภาพแวดลอมขององคการแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ  คือ สภาพ 

แวดลอมภายนอกองคกร (external environment) และสภาพแวดลอมภายในองคการ (internal 

environment) ซึ่งในแตละประเภทจะมีรายละเอียด ดังน้ี คือ 

2.5.3.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ (External Environment)  

ไดแก สิ่งที่ต้ังอยูภายนอกองคการและมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ

องคการ โดยทั่วไปแลวเมื่อพูดถึงสภาพแวดลอมองคการ คนสวนใหญจะมุงไปที่สภาพแวดลอม

ภายนอกมากกวาสภาพแวดลอมภายในองคการ สภาพแวดลอมภายนอกจึงเปนหัวขอหรือประเด็น

หลักในการศึกษาสภาพแวดลอมขององคการ สภาพแวดลอมภายนอกองคการสามารถแยกยอยไดอีก 

2 ประเภท คือ สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) และสภาพแวดลอมเฉพาะ (Specific 

Task Environment) 

1. สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) ไดแก สิ่งตางๆ ที่

อาจมีผลกระทบตอองคการ แตไมสามารถเห็นความเกี่ยวของหรือสัมพันธระหวางปจจัยเหลาน้ีกับ

องคการหรือการบรรลุผลขององคการไดโดยตรง สภาพแวดลอมทั่วไปมักจะเปนเรื่องที่เปนเง่ือนไข

กวางๆ หรือแนวโนมทั่วๆ ไป ซึ่งไมสงผลกระทบโดยตรงตอองคการ ซึ่งประกอบดวยปจจัยตางๆ คือ 
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1.1 ปจจัยทางเศรษฐกิจ (economic factors/economic climate) 

เปนปจจัยที่เกี่ยวกับภาพรวมทางเศรษฐกิจของประเทศที่องคการต้ังอยู สภาพเศรษฐกิจของแตละสังคม

ในแตละชวงเวลาจะเปลี่ยนแปลงไป การพิจารณาถึงปจจัยทางดานเศรษฐกิจจึงตองพิจารณาเวลา

ประกอบดวย ปจจัยทางดานเศรษฐกิจมีผลกระทบตอองคการทั้งในภาครัฐและองคการเอกชน องคกร

ภาครัฐไดรับผลทางดานเศรษฐกิจจากเรื่องของอัตราภาษี การจัดเก็บภาษีที่เปนรายไดของรัฐ  

ความตองการของสังคมที่มีตอบริการของรัฐ ซึ่งอาจแปรผันตามภาวะเศรษฐกิจที่เกิดข้ึน เปนตน 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจจะประกอบดวยตัวแปรยอยที่ตองพิจารณาหลายประการดวยกัน เชน  

ทุน (capital) ซึ่งไดแกปจจัยพ้ืนฐานที่ใชในการผลิตสินคาหรือบริการขององคการ เชน เครื่องจักร 

เครื่องมือในการผลิต แรงงาน (labor) ซึ่งไดแกการจางงานในตลาดแรงงาน ลักษณะของแรงงาน 

ระบบการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระดับราคาในทองตลาด ดัชนีผูบริโภคซึ่งแสดงถึงภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศ นโยบายทางดานการคลังและการเงินของประเทศ แนวนโยบายของรัฐดาน

เศรษฐกิจ อัตราดอกเบ้ีย อัตราภาษี การสนับสนุนของรัฐในดานเศรษฐกิจ เปนตน อัตราผลตอบแทนของ

การลงทุน อัตราการออมและการลงทุนในประเทศ อัตราเงินเฟอ อัตราการแลกเปลี่ยน อัตราการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมถึงวงจรทางธุรกิจของแตละประเทศดวย 

1.2 ปจจัยทางดานการเมืองและกฎหมาย (political and legal) 

ไดแก ผลกระทบจากระบบการเมือง และกฎหมายรวมถึงแนวนโยบายตางๆ ของรัฐที่มีตอองคการ 

ระบบการเมืองและกฎหมายของแตละประเทศจะแตกตางกันและสงผลกระทบตอองคการตางกัน  

ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเขามาควบคุมการทํางานขององคการดานตางๆ เชน รัฐมีนโยบายปองกันการผูกขาด  

ก็อาจออกกฎหมายปองกันการผูกขาด ซึ่งจะสงผลใหเกิดการแขงขันกันประกอบการในระบบ

เศรษฐกิจ หรือในกรณีประเทศไทย รัฐบาลสมัยนายอานันท ปนยารชุน เปนนายกรัฐมนตรี  

มีกฎกระทรวงหามสรางอาคารสูงในพ้ืนที่ที่มีดินติดถนนตํ่ากวา 18 เมตร ก็สงผลกระทบตอ 

การประกอบกิจการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนตน ปจจัยทางดานการเมืองและกฎหมายน้ีอาจ

หมายถึง หนวยงานที่ทําหนาที่ในการควบคุมการดําเนินงานตางๆ ขององคการก็ได นอกจากน้ีปจจัย

ทางการเมืองและกฎหมายอาจหมายถึง ระบบการเมืองการปกครองประเทศน้ันๆ ดวยวามีระบบ

การเมืองการปกครองและระบบบริหารจัดการอยางไร กระบวนการยุติธรรมในสังคมซึ่งลวนแต

เกี่ยวของกับการทํางานขององคการไดทั้งสิ้น 

1.3 ปจจัยดานเทคโนโลยี (technology) ไดแก ระดับของความรู

ความกาวหนาทางวิทยาการที่เกิดขึ้นทั้งในระดับสังคมและระดับโลกซึ่งเกี่ยวของและสงผลตอ 

การดําเนินกิจการขององคการ เปนเรื่องของการกาวหนาทางวิทยาการโดยทั่วไปไมเฉพาะ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการทํางานดานใดดานหน่ึง เชน ความกาวหนาในการติดตอสื่อสาร ระบบ

ขอมูลขาวสาร ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่องคการใชในกระบวนการผลิต การนํา
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ระบบคอมพิวเตอรมาใชในกิจการตางๆ มากข้ึน ปจจัยดานเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วซึ่งจะเห็นไดจากการเกิดผลิตภัณฑใหม การมีเครื่องจักรเครื่องมือใหม มีสินคาหรือบริการใหมและ

มีวัสดุแบบใหม การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจะสงผลหลายประการทั้งดานบวกและดานลบตอองคการ 

เชน ชวยเพ่ิมความสามารถในการผลิต การทํางาน การขนสง ลดเวลาที่ใชในการทํางานลง  

เพ่ิมศักยภาพของมนุษยในดานตางๆ เชน เรดารชวยใหมนุษยสามารถเห็นไดไกลขึ้น เปนตน 

1.4 ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม (social and cultural 

dimensions) ไดแก การพิจารณาถึงลักษณะของสังคมที่องคการดําเนินอยู ความเช่ือ คานิยมของคน

ในสังคม จํานวนประชากร โครงสรางประชากร ระดับความรูและการศึกษาของคน ประเพณีและ

วัฒนธรรม ทัศนคติของคน รวมถึงระบบความสัมพันธของคนในสังคม การรวมกลุม ขบวนการทาง

สังคม ชนช้ันและการเลื่อนช้ันทางสังคม เปนตน ปจจัยเหลาน้ีลวนสงผลตอองคการทั้งสิ้น 

1.5 เหตุการณและแนวโนมระหวางประเทศ (International events 

and trends) ปจจัยหรือตัวแปรตางประเทศหรือระหวางประเทศถือเปนปจจัยภายนอกที่สําคัญ

ประการหน่ึง โดยเฉพาะในปจจุบันซึ่งสภาพการณของโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและคาดการณได

ยากลําบากมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงของโลกกระทบตอองคการทั้งในภาครัฐและองคการเอกชน 

ทิศทางในการทํางานขององคการจึงตองปรับเปลี่ยนไปตามปรากฏการณที่เกิดขึ้น เชน เกิดกระแสของ

การสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานขององคการในรูปแบบ ISO การมีกฎระเบียบของโลก หรือองคการ

ระหวางประเทศที่มีผลตอองคการ  เชน  GATT, WTO รวมตลอดไปถึงการดําเนินกิจกรรมของ NGO 

ตางประเทศที่มีผลตอการทํางานขององคการในประเทศ เชน กลุมอนุรักษสงเสริม คุมครองสิ่งแวดลอม 

กลุม Green Peace, ILO เปนตน องคการจะตองคํานึงถึงกระแสทิศทางและปรากฏการณเหลาน้ีใน

การพิจารณาสภาพแวดลอมขององคการ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนสภาพแวดลอมทั่วไปของ

องคการน้ัน จะเปนสิ่งที่ไมไดมีผลกระทบตอการดําเนินงานหรือผลสําเร็จขององคการโดยตรง  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปขององคการน้ีมีคําที่เราเรียกวา PEST Analysis (P = Politic คือ

การวิเคราะหปจจัยทางการเมือง E = Economic ไดแก การวิเคราะหปจจัยดานเศรษฐกิจ S = Social 

หมายถึง การพิจารณาปจจัยหรือตัวแปรทางดานสังคมและวัฒนธรรม T = Technology คือการ

วิเคราะหตัวแปรทางดานเทคโนโลยี คือการวิเคราะหตัวแปรทางดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทาง

วิทยาการตางๆ สวนปจจัยทางดานแนวโนมและเหตุการณตางประเทศน้ันกระจายอยูในตัวแปรอ่ืนๆ 

แลวเพียงแตมองมิติที่เปนระดับนานาชาติเทาน้ัน เชน GATT, WTO ก็จะพิจารณารวมไปกับปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจทางดานเศรษฐกิจ เปนตน จึงไมมีการแยกออกเปนอีกปจจัยหน่ึงในการศึกษาและ

วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปขององคการ) แลวนําไปใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธขององคการ 
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2. สภาพแวดลอมเฉพาะหรือสภาพแวดลอมของงาน (Specific or Task 

Environment)  

สภาพแวดลอมเฉพาะเปนสภาพแวดลอมภายนอกองคการที่จะสงผล

กระทบตอความสําเร็จในการทํางานและการบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยตรง สภาพแวดลอม

เฉพาะจึงมีผลตอความสําเร็จหรือการดํารงอยูและลมสลายขององคการ องคการและผูบริหารมักจะให

ความสนใจและใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมเฉพาะขององคการมาก สภาพแวดลอมเฉพาะของ

องคการจะประกอบดวย 

2.1 ลูกคาหรือผูรับบริการขององคการ (Customers) ถือเปนผูที่มี

อิทธิพลตอการดําเนินการขององคการโดยตรง เพราะหากองคการไมสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาหรือผูรับบริการไดแลว องคการอาจสูญเสียลูกคา ทําใหองคการไมสามารถดํารงชีวิตอยูได 

ลูกคาจะไดแก บุคคล กลุม หรือ องคการอ่ืน ที่ตองการสินคาหรือบริการขององคการ เชน ลูกคาของ

โรงงานนํ้าตาล ไดแก บริษัทผลิตนํ้าอัดลม ลูกคาของสายการบิน ไดแก นักเดินทาง ผูรับบริการ หรือ

ลูกคาของโรงพยาบาล คือ คนไขหรือผูปวย เปนตน การพัฒนาความสามารถในการดึงดูด สรางความ

พอใจ และรักษาลูกคาขององคการไวจึงถือเปนหนาที่หลักขององคการ โดยเฉพาะในปจจุบันที่ลูกคา

ขององคการตางๆ มีการขยายตัวมากขึ้นจากสภาพที่การติดตอระหวางสวนตางๆ ของโลกเปนไปอยาง

รวดเร็ว และลูกคาขององคการในแตละพ้ืนที่มีความแตกตางกัน กลาวคือลูกคาในประเทศไทยกับ

ลูกคาในประเทศเพ่ือนบานจะมีความตองการในสินคาและบริการจากองคการตางกัน 

2.2 ผูสนับสนุนหรือผูสงมอบปจจัยการผลิตแกองคการ (Supplier) 

ไดแก องคการที่ทําหนาที่สงมอบทรัพยากรที่จับตองได และไมสามารถจับตอง ไดแก องคการอ่ืน 

ทรัพยากรเหลาน้ีองคการอาจนํามาใชเปนปจจัยในการผลิตสินคาหรือบริการขององคการหรือใชใน

การดําเนินการขององคการ โดยปกติแลวองคการมักจะนําเขาทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตจาก

องคการหรือหนวยงานอ่ืน บางองคการอาจมีการผลิตทรัพยากรที่ตองใชเองในลักษณะของ 

การดําเนินการแบบครบวงจร แตจะมีกิจการประเภทน้ีไมมากนัก โดยทั่วไปองคการยังจะตองพ่ึงพา

สภาพแวดลอมภายนอกในเรื่องปจจัยการผลิตอยู ดังน้ัน การไดมาซึ่งทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตที่มี

คุณภาพจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการโดยเฉพาะในภาวะที่ทรัพยากรมีจํากัดองคการจะตองชวงชิง

ทรัพยากรที่มีอยูใหได ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตจึงเปนหนาที่หลักที่

บงบอกถึงความสําเร็จและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการ ในการศึกษาองคการภาครัฐหรือ

หนวยงานราชการน้ันการใหความสําคัญกับผูสนับสนุนมีไมมากนัก เน่ืองจากราชการจะเห็นวา

หนวยงานจะตองไดรับงบประมาณจากรัฐบาลอยูแลว 

2.3 คูแขง (Competitors or Rivals) ไดแก หนวยงานอ่ืนที่แขงขัน

กับองคการโดยตรงในเร่ืองลูกคาหรือทรัพยากรที่ใชในการดําเนินการ ดังน้ัน คูแขงจึงอาจไดแก ผูที่
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ผลิตสินคาหรือบริการแบบเดียวกับองคการหรือบริการที่ใชแทนที่กันได หรือาจหมายถึง ผูที่ตองการ

ทรัพยากรทางการบริหารวัตถุดิบ หรือวัสดุอุปกรณการผลิตแบบเดียวกับองคกรก็ได ซึ่งในกรณีน้ี

องคการที่ทําหนาที่แตกตางกันอาจเปนคูแขงกันได เชน บริษัทผลิตขนมหวานอาจเปนคูแขงกับบริษัท

ผลิตนํ้าอัดลมในการแยงชิงนํ้าตาล ซึ่งเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญของธุรกิจทั้งสองประเภท หรือ

องคการที่ตองการผูบริหารคนเดียวกันก็ถือเปนการแขงขันกันในการดึงดูดผูที่มีความรูความสามารถ

แบบเดียวกันใหเขามาทํางานกับหนวยงานของตนเอง โดยเฉพาะในชวงเวลาที่ตลาดแรงงานเปนของ

ผูขาย การแขงขันในดานน้ีย่ิงมีมากและมีความรุนแรง 

การพิจารณาและวิเคราะหถึงคูแขงขันน้ันองคการจะตอง

พิจารณาดวยความรอบคอบและระมัดระวัง เน่ืองจากการจะระบุวาใครคือคูแขงขันองคการในดานใดน้ัน

เปนเร่ืองละเอียด องคการหน่ึงๆ จึงสามารถมีคูแขงไดมาก กลาวคือ คูแขงขันที่มีสินคาหรือผลผลิต

แบบเดียวกัน คูแขงที่ตองการทรัพยากรทางการบริหารหรือปจจัยการผลิตแบบเดียวกัน คูแขงที่

ตองการกูเงินหรือตองการแหลงเงินทุนจากที่เดียวกัน คูแขงที่ตองการลูกคากลุมเดียวกัน เปนตน 

สําหรับองคการราชการ การพิจารณาคูแขงเปนเร่ืองยาก ทั้งน้ีเพราะหนวยงานราชการมีลักษณะของ

การผูกขาดสินคาหรือบริการที่องคการราชการผลิตน้ัน มักจะไมมีหนวยงานอ่ืนออกมาแขงขัน 

เน่ืองจากสินคาหรือบริการที่ทางราชการทําเปนสินคาสาธารณะ (public goods or public services) 

นอกจากน้ี องคการราชการจะมีอํานาจในการควบคุมและจัดการบริหารในเร่ืองตางๆ ในสังคม  

การดําเนินการในหลายๆ เรื่องจึงเปนเรื่องของการใชอํานาจบังคับและการดูแลความสงบเรียบรอย

ของสังคม ซึ่งมีอํานาจตามกฎหมายใหอํานาจในการดําเนินเรื่องไว และเปนเรื่องของกลไกในการ

ควบคุมของสังคม คูแขงของหนวยงานราชการที่ทําหนาที่แบบเดียวกันจึงนิยามไดยากหรือไมมีคูแขง

ในลักษณะดังกลาว 

2.4 หนวยงานที่ทําหนาที่ในการควบคุมการดําเนินงานขององคการ 

(regulators or government) ไดแก หนวยงานภายนอกองคการที่มีบทบาทหรืออิทธิพลตอ 

การดําเนินการขององคการทั้งในดานการกําหนดนโยบายหรือการปฏิบัติงาน หนวยงานที่มีบทบาทใน

การควบคุมการดําเนินงานขององคการอาจไดแก หนวยงานราชการที่มีหนาที่ในการกํากับ ดูแล หรือ

ควบคุมในงานดานที่องคการดําเนินการอยู หรืออาจไดแกองคการเอกชน หรืออาจไดแก องคการ

เอกชน องคการประชาชน หรือองคการอิสระรูปแบบอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมายจากสังคมใหทําหนาที่ใน

การติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานขององคการ นอกจากน้ีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการควบคุม 

การดําเนินกิจการขององคการยังอาจไดแก กลุมผลประโยชนในสังคมและหนวยงานในระดับ

นานาชาติ การควบคุมจากหนวยงานของรัฐมักจะเปนเรื่องของการรักษากฎหมายและดูแลใหองคการ

ปฏิบัติตามระเบียบที่ไดวางไว การสรางความเปนธรรมใหเกิดข้ึน ไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบกันใน

สังคม ซึ่งในแตละสังคมการควบคุมดูแลในสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมายจะแตกตางออกไป เชน การมี
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กฎหมายหามการจางแรงงานเด็ก องคการตางๆ ก็ไมสามารถรับเด็กอายุตํ่ากวาที่กฎหมายกําหนดเขา

มาทํางานได เปนตน ในสวนของการควบคุมกลุมผลประโยชนน้ัน กลุมผลประโยชนอาจมีอิทธิพลตอ

นโยบายและกระบวนการในการดําเนินงานขององคการดวยเชนกัน เชน องคการอาจไดรับ 

การรองเรียนจากองคการเอกชน กลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมในการดําเนินกิจกรรมบางประการทําให

องคการตองทบทวนหรือหยุดดําเนินการในเรื่องดังกลาว เชน กรณีโรงงานแทนทาลัมของไทยที่มีการ

เดินขบวนประทวงไมใหมีการจัดต้ังโรงงานที่จังหวัดภูเก็ต จนโรงงานไมสามารถจัดต้ังได ซึ่งแสดงให

เห็นถึงอิทธิพลของกลุมผลประโยชนที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบและควบคุมการดําเนินงานของ

องคการ นอกจากน้ี ในปจจุบัน องคการระหวางประเทศถือวามีบทบาทมากตอนโยบายและ

กระบวนการในการดําเนินการขององคการ เชน องคการการคาโลก (WTO) และหนวยงานอ่ืนๆ ที่มี

กฎ ระเบียบ ใหสมาชิกตองปฏิบัติตาม เชน การจะสงสินคาไปจําหนายยังตางประเทศจะตองมีระบบ

การผลิตที่ไดรับ ISO เปนตน สําหรับในประเทศไทยระบบราชการจะถูกควบคุมโดยหนวยงานราชการ

ที่สูงกวาและกฎหมาย และถูกควบคุมตรวจสอบจากประชาชนมากย่ิงขึ้น การดําเนินงานของหนวย

ราชการอาจไดรับการรองเรียนหรือคัดคาน รวมถึงการเดินขบวนตอตาน และประทวงการปฏิบัติงาน

ของหนวยราชการไดจนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือวิธีการในการปฏิบัติงานของทาง

ราชการไดเชนกัน 

2.5 หุนสวน (partners) จะหมายถึง บุคคล หรือหนวยงานที่ทํา

กิจกรรมรวมกับองคการในรูปแบบของการรวมทุน (joint venture) หรือการดําเนินการในลักษณะ

เครือขายที่จะตองทํางานใหสอดคลองกัน การทํางานในลักษณะหุนสวนน้ีเปนการมององคการใน

ลักษณะที่เปนระบบเปด กลาวคือเห็นวาองคการมีขอจํากัดไมสามารถดําเนินการในทุกๆ เรื่องเองได 

ตองอาศัยความรวมมือกับองคการอ่ืนๆ ซึ่งการรวมกับหนวยงานอ่ืนน้ีองคการจะตองมีการปรับระบบ

การทํางานบางประการเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันได และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ องคการ

จึงเปนเสมือนระบบยอยที่ตองทํางานประสานสอดคลองกับระบบยอยอ่ืนๆ จึงจะเกิดประโยชนเต็มที่ 

การทํางานรวมกันขององคการจะกอใหเกิดผลดีกับองคการหลายประการ คือ องคการที่เขามาทํางาน

รวมกันสามารถลดความเสี่ยงในการดําเนินการตามลําพัง ชวยประหยัดงบประมาณในการลงทุนซึ่งแต

ละองคการอาจมีขอจํากัดไมสามารถลงทุนเองทั้งหมดได นอกจากน้ีวิธีการทํางานในลักษณะของ 

การรวมทุน และเครือขายจะชวยใหมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางหนวยงานที่ทํางานรวมกันอันเปน

การชวยเหลือกันในการพัฒนาองคการ การทํางานในลักษณะรวมทุนหรือเครือขายน้ีไมจําเปนวา

จะตองเปนหนวยงานประเภทเดียวกัน จึงจะรวมทุนหรือเปนเครือขายกันได อาจมีการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงานราชการกับเอกชนก็ได 

2.6 ผูถือหุน (stockholders) ถือเปนเจาของกิจการซึ่งจะมีบทบาท

ตอทิศทางการดําเนินงานขององคการมากที่สุด ผูถือหุนจะคอยกําหนดแนวนโยบาย บทบาท ภารกิจ 
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และหนาที่ขององคการ ผูถือหุนเปนผูที่ลงทุนและเปนเจาของเงินทุนในกิจการ ผูถือหุนมักจะมุง

ประโยชนขององคการโดยพยายามใหองคการมีรายไดมากที่สุดและลดตนทุนหรือคาใชจายของ

องคการลง การที่ผูถือหุนจะลงทุนกับองคการตอหรือไมน้ันมีผลตอความเจริญเติบโตและความอยูรอด

หรือลมสลายขององคการโดยตรง 

จากปจจัยสภาพแวดลอมเฉพาะหรือสภาพแวดลอมของงานในองคการ

จะเห็นวาการดําเนินงานขององคการข้ึนอยูกับปจจัยดานน้ีมาก การวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมเฉพาะ

ขององคการน้ีในทางการวางแผนกลยุทธเรียกเทคนิคที่ใชวิเคราะหสภาพแวดลอมเฉพาะขององคการ

วา five-force model ซึ่งจะพิจารณาถึงปจจัยตางๆ เชน ปจจัยดานลูกคา ปจจัยดานคูแขงหรือของที่

ใชแทนกันได ปจจัยดานผูที่จะเขามาทําธุรกิจดานน้ีรายใหม ปจจัยดานผูสนับสนุน ปจจัยดาน

เทคโนโลยี เปนตน อยางไรก็ดี การพิจารณาสภาพแวดลอมภายนอกองคการน้ีองคการจะตองพิจารณาให

รอบคอบ เน่ืองจากปจจัยสภาพแวดลอมแตละดานจะมีอิทธิพลตอองคการแตกตางกันออกไปขึ้นอยู

กับสถานการณ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการอาจนํามากําหนดเปนโอกาสในการ

ทํางานขององคการ (opportunity) และภัยอุปสรรคที่องคการอาจจะเผชิญ (threat) 

2.5.3.2 สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment)  

ไดแก สภาพการณหรือปรากฏการณตางๆ ภายในองคการหรือสภาพ

ภายในองคการที่มีตอการดําเนินกิจการขององคการ การศึกษาหรือวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

องคการน้ีไมเปนที่สนใจมากนัก ทั้งน้ีเพราะคนสวนใหญเห็นวาสภาพภายในองคการเปนสิ่งที่องคการ

สามารถควบคุมไดเองอยูแลวการจัดการจึงมักไมใชเรื่องที่ยุงยาก ความรูสึกหรือความเช่ือดังกลาวผลัก

ใหคนมองขามความสําคัญของสภาพแวดลอมภายในองคการไป ทั้งๆ ที่จริงๆ แลวองคการที่ประสบ

ปญหาสวนใหญมักเกิดจากการที่องคการไมสามารถจัดระบบภายในองคการไดหรือไมสามารถจัดการ

กับสภาพแวดลอมภายในองคการได ทําใหองคการมีความสามารถในการดําเนินงานลดลงหรือมีชีวิต

สมรรถนะตํ่าลงจนองคการไมสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการได และ

ทําใหองคการเสื่อมและตายในที่สุด การพิจารณาถึงสภาพแวดลอมภายในองคการจึงเปนสิ่งสําคัญ

และสงผลกระทบตอการดําเนินงานตลอดจนผลสําเร็จขององคการในที่สุด ดังน้ัน ในสวนน้ีจะ

พิจารณาถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงสภาพแวดลอมภายในองคการแลว

จะพบวา การศึกษาปจจัยภายในองคการน้ันนักวิชาการกําหนดปจจัยภายในองคการแตกตางกันออกไป 

เชน James D. Thomson เห็นวา องคการประกอบดวยสวนยอยๆ 3 สวนดวยกัน คือ สวนสถาบัน 

(institution) ไดแก ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานซึ่งทําหนาที่ในการรับสภาพแวดลอมขององคการ

และกําหนดทิศทางในการทํางาน แนวนโยบายขององคการ และติดตอกับสภาพแวดลอมภายนอก

องคการโดยตรง สวนการจัดการ (management) ไดแก ผูบริหารระดับกลางในองคการทําหนาที่กําหนด

แนวทางการปฏิบัติงาน แปลงแผนและนโยบายไปสูการปฏิบัติจริง ติดตามงานในระดับการปฏิบัติ 
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สวนเทคนิคหรือเทคโนโลยี (technology) ไดแก ระดับผูปฏิบัติงานในองคการทําหนาที่ในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ขององคการ ในสวนน้ีจะทําหนาที่ในการผลิตสินคาหรือบริการขององคการโดยตรง 

สําหรับการศึกษาในสวนน้ีจะแบงสภาพแวดลอมภายในองคการออกเปน

ระบบยอยๆ ดังน้ี คือ 

1. ระบบการนํา (leadership) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการทํางาน

รวมกันในองคการ การมีระบบผูนํา แบบของผูนํา การนําจะทําใหการดําเนินงานขององคการบรรลุ

ตามเปาหมายที่วางไว เน่ืองจากมีผูนําคอยกระตุนและผลักดัน ระบบการนําในองคการมักจะพิจารณา

ถึงปจจัยตางๆ คือ ภาวะผูนํา ซึ่งไดแก รูปแบบการทํางานของผูนํา สไตลการบริหารงานของผูนํา  

การติดตอสื่อสารในองคการ (communication) ระบบการจูงใจในองคการ (motivation) และระบบ

วัฒนธรรมและคานิยมในองคการ (culture/value) ผูนําจะมีอิทธิพลตอการทํางานของผูปฏิบัติงาน

มาก ผูนําจะเปนผูที่มีบทบาทในการกําหนดทิศทาง แนวนโยบาย ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการ

ปฏิบัติงานขององคการดวย ในปจจัยดานระบบการนําในองคการน้ี อาจมีประเด็นยอยๆ ที่นํามา

พิจารณาในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการ คือ ภาวะผูนํา อาจพิจารณาถึงรูปแบบของ

ผูนําและผูตามในองคการ การยอมตามของผูปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสารอาจพิจารณาถึงรูปแบบการ

ติดตอสื่อสารที่องคการใช วิธีการในการติดตอสื่อสาร ชองทางการติดตอสื่อสาร การกระจายของ

ขอมูลขาวสาร ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการติดตอสื่อสารในองคการ ในดานของระบบการจูงใจ

องคการอาจวิเคราะหถึงปจจัยตางๆ ดานแรงจูงใจ เชน การจัดระบบ การตอบแทนและใหรางวัลแก

พนักงาน การออกแบบงาน บรรยากาศในการทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลตางๆ ในที่ทํางาน เปนตน 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการและคานิยมองคการ ไดแก ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ รายละเอียด

ของปจจัยตางๆ เหลาน้ีจะสงผลกระทบตอการทํางานและการบรรลุเปาหมายขององคการ 

2. ระบบโครงสรางองคกร (organizational structure) เปนการพิจารณา

ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงสรางองคการ เชน การจัดแบงหนวยงานยอยในองคการลักษณะการจัด

หนวยงานยอยๆ การแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะในองคการ ประเภทของการจัดโครงสราง

องคการ (จัดองคการตามหนาที่ ตามลูกคา ตามสถานที่ ตามกระบวนการ) จํานวนสายการบังคับบัญชา 

(hierarchy) ขอบขายของการควบคุมในองคการ (span of control) ความสลับซับซอนของโครงสราง

องคการ (complexity) ความเปนทางการในองคการ (formality) การรวมอํานาจในองคการ 

(centralization) โครงสรางองคการจะทําใหรูวาแตละหนวยงานมีอํานาจหนาที่และภาระรับผิดชอบ

ในเรื่องใดบาง การศึกษาโครงสรางองคการอาจพิจารณาไดจากแผนภูมิขององคการ (organization 

chart) และประกาศจัดต้ังหนวยงานซึ่งระบุอํานาจหนาที่ขององคการไว 

3. ระบบการทํางานหรือระบบผลิตในองคกร (technology) การพิจารณา

ระบบผลิตขององคการเปนการวิเคราะหถึงกระบวนการและวิธีการตางๆ ที่องคการใชในการแปรสภาพ
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ปจจัยนําเขา (Inputs) ใหเปนปจจัยนําออก หรือผลผลิตขององคการ (Outputs) โดยจะศึกษาถึงปจจัย

ยอยๆ หลายประการ เชน กระบวนการในการทํางาน (work flow) วิธีการที่ใชในการทํางาน และอาจ

รวมถึงการออกแบบงาน (task design) ดวย โดยปกติแลวระบบผลิตขององคการจะเปนสิ่งที่องคการ

ถือเปนความลับและไมตองการใหผูอ่ืนไดรับรูถึงเทคนิควิธีตางๆ ที่องคการใชในการทํางานโดยเฉพาะ

ในองคการเอกชนที่มีการแขงขันสูง การรักษาระบบผลิตมาใหถูกกระทบจากสภาพแวดลอมจึงเปน 

สิ่งสําคัญ ระบบผลิตจึงเหมือนกับแกนหรือวงในที่สุดขององคการ 

4. ปจจัยดานบุคคลในองคการ (human resources) บุคคลในองคการ

ถือเปนทรัพยากรสําคัญที่จะทําใหองคการทํางานไดอยางมีประสิทธิผลเปนหน่ึงในสามปจจัยสําคัญที่

ทําใหองคการประสบความสําเร็จ (อีกสองปจจัยคือทุนและเทคโนโลยี ซึ่งบุคคลก็จะเปนผูหาทุน 

แสวงหา และเลือกใชเทคโนโลยีอยูดี) การที่องคการใดมีบุคคลที่มีความรูความสามารถมากก็จะทําให

องคการสามารถดําเนินการตางๆ ไดดี การวิเคราะหปจจัยภายในดานบุคลากรประกอบดวย  

การพิจารณาถึงบุคคลที่องคการมีอยู ความรู ความสามารถและทักษะของบุคคลในองคการ ระบบ 

การบริหารงานบุคคลขององคการต้ังแตการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การบรรจุแตงต้ัง  

การฝกอบรมและพัฒนา การจัดระบบสวัสดิการ เงินเดือนและคาตอบแทน และสิทธิประโยชนตอบ

แทนอ่ืนๆ การวางแผนเสนทางกาวหนาในอาชีพ การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง การประเมินความดี

ความชอบ ระบบพนักงานสัมพันธในการทํางาน การวิเคราะหปจจัยดานบุคคลในองคการจะทําให

องคการทราบศักยภาพของตนเอง 

5. ปจจัยดานระบบขอมูลขาวสารและการควบคุม (information and 

control system) ระบบขอมูลขาวสารถือเปนปจจัยที่สําคัญทางการบริหาร ประการหน่ึงจะทําให

องคกรสามารถทํางานได โดยเฉพาะในสังคมปจจุบันที่ขอมูลขาวสารตางๆ มีความสําคัญและมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ระบบขอมูลขาวสารจะเปนเรื่องของขอมูลตางๆ ที่องคการตองใชในการ

ทํางานซึ่งแตละองคการจะแตกตางกันออกไปตามแตประเภทและลักษณะขององคการ สําหรับระบบ

การควบคุมในองคการเปนการวิเคราะหถึงการติดตามปฏิบัติงานตางๆ ในองคการ ซึ่งจะเปนเรื่องที่

เกี่ยวของกับระบบการจัดสรรงบประมาณในองคการ การใหรางวัลตอบแทนในการทํางาน กฎระเบียบ

ปฏิบัติในองคการ การมีกฎเกณฑและมาตรฐานในการทํางาน ซึ่งปจจัยดานขอมูลขาวสารและ 

การควบคุม จะทําใหองคการสามารถปฏิบัติหนาที่และทราบถึงความกาวหนาของงานที่ทําในแตละ

ชวงเวลาได 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการน้ีจะทําใหองคการไดทราบ

ถึงสถานะ สมรรถนะ และศักยภาพขององคการในลักษณะที่เรียกวา “รูเรา” การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในองคการอาจนํามาใชกําหนดจุดออน (weakness) และจุดแข็ง (strength) และนํามาใชกําหนด

กลยุทธขององคการตอไปและยังเปนปจจัยที่ใชพิจารณาในเรื่องการนํานโยบายไปปฏิบัติหรือการปฏิบัติ
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ตามกลยุทธขององคการดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการจึงเปนประเด็นสําคัญใน

การศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมองคการ 

2.5.4 ลักษณะสภาพแวดลอมองคการของ Tom Burns and G.M. Stalker 

Tom Burns and G.M. Stalker แบงประเภทของสภาพแวดลอมองคการโดย

การศึกษาจากอุตสาหกรรมในอังกฤษและสกอตแลนด จํานวน 20 แหง และไดสัมภาษณผูบริหารและ

สังเกตการณกิจการขององคการเหลาน้ัน โดยไดประเมินสภาพแวดลอมขององคการในเรื่องอัตรา 

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ตลาด และผลผลิตขององคการที่เห็นวา สภาพแวดลอมขององคการ

จะสัมพันธกับโครงสรางการบริหารภายในองคการ Burns และ Stalker แบงลักษณะของ

สภาพแวดลอมและโครงสรางภายในออกเปน 2 แบบ คือ 

2.5.4.1 สภาพแวดลอมที่มีเสถียรภาพ (Stable Environment)  

เปนลักษณะของสภาพแวดลอมที่ไมคอยเปลี่ยนแปลง หรือหากเปลี่ยนแปลง

ก็จะมีลักษณะคอยเปนคอยไป องคการสามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมได 

สภาพแวดลอมเชนน้ีองคการควรจัดโครงสรางองคการแบบเครื่องจักรกล (mechanistic structures) 

ซึ่งจะมีลักษณะสําคัญ คือ มีกฎระเบียบ ข้ันตอนในการปฏิบัติงานชัดเจน มีสายการบังคับบัญชา มีความ

สลับซับซอน (complexity) ความเปนทางการ (formalization) และการรวมอํานาจ (centralization) 

สูง ซึ่งเหมาะที่จะทํางานประจํา (routine) และมีความเปลี่ยนแปลงชาหรือตอบสนองตอความไม

คุนเคยไดชา 

2.5.4.2 สภาพแวดลอมที่ผันผวน (Turbulent Environment)  

เปนสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา  

หรือการเปลี่ยนแปลงเปนการเปลี่ยนแปลงที่คาดการณไดยาก สภาพแวดลอมลักษณะน้ีองคการควรมี

การจัดโครงสรางองคการแบบยืดหยุนเหมือนสิ่งชีวิต (organic structure) ซึ่งจะมีลักษณะเดน คือ  

มีโครงสรางอยางหลวมๆ มีความคลองตัวยืดหยุนและปรับตัวไดดี กฎ ระเบียบมักจะไมมีการกําหนด

เปนลายลักษณอักษร มีการสื่อสารที่เนนในแนวนอนมากกวาแนวด่ิง และผูที่มีอํานาจหรืออิทธิพลใน

องคการขึ้นอยูกับความรูและความเช่ียวชาญมากกวาอํานาจจากตําแหนง 

ลักษณะของสภาพแวดลอมองคการทั้ง 2 แบบ ตองการการจัดการที่

แตกตางกัน องคการควรมีโครงสรางแบบเคร่ืองจักรกล (mechanistic) ในสภาพแวดลอมที่มีเสถียรภาพ 

และควรมีโครงสรางแบบสิ่งมีชีวิต (organic) ในสภาพแวดลอมแบบผันผวน ซึ่งเราสามารถสรุป

ลักษณะขององคการแบบเครื่องจักรกล และองคการแบบสิ่งมีชีวิตไดดังตาราง 
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ตารางที่ 2.1 

 

ลักษณะขององคการแบบเครื่องจักรกล และองคการแบบสิ่งมีชีวิต 

องคการแบบเครื่องจักรกล  

(mechanistic) 

องคการแบบสิ่งมีชีวิต 

(organic) 

- แบงงานเปนสวนๆ ตามความชํานาญเฉพาะ -  พนักงานในหนวยทํางานรวมกัน 

-  กําหนดงานแตละหนาที่อยางชัดเจน 
-  การทํางานเปนทีม การกําหนดหนาที่ยืดหยุน 

ปรับตัวตลอดเวลา 

-  ยึดหลักสายบังคับบัญชา การควบคุม

ตามลําดับช้ันและมีกฎระเบียบในการทํางาน 

-  ไมเนนสายบังคับบัญชาและอํานาจในการ

ควบคุม มีกฎระเบียบในการทํางานไมมาก 

-  ความรูและการควบคุมการทาํงานรวมอยูที่

ผูบริหารระดับสูง 

-  ความรูในการทํางานและควบคุมการจายอยู

ในจุดตางๆ ขององคการ 

-  การสื่อสารตามแนวต้ัง -  การสื่อสารเปนไปตามแนวนอน 

 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการขางตนพอที่จะสรุปไดวาการบริหารจัดการ

เปนกระบวนการบริหารจัดการนิทรรศการพรอมไปกับการใชองคประกอบที่สําคัญ 4 ดาน คือ 

การวางแผน การจัดองคการ การนําและการจูงใจ และการควบคุมควบคูกันไป เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตความรวมมือและประสานงานกัน

ระหวางคนในองคการ 

 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ธีรอาภา บุญจันทร, เสาวภา พรสิริพงษ, และ ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน (2555) ไดทําการ 

ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือวัตถุประสงคเพ่ือสรางวัตถุจําลองทางพิพิธภัณฑที่เหมาะสมตอคนตาบอด 

เน่ืองจากความพิการทางสายตาทําใหคนตาบอดขาดโอกาสทางการรับรูจากแหลงเรียนรูตางๆ  

การสรางวัตถุจําลองทางพิพิธภัณฑที่สามารถถายทอดความรูสูคนตาบอดไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จึงเปนอีกชองทางหน่ึงที่สามารถทําใหเด็กตาบอดไดรับการเรียนรูจากการสัมผัสดวยตนเองก 

ลุมตัวอยางที่ศึกษาประกอบดวย 3 กลุม คือ นักเรียนที่ตาบอดสนิทของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด

ธรรมสากลหาดใหญ จ.สงขลา จํานวน 12 คน ผูปกครองจํานวน 12 คน และ ครูประจําช้ัน จํานวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบสัมภาษณผูปกครองและครูประจําช้ัน แบบทดสอบกอน และหลัง 

การสรางวัตถุจําลองสําหรับเด็กตาบอด ในสวนของเด็กไดทําการศึกษาการสัมผัสรับรูตอวัตถุที่คนตา
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บอดใชในชีวิตประจําวัน นํามาเปนพ้ืนฐานในการทดสอบ การสัมผัสรับรูจากวัตถุที่มีพ้ืนผิว ขนาด

รูปทรง และลักษณะตางๆ ที่สงผลตอ การรับรูทางการสัมผัส ของคนตาบอด อันนําไปสูการคนหา

ลักษณะที่เหมาะสมตอการสรางวัตถุจําลองทางพิพิธภัณฑของคนตาบอด 

ผลการศึกษาพบวา วัตถุจําลองที่ดีตอการสัมผัส รับรูของคนตาบอด ควรมีรูปทรงหรือ

ลักษณะเฉพาะของวัตถุขนาดที่เหมาะสม มีลักษณะเสมือนจริง มีความปลอดภัย และ คงทน 

นอกจากน้ีควรมีองคประกอบอ่ืนๆ ที่สามารถเปนสื่อในการชวยเสริมความเขาใจใหแกคนตาบอดได 

เชน อักษรเบรลลและการบอกเลาเรื่องราวประกอบการสัมผัสรับรูสามารถชวยในเด็กตาบอดคาดเดา

ตอสิ่งที่สัมผัส ซึ่งเปน การเพ่ิมศักยภาพการรับรูไดชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

กรวิทย จันทรดี (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

คนตาบอดตนแบบ (Best Practice) ในการเดินทางไปประกอบอาชีพจากชุมชนคนตาบอดดาวคะนอง

ดวยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณแบบเจาะลึก และการประเมินทักษะการทํา

ความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว 

ผลการศึกษาพบวา ในชุมชนมีคนตาบอดตนแบบ จํานวน 3 คนมีทักษะการใชไมเทา

ขาวที่ดี สามารถใชทักษะการทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอม และ การเคลื่อนไหว โดยใชประสาท

สัมผัสสวนอ่ืนมาชวยเชน การฟงเสียง การสัมผัส การรับรูตําแหนง และ ทิศทาง การรูจักเสนทางเดิน

รถโดยสารประจําทาง และการอาศัยการถามจากคนที่สายตาดี จึงจะสามารถเดินทางออกจากชุมชน

ดาวคะนองไปประกอบอาชีพไดดวยตนเอง มีความกลา และ ความมั่นใจในการเดินทางไดดวยตนเอง

โดยไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนวาประสบความสําเร็จในการทํางานไดดวยตนเอง มีลักษณะเปน

ผูนําชุมชน โดยทําหนาที่เปนผูนําชุมชนรองผูนําชุมชนและอาสาสมัครในชุมชนและมีคุณภาพชีวิต  

มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงการแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสม มารยาททางสังคมที่ดี มีการ

มองโลกในแงดี การแสดงออกทางความคิดไดดี มีวิสัยทัศนและมีมนุษยสัมพันธที่ดีและคนตาบอดตนแบบ

ทั้ง 3 คน เคยไดรับการฝกอบรมทักษะการสรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว

จากสถาบันเกี่ยวกับคนตาบอดมาแลว 

ศุภสิทธ์ิ จิตนภากาญจน (2554) ไดทําการศึกษาแนวความคิดในการออกแบบหองสมุด

ของโรงเรียนสอนคนตาบอด สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ทําการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับอาคารหองสมุด

และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอพฤติกรรมการรับรูของนักเรียนตาบอด โดยศึกษาโรงเรียน

ประจําภาคตางๆ จํานวน 5 แหงแบบสัมภาษณ แบบสังเกต และการทดลอง ผูวิจัยทําการสัมภาษณ 

ครู-อาจารย และ บรรณารักษจํานวน 44 คนสัมภาษณ และ ทําการทดลองนักเรียนตาบอด จํานวน 

172 คน และ นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคารอยละ สรุปผลเสนอเปนแนวความคิดในการออกแบบ

หองสมุด และโครงรางงานออกแบบสถาปตยกรรม โดยใชพ้ืนที่ภายในโรงเรียนสอนคนตาบอด

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เปนตัวอยางในการออกแบบ 
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ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมภายนอกหองสมุด ดานสถานที่ต้ังของหองสมุดควรมี

การกําหนดสถานที่ต้ังของหองสมุดใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของโรงเรียน ควรอยูบริเวณ

สวนหนาของโรงเรียนและอยูช้ันลางของอาคาร ซึ่งเปนศูนยกลางของผูใชอาคารสะดวกในการเขาถึง 

ควรอยูในบริเวณที่ไมจํากัด สามารถขยายหองสมุดไดในอนาคต 

ดานองคประกอบและขนาดพ้ืนที่สวนตางๆ ของหองสมุด พบวา การเลือกพ้ืนที่น่ังอาน

หนังสือเปนบริเวณมุมหองสมุด จํานวนโตะ เกาอ้ี ช้ันวางหนังสือ และ บริเวณอุปกรณเสริมทักษะยัง

ไมเพียงพอตอความตองการ และ อุปกรณครุภัณฑยังมีขนาดที่ไมเหมาะสมกับสรีระของนักเรียนตา

บอดที่เปนผูใช ควรมีการจัดทําอุปกรณเหลาน้ันใหมีขนาดเหมาะสมเพ่ือประโยชนของผูใชมากที่สุด 

ดานสภาพแสงสวางภายในหองสมุด พบวา แสงสวางภายในหองสมุดเพียงพอตอความ

ตองการและแสงสวางที่เหมาะสมกับหองสมุดควรเปนแสงสวางจากธรรมชาติซึ่งเปนแสงสวางที่ผูใช

รูสึกสบายตอการมองเห็นและเปนการประหยัดพลังงานไฟฟา ถามีการติดต้ังดวงไฟภายในหองสมุด

ควรติดต้ังอยูในระดับเพดาน 

ดานการเลือกใชสีในสวนตางๆ พบวา อุปกรณครุภัณฑภายในหองสมุดควรมีการใชสีที่

กลมกลืนกับสีของอุปกรณครุภัณฑหรือพ้ืนรอบขาง สําหรับอุปกรณครุภัณฑที่ตองการเปนจุดสังเกต

เพ่ือประโยชนในการรับรูควรมีการใชสีที่ตัดกันกับอุปกรณครุภัณฑหรือพ้ืนที่รอบขาง โดยสีที่นักเรียน

ตาบอดประเภทเห็นเลือนรางมองเห็นชัดที่สุดคือ สีแดง สีเหลือง สีขาว ควรนําสีดังกลาว มาใชรวมใน

การออกแบบ 

ดานลักษณะพ้ืนผิววัสดุ พบวา ลักษณะผิววัสดุแบบขรุขระมีผลชวยในการรับรูจาก 

การสัมผัสบริเวณที่ครู อาจารย และ บรรณารักษ ตองการใหมีผิววัตถุที่ใชในการสัมผัสคือบริเวณ 

พ้ืนทางเดิน สําหรับ นักเรียนตาบอดตองการใหบริเวณช้ันวางหนังสือเปนวัสดุที่มีผิวสัมผัสมากที่สุด 

ดานการควบคุมเสียง พบวา เสียงรบกวนสวนใหญ เกิดจากคนที่เดินผานหองสมุด

รวมถึงเด็กนักเรียนที่สงเสียงดังบริเวณทางเขาหองสมุด เสียงรบกวนที่เกิดขึ้นภายในหองสมุดเสียง

รบกวนสวนใหญเกิดจากนักเรียนคุยกันสงเสียงดัง และ บริเวณที่เกิดเสียงรบกวนเกิดขึ้นบริเวณภายใน

สวนอานหนังสือเน่ืองจากนักเรียนน่ังรวมกันเปนกลุมและ แบบน่ังอานคนเดียว ลักษณะเสียงที่รูสึกวา

มีประโยชนในการใชหองสมุดมีลักษณะเสียงที่สะทอนเพ่ือที่จะรูสึกถึงสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว 

จากผลการวิจัยดังกลาวสามารถนําไปกําหนดแนวความคิด และ องคประกอบทาง

สถาปตยกรรม เพ่ือการออกแบบอาคารหองสมุดของโรงเรียนสอนคนตาบอดที่สามารถตอบสนองผูใช

และสอดคลองกับสภาพแวดลอมอยางเหมาะสม 

จิตรมณี สิริสิทธิกุล (2545) ไดทําการศึกษาแนวความคิดในการออกแบบสภาพแวดลอม

เพ่ือการรับรูของคนตาบอด มุงคนหาปจจัย และ ลักษณะสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการหาทาง

ของคนตาบอดในการเดินผานเขาไปในสภาพแวดลอมใหสามารถใชสอยรวมกับคนทั่วไปไดอยาง
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เหมาะสม ในการศึกษาครั้งน้ีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกแบบเจาะจง จํานวนรวมทั้งสิ้น 31 คน 

การศึกษาแบงออกเปน 3 สวนไดแก 

1. ผังพ้ืนที่กับการหาทาง 

2. การรับรูสี 

3. ผิวพ้ืน 

จากการเก็บขอมูล ผังพ้ืนกับการหาทางมี 2 ลักษณะ คือ การทดสอบความซับซอนของ

ผังพ้ืนกับการหาทาง โดยการสังเกตพฤติกรรมการหาทางของคนตาบอดขณะที่เดินผานเขาไปใน

สภาพแวดลอมที่กําหนดเพ่ือบันทึกความผิดพลาดที่ เกิดขึ้นหรืออุปสรรคในการหาทาง และ  

การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลจากความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับความสะดวกในการ

เขาถึง และ จุดสังเกตที่ชวยในการหาทาง สี และผิวพ้ืนเปนการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องหมาย

ที่ชวยในการหาทางของคนตาบอด และ การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลจาก

ความคิดเปนในการชวยหาทางสําหรับคนตาบอด 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผังพ้ืนที่มีความซับซอนเพ่ิมข้ึนคนตาบอดจะมีความสามารถ

ในการหาทางลดลง มีการแสดงความสามารถในการหาทางดวยอัตราที่เร็วกวาในเสนทางที่มีความซับซอน

เปนอันดับที่ 1 ถึง 2 และ ในอัตราที่ชาลงในเสนทางที่มีความซับซอนเปนอันดับที่ 3 ถึง 5 มีความ

แตกตางระหวางความสามารถในการหาทางของคนตาบอด กับการไดรับขอมูลทางสภาพแวดลอม 

พบวา กลุมที่ไดรับขอมูลเพ่ิมเติมมีอัตราการหาทางสูงกวากลุมที่ไมไดรับขอมูลและมีความลังเลในการ

หาทางครั้งแรกในกลุมที่ไมไดรับขอมูล ไมพบความแตกตาง ของการหาทางกับลักษณะเฉพาะของบุคคล 

เชน ระดับการมองเห็น, อายุ, เพศ, ระยะเวลาการตาบอด, ประสบการณการเดินทาง หรือ อุปกรณที่

ใชในการเดินทาง การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความสะดวกในการเขาถึงพ้ืนที่ของอาคารที่ ใช

ทําการศึกษาพบวา อยูในระดับมากในบริเวณพ้ืนที่ที่เปนจุดเริ่มตน, พ้ืนที่ที่เขาถึงเปนอันดับ 2 และ 

จุดสุดทาย และ ลดระดับลงตามลําดับตําแหนงพ้ืนที่ที่เดินเขาถึง ไมพบความแตกตางในการประเมิน

ความคิดเห็นของแตละพ้ืนที่ และ มีการใชตําแหนงพ้ืนที่, ขนาดพ้ืนที่, บันได และ ประตู เปนจุดสังเกตใน

การชวยหาทางประมาณรอยละ 10 

สี พบวา คนตาบอดสามารถมองเห็นสีได ความชัดเจนของการมองเห็นมีความแตกตาง

กัน ตามสี ขนาดและระยะทาง โดยมีแนวโนมของการมองเห็น สีเหลือง และ สีแดง ไดมากที่สุด 

รองลงมาคือสีนํ้าเงินและสีเขียว และ สีมวงในระดับนอยที่สุด ขนาดที่มองเห็นไดมากคือ 15-30 

เซนติเมตรที่ระยะทาง 1.50-3 เมตร พบความสัมพันธระหวางสีขนาดและระยะทางกับความชัดเจนใน

การมองเห็นของคนตาบอดอยางมีนัยสําคัญ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมองเห็นสีของคนตาบอดมาก

ที่สุด ไดแก ระยะทางการมอง, ขนาดและสีลูกศร ตามลําดับ การประเมินความคิดเห็นในการชวย
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หาทางมีความสอดคลองกับการศึกษาขางตน โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวาง สี และ 

ขนาดลูกศร 

ผิวพ้ืน พบวา คนตาบอดสามารถรับรูผิวพ้ืนแถบเสนตรง ไดถูกตองมากกวา สี่เหลี่ยม

จัตุรัส ที่ขนาดความกวางของรอง 15-25 มิลลิเมตร พบความสัมพันธระหวางรูปแบบผิวพ้ืนและ 

ความกวางของรอง กับการรับรูความหยาบของคนตาบอดอยางมีนัยสําคัญ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

การรับรูผิวพ้ืนของคนตาบอดสูงสุด ไดแก ความกวางของรอง ผลการประเมินความคิดเห็นในการชวย

หาทางกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับการศึกษาขางตน โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ระหวางรูปแบบผิวพ้ืนและความกวางของรอง 

ชัชวาล ศรีโหมด และ เทพมงคล พัฒนะเศรษฐ (2543) ทําปริญญานิพนธ เรื่อง โรงงาน

ออกแบบและสรางแทนวางแผนผังแสดงบริเวณภายในอาคาร สําหรับผูพิการทางสายตา ซึ่งงาน

ปริญญานิพนธน้ี วัตถุประสงคเพ่ือ ออกแบบและสรางแทนวางแผนผังแสดงบริเวณภายในอาคาร

สําหรับผูพิการทางสายตา ซึ่งจะชวยใหผูพิการทางสายตาทําความเขาใจแผนผังของอาคารวาประกอบ

ไปดวยแผนกอะไรบาง อยูในทิศทางและทางไหนที่สามารถเดินผานได ทางไหนมีสิ่งกีดขวาง โดยทํา

การสื่อสารกับผูพิการทางสายตาดวยแผนผังสัญลักษณของอาคารที่มีลักษณะนูนข้ึนมา และนําอักษร

เบรลลมาอธิบายสัญลักษณตางๆ ของแผนผังภายในอาคารและยังนําอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน

รวมดวย ซึ่งขอบเขตของงานน้ีคือทําการออกแบบและสรางตนแบบแทนวางแผนผังของอาคารเพ่ือใช

ที่โรงพยาบาลรามาธิบดี ในช้ันที่ 1 ตึกอํานวยการ 

Lowenfield (1963) ศึกษาเรื่องการรับรูและการเกิดกระบวนการความคิดรวบยอดของ

คนตาบอด (Perceptual and Conceptual Process of the Blind) กลาวไววา คนตาบอดจะมี

ปญหาเฉพาะในเรื่องของกระบวนการเกิดการรับรู การเกิดความคิดรวบยอดและการเคลื่อนไหว

เทาน้ัน และเปนที่นาสังเกตวาเด็กที่ตาบอดต้ังแตกําเนิดจะมีการรับรูวัตถุสิ่งของตางๆ ในโลกน้ีและ

สรางภาพพจนหรือเกิดความคิดรวบยอดในวัตถุน้ันๆ แตกตางออกไปจากเด็กทั่วไป 
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การบริหารจัดการสื่อนิทรรศการ 

 

 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 

- เพศ - เพศ 

- อายุ - อายุ 

 

การรับรู ความคิดเห็น 

 

ดานประสาทสัมผัส ดานเน้ือหาในสถานการณจําลอง 

- หู (การไดยิน) - หองรับแขก - ดานสภาพแวดลอมของนิทรรศการ 

- จมูก (การดมกลิ่น) - สวนสาธารณะ - ดานเน้ือหาของนิทรรศการ 

- ลิ้น (การลิ้มรส) - ริมทางเทา 

- อวัยวะสัมผัส (รางกาย) - รานคาริมทางเทา 

- คอนเสิรต 

- รานอาหาร 

 

 

นิทรรศการบทเรียนในความมดื 

(Dialogue in the Dark) 

 

 

ภาพที่ 2.4 ความสัมพันธของตัวแปรในการวิจัย 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการโครงการและความคิดเห็นที่มีตอสื่อนิทรรศการ 

“บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” ในครั้งน้ี การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใชรูปแบบของการสัมภาษณในเชิงลึก (In-Depth Interview) ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชรูปแบบของการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลทั้งหมดต้ังแตเดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2559 และเมื่อไดขอมูลครบถวนแลว จึงนํามา

ดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การศึกษาในสวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

3.1.1 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา จากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) จากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) และจากแหลงขอทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการคนควาเอกสารที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคลากร

ที่เกี่ยวของกับนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ทั้งพนักงานและผูบริหาร โดย

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูล

เบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดสรางนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

3.1.2 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

คัดเลือกจากตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบในนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) ซึ่งอิงมาจากหัวขอที่ตองการศึกษา คือ การบริหารจัดการโครงการ และ

ความคิดเห็นที่มีตอการรับรูสื่อนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” ผูวิจัยได

กําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปน

ปจจัยที่มีผลตอนิทรรศการ แบงเปน 2 สวน คือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน รวมทั้งหมด 4 คน ดังน้ี 
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สวนผูบริหาร 

1. นายชนินทร วรรณวิจิตร ตําแหนง ผูอํานวยการกองประสานงาน 

  โครงการรักษาการผูอํานวยการ 

  สํานักโครงการพิเศษ 

2. นายอุดม ออนนาเลน ตําแหนง วิทยากรอาวุโส (Master Guide) 

  ประสบการณการทํางาน 6 ป อายุ 37 ป 

สวนผูปฏิบัติงาน 

1. นายจินตนาการ สกุลรัตนภรณ ตําแหนง วิทยากร (Guide) 

  ประสบการณทํางาน 1 ป อายุ 25 ป 

2. นายวิสุทธ์ิ จริงมีสุข ตําแหนง อาสาสมัคร 

  ประสบการณทํางาน 5 ป อายุ 29 ป 

3.1.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) ดวยการสนทนาตามประเด็นที่อยูภายใตกรอบของการศึกษาและวัตถุประสงคในการวิจัย 

โดยจะสรางคําถามเพ่ือนําไปสัมภาษณกลุมตัวอยางดังกลาว ซึ่งกําหนดประเด็นที่ตองการศึกษาไว

ลวงหนา อิงจากวัตถุประสงคของการศึกษา สามารถจําแนกคําถามดังน้ี 

สําหรับผูบริหาร 

1. สําหรับรักษาการผูอํานวยการสํานักโครงการพิเศษ 

1.1 นิทรรศการตองการสื่อความหมายใดใหกับผูเขาชม 

1.2 การจัดนิทรรศการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ืออะไร 

1.3 กลุมเปาหมายหลักของการจัดนิทรรศการน้ีเปนใคร 

1.4 อะไรคือจุดเดนของนิทรรศการน้ี 

1.5 มีแนวทางการบริหารนิทรรศการอยางไร 

1.6 มีความคาดหวังตอผูชมหลังจากเขาชมนิทรรศการอยางไรบาง 

1.7 มีการประเมินหรือวัดผลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคอยางไรบาง 

2. สําหรับวิทยากรอาวุโส 

2.1 บุคลากรในนิทรรศการแตละคนมีบทบาทอยางไร 

2.2 มีหลักเกณฑอยางไรในการคัดเลือกผูพิการทางสายตามาทําหนาที่

วิทยากร 

2.3 แผนการดําเนินงานในแตละวันเปนอยางไร 

2.4 ในการปฏิบัติงานจริง เปนไปตามที่วางแผนหรือไม 
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สําหรับผูปฏิบัติงาน 

3. สําหรับวิทยากร 

3.1 แผนการดําเนินงานในแตละวันเปนอยางไร 

3.2 ในการปฏิบัติงานจริง เปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม 

3.3 มีปญหา อุปสรรคใดบางตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ 

3.4 คิดวาการจัดนิทรรศการน้ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ

หรือไม 

4. สําหรับอาสาสมัคร 

4.1 แผนการดําเนินงานในแตละวันเปนอยางไร 

4.2 ในการปฏิบัติงานจริง เปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม 

4.3 มีปญหา อุปสรรคใดบางตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ 

4.4 เหตุใดจึงสนใจเขารวมเปนอาสาสมัคร 

4.5 คิดวาการจัดนิทรรศการน้ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ

หรือไม 

3.1.4 การสํารวจความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการทดสอบ

ความเที่ยงตรง โดยการถามคําถามประเด็นเดียวกันกับผูใหสัมภาษณหลายๆ คนทั้งผูบริหารและ

บุคลากร เพ่ือตรวจสอบดูวาขอมูลที่ใหตรงกันหรือไม ในกรณีที่ขอมูลขัดแยงกัน จะสัมภาษณซ้ําเพ่ือ

หาขอมูลที่เปนกลางและเที่ยงตรงที่สุด 

3.1.5 การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยในคร้ังน้ีโดยอาศัยแนวคิด และทฤษฎีใน

เรื่องของการออกแบบนิทรรศการ เพ่ือนํามาอธิบายรูปแบบการจัดทํานิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) และวิเคราะหจากการสรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) ซึ่งการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีจะใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา ในประเด็น 

การบริหารจัดการโครงการ รูปแบบการจัดแสดงและวัตถุประสงคในการจัดนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด (Dialogue in the Dark) เพ่ือนํามาเปนขอมูลประกอบในสวนการวิจัยเชิงปริมาณ 

เปรียบเทียบกับความคิดเห็นที่ผูเขาชมมีตอการรับรูสื่อนิทรรศการวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของนิทรรศการหรือไม เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนานิทรรศการใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

ตอไป 
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3.2 การศึกษาในสวนการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) มีคุณสมบัติเปนบุคคลทั่วไป สายตาปกติ และสนใจเขาชมนิทรรศการ 

จํานวน 300 คน และผูพิการทางสายตา มีคุณสมบัติสูญเสียการมองเห็น และเต็มใจเขาชมนิทรรศการ 

จํานวน 100 คน 

3.2.2 กลุมตัวอยาง 

จากขอมูลจํานวนประชากรของประเทศในป พ.ศ. 2557 ของสํานักงานสถิติ

แหงชาติพบวา ประเทศไทยมีประชากร 65,124,716 คน เปนคนผูพิการที่ไดลงทะเบียนและมีบัตร

ประจําตัวคนพิการ  จํานวนทั้งสิ้น 1,492,834 คน ประเทศไทยมีประชากรผูพิการรอยละ 2.29 ของ

ประชากรทั้งหมด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) 

เมื่อจําแนกผูพิการตามประเภทผูพิการพบวา ประเภทความพิการ อันดับแรก 

ไดแก ผูพิการทางรางกายจํานวน 701,934 คน คิดเปนรอยละ 47.02 รองลงมาเปนผูพิการทางการได

ยินหรือสื่อความหมาย จํานวน 243,010 คน คิดเปนรอยละ 16.28 และผูพิการทางการเห็น จํานวน 

165,082 คน คิดเปนรอยละ 11.06 ตามลําดับ 

จากจํานวนประชากรทั้งหมด ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย

ครั้งน้ี โดยการคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p.727) ที่ความเช่ือมั่นเทากับ

รอยละ 0.95 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ี 

n = N 

1+Ne
2 

เมื่อ n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 

N  =  จํานวนประชากร 

e  =  ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

แทนคาตามสูตร ไดผลดังน้ี 

n  =  65,124,716 

  1+65,124,716 x (0.05)2 

 = 399.95 

ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ 400 คน 
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3.2.3 การสุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ใชวิธีสุมตัวอยาง 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. วิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดวยการเลือกเฉพาะผูที่

เขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) เน่ืองจากเปนผูที่มีคุณสมบัติตรงตามที่

ผูวิจัยตองการ 

2. วิธีสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยสุมจากผูเขาชมทั่วไป จํานวน 

300 คน และผูพิการทางสายตา จํานวน 100 คน 

3.2.4 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยในแบบสอบถามจะประกอบดวยคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด โดยแบงโครงสรางคําถาม

ออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรทั่วไป ไดแก เพศ อายุ 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการรับรูดวยประสาทสัมผัส จํานวน 7 ขอ 

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่

นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) จํานวน 20 ขอ 

3.2.5 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ตาม

สมมติฐานการวิจัย ดังตอไปน้ี 

สมมติฐานขอที่ 1 บุคคลทั่วไปที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมี

ความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความ

มืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.1 บุคคลทั่วไปที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : เพศของบุคคลทั่วไป 

ตัวแปรตาม : ความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจาก

เขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

สมมติฐานขอที่ 1.2 บุคคลทั่วไปที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : อายุของบุคคลทั่วไป 
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ตัวแปรตาม : ความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจาก

เขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

สมมติฐานขอท่ี 2 ผูพิการทางสายตาที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะ

มีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2.1 ผูพิการทางสายตาที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็น

ที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue 

in the Dark) แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : เพศของผูพิการทางสายตา 

ตัวแปรตาม : ความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจาก

เขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

สมมติฐานขอที่ 2.2 ผูพิการทางสายตาที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็น

ที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue 

in the Dark) แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : อายุของผูพิการทางสายตา 

ตัวแปรตาม : ความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจาก

เขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

สมมติฐานขอที่ 3 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาท

สัมผัสในสถานการณจําลองในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 3.1 กลุมบุคคลทั่วไปกับผู พิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “หองรับแขก” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : บุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตา 

ตัวแปรตาม  : การรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “หองรับแขก” ใน

นิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

สมมติฐานขอที่ 3.2 กลุมบุคคลทั่วไปกับผู พิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “สวนสาธารณะ” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue 

in the Dark) แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : บุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตา 

ตัวแปรตาม : การรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “สวนสาธารณะ” ใน

นิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 
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สมมติฐานขอที่ 3.3 กลุมบุคคลทั่วไปกับผู พิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “ริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : บุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตา 

ตัวแปรตาม : การรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “ริมทางเทา” ใน

นิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

สมมติฐานขอที่ 3.4 กลุมบุคคลทั่วไปกับผู พิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “รานคาริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : บุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตา 

ตัวแปรตาม : การรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “รานคาริมทางเทา” 

ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

สมมติฐานขอที่ 3.5 กลุมบุคคลทั่วไปกับผู พิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “รถตุกตุก” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : บุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตา 

ตัวแปรตาม : การรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “รถตุกตุก” ใน

นิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

สมมติฐานขอที่ 3.6 กลุมบุคคลทั่วไปกับผู พิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “คอนเสิรต” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : บุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตา 

ตัวแปรตาม : การรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “คอนเสิรต” ใน

นิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

สมมติฐานขอที่ 3.7 กลุมบุคคลทั่วไปกับผู พิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “รานอาหาร” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : บุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตา 

ตัวแปรตาม : การรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “รานอาหาร” ใน

นิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 
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3.2.6 การวัดคาตัวแปรและการใหคะแนน 

ผูวิจัยไดต้ังเกณฑการใหคะแนนในการวัดคาตัวแปร ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1  การวัดตัวแปรลักษณะทางประชากรและประสบการณการรับรู 

1.1 เพศของกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม คือ 

- เพศชาย 

- เพศหญิง 

1.2 อายุของกลุมตัวอยาง เปนคําถามปลายเปดใหเติมขอความ 

ตอนที่ 2 การรับรูดวยประสาทสัมผัส แบงเปนการรับรู 4 ประเภท ใน 7 

สถานการณจําลองในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) คือ 

2.1 ประสาทสัมผัส 4 ประเภท ไดแก 

- การรับรูดวยประสาทสัมผัสดานการไดยิน (หู) 

- การรับรูดวยประสาทสัมผัสดานการไดกลิ่น (จมูก) 

- การรับรูดวยประสาทสัมผัสดานการลิ้มรส (ลิ้น) 

- การรับรูดวยประสาทสัมผัสดานอวัยวะสัมผัส (ใบหนา, มือ, รางกาย) 

2.2 สถานการณจําลองที่จัดขึ้นภายในนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) มีจํานวน 7 สถานการณ ไดแก 

- หองรับแขก 

- สวนสาธารณะ 

- ริมทางเทา 

- รานคาริมทางเทา 

- การโดยสารรถตุกตุก 

- คอนเสิรต 

- รานอาหาร 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่

นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

3.1 ดานสภาพแวดลอม 

- การสรางบรรยากาศสําหรับการเขาชมนิทรรศการสงเสริมใหเกิดความ

สนใจเรียนรู 

- เจาหนาที่ใหคําแนะนําเบ้ืองตนในการเขาชมนิทรรศการไดละเอียด

ถูกตอง 

- การจัดใหเขาชมมากที่สุดรอบละ 8 คนมีความเหมาะสม 
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- สภาพแวดลอมในนิทรรศการเอ้ือตอการใชประสาทสัมผัสอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการมองเห็น 

- สภาพแวดลอมในนิทรรศการเอ้ือตอการใชไมเทาขาวเปนอุปกรณนําทาง 

- สภาพแวดลอมในนิทรรศการเหมาะสมตอการเรียนรูโลกของผูพิการ

ทางสายตา 

- พ้ืนที่ในนิทรรศการเหมาะสําหรับใหผูเขาชมทุกคนไดมีสวนรวม 

- วิทยากรที่ดูแลภายในนิทรรศการมีความเหมาะสม รูจักสถานที่และ

ดูแลความปลอดภัย 

- วิทยากรที่ดูแลขณะชมนิทรรศการเปนผูใหขอมูลที่สงเสริมการเรียนรูไดดี 

- การจําลองสถานที่ตางๆ ของนิทรรศการทําไดสมจริง 

3.2 ดานเน้ือหาที่นําเสนอ 

- มีความทันสมัย 

- มีความเหมาะสมตอการเรียนรู 

- สอดคลองวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการ 

- สงเสริมอัตลักษณของไทย 

- เน้ือหาสอดคลองกับระยะเวลาที่เขาชม 

- เขาใจผูพิการทางสายตามากขึ้น 

- นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติตัวตอผูพิการทางสายตาไดจริง 

- นําประสบการณที่ไดไปใชในการดํารงชีวิตหากตองกลายเปนผูพิการ

ทางสายตา 

- จะกลับมาชมนิทรรศการซ้ําอีก 

- นําประสบการณที่ไดไปบอกตอและแนะนําคนอ่ืนใหมาชมนิทรรศการ 

 

โดยคําถามในตอนที่ 3 เปนคําถามที่ใชเกณฑในการกําหนดคาตัวแปร ดังน้ี 

5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
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เมื่อศึกษาคําตอบจากผลรวมของกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยไดนําผลมาหาคาเฉลี่ย

โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี 

4.21-5.00 หมายถึง  มากที่สุด 

3.41-4.20 หมายถึง  มาก 

2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง  นอย 

1.01-1.80 หมายถึง  นอยที่สุด 

3.2.7 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

กอนการเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถามในดานความเที่ยงตรง 

(Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง ดังน้ี 

1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

ที่เก่ียวของเพ่ือนํามาใชเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม หลังจากน้ันผูวิจัยไดขอคําแนะนําจาก

อาจารยที่ปรึกษารายวิชา เพ่ือตรวจสอบและแกไขใหสมบูรณ 

2. ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลอง  

(try-out) กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคคลทั่วไป เปนการทดสอบกอน (Pre-Test) จํานวน 30 ชุด แลวจึง

นํามาวิเคราะหหาคาความเช่ือถือได และดําเนินการหาคาความเช่ือถือไดโดยใชการคํานวณหาคา 

Inter Consistency Method แบบ Cronbach Alpha ซึ่งเปนการวัดเพียงครั้งเดียว 

จากน้ันจึงนําแบบสอบถามมหาคาความเช่ือถือ โดยใชโปรแกรม SPSS for 

Window ปรากฏวาไดคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิอัลฟา เทากับ 0.856 

3.2.8 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยน้ีมีการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภท 

ดังน้ี 

1. ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากการ

สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

2. ขอมูลเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะห 2 แบบ คือ 

2.1 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายลักษณะทางประชากร

ทั่วไป และความคิดเห็นที่มีตอการรับรูหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the 

Dark) 

2.2 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใน

การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน ไดแก การหาคา Independent Sample T-Test และ 
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One-Way ANOVA (F-Test) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1 

 

แสดงสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถติิ และสถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย และสมมติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานขอที่ 1 บุคคลทั่วไปทีม่ีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะ

มีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชม

นิทรรศการบทเรียนในความมดื (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

สมมติฐานขอที่ 1.1 บุคคลทั่วไปทีม่ีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่

มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : บุคคลทั่วไปทีม่ีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาทีนํ่าเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : บุคคลทั่วไปทีม่ีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาทีนํ่าเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

Independent Sample 

T-Test 

สมมติฐานขอที่ 1.2 บุคคลทั่วไปทีม่ีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็น

ที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : บุคคลทั่วไปทีม่ีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาทีนํ่าเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : บุคคลทั่วไปทีม่ีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาทีนํ่าเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

(F-Test) 
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ตารางที่ 3.1  

 

แสดงสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถติิ และสถิติที่ใชในการทดสอบ (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย และสมมติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานขอที่ 2 ผูพิการทางสายตาที่มีลักษณะทางประชากรที่

แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอ

หลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the 

Dark) แตกตางกัน 

 

สมมติฐานขอที่ 2.1 ผูพิการทางสายตาที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

ความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชม

นิทรรศการบทเรียนในความมดื (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : ผูพิการทางสายตาที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาทีนํ่าเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูพิการทางสายตาที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาทีนํ่าเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

Independent Sample 

T-Test 

สมมติฐานขอที่ 2.2 ผูพิการทางสายตาที่มีอายุที่แตกตางกันจะมี

ความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชม

นิทรรศการบทเรียนในความมดื (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : ผูพิการทางสายตาที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาทีนํ่าเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูพิการทางสายตาที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาทีนํ่าเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

(F-Test) 
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ตารางที่ 3.1  

 

แสดงสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถติิ และสถิติที่ใชในการทดสอบ (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย และสมมติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานขอที่ 3 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผสัในสถานการณจําลองในนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

สมมติฐานขอที่ 3.1 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการ

รับรูประสาทสมัผัสในสถานการณจําลอง “หองรับแขก” ในนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “หองรับแขก” ในนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “หองรับแขก” ในนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

Independent Sample 

T-Test 

สมมติฐานขอที่ 3.2 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการ

รับรูประสาทสมัผัสในสถานการณจําลอง “สวนสาธารณะ” ใน

นิทรรศการบทเรียนในความมดื (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “สวนสาธารณะ” ในนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “สวนสาธารณะ” ในนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

Independent Sample 

T-Test 
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ตารางที่ 3.1  

 

แสดงสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถติิ และสถิติที่ใชในการทดสอบ (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย และสมมติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานขอที่ 3.3 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการ

รับรูประสาทสมัผัสในสถานการณจําลอง “ริมทางเทา” ในนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “ริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “ริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

Independent Sample 

T-Test 

สมมติฐานขอที่ 3.4 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการ

รับรูประสาทสมัผัสในสถานการณจําลอง “รานคาริมทางเทา” ใน

นิทรรศการบทเรียนในความมดื (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “รานคาริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียน

ในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “รานคาริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียน

ในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

Independent Sample 

T-Test 

สมมติฐานขอที่ 3.5 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการ

รับรูประสาทสมัผัสในสถานการณจําลอง “รถตุกตุก” ในนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “รถตุกตุก” ในนิทรรศการบทเรียน 

ในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

Independent Sample 

T-Test 
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ตารางที่ 3.1  

 

แสดงสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถติิ และสถิติที่ใชในการทดสอบ (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย และสมมติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชในการทดสอบ 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “รถตุกตุก” ในนิทรรศการบทเรียนในความ

มืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 3.6 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการ

รับรูประสาทสมัผัสในสถานการณจําลอง “คอนเสิรต” ในนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “คอนเสิรต” ในนิทรรศการบทเรียน 

ในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “คอนเสิรต” ในนิทรรศการบทเรียน 

ในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

Independent Sample 

T-Test 

สมมติฐานขอที่ 3.7 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการ

รับรูประสาทสมัผัสในสถานการณจําลอง “รานอาหาร” ในนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “รานอาหาร” ในนิทรรศการบทเรียน 

ในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั

ในสถานการณจําลอง “รานอาหาร” ในนิทรรศการบทเรียน 

ในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

Independent Sample 

T-Test 
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ทั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาประมวลอีกแนวทางหน่ึงที่แบงขั้นตอนการประมวลผล (Data 

Processing) เปน 3 ขั้นตอน ไดแก การเตรียมขอมูลเพ่ือการประมวลผล การประมวลผลขอมูลและ

การแสดงผลลัพธ 

1. การเตรียมขอมูลเพ่ือการประมวลผล (Input Data) ประกอบดวยการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

2. การประมวลผลขอมูล (Data Processing) ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลข้ันตน

ดวยสถิติเชิงพรรณา โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical 

Package for the Social Science) 

3. การแสดงผลลัพธ (Output) เปนการนําเสนอผลที่ ไดในรูปแบบที่ เขาใจงาย  

ดวยการนําเสนอดวยตารางประกอบการรายงานดวยความเรียง 
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บทท่ี 4  

ผลการวิจัย 

 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการโครงการและความคิดเห็นที่มีตอสื่อนิทรรศการ 

“บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” ใชทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยผูใชวิธีการสัมภาษณ

เจาะลึก (In-Depth Interview) ผูบริหารโครงการ วิทยากรอาวุโส (Master Guide) วิทยากร (Guide) 

และอาสาสมัคร และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยสอบถามความคิดเห็นจากผูที่เขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

ผลการศึกษาจะแบงออกเปน 2 สวน คือ ปจจัยดานการบริหารจัดการนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) และการประเมินผลการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลองในนิทรรศการและความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตาที่มีตอสภาพแวดลอม

และเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

 

4.1 ปจจัยดานการบริหารจัดการนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

 

การศึกษาดานปจจัยจะใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผลการศึกษาวิจัยจะครอบคลุม 2 กลุม 

คือ กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติการ ผลการศึกษามีดังน้ี 

 

4.1.1 กลุมผูบริหาร 

ผูบริหารทั้ง 2 ทาน มีความเห็นดานเปาหมายของการจัดแสดงนิทรรศการ 

รูปแบบการบริหารจัดการ และการคัดเลือกคณะทํางาน ดังน้ี 

ในกลุมผูบริหาร รักษาการผูอํานวยการสํานักโครงการพิเศษ นิทรรศการบทเรียน

ในความมืด (Dialogue in the Dark) นายชนินทร วรรณวิจิตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

นิทรรศการน้ี วา การจัดแสดงนิทรรศการมีวัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสใหคนทั่วไปไดเขาใจผูพิการทาง

สายตาผานการจําลองสถานที่ตางๆ ในชีวิตประจําวัน โดยมีความสอดคลองกับบริบทและ

สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นจริงในประเทศไทย แตการออกแบบพ้ืนที่ก็ยังคงตองยึดตามหลักของบริษัทแม

ที่เยอรมัน สําหรับประเทศไทยเองไดมีการเสริมจุดเดนดวยการจําลองรูปแบบการโดยสารดวย

รถตุกตุก ซึ่งเปนอัตลักษณอันโดดเดนของประเทศไทย 

สําหรับรูปแบบการจัดนิทรรศการ ตามลักษณะความเขาใจจากการเรียนรูของ

ผูบริหารเดิม ตองมี 3 อยางประกอบกัน คือ มีสิ่งของจัดแสดง มีงานวิจัย และมีการจัดแสดง หากไม

ครบถวนทั้ง 3 อยางจะเปนนิทรรศการไมได แตชาวตางชาติไดพิสูจนแลววา ไมจริง การจัดนิทรรศการ
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ตองดูวัตถุประสงคในการจัดแสดงเปนหลัก ถาเปนนิทรรศการ ก็อาจจะไมตองมีอุปกรณอะไรมากมายนัก 

แตทุกอยางสามารถสื่อสาร (interactive) ได ใหผู เขาชมไดมาสัมผัส และใหอุปกรณที่มีและ

สถานการณมันบอกเลาเรื่องราวของตัวเองโดยผานกระบวนการเลน 

ดานการคัดเลือกผูนําชมนิทรรศการ หรือที่เราเรียกวา วิทยากร (ไกด) จุดเดนสําคัญ

คือ ตองเปนผูพิการทางสายตา เน่ืองจากตองการผูที่คุนเคยกับสภาวะของการสูญเสียการมองเห็นและ

การนําชมนิทรรศการในความมืด โดยวิทยากรเหลาน้ีจะตองรับการฝกอบรมเปนอยางดี สามารถนํา

ชมไดและมีความพรอมในการดูแลความปลอดภัยของผูเขาชม อีกทั้งสามารถใหความรูไดทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยเฉลี่ยไกด 1 คนสามารถรองรับผูเขาชมไดมากที่สุดไมเกิน 8 คน เพ่ือคุณภาพ

สูงสุด นอกจากน้ี ยังรวมถึงหนาที่ในการตรวจสอบสภาพอุปกรณตางๆ ภายในนิทรรศการทุกวัน

เพ่ือใหอุปกรณพรอมปฏิบัติการอยูเสมอ เน่ืองจากนิทรรศการอยูในความมืด ความปลอดภัยจึงเปนสิ่ง

สําคัญหากเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

. . . ผลลัพธที่คาดหวังจากนิทรรศการดังกลาว คือ การทําใหคนทั่วไปเขาใจโลกของ 

ผูพิการทางสายตา นิทรรศการบทเรียนในความมืดน้ี จึงสามารถรองรับผูพิการประเภท

ตางๆ ใหสามารถเขาชมไดดวย อาทิ ผูบาดเจ็บเล็กนอยที่ใสเฝอกแขน ขา จนถึงผูใช 

วีลแชร ก็สามารถเขาชมได ไมเสียคาใชจาย โดยวิทยากรไดรับการฝกการนําชมรวมกับ

ผูใชวีลแชรดวยแลว ความคาดหวังอีกประการหน่ึง อันเปนสิ่งสําคัญที่ผูพิการทางสายตา

ตองการน้ัน ไมใชความเวทนาสงสาร เพราะพวกเขาสามารถใชชีวิตรวมกับคนอ่ืนใน

สังคมได เพียงแคตองการใหเขาใจในธรรมชาติของพวกเขาเทาน้ัน เมื่อเราเขาใจแลว 

การอยูรวมกันก็จะกลายเปนการพ่ึงพาอาศัยกันได เพราะบางคนรังเกียจ ไมชอบการถูก

เน้ือตองตัวบาง หรือบางทีใหความสงสาร มาชวยเหลือ เขาก็ไมชอบเหมือนกันเพราะวา

เขาเองก็ไมไดงอมืองอเทา ทําไมไดก็ไมใช คนชมก็ไดอะไรจากตรงน้ีเหมือนกัน คนตา

บอดเองก็ไดเรียนรูสังคม นอกจากความเขาใจที่มีมากขึ้นแลว การซึมซับเชนน้ียังจะ

สงผลในระยะยาว โดยเฉพาะการคิดออกแบบสิ่งประดิษฐตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหแกคนพิการก็ยอมจะปรากฏใหเห็นมากขึ้นดวย. . .  (ชนินทร วรรณวิจิตร, สัมภาษณ, 

17 เมษายน 2558) 

. . . หากจะพูดถึงนิทรรศการในตางประเทศ บางแหงไมมีการเขียนอธิบายขอมูลเลย อาทิ 

นิทรรศการดานพฤกษศาสตรที่ประเทศอังกฤษ เปนการเรียนรูธรรมชาติ ผูเขาชม

สามารถเดินเขาไปดูพันธุพืชได โดยจะติดเพียงช่ือพันธุไม เพราะถามีปายอธิบาย คนจะ

สนใจปายมากกวา ดูของจริงดีกวา และหากอยากทราบขอมูลเพ่ิมเติม เช่ือวากูเกิลหรือ

เว็บไซตอ่ืนๆ มีคําตอบใหอยางแนนอน ดังน้ัน นิทรรศการลักษณะน้ีจะเปน Live Museum 
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คือสัมผัสได เลนได มีชีวิตชีวา และเรียนรูไดจริง. . .  (ชนินทร วรรณวิจิตร, สัมภาษณ, 

17 เมษายน 2558) 

ในขณะที่วิทยากรอาวุโส นายอุดม ออนนาเลน ผูมีสวนรับผิดชอบในการคัดสรร 

บุคลากรที่เหมาะสมเขามาเปนวิทยากร มีความเห็นวา การคัดเลือกวิทยากร

จะตองดู 3 สวนหลัก คือ 

1. ทัศนคติ ดูวามีมุมมองตอการใหบริการอยางไร เหมาะสมและพรอมบริการ 

ผูเขาชมหรือไม 

2. อุปนิสัย ดูวามีอัธยาศัยดี มีการควบคุมอารมณและมีใจรักการบริการหรือไม 

3. วุฒิภาวะทางอารมณ เปนสวนสําคัญมากในการทํางานบริการ จะตองควบคุม

อารมณของตนเองใหได 

หลังจากน้ันจะนํามาฝกอบรมจนเช่ียวชาญและปฏิบัติงานจริง ซึ่งวิทยากรเหลาน้ี

ทุกคนมีความพิการทางสายตาทั้งบอดสนิทและเลือนราง และสามารถทํางานกับความมืดภายใน

นิทรรศการได ซึ่งนอกจากจะไดผูพิการทางสายตาที่คุนชินกับความมืดและเปนผูรูจริงมานําชมและ

ถายทอดเร่ืองราวแลว ยังถือเปนอีกหน่ึงความสําเร็จที่แทจริงของโครงการ คือ การสรางความมั่นคง

ทางดานคุณภาพชีวิตใหกับผูพิการ โดยเฉพาะการสงเสริมอาชีพใหผูพิการทางสายตาเลี้ยงตนเอง และ

การรูสึกวาตนเองมีคุณคาและความสามารถไมตางจากคนทั่วไป 

นอกจากการเขาชมปกติ เจาหนาที่ยังจัดกิจกรรมเสริมที่นาสนใจอ่ืนๆ ประกอบดวย 

อาทิ งานวันเกิดในความมืด ซึ่งเปนการเพ่ิมเติมการเรียนรูประสาทสัมผัสโดยจัดกิจกรรมการเรียนรูใน

สถานการณอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความแปลกใหม แตหากมองในดานช่ือเสียงและความสําเร็จ นิทรรศการ

บทเรียนในความมืดของประเทศไทยยังไมประสบความสําเร็จมากนัก เน่ืองจากการประชาสัมพันธยัง

ไมสามารถทําไดทั่วถึงทั้งประเทศ ยังไมไดรับการเผยแพรมากพอ อยางไรก็ตาม อาจมีหวือหวาเปน

กระแสบางสําหรับในโซเชียลมีเดีย 

. . .  การคัดเลือกไกดรุนแรกอยางผมจะทํารวมกับผูบริหารนิทรรศการและวิทยากรจาก

เยอรมัน ขั้นตอนแรกจะศึกษาบุคลิกภาพ นิสัยใจคอ และวุฒิภาวะทางอารมณ เปนเกณฑ

หลัก เพราะวาตรงน้ีเปนงานบริการและเปนงานในความมืด ดังน้ัน การที่จะดูแลผูเขาชม 

ไกดตองพรอมกับการดูแลคนทุกเพศทุกวัย เพราะจริงๆ แลวที่คนจะมาชมนิทรรศการมี

หลากหลายวัย หลากหลายความตองการ นอกจากน้ีพ้ืนฐานความกลัวของคนที่เขาไป

อยูในที่มืด จะมีพฤติกรรมที่หลากหลาย ก็ตองดูดวยวาเขาพรอมหรือไม เมื่อผมไดรับ

การฝกอบรมจนเปนไกดรุนแรก เปนไกดอาวุโสของนิทรรศการน้ี ผมก็นําความรูที่ไดมา

ใชในการคัดเลือกวิทยากรรุนตอๆ ไป. . .  (อุดม ออนนาเลน, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 

2559) 
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. . . พ้ืนฐานตอนแรกจะอบรมเหมือนเปนไกดทั่วไป เกี่ยวกับตัวนิทรรศการ เสนทางและ

บรรยากาศภายใน รูปแบบและวิธีการนําชม รวมถึงวิธีแกปญหา โดยสิ่งที่ทางนิทรรศการ

ตนฉบับตองการและใหความสําคัญ คือ มาตรฐานของการนําชม ตองเทียบเทากับไกด

ในทุกๆ ประเทศที่มีการจัดแสดงนิทรรศการน้ีอยู เขาจึงเนนในเรื่องของรูปแบบและ

วิธีการนําชมให ตรงตามเปาหมายของนิทรรศการที่เขาวางไว. . .  (อุดม ออนนาเลน, 

สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559) 

หลังจากวิทยากรผานการอบรมแลว ก็จะไดปฏิบัติงานภาคสนาม คือ การนําชม

นิทรรศการ ตอนรับทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ซึ่งตอมาวิทยากรผูฝกอบรมใหกับวิทยากรอาวุโส  

(รุนแรก) ก็กลับมาเย่ียมชมอีกคร้ังทั้งเพ่ือประเมินผลและมาทองเที่ยว ซึ่งรวมถึงวิทยากรจากประเทศ

อ่ืนๆ ที่สนใจเปรียบเทียบขอแตกตางของนิทรรศการของประเทศเขากับประเทศไทยดวย โดยเฉพาะ

เจาของนิทรรศการตนฉบับก็ยังมาเอง และใหคําแนะนําใหรักษามาตรฐานการนําชมไวใหดี เน่ืองจาก

การปฏิบัติงานซ้ําเดิมทุกวันจะทําใหมีความเบ่ือหนายเกิดขึ้นได 

. . . มีกลับมาครับ เขาก็กลับมาดูวาเราดูแลอยางไร คัดเลือกรุนอ่ืนๆ มาแลวทําหนาที่ได

ดีไหม หรือบางทีก็มีวิทยากรจากตางประเทศเขามา เพ่ือที่จะมาชมมาเที่ยว เพ่ือจะได

เห็นความแตกตางของรูปแบบการจัดนิทรรศการของเขากับของเราครับ วานิทรรศการ

สาขาของประเทศน้ีเปนอยางไร แมแตคนคิดนิทรรศการน้ี คุณแอนเดรียสก็เคยมาครับ 

หลังจากเปดมา 6 ป  ก็เคยมาอยูครั้งหน่ึง เขาก็ไดแสดงความเห็นไววาขอใหรักษา

มาตรฐานไวใหดี การทํางานที่ไหนไปนานๆ ก็จะมีความเบ่ือ ในตัววิทยากรจึงตองหามี

เทคนิคที่ทําใหเรามีความสนุกกับการที่จะทํางาน แกไขความเบ่ือของตนเองจากการที่

ตองทําอยูในพ้ืนที่เดิมๆ หลายๆ ป เขาก็มาแนะนําเรื่องปรับทัศนคติของเราที่มีกับงาน

ครับ. . .  (อุดม ออนนาเลน, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559) 

จากการบริหารจัดการนิทรรศการดังกลาว วิทยากรอาวุโสสามารถรับรูไดวา 

ผูชมสวนใหญมีความเขาใจที่มากขึ้นทันทีที่ไดกาวเขาไปในนิทรรศการ เน่ืองจากผูเขาชมไดเรียนรูดวย

ตนเองและไดพูดคุยกับผูพิการทางสายตาจริงๆ โดยวัยที่สามารถสรางการรับรูไดประสบความสําเร็จ

มากที่สุด มองวาเปนวัยเด็กเน่ืองจากเรียนรูและซึมซับขอมูลไดงาย เมื่อเราปลูกฝงทัศนคติที่ดีตอผู

พิการทางสายตาใหเด็กไดแลว ก็จะสงผลตอเน่ืองระยะยาวดวย 

. . . จริงๆ จะผูชายผูหญิงจะเพศไหนที่เขามาชม เขาก็รูสึกเพลิดเพลินกับนิทรรศการ

ทั้งน้ันละครับ แคเดินเขามากาวแรกแลวเขาตองตกอยูในความมืด เขาก็ฉุกคิดไดแลววา 

โลกของคนตาบอดมันเปนแบบน้ีเอง เพียงแตวาผูหญิงเขาจะมีความรูสึกเมตตาสงสารที่

แสดงออกชัดกวาผูชาย เขาจะกลาถาม กลาแสดงความเห็นมาก เพราะเขาอยากรู เราก็

รูสึกดีครับที่ทําใหเขากระตือรือรนอยากเรียนรูไดอยางน้ัน สวนอายุผมวามีบทบาทใน
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เชิงการสรางการรับรู โดยเฉพาะวัยเด็กน่ีแหละที่เรียนรูและซึมซับขอมูลงาย พรอมรับ

การเรียนรู และพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง แตจะยากตรงการควบคุมเขาใหมีสมาธิ

จดจออยูกับการเขาชมนิทรรศการ เพราะเด็กจะกลัวความมืด หรือไมก็สนุกจนลน จน

ไมระมัดระวังตัวเมื่ออยูในความมืด ผมคิดวาสังคมไทยมันจะเปลี่ยนไดตองเริ่มจากเด็ก 

ถาเราปลูกฝงเด็กต้ังแตตอนน้ี เขาจะไมมองคนตาบอดดวยความเวทนา แตเขาจะเขาใจ

วาคนตาบอดยังมีความสามารถอีกหลายดานและใชชีวิตไดเปนปกติ ผมเช่ือวาเขาจะ

มองดวยความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดีคนพิการประเภทอ่ืนๆ ดวย. . .  (อุดม ออนนาเลน, 

สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559) 

4.1.2 กลุมผูปฏิบัติงาน 

ผูปฏิบัติงานทั้ง 2 ทานมีความเห็นดานเปาหมายของการจัดแสดงนิทรรศการ 

รูปแบบการบริหารจัดการ และการคัดเลือกคณะทํางาน ดังน้ี 

ดานผูปฏิบัติงานรุนลาสุด ที่ไดรับการฝกอบรมจากวิทยากรอาวุโส ก็คือวิทยากร

หรือ ไกด นายจินตนาการ สกุลรัตนภรณ ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของนิทรรศการ วา นิทรรศการน้ีจัด

แสดงเพ่ือใหคนทั่วไปเกิดการรับรู และเขาใจผูพิการทางสายตามากขึ้น ซึ่งจะชวยลดชองวาง ลดความ

แตกตางระหวางคนทั่วไปและคนพิการ อีกทั้งไดสรางพ้ืนที่ใหผูพิการไดแสดงศักยภาพในการทํางานหา

เงินเลี้ยงชีพ 

. . . อยางเชนงายๆ คนตาบอด คุณเคยเจอแตคนตาบอดที่ดูรูวาคือคนตาบอด แตจริงๆ 

แลวคนตาบอดมีหลายประเภทใหเราไดเรียนรูครับ ตรงน้ีก็จะเปนพ้ืนที่ที่คอยเพ่ิมความ

เขาใจสรางความเขาใจใหกับผูเขาชม อยูที่วาเขาจะเขาใจมากหรือนอยแคไหนก็อยูที่ตัว

ผูชมแตละคน. . .  (จินตนาการ สกุลรัตนภรณ, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559) 

สําหรับประโยชนจากนิทรรศการหองแหงความมืดยังชวยทําใหผูเขาชมฝกการใช

ประสาทสัมผัสสวนอ่ืนๆ มากขึ้น เน่ืองจากบุคคลทั่วไปสวนใหญจะใชการมองเห็นสงสัญญาณไปที่

สมอง เพ่ือใหสมองควบคุมกลามเน้ือสวนตางๆ ของรางกายใหทํางานไดปกติ ดังน้ันประสาทสัมผัส

อ่ืนๆ ที่เหลืออยูจึงมีสภาพที่ถดถอยลงไป 

สวนรูปแบบขั้นตอนการทํางานของวิทยากรจะเริ่มต้ังแตการประชุมในตอนเชา 

เพ่ือแบงหนาที่กันประจําตามจุดตางๆ ภายในนิทรรศการ บางทีก็ใชวิธีจับฉลากเพ่ือความยุติธรรม 

เน่ืองจากไกดทุกคนมีความสามารถปฏิบัติหนาที่ไดทุกๆ ตําแหนง ทั้งผู นําชม เจาหนาที่ประจํา

สถานการณจําลองรานอาหาร ขายอาหารและเครื่องด่ืม คนขับรถตุกตุก และวิทยากรสํารองในวัน

น้ันๆ เปนตน เมื่อเสร็จสิ้นหนาที่ในแตละวันก็จะมีการประชุมอีกคร้ัง เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานและ

นําปญหาที่ไดมาปรับปรุงแกไขตอไป สวนคาตอบแทนก็มีทั้งคาแรงขั้นตํ่าปกติ คาเดินนําชม

นิทรรศการในแตละรอบ ซึ่งเปนสมนาคุณจากผูเขาชม ที่นิทรรศการจะจัดใหแกทุกคนเทากัน 
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ในดานความรูสึกของผูไดรับเลือกใหเขามาทําหนาที่วิทยากรนําชม ในครั้งแรก

ที่มาสมัครไมทราบวานิทรรศการจะใชเกณฑอยางไร แตตนเองมีใจรักการบริการเปนพ้ืนฐานอยูแลว 

อีกทั้งการเขามาทําหนาที่น้ีก็เหมือนไดเปนอาสาสมัคร ทําใหผูเขาชมเกิดความรูความเขาใจ จึงมีแรง

บันดาลใจและความต้ังใจที่อยากจะทํางานน้ี เช่ือวาผูที่คัดเลือกตนเขามาคงมองเห็นในจุดน้ีดวย 

. . . ผมเปนคนที่ชอบทํางานอาสาสมัครอยูแลว ไมชอบทํางานแบบอยูกับที่ ชอบทํางาน

ที่ไดเจอคนเยอะๆ ไดพูดคุยไดแลกเปลี่ยนภาษา ทัศนคติตางๆ ทํางานน้ีรูสึกดีตรงที่เรา

สามารถไดถายทอดความรูความเขาใจใหกับคนที่มาเขาชม คลายกับเปนครูคอยแนะนํา

หรือคอยบอกใหรูจักสิ่งตางๆ ซึ่งข้ันตอนคัดเลือกผมวาเขามองวาใจรักหรือไม จิตใจคุณ

พรอมกับงานน้ีหรือไม วันนึงๆ ไดเจอผูเขาชมหลากหลายรูปแบบ หลากหลายอารมณ 

ถาเรารับรูปแบบงานได เขาก็รับเราเขาทํางาน... (จินตนาการ สกุลรัตนภรณ, สัมภาษณ, 

17 มิถุนายน 2559) 

. . . การอบรมใชเวลาประมาณ 1 สัปดาหครับ ก็จะไดรับความรูเกี่ยวกับนิทรรศการ

ทั้งหมด ภายในเปนอยางไร อุปกรณมีอะไรบางและวางอยูตรงไหน จากน้ันก็จะไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ที่ตองทํา และการดูแลผูเขาชมครับ... (จินตนาการ สกุลรัตนภรณ, 

สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559) 

อีกหน่ึงผูปฏิบัติงานอาสาสมัครในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) นายวิสุทธ์ิ จริงมีสุข ซึ่งไมมีความพิการทางสายตา แตเขามาเปนอาสาสมัครดวยเห็นวา

นิทรรศการมีประโยชนตอสังคม และอยากมีสวนรวม โดยบทบาทของอาสาสมัครจะเริ่มต้ังแตการ

ประชุมถึงแผนการทํางานในแตละวัน เช็คขอมูลวาวันน้ีมีวิทยากรกี่คน และจะแบงรอบการชมอยางไร 

จากน้ันก็ตรวจสอบความเรียบรอยกอนเขาชม จุดขายต๋ัว จุดบริการรับฝากของ และทําความสะอาด

อุปกรณ เชน ไมเทาขาว และอุปกรณจัดแสดง สวนบริเวณพ้ืนที่จัตุรัสวิทยาศาสตรน้ัน มีพนักงานทํา

ความสะอาดทําเปนประจําอยูแลว เมื่อเสร็จสิ้นการทํางานในแตละวันแลวก็จะตองประชุมหารือ

สรุปผลอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานในวันตอๆ ไป ทั้งน้ี คาตอบแทนใหกับอาสาสมัคร จะ

เรียกวา คาสมนาคุณ ไดวันละ 350 บาท 

. . . ผมทํางานรวมกันกับไกดทุกวันครับ หารือกันถึงจํานวนของผูเขาชม เพ่ือเตรียม

ความพรอมและหาแนวทางการรับมือ ในสวนของหนาที่อาสาสมัครน้ัน จะเปนผู

ตรวจสอบความเรียบรอยของผูเขาชม พอเขาขึ้นมาที่หนานิทรรศการ เราก็จะแนะนําให

ผูเขาชมทําธุระสวนตัวใหเรียบรอย เน่ืองจากตองใชเวลาอยูขางใน 1 ช่ัวโมงเศษ เรา

ตรวจต้ังแตต๋ัวเขาชมวามีแลวหรือไม ผูเขาชมฝากของครบถวนหรือไม จากน้ันจะให

ความรูเกี่ยวกับที่มาที่ไปของนิทรรศการและวิธีการปฏิบัติตัวเมื่อเขาไปอยูในความมืด

ตลอด 1 ช่ัวโมง อาทิ วิธีการเดินในความมืด การใชไมเทาขาว วิธีลุก-น่ังอยางไรไมให
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เกิดอันตราย กอนจะพาเขาไปสงใหไกด เบ็ดเสร็จใชเวลา 15 นาทีครับ... (วิสุทธ์ิ จริงมีสุข, 

สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559) 

. . . แตอีกสิ่งหน่ึงที่อาสาสมัครตองระวัง คือ คนที่กลัวความมืด ซึ่งมักเกิดกับเด็ก ทาง

นิทรรศการจึงมีกฎอยูวา เด็กต้ังแตอายุ 5-10 ปจะตองไดรับการทดสอบกอนเขาชม

นิทรรศการ ดวยการเขาไปน่ังในหองมืดประมาณ 2-3 นาที เพ่ือทดสอบวามีอาการกลัว

หรือไม หากกลัวก็จะไมไดรับอนุญาตใหเขาชม และอาจตองรอใหโตกวาน้ีประมาณ 2 ป 

สวนผูใหญและวัยกลางคน บางคนอาจมีโรคความดัน ซึ่งหากอยูในที่มืดนานๆ ก็จะไม

เหมาะกับสภาพรางกาย ซึ่งหากใครไมไหวขึ้นมากลางคัน ก็สามารถแจงเจาหนาที่เพ่ือ

ขอออกมาได ในกรณีถัดมาหากพบวา ผูเขาชมมีความพิการขาก็จะมีบริการรถเข็น และ

เพ่ิมจํานวนไกดเพ่ือชวยดูแล ทั้งหมดน้ีเปนมาตรการสําคัญเพ่ือปองกันอันตรายที่อาจจะ

เกิดขึ้นแกผูเขาชมนิทรรศการ. . .  (วิสุทธ์ิ จริงมีสุข, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559) 

สวนตัวอาสาสมัครเองก็พบวา มีทัศนคติก็เปลี่ยนไป จากเดิมที่เห็นผูพิการทาง

สายตาแลวสงสาร เพราะเขาใจวาไมสามารถใชชีวิตไดปกติ คงทําอะไรไมไดเลย แตพอมาปฏิบัติหนาที่

เปนอาสาสมัครก็ไดรูจักกับวิทยากรนําชมนิทรรศการก็ไดเห็นวาเขาทําอะไรไดอีกมาก ทั้งเลนดนตรี 

ฟงเพลง เลนเกม ดูหนังและทําอาหารไดดวย ใชชีวิตอยางปกติ จนยอมรับในที่สุดวาผูพิการทาง

สายตาก็มีความสามารถไมแพคนตาดีเหมือนกัน 

ในเร่ืองของผลตอบรับที่อาสาสมัครไดรับน้ันพบวา ผูเขาชมที่เปนผูพิการทาง

สายตาอยูแลวจะไมรูสึกถึงความแตกตางมาก แตก็ยังมีคนมาชมบางเพราะสนใจใครรูหรืออยากสมัคร

เปนวิทยากร แตสําหรับผูที่ปกติก็จะช่ืนชอบเพราะเปนนิทรรศการที่แปลกใหม สวนผูเขาชมที่เปน 

บุคคลทั่วไป มีผลตอบรับดี จากตัวอยางที่อาสาสมัครยกมา ผู เขาชมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป

ในทางที่ดีขึ้น 

...เขาก็มีความเขาใจโลกของผูพิการทางสายตามากขึ้นนะ แตคิดวาทุกคนไดไมเทากัน

อยูแลว อยูที่วัย อยางเด็กจะไดความสนุก แตถาเปนเด็กที่โตข้ึนมาหนอย ม.ปลาย หรือ 

มหาลัยก็จะไดในมุมมองอีกแบบนึง อยางเชน ผมเคยคุยกับผูชมบางทาน เขาก็ไมสนใจ

ชีวิตหรอก เลนเกม ดูหนัง ฟงเพลง ใชชีวิตอยูกับคอมพิวเตอร แตพอเขามาแลวรูสึกวา

ดวงตามันสําคัญ เขาก็จะไดบทเรียนในชีวิตไปจริงๆ ใชเวลาชมนิทรรศการไมนาน แค

ช่ัวโมงเศษๆ เทาน้ัน บางคนถึงกับพูดวาจะเลนเกมใหนอยลง (วิสุทธ์ิ จริงมีสุข, 

สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559) 

 

  



 81 

4.2 ดานการประเมินผล 

 

การศึกษาดานการประเมินผลรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลองในนิทรรศการ

และความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตาที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอ

หลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) จะใชการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษามีดังน้ี 

 

4.2.1 ลักษณะทางประชากร 

ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ และประสบการณ 

ตามตารางที่ 4.1-4.2 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1 

 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ 
บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

150 

150 

50.0 

50.0 

52 

48 

52.0 

48.0 

รวม 300 100.0 100 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปเปนเพศชาย จํานวน 150 คน คิดเปน

รอยละ 50.0 และเปนเพศหญิง จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 50.0 

กลุมตัวอยางผูพิการทางสายตาเปนเพศชาย จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 52.0 และ

เปนเพศหญิง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 48.0 
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ตารางที่ 4.2 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ 
บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

10-15 ป 

16-20 ป 

21-25 ป 

26-30 ป 

มากกวา 30 ป 

219 

50 

30 

1 

- 

73.0 

16.7 

10.0 

0.3 

- 

62 

19 

7 

6 

6 

62.0 

19.0 

7.0 

6.0 

6.0 

รวม 300 100.0 100 100.0 

อายุเฉลี่ย 15.29 หรือ 15 ป 17.12 หรือ 17 ป 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.888 ป 5.355 ป 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปมีอายุโดยเฉลี่ย 15.29 หรือ  15 ป  

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.888 ป โดยมีชวงอายุ 10-15 ป มากที่สุด จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 

73.0 รองลงมา คือ ชวงอายุ 16-20 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ชวงอายุ 21-25 ป จํานวน 

30 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และชวงอายุ 26-30 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางผูพิการทางสายตามีอายุโดยเฉลี่ย 17.12 หรือ 17 ป คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5.355 ป โดยมีชวงอายุ 10-15 ป มากที่สุด จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมา คือ ชวง

อายุ 16-20 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ชวงอายุ 21-25 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

7.0 ชวงอายุ 26-30 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และชวงอายุมากกวา 30 ป จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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4.2.2 การรับรูดวยประสาทสัมผัส 

 

ตารางที่ 4.3 

 

แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง “หองรับแขก” ผานประสาทสัมผสั 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 

จํานวน 

คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

หู 

จมูก 

ลิ้น 

อวัยวะสัมผัส 

214 

3 

1 

253 

45.4 

0.6 

0.2 

53.7 

100 

54 

- 

100 

39.4 

21.3 

- 

39.4 

รวม 471 100.0 254 100.0 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปมีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง

หองรับแขกผานอวัยวะสัมผัส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมา คือ ประสาทสัมผัสหู คิดเปน

รอยละ 45.4 ประสาทสัมผัสจมูก คิดเปนรอยละ 0.6 และประสาทสัมผัสลิ้น คิดเปนรอยละ 0.2 

ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางผูพิการทางสายตามีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลองหองรับแขกผาน

อวัยวะสัมผัส และประสาทสัมผัสหู มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมา คือ ประสาทสัมผัสจมูก 

คิดเปนรอยละ 21.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 

 

แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง “สวนสาธารณะ” ผานประสาทสัมผสั 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

หู 

จมูก 

ลิ้น 

อวัยวะสัมผัส 

233 

1 

116 

293 

36.2 

18.0 

0.2 

45.6 

100 

51 

- 

100 

39.8 

20.3 

- 

39.8 

รวม 643 100.0 251 100.0 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปมีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง

สวนสาธารณะผานอวัยวะสัมผัส มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมา คือ ประสาทสัมผัสหู  

คิดเปนรอยละ 36.2 ประสาทสัมผัสจมูก คิดเปนรอยละ 18.0 และประสาทสัมผัสลิ้น คิดเปนรอยละ 

0.2 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางผูพิการทางสายตามีการรับรูสถานการณจําลองสวนสาธารณะผานอวัยวะ

สัมผัส และประสาทสัมผัสหู มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมา คือ ประสาทสัมผัสจมูก คิดเปน

รอยละ 20.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 

 

แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง “ริมทางเทา” ผานประสาทสัมผัส 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

หู 

จมูก 

ลิ้น 

อวัยวะสัมผัส 

178 

72 

3 

298 

32.3 

13.1 

0.5 

54.1 

100 

63 

- 

100 

38.0 

24.0 

- 

38.0 

รวม 551 100.0 263 100.0 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปมีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง

ริมทางเทาผานอวัยวะสัมผัส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมา คือ ประสาทสัมผัสหู คิดเปน

รอยละ 32.3 ประสาทสัมผัสจมูก คิดเปนรอยละ 13.1 และประสาทสัมผัสลิ้น คิดเปนรอยละ 0.5 

ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางผูพิการทางสายตามีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลองริมทางเทาผาน

อวัยวะสัมผัส และประสาทสัมผัสหู มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา คือ ประสาทสัมผัสจมูก 

คิดเปนรอยละ 24.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 

 

แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง “รานคาริมทางเทา” ผานประสาท

สัมผสั 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

หู 

จมูก 

ลิ้น 

อวัยวะสัมผัส 

199 

213 

18 

292 

27.6 

29.5 

2.5 

40.4 

100 

100 

- 

100 

33.3 

33.3 

- 

33.3 

รวม 722 100.0 300 100.0 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปมีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง

รานคาริมทางเทาผานอวัยวะสัมผัส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมา คือ ประสาทสัมผัสจมูก 

คิดเปนรอยละ 29.5 ประสาทสัมผัสหู คิดเปนรอยละ 27.6 และประสาทสัมผัสลิ้น คิดเปนรอยละ 2.5 

ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางผูพิการทางสายตามีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลองรานคาริมทางเทา

ผานอวัยวะสัมผัส ประสาทสัมผัสหู และประสาทสัมผัสจมูก เทากัน คิดเปนรอยละ 33.3 
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ตารางที่ 4.7 

 

แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง “รถตุกตุก” ผานประสาทสัมผสั 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

หู 

จมูก 

ลิ้น 

อวัยวะสัมผัส 

274 

131 

21 

290 

38.3 

18.3 

2.9 

40.5 

100 

61 

- 

100 

38.3 

23.4 

- 

38.3 

รวม 716 100.0 261 100.0 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปมีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง

การโดยสารรถตุกตุกผานอวัยวะสัมผัส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา คือ ประสาทสัมผัสหู 

คิดเปนรอยละ 38.3 ประสาทสัมผัสจมูก คิดเปนรอยละ 18.3 และประสาทสัมผัสลิ้น คิดเปนรอยละ 

2.9 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางผูพิการทางสายตามีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลองการโดยสารรถตุกตุก

ผานอวัยวะสัมผัส และประสาทสัมผัสหู มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา คือ ประสาทสัมผัส

จมูก คิดเปนรอยละ 23.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 

 

แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง “คอนเสริต” ผานประสาทสัมผัส 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

หู 

จมูก 

ลิ้น 

อวัยวะสัมผัส 

299 

5 

1 

180 

61.6 

1.0 

0.2 

37.1 

100 

- 

- 

23 

81.3 

- 

- 

18.7 

รวม 485 100.0 123 100.0 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปมีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง

คอนเสิรตผานประสาทสัมผัสหู มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.6 รองลงมา คือ อวัยวะสัมผัส คิดเปน

รอยละ 37.1 ประสาทสัมผัสจมูก คิดเปนรอยละ 1.0 และประสาทสัมผัสลิ้น คิดเปนรอยละ 0.2 

ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางผูพิการทางสายตามีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลองคอนเสิรตผาน

ประสาทสัมผัสหู มากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมา คือ อวัยวะสัมผัส คิดเปนรอยละ 18.7 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 

 

แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง “รานอาหาร” ผานประสาทสัมผสั 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

หู 

จมูก 

ลิ้น 

อวัยวะสัมผัส 

197 

163 

213 

292 

22.8 

18.8 

24.6 

33.8 

100 

100 

60 

100 

27.8 

27.8 

16.7 

27.8 

รวม 865 100.0 360 100.0 

หมายเหตุ. *เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปมีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลอง

รานอาหารผานอวัยวะสัมผัส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมา คือ ประสาทสัมผัสหู คิดเปน

รอยละ 22.8 ประสาทสัมผัสลิ้น คิดเปนรอยละ 24.6 และประสาทสัมผัสจมูก คิดเปนรอยละ 18.8 

ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางผูพิการทางสายตามีการรับรูเน้ือหาสถานการณจําลองรานอาหารผาน

อวัยวะสัมผัส ประสาทสัมผัสหู และประสาทสัมผัสจมูก มากที่สุด เทากัน คิดเปนรอยละ 27.8 

รองลงมา คือ ประสาทสัมผัสลิ้น คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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4.2.3 ความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเนื้อหาที่นําเสนอหลังจากเขาชม

นิทรรศการบทเรียนในความมืด 

 

ตารางที่ 4.10 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมของ

บุคคลทั่วไป 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. การสรางบรรยากาศ

สําหรับการเขาชม

นิทรรศการสงเสริมใหเกิด

ความสนใจเรียนรู 

79 

(26.4) 

106 

(35.3) 

90 

(30.0) 

25 

(8.3) 
- 

300 

(100.0) 

3.80 

(สูง) 
0.926 

2. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา

เบื้องตนในการเขาชม

นิทรรศการไดละเอียด

ถูกตอง 

54 

(18.0) 

134 

(44.7) 

108 

(36.0) 

4 

(1.3) 
- 

300 

(100.0) 

3.79 

(สูง) 
0.743 

3. การจัดใหเขาชมมากท่ีสุด

รอบละ 8 คนมีความ

เหมาะสม 

77 

(25.7) 

114 

(38.0) 

99 

(33.0) 

10 

(3.3) 
- 

300 

(100.0) 

3.86 

(สูง) 
0.838 

4. สภาพแวดลอมใน

นิทรรศการเอ้ือตอการใช

ประสาทสัมผัสอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการมองเห็น 

107 

(35.6) 

98 

(32.7) 

90 

(30.0) 

5 

(1.7) 
- 

300 

(100.0) 

4.02 

(สูง) 
0.852 

5. สภาพแวดลอมใน

นิทรรศการเอ้ือตอการใชไม

เทาขาวเปนอุปกรณนําทาง 

120 

(40.0) 

130 

(43.3) 

48 

(16.0) 

2 

(0.7) 
- 

300 

(100.0) 

4.23 

(สูงมาก) 
0.733 

6. สภาพแวดลอมใน

นิทรรศการเหมาะสมตอ

การเรียนรูโลกของผูพิการ

ทางสายตา 

107 

(35.6) 

120 

(40.0) 

71 

(23.7) 

2 

(0.7) 
- 

300 

(100.0) 

4.11 

(สูง) 
0.781 
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ตารางที่ 4.10  

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมของ

บุคคลทั่วไป  (ตอ) 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

7. พ้ืนท่ีในนิทรรศการเหมาะ

สําหรับใหผูเขาชมทุกคนได

มีสวนรวม 

80 

(26.7) 

125 

(41.7) 

88 

(29.3) 

7 

(2.3) 
- 

300 

(100.0) 

3.93 

(สูง) 
0.806 

8. วิทยากรท่ีดูแลภายใน

นิทรรศการมีความ

เหมาะสม รูจักสถานท่ีและ

ดูแลความปลอดภัย 

85 

(28.4) 

133 

(44.3) 

82 

(27.3) 
- - 

300 

(100.0) 

4.01 

(สูง) 
0.747 

9. วิทยากรท่ีดูแลขณะชม

นิทรรศการเปนผูใหขอมูลท่ี

สงเสริมการเรียนรูไดดี 

81 

(27.0) 

136 

(45.3) 

81 

(27.0) 

2 

(0.7) 
- 

300 

(100.0) 

3.99 

(สูง) 
0.754 

10. การจําลองสถานท่ีตางๆ 

ของนิทรรศการทําได

สมจริง 

132 

(44.0) 

107 

(35.7) 

58 

(19.3) 

33 

(1.0) 
- 

300 

(100.0) 

4.23 

(สูงมาก) 
0.790 

รวม 
4.00 

(สูง) 
0.360 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด มีคาเฉลี่ย 4.00 หมายถึง กลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด ในระดับสูง โดยมี

ความคิดเห็นวา สภาพแวดลอมในนิทรรศการเอ้ือตอการใชไมเทาขาวเปนอุปกรณนําทาง และ 

ความคิดเห็นวา การจําลองสถานที่ตางๆ ของนิทรรศการทําไดสมจริง มากที่สุด เทากัน มีคาเฉลี่ย 4.23 

ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูงมาก รองลงมา คือ ประเด็น สภาพแวดลอมในนิทรรศการเหมาะสมตอ

การเรียนรูโลกของผูพิการทางสายตา มีคาเฉลี่ย 4.11 ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูง และประเด็น 

เจาหนาที่ใหคําแนะนําเบ้ืองตนในการเขาชมนิทรรศการไดละเอียดถูกตองนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.79 

ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูง 



 92 

ตารางที่ 4.11 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอเน้ือหาของบุคคล

ทั่วไป 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีความทันสมัย 115 

(38.3) 

122 

(40.7) 

61 

(20.3) 

2 

(0.7) 
- 

300 

(100.0) 

4.17 

(สูง) 
0.766 

2. มีความเหมาะสมตอการ

เรียนรู 

118 

(39.4) 

133 

(44.3) 

48 

(16.0) 

1 

(0.3) 
- 

300 

(100.0) 

4.23 

(สูงมาก) 
0.719 

3. สอดคลองวัตถุประสงค

ของการจัดนิทรรศการ 

65 

(21.7) 

132 

(44.0) 

99 

(33.0) 

1 

(1.3) 
- 

300 

(100.0) 

3.86 

(สูง) 
0.763 

4. สงเสริมอัตลักษณของ

ไทย 

91 

(30.3) 

143 

(47.7) 

63 

(21.0) 

3 

(1.0) 
- 

300 

(100.0) 

4.07 

(สูง) 
0.741 

5. เนื้อหาสอดคลองกับ

ระยะเวลาท่ีเขาชม 

55 

(18.3) 

92 

(30.7) 

122 

(40.7) 

31 

(10.3) 
- 

300 

(100.0) 

3.57 

(สูง) 
0.906 

6. เขาใจผูพิการทางสายตา

มากขึ้น 

127 

(42.4) 

130 

(43.3) 

36 

(12.0) 

7 

(2.3) 
- 

300 

(100.0) 

4.26 

(สูงมาก) 
0.757 

7. นําไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติตัวตอผูพิการทาง

สายตาไดจริง 

77 

(25.6) 

137 

(45.7) 

80 

(26.7) 

6 

(2.0) 
- 

300 

(100.0) 

3.95 

(สูง) 
0.776 

8. นําประสบการณท่ีไดไป

ใชในการดํารงชีวิตหาก

ตองกลายเปนผูพิการ

ทางสายตา 

84 

(28.0) 

146 

(48.7) 

61 

(20.3) 

9 

(3.0) 
- 

300 

(100.0) 

4.02 

(สูง) 
0.778 

9. จะกลับมาชมนิทรรศการ

ซํ้าอีก 

123 

(41.0) 

133 

(44.3) 

41 

(13.7) 

3 

(1.0) 
- 

300 

(100.0) 

4.25 

(สูงมาก) 
0.724 

10. นําประสบการณท่ีไดไป

บอกตอและแนะนําคน

อ่ืนใหมาชมนิทรรศการ 

126 

(42.0) 

133 

(44.3) 

38 

(12.7) 

3 

(1.0) 
- 

300 

(100.0) 

4.27 

(สูงมาก) 
0.717 

รวม 
4.06 

(สูง) 
0.390 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปมีความคิดเห็นที่มีตอ

เน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด มีคาเฉลี่ย 4.06 หมายถึง กลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นที่มีตอเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด ในระดับสูง โดย

มีความคิดเห็นวา นําประสบการณที่ไดไปบอกตอและแนะนําคนอ่ืนใหมาชมนิทรรศการ มากที่สุด  

มีคาเฉลี่ย 4.27 ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูงมาก รองลงมา คือ ประเด็น เขาใจผูพิการทางสายตา

มากขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.26 ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูงมาก และประเด็น เน้ือหาสอดคลองกับ

ระยะเวลาที่เขาชม นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.51 ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูง 

 

ตารางที่ 4.12 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและ

เน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืดของบุคคลทั่วไป 

ปจจัย คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็น 

ดานสภาพแวดลอม 4.00 0.360 สูง 

ดานเน้ือหาที่นําเสนอ 4.06 0.390 สูง 

คาเฉลี่ยรวม 4.03 0.309 สูง 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่

นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด มีคาเฉลี่ย 4.03 ถือวา มีความคิดเห็นในระดับสูง 

รายละเอียดดังน้ี 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.06 ถือวา มีความคิดเห็นในระดับสูง รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ย 4.00 ถือวา มีความคิดเห็นในระดับสูง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมของ 

ผูพิการทางสายตา 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. การสรางบรรยากาศ

สําหรับการเขาชม

นิทรรศการสงเสริมให

เกิดความสนใจเรียนรู 

26 

(26.0) 

65 

(65.0) 

9 

 (9.0) 
- - 

100 

(100.0) 

3.17 

(ปาน

กลาง) 

0.570 

2. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา

เบื้องตนในการเขาชม

นิทรรศการไดละเอียด

ถูกตอง 

29 

(29.0) 

51 

(51.0) 

20 

(20.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.09 

(สูง) 
0.698 

3. การจัดใหเขาชมมาก

ท่ีสุดรอบละ 8 คนมี

ความเหมาะสม 

34 

(34.0) 

34 

(34.0) 

30 

(30.0) 

2 

(2.0) 
- 

100 

(100.0) 

4.00 

(สูง) 
0.853 

4. สภาพแวดลอมใน

นิทรรศการเอ้ือตอการใช

ประสาทสัมผัสอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการ

มองเห็น 

64 

(64.0) 

36 

(36.0) 
- - - 

100 

(100.0) 

4.64 

(สูงมาก) 
0.482 

5. สภาพแวดลอมใน

นิทรรศการเอ้ือตอการใช

ไมเทาขาวเปนอุปกรณ

นําทาง 

61 

(61.0) 

39 

(39.0) 
- - - 

100 

(100.0) 

4.61 

(สูงมาก) 
0.490 

6. สภาพแวดลอมใน

นิทรรศการเหมาะสมตอ

การเรียนรูโลกของผู

พิการทางสายตา 

27 

(27.0) 

50 

(50.0) 

23 

(23.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.04 

(สูง) 
0.710 
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ตารางที่ 4.13  

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมของ 

ผูพิการทางสายตา  (ตอ) 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

7. พ้ืนท่ีในนิทรรศการ

เหมาะสําหรับใหผูเขาชม

ทุกคนไดมีสวนรวม 

18 

(18.0) 

53 

(53.0) 

29 

(29.0) 
- - 

100 

(100.0) 

3.89 

(สูง) 
0.680 

8. วิทยากรท่ีดูแลภายใน

นิทรรศการมีความ

เหมาะสม รูจักสถานท่ี

และดูแลความปลอดภัย 

32 

(32.0) 

52 

(52.0) 

16 

(16.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.16 

(สูง) 
0.677 

9. วิทยากรท่ีดูแลขณะชม

นิทรรศการเปนผูให

ขอมูลท่ีสงเสริมการ

เรียนรูไดดี 

40 

(40.0) 

52 

(52.0) 

8 

(8.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.32 

(สูงมาก) 
0.618 

10. การจําลองสถานท่ีตางๆ 

ของนิทรรศการทําได

สมจริง 

48 

(48.0) 

47 

(47.0) 

5 

(5.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.43 

(สูงมาก) 
0.590 

รวม 
4.14 

(สูง) 
0.238 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางผูพิการทางสายตามีความคิดเห็นที่มี

ตอสภาพแวดลอมหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด มีคาเฉลี่ย 4.14 หมายถึง กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด ในระดับสูง โดยมี

ความคิดเห็นวา สภาพแวดลอมในนิทรรศการเอ้ือตอการใชประสาทสัมผัสอ่ืนๆ นอกเหนือจากการมองเห็น 

มากที่สุด เทากัน มีคาเฉลี่ย 4.64 ถือวามีความคิดเห็นในระดับสูงมาก รองลงมา คือ ประเด็น 

สภาพแวดลอมในนิทรรศการเอ้ือตอการใชไมเทาขาวเปนอุปกรณนําทาง มีคาเฉลี่ย 4.61 ถือวามีความ

คิดเห็นในระดับสูงมาก และประเด็น การสรางบรรยากาศสําหรับการเขาชมนิทรรศการสงเสริมใหเกิด

ความสนใจเรียนรู นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.17 ถือวามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.14 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอเน้ือหาของผูพิการ

ทางสายตา 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความ

คิดเห็น) 

คา 

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีความทันสมัย 43 

(43.0) 

33 

(33.0) 

24 

(24.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.19 

(สูง) 
0.800 

2. มีความเหมาะสม 

ตอการเรียนรู 

59 

(59.0) 

39 

(39.0) 

2 

(2.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.57 

(สูงมาก) 
0.537 

3. สอดคลองวัตถุประสงค

ของการจัดนิทรรศการ 

43 

(43.0) 

26 

(26.0) 

31 

(31.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.12 

(สูง) 
0.856 

4. สงเสริมอัตลักษณของ

ไทย 

55 

(55.0) 

31 

(31.0) 

14 

(14.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.41 

(สูงมาก) 
0.726 

5. เนื้อหาสอดคลองกับ

ระยะเวลาท่ีเขาชม 

49 

(49.0) 

5 

(5.0) 

25 

(25.0) 

21 

(21.0) 
- 

100 

(100.0) 

3.82 

(สูง) 
1.250 

6. เขาใจผูพิการทางสายตา

มากขึ้น 

70 

(70.0) 

27 

(27.0) 

3 

(3.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.67 

(สูงมาก) 
0.533 

7. นําไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติตัวตอผูพิการทาง

สายตาไดจริง 

36 

(36.0) 

41 

(41.0) 

23 

(23.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.13 

(สูง) 
0.761 

8. นําประสบการณท่ีไดไป

ใชในการดํารงชีวิตหาก

ตองกลายเปนผูพิการ

ทางสายตา 

56 

(56.0) 

13 

(13.0) 

31 

(31.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.25 

(สูงมาก) 
0.903 

9. จะกลับมาชม

นิทรรศการซํ้าอีก 

56 

(56.0) 

38 

(38.0) 

6 

(6.0) 
- - 

100 

(100.0) 

4.50 

(สูงมาก) 
0.611 

10. นําประสบการณท่ีไดไป

บอกตอและแนะนําคน

อ่ืนใหมาชมนิทรรศการ 

70 

(70.0) 

18 

(18.0) 

11 

(11.0) 

1 

(1.0) 
- 

100 

(100.0) 

4.57 

(สูงมาก) 
0.728 

รวม 
4.32 

(สูงมาก) 
0.252 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางผูพิการทางสายตามีความคิดเห็นที่มี

ตอเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด มีคาเฉลี่ย 4.32 หมายถึง กลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นที่มีตอเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด ในระดับสูงมาก 

โดยมีความคิดเห็นวา เขาใจผูพิการทางสายตามากข้ึน มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 ถือวามีความคิดเห็น

ในระดับสูงมาก รองลงมา คือ ประเด็น มีความเหมาะสมตอการเรียนรู และประเด็น นําประสบการณ

ที่ไดไปบอกตอและแนะนําคนอ่ืนใหมาชมนิทรรศการ มีคาเฉลี่ย 4.57 เทากัน ถือวามีความคิดเห็นใน

ระดับสูงมาก และประเด็น เน้ือหาสอดคลองกับระยะเวลาที่เขาชม นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.82 ถือวามี

ความคิดเห็นในระดับสูง 

 

ตารางที่ 4.15 

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและ

เน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืดของผูพิการทางสายตา 

ปจจัย คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็น 

ดานสภาพแวดลอม 4.14 0.238 สูง 

ดานเน้ือหาที่นําเสนอ 4.32 0.252 สูงมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 0.182 สูงมาก 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่

นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด มีคาเฉลี่ย 4.23 ถือวา มีความคิดเห็นใน

ระดับสูงมาก รายละเอียดดังน้ี 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.32 ถือวา มีความคิดเห็นในระดับสูงมาก รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่

มีตอสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ย 4.14 ถือวา มีความคิดเห็นในระดับสูง ตามลําดับ 
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4.2.4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 บุคคลทั่วไปที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมี

ความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 บุคคลทั่วไปที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the 

Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : บุคคลทั่วไปที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหา

ที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : บุคคลทั่วไปที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหา

ที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.16 

 

แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชม

นิทรรศการบทเรียนในความมดืของบุคคลทั่วไป จําแนกตามเพศ 

ชวงอายุ จํานวน (คน) คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t P-value 

ชาย 150 4.01 0.315 -1.167 0.244 

หญิง 150 4.05 0.303 

รวม 400  

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา คา t เทากับ -1.167 และคา P-value 0.244 มากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1 

สรุปไดวา บุคคลทั่วไปที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่

นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

  



 99 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 บุคคลทั่วไปที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอ

สภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the 

Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : บุคคลทั่วไปที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหา

ที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : บุคคลทั่วไปที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหา

ที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17 

 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาทีนํ่าเสนอ

หลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืดของบุคคลทั่วไป จําแนกตามอายุ 

อายุ 
จํานวน 

(คน) 
คาเฉลี่ย 

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
F P-value 

10-15 ป 219 4.05 0.299 2.373 0.095 

16-20 ป 50 3.96 0.320 

21 ปขึ้นไป 31 3.97 0.347 

รวม 300  

 

จากตารางที่ 4.17 พบวา คา F เทากับ 2.373 และคา P-value เทากับ 0.095 มากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2 

สรุปไดวา บุคคลทั่วไปที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่

นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ผูพิการทางสายตาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตาง

กันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 ผูพิการทางสายตาที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มี

ตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : ผูพิการทางสายตาที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและ

เน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูพิการทางสายตาที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและ

เน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.18 

 

แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชม

นิทรรศการบทเรียนในความมดืของผูพิการทางสายตาจําแนกตามเพศ 

ชวงอายุ จํานวน (คน) คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t P-value 

ชาย 52 4.21 0.182 -0.997 0.321 

หญิง 48 4.25 0.182 

รวม 100  

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา คา t เทากับ -0.997 และคา P-value 0.321 มากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 

สรุปไดวา ผูพิการทางสายตาที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่

นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 ผูพิการทางสายตาที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่

มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue 

in the Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : ผูพิการทางสายตาที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและ

เน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูพิการทางสายตาที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและ

เน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19 

 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาทีนํ่าเสนอ

หลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืดของผูพิการทางสายตาจําแนกตามอายุ 

อายุ 
จํานวน 

(คน) 
คาเฉลี่ย 

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
F P-value 

10-15 ป 62 4.24 0.189 0.658 0.622 

16-20 ป 19 4.23 0.148 

21-25 ป 7 4.13 0.180 

26-30 ป 6 4.26 0.231 

มากกวา 30 ป 6 4.20 0.184 

รวม 100  

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา คา F เทากับ 0.658 และคา P-value เทากับ 0.622 มากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 

2.2 สรุปไดวา ผูพิการทางสายตาที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและ

เน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาท

สัมผัสในสถานการณจําลองในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาท

สัมผัสในสถานการณจําลอง “หองรับแขก” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “หองรับแขก” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลองหองรับแขกในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.20 

 

แสดงการเปรียบเทียบการรับรูประสาทสัมผสัในสถานการณจําลอง “หองรับแขก” จําแนกตามกลุม

บุคคล 

ประเภท 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 
t P-value 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

หู 0.71 0.453 1.00 0.000 -10.962 0.000* 

จมูก 0.01 0.100 0.54 0.501 -10.512 0.000* 

ลิ้น 0.00 0.058 0.00 0.000 0.577 0.564 

อวัยวะสัมผัส 0.84 0.364 1.00 0.000 -7.453 0.000* 

*P-value<0.05 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา คา t การรับรูผานประสาทสัมผัส หู เทากับ -10.962 จมูก เทากับ 

-10.512 และอวัยวะสัมผัส เทากับ -7.453 และคา P-value การรับรูผานประสาทสัมผัส หู จมูก และ

อวัยวะสัมผัส เทากับ 0.000* ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 และปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) 

สรุปไดวา กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง 

“หองรับแขก” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ผานประสาทสัมผัสหู 

จมูก และอวัยวะสัมผัส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนการรับรูผานประสาทสัมผัสลิ้นมีคา t เทากับ 0.577 และคา P-value เทากับ 0.564 

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน
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การวิจัยที่ 3.1 สรุปไดวา กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “หองรับแขก” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ผานประสาท

สัมผัสลิ้น ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาท

สัมผัสในสถานการณจําลอง “สวนสาธารณะ” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “สวนสาธารณะ” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “สวนสาธารณะ” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21 

 

แสดงการเปรียบเทียบการรับรูประสาทสัมผสัในสถานการณจําลอง “สวนสาธารณะ” จําแนกตาม

กลุมบุคคล 

ประเภท 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 
t P-value 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

หู 0.78 0.417 1.00 0.000 -9.272 0.000* 

จมูก 0.39 0.488 0.51 0.502 -2.141 0.034* 

ลิ้น 0.00 0.058 0.00 0.000 0.577 0.564 

อวัยวะสัมผัส 0.98 0.151 1.00 0.000 -2.673 0.008* 

*P-value<0.05 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา คา t การรับรูผานประสาทสัมผัส หู เทากับ -9.272 จมูก เทากับ 

-2.141 และอวัยวะสัมผัส เทากับ -2.673 และคา P-value การรับรูผานประสาทสัมผัส หู เทากับ 

0.000* จมูก เทากับ 0.034* และอวัยวะสัมผัส เทากับ 0.008* ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 

3.2 และปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) สรุปไดวา กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “สวนสาธารณะ” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue 

in the Dark) ผานประสาทสัมผัสหู จมูก และอวัยวะสัมผัส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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สวนการรับรูผานประสาทสัมผัสลิ้นมีคา t เทากับ 0.577 และคา P-value เทากับ 0.564 

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัยที่ 3.2 สรุปไดวา กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “สวนสาธารณะ” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ผานประสาท

สัมผัสลิ้น ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.3 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาท

สัมผัสในสถานการณจําลอง “ริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “ริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “ริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.22 

 

แสดงการเปรียบเทียบการรับรูประสาทสัมผสัในสถานการณจําลอง “ริมทางเทา” จําแนกตามกลุม

บุคคล 

ประเภท 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 
t P-value 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

หู 0.59 0.492 1.00 0.000 -14.315 0.000* 

จมูก 0.24 0.428 0.63 0.485 -7.163 0.000* 

ลิ้น 0.01 0.100 0.00 0.000 1.738 0.083 

อวัยวะสัมผัส 0.99 0.082 1.00 0.000 -0.817 0.414 

*P-value<0.05 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวา คา t การรับรูผานประสาทสัมผัส หู เทากับ -14.315 และ

จมูก เทากับ -7.163 และคา P-value การรับรูผานประสาทสัมผัส หู และจมูก เทากับ 0.000* ดังน้ัน 

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3.3 และปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) สรุปไดวา กลุมบุคคลทั่วไปกับ 

ผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “ริมทางเทา” ในนิทรรศการ
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บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ผานประสาทสัมผัสหู และจมูก แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนคา t การรับรูผานประสาทสัมผัสลิ้น เทากับ 1.738 และอวัยวะสัมผัส เทากับ -

0.817 และคา P-value การรับรูผานประสาทสัมผัสลิ้น เทากับ 0.083 และอวัยวะสัมผัส เทากับ 

0.414 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.3 สรุปไดวา กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัส

ในสถานการณจําลอง “ริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

ผานประสาทสัมผัสลิ้นและอวัยวะสัมผัส ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.4 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาท

สัมผัสในสถานการณจําลอง “รานคาริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in 

the Dark) แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “รานคาริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “รานคาริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.23 

 

แสดงการเปรียบเทียบการรับรูประสาทสัมผสัในสถานการณจําลอง “รานคาริมทางเทา” จําแนกตาม

กลุมบุคคล 

ประเภท 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 
t P-value 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

หู 0.66 0.473 1.00 0.000 -12.319 0.000* 

จมูก 0.71 0.455 1.00 0.000 -11.051 0.000* 

ลิ้น 0.06 0.238 0.00 0.000 4.369 0.000* 

อวัยวะสัมผัส 0.97 0.161 1.00 0.000 -2.862 0.005* 

*P-value<0.05 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา คา t การรับรูผานประสาทสัมผัส หู เทากับ -12.319 จมูก เทากับ 

-11.051 ลิ้น เทากับ 4.369 และอวัยวะสัมผัส เทากับ -2.862 และคา P-value การรับรูผานประสาท
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สัมผัส หู จมูกและลิ้น เทากับ 0.000* สวนอวัยวะสัมผัส เทากับ 0.005* ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐาน

การวิจัยที่ 3.4 และปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) สรุปไดวา กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมี

การรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “รานคาริมทางเทา” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) ผานประสาทสัมผัสทั้งสี่ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.5 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาท

สัมผัสในสถานการณจําลอง “รถตุกตุก” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “รถตุกตุก” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “รถตุกตุก” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.24 

 

แสดงการเปรียบเทียบการรับรูประสาทสัมผสัในสถานการณจําลองการ “รถตุกตุก” จําแนกตามกลุม

บุคคล 

ประเภท 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 
t P-value 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

หู 0.91 0.282 1.00 0.000 -5.327 0.000* 

จมูก 0.44 0.497 0.61 0.490 -3.052 0.003* 

ลิ้น 0.07 0.256 0.00 0.000 4.744 0.000* 

อวัยวะสัมผัส 0.97 0.180 1.00 0.000 -3.211 0.001* 

*P-value<0.05 

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา คา t การรับรูผานประสาทสัมผัส หู เทากับ -5.327 จมูก เทากับ 

-3.052 ลิ้น เทากับ 4.744 และอวัยวะสัมผัส เทากับ -3.211 และคา P-value การรับรูผานประสาท

สัมผัส หู เทากับ 0.000* จมูก เทากับ 0.003* ลิ้น เทากับ 0.000* และอวัยวะสัมผัส เทากับ 0.001* 

ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3.5 และปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) สรุปไดวา กลุมบุคคลทั่วไป

กับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “รถตุกตุก” ในนิทรรศการ
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บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ผานประสาทสัมผัสทั้งสี่ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.6 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาท

สัมผัสในสถานการณจําลอง “คอนเสิรต” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “คอนเสิรต” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลองคอนเสิรตในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.25 

 

แสดงการเปรียบเทียบการรับรูประสาทสัมผสัในสถานการณจําลอง “คอนเสิรต” จําแนกตามกลุม

บุคคล 

ประเภท 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 
t P-value 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

หู 1.00 0.058 1.00 0.000 -0.577 0.564 

จมูก 0.02 0.128 0.00 0.000 2.251 0.025* 

ลิ้น 0.00 0.058 0.00 0.000 0.577 0.564 

อวัยวะสัมผัส 0.60 0.491 0.23 0.423 7.268 0.000* 

*P-value<0.05 

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา คา t การรับรูผานประสาทสัมผัส จมูก เทากับ 2.251 และ

อวัยวะสัมผัส เทากับ 7.268 และคา P-value การรับรูผานประสาทสัมผัส จมูก เทากับ 0.025* และ

อวัยวะสัมผัส เทากับ 0.000* ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3.6 และปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) 

สรุปไดวา กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง 

“คอนเสิรต” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ผานประสาทสัมผัสจมูก 

และอวัยวะสัมผัส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนคา t การรับรูผานประสาทสัมผัส หู เทากับ -0.577 และลิ้น เทากับ 0.577 และคา 

P-value การรับรูประสาทสัมผัส หูและลิ้น เทากับ 0.564 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 3.6 สรุปไดวา กลุมบุคคลทั่วไป

กับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “คอนเสิรต” ในนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ผานประสาทสัมผัสลิ้น ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.7 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาท

สัมผัสในสถานการณจําลอง “รานอาหาร” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “รานอาหาร” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ไมแตกตางกัน 

H1 : กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณ

จําลอง “รานอาหาร” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26 

 

แสดงการเปรียบเทียบการรับรูประสาทสัมผสัในสถานการณจําลอง “รานอาหาร” จําแนกตามกลุม

บุคคล 

ประเภท 

ประสาทสัมผสั 

บุคคลทั่วไป ผูพิการทางสายตา 
t P-value 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

หู 0.66 0.476 1.00 0.000 -12.503 0.000* 

จมูก 0.54 0.499 1.00 0.000 -15.853 0.000* 

ลิ้น 0.71 0.455 0.60 0.492 1.972 0.050* 

อวัยวะสัมผัส 0.97 0.161 1.00 0.000 -2.862 0.005* 

*P-value<0.05 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา คา t การรับรูผานประสาทสัมผัส หู เทากับ -12.503 จมูก 

เทากับ -15.853 ลิ้น เทากับ 1.972 และอวัยวะสัมผัส เทากับ -2.862 และคา P-value การรับรูผาน

ประสาทสัมผัส หูและจมูก เทากับ 0.000* ลิ้น เทากับ 0.050* และอวัยวะสัมผัส เทากับ 0.005* 

ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3.7 และปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) สรุปไดวา กลุมบุคคลทั่วไป

กับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผัสในสถานการณจําลอง “รานอาหาร” ในนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ผานประสาทสัมผัสทั้งสี่ดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการโครงการและความคิดเห็นที่มีตอสื่อนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) มีวัตถุประสงค ดังน้ี 

1. เพ่ือเขาถึงการรับรูสื่อนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ของ

บุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตา 

2. เพ่ือเขาใจความคิดเห็นที่มีตอการรับรูสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจาก

ชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) ของบุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตา 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการบริหารจัดการนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue 

in the Dark) 

วิธีการศึกษาใชการศึกษาวิจัยแบบผสม คือ วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) จากผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติการใน

นิทรรศการ จํานวน 4 คน และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากผูเขาชมนิทรรศการ ซึ่งเปนบุคคลทั่วไปจํานวน 300 คน และผูพิการทาง

สายตา 100 คน 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

สําหรับผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการโครงการและความคิดเห็นที่มีตอสื่อ

นิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แบงออกเปน 2 สวน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

และการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

5.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

สรุปไดวาผลการศึกษา การบริหารจัดการ รูปแบบนิทรรศการ และบุคลากร 

พบวา นิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) มีการบริหารจัดการที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคสําคัญ คือ เพ่ือใหผูเขาชมมีทัศนคติตอผูพิการทางสายตาเทาเทียมกับคนทั่วไป และได

เขาใจสภาวะของผูพิการทางสายตาที่แมสูญเสียประสาทสัมผัสดานการมองเห็น แตประสาทสัมผัส

สวนอ่ืนๆ ก็ไดรับการพัฒนาทดแทน เชน มีประสาทสัมผัสทางการไดยินที่ดีกวาบุคคลทั่วไป โดย

รูปแบบนิทรรศการไดแบงออกเปน 7 สถานการณจําลอง ไดแก หองรับแขก สวนสาธารณะ ริมทางเทา 

รานคาริมทางเทา รถตุกตุก คอนเสิรต และรานอาหาร ซึ่งเปนนโยบายของบริษัทตนแบบที่ประเทศ
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เยอรมันที่ตองการใหจําลองสถานการณในชีวิตประจําวันและเสริมอัตลักษณไทย ทั้งน้ี ในสวนการนํา

ชมมีผูพิการทางสายตาปฏิบัติงานในตําแหนงวิทยากรนําชม และอาสาสมัครที่เปนบุคคลทั่วไปชวย

ดูแลความเรียบรอย รวมถึงใหคําแนะนําผูเขาชมกอนเขาชมนิทรรศการ 

ดานปญหาและอุปสรรคดานการบริหารจัดการนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) คือ การดูแลผูเขาชมที่มีความพิการดานอ่ืนๆ และกลัวความมืด หากมีผูพิการมา

ขอเขารับการบริการจะไมตองเสียคาใชจายใดๆ และมีวิทยากรที่มีความชํานาญเปนพิเศษนําชม อาทิ 

ผูใชวีลแชร สวนผูที่กลัวความมืดจะตองเขารับการทดสอบอยูในความมืด 2-3 นาที หากมีอาการกลัวจน

รองไหหรือสงผลตอสุขภาพ เชน ความดัน จะไมอนุญาตใหเขาชม สวนอุปสรรคดานการสื่อสารนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) พบวา ยังไมสามารถประชาสัมพันธโครงการใหเปนที่รูจัก

ไดกวางขวางพอที่จะกระตุนการรับรูและทําใหบรรลุวัตถุประสงคกับประชาชนในวงกวาง 

5.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ในสวนของการสํารวจการรับรูของผูเขาชมนิทรรศการ พบวา ในกลุมบุคคลทั่วไป 

กลุมตัวอยางเปนเพศชาย 150 คน และเพศหญิง 150 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญมีอายุ

ต้ังแต 10-15 ป จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 73 สวนการรับรูประสาทสัมผัสใน 7 สถานการณจําลอง 

พบวา มีการใชประสาทสัมผัสดานอวัยวะสัมผัสมากที่สุด 6 สถานการณ ไดแก หองรับแขก สวนสาธารณะ 

ริมทางเทา รานคาริมทางเทา รถตุกตุก และรานอาหาร และใชประสาทสัมผัสดานหูมากที่สุด  

1 สถานการณ ไดแก คอนเสิรต สวนกลุมผูพิการทางสายตา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 52 คน 

คิดเปนรอยละ 52 และเพศหญิง จํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 48 สวนใหญมีอายุ 10-15 ป จํานวน 

62 คน  คิดเปนรอยละ 62 สวนการรับรูประสาทสัมผัสใน 7 สถานการณจําลอง พบวา มีการใช

ประสาทสัมผัสดานหูและอวัยวะสัมผัสมากที่สุด 4 สถานการณ ไดแก หองรับแขก สวนสาธารณะ  

ริมทางเทา  และรถตุกตุก  ใชประสาทสัมผัสดานหู จมูก และอวัยวะสัมผัสมากที่สุด 2 สถานการณ 

ไดแก  รานคาริมทางเทาและรานอาหาร และใชประสาทสัมผัสดานหูมากที่สุด 1 สถานการณ ไดแก 

คอนเสิรต 

ดานสมมติฐานการวิจัยที่ 1 และ 2 สรุปไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตร 

(เพศ,อายุ) ของบุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตาที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอม

และเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการไมแตกตางกัน สวนสมมติฐานที่ 3 ไดเปรียบเทียบ

ดานการรับรูประสาทสัมผัส (หู จมูก ลิ้น อวัยวะสัมผัส) ระหวางบุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตา ใน 

7 สถานการณจําลอง สรุปไดวา ใน “หองรับแขก” มีการรับรูประสาทสัมผัสหู จมูกและอวัยวะสัมผัส

แตกตางกัน แตลิ้นไมแตกตางกัน ใน “สวนสาธารณะ” มีการรับรูประสาทสัมผัสหู จมูกและอวัยวะ

สัมผัสแตกตางกัน แตลิ้นไมแตกตางกัน ใน “ริมทางเทา” มีการรับรูประสาทสัมผัสหูและจมูกแตกตางกัน 

แตลิ้นและอวัยวะสัมผัสไมแตกตางกัน ใน “รานคาริมทางเทา” มีการรับรูประสาทสัมผัสทั้ง 4 ดาน



 111 

แตกตางกัน ใน “รถตุกตุก” มีการรับรูประสาทสัมผัสทั้ง 4 ดานแตกตางกัน ใน “คอนเสิรต” มีการรับรู

ผานประสาทสัมผัสจมูก และอวัยวะสัมผัสแตกตางกัน แตหูและลิ้นไมแตกตางกัน และใน “รานอาหาร” 

มีการรับรูประสาทสัมผัสทั้ง 4 ดานแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5.1 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันของกลุมบุคคลทั่วไปจะมคีวามคิดเห็น

ที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันของบุคคลทั่วไปจะมีความคิดเห็นที่มี

ตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียน

ในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2.1 เพศที่แตกตางกันของผูพิการทางสายตาจะมีความคิด

เห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่แตกตางกันของผูพิการทางสายตา จะมีความคิด

เห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3.1 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผสั (หู จมูก อวัยวะสัมผัส) ในสถานการณจําลองในนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ยอมรับ 

กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั (ลิ้น) ใน

สถานการณจําลองในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the 

Dark) แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3.2 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผสั (หู จมูก อวัยวะสัมผัส) ในสถานการณจําลอง 

“สวนสาธารณะ” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the 

Dark) แตกตางกัน 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 5.1 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั (ลิ้น) ใน

สถานการณจําลอง “สวนสาธารณะ” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3.3 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผสั (หู จมูก) ในสถานการณจําลอง “ริมทางเทา” ใน

นิทรรศการบทเรียนในความมดื (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ยอมรับ 

กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั  

(ลิ้น อวัยวะสัมผัส) ในสถานการณจําลอง “รมิทางเทา” ในนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3.4 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผสัในสถานการณจําลอง “รานคาริมทางเทา” ในนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3.5 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผสัในสถานการณจําลอง “รถตุกตุก” ในนิทรรศการบทเรียน

ในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3.6 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผสั (จมูก อวัยวะสัมผสั) ในสถานการณจําลอง “คอนเสิรต” 

ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ยอมรับ 

กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรูประสาทสัมผสั (หู ลิน้) 

ในสถานการณจําลอง “คอนเสิรต” ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3.7 กลุมบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตาจะมีการรับรู

ประสาทสัมผสัในสถานการณจําลอง “รานอาหาร” ในนิทรรศการบทเรียน

ในความมืด (Dialogue in the Dark) แตกตางกัน 

ยอมรับ 
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5.2 อภิปรายผล 

 

ในการบริหารนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) น้ัน เปนไปตาม

บริบทของการจัดนิทรรศการ เมื่อพิจารณาจากแนวคิดของ ธนิก เลิศชาญฤทธ (2554) คือ จะตองมี

การสื่อความหมายที่ชวยใหผูเขาชมเขาใจการสื่อความหมายไดดีย่ิงขึ้น โดยนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด (Dialogue in the Dark) มีผูเขาชมทั้งบุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตา จึงมีความพิเศษ 

คือ ในการสื่อสารดวยการรับรูประสาทสัมผัสทั้ง 4 ดาน  ไดแก  หู จมูก ลิ้น และอวัยวะสัมผัส ซึ่ง 

Kegan and Segal (1992) ไดกลาวถึงการรับรูคือกระบวนการที่ทําใหเรามีความรูเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอม โดยการเลือกจัดระบบ แปลความหมายสิ่งตางๆ จากความรูสึกในการสัมผัส 

ดังน้ัน รูปแบบของนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) จึงตองเปนไป

เพ่ือสื่อความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม นิทรรศการจึงจัดไวทั้งหมด 7 หอง ไดแก หองรับแขก สวนสาธารณะ 

ริมทางเทา รานคาริมทางเทา รถตุกตุก คอนเสิรต และรานอาหาร ตามบริษัทตนแบบที่เยอรมัน

กําหนดไวแตยังตองคงไวซึ่งอัตลักษณของไทยและสอดคลองกับชีวิตประจําวัน เพ่ือใหสามารถกระตุน

การรับรูประสาทสัมผัสไดงายขึ้นผานประสบการณภูมิหลัง สอดคลองกับที่ ธนิก เลิศชาญฤทธ (2554) 

กลาวถึงการวางแผนและออกแบบนิทรรศการ คือ ตองใหประสบการณแกผูเขาชม ตองสรางการ

เรียนรูที่ใกลเคียงกับประสบการณตรง ดังน้ันจึงทําใหผูชมช่ืนชอบหรือต่ืนตัวในขณะชมนิทรรศการได 

รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธีรอาภา บุญจันทร เสาวภา พรสิริพงษ และ ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน 

(2555) เร่ือง การจําลองวัตถุทางพิพิธภัณฑที่เหมาะสมตอคนตาบอด ที่พบวา การจําลองวัตถุทาง

พิพิธภัณฑสําหรับผูพิการทางสายตาควรนําวัตถุในชีวิตประจําวันมาเปนพ้ืนฐานเพ่ือสรางการรับรู  

ซึ่งจะตองมีขนาดเหมาะสม เสมือนจริง และปลอดภัย จึงจะสามารถเปนสื่อการรับรูที่ดีได 

โดยขณะเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) สถานการณ

จําลองจะสงเสริมใหผูเขาชมไดพัฒนาการรับรูประสาทสัมผัสดานอ่ืนๆ นอกจากการมองเห็น ไดพูดคุย

กับวิทยากรและเพ่ือนที่เขาชม เกิดการปฏิสัมพันธรวมกันในความมืด ซึ่งเปนไปในลักษณะเดียวกับผูพิการ

ทางสายตา ที่อินทิรา วิทยสมบูรณ และจุฬาภรณ ถาวร (2552) อางถึงนายประหยัด ภูหนองโนง ผูพิการ

ทางสายตาที่ระบุวา แมการมองเห็นจะสะดวกสบายใหแกคนไมนอย แตการมองเห็นก็ใชจะทําให

คนเราตองมืดมน ดังน้ัน หากจะนิยามคําวาตาบอด ตองนิยามวาคือ คนปกติที่มองไมเห็น สามารถทํา

อะไรก็ไดยกเวนการมองเห็น ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคสําคัญของผูบริหาร คือ เพ่ือใหผูเขาชมมีทัศนคติ

ตอผูพิการทางสายตาเทาเทียมกับคนทั่วไป พรอมทั้งสงเสริมใหเกิดความตองการชวยเหลือผูพิการ 

ทางสายตาอยางเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูพิการทางสายตา อีกทั้งควรเขาใจสภาวะของ 

ผูพิการทางสายตาที่แมสูญเสียประสาทสัมผัสดานการมองเห็น แตประสาทสัมผัสสวนอ่ืนๆ ก็ไดรับการ

พัฒนาทดแทน เชน มีประสาทสัมผัสทางการไดยินที่ดีกวาบุคคลทั่วไป ซึ่งผูเขาชมจะไดเห็นวาผูพิการ

ทางสายตาสามารถประกอบอาชีพ และดํารงชีวิตประจําวันไดอยางปกติ 
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ดานบุคลากรที่ปฏิบัติงานในนิทรรศการ ธนิก เลิศชาญฤทธ (2554) กลาววา ผูนําเสนอ

การสื่อความหมายนิทรรศการ หรือ วิทยากร ควรมีมุมมองและความรูเฉพาะดานที่เกี่ยวกับนิทรรศการ 

เพ่ือใหสามารถตอบคําถามนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง สอดคลองกับการคัดเลือกบุคลากรมาเปน

วิทยากรและอาสาสมัครของนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) โดยวิทยากร 

หรือ ไกด มีหนาที่นําชมนิทรรศการและดูแลความปลอดภัยแกผูเขาชม เน่ืองจากตองอยูในที่มืดนานกวา 

1 ช่ัวโมง จึงไดคัดเลือกผูพิการทางสายตามาปฏิบัติงานในตําแหนงน้ี เน่ืองจากมีความคุนเคยกับความ

มืดและยังสามารถตอบคําถามในสิ่งที่ผูเขาชมอยากรูและสงสัยระหวางการชมนิทรรศการ 

นอกจากจะคัดเลือกวิทยากรดวยปจจัยดานกายภาพแลว ก็ตองดูสวนสําคัญ 3 สวนจาก

การสัมภาษณ คือ ทัศนคติ อุปนิสัยและวุฒิภาวะทางอารมณ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญสําหรับงานบริการที ่

ธนิก เลิศชาญฤทธ (2554) กลาวไววาในการสัมภาษณเพ่ือคัดเลือกวิทยากรจะตองเลือกผูที่มี

บุคลิกลักษณะใจดี ดูดี ประพฤติตัวดี ราเริง และแตงตัวสุภาพ หลังจากคัดเลือกผูที่ตรงตามเกณฑของ

วิทยากรแลว จะตองฝกอบรม 1 สัปดาห โดยจะไดทําความรูจักนิทรรศการ บรรยากาศภายในและ

รูปแบบการนําชม รวมถึงวิธีการแกปญหาเฉพาะหนาและการดูแลความปลอดภัยใหแกผูเขาชม ซึ่ง

นอกจากจะตองฝกเพ่ือนําชมแกบุคคลทั่วไปแลว ยังตองมีทักษะในการดูแลผูเขาชมที่มีความพิการ

ดานอ่ืนๆ ไดดวย เชน การเขาชมโดยน่ังรถวีลแชร 

สวนอาสาสมัครจะมีหนาที่ดูแลต้ังแตการขายต๋ัวเขาชมนิทรรศการ จัดตารางเวลาและ

บริหารเวลาเขาชม รวมถึงแนะนําผูเขาชมถึงวิธีปฏิบัติตัวและการใชไมเทาขาวเมื่ออยูในที่มืดกอนจะ

สงตอใหวิทยากรนําชมตอไป ซึ่งอาสาสมัครสวนใหญจะแจงความประสงคขอสมัครเขามาปฏิบัติหนาที่

เอง เมื่อเขามาเปนอาสาสมัครแลว ก็จะตองดูแลนิทรรศการ ทั้งการตรวจสอบและซอมบํารุงหรือสง

ซอมอุปกรณ ตรวจสอบความเรียบรอยรอบบริเวณนิทรรศการทั้งกอนและหลังใหบริการ โดยจะไดรับ

คาตอบแทนวันละ 350 บาท  เชนเดียวกับวิทยากร สวนหนาที่ในแตละวันนอกจากจะใหคําแนะนําแก

ผูเขาชม ก็จะตองประเมินศักยภาพผูเขาชมดวยวากลัวความมืดหรือมีโรคประจําตัวเกี่ยวกับความดัน

หรือไม โดยการทดสอบจะใหผูเขาชมทดลองเขาไปอยูในพ้ืนที่มืด 2-3 นาที หากเห็นวากลัวหรือมี

อาการที่สงผลตอสุขภาพจะไมไดรับอนุญาตใหเขาชมเพ่ือความปลอดภัยของผูเขาชมเอง ซึ่งเปนไป

ตามหลักการฝกอบรมวิทยากรที่ ธนิก เลิศชาญฤทธ (2554) กําหนดใหวิทยากรและอาสาสมัคร

จะตองใหคําแนะนําผูเขาชมเพ่ือดูแลและจัดการสถานการณเฉพาะหนาใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

ในดานผูเขาชมในงานวิจัยน้ีสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ บุคคลทั่วไปและผูพิการ

ทางสายตาซึ่งจากภายหลังการเขาชม 7 นิทรรศการจําลองผานประสาทสัมผัสทั้ง 4 ดานของบุคคล

ทั่วไปสามารถสรุปไดวา “หองรับแขก” “สวนสาธารณะ” “ริมทางเทา” “รานคาริมทางเทา” “รถตุกตุก”

และ “รานอาหาร มีการรับรูประสาทสัมผัสทางอวัยวะสัมผัสมากที่สุด สวน “คอนเสิรต”มีการรับรู

ประสาทสัมผัสทางหูมากที่สุด  สวนผูพิการทางสายตา  สรุปไดวา “หองรับแขก” “สวนสาธารณะ” 
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“ริมทางเทา” และ “รถตุกตุก” มีการรับรูประสาทสัมผัสทางหูและอวัยวะสัมผัสเทาๆ กัน สวน “รานคา

ริมทางทา” ที่มีการรับรูประสาทสัมผัสทางหู จมูกและอวัยวะสัมผัสมากที่สุด ในขณะที่ “คอนเสิรต” 

มีการรับรูประสาทสัมผัสทางหูมากที่สุด และ “รานอาหาร” มีการรับรูประสาทสัมผัสทางหู จมูก อวัยวะ

สัมผัส เทาๆ กัน ซึ่งสอดคลองกับที่ พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2534) ระบุวา คนแตละคนมีความ

สนใจและรับรูสิ่งตางๆ รอบตัวตางกัน แมไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและ

รับรูสารเดียวกันตางกัน โดยการรับรูที่ตางกันเกิดจากแรงจูงใจ ประสบการณเดิม สภาพแวดลอม และ

สภาวะจิตใจในขณะน้ัน 

และดวยความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืด เมื่อเปรียบเทียบระหวางบุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตา พบวา ทั้งสองกลุมคิดวาไมเทา

ขาวมีประโยชนในการนําทางในความมืด การจําลองสถานการณทําไดสมจริง และนิทรรศการมีความ

เหมาะสมตอการเรียนรูโลกของผูพิการทางสายตา ซึ่งการศึกษาของ จิตรมณี สิริสิทธิกุล (2545) เรื่อง

แนวความคิดการออกแบบสภาพแวดลอมเพ่ือการรับรูของคนตาบอด เห็นตรงกันวา อุปกรณที่ใชใน

การเดินทางทําใหเกิดความสะดวกในการเขาถึงพ้ืนที่ของอาคาร เชน ไมเทาขาว 

สวนดานความคิดเห็นที่มีตอเน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการบทเรียนใน

ความมืดของบุคคลทั่วไป เห็นวาสามารถนําประสบการณที่ไดไปบอกตอและแนะนําคนอ่ืนใหมาชม

นิทรรศการเพ่ิมอีก อีกทั้งตัวเองยังเกิดความเขาใจผูพิการทางสายตามากขึ้น และจะกลับมาชม

นิทรรศการอีกคร้ัง สวนกลุมผูพิการทางสายตา เห็นวานิทรรศการน้ีจะชวยใหคนทั่วไปเขาใจผูพิการ

ทางสายตาไดดีย่ิงขึ้น โดยนิทรรศการเหมาะสมตอการเรียนรูซึ่งจะนําไปบอกตอและแนะนําคนอ่ืนให

มาชมนิทรรศการ รวมถึงจะกลับมาชมนิทรรศการอีก 

ดานสมมติฐานการวิจัยที่ 1 และ 2 สรุปไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศ, อายุ) 

ของบุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตาที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและ

เน้ือหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการไมแตกตางกัน  สวนสมมติฐานที่ 3 ไดเปรียบเทียบดาน

การรับรูประสาทสัมผัส (หู จมูก ลิ้น อวัยวะสัมผัส) ระหวางบุคคลทั่วไปและผูพิการทางสายตา ใน 7 

สถานการณจําลอง สรุปไดวา ใน “หองรับแขก” มีการรับรูประสาทสัมผัสหู จมูกและอวัยวะสัมผัส

แตกตางกัน แตลิ้นไมแตกตางกัน ใน “สวนสาธารณะ” มีการรับรูประสาทสัมผัสหู จมูกและอวัยวะ

สัมผัสแตกตางกัน แตลิ้นไมแตกตางกัน ใน “ริมทางเทา” มีการรับรูประสาทสัมผัสหูและจมูกแตกตางกัน 

แตลิ้นและอวัยวะสัมผัสไมแตกตางกัน ใน “รานคาริมทางเทา” มีการรับรูประสาทสัมผัสทั้ง 4 ดาน

แตกตางกัน ใน “รถตุกตุก” มีการรับรูประสาทสัมผัสทั้ง 4 ดานแตกตางกัน ใน “คอนเสิรต” มีการ

รับรูผานประสาทสัมผัสจมูก และอวัยวะสัมผัสแตกตางกัน แตหูและลิ้นไมแตกตางกัน และใน 

“รานอาหาร” มีการรับรูประสาทสัมผัสทั้ง 4 ดานแตกตางกัน ซึ่งจะเห็นไดวาบุคคลทั่วไปที่ถูกจํากัด

การมองเห็นและผูพิการทางสายตามีการรับรูประสาทสัมผัสที่ใกลเคียงกันขณะชมนิทรรศการบทเรียน
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ในความมืด (Dialogue in the Dark) หมายความวาคนสองกลุมน้ีแทบไมแตกตางกันเลย ซึ่ง Lowerfield 

(1961) ระบุวาคนตาบอดจะมีปญหาดานการรับรู การเกิดความคิดรวบยอดและการเคลื่อนไหว

เทาน้ัน แตจะแตกตางกันในแงของการรับรูในจิตใจ การสรางจินตนาการจากการสัมผัสสิ่งของ ดังน้ัน 

ผูเขาชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) จะมีความรูความเขาใจผูพิการทาง

สายตามากยิ่งขึ้น จากการไดทดลองเปนผูพิการทางสายตลอดการเขาชมนิทรรศการ ซึ่งสอดคลอง

วัตถุประสงคสําคัญของการบริหารจัดการนิทรรศการ และวัตถุประสงคหลักของบริษัทตนแบบที่

ประเทศเยอรมันดวย 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

จากผลการวิจัย พบวา ควรมีขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ คือ 

1. กระบวนการจัดสรางนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

สอดคลองกับวัตถุประสงค คือสรางตามแบบที่เยอรมันแตผสมผสานอัตลักษณของไทย ซึ่งการบริหาร

จัดการลักษณะน้ี รวมถึงมีการจัดอบรมวิทยากรที่มุงเนนผูที่เหมาะสมและมีใจรักการบริการ พบวา 

เปนไปในทางที่ถูกควรแลว ควรจะคงไว 

2. กระบวนการการนําคนเขาชมนิทรรศการไดสรางการรับรูที่เหมาะสมกับนิทรรศการ 

แตสิ่งที่ควรจะเพ่ิม คือประชาสัมพันธใหมากขึ้น ใหคนไดรูจักนิทรรศการมากข้ึน และองคกรไดพัฒนา

ศักยภาพ 

3. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พบวา มีเจาหนาที่ทั้งวิทยากรและอาสาสมัครนอย

เกินไป ควรเพ่ิมใหเพียงพอ 

4. ควรมีการจัดประเมินผลอยางตอเน่ือง เพ่ือใหผูบริหารนิทรรศการไดทราบความ

คิดเห็นจากผูเขาชม 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 

1. หากมีผูตองการทําวิจัยตอยอด ควรศึกษาตอในการวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง การจัด

นิทรรศการเพ่ือใหผูพิการทางสายตาเขาชม หรือการศึกษาวัฒนธรรมผานนิทรรศการ 

2. ควรศึกษาดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

(Dialogue in the Dark) เพ่ือทราบวาชองทางใดที่ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร ซึ่งจะเปนประโยชน

ตอการปรับปรุงการประชาสัมพันธไดอีกทางหน่ึง เพ่ือใหเปนที่รูจักของประชาชนมากย่ิงขึ้น 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

เก่ียวกับนิทรรศการ “บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” 

 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการรับรูสื่อนิทรรศการ 

“บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark)” ระหวางบุคคลทั่วไปกับผูพิการทางสายตา ซึ่งจะ

นําไปใชวิเคราะหขอมูลสําหรับวิทยานิพนธระดับปริญญาโท คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับทานมากที่สุด และกรอกขอมูล

ของทานลงในชองวาง 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

 

2. อายุ......................ป 

 

สวนที่ 2  การรับรูดวยประสาทสัมผัส 

- ทานรับรูเรื่องราวตางๆ ในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) โดยใช

ประสาทสัมผัสสวนใดบาง 

เนื้อหาในนิทรรศการ รับรู ไมรับรู 

ประเภทของประสาทสัมผัส 

หู จมูก ลิ้น 
อวัยวะ

สัมผสั 

1. หองรับแขก       

2. สวนสาธารณะ       

3. ริมทางเทา       

4. รานคาริมทางเทา       

5.  การโดยสารรถตุกตุก       

6. คอนเสิรต       

7. รานอาหาร       



 120 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมและเนื้อหาที่นําเสนอหลังจากเขาชมนิทรรศการ

บทเรียนในความมืด (Dialogue in the Dark) 

 

ความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. สภาพแวดลอม 

1.1 การสรางบรรยากาศสําหรับ 

การเขาชมนิทรรศการสงเสรมิใหเกิด

ความสนใจเรียนรู 

     

1.2 เจาหนาที่ใหคาํแนะนําเบ้ืองตนในการ

เขาชมนิทรรศการไดละเอียดถูกตอง 
     

1.3 การจัดใหเขาชมมากที่สุดรอบละ  

8 คน มีความเหมาะสม 
     

1.4 สภาพแวดลอมในนิทรรศการ 

เอ้ือตอการใชประสาทสัมผัสอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการมองเห็น 

     

1.5 สภาพแวดลอมในนิทรรศการเอ้ือตอ

การใชไมเทาขาวเปนอุปกรณนําทาง 
     

1.6 สภาพแวดลอมในนิทรรศการ

เหมาะสมตอการเรียนรูโลกของ 

ผูพิการทางสายตา 

     

1.7 พ้ืนที่ในนิทรรศการเหมาะสําหรับ 

ใหผูเขาชมทุกคนไดมีสวนรวม 
     

1.8 วิทยากรที่ดูแลภายในนิทรรศการ 

มีความเหมาะสม รูจกัสถานที่และ

ดูแลความปลอดภัย 

     

1.9 วิทยากรที่ดูแลขณะชมนิทรรศการเปน

ผูใหขอมลูทีส่งเสริมการเรียนรูไดดี 
     

1.10 การจําลองสถานที่ตางๆ ของ

นิทรรศการทําไดสมจริง 
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ความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

2. เนื้อหาที่นาํเสนอ 

2.1 มีความทันสมยั      

2.2 มีความเหมาะสมตอการเรียนรู      

2.3 สอดคลองวัตถุประสงคของการจัด

นิทรรศการ 

     

2.4 สงเสริมอัตลักษณของไทย      

2.5 เน้ือหาสอดคลองกับระยะเวลา 

ที่เขาชม 

     

2.6 เขาใจผูพิการทางสายตามากขึ้น      

2.7 นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติตัว 

ตอผูพิการทางสายตาไดจริง 

     

2.8 นําประสบการณที่ไดไปใชในการ

ดํารงชีวิตหากตองกลายเปนผูพิการ

ทางสายตา 

     

2.9 จะกลับมาชมนิทรรศการซ้ําอีก      

2.10 นําประสบการณที่ไดไปบอกตอและ

แนะนําคนอ่ืนใหมาชมนิทรรศการ 

     

 

 

ขอบพระคุณอยางสูงที่เอ้ือเฟอเวลาในการทําแบบสอบถามครั้งน้ี ผลจากการทํา

แบบสอบถามน้ีคิดวาจะเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีอยางแนนอน 
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ช่ือ นางสาวเมธินาฏ อองสุวรรณ 

วันเดือนปเกิด 13 กุมภาพันธ 2532 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2554: นิเทศศาสตรบัณฑิต 

(วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน)  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ตําแหนง ผูสื่อขาวสายการเมือง สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

 

ประสบการณทํางาน 2559-ปจจุบัน: ผูสื่อขาวสายการเมือง  

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

2557-2559: ผูสื่อขาว  

บริษัท โพสตทีวี จํากัด 

2554-2557: ผูสื่อขาวสายการศึกษา etvMAC 

บริษัท แม็คเอ็ดดูเคช่ัน จํากัด 
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