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ปการศึกษา 2559 

 

บทคัดยอ 

 

 การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากขาวสารความรูท่ี

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเผยแพรใหกับประชาชน และศึกษาหนาท่ีของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน วิธีการ

ดําเนินการวิจัย โดยการเก็บแบบสอบถามจาก ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผล

การศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนแตกตางกัน ปจจัยสวน

บุคคลดานอายุมีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแก

ประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษามีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการให

ความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามี

ผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอ

ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกัน ทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนมีความสัมพันธกับประโยชนท่ี

ประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานผูบริโภค

ใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชาน
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ท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแก

ประชาชนมากท่ีสุดโดยจัดในระดับสูง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนมีความสัมพันธกับการเผยแพรขอมูล

ขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนมากท่ีสุด

โดยจัดในระดับสูง  

 

คําสําคัญ : การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชน, สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 
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ABSTRACT 

 

 Promoting knowledge of consumer protection, food and medicine to the 

people of the Food and Drug Administration. The objective was to study the use of 

any knowledge of the Food and Drug Administration released to the public. And the 

role of the Food and Drug Administration in promoting knowledge and consumer 

protection to the public. How to Conduct Research The collection of questionnaires 

Personal factors that affect the aging of the population has knowledge of consumer 

protection for the people of the Food and Drug different. Personal factors affecting 

the level of people's attitudes with the Food and Drug Administration in the field of 

knowledge of consumer protection for the people are different. Personal factors 

affecting the level of benefits that people gain from the knowledge and consumer 

protection for the people of the Food and Drug different. Personal factors affecting 

the monthly income benefits people gain from the knowledge and consumer 

protection for the people of the Food and Drug different. The attitude of the public 

landings with the Food and Drug Administration in the field of knowledge of 

consumer protection for the public relations benefits that people get from 

promoting knowledge of consumer protection to the public. of the Food and drug 

Administration the most. The public is encouraged to benefit from the knowledge 

(3) 
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and consumer protection for the people of the Food and Drug Administration's 

relationship with the attitude of the public landings with the Food and Drug 

Administration in the field of knowledge protection. Consumers to the public by 

providing the most advanced level the most high  

 

Keywords: Promoting knowledge of consumer protection food and medicines to the 

public, Food and Drug Administration 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระฉบับนี้ประสบความสําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความอนุเคราะหและ

ชวยเหลือจากบุคคลท่ีสําคัญ ท่ีชวยสรางใหงานศึกษาชิ้นนี้สําเร็จลุลวงได ซ่ึงผูวิจัยตองขอขอบพระคุณ 

 ผูชวยศาสตราจารย ศาตราจารย ดร.อัมพร ธํารงลักษณ อาจารยท่ีปรึกษาท่ีทานเสียสละ

เวลาอันมีคายิ่งในการใหความรู คําปรึกษาและขอแนะนําท่ีตางลวนมีประโยชนอยางยิ่งตองานศึกษา

ชิ้นนี้  

 บิดา มารดา ผูใหการสนับสนุนรายใหญท้ังดานการเงิน ความรักและกําลังใจท่ีมีคายิ่ง

กวาสิ่งอ่ืนใด  

 สุดทายนี้  ผูวิจัยขอใหงานวิจัยชิ้นนี้ มีประโยชนสําหรับผู ท่ี เก่ียวของและผู ท่ีสนใจ 

คุณประโยชนและความดีอันพึงมี ผูวิจัยขอมอบใหบิดามารดาตลอดจนครูอาจารยทุกทานท่ีไดมอบ

ความรูท่ีเปนหัวใจสําคัญกอใหเกิดผลสําเร็จในครั้งนี้ 

 

 

นางสาวกัณณฐิยา  วงศวรวรรณ 
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สารบัญ 

         

    หนา 
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 2.2  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 

Communication) 10 

 2.3  แนวคิดเก่ียวกับสิทธิผูบริโภค 10 

 2.4  แนวคิดเก่ียวกับการใชสิทธิ 14 

 2.5  แนวคิดเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา 15 

2.6  ความรูและความตระหนัก 20 

 2.7  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 24 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันประชาชน ไดหันมาใสใจดูแลและใหความสําคัญในเรื่องของสุขภาพของ

ตนเองกันมากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันการดําเนินชีวิตของมนุษยไดเปลี่ยนแปลงไปรวมไปจนถึง

พฤติกรรมการรับประทานก็เปลี่ยนแปลงไปดวย เนื่องจากสังคมเมืองท่ีขยายตัว และเทคโนโลยีท่ี

พัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหประชาชนใชชีวิตเรงรีบ ทําใหประชาชนไมสามารถรับประทานอาหารให

ครบ 5 หมูได และไมไดรับสารอาหารท่ีเพียงพอในแตละวันตอรางกาย ทําใหเกิดโรคอ่ืน ๆ ตามมา ซ่ึง

จําเปนตองมีการบํารุงและดูแลรักษาสุขภาพดวยความใสใจอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และตองมีการ

ดูแลเรื่องอาหารการกินใหครบท้ัง 5 หมู อีกท้ังยังตองมีการออกกําลังกายท่ีเหมาะสม พักผอนอยาง

เพียงพอ มีการตรวจสุขภาพอยางสมํ่าเสมอ และมีการดูแลสุขภาพจิตใจใหสดชื่น แจมใสอีกดวย 

อาหารเสริมจึงเปนอีกทางเลือกท่ีประชาชนสวนใหญนิยมหามารับประทาน สอดคลองกับ กฤติมา           

ตรีบวรสมบัติ 01 ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ

อาหารเสริม สําหรับบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การบริโภคอาหารเสริมของผูบริโภคใน

ปจจุบัน เพ่ือการดูแลสุขภาพนั้น เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีไดรับความนิยม นั่นเปนเพราะวาอาหารเสริม

นั้น สามารถชวยกระตุนและชดเชยในสารอาหารจําเปนท่ีรางกายไมสามารถผลิตข้ึนมาไดเอง หรือไม

สามารถหาบริโภคไดท่ัวไปตามทองตลาด จึงทําใหมีคนบางกลุม ท่ีสนใจหาอาหารเสริมมารับประทาน

เพ่ือตอบสนองกับความตองการของจิตใจและรางกาย เพราะในแงความรูสึกของผูบริโภคซ่ึงมักเขาใจ

เอาเองวาวัสดุท่ีมีรูปแบบเหมือนยาแลวจะมีสรรพคุณในการรักษาเหมือนยาดวย 

 อาหารเสริมกับประชาชนในกรุงเทพมหานคร ถือเปนสิ่งท่ีจําเปน และเกิดข้ึนเพราะ

สภาพความเปนอยูของสังคมสมัยใหม ท่ีไมเอ้ืออํานวยใหมีเวลาวางอยางเพียงพอและสงผลตอการดูแล

สุขภาพท่ีดี โดยเฉพาะการออกแบบกําลังกายท่ีเหมาะสม ความพิถีพิถันในการเลือกรับประทาน

อาหาร แมวาจะไมมีสําหรับการดูแลสุขภาพ แตคนสวนใหญก็มีความกลัวอยูในจิตใจทุกคน เนื่อง

เพราะเปนสัญชาตญาณพ้ืนฐานท่ีเกรงกลัวตอการโรคภัยตาง ๆ ท่ีจะเปนอันตรายตอสุขภาพรางกาย

และชีวิตของตนเอง จึงทําใหเกิดกระแสของการสรางเสริมสุขภาพดวยวิธีการบริโภคอาหารเสริม

                                           
1 กฤติมา ตรีบวรสมบัติ, “พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหาร

เสริม สําหรับบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร.” (การศึกษาคนควาดวยตนเอง, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550), 12. 
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ทดแทน ซ่ึงถือเปนแนวทางเลือกหนึ่งของการสรางแหลงพลังงาน และทําการชดเชยในสวนท่ีรางกาย

นั้นสึกหรอไป และนับเปนโอกาสทางธุรกิจท่ีสําคัญอยางยิ่งตออุตสาหกรรมอาหารเสริมสุขภาพ ท่ีเปน

ตลาดอาหารรูปแบบใหมท่ีเขามากระตุนและตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความ

ตองการอาหารเสริมข้ึนมา โดยผูประกอบการแตละราย ลวนแลวแตใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือ

ผลักดันใหเกิดกระแสความนิยมในการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ เพ่ือปอนตลาด และเพ่ือตอบสนอง

กับความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด  

 ผูประกอบการอาหารเสริม ใชกลวิธีตอการโฆษณาประชาสัมพันธผานชองทางการ

สื่อสารตาง ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ จนทําใหผูบริโภคไดรูจัก และเขาใจในผลิตภัณฑอาหารเสริมนั้น ๆ 

เพ่ิมมากข้ึน ผูประกอบการก็สามารถสรางแรงจูงใจและกระตุนใหเกิดข้ึนกับผูบริโภคได โดยแสดงจุด

ขายท่ีมีคุณสมบัติในเชิงยาสรรพคุณท่ีชวยรักษาโรคตาง ๆ ไดจํานวนมาก ซ่ึงสงผลใหผลิตภัณฑเหลานี้ 

ลวนแลวแตเปนสินคาท่ีมีราคาคอนขางแพง แตจากการโฆษณาประชาสัมพันธดังกลาว จึงทําให

ผูบริโภคยินดีจะจายเงิน เปนเพราะวาเกิดความเชื่อ และเกิดความตระหนักวาอาหารเสริมเหลานี้นั้น 

จะชวยดูแลและสรางเสริมสุขภาพของตนเองใหดีข้ึนมาได ซ่ึงจะสังเกตไดจากการท่ีผูบริโภคหันมา

นิยมบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ิมจํานวนมากข้ึน โดยเฉพาะในประเทศไทยนั้น ตลาดผลิตภัณฑ

อาหารเสริมทุกชองทาง ตางก็เติบโตมาอยางตอเนื่องและยาวนานเกือบสิบป ซ่ึงแตละปนั้นมีการ

เติบโตมากกวา 15% เฉพาะอาหารเสริมท่ีข้ึนทะเบียนไวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มี

มากกวา 1,000 ชนิด จัดเปน 8 กลุม ประกอบดวย กลุมวิตามิน กลุมชวยลดการดูดซึมของไขมัน กลุม

ท่ีเพ่ิมการเผาผลาญพลังงาน กลุมท่ีสกัดมาจากพืช กลุมท่ีสกัดมาจากสมุนไพร กลุมท่ีมีคุณสมบัติ

ตอตานอนุมูลอิสระ กลุมท่ีเปนอายุวัฒนะ กลุมท่ีชวยเรื่องระบบขับถาย เปนตน เปนเครื่องบงชี้วา 

โอกาสทางการผลิตของผลิตภัณฑอาหารเสริมจะสูงข้ึนอีกในอนาคต 

 จากมูลคาทางการตลาดท่ีเติบโตมากข้ึน ผูบริโภคตองการสินคามากข้ึน สงผลใหผูผลิต

จํานวนมากเรงรัดผลิตสินคาเพ่ือนําอาหารเสริมดังกลาว เขามาตอบสนองกับความตองการของ

ผูบริโภคภายในตลาดปจจุบัน และเปนเพราะตลาดปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันท่ีทวี

ความรุนแรงมากข้ึน จึงทําใหผูผลิตหลายรายตางเรงรัดท่ีจะผลิตสินคาท่ีนํามาจําหนายใหไดมากท่ีสุด 

เพ่ือสรางผลกําไรใหกับตนเอง โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนคุณภาพและราคาใหเหมาะสมกับสภาพของ

สังคมปจจุบัน เพ่ือใหสามารถท่ีจะคงอยูในตลาดได ขณะเดียวกัน อาหารเสริมจากผูผลิตบางรายจึง

ไมไดคุณภาพเทาท่ีควร สงผลใหผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาหรือใชบริการไมไดคุณภาพเหลานั้น ไมไดรับความ

เปนธรรมหรือไดรับความเดือดรอน บางก็ไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากความรูเทาไมถึงการณ

ของผูบริโภค โดยเฉพาะในเรื่องของความปลอดภัย จากสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีมีอันตราย ดังท่ีเรา

จะไดเห็นในขาว เชน การนําอาหารเสริมท่ีใกลหมดอายุหรือหมดอายุมาขาย การโฆษณาอาหารเสริม

ท่ีมีสรรพคุณเกินความเปนจริงโดยไมไดรับอนุญาตและเปนการโออวดเกินจริง หรือการผสมสารปรุง
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แตงลงในผลิตภัณฑอาหารเสริมตาง ๆ ท่ีไมไดมีการวิจัยผลขางเคียงท่ีจะเปนอันตรายตอผูบริโภค บาง

รายถึงข้ันเสียชีวิต เปนตน 

 อาจกลาวไดวา พฤติกรรมของผูผลิตขางตนนี้ สะทอนและแสดงใหเห็นไดวา ผูผลิตหรือ

ผูคาบางรายนั้น ก็ตองการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค โดยพยายามลดตนทุนการผลิตสินคาทําใหสินคา

ไมมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีวิธีการเอารัดเอาเปรียบอีกหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการขายสินคา

โดยฉลากสินคามีรายละเอียดไมครบถวน และภาษาท่ีใชในการโฆษณาสินคาเกินจริงหรือไมชัดเจน

และสื่อไปในทางท่ีเขาใจไปในทางท่ีไมใชความเปนจริงของอาหารเสริมนั้น ๆ และการกระทําดังกลาว

ลวนแลวแตทําใหผูบริโภคนั้นตกอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบ นั่นเปนเพราะผูบริโภคไมความจริงเก่ียวกับ

คุณภาพ ราคาของสินคา และบริการตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ดังจะเห็นไดจากการเรื่องเรียนท่ีมีจํานวน

เพ่ิมข้ึน 20% ในแตละป12 

 ดังนั้นบทบาทหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หนวยงานภายใตสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข มีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานดานตางๆเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความ

ปลอดภัยและเปนธรรม โดยเขาไปมีบทบาทในเรื่องการสงเสริมความรูดาน ความเขาใจเก่ียวกับอาหาร

และยาในรูปแบบของบทความ คําอธิบายชี้แจงขาว และเผยแพรความรูใหแกผูบริโภคตามชองทาง

การสื่อสารตางๆท่ีมีอยูในปจจุบัน โดยมุงเนนการมอบความรูความตระหนัก และความเขาใจตอการ

ปองกันตนเองในฐานะผูบริโภค และคุมครองผูบริโภคใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีมาตรฐานตามหนาท่ีหลัก 

4 ขอ ดังนี้ 

1. กํากับ ดูแล และสงเสริมใหมีการนําเสนอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน

และความปลอดภัย 

2. สงเสริมใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจและมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีถูกตอง 

3. สนับสนุนใหผูประกอบการไดรับโอกาสทางการแขงขันมากข้ึนเพ่ือเปนการสงเสริม

การเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจของประเทศ 

4. พัฒนาการบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ 

 อาจกลาวไดวา การสงเสริมใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจนั้นเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีจะ

เปนการพัฒนาคุณภาพของชีวิตประชาชนคนไทยใหดีข้ึนและยังถือเปนสวนของการพัฒนาสังคมไทย 

เพ่ือใหประชาชนนั้นไดรูจักการใชสิทธิและรักษาสิทธิของตนเอง ตามระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย ดังนั้น สํานักคณะกรรมการอาหารและยา จึงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาชองทางการ

                                           
2 ศูนยเฝาระวังและรับเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา, พฤติกรรมผูบริโภคกับอาหารเสริม, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพรุงเรืองวิริยะพัฒนา, 2557), 5. 
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สื่อสารไปยังประชาชน เพ่ือใหประชาชนท่ีเปนผูบริโภคเหลานี้ไดรับทราบขาวสารดานสาธารณะสุข

รวมไปถึงสิทธิของตนไดอยางเหมาะสม ถูกตอง แมนยํา ตอไป และเปนไปเพ่ือใหเกิดการคุมครอง

ผูบริโภคท่ีไดประสิทธิภาพและเพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด จึงเปนสิ่งท่ีจําเปน และตองเรง

ทําการวิจัยและพัฒนาเพ่ือการคุมครองผูบริโภคภายในสังคมไทย เพ่ือเพ่ิมพลังของผูบริโภคใหดียิ่งข้ึน

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงบทบาทหนาท่ี ท่ีทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดกําหนดไว ใน

หัวขอ “การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา” 

 

1.2 คําถามวิจัย 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับ

อาหารเสริมท่ีทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเผยแพรหรือไม 

2. การส งเสริมความรู งานคุมครองผูบริ โภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาเปนไปอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากขาวสารความรูท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาเผยแพรใหกับประชาชน 

2. เพ่ือศึกษาหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการสงเสริมความรู

งานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาเก่ียวกับ“การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแก

ประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา” ครั้งนี้ จะทําการศึกษาถึง ประโยชนของขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับอาหารเสริม ท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดเผยแพรใหกับประชาชน รวม

ไปจนถึงทัศนคติของประชาชนตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาถึงบทบาทหนาท่ีไดงาน

เผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ โดยจะทําการศึกษาเฉพาะประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตใน

กรุงเทพมหานคร 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หมายถึง หนวยงานระดับกรม ในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข มีหนาท่ีปกปองและคุมครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ
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โดยผลิตภัณฑสุขภาพเหลานั้นตองมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัย มีการสงเสริมพฤติกรรมการ

บริโภคท่ีถูกตองดวยขอมูลวิชาการท่ีมีหลักฐานเชื่อถือไดและมีความเหมาะสม เพ่ือใหประชาชนได

บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัยและสมประโยชน 

 อาหารเสริม  หมายถึง ผลิตภัณฑ ท่ี ใช รับประทานเพ่ือบํ ารุ งสุขภาพเพ่ิมเติม

นอกเหนือจากอาหารหลักท่ีรับประทาน โดยมีรูปแบบท่ีแตกตางกันไป ท้ัง ชนิดเม็ด ชนิดแคปซูล ชนิด

ผง ซ่ึงมีรูปรางคลายยา แตไมมีคุณสมบัติในการรักษาโรค 

 บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หมายถึง บทบาทในการคุมครอง

ความปลอดภัยดานงานสาธารณสุข ควบคุม ดูแล สงเสริมงานดานสาธารณสุข การเผยแพรความรู

ดานสาธารณสุขใหแกประชาชน กํากับดูแลผลิตภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐาน และ กฎหมาย 

 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความบอยครั้งในการติดตามขาวสาร 

โดยเฉพาะเรื่องของสิทธิคุมครองผูบริโภคจากสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพทุกประเภท 

และอินเตอรเน็ต 

 ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรูงาน

คุมครองดานสาธารณสุข หมายถึง การท่ีประชาชนไดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธการเผยแพร

ความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแลวเกิดความรู ทัศนคติท่ีดีตอสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา และสามารถนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับประโยชนในชีวิตประจําวันไดมาก 

 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อ 

อารมณ หรือ ความรูสึกท่ีมาประกอบเปนแนวโนมท่ีแสดงออก หรือ มีปฏิกิริยาในการสนับสนุนหรือ

ตอตานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ในท่ีนี่หมายถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ี

มีตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารท่ีไดรับ หมายถึง การนําความรู ไปใชใน

ชีวิตประจําวันอันไดแก 1. ทําใหเกิดความตระหนักในการอานฉลากของอาหารเสริมกอนซ้ือสินคา 2. 

ใชเปนขอมูลอางอิงในการพิจารณาซ้ือสินคา 3. สามารถรองเรียน แจงแบะแส ผานโครงการสายดวน

ผูบริโภค 4. ชวยใหผูบริโภครูจักปองกันและพิทักษผลประโยชนของตน 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.  ผลการวิจัยนี้นําไปเปนแนวทางขอเสนอแนะ ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานดานการสงเสริมใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจ และมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีถูกตอง 

 2.  ผูบริโภครูจักใชสิทธิประโยชนของการคุมครองผูบริโภค และ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 การศึกษาเรื่องการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแก

ประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร และกระบวนการเลือกรับสาร 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับสิทธิผูบริโภค 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการใชสิทธิ 

 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา 

 2.6 ความรูและความตระหนัก 

 2.7 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 การเปดรับขาวสาร และกระบวนการเลือกรับสาร 

 การสื่อสารถือเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญสําหรือมนุษย เพราะเปนเครื่องมือท่ีทําใหมนุษยมี

ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และ ทําใหมนุษยมีความเขาใจตรงกัน เพ่ือท่ีจะใหมีความรูความเขาใจและ

ทันตอเหตุการณ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการคิด ตัดสินใจ ของมนุษย 

 ชารลส แอตคิน (Charles Atkin) กลาววา “บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยิ่งมีหู มีตา

กวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณกวาบุคคลท่ี

เปดรับขาวสารนอย”ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตมนุษย ขาวสารเปน

ปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น จะเกิดจาก

ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการรับรูขาวสาร2

1  

 วิลเบอร ชแรมม (Schramm) ไดกลาวถึงองคประกอบดานตางๆในการเลือกรับขาวสาร

ของผูรับสาร ดังนี้ 

                                           
1 สมชาย ละอองพันธ, “รูปแบบองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภคในองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน.” (วิทยานิพนธเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตรสังคมและการบริหาร, 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2554), 6. 
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1. ประสบการณ ทําใหผูรับแสวงหาขาวสารท่ีตางกัน 

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสารผูรับสารแสวงหาขาวสารเพ่ือสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 

3. ภูมิหลังตางกัน3

2 ทําใหมีความสนใจตางกัน 

4. การศึกษา สภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 

5. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจท่ีทําใหพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารตางกัน 

6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรม

ของผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ

ขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจในความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีตอบสนองตอสิ่งเราหรือขาวสารได 

 

 

 

                                           
2 เรื่องเดียวกัน,14. 

รูปแบบการจําลองการสื่อสารของ วิลเบอร ชแรมม 
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ป 1960 แบบจําลอง SMCR ของ เบอรโล (Berlo)3 ไดใหความสําคัญกับสิ่งตางๆ คือ 

1. ผูสงสาร (Source) ตองเปนผูมีความสามารถเขารหัส (Encode) เนื้อหาขาวสารไดมี

ความรูอยางดีในขอมูลท่ีจะสงสามารถปรับระดับใหเหมาะสมสอดคลองกับผูรับ 

2. ขาวสาร (Message) คือ เนื้อหา สัญลักษณ และ วิธีการสง 

3. ชองทางการสื่อสาร (Channel) ใหผรับไดดวยประสาทสัมผัสท้ัง5 

4. ผูรับสาร  (Receiver) ผูท่ีมีความสามารถในการถอดรหัส (Decode) สารท่ีรับมาได

อยางถูกตอง 

 แบบจําลอง SMCR ของเบอรโล จะใหความสําคัญในปจจัยตางๆท่ีมีผลทําใหการสื่อสาร

ประสบผลสําเร็จ ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงผูรับ

และผูสงตองมีตรงกันเสมอ 

 

 

 

 

                                           
3 ธนวดี บุญลือ, หนังสือหลักการสื่อสารท่ีดี, (กรุงเทพฯ:บันลือสาสน, 2546), 142-148. 
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2.2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) 

 ในปจจุบันชองทางการสื่อสารมีหลายชองทาง การสื่อสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

คือการผสมผสานชองทางสื่อสารท้ังหมดเขามาจัดรูปแบบใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 Don E. Schultz ใหความหมายไววา กลยุทธการสื่อสารท่ีดีคือการท่ีรวมการสื่อสารทุก

รูปแบบมาใชใหเกิดประสิทธิภาพท้ังนี้เพ่ือใหการสื่อสารเปนไปตามวัตถุประสงค และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางผูสงสารกับผูรับสาร5

4  

 ท้ังนี้การสื่อสารแบบบูรณาการมีอยูหลากหลายรูปแบบตามแตยุคสมัย แตในการวิจัย

ครั้งนี้ผูวิจัยไดใหความสําคัญกับการสื่อสารแบบบูรณาการ 5 รูปแบบท่ีเหมาะสมแกกลุมประชาชน

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. การโฆษณา (Advertising) 

2. การประชาสัมพันธ (Public Relation)  

3. การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 

4. การใชเครือขายการสื่อสารทางอิเล็คทรอนิกส (Internet) 

5. การใหบริการ (services) 

 การสื่ อ ส ารแบ บ บู รณ าการจะสร างการติ ดต อแบ บ  2 ช อ งท าง (Two-Way 

communication with customers) ท้ังท่ีใชสื่อ (Media) และไมใชสื่อ(Non-Media) นอกจากนี้เพ่ือ

รับฟงความคิดเห็นจากผูบริโภคโดยตรงและนํามากําหนดขาวสารและตอบสนองความตองการท่ี

ถูกตองเพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีและทําใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

พรอมกันนั้นตองทําการศึกษาวา กลุมเปาหมายเราเปนใคร ควรใชรูปแบบการสื่อสาร และ ชอง

ทางการสื่อสารแบบใด ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูรับสารเขาใจและตอบรับมากท่ีสุด โดยการสงสารตอง

คํานึงถึงผูรับสารเปนหลัก ซ่ึงในงานวิจัยเลมนี้หมายถึงผูบริโภคหรือประชาชน จึงเปนท่ีมาของแนวคิด

เก่ียวกับสิทธิผูบิโภค 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิผูบริโภค 

 2.3.1 ความหมายของผูบริโภค 

 Hudders, L., Pandelaere, M., & Vyncke, P. ไดใหความหมายไววา ผูบริโภคถือเปน

หนวยธุรกิจท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปนฟนเฟองสําคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจ มีหนาท่ี

จับจายใชสอยดวยงบประมาณจํานวนหนึ่ง ๆ ท้ังนี้อาจจะเปนลักษณะของผูบริโภคเพียงคนเดียวหรือ

                                           
4 ภคมน ภาสวัสดิ์, การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, (กรุงเทพฯ,บงกชพับลิชชิ่ง, 2550), 

5. 
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มากกวาสองคนข้ึนไป โดยผูบริโภคนั้นจะเปนผูกําหนดวางบประมาณท่ีตนเองมีดังกลาวนั้น ควรจะใช

จายแคไหน อยางไร เทาไหร ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ เปนพฤติกรรมผูบริโภค 

 อาจกลาวไดวา การท่ีบุคคลตาง ๆ นั้น มีความสามารถตอการซ้ือหรือขาย ถือเปนการ

แลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะปจจุบันนั้น เงินถือเปนสื่อกลางท่ีใชในการ

แลกเปลี่ยนสําหรับสินคาหรือบริการทุกชนิด ท่ีทุกคนนั้นยอมรับและเต็มใจในการนําไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว อีกท้ังในขณะเดียวกันเองนั้น ก็ยังมีผูบริโภคอีกจํานวนมากท่ีซ้ือเพ่ือนําไปใชงานตอ

หรือทํากําไรตอเนื่องข้ึนไป ดังนั้น อาจกลาวไดวา ผูบริโภคจะเปนใครก็ตามท่ีใชจายเงิน เพ่ือซ้ือสินคา

หรือบริการ นํามาเพ่ือการอุปโภคหรือบริโภค เปนการตอบสนองความตองการของตน ท้ังท่ีเปน

ลักษณะของความตองการทางรางกาย หรือเปนความตองการทางจิตใจ 

 นอกจากนี้ Charls Glenn Walters5 ไดใหความหมายผูบริโภคไวอีกแงมุมหนึ่งวา 

บุคคลท่ีกระทําการซ้ือ หรือมีความสามารถตอการซ้ือสินคาหรือบริการท่ีมีบุคคลหนึ่ง ๆ ทําการเสนอ

ขายนั้น เปนการซ้ือสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองกับความตองการของตนเอง ไมวาจะเปนการ

ตอบสนองทางดานรางกายหรือจิตใจ ผูบริโภคคนดังกลาวนั้นจึงเปนบุคคลท่ีเรียกวาผูบริโภค นั่น

เพราะเปนบุคคลท่ีกําลังซ้ือสินคาหรือบริการในปจจุบัน หรือกําลังตัดสินใจจะซ้ือในอนาคตก็ไดเชนกัน  

 กลาวโดยสรุป ผูบริโภคหมายความวา เปนบุคคลท่ีเปนผู ซ้ือหรือไดรับบริการจาก

ผูประกอบการธุรกิจหรือผูซ่ึงท่ีกําลังจะไดรับการเสนอหรือการชักชวน จากผูประกอบการหรือนัก

ธุรกิจ เพ่ือใหซ้ือสินคาหรือบริการ และยังหมายความรวมไปถึงผูใชสินคา หรือผูไดรับการบริการจาก

ผูประกอบการธุรกิจโดยชอบ แมวาจะไมไดเปนผูเสียคาตอบแทนใด ๆ ก็ตาม 

 

 2.3.2 สิทธิของผูบริโภค 

 Buskirk, R. H., & Rothe, J. T. ได ทําการสรุปเก่ียวกับสิทธิ พ้ืนฐานของผูบริโภคไว 

จํานวน 4 ประการดวยกัน ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย (the right to safety) 

 ผูบริโภคทุกคน จะตองไดรับการคุมครองจากการบริโภคสินคาหรือบริการ โดยสิทธิจะ

ไดรับความปลอดภัยนี้ เปนการใหการคุมครองกับผูบริโภคท่ีครอบคลุมไปถึงอันตายท้ังหมดทุก

ประการท่ีเกิดจากการซ้ือสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนการซ้ือโดยตรง หรือทางออม จากผูขายสินคา

หรือบริการ 

                                           
5 กฤติมา ตรีบวรสมบัติ, “พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหาร

เสริม สําหรับบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร.” (การศึกษาคนควาดวยตนเอง, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550), 10. 
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 2. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสาร (the right to be in- formed) 

 ผูบริโภคจะตองมีสิทธิเพียงพอ ตอการรับทราบขาวสารท่ีเปนขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับ

สินคาหรือบริการนั้น ๆ เนื่องเพราะ การไดรับขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอ ก็เพ่ือเปนสิ่งท่ีเปนปจจัยท่ี

สงผลตอการตัดสินใจ ซ้ือหรือไม ซ้ือ สินคาหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงก็ เปนไปเพ่ือปองกันไม ให

ผูประกอบการหรือนักธุรกิจท่ีตองการจะขายสินคาหรือบริการ ทําการหลอกหลวงผูบริโภค  

 3. สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคาและบริการ (the right to choose) 

 ผูบริโภคทุกคน มีสิทธิท่ีจะเปนอิสระในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการใด ๆ ตามความ

พึงพอใจและความตองการของตนเองไดอยางเสรี การกระทําของผูประกอบการหรือนักธุรกิจท่ีขาย

สินคาหรือบริการใด ๆ ท่ีเขาขายเปนการคุกคาม ขมขู หลอกหลวงผูบริโภคเพ่ือการบังคับ ขืนใจ 

เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ จะกระทําไมไดโดยเด็ดขาด ซ่ึงสิทธิดังกลาวนี้เปน

ปองกันการกระทําทุกประการท่ีเปนการเอารัดเอาเปรียบกับผูบริโภคจากผูประกอบการหรือนักธุรกิจ 

 4. สิทธิท่ีจะไดรับฟง ไดพูด หรือรองเรียน (the right to be heard) 

 สําหรับสิทธินี้ เปนสิ่งท่ีใหความคุมครองกับผูบริโภค ในการคุมครองตอสิทธิท่ีถูกละเมิด

มาแลวดังกลาวขางตน เพ่ือท่ีจะปกปองและรองเรียนตอการถูกเอารัดเอาเปรียบสิทธิของตนจาก

ผูประกอบการหรือนักธุรกิจท่ีละเมิดสิทธิของผูบริโภคนั้น ๆ เพ่ือใหผูประกอบการและนักธุรกิจรายนั้น  

จายคาชดเชยหรือคาเสียหายอันเกิดจากการกระทําท่ีเปนการละเมิดนั้น ๆ  

 ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากสิทธิของผูบริโภคดังกลาวขางตน ผูวิจัยพบวาสอดคลองกับสิทธิ

ของผูบริโภคสากล ท่ีเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป โดยมีสาระสําคัญ สรุปไดดังนี้ 

 1. สิทธิ ท่ีจะไดรับสินคาและบริการท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต อันไดแก อาหาร 

เครื่องนุงหม ท่ีพักอาศัย การดูแลสุขภาพ การศึกษา และสุขาภิบาล 

 2. สิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองจากการโฆษณาสินคาหรือบริการท่ีเปนอันตรายตอ

สุขภาพและชีวิต  

 3. สิทธิท่ีจะไดรับทราบขอเท็จจริง และขอมูลท่ีจําเปนตองการตัดสินใจอยางชาญฉลาด  

 4. สิทธิท่ีจะเลือกสินคาและบริการท่ีพึงพอใจในราคาท่ีแขงขัน และมีการประกัน

คุณภาพ 

 5. สิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผูบริโภค เพ่ือไดรับผลประโยชนท่ีพึงได 

ในการตั้งกฎเกณฑ และการบริหารจัดการตามนโยบายของรัฐ 

 6. สิทธิท่ีจะไดรับคาชดเชย ในกรณีท่ีถูกหลอกลวงใหไดรับสินคาหรือบริการท่ีไมมี

คุณภาพตามการโฆษณา 

 7. สิทธิท่ีจะไดมาซ่ึงความรู และไหวพริบ อันจําเปนตอการเปนผูบริโภคท่ีรอบรู 
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 8. สิทธิท่ีจะดํารงชีวิต และดําเนินกิจกรรม อยูในสิ่งแวดลอมท่ีดี และสามารถดํารงชีวิต

อยูไดอยางปลอดภัย 

 ซ่ึงสอดคลองกับในประเทศไทยเชนกัน ท่ีผูบริโภคนั้น มีสิทธิท่ีจะไดรับความคุมครอง 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงประกาศและบังคับใชมา โดยมีรายละเอียด

สาระสําคัญโดยสังเขป ปรากฏดังนี้ 

 1. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสาร รวมท้ังคําพรรณนารายละเอียดของคุณภาพ ท่ีถูกตอง และ

เพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิท่ีจะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความจริง

และปราศจากพิษภัย แกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการ

อยางถูกตอง และเพียงพอ ท่ีจะไมหลงผิดในการซ้ือสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 

 2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคาหรือ

รับบริการ โดยปราศจากการผูกขาดทางการคา และปราศจากการชักจูงใจ อันไมเปนธรรม 

 3.สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย จากการใชสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิท่ีจะไดรับ

สินคาและบริการท่ีปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสม แกการใชงาน ไมกอใหเกิด

อันตรายแกชีวิต รางกายหรือทรัพยสิน ในกรณีใชงานตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของ

สินคาหรือบริการนั้นแลว 

 4. สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 

 5. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสีย ไดแก สิทธิท่ีจะไดรับการคุมครอง

และชดใชคาเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค ตามขอ 1 2 และ 3 ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน 

 ท้ั งนี้  องคกรตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ได กําหนดให  สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดําเนินการคุมครองผูบริโภค โดยกําหนดมาตรการดําเนินการกับ

สินคาและบริการ โดยเฉพาะสินคาท่ีจะตองบริโภคเปนกิจวัตรประจําวันตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

 1. สินคาท่ีเปนอันตราย เปนตนวา สารมีพิษ ยาปองกันและกําจัดแมลง เครื่องใชไฟฟา 

วัตถุไวไฟ  

 2. สินคาท่ีไมปลอดภัย เปนตนวา พืชผัก ผลไม ซ่ึงมียาปองกันและกําจัดศัตรูพืช ตกคาง

อยู 

 3. สินคาท่ีไมไดคุณภาพมาตรฐาน เปนตนวา น้ํามันเบนซิน น้ํามันกาด และน้ํามันดีเซล

ปลอมปน สินคาเทียม เชน น้ําปลา หรือสินคาเลียนแบบ เชน เครื่องมือหรืออะไหลเครื่องยนต 

 4. สินคาท่ีไมเปนธรรม เปนตนวา การขายสินคาเกินราคา สินคาท่ีมีปริมาณไมตรงตาม

มาตรชั่ง ตวง วัด 

 5. บริการท่ีเสียประโยชนแกผูบริโภค เปนตนวา การใหขาวสารท่ีไมถูกตอง อันเปนการ

เอารัดเอาเปรียบผูบริโภค รวมท้ังบริการท่ีไมปลอดภัย 
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 6. สินคาหรือบริการท่ีโฆษณาเปนเท็จหรือเกินความจริง เปนตนวา การโฆษณาสินคา

หรือบริการท่ีไมตรงตอขอเท็จจริง ทําใหผูบริโภคหลงเขาใจผิด ในสภาพฐานะและรายละเอียดอยาง

อ่ืนของผูประกอบธุรกิจ ท้ังนี้ อาจมีการกําหนดเง่ือนไขในการโฆษณาสินคาท่ีควบคุมฉลาก 

 7. สินคาท่ีแสดงฉลาก หลวงลวงหรือทําใหเกิดความสําคัญผิดในขอเท็จจริง โดยกําหนด

สินคาหรือบริการท่ีตองควบคุมฉลาก เนนหนักสินคาท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพรางกายหรือ

จิตใจเปนอันดับแรก รวมท้ังสินคาอ่ืนท่ีจําเปนตองควบคุมฉลากดวย  

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการใชสิทธิ 

 2.4.1 ความหมายของสิทธ ิ

 สําหรับสิทธิของบริโภค ถือเปนเรื่องใหมในสังคมไทยในปจจุบัน ดังนั้น เพ่ือใหเขาใจ

อยางถองแทถึงสิทธิมนุษยชนและสิทธิผูบริโภคมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเก่ียวกับความหมาย

ของคําวา “สิทธิ” มาเปนพ้ืนฐานของการทําความเขาใจ โดยพบวา ความหมายของคําวาสิทธินั้น 

สามารถจําแนกได 3 ลักษณะดวยกัน ประกอบดวย อํานาจ ขอเรียกรอง และความชอบธรรม ซ่ึงแต

ละความหมายนั้น มีลักษณะของการคุมครอง และการใชสิทธิ แตกตางกันไปท้ัง 3 ลักษณะ ดังนั้น 

เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตอง จึงไดสรุปเก่ียวกับความหมายของคําวาสิทธิไวท้ัง 3 ลักษณะ อันจะเปน

ประโยชนตอการทําความเขาใจตอการศึกษาครั้งนี้ ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 2.4.2 ความหมายในลักษณะของ “อํานาจ”  

 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน 7

6 ไดใหความหมายของคําวา “สิทธิ” ไววา เปนอํานาจท่ี

จะกระทําการใด ๆ ก็ตาม ไดอยางอิสระและเสรี โดยการกระทํานั้น ๆ เปนไปตามกฎหมายและมี

กฎหมายรับรองการกระทํานั้น ๆ ซ่ึงสอดคลองกับความหมายของ นพนิธิ สุริยะ8

7ก็ไดใหความหมายไว

ใกลเคียงกันวา เปนอํานาจอันชอบธรรมของมนุษยทุกคน ท่ีจะกระทํา หรือดําเนินการครอบครอง

ทรัพยอยางถูกตองตามกฎหมาย แมวาความหมายของ ชื่นจิตต ประสมสุข 9

8จะกลาวไวอีกแงมุม 

                                           
6 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, พิมพครั้งท่ี 9 (กรุงเทพฯ: 

ราชบัณฑิตยสถาน), 800. 
7 นพนิธิ สุริยะ, สิทธิมนษุยชน, (กรุงเทพฯ : วิญูชน, 2537). 
8 ชื่นจิตต ประสมสุข, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรูและเจตคติตอสิทธิของ 

ผูปวยกับการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผูปวย ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.” (วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542). 
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กลาวคือ ใหความหมายไววา สิทธินั้น เปนอํานาจอันชอบธรรมและประโยชนของมนุษยตอการกระทํา

การใด ๆ ซ่ึงไดรับการคุมครองและรับรองตามท่ีกฎหมายและสังคมกําหนด แตจะตองไมกระทําการ 

ใด ๆ ท่ีเปนการกระทบตอสิทธิของบุคคลอ่ืน  

 

 2.4.3 ความหมายในลักษณะของ “ขอเรียกรอง” 

 สิทธิเปนขอเรยีกรองทางศีลธรรมของปจเจกชน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสังคมยอมรับ  สิทธิ เปนขอ

เรียกรองอยางเปนธรรมตอบุคคลอ่ืน หรือตอสังคม ใหเคารพในพฤติกรรมหรือเจตคติของคนใดคน

หนึ่ง และขณะเดียวกัน คนนั้นก็มีหนาท่ีตอผูอ่ืนในทํานองเดียวกันนั้นดวย 

 

 2.4.4 ความหมายในลักษณะของ “ความชอบธรรม” 

 ธนพร อุทยานิก 10

9 ไดใหความหมายไววา สิทธิ เปนความชอบธรรมท่ีบุคคลอาจใชยืนยัน

กับบุคคลอ่ืน เพ่ือคุมครองหรือรักษาผลประโยชน อันเปนสวนท่ีตนพึงมีหรือพึงไดรับ 

 กลาวโดยสรุป จากแนวคิดของสิทธิผูบริโภคดังกลาวขางตนนี้ สิทธิจึงหมายถึง อํานาจ

หรือผลประโยชนของบุคคลท่ีจะเรียกรองหรือกระทําการใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับตนเอง ผูอ่ืน หรือ

ทรัพยสิน โดยไดรับการรับรองและคุมครองตามกฎหมายกําหนด  

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา 

 ปจจุบัน ปญหาความเดือดรอนของผูบริโภค ทวีความรุนแรงมากข้ึนในสังคมไทย โดยรัฐ

ไดเล็งเห็นปญหาดังกลาว จึงไดใหความใสใจตอการคุมครองและชวยเหลือผูบริโภคอยางจริงจังมาโดย

ตลอด ซ่ึงลาสุด ไดมีการตราพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.2551 ข้ึน ซ่ึงพระราชบัญญัติ

ดังกลาว เปนการกําหนดกฎเกณฑในการพิจารณาคดีแตกตางไปจากระบวนวิธีพิจารณาสําหรับคดี

แพงท่ัวไป โดยมีลักษณะท่ีใกลเคียงกับคดีมโนสาเร ท้ังนี้ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และสามารถให

ความเปนธรรมแกผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม กฎหมายดังกลาว เพ่ิงประกาศใช 

เม่ือไมนานนี้ อีกท้ังยังมีหลักเกณฑใหม ๆ ตางจากเดิมไปไมนอย ดังนั้น ผูบริโภคก็ดี ผูประกอบการก็ดี 

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของก็ตาม ลวนมีความสงสัยตอการบังคับใชกฎหมายดังกลาว นั่นเพราะความ

ไมแนใจ วาจะเปนไปในทิศทางใดนั่นเอง 

                                           
9 ธนพร อุทยานิก, “ประสิทธิผลในการเผยแพรขอมูลขาวสารของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา.” (วิทยานิพนธนิ เทศศาสตรมหาบัณ ฑิต , สาขานิ เทศศาสตรการพัฒ นา

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ, 2543). 
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 ท้ังนี้ประเทศไทยมีการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม ธุรกิจการคา

กาวหนาไปและมีแนวโนมท่ีสงเสริมใหรูปแบบการดํารงชีวิตของประชาชนพ่ึงตัวเองไดนอยลง ท้ังนี้

เนื่องจากกระบวนการผลิตและคานิยมการบริโภคอาหาร ยา และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ประกอบกับแหลงอาหารและยาตามธรรมชาติเริ่มลดลงวิถีชีวิตของคนไทยโดยเฉพาะคนในเมืองจึง

ตองพ่ึงพาแหลงอาหารและยาจากการผลิตโดยบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะจากระบบอุตสาหกรรมมากข้ึน 

โดยท่ีผูบริโภคไมสามารถจะทราบไดวาสิ่งท่ีตนบริโภคนั้นไดผลิตข้ึนอยางถูกตองเหมาะสม มี

สวนประกอบท่ีมีคุณประโยชนและปลอดภัยเพียงใด จึงทําใหรัฐบาลเริ่มกําหนดใหมีการควบคุมอาหาร

และยาข้ึนเปนครั้งแรกเม่ือ พ.ศ. 2465 แตการควบคุมอาหารและยาครั้งนั้นมุงแตเพียงหามมิใหนํา

วัตถุท่ีเปนพิษผสมลงในอาหารหรือยา อันอาจกอใหเกิดอันตรายแกประชาชน รวมท้ังควบคุมเรื่องยา

เสพติดใหโทษดวยจวบจนปจจุบันวิวัฒนาการของการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยามี

ความกาวหนาไปอยางมากขอบเขตของการคุมครองไดขยายออกไปครอบคลุมท้ังเรื่องอาหาร ยา 

เครื่องสําอางค เครื่องมือแพทยวัตถุเสพติดวัตถุอันตราย ไปจนถึงการควบคุมการโฆษณาสินคาและ

บริการท่ีเก่ียวของอีกดวย ซ่ึงมีการจัดตั้งหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง คือ สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนสวนราชการ มีหนาท่ีปกปองและคุมครอง

สุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ โดยผลิตภัณฑสุขภาพเหลานั้นตองมีคุณภาพ

มาตรฐานและปลอดภัย มีการสงเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตองดวยขอมูลวิชาการท่ีมีหลักฐาน

เชื่อถือไดและมีความเหมาะสม เพ่ือใหประชาชนไดบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัยและสม

ประโยชนโดยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 1.  ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยอาหาร กฎหมายวาดวยยากฎหมายวาดวย

เครื่องสําอางคกฎหมายวาดวยวัตถุอันตรายกฎหมายวาดวยวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท 

กฎหมายวาดวยยาเสพติดใหโทษ กฎหมายวาดวยเครื่องมือแพทยกฎหมายวาดวยการปองกันการใช

สารระเหย และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

 2.  พัฒนาระบบและกลไกเพ่ือใหมีการดําเนินการบังคับใชกฎหมายท่ีอยูในความ

รับผิดชอบ 

 3.  เฝาระวังกํากับและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑสถานประกอบการ 

และการโฆษณา รวมท้ังผลอันไมพึงประสงคของผลิตภัณฑตลอดจนมีการติดตามหรือเฝาระวังขอมูล

ขาวสารดานผลิตภัณฑสุขภาพจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

 4.  ศึกษา วิเคราะหวิจัยและพัฒนาองคความรูเทคโนโลยีและระบบงานคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 5.  สงเสริมและพัฒนาผูบริโภคใหมีศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ี

ถูกตองเหมาะสม ปลอดภัยและคุมคารวมท้ังเพ่ือใหผูบริโภคนั้นมีการรองเรียน เพ่ือปกปองสิทธิของ

ตนได 

 6.  พัฒนาและสงเสริมการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ โดยการมี

สวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนและเครือขายประชาคมสุขภาพ 

 7.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให เปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาหรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

 2.5.1 การพัฒนาศักยภาพผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับอาหารและยา 

 รัฐบาลโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดจัดทําโครงการเก่ียวกับการพัฒนา 

ศักยภาพผูบริโภคในการบริโภคอาหารและยาโดยกําหนดเปาหมายไวดังนี้ 

  1)  พัฒนาพฤติกรรมผูบริโภคใหสามารถเลือกหาและบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพได

อยางเหมาะสม ปลอดภัยและคุมคา รวมท้ังการสงเสริมศักยภาพผูบริโภคใหรูจักปกปองและเรียกรอง

สิทธิในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย 

  2)  สงเสริม เผยแพรความรูและสรางความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพผานทางสื่อและรูปแบบกิจกรรมตางๆ 

  3)  พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความนาสนใจ 

เขาถึงไดงาย มีขอมูลทันสมัย สะดวกรวดเร็วในการใชบริการ 

  4)  สรางระบบและกลไกการรองเรียนและการชดเชยคาเสียหาย 

  5)  วิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริโภคและระบบงานคุมครองผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

  6)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ

หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 2.5.2 การปฏิบัติงานการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา 

 งานการคุมครองผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับอาหารและยาในระยะแรกนั้น มีการบูรณาการ

การปฏิบตัิลงในมาตรฐาน 3ดาน คือดานการเสริมสรางศักยภาพและการสรางเครือขายการมีสวนรวม

ของผูบริโภค ดานการเผยแพรประชาสัมพันธการคุมครองผูบริโภค ดานการตรวจสอบติดตามและ 

ประเมินผลการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงการปฏิบัติภารกิจดังกลาวองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง

เตรียมความพรอมของพนักงานเจาหนาท่ีโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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  1)  การเสนอชื่อพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ดําเนินการแตงตั้งใหเปนพนักงานเจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

  2)  พนักงานเจาหนาท่ีผูไดรับการแตงตั้งตามขอ1) ตองเขารับการอบรมจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

  3)  อํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 ท้ังนี้ การปฏิบัติตามขอ1) – 3) อยูระหวางการแกไขกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 นอกจากนี้ งานดานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา ของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา มีการเสริมสรางศักยภาพและการสรางเครือขายการมีสวนรวมของผูบริโภคท่ีเก่ียวของ

กับอาหาร ยา เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทยและวัตถุอันตราย ซ่ึงจําเปนตองทําความเขาใจใน

สาระสําคัญของกฎหมายท่ีเก่ียวของโดยตรงหลายฉบับดังตอไปนี้ 

 1)  พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีตราข้ึนเพ่ือใชแทนกฎหมาย 

ควบคุมคุณภาพอาหารเดิมท่ีลาสมัยโดยมีสาระสําคัญท่ีควรทราบ อาทิ 

  •  องคประกอบและอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการอาหาร ในมาตรา 7 ถึง 13 

  •  หลักเกณฑการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตการผลิตและนําเขาอาหารใน

มาตรา 14 ถึง 19 

  •  หนาท่ีท่ีผูรับอนุญาตตองปฏิบัติในมาตรา 20 ถึง 24 

  •  การควบคุมอาหารซ่ึงเปนสวนของการคุมครองผูบริโภคมิใหไดรับอันตรายจาก

การบริโภคอาหารปลอม อาหารไมบริสุทธิ์และอาหารไมไดมาตรฐานในมาตรา 25 ถึง 30 

  •  การข้ึนทะเบียนและการโฆษณาเก่ียวกับอาหาร เปนสวนท่ีเก่ียวกับการควบคุม

ตํารับอาหารเฉพาะ เพ่ือปองกันมิใหมีการผลิตอาหารท่ีเปนอันตรายหรือไมไดมาตรฐานอีกท้ังมีการ

ควบคุมการโฆษณาอาหารมิใหเกินความจริงจนทําใหผูบริโภคเขาใจผิด ซ่ึงอยูในมาตรา 31 ถึง 42 

  •  นอกจากนี้ก็ยังมีการบัญญัติถึงอํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีและมีบท

กําหนดโทษสําหรับผูกระทําผิดตามพระราชบัญญัตินี้ดวย 

 2)  พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 เปนกฎหมายท่ีตราข้ึนเพ่ือใชแทนพระราชบัญญัติ

การขายยา พ.ศ. 2493 เนื่องจากเล็งเห็นวากฎหมายเดิมไมรัดกุมพอและไมเหมาะแกภาวการณในโลก

ปจจุบัน โดยมีสาระสําคัญท่ีควรทราบดังนี้ 

  •  นิยามของคําท่ีเก่ียวของกับยาในมาตรา 4 

  •  องคประกอบและอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการยาในมาตรา 6 ถึง 11 

  •  การขออนุญาตและออกใบอนุญาตเก่ียวกับยาแผนปจจุบัน เปนการควบคุมและ

กําหนดหลักเกณฑการขออนุญาตการผลิตจําหนายและนําเขายาแผนปจจุบัน ในมาตรา 12 ถึง 18 
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  •  หนาท่ีของผูรับอนุญาตเก่ียวกับยาแผนปจจุบัน เปนสวนท่ีกําหนดเก่ียวกับหนาท่ี

ท่ีตองปฏิบัติของผูรับใบอนุญาตผลิตและจําหนายยาแผนปจจุบันในมาตรา 19 ถึง 37  

  •  หนาท่ีของเภสัชกร ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูประกอบโรคศิลปะแผน

ปจจุบันชั้นหนึ่งในสาขาทันตกรรม การผดุงครรภหรือการพยาบาลหรือผูประกอบการบําบัดโรคสัตว

เปนสวนท่ีบัญญัติหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติของผูประกอบวิชาชีพดังกลาวเก่ียวกับยาในมาตรา 38 ถึง 45 

  •  การขออนุญาตและออกใบอนุญาตเก่ียวกับยาแผนโบราณ เปนการควบคุมและ

กําหนดหลักเกณฑการขออนุญาตการผลิตจําหนายและนําเขายาแผนโบราณในมาตรา 46 ถึง 52 

  •  หนาท่ีของผูรับอนุญาตเก่ียวกับยาแผนโบราณ เปนสวนท่ีบัญญัติเก่ียวกับหนาท่ี

ท่ีตองปฏิบัติของผูรับใบอนุญาตผลิตและจําหนายยาแผนโบราณในมาตรา 53 ถึง 67 

  •  หนาท่ีของผูประกอบโรคศิลปะแผนโบราณ เปนสวนท่ีบัญญัติหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ

ของผูประกอบวิชาชีพดังกลาวเก่ียวกับยาในมาตรา 68 ถึง 71 

  •  ยาปลอม ยาผิดมาตรฐาน ยาเสื่อมคุณภาพ เปนสวนของการคุมครองผูบริโภค

โดยตรงคือการควบคุมมิใหมีการผลิต นําเขา หรือจําหนายยาปลอม ยาผิดมาตรฐานหรือยาเสื่อม

คุณภาพในมาตรา 72 ถึง 75 

  •  นอกจากนี้ก็มีการบัญญัติอํานาจของรัฐมนตรีในการออกประกาศเก่ียวกับยาการ

ข้ึนทะเบียนตํารับยาการควบคุมการโฆษณายาอํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีและบทกําหนด

โทษอีกดวย ซ่ึงพระราชบัญญัติยาฉบับนี้ไดมีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเพ่ือใหครอบคลุม รัดกุมและ

เหมาะสมกับภาวะปจจุบัน 

 3) พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายท่ีตราข้ึนแทนพระราชบัญญัติ 

เครื่องสําอาง พ.ศ. 2517 โดยมีสาระสําคัญท่ีพอสรุปไดดังนี้ 

  • นิยามของคําท่ี เก่ียวของอํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรีและคณะกรรมการ

เครื่องสําอางในมาตรา 4 ถึง 12 

  •  การควบคุมการผลิต นําเขาและจําหนายเครื่องสําอางในมาตรา 13 ถึง 29 

  •  การควบคุมฉลากเครื่องสําอางในมาตรา 30 ถึง 32 

  •  การควบคุมเครื่องสําอางท่ีไมปลอดภัยในมาตรา 33 ถึง 45 

  •  นอกจากนี้ยังมีบทกําหนดโทษผูกระทําผิดตามพระราชบัญญัตินี้อีกดวย 

 4) พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทยพ.ศ. 2531 โดยท่ีในปจจุบันวิทยาการทางการแพทย

ไดพัฒนาข้ึนมามาก มีการผลิต จําหนาย นําเขาและสงออกเครื่องมือแพทยมากข้ึน ในขณะเดียวกัน

เครื่องมือแพทยก็เปนอุปกรณ ท่ีมีผลตอสุขภาพของประชาชน จึงเปนการสมควรท่ีจะตองตรา

พระราชบัญญัตินี้ข้ึนเพ่ือคุมครองสวัสดิภาพของประชาชนและเพ่ือควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย

ในการใชเครื่องมือแพทยโดยมีสาระสําคัญพอสรุปไดดังนี้ 
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  •  นิยาม อํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรีและคณะกรรมการเครื่องมือแพทยในมาตรา 3 

ถึง 11 

  •  การขออนุญาตและการอนุญาตรวมถึงการเลิกและโอนกิจการ เปนบทบัญญัติ

เพ่ือควบคุมการมีนําเขาและจําหนายเครื่องมือแพทยในมาตรา 12 ถึง 28 และมาตรา 35 ถึง 40 

  •  หนาท่ีของผูรับอนุญาตและผูประกอบการ เปนการกําหนดหนาท่ีท่ีผูรับอนุญาต

จะตองปฏิบัติในมาตรา 29 ถึง 32 

  •  ฉลากและเอกสารกํากับเครื่องมือแพทยรวมท้ังการโฆษณา เปนการควบคุม

ฉลากและเอกสารกํากับเครื่องมือแพทยในมาตรา 33 ถึง 34 และควบคุมการโฆษณาในมาตรา 41 ถึง 

43 

  •  อํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีการสั่งพักหรือเพิกถอนใบอนุญาตรวมท้ัง

การอุทธรณและบทกําหนดโทษผูฝาฝนมีบัญญัติไวในมาตรา 44 ถึง 82 

  5) พ ระราชบัญ ญั ติ วัต ถุ อันตราย พ .ศ . 2535 เป นกฎหมาย ท่ีตรา ข้ึนแทน

พระราชบัญญัติวัตถุมีพิษ พ.ศ. 2510 เนื่องจากปจจุบันมีการนําวัตถุอันตรายมาใชในกิจการประเภท

ตางๆ จํานวนมากบางชนิดมีอันตรายรายแรงตอคน สัตวพืช ทรัพยและสิ่งแวดลอม และเพ่ือใหมี

กฎหมายท่ีครอบคลุมวัตถุอันตรายทุกชนิดและมีระบบบริหารท่ีประสานงานกันระหวางหนวยงานท่ี

เก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญท่ีควรทราบดังนี้ 

  •  นิยาม อํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรีและคณะกรรมการวัตถุอันตรายในมาตรา 4 

ถึง 14  

  •  การควบคุมวัตถุอันตราย เปนบทบัญญัติเพ่ือควบคุมการมีการนําเขาการสงออก

และการผลิตวัตถุอันตรายในมาตรา 15 ถึง 56 

  •  หนาท่ีและความรับผิดทางแพงเปนสวนของการกําหนดหนาท่ีและความ

รับผิดชอบทางแพงของผูผลิตผูนําเขาผูขนสงและผูจําหนายวัตถุอันตรายในกรณีท่ีวัตถุอันตรายท่ี

ครอบครองนั้นกอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนในมาตรา 57 ถึง 69 

  •  นอกจากนี้ยังมีบทกําหนดโทษแกผูฝาฝนตามพระราชบัญญัตินี้ในมาตรา 70ถึง 

89 อีกดวย 

 

2.6 ความรูและความตระหนัก 

 ความรูและความตระหนัก เปนสิ่งท่ีอาจกลาวไดวาเปนขอเท็จจริง ความจริง และเปน

กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ท่ีมนุษยไดรับ และรวบรวมสะสมไวเปนประสบการณตาง ๆ อีกท้ังยังเปน

ความรูสึกท่ีแสดงถึงการเกิดความรูของบุคคลนั้น ๆ ท่ีจะมีตอความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึน ดังคําอธิบายดังตอไปนี้ 
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 2.6.1 ความหมายของความรู 

 Clifford T. Morgen & Richard A. King.10 ไดใหความหมายของความรูวา เปนสิ่งท่ี

เก่ียวของกับขอเท็จจริง กฎเกณฑ และโครงสราง ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษา หรือเปนความรูท่ีเก่ียวกับ

สถานท่ี สิ่งของ หรือบุคคล ซ่ึงไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือจากการรายงาน การรับรู

ขอเท็จจริงเหลานี้ ตองชัดเจน และตองอาศัยเวลา 

 นอกจากนี้  Carter V. Good.11 ยังได ใหความหมายของความรู ไววา ความรู เปน

ขอเท็จจริง ความจริง กฎเกณฑ และขอมูลตาง ๆ ท่ีมนุษยไดรับ และรวบรวมสะสมไวจากมวล

ประสบการณตาง ๆ สอดคลองกับ Patrick Meredith ท่ีกลาวไวเก่ียวกับ ความรู วา จําเปนตองมี

องคประกอบ 2 ประการดวยกัน กลาวคือ จะตองมีความเขาใจ และการคงอยู เพราะความรูนั้น 

หมายถึง ความสามารถจดจําได ในบางสิ่งบางอยางท่ีเราเขาใจมาแลว โดยเฉพาะความรู เปนสิ่งท่ี

เก่ียวของกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่องหรือเรื่องท่ัวไป ระลึกได ถึงวิธีการ กระบวนการ หรือ

สถานการณตาง ๆ โดยเนนความจําเปนหลัก 

 ท้ังนี้ ความรู เปนความสามารถของผูเรียนรูท่ีจะดําเนินการศึกษาและเรียนรูเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอมนั้น ๆ โดยแบงออกเปนความรูตอสถานการณหนึ่ง ๆ หรือความรูตอเรื่องในระดับกวาง 

สอดคลองกับสิ่งท่ี อลิสา วีรพัฒนกุล กลาววา ความรูนั้น เปนพฤติกรรมเบื้องตนของผูเรียน ท่ีเปน

เพียงแตจําไดเทานั้น อาจจะเปนเพียงแคการนึกไดหรือโดยการมองเห็นหรือไดยิน ไดจํา ซ่ึงความรูข้ัน

นี้นั้น จะประกอบดวย ความรูเก่ียวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฏี กฎ โครงสราง 

และวิธีการแกปญหาเหลานี้  ดังนั้น การประเมินผลดานความรู จึงหมายถึง การประเมินการ

เปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหา และทักษะในการใชเนื้อหาความรู ตามท่ี บลูม 13

12 กลาวเก่ียวกับ

ความรูไววา มีจํานวน 6 ระดับ ดังนี้ 

 1. ระดับ ท่ีระลึกได  หมายถึง การเรียนรู ในลักษณะท่ีจําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ 

กระบวนการ และแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจากความจํา

ออกมาได 

                                           
10 Clifford T. Morgen & Richard A. King, A Brief Introduction to Psychology, 2nd 

edn., (New Delhi: Tata McGrawHill, 1977). 
11 Carter, V. Good, Dictionary of education, ( New York HG Grow Hill Book 

Company, 1973), 198. 
12 Bloom, H, Shakespeare: The invention of the human, ( Riverhead Trade 

Paperbacks, 1998). 
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 2.  ระดับท่ีรวบรวมสาระสําคัญได หมายถึง บุคคลสามารถท่ีจะกระทําบางสิ่งบางอยาง

ไดมากกวาการจําเนื้อหาท่ีไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของตนเอง สามารถ

แสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิดอ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลท่ี

เกิดข้ึนตอไปได 

 3.  ระดับของการนําไปใช หมายถึง สามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดท่ีเปน

นามธรรม ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

 4.  ระดับของการวิเคราะห หมายถึง สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมา

แยกเปนสวน ๆ เปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกัน เพ่ือปฏิบัติของตนเอง 

 5. ระดับของการสังเคราะห หมายถึง การนําเอาขอมูล แนวคิด มาประกอบกัน แลว

นําไปสูการสรางสรรค ซ่ึงเปนสิ่งใหม แตกตางไปจากเดิม 

 6.  ระดับของการประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการใชขอมูล เพ่ือตั้งเกณฑ การ

รวบรวมผล และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพ่ือใหต้ังขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรมแต

ละอยาง 

 2.6.2 ความหมายของความตระหนัก 

 Carter V. Good13  ไดกลาวไวเก่ียวกับความตระหนักวา หมายถึง ความรูสึกท่ีเปนการ

แสดงออกถึงการเกิดความรูของบุคคล หรือการท่ีบุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึน สอดคลองกับสิ่งท่ี Dagobert D. Runes14 ไดใหความหมายของความตระหนักไววา หมายถึง 

การกระทําท่ีเกิดจากความสํานึกในเรื่องหรือเหตุการณนั้น ๆ อีกท้ัง Wolman15 ก็ไดกลาวไวใกลเคียง

หรือสอดคลองกันวา เปนภาวการณท่ีบุคคลหนึ่ง ๆ จะเขาใจหรือสํานึกบางสิ่งบางอยางของเหตุการณ 

ประสบการณ หรือวัตถุสิ่งของนั้น ๆ  

 ดังนั้น อาจกลาวไดวา ความตระหนักนั้น เปน ความสํานึก ซ่ึงเปนสภาวะจิตท่ีเก่ียวกับ

ความรูสึก ความคิด และความปรารถนาตาง ๆ ท่ีเกิดจากการรับรูและความสํานึก เปนสภาวะท่ีบุคคล

ไดรับรูมากอนนั่นเอง 

 

                                           
13 Carter, V. Good, Dictionary of education, ( New York: HG Grow Hill Book 

Company, 1973), 198. 
14 Dagobert, D.R, Dictionary of Philoshopy. Totowa, (New Jersey: Adams & Co, 

1971). 
15 Wolman, B. B, Concerning psychology and the philosophy of science, 

(Prentice Hall: Adams & Co, 1973). 
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 2.6.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนัก 

 ความตระหนัก ถือเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งทางดานอารมณหรือความรูสึก ซ่ึงเกือบจะ

คลายกับความรู เพียงแตเปนพฤติกรรมข้ันต่ําสุดของความรู ความคิด ปจจัยดานความรูสึกหรือ

อารมณนั้น จะมีความสัมพันธกับปจจัยดานความรูความคิดเสมอ ความรูเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจาก

ขอเท็จจริง ประสบการณ การสัมผัส และการไตรตรอง คิดหาเหตุผล แตความตระหนักเปนโอกาส

การไดรับสัมผัสจากสิ่งเรา โดยไมไดต้ังใจ การใชจิตไตรตรอง แลวจึงเกิดความสํานึกตอปรากฏการณ

หรือสถานการณนั้น ๆ และความตระหนักจะไมเก่ียวของกับความจํา หรือการระลึกมากนัก เพียงแต

จะรูสึกวามีสิ่งนั้นอยู แตจําแนกและรับรูลักษณะของสิ่งนั้น เปนสิ่งเราออกมาวามีลักษณะเชนไร โดย

ไมมีความรูในการประเมินเขารวมดวย และยังไมสามารถแบงออกมาวามีลักษณะอยางไร 

  

 2.6.4 ความสัมพันธระหวางความรูและความตระหนัก 

 การศึกษาครั้งนี้จะมุงเนนไปท่ีความรูเรื่องสิทธิของผูบริโภค กลาวคือ ความรูของ

ผูบริโภคตอเรื่องสินคาหรือบริการ และเรื่องชองทางของการใชสิทธิ โดยเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับความ

ตระหนักในสิทธิของผูบริโภคท่ีเปนการแสดงออก เพ่ือปกปองสิทธิของตนเม่ือถูกละเมิด ซ่ึงมีความ

เก่ียวของโดยตรงตอการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารเพ่ือสรางการรับรูของ สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ีดําเนินการเผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ 

และการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากเปนการศึกษาสิทธิคุมครองดานอาหารและยา จึงเก่ียวของกับสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา โดยทําการศึกษาเก่ียวกับการปกปองสิทธิผูบริโภคข้ึนมา ซ่ึงจาก

การศึกษานั้น ก็พบวา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยานั้น มีการเผยแพรเก่ียวกับขาวสารให

ประชาชนรับรูถึงการใชสิทธิของตนเองอยางท่ัวถึง ผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

  1.  ภาพยนตรโฆษณา 

  2.  สื่อเผยแพรทางหนังสือพิมพ 

  3.  ตัวสัญลักษณ ตูโทรศัพท และตูไปรษณีย 

  4. ไปรษณียบัตรตอบกลับ เพ่ือประชาสัมพันธแนวทางของการรองเรียนตามจุด

ประชาสัมพันธกับบริษัทหางรานตาง ๆ 

  5.  ปายสนับสนุนรายการเกมโชว 4 รายไดยอดนิยมทางชองสถานีโทรทัศน

สาธารณะ 

  6.  สื่อสิ่งพิมพ ไดแก โปสเตอร แผนพับ 

  7.  กิจกรรมผานสื่อชองทางออนไลน 

  8.  คอนเสิรตเยาวชน รวมพลังปกปองสิทธิ 

  9.  กิจกรรมเผยแพรผานทางสถานีวิทยุคลื่นความถ่ีตาง ๆ  
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  10. โครงการสายดวนผูบริโภคกับ อย. ท่ีเปดใหบริการทุกวัน ตลอดเวลา 24 

ชั่วโมง 

 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

 Krech & Crutchfield ไดใหความหมายของทัศนคตินี้วา “ทัศนคติคือผลรวมของ

กระบวนการท่ีกอใหเกิดสภาพการจูงใจ อารมณ การยอมรับและปญญาหยั่งรู ซ่ึงกระบวนการเหลานี้

เปนสวนหนึ่งแหงประสบการณของบุคคล” 

 Katz กลาววา ทัศนคติ หมายถึง “ความรูสึกท่ีจะชอบหรือไมชอบและความรูหรือความ

เชื่อซ่ึงอธิบายถึงลักษณะตลอดจนความสัมพันธของสิ่งหนึ่งท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง” 

 LL. Thurstone ใหความหมายของทัศนคติไววา “ผลรวมท้ังหมดของมนุษยท่ีเก่ียวกับ

ความรู อคติ ความคิด ความกลัวตอสิ่งบางสิ่ง รวมท้ังการแสดงออกทางดานการพูด ความคิดเห็นหรือ

มติ ซ่ึงความคิดเห็นหรือมตินี้เองท่ีเปนสัญลักษณของทัศนคติ” 

 ทัศนคติจึงเปนกลุมขององคประกอบท่ีมีการผสมผสานกันอยางตอเนื่อง ตอวัตถุทาง

สังคม องคประกอบนี้รวมท้ังความเชื่อและการประเมินคา (องคประกอบทางความคิด) ความรูสึกและ

อารมณ (องคประกอบทางดานอารมณและความรูสึก) และความเตรียมพรอมทางพฤติกรรม 

(องคประกอบทางพฤติกรรม) 

 

 องคประกอบทางความคิด  

 การเกิดความคิด ความรู หรือความเชื่อนั้น ถือเปฯกระบวนการในการจัดระเบียบขอมูล 

ซ่ึงถาไดมาจากประสบการณโดยตรง และซํ้ากันหลายๆครั้ง ก็จะมีผลใหความรูหรือความเชื่อนั้นคงทน

มากข้ึน ความมีอคติตางๆมักจะเกิดจากการไดรับความรูและประสบการณดานลบอยางบอยครั้งเปน

พ้ืนฐาน ตัวอยางเชน ผูท่ีเคยมาติดตอท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแลวไดรับการบริการท่ีดี 

ซ่ึงอาจนําไปสู การมีทัศนคติท่ีดีตอสํานักงานครธกรรมการอาหารและยา สวนผูท่ีเคยมาติดตอขอ

ขอมูลขาวสารแลวอาจพบเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบแสดงกิริยาไมสุภาพ ยอมไดรับขอมูลดานไมดีของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไป ยิ่งภายหลังไดรับทราบขาวในดานลบขององคกรนี้ก็มีจิตใจ

ท่ีพรอมจะเชื่อและคลอยตามไปไดงาย 

 

 องคประกอบทางดานอารมณและความรูสึก 

 องคประกอบของอารมณและความรูสึก นับเปนสวนหนึ่งของทัศนคติท่ีสําคัญไมนอย

ความรูสึกจะมีท้ังทางบวกและลบ โดยอาจเกิดจากประสบการณ ความเชื่อ การเรียนตามทฤษฎี ไป
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จนถึงเง่ือนไขการใหรางวัล เชน บุคคลหนึ่งอาจมีทัศนคติไมดีตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา แมวาจะไมเคยมาติดตอดวยตนเองเลย แตเนื่องจากเขาไดรับขอมูลเก่ียวกับขาราชการมาในทางลบ 

 

 องคประกอบทางพฤติกรรม 

 เปนการแสดงออกทางทัศนคติ แตมักจะเปนทัศนคติท่ีเกิดจากบรรทัดฐานของสังคม 

และ ครอบครัว ถึงแมวาทัศนคติสวนตัวของแตละบุคคล ยอมจะมีผลรวมไปถึงพฤติกรรมดวย แตละ

บุคคลอาจไมไดแสดงออกพฤติกรรมตามทัศนคติของตนเอง  

 

 ประเภทของทัศนคติ 

 1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติ ท่ีชักนําบุคคลใหแสดง

พฤติกรรมในดานดีตอบุคคล เรื่องราวหรือสิ่งตางๆกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีและความรวมมือในทุก

กิจกรรมท่ีเก่ียวกับเรื่องนั้นๆและนับเปนพ้ืนฐานท่ีดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหมๆ 

 2.  ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติหรือความรูสึกท่ีไมดีตอบุคคล 

เรื่องราวหรือสิ่งตางๆ มักเกิดข้ึนรวมกับความไทพอใจ ทัศนคติดานลลบนี้จะกอใหเกิดอคติข้ึนในใจ

ของบุคคล นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเรื่องตางๆแมจะยังไมมีความเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแทก็

ตาม 

 3.  ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) บางครั้งบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้น

อยางสิ้นเชิงก็เปนไปได สวนใหญมักมีสาเหตุมาจากความหางไกลจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหรือขาด

ขอมูลท่ีขัดเจนเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ 

 

   ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงเปาหมายไปท่ี ความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจาก

ขาวสารท่ีไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

  

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 มรกต วัฒนะวิรุณ 17

16 ทําการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครอง

ผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร 

ความรู ความตระหนักเรื่องสิทธิคุมครองผูบริโภค และการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคโดยศึกษา

จากกลุมตัวอยาง 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

                                           
16 มรกต วัฒนะวิรุณ, “ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภค.” (วิทยานิพนธ

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541). 
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ขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คา t-test การ

วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ซ่ึงประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

 

 ผลการวิจัยพบวา 1. เพศชายและเพศหญิงมีการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 2. ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวามีการเรียกรองสิทธิคุมครอง

ผูบริโภคไมแตกตางกับผูท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3. การ

เปดรับขาวสารเก่ียวกับสิทธิคุมครองผูบริโภคจากสื่อมวลชนและสื่ออ่ืนๆ โดยรวมไมมีความสัมพันธกับ

ความรูเรื่องสิทธิคุมครองผูบริโภค หากพิจารณาในรายละเอียดการเปดรับขาวสารเก่ียวกับสิทธิ

คุมครองผูบริโภคจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุเทานั้นท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเรื่องสิทธิ

ผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4. ความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนัก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ ผูท่ีมีความรูเรื่องสิทธิผูบริโภคสูงจะเปนผูท่ีมีความ

ตระหนักในการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคมาก 5. ความตระหนักเก่ียวกับสิทธิท่ีจะไดรับการ

คุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.001 นั่นคือผูท่ีมีความตระหนักเก่ียวกับสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองผูบริโภคสูงจะมีการ

เรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคมาก 6. ความตระหนักเก่ียวกับสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองผูบริโภค

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคไดดีท่ีสุด นั่นคือการท่ีคนมี

ความตระหนักเก่ียวกับสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองผูบริโภคจะทําใหเกิดการเรียกรองสิทธิคุมครอง

ผูบริโภค รองลงมาคือวุฒิการศึกษา 

 สรธร สระศรี 1817 ทําการศึกษาเก่ียวกับ มาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคดาน

สัญญาตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค : ศึกษากรณีสัญญาสําเร็จรูป ในปจจุบันสภาพสังคม และ

เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนามากกวาในอดีตการทําสัญญาจะอางหลักความศักดิ์

สิทธิของการแสดงเจตนา และหลักเสรีภาพในการทําสัญญาโดยถือวา ทุกคนมีความเสมอภาคกันใน

การทําสัญญาใด ๆ ท่ีบุคคลสองฝายสมัครใจทําข้ึนระหวางกันยอมมีผลเสมือน เปนกฎหมายใชบังคับ

ระหวางกัน การทําสัญญาสําเร็จรูปฝายเดียว โดยใชหลักเสรีภาพในการทําสัญญา ซ่ึงผูประกอบธุรกิจ

ท่ีมีอํานาจตอรองเหนือกวาผูบริโภค โดยพิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู ความเขาใจและ

ความสันทัดชัดเจน ทําใหสัญญาสําเร็จรูปนั้น มีขอตกลงท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภคท่ีใชบังคับกันไดตาม

                                           
17 สรธร สระศรี, “มาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคดานสัญญาตามกฎหมาย

คุมครองผูบริโภค : ศึกษากรณีสัญญาสําเร็จรูป.” (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2542). 
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กฎหมาย เนื่องจากขอตกลงนั้นไมขัดตอกฎหมายท่ีเก่ียวกับความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน ซ่ึงผูบริโภคตองยอมรับ และปฏิบัติตามขอตกลงนั้นจึงเปนเหตุใหผูบริโภคไมไดรับความเปน

ธรรมในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจดังนั้น รัฐซ่ึงมีหนาท่ีดูแลความสงบเรียบรอยของสังคมจึงตอง

เขามาแทรกแซงการทําสัญญาดังกลาว ถึงแมวาภาครัฐไดตรากฎหมายออกมาสองฉบับคือ 

พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 กับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 เพ่ือใหความคุมครองสิทธิแกผูบริโภคดานสัญญาจากการซ้ือสินคา หรือ

บริการจากผูประกอบธุรกิจ แตการบังคับใชกฎหมายดังกลาวยังไมสัมฤทธิ์ผลเทาท่ีควรในปจจุบัน

เนื่องจากยังมีผูประกอบธุรกิจ บางสวน ยังฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดตามประกาศ

ของคณะกรรมการวาดวยสัญญา อีกท้ังยังมีสัญญาสําเร็จรูปบางประเภทท่ีไมไดถูกใหมีการควบคุมให

อยูในกรอบของกฎหมายดังกลาว ผูเขียนมีวัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือใหไดรับทราบถึงมาตรการใน

การคุมครองสิทธิของผูบริโภคจากการเขาทําสัญญาสําเร็จรูปโดยบัญญัติของกฎหมายท่ีบังคับใชอยู 

เพ่ือนําผลจากการศึกษามาวิเคราะห และหาแนวทางแกไขความไมเปนธรรม   

 ผลการวิจัย พบวา สาเหตุท่ีผูประกอบการธุรกิจไดรางสัญญาสําเร็จรูปโดยกอใหเกิด

ความไมเปนธรรมนั้นเกิดจากปญหา 2 ประการ คือ ปญหาทางกฎหมายและปญหาทางการ

บริหารงานกลไกของรัฐและทางสังคม ผูเขียนไดเสนอแนวทาง ในแตละทางกลาวคือ แนวทางแกไข

ปญหาทางกฎหมายบทบัญญัติของกฎหมาย ตองมีความชัดเจนมากข้ึนเชน การดําเนินกระบวน

พิจารณาตามกฎหมายวิธีพิจารณาความเก่ียวกับคดีคุมครองผูบริโภคตองเปนไปตามความสะดวก

รวดเร็ว และใหเพ่ิมบทบังคับในกรณีท่ีสัญญาสําเร็จรูปนั้น เปนธุรกิจขายสินคาหรือ ใหบริการประเภท

ท่ียังไมไดมีการควบคุม โดยประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา กําหนดใหเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2541 และตอมามีกรณีขอพิพาทเก่ียวกับสัญญาระหวางคูสัญญาและมีการ

ฟองรองตอศาลในเรื่องของขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม โดยเพ่ิมอํานาจแกคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

หรือสมาคมผูบริโภคท่ีจะใชสิทธิรองขอตอศาลเพ่ือขอใหมีการยับยั้งขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม หรือฝา

ฝนกฎหมายไวชั่วคราว กอนท่ีศาลจะไดพิจารณาวินิจฉัยตอไปเปนตน สวนแนวทางแกไขปญหาทาง

บริหารงานกลไกของรัฐ และทางสังคมนั้นรัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนสมาคมเพ่ือ

ผูบริโภค และสนับสนุนใหมีองคการอิสระเพ่ือผูบริโภค ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2540 บัญญัติไวโดยเร็วและมีมาตรการเตือนผูประกอบธุรกิจใหตระหนักในหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ในการประกอบธุรกิจท่ีมีผลกระทบตอผูบริโภคเปนตน 
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18 ทําการศึกษาเก่ียวกับ ความรูความเขาใจของนักทองเท่ียว

เก่ียวกับการคุมครองและรักษาสิทธิประโยชนผูบริโภค: กรณีศึกษาเมืองพัทยา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาความรูความเขาใจ พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับ

ความคุมครองสิทธิประโยชนผูบริโภคกลุมท่ีใชในการศึกษาวิจัยคือนักทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา 

จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย 

เปนเครื่องมือในการวิเคราะห 

 ผลการศึกษา พบวา กลุมนักทองเท่ียวมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการคุมครองและ

รักษาสิทธิประโยชนผูบริโภคในดานราคาสินคาทองขางนอย เพราะเปนการสอบแบบงาย ๆ แตพอ

ยกตัวอยาง ในสถานการณจริง นักทองเท่ียวจะตอบผิดแตถาเปนราคาเก่ียวกับคาโดยสารรถประจํา

ทางนักทองเท่ียวจะมีความรูมากอาจเปนเพราะวานักทองเท่ียวมีประสบการณในการถูกเอารัดเอา

เปรียบ และนักทองเท่ียวเองก็ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในเรื่องนี้ในดานสิทธิของนักทองเท่ียว พบวา

นักทองเท่ียวมีความรูความเขาใจในมาก และผลจากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวพบวาเม่ือ

ซ้ือสินคาท่ีมีราคาสูงกวาราคาฉลากท่ีติดไวกับสินคานักทองเท่ียวจะมีพฤติกรรมไมซ้ือสินคาท่ีนั่นอีก

ตอไป รองลงมา คือ ไปรองเรียนกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เม่ือพักในโรงแรมแลวถูกงัดหอง

นักทองเท่ียวจะมีพฤติกรรมแจงความกับตํารวจหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รองลงมา คือ ไมใชบริการท่ี

นั่นอีกตอไป เม่ือหองพักในโรงแรมของทานถูกงัดแลวผูประกอบการไมแสดงความรับผิดชอบ

นักทองเท่ียวจะมีพฤติกรรม แจงความสัมพันธหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รองลงมา คือ ไมใชบริการท่ี

นั่นอีกตอไป เม่ือซ้ือสินคา หรือใชบริการท่ีมีคุณภาพต่ํากวาท่ีโฆษณานักทองเท่ียวจะมีพฤติกรรม ไมใช

สินคานั้นอีก รองลงมา คือ ไปขอความเปนธรรมกับเจาของสินคา หรือผูประกอบการนั้น ๆ เม่ือซ้ือ

สินคา หรือใชบริการท่ีมีคุณภาพต่ํากวาท่ีโฆษณาไวและหากผูประกอบการแสดงความไมรับผิดชอบ 

นักทองเท่ียวจะมีพฤติกรรม รองเรียน กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รองลงมา คือ ตั้งใจไววาจะไมใชสินคา

ท่ีนั่นอีกตอไป และพบวา ปจจัยการรับรูจากหนวยงานของรัฐไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการคุมครองและรักษาสิทธิประโยชนผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .955 

                                           
18 นฤพนธ พจนกระจาง, “ความรูความเขาใจของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการคุมครองและ

รักษาสิทธิประโยชนผูบริโภค : กรณีศึกษาเมืองพัทยา.” (วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชา

การบริหารท่ัวไป  มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547). 
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19 ทําการศึกษาเก่ียวกับ การคุมครองสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติ

ยา พ.ศ. 2510 โดยปญหาของการคุมครองสิทธิผูบริโภคยาในปจจุบันเปนปญหาหนึ่งของสังคม ซ่ึง

ขณะนี้มีกฎหมายและระเบียบตางๆ ในการควบคุมและการปองกัน รวมท้ังมีหนวยงานรับผิดชอบ

หลายหนวยงานดวยกัน แตขอเท็จจริงปญหาการคุมครองสิทธิผูบริโภคยาไมไดลดนอยลง อาจจะ

กอใหเกิดผลกระทบตอชีวิตของประชาชน ตอไปในอนาคตขาหนาได วิทยานิพนธฉบับนี้ จึงมุงท่ีจะ

ศึกษาปญหาการคุมครองสิทธิผูบริโภคเก่ียวกับยา และแนวทางในการแกไขปญหาการคุมครองสิทธิ

ผูบริโภคตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 เพ่ือใหผูบริโภคไดรับสิทธิในการคุมครองอยางแทจริงใน

เรื่องยารักษาโรค  

 ผลการศึกษา พบวา ปญหาเก่ียวกับการโฆษณายา กฎหมายเก่ียวกับการโฆษณาท่ีมีอยู

ไมสามารถเทาทันตอการแขงขันทางตลาดทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ ปญหาสิทธิผูบริโภคในการเขาถึง

ยา ไมมีบทบัญญัติรองรับทางกฎหมายในกรณีการเขาถึงยาท่ีมีราคาแพง ท่ีประชาชนท่ัวไปๆ ท่ีเปน

ผูปวยไมสามารถเขาถึงไดเพียงพิจารณาเปนกรณีๆ ไปโดยไมมีหลักเกณฑทางกฎหมายกําหนดสิทธิ

ผูบริโภคในการเขาถึงยาในราคาแพงหรือยาท่ีมีคุณภาพดีจึงไมสามารถเกิดข้ึนไดจริง ปญหาเก่ียวกับ

การเยียวยาและชดเชยความเสียหายในยารักษาโรค เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนกับผูบริโภคหรือผูปวย 

เหตุจากผูประกอบกิจการเก่ียวกับยา การจะไดรับคาเสียหายนั้นผูบริโภคแตละรายตองนําคดีมา

ฟองรอง และแตละคดีไมผูกพันกัน มีผลเฉพาะรายเทานั้น อันมีผลใหผูประกอบกิจการไดเปรียบ 

เพราะผูบริโภคไมสามารถอางสิทธิจากการละเมิดวา เกิดจากการกระทําครั้งเดียวเพ่ือเยียวยา

คาเสียหายได 

 

 หนาท่ีรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนสวนราชการมีฐานะการปกปองและคุมครอง

สุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพโดยผลิตภัณฑสุขภาพเหลานั้นตองมีคุณภาพ

มาตรฐานและปลอดภัย มีการสงเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตองดวยขอมูลวิชาการท่ีมีหลักฐาน

เชื่อถือไดและมีความเหมาะสม เพ่ือใหประชาชนไดบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัยและสม

ประโยชน  โดยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้  

 

       1. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยอาหาร กฎหมายวาดวยยา กฎหมายวาดวย

เครื่องสําอาง กฎหมายวาดวยวัตถุอันตราย กฎหมายวาดวยวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท 

                                           
19 อัญชลี ทํานุรัฐ, “การคุมครองสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510.” 

(วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, สาขากฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2555). 
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กฎหมายวาดวยยาเสพติดใหโทษ กฎหมายวาดวยเครื่องมือแพทย กฎหมายวาดวยการปองกันการใช

สารระเหย และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

       2. พัฒนาระบบและกลไก เพ่ือใหมีการดําเนินการบังคับใชกฎหมายท่ีอยูในความ

รับผิดชอบ 

         3.  เฝาระวังกํากับและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑสถานประกอบการ 

และการโฆษณา รวมท้ังผลอันไมพึงประสงคของผลิตภัณฑตลอดจนมีการติดตามหรือเฝาระวังขอมูล

ขาวสารดานผลิตภัณฑสุขภาพจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

         4.  ศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนาองคความรู เทคโนโลยี และระบบงานคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

        5.  สงเสริมและพัฒนาผูบริโภคใหมีศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ี

ถูกตอง เหมาะสม ปลอดภัย และคุมคา รวมท้ังเพ่ือใหผูบริโภคนั้นมีการรองเรียน เพ่ือปกปองสิทธิของ

ตนได 

         6.  พัฒนาและสงเสริมการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ  โดยการ

มีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายประชาคมสุขภาพ 

         7. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให เปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาหรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ref. code: 25595703010024IOX

 31 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนมีความรูและรูจักใชสิทธิประโยชนในการ

คุมครองผูบริโภคมากข้ึน 

 

การเปดรับ/เลือกรับขอมูล

ขาวสารของผูบริโภคและ

ทัศนคติท่ีดีตอ 

ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก 

อ.ย. 

 

ชองทางการส่ือสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ภูมิหลัง 

- เพศ  

- อายุ 

- การศึกษา 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 การศึกษาเรื่อง การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแก

ประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดวย

การวิจัยเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพโดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีการตามหลักการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 50 เขต 

จํานวน 5,696,409 คน 

 

 3.1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ี ใช ในงานวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

5,692,284 คน โดยวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน ดังนี้ 

สูตร         n=             N 

                    1+ ( Ne2 ) 
 

             n =         5,696,409 

                   1+ (5,696,409 *0.0025 ) 
 

             n =         5,696,409 

                         3154.825 
 

             n =        399.87 
 

           n =        400   
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 เม่ือ  n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N คือ จํานวนขนาดของประชากรซ่ึงเทากับ5,696,409 คน 

  e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (sampling error) ในท่ีนี้จะ 

   กําหนดเทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อม่ัน 95% 

 ฉะนั้น จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองใชมีจํานวนท้ังสิ้น 400 คน 

 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยเรื่องการสงเสริมงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยได

ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ดังนี้ 

 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาซ่ึงเปนประชากรท่ีใชบริโภคอาหารเสริมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.2.2 ขอมูลทุติยภู มิ (Secondary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก

การศึกษาคนควาขอมูลท่ีมีผูทําการรวบรวมไวแลว ในลักษณะเอกสารท่ีตีพิมพ และเว็บไซตท่ีเก่ียวของ 

เผยแพรของหนวยงานตาง ๆ หรืองานวิจัยท่ีไดมีผูศึกษาไว  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยไดจําแนกแบงออกเปน 5 สวน 

ดังรายละเอียด ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

รายได และวุฒิการศึกษา 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภค ไดแก 

โทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ และอินเตอรเน็ตรวมไปถึงพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิทธิ

คุมครองผูบริโภคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเชน ความบอยครั้งในการรับขอมูลขาวสาร

ตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออินเตอรเน็ต  

 สวนท่ี 3 ขอมูลความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

เชน บทบาทหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และ ชองทางการติดตอ รองเรียน กับ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

 สวนท่ี 4  เปนการวัดทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน และ การสงเสริมใหประชาชนตระหนัก

ในการใชสิทธิคุมครองผูบริโภค 
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 สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครอง

ผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 ขอมูลท้ัง 5 สวน วัดจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีเกณฑตางๆ

ดังนี้ 

 1. ภูมิหลัง 

  1.1 เพศ แบงเปน 2 กลุม คือ 

   1.1.1 ชาย 

   1.1.2 หญิง 

  1.2  อายุ แบงเปน 4 กลุม คือ 

   1.2.1 อายุต่ํากวา 20 ป 

   1.2.2 อายุ 21 - 30 

   1.2.3 อายุ 31 - 40 

   1.2.4 อายุ 41 ปข้ึนไป 

  1.3 การศึกษา แบงเปน 3 กลุม คือ 

   1.3.1 มัธยมศึกษา / เทียบเทา 

   1.3.2 ปริญญาตรี 

   1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

  1.4 รายได แบงเปน 3 กลุม คือ  

   1.4.1 ต่ํากวา 15,000 บาท 

   1.4.2 15,001 - 30,000 บาท 

   1.4.3 30,001 ข้ึนไป 

 2. การเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิทธิคุมครองผูบริโภคของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครเชน ความบอยครั้งในการรับขอมูลขาวสารตางๆการแบงระดับการเปดรับขาวสาร

จากสื่อทุกชนิดออกเปนคะแนน (Rating Scale) โดยมีเกณฑในการวัดระดับตาง ๆ ดังนี้ 211 

  2.1 สัปดาหละครั้ง   ใหเทากับ  5 คะแนน 

  2.2 เดือนละครั้ง  ใหเทากับ 4 คะแนน 

  2.3 2 เดือนครั้ง  ใหเทากับ 3 คะแนน 

                                           
1 วิเศษพรรณ เลาหวนิช, “ทัศนคติและความพึงพอใจท่ีมีผลตอระดับความภักดีตอตราสินคา

ของโทรศัพทมือถือไอโฟน (iPhone) ในเขตกรุงเทพมหานคร.” (วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 

สาขาการบริหารเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553). 
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  2.4 นานกวา 2 เดือนครั้ง ใหเทากับ 2  คะแนน 

  2.5 ไมเคยไดรับเลย  ใหเทากับ 1 คะแนน 

 สวนการแปลคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิทธิคุมครองผูบริโภค โดย

การนําคาเฉลี่ยเปนตัวสถิติวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บมาไดจากจํานวนตัวอยางท้ังหมด  โดยจัดระดับ

คาเฉลี่ยออกเปนชวง ดังนี้222 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง  มีระดับการเปดรับขาวสารมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง   มีระดับการเปดรับขาวสารมาก 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง   มีระดับการเปดรับขาวสารปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 -2.60 หมายถึง   มีระดับการเปดรับขาวสารนอย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง   มีระดับการเปดรับขาวสารนอยท่ีสุด 

 

 ซ่ึงการแบงวิเคราะห แปลผลระดับตามเกณฑคาเฉลี่ยท่ีกําหนดไว อภิปรายผลมาจาก

การคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 

 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น  =    ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

                                                                                      จํานวนชั้น 

                                      =     5  -  1 

            8 

    =    0.8 

 3. ขอมูลความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เชน 

บทบาทหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และ ชองทางการติดตอ รองเรียน กับ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแบงเปนคะแนนดังนี้ 

  3.1 ทราบ ใหเทากับ  1  คะแนน 

  3.2 ไมทราบ ใหเทากับ 0 คะแนน 

 จากแบบสอบถามในสวนท่ี3นี้ ในการถามคําถาม 5 ขอ สามารถนํามาแบงระดับความรู

ได 3 ระดับ ดังนี้ 23

3 

 

                                           
2 พิมพา  หิรัญกิตติ, การวิจัยการตลาด. (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด, 2552). 
3 มรกต วัฒนะวิรุณ, “ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภค.” (วิทยานิพนธ

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541). 
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  มีความรูมาก   เทากับ คะแนนมากกวา  + 0.5 SD 

  มีความรูปานกลาง  เทากับ คะแนนมากกวา + 0.5 SD 

  มีความรูนอย เทากับ คะแนนมากกวา - 0.5 SD 

 

 4. เปนการวัดทัศนคติของประชาชานท่ีมีตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน

ดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน และ การสงเสริมใหประชาชนตระหนักใน

การใชสิทธิคุมครองผูบริโภคแบงเปนคะแนนดังนี้ 

  4.1 เห็นดวยอยางยิ่ง ใหเทากับ 5 คะแนน 

  4.2 เห็นดวย ใหเทากับ 4 คะแนน 

  4.3 เฉยๆ ใหเทากับ 3 คะแนน 

  4.4 ไมเห็นดวย ใหเทากับ 2 คะแนน 

  4.5 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ใหเทากับ 1 คะแนน 

 

 สวนการแปลคาเฉลี่ยเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนท่ีมี ตอสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาในการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนและ สงเสริมใหประชาชน

ตระหนักในการใชสิทธิคุมครองผูบริโภค โดยจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง ดังนี้ 4 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง   มีความตระหนักมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง   มีความตระหนักมาก 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง   มีความตระหนักปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง   มีความตระหนักนอย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80   หมายถึง   มีความตระหนักนอยท่ีสุด 

 

 ซ่ึงการแบงวิเคราะห แปลผลระดับตามเกณฑคาเฉลี่ยท่ีกําหนดไว อภิปรายผลมาจาก

การคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้  

 

 

 

 

                                           
4 ธานินทร  ศิลปจารุ, การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS,(กรุงเทพฯ : วี.

อินเตอร พริ้นท, 2553). 
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 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น  =    ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

                                                                                       จํานวนชั้น 

                          =    5  -  1 

               8 

      =   0.8 

 

 5. ขอมูลเก่ียวกับประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครอง

ผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาโดยแบงเปนคะแนนดังนี้ 

  มากท่ีสุด ใหเทากับ 5 คะแนน 

  มาก   ใหเทากับ 4 คะแนน 

  ปานกลาง ใหเทากับ 3 คะแนน 

  นอย   ใหเทากับ 2 คะแนน 

  นอยท่ีสุด ใหเทากับ 1 คะแนน 

 

 ในสวนของตอนท่ี 5 จากคําถามท้ังหมด 5 ขอ สามารถนํามาหาคาเฉลี่ยของประโยชนท่ี

ประชาชนไดรับจากขอมูลขาวสารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาโดยจัดระดับคาเฉลี่ย

ออกเปนชวง ดังนี้ 255 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง   ไดรับประโยชนมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง   ไดรับประโยชนมาก 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง   ไดรับประโยชนปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง   ไดรับประโยชนนอย 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80   หมายถึง   ไดรับประโยชนนอยท่ีสุด 

 

 ซ่ึงการแบงวิเคราะห แปลผลระดับตามเกณฑคาเฉลี่ยท่ีกําหนดไว อภิปรายผลมาจาก

การคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้  

 

 

 

 

                                           
5 ธานินทร  ศิลปจารุ, การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, 75. 
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 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น  =   ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

                                                                                         จํานวนชั้น 

                          =    5  -  1 

               8 

      =   0.8 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เม่ือผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลไดท้ังหมด 400 ชุดแลว ก็นํามาดําเนินข้ันตอน

ตอไปดังนี้ 

 1. นําแบบสอบถามท่ีไดท้ังหมดมาแยกและแบงคะแนนเพ่ือรวบรวมคะแนนแลวนํา

ขอมูลท่ีสมบูรณมาใชในข้ันตอนตอไป 

 2. นําคะแนนท้ังหมดมาลงคะแนนเพ่ือประมวณหาคาเฉลี่ยในโปรแกรม SPSS  

 3. นําขอมูลคาเฉลี่ยท่ีถูกตองท้ังหมดมาทําการสรุปผล 

 

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 3.5.1 การวิเคราะหขอมูล 

  1)  การวิเคราะหขอมูลโยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Method) ใชการแจก

แจงความถ่ี หาคารอยละ และคาเฉลี่ย เพ่ืออธิบายขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และ รายได 

  2) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ทดสอบแบบ Pearson's 

Correlation Coefficientโดยมีสมมติฐานดังตอไปนี้ 

  สมมติฐานท่ี 1 ใชการวิเคราะหเพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางการเปดรับขาวสาร 

ความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได  

  สมมติฐานท่ี 2 ใชวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธ ระหวางการเปดรับขาวสารความรู

กับการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน 

  สมมติฐานท่ี 3 ใชวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางความรูของประชาชนดาน

งานคุมครองผูบริโภคกับการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

  สมมติฐานท่ี 4 ใชวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางประโยชนท่ีไดรับจาก

ขอมูลขาวสารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากับการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภค

ใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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  สมมติฐานท่ี 5 ใชวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางทัศนคติจากประโยชน

ขาวสารท่ีไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากับการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภค

ใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

  สมมติฐานท่ี 6 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูเรื่องงานคุมครองผูบริโภค 

ความตระหนักเก่ียวกับสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองผูบริโภค และคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถ

อธิบายการใชสิทธิคุมครองผูบริโภคของประชาชนตอการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดาน

อาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา

ใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชประโยชน

จากขาวสารความรูท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเผยแพรใหกับประชาชนและ เพ่ือศึกษา

หนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแก

ประชาชนกลุมตัวอยางของการวิจัย จํานวน 425คนการวิเคราะหแบงเปน 3สวน ดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการ

เปดรับของมูลขาวสารของประชาชน 

 สวนท่ี 3 ขอมูลความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 สวนท่ี 4 ขอมูลทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน

ดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน 

 สวนท่ี 5 ขอมูลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภค

ใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการจากแจกแบบสอบถาม 500 ชุด ไดรับกลับคืนมาท้ังหมด 425 ชุด โดยแบงเปน

เพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 56.90 และ เพศชาย จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 

43.10 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ (n = 425) 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 183 43.10 

หญิง 242 56.90 

รวม 425 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ (n = 425) 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20ป 13 3.10 

21 – 30 ป 183 43.10 

31 – 40 ป 149 35.10 

41 ปข้ึนไป 80 18.80 

รวม 425 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 183 

คน คิดเปนรอยละ 43.10 รองลงมา 31 - 40 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 35.10 ตอมาคือ 41 

ปข้ึนไปจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 18.80 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ ต่ํากวา 

20 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษา (n = 425) 

 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา / เทียบเทา 64 15.10 

ปริญญาตร ี 252 59.30 

สูงกวาปริญญาตร ี 109 25.60 

รวม 425 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

252คน คิดเปนรอยละ 59.30 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 25.60

รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ มัธยมศึกษา / เทียบเทาจํานวน 64คน คิดเปนรอยละ 

15.10 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (n = 425) 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 94 22.10 

15,001 – 30,000 บาท 225 52.90 

30,001 บาทข้ึนไป 106 24.90 

รวม 425 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท 

มีจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 52.90 รองมาคือ 30,001 บาทข้ึนไปมีจํานวน106 คน คิดเปน       

รอยละ 24.90 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ ต่ํากวา 15,000 บาทมีจํานวน 94 คน 

คิดเปนรอยละ 22.10 
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สวนท่ี 2 ขอมูลการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของ

มูลขาวสารของประชาชน 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและ

พฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชน 

 

ชองทางการ

สื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

สัปดาห

ละครั้ง 

เดือน

ละครั้ง 

2 

เดือน

ครั้ง 

นานกวา

2เดือน

ครั้ง 

ไมเคย

เลย 
x  SD. แปล

คา 

โทรทัศน / วิทยุ 66 

15.50 

197 

46.40 

123 

28.90 

26 

6.10 

13 

3.10 

3.65 0.91 มาก 

สื่ อสิ่ งพิมพ  เชน

ห นั ง สื อ พิ ม พ 

นิตยสาร แผนพับ 

เปนตน 

93 

21.90 

171 

40.20 

126 

29.60 

26 

6.10 

9 

2.10 

3.74 0.94 มาก 

ปายโฆษณา 81 

19.10 

167 

39.30 

141 

33.20 

24 

5.60 

12 

2.80 

3.66 0.94 มาก 

Internet/face 

book / twitter 

64 

15.10 

162 

38.10 

141 

33.20 

48 

11.30 

10 

2.40 

3.52 0.95 มาก 

สอบถามข อ มู ล

ขาวสารโดยตรง

จากทาง อย. ผาน

สายดวน 1556 

84 

19.80 

164 

38.60 

139 

32.70 

30 

7.10 

8 

1.90 

3.67 0.93 มาก 

ภาพรวม 3.64 0.93 มาก 

  

 ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครอง

ผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

( x = 3.64) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.93) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สื่อ

สิ่งพิมพ เชนหนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ เปนตนมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

( x = 3.74) รองลงมาคือ สอบถามขอมูลขาวสารโดยตรงจากทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
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ยา (อย.) ผานสายดวน 1556 ( x = 3.67) ตอมาคือ ปายโฆษณา ( x = 3.66)โทรทัศน / วิทยุ ( x = 

3.65)รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ Internet/Facebook/ twitter ( x = 3.52) 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลความรูของประชาชนเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 จากท่ีไดทําการวัดความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับหนาท่ีของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาวามีมากนอยเพียงใดพบวา 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิจัยขอมูลความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา 

 

ความรูของประชาชน 
จํานวน (รอยละ) 

ตอบถูก ตอบผิด 

1. อย. มีหนาท่ีออกใบอนุญาตใหผูประกอบการโฆษณาและเผยแพรผลิตภัณฑ

ผานชองทางสื่อสารตางๆ 

233 

(54.80) 

192 

(45.20) 

2.อย. มีหนาท่ีออกใบอนุญาตใหแกอาหารและยาจากตางประเทศ 

 

257 

(60.50) 

168 

(39.50) 

3. อย. มีหนาท่ีตรวจสอบและติดตามมาตรฐานของผลิตภัณฑจากผูประกอบการ 287 

(67.50) 

138 

(32.50) 

4. อย. มีหนาท่ีจับกุมผูประกอบการหากพบผลิตภัณฑท่ีไมไดมาตรฐาน 191 

(44.90) 

234 

(55.10) 

5. อย. มีหนาท่ีออกกฎหมายท่ีเก่ียวกับการข้ึนทะเบียนอาหารและยา 

 

350 

(82.40) 

75 

(17.60) 

6. อย. มีหนาท่ีพัฒนาสวนประกอบของผลิตภัณฑอาหารและยาท้ังในประเทศ

และตางประเทศ 

133 

(31.30) 

292 

(68.70) 

7. อย. มีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีอยูในความคุมครองจาก

ประชาชน 

306 

(72.00) 

119 

(28.00) 

8. อย. มีหนาท่ีเพิกถอนใบอนุญาตหากพบผลิตภัณฑท่ีผิดขอกําหนด 

 

286 

(67.30) 

139 

(32.70) 

 

 



Ref. code: 25595703010024IOX

 45 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิจัยขอมูลความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา (ตอ) 

 

ความรูของประชาชน 
จํานวน (รอยละ) 

ตอบถูก ตอบผิด 

9. อย. มีหนาท่ีควบคุมราคาของผลิตภัณฑท่ีข้ึนทะเบียนกับ อย. 

 

106 

(24.90) 

319 

(75.10) 

10. อย. มีหนาท่ีจํากัดจํานวนผลิตภัณฑท่ีเหมือนกันใหมีสัดสวนท่ี

เหมาะสมกับจํานวนประชากร 

 

151 

(35.50) 

274 

(64.50) 

 

  

จากตารางท่ี 4.6 โดยสามารถอธิบายขอมูลความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาไดดังตอไปนี้ 

 ผลจากการทดสอบความรูคามเขาใจของประชาชนจากกลุมตัวอยางท่ีศึกษา พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมากกวารอยละ ๕๐ มีความเขาใจถึงบทบาทของ อย. ใน ๖ ประเด็น ไดแก  

 1. หนาท่ีในการออกใบอนุญาตใหผูประกอบการโฆษณาและเผยแพรผลิตภัณฑผาน

ชองทางสื่อสารตางๆ (ตอบถูกรอยละ 54.80) 

 2. หนาท่ีในการออกใบอนุญาตใหแกอาหารและยาจากตางประเทศ (ตอบถูกรอยละ 

60.50) 

 3. หนาท่ีในการตรวจสอบและติดตามมาตรฐานของผลิตภัณฑจากผูประกอบการ (ตอบ

ถูกรอยละ 67.50) 

 4. หนาท่ีออกกฎหมายท่ีเก่ียวกับการข้ึนทะเบียนอาหารและยา (ตอบถูกรอยละ 82.40) 

 5. หนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีอยูในความคุมครองจากประชาชน (ตอบ

ถูกรอยละ 72.0) 

 6. หนาท่ีเพิกถอนใบอนุญาตหากพบผลิตภัณฑท่ีผิดขอกําหนด (ตอบถูกรอยละ 67.30) 

 อยางไรก็ตาม ยังมีอีก ๔ ประเด็น/บทบาทท่ีกลุมตัวอยางยังไมเขาใจกันเปนอยางดี 

ไดแก   

1. หนาท่ีจับกุมผูประกอบการหากพบผลิตภัณฑท่ีไมไดมาตรฐาน (ตอบผิดรอยละ 

55.10)  

 2. หนาท่ี พัฒนาสวนประกอบของผลิตภัณฑอาหารและยาท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ (ตอบผิดรอยละ 68.70) 
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 3. หนาท่ีควบคุมราคาของผลิตภัณฑท่ีข้ึนทะเบียนกับ อย. (ตอบผิดรอยละ 75.10) 

4. หนาท่ีจํากัดจํานวนผลิตภัณฑ ท่ี เหมือนกันใหมีสัดสวนท่ีเหมาะสมกับจํานวน

ประชากร (ตอบผิดรอยละ 64.50) ท้ัง 4 บทบาทขางตน ตองไดรับการแกไขหรือรับความใสใจจาก 

อย.ในการชี้แจงใหกับประชาชนไดทราบเขาใจอยางกระจางกันตอไป 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยของประชากรท่ีตอบขอมูลความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

 

ความรูของประชาชน 
จํานวน (รอยละ) 

เกณฑ 
ตอบถูก ตอบผิด 

1. อย.มีหนาท่ีออกใบอนุญาตใหผูประกอบการโฆษณา

และเผยแพรผลิตภัณฑผานชองทางสื่อสารตางๆ 

54.80 

 

45.20 

 

ไมผาน 

2.อย.มีหนาท่ีออกใบอนุญาตใหแกอาหารและยาจาก

ตางประเทศ 

60.50 

 

39.50 

 

ผาน 

3. อย.มีหนาท่ีตรวจสอบและติดตามมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑจากผูประกอบการ 

67.50 

 

32.50 

 

ผาน 

4. อย.มีหนาท่ีจับกุมผูประกอบการหากพบผลิตภัณฑท่ี

ไมไดมาตรฐาน 

44.90 

 

55.10 

 

ไมผาน 

5. อย.มีหนาท่ีออกกฎหมายท่ีเก่ียวกับการข้ึนทะเบียน

อาหารและยา 

82.40 

 

17.60 

 

ผาน 

6. อย.มีหนาท่ีพัฒนาสวนประกอบของผลิตภัณฑอาหาร

และยาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

31.30 68.70 

 

ไมผาน 

7. อย.มีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีอยูใน

ความคุมครองจากประชาชน 

72.00 28.00 

 

ผาน 

8. อย.มีหนาท่ีเพิกถอนใบอนุญาตหากพบผลิตภัณฑท่ีผิด

ขอกําหนด 

67.30 

 

32.70 ผาน 

9. อย.มีหนาท่ีควบคุมราคาของผลิตภัณฑท่ีข้ึนทะเบียน

กับอย. 

24.90 

 

75.10 

 

ไมผาน 

10. อย.มีหนาท่ีจํากัดจํานวนผลิตภัณฑท่ีเหมือนกันใหมี

สัดสวนท่ีเหมาะสมกับจํานวนประชากร 

35.50 

 

64.50 

 

ไมผาน 
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 จากตารางท่ี 4.7 โดยสามารถอธิบายจํานวนผูตอบแบบสอบถามในขอมูลความรูของ

ประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยผูวิจัยไดตั้งเกณฑการประเมินในแตละขอ

ตองมีระดับคาเฉลี่ยของคะแนน ตั้งแต 60 เปอรเซ็นตข้ึนไป ถึงจะผานเกณฑ โดยจากตารางจะเห็นวาขอ

ท่ีประชากรตอบแบบสอบถามแลวผานเกณฑ มีจํานวน 5 ขอ ไดแก หนาท่ีออกใบอนุญาตใหแกอาหาร

และยาจากตางประเทศ หนาท่ีตรวจสอบและติดตามมาตรฐานของผลิตภัณฑจากผูประกอบการ 

หนาท่ีออกกฎหมายท่ีเก่ียวกับการข้ึนทะเบียนอาหารและยา หนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑท่ีอยูในความคุมครองจากประชาชน และหนาท่ีเพิกถอนใบอนุญาตหากพบผลิตภัณฑท่ีผิด

ขอกําหนด และไมผานเกณฑ จํานวน 5 ขอ ไดแก หนาท่ีออกใบอนุญาตใหผูประกอบการโฆษณาและ

เผยแพรผลิตภัณฑผานชองทางสื่อสารตางๆ หนาท่ีจับกุมผูประกอบการหากพบผลิตภัณฑท่ีไมได

มาตรฐาน หนาท่ีพัฒนาสวนประกอบของผลิตภัณฑอาหารและยาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

หนาท่ีควบคุมราคาของผลิตภัณฑท่ีข้ึนทะเบียนกับ อย. และหนาท่ีจํากัดจํานวนผลิตภัณฑท่ีเหมือนกัน

ใหมีสัดสวนท่ีเหมาะสมกับจํานวนประชากร 

 

สวนท่ี 4 ขอมูลทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการให

ความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน 

 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน 

 

ทัศนคติ ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

เหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

x  SD. แปล

คา 

1. ขอมูลขาวสาร

ท่ีไดรับจาก อย. 

สามารถนําไปใช

ป ร ะ โ ย ช น ใ น

ชีวิตประจําวันได 

99 

(23.30) 

137 

(32.20) 

136 

(32.00) 

38 

(8.90) 

15 

(3.50) 

3.63 1.04 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน (ตอ)  

 

ทัศนคติ ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

x  SD. แป

ลคา 

2. ขอมูลขาวสาร

ท่ี ท า ง  อ ย . 

เผ ย แ พ ร ให แ ก

ป ร ะ ช าช น เป น

ข อ มู ล ท่ี ถู กต อ ง  

และนาเชื่อถือ 

85 

(20.00) 

172 

(40.50) 

123 

(28.90) 

31 

(7.30) 

14 

(3.30) 

3.67 0.98 มาก 

3 .รู ป แ บ บ ก า ร

นําเสนอขาวสาร

ข อ ง ท า ง  อ ย . 

ใหแกประชาชน

นาสนใจ 

74 

(17.40) 

185 

(43.50) 

123 

(28.90) 

33 

(7.80) 

10 

(2.40) 

3.66 0.93 มาก 

4 . ช อ งทางการ

สื่อสารของ อย. 

สะดวก ทันสมัย 

และ ท่ัวถึง 

74 

(17.40) 

146 

(34.40) 

155 

(36.50) 

39 

(9.20) 

11 

(2.60) 

3.55 0.96 มาก 

5. ชองทางการรับ

เรื่องรองเรียนของ

ทาง อย. สะดวก 

รวดเร็ว และ งาย 

99 

(23.30) 

154 

(36.20) 

124 

(29.20) 

35 

(8.20) 

13 

(3.10) 

3.68 1.01 มาก 

ภาพรวม 3.64 0.84 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.8 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนโดยรวมมี
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คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.64) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.84) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ชองทางการรับเรื่องรองเรียนของทาง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยาสะดวก รวดเร็ว และ งายมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.68) รองลงมาคือ 

ขอมูลขาวสารท่ีทาง อย. เผยแพรใหแกประชาชนเปนขอมูลท่ีถูกตอง และนาเชื่อถือ ( x = 3.67) ตอมา

คือ รูปแบบการนําเสนอขาวสารของทาง อย. ใหแกประชาชนนาสนใจ ( x = 3.66) ขอมูลขาวสารท่ี

ไดรับจาก อย. สามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได ( x = 3.63) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ชองทางการสื่อสารของ อย. สะดวก ทันสมัย และ ท่ัวถึง ( x = 3.55) 

 

สวนท่ี 5 ขอมูลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแก

ประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงาน

คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ประโยชน ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 
x  SD. แปล

คา 

1.ทําใหอานขอมูล

บ น ฉ ล า ก ข อ ง

ผลิ ตภั ณ ฑ ก อน

ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ ทุ ก

ครั้ง 

38 

8.90 

148 

34.80 

174 

40.90 

50 

11.80 

15 

3.50 

3.34 0.92 ปาน

กลาง 

2.ทําใหสามารถ

เ ลื อ ก ซ้ื อ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ท่ี มี

คุณภาพได 

101 

23.80 

126 

29.60 

124 

29.20 

49 

11.50 

25 

5.90 

3.54 1.14 มาก 

3 . เ ม่ื อ พ บ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ท่ี มี

ปญหา สามารถท่ี

จะรองเรียนได 

70 

16.50 

152 

35.80 

142 

33.40 

45 

10.60 

16 

3.80 

3.51 1.01 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงาน

คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ตอ) 

 

ประโยชน ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 
x  SD. แปล

คา 

4.ทําใหตระหนัก

ใน ก า ร ใช สิ ท ธิ

คุมครองผูบริโภค 

76 

17.90 

141 

33.20 

174 

40.90 

23 

5.40 

11 

2.60 

3.58 0.93 มาก 

5 . ส า ม า ร ถ

ก ร ะจ าย ข อ มู ล

ข าวสาร ท่ี ได รั บ

ใหแกผูอ่ืนได 

63 

14.80 

126 

29.60 

177 

41.60 

42 

9.90 

17 

4.00 

3.41 0.98 มาก 

ภาพรวม 3.48 0.81 มาก 

 

 ตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริม

ความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาโดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.48) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.81) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ทําใหตระหนักในการใชสิทธิคุมครองผูบริโภค มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดย

มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.58) รองลงมาคือ ทําใหสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพได  ( x = 

3.54) ตอมาคือ เม่ือพบผลิตภัณฑท่ีมีปญหา สามารถท่ีจะรองเรียนได ( x = 3.51)สามารถกระจาย

ขอมูลขาวสารท่ีไดรับใหแกผูอ่ืนได ( x = 3.41)  รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

ทําใหอานขอมูลบนฉลากของผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซ้ือทุกครั้ง ( x = 3.34) 
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สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความคิดเห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

(n =425) 

ปจจัย เพศ จํานวน x  S.D. t-Value 
P-

Value 

การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ชาย 183 3.65 .754 -.047 

 

.963 

หญิง 242 3.65 .743 

ความรูของประชาชน 
ชาย 183 1.77 .425 1.638 .102 

หญิง 242 1.69 .462 

ทัศนคติของประชาชน 
ชาย 183 3.61 .930 -.474 .636 

หญิง 242 3.65 .781 

ประโยชน ท่ี ป ระช าชน

ไดรับ 

ชาย 183 3.41 .799 -1.490 .137 

หญิง 242 3.53 .821 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา T-Test เทากับ -.047และมีคา Sig. เทากับ .963 ซ่ึง

มากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนไมตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา T-Test เทากับ 1.638 

และมีคา Sig. เทากับ .102 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผล

ตอความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนไมแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา T-Test เทากับ -.474 และมีคา Sig. เทากับ .636 ซ่ึงมากกวา

คา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของประชาชานท่ีมี

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน

ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงาน

คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา T-Test เทากับ -1.490 และมีคา Sig. เทากับ .137 ซ่ึง

มากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับ

จากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความคิดเห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

(n =425) 

ปจจัย 

 

อายุ 

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 .ก าร เผ ยแพ ร ข อ มู ล

ขาวสาร 

ระหวางกลุม 1.599 3 .533 .955 .414 

ภายในกลุม 235.063 421 .558   

รวม 236.662 424    

2.ความรูของประชาชน 

ระหวางกลุม 1.176 3 .392 1.974 .117 

ภายในกลุม 83.615 421 .199   

รวม 84.791 424    

3.ทัศนคติของประชาชน 

ระหวางกลุม 10.326 3 3.442 4.926 .002* 

ภายในกลุม 294.167 421 .699   

รวม 304.493 424    

4.ประโยชนท่ีประชาชน

ไดรับ 

ระหวางกลุม 8.335 3 2.778 4.300 .005* 

ภายในกลุม 271.995 421 .646   

รวม 280.330 424    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ .955 และมีคา Sig. เทากับ .414 ซ่ึงมากกวา

คา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการ

คุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 1.974 

และมีคา Sig. เทากับ .117 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผล

ตอความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 4.926 และมีคา Sig. เทากับ .002 ซ่ึงนอย

กวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของประชาชานท่ีมี

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงาน

คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 4.300 และมีคา Sig. เทากับ .005 ซ่ึงนอย

กวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรบัจาก

การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(n = 425) 

ปจจัย 

ระดับ

การศึกษา 

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 .ก าร เผ ยแพ ร ข อ มู ล

ขาวสาร 

ระหวางกลุม 1.853 2 .926 1.665 .190 

ภายในกลุม 234.809 422 .556   

รวม 236.662 424    

2.ความรูของประชาชน 

ระหวางกลุม .131 2 .065 .326 .722 

ภายในกลุม 84.660 422 .201   

รวม 84.791 424    

3.ทัศนคติของประชาชน 

ระหวางกลุม 5.853 2 2.926 4.135 .017* 

ภายในกลุม 298.640 422 .708   

รวม 304.493 424    

ความรูของประชาชน 

ระหวางกลุม .131 2 .065 .326 .722 

ภายในกลุม 84.660 422 .201   

รวม 84.791 424    

ทัศนคติของประชาชน 

ระหวางกลุม 5.853 2 2.926 4.135 .017* 

ภายในกลุม 298.640 422 .708   

รวม 304.493 424    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอการเผยแพร

ขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 1.665 และมีคา Sig. 

เทากับ .190 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผล

ตอการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของ

ประชาชนไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 



Ref. code: 25595703010024IOX

 55 

 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test 

เทากับ .326 และมีคา Sig. เทากับ .722 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไม

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 4.135 และมีคา Sig. เทากับ .017 

ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของ

ประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภค

ใหแกประชาชนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการ

สงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 5.738และมีคา Sig. เทากับ 

.003 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว  ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความคิดเห็นของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(n = 425) 

ปจจัย 

 

รายไดตอเดือน 

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ก า ร เผ ย แ พ ร ข อ มู ล

ขาวสาร 

ระหวางกลุม 3.306 2 1.653 2.989 .051 

ภายในกลุม 233.356 422 .553   

รวม 236.662 424    

ความรูของประชาชน 

ระหวางกลุม .000 2 .000 .001 .999 

ภายในกลุม 84.790 422 .201   

รวม 84.791 424    
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความคิดเห็นของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

 

ปจจัย 

 

รายไดตอเดือน 

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ทัศนคติของประชาชน 

ระหวางกลุม 1.768 2 .884 1.232 .293 

ภายในกลุม 302.725 422 .717   

รวม 304.493 424    

ประโยชน ท่ีประชาชน

ไดรับ 

ระหวางกลุม 4.942 2 2.471 3.786 .023* 

ภายในกลุม 275.388 422 .653   

รวม 280.330 424    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอการเผยแพรขอมูล

ขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 2.989 และมีคา Sig. เทากับ .051 

ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการเผยแพร

ขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนไม

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test  

เทากับ .001และมีคา Sig. เทากับ .999 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว  ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายได

ตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไม

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test  เทากับ 1.232และมีคา Sig. เทากับ .293 

ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว  ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของ
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ประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภค

ใหแกประชาชนไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริม

ความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 3.786และมีคา Sig. เทากับ .023 ซ่ึง

นอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอประโยชนท่ี

ประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความคิดเห็นของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในดานการมีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงาน

คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

 

การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ วัดไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  จะมีคาระหวาง           

-1≤ r  ≤1 ความหมายของ r  คือ 

 คา  r  เปนลบ  แสดงวา   x  และ  y         มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

 คา  r  เปนบวก แสดงวา   x  และ  y         มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 ถา  r  มีคาเขาใกล  1  หมายถึง   x  และ  y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและ

     มีความสัมพันธกันมาก 

 ถา  r  มีคาเขาใกล  -1 หมายถึง  x  และ  y    มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

     และมีความสัมพันธกันมาก 

 ถา  r  =  0   แสดงวา  x   และ  y   แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน 

 ถา  r  เขาใกล  0  แสดงวา  x   และ  y   มีความสัมพันธกันนอย 

 

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  มีดังนี้ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง  0.91 – 1.00    แสดงวา มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง  0.71 – 0.90    แสดงวา มีความสัมพันธระดับสูง 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง  0.31 – 0.70    แสดงวา มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง  0.01 – 0.30   แสดงวา มีความสัมพันธระดับต่ํา  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง         0            แสดงวา ไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริม

ความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
     

ปจจัย 
ประโยชนท่ีประชาชนไดรับ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) Sig. ระดับความสัมพันธ 

การเผยแพรขอมูลขาวสาร .673 .000* สูง 

ความรูของประชาชน -.038 .433 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติของประชาชน .755 .000* สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับ

ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาแยกเป นรายดานพบว า ทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนมี

ความสัมพันธกับประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแก

ประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามากท่ีสุดโดยจัดในระดับสูง (r  = .755) 

รองลงมาคือ การเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูล

ขาวสารของประชาชนมีคาความสัมพันธอยูในระดับสูง (r =.673) รองมาตามลําดับ สวนความรู

ของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมมีความสัมพันธกับประโยชนท่ี

ประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (r =-.038) 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน  

     

ปจจัย 
ทัศนคติของประชาชน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) Sig. ระดับความสัมพันธ 

การเผยแพรขอมูลขาวสาร .676 .000* สูง 

ความรูของประชาชน -.013 .793 ไมมีความสัมพันธ 

ประโยชนท่ีประชาชนไดรับ .755 .000* สูง 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับทัศนคติ

ของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครอง

ผูบริโภคใหแกประชาชนแยกเปนรายดาน พบวา ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรู

งานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพันธกับ

ทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงาน

คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนมากท่ีสุดโดยจัดในระดับสูง (r  = .755) รองลงมาคือ การเผยแพร

ขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนมีคา

ความสัมพันธอยู ในระดับสูง (r =.676) รองมาตามลําดับ สวนความรูของประชาชนเก่ียวกับ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน(r =-.013)  

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา  

     

ปจจัย 
ความรูของประชาชน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) Sig. ระดับความสัมพันธ 

การเผยแพรขอมูลขาวสาร .036 .457 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติของประชาชน -.013 .793 ไมมีความสัมพันธ 

ประโยชนท่ีประชาชนไดรับ -.038 .433 ไมมีความสัมพันธ 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความรู

ของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแยกเปนรายดานพบวา ทัศนคติของ

ประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภค

ใหแกประชาชนไมมีความสัมพันธกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและ

พฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนมากท่ีสุดโดยจัดในระดับสูง (r  = .036) รองลงมา

คือ ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (r =-.038) รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีไมมีความสัมพันธกับ

ความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยานอยท่ีสุดคือทัศนคติของประชา

ชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแก

ประชาชน (r =-.013) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครอง

ผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชน 

   

ปจจัย 
การเผยแพรขอมูลขาวสาร 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) Sig. ระดับความสัมพันธ 

ความรูของประชาชน .036 .457 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติของประชาชน .676 .000* สูง 

ประโยชนท่ีประชาชนไดรับ .673 .000* สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการ

เผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของ

ประชาชนแยกเปนรายดานพบวา ทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน

ดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนมีความสัมพันธกับการเผยแพรขอมูล

ขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนมากท่ีสุด

โดยจัดในระดับสูง (r  = .676) รองลงมาคือ ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงาน

คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีคาความสัมพันธอยูใน

ระดับสูง (r =.673)รองมาตามลําดับ สวนความรูของประชาชนเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาไมมีความสัมพันธกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรม

การเปดรับของมูลขาวสารของประชาชน(r =.036) 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและ

ยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

5.1 วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากขาวสารความรูท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยาเผยแพรใหกับประชาชน 

 2. เพ่ือศึกษาหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการสงเสริมความรู

งานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน 

 

5.2 ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและการสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 425 คนจากวิธีการสุมแบบบังเอิญ

โดยกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรในการศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรตน 

ไดแกปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตัว

แปรตามไดแก การเผยแพรขอมูลขาวสารความรูของประชาชนทัศนคติของประชาชน และ ประโยชน

ท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

 

5.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามไปทําการ

ทดสอบจํานวน 30 ชุด กับกับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ ในการวัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถามนั้นคา  เทากับ 0.935 ซ่ึงมากกวาและ

เทากับ 0.7 จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามา

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS รวมท้ังสถิติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการ

ทดสอบสมมติฐาน เกณฑในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดาน

อาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติท่ีใชวิเคราะห สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analytical 

statistics) สถิติท่ีนํามาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษา

ไดแกหาคาจํานวนความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) เพ่ือใชแปลความหมายขอมูล

ดานประชากรศาสตรของแบบสอบถาม คาเฉลี่ย (Mean)  คือคาท่ีไดจากการเอาผลรวมของคาของ

ขอมูลท้ังหมดหารดวยจํานวนขอมูลท้ังหมด เพ่ือใชวิเคราะหระดับการเผยแพรขอมูลขาวสารความรู

ของประชาชนทัศนคติของประชาชน และ ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงาน

คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา คาความเบี่ยงมาตรฐาน 

(SD) คือใชเพ่ืออธิบายลักษณะการกระจายของขอมูลเพ่ือใชแปลความหมายขอมูลการเผยแพรขอมูล

ขาวสารความรูของประชาชนทัศนคติของประชาชน และ ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริม

ความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (inferential analytical statistics) เปนสถิติท่ีใชวิเคราะหถึง

ลักษณะของตัวตน (independent variable) ท่ีมีผลตอตัวแปรตาม (dependent variable) โดยใช

ขอมูลจากกลุมตัวอยางและวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน จําแนกตามปจจัยขอมูลดาน

ประชากรศาสตร ตัวแปรท่ีมี 2 กลุม ใชการวิเคราะหคาความแปรปรวน t-test ตัวแปรท่ีมีตั้งแต 3 

กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product – Moment Correlation) เพ่ือทดสอบ

ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ 

 

5.4 สรุปผลการศึกษา 

 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 

56.90 มีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 43.10 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 252คน คิดเปนรอยละ 59.30 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 225 

คน คิดเปนรอยละ 52.90 

 

 สวนท่ี 2 ขอมูลการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรม

การเปดรับของมูลขาวสารของประชาชน 

 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและ

พฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 3.64) 
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และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.93) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สื่อสิ่งพิมพ เชน

หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ เปนตนมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( = 3.74) 

รองลงมาคือ สอบถามขอมูลขาวสารโดยตรงจากทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.) ผาน

สายดวน 1556( = 3.67) ตอมาคือ ปายโฆษณา ( = 3.66)โทรทัศน / วิทยุ ( = 3.65)รองมาตามลําดับ 

สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ Internet/facebook/ twitter( = 3.52) 

 

 สวนท่ี 3 ขอมูลความรูของประชาชนเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีหนาท่ีออกใบอนุญาตใหผูประกอบการ

โฆษณาและเผยแพรผลิตภัณฑผานชองทางสื่อสารตาง ๆ แสดงใหเห็นวาประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ตอบใชโดยมีจํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 54.80 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีหนาท่ี

ออกใบอนุญาตใหแกอาหารและยาจากตางประเทศ แสดงใหเห็นวาประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ตอบใชโดยมีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 60.50 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีหนาท่ี

ตรวจสอบและติดตามมาตรฐานของผลิตภัณฑจากผูประกอบการ แสดงใหเห็นวาประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ตอบใช โดยมีจํานวน287 คน คิดเปนรอยละ 67.50  และประชากรใน

กรุงเทพมหานครท่ีตอบไมใชมีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 32.50 สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยามีหนาท่ีจับกุมผูประกอบการหากพบผลิตภัณฑท่ีไมไดมาตรฐาน แสดงใหเห็นวาประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ตอบใชโดยมีจํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 55.10 สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยามีหนาท่ีออกกฎหมายท่ีเก่ียวกับการข้ึนทะเบียนอาหารและยา แสดงใหเห็นวาประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ตอบใชโดยมีจํานวน 350 คน คิดเปนรอยละ 82.40 สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยามีหนาท่ีพัฒนาสวนประกอบของผลิตภัณฑอาหารและยาท้ังในประเทศและตางประเทศ แสดง

ใหเห็นวาประชากรในกรุงเทพมหานคร ตอบใชโดยมีจํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 68.70 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีอยูในความ

คุมครองจากประชาชน แสดงใหเห็นวาประชากรในกรุงเทพมหานคร ตอบใชโดยมีจํานวน 306 คน 

คิดเปนรอยละ 72.00 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีหนาท่ีเพิกถอนใบอนุญาตหากพบ

ผลิตภัณฑท่ีผิดขอกําหนด แสดงใหเห็นวาประชากรในกรุงเทพมหานคร ตอบใชโดยมีจํานวน 286 คน 

คิดเปนรอยละ 67.30 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีหนาท่ีควบคุมราคาของผลิตภัณฑท่ีข้ึน

ทะเบียนกับอย. แสดงใหเห็นวาประชากรในกรุงเทพมหานคร ตอบใชโดยมีจํานวน 319 คน คิดเปน

รอยละ 75.10 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีหนาท่ีจํากัดจํานวนผลิตภัณฑท่ีเหมือนกันใหมี

สัดสวนท่ีเหมาะสมกับจํานวนประชากรแสดงใหเห็นวาประชากรในกรุงเทพมหานคร ตอบใชโดยมี

จํานวน274 คน คิดเปนรอยละ 64.50 
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 สวนท่ี 4 ขอมูลทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน

ดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน 

  ทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการให

ความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 3.64) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.84) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ชองทางการรับ

เรื่องรองเรียนของทาง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสะดวก รวดเร็ว และ งายมีคะแนนเฉลี่ย

มากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( = 3.68) รองลงมาคือ ขอมูลขาวสารท่ีทาง อย. เผยแพรใหแก

ประชาชนเปนขอมูลท่ีถูกตอง  และนาเชื่อถือ ( = 3.67) ตอมาคือ รูปแบบการนําเสนอขาวสารของ

ทาง อย. ใหแกประชาชนนาสนใจ ( = 3.66)ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก อย. สามารถนําไปใชประโยชน

ในชีวิตประจําวันได ( = 3.63)  รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ชองทางการ

สือ่สารของ อย. สะดวก ทันสมัย และ ท่ัวถึง ( = 3.55)  สอดคลองกับงานวิจัย 

 

 สวนท่ี 5 ขอมูลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครอง

ผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแก

ประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เพราะ

คณะกรรมการอาหารและยามีการจัดกิจกรรมสงเสริมความรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด พบวา ทําใหตระหนักในการใชสิทธิคุมครองผูบริโภค รองลงมาคือ ทําให

สามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพได, เม่ือพบผลิตภัณฑท่ีมีปญหา สามารถท่ีจะรองเรียนได, 

สามารถกระจายขอมูลขาวสารท่ีไดรับใหแกผูอ่ืนได และทําใหอานขอมูลบนฉลากของผลิตภัณฑกอน

ตัดสินใจซ้ือทุกครั้ง  

 

 สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 

  ป จจัยส วนบุ คคลด านอายุ มีผลตอ ทัศนคติของประชาชน ท่ี มีสํ านั กงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 4.926 และมีคา Sig. เทากับ .002 

ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของประชาชาน

ท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแก

ประชาชนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงาน

คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 4.300 และมีคา Sig. เทากับ .005 ซ่ึงนอย

กวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรบัจาก

การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 4.135 และมีคา Sig. เทากับ .017 

ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว  ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของ

ประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภค

ใหแกประชาชนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการ

สงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 5.738 และมีคา Sig. 

เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผล

ตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการ

สงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-Test เทากับ 3.786 และมีคา Sig. 

เทากับ .023 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับประโยชนท่ีประชาชนไดรับจาก

การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

แยกเปนรายดานพบวา ทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการ

ใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนมีความสัมพันธกับประโยชนท่ีประชาชนไดรับจาก

การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

มากท่ีสุดโดยจัดในระดับสูง (r  = .755) รองลงมาคือ การเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครอง
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ผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนมีคาความสัมพันธอยูในระดับสูง    

(r =.673) 

  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนแยกเปน

รายดาน พบวา ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแก

ประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชานท่ีมี

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน

มากท่ีสุดโดยจัดในระดับสูง (r  = .755) รองลงมาคือ การเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครอง

ผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนมีคาความสัมพันธอยูในระดับสูง    

(r =.676) 

  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครอง

ผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนแยกเปนรายดานพบวา ทัศนคติของ

ประชาชนท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภค

ใหแกประชาชนมีความสัมพันธกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรม

การเปดรับของมูลขาวสารของประชาชนมากท่ีสุดโดยจัดในระดับสูง (r  = .676) รองลงมาคือ 

ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยามีคาความสัมพันธอยูในระดับสูง (r =.673) 

 

5.5 อภิปรายผล 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและ

ยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาซ่ึงมีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากขาวสารความรูท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยาเผยแพรใหกับประชาชน พบวา ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครอง

ผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก ( x = 3.48) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.81) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ทําใหตระหนักในการใชสิทธิคุมครองผูบริโภค มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 

3.58) รองลงมาคือ ทําใหสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพได ( x = 3.54) ตอมาคือ เม่ือพบ

ผลิตภัณฑท่ีมีปญหา สามารถท่ีจะรองเรียนได ( x = 3.51) สามารถกระจายขอมูลขาวสารท่ีไดรับใหแก

ผูอ่ืนได ( x = 3.41) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทําใหอานขอมูลบนฉลาก
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ของผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซ้ือทุกครั้ง ( x = 3.34) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนฤพนธ พจนกระจาง26

1 

ทําการศึกษาเก่ียวกับ ความรูความเขาใจของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการคุมครองและรักษาสิทธิ

ประโยชนผูบริโภค: กรณีศึกษาเมืองพัทยา ผลการศึกษา พบวา กลุมนักทองเท่ียวมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการคุมครองและรักษาสิทธิประโยชนผูบริโภคในดานราคาสินคาทองขางนอย เพราะเปนการ

สอบแบบงาย ๆ แตพอยกตัวอยาง ในสถานการณจริง นักทองเท่ียวจะตอบผิดแตถาเปนราคาเก่ียวกับ

คาโดยสารรถประจําทางนักทองเท่ียวจะมีความรูมากอาจเปนเพราะวานักทองเท่ียวมีประสบการณใน

การถูกเอารัดเอาเปรียบ และผูบริโภคก็ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในเรื่องนี้ในดานสิทธิของนักทองเท่ียว 

พบวา ผูบริโภคมีความรูความเขาใจในมาก และผลจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค พบวา เม่ือ

ซ้ือสินคาท่ีมีราคาสูงกวาราคาฉลากท่ีติดไวกับสินคานักทองเท่ียวจะมีพฤติกรรมไมซ้ือสินคาท่ีนั่นอีก

ตอไป รองลงมา คือ ไปรองเรียนกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เม่ือพักในโรงแรมแลวถูกงัดหอง

นักทองเท่ียวจะมีพฤติกรรมแจงความกับตํารวจหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รองลงมา คือ ไมใชบริการท่ี

นั่นอีกตอไป เม่ือหองพักในโรงแรมของทานถูกงัดแลวผูประกอบการไมแสดงความรับผิดชอบ

นักทองเท่ียวจะมีพฤติกรรม แจงความสัมพันธหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รองลงมา คือ ไมใชบริการท่ี

นั่นอีกตอไป เม่ือซ้ือสินคา หรือใชบริการท่ีมีคุณภาพต่ํากวาท่ีโฆษณานักทองเท่ียวจะมีพฤติกรรม ไมใช

สินคานั้นอีก รองลงมา คือ ไปขอความเปนธรรมกับเจาของสินคา หรือผูประกอบการนั้น ๆ เม่ือซ้ือ

สินคา หรือใชบริการท่ีมีคุณภาพต่ํากวาท่ีโฆษณาไวและหากผูประกอบการแสดงความไมรับผิดชอบ 

นักทองเท่ียวจะมีพฤติกรรม รองเรียน กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รองลงมา คือ ตั้งใจไววาจะไมใชสินคา

ท่ีนั่นอีกตอไป  

 

 2.  เพ่ือศึกษาหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการสงเสริมความรู

งานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน พบวา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อย.มีหนาท่ีออกกฎหมาย

ท่ีเก่ียวกับการข้ึนทะเบียนอาหารและยามีคะแนนสูงท่ีสุด ( x = 3.58) รองลงมาคือ อย.มีหนาท่ีควบคุม

ราคาของผลิตภัณฑท่ีข้ึนทะเบียนกับอย. ตอมาคือ อย.มีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีอยู

ในความคุมครองจากประชาชน รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุดคือ อย.มีหนาท่ีออก

ใบอนุญาตใหผูประกอบการโฆษณาและเผยแพรผลิตภัณฑผานชองทางสื่อสารตางๆซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อัญชลี ทํานุรัฐ ทําการศึกษาเก่ียวกับ การคุมครองสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติยา 

พ.ศ. 2510 ผลการศึกษา พบวา ปญหาเก่ียวกับการโฆษณายา กฎหมายเก่ียวกับการโฆษณาท่ีมีอยูไม

                                           
1นฤพนธ พจนกระจาง, “ความรูความเขาใจของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการคุมครองและรักษา

สิทธิประโยชนผูบริโภค : กรณีศึกษาเมืองพัทยา.” (วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการ

บริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547). 
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สามารถเทาทันตอการแขงขันทางตลาดทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ ปญหาสิทธิผูบริโภคในการเขาถึงยา 

ไมมีบทบัญญัติรองรับทางกฎหมายในกรณีการเขาถึงยาท่ีมีราคาแพง ท่ีประชาชนท่ัวไปๆ ท่ีเปนผูปวย

ไมสามารถเขาถึงไดเพียงพิจารณาเปนกรณีๆ ไปโดยไมมีหลักเกณฑทางกฎหมายกําหนดสิทธิผูบริโภค

ในการเขาถึงยาในราคาแพงหรือยาท่ีมีคุณภาพดีจึงไมสามารถเกิดข้ึนไดจริง ปญหาเก่ียวกับการ

เยียวยาและชดเชยความเสียหายในยารักษาโรค เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนกับผูบริโภคหรือผูปวย เหตุ

จากผูประกอบกิจการเก่ียวกับยา การจะไดรับคาเสียหายนั้นผูบริโภคแตละรายตองนําคดีมาฟองรอง 

และแตละคดีไมผูกพันกัน มีผลเฉพาะรายเทานั้น อันมีผลใหผูประกอบกิจการไดเปรียบ เพราะ

ผูบริโภคไมสามารถอางสิทธิจากการละเมิดวา เกิดจากการกระทําครั้งเดียวเพ่ือเยียวยาคาเสียหายได  

 3.  ปจจัยอายุมีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน และประโยชนท่ีประชาชนไดรับจาก

การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ มรกต วัฒนะวิรุณ27

2 ทําการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการ

เรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภค ผลการศึกษา พบวา อายุท่ีไมเหมือนกัน จะมีการรับรูและทัศนคติท่ีมี

ตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคท่ีตางกัน 

 4.  ปจจัยระดับการศึกษามีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนและประโยชน ท่ี

ประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ มรกต วัฒนะวิรุณ 28

3 ทําการศึกษา

เก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภค ผลการศึกษา พบวา การศึกษาของแตละ

คนจะสงผลตอการเรียนรู การรับรู ความขาใจในเรื่องสิทธิคุมครองผูบริโภค 

 5.  การเผยแพรขอมูลขาวสารและทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธกับประโยชนท่ี

ประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา สอดคลองกับงานวิจัยของนฤพนธ พจนกระจาง 2 9

4 กลาววา “บุคคลท่ี

เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูมีตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม รูจักวิธีในการเผยแพร

ขาวสาร และเปนคนท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย”ขาวสารเปน

                                           
2 มรกต วัฒนะวิรุณ, “ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภค.” (วิทยานิพนธ

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541). 
3 เรื่องเดียวกัน. 
4 นฤพนธ พจนกระจาง, “ความรูความเขาใจของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการคุมครองและรักษา

สิทธิประโยชนผูบริโภค : กรณีศึกษาเมืองพัทยา”. 
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สิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตมนุษย ขาวสารเปนปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการ

ตัดสินใจของมนุษย การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น จะเกิดจากปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการรับรู

ขาวสาร  

 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย  

1.  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาในดานการใหความรูดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน และประโยชนท่ี

ประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกัน ควรเจาะกลุมประชาชนเพ่ือการเผยแพรขอมูลท่ีถูกตอง และ

ขอมูลท่ีแตละชวงอายุตองรับรูและเขาใจ เชน กลุมอายุ 21 - 30 ป มีความสนใจในเรื่องครีม หรือ 

อาหารเสริมก็ควรเนนการใหขอมูลในเรื่องนี้ และกลุมนี้ก็จะติดตามขาวสารจากInternet ทางอย.ก็

ตองนําเสนอผานชองทางนั้นๆ เพราะสื่อ Internet มีความรวดเร็ว เขาถึงประชาชนไดงายและมี

ประสิทธิภาพท่ีสุด ทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาตองใหความสําคัญในสวนนี้ใหมาก 

2.  การเผยแพรขอมูลขาวสารและทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธกับประโยชนท่ี

ประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ในประเด็นถึงหนาท่ีของสํานักงาน ไดแก หนาท่ีจับกุมผูประกอบการ

หากพบผลิตภัณฑท่ีไมไดมาตรฐาน พัฒนาสวนประกอบของผลิตภัณฑอาหารและยาท้ังในประเทศ

และตางประเทศ หนาท่ีควบคุมราคาของผลิตภัณฑท่ีข้ึนทะเบียนกับ อย. (ตอบผิดรอยละ 75.10) และ 

หนาท่ีจํากัดจํานวนผลิตภัณฑท่ีเหมือนกันใหมีสัดสวนท่ีเหมาะสมกับจํานวนประชากร เสนอผานทาง

ชองทางหนาเว็บไซต แผนพับประชาสัมพันธ เปนตน 

3.  การรับรู ทัศนคติ และ ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงาน

คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอยูในระดับมาก ควรจะมี

การเพ่ิมแนวทางในการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใหมีแนวทางท่ีแพรหลายและเขาถึงไดงาย เพ่ือเปนการเพ่ิม

ยอดจํานวนผูรู ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหควรมีการสงเสริมขอมูลขาวสารใหเปนท่ีรูจักและแพรหลายมาก

ข้ึน เนื่องจากในปจจุบันคนในกรุงเทพมหานครเริ่มมีความสนใจในงานคุมครองผูบริโภคดานอาหาร

และยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเพ่ิมมากข้ึน โดยผานชองทาง

เว็บไซตของสํานักงาน แผนพับประชาสัมพันธ หรือจัดทําคลิปลงโซเชียลมีเดีย เปนตน 

4.  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ ถึงขอมูล

การดําเนินงาน ขอมูลท่ีเปนประโยชนโดยผานสื่อหลากหลายชองทาง เพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคไดทุกกลุม 
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ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

1.  ศึกษา จุดออน และ จุดแข็ง ของการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหาร

และยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเพ่ือคาดการณวา ประชาชนจะมี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใด 

2.  การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรเพ่ิมการประชาสัมพันธและการโฆษณาความรูงานคุมครอง

ผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเพ่ิมข้ึน โดยเพ่ิม

ความถ่ีในการจัดกิจกรรม รวมถึงการสงขอมูลขาวสารและแจงเตือนขอมูลอยูเสมอ 

3.  ควรทําการศึกษาดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมความรูงาน

คุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

4.  ควรใชวิธีเก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืนประกอบดวยเชนการสัมภาษณ เพ่ือนําขอมูลมาใชใน

การพัฒนาการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาตอไป 

5.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประชากรท้ังท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและตางจังหวัด

เนื่องจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาอาจมีความแตกตางกัน ท้ังนี้เพ่ือเปนการพัฒนาและนําไปประยุกตใชให

ตรงกับกลุมเปาหมายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหาร

และยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในเขตกรุงเทพมหานครแบบ

ภาพรวม ควรท่ีจะมีการศึกษาแบบเจาะลึกในรายละเอียดแตละดานของการสงเสริมความรูงาน

คุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของ 

คสช.ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือใหไดขอมูลท่ีละเอียดและสามารถนําไปปรับปรุงและ

พัฒนาการนําเสนอขอมูลใหตรงตอกลุมเปาหมายมากข้ึน  

7.  ควรมีการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสามารถนํามาปรับปรุงขอมูลของสํานักงานได 

8.  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงอิทธิพลของการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดาน

อาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเพ่ือกอใหเกิดองคความรูใหม 

ท้ังนี้เพ่ือกอใหเกิดความรูใหม อันกอใหเกิดประโยชนและการพัฒนาการรายการมากยิ่งข้ึน 

9.  ควรทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสงเสริมความรูงานคุมครอง

ผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนรายดาน 

เพ่ือศึกษาปจจัยใดมีอิทธิพลตอการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแก
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ประชาชนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามากท่ีสุด และเพ่ือผูผลิตจะไดมุงเนน สงเสริม

และพัฒนาปจจัยในดานนั้นๆตอไป 

10.  ควรทําการศึกษาวานอกจากปจจัยท่ีไดทําการวิจัยไปแลว ยังมีปจจัยใดอีกบางท่ีมี

อิทธิพลตอการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือนําปจจัยนั้นมาเปนแนวทางในการปรับปรุงตอไป 

11. ควรทําการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับ

การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนารายการและกําหนดนโยบายการ

ประชาสัมพันธในอนาคต 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม เรื่อง การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชน 

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ref. code: 25595703010024IOX

 75 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใหแกประชาชน 

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชองวางใหตรงกับความจริงท่ีสุด 

 

 

ตอนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป 

1.เพศ 

 

 ชาย                    หญิง 

 

2.อาย ุ

 

ต่ํากวา 20 ป            21 – 30 ป                 31 – 40 ป   41 ปข้ึนไป  

 

3.การศึกษา 

 

มัธยมศึกษา / เทียบเทา                ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี  

 

4.รายไดตอเดือน 

 

ต่ํากวา 15,000 บาท                      15,001 – 30,000 บาท              30,001 บาทข้ึนไป  
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ตอนท่ี 2  การเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการคุมครองผูบริโภคและพฤติกรรมการเปดรับของ

ขอมูลขาวสารของประชาชน 

 

ทานไดรับขาวสารจากทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จากชองทางสื่อสารตางๆ 

บอยครั้งเพียงใด 

ชองทางการสื่อสาร สัปดาหละ

ครั้ง 

เดือนละ

ครั้ง 

2 เดือน

ครั้ง 

นานกวา2

เดือนครั้ง 

ไมเคย

เลย 

1. โทรทัศน / วิทย ุ      

2. สื่อสิ่งพิมพ เชนหนังสือพิมพ 

นิตยสาร แผนพับ เปนตน 

     

3. ปายโฆษณา      

4. Internet / facebook / 

twitter 

     

5. สอบถามขอมูลขาวสารโดยตรง

จากทาง อย. ผานสายดวน 1556 

     

 

 

ตอนท่ี 3 ความรูของประชาชนเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีทานคิดวาถูกตองท่ีสุด 

หนาท่ีของอย. ใช ไมใช 

1. อย.มีหนาท่ีออกใบอนุญาตใหผูประกอบการโฆษณาและเผยแพร

ผลิตภัณฑผานชองทางสื่อสารตางๆ 

  

2. อย.มีหนาท่ีออกใบอนุญาตใหแกอาหารและยาจากตางประเทศ   

3.อย.มีหนาท่ีตรวจสอบและติดตามมาตรฐานของผลิตภัณฑจาก

ผูประกอบการ 

  

4. อย.มีหนาท่ีจับกุมผูประกอบการหากพบผลิตภัณฑท่ีไมไดมาตรฐาน   

5. อย.มีหนาท่ีออกกฎหมายท่ีเก่ียวกับการข้ึนทะเบียนอาหารและยา   

6. อย.มีหนาท่ีพัฒนาสวนประกอบของผลิตภัณฑอาหารและยาท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ 

  

7. อย.มีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีอยูในความคุมครอง   
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จากประชาชน 

8. อย.มีหนาท่ีเพิกถอนใบอนุญาตหากพบผลิตภัณฑท่ีผิดขอกําหนด   

9. อย.มีหนาท่ีควบคุมราคาของผลิตภัณฑท่ีข้ึนทะเบียนกับอย.   

10. อย.มีหนาท่ีจํากัดจํานวนผลิตภัณฑท่ีเหมือนกันใหมีสัดสวนท่ีเหมาะสม

กับจํานวนประชากร 

  

 

ตอนท่ี 4 ทัศนคติของประชาชานท่ีมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในดานการใหความรู

ดานงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน 

ปจจัย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

1. ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก อย. สามารถ

นําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได 

     

2. ขอมูลขาวสารท่ีทาง อย. เผยแพรใหแก

ป ระช าช น เป น ข อ มู ล ท่ี ถู กต อ ง   แล ะ

นาเชื่อถือ  

     

3. รูปแบบการนําเสนอขาวสารของทาง อย. 

ใหแกประชาชนนาสนใจ 

     

4. ชองทางการสื่อสารของ อย. สะดวก 

ทันสมัย และ ท่ัวถึง 

     

5. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนของทาง 

อย. สะดวก รวดเร็ว และ งาย 

     

 

ตอนท่ี 5 ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการสงเสริมความรูงานคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ประโยชน มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ทําใหอานขอมูลบนฉลากของผลิตภัณฑ

กอนตัดสินใจซ้ือทุกครั้ง 

     

2. ทําใหสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ท่ี มี

คุณภาพได 
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3. เม่ือพบผลิตภัณฑท่ีมีปญหา สามารถท่ีจะ

รองเรียนได 

     

4. ทําใหตระหนักในการใชสิทธิคุมครอง

ผูบริโภค 

     

5. สามารถกระจายขอมูลขาวสารท่ีไดรับ

ใหแกผูอ่ืนได 

     

 

ขอเสนอแนะ

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการทําแบบสอบถาม 
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