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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญท่ีทําใหบริษัทอสังหาริมทรัพยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตัดสินใจเขามาใชบริการเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 20 บริษัท จาก บริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  ป พ.ศ.2558 จํานวนท้ังหมด 55 บริษัท ซ่ึงทางผูวิจัยไดเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามท่ีสงใหทางผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบริษัท 

โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มี 3 ดานหลักๆ ไดแก ปจจัย

ทางดานเทคโนโลยี  ปจจัยทางดานองคกร  และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม  ซ่ึงเม่ือพิจารณาลงไปในแต

ละปจจัย พบวาปจจัยทางดานเทคโนโลยี  เรื่องความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปนความลับถูกเปดเผย  มีผล

ตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และ ปจจัยทางดานองคกร  เรื่องความรูความเขาใจเก่ียวกับ Cloud ของ

พนักงานในองคกร มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด  

โดยงานวิจัยฉบับนี้ไดเสนอแนวทางสําคัญใหกับผูใชบริการในกลุมอุตสาหกรรมนี้ ผู

ใหบริการทางดานเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) รวมไปถึงรัฐบาล ในการเตรียม

ความพรอม พัฒนาปรับปรุง  และออกนโยบายเก่ียวกับ เทคโนโลยีคลา วดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ใหเหมาะสมตามปจจัยท่ีกลุมอุตสาหกรรมนี้ใหความสําคัญ  ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหบริษัท

ในกลุมอุตสาหกรรมนี้เขามาใชบริการเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เพ่ิมมากข้ึน



Ref. code: 25595723036157CQZ

(2) 

คําสําคัญ: บริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย , คลาวดคอมพิวติ้ง, ปจจัย, 

องคกร, เทคโนโลย,ี สิ่งแวดลอม



Ref. code: 25595723036157CQZ

(3) 

Independent Study Title THE STUDY OF CLOUD COMPUTING ADOPTION IN 

REAL ESTATE AND CONSTRUCTION INDUSTRY, A 

CASE STUDY OF REAL ESTATE PUBLIC 

COMPANIES IN THAILAND 

Author Mr.Bancha Puttipatkul 

Degree Master of Science 

Department/Faculty/University Information Technology Policy And Management  

College of Innovation  

Thammasat University  

Independent Study Advisor  Assistant Professor Jirapon Sunkpho, Ph.D. 

Academic Years 2016 

  

ABSTRACT 

 

This research aims to study the key factors that make real estate 

companies in The Stock Exchange of Thailand has decided to use Cloud Computing 

technology,  based on a sample of 20 companies from 55 real estate companies in 

the Stock Exchange of Thailand in 2015. The researcher collected data from the 

questionnaire, sending to the IT manager of each company. 

The results show that 3 main factors effect to the decision making are 

technology factors, organizational factors And environmental factors. When 

considering each factor, the technological factor of concern for confidential 

information was revealed. It affects the decision most. And organizational factors, 

employee's cognition of Cloud computing. It affects the minimum decision.  

This research suggests important approach for users in this industry, 

Cloud Computing Service providers include the government. In preparation Develop, 

improve, and implement appropriate cloud computing policies. This will increase 

companies in this industry to access the Cloud Computing Technology.
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ตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ท้ัง 20 บริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ref. code: 25595723036157CQZ

(11) 

 

 

สารบัญรูปภาพ 

 

ภาพท่ี  หนา 

 1.1 Top 10 Strategic Technology Trends for 2015 1 

 1.2 เทคโนโลยีนวัตกรรม 4 ดานหลักท่ีจะเขามาเปลี่ยนโครงสรางธุรกิจเปนรูปแบบใหม 1 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มีการเติบโตอยางมากในชวงท่ีผาน

มา โดยติดอันดับ ตนๆ ในเรื่องของเทคโนโลยีท่ีมีความสําคัญตอธุรกิจในปจจุบัน  และมีแนวโนม ใน

อนาคตท่ีเทคโนโลยดีังกลาวจะเขามาปรับเปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจเปนรูปแบบใหม ซ่ึงพิจารณาไดจาก

ผลการสํารวจของหนวยงานวิจัยชั้นนําหลายแหง เชน Gartner และ IDC เปนตน 

 

 
ภาพท่ี 1.1 Top 10 Strategic Technology Trends for 2015 

ท่ีมา: Gartner (http://www.kafaak.com/2014/11/20/ 

gartners-top-10-strategic-technology-trends-for-2015/) 

 
ภาพท่ี 1.2 เทคโนโลยนีวัตกรรม 4 ดานหลักท่ีจะเขามาเปลี่ยนโครงสรางธุรกิจเปนรูปแบบใหม 

ท่ีมา: IDC (http://www.sobluecloud.com/?p=5) 
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 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) จะเติบโต

อยางตอเนื่องในชวงท่ีผานมา  แตผลสํารวจจาก หนวยงาน Statista ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีชื่อเสียงใน

การวิเคราะหขอมูลการเติบโตของเทคโนโลยีตางๆ และนํามาพยากรณแนวโนมของเทคโนโลยี

เหลานั้นเพ่ือขายในเชิงพาณิชย  พบวาการเติบโตของตลาดเทคโนโลยี Public IT Cloud Service 

ลดลงเรื่อยๆ ตั้งแตป ค .ศ.2011 จนถึง ค.ศ.2015 โดยพยากรณวาป ค.ศ.2016 การเติบโตของตลาด

ดังกลาวนี้นาจะเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจวาเหตุใด การเติบโตของตลาด การใหบริการเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ถึงเติบโตลดลงในแตละป ท่ีผานมา และมีอะไรท่ีเปนปจจัย

สําคัญท่ีทําใหตลาดดังกลาวนี้เติบโตลดลง 

 
ภาพท่ี 1.3 Market growth forecast for public IT cloud services worldwide  

from 2011 to 2016 

ท่ีมา: Statista (http://www.statista.com/topics/1695/cloud-computing/) 
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 ผลสํารวจ ท่ีสนับสนุนแนวโนมการเติบโตท่ีลดลงของตลาดเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) จากหนวยงานวิจัยท่ีมีชื่อเสียงอีกแหงหนึ่งคือ Gartner โดยไดเปดเผยใหเห็นถึง

อัตราการเติบโตของเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ท่ีลดลงตั้งแตป ค .ศ.2011 

เปนตนไป  

 
ภาพท่ี 1.4 Public cloud services market size and annual growth rates 

ท่ีมา: http://www.forbes.com/ 

 

 ท้ังนี้ จากขอมูลการ สรุปผลสํารวจความพรอมดาน คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ของหนวยงานในประเทศไทย  โดยทีมวิจัย IMC Institute ซ่ึงเปดเผยเม่ือวันท่ี 8 

ตุลาคม พ .ศ.2557 การสํารวจดังกลาวนี้ไดศึกษาจากตัวอยางหนวยงานหรือบริษัท จํานวน  177 ราย 

ดังนี้ 

1. หนวยงานหรือบริษัทขนาดใหญ (Large Enterprises) ท่ีมีพนักงานมากกวา 1,000 

คน จํานวน 61 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 34 ของกลุมตัวอยาง  

2. หนวยงาน ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีมีพนักงานนอยกวา 1,000 คน  

จํานวน 116 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 66 ของกลุมตัวอยาง 

โดยมีผลการสํารวจท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
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1. แผนงานใชบริการดานไพรเวทคลาวด (Private Cloud) หรือ คลาวด (Cloud) ท่ี

ผูใชบริการติดตั้งและบริหารจัดการเอง ซ่ึงอาจมีการจาง IT outsourcing (ITO) มาชวยบริหาร 

2. แผนงานใชบริการดานพับบลิคคลาวด (Public Cloud) หรือ คลาวด (Cloud) ท่ี

ผูใชบริการเชาใชบริการจากผูใหบริการดานคลาวด (Cloud Service Provider) 

 
ภาพท่ี 1.5 ผลการใชบริการดานไพรเวทคลาวด (Private Cloud)  

ท่ีมา: สรุปผลสํารวจของทีมวิจัย IMC Institute 
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ภาพท่ี 1.6 ผลการใชบริการดานพับบลิคคลาวด (Public Cloud) 

ท่ีมา: สรุปผลสํารวจของทีมวิจัย IMC Institute 

 

  จากขอมูลผลสํารวจขางตน พบวากลุมตัวอยางหนวยงานหรือบริษัท ในประเทศไทย ท่ีไม

มีแผนงานใชบริการ ไพรเวทคลาวด  (Private Cloud) มีจํานวน  43% และไมมีแผนงานใชบริการ 

พับบลิคคลาวด  (Public Cloud) มีจํานวน 54.24% ทําใหทราบวามีหนวยงานหรือบริษัทในประเทศ

ไทย จํานวน คอนขางมากท่ีไม ไดใช บริการ และยังไมมีแผนใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) จึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจในการศึกษาวิจัย เพ่ือหาปจจัยท่ีแทจริง ท่ีทําใหหนวยงานหรือบริษัท

ยังไมตัดสินใจ เขามาใชบริการ ตลอดจนหาแนวทางเพ่ือ ตอบสนองความตองการเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของหนวยงานตางๆ ได 

  ท้ังนี้ เนื่องจากบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนบริษัทขนาดใหญ มี

เงินทุน จํานวนมาก และมีค วามนาเชื่อถือ ซ่ึงอยูภายใตการกํากับดูแลของ คณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (ก .ล .ต .) โดย งาน วิจัยนี้ ไดสนใจศึกษากลุมอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย เนื่องจาก เม่ือปลายป 2558 ท่ีผานมา รัฐบาลไดออกนโยบายการ กระตุน

อสังหาริมทรัพย  โดยเริ่มมีผลตั้งแตวันท่ี  19 ตุลาคม 2558 ไดแก การเพ่ิมวงเงินกูซ้ืออสังหาริมทรัพย 

การลดคาธรรมเนียมการโอน การลดคาจํานอง และการเพ่ิมสิทธิ์การลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรม
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จากมูลคาของอสังหาริมทรัพยท่ีซ้ือ สงผลใหการเติบโตของตลาดในป 2559 นี้ มีแนวโนมเติบโตอยาง

มาก จึงเปนอุตสาหกรรมท่ีนาสนใจ 

 
ภาพท่ี 1.7 มาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพย 

ท่ีมา: Builder News วันท่ี 16 ตุลาคม 2558 

 

 
ภาพท่ี 1.8 มาตรการ 3 ดาน สําหรับกระตุนอสังหาริมทรัพย 

ท่ีมา: http://www.realist.co.th เดือนตุลาคม 2558 
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 ตลอดจน กลุมอุตสาหกรรม นี้เ ก่ียวของกับตลาดบานเดี่ยว คอนโดมิเนียม   และตลาด

ทาวนเฮาส  ท่ีมีสาขาหรือโครงการตางๆ กระจายตัวอยูท่ัวประเทศ ซ่ึงสามารถนําเทคโนโลยี คลาวด 

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เขามาใชเพ่ือแชร (Share) ทรัพยากรระหวางสํานักงานใหญ สาขา 

หรือโครงการตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และลดตนทุนใหกับบริษัทใน

กลุมอุตสาหกรรมนี้ไดอยางมาก งานวิจัยนี้จึงไดเลือกอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยมาดําเนินการศึกษาวิจัย 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1.2.1 เพ่ือศึกษา ปจจัยสําคัญ ท่ีทําใหบริษัทอสังหาริมทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยตัดสินใจเขามาใชบริการเทคโนโลยคีลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

1.2.2 สามารถนําขอมูลจากการทําวิจัยในครั้งนี้  มาวิเคราะหหาแนวทางเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของ บริษัทอสังหาริมทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหง ประเทศไทย ใหตัดสินใจเขามาใช

บริการดานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 

1.3.1 ทราบปจจัยและแนวทาง ท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกใชบริการ คลาวด  

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 1.3.2 เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหกับบริษัทอสังหาริมทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยรวมถึงผูใหบริการทางดานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เชน การนําเทคโนโลยี คลาวด

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เขามาชวยลดคาใชจายดาน IT ของผูใชบริการ และการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการของผูใหบริการเพ่ือตอบสนองไดตรงกับความตองการของลูกคา เปนตน 
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1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายคือตองการทราบ ถึงปจจัยสําคัญท่ีทําให บริษัท

อสังหาริมทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตัดสินใจ เขามาใชบริการเทคโนโลยีคลาวด  

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) และสามารถนําขอมูลจากการทําวิจัยในครั้งนี้มาวิเคราะหหา

แนวทางเพ่ือตอบสนองความตองการของบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลัก ทรัพยแหงประเทศไทย

ใหตัดสินใจเขามาใชบริการดานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ไดอยางเหมาะสม  ท้ังในฝง

ของผูใชบริการ หรือกลุม บริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ฝงผูใหบริการ

คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) รวมไปถึงฝงรัฐบาล 

 

1.5 นิยามศัพท 

 

 1.5.1 คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) หมายถึง ระบบประมวลผลท่ีมีรูปแบบ

การใหบริการประเภทตางๆสําหรับผูใชบริการผานเครือขายระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ โดยจะ

เนนท่ีการใชงานเปนหลัก (As a Service) ซ่ึงผูใชบริการไมจําเปนตองทราบวาระบบภายในของผู

ใหบริการประกอบไปดวยอะไรบาง โดยสามารถเลือกเชาใชบริการเฉพาะระบบท่ีตองการใชงาน เชน 

เซิรฟเวอร (Server) และซอฟตแวร  (Software) เปนตน ทําใหเกิดความยืดหยุนในการใชงาน 

สามารถเชาเพ่ิมหรือยกเลิกระบบตางๆ ไดตามความตองการ และจายคาบริการเทาทีใชงานจริง ทําให

ประหยัดคาใชจาย โดยไมตองรับผิดชอบหรือบํารุงรักษาระบบดังกลาว 

 15.2 ผูใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) หมายถึง ผูลงทุนทางดาน

ทรัพยากรระบบประมวลผลตางๆ และนําทรัพยากรเหลานั้นมาบริหารจัดการและจัดสรรใหบริการ ซ่ึง

ระบบประมวลผลท่ีใหบริการอยูในปจจุบันมีหลายรูปแบบ เชน ใหบริการทางดาน โครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure as a Service) ตัวอยางเชน ใหเชา เซิรฟเวอร (Server) และ

เครือขาย (Network) เปนตน และใหบริการทางดา นซอฟตแวร (Software as a Service) 

ตัวอยางเชน ใหเชาซอฟตแวรตางๆ โดยเก็บคาลิขสิทธิ์ ของซอฟตแวรนั้นๆ ตามจํานวนและระยะเวลา

ท่ีใช เปนตน  

 15.3 ผูใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) หมายถึง  ผูเชาใชระบบ

คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) จากผู ใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
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โดยไมตองลงทุนทางดานทรัพยากรของระบบเอง ทําใหเกิดความยืดหยุนในการเลือกใชบริการ และไม

ตองกังวลในเรื่องของการดูแลรักษาทรัพยากรของระบบ 

 15.4 โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบพ้ืนฐานท่ีประกอบไปดวย

อุปกรณ  (Hardware) ซอฟตแวร  (Software) เครือ ขาย  (Network) และอ่ืนๆ ท่ีทําใหระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถดําเนินการตอไปไดตามจุดประสงคขององคกร 

 15.5 เซิรฟเวอร (Server) หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีระบบปฎิบัติการ 

(Operation System) ซ่ึงติดตั้งอยูบนเครือขาย (Network) พรอมใหบริการดวยการประมวลผล และ

จัดแบงทรัพยากรตางๆ ในเครื่องใหกับผูใชงานท่ีมีการเรียกใชงานผานทางเครือขาย  

 15.6 เครือขาย (Network) สําหรับเขาถึงคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงระหวางผูใ ชบริการกับ บริการ คลาวด คอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ของผูใหบริการ โดยผูใชบริการสามารถเชื่อมตอมาใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ของผูใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตภายนอก  (Internet) เรียกบริการนั้น

วา Public Cloud หากผานเครือขายภายใน  (Internal) ของผูใชบริการเอง  เรียกวา Private Cloud 

และหากใชบริการผานท้ังเครือขายภายนอก  (Internet) และภายใน (Internal) ของผูใชบริการ  เรียก

บริการนั้นวา Hybrid Cloud  
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึ กษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ของบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ทางผูวิจัยไดศึกษา

คนควาแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  เพ่ือใชเปนแนวทาง การศึกษาของงานวิจัย

ครั้งนี้ โดยประกอบดวย 

2.1 ตลาดใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง 

2.1.1 โครงสรางตลาด 

2.1.2 สวนแบงตลาด และระดับการแขงขัน 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

2.4 สรุปภาพรวมของแนวความคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ตลาดใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

 

2.1.1 โครงสรางตลาด 

โครงสรางตลาดเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) สําหรับ

งานวิจัยนี้ ไดจําแนกผูใหบริการออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. ผูใหบริการตางประเทศ มีผูใหบริการเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน Software as a Service (SaaS) Platform as a 

Service (PaaS) และ Infrastructure as a Service (IaaS) โดยใหบริการลูกคาท่ัวโลก ซ่ึงมีผู

ใหบริการรายหลักๆ เชน บริษัท Salesforce บริษัท Microsoft และบริษัท Amazon (AWS) เปนตน 

2. ผูใหบริการภายในประเทศไทย จากการการสัมภาษณ หนวยงาน ผูใหบริการ

ดานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ท่ีมีประสบการณแหงหนึ่ง พบวาผูใหบริการในประเทศ

ไทยใหบริการเฉพาะรูปแบบ Infrastructure as a Service (IaaS) ซ่ึงมีผูใหบริการหลักจํานวน 3 ราย 

ไดแก 1.บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) (iNet) 2.บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต ดาตา เซ็น



Ref. code: 25595723036157CQZ

11 

 

 

เตอร จํากัด (True IDC) 3.บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) (CS LoxInfo) และมีผูใหบริการ

รายยอยอ่ืนๆ เชน บริษัท CAT และบริษัท TOT เปนตน 

 
ภาพท่ี 2.1 ผูใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

ท่ีมา: Cloud Computingin Action by Dr.Thanachart Numnonda (11 June 2013) 

 

2.1.2 สวนแบงตลาด และระดับการแขงขัน 

ตางประเทศ 

สวนแบงทางการตลาด (Market Share) ป ค.ศ.2015 ของ Cloud Service 

3 ประเภทหลัก มีรายละเอียดตาม ภาพท่ี 2.1 โดยอันดับ1 ของ Cloud Service ประเภท Software 

as a Service (SaaS) และ Platform as a Service (PaaS) คือ บริษัท Salesforce และอันดับ 1 

ของ Cloud Serviceประเภท Infrastructure as a Service (IaaS) คือ บริษัท Amazon (AWS) 

 
ภาพท่ี 2.2 Market Share 2015 ของ Cloud Service3 ประเภทหลัก 

ท่ีมา: Ralph Finos - 29 August 2015 - Wikibon.com (Vendor Revenue$M) 
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ประเทศไทย 

สวนแบงทางการตลาด (Market Share)ป ค.ศ.2015 จากการสัมภาษณ CEO 

บริษัทใหบริการดานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) แหงหนึ่งพบวาผูใหบริการ Cloud ใน

ประเทศไทยโดยตรง จะเปนประเภท Infrastructure as a Service (IaaS) ซ่ึงสวนแบงทางการตลาด 

ดังนี้ 

อันดับ 1 บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) (iNet)  

อันดับ 2 บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (true) 

อันดับ 3 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) (CS LoxInfo) และบริษัท

อ่ืนๆ  

โดยผูใหบริการ Cloud ในประเทศไทย ประเภท Software as a Service 

(SaaS) และ Platform as a Service (PaaS) จะใหบริการในรูปแบบของ การเปนตัวแทนการขาย

ผลิตภัณฑและบริการทางดาน Cloud จากบริษัทชั้นนําในตางประเทศ เชน Amazon (AWS) และ 

Microsoft เปนตน 

 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

 

 2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

จากการศึกษาคนควา พบวาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) 

มีนิยามความหมายท่ีหลากหลาย ดังนี้ 

บริษัท Gartner ไดใหคํานิยามดังนี้ “Gartner defines cloud computing as 

a style of computing where massively scalable IT-related capabilities are provided 

“as a service” using Internet technologies to multiple external customers.” หรือ 

คลาวดคอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) คือ รูปแบบการประมวลผลของโครงสราง เทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีขนาดใหญมากและสามารถขยายขนาดได ซ่ึงไดจัดเตรียม ไปสู ลูกคาภายนอกผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ในรูปแบบของบริการ (As a service) 

บริษัท IBM ไดใหคํานิยามดังนี้ “Computing as a service over the 

Internet. Cloud computing, often referred to as simply “the cloud,” is the delivery of 
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on-demand computing resources—everything from applications to data centers—

over the Internet on a pay-for-use basis.” หรือ คลาวดคอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) คือ

การใหบริการประมวลผลตางๆบนเครือขายอินเทอรเน็ต กลาวคือ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) สามารถเรียกแทนอยางงายดวยคําวาคลาวด (Cloud) ซ่ึงเปนการใหบริการทรัพยากรท่ี

ใชในการประมวล ผลขอมูลสารสนเทศ ตางๆตามความตองการจาก แอพพลิเคชั่น ไปยังดาตาเซ็นเตอร

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตบนพ้ืนฐานของการจายเทาท่ีใชงาน 

บริษัท Forrester ไดใหคํานิยามดังนี้ “Forrester defines cloud computing 

as: A pool of abstracted, highly scalable, and managed compute infrastructure 

capable of hosting end-customer applications and billed by consumption.” หรือ

คลาวดคอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) คือ กลุมของโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความสามารถดานการ

ขยายขนาดไดอยางมากและถูกนํามาบริหารจัดการ ใหสามารถรองรับโปรแกรมประยุกตตางๆของ

ลูกคาและเก็บคาบริการตามการใชงาน 

บริษัท Microsoft ไดใหคํานิยามดังนี้  “Cloud computing is a shift in 

traditional computing that gives businesses on-demand access to a variety of 

software and services while giving IT a shared pool of configurable computing 

resources at the platform, infrastructure and application layers. When done right, 

cloud computing helps businesses do more, faster by letting them tap into the 

power of massive datacenters and IT services without having to build, manage or 

maintain them.” หรือคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) คือ การเปลี่ยนแปลงในแบบดั้งเดิม

ของการประมวลผล โดยใหภาคธุรกิจสามารถเขาถึงซอฟตแวรและบริการตางๆ ขณะเดียวกัน ในสวน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ จะใชกลุมของทรัพยากรการประมวลผล และการกําหนดคาตางๆรวมกัน 

ภายใตแพลตฟอรม โครงสรางพ้ืนฐาน และระดับชั้นของแอพพลิเคชั่น โดยเม่ือดําเนินการอยางถูกตอง

เหมาะสมแลว คลาวดคอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) จะชวยธุรกิจไดอยางมาก รวดเร็ว ยิ่งข้ึนจาก

การเชาใชบริการซ่ึง สามารถเขาถึงศูนยขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงการใช บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เหลานั้นไมตองมีสถานท่ี การบริหารจัดการ และการดูแลรักษา 

Buyya et al (2009) Eicken (2008) Hartig (2009) และ Blumenthai (2010) 

(อางอิงใน ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 2553) ไดใหคํานิยามของคลาวดคอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) 

ซ่ึงหมายถึง รูปแบบการใหบริการเทคโนโลยีสาร สนเทศท่ีนํา เสนอทรัพยากรสารสนเทศสํา หรับการ

ประมวลผลตั้งแตโครงสรางพ้ืนฐานข องเทคโนโลยีสารสนเทศไปจนถึงชุดคํา สั่งงานประยุกตเสมือน
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หนึ่งเปนบริการท่ีผูใชสามารถบริการตนเองได เลือกใชเฉพาะสิ่งท่ีตนตองการและจายคาใชบริการตาม

บริการท่ีเรียกใช 

2.2.2 ประเภทของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

อางอิงใน ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2553) เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง  (Cloud 

Computing) แบงออกเปน 3 ประเภทหลักๆ ไดดังนี้ (Johnston, 2009) 

1. Public Cloud หรือ External Cloud เปนการประมวลผลผานบริการทาง

เว็บจากผูใหบริการตอผูใชบริการโดยท่ัวไป ตามหลักการของกลุมเมฆท่ีจัดใหมีการแบงปนการใช

ทรัพยากรในการประมวลผล โครงสรางพ้ืนฐานในการประมวลผล ศูนยขอมูล คําสั่งงานประยุกตดวย

วิธีการของเทคโนโลยีเสมือนข้ันสูง (Virtualization Technology) โดยท่ีผูใชบริการไดดวยตนเองและ

จายคาใชบริการตามปริมาณการใชงานท่ีเกิดจริง 

2. Private Cloud หรือ Internal Cloud หมายถึงบริการของผูใหบริการท่ีนํา

การประมวลผลในกลุมเมฆไปทํางานบนเครือขายสวนบุคคล (Private Network) ของผูใชบริการหรือ

เครือขายท่ีเปดใหใชบริการเฉพาะผูใชบริการเฉพาะรายเปนรายๆ ไป บนหลักการของเทคโนโลยี

เสมือนข้ันสูง  (Virtualization Technology) ผูใชบริการสามารถควบคุมและจัดการระบบไดดวย

ตนเอง Private Cloud สามารถแกปญหาความม่ันคง ความเชื่อถือไดในการใชงานระบบองคกรใดๆ 

ท่ีไมประสงคจะใหมีการลงทุนไปกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ ใหมากเกินไปหรือตองการหาทาง

เลือกในการบริหารขอมูลจํานวนมาก อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตางแพลตฟอรมตางรุนกันก็

อาจจะนําแนวคิดของการประมวลผ ลในกลุมเมฆมาใชในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในของตนเองได โดยการปรับสิ่งแวดลอมใหเปนการใชงานในกระบวนการของระบบเสมือนท่ี

องคกรจะทําเองหรือซ้ือบริการจากผูใหบริการภายนอกได 

3. Hybrid Cloud เปนการประมวลผลท่ีประกอบไปดวยผูใหบริการท้ัง Public 

Cloud และ Private Cloud ตามท่ีกลาวมาในขางตน 

โดยบทความเรื่อง ความม่ันคงของเทคโนโลยีการประมวลผลกลุมเมฆ  ของสุชาติ  

คุมมะณี (2013) แบงประเภทของคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ออกเปน 4 ชนิด ไดแก 

1. Public Cloud หรือ External Cloud มีทรัพยากรเปนสาธารณะสามารถ

เปดเผยขอมูลออกสูสาธารณะไดผูใหบริการเปนผูดูแลระบบใหบริการการแบงปนทรัพยากรและยูทีลิตี้

ข้ันพ้ืนฐานผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตเว็บแอพพลิเคชัน หรือเว็บเซอรวิส  (Web Service) เหมาะ

สําหรับผูใชงานท่ัวๆไป 
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2. Private Cloud หรือ Internal Cloud ผูใชบริหารจัดการระบบเองโดย

จําลองกลุมเมฆข้ึนมาใชงานในเน็ตเวิรคสวนตัวไมเปดเผยขอมูลออกสูสาธารณะขอมูลมีความม่ันคง

และเชื่อถือไดในระดับหนึ่ง นิยมใชในภาครัฐและองคกรท่ีไมตองการเปดเผยขอมูล 

3. Community Cloud เกิดข้ึนจากความรวมมื อกันระหวางองคกรหรือบริษัท

โดยตกลงแบงปนทรัพยากรบางสวนรวมกัน เชน ฮารดแวรซอฟตแวร มาตรการความม่ันคง สิทธิตางๆ

คาใชจายสูงกวาแบบPublic Cloud เล็กนอย แตต่ํากวาแบบ Private Cloud มาก 

4. Hybrid Cloud เกิดข้ึนระหวางผูใหบริการแบบ  Public Cloud และ Private 

Cloud สามารถเปดเผยขอมูลบางสวนไดผูใชงานสวนใหญเปนบริษัทเอกชน 

2.2.3 รูปแบบการใหบริการของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

ผูใหบริการ เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มีรูปแบบการ

ใหบริการท่ีหลากหลาย โดยจากงานวิจัยของ วิวัฒน มีสุวรรณ (2557) และศรีสมรัก อินทุจันทรยง 

(2553) พบวามีรูปแบบการใหบริการ 3 ประเภท หลักๆ ดังนี้ 

1. Infrastructure as a Service (IaaS) เปนบริการโครงสรางพ้ืนฐาน

คอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาถึงไดผานอินเทอรเน็ต ผูใหบริการโครงสรางพ้ืนฐาน เชน Amazon (AWS) 

เปนตน 

2. Platform as a Service (PaaS) เปนบริการท่ีมีระดับของความเปนนามธรรม

เพ่ิมข้ึนจาก Infrastructure as a Service (IaaS) ผูใหบริการไดนําเสนอแพลตฟอรมสาหรับการ

ดําเนินงานระบบตาง ๆเพ่ือใหผูใชซ่ึงก็คือผูพัฒนาชุดํา สั่งงานสามารถเขาถึงและใชประโยชนแบบ

ออนไลน ผูพัฒนา ชุดคําสั่งงานสามารถเขียนชุดคํา สั่งงานและอัพโหล ดผลงานของตนไวในกลุมเมฆท่ี

ชุดคําสั่งงานสามารถดําเนินงานได เชน Google Apps Force.com เปนตน 

3. Software as a Service (SaaS) เปนบริการชุดคําสั่งงานประยุกตท่ีส มบูรณ

บนอินเทอรเน็ต ชวยให ผูใชบริการไมตองติดตั้งชุดคํา สั่งงานประยุกตเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง

ชุดคําสั่งงานท่ีมีใหบริการตั้งแตชุดคํา สั่งงานประยุกตตาง ๆ เชน ระบบจัดการลูกคาสัมพันธ ระบบ

วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ เปนตน 

2.2.4 ประโยชนและขอพึงระวัง ของ เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) 
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ประโยชนของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) จากหลักการ

ของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ตามความหมายของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิ

วติ้ง (Cloud Computing) ขางตน พบวามีขอดี 2 ดานหลักๆ (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 2553) ดังนี้  

1. ดานราคาคาใชจาย ไดแก ประหยัดคาติดตั้งระบบเอง คาสถานท่ี และคาดูแล

รักษาระบบ ตลอดจนสามารถข้ึนระบบทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมไดใน งบประมาณ และ

ระยะเวลาท่ีจํากัด 

2. ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก มีความ

ยืดหยุนในการใชงาน  เพ่ิมหรือลด ระบบท่ีใชบริการไดตามความตองการ ตลอดจนใชไดทุกท่ีทุกเวลา

เพียงแคมีอุปกรณและเครือขายในการเขาถึงระบบ  

อางอิง จุดเดนของ Cloud Computing 6 ขอ จากสํานักพัฒนาวิทยาศาสตร  

และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) (2557) มีดังนี้ 

1. เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา เพียงแคเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

2. ชวยลดตนทุน ประหยัดงบประมาณในการดูและรักษาระบบ  

3. สามารถวัดระดับหรือปริมาณการใชงาน 

4. มีความนาเชื่อถือและระบบรักษาความปลอดภัยสูง 

5. มีความยืดหยุนสูง สามารถปรับฟงกชันตามความตองการได 

6. สามารถทํางานผานอุปกรณท่ีหลากหลาย 

ขอพึงระวัง ของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ท่ีเห็นได

ชัดเจนคือเรื่องของความปลอดภัย และ ความเสี่ยงจากภัยคุกคามตางๆ โดย อางอิงจากเรื่อง Top 7 

Threats to Cloud Computingหรือ 7 อันดับสูงสุดของภัยคุกคามทางดาน Cloud Computing ท่ี

สรุปโดยหนวยงาน CA หรือ The Cloud Security Alliance และบริษัท  HP  ผานเว็บไซต 

https:// www.helpnetsecurity.com(2010) และ https:// suntos.wordpress.com (2010) มี

ดังนี้ 

1. Abuse and Nefarious Use of Cloud Computing การใช Cloud 

Computing ในทางท่ีผิด เชน ใชในการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรของผูอ่ืน  และควบคุมให โจมตีระบบ

ความพิวเตอรของเหยื่อหรือเปาหมาย (Denial of Service) การสงสแปมเมล (Spam Mail) การเจาะ

ขอมูลเพ่ือเขาถึงขอมูลท่ีเขารหัสไว (Crack Encryption) ตางๆ เปนตน 
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2. Insecure Interfaces and APIs ความนาเชื่อถือในดาน ความปลอดภัย  

(Security) และความเสถียรหรือ สามารถใชงานไดตลอดเวลา (Availability) เนื่องจากผูใชบริการจะ

อาศัย API ในการติดตอกับ Backend Software และเซอรวิสตางๆ  (Services) ท่ีอยูใน Cloud จึง

อาจเปนชองทางท่ีผูไมหวังดีสามารถใชเขาโจมตีและเขาถึงเซอรวิส นั้นๆ (Services) ไดโดยตรง ซ่ึงสิ่ง

เหลานี้จะมีผลตอความนาเชื่อถือของขอมูลและการรักษาความลับของขอมูลใน Cloud 

3. Malicious Insiders ภัยคุกคามท่ีเกิดจากคนใน จากฝงผูใหบริการเอง เชน 

พนกังานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเกินกวาสิทธิของท่ีตนเองไดรับ 

4. Shared Technology Issues เปนปญหาเก่ียวกับซอฟตแวร (Software) ท่ี

ใชในการจัดการดานการแชรระบบและทรัพยากรตางๆแกผูใช  หากเกิดความผิดพลาด หรือมีชองโหว  

จะสงผลใหผูไมหวังดี สามารถสวม รอยเขามาเปนผูใชบริการ Cloud แลวทําการเจาะระบบของผูใช

รายอ่ืนท่ีแชรกันอยูได 

5. Data Loss or Leakage การรั่วไหลของขอมูล โดยอาจมีผูอ่ืนเขามาใชงานบน

ระบบ Cloud โดยไมไดรับอนุญาต 

6. Account or Service Hijacking การถูกขโมยใชงานเซอรวิสตางๆ 

(Services) การถูกหลอกลวงให เกิดความเขาใจผิดและเปดเผยขอมูลใหแกผูไมหวังดี  (Phishing) การ

ถูกโจมตีตามชองโหวของ ซอฟตแวร  (Software) ท่ีไมไดมีการ ปรับปรุงใหทันสมัย (UpdatePatch) 

ซ่ึงสาเหตุสวนหนึ่งก็มาจากการท่ีผูใชไมมีการเปลี่ยน พาสเวิรด (Password) ในการเขาสูระบบในเวลา

ท่ีเหมาะสม 

7. Unknown Risk Profile เนื่องจากบริการของ Cloud นั้น ทางผูใหบริการ

ไมไดเปดเผยถึงรายละเอียด ภายใน ของการดําเนินการ เชน การ ตั้งคา ระบบ  (Configuration) 

กระบวนการดานความปลอดภัย (Security Operation) การเก็บบันทึกกิจกรรมตางๆ  ในระบบ (Log 

File) ทําใหผูใชบริการมีความเสี่ยงเพราะไมสามารถเตรียมการรองรับได เนื่องจากไมรูวาความเสี่ยงนั้น

คืออะไร 

 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

ทีมวิจัยของ IMC Institute (2557) ไดวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง Cloud Computing in 

Thailand Readiness Survey 2014 จากบริษัทหรือหนวยงานตัวอยาง ในประเทศไทย จํานวน  



Ref. code: 25595723036157CQZ

18 

 

 

177 ราย โดยจําแนกเปนบริษัทหรือหนวยงานขนาดใหญซ่ึงมีจํานวนพนักงานมากกวา 1,000 คน 

จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 34 ของกลุมตัวอยาง และบริษัทหรือหนวยงานขนาดกลางและขนาด

ยอมซ่ึงมีพนักงานนอยกวา 1,000 คน จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 66 ของกลุมตัวอยาง พบวา

กลุมตัวอยางรอยละ 66.67มีความตองการใชบริการ Cloud รูปแบบ IaaS ซ่ึงมากเปนอันดับท่ี 1 รอย

ละ 60.49มีความตองการใช บริการ Cloud รูปแบบ SaaS ซ่ึงมากเปนอันดับท่ี 2 และรอยละ 39.51 

มีความตองการใชบริการ Cloud รูปแบบ PaaS ซ่ึงนอยท่ีสุด โดยเหตุผลในการเลือกใชบริการ Cloud

ชองกลุมตัวอยางพบวาอันดับ 1 คือเรื่องขอมูลดานเทคนิคของผูใหบริการ  เชน Data Center และ 

Bandwidth เปนตน อันดับ 2 คือเรื่องราคา ความสอดคลองกับธุรกิจ และ SLA และอันดับ 3 คือ

เรื่องชื่อเสียงของผูใหบริการ สวนเหตุผลอ่ืนๆ ถือวามีความสําคัญไมมาก เนื่องจากคะแนนความพ่ึง

พอใจอยูนอยกวาระดับครึ่งหนึ่งของเกณฑ โดยอุปสรรคในการใช Cloud ของกลุมตัวอยาง อันดับ 1 

รอยละ 70.62 คือเรื่องความเสี่ยงดานระบบความปลอดภัยตางๆ เชน  เรื่องของขอมูล อันดับ 2 รอย

ละ 49.15 คือเรื่องการขาดบุคลากรท่ีมีความรูดาน Cloud Computing อันดับ 3 รอยละ 45.20คือ

เรื่องกฎระเบียบของหนวยงานและภาครัฐยังไมเอ้ือตอการใชงาน Cloud Computing อันดับ 4 รอย

ละ 33.90 คือเรื่องการขาดความตระหนักและยังไมเห็นประโยชนท่ีชัดเจน อันดับ 5 รอยละ 31.64คือ

เรื่องการไมมี งบประมาณในดาน  Cloud Computing อันดับ 6 รอยละ 23.10 คือเรื่องการ ขาด

มาตรฐานอีกหลายๆดาน ในการใชงาน Cloud ในประเทศไทยและอีกรอยละ 19.77 คือเรื่องการไม มี

ผูใหบริการท่ีสามารถใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการได 

ชลดา ฉิมจารย  เอกลักษณ ฉิมจารย และสิตาภา เก้ื อคลัง (2557) ไดวิจัยเรื่องปจจัยที 
สงผลตอความพึงพอใจในการใชคลาวดคอม พิวติ้งของนักศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

การสื อสาร หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (ศูนยกลาง) โดย

ประชากรท้ังหมดของนักศึกษาสาขาดังกลาวตั้งแตปท่ี 1 ถึงปท่ี 4 มีจํานวนท้ังหมด 121 คน ซ่ึงไดสุม

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากทุกชั้นป ไดกลุมตัวอยางจํานวน 57 คนพบวา

กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจดังนี้  1.มีความปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉ ลี่ยเทากับ 4.05 อยูใน

ระดับมาก 2.สามารถอัพโหลดขอมูลและรับ- สงขอมูลได อยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ ยเทากับ 3.71 อยูใน

ระดับมาก3.มีความสะดวกในการใชงานฐานขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 อยูในระดับมาก  4.สามารถ

เขาใชงานไดทุกสถานท่ี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก 5.ความยากงายตอการเขาถึงบริการ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 อยูในระดับมาก  6.มีความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล มีคาเฉลี่ ยเทากับ

3.74 อยูในระดับมาก 7.มีความพึงพอใจในการใช บริการคลาวดคอม พิวติ้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 อยู

ในระดับมาก8.สภาพของหองเรียนมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ ยเทากับ 4.17 อยูในระดับมาก  9.เครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีใชมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 อยูในระดับมาก และ 10.ระบบอินเทอรเน็ต
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ในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 อยูในระดับมาก ซ่ึ งในภาพรวม นักศึกษามี

ความพึงพอใจในการใชคลาวดคอมพิวติ้งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ซ่ึงอยูในระดับมาก 

สวางนภา ตวนภูษา  (2556) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ ยอมรับเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้ง ใน สถาบันอุดมศึกษา โดย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 277 คน โดยไดผลการวิจัยแบงออกเปน 6 สวนดังนี้ 1.ผลการวิเคราะห

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย การศึกษาระดับปริญญาเอก 

อายุระหวาง 36 – 45 ป ตําแหนงอาจารย ประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป 2.ผลการวิเคราะห

ปจจัยคุณสมบัติระบบของ เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง  พบวาสําคัญทุกปจจัย โดยปจจัยดานความ

เก่ียวของกับงานมีความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่ง 3.ผลการวิเคราะหปจจัยอิทธิพลทางสังคม พบวา

สําคัญทุกปจจัย โดยปจจัยดานประสบการณในการใชเทคโนโลยีมีความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่ง 4.

ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี พบวาสําคัญทุกปจจัย โดยปจจัย

ดานการรับรูความเพลิดเพลินมีความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่ง 5.ผลการวิเคราะหการยอมรับ

เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง  พบวาสําคัญทุกปจจัย โดยปจจัยดานการรูถึงความมีประโยชนมี

ความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่ง และ 6.ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ 

และตําแหนง มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งในภาพรวม โดยเพศ และอายุ มีผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งดานการรูถึงประโยชน และดานการรับรูถึงความงายในการใช 

สวนระดับการศึกษามีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งดานการรับรูถึงความงายในการใช

เพียงอยางเดียว 

มณีวรรณ ศุภติมัสโร สุพิชญา จั่นโพลง และกนกวรรณ อัจฉริยะชาญวณิช  ไดศึกษาและ

วิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชซอฟตแวรบริหารโครงการบนกลุมเมฆใน หนวยงานเอกชน

โดยไดเลือก กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบลูกโซ  (Snowball 

Sampling) จํานวน 393 คน จากประชากรซ่ึงเปนกลุมของผู มีสวนรวมในการบริหารโครงการและผู มี

อํานาจในการตั ดสินใจซ้ือซอฟต แวรท่ีเคยใชซอฟตแวรบริหารโครงการซ่ึงทํา งานในองค กรเอกชนใน

ประเทศไทย ตําแหนงงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาซอฟตแวร พบวาผูตอบแบบสอบถาม 71.30% ใช

ซอฟตแวรบริหารโครงการบนกลุมเมฆ มีประสบการณในการใชซอฟตแวรบริหารโครงการมาแล ว 1-2 

ป คิดเปน 46.10% มีผูมีสวนรวมในการบริหารโครงการ 1-5 คน คิดเปน 40.60% และมีงบประมาณ

ในการจั ดซ้ือซอฟตแวร บริหารโครงการน อยกวา  10,000 บาท คิดเปน 23.90% กลาวโดยสรุปคือ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชซอฟตแวรบริหา รโครงการบนกลุมเมฆในองค กรคือ การรับรูถึง

ประโยชนในการใชงาน การทํางานรวมกัน และการใชงานบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 
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ชาญชัย อรรคผาติ (2557) ไดศึกษาและวิจัย ปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการยอมรับ

คลาวดคอม พิวติ้ง เพ่ือประยุกตใชในการใหบริการระบบบัญชีออนไลน สําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมในมุมมองของผูทําบัญชี  จากกลุมตัวอยางผูทําบัญชีในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด

ยอม จํานวน 400 ราย พบวาตัวแปรอิสระทุกดาน ไดแก ปจจัยการรับรูเทคโนโลยี ปจจัยการรับรู

ประโยชนจากการใชงาน ปจจัยการรับรูความงายจากการใชงาน มีอิทธิพลและสงผลตอทัศนคติในการ

เลือกใชงานระบบบัญชีออนไลนผานเทคโ นโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง นอกจากนี้ ยังพบวาทัศนคติในการ

เลือกใชงานระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งของผูทําบัญชีดังกลาวนี้มีอิทธิพลและ

สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนในอนาคตอีกดวย  

ภริตา พงษพาณิชย  (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีใชในการพิจารณาและตัดสินใจนํา  Cloud 

Computing เขามาใชในอุตสาหกรรมธุรกิจประกันชีวิตของประเทศไทย ท่ีจดทะเบียนอยูในตลาด

หลักทรัพย ซ่ึงปจจัยท่ีศึกษาได แบง เปน  4 ดานหลัก คือ 1.ปจจัยบริบททางดานเทคโน โลยี 

(Technology Context) 2.ปจจัยบริบททางดานองคกร (Organization Context) 3.ปจจัยบริบท

ทางดานสิ่งแวดลอม (Environment Context) และ 4.ปจจัยบริบททางดาน ธรรมาภิบาลเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกร (IT Governance) ท้ังนี้ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางบริษัทประกันชีวิตของประเทศ

ไทย ท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพย จํานวน 3 บริษัท  โดยสัมภาษณผู เชี่ยวชาญ และ มี

ประสบการณอยูในสายงาน  IT ของธุรกิจประกันชีวิต มายาวนาน พบผลการวิจัย ดังนี้  

 องคกรขนาดเล็ก  มีพนักงานประมาณ 130 คน และมีรูปแบบการพิจารณาเทคโนโลยี

แบบ Partnership 

ดานเทคโนโลยี ใหความสําคัญกับ ปจจัยดังตอไปนี้เปน 5 อันดับแรก 

1. ประโยชนจากการนํามาใชโดยเทียบกับสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันแลวทําใหดีข้ึน 

2. ชองโหวทางดานความปลอดภัยขอมูล ขอมูลสวนบุคคล 

3. ตนทุนของเทคโนโลยี 

4. การชวยลดตนทุน 

5. ความไมม่ันใจตอนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ดานองคกร ใหความสําคัญกับ ปจจัยดังตอไปนี้เปน 5 อันดับแรก 

1. จํานวนหรือปริมาณทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีมีอยู 

2. ความตั้งใจ สนใจและการสนับสนุน จากผูบริหาร 

3. ความพรอมทางดานเทคโนโลยี 

4. ขนาดขององคกร 
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5. คุณลักษณะของบุคคลในการหาชองทาง โอกาสใหมๆ และวิธีการใหมๆ 

ดานสิ่งแวดลอมภายนอก ใหความสําคัญกับ ปจจัยดังตอไปนี้เปน 5 อันดับแรก  

1. ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ Cloud   

2. ระดับความนาเชื่อถือของระบบผูใหบริการ Cloud 

3. แรงกดดันจากคูคาของธุรกิจ 

4. กฎหมาย บทบัญญัติตางๆ 

5. การสนับสนุนจากผูใหบริการ Cloud 

และรวมถึงการใหความสนใจและพิจารณา ธรรมาภิบาล IT ในการตัดสินใจนําเอา

เทคโนโลยี Cloud Computing เขาไปใชในองคกร 

องคกรขนาดกลาง มีพนักงานประมาณ 400 คน และมีรูปแบบการพิจารณาเทคโนโลยี 

แบบIn-house development 

ดานเทคโนโลยี ใหความสําคัญกับ ปจจัยดังตอไปนี้เปน 5 อันดับแรก 

 1. ประโยชนจากการนํามาใชโดยเทียบกับสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันแลวทําใหดีข้ึน 

2. ชองโหวทางดานความปลอดภัยขอมูล ขอมูลสวนบุคคล 

3. ตนทุนของเทคโนโลยี 

4. การเปนท่ีสังเกตเห็นไดอยางชัดเจนเม่ือนํานวัตกรรมมาใช 

5. ความไมม่ันใจตอนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ดานองคกร ใหความสําคัญกับ ปจจัยดังตอไปนี้เปน 5 อันดับแรก 

1. ความตั้งใจ สนใจและการสนับสนุน จากผูบริหาร 

2. ความพรอมทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

3. ความพรอมทางดานเทคโนโลยี 

4. จํานวนหรือปริมาณทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีมีอยู 

5. ประสบการณ ตอเทคโนโลยีท่ีมีหรือท่ีไดถูกพัฒนาข้ึนมากอนหนานี้ 

ดานสิ่งแวดลอมภายนอก ใหความสําคัญกับ ปจจัยดังตอไปนี้เปน 5 อันดับแรก  

1. ระดับความนาเชื่อถือของระบบผูใหบริการ Cloud 

2. กฎหมาย บทบัญญัติตางๆ 

3. การสนับสนุนจากผูใหบริการ Cloud 

4. ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ Cloud   

5. อุตสาหกรรมท่ีองคกรประกอบธุรกิจ 
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และรวมถึงการใหความสนใจและพิจารณา ธรรมาภิบาล IT ในการตัดสินใจนําเอา

เทคโนโลยี Cloud Computing เขาไปใชในองคกร 

องคกรขนาดใหญ มีพนักงานประมาณ 1,300 คน และมีรูปแบบการพิจารณาเทคโนโลยี 

แบบOutsourcing 

ดานเทคโนโลยี ใหความสําคัญกับ ปจจัยดังตอไปนี้เปน 5 อันดับแรก 

1. ระดับของความซับซอนในการนํานวัตกรรมมาใช 

2. ความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรไดโดยทันที 

3. ประโยชนจากการนํามาใชโดยเทียบกับสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันแลวทําใหดีข้ึน 

4. การชวยลดตนทุน 

5. ชองโหวทางดานความปลอดภัยขอมูล ขอมูลสวนบุคคล 

ดานองคกร ใหความสําคัญกับ ปจจัยดังตอไปนี้เปน 5 อันดับแรก 

1. ขนาดขององคกร 

2. คุณลักษณะของบุคคลในการหาชองทาง โอกาสใหมๆ และวิธีการใหมๆ 

3. ความตั้งใจ สนใจและการสนับสนุน จากผูบริหาร 

4. จํานวนหรือปริมาณทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีมีอยู 

5. ความรูทักษะทางดาน IT ของพนักงานท่ีไมไดอยูสังกัดสายงาน IT 

ดานสิ่งแวดลอมภายนอก ใหความสําคัญกับ ปจจัยดังตอไปนี้เปน 5 อันดับแรก  

1. ระดับความนาเชื่อถือของระบบผูใหบริการ Cloud 

2. ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ Cloud   

3. การสนับสนุนจากผูใหบริการ Cloud 

4. กฎหมาย บทบัญญัติตางๆ 

5. แรงกดดันทางดานการแขงขันทางธุรกิจ 

อางอิงจาก บทความ eCommerce ฉบับท่ี 157 (2012) บริษัท วีเอ็มแวร ผูใหบริการ

เวอรชวลไลเซชั่น และคลาวดโซลูชั่น รายใหญของโลก เปด เผยขอมูลผลการวิจัยดัชนีชี้วัดพัฒนาการ

ของการใชงานคลาวดในทวีปเอเชียแปซิฟกประจําป 2554  ( Cloud  Computing  in  Asia  

Pacific: The Annual Cloud Maturity Index ) ท่ีระบุวาองคกรธุรกิจในประเทศไทย สนใจปรับใช

คลาวดในองคกรเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากชวยประหยัดตนทุนการบริหารจัดการ ท้ังยังแสดงความสนใจใน

การประยุกตใชคลาวดแบบผสมผสาน (Hybrid Cloud) เนื่องจากยังมีความกังวลดานความปล อดภัย

ของขอมูล โดยบริษัท ฟอรเรสเตอร คอนซัลติ้ง ผูทําวิจัยในนามของวีเอ็มแวร ชี้แจงวากวา 90 
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เปอรเซ็นตขององคกรในเมืองไทยเชื่อวาคลาวดคอมพิวติ้งนั้นจําเปนท่ีจะตองเขามาเก่ียวของกับบริษัท

ของตนอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยมีองคกร 32 เปอรเซ็นตระบุวากํ าลังดําเนินโครงการคลาวดอยูใน

ปจจุบัน นอกจากนี้ยังเผยวา 40 เปอรเซ็นตขององคกรกําลังวางแผนอยางจริงจังสําหรับการดําเนิน

โครงการคลาวด ถือเปนหนึ่งในอัตราท่ีสูงท่ีสุดจากประเทศในเอเชียแปซิฟกท้ังหมดท่ีทําการศึกษาท้ังนี้ 

บริษัทสวนใหญในเมืองไทยกวา 39 เปอรเซ็นตระบุถึงแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนสําหรับการนําเอาระบบ

คลาวดแบบPrivate Cloud และ Public Cloud มาใชงานรวมกันในลักษณะของ Hybrid Cloud ซ่ึง

จะชวยลดความเสี่ยงในเรื่องของการเก็บรักษาความปลอดภัยขอมูลรวมถึงเพ่ิมความสามารถในการ

ควบคุมแอพพลิเคชั่นท่ีใชงานภายในองคกรไดมากกวาเลือกใชระบบใดระบบหนึ่ง 

อางอิงจากผลสํารวจดัชนีคลาวดของวีเอ็มแวรประจําป 2556 

(https://www.blognone.com/node/50561, 6 Nov 2013) พบวาการประมวลผล

แบบคลาวดมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันใหกับบริษัทตางๆ เปน

จํานวนมากในประเทศไทย การลดคาใชจายในการจัดซ้ือลดการซับซอนและชวยเพ่ิมทรัพยากรดานไอ

ทีใหมๆ ใหเกิดข้ึน 74% คือสิ่งสําคัญท่ีสุดสําห รับปรับปรุงการดําเนินงานดานไอที และ ธุรกิจ 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังเชื่อวาการประมวลผลแบบคลาวดมีความสามารถในการทําใหระบบ

IT ท่ีมีอยูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 91% และ 88% ของผูตอบแบบสอบถามคิดวาการ

ใชงานคลาวด และบริการท่ีอยูในรูปแบบ as-a-Service จะมีผลกระทบกับธุรกิจอยางชัดเจนใน อีก 

2-3 ปขางหนาจากการสํารวจยังพบอีกวา 82% ของผูตอบแบบสอบถามเชื่อวาระบบคลาวดทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในวงการไอที และเปนแหลงเพ่ิมมูลคาใหกับองคกรธุรกิจ นอ กจากนี้ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ 83% พิจารณาถึงความสําคัญตอธุรกิจในอีก 12 เดือนขางหนา คือความ

จําเปนในการรับมือกับความคาดหวังของลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึนตลอดจนการเพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคาให

ไดมากท่ีสุด  อันดับรองลงมาคือการปรับปรุงคุณภาพและความสามารถของผลิตภัณฑของพวกเขา 

ในขณะท่ี 88% ยืนยันวาหนวยธุรกิจมักจะใชระบบไอทีเพ่ือเขาถึงเทคโนโลยีหรือแอพพลิเคชั่นทาง

ธุรกิจโดยตรง และมากกวาครึ่งหนึ่งของผูตอ บแบบสอบถามเชื่อวาอิทธิพลและอํานาจของ CIO จะ

เพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ีมี 6% เชื่อวากําลังลดทอนลง 

 

2.4 สรุปภาพรวมของแนวความคิด ทฤษฎ ีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

จากการศึกษา แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ขางตน สรุปได วาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) คือ รูปแบบการ

ใหบริการประเภทตางๆสําหรับผูใชบริการผานเครือขายระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ โดยหาก ใช
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บริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตภายนอก เรียกวา  Public Cloud หากใชบริการ ผานเครือขาย

ภายในของผูใชบริการเองเรียกวา Private Cloud และหากใชบริการผานท้ังเครือขายภายนอกและ

ภายในของผูใชบริการเรียกวา Hybrid Cloud โดย เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) จะเนนท่ีการใชงานเปนหลัก ซ่ึงผูใชบริการไมจําเปนตองทราบวาระบบ ภายในของผู

ใหบริการประกอบไปดวยอะไรบาง โดยสามารถเลือกเชาใชบริการเฉพาะระบบท่ีตองการใชงาน ทําให

เกิดความยืดหยุนในการใชงาน สามารถเชาเพ่ิมหรือยกเลิกระบบตางๆ ไดตามความตองการ และจาย

คาบริการเทาท่ี ใชงานจริง ทําใหประหยัดคาใชจาย โดยไมตองรับผิดชอบ หรือบํารุงรักษาระบบ

ดังกลาว ซ่ึงรูปแบบการใหบริการประเภทตางๆ จําแนกได 3 ประเภทหลักๆ คือ  

1. ใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Infrastructure as a Service) 

เชน เครื่อง เซอรเวอร (Server) พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล (Storage) ฐานขอมูล (Database) และเครือขาย 

(Network) เปนตน  

2. ใหบริการแพลตฟอรมสําหรับใชพัฒนาซอฟตแวรหรือชุดคําสั่งตางๆ  (Platform as a 

Service)  

3. ใหบริการซอฟตแวรหรือแอพพลิเคชั่นตางๆ (Software as a Service) 

 

2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา (Framework of Analysis) 

 

จากแนวความคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ในบทท่ี 2 ขางตน 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของ

บริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถเขียนแผนภาพแสดงกรอบแนวคิ ด

ในการศึกษาวิเคราะหไดดังนี้ 
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กรอบแนวคิดท่ีตองการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ปจจัยทางดานองคกร 

- ความซับซอนของระบบท่ีใชงานอยูในปจจุบัน 

- บุคลากรท่ีเชี่ยวชาญทาง Cloud 

- งบประมาณ 

- นโยบายและระเบียบขององคกร 

- ความรูความเขาใจเก่ียวกับ Cloud 

  ของพนักงานในองคกร 

 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

- ราคา 

- ความนาเชื่อถือขององคกรผูใหบริการ 

- ความมีประสิทธิภาพและความเสถียร 

- ความกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย 

- ความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปนความลับถูก

เปดเผย 

- ความกังวลเรื่องการเขาถึงขอมูลผานเครือขาย

ไมได 

ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 

- นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของของรัฐบาล 

- สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  

- สภาพการแขงขันในตลาดปจจุบัน 
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 จากกรอบแนวคิดการศึกษาขางตน ปจจัย ท่ีตองการศึกษาในแตละดานอางอิงมาจาก

สรุปผลสํารวจความพรอมดานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของหนวยงานในประเทศไทย

ในดานอุปสรรค โดยทีมวิจัย IMC Institute ซ่ึงในสวนของปจจัยทางดานองคกร สอดคลองกับการ

ขาดบุคลากรดานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) การไมมีงบประมาณ และกฎระเบียบของ

หนวยงานไมเอ้ือในสวนของ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี สอดคลองกับการท่ีไมมีผูใหบริการท่ีใหบริการ

ตรงกับความตองการ การมองวาคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ยังขาดมาตรฐานและความ

เสี่ยงดานระบบความปลอดภัย ตามภาพ 

 
ภาพท่ี 2.3 อุปสรรคของการใช Cloud Computing 

ท่ีมา: สรุปผลสํารวจของทีมวิจัย IMC Institute 

 

 อางอิงจาก ภริตา พงษพาณิชย (2557) ตัวแปรอิสระท่ีนํามาศึกษาจําแนกออกเปน 3 

ดานหลักๆ ดังนี้ 

 2.5.1 ปจจัยทางดานองคกร  

 เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะภายในของหนวยงานหรือบริษัทท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดจําแนก

ปจจัยทางดานองคกรออกเปน 5 ดานหลักๆ ดังนี้ 

1. ความซับซอนของระบบท่ีใชงานอยูในปจจุบัน โดยระบบท่ีมีความซับซอน การ

ดําเนินการปรับเปลี่ยนมาใชเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ไดยาก ยอมสงผล

กระทบตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของ
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หนวยงานหรือบริษัท โดยอางอิงงานวิจัย  Alshamaila, Papagiannidis & Lee (2012, p.257) ผาน

งานวิจัยภริตา พงษพาณิชย  (2557) ซ่ึงไดกลาววา  Complexity หรือความซับซอน เปนปจจัยท่ีมี

ความสําคัญตอการตัดสินใจนํานวัตกรรมเทคโนโลยีเขามาใช โดยมีผลในเชิงลบตอการนําเอาไปใช โดย 

Lin & Chen (2012, p.535) ไดใหคําอธิบายเพ่ิมเติมของ  Complexity ในบริบทของ  Cloud 

Computing ไววา ความซับซอนท่ีเกิดข้ึนเปนไปไดท้ั งในสวนของการจัดวางโครงสรางพ้ืนฐาน 

(Underlying Infrastructure) และ Middleware ตางๆ โดยผลของ  Complexity ท่ีเกิดข้ึนจะเปน

ผลกระทบโดยกวางนอกจากนี้ ความรูความเขาใจของผูบริหารและพนัก งานจนนําไปสูการยอมรับตอ

เทคโนโลยีท่ีเขามาใหม ตาม ทฤษฎี Technology  Acceptance  Model  (TAM)  (Bagozzi  et  

al., 1992; Davis et al., 1989) เปนอีกเรื่องหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนตอการตัดสินใจนําเทคโนโลยี คลาวด

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มาใชในหนวยงานหรือบริษัทได 

2. บุคลากรท่ีเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ซ่ึง

อุปสรรคจากการขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ถือ

เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลใหบริษัทสวนใหญในกลุมตัวอยางไมตัดสินใจเ ขามาใชบริการเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ตามสรุปผลสํารวจของทีมวิจัย IMC Institute (2014) 

3. งบประมาณ ซ่ึงเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ไม

สามารถนํามาใชงานในบริษัทหรือหนวยงานหากขาดงบประมาณ หรือไมไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

โดยอางอิง Yang, Hwang, & Yuan (2012, p.598) ผานภริตา พงษพาณิชย  (2557) ไดนําเสนอ

มุมมองของปจจัยในดานตนทุน (Cost) หรือกลาวอีกแงหนึ่งก็คือ งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร มีผล

ตอการตัดสินใจเขามาใชเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ซ่ึงผลจากการศึกษาของ 

Yang, Hwang, & Yuan (2012) พบวา ปจจัย ดังกลาวนี้ มีผลตอการตัดสินใจ มากท่ีสุด เม่ือ

เปรียบเทียบกับปจจัยทางดานอ่ืนๆ 

อางอิงจาก เว็บไซต  http://yusabuy.com/2015/11/19 ซ่ึงไดรวบรวมขอมูล

งบการเงิน จากเว็บตลาดหลักทรัพย แหงประเทศไทย (www.set.or.th) เม่ือวันท่ี 18 พฤศจิกายน 

2558 จํานวน 32 บริษัท (บริษัทท่ียังไมไดนํามาจัดอันดับเพราะยังไมสงขอมูล งบการเงินใหทางตลาด

หลักทรัพย) โดยท่ีไตรมาส 3 ป พ.ศ.2558 มีคาเฉลี่ยรายไดอยูท่ี 6,450.604 บาท ซ่ึงหากกําหนดง บ

การลงทุนทางดาน IT ไวท่ีจํานวน 500 ลานบาท จะคิดเปน 7.5% หรือประมาณ 10% ของคาเฉลี่ย

รายไดท่ีบริษัทอสังหาริมทรัพยไดรับตามขางตน จึงนํามาใชเปนเกณฑในการกําหนดแบบสอบถามของ

งานวิจัยครั้งนี้ 
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ภาพท่ี 2.4 ภาพตารางเปรียบเทียบงบการเงินของบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

จํานวน 32 บริษัท เมื่อวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2558 

ท่ีมา: http://www.yusabuy.com/2015/11/19 

 

4. นโยบายและระเบียบขององคกร  อางอิงจาก พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 นโยบายและระเบียบ  คือแบบแผนท่ีวางไวเปนแนวปฏิบัติหรือ

ดําเนินการ  จึงเปนสิ่งท่ีพนักงานในองคกรถือปฎิบัติ ซ่ึงหากการนําเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) เขามาใชในองคกรไมขัดแยงกับ นโยบายและระเบียบขององคกร  จะสงผลให

องคกรเหลานั้นสามารถตัดสินใจเขามาใชเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ไดงาย

ยิ่งข้ึน 
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5. ความรูความเขาใจเก่ียวกับ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โดย

ความรูความเขาใจของผูบริหารและพนักงานสามารถนําไปสูการยอมรับตอเทคโนโลยีท่ีเขามาใ หม 

ตามทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) (Bagozzi et al., 1992; Davis et al., 

1989) ซ่ึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนตอการตัดสินใจนําเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) มาใชในหนวยงานหรือบริษัทได 

 2.5.2 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  

 เปนปจจั ยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะของเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ซ่ึงงานวิจัยนี้ ไดจําแนกปจจัยทางดานเทคโนโลยีออกเปน 4 ดานหลักๆ ดังนี้ 

1. ราคา ตามทฤษฎีอุปสงค (วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน , 2545) หากราคาของสินคา

หรือบริการมีความเหมาะสม โดยราคาถูกกวาสิ่งท่ีจายอยูในปจจุบัน ผูซ้ือสินคาหรือบริการนั้นจะเขาสู

ชวงเวลาของความตองการซ้ือสินคาหรือบริการนั้น จึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี คลาวด

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ท่ีราคาถูกกวาคาใชจายของระบบเดิมได 

2. ความนาเชื่อถือขององคกรผูใหบริการ  โดยความนาเชื่อถือของบริษัทท่ี

ใหบริการเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ โดย

อางอิงจากทฤษฎีการใหบริการ (Kotler, 2000, p. 533) ซ่ึงกลาวถึง ภาพลักษณ (Image) เปนองค

รวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3. ประสิทธิภาพและ ความเสถียร  อางอิงจากเรื่องความสําคัญของ  Cloud 

Computing (ธนชาติ นุมนนท , 2014) พบวาเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing)มี

ประสิทธิภาพ ในการชวยเหลือบริษัทหรือหนวยงานท่ีมีงบ ประมาณและเวลาในการติดตั้งระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจํากัดได ตลอดจนชวยลดคาใชจายดานการบํารุงรักษาระบบลงอีกดวย จึงเปน

สิ่งท่ีชวยสนับสนุนในการตัดสินใจเลือกใชบริการของหนวยงานหรือบริษัทตางๆได ท้ังนี้ อางอิงจาก

National Institute of Standards and Technology (NIST) (2009) ไดใหนิยามวา คลาวด 

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) นั้น เปนรูปแบบท่ีผูใหบริการแชร (Share) ทรัพยากรตางๆ เชน 

เครือขาย ท่ีจัดเก็บขอมูล และเซิรฟเวอร เปนตน  แกผูใชบริการ โดยผูใชบริการสามารถเขาถึง

ทรัพยากรดังกลาวไดตลอดเวลา ซ่ึง ประสิทธิภาพและ ความเสถียรของทรัพยากรท่ีใหบริการเหลานั้น

จึงมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

4. ความปลอดภัยและความเสี่ยง อางอิงเรื่อง ความม่ันคงของเทคโนโลยีการ

ประมวลผลกลุมเมฆ  (สุชาติ คุมมะณี , 2013) และขอพึงระวังของการประมวลผลในกลุมเมฆ  (ศรีสม

รัก อินทุจันทรยง , 2553) พบวาปญหาดานความปลอดภัยเปนประเด็นสําคัญตอเทคโนโลยี คลาวด
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คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ซ่ึงสามารถสงผลตอการตัดสินใจใชบริการได โดยงานวิจัยนี้ไดแบง

ประเด็นเรื่องความปลอดภัยออกเปนความเสี่ยง 3 รูปแบบหลักๆ ดังนี้  

 1. ความเสี่ยงจากการสูญหายของขอมูล  

 2. ความเสี่ยงจากการเขาถึงขอมูลผานเครือขายไมได 

 3. ความเสี่ยงจากขอมูลท่ีเปนความลับถูกเปดเผย 

 2.5.3 ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม  

 เปนปจจัยท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผูใหบริการและผูใชบริการเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดจําแนกปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมออกเปน 3 

ดานหลักๆ ดังนี้ 

1. นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของของรัฐบาล  โดยรัฐบาลสามารถออกนโยบาย

และระเบียบท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจชวยสงเสริมหรือขัดแยงตอการเติบโตของเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ในประเทศไทยไดโดยตรง  ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายนอกท่ีผูใหบริการและ

ผูใชบริการเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ไมสามารถควบคุมได จําเปนตอง

ปรับเปลี่ยนการดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของของรัฐบาล  

2. สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยใน ตลาดหลักทรัพยของ

ประเทศไทย  อางอิงจาก หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ปท่ี 36 ฉบับท่ี 3,123 วันท่ี 17 – 20 มกราคม 

พ.ศ. 2559 พบวา ตลาดอสังหาริมทรัพยป 2558 ท่ีผานมามีการเติบโตอยางมาก  หลังจากท่ีรัฐบาลได

ออกนโยบายมาตรการกระตุน ดวยการสนับสนุนเงินกูเพ่ือซ้ือท่ีอยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอย และ ลด

คาธรรมเนียมโอนจาก และจดจํานอง (สิ้นสุด 30 เม.ย.58) โดยคาดวาตลาดมีการเติบโตจากป 2557 

ราว 15 % มูลคาตลาดรวม 3.4 แสนลานบาท  ในสวนของแนวโนมป 2559 ผูประกอบการสวนใหญ

เชื่อวาตลาดยังขยายตัวตอเนื่อง  โดยคาดวาตลาดจะขยายตัวไมนอยก วา 5% จากปกอนหนา โดย

ปจจัยดานบวกท่ีเดนท่ีสุดคือ มาตรการกระตุนอสังหา ริมทรัพย ในสวนลดคาธรรมเนียมโอน และจด

จํานอง (สิ้นสุด เม .ย.59) มีการประเมิน วาในชวง 4 เดือนแรก  ผูประกอบการจะ นําเสนอ โปรโมชั น

อยางเขมขนเพ่ือกระตุนการตัดสินใจ ผูซ้ือกอนมาตรการกระตุนอสังหา ริมทรัพย จะสิ้นสุดลง ซ่ึงจาก

ขอมูลขางตน พบวาสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันยังสงผลใหผูประกอบการทางดานอสังหาริมทรัพย ไดรับ

กําไรอยางมากมีเงินทุนหรืองบประมาณท่ีสามารถนํามาลงทุนในเ ทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing)เพ่ือใหองคกรเกิดความคุมคาทางดาน IT ได จึงอาจสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

ในกลุมอุตสาหกรรมนี้ได 
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3. สภาพการแขงขันในตลาด อสังหาริมทรัพยในประเทศไทยอางอิงขอมูลจาก

ตลาดหลักทรัพยของประเทศไทย ณ วันท่ี 18 เมษายน  2559 มีบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 55 ราย ซ่ึงแขงขันกันอยางเขมขนโดยจากขาวของกรุงเทพธุรกิจ 

(2558) ระบุวา ปจจุบันสวนผูประกอบการรายใหญในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยครองสวน แบง

การตลาด เกินครึ่งของตลาดอสังหา ริมทรัพย  หรือประมาณ 51% โดยแบงเปนตลาดคอนโดมิเนียม 

10 บริษัทครองสวนแบง ทางการตลาดมากกวา 50% ตลาดบานเดี่ยว 6 บริษัทรายใหญ ครองสวน

แบงทางการตลาด 52% และตลาดทาวนเฮาส 5 บริษัท ครองสวนแบงทางการตลาด 54%จากขางตน 

จึงพบวาตลาดอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย ไมวาจะเปนตลาดคอนโดมิเนียม   ตลาดบานเดี่ยว และ

ตลาดทาวนเฮาส  มีผูประกอบการรายใหญซ่ึงเปนบริษัท ในตลาด อสังหาริมทรัพยในประเทศไทย

แขงขันแยงชิงสวนแบงทางการตลาดกันอยางเขมขนรวมกันมากกวา 50% ของสวนแบงทางการตลาด

อสังหาริมทรัพยในประเทศไทยท้ังนี้ สภาพการแขงขัน ของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยในประเทศ

ไทยจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีนาสนใจในการศึกษา โดย บริษัทอสังหาริมทรัพย รายใหญเหลานี้ อาจมีการ

ตัดสินใจนําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เขามาชวยลดตนทุนทางดาน IT และ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันในตลาดโดยเฉพาะกับคูแขงท่ีเปนบริษัทใหญใน ตลาดหลักทรัพย แหง

ประเทศไทยดวยกัน 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ของบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยศึกษาปจจัย 3 ดาน 

ไดแก ปจจัยทางดานองคกร ปจจัยทางดานเทคโนโลยี และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม โดยผลท่ีไดจาก

การวิจัยครั้งนี้ จะทําใหทราบปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช เทคโนโลยีคลาวดคอมพิ วติ้ง 

(Cloud Computing) ของกลุมบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซ่ึงมีการ

กําหนดข้ันตอนของระเบียบวิจัยตามลําดับดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 วิธีวิเคราะหขอมูล 

3.4.1 การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis)  

3.4.2 เทคนิคการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติพรรณนา 

3.4.3 เทคนิคการวิเคราะหขอมูลโดยแบงความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ของการตัดสินใจออกเปน 5 ระดับ ตามแนวทางของไลเครท (Likert Scale) 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากร คือ บริษัทอสังหาริมทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 55

ราย (ขอมูลจากเว็บไซตของตลาดหลักทรัพยของประเทศไทย ณ วันท่ี 18 เมษายน  2559)
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ภาพท่ี 3.1 บริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 55 ราย 

ท่ีมา: ตลาดหลักทรัพยของประเทศไทย ณ วันท่ี 18 เมษายน 2559 

  

 กลุมตัวอยางจากการศึกษาและเก็บขอมูลจากการสุมตัว อยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ผูบริหารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ บริษัทอสังหาริมทรัพย ในตลาดหลักทรัพย

ประเทศไทย จํานวนท้ังหมด 55 ราย ซ่ึงเปนสถาบัน ในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน มีความนาเชื่อถือ

และอยูภายใตขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (ก.ล.ต.) ซ่ึงคาดวา

จะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย ประมาณ 20 บริษัท โดยจะมีสัดสวนของคา

ความนาเชื่อถือ สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ อยูท่ี 80% หรือสัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึน

ไดคือ 20% ซ่ึงคํานวณจากการอางอิงสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน  (Yamane, 1967) เพ่ือให

กลุมตัวอยางมีการกระจายตัวและขนาดท่ีเหมาะสม ดังนี้     

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  =  N
1+Ne 2

  

N = ขนาดของประชากร     =   55  

e = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได = 20% = 0.20 
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เม่ือแทนเขาไปในสูตร จะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 17.1875 หรือ 18 ราย 

n =    
55

1 + 55(0.20)2
 

     

  =  17.1875 (18 ราย) 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย 2 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะองคกรและความพรอมทางดาน IT ของ 

บริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 สวนท่ี 2 แบบประเมินจัดลําดับความสํา คัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช 

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การศึกษา ปจจัย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ของบริษัทอสังหาริมทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดสรางแบบส อบถาม

เพ่ือตอบโจทยวัตถุประสงคของการทําวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงลักษณะคําถามแบงเปน 2 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 คําถามท่ัวไปเก่ียวกับบริษัท มีจํานวน 9 ขอ ดังนี้ 

 1. ชื่อองคกร 

 2. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

 3. จํานวนสาขาหรือโครงการ 

 4. จํานวนพนักงานท้ังหมด 

 5. จํานวนพนักงานทางดาน IT ท้ังหมด 

 6. จํานวนพนักงาน IT ท่ีมี certificate ทางดาน IT  

 7. รายได (กําไร ป 2558) 



Ref. code: 25595723036157CQZ

35 

 

 

 8.  งบการลงทุนทางดาน IT 

 9.  การจาง outsource ทางดาน IT  

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการเขาถึงเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) มีจํานวน 4 ขอ ดังนี้ 

1. หนวยงานหรือบริษัทของทานใชบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) อยูหรือไม  

2. ทานคิดวาปจจัยตามตารางดานลางนี้มีผลตอการตัดสินใจใช

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของบริษัทของทานหรือไม โดยแบงคะแนน

ออกเปน 6 ระดับ 

3. หนวยงานหรือบริษั ทของทานมีความคาดหวังใหผูใหบริการดาน

คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) พัฒนาหรือปรับปรุงบริการในเรื่องใดหรือไม (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

4. ทานมีขอสงสัยหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ หรือไม 

 

3.4 วิธีวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่องแนวทางการตอบสนองความตองการเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ของบริษัทอสังหาริมทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชเทคนิคใน

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 3 เทคนิค ไดแก 

  3.4.1 การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis)  

   โดยใชกับคําตอบถามปลายเปด หรือใชกับคําตอบท่ีเปนขอเสนอแนะ ซ่ึง

จําแนกขอมูลในระดับจุลภาค (สุภางค จันทวานิช, 2540 : 74-90 ; รัตนะ บัวสนธ, 2551 : 197-219) 

โดยการจําแนกขอมูลในระดับนี้ แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

3.4.1.1 การ วิเคราะหคําหลัก (Domain Analysis) เปนการ จํา 

แนกจัดกลุมคําชุดหนึ่งใหอยูภายใตคําอีกชุดหนึ่ง ซ่ึงคําดังกลาวนี้มีความหมายครอบคลุมคําชุดนั้นๆ 
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3.4.1.2 การวิเคราะหสารระบบ (Taxonomy Analysis) เปนการจํา 

แนกจัดกลุมคําชุดหนึ่งใหอยูภายใตคําอีกชุดหนึ่ง ซ่ึงคําดังกลาวนี้มีความหมายครอบคลุมคําชุดนั้นๆ  

เชนเดียวกับการ วิเคราะหคําหลัก (Domain Analysis) แตจะมุงเนนแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ

ระหวางกลุมคํายอยๆ ดวยกันเองและคําหลักในภาพรวมท้ังหมด  ซ่ึงจะซับซอ นและมีระดับ

ความสัมพันธระหวางคําตางๆ สูงกวาการวิเคราะหคําหลัก (Domain Analysis) 

3.4.2 เทคนิคการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติพรรณนา 

 เทคนิคการวิเคราะหขอมูล ดังกลาวนี้ ใช สถิติพรรณนา  ไดแก ความถ่ีรอย

ละ (Percentage) ตารางแจกแจงความถ่ี  (Frequency Table) คาเฉลี่ย (X ̅) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงการประมาณค าเหล านี้จะชวยให เห็นลักษณะโน มเอียง และการกระจายของ

ขอมูลตางๆ ของการศึกษา 

3.4.3 เทคนิคการวิเคราะหขอมูลโดยแบง ความคิดเห็นแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ของการตัดสินใจออก เปน 5 ระดับ ตามแนวทางของไลเครท 

(Likert Scale)  

  ประกอบดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญการตัดสินใจตอปจจัยในแต

ละดาน (Likert Rensis A, 1961; New Patterns of Management) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบ

เปนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ของบริษัทอสังหาริมทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยแบงความคิดเห็น

ออกเปน 5 ระดับ คือ 1.มากท่ีสุด 2.มาก 3.ปานกลาง 4.นอย และ 5.นอยท่ีสุด ซ่ึงจะมีเกณฑการให

คะแนนในแตละระดับ ดังนี้  

  1.00 – 1.80 มีผลนอยท่ีสุด 

 1.81 – 2.60 มีผลนอย 

 2.61 – 3.40 มีผลปานกลาง 

 3.41 – 4.20 มีผลมาก 

 4.21 – 5.00 มีผลมากท่ีสุด  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

 การวิเคราะห ขอมูลจากแบบสอบถาม งานวิจัย เรื่อง การศึ กษาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใช เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซ่ึงได สงจดหมายและโทรศัพทเพ่ือขอความ รวมมือ ในการ ตอบ

แบบสอบถามจากผูบริหาร ทาง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  ท้ังหมด 55 บริษัท แตเนื่องจากขอจํากัดท างดานนโยบายเรื่องความ

ปลอดภัยของขอมูลของบางบริษัท จึงไดรับการตอบกลับมาท้ังสิ้น 21 บริษัท โดยเปนแบบสอบถาม

เสีย ซ่ึงตอบไมครบถวน จํานวน 1 บริษัท และเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณท่ีสามารถนําไปวิเคราะหใน

งานวิจัยครั้งนี้ได จํานวน 20 บริษัท ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายท่ีตั้งไวในบทท่ี 3 ของงานวิจัยครั้งนี้  คือ 

ไมนอยกวา 18 บริษัท หรือความนาเชื่อถือสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ อยูท่ี 80% ตามสูตรของทาโร ยามา

เน (Yamane, 1967) โดยผลท่ีไดจากแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ  

 สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของแตละบริษัท  

 สวนท่ี 2 ความสัมพันธระหวางลักษณะท่ัวไปของแตละบริษัทกับความคิดเห็นเรื่องปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing)  

 

4.1  ลักษณะท่ัวไปของแตละบริษัท 

 

งานวิจัยฉบับนี้ แบงลักษณะของบริษัท อสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยตามแบบสอบถามไดเปน 9 ลักษณะ และมีขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามของแตละลักษณะ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 ลักษณะท่ัวไปของแตละบริษัทกับการใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง  

(Cloud Computing) 

บริษัทในกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูล 

จํานวน 20 บริษัท 

9. การใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud Computing)  

ท้ังหมด 20 บริษัท (100%) (หนวย : บริษัท) 

ยังไมใชบริการ Cloud  

ท้ังหมด 9 บริษัท (45%) 

ใชบริการ Cloud  

ท้ังหมด 11 บริษัท (55%) 

1. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
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บริษัทในกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูล 

จํานวน 20 บริษัท 

9. การใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud Computing)  

ท้ังหมด 20 บริษัท (100%) (หนวย : บริษัท) 

ยังไมใชบริการ Cloud  

ท้ังหมด 9 บริษัท (45%) 

ใชบริการ Cloud  

ท้ังหมด 11 บริษัท (55%) 

    (1) ไมเกิน 10 ป 0 (0%) 2 (10%) 

    (2) 11 - 20 ป 4 (20%) 3 (15%) 

    (3) มากกวา 20 ป ข้ึนไป 5 (25%) 6 (30%) 

2. จํานวนสาขาหรือโครงการ 

    (1) ไมเกิน 100 สาขา 9 (45%) 9 (45%) 

    (2) 101 - 1,000 สาขา 0 (0%) 2 (10%) 

3. จํานวนพนักงานท้ังหมด 

    (1) ไมเกิน 200 คน  3 (15%) 4 (20%) 

    (2) 201 – 1,000 คน 6 (30%) 4 (20%) 

    (3) มากกวา 1,000 คน ข้ึนไป 0 (0%) 3 (15%) 

4. จํานวนพนักงานทางดาน IT ท้ังหมด 

    (1) ไมเกิน 20 คน 9 (45%) 7 (35%) 

    (2) 21 – 50 คน 0 (0%) 4 (20%) 

5. จํานวนพนักงาน IT ท่ีมี certificate ทางดาน IT  

    มีไมเกิน 50% ของพนักงาน IT 9 (45%) 11 (55%) 

6. รายได (กําไร ป 2558) 

    (1) ไมถึง 1,000 ลานบาท  3 (15%) 0 (0%) 

    (2) ตั้งแต 1,000 – 2,000 ลานบาท  4 (20%) 5 (25%) 

    (3) มากกวา 2,000 ลานบาท ข้ึนไป 2 (10%) 6 (30%) 

7. งบการลงทุนทางดาน IT 

    ไมถึง 500 ลานบาท  9 (45%) 11 (55%) 

8. การจาง outsource ทางดาน IT  

    (1) มีการจาง 8 (40%) 11 (55%) 

    (2) ไมมีการจาง 1 (5%) 0 (0%) 
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 จากตาราง 4.1 แสดงให เห็นถึงลักษณะท่ัวไปของแตละบริษัท กับการใชเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของบริษัทในกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในงานวิจัย

ครั้งนี้ จํานวนท้ังหมด 20 บริษัท 

 ดานระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  พบวากลุมบริษัทท่ียังไมใชบริการ  มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ

มากท่ีสุดอยูในชวงมากกวา 20 ป ข้ึนไป (จํานวน 5 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 25) รองลงมาคือชวง

ระหวาง 11 – 20 ป (จํานวน 4 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 20) สําหรับกลุมบริษัทท่ี ใชบริการแลว มี

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจมากท่ีสุดอยูในชวงมากกวา 20 ป ข้ึนไป (จํานวน 6 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 

30) รองลงมาคือชวงระหวาง 11 – 20 ป (จํานวน 3 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 15) และนอยท่ีสุดคือ

ชวงไมเกิน 10 ป (จํานวน 2 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 10) 

 ดานจํานวนสาขาหรือโครงการ  พบวากลุมบริษัทท่ี ยังไมใชบริการ  มีจํานวนสาขาอยู

ในชวงไมเกิน 100 สาขา เทานั้น (จํานวน 9 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 45) สําหรับกลุมบริษัทท่ี ใช

บริการแลวมีจํานวนสาขามากท่ีสุดอยูในชวงไมเกิน 100 สาขา (จํานวน 9 บริษัท หรือคิดเปนร อยละ 

45) รองลงมาคือชวง 101 - 1,000 สาขา (จํานวน 2 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 10) 

 ดานจํานวนพนักงานท้ังหมด  พบวากลุมบริษัทท่ียังไมใชบริการ  มีจํานวนพนักงานมาก

ท่ีสุดอยูในชวง 201 – 1,000 คน (จํานวน 6 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 30) รองลงมาคือชวง ไมเกิน 

200 คน (จํานวน 3 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 15) สําหรับกลุมบริษัทท่ี ใชบริการ แลวมีจํานวน

พนักงานมากท่ีสุดเทากัน 2 ชวง คือชวง ไมเกิน 200 คน (จํานวน 4 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 20) 

และชวง 201 – 1,000 คน (จํานวน 4 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 20) รองลงมาคือชวง มากกวา 

1,000 คน ข้ึนไป (จํานวน 3 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 15) 

 ดานจํานวนพนักงานทางดาน IT ท้ังหมด พบวากลุมบริษัทท่ียังไมใชบริการ  มีจํานวน

พนักงาน IT อยูในชวงไมเกิน 20 คน เทานั้น (จํานวน 9 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 45) สําหรับกลุม

บริษัทท่ีใชบริการแลวมีจํานวนพนักงาน  IT มากท่ีสุดคือชวงไมเกิน 20 คน (จํานวน 7 บริษัท หรือคิด

เปนรอยละ 35) รองลงมาคือชวง 21 – 50 (จํานวน 4 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 20) 

 ดานจํานวนพนักงาน IT ท่ีมี certificate ทางดาน IT พบวากลุมบริษัทท่ียังไมใชบริการมี

จํานวนพนักงาน IT ท่ีมี certificate ทางดาน IT มีไมเกิน 50% ของพนักงาน IT เทานั้น (จํานวน 9 

บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 45) เชนเดียวกับกลุมบริษัทท่ี ใชบริการ แลวมีจํานวนพนักงาน IT ท่ีมี 

certificate ทางดาน IT มีไมเกิน 50% ของพนักงาน IT เทานั้น (จํานวน 11 บริษัท หรือคิดเปนรอย

ละ 55) 
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 ดานรายได (กําไร ป 2558) พบวากลุมบริษัทท่ียังไมใชบริการมีรายไดมากท่ีสุดอยูในชวง

ตั้งแต 1,000 – 2,000 ลานบาท  (จํานวน 4 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 20) รองลงมาคือชวง ไมถึง 

1,000 ลานบาท (จํานวน 3 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 15) และนอยท่ีสุดคือชวง มากกวา 2,000 ลาน

บาท ข้ึนไป  (จํานวน 2 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 10) สําหรับกลุมบริษัทท่ีใชบริการแลวมีรายไดมาก

ท่ีสุดอยูในชวงมากกวา 2,000 ลานบาท ข้ึนไป   (จํานวน 6 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 30) รองลงมา

คือชวงตั้งแต 1,000 – 2,000 ลานบาท (จํานวน 5 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 25) 

 ดานงบการลงทุนทางดาน IT พบวากลุมบริษัทท่ี ยังไมใชบริการ มีงบการลงทุนทางดาน 

IT อยูในชวงไมถึง 500 ลานบาท เทานั้น (จํานวน 9 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 45) เชนเดียวกับกลุม

บริษัทท่ีใชบริการแลวมีงบการลงทุนทางดาน IT อยูในชวงไมถึง 500 ลานบาท เทานั้น (จํานวน 11 

บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 55) 

 ดานการจาง outsource ทางดาน IT พบวากลุมบริษัทท่ี ยังไมใชบริการ มีการจาง 

outsource ทางดาน IT มากท่ีสุด (จํานวน 8 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 40) รองลงมาคือไมมีการจาง 

outsource (จํานวน 1 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 5) สําหรับกลุมบริษัทท่ี ใชบริการแลว ทุกบริษัทมี

การจาง outsource ทางดาน IT (จํานวน 11 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 55) 

 

4.1.1 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจของแตละบริษัท 

1. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีจํานวน 2 บริษัท หรือคิดเปน 10% 

ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

2. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ มากกวา  10 ป ข้ึนไป แตไมเกิน 20 ป มีจํานวน 7 

บริษัท หรือคิดเปน 35% ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 3. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป ข้ึนไป มีจํานวน 11 บริษัท หรือคิดเปน 

55% ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
ภาพท่ี 4.1 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจของแตละบริษัท 

ไมเกิน 10 ป 

มี 2 บริษัท

(10%)

มากกวา 20 ปขึ้นไป 

มี 11 บริษัท 

(55%)

มากกวา 10 ป ขึ้นไป 

แตไมเกิน 20 ป 

มี 7 บริษัท…
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4.1.2 จํานวนสาขาหรือโครงการของแตละบริษัท 

1. มีสาขาไมเกิน 100 สาขาหรือโครงการ มีจํานวน 18 บริษัท หรือคิดเปน 90% 

ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

2. มีสาขามากกวา  100 สาขาหรือโครงการ  ข้ึนไป แตไมเกิน  1,000 สาขาหรือ

โครงการ มีจํานวน 2 บริษัท หรือคิดเปน 10% ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
ภาพท่ี 4.2 จํานวนสาขาหรือโครงการของแตละบริษัท 

 

4.1.3 จํานวนพนักงานของแตละบริษัท 

1. มีพนักงานไมเกิน 200 คน มีจํานวน 7 บริษัท หรือคิดเปน 35% ของบริษัทใน

กลุมตัวอยางท้ังหมด 

2. มีพนักงานมากกวา 200 คน แตไมเกิน 1,000 คน มีจํานวน 10 บริษัท หรือ

คิดเปน 50% ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

3. มีพนักงานมากกวา 1,000 คน ข้ึนไป มีจํานวน 3 บริษัท หรือคิดเปน 15% 

ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
ภาพท่ี 4.3 จํานวนพนักงานของแตละบริษัท 

ไมเกิน 100 สาขา

มี 18 บริษัท

(90%)

มากกวา 100 สาขา ถึง 

1,000 สาขา 

มี 2 บริษัท

(10%)

ไมเกิน 200 คน 

มี 7 บริษัท

(35%)

มากกวา 200 คน แต

ไมเกิน 1,000 คน

มี 10 บริษัท

(50%)

มากกวา 1,000 คน

ขึ้นไป มี 3 บริษัท

(15%)
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4.1.4 จํานวนพนักงานท่ีรับผิดชอบทางดาน IT ของแตละบริษัท 

1. มีจํานวนพนักงาน IT ไมเกิน 20 คน มีจํานวน 16 บริษัท หรือคิดเปน 80% 

ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

2. มีจํานวนพนักงาน IT มากกวา 20 คน แตไมเกิน 50 คน มีจํานวน 4 บริษัท 

หรือคิดเปน 20% ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
ภาพท่ี 4.4 จํานวนพนักงานท่ีรับผิดชอบทางดาน IT ของแตละบริษัท 

 

4.1.5 จํานวนพนักงานท่ีรับผิดชอบทางดาน IT ของแตละบริษัทท่ีมีใบรับรอง 

(certificate) ทางดาน IT  

 บริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด มีพนักงาน IT ท่ีมีใบรับรอง (certificate) ทางดาน 

IT ไมเกิน 50% ของจํานวนพนักงาน IT ท่ีมีอยูท้ังหมด 

 
ภาพท่ี 4.5 จํานวนพนักงานท่ีรับผิดชอบทางดาน IT ของแตละบริษัทท่ีมีใบรับรอง (certificate) ทางดาน IT 

 

ไมเกิน 20 คน

มี 16 บริษัท

(80%)

มากกวา 20 คน 

แตไมเกิน 50 คน

มี 4 บริษัท

(20%)

มีใบรับรองดาน IT 

ไมเกิน 50% ของ

จํานวนพนักงาน IT ที่มี

มี 20 บริษัท (100%)
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4.1.6 รายได (กําไรตลอดป พ.ศ.2558) 

1. มีกําไรไมถึง 1,000 ลานบาท มีจํานวน 8 บริษัท หรือคิดเปน 40% ของบริษัท

ในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

2. มีกําไรตั้งแต 1,000 ลานบาท ข้ึนไป แตไมเกิน 2,000 ลานบาท มีจํานวน 4

บริษัท หรือคิดเปน 20% ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

3. มีกําไรมากกวา 2,000 ลานบาท ข้ึนไป มีจํานวน 8 บริษัท หรือคิดเปน 40% 

ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
ภาพท่ี 4.6 รายได (กําไรตลอดป พ.ศ.2558) ของแตละบริษัท 

 

4.1.7 งบการลงทุนทางดาน IT 

บริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด มีงบการลงทุนทางดาน IT ไมถึง 500 ลานบาท 

ตอป  

 

 

ภาพท่ี 4.7 งบการลงทุนทางดาน IT ของแตละบริษัท 

 

ไมถึง 1,000 ลานบาท

มี 8 บริษัท (40%)

ต้ังแต 1,000 ลานบาท 

ขึ้นไป แตไมเกิน 2,000 

ลานบาท ม ี4 บริษัท

(20%)

มากกวา 2,000 ลาน

บาท ขึ้นไป

มี 8 บริษัท (40%)

 

มีงบการลงทุนทางดาน 

IT ไมถึง 500 ลานบาท

ตอป มี 20 บริษัท

(100%)
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4.1.8 การจาง outsource ทางดาน IT 

1. มีการจาง outsource ทางดาน IT มีจํานวน 19 บริษัท หรือคิดเปน 95% 

ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

2. ไมมีการจาง outsource ทางดาน IT มีจํานวน 1 บริษัท หรือคิดเปน 5% 

ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด  

 
ภาพท่ี 4.8 จํานวนการจาง outsource ทางดาน IT ของแตละบริษัท 

 

  4.1.9 การใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของแตละบริษัท 

 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง สามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุม

บริษัทท่ียังไมใชบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) จํานวน 9 บริษัท และกลุมบริษัทท่ีใช

บริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) จํานวน 11 บริษัท 

 

ภาพท่ี 4.9 จํานวนบริษัทท่ีใชและยังไมใชบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

 

 

มีการจาง

มี 19 บริษัท

(95%)

ไมมีการจาง 

มี 1 บริษัท

(5%)

การจาง outsource ทางดาน IT

ใชบริการ Cloud 

11 บริษัท

(55%)

ยังไมไดใชบริการ 

Cloud 9 บริษัท

(45%)
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กลุมท่ี 1 กลุมบริษัทท่ียังไมใชบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

  มีบริษัทท่ีใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) จํานวน 9 

บริษัท หรือคิดเปน 45% ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยแบงเปนบริษัทท่ียังไมมีแผนใชบริการ 

cloud services จํานวน 2 บริษัท และเปนบริษัทท่ีมีแผนใชบริการ cloud services จํานวน 7 

บริษัท โดยมีแผนใชบริการ cloud services ดังตอไป 

 1. มีแผนใช Microsoft Office 365 (SaaS) จํานวน 5 บริษัท 

  2. มีแผนใช Google Apps for Business (SaaS) จํานวน 1 บริษัท 

  3. มีแผนใช CRM (SaaS) เชน Salesforce จํานวน 1 บริษัท 

  4. มีแผนเชาใชพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลจากผูใหบริการ Cloud ภายนอกองคก ร 

(IaaS) เชน Dropboxจํานวน 1 บริษัท 

  5. มีแผนเชาใช server สําหรับรองรับงานตางๆ ขององคกร (IaaS) เชน 

VM server และ e-mail server จํานวน 6 บริษัท 

กลุมท่ี 2 กลุมบริษัทท่ีใชบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

  มีบริษัทท่ีใชบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) จํานวน 11 

บริษัท หรือคิดเปน 55% ของบริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด  ซ่ึงใชบริการ  cloud services จากผู

ใหบริการ ดังนี้ 

 1. ใช Google Apps for Business (SaaS) ของบริษัท Google  

 จํานวน 5 บริษัท 

 2. ใช Microsoft Office 365 (SaaS) ของบริษัท Microsoft  

 จํานวน 3 บริษัท 

3. ใช Adobe Acrobat (SaaS) ของบริษัท Adobe 

จํานวน 1 บริษัท 

4. ใช Antivirus (SaaS) ของบริษัท Bitdefender 

จํานวน 1 บริษัท 

5. ใช Trello Project Management (SaaS) ของบริษัท Trello  

จํานวน 1 บริษัท 
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6. ใช server และ storage (IaaS) ของบริษัท Amazon (AWS) 

 จํานวน 1 บริษัท 

7. ใช server และ storage (IaaS) ของบริษัท iNet 

จํานวน 1 บริษัท 

8. ใช server และ storage (IaaS) ของบริษัท TCCT 

จํานวน 1 บริษัท 

  

4.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะท่ัวไปของแตละบริษัทกับความคิดเห็นเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ

 ตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

  

 จากการวิจัย ปจจัย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

มีความสัมพันธตอลักษณะองคกร โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

 4.2.1 ปจจัยกับลักษณะโดยภาพรวมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 20 บริษัท  

 4.2.2 ปจจัยกับลักษณะท่ัวไปท่ีนาสังเกต  

 

  4.2.1 ปจจัยกับลักษณะโดยภาพรวมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 20 บริษัท 

  บริษัทในกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 20 บริษัท ใหความสําคัญตอปจจัยท้ัง 3 ดาน ซ่ึง

ไดแก ปจจัยทางดานองคกร ปจจัยทางดานเทคโนโลยี และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

  1. ปจจัยทางดานองคกร 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดานองคกรท่ีมี ผลตอการตัดสินใจ ใช

 เทคโนโลยคีลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ท้ัง 20 บริษัท 

ปจจัยทางดานองคกร 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(X ̅) 

คา

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล

ผล 
อันดับ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ความซับซอนของระบบที่ใช

งานอยูในปจจุบัน 

3 

(15%) 

8 

(40%) 

7 

(35%) 

1 

(5%) 

1 

(5%) 
3.55 0.999 มาก 4 
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ปจจัยทางดานองคกร 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(X ̅) 

คา

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล

ผล 
อันดับ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร

ดาน Cloud 

4 

(20%) 

7 

(35%) 

7 

(35%) 

1 

(5%) 

1 

(5%) 
3.65 1.046 มาก 3 

3. งบประมาณ 
8 

(40%) 

7 

(35%) 

5 

(25%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.15 0.813 มาก 1 

4. นโยบายและระเบียบของ

องคกร 

8 

(40%) 

7 

(35%) 

4 

(20%) 

1 

(5%) 

0 

(0%) 
4.10 0.912 มาก 2 

5. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

Cloud ของพนักงานในองคกร 

1 

(5%) 

10 

(50%) 

4 

(20%) 

2 

(10%) 

3 

(15%) 
3.20 1.196 

ปาน

กลาง 
5 

โดยรวม           3.73 0.563 มาก 

 
 จากตาราง 4.2 พบวาบริษัทอสังหาริมทรัพยในกลุมตัวอยาง มีความ

คิดเห็นวาปจจัย ทางดานองคกรมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.73, S.D. = 0.563) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ งบประมาณ (X ̅ = 4.15, S.D. = 0.813)  รองลงมาคือ 

นโยบายและระเบียบขององคกร (X ̅ = 4.10, S.D. = 0.912) ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  (X ̅ = 3.65, 

S.D. = 1.046) ความซับซอนของระบบท่ีใชงานอยูในปจจุบัน (X ̅ = 3.55, S.D. = 0.999) และปจจัยท่ี

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ความรูความเขาใจเก่ียวกับ Cloud ของพนักงานในองคกร  (X ̅ = 3.20, S.D. = 

1.196) 

  2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใช

 เทคโนโลยคีลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ท้ัง 20 บริษัท 

ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(X ̅) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล

ผล 
อันดับ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ราคา 
9 

(45%) 

7 

(35%) 

4 

(20%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.25 0.786 

มาก

ที่สุด 
6 
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ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(X ̅) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล

ผล 
อันดับ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2. ความนาเชื่อถือขององคกรผู

ใหบริการ 

10 

(50%) 

8 

(40%) 

2 

(10%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.40 0.680 

มาก

ที่สุด 
5 

3. ความมีประสิทธิภาพและ

ความเสถียร 

13 

(65%) 

6 

(30%) 

1 

(5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.60 0.598 

มาก

ที่สุด 
2 

4. ความกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย 
11 

(55%) 

6 

(30%) 

3 

(15%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.40 0.753 

มาก

ที่สุด 
3 

5. ความกังวลเรื่องขอมูลที่เปน

ความลับถูกเปดเผย 

14 

(70%) 

4 

(20%) 

2 

(10%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.60 0.680 

มาก

ที่สุด 
1 

6. ความกังวลเรื่องการเขาถึง

ขอมูลผานเครือขายไมได 

11 

(55%) 

6 

(30%) 

3 

(15%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.40 0.753 

มาก

ที่สุด 
3 

โดยรวม           4.44 0.376 
มาก

ที่สุด  

 จากตาราง 4.3 พบวาบริษัทอสังหาริมทรัพยในกลุมตัวอยาง มีความ

คิดเห็นวาปจจัย ทางดาน เทคโนโลยี มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.44, S.D. = 0.376) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปนความลับถูก

เปดเผย (X ̅ = 4.60, S.D. = 0.680)  รองลงมาคือ ความ มีประสิทธิภาพและความเสถียร  (X ̅ = 4.60, 

S.D. = 0.598) ความกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย  (X ̅ = 4.40, S.D. = 0.753) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันกับ

ความกังวลเรื่องการเขาถึงขอมูลผานเครือขาย  (X ̅ = 4.40, S.D. = 0.753) ความนาเชื่อถือขององคกร

ผูใหบริการ (X ̅ = 4.40, S.D. = 0.680)  และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ราคา (X ̅ = 4.25, S.D. = 

0.786) 
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3. ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ใชเทคโนโลยคีลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ท้ัง 20 บริษัท 

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย (X̅) 

คา

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล อันดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. นโยบายและระเบียบที่เกี่ยวของ

ของรัฐบาล 

2 

(15%) 

7 

(35%) 

6 

(30%) 

5 

(25%) 

0 

(0%) 
3.30 0.979 ปานกลาง 3 

2. สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
1 

(5%) 

8 

(40%) 

8 

(40%) 

3 

(15%) 

0 

(0%) 
3.35 0.813 ปานกลาง 2 

3. สภาพการแขงขันในตลาดปจจุบัน 
3 

(15%) 

8 

(40%) 

7 

(35%) 

1 

(5%) 

1 

(5%) 
3.55 0.999 มาก 1 

โดยรวม           3.40 0.814 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.4 พบวาบริษัทอสังหาริมทรัพยในกลุมตัวอยาง มีความ

คิดเห็นวาปจจัย ทางดาน สิ่งแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X ̅ = 3.40, S.D. = 0.814) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สภาพการแขงขันในตลาดปจจุบัน  (X ̅ = 3.55, 

S.D. = 0.999)  รองลงมาคือ สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  (X ̅ = 3.35, S.D. = 0.813) และปจจัยท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของของรัฐบาล (X ̅ = 3.30, S.D. = 0.979) 

 4.2.2 ปจจัยกับลักษณะท่ัวไปท่ีนาสังเกต  

 1. กลุมบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีความกังวล

เรื่องความลับของขอมูลอาจถูกเปดเผยซ่ึงเปนปจจัยทางดานเทคโนโลยีมากกวาปจจัยในดานอ่ืนๆ 

 2. งบประมาณ เปนปจจัยทางดานองคกรท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการคลาวคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมนี้ 

3. กลุมบริษัทในอุตสาหกรรมนี้ ยังใหความสําคัญในดาน IT นอย เนื่องจากพบวา

ทุกบริษัทมีงบการลงทุนทางดาน IT ไมเกิน 10% ของคาเฉลี่ยรายไดท่ีบริษัทอสังหาริมทรัพยไดรับ 

ตลอดจนมีพนักงาน IT ท่ีมีใบรับรอง (certificate) ทางดาน IT ไมเกิน 50% ของจํานวนพนักงาน IT 

ท่ีมีอยูท้ังหมด 
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 4. กลุมบริษัทในอุตสาหกรรม นี้ ใหความสําคัญตอการสราง ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับคลาวคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ใหกับพนักงาน ซ่ึงเปนปจจัยทางดานองคกรนอยกวา

ปจจัยทางดานอ่ืนๆ  

 5. นโยบายและระเบียบขององคกร มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก (X ̅ = 

4.10, S.D. = 0.912) ซ่ึงกลุมอุสาหกรรมนี้ใหความสําคัญมากกวานโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของของ

รัฐบาล ซ่ึงใหความสําคัญอยูเพียงระดับปานกลาง (X ̅ = 3.30, S.D. = 0.979) 

 6. กลุมบริษัทในอุตสาหกรรม นี้ท่ียังไมตัดสินใจเขามาใช บริการคลาวคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ใหความสําคัญตอปจจัยทางดานเทคโนโลยี ในเรื่องของ ความกังวลวาความลับ

ของขอมูลอาจถูกเปดเผย มากกวาปจจัยในดานอ่ืนๆ 

 7. กลุมบริษัทในอุตสาหกรรม นี้ท่ีมีการใช บริการคลาวคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) แลว ใหความสําคัญตอประสิทธิภาพและความเสถียร ของระบบซ่ึงเปนปจจัยทางดาน

เทคโนโลยีมากท่ีสุด 

 8. กลุมบริษัทในอุตสาหกรรม นี้ท่ียังไมมีการใช บริการคลาวคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ทุกบริษัทมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจมาแลว มากกวา 10 ป มีสาขาไมเกิน 100 สาขา มี

พนักงานไมเกิน 1,000 คน และมีพนักงาน IT ไมเกิน 20 คน  

 9. กลุมบริษัทในอุตสาหกรรม นี้ มีสัดสวนของบริษัทท่ียังไม ไดใชบริการคลาวด

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) กับบริษัทท่ีมีการใช บริการแลวใกลเคียงกัน คือ บริษัทท่ียังไมใช

บริการ มี 9 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  และบริษัทท่ีใชบริการแลว มี 11 

บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 55 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 

4.3 การอภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากสรุปผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปราย โดยแบงไดเปน 2 สวน ดังนี้ 

 4.3.1 ลักษณะท่ัวไปของแตละบริษัท  

 4.3.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะ ท่ัวไปของแตละบริษัทกับความคิดเห็นเรื่องปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing)  
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4.3.1 ลักษณะท่ัวไปของแตละบริษัท 

 ผลการศึกษา  พบวาบริษัทอสังหาริมทรัพยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป ข้ึนไป มีสาขาไมเกิน 100 สาขาหรือโครงการ มีพนักงานอยู

ในชวง 200 คน ถึง 1,000 คน มีจํานวนพนักงาน IT ไมเกิน 20 คน มีกําไรตลอดป พ .ศ.2558 ไมถึง 

1,000 ลานบาท  และมีการจาง outsource ทางดาน IT และพบวาบริษัทอสังหาริมทรัพยท่ีตอบ

แบบสอบถามทุกบริษัท มีพนักงาน IT ท่ีมีใบรับรอง (certificate) ทางดาน IT ไมเกิน 50% ของ

จํานวนพนักงาน IT ท่ีมีอยูท้ังหมด  และมีงบการลงทุนทางดาน IT ไมถึง 500 ลานบาทตอป  ดังนั้น 

ตลาดในกลุมอุตสาหกรรมนี้ จึงเปนกลุมเปาหมายท่ีนาสนใจสําหรับผูใหบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) เนื่องจากเปนกลุมบริษัทท่ีใหความสําคัญในการลงทุนดาน IT นอย เนื่องดวย

จํานวนพนักงาน IT และงบประมาณทางดาน IT ท่ีจํากัด รวมไปถึง มีพนักงาน IT ท่ีเชี่ยวชาญทางดาน 

IT ไมมาก จึงจําเปนตองมีการจาง outsource และมีโอกาสเชาใชบริการทางดาน IT โดยไมตองลงทุน

เองสูง ซ่ึงสอดคลองกับจุดเดนของบริการของคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing)  

 ท้ังนี้ ยังพบวา กลุม ตัวอยางท่ียังไมได ใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ ง (Cloud 

Computing) มีจํานวนถึง 9 บริษัท ซ่ึงใกลเคียงกับบริษัทท่ีมีการ ใชบริการแลว ท่ีมีจํานวน 11 บริษัท 

ดังนั้น ตลาด คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของกลุมอุตสาหกรรมนี้ยังสามารถเพ่ิมฐาน

ลูกคาใหมไดอีกจํานวนมาก ซ่ึงเปนผลดีตอทางผูใหบริการ คลาวดคอมพิ วติ้ง (Cloud Computing) 

โดยผูใหบริการควรพัฒนา ปรับปรุง และนําเสนอเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

โดยเนนเรื่องของการรักษาความลับของขอมูลเปนอันดับแรก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําให

เปาหมายกลุมในอุตสาหกรรมนี้ยังไมไดตัดสินใจเขามาใชบริการ  

 

4.3.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะท่ัวไปของแตละบริษัทกับความคิดเห็นเรื่อง

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

 จากผลการวิจัยตามแตละลักษณะขององคกรท่ีทางผูวิจัยไดใสไวในภาคผนวก ค 

พบวามีลักษณะขององคกร ซ่ึงมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ท่ีนาสนใจ  และสามารถนําไป ประยุกต ใชเปนแนวทางใหกับผูท่ีเก่ียวของหรือสนใจได 

โดยมี 5 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  

ผลการศึกษา พบวาบริษัทท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป ทุกบริษัทมี

การใชบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โดยทุกบริษัทใชบริการจากผูใหบริการรายใหญ 

ไดแก AWS, Google และ Microsoft ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวากลุมบริษัทนี้ใหความสําคัญ
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ในเรื่องประสิทธิภาพและความเสถียรมากกวากลุมอ่ืนๆ ดังนั้น จึงมีการเลือกใชบริการจากผูใหบริการ

ท่ีมีความนาเชื่อถือและมีชื่อเสียง ตลอดจนกลุมบริษัทนี้ใหความสําคัญในเรื่องของสภาพการแขงขันใน

ปจจุบันมากกวากลุมอ่ืนๆ จึงมีการนําเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เขามาชวย

สนับสนุนธุรกิจเพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน ตามประโยชนของ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ท่ีไดกลาวไวใน หัวขอ 2.2.4 ประโยชนและขอพึงระวังของ เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ในบทท่ี 2 ขางตน ท้ังนี้ ในสวนของผูใหบริการควรสรางความเชื่อม่ันใหกับ

ลูกคากลุมนี้ โดยพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพและความเสถียรเปนอันดับตนๆ ตลอดจนทําใหลูกคา

กลุมนี้เห็นถึงความไดเปรียบของการใชเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ในยุค

ปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูง 

2. จํานวนสาขาหรือโครงการ 

 ผลการศึกษา  พบวากลุมบริษัทท่ีมีสาขา มากกวา 100 สาขาหรือโครงการ ข้ึน

ไป ทุกบริษัทมีการใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยท่ี

พบวากลุมบริษัทนี้ ใหความสําคัญในเรื่องของความเชี่ยวชาญของบุคลากรทางดาน Cloud มากกวา

กลุมอ่ืนๆ จึงมีการสนับสนุนบุคลากร โดยนําเทคโนโลยีท างดาน คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) เขามาศึกษาและใชงานในองคกร ตลอดจนกลุมบริษัทนี้ ใหความสําคัญ ในเรื่องของ

งบประมาณอยูในระดับมาก ดังนั้น การใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) จึงชวย

ประหยัดงบประมาณ เนื่องจากทุกสาขาสามารถใชบริการ จาก คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) รวมกัน โดยไมจําเปนตองติดตั้งระบบเองในแตละสาขา ซ่ึงจะทําใหเสียงบประมาณและ

เวลาจํานวนมาก  ท้ังนี้ ในสวนของผูใหบริการควรทําใหลูกคากลุมนี้เห็นวาบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) เปนเทคโนโลยีท่ีมีความสอดคลองกับยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว ทางผูใชบริการไมจําเปนตองลงทุนทางดานเทคโนโลยีเอง ทําใหเกิดความยืดหยุน และ

ความคุมคาในการใชงาน ซ่ึงจากท่ีกลาวมาขางตน จะชวยใหลูกคากลุมนี้ใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ตอไป รวมถึ งมีโอกาสขยายการใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) เพ่ิมเติมมากข้ึน  

3. จํานวนพนักงานท้ังหมด 

 ผลการศึกษา  พบวากลุมบริษัทท่ีมีพนักงาน มากกวา  1,000 คนข้ึนไป ทุก

บริษัทมีการใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โดยใชบริการจากผูใหบริการ รายใหญ 

ไดแก Google และ Microsoft ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวากลุมบริษัทนี้ ใหความสําคัญ ใน

เรื่องของความนาเชื่อถือของผูใหบริการ ตลอดจนกลุมบริษัทนี้ ใหความสําคัญในเรื่องของ บุคลากรท่ี
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เชี่ยวชาญทาง ดาน Cloud และงบประมาณ มากกวากลุมอ่ืนๆ  จึงสงผลใหเกิด การตัดสินใจใชบริการ

คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เพ่ือประหยัดงบประมาณในการบริหารจัดการทรัพยากร

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับพนักงานท่ีมีจํานวนมาก ซ่ึงไมจําเปนตองบริหารจัดการทรัพยากร

ดังกลาวนี้ เอง ดังนั้น ในสวนของผูใหบริการควรทําใหลูกคากลุมนี้เชื่อม่ั นในตัวผูใหบริการ  โดยการ

พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพและความเสถียร รวมไปถึงการใหคําปรึกษา ความรูตางๆ หรือจัดอบรม

เพ่ือชวยใหลูกคากลุมนี้มี บุคลากรท่ีเชี่ยวชาญทาง ดาน  Cloud ตลอดจนทําใหลูกคากลุมนี้ เห็นถึง

ความคุมคาจากการใชเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ซ่ึงประหยัดคาใชจาย และ

เวลาในการบริหารระบบท่ีตองรองรับพนักงานท่ีมีจํานวนมาก 

 4. รายได (กําไร ป 2558) 

 ผลการศึกษา  พบวากลุมบริษัทท่ีมีกําไรไมเกิน 1,000 ลานบาท ทุกบริษัทยัง

ไมมีการใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เนื่องจากกลุมบริษัทนี้ใหความสําคัญใน

เรื่องของงบประมาณทางดาน Cloud นอยกวากลุมอ่ืนๆ จึงยังไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับเชา

ใชบริการเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ตลอดจนกลุมบริษัทนี้ ใหความสําคัญใน

เรื่องของสภาพเศรษฐกิจและสภาพการแขงขันในปจจุบันนอย กวากลุมอ่ืนๆ และยังไมมีการนํา

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เขามาชวยสนับสนุนในการแขงขัน  ดังนั้น กลุม

บริษัทนี้ ควรเห็นถึงความสําคัญ ของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) และนํามา

ชวยสนับสนุนธุรกิจใหเกิดรายไดมากข้ึน โดยทางผูบริหารควรใหการสนับสนุนทางดานงบประมาณ

เปนอันดับตนๆ ซ่ึงเปนปจจัยทางดานองคกรท่ีกลุมอุตสาหกรรมนี้ใหความสําคัญมากท่ีสุด 

5. การใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing)  

ผลการศึกษา  พบวา บริษัทในกลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 20 บริษัท  ให

ความสํา คัญตอ ปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีอยูในระดับมากท่ีสุด  ใหความสําคัญตอ ปจจัยทางดาน

องคกรอยูในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  

ในสวนของบริษัทท่ียังไมไดตัดสินใจใชบริการ Cloud จํานวน 9 บริษัท ผล

การศึกษา  พบวาบริษัทกลุมนี้ใหความสําคัญตอ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  ในเรื่องของ ความกังวลว า

ความลับของขอมูลอาจถูกเปดเผยมากท่ีสุด 

ในสวนของ บริษัทท่ีตัดสินใจใชบริการ Cloud แลว จํานวน 11 บริษัท ผล

การศึกษา  พบวาบริษัทกลุมนี้ใหความสําคัญตอ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  ในเรื่องของประสิท ธิภาพ

และความเสถียรของระบบ Cloud มากท่ีสุด  

ดังนั้น ในสวนของผูใหบริการ ท่ีตอง เขาถึง ลูกคาในกลุม บริษัทท่ียังไมได

ตัดสินใจใชบริการ Cloud ของอุตสากรรมนี้  ควรพัฒนา ปรับปรุง และสรางความ เชื่อม่ันดานความ



Ref. code: 25595723036157CQZ

54 

 

 

ปลอดภัยของขอมูล ใหกับกลุมบริษัทนี้เปนอันดับตนๆ  โดยเฉพาะในเรื่องของการรักษาความลับของ

ขอมูล และหากตองการรักษาฐานลูกคาหรือขยายการใหบริการ Cloud ในกลุมบริษัทท่ีมีการตัดสินใจ

ใชบริการ Cloud ของอุตสากรรมนี้ ควรพัฒนา ปรับปรุง และสรางความเชื่อม่ันใหกับกลุมบริษัทนี้ ใน

เรื่องของประสิทธิภาพและความเสถียรของระบบ Cloud เปนอันดับตนๆ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ของบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาหาปจจัยสําคัญท่ีทําให บริษัทอสังหาริมทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตัดสินใจ เขา

มาใชบริการเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โดยไดศึกษาจากกลุมตัวอยางบริษัท

อสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จํานวน 20 บริษัท ซ่ึงงานวิจัยครั้งนี้ ไดสร าง

แบบสอบถาม 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะองคกรและความพรอมทางดาน 

IT ของบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และสวนท่ี 2 แบบประเมิน

จัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) โดยแบงเกณฑคะแนนออกเปน 5 ระดับ เพ่ือหาความสัมพันธระหวางลักษณะท่ัวไปของ

แตละบริษัทกับความคิดเห็นเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ซ่ึงในบทท่ี 5 นี้ ไดแบงหัวขอหลักออกเปน 3 เรื่อง ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย   

 5.2 ขอเสนอแนะ  

  5.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 

  5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 

จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ของกลุมตัวอยางบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  20 บริษัท 

จากท้ังหมด 55 บริษัท สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้  

ลักษณะท่ัวไปของบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม พบวาเปนบริษัทท่ียังไมใชบริการ คลาวด

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) จํานวน 9 บริษัท และเปนบริษัทท่ีใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) แลว จํานวน 11 บริษัท ซ่ึงสรุปไดวาบริษัทท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวนบริษัท

ท่ีใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มากกวาบริษัทท่ียังไมไดใชบริการ คลาวดคอม  

พิวติ้ง (Cloud Computing) โดยสอดคลอ งกับผลการสํารวจของหนวยงานวิจัยชั้นนําหลายแหง (ป 
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ค .ศ .2015) เชน Gartner และ IDC ท่ีมีการจัดอันดับเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) อยูในอันดับตนของกลุมเทคโนโลยีท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว และมีอิทธิพลตอการ

แขงขันของธุรกิจในปจจุบัน ในสวนของบริ ษัทท่ียังไมไดใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ท้ังหมด มีลักษณะท่ีเหมือนกันคือ มีระยะดําเนินธุรกิจตั้งแต 11 ป ข้ึนไป มีจํานวน

สาขาไมเกิน 100 บริษัท มีจํานวนพนักงานไมเกิน 1,000 คน มีพนักงาน IT ไมเกิน 20 คน และมี 1 

บริษัทท่ีไมไดจาง outsource ทางดาน IT ซ่ึงแตกตางจากบริษัทท่ีใชบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) แลว ท่ีมีระยะดําเนินธุรกิจโดย เริ่มตั้งแตระยะเวลาไมเกิน 10 ป มีจํานวนสาขาไมเกิน 

1,000 สาขา มีพนักงาน IT ไมเกิน 50 คน ทุกบริษัทมีการจาง outsource ทางดาน IT และมีบริษัท

อยูจํานวนรอยละ 15 ของกลุมบริษัทนี้ ท่ีมีจํานวนพนักงาน มากกวา 1,000 คนข้ึนไป แสดงใหเห็นวา 

บริษัทท่ียังไม ตัดสินใจใช บริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เปนบริษัทท่ีมีการดําเนิน

ธุรกิจมาคอนขางยาวนาน (ไมต่ํากวา 10 ป) และสวนใหญเปนบริษัทท่ีมีขนา ดเล็กกวาบริษัทท่ีใช

บริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) แลว เนื่องจากทุกบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม มีสาขา

ไมเกิน 100 สาขา พนักงานท้ังหมดไมเกิน 1,000 คน และพนักงาน IT ไมเกิน 20 คน ในสวนของ

บริษัทท่ีตัดสินใจใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เปนบริษัทท่ีมีระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจตั้งแตไมเกิน 10 ป ไปจนถึงดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลามากกวา 20 ป ตลอดจนเปนบริษัทท่ีมี

ขนาดคอนขางใหญไปจนถึงใหญมาก (ทุกบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม มีรายไดตั้งแต 1,000 ลานบาท 

ข้ึนไป และมีการจาง outsource ตลอดจนมีบริษัทจํานวนรอยละ 15 ของกลุมบริษัทนี้ ท่ีมีจํานวน

พนักงานมากกวา 1,000 คน ข้ึนไป)  

ผลการศึกษา พบวาปจจัยท้ัง 3 ดาน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย ปจจัยทางดานเทคโนโลยี มีผลอยูในระดับมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยทางดานองคกรมีผลอยูในระดับมาก และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม มีผลอยูใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาลงไปในแตละปจจัย พบวา ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  เรื่องความกังวล

เรื่องขอมูลท่ีเปนความลับถูกเปดเผย  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และ ปจจัยทางดานองคกร  เรื่อง

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ Cloud ของพนักงานในองคกร มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาจากบริษัทกลุมตัวอยางท่ียังไมไดใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) พบวาปจจัยทางดานเทคโนโลยี เรื่องความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปนความลับถูกเปดเผย  มี

ผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และ ปจจัยทางดาน สิ่งแวดลอม เรื่อง สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน มีผลตอ

การตัดสินใจนอยท่ีสุด 

และเม่ือพิจารณาจากบริษัทกลุมตัวอยางท่ีไดใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) แลว พบวาปจจัยทางดานเทคโนโลยี  เรื่อง ความมีประสิทธิภาพและความเสถียร  มีผล
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ตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และ ปจจัยทางดานองคกร  เรื่องความรูความเขาใจเก่ียวกับ Cloud ของ

พนักงานในองคกร มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 

5.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 

 จาก ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถเสนอแนะแนวทางใหกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของกลุมบริษัท

อสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ ได เสนอแนวทางสําคัญสําหรับ

ผูท่ีเก่ียวของ โดยแบงเปน 3 กลุมหลักๆ ดังนี้  

 1. กลุมบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 (1) ควรสรางความเขาใจใหกับผูบริหารขององคกรเพ่ือให เกิดการสนับสนุน

ดานงบประมาณ ซ่ึงเปนปจจัยทางดานองคกรท่ีสําคัญท่ีสุด ในการสงเสริมการใชงาน คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) 

 (2) นโยบายและระเบียบขององคกร  กลุมอุตสาหกรรมนี้ไดให ความสําคัญ

อยางมาก และมาก กวานโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของของรัฐบาล โดยแตละองคกร ควรกําหนด

นโยบายใหสอดคลองและสนับสนุน กับการใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เชน 

นโยบายการอนุญาตใหนําขอมูลขององคก รข้ึนไปจัดเก็บบนระบบ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) ได เปนตน 

 2. กลุมผูใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

 (1) การ เพ่ิม โอกาสท่ีจะไดลูกคาใหมในกลุม อสังหาริมทรัพยในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  ผูใหบริการควรสรางความเชื่อ ม่ันทางดานความปลอดภัยเปนอันดับแรก 

โดยเฉพาะ เรื่องความลับของขอมูลท่ีทางผูใชบริการกลัววาอา จถูกเปดเผย  ซ่ึงผูใหบริการควร ลงทุน

ทางดานอุปกรณรักษาความปลอดภัยในระบบ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มีระบบการ

เขารหัสขอมูล มีการจํากัดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล  มีนโยบายทางดานความปลอดภัยท่ีมีความนาเชื่อถือ 

และชัดเจน ตลอดจน สรางความเขาใจในเรื่องของความปลอดภัยของขอมูลใหกับบริษัทใน

อุตสาหกรรมนี้ 

 (2) การรักษาฐานลูกคาในกลุมบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยท่ีไดตัดสินใจใชบริการแลว นั้น เนื่องจากลูกคากลุมนี้ ใหความสําคัญตอประสิทธิภาพและ
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ความเสถียรของเทคโนโลยีมากท่ีสุด ดังนั้น ทางผูใหบริการควรพัฒนาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ใหมีประสิทธิภาพและความเสถียรเพ่ิมข้ึน  โดยจําเปนตองมีข้ันตอนการแกไข 

และมีระบบสํารองสําหรับรองรับในกรณีท่ีระบบหลักไมสามารถใหบริการได ตลอดจนมีขอตกลงเรื่อง

ความเสถียรของระบบใหกับผูใชบริการอยางชัดเจน เชน มีการชดใชคาเสียหายหากระบบไมสามารถ

ใหบริการไดตลอดเวลา เปนตน 

 (3) การเขาถึงลูกคาใหม ควรเนน บริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยท่ีดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป หรือมีสาขามากกวา 100 สาขาข้ึนไป หรือมีพนักงาน

ท้ังหมดมากกวา 1,000 คนข้ึนไป หรือมีพนักงาน IT มากกวา 20 คนข้ึนไป เปนอันดับแรกๆ เนื่องจาก

ผลวิจัยพบวาบริษัทท่ีมีลักษณะดังกลาว นี้ใหความสนใจและ มีการลงทุนทางดาน เทคโนโลยี คลาวด

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ทุกบริษัท 

 3. รัฐบาล 

 (1) รัฐบาลควรใหความสําคัญตอปจจัยทางดานเทคโนโลยีเปนอันดับแรก โดย

ควรออกนโยบายควบคุมและสงเสริมดาน ความปลอดภั ย รวมถึงดานประสิทธิภาพและความเสรียร

ของระบบคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ เชน ออก

กฎหมายควบคุมขอมูลความเปนสวนตัวของผูใชบริการ และการออกกฏหมายควบคุมคุณภาพการ

ใหบริการของผูใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เปนตน   

 (2) เนื่องจากพบวา บริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแ หงประเทศ

ไทยท่ียังไมตัดสินใจใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มีจํานวนคอนขางมาก  (9 

บริษัท จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 20 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 45) ซ่ึงใหความสําคัญตอนโยบายของ

รัฐบาลอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ทางรัฐบาลจึงควรปรับปรุงนโยบายดานการสงเสริมการ ใชบริการ

คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ใหสอดคลองตอความคิดเห็นของกลุมบริษัทนี้มากข้ึน โดย

อาจมีการทําวิจัยหรือแบบสํารวจ  จัดอบรม และรับฟงความคิดเห็นของกลุมบริษัทนี้ เปนตน เพ่ือให

กลุมบริษัทนี้หันมาใหความสําคัญตอนโยบายของรัฐบาลในระดับมากหรือมากท่ีสุดตอไป 
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5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต  

 1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองคกรธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เพ่ือหา ปจจัยท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการ คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของธุรกิจแตละประเภท โดย

สามารถนําปจจัยท่ีไดมาวิเคราะหและเสนอแนะ เปนแนวทางในการปรับปรุงบริการคลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ใหสามารถตอบโจทยธุรกิจในแตละประเภทไดอยางเหมาะสม 

 2. จากขอจํากัดดานประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ จึงได

ขอเสนอ แนะวา ทางผูท่ีสนใจ สามารถนํางานวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาตอยอดได โดยศึกษา บริษัท

อสังหาริมทรัพย ท่ีไมไดอยู ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เพ่ือขยายแนวการศึกษาปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใช บริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

 3. ทางผูท่ีสนใจสามารถนําตัวแปรยอยในแตละปจจัยและลักษณะขององคกร ไป

พัฒนาตอยอดเพ่ิมเติม ตามความเหมาะสมของธุรกิจแตละประเภท เพ่ือเพ่ิม ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยกับลักษณะขององค กร ซ่ึงจะ ทําใหเกิด แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี คลาวด  

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามงานวิจัย เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ของบริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สวนท่ี 1 คําถามท่ัวไปเก่ียวกับบริษัท มีจํานวน 9 ขอ ดังนี้ 

1. ช่ือองคกร   

 บริษัท__________________________________________________________________ 

2. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

 ไมเกิน 10 ป   11 - 20 ป  มากกวา 20 ป ข้ึนไป 

3. จํานวนสาขาหรือโครงการ 

 ไมเกิน 100 สาขา  101 - 1,000 สาขา มากกวา 1,000 สาขา ข้ึนไป 

4. จํานวนพนักงานท้ังหมด 

 ไมเกิน 200 คน   201 – 1,000 คน มากกวา 1,000 คน ข้ึนไป 

5. จํานวนพนักงานทางดาน IT ท้ังหมด 

 ไมเกิน 20 คน   21 – 50 คน  มากกวา 50 คน ข้ึนไป 

6. จํานวนพนักงาน IT ท่ีมี certificate ทางดาน IT เชน Microsoft Cisco และ Oracle เปนตน 

 มีไมเกิน 50% ของพนักงาน IT  มีมากกวา 50% ของพนักงาน IT  

7. รายได (กําไรป 2558) 

 ไมถึง 1,000 ลานบาท   

 ตั้งแต 1,000 – 2,000 ลานบาท  

 มากกวา 2,000 ลานบาท ข้ึนไป 

8.  งบการลงทุนทางดาน IT 

 ไมถึง 500 ลานบาท   

 ตั้งแต 500 – 1,000 ลานบาท  
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 มากกวา 1,000 ลานบาท ข้ึนไป 

9.มีการจาง outsource ทางดาน IT หรือไม 

 มีการจาง    ไมมีการจาง 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการเขาถึงเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

มี 4 ขอ ดังนี้ 

1. หนวยงานหรือบริษัทของทานใชบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) อยูหรือไม  

กรณีใชงานอยู (มี 2 คําถามยอย) 

          1) ผูใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ท่ีใชงานอยู  

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  Salesforce   Amazon (AWS) 

 Microsoft   Adobe 

 SAP    Oracle 

 IBM    Google 

 อ่ืนๆ_________________________________________________________ 

 2) บริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ท่ีใชงานอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  Google App for Business 

 Microsoft Office 365 

 Amazon Web Services (AWS) 

  โปรแกรม CRM เชน Salesforce 

 เชาใชพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลจากผูใหบริการ Cloud ภายนอกองคกร 

 เชาใช server สําหรับรองรับงานตางๆ ขององคกร  

                     เชน ติดตั้ง software ตางๆ เพ่ือใชสนับสนุนการทํางาน เปนตน 

  อ่ืนๆ__________________________________________________ 
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กรณีไมไดใชงานอยู (มี 1 คําถามยอย) 

 1) ทานมีแผนใชงานบริการบนคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) หรือไม 

   มีแผนใชงาน ดังนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   Google App for Business 

  Microsoft Office 365 

  Amazon Web Services (AWS) 

 โปรแกรม CRM เชน Salesforce 

 เชาใชพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลจากผูใหบริการ Cloud ภายนอกองคกร 

 เชาใช server สําหรับรองรับงานตางๆ ขององคกร  

 เชน ติดตั้ง software ตางๆ เพ่ือใชสนับสนุนการทํางาน เปนตน 

  อ่ืนๆ__________________________________________________ 

  ยังไมมีแผนใชงาน 

2. ทานคิดวาปจจัยตามตารางดานลางนี้มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) ของบริษัทของทานหรือไม โดยแบงคะแนนออกเปน 6 ระดับ ดังนี้ 

 ไมมีผล   หมายถึง  ไมมีผลตอการตัดสินใจ 

 นอยท่ีสุด หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

  นอย  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอย 

 ปานกลาง หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

 มาก   หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมาก 

 มากท่ีสุด  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

 

การประเมินปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

1.ปจจัยทางดานองคกร ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1) ความซับซอนของระบบท่ีใช 

งานอยูในปจจุบัน 
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การประเมินปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

1.ปจจัยทางดานองคกร ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2) ความเชี่ยวชาญของบุคลากรดาน  

Cloud 
      

3) งบประมาณ       

4) นโยบายและระเบียบขององคกร       

5) ความรูความเขาใจเก่ียวกับ   

Cloud ของพนักงานในองคกร 
      

2.ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1) ราคา       

2) ความนาเชื่อถือขององคกรผู 

ใหบริการ 
      

3) ความมีประสิทธิภาพและความเสถียร       

4) ความกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย       

5) ความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปน 

ความลับถูกเปดเผย 
      

6) ความกังวลเรื่องการเขาถึงขอมูล 

ผานเครือขายไมได 
      

3) ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 

(ปจจัยภายนอกอ่ืนๆ) 
ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1) นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ของรัฐบาล 
      

2) สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน       

3) สภาพการแขงขันในตลาดปจจุบัน       

 

3. หนวยงานหรือบริษัทของทานมีความคาดหวังใหผูใหบริการดานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud  

Computing) พัฒนาหรือปรับปรุงบริการในเรื่องใดหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 มีผลิตภัณฑหรือบริการท่ีหลากหลายข้ึนเชน __________________________________ 

 ปรับราคาลดลง 
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 จัดสัมมนา อบรม หรือ training ใหเห็นประโยชนของการใช Cloud Computing 

 ใหมีการทดลองใชบริการ หรือเพ่ิมระยะเวลาทดลองใชบริการ 

 เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัยใหมากข้ึน 

 อ่ืนๆ_______________________________________________________________ 

4. ทานมีขอสงสัยหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ หรือไม 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ในการเสียสละเวลาชวยตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยฉบับนี้ ไดรับขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเปนประโยชนสําหรับใชในการวิเคราะห

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Cloud Computing ของกลุมบริษัทอสังหาริมทรัพยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนี้  

 1. ขอเสนอแนะจากบริษัทจาก 17 บริษัทในกลุมตัวอยาง 

 ไดเสนอใหมีการปรับราคาคาบริการ Cloud Computing ลดลง 

2.  ขอเสนอแนะจากบริษัทจาก 14 บริษัทในกลุมตัวอยาง 

ไดเสนอ ใหมีการทดลองใชบริการ หรือเพ่ิมระยะเวลาทดลองใชบริการ  ตลอดจน

ขอใหมีการเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัยในระบบของเทคโนโลยีนี้ใหมากข้ึน 

3. ขอเสนอแนะจากบริษัทจาก 7 บริษัทในกลุมตัวอยาง 

ไดเสนอใหมีการจัดสัมมนา อบรม หรือ training ใหเห็นประโยชนของการใช Cloud 

Computing 

4. ขอเสนอแนะจากบริษัทแหงหนึ่งในกลุมตัวอยาง 

ในมุมของ บริษัท คิดวา  Cloud Computing อาจจะเหมาะกับธุรกิจ Startup 

มากกวาบริษัทในตลาดหลักทรัพย เนื่องจากบริษัทมหาชนจํากัดมีเงินลงทุนสูง จึงลงทุนระบบเอง โดย

ไมจําเปนท่ีตองเชาใชบริการ Cloud Computing  
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ภาคผนวก ค 

เปรียบเทียบลักษณะขององคกรกับปจจัยท้ัง 3 ดาน 

 

1. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดาน องคกร ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  

และปจจัยทางดาน สิ่งแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใช เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) กับระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

ปจจัย 
ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ 

จํานวน

บริษัท 

(N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1. ปจจัยทางดานองคกร 

1.1 ความซับซอนของระบบท่ีใชงานอยู

ในปจจุบัน 

ไมเกิน 10 ป 2 4.000 0.000 มาก 

10 - 20 ป 7 3.571 0.976 มาก 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 3.455 1.128 มาก 

1.2 บุคลากรท่ีเช่ียวชาญทาง Cloud 

ไมเกิน 10 ป 2 3.500 0.707 มาก 

10 - 20 ป 7 4.000 1.000 มาก 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 3.455 0.934 มาก 

1.3 งบประมาณ 

ไมเกิน 10 ป 2 3.000 0.000 ปานกลาง 

10 - 20 ป 7 4.429 0.787 มากท่ีสุด  

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 4.182 0.751 มาก 

1.4 นโยบายและระเบียบขององคกร 

ไมเกิน 10 ป 2 4.000 0.000 มาก 

10 - 20 ป 7 4.571 0.535 มากท่ีสุด 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 3.818 1.079 มาก 

1.5 ความรูความเขาใจเก่ียวกับ Cloud 

ไมเกิน 10 ป 2 4.000 0.000 มาก 

10 - 20 ป 7 3.571 0.976 มาก 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 2.818 1.328 ปานกลาง 

รวม 
ไมเกิน 10 ป 2 3.700 0.141 มาก 

10 - 20 ป 7 4.029 0.407 มาก 
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ปจจัย 
ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ 

จํานวน

บริษัท 

(N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

มากกวา 20 ป ขึ้นไป 11 3.545 0.633 มาก 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

2.1 ราคา 

ไมเกิน 10 ป 2 3.500 0.707 มาก 

10 - 20 ป 7 4.286 0.951 มากท่ีสุด 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 4.364 0.674 มากท่ีสุด 

2.2 ความนาเช่ือถือขององคกรผู

ใหบริการ 

ไมเกิน 10 ป 2 4.000 0.000 มาก 

10 - 20 ป 7 4.429 0.787 มากท่ีสุด 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 4.455 0.688 มากท่ีสุด 

2.3 ความมีประสิทธิภาพและความ

เสถียร 

ไมเกิน 10 ป 2 5.000 0.000 มากท่ีสุด 

10 - 20 ป 7 4.286 0.756 มากท่ีสุด 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 4.727 0.467 มากท่ีสุด 

2.4 ความกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย 

ไมเกิน 10 ป 2 4.500 0.707 มากท่ีสุด 

10 - 20 ป 7 4.286 0.756 มากท่ีสุด 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 4.455 0.820 มากท่ีสุด 

2.5 ความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปน

ความลับถูกเปดเผย 

ไมเกิน 10 ป 2 5.000 0.000 มากท่ีสุด 

10 - 20 ป 7 4.286 0.951 มากท่ีสุด 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 4.727 0.467 มากท่ีสุด 

2.6 ความกังวลเรื่องการเขาถึงขอมูล

ผานเครือขายไมได 

ไมเกิน 10 ป 2 5.000 0.000 มากท่ีสุด 

10 - 20 ป 7 4.429 0.787 มากท่ีสุด 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 4.273 0.786 มากท่ีสุด 

รวม 

ไมเกิน 10 ป 2 4.500 0.000 มากท่ีสุด 

10 - 20 ป 7 4.333 0.500 มากท่ีสุด 

มากกวา 20 ป ขึ้นไป 11 4.500 0.325 มากท่ีสุด 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

3.1 นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของ

ของรัฐบาล 

ไมเกิน 10 ป 2 3.500 2.121 มาก 

10 - 20 ป 7 3.143 0.690 ปานกลาง 
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ปจจัย 
ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ 

จํานวน

บริษัท 

(N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 3.364 1.027 ปานกลาง 

3.2 สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  

ไมเกิน 10 ป 2 3.500 0.707 มาก 

10 - 20 ป 7 3.571 0.535 มาก 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 3.182 0.982 ปานกลาง 

3.3 สภาพการแขงขันในตลาดปจจุบัน 

ไมเกิน 10 ป 2 4.000 0.000 มาก 

10 - 20 ป 7 3.571 0.976 มาก 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 3.455 1.128 มาก 

รวม 

ไมเกิน 10 ป 2 3.667 0.943 มาก 

10 - 20 ป 7 3.429 0.686 มาก 

มากกวา 20 ป ขึ้นไป 11 3.333 0.931 ปานกลาง 

  จากตาราง 1 พบวากลุมบริษัทท่ีมี ระยะเวลาดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป มีความ

คิดเห็นตอปจจัยทางดานองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.70, S.D. = 0.141) ปจจัยทางดาน

เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.50, S.D. = 0.000) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม

โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.67, S.D. = 0.943) ในสวนของกลุมบริษัทท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ

มากกวา 10 ป ข้ึนไป แตไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยทางดานองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 

(X ̅ = 4.03, S.D. = 0.407) ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.33, S.D. = 

0.500) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.43, S.D. = 0.686) และใน

สวนของกลุมบริษัทท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ มากกวา 20 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นตอปจจัยทางดาน

องคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.55, S.D. = 0.633) ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.50, S.D. = 0.325) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับ ปาน

กลาง (X ̅ = 3.33, S.D. = 0.931) 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบลักษณะขององคกรดานระยะเวลาดําเนินธุรกิจกับปจจัย 3 ดาน 

ปจจัย 
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

ไมเกิน 10 ป ไมเกิน 10 ป มากกวา 20 ป ข้ึนไป 

1. ปจจัยทางดานองคกร มาก มาก มาก 
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ปจจัย 
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

ไมเกิน 10 ป ไมเกิน 10 ป มากกวา 20 ป ข้ึนไป 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม มาก มาก ปานกลาง 

กลุมบริษัทท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยทางดาน

สิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับกลุมบริษัทท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป ท่ีให

ความสําคัญตอปจจัยทางดานนี้อยูในระดับปานกลาง 
 

2. จํานวนสาขาหรือโครงการ 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดาน องคกร ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  

และปจจัยทางดาน สิ่งแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใช เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) กับจํานวนสาขาหรือโครงการ 

ปจจัย 
จํานวนสาขาหรือ

โครงการ 

จํานวน

บริษัท 

(N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1. ปจจัยทางดานองคกร 

1.1 ความซับซอนของระบบท่ีใชงาน

อยูในปจจุบัน 

ไมเกิน 100 สาขา 18 3.56 1.042 มาก 

100 - 1,000 สาขา 2 3.50 0.707 มาก 

1.2 บุคลากรท่ีเช่ียวชาญทาง Cloud 
ไมเกิน 100 สาขา 18 3.56 0.922 มาก 

100 - 1,000 สาขา 2 4.50 0.707 มากท่ีสุด 

1.3 งบประมาณ 
ไมเกิน 100 สาขา 18 4.17 0.857 มาก 

100 - 1,000 สาขา 2 4.00 0.000 มาก 

1.4 นโยบายและระเบียบขององคกร 
ไมเกิน 100 สาขา 18 4.17 0.924 มาก 

100 - 1,000 สาขา 2 3.50 0.707 มาก 

1.5 ความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

Cloud 

ไมเกิน 100 สาขา 18 3.28 1.127 ปานกลาง 

100 - 1,000 สาขา 2 2.50 2.121 นอย 

รวม 
ไมเกิน 100 สาขา 18 3.74 0.589 มาก 

100 - 1,000 สาขา 2 3.60 0.283 มาก 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
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ปจจัย 
จํานวนสาขาหรือ

โครงการ 

จํานวน

บริษัท 

(N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

2.1 ราคา 
ไมเกิน 100 สาขา 18 4.33 0.767 มากท่ีสุด 

100 - 1,000 สาขา 2 3.50 0.707 มาก 

2.2 ความนาเช่ือถือขององคกรผู

ใหบริการ 

ไมเกิน 100 สาขา 18 4.39 0.698 มากท่ีสุด 

100 - 1,000 สาขา 2 4.50 0.707 มากท่ีสุด 

2.3 ความมีประสิทธิภาพและความ

เสถียร 

ไมเกิน 100 สาขา 18 4.61 0.608 มากท่ีสุด 

100 - 1,000 สาขา 2 4.50 0.707 มากท่ีสุด 

2.4 ความกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย 
ไมเกิน 100 สาขา 18 4.39 0.778 มากท่ีสุด 

100 - 1,000 สาขา 2 4.50 0.707 มากท่ีสุด 

2.5 ความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปน

ความลับถูกเปดเผย 

ไมเกิน 100 สาขา 18 4.56 0.705 มากท่ีสุด 

100 - 1,000 สาขา 2 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

2.6 ความกังวลเรื่องการเขาถึงขอมูล

ผานเครือขายไมได 

ไมเกิน 100 สาขา 18 4.39 0.778 มากท่ีสุด 

100 - 1,000 สาขา 2 4.50 0.707 มากท่ีสุด 

รวม 
ไมเกิน 100 สาขา 18 4.44 0.388 มากท่ีสุด 

100 - 1,000 สาขา 2 4.42 0.354 มากท่ีสุด 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

3.1 นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของ

ของรัฐบาล 

ไมเกิน 100 สาขา 18 3.28 1.018 ปานกลาง 

100 - 1,000 สาขา 2 3.50 0.707 มาก 

3.2 สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  
ไมเกิน 100 สาขา 18 3.28 0.826 ปานกลาง 

100 - 1,000 สาขา 2 4.00 0.000 มาก 

3.3 สภาพการแขงขันในตลาดปจจุบัน 
ไมเกิน 100 สาขา 18 3.50 1.043 มาก 

100 - 1,000 สาขา 2 4.00 0.000 มาก 

รวม 
ไมเกิน 100 สาขา 18 3.35 0.844 ปานกลาง 

100 - 1,000 สาขา 2 3.83 0.236 มาก 

 จากตาราง 3 พบวากลุมบริษัทท่ีมี สาขาไมเกิน 100 สาขาหรือโครงการ  มีความ

คิดเห็นตอปจจัยทางดานองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.74, S.D. = 0.589) ปจจัยทางดาน

เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.44, S.D. = 0.388) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม
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โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X ̅ = 3.35, S.D. = 0.844) และในสวนของกลุมบริษัทท่ีมีสาขามากกวา 

100 สาขาหรือโครงการ ข้ึนไป แตไมเกิน 1,000 สาขาหรือโครงการ  มีความคิดเห็นตอปจจัยทางดาน

องคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.60, S.D. = 0.283) ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.42, S.D. = 0.354) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับ มาก (X ̅ 
= 3.83, S.D. = 0.236) 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบลักษณะขององคกรดานจํานวนสาขาหรือโครงการกับปจจัย 3 ดาน 

ปจจัย 
จํานวนสาขาหรือโครงการ 

ไมเกิน 100 สาขา 100 - 1,000 สาขา 

1. ปจจัยทางดานองคกร มาก มาก 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ปานกลาง มาก 

กลุมบริษัทท่ีมีสาขาไมเกิน 100 สาขาหรือโครงการ ใหความสําคัญตอปจจัยทางดาน

สิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางกับบริษัทกับกลุมบริษัทท่ีมีสาขามากกวา 100 สาขาหรือ

โครงการ ข้ึนไป แตไมเกิน 1,000 สาขาหรือโครงการ ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยทางดานนี้อยูใ นระดับ

มาก  

 

3. จํานวนพนักงานท้ังหมด 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดาน องคกร ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  

และปจจัยทางดาน สิ่งแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใช เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) กับจํานวนพนักงานท้ังหมด 

ปจจัย 
จํานวนพนักงาน

ท้ังหมด 

จํานวน

บริษัท (N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล

ผล 

1. ปจจัยทางดานองคกร 

1.1 ความซับซอนของระบบท่ีใชงานอยู

ในปจจุบัน 

ไมเกิน 200 คน 7 3.43 0.787 มาก 

201 - 1,000 คน 10 3.70 1.252 มาก 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 3.33 0.577 

ปาน

กลาง 
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ปจจัย 
จํานวนพนักงาน

ท้ังหมด 

จํานวน

บริษัท (N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล

ผล 

1.2 บุคลากรท่ีเช่ียวชาญทาง Cloud 

ไมเกิน 200 คน 7 3.14 1.069 
ปาน

กลาง 

201 - 1,000 คน 10 3.90 0.738 มาก 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 4.00 1.000 มาก 

1.3 งบประมาณ 

ไมเกิน 200 คน 7 4.00 1.000 มาก 

201 - 1,000 คน 10 4.20 0.789 มาก 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 4.33 0.577 

มาก

ท่ีสุด 

1.4 นโยบายและระเบียบขององคกร 

ไมเกิน 200 คน 7 4.14 1.215 มาก 

201 - 1,000 คน 10 4.30 0.675 
มาก

ท่ีสุด 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 3.33 0.577 

ปาน

กลาง 

1.5 ความรูความเขาใจเก่ียวกับ Cloud 

ไมเกิน 200 คน 7 2.71 1.380 
ปาน

กลาง 

201 - 1,000 คน 10 3.70 0.823 มาก 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 2.67 1.528 

ปาน

กลาง 

รวม 

ไมเกิน 200 คน 7 3.49 0.710 มาก 

201 - 1,000 คน 10 3.96 0.450 มาก 

มากกวา 1,000 คน 

ขึ้นไป 
3 4.61 0.419 

มาก

ท่ีสุด 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

2.1 ราคา 

ไมเกิน 200 คน 7 4.43 0.787 
มาก

ท่ีสุด 

201 - 1,000 คน 10 4.20 0.789 มาก 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 4.00 1.000 มาก 
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ปจจัย 
จํานวนพนักงาน

ท้ังหมด 

จํานวน

บริษัท (N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล

ผล 

2.2 ความนาเช่ือถือขององคกรผู

ใหบริการ 

ไมเกิน 200 คน 7 4.00 0.816 มาก 

201 - 1,000 คน 10 4.60 0.516 
มาก

ท่ีสุด 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 4.67 0.577 

มาก

ท่ีสุด 

2.3 ความมีประสิทธิภาพและความ

เสถียร 

ไมเกิน 200 คน 7 4.43 0.787 
มาก

ท่ีสุด 

201 - 1,000 คน 10 4.70 0.483 
มาก

ท่ีสุด 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 4.67 0.577 

มาก

ท่ีสุด 

2.4 ความกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย 

ไมเกิน 200 คน 7 4.29 0.756 
มาก

ท่ีสุด 

201 - 1,000 คน 10 4.40 0.843 
มาก

ท่ีสุด 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 4.67 0.577 

มาก

ท่ีสุด 

2.5 ความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปน

ความลับถูกเปดเผย 

ไมเกิน 200 คน 7 4.43 0.787 
มาก

ท่ีสุด 

201 - 1,000 คน 10 4.60 0.699 
มาก

ท่ีสุด 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 5.00 0.000 

มาก

ท่ีสุด 

2.6 ความกังวลเรื่องการเขาถึงขอมูล

ผานเครือขายไมได 

ไมเกิน 200 คน 7 4.43 0.787 
มาก

ท่ีสุด 

201 - 1,000 คน 10 4.30 0.823 
มาก

ท่ีสุด 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 4.67 0.577 

มาก

ท่ีสุด 

รวม ไมเกิน 200 คน 7 4.33 0.441 
มาก

ท่ีสุด 
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ปจจัย 
จํานวนพนักงาน

ท้ังหมด 

จํานวน

บริษัท (N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล

ผล 

201 - 1,000 คน 10 4.47 0.331 
มาก

ท่ีสุด 

มากกวา 1,000 คน 

ขึ้นไป 
3 4.61 0.419 

มาก

ท่ีสุด 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

3.1 นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของ

ของรัฐบาล 

ไมเกิน 200 คน 7 3.14 1.215 
ปาน

กลาง 

201 - 1,000 คน 10 3.30 0.949 
ปาน

กลาง 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 3.67 0.577 มาก 

3.2 สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  

ไมเกิน 200 คน 7 3.29 0.756 
ปาน

กลาง 

201 - 1,000 คน 10 3.10 0.738 
ปาน

กลาง 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 4.33 0.577 

มาก

ท่ีสุด 

3.3 สภาพการแขงขันในตลาดปจจุบัน 

ไมเกิน 200 คน 7 3.00 1.155 
ปาน

กลาง 

201 - 1,000 คน 10 3.70 0.823 มาก 

มากกวา 1,000 คน 

ข้ึนไป 
3 4.33 0.577 

มาก

ท่ีสุด 

รวม 

ไมเกิน 200 คน 7 3.14 0.997 
ปาน

กลาง 

201 - 1,000 คน 10 3.37 0.675 
ปาน

กลาง 

มากกวา 1,000 คน 

ขึ้นไป 
3 4.11 0.509 มาก 

 จากตาราง 5 พบวากลุมบริษัทท่ี มีพนักงานไมเกิน 200 คน มีความคิดเห็นตอปจจัย

ทางดานองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.49, S.D. = 0.710) ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโดยรวม
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อยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.33, S.D. = 0.441) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (X ̅ = 3.14, S.D. = 0.997) ในสวนของกลุมบริษัทท่ีมีพนักงานมากกวา 200 คน แตไมเกิน 

1,000 คน มีความคิดเห็นตอปจจัยทางดานองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.96, S.D. = 0.450) 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.47, S.D. = 0.331) และปจจัยทางดาน

สิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระ ดับปานกลาง (X ̅ = 3.37, S.D. = 0.675) และในสวนของกลุมบริษัทท่ีมี

พนักงานมากกวา 1,000 คน ข้ึนไป  มีความคิดเห็นตอปจจัยทางดานองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (X ̅ = 4.61, S.D. = 0.419) ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.61, 

S.D. = 0.419) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 4.11, S.D. = 0.509) 

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบลักษณะขององคกรดานจํานวนพนักงานท้ังหมดกับปจจัย 3 ดาน 

ปจจัย 
จํานวนพนักงานท้ังหมด 

ไมเกิน 200 คน 201 - 1,000 คน มากกวา 1,000 คน ข้ึนไป 

1. ปจจัยทางดานองคกร มาก มาก มากท่ีสุด 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ปานกลาง ปานกลาง มาก 

กลุมบริษัทท่ีมีพนักงานไมเกิน 1,000 คน ใหความสําคัญตอปจจัยทางดานองคกรอยูใน

ระดับมาก และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางกับกลุมบริษัทท่ีมีพนักงาน

มากกวา 1,000 คน ข้ึนไป ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยทางดานองคกรอยูในระดับมากท่ีสุด และปจจัย

ทางดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก  

 

4. จํานวนพนักงานทางดาน IT ท้ังหมด 

ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดาน องคกร ปจจัยทางดานเทคโนโลยี   

และปจจัยทางดาน สิ่งแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใช เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง  

(Cloud Computing) กับจํานวนพนักงานทางดาน IT ท้ังหมด 

ปจจัย 

จํานวนพนักงาน

ทางดาน IT 

ท้ังหมด 

จํานวน

บริษัท (N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1. ปจจัยทางดานองคกร 

1.1 ความซับซอนของระบบท่ีใชงานอยูใน ไมเกิน 20 คน 16 3.56 1.031 มาก 
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ปจจัย 

จํานวนพนักงาน

ทางดาน IT 

ท้ังหมด 

จํานวน

บริษัท (N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ปจจุบัน 21-50 คน 4 3.50 1.000 มาก 

1.2 บุคลากรท่ีเช่ียวชาญทาง Cloud 
ไมเกิน 20 คน 16 3.56 0.964 มาก 

21-50 คน 4 4.00 0.816 มาก 

1.3 งบประมาณ 
ไมเกิน 20 คน 16 4.13 0.885 มาก 

21-50 คน 4 4.25 0.500 มากท่ีสุด 

1.4 นโยบายและระเบียบขององคกร 
ไมเกิน 20 คน 16 4.13 0.957 มาก 

21-50 คน 4 4.00 0.816 มาก 

1.5 ความรูความเขาใจเก่ียวกับ Cloud 
ไมเกิน 20 คน 16 3.13 1.310 ปานกลาง 

21-50 คน 4 3.50 0.577 มาก 

รวม 
ไมเกิน 20 คน 16 3.70 0.611 มาก 

21-50 คน 4 3.85 0.342 มาก 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

2.1 ราคา 
ไมเกิน 20 คน 16 4.31 0.793 มากท่ีสุด 

21-50 คน 4 4.00 0.816 มาก 

2.2 ความนาเช่ือถือขององคกรผูใหบริการ 
ไมเกิน 20 คน 16 4.31 0.704 มากท่ีสุด 

21-50 คน 4 4.75 0.500 มากท่ีสุด 

2.3 ความมีประสิทธิภาพและความเสถียร 
ไมเกิน 20 คน 16 4.56 0.629 มากท่ีสุด 

21-50 คน 4 4.75 0.500 มากท่ีสุด 

2.4 ความกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย 
ไมเกิน 20 คน 16 4.50 0.730 มากท่ีสุด 

21-50 คน 4 4.00 0.816 มาก 

2.5 ความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปนความลับ

ถูกเปดเผย 

ไมเกิน 20 คน 16 4.63 0.619 มากท่ีสุด 

21-50 คน 4 4.50 1.000 มากท่ีสุด 

2.6 ความกังวลเรื่องการเขาถึงขอมูลผาน

เครือขายไมได 

ไมเกิน 20 คน 16 4.31 0.793 มากท่ีสุด 

21-50 คน 4 4.75 0.500 มากท่ีสุด 

รวม 
ไมเกิน 20 คน 16 4.44 0.370 มากท่ีสุด 

21-50 คน 4 4.46 0.459 มากท่ีสุด 
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ปจจัย 

จํานวนพนักงาน

ทางดาน IT 

ท้ังหมด 

จํานวน

บริษัท (N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

3.1 นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของของ

รัฐบาล 

ไมเกิน 20 คน 16 3.19 1.047 ปานกลาง 

21-50 คน 4 3.75 0.500 มาก 

3.2 สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  
ไมเกิน 20 คน 16 3.13 0.719 ปานกลาง 

21-50 คน 4 4.25 0.500 มากท่ีสุด 

3.3 สภาพการแขงขันในตลาดปจจุบัน 
ไมเกิน 20 คน 16 3.25 0.856 ปานกลาง 

21-50 คน 4 4.75 0.500 มากท่ีสุด 

รวม 
ไมเกิน 20 คน 16 3.19 0.750 ปานกลาง 

21-50 คน 4 4.25 0.419 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 7 พบวากลุมบริษัทท่ีมีจํานวนพนักงาน IT ไมเกิน 20 คน มีความคิดเห็น

ตอปจจัยทางดานองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.70, S.D. = 0.611) ปจจัยทางดาน

เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.44, S.D. = 0.370) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X ̅ = 3.19, S.D. = 0.750) และในสวนของกลุมบริษัทท่ี มีจํานวน

พนักงาน IT มากกวา 20 คน แตไมเกิน 50 คน มีความคิดเห็นตอปจจัยทางดานองคกรโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X ̅ = 3.85, S.D. = 0.342) ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 

4.46, S.D. = 0.459) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.25, S.D. = 

0.419) 

 

ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบลักษณะขององคกรดานจํานวนพนักงานทางดาน IT ท้ังหมดกับ ปจจัย 3 

ดาน 

ปจจัย 
จํานวนพนักงานทางดาน IT ท้ังหมด 

ไมเกิน 20 คน 21-50 คน 

1. ปจจัยทางดานองคกร มาก มาก 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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ปจจัย 
จํานวนพนักงานทางดาน IT ท้ังหมด 

ไมเกิน 20 คน 21-50 คน 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ปานกลาง มากท่ีสุด 

กลุมบริษัทท่ีมีจํานวนพนักงาน IT ไมเกิน 20 คน ใหความสําคัญตอปจจัยทางดาน

สิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางกับกลุมบริษัทท่ีมีจํานวนพนักงาน IT มากกวา 20 คน 

แตไมเกิน 50 คน ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยทางดานนี้อยูในระดับมากท่ีสุด 

 

 5. จํานวนพนักงาน IT ท่ีมี certificate ทางดาน IT  

 ไมมีประเด็นใหเปรียบเทียบความสัมพันธสําหรับลักษณะนี้  เนื่องจากทุกบริษัท

ท้ังหมด 20 บริษัท ท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มี จํานวนพนักงาน IT ท่ีมี certificate 

ทางดาน IT ไมเกิน 50% ของจํานวนพนักงาน IT ท้ังหมด เหมือนกันทุกบริษัท 

 

6. รายได (กําไร ป 2558) 

ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดาน องคกร ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  

และปจจัยทางดาน สิ่งแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใช เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) กับรายได (กําไร ป 2558) 

ปจจัย รายได (กําไร ป 2558) 

จํานวน

บริษัท 

(N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1. ปจจัยทางดานองคกร 

1.1 ความซับซอนของระบบท่ีใชงานอยู

ในปจจุบัน 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 3.75 0.886 มาก 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 3.50 0.577 มาก 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 3.38 1.302 ปานกลาง 

1.2 บุคลากรท่ีเช่ียวชาญทาง Cloud 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 3.50 0.926 มาก 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 3.50 1.291 มาก 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 3.88 0.835 มาก 
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ปจจัย รายได (กําไร ป 2558) 

จํานวน

บริษัท 

(N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1.3 งบประมาณ 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 3.88 0.991 มาก 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 4.75 0.500 มากท่ีสุด 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 4.13 0.641 มาก 

1.4 นโยบายและระเบียบขององคกร 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 4.25 1.035 มากท่ีสุด 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 3.75 0.957 มาก 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 4.13 0.835 มาก 

1.5 ความรูความเขาใจเก่ียวกับ Cloud 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 3.00 1.195 ปานกลาง 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 3.25 1.708 ปานกลาง 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 3.38 1.061 ปานกลาง 

รวม 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 3.68 0.614 มาก 

1,000 - 2,000 ลาน

บาท 
4 3.75 0.719 มาก 

มากกวา 2,000 ลาน

บาท ขึ้นไป 
8 3.78 0.506 มาก 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

2.1 ราคา 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 4.13 0.835 มาก 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 4.75 0.500 มากท่ีสุด 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 4.13 0.835 มาก 

2.2 ความนาเช่ือถือขององคกรผู

ใหบริการ 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 4.00 0.756 มาก 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 4.75 0.500 มากท่ีสุด 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 4.63 0.518 มากท่ีสุด 

2.3 ความมีประสิทธิภาพและความ

เสถียร 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 4.63 0.744 มากท่ีสุด 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 4.75 0.500 มากท่ีสุด 
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ปจจัย รายได (กําไร ป 2558) 

จํานวน

บริษัท 

(N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 4.50 0.535 มากท่ีสุด 

2.4 ความกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 4.38 0.744 มากท่ีสุด 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 4.75 0.500 มากท่ีสุด 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 4.25 0.886 มากท่ีสุด 

2.5 ความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปน

ความลับถูกเปดเผย 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 4.63 0.744 มากท่ีสุด 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 4.75 0.500 มากท่ีสุด 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 4.13 0.835 มาก 

2.6 ความกังวลเรื่องการเขาถึงขอมูล

ผานเครือขายไมได 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 4.75 0.707 มากท่ีสุด 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 4.25 0.500 มากท่ีสุด 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 11 4.27 0.786 มากท่ีสุด 

รวม 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 4.42 0.445 มากท่ีสุด 

1,000 - 2,000 ลาน

บาท 
4 4.67 0.272 มากท่ีสุด 

มากกวา 2,000 ลาน

บาท ขึ้นไป 
8 4.35 0.339 มากท่ีสุด 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

3.1 นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของ

ของรัฐบาล 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 3.00 1.195 ปานกลาง 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 3.25 0.500 ปานกลาง 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 3.63 0.916 มาก 

3.2 สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 3.13 0.835 ปานกลาง 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 3.25 0.957 ปานกลาง 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 3.63 0.744 มาก 

3.3 สภาพการแขงขันในตลาดปจจุบัน ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 3.25 1.282 ปานกลาง 
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ปจจัย รายได (กําไร ป 2558) 

จํานวน

บริษัท 

(N) 

คาเฉลี่ย 

(X ̅)  

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1,000 - 2,000 ลานบาท 4 3.50 0.577 มาก 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 
8 3.88 0.835 มาก 

รวม 

ไมเกิน 1,000 ลานบาท 8 3.13 1.007 ปานกลาง 

1,000 - 2,000 ลาน

บาท 
4 3.33 0.609 ปานกลาง 

มากกวา 2,000 ลาน

บาท ขึ้นไป 
8 3.71 0.653 มาก 

 จากตาราง 9 พบวากลุมบริษัทท่ี มีกําไรไมถึง 1,000 ลานบาท  มีความคิดเห็นตอ

ปจจัยทางดานองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.68, S.D. = 0.614) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.42, S.D. = 0.445) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (X ̅ = 3.13, S.D. = 1.007) ในสวนของกลุมบริษัทท่ีมีกําไรตั้งแต 1,000 ลานบาท ข้ึน

ไป แตไมเกิน 2,000 ลานบาท มีความคิดเห็นตอปจจัยทางดานองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 

3.75, S.D. = 0.719) ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.67, S.D. = 

0.272) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X ̅ = 3.33, S.D. = 0.609) และ

ในสวนของ กลุมบริษัทท่ี มีกําไรมากกวา 2,000 ลานบาท ข้ึนไป  มีความคิดเห็นตอปจจัยทางดาน

องคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.78, S.D. = 0.506) ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.35, S.D. = 0.339) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ 
= 3.71, S.D. = 0.653) 

ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบลักษณะขององคกรดานรายได (กําไร ป 2558) กับปจจัย 3 ดาน 

ปจจัย 

รายได (กําไร ป 2558) 

ไมเกิน 1,000 

ลานบาท 

1,000 - 2,000 

ลานบาท 

มากกวา 2,000 ลานบาท 

ข้ึนไป 

1. ปจจัยทางดานองคกร มาก มาก มาก 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ปานกลาง ปานกลาง มาก 
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กลุมบริษัทท่ีมีกําไรไมเกิน 2,000 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม

อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางกับกลุมบริษัทท่ีมีกําไรมากกวา 2,000 ลานบาท ข้ึนไป ท่ีให

ความสําคัญตอปจจัยทางนี้อยูในระดับมาก 

 

 7. งบการลงทุนทางดาน IT 

 ไมมีประเด็นใหเปรียบเทียบความสัมพันธสําหรับลักษณะนี้  เนื่องจากทุกบริษัท

ท้ังหมด 20 บริษัท ท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มี งบการลงทุนทางดาน IT ไมถึง 500 ลาน

บาทตอป เหมือนกันทุกบริษัท 

 

8. การจาง outsource ทางดาน IT 

ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดานองคกร ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  

และปจจัยทางดาน สิ่งแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใชเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) กับการจาง outsource ทางดาน IT 

ปจจัย 
การจาง 

Outsource 

จํานวน

บริษัท (N) 
คาเฉลี่ย (X ̅)  

คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1. ปจจัยทางดานองคกร 

1.1 ความซับซอนของระบบท่ีใชงาน

อยูในปจจุบัน 

มี 19 3.53 1.020 มาก 

ไมม ี 1 4.00  - มาก 

1.2 บุคลากรท่ีเช่ียวชาญทาง Cloud 
มี 19 3.63 0.955 มาก 

ไมม ี 1 4.00  - มาก 

1.3 งบประมาณ 
มี 19 4.16 0.834 มาก 

ไมม ี 1 4.00  - มาก 

1.4 นโยบายและระเบียบขององคกร 
มี 19 4.16 0.898 มาก 

ไมม ี 1 3.00  - ปานกลาง 

1.5 ความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

Cloud 

มี 19 3.21 1.228 ปานกลาง 

ไมม ี 1 3.00  - ปานกลาง 

รวม มี 19 3.74 0.578 มาก 
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ปจจัย 
การจาง 

Outsource 

จํานวน

บริษัท (N) 
คาเฉลี่ย (X ̅)  

คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ไมม ี 1 3.60  - มาก 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

2.1 ราคา 
มี 19 4.26 0.806 มาก 

ไมม ี 1 4.00  - มาก 

2.2 ความนาเช่ือถือขององคกรผู

ใหบริการ 

มี 19 4.37 0.684 มากท่ีสุด 

ไมม ี 1 5.00  - มากท่ีสุด 

2.3 ความมีประสิทธิภาพและความ

เสถียร 

มี 19 4.58 0.607 มากท่ีสุด 

ไมม ี 1 5.00  - มากท่ีสุด 

2.4 ความกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย 
มี 19 4.37 0.761 มากท่ีสุด 

ไมม ี 1 5.00  - มากท่ีสุด 

2.5 ความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปน

ความลับถูกเปดเผย 

มี 19 4.58 0.692 มากท่ีสุด 

ไมม ี 1 5.00  - มากท่ีสุด 

2.6 ความกังวลเรื่องการเขาถึงขอมูล

ผานเครือขายไมได 

มี 19 4.42 0.769 มากท่ีสุด 

ไมม ี 1 4.00  - มาก 

รวม 
มี 19 4.43 0.382 มากท่ีสุด 

ไมม ี 1 4.67  - มากท่ีสุด 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

3.1 นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของ

ของรัฐบาล 

มี 19 3.32 1.003 ปานกลาง 

ไมม ี 1 3.00  - ปานกลาง 

3.2 สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  
มี 19 3.42 0.769 มาก 

ไมม ี 1 2.00  - นอย 

3.3 สภาพการแขงขันในตลาด

ปจจุบัน 

มี 19 3.58 1.017 มาก 

ไมม ี 1 3.00  - ปานกลาง 

รวม 
มี 19 3.44 0.817 มาก 

ไมม ี 1 2.67  - ปานกลาง 
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 จากตาราง 11 พบวากลุมบริษัทท่ีมีการจาง outsource ทางดาน IT มีความคิดเห็น

ตอปจจัยทางดานองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.74, S.D. = 0.578) ปจจัยทางดาน

เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.43, S.D. = 0.382) และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม

โดยรวมอยูในระดับ มาก (X ̅ = 3.44, S.D. = 0.817) และในสวนของ กลุมบริษัทท่ี ไมมีการจาง 

outsource ทางดาน IT มีความคิดเห็นตอปจจัยทางดานองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.60, 

S.D. = 0.000) ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.67, S.D. = 0.000) 

และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (X ̅ = 2.67, S.D. = 0.000) 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบลักษณะขององคกรดานการจาง outsource ทางดาน IT กับ 

 ปจจัย 3 ดาน 

ปจจัย 
การจาง Outsource 

มี ไมมี 

1. ปจจัยทางดานองคกร มาก มาก 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม มาก ปานกลาง 

 

กลุมบริษัทท่ีมีการจาง outsource ทางดาน IT ใหความสําคัญตอปจจัยทางดาน

สิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับกลุมบริษัทท่ีไมมีการจาง outsource ทางดาน IT ท่ีให

ความสําคัญตอปจจัยทางนี้อยูในระดับปานกลาง   

 

9. การใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

  ผลจากการสํารว จกลุมตัวอยาง บริษัทอสังหาริมทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยท้ังหมด 20 บริษัท สามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมบริษัทท่ียังไมใช

บริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) จํานวน 9 บริษัท และกลุมบริษัทท่ีใชบริการคลาวด

คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) จํานวน 11 บริษัท โดยมีการใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ดังนี้ 
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  9.1 กลุมบริษัทท่ียังไมไดตัดสินใจใชบริการ Cloud จํานวน 9 บริษัท  

  1. ปจจัยทางดานองคกร 

ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดานองคกรท่ีมีผลตอการตัดสิน ใจใช

เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของบริษัทท่ียังไมไดตัดสินใจใช

บริการ Cloud จํานวน 9 บริษัท 

ปจจัยทางดานองคกร 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(X ̅) 

คา

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล

ผล 

อัน

ดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ความซับซอนของ

ระบบที่ใชงานอยูใน

ปจจุบัน 

2 

(22.22%) 

3 

(33.33%) 

2 

(22.22%) 

1 

(11.11%) 

1 

(11.11%) 
3.44 1.333 มาก 4 

2. ความเชี่ยวชาญของ

บุคลากรดาน Cloud 

2 

(22.22%) 

3 

(33.33%) 

3 

(33.33%) 

1 

(11.11%) 

0 

(0%) 
3.67 1.000 มาก 3 

3. งบประมาณ 
6 

(66.67%) 

1 

(11.11%) 

2 

(22.22%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.44 0.881 

มาก

ที่สุด 
1 

4. นโยบายและระเบียบ

ขององคกร 

4 

(44.44%) 

3 

(33.33%) 

2 

(22.22%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.22 0.833 

มาก

ที่สุด 
2 

5. ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ Cloud ของ

พนักงานในองคกร 

1 

(11.11%) 

3 

(33.33%) 

2 

(22.22%) 

2 

(22.22%) 

1 

(11.11%) 
3.11 1.269 

ปาน

กลาง 
5 

โดยรวม 
         3.78 0.651 มาก 

 
  จากตาราง 13 พบวาบริษัทอสังหาริมทรัพยในกลุมตัวอยาง ท่ียังไมได

ตัดสินใจใชบริการ Cloud จํานวน 9 บริษัท  มีความคิดเห็นวาปจจัย ทางดานองคกรมีผลตอการ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ

มาก (X ̅ = 3.78, S.D. = 0.651) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 

งบประมาณ (X ̅ = 4.44, S.D. = 0.881)  รองลงมาคือ นโยบายและระเบียบขององคกร  (X ̅ = 4.22, 

S.D. = 0.833) ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  (X ̅ = 3.67, S.D. = 1.000) ความซับซอนของระบบท่ีใช

งานอยูในปจจุบัน  (X ̅ = 3.44, S.D. = 1.333) และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับ Cloud ของพนักงานในองคกร (X ̅ = 3.11, S.D. = 1.269) 

 



Ref. code: 25595723036157CQZ

91 

 

 

  2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใช

เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของบริษัทท่ียังไมไดตัดสินใจใช

บริการ Cloud จํานวน 9 บริษัท 

ปจจัยทางดาน

เทคโนโลย ี

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(X ̅) 

คา

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 
อัน

ดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ราคา 
6 

(66.67%) 

1 

(11.11%) 

2 

(22.22%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.44 0.882 

มาก

ที่สุด 
3 

2. ความนาเชื่อถือของ

องคกรผูใหบริการ 

3 

(33.33%) 

5 

(55.56%) 

1 

(11.11%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.22 0.667 

มาก

ที่สุด 
6 

3. มีประสิทธิภาพและ

ความเสถียร 

4 

(44.44%) 

4 

(44.44%) 

1 

(11.11%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.33 0.707 

มาก

ที่สุด 
4 

4. ความกังวลเรื่องขอมูล

สูญหาย 

6 

(66.67%) 

2 

(22.22%) 

1 

(11.11%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.56 0.726 

มาก

ที่สุด 
2 

5. ความกังวลเรื่องขอมูล

ที่เปนความลับถูก

เปดเผย 

7 

(77.78%) 

1 

(11.11%) 

1 

(11.11%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.67 0.707 

มาก

ที่สุด 
1 

6. ความกังวลเรื่องการ

เขาถึงขอมูลผาน

เครือขายไมได 

4 

(44.44%) 

3 

(33.33%) 

2 

(22.22%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.22 0.833 

มาก

ที่สุด 
5 

โดยรวม 
     

4.41 0.426 
มาก

ที่สุด 

 
 จากตาราง 14 พบวาบริษัทอสังหาริมทรัพยในกลุมตัวอยาง ท่ียังไมได

ตัดสินใจใชบริการ Cloud จํานวน 9 บริษัท มีความคิดเห็นวาปจจัย ทางดานเทคโนโลยี มีผลตอการ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X ̅ = 4.41, S.D. = 0.426) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ความ

กังวลเรื่องขอมูลท่ีเปนความลับถูกเปดเผย  (X ̅ = 4.67, S.D. = 0.707) รองลงมาคือ ความกังวลเรื่อง

ขอมูลสูญหาย (X ̅ = 4.56, S.D. = 0.726) ราคา (X ̅ = 4.44, S.D. = 0.882) ความมีประสิทธิภาพและ

ความเสถียร (X ̅ = 4.33, S.D. = 0.707) ความกังวลเรื่องการเขาถึงขอมูลผานเครือขาย  
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(X ̅ = 4.22, S.D. = 0.833) และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ความนาเชื่อถือขององคกรผูใหบริการ  

(X ̅ = 4.22, S.D. = 0.667)   

3. ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใช

เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของบริษัทท่ียังไมไดตัดสินใจใช

บริการ Cloud จํานวน 9 บริษัท 

ปจจัยทางดาน

สิ่งแวดลอม 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(X ̅) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 
อัน

ดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. นโยบายและ

ระเบียบที่เกี่ยวของ

ของรัฐบาล 

1 

(11.11%) 

1 

(11.11%) 

5 

(55.56%) 

2 

(22.22%) 

0 

(0%) 
3.11 0.928 

ปาน

กลาง 
1 

2. สภาพเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน 

0 

(0%) 

2 

(22.22%) 

5 

(55.56%) 

2 

(22.22%) 

0 

(0%) 
3.00 0.707 

ปาน

กลาง 
3 

3. สภาพการแขงขันใน

ตลาดปจจุบัน 

0 

(0%) 

2 

(22.22%) 

6 

(66.67%) 

1 

(11.11%) 

0 

(0%) 
3.11 0.601 

ปาน

กลาง 
2 

โดยรวม 
     

3.07 0.596 
ปาน

กลาง  

 จากตาราง 15 พบวาบริษัทอสังหาริมทรัพยในกลุมตัวอยาง ท่ียังไมได

ตัดสินใจใชบริการ Cloud จํานวน 9 บริษัท มีความคิดเห็นวาปจจัย ทางดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลาง (X ̅ = 3.07, S.D. = 0.596) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 

นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของของรัฐบาล  (X ̅ = 3.11, S.D. = 0.928) รองลงมาคือ สภาพการ

แขงขันในตลาดปจจุบัน  (X ̅ = 3.11, S.D. = 0.601) และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ สภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบัน (X ̅ = 3.00, S.D. = 0.707) 
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  9.2 กลุมบริษัทท่ีตัดสินใจใชบริการ Cloud แลว จํานวน 11 บริษัท  

  1. ปจจัยทางดานองคกร 

ตารางท่ี 16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดานองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใช

เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของบริษัทท่ีตัดสินใจใชบริการ 

Cloud แลว จํานวน 11 บริษัท 

ปจจัยทางดานองคกร 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(X ̅) 

คา

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล อันดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ความซับซอนของ

ระบบที่ใชงานอยูใน

ปจจุบัน 

1 

(9.09%) 

5 

(45.45%) 

5 

(45.45%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
3.64 0.674 มาก 4 

2. ความเชี่ยวชาญของ

บุคลากรดาน Cloud 

2 

(18.18%) 

4 

(36.36%) 

4 

(36.36%) 

1 

(9.09%) 

0 

(0%) 
3.64 0.924 มาก 3 

3. งบประมาณ 
2 

(18.18%) 

6 

(54.55%) 

3 

(27.27%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
3.91 0.701 มาก 2 

4. นโยบายและระเบียบ

ขององคกร 

4 

(36.36%) 

4 

(36.36%) 

2 

(18.18%) 

1 

(9.09%) 

0 

(0%) 
4.00 1.000 มาก 1 

5. ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ Cloud ของ 

พนักงานในองคกร 

0 

(0%) 

7 

(63.63%) 

2 

(18.18%) 

0 

(0%) 

2 

(18.18

%) 

3.27 1.191 
ปาน

กลาง 
5 

โดยรวม           3.69 0.509 มาก 

 
 จากตาราง 16 พบวาบริษัทอสังหาริมทรัพยในกลุมตัวอยาง ท่ีตัดสินใจใช

บริการ Cloud แลว จํานวน 11 บริษัท มีความคิดเห็นวาปจจัยทางดานองคกรมีผลตอการตัดสินใจใช

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X ̅ = 

3.69, S.D. = 0.509) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ นโยบายและระเบียบ

ขององคกร (X ̅ = 4.00, S.D. = 1.000)  รองลงมาคือ งบประมาณ (X ̅ = 3.91, S.D. = 0.701) ความ

เชี่ยวชาญของบุคลากร  (X ̅ = 3.64, S.D. = 0.924) ความซับซอนของระบบท่ีใชงานอยูในปจจุบัน  (X ̅ 
= 3.64, S.D. = 0.674) และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ความรูความเขาใจเก่ียวกับ Cloud ของ

พนักงานในองคกร (X ̅ = 3.27, S.D. = 1.191) 
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 2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

ตารางท่ี 17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใช

เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของบริษัทท่ีตัดสินใจใชบริการ 

Cloud แลว จํานวน 11 บริษัท 

ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(X ̅) 

คา

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล อันดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ราคา 
3 

(27.27%) 

6 

(54.55%) 

2 

(18.18%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.09 0.701 มาก 6 

2. ความนาเชื่อถือของ

องคกรผูใหบริการ 

7 

(63.63%) 

3 

(27.27%) 

1 

(9.09%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.55 0.688 มากที่สุด 2 

3. มีประสิทธิภาพและความ

เสถียร 

9 

(81.81%) 

2 

(18.18%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.82 0.405 มากที่สุด 1 

4. ความกังวลเรื่องขอมูลสูญ

หาย 

5 

(45.45%) 

4 

(36.36%) 

2 

(18.18%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.27 0.786 มากที่สุด 5 

5. ความกังวลเรื่องขอมูลที่

เปนความลับถูกเปดเผย 

7 

(63.63%) 

3 

(27.27%) 

1 

(9.09%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.55 0.688 มากที่สุด 2 

6. ความกังวลเรื่องการ

เขาถึงขอมูลผาน

เครือขายไมได 

7 

(63.63%) 

3 

(27.27%) 

1 

(9.09%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.55 0.688 มากที่สุด 2 

โดยรวม           4.47 0.348 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 17 พบวาบริษัทอสังหาริมทรัพยในกลุมตัวอยาง ท่ีตัดสินใจใช

บริการ Cloud แลว จํานวน 11 บริษัท  มีความคิดเห็นวาปจจัย ทางดาน เทคโนโลยี มีผลตอการ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X ̅ = 4.47, S.D. = 0.348) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 

ความมีประสิทธิภาพและความเสถียร (X ̅ = 4.67, S.D. = 0.707) รองลงมาเทากัน 3 ปจจัย คือ ความ

นาเชื่อถือขององคกรผูใหบริการ  (X ̅ = 4.55, S.D. = 0.688) ความกังวลเรื่องขอมูลท่ีเปนความลับถูก

เปดเผย (X ̅ = 4.55, S.D. = 0.688)  และความกังวลเรื่องการเขาถึงขอมูลผานเครือขายไมได  (X ̅ = 

4.55, S.D. = 0.688) ความกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย  (X ̅ = 4.27, S.D. = 0.786) และปจจัยท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ราคา (X ̅ = 4.09, S.D. = 0.701)  
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3. ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใช

เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของบริษัทท่ีตัดสินใจใชบริการ 

Cloud แลว จํานวน 11 บริษัท 

ปจจัยทางดาน

สิ่งแวดลอม 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(X ̅) 

คา

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล

ผล 
อันดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. นโยบายและ

ระเบียบที่เกี่ยวของ

ของรัฐบาล 

1 

(9.09%) 

6 

(54.55%) 

1 

(9.09%) 

3 

(27.27%) 

0 

(0%) 
3.45 1.036 มาก 3 

2. สภาพเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน 

1 

(9.09%) 

6 

(54.55%) 

3 

(27.27%) 

1 

(9.09%) 

0 

(0%) 
3.64 0.809 มาก 2 

3. สภาพการแขงขันใน

ตลาดปจจุบัน 

3 

(27.27%) 

6 

(54.55%) 

1 

(9.09%) 

0 

(0%) 

1 

(9.09%) 
3.91 1.136 มาก 1 

โดยรวม           3.67 0.894 มาก 

 
  จากตาราง 18 พบวาบริษัทอสังหาริมทรัพยในกลุมตัวอยาง ท่ีตัดสินใจใช

บริการ Cloud แลว จํานวน 11 บริษัท  มีความคิดเห็นวาปจจัย ทางดานสิ่งแวดลอม มีผลตอการ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ

มาก (X ̅ = 3.67, S.D. = 0.894) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ คือ สภาพ

การแขงขันในตลาดปจจุบัน (X ̅ = 3.91, S.D. = 1.136) รองลงมาคือ สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  (X ̅ = 

3.64, S.D. = 0.809) และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ นโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวของของรัฐบาล  

(X ̅ = 3.45, S.D. = 1.036) 

ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบลักษณะขององคกรดานกับการใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) กับปจจัย 3 ดาน 

ปจจัย 
การใชบริการ Cloud 

ยังไมไดใช ใชแลว 

1. ปจจัยทางดานองคกร มาก มาก 

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ปานกลาง มาก 
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กลุมบริษัทท่ียังไมไดใชบริการ Cloud ใหความสําคัญตอปจจัยทางดาน สิ่งแวดลอมอยู

ในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางกับกลุมบริษัทท่ีใชบริการ Cloud แลว ซ่ึงใหความสําคัญตอปจจัยทางนี้

อยูในระดับมาก   
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ นายบัญชา พฤทธพัฒกุล 

วันเดือนปเกิด 20 สิงหาคม พ.ศ.2530 

ตําแหนง วิศวกรดานระบบเครือขาย บริษัท อินฟอรเมชั่น ไฮเวย 

จํากัด (UIH) 

 

ผลงานทางวิชาการ 

 

 

 

 

โครงงานระบบบริหารเครือขายสําหรับเครือขาย Wi-Fi 3 มิติ สาขาวิชาคอมพิวเตอร  

คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

(อางอิงhttp://www.ce.kmitl.ac.th/project.php?action=view&PJ_ID=35) 

 

ประสบการณทํางาน ปพ.ศ.2554 - พ.ศ.2556: วิศวกรดานระบบเครือขาย 

บริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

ปพ.ศ.2556 - พ.ศ.2557: วิศวกรดานความปลอดภัย 

บริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

ปพ.ศ.2557 - ปจจุบัน: วิศวกรดานระบบเครือขาย 

บริษัท อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด (UIH) 

 

 

 

 

 

 

 

 


