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บทคัดยอ 
 

เศรษฐกิจของประเทศจีนมีการขยายตัวอยางเห็นไดชัดในระยะเวลาหลายปท่ีผานมา อีกท้ัง

รัฐบาลจีนยังมีนโยบายสงเสริมใหผูประกอบการชาวจีนออกไปลงทุนในภูมิภาคอาเซียนเพ่ือสราง

ความสัมพันธทางการคา ประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศท่ีประเทศจีนเลือกเขามาลงทุนเนื่องจากชาว

จีนเล็งเห็นวาประเทศไทยเปนแหลงวัตถุดิบท่ีดีและมีตลาดการสงออกขนาดใหญสามารถใชเปนฐาน

การผลิตเพ่ือสงสินคาออกไปยังตางประเทศได  โดยสวนใหญแลวผูประกอบการชาวจีนจะเขามาลงทุน

ในรูปของนิติบุคคลซ่ึงตามกฎหมายไทยแลวตองไดรับการตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของ

ผูประกอบการชาวจีนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทยโดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกท้ังหมด 15 บริษัท ใน 5 

กลุมอุตสาหกรรมท่ีชาวจีนเขามาลงทุนมากท่ีสุด ไดแก กลุมอุตสาหกรรมการผลิต กลุมอุตสาหกรรม

การขายสงและขายปลีก อุตสาหกรรมการกอสราง อุตสาหกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย และ

อุตสาหกรรมท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร โดยแบงเปนบริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ ขนาดละ 1 บริษัท  

ผลการวิจัยกลุมตัวอยางพบวาปจจัยท่ีบริษัทสัญชาติจีนในประเทศไทยใชในการเลือกสํานัก

งานสอบบัญชีมีท้ังหมด 9  ปจจัย ประกอบดวย ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี 

ความรูความสามารถของผูสอบบัญชี คาธรรมเนียม การใหคําปรึกษาดานอ่ืน ความสามารถในการ

ติดตอสื่อสาร การใชสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันกับบริษัทแม ขนาดของสํานักงานสอบบัญชี คุณภาพ

งานสอบบัญชี และความเขาใจในธุรกิจของลูกคา งานวิจัยพบวาปจจัยท้ัง 9 ประการไมมีความ

แตกตางกันในแตละกลุมอุตสาหกรรมแตมีความแตกตางกันในขนาดของธุรกิจ โดยบริษัทขนาดเล็กให
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ความสําคัญกับปจจัยดานคาธรรมเนียมและการใหคําปรึกษาดานอ่ืนมากท่ีสุด บริษัทขนาดกลางให

ความสําคัญกับปจจัยดานความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชีมากท่ีสุด และ

บริษัทขนาดใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานความสามารถในการติดตอสื่อสารมากท่ีสุด 

สํานักงานท่ีใหบริการดานการสอบบัญชีสามารถนําผลจากงานวิจัยนี้ไปใชเพ่ือเปนแนวทางใน

การใหบริการสอบบัญชีโดยเฉพาะสํานักงานท่ีมีลูกคาเปนชาวตางชาติสัญชาติจีนเพ่ือใหสามารถ

ใหบริการไดดียิ่งข้ึน และสําหรับผูท่ีสนใจศึกษาเรื่องดังกลาวในอนาคตอาจทําการศึกษาในเชิงปริมาณ

เนื่องจากบริษัทสัญชาติจีนมีแนวโนมท่ีจะเขามาลงทุนในประเทศไทยมากข้ึนเรื่อยๆ 
 

คําสําคัญ: การเลือกสํานักงานสอบบัญชี, บริษัทสัญชาติจีน, การลงทุนโดยตรงจากประเทศจีนในไทย 
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ABSTRACT 

 

In response to China’s growing economy, the Chinese government has 

launched a Look South Policy to encourage entrepreneurs to invest in ASEAN 

countries. The goal is to improve international trade relations. Chinese entrepreneurs 

choose to invest in Thailand as it is a source of raw materials and a large export 

market as potential production base for overseas exports. Most Chinese 

entrepreneurs investing in Thailand deal with companies requiring accounting audits 

in Thailand.  

 Factors leading Chinese entrepreneurs to choose Thai auditing firms were 

studied. Therefore, in-depth interviews were conducted with 15 companies in five 

industries preferred by Chinese entrepreneurial investors: manufacturing, wholesale 

and retail, construction, industrial property and accommodation as well as food 

service. Companies were categorized as small, medium, and large. 

 Results were that the most important factors are reliability and reputation of 

the audit firms, auditor’s competence, audit fee, other consulting business, ability to 

communicate, selecting same as business group, size, quality of audit work, and 

understanding the client's business in descending order of influence. Company size 
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makes a difference, but industry group does not. Small companies focus on audit 

fees the most. Whereas medium companies concern mostly on the audit firm’s 

reliability and reputation. Large companies concentrate on ability to communicate 

the most. 

 The audit firms can be used this result as a guideline to provide audit 

specially the firm which has Chinese customer in order to serve more satisfaction to 

them. Furthermore, for those interested in such matters in the future, may be 

studied quantitatively because Chinese companies are likely to invest in Thailand 

more and more.  

 

Keywords: Audit firm selection, Chinese company, Chinese investment in Thailand. 
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ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจทําใหผูวิจัยมีกําลังใจในการทําการคนควาอิสระเสมอมา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของงานวิจัย 

 

 เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 ท่ีผานมา กองทุนการเงินระหวางประเทศ หรือ IMF ไดประกาศใหเงิน

หยวนของจีนเขาสูระบบเงินทุนสํารองระหวางประเทศเปนสกุลเงินท่ี 5 เชนเดียวกับสกุลเงินดอลลาร

ของสหรัฐ เงินเยนของญี่ปุน เงินปอนดสเตอรลิงของอังกฤษ และเงินยูโรของกลุมสหภาพยุโรป โดย

การเขารวมระบบของกองทุนการเงินระหวางประเทศในครั้งนี้จะชวยใหจีนเขาสูระบบเศรษฐกิจโลก

มากข้ึน รวมไปถึงการเติบโตและมีเสถียรภาพในเศรษฐกิจโลกดวย (Lagarde , 2015)  นอกจากนี้ยัง

ทําใหเงินหยวนของจีนกลายเปนอีกสกุลหนึ่งท่ีใชในการแลกเปลี่ยนและการคาระหวางประเทศ ดังนั้น

ประเทศจีนจึงถือไดวาเปนประเทศมหาอํานาจดานเศรษฐกิจของโลกในขณะนี้ ประเทศจีนนอกจากจะ

มีผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศสูงเปนอันดับ 2 ของโลกรองจากสหรัฐอเมริกาแลว ยังมีเงินทุนสํารอง

ระหวางประเทศมากเปนอันดับหนึ่งของโลกจํานวนกวา 3 ลานลานเหรียญสหรัฐ ซ่ึงการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจของประเทศจีนนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการเปดประเทศตั้งแตป 1987 ซ่ึงตอมาประเทศจีน

ไดเขารวมกับองคการการคาโลก WTO ในป 2001 ทําใหจีนสามารถพัฒนาเศรษฐกิจอยางกาว

กระโดดและไดเปรียบดุลการคาตางประเทศ ดังนั้นรัฐบาลจีนจึงไดออกนโยบาย “กาวออกไป” 

(Going Out Policy)  คือการอนุญาตใหบริษัทจีนนําเงินตราออกไปลงทุนและสนับสนุนใหออกไป

ขยายธุรกิจยังตางประเทศเพ่ือเปนการสรางตลาดใหมและเพ่ิมสวนแบงการตลาดระหวางประเทศ  

 จากการท่ีรัฐบาลจีนตองการท่ีจะขยายตลาดนั้นทําใหรัฐบาลจีนเริ่มมองเห็นถึงชองทางการคา

และแหลงวัตถุดิบในภูมิภาคอาเซียน จึงทําใหเกิดนโยบาย “รุกลงใต” (Look South Policy) เพ่ือ

ตองการท่ีจะขยายตลาดและสรางความสัมพันธทางการคากับประเทศทางตอนใตของจีน และจาก

นโยบายนี้เองทําใหจีนและอาเซียนจัดตั้ง ASEAN Trade Negotiating Group (TNG) ข้ึนเพ่ือเปนเวที

สําหรับประชุมหารือระหวางจีนกับประเทศสมาชิกอาเซียน เชน การเปดการคาเสรีและการลดภาษีท้ัง

ดานสินคาและบริการระหวางกัน โดยจีนเปนคูคาสําหรับประเทศอาเซียนท่ีใหญท่ีสุดตั้งแตป พ.ศ. 

2552 และเขามาลงทุนในประเทศไทยมากท่ีสุดในกลุมประเทศอาเซียนดวยมูลคากวา 63.6 พันลาน

เหรียญสหรัฐและตั้งเปาวาจะถึง 100 พันลานเหรียญสหรัฐในป พ.ศ. 2563 โดยประเทศไทยถือเปน

แหลงเงินทุนของตางชาติอันดับตน ๆ ของอาเซียน มีอุตสาหกรรมไทยท่ีเปนท่ีดึงดูดนักลงทุน

ชาวตางชาติไดแก  ผลิตภัณฑการเกษตร ผลิตภัณฑยาง เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

อุตสาหกรรมโลหะ อุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต รวมไปถึงดาน
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การทองเท่ียวและโรงแรม จากขอมูลของคณะกรรมการการสงเสริมการลงทุนระหวางเดือน มกราคม 

ถึง กันยายน 2559 พบวาจีนเขามาลงทุนในไทยท้ังสิ้น 69 โครงการ และมีมูลคาการลงทุนท้ังสิ้น 

24,288 ลานบาท โดยหากดูจากตารางท่ี 1.1 จะพบวาประเทศญี่ปุนเปนประเทศท่ีมีการเขามาลงทุน

ในไทยมากท่ีสุด แตเม่ือจําแนกในแตละเดือนพบวาในเดือนมกราคมและกุมภาพันธ จีนมีการเขามา

ลงทุนในไทยมากกวาญี่ปุนดวยจํานวนมูลคาการลงทุนกวา 1 พันลานบาท  และแมวาในเดือน

กันยายนจะเปนอันดับ 3 รองจากประเทศสิงคโปร แตการยื่นขอสงเสริมจากสิงคโปรนี้รวมโครงการ

ลงทุนขนาดใหญของบริษัทจีนท่ีตั้งในประเทศสิงคโปรไวดวย (กองความรวมมือการลงทุนตางประเทศ

,2559) ดังนั้นอาจเปนสัญญาณดีท่ีวาจีนกําลังสนใจและเขามาลงทุนในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 

 

ตารางท่ี 1.1 

 

แสดงมูลคาการลงทุนและจํานวนโครงการท่ีตางชาติเขามาลงทุนโดยตรงในประเทศไทย  

 
หมายเหตุ. จาก สถิติการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศรายเดือนสะสมป 2559 (มกราคม-กันยายน). 

โดย กองความรวมมือกางลงทุนระหวางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2559, 

สื บ ค น เ ม่ื อ  2  ธั น ว า ค ม  2 5 5 9 , จ า ก  http://www.boi.go.th/index.php?page=Report 

_investment 

 

 ในขณะท่ีพิทยา สุวคันธ (2549) ไดศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการเขามาลงทุนของประเทศจีนใน

ประเทศไทยพบวามี 4 ประเด็นคือ 1. ดานตลาด คือจีนตองการขยายชองทางการจัดจําหนายและ

กระจายสินคาและยังเขามาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยเพ่ือใชประโยชนในสิทธิทางภาษีไทย 2. 

ดานทรัพยากรและวัตถุดิบ เนื่องจากการเติบโตของอุตสาหกรรมจีนตองอาศัยทรัพยากรและวัตถุดิบ

ม .ค . ก.พ. มี .ค . เม .ย. พ.ค . มิ .ย. ก.ค . ส.ค . ก.ย.

ญี่ปุน

มูลคาการลงทุน 1,673 2,539 15,591 18,024 19,268 25,096 27,092 30,494 31,740

จํานวน 20 43 64 77 91 134 151 172 185

สิงคโปร

มูลคาการลงทุน 333 364 2,750 3,314 3,564 12,426 14,633 26,034 26,652

จํานวน 6 12 21 26 37 49 59 73 78

จีน

มูลคาการลงทุน 1,800 3,780 5,670 7,574 8,891 21,109 21,459 22,069 24,288

จํานวน 4 13 21 26 33 52 55 66 69

การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศระหวางเดือน มกราคม ถึง กันยายน พ .ศ . 2559

เดือน
ประเทศ

หนวย : ลานบาท 
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เปนจํานวนมาก ซ่ึงประเทศไทยเปนแหลงทรัพยากรชั้นดี ไมวาจะเปน ยางพารา น้ํามัน เหล็ก แรธาตุ 

เม็ดพลาสติกและสินคาธัญพืช ท่ีเปนวัตถุดิบท่ีจีนตองการ 3. ดานแหลงท่ีตั้ง เนื่องจากประเทศไทยถือ

ไดวาเปนภูมิยุทธศาสตรท่ีสําคัญของภูมิภาค อีกท้ังไทยยังมีแหลงรองรับการลงทุนท่ีไดรับการ

สนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการลงทุน (BOI) ท่ีจีนสามารถใชไทยเปนศูนยกลาง

ทางการคาและการลงทุนได 4. ดานนโยบายและสิทธิพิเศษในการลงทุน จากความรวมมือทาง

เศรษฐกิจระหวางรัฐบาลและประชาชน ไทยไดสนับสนุนใหวิสาหกิจจีนเขามาลงทุนในกิจการตาง ๆ 

เชน ยางรถยนต ชิ้นสวนยาง เครื่องจักรกลและชิ้นสวน ปุยเคมี อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส การ

สื่อสาร และการแปรรูปสินคาเกษตร เพ่ือสอดรับกับการเปดการคาในกรอบความรวมมือเขตการคา

เสรีอาเซียนบวก 3 ในป 2553 ท่ีผานมา  

 จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการลงทุนจากประเทศจีนพบวาโดยสวนใหญแลวผูประกอบการชาว

จีนจะเขามาประกอบธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยมีท้ังเปนการรวมทุนกับคนไทย และบริษัทของ

ผูประกอบการตางดาว ซ่ึงไมวาจะเปนรูปแบบองคกรประเภทใด พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 

กําหนดไววานิติบุคคลจะตองมีการจัดทําบัญชีโดยผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี และจะตองจัดใหงบการเงิน

ไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

  

ภาพท่ี 1.1 

 

แสดงจํานวนบริษัทสัญชาติจีนท่ีจัดตั้ งเปนนิติบุคคลอยู ในประเทศไทย จําแนกตามจํานวน

อุตสาหกรรมท่ีเขามาลงทุนมากท่ีสุด 5  อันดับแรก 

หมายเหตุ. จาก ขอมูลการลงทุนตามสัญชาติ โดย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2559, 

สืบคนเม่ือ 23 ตุลาคม 2559, จาก http://datawarehouse.dbd.go.th. 

หนวย : ลานบาท 
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ภาพท่ี 1.2 

 

แสดงจํานวนบริษัทสัญชาติจีนท่ีจัดตั้งเปนนิติบุคคลอยูในประเทศไทย จําแนกตามมูลคาการลงทุนใน

แตละอุตสาหกรรมท่ีเขามาลงทุนมากท่ีสุด 5 อันดับแรก   

 

หมายเหตุ. จาก ขอมูลการลงทุนตามสัญชาติ โดย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2559, 

สืบคนเม่ือ 23 ตุลาคม 2559, จาก http://datawarehouse.dbd.go.th. 

 

การเขามาลงทุนจากประเทศจีนท่ีคาดวาจะเพ่ิมมากข้ึนทุก ๆ ป นอกจากจะทําใหตลาดดานการ

ผลิตและการสงออกขยายตัวข้ึนแลว ตลาดดานการใหบริการการตรวจสอบบัญชีก็ขยายตัวเพ่ิมข้ึนดวย  

แตเนื่องจากวัฒนธรรมและภาษาของคนไทยผูใหบริการกับผูประกอบการชาวจีนมีความแตกตางกัน

คอนขางมาก ทําใหผูประกอบการชาวจีนท่ีเขามาลงทุนในไทยอาจไมไดรับความสะดวกสบายจากการ

ใชบริการ และอาจสื่อสารกับผูสอบบัญชีชาวไทยไดไมสะดวกนัก เพราะหากผูสอบบัญชีชาวไทยไม

สามารถสื่อสารไดโดยตรงกับผูประกอบการ อาจทําใหการทํางานรวมกันไมราบรื่นและไม มี

ประสิทธิภาพเทาท่ีควร  

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีผูประกอบการสัญชาติจีนท่ีเขามาลงทุนใน

ประเทศไทยใชการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย เพ่ือใหสํานักงานสอบบัญชีใน

ประเทศไทยเตรียมความพรอม และเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

 

 

 

หนวย : ลานบาท 
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1.2 คําถามงานวิจัย 

 

คําถามงานวิจัยมีดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของผูประกอบการสัญชาติจีน  

2. ปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของผูประกอบการสัญชาติจีนท่ีประกอบ

ธุรกิจในแตละอุตสาหกรรม 5 อันดับแรกมีความแตกตางกันหรือไม 

 

1.3 วัตถุประสงคงานวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของผูประกอบการ

สัญชาติจีน  

2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของผูประกอบการ

สัญชาติจีนท่ีประกอบธุรกิจในแตละอุตสาหกรรม 5 อันดับแรกท่ีมีความเหมือนและแตกตาง

กัน 

 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของกิจการซ่ึงเปน

นิติบุคคลท่ีเปนของผูประกอบการสัญชาติจีนหรือเขามารวมทุนในประเทศไทย ในอุตสาหกรรมท่ีมี

มูลคาการลงทุนจากจีนมากท่ีสุด 5 อันดับแรก (1. การผลิต 2. การขายสงและการขายปลีก 3. การ

กอสราง 4. กิจกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย 5. ท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร) โดยเลือกศึกษา

บริษัทท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ จําแนกขนาดธุรกิจตามตารางท่ี 1.2 โดยศึกษา

อุตสาหกรรมละ 3 ขนาด ขนาดละ 1 บริษัท ท้ังสิ้น 15 บริษัท มีระยะเวลาการศึกษาอยูในชวงเดือน

พฤศจิกายน 2559 
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ตารางท่ี 1.2 

 

เกณฑการจําแนกขนาดธุรกิจ   

กลุมธุรกิจ 
มูลคาสินทรัพยไมหมุนเวียน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

การผลิต ไมเกิน 50 ลานบาท 51-200 ลานบาท เกิน 200 ลานบาท 

การบริการ ไมเกิน 50 ลานบาท 51-200 ลานบาท เกิน 200 ลานบาท 

การคาสง ไมเกิน 50 ลานบาท 51-100 ลานบาท เกิน 100 ลานบาท 

การคาปลีก ไมเกิน 30 ลานบาท 30-60 ลานบาท เกิน 60 ลานบาท 

หมายเหตุ. จาก ลักษณะของSME โดย กลุมบริหารการเสียภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

กรมสรรพากร , 2559 , สื บค น เม่ื อวัน ท่ี  23  ตุ ล าคม  2559 จาก  http://www.rd.go.th/ 

publish/38056.0.html. 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

 

1. สํานักงานท่ีใหบริการการสอบบัญชี โดยเฉพาะสํานักงานท่ีมีลูกคาเปนชาวตางชาติสัญชาติจีน 

ทราบความตองการของลูกคามากข้ึนและสามารถใหบริการไดดียิ่งข้ึน 

2. เพ่ือเปนแนวทางในการใหบริการสอบบัญชีแกสํานักงานสอบบัญชีท่ีตองการขยายการให 

บริการไปยังกลุมลูกคาสัญชาติจีน  
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บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง “การเลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนท่ีลงทุนในประเทศไทย” 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตและบทความตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

โดยศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชี จากหลักฐานในประเทศไทยและจาก

หลักฐานในตางประเทศ  

 

2.1 ปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชี 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของพบวามีวรรณกรรมและงานวิจัย

ในอดีตท่ีเก่ียวของกับการเลือกใชสํานักงานสอบบัญชี โดยแบงเปนหลักฐานจากในประเทศไทยและ

หลักฐานจากตางประเทศ ดังนี้ 

 

 2.1.1 การเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีจากหลักฐานในประเทศไทย 

 การเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของกิจการขนาดตาง ๆ ในประเทศไทยพบวามี

ปจจัยท้ังหมด 12 ดาน คือ 

1.   ดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชี 

2.   ดานคาธรรมเนียม 

3.   ดานการใหคําปรึกษาดานอ่ืน 

4.   ดานความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

5.   ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี  

6.   ดานคุณภาพงานสอบบัญชี 

7.   ดานการรักษาความลับของลูกคา 

8.   ดานความเปนอิสระของผูสอบบัญชี 

9.   ดานความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

10. ดานการใชสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันกับบริษัทแม 

11. ดานความเขาใจในธุรกิจของลูกคา 

12. ดานท่ีตั้งของสํานักงานสอบบัญชี 
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 2.1.1.1 ปจจัยดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชี 

  ศกลวรรณ วิทยสรณะ (2554)  ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการเลือกใชบริการ

ผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานความรูความสามารถของผูสอบ

บัญชีเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรกในการเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาต เนื่องจากการ

ตรวจสอบบัญชีเปนวิชาชีพท่ีตองอาศัยความชํานาญและประสบการณเปนพิเศษเพ่ือใหผลงานออกมา

เปนท่ีเชื่อถือได และผูสอบบัญชีควรปฏิบัติงานดวยความรอบคอบและระมัดระวัง นอกจากนี้ผูสอบ

บัญชีจะตองศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยางตอเนื่องเพราะมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีและ

กฎหมายดานภาษีเสมอ ดังนั้นผูสอบบัญชีจึงควรมีความรูความสามารถทันตอเหตุการณ และผูสอบ

บัญชีไมควรปฏิบัติงานท่ีเกินความรูความสามารถของตน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางลุลวงและ

มีประสิทธิภาพ 

   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อันธิกา สังขเก้ือ (2554) ท่ีพบวาปจจัยดาน

การพัฒนาความรูของผูสอบบัญชีก็เปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานสอบบัญชีในกรุงเทพมหานครเชนกัน เนื่องจากมาตรฐานบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีและ

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการคามีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หากผูสอบบัญชีไมติดตาม

และพัฒนาตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลง อาจสงผลใหจัดทํางบการเงินไมถูกตองและไมสามารถให

คําปรึกษาแกลูกคาไดอยางถูกตอง และพีระพงษ เมืองพรหม (2546) ยังเห็นดวยวาปจจัยดานคุณภาพ

ของการใหบริการของผูสอบบัญชีเปนปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุด โดยหนึ่งในองคประกอบสําคัญคือผูสอบ

บัญชีตองมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมไปถึงผูชวยผูสอบบัญชีและทีมงาน

ตรวจสอบก็ควรมีความรูความชํานาญเชนเดียวกัน และผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสํานักงานสอบบัญชี

ควรจัดใหมีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการใหบริการดานการสอบบัญชีแก

ผูประกอบการได และเบญจมาศ สันติวัฒนาพร (2555) ยังพบอีกวาความสามารถของผูสอบบัญชีเปน

หนึ่งในองคประกอบท่ีผูประกอบการนอกตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานครใชเลือกผูสอบบัญชี 

โดยวัดจากประสบการณในการตรวจสอบของผูสอบบัญชีและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชี ใน

ขณะเดียวกัน นิตยา แซเฮง (2550) พบวาหางหุนสวนในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัย

ดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชีในระดับมากเชนกัน นอกจากนี้ยังมีผลงานของนิชากานต ตันติมาสน 

(2551) และระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีไดผลการวิจัยท่ีสอดคลองกัน 

   ซ่ึงผลการวิจัยท้ังหมดสอดคลองกับหลักการและทฤษฎีการสอบบัญชี 

(นิพันธ เห็นโชคชัยชนะและศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2548) วาผูสอบบัญชีควรมีความรูความสามารถและ

ความชํานาญในวิชาชีพเปนพิเศษเชนเดียวกับวิชาชีพอิสระอ่ืน ๆ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร 

สถาปนิก เปนตน 
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2.1.1.2 ปจจัยดานคาธรรมเนียม 

   ศกลวรรณ วิทยสรณะ (2554) พบวาคาธรรมเนียมเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผล

ตอการเลือกผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูประกอบการสามารถ

เปรียบเทียบราคาคาสอบบัญชีกับราคาทองตลาดไดโดยงายเนื่องจากมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวย

อํานวยความสะดวก ซ่ึงคาธรรมเนียมท่ีสูงกวาทองตลาดอาจสงผลใหผูประกอบการรูสึกวาไมไดรับ

ความเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีพบวากลุมตัวอยางให

ความสําคัญกับเรื่องอัตราคาบริการสอบบัญชีเปนอันดับแรก เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนบริษัทท่ีมีทุน

จดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาทซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็กและกิจการไมไดใชประโยชนจากงบการเงินท่ี

ผานการตรวจสอบจากผูสอบบัญชี แตตองจัดใหมีการตรวจสอบเนื่องจากทําตามท่ีกฎหมายกําหนด

เทานั้น นอกจากนี้ยังมีผลงานของ อันธิกา สังขเก้ือ (2554) นิตยา แซเฮง (2550) และพีระพงษ เมือง

พรหม (2546) ท่ีพบวาปจจัยดานคาธรรมเนียมเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการเลือกผูสอบบัญชี

เชนกัน 

  ในขณะท่ีเบญจมาศ สันติวัฒนาพร (2555) พบวาองคประกอบดาน

คาธรรมเนียมซ่ึงประกอบดวยคาธรรมเนียมในการตรวจสอบบัญชีและคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีต่ํากวาสํานัก

งานสอบบัญชีอ่ืนเปนองคประกอบของเกณฑในการเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตของผูประกอบการ

บริษัทนอกตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ซ่ึงขัดแยงกับผลงานวิจัยของ จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล และ มนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2550) ท่ีทําการศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูสอบบัญชีของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีเงินทุนและ

ความนาเชื่อถือสูง เห็นวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีไมใชปญหาท่ีเปนสาระสําคัญในการเลือกผูสอบ

บัญชี หากการตรวจสอบนั้นสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับงบการเงินของบริษัทได 

 

2.1.1.3 ปจจัยดานการใหคําปรึกษาอ่ืน 

   เบญจมาศ สันติวัฒนาพร (2555) พบวาปจจัยดานการใหคําปรึกษาอ่ืนแก

ลูกคาเปนหนึ่งในองคประกอบของเกณฑในการเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตของผูประกอบการนอก

ตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสํานักงานสอบบัญชีควรใหคําปรึกษาในเรื่องระบบบัญชี 

ภาษีอากร การควบคุมภายใน หลักการบัญชี และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงพบวาไมวาจะเปน

กิจการในหรือนอกตลาดหลักทรัพยก็มีความกังวลในเรื่องการปฏิบัติใหถูกตองตรงตามมาตรฐานการ

บัญชี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีพบวาปจจัยดานการใหคําปรึกษา

ดานบัญชี ภาษีอากร การบริหาร และมีการจัดอบรมความรูใหแกกิจการท่ีรับตรวจสอบเปนหนึ่งใน

ปจจัยท่ีบริษัทและหางหุนสวนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญ เนื่องจากกลุม

ตัวอยางซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็กตองการจัดทํางบการเงินใหถูกตองเปนไปตามมาตรฐานบัญชี และท่ี
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กฎหมายกําหนดจึงตองการคําแนะนําจากผูมีประสบการณอยางผูสอบบัญชี และใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานนี้ในการเลือกผูสอบบัญชีของกิจการ 

   ในขณะท่ีนิตยา แซเฮง (2550) พบวาบริษัทจํากัดใหความสําคัญกับปจจัย

เรื่องความหลากหลายของบริการท่ีเก่ียวของ โดยเห็นวาผูสอบบัญชีควรมีความรูในดานภาษีอากรมาก

ท่ีสุด เพ่ือชวยใหคําแนะนําและตรวจสอบการเสียภาษีไดอยางถูกตองครบถวน และพีระพงษ เมือง

พรหม (2546) ยังพบวาปจจัยดานคุณภาพของการใหบริการของผูสอบบัญชีในเรื่องการให

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอบบัญชีเปนปจจัยลําดับแรกท่ีผูประกอบการท่ีตอบ

แบบสอบถามคํานึงถึง โดยบริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีเปนท่ีตองการมากท่ีสุด ไดแก การเปนท่ีปรึกษาทาง

ภาษีอากรและการวางแผนทางการเงิน และยังพบอีกวาผูประกอบการมีปญหาในการใชบริการผูสอบ

บัญชีมากในเรื่องผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชีไมมีการใหบริการท่ีแตกตางจากคูแขง เชนการให

คําปรึกษาดานภาษีอากร เปนตน 

 

2.1.1.4 ปจจัยดานความสามารถในการติดตอส่ือสาร 

   เบญจมาศ สันติวัฒนาพร (2555) พบวาความสามารถในการติดตอสื่อสาร

เปนอีกองคประกอบหนึ่งของเกณฑในการเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตของผูประกอบการนอกตลาด

หลักทรัพย โดยผูสอบบัญชีหรือผูชวยผูสอบบัญชีตองสามารถสื่อสารกับพนักงานบัญชีของกิจการได

เปนอยางดี รวมไปถึงการนัดหมายการขอเขาไปตรวจสอบท่ีบริษัทหรือการนัดหมายเพ่ือขอเอกสารใน

การตรวจสอบใหเปนไปอยางเปนระบบและไมรบกวนเวลาการทํางานของพนักงานของบริษัทท่ีเขาไป

ตรวจสอบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อันธิกา สังขเก้ือ (2554) ท่ีพบวาปจจัยดานความสามารถใน

การติดตอสื่อสารเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของบริษัท

จํากัดในกรุงเทพมหานคร เพราะบริษัทสวนใหญมีความจําเปนท่ีจะตองติดตอกับผูสอบบัญชีเพ่ือ

สอบถามถึงขอสงสัยท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจสอบ  ซ่ึงการติดตอผูสอบบัญชีไดยากเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ี

เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการจากผูสอบบัญชี (พีระพงษ เมืองพรหม,2546)  

   นอกจากนี้ นิตยา แซเฮง (2550) ยังพบอีกวาการนําเสนอผลการตรวจสอบ

และขอเสนอแนะท่ีเปนลายลักษณอักษรท่ีสมบูรณ ครบถวน กระชับ และการมาพบปะและอธิบายถึง

ผลการตรวจสอบดวยวาจาแลวทําสรุปเปนลายลักษณอักษรในภายหลัง เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก

ผูสอบบัญชีอีกดวย  

 

2.1.1.5 ปจจัยดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของสํานักงานสอบบัญชี 

   เบญจมาศ สันติวัฒนาพร (2555) พบวาองคประกอบดานชื่อเสียงของ

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ซ่ึงไดแกความมีชื่อเสียงหรือเปนท่ีรูจักของสํานักงานสอบบัญชีและการเปนท่ี
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ยอมรับของบุคคลภายนอก เชน ธนาคาร เจาหนี้ มีผลตอการเลือกผูสอบบัญชีของผูประกอบการ

บริษัทนอกตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ระวีวรรณ พรหม

เกิด (2550) ท่ีพบวาชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชีก็เปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการสํานัก

งานสอบบัญชี โดยใหความสําคัญในระดับมาก  

 

2.1.1.6 ปจจัยดานคุณภาพงานสอบบัญชี 

   นิชากานต ตันติมาสน (2551) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานคุณภาพงานสอบบัญชีในเรื่องความถูกตองและ

เชื่อถือไดของผลการตรวจสอบ โดยคาดหวังวางบการเงินนั้นจะตองถูกตรงตามมาตรฐานบัญชีและได

นําสงอยางทันเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจมาศ สันติวัฒนาพร (2555) ท่ีพบวาปจจัยดาน

คุณภาพงานสอบบัญชีเปนองคประกอบหนึ่งในการเลือกผูสอบบัญชีของบริษัทนอกตลาดหลักทรัพย 

ซ่ึงมีผลการสํารวจตรงกันกับบริษัทกลุมตัวอยางท่ีอยูในตลาดหลักทรัพยซ่ึงอาจเปนเพราะวาปจจัยดาน

คุณภาพของงานสอบบัญชีเปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีพึงมีอยูแลว  

   ในขณะเดียวกัน ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับปจจัย

สําคัญท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทและหางหุนสวนจดทะเบียน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการบริการสอบบัญชีในเรื่องความถูกตองและเชื่อถือไดเปน

ปจจัยอันดับแรกท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ เนื่องจากการจัดทํางบการเงินของกิจการขนาดเล็กมี

วัตถุประสงคหลักคือทําใหเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายเทานั้น ดังนั้นจึงตองการจัดทํางบการเงินให

ถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีตามท่ีกฎหมายกําหนดข้ึน แตทางกลับกันผลงานวิจัยของ

อันธิกา สังขเก้ือ (2554) พบวาปจจัยดานคุณภาพของงานสอบบัญชีไมใชปจจัยท่ีมีความสําคัญมาก

ท่ีสุดของบริษัทจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร แตพบวาปจจัยดานการติดตอสื่อสารเปนปจจัยท่ีสําคัญ

ท่ีสุดเพราะลูกคาตองการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

 

2.1.1.7 ปจจัยดานการรักษาความลับของลูกคา 

   ศกลวรรณ วิทยสรณะ (2554) พบวาปจจัยดานการรักษาความลับของ

ลูกคาเปนปจจัยท่ีบริษัทจํากัดในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญมากเปนลําดับท่ี 3 เนื่องจาก

เปาหมายของธุรกิจสวนใหญคือการสรางความม่ังค่ัง และการไดมาซ่ึงความม่ังค่ังดังกลาวจะตอง

แขงขันกับคูแขงท่ีประกอบธุรกิจอยางเดียวกัน แตอาจมีความแตกตางในดานสูตรการผลิตหรือ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยกวาคูแขง ดังนั้นผูสอบบัญชีซ่ึงเปนผูท่ีสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ รวมถึงขอมูลซ่ึง

เปนความลับของบริษัทควรตองรักษาความลับของบริษัทลูกคาเพราะอาจทําใหลูกคาเสียผลประโยชน
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ได อีกท้ังยังสอดคลองกับผลการวิจัยของระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) และพีระพงษ เมืองพรหม 

(2546) ท่ีสรุปวาการรักษาความลับของลูกคามีผลตอการเลือกผูสอบบัญชี 

 

2.1.1.8 ปจจัยดานความเปนอิสระของผูสอบบัญชี 

   นิตยา แซเฮง (2550) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูสอบบัญชี

ของหางหุนสวนจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความคุนเคยกันระหวางพนักงานบัญชีกับทีมงาน

ตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูสอบบัญชี ซ่ึงสอดคลอง

กับ สาวิตรี อองธรรมกุล (2547) ท่ีศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังท่ีมีตอการสอบบัญชีในประเทศไทย 

พบวาความคาดหวังในดานความเปนอิสระของผูสอบบัญชี คือผูสอบบัญชีไมควรมีความสนิทสนมกับ

ฝายบริหารของบริษัทท่ีตรวจสอบและไมควรรับของกํานัลจากบริษัทท่ีตรวจสอบไมวามูลคามากหรือ

นอย ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูใชงบการเงินเห็นดวยวาผูสอบบัญชีควรเปนอิสระจากลูกคา 

เนื่องจากผูสอบบัญชีท่ีมีความสนิทสนมมากเกินไป อาจทําใหยอมปฏิบัติตามคํารองขอจากฝายบริหาร

ของลูกคาและอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการแสดงความเห็นตองบการเงินได อีกท้ังยังแนะนําวา

ผูสอบบัญชีไมควรเปนผูวางระบบบัญชีในบริษัทของลูกคาเอง เพราะผูสอบบัญชียอมตองเปนคน

ตรวจสอบระบบนั้นเอง อาจเปนไปไดวาหากตรวจสอบพบขอผิดพลาดอาจไมยอมรับในความผิดพลาด

ของระบบและเปนเหตุใหไมแสดงความเห็นตองบการเงินตามความเปนจริง 

 

2.1.1.9 ปจจัยดานความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

    อันธิกา สังขเก้ือ (2554) พบวาปจจัยดานความสัมพันธอันดีกับลูกคาเปน

หนึ่งในปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีในกรุงเทพมหานครของบริษัท

จํากัด เนื่องจากในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี ผูสอบบัญชีจะตองทํางานรวมกันกับฝายบริหารและ

พนักงานบัญชี รวมถึงพนักงานในแผนกตาง ๆ ของบริษัท เชน การขอเอกสารเพ่ือใชเปนหลักฐานใน

การตรวจสอบ การขอคําอธิบายรายการท่ีเปนประเด็นสงสัยของผูสอบบัญชี เปนตน ซ่ึงท้ังสองฝายไม

สามารถหลีกเลี่ยงการติดตอดังกลาวได ดังนั้นหากท้ังสองฝายไมสามารถรวมงานกันไดอาจสงผลให

การปฏิบัติงานสอบบัญชีเปนไปอยางไมราบรื่นและอาจสงผลกระทบตอการนําเสนองบการเงิน นอก 

จากนี้ นิตยา แซเฮง (2550) ยังพบวากิจการระดับหางหุนสวนยังใหความสําคัญกับความสัมพันธอันดี

กับสํานักงานสอบบัญชีในระดับมากโดยเห็นวาบุคลากรของสํานักงานสอบบัญชีควรมีมนุษยสัมพันธท่ี

เปนท่ีนาเชื่อถือ มีความเปนกันเองและมีวิจารณญาณในการประกอบวิชาชีพ  
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2.1.1.10 ปจจัยดานการใชผูสอบบัญชีรายเดียวกันกับบริษัทแม  

     ศกลวรรณ วิทยสรณะ (2554) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการเลือกใช

บริการผูตรวจสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในเขตกรุงเทพมหานครพบวาการเลือกผูตรวจสอบราย

เดียวกับบริษัทแมไมใชปจจัยท่ีมีความสําคัญในการเลือกผูตรวจสอบบัญชี เนื่องจากบริษัทสวนใหญท่ี

ทําการศึกษาเปนบริษัทลูกท่ีไมตองนําสงงบการเงินใหแกบริษัทแมเพ่ือจัดทํางบการเงินรวม แตใน

บริษัทท่ีเปนบริษัทจํากัดมหาชนพบวาการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีคนเดียวกันหรือสังกัดเดียวกันกับ

บริษัทแมมีผลตอการเลือกผูสอบบัญชี จุฑามน สิทธิผลวนิช (2549) 

 

2.1.1.11 ปจจัยดานความรูความเขาใจในธุรกิจท่ีตรวจสอบ 

     ศกลวรรณ วิทยสรณะ (2554) ท่ี ศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการเลือกใช

บริการผูตรวจสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับธุรกิจท่ีตรวจสอบเปนหนึ่งในหาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเนื่องจากในการ

ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีตองใชความรูความสามารถและความชํานาญในงานวิชาชีพเปนพิเศษ

เพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพรวมไปถึงผูชวยผูสอบบัญชีและทีมงานตรวจสอบ

ควรมีความรูพ้ืนฐานและความชํานาญเก่ียวกับธุรกิจท่ีตรวจสอบ เพ่ือเปนการลดเวลาในการทําความ

เขาใจธุรกิจและลดการสอบถามขอมูลเดิมท่ีเคยถามลูกคาไปแลว ซ่ึงเปนการลดการรบกวนเวลา

ทํางานของพนักงานบริษัทท่ีเขาตรวจสอบ 

 

2.1.1.12 ปจจัยดานท่ีตั้งของสํานักงานสอบบัญชี 

    ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550)  ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณา

เลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทและหางหุนสวนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง

พบวาปจจัยดานท่ีตั้งของสํานักงานสอบบัญชีมีความสําคัญเปนอันดับสุดทาย เนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามเห็นวาพนักงานของกิจการท่ีไดรับการตรวจสอบไมไดเดินทางไปยังสํานักงานสอบบัญชี

เอง แตจะติดตอสื่อสารกับผูสอบบัญชีผานทางโทรศัพทมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

นิตยา แซเฮง (2550) ท่ีพบวาปจจัยดานขนาดและท่ีตั้งของสํานักงานสอบบัญชีมีความสําคัญระดับ

ปานกลางในการเลือกผูสอบบัญชีของหางหุนสวนจํากัดในกรุงเทพมหานคร 
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 2.1.2 การเลือกผูสอบบัญชีจากหลักฐานในตางประเทศ 

        นอกจากการศึกษาถึงการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของผูประกอบการใน

ประเทศไทยแลว ผูประกอบการในตางประเทศยังมีความเห็นเก่ียวกับการเลือกสํานักงานสอบบัญชี 

โดยมีปจจัยท้ังหมด 6 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี  

2. ดานคาธรรมเนียม 

3. ดานการใหคําปรึกษาดานอ่ืน 

4. ดานขนาดของสํานักงาน 

5. ดานคุณภาพงานสอบบัญชี 

6. ดานการใชสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันกับบริษัทแม 

 

2.1.2.1 ปจจัยดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของสํานักงานสอบบัญชี 

Oxera Consulting Ltd. (2006) ไดศึกษาเก่ียวกับการแขงขันและการ

เลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีในประเทศอังกฤษ ซ่ึงพบวาความมีชื่อเสียงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด

ในการเลือกสํานักงานสอบบัญชีกลุมตัวอยางซ่ึงเปนกลุมบริษัทในดัชนีไฟแนนเชียลไทมเห็นวาสํานัก

งานสอบบัญชีขนาดใหญท้ัง 4 แหงมีความแตกตางกันคอนขางนอยมาก สิ่งท่ีแตกตางกันคือการเพ่ิม

คุณคาใหแกการบริการของผูสอบบัญชีเองและการรับประกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมไปถึง

ความเสี่ยงดานชื่อเสียง ดังนั้นหากสํานักงานสอบบัญชีใดมีชื่อเสียงมากกวาก็อาจจะเปนตัวเลือกใน

ลําดับแรก ๆ ท่ีบริษัทในกลุมดัชนีไฟแนนเชียลไทมในประเทศอังกฤษเลือกใชบริการ  

ในขณะท่ี Hermanson et al. (1994) ศึกษาถึงลักษณะท่ีสําคัญของสํานัก

งานสอบบัญชีท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของลูกคาซ่ึงเปนกิจการท้ังขนาดใหญ

และเล็ก โดยพบวาปจจัยดานความมีชื่อเสียงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสํานัก

งานสอบบัญชีของกิจการขนาดเล็ก แตจะไมมีความสําคัญสําหรับกิจการขนาดใหญ เนื่องจากกิจการ

ขนาดใหญจะใชบริการตรวจสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญท้ัง 4 แหงซ่ึงมีชื่อเสียง และ

มีความหลากหลายในการใหบริการมากกวาสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนท่ัวไป นอกจากนี้ Knechel, 

Niemi and  Sundgren (2008) ยังพบวาอีกบริษัทท่ีเปดกิจการใหมนิยมเลือกผูสอบบัญชีท่ีมีชื่อเสียง  

 

2.1.2.2 ปจจัยดานคาธรรมเนียม 

Barkley (2014) พบวาปจจัยดานคาธรรมเนียมเปนปจจัยอันดับแรกท่ี

บริษัทจํากัดคํานึงถึง เพราะเจาของบริษัทเห็นวาคาธรรมเนียมการสอบจะตองมีความเหมาะสมและ

คุมคากับผลงานของผูสอบบัญชีท่ีจะไดรับ ในขณะท่ี Hermanson et al. (1994) ท่ีศึกษาถึงลักษณะ
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ท่ีสําคัญของสํานักงานสอบบัญชีท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของลูกคาซ่ึงเปน

กิจการท้ังขนาดใหญและเล็ก พบวาคาธรรมเนียมท่ีเพ่ิมข้ึนมีอิทธิพลตอกิจการขนาดเล็ก แตไมมี

อิทธิพลตอกิจการขนาดใหญ  

 

2.1.2.3 ปจจัยดานการใหคําปรึกษาอ่ืน 

Knechel et al. (2008) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูสอบบัญชีใน

ประเทศฟนแลนดคือผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํากับกิจการได และ Barkley (2014) พบวาปจจัย

ดานการใหบริการใหคําปรึกษาในเรื่องเฉพาะดานเปนหนึ่งในปจจัยในการเลือกผูสอบบัญชีของบริษัท 

เนื่องจากผูสอบบัญชีท่ีมีประสบการณในหลายดานอาจชวยในการปรับปรุงการรายงานท่ีผิดพลาดได 

 

 2.1.2.4 ปจจัยดานขนาดของสํานักงานสอบบัญชี 

 Barkley (2014) ท่ี ศึกษาเก่ียวกับปจจัยหลักในการเลือกและคงไวซ่ึง

ผูสอบบัญชี โดยทําการศึกษาในบริษัทขนาดเล็กและขนาดใหญ ซ่ึงพบวาปจจัยดานขนาดของสํานัก

งานสอบบัญชีเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกผูสอบบัญชีเนื่องจากผลจากการวิจัยชี้ใหเห็นวายิ่ง

สํานักงานใหญจะยิ่งมีประสบการณและความรูในการตรวจสอบเพ่ิมมากข้ึน โดยในบริษัทขนาดใหญ

จะเลือกใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญเพราะตองการความหลากหลายของกิจกรรมการ

ตรวจสอบ สวนในกิจการขนาดเล็กเห็นวาไมมีความจําเปนในการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชี

ขนาดใหญ 4 แหง (Big4) เชนเดียวกับ Knechel et al. (2008) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการเลือก

ผูสอบบัญชีโดยหลักฐานจากตลาดบริษัทขนาดเล็กในประเทศฟนแลนด พบวาขนาดของสํานัก

งานสอบบัญชีมีอิทธิพลตอการเลือกสํานักงานสอบบัญชีของกิจการขนาดเล็กมากท่ีสุด 

 

2.1.2.5 ปจจัยดานคุณภาพงานสอบบัญชี 

งานวิจัยของ Knechel et al. (2008) พบวาผูใชบริการงานสอบบัญชี

นิยมเลือกผูสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพของงานสอบบัญชี เนื่องจากผูใชบริการจะคํานึงถึงคุณภาพของ

งานสอบบัญชีมากข้ึนโดยมีสาเหตุมาจากความซับซอนของกิจการท่ีไดรับการตรวจสอบ 

 

 2.1.2.6 ปจจัยดานการใชผูสอบบัญชีรายเดียวกันกับบริษัทแม  

Yang et al.  (2014) ศึกษาเก่ียวกับการเลือกผูสอบบัญชีของกลุมบริษัทใน

ประเทศไตหวันพบวา เม่ือบริษัทแมเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีใดแลว ก็จะสนับสนุนใหบริษัท

ในเครือเลือกใชสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันในแตละประเทศตาม เนื่องจากกลุมตัวอยางเห็นวาการ

เลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันกับบริษัทแมจะสามารถติดตามการตรวจสอบบัญชีของท้ัง
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กลุมบริษัทไดงายและมีคุณภาพสูงข้ึน และเพ่ือเปนการลดคาใชจายในการประสานงานของผูสอบ

บัญชี  
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บทที ่3 

วิธีการวิจัย 

 

 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของ

ผูประกอบการชาวจีนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทยโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก

ท้ังหมด 15 บริษัท ใน 5 กลุมอุตสาหกรรมท่ีชาวจีนเขามาลงทุนมากท่ีสุด ไดแก กลุมอุตสาหกรรมการ

ผลิต กลุมอุตสาหกรรมการขายสงและขายปลีก กลุมอุตสาหกรรมการกอสราง กลุมอุตสาหกรรม

เก่ียวกับอสังหาริมทรัพย และกลุมอุตสาหกรรมท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร  โดยแบงเปนบริษัท

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ขนาดละ 1 บริษัท  ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงใชวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Approach) โดยใชท้ังขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิในการศึกษาและ

วิเคราะหขอมูล ขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการทําการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการหรือผูมีสวน

เก่ียวของของบริษัทจีนท้ัง 3 ขนาด ในแตละอุตสาหกรรม สวนขอมูลทุติยภูมิมาจากการศึกษางานวิจัย  

ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กองความรวมมือการลงทุนตางประเทศ และบทความอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ ซ่ึงข้ันตอนการวิจัยมีดังตอไปนี้ 

 

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการศึกษา 

 

 การเก็บขอมูลเพ่ือทําการศึกษาโดยการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทสัญชาติจีนในกลุมอุตสาหกรรม

การผลิต กลุมอุตสาหกรรมการขายสงและขายปลีก กลุมอุตสาหกรรมการกอสราง กลุมอุตสาหกรรม

เก่ียวกับอสังหาริมทรัพย และกลุมอุตสาหกรรมท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร เนื่องจากกลุม

อุตสาหกรรมท้ัง 5 กลุมนี้เปนอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาการลงทุนจากผูประกอบการสัญชาติจีนมากท่ีสุด 

5 อันดับแรกจาก 21 กลุมอุตสาหกรรมตามการจําแนกกลุมอุตสาหกรรมของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย (ขอมูล ณ 23 ตุลาคม 2559) และเลือกศึกษากลุมอุตสาหกรรมละ 3 บริษัทโดย

แบงตามขนาดของบริษัท แบงเปนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ขนาดละ 1 บริษัท เพ่ือให

ไดผลการศึกษาท่ีครอบคลุมท้ังอุตสาหกรรม โดยจะสัมภาษณผูประกอบการ ผูจัดการฝายบัญชี หรือผู

มีสวนเก่ียวของในบริษัทสัญชาติจีนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทยตามประเด็นคําถามท่ีไดเตรียมไวเปน

ภาษาจีนหากผูใหสัมภาษณไมสามารถสื่อสารภาษาไทยไดอยางคลองแคลว และสัมภาษณเปน

ภาษาไทยหากผูใหสัมภาษณสามารถสื่อสารภาษาไทยได โดยการสัมภาษณในงานวิจัยครั้งนี้จะใชวิธี

สัมภาษณ 2 วิธีคือ วิธีการสัมภาษณจากผูใหคําตอบโดยตรง (Face to face interview) และวิธีการ

สัมภาษณ ทางโทรศัพท  (Enumeration by telephone) ผู วิจั ย ทํ าการสัมภาษณ ช วงเดื อน
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พฤศจิกายน 2559 โดยใชระยะเวลาประมาณครั้งละ 1 ชั่วโมง ใชวิธีการจดขอความเพ่ือบันทึกขอมูล

จากการสัมภาษณ 

 การสัมภาษณผูจัดการฝายบัญชีและผูมีสวนเก่ียวของนี้มีข้ันตอนการสัมภาษณแบบมีเคาโครง 

(Semi-structure Interview) โดยมีเนื้อหาในการสัมภาษณแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของกิจการ : รูปแบบของกิจการ ลักษณะการประกอบกิจการ โครงสรางองคกร

ภายในกิจการ 

2. การรับบริการการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี : บริษัทผูใหการตรวจสอบบัญชี 

ระยะเวลาท่ีไดรับการตรวจสอบ ความพึงพอใจในการรับบริการ  

3. ปจจัยท่ีบริษัทสัญชาติจีนใชในการเลือกสํานักงานสอบบัญชี 

4. ความคิดเห็นอ่ืนเพ่ิมเติม  

 

3.2 การวิเคราะหและสรุปผลการศึกษา 

 

 หลังจากการสัมภาษณ ผูทําวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา โดยใชวิธี

ของ Mile and Huberman (1994) ซ่ึงเปนกระบวนการสรุปขอมูลท่ีไดจากการสังเกตหรือขอมูลท่ี

รวบรวมไดจากสถานประกอบการ โดยระบุรายการท่ีมีความสําคัญและสรุปสาระสําคัญท่ีสะทอน

ความคิดเห็นจากผูทําวิจัยโดยใชภาษาของผูวิจัยท่ีเขาใจได และตีความโดยใชรูปแบบจากการทบทวน

วรรณกรรม ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากผูใหสัมภาษณ จากนั้นจะทําการหาความสัมพันธและนํามา

พัฒนาเพ่ือหาคําตอบในเบื้องตนและทําการสรุปผลการศึกษา  

 

3.3 ประวัติและขอมูลท่ัวไปของบริษัทท่ีสัมภาษณ 

 

3.3.1 อุตสาหกรรมการผลิต 

 

 3.3.1.1 กิจการขนาดเล็ก – บริษัท ก 

บริษัท ก เริ่มดําเนินกิจการในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2550 มีสินทรัพย

ไมหมุนเวียนในป 2558 ประมาณ 9 หม่ืนบาท ดังนั้นจึงจัดประเภทเปนธุรกิจขนาดเล็ก มีผูถือหุน

สัญชาติไทยท่ีมีมูลคาการลงทุนคิดเปนรอยละ 51 และมีผูถือหุนสัญชาติจีนท่ีมีมูลคาการลงทุนคิดเปน

รอยละ 49   

 บริษัท ก ประกอบธุรกิจผลิตชิ้นสวนเสื้อผาเพ่ือขายสงใหกับลูกคาหลาย
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ประเภท เชนรานขายเสื้อผา หรือลูกคาท่ีสั่งตามแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีสถานท่ีทําการผลิตสินคาอยู

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร   

 

 3.3.1.2 กิจการขนาดกลาง – บริษัท ข 

บริษัท ข กอตั้งและจดทะเบียนในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2547 โดยมี

สินทรัพยไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 ประมาณ 57 ลานบาท ดังนั้นจึงจัดประเภทเปนธุรกิจขนาด

กลาง มีผูถือหุนสัญชาติไทยถือหุนคิดเปนรอยละ 51 และผูถือหุนสัญชาติจีนถือหุนคิดเปนรอยละ 49  

บริษัท ข ประกอบธุรกิจผลิตอุปกรณเก่ียวกับไฟฟา เชน เครื่องตัดไฟ 

มิเตอรไฟฟา และหลอดไฟ LED และขายสงสินคาใหกับรานคา อีกท้ังยังรับติดตั้งตามสถานท่ีตาง ๆ  

เชน หมูบานจัดสรร คอนโด โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย เปนตน 

 

 3.3.1.3 กิจการขนาดใหญ – บริษัท ค 

บริษัท ค เริ่มดําเนินกิจการในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2554 โดยมีบริษัท

แมเปนบริษัทขนาดใหญ และอยูในตลาดหลักทรัพยในเซ่ียงไฮ ประเทศจีน มีสินทรัพยไมหมุนเวียนใน

ป 2558 ประมาณ 3 พันลานบาท ดังนั้นจึงจัดประเภทเปนธุรกิจขนาดใหญ มีผูถือหุนสัญชาติจีนท่ีมี

มู ล ค าก ารล ง ทุ น คิ ด เป น ร อ ย ล ะ  9 9  แล ะผู ถื อ หุ น สั ญ ช าติ สิ งค โป ร คิ ด เป น ร อ ย ล ะ  1  

 บริษัท ค ประกอบธุรกิจการผลิตดานการหลอทอไรตะเข็บจากเหล็กกลา

โดยใชความรอน และสงใหกับลูกคาท่ีเปนอุตสาหกรรมเก่ียวกับแกสและน้ํามันโดยเฉพาะ มีโรงงาน

ขนาดใหญตั้งอยูท่ีจังหวัดทางภาคตะวันออกของประเทศไทย และพนักงานสวนใหญเปนคนสัญชาติ

จีน 

 

3.3.2 อุตสาหกรรมการขายสงและการขายปลีก 

 

3.3.2.1 กิจการขนาดเล็ก – บริษัท ง 

บริษัท ง ประกอบธุรกิจนําเขาและสงออกดอกไมและเมล็ดพันธุพืช โดยมี

สินทรัพยไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 จํานวนประมาณ 3 แสนบาท จึงจัดประเภทเปนธุรกิจขนาด

เล็ก โดยมีผูถือหุนสัญชาติไทยถือหุนคิดเปนรอยละ 51 และผูถือหุนสัญชาติจีนคิดเปนรอยละ 49 

ดําเนินการและบริหารงานโดยคนสัญชาติจีน 

การดําเนินงานของบริษัท ง คือการนําเขาดอกไมจากประเทศจีนเปนหลัก

และนําดอกไมมาจัดเปนชอหรือพวงหรีดขายตอใหกับลูกคาบุคคลท่ัวไป โดยมีสถานท่ีขายสินคาอยูใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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 3.3.2.2 กิจการขนาดกลาง – บริษัท จ 

บริษัท จ ประกอบธุรกิจขายสงกระดาษและเสนไหม โดยมีสินทรัพยไม

หมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 ประมาณ 94 ลานบาท ดังนั้นจึงจัดประเภทเปนธุรกิจขนาดกลาง และมีผู

ถือหุนสัญชาติจีนคิดเปนรอยละ 30 

บริษัท จ ขายสงกระดาษใหกับลูกคาท้ังในและตางประเทศ เปนกระดาษท่ี

ใชในการผลิตสินคาตาง ๆ เชน แกนทิชชู ลังกระดาษ เปนตน และมีคูคาสําคัญคือบริษัทในประเทศ

จีน 

  

 3.3.2.3 กิจการขนาดใหญ – บริษัท ฉ 

บริษัท ฉ ประกอบธุรกิจขายสงโทรศัพทและอุปกรณการสื่อสาร อีกท้ังยัง

รับวางระบบเครือขายโทรคมนาคม มีสินทรัพยไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 ประมาณ 3 รอยลาน

บาท ดังนั้นจึงประเภทเปนธุรกิจขนาดใหญ มีผูถือหุนชาวจีนถือหุนคิดเปนรอยละ 100  

บริษัท ฉ เปนบริษัทสัญชาติจีนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทยโดยมีบริษัทแม

เปนสํานักงานใหญอยูท่ีประเทศจีน นอกจากการลงทุนในประเทศไทยแลว บริษัท ฉ ยังกระจายการ

ลงทุนไปยังอีกกวา 40 ประเทศท่ัวโลก โดยสงพนักงานชาวจีนเขาไปบริหารงานและจัดการการ

ดําเนินงานในแตละบริษัทยอยในแตละประเทศ ปจจุบันบริษัท ฉ ใชบริการสํานักงานสอบบัญชีขนาด

ใหญ และใชบริษัทเดียวกันในทุก ๆ บริษัทท่ัวโลก  

 

3.3.3 อุตสาหกรรมการกอสราง 

 

3.3.3.1 กิจการขนาดเล็ก – บริษัท ช 

บริษัท ช ประกอบธุรกิจกอสรางอาคารท่ีพักอาศัยเปนหลัก โดยมีสินทรัพย

ไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 จํานวน 2.9 ลานบาท ดังนั้นจึงจัดประเภทเปนธุรกิจขนาดเล็ก โดยมีผู

ถือหุนชาวจีนถือหุนคิดเปนรอยละ 45  

บริษัท ช รับกอสรางอาคารและท่ีพัก โดยสวนใหญจะรับงานในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง   

 

 3.3.3.2 กิจการขนาดกลาง – บริษัท ซ 

บริษัท ซ เริ่มดําเนินธุรกิจมาตั้งแตป พ.ศ. 2536 ประกอบกิจการรับเหมา

กอสรางอาคารท่ีไมใชท่ีพักอาศัย มีสินทรัพยไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2559 จํานวน 52 ลานบาท ดังนั้น

จึงจัดประเภทเปนธุรกิจขนาดกลาง โดยมีผูถือหุนชาวจีนถือหุนคิดเปนรอยละ 49  
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การบริหารงานสวนใหญของบริษัท ซ จะดําเนินการคนสัญชาติจีน รับงาน

กอสรางอาคาร สํานักงาน ตาง ๆ และมีสถานท่ีตั้งของสํานักงานอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

 3.3.3.3 กิจการขนาดใหญ – บริษัท ฌ 

บริษัท ฌ ประกอบกิจการรับเหมากอสราง เริ่มจดทะเบียนและจัดตั้งบริษัท

ในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2548 มีสินทรัพยไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 จํานวน 2.9พันลานบาท 

ดังนั้นจึงจัดประเภทเปนธุรกิจขนาดใหญ โดยมีผูถือหุนชาวจีนถือหุนคิดเปนรอยละ 49 

โดยสวนใหญบริษัท ฌ จะรับงานกอสรางอาคารพาณิชยและอาคารท่ีพัก

อาศัยเปนหลัก โดยมีวิศวกรและชางมืออาชีพ รวมถึงมีแรงงานท่ีมากดวยประสบการณในการทํางาน 

และมีสํานักงานตั้งอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

3.3.4 อุตสาหกรรมกิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 

 

3.3.4.1 กิจการขนาดเล็ก  – บรษัิท ญ 

บริษัท ญ เปนบริษัทประกอบกิจการใหเชาพ้ืนท่ีอาคารเพ่ือเปนสํานักงาน

หรือรานอาหาร  โดยมีสินทรัพยไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 จํานวน 4.6 ลานบาท ดังนั้นจึงจัด

ประเภทเปนธุรกิจขนาดเล็ก และมีผูถือหุนชาวจีนถือหุนคิดเปนรอยละ 49  

บริษัท ญ มีบริษัทในเครืออีก 3 บริษัทโดยประกอบธุรกิจในลักษณะคลายๆ 

กันและมีพนักงานบัญชีสัญชาติไทยอยูจํานวนหนึ่ง 

 

 3.3.4.2 กิจการขนาดกลาง – บรษัิท ฎ 

บริษัท ฎ ดําเนินกิจการในประเทศไทยมาตั้งแตปพ.ศ. 2532 มีสินทรัพยไม

หมุนเวียนอยูประมาณ 71 ลานในป พ.ศ. 2558 ดังนั้นจึงจัดประเภทเปนกิจการขนาดกลางและมีผูถือ

หุนสัญชาติจีนถือหุนคิดเปนรอยละ 31 

บริษัท  ฎ  ดํ า เนิน กิจการให เช าอสั งหาริมทรัพยประเภทบ านและ        

อพารทเมนตแกลูกคาชาวไทยและตางชาติ ปจจุบันดําเนินการอยูในจังหวัดสมุทรปราการ  

 

 3.3.4.3 กิจการขนาดใหญ – บรษัิท ฏ 

บริษัท ฏ ดําเนินกิจการธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย โดยมีสินทรัพยไม

หมุนเวียนจํานวนกวา 8 รอยลานบาท ดังนั้นจึงจัดประเภทเปนธุรกิจขนาดใหญ และมีผูถือหุนสัญชาติ

จีนคิดเปนรอยละ 49  
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บริษัท ฏ กอสรางตั้ งแต พ่ี  พ .ศ. 2530 ในประเทศจีน ดําเนินธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย เชน โรงแรม อาคารสํานักงาน บานเดี่ยว เปนตน และไดขยายการลงทุนเขามาใน

ประเทศไทยในป 2556 โดยมีโครงการคอนโดหรูยานชุมชนในประเทศจีน 6 โครงการ และปจจุบันมี

โครงการคอนโดหรูตั้งอยูในยานชุมชุนในประเทศไทยอีก 1 โครงการและในอนาคตมีแผนพัฒนา

โครงการคอนโดและท่ีอยูอาศัยตอไป   

 

3.3.5 อุตสาหกรรมท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร 

 

3.3.5.1 กิจการขนาดเล็ก – บรษัิท ฐ 

บริษัท ฐ ประกอบกิจการขายอาหาร โดยในปพ.ศ. 2558 มีสินทรัพยไม

หมุนเวียนจํานวน 4 แสนบาท ดังนั้นจึงจัดประเภทเปนธุรกิจขนาดเล็กและมีผูถือหุนสัญชาติจีนถือหุน

คิดเปนรอยละ 49  

บริษัท ฐ ประกอบกิจการขายอาหารเกาหลีในประเทศตั้งแตป พ.ศ. 2532 

และไดขยายการลงทุนเขามาเปดรานอาหารเกาหลีในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2540 โดยเปดเปน

รานเล็ก ๆ ท่ีตั้งอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

 3.3.5.2 กิจการขนาดกลาง – บรษัิท ฑ 

บริษัท ฑ ประกอบกิจการโรงแรม ในปพ.ศ. 2558 มีสินทรัพยไมหมุนเวียน

จํานวนกวา 100 ลานบาท ดังนั้นจึงจัดเปนธุรกิจขนาดกลาง และมีผูถือหุนสัญชาติจีนถือหุนอยูคิดเปน

รอยละ 35 

บริษัท ฑ เปนโรงแรมขนาดใหญตั้งอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครบริหาร

จัดการงานโดยผูบริหารชาวจีนเปนสวนใหญ โดยใหบริการโรงแรมท่ีพักและการจัดงานสังสรรคตาง ๆ  

  

 3.3.5.3 กิจการขนาดใหญ – บรษัิท ฒ 

บริษัท ฒ ประกอบกิจการโรงแรม  ในปพ.ศ. 2558 มีสินทรัพยหมุนเวียน

จํานวนกวา 500 ลานบาท ดังนั้นจึงจัดเปนธุรกิจขนาดใหญ และมีผูถือหุนสัญชาติจีนถือหุนอยูคิดเปน

รอยละ 35 

บริษัท ฒ เปนโรงแรมขนาดใหญตั้ งอยู ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

นอกจากนี้ยังมีหองชุดใหเชาสําหรับผูท่ีสนใจเชาในระยะยาว   
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง “การเลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนท่ีลงทุนในประเทศไทย” 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชี

ของผูประกอบการสัญชาติจีนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) เปนภาษาจีนและภาษาไทย จากนั้นรวบรวมและสรุปสาระสําคัญของขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณมาแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทย 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ัง 15 บริษัท ใน 5 กลุมอุตสาหกรรมแรกท่ีมีผูประกอบการ

สัญชาติจีนเขามาลงทุนมากท่ีสุดไดแก กลุมอุตสาหกรรมการผลิต กลุมอุตสาหกรรมการขายสงและ

ขายปลีก อุตสาหกรรมการกอสราง อุตสาหกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย และอุตสาหกรรมท่ีพักแรม

และบริการดานอาหาร โดยแบงเปนบริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ขนาดละ 1 บริษัท 

ไดผลจากการสัมภาษณดังนี้ 

 

4.1 ปจจัยดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของสํานักงานสอบบัญชี 

  

 ปจจัยดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชีเปนปจจัยท่ีมีบริษัทสัญชาติจีน

เลือกพิจารณามากท่ีสุด บริษัทสวนใหญเห็นวาการเขามาลงทุนในประเทศไทยนั้นตองการหา

สํานักงานท่ีไววางใจได   และสํานักงานท่ีมีชื่อเสียงสามารถสรางความนาไว เนื้อเชื่อใจใหแก

ผูประกอบการชาวจีนได ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

“ตอนเริ่มเขามาลงทุนในไทยรูจักสํานักงานสอบบัญชีเพราะมีเพ่ือนแนะนํามา แตเราก็ไมไดเชื่อ

เพ่ือนเลย ก็ดูรวม ๆ หลาย ๆ อยาง เชนดูวาสํานักงานนี้นาเชื่อถือหรือไม เขาเปนใคร ทําอะไร มีลูกคา

ก่ีราย ใครบาง เพ่ือใหแนใจวาเขาเชื่อถือได ไววางใจได” (บริษัท ก, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

 “ในการเลือกผูสอบบัญชีก็ตองเลือกผูสอบบัญชีท่ีมีความนาเชื่อถือ ไววางใจได มีชื่อเสียงมาก

หรือนอยไมสําคัญ ไมวาไมใชไมมีคนรูจักเลย ก็อาศัยถามคนรูจักกับหาชื่อเขาในอินเตอรเน็ตวาเปน

ใคร พอจะมีคนรูจักไหม ทํางานมานานแลวหรือยัง เพ่ือใหแนใจวาสํานักงานนี้มีตัวตนอยูจริง” (บริษัท 

ข, ผูจัดการฝายบัญชี สัญชาติไทย) 

“เราพิจารณาจากความนาเชื่อถือกอนเปนอันดับแรก หากราคาสูงแตเชื่อถือไดก็เปนประโยชน

กับบริษัทเรา” (บริษัท จ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 
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 “ผมพิจารณาจากชื่อเสียงของเขามากกวาปจจัยอ่ืน เพราะก็อยากไดท่ีวางใจได เหมือนเรายก

หนาท่ีนี้ไปใหเขาดูแลท้ังหมดแทนท่ีจะเสียเวลาหาพนักงานเอง ซ่ึงตองเสียท้ังทุนและแรง” (บริษัท ช, 

เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

 “เราตองหาสํานักงานท่ีไวใจได มีประสบการณในการตรวจสอบหลายปและนาเชื่อถือ เพราะมัน

จะบอกไดถึงผลงานท่ีมีคุณภาพและนาจะไมมีปญหาดานอ่ืนมาก” (บริษัท ฌ, ผูจัดการฝายบัญชี 

สัญชาติจีน) 

 “ความนาเชื่อถือคือสิ่งท่ีเราพิจารณาเปนอันดับแรก ตอนเราเริ่มดําเนินธุรกิจในไทยเราไมรูจัก

ใครเลย เราตองหาคนท่ีไววางใจไดและมีคุณภาพโดยดูจากชื่อเสียงของเขาวาเขามีลูกคามากนอยแค

ไหนและเปนใครบาง” (บริษัท ฎ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

 “บริษัทเราเพ่ิงขยายการลงทุนเขามาในประเทศไทยเม่ือป 2015 แตเราดําเนินงานมายาวนานใน

ประเทศจีน บริษัทเลือกพิจารณาสํานักงานสอบบัญชีจากชื่อเสียงของเขาเปนอันดับแรก เพราะ

ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชีก็สามารถใชเปนเครื่องยืนยันใหกับธนาคาร สถาบันการเงินท่ีเราตอง

ทําธุรกิจดวย เนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทเราท่ีตองขายโดยใชสินเชื่อ” (บริษัท ฏ, 

ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน สัญชาติไทย) 

 “กอนหนานี้ดิฉันจะเขามาทําธุรกิจนี้ในประเทศไทยโดยมาลงทุนเปดบริษัททัวรกอน จากนั้นคอย

ขยับขยายมาทําท่ีพัก รีสอรท และสปาเล็ก ๆ อยางทุกวันนี้ ท่ีเลือกสํานักงานสอบบัญชีนี้เพราะวามี

คนรูจักแนะนํามา ตอนท่ีดิฉันตัดสินใจเลือกก็เพราะเห็นวาอยางนอยก็มีคนรูจักใชบริการอยู นาจะ

เชื่อถือได เพราะเราทําธุรกิจก็ไมอยากใหโดนโกง การทําธุรกิจก็ตองการมีกําไรจริงไหม ถาเจอคนไมดี

เขาหลอกเอาเงินเราไปเดือนละหลาย ๆ พันก็อยูไมไดแลว” (บริษัท ฐ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

 “ผมเลือกสํานักงานสอบบัญชีโดยอาศัยถามคนรูจักวาเขาใชสํานักงานไหนอยูบางแลวก็เอามา

เลือก ดูท่ีประสบการณของผูสอบบัญชีวาทํามานานแลวหรือยัง เชื่อถือไดหรือไม มีทีมตรวจสอบก่ี

คน” (บริษัท ฒ, ผูบริหารระดับสูง สัญชาติจีน) 

  

4.2 ปจจัยดานความรูความสามารถของผูสอบบัญชี 

 

ความรูความสามารถของผูสอบบัญชีเปนสิ่งท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญเลือกพิจารณา เนื่องจาก

ผูสอบบัญชีหรือทีมงานตรวจสอบท่ีมีความรูความสามารถแลว สามารถบงบอกไดถึงคุณภาพของ

ผลงานท่ีจะตามมาก อีกท้ังผูสอบบัญชีและทีมตรวจสอบบัญชีควรหม่ันศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยู

ตลอดเนื่องจากมาตรฐานบัญชีและกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้ง นอกจากนี้หากผูสอบบัญชี

และทีมงานตรวจสอบมีความรูดานภาษาจีน สามารถสื่อสารเปนภาษาจีนกับผูประกอบการชาวจีนได

ก็จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
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“ผูสอบบัญชีควรมีความรูความสามารถรอบดานนอกจากเรื่องบัญชี เราก็หวังอยากจะปรึกษาเขา

เรื่องภาษีดวย เพราะเราเปนตางชาติมาก็ไมคอยรูภาษีเมืองไทยเทาไหร แลวถาตองไปจางคนอ่ืนอีกก็

เสียคาใชจายอีก บัญชีกับภาษีนาจะไปดวยกันไดอยูแลว” (บริษัท ก, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

“เรามีบริษัทในเครือ 3 บริษัท เพราะฉะนั้นตองเลือกผูสอบบัญชีท่ีสามารถดูแลเราไดท้ัง 3 

บริษัทอยางมีคุณภาพ ก็ตองเลือกผูสอบบัญชีท่ีคอนขางมีประสบการณ เพราะถาเขายิ่งมีประสบการณ

ก็แปลวาเขาจะมีความรูมาก มีหลายดานเพราะก็นาจะมีลูกคาท่ีประกอบธุรกิจหลายแบบ และก็จะ

สามารถทํางานใหเราไดอยางถูกตองและมีคุณภาพ” (บริษัท ข, ผูจัดการฝายบัญชี สัญชาติไทย) 

“คูคาของเราคือบริษัทในประเทศจีน เราสงของไปก็ตองมีรายการคาเปนภาษาจีนบาง ถาทีม

ตรวจสอบอานภาษาจีนไมออกก็คอนขางลําบากเพราะเขาตองมาถามเราอยูตลอด ความรูดานการ

สอบบัญชีนาจะมีกันทุกคนอยูแลวเพราะวาตองจบบัญชีมาถึงจะมาทํางานนี้ได แตจะมีมากหรือนอยก็

แลวแตประสบการณของเขา แตถาเขารูภาษาจีนก็จะทํางานกันงายข้ึน เปนประโยชนแกเขา” (บริษัท 

จ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

“เลือกผูสอบบัญชีท่ีมีประสบการณทํางานมานานพอสมควร เพราะยิ่งมีประสบการณมานานก็

จะยิ่งมีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ เขาจะรูวาถาเจอปญหาเชนนี้จะตองทําอยางไร อะไรผิดอะไร

ถูกเขาจะรูดีกวาเรา ซ่ึงจะชวยลดเวลาในการทํางานไปไดดวย” (บริษัท ซ, ผูบริหารฝายบัญชีและ

การเงิน สัญชาติไทย) 

“ผูสอบบัญชีท่ีมีประสบการณความรูมากจะทําใหคุณภาพของผลงานออกมาดีตามไปดวย ยิ่ง

ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทเรานาจะมีความแตกตางจากบริษัทอ่ืน ๆ ถาเขามีความชํานาญ

เราก็จะยิ่งไดประโยชน”(บริษัท ฌ, ผูจัดการฝายบัญชี สัญชาติจีน) 

“สําหรับผมแลวผูสอบบัญชีก็ตองมีความรูเรื่องการสอบบัญชีอยูแลวถึงจะทํางานไดถูกตอง และ

หากเขาสามารถใหคําปรึกษาดานภาษีไดก็จะยิ่งดีเพราะเราไมตองไปหาขอมูลเอง เพราะเราก็ไมรูวา

มันถูกหรือไม เขาทํางานตรงนี้เขาจะเขาใจมากกวาเรา” (บริษัท ญ, เจาของบริษัท สัญชาติไทย) 

“การทํางานเปนผูสอบบัญชีตองมีความรูเฉพาะทาง และตองหม่ันคอยเพ่ิมเติมความรูอยู

ตลอดเวลาเพราะมาตรฐานและกฎหมายมันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เพ่ือท่ีจะไดปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพและทําใหผลงานออกมามีคุณภาพเชื่อถือได” (บริษัท ฒ, ผูบริหารระดับสูง 

สัญชาติจีน) 

 

4.3 ปจจัยดานคาธรรมเนียม  

 

คาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีผูประกอบการบริษัทสัญชาติจีนพิจารณา และ

ตางเห็นวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีควรมีความเหมาะสมกับปริมาณของงานตรวจสอบในแตละ
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บริษัทและจะตองมีความคุมคาเนื่องจากบริษัทสวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีนี้ก็ถือเปน

ตนทุนของบริษัทเชนกัน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

“เรื่องคาธรรมเนียมก็ตองดูท่ีมันไมแพงมาก ใหเหมาะสมกับเอกสาร กับงานของเรา เพราะเรา

เปนบริษัทเล็ก ๆ คาสอบบัญชีก็ถือเปนคาใชจายของเรา ถาสูงเกินไปเทียบกับงานท่ีเราไดก็ไมคุมกัน” 

(บริษัท ก, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

“คาสอบบัญชีก็ตองดูท่ีไมแพงมากไมถูกมาก แพงมากก็ไมไหว ถูกมากก็ไมนาเชื่อถือแลว ตอง

เหมาะสมกับปริมาณงานและความยากงาย ใหเขาพิจารณาเอง แตกอนเลือกเราก็ไดทําการ

เปรียบเทียบเพราะตัวเลือกของเราก็คอนขางนาเชื่อถือไดทุกตัวเลือก อาจจะแตกตางกันท่ีราคา แตผม

เลือกท่ีนี่เพราะเขาคิดไมแพงจนเกินไปเราพอรับไหว” (บริษัท ข, ผูจัดการฝายบัญชี สัญชาติไทย) 

“บริษัทขนาดเล็กอยางบริษัทเราตองพิจารณาเรื่องคาธรรมเนียมเปนอันดับแรกอยูแลว เพราะถา

คาธรรมเนียมสูงมากเราก็จายไมไหว" (บริษัท ง , เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

“เราพิจารณาหลายอยางรวม ๆ กัน แตคาสอบบัญชีตองไมแพงมาก ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 

และไมมีคาใชจายอ่ืน ๆ จุกจิก” (บริษัท ช, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

“แมบริษัทเราจะมีขนาดใหญแตไมจําเปนตองใชบริการสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหงนั้น

เพราะมีตนทุนสูงเกินไป” (บริษัท ฏ, ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน สัญชาติไทย) 

“เรื่องคาธรรมเนียมก็ตองมีความเหมาะสม ไมถูกไมแพงจนเกินไปเพราะเราก็ทําธุรกิจ เขาก็ทํา

ธุรกิจ ตองใหไดประโยชนกันท้ังสองฝาย” (บริษัท ฐ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

“บริษัทตองพิจารณาเรื่องคาธรรมเนียมการสอบบัญชี ตองไมแพงจนเกินไปและมีคุณภาพผลงาน

ท่ีดีเม่ือเทียบกับราคา” (บริษัท ฒ, ผูบริหารระดับสูง สัญชาติจีน) 

 

4.4 ปจจัยดานการใหคําปรึกษาดานอ่ืน   

 

บริษัทตรวจสอบบัญชีความมีบริการใหคําปรึกษาดานอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก

ลูกคา เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การทําวีซาและใบอนุญาตทํางาน เนื่องจากผูใหสัมภาษณเห็น

วาบริการเหลานี้เก่ียวกับงานตรวจสอบเชนกัน ผูสอบบัญชีนาจะพอใหความรูได และหากผูสอบบัญชี

สามารถใหคําปรึกษาไดบริษัทก็จะชวยลดตนทุนของบริษัทได ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

“เราเปนบริษัทเล็ก ๆ ก็อยากไดการบริการท่ีนอกจากการตรวจสอบบัญชี คือถาเขาใหคําปรึกษา

ดานภาษีได การวางแผนภาษี ทําใหลดคาใชจายไดเราก็ยิ่งสนใจ” (บริษัท ก, เจาของบริษัท สัญชาติ

จีน) 

“บริษัทเราเปนบริษัทเล็ก ๆ เพราะฉะนั้นจึงคิดวาในการเลือกผูสอบบัญชีจะตองครบวงจร เพ่ือ

ลดตนทุนและภาระอ่ืน ๆ เชนท่ีมีบริษัทท้ังทําท้ังสอบบัญชี ปรึกษาดานภาษีได อยางเราเปนตางชาติ
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เขามาก็อยากไดคนอํานวยความสะดวกในเรื่องใบอนุญาตทํางานกับวีซาดวย” (บริษัท ง, เจาของ

บริษัท สัญชาติจีน) 

“บริการท่ีนอกเหนือจากการตรวจสอบบัญชีถามีก็ดี อยางเชนเราอยากรูเก่ียวกับภาษี เราก็อยาก

ปรึกษาผูรู คนทําบัญชีก็นาจะคลุกคลีกับเรื่องภาษีดวย เราไมตองไปคนหาเองหรือจางคนอ่ืนมา

ปรึกษาอีก”(บริษัท จ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

“ผมก็อยากไดท่ีชวยอํานวยความสะดวกไดหลายอยาง ถาตรวจสอบไดอยางเดียวก็ไมคุม เพราะ

ตองไปหาบริการดานอ่ืนอีก เชน คนทําบัญชีหรือไมเราก็ตองหาพนักงานเอง เพราะเราบริหาร จัดการ 

คาขายเปนอยางเดียวแตเรื่องบัญชีทําไมได” (บริษัท ช, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

“ในความคิดของดิฉัน ดิฉันคิดวาสํานักงานสอบบัญชีควรจะเปนแบบ One stop Service คือรับ

ทําบัญชี ตรวจสอบบัญชี รูเรื่องภาษี คือทําใหเราเสียภาษีนอย ๆ แตก็ตองถูกตอง คือชวยวางแผนดาน

ภาษี เพราะเราทําการคาก็ตองการท่ีจะมีกําไร ไดเงินเยอะ ๆ ใชไหม แตก็ตองใหรัฐบาลดวย ชวย ๆ 

กัน แตถาเสียเยอะก็จะเปนคาใชจาย ทําใหเรากําไรนอยลง อีกอยางคือสามารถอํานวยความสะดวก

ดาน Visa กับ Work permit ได เพราะไหน ๆ เขาก็รูเรื่องเก่ียวกับบัญชีแลว เวลาเราตองไปตอ Visa 

กับ Work permit ก็ตองใชเอกสารเก่ียวกับบัญชีอยูแลว”(บริษัท ฐ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

 

4.5 ปจจัยดานความสามารถในการติดตอส่ือสาร  

 

บริษัทสัญชาติจีนสวนใหญมีมีปญหาดานภาษาท่ีใชในการสื่อสาร คือหากเปนชาวจีนท่ีเขามา

ลงทุนโดยไมไดจางพนักงานคนไทยก็จะสามารถสื่อสารเปนภาษาจีนไดภาษาเดียว ทําใหการสื่อสาร

พูดคุยกับผูสอบบัญชีหรือทีมตรวจสอบท่ีไมสามารถสื่อสารภาษาจีนไดเปนไปไดอยางยากลําบาก ดัง

คําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

“ปญหาจริง ๆ อยูท่ีภาษาท่ีใชในการสื่อสาร ตอนเราตัดสินใจเขามาในประเทศไทยเราก็พูด

ภาษาจีนกับอังกฤษได ภาษาไทยไดบางนิดหนอย ตอนคุยกับเขา (ผูสอบบัญชี) ก็คุยภาษาอังกฤษกัน 

แตจะมีบางคําศัพทท่ีเราก็ไมรูคําเฉพาะของทางบัญชี เวลาเขาพูดมาก็ไมคอยเขาใจกัน”(บริษัท ก, 

เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

“เวลาติดตอกับผูสอบบัญชีก็ไดคุยกับผูจัดการท่ีเปนคนจีน เพราะผมพูดภาษาอังกฤษไดนอย 

ภาษาไทยไมไดเลยเพราะวาเขาสงตัวมาใหดูแลท่ีนี่ มีสํานักงานสงทีมตรวจสอบมาปละ 3-4 ครั้ง แลว

ถาคนในทีมสื่อสารภาษาจีนไมไดเลยก็ลําบาก เพราะเขาตองสงอีเมลไปหาผูจัดการคนจีนท่ีดูแลแลว

เขาแปลเปนภาษาจีนกลับมาใหผมสงตอใหลูกนองเพ่ือหาเอกสารหรือตอบคําถาม ทําใหการทํางาน

เกิดความลาชา” (บริษัท ค, ผูจัดการฝายบัญชี , สัญชาติจีน) 
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“ตองสามารถติดตอกับผูสอบบัญชีหรือทีมตรวจสอบไดเสมอ หากมีปญหาจะไดแกไขไดทัน”

(บริษัท จ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

“พิจารณาวาสามารถติดตอกันไดสะดวกหรือไม เรื่องภาษาเราไมไดมีปญหาเพราะพนักงานบัญชี

และผูจัดการฝายบัญชีเปนคนไทย แตเรื่องการเขาตรวจสอบหรือการติดตอกันเปนสิ่งท่ีสําคัญกวา 

แมวาเราจะบอกพนักงานของเราแลววาใหสนับสนุนทีมตรวจสอบ ชวยเขาหาเอกสารตาง ๆ แตมันก็

อาจทําใหรบกวนเวลาการทํางานของเราดวยสวนหนึ่ง เพราะฉะนั้นเขาควรมีการวางแผนการ

ตรวจสอบท่ีดีไมใหรบกวนงานของเราและมีประสิทธิภาพเหมาะสมแกเวลามากท่ีสุด”  (บริษัท ฏ, 

ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน สัญชาติไทย) 

“เรื่องการติดตอสื่อสารตองสามารถติดตอไดในหลายชองทาง สมมติถาผมมีปญหาตองติดตอเขา

ไดทันทีเพราะเราเปนบริษัทขนาดใหญหากมีปญหาจะมีผลกระทบมาก” (บริษัท ฒ, ผูบริหารระดับสูง 

สัญชาติจีน) 

 

4.6 ปจจัยดานการใชสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันกับบริษัทแม  

 

บริษัทจีนท่ีขยายการลงทุนเขามาในประเทศไทยในลักษณะของบริษัทยอย หรือบริษัทในเครือจะ

เลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันกับบริษัทท่ีประเทศจีน เพ่ือความสะดวกในการเชื่อมโยง

ขอมูลระหวางกัน ดังคําสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“เรามีบริษัทในเครือ 3 บริษัท เพราะฉะนั้นตองเลือกผูสอบบัญชีท่ีสามารถดูแลเราไดท้ัง 3 

บริษัทอยางมีคุณภาพ” (บริษัท ข, ผูจัดการฝายบัญชี สัญชาติไทย) 

“บริษัทของเราเปนบริษัทลูกของบริษัทผลิตเหล็กและแสตนเลสท่ีใหญท่ีสุดของเซ่ียงไฮ (ประเทศ

จีน) เลือกสํานักงานสอบบัญชีนี้ (ในกลุมสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง) เพราะบริษัทท่ีจีน

เลือกใชเนื่องจากเขาอยูในตลาดหลักทรัพยของเซ่ียงไฮ” (บริษัท ค, ผูจัดการฝายบัญชี , สัญชาติจีน) 

“บริษัทแมอยูท่ีประเทศจีน และมีบริษัทเครือขายในหลายประเทศ แลวทุกบริษัทจะใชสํานัก

งานสอบบัญชีท่ีเดียวกันเพ่ือใหสะดวกตอการตรวจสอบ” (บริษัท ฉ, ผูจัดการระดับสูงฝายบัญชี, 

สัญชาติจีน) 

“บริษัทเราเลือกใชสํานักงานสอบบัญชีท่ีเดียวกันกับบริษัทท่ีประเทศจีนเพ่ือทําใหการทํางาน

สะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลทางการเงินระหวางบริษัท” (บริษัท ฎ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 
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4.7 ปจจัยดานขนาดของสํานักงานสอบบัญชี 

  

ขนาดของสํานักงานสอบบัญชีสามารถบอกไดถึงคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชี ซ่ึงหากเปน

สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญอาจะมีพนักงานเพียงพอท่ีจะดูแลลูกคาและมีคุณภาพมากกวาขนาด 

อ่ืน ๆ ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

“การใชบริการสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญก็จะชวยเสริมความเชื่อม่ันใหบริษัทได เนื่องจาก

บริษัทแมท่ีประเทศจีนอยูในตลาดหลักทรัพย เขาตองการความนาเชื่อถือพอสมควร” (บริษัท ค, 

ผูจัดการฝายบัญชี , สัญชาติจีน) 

“ขนาดสํานักงานก็มีสวนในการตัดสินใจเหมือนกันเพราะบริษัทเราคอนขางใหญ สํานักงานขนาด

ใหญก็นาจะมีคุณภาพในระดับหนึ่งจะไดดูแลไดอยางท่ัวถึง หากมีทีมงานตรวจสอบไมเพียงพออาจทํา

ใหการทํางานลาชาได” (บริษัท ฎ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

“เราพิจารณาจากขนาดของสํานักงาน เพราะคิดวาหากขนาดของสํานักงานมีขนาดเล็ก ไมทราบ

วาจะมีความเชื่อถือไดมากนอยขนาดไหน” (บริษัท ฑ, ผูจัดการฝายบัญชี , สัญชาติไทย) 

“พิจารณาขนาดของสํานักงานดวยเพราะคิดวาถาขนาดสํานักงานยิ่งใหญ จะยิ่งมีจํานวน

พนักงานมากและนาจะมีคุณภาพกวาสํานักงานเล็ก ๆ ท่ีมีพนักงานอยูเพียงไมก่ีคน” (บริษัท ฒ, 

ผูบริหารระดับสูง สัญชาติจีน) 

 

4.8 ปจจัยดานคุณภาพงานสอบบัญชี  

 

ผลงานตรวจสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพสามารถสรางความนาเชื่อถือใหท้ังบริษัทผูรับบริการและตัว

สํานักงานสอบบัญชีเอง เนื่องจากมีผูใชผลงานของผูสอบบัญชีเปนบุคคลท่ีสาม เชนสถาบันการเงิน 

และเจาหนี้ของบริษัท ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“ถาใหเทียบระหวางราคากับคุณภาพผมก็ตองเลือกคุณภาพกอน ราคาถูกแตทําแลวมีปญหาใคร

ก็ไมอยากใชบริการ เพราะฉะนั้นผูสอบบัญชีตองมีความพรอม ตองมีประสบการณในการทํางาน ผม

ดูกอนเลยวาเขาทํามานานแลวหรือยัง มีลูกคาในมือก่ีคน เชื่อใจไดมากแคไหนท่ีจะมาใหบริการเรา 

เพราะถาเขามีลูกคาหลายรายก็แปลวาเขาใหบริการไดดี” (บริษัท ซ, ผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน 

สัญชาติไทย) 

“เราคอนขางใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพของการตรวจสอบบัญชีเพราะวาก็ถือวาเปนหนา

เปนตาของเราเวลาไปติดตอกับคนภายนอก เพราะเขาก็คงตองคนขอมูลของเรากอนติดตอทําการคา

กับเราเหมือนกัน” (บริษัท ฌ, ผูจัดการฝายบัญชี สัญชาติจีน) 
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“งานสอบบัญชีเปนงานท่ีอาศัยความรู เฉพาะดาน และผลงานจะสงผลตอบุคคลอ่ืน ๆ

นอกเหนือจากเจาของบริษัท เพราะฉะนั้นจึงตองมีคุณภาพและถูกตองตามท่ีมาตรฐานกําหนด” 

(บริษัท ฎ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน) 

 

4.9 ปจจัยดานความเขาใจในธุรกิจของลูกคา 

 

ผูสอบบัญชีและทีมตรวจสอบควรทําความเขาใจของธุรกิจลูกคากอนเริ่มทําการตรวจสอบ 

เนื่องจากลูกคาแตละรายอาจมีลักษณะการประกอบธุรกิจท่ีไมเหมือนกัน หากผูสอบบัญชีหรือทีมงาน

ตรวจสอบไมเขาใจอาจะทําใหเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบและเสียเวลาในการทํางานได ดังคํา

ใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“กอนจะเริ่มตรวจสอบกันเขาตองเขาใจในธุรกิจของลูกคากอน เพราะบริษัทในเครือของผมก็ทํา

ธุรกิจท่ีแตกตางกัน”(บริษัท ข, ผูจัดการฝายบัญชี สัญชาติไทย) 

“ความเขาใจในธุรกิจของเราเปนสิ่งสําคัญท่ีทีมงานตรวจสอบบัญชีตองมีความเขาใจ เพราะ

บริษัทเราประกอบธุรกิจหลายประเภทและระบบภายในท่ีคอนขางมีความซับซอน หากทีมงาน

ตรวจสอบบัญชีไมเขาใจอาจทําใหเขาใจผิดในบางประเด็นและทําใหเสียเวลาได”(บริษัท ฉ, ผูจัดการ

ระดับสูงฝายบัญชี  สัญชาติจีน) 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง “การเลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนท่ีลงทุนในประเทศไทย” มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชีของผูประกอบการสัญชาติจีนท่ี

เขามาลงทุนในประเทศไทย ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth 

Interview) เปนภาษาจีนและภาษาไทย จากนั้นรวบรวมและสรุปสาระสําคัญของขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณมาแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทย 

  

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 

จากการศึกษาและสัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนเก่ียวของในการพิจารณาเลือกสํานัก

งานสอบบัญชีของบริษัทใน 5 กลุมอุตสาหกรรมแรกท่ีมีผูประกอบการสัญชาติจีนเขามาลงทุนมาก

ท่ีสุดไดแก กลุมอุตสาหกรรมการผลิต กลุมอุตสาหกรรมการขายสงและขายปลีก อุตสาหกรรมการ

กอสราง อุตสาหกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย และอุตสาหกรรมท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร ซ่ึง

พบวามีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนไมมีความแตกตางกัน

โดยพบท้ังหมด 9 ปจจัย แบงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก 2 ปจจัย ไดแกปจจัยดานความนาเชื่อถือและ

ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชีและปจจัยดานความรูความสามารถของผูสอบบัญชี ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ระดับปานกลาง 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานคาธรรมเนียม ปจจัยดานความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

และปจจัยดานการใหคําปรึกษาดานอ่ืน และปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอยมีท้ังหมด 4 ปจจัย ไดแก 

ปจจัยดานคุณภาพงานสอบบัญชี ปจจัยดานการใชสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันกับบริษัทแม ปจจัย

ดานขนาดของสํานักงานและปจจัยดานความเขาใจในธุรกิจของลูกคา 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบอีกวาขนาดของบริษัทสัญชาติจีนมีผลตอการเลือกสํานักงานสอบ

บัญชีโดยแบงออกเปน บริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยพบปจจัยในการเลือกสํานัก

งานสอบบัญชีดังนี้ 

 

5.1.1 บริษัทขนาดเล็ก 

 จากการสัมภาษณ บริษัทขนาดเล็กจะมีเจาของคนเดียวเปนผูประกอบการในประเทศ

ไทย เพราะฉะนั้นจึงใหความสําคัญเรื่องการใหบริการอ่ืนนอกเหนือจากการสอบบัญชีเปนลําดับแรก 

เนื่องจากบริษัทขนาดเล็กตองการใหสํานักงานสอบบัญชีมีการบริการท่ีหลากหลายเพ่ืออํานวยความ
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สะดวกใหแกบริษัทขนาดเล็กในหลาย ๆ ดาน เชน การวางแผนดานภาษี การทํา VISA และการทํา

ใบอนุญาตทํางาน  นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงคาธรรมเนียมการใหบริการ โดยจะตองไมสูงเกินไปและ

ตองคุมคากับคุณภาพของผลงานท่ีจะไดรับ เนื่องจากบริษัทขนาดเล็กสวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมใน

สวนนี้ก็ถือเปนตนทุนอยางหนึ่งเชนกัน ดังนั้นการมีคาธรรมเนียมท่ีสูงเกินไปอาจทําใหบริษัทมีกําไร

นอยลง และบริษัทขนาดเล็กยังใหความสําคัญในปจจัยดานความนาเชื่อถือของสํานักงานสอบบัญชี 

คือสํานักงานสอบบัญชีตองเชื่อถือได นาไวใจใหดูแลตรวจสอบบัญชีของบริษัทเนื่องจากผูประกอบการ

อาจไมมีความรูในดานนี้มากเทาผูสอบบัญชี อีกท้ังยังพิจารณาปจจัยดานความรูความสามารถของ

ผูสอบบัญชี การใชสํานักงานเดียวกันกับบริษัทแม และความสามารถในการติดตอสื่อสารในลําดับ

รองลงมา   

 

5.1.2 บริษัทขนาดกลาง 

 จากการสัมภาษณ บริษัทขนาดกลางสวนใหญเปนบริษัทท่ีเปนการขยายการลงทุนมา

จากประเทศจีน ดังนั้นจึงพิจารณาในปจจัยดานความนาเชื่อถือและดานความรูความสามารถของ

ผูสอบบัญชีเปนลําดับแรก เนื่องจากผูประกอบการในบริษัทขนาดกลางสวนใหญเห็นวาผูสอบบัญชีท่ีมี

ความรูความสามารถนั้นจะสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงปจจัยดานคุณภาพเปนปจจัยท่ี

เลือกพิจารณาในลําดับถัดมา นอกจากนี้บริษัทขนาดกลางยังใหความสําคัญกับขนาดของสํานัก

งานสอบบัญชีอีกดวย เนื่องจากขนาดของสํานักงานสามารถบงบอกไดถึงคุณภาพของสํานักงานนั้น ๆ 

เพราะสํานักงานท่ีมีขนาดใหญนาจะมีความพรอมในการใหบริการลูกคาไดมากกวาสํานักงานขนาดเล็ก

ทําใหสามารถตรวจสอบไดอยางรวดเร็วและทันกําหนด บริษัทขนาดกลางท่ีมีบริษัทในเครือยังเลือกใช

บริการสํานักงานสอบบัญชีเดียวท้ังเครือ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาเพ่ือเปนการลดภาระดาน

คาใชจายท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมอีกดวย นอกจากนี้ยังพิจารณาปจจัยดานคาธรรมเนียม ดาน

การใหคําปรึกษาดานอ่ืน ดานความสามารถในการติดตอสื่อสาร และดานความเขาใจในธุรกิจของ

ลูกคาประกอบกันดวย 

 

5.1.3 บริษัทขนาดใหญ 

 จากการสัมภาษณ บริษัทขนาดใหญสวนใหญจะเปนบริษัทลูกท่ีมีบริษัทแมเปนบริษัท

ขนาดใหญท่ีตั้งอยูในประเทศจีนและสงพนักงานสัญชาติจีนมาประกอบธุรกิจท่ีประเทศไทย ดังนั้น

พนักงานสวนใหญของบริษัทขนาดใหญจะไมสามารถสื่อสารภาษาไทยไดซ่ึงอาจเปนปญหาหนึ่งในการ

สื่อสารกับผูสอบบัญชีชาวไทย ดังนั้นผูใหสัมภาษณสวนใหญจึงจะพิจารณาสํานักงานสอบบัญชีท่ีมี

แผนกดูแลลูกคาจีนโดยตรงหรือมีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาจีนไดเพ่ือลดภาระงานและเวลาใน

การตรวจสอบ  นอกจากนี้บริษัทขนาดใหญสวนใหญยังเลือกพิจารณาถึงความมีชื่อเสียงและความ
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นาเชื่อถือของสํานักงานสอบบัญชีเนื่องจากความมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือนี้จะสงผลตอชื่อเสียง

และความนาเชื่อถือของบริษัทตอบุคคลภายนอก เชน ลูกคา เจาหนี้ และธนาคารอีกดวย สวนปจจัย

ดานคาธรรมเนียมเปนปจจัยท่ีเลือกพิจารณาเปนลําดับสุดทายเนื่องจากผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา

หากสํานักงานสอบบัญชีมีผลงานท่ีมีคุณภาพปจจัยดานคาธรรมเนียมไมใชสาระสําคัญ  

 

ตารางท่ี 5.1  

 

สรุปปจจัยในการเลือกสํานักงานสอบบัญชีของผูประกอบการสัญชาติจีนในประเทศไทย 

จําแนกตามขนาดของบริษัทสัญชาติจีน 

 

 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะพบวาคอนขางไมแตกตางกับวรรณกรรมในอดีตท่ีทําการศึกษาใน

บริษัทท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ โดยพบวาบริษัทขนาดเล็กจะใหความสําคัญกับปจจัยดาน

อันดับที่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

-ดานคาธรรมเนียม -ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียง

ของสํานักงานสอบบัญชี

-ดานความสามารถในการ

ติดตอสื่อสาร

-ดานการใหคําปรึกษาดานอื่น -ดานความรู ความสามารถของ

ผูสอบบัญชี

-ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียง

ของสํานักงานสอบบัญชี

-ดานขนาดของสํานักงาน -ดานความรู ความสามารถของ

ผูสอบบัญชี

-ดานคุณภาพงานสอบบัญชี -ดานขนาดของสํานักงาน

-ดานคาธรรมเนียม -ดานคาธรรมเนียม

-ดานความสามารถในการ

ติดตอสื่อสาร

-ดานการใชสํานักงานสอบบัญชี

เดียวกันกับบริษัทแม

-ดานการใหคําปรึกษาดานอื่น -ดานคุณภาพงานสอบบัญชี

-ดานการใชสํานักงานสอบบัญชี

เดียวกันกับบริษัทแม

-ดานความเขาใจในธุรกิจของลูกคา

-ดานความเขาใจในธุรกิจของลูกคา

-ดานความสามารถในการ

ติดตอสื่อสาร

-ดานการใชสํานักงานสอบบัญชี

เดียวกันกับบริษัทแม

-ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียง

ของสํานักงานสอบบัญชี

-ดานความรู ความสามารถของ

ผูสอบบัญชี

4

3

1

2
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คาธรรมเนียมเปนลําดับแรกเชนเดียวกับ ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) และ Barkley (2014) ท่ีพบวา

คาธรรมเนียมจะตองมีความเหมาะสมและคุมคากับผลงานของผูสอบบัญชี นอกจากนี้การให

ความสําคัญกับการใหคําปรึกษาอ่ืนเปนลําดับแรกก็ตรงกับผลการวิจัยของ นิตยา แซเฮง (2550) ท่ี

เห็นวาบริษัทขนาดเล็กจะใหความสําคัญกับปจจัยดานการใหคําปรึกษาดาน โดยเฉพาะดานการให

คําปรึกษาดานภาษีอากร  นอกจากนี้บริษัทขนาดกลางท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานความนาเชื่อถือ

และชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชีสอดคลองกับผลการวิจัยของ เบญจมาศ สันติวัฒนาพร (2555) ท่ี

พบวาการเปนท่ียอมรับจากบุคคลภายนอก เชน เจาหนี้ ธนาคาร มีผลตอการเลือกสํานักงานสอบ

บัญชีเชนกัน ในบริษัทขนาดใหญท่ีไมไดใหความสําคัญกับปจจัยดานคาธรรมเนียมมากนักสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล และ มนวิกา ผดุงสิทธิ์ ท่ีทําการศึกษาบริษัทท่ีอยูในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีเห็นวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีไมใชปญหาท่ีเปนสาระสําคัญสําหรับ

บริษัทขนาดใหญ 

 

5.2 ขอจํากัดงานวิจัย 

 

 ในการคนควาอิสระครั้งนี้มีขอจํากัดในเรื่องกลุมตัวอยางคือเลือกศึกษาบริษัทสัญชาติจีนในขนาด

เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ซ่ึงนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหรวมกันทําใหผลของ

งานวิจัยอาจจะไมไดชัดเจนในแตละขนาดของบริษัท  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

 สําหรับผูท่ีสนใจศึกษาเรื่องดังกลาวในอนาคต อาจทําการศึกษาโดย 

1. ทําการศึกษาบริษัทสัญชาติจีนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทยโดยจําแนกเปนแตละขนาดของ

บริษัทเพ่ือใหไดการศึกษาท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

2. จากการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากมีการเขามาลงทุนจากผูประกอบการสัญชาติจีนในประเทศ

ไทยจํานวนคอนขางมาก และมีแนวโนมวาจะมากข้ึนเรื่อย ๆ จึงอาจทําการศึกษาในเชิงปริมาณ 

เพ่ือใหไดผลการศึกษาในมุมมองท่ีกวางข้ึน 

3. ทําการศึกษาการในบริษัทสัญชาติอ่ืน ๆ ท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทยเพ่ือใหสํานักงานสอบ

บัญชีทราบถึงความตองการของผูประกอบการแตละประเทศท่ีเฉพาะเจาะจงข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณผูประกอบการบริษัทสัญชาติจีนในประเทศไทย 

 

1. ภาพรวมของบริษัท 

 ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 

 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในประเทศไทย 

 สํานักงานสอบบัญชี/ผูสอบบัญชีท่ีบริษัทเลือกใช  

 ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกสํานักงานสอบบัญชี 

 

2. ปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานสอบบัญชี 

 2.1 ปจจัยดานดานความรู ความสามารถ ของผูสอบบัญชี 

 2.2 ปจจัยดานคาธรรมเนียม 

 2.3 ปจจัยดานการใหคําปรึกษาดานอ่ืน 

 2.4 ปจจัยดานความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

 2.5 ปจจัยดานท่ีตั้งของสํานักงานสอบบัญชี 

 2.6 ปจจัยดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี  

 2.7 ปจจัยดานคุณภาพงานสอบบัญชี 

 2.8 ปจจัยดานการรักษาความลับของลูกคา 

 2.9 ปจจัยดานความเปนอิสระของผูสอบบัญชี 

 2.10 ปจจัยดานความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

 2.11 ปจจัยดานการใชสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันกับบริษัทแม 

 2.12 ปจจัยดานความเขาใจในธุรกิจของลูกคา 

 2.13 ปจจัยดานขนาดของสํานักงาน 
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