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ปการศึกษา 2559 

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และปจจัยเก่ียวกับประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเปนฐานขอมูลและใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถครองใจผูบริโภคและเพ่ิมสวนแบงทาง

ตลาดใหไดมากข้ึน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลผานการแจกแบบสอบถามแบบปกติและการแจก

แบบสอบถามออนไลน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณครบถวนจํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจํานวน 5 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอย คือ  ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานและกระบวนการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดและบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตามลําดับ สวนปจจัยดานราคาเปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาล

สัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในสวนปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรสท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน โดยผูใชบริการท่ีมี
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อายุมากกวา 41 ปข้ึนไป ผูใชบริการท่ีมีการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ี

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป และผูใชบริการท่ีมีสถานภาพโสดมีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจโดยรวมในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวมากกวาผูใชบริการในกลุมอ่ืน สวนปจจัยดานเพศ

และอาชีพท่ีตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ABSTRACT 

 

Factors influencing consumer satisfaction with animal hospital services in 

the Bangkok metropolitan region were studied. The 7P’s marketing mix-product, 

price, place, promotion, people, process and physical evidence-was taken into 

account. Demography-including gender, age, educational level, occupation, average 

monthly income, and marital status-was also considered. 400 samples, all Bangkok 

Metropolitan Area residents who had patronized animal hospitals, provided data by 

filling out printed or online questionnaires. 

Results were that personnel and process, physical environment, 

promotion and service, product, and distribution channels influenced consumer 

satisfaction in decreasing order of importance. Price had no influence.  

Demographically, age, educational level, average monthly income, and 

marital status affected satisfaction. Unmarried samples, those over 41 years old, with 

master’s degrees or higher level of education, and earning over 50,000 baht monthly 

had higher overall average satisfaction than others. Gender and occupation had no 

influence. These findings may be useful to service providers as guidelines for 

improving efficiency and maintaining consumer loyalty, to increase market shares.  

 

Keywords: Animal hospitals, Veterinarians 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงและประสบความสําเร็จไดดวยดี เนื่องจากไดรับ

ความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร. มนวิกา ผดุงสิทธิ์ อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีสละเวลาให

คําปรึกษา คอยแนะนํา และชี้แนะแกไขขอบกพรองตางๆ ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย รวมถึง 

รองศาสตราจารย ดร.นภดล รมโพธิ์ ท่ีใหเกียรติมาเปนประธานกรรมการการสอบการคนควาอิสระนี้ 

ซ่ึงไดใหคําแนะนําและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชน สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ

มากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกทานท่ีไดใหความรูตางๆ ซ่ึง

ผูวิจัยไดนํามาใชในงานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามสําหรับงานวิจัยนี้ รวมถึงกําลังใจและการสนับสนุนเปนอยางดีจากครอบครัว รุนพ่ี รุน

นอง และเพ่ือนๆ ทุกคน ตลอดจนเจาหนาท่ีโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทุกทาน สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้ประสบ

ความสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีมีสวน

เก่ียวของกับธุรกิจโรงพยาบาลสัตว ตลอดจนผูท่ีสนใจในธุรกิจนี้ อนึ่งหากงานวิจัยฉบับนี้มีขอบกพรอง

หรือผิดพลาดประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 

 

 

นายณัฐวุฒิ ลิมปฐาภรณ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันโรงพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีแนวโนมการขยาย

ธุรกิจเติบโตอยางตอเนื่องและรวดเร็ว อันเปนผลมาจากตลาดสัตวเลี้ยงในประเทศไทยเปนตลาดท่ี

ใหญมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนและมีศักยภาพสูง โดยเฉพาะในกลุมคนเมืองท่ีมีการใชชีวิตและพฤติกรรม

การบริโภคเปลี่ยนแปลงไป วิถีชีวิตคนเมืองมีการใชชีวิตแบบอิสระมากข้ึน แตอัตราการเกิดลดลงจาก

แนวโนมของการใชชีวิตโสดและไมตองการแตงงานของผูหญิง เนื่องจากการไดรับการศึกษาสูงและมี

การงานท่ีม่ันคงจนดูแลตัวเองได หรือแมจะแตงงานแตสามีภรรยาหลายคูกลับมีความเห็นตรงกันท่ีจะ

ไมมีลูกดวยเหตุผลตางๆ จึงมีแนวโนมของการเปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน ทําใหขนาดของครัวเรือน

ลดลง อีกท้ังสังคมไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุแลว ทําใหการอยูอาศัยในคอนโดมิเนียมและบานแถว

สําหรับครอบครัวเดี่ยวไดรับความนิยมมากข้ึน  รายไดครัวเรือนสูงข้ึนแตชองวางรายไดระหวางชนบท

กับเมืองขยายกวางข้ึน การมีรถยนตเปนของตัวเองมากข้ึนตามมาดวยปญหาจราจรติดขัดทวีความ

รุนแรงมากข้ึน และมีความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ท้ังการมีโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนตของตนเองมากข้ึน (ฮากีม ผูหาดา, 2557) ปจจัยเหลานี้เปนสวนหนึ่งท่ี

สงผลใหคนสวนใหญหันมาสนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน เนื่องดวยการเลี้ยงสัตวเปนหนึ่งทางเลือกท่ี

นาสนใจ ท่ีสามารถชวยผอนคลายความเหงาและลดความเครียดท่ีเกิดข้ึนใหลดนอยลงได และดวย

ความนารักนาเอ็นดูของสัตวเลี้ยงก็ไดผูกใจคนเลี้ยงจนตองใหความสําคัญและดูแลเอาใจใสเปนเสมือน

หนึ่งสมาชิกในครอบครัว ทําใหสัตวเลี้ยงกลายมาเปนสิ่งท่ีมาเติมเต็มใหกับชีวิตของคนยุคใหมไดเปน

อยางดี จึงหนุนใหตลาดธุรกิจสัตวเลี้ยงและธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวกับสัตวเลี้ยงไดเกิดข้ึนมากมาย (K SME 

Analysis, อางถึงใน ASTVผูจัดการออนไลน, 2558)  

จากการศึกษาตลาดธุรกิจสัตวเลี้ยงในประเทศไทย โดย Euromonitor International 

ป พ.ศ. 2559 พบวา เจาของสัตวเลี้ยงใหความสําคัญกับสัตวเลี้ยงมากข้ึน  นิยมเลี้ยงสัตวไวเปนเพ่ือน

เสมือนเปนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว ถึงแมจะอยูในภาวะเศรษฐกิจถดถอย เจาของสัตวเลี้ยงก็ยอม

จายเงิน เพ่ือซ้ือสินคาและบริการตางๆ ใหกับสัตวเลี้ยงของพวกเขา  จากขอมูลประชากรสัตวเลี้ยงใน

ประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2554 จนถึงป พ.ศ. 2559 จะเห็นไดวา ประชากรสัตวเลี้ยงมีแนวโนมเพ่ิม

จํานวนมากข้ึนทุกป โดยในป พ.ศ. 2559 มีจํานวนสัตวเลี้ยงท้ังหมดมากถึง 17,560,400 ตัว แบงเปน

สุนัข 9,200,300 ตัว แมว 2,250,900 ตัว และสัตวเลี้ยงอ่ืนๆอีก 6,109,200 ตัว คิดเปนสัดสวน สุนัข 
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52.39% แมว 12.82% และสัตวเลี้ยงอ่ืนๆ 34.79% ดังภาพท่ี 1.1 แสดงให เห็นวาเจาของสัตว

เลี้ยงนิยมเลี้ยงสุนัขมากกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนสัตวเลี้ยงท้ังหมด   

 

 

ภาพท่ี 1.1 สัดสวนประชากรสัตวเลี้ยงในประเทศไทย ป พ.ศ. 2554-2559 

ท่ีมา: รายงาน Pet Care in Thailand, โดย Euromonitor International, May 2016 

 

จากการสืบคนขอมูลจากหลายแหลงพบวา ตลาดธุรกิจสัตวเลี้ยงในประเทศไทย ป พ.ศ.

2559 มีมูลคาสูงถึง 22,000 ลานบาท แบงเปนตลาดธุรกิจอาหารสัตวเลี้ยงมีสวนแบงตลาดใหญท่ีสุด

มูลคากวา 10,000 ลานบาท รองลงมาไดแก ธุรกิจดานบริการเก่ียวกับสัตวเลี้ยง เชน โรงพยาบาลสัตว 

คลินิก สปา อาบน้ําตัดขน โรงเรียนฝก โรงแรม บริการฌาปนกิจ และบริการอ่ืนๆ มูลคากวา 7,000 

ลานบาท และธุรกิจผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยง เชน แชมพูสุนัข เสื้อผา ของเลนและของใช เปนตน 

มูลคากวา 5,000 ลานบาท คิดเปนสัดสวน ธุรกิจอาหารสัตวเลี้ยง 45% ธุรกิจดานบริการเก่ียวกับสัตว

เลี้ยง 32% และธุรกิจผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยง 23% ตามลําดับ ดังภาพท่ี 1.2 การเติบโตของสินคา

และบริการตลาดสัตวเลี้ยงยังคงมีเติบโตอยางตอเนื่องในอัตรา 10% จากพฤติกรรมของคนเลี้ยงสัตว

ใสใจเรื่องสุขอนามัยและจิตใจของสัตวเลี้ยงมากยิ่งข้ึน คาดการณธุรกิจสัตวเลี้ยงเติบโตรอยละ 10-15 

จากคนไทยใหความสําคัญในการดูแลสัตวเลี้ยงท้ังสุขอนามัยและอาหารการกินมากข้ึน (สยามธุรกิจ, 

2559) 

 -
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ภาพท่ี 1.2 สัดสวนมูลคาตลาดธุรกิจสัตวเลี้ยงในประเทศไทย ป พ.ศ. 2559 

ท่ีมา: จาก Pet Expo Thailand, อางถึงใน Marketeer (2559) 

 

เม่ือพิจารณาจากแนวโนมธุรกิจบริการเก่ียวกับสัตวเลี้ยง สถานพยาบาลสัตวเปนอีก

ธุรกิจท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง เพราะวงจรชีวิตของสัตวเลี้ยงตองคลุกคลีกับสัตวแพทย ตั้งแตแรกเกิดจน

วันสุดทายของชีวิต โดยเริ่มเขาโปรแกรมตรวจสุขภาพท่ัวไป ฉีดวัคซีนปองกันโรค ตรวจสุขภาพ

ประจําป หากสัตวมีอาการเจ็บปวยสัตวแพทยก็จะใหการดูแลรักษา และติดตามผลการรักษาจนสัตว

เลี้ยงหายปวยกลับมามีสุขภาพแข็งแรง (บัณฑิตา สภาวจิตร และคณะ, 2555) จากขอมูลของกรมปศุ

สัตว  ป พ.ศ. 2559 พบวา สถานพยาบาลสัตวเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีกรมปศุสัตว

รับรอง มีจํานวนท้ังหมดมากถึง 1,206 แหง แบงเปนโรงพยาบาลสัตวจํานวน 388 แหง และคลินิก 

818 แหง ดังตารางท่ี 1.1 สํานักควบคุม ปองกันและบําบัดโรคสัตว กรมปศุสัตว, 2559) แสดงใหเห็น

วาธุรกิจสถานพยาบาลสัตวในปจจุบันมีการแขงขันสูง มีผูสนใจเปดกิจการสถานพยาบาลสัตวเปน

จํานวนมาก สงผลทําใหคูแขงมีจํานวนมากข้ึน 

 

45% 
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สัดสวนมูลคาตลาดธุรกิจสัตวเล้ียง 
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ตารางท่ี 1.1 

 

จํานวนสถานพยาบาลสัตวเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ป พ.ศ. 2559 

จังหวัด จํานวนสถานพยาบาลสัตว (แหง) 

โรงพยาบาลสัตว คลินิก รวม 

กรุงเทพมหานคร 289 501 790 

นครปฐม 12 40 52 

นนทบุรี 34 118 152 

ปทุมธาน ี 21 71 92 

สมุทรปราการ 17 60 77 

สมุทรสาคร 15 28 43 

รวม 388 818 1,206 

ท่ีมา: รายงานจํานวนสถานพยาบาลสัตว, โดย สํานักควบคุม ปองกันและบําบัดโรคสัตว กรมปศุสัตว, 

2559, สืบคนจาก http://dcontrol.dld.go.th/dcontrol/index.php/hospital/45-hospital   

 

จากท่ีไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา ธุรกิจดูแลและรักษาสัตวเลี้ยงท่ีมีมูลคาสูงถึง

กวา 10,000 ลานบาทตอป และสถานพยาบาลสัตวมีอยูท่ัวประเทศมากกวา 1,800 แหง มีการขยาย

ธุรกิจอยางตอเนื่องและรวดเร็ว ทําใหมีการแขงขันสูงมากข้ึน การจะเขาไปอยูในใจผูบริโภคจึงไมใช

เรื่องงาย (SME Thailand, 2556) การพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการโรงพยาบาลสัตว 

แกผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจจึงเปนสิ่งสําคัญ การท่ีโรงพยาบาลสัตวจะดําเนินกิจการไดอยาง

ยั่งยืน ตองข้ึนกับความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ ผูประกอบการโรงพยาบาลสัตวจึงจําเปนตอง

ใหบริการท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ดังนั้น ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ี

จะศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วาในปจจุบันมีปจจัยสําคัญแทจริงดานใดท่ีทําใหการบริการ

โรงพยาบาลสัตวสามารถครองใจผูบริโภคและประสบความสําเร็จไดมากท่ีสุด เพ่ือนําไปใชเปนขอมูล

ประกอบการวางแผน การวางแผนกลยุทธ ปรับปรุงการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมสวน

แบงทางตลาดใหไดมากข้ึน และใชเปนฐานขอมูลสําหรับการวิเคราะหกลุมผูใชบริการของโรงพยาบาล

สัตวตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

งานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการจัดทํางานวิจัยไว ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2 เพ่ือศึกษาความแตกตางดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาปจจัย

ประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส  

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 

งานวิจัยฉบับนี้ทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ

การศึกษา โดยเลือกใชปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และสถานภาพสมรส ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ปจจัยดาน

กระบวนการ (Process) และปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) มาใชเปน

กรอบแนวความคิดในการศึกษา ประชากรท่ีใชในการศึกษางานวิจัยนี้ คือ กลุมผูใชบริการท่ีเคยใช

บริการโรงพยาบาลสัตวในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ 

โดยการใชแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวิจัย ตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 ถึง 

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

ผลงานวิจัยฉบับนี้สามารถเปนประโยชนตอผูเก่ียวของได ดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือใหทราบถึงอิทธิพลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดปจจัยใดท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวในปจจุบันมากท่ีสุด 

2. เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลสัตวนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยไปเปน

แนวทางประกอบการวางแผน การวางแผนกลยุทธในการแขงขันทางธุรกิจ ปรับปรุงการใหบริการท่ีมี
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ประสิทธิภาพ สามารถครองใจผูบริโภคและเพ่ิมสวนแบงทางตลาดใหไดมากข้ึน และใชเปนฐานขอมูล

สําหรับการวิเคราะหกลุมผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวได 

3. เพ่ือเปนฐานขอมูลเพ่ือตอยอดในการทําวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวแกผูวิจัยรายอ่ืนในอนาคต 

 

1.5 นิยามศัพท 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความหมายและขอบเขตของคําศัพทไว เพ่ือใหเกิด 

ความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

1. โรงพยาบาลสัตว  หมายถึง สถานพยาบาลสัตวตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล

สัตว พ.ศ. 2533 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 ท่ี

ใหบริการตรวจ ปองกัน รักษาโรคสัตว ผาตัดเล็ก ผาตัดใหญ ตรวจคาทางโลหิตวิทยาและคาเคมีโลหิต 

มีการใหบริการท่ีพักสัตวปวยไวคางคืน และมีบริการเอกซเรยเพ่ือใชประกอบการวินิจฉัยโรคในสัตว

ปวย 

2. คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลสัตวตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว พ.ศ. 

2533 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 ท่ีใหบริการ

ตรวจ ปองกัน รักษาโรคสัตวหรือผาตัดเล็ก ในกรณีท่ีใหบริการท่ีพักสัตวปวยไวคางคืนจะตองมีบริการ

ตรวจคาทางโลหิตวิทยาและคาเคมีโลหิตดวย 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมศึกษาคนควาขอมูลงานวิจัย 

บทความ ตําราทางวิชาการ เอกสาร สื่อตางๆ รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางและกรอบใน

การศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 

2.1 ขอมูลเก่ียวกับโรงพยาบาลสัตว 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.2.1 แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร 

2.2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

2.2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.3 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลสัตว 

 

ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว พ.ศ. 2533 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาลสัตว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 ใหนิยามคําวา  สถานพยาบาลสัตวหมายความวา สถานท่ี

รวมตลอดถึงยานพาหนะซ่ึงจัดไว เพ่ือการประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพ

การสัตวแพทย โดยกระทําเปนปกติธุระไมวาจะไดรับประโยชนตอบแทนหรือไม โดยแบงให 

สถานพยาบาลสัตวมี 2 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1. สถานพยาบาลสัตวประเภทท่ีไมมีท่ีพักสัตวปวยไวคางคืน 

2. สถานพยาบาลสัตวประเภทท่ีมีท่ีพักสัตวปวยไวคางคืน 

ซ่ึงลักษณะของสถานพยาบาลสัตวและลักษณะการใหบริการของสถานพยาบาลสัตวแต

ละประเภทตองเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

โดยหากแบงสถานพยาบาลสัตวตามลักษณะการใหบริการ สามารถแบงได 2 ประเภท 

(ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2558) ดังตอไปนี ้

1. คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลสัตวท่ีมีการใหบริการตรวจ ปองกัน รักษาโรคสัตว 

หรือผาตัดเล็ก ในกรณีท่ีมีการใหบริการท่ีพักสัตวปวยไวคางคืน จะตองมีบริการตรวจคาทางโลหิต

วิทยาและคาเคมีโลหิตดวย 
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2. โรงพยาบาลสัตว หมายถึง สถานพยาบาลสัตวท่ีมีการใหบริการตรวจ ปองกัน รักษา

โรคสัตว ผาตัดเล็ก ผาตัดใหญ ตรวจคาทางโลหิตวิทยาและคาเคมีโลหิต มีการใหบริการท่ีพักสัตวปวย

ไวคางคืน และมีบริการเอกซเรย เพ่ือใชประกอบการวินิจฉัยโรคในสัตวปวย 

เนื่องจากในปจจุบันมีคลินิกหรือโรงพยาบาลสัตวเปดใหบริการรักษาสัตวมากข้ึน ทําใหมี

สัตวแพทยเปนผูประกอบการบําบัดโรคสัตว ท้ังในทางอายุรกรรม ศัลยกรรม และสูติกรรม ตลอดจน

การฉีดวัคซีนปองกันโรคสัตวตางๆ โดยใชชื่อวาสัตวแพทยคลินิก คลินิกรักษาสัตว หรือโรงพยาบาล

สัตว ดังนั้น การขออนุญาตจัดตั้งและการดําเนินการสถานพยาบาลสัตว สถานท่ีตั้งจะตองมีความ

เหมาะสมเหมาะสมท่ีจะตั้งเปนสถานพยาบาลสัตว เนื่องจากโรคสัตวบางชนิดสามารถติดตอถึงคนได 

อันเปนอันตรายตอเจาของสัตวและผูท่ีใกลชิดกับสัตวท่ีปวย ทําใหเกิดความเสียหายแกเจาของสัตวได  

ซ่ึงกฎหมายกําหนดใหสถานพยาบาลสัตว ตองไดรับใบอนุญาตใหจัดตั้งและใบอนุญาตใหดําเนินการ

สถานพยาบาลสัตวจากกรมปศุสัตว ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว พ.ศ. 2533 ซ่ึงแกไข

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 โดยคลินิกหรือโรงพยาบาลสัตว

ตองมีลักษณะตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ังผูใหบริการรักษาสัตวตองเปนสัตวแพทย ท่ีไดรับ

ใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยจากสัตวแพทยสภาเทานั้น ผูใชบริการจึงควรเลือกใช

บริการจากคลินิกหรือโรงพยาบาลสัตว ท่ีไดรับอนุญาตจากกรมปศุสัตวตามพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาลสัตว เพ่ือสุขภาพและอนามัยท่ีดีของสัตวเลี้ยงและเจาของ โดยสถานพยาบาลสัตวท่ี

ไดรับอนุญาต ตองแสดงปายชื่อสถานพยาบาลสัตว ปายชื่อผูประกอบวิชาชีพสัตวแพทย รวมท้ังตอง

แสดงใบอนุญาตใหจัดตั้งสถานพยาบาลสัตว ใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาลสัตว ใบอนุญาต

เปนผูประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย โดยแสดงในท่ีเปดเผยและเห็นไดงาย ณ สถานพยาบาลสัตวนั้น 

(มณฑิชา นาควานิช, 2555) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

2.2.1 แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร 

Kotler และ Keller (2016, p. 271) กลาววา ตัวแปรทางประชากรศาสตร 

ไดแก อายุ ขนาดของครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว เพศ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา ศาสนา 

เชื้อชาติ ยุคสมัยของคน สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม เปนตัวแปรท่ีนักการตลาดนิยมใชในการ

แบงกลุมผูบริโภคมากท่ีสุด เพราะมีความสัมพันธกับความตองการและความพอใจของผูบริโภค และ

ใชเปนเกณฑการแบงสวนการตลาดท่ีงายกวาตัวแปรอ่ืน และสามารถทําใหทราบถึงขนาดตลาด

เปาหมายและการใชสื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
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วิทยา จารุพงศโสภณ (2556, น. 77-79) กลาววา การขายสินคาและบริการท่ีตั้ง

ราคาแตกตางกันสําหรับลูกคาในแตละกลุมเปนการกําหนดโครงสรางราคา โดยมีเกณฑการแบงกลุม

ลูกคาไดหลายเกณฑ เชน การแบงโครงสรางราคาตามอายุ ตามสถานะการศึกษา หรือตามพ้ืนท่ี ใน

การแบงกลุมผูซ้ือลูกคามีลักษณะและบุคลิกท่ีแตกตางกันอยางชัดเจนในแตละกลุม เชน ผูชาย ผูหญิง 

เด็ก ผูใหญ คนชรา กลุมอาชีพ สถานภาพทางการเงิน เปนตน ดังนั้นการตั้งราคาตามกลุมลูกคาจึง

ตองอาศัยความคิดสรางสรรค เพ่ือใหลูกคาทุกกลุมพอใจท่ีจะจายในระดับราคาท่ีเหมาะสมกับตน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552, น. 196-197) กลาววา การแบงสวนตลาด

ตามปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีนิยมใชกัน ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ ขนาดของครอบครัว รายได 

การศึกษา และอาชีพ เพ่ือใชแยกแยะความแตกตางของกลุมลูกคา โดยถือเกณฑความตองการและ

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑของลูกคา ไดดังนี้ 

1. อายุ (Age) ความชอบและความสามารถของลูกคาจะเปลี่ยนแปลงตามอายุ 

นักการตลาดควรพิจารณาถึงจิตวิทยาภายในของคนเราท่ีคิดวาตัวเองมีอายุอยูวัยใด เชน การขาย

สินคาใหกลุมเปาหมายท่ีเปนวัยรุน แตกลับมีผูสูงอายุมาซ้ือแทน เพราะคิดวาตนยังหนุมสาวอยู 

2. ข้ันของวงจรชีวิต (Life-cycle stage) สามารถอธิบายความตองการและ

พฤติกรรมของบุคคลตางๆได แตลูกคาท่ีอยูในข้ันของวงจรชีวิตเดียวกันอาจมีความตองการและ

พฤติกรรมท่ีแตกตางกัน นักการตลาดจึงควรเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของตลาดได 

3. เพศ (Gender) ผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกันท้ังทัศนคติและพฤติกรรม 

โดยผูหญิงมักจะมีความละเอียด ชอบหาขอมูลกอนตัดสินใจ แตผูชายมักจะเชื่อม่ันในตัวเองสูง มุงท่ีจะ

ทําในสิ่งท่ีสามารถบรรลุตามเปาหมาย นักการตลาดสามารถนําเอาความแตกตางทางเพศมา

ประยุกตใชกับผลิตภัณฑ เชน เสื้อผา ทรงผม เครื่องสําอาง และนิตยสารได 

4. รายได (Income) เปนเกณฑการแบงท่ีใชกันมานานแลวสําหรับสินคาและ

บริการ แตไมสามารถบอกไดวาใครเปนลูกคาท่ีดีท่ีสุด 

5. ยุคสมัยของคน (Generation) คนแตละรุนไดรับอิทธิพลจากเวลาท่ีเปลี่ยนไป 

ทําใหมีความสนใจท่ีแตกตางกัน ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยกลุมคนท่ีประสบการณในเรื่องตางๆ 

รวมกัน มักจะมีมุมมองและคานิยมเหมือนกัน นักการตลาดสามารถนําเอารูปภาพและสัญลักษณท่ี

เก่ียวของกับประสบการณท่ีสําคัญของคนกลุมนี้มาใชในการโฆษณาได 

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ปจจัยดานประชากรศาสตรเปนปจจัยท่ีนิยม

นํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาวิจัยการแบงสวนตลาดผูบริโภค ไดแก อายุ ขนาดของครอบครัว วัฏ

จักรชีวิตครอบครัว เพศ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ ยุคสมัยของคน สัญชาติ และ
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สถานภาพทางสังคม เปนตน เพ่ือใชประกอบการวางแผน การวางแผนกลยุทธ และปรับปรุงสินคา

และบริการ ใหตรงกับตลาดเปาหมายมากท่ีสุด 

2.2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

Kotler และ Keller (2016, p. 47) กลาววา สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หรือ 4Ps ของสินคานั้น เปนชุดเครื่องมือทางการตลาดท่ีกิจการใชดําเนินงาน 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในตลาดเปาหมาย โดย McCarthy จําแนกเครื่องมือนี้ออกเปน 4 กลุม ได

แก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547, น. 63-83) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing  Mix )  ของ Philip  Kotler  ไววา สวนประสมทางการตลาดของสินคานั้น 

โดยพ้ืนฐานมีปจจัยอยู 4 กลุม ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาด แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ จะเพ่ิมปจจัยดานพนักงาน 

กระบวนการในการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพจากเดิม ซ่ึงเปนปจจัยหลักในการสงมอบ

บริการ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะประกอบดวยปจจัย 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  พนักงาน กระบวนการในการใหบริการ และ

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ดังนี้ (Payne, 1993) 

2.2.2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  

บริการเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน ไมสามารถ

จับตองได มีลักษณะเปนอาการนาม เชน ความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตัว ความสบายใจ 

การใหความเห็น การใหคําปรึกษา เปนตน คุณภาพของบริการมาจากหลายปจจัยประกอบกัน ท้ัง

ความรู ความสามารถ และประสบการณของพนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ ความรวดเร็วและ

ตอเนื่องของข้ันตอนการสงมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของ

พนักงาน โดยบริการท้ังหมดตองมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

2.2.2.2 ปจจัยดานราคา (Price)  

ราคาเปนสิ่งท่ีกําหนดรายไดของกิจการ การตั้งราคามีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือบริการของลูกคา และเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรับ ดังนั้น บริการตองมี

คุณภาพตอบสนองความคาดหวังลูกคาได 

2.2.2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

ในการใหบริการ สามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายได 4 วิธี 

ไดแก การใหบริการผานราน การใหบริการถึงท่ีบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ การใหบริการ

ผานตัวแทน และการใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส 
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2.2.2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

การสงเสริมการตลาด ของธุรกิจบริการจะคลายกับธุรกิจขายสินคา ไม

วาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหขาว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผานสื่อ

ตางๆ โดยการบริการท่ีตองการเจาะตลาดลูกคาระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยสราง

ภาพลักษณ การบริการระดับกลางและระดับลางตองอาศัยราคาท่ีคอนขางต่ํา และการลดแลกแจก

แถม ตัวอยางการสงเสริมการตลาดท่ีไดรับความนิยม ไดแก โครงการสะสมคะแนน การลดราคาโดย

ใชชวงเวลา การสมัครสมาชิก การขายบัตรใชบริการลวงหนา เปนตน 

2.2.2.5 ปจจัยดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee)  

พนักงานจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกร รวมตั้งแต เจาของ 

ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ โดยเจา

ของและผูบริหารมีสวนในการกําหนดนโยบายในการใหบริการ การกําหนดอํานาจหนาท่ีและความ

รับผิดชอบของพนักงาน กระบวนการในการใหบริการ รวมถึงการแกไขปรับปรุงการใหบริการ ดาน

พนักงานผูใหบริการเปนบุคคลท่ีมีหนาท่ีตองพบปะและใหบริการกับลูกคาโดยตรง และพนักงานใน

สวนสนับสนุนจะมีหนาท่ีสนับสนุนงานดานตางๆขององคกร การทํางานของบุคคลในทุกสวนจะตอง

สอดประสานกันอยางราบรื่น เพ่ือท่ีจะสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาทําใหการบริการนั้นครบถวน

สมบูรณได 

2.2.2.6 ปจจัยดานกระบวนการ (Process)   

กระบวนการใหบริการมีความสําคัญมาก ตองอาศัยพนักงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ หรือมีเครื่องมืออันทันสมัยท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากการ

ใหบริการมักจะประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การ

ใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน เปนตน ดังนั้น การใหบริการในแตละข้ันตอนตองประสาน

เชื่อมโยงกันอยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมเพียงข้ันตอนเดียว ยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจ

แกลูกคาได การปรับปรุงกระบวนการใหบริการเปนสิ่งท่ีตองทําอยางตอเนื่อง ผูบริหารจะตองทําอยาง

จริงจังและออกเปนนโยบาย โดยอาศัยความคิดเห็นจากพนักงานและจากลูกคา 

2.2.2.7 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  

สิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนสิ่งท่ีลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพ

ของการใหบริการ ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือ อุปกรณ เคานเตอรใหบริการ หองน้ํา การ

ตกแตงสถานท่ี ล็อบบี้ ลานจอดรถ สวน การตกแตง ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมตางๆ เปนตน   

โดยสิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนสิ่งประทับใจแรก (First Impression) สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการใน

ครั้งแรก ดังนั้น สิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีดีตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใด บริการนาจะมีคุณภาพตามไปดวย 



12 

2.2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

Kotler และ Keller (2016, p. 153) กลาววา ความพึงพอใจ (satisfaction) 

เปนความรูสึกของบุคคลท่ีแสดงความยินดีหรือผิดหวัง อันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธท่ีได

จากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง โดยความพึงพอใจของลูกคาหลังการซ้ือสินคาหรือ

บริการ ข้ึนอยูกับการปฏิบัติท่ีเปนไปตามความคาดหวัง ถาผลลัพธจากการใชสินคาหรือบริการต่ํากวา

ความคาดหวัง ลูกคาจะไมพอใจ ถาผลลัพธจากการใชสินคาหรือบริการเปนไปตามความคาดหวัง 

ลูกคาจะพอใจ ถาผลลัพธจากการใชสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวัง ลูกคาก็จะยิ่งพอใจมากข้ึน 

Kotler and Armstrong (2002, pp. 100-101) กลาววา พฤติกรรมของมนุษย

เกิดข้ึนตองมีแรงจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการท่ีมีแรงผลักดันจนมาก

พอท่ีจะจูงใจใหบุคคลตอบสนองความตองการเพ่ือใหเกิดความพอใจ ซ่ึงความตองการของแตละคนมี

ความแตกตางกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทางดานรางกาย (biological needs) ท่ี

เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหาย ความอยาก หรือความลําบาก บางอยางเปนความ

ตองการทางดานจิตใจ (psychological needs) ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทําใหมนุษยมีความสุขและความพึงพอใจ 

เชน ความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง (esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน 

(belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความ

ตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับ

ความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ Abraham Maslow และทฤษฎีของ Sigmund 

Freud 

2.2.3.1 ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (Maslow’s Theory of Motivation) 

ปณิศา มีจินดา (2553, น. 160-162) ไดอางถึง Abraham Maslow ท่ี

สนใจศึกษาความตองการของคน โดยคนทุกคนมีความตองการอยูมากมายหลายอยางตั้งแตเกิด

จนกระท่ังตาย ความตองการเหลานั้น จัดลําดับข้ันความตองการได 5 กลุม จากลําดับความตองการ

ข้ันพ้ืนฐานไปสูความตองการข้ันสูง ดังนี้ 

(1) ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความ

ตองการพ้ืนฐานเพ่ือความอยูรอดและการดํารงชีพ เชน อาหาร น้ํา อากาศ ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค 

เปนตน 

(2) ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety and Security needs) 

เปนความตองการท่ีระดับสูงกวาความตองการเพ่ือความอยูรอด เปนความตองการในดานความม่ันคง

ในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปอง ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ 

(3) ความตองการดานสังคม (Social needs) เปนความตองการท่ีจะ

เปนสวนหนึ่งและเปนท่ียอมรับของสังคม 
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(4) ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการท่ีจะ

ไดรับการยกยอง ไดความนับถือและการมีสถานะทางสังคมท่ีดี เชน ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ 

และความมีชื่อเสียงในสังคม เปนตน 

(5) ความตองการประสบความสําเร็จ (Self-actualization needs) 

เปนความตองการท่ีจะบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนเอง ซ่ึงเปนความตองการสวนตัวของแตละบุคคล 

ความตองการใดท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเกิดแรงจูงใจอีกตอไป 

ความตองการจะเคลื่อนตอไปสูความตองการระดับท่ีสูงข้ึน 

2.2.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud 

ชูชัย สมิทธิไกร (2553, น. 237-238) ไดอางถึง Sigmund Freud ท่ีได

เสนอวา พฤติกรรมสวนใหญของมนุษยถูกกําหนดจากสัญชาตญาณพ้ืนฐานดั้งเดิม เปนพลังท่ีอยูใน

ระดับสภาพจิตไรสํานึก (unconscious mind) ไมมีการปรุงแตง เสแสรง เปนไปตามธรรมชาติ ทํา

หนาท่ีกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามความพึงพอใจของตน บางครั้งความคิดและความ

ตองการมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมนี้ อาจไมเปนท่ียอมรับ เชน  การฝน พูดคําท่ีไมตั้งใจ มี

อารมณอยูเหนือเหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก โดยสิ่งท่ีเก็บไว

ในจิตไรสํานึกอาจมีอิทธิพลตอการทํางานของรางกาย ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานตามแรงกระตุนได 

จิตไรสํานึกจึงเปรียบเสมือนกอนน้ําแข็งท่ีสวนใหญจมอยูใตผิวน้ํา โดยมีจิตสํานึก (conscious mind) 

ท่ีเปนสภาวะท่ีบุคคลมีความรูตัววากําลังคิดหรือทําอะไรอยูในขณะนั้น เปรียบเสมือนน้ําแข็งท่ีอยูผิวน้ํา

เพียงเล็กนอย 

 

2.3 การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดังนี้  

 

2.3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก 

ในดานผลิตภัณฑ ในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตว จากผลการศึกษา ผูวิจัยไดออกแบบกลยุทธ

การอนุรักษหรือแกไข ซ่ึงเปนการขยายการเติบโตโดยการเพ่ิมบริการใหครบวงจร เพ่ือสรางเสริมให

เปนแหลงการเรียนรู และเปนศูนยกลางทางดานการรักษาและใหบริการทางดานสัตวแพทย เปนการ

สรางความแตกตางในการใหบริการและเปนการยกระดับอุตสาหกรรมโรงพยาบาลสัตว 
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การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการใช

บริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวดานผลิตภัณฑและการ

ใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับ ดังนี้ สามารถใหบริการดานการผาตัดได

ทุกประเภท ใหบริการครบวงจรท้ังรักษา ผาตัด อาบน้ําตัดขน และฝากเลี้ยง มีคลินิกรักษาโรคเฉพาะ

ทาง เปด 24 ชั่วโมง และมีอาหาร และอุปกรณสําหรับสัตวเลี้ยงจําหนายหลากหลาย 

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวใน

มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครของ พนิดา กันภัย และคณะ (2554) พบวา ขอมูลพฤติกรรม

และความพึงพอใจท่ัวไปในการใชบริการท่ีโรงพยาบาลสัตวในมหาวิทยาลัย สวนใหญไมเคยใชบริการ

คลินิกท่ีอ่ืน เพราะวา โรงพยาบาลสัตวมีเครื่องมือ อุปกรณในการรักษาครบและพรอมในเรื่องความ

อํานวยความสะดวก มีความเปนระเบียบเรียบรอย โดยผูท่ีไปใชบริการท่ีอ่ืนมีเหตุผล คือ มีความ

สะดวก รวดเร็ว และผลการวิจัยระดับความพึงพอใจในแตละดาน โดยจําแนกตามสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา เปนโรงพยาบาลท่ีเปนท่ียอมรับ พอใจกับการ

รักษาสัตวของโรงพยาบาล ไดรับยาท่ีมีคุณภาพกลับบานทุกครั้ง สัตวมีอาการดีข้ึนทุกครั้งท่ีเขามา

รักษาท่ีโรงพยาบาล และการคนหาขาวสารของโรงพยาบาลทําไดอยางสะดวกและงาย 

นอกจากนี้ การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหนวยอายุรกรรมโรงพยาบาลสัตว

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขนของ อมรรัตน ศาสตรวาหา และคณะ (2552) พบวา กลุมตัวอยางให

ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมากท่ีสุด การเปนโรงพยาบาลสัตวของ

สถาบันการศึกษาชั้นนําของประเทศ บุคลากรท่ีมีศักยภาพและมีอุปกรณท่ีครบครัน การปรับปรุง 

สวนประสมทางการตลาด จะสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจแกเจาของสัตวเลี้ยงไดมากยิ่งข้ึน โดย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีคาอิทธิพลระดับมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑและบริการ  

2.3.2 ปจจัยดานราคา (Price) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานราคา

ระดับมาก ในการเลือกใชบริการ  

นอกจากนี้ การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอการใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา 

ผูใชบริการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวดานราคา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับ ดังนี้ คารักษาและบริการมีความเหมาะสมกับ การ

บริการท่ีไดรับ มีการแจกแจงคาใชจายอยางละเอียดภายหลังการรับบริการ ระบุอัตรา คาบริการไว

อยางชัดเจน มีการประเมินคาใชจายใหกอนรับบริการ และราคาในการรักษา และบริการถูกกวา

สถานพยาบาลสัตวใกลเคียง 
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2.3.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ในการเลือกใชบริการกลุมตัวอยางให

ความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนาย รวมท้ังมีความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ีอยูในระดับมาก 

การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ การใช

บริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาลดานชองทางการจัดจําหนาย 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ประกอบดวย เดินทางสะดวก สถานพยาบาล

สัตวอยูใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน และมีท่ีจอดรถ ไดสะดวก และมีบริการรักษานอกสถานท่ีหรือมี

บริการรักษาถึงบาน และมีบริการรถรับสงสัตวเลี้ยง 
2.3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ในการเลือกใชบริการ กลุมตัวอยางให

ความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก  

การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ การใช

บริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาลดานการสงเสริมการตลาด 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ มีการ

บริการสังคม เชน ฉีดวัคซีน ทําหมันสุนัขและแมวจรจัด และอยูในระดับปานกลาง 4 ขอ ดังนี้ มีการ

จัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีประโยชนตอเจาของสัตวเลี้ยง มีสิทธิประโยชนพิเศษ สําหรับสมาชิก มีพนักงาน

ในการแนะนําสินคาและบริการของสถานพยาบาลสัตว และมีการลงโฆษณาในสื่อตางๆ เชน นิตยสาร 

ใบปลิว 

อยางไรก็ตาม การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล

สัตวในมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครของ พนิดา กันภัย และคณะ (2554) พบวา ผูใชบริการ

สวนใหญไมคอยใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาด  
2.3.5 ปจจัยดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญดาน

บุคลากรผูใหบริการระดับมากท่ีสุด ในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตว รวมท้ังมีความพึงพอใจดาน

การใหบริการของเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยไดออกแบบกลยุทธเชิงรุก 

การสรางการรับรูและความนาเชื่อถือของบุคลากรผูใหบริการ เพ่ือสรางความจงรักภักดีใหกับผูบริโภค

ในการรักษาและใหบริการ  
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การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ การใช

บริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาลดานพนักงานผูใหบริการ  

โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ ดังนี้ 

สัตวแพทยมีความเชี่ยวชาญ แมนยําในการวินิจฉัยโรค สัตวแพทยสามารถใหคําอธิบายในเรื่องตางๆ 

และใหคําแนะนําไดเปนอยางดี พนักงานใหความเอาใจใสตอสัตวเลี้ยงเปนอยางดี และอยูในระดับมาก 

2 ขอ ดังนี้ พนักงานมีความกระตือรือรน และความเต็มใจในการใหบริการ และพนักงานยิ้มแยม

แจมใสและสุภาพ 

2.3.6 ปจจัยดานกระบวนการ (Process)   

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ในการใชบริการ กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ดานกระบวนการใหบริการระดับมาก รวมท้ังมีความพึงพอใจตอการประสานงานอยูในระดับมาก 

การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ การใช

บริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาลดานกระบวนการใหบริการ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับ 

ดังนี้ มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษา มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการ มีบริการท่ีสะดวก 

รวดเร็ว มีการแจงเตือนนัดหมายทางโทรศัพท SMS ไปรษณียบัตร และมีการโทรศัพทสอบถามอาการ

ของสัตวเลี้ยงหลังเขารับบริการ 
2.3.7 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ในการใชบริการ กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพระดับมาก ในการเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดมีความแตกตางใน

การเลือกใชบริการ 

การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ การใช

บริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาลดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

ของสถานพยาบาลสัตว  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับ มีการแยกหองสัตวปวย

ติดเชื้อและไมติดเชื้อออกจากกัน ความสะอาดของอุปกรณตางๆ และสถานพยาบาลสัตวไมมีกลิ่น

เหม็น  มีเครื่องมือและอุปกรณการแพทยท่ีทันสมัยครบถวน มีการแบงพ้ืนท่ีการใหบริการเปนสัดสวน

และเหมาะสม และมีการแยกหองพักสัตวแตละประเภท  
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สําหรับปจจัยทางดานลักษณะประชากรศาสตร งานวิจัยนี้ไดศึกษาลักษณะ

ประชากรศาสตร ดังนี้ 

2.3.8 เพศ (Sex) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันเลือกใชบริการ

แตกตางกันในดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรผูใหบริการ โดยเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะใชบริการ

มากกวาเพศชาย สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ

การใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการท่ีมี

เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว โดย

ภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑและการใหบริการ ดานราคา ดานพนักงานผูใหบริการ 

และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของสถานพยาบาลสัตวแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะใช

บริการมากกวาเพศชาย 

2.3.9 อายุ (Age) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันไมมีความ

แตกตางในการเลือกใชบริการ สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวในมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครของ พนิดา กันภัย และคณะ (2554) ท่ีพบวา 

ปจจัยประชากรศาสตรในดานอายุสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวไมตางกัน 

งานวิจัยขางตนขัดแยงกับการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ 

(2554) พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช

บริการสถานพยาบาลสัตว ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของสถานพยาบาลสัตวแตกตางกัน  

2.3.10 ระดับการศึกษา (Education) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

ไมมีความแตกตางในการเลือกใชบริการ สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวในมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครของ พนิดา กันภัย และคณะ 

(2554) พบวา ประชากรศาสตรในดานการศึกษามีพฤติกรรมของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวไมตางกัน 

งานวิจัยขางตนขัดแยงกับการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ 
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(2554) พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว โดยภาพรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน 

2.3.11 อาชีพ (Occupation) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ไมมี

ความแตกตางในการเลือกใชบริการ สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวในมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครของ พนิดา กันภัย และคณะ (2554) พบวา 

ปจจัยประชากรศาสตรในดานอาชีพสงผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวไมตางกัน 

งานวิจัยขางตนขัดแยงการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา 

ผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ

สถานพยาบาลสัตว โดยภาพรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน 

2.3.12 รายไดเฉล่ียตอเดือน (Income) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดแตกตางกันมีการ

เลือกใชบริการแตกตางกันในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมและปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ 

มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว ดานพนักงานผูใหบริการ และ

ดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน 

งานวิจัยขางตนขัดแยงกับการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวในมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครของ พนิดา กันภัย และคณะ (2554) พบวา 

ปจจัยประชากรศาสตรในดานรายไดสงผลตอการใชบริการโรงพยาบาลสัตวไมตางกัน 

2.3.13 สถานภาพสมรส (Marital status) 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพแตกตางกันไมมี

ความแตกตางในการเลือกใชบริการ งานวิจัยขางตนขัดแยงการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครของ มานิดา วิรยศิริ 

(2554) พบวา ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การใชบริการสถานพยาบาลสัตว ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 
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2.4 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน ผูวิจัยไดนํา

แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม มากําหนดเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัย เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product)      

2. ดานราคา (Price)  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดานบุคคล (People)  

หรือพนักงาน (Employee)  

6. ดานกระบวนการ (Process)  

7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. เพศ (Sex) 

2. อายุ (Age) 

3. ระดับการศึกษา (Education) 

4. อาชีพ (Occupation) 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (Income) 

6. สถานภาพสมรส (Marital status) 

ความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัย

รูปแบบการสํารวจ(Survey Research) จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จากกลุมเปาหมาย เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามโดยการทบทวน

วรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม กอนนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และนํามาสรุปผลการวิจัย ท้ังนี้ ทาง

ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบของวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ลักษณะของประชากร การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และการเลือกกลุม

ตัวอยาง 

3.2 ตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย 

3.3 สมมติฐานของงานวิจัย  

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

3.5 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 การสรุปและวิเคราะหขอมูล  

 

 

3.1 ลักษณะของประชากร การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง  

 

3.1.1 กลุมประชากรเปาหมาย 

ประชากร (Population) ท่ีเปนกลุมเปาหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยใชบริการโรงพยาบาลสัตว 

3.1.2 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยใชบริการโรงพยาบาลสัตว ซ่ึงถือไดวาจํานวนประชากรท้ังหมดมี

ขนาดใหญมาก อีกท้ังผูวิจัยไมสามารถทราบจํานวนท่ีแนนอนของผูท่ีเคยใชบริการโรงพยาบาลสัตวได 

ทําใหการวิจัยในครั้งนี้จะกําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร ดวยสมมติฐานท่ี

กําหนดวาขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกใชสูตรการ

กําหนดขนาดตัวอยาง โดยไดกําหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ท่ี
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ระดับความเชื่อม่ัน 95% พรอมท้ังยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ 0.05 

ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางจึงคํานวณไดตามสูตร ดังนี้ 

n = 
Z2pq

e2
 

โดยท่ี n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง  

Z  =  คาสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% (มีคาเทากับ 1.96)  

P  = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณหรือสัดสวนของคุณลักษณะท่ีสนใจใน

กลุมตัวอยาง  

q =  โอกาสท่ีจะไมเกิดเหตุการณ เทากับ 1- p ในกรณีของกลุม

ตัวอยาง  

e  =  คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยางท่ียอมรับได 

โดยในงานวิจัยนี้ คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% (กําหนด e 

มีคา 0.05)  

และเม่ือนําไปแทนคาในสูตร ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนด คือ 95% โดย คา   

z = 1.96 และคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณสัดสวนประชากรท้ังหมดท่ียอมรับได คือ 5% 

หรือคา e = 0.05 จะไดวา 

   n = 
1.962(0.5)(0.5)

0.052
 

   n = 384.16 

จากการคํานวณขางตน พบวาในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ณ 

ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% จะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 385 ตัวอยาง 

3.1.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนวามีจํานวนเทาใด ผูวิจัยจึง

เลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) คือ 

การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยใช

บริการโรงพยาบาลสัตว ซ่ึงเปนวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability 

Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการตอบแบบสอบถามผานการแจกแบบสอบถามแบบปกติ

และการแจกแบบสอบถามออนไลน เนื่องจากเปนวิธีท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย รวดเร็ว ลดระยะเวลา และ

ประหยัดคาใชจายในการเก็บขอมูล 
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3.2 ตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย 

 

ในสวนของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยนี้ แบงออกเปนตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 

 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

3.2.1.1 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  

(1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

(2) ปจจัยดานราคา (Price) 

(3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

(4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

(5) ปจจัยดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 

(6) ปจจัยดานกระบวนการ (Process)   

(7) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

3.2.1.2 ปจจัยทางดานลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 

(1) เพศ (Sex) 

(2) อายุ (Age) 

(3) ระดับการศึกษา (Education) 

(4) อาชีพ (Occupation) 

(5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (Income) 

(6) สถานภาพสมรส (Marital status) 

3.2.2 ตัวแปรตาม 

ในงานวิจัยครั้งนี้ ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาล

สัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3.3 สมมติฐานของงานวิจัย 

 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยไดกําหนดปจจัยท่ีเก่ียวของ คือ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) และปจจัยเก่ียวกับประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ดังนั้น ผูวิจัยจึง

นําองคประกอบตางๆดังกลาวมากําหนดเปนตัวแปรในสมมติฐานของงานวิจัยในครั้งนี้ โดยตัวแปร

อิสระท้ังหมดประกอบดวย 13 ตัวแปร ซ่ึงสามารถนํามากําหนดเปนสมมติฐานได ดังนี้ 
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3.3.1 สมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) สงผลตอความพึงพอใจในการ

ใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานราคา (Price) สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) สงผลตอความพึง

พอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) สงผลตอความ

พึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) สงผล

ตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานกระบวนการ (Process)  สงผลตอความพึงพอใจใน

การใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

สงผลความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

3.3.2 สมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยทางดานลักษณะประชากรศาสตร 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานเพศ (Sex) ท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจใน

การใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 9  ปจจัยดานอายุ (Age) ท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจใน

การใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยดานระดับการศึกษา (Education) ท่ีแตกตางกันสงผล

ตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยดานอาชีพ (Occupation) ท่ีแตกตางกันสงผลตอความ

พึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน (Income) ท่ีแตกตางกันสงผล

ตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล แตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 13 ปจจัยดานสถานภาพสมรส (Marital status) ท่ีแตกตางกัน

สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล แตกตางกัน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปนเครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค

ของงานวิจัย โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) ประกอบดวยคําถามแบบใหเลือกเพียง 1 คําตอบ และเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ (Multiple 

Choices)  

สวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับการประเมินความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) และระดับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัย

ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) และปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ใชเกณฑการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับจากนอยไปมาก ตามวิธี

ของลิเคิรท (Five-Point Likert Scales) โดยในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมสามารถประเมินระดับ

ความเห็น/ความพึงพอใจได จะมีคะแนนเทากับ 0 คะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจ      ระดับคะแนน   

เห็นดวย/พึงพอใจมากท่ีสุด    5 

เห็นดวย/พึงพอใจมาก    4 

เห็นดวย/พึงพอใจปานกลาง    3 

เห็นดวย/พึงพอใจนอย    2 

เห็นดวย/พึงพอใจนอยท่ีสุด    1 

ไมสามารถประเมินได    0 
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สําหรับเกณฑการแปลคาเฉลี่ยความคิดเห็น ผูวิจัยจะใชหลักการแบงชวงการแปลผล

ตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบงคะแนนเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ย

ท่ีไดรับจากแบบสอบถาม คะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนต่ําท่ีสุด คือ 1 คะแนน หา

ก่ึงกลางพิสัย ท้ังนี้ สามารถคํานวณไดจากสูตรชวงความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =   
ขอมูลที่มีคาสูงสุด−ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด

 จํานวนชั้น 
  

=  
5−1

5
 

=  0.8 

ดังนั้น ชวงระยะหางของแตละอันตรภาคชั้นเทากับ 0.8 ซ่ึงสามารถกําหนดเกณฑการให

คะแนนคาเฉลี่ยของระดับความเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ

ใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตว เห็นดวย/พึงพอใจกับ

ปจจัยตางๆ ในระดับมากท่ีสุด   

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตว เห็นดวย/พึงพอใจกับ

ปจจัยตางๆ ในระดับมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตว เห็นดวย/พึงพอใจกับ

ปจจัยตางๆ ในระดับปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตว เห็นดวย/พึงพอใจกับ

ปจจัยตางๆ ในระดับนอย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตว เห็นดวย/พึงพอใจกับ

ปจจัยตางๆ ในระดับนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใหเลือกเพียง 1 คําตอบ 

ท้ังนี้ผูวิจัยไดประเมินความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความครอบคลุมและความตรงของเนื้อหา ลักษณะคําถาม และความ

เขาใจงายของคําถาม โดยนําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระเปนผูตรวจสอบอีก

ครั้ง และไดปรับปรุงคําถามใหสมบูรณและเหมาะสมตามท่ีไดรับคําแนะนํา กอนสงแบบสอบถามไปยัง

กลุมตัวอยางเพ่ือทําการเก็บขอมูล 
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3.5 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยได

ดําเนินการตอบแบบสอบถามผานการแจกแบบสอบถามแบบปกติและการแจกแบบสอบถามออนไลน

ผานทาง Social Media เนื่องจากเห็นวาเปนวิธีท่ีทําใหไดตัวอยางจํานวนมากในระยะเวลาจํากัด และ

ประหยัดคาใชจาย ซ่ึงมีระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวิจัยในชวงเดือนกันยายนถึงธันวาคม 2559 

 

3.6 การสรุปและวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลนั้น ไดดําเนินการหลังจากไดทําการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามไดครบถวนแลว จากนั้นจึงนําขอมูลดังกลาวมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวย

วิธีการทางสถิติ โดยการวิเคราะหสามารถแบงไดเปน 2 สวนดังนี้ 

 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

3.6.1.1 การอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากการวิเคราะหขอมูลดาน

ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

สถานภาพสมรส โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) แผนภูมิวงกลม (Pie chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) ตามความเหมาะสม 

3.6.1.2 การอธิบายขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) และ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยนําเสนอในรูปแบบของคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เปนการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยไดทําการสํารวจ โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติชวยในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชเครื่องมือในการวิเคราะห

ผลทางสถิติ ดังนี้ 

3.6.2.1 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือ

ทดสอบวา ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และสถานภาพสมรส ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกันหรือไม 
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3.6.2.2 การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือเปนการจัดกลุมขอมูลหรือ

รวมกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันเขาไวในกลุมเดียวกัน โดยตัวแปรท่ีอยูใน Factor เดียวกันจะมี

ความสัมพันธกันมาก ซ่ึงความสัมพันธนั้นอาจจะเปนในทิศทางบวก (ไปในทางเดียวกัน) หรือทิศทาง

ลบ (ไปในทางตรงกันขาม) ก็ได สําหรับตัวแปรท่ีอยูคนละ Factor จะไมมีความสัมพันธกันหรือมี

ความสัมพันธกันนอยมาก 

3.6.2.3 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพ่ือใชในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับตัว

แปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 95% โดยทดสอบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลของกลุมตัวอยางหรือไม 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การทํางานวิจัยนี้ไดทําการสอบถามขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการโรงพยาบาล

สัตวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงจาก

การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในบทท่ี 3 ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ณ ระดับ

ความเชื่อม่ันท่ี 95% จะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 385 ตัวอยาง โดยผูวิจัยไดดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลการตอบแบบสอบถามผานการแจกแบบสอบถามแบบปกติและการแจก

แบบสอบถามออนไลน ตั้งแตวันท่ี 8 ตุลาคม 2559 ถึงวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2559 ไดรับการตอบ

แบบสอบถามจํานวน 459 ชุด โดยหลังจากตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูลจาก

แบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาเรียบรอยแลว พบวามีแบบสอบถามจํานวน 59 ชุด ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามไมเคยใชบริการโรงพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทําใหไมสามารถ

กรอกขอมูลสวนท่ีเหลือได จึงไดมีการคัดแบบสอบถามจํานวนนี้ออก ทําใหการวิจัยในครั้งนี้ มี

แบบสอบถามคงเหลือจํานวน 400 ชุด ซ่ึงมากกวากลุมตัวอยางข้ันต่ําท่ีตองการ ทําใหคาความ

คลาดเคลื่อนของงานวิจัยลดลง จาก 5% เปน 4.9% สําหรับในบทนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวม

จากกลุมตัวอยางมาประมวลผลและวิเคราะหคาทางสถิติ ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ท้ังนี้ผูวิจัยได

วิเคราะหและนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

แผนภูมิวงกลม (Pie chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) ประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอ

แบงผลการวิเคราะหออกเปนสวนตางๆ ดังนี้  

4.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.3 คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัว

แปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และตัวแปรตาม 

4.4 การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.4.1 การศึกษาความสัมพันธดานเพศกับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4.4.2 การศึกษาความสัมพันธดานอายุ กับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.4.3 การศึกษาความสัมพันธดานระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.4.4 การศึกษาความสัมพันธดานอาชีพกับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.4.5 การศึกษาความสัมพันธดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.4.6 การศึกษาความสัมพันธดานสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.5 การวิเคราะหปจจัย 

4.5.1 การวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ โดยใชวิธีการวิเคราะหปจจัย 

4.5.2 การกําหนดกลุมปจจัย (Factor Analysis) 

4.6 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือศึกษา

ปจจัยท่ี มี อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผู ใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

4.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ

ครบถวนจํานวนท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดัง

ตารางท่ี 4.1 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 144 36.0 

หญิง 256 64.0 
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ตารางท่ี 4.1 

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 

2. อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 8 2.0 

20-30 ป 161 40.3 

31-40 ป 179 44.8 

41-50 ป 41 10.3 

มากกวา 50 ป 11 2.8 

3. สถานภาพสมรส 

โสด 247 61.8 

สมรส 138 34.5 

หยาราง 15 3.8 

4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  

ต่ํากวาปริญญาตรี 58 14.5 

ปริญญาตร ี 256 64.0 

ปริญญาโท หรือเทียบเทา 67 16.8 

สูงกวาปริญญาโท 19 4.8 

5. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 48 12.0 

รับราชการ 28 7.0 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 7.2 

พนักงานบริษัท 166 41.5 

ธุรกิจสวนตัว 82 20.5 

อาชีพอิสระ 30 7.5 

พอบาน/แมบาน 13 3.3 

อ่ืนๆ 4 1.0 
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ตารางท่ี 4.1 

 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 10,000 บาท 20 5.0 

10,000-20,000 บาท 68 17.0 

20,001-30,000 บาท 100 25.0 

30,001-40,000 บาท 88 22.0 

40,001-50,000 บาท 44 11.0 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 80 20.0 

   

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 

เพศชาย 36.0% และเพศหญิง 64.0% กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน 44.8% 

โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปน 61.8%  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี 

คิดเปน 64.0% ซ่ึงสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท คิดเปน 41.5% และสวนใหญมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปน 25.0%  

 

4.2 ขอ มูล เกี่ ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผู ใชบริ การในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผู ใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูตอบแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 ประเภทสัตวเลี้ยงท่ีผูใชบริการพามาใชบริการโรงพยาบาลสัตว 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 จํานวนสัตวเลี้ยงของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
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ภาพท่ี 4.3 ความถ่ีในการมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวตอปโดยเฉลี่ย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ประเภทบริการท่ีผูใชบริการพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
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ภาพท่ี 4.5 คาใชจายโดยเฉลี่ยในการมาใชบริการโรงพยาบาลสัตว 1 ครั้ง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 ชองทางการรับขอมูลของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
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ตารางท่ี 4.2 

 

โรงพยาบาลสัตวท่ีผูใชบริการใชบริการบอยท่ีสุดหรือเคยใชบริการ 

โรงพยาบาลสัตว จํานวน รอยละ 

โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 65 16.25 

โรงพยาบาลสัตวเล็ก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 37 9.25 

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 31 7.75 

โรงพยาบาลสัตวประศุอาทร มหาวิทยาลัยมหิดล 22 5.5 

โรงพยาบาลสัตวตลิ่งชัน 17 4.25 

โรงพยาบาลสัตวจัสโกรัชดา 15 3.75 

โรงพยาบาลสัตวรัตนาธิเบศร 15 3.75 

โรงพยาบาลสัตวสวนหลวง 12 3.00 

โรงพยาบาลสัตวแพรกษาใหม 10 2.50 

โรงพยาบาลสัตวรังสิตปทุม 10 2.50 

โรงพยาบาลสัตวศูนยเมืองเอก 10 2.50 

โรงพยาบาลสัตวสวนหลวงสัตวแพทย 10 2.50 

โรงพยาบาลสัตวสายไหม 10 2.50 

โรงพยาบาลสัตวกรุงเทพ-นนท 9 2.25 

โรงพยาบาลสัตวขวัญคํา 9 2.25 

โรงพยาบาลสัตวพญาไท 7 9 2.25 

โรงพยาบาลสัตวเจริญสุข 8 2.00 

โรงพยาบาลสัตวดีรักษ 8 2.00 

โรงพยาบาลสัตวกรุงเทพ 5 1.25 

โรงพยาบาลสัตวรามอินทรารวมแพทย 5 1.25 

โรงพยาบาลสัตวราษฎรพัฒนา 5 1.25 

โรงพยาบาลสัตวสุขุมวิท49 5 1.25 

โรงพยาบาลสัตวพระราม 2 4 1.00 

โรงพยาบาลสัตวพระราม 3 4 1.00 

โรงพยาบาลสวนสัตว 3 0.75 
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ตารางท่ี 4.2 

 

โรงพยาบาลสัตวท่ีผูใชบริการใชบริการบอยท่ีสุดหรือเคยใชบริการ  (ตอ) 

โรงพยาบาลสัตว จํานวน รอยละ 

โรงพยาบาลสัตวบานศาลายา 3 0.75 

โรงพยาบาลสัตวมีรัก 3 0.75 

โรงพยาบาลสัตวรามคําแหง 60 3 0.75 

โรงพยาบาลสัตวเลี้ยง เอส โอ เอส 3 0.75 

โรงพยาบาลสัตวศรีวรา 3 0.75 

อ่ืนๆ 47 11.75 

รวม 400 100 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 เหตุผลสําคัญท่ีผูใชบริการเลือกพาสัตวเลี้ยงไปใชบริการโรงพยาบาลสัตว 

 

จากภาพท่ี 4.1-4.7 และตารางท่ี 4.2 สามารถสรุปพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล

สัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถาม 

ไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 ประเภทสัตวเลี้ยงท่ีกลุมตัวอยางพามาใชบริการโรงพยาบาลสัตวสวนใหญ 

คือ สุนัข  มากท่ีสุดคิดเปน 71.3% รองลงมา คือ แมว คิดเปน 36.5% กระตาย คิดเปน 9.8% ปลา 

คิดเปน 5.5% นก คิดเปน 4.5% สัตวพิเศษ คิดเปน 4.3%  หนู คิดเปน 3.8% และอ่ืนๆ คิดเปน 

1.3% ตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.2 กลุมตัวอยางท่ีใชบริการโรงพยาบาลสัตวสวนใหญมีจํานวนสัตวเลี้ยง 1-2 

ตัว คิดเปน 62.3% รองลงมา คือ มีจํานวนสัตวเลี้ยง 3-4 ตัว คิดเปน 24.8% มีจํานวนสัตวเลี้ยง 

มากกวา 8 ตัว คิดเปน 7.8% มีจํานวนสัตวเลี้ยง 5-6 ตัว คิดเปน 3.5% และมีจํานวนสัตวเลี้ยง 7-8 

ตัว คิดเปน 1.7% ตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวตอปโดย

เฉลี่ย  1-3 ครั้ง คิดเปน 50.0% รองลงมา คือ 4-6 ครั้ง คิดเปน 22.5% 7-9 ครั้ง คิดเปน 12.2% 10-

12 ครั้ง คิดเปน 7.8% และมากกวา 12 ครั้ง คิดเปน 7.5% ตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.4 กลุมตัวอยางพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานปองกันโรค (ฉีด

วัคซีน, ถายพยาธิ) มากท่ีสุด คิดเปน 76.3% รองลงมา คือ ดานอายุรกรรม (การรักษาโรค) คิดเปน 

68.8% ดานหองปฏิบัติการ (X-ray, ตรวจเลือด, ตรวจปสสาวะ, อัลตราซาวด) คิดเปน 26.0% ซ้ือ

สินคา (อาหารสัตว, อุปกรณ) คิดเปน 24.0% ดานงานบริการ (อาบน้ํา, ตัดขน, ฝากเลี้ยง) คิดเปน 

20.8% ดานสูติกรรม (ทําหมัน, ทําคลอด) คิดเปน 20.3%  ดานศัลยศาสตร (กระดูก, ขอตอ, 

เนื้อเยื่อ) คิดเปน 7.5% ดานทันตกรรม (ขูดหินปูน, ถอนฟน) คิดเปน 6.3% และอ่ืนๆ คิดเปน 0.5% 

ตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการมาใชบริการโรงพยาบาล

สัตว 1 ครั้ง ประมาณ 500-1,000 บาท คิดเปน 32.5% รองลงมา คือ 1,001-1,500 บาท คิดเปน 

31.8% ประมาณ 1,501-2,000 บาท คิดเปน 13.0% ประมาณ 2,001-2,500 บาท คิดเปน 8.5% 

นอยกวา 500 บาท คิดเปน 5.5% มากกวา 3,000 บาท คิดเปน 5.0% และประมาณ 2,501-3,000 

บาท คิดเปน 3.7% ตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.6 กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลโรงพยาบาลสัตวท่ีใชบริการจากการบอก

กลาวจากผู อ่ืนมากท่ีสุด คิดเปน 46.0% รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว คิดเปน 28.5% 

อินเตอรเน็ต เว็บไซต คิดเปน 17.8% ชองทางอ่ืนๆ คิดเปน 5.0% โทรทัศน คิดเปน 1.5% โปสเตอร  

แผนพับ เอกสารแจก คิดเปน 1.0%  และนิตยสาร คิดเปน 0.3% ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางท้ังหมด

ไมไดรับขอมูลโรงพยาบาลสัตวท่ีใชบริการผานทางวิทยุ คิดเปน 0.0%   

ตารางท่ี 4.2 โรงพยาบาลสัตวท่ีกลุมตัวอยางใชบริการบอยท่ีสุดหรือเคยใชบริการมาก

ท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน คิดเปน 16.25%

รองลงมา คือ โรงพยาบาลสัตวเล็ก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คิดเปน 9.25% โรงพยาบาลสัตวทอง
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หลอ คิดเปน 7.75% โรงพยาบาลสัตวประศุอาทร มหาวิทยาลัยมหิดล  คิดเปน 5.5% และ

โรงพยาบาลสัตวตลิ่งชัน คิดเปน 4.25% ตามลําดับ 

ภาพท่ี 4.7 เหตุผลสําคัญท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกพาสัตวเลี้ยงไปใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวมากท่ีสุด คือ ใกลบาน ใกลท่ีทํางาน เดินทางสะดวก คิดเปน 55.8% รองลงมา คือ 

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  คิดเปน 54.5% ราคาสมเหตุสมผล คิดเปน 51.5% มีผลิตภัณฑและบริการ

ท่ีครอบคลุมความตองการ คิดเปน 43.3% มีชื่อเสียง ภาพลักษณดี คิดเปน 32.5% ความสะอาด

สวยงามของสถานท่ี คิดเปน 26.0%  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปน 22.8% มีการให

ขอมูลขาวสารและโปรโมชั่นตางๆ คิดเปน 14.2% และอ่ืนๆ คิดเปน 1.5% ตามลําดับ 

 

4.3 คะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัวแปรอิสระท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และตัวแปรตาม 

 

ขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณครบถวนจํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด 

สามารถสรุปคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุมตัวอยางได ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.3 

 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละมาตรวัดตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลคา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1. โรงพยาบาลสัตวมีชื่อเสียง ภาพลักษณดี 4.09 0.692 มาก 

2. โรงพยาบาลสัตวมีความนาเชื่อถือ 4.29 0.626 มากท่ีสุด 

3. มีคุณภาพในการรักษา 4.41 0.631 มากท่ีสุด 

4. มีความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา 4.34 0.620 มากท่ีสุด 

5. มีผลิตภัณฑและบริการท่ีครอบคลุมความตองการ 4.11 0.719 มาก 

6. มีเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหบริการ 4.09 0.754 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 

 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละมาตรวัดตัวแปรอิสระ  (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลคา 

ปจจัยดานราคา 

1.  คารักษาและบริการอ่ืนๆ เหมาะสมกับการบริการ

ท่ีไดรับ 

4.10 0.739 มาก 

2.  คารักษาและบริการอ่ืนๆ คุมคา 4.16 0.740 มาก 

3.  คารักษาและบริการถูกกวาโรงพยาบาลสัตว 

คลินิก โรงแรมสัตวเลี้ยง รานจําหนายสินคาและ

อาหารสัตว หรือรานบริการอาบน้ํา-ตัดขน

ใกลเคียง 

3.75 0.956 มาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. โรงพยาบาลสัตวใกลบาน ใกลท่ีทํางาน 4.07 0.888 มาก 

2. มีความสะดวกในการเดินทางมาโรงพยาบาลสัตว 4.15 0.822 มาก 

3. มีบริการรักษานอกสถานท่ีตามตองการ 2.92 1.527 ปานกลาง 

4. มีบริการรับสงสัตวเลี้ยงตามตองการ 2.68 1.539 ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ ท่ีหลากหลาย 2.98 1.196 ปานกลาง 

2. มีสิทธิประโยชนพิเศษสําหรับสมาชิกท่ีนาสนใจ 2.90 1.372 ปานกลาง 

3. มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ เชน มีพนักงาน

แนะนําผลิตภัณฑและบริการ 

3.08 1.216 ปานกลาง 

4. มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีประโยชนตอ

ผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

2.96 1.256 ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 

1. สัตวแพทยมีความรู ความสามารถ และ 

ความเชี่ยวชาญในการรักษา 

4.44 0.669 มากท่ีสุด 

2. มีพนักงานในการใหบริการอยางเพียงพอ 4.07 0.780 มาก 

3.  พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.97 0.839 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 

 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละมาตรวัดตัวแปรอิสระ  (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลคา 

4.  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเปนมิตร 4.16 0.801 มาก 

5.  พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย 4.14 0.820 มาก 

6.  พนักงานดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี 4.13 0.861 มาก 

ปจจัยดานกระบวนการ 

1. มีการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 3.89 0.808 มาก 

2. มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษาอยางชัดเจน 4.13 0.772 มาก 

3. มีกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ 4.02 0.764 มาก 

4. มีการประเมินคาใชจายกอนรับบริการท่ีคอนขาง

แมนยํา 

3.77 0.893 มาก 

5. มีการแสดงอัตราคาบริการไวอยางชัดเจน 3.90 0.848 มาก 

6. มีการแจกแจงคาใชจายอยางละเอียดภายหลังการ

ใชบริการ 

4.05 0.755 มาก 

7. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการทุกครั้ง 3.86 0.895 มาก 

8. มีการแจงเตือนนัดหมายอยางสมํ่าเสมอ 3.91 0.895 มาก 

9. มีการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเลี้ยงหลัง

เขารับบริการอยางสมํ่าเสมอ 

3.06 1.431 ปานกลาง 

10. มีเวลาเปด-ปดท่ีสะดวกตอการใชบริการ 4.30 0.703 มากท่ีสุด 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

1. ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 4.10 0.757 มาก 

2. การตกแตงสถานท่ีสวยงาม 3.60 0.834 มาก 

3. หองตรวจมีการแบงเปนสัดเปนสวน 3.96 0.698 มาก 

4. มีหองน้ําสําหรับผูใชบริการเพียงพอ 3.80 0.797 มาก 

5. มีสถานท่ีพักนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ 3.89 0.734 มาก 

6. มีท่ีจอดรถไดสะดวก 3.91 0.924 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท้ัง 

39 ปจจัย  พบวา  มีระดับความคิดเห็นอยู 3 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก และปานกลาง ปจจัยท่ีมี

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุดจากกลุมตัวอยาง 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน ในเรื่องสัตวแพทยมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ

ในการรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 (เห็นดวยมากท่ีสุด) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่องมีคุณภาพในการ

รักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (เห็นดวยมากท่ีสุด) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่องมีความสะอาด 

ปลอดภัยในการตรวจรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 (เห็นดวยมากท่ีสุด) ปจจัยดานกระบวนการ ใน

เรื่องการมีเวลาเปด-ปดท่ีสะดวกตอการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (เห็นดวยมากท่ีสุด) และ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่องโรงพยาบาลสัตวมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (เห็นดวยมากท่ีสุด) 

สําหรับปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่ําสุดจากกลุมตัวอยาง 5 อันดับสุดทาย 

โดยเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องการมีบริการรับสง

สัตวเลี้ยงตามตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 คะแนน (เห็นดวยปานกลาง) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ในเรื่องการมีสิทธิประโยชนพิเศษสําหรับสมาชิกท่ีนาสนใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 (เห็นดวย

ปานกลาง) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องมีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีประโยชนตอ

ผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 (เห็นดวยปานกลาง) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ในเรื่องมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ ท่ีหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 (เห็นดวยปาน

กลาง) และปจจัยดานกระบวนการ ในเรื่องมีการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเลี้ยงหลังเขารับ

บริการอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 (เห็นดวยปานกลาง) 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถสรุปผล

การศึกษาของแตละปจจัยไดดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องมีคุณภาพในการ

รักษามากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมาคือ มีความสะอาด ปลอดภัยใน

การตรวจรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 (เห็นดวยมากท่ีสุด)  

ปจจัยดานราคา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องคารักษาและบริการ

อ่ืนๆ คุมคามากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (เห็นดวยมาก) รองลงมาคือ คารักษาและบริการอ่ืนๆ 

เหมาะสมกับการบริการท่ีไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องมี

ความสะดวกในการเดินทางมาโรงพยาบาลสัตวมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 (เห็นดวยมาก) 

รองลงมาคือ โรงพยาบาลสัตวใกลบาน ใกลท่ีทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 (เห็นดวยมาก)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องมีการ

สงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ เชน มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑและบริการมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 
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3.08 (เห็นดวยปานกลาง) รองลงมาคือ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ ท่ีหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.98 (เห็นดวยปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องสัตวแพทย

มีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการรักษามากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 (เห็นดวย

มากท่ีสุด) รองลงมา คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเปนมิตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (เห็นดวยมาก)  

ปจจัยดานกระบวนการ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องมีเวลาเปด-ปด

ท่ีสะดวกตอการใชบริการมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมาคือ มีการ

ชี้แจงรายละเอียดการรักษาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (เห็นดวยมาก)  

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่อง

ความสะอาดของอาคารสถานท่ีมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (เห็นดวยมาก) รองลงมาคือ หองตรวจมี

การแบงเปนสัดเปนสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (เห็นดวยมาก) 

 

ตารางท่ี 4.4 

 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ี

ไปใชบริการบอยท่ีสุด หรือ เคยไปใชบริการ 

3.87 0.649 มาก 

 

ตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ คือ ความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีไปใชบริการบอยท่ีสุด หรือ เคยไปใชบริการ อยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
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4.4 การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส วามีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน

หรือไม ซ่ึงเปนกลุมประชากรท่ีมีขนาดใหญมากและมีความหลากหลายในลักษณะประชากรศาสตร 

โดยผลการวิเคราะห มีดังตอไปนี้ 

 

4.4.1 การศึกษาความสัมพันธดานเพศกับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 1 ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน 

การวิเคราะหผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 

H0  : µชาย = µหญิง คือ เพศตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1  : µชาย ≠ µหญิง คือ เพศตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตารางท่ี 4.5 

 

ผลการวิเคราะหเพศกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพศ N  Mean  Std. Deviation Sig. 

ชาย 144 3.94 0.640 0.106 

หญิง 256 3.83 0.652 

 

จากตารางท่ี 4.5 การทดสอบเพศกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยการวิเคราะห Independent-Sample  

T-Test ไดคา Sig. เทากับ 0.106 ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 สรุปวาเพศตางกัน
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ไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการ

ไมวาจะเพศชายหรือเพศหญิงตางก็ใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ไมแตกตางกัน เชน ในเรื่อง 

ความตองการท่ีจะไดรับการบริการท่ีดีจากสัตวแพทยผูมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ มี

คุณภาพในการรักษา มีความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อมรรัตน ศาสตรวาหา และคณะ (2552)  พบวา เพศท่ีตางกันไมมีผลตอภาพรวมพฤติกรรมการใช

บริการ และการกลับมาใชบริการหนวยอายุรกรรม โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

บางเขน แตผลดังกลาวไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มานิดา วิรยศิริ (2554) ท่ีพบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศ

ตางกันมีการใชบริการอาบน้ํา-ตัดขน การเลือกใชบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว เพราะคนรูจักแนะนํา 

และความสะอาดสวยงามของสถานท่ี และมีวิธีการในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวนอกสถานท่ี

แตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา เพศท่ีตางกันมีผลตอการเลือกใช

บริการโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในดานผลิตภัณฑและบุคลากร

ผูใหบริการ 

4.4.2 การศึกษาความสัมพันธดานอายุกับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 2 ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน 

การวิเคราะหผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 

H0  : อายุท่ีตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1  : อายุท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 4.6 

 

ผลการวิเคราะหอายุกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อายุ N Mean Std. Deviation F Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 169 3.88 0.653 3.978 0.019 

31-40 ป 179 3.79 0.615 

มากกวา 41 ปข้ึนไป 52 4.08 0.710 

 

จากตารางท่ี 4.6 การทดสอบอายุกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยการวิเคราะห One-Way ANOVA คาสถิติ 

F-test ไดคา Sig. เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 สรุปวาอายุท่ีตางกัน

มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีมีชวงอายุ

ตางกันจะใหความสําคัญกับการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในปจจัยตางๆ แตกตางกัน เชน เม่ือ

พิจารณาคาเฉลี่ยตามตารางท่ี 4.6 พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ

โดยรวมในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวสูงท่ีสุด มากกวาผูใชบริการท่ีมีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 

ป หรือ มีชวงอายุระหวาง 31-40 ป เพราะคนอายุมากสวนใหญสนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน มีสัตวเลี้ยง

เปนเพ่ือน การพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวก็เพ่ือการปองกันโรค ตรวจรักษาโรคและ 

รับบริการดานตางๆ เม่ือผูใชบริการไดรับการบริการท่ีดี สัตวเลี้ยงไดรับการรักษาจนอาการทุเลาหรือ

หายจากโรค จึงมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวมากตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุตางกันจะมีการใชบริการปองกันโรค 

เชน ฉีดวัคซีน ปองกันเห็บหมัด พยาธิหัวใจ มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ เพราะการใหขอมูล

ขาวสารและโปรโมชั่นตางๆ คนรูจักแนะนํา มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ความสะดวกรวดเร็ว ในการ

ใหบริการ และความสะอาดสวยงามของสถานท่ี และมีวิธีการในการใชบริการ สถานพยาบาลสัตวนอก

สถานท่ีแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.7 

 

ผลการวิเคราะหคาแปรปรวนของกลุมอายุ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.034 2 397 0.966 

 

ตารางท่ี 4.8 

 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุตางกัน 

LSD 

(I) อายุ (J) อายุ 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 31-40 ป 0.0884 0.0691 0.202 

มากกวา 41 ปข้ึนไป -0.1953 0.1021 0.057 

31-40 ป นอยกวาหรือเทากับ 30 ป -0.0884 0.0691 0.202 

มากกวา 41 ปข้ึนไป -0.2836* 0.1015 0.005 

มากกวา 41 ปข้ึนไป นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 0.1953 0.1021 0.057 

31-40 ป 0.2836* 0.1015 0.005 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา การทดสอบคาแปรปรวนของกลุมอายุ ไดคา Levene Statistic 

เทากับ 0.034 และไดคา Sig. เทากับ 0.966 ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 ดังนั้น สรุปวามีคาแปรปรวน

ของกลุมอายุไมแตกตางกัน จึงใชการทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธี Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) ตามตารางท่ี 4.8 โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการแตละกลุมอายุทีละคู  เม่ือพิจารณาจากคา Sig. ท่ีนอยกวาคา 

α = 0.05 พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ 31-40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาล

สัตวแตกตางจากผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป จึงสามารถสรุปไดวา ผูใชบริการโรงพยาบาล

สัตวท่ีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวสูงกวาผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ี

อายุนอยกวา เพราะคนอายุมากสวนใหญสนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน มีสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือน การพาสัตว
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เลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวก็เพ่ือการปองกันโรค ตรวจรักษาโรคและรับบริการดานตางๆ เม่ือ

ผูใชบริการไดรับการบริการท่ีดี สัตวเลี้ยงไดรับการรักษาจนอาการทุเลาหรือหายจากโรค จึงมีความพึง

พอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวมากตามไปดวย 

4.4.3 การศึกษาความสัมพันธดานระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 3 ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน 

การวิเคราะหผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 

H0 : ระดับการศึกษาท่ีตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1 :  ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตารางท่ี 4.9 

 

ผลการวิเคราะหระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation F Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี  58 3.74 0.715 3.377 0.035 

ปริญญาตรี 256 3.85 0.660 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 86 4.01 0.542 

 

จากตารางท่ี 4.9 การทดสอบระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยการวิเคราะห One-Way 

ANOVA คาสถิติ F-test ไดคา Sig. เทากับ 0.035 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 

สรุปวาระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

ตามตารางท่ี 4.9 พบวา ผูใชบริการท่ีมีการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

โดยรวมในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวสูงท่ีสุด เพราะผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีมีระดับ
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การศึกษาสูงสนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน มีสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือน การพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาล

สัตวก็เพ่ือการปองกันโรค ตรวจรักษาโรคและรับบริการดานตางๆ เม่ือผูใชบริการไดรับการบริการท่ีดี 

สัตวเลี้ยงไดรับการรักษาจนอาการทุเลาหรือหายจากโรค จึงมีความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวมากตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา 

ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีใชบริการตรวจรักษา ปองกันโรค เชน ฉีดวัคซีน ปองกันเห็บ

หมัด พยาธิหัวใจ ฝากเลี้ยง และอาบน้ํา-ตัดขน  มีเหตุผลในการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว

เพราะราคาสมเหตุสมผล มีการใหขอมูล ขาวสารและโปรโมชั่นตางๆ คนรูจักแนะนํา มีบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพ และความสะอาด สวยงามของสถานท่ี มีวิธีการในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดย

การพาสัตวเลี้ยงมา รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว และการใชบริการนอกสถานท่ี 

 

ตารางท่ี 4.10 

 

ผลการวิเคราะหคาแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษา 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

10.493 2 397 0.000 

 

ตารางท่ี 4.11 

 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

Tamhane 

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -0.1063 0.1025 0.661 

ปริญญาโท หรือสูงกวา -0.2702* 0.1106 0.048 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี 0.1063 0.1025 0.661 

ปริญญาโท หรือสูงกวา -0.1640 0.0716 0.068 

ปริญญาโท หรือสูงกวา ต่ํากวาปริญญาตรี 0.2702* 0.1106 0.048 

ปริญญาตรี 0.1640 0.0716 0.068 

 



49 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา การทดสอบคาแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษา ไดคา 

Levene Statistic เทากับ 10.493 และไดคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 ดังนั้น 

สรุปวามีคาแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จึงใชการทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน ดวยวิธี Tamhane ตามตารางท่ี 4.11 โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน

การใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการแตละกลุมระดับการศึกษาทีละคู  เม่ือพิจารณาจากคา 

Sig. ท่ีนอยกวาคา α = 0.05 พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวแตกตางจากผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ

สูงกวา จึงสามารถสรุปไดวา ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีมีระดับการศึกษาสูง มีจะความพึงพอใจใน

การใชบริการโรงพยาบาลสัตวสูงกวาผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา เพราะคน

ท่ีมีระดับการศึกษาสูงสนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน มีสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือน การพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวก็เพ่ือการปองกันโรค ตรวจรักษาโรคและรับบริการดานตางๆ เม่ือผูใชบริการไดรับ

การบริการท่ีดี สัตวเลี้ยงไดรับการรักษาจนอาการทุเลาหรือหายจากโรค จึงมีความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวมากตามไปดวย 

4.4.4 การศึกษาความสัมพันธดานอาชีพกับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 4 ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน 

การวิเคราะหผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 

H0 : อาชีพท่ีตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1 : อาชีพท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 4.12 

 

ผลการวิเคราะหอาชีพกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อาชีพ N Mean Std. Deviation F Sig. 

นักเรียน/นักศึกษา 48 3.79 0.713 0.526 0.716 

รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
57 3.91 0.635 

พนักงานบริษัท 166 3.87 0.618 

ธุรกิจสวนตัว 82 3.83 0.681 

อาชีพอิสระ/พอบาน

แมบาน และอ่ืนๆ 
47 3.96 0.658 

   

จากตารางท่ี 4.12 การทดสอบอาชีพกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยการวิเคราะห One-Way ANOVA คาสถิติ 

F-test ไดคา Sig. เทากับ 0.716 ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 สรุปวาอาชีพท่ี

ตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เพราะโรงพยาบาลสัตวใหบริการรักษาสัตว

เลี้ยงใหกับผูใชบริการอยางเทาเทียมกัน ไมวาผูใชบริการจะมีอาชีพใด จึงทําใหมีความพึงพอใจในการ

ใชบริการของผูใชบริการในแตละอาชีพไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน 

ศาสตรวาหา และคณะ (2552)  พบวา อาชีพท่ีตางกันมีผลตอภาพรวมพฤติกรรมการใชบริการ และ

ดานบริการท่ีเลือกใชหนวยอายุรกรรม โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกันจะมีการใชบริการ

ในการปองกันโรค เชน ฉีดวัคซีน ปองกันเห็บหมัด พยาธิหัวใจ มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ

สถานพยาบาลสัตว เพราะราคาสมเหตุสมผล มีการใหขอมูลขาวสารและโปรโมชั่นตางๆ คนรูจัก

แนะนํา  มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และความสะอาดสวยงาม

ของสถานท่ี มีรูปแบบการใชบริการนอกสถานท่ี และมีชวงเวลาท่ีใชบริการสถานพยาบาลสัตวแตกตางกัน 
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4.4.5 การศึกษาความสัมพันธดานรายไดเฉล่ียตอเดือนกับความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 5 ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน 

การวิเคราะหผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตารางท่ี 4.13 

 

ผลการวิเคราะหรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รายไดเฉล่ียตอเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 

ไมเกิน 20,000 บาท 88 3.77 0.656 5.597 0.000 

20,001-30,000 บาท 100 3.67 0.726 

30,001-40,000 บาท 88 3.94 0.667 

40,001-50,000 บาท 44 4.00 0.610 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 80 4.06 0.431 

 

จากตารางท่ี 4.13 การทดสอบรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยการวิเคราะห One-Way 

ANOVA คาสถิติ F-test ไดคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 

สรุปวารายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยตามตารางท่ี 4.13 พบวา ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

50,000 บาท ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวสูงท่ีสุด เพราะ

ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง สนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน มีสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือน 



52 

การพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวก็เพ่ือการปองกันโรค ตรวจรักษาโรคและรับบริการ 

ดานตางๆ เม่ือผูใชบริการไดรับการบริการท่ีดี สัตวเลี้ยงไดรับการรักษาจนอาการทุเลาหรือหายจาก

โรค จึงมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวมากตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตางกันมีการใชบริการในการปองกันโรค เชน  

ฉีดวัคซีน ปองกันเห็บหมัด พยาธิหัวใจ และฝากเลี้ยง มีเหตุผลในการเลือกใชบริการสถานพยาบาล

สัตว เพราะราคาสมเหตุสมผล มีการใหขอมูลขาวสารและโปรโมชั่นตางๆ มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และความสะอาดสวยงาม เชนเดียวกับงานวิจัยของ ประภารัตน 

สุธรรม (2555) พบวา รายไดท่ีตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

ตารางท่ี 4.14 

 

ผลการวิเคราะหคาแปรปรวนของกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

11.940 4 395 0.000 

 

ตารางท่ี 4.15 

 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 

Tamhane 

(I) รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) รายไดเฉล่ียตอเดือน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

ไมเกิน 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 0.1027 0.1008 0.975 

30,001- 40,000 บาท -0.1705 0.0997 0.607 

40,001-50,000 บาท -0.2273 0.1155 0.415 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป -0.2898* 0.0849 0.008 

20,001-30,000 บาท ไมเกิน 20,000 บาท -0.1027 0.1008 0.975 

30,001- 40,000 บาท -0.2732 0.1016 0.075 

40,001-50,000 บาท -0.3300 0.1171 0.057 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป -0.3925* 0.0871 0.000 
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ตารางท่ี 4.15 

 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน (ตอ) 

Tamhane 

(I) รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) รายไดเฉล่ียตอเดือน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

30,001- 40,000 บาท ไมเกิน 20,000 บาท 0.1705 0.0997 0.607 

20,001-30,000 บาท 0.2732 0.1016 0.075 

40,001-50,000 บาท -0.0568 0.1162 1.000 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป -0.1193 0.0859 0.839 

40,001-50,000 บาท ไมเกิน 20,000 บาท 0.2273 0.1155 0.415 

20,001-30,000 บาท 0.3300 0.1171 0.057 

30,001- 40,000 บาท 0.0568 0.1162 1.000 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป -0.0625 0.1038 1.000 

มากกวา 50,000 บาท  

ข้ึนไป 

ไมเกิน 20,000 บาท 0.2898* 0.0849 0.008 

20,001-30,000 บาท 0.3925* 0.0871 0.000 

30,001- 40,000 บาท 0.1193 0.0859 0.839 

40,001-50,000 บาท 0.0625 0.1038 1.000 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา การทดสอบคาแปรปรวนของกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดคา 

Levene Statistic เทากับ 11.940 และไดคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 ดังนั้น 

สรุปวามีคาแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จึงใชการทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตางกัน ดวยวิธี Tamhane ตามตารางท่ี 4.15 โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ

ใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนทีละคู  เม่ือพิจารณาจากคา 

Sig. ท่ีนอยกวาคา α = 0.05 พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท มี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวแตกตางจากผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป เชนเดียวกับผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 

บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวแตกตางจากผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ย
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ตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป จึงสามารถสรุปไดวา ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนสูง มีจะความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวสูงกวาผูใชบริการโรงพยาบาล

สัตวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา เพราะคนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน มีสัตว

เลี้ยงเปนเพ่ือน การพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวก็เพ่ือการปองกันโรค ตรวจรักษาโรคและ

รับบริการดานตางๆ เม่ือผูใชบริการไดรับการบริการท่ีดี สัตวเลี้ยงไดรับการรักษาจนอาการทุเลาหรือ

หายจากโรค จึงมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวมากตามไปดวย 

4.4.6 การศึกษาความสัมพันธดานสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 6 ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน 

การวิเคราะหผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 

H0 : µโสด = µสมรส/หยาราง คือ สถานภาพสมรสท่ีตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1 : µโสด ≠ µสมรส/หยาราง คือ สถานภาพสมรสท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน

การใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตารางท่ี 4.16 

 

ผลการวิเคราะหสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สถานภาพสมรส N  Mean  Std. Deviation Sig. 

โสด 247 3.92 0.630 0.032 

สมรส/หยาราง 153 3.78 0.671 

 

จากตารางท่ี 4.16 การทดสอบสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผู ใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยการวิ เคราะห 

Independent-Sample T-Test ไดคา Sig. เทากับ 0.032 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ H0 สรุปวาสถานภาพสมรสท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

พิจารณาคาเฉลี่ยตามตารางท่ี 4.16 พบวา ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพโสดมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
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โดยรวมในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวมากกวาผูใชบริการท่ีมีสถานภาพสมรสหรือหยาราง เพราะ

คนโสดสนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน มีสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือน การพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวก็

เพ่ือการปองกันโรค ตรวจรักษาโรคและรับบริการดานตางๆ เม่ือผูใชบริการไดรับการบริการท่ีดี สัตว

เลี้ยงไดรับการรักษาจนอาการทุเลาหรือหายจากโรค จึงมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาล

สัตวมากตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการท่ีมี

สถานภาพสมรสตางกัน จะมีการเลือกใชบริการ เพราะใกลบาน เดินทางสะดวก มีการใหขอมูลขาวสาร

และโปรโมชั่นตางๆ คนรูจักแนะนํา มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

และความสะอาดสวยงามของสถานท่ี มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสถานพยาบาลสัตว มีวิธีการ

ในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวนอกสถานท่ี และมีชวงเวลาท่ีใชบริการสถานพยาบาลสัตวแตกตางกัน 

 

4.5 การวิเคราะหปจจัย 

 

จากการออกแบบแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดมี

การกําหนดปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ังหมด 7 ปจจัย และทําการวิเคราะหสหสัมพันธ 

(Correlation) เพ่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ ท้ังสิ้น 39 ตัวแปร ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคูตัวแปรอิสระหลายตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ความสัมพันธ

ดังกลาวมีอิทธิพลตอการนําไปวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรอิสระท้ังหมด ไปสกัดความเหมือนกันของตัวแปร ออกมาเปนกลุมปจจัย

ใหมกอน เพ่ือใหไดขอมูลผลการวิเคราะหท่ีเหมาะสมและมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน  

 

4.5.1 การวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ โดยใชวิธีการวิเคราะหปจจัย 

ผูวิจัยใชการวิเคราะห KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Barlett’s Test of 

Sphericity เพ่ือทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระวามีความเหมาะสมท่ีจะใชวิธีการสกัดปจจัย

หรือไม  

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เปนคาท่ีใชวัดความเหมาะสมของขอมูลตัวอยางท่ี

จะนําไปวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ซ่ึงถาหากคา KMO มีคาสูง (คาท่ียอมรับ คือ 0.5-1) 

แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมในการนําไปใชวิเคราะหปจจัยได แตถาคา KMO มีคาต่ํากวา 0.5 

แสดงวา ขอมูลไมเหมาะสมท่ีจะนําไปใชวิเคราะหปจจัย  สําหรับการทดสอบ Barlett’s Test of 

Sphericity เปนการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยรวมของตัวแปรยอยท่ีนํามาวิเคราะห วาตัวแปรตางๆ 

มีความสัมพันธระหวางกันหรือไม ขอมูลท่ีเหมาะสมจะตองมีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 

โดยการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 และตั้งสมมติฐาน คือ  
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H0 : ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธระหวางกัน  

H1 : ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธระหวางกัน 

 

ตารางท่ี 4.17 

 

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test of Sphericity ของตัวแปรอิสระ  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.930 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 11997.177 

df 741 

Sig. 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะหขอมูลตัวแปรอิสระท้ัง 39 ตัวแปร พบวา มีคา KMO 

เทากับ 0.930 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมีความเหมาะสมจะนําไปใชในการวิเคราะหปจจัยในระดับดี 

และผลการทดสอบ Barlett’s Test of Sphericity พบวามีคา Chi-Square เทากับ 11997.177 และมีคา 

Sig.เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ

ระหวางกัน สรุปไดวา ตัวแปรอิสระตางๆ ท้ัง 39 ตัวแปร มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชในการ

วิเคราะหปจจัยตอไปได 

4.5.2 การกําหนดกลุมปจจัย 

จากการทดสอบ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Barlett’s Test of Sphericity 

ขางตน พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 39 ตัวแปร มีความสัมพันธระหวางกัน จึงเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการ

วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ข้ันตอนตอมา คือ การสกัดปจจัย (Extraction) ซ่ึงเปนการหา

และกําหนดปจจัยท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหหาสมการถดถอยเชิงเสน โดยใชวิธีการสกัดปจจัย

แบบ Principal Component Analysis (PCA) และใชวิธีการหมุนแกนปจจัยแบบ Varimax แลวใช

เกณฑในการตัดสินจํานวนปจจัยท่ีเหมาะสมจากการพิจารณาคา Eigenvalue ท่ีมากกวา 1 และคา 

Factor Loading ของตัววัดในปจจัยตองไมนอยกวา 0.3 รวมท้ังตัววัดแตละตัวตองไมมีคา Factor 

Loading สูงใกลเคียงกันในปจจัยมากกวา 1 ปจจัย  

เม่ือวิเคราะหคาสถิติสําหรับแตละปจจัยท้ังกอนและหลังการสกัดปจจัยโดยวิธี 

Principal Component Analysis (PCA)  พบวา คา Initial Eigenvalues มีตัวแปรอิสระตางๆ 

ท้ังสิ้น 39 ตัวแปร สามารถจัดเปนกลุมปจจัยใหมไดท้ังสิ้น 6 กลุมปจจัย โดยกลุมปจจัยใหมท่ีสามารถ
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อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรอิสระได 67.15% ซ่ึงสามารถแสดงเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง

ของกลุมปจจัยและตัววัดตางๆ ระหวางปจจัยหรือตัววัดท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม และปจจัย

หรือตัววัดท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย ดังตารางท่ี 4.18 มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 4.18 

 

เปรียบเทียบกลุมปจจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและกลุมปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย 

ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1. โรงพยาบาลสัตวมีชื่อเสียง ภาพลักษณดี 

2. โรงพยาบาลสัตวมีความนาเชื่อถือ 

3. มีคุณภาพในการรักษา 

4. มีความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา 

5. มีผลิตภัณฑและบริการท่ีครอบคลุมความ

ตองการ 

6. มีเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

ใหบริการ 

1. โรงพยาบาลสัตวมีชื่อเสียง ภาพลักษณดี 

2. มีเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

ใหบริการ 

3. โรงพยาบาลสัตวมีความนาเชื่อถือ 

4. มีผลิตภัณฑและบริการท่ีครอบคลุม 

ความตองการ 

5. มีความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา 

6. มีคุณภาพในการรักษา 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานราคา 

1. คารักษาและบริการอ่ืนๆ เหมาะสมกับการ

บริการท่ีไดรับ 

2. คารักษาและบริการอ่ืนๆ คุมคา 

3. คารักษาและบริการถูกกวาโรงพยาบาลสัตว 

คลินิก โรงแรมสัตวเลี้ยง รานจําหนายสินคา

และอาหารสัตว หรือรานบริการอาบน้ํา- 

ตัดขนใกลเคียง 

1. คารักษาและบริการอ่ืนๆ คุมคา 

2. คารักษาและบริการอ่ืนๆ เหมาะสมกับ 

การบริการท่ีไดรับ 

3. คารักษาและบริการถูกกวาโรงพยาบาลสัตว 

คลินิก โรงแรมสัตวเลี้ยง รานจําหนายสินคา

และอาหารสัตว หรือรานบริการอาบน้ํา- 

ตัดขนใกลเคียง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. โรงพยาบาลสัตวใกลบาน ใกลท่ีทํางาน 

2. มีความสะดวกในการเดินทางมาโรงพยาบาล

สัตว 

3. มีบริการรักษานอกสถานท่ีตามตองการ 

4. มีบริการรับสงสัตวเลี้ยงตามตองการ 

1. โรงพยาบาลสัตวใกลบาน ใกลท่ีทํางาน 

2. มีความสะดวกในการเดินทางมา

โรงพยาบาลสัตว 
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ตารางท่ี 4.18  

 

เปรียบเทียบกลุมปจจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและกลุมปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย 

(ตอ) 

ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและบริการ 

1. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ ท่ีหลากหลาย 

2. มีสิทธิประโยชนพิเศษสําหรับสมาชิกท่ี

นาสนใจ 

3. มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ เชน มี

พนักงานแนะนําผลิตภัณฑและบริการ 

4. มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีประโยชนตอ

ผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

1. มีสิทธิประโยชนพิเศษสําหรับสมาชิกท่ี

นาสนใจ 

2. มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีประโยชนตอ

ผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

3. มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ เชน มี

พนักงานแนะนําผลิตภัณฑและบริการ 

4. มีบริการรับสงสัตวเลี้ยงตามตองการ 

5. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ ท่ีหลากหลาย 

6. มีบริการรักษานอกสถานท่ีตามตองการ 

7. มีการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเลี้ยง

หลังเขารับบริการอยางสมํ่าเสมอ 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 
ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานและ

กระบวนการ 

1. สัตวแพทยมีความรู ความสามารถ และ

ความเชี่ยวชาญในการรักษา 

2. มีพนักงานในการใหบริการอยางเพียงพอ 

3. พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ 

4. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเปนมิตร 

5. พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย 

6. พนักงานดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี 

1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเปนมิตร 

2. พนักงานดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี 

3. พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย 

4. มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษาอยาง

ชัดเจน 

5. มีการแจกแจงคาใชจายอยางละเอียด

ภายหลังการใชบริการ 
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ตารางท่ี 4.18  

 

เปรียบเทียบกลุมปจจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและกลุมปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย 

(ตอ) 

ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 

ปจจัยดานกระบวนการ 6. พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ 

7. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ

ทุกครั้ง 

8. มีการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

9. มีการแสดงอัตราคาบริการไวอยางชัดเจน 

10. มีการประเมินคาใชจายกอนรับบริการท่ี

คอนขางแมนยํา 

11. มีพนักงานในการใหบริการอยางเพียงพอ 

12. มีกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ 

13. สัตวแพทยมีความรู ความสามารถ และ

ความเชี่ยวชาญในการรักษา 

14. มีการแจงเตือนนัดหมายอยางสมํ่าเสมอ 

1. มีการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

2. มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษาอยาง

ชัดเจน 

3. มีกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ 

4. มีการประเมินคาใชจายกอนรับบริการท่ี

คอนขางแมนยํา 

5. มีการแสดงอัตราคาบริการไวอยางชัดเจน 

6. มีการแจกแจงคาใชจายอยางละเอียด

ภายหลังการใชบริการ 

7. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ

ทุกครั้ง 

8. มีการแจงเตือนนัดหมายอยางสมํ่าเสมอ 

9. มีการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเลี้ยง

หลังเขารับบริการอยางสมํ่าเสมอ 

10. มีเวลาเปด-ปดท่ีสะดวกตอการใชบริการ 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

1. ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 

2. การตกแตงสถานท่ีสวยงาม 

3. หองตรวจมีการแบงเปนสัดเปนสวน 

4. มีหองน้ําสําหรับผูใชบริการเพียงพอ 

5. มีสถานท่ีพักนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ 

6. มีท่ีจอดรถไดสะดวก 

1. มีสถานท่ีพักนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ 

2. หองตรวจมีการแบงเปนสัดเปนสวน 

3. มีหองน้ําสําหรับผูใชบริการเพียงพอ 

4. มีท่ีจอดรถไดสะดวก 

5. การตกแตงสถานท่ีสวยงาม 

6. ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 

7. มีเวลาเปด-ปดท่ีสะดวกตอการใชบริการ 
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จากการวิเคราะหปจจัยทําใหไดปจจัยใหมจํานวนท้ังหมด 6 ปจจัย ดังตารางท่ี 4.16 

ผูวิจัยจึงทําการปรับเปลี่ยนสมมติฐานงานวิจัย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหสอดคลองกับผลท่ีไดจากการ

จัดกลุมปจจัย ดังนี้  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาล

สัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานราคาสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและบริการสงผลตอความพึงพอใจใน

การใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 5  ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานและกระบวนการสงผลตอความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 6  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสงผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ภายหลังท่ีไดทําการสกัดปจจัยตัวแปรอิสระท้ัง 39 ตัวแปร เปน 6 ปจจัยแลว ผูวิจัยได

ทําการบันทึกคะแนนปจจัย (Factor Score) ของแตละปจจัย เพ่ือนําไปวิเคราะหทางสถิติอ่ืนๆ ท่ี

สนใจตอไป 

นอกจากนี้ระหวางการวิเคราะหปจจัย เม่ือไดแบงตัววัดท้ังหมดออกเปน 6 ปจจัยขางตน

แลว ผูวิจัยไดทําการบันทึกคะแนนปจจัย (Factor Score) ของแตละปจจัย เพ่ือนําไปวิเคราะหทาง

สถิติอ่ืนๆ ท่ีสนใจตอไป 

 

4.6 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือใช

ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีไดจากการจัดกลุมใหม กับความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปจจัยท่ีไดจาก

การจัดกลุมการวิเคราะหปจจัย ผูวิจัยไดนํากลุมปจจัยท้ังหมด 6 ปจจัย ตามท่ีไดตั้งสมมติฐานไวไปทํา
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การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง 

และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือพิสูจนวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ

กันเองอยางมีนัยสําคัญหรือไม ซ่ึงใชขอมูลจากการตอบแบบสอบถามท่ีไดทําการตรวจสอบความสม

บูรณ แลวจํานวน 400 ชุด และกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.19 

 

ตัวแบบท่ีไดจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.596a 0.355 0.345 0.5250 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา คาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนด (R Square) เทากับ 0.355 

หมายความวา ตัวแปรท้ัง 6 ตัว สามารถอธิบายความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดรอยละ 35.5 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 64.5 เกิด

จากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.20 

 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแบบ (Anova) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 59.676 6 9.946 36.091 0.000b 

Residual 108.302 393 0.276   

Total 167.978 399    

 

จากตารางท่ี 4.20 สามารถวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแบบ โดยกําหนด

สมมติฐาน ดังนี้  

H0 : ตัวแปรอิสระทุกตัว ไมสามารถนํามาใชในการพิจารณาความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได 

H1 : ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถนํามาใชในการพิจารณาความพึงพอใจใน

การใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได 
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จากการทดสอบท่ีกําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา จากผลการทดสอบตาม ตารางท่ี 

4.20 มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 สรุปวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัว ท่ีสามารถนํามาใชในการพิจารณาความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได  

 

ตารางท่ี 4.21 

 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 3.868 0.026  147.346 0.000 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน

และกระบวนการ 
0.257 0.026 0.396 9.775 0.000 

ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและบริการ 
0.148 0.026 0.229 5.649 0.000 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 0.110 0.026 0.169 4.174 0.000 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ 
0.205 0.026 0.317 7.819 0.000 

ปจจัยดานราคา 0.046 0.026 0.071 1.763 0.079 

ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
0.072 0.026 0.110 2.726 0.007 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาล

สัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (T-Test 

ของ ปจจัยท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05) มีจํานวน 5 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธิ์ของ

สมการถดถอย (Beta Coefficient) ซ่ึงเปนคาท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว

แปรตาม ถาตัวแปรอิสระตัวใดมีคา Beta Coefficient สูง แสดงวาตัวแปรอิสระตัวนั้นสงผลตอตัว

แปรตามมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ  ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานและกระบวนการ 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยดานราคา มีคา Sig. มากกวา 0.05  จึงเปน

ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถตอบ

สมมติฐานของงานวิจัยได ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานและกระบวนการสงผลตอความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test ไดคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน สามารถตีความไดวา ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานและกระบวนการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยผูใชบริการจะมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว ถาไดรับการบริการจาก

สัตวแพทยผูมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการรักษา มีมนุษยสัมพันธดีเปนมิตร 

สุภาพเรียบรอย ดูแลเอาใจใสลูกคา มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษาและอัตราคาบริการอยางชัดเจน 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ รับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ โรงพยาบาลสัตวมีพนักงานใน

การใหบริการอยางเพียงพอ มีกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนมีการแจง

เตือนนัดหมายอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญดานบุคลากรผูใหบริการระดับมากท่ีสุด ในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตว 

รวมท้ังมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก อีกท้ังกลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ดานกระบวนการใหบริการ และมีความพึงพอใจตอการประสานงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใช

บริการสถานพยาบาลดานพนักงานผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ ดังนี้ สัตวแพทยมีความเชี่ยวชาญ แมนยําในการวินิจฉัยโรค 

สัตวแพทยสามารถใหคําอธิบายในเรื่องตางๆ และใหคําแนะนําไดเปนอยางดี พนักงานใหความเอาใจใสตอ

สัตวเลี้ยงเปนอยางดี และอยูในระดับมาก 2 ขอ ดังนี้ พนักงานมีความกระตือรือรน และความเต็มใจใน

การใหบริการ และพนักงานยิ้มแยมแจมใสและสุภาพ ในการใชบริการสถานพยาบาลดานกระบวนการ

ใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษา มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการ มีบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว มีการแจงเตือนนัดหมายทางโทรศัพท SMS ไปรษณียบัตร และมีการโทรศัพท

สอบถามอาการของสัตวเลี้ยงหลังเขารับบริการ 
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สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและบริการสงผลตอความพึงพอใจใน

การใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test ไดคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน สามารถตีความไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยผูใชบริการจะมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว ถาไดรับการบริการใน

โรงพยาบาลสัตวท่ีมีสิทธิประโยชนพิเศษสําหรับสมาชิก มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ มีการจัด

กิจกรรมตางๆ ท่ีมีประโยชนตอผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ ท่ีหลากหลาย 

ใหบริการรับสงสัตวเลี้ยง บริการรักษานอกสถานท่ีตามตองการ และมีการโทรศัพทสอบถามอาการ

ของสัตวเลี้ยงหลังเขารับบริการอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภารัตน สุธรรม 

(2555) พบวา ในการเลือกใชบริการ กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดในระดับ

มาก เชนเดียวกับงานวิจัยของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับสวนประสม

ทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาลดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ มีการบริการสังคม เชน ฉีดวัคซีน ทําหมัน

สุนัขและแมวจรจัด และอยูในระดับปานกลาง 4 ขอ ดังนี้ มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีประโยชนตอเจา

ของสัตวเลี้ยง มีสิทธิประโยชนพิเศษ สําหรับสมาชิก มีพนักงานในการแนะนําสินคาและบริการของ

สถานพยาบาลสัตว และมีการลงโฆษณาในสื่อตางๆ เชน นิตยสาร ใบปลิว สวนในดานชองทางการจัด

จําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เชน มีบริการรักษานอกสถานท่ีหรือมีบริการรักษาถึงบาน 

และมีบริการรถรับสงสัตวเลี้ยง  แตอยางไรก็ตาม ผลดังกลาวไมสอดคลองงานวิจัยของ พนิดา กันภัย 

และคณะ (2554) ท่ีพบวา ผูใชบริการสวนใหญไมคอยใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาด 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาล

สัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test ไดคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน สามารถตีความไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูใชบริการจะมีความ

พึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว ถาไดรับการบริการในโรงพยาบาลสัตวท่ีมีชื่อเสียง 

ภาพลักษณดี นาเชื่อถือ มีคุณภาพในการรักษา มีเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความสะอาด 

ปลอดภัยในการตรวจรักษา ตลอดจนผลิตภัณฑและบริการครอบคลุมความตองการของผูใชบริการ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก 

ในดานผลิตภัณฑ ในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตว เชนเดียวกับงานวิจัยของ มานิดา วิรยศิริ (2554) 

พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวดาน

ผลิตภัณฑและการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับ ดังนี้ สามารถใหบริการ
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ดานการผาตัดไดทุกประเภท ใหบริการครบวงจรท้ังรักษา ผาตัด อาบน้ําตัดขน และฝากเลี้ยง มีคลินิก

รักษาโรคเฉพาะทาง เปด 24 ชั่วโมง และมีอาหาร และอุปกรณสําหรับสัตวเลี้ยงจําหนายหลากหลาย 

ตรงกับงานวิจัยของ พนิดา กันภัย และคณะ (2554) พบวา ขอมูลพฤติกรรมและความพึงพอใจท่ัวไป

ในการใชบริการท่ีโรงพยาบาลสัตวในมหาวิทยาลัย สวนใหญไมเคยใชบริการคลินิกท่ีอ่ืน เพราะวา 

โรงพยาบาลสัตวมีเครื่องมือ อุปกรณในการรักษาครบและพรอมในเรื่องความอํานวยความสะดวก มี

ความเปนระเบียบเรียบรอย โดยผูท่ีไปใชบริการท่ีอ่ืนมีเหตุผล คือ มีความสะดวก รวดเร็ว และ

ผลการวิจัยระดับความพึงพอใจในแตละดาน โดยจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 7Ps พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา เปนโรงพยาบาลท่ีเปนท่ียอมรับ พอใจกับการรักษาสัตวของโรงพยาบาล 

ไดรับยาท่ีมีคุณภาพกลับบานทุกครั้ง สัตวมีอาการดีข้ึนทุกครั้งท่ีเขามารักษาท่ีโรงพยาบาล และการ

คนหาขาวสารของโรงพยาบาลทําไดอยางสะดวกและงาย รวมถึงงานวิจัย 

ของ อมรรัตน ศาสตรวาหา และคณะ (2552) พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมากท่ีสุด การเปนโรงพยาบาลสัตวของสถาบันการศึกษาชั้น

นําของประเทศ บุคลากรท่ีมีศักยภาพและมีอุปกรณท่ีครบครัน การปรับปรุงสวนประสมทางการตลาด 

จะสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจแกเจาของสัตวเลี้ยงไดมากยิ่งข้ึน โดยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

คาอิทธิพลระดับมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑและบริการ 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสงผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test ไดคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน สามารถตีความไดวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผูใชบริการจะมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว ถาไดรับการบริการในโรงพยาบาล

สัตวท่ีมีการตกแตงสถานท่ีสวยงาม สะอาด หองตรวจมีการแบงเปนสัดเปนสวน มีสถานท่ีพักนั่งรอ

ตรวจและมีหองน้ําสําหรับผูใชบริการเพียงพอ มีท่ีจอดรถไดสะดวก และมีเวลาเปด-ปดท่ีสะดวกตอ

การใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ในการใชบริการ กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพระดับมาก ในการเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดมี

ความแตกตางในการเลือกใชบริการ เชนเดียวกับงานวิจัยของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวา 

ผูใชบริการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาลดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพของสถานพยาบาลสัตว  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับ 

มีการแยกหองสัตวปวยติดเชื้อและไมติดเชื้อออกจากกัน ความสะอาดของอุปกรณตางๆ และ

สถานพยาบาลสัตวไมมีกลิ่นเหม็น  มีเครื่องมือและอุปกรณการแพทยท่ีทันสมัยครบถวน มีการแบง

พ้ืนท่ีการใหบริการเปนสัดสวนและเหมาะสม และมีการแยกหองพักสัตวแตละประเภท 
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สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานราคาสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test ไดคา Sig. เทากับ 0.079 ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน สามารถตีความไดวา ปจจัยดานราคาไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูใชบริการจะมี

ความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวมากหรือนอย ไมไดข้ึนอยูกับคารักษาและบริการอ่ืนๆ 

วาคุมคา เหมาะสมกับการบริการท่ีไดรับ หรือถูกกวาโรงพยาบาลสัตว คลินิก โรงแรมสัตวเลี้ยง ราน

จําหนายสินคาและอาหารสัตว หรือรานบริการอาบน้ํา-ตัดขนใกลเคียงหรือไม เพราะสิ่งท่ีผูใชบริการ

ตองจายใหกับโรงพยาบาลสัตวนั้นมีมากกวาเงิน ราคาท่ีถูกอาจไมใชปจจัยหลักจะมีผลตอความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว แตอาจเปนเรื่องความรูสึกท่ีเปนปจจัยสําคัญทําผูใชบริการสนใจและ

ใหความสําคัญ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา กลุมตัวอยางให

ความสําคัญดานราคาระดับมาก ในการเลือกใชบริการ นอกจากนี้ งานวิจัยของ มานิดา วิรยศิริ (2554) 

พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวดาน

ราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับ ดังนี้ คารักษาและบริการมีความเหมาะสม

กับ การบริการท่ีไดรับ มีการแจกแจงคาใชจายอยางละเอียดภายหลังการรับบริการ ระบุอัตรา 

คาบริการไวอยางชัดเจน มีการประเมินคาใชจายใหกอนรับบริการ และราคาในการรักษา และบริการ

ถูกกวาสถานพยาบาลสัตวใกลเคียง 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test ไดคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน สามารถตีความไดวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผูใชบริการจะมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว ถาไดใชบริการในโรงพยาบาลสัตว

ท่ีอยูใกลบาน ใกลท่ีทํางาน และมีความสะดวกในการเดินทางมาโรงพยาบาลสัตว ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ประภารัตน สุธรรม (2555) พบวา ในการเลือกใชบริการกลุมตัวอยางใหความสําคัญดาน

ชองทางการจัดจําหนายในท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของ มานิดา วิรยศิริ 

(2554) พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการสถานพยาบาล

ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ประกอบดวย 

เดินทางสะดวก สถานพยาบาลสัตวอยูใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน และมีท่ีจอดรถ ไดสะดวก และ มี

บริการรักษานอกสถานท่ีหรือมีบริการรักษาถึงบาน และมีบริการรถรับสงสัตวเลี้ยง 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงศึกษาความแตกตางดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ศึกษาปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

สถานภาพ เพ่ือใหทราบถึงอิทธิพลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดปจจัยใดท่ีสงผลตอพฤติกรรม

และความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวในปจจุบันมากท่ีสุด ผูประกอบการธุรกิจ

โรงพยาบาลสัตวสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยไปเปนแนวทางประกอบการวางแผน การ

วางแผนกลยุทธในการแขงขันทางธุรกิจ ปรับปรุงการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถครองใจ

ผูบริโภคและเพ่ิมสวนแบงทางตลาดใหไดมากข้ึน และใชเปนฐานขอมูลสําหรับการวิเคราะหกลุม

ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวได อีกท้ังยังเปนฐานขอมูลเพ่ือตอยอดในการทําวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวแกผูวิจัยรายอ่ืนในอนาคต  

ภายหลังจากท่ีไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เก็บรวบรวมขอมูลและการ

วิเคราะหผลวิจัย โดยผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยางของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเคยใชบริการโรงพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงทําใหกลุม

ตัวอยางเปนตามกําหนดกลุมตัวอยางประชากรตัวอยาง ซ่ึงมากกวาหรือเทากับ 400 ตัวอยาง ผูวิจัยได

นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางมาประมวลผลและวิเคราะหคาทางสถิติ เพ่ือใหตรงตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน เพศชาย 36.0% 

และเพศหญิง 64.0% กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน 44.8% โดยสวนใหญมี

สถานภาพโสด คิดเปน 61.8% ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี คิดเปน 64.0% 

ซ่ึงสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท คิดเปน 41.5% และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปน 25.0%  
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5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลของกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถาม พบวา ประเภทสัตวเลี้ยงท่ีกลุมตัวอยางพามา

ใชบริการโรงพยาบาลสัตวสวนใหญ คือ สุนัข  มากท่ีสุดคิดเปน 71.3% ซ่ึงผูใชบริการโรงพยาบาลสัตว

สวนใหญมีจํานวนสัตวเลี้ยง 1-2 ตัว คิดเปน 62.3% สวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการโรงพยาบาล

สัตวตอปโดยเฉลี่ย  1-3 ครั้ง คิดเปน 50.0% โดยกลุมตัวอยางพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาล

สัตวดานปองกันโรค (ฉีดวัคซีน, ถายพยาธิ) มากท่ีสุด คิดเปน 76.3% และมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการ

มาใชบริการโรงพยาบาลสัตว 1 ครั้ง ประมาณ 500-1,000 บาท คิดเปน 32.5% กลุมตัวอยางสวน

ใหญไดรับขอมูลโรงพยาบาลสัตวท่ีใชบริการจากการบอกกลาวจากผูอ่ืนมากท่ีสุด คิดเปน 46.0% ใน

สวนโรงพยาบาลสัตวท่ีกลุมตัวอยางใชบริการบอยท่ีสุดหรือเคยใชบริการมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ 

โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน คิดเปน 16.25% รองลงมา คือ โรงพยาบาลสัตว

เล็ก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คิดเปน 9.25% โรงพยาบาลสัตวทองหลอ คิดเปน 7.75% โรงพยาบาล

สัตวประศุอาทร มหาวิทยาลัยมหิดล คิดเปน 5.5% และโรงพยาบาลสัตวตลิ่งชัน คิดเปน 4.25% 

ตามลําดับ ซ่ึงมีเหตุผลสําคัญท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกพาสัตวเลี้ยงไปใชบริการโรงพยาบาลสัตว

มากท่ีสุด คือ ใกลบาน ใกลท่ีทํางาน เดินทางสะดวก คิดเปน 55.8%  

5.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ัง 39 ตัวแปร ทําใหไดปจจัย

ใหมจํานวนท้ังหมด 6 ปจจัย และเม่ือนํากลุมปจจัยท้ังหมด 6 ปจจัยนี้ มาทําการวิเคราะหสมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 (T-Test ของ ปจจัยท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05) มีจํานวน 5 ปจจัย โดยเรียงลําดับ

จากคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ  ปจจัย

ดานบุคคลหรือพนักงานและกระบวนการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวน

ปจจัยดานราคา มีคา Sig. มากกวากวา 0.05  จึงเปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปจจัยท้ัง 6 ปจจัย 

สามารถอธิบายความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ไดรอยละ 35.5 ซ่ึงแตละปจจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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5.1.3.1 ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานและกระบวนการ 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานและกระบวนการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูใชบริการ

จะมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว ถาไดรับการบริการจากสัตวแพทยผูมีความรู 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการรักษา มีมนุษยสัมพันธดีเปนมิตร สุภาพเรียบรอย ดูแลเอาใจ

ใสลูกคา มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษาและอัตราคาบริการอยางชัดเจน มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ รับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ โรงพยาบาลสัตวมีพนักงานในการใหบริการอยาง

เพียงพอ มีกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนมีการแจงเตือนนัดหมายอยาง

สมํ่าเสมอ  

5.1.3.2 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูใชบริการ

จะมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว ถาไดรับการบริการในโรงพยาบาลสัตวท่ีมีสิทธิ

ประโยชนพิเศษสําหรับสมาชิก มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีประโยชนตอ

ผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ ท่ีหลากหลาย ใหบริการรับสงสัตวเลี้ยง บริการ

รักษานอกสถานท่ีตามตองการ และมีการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเลี้ยงหลังเขารับบริการอยาง 

5.1.3.3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูใชบริการจะมีความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว ถาไดรับการบริการในโรงพยาบาลสัตวท่ีมีชื่อเสียง ภาพลักษณดี 

นาเชื่อถือ มีคุณภาพในการรักษา มีเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความสะอาด ปลอดภัยในการ

ตรวจรักษา ตลอดจนผลิตภัณฑและบริการครอบคลุมความตองการของผูใชบริการ  

5.1.3.4 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูใชบริการจะมี

ความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว ถาไดรับการบริการในโรงพยาบาลสัตวท่ีมีการตกแตง

สถานท่ีสวยงาม สะอาด หองตรวจมีการแบงเปนสัดเปนสวน มีสถานท่ีพักนั่งรอตรวจและมีหองน้ํา

สําหรับผูใชบริการเพียงพอ มีท่ีจอดรถไดสะดวก และมีเวลาเปด-ปดท่ีสะดวกตอการใชบริการ  

5.1.3.5 ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคาไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาล

สัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูใชบริการจะมีความพึงพอใจในการใช
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บริการโรงพยาบาลสัตวมากหรือนอย ไมไดข้ึนอยูกับคารักษาและบริการอ่ืนๆ วาคุมคา เหมาะสมกับ

การบริการท่ีไดรับ หรือถูกกวาโรงพยาบาลสัตว คลินิก โรงแรมสัตวเลี้ยง รานจําหนายสินคาและ

อาหารสัตว หรือรานบริการอาบน้ํา-ตัดขนใกลเคียงหรือไม เพราะสิ่งท่ีผูใชบริการตองจายใหกับ

โรงพยาบาลสัตวนั้นมีมากกวาเงิน ราคาท่ีถูกอาจไมใชปจจัยหลักจะมีผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตว แตอาจเปนเรื่องความรูสึกท่ีเปนปจจัยสําคัญทําผูใชบริการสนใจและให

ความสําคัญ 

5.1.3.6 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูใชบริการจะมี

ความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว ถาไดใชบริการในโรงพยาบาลสัตวท่ีอยูใกลบาน ใกลท่ี

ทํางาน และมีความสะดวกในการเดินทางมาโรงพยาบาลสัตว  

สําหรับการศึกษาความแตกตางของปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร

ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส วามีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ปริมณฑล แตกตางกันหรือไม ดวยการวิเคราะห Independent-Sample T-Test และ One-Way 

ANOVA รวมกับการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีตางกันดวยวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) และวิธี Tamhane  ซ่ึงพิจารณาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.1.3.7 ปจจัยดานเพศ  

เพศตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพราะการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการไมวาจะเพศชายหรือเพศหญิงตางก็ใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ไมแตกตางกัน เชน ใน

เรื่องความตองการท่ีจะไดรับการบริการท่ีดีจากสัตวแพทยผูมีความรู ความสามารถ และความ

เชี่ยวชาญ มีคุณภาพในการรักษา มีความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา ฯลฯ 

5.1.3.8 ปจจัยดานอายุ 

อายุท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา  ผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป  

มีความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวสูงท่ีสุด โดยเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการแตละกลุมอายุทีละคู พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ 31-40 ป 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวแตกตางจากผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 41 

ปข้ึนไป จึงสามารถสรุปไดวา ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวสูงกวาผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีอายุนอยกวา เพราะคนอายุมากสวนใหญ
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สนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน มีสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือน การพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวก็เพ่ือ

การปองกันโรค ตรวจรักษาโรคและรับบริการดานตางๆ เม่ือผูใชบริการไดรับการบริการท่ีดี สัตวเลี้ยง

ไดรับการรักษาจนอาการทุเลาหรือหายจากโรค จึงมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

มากตามไปดวย 

5.1.3.9 ปจจัยดานระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาล

สัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูใชบริการท่ีมีการศึกษาปริญญาโท

หรือสูงกวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวสูงท่ีสุด โดยเม่ือ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการแตละกลุมระดับ

การศึกษาทีละคู พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน

การใชบริการโรงพยาบาลสัตวแตกตางจากผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา จึง

สามารถสรุปไดวา ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีมีระดับการศึกษาสูง มีจะความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวสูงกวาผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา เพราะคนท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงสนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน มีสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือน การพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาล

สัตวก็เพ่ือการปองกันโรค ตรวจรักษาโรคและรับบริการดานตางๆ เม่ือผูใชบริการไดรับการบริการท่ีดี 

สัตวเลี้ยงไดรับการรักษาจนอาการทุเลาหรือหายจากโรค จึงมีความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวมากตามไปดวย 

5.1.3.10 ปจจัยดานอาชีพ 

อาชีพท่ีตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพราะโรงพยาบาลสัตวใหบริการรักษาสัตวเลี้ยง

ใหกับผูใชบริการอยางเทาเทียมกัน ไมวาผูใชบริการจะมีอาชีพใด จึงทําใหมีความพึงพอใจในการใช

บริการของผูใชบริการในแตละอาชีพไมแตกตางกัน 

5.1.3.11 ปจจัยดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูใชบริการโรงพยาบาล

สัตวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมในการใช

บริการโรงพยาบาลสัตวสูงท่ีสุด โดยเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนทีละคู พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวแตกตาง

จากผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป เชนเดียวกับผูใชบริการท่ีมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวแตกตาง
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จากผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป จึงสามารถสรุปไดวา ผูใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง มีจะความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวสูงกวา

ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา เพราะคนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสนใจ

เลี้ยงสัตวกันมากข้ึน มีสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือน การพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวก็เพ่ือการ

ปองกันโรค ตรวจรักษาโรคและรับบริการดานตางๆ เม่ือผูใชบริการไดรับการบริการท่ีดี สัตวเลี้ยง

ไดรับการรักษาจนอาการทุเลาหรือหายจากโรค จึงมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว

มากตามไปดวย 

5.1.3.12 ปจจัยดานสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรสท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ

โสดมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวมากกวาผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ

สมรสหรือหยาราง เพราะคนโสดสนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน มีสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือน การพาสัตวเลี้ยงมา

ใชบริการโรงพยาบาลสัตวก็เพ่ือการปองกันโรค ตรวจรักษาโรคและรับบริการดานตางๆ เม่ือ

ผูใชบริการไดรับการบริการท่ีดี สัตวเลี้ยงไดรับการรักษาจนอาการทุเลาหรือหายจากโรค จึงมีความพึง

พอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวมากตามไปดวย 

 

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

 

จากการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูประกอบการสามารถนํา 

ผลการวิจัยไปใชเพ่ือเปนแนวทางประกอบการวางแผน การวางแผนกลยุทธในการแขงขันทางธุรกิจ 

ปรับปรุงการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถครองใจผูบริโภคและเพ่ิมสวนแบงทางตลาดใหไดมาก

ข้ึน และใชเปนฐานขอมูลสําหรับการวิเคราะหกลุมผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวได 

ผูวิจัยขอสรุปขอเสนอแนะตอผูประกอบการในธุรกิจโรงพยาบาลสัตว ตามปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ดังนี้ 

 

5.2.1 ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานและกระบวนการ 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานและกระบวนการ ผูประกอบการควรให

ความสําคัญกับสัตวแพทยผูใหบริการและบุคคลของโรงพยาบาลสัตว โดยใหมีการเขาฟงสัมมนาทาง

วิชาการ เพ่ือศึกษาหาความรู เพ่ิมทักษะความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการรักษา ตลอดจนมี
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การพัฒนาบุคลิกภาพและการมีจิตใจในการใหบริการท่ีดี เพ่ือใหมีมนุษยสัมพันธดีเปนมิตร สุภาพ

เรียบรอย ดูแลเอาใจใสลูกคา มีการวางระบบการทํางานใหเปนระบบ สูบริการเปนเลิศและมีพิมพ

เขียวหนวยงาน เพ่ือใหเขาใจวาแตละข้ันตอน ตองดําเนินกิจกรรมอะไรบาง ตั้งแตเริ่มการใหบริการจน

จบกระบวนการ  ใหบริการแกผูมาใชบริการ มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษาและอัตราคาบริการ

อยางชัดเจน มีความรวดเร็วในการใหบริการ รับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ โรงพยาบาลสัตวมี

พนักงานในการใหบริการอยางเพียงพอ มีกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ สะดวกรวดเร็ว ตลอดจน

มีการแจงเตือนนัดหมายอยางสมํ่าเสมอ  

5.2.2 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและบริการ ผูประกอบการควรจัดมีมีสิทธิ

ประโยชนพิเศษสําหรับสมาชิก มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมี

ประโยชนตอผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ รวมกับการใชชองทางการประชาสัมพันธกิจกรรมผานสื่อ

ตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน อินเตอรเน็ต เว็บไซต การออกบูธตามงานแสดงสินคา บริการ และกิจกรรม

ตางๆ ตรวจสุขภาพสัตวเบื้องตน มีโปสเตอร แผนพับ เอกสารแจก เพ่ือเปนชองทางการประชาสัมพันธสู

ผูใชบริการกลุมเปาหมายใหมากข้ึน ประกอบกับการใหบริการรับสงสัตวเลี้ยง บริการรักษานอก

สถานท่ีตามตองการ และมีการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเลี้ยงหลังเขารับบริการอยางสมํ่าเสมอ  

5.2.3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรมีการสรางแบรนดของโรงพยาบาลสัตว

ใหมีชื่อเสียง ภาพลักษณดี นาเชื่อถือ มีคุณภาพในการรักษาดีใหเปนท่ีรูจักในหมูผู เลี้ยงสัตว เชน  

การออกบูธตามงานแสดงสินคา บริการ และกิจกรรมตางๆ เพ่ือตรวจสุขภาพสัตวเบื้องตน มีการ

พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ใหความสําคัญกับความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา 

ตลอดจนมีผลิตภัณฑและบริการครอบคลุมความตองการของผูใชบริการ  

5.2.4 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูประกอบการควรท่ีมีการตกแตงสถานท่ี

สวยงาม สะอาด หองตรวจมีการแบงเปนสัดเปนสวน อาจมีการแยกหองตรวจระหวางสุนัขและแมว 

เพ่ือลดการเผชิญหนากันทําใหความเครียดจะเกิดกับสัตวเลี้ยงลดลงได ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

สถานท่ีพักนั่งรอตรวจและมีหองน้ําสําหรับผูใชบริการเพียงพอ จัดใหมีท่ีจอดรถท่ีสามารถจอดได

สะดวก และมีเวลาเปด-ปดท่ีสะดวกตอการใชบริการ  

5.2.5 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย สําหรับผูประกอบการท่ีกําลังจะเปด

โรงพยาบาลสัตวแหงใหมควรหาทําเลท่ีอยูใกลบาน ใกลท่ีทํางานของผูเลี้ยงสัตว และมีความสะดวกใน

การเดินทางมาโรงพยาบาลสัตว อีกท้ังควรเปนจุดท่ีสามารถมองเห็นไดงาย 
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5.2.6 ปจจัยปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 

ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และสถานภาพสมรส ผูประกอบการควรสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับโรงพยาบาลสัตว เพ่ือสราง

ความนาเชื่อถือ ความม่ันใจใหกับผูใชบริการ รวมกับการพัฒนาบุคลากรท้ังองคกรใหมีความรู 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ มีคุณภาพในการรักษา มีความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา  

หองตรวจมีการแบงเปนสัดเปนสวน จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ีพักนั่งรอตรวจ และหองน้ํา

ใหเพียงพอสําหรับผูใชบริการ ในเรื่องคารักษาและบริการตองมีความเหมาะสม คุมคา กับการบริการ

ท่ีไดรับ เม่ือเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลสัตว คลินิก โรงแรมสัตวเลี้ยง รานจําหนายสินคาและอาหาร

สัตว หรือรานบริการอาบน้ํา-ตัดขนใกลเคียง ดวยการสรางความแตกตางอยางสรางสรรค พรอมท้ังให

การบริการท่ีเหนือกวาความคาดหวังของผูใชบริการ จนทําใหผูใชบริการเขาใจถึงคุณคาท่ีผูประกอบการ

สงมอบคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขันใหกับผูใชบริการได เพ่ือรองรับกลุมผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา  

41 ปข้ึนไป ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 

และมีสถานภาพโสด ซ่ึงหันมาสนใจเลี้ยงสัตวกันมากข้ึน และใหความสําคัญดูแลเอาใจใสเปนเสมือน

หนึ่งสมาชิกในครอบครัว แตก็ตามมาดวยความคาดหวังในการบริการท่ีสูงข้ึนตามไปดวย ดังนั้น

ผูประกอบการจึงควรมุงพัฒนาการบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  

จนสามารถครองใจผูบริโภคและเพ่ิมสวนแบงทางตลาดใหไดมากข้ึน 

 

5.3 ขอจํากัดงานวิจัย 

 

1. ขอมูลท่ีเก็บไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม 

โดยผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือ เพ่ือใหไดคําถามในแบบสอบถามท่ีครอบคลุม

วัตถุประสงคของงานวิจัย แตขอมูลท่ีไดรับอาจจํากัดอยูแคในแบบสอบถามเทานั้น เนื่องจากดวยการ

แจกแบบสอบถามแบบปกติและการแจกแบบสอบถามออนไลน เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวและอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงทําใหกลุมประชากรอาจไม

กระจายเทาท่ีควร อาจทําใหผลคลาดเคลื่อนในการนําไปอางอิงกับกลุมประชากรท้ังหมดได  

2. ขอมูลท่ีเก็บจากกลุมตัวอยางเปนขอมูลท่ีเก็บไดในชวงเวลาตั้งแตวันท่ี 8 ตุลาคม 

2559 ถึงวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2559 ดังนั้น ผูท่ีจะนําขอมูลวิจัยชุดนี้ไปใชควรระมัดระวังการนําขอมูล

ทางดานประชากรศาสตรและขอมูลเชิงสถิติในการนําไปประยุกตใชเนื่องจากขอมูลท่ีเชื่อมโยงปจจัย

ตางๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามชวงระยะเวลาได 
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5.4 ขอเสนอแนะงานวิจัยตอเนื่อง 

 

1. เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรใชวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ในการเก็บขอมูลเพ่ิมเติม เชน การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant Participation) 

การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ควบคูไป 

กับการแจกแบบสอบถาม เพ่ือหาเหตุผลท่ีแทจริงเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ือเปน

แนวทางประกอบการวางแผน การวางแผนกลยุทธในการแขงขันทางธุรกิจ ปรับปรุงการใหบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถครองใจผูบริโภคและเพ่ิมสวนแบงทางตลาดใหไดมากข้ึน 

2. งานวิจัยนี้ศึกษาภาพรวมของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม

เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ และการใชบริการซํ้า เนื่องจากเปน

การศึกษาท่ีสามารถนําขอมูลมาวิเคราะห และใชในการวางแผนกลยุทธได เพ่ือรักษาฐานผูใชบริการ

ของโรงพยาบาลสัตวไวไดในระยะยาว รวมถึงเพ่ือเปนแนวทางการขยายฐานผูใชบริการในอนาคต  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

คําช้ีแจง :  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วัตถุประสงคในการทําแบบสอบถามเพ่ือเปน

การเก็บขอมูลสําหรับอธิบายความสัมพันธปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม

ฉบับนี้ จะถูกเก็บเปนความลับอยางเครงครัดและจะถูกนําไปใชประโยชนทางดานวิชาการเทานั้น จึงใคร

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพ่ือประโยชนตองานวิจัย 

โดยเนื้อหาในแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) และระดับ

ความพึงพอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สวนท่ี 3 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ  

 

นิยามศัพท 

โรงพยาบาลสัตว  หมายถึง สถานพยาบาลสัตวตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว 

พ.ศ. 2533 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 ท่ีใหบริการ

ตรวจ ปองกัน รักษาโรคสัตว ผาตัดเล็ก ผาตัดใหญ ตรวจคาทางโลหิตวิทยาและคาเคมีโลหิต มีการ

ใหบริการท่ีพักสัตวปวยไวคางคืน และมีบริการเอกซเรยเพ่ือใชประกอบการวินิจฉัยโรคในสัตวปวย 

คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลสัตวตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว พ.ศ. 2533 

ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 ท่ีใหบริการตรวจ 

ปองกัน รักษาโรคสัตวหรือผาตัดเล็ก ในกรณีท่ีใหบริการท่ีพักสัตวปวยไวคางคืนจะตองมีบริการตรวจ

คาทางโลหิตวิทยาและคาเคมีโลหิตดวย 
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คําช้ีแจง  : กรุณาทําเครื่องหมาย () ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากท่ีสุด 

คําถามคัดกรอง 

ทานเคยใชบริการโรงพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) ใชหรือไม 

ใช 

ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. ประเภทสัตวเลี้ยงท่ีทานพามาใชบริการโรงพยาบาลสัตว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

สุนัข 

แมว 

หน ู

กระตาย 

นก 

ปลา 

สัตวพิเศษ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………. 

2. จํานวนสัตวเลี้ยงท่ีทานเลี้ยงอยูท่ีบาน 

1-2 ตัว  

3-4 ตัว 

5-6 ตัว 

7-8 ตัว 

มากกวา 8 ตัว 

3. ความถ่ีในการมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวตอปโดยเฉลี่ย 

1-3 ครั้ง  

4-6 ครั้ง 

7-9 ครั้ง 

10-12 ครั้ง 

มากกวา 12 ครั้ง 
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4. ทานพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ดานปองกันโรค (ฉีดวัคซีน, ถายพยาธิ) 

ดานอายุรกรรม (การรักษาโรค) 

ดานหองปฏิบัติการ (X-ray, ตรวจเลือด, ตรวจปสสาวะ, อัลตราซาวด) 

ดานสูติกรรม (ทําหมัน, ทําคลอด) 

ดานทันตกรรม (ขูดหินปูน, ถอนฟน) 

ดานศัลยศาสตร (กระดูก, ขอตอ, เนื้อเยื่อ) 

ดานงานบริการ (อาบน้ํา, ตัดขน, ฝากเลี้ยง) 

ซ้ือสินคา (อาหารสัตว, อุปกรณ) 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………. 

5. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการมาใชบริการโรงพยาบาลสัตว 1 ครั้ง 

นอยกวา 500 บาท 

500-1,000 บาท 

1,001-1,500 บาท 

1,501-2,000 บาท 

2,001-2,500 บาท 

2,501-3,000 บาท 

มากกวา 3,000 บาท 

6. ทานไดรับขอมูลของโรงพยาบาลสัตวผานชองทางใดบอยท่ีสุด 

บุคคลในครอบครัว 

นิตยสาร 

อินเตอรเน็ต/ เว็บไซต 

โปสเตอร/ แผนพับ/ เอกสารแจก 

วิทยุ 

โทรทัศน 

การบอกกลาวจากผูอ่ืน 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………. 

7.  โรงพยาบาลสัตวท่ีทานไปใชบริการบอยท่ีสุด หรือ เคยไปใชบริการ (เลือกเพียง 1 ท่ี) 

 คือ โรงพยาบาลสัตว.............................................................................. 
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8.  เหตุผลสําคัญท่ีทานเลือกพาสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีทานตอบในขอ 7 คือขอใด  

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

มีผลิตภัณฑและบริการท่ีครอบคลุมความตองการ 

ราคาสมเหตุสมผล 

ใกลบาน ใกลท่ีทํางาน เดินทางสะดวก 

มีการใหขอมูลขาวสารและโปรโมชั่นตางๆ  

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

ความสะอาดสวยงามของสถานท่ี 

มีชื่อเสียง ภาพลักษณดี 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………. 

 

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

คําช้ีแจง ใหทานเลือกประเมินการใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีทานใชบริการบอยท่ีสุดท่ีทานตอบใน

สวนท่ี 1 ขอ 7 ตามปจจัยตางๆ ตอไปนี้ วาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอย

เพียงใด โดยทําเครื่องหมาย () ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

ประเมิน 

ไมได 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1. โรงพยาบาลสัตวมีชื่อเสียง ภาพลักษณดี       

2. โรงพยาบาลสัตวมีความนาเชื่อถือ       

3. มีคุณภาพในการรักษา       

4. มีความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา       

5. มีผลิตภัณฑและบริการท่ีครอบคลุมความ

ตองการ 

      

6. มีเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

ใหบริการ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

ประเมิน 

ไมได 

ปจจัยดานราคา 

1. คารักษาและบริการอ่ืนๆ เหมาะสมกับการ

บริการท่ีไดรับ 

      

2. คารักษาและบริการอ่ืนๆ คุมคา       

3. คารักษาและบริการถูกกวาโรงพยาบาลสัตว 

คลินิก โรงแรมสัตวเลี้ยง รานจําหนายสินคา

และอาหารสัตว หรือรานบริการอาบน้ํา- 

ตัดขนใกลเคียง 

      

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. โรงพยาบาลสัตวใกลบาน ใกลท่ีทํางาน        

2. มีความสะดวกในการเดินทางมา

โรงพยาบาลสัตว 

      

3. มีบริการรักษานอกสถานท่ีตามตองการ       

4. มีบริการรับสงสัตวเลี้ยงตามตองการ       

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ ท่ีหลากหลาย       

2. มีสิทธิประโยชนพิเศษสําหรับสมาชิกท่ี

นาสนใจ 

      

3. มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ เชน มี

พนักงานแนะนําผลิตภัณฑและบริการ 

      

4. มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีประโยชนตอ

ผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

      

ปจจัยดานบุคคล (People) หรือพนักงาน 

1. สัตวแพทยมีความรู ความสามารถ และ

ความเชี่ยวชาญในการรักษา 

      

2. มีพนักงานในการใหบริการอยางเพียงพอ       
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

ประเมิน 

ไมได 

3. พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ       

4. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเปนมิตร       

5. พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย       

6. พนักงานดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี       

ปจจัยดานกระบวนการ 

1. มีการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว       

2. มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษาอยาง

ชัดเจน 

      

3. มีกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ       

4. มีการประเมินคาใชจายกอนรับบริการท่ี

คอนขางแมนยํา 

      

5. มีการแสดงอัตราคาบริการไวอยางชัดเจน       

6. มีการแจกแจงคาใชจายอยางละเอียด

ภายหลังการใชบริการ 

      

7. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ

ทุกครั้ง 

      

8. มีการแจงเตือนนัดหมายอยางสมํ่าเสมอ       

9. มีการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเลี้ยง

หลังเขารับบริการอยางสมํ่าเสมอ 

      

10. มีเวลาเปด-ปดท่ีสะดวกตอการใชบริการ       

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

1. ความสะอาดของอาคารสถานท่ี       

2. การตกแตงสถานท่ีสวยงาม       

3. หองตรวจมีการแบงเปนสัดเปนสวน       

4. มีหองน้ําสําหรับผูใชบริการเพียงพอ       

5. มีสถานท่ีพักนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ       

6. มีท่ีจอดรถไดสะดวก       



 85 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความพึงพอใจ 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวท่ีทานกําลังประเมินนี้มากนอย

เพียงใด 

     

 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

 

1. เพศ  

หญิง 

ชาย 

2. อาย ุ 

ต่ํากวา 20 ป 

20-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพสมรส 

โสด 

สมรส 

หยาราง  

4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาโท 
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5. อาชีพ  

นักเรียน/ นักศึกษา 

รับราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 

ธุรกิจสวนตัว 

อาชีพอิสระ 

พอบาน/แมบาน 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………. 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

นอยกวา 10,000 บาท 

10,000-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001- 40,000 บาท 

40,001-50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 

 

7. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบพระคุณท่ีทานสละเวลาในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดผลการวิเคราะหจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 

ตารางท่ี ข.1 

 

จํานวนปจจัยท่ีสกัดไดจากการวิเคราะหปจจัยและคาความแปรปรวนของตัวแปรอิสระท่ีสามารถ

อธิบายได 

Co
m

po
ne

nt
 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 14.618 37.482 37.482 14.618 37.482 37.482 8.080 20.717 20.717 

2 3.725 9.552 47.034 3.725 9.552 47.034 5.526 14.170 34.887 

3 2.793 7.162 54.196 2.793 7.162 54.196 4.267 10.941 45.828 

4 2.063 5.290 59.486 2.063 5.290 59.486 3.921 10.053 55.881 

5 1.546 3.963 63.449 1.546 3.963 63.449 2.366 6.065 61.947 

6 1.442 3.697 67.146 1.442 3.697 67.146 2.028 5.199 67.146 

7 .988 2.533 69.678       

8 .939 2.408 72.086       

9 .812 2.083 74.168       

10 .750 1.924 76.092       

11 .699 1.791 77.884       

12 .652 1.672 79.555       

13 .621 1.592 81.148       

14 .539 1.381 82.529       

15 .520 1.333 83.862       

16 .492 1.262 85.123       

17 .465 1.192 86.315       

18 .432 1.109 87.424       

19 .409 1.048 88.472       

20 .401 1.029 89.501       

21 .391 1.002 90.503       

22 .317 .813 91.316       
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ตารางท่ี ข.1 

 

จํานวนปจจัยท่ีสกัดไดจากการวิเคราะหปจจัยและคาความแปรปรวนของตัวแปรอิสระท่ีสามารถ

อธิบายได  (ตอ) 

Co
m

po
ne

nt
 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

23 .307 .788 92.103       

24 .282 .723 92.827       

25 .279 .716 93.543       

26 .268 .688 94.231       

27 .259 .663 94.894       

28 .245 .628 95.522       

29 .224 .574 96.096       

30 .209 .536 96.633       

31 .187 .480 97.113       

32 .183 .468 97.581       

33 .172 .440 98.021       

34 .163 .418 98.440       

35 .143 .367 98.807       

36 .134 .343 99.150       

37 .121 .310 99.460       

38 .113 .290 99.749       

39 .098 .251 100.000       
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ตารางท่ี ข.2 

 

กลุมปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยและหมุนแกนแลว (Rotate Component Matrix) 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดเีปนมติร .813      

พนักงานดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางด ี .810      

พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย .801      

มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาอยางชัดเจน .747      

มีการแจกแจงคาใชจายอยางละเอียดภายหลังการใชบริการ .728    .306  

พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ .709 .313     

มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการทุกครั้ง .700      

มีการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว .692      

มีการแสดงอัตราคาบริการไวอยางชัดเจน .648    .322  

มีการประเมินคาใชจายกอนรับบรกิารท่ีคอนขางแมนยํา .634 .305     

มีพนักงานในการใหบริการอยางเพียงพอ .600  .335    

มีกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ .592   .325   

สัตวแพทยมีความรู ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการ

รักษา 
.561  .421    

มีการแจงเตือนนัดหมายอยางสม่ําเสมอ .557      

มีสิทธิประโยชนพิเศษสาํหรับสมาชิกท่ีนาสนใจ  .864     

มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีประโยชนตอผูใชบริการอยาง

สม่ําเสมอ 
 .835     

มีการสงเสรมิการตลาดท่ีนาสนใจ เชน มีพนักงานแนะนํา

ผลิตภณัฑและบริการ 
 .827     

มีบริการรับสงสัตวเลี้ยงตามตองการ  .819     

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ ท่ีหลากหลาย  .802     

มีบริการรักษานอกสถานท่ีตามตองการ  .767     

มีการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเลี้ยงหลังเขารับบริการ

อยางสม่ําเสมอ 
.352 .566  .328   

โรงพยาบาลสัตวมีช่ือเสียง ภาพลกัษณด ี   .781    

มีเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมยัใหบริการ   .780    

โรงพยาบาลสัตวมีความนาเช่ือถือ   .779    

มีผลติภณัฑและบริการท่ีครอบคลมุความตองการ   .762    
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ตารางท่ี ข.2 

 

กลุมปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยและหมุนแกนแลว (Rotate Component Matrix)  (ตอ) 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

มีความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา   .681    

มีคุณภาพในการรักษา .347  .630    

มีสถานท่ีพักน่ังรอตรวจอยางเพียงพอ    .772   

หองตรวจมีการแบงเปนสดัเปนสวน    .745   

มีหองนํ้าสําหรบัผูใชบริการเพียงพอ  .302  .704   

มีท่ีจอดรถไดสะดวก    .644   

การตกแตงสถานท่ีสวยงาม  .401  .596   

ความสะอาดของอาคารสถานท่ี .450   .548   

มีเวลาเปด-ปดท่ีสะดวกตอการใชบริการ .319   .463   

คารักษาและบริการอ่ืนๆ คุมคา     .806  

คารักษาและบริการอ่ืนๆ เหมาะสมกับการบริการท่ีไดรับ     .796  

คารักษาและบริการถูกกวาโรงพยาบาลสตัว คลินิก โรงแรม

สัตวเลี้ยง รานจําหนายสินคาและอาหารสตัว หรือรานบริการ

อาบนํ้า-ตัดขนใกลเคยีง 

 .350   .689  

โรงพยาบาลสัตวใกลบาน ใกลท่ีทํางาน      .889 

มีความสะดวกในการเดินทางมาโรงพยาบาลสตัว      .881 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ นายณัฐวุฒิ ลิมปฐาภรณ 

วันเดือนปเกิด 

วุฒิการศึกษา 

19 กันยายน 2525 

ปการศึกษา 2548: สัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ปการศึกษา 2550: บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป)  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปการศึกษา 2555: นิติศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตําแหนง Product Supervisor 

บริษัท เบสทอะโกร คอมพาเนี่ยน จํากัด 

 

ประสบการณทํางาน 2555-ปจจุบัน: Product Supervisor 

บริษัท เบสทอะโกร คอมพาเนี่ยน จํากัด 

2551-2554: Senior Sales Representative 

บริษัท เบสทอะโกร คอมพาเนี่ยน จํากัด 

2549-2551: Animal Health Sales Representative 

บริษัท อัลฟาเวท จํากัด 
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