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บทคัดย่อ 

 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการใช้งานที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การ

เป็นเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งรัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการปฏิรูป
ประเทศเพ่ือความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ จึงได้เกิดแนวคิดนโยบาย
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในรูปแบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master 
Plan) เพ่ือให้ประเทศมีระบบรองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีอยู่
ในปัจจุบัน โดยเริ่มด าเนินการจากโครงการะบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์เป็นโครงการแรก ทั้งนี้
แม้ว่าการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีการเติบโตค่อนข้างมาก หากแตย่ังมีอัตราการใช้งาน
ไม่สูงเทียบเท่ากับประเทศในเขตภูมิภาคอาเซียน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม
จ านวน 178 ชุด จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้งานระบบการโอนเงินและรับโอนเงินในประเทศไทย 
และเป็นผู้ที่เคยใช้งานหรือสนใจใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์  

ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้าน
ความชอบ ปัจจัยด้านความเคยชิน ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านความ
ไว้วางใจ และปัจจัยด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี โดยปัจจัยด้านความเคยชินเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการแบบพร้อมเพย์มากที่สุด อีกทั้งความตั้งใจในการใช้บริการแบบ     
พร้อมเพย์ยังมีอิทธิพลต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์มากที่สุดด้วย ดังนั้น ธนาคารและรัฐบาล
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ผู้ด าเนินการโครงการจึงสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปประยุกต์เป็นแนวนโยบายในการด าเนิน
โครงการให้เกิดการยอมรับและใช้งานมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้โครงการประสบความส าเร็จ อีกท้ังยังสามารถ
น าผลที่ได้ไปต่อยอดงานวิจัยในอนาคต โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเกิดความเคยชินและลักษณะการรับรู้ความ
เสี่ยงมากยิ่งขึ้น เพ่ือขยายความเข้าใจในการเกิดความเคยชินและมิติของความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์หรือระบบกาช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะใกล้เคียง
ต่อไปในอนาคตได ้
 
ค าส าคัญ: บริการแบบพร้อมเพย์ ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เศรษฐกิจดิจิทัล การยอมรับ   

การใช้งาน 
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ABSTRACT 
 

Technological advances and the continuous growth of usage lead to a 
digital economy. Thai government recognizes the need for reforming the country for 
stability, prosperity, and sustainability. Thus, the economic policy of Thailand in the 
digital economy has emerged via the use of digital technology. They started developing 
a national e-payment master plan to provide electronic payment platform which 
compatible with existing technology. The first project of national e-payment master 
plan is PromptPay service. Although the Thailand's electronic transactions are quite 
grown. However, the usage rate is not as high as other countries in ASEAN. The 
researcher studied the factors that influencing the adoption and use of PromptPay 
service by using quantitative research. Data collected from 178 persons who have used 
or interested in e-payment system and PromptPay service. 

The results were that performance expectancy, effort expectancy, social 
influence, facilitating conditions, hedonic motivation, habit, perceived risk, perceived 
trust and technology readiness are the factor that influencing the adoption and use of 
PromptPay service. Habit is the most of influencing factor to intention and intention is 
the most of influencing factor to use of PromptPay service. Thus, bank and government 
can use this result as guidelines. For future research, researcher may more focus on 
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habit and perceived risk to expand understanding for the adoption and use of 
PromptPay service or other e-payment service nearby the PromptPay service. 
 
Kerywords: PromptPay Service, E-payment System, Digital Economy, Adoption, Use 
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การจัดท างานวิจัย ตลอดจนตรวจทานความถูกต้องและความเรียบร้อยของงานวิจัยฉบับนี้เพ่ือความ
ถูกต้องสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา ที่ได้กรุณาสละเวลาเป็น
กรรมการสอบ และให้ค าแนะน าเพิ่มเติมอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับงานวิจัยนี้ 

ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาโครงการ MSMIS รุ่น 10 ทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือ 
ตลอดจนร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ยิ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาทั้งหลักสูตร 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาสละเวลาเพ่ือให้ข้อมูลอันมีคุณค่ายิ่งต่อ
งานวิจัยฉบับนี้ 

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณครอบครัว ทั้งคุณพ่อและคุณแม่ ที่คอยให้การสนับสนุน
และเป็นก าลังใจที่ดีตลอดมา 
 
 

นางสาวพิมพ์พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อคนไทยมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

ปริมาณผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จาก
อัตราการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน เปรียบเทียบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง 
2559 พบว่าจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 21 และจ านวนผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือแบบ 
Smart phone เพ่ิมข้ึนร้อยละ 42.5 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) จากพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
ของคนที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้เกิดการค้าและธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย รวมถึงช่อง
ทางการช าระเงินที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่มีเพียงเงินสดหรือเช็คที่ใช้ในการซื้อสินค้าหรือบริการ
เท่านั้น หากแต่ปัจจุบันผู้คนสามารถช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้หลากหลายช่องทาง (วอน
ชนก ไชยสุนทร, 2558) ปริมาณและมูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากปริมาณการช าระเงินและมูลค่าการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินและ
ช่องทางต่าง ๆ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555 ถึง 2558 พบว่าเพ่ิมข้ึน 860 ล้านรายการ มีมูลค่า 47,874 พันล้าน
บาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) คิดเป็นอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 50 ดังนั้น ธุรกิจด้านการเงิน
และการธนาคารจึงมีแนวโน้มในการปรับ เปลี่ยนเป็นการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Banking 
Platform) มากยิ่งขึ้น (oxfordbusiness group, 2016) 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การเป็นเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) (Mohanarajan, 2016) ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลได้ตระหนักถึงความ
จ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการปฏิรูปประเทศเพ่ือความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน จึงได้
เกิดแนวคิดนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในรูปแบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) ที่มุ่งเน้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชื่อมโยงในทุกภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือผลักดันเศรษฐกิจของประเทศและส่งเสริมให้ประเทศก้าวเข้าสู่การเป็น
สังคมปลอดเงินสด (Cashless Society) ซึ่งจะช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการท าธุรกรรม ลดภาระ
ด้านค่าธรรมเนียม อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนการบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ กระทรวงการคลังจึง
ได้มีการริเริ่มโครงการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) เพ่ือให้
ประเทศมีระบบรองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน ช่วย
ยกระดับศักยภาพการแข่งขันของภาคธุรกิจและสร้างความมั่นคงในการบริหารจัดการการเงินการคลัง 
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เป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้ก้าวหน้าตามแนวทางระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-
Payment Master Plan) ขึ้น มีเป้าหมายของโครงการ คือ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงิน 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  
3. ลงทะเบียนผู้มีรายได้น้อยและบูรณาการสวัสดิการ  
4. ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
5. ส่งเสริม e-Payment ในทุกภาคส่วน 
แผนการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ แบ่งเป็น 5 โครงการ คือ 
1. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ 
2. การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
4. E-Payment ภาครัฐ 
5. การให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
โครงการทั้งหมดมีแผนด าเนินการเสร็จสิ้นภายในปี 2560 โดยได้เริ่มจากโครงการระบบ

การช าระเงินแบบ Any ID (PromptPay) เป็นโครงการแรก ซึ่งได้เปิดลงทะเบียนใช้งานในช่วงเดือน
กรกฎาคม 2559 และสามารถใช้งานได้ในเดือนมกราคม 2560 โดยจ านวนผู้ลงทะเบียน ณ เดือน
ธันวาคม 2559 มีทั้งสิ้นประมาณ 18 ล้านคน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560)  

ถึงแม้ว่าการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยจะมีอัตราการเติบโตค่อนข้างมาก แต่
หากเปรียบเทียบกับประเทศในเขตภูมิภาคอาเซียนไทยยังมีการใช้งานในอัตราที่ไม่สูงนัก เช่น สิงคโปร์
มีอัตราการใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อยู่ที่ร้อยละ 94 ของธุรกรรมทั้งหมดในปี 2557 หรือ 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนามมีอัตราการใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อยู่ที่ร้อยละ 40 แต่ใน
ประเทศไทยการใช้งานอยู่ที่ร้อยละ 19 ในขณะที่ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
เติบโตทางธุรกิจ (Barquin, HV and Yip, 2015) ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลต่อการใช้งานการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงาน ผู้ก าหนดนโยบาย และผู้บริหารที่
เกี่ยวข้อง สามารถน าความรู้นี้เพ่ือมาปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า และกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการใช้
ประโยชน์จากการท าธุรกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน (Laudon and Traver, 2012) 
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1.2 ค าถามการวิจัย  
 

งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบ
พร้อมเพย์ 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ เพ่ือท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.3.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ

คาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้าน
ความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชิน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานและส่งผลต่อไปยังการใช้
งานบริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบพร้อมเพย์ โดยมีปัจจัยร่วมในการส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
งาน ได้แก่ ปัจจัยด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย มิติด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี 
มิติด้านการสร้างนวัตกรรม มิติด้านความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี และมิติด้านความรู้สึกไม่
มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี  รวมถึงปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ด้านความ
ไว้วางใจ 

1.3.2 เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามาเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและใช้เป็น
แนวทางในการกระตุ้นให้เกิดยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการตอบสนอง
แนวนโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในรูปแบบเศรษฐกิจดิจิทัล  
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มผู้ใช้งานระบบการโอนเงิน
และรับโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  โดยจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือความ
สะดวกในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2560 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ท าให้ได้กรอบแนวคิดในงานวิจัย สมมติฐานงานวิจัย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดย
ผู้วิจัยได้น าปัจจัยจากการพัฒนาทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) บูรณาการเข้ากับทฤษฎีดัชนีความ
พร้อมด้านเทคโนโลยี 2.0 (Technology Readiness Index: TRI 2.0) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
และการรับรู้ด้านความไว้วางใจ เพ่ือใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบ
พร้อมเพย์ ดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1.1 ทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) 
แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  

(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2) เป็นทฤษฎีที่
พัฒนาต่อยอดมาจากทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
น าเสนอโดย Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) ซ่ึงเป็นทฤษฎีรรวมตัวแบบจ าลองทฤษฎี
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 8 ทฤษฎี ประกอบด้วย 

1. ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action) 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
3. ทฤษฏีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
4. ตัวแบบจ าลองการใช้ประโยชน์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC utilization) 
5. ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) 
6. แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model) 
7. ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) 
8. ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined-TAM-TPB) 
Venkatesh et al. (2003) ได้น าพ้ืนฐานความสัมพันธ์ของแต่ละทฤษฎี มารวม

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยมี 4 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย ความคาดหวังใน
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ประสิทธิภาพ (Performance Expectation) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 
และ อิทธิพลของสังคม (Social Influence) ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้าน
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม
การใช้งาน นอกจากนี้ ยังมีตัวแปรเสริมที่เป็นส่วนขยายที่ช่วยเพ่ิมเติมความถูกต้องของการพยากรณ์
การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี  ประกอบด้วย เพศ (Gender) อายุ  (Age) ประสบการณ์  
(Experience) และความสมัครใจในการใช้งาน (Voluntariness of Use) แต่ที่ผ่านมาไม่นิยมน าตัว
แปรเสริมเข้ามาใช้ในงานวิจัย Venkatesh, Thong and Xu (2012) จึงได้พัฒนาทฤษฏี UTAUT2 
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม และเป็นการให้ความสนใจในบริบทการใช้งานของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
จากการศึกษาเพ่ิมเติม Venkatesh et al. (2012) พบว่าปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชิน 
นอกจากนี้ ยังมี เพศ อายุ และประสบการณ์ ที่เป็นตัวแปรเสริม จึงสรุปได้เป็นแบบจ าลอง UTAUT2 
ดังนี้ 

2.1.1.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) 
หมายถึง ความเชื่อของบุคคลว่าการใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรม ประกอบด้วย ปัจจัยของการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
เทคโนโลยี ความสามารถของระบบที่บุคคลเชื่อว่าการใช้งานจะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของงาน เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของผลผลิต และช่วยลดระยะเวลาในการท างานได้ 

2.1.1.2 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถึง 
ความสะดวกในการเข้าใช้งานเทคโนโลยี ประกอบด้วย ปัจจัยของการรับรู้ต่อความง่ายในการใช้งาน 
ทั้งในด้านความซับซ้อนของระบบ ความง่ายในการท าความเข้าใจระบบ และระยะเวลาในการเรียนรู้ 

2.1.1.3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่าปัจจัยทาง
สังคมหรือบรรทัดฐานทางสังคม เช่น กลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญ รวมถึงบุคคลใกล้ชิด ครอบครัว หรือ
เพ่ือน เป็นต้น ซ่ึงเชื่อว่าบุคคลควรมีการใช้งานเทคโนโลยี 

2.1.1.4 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้งาน ทั้งในด้านความ
พร้อมในการใช้งานและความสอดคล้องเหมาะสมต่อผู้ใช้งาน 

2.1.1.5 แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความชอบ
หรือความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี 

2.1.1.6 มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การเปรียบเทียบความคุ้มค่า
ระหว่างค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการใช้เทคโนโลยีกับประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งาน 
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2.1.1.7 ความเคยชิน (Habit) หมายถึง แนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมแบบ
อัตโนมัติ อันเนื่องมาจากการเรียนรู้ในอดีต 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละด้านที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
และพฤติกรรมการใช้งานแตกต่างกันออกไป ตามแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของ 
(UTAUT2) ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 

 
 
ภาพที่ 2.1 แสดงแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของ (UTAUT2) 

 
งานวิจัยนี้ศึกษาการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีพร้อมเพย์ซึ่งเป็นบริการรูปแบบ

ใหม่ที่ใช้กับประชาชนทั่วไป จึงต้องมีการพิจารณาและให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการยอมรับและใช้
งานเทคโนโลยีที่เน้นบริบทในการใช้งานของผู้บริโภค 

2.1.2 ดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 2.0 (Technology Readiness Index 2.0: 
TRI2.0)  

Parasuraman (2000) ได้น าเสนอดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ความรู้สึกเกี่ยวกับบุคคลที่มีแนวโน้มในการยอมรับสินค้าและบริการที่เป็นเทคโนโลนียีใหม่ ๆ แบ่ง
มุมมองออกเป็น 2 มิต ิคือ มิติทีก่ระตุ้นให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การมองเทคโนโลยี
ในแง่ดี (Optimism) ซึ่งเป็นมุมมองเชิงบวกของเทคโนโลยีที่เชื่อว่าเทคโนโลยีช่วยให้ผู้คนสามารถเพ่ิม
ศักยภาพในการควบคุม เพ่ิมความยืดหยุ่น และท าให้การด ารงชีวิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น และการ
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สร้างนวัตกรรม (Innovativeness) ซึ่งเป็นแนวโน้มในการคิดค้นสร้างสรรค์และเป็นผู้น าทางด้าน
เทคโนโลยี ส่วนมิติที่ยับยั้งการเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้
เทคโนโลยี (Discomfort) เป็นความรู้สึกขาดความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีหรือถูกเทคโนโลยี
ครอบง า และความรู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (Insecurity) ซ่ึงเป็นความไม่ไว้วางใจใน
การใช้เทคโนโลยี เนื่องจากเกิดความสงสัยในความสามารถของการท างาน และผลกระทบที่อาจ
ตามมาจากการใช้เทคโนโลยี ตัววัดความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีทั้งสิ้น 36 รายการ  

ต่อมา Parasuraman and Colby (2015) ได้ปรับปรุงเป็นดัชนีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี 2.0 เพ่ือความเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยยังคงมีมุมมองใน 2 มิติ
เช่นเดิม แต่ปรับเปลี่ยนตัววัดให้คงเหลือท้ังสิ้น 16 รายการ ดังนี้ 

2.1.2.1 การมองเทคโนโลยีในแง่ดี (Optimism) ดัชนีชี้วัดการมองเทคโนโลยีใน
แง่ดี คือ การมองว่าเทคโนโลยีช่วยให้ผู้ใช้งานมีคุณคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น ผู้ใช้งานมีเสรีภาพในการ
เคลื่อนที่มากยิ่งขึ้น ผู้ใช้งานสามารถควบคุมการใช้ชีวิตประจ าวันได้ดียิ่งขึ้น  และช่วยก่อให้เกิด
ประสิทธิผลในชีวิตของผู้ใช้งาน 

2.1.2.2 การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) ดัชนีชี้วัดการสร้างนวัตกรรม 
คือ การให้ค าแนะน าผู้อ่ืนเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ น าเทคโนโลยีมาใช้ก่อนผู้อ่ืนเมื่อมีเทคโนโลยีใหม่
เกิดขึ้น มีความสามารถในการคิดสินค้าหรือบริการล้ าสมัยใหม่ ๆ ด้วยตนเอง และมีการติดตาม
ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่สนใจอย่างต่อเนื่อง 

2.1.2.3 ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี (Discomfort) ดัชนีชี้วัด
ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี คือ ความรู้สึกไม่ไว้วางใจในผู้ให้การสนับสนุนด้านเทคนิค 
(Technical support) ของผู้ให้บริการ ไม่เข้าใจในสิ่งที่ผู้ให้การสนับสนุนด้านเทคนิคอธิบาย รู้สึกว่า
เทคโนโลยีไม่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้คนทั่วไปใช้งาน และคู่มือใช้ภาษาทางเทคนิคที่ยากจะเข้าใจ 

2.1.2.4 ความรู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (Insecurity) ดัชนีชี้
วัดความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี คือ ความรู้สึกว่าคนพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป 
เทคโนโลยีเป็นสิ่งล่อใจผู้คน ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลลดน้อยลงและไม่ไว้วางใจในสถานที่
เสมือนจริง 

ตามทฤษฎี TRI2.0 ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นและยับยั้งความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี ดังแสดงในภาพที่ 2.2 
 



Ref. code: 25595802037084LKJ

8 

 
 
ภาพที่ 2.2 แสดงปัจจัยกระตุ้นและยับยั้งความพร้อมด้านเทคโนโลยีของ (TRI2.0) 
 

ส าหรับบริบทด้านบริการทางการเงินนั้น ผู้บริโภคจะเกิดการใช้งานเมื่อมีความ
พร้อมในการใช้เทคโนโลยี และจะใช้งานเพ่ิมมากขึ้นจนเป็นประจ าเมื่อผู้บริโภคมีความพร้อมมาก 
(Shambare, 2013) ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงให้ความส าคัญในการศึกษาปัจจัยดานความพร้อมในการ
ใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ด้วย 

2.1.3 ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment System) 
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในอดีต ถูกมองว่าเป็นรูปแบบของข้อผูกพันทาง

การเงินระหว่างบุคคลซึ่งเป็นผู้ซื้อและผู้ขายผ่านทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Abrazhevich, 
2004) ต่อมาเมื่อมีการพัฒนาขึ้นท าให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่างองค์กรและบุคคลในการแลกเปลี่ยน
ทางการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์จากทางธนาคารและผู้ให้บริการระบบกลาง (Inter-switch houses) 
(Briggs and Brooks, 2011) ซึ่งหากมองโดยรวมแล้วระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นชุดของ
อุปกรณ์และกระบวนการที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางการเงินระหว่างสองฝ่ายขึ้นไปผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Kabir, Saidin and Ahmi, 2015) ซึ่งสามารถแบ่งประเภทได้เป็น 4 กลุ่มหลัก คือ 
การช าระเงินออนไลน์ผ่านบัตรเครดิต (Online credit card payment) เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic cash) เช็คอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic cheques)  และการช าระเงินรายย่อย (Small 
Payments) (Yu, Hsi and Kuo, 2002) 

ส าหรับประเทศไทยบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของธนาคารแห่งประเทศไทย มีธุรกิจที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล 8 ประเภท คือ การให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Money การให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิต การให้บริการเครือข่ายอีดีซี การ
ให้บริการสวิตช์ชิ่งในการช าระเงิน การให้บริการหักบัญชี การให้บริการช าระดุล การให้บริการรับ
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ช าระเงินแทน และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทาง
เครือข่าย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560a) 

2.1.4 บริการแบบพร้อมเพย์ (PromptPay Services) 
บริการแบบพร้อมเพย์เป็นบริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ที่ต่อ

ยอดจากบริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบเดิม ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกในการโอนเงินมาก
ยิ่งขึ้น โดยการใช้เลขประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet ID) เลขที่บัญชีธนาคาร หรือที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail address) 
ในการโอนและรับโอนเงิน เริ่ มจากการใช้หมายเลขประจ าตัวประชาชนและหมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือลงทะเบียนใช้งานในระยะแรก ภายใต้การก ากับดูแลความมั่นคงปลอดภัยทุก
ขั้นตอนตั้งแต่การลงทะเบียน โดยการตรวจสอบตัวตนลูกค้าและความเป็นเจ้าของหมายเลข
โทรศัพท์มือถือ มีการตรวจสอบและควบคุมดูแลระบบการลงทะเบียน และร่วมกับบริษัท NITMX 
(ผู้พัฒนาและดูแลระบบ ATM Pool และระบบการช าระเงินระหว่างธนาคารของประเทศไทยตั้งแต่ปี 
2536) ในการพัฒนาระบบกลางที่มีความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน ISO-27001 อีกทั้งยังมีระบบ
ติดตามและป้องกันการทุจริตเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย ส าหรับกระบวนการเข้าใช้งาน ผู้ใช้บริการ
จะต้องใส่เลขรหัสผ่านยืนยันการท ารายการก่อนทุกครั้งเพ่ือยืนยันความปลอดภัย (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2560b) ดังแสดงภาพรวมลักษณะการท างานของระบบในภาพที่ 2.3 

 

 
 
ภาพที่ 2.3 ภาพรวมลักษณะการท างานของระบบพร้อมเพย์. จาก  พร้อมเพย์ปลอดภัยหรือไม่ โดย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560, สืบค้นจาก https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/ 
PSServices/PromptPay/Pages/default.aspx. 
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2.2 งานวิจัยในอดีตทีเ่กี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าเอาทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการ
ยอมรั บ และกา ร ใ ช้ เ ทค โ น โ ลยี  ( Modified Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology2: UTAUT2) และดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 2.0 (Technology Readiness 
Index 2.0: TRI2.0) มาเป็นต้นแบบในการศึกษาวิจัย และหลังจากได้ท าการศึกษางานวิจัยในอดีตที่
เกี่ยวข้องกับการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ และบริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบอ่ืน
เพ่ิมเติม พบว่าทฤษฎี UTAUT2 มีความเหมาะสมที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาความตั้งใจในการ
ยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (ปฐวี ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข และ ณฐพล พันธุวงศ์ , 
2558) โดยปัจจัยจากทฤษฎี UTAUT2 ที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ และความเคยชิน ส่วนปัจจัยด้านมูลค่า
ราคา และปัจจัยเสริมอย่างเพศ อายุ และประสบการณ์นั้นไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยจึงได้ตัดปัจจัยด้านมูลค่าราคา และปัจจัยเสริมทั้ง 3 ปัจจัยออกจาก
งานวิจัยครั้งนี้ และเมื่อศึกษาด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยีซึ่งเป็นปัจจัยที่กระตุ้นและยับยั้งให้เกิด
ความพร้อมของผู้ใช้งาน พบว่าปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยี อันประกอบด้วย การมองเทคโนโลยี
ในแง่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึกไม่สบายใจในการ
ใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังไม่มีการศึกษา
ควบคู่กับทฤษฎี UTAUT2 ผู้วิจัยจึงท าการต่อยอดโดยน าปัจจัยดังกล่าวมาศึกษาควบคู่กัน นอกจากนี้ 
เมื่อศึกษาเกี่ยวกับการขยายขอบเขตแนวคิดทฤษฎี UTAUT2 โดยการศึกษาทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม ส่วนย่อยของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และแบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศเพ่ิมเติม พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเหมาะสมต่อการขยายขอบเขตการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี UTAUT2 คือ ปัจจัย
ด้านการรับรู้ความเสี่ยง และความไว้วางใจ (Slade, Williams and Dwivdei, 2013) ผู้วิจัยจึงท าการ
เพ่ิมเข้ามาเป็นแบบจ าลองใหม่ เพ่ือพิสูจน์อิทธิพลที่มีตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพร้อมเพย์ 
ดังนี้   

2.2.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ในบริบทของการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง 

การที่ผู้บริโภคเชื่อว่าการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ ผู้ใช้งานสามารถท าธุรกรรมได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Mohan, 2014, AbuShanab and Pearson, 2007) จาก
การศึกษาของ Mohan (2014) ในด้านการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินผ่านการสื่อสารระยะ
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สั้นของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) จากภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎี UTAUT พบว่า
ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานของผู้บริโภค โดยเฉพาะ
จ าเป็นต้องมุ่งเน้นต่อการใช้งานประจ าวัน ส าหรับประเทศไทย Jansorn (2013) พบว่าความ
คาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหากมี
ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพในการใช้งานสูง จะส่งผลให้มีความตั้งใจในการใช้งานสูง (AbuShanab 
and Pearson, 2007)  

2.2.2 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 
ความคาดหวังในความพยายาม หมายถึง ระดับความสะดวกในการใช้งานระบบ

(Venkatesh et al., 2003) ซึ่งจากศึกษาการยอมรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ขึ้นอยู่กับมูลค่า
ขอ งทอง ค า  ( Gold dinar based electronic payment system)  ขอ ง ป ร ะ เท ศ มา เ ล เ ซี ย 
Muhayiddin, Ahmed and Ismail (2011) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ขึ้นอยู่กับมูลค่าของทองค าควรจะเรียนรู้และใช้งานได้ง่าย หากมีความ
คล้ายคลึงกับระบบเดิมที่มีอยู่  และจากการศึกษาระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ตในประเทศจอร์แดน AbuShanab and Pearson (2007) พบว่าความคาดหวังในความ
พยายามอันประกอบด้วย ความง่ายในการเข้าใจ เรียนรู้ และใช้งานระบบ ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ ในการศึกษาระบบช าระ
ค่าปรับจราจรอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศคูเวต Khalil and Nasrallah (2014) พบว่าความคาดหวังใน
ความพยายามส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบ โดยหากมีการเรียนรู้การใช้งานระบบน้อยจะยิ่ง
ส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานเพ่ิมมากข้ึน 

2.2.3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ระดับการรับรู้ที่แต่ละบุคคลรับรู้ว่าบุคคลอ่ืนที่ส าคัญ

เชื่อว่าเขาควรใช้ระบบ (Venkatesh et al., 2003) อิทธิพลทางสังคมนั้นรวมถึงการรับรู้ว่าบุคคล
ใกล้ชิด เช่น ครอบครัวหรือเพ่ือน เป็นต้น ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคล 
อิทธิพลทางสังคมจะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีเมื่อผู้บริโภคใช้งานด้วยความสมัครใจ 
(AbuShanab and Pearson, 2007) จากการศึกษาการยอมรับการใช้งานระบบช าระค่าปรับจราจร
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศคูเวต Khalil and Nasrallah (2014) พบว่าปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบเช่นเดียวกับความคาดหวังในความพยายาม โดยแรงกดดันสูง
จากบุคคลที่มีอิทธิพล เช่น ครอบครัวหรือเพ่ือน จะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบมาก รวมถึง
การยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น Third-party อย่าง Alipay ซึ่ง Guo, 
Huang and Craig (2015) พบว่าอิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานมาก
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ที่สุด นอกจากนี้ Jansorn (2013) พบว่าการแนะน าของเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิด ส่งผลให้บุคคลเกิด
ความตั้งใจในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเช่นกัน 

2.2.4 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ระดับที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคนิคและองค์กรที่มีอยู่จะช่วยสนับสนุนการใช้งานระบบ (Venkatesh et al., 
2003) ซึ่งเป็นการรับรู้เกี่ยวกับทรัพยากรและการสนับสนุนในการใช้งานเทคโนโลยีของผู้บริโภค ตาม
แนวคิดทฤษฎี UTAUT2 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อทั้งความตั้งใจและ
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีในเชิงบวก (Venkatesh et al., 2012) ซึ่งจากการศึกษาการยอมรับ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ขึ้นอยู่กับมูลค่าของทองค า ( Gold dinar based electronic 
payment system) ของประเทศมาเลเซีย Muhayiddin et al. (2011) พบว่าการมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน เช่น การมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรของรัฐบาล เป็นต้น 
ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับและความตั้งใจในการใช้งานระบบ และจากการศึกษาในด้านความ
ตั้งใจในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาวิทยาลัย
ในประเทศไต้หวัน Yeh and Tseng (2017) พบว่าสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน ยิ่งมีปัจจัยที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานหรือ
ท าให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยอาจส่งผลให้เกิดการใช้งานง่ายขึ้น รวมทั้งการศึกษาการยอมรับการใช้งาน
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ Alipay Guo et al. (2015) ยังพบว่าสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน เช่น ระบบสนับสนุนที่ครอบคลุม จะช่วยให้ผู้ใช้งานเกิดความตั้งใจในการใช้งานระบบอีกด้วย 

ในขณะที่ Gaitán, Peral and Jerónimo (2015) กลับพบว่าสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกไม่ได้ส่งผลต่อการใช้งานธนาคารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ของ
ผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญ อีกทั้ง Mohan (2014) และ Tripathi (2014) ยังพบว่าปัจจัยเสริมทั้ง เพศ 
อายุ และประสบการณ์ไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความ
ตั้งใจในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการตัดปัจจัย
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการใช้งานและปัจจัยเสริมออกจากการศึกษา 

2.2.5 แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) 
แรงจูงใจด้านความชอบ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ ที่เกิดจากการใช้งาน

เทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2012) เป็นแรงจูงใจส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยี (Brown and Venkatesh, 2005) ซ่ึงเป็นปัจจัยที่อยู่ในบริบทด้านสังคม เช่นเดียวกับ 
อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความเคยชิน จากการศึกษาการ
ยอมรับการใช้งานของผู้บริโภคต่อระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการสื่อสารระยะสั้นของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) ที่ใช้งานในโรงแรม Morosan and DeFranco (2016) 
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พบว่าแรงจูงใจด้านความชอบเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับมากที่สุด นอกจากนี้  Mohan 
(2014) พบว่าผู้บริ โภครู้สึกว่าระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการสื่อสารระยะสั้นของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นไปตามความต้องการหรือความรู้สึกที่พึงพอใจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการ
ยอมรับและใช้งาน และจากการศึกษาความตั้งใจในการใช้งานการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
เดียวกัน (Single Platform e-payment) Chin and Ahmad (2015a) พบว่าผู้บริโภคจะสนใจใช้
งานระบบเมื่อรู้สึกพึงพอใจ ใช้งานง่าย และมีประโยชน์ ในขณะที่ Mohan (2014) และ Tripathi 
(2014)  พบว่าปัจจัยเสริมทั้ง เพศ อายุ และประสบการณ์ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจด้านความชอบและ
ความตั้งใจในการใช้งาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการตัดปัจจัยเสริมนี้ออกจากการศึกษา 

2.2.6 มูลค่าราคา (Price Value) 
มูลค่าราคา หมายถึง โครงสร้างด้านต้นทุนและราคา ซึ่งมีความส าคัญต่อการใช้

งานเทคโนโลยีของผู้บริโภค (Venkatesh et al., 2012) จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ Jansorn, Kiattisin and Leelasantitham (2013) พบว่า
ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ นอกจากนี้ ในการช าระเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ Abrahão, Moriguchi and Andrade (2016) พบว่าปัจจัยด้านมูลค่าราคาไม่มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ จึงได้ตัดปัจจัยนี้ออกจากการพิจารณา อีก
ทั้ง Moroni, Talamo and  Dimitri (2015) ยังพบว่าต้นทุนด้านราคาไม่ส่งผลต่อความตั้งใจและ
ยอมรับการใช้งานระบบ NFC Mobile Proximity Payments จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ข้างต้นพบว่าปัจจัยด้านมูลค่าราคาไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการตัดปัจจัย
นี้ออกจากการศึกษา 

2.2.7 ความเคยชิน (Habit) 
ความเคยชิน หมายถึง การที่บุคคลเกิดพฤติกรรมโดยอัตโนมัติอันเนื่องมาจากกร

เรียนรู้ ซึ่งเป็นการรับรู้ด้วยตนเอง (Venkatesh et al., 2012) จากศึกษาการใช้งานธนาคารผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ของผู้สูงอายุ Gaitán et al. (2015) พบว่าความเคยชิน
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน และมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานโดยตรงเทียบเท่ากับความ
ตั้งใจในการใช้งาน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความเคยชินเป็นปัจจัยที่ลดความส าคัญของความตั้งใจ
ในการใช้งานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน ผู้ให้บริการจึงควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อดีของการใช้
งาน และส่งเสริมให้เกิดการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เช่น การเสนอส่วนลด ของรางวัล หรือเพ่ิมเติมบริการ
อ่ืน ๆ ที่เป็นคุณค่าในเชิงบวกต่อผู้สูงอายุ สอดคล้องกับการศึกษาด้านระบบช าระเงินแบบไร้สัมผัส 
(Contactless payments) ซึ่ง Luomala (2016) พบว่าความเคยชินนอกจากจะส่งผลให้เกิดความ
ตั้งใจในการใช้งานแล้ว ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโดยตรง อีกท้ังยังส่งผลให้ความตั้งใจในการใช้
งานมีผลต่อการพฤติกรรมการใช้งานลดลง ซึ่งหากตัดการพิจารณาด้านความเคยชินออกจาก
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แบบจ าลองกลับพบว่าความตั้งใจในการใช้งานส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานเพ่ิมมากขึ้น และจาก
การศึกษาระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Payment) ของ
นักศึกษาวิทยาลัยในประเทศไต้หวัน Yeh and Tseng (2017) พบว่าความเคยชินอันเกิดจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้จะส่งผลให้นักศึกษามีความตั้งใจในการใช้งานระบบ นอกจากนี้ 
Megadewandanu, Suyoto and Pranowo (2016) พบว่าความเคยชินส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้งานระบบการช าระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (M-Wallet) เป็นอย่าง
มาก ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงควรให้ความส าคัญที่จะสร้างให้ผู้บริโภคเกิดความเคยชินในการใช้งาน ส่วน
ปัจจัยเสริมทั้ง เพศ อายุ และประสบการณ์ Mohan (2014) และ Tripathi (2014) พบว่าไม่ส่งผลต่อ
ความเคยชินและความตั้งใจในการใช้งาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการตัดปัจจัยเสริมนี้ออกจากการศึกษา 

2.2.8 การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง ความไม่แน่นอนที่ผู้บริโภคอาจได้รับโดยไม่สามารถ

คาดการณ์ได้ถึงผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจยอมรับและใช้งาน (Chan and Lu, 2004) จาก
การศึกษาการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีการขยาย
ขอบเขตการศึกษาแนวคิดทฤษฎี UTAUT2 โดยการศึกษาเพ่ิมเติมทั้งจากทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม (Diffusion of Innovation theory) ส่วนย่อยของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The 
Decomposed Theory of Planned Behavior)  แบบจ า ลองการ ยอมรั บ เทค โน โลยี  ( The 
Technology Acceptance Model)  และแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ Slade, 
Williams and Dwivdei (2013) พบว่าปัจจัยที่เหมาะสมในการขยายขอบเขตการศึกษาจากแนวคิด
ทฤษฎี UTAUT2 คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ด้านความไว้วางใจ และจาก
การศึกษาการยอมรับและใช้งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) ในด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
Featherman and Pavlou (2002) พบว่าการควบคุมความเสี่ยงจะช่วยให้เกิดการยอมรับการใช้งาน
เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ผู้ให้บริการควรให้ข้อมูลในสิ่งที่ผู้บริโภคเกิดความกังวลสงสัยในแต่ละเรื่องโดยตรง 
เพ่ือลบล้างความกังวลสงสัยนั้น การจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพโดยการรับประกันความ  
พึงพอใจและการคืนเงินจะช่วยลดการรับรู้ความเสี่ยงในด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบให้กับ
ผู้บริโภค และจากงานวิจัยที่ศึกษาความตั้งใจในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
เดียวกัน Chin and Ahmad (2015b) ได้ศึกษาจากผู้ใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศมาเลเซีย พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้งานของผู้บริโภค ซึ่งการลดความเสี่ยงจากการใช้งานจะช่วยเพ่ิมความตั้งใจในการใช้งานได้ 
เช่นเดียวกับ Luomala (2016) ที่ศึกษาด้านระบบช าระเงินแบบไร้สัมผัส (Contactless payments) 
พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานของผู้บริโภค แต่อยู่ในระดับที่ไม่มากนัก ซึ่ง
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อาจเกิดจากการที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่เคยใช้งานระบบช าระเงินแบบไร้สัมผัสจึงส่งผลให้
ระดับการรับรู้ความเสี่ยงลดน้อยลง 

2.2.9 การรับรู้ด้านความไว้วางใจ (Perceived Trust)  
ความไว้วางใจ หมายถึง ความตั้งใจในการกระท าต่อผู้อ่ืนภายใต้ความเสี่ยงบน

พ้ืนฐานความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล โดยไม่ค านึงถึงการควบคุมตรวจสอบ 
(Mayer, Davis and Schoorman, 1995) ในบริบทการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์การรับรู้ด้านความ
ไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อของผู้บริโภคต่อการท ารายการช าระเงินว่าจะเป็นไปตามความคาดหวัง 
(Tsiakis and Stephanides, 2005) ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านความไว้วางใจนี้ Slade, Williams and 
Dwivdei (2013) พบว่าเหมาะสมในการศึกษาเ พ่ิมเติมที่ขยายขอบเขตการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
UTAUT2 และจากการวิจัยเชิงประจักษ์ในการรับรู้ด้านความไว้วางใจและวิธีการช าระเงินของบริษัท 
MarkaVIP ซึ่ง Maqableh, Masa’deh, Shannak and Nahar (2015) พบว่าปัจจัยการรับรู้ด้าน
ความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยังส่งผลต่อ
การใช้งานบัตรเครดิต การช าระเงินแบบเก็บเงินสดปลายทาง (Cash On Delivery: COD) และ การ
ช าระเงินผ่านบัญชี PayPal นอกจากนี้ ในการวิจัยด้านความไว้วางใจและความยุติธรรมในการยอมรับ
ระบบการช าระค่าสวัสดิการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Welfare E-payment System) ในประเทศ
มาเลเซีย  Azmi, Ang and Talib (2016) พบว่าความไว้วางใจในผู้ ให้บริการระบบบริ การ
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบด้วย  

2.2.10 ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness) 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี หมายถึง แนวโน้มของบุคคลที่จะยอมรับและใช้งาน

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายในชีวิตประจ าวันและการท างาน (Parasuraman, 2000) จาก
การศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยี ด้านการรับรู้และยอมรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศฟินแลนด์ เยอรมนี สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น โดยได้ศึกษาทั้ง
มิติที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การมองเทคโนโลยีในแง่ดี และการ
สร้างนวัตกรรม และมิติที่เป็นตัวยับยั้งการเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ความรู้สึกไม่สบาย
ใจในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึกไมม่ั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี Guhr, Loi, Wiegard and 
Breitner (2013) พบว่าปัจจัยด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานใน 2 
ประเทศ คือ เยอรมนี และญี่ปุ่น แต่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญในประเทศ
ฟินแลนด์ และสหรัฐอเมริกา เนื่องจากความแตกต่างกันทางด้านวัฒนธรรม องค์กรควรเสริมแรงขับ
ด้านบวก เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน และต้องลดตัวยั้บยั้งการเกิดการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือลด
ความรู้สึกเชิงลบในการใช้งาน นอกจากนี้ Berndt, Saunders and Petzer (2010) พบว่าผู้ที่ใช้
บริการบนพื้นฐานของเทคโนโลยี (Technology-based) อยู่ในปัจจุบันจะมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี
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มากกว่าผู้ที่ยังไม่ได้ใช้งาน ในขณะที่ผู้ที่ยังไม่ได้ใช้งานแต่วางแผนว่าจะใช้งานจะมีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีมากกว่าผู้ที่ยังไม่ได้ใช้งานและยังไม่มีการวางแผนการใช้งาน โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับในการใช้งานมากที่สุด คือ การมองเทคโนโลยีในแง่ดี ตามมาด้วย ความรู้สึกไม่สบายใจในการ
ใช้เทคโนโลยี ความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี และ การสร้างนวัตกรรม  ตามล าดับ 
(Shambare, 2013) 

2.2.11 ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม หมายถึง ความพร้อมของบุคคลในการแสดงฺ

พฤติกรรม นับเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นก่อนการเกิดพฤติกรรม (Ajzen, 2002) ท าหน้าที่เป็นตัวพยากรณ์ 
(สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555) หรืออธิบายการเกิดพฤติกรรม (Gaitán et al., 
2015) โดยในแนวคิดทฤษฎี UTAUT Venkatesh et al. (2012) พบว่าปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์การ
เกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และการเกิดพฤติกรรม ประกอบด้วย ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชิน  

2.2.12 พฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) 
พฤติกรรมการใช้งาน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี จาก

การศึกษาของ Venkatesh et al. (2003) พบว่าทุกทฤษฎีที่เขาศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรมมีความคาดหวังว่าความตั้งใจจะมีอิทธิพลส่งผลให้ เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี เมื่อ
ทดสอบสมมติฐานสามารถยืนยันได้ว่าความตั้งใจมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมโดยตรง นอกจากนี้ยัง
สามารถยืนยันได้จากการศึกษาการใช้งานธนาคารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) 
ของผู้สูงอายุ Gaitán et al. (2015) พบว่าความตั้งใจในการใช้งานเป็นปัจจัยที่เกิดก่อนพฤติกรรม ซึ่ง
เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรง ตามมาด้วยความเคยชินซึ่งส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมผ่านความตั้งใจในการใช้งาน เช่นเดียวกับ Luomala (2016) ที่พบว่าความเคยชินส่งผล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบช าระเงินแบบไร้สัมผัส ส่วนความตั้งใจในการใช้งานจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานเมื่อตัดความเคยชินออกจากการพิจารณา นอกจากนี้ Jansorn et al. (2013) พบว่า
ความตั้งใจในการใช้งานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทยเช่นกัน 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีต สามารถสรุปปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความตั้งใจในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 
 
ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัย 
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ตารางที่ 2.1 
  
ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัย (ต่อ) 
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Leelasan titham (2013) 

            
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Slade, Williams and Dwivdei 
(2013) 
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Mohan (2014)             

Tripathi (2014)             

Chin and Ahmad (2015a)             

Chin and Ahmad (2015b)             
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ตารางที่ 2.1 
  
ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัย (ต่อ) 
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Guo, Huang and Craig (2015)             

Maqableh, Masa’deh, Shannak 
and Nahar (2015) 

           
 

Moroni, Talamo and  Dimitri 
(2015) 

           
 

Morosan and DeFranco (2016)             

Abrahão, Moriguchi and 
Andrade (2016) 

           
 

Azmi, Ang and Talib (2016)             

Luomala (2016)             

Megadewandanu, Suyoto and 
Pranowo (2016) 

           
 

Yeh and Tseng (2017)             

สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุร
ภัทร, 2555 

           
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ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 
 
ตารางสรุปความสัมพันธ์แต่ละปัจจัยตามงานทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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Featherman and 
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Venkatesh, Morris, 
Davis and Davis 
(2003) 
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(2005) 
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AbuShanab and 
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ตารางที่ 2.2   
  
ตารางสรุปความสัมพันธ์แต่ละปัจจัยตามงานทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (ตอ่) 
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Venkatesh, Thong and 
Xu (2012) 

                  

Guhr, Loi, Wiegard and 
Breitner (2013) 
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Jansorn (2013)                     

Jansorn, Kiattisin and 
Leelasanti tham (2013) 
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Dwivdei (2013) 
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(2014) 
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Mohan (2014)                
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Chin and Ahmad 
(2015a) 

                 

Chin and Ahmad 
(2015b) 

                    
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ตารางที่ 2.2   
  
ตารางสรุปความสัมพันธ์แต่ละปัจจัยตามงานทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 
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                  

Guo, Huang and Craig 
(2015) 

                    

Maqableh, Masa’deh, 
Shannak and Nahar 
(2015) 

                     

Morosan and 
DeFranco (2015) 

                     

Azmi, Ang and Talib 
(2016) 

                     

Luomala (2016)                   

Megadewandanu, 
Suyoto and Pranowo 
(2016) 

                    

Yeh and Tseng (2017)                  

สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา 
วงศ์จตุรภัทร (2555) 

                     
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2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต พบว่าปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับและ
ใช้งานเทคโนโลยีในทฤษฎี UTAUT2 สามารถน ามาใช้อธิบายการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อม
เพย์ (PromptPay) ได้ ทั้งนี้ยังมีบางปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จึงได้ท าการตัดออกจากการศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยด้านมูลค่าราคา และปัจจัย
เสริมทั้งเพศ อายุ และประสบการณ์ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเพ่ิมตัวแปรด้านการรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้
ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้านเทคโนโลยีเข้ามาในกรอบแนวคิดในการวิจัย เนื่องจากใน
ทฤษฎี UTAUT2 ยังไม่มีการพิจารณาปัจจัยดังกล่าว ท าให้ได้กรอบแนวคิดในการศึกษาการยอมรับ
และใช้งานบริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบพร้อมเพย์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic 
Motivation) ปัจจัยด้านความเคยชิน (Habit) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ปัจจัย
ด้านการรับรู้ด้านความไว้วางใจ (Perceived Trust) และ ปัจจัยด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
(Technology Readiness) ดังแสดงในภาพที่ 2.4 
 

 
 
ภาพที่ 2.4 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  
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2.4 นิยามค าศัพท์ 
 

2.4.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง 
ความเชื่อว่าบริการแบบพร้อมเพย์จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Venkatesh et al., 2012) เช่น ในด้านประโยชน์ใช้สอย ประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง หรือความเหมาะสม
ในงาน เป็นต้น (AbuShanab and Pearson, 2007, Jansorn, 2013) ส าหรับกรอบแนวคิดในการ
วิจัยนี้ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ เป็นความเชื่อว่าการใช้บริการแบบพร้อมเพย์จะช่วยสร้าง
ประโยชน์ในแง่ของการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยสามารถในการท าธุรกรรมได้อย่างสะดวก และ
รวดเร็ว (Mohan, 2014) 

2.4.2 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ความสะดวก
ในการเข้าใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ (Venkatesh et al., 2012) ซึ่งผู้ใช้งานเชื่อว่าระบบมีความง่าย
ในการท าความเข้าใจ ใช้งานได้ง่าย (Muhayiddin et al., 2011) สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
(Khalil and Nasrallah, 2014) และใช้งานได้อย่างคล่องแคล่วด้วยความรวดเร็ว (AbuShanab and 
Pearson, 2007) 

2.4.3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง บุคคลที่มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและความคิด (AbuShanab and Pearson, 2007, Khalil and Nasrallah, 2014) เช่น 
เพ่ือนหรือบุคคลรอบข้าง (Jansorn, 2013) ซ่ึงมีความเห็นว่าควรมีการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

2.4.4 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
หมายถึง สิ่งที่สนับสนุนหรืออ านวยความสะดวก (Venkatesh et al., 2012) ให้เกิดการใช้งานบริการ
แบบพร้อมเพย์ ทั้งทางด้านเทคนิคและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ (Mohan, 2014) ช่วยให้เกิดการใช้งาน
ได้ง่าย (Yeh and Tseng, 2017) การแนะน าวิธิการใช้งาน และความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาการ
ใช้งาน (Gaitán et al., 2015)  

2.4.5 แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ 
ชื่นชอบ เพลิดเพลิน และความรื่นรมย์ (Mohan, 2014, Morosan and DeFranco, 2016) ที่เกิด
จากการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

2.4.6 ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมแบบอัตโนมัติ อัน
เนื่องมาจากการเรียนรู้ในอดีต (Venkatesh et al., 2012) เป็นความเชื่อในระดับบุคคล (Mohan, 
2014) และกลายเป็นความเคยชินจนติดเป็นนิสัยที่รู้สึกว่าจะต้องใช้งาน (Gaitán et al., 2015; 
Megadewandanu et al., 2016) บริการแบบพร้อมเพย์โดยปราศจากการคิดวิเคราะห์ (Luomala, 2016) 
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2.4.7 การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) หมายถึง ความไม่แน่นอนที่อาจส่งผล
กระทบต่อความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินและความเป็นส่วนตัว อันเนื่องมาจากการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้อื่น (Chan and Lu, 2004) ที่เกิดจากการตัดสินใจยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

2.4.8 การรับรู้ด้านความไว้วางใจ (Perceived Trust) หมายถึง ความเชื่อของ
ผู้บริโภคต่อการท ารายการโอนเงินและรับโอนเงินผ่านบริการแบบพร้อมเพย์ ว่ามีความปลอดภัย 
โปร่งใส เชื่อถือได้ และหากเกิดปัญหาจะมีการแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบทันที (Maqableh et al., 2015) 

2.4.9 ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness) หมายถึง สถานะทาง
จิตใจอันเป็นแรงจูงใจส่วนบุคคล (Guhr et al., 2013) ที่จะกระตุ้นหรือยับยั้งให้เกิดแนวโน้มในการ
ตัดสินใจยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ ประกอบด้วย การมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสร้าง
นวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี  

2.4.10 การมองเทคโนโลยีในแง่ดี (Optimism) หมายถึง มุมมองที่เป็นบวกเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี (Parasuraman and Colby, 2015) ซึ่งบุคคลเชื่อว่าบริการแบบพร้อมเพย์จะช่วยให้
ผู้ใช้งานรู้สึกมีอิสระมากขึ้น สามารถควบคุมการใช้ชีวิตประจ าวันได้ดียิ่งขึ้น และก่อให้เกิดประสิทธิผล
ในชีวิตมากยิ่งขึ้น (Berndt et al., 2010; Shambare, 2013) 

2.4.11 การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง แนวโน้มที่จะเป็นผู้ริเริ่มการ
ใช้เทคโนโลยีและเป็นผู้น าทางความคิด (Berndt et al., 2010; Shambare, 2013; Parasuraman 
and Colby, 2015) โดยเป็นผู้ริเริ่มการใช้งานก่อนผู้อ่ืน สามารถเป็นผู้ให้ค าแนะน าในการใช้งาน และ
ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

2.4.12 ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี (Discomfort) หมายถึง การรับรู้
ถึงการขาดการความควบคุมและถูกครอบง าโดยเทคโนโลยี (Berndt, Saunders and Petzer, 2010; 
Shambare, 2013; Parasuraman and Colby, 2015) เป็นความรู้สึกว่าบริการพร้อมเพย์ไม่เหมาะ
กับคนทั่วไป ค าแนะน าวิธีการใช้งานเข้าใจยากเกินกว่าที่จะเข้าใจได้ 

2.4.13 ความรู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ( Insecurity) หมายถึง 
ความสงสัยเกี่ยวกับความสามารถในการท างานอย่างถูกต้อง และเกิดความกังวลถึงผลกระทบที่อาจ
เป็นอันตราย (Parasuraman and Colby, 2015) อันเกิดจากการพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป อาจท า
ให้คนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันลดน้อยลง รวมทั้งความน่าเชื่อถือยังไม่เทียบเท่ากับการท าธุรกรรมผ่าน
เคาน์เตอร์ธนาคาร 
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2.4.14 ความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ ( Intention to use 
PromptPay Service) หมายถึง การยอมรับในเทคโนโลยีและเกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
(Luomala, 2016) รวมถึงความตั้งใจหรือการวางแผนที่จะใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์งานอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต (Gaitán et al. 2015) 

2.4.15 การใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ (Use of PromptPay Service) หมายถึง 
การตัดสินใจแสดงพฤติกรรมการใช้งาน (Venkatesh, Thong and Xu, 2012; Jansorn et al., 2013) 
บริการแบบพร้อมเพย์ในการโอนเงินและรับโอนเงิน 
 
2.5 สมมติฐานการวิจัย 
 

2.5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในประสิทธิภาพและความตั้งใจในการใช้
งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพในงานวิจัยนี้ เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้งานเชื่อว่าการใช้
บริการแบบพร้อมเพย์จะช่วยสร้างประโยชน์ในแง่ของการท าธุรกรรมทางการเงิน ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ซ่ึง Venkatesh et al. (2003) พบว่าเป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการใช้งานได้
อย่างแข็งแกร่งที่สุดเมื่ออยู่ในบริบทขององค์กร แต่ส าหรับผู้บริโภคที่ต้องใช้งานเป็นประจ าใน
ชีวิตประจ าวันความคาดหวังในประสิทธิภาพยังคงเป็นปัจจัยที่จะต้องมุ่งเน้น (Mohan, 2014) 
เนื่องจากหากผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อประสิทธิภาพในการใช้งานสูง จะส่งผลให้มีความตั้งใจในการ
ใช้งานสูงตามไปด้วย (AbuShanab and Pearson, 2007, Jansorn, 2013) จากความสัมพันธ์
ดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐานได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

2.5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในความพยายามและความตั้งใจในการใช้
งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

ความคาดหวังในความพยายาม  เป็นระดับความสะดวกในการใช้ งาน 
(Venkatesh et al., 2012) ซึ่งหากระบบมีความสะดวกในการใช้งาน เช่น ใช้งานได้ง่าย สามารถ
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว จะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจในการใช้งานเพ่ิมมากขึ้น (Khalil and 
Nasrallah, 2014) อีกทั้งผู้บริโภคยินดีที่จะใช้งานระบบใหม่แทน หากระบบนั้นมีความสะดวกสบาย
ในการใช้งานมากกว่ารูปแบบเดิมที่มีอยู่ (Muhayiddin et al., 2011) จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึง
สามารถตั้งสมมติฐานได้ ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 2: ความคาดหวังในความพยายามส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

2.5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลทางสังคมและความตั้งใจในการใช้งานบริการ
แบบพร้อมเพย์ 

อิทธิพลทางสังคมเป็นระดับการรับรู้ว่าบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
ความคิด (AbuShanab and Pearson, 2007, Khalil and Nasrallah, 2014) รวมถึงบุคคลใกล้ชิด 
ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งาน โดยเมื่อมีการแนะน าระบบใหม่หรือมีการบอกต่อกันแบบ
ปากต่อปากว่าควรใช้งานระบบใหม่จะท าให้เกิดการยอมรับในระบบนั้นมากยิ่งขึ้น (Jansorn, 2013) 
หากผู้ใช้งานอยู่ระหว่างพิจารณาการใช้งานอยู่นั้น เพ่ือนจะส่งผลต่อการตัดสินใจเป็นอย่างมาก และ
หากผู้ให้บริการมีการเพ่ิมอิทธิพลทางสังคมเข้าไป เช่น การท าการตลาดผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Socail Network Marketing) จะช่วยเพ่ิมโอกาสให้เกิดการใช้งานมากยิ่งขึ้น (Guo et al., 2015) 
จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐานได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3: อิทธิพลทางสังคมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการ
แบบพร้อมเพย์ 

2.5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานและความ
ตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์  

บริการแบบพร้อมเพย์ เป็นบริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่ งต้องอาศัย
อินเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรม ดังนั้น สิ่งที่อ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้เป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้ให้บริการ
ต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก (Yeh and Tseng, 2017) ยิ่งมีระบบสนับสนุนในการใช้งานมากขึ้น
ยิ่งส่งผลให้ผู้ใช้เกิดความยินดีที่จะใช้งาน (Guo et al., 2015)  จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงสามารถ
ตั้งสมมติฐานได ้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 4: สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

2.5.5 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านความชอบและความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ 

แรงจูงในอันเกิดจากความชอบหรือพึงพอใจจากการใช้งานของระบบเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับและใช้งาน นอกจากด้านประโยชน์ในการใช้งานแล้วผู้ให้บริการควร
ค านึงถึงความเพลิดเพลินในการใช้งานด้วย เช่น การให้รางวัลหรือการเสนอสิทธิพิเศษจากการใช้งาน 
(Morosan and DeFranco, 2016) ผู้บริโภคจะเห็นความส าคัญเมื่อระบบนั้นสามารถตอบสนอง
ความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ใช้งานได้อย่างน่าพึงพอใจ (Mohan, 2014) ผู้บริโภคจะพร้อมใช้
งานมากขึ้น เมื่อรู้สึกว่ามีความชอบหรือความเพลิดเพลินในการใช้งานระบบ ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงควร
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ค านึงถึงความชอบหรือความเพลิดเพลิน ในการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่ (Chin and 
Ahmad, 2015a) จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐานได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 5: แรงจูงใจด้านความชอบส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ 

2.5.6 ความสัมพันธ์ระหว่างความเคยชิน ความตั้งใจในการใช้งาน และการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ 

ความเคยชินพัฒนามาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ (Yeh and Tseng, 
2017) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ผู้ให้บริการควรจะต้องค านึงถึง ผู้ให้บริการทั้งหลายอาจมีการท างานร่วมกันเพ่ือ
สร้างความเคยชินในการใช้งานระบบใหม่ แบบวิธีที่ท ากับบัตรเดบิต บัตรเครดิต และวิธีการช าระเงิน
อ่ืน ๆ ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน (Megadewandanu et al., 2016) นอกจากนี้ ผู้ให้บริการควรมี
การประชาสัมพันธ์ข้อดีของการใช้งาน และส่งเสริมให้เกิดการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เช่น การเสนอ
ส่วนลดหรือการให้ของรางวัล เพ่ือให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานและพฤติกรรมการใช้งาน (Gaitán et 
al., 2015) แล้วท าความเข้าใจกับระบบการช าระเงินรูปแบบดั้งเดิม เพ่ือลบล้างความเคยชินเก่า ๆ 
(Luomala, 2016) จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐานได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 6: ความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบ
พร้อมเพย์ 

สมมติฐานที ่7: ความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 
2.5.7 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความตั้งใจในการใช้งานบริการ

แบบพร้อมเพย์ 
การรับรู้ความเสี่ยงมักเกิดจากความไม่แน่นอน ซึ่งส่งผลกระทบทางลบต่อ

ความคิดและพฤติกรรมของผู้บริโภค (Kaplan, Szybillo, and Jacoby, 1974) การส่งผลทางลบนี้มี
ความรุนแรงมากพอที่จะท าให้ผู้บริโภคมีการพิจารณาที่จะใช้งานหรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่
เป็นเทคโนโลยีใหม่ท าให้คนเกิดความระมัดระวังในการใช้งานมากยิ่งขึ้น (Luomala, 2016) กลยุทธ์ใน
การควบคุมความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภค ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับการใช้งานเพ่ิมขึ้น (Featherman and Pavlou, 2002) ดังนั้น ผู้ให้บริการควรมีแนวทางใน
การรักษาความปลอดภัยเพ่ือลดอัตราความเสี่ยง รวมทั้งให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการป้องกัน
การท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเอง ทั้งในด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Chin and 
Ahmad, 2015b) จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐานได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 8: การรับรู้ความเสี่ยงส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการ
แบบพร้อมเพย์ 
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2.5.8 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านความไว้วางใจและความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ 

ความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญในการท าความเข้าใจบริการ อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมี
ผู้ใช้งานที่มีความอ่อนไหวต่อการมีปฏิสัมพันธ์ต่อรัฐ (Azmi et al., 2016) ซึ่งการยอมรับกลไกการ
ช าระเงินในรูปแบบใหม่นั้นขึ้นอยู่กับความไว้วางใจในการรักษาความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือของ
ระบบ และการควบคุมการท าธุรกรรม ดังนั้น เมื่อมีระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ จึงควรมีการลงทุน
เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจในความมั่นคงปลอดภัยของระบบ เพ่ือให้ระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่นั้น
ประสบความส าเร็จ (Tsiakis and Stephanides, 2005) จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงสามารถ
ตั้งสมมติฐานได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 9: การรับรู้ด้านความไว้วางใจส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

2.5.9 ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยพยากรณ์ความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรม
การใช้งานด้านเทคโนโลยี (Parasuraman and Colby, 2015) สามารถน ามาใช้กับบริการด้าน
การเงินในบริบทของเทคโนโลยีการธนาคารได้ โดยระดับความพร้อมเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญในการยอมรับ
การใช้งาน ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะใช้บ่อยและสม่ าเสมอเมื่อมีความพร้อมมาก แต่จะไม่ชอบใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีหากมีความพร้อมต่ า การพิจารณาแบ่งเป็น 4 มิติรวมเป็นปัจจัยเดียว 
ประกอบด้วย ตัวกระตุ้น คือ การมองเทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรม ส่วนตัวยับยั้ง คือ ความรู้สึก
ไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยีและความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (Shambare, 
2013) ดังนั้น จึงควรเสริมแรงขับด้านบวกและสร้างทัศนคติที่ดี เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน อีกทั้ง
พยายามลดปัจจัยยั้บยั้ง เพ่ือลดความรู้สึกเชิงลบในการใช้งาน (Guhr et al., 2013) จากความสัมพันธ์
ดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐานได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 10: ความพร้อมด้านเทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
งานบริการแบบพร้อมเพย์  

2.5.10 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์และการ
ใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

ภายใต้แนวคิดทฤษฎี UTAUT2 พฤติกรรมการใช้งานเกิดเมื่อได้รับแรง
ขับเคลื่อนจากความตั้งใจในการใช้งาน ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้าน
ความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชิน (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555) ความตั้งใจ
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ในการใช้งานเป็นปัจจัยที่เกิดก่อนการเกิดพฤติกรรมการใช้งาน (Gaitán et al., 2015) ปัจจัยทั้ง 2 มี
ความสัมพันธ์ต่อกันโดยตรง (Jansorn et al., 2013) จึงอนุมานได้ว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเกิดการ
ใช้งานหากมีความตั้งใจในการใช้งาน จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐานได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 11: ความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ส่งผลเชิงบวกต่อ
การใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

 
จากกรอบแนวคิดและสมมติฐานข้างต้น สรุปได้เป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของ  

ตัวแปรแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ได้ ดังแสดงในภาพที่ 2.5 
 

 
 
ภาพที่ 2.5 แสดงสมมติฐานในการวิจัย 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัย     

เชิงส ารวจโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างและน าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมข้อมูล และข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดเก็บ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ที่เคยใช้งานระบบการโอนเงินและรับโอนเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมาแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง และเป็นผู้ที่เคยใช้งานหรือสนใจใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจในการทดสอบ 
(Power Analysis) ก าหนดตามสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power (Faul, Erdfelder, Lang 
and Buchner, 2007) ทั้งนีไ้ด้ก าหนดค่าพารามิเตอร์ ดังนี้ 

α คือ ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับนัยส าคัญ (Level of Significance) โดยก าหนดที่ระดับ 
0.05 (α = 0.05) เท่ากับระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 

1- β คือ ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test) โดยก าหนดให้ผลต่างของความ
ผิดพลาดเท่ากับ 0.05 (1- β = 0.05) และความน่าจะเป็นในการตัดสินใจที่ถูกต้อง = 0.95 

𝑓2 คือ ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เป็นสถิติใช้บอกขนาดความต่างเมื่อผลการ
ทดสอบสมมติฐานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ = 0.15 

Number of predictor คือ จ านวนตัวแปร = 11 
จากผลการค านวณท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 178 ราย 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.2.1 ขั้นตอนและโครงสรางการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม น ามาซึ่งตัวแบบ
การวิจัย การตั้งสมมติฐาน และค าถามในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้งาน
ระบบการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และเคยใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์หรือมีความ
สนใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อม
เพย์ เครื่องมือที่ใช้วัดแบบสอบถามในส่วนนี้ คือ มาตรวัดตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งเป็น
มาตรวัดแบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ  

ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   

ค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามเป็นค าถามที่สะท้อนตัวแปรแต่ละปัจจัย โดยปรับปรุง
จากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้เป็นค าถาม 62 ข้อ ดังแสดงรายละเอียด
ในตารางที่ 3.1 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ความถี่ในการใช้งานบริการโอนเงินและรับเงินที่ใช้อยู๋ในปัจจุบันต่อเดือน การวัดแบบสอบถาม
ในส่วนนี้ วัดโดยการใช้มาตรวัดที่เป็นนามบัญญัติ (Norminal Scale) และอัตราส่วน (Ratio Scale) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางที่ 3.1 
 
ตารางแสดงคําถามที่ใช้ในแบบสอบถาม 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร ค าถาม อ้างอิง 
ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 
(Performance 
Expectancy: PE) 

PE1 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์จะเป็น
ประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ท่าน 

AbuShanab and 
Pearson (2007); 
Venkatesh et al. 
(2012);  
Jansorn (2013); 
Mohan (2014) 

PE2 ท่านคิดว่าการใช้บริการแบบพร้อมเพย์
สามารถช่วยให้ท่านท าการโอนเงินได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

PE3 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์สามารถ
ช่วยให้ท่านสามารถรับเงินได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

PE4 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์สามารถ
ช่วยลดขั้นตอนในการท าการโอนเงินได้ 

PE5 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์สามารถ
ช่วยเพิ่มช่องทางการโอนเงินส าหรับท่าน 

ความคาดหวังใน
ความพยายาม 
(Effort 
Expectancy: EE) 

EE1 ท่านคิดว่าจะสามารถลงทะเบียนบริการ
พร้อมเพย์ด้วยตนเองได้ 

AbuShanab and 
Pearson (2007); 
Muhayiddin, 
Ahmed and 
Ismail (2011); 
Khalil and 
Nasrallah (2014)  

EE2 ท่านคิดว่าจะสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ด้วยตนเองได้ 

EE3 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์น่าจะ
เป็นบริการที่ใช้งานได้ง่าย 

EE4 ท่านคาดว่าจะสามารถใช้งานบริการแบบ
พร้อมเพย์ได้อย่างคล่องแคล่วจากการ
ทดลองใช้งานไม่เกิน 5 ครั้ง 

EE5 ท่านคิดว่าการจดจ าหมายเลขโทรศัพท์
หรือบัตรประชาชนท าได้ง่ายกว่าเลข
บัญชีธนาคาร 
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ตารางที่ 3.1 
 
ตารางแสดงคําถามที่ใช้ในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร ค าถาม อ้างอิง 
อิทธิพลทางสังคม 
(Social 
Influence: SI) 

SI1 ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ เมื่อบริการ
นั้นมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 

AbuShanab and 
Pearson (2007) 
 
 

SI2 ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามท่ีเพ่ือน
ของท่านใช้ 

SI3 ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามท่ี
บุคคลในครอบครัวใช้ 

SI4 ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามท่ี
ผู้บังคับบัญชาใช้ 

SI5 ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามท่ี
บุคคลที่ท่านชื่นชอบใช้ 

สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกใน
การใช้งาน 
(Facilitating 
Conditions: FC) 

FC1 ท่านคิดว่าจะสามารถเข้าถึงช่องทางการ
ใช้บริการแบบพร้อมเพย์ได้อย่างสะดวก 

Mohan (2014); 
Gaitán, Peral and 
Jerónimo (2015) FC2 ธนาคารของท่านมีระบบรองรับการ

ลงทะเบียนบริการแบบพร้อมเพย์ 

FC3 ธนาคารของท่านมีระบบรองรับการใช้
บริการแบบพร้อมเพย์ 

FC4 ธนาคารของท่านสามารถให้ค าแนะน า
วิธีการใช้บริการแบบพร้อมเพย์ได้ 

FC5 ธนาคารของท่านยินดีให้การช่วยเหลือ
และแก้ปัญหาจากการใช้บริการแบบ
พร้อมเพย์ 
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ตารางที่ 3.1 
 
ตารางแสดงคําถามที่ใช้ในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร ค าถาม อ้างอิง 
แรงจูงใจด้าน
ความชอบ 
(Hedonic 
Motivation: HM) 

HM1 ท่านชอบแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ของท่าน
แก่ผู้อื่น 

Mohan (2014); 
Morosan and 
DeFranco (2015) 
 

HM2 ท่านชอบแจ้งหมายเลขบัตรประชาชน
ของท่านแก่ผู้อ่ืน 

HM3 ท่านสะดวกโอนเงินไปยังบัญชีที่เป็น
หมายเลขโทรศัพท์ 

HM4 ท่านสะดวกโอนเงินไปยังบัญชีที่เป็น
หมายเลขบัตรประชาชน 

HM5 ท่านชอบบริการแบบพร้อมเพย์มากกว่า
บริการโอนเงินที่ใช้เลขบัญชีธนาคาร 

ความเคยชิน 
(Habit: HB) 

HB1 เมื่อท่านต้องการรับโอนเงิน ท่านจะนึก
ถึงบริการแบบพร้อมเพย์ก่อนเป็นล าดับ
แรก 

Mohan (2014); 
Gaitán, Peral 
and Jerónimo 
(2015); Luomala 
(2016) 

HB2 เมื่อท่านต้องการท าการโอนเงิน ท่านจะ
นึกถึงบริการแบบพร้อมเพย์ก่อนเป็น
ล าดับแรก 

HB3 ท่านคุ้นเคยต่อการโอนเงินผ่านบริการ
แบบพร้อมเพย์ มากกว่าการโอนเงินใน
รูปแบบเดิม 

HB4 การใช้บริการแบบพร้อมเพย์กลายเป็น
ความเคยชินของท่าน 

HB5 การใช้บริการแบบพร้อมเพย์กลายเป็น
เรื่องปกติในชิวิตประจ าวันของท่าน 
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ตารางที่ 3.1 
 
ตารางแสดงคําถามที่ใช้ในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร ค าถาม อ้างอิง 
การรับรู้ความ
เสี่ยง (Perceived 
Risk: PR) 

PR1 ท่านคิดว่าการใช้หมายเลขบัตรประชาชน
ส าหรับบริการแบบพร้อมเพย์เป็นการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้อ่ืนทราบ
มากเกินไป 

Chan and Lu 
(2004) 

PR2 ท่านคิดว่าผู้อื่นอาจเข้าถึงข้อมูลทาง
การเงินของท่านได้หากใช้บริการแบบ
พร้อมเพย์ 

PR3 ท่านคิดว่าข้อมูลทางการเงินของท่านอาจ
ถูกเปิดเผยได้หากใช้บริการแบบพร้อม
เพย์ 

PR4 ท่านคิดว่าผู้อื่นอาจท าการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลทางการเงินของท่านได้หากใช้
บริการแบบพร้อมเพย์ 

PR5 ท่านคิดว่าการใช้บริการแบบพร้อมเพย์
อาจท าให้เงินในบัญชีของท่านถูกขโมยได้ 

การรับรู้ด้านความ
ไว้วางใจ 
(Perceived 
Trust: PT) 

PT1 ท่านมั่นใจว่าการโอนเงินผ่านบริการแบบ
พร้อมเพย์มีความปลอดภัย 

Maqableh, 
Masa’deh, 
Shannak and 
Nahar (2015) 

PT2 ท่านมั่นใจว่าการโอนเงินผ่านบริการแบบ
พร้อมเพย์ทางปลายจะได้รับเงินแน่นอน 

PT3 ท่านมั่นใจว่าธนาคารให้บริการแบบ
พร้อมเพย์อย่างซื่อสัตย์ 

PT4 ท่านมั่นใจว่าธนาคารจะไม่น าข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านไปใช้ในทางท่ีผิด 

PT5 ท่านมั่นใจว่าธนาคารจะแจ้งให้ท่านทราบ
หากเกิดความผิดปกติในการท ารายการ
โอนเงินผ่านบริการแบบพร้อมเพย์ 
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ตารางที่ 3.1 
 
ตารางแสดงคําถามที่ใช้ในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร ค าถาม อ้างอิง 
การมองเทคโนโลยี
ในแง่ดี 
(Optimism: 
OPT) 

OPT1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยอ านวยความ
สะดวกในชีวิตประจ าวัน 

Berndt, Saunders 
and Petzer 
(2010); 
Shambare 
(2013); 
Parasuraman 
and Colby 
(2015) 

OPT2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยให้ท่านมี
คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

OPT3 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยลดขอ้จ ากัด 
ต่าง ๆ เช่น สถานที่ เวลา ให้แก่ท่านได้ 

การสร้าง
นวัตกรรม 
(Innovativeness: 
INNO) 

INNO1 ท่านชอบทดลองใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ Berndt, Saunders 
and Petzer 
(2010); 
Parasuraman 
and Colby 
(2015) 

INNO2 ท่านมักติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

INNO3 ท่านสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ แก่ผู้อื่นได้ 

ความรู้สึกไม่สบาย
ใจในการใช้
เทคโนโลยี 
(Discomfort: 
DISC) 

DISC1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่
เข้าใจยาก 

Berndt, Saunders 
and Petzer 
(2010); 
Parasuraman 
and Colby 
(2015) 

DISC2 ท่านคิดว่าตนเองไม่เหมาะกับบริการที่
เป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

DISC3 ท่านรู้สึกไม่สบายใจ เมื่อต้องขอ
ค าแนะน าในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ความรู้สึกไม่มั่นคง
ปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี 
(Insecurity: 
INSE) 

INSE1 ท่านคิดว่าปัจจุบัน ผู้คนพึ่งพาเทคโนโลยี
มากเกินไป 

Parasuraman 
and Colby 
(2015) INSE2 ท่านคิดว่าการพ่ึงพาเทคโนโลยีจะส่งผล

ให้ผู้คนมีความสัมพันธ์ต่อกันน้อยลง 

INSE3 ท่านรู้สึกไม่มั่นใจในความปลอดภัยของ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
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ตารางที่ 3.1   
 
ตารางแสดงคําถามที่ใช้ในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร ค าถาม อ้างอิง 
ความตั้งใจในการ
ใช้งานบริการแบบ
พร้อมเพย์ 
(Intention to 
use PromptPay 
Service: INT) 

INT1 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์น่าสนใจ Gaitán et al. 
(2015); 
Luomala (2016) 

INT2 ท่านมีแนวโน้มจะใช้บริการแบบพร้อม
เพย์ต่อไปในอนาคต 

INT3 ท่านวางแผนจะใช้บริการแบบพร้อมเพย์
เพ่ิมมากข้ึน 

INT4 ท่านจะใช้บริการแบบพร้อมเพย์อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

INT5 บริการแบบพร้อมเพย์จะเป็นบริการ
รูปแบบหนึ่งที่ท่านชื่นชอบ 

การใช้งานบริการ
แบบพร้อมเพย์ 
(Use of 
PromptPay 
Service: USE) 

USE1 ท่านลงทะเบียนใช้บริการแบบพร้อมเพย์
อย่างแน่นอน 

Jansorn et al. 
(2013) 

USE2 ท่านใช้บริการแบบพร้อมเพย์ในการโอน
เงินอย่างแน่นอน 

USE3 ท่านใช้บริการแบบพร้อมเพย์ในการรับ
โอนเงินอย่างแน่นอน 

USE4 ท่านพึงพอใจในการท ารายการโอนเงิน
ผ่านบริการแบบพร้อมเพย์ 

USE5 ท่านพึงพอใจในการรับโอนเงินผ่าน
บริการแบบพร้อมเพย์ 
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3.2.2 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการทดสอบ

ความตรง (Validity) จากการน าแบบสอบถามชุดทดสอบ (Pilot Test) ไปทดสอบเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 50 คน เพ่ือทดสอบความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม แล้วท าการปรับปรุงข้อค าถาม
เพ่ือให้แบบสอบถามมีความกระชับ เข้าใจง่าย และตรงประเด็น จากนั้นท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของตัวแปร (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน จากนั้นท าการปรับปรุงข้อค าถาม
เพ่ือความเหมาะสมและทดสอบซ้ าอีกครั้ง เมื่อได้ข้อค าถามที่เหมาะสมแล้วจึงทดสอบความเที่ยง 
(Reliability) ของเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  โดยวัดจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ที่มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการวัด คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคที่มากกว่า 0.7 ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ส าหรับงานวิจัย (Schmitt, 1996) 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดย
การสร้างแบบสอบถามในกูเกิลเอกสาร (Google Doc) และกระจายแบบสอบถามไปสู่กลุ่มตัวอย่าง
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 จ านวนทั้งสิ้น 178 ตัวอย่าง ซึ่งมาจาก
การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power 
 
3.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดเก็บ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ เพ่ือหาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ จากตัวแปรทั้งสิ้น 11 ตัวแปร ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ประกอบด้วย 
 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนานี้ ใช้เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงผลเป็นอัตราส่วนร้อยละ (Valid Percent) และการแจงแจงความถี่ 
(Frequency) 
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3.4.2 สถิติส าหรับการวัดความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวัดความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัย ใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยค่าสัมประสิทธิ์จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเข้าใกล้ 0 แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ
ค่อนขา้งน้อย แต่หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเข้าใกล้ 1 แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
มีความน่าเชื่อถือสูง โดยระดับที่อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ส าหรับงานวิจัย คือ ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคท่ีได้ต้องไม่ต่ ากว่า 0.7 

3.4.3 สถิติส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบของชุดค าถามในแบบสอบถาม ช่วยในการจัดกลุ่ม

ข้อมูลตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันเพ่ือความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณาจากค่าสถิติดังนี้ 

ค่า KMO and Bartlett's Test จะต้องมากกว่า 0.5 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของปัจจัยที่เป็นข้อค าถามที่ใช้ใน

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดยหากมีปัจจัยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบไม่
ถึง 0.5 จะท าการตัดปัจจัยนั้นออกไป 

3.4.4 สถิติส าหรับการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง (Second Order 

Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงหรือความสอดคล้องระหว่างปัจจัยความ
พร้อมทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืน 
(Fit) จากค่าสถิติดังนี้ 

ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square: 𝑥2/d.f.) เป็นค่าแสดงสัดส่วน
ระหว่าง Chi-square และ Degree of Freedom จะต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง 2 (1 < 𝑥2/d.f. < 2)  

ค่าระดับนัยส าคัญ (p) จะต้องมากกว่า 0.05 (p > 0.05)  
ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะต้อง

มากกว่า 0.90 (GFI > 0.90) 
ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องกลมกลืนที่ปรับแก้  (Adjust Goodness of Fit 

Index: AGFI) จะต้องมากกว่า 0.90 (AGFI > 0.90) 
ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 

CFI)  จะต้องมากกว่า 0.90 (CFI > 0.90) 
ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (Root Mean Squared Residual: 

RMR) จะต้องน้อยกว่า 0.05 (RMR < 0.05) 
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ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) จะต้องน้อยกว่า 0.05 (RMSEA < 0.05)  

3.4.5 สถิติส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  
งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression) 

มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยหาค่าอิทธิพลทางตรง (Direct 
Effect) จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) และหาค่าอิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) ผ่านการค านวณด้วยโปรแกรมในเว็บเพจ Denielsoper 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์

ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 25 พฤษภาคม – 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ได้แบบสอบถาม
รวมทั้งสิ้นจ านวน 217 ชุด ทั้งนี้ เมื่อคัดกรองตามเงื่อนไขและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยแล้ว พบว่ามี
แบบสอบถามที่สามารถใช้งานได้จ านวน 178 ชุด ซึ่งน ามาวิเคราะห์ทางสถิติได้ผลการวิจัย ดังนี้ 
 
4.1 การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ 
 

4.1.1 การสอบทานข้อมูลขาดหาย (Missing Data) 
จากการสอบทานข้อมูลขาดหาย (Missing Data) พบว่าแบบสอบถามจ านวน

ทั้งสิ้น178 ชุด ไม่มีข้อมูลที่ขาดหาย เนื่องจากระบบแบบสอบถามออนไลน์มีการตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลก่อนท าการบันทึกรายการ 

4.1.2 การทดสอบการกระจายของข้อมูล (Normality Test) 
งานวิจัยนี้ตรวจสอบการกระจายของข้อมูล  โดยใช้ค่าความเบ้ (Skewness) และ 

ค่าความโด่ง (Kurtosis) ที่มีค่าระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 เป็นเกณฑ์การพิจารณา ข้อมูลที่ทดสอบ
ทั้งหมดอยู่ในช่วงดังกล่าว ดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่  ข.1 จึงสรุปได้ว่าค าถามที่ใช้งาน
แบบสอบถามนี้มีการแจกแจงแบบปกติในทุกข้อค าถาม 

4.1.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของข้อมูล (Correlation) 
จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า
ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ที่ได้ มีค่าต่ ากว่า 0.8 ซึ่งเป็นค่าที่ต่ าเกินกว่าจะเกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) ดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ ข.2 

4.1.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
งานวิจัยนี้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้วิธี Principle Component 

Factor Analysis ท าการหมุนแกนในลักษณะ Varimax Rotation โดยใช้ค่าบ่งบอกความสามารถ
ขององค์ประกอบ (Eigenvalue) ที่มีค่ามากกว่า 1 เป็นเกณฑ์ และค่า KMO and Bartlett's Test 
จะต้องมากกว่าเกณฑ์ 0.5 นอกจากนี้ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) จะต้องมากกว่า 
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0.5 และจะต้องไม่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงในปัจจัยมากกว่า 1 ปัจจัย การวิเคราะห์องค์ประกอบ
แยกเป็น 3 กลุ่มตามกรอบงานวิจัย ดังนี้  

กลุ่มที่หนึ่ง  ประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ( Performance 
Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) แรงจูงใจด้าน
ความชอบ (Hedonic Motivation) ความเคยชิน (Habit) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) การ
รับรู้ด้ านความไว้วางใจ (Perceived Trust) และความพร้อมด้านเทคโนโลยี  ( Technology 
Readiness) ซึ่งประกอบด้วยมิติ 4 ด้าน คือ มิติด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี มิติด้านการสร้าง
นวัตกรรม มิติด้านความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี และมิติด้านความรู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภัยใน
การใช้เทคโนโลยี  จากการประมวลผลพบว่ามีปัจจัยบางตัวไม่เข้ากลุ่มและมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ต่ ากว่าเกณฑ์ จึงท าการตัดปัจจัยบางตัวออกไป คือ EE5 FC1 FC2 HM1 HM3 และ PT1 ซึ่งเมื่อตัด
ปัจจัยดังกล่าวแล้ว พบว่าปัจจัยทั้งหมดเข้ากลุ่มกัน โดยมีค่า KMO เท่ากับ 0.843  ดังแสดงใน
ภาคผนวก ข ตารางที่ ข.3 มีจ านวนปัจจัยที่มีค่าความสามารถขององค์ประกอบมากกว่า 1 จ านวน 12 
ปัจจัย ดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ ข.4 และมีการจับกลุ่มกัน ดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ 
ข.5 

กลุ่มที่สอง ความตั้งใจในการใช้บริการแบบพร้อมเพย์ ( Intention to use 
PromptPay Service) พบว่าปัจจัยทั้งหมดเข้ากลุ่มกัน โดยมีค่า KMO เท่ากับ 0.867  ดังแสดงใน
ภาคผนวก ข ตารางที่ ข.6 และมีการจับกลุ่มกัน ดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ ข.7 

กลุ่มที่สาม การใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์  (Use of PromptPay Service)  
พบว่าปัจจัยทั้งหมดเข้ากลุ่มกัน โดยมีค่า KMO เท่ากับ 0.797  ดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ ข.8 
และมีการจับกลุ่มกัน ดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ ข.9 

จากการประมวลผลทางสถิติข้างต้น ค่าผลลัพธ์ที่ได้ของทั้ง 3 กลุ่ม แสดงให้เห็นว่า
ข้อมูลที่น ามาใช้มีความเหมาะสมในทุกปัจจัย จากนั้นจึงท าการบันทึกค่าของตัวแปร (Factor Score) 
ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ความถดถอย พร้อมทั้งจัดท าสรุป
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) ของตัวแปร ดังแสดงในภาคผนวก ข 
ตารางที ่ข.1 

4.1.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
งานวิจัยนี้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง โดยใช้วิธีความ

น่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
ปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยีและข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสถิติไค-สแควร์
สัมพัทธ์เท่ากับ 0.827 ค่าระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.769 ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องกลมกลืนเท่ากับ 
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0.972 ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องกลมกลืนที่ปรับแก้เท่ากับ 0.943 ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบเท่ากับ 1.000 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือเท่ากับ 0.037 และ
ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณเท่ากับ 0.000 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐาน
ทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 
 
ตารางแสดงค่าดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง 

ดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องกลมกลืน เกณฑ์ 
การพิจารณา 

ผลทาง
สถิติ 

ความ
สอดคล้อง
กลมกลืน 

ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (𝑥2/d.f.) 1 < 𝑥2/d.f. < 2 0.827 ผ่านเกณฑ์ 

ค่าระดับนัยส าคัญ (p) p > 0.05 0.769 ผ่านเกณฑ์ 

ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องกลมกลืน  
(Goodness of Fit Index: GFI) 

GFI > 0.90 0.972 ผ่านเกณฑ์ 

ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องกลมกลืนที่ปรับแก้ 
(Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 

AGFI > 0.90 0.943 ผ่านเกณฑ์ 

ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 

CFI > 0.90 1.000 ผ่านเกณฑ์ 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ  
(Root Mean Squared Residual: RMR)  

RMR < 0.05 0.037 ผ่านเกณฑ์ 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA)  

RMSEA < 0.05 0.000 ผ่านเกณฑ์ 

 
เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละมิติภายในปัจจัยความพร้อมด้าน

เทคโนโลยีพบว่ามิติด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดีและมิติด้านการสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกต่อปัจจัยความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี ส่วนมิติด้านความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยีและ
มิติด้านความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ในเชิงลบต่อปัจจัยความพร้อม
ทางด้านเทคโนโลยี โดยมิติด้านการมองเทคโนโลยี ในแง่ดีเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุด มีค่า
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สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.904 ปัจจัยที่มีความส าคัญรองลงมา ได้แก่ มิติด้านการสร้างนวัตกรรม 
มิติด้านความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี และมิติด้านความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.744 -0.273 และ -0.217 ตามล าดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 
 
ตารางแสดงค่าน้ําหนักองค์ประกอบของแต่ละมิติภายในปัจจัยความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 𝑅2 

B Std. 
Error 

Beta 

 มิติด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี  1.000 -  0.904 - 0.816 

 มิติด้านการสร้างนวัตกรรม  1.286 0.399  0.744  3.227* 0.554 

 มิติด้านความรู้สึกไม่สบายใจในการ 
 ใช้เทคโนโลยี 

-0.385 0.159 -0.273 -2.428* 0.075 

 มิติด้านความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัย 
 ในการใช้เทคโนโลยี 

-0.326 0.160 -0.217 -2.039* 0.047 

หมายเหตุ * p < 0.05 
 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปยืนยันความสอดคล้องกลมกลืนของสมมติฐานทางทฤษฎีและ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้ดังแสดงในภาพที่ 4.1  
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ภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของปัจจัยความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี 
 

4.1.6 การทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ (Reliability Assessment) 
งานวิจัยนี้ตรวจสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มากกว่า 0.7 เป็นเกณฑ์การพิจารณา จากการทดสอบพบว่า 
ตัวแปรทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมากกว่า 0.7 ดังแสดงในตารางที่ 4.3 จึงสรุปได้
ว่าเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้มีความเหมาะสม เชื่อถือได้ 
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ตารางที่ 4.3 
 
ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ตัวแปร 
Cronbach’s 

Alpha 
N of 
Items 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 0.892 5 
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 0.857 4 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 0.818 5 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 0.795 3 
แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) 0.709 3 
ความเคยชิน (Habit) 0.929 5 
การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 0.879 5 
การรบัรู้ด้านความไว้วางใจ (Perceived Trust) 0.807 4 

ความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี 
(Technology 
Readiness) 

มิติด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี 0.837 3 
มิติด้านการสร้างนวัตกรรม 0.915 3 
มิติด้านความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี 0.796 3 
มิติด้านความรู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลย ี 0.837 3 

ความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to use PromptPay Service) 0.923 5 
การใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ (Use of PromptPay Service) 0.901 5 

ผลรวมของทุกตัวแปร 0.920 56 
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4.2 ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 178 ตัวอย่าง พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 69.10 โดยมีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.70 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.45 การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 64.04 ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 
 
ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

- ชาย 55 30.90 
- หญิง 123 69.10 

รวม 178 100.00 

2. อายุ 
- 21 – 30 ปี 72 40.45 
- 31 – 40 ปี 76 42.70 
- 41 – 50 ปี 27 15.17 
- 50 ปีขึ้นไป 3 1.69 

รวม 178 100.00 

3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี 9 5.06 
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 114 64.04 
- ปริญญาโท 50 28.09 
- ปริญญาเอก 5 2.81 

รวม 178 100.00 
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4.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ในการใช้งานบริการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

กลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอัตราการใช้งานบริการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบเดิม
แตกต่างกันในแต่ละช่องทาง ดังนี้ 

การโอนเงินผ่านช่องทางตู้เอทีเอ็ม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอัตราการใช้งาน
เดือนละ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40.45 

การโอนเงินผ่านช่องทางธนาคารทางอินเทอ์เน็ต ( I-Banking) กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีอัตราการใช้งานเดือนละ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.09 

การโอนเงินผ่านช่องทางธนาคารบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (M-Banking) กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอัตราการใช้งานเดือนละมากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.52 

การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบพร้อมเพย์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอัตราการ
ใช้งานเดือนละ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 48.31 ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 
 
ตารางแสดงข้อมูลความถี่ในการใช้งานโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ละช่องทาง 

จ านวนครั้งที่ใช้ต่อเดือน 
ATM 

(n=178) 
I-Banking 
(n=178) 

M-Banking 
(n=178) 

PromptPay 
(n=178) 

ไม่เคย 23.60 27.53 12.92 29.78 
1 – 2 ครั้ง 40.45 28.09 20.79 48.31 
3 – 5 ครั้ง 19.10 18.54 29.78 14.61 
มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป 16.85 25.84 36.52 7.30 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
4.3 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  
 

4.3.1 การหาค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ใน

การหาค่าอิทธิพลทางตรง โดยใช้คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) ที่ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบมาใช้เป็นตัวแปรใหม่ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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กลุ่มที่หนึ่ง การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 9 ตัวแปร คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้าน
ความชอบ ความเคยชิน การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี จากการวิเคราะห์พบว่ามีความสัมพันธ์โดยตรงกับตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ โดยความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 60.5 (𝑅2 = 0.605) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 
 
ตารางสรุปค่าการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระกลุ่มท่ีหนึ่ง 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.778a 0.605 0.583 0.6453926 2.143 

 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยได้แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัวแปร เป็นตัว 

ก าหนดความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.000 (F(9,168) = 28.549) 
ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 
 
ตารางแสดงค่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยของความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

Model Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 107.023 9 11.891 28.549 0.000b 

Residual 69.977 168 0.417   

Total 177.000 177    

 
เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียด จะพบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัวแปร เป็นตัวก าหนด

ความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ โดยตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีระดับนัยส าคัญ ดังนี้ ความ
เคยชินมีระดับนัยส าคัญที่ p = 0.000 ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีระดับนัยส าคัญที่ p = 0.000 
การรับรู้ความเสี่ยงมีระดับนัยส าคัญที่ p = 0.000  อิทธิพลทางสังคมมีระดับนัยส าคัญที่ p = 0.011  
ความคาดหวังในความพยายามมีระดับนัยส าคัญที่ p = 0.000 การรับรู้ด้านความไว้วางใจมีระดับ
นัยส าคัญที่ p = 0.001 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีระดับนัยส าคัญที่ p = 0.001 
แรงจูงใจด้านความชอบมีระดับนัยส าคัญที่ p = 0.002 และความพร้อมด้านเทคโนโลยี มีระดับ
นัยส าคัญที่ p = 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (𝛽) เท่ากับ 0.436 0.251   
-0.254 0.125 0.199 0.173 0.166 0.156 และ 0.203 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.8
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ตารางที ่4.8 
 
ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) -0.000 0.048  0  1.000 

ความเคยชิน  0.436 0.049 0.436  8.890  0.000** 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  0.251 0.05 0.251  4.972  0.000** 

การรับรู้ความเสี่ยง -0.254 0.05 -0.254 -5.083  0.000** 

อิทธิพลทางสังคม  0.125 0.049 0.125  2.563  0.011* 

ความคาดหวังในความ
พยายาม 

 0.199 0.049 0.199  4.041  0.000** 

การรับรู้ด้านความไว้วางใจ  0.173 0.049 0.173  3.535  0.001** 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการใช้งาน 

 0.166 0.050 0.166  3.336  0.001** 

แรงจูงใจด้านความชอบ  0.156 0.049 0.156  3.214  0.002** 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี  0.203 0.055 0.203  3.713  0.000** 

หมายเหตุ ** p < 0.01, * p < 0.05 
 

จึงสามารถสรุปสมมติฐานด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบ
พร้อมเพย์ได้ดังแสดงในภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตามความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 
 

กลุ่มที่สอง การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานบริการแบบ
พร้อมเพย์ ได้แก่ ความเคยชิน และความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ จากการวิเคราะห์
พบว่ามีความสัมพันธ์โดยตรงกับตัวแปรตาม คือ การใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ โดยความผันแปร
ของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 50.7 (𝑅2 = 0.507) ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 
 
ตารางสรุปค่าการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระกลุ่มท่ีสอง 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.712a 0.507 0.502 0.70593210 1.408 
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ผลการวิ เคราะห์ความถดถอยแสดงให้ เห็นว่าตัวแปรอิสระทั้ ง 2 ตัวแปร 
ก าหนดการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.000 (F(2,175) = 90.090) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 
 
ตารางแสดงค่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยของการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

Model Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 89.790 2 44.895 90.090 0.000b 

Residual 87.210 175 0.498   

Total 177.000 177    

 
เมื่อวิเคราะห์รายละเอียด พบว่าความเคยชินและความตั้งใจในการใช้งานบริการ

แบบพร้อมเพย์เป็นตัวก าหนดการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ  p = 0.005 และ 
0.000 ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (𝛽) เท่ากับ 0.172 และ 0.616 
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 
ตารางที ่4.11 
 
ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) -0.000 0.053  0.000  1.000 

ความเคยชิน  0.172 0.060 0.172 2.874 0.005** 

ความตั้งใจในการใช้งานบริการ
แบบพร้อมเพย์ 

 0.616 0.060 0.616 10.290 0.000** 

หมายเหตุ ** p < 0.01, * p < 0.05 
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จึงสามารถสรุปสมมติฐานด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ได้
ดังแสดงในภาพที่ 4.3 
 

 
 
ภาพที่ 4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตามการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 
 

จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 กลุ่มข้างต้น พบว่าปัจจัยด้านการใช้งานบริการ
แบบพร้อมเพย์ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อม
เพย์และปัจจัยด้านความเคยชิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.616 และ 0.172 ตามล าดับ 
โดยปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัย
ด้านความเคยชิน ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านสภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ และปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม
อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.436 0.251 0.203 0.199 0.173 0.166 0.156 
และ 0.125 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อปัจจัยด้านความ
ตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -0.254 จึงสามารถสรุป
ค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ และการใช้
งานบริการแบบพร้อมเพย์ได้ดังแสดงในภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.4 ค่าความสัมพันธ์ทางตรงของกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4.3.2 การหาค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
งานวิจัยนี้วิเคราะห์หาค่าอิทธิพลทางอ้อมที่มีผลต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

โดยการน าค่าอิทธิพลทางตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร คือ ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ ความเคยชิน การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และ
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ไปค านวณผ่านโปรแกรมในเว็บเพจ Denielsoper ได้ค่าอิทธิพลทางอ้อม
เท่ากับ 0.155 0.123 0.077 0.102 0.096 0.269 -0.156 0.107 และ 0.125 ตามล าดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.12 
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ตารางที ่4.12 
 
ตารางแสดงค่าอิทธิพลทางอ้อมตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

ตัวแปร 
Indirect 
Effect 

Sobel Test 
Statistics 

One-tailed 
probability 

Two-tailed 
probability 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  0.155  4.510 0.00000 0.00001 
ความคาดหวังในความพยายาม  0.123  3.776 0.00008 0.00016 

อิทธิพลทางสังคม  0.077  2.476 0.00665 0.01330 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน 
การใช้งาน 

 0.102  3.159 0.00079 0.00158 

แรงจูงใจด้านความชอบ  0.096  3.041 0.00118 0.00236 

ความเคยชิน  0.269  6.724 0.00000 0.00000 

การรับรู้ความเสี่ยง -0.156 -4.553 0.00000 0.00001 

การรับรู้ด้านความไว้วางใจ  0.107  3.339 0.00042 0.00084 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี  0.125  3.473 0.00026 0.00051 

 
4.3.3 การหาค่าอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) 

จากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรในกรอบแนวคิดใน
การวิจัยและน ามาประมวลผลเป็นค่าอิทธิพลโดยรวม พบว่าปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งานบริการ
แบบพร้อมเพย์มีอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์มากที่สุด โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.616 อย่างมีนัยส าคัญ รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความเคยชินมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.441 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.155 ปัจจัยด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.125 ปัจจัยด้าน
ความคาดหวังในความพยายามมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.123 ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านความ
ไว้วางใจมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.107 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.102 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.096 และปัจจัยอิทธิพลทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.077 ส่วนปัจจัยด้านการ
รับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ -0.156 สามารถสรุปเป็นค่าอิทธิพลโดยรวมได้ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 
 
ตารางแสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตาม 
ปัจจัยด้านความตั้งใจในการ 
ใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

ปัจจัยด้านการใช้งาน 
บริการแบบพร้อมเพย์ 

ตัวแปรอิสระ 
อิทธิพล
โดยรวม 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล 
ทางตรง 

อิทธิพล
โดยรวม 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล 
ทางตรง 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

0.251** - 0.251** 0.155** 0.155** - 

ความคาดหวังใน 
ความพยายาม 

0.199** - 0.199** 0.123** 0.123** - 

อิทธิพลทางสังคม 0.125* - 0.125* 0.077* 0.077* - 

สภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน 

0.166** - 0.166** 0.102** 0.102** - 

แรงจูงใจด้านความชอบ 0.156** - 0.156** 0.096** 0.096** - 

ความเคยชิน 0.436** - 0.436** 0.441** 0.269** 0.172** 

การรับรู้ความเสี่ยง -0.254** - -0.254** -0.156** -0.156** - 

การรับรู้ด้านความ
ไว้วางใจ 

0.173** - 0.173** 0.107** 0.107** - 

ความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี 

0.203** - 0.203** 0.125** 0.125** - 

ความตั้งใจในการ 
ใช้งานบริการแบบ 
พร้อมเพย์ 

- - - 0.616** - 0.616** 

𝑅2 0.605 0.507 

หมายเหตุ ** p < 0.01, * p < 0.05
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จากผลทางสถิติจึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยได้ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 
 
ตารางแสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปร 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

ยอมรับ 

H2 ความคาดหวังในความพยายามส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

ยอมรับ 

H3 อิทธิพลทางสังคมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการ
แบบพร้อมเพย์ 

ยอมรับ 

H4 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

ยอมรับ 

H5 แรงจูงใจด้านความชอบส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ 

ยอมรับ 

H6 ความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบ
พร้อมเพย์ 

ยอมรับ 

H7 ความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ ยอมรับ 

H8 การรับรู้ความเสี่ยงส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการ
แบบพร้อมเพย์ 

ยอมรับ 

H9 การรับรู้ด้านความไว้วางใจส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ 

ยอมรับ 

H10 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ 

ยอมรับ 

H11 ความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

ยอมรับ 
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4.4 ผลการวิจัย 
 

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นตัวแปร
อิสระซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ โดยความผันแปรของความ
ตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ซึ่งเป็นตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 60.5  (𝑅2 = 0.605)  และ
อิทธิพลของปัจจัยด้านความเคยชินและความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ที่มีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ โดยความผันแปรของการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ซึ่งเป็นตัวแปร
ตามเท่ากับร้อยละ 50.7 (𝑅2 = 0.507)  โดยแต่ละปัจจัยเป็นตัวก าหนดความตั้งใจในการใช้งานบริการ
แบบพร้อมเพย์และการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ ดังนี้ 

 
4.4.1 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.251 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mohan (2014) ที่กล่าวว่าการที่บุคคลเชื่อว่าระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถ
ช่วยให้ท าธุรกรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการใช้งาน 
รวมถึงงานวิจัยของ AbuShanab and Pearson (2007) ที่พบว่าบุคคลที่มีความคาดหวังในประสิทธิภาพ
สูง จะมีความตั้งใจในการใช้งานสูง และงานวิจัยของ Jansorn (2013) ที่กล่าวว่าบริการที่มีประสิทธิภาพ
จะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาทางเลือกในการใช้งานของบุคคล 

4.4.2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม 
ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการ

ใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.199 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ AbuShanab and Pearson (2007) และ Khalil and Nasrallah (2014) 
ที่กล่าวว่าเมื่อการใช้งานระบบใช้ความพยายามน้อย จะยิ่งส่งผลให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งาน
มากขึ้น นอกจากนี้ หากระบบใหม่มีความคล้ายคลึงกับระบบเดิมที่มีอยู่ ระบบนั้นควรเป็นระบบที่
สามารถเรียนรู้ได้ง่าย และใช้งานได้ง่าย (Muhayiddin et al., 2011) เพ่ือให้บุคคลเกิดความตั้งใจใน
การใช้งานระบบใหม่ 
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4.4.3 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 
ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการ

แบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.011 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.125 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ AbuShanab and Pearson (2007) ที่พบว่าบุคคลที่ได้รับอิทธิพลทางสังคมสูงจะมี
ความตั้งใจในการใช้งานสูง ถือเป็นแรงกดดันจากบุคคลรอบข้างที่มีความส าคัญที่ส่งผลให้บุคคลเกิด
ความตั้งใจในการใช้งาน (Khalil and Nasrallah, 2014) แรงกดดันจากบุคคลรอบข้างท่ีมีความส าคัญ
จะส่งผลให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งานเพ่ิมมากข้ึน และหากมีการวางแผนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิม
อิทธิพลทางสังคมจะเป็นการเพ่ิมแรงกดดันให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งานมากขึ้น Guo et al. (2015) 

4.4.4 ปัจจัยดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลในทางบวกต่อความ

ตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.166 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Guo et al. (2015) ที่พบว่าการที่บริการมีระบบสนับสนุน
การใช้งานเพ่ิมมากขึ้นจะช่วยส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความยินดีที่จะใช้งานมากยิ่งขึ้น และการมีสภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งานที่ดีขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อบริการและมีโอกาสที่จะ
เกิดการใช้งานง่ายยิ่งขึ้น (Yeh and Tseng, 2017)  

4.4.5 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ  
ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน

บริการแบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.002 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลเท่ากับ 0.156 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Morosan and DeFranco (2016) และ Chin and Ahmad (2015a) ที่
พบว่าแรงจูงใจด้านความชอบอันเป็นความต้องการหรือความรู้สึกพึงพอใจในการใช้งาน ก่อให้เกิดการ
ยอมรับในการใช้งาน ทั้งนี้ จากผลการวิจัยที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์จะรู้สึกพึงพอใจในการโอนเงินและรับโอนเ งินในรูปแบบบริการแบบ 
พร้อมเพย์ และรู้สึกพึงพอใจหรือสะดวกในการแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ให้ผู้อ่ืนทราบเพ่ือท าการรับโอน
เงิน แต่จากการวิเคราะห์เพ่ิมเติมยังพบประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านความชอบในอีกมิติหนึ่ง คือ 
ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะรู้สึกพึงพอใจในการโอนเงินไปยังบัญชีที่ใช้หมายหมายเลขโทรศัพท์
หรือหมายเลขบัตรประชาชนก็ตาม แต่กลุ่มตัวอย่างกลับรู้สึกไม่พึงพอใจในการแจ้งหมายเลขบัตร
ประชาชนให้ผู้อ่ืนทราบ เพ่ือใช้ในการรับโอนเงินเช่นเดียวกับการแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ 
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4.4.6 ปัจจัยด้านความเคยชิน 
ปัจจัยด้านความเคยชินส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบ

พร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.436 อีกทั้งยังส่งผลใน
ทางบวกต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.005 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.172 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gaitán et al. (2015) และ Luomala (2016) ที่พบว่า
ความเคยชินมีความส าคัญ โดยเป็นปัจจัยหลักที่อธิบายทั้งพฤติกรรมการใช้งานโดยตรง และโดยอ้อม
ผ่านทางความตั้งใจในการใช้งาน รวมถึงผลการวิจัยที่พบว่าผู้ที่มีความเคยชินส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ โดยมีความถี่ในการใช้งานมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไปต่อ
เดือนและ 3-5 ครั้งต่อเดือน ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yeh and Tseng (2017) ที่พบว่า
ความเคยชินอันเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้จะส่งผลให้ เกิดความตั้งใจในการใช้งานระบบ 
Gaitán et al. (2015) 

4.4.7 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลในทางลบต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการ

แบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลเท่ากับ -0.254 ซึ่งมี
ความส าคัญต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์เป็นอันดับสอง รองจากปัจจัยด้านความ
เคยชิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chin and Ahmad (2015b) ที่พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานของผู้บริโภค จึงควรลดความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการใช้งาน เพ่ือช่วยเพ่ิม
ความตั้งใจในการใช้งานให้มากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ Featherman and Pavlou (2002) ที่พบว่าการ
ควบคุมความเสี่ยง โดยการประกันความพึงพอใจ ชดเชยค่าเสียหาย หรือการให้ข้อมูลในสิ่งที่ผู้บริโภค
เกิดความกังวลสงสัยในแต่ละเรื่องโดยตรง เพ่ือคลายความกังวลสงสัยให้กับผู้บริโภคจะช่วยก่อให้เกิด
การยอมรบัในการใช้งานเพ่ิมมากขึ้น 

4.4.8 ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านความไว้วางใจ 
ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านความไว้วางใจส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน

บริการแบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลเท่ากับ 0.173 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Azmi et al. (2016) ที่พบว่าความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญแก่ผู้ใช้บริการ
ในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่มีความอ่อนไหว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างระบบการช าระ
เงินรูปแบบใหม่ ทั้งนี้ ผู้ที่เกี่ยวข้องควรสร้างความมั่นคงปลอดภัยซึ่งจะส่งผลต่อความไว้วางใจแก่
ผู้ใช้งาน ท าให้การน าระบบใหมม่าใช้งานนั้นประสบความส าเร็จ (Tsiakis and Stephanides, 2005) 
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4.4.9 ปัจจัยด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี  
ปัจจัยด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ได้รับอิทธิพลจากมิติด้านการ

มองเทคโนโลยีในแง่ดี มิติด้านการสร้างนวัตกรรม มิติด้านความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี 
และมิติด้านความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
0.904 0.744 -0.273 และ -0.217 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Parasuraman and Colby 
(2015) ที่พบว่าความพร้อมด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ได้รับอิทธิพลจากมิติ 4 ด้าน แบ่งเป็นมิติที่เป็น
ปัจจัยที่กระตุ้นการเกิดความพร้อมด้านเทคโนโลยี 2 มิติ ได้แก่ มิติด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดีและ
มิติด้านการสร้างนวัตกรรม และมิติที่เป็นปัจจัยยับยั้งการเกิดความพร้อมด้านเทคโนโลยี 2 มิติ ได้แก่ 
มิติด้านความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยีและมิติด้านความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี โดยปัจจัยด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยีส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลเท่ากับ 0.203 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shambare (2013) ที่พบว่าผู้บริโภคที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสูงจะมี
ความเป็นไปได้ที่จะใช้งานเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงควรส่งเสริมการสร้างความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีในมิติของการมองเทคโนโลยีในแง่ดีและมิติการสร้างนวัตกรรม พร้อมทั้งยับยั้งการเกิด
มิติด้านความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยีและมิติด้านความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในการใช้บริการมากยิ่งขึ้น (Guhr et al., 2013) 

4.4.10 ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์  
ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลใน

ทางบวกต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ที่ระดับนัยส าคัญ p = 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.616 โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ
พยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ ความ
เคยชิน การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Gaitán et al. (2015) ที่พบว่าความตั้งใจในการใช้งานเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิด
พฤติกรรมในการใช้งาน ตามมาด้วยปัจจัยด้านความเคยชิน 
 
4.5 อภิปรายผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน

ความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ 
ความเคยชิน การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้านเทคโนโลยี มี
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ความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์อย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัยทางด้าน
ความเคยชินเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากการใช้งานจนติดเป็นนิสัย เป็นพ้ืนฐานที่ท า
ให้บุคคลนึกถึงหรือตั้งใจที่จะใช้งานระบบนั้นโดยอัตโนมัติ เมื่อมีความจ าเป็นในการใช้งาน ดังจะเห็น
ได้จากผลการวิจัยที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีความเคยชินและความตั้งใจในการใช้บริการแบบพร้อม
เพย์สูง เป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป และ 3-5 
ครั้งต่อเดือน ส่วนปัจจัยที่มีความส าคัญรองลงมา ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยง ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความคาดหวังในความพยายาม การรับรู้ด้านความไว้วางใจ 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ และอิทธิพลทางสังคม ตามล าดับ 
โดยการรับรู้ความเสี่ยงเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ใน
เชิงลบ อีกทั้งปัจจัยทั้งหมดยังมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ ผ่านทาง
ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีส่งผลโดยตรงต่อใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ ร่วมกับปัจจัยด้านความเคยชิน โดยความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อม
เพย์เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญท่ีสุด และรองลงมาเป็นความเคยชิน  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ ผู้วิจัยได้สรุป

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ สรุปผลการวิจัย ประโยชน์ของงานวิจัย และข้อจ ากัดของ
งานวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยต่อเนื่อง ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เกิดจากการที่ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของบริการแบบพร้อมเพย์ ซึ่งเป็น
ปฐมบทแห่งการขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่สังคมปลอดเงินสด (Cashless Society) น าไปสู่
การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล จึงท าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบ 
พร้อมเพย์ โดยอ้างอิงทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และทฤษฎีดัชนี
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 2.0 และได้น าปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ด้านความ
ไว้วางใจ เพ่ิมเข้ามาในกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการส ารวจ โดย
ใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 
178 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดเก็บได้โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างและได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ อันประกอบด้วย การสอบทานข้อมูลขาดหาย 
การทดสอบการกระจายของข้อมูล  วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของข้อมูล การวิเคราะห์องค์ประกอบ และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากนั้นจึงทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ แล้วทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression) โดยใช้
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือหาค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในเว็บเพจ Denielsoper เพ่ือค านวณหาค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ
พยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ   
ความเคยชิน การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้านเทคโนโลยี ส่งผลในเชิงบวกต่อความ
ต้ังใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ โดยปัจจัยด้านความเคยชินเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมาก
ที่สุด ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลในเชิงลบต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบ
พร้อมเพย์ นอกจากนี้ ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ และความเคยชินยัง
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ส่งผลในเชิงบวกต่อการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์  โดยมีความส าคัญต่อการใช้งานบริการแบบ   
พร้อมเพย์ตามล าดับ 
 
5.2 ประโยชน์ของงานวิจัย 
 

5.2.1 ประโยชน์ของงานวิจัยทางภาคทฤษฎี 
งานวิจัยนี้ท าให้สามารถบ่งชี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบ

พร้อมเพย์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมเติมความรู้จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบเดิมที่มีอยู่ และท าให้เกิดการขยายขอบเขตความเข้าใจในทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และทฤษฎีดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 2.0 โดยได้เพ่ิมปัจจัยที่ยังไม่
มีการศึกษาเกี่ยวกับบริการแบบพร้อมเพย์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ด้านความ
ไว้วางใจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจยอมรับและใช้งาน ดังแสดงในผลการวิจัยว่า
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการใช้บริการแบบพร้อมเพย์ โดยเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นอันดับสองรองจากความเคยชิน 

5.2.2 ประโยชน์ของงานวิจัยทางภาคปฏิบัติ 
ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถสร้างประโยชน์ในทางปฏิบัติส าหรับธนาคาร

ที่ ให้บริการแบบพร้อมเพย์และรัฐบาลในการด าเนินโครงการระบบช าระเงินแบบ Any ID 
(PromptPay) ได้ โดยช่วยให้ทราบและตระหนักถึงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการยอมรับและใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ น าไปสู่การก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ เพ่ือให้ระบบการบริการแบบพร้อมเพย์
ประสบความส าเร็จ ซึ่งผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความเคยชินเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ
ต่อการยอมรับบริการแบบพร้อมเพย์มากที่สุด ซึ่งจากข้อมูลสถิติผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเคยชิน
สูงส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์โดยมีความถี่มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไปต่อเดือน และ 
3-5 ครั้งต่อเดือนตามล าดับ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเคยชินต่ าส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่เคยใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์และเคยใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์โดยมีความถี่ 1-2 ครั้งต่อเดือนตามล าดับ 
ส่วนการใช้งานบริการโอนเงินและรับโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบเดิมไม่ก่อให้เคยความเคยชินต่อ
ระบบบริการแบบพร้อมเพย์ ดังนั้น จึงควรสร้างความเคยชินเพ่ือให้เกิดการยอมรับและใช้งานมาก
ยิ่งขึ้น ส่วนปัจจัยทางด้านการรับรู้ความเสี่ยง ซึ่งมีความส าคัญเป็นอันดับสองนั้น  ส่วนใหญ่เกิดจาก
ความไม่มั่นใจในการใช้หมายเลขบัตรประชาชนส าหรับบริการแบบพร้อมเพย์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ควรเปิดเผยให้ผู้อ่ืนทราบ สอดคล้องกับปัจจัยด้านแรงจูงใจด้าน
ความชอบทีผู่้ตอบแบบสอบถามแสดงความไม่เห็นด้วยมากที่สุด กล่าวคือ ความรู้สึกไม่พึงพอใจในการ
แจ้งหมายเลขบัตรประชาชนให้ผู้อ่ืนทราบ แต่รู้สึกเห็นด้วยในการใช้หมายเลขโทรศัพท์ในการใช้งาน 
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ดังนั้น หากมีการพิจารณาการใช้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการแสดงตัวตนของผู้ใช้งานในอนาคต จึงควรให้
ความส าคัญในการพิจารณาและไม่เลือกใช้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงหรือแสดงตัวตนของผู้ใช้งาน
มากเกินไป เพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดความรู้สึกสบายใจในการแจ้งข้อมูลต่อผู้อ่ืน ซึ่งอาจท าให้เกิดการยอมรับ
และใช้งานเพ่ิมมากข้ึนได้ 
 
5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยต่อเนื่อง 
 

5.3.1 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาโดยก าหนดขอบเขตงานวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เคย

ใช้งานระบบการโอนเงินและรับโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เนื่องจากบริการแบบพร้อม
เพย์เป็นบริการใหม่และยังไม่มีผู้ใช้งานมากนัก ดังนั้น ผลของปัจจัยอาจมีความแตกต่างกันใน
การศึกษากลุ่มผู้ที่ไม่เคยใช้งานระบบการโอนเงินและรับโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มาก่อน ท าให้ไม่
สามารถน าผลที่ได้ไปใช้กับกลุ่มนี้ได ้

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยต่อเนื่อง 
จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้านความเคยชินส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน

บริการแบบพร้อมเพย์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์ก่อนหน้าของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนั้น 
งานวิจัยในอนาคตจึงสามารถศึกษาย้อนไปถึงประสบการณ์ก่อนหน้า  (Experience) ซึ่งอาจเป็น      
ตัวแปรสนับสนุน (Moderator Variable) ให้เกิดความเคยชินได้ นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เสี่ยงส่งผลอย่างมากต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ โดยมีความส าคัญเป็นอันดับ
สองรองจากความเคยชิน แต่ในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาในลักษณะของความเสี่ยงโดยรวม ดังนั้น 
งานวิจัยในอนาคตจึงสามารถพิจารณาลักษณะความเสี่ยงจ าแนกออกเป็นหลากหลายมิติ เพ่ือระบุมิติ
ของความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ อันจะส่งผลให้การวิจัยมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได ้
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์” 

 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการค้นคว้าอิสระ เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกระตุ้นให้เกิดการยอมรับและใช้
งานบริการแบบพร้อมเพย์ เพ่ือความสมบูรณ์ของการศึกษาค้นคว้าวิจัยอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ในการแสดงความคิดเห็นและตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ความคิดเห็นของท่านมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้

ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลจากท่านจะใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น หากมีข้อสงสัยประการใด
ติดต่อผู้วิจัยได้ที่โทรศัพท์ 091-806-6888 หรือ Email: pimphun_n@hotmail.com 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1: ค าถามเก่ียวกับการใช้งานระบบการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ส่วนที่ 2: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 
ส่วนที่ 3: ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1: ค าถามเกี่ยวกับการใช้งานระบบการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
1. ท่านเคยใช้งานบริการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เช่น ATM, Internet 

Banking, Mobile Banking เป็นต้น หรือไม่ 
 เคย  ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเคยใช้งานโอนเงินหรือรับโอนเงินผ่านบริการแบบพร้อมเพย์หรือไม่ 
 เคย (ข้ามไปส่วนที่ 2)  ไม่เคย (ตอบข้อ 3)  

3. หากท่านไม่เคยใช้งานโอนเงินหรือรับโอนเงินผ่านบริการแบบพร้อมเพย์ ท่านมีแนวโน้มที่จะ
ใช้งานในอนาคตหรือไม่ 

 อาจจะใช้งาน  ไม่ใช้งานแน่นอน (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่ 2: ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 
ค าชี้แจง กรุณาประเมินตามความเป็นจริง โดยเลือกระดับคะแนนที่ท่านเห็นว่าตรงกับค าตอบของ
ท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาแบ่งเป็น 5 ระดับคะแนน ประกอบด้วย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

1 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์จะเป็นประโยชน์ต่อ
การใช้ชีวิตประจ าวันของท่าน 

     

2 ท่านคิดว่าการใช้บริการแบบพร้อมเพย์สามารถช่วยให้
ท่านท าการโอนเงินได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

3 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์สามารถช่วยให้ท่าน
สามารถรับเงินได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

4 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์สามารถช่วยลด
ขั้นตอนในการท าการโอนเงินได้ 

     

5 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์สามารถช่วยเพิ่มช่อง
ทางการโอนเงินส าหรับท่าน 

     

6 ท่านคิดว่าจะสามารถลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์ด้วย
ตนเองได้ 

     

7 ท่านคิดว่าจะสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานบริการแบบ
พร้อมเพย์ด้วยตนเองได้ 

     

8 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์น่าจะเป็นบริการที่ใช้
งานได้ง่าย 

     

9 ท่านคาดว่าจะสามารถใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ได้
อย่างคล่องแคล่วจากการทดลองใช้งานไม่เกิน 5 ครั้ง 

     

10 ท่านคิดว่าการจดจ าหมายเลขโทรศัพท์หรือบัตร
ประชาชนท าได้ง่ายกว่าเลขบัญชีธนาคาร 

     

11 ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ เมื่อบริการนั้นมีชื่อเสียง
เป็นที่รู้จัก 

     

12 ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามท่ีเพ่ือนของท่านใช้      

13 ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามท่ีบุคคลใน
ครอบครัวใช้ 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

14 ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชาใช้      

15 ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามท่ีบุคคลที่ท่านชื่น
ชอบใช้ 

     

16 ท่านคิดว่าจะสามารถเข้าถึงช่องทางการใช้บริการแบบ
พร้อมเพย์ได้อย่างสะดวก 

     

17 ธนาคารที่ท่านใช้บริการอยู่มีระบบรองรับการ
ลงทะเบียนบริการแบบพร้อมเพย์ 

     

18 ธนาคารที่ท่านใช้บริการอยู่มีระบบรองรับการใช้
บริการแบบพร้อมเพย์ 

     

19 ธนาคารที่ท่านใช้บริการอยู่สามารถให้ค าแนะน าและ
วิธีการใช้บริการแบบพร้อมเพย์ได้ 

     

20 ธนาคารที่ท่านใช้บริการอยู่ยินดีให้การช่วยเหลือและ
แก้ปัญหาจากการใช้บริการแบบพร้อมเพย์ 

     

21 ท่านชอบแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ของท่านแก่ผู้อ่ืน      

22 ท่านชอบแจ้งหมายเลขบัตรประชาชนของท่านแก่ผู้อ่ืน      

23 ท่านสะดวกโอนเงินไปยังบัญชีที่เป็นหมายเลขโทรศัพท์      
24 ท่านสะดวกโอนเงินไปยังบัญชีที่เป็นหมายเลขบัตร

ประชาชน 
     

25 ท่านชอบบริการแบบพร้อมเพย์มากกว่าบริการโอนเงิน
ที่ใช้เลขบัญชีธนาคาร 

     

26 เมื่อท่านต้องการรับโอนเงิน ท่านจะนึกถึงบริการแบบ
พร้อมเพย์ก่อนเป็นล าดับแรก 

     

27 เมื่อท่านต้องการท าการโอนเงิน ท่านจะนึกถึงบริการ
แบบพร้อมเพย์ก่อนเป็นล าดับแรก 

     

28 ท่านคุ้นเคยต่อการโอนเงินผ่านบริการแบบพร้อมเพย์ 
มากกว่าการโอนเงินในรูปแบบเดิม 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

29 การใช้บริการแบบพร้อมเพย์กลายเป็นความเคยชิน
ของท่าน 

     

30 การใช้บริการแบบพร้อมเพย์กลายเป็นเรื่องปกติใน
ชิวิตประจ าวันของท่าน 

     

31 ท่านคิดว่าการใช้หมายเลขบัตรประชาชนส าหรับ
บริการแบบพร้อมเพย์เป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลให้ผู้อ่ืนทราบมากเกินไป 

     

32 ท่านคิดว่าผู้อื่นอาจเข้าถึงข้อมูลทางการเงินของท่านได้
หากใช้บริการแบบพร้อมเพย์ 

     

33 ท่านคิดว่าข้อมูลทางการเงินของท่านอาจถูกเปิดเผยได้
หากใช้บริการแบบพร้อมเพย์ 

     

34 ท่านคิดว่าผู้อื่นอาจท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทาง
การเงินของท่านได้หากใช้บริการแบบพร้อมเพย์ 

     

35 ท่านคิดว่าการใช้บริการแบบพร้อมเพย์อาจท าให้เงินใน
บัญชีของท่านถูกขโมยได้ 

     

36 ท่านมั่นใจว่าการโอนเงินผ่านบริการแบบพร้อมเพย์มี
ความปลอดภัย 

     

37 ท่านมั่นใจว่าการโอนเงินผ่านบริการแบบพร้อมเพย์
ทางปลายจะได้รับเงินแน่นอน 

     

38 ท่านมั่นใจว่าธนาคารให้บริการแบบพร้อมเพย์อย่าง
ซื่อสัตย์ 

     

39 ท่านมั่นใจว่าธนาคารจะไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านไปใช้ในทางท่ีผิด 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

40 ท่านมั่นใจว่าธนาคารจะแจ้งให้ท่านทราบหากเกิด
ความผิดปกติในการท ารายการโอนเงินผ่านบริการ
แบบพร้อมเพย์ 

     

41 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวัน 

     

42 ท่านคดิว่าเทคโนโลยีช่วยให้ท่านมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น      

43 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยลดขอ้จ ากัดต่าง ๆ เช่น 
สถานที่ เวลา ให้แก่ท่านได้ 

     

44 ท่านชอบทดลองใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ      
45 ท่านมักติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่

เสมอ 
     

46 ท่านสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ แก่
ผู้อื่นได้ 

     

47 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่เข้าใจยาก      

48 ท่านคิดว่าตนเองไม่เหมาะกับบริการที่เป็นเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ 

     

49 ท่านรู้สึกไม่สบายใจ เมื่อต้องขอค าแนะน าในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

     

50 ท่านคิดว่าปัจจุบัน ผู้คนพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป      

51 ท่านคิดว่าการพ่ึงพาเทคโนโลยีจะส่งผลให้ผู้คนมี
ความสัมพันธ์ต่อกันน้อยลง 

     

52 ท่านรู้สึกไม่มั่นใจในความปลอดภัยของเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ 

     

53 ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์น่าสนใจ      

54 ท่านมีแนวโน้มจะใช้บริการแบบพร้อมเพย์ต่อไปใน
อนาคต 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

55 ท่านวางแผนจะใช้บริการแบบพร้อมเพย์เพ่ิมมากขึ้น      

56 ท่านจะใช้บริการแบบพร้อมเพย์อย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ 

     

57 บริการแบบพร้อมเพย์จะเป็นบริการรูปแบบหนึ่งที่ท่าน
ชื่นชอบ 

     

58 ท่านลงทะเบียนใช้บริการแบบพร้อมเพย์อย่างแน่นอน      

59 ท่านใช้บริการแบบพร้อมเพย์ในการโอนเงินอย่าง
แน่นอน 

     

60 ท่านใช้บริการแบบพร้อมเพย์ในการรับโอนเงินอย่าง
แน่นอน 

     

61 ท่านพึงพอใจในการท ารายการโอนเงินผ่านบริการ
แบบพร้อมเพย์ 

     

62 ท่านพึงพอใจในการรับโอนเงินผ่านบริการแบบพร้อม
เพย์ 
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ส่วนที่ 3: ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัค  ำตอบของท่ำน 

1. เพศ 
 ชาย  หญิง 

2. อายุ 
 15 – 20 ปี  21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี  41 – 50 ปี 
 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. ความถี่ต่อเดือนในการท ารายการโอนเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร 
 ไม่เคย  1 – 2 ครั้ง 
 3 – 5 ครั้ง  มากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป 

5. ความถี่ต่อเดือนในการท ารายการโอนเงินผ่านตู้เอทีเอ็ม (ATM)  
 ไม่เคย  1 – 2 ครั้ง 
 3 – 5 ครั้ง  มากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป 

6. ความถี่ต่อเดือนในการท ารายการโอนเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (I-Banking)  
 ไม่เคย  1 – 2 ครั้ง 
 3 – 5 ครั้ง  มากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป 

7. ความถี่ต่อเดือนในการท ารายการโอนเงินผ่านโมบายแบงค์กิ้ง (M-Banking)  
 ไม่เคย  1 – 2 ครั้ง 
 3 – 5 ครั้ง  มากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป 

8. ความถี่ต่อเดือนในการท ารายการโอนเงินผ่านบริการแบบพร้อมเพย์ (PromptPay)  
 ไม่เคย  1 – 2 ครั้ง 
 3 – 5 ครั้ง  มากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป 

 

***** ขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ***** 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิตขิองแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ ข.1 
 
ตารางแสดงค่าวิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้นของแต่ละข้อคําถาม 
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PE1 3.983 0.062 0.827 0.683 -0.333 0.182 -0.666 0.362 

PE2 4.017 0.067 0.899 0.808 -0.931 0.182 0.987 0.362 
PE3 4.023 0.070 0.939 0.881 -0.833 0.182 0.461 0.362 

PE4 4.045 0.068 0.913 0.834 -0.899 0.182 0.777 0.362 
PE5 4.253 0.060 0.794 0.631 -0.896 0.182 0.694 0.362 

EE1 4.343 0.056 0.752 0.566 -0.901 0.182 0.164 0.362 

EE2 4.337 0.053 0.704 0.496 -0.582 0.182 -0.821 0.362 
EE3 4.112 0.057 0.758 0.575 -0.505 0.182 -0.194 0.362 

EE4 4.298 0.050 0.661 0.436 -0.410 0.182 -0.744 0.362 

EE5 4.264 0.071 0.953 0.907 -1.345 0.182 1.435 0.362 
SI1 3.927 0.076 1.009 1.017 -1.089 0.182 1.208 0.362 

SI2 3.287 0.083 1.106 1.223 -0.385 0.182 -0.284 0.362 

SI3 3.388 0.079 1.058 1.120 -0.337 0.182 -0.393 0.362 
SI4 2.657 0.082 1.100 1.210 -0.033 0.182 -0.706 0.362 

SI5 2.697 0.086 1.154 1.331 0.035 0.182 -0.796 0.362 
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ตารางที่ ข.1 
 
ตารางแสดงค่าวิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้นของแต่ละข้อคําถาม (ต่อ) 
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FC1 4.107 0.054 0.717 0.514 -0.254 0.182 -0.712 0.362 
FC2 4.506 0.047 0.631 0.398 -0.908 0.182 -0.214 0.362 

FC3 4.292 0.058 0.770 0.592 -0.706 0.182 -0.471 0.362 

FC4 3.972 0.057 0.755 0.570 -0.352 0.182 -0.216 0.362 
FC5 3.843 0.059 0.787 0.619 -0.066 0.182 -0.702 0.362 

HM1 3.421 0.093 1.247 1.556 -0.402 0.182 -0.768 0.362 

HM2 1.921 0.083 1.102 1.214 1.003 0.182 0.112 0.362 
HM3 3.669 0.092 1.234 1.522 -0.659 0.182 -0.534 0.362 

HM4 3.107 0.101 1.351 1.825 -0.141 0.182 -1.126 0.362 

HM5 3.011 0.072 0.963 0.926 -0.138 0.182 0.114 0.362 
HB1 2.949 0.087 1.166 1.359 -0.139 0.182 -0.616 0.362 

HB2 3.045 0.088 1.168 1.365 -0.131 0.182 -0.625 0.362 
HB3 2.657 0.088 1.174 1.379 0.251 0.182 -0.667 0.362 

HB4 2.601 0.090 1.204 1.450 0.299 0.182 -0.813 0.362 

HB5 2.607 0.098 1.303 1.698 0.313 0.182 -0.991 0.362 
PR1 4.169 0.078 1.044 1.090 -1.277 0.182 1.141 0.362 

PR2 3.657 0.084 1.115 1.243 -0.625 0.182 -0.256 0.362 

PR3 3.685 0.084 1.121 1.256 -0.741 0.182 -0.088 0.362 
PR4 3.410 0.086 1.143 1.305 -0.489 0.182 -0.445 0.362 

PR5 3.326 0.093 1.247 1.554 -0.339 0.182 -0.809 0.362 
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ตารางที่ ข.1 
 
ตารางแสดงค่าวิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้นของแต่ละข้อคําถาม (ต่อ) 
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PT1 3.157 0.071 0.944 0.890 0.006 0.182 -0.089 0.362 
PT2 3.489 0.069 0.922 0.850 -0.207 0.182 -0.248 0.362 

PT3 3.528 0.067 0.891 0.793 -0.231 0.182 -0.025 0.362 

PT4 2.933 0.087 1.158 1.340 0.022 0.182 -0.770 0.362 
PT5 2.994 0.084 1.122 1.260 -0.013 0.182 -0.596 0.362 

OPT1 4.264 0.061 0.812 0.659 -0.905 0.182 0.191 0.362 

OPT2 4.191 0.060 0.801 0.641 -0.559 0.182 -0.645 0.362 
OPT3 4.287 0.061 0.811 0.658 -0.828 0.182 -0.227 0.362 

INNO1 3.674 0.086 1.148 1.317 -0.469 0.182 -0.666 0.362 

INNO2 3.562 0.084 1.125 1.265 -0.301 0.182 -0.879 0.362 
INNO3 3.444 0.093 1.240 1.536 -0.428 0.182 -0.754 0.362 

DISC1 2.393 0.081 1.080 1.167 0.443 0.182 -0.403 0.362 
DISC2 2.140 0.078 1.046 1.093 0.675 0.182 -0.224 0.362 

DISC3 2.124 0.074 0.989 0.979 0.527 0.182 -0.296 0.362 

INSE1 2.753 0.086 1.153 1.328 0.049 0.182 -0.733 0.362 
INSE2 3.045 0.094 1.248 1.557 -0.051 0.182 -0.883 0.362 

INSE3 2.803 0.080 1.074 1.153 0.040 0.182 -0.457 0.362 
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ตารางที่ ข.1 
 
ตารางแสดงค่าวิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้นของแต่ละข้อคําถาม (ต่อ) 
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INT1 3.770 0.062 0.829 0.687 -0.089 0.182 -0.676 0.362 
INT2 3.781 0.067 0.897 0.805 -0.313 0.182 -0.426 0.362 

INT3 3.584 0.071 0.948 0.900 -0.125 0.182 -0.534 0.362 

INT4 3.337 0.078 1.035 1.072 -0.096 0.182 -0.451 0.362 
INT5 3.438 0.076 1.019 1.039 -0.187 0.182 -0.514 0.362 

USE1 3.770 0.093 1.243 1.546 -0.874 0.182 -0.123 0.362 

USE2 3.281 0.098 1.306 1.706 -0.319 0.182 -0.980 0.362 
USE3 3.247 0.100 1.339 1.792 -0.290 0.182 -1.006 0.362 

USE4 3.427 0.085 1.134 1.286 -0.429 0.182 -0.336 0.362 

USE5 3.376 0.087 1.159 1.343 -0.378 0.182 -0.421 0.362 
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ตารางที่ ข.2 
 
ตารางเมตริกแสดงค่าวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Metrix) 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตารางที่ ข.2 
 
ตารางเมตริกแสดงค่าวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Metrix) (ต่อ) 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตารางที่ ข.2 
 
ตารางเมตริกแสดงค่าวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Metrix) (ต่อ) 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตารางที่ ข.2 
 
ตารางเมตริกแสดงค่าวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Metrix) (ต่อ) 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตารางที่ ข.2 
 
ตารางเมตริกแสดงค่าวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Metrix) (ต่อ) 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตารางที่ ข.2 
 
ตารางเมตริกแสดงค่าวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Metrix) (ต่อ) 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตารางที่ ข.3 
 
ตารางแสดงค่า KMO and Bartlett's Test ของกลุ่มตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้าน
ความชอบ ความเคยชิน การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี ประกอบด้วย มิติด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจ
ในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.843 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5562.734 

df 1035 

Sig. 0.000 
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ตารางที่ ข.4 
 
ตารางแสดงค่า Total Variance (Eigenvalues) ของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้าน
ความชอบ ความเคยชิน การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี ประกอบด้วย มิติด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจ
ในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
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Rotation Sums of 
Squared Loadings 

To
ta

l 

%
 o

f V
ar

ian
ce

 

Cu
m

ul
at

ive
 %

 

To
ta

l 

%
 o

f V
ar

ian
ce

 

Cu
m

ul
at

ive
 %

 

To
ta

l 

%
 o

f V
ar

ian
ce

 

Cu
m

ul
at

ive
 %

 

1 11.777 25.603 25.603 11.777 25.603 25.603 4.667 10.145 10.145 
2 4.458 9.691 35.294 4.458 9.691 35.294 3.836 8.339 18.484 
3 3.169 6.888 42.183 3.169 6.888 42.183 3.793 8.246 26.730 
4 2.746 5.969 48.151 2.746 5.969 48.151 3.098 6.735 33.466 
5 2.474 5.379 53.530 2.474 5.379 53.530 2.893 6.289 39.754 
6 1.980 4.305 57.835 1.980 4.305 57.835 2.500 5.434 45.189 
7 1.815 3.945 61.780 1.815 3.945 61.780 2.463 5.354 50.543 
8 1.565 3.402 65.182 1.565 3.402 65.182 2.414 5.248 55.791 
9 1.324 2.877 68.059 1.324 2.877 68.059 2.396 5.210 61.000 
10 1.228 2.669 70.728 1.228 2.669 70.728 2.375 5.163 66.163 
11 1.026 2.231 72.959 1.026 2.231 72.959 2.251 4.894 71.057 
12 1.024 2.227 75.186 1.024 2.227 75.186 1.899 4.129 75.186 
13 0.920 2.001 77.187       
14 0.768 1.670 78.857       
15 0.649 1.410 80.267       
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ตารางที่ ข.4 
 
ตารางแสดงค่า Total Variance (Eigenvalues) ของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้าน
ความชอบ ความเคยชิน การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี ประกอบด้วย มิติด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจ
ในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 
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16 0.639 1.389 81.656       
17 0.587 1.276 82.933       
18 0.564 1.226 84.159       
19 0.548 1.192 85.351       
20 0.507 1.101 86.452       
21 0.463 1.007 87.459       
22 0.426 0.927 88.385       
23 0.392 0.852 89.237       
24 0.375 0.814 90.051       
25 0.348 0.757 90.808       
26 0.330 0.717 91.525       
27 0.323 0.701 92.226       
28 0.303 0.659 92.884       
29 0.299 0.650 93.534       
30 0.291 0.632 94.166       
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ตารางที่ ข.4 
 
ตารางแสดงค่า Total Variance (Eigenvalues) ของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้าน
ความชอบ ความเคยชิน การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี ประกอบด้วย มิติด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจ
ในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 
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31 0.282 0.614 94.78       
32 0.265 0.575 95.355       
33 0.247 0.537 95.893       
34 0.216 0.47 96.363       
35 0.205 0.446 96.809       
36 0.189 0.411 97.22       
37 0.177 0.384 97.604       
38 0.166 0.36 97.964       
39 0.159 0.346 98.31       
40 0.148 0.323 98.633       
41 0.145 0.316 98.949       
42 0.127 0.275 99.224       
43 0.118 0.257 99.481       
44 0.091 0.198 99.679       
45 0.078 0.169 99.849       
46 0.070 0.151 100       
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ตารางที่ ข.5 
 
ตารางแสดงการจับกลุ่มของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ ความเคยชิน 
การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย มิติด้าน
การมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึก
ไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

ตัววัด 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

HB3. ท่านคุ้นเคยต่อการโอนเงินผ่านบริการ
แบบพร้อมเพย์ มากกว่าการโอนเงินในรูป
แบบเดิม 

0.859  
 

         

HB4. การใช้บริการแบบพร้อมเพย์กลายเป็น
ความเคยชินของท่าน 

0.817  
 

         

HB5. การใช้บริการแบบพร้อมเพย์กลายเป็น
เรื่องปกติในชิวิตประจ าวันของท่าน 

0.815  
 

         

HB1. ท่านจะนึกถึงบริการแบบพร้อมเพย์ก่อน
เป็นล าดับแรก เมื่อต้องการรับโอนเงิน 

0.810  
 

         

HB2. ท่านจะนึกถึงบริการแบบพร้อมเพย์ก่อน
เป็นล าดับแรก เมื่อต้องการโอนเงิน 

0.755  
 

         

PE2. ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์จะช่วยให้
ท่านโอนเงินได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 0.854 
 

         

PE4. ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์จะช่วย
ลดขั้นตอนในการโอนเงินได้ 

 0.779 
 

         

PE3. ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์จะช่วยให้
ท่านรับเงินได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 0.762 
 

         

PE5. ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์สามารถ
ช่วยเพิ่มช่องทางการโอนเงินส าหรับท่าน 

 0.720 
 

         

PE1. ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์จะเป็น
ประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของท่าน 

 0.610 
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ตารางที่ ข.5 
 
ตารางแสดงการจับกลุ่มของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ ความเคยชิน 
การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย มิติด้าน
การมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึก
ไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 

ตัววัด 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

PR2. ท่านคิดว่าผู้อื่นอาจเข้าถึงข้อมูลทางการเงิน
ของท่านได้หากท่านใช้บริการแบบพร้อมเพย์ 

  0.870          

PR3. ท่านคิดว่าข้อมูลทางการเงินของท่านอาจถูก
เปิดเผยได้หากท่านใช้บริการแบบพร้อมเพย์ 

  0.859          

PR4. ท่านคิดว่าผู้อื่นอาจท าการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลทางการเงินของท่านได้หากท่านใช้บริการ
แบบพร้อมเพย์ 

  0.824          

PR5. ท่านคิดว่าการใช้บริการแบบพร้อมเพย์อาจ
ท าให้เงินในบัญชีของท่านถูกขโมยได้ 

  0.812          

PR1. ท่านคิดว่าการใช้หมายเลขบัตรประชาชน
ส าหรับบริการแบบพร้อมเพย์เป็นการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้อื่นทราบมากเกินไป 

  0.501          

 
 
  



Ref. code: 25595802037084LKJ

98 

ตารางที่ ข.5 
 
ตารางแสดงการจับกลุ่มของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ ความเคยชิน 
การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย มิติด้าน
การมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึก
ไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 

ตัววัด 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

SI2. ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามที่เพ่ือน
ของท่านใช้ 

   0.876         

SI3. ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามที่บุคคล
ในครอบครัวใช้ 

   0.839         

SI4. ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามที่
ผู้บังคับบัญชาใช้ 

   0.750         

SI5. ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ ตามที่บุคคลที่
ท่านชื่นชอบใช้ 

   0.681         

SI1. ท่านใช้ (จะใช้) บริการต่าง ๆ เมื่อบริการนั้น
มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 

   0.561         

EE2. ท่านคิดว่าจะสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งาน
บริการแบบพร้อมเพย์ด้วยตนเองได้ 

    0.872        

EE1. ท่านคิดว่าจะสามารถลงทะเบียนบริการ
พร้อมเพย์ด้วยตนเองได้ 

    0.755        

EE4. ท่านคาดว่าจะสามารถใช้งานบริการแบบ
พร้อมเพย์ได้อย่างคล่องแคล่วจากการทดลองใช้
งานไม่เกิน 5 ครั้ง 

    0.732        

EE3. ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์น่าจะเป็น
บริการที่ใช้งานได้ง่าย 

    0.595        
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ตารางที่ ข.5 
 
ตารางแสดงการจับกลุ่มของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ ความเคยชิน 
การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย มิติด้าน
การมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึก
ไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 

ตัววัด 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

PT4. ท่านมั่นใจว่าธนาคารจะไม่น าข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านไปใช้ในทางท่ีผิด 

     0.763       

PT3. ท่านมั่นใจว่าธนาคารให้บริการแบบพร้อม
เพย์อย่างซื่อสัตย์ 

     0.759       

PT5. ท่านมั่นใจว่าธนาคารจะแจ้งให้ท่านทราบ
หากเกิดความผิดปกติในการท ารายการโอนเงิน
ผ่านบริการแบบพร้อมเพย์ 

     0.711       

PT2. ท่านมั่นใจว่าการโอนเงินผ่านบริการแบบ
พร้อมเพย์ทางปลายจะได้รับเงินแน่นอน 

     0.512       

FC4. ธนาคารของท่านสามารถให้ค าแนะน า
วิธีการใช้บริการแบบพร้อมเพย์ได้ 

      0.727      

FC3. ธนาคารของท่านมีระบบรองรับการใช้
บริการแบบพร้อมเพย์ 

      0.712      

FC5. ธนาคารของท่านยินดีให้การช่วยเหลือและ
แก้ปัญหาจากการใช้บริการแบบพร้อมเพย์ 

      0.700      
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ตารางที่ ข.5 
 
ตารางแสดงการจับกลุ่มของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ ความเคยชิน 
การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย มิติด้าน
การมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึก
ไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 

ตัววัด 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

DISC1. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่
เข้าใจยาก 

       0.809     

DISC2. ท่านคิดว่าตนเองไม่เหมาะกับบริการที่
เป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

       0.802     

DISC3. ท่านรู้สึกไม่สบายใจ เมื่อต้องขอ
ค าแนะน าในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

       0.782     

INSE1. ท่านคิดว่าปัจจุบัน ผู้คนพึ่งพา
เทคโนโลยีมากเกินไป 

        0.883    

INSE2. ท่านคิดว่าการพ่ึงพาเทคโนโลยีจะ
ส่งผลให้ผู้คนมีความสัมพันธ์ต่อกันน้อยลง 

        0.877    

INSE3. ท่านรู้สึกไม่ม่ันใจในความปลอดภัย
ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

        0.785    

INNO2. ท่านมักติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

         0.783   

INNO3. ท่านสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ แก่ผู้อื่นได้ 

         0.774   

INNO1. ท่านชอบทดลองใช้งานเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ 

         0.719   
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ตารางที่ ข.5 
 
ตารางแสดงการจับกลุ่มของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ ความเคยชิน 
การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ด้านความไว้วางใจ และความพร้อมด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย มิติด้าน
การมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึก
ไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 

ตัววัด 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

OPT3. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยลดข้อจ ากัด  
ต่าง ๆ เช่น สถานที่ เวลา ให้แก่ท่านได้ 

          0.782  

OPT1. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยอ านวยความ
สะดวกในชีวิตประจ าวัน 

          0.732  

OPT2. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยให้ท่านมี 
คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

          0.675  

HM4. ท่านสะดวกโอนเงินไปยังบัญชีที่เป็น
หมายเลขบัตรประชาชน 

           0.813 

HM2. ท่านสะดวกแจ้งหมายเลขบัตรประชาชน
ของท่านแก่ผู้อ่ืน 

           0.667 

HM5. ท่านชอบบริการแบบพร้อมเพย์มากกว่า
บริการโอนเงินที่ใช้เลขบัญชีธนาคาร 

           0.536 
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ตารางที่ ข.6 
 
ตารางแสดงค่า KMO and Bartlett's Test ของกลุ่มตัวแปรความตั้งใจในการใช้บริการแบบพร้อมเพย์  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.867 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 701.693 

df 10 

Sig. 0.000 

 
ตารางที่ ข.7 
 
ตารางแสดงการจับกลุ่มตัวแปรความตั้งใจในการใช้บริการแบบพร้อมเพย์ 

ตัววัด 
ความตั้งใจในการใช้บริการ

แบบพร้อมเพย์ 

INT3. ท่านวางแผนจะใช้บริการแบบพร้อมเพย์เพิ่มมากข้ึน 0.926 
INT1. ท่านคิดว่าบริการแบบพร้อมเพย์น่าสนใจ 0.888 
INT5. บริการแบบพร้อมเพย์จะเป็นบริการรูปแบบหนึ่งที่ท่านชื่นชอบ 0.873 
INT4. ท่านจะใช้บริการแบบพร้อมเพย์อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 0.855 
INT2. ท่านมีแนวโน้มจะใช้บริการแบบพร้อมเพย์ต่อไปในอนาคต 0.847 
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ตารางที่ ข.8 
 
ตารางแสดงคา่ KMO and Bartlett's Test ของกลุ่มตัวแปรการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.797 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 592.065 

df 10 

Sig. 0.000 

 
ตารางที่ ข.9 
 
ตารางแสดงการจับกลุ่มตัวแปรการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

ตัววัด 
การใช้งานบริการ 
แบบพร้อมเพย์ 

USE5. ท่านพึงพอใจในการรับโอนเงินผ่านบริการแบบพร้อมเพย์ 0.872 
USE2. ท่านใช้บริการแบบพร้อมเพย์ในการโอนเงินอย่างแน่นอน 0.871 
USE4. ท่านพึงพอใจในการท ารายการโอนเงินผ่านบริการแบบพร้อมเพย์ 0.863 
USE3. ท่านใช้บริการแบบพร้อมเพย์ในการรับโอนเงิน 0.841 
USE1. ท่านลงทะเบียนใช้บริการแบบพร้อมเพย์อย่างแน่นอน 0.796 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวพิมพ์พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ 
วันเดือนปีเกิด 25 สิงหาคม 2524 
วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต 
 สาขารัฐศาสตร์และรัฐประสาสนศาสตร์ 
 คณะสังคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ต าแหน่ง Junior Data Scientist 
 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
ประสบการณ์ท างาน 2560 - ปัจจุบัน: Junior Data Scientist 
 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 2547 - 2560: Service Analytics Senior Officer  
 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 




