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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย ระดับปัจจัยและความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมกับการท างานของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc 
Committee) และคณะกรรมการประจ า  ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า ของส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ที่อยู่ ในค าสั่ งคณะกรรมการส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2560 โดยแบ่งเป็น
คณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) จ านวน 8 คณะ 37 คน และคณะกรรมการประจ า 
จ านวน 2 คณะ 30 คน รวมทั้งสิ้น 10 คณะ 67 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม (Cluster Random 
Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

สรุปผลการศึกษา 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุในช่วงระหว่าง 31-40 สถานภาพ

โสด ระดับการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่งข้าราชการ คณะกรรมการที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
มากที่สุด คือ ค าสั่งส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ 44/2560 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการคลังของส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ 2560  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc 
Committee) และคณะกรรมการประจ า มีความคิดเห็นว่าปัจจัยทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์
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ของเพ่ือนร่วมงาน ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านกระบวนการท างาน 
ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และด้านภาวะผู้น าทีม อยู่ในระดับมาก 

3. การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจและ
คณะกรรมการประจ าจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภท
ต าแหน่ง กลุ่มงาน ประสบการณ์การท างาน อัตราเงินเดือน มีค่าอิสระต่อกันกับปัจจัยการท างานเป็น
ทีม และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .05 

4. ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc 
Committee) และคณะกรรมการประจ าด้านที่มีล าดับมากที่สุดของทั้ง 2 คณะ คือ ด้านภาวะผู้น าทีม 
และด้านที่มีล าดับน้อยที่สุดของทั้ง 2 คณะ คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร 

5. ปัจจัยการท างานเป็นทีมกับการท างานในคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc 
Committee) )และคณะกรรมการประจ า มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
และเป็นความสัมพันธ์ระดับมากทุกด้าน 

 

 
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม, คณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee), 

คณะกรรมการประจ า   
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ABSTRACT 

 

The objective of this study is to analyze the factors affecting teamwork in 
the Bureau of General Administration of the Ministry of Education’s Office of 
Permanent Secretary. The study will also investigate the relationships of factors 
affecting the teamwork of the ad hoc committee and the standing committee which 
oversee the civil servants and permanent employees of the Bureau of General 
Administration of the Ministry of Education’s Office of Permanent Secretary. The 
target groups used in this study are civil servants, government employees, and 
permanent employees under the order of the committee of the Bureau of General 
Administration of the Ministry of Education’s Office of Permanent Secretary from 
January 1, 2017 to April 30, 2017. The committee is divided into 8 ad hoc 
committees made up of 37 members and 2 standing committees made up of 30 
members. The total number of all committee members is 67. The research 
methodology used in this research is cluster random sampling. Questionnaires are 
used as a tool to gather the data.  
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Research Findings  

1.  Most of the questionnaire respondents are women aged between 
31 and 40. They are single and have master’s degrees. All of them are civil servants.  
The committee that most respondents choose is under the Order No. 44/2560 of the 
Bureau of General Administration of the Ministry of Education’s Office of Permanent 
Secretary. The title of the order is the appointment of the working committee in the 
Personnel Performance Development Project governed by the Bureau of General 
Administration of the Ministry of Education’s Office of Permanent Secretary during 
the fiscal year of 2017.   

2.  The factors affecting the teamwork of the ad hoc committee and 
the standing committee can be categorized into 6 areas: Relationships among 
colleagues, roles of team members, communication skills, work skills, organizational 
objectives and targets, and leadership. These factors affect the level of teamwork 
significantly.     

3.  An analysis of the teamwork of the ad hoc committee and the 
standing committee is categorized in line with the general information which 
includesgender, age, marital status, educational level, position type, work group, 
professional experience, and salary rate. All of these factors are independent from 
those affecting teamwork and do not have significant statistical implications at the 
level of 0.5 percent.   

4.  The most important factor affecting the teamwork of the ad hoc 
committee and the standing committee is leadership, whereas their least important 
factor is communication skills.  

5.  The factors affecting the teamwork of the ad hoc committee and 
the standing committee have positive correlations and are statistically significant at 
the level of 0.5 percent. These factors are also highly correlated in all aspects.   

 
Keywords : Factors Affecting Teamwork, Ad hoc Committee,  
                Standing Committee 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เล่มนี้มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษาและหน่วยงาน เพ่ือ 
น าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการตามค าสั่งส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในอนาคต เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ผู้ให้ค าแนะน าในการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาคภูมิ  ฤกขะเมธประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ  
รองศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ได้ให้ความรู้ 
ค าแนะน า ข้อคิดเห็น และข้อบกพร่อง อันเป็นประโยชน์ รวมทั้งได้สละเวลาตรวจทาน แก้ไขการ
ค้นคว้าอิสระฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ และขออขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. อรรถกฤต  
ปัจฉิมนันท์  อาจารย์ ดร.สุนิสา ช่อแก้ว และหัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้เป็นผู้ตรวจ คัดกรอง และให้ค าเสนอแนะ ในการปรับปรุง
แบบสอบถามให้ดียิ่งขึ้น ผู้ศึกษาซาบซึ้งในพระคุณและไมตรีจิตของอาจารย์ทั้งสองเป็นอย่างยิ่ง  
จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาส นี้ 

ที่ส าคัญขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พ่ีสาว พ่ีชาย อา ญาติของผู้ศึกษาที่ได้ให้  
การสนับสนุนพร้อมทั้งเป็นก าลังใจมาโดยตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

ขอขอบคุณหัวหน้างานทุกงานภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ที่ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า ในการจัดท าแบบสอบถาม ขอบคุณข้าราชการ  พนักงาน
ราชการ และลูกจ้างประจ า สังกัดส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีชื่ออยู่ใน
คณะกรรมการตามค าสั่งระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง  30 เมษายน 2560 จ านวนทั้งสิ้น 10 
คณะ ทั้ง 67 คน ที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง 
แก้ไข ในการท างานเป็นทีมในคณะท างานต่อ ๆ ไป ขอบคุณหน้าห้องผู้อ านวยการ ส านักอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ให้ข้อมูลคณะกรรมการทั้ง 10 คณะ ขอบคุณบุคลากรภายใน
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ให้ความร่วมมือในทุก ๆ ด้าน ผู้ศึกษาหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าการค้นคว้าอิสระเล่มนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งเพ่ือใช้เป็นแนวทางเพ่ือปรับปรุงการท างาน
เป็นทีมในคณะกรรมการต่าง ๆ ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ให้มีประสืนธิภาพมากขึ้น 

 
 นางสาวกรวิภา  งามวุฒิวงศ์

(5) 



Ref. code: 25595803010387IST

 

สารบัญ 
 
 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย (1) 
 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (3) 
 

กิตติกรรมประกาศ (5) 
 

สารบัญตาราง (ถ้ามี) (10) 
 

สารบัญภาพ (ถ้ามี) (12) 
 
บทที่ 1 บทน า 1
  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญชองปัญหา 1 

1.2 ค าถามวิจัย 6 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 7 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 7 

1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   7 

1.4.1.1 ประชากร  7 

1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 7 

1.4.2 เครื่องมือที่ใฃ้ในการวิจัย 7 

1.4.3 ตัวแปรที่จะศีกษา 8 

1.4.3.1 ตัวแปรต้น 8 

1.4.3.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 8 

1.4.3.1.2 ประเภทคณะกรรมการ 8 

1.4.3.2 ตัวแปรตาม 8 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 8 

(6) 



Ref. code: 25595803010387IST

 

1.6 ข้อสมมุติฐาน 9 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 10 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 10 

  
บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 13
  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับทีมงานและการท างานเป็นทีม 13 
2.1.1 ความหมายของทีมงาน 13 

2.1.2 ความหมายของการท างานเป็นทีม 16 

2.2 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม 19 
2.3 ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม 21 
2.4 ประเภทโครงสร้างองค์การ 24 
2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 24 

2.5.1 ทฤษฎีพฤติกรรมกลุ่ม 25 
2.5.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 28 
2.5.3 ระบบสังคมของเกทเซอลส์-เธเลน 28 
2.5.4 วงจรชีวิตของทีม 31 

2.6 การท างานเป็นทีมตามแนวคิดของนักวิชาการ 32 
2.7 ภาวะผู้น าทีม 34 
2.8 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 35 

2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 35 
2.8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 39 

2.9 คณะกรรมการ ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 44 
2.9.1 คณะกรรมการเฉพาะกิจ 44 
2.9.2 คณะกรรมการประจ า 45 

 
 
 
 
 

(7) 



Ref. code: 25595803010387IST

 

บทที่ 3 วิธีการวิจัย 46 
  

3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 46 
3.1.1 ประชากร 46 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 47 

3.2 ขั้นตอนในการวิจัย 47 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 48 
3.4 วิธีวิทยาในการวิจัย 49 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 49 
3.6 ข้อจ ากัดของการวิจัย 50 
3.7 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 51 

 
บทที่ 4 ผลการวิจัยและอภิปรายผล 52 

  
4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 52 
4.2 การน าเสนอข้อมูล 53 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 53 
4.4 สรุปข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 109 
  

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 113 
  

5.1 จุดมุ่งหมายของงานวิจัย 114 
5.2 สรุปผลการศึกษา 114 
5.3 อภิปรายผล 116 
5.4 ข้อเสนอแนะ 118 

5.4.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 118 
5.4.2 ข้อเสนอในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 118 
 
 

 

(8) 



Ref. code: 25595803010387IST

 

รายการอ้างอิง 120 
 

ภาคผนวก 125 
 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 126 
ภาคผนวก ข ค าสั่งคณะกรรมการ 135 

 
ประวัติผู้เขียน 152 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(9) 



Ref. code: 25595803010387IST

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
2.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 42 
3.1 ข้อมูลประชากรในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 47 
4.1 แสดงจ านวนข้อมูลและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคล ของจ้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 54 
     ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
     ประเภทต าแหน่ง กลุ่มงาน ประสบการณ์การท างาน อัตราเงินเดือน ในภาพรวม  
4.2 แสดงจ านวนข้อมูลและร้อยละเกี่ยวกับคณะกรรมการที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 59 
4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม 61 
     ในคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
4.4 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม 74 
ในคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานเฉพาะกิจ จ าแนกตามเพศ 76 
4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานเฉพาะกิจ จ าแนกตามอายุ 77 
4.7 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานเฉพาะกิจ จ าแนกตามสถานภาพ 78 
4.8 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานเฉพาะกิจ จ าแนกตามระดับ 79 
     การศึกษา 
4.9 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานเฉพาะกิจ จ าแนกตามประเภท 80 
     ต าแหน่ง 
4.10 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานเฉพาะกิจ จ าแนกตามกลุ่มงาน 81 
4.11 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานเฉพาะกิจ จ าแนกตาม 82 
       ประสบการณ์การท างาน 
4.12 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานเฉพาะกิจ จ าแนกตามอัตรา 83 
       เงินเดือน 
4.13 สรุปสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการ 84 
       เฉพาะกิจ ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
4.14 แสดงต่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจับที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม 85 
       ของคณะกรรมการประจ า 
 

(10) 



Ref. code: 25595803010387IST

 

 
4.15 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม 98 
       รายด้านในคณะกรรมการประจ า 
4.16 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานประจ า จ าแนกตามเพศ 100 
4.17 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานประจ า จ าแนกตามอายุ 101 
4.18 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานประจ า จ าแนกตามสถานภาพ 102 
4.19 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานประจ า จ าแนกตาม 103 
       ระดับการศึกษา 
4.20 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานประจ า จ าแนกตาม 104 
       ประเภทต าแหน่ง 
4.21 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานประจ า จ าแนกตามกลุ่มงาน 105 
4.22 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานประจ า จ าแนกตาม 106 
       ประสบการณ์การท างาน 
4.23 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะท างานประจ า จ าแนกตาม 107 
       อัตราเงินเดือน 
4.24 สรุปสถานภาพส่วนบุคคบที่ส่งผลต่อลักษณะการท างสยเป็นทีมใน 108 
       คณะกรรมการประจ า 
4.25 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการท างานเป็นทีมในแต่ละด้าน 108 
       กับคณะกรรมการเฉพาะกิจและคณะกกรรมการประจ า  
4.26 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 109 
       ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
       ของคณะกรรมการเฉพาะกืจ 
4.27 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 111 
       ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
       ของคณะกรรมการประจ า 

 

(11) 



Ref. code: 25595803010387IST

1 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่ หน้า 
1.1 ลักษณะของการท างานเป็นทีม 3 
1.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 9 
2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่มและประสิทธิภาพขององค์กร 26 
2.2 แบบจ าลอง Homans 27 
2.3 แบบระบบสังคมของเกท้ซลส์-เธเลน 30 
2.4 วงจรชีวิตของทีม 31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(12) 



Ref. code: 25595803010387IST

1 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความเจริญก้าวหน้าของประเทศในปัจจุบันนี้ด าเนินไปอย่างรวดเร็วตามยุคโลกาภิวัตน์
หรือยุคข้อมูลข่าวสารไร้พรหมแดน ความเจริญรุดหน้าที่รวดเร็วไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และการศึกษา ดังนั้นมนุษย์ต้องรู้จักพัฒนาและปรับตัวให้ ทันกับสภาพแวดล้อมที่
เจริญก้าวหน้าเหล่านี้ เทคนิคในการบริหารจัดการได้ถูกคิดค้นแล้วน ามาทดลองใช้เรื่อยมา ระบบหนึ่ง
ที่นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหารจัดการในยุคนี้คือเรื่องของ “การท างานเป็นทีม”  
ซึ่งระบบนี้ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศผู้น าทางด้านนี้ เพราะการแสดงออกถึงการท างานของคนญี่ปุ่น 
ในสายตาชาวโลกนั้นเห็นได้ว่าการท างานของคนญี่ปุ่นเป็นไปอย่างธรรมชาติ เทคนิคต่างๆ ที่บัญญัติ
กันข้ึนมานั้นจึงไม่จ าเป็นที่จะต้องไปสอนคนญี่ปุ่นเลย แต่ส าหรับอีกหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย 
การท างานเป็นทีมถือว่าเป็นหลักการที่ต้องเรียนรู้ ดังนั้น หลักการวิชาทางด้านนี้ถือว่าเป็นหลักวิชาที่
ส าคัญที่คนไทยควรน าไปปฏิบัติ ในการพัฒนาประชากรเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่
เหมาะสมและเจริญก้าวหน้า นั่นหมายถึง เป็นการพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่ง ซึ่งประเทศไทยองค์การ
หรือสถาบันต่างๆ จะต้องตื่นตัวเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะประสบการณ์ที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือที่จะสามารถน าพาองค์กรของตนไปสู่จุดมุ่งหมายที่
ต้องการได้1 ในบรรดากิจกรรมต่างๆ ที่ต้องจัดให้มีขึ้นในองค์กร เพ่ือช่วยให้งานด าเนินไปได้ด้วยดี  
มีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมงานปฏิบัติได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้น ในการบริหารงาน 
ของหน่วยงานในหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรือเอกชน จุดประสงค์หลักคือ การที่
ผู้บริหารหน่วยงานนั้นสามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัจจัยที่
ส าคัญที่จะส่งผลต่อการบริหารองค์กรให้ไปสู่ผลส าเร็จได้อยู่ที่ผู้บริหารมีความสามารถใช้ศิลปะในการ
บริหารให้ผู้ร่วมงานหรือสมาชิกขององค์กรน าความสามารถออกมาใช้อย่างเต็มที่ และเป็นระบบ นั่น
แสดงว่าผู้บริหารรู้จักและเข้าใจน าแนวคิดในการพัฒนาเทคนิคการสร้างทีมงานมาใช้ในหน่วยงาน 

                                           
1สุกานดา ตปนียางกูร, “วิเคราะห์การใช้ลักษณะภาวะผู้น า 4 แบบ กับการสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพในโรงเรียน,” (งานวิจัยภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
2542), 1.  
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ของตน2 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้ผู้บริหารจะต้องยอมรับความจริงที่ว่าความซับซ้อน และ
ความหลากหลายของงานในสังคม ผู้บริหารจะต้องรู้จักการจัดแบ่งงาน มอบอ านาจ และกระจาย
ความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานแทน เพราะผู้บริหารไม่สามารถท างานทุกอย่างให้มี
ประสิทธิภาพได้เพียงล าพัง ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองและพร้อมที่จะท างานเป็นทีม 
(Team Work) และสามารถสร้างประสิทธิผลของทีมงาน (Team Building Effectiveness) โดย 
มีหน้าที่ชี้แนะ สอนงาน ควบคุม และร่วมท างานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จได้ต าม
วัตถุประสงค์ที่ทีมต้องการ3 นอกจากนี้การท างานเป็นทีมต้องอาศัยน้ าใจทีม (Team Spirit) ทีมงานใด
ที่สมาชิกมีน้ าใจดี ทีมงานนั้น จะสามารถประสบผลส าเร็จในการท างานได้ดีกว่า ซึ่งจะดีหรือไม่
พิจารณาได้จากความพร้อมที่จะท างานกับคนอ่ืน ความซื่อสัตย์กับกลุ่ม และความเต็มใจในการท างาน
ที่ได้รับมอบหมาย4 

การท างานเป็นทีมเปรียบเสมือนการเล่นกีฬา ถ้าสามารถเล่นเป็นทีมได้ดีที่สุดเท่าใด 
โอกาสจะชนะก็มีมากเท่านั้น และไม่เคยปรากฏว่ามีองค์กรใดสามารถประสบความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน โดยปราศจากทีมงานที่ดี ดังนั้น การท างานเป็นทีมจึงหมายถึงการประสานงานที่ดี 
และสามารถผสมกลมกลืนกันอย่างมีประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ท างานร่วมกัน จะมีอยู่ 2 หลักที่สมควรน าไปถือปฏิบัติคือ การท างานเป็นทีม (Team Work) และ 
น้ าใจทีม (Team Spirit) ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี ้

การท างานเป็นทีม (Team Work) การท างานเป็นทีมนั้นจะดูได้ว่าดีหรือไม่ต้องดูที่
ผลงาน ส่วนผลงานจะดีหรือไม่ต้องขึ้นอยู่กับการประสานงานของฝ่ายต่างๆ และการประสานงานของ
ฝ่ายต่างๆ จะท าได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับความร่วมมือที่ได้รับว่าจะมากหรือน้อย ซึ่งต้องมีความเข้าใจ 
ซึ่งกันและกันในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ความเข้าใจกันในหมู่ผู้ปฏิบัติงานจะมีมากหรือน้อยย่อม
ขึ้นกับการสื่อสารเป็นส าคัญ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการสื่อสารนั้นเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการท างานเป็นทีม 

 

                                           
2จารุมล พ้นภัยพาล, “การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาปทุมธานี,” (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิตสาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาบูรพา, 
2548), 1. 

3ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ, (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์เอ็กซเปอร์
เน็ตบุ๊คส์, 2545), 1. 

4เสนีย์ แดงวัง, หลักในการท างานเป็นทีม, (กรุงเทพฯ: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2553), 1. 



Ref. code: 25595803010387IST

3 
 
  

 

ภาพประกอบ 1.1 ลักษณะของการท างานเป็นทีม 
ที่มา : เสนีย์ แดงวัง, หลักในการท างานเป็นทีม, (กรุงเทพฯ : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2553), 1. 

 
องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม  (TEAM WORK) 
  T = Trust    ความไว้วางใจ เชื่อใจกัน 
  E = Empathy   ความเข้าใจกัน เห็นใจกัน 
  A = Agreement  ความเห็นร่วมกัน 
  M = Mutual Benefit  ผลประโยชน์ร่วมกัน 
  W = Willingness  ความเต็มใจ 
  O = Opportune  ให้โอกาสกับทุกคนในทีม 
  R = Recognition  ยอมรับซึ่งกันและกัน 

K = Knowledge Transfer การแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ 

น้ าใจทีม (Team Spirit) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้ร่วมทีมงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อ
ทีมงานได้เช่นกัน ทีมงานใดที่สมาชิกมีน้ าใจดี ทีมงานนั้น จะสามารถประสบผลส าเร็จในการท างาน 
ได้ดี และสามารถพิจารณาได้จากความพร้อมที่จะท างานกับคนอ่ืน ความซื่อสัตย์กับกลุ่ม และ 
ความเต็มใจในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย5 

ในปัจจุบัน การบริหารที่ประสบความส าเร็จก็จะแตกต่างกันออกไป ถึงแม้บุคลากรใน
องค์กรจะมีความสามารถ แต่ก็ต้องประสบความล้มเหลวในการบริหารงาน เพราะยังมีความคิดแบบ
เก่าๆ ทั้งนี้บุคลากรบางคนยังท างานแบบคนเดียว (One Man Show) ไม่แบ่งงาน ไม่สั่งงาน ไม่มีการ
วางแผน ไม่ยอมเปิดโอกาสให้เพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ท า ท าให้ผลงานไม่พัฒนาและ
ก้าวหน้าไปเท่าที่ควร ความหลากหลายของงานในปัจจุบันท าให้ต้องรู้จักแบ่งงาน แบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เพราะการท างานในองค์กรนั้นไม่มีใครสามารถท างานได้ส าเร็จได้ด้วยคน ๆ เดียว การ
ท างานต้องมีความร่วมมือกับบุคคลอ่ืนในองค์กรไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้น ากลุ่ม หรือ
บุคคลในกลุ่ม ซึ่งภายใต้การบริหารงานยุคใหม่ ทีมงานมีความส าคัญมากที่สุดส าหรับการสร้าง

                                           
5เรื่องเดียวกัน, 2. 

การประสานงาน ความร่วมมือ ความเข้าใจ การสื่อสาร 
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ประสิทธิภาพในแง่ของการแข่งขันให้ทันสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้การปรับตัว
น าเอาแนวคิดมาปฏิบัติและการปรับระบบการท างานต่าง ๆ ให้เข้าสู่เงื่อนไขใหม่นั้น ต้องอาศัย 
กลุ่มหรือทีมงานเป็นตัวปรับเปลี่ยนเสมอ6 ทุกคนในทีมจะต้องรู้และเข้าใจวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย 
และทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน ภารกิจและหน้าที่ของสมาชิกในองค์กรต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ในแต่ละกิจกรรมขององค์กรจะต้องมีวิธีการในการปฏิบัติที่เหมาะสม ทันสมัย 
และสอดคล้องกับสภาวการณ์ของสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน สมาชิกขององค์กรทุกคนต้องทราบถึง
บทบาทหน้าที่ของแต่ละต าแหน่งตลอดจนขอบเขตของตนเองและเพ่ือนสมาชิกอย่างชัดเจน  

พฤติกรรมในการท างานของแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกันไปตามความรู้ 
ประสบการณ์เดิม ทักษะในการท างานและทัศนคติส่วนบุคคล ดังนั้น จึงถือเป็นหน้าที่ของทุกคนที่
จะต้องสร้างและพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่เสมอ เพ่ือให้แต่ละคนเห็นความส าคัญของงานและ
ผลประโยชน์ร่วมกัน มากกว่าความส าคัญหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล บรรยากาศ และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ผลตอบแทนที่ได้รับความยุติธรรม ความเสมอภาค และการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 
สิ่งเหล่านี้มีส่วนเสริมการท างานเป็นทีมทั้งสิ้น การตัดสินใจอาจจะกระท าโดยผู้บริหารคนเดียวกันได้ 
แต่ในการปฏิบัติงานนั้นไม่สามารถจะกระท าโดยผู้บริหารเพียงคนเดียว ทีมงานที่ดีจึงเปรียบเสมือน
พลังในการปฏิบัติงานของผู้บริหารนั่นเอง ดังพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช ในโอกาสพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์แก่ข้าราชการ ณ พระต าหนัก 
จิตรลดารโหฐาน วันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2513 ความว่า “...การที่จะท างานเพ่ือความมั่นคงและ
ก้าวหน้านั้น มิใช่ว่าจะก้มหน้าก้มตาท าหน้าที่ของแต่ละคนเท่านั้น จะต้องมีความร่วมมือสัมพันธ์กัน
ระหว่างหน่วยงานทุกหน่วย เพ่ือให้งานรุดหน้าไปพร้อมเพรียงกัน...”7 

ระบบบริหารงานของทางราชการต้องอาศัยหลักการในการก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการปฏิบัติราการ ตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม 2545 ความว่า “การบริหารราชการตาม
พระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐควรมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐการลดขั้นตอนปฏิบัติงาน ลดภารกิจ และยุบเลิก

                                           
6ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 2540), 

194. 
7โรงเรียนเซ็นต์หลุยส์ , “พระบรมราโชวาทในการท างาน ,”  http://www.sl.ac.th/ 

(สืบค้นเมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2559). 
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หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจ 
การตัดสินใจ”8 

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548  โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. ด า เนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการของส านักงาน
ปลัดกระทรวง รวมทั้งการจัดระบบการอ านวยการและการประสานราชการของผู้บริหารระดับสูงใน
สังกัดกระทรวง 

2. ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงาน การบริหารงานบุคคล การพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร การบริหารงานการคลังและสินทรัพย์ของกระทรวงและ
ส านักงานปลัดกระทรวง 

3. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การปฏิบัติราชการของกระทรวงและส านักงาน
ปลัดกระทรวง 

4. ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงในงานที่เกี่ยวกับ 
การศึกษาแห่งชาติหรืองานอ่ืน ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นงานที่มิไดอยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการใดใน 
สังกัดกระทรวง 

5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได
รับมอบหมาย 

ภารกิจต่างๆเหล่านี้ จ าเป็นต้องใช้ทีมงานในการด าเนินงานทั้งสิ้น โดยส านักอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีการแบ่งกลุ่มงานเป็น 7 กลุ่ม คือ กลุ่มบริหารทั่วไป กลุ่มช่วย
อ านวยการและประสานราชการ กลุ่มสารนิเทศ กลุ่มบริหารงานกลาง กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่ม
บริหารงานคลังและสินทรัพย์ และศูนย์บริการประชาชน มีบุคลากรเป็นข้าราชการ จ านวน 135 คน 
พนักงานราชการ จ านวน 9 คน และลูกจ้างประจ า จ านวน 48 คน รวมทั้งสิ้น 192 คน (ข้อมูล ณ 
เมษายน 2560) กระทรวงศึกษาธิการมีสภาพแวดล้อมในการบริหารงานบุคคลภาครัฐเป็นไปตาม
กรอบ 7’S ของแมคคีนซี (McKinsey) ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ (strategy) วิสัยทัศน์ร่วม (shared 
value) โครงสร้าง (structure) ระบบงาน (system) การจัดบุคลากร (staffing) ท่วงท านองการ
บริหาร (style) และทักษะ (skill) ซึ่ง S เกี่ยวข้องโดยตรงกับบุคลากรคือ 3Ss คือ การจัดบุคลากร 
ท่วงท านองในการบริหาร และทักษะ บุคคลจึงมีความส าคัญและมีปฏิกิริยาเชื่อมต่อกับ s ตัวอ่ืนๆ 

                                           
8พระราชบัญญัติระเบียบริหาราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 , มาตรา 3/1, ราชกิจจานุเบกษา 

(ฉบับที่ 5),  ฉบับกฤษฎีกา เล่มที่ 119 ตอนที่ 99 ก (2 ตุลาคม 2545): 1. 
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คล้ายเป็นส่วนหนึ่งของ “ค่ายกล” ที่ท าให้ค่ายกลนี้ เคลื่อนไหวมีชีวิตชีวาและมีพลังได้ และ
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรที่ส าคัญต้องมีปัจจัยอย่างน้อย 4 อย่าง หรือเรียกว่า  
4 M’s ได้แก่ คน (man) เงิน(money) พัสดุ(material) การบริหารจัดการ (management) เพราะ
จะท าให้การบริหารจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพในการท างาน 
ดังที่นักจิตวิทยาชั้นน าชื่อ เดวิด แมคเคลแลนด์ (David C. McCleland) ได้น าแนวคิดเรื่อง 
“competency” คือ การมองคนในภาพรวม (holistic view) มาใช้ในการมองถึงทรัพยากรบุคคล 
กล่าวคือ มองทั้งสิ่งที่ปรากฏให้เห็นและสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในที่ไม่อาจพิจารณาได้จากปริญญาบัตรหรือ
ใบรับรองแต่เป็นสิ่งที่ต้องค้นลึกจึงพบ จะเห็นได้ว่าจากแนวคิดนี้ ทรัพยากรบุคคลทุกคนล้วนมีคุณค่า 
มีความสามารถท่ีแตกต่างกันไป โดยไม่ได้วัดจากปริญญาบัตรหรือใบรับรอง เห็นคุณค่าของทรัพยากร
บุคคลในองค์กร และเนื่องจากบุคลากรในแต่ละบุคคลมีความรู้ ความสามารถ ความถนัด แตกต่างกัน
ไป ซ่ึงบุคลากรภาครัฐมีความส าคัญมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับความส าคัญที่ให้แก่บุคลากรขององค์การ 
หากเห็นว่าบุคลากรภาครัฐเป็นเพียงผู้ปฏิบัติงาน หรือลูกจ้างที่มีหน้าที่เพียงท าตามค าสั่ง หรือตามที่
กฎหมายก าหนด หรือเป็นเพียงปัจจัยการผลิตประเภทหนึ่ง คล้ายกับแนวคิดด้านการบริหารจัดการ
สมัยเริ่มตันที่เรียกว่า “ยุคเครื่องจักร” (machine model) บุคลากรเป็นเพียงชิ้นส่วนหนึ่งของ
ระบบงานภาครัฐทั้งหมด อย่างไรก็ตาม แนวคิดด้านการบริหารจัดการมนุษย์ก็ได้พัฒนามาสู่ยุคที่ 
ให้ความส าคัญแก่คนในฐานะที่เป็นมนุษย์ (human being) มีอารมณ์ (emotion) ความต้องการ 
(needs) และความรู้สึก (feeling) ต้องการการปฏิบัติที่แตกต่างจากปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ คือ “ยุคของ
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ในองค์กร” (human relations) ซึ่งแนวคิดที่เปลี่ยนไปนี้ท าให้เข้าใจ
ทรัพยากรบุคคลในองค์กรมากขึ้น ความจริงมนุษย์สามารถเรียนรู้และเพ่ิมค่าให้แก่ตนเองได้ มนุษย์
เป็น “ทรัพยากร” (resource) ที่มีคุณค่า สามารถผลักดันให้หน่วยงานพัฒนา หรือก้าวหน้าไปได้ 
หากองค์กรสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถ้าไม่มีความเข้าใจในการบริ หาร
ทรัพยากรบุคคลในองค์กรแล้ว ก็จะเป็นอุปสรรคในการบริหารจัดการงานในองค์กร และขับเคลื่อน
งานให้ประสบผลส าเร็จได้ยาก และการท างานในหลายๆ อย่างก็ไม่สามารถท างานได้ด้วยบุคคล 
เพียงคนเดียว จึงจ าเป็นต้องมีการท างานเป็นทีมในองค์กรเพ่ือในงานในองค์กรประสบผลส าเร็จและ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

1.2 ค าถามวิจัย 
1. ระดับการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และ

คณะกรรมการประจ า ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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2. ปัญหาที่ควรปรับปรุงและพัฒนาในการปฏิบัติงาน ส าหรับคณะกรรมการเฉพาะกิจ  
(Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc 
Committee) และคณะกรรมการประจ า ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า ของส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการเฉพาะกิจ  
(Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า ของ
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมกับการท างานของ
คณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า  ของข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้างประจ า ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.4.1.1 ประชากร 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมี 7 กลุ่ม คือ 
กลุ่มบริหารทั่วไป กลุ่มช่วยอ านวยการและประสานราชการ กลุ่มสารนิเทศ กลุ่มบริหารงานกลาง 
กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานคลังและสินทรัพย์ และศูนย์บริการประชาชน มีบุคลากรเป็น
ข้าราชการ จ านวน 135 คน พนักงานราชการ จ านวน 9 คน และลูกจ้างประจ า จ านวน 48 คน  
รวมทั้งสิ้น 192 คน (ข้อมูล ณ เมษายน 2560)  

1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค าสั่งคณะท างาน ของ

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2560 – 30 เมษายน 
2560 จ านวนทั้งสิ้น 10 ค าสั่ง สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม(Cluster random 
Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 67 คน 

1.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นจากากรศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี ผลงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และรวบรวมการสุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ทางสถิ ติ โดยใช้
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โปรแกรมส าเร็จรูป SPSSโดยจะแจกแบบสอบถามบุคลากร ตามค าสั่งส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2560 – 30 เมษายน 2560 จ านวนทั้งสิ้น 10 ค าสั่ง
คณะท างานโดยแบ่งเป็นคณะกรรมการเฉพาะกิจ (ad-hoc committee) จ านวน 8 ค าสั่งคณะท างาน
และคณะกรรมการประจ า (มีการประชุมคณะท างานหลายครั้ง งานที่ต้องท าร่วมกันระยะยาว) 
จ านวน 2 ค าสั่งคณะท างาน 

1.4.3 ตัวแปรที่จะศึกษา 
1.4.3.1 ตัวแปรต้น มี 2 ตัวแปล คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 

คณะท างานในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
1.4.3.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(1) เพศ 
(2) อายุ 
(3) ระดับการศึกษา 
(4) ประเภทต าแหน่ง 
(5) กลุ่มงาน 
(6) ประสบการณ์การท างาน 
(7) อัตราเงินเดือน 

1.4.3.1.2 ประเภทคณะกรรมการในส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแบ่งเป็น 

(1) คณะกรรมการประจ า 
(2) คณะกรรมการเฉพาะกิจ (ad-hoc committee) 

1.4.3.2 ตัวแปรตาม คือ สรุปปัจจัยของการท างานเป็นทีมในประเด็น 
จากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จากคะแนนที่สูงที่สุด จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 

(1) ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 
(2) ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 
(3) ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(4) ด้านกระบวนการท างาน 
(5) ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
(6) ด้านภาวะผู้น าทีม 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อท างานเป็นทีม ในแต่ละคณะท างาน ของ

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามความเห็นของข้าราชการ พนักงาน และ
ลูกจ้าง ซึ่งแบ่งคณะท างานเป็น 2 ประเภท คือ คณะกรรมการเฉพาะกิจ (ad-hoc committee) และ 
คณะกรรมการประจ า (มีการประชุมคณะท างานหลายครั้ง งานที่ต้องท าร่วมกันระยะยาว) ระว่างวันที่ 
1 มกราคม 2560 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2560 จ านวนทั้งสิ้น 10 คณะ และ สรุปทีมงานและ 
การท างานเป็นทีม โดยสรุปจากคะแนนที่สูงที่สุด และได้รวบรวมประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ และรวบรวมโดยแจงความถี่ และน าความถี่ที่มีมากที่สุด มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาซึ่งประกอบด้วย 1. ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 2. ด้านบทบาทของ
สมาชิกในทีมงาน 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4. ด้านกระบวนการท างาน 5. ด้านวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร6. ด้านภาวะผู้น าทีมดังแสดงในภาพประกอบ 2    

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1.2 กรอบแนวคิดการวิจัย,ผู้วิจัย 

 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยการท างานเป็นทีม
ภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

1. ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือน
ร่วมงาน 

    2. ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 

    3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 

    4. ด้านกระบวนการท างาน 

    5. ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจน 

    6. ด้านภาวะผู้น าทีม 

คณะกรรมการ 
1. คณะกรรมการประจ า 
2. คณะกรรมการเฉพาะกิจ  

(ad-hoc committee) 

ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ประเภทต าแหน่ง 
6. กลุ่มงาน 
7. ประสบการณ์การท างาน 
8. อัตราเงินเดือน 
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1.6 ข้อสมมุติฐาน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมทั้ง 6 ด้าน คือ 1. ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือน
ร่วมงาน 2. ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4. ด้านกระบวนการท างาน 
5. ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร6. ด้านภาวะผู้น าทีมมีความสัมพันธ์กับความร่วมมือ 
และการที่สมาชิก ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ในแต่ละคณะท างาน  
ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

2. ท าให้ทราบถึงระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ในแต่ละ
คณะท างาน ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

3. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยชองการท างานเป็นทีมกับการท างานเป็น
ทีมในคณะท างาน ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. องค์กร หมายถึง ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. การท างานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกันท างานของสมาชิกที่มากกว่า 1 คน โดยที่

สมาชิกทุกคนนั้นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกันจะท าอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวาง
แผนการท างานร่วมกันการท างานเป็นทีมมีความส าคัญในทุกองค์กรการท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานการท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญ 
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่ ม สนับสนุนช่วยเหลือ ใช้ทักษะ 
ประสบการณ์ร่วมกันอย่างเต็มความสามารถ และมีการประสานงานอย่างดี เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ 
และพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย  

3. คณะกรรมการเฉพาะกิจ (ad-hoc committee) หมายถึง ตั้งคณะท างานหรือ
คณะกรรมการขึ้นเฉพาะงาน มีการประชุมเฉพาะการท างานในกิจกรรมนั้น ๆ  

4. คณะกรรมการประจ า หมายถึง คณะกรรมการที่ท างานในระยะยาว ภายในหนึ่งปี  
มีการประชุมกลายครั้ง หลายคราว มีการปรึกษาหารือในภารกิจงานของคณะท างานและ
คณะกรรมการนั้น ๆ อยู่บ่อยครั้ง 

5. ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน หมายถึงคนที่ท างานร่วมกันในลักษณะที่มุ่งให้เกิด
ความร่วมมือ ประสานงาน มีความคิดริ เริ่ มสร้ างสรรค์  เ พ่ือให้บั ง เกิดผลตามเป้าหมาย  
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มีประสิทธิภาพ บังเกิดผลเป็นที่น่าพอใจ บุคคลในองค์กรมีความเข้าใจอันดีต่อกัน ร่วมมือกัน 
ประสานงาน ช่วยเหลือ แบ่งปันและให้อภัยต่อกัน 

6. บทบาทของสมาชิกในทีมงาน หมายถึงสมาชิกในทีมงานรู้จักบทบาทหน้าที่ของตน  
รู้ถึงขอบเขตการท างาน ขอบเขตการตัดสินใจของตน เมื่อสมาชิกทราบถึงบทบาทของตนแล้ว เมื่อมา
ท างานร่วมกันจะก่อให้เกิดเครือข่ายในการท างาน ซึ่งผู้น าทีมจะมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจใน
แนวทางที่จะด าเนินงานต่อไป ผู้น าทีมจ าเป็นที่จะต้องทราบขอบเขตในการตัดสินใจของตน รวมถึง
สมาชิกภายในทีมคนอ่ืน ๆ ด้วย เพ่ือจะก่อให้เกิดเครือข่ายในการท างาน เพ่ือจะท าในงาน 
ประสบผลส าเร็จต่อไป 

7. การติดต่อสื่อสาร หมายถึงการสร้างความเข้าใจ และสร้างวัฒนธรรม ตลอดจน
สามารถสามารถสร้างความม่ันคงให้กับองค์กร เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
กับบุคลากรต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้บุคลากรในระดับ 
ต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของผู้บริหาร 

8. กระบวนการท างาน หมายถึงกระบวนการในการท างาน ซึ่งเป็นกระบวนการท างาน
ขั้นพ้ืนฐาน และที่ทราบกันอย่างกว้างขวงและแพร่หลายคือ วงจรคุณภาพ PDCA หรือที่เรียกอีกอย่าง
หนึ่งว่า “วงจร Deming” ซึ่งประกอบไปด้วย P = Plan = การวางแผน / D = Do =  
การปฏิบัติ / C = Check = การตรวจสอบ / A = Action = การปรับปรุงแก้ไข 

9. วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร หมายถึงส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นส านักงานหนึ่งของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีเป้าหมาย
ขององค์การ ดังนี้ 

9.1 หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
9.2 ประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง ครอบคลุม และเป็นธรรม 
9.3 ประชาชนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
9.4 ข้าราชการ ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา มีความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพ มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
9.5 ผู้รับบริการมีและใช้ ICTที่มีประสิทธิภาพในการเรียนรู้และบริหารจัดการให้ได้

มาตรฐานและมีคุณภาพ 
10. ภาวะผู้น าทีม หมายถึงบุคคลที่สามารถที่จะท าให้องค์การด าเนินต่อไปจนบรรลุ

เป้าหมาย เป็นกระบวนการแนะแนวและน าทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการท างาน  
ในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้น าเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง  
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ภาวะผู้น าจึงเกี่ยวกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งบุคคลนั้นจะมีลักษณะเด่น  
เป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม ท าให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกันและยอมรับได้ 

11. ทุกคนต้องมีส่วนร่วม มีการอภิปรายอย่างเปิดเผย หมายถึงการท างานที่เปิดโอกาส
ให้ผู้ ร่วมงานได้มีส่วนคิดวางแผนด าเนินการ ตัดสินใจ แก้ปัญหา และร่วมท างานมากที่สุด 
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันและมีการพูดคุย สื่อสาร กันอย่างเปิดเผย 

12. สมาชิกมีความเข้าใจ ยอมรับ วัตถุประสงค์ของงาน สนใจภารกิจอย่ างแท้จริง
หมายถึง สมาชิกในทีมเข้าใจ และ ยอมรับ วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง 
และร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งสมาชิกในทีมทุกคนยอมรับในเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว 

13. มีเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดเกณฑ์ร่วมกัน หมายถึงการท างานที่มีลักษณะเข้าใจ
ตรงกันในทิศทางการท างานที่ก าหนดขึ้น เพ่ือน าไปสู่จุดหมายปลายทางที่ทีมงานได้ร่วมกันก าหนดไว้
อย่างชัดเจน และร่วมกันก าหนดหลักเกณฑ์ในการท างานร่วมกัน ระดมสมองในการท างาน 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ใน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับทีมงานและการท างานเป็นทีม 
2.1.1 ความหมายของทีมงาน 
2.1.2 ความหมายของการท างานเป็นทีม 

2.2 ปัจจัยที่สู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม 
2.3 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
2.4 ประเภทของโครงสร้างองค์การ 
2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.5.1 ทฤษฎีพฤติกรรมกลุ่ม 
2.5.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
2.5.3 ทฤษฎีระบบสังคมของเกทเซอลส์-เธเลน 
2.5.4 วงจรชีวิตของทีม 

2.6 การท างานเป็นทีมตามแนวคิดของนักวิชาการ 
2.7 ภาวะผู้น าทีม 
2.8 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 
2.8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

2.9 คณะกรรมการต่างๆ ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับทีมงานและการท างานเป็นทีม 

2.1.1 ความหมายของทีมงาน 

ในการด าเนินงานภายในองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามอ านาจหน้าที่และภารกิจ 
ให้เป็นผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ยากท่ีจะประสบผลส าเร็จได้ด้วยตัวเองเพียงคนเดียว หากมีทีมงาน
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ที่ดีย่อมจะท าให้ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นที่พึงพอใจ ทั้งนี้ได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่า
ทีมงานไว้ ดังนี้ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์1 ให้ความมายว่า ทีมงาน คือ กลุ่มคนที่ต้องมาท างานร่วมกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน และเป็นการรวมตัวกันที่จะต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพัน และความ
ร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือสมาชิกแต่ละคนจะสามารถท างานร่วมกันจนประสบ
ผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได้ในทางปฏิบัติทีมงานอาจมีขนาดใหญ่หรือเล็กก็ได้ แต่
ส่วนมากแล้วจะประกอบด้วยหัวหน้าทีม ที่อาจจะมาจากหน่วยงานต่างๆ กัน แต่ทุกคนจะต้อง
พยายามปฏิบัติงานให้สอดคล้องและประสานกันอย่างเป็นเอกภาพ โดยมีเป้าหมายสู งสุดของทีมเป็น
เครื่องก าหนด 

ทองประเสริฐ ใจตรง2 ค าว่า ทีมงาน มีนักวิชาการได้ให้ความหมายหลายลักษณะ  
แต่ความหมายหลายๆ ความหมายจะเน้นความส าคัญอยู่ที่กลุ่มของบุคคลที่จะร่วมในกิจกรรมมีการ
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน มีการวางแผนร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ตามพจนานุกรมไทยได้ให้
ความหมายทีมงานไว้ดังนี้ ทีมงาน (Team work) หมายถึง ที่รวมก าลังกันทั้งคณะ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์3 ได้กล่าวถึงทีมงานว่า
เป็นการเชื่อมโยงและใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้เกิดผลจากการ
ใช้ความพยายามของแต่ละบุคคลรวมกัน การตั้งทีมตั้งขึ้นเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในองค์กรหรือความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่องค์การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

สุนันทา เลาหนันทน์4 ได้สรุปความหมายของทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ท างาน
ร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมี

                                           
1 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ, การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ, (กรุงเทพฯ : เอ็กซ

เปอร์เน็ท, 2546), 62. 
2ทองประเสริฐ ใจตรง, “การพัฒนาการท างานเป็นทีมของส านักงานสาธารณสุขมุกดาหาร,” 

(วิทยานิพนธ์ศิลปะสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2550), 26-28. 
3ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ , และธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ, การจัดการและ

พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพฯ : ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์, 2540), 98. 
4สุนันทา เลาหนันทน์, การสร้างทีมงาน, (กรุงเทพฯ : แฮนด์เมดสติกเกอร์แอนด์ดีไซน์, 

2549), 62. 
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ประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น โดยองค์กรประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ของทีมงาน มีดังนี้ 

1) ต้องประกอบไปด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
2) บุคคลในกลุ่มต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีแบบแผน 
3) บุคคลในกลุ่มต้องสัมพันธ์ต่อกันในการปฏิบัติงาน 
4) บุคคลในกลุ่มต้องพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 
5) บุคคลในกลุ่มถือว่าตนเองเป็นสมาชิกของทีมงาน 
6) บุคคลในกลุ่มมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน 
7) บุคคลในกลุ่มคิดว่าการท างานร่วมกันช่วยให้งานส าเร็จ 
8) บุคคลในกลุ่มมีความสมัครใจที่จะท างานร่วมกัน 
9) บุคคลในกลุ่มมีความเพลิดเพลินที่จะท างานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
10) บุคคลในกลุ่มพร้อมจะเผชิญปัญหาร่วมกัน 

สุเมธ งามกนก5 กล่าวว่า ทีมงานจะต้องเกิดจากความสมัครใจมิใช่บังคับ จะต้องมีความ
เข้าใจ ความผูกพัน ร่วมกันคิดร่วมกันท า ผู้น ามีหน้าที่ในการประสานความคาดหวังของทีมงานให้
สอดคล้องกับความคาดหวังของหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

อรุณ รักธรรม 6 ได้กล่ าวถึงทีม คือ การสร้ างทีมงานที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างประสานสัมพันธ์กัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ 

Wood cock & Francis7 ให้ความหมายว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนที่ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของทีมงานได้ดังนี้ 
ทีมงานเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันและต้องพ่ึงพากัน เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมาย หรือปฏิบัติงาน ให้เสร็จสมบูรณ์ ทีมงานจะมีความหมายรวมถึง ความเป็นผู้น ากลุ่ม 
กระบวนการตัดสินใจของกลุ่ม การใช้ทรัพยากรของกลุ่มให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการผสมผสาน

                                           
5สุเมธ งามกนก, “การสร้างทีม,” วารสารศึกษาศาสตร์, ปีที่ 19, ฉ. 1 (2550): 33. 
6อรุณ รักธรรม, การพัฒนาองค์การ : การสร้างและการพัฒนาการท างานเป็นทีม, พิมพ์ครั้งที่ 

2, (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์, 2524), 30. 
7Woodcock, M. and Francis, D, Team Management : Leadership by 

Consensus. (Hampshire : Gower, 1994), 3. 
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สมาชิกของกลุ่มซึ่งจะมีผลต่อการท างานร่วมกัน ซึ่งการท างานร่วมกันท างานของแต่ละคนย่อม 
มีความแตกต่างกันไปตามความรู้  ประสบการณ์เดิม แต่ละคนเห็นความส าคัญของงานและ
ผลประโยชน์ร่วมกัน มากกว่าความส าคัญหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล เพ่ือให้การท างานบรรลุ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย ทีมงานที่ดีจึงเปรียบเสมือนพลังในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารนั่นเอง  

2.1.2 ความหมายของการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทีมท าให้เกิดการระดมความสามารถและสติปัญญาที่แตกต่างของแต่ละ
บุคคล ให้มาช่วยกันคิดช่วยกันท า ท าให้เกิดความคิดที่กว้างขวางรอบคอบและเมื่อน ามาประสานกัน
อย่างเหมาะสม ก็จะช่วยให้การท างานที่ต้องใช้ความสามารถหลายๆ อย่างด าเนินไปด้วยดี สอดคล้อง
กับค ากล่าวที่ว่าการท างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพได้ ทั้งนี้ได้มีผู้ให้
ความหมายของค าว่าการท างานเป็นทีมไว้ ดังนี้ 

คาร์  &โจแฮนสัน 8 กล่ าวว่ า ทีมงานเป็นสิ่ งที่ มากกว่ าคนมารวมกันเป็นกลุ่ ม  
โดยอ้างผลการส ารวจผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้มีอ านาจ สมาชิกในทีม ฯลฯ ในหน่วยงานแห่งหนึ่ง 
พบว่า ทีมที่มีความส าเร็จเพิ่มสูงขึ้นมาจากประสิทธิภาพการสื่อสารที่สมาชิกในทีมสามารถท าได้อย่าง
เต็มที่ และทีมมีความตระหนักในวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ เปรียบได้กับทีมฟุตบอลที่รวมดารา 
นักเตะชั้นยอดสู้กับทีมที่เป็นแชมป์ ถ้าดูในรูปการแล้วย่อมสู้ทีมที่เป็นแชมป์ไม่ได้ เพราะทีมที่เป็น
แชมป์มีการฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอมาเป็นเวลานาน การประสานงาน การสื่อสารติดต่อกัน ท าให้เกิด
ทักษะที่จะเล่นเข้าขากันอย่างคล่องแคล่ว จึงพิชิตชัยชนะได้ ส่วนทีมดาราแม้จะดูน่าเกรงขามเพราะผู้
เล่นชั้นเยี่ยมหลายคน แต่เป็นลักษณะเพียงการรวมกลุ่มดาราฟุตบอลเท่านั้น การประสานงานจึงท าได้
ไม่ดีเท่าที่ควร เหมือนกับทีมที่เป็นแชมป์ เพียงแค่นี้คงพอมองเห็นแล้วว่า “ทีมมีคุณค่ามากกว่ากลุ่มคน
ที่มารวมกัน”  

ชาญชัย อาจินสมาจาร9 กล่าวว่า การท างานเป็นทีมคือ จ านวนคนขนาดเล็กพร้อมด้วย
ทักษะที่เสริมกัน ซึ่งผูกพันต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งตัวเขาต้อง
รับผิดชอบร่วมกัน 

 

                                           
8คาร์ และโจแฮนสัน, รีเอนจิเนียริงภาคปฏิบัติ, บรรณาธิการโดย David K. Carr, Henry J. 

Johansson, แปลโดย ปริทรรศ พันธุบรรยงก์, (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2540), 97-98. 
9ชาญชัย อาจินสมาจาร, เทคนิคการพัฒนาทีมงาน, (กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2536), 10. 
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ริชาร์ด &เจฟฟ์10 อธิบายความหมายของการท างานเป็นทีม หมายถึง การมีจุดมุ่งหมาย
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การร่วมมือกัน และในบางครั้งทีมยังหมายถึงความเท่าเทียมกันของสมาชิกใน
ทีมอีกด้วย และการท างานเป็นทีมยังเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลที่แต่ละคนมีทักษะ
ความสามารถในการท างานที่เติมเต็มซึ่งกันและกัน และทุกคนต่างก็ยึดมั่นในเป้าหมายเดียวกัน 

วิชัย โถสุวรรณจินดา11 ให้ความหมายของการท างานเป็นทีมว่า การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไปมาท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและผู้ปฏิบัติงานต่างก็
เกิดความพอใจในการท างานนั้น การท างานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ เนื่องจากท า
ให้วัตถุประสงค์รวมขององค์การประสบความส าเร็จสูงสุด โดยสมาชิกในทีมมีความพอใจในงานที่
กระท าและมีความพึงพอใจเพ่ือนร่วมงาน 

สันติ บางอ้อ12 อธิบายว่า การท างานเป็นทีม เป็นการวางแผนการท างานที่มีการ
วางเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายเอาไว้ เพ่ือให้บุคคลแต่ละคนสามารถท าอย่างเต็มศักยภาพอย่างมีแบบ
แผน มีระบบ สร้างความรู้สึกว่าให้สมาชิกในทีมสัมพันธ์กับสมาชิกคนอ่ืนๆ เพ่ือความส าเร็จของงาน
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการท างานเป็นทีมยังมีองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศ 
การท างานของหน่วยงานนั้นๆ อีกด้วย การท างานเป็นทีมมีสมมุติฐานดังนี้ 

1) งานบางอย่างไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้จากคนเดียว 
2) การท างานในหน่วยงานต้องร่วมมือ ร่วมใจ จากบุคลากรทุกคน ท างานให้ 

เสร็จทันเวลาที่ก าหนด 
3) งานบางอย่างต้องอาศัยความสามารถและความเชี่ยวชาญ จากบุคคลหลายๆ ฝ่าย 
4) งานบางอย่างต้องการความรับผิดชอบร่วมกันของสมาชิก 
5) งานบางอย่างต้องการความคิดสร้างสรรค์จากสมาชิกเพ่ือหาแนวทาง วิธีการและ

เป้าหมายใหม่ของงาน 
6) งานที่สมาชิกร่วมกันท านั้นต้องมีบรรยากาศของความสามัคคีเกิดขึ้น 
7) บุคลากรที่ท างานจะต้องมีความจริงใจต่อกัน 

                                           
10ริชาร์ด ลุ๊ก และเจฟฟ์ พอลเซอร์, การบริหารจัดการทีมงาน, พิมพ์ครั้งที่ 4, แปลโดย  

สุรีพร พ่ึงพุทธ (กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เนท็, 2550), 18. 
11วิชัย โถสุวรรณจินดา, ความลับขององค์การ : พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่, พิมพ์ครั้งที่ 2 

(กรุงเทพฯ: บริษัทดีไลน์, 2536), 12. 
12สันติ บางอ้อ, “การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน,” วารสารเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต : 

Productivity World, no. 2 (2540): 39-40. 
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8) ทุกคนเข้าใจกระบวนการท างานและเป้าหมายความส าเร็จของงานร่วมกัน โดย 
มีแนวคิดพ้ืนฐานในการท างานเป็นทีม คือ มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและพัฒนาได้ มีศักยภาพและ 
มีความสามารถที่แตกต่างกัน การท างานนั้นเราท ากันทุกคน ถ้าได้คนก็จะได้งานด้วย โดยไม่มีใคร
เพียบพร้อมสมบูรณ์ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่จะสมบูรณ์ได้ถ้าร่วมกันเป็นทีม 

อ านวย มีสมทรัพย์13 ได้ให้ทัศนะว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกทีมงาน
ได้มีส่วนร่วม ร่วมกันคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ร่วมกันพิจารณาร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันปฏิบัติ และร่วมกัน
รับผิดชอบเรื่องต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อทีมงานของตน การมีส่วนร่วมท าให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาเรื่องที่ตนเกี่ยวข้องมากที่สุด อีกทั้งยังเป็นการรวมกันเพ่ือให้เกิดพลังความคิด
ความสามารถในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลดีต่อการท างานหรือเกิดประสิทธิภาพของการท างานมาก
ที่สุด โดยทีมงานจะต้องมีความเชื่อพ้ืนฐานว่าตนเองจะเข้าไปมีส่วนในการสร้างความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวให้กับทีมงานและขั้นตอนต่างๆ ของการมีส่วนร่วม อาจเริ่มตั้งแต่ร่วมกันคิด ก าหนดเป้าหมาย
นโยบายด าเนินกิจกรรมที่รับผิดชอบ และรับผิดชอบผลของการด าเนินกิจกรรมพร้อมปรับปรุง
พัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

Hackman14 อธิบายว่า การท างานเป็นทีมจะประกอบด้วย 3 ค า นิยามหลักของ
ความส าเร็จของทีม คือ งาน ความสัมพันธ์สังคม และบุคคล ซึ่งส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วนมีส่วนเกี่ยวพัน
กันโดยใช้หลักความสามารถของบุคคลแต่ละคนในทีม และสร้างสานสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 
เพ่ือการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปแนวคิดเก่ียวกับการท างานเป็นทีมได้ดังนี้ 
การท างานเป็นทีม คือ การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเข้ามาท างานให้ส าเร็จ

ตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และพ่ึงพาอาศัยกัน และให้การปฏิบัติงานเป็นไปใน
ทิศทางหรือแนวทางเดียวกัน การท างานเป็นทีมมีลักษณะเป็นกระบวนการ ประกอบด้วย การก าหนด
โครงสร้างที่แบ่งภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ มีผู้น ากลุ่มมีสมาชิกกลุ่ม ร่วมกันวางแผน 
และก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แน่นอน มีการติดต่อประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ  

                                           
13อ านวย มีสมทรัพย์, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1,” (วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2553), 28. 

14Hackman, R., The design of work team, In: J. Lorsch (Ed.), Handbook of 
Organizational Behavior, (Prentice Hall, N. J.  : Englewood Cliffs, 1987), 315-342. 
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มีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ตลอดเวลา และการท างานเป็นทีมจะช่ วยเพ่ิมความ
แข็งแกร่งให้กับองค์กรอีกด้วย 

 
2.2 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม 

 นุชนาฎ จันทรา15 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม มี 7 ประการ ดังนี้ 
           1) บรรยากาศของการท างานมีความเป็นกันเอง อบอุ่น มีความกระตือรือร้น และ

สร้างสรรค์ ทุกคนช่วยกันท างานอย่างจริงจัง และจริงใจ ไม่มีร่องรอยที่แสดงให้เห็นถึงความเบื่อหน่าย 
           2) ความไว้วางใจกัน (trust) เป็นหัวใจส าคัญของการท างานเป็นทีม สมาชิกทุกคน
ในทีมควรไว้วางใจซึ่งกันและกันได้ซื่อสัตย์ต่อกัน สื่อสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มีลับลมคมใน 
          3) มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน สมาชิกทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และยอมรับภารกิจหลักของทีมงาน 

           4) บทบาท (role) สมาชิกแต่ละคนเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน และ
เรียนรู้เข้าใจในบทบาทของผู้อื่นในทีม ทุกบทบาทมีความส าคัญ รวมทั้งบทบาทในการช่วยรักษาความ
เป็นทีมงานให้มั่นคง เช่น การประนีประนอม การอ านวยความสะดวก การให้ก าลังใจ เป็นต้น  
            5) วิธีการท างาน (work procedure) สิ่งส าคัญท่ีควรพิจารณา คือ 

           5.1) การสื่อความ (communication) การท างานเป็นทีมอาศัยบรรยากาศ การ
สื่อความท่ีชัดเจนเหมาะสมซึ่งจะท าให้ทุกคนกล้าที่จะเปิดใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนเกิดความเข้าใจ และน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ 

           5.2) การตัดสินใจ (decision making) การท างานเป็นทีมต้องใช้การตัดสินใจ
ร่วมกัน เมื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น และร่วมตัดสินใจแล้ว สมาชิกย่อมเกิด 
ความผูกพันที่จะท าในสิ่งที่ตนเองได้มีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น 

          5.3) ภ าว ะผู้ น า  ( leadership)คื อ  บุ คคลที่ ไ ด้ รั บกา ร ยอมรั บ จ ากผู้ อ่ื น  
การท างานเป็นทีมควรส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสแสดงความเป็นผู้น า (ไม่ใช่ผลัดกันเป็น
หัวหน้า) เพ่ือให้ทุกคนเกิดความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ จะได้รู้สึกว่าการท างานเป็นทีมนั้น 
มีความหมาย ปรารถนาที่จะท าอีก 

                                           
15นุชนาฎ จันทรา, “รูปแบบภาวะผู้น าของคณบดีตามทัศนคติและความคาดหวังของ

บุคลากร : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนยีราชมงคล,” (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
การจัดการทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2552), 30. 
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           5.4) การก าหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่จะเอ้ือต่อการท างานร่วมกันให้
บรรลุเป้าหมาย ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม ในการก าหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์  
ที่จะน ามาใช้ร่วมกัน 

           6) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างานของทีม ทีมงานควรมีการประเมินผล
การท างาน เป็นระยะ ในรูปแบบทั้งไม่เป็นทางการ และเป็นทางการ โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลงาน ท าให้สมาชิกได้ทราบความก้าวหน้าของงาน ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้ง
พัฒนากระบวนการท างาน หรือการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ซึ่งในที่สุดสมาชิกจะได้ทราบว่าผลงาน
บรรลุเป้าหมาย และมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

 7) การพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็ง 
 7.1) พัฒนาศักยภาพทีมงาน ด้วยการสร้างแรงจูงใจทางบวก สมาชิก 

มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการจัดกิจกรรมสร้างพลังทีมงาน เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานให้  
ประสบผลส าเร็จ 

 7.2) การให้รางวัล ปัจจุบันการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่เอ้ือ
ต่อการท างานเป็นทีม ส่วนใหญ่จะพิจารณาผลการท างานเป็นรายบุคคล ดังนั้นระบบรางวัลที่เอ้ือต่อ
การท างานเป็นทีม คือ การที่ทุกคนได้รางวัลอย่างยุติธรรมทุกคน คือ ควรสนับสนุนการให้รางวัลแก่
การท างานเป็นทีมในลักษณะที่ว่างอยู่บนพ้ืนฐานการให้รางวัลกับกลุ่ม (group base reward 
system) 

10 ปัจจัยที่ให้องค์กรประสบความส าเร็จ16 
1) ความเข้าใจในเป้าหมายที่ชัดเจน รวมถึงวิสัยทัศน์การท างาน ที่แทรกซึมเข้าไป

เป็นวัฒนธรรมองค์กร และพนักงานใช้ในการท างานร่วมกัน 
2) ผลผลิตของบริษัท ที่เป็นมากกว่าผลการท างาน แต่เป็นผลผลิตที่ส่งผลกระทบ

ต่อสังคม 
3) ความซื่อสัตย์และความโปร่งใสขององค์กร ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารไปยังลูกค้า 

เพ่ือสร้างความไว้วางใจ และเชื่อถือให้เกิดตามมา 
4) การวางแผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้าให้เกิดขึ้นในระยะยาว 
5) พนักงานเข้าใจถึงวิธีการท างานเป็นทีม และท างานร่วมกันเป็นอย่างดี 

                                           
16บริษัท โปรซอฟท์  ไอที โอ จ ากัด ,  “ปัจจัยท าให้องค์การประสบความส าเร็จ , ” 

http://www.thaihrcenter.com/ (สืบค้นเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2559). 
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6) การมองไปในระยะยาวถึงการรักษามาตรฐานที่ดีขององค์กร 
7) การที่พนักงานเข้าใจว่า วิธีจะสามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนๆ นั้น จะต้อง 

เพ่ิมขีดพลังความสามารถของตนเองให้มากท่ีสุด และต้องปฏิบัติตามข้อตกลงขององค์กร 
8) หัวหน้าและพนักงานมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกัน และก าลังปฏิบัติการ 

เพ่ือมุ่งไปยังอนาคต 
9) องค์กรปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งความสนใจไปที่การพัฒนา

ความสามารถและเพ่ิมประสบการณ์ให้แก่พนักงาน 
10) องค์กรวางโครงสร้างในการท างานเป็นทีมให้เล็ก กระชับ และใช้งานได้ง่าย 

แต่วางเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จที่ยิ่งใหญ่ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปปัจจัยที่สู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีมได้ดังนี้ 
การท างานเป็นทีมต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง ที่ท าให้การท างานเป็นทีมนั้นมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งแต่ละปัจจัยนั้น ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้การท างานเป็นทีมส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เช่น  
การติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในการท างานเป็นทีม หากการท างานมีการติดต่อสื่อสาร 
ที่ไม่ดีแล้ว จะเป็นอุปสรรคต่อการท างานอย่างยิ่ง การสื่อสาร มีอยู่ 2 แบบ คือ การสื่อสารทางเดียว 
เช่น ประกาศ ค าสั่ง และการสื่อสารแบบสองทาง เช่น จดหมายตอบกลับ โทรศัพท์ เป็นต้น  
การท างานเป็นทีมก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ และมีการ
มอบหมายงานอย่างชัดเจน สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีท าให้ประสบผลส าเร็จทั้งสิ้น 

2.3 ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม 

Harvard Business School17 ได้เสนอแนวทางการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพของ 
Jerry & Ken โดยเสนอเครื่องมือที่ช่วยสร้างทีมอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 6 อย่าง ดังนี้ 

1) แชร์ประวัติตัวเอง เพราะจะแสดงถึงความสามารถ การให้ความร่วมมือ และ
การแสดงความเคารพ ผู้น าทีมสามารถตั้งค าถาม เป็นต้นว่า ช่วยบอกพวกเราหน่อยว่า โครงการ
อะไรบ้างที่เคยท ามา หรืออะไรที่ท้าทายคุณบ้าง จากที่คุณเคยท างานมาแล้ว และคุณจะจัดการกับมัน
อย่างไร 

2) ผู้น าตั้งค าถาม อาจถามว่า ที่ผ่านมาคุณได้ท าอะไรมาบ้างแล้วสิ่ งนี้ เป็น 
การบอกนัยๆ ว่า คุณได้ท างานอะไรที่มีศักยภาพมาบ้าง 

                                           
17Harvard Business School, “Increase group emotional intelligence to increase 

group results, Managing Teams For High Performance,” (U.S.A. : Harvard Business 
School, 2007), 27. 
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3) ชี้แจงว่าทีมจะท างานร่วมกันอย่างไร ชี้แจงให้ เห็น เข้าใจว่ าอะไรคือ

วัตถุประสงค์ของทีม แผนงาน และอธิบายบทบาทของแต่ละคนภายในทีม 
4) เสริมสร้างจุดแข็งของสมาชิกแต่ละคนในทีมมอบหมายงานให้สมาชิกโดย 

น าประโยชน์จากจุดแข็งของแต่ละคนมาใช้ หรือจัดคนให้ตรงกับงาน โดยน าทักษะความสามาถของ 
แต่ละคนมาจัดให้เหมาะสม 

5) สร้างบรรทัดฐานในการตัดสินใจ ผู้น าบอกให้สมาชิกรู้ว่าสิ่งไหนที่สมาชิก
สามารถตัดสินใจได้เอง และสิ่งไหนที่ควรรอผู้น าทีมในการตัดสินใจ 

6) สร้างกระบวนการให้และการรับข้อเสนอแนะ วิธีการนี้จะท าให้ข้อมูลถูก
แลกเปลี่ยนกันอย่างรวดเร็ว ง่าย และทั่วถึง  

 Senge, E., Nichols, D.R., &Driskell, J.E.18 กล่าวว่า ประสิทธิผลของทีม หมายถึง 
ระดับท่ีทีมประสบความส าเร็จในท้ายที่สุดของการปฏิบัติงานของทีม และระดับความส าเร็จที่เกิดจาก
ผลที่คาดหวังของการท างานเป็นทีมในช่วงเวลาที่มีการด ารงอยู่ของทีม ดังนั้นในการปฏิบัติงานของทีม
ที่เกิดประสิทธิผลนั้น จะต้องรักษาความมีประสิทธิผลของทีมในระยะสั้นและระยะยาวให้คงอยู่โดยมี
วิธีดังต่อไปนี้ 

1) ระบุก าหนดเป้าหมาย และวิสันทัศน์อย่างชัดเจน คือ ต้องมีการก าหนด
เป้าหมายซึ่งมีการพัฒนาผ่านกระบวนการทีม มีข้อตกลงที่ชัดเจน คนในทีมมีความเต็มใจท างาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

2) ก าหนดบทบาทท่ีชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น 
3) กระจายบทบาทความเป็นผู้น า และจัดสรรทรัพยากรให้ เ พียงพอต่อ 

ความต้องการในทีมให้ถึงแก่สมาชิก 
4) ก าหนดบรรทัดฐานของทีม 
5) อ านวยความสะดวก โดยแบ่งเบาภาระของสมาชิกในทีม เพ่ือให้ส าเร็จไปตาม

แผนที่วางไว้ โดยให้สมาชิกมีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน 
6) ระลึกไว้ว่า การตัดสินใจแบบทีม เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานจะช่วย

ให้สมาชิกเกิดความมุ่งม่ันในการท างานร่วมกัน 
7) การแก้ปัญหาโดยวิธีการพูดคุยกันในสมาชิกช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
8) หัวหน้าทีม ควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

                                           
18Salas E. Nichols, D.R., and Driskell, J.E., “Testing three team training strategies 

in intact teams.,” (Small Group Research, 2007), 38(4), 471-488. 
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9) ตรวจสอบประสิทธิภาพในการท างาน โดยสมาชิกแต่ละคนต้องตรวจสอบ 

การด าเนินงาน และพร้อมจะให้ข้อเสนอแนะ ข้อมูลย้อนกลับ จะเป็นผลดีต่อทีม เพราะจะช่วย
ประเมินประสิทธิภาพ ความสามารถ และความสนใจของสมาชิกในทีมด้วย เมื่อสมาชิกคนหนึ่งได้รับ
การตอบรับ จะท าให้สมาชิกมีความต้องการที่จะช่วยคนอ่ืนๆ ด้วย 

10) ปรับปรุงแก้ไขทีมตนเอง โดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการปรับปรุง เพ่ือใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ หลังจากที่ด าเนินงานไปแล้วเพราะเมื่อสมาชิกในทีม ไม่สามารถท างานร่วมกันได้ 
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผน 

11) เปิดกว้างในเรื่องของสภาพแวดล้อมทางสังคม โดยเน้นความส าคัญกับ 
การเรียนรู้สมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงความรู้สึกที่เป็นลบออกมา โดยสามารถเผชิญหน้ากับปัญหานั้น
กับสมาชิกอ่ืนในทีมได้ โดยได้รับการสนับสนุนแก้ไขปัญหานั้นๆ จากสมาชิกท่านอ่ืนในทีม ซึ่งผลที่
ตามมาคือ ความขัดแย้งที่มีอยู่ภายในบุคคลจะไม่ถูกเก็บกดไว้ 

12)  ทรัพยากรของสมาชิกในทีม (เช่น ความสามารถ ทักษะ ความรู้ ) และ
ประสบการณ์ของสมาชิก จะต้องเป็นที่ยอมรับและถูกน าไปใช้ในสถานการณ์ที่เหมาะสม อีกทั้ง  
ความเสี่ยงและความคิดสร้างสรรค์ จะต้องได้รับการสนับสนุนด้วย อย่างไรก็ตาม ความผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้นจะถือว่าเป็นบทเรียนให้เรียนรู้มากกว่าที่จะน าไปลงโทษ ความสัมพันธ์ที่เข้าใจกันระหว่าง
สมาชิกในทีมจะยังคงอยู่ โดยมีความรู้สึกที่เป็นพ้ืนฐานในใจว่าทีมจะประสบความส าเร็จ และบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ได้ด้วยกัน ทั้งนี้สมาชิกมีการสร้างความไว้วางใจกัน โดยรู้วิธีตรวจสอบความผิดพลาด
ที่เกิด โดยปราศจากการโจมตีตัวบุคคล 

13) มีความหลากหลายของเครื่องมือ การศึกษา รวมอีกทั้งผู้ เชี่ยวชาญใน 
ทักษะต่างๆ ควรพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือทีมงานในการแก้ปัญหา 

14) รางวัลจะถูกให้ในลักษณะการส่งเสริม เพราะถ้าสมาชิกได้รับในลักษณะที่
ถูกต้องก็สามารถเพ่ิมความแข็งแรง หรืออาจกระตุ้นให้ทีมงานด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในอนาคต 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมได้ดังนี้ 

วิธีรักษาประสิทธิภาพของทีมจะประกอบด้วย การก าหนดกระบวนการท างาน  
การสร้างแรงบันดาลใจหรือสร้างแรงจูงใจ การยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ยอมรับในทักษะ
ของสมาชิกแต่ละคน การตัดสินใจร่วมกัน และการประเมินทีม เมื่อสมาชิกในทีมยอมรับในกฎเกณฑ์
ดังกล่าว และพร้อมที่จะปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน ทีมจะสามารถรักษาประสิทธิภาพและปรับปรุง
ต่อไปในอนาคต 
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2.4 ประเภทของโครงสร้างองค์การ19 

รูปแบบของโครงสร้างที่ใช้กันทั่วไปมี 4 แบบ คือ 
2.4.1 โครงสร้างองค์การแบบงานหลัก (Line Organization) โครงสร้างแบบนี้มี

ลักษณะที่อ านาจหน้าที่จะเคลื่อนไปตามแนวดิ่ง จากผู้บังคับบัญชาสูงสุดผ่านลงมาเป็นเส้นตรงมา
จนถึงระดับต่ าท่ีสุดขององค์การ 

2.4.2 โครงสร้างองค์การแบบหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่ปรึกษา (Line and Staff 
Organization) เจ้าหน้าที่ที่ปรึกษา (Staff officer) มีหน้าที่เพียงให้ค าแนะน าแก่ฝ่ายงานหลัก (Line) 
นอกจากแผนกของตน ฝ่ายบริหารงานหลักอาจปรึกษาหารือกับที่ปรึกษาที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือที่จะ
น าข้อเสนอดังกล่าวไปใช้ในการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับเทคนิค ซึ่งผู้บริหารงานหลักไม่มีความรู้ความ
ช านาญ 

2.4.3 โครงสร้างองค์กรแบบแยกตามหน้าที่  (Functions Organization)องค์กร 
แบบนี้จะแบ่งงานโดยถือประเภทของงานหรือหน้าที่ในการท างานต่าง ๆ เป็นหลักในการแบ่งส่วนของ
องค์การ หากเป็นโครงสร้างแบบแบ่งแยกตามหน้าที่อย่างแท้จริง จะใช้ประโยชน์เกี่ยวกับ 
ความช านาญงานเฉพาะอย่าง อย่างเต็มที่ 

2.4.4 โครงสร้างขององค์กรแบบคณะกรรมการ (Committee Organization)  
มักตั้ งขึ้นเ พ่ือประโยชน์ในการร่วมประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ และระหว่างแผนก  
ส่วนคณะกรรมการระดับผู้บริหาร (Executive Committee) จะท าหน้าที่ช่วยประธานก าหนด
นโยบายของบริษัท คณะกรรมการที่ตั้งขึ้นอาจมีลักษณะเป็นคณะกรรมการชั่วคราว (Ad hoc 
Committee) เพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน า ค้นคว้า หรือแก้ปัญหาเฉพาะเรื่องเป็นครั้งคราวเท่านั้น 
นอกจากนี้อาจตั้งขึน้เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจโดยอาศัยความเห็นกลุ่ม 

2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีที่เป็นข้อค้นพบที่ได้ผ่านกระบวนการวิทยาศาสตร์มาแล้ว ย่อมเป็นแนวคิด 
ที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะกระบวนการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของคน  
(มิติคน) กับการท างาน (มิติงาน) มิติทั้ง 2 มีความสัมพันธ์กันเปรียบได้กับเหรียญ 2 ด้าน กล่าวคือ  
(1) มิติด้านคน เป็นกระบวนการทางสังคมในองค์การ เช่น การปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในทีม  
การติดต่อประสานงาน การร่วมมือกัน ค่านิยม รวมถึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งล้วนแต่เป็นสิ่งส าคัญ 

                                           
19Bayard O wheeier, Business : An introductory, Analysis (New York : Harry & 

Row, 1969), 130-135. 
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ต่อความส าเร็จของงาน (2) มิติด้านงาน เป็นภารกิจที่สมาชิกจะต้องปฏิบัติร่วมกันให้บรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างผลผลิตสูงสุดแก่องค์กร ซึ่งการท างานเป็นทีมนี้ เริ่มต้นจากโครงสร้างของกลุ่ม 
จากกลุ่มจึงกลายเป็นทีม ซึ่งการท างานเป็นทีมนี้ สามารถอธิบายตามทฤษฎีดังต่อไปนี้ 

2.5.1 ทฤษฎีพฤติกรรมกลุ่ม 

ร็อบบิน และโคลเตอร์20อธิบายเกี่ยวกับโครงสร้างกลุ่ม (Group Structure) ว่าการมี
โครงสร้างกลุ่มนั้นเพ่ือการแบ่งงานกันท า ก าหนดสายการบังคับบัญชาและก าหนดพฤติกรรม 
ของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม ดังนั้นโครงสร้างของกลุ่มจึงท าหน้าที่ในการก าหนดบทบาทของสมาชิก  
ซึ่งประกอบด้วย 

(1) บทบาท (Role) คือ รูปแบบของพฤติกรรมที่ได้รับการคาดหวังของบุคคล 
แต่ละต าแหน่งในหน่วยสังคมนั้น สมาชิกในกลุ่มจะถูกคาดหวังให้รับบทบาทตามต าแหน่งที่มีอยู่  
ในกลุ่ม โดยบทบาทอาจก าหนดขึ้นเพ่ือให้งานที่รับผิดชอบตามต าแหน่งบรรลุผลส าเร็จ หรืออาจ
ก าหนดขึ้นเพ่ือให้ผู้ได้รับต าแหน่งและบทบาทนั้นเกิดความพึงพอใจ สมาชิกหนึ่งอาจมีบทบาทมากกว่า
หนึ่งบทบาท ซึ่งแต่ละบทบาทจะมีหน้าที่แตกต่างกันออกไป ผู้ที่มีความสามารถในการจัดการ 
กับบทบาทของตนได้ จะได้รับการยกย่องชมเชย อันเป็นที่มาของเกียรติ และความน่าเชื่อถือ 

(2) บรรทัดฐานและการปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (Norms and Conformity)  
เป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับหรือได้รับการคาดหวังจากสมาชิกของกลุ่ม บรรทัดฐานจะเป็น
ตัวก าหนดหรือบังคับ (Dictate) ให้สมาชิกของกลุ่มต้องปฏิบัติตามบรรทัดฐาน เช่น การแต่งกาย 
การท างาน เป็นต้น 

(3) ระบบการจัดล าดับชั้น (Status System) หรือสถานภาพ หรือต าแหน่ง  
ของสมาชิกในกลุ่ม สถานภาพจะเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของสมาชิก สถานภาพ 
อาจก าหนดจากวุฒิการศึกษา อายุ ทักษะ หรือประสบการณ์การท างาน 

(4) ขนาดของกลุ่ม (Group Size) มีผลต่อพฤติกรรมรวมของกลุ่ม เช่น  
กลุ่มขนาดเล็กจะท างานเสร็จเร็วกว่ากลุ่มขนาดใหญ่ หากกลุ่มต้องการระดมความคิดเห็นเพ่ือแก้ไข
ปัญหากลุ่มขนาดใหญ่อาจได้ความคิดในการแก้ปัญหาได้ดีกว่ากลุ่มขนาดเล็ก ดังนั้น กลุ่มขนาดใหญ่  
จะได้ความหลากหลายทางความคิด (12 คน หรือมากกว่า) ส่วนกลุ่มขนาดเล็ก (7-8 คน) จะมี
ประสิทธิภาพมากกว่าทางด้านการปฏิบัติงาน 

                                           
20ร็อบบิน พี สตีเฟน. และแมรี โคลเตอร์, การจัดการและพฤติกรรมองค์การ, แปลโดย วิรัช 

สงวนวงศ์วาน (กรุงเทพฯ : เพียร์สัน เอ็ดเคชั่น อินโดไชน่า, 2550), 194. 
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(5) กระบวนการของกลุ่ม (Group Process) เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมกลุ่ม  
ซึ่งกระบวนการของกลุ่มมีลักษณะของพฤติกรรมในการอยู่ร่วมกัน หรือปฏิบัติ ต่อกันของสมาชิก
ภายในกลุ่ม เช่น การติดต่อสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงผู้มีอ านาจ กระบวนการในการตัดสินใจของกลุ่ม 
เป็นต้น 

(6) ความสามัคคีของกลุ่ม (Group Cohesiveness) คือ ระดับความสนใจและ 
มีส่วนร่วมในวัตถุประสงค์ของกลุ่มของสมาชิก ความเหนียวแน่นในการรวมตัวกันเป็นกลุ่มของสมาชิก 
ความสัมพันธ์ของกลุ่มจะเป็นตัวช่วยในการท างานของกลุ่มให้ดียิ่งขึ้น 
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ภาพประกอบ 2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่มและประสิทธิภาพขององค์กร 
ที่มา : ร็อบบิน สตีเฟน พี. และแมรี โคลเตอร์,การจัดการและพฤติกรรมองค์การ,  (แปลจาก 

Management โดย วิรัช สงวนวงศ์วาน), (กรุงเทพฯ : เพียร์สัน เอ็ดเคชั่น อินโดไชน่า, 2550), 196. 

นอกจากนี้ สมยศ นาวีการ21 ยังอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มในการท างานว่าเป็นสิ่งที่
ซับซ้อน เพราะมีปัจจัยจ านวนมากที่เข้ามาเกี่ยวข้อง และยังได้อธิบายถึงแบบจ าลองของ Homans 
ว่ามีองค์กรประกอบที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มทุกกลุ่มอยู่ 3 อย่าง ดังภาพประกอบที่ 2.2 

 

 

 

 

 

                                           
21สมยศ นาวีการ, ทฤษฎีองค์การ, พิมพ์ครั้งที ่4, (กรุงเทพฯ : บรรณกิจ, 2544), 185-186. 
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ภาพประกอบ 2.2 แบบจ าลอง Homans 
ที่มา : สมยศ นาวีการ, ทฤษฎีองค์การ, พิมพ์ครั้งที่ 4, (กรุงเทพฯ : บรรณกิจ, 2544), 185. 

จากแบบจ าลอง Homans อธิบายได้ว่า ความสัมพันธ์ของกลุ่มจะประกอบไปด้วย 
1. ความรู้สึก (Sentiments) คือ ความรู้สึกทางจิตใจ ความเชื่อ ทัศนคติ อ่ืนๆ  

ของสมาชิกในกลุ่ม 
2. กิจกรรม (Activities) กิจกรรมหรืองานที่สมาชิกของกลุ่มต้องปฏิบัติ 
3. การเกี่ยวข้องระหว่างบุคคล (Interactions) การท างานหรือการเล่นด้วยกัน 

พฤติกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างบุคคลในการท างาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้งสามซึ่งจะมองเห็นได้จากสถานการณ์ (กิจกรรม) 
ของสมาชิกในกลุ่มบางคนขัดแย้งกับบรรทัดฐานของกลุ่ม (ความรู้สึก) และจะท าให้เกิดผล คือ  
การเกี่ยวข้องระหว่างบุคคลจะมีมากขึ้นในลักษณะที่กลุ่มพยายามท าให้พฤติกรรมของสมาชิก 
ที่แตกต่างไปจากบรรทัดฐานกลับมาอยู่ภายในขอบเขต 

ซึ่งสรุปได้ว่า พฤติกรรมของกลุ่มเกิดจากผลกระทบจากสภาพภายนอกกลุ่มซึ่งส่งผลต่อ
ทรัพยากรบุคคลในกลุ่ม และโครงสร้างของกลุ่ม ท าให้เกิดกระบวนการท างานของกลุ่มเกิดขึ้นด้วยการ
แบ่ งบทบาทหน้ าที่ ต่ า ง  ๆ  ให้กับสมาชิกเ พ่ือท าการติดต่อสื่ อสาร และช่ วยกันตัดสินใจ 

ระบบภายนอก 

กิจกรรม 

ความรู้สกึ 

ความเก่ียวพนั 

ระหวา่งกนั 

ระบบภายใน 
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ไปสู่เป้าหมายรวมกัน เรียกว่ากระบวนการกลุ่ม ผลลัพธ์ที่ได้คืองานของกลุ่มจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึง
สมรรถนะของกลุ่มและความพอใจของสมาชิกในกลุ่ม 

2.5.2. ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเริ่มจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด  แมคเคิล
แลนด์ (David C. McClelland)22 นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ดเมื่อปี ค.ศ.1960ได้น า
แนวคิดเรื่อง “competency” คือ การมองคนในภาพรวม (holistic view) มาใช้ในการมองถึง
ทรัพยากรบุคคล กล่าวคือ มองทั้งสิ่งที่ปรากฏให้เห็นและสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในที่ไม่อาจพิจารณาได้จาก
ปริญญาบัตรหรือใบรับรองแต่เป็นสิ่งที่ต้องค้นลึกจึงพบ จะเห็นได้ว่าจากแนวคิดนี้ ทรัพยากรบุคคลทุก
คนล้วนมีคุณค่า มีความสามารถที่แตกต่างกันไป โดยไม่ได้วัดจากปริญญาบัตรหรือใบรับรอง  
เห็นคุณค่าของทรัพยากรบุคคลในองค์กร และเนื่องจากบุคลากรในแต่ละบุคคลมีความรู้ 
ความสามารถ ความถนัด แตกต่างกันไป การท างานเป็นทีม จึงมีความส าคัญในการท างานขององค์กร
เพ่ือที่จะท าให้การท างานประสบผลส าเร็จ 

2.5.3. ระบบสังคมของเกทเซอลส์-เธเลน 

เกทเซลล์และเธเลน (Getzels&Thalen)23ได้ร่วมกันพัฒนาทฤษฎีระบบสังคมของเกท
เซลล์และกูบา ที่ ได้ศึกษาไว้แต่ เดิม ซึ่ งประกอบด้วย 2 มิติ  คือ มิติสถาบันและมิติบุคคล  
มาปรับปรุงสร้างเป็นรูปแบบใหม่ เรียกว่า รูปแบบของเกทเซลส์และเธเลน (The Getzels&Thalen 
Model) โดยเพ่ิมเติมอีก 3 มิติ ได้แก่ มิติกลุ่ม มิติด้านมานุษยวิทยา และมิติทางชีววิทยา ซึ่งสามารถ
ปรับใช้ในการอธิบายเรื่องของทีมมาน ดังนี้ 

(1) มิติกลุ่ม กลุ่มหรือทีมงานเกี่ยวข้องกับสถาบันและบุคคล กล่าวคือ กลุ่มเกิดจาก
การรวมตัวของบุคคลและ “บุคคล” ในที่นี้หมายถึงผู้น าและผู้ตามแสดงบทบาทหน้าที่ของตน เช่น 
การประชุม การแสดงความคิดเห็น การปรึกษาหารือ ซึ่งธรรมชาติของการสื่อสารมีทั้งการเข้าใจ
ตรงกันและไม่ตรงกัน มีทั้งเห็นด้วยไม่เห็นด้วย เป็นต้น และหากเป็นไปในทางลบก็จะน ามาซึ่ง  
ความขัดแย้งในเวลาต่อมา จะเห็นได้ว่ากลุ่มหรือทีมงานจะอยู่ในบรรยากาศของการท างาน ซึ่งเป็นผล

                                           
22McClelland, D.C., Testing  for  Competence  rather  than  for Intelligence, 

(American  Psychologist, 1973) , 1 – 14. 
23Getzels, J.W. and Thelen, H.A.., “The Classroom Group as a Social System, 

In N.B. Henry, ed. The Dynamics of Instructional Group,” no. 59th (Yearbook of the 
Nation Society for Study of Education, University of Chicago., 1960), 80. 
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มาจากบทบาทหน้าที่และบุคลิกภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีหรือไม่ดี ส าหรับ 
ความมุ่งหมายเป็นสิ่งที่ทีมงานมีความคาดหวังหรือความต้องการบรรลุผล ในด้านแนวราบกลุ่มหรือ
ทีมงานจะเป็นปัจจัยที่สร้างให้เกิดบรรยากาศในองค์การ ซึ่งจะส่งผลต่อความมุ่งหมายที่ต้ องการจะ
บรรลุ และในอีกแนวหนึ่งธรรมชาติบุคคลย่อมจะแสดงบุคลิกภาพเพ่ือสนองความต้องการ 
ที่บรรลุผลเช่นกัน 

(2) มิติด้านมานุษยวิทยา เป็นมิติที่อยู่นอกเหนือสถาบันซึ่งเกี่ยวข้องกับความเชื่อ
ประเพณี และค่านิยม ที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ซึ่งสถาบันจะสัมพันธ์กับความเชื่ อ บทบาท 
จะสัมพันธ์กับประเพณี และความคาดหวังเป็นเรื่องของค่านิยม ในด้านแนวราบสถาบันย่อมจะต้อง
แสดงบทบาทและบทบาทที่คาดหวังจะสัมพันธ์กับค่านิยม พฤติกรรมด้านมนุษยวิทยาดังกล่าว 
จะส่งผลต่อทีมงานและผลผลิต 

(3) มิติด้านชีววิทยา เป็นมิติที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของอินทรีย์ (ร่างกายของบุคคล 
องค์ประกอบ และศักยภาพอย่างมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ เรื่องของบุคคลเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ
อินทรีย์ ซึ่งบุคลิกภาพเป็นองค์ประกอบหนึ่ง และสิ่งที่ต้องการจะแสดงบุคลิกภาพนั้นจะบรรลุผล
หรือไม่ข้ึนอยู่กับศักยภาพและสมรรถนะเป็นส าคัญ ในด้านแนวราบนั้นอินทรีย์จะประกอบไปด้วย 

องค์ประกอบต่าง ๆ ของร่างกาย ซึ่งองค์ประกอบของร่างกายจะส่งผลสัมพันธ์กับ
บุคลิกภาพ เช่น ท่าทาง การพูด การแสดงพฤติกรรม และอินทรีย์กับองค์ประกอบของร่างกายจะเป็น
ตัวไปสร้างให้เกิดสมรรถนะของศักยภาพทั้ง 3 มิติ ดังกล่าว จะมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทั้งระบบและ
ส่งผลกระทบต่อกัน ความสัมพันธ์จะท าให้สมาชิกมีความรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวข้องและผูกพันทั้งงาน 
ผลงาน ตลอดจนเพ่ือนร่วมงานการที่ทีมงานท าหน้าที่อย่างมีเหตุผล จะท าให้ทีมแสดงพฤติกรรม
ออกมาตามวัตถุประสงค์ หรือในสิ่งที่ต้องการ ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 2.3 แบบระบบสังคมของเกทเซลส์-เธเลน 
ที่มา : Getzels J.W. and Thelen H.A.., “The Classroom Group as a Social System, 

In N.B. Henry, ed. The Dynamics of Instructional Group. 59th,” (Yearbook of the Nation 
Society for Study of Education, University of Chicago.,1960), 80. 

จากภาพจะเห็นว่าองค์กรในฐานะเป็นระบบสังคมจะประกอบด้วย มิติสถาบันที่เกี่ยวกับ
งานกับมิติบุคคลที่เกี่ยวกับบุคลากร ในระหว่างมิติทั้ง 2 จะมีกลุ่มหรือทีมงานอยู่ระหว่างกลางซึ่งเรื่อง
ของคนย่อมจะมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือทีมเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
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2.5.4 วงจรชีวิตของทีม 

ทีมงานที่มีศักยภาพต้องเป็นทีมงานที่มีสมาชิกในทีมมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน พร้อม
รับฟังความคิดเห็นและให้ความช่วยเหลือกับในทีม พร้อมทั้งต้องเผชิญกับการท างานในแต่ละช่วง
ด้วยกันซึ่งเรียกว่า วงจรชีวิตของทีม (Team Life Cycle)24ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 2.4 วงจรชีวิตของทีม 

ที่มา : ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ,การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ,  
(กรุงเทพ : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2546),  29 

1) การก่อตัว (Forming) เป็นขั้นตอนแรกของการรวมตัวกันของสมาชิก และสมาชิกจะ
ลดความเป็นตัวของตัวเองลง โดยต้องยอมรับและติดต่อกับผู้อ่ืนมากขึ้น ในขั้นตอนนี้สมาชิกจะยังไม่
รู้จักมากนัก ดังนั้นสมาชิกจะระวังตัวในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ อุปสรรค 
ของการก่อตัว อาจเกิดจากการคัดค้านและต่อต้านความคิดของกลุ่ม หรืออคติที่เกิดจากความแตกต่าง
ของบุคลิกภาพ และการปรับตัวเข้ากับกลุ่ม โดยสมาชิกบางคนอาจสนใจเฉพาะงานของตน ในขณะที่
สมาชิกคนอื่นสนใจที่จะสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในทีมมากข้ึน 

2) การสร้างปฏิสัมพันธ์ (Storming) เมื่อมีการรวมตัวของสมาชิกเป็นกลุ่มแล้ว  
ความแตกต่างของสมาชิกแต่ละคนจะท าให้เกิดความไม่สนใจ ความขัดแย้ง การโต้เถียง และเกิด 
การแข่งขัน เพ่ือแย่งชิงสถานะ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบในทีม ซึ่งสามารถแสดงออกด้วย
วิธีการถกเถียง ชักจูง และสร้างมิตรภาพ โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ อารมณ์ เพ่ือรักษา

                                           
24ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ, การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ, (กรุงเทพ : เอ็กซเปอร์

เน็ท, 2546),  29-32. 
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สัมพันธภาพที่ดีและความเข้าใจระหว่างสมาชิก ส่วนสมาชิกคน ใดไม่สามารถสร้างมิตรภาพ  
ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับทีมได้ จะท าการลดบทบาทตนเองลงและออกจากกลุ่มไป 

ทีมที่ประสบความส าเร็จจะมีการพัฒนาความสัมพันธ์ในทีมโดยสมาชิกต่างเปิดใจ 
ที่จะเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และอยู่ร่วมกันอย่างสอดคล้องส่งเสริมกัน ส่วนทีมที่ล้มเหลวจะท าให้สมาชิก
ในทีมเกิดความขัดแย้งกัน และบาทหมางกันเป็นการส่วนตัว ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน 

3) การสร้างบรรทัดฐาน(Norming) เป็นขั้นตอนการพัฒนาพฤติกรรมและมารยาทใหม่
ในทีมเพราะเมื่อผ่านขั้นตอนที่ 2 ได้แล้วคนในทีม ควรจะมีการเรียนรู้ที่จะประนีประนอมกัน สมาชิก
จะต้องช่วยกันก าหนดกฎเกณฑ์  บรรทัดฐาน บทบาทและระเบียบวิธีปฏิบัติระหว่างกัน  
เ พ่ือวางเส้นทางการท างานให้บรรลุ เป้าหมาย โดยมุ่ งสนใจที่ผลงานให้มากกว่ามุ่ งสนใจ 
ความเป็นส่วนตัวของสมาชิก 

4) การปฏิบัติงาน(Performing) ขั้นการปฏิบัติงานสมาชิกในทีม เป็นขั้นตอน 
การท างานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และคนในทีมจะมีความยืดหยุ่นกับงานในทีม ท าให้งาน 
มีประสิทธิภาพ มีความไว้วางใจที่จะท างานร่วมกัน และรู้สึกมีความเทียมกัน ไม่ว่าใครจะท าหน้าที่
อะไรในทีม ต่างมีความเข้าใจ ผูกพัน และสามัคคีระหว่างกัน โดยสมาชิกในทีมจะไม่ เพียง 
ให้ความสนใจในงาน และยังสนใจในปัญหาส่วนตัวของสมาชิกคนอื่น โดยพยายามท าความเข้าใจ และ
ให้ความช่วยเหลือกันอย่างเต็มที่ใช้ทักษะความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 

5) การแยกย้ายหรือการปรับเปลี่ยน(Transforming) ขั้นตอนสุดท้ายของวงจรชีวิตของ
ทีม เมื่อสมาชิกท างานส าเร็จตามเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว สมาชิกจะตระหนักถึงการแยกตัวเพ่ือแยก
ย้ายกลับไปท าหน้าที่และความรับผิดชอบเดิมที่ท ามา หรือเข้าร่วมกับทีมใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหา 
ให้มาต่อไป ถึงแม้จะมีการแยกตัวของสมาชิกในทีมแต่ความผูกพันของสมาชิกจะยังคงอยู่เมื่อได้  
มาพบกันก็ยังสามารถติดต่อสัมพันธ์กันได้เหมือนเดิม 

2.6 การท างานเป็นทีมตามแนวคิดของนักวิชาการ 

Blair Singer25อธิบายว่า ทีมที่ยิ่งใหญ่ไม่ได้เป็นเพียงแค่กลุ่มของคนที่มีเป้าหมาย
เดียวกัน แต่ทีมที่ยิ่งใหญ่คือกลุ่มที่มุ่งมั่นที่จะท างานร่วมกัน เพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ซึ่งการท างาน
เป็นทีมอย่างแท้จริงนั้น จะให้ความส าคัญต่อภารกิจเป็นอันดับแรก ความต้องการของทีมเป็นอันดับ

                                           
25Blair Singer, สร้างทีมให้ชนะ (Team Code of Honor), (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

2557), 23-25. 
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สอง และความต้องการส่วนตัวเป็นอันดับสาม ซึ่งการท างานเป็นทีมที่ดีได้นั้น ผู้ท าวิจัยสรุปได้ว่าควร
จะมีปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. ทุกคนในทีมต้องสนใจภารกิจของทีมอย่างแท้จริง และต้องใส่ใจกับความเป็นอยู่ของ
สมาชิกทีมอ่ืนๆ 

2. จะต้องสามารถแบ่งปันความเข้าใจกันได้  
3. สรุปให้สั้น เข้าประเด็น 
4. ถามย้ าและให้อีกฝ่ายย้ ากลับมา 
5. ก าหนดกฎเกณฑ์ร่วมกัน 
6. หาประเด็นที่เกิดขึ้นซ้ าๆกัน และส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีม 
7. ทุกคนต้องมีส่วนร่วม 
8. คุยถึงพฤติกรรมต่างๆในหลายกรณี 
9. ทันทีท่ีตัดสินใจ เขียนมันออกมา 
10. หากมีใครท าผิดกฎ ต้องเรียกตรวจสอบ 
11. บอกสิ่งที่ผิดพลาดให้ชัดเจน และเสนอความช่วยเหลือ 
Douglas McGregor ในหนังสือ The Human Side of Enterprise (1960) และ

RensisLikertใน New Patterns of Management (1961) ซึ่ง McGregor ได้กล่าวถึงลักษณะการ
ท างานเป็นทีม ดังนี้ 

1. บรรยากาศภายในองค์กรที่ดี ดูสบาย ไม่ตึงเครียดเกินไป 
2. มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของแต่ละคน 
3. งานหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่ม สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจและยอมรับ 
4. สมาชิกกลุ่มยอมรับเหตุผลของกันและกัน 
5. เมื่อมีการขัดแย้งกัน จะต้องแก้ปัญหาร่วมกัน จะไม่มีการหนีปัญหา 
6. มีการตัดสินใจ ด้วยความคิดเห็นส่วนใหญ่ 
7. การวิจารณ์เปิดเผยตรงไปตรงมา 
8. ทุกคนมีอิสรเสรีในการแสดงความรู้สึก 
9. การปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน ได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีจากบุคคลที่เก่ียวข้อง 
10. ผู้น ากลุ่มไม่สามารถต่อสู้ เพ่ืออ านาจส่วนตัว ประเด็นส าคัญอยู่ที่ไม่ได้อยู่ที่ใคร

ควบคุม แต่อยู่ที่ท าอย่างไรให้งานส าเร็จผล 
11. กลุ่มมีอิสรภาพในการท างานของสมาชิกแต่ละคน จะมีการหยุดเพ่ือตรวจสอบงาน 

เป็นระยะ 
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Katzenbach & Smith26อธิบายว่า ทีมเป็นการรวมตัวของบุคคลที่มีทักษะประกอบกัน
ได้อย่างสมบูรณ์ (Complementary skills) โดยมีการตกลงร่วมกันในจุดมุ่งหมาย (Common 
purposes) มีเป้าหมายปฏิบัติการ (Performance goals) ตามแนวทางที่ก้าวร่วมกันไป (Common 
approaches) ด้วยความเชื่อมั่นต่อกันและกัน (Mutually accountable) จากนั้นได้อธิบายเพ่ิมเติม
ว่า จ านวนบุคคลที่พอเหมาะของทีมควรเป็นกลุ่มเล็ก ๆ (Small number) ประมาณ 5-9 คน แต่ 
อาจมีถึงจ านวนได้ถึง 25 คน ถ้าจ านวนนั้นพอเหมาะกับงานและสามารถน าทักษะของสมาชิกทีมที่
หลากหลายมาประสานพลังรวมกัน (Complementary skills) ในการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ 
การวางจุดมุ่งหมายร่วมกันของทีมงาน (Common purposes) จะเป็นทิศทางที่ท าให้ทีมสามารถ
ก าหนดเป้าหมายปฏิบัติการ (Performance goals) อย่างมีแนวทางร่วมกัน (Common 
approaches) เช่น ตั้งกฎเกณฑ์ในการท างาน และวางแบบแผน ก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวัง และ
บทบาทของสมาชิก เช่น ผู้ก ากับเวลา ผู้กระตุ้น ผู้รวบรวมข้อมูล ผู้ประเมิน เป็นต้นอันจะน าไปสู่ความ
เชื่อมั่นต่อกันและกันในผลลัพธ์หรือประโยชน์ที่ พึงได้ร่วมกัน (Mutually accountable) ทั้งที่เป็น
ความส าเร็จและความล้มเหลว 

2.7 ภาวะผู้น าทีม 
ผู้น าทีมที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อความส าเร็จของทีมอย่างมาก ซาคาโรและคณะ27 

เปรียบภาวะผู้น าว่าเสมือนจุดศูนย์กลางในการขับเคลื่อนของทีม และมีผลต่อ 4 สิ่งนี้ คือ  
2.7.1 ความรู้และความเข้าใจ มีผลต่อความเข้าใจและการเผชิญหน้ากับปัญหาของทีม 
2.7.2 การกระตุ้น เป็นการช่วยทีมพยายามยกระดับมาตรฐานของการท างานให้ดีขึ้น 
2.7.3 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกันและกันของสมาชิกภายในทีมของผู้น าจะช่วย

ในการลดแรงตึงเครียดในทีมโดยพยายามให้สมาชิกทุกคนมุ่ งเน้นที่เป้าหมาย กลยุทธ์ และวิธีการ 
ขององค์การเป็นหลัก 

2.7.4 การประสานของสมาชิกภายในทีมงานซึ่งกันและกัน ผู้น าจะช่วยในการประสาน
กิจกรรมในทีมโดยอาจดูประสิทธิภาพของทีม การเฝ้าระวังผลกระทบ และการปรับบรรยากาศ 
ในการท างาน 

                                           
26Katzenbach, R. Jon and Smith, K. Douglas, The Wisdom of Teams, 

(Cambridge: McGraw – Hill, 1993), 12. 
27Zaccaro, S.J., Rittman, A.L. & Marks, M.A., Team leadership, (Leadership 

Quarterly, 2001), 451-483. 
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ผู้น าที่ดีต้องสามารถลดความรุนแรงหรือผลกระทบที่มีต่อทีมได้ ต้องสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญชองงานในกรณีที่มีงานมากมายหลายชิ้นงาน และสามารถประเมินความสามารถของทีม
ได้ นอกจากนั้นยังสามารถท าให้ทีมบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ได้ และยังเปิดโอกาสให้ทีมงานแสดง
ความสามารถด้วยเมื่อมีโอกาสอันสมควร  

2.8  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 

อติญา สุพพัตกุล28 ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เอ้ือต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุ 40 
ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สมรสแล้ว ประสบการณ์ท างานมากกว่า 16 ปี มากที่สุด 
ผลการวิจัยออกมาว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อการท างานเป็นทีม ด้านเป้าหมายองค์การ บทบาทของสมาชิก 
สภาพแวดล้อมในองค์การ และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้าน
กระบวนการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับสูง 

ไมตรี งามวงษ์วาน29 ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
เขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการสร้าง
ทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพ รวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากสุด 3 อันดับแรก คือ 
ด้านบทบาทที่สมดุล ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน กระบวนการท างาน
และด้านการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานและครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ต่อการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกต าแหน่ง มีผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 และเมื่อจ าแนก 
ตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

                                           
28อติญา สุพพัตกุล, “ปัจจัยที่เอ้ือต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน),” (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 
2542), 103-103. 

29ไมตรี งามวงษ์วาน, “การสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ชลบุรีเขต 1,” (วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, 2549),  
103-106. 
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อภิชาต ไตรธิเลน30 ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 
1) สภาพการท างานเป็นทีมและประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไป ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียนและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก  
2) ผู้บริหารโรงเรียนและครู มีความคิดเห็นต่อสภาพการท างานเป็นทีมและประสิทธิผลของ 
การบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน 3) ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมและประสิทธิผลของการบริหารงาน
ทั่วไป ไม่แตกต่างกัน 4) ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของการ
บริหารงานทั่วไปในในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สกลนคร เขต 1 โดยรวมสัมพันธ์
กันในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 5) สภาพการท างานเป็นทีม ด้านการก าหนด
บทบาทหน้าที่ ด้านการสื่อสารแบบเปิด ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม ด้านการสร้าง 
ความไว้วางใจและการยอมรับนับถือ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ และด้านภาวะผู้น า
ในทีม มีประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา สกลนคร เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอ านาจจ าแนกร้องละ 67.70 
และมีความคลาดเคลื่อน .223 6) สภาพการท างานเป็นทีมในโรงเรียนที่ควรได้รับการพัฒนามี 7 ด้าน 
คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม การมีส่วนร่วม การสื่อสารแบบเปิด การสร้างความไว้วางใจและ
ยอมรับนับถือ การก าหนดบทบาทหน้าที่ ภาวะผู้น าในทีม การมีมนุษยสัมพันธ์  ประสิทธิผล 
การบริการงานทั่วไปในโรงเรียนที่ควรจะได้รับการพัฒนามี 8 ด้าน คือ การพัฒนาระบบและเครือข่าย
ข้อมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ 
งบประมาณ บุคลากร การบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การส่งเสริมและ
ประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 

เชาว์ เกษมกุล31 ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 
มาสโปรแอมเทคคอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงาน 

                                           
30อภิชาต ไตรธิเลน, “สภาพการท างานเป็นทีมในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการบริหารงานทั่วไปใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 1,” (วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550), 228-229. 

31เชาว์ เกษมกุล, “ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท มาสโปรแอม
เทคคอร์ปอเรชั่น จ ากัด, ” (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552), 202-203. 
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ในปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ผลวิจัยพบว่าผลกระทบกับการท างานของพนักงาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยแยกเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบงานอยู่ 
ในระดับมาก ด้านสภาพแวดล้อม ด้านผู้น าทีม ความขัดแย้งในการท างานและการประเมินการท างาน
อยู่ในระดับปานกลาง ลักษณะบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันส่งผลกระทบต่อการท างานเป็นทีมที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะของพนักงานในการแก้ ไขปัญหา คือ ควรมี 
การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับขนาดของทีมและมีการประเมินทีมอย่างเป็นธรรม 

กาญจนา มังคละตีรี32 ได้ศึกษาองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม ผลการศึกษาปรากฏว่า 1) องค์ประกอบของ
การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม โดยรวมพบว่า
อยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยคือ ด้านผู้น าทีม ด้านกระบวนการท างานของทีม 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
เทศบาลเมืองนครพนม โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก แต่พิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีเจต
คติทางบวก ด้านความสามารถให้การผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน 3) ผลการเรียบเทียบองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม จ าแนกตามสถานภาพโดยรวมพบว่า 
แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ด้านโครงสร้างของทีม และด้านกระบวนการท างานเป็นทีม โดยครูมีความคิดเห็นใน
ระดับที่สูงกว่าผู้บริหาร 4) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนครพนม 
จ าแนกตามสถานภาพโดยรวมพบว่าแตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี  
ความคิดเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ .05 ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาโรงเรียน โดยครูมีความคิดเห็นสูงกว่าผู้บริหาร 5) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการ
ท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม พบว่า การท างานเป็น
ทีมกับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .887 แสดงว่าองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 6) องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 

                                           
32กาญจนา มังคละคีรี, “องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม,” (วิทยานิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนครพนม, 
2552), 96-98. 
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มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม พบว่า องค์ประกอบของการ
ท างานเป็นทีมด้านโครงสร้างของทีม ด้านผู้น าทีม มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
เทศบาลเมืองนครพนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ปัญญาพล แข็งแอ33 ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการท างาน
เป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทอุตสาหกรรมน้ าตาลอีสาน จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า  
1) ระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท อุตสาหกรรมน้ าตาล
อีสาน จ ากัด อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านภาวะผู้น าทีม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่ อสื่อสาร 
ด้านความเหนียวแน่น และด้านการจัดการความขัดแย้ง มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการท างานเป็น
ทีมในระดับต่ ามาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) เสนอแนะให้ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อ
ทัศนคติของพนักงาน ส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีม ลดปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กร นโยบาย
มีความชัดเจน มีการสื่อสารที่ดี และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาการปรับค่าจ้างมีความเป็นธรรม 

อัจฉรา ชุนณะวงค์34 ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียน  
ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า 1) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.91) และเมื่อพิจารณาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านหน้าที่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงสุด คือ ด้านบทบาทที่สมดุล (µ= 4.02) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนา
ตนเอง (µ= 3.96) และด้านที่มีความคิดเห็นในระดับต่ าสุด คือ ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง 
(µ= 3.83) 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นครู ที่มีต่อการท างานเป็นทีมของ
ผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง ที่จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ การปฏิบัติงาน
และขนาดของโรงเรียน ปรากฏผลว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง ที่จ าแนกตามเพศ โดยรวมมีค่า ES เป็น .16 และเมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ที่มีต่อการท างานเป็นทีมของผู้บริหารระหว่างครูเพศหญิงกับเพศ

                                           
33ปัญญาพล แข็งแอ, “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ บริษัท อุตสาหกรรมน้ าตาลอีสาน จ ากัด,” (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552), 81-83. 

34อัจฉรา ชุนณะวงค์, “การศึกษาท างานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียน ตามความิดเห็นของครู
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง,” (วิทยานิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาบริหารหาร
ศึกษา มหาวิทยาลัยร าไพพรรณี, 2553), 102-110. 
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ชายโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน คือ มีความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมากทั้งสองกลุ่ม และ
ความเห็นของครูที่มีต่อการท างานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง  
ที่จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

อ านวย มีสมทรัพย์35 ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับ 
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นว่า การท างานเป็นทีมกับ 
การบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  
ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน 
ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจ ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ และด้านการสื่อสารแบบเปิด 2) ผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่า การบริหารวิชาการของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการบริหารวิชาการในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการประกันคุณภาพสถานศึกษา  
ด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการบริการวิชาการ ตามล าดับ  
3) การท างานเป็นทีมกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวกค่อนข้างสูง 

2.8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Cohen and others36 ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของพนักงาน : 

กรณีศึกษาประสิทธิผลการท างานเป็นทีม ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า ประสิทธิผลของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพสูง ทั้งในคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างนั้นแตกต่างกัน โดยมีปัจจัยการท างานด้วย
ตัวเอง การเป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีอิทธิพลการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับการ
ออกแบบงานลักษณะกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

                                           
35อ านวย มีสมทรัพย์, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับการบริหารงาน

วิชาการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1,” (วิทยานิพนธ์คุรุ
ศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2553), 71-72. 

36Cohen S.G., Ledford G.E. and Spreitzer G.M., Employee involvement ; 
Studies; self-directed work teams; Effectiveness; Models; Teamwork, (New York: Sage 
publications, Inc, 1996), 50-51. 



Ref. code: 25595803010387IST

40 
 

Georg37 ได้ท าการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการเปลี่ยนแปลง แรงงานสัมพันธ์  
หารท างานเป็นทีม การปรับปรุงวิธีการท างาน โครงสร้างองค์กร ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า ด้านการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการท างานเป็นทีมนั้น มีนัยส าคัญทางสถิติ และท าให้หารการท างานเป็นทีม 
ประสบความส าเร็จ 

Trimble and Miller38 ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของครู นักเรียน 
และผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษา พบว่า การสร้างประสิทธิภาพของการท างาน
เป็นทีม การเพ่ิมพูนและสนับสนุนประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมจะส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน ความคิดสร้างสรรค์ และสนับสนุนการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมการติดต่อการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีม และผู้ที่มีประสิทธิภาพทั้ง 3 อย่าง จะช่วยให้ความส าคัญกับ
ก าหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคน รวมทั้งการแบ่งงานกันท า สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ท างานเป็นทีมด้วยเช่นกัน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพยังช่วยแก้ไขจุดบกพร่องของการบริหารงาน และ
ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ดีขึ้น 

 Hoegl and et al.39 ได้ท าการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการท างานเป็นทีมของอุตสาหกรรมซอฟแวร์ ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า การมีส่วนร่วม
ในทีมนั้น เรียกว่า ทีมงานคุณภาพ โดยมีการทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์ระหว่าง TWQ และการ
ประสบความส าเร็จ ซึ่งความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่าง TWQ และการด าเนินงานของทีม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ในมุมมองของผู้จัดการ หัวหน้าทีมกับสมาชิกในทีม 

                                           
37Georg, J., “Management Changer; Labor Teamwork; Work Studies; Regions; 

Organization structure,” (Department of Industrial Relation, Graduate School of 
Business, University College Dublin, Ireland, 1996), 61-62. 

38Trimble, S. and J.W. Miller,Creation, “Invigoration, and Sustaining Effective 
Teams,” (Personalizing The High School: The Most Important Reform), (NASSP 
Bulletin., 1996), 134-135. 

39Hoegl M. and Gemuenden H.G., “Studies; Software industry; Performance 
evaluation; Product development; Teamwork,” (Technical University of Berlin, Chair 
for Technology and Innovation Management, Hardenbergstr. 4-5, HAD 29, 10623 
Berlin, 2001), 112-113.   
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Heleen van Mierlo40 ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการตนเองในการท างานเป็นทีมและ
สภาวะจิตใจที่ดี ผลการศึกษาพบว่า การท างานเป็นทีมที่ดีต้องเกิดความพึงพอใจในการท างานร่วมกัน 
มีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูลให้สมาชิกทุกคนรับรู้ร่วมกัน สมาชิกในองค์กร
ทุกคนมีหน้าที่เป็นผู้ประเมินผู้บังคับบัญชา โดยการลงคะแนนเสียงหรือลงมติเป็นเอกฉันท์ สมาชิก 
ทุกคนมีอิสระในการตอบ และมีอิสระในการอธิบายการออกแบบทีมงามของเขาเอง เพราะ
กระบวนการท างานเป็นทีมที่ดี จะส่งผลต่อสภาวะจิตใจที่ดีของสมาชิกในทีม รวมไปถึงการจัดการ
ตนเองที่ดีจะส่งผลต่อการท างานเป็นทีมท่ีดีอีกด้วย 

Stoney A. Trent41 ได้ศึกษาเกี่ยวกับความรู้เรื่องทีมในการฝึกอบรมการวิเคราะห์
ปัญหา ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาครั้งนี้ได้สร้างผลการวิจัยที่สัมพันธ์กับการท างานเป็นทีมเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจภายในทีม และการฝึกอบรมการวิเคราะห์ปัญหา ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ประสบการณ์
ท างานร่วมกันของทีมยังน้อย ความรู้ความเข้าใจไม่ตรงกัน และการประสานงานไม่ตรงกัน ซึ่งส่งผลต่อ
การวิเคราะห์ที่ไม่ดี ปัญหาของการเปลี่ยนแปลงผู้น า การติดต่อสื่อสารระหว่างกันไม่ดี ส่งผลอย่างมาก
ต่อการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

Anupamanarayan42 ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของการก าหนดเป้าหมายของทีม  
ในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความแตกต่างของแต่ละบุคคลและการก าหนดเป้าหมายของแต่ละ
บุคคลในบริบทก่อนเป็นทีมงาน ผลการศึกษาพบว่า การท างานเป็นทีม สิ่งแรกที่ต้องค านึงคือ บริบท
ของทีม และการก าหนดเป้าหมายต้องมีความชัดเจน โดยเป้าหมายของทีมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อความพึงพอใจของแต่ละบุคคล และพบว่าเพศ ประเภทของงาน 
องค์ประกอบของงาน ชนิดของงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการท างานเป็นทีม และการท างานเป็น
ทีมที่ดี จะต้องมีความเข้าใจถึงความต้องการของแต่ละบุคคล เข้าถึงโครงสร้างของทีม และ
องค์ประกอบของทีมร่วมกัน การท างานถึงจะมีประสิทธิภาพ 

                                           
40Heleen van Mierlo, “Self-managing Teamwork and Psychological Well-

being,” (Thesis PhD. Eindhoven: Technische University Eindhoven, 2003), 62-63. 

41Stoney  A. Trent, “Team cognition in intelligence analysis training,” 
(Dissertation M.S. Ohio State: The Ohio State University, 2007), 81-84. 

42Anupamanarayan, “Role of Assigned Team Goal in the Relationship Between 
Individual Difference Factors and Self-set Goal in a Pre-team Context,” (Dayton: 
Wright State University, 2008), 149-150. 



Ref. code: 25595803010387IST

42 
 

ตารางท่ี  2.1  สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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อติญาสุพพตักุล                              

ไมตรีงามวงษว์าน                            

อภิชาตไตรธิเลน                             

เชาวเ์กษมกุล                              

กาญจนามงัคละตีรี                               

ปัญญาพลแขง็แอ                               

อจัฉราชุนณะวงค ์                         

อ านวยมีสมทรัพย ์                              

                

 

 

รายช่ือ 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 
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Cohen and others                                

Georg                               

Trimble and Miller                                

Hoegl and et al                                

Heleen van Mierlo                             

Stoney A. Trent                               

Anupamanarayan                              

Totel 3 7 11 9 12 7 2 9 3 1 1 1 1 1 1 2 1 

ปัจจยั 
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2.9 คณะกรรมการ ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 คณะกรรมการ ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการระหว่าง
วันที่  1  มกราคม 2560 ถึ ง  วันที่  30  เมษาย น 2560 ซึ่ งมีทั้ งหมด 10 คณะกรรมการ 
โดยแบ่งเป็นคณะกรรมการเฉพาะกิจ (ad-hoc committee) มีจ านวน 8 คณะ และคณะกรรมการ
ประจ า (มีการประชุมคณะท างานหลายครั้ง งานที่ต้องท าร่วมกันระยะยาว) จ านวน 2 คณะ มีจ านวน
บุคลากรในคณะท างานทั้งสิ้น 67 คน ซึ่งบุคลากรจะอยู่ในกลุ่มของส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งหมดมี 7 กลุ่ม คือ กลุ่มบริหารทั่วไป กลุ่มช่วยอ านวยการและประสาน
ราชการ กลุ่มสารนิเทศ กลุ่มบริหารงานกลาง กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานคลังและ
สินทรัพย์ และศูนย์บริการประชาชน 

2.9.1 คณะกรรมการเฉพาะกิจ มีจ านวน 8 คณะดังนี้    

2.9.1.1 ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  17/2560 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเขียนผลงานทางวิชาการเพ่ือขอรับการ
ประเมินเพื่อเลื่อนให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น    

2.9.1.2 ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  44/2560 
เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ท า ง า น โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก ร ด้ า น ก า ร ค ลั ง ข อ ง 
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ 2560   

2.9.1.3 ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  53/2560 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น ขอส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปี พ.ศ. 2559 

2.9.1.4 ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  93/2560 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการพลเรือนสามัญ กลุ่ม
ต าแหน่งประเภทวิชาการและทั่วไป ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

2.9.1.5 ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่ 102/2560 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองคุณสมบัติการเลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจ า สังกัดส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ครั้งที่ 1 (1 เมษายน 2560) 

2.9.1.6 ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ 103/2560 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2560 ในสังกัดส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ รอบที่ 1 และ 
รอบท่ี 2 
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2.9.1.7 ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  108/2560 
เ รื่ อ ง  แต่ งตั้ ง คณะท า ง านจั ด งานวั นคล้ า ยวั นสถาปนากระทรว งศึ กษาธิ ก าร  ครบรอบ  
125 ปี 

2.9.1.8 ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  128/2560 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดงาน “ประเพณีสงกรานต์ ศึกษาธิการสืบสานวัฒนธรรมไทย” ประจ าปี 
2560 

2.9.2 คณะกรรมการประจ า มีจ านวน 2 คณะดังนี้ 
2.9.2.2 ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  57/2560 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน/ผู้รับผิดชอบจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 ระดับส านัก 

2.9.2.2  ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ 146/2560 
เรื่อง ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการจัดการกระบวนการหลัก/โครงการที่ส าคัญของหน่วยงาน 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” เป็นการวิจัยที่มุ่งน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (Applied 
Research) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาให้การท างานด้านต่าง ๆ  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 ขั้นตอนในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 วิธีวิทยาในการวิจัย 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
3.7 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 

3.1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า 

จ า น วน  7  กลุ่ ม  คื อ  กลุ่ ม บ ริ ห า รทั่ ว ไ ป  กลุ่ ม ช่ ว ย อ า น ว ยการและประสานร าชกา ร 
กลุ่มสารนิเทศ กลุ่มบริหารงานกลาง กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานคลังและสินทรัพย์ และ
ศูนย์บริการประชาชน มีบุคลากรเป็นข้าราชการ จ านวน 135 คน พนักงานราชการ จ านวน 9 คน 
และลูกจ้างประจ า จ านวน 48 คน รวมทั้งสิ้น 192 คน (ข้อมูล ณ เมษายน 2560) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 ข้อมูลประชากรในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ที ่ กลุ่ม/ศูนย์ 
ประเภท 

รวม ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง
ประจ า 

1 ผู้อ านวยการ ส านักอ านวยการ สป. 1   1 

2 กลุ่มบริหารทั่วไป 4   4 

3 กลุ่มช่วยอ านวยการและสานราชการ 12   12 
4 กลุ่มสารนิเทศ 12 1  13 

5 กลุ่มบริหารงานกลาง 15 1  16 
6 กลุ่มบริหารงานบุคคล 45 1  46 

7 กลุ่มบริหารงานคลังและสินทรัพย์ 40 6 48 94 

8 ศูนย์บริการประชาชน 6   6 
รวม 135 9 48 192 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

การใช้ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้เป็นข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า
ที่ปฏิบัติงานภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยจะใช้บุคลากรที่มีชื่อใน
ค า สั่ ง ส า นั ก อ า น ว ย ก า ร  ส า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ร ะ ห ว่ า ง วั น ที่  
1 มกราคม 2560 ถึง วันที่  30 เมษายน 2560 จ านวนทั้งสิ้น 10 คณะท างาน โดยแบ่งเป็น
คณะกรรมการเฉพาะกิจ (ad-hoc committee) มีจ านวน 8 คณะ และคณะกรรมการประจ า  
(มีการประชุมคณะท างานหลายครั้ง งานที่ต้องท าร่วมกันระยะยาว) จ านวน 2 คณะ มีจ านวน
ประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 67 คน การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม(Cluster 
RandomSampling)  

3.2 ขั้นตอนในการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยของการท างานเป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยนักวิจัยแบ่งคณะท างานเป็น 2 ประเภท คือ คณะกรรมการเฉพาะกิจ 
(ad-hoc committee) และ คณะกรรมการประจ า (มีการประชุมคณะท างานหลายครั้ง งานที่ต้องท า
ร่วมกันระยะยาว) ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2560 จ านวนทั้งสิ้น 10 คณะ 
และ สรุปทีมงานและการท างานเป็นทีม โดยสรุปจากคะแนนที่สูงที่สุด และ ได้รวบรวมประเด็น
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ และรวบรวมโดยแจงความถี่ และน าความถี่ที่มี 
มากที่สุด มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาซึ่งประกอบด้วย 1. ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 
2. ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน3. ด้านการติดต่อสื่อสาร4. ด้านกระบวนการท างาน 
5. ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร6. ด้านภาวะผู้น าทีมก าหนดเกณฑ์ร่วมกันเมื่อทราบตัว
แปรต้น ตัวแปรตามแล้ว ขั้นตอนต่อไป มีดังนี้ 
  (1) ค้นหาค าสั่งส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง 30 เมษายน 2560 
  (2) สรุปรายชื่อคณะกรรมการแต่ละคณะ ให้เห็นภาพโดยรวม และก าหนดกลุ่ ม
ตัวอย่างประชากร 
  (3) รวบรวมประเด็นปัจจัยของการท างานเป็นทีมของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ 
  (4) สร้างแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม ภายใน
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ค่า 5 ระดับ 
  (5) น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องเหมาะสมกับประเด็น
ค าถาม ความชัดเจนของภาษา และน าไปแก้ไขปรับปรุงตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
  (6) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง พร้อมด าเนินการเก็บแบบสอบถาม  
  (7) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน 

ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการ

ตรวจสอบรายการ (Check List)และสอบถามว่าคณะกรรมการชุดใดที่ท่านมีบทบาทมากที่สุด 

ตอนที่ 2 สอบถามปัจจัยของการท างานเป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการจากประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert’Rating Scale) มี 5 ระดับ 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน, ด้านบทบาทของสมาชิก 
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ในทีมงาน, ด้านการติดต่อสื่อสาร, ด้านกระบวนการท างาน, ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร, ด้านภาวะผู้น าทีม โดยก าหนดเกณฑ์เป็นระดับ ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะปลายเปิด ได้แก่ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกบัการท างานเป็นทีมท้ัง 6 ด้าน 

3.4 วิธีวิทยาในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” ใช้รูปแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้
ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของการท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการโดยผู้วิจัยจะสอบถามบุคลากรในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยจะถามในรูปแบบบุคลากรที่มีค าสั่งในคณะกรรมการทั้ง 10 คณะกรรมการ ระว่างวันที่  
1 มกราคม 2560 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2560 จ านวนทั้งสิ้น 10 คณะ โดยแบ่งเป็นคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ (ad-hoc committee) จ านวน 8 คณะ และคณะกรรมการประจ า (มีการประชุม
คณะท างานหลายครั้ง งานที่ต้องท าร่วมกันระยะยาว) จ านวน 2 คณะ บุคลากรในคณะท างานทั้ง 
10 คณะ มีทั้งสิ้น 67 คน 

ทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  โดยใช้ วิ ธี การสอบถาม โดยจัดท า แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สร้างขึ้นจากากรศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และ
รวบรวมการสุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSSfor Window 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ  
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถามวิจัย ซึ่งมีวิธีวิเคราะห์ข้อมูลและ
วิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
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  1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะกลุ่ม
ตัวอย่าง 

  2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบปัญหาวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Window 
 2.1) วิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การแปลผลการให้คะแนนการบริหารวิชาการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.2) รวบรวม สรุป วิเคราะห์ข้อเสนอแนะ  
 2.3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการท างานเป็นทีม และปัจจัยของ
การท างานเป็นทีม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธิ์ของการก าหนดเกณฑ์การ
แปลผลจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์1 ดังนี้ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ .81 - .100 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ .61 - .80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ .41 - .60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ .21 - .40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับข้างต่ า 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ ไม่เกิน .20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

3.6 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัย ระดับปัจจัย เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

องค์ประกอบของทีมกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

1) อาจมีผู้ตอบแบบสอบถามตอบไม่ครบทุกข้อ 
2) อาจมีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ตอบค าถามปลายเปิด 

                                           
1
 พวงรัตน์ ทวีรัตน์, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์, (พิมพ์ครั้งที่ 7), 

(กรุงเทพฯ : ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครีนทร์วิโรฒ), 44. 
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3) ผู้ตอบแบบสอบถามไม่อ่านค าถามให้เข้าใจถี่ถ้วน ก่อนลงมือท าแบบสอบถาม 
4) ผู้ตอบแบบสอบถามท าแบบสอบถามแบบไม่ได้อ่านค าถาม 

3.7 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

    (1) ร้อยละ (Percentage)2 

  
 

 
     

เมื่อ   แทน  ร้อยละ 

    f   แทน  ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

  N  แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 

    (2) ค่าเฉลี่ย (Mean)3 

 ̅  
  

 
 

 เมื่อ   ̅   แทน  ค่าเฉลี่ย 

       แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

N  แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 (3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)4 

  √
     (  ) 

 (   )
 

เมื่อ S แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

     แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนยกก าลังสอง 
 N  แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 

                                           
2สมบัติ ท้ายเรือค า, ระเบียบวิจัยส าหรับมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์,  (มหาสารคาม: 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2553),  83. 

3เรื่องเดียวกัน, 108. 
4เรื่องเดียวกัน, 123. 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ผลการศึกษา 
ดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 การน าเสนอข้อมูล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านัยส าคัญทางสถิติ 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean Square) 
 df แทน ระดับชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degrees of freedom) 
    แทน เพศ 
    แทน อายุ 
    แทน สถานภาพ 
    แทน ระดับการศึกษา 

    แทน ประเภทต าแหน่ง 

    แทน กลุ่มงาน 

    แทน ประสบการณ์การท างาน 

    แทน อัตราเงินเดือน 

    แทน คณะกรรมการเฉพาะกิจ (ad-hoc committee) 
    แทน คณะกรรมการประจ า 
    แทน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 
    แทน ปัจจัยด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 
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    แทน ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
    แทน ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน 
    แทน ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
    แทน ปัจจัยด้านภาวะผู้น าทีม 
4.2 การน าเสนอข้อมูล 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับการท างานเป็นทีม ในแต่ละคณะท างาน ภายในส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคณะท างานกับปัจจัยของการท างาน
เป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 10คณะท างาน 

โดยแบ่งเป็นคณะกรรมการเฉพาะกิจ (ad-hoc committee) จ านวน 8 คณะ และคณะกรรมการ
ประจ า (มีการประชุมคณะท างานหลายครั้ง งานที่ต้องท าร่วมกันระยะยาว) จ านวน 2 คณะ มีทั้งสิ้น 
67 คนเมื่อท าการรวบรวมข้อมูลมาแล้วท าการตรวจสอบและน าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์
ข้อมูล จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนข้อมูลและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง กลุ่มงาน 
ประสบการณ์การท างาน อัตราเงินเดือน ในภาพรวม 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
17 
50 

 
25.4 
74.6 

รวม 67 100.0 
2. อายุ 
         ต่ ากว่า 21 ปี 
         อายุ 21 – 30 ปี 
         อายุ 31 – 40 ปี 
         อายุ 41 – 50 ปี 
         อายุ 51 – 60 ปี 
ไม่ระบุ 

 
0 
5 
26 
16 
19 
1 

 
0 

7.5 
38.8 
23.9 
28.4 
1.5 

รวม 67 100.0 
3. สถานภาพ 
          โสด 
          สมรส 
          หม้าย/หย่าร้าง 
          ไม่ระบุ 

 
32 
29 
5 
1 

 
47.8 
43.3 
7.5 
1.5 

รวม 67 100.0 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนข้อมูลและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง กลุ่มงาน 
ประสบการณ์การท างาน อัตราเงินเดือน ในภาพรวม (ต่อ) 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

4. ระดับการศึกษา 
         ต่ ากว่าปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         สูงกว่าปริญญาโท 

 
4 
20 
43 
0 

 
6.0 
29.9 
64.2 

0 

รวม 67 100.0 
5. ประเภทต าแหน่ง 
         ข้าราชการ 
         ลูกจ้างประจ า 
         พนักงานราชการ 

 
63 
2 
2 

 
94.0 
3.0 
3.0 

รวม 67 100.0 

6. กลุ่มงาน 
          กลุ่มบริหารทั่วไป 
          กลุ่มช่วยอ านวยการและประสานราชการ 
          กลุ่มสารนิเทศ 
          กลุ่มบริหารงานกลาง 
          กลุ่มบริหารงานบุคคล 
          กลุ่มบริหารงานคลังและสินทรัพย์ 
          ศูนย์บริการประชาชน 
          อ่ืน ๆ ........................................................................ 
          ไม่ระบุ 

 
4 
9 
7 
8 
12 
24 
2 
0 
1 

 
6.0 
13.4 
10.4 
11.9 
17.9 
35.8 
3.0 
0 

1.5 

รวม 67 100.0 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนข้อมูลและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง กลุ่มงาน 
ประสบการณ์การท างาน อัตราเงินเดือน ในภาพรวม (ต่อ) 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

7. ประสบการณ์การท างาน 
          ต่ ากว่า 1 ป ี
          1 – 5 ปี 
          6 – 10 ปี 
          11 – 15 ปี 
          16 – 20 ปี 
          21 – 25 ปี 
          26 – 30 ปี 
          30 ปีขึ้นไป 

 
2 
15 
14 
6 
7 
7 
4 
12 

 
3.0 
22.4 
20.9 
9.0 
10.4 
10.4 
6.0 
17.9 

รวม 67 100.0 

8. อัตราเงินเดือน 
          9,000 – 15,000 บาท 
          15,001 – 25,000 บาท 
          25,001 – 35,000 บาท 
          35,001 – 45,000 บาท 
          45,001 ขึ้นไป 

 
6 
24 
17 
11 
9 

 
9.0 
35.8 
25.4 
16.4 
13.4 

รวม 67 100.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



Ref. code: 25595803010387IST

57 
 

จากตารางที่ 4.1 สามารถวิเคราะห์และแปรผลได้ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 74.6 และ

เป็นเพศชาย จ านวน  17  คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 
จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด คือ จ านวน 26 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา คือ อายุ 51 - 60 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 มีอายุ  
41 - 50 คิดเป็นร้อยละ 23.9 และมีอายุ 21 - 30 ปี น้อยที่สุดจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  
ไม่ระบุอายุมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด มากที่สุด เป็นจ านวน 
32 คน คดิเป็นร้อยละ 47.8 มีสถานภาพสมรส จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และมีสถานภาพ
หม้าย / หย่าร้าง น้อยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5ไม่ระบุสถานภาพมีจ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท 
มากที่สุด คือ 43 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.9 และมีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี น้อยที่สุด จ านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.0 

จ าแนกตามประเภทต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้าราชการ มากที่สุด คือ 63 
คน คดิเป็นร้อยละ 94.0 ส่วนลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากัน
คือ ประเภทละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

จ าแนกตามกลุ่มงานของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มบริหารงานคลังและสินทรัพย์  
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาคือกลุ่มบริหารงานบุคคล 
มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 กลุ่มอ านวยการและประสานราชการ มีจ านวน 9 คน คิดเป้น
ร้อยละ 13.4 กลุ่มบริหารงานกลาง มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 กลุ่มสารนิเทศ มีจ านวน  
7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 กลุ่มบริหารงานทั่วไป มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และกลุ่มงานที่
ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ ศูนย์บริการประชาชน มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ไม่ระบุกลุ่ม
งานมี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในส านักอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อยู่ในช่วง 1 – 5 ปี มากที่สุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.4 รองลงมา คือ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
อยู่ในช่วง 6 – 10 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อยู่ในช่วง 30 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 17.9 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
อยู่ในช่วง 16 – 20 ปี และ 21 – 25 ปี มีจ านวนเท่ากันคือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อยู่ในช่วง  11 – 15 ปี จ านวน  
6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ อยู่ในช่วง 26 – 30 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ น้อยที่สุด คือ ต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.0 

จ าแนกตามอัตราเงินเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม มีอัตราเงินเดือน 15,000 – 25,000 
บาท มากที่สุด มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมามีอัตราเงินเดือน 25,001– 35,000 
บาท มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 มีอัคราเงินเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีจ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 มีอัตราเงินเดือน 45,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 
และมีอัตราเงินเดือนน้อยที่สุดคือ 9,000 – 15,000 บาท มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนข้อมูลและร้อยละเกี่ยวกับคณะกรรมการของผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบ 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

คณะกรรมการเฉพาะกิจ 
          ค าสั่ง สอ.สป. ที่ 17/2560 
          ค าสั่ง สอ.สป. ที่ 44/2560 
          ค าสั่ง สอ.สป. ที่ 53/2560 
          ค าสั่ง สอ.สป. ที่ 93/2560 
          ค าสั่ง สอ.สป. ที่ 102/2560 
          ค าสั่ง สอ.สป. ที่ 103/2560 
          ค าสั่ง สอ.สป. ที่ 108/2560 
          ค าสั่ง สอ.สป. ที่ 128/2560 

 
6 
20 
1 
3 
1 
2 
3 
1 

 
9.0 
29.9 
1.5 
4.5 
1.5 
3.0 
4.5 
1.5 

รวม 37 55.2 

คณะกรรมการประจ า 
          ค าสั่ง สอ.สป. ที่ 57/2560 
          ค าสั่ง สอ.สป. ที่ 146/2560 

 
18 
12 

 
26.9 
17.9 

รวม 30 44.8 

รวมทั้งสิ้น 67 100.0 
 

ตารางที่ 4.2 สามารถวิเคราะห์และแปรผลได้ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 67 คน ตอบว่ามีบทบาทในคณะกรรมการเฉพาะกิจทั้งหมด 

37 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 และส่วนที่เหลือ 30 คน ตอบว่ามีบทบาทในคณะกรรมการประจ า คิด
เป็นร้อยละ 44.8 ซึ่งถ้าจ าแนกเป็นแต่ละคณะกรรมการย่อย แปรผลได้ดังนี้ 

คณะกรรมการเฉพาะกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามีบทบาทมากที่สุด คือ ค าสั่ง
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ 44/2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรด้านการคลังของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปี
งบประมาณ 2560มีผู้เลือค าสั่งนี้จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมาคือ ค าสั่งอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  17/2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการเขียนผลงานทางวิชาการเพ่ือขอรับการประเมินเพ่ือเลื่อนให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นมีผู้เลือก
ค าสั่งนี้จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
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ที่ 93/2560เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการพลเรือน
สามัญ กลุ่มต าแหน่งประเภทวิชาการและทั่วไป ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ และค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ 108/2560 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานจัดงานวันคล้ายวันสถาปนากระทรวงศึกษาธิการ ครบรอบ 125 ปี มีผู้เลือกค าสั่งทั้ง  
2 คณะท างานนี้ในจ านวนที่เท่ากันคือต าสั่งคณะท างานละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ค าสั่งอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  103/2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2560 ในสังกัดส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ รอบที่ 1 และรอบที่ 2 มีผู้เลือกค าสั่งนี้จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 และค าสั่งคณะท างานที่มีผู้เลือกน้อยที่สุด มี 3 ค าสั่งคณะท างานที่มีผู้เลือกเท่ากัน 
คือ ค าสั่งส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  53/2560 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น ขอส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ประจ าปี พ.ศ. 2559 , ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่ 102/2560 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองคุณสมบัติการเลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจ า สังกัดส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ครั้งที่ 1 (1 เมษายน 2560)  , ค าสั่งอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ 128/2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดงาน “ประเพณี
สงกรานต์ ศึกษาธิการสืบสานวัฒนธรรมไทย” ประจ าปี 2560 มีจ านวนผู้เลือกค าสั่งคณะท างานละ  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

คณะกรรมการประจ า ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามีบทบาทมากที่สุด คือค าสั่งอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  57/2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน/ผู้รับผิดชอบจัดท า 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ระดับส านักมีผู้เลือกค าสั่งนี้จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และ ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ 146/2560 
เรื่อง ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการจัดการกระบวนการหลัก/โครงการที่ส าคัญของหน่วยงาน
มีผู้เลือกค าสั่งนี้จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ในคณะกรรมการเฉพะกิจ 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ระดับความ

คิดเห็น 
N % N % N % N % N % 

ด้านความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน 
1. คณะท างานของท่านมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
2. คณะท างานของท่านไม่ได้มีเรื่องบาดหมางกัน ระหว่าง
การปฏิบัติงาน 
3. คณะท างานของท่านมีความพร้อมจะช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันด้วยความเต็มใจ 
4. ท่านไม่รู้สึกโดดเดี่ยวในการท างานเม่ือเกิดปัญหา 
5. จบการท างานตามค าสั่งนั้น ๆ แล้ว ท่านยังมีความสัมพันธ์
อันดีและท างานในภารกิจอ่ืน ๆ ร่วมกันได้ 

 
14 
13 
 

17 
 

10 
16 
 

 
37.8 
35.1 

 
45.9 

 
27.0 
43.2 

 
19 
18 
 

19 
 

21 
19 

 
51.4 
48.6 

 
51.4 

 
56.8 
51.4 

 
4 
4 
 
1 
 
6 
2 

 
10.8 
10.8 

 
2.7 

 
16.2 
5.4 

 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 

 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 

 
- 
2 
 
- 
 
- 
- 

 
- 

5.4 
 
- 
 
- 
- 

 
4.27 
4.08 

 
4.43 

 
4.11 
4.38 

 
0.652 
0.983 

 
0.555 

 
0.658 
0.594 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
ภาพรวม 70 37.8 96 51.9 17 9.2 - - 2 5.4 4.25 0.688 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 สามารถวิเคราะห์และแปรผลได้ดังนี้ 
ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า ในสังกัดส านักอ านวยการส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ที่เลือกว่ามีบทบาทในคณะกรรมการเฉพาะกิจ มีจ านวนทั้งสิ้น 37 คน จากข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้างประจ า ที่มีรายชื่อในคณะกรรมการทั้งหมด 67 คน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการ
ท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านภาวะผู้น าทีม มีผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.28 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ย4.25 ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรมี
ค่าเฉลี่ย 4.13 ด้านกระบวนการท างานมีค่าเฉลี่ย 4.12 ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงานมีค่าเฉลี่ย
4.10และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 3.93 อยู่ในระดับ
มาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ทั้งหมด 6 ด้าน ซึ่งแบ่งเป็นด้านละ 5 ประเด็น ซึ่งปัจจัย
ด้านแรกคือ ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงานประเด็นคณะท างานของท่านมีความพร้อมจะ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.43 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ   
จบการท างานตามค าสั่งนั้น ๆ แล้ว ท่านยังมีความสัมพันธ์อันดีและท างานในภารกิจอ่ืน ๆ ร่วมกันได้ 
มีค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมาก คณะท างานของท่านมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ใน
ระดับมาก ท่านไม่รู้สึกโดดเดี่ยวในการท างานเมื่อเกิดปัญหา ค่าเฉลี่ย 4.11 อยู่ในระดับมาก และ
ประเด็นที่คะแนนน้อยที่สุดคือ คณะท างานของท่านไม่ได้มีเรื่องบาดหมางกัน ระหว่างการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 4.08 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ในคณะกรรมการเฉพะกิจ (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ระดับความ

คิดเห็น 
N % N % N % N % N % 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 
1. บุคลากรในคณะท างานของท่าน มีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและพันธกิจในการท างานร่วมกันก่อนเริ่มงาน 
2. บุคลากรในคณะท างานของท่าน มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประเมินตนเองและเพ่ือนร่วมทีมงาน 
4. บุคลากรในคณะท างานของท่าน รู้สึกว่าทุกคนเป็นส่วน
หนึ่งของทีมงานอยู่เสมอ 
5. ท่านมีความสนใจในการให้ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
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4.30 

 
0.774 

 
0.631 
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มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 56 30.2 95 52.4 31 16.7 3 8.1 - - 4.10 0.704 มาก 
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ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงานประเด็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ ท่านมีความสนใจใน
การให้ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากร
ในคณะท างานของท่าน รู้สึกว่าทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ใน
ระดับมาก บุคลากรในคณะท างานของท่าน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก บุคลากรในคณะท างานของท่าน มีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและพันธกิจในการท างานร่วมกันก่อนเริ่มงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับมาก และ
ประเด็นที่คะแนนน้อยที่สุดคือมีการเปิดโอกาสให้ประเมินตนเองและเพ่ือนร่วมทีมงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ในคณะกรรมการเฉพะกิจ (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ะดับความ
คิดเห็น 

N % N % N % N % N % 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 
1.บุคลากรในคณะท างานของท่านได้รับข้อมูลในการท างาน
อย่างถูกต้อง ชัดเจน และท่ัวถึง 
2.บุคลากรในคณะท างานของท่านเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข้อมูล 
3.มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานที่คณะท างานท าผ่าน 
website ของส านักอ านวยการหรือส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือ กระทรวงศึกษาธิการ 
4.มีการตั้งกลุ่ม line เพ่ือติดต่อสื่อสารกันในการท างานอยู่
เสมอ 
5. บุคลากรในคณะท างานของท่านมักใช้หนังสือราชการใน
การติดต่อสื่อสารกันในคณะท างาน 
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ภาพรวม 57 30.8 78 42.2 35 18.9 10 6.8 5 6.8 3.93 0.916 มาก 
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ด้านการติดต่อสื่อสารประเด็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ บุคลากรในคณะท างานของท่าน
ได้รับข้อมูลในการท างานอย่างถูกต้อง ชัดเจน และทั่วถึง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือบุคลากรในคณะท างานของท่านเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข้อมูล มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 อยู่ในระดับมากมีการตั้งกลุ่ม line เพ่ือติดต่อสื่อสารกันในการท างานอยู่เสมอ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.05 อยู่ในระดับมาก มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานที่คณะท างานท าผ่าน website 
ของส านักอ านวยการหรือส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก
ประเด็นที่คะแนนน้อยที่สุ ดคือบุคลากรในคณะท างานของท่านมักใช้หนั งสือราชการใน 
การติดต่อสื่อสารกันในคณะท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ref. code: 25595803010387IST

67 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ในคณะกรรมการเฉพะกิจ (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ะดับความ
คิดเห็น 

N % N % N % N % N % 

ด้านกระบวนการท างาน 
1.คณะท างานของท่านมีการประชุมเพ่ือวางแผนในการ
ท างานก่อนลงมือปฏิบัติงานจริง 
2.คณะท างานของท่าน จัดบุคคลากรในการท างานได้อย่าง
เพียงพอต่อภารกิจงานนั้น ๆ 
3. ในคณะท างานของท่านมีการอธิบาย อบรม เนื้อหาในการ
ท างานก่อนที่ปฏิบัติจริง 
4. บุคลากรในคณะท างานของท่านมีการตรวจสอบ 
ตรวจทาน ในการท างานของกันและกันอยู่เสมอ 
5. เมื่อพบข้อผิดพลาดในการท างาน สมาชิกในคณะท างาน
ของท่านจะร่วมกันปรับปรุง แก้ไข อย่างเต็มความสามารถ 
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ภาพรวม 59 31.9 90 48.6 36 19.4 - - - - 4.12 0.707 มาก 
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ด้านระบวนการท างานประเด็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือเมื่อพบข้อผิดพลาดในการท างาน 
สมาชิกในคณะท างานของท่านจะร่วมกันปรับปรุง แก้ไข อย่างเต็มความสามารถมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.27 
รองลงมาคือคณะท างานของท่านมีการประชุมเพ่ือวางแผนในการท างานก่อนลงมือปฏิบัติงานจริง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.16 คณะท างานของท่าน จัดบุคคลากรในการท างานได้อย่างเพียงพอต่อภารกิจงาน
นั้น ๆและ ในคณะท างานของท่านมีการอธิบาย อบรม เนื้อหาในการท างานก่อนที่ปฏิบัติจริง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ4.11 และประเด็นที่คะแนนน้อยที่สุดคือ บุคลากรในคณะท างานของท่าน 
มีการตรวจสอบ ตรวจทาน ในการท างานของกันและกันอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ในคณะกรรมการเฉพะกิจ (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ะดับความ
คิดเห็น 

N % N % N % N % N % 

ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
1.บุคลากรในคณะท างานของท่านเข้าใจเป้าหมายของส านัก
อ านวยการ สป. ได้เป็นอย่างดี 
2.เป้าหมายการด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของโครงการในคณะท างานนั้น ๆ และสามารถ
วัดผลให้ส าเร็จได้ 
3.มีการก าหนดวิธีการในการท างานของคณะท างาน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ เป้าหมายของส านัก
อ านวยการ สป. 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ในคณะกรรมการเฉพะกิจ (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ะดับความ
คิดเห็น 

N % N % N % N % N % 

4.ประธานคณะกรรมการในชุดนั้น ๆ มีการทบทวนหรือ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามแผนและ
กระบวนการท างานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของ ส านักอ านวยการ สป. 
5. มีการประเมินความคืบหน้าของงานในคณะท างานชุดนั้น 
ๆ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักอ านวยการ สป. อย่าง
สม่ าเสมอ 

11 
 
 
 
9 
 

29.7 
 
 
 

24.3 

19 
 
 
 

17 

51.4 
 
 
 

45.9 

7 
 
 
 

11 

18.9 
 
 
 

29.7 

- 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
- 

4.11 
 
 
 

3.95 
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ภาพรวม 55 29.7 99 53.5 31 16.7 - - - - 4.13 0.669 มาก 
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 ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรประเด็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือเป้าหมาย
การด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการในคณะท างานนั้น ๆ และ
สามารถวัดผลให้ส าเร็จได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.24 รองลงมาคือบุคลากรในคณะท างานของท่านเข้าใจ
เป้าหมายของส านักอ านวยการ สป. ได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.19 มีการก าหนดวิธีการในการ
ท างานของคณะท างาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ เป้าหมายของส านักอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ .มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.16 ประธานคณะกรรมการในชุดนั้น ๆ มีการ
ทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามแผนและกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11 และประเด็นที่คะแนนน้อยที่สุดคือมีการประเมินความคืบหน้าของงานในคณะท างานชุด
นั้น ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักอ านวยการ สป. อย่างสม่ าเสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ในคณะกรรมการเฉพะกิจ (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ะดับความ
คิดเห็น 

N % N % N % N % N % 

ด้านภาวะผู้น าทีม 
1.ประธานคณะท างานของท่านสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ในการท างานได้อย่างชัดเจน 
2.เมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ประธาน
คณะท างานของท่านจะเผชิญปัญหาร่วมกับท่านเสมอ 
3. ประธานคณะท างานของท่านคอยส่งเสริมและสนับสนุน
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตัวท่านในการพัฒนาตนเอง 
4. ประธานคณะท างานของท่านคอยให้ค าปรึกษาทุกครั้งที่
ท่านมีปัญหา 
5. ประธานคณะท างานของท่านใส่ใจกับความคืบหน้าใน
การท างานของสมาชิกในทีม 

 
12 
 

12 
 

12 
 

13 
 

13 
 

 
32.4 

 
32.4 

 
32.4 

 
35.1 

 
35.1 

 
23 
 

23 
 

22 
 

23 
 

23 

 
62.2 

 
62.2 

 
59.5 

 
62.2 

 
62.2 

 
2 
 
2 
 
3 
 
1 
 
1 

 
5.4 

 
5.4 

 
8.1 

 
2.7 

 
2.7 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
4.27 

 
4.27 

 
4.24 

 
4.32 

 
4.32 

 
0.560 

 
0.560 

 
0.597 

 
0.530 

 
0.530 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 62 33.5 114 61.7 9 4.9 - - - - 4.28 0.555 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 359 32.3 572 51.7 159 14.3 13 7.5 7 6.1 4.14 0.707 มาก 
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ด้านภาวะผู้น าทีมประเด็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด มี 2 ประเด็น คือ ประธานคณะท างาน
ของท่านคอยให้ค าปรึกษาทุกครั้งที่ท่านมีปัญหาและประธานคณะท างานของท่านใส่ใจกับความ
คืบหน้าในการท างานของสมาชิกในทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.32 รองลงมามี 2 ประเด็นที่คะแนน
เท่ากัน คือ ประธานคณะท างานของท่านสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการท างานได้อย่างชัดเจน และ
เมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ประธานคณะท างานของท่านจะเผชิญปัญหาร่วมกับท่าน
เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.27 และประเด็นที่คะแนนน้อยที่สุดคือ ประธานคณะท างานของท่าน
คอยส่งเสริมและสนับสนุนสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตัวท่านในการพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 
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ตารางท่ี 4.4 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม รายด้าน ในคณะกรรมการเฉพะกิจ 

ตัวแปร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
 

S.D. 

ร
ระดับ 

ความคิดเห็น 
N % N % N % N % N % 

1.ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือน
ร่วมงาน 

70 37.8 96 51.9 17 9.2 - - 2 5.4 
4.25 0.688 มาก 

2. ด้านบทบาทของสมาชิกใน
ทีมงาน 

56 30.2 95 52.4 31 16.7 3 8.1 - - 4.10 0.704 มาก 

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 57 30.8 78 42.2 35 18.9 10 6.8 5 6.8 3.93 0.916 มาก 

4. ด้านกระบวนการท างาน 59 31.9 90 48.6 36 19.4 - - - - 4.12 0.707 มาก 

5. ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กร 

55 29.7 99 53.5 31 16.7 - - - - 4.13 0.669 มาก 

6. ด้านภาวะผู้น าทีม 62 33.5 114 61.7 9 4.9 - - - - 4.28 0.555 มาก 
รวม 359 32.3 572 51.7 159 14.3 13 7.5 7 6.1 4.14 0.707 มาก 
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จากตารางที่ 4.4 สามารถวิเคราะห์และแปรผลได้ดังนี้ 
ปัจจัยของการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการเฉพาะกิจ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าทีม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือน
ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  ปัจจัยด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93 

การกระจายตัวของข้อมูลของปัจจัยการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
ปัจจัยที่กระจายตัวมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.916 
รองลงมาคือด้านกระบวนการท างาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.707 ด้านบทบาทของสมาชิก
ในทีมงานส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.704 ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.688 ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.669 และปัจจัยที่มีการกระจายตัวน้อยที่สุด คือ ด้านภาวะผู้น าทีม ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.555 
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การวิเคราะห์ปัจจัยการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการเฉพาะกิจ จ าแนกตามสภานภาพ 
ส่วนบุคคล 
ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จ าแนก 
ตามเพศ 

ตัวแปร เพศ N  ̅ S.D. t Sig. 

1. ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน ชาย 
หญิง 

10 
27 

4.44 
4.19 

.470 

.540 
1.316 .724 

2. ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน ชาย 
หญิง 

10 
27 

4.08 
4.11 

.501 

.601 
-.146 .284 

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร ชาย 
หญิง 

10 
27 

4.00 
3.90 

.625 

.662 
.399 .944 

4. ด้านกระบวนการท างาน ชาย 
หญิง 

10 
27 

4.08 
4.14 

.598 

.589 
-.277 .827 

5. ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร 

ชาย 
หญิง 

10 
27 

4.06 
4.16 

.517 

.561 
-.469 .556 

6. ด้านภาวะผู้น าทีม ชาย 
หญิง 

10 
27 

4.42 
4.24 

.371 

.493 
1.064 .266 

รวม 
ชาย 
หญิง 

10 
27 

4.18 
4.12 

.514 

.574 
1.887 .600 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ ภายใน

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มี
ความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่าสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผล
ต่อการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกืจ 
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ตารางที่ 4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จ าแนก 
ตามอายุ 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงานBetween Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.678 
8.307 
9.986 

3 
32 
35 

.559 

.260 2.155 .113 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงานBetween Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

2.285 
9.354 
11.639 

3 
32 
35 

.762 

.292 2.605 .069 

ด้านการติดต่อสื่อสารBetween Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.992 
12.438 
14.430 

3 
32 
35 

.664 

.389 1.708 .185 

ด้านกระบวนการท างานBetween Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.403 
10.987 
11.390 

3 
32 
35 

.134 

.343 .391 .760 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

.710 
9.930 
10.640 

3 
32 
35 

.237 

.310 .763 .523 

ด้านภาวะผู้น าทีมBetween Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.419 
6.371 
7.790 

3 
32 
35 

.473 

.199 2.375 .088 

รวมBetween Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

1.415 
9.565 
10.980 

3 
32 
35 

0.472 
0.300 1.666 0.290 

  
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ ภายใน

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มี
ความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผล
ต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.7 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จ าแนกตาม
สถานภาพ 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.021 
10.030 
10.052 

2 
34 
36 

.011 

.295 .036 .964 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.075 
11.575 
11.650 

2 
34 
36 

.037 

.340 
 

.110 .897 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.299 
13.678 
14.977 

2 
34 
36 

.649 

.402 1.614 .214 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.158 
12.110 
12.268 

2 
34 
36 

.079 

.356 .221 .803 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

.723 
9.934 
10.657 

2 
34 
36 

.362 

.292 1.238 .303 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.260 
7.543 
7.803 

2 
34 
36 

.130 

.222 .568 .562 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

0.423 
10.812 
11.235 

2 
34 
36 

0.211 
0.318 0.631 0.624 

  
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ ภายใน

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและ 
รายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 
ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.021 
10.031 
10.052 

2 
34 
36 

.010 

.295 .035 .996 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.314 
11.336 
11.650 

2 
34 
36 

.157 

.333 
.471 

 
.629 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.436 
13.542 
14.977 

2 
34 
36 

.718 

.398 1.802 .180 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.026 
11.242 
12.268 

2 
34 
36 

.513 

.331 1.552 .226 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

.443 
10.215 
10.657 

2 
34 
36 

.221 

.300 .737 .486 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.028 
7.775 
7.803 

2 
34 
36 

.014 

.229 .062 .940 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

0.576 
10.690 
11.266 

2 
34 
36 

0.272 
0.314 0.870 0.571 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ ภายใน
ส านั กอ านวยการ  ส านั ก งานปลั ดกระทรวงศึ กษาธิ การ  จ าแนกตามระดับการศึ กษา  
โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคล
ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่ง 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.107 
9.945 
10.052 

2 
34 
36 

.054 

.292 .183 .833 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.340 
11.309 
11.650 

2 
34 
36 

.170 

.333 .512 .604 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.120 
14.858 
14.977 

2 
34 
36 

.060 

.437 .137 .873 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.173 
12.095 
12.268 

2 
34 
36 

.086 

.356 .243 .786 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

.016 
10.641 
10.657 

2 
34 
36 

.008 

.313 .026 .975 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.103 
7.700 
7.803 

2 
34 
36 

.052 

.226 .228 .797 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

0.143 
11.091 
11.234 

2 
34 
36 

0.072 
1.957 .222 .811 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ ภายใน

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามประเภทต าแหน่งโดยภาพรวมและ
รายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้านประเภท
ต าแหน่งที่แตกต่างกันไม่ส่ งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ  
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จ าแนก 
ตามกลุ่มงาน 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.592 
8.460 
10.052 

6 
30 
36 

.265 

.282 .941 .481 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.652 
9.998 
11.650 

6 
30 
36 

.275 

.333 
 

.826 .559 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

2.446 
12.531 
14.977 

6 
30 
36 

.408 

.418 
 

.976 .458 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.161 
11.107 
12.268 

6 
30 
36 

.194 

.370 .523 .786 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

2.202 
8.456 
10.657 

6 
30 
36 

.367 

.282 1.302 .287 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.069 
6.734 
7.803 

6 
30 
36 

.178 

.224 .794 .582 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

1.672 
9.548 
11.220 

6 
30 
36 

.281 

.318 .894 .526 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ 

ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามกลุ่มงานโดยภาพรวมและ
รายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้านกลุ่มงานที่
แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

3.043 
7.009 
10.052 

7 
29 
36 

.435 

.242 
 

1.798 .126 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

3.374 
8.276 
11.650 

7 
29 
36 

.482 

.285 1.689 .151 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

2.831 
12.147 
14.977 

7 
29 
36 

.404 

.419 .965 .474 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.985 
10.283 
12.268 

7 
29 
36 

.284 

.355 .800 .594 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

2.093 
8.565 
10.657 

7 
29 
36 

.299 

.295 1.012 .443 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.986 
5.817 
7.803 

7 
29 
36 

.284 

.201 1.414 .237 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

2.552 
8.683 
11.235 

7 
29 
36 

0.365 
0.300 1.280 0.338 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ 

ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคล
ด้านประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จ าแนกตาม 
อัตราเงินเดือน 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.915 
8.137 
10.052 

4 
32 
36 

.479 

.254 1.883 .138 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.517 
10.133 
11.650 

4 
32 
36 

.379 

.317 1.198 .331 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

2.845 
12.133 
14.977 

4 
32 
36 

.711 

.379 1.876 .139 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.862 
10.406 
12.268 

4 
32 
36 

.466 

.325 1.432 .246 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

2.157 
8.501 
10.657 

4 
32 
36 

.539 

.266 2.030 .114 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.286 
6.517 
7.803 

4 
32 
36 

.322 

.204 1.579 .204 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

1.930 
9.305 
11.235 

4 
32 
36 

.483 

.291 1.666 .195 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ 

ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามอัตราเงินเดือน โดยภาพรวม
และรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้านอัตรา
เงินเดือน ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 4.13 สรุปสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

สถานภาพส่วนบุคคล ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีนัยส าคัญทางสถิติ 

เพศ   

อายุ   

สถานภาพ   

ระดับการศึกษา   

ประเภทต าแหน่ง   

กลุ่มงาน   

ประสบการณ์การท างาน   

อัตราเงินเดือน   

  

จากตารางที่ 4.13 พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมใน
คณะกรรมการเฉพาะกิจ ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติในทุกด้าน 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการประจ า 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ระดับความ

คิดเห็น 
N % N % N % N % N % 

ด้านความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน 
1. คณะท างานของท่านมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
2. คณะท างานของท่านไม่ได้มีเรื่องบาดหมางกัน ระหว่าง
การปฏิบัติงาน 
3. คณะท างานของท่านมีความพร้อมจะช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันด้วยความเต็มใจ 
4. ท่านไม่รู้สึกโดดเดี่ยวในการท างานเม่ือเกิดปัญหา 
5. จบการท างานตามค าสั่งนั้น ๆ แล้ว ท่านยังมี
ความสัมพันธ์อันดีและท างานในภารกิจอ่ืน ๆ ร่วมกันได้ 

 
9 
9 
 
9 
 
5 
12 
 

 
30.0 
30.0 

 
30.0 

 
16.7 
40.0 

 
19 
13 
 

16 
 

18 
16 

 
63.3 
43.3 

 
53.3 

 
60.0 
53.3 

 
2 
5 
 
5 
 
7 
2 

 
6.7 
16.7 

 
16.7 

 
23.3 
6.7 

 
- 
1 
 
- 
 
- 
- 

 
- 

3.3 
 
- 
 
- 
- 

 
- 
2 
 
- 
 
- 
- 

 
- 

6.7 
 
- 
 
- 
- 

 
4.23 
3.87 

 
4.13 

 
3.93 
4.33 

 
0.568 
1.106 

 
0.681 

 
0.640 
0.606 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 44 29.3 82 54.6 21 14.0 1 3.3 2 6.7 4.10 0.720 มาก 
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จากตารางที่ 4.14 สามารถวิเคราะห์และแปรผลได้ดังนี้ 
ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า ในสังกัดส านักอ านวยการส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ที่เลือกว่ามีบทบาทในคณะกรรมการประจ า มีจ านวนทั้งสิ้น 30 คน จากข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้างประจ า ที่มีรายชื่อในคณะกรรมการทั้งหมด 67 คน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการ
ท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านภาวะผู้น าทีม มีผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.14 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรมีค่าเฉลี่ย4.13 ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงานมี
ค่าเฉลี่ย 4.10 ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงานมีค่าเฉลี่ย4.08ด้านกระบวนการท างานมีค่าเฉลี่ย3.95
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 3.83 อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ทั้งหมด 6 ด้าน ซึ่งแบ่งเป็นด้านละ 5 ประเด็น ซึ่งปัจจัย 
ด้านแรกคือ ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงานประเด็นจบการท างานตามค าสั่งนั้น ๆ แล้ว ท่านยัง 
มีความสัมพันธ์อันดีและท างานในภารกิจอ่ืน ๆ ร่วมกันได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.33อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ  คณะท างานของท่านมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีค่าเฉลี่ย 4.23 อยู่ในระดับมาก 
คณะท างานของท่านมีความพร้อมจะช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจค่าเฉลี่ย 4.13  
อยู่ในระดับมาก ท่านไม่รู้สึกโดดเดี่ยวในการท างานเมื่อเกิดปัญหา ค่าเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับมาก และ
ประเด็นที่คะแนนน้อยที่สุดคือ คณะท างานของท่านไม่ได้มีเรื่องบาดหมางกัน ระหว่างการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 3.87 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการประจ า (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ระดับความ

คิดเห็น 
N % N % N % N % N % 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 
1. บุคลากรในคณะท างานของท่าน มีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและพันธกิจในการท างานร่วมกันก่อนเริ่มงาน 
2. บุคลากรในคณะท างานของท่าน มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประเมินตนเองและเพ่ือนร่วมทีมงาน 
4. บุคลากรในคณะท างานของท่าน รู้สึกว่าทุกคนเป็นส่วน
หนึ่งของทีมงานอยู่เสมอ 
5. ท่านมีความสนใจในการให้ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
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ภาพรวม 40 26.7 85 56.7 22 14.7 3 3.3 - - 4.08 0.597 มาก 
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ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงานประเด็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ ท่านมีความสนใจใน
การให้ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากร
ในคณะท างานของท่าน รู้สึกว่าทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 อยู่ใน
ระดับมาก บุคลากรในคณะท างานของท่าน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก บุคลากรในคณะท างานของท่าน มีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและพันธกิจในการท างานร่วมกันก่อนเริ่มงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 อยู่ในระดับมาก และ
ประเด็นที่คะแนนน้อยที่สุดคือมีการเปิดโอกาสให้ประเมินตนเองและเพ่ือนร่วมทีมงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93 อยู่ในระดับมาก 
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89 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการประจ า (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ระดับความ

คิดเห็น 
N % N % N % N % N % 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 
1.บุคลากรในคณะท างานของท่านได้รับข้อมูลในการท างาน
อย่างถูกต้อง ชัดเจน และท่ัวถึง 
2.บุคลากรในคณะท างานของท่านเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข้อมูล 
3.มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานที่คณะท างานท าผ่าน 
website ของส านักอ านวยการหรือส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ หรือ กระทรวงศึกษาธิการ 
4.มีการตั้งกลุ่ม line เพ่ือติดต่อสื่อสารกันในการท างานอยู่
เสมอ 
5. บุคลากรในคณะท างานของท่านมักใช้หนังสือราชการใน
การติดต่อสื่อสารกันในคณะท างาน 
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ภาพรวม 35 23.3 67 44.7 38 25.3 8 8.9 2 6.7 3.83 0.854 มาก 
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ด้านการติดต่อสื่อสารประเด็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ มีการตั้งกลุ่ม line เพ่ือ
ติดต่อสื่อสารกันในการท างานอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือบุคลากรใน
คณะท างานของท่านเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข้อมูลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 อยู่ใน
ระดับมากบุคลากรในคณะท างานของท่านได้รับข้อมูลในการท างานอย่างถูกต้อง ชัดเจน และทั่วถึง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานที่คณะท างานท าผ่าน 
website ของส านักอ านวยการส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อยู่ใน
ระดับมากประเด็นที่คะแนนน้อยที่สุดคือบุคลากรในคณะท างานของท่านมักใช้หนังสือราชการในการ
ติดต่อสื่อสารกันในคณะท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการประจ า (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ระดับความ

คิดเห็น 
N % N % N % N % N % 

ด้านกระบวนการท างาน 
1.คณะท างานของท่านมีการประชุมเพ่ือวางแผนในการ
ท างานก่อนลงมือปฏิบัติงานจริง 
2.คณะท างานของท่าน จัดบุคคลากรในการท างานได้อย่าง
เพียงพอต่อภารกิจงานนั้น ๆ 
3. ในคณะท างานของท่านมีการอธิบาย อบรม เนื้อหาในการ
ท างานก่อนที่ปฏิบัติจริง 
4. บุคลากรในคณะท างานของท่านมีการตรวจสอบ 
ตรวจทาน ในการท างานของกันและกันอยู่เสมอ 
5. เมื่อพบข้อผิดพลาดในการท างาน สมาชิกในคณะท างาน
ของท่านจะร่วมกันปรับปรุง แก้ไข อย่างเต็มความสามารถ 
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ภาพรวม 33 22.0 80 53.3 34 22.7 2 3.3 1 3.3 3.95 0.740 มาก 
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ด้านกระบวนการท างานประเด็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือเมื่อพบข้อผิดพลาดในการ
ท างาน สมาชิกในคณะท างานของท่านจะร่วมกันปรับปรุง แก้ไข อย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ4.10 รองลงมาคือคณะท างานของท่านมีการประชุมเพ่ือวางแผนในการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.07  
ในคณะท างานของท่านมีการอธิบาย อบรม เนื้อหาในการท างานก่อนที่ปฏิบัติจริงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 อยู่ในระดับมาก คณะท างานของท่าน จัดบุคคลากรในการท างานได้อย่างเพียงพอต่อภารกิจงาน
นั้น ๆมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมากบุคลากรในคณะท างานของท่านมีการตรวจสอบ 
ตรวจทาน ในการท างานของกันและกันอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการประจ า (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ระดับความ

คิดเห็น 
N % N % N % N % N % 

ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
1.บุคลากรในคณะท างานของท่านเข้าใจเป้าหมายของส านัก
อ านวยการ สป. ได้เป็นอย่างดี 
2.เป้าหมายการด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของโครงการในคณะท างานนั้น ๆ และสามารถ
วัดผลให้ส าเร็จได้ 
3.มีการก าหนดวิธีการในการท างานของคณะท างาน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ เป้าหมายของส านัก
อ านวยการ สป. 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการประจ า (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ระดับความ

คิดเห็น 
N % N % N % N % N % 

ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร(ต่อ) 
4.ประธานคณะกรรมการในชุดนั้น ๆ มีการทบทวนหรือ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามแผนและ
กระบวนการท างานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของ ส านักอ านวยการ สป. 
5. มีการประเมินความคืบหน้าของงานในคณะท างานชุดนั้น 
ๆ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักอ านวยการ สป. อย่าง
สม่ าเสมอ 
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ภาพรวม 41 27.3 88 58.7 20 13.3 1 3.3 - - 4.13 0.653 มาก 
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ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรประเด็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือเป้าหมายการ
ด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการในคณะท างานนั้น ๆ และสามารถ
วัดผลให้ส าเร็จได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.23 รองลงมาคือบุคลากรในคณะท างานของท่านเข้าใจเป้าหมาย
ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. ได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.13 
ประธานคณะกรรมการในชุดนั้น ๆ มีการทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามแผน
และกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ ส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. และมีการประเมินความคืบหน้าของงานในคณะท างานชุดนั้น ๆ  เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักอ านวยการ สป. อย่างสม่ าเสมอค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ4.10 และประเด็นที่
คะแนนน้อยที่สุดคือมีการก าหนดวิธีการในการท างานของคณะท างาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ตามภารกิจ เป้าหมายของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึ กษาธิการ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.07 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการประจ า (ต่อ) 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ระดับความ

คิดเห็น 
N % N % N % N % N % 

ด้านภาวะผู้น าทีม 
1.ประธานคณะท างานของท่านสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ในการท างานได้อย่างชัดเจน 
2.เมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ประธาน
คณะท างานของท่านจะเผชิญปัญหาร่วมกับท่านเสมอ 
3. ประธานคณะท างานของท่านคอยส่งเสริมและสนับสนุน
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตัวท่านในการพัฒนาตนเอง 
4. ประธานคณะท างานของท่านคอยให้ค าปรึกษาทุกครั้งที่
ท่านมีปัญหา 
5. ประธานคณะท างานของท่านใส่ใจกับความคืบหน้าใน
การท างานของสมาชิกในทีม 

 
9 
 
9 
 
9 
 

10 
 

11 
 

 
30.0 

 
30.0 

 
30.0 

 
33.3 

 
36.7 

 
17 
 

14 
 

18 
 

16 
 

15 

 
56.7 

 
46.7 

 
60.0 

 
53.3 

 
50.0 

 
4 
 
6 
 
2 
 
3 
 
4 

 
13.3 

 
20.0 

 
6.7 

 
10.0 

 
13.3 

 
- 
 
- 
 
1 
 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 

3.3 
 
- 
 
- 

 
- 
 
1 
 
- 
 
1 
 
- 

 
- 
 

3.3 
 
- 
 

3.3 
 
- 

 
4.17 

 
4.00 

 
4.17 

 
4.13 

 
4.23 

 
0.648 

 
0.910 

 
0.699 

 
0.860 

 
0.679 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 48 32.0 80 53.3 19 12.7 1 3.3 2 3.3 4.14 0.759 มาก 

รวมทั้งสิ้น 241 26.8 482 53.6 154 17.1 16 4.2 7 5.0 4.04 0.737 มาก 
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ด้านภาวะผู้น าทีมประธานคณะท างานของท่านใส่ใจกับความคืบหน้าในการท างานของ
สมาชิกในทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.23 รองลงมาคือประธานคณะท างานของท่านสามารถถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ในการท างานได้อย่างชัดเจนและประธานคณะท างานของท่านคอยส่งเสริมและสนับสนุน  
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตัวท่านในการพัฒนาตนเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน4.17 ประธานคณะท างานของท่าน
คอยให้ค าปรึกษาทุกครั้งที่ท่านมีปัญหาค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และประเด็นที่คะแนนน้อยที่สุดคือเมื่อ
เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ประธานคณะท างานของท่านจะเผชิญปัญหาร่วมกับท่านเสมอ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
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ตารางท่ี 4.15 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม รายด้านในคณะกรรมการประจ า 

ตัวแปร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ̅ 
S

S.D. 

ร
ระดับ 

ความคิดเห็น 
N % N % N % N % N % 

1.ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือน
ร่วมงาน 

44 
 

29.3 82 54.6 21 14.0 1 3.3 2 6.7 
4.10 0.720 มาก 

2. ด้านบทบาทของสมาชิกใน
ทีมงาน 

40 26.7 85 56.7 22 14.7 3 3.3 - - 4.08 0.697 มาก 

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 35 23.3 67 44.7 38 25.3 8 8.9 2 6.7 3.83 0.854 มาก 

4. ด้านกระบวนการท างาน 33 22.0 80 53.3 34 22.7 2 3.3 1 3.3 3.95 0.740 มาก 

5. ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กร 

41 27.3 88 58.7 20 13.3 1 3.3 - - 4.13 0.653 มาก 

6. ด้านภาวะผู้น าทีม 48 32.0 80 53.3 19 12.7 1 3.3 2 3.3 4.14 0.759 มาก 
เฉลี่ยรวม 241 26.8 482 53.6 154 17.1 16 4.2 7 5.0 4.04 0.737 มาก 
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จากตารางที่ 4.15 สามารถวิเคราะห์และแปรผลได้ดังนี้ 
ปัจจัยของการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการประจ า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าทีม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14รองลงมาคือ ปัจจัยด้านด้านวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10ปัจจัยด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ปัจจัยด้านกระบวนการ
ท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านกาติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.83 

การกระจายตัวของข้อมูลของปัจจัยการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการประจ า ปัจจัย
ที่กระจายตัวมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.854 
รองลงมาคือด้านภาวะผู้น าทีมส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.759ด้านกระบวนการท างานส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.740ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงานส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.720ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงานส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.697 และปัจจัยที่มีการ
กระจายตัวน้อยที่สุด คือ ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.653 
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การวิเคราะห์ปัจจัยการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า จ าแนกตามสภานภาพส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ N  ̅ S.D. t Sig. 

1. ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน ชาย 
หญิง 

7 
23 

4.06 
4.11 

.341 

.638 
-.221 .195 

2. ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน ชาย 
หญิง 

7 
23 

3.97 
4.11 

.454 

.562 
-.607 .394 

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร ชาย 
หญิง 

7 
23 

3.97 
3.79 

.390 

.607 
.735 .108 

4. ด้านกระบวนการท างาน ชาย 
หญิง 

7 
23 

3.97 
3.94 

.355 

.651 
.125 .031 

5. ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร 

ชาย 
หญิง 

7 
23 

4.06 
4.15 

.395 

.543 
-.408 .343 

6. ด้านภาวะผู้น าทีม ชาย 
หญิง 

7 
23 

4.14 
4.14 

.619 

.702 
.013 .584 

รวม 
ชาย 
หญิง 

7 
23 

4.03 
4.04 

0.426 
0.617 

-.036 0.276 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า ภายใน 

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มี
ความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่าสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผล
ต่อการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกืจ 
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า จ าแนกตามอายุ 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 
ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.132 
8.528 
9.660 

3 
26 
29 

.377 

.328 
 

1.151 .347 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.149 
7.139 
8.288 

3 
26 
29 

.383 

.275 1.395 .267 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.670 
7.537 
9.207 

3 
26 
29 

.557 

.290 1.920 .151 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

2.339 
7.735 
10.075 

3 
26 
29 

.780 

.298 2.621 .072 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

.866 
6.612 
7.479 

3 
26 
29 

.289 

.254 1.135 .353 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.276 
12.856 
13.132 

3 
26 
29 

.092 

.494 .186 .905 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

1.239 
8.401 
9.640 

3 
26 
29 

.413 

.323 1.401 .349 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า ภายใน 

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มี
ความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผล
ต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า จ าแนก 
ตามสถานภาพ 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.203 
8.447 
9.650 

2 
26 
28 

.602 

.325 1.852 .177 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.494 
7.787 
8.281 

2 
26 
28 

.247 

.299 .825 .449 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.238 
8.250 
8.488 

2 
26 
28 

.119 

.317 .375 .691 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.703 
8.247 
9.950 

2 
26 
28 

.852 

.317 2.685 .087 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

1.092 
6.276 
7.368 

2 
26 
28 

.546 

.241 2.262 .124 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.536 
11.576 
13.112 

2 
26 
28 

.768 

.445 1.725 .198 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

1.044 
8.431 
9.475 

2 
26 
28 

0.522 
0.324 1.621 .288 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า ภายใน 

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและ 
รายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 
ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.119 
9.541 
9.660 

2 
27 
29 

.060 

.353 .169 .846 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.091 
8.197 
8.288 

2 
27 
29 

.045 

.304 .150 .862 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.151 
9.055 
9.207 

2 
27 
29 

.076 

.335 .226 .800 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.003 
10.072 
10.075 

2 
27 
29 

.001 

.373 .004 .996 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

.006 
7.472 
7.479 

2 
27 
29 

.003 

.277 .012 .988 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.064 
13.068 
13.132 

2 
27 
29 

.032 

.484 .066 .936 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

0.072 
9.568 
9.640 

2 
27 
29 

.036 

.354 .104 .905 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า ภายใน 
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและ
รายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้าน 
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ  
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 



Ref. code: 25595803010387IST

104 
 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า จ าแนกตาม 
ประเภทต าแหน่ง 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.010 
9.650 
9.660 

1 
28 
29 

.010 

.345 .030 .864 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.280 
8.008 
8.288 

1 
28 
29 

.280 

.286 .978 .331 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.608 
8.599 
9.207 

1 
28 
29 

.608 

.307 1.980 .170 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.442 
9.633 
10.075 

1 
28 
29 

.442 

.344 1.283 .267 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

.232 
7.247 
7.479 

1 
28 
29 

.232 

.259 .895 .352 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.219 
12.913 
13.32 

1 
28 
29 

.219 

.461 .475 .497 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

.298 
9.342 
9.640 

1 
28 
29 

.198 

.334 .940 .413 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า ภายใน 

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามประเภทต าแหน่งโดยภาพรวมและ
รายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้านประเภท
ต าแหน่งที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า จ าแนก 
ตามกลุ่มงาน 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

3.375 
6.027 
9.401 

6 
22 
28 

.562 

.274 2.053 .101 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.702 
5.710 
7.412 

6 
22 
28 

.284 

.260 1.093 .397 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

2.810 
5.788 
8.599 

6 
22 
28 

.468 

.263 1.780 .150 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.951 
7.370 
9.321 

6 
22 
28 

.325 

.335 .971 .468 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

.993 
5.697 
6.690 

6 
22 
28 

.165 

.259 .639 .698 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.395 
12.667 
13.062 

6 
22 
28 

.066 

.576 .114 .994 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

1.871 
7.210 
9.081 

6 
22 
28 

.312 

.328 1.108 .468 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า ภายใน

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามกลุ่มงานโดยภาพรวมและรายด้าน  
ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้านกลุ่มงานที่แตกต่างกัน
ไม่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.251 
8.409 
9.660 

6 
23 
29 

.209 

.366 .570 .750 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.664 
6.624 
8.288 

6 
23 
29 

.277 

.288 .963 .472 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.468 
7.739 
9.207 

6 
23 
29 

.245 

.336 .727 .632 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.934 
8.141 
10.075 

6 
23 
29 

.322 

.354 .911 .505 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

.806 
6.673 
7.479 

6 
23 
29 

.134 

.290 .463 .828 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.710 
11.422 
13.132 

6 
23 
29 

.285 

.497 .574 .747 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

1.472 
8.168 
9.640 

6 
23 
29 

.245 

.355 .701 .656 

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า ภายใน 

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคล
ด้านประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า จ าแนกตาม 
อัตราเงินเดือน 

ตัวแปร SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.385 
8.275 
9.660 

4 
25 
29 

.346 

.331 1.046 .403 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

1.509 
6.779 
8.288 

4 
25 
29 

.377 

.271 1.391 .266 

ด้านการติดต่อสื่อสาร                  Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.428 
8.779 
9.207 

4 
25 
29 

.107 

.351 .304 .872 

ด้านกระบวนการท างาน               Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

.935 
9.135 
10.075 

4 
25 
29 

.234 

.366 .640 .639 

ด้านวัตถุประสงค์และ                 Between Groups 
เป้าหมายขององค์กร                      Within Groups 
                                                      Total 

.976 
6.503 
7.479 

4 
25 
29 

.244 

.260 .938 .458 

ด้านภาวะผู้น าทีม                      Between Groups 
                                               Within Groups 
                                                      Total 

2.639 
10.493 
13.132 

4 
25 
29 

.660 

.420 1.572 .213 

รวม                                   Between Groups 
 Within Groups 
                                                      Total 

1.312 
8.328 
9.640 

4 
25 
29 

.328 

.333 .982 .475 

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการประจ า ภายใน 

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามอัตราเงินเดือน โดยภาพรวมและ
รายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้านอัตรา
เงินเดือนที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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คณะกรรมการ 

ตารางท่ี 4.24 สรุปสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการ
ประจ า ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

สถานภาพส่วนบุคคล ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีนัยส าคัญทางสถิติ 

เพศ   

อายุ   

สถานภาพ   

ระดับการศึกษา   

ประเภทต าแหน่ง   

กลุ่มงาน   

ประสบการณ์การท างาน   

อัตราเงินเดือน   

  

จากตารางที่ 4.24 พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อลักษณะการท างานเป็นทีมใน
คณะกรรมการประจ า ภายในส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติในทุกด้าน 

ตารางท่ี 4.25 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการท างานเป็นทีมในแต่ละด้านกับคณะกรรมการ
เฉพาะกิจและคณะกรรมการประจ า 

 
 

                  

เฉพาะกรรมการเฉพาะกิจ   Pearson Correlation 
(  )                             Sig. (2-tailed) 
                                  N 

.053 

.753 
37 

.079 

.642 
37 

.211 

.210 
37 

-.041 
.810 
37 

-.069 
.685 
37 

.221 

.189 
37 

เฉพาะกรรมการประจ า      Pearson Correlation 
(  )                             Sig. (2-tailed) 

          N 

.264 

.159 
30 

.394* 
.031 
30 

.074 

.699 
30 

-.019 
.922 
30 

.283 

.129 
30 

.074 

.697 
30 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยการท างานเป็นทีมในแต่ละด้านของ

คณะกรรมการเฉพาะกิจและคณะกรรมการประจ ามีความน่าเชื่อถือมาก ในทุกด้านและความสัมพันธ์
ของปัจจัยด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงานในคณะกรรมการประจ า มีค่านัยส าคัญทางสถิติ .05 

ปัจจยั 
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4.4 สรุปข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของ ส านักอ านวยการ 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ตารางท่ี 4.26 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของส านักอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ 

ข้อ ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 

1 ก่อนการปฏิบัติงาน มีการประชุมวางแผนกันอย่างเป็นระบบ
โดยนึกถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน 
วัตถุประสงค์ต้องชัดเจน และมอบหมายหน้าที่ให้ชัดเจน ซ่ึง
จะช่วยให้ไม่เกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 

6 25.00 

2 ควรมีการติดต่อสื่อสารกันอย่างทั่วถึง และติดต่อกันบ่อย ๆ 
ระหว่างคณะท างาน 

5 20.83 

3 เพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กันแบบผิวเผิน จึงควรจัด
กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน และฝึกอบรม
ด้านภาวะผู้น าทีมให้แก่คณะท างานทุกคนเป็นประจ า 

4 16.67 

4 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับผลการประเมินตนเองของบุคลากร
น้อยมาก และไม่ให้ความส าคัญกับสมาชิกเท่าท่ีควร ไม่เข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา ใช้อ านาจมากกว่าความ
เข้าใจ 

3 12.50 

5 เพ่ือนร่วมงานมีการให้ความร่วมมือในการท างานและร่วมกัน
เสนอความคิดเห็น 

2 8.33 

6 มีการเชิญประชุมเฉพาะบางคน และไม่มีการแจ้งความ
คืบหน้าให้ทราบ 

2 8.33 

7 ผู้น าทีมให้ความส าคัญกับทุกคน ให้ค าปรึกษาท่ีดี 1 4.17 

8 ทีมงานมีการแสดงความคิดเห็นน้อย ต้องคอยกระตุ้น 1 4.17 

รวม 24 100 
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จากตารางที่ 4.26 พบว่า การท างานเป็นทีมของคณะกรรมการเฉพาะกิจ ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะที่มีจ านวนมากที่สุดคือ ก่อนการปฏิบัติงาน มีการประชุมวางแผนกันอย่างเป็นระบบ
โดยนึกถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน วัตถุประสงค์ต้องชัดเจน และมอบหมาย
หน้าที่ให้ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้ไม่เกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน มีผู้ตอบจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25รองลงมา คือ ควรมีการติดต่อสื่อสารกันอย่างทั่วถึง และติดต่อกันบ่อย ๆ ระหว่างคณะท างาน 
มีผู้ตอบจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 ,เพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กันแบบผิวเผิน จึงควรจัด
กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน และฝึกอบรมด้านภาวะผู้น าทีมให้แก่คณะท างานทุกคน
เป็นประจ ามีผู้ตอบจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67, ผู้บริหารให้ความส าคัญกับผลการประเมิน
ตนเองของบุคลากรน้อยมาก และไม่ให้ความส าคัญกับสมาชิกเท่าที่ควร ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ใช้อ านาจมากกว่าความเข้าใจ มีผู้ตอบจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 , เพ่ือน
ร่วมงานมีการให้ความร่วมมือในการท างานและร่วมกันเสนอความคิดเห็น มีผู้ตอบจ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.33 , มีการเชิญประชุมเฉพาะบางคน และไม่มีการแจ้งความคืบหน้าให้ทราบ มีผู้ตอบ
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 , ผู้น าทีมให้ความส าคัญกับทุกคน ให้ค าปรึกษาที่ดี และ ทีมงานมี
การแสดงความคิดเห็นน้อย ต้องคอยกระตุ้น มีผู้ตอบจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17ตามล าดับ 
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ตารางที่  4 . 27 ข้อ เสนอแนะ/ความคิด เห็น เพิ่ม เติม เกี่ ยวกับการท างานเป็นทีมของ  
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ของกรรมการประจ า 

ข้อ ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 

1 ควรมีการแบ่งงานให้เหมาะสมตามความสามารถและความถนัด
ของแต่ละคน ให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นเพื่อช่วยกัน
ท างานให้ประสบความส าเร็จ มีกระบวนการท างานเป็นระบบ 
แบ่งงานเป็นกลุ่มชัดเจน มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของ
ตน และให้ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

6 20.69 

2 การท างานมีการอธิบายให้เข้าใจขั้นตอนอย่างชัดเจน เป็นไปใน
ทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ
ท างานที่ชัดเจน และมีการประเมินความคืบหน้าของการท างาน
เป็นประจ า 

5 17.24 

3 ผู้น ามีภาวะความเป็นผู้น า ให้ความรู้ กระตุ้น ติดตาม ให้การ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ ควรมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายการท างานขององค์กรเป็นประจ า 

5 17.24 

4 ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน ความเอ้ือเฟ้ือและเป็นมิตรต่อกัน 
มีผลต่อความส าเร็จและการขับเคลื่อนงานให้บรรลุผลส าเร็จ 

 

4 13.79 

5 การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วม และมีการรับฟังผู้น าทีม และให้ข้อเสนอแนะน าเพ่ิมเติม 

3 10.34 

6 มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายและรวดเร็ว 3 10.34 

7 ควรเพิ่มกิจกรรมสานสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 2 6.90 

8 ขาดการบูรณาการในการท างานเป็นทีม 1 3.46 

รวม 29 100 
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จากตารางที่ 4.27 พบว่า การท างานเป็นทีมของคณะกรรมการประจ า ความคิดเห็น
และของเสนอแนะที่มีจ านวนมากที่สุดคือ ควรมีการแบ่งงานให้เหมาะสมตามความสามารถและความ
ถนัดของแต่ละคน ให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นเพ่ือช่วยกันท างานให้ประสบความส าเร็จ  
มีกระบวนการท างานเป็นระบบ แบ่งงานเป็นกลุ่มชัดเจน มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตน 
และให้ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการมีผู้ตอบจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.69 
รองลงมา คือ การท างานมีการอธิบายให้เข้าใจขั้นตอนอย่างชัดเจน เป็นไปในทิศทางและเป้าหมาย
เดียวกัน มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน และมีการประเมินความคืบหน้าของการ
ท างานเป็นประจ า มีผู้ตอบจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.24 ,ผู้น ามีภาวะความเป็นผู้น า ให้ความรู้ 
กระตุ้น ติดตาม ให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ ควรมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการ
ท างานขององค์กรเป็นประจ ามีผู้ตอบจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.24 , ความสัมพันธ์ของเพ่ือน
ร่วมงาน ความเอ้ือเฟ้ือและเป็นมิตรต่อกัน มีผลต่อความส าเร็จและการขับเคลื่อนงานให้บรรลุผล
ส าเร็จ มีผู้ตอบจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.24 , การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การควรเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม และมีการรับฟังผู้น าทีม และให้ข้อเสนอแนะน าเพ่ิมเติม มีผู้ตอบจ านวน  
3 คน คิด เป็นร้อยละ 10.34 ,  มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายและรวดเร็ ว  
มีผู้ตอบจ านวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 10.34 , ควรเพ่ิมกิจกรรมสานสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน  
มีผู้ตอบจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 และขาดการบูรณาการในการท างานเป็นทีม มีผู้ตอบ
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.46 ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายใน

ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกรทรวงศึกษาธิการ” โดยพิจารณาจากปัจจัยของการท างานเป็นทีม
ทั้ง 6 ด้าน คือ 1. ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 2. ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4. ด้านกระบวนการท างาน 5. ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
6. ด้านภาวะผู้น าทีมกับการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการตามค าสั่งคณะท างาน ระหว่างวันที่  
1 มกราคม 2560 ถึง 30 เมษายน 2560 โดยแบ่งคณะกรรมการออกเป็น 2 กลุ่ม คือ คณะกรรมการ
เฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และ คณะกรรมการประจ า จ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น 67 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามที่
ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทต าแน่ง กลุ่มงาน ประสบการณ์การท างาน และอัตรา
เงินเดือน โดยมีลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่  2  ปัจจัยของการท างานเป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการโดยแบ่งเป็น 6 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ มีลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ 

ส่ วนที่  3  ข้ อ เสนอแนะหรื อความคิด เห็ น เกี่ ย วกั บการท า งาน เป็ นที มของ 
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) ซึ่งแบ่งเป็น 6 ข้อ ตามปัจจัยของการท างานเป็นทีมเป็นรายด้าน 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

(SPSS) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และ คณะกรรมการประจ ากับปัจจัยการท างานเป็นทีมทั้ง 6 ด้าน 
โดยมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้  

5.1 จุดมุ่งหมายของงานวิจัย 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 อภิปรายผล 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
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5.1  จุดมุ่งหมายของงานวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ  
(Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า ของ 
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

2) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะท างานเฉพาะกิจ (Ad 
hocCommittee) และคณะกรรมการประจ า ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า 
ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมกับการท างานของ
คณะท างานเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า  ของข้าราชการ พนักงาน 
ลูกจ้างประจ า ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

5.2   สรุปผลการศึกษา 

 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 มี
อายุในช่วงระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 สถานภาพโสด จ านวน 32 คน  
คิดเป็นร้อยละ 47.80 ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 
ประเภทต าแหน่งข้าราชการ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 94.00 กลุ่มงานบริหารงานคลังและ
สินทรัพย์ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 ประสบการณ์การท างาน 
1-5 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 อัตราเงินเดือน 15,001-25,000 บาท จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.80 

 2) คณะกรรมการที่บุคลากรในคณะกรรมการเลือกตอบมากที่สุดในคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ คือ ค าสั่งอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ 44/2560 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการคลังของส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ 2560 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 20 คน จากผู้ตอบ
แบบสอบถามคณะกรรมการเฉพาะกิจจ านวน 8 คณะ จ านวนคนทั้งหมด 37 คน และ คณะกรรมการ
ที่บุคลากรในคณะกรรมการเลือกตอบมากที่สุดในคณะกรรมการประจ า คือ ค าสั่งอ านวยการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ 57/2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน/ผู้รับผิดชอบจัดท าค า
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ระดับส านักมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
18 คน จากผู้ตอบแบบสอบถามคณะกรรมการเฉพาะกิจจ านวน 2 คณะ จ านวน 30 คน 
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 3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจและ
คณะกรรมการประจ า จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งสิ้น 8 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง กลุ่มงาน ประสบการณ์การท างาน และอัตรา
เงินเดือน ค่าทั้งหมดมีอิสระต่อกันกับปัจจัยของการท างานเป็นทีมทั้ง 6 ด้าน และไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติในระดับ .05 
 4) จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 4.1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ  
(Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า ของ
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ของส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งที่เป็นคณะท างานเฉพาะกิจ(Ad hoc Committee) และคณะกรรมการ
ประจ า มีความคิดเห็นว่าปัจจัยทั้ง 6 ด้าน คือ 1. ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 2. ด้านบทบาท
ของสมาชิกในทีมงาน 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4. ด้านกระบวนการท างาน 5. ด้านวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร 6. ด้านภาวะผู้น าทีมส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในคณะท างานทั้ง 2 ประเภท 
โดยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

 4.2) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า 
ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการเฉพาะกิจ  
(Ad hoc Committee) มีปัจจัยการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยได้ ดังนี้ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านภาวะผู้น าทีม รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือน
ร่วมงาน , ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร , ด้านกระบวนการท างาน , ด้านบทบาทของ
สมาชิกในทีมงานและปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
 ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการประจ า มีปัจจัย
การท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านภาวะผู้น าทีม รองลงมาคือ ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร , ด้าน
ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน , ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน , ด้านกระบวนการท างาน และ
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
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 4.3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมกับการท างาน
ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า  ของข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้างประจ า ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

 ปัจจัยการท างานเป็นทีมกับการท างานของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc 
Committee) และคณะกรรมการประจ า  ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า ของส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ .05 และเป็นความสัมพันธ์ระดับมากทุกด้าน 

5.3  อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอิสระต่อปัจจัยในการท างานเป็นทีม 
ด้านต่าง ๆ ทั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจและคณะกรรมการประจ าซึ่งบ่งบอกได้ว่าข้อมูลเกี่ยวกับตัว
บุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง กลุ่มงาน ประสบการณ์การท างาน 
และอัตราเงินเดือน ไม่มีความเกี่ยวข้องกันกับการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการในคณะกรรมการ
เฉพาะกิจและคณะกรรมการประจ าแปลความหมายได้ว่า การท างานในค าสั่งคณะท างานในแต่ละ
คณะ  ไม่ว่าจะเพศใด อายุเท่าไหร่ กลุ่มงานใด ไม่มีผลต่อปฏิบัติงานเป็นทีมตามปัจจัยการท างานเป็น
ทีมทั้ง 6 ปัจจัยเนื่องจาก ปัจจัยส่วนบุคคลไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน เมื่อได้รับมอบหมายให้ท างาน
นั้น ๆ แล้วทุกคนต้องท าตามหน้าที่ของตน ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2) จากผลการวิ เคราะห์ปัจจัยการท างานเป็นทีมทั้ ง  6 ด้าน คือ คือ 1.  ด้าน
ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 2. ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
4. ด้านกระบวนการท างาน 5. ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 6. ด้านภาวะผู้น าทีม 
ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า ส่งผลต่อการท างาน
เป็นทีมในคณะท างานทั้ง 2 ประเภท โดยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เพราะปัจจัย 
การท างานทั้ง 6 ด้านนั้น ตามความคิดเห็นของผู้ที่มีค าสั่งในทุกคณะกรรมการที่ส ารวจ ลงความเห็นว่า
ปัจจัยทั้ง 6 ข้อนั้น มีผลต่อการท างานเป็นทีมในทุกคณะท างาน ซี่งสอดคล้องกับเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและนอกประเทศคือ อติญา สุพพัตกุล , ไมตรี งามวงษ์วาน , อภิชาต  
ไตรธิเลน , เชาว์ เกษมกุล , กาญจนา มังคละตีรี , ปัญญาพล แขงแอ อัจฉรา ชุนณะวงค์ อ านวย  
มีสมทรัพย์ , Cohen and others , Georg , Trimble and Miller , Hoegl and et al. , Heleen 
van Mierlo , Stoney A. Trent และ Anupamanarayan 
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3) จากผลการศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม จะเห็นได้ว่าทั้ง 
คณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee)และคณะกรรมการประจ า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับ มากทั้ง 2 ประเภทคณะท างานและปัจจัยด้านที่มีค่ามากที่สุดของทั้ง 2 คณะท างาน คือ  
ด้านภาวะผู้น าทีม ซึ่งสอดคล้องกับภาวะผู้น าทีมส่งผลต่อความส าเร็จของทีม ตามที่ซาคาโรและคณะ 
(Zaccaro et al,2001) ได้เปรัยบเทียบว่า ภาวะผู้น าเปรียบเสมือนจุดศูนย์กลางในการขับเคลื่อนของ
ทีม และสอดคล้องกับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม ในข้อ 5.3 ภาวะผู้น าทีม (leadership) 
ซึ่งผู้น าทีมนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะน าพาทีมให้ประสบผลส าเร็จ ส่วนอันดับที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดของทั้ง 2 ประเภทคณะท างาน คือ ด้านการติดต่อสือสาร ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยสู่ความส าเร็จใน
ทีมงาน วิทยานิพนธ์เล่มต่าง ๆ เช่น นุชนาฎ จันทรา, ไมตรี งามวงษ์วาน , อภิชาต ไตรธิเลน , 
กาญจนา มังคละตีรี , ปัญญาพล แข็งแอ , อัจฉรา ชุนณะวงค์ , อ านวย มีสมทรัพย์ , Trimble and 
Miller , Heleen van Mierlo , Stoney A. Trent 

4) ด้านการติดต่อสื่อสารของทั้ง 2 คณะกรรมการ คือ คณะกรรมการเฉพาะกิจและ
คณะกรรมการประจ า ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ นั้น ปรากฏว่า
ค่าเฉลี่ยของการติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการของทั้ง 2 คณะท างานมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ าการติดต่อ
อย่างเป็นทางการ ซึ่งจะเห็นได้ว่า บริบทของโลกเปลี่ยนแปลงไป การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ 
เข้ามามีบทบาทต่อการท างานมากขึ้น เนื่องจากการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการใช้เวลาในการ 
ส่งสารและรับสารนานกว่าการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 

5) จากการศึกษาปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการของทั้ง 2 ประเภท
คณะกรรมการ นั้น พบว่า ปัจจัยการท างานเป็นทีมกับการท างานของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad 
hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า  ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ า  
ของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ .05 และเป็นความสัมพันธ์ระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
เหล่านี้เป็นปัจจัยที่สามารถส่งผลกระทบต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง ในประเทศและต่างประเทศ คือ 
อติญา สุพพัตกุล , ไมตรี งามวงษ์วาน , อภิชาต ไตรธิเลน , เชาว์ เกษมกุล , กาญจนา มังคละตีรี , 
ปัญญาพล แขงแอ อัจฉรา ชุนณะวงค์ อ านวย มีสมทรัพย์ , Cohen and others , Georg , Trimble 
and Miller , Hoegl and et al. , Heleen van Mierlo , Stoney A. Trent และ 
Anupamanarayan 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   (1) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยการท างานเป็นทีมทั้ง 6 ด้าน มีผลต่อการท างาน

เป็นทีมอยู่ในระดับมาก แต่การท างานเป็นทีมมักมีปัจจัยอื่น ๆ ประกอบเข้าด้วยกัน นอกจาก 6 ด้านนี้ 
ตามงามวิจัยที่เกี่ยวข้องเล่มอ่ืน ๆ ที่มีทฤษฎีหรือปัจจัยอ่ืน ประกอบเข้าด้วยกัน และวัฒนธรรม 
การท างานของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการธิการ แม้จะไม่ได้มีรายชื่ออยู่ใน
คณะหรือคณะกรรมการในชุดนั้น ๆ ก็สามารถท างานนั้น ๆ ได้ โดยอาศัยการบังคับบัญชาตาม 
สายงาน  

   (2) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าระดับการท างานเป็นทีมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยระดับการท างานเป็นทีมที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดของทั้ง 2 ประเภทคณะท างานคือ ภาวะผู้น าทีม 
แสดงว่าผู้น าทีมมีความส าคัญมากในคณะท างานของแต่ละคณะ ทิศทางคณะท างานจะไปทางใด 
ผลงานจะออกมาอย่างไร ขึ้นอยู่กับผู้น าทีมทั้งสิ้น แต่ปัจจัยที่ได้คะแนนน้อยที่สุดของทั้ง 2 ด้าน 
คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรในคณะท างานมีการสื่อสารกันค่อนข้างน้อย 
เป็นการท างานแบบต่างคนต่างท า เพราะฉะนั้น ควรสื่อสารกันมากขึ้น ร่วมพูดคุยปรึกษาหารื อเรื่อง
การท างานตามค าสั่งในคณะกรรมการให้มากขึ้นจะช่วยให้การท างานเป็นทีมในคณะท างาน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   (3) ผลการวิ เคราะหืความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานเป็นทีมกับ
คณะกรรมการ ซึ่งแบ่งเป็นคณะท างานเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า 
นั้น มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 และเป็นความสัมพันธ์ระดับมาก 
หากส่งเสริมปัจจัยของการท างานเป็นทีมทั้ ง 6 ด้าน มาเป็นตัวช่วยในการท างานเป็นทีม 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ก็จะช่วยส่งเสริมให้ไปในทางท่ีดีขึ้น 

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
   (1) การก าหนดปัจจัยของการท างานเป็นทีม ควรก าหนดปัจจัยที่เป็นปัจจุบันตาม 

ยุคสมัยมากที่สุด เพราะถ้าน าปัจจัยในอดีต อาจจะวัดได้ไม่ดีเท่าปัจจัยที่ทันต่อสถานการณ์ในช่วงเวลา
นั้น ๆ เพราะความสัมพันธ์ของการท างานกับปัจจัยในอนาคตอาจจะไม่สัมพันธ์กัน หรือสัมพันธ์กัน
น้อย เมื่อบริบทโลกเปลี่ยนแปลงไป 

   (2) ควรมีการวิจัยเ พ่ิมเติมในส่วนที่นอกเหนือจากการท างานเป็นทีมใน
คณะกรรมการ เพราะการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการแตกต่างจากการท างานเป็นทีมที่ไม่เป็น
คณะกรรมการหรือไม่อย่างไร จ าเป็นหรือไม่ที่จะต้องตั้งคณะท างานเพ่ือท าในงานนั้น ๆ 
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   (3) เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยระดับส านัก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของส านัก

อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้นนักวิจัยควรจัดกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสม 
กับการบริหารจัดการในการท างานของสถานที่นั้น ๆ  
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รายการอ้างอิง 
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