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บทคัดยอ่ 
 

จังหวัดนนทบุรีมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การลงทุน
ดังกล่าวย่อมมีความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและภายนอก โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กถึงขนาดกลาง
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มุ่งเน้นการประเมินค่าความเสี่ยงจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะ
เกิดและผลกระทบของความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการขนาดเล็กถึงขนาดกลาง              
ที่ด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดนนทบุรี  รวม 108 ราย ใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง                       
แบบเฉพาะเจาะจง รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย
พบว่า มีปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นระหว่างพัฒนาโครงการซึ่งมีค่าความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงสุด รวม 6 ปัจจัย 
ได้แก่ (1) การวางแผนกลยุทธ์ที่ผิดพลาดของผู้ประกอบการ (2) ผู้รับเหมาปฏิบัติงานไม่เสร็จตามก าหนด               
ในสัญญา (3) พนักงานขาดประสบการณ์และทักษะในการท างาน (4) การด าเนินงานของโครงการล่าช้า                 
(5) ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่อง และ (6) การรับค่านายหน้าจากผู้รับเหมาหรือคู่ค้า ผู้ประกอบการจึงควร
ตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดขึ้นด้วยการลดหรือการควบคุมความเสี่ยง โดยฝุายบริหารควรท าการปรับปรุง
ระบบหรือออกแบบวิธีการท างานใหม่ พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ ให้มั่นใจ
ว่ามีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

 
ค าส าคัญ: การประเมินค่าความเสี่ยง, โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง, ผลกระทบของความเสี่ยง, ผู้ประกอบการ 
อสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 
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ABSTARCT 
 

The real estate business in Nonthaburi Province is continually growing, however, 
each investment has risk, whether internal or external causes, particularly for the Small and 
Medium size developers. This research is a quantitative base research, aims to assess the 
relationship between likelihood and consequences of the risks associated in the real estate 
development process, these risks include Strategic, Operational, Financial and Compliance 
risks, respectively. The researchers employed the purposive sampling method to select the 
respondents, then distributed 108 sets of questionnaires, followed by analyzing data by 
descriptive statistics. The results revealed that risk factors in the extreme level that caused 
during project development are included: developers failed to compose the effective 
business strategy, the contractors failed to achieve the project contractual constraints, the 
developers’ staff are lack of working experience and skills, projects delay, the illiquidity of 
developers’ cash, and the developers’ staff fraud during deal with their vendors. Finally, this 
research also recommended that entrepreneurs should respond to the risks occurred by 
reducing or controlling risk. Management should improve the system or design a new way of 
working. Then, follow up and evaluate it closely and consistently to ensure that have strict 
compliance to reduce the chance of occurrence or reduce the impact to be acceptable 
levels.  
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากผู้ช่วยศาสตราจารย์               
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เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ รวมถึง ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ข้อมูลต่าง ๆ อันเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ จนท าให้ได้ผลการศึกษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้  ขอบพระคุณคณาจารย์ คณะสถาปั ตยกรรมศาสตร์ และการผั ง เมื อง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทุกท่าน ส าหรับการถ่ายทอดวิชาความรู้และประการณ์อันเป็นประโยชน์แก่                    
ผู้ศึกษา และเพ่ือนๆ MIRED 8 ทุกท่านที่ร่วมทุกข์ สุข มาด้วยกัน และที่ขาดไม่ได้ คือ พ่อ แม่ น้อง และ
ครอบครัว  ที่เป็นคนสนับสนุนและให้ก าลังใจตลอดมา ผู้ศึกษาหวังว่ารายงานการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะมี
ประโยชน์บ้างไมม่ากกน็้อย  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

จังหวัดนนทบุรีมีอัตราการเจริญเติบโตและขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อย่างมากโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งช่วง 2-3ปี (2557-2559) ที่ผ่านมา เนื่องจากจังหวัดนนทบุรีเป็นพ้ืนที่เขตปริมณฑลจึงสามารถ                  
เดินทางเข้ากรุงเทพมหานครได้ง่ายและสะดวกสบาย และยังเป็นศูนย์รวมการคมนาคมไปสู่ต่างจังหวัด ไม่ว่า            
จะเป็นทางภาคเหนือ ภาคอีสาน หรือทางภาคใต้ ก็สามารถใช้จังหวัดนนทบุรีเป็นจุดตั้งต้นได้ รวมทั้งสามารถ
เดินทางเข้าสู่พ้ืนที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครได้หลากหลายวิธีทั้งทางรถยนต์ส่วนบุคคล รถประจ าทาง 
รถไฟฟูากรุงเทพมหานคร (โครงการแล้วเสร็จปี 2559) และทางเรือโดยสารแม่น้ าเจ้าพระยา ดังนั้น จังหวัด
นนทบุรีจึงเหมาะสมที่จะเป็นที่อยู่อาศัยของประชากรที่ต้องการหลีกเลี่ยงความแออัดหนาแน่นภายในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากมีการขยายตัวของประชากรในจังหวัดนนทบุรีมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์
เริ่มเข้ามาลงทุนในบริเวณพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีเป็นจ านวนมาก ทั้งผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และรวม
ไปถึงขนาดเล็ก เมื่อผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ลงทุน ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้นเช่นกัน ความเสี่ยงสามารถ
เกิดขึ้นได้จากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก แต่ส าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กถึงขนาดกลางที่มีประสบการณ์ 
ไม่เพียงพอในการด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ที่สูงตามไปด้วย 

หากผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางสามารถเข้าใจการบริหารความเสี่ยง 
วิธีการระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง 
ผู้ประกอบการสามารถมีแนวทางและวางแผนเพ่ือหาทางรับมือกับความเสี่ยงแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง 
โดยเฉพาะขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เนื่องจากเป็นกระบวนการที่วิเคราะห์ความเสี่ยง
แต่ละประเภทว่าส่งผลกระทบรุนแรงเพียงใดกับโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และโอกาสเกิดของความเสี่ยง
แต่ละประเภทมากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็นกลไกส าหรับรองรับความเสี่ยง และตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดขึ้นต่อไป 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจค้นคว้าวิธีประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึง
ขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จัดท ามาตรวัดประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Criteria) ท าการ
ประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และ             
เพ่ือทราบถึงผลกระทบและโอกาสของความเสี่ยงแต่ละประเภทของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึง
ขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีด้วย 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือรับรู้ถึงปัจจัยความเสี่ยงในการด าเนินการของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึง              
ขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

1.2.2 เพ่ือประเมินผลกระทบและโอกาสเกิดของปัจจัยความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ 
ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในจังหวัดนนทบุรี 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาจากผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ภายในอ าเภอ

ต่าง ๆ  ของจังหวัดนนทบุรี 
1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาทฤษฎีปัจจัยความเสี่ยงภายใน (Internal Factors) ของผู้ประกอบการ

อสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง โดยได้ก าหนดปัจจัยความเสี่ยงที่สามารถควบคุมและพยากรณ์ได้  
เพราะเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในโครงการหรือองค์กรของผู้ประกอบการ โดยปัจจัยความเสี่ยงภายในของ
ผู้ประกอบการสามารถแบ่งได้ตามลักษณะการเกิดของความเสี่ยง ดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2557)  

(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic/Business Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด            
แผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม  

(2) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของแต่ละกระบวนการหรือกิจกรรมภายในองค์กร 

(3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ             
ทางการเงิน โดยความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงิน
ลงทุน 

(4) ความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (Compliance Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแลของผู้ประกอบการ  

1.3.3 ขอบเขตด้านผู้ ให้ข้อมูล ผู้ศึกษาจะเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  จากผู้ประกอบการ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในจังหวัดนนทบุรี และข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรม 

1.3.4 ขอบเขตเครื่องมือการวิจัย ผู้ศึกษาจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิจากผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในจังหวัดนนทบุรี โดยเนื้อหา             
จะเกี่ยวข้องกับผลกระทบและโอกาสเกิดของความเสี่ยงแต่ละตัว (ตามแผนกรอบแนวคิดการวิจัย) 

1.3.5 ขอบเขตด้านเวลา ผู้ศึกษาก าหนดเวลาไว้ โดยจะท าการศึกษาในช่วงเดือนตุลาคม 2559 – มีนาคม 
2560 
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1.4 ค าจ ากัดความในการวิจัย 
 

1.4.1 ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง คือ ผู้ด าเนินการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่มี
ทุนจดทะเบียนระหว่าง 1 ล้านบาท ไปจนถึง 200 ล้านบาท 

1.4.2 ความเสี่ยง คือ โอกาส เหตุการณ์หรือเงื่อนไขที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จและเปูาหมายขององค์กรที่วางไว้ได้ 

1.4.3 การประเมินความเสี่ยง คือ ระดับของผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดจากปัญหา เพ่ือท าการจัดล าดับ
ความส าคัญ เพ่ือหาวิธีจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ  

1.4.4 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการวางแผน วางนโยบายต่าง ๆ  รวมไปถึง                   
แนวความคิดของผู้บริหารองค์กร 

1.4.5 ความเสี่ยงด้านการเงินและสภาพคล่องทางการเงิน คือ ความเสี่ยงจากการเข้าถึงแหล่งเงินทุน                
การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเงินของสถาบันการเงิน ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนและ
สภาพคล่องของโครงการ 

1.4.6 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน คือ ความเสี่ยงจากการกระท าของบุคคลภายในองค์กร กระบวนการท างาน
ต่าง ๆ  เทคโนโลยี เครื่องมือต่าง ๆ  และรวมไปถึงปัจจัยภายนอกด้วย 

1.4.7 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คือ ความเสี่ยงจากการกระท าของบุคคลใดก็ตามภายในองค์กร
ซึ่งขัดต่อกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ที่ได้มีการตั้งเอาไว้ 

1.4.8 ความเสี่ยงด้านการตลาดและการขาย คือ ความเสี่ยงที่ท าให้ไม่เป็นไปตามแผนการขาย                           
อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง  ๆซึ่งท าให้มีสินค้าคงเหลือและส่งผลต่อโครงการ 

1.4.9 ผลกระทบความเสี่ยง คือ ผลกระทบที่เกิดจากตัวแปรต้นที่มีระดับความรุนแรงแบ่งเป็นระดับ ดังนี้ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
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1.5 กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
ด้านกลยุทธ์ (Business)   

- ความเสี่ยงด้านนโยบายของ
ผู้ประกอบการ 

- ความเสี่ยงด้านสัญญา 
- ความเสียงจากวิธีการตรวจสอบ 
- ความเสี่ยงด้านการบริหารงานบุคคล 

ด้านการปฏิบัติการ (Operation) 
- ผู้ปฏิบัติการขาดประสบการณ์และทักษะ 
- ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี/นวตักรรม     

การก่อสร้าง 
- ความเสี่ยงด้านระบบการด าเนินงาน

ภายใน 
- ความเสี่ยงด้านระยะเวลา/งบประมาณ/

คุณภาพของงาน 
- ทักษะในการประมาณราคา/ตั้งราคา 

ด้านการเงิน (Finance) 
- ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกระแส

เงินสด 
- ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและ              

ความน่าเชื่อถือขององค์กร 
- ความเสี่ยงด้านหนี้สินและสินทรัพย์

องค์กร 
ด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) 

- การปฏิบัติตามข้อบังคับกฎเกณฑ์ 
ขององค์กรในการปฏิบัติงาน 

- การบริหารงานผิดพลาดและทุจริต 
 

ตัวแปรตาม 
ผลกระทบและโอกาสเกิดความเสี่ยง
ที่มีผลต่อผู้ประกอบการ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็ก 
ถึงขนาดกลาง 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

 
1.6.1 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ในการด าเนินงานภายใต้ความเสี่ยง และวางแผน

เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ  
1.6.2 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าโครงการอสังหาริมทรัพย์ได้ศึกษาและเตรียมการ

เพ่ือจัดการกับความเสี่ยง 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องปัจจัยความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง

และการบริหารความเสี่ยง เพ่ือท าการประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึง
ขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ ดังนี้ 

- การบริหารความเสี่ยง โดยยดึหลักการบรหิารความเสีย่งตามแนวทางของ COSO 
- แนวคิดและทฤษฎีความเสี่ยง 
- การประเมินความเสีย่ง 
- ค าจ ากัดความผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
- พ้ืนที่ศึกษา จังหวัดนนทบุร ี
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
- สรุป 
 

2.1 การบริหารความเสี่ยง โดยยึดหลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
 

การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่งสัมพันธ์กับ                  
การด าเนินการธุรกิจและกระบวนการบริหารงาน องค์ประกอบทั้ง 8 ประการ มีดังนี้ (คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2555) 

 
ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบการบรหิารความเสีย่งตามแนวทางของ COSO 8 ประการ จาก คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง, 2555. 
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จากภาพข้างต้น สามารถอธิบายแต่ละหัวข้อได้ ดังนี ้
 

2.1.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือการบริหารจัดการจะเริ่มด้วยการศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน 

นโยบายทั่วไปขององค์กร แนวคิด ปรัชญาของผู้บริหารในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงจรรยาบรรณในการท างาน
ของบุคลากรทุกฝุาย สภาพแวดล้อมภายในจะมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ เปูาหมาย รวมถึงการระบุ ประเมิน  
และก าหนดแนวทางเพ่ือการจัดการความเสี่ยง (อังสนา ศรีประเสริฐ, 2553) 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยความเสี่ยง
นั้น ต้องสอดคล้องกับนโยบายและเปูาหมายขององค์กร (อบรม เชาวน์เลิศ, 2554) 

2.1.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

องค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเปูาหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถพิจารณาได้
ในด้านต่าง  ๆดังนี้  (คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 
2555) 

2.1.2.1 ด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับเปูาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร 
2.1.2.2 ด้านปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถ              

ในการท าก าไร 
2.1.2.3 ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
2.1.2.4 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ต่าง ๆ  
2.1.3 การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 

องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับการบ่งชี้เหตุการณ์จากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร              
ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบต่อความส าเร็จของกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร การบ่งชี้เหตุการณ์ในการ
บริหารความเสี่ยงควรเลือกเหตุการณ์ส าคัญที่สังเกตเห็นได้และเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ (นิคม ศรีมูล, 2554) 

หลักการส าคัญขององค์ประกอบด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ ประกอบด้วย 
2.1.3.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้น          

ในอดีตและอาจเกิดขึ้นในอนาคต ปัจจัยภายใน เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร ปัจจัยภายนอก เช่น 
ภัยธรรมชาติ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม  

2.1.3.2 เทคนิคในการบ่งชี้เหตุการณ์ เทคนิคที่ใช้ในการบ่งชี้เหตุการณ์และการเก็บ
วิเคราะห์ข้อมูลมีหลายเทคนิค ควรเลือกใช้ให้เหมาะสม อาจใช้เทคนิคอย่างง่าย เช่น การใช้แบบสอบถาม             
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การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน การวิเคราะห์โอกาสเกิดของความเสี่ยง ในองค์กรที่มีความเสี่ยงสูงและมีข้อมูล 
มากพออาจใช้เทคนิคระดับสูง เช่น การวิจัยการใช้สถิติและโมเดลพยากรณ์สถิติ 

2.1.3.3 การจัดประเภทเหตุการณ์ การจัดประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยงช่วยให้การบ่งชี้
เหตุการณ์ความเสี่ยงชัดเจน เป็นหมวดหมู่ องค์กรควรจัดประเภทเหตุการณ์ตามความเหมาะสมของธุรกิจ             
เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์และมีข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือเป็นพ้ืนฐาน
ส าหรับการประเมินความเสี่ยง 

2.1.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
องค์กรทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ก็ตาม               

นอกจากต้องเผชิญกับความเสี่ยงของธุรกิจแล้ว ยังต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
อาจเปลี่ยนแปลงจากฝุายบริหารภายในองค์กรเอง  ฝุายบริหารประเทศ หรือความเปลี่ยนแปลงจาก                   
สภาพเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับทางราชการที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้อง           
ได้ข้อมูลความเสี่ยงที่ถูกต้อง ตรงกับความจริง เพ่ือน ามาเสริมสร้างระบบควบคุมภายในองค์กรให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ ดังนั้น องค์กรจึงจ าเป็นต้องท าการประเมินความเสี่ยงและต้องท าอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ (สุพรรณี ค าวาส, 2558) 

ขั้นตอนนี้เน้นการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อ
วัตถุประสงค์ขณะที่เกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น               
อย่างต่อเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ 
ดังนี้ (Khumpaisal, 2011) 

(1) โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมาก น้อยเพียงใด 
(2) ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นองค์กรจะได้รับผละกระทบมากน้อยเพียงใด 

การประเมินความเสี่ยงจะท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยงว่ามีความรุนแรงระดับใด เมื่อทราบถึงระดับความรุนแรง ต้องมีการจัดการผลกระทบ
ของความเสี่ยงตามล าดับเพ่ือลดความเสียหายขององค์กร (อังสนา ศรีประเสริฐ, 2553) 

2.1.5 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
การตอบสนองความเสี่ยงแบ่งเปน็ 4 ประเภท ดังนี ้(เมธา สุวรรณสาร, 2552) 
2.1.5.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิกหรือหลีกเลี่ยง

การกระท าและเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น ในงานที่องค์กรไม่ถนัด อาจหลีกเลี่ยงโดยการเลิกหรือลด
การกระท าให้เหลือเท่าที่จ าเป็น เพ่ือการเรียนรู้ การเพ่ิมการใช้บริการจากบุคคลภายนอก หรือการท าสัญญา 
รับช่วงเหมาต่อ เป็นต้น กล่าวโดยสรุป การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การไม่ยอมรับความเสี่ยง และอาจท าให้
ต้องเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของแผนงานหรือยกเลิกแผนงานโครงการนั้นเสีย 
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2.1.5.2 การควบคุมและการจัดการกับความเสี่ยง (Risk Control) หมายถึง การหา
วิธีการควบคุมสาเหตุหรือต้นเหตุของปัจจัยเสี่ยงและก าหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสม เพ่ือขับเคลื่อน                            
ให้แผนงานและโครงการตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ด าเนินการไปสู่ เปูาประสงค์ได้ในเวลาที่ก าหนด                         
หากผู้ที่เกี่ยวข้องไม่อาจด าเนินการได้ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบว่าไม่อาจด าเนินการต่อไปได้ การลด
โอกาสความน่าจะเกิดหรือการลดความเสียหาย หรือการลดทั้ง 2 ด้านพร้อมกัน ก็เป็นการควบคุมและ                
การจัดการความเสี่ยงแบบหนึ่ง การลดความเสี่ยงที่ส าคัญ คือ การจัดระบบการควบคุมเพ่ือปูองกันหรือค้นพบ
ความเสี่ยงเฉพาะวัตถุประสงค์นั้นอย่างเหมาะสมและทันกาลมากขึ้น 

2.1.5.3 การกระจายความเสี่ยง (Sharing) หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือ
การลดความเสียหาย โดยการแบ่งโอน การหาผู้รับผิดชอบร่วมในความเสี่ยง การจัดประกันภัย การกระจาย              
ความเสี่ยง (Diversify the Risk) ออกไปในหลายกิจกรรม หลายผลิตภัณฑ์ หลายตลาด เป็นต้น หรือถ้าหาก
แผนงาน/โครงการภายใต้กลยุทธ์มีความเสี่ยงเกินกว่าจะยอมรับได้ หรือเกิดความล้มเหลว ทางฝุายบริหารของ
องค์กร ก็อาจจะให้น้ าหนักแผนงานหรือโครงการอ่ืน ๆ ภายใต้กลยุทธ์เดียวกันนั้น  หรือให้น้ าหนักกับ                
แผนงานอ่ืนภายใต้กลยุทธ์เดียวกันหรือกลยุทธ์อ่ืนที่เหมาะกว่าก็ได้ 

2.1.5.4 การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) เป็นการยอมรับโดยใช้วิธีการเดิมต่อไป
ในการจัดการกับความเสี่ยง หมายถึง กิจกรรมของแผนงานนั้น ๆ มีความเสี่ยงในระดับหนึ่ง แต่องค์กรรวมทั้ง
เจ้าของแผนงานสามารถควบคุมและจัดการได้ และสามารถผลักดันกิจกรรมและขั้นตอนต่าง ๆ  ของแผนงานนั้น ๆ  
ไปสู่เปูาประสงค์ได้ในเวลาที่ก าหนด หรืออาจอธิบายการยอมรับความเสี่ยงได้ว่า การไม่กระท าการใด ๆ  เพ่ิมเติม 
กรณีนี้ใช้กับความเสี่ยงที่มีสาระส าคัญน้อย ความน่าจะเกิดน้อย หรือเห็นว่ามีต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง 

2.1.6 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนมาตรการที่จะ             

ปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ประเภทของการควบคุมกิจกรรมอาจแยกตามความจ าเป็นและลักษณะของ                
การควบคุม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ  ได้แก่ (จันทนา สาขากรและคณะ, 
2548) 

2.1.6.1 การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุม                      
ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การแบ่งแยกหน้าที่ 
การใช้และการควบคุมเอกสารที่ดี การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ถือว่าเป็นการควบคุมด้านคุณภาพและ                
เสียค่าใช้จ่ายน้อย 

2.1.6.2 การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุม                         
ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์การยืนยันยอดการตรวจนับ
การรายงานข้อบกพร่องการตรวจสอบ 
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2.1.6.3 การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดทีเ่กิดขึ้นให้ถูกต้องหรือเพ่ือหาวิธีแกไขไมให้เกิดข้อผิดพลาดซ้อนอีกในอนาคต 

2.1.6.4 การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการส่งเสริมหรือกระตุ้น
ให้เกิดความส าเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เป็นวิธีการควบคุมที่ดีและทันสมัย เพราะมีผลกระทบ
ทางด้านบวกต่อขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติ เช่น การให้รางวัลแกผู้ที่มีผลงานดี การฝึกอบรม การสื่อสาร               
ให้ผู้ปฏิบัติเกิดความเข้าใจ 

2.1.7 ข้อมูลและการสื่อสาร (Information & Communication) 
ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กรถือเป็น                

สิ่งส าคัญในการบริหารองค์กร รวมทั้งการบริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงจะมีประสิทธิภาพต้องอาศัย
ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพ (อังสนา                 
ศรีประเสริฐ, 2553) 

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลควรใช้ข้อมูลทั้งในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลในอดีต
เป็นการแสดงผลที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเปูาหมาย แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์และช่วยคาดการณ์                 
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ส่วนข้อมูลในปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยง               
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการสายงานหรือหน่วยงาน ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุม              
ตามความจ าเป็น เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (สจล., 2555)  

2.1.8 การติดตามผล (Monitoring) 
องค์กรจะต้องจัดให้มีการเฝูาตดิตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องมีการ

ก าหนดผู้รับผดิชอบและระยะเวลาในการด าเนินการอย่างชัดเจน และจะต้องครอบคลุมในทุก ๆ สว่นของ
กระบวนการความเสี่ยง (ขนิษฐา ชัยรตันาวรรณ, 2554) 

ประเด็นที่ส าคัญของการติดตามผล ได้แก ่
2.1.8.1 การติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและความเหมาะสม

และการบริหารความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร 
2.1.8.2 ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับ

การรายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบการติดตาม 
การบริหารความเสี่ยงสามารถติดตามได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามอย่างต่อเนื่องหรือ                  

การติดตามเป็นรายครั้ง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั้งเป็นการ
ด าเนินงานภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ 
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ดังนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว หากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้  องค์กรควรมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงเพ่ือให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไป                   
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรายงานความเสี่ยงสามารถจัดท าได้หลายรูปแบบ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎคีวามเสี่ยง 
 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนหรือสิ่งที่ท าให้แผนงานหรือ             
การด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือ 
ความเสียหายต่อองค์กรในที่สุด ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงินได้หรือผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงองค์กร (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2557) 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ผลจากความไม่แน่นอนที่ท าให้เกิดความผิดพลาด เสียหาย หรือ                 
ความสูญเปล่า เหตุการณ์จากความไม่แน่นอนนี้จะส่งผลกระทบ (Effect) ในทางลบ และจะมีผลให้งานไม่บรรลุ 
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ (อังสนา ศรีประเสริฐ, 2553) 

ความเสี่ยง (Risk) ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หมายถึง โอกาสหรือผลกระทบที่ท าให้อัตราผลตอบแทน 
IRR ในธุรกิจลดน้อยลง ท าให้การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มีระยะเวลายาวเกินแผนก าหนดการที่ตั้งไว้ และท าให้
ผู้ประกอบการแบกรับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ท่ีใช้ในการพัฒนาโครงการ (Khumpasisal, 2012) 

การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหาร                 
ความเสี่ยงได้รับการออกแบบ เพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถ
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ (กรอบบริหารความเสี่ยงองค์กร ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ฉบับเผยแพร่            
ทางเวปไซต์, 2558) 

การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ การก าหนดกิจกรรมควบคุม                      
เพ่ือปูองกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ                              
หรือกระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรได้ก าหนดขึ้น เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ เปูาหมาย                
โดยได้ประเมินถึงโอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงต่อองค์กร เพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
เพ่ือสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2554) 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ขั้นตอนและวิธีการในการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบ
และด าเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยมีขั้นตอนส าคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ (Raftery, 1994) 
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2.2.1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

 
2.2.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 
2.2.3 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 
ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนส าคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร.  

 
2.2.1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง การระบุความเสี่ยงที่องค์กร               

เผชิญอยู่หรือแฝงอยู่ในกระบวนการท างาน ซึ่งจะต้องสามารถอธิบายถึงผลกระทบความเสี่ยงหรือลักษณะ    
ความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงได แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (ส่วนงานบริหารความเสี่ยงส านัก                      
แผนยุทธศาสตร์องค์การคลังสินค้า, 2553) 

- ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
- ความเสีย่งด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 
- ความเสีย่งที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจดัการทางการเงิน (Financial Risk) 
- ความเสีย่งที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
2.2.1.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ

วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในด้านกลยุทธ์และเป็น             
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์             
ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน อันส่งผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธ์             
หรือการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก เปูาหมาย และแนวทางการด าเนินงานขององค์กร
ยกตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงด้านนโยบายของผู้ประกอบการ (Policy Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายและแผนกลยุทธ์ขององค์กร รวมไปถึงการตัดสินใจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์กรในทิศทาง                   
ที่ไม่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อนโยบายและแผนกลยุทธ์ (Saardchom, 2010.) 

- ความเสี่ยงด้านสัญญา คือ ความเสี่ยงด้านการท าสัญญากับผู้รับเหมา บางครั้ง
ผู้รับเหมาท างานล่าช้าเกินก าหนดระยะเวลาจ้างงานในสัญญา ท าให้เกิดความเสียหาย เนื่องจากโครงการจะต้อง
ยืดระยะเวลาก่อสร้างออกไป (ชุมพล จันทรสม, 2550) 

- ความเสี่ยงจากวิธีการตรวจสอบ (Audit Risk) การตรวจสอบความเสี่ยง คือ                      
การตรวจสอบ เพ่ือประเมินฐานะและผลการด าเนินงานขององค์กร โดยค านึงถึงผลกระทบจากความเสี่ยง                    
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ที่เกี่ยวข้องและมีนัยส าคัญ เพ่ือที่จะสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ก่อนที่จะเกิดความเสียหายหรือก่อนที่
ความเสียหายจะลุกลาม (อังสนา ศรีประเสริฐ, 2553) 

- ความเสี่ยงด้านการบริหารงานบุคคล เช่น ผลตอบแทน องค์กรอาจจ่ายผลตอบแทน           
ต่ าหรือสูงกว่าตลาด จ่ายสูงกว่าตลาดท าให้ต้นทุนในการบริหารสูงขึ้น จ่ายต่ าเกินไปท าให้ไม่สามารถที่จะดึงดูด
คนเก่ง ๆ เข้ามาท างานได้ อีกทั้ง ยังไม่สามารถที่จะเก็บรักษาพนักงานที่มีฝีมือไว้ในองค์กรได้ (ประคัลภ์              
ปัณฑพลังกรู, 2556) 

2.2.1.2 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรด้านการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ             
หรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลความรู้ต่าง  ๆยกตัวอย่างเช่น 

- ผู้ปฎิบัติการขาดประสบการณ์และทักษะ คือ ผู้ปฎิบัติการขาดความรู้ความเข้าใจ 
ความช านาญ ประสบการณ์และทักษะในงานที่ได้รับมอบหมาย (ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, 2552) 

- ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการก่อสร้าง คือ เทคโนโลยีที่น ามาใช้               
มีความน่าเชื่อถือมากน้อยแค่ไหน บุคลากรผู้ใช้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ มากน้อย             
แค่ไหน (สงวน ช้างฉัตร, 2547) 

- ความเสี่ยงด้านระบบการการด าเนินงานภายใน คือ การวางระบบการด าเนินงานภายใน
ไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสม เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบการท างานไม่เหมาะสม การก าหนดขอบเขต
อ านาจอนุมัติไม่ชัดเจน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2551) 

- ความเสี่ยงด้านระยะเวลา/งบประมาณ/คุณภาพของงาน คือ ความเสี่ยงของการบริหาร
โครงการในกระบวนการก่อสร้าง หากระยะเวลาก่อสร้างเพ่ิมขึ้นจากที่คาดการณ์ไว้ท าให้เกิดความเสียหาย
ตามมาทั้งด้านเวลา งบประมาณ และคุณภาพของงาน (สุรกานต์ รัตนวิฑูรย์, 2555) 

- ทักษะในการประมาณราคา/ตั้งราคา คือ บุคลากรผู้รับผิดชอบงานขาดทักษะและ 
ความช านาญในการประมาณราคา/ตั้งราคา ประมาณราคาต่ ากว่าค่าใช้จ่ายจริง ท าให้เกิดการผิดพลาด                    
ในบริหารค่าใช้จ่าย (กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลบางกรูด, 2558) 

2.2.1.3 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) คือ 
ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรด้านการเงิน รวมไปถึง
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน โดยอาจเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น             
การบริหารจัดการด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงินลงทุน หรือจากปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลง 
ของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลงไว้               
อันส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่ รวมถึงส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร ยกตัวอย่างเช่น 
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- ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกระแสเงินสด (Liquidity Risk) เป็นความเสี่ยงส าคัญ            
ที่ส่งผลกระทบต่อทุกองค์กร หากองค์กรมีปัญหาในการจัดหาเงินทุนไม่เพียงพอกับความต้องการใช้ ก็จะเกิด
ปัญหาต่าง ๆ  ตามมามากมาย เช่น งานล่าช้าเนื่องจากขาดเงินในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ การช าระ
หนี้ล่าช้าท าให้เสียเครดิตต่อองค์กร (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 2557) 

- ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputation Risk) คือ                 
ความเสี่ยงต่อการสูญเสียชื่อเสียงขององค์กร ซึ่งนับเป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีรูปร่าง แต่เป็นสิ่งที่มีมูลค่ามหาศาล           
ต่อการด าเนินธุรกิจ และหากเกิดเพียงครั้งเดียวและอาจจะเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ ก็สร้างความเสียหายมหาศาล 
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงจึงเป็นประเภทที่มีโอกาสเกิดน้อย (ค่าเท่ากับ 1) แต่ผลกระทบสูงสุด (ค่าเท่ากับ 5) 
เช่นเดียวกับการเกิดมหันตภัยหรืออุบัติการณ์ร้ายแรงอ่ืน  ๆของกิจการ อย่างไฟไหม้ แผ่นดินไหว 

- ความเสี่ยงด้านหนี้สินและสินทรัพย์องค์กรส่งผลกระทบต่อผลประกอบการโดยรวมของ
องค์กรอย่างรุนแรงถึงขั้นที่ท าให้เกิดผลขาดทุน การตัดสินใจด้านการบริหารความเสี่ยงด้านหนี้สินและ
สินทรัพย์องค์กรที่ดีจึงช่วยให้กิจการสามารถท าก าไรได้ กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านหนี้สินและ
สินทรัพย์องค์กรจึงจ าเป็นต้องเริ่มต้นมาจากระดับนโยบาย กรอบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน รวมไปถึง
กระบวนการทบทวนหนี้สินและสินทรัพย์องค์กร 

2.2.1.4 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  
คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของกฎหมาย รวมถึงข้อบังคับภายใน
องค์กรด้วย ซึ่งเมื่อมีความเสี่ยงด้านนี้เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม 
ยกตัวอย่างเช่น 

- การปฏิบัติตามข้อบังคับกฎเกณฑ์ขององค์กรในการปฏิบัติงาน คือ ความเสี่ยงจาก           
การฝุาฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายหรือระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน (การรถไฟฟูาขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, 2559) 

- การบริหารงานผิดพลาดและทุจริต คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือ
เจตนาโดยบุคคลซึ่งอาจเป็นผู้บริหารหรือพนักงานในองค์กร เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง และก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่องค์กร รวมไปถึงการกระท าที่ไม่ได้จงใจหรือเจตนาแต่ก่อให้เกิดความเสียหายเช่นกัน 
(กาญจนา เชรษฐศิริ, 2556) 
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2.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

ส าหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่จะต้องด าเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยง                
โดยการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่ (กรอบบริหารความเสี่ยงองค์กร               
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ฉบับเผยแพร่ทางเวปไซต์, 2558) 

- การวิเคราะห์ความเสี่ยง   
- การประเมินความเสี่ยง   
 
2.3.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง   

จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมา ทั้งในทางบวกและ            
ทางลบ รวมทั้งโอกาสที่อาจเกิดขึ้นของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะต้องมีการระบุถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ  อาจจะเกิดผลที่ตามมาและกระทบต่อ
วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายหลายด้าน นอกจากนั้น ในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจัดการความเสี่ยง
ที่ด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย 

2.3.2 การประเมินความเสี่ยง   
การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหว่างระดับของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์

ความเสี่ยง เทียบกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดับของความเสี่ยงไม่อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ของเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกล่าวจะได้รับการจัดการทันท ี

การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงควรสะท้อนถึงคุณค่า 
วัตถุประสงค์และทรัพยากรขององค์กร โดยเกณฑ์บางประเภทอาจพัฒนาได้จากข้อก าหนดทางกฎหมายหรือ
ข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแลหรือหน่วยงานที่เป็นสมาชิกอยู่ซึ่งเกณฑ์ที่ก าหนดต้องสอดคล้องกับนโยบาย
ความเสี่ยงขององค์กรและมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยที่น ามาพิจารณาเพ่ือประกอบการก าหนดเกณฑ์ความเสีย่ง 
(1) ลักษณะและประเภทของผลกระทบที่สามารถเกิดขึ้นและแนวทางในการประเมินผลกระทบ  
(2) แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดขึ้น  
(3) กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(4) แนวทางในการก าหนดระดับความเสี่ยง 
(5) ระดับของความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ 
(6) ระดับของความเสี่ยงที่จะต้องจัดการ 
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โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) ระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง
และระดับของความเสียหายแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดนิยามในแต่ละระดับ ดังนี้ 

(1) ระดับ 5 คือ ค่อนข้างแน่นอน 
(2) ระดับ 4 คือ น่าจะเกิด 
(3) ระดับ 3 คือ เป็นไปได้ที่จะเกิด 
(4) ระดับ 2 คือ ไม่น่าจะเกิด 
(5) ระดับ 1 คือ ยากที่จะเกิด 
ระดับของความเสียหาย (Impact) ระดับของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงแบ่งเป็น                

4 ด้าน ดังนี้ 
(1) ผลกระทบด้านกลยุทธ์ 
(2) ผลกระทบด้านการปฏิบัติการ 
(3) ผลกระทบต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
(4) ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน 
แต่ละด้านแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดนิยามในแต่ละระดับ ดังนี้ 
(1) ระดับ 5 คือ ผลกระทบความเสี่ยงรุนแรงมาก 
(2) ระดับ 4 คือ ผลกระทบความเสี่ยงรุนแรงค่อนข้างมาก 
(3) ระดับ 3 คือ ผลกระทบความเสียงรุนแรงปานกลาง 
(4) ระดับ 2 คือ ผลกระทบความเสี่ยงรุนแรงค่อนข้างน้อย 
(5) ระดับ 1 คือ ผลกระทบความเสี่ยงรุนแรงไม่มีหรือน้อย 
แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) แผนภาพความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการรายงานระดับ

ความเสี่ยงที่ได้รับการประเมิน โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของ
ความเสี่ยง โดยประกอบด้วย 2 แกน ได้แก ่

(1) แกนผลกระทบของความเสี่ยง (Risk Impact) 
(2) แกนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Risk Likelihood) 
ทั้งนี้  เพ่ือประโยชน์ในการจัดล าดับความเสี่ยงว่าความเสี่ยงที่ได้รับการประเมินอยู่ใน                    

กลุ่มประเภทความเสี่ยงสูง (แดง = 4) ค่อนข้างสูง (ส้ม = 3) ปานกลาง (เหลือง = 2) หรือต่ า (เขียว = 1) 
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Impact 

Likelihood 
ภาพที่ 2.3 แผนภาพความเสี่ยง. จาก กรอบบริหารความเสี่ยงองค์กร ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ฉบับเผยแพร่ทางเวปไซต,์ 2558. 
 

หลังจากได้รับผลการประเมินแล้ว ฝุายบริหารความเสี่ยงหรือฝุายจัดการจะด าเนินการ ดังนี้ 
(1) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินโดยใช้ Risk Map ข้างต้น และจัดล าดับความส าคัญของ

ประเด็นความเสี่ยง 
(2) น าเสนอผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะผู้บริหาร เพ่ือด าเนินการคัดเลือกประเด็นความเสี่ยง

ส าคัญที่ต้องจัดการดูแล รวมถึงการก าหนดฝุายจัดการที่รับผิดชอบ เพ่ือด าเนินการจัดหามาตรการจัดการ            
ความเสี่ยงเพ่ิมเติมจากที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน   

(3) น าเสนอประเด็นความเสี่ยงและมาตรการต่าง ๆ ที่ก าหนดให้ต้องจัดการดูแลเพ่ิมเติม                     
ต่อผู้บริหารเพ่ือทราบ 

 
2.4 ค าจ ากัดความผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2543) กล่าวไว้ว่าธุรกิจขนาดเล็กและ 
ขนาดกลาง หรือธุรกิจ SMEs (Small and Medium Enterprise) หมายถึง ธุรกิจที่เป็นอิสระ มีเอกชนเป็นเจ้าของ 
ด าเนินการโดยเจ้าของเอง ไม่เป็นเครื่องมือของธุรกิจใด ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล ของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน มีต้นทุน
ในการด าเนินงานต่ า และมีพนักงานจ านวนไม่มาก 

ความส าคัญของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางช่วยในการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางช่วยให้ เกิดการกระจายรายได้                     
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จากกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจไปสู่กลุ่มคนต่าง ๆ ท าให้เกิดการจ้างงานและประชาชนมีรายได้ ซึ่งเป็นตัวช่วยให้
โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น 

ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง เป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจขนาดใหญ่เพราะความเจริญก้าวหน้าของ 
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางท าให้ธุรกิจมั่นคง มียอดการผลิตที่สูงขึ้น และมีการน าเทคโนโลยีที่สูงขึ้นมาใช้           
ในการผลิต ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นฐานไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ 

ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง เป็นแหล่งผลิตสินค้าใหม่ ๆ เป็นการรวมกลุ่มของบุคคล ร่วมกันคิด 
และผลิตผลิตภัณฑ์ใหม ่  ๆออกมาสู่ตลาด โดยที่ธุรกิจขนาดใหญ่ไม่กล้าเสี่ยงต่อการลงทุน 

ส าหรับประเทศไทยได้มีกฎหมายธุรกิจเอสเอ็มอีประกาศออกมาอย่างเป็นทางการแล้ว ซึ่งเรียกว่า 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 โดยตามกฎหมายฉบับนี้นั้น ได้ให้อ านาจ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ในการก าหนดว่า ใครบ้างที่จะได้ขึ้นชื่อว่าเข้าข่ายเป็น ธุรกิจเอสเอ็มอี  
ซึ่งจะประกาศออกมาเป็นกฎกระทรวง ก่อนหน้านี้จะใช้เกณฑ์ในการวัดว่าธุรกิจไหนเป็นเอสเอ็มอี ดังนี้ 

(1) กิจการที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการผลิตหรือบริการ  มีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกินสองร้อยล้านบาท 
มีการจ้างงานไม่เกินสองร้อยคน 

(2) กิจการค้าส่งที่มีทรัพย์สินถาวรไม่เกินหนึ่งร้อยล้านบาท มีการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคน กิจการ
ค้าปลีกที่มีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกินหกสิบล้านบาท มีการจ้างงานไม่เกินสามสิบคน 

 
2.4.1 ลักษณะของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางทั่วไป 

(1) ปริมาณยอดขายมีน้อย โดยรายได้ในท้องถิ่นอาจจะตอบสนองธุรกิจขนาดใหญ่ไม่ได้ แต่ก็
มากพอที่จะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถอยู่รอดได้ตามสมควร ดังนั้น ธุรกิจขนาด
ใหญ่จึงไม่ต้องการแข่งขันกับธุรกิจขนาดเล็ก 

(2) มีฝีมือและประสบการณ์ของตนเองในการบริการลูกค้า เนื่องจากเจ้าของเป็นผู้บริหารงาน
เอง จึงใช้ความสามารถส่วนตัวในการบริหารงาน เช่น ช่างตัดเสื้อ นักออกแบบภายใน 

(3) มีการบริการในลักษณะเป็นการส่วนตัว โดยจะต้องขึ้นอยู่กับความสามารถ และ
บุคลิกภาพของผู้ประกอบการเป็นส าคัญ ส่วนใหญ่แล้วจะมีอยู่ในธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 

(4) มีความสะดวก ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้โดย
การเสนอความสะดวกสบายที่ธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่งเป็นคู่แข่งขันไม่สามารถหาได้ 

(5) สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของท้องถิ่น ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ท้องถิ่นที่ตัดสินใจด้วยตัวเองโดยใช้ความรู้ความต้องการ และความพอใจของท้องถิ่นจะได้เปรียบธุรกิจขนาด
ใหญ่ และธุรกิจมีความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวกับเจ้าของและพนักงาน 

(6) มีแรงจูงใจสูง เมื่อประกอบธุรกิจของตนเอง เจ้าของจะต้องท างานหนักและเสียสละ
มากกว่าการท างานให้กับผู้อื่น เนื่องจากเป็นเจ้าของธุรกิจเอง จึงท าให้มีการด าเนินธุรกิจของตนเอง 
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(7) มีความคล่องตัวทางการบริหาร ธุรกิจขนาดเล็กสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับความเปลี่ยน   
แปลงได้เร็วยิ่งขึ้น 

(8) ต้นทุนในการด าเนินงานต่ า เนื่องจากใช้แรงงานของสมาชิกในครอบครัวที่สามารถให้
ผลผลิตมากกว่า แต่จ่ายค่าจ้างต่ ากว่าค่าจ้างที่จ่ายให้กับแรงงานที่จ้างจากที่อ่ืน 

2.4.2 ปัญหาและข้อจ ากัดของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เครือข่ายมหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2548) 
(1) ปัญหาด้านการตลาด ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางจะตอบสนองความต้องการของ

ตลาดในท้องถิ่นหรือตลาดภายในประเทศ ซึ่งยังขาดความรู้ความสามารถในด้านการตลาดในวงกว้าง โดยเฉพาะ
ตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่ง ตลอดจนการเปิดเสรีทางการค้า             
ท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศ เข้ามาแข่งขันกับสินค้าในท้องถิ่นหรือในประเทศที่ผลิต
โดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กมากขึ้น 

(2) ขาดแคลนเงินทุน ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางมักประสบปัญหาการขอกู้เงินจาก      
สถาบันการเงิน เพ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน เนื่องจากไม่มีการบัญชี                   
อย่างเป็นระบบ และขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ ท าให้ต้องพ่ึงพาเงินกู้นอกระบบ และจ่ายดอกเบี้ยในอัตราสูง 

(3) ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานที่ท างานในธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางจะมีปัญหา                  
การเข้าออกสูง เมื่อคนงานท างานจนมีฝีมือและมีความช านาญมากขึ้นก็จะย้ายออกไปท างานในโรงงาน              
ขนาดใหญ่ที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม่ าเสมอ การพัฒนาไม่ต่อเนื่อง 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้า 

(4) ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางทั่วไปมักใช้
เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อนเนื่องจากการลงทุนต่ า และผู้ประกอบการหรือพนักงานขาดความรู้พ้ืนฐานที่รองรับ
เทคนิควิชาที่ทันสมัย จึงท าให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ดี 

(5) ข้อจ ากัดด้านการจัดการ ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางมักขาดความรู้ในการจัดการหรือ
การบริหารที่มีระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้ โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลัก อาศัยบุคคลในครอบครัว
หรือญาติพ่ีน้องมาช่วยงานการบริหารภายใน ลักษณะนี้แม้จะมีข้อดีในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึง แต่เมื่อกิจการ               
เริ่มขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีระบบก็จะเกิดปัญหาขึ้นได้ 

(6) ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางจ านวนมาก
เป็นการจัดตั้งกิจการที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน จึงค่อนข้างปิดตัวเองในการเข้ามาใช้บริการ
ของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไม่ค่อยถูกต้องเกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม หรือรักษา                   
ความปลอดภัยที่ก าหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ ในเรื่องการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกัน แม้ว่ารัฐจะได้ลด
เงื่อนไขขนาดเงินทุนและการจ้างงาน เพ่ือจูงใจให้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางเพียง 8.1% เท่านั้นที่มีโอกาส
ได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐ 
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(7) ปัญหาข้อจ ากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน การส่งเสริม
พัฒนาธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่ผ่านมาได้ด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การลงทุน หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นต้น แต่เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดเล็กมีจ านวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบกับข้อจ ากัดของหน่วยงาน เช่น บุคลากร 
งบประมาณ จ านวนส านักงานสาขาภูมิภาค การให้บริการส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ จึงไม่อาจสนองตอบ            
ได้ทั่วถึงและเพียงพอ 

(8) ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล เนื่องจากปัญหาและข้อจ ากัดต่าง ๆ ข้างต้น 
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางโดยทั่วไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายและ
มาตรฐานการของรัฐ ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด เป็นต้น 

2.4.3 เกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนกกิจการของ SMEs 
เกณฑ์ท่ัวไปที่ใช้จ าแนกว่าจะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดเล็ก คือ (กฎกระทรวงอุตสาหกรรม 

จ านวนแรงงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545) 
(1) มูลค่าชั้นสูงของสินทรัพย์ถาวรสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

1. การผลิต: ขนาดกลางไม่เกิน 200 ล้านบาท ขนาดเล็กไม่เกิน 50 ล้านบาท 
2. การบริการ: ขนาดกลางไม่เกิน 200 ล้านบาท ขนาดเล็กไม่เกนิ 50 ล้านบาท 
3. การค้า 

- ค้าส่ง: ขนาดกลางไม่เกิน 100 ล้านบาท ขนาดเล็กไม่เกิน 50 ล้านบาท 
- ค้าปลีก: ขนาดกลางไม่เกิน 60 ล้านบาท ขนาดเล็กไม่เกิน 30 ล้านบาท 

(2) จ านวนการจ้างงาน สามารถจ าแนกได้ ดังนี ้
1. การผลิต: ขนาดกลางไม่เกิน 200 คน ขนาดเล็กไม่เกิน 50 คน 
2. การบริการ: ขนาดกลางไม่เกิน 200 คน ขนาดเล็กไม่เกิน 50 คน 
3. การค้า 

- ค้าส่ง: ขนาดกลางไม่เกิน 50 คน ขนาดเล็กไม่เกิน 25 คน 
- ค้าปลีก: ขนาดกลางไม่เกิน 30 คน ขนาดเล็กไม่เกิน 15 คน 
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2.5 พื้นที่ศึกษา จังหวัดนนทบรุี 
 

จังหวัดนนทบุรี ตั้งอยู่ในภาคกลาง บนฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา เป็นจังหวัด 1 ใน 5 ของจังหวัดปริมณฑล 
คือ นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร และปทุมธานี มีเนื้อที่ประมาณ 622.38 ตารางกิโลเมตร                   
เมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ของจังหวัดในภาคกลางทั้งหมด โดยแม่น้ าเจ้าพระยาได้ตัดแบ่งพ้ืนที่ของจังหวัด
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ฝั่งตะวันตกและฝั่งตะวันออก จังหวัดนนทบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ               
20 กิโลเมตร ประกอบด้วยอ าเภอทั้งหมด 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอ              
บางบัวทอง อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางกรวย และอ าเภอไทรน้อย มีองค์กรปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วย
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาลต าบล 11 แห่ง และ
องค์การบริหารส่วนต าบล 28 แห่ง พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม แต่เดิมประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพท าสวน
ผลไม้ และท าไร่ ท านา ปัจจุบันพ้ืนที่ของจังหวัดซึ่งเคยเป็นสวนผลไม้และมีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร 
เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเป็นที่อยู่อาศัยของประชาชนที่อพยพมาจากทุกภาคของประเทศ นอกจากนี้ พ้ืนที่
บางส่วนของจังหวัดในบางอ าเภอยังเป็นที่รองรับการขยายตัวในด้านอุตสาหกรรม มีการจัดสรรที่ดินและ
ก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก อาจกล่าวได้ว่าพ้ืนที่ฝั่งตะวันออกของจังหวัดซึ่งเป็นพ้ืนที่                      
มีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร เป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานครด้วย (ส านักงานจังหวัดนนทบุรี, 
สืบค้นจาก http://nonthaburi.go.th/ประวัติความเป็นมา) 

นนทบุรี เป็นจังหวัดที่มีการเปลี่ยนแปลงของเมืองอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากการขยายตัวของ
กรุงเทพมหานครที่มี อัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากรสูง ประกอบกับความหนาแน่นและแออัดของ
กรุงเทพมหานคร จึงมีการย้ายที่ท าการของส่วนราชการระดับกระทรวงมาอยู่ เช่น กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม เป็นต้น ท าให้มีผู้เลือกจังหวัดนนทบุรีเป็นที่พักอาศัยจ านวนมาก นอกจากนี้ 
นนทบุรียังเป็นที่ตั้งของศูนย์แสดงสินค้าระดับชาติ คือ อิมแพคเมืองทองธานี และมีความพร้อมด้านโครงข่าย
บริการขั้นพ้ืนฐาน (Infrastructure) และมีโครงข่ายการคมนาคมครบวงจรที่สามารถเชื่อมโยงปริมณฑลและ
ภูมิภาค ท าให้นนทบุรีเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร (ณัฐวุฒิ                       
อัศวโกวิทวงศ์, 2557) 

 
2.5.1 สภาพทางเศรษฐกิจ 

จังหวัดนนทบุรี มีพ้ืนที่เกษตรกรรมที่สร้างผลผลิตที่มีชื่อเสียง โดยเฉพาะผลไม้ อาทิเช่น 
ทุเรียนนนท์ ปัจจุบันมีการจัดสรรพื้นที่เพ่ือก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัย หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมีเนียม                   
โรงงานอุตสาหกรรม และสถานประกอบการธุรกิจเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากอย่างรวดเร็ว ท าให้พ้ืนที่การเกษตร
ของจังหวัดลดลงเหลือเพียงร้อยละ 39 ของพ้ืนที่ทั้งจังหวัด พ้ืนที่ส่วนใหญ่ลดลงจากพ้ืนที่ปลูกผลไม้และ                     
ไม้ยืนต้น ลงลงจาก 60,000 ไร่ ในปี พ.ศ. 2550 เหลือประมาณ 20,000 ไร่ ในปี พ.ศ. 2555 ในขณะที่ธุรกิจ              
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2551 2552 2554 2555 2556 2557 2558

(2008) (2009) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015)

รวม 1.1    1.4    0.7    0.4    0.7    1.3    0.9    

ชาย 1.3     1.4     0.8     0.5     0.9     1.3     0.9     

หญิง 0.8     1.3     0.6     0.3     0.6     1.3     1.0     

เพศ

ต่าง ๆ โรงแรม ภัตตาคาร ห้างสรรพสินค้า สถานบันเทิง การขนส่ง ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงสถานบริการ
สุขภาพเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีจ านวนมากที่สุด ได้แก่ กิจกรรมการขายปลีก        
9,362 แห่ง (ร้อยละ 35.31) จังหวัดนนทบุรีจึงเป็นพ้ืนที่หนึ่งที่เป็นแหล่งรายได้ของประชาชนที่อพยพมาจาก
ทุกภาคของประเทศและแรงงานต่างชาติที่อพยพเข้ามาท างาน (ที่มา: ส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี, 2558) 

2.5.2 อัตราเงินเฟ้อ 
จังหวัดนนทบุรีมีอัตราเงินเฟูออยู่ในระดับสูงกว่าอัตราเงินเฟูอของประเทศ (ของประเทศ

ร้อยละ 3.1) ทั้งนี้ ปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบให้จังหวัดนนทบุรีมีเงินเฟูอสูง คือ ประชาชนในจังหวัดมีรายได้                    
ที่สูงกว่าจังหวัดอ่ืน ๆ  ของประเทศ เมื่อประชาชนมีรายได้สูงส่งผลให้อ านาจในการซื้อมีสูง มีเงินสะพัดในระบบ
เศรษฐกิจของจังหวัดเพ่ิมขึ้นจากการใช้จ่ายเงินในการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ  ส่งผลท าให้อุปสงค์รวมเพ่ิมขึ้น
และท าให้เกิดภาวะเงินเฟูอในจังหวัด อีกทั้งปัญหาเงินเฟูอในจังหวัดอาจเป็นผลกระทบมาจากนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาและ                
การแข่งขันของประเทศ  

ทั้งนี้ อัตราเงินเฟูอของจังหวัดนนทบุรีอยู่ในระดับปานกลาง คือ เกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน
ร้อยละ 20 ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อภาคการผลิตและการลงทุน (ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ์, 2557) 

2.5.3 อัตราการว่างงาน 
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีมีอัตราการว่างงานค่อนข้างต่ า ทั้งนี้เป็นผลมาจากการเติบโต

ของภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 

ตารางที่ 2.1 
 
อัตราการว่างงาน จ าแนกตามเพศ จังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2549 – 2558 

 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ. การส ารวจภาวะการท างานของประชากร  ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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2.5.4 แนวโน้มการใช้ประโยชน์ที่ดินในจังหวัดนนทบุรี 
(1) จากการที่พ้ืนที่เมืองโดยส่วนใหญ่อยู่ติดกับกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผลดึงดูดให้ประชากร

เพ่ิมความหนาแน่นขึ้น จึงท าให้พ้ืนที่เมืองเกิดความหนาแน่น และมีการขยายตัวไปในพ้ืนที่โดยรอบพ้ืนที่เมือง
ทางทิศตะวันตกของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมและชนบทอย่างรวดเร็ว แต่ด้วยวิสัยทัศน์ของ
จังหวัดนนทบุรี เรื่องการเป็นที่อยู่อาศัยชั้นดี จึงมีแนวโน้มที่จะเกิดชุมชนที่พักอาศัยเพ่ิมขึ้นอีกมาก ดังนั้น           
การเพ่ิมขึ้นของพ้ืนที่เมืองควรได้รับการวางแผนและบริหารจัดการให้เกิดในพ้ืนที่ที่เหมาะสม 

(2) การใช้ประโยชน์ที่ดินด้านอุตสาหกรรมในภาพรวมมีแนวโน้มลดลง ซึ่งส่งผลให้                    
การขยายตัวภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรีมีแนวโน้มลดลงตามไปด้วย และอาจคงไว้ในกิจกรรมหรือ
ประเภทอุตสาหกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการอยู่อาศัยในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี รวมถึงอุตสาหกรรม                
ที่ เกี่ยวข้องกับภาคการเกษตรที่ จะสามารถคงอยู่ ได้ด้วยการบริหารจัดการในอนาคต แนวโน้ม                            
ในด้านอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว จะเพ่ิมขึ้นทดแทนในส่วนของภาคอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ             
เพ่ือรองรับประชากรที่จะเพ่ิมขึ้น และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เพ่ิมมากขึ้นในจังหวัดนนทบุรี 

(3) การใช้ประโยชน์ที่ดินภาคเกษตรกรรม มีแนวโน้มลดลงโดยปรับเปลี่ยนการใช้ประโยชน์
ที่ดิน เป็นพ้ืนที่อยู่อาศัยมากชิ้น รวมทั้งการเป็นพ้ืนที่รองรับการบริการด้านต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับการอยู่อาศัย 

(4) การใช้ประโยชน์ที่ดินบริเวณโครงการรถไฟฟูา มีแนวโน้มปรับเปลี่ยนการใช้ประโยชน์
ที่ดินเพ่ือการพาณิชยกรรมมากขึ้น รวมทั้งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีความหลากหลาย 
ในกิจกรรมต่าง ๆ  ตามไปด้วย จึงจ าเป็นจะต้องวางแผนการใช้ประโยชน์ที่ดินและควบคุมกิจกรรมที่ไม่เหมาะสม 
ต่อชุมชนเพ่ือปูองกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ส านักโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดนนทบุรี, 2558) 

2.5.5 การวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคต 
การวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม-เศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลง                             

ความหนาแน่นที่อยู่อาศัยและรูปแบบเมือง โดยณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ์ ได้กล่าวไว้เมื่อปี 2557 ว่า 
2.5.5.1 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม-เศรษฐกิจ 

(1) กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ผลิตภาพของจังหวัดมีแนวโน้มที่จะเติบโตไปสู่                     
ความเป็นเมือง โดยมีฐานทางเศรษฐกิจที่ส าคัญในภาคบริการ ซึ่งมีดัชนีมวลรวมในสัดส่วนที่สูงขึ้น ในขณะที่
ดัชนีมวลรวมภาคเกษตรมีแนวโน้มลดลง สามารถวิเคราะห์ได้ว่า จังหวัดนนทบุรีมีแนวโน้มเข้าสู่ความเป็นเมือง
ที่ต้องการระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการคมนาคม 

(2) ลักษณะโครงสร้างประชากร ในด้านประชากรพบว่า จังหวัดนนทบุรีมีลักษณะ
ที่พ่ึงพิงและสัมพันธ์ในเชิงพ้ืนที่กับกรุงเทพมหานครในฐานะแหล่งงานที่ส าคัญอย่างสูง สภาวะการเพ่ิมขึ้นของ
ประชากรแฝงที่แสดงให้เห็นโครงสร้างของการอยู่อาศัยในสังคมเมืองที่เป็นชุมชนล้อมรั้ว/บ้านเช่า/หอพัก                   
ในเชิงประชากรพบว่า จ านวนประชากรของจังหวัดสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่อัตราการเกิดและอัตรา             
การตายมีความเปลี่ยนแปลงน้อย อีกทั้ง อายุเฉลี่ยของประชากรในจังหวัดนนทบุรีกลับมีแนวโน้มลดลง เหล่านี้
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แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของประชากรในจังหวัดที่มาจากปัจจัยการย้ายถิ่นเป็นส าคัญ หมายถึง การเพ่ิมขึ้น
ของคนวัยท างาน 

2.5.5.2 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงความหนาแน่นที่อยู่อาศัยและรูปแบบเมือง 
(1) ราคาที่ดินในจังหวัดนนทบุรีมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างมากในรอบทศวรรษที่ผ่านมา 

เนื่องจากการขยายตัวของเมืองเพ่ือการอยู่อาศัยที่เกิดขึ้นในการรองรับแหล่งงานรอบกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่ดินตามแนวระบบถนนสายหลักและการขนส่งมวลชนสาธารณะระบบราง ราคา               
ที่เพ่ิมสูงขึ้นส่งผลต่อรูปร่างและความหนาแน่นเพ่ือให้กลุ่มคนผู้มีรายได้น้อย-ปานกลางสามารถเข้าถึงการมี            
ที่อยู่อาศัยได้ตามกลไกตลาด 

(2) การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะระบบรางที่เชื่อมต่อจากกรุงเทพมหานคร
สู่จังหวัดนนทบุรี โครงการรถไฟฟูาสายสีม่วง เป็นหนึ่งในปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดการขยายตัวของเมือง และเร่งให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงความหนาแน่นโดยรอบสถานีอย่างมีนัยส าคัญ อันเนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของ
ราคาที่ดิน 

2.5.6 การประเมินราคาที่ดินในจังหวัดนนทบุรี 
ราคาประเมินที่ดินของจังหวัดนนทบุรีในปัจจุบันเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ  โดยประกาศฉบับล่าสุด

โดยกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง ได้แสดงไว้ดังภาพที่ 2.4 และ 2.5 
 

 
 
ภาพที่ 2.4 ราคาประเมินที่ดินในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. จาก website 
https://www.scribd.com/doc/293994415 
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ภาพที่ 2.5 เปรียบเทียบราคาประเมินสูงสุด-ต่ าสุด. จาก website 
https://www.scribd.com/doc/293994415 
 

2.5.7 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงความหนาแน่นที่อยู่อาศัยและรูปร่างเมือง 
การใช้ประโยชน์ที่ดิน วิเคราะห์จากพัฒนาการของผังเมืองรวมที่เปลี่ยนแปลงจากพ้ืนที่             

เพ่ือการอยู่อาศัยหนาแน่นต่ ามาสู่ พ้ืนที่เพ่ือการอยู่อาศัยหนาแน่นปานกลาง และการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่                
เพ่ือเกษตรกรรมมาสู่พื้นที่เพ่ือการอยู่อาศัยหนาแน่นต่ า ดังจะเห็นได้จากปริมาณหมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม 
และอพาร์ทเม้นท์ให้เช่าที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว กอปรกับวิสัยทัศน์จังหวัดที่ส่งเสริมให้พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี             
เป็นที่อยู่อาศัยชั้นดี ท าให้การใช้ประโยชน์ที่ดินเพ่ืออุตสาหกรรมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง (ณัฐวุฒิ              
อัศวโกวิทวงศ์, 2557) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาจะเห็นว่าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ขนาดเล็กและขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีมีความเสี่ยงหลายด้านที่เกิดจากปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายในที่เกิดขึ้นได้ระหว่างด าเนินธุรกิจ ทางผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาการประเมินความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง
ต่าง ๆ  ทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ในมุมมองของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง
ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยมีขั้นตอนเริ่มจากการระบุความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง เพ่ือหาโอกาสเกิด
และผลกระทบของความเสี่ยงในแต่ละด้าน 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

สุกุลพัฒน์ คุ้มไพศาลและสุรกานต์ รัตนวิฑูรย์ (2558) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ความเสี่ยงโครงการ
ก่อสร้างอาคารชุดในรูปแบบสัญญาออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้างโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์                
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าของโครงการ/ตัวแทนเจ้าของโครงการ/ผู้จัดการโครงการ/ผู้ประสานงานโครงการและ              
ที่ปรึกษาโครงการ จ านวน 30 ราย ซึ่งพบว่า การจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาและแรงงานในการก่อสร้าง                 
เป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการด าเนินการและส่งมอบโครงการ ส่งผลกระทบต่อ
เวลาในการด าเนินการก่อสร้าง งบประมาณโครงการ และคุณภาพของงานก่อสร้าง  

วุฒิพงศ์ อ่อนศรีสมบัติ (2556) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
อาคารในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร พนักงาน 
คนงาน หรือผู้ที่ท างานด้านการก่อสร้าง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 300 ราย ซึ่งแบ่งตาม                
ลักษณะงานออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ออกแบบ กลุ่มผู้ควบคุมงาน/บริหารโครงการ และกลุ่มผู้รับเหมา               
งานก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า ในการก่อสร้างอาคารมีหลายปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้งานก่อสร้างล่าช้า ซึ่งอาจ
เกิดจากผู้ออกแบบผู้ควบคุมงาน/บริหารโครงการ ผู้รับเหมางานก่อสร้าง เจ้าของโครงการ และสิ่งกีดขวาง              
ทางกายภาพหรือเกิดจากเหตุการณ์ที่อยู่เหนือการควบคุมซึ่งเป็นสาเหตุท าให้การก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ             
ตามสัญญา ส่งผลให้เกิดความเสียหายในการประกอบธุรกิจ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นท าให้การก่อสร้าง                
เกิดความล่าช้าไม่แล้วเสร็จตามสัญญา เกิดการขยายระยะเวลาของสัญญาหรือเกิดการเรียกร้องค่าชดเชย              
ส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ผู้รับเหมางานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน               
ที่อาศัยอยู่บริเวณนั้นและผู้ที่ใช้ประโยชน์จากอาคาร 

นิชุดา จอเจริญรักษ์ (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบต่อกลุ่มธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ ประเภทบ้านจัดสรร ในอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก                 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบโครงการบ้านจัดสรรอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยเสี่ยงภายนอกมากกว่าปัจจัยเสี่ยงภายใน โดยความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม สภาวะเศรษฐกิจ ความพร้อมของผู้บริโภค นโยบายของ
สถาบันการเงิน ส าหรับความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัญหาคุณภาพของการก่อสร้าง การดูแล                
ให้ผู้รับเหมาท างานได้ตามมาตรฐาน การส่งมอบงานล่าช้า ซึ่งล้วนส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์            
ขององค์กร ท าให้ผู้ประกอบการสูญเสียทรัพยากรและเกิดค่าเสียโอกาสในการขาย 
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2.7 สรุป 
 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาก าหนดตัวแปรต้นในการศึกษาที่ได้จาก

การศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเรื่องความเสี่ยงเป็นหลัก ซึ่งแบ่งการพิจารณาความเสี่ยงออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย ความเสี่ยงจากนโยบายของผู้ประกอบการ ความเสี่ยงจากสัญญา                  
ความเสี่ยงจากวิธีการตรวจสอบ ความเสี่ยงจากการบริหารงานบุคคล (2) ด้านการปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
ความเสี่ยงจากการขาดประสบการณ์และทักษะของผู้ปฏิบัติการ ความเสี่ยงจากเทคโนโลยี/นวัตกรรม                   
การก่อสร้าง ความเสี่ยงจากระบบการด าเนินงานภายใน ความเสี่ยงจากระยะเวลา/งบประมาณ/คุณภาพของงาน 
ความเสี่ยงจากทักษะในการประมาณราคา/ตั้งราคา (3) ด้านการเงิน ประกอบด้วย ความเสี่ยงจากสภาพคล่อง
ของกระแสเงินสด ความเสี่ยงจากชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กร ความเสี่ยงจากหนี้สินและสินทรัพย์
องค์กร และ (4) ด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎ/ข้อบังคับ
ขององค์กร ความเสี่ยงจากการบริหารงานผิดพลาด/การทุจริต ทั้งนี้ ผู้ศึกษาจะท าการก าหนดระดับความเสี่ยง 
โดยประเมินค่าความเสี่ยงจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงต่าง  ๆข้างต้น 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิจัยการประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่

จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือรับรู้ถึงปัจจัยความเสี่ยง และประเมินผลกระทบและโอกาสเกิด
ของปัจจัยความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งผู้ศึกษา 
ได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยไว้ ดังนี้ 

3.1 ประเภทของการวิจัย 
3.2 ขอบเขตการศึกษา 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทของการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการศึกษาและเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยงภายใน การประเมินผลกระทบและโอกาสเกิดของปัจจัยความเสี่ยงภายในของ
ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในจังหวัดนนทบุรี และน าข้อมูลที่ได้มาออกแบบ
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการการอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดนนทบุรี 

  
3.2 ขอบเขตการศึกษา 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีปัจจัยความเสี่ยงภายใน (Internal Factors) พบว่า

ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางมีโอกาสเกิดและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงจากปัจจัย
ภายในต่าง ๆ ได้มากกว่าผู้ประกอบที่เข้าตลาดหลักทรัพย์ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ไม่มีการวางแผนกฎระเบียบ                   
ในการท างานมากหนัก เป็นการบริหารแบบครอบครัว มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดด้านต่าง ๆ ได้ง่าย ในปัจจุบัน
จังหวัดนนทบุรีจังมีอัตราการเจริญเติบโตและขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ช่วง 2-3ปี (2557-2559) ที่ผ่านมา เนื่องจากจังหวัดนนทบุรีเป็นพ้ืนที่เขตปริมณฑลจึงสามารถเดินทางเข้า
กรุงเทพมหานครได้ง่ายและสะดวกสบายและยังเป็นศูนย์รวมการคมนาคมไปสู่ต่างจังหวัด ไม่ว่าจะเป็น                  
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ทางภาคเหนือ ภาคอีสาน หรือทางภาคใต้ ก็สามารถใช้จังหวัดนนทบุรีเป็นจุดตั้งต้นได้ รวมทั้งสามารถ                  
เดินทางเข้าสู่พ้ืนที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครได้หลากหลายวิธี ทั้งทางรถยนต์ส่วนบุคคล รถประจ าทาง 
รถไฟฟูากรุงเทพมหานคร (โครงการแล้วเสร็จ ปี 2559) และทางเรือโดยสารแม่น้ าเจ้าพระยา ดังนั้น จังหวัด
นนทบุรีจึงเหมาะสมที่จะเป็นที่อยู่อาศัยของประชากรที่ต้องการหลีกเลี่ยงความแออัดหนาแน่นภายในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 100 ชุด โดยจัดท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย และผู้วิจัย
จะเป็นผู้น าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ซึ่งมีลักษณะค าถามปลายปิด (Close End Question)               
ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ และค าถามปลายเปิด (Opened End Question) ให้ผู้ตอบได้แสดง            
ความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยเนื้อหาจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก ่

3.3.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างค าถามเป็นลักษณะมีค าตอบให้เลือก 
3.3.2 ส่วนที่ 2 ระดับโอกาสเกิดและผลกระทบของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงกลาง

ในจังหวัดนนทบุรีเป็นค าถามแบบ Likert Scale 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
มากที่สุด  5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย  2 คะแนน 
น้อยที่สุด  1 คะแนน 
เกณฑ์ในการให้คะแนนเฉลีย่แบง่เป็น 5 ระดับ โดยท าการก าหนดช่วงคะแนน ดังนี้ 
ช่วงคะแนน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสดุ  

    จ านวนชัน้  

   =  
5

15   

    = 0.80  
ดังนั้น เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลตามวิธีของ Likert Scale แบบจ าแนก                 

แต่ละช่วงย่อยเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดช่วงคะแนนของการวัดได้ดังนี้ (ไพศาล หวังพานิช, 2551) 
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คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00  หมายถึง  โอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงสูงมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20  หมายถึง  โอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงสูง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ  โอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60  หมายถึง  โอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงน้อย 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00– 1.80  หมายถึง  โอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงน้อยที่สุด 

3.3.3 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ   
 

3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงกลาง                    
ในจังหวัดนนทบุรี   

3.4.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ที่ มีผลงานก่อสร้างบ้านจัดสรร               
อยู่ ในจังหวัดนนทบุรี  ทั้ งขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยการใช้ เทคนิคการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง                         
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากบริษัทที่ลงทุนก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์อยู่ในพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรีจ านวน 100 ราย 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 100 ราย  
 3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลจากผู้อ่ืนที่ท าการเก็บรวบรวมไว้แล้ว เช่น 
บทความวิชาการ หนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสารต่าง ๆ  อินเทอร์เน็ต และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบวิเคราะห์            
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถามในส่วนของกลุ่มตัวแปรตามผลกระทบและโอกาสเกิดของความเสี่ยงต่าง ๆ ของ
ผู้ประกอบการโครงการอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยจะประยุกต์ใช้แผนบริหารความเสี่ยงของ
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ระดับความเสี่ยงจะมีระดับสูงหรือต่ านั้นเกิดจากปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบและโอกาสเกิด 
เช่น ผลกระทบที่เกิดขึ้นสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ค่าความเสี่ยงนั้นย่อมมีค่าสูงตามไปด้วย ตรงกันข้าม               
หากผลกระทบที่เกิดขึ้นต่ าและโอกาสเกิดขึ้นน้อย ค่าความเสี่ยงนั้นย่อมมีค่าน้อยตามไปด้วย ดังจะเห็นได้จาก
ตารางที ่3.1 ซึ่งก าหนดให้ แกน x คือ โอกาสเกิด และแกน y คือ ผลกระทบที่เกิดขึ้น (สุรกานต์ รัตนวิฑูรย์, 2555)  

 
ตารางที่ 3.1 
 
ข้อมูลสถานะความเสีย่ง 

ต ่ามาก(1) ต ่า(2) ปานกลาง(3) สูง(4) สูงมาก(5)
สูงมาก(5) M M H VH VH

สูง(4) L M H VH VH
ปานกลาง(3) L L M H H

ต ่า(2) VL VL L M M
ต ่ามาก(1) VL VL VL L L

โอกาสเกดิ

ผล
กร

ะท
บ

 
VH  = มีความเสี่ยงสูงมาก 
H  = มีความเสี่ยงสูง 
M  = มีความเสี่ยงปานกลาง 
L  = มีความเสี่ยงต่ า 
VL  = มีความเสี่ยงต่ ามาก 
หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก อัญชุล ีสิมะเสถียร, 2553 
 

อย่างไรก็ตามระดับความเสี่ยงขึ้นอยู่กับโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ ผู้วิจัยจึงต้องหาค่าทางสถิติ
มาประกอบการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าระดับความเสี่ยงดังภาพที่ 3.1 

 
 

 
ภาพที่ 3.1 สมการระดับค่าความเสี่ยง. โดย อัญชุล ีสิมะเสถียร, 2553. 

 
ผู้วิจัยได้ใช้หลักการหาค่าความเสี่ยง เพ่ือความสะดวกในการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยง                  

ซึ่งค่าความเสี่ยงที่ได้เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสเกิดในแต่ละความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสเกิดในแต่ละความเสี่ยง x ผลกระทบ 
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ซึ่งสามารถจัดระดับความเสี่ยงได้เป็น 4 ระดับ ดังตารางที่ 3.2 (แผนบริหารความเสี่ยงส านักงานคณะกรรมการ
การวิจัยแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

 
ตารางที่ 3.2 
 
การจัดแบ่งระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง คะแนนของระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงต่ า (Low) 1.00 – 6.00 คะแนน 
ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 6.01 – 10.00 คะแนน 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 10.01 – 16.00 คะแนน 
ระดับความเสี่ยงต่ า(Extreme) 16.01 – 25.00 คะแนน 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก: แผนบริหารความเสี่ยงส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552. 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

 
การศึกษาเรื่อง “การประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง

ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงปัจจัยความเสี่ยง รวมถึงประเมินผลกระทบและ
โอกาสเกิดของปัจจัยความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในจังหวัดนนทบุรี                 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 108 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ                  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 3 – 23 กุมภาพันธ์ 2560 และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เบื้องต้น คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                
เพ่ือรายงานผลการศึกษา โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์

ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
4.3 ผลการประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่

จังหวัดนนทบุรี 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1  
 

จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. รูปแบบองค์กรธุรกิจ   

บุคคลธรรมดา 53 49.07 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 8 7.41 
บริษัทจ ากัด 47 43.52 
รวม 108 100.00 

2. ทุนจดทะเบียน   
ไม่มี 53 49.07 
1 – 50 ล้านบาท 30 27.78 
51 – 200 ล้านบาท 25 23.15 
รวม 108 100.00 



Ref. code: 25595816033012WZE

34 
 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 
จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป  

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
3. ประสบการณ์ท างาน   

1 – 10 ป ี 28 25.93 
11 – 20 ปี 59 54.63 
21 ปีขึ้นไป 21 19.44 
รวม 108 100.00 

หมายเหตุ. ผู้วิจัย, 2560. 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่ารูปแบบองค์กรธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ บุคคลธรรมดา 
คิดเป็นร้อยละ 49.07 (53 จาก 108 ตัวอย่าง) ทุนจดทะเบียนของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ ไม่มี            
ทุนจดทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 49.07 (53 จาก 108 ตัวอย่าง) ประสบการณ์ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม                    
มากที่สุด ได้แก่ 11 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.63 (59 จาก 108 ตัวอย่าง) 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็ก
ถึงขนาดกลางในพื้นที่จังหวัดนนทบุร ี
 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ถึงโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และใช้
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเทคนิคของลิเคิร์ท (Likert Technique) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายความว่า  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายความว่า  อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายความว่า  อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายความว่า  อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายความว่า  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 4.2 
 
ค่าเฉลี่ยของโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึง          
ขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

ความเสี่ยง 

โอกาสเกิด ผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ด้านกลยุทธ์     
1. การวางแผนกลยุทธ์ที่ผิดพลาดของ

ผู้ประกอบการ 
3.76 1.075 4.81 .398 

2. ผู้รับเหมาปฏิบัติงานไม่เสร็จตามก าหนด 
ในสัญญา 

4.10 .710 4.83 .399 

3. ผู้ประกอบการขาดวิธีการประเมิน           
และตรวจสอบที่มีคุณภาพ 

3.30 .988 3.57 .515 

4. องค์กรให้ผลตอบแทนหรือสวัสดิการ
พนักงานสูงหรือต่ ากว่ามาตรฐานทั่วไป 

3.03 .981 3.52 .538 

ด้านการปฏิบัติงาน     
5. พนักงานขาดประสบการณ์และทักษะ         

ในการท างาน 
3.62 .993 4.45 .500 

6. เทคโนโลยีที่น ามาใช้ขาดความน่าเช่ือถือ 2.46 .847 2.99 .588 
7. องค์กรขาดการวางระบบการด าเนินการ

ภายในที่มีคุณภาพ 
3.11 .989 3.71 .475 

8. การด าเนินงานของโครงการล่าช้า               
ไม่เป็นไปตามก าหนด 

3.73 .664 4.32 .926 

9. องค์กรมีความผิดพลาดในการบริหาร
ค่าใช้จ่าย 

2.87 .762 3.98 .831 

ด้านการเงิน     
10. ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 3.72 1.031 4.34 .919 
11. ช่ือเสียงขององค์กรขาดความน่าเช่ือถือ 

จากสถาบันการเงิน 
3.13 .737 3.49 .555 

12. องค์กรขาดการบริหารหนี้สินที่มีคุณภาพ 2.86 .901 3.67 .530 

 
 



Ref. code: 25595816033012WZE

36 
 

ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 
ค่าเฉลี่ยของโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึง              
ขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  

ความเสี่ยง 

โอกาสเกิด ผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์     
13. พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎและนโยบาย

ขององค์กร 
2.98 .886 3.39 .624 

14. มีการรับ Commission จากผู้รับเหมา
หรือ Supplier 

3.70 1.104 4.43 .474 

หมายเหตุ. ผู้วิจัย, 2560. 
 
จากตารางที่ 4.2 เมื่อพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงที่มีโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงอยู่ใน

ระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21 – 5.00 พบว่า ในส่วนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงไม่มีปัจจัย
เสี่ยงใดที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด ส่วนผลกระทบของความเสี่ยง มีปัจจัยความเสี่ยงที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด รวม 6 ปัจจัย เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ผู้รับเหมาปฏิบัติงานไม่เสร็จ
ตามก าหนดในสัญญา การวางแผนกลยุทธ์ที่ผิดพลาดของผู้ประกอบการ พนักงานขาดประสบการณ์และทักษะ
ในการท างาน มีการรับ Commission จากผู้รับเหมาหรือ Supplier ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
และการด าเนินงานของโครงการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83, 4.81, 4.45, 4.43, 4.34 และ 
4.32 ตามล าดับ 
 
4.3 ผลการประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพื้นที่จังหวัด
นนทบุรี 
 

ผู้ศึกษาท าการประเมินความเสี่ยงเพ่ือระบุความส าคัญของความเสี่ยงและจัดเรียงล าดับความเสี่ยง            
ที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจในการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม โดยใช้ความสัมพันธ์
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่จะเกิด ตามสมการที่ 1 
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สมการที่ 1 ค่าความเสี่ยง 
 

ค่าความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิด x ผลกระทบที่จะเกิด 
 

เมื่อได้ค่าความเสี่ยงแล้ว ผู้วิจัยได้น าค่าความเสี่ยงที่ได้มาจัดระดับความเสี่ยง โดยใช้เกณฑ์การจัด
อันดับความเสี่ยงของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2552) ปรากฏรายละเอียดตามตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 
 
คะแนนการประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี 

ปัจจัยความเสี่ยง 
ค่าเฉลี่ย คะแนนความ

เสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ 

ด้านกลยุทธ์     
1. การวางแผนกลยุทธ์ที่ผิดพลาดของ

ผู้ประกอบการ 
3.76 4.81 18.09 Extreme 

2. ผู้รับเหมาปฏิบัติงานไม่เสร็จตามก าหนด         
ในสัญญา 

4.10 4.83 19.80 Extreme 

3. ผู้ประกอบการขาดวิธีการประเมินและ
ตรวจสอบที่มีคุณภาพ 

3.30 3.57 11.78 High 

4. องค์กรให้ผลตอบแทนหรือสวัสดิการพนักงาน
สูงหรือต่ ากว่ามาตรฐานทั่วไป 

3.03 3.52 10.67 High 

ด้านการปฏิบัติงาน     
5. พนักงานขาดประสบการณ์และทักษะในการ

ท างาน 
3.62 4.45 16.11 Extreme 

6. เทคโนโลยีที่น ามาใช้ขาดความน่าเชื่อถือ 2.46 2.99 7.36 Medium 

7. องค์กรขาดการวางระบบการด าเนินการ
ภายในที่มีคุณภาพ 

3.11 3.71 11.54 High 

8. การด าเนินงานของโครงการล่าช้า               
ไม่เป็นไปตามก าหนด 

3.73 4.32 16.11 Extreme 

9. องค์กรมีความผิดพลาดในการบริหาร
ค่าใช้จ่าย 

2.87 3.98 11.42 High 

ด้านการเงิน     
10. ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 3.72 4.34 16.14 Extreme 

11. ชื่อเสียงขององค์กรขาดความน่าเชื่อถือจาก
สถาบันการเงิน 

3.13 3.49 10.92 High 

12. องค์กรขาดการบริหารหนี้สินที่มีคุณภาพ 2.86 3.67 10.50 High 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 
คะแนนการประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี  

ปัจจัยความเสี่ยง 
ค่าเฉลี่ย คะแนนความ

เสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ 

ด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์     
13. พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎและนโยบาย        

ขององค์กร 
2.98 3.39 10.10 High  

14. มีการรับ Commission จากผู้รับเหมาหรือ 
Supplier 

3.70 4.33 16.02 Extreme 

หมายเหตุ. ผู้วิจัย, 2560. 
 
จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึง

ขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีที่มีค่าคะแนนความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงที่สุด (Extreme) มี 6 ปัจจัย สามารถ
เรียงตามล าดับค่าคะแนนความเสี่ยงจากมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้รับเหมาปฏิบัติงานไม่เสร็จ                 
ตามก าหนดในสัญญา (คะแนนความเสี่ยง เท่ากับ 19.80) การวางแผนกลยุทธ์ที่ผิดพลาดของผู้ประกอบการ 
(คะแนนความเสี่ยง เท่ากับ 18.09) ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน (คะแนนความเสี่ยง เท่ากับ 
16.14) พนักงานขาดประสบการณ์และทักษะในการท างาน (คะแนนความเสี่ยง เท่ากับ 16.11) การด าเนินงาน
ของโครงการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด (คะแนนความเสี่ยง เท่ากับ 16.11) และ มีการรับ Commission จาก
ผู้รับเหมาหรือ Supplier (คะแนนความเสี่ยง เท่ากับ 16.02) 

เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงทีม่ีค่าคะแนนความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงที่สุด (Extreme) พบว่า 
(1) ผู้รับเหมาปฏิบัติงานไม่เสร็จตามก าหนดในสัญญา มีหลายสาเหตุ อาทิ การประเมินราคาค่าจ้าง

ก่อสร้างผิดพลาด การวางแผนงานผิดพลาด การบริหารการเงินผิดพลาด เป็นต้น 
(2) การวางแผนกลยุทธ์ที่ผิดพลาดของผู้ประกอบการ มีสาเหตุมาจากผู้ประกอบการขาดความรู้และ

ทักษะที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม ตลอดจน                
การตัดสินใจของผู้ประกอบการในทางที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

(3) ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน มีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเงิน
ของสถาบันการเงิน ตลอดจนความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน 

(4) พนักงานขาดประสบการณ์และทักษะในการท างาน มีหลายสาเหตุ อาทิ พนักงานไม่มีความรู้
และประสบการณ์ในการท างานโดยตรง ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทดแทน เป็นต้น 
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(5) การด าเนินงานของโครงการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด มีหลายสาเหตุ อาทิ การวางแผนงาน
ผิดพลาด การเปลี่ยนแปลงแก้ไขงาน ภัยธรรมชาติต่าง ๆ  เป็นต้น 

(6) มีการรับ Commission จากผู้รับเหมาหรือ Supplier มีสาเหตุมาจากพนักงานขององค์กร                 
ขาดจริยธรรมในการท างานและไม่มีความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุกุลพัฒน์               
คุ้มไพศาล และสุรกานต์ รัตนวิฑูรย์ (2558) ที่พบว่า การจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาและแรงงานในการก่อสร้าง             
เป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการด าเนินการและส่งมอบโครงการ ส่งผลกระทบต่อ
เวลาในการด าเนินการก่อสร้าง งบประมาณโครงการ และคุณภาพของงานก่อสร้าง รวมถึงผลงานวิจัยของ               
วุฒิพงศ์ อ่อนศรีสมบัติ (2556) ที่พบว่า ปัญหาในการก่อสร้างอาคารมีหลายปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้งานก่อสร้าง
ล่าช้า อาจเกิดจากผู้ออกแบบ ผู้ควบคุมงาน และการบริหารโครงการผู้รับเหมางานก่อสร้าง เจ้าของโครงการ 
และสิ่งกีดขวางทางกายภาพ หรือเกิดจากเหตุการณ์ที่อยู่เหนือการควบคุม ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้การก่อสร้าง               
ไม่แล้วเสร็จตามสัญญา ส่งผลให้เกิดความเสียหายในการประกอบธุรกิจ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ             
นิชุดา จอเจริญรักษ์ (2554) ที่พบว่า ความล่าช้าในการส่งมอบงานของผู้รับเหมาและทักษะของบุคลากรส่งผล
ต่อความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กร ท าให้ผู้ประกอบการสูญเสียทรัพยากรและเกิดค่าเสียโอกาส               
ในการขาย 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าคะแนนความเสี่ยงที่ได้จากตารางที่ 4.3 มาระบุลงในแผนภาพความเสี่ยง 
(Risk Map) ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 4.1 โดยเมื่อพิจารณาเฉพาะปัจจัยความเสี่ยงที่มีค่าคะแนนความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงที่สุด (Extreme) พบว่า ความเสี่ยงจากการวางแผนกลยุทธ์ที่ผิดพลาดของผู้ประกอบการ ความเสี่ยง
จากการขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้ประกอบการ ความเสี่ยงจากการขาดประสบการณ์และทักษะในการ
ท างานของพนักงาน ความเสี่ยงจากการด าเนินงานของโครงการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด และความเสี่ยงจาก
การรับค่านายหน้าจากผู้รับเหมาหรือคู่ค้า ถูกจัดให้อยู่ในเมทริกซ์เดียวกัน มีเพียงความเสี่ยงจากผู้รับเหมา
ปฏิบัติงานไม่เสร็จตามก าหนดในสัญญาเท่านั้นที่ไม่อยู่ในเมทริกซ์เดียวกัน เนื่องจากในการระบุปัจจัย              
ความเสี่ยงลงในแผนภาพความเสี่ยง ผู้ศึกษาจะพิจารณาจากระดับคะแนนความเสี่ยง ค่าเฉลี่ยของโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง และค่าเฉลี่ยของผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่งแม้ว่าปัจจัยความเสี่ยงที่มีค่าคะแนนความเสี่ยง             
อยู่ในระดับสูงที่สุดจะมีค่าเฉลี่ยของผลกระทบของความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีเพียงความเสี่ยงจาก
ผู้รับเหมาปฏิบัติงานไม่เสร็จตามก าหนดในสัญญาเพียงปัจจัยเดียวที่มีค่าเฉลี่ยของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
มากกว่า 4.00 อาจเป็นผลมาจากเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากบุคคลภายนอกองค์กร ซึ่งผู้ประกอบการไม่สามารถ
บังคับบัญชา/ควบคุมได้โดยตรง ในขณะที่ปัจจัยความเสี่ยงอีก 5 ปัจจัย เกิดจากบุคลากรภายในองค์กร                    
ซึ่งผู้ประกอบการสามารถสั่งการ/ควบคุมได้โดยตรง ท าให้มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงน้อยกว่า 
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หมายเหตุ. Risk 1 คือ การวางแผนกลยุทธ์ที่ผิดพลาดของผู้ประกอบการ 
 Risk 2 คือ ผู้รับเหมาปฏิบัติงานไม่เสร็จตามก าหนดในสัญญา 
 Risk 3 คือ ผู้ประกอบการขาดวิธีการประเมินและตรวจสอบที่มีคุณภาพ 
 Risk 4 คือ องค์กรให้ผลตอบแทน/สวัสดิการพนักงานสูงหรือต่ ากว่ามาตรฐานทั่วไป 
 Risk 5 คือ พนักงานขาดประสบการณ์และทักษะในการท างาน 
 Risk 6 คือ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ขาดความน่าเชื่อถือ 
 Risk 7 คือ องค์กรขาดการวางระบบการด าเนินการภายในที่มีคุณภาพ 
 Risk 8 คือ การด าเนินงานของโครงการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด 
 Risk 9 คือ องค์กรมีความผิดพลาดในการบริหารค่าใช้จ่าย 
 Risk 10 คือ ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
 Risk 11 คือ ชื่อเสียงขององค์กรขาดความน่าเชื่อถือจากสถาบันการเงิน 
 Risk 12 คือ องค์กรขาดการบริหารหนี้สินที่มีคุณภาพ 
 Risk 13 คือ พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎและนโยบายขององค์กร 
 Risk 14 คือ มีการรับ Commission จากผู้รับเหมาหรือ Supplier 
หมายเหตุ. ผู้วิจัย, 2560. 
ภาพที ่4.1 แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้มุ่งศึกษาการรับรู้โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของปัจจัยความเสี่ยงเพ่ือประเมิน               

ค่าความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางที่ด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์                
ในจังหวัดนนทบุรี อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญหรือตอบสนอง                
ต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยง การประเมิน 
ความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพ่ือรับรู้ถึงปัจจัยความเสี่ยงในการด าเนินการของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์
ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

จากการศึกษาครั้งนี้ เมื่อพิจารณาความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึง                
ขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีในภาพรวม พบว่า โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ผลกระทบ
จากความเสี่ยงด้านกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการไม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ และด้านการเงิน ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพ่ือประเมินผลกระทบและโอกาสเกิดของปัจจัยความเสี่ยงของผู้ประกอบการ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในจังหวัดนนทบุรี 

เมื่อพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงที่มีโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21 – 5.00 พบว่า ไม่มีปัจจัยความเสี่ยงที่มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงอยู่ในระดับ           
มากที่สุด ส่วนปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลกระทบจากความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด มี 6 ปัจจัย เรียงล าดับ               
ตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้รับเหมาปฏิบัติงานไม่เสร็จตามก าหนดในสัญญา การวางแผน              
กลยุทธ์ที่ผิดพลาดของผู้ประกอบการ พนักงานขาดประสบการณ์และทักษะในการท างาน มีการรับ 
Commission จากผู้รับเหมาหรือ Supplier ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน และการด าเนินงานของ
โครงการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด  

ปัจจัยความเสี่ยงที่มีค่าคะแนนความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงที่สุด (Extreme) มี 6 ปัจจัย สามารถ              
เรียงตามล าดับค่าคะแนนความเสี่ยงจากมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้รับเหมาปฏิบัติงานไม่เสร็จ                  
ตามก าหนดในสัญญา การวางแผนกลยุทธ์ที่ผิดพลาดของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่อง               
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ทางการเงิน พนักงานขาดประสบการณ์และทักษะในการท างาน การด าเนินงานของโครงการล่าช้าไม่เป็นไปตาม
ก าหนด และมีการรับ Commission จากผู้รับเหมาหรือ Supplier 

จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยเสี่ยงที่มีค่าคะแนนความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงที่สุด เป็นผลมาจาก
ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด 
 
5.2  ข้อจ ากัดในการศึกษา  

 
5.2.1 ข้อจ ากัดด้านเนื้อหาทฤษฎี  

(1) การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านทฤษฎี เนื่องจากท าการศึกษาตามกรอบบริหารความเสี่ยง
องค์กร ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งศึกษาปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กรเพียงอย่างเดียว จึงท าให้            
ได้ตัวแปรปัจจัยความเสี่ยงที่ใช้ในการศึกษาเพียง 14 ตัว ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมด                
ในการด าเนินการของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

5.2.2 ข้อจ ากัดด้านกระบวนการศึกษา   
(1) การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านระเบียบวิธีวิจัยซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูล                       

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ านวน              
108 ราย ซึ่งจ านวนไม่มากนัก และใช้รูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว 

(2) การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านเวลา ท าให้ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาพรวม มิได้ท าการศึกษาแยกตามรายประเภทของอสังหาริมทรัพย์ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีควรท าการ

ก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้และค่าเบี่ยงเบนของการด าเนินงานที่ยอมรับให้เกิดได้เพ่ือใช้ประกอบ             
การตอบสนองต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม ส าหรับปัจจัยความเสี่ยงที่มีค่าระดับความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับสูงที่สุด (Extreme) 6 ข้อ เป็นผลมาจากผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21 – 5.00) ผู้วิจัยเสนอให้ตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดขึ้นด้วยการลดหรือการควบคุม
ความเสี่ยง (Risk Reduction) โดยฝุายบริหารควรท าการปรับปรุงระบบหรือออกแบบวิธีการท างานใหม่              
พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด                    
เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
(1) ผู้สนใจควรศึกษาวรรณกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือค้นหาตัวแปรปัจจัยความเสี่ยงอ่ืนที่ใช้ใน

การศึกษาให้ครอบคลุมปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมดในการด าเนินการของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็ก
ถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี พร้อมทั้งท าการศึกษาและประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกด้วย 
เพ่ือให้ครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทที่จะเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ 

(2) ผู้สนใจควรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ผลการศึกษา                
มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น และท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือหาสาเหตุของปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ พร้อมวิธีการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว 

(3) ผู้สนใจควรท าการศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้  โดยแยกศึกษาตามประเภทของ
อสังหาริมทรัพย์ เพ่ือให้การจัดท าแผนความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

การประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 
 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบการค้นคว้าอิสระ 
ตามหลักสูตรปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเสีย่งของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง               

  ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุร ี
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

  
ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ แก่บุคคลภายนอก และใช้เฉพาะในวัตถุประสงค์เพ่ือ

การศึกษาเท่านั้น ขอขอบคุณท่านที่ได้ให้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ ข้อมูลที่ ได้รับจะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการต่อไป 

 
 

นางสาวฐติารีย์ ฉ่องสวนอ้อย 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
1. รูปแบบองค์กรธุรกิจ 

 (1) บุคคลธรรมดา  (2) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  (3) บริษัทจ ากัด 
2. ทุนจดทะเบียน 

 (1) ไม่มี                          (2) 1 – 50 ล้านบาท  (3) 51 – 200 ล้านบาท 
3. ประสบการณ์ท างาน 

 (1) 1 – 10 ป ี  (2) 11 – 20 ปี    (3) 21 ปีขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพื้นที่

จังหวัดนนทบุรี 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดให้สอดคล้องกับ             

ความเป็นจริงของท่าน 
หมายเหตุ  ระดับของโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่จะเกิด วัดได้ 5 ระดบั ดังนี้  

5 = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = น้อย     1 = น้อยที่สุด 

 

ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางใน
พื้นที่จังหวัดนนทบุร ี

โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบที่จะเกิด 

5
5 

4
4 

3
3 

2
2 

1
1 

5
5 

4
4 

3
3 

2
2 

1
1 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

1 การวางแผนกลยุทธ์ที่ผิดพลาดของ
ผู้ประกอบการ 

          

2 ผู้ รับ เหมาปฏิบัติ ง านไม่ เสร็จตาม
ก าหนดในสัญญา 

          

3 ผู้ประกอบการขาดวิธีการประเมินและ
การตรวจสอบที่มีคุณภาพ 

          

4 องค์กรให้ผลตอบแทนหรือสวัสดิการ
พนักงานสูงหรือต่ ากว่ามาตรฐานทั่วไป 
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ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางใน
พื้นที่จังหวัดนนทบุร ี

โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบที่จะเกิด 

5
5 

4
4 

3
3 

2
2 

1
1 

5
5 

ภ
4 

-
3 

/
2 

1
1 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

1 พนักงานขาดประสบการณ์และทักษะ 
ในการท างาน 

          

2 เทคโนโลยีที่น ามาใช้ขาดความ 
น่าเชื่อถือ 

          

3 องค์กรขาดการวางระบบ 
การด าเนินการภายในที่มีคุณภาพ 

          

4 การด าเนินงานของโครงการล่าช้า 
ไม่เป็นไปตามก าหนด 

          

5 องค์กรมีความผิดพลาดในการบริหาร 
ค่าใช้จ่าย 

          

ความเสี่ยงด้านการเงิน 

1 ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่อง 
ทางการเงิน 

          

2 ชื่อเสียงขององค์กรขาดความ 
น่าเชื่อถือจากสถาบันการเงิน 

          

3 องค์กรขาดการบริหารหนี้สิน 
ที่มีคุณภาพ 

          

ความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

1 พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎและ 
นโยบายขององค์กร 

          

2 มีการรับ Commission จาก 
ผู้รับเหมา หรือ Supplier 

          

 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
..........................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... ......
.......................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวฐิตารีย์  ฉ่องสวนอ้อย 
วันเดือนปีเกิด  27 กรกฎาคม 2529 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี การท่องเที่ยวและการบริการ  

สาขาธุรกิจโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 
 
ผลงานทางวิชาการ 
 
การประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางในพ้ืนที่จังหวัด 

นนทบุรี  ครั้งที่ 4 วันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 จัดโดยสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุุน. 


