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บทคัดยอ่ 
 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านอุทกภัยอยู่ในระดับสูง เนื่องจากลักษณะภูมิ
ประเทศเป็นพ้ืนที่ลุ่มท้าหน้าที่รองรับน้้า ผลกระทบจากวิกฤติการณ์อุทกภัยน้ามาซึ่งความเสียหายแก่ทุกภาค
ส่วนและเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส้าคัญต่อภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ซึ่งมีขนาดและ
จ้านวนเงินลงทุนมากที่สุดในจังหวัด มหาอุทกภัยในปี พ.ศ. 2554 ท้าให้นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินเกิดความ
เสียหายมูลค่ามหาศาล ส่งผลต่อการเติบโต ทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่ง
ต้องหยุดการผลิตปิดกิจการหรือย้ายฐานการผลิตไปยังแหล่งอุตสาหกรรมอ่ืน แต่ก็มีจ้านวนหนึ่งที่สามารถ
ฟ้ืนฟูให้กลับสู่สภาวะปกติและด้าเนินกิจการต่อไปได้ การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาผลกระทบและความเสี่ยงด้าน
อุทกภัยต่อธุรกิจ ตลอดจนศึกษาและประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัยของนิคม
อุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมฯ โดยการสัมภาษณ์ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบงานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ระดับผู้จัดการฝุายขึ้นไป จ้านวน 10 คน ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้
ข้อมูลจากรายการโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า ความเสี่ยงด้านอุทกภัยมีผลกระทบต่อธุรกิจในระดับสูง ส่งผลให้เกิดการ
หยุดชะงักของการด้าเนินงานมากกว่า 3 วัน แต่ผู้ให้ข้อมูลต่างเชื่อมั่นในระบบการปูองกันน้้าท่วมและการ
จัดการของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน โดยแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
ด้านอุทกภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น 
งบประมาณ การจัดเตรียมอุปกรณ์ส้ารอง/ทรัพยากรที่จ้าเป็นการซ้อมแผน และการทบทวน/ปรับปรุงแผน มี
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ประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง ในขณะที่การจัดตั้งทีมงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้าน BCP เป็นการเฉพาะ 
การก้าหนดโครงสร้างหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และการสร้างแรงจูงใจ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับต่้า 
ทั้งนี้ การสื่อสารเป็นปัญหาส้าคัญที่สุดที่ท้าให้การด้าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจมีประสิทธิภาพ
ลดลง ดังนั้น จึงควรจัดท้าแผนแม่บทหรือแผนที่ยุทธศาสตร์เพ่ือเชื่อมโยงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ
ร่วมกันของทุกภาคส่วน 

 
ค าส าคัญ: การประเมินประสิทธิภาพ, แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ, อุทกภัย, นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
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ABSTRACT 
 

Ayutthaya province has a high likelihood of flood risk resulted from the topography, 
it is a lowland area that serves to support water. The impact of the flood crisis which caused 
serious damage to all sector and be a major risk for industrial sector, especially Bang Pa-In 
Industrial Estate, which is the largest size and investment in the province. Due to the flood in 
2011, the Bang Pa-In Industrial Estate was greatly consequences, a huge amount of damage 
that affected to the overall economic growth in the country. Many factories have to pause 
their production processes temporarily, several factories closed down or moved to other 
industrial bases, however, there are factories remained at the Bang Pa-In Industrial Estate, due 
to they can be rehabilitated to continue their business. This research is a qualitative base 
research, aims to study impacts and risks of floods on businesses including assess the efficiency 
of business continuity plan of flood prevention of Bang Pa-In Industrial Estate and the selected 
factories in the said area. The researcher employed the interviewees selection methods, and 
chose 10 qualified interviewees, who respond for the business continuity plan, from manager 
level up, then interviewed them by using structured interview. Finally, analyzing data by 
qualitative content analysis. 

The results revealed that flood risk has a high impact on the business, resulted in 
a disruption of operations over 3 days, but the informants are confident in the flood protection 
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and management systems of Bang Pa-in Industrial Estate. Overall, business continuity plan for 
flood in Bang Pa-in Industrial Estate has efficiency in a medium level except budgeting, 
preparation of necessary equipment or resources, rehearsal and review or revision of plans 
have efficiency in a high level, while establishing a dedicated BCP team, structure of 
responsibilities and motivation have efficiency in a low level. In addition, communication is the 
most important problem that has made the implementation of the business continuity plan 
less effective. Therefore, a master plan or strategic map should be prepared to link the 
integrated management of all sectors. 

 
Keywords: Efficiency Assessment, Business Continuity Plan, Flood, Bang Pa-in Industrial Estate 
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อาจารย์ทั้ง 3 ท่านไว้ ณ ที่นี้ด้วย และขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่เสียสละเวลาในการให้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่อการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ 

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ทุกท่านที่
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ช่วยเหลือ และเป็นก้าลังใจให้กันและกันมาตลอดระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา  

สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และทุกคนในครอบครัวที่ช่วยส่งเสริมและให้ก้าลังใจเพ่ือ
ผลักดันให้ผู้ศึกษาประสบความส้าเร็จอีกก้าวหนึ่ง หากการค้นคว้าอิสระนี้เกิดประโยชน์ประการใด ผู้ศึกษาขอ
มอบความดีนี้ให้กับบุคคลต่าง ๆ ตามที่ได้กล่าวถึงข้างต้น 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพทางภูมิศาสตร์ เนื่องจากอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร 

และเป็นศูนย์กลางในการขนส่งทั้งทางบกและทางน้้า อีกทั้งในปัจจุบันยังเป็นแหล่งการลงทุนภาคอุตสาหกรรม
อันดับต้น ๆ  ของประเทศ เนื่องจากเป็นที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรมหลายแห่ง อาทิ นิคมอุตสาหกรรมบางประอิน 
นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร นิคมอุตสาหกรรมบางหว้า (ไฮเทค) ปัจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มี
บทบาทในเชิงการผลิตและมีผลิตภัณฑ์มวลรวมเป็นอันดับ 4 ของประเทศ (http://www.osmnorthcentral1.go.th/ 
ayutthaya/economic สืบค้นเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2560) และภาคอุตสาหกรรมยังถือเป็นแหล่งรายได้หลักของ
จังหวัด โดยมีอุตสาหกรรมการผลิตที่ส้าคัญ ได้แก่ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เคมีภัณฑ์ พลาสติก เครื่องมือแพทย์ 
ชิ้นส่วนรถยนต์ ซึ่งมีความสอดคล้องกันระหว่างรูปแบบอุตสาหกรรมและการขยายเมืองจากศูนย์กลาง คือ 
กรุงเทพมหานคร อันเนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติและแผนพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมี
แนวโน้มที่จะมีการพัฒนาและขยายพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านอุทกภัยอยู่ในระดับสูง อันเป็นผลมาจาก
ลักษณะภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่ลุ่มท้าหน้าที่รองรับน้้า ผลกระทบจากวิกฤติการณ์อุทกภัยน้ามาซึ่งความเสียหาย
แก่ทุกภาคส่วนและเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส้าคัญต่อภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ซึ่งเป็น
นิคมที่มีขนาดและจ้านวนเงินลงทุนมากที่สุดในจังหวัดมหาอุทกภัย ในปี พ.ศ. 2554 เป็นภาวะอุทกภัยลักษณะ
น้้าท่วมขังซึ่งเกิดจากฝนตกหนักต่อเนื่องเป็นเวลานาน ระบบการระบายน้้าที่ไม่ดี รวมถึงปริมาณน้้าสะสม
จ้านวนมากที่ไหลบ่าในแนวระนาบจากที่สูงไปยังที่ต่้า เป็นเหตุให้นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินมีพ้ืนที่ถูกน้้าท่วม
คิดเป็นร้อยละ 100 ของพ้ืนที่ทั้งหมด โรงงานอุตสาหกรรม จ้านวน 90 แห่ง ซึ่งประกอบกิจการภายในนิคมฯ 
ได้รับความเสียหายคิดเป็นมูลค่าประมาณ 60,000 ล้านบาท โดยมีแรงงานได้รับความเดือดร้อนประมาณ 
60,000 คน (ไทยรัฐออนไลน์, 2554) ส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เนื่องจากส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (บริษัท ที่ดินบางปะอิน จ้ากัด, 2556) แต่นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินได้
ท้าการซ่อมแซมและฟ้ืนฟูให้กลับมาอยู่ในสภาวะปกติ ซึ่งต่างจากนิคมอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ
ที่มีแนวโน้มในการด้าเนินอุตสาหกรรมต่อในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาลดลง โรงงานอุตสาหกรรมหลาย
แห่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินต้องหยุดการผลิต บางแห่งถึงกับต้องปิดกิจการลง บางแห่งย้ายฐานการผลิต
ไปยังแหล่งอุตสาหกรรมอ่ืน แต่ก็มีจ้านวนมากที่สามารถฟ้ืนฟูกิจการให้กลับสู่สภาวะปกติและด้าเนินกิจการ
ต่อไปได้ ซึ่งล้วนสูญเสียทั้งงบประมาณและเวลา (มณฑา ประณุทนรพาล, 2555) 
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จะเห็นได้ว่า จากปัญหาอุทกภัยที่เกิดขึ้น ส่งผลให้หลายบริษัทไม่สามารถด้าเนินธุรกิจได้ซึ่ง
นอกจากจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินแล้ว การหยุดชะงักของธุรกิจก็ท้าให้บริษัทไม่มียอดขายเป็น
ระยะเวลาหลายเดือนติดต่อกัน การที่ไม่สามารถส่งมอบงานให้ลูกค้าได้ตรงตามเวลา อาจท้าให้เสียลูกค้าประจ้า
และส่วนแบ่งการตลาดได้ แนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) และการจัดท้าแผนรองรับการด้าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Planning: BCP) จึงเข้า
มามีบทบาทส้าคัญต่อการด้าเนินธุรกิจ เนื่องจากช่วยบรรเทาความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร บ่งชี้สาเหตุ
ของความเสียหาย ท้าให้องค์กรสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสภาวการณ์ต่าง  ๆ
ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรในด้านของการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) ซึ่งจะสร้าง
ความมั่นใจต่อนักลงทุนและลูกค้าได้  

ดั้งนั้น ผู้ศึกษาจึงมุ่งศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan: BCP) ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบ
กิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดท้าแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องส้าหรับรองรับ
ความเสี่ยงจากอุทกภัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
1.2.1 เพ่ือศึกษาผลกระทบและความเสี่ยงด้านอุทกภัยต่อธุรกิจของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและ

โรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
1.2.2 เพ่ือศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: 

BCP) ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม
บางปะอิน 

   
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาท้าการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan: BCP) ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบ
กิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ภายใต้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการจัดการ 
และการวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Planning) โดยท้าการศึกษาระยะก่อนเกิดเหตุ
เท่านั้น  
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1.3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาท้าการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง 

(Business Continuity Plan: BCP) ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่
ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน โดยท้าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากต้ารา บทความทาง
วิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจระดับ
ผู้จัดการฝุายขึ้นไป ของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที ่
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาท้าการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง 

(Business Continuity Plan: BCP) ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่
ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน โดยก้าหนดพ้ืนที่ในการศึกษา คือ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
ตั้งอยู่เลขที่ 139 หมู่ 2 ต้าบลคลองจิก อ้าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เฉพาะเขตอุตสาหกรรมทั่วไป 
พ้ืนที่ 1,172 ไร่ และเขตประกอบการเสรี พ้ืนที่ 165 ไร่ 

1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาท้าการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง 

(Business Continuity Plan: BCP) ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบ
กิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ระหว่างเดือนตุลาคม 2559-เดือนพฤษภาคม 2560 
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หมายเหตุ. บริษัท ที่ดินบางปะอิน จ้ากัด, 2556.                                                                                                                                         
 

ภาพที่ 1.1 แผนที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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1.4 ขั้นตอนการศึกษา  
 

1.4.1 ท้าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ต้ารา บทความทางวิชาการ และงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.4.2 ออกแบบวิธีการศึกษา 
1.4.3 ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจระดับผู้จัดการฝุายขึ้นไปของนิคมอุตสาหกรรมบางปะ
อินและโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

1.4.4 ท้าการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.4.5 ท้าการสรุปผลการศึกษาแลอภิปรายผล 
1.4.6 น้าเสนอผลการศึกษา 
 

1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 
ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 Business Continuity Plan) 

ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

ความคิดเห็นประสิทธิภาพ 

 

แนวความคิดและทฤษ ีท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การประเมินประสิทธิภาพ 

 นโยบาย (Policy) 

 การวางแผน (Planning) 

 การจัดองค์กร/จัดสรรบุคลากร (Organizing/Staffing) 

 งบประมาณ (Budgeting) 

 การอ้านวยการ (Directing) 

 การประสานงาน (Coordinating) 

 การควบคุม (Controlling) 

 การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Innovation) 

 การจัดท้ารายงาน (Reporting) 
 

แนวความคิดและทฤษ ีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ 

 การก้าหนดวัตถุประสงค์/เปูาหมายของแผน 

 การรับรู้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 

 การด้าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีโครงสร้างที่ชัดเจน  

 การก้าหนดกลยุทธ์ 

 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน/กระบวนการ 

 การบูรณาการแผนการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการ
ด้าเนินงานปกติ  

 การปลูกฝังให้การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ          
เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร 

 

ก หมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และองค์กรระหว่างประเทศ 
ว่าด้วยการมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับความเสี่ยง 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1.6.1 ทราบผลกระทบและความเสี่ยงด้านอุทกภัยต่อธุรกิจของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน                

และโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
1.6.2 ทราบข้อมูลและประสิทธิภาพของแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: 

BCP) ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมฯ 
1.6.3 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบแนวทางในการจัดท้าแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business 

Continuity Plan: BCP) ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

1.7 นิยามศัพท์  
 

1.7.1 การประเมินประสิทธิภาพ หมายความถึง กระบวนการเก็บข้อมูล ตีความ บันทึก และใช้
ข้อมูลในการหาจุดเด่นและจุดด้อยเพ่ือน้าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ ซึ่งมุ่งหวังถึงผลส้าเร็จอันเกิดจาก             
การด้าเนินการโดยการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

1.7.2 แผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Planning: BCP) หมายความถึง เอกสาร                 
ที่รวบรวมขั้นตอนและข้อมูลซึ่งท้าให้องค์กรพร้อมที่จะน้าไปใช้เมื่อเกิดอุบัติการณ์ เพ่ือให้สามารถ
ด้าเนินการในกิจกรรมหรือกระบวนการหลักในระดับที่ก้าหนดไว้ มุ่งเน้นกระบวนการที่จ้าเป็นต้องปฏิบัติ 
ก้าหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน มีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถเข้าใจได้ง่าย 
กระชับ มีการทดสอบและปรับปรุงอย่างสม่้าเสมอ 

1.7.3 อุทกภัย หมายความถึง ภัยอันตรายที่เกิดจากน้้าท่วม หรือจากการไหลเอ่อของน้้า จากฝั่ง
แมน่้้าล้าธาร หรือทางน้้า เข้าท่วมพ้ืนที่ซึ่งโดยปกติแล้วไม่ได้อยู่ใต้ระดับน้้า หรือเกิดจากสาเหตุการสะสมน้้า
ในพ้ืนที่และระบายออกไม่ทันจึงท้าให้พื้นที่ปกคลุมด้วยน้้า 

1.7.4 นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน หมายความถึง พ้ืนที่ประกอบอุตสาหกรรมซึ่งตั้งอยู่เลขที่ 139    
หมู่ 2 ต้าบลคลองจิก อ้าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เฉพาะเขตอุตสาหกรรมทั่วไป พ้ืนที่ 
1,172 ไร่ และเขตประกอบการเสรี พ้ืนที่ 165 ไร่  

1.7.5 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ ความเสี่ยง
ด้านอุทกภัยขององค์กรผู้ให้ข้อมูล 

1.7.6 ผลกระทบของความเสี่ยงต่อธุรกิจ (Consequence) หมายถึง ความรุนแรงของเหตุการณ์
ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการเงิน ชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรในองค์กร และประสิทธิผลของการ
ด้าเนินงาน 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้ศึกษาท้าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลท้าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากต้ารา บทความ      

ทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Planning) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
2.5 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International 

Standards Organization: ISO) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 
2.6 อุทกภัยในประเทศไทย 
2.7 แนวทางการปูองกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.9 สรุป 
 

2.1 แนวคิดและทฤษ ีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผล 
 
2.1.1 ความหมายของการประเมินผล 

การประเมินผล (Assessment) หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ของการสังเคราะห์ข่าวสาร
เกี่ยวกับบุคคล ซึ่งน้าไปสู่การประเมินคุณค่าตามสถานการณ์ของบุคคลนั้น เพ่ือให้สามารถ อธิบายและ
เข้าใจบุคคลนั้นได้ดีขึ้น (Brown, 1983: 15) 

การประเมินผล (Assessment) หมายถึง การมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดการ
ตัดสินความเพียงพอของสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือการตัดสินคุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Shertzer & Linden, 1979: 
13)  

การประเมินผล (Assessment) หมายถึง การตัดสินความสอดคล้องต้องกันระหว่างการ
ปฏิบัติกับวัตถุประสงค์ (Mehrens & Lehman, 1984: 5) 
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การประเมินผล (Assessment) หมายถึง กระบวนการค้นหาหรือตัดสินหรือค้านวณของ
บางสิ่งบางอย่าง โดยใช้มาตรฐานของการประเมิน รวมทั้งการตัดสินโดยอาศัยเกณฑ์ภายในและ/หรือเกณฑ์
ภายนอก (Good, 1973: 220) 

กล่าวโดยสรุป การประเมินผล (Assessment) จะใช้ในความหมายของการหาค้าตอบ
เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการในการวัดความส้าเร็จของการด้าเนินการใด ๆ 

2.1.2 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการประเมินผล 
การประเมินในความหมายของการวัดผลมีการพัฒนาไปตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ของ

การวัด เน้นในด้านความเป็นปรนัยในเชิงประจักษ์ ความเที่ยงตรงของการวัด ความเป็นมาตรฐานของ
เครื่องมือที่ใช้วัด ตลอดจนการใช้สถิติวิเคราะห์ในเชิงปริมาณเพ่ือหาข้อสรุป รวมทั้งการค้นหาเกณฑ์
มาตรฐานเพ่ือการเปรียบเทียบ 

Rossi (1982) ได้กล่าวว่า การประเมินเป็นการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีทางสังคมเพ่ือตัดสิน
และพัฒนาโครงการด้านการวางแผนและการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการทางสังคม 
รวมถึงการศึกษาความเปลี่ยนแปลงในการน้านโยบายและแผนงานไปปฏิบัติ 

Suchman (1967) ได้กล่าวว่า กระบวนการประเมินเป็นเป็นกระบวนการต่อเนื่องทาง
สังคม ซึ่งเกี่ยวข้องระหว่างกิจกรรมที่จะถูกประเมินกับคุณค่าส่วนบุคคลของผู้ประเมิน ดังนั้น จึงจ้าเป็นต้อง
ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ร่วมกับการตัดสินใจเชิงอัตนัยซึ่งซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคลที่ไม่สามารถ
ขจัดให้หมดสิ้นไปได้ 

2.1.3 ชนิดของการประเมินผล 
การประเมินผลสามารถท้าได้หลายระดับ (Owen: 1993) ดังนี้  
(1) การประเมินการวางแผน การวางแผนเป็นกิจกรรมที่ส้าคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาองค์กรและการพัฒนาโครงการ การวางแผนจะช่วยในกระบวนการก้าหนดทรัพยากรและการก้าหนด
กิจกรรม ในกระบวนการวางแผนจึงต้องการหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและก้าหนดระเบียบหรือ
วิธีการของการด้าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง จนกว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์และสามารถชี้
ความสัมพันธ์ของระยะเวลาที่ผ่านมาในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

(2) การประเมินโครงการ โดยทั่วไปกระบวนการวางแผนที่ส้าคัญ คือ การก้าหนดโครงการ 
โดยท้าการระบุทรัพยากรและเปูาหมายที่ต้องการ ดังนั้น โครงการจึงต้องก้าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ด้าเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนและสอดคล้องสัมพันธ์กัน การประเมินผล โครงการ จึงหมายรวมถึง
กระบวนการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และน้าเสนอข้อมูล ในลักษณะ ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ในการปรับปรุงโครงการ 

(3) การประเมินนโยบาย นโยบายเป็นสิ่งที่เลือกปฏิบัติและน้ามาใช้เป็นแผนในการ
ด้าเนินงาน จึงเป็นเครื่องมือชี้น้าไปสู่การตัดสินใจในอนาคต นโยบายจึงประกอบด้วยเปูาประสงค์ที่ต้องการ
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และแนวทางการพัฒนาอย่างกว้าง การประเมินนโยบายสามารถท้าได้หลายระดับ ได้แก่ การประเมินการ
ก้าหนดนโยบาย การพัฒนาโครงการ และการด้าเนินกิจกรรมของโครงการ 

(4) การประเมินองค์กร การประเมินผลองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการด้าเนินงาน
และผลผลิตหรือผลงานขององค์กรนั้น ดังนั้น การประเมินองค์กรจึงมีลักษณะของการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการด้าเนินงานขององค์กร 

(5) การประเมินผลผลิต การประเมินผลผลิตที่พบมาก คือ ในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีการ
ประเมินผลผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากโรงงานต่าง ๆ ว่ามีคุณภาพเป็นอย่างไร จึงจ้าเป็นต้องก้าหนดเกณฑ์
มาตรฐานที่ทุกคนยอมรับ แล้วท้าการรวบรวมข้อมูลตามเกณฑ์นั้นๆ ก่อนที่จะประเมินว่าผลผลิตใดตรงตาม
เกณฑ์ท่ีก้าหนดไว้มากที่สุด และน้าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการตัดสินใจพัฒนาและท้าการลงทุนต่อไป  

2.1.4 แบบจ าลองการประเมิน 
แบบจ้าลองการประเมินของสคริฟเวน (Scriven’s Evaluation Ideologies and Model) 

ในปี ค.ศ. 1967 สคริฟเวน ได้ให้นิยามค้าว่าการประเมินไว้ในบทความชื่อ “The Methodology of 
Evaluation” ว่า “เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล การตัดสินใจเลือกใช้เครื่องมือเพ่ือเก็บ
ข้อมูล และการก้าหนดเกณฑ์ประกอบในการประเมิน” เปูาหมายการประเมิน คือ การตัดสินคุณค่าให้กับ
กิจกรรมที่ต้องการประเมิน โดยการประเมินแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

(1) การประเมินระหว่างด้าเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการประเมินงาน กิจกรรม
ที่บ่งชี้ถึงข้อดีและข้อจ้ากัดที่เกิดขึ้นระหว่างการด้าเนินงานนั้น  ๆผลจากการประเมินสามารถจะน้าไปใช้เพ่ือการ
พัฒนางานให้ดีขึ้น จึงเรียกการประเมินดังกล่าวว่าการประเมินเพ่ือการปรับปรุง 

(2) การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมื่อกิจกรรมเสร็จสิ้นลง 
เพ่ือเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณค่าความส้าเร็จของกิจกรรมหรือเป็นแนวทางในการด้าเนินงานหรือกิจกรรมที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จึงเรียนการประเมินประเภทนี้ว่าการประเมินสรุปรวม 

ในการประเมินผลการด้าเนินงานหรือกิจกรรม ต้องพิจารณาสิ่งส้าคัญ 2 ประการ คือ  
(1) การประเมินเกณฑ์ภายใน (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพ

ของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล รวมทั้งคุณภาพของคุณลักษณะของการด้าเนินงาน เช่น เปูาหมาย 
โครงสร้าง วิธีการ ตลอดจนทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด้าเนินงาน ความเชื่อจากสาธารณชน 
รวมทั้งข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงาน 

(2) การประเมินความคุ้มค่า (Payoff Evaluation) เป็นการประเมินในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพของงาน กิจกรรม หรือสิ่งอ่ืนๆ แต่การประเมินในลักษณะนี้เป็นการประเมินผลกระทบหรือซึ่ง
เป็นผลที่มีต่อผู้รับบริการจากการด้าเนินงาน การประเมินความคุ้มค่าให้ความสนใจเกี่ยวกับผลของงานหรือ
โครงการที่ให้ผู้รับบริการ 
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โมเดลซิปในการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ในปี ค.ศ. 
1971 สตัฟเฟิลบีมและคณะ ได้เขียนหนังสือเกี่ยวกับการประเมิน ชื่อ “Educational Evaluation and 
Decision Making” ซึ่งแสดงแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินดังกล่าวได้รับการพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับใน
ปัจจุบัน สตัฟเฟิลบีม ได้นิยามค้าว่า การประเมิน ว่าหมายถึง กระบวนการของการระบุ หรือก้าหนดข้อมูลที่
ต้องการ รวมถึงการด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และน้าข้อมูลที่จัดเก็บมาแล้ว มาจัดท้าให้เกิดเป็น
สารสนเทศที่มีประโยชน์เพ่ือน้าเสนอส้าหรับใช้เป็นทางเลือกประกอบการตัดสินใจ สตัฟเฟิลบีม ได้แบ่งการ
ประเมินออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

(1) ประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการประเมินก่อน ที่จะ
ลงมือด้าเนินการโครงการ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือก้าหนดหลักการและเหตุผล รวมทั้งพิจารณาความจ้าเป็น การชี้
ประเด็นปัญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเปูาหมาย 

(2) การประเมินปัจจัยน้าเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินความเหมาะสม ความ
เพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการด้าเนินงาน ตลอดจนแผนและเทคโนโลยีของการด้าเนินงาน 

(3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือหาข้อบกพร่อง
ของการด้าเนินงานโครงการ เป็นการหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนางาน รวมทั้งบันทึก
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไว้เป็นหลักฐาน 

(4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลที่
เกิดขึ้นจากการท้าโครงการกับเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ รวมทั้งการพิจารณาใน ประเด็นของ
การยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 

Gregory Morwood (1998) ได้ก้าหนดตัดชี้วัดที่จะบอกถึงประสิทธิภาพของแผนธุรกิจ
ต่อเนื่องจากเปูาประสงค์หลักของแผน คือ กลับมาด้าเนินธุรกิจให้เร็วที่สุดและได้รับความเสียหายทางธุรกิจ
น้อยที่สุด โดยได้ตั้งเปูาประสงค์ข้ึน 2 หัวข้อ คือ  

 (1) การตอบสนองต่อสภาวะวิกฤตและสถานการณ์ภัยพิบัติ ประกอบด้วย 
- ความพร้อมของผู้มีหน้าที่รับผิดชอบช่วยเหลือขณะเกิดเหตุการณ์ 
- ผู้รับผิดชอบรู้หน้าที่ของตนเอง 
- ความสามารถควบคุมทรัพยากร 
- การเดินทางของข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
- ระยะเวลาในการจัดการปัญหาที่เหมาะสม 
- การประสานงานผู้บริหารระดับสูงเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
- การประสานงานกับลูกค้าเป็นไปตามระยะเวลาและข้อมูลที่เหมาะสม 
- การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
- การประสานงานกับผู้ผลิตรายอ่ืน (Supplier) เป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
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- การประสานงานกับสื่อ เป็นไปตามเวลาที่ถูกต้องและข้อมูลที่ไม่สงผลกระทบกับ
องค์กร 

(2) การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
- การแจ้งด่วน (Call-Out-Tree) 
- ระยะเวลาในการตอบสนอง 
- ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบรู้หน้าที่ในการติดต่อสื่อสาร 

 
2.2 แนวคิดและทฤษ ีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 

 
2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

John D. Millet (1954: 4) ได้ให้ทัศนะที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่า ประสิทธิภาพ
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และให้ผลก้าไรจากการปฏิบัติงาน 

Herbert A. Simon (1960: 80) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกับ Millet 
คือ พิจารณาว่างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน้าเข้า (Input) กับ
ผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมา เพราะฉะนั้นตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัย
น้าเข้า ซึ่งในกรณีเป็นการบริการของราชการและองค์กรของรัฐ ก็ควรบวกความพึงพอใจของผู้รับบริการเข้า
ไปด้วย 

Peeterson and Plowan (อ้างถึงในกนกรัตน์ คุ้มบัว, 2542: 18) ได้กล่าวถึง ความหมาย
ของค้าว่าประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลดต้นทุนในการ
ผลิต และในความหมายอย่างกว้างหมายรวมถึงคุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
และความสามารถ (Competence and Capacity) 

ติน ปรัชญาพฤทธิ์ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์ (2537: 12-14) ได้ให้ความหมายของ 
ประสิทธิภาพไว้ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) ประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย หมายถึง 
การใช้ต้นทุนน้อยกว่าผลลัพธ์หรือการใช้ต้นทุนอย่างคุ้มค่าหรือการท้าให้มากขึ้นโดยมีการสูญเสียน้อยลง 
(2) ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการการบริหาร หมายถึง การท้างานด้วยวิธีการหรือเทคนิคที่
สะดวกสบายกว่าเดิมหรือท้างานด้วยความรวดเร็วหรือการท้างานที่ถูกต้องตามระบบระเบียบขั้นตอนของ
ทางราชการ และ (3) ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์ หมายถึง  การท้างานที่มีผลก้าไรหรือการท้างาน
ให้ทันเวลาหรือการท้างานอย่างมีประสิทธิภาพหรือการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในบรรดาข้าราชการ
ด้วยกันหรือการท้างานให้สัมฤทธิ์ผล 
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ภิญโญ สาธร (2539: 24) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท้าให้เกิดรายได้สูง
สุดแต่มีรายจ่ายต่้าสุด ซึ่งผู้บริหารจะเป็นผู้ตัดสินใจในการกระท้าต่าง ๆ โดยค้านึงถึงความพึงพอใจของ
ผู้ร่วมงานด้วย  

อนันท์ งามสะอาด (2551: 1) อธิบายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ ด้าเนินงาน
ที่มีลักษณะดังนี้ (1) ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resources) 
และประหยัดเวลา (Time) (2) เสร็จทันตามก้าหนดเวลา (Speed) และ (3) คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณา
ทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน้าเข้า (Input) หรือวัตถุดิบ กระบวนการผลิต (Process) และผลผลิต (Output)  

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพ หมายความถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดผล
ส้าเร็จตามเปูาหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ ภายในเวลาที่ก้าหนด โดยใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์ และสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุด 

2.2.2 หลักการบริหารจัดการงานที่มีประสิทธิภาพ 
Edgar L, Morphet (อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2536: 14) ได้เสนอหลักการบริหารงาน

ที่มีประสิทธิภาพไว้ 12 ประการ ดังนี ้ 
(1) การมีผู้บริหารเพียงคนเดียวในองค์การ  
(2) การมีจุดมุ่งหมายขององค์การที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพเดียวกัน 
(3) การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 
(4) มีการกระจายอ้านาจและความรับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงาน 
(5) มีการแบ่งฝุายงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบให้เฉพาะเจาะจง 
(6) มีการก้าหนดมาตรฐานการท้างานที่ชัดเจน 
(7) มีการมอบหมายการควบคุมดูและที่เหมาะสม 
(8) มีความมั่นคงในเสถียรภาพการด้าเนินงาน 
(9) เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ในองค์การ 
(10) สามารถท้าให้คนในองค์การเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจและปลอดภัย 
(11) มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลที่มีความสามารถ 
(12) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนบุคคลและองค์การ  
Richard Beckhard (อ้างถึงใน อนุกูล เยี่ยงพฤกษาวัลย์, 2535: 23) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ

รูปแบบขององค์การที่มีประสิทธิภาพไว้ดังนี้ 
(1) ทั้งระบบ ทุกระบบ ทุกคน ท้างานโดยมีเปูาหมายตามแผน 
(2) รูปแบบต้องก้าหนดตามวัตถุประสงค์ 
(3) การตัดสินใจอยู่ที่ผู้ที่รู้ข้อมูลดีที่สุด มิใช่ตามล้าดับขั้นรับผิดชอบ 
(4) วัดผู้บังคับบัญชาด้วยผลงานของหน่วยงาน  
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(5) การสื่อสารที่ดีเยี่ยม  
(6) ความร่วมมือระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม 
(7) มีความขัดแย้งทางความคิดสูง แต่ปัญหาระหว่างบุคคลน้อย 
(8) มีค่านิยมในการให้ความช่วยเหลือกัน 
(9) คนในองค์การพัฒนาตนเองตลอดเวลาในการท้าให้องค์การที่มีประสิทธิภาพ 
พะยอม แก้วก้าเนิด (2532: 2) ได้เสนอกลยุทธ์การท้างานให้ประสิทธิภาพไว้ดังนี้ 
(1) ควรศึกษาหรือวิเคราะห์นโยบายเพ่ือเป็นหลักหรือแนวทางปฏิบัติที่ส้าคัญ 
(2) ควรมีวัตถุประสงค์และแผนงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบาย 
(3) ควรเลือกแนวทางการปฏิบัติโดยใช้เทคนิควิธีที่มุ่งวัตถุประสงค์ของงานและใช้

ทรัพยากรให้ประหยัดที่สุด  
(4) การติดตาม ควบคุม และนิเทศการปฏิบัติงาน 
(5) ควรให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นทีมและให้เข้ารับการอบรมตามภารกิจของงาน 
(6) ควรปฏิบัติงานและประสานแนวคิดเพ่ือสนับสนุนให้งานส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
(7) ควรมีการประเมินผล  
(8) ควรมีการพัฒนางาน 
(9) ควรมีการเผยแพร่ผลงาน รายงาน และประชาสัมพันธ์ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษ ีที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  Business Continuity 
Planning) 

 

2.3.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  Business 
Continuity Planning) 

แผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) หมายถึง แผนในการบริหารธุรกิจ
ให้ยังคงด้าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดชะงัก ในภาวะที่ต้องประสบกับสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ ไม่ว่าจะ
เป็นภัยที่มาจากปัจจัยภายนอกและภายในที่เป็นอุปสรรค์ต่อการด้าเนินธุรกิจ  

การวางแผนธุรกิจต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการกลับมาด้าเนิน
ธุรกิจเมื่อประสบภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติ รวมทั้งการรับมือความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ
จัดท้าแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง ต้องก้าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนโดยใช้เกณฑ์การจัดล้าดับ
ความส้าคัญของสินค้าหรือบริการหลักขององค์กร และก้าหนดขอบเขตโดยค้านึงถึงความจ้าเป็นทางธุรกิจ
และปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ รวมทั้งก้าหนดผู้รับผิดชอบด้าเนินกิจกรรม ซึ่งจะท้าหน้าที่ทดสอบและประเมิน
แผน โดยใช้สถานการณ์จ้าลอง เช่น สถานการณ์น้้าท่วม ไฟไหม้ การลอบวางระเบิด เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือ
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ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงแผนให้เหมาะสมส้าหรับการใช้งานจริง (แผนบริหารความต่อเนื่อง ศูนย์
สารสนเทศและส่งเสริมการเกษตร หน้า 15-38)  

ขั้นตอนในการจัดท้าแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (BCP) 
(1) ประเมินความเสี่ยงของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
(2) วิเคราะห์ถึงผลกระทบทางธุรกิจและรวบรวมข้อมูล 
(3) วางกลยุทธ์รองรับสถานการณ์ต่าง ๆ และระบุทรัพยากรที่ต้องการในการฟ้ืนฟูและ

แก้ไขสถานการณ ์
(4) ประชุมเพ่ือสรุปผล ซึ่งผลสรุปจะชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่ระบบในปัจจุบันจะสามารถจัดส้ารอง            

เพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เทียบกับความต้องการของแต่ละหน่วยงาน และความสามารถที่องค์กรจะ
ส้ารองให้ได้ในอนาคต 

(5) จัดท้าสัญญากับผู้ให้บริการต่าง ๆ เพ่ือส้ารองการบริการและจัดหาทรัพยากรที่ต้องการ
ในช่วงเกิดวิกฤติ 

(6) จัดอบรมผู้เกี่ยวข้องและฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบแผนเพ่ือหาข้อบกพร่องและท้าการแก้ไข
ปรับปรุง 

สิ่งส้าคัญของการท้าแผนที่มปีระสิทธิภาพ คือ ต้องทราบว่าหน่วยงานที่สนับสนุนในขณะ
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้น มีศักยภาพเพียงใด การร่วมมือและให้ข้อมูลกันในการท้าแผนจึงเป็นสิ่งจ้าเป็น
อย่างยิ่ง (แผนบริหาร ความต่อเนื่อง BCP ส้านักปลัดกระทรวงคมนาคม ส้านักงานรัฐมนตรี) (The Disaster 
Recovery Handbook 2010) (อนุวัตร หอมรสสุคนธ์ มี.ค. 2548) 

2.3.2 แผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องในสภาวะฉุกเฉินส าหรับอุตสาหกรรม 
เนื่องจากปัจจุบันมีปัจจัยความเสี่ยงหลากหลายรูปแบบทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่ง

รวมถึงภัยธรรมชาติต่าง ๆ และภัยจากการกระท้าของมนุษย์ การจัดท้าแผนรองรับการด้าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องหรือแผนส้ารองการท้างานในภาวะฉุกเฉิน (Business Continuity Plann: BCP) คือ การวางแผน
การบริหารจัดการธุรกิจ เพ่ือให้สามารถด้าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องในเหตุการณ์ที่ไม่ฉุกเฉินต่าง ๆ จึงเข้า
มามีบทบาทที่ส้าคัญต่อการด้าเนินธุรกิจ นอกจากจะช่วยปูองกันหรือบรรเทาความเสียหายต่อทรัพย์สิน 
ข้อมูลภายในองค์กร โอกาสในการสร้างรายได้ และผลกระทบต่าง ๆ ต่อองค์กรแล้ว ยังมีส่วนเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กรในด้านของการบริหารจัดการที่ดี สร้างความมั่นใจต่อลูกค้าและนักลงทุนได้ แต่ทั้งนี้
ต้องยอมรับว่าแผน BCP ไม่สามารถปูองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้ครบถ้วนทั้งหมด และยังคงมีข้อจ้ากัด 
และการท้าแผน BCP อาจจะท้าให้มีรายจ่ายเพ่ิมในหลายด้าน  

2.3.3 การเตรียมแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจุบันมาตรฐานการท้าแผนรองรับการด้าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง BS25999 ซึ่งก้าหนด

โดยสถาบัน Business Standard Institute (BSI) ในปี ค.ศ. 2007 และมีส้านักงานใหญ่อยู่ในประเทศอังกฤษ                       
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โดยปัจจุบันมาตรฐาน BS25999 อยู่ในขั้นตอนการอนุมัติและพัฒนาของ International Organization for 
Standard (ISO) เพ่ือตั้งเป็นมาตรฐานสากล ISO/FDIS 22301 ซึ่งสามารถน้ามาแบ่งเป็นขั้นตอนในการ
เตรียมแผนการด้าเนินงานได้ ดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและประเมินความเสี่ยง (Business Impact Analysis: 
BIA and Risk Assessment) เริ่มจากการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจ โดยล้าดับความส้าคัญจากการวัดมูลค่าที่จะได้รับความเสียหาย ตัวอย่างเช่น เครื่องจักร รถยนต์ 
วัตถุดิบ และสินค้า เป็นต้น 

(2) การออกแบบแผนวิธีปูองกันและการสร้างแผนฟ้ืนฟูหลังจากประสบภัย (Solution 
Design and Creating a Disaster Recovery Plan) หลังจากวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว จึงน้าผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้นมาออกแบบแผนปูองกันและการสร้างแผนฟ้ืนฟูหลังจากประสบภัย ซึ่งวิธีการปูองกันของ
อุตสาหกรรมการผลิตสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายส่วน ในส่วนของทรัพย์สินภายในโรงงาน คือ การ
เคลื่อนย้ายเครื่องจักรและขนย้ายวัตถุดิบไปในที่ที่ปลอดภัย โดยอาจจะเช่าคลังสินค้าในบริเวณที่ปลอดภัย 
เพ่ือปูองกันในส่วนของทรัพย์สิน โดยเฉพาะต่อเหตุการณ์น้้าท่วม ที่จะท้าให้ทรัพย์สินเสียหายทั้งหมด ซึ่ง
จะต้องด้าเนินการล่วงหน้าก่อนเกิดอุทกภัย เพราะเส้นทางล้าเลียงสินค้าอาจจะตัดขาดจากภัยน้้าท่วม 
ถึงแม้ว่าตัวอุตสาหกรรมการผลิตบางแห่งอาจจะไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์โดยตรง แต่ในทางอ้อม ถ้า
ผู้ผลิตสินค้าและวัตถุดิบประสบภัย ท้าให้ขาดวัตถุดิบในการผลิต ผู้ประกอบการผลิตอาจจะวางแผนในการหา
ผู้ผลิตวัตถุดิบอ่ืนชั่วคราว หรือปรับเปลี่ยนเป็นการจัดซื้อจัดจ้างจากหลายแหล่ง เพ่ือปูองกันสินค้าและ
วัตถุดิบขาดตลาด แต่ผู้ประกอบการอาจจะต้องเปลี่ยนส่วนประกอบบางส่วน ในส่วนของการปูองกัน
คลังสินค้า ควรมีคลังสินค้าส้ารองเพ่ือกระจายความเสี่ยงต่อเหตุการณ์ และในด้านการจัดเก็บข้อมูล แนะน้า
ให้จ้างบริษัทเอกชนมาช่วยเก็บส้ารองข้อมูลส้าหรับกรณีฉุกเฉิน 

(3) การด้าเนินการ (Implementing) หลังจากออกแบบแผน BCP แล้วจะต้องเริ่มปฏิบัติ
ตาม เพ่ือใช้ในการวัดประสิทธิภาพของแผนที่ได้วางเอาไว้ พร้อมทั้งตรวจสอบและปรับให้เข้ากับองค์กร ทั้งใน
เรื่องของคุณภาพของแผนและผลของแผนส้ารอง นอกจากนี้ยังต้องกระจายให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมเข้าใจ
ในแผนและสามารถปฏิบัติได้ โดยอาจจะมีจัดอบรมท้าความเข้าใจกับพนักงาน 

(4) การทดสอบและระดับการยอมรับขององค์กร (Testing & Organization Acceptance) หลังจาก
เริ่มด้าเนินการตามแผน BCP ครบทุกขั้นตอนแล้วจะต้องมีการทดสอบและวัดผลของแผนด้าเนินการว่าสามารถปฏิบัติ
ได้ตามแผนและจุดประสงค์ท่ีวางไว้ ซึ่งแผนจะสามารถประสบผลส้าเร็จได้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์ผลกระทบที่
ครอบคลุมการออกแบบแผนการปูองกันและฟ้ืนฟูให้ตรงตามเปูาหมาย รวมไปถึงการปฏิบัติที่ครบถ้วนตามที่ได้
วางแผนไว้ ซึ่งการปฏิบัติทั้งหมดจะต้องท้าตามและให้เข้ากับระดับการท้างานที่องค์กรได้ตั้งไว้หรือบางบริษัทอาจจะ
ตั้งไว้ ตามข้อตกลงที่ท้าไว้กับลูกค้าในเรื่องการส่งมอบสินค้า 
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(5) การบ้ารุงรักษาและทบทวน (Maintenance and Reviewing) การบ้ารุงรักษาซึ่งตรวจ 
สอบข้อมูลในการจัดท้าแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งฝึกอบรมบุคลากรให้เข้าใจถึงปัญหาและแผนปูองกัน นอกจากนี้ 
หมั่นทดลองและตรวจสอบแนวทางการปูองกันเป็นประจ้าทุกปี เพ่ือให้แผนการด้าเนินการพร้อมส้าหรับปฏิบัติ
เสมอ และเพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาปรับปรุงให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 26 มีนาคม 
2555) 
 
2.4 แนวคิดและทฤษ ีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 

 
2.4.1 ความหมายของการจัดการ 

Peter Drucker (1954) ได้ให้ค้านิยามค้าว่าการจัดการไว้ว่า การจัดการ หมายถึง ศิลปะใน
การท้างานให้บรรลุเปูาหมายร่วมกับผู้อื่น 

Gregg Russell T. ได้ให้ความหมายของค้าว่าการจัดการไว้ในปี 1957 ว่าเป็นกระบวนการ
ทั้งหมดของการใช้ทรัพยากรที่เตรียมไว้อย่างเหมาะสม คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ 

Ernest Dale (1973) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการการจัดองค์กรและการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก้าหนดไว้ 

สมยศ นาวีการ (2536: 23) กล่าวไว้ว่า การจัดการ หมายถึง กิจกรรมของการบริหารที่
ส้าคัญ 4 อย่าง คือ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 18-19) ได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ว่าหมายถึง 
กระบวนการของการมุ่งสู่เปูาหมายขององค์กรจากการท้างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือ
เป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท้างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีก้าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สมคิด บางโม (2552: 61) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใช้คน เงิน และวัสดุ
อุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2546: 2) ได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่ผู้จัดการ
หรือผู้บริหารต้องปฏิบัติซึ่งเกี่ยวข้องกับการประสานงานและการดูและงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้อื่น 

กล่าวโดยสรุป การจัดการ หมายความถึง กระบวนการการด้าเนินงานในการใช้คนและ
ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีศิลปะ เพ่ือให้งานบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก้าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4.2 องค์ประกอบด้านการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
Henri Fayol (1923) ได้พัฒนาการของแนวคิดด้านการจัดการและเสนอองค์ประกอบมูล

ฐานของการจัดการว่ามี 5 ประการ ดังนี้ 
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(1) การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาข้อมูลในปัจจุบันและคาดการณ์เป็นอนาคต                 
แล้ววางเปูาหมายและแนวทางปฏิบัติไว้ 

(2) การจัดองค์กร (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์กร ออกแบบ 
เป็นหน่วยงานย่อย ๆ ก้าหนดหน้าหน้าที่ความของหน่วยงาน และการจัดสรรคนเข้าท้างานในต้าแหน่งต่าง ๆ 

(3) การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding) คือ การสั่งให้คนท้างานตามที่หมอบหมายให้
ท้าหรือบังคับบัญชาพนักงานให้ท้างานตามภารกิจของหน่วยงาน 

(4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การจัดทะเบียนการท้างานไม่ให้ก้าวก่ายกัน 
ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ขององค์กร และประสานคนให้ท้างานโดยราบรื่นไม่ให้
ขัดแย้งกัน 

(5) การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมให้พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ตรวจสอบให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก้าหนดไว้หรือควบคุมให้ท้างานตามระเบียบ
ข้อบังคับที่วางไว้ 

Luther Gulick และ Lindon Urwick (1937) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการจัดการที่เรียก
อย่างย่อว่า “POSDCoRB” ซึ่งเป็นภาระหน้าที่ที่ส้าคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ 

(1) การวางแผน (Planning) เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือ
ปฏิบัติ เพ่ือให้การด้าเนินการสามารถบรรลุเปูาหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการก้าหนดโครงสร้างขององค์กร ให้เหมาะสมกับงาน 
เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นต้น โดยพิจารณาจากปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือลักษณะเฉพาะ
ของงาน (Specialization) 

(3) การจัดสรรบุคลากร (Staffing) เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ทั้งนี้ เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่ก้าหนดไว้ 

(4) การอ้านวยการ (Directing) เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น้า 
(Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relation) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ (Decision 
Making) เป็นต้น 

(5) การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ เพ่ือให้การด้าเนินงานขององค์กรเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 
และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

(6) การจัดท้ารายงาน (Reporting) เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
ตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในองคก์ร 

(7) งบประมาณ (Budgeting) เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการท้าบัญชีและการควบคุม
เกี่ยวกับการเงินและการคลัง 
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Ernest Dale (1968 อ้างถึงใน ศิริอร ขันธหัตถ์, 2541, หน้า 53) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
จดัการไว้ 7 ขั้นตอน เรียกว่า “กฎ POSDCIR” ซึ่งประกอบด้วย 

(1) การวางแผน (Planning) เป็นการก้าหนดนโยบายและกลยทธุ์ขององค์กร 
(2) การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการจัดหมวดหมู่ของงานในองค์กร 
(3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) เป็นการสรรหาบุคลากรเข้าเป็นก้าลังส้าคัญขององค์กร 
(4) การอ้านวยการ (Directing) เป็นการสั่งการให้บุคลากรด้าเนินการตามแผนงานของ

โครงการและดุลยพินิจของผู้บริหาร 
(5) การควบคุมการท้างาน (Controlling) เป็นการก้ากับ ดูแล และติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 
(6) การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Innovation) เป็นการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย 

มีการคิดและน้านวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการท้างาน 
(7) การเป็นตัวแทนขององค์กร (Representation) เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมองค์กรให้

มีชื่อเสียงและมีภาพลักษณ์ท่ีดี 
ศาสตราจารย์ชุบ กาญจนประกร (2520) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง PA-POSDCoRB ไว้ว่า การ

บริหารงานที่ดีควรประกอบด้วยกระบวนการ 9 ประการ คือ  
(1) นโยบาย (Policy) 
(2) อ้านาจหน้าที ่(Authority) 
(3) การวางแผน (Planning) 
(4) การจัดรูปงาน (Organizing) 
(5) การด้าเนินการเกี่ยวกับบุคลากร (Staffing) 
(6) การอ้านวยการ (Directing) 
(7) การประสานงาน (Co-ordination) 
(8) การรายงาน (Reporting) 
(9) การงบประมาณ (Budgeting) 

 
2.5 ก หมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน  International 
Standards Organization: ISO) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 
 

2.5.1 ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์การชี้บ่งอันตราย การประเมินความเสี่ยง 
และการจัดท้าแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง พ.ศ. 2543 

หมวด 1 หลักเกณฑ์ท่ัวไป 
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ข้อ 3 ผู้ประกอบกิจการโรงงานหรือผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานหรือใบอนุญาต
ขยายโรงงานต้องจัดท้ารายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน 
โดยต้องท้าการศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนการด้าเนินงาน เพ่ือชี้บ่งอันตราย ประเมินความเสี่ยง และจัดท้า
แผนงานการจัดการความเสี่ยง 

หมวด 4 แผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
ข้อ 6 แผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง แผนงานลดความเสี่ยงและแผนงาน

ควบคุมความเสี่ยง ซึ่งผู้ประกอบกิจการโรงงานต้องด้าเนินการจัดท้าแผนงานเพ่ือก้าหนดมาตรการความ
ปลอดภัยที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการลดและควบคุมความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ประกอบกิจการ 

2.5.2 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 เรื่อง 
มาตรการคุ้มครองความปลอดภัยในการด้าเนินงาน 

ข้อ 1 ผู้ใดประสงค์จะขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานหรือใบอนุญาตขยายโรงงาน 
โรงงานจ้าพวกท่ี 3 ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่ระบุในบัญชีท้ายประกาศ ให้จัดท้ารายงานการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานตามรายละเอียดที่ก้าหนดในข้อ 2 
จ้านวน 1 ฉบับ พร้อมกับการยื่นค้าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานหรือค้าขอรับใบอนุญาตขยาย
โรงงาน แล้วแต่กรณี โดยให้โรงงานในเขตกรุงเทพมหานครยื่นต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนโรงงานใน
จังหวัดอ่ืนให้ยื่นต่อส้านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดท้องที่ที่โรงงานตั้งอยู่ 

ส้าหรับโรงงานที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานหรือใบอนุญาตขยายโรงงาน ก่อน
วันที่ประกาศนี้มีผลบังคับใช้ให้ผู้ประกอบกิจการโรงงานจัดท้ารายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายที่
อาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานตามวรรคหนึ่ง ภายในสามร้อยหกสิบวันนับแต่วันที่ประกาศนี้มีผล
บังคับใช้ ทั้งนี้ ให้มีการทบทวนและจัดท้ารายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากการ
ประกอบกิจการโรงงานในคราวต่อไปพรอมกับการยื่นค้าขอต่ออายุใบอนุญาตทุกครั้ง  

โรงงานที่ตั้งอยู ในนิคมอุตสาหกรรม ตามกฎหมายว่าด้วยการนิคมอุตสาหกรรมให้ผู้
ประกอบกิจการโรงงานจัดท้าและยื่นรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากการประกอบ
กิจการโรงงาน ตามรายละเอียดที่ก้าหนดในข้อ 2 จ้านวนสองฉบับ โดยยื่นต่อการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยหนึ่งฉบับ และยื่นต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรมหนึ่งฉบับภายในระยะเวลาทีก่้าหนด โดยให้น้าความ
ในวรรคหนึ่งและวรรคสองเกี่ยวกับระยะเวลาการยื่นมาใช้บังคับโดยอนุโลม  

ผู้ใดประสงค์ที่จะตั้งโรงงานในเขตประกอบการอุตสาหกรรม ตามมาตรา 30 แหงพระราช
บัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ให้ผู้ประกอบกิจการโรงงานจัดท้าและยื่นรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจาก
อันตรายที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน ตามรายละเอียดที่ก้าหนดในข้อ 2 จ้านวนหนึ่งฉบับ พรอม
กับการยื่นแจ้งการประกอบกิจการตามมาตรา 13 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 โดยให้
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โรงงานที่จะตั้งในเขตประกอบการอุตสาหกรรมที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครยื่นต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม ส
วนโรงงานที่จะตั้งในเขตประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดอ่ืนให้ยื่นต่อส้านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดท้องที่
ที่เขตประกอบการอุตสาหกรรมตั้งอยู่  

ส้าหรับโรงงานที่ประกอบกิจการอยูในเขตประกอบการอุตสาหกรรม ตามมาตรา 30 แห่ง
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ก่อนวันที่ประกาศนี้มีผลบังคับใช้ ให้ผู้ประกอบกิจการโรงงานจัดท้าและ
ยื่นรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน ตามรายละเอียดที่
ก้าหนดในข้อ 2 จ้านวนหนึ่งฉบับ ภายในสามร้อยหกสิบวัน นับแตว่ันที่ประกาศนี้มีผลบังคับใช้ โดยให้โรงงาน
ที่ตั้งอยู่ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครยื่นต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม สวน
โรงงานที่ตั้งอยู่ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดอ่ืนให้ยื่นต่อส้านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดท้องที่ที่
เขตประกอบการอุตสาหกรรมตั้งอยู่ โรงงานที่ตั้งและประกอบกิจการอยูในเขตประกอบการอุตสาหกรรม ตาม
วรรคสี่และวรรคห้า จะต้องทบทวน จัดท้าและยื่นรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจาก
การประกอบกิจการโรงงานครั้งต่อไปทุก ๆ ห้าปี ภายในวันที่ 30 ธันวาคม ของปีที่ห้านับแต่ปีที่ถัดจากปีที่ยื่น
ครั้งก่อน 

2.5.3 มาตรฐานสากล (International Risk Management Standard) 
(1) มาตรฐาน ISO14000: 2004 เป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่ก้าหนดขึ้น โดยองค์การ

ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Standards Organization: ISO) มีชื่อว่า Environmental 
Management System Requirements 

ข้อ 4.4.7 การเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉิน ก้าหนดให้ “องค์กรต้อง
จัดท้า น้าไปปฏิบัติ และรักษาไว้ ซึ่งขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นเอกสาร (ฉบับเดียวหรือมากกว่านั้น) เพ่ือชี้บ่ง
สภาวะฉุกเฉินและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งสามารถเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (เรื่องเดียวหรือมากกว่านั้น) 
และวิธีการตอบสนองขององค์กรต่อเหตุการณ์เหล่านั้น องค์กรต้องตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินและอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นจริงและปูองกันหรือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเชิงลบ (Adverse) ที่เกี่ยวข้อง องค์กรต้องทบทวน
ขั้นตอนปฏิบัติงานส้าหรับการเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินเป็นระยะ และให้ปรับปรุงขั้นตอน
ปฏิบัติงานตามความจ้าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หลังเกิดอุบัติเหตุหรือสภาวะฉุกเฉินจริง องค์กรต้องทดสอบ
ขั้นตอนปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ เท่าที่สามารถท้าได้” 

(2) มาตรฐาน ISO31000: 2009 เป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่ก้าหนดขึ้น โดย
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Standards Organization: ISO) มีชื่อว่า Risk 
Management-Guidelines on Principles and Implementation of Risk Management เป็นมาตรฐานที่
พยายามนิยามค้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและหาแบบจ้าลองร่วมที่จะสามารถน้าไปใช้กับองค์กร
ประเภทต่าง ๆ  ได้อย่างกว้างขวาง พร้อมทั้งสร้างแบบจ้าลองที่เหมาะสมและสอดคล้องกัน การเปลี่ยนแปลงเชิง
แนวคิดที่ส้าคัญตามมาตรฐาน  ISO31000 คือ การปรับนิยามของความเสี่ยงเป็นกระทบของความไม่แน่นอน 
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(Uncertainty) ต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งแตกต่างจากนิยามของความเสี่ยงที่เคยใช้มาก่อนหน้านี้ที่เน้น
ความเสี่ยงของเหตุแห่งความเสี่ยง (Event) ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร โดยไม่ได้เน้นถึงการบรรลุวัตถุประสงค์และ
เปูาหมาย ท้าให้องค์กรต้องท้าการก้าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายให้ชัดเจนก่อนจึงจะน้ากระบวนการ
บริหารความเสี่ยงมาใช้สนับสนุนการด้าเนินงานขององค์กร 

นอกจากนี้ มาตรฐาน ISO31000 ยังระบุหลักการที่ควรน้ามาพิจารณาเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

 กระบวนการในการสนับสนุนและการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

 การบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการด้าเนินงานปกติ 

 การน้าข้อมูลความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ 

 การด้าเนินงานที่ต้องมีระบบและมีการวางโครงสร้างอย่างชัดเจน 

 การปรับปรุงกระบวนการและน้้าหนักความส้าคัญให้เหมาะสมกับบริบท 

 การปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้สามารถตอบสนองและรับมือกับ
ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลาและต่อเนื่อง 

(3) มาตรฐาน ISO22301: 2012 เป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่ก้าหนดขึ้น โดยองค์การ
ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Standards Organization: ISO) มีชื่อว่า Societal Security-
Business Continuity Management Systems ประกาศใช้เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2555 ซึ่งกรอบแนวคิดการ
บริหารจัดการการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) ตามมาตรฐาน 
ISO22301:2012 ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 6 ประการ เรียกว่า วงจรการบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Management Life Cycle) มีรายละเอียดดังนี้ 

 การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy and Program Management) 
นับเป็นหัวใจหลักของการสร้างความต่อเนื่อง เป็นการจัดท้ากรอบนโยบายและการบริหารจัดการ การก้าหนด
โครงสร้างหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากร การจัดตั้งทีมงาน BCM การก้าหนดตัวชี้วัดผลการด้าเนินงาน
ของพนักงาน การปรับระดับของเหตุการณ์ (Incident Escalation Process) วิธีการบริหารจัดการ และการติดตาม
ผลพร้อมรายงานความคืบหน้า 

 การปลูกฝังการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
องค์กร (Embedding Business Continuity Management in the Organization’ s Culture) เป็นสิ่งส้าคัญที่
ท้าให้การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจผสมกลมกลืนเข้าเป็นวัฒนธรรมองค์กร ต้องใช้จิตวิทยาและ
เวลาที่จะท้าให้พนักงานตระหนักถึงความส้าคัญของการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนที่พึงมี เพ่ือให้กิจการสามารถด้าเนินงานต่อไปได้ภายใต้วิกฤติการณ์ต่าง ๆ 
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 การเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) เป็นการท้าความรู้จักกับ
องค์กร รับรู้ถึงระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ผ่านวิธีการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis: BIA) และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment: RA) เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดระดับความส้าคัญ
ของกระบวนการการท้างานและการก้าหนดกลยุทธ์ 

 การก้าหนดกลยุทธ์ (Determining Business Continuity Management Strategy) 
เป็นการก้าหนดแนวทางการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการด้าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย (1) กล
ยุทธ์กู้คืนการด้าเนินงาน (Recovery Strategy) และ (2) กลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

 การพัฒนาและจัดเตรียมวิธีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing 
and Implementing a Business Continuity Management Response) เป็นการจัดท้าแผนงานเตรียม
ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ก้าหนดไว้ ประกอบด้วย (1) Incident Management Plans 
(IMP) เพ่ือจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินที่เกิดขึ้น (2) Business Continuity Plans (BCP) เพ่ือบริหารธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง มุ่งท้าขั้นตอนงานที่ฉุกเฉินต่อธุรกิจใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด และเตรียม
แผนรับผลกระทบในสถานการณ์ที่แย่ที่สุด และ (3) Disaster Recovery Plans (DRP) เพ่ือกู้คืนธุรกิจหลังจาก
ผ่านพ้นภัยพิบัต ิ

 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising, Maintaining and Reviewing) 
เป็นสิ่งส้าคัญที่ท้าให้มั่นใจว่าแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องที่จัดท้าขึ้นสามารถน้าไปใช้ได้จริง ตรวจสอบ
ความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ ประกอบด้วย (1) Call 
Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินไปยังบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (2) Tabletop Testing คือ การ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทดสอบแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องที่จัดท้าขึ้นผ่าน
สถานการณ์จ้าลอง (3) Simulation คือ การทดสอบ โดยประยุกต์ใช้แผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องที่จัดท้าขึ้นผ่าน
การจ้าลองสถานการณ์เสมือนจริง และ (4) Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงกับ
สถานการณ์จริงมากที่สุด 
 
2.6 อุทกภัยในประเทศไทย 

 
2.6.1 ความหมายของอุทกภัย  

กรมอุตุนิยมวิทยา ได้ให้ค้าจ้ากัดความของอุทกภัยว่า หมายถึง ภัยและอันตรายที่เกิดจาก
สภาวะน้้าท่วมหรือน้้าท่วมฉับพลัน อันมีสาเหตุมาจากการเกิดฝนตกหนักหรือฝนต่อเนื่องเป็นเวลานาน  

2.6.2 ลักษณะของอุทกภัย (กรมอุตุนิยมวิทยา) 
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ลักษณะของอุทกภัยมีรูปแบบและความรุนแรงต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะภูมิประเทศและ
สิ่งแวดล้อมของแต่ละพ้ืนที่ ดังนี้ 

(1) น้้าท่วมฉับพลันหรือน้้าปุาไหลหลาก มักจะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ราบต่้าหรือที่ราบลุ่มบริเวณ
ใกล้ภูเขาต้นน้้า มีสาเหตุมาจากฝนตกหนักเหนือภูเขาต่อเนื่องเป็นเวลานาน ท้าให้จ้านวนน้้าสะสมมีปริมาณ
มากจนพ้ืนดินและต้นไม้ดูดซับไม่ทัน จึงไหลบ่าลงสู่ที่ราบต่้าเบื้องล่างอย่างรวดเร็วมีอ้านาจท้าลายร้าง
รุนแรงระดับหนึ่ง คือ ท้าให้บ้านเรือนพังทลายเสียหายและอาจท้าให้เกิดอันตรายถึงแกช่ีวิตได้ 

(2) น้้าท่วมหรือน้้าท่วมขัง เกิดขึ้นจากปริมาณน้้าสะสมจ้านวนมากที่ไหลบ่าในแนวระนาบ
จากที่สูงไปยังที่ต่้า โดยเข้าท่วมอาคารบ้านเรือนและเรือกสวนไร่นาจนได้รับความเสียหาย หรือเป็นสภาพน้้า
ท่วมขังในเขตเมืองใหญ่ที่เกิดจากฝนตกหนักต่อเนื่องเป็นเวลานานอันมีสาเหตุมาจากระบบการระบายน้้าที่
ไม่ดีพอ มีสิ่งก่อสร้างกีดขวางทางระบายน้้า หรือเกิดน้้าทะเลหนุนสูงกรณีพ้ืนที่อยู่ใกล้ชายฝั่งทะเล  

(3) น้้าล้นตลิ่ง เกิดขึ้นจากปริมาณน้้าจ้านวนมากที่ไหลลงสู่ลา้น้้าอันเป็นผลมาจากฝนที่ตก
หนักอย่างต่อเนื่อง หรือแม่น้้ามีน้้าปริมาณมากจนระบายลงสู่ลุ่มน้้าด้านล่างหรือระบายออกสู่ปากน้้าไม่ทัน 
ท้าให้เกิดสภาวะน้้าล้นตลิ่งเข้าท่วมเรือกสวน ไร่นา และบ้านเรือนตามสองฝั่งน้้าจนได้รับความเสียหาย ถนน
หรือสะพานอาจช้ารุด ทางคมนาคมอาจถูกตัดขาดได้  

ส้าหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาวะอุทกภัยที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2554 เป็นภาวะ
อุทกภัยลักษณะน้้าท่วมขังซึ่งเกิดจากฝนตกหนักต่อเนื่องเป็นเวลานาน ประกอบกับระบบการระบายน้้าที่ไม่
ดี รวมถึงปริมาณน้้าสะสมจ้านวนมากที่ไหลบ่าในแนวระนาบจากที่สูงไปยังที่ต่้า  

2.6.3 ปัจจัยที่ส่งผลท าให้เกิดอุทกภัย 
(1) ปัจจัยทางธรรมชาติ 

 ฝนที่มาเร็วกว่าปกติและปริมาณฝนสะสมทั้งประเทศตั้งแต่เดือนมกราคม-ตุลาคม 
2554 สูงกว่าค่าเฉลี่ยร้อยละ 35 เนื่องมาจากปรากฏการณ์ลานีญาที่เกิดขึ้นในช่วงครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2554  

 ปริมาณน้้าไหลลงอ่างสะสมของเขื่อนภูมิพลและเขื่อนสิริกิติ์สูงสุดเป็นประวัติการณ์ 
และมีข้อจ้ากัดในการระบายเนื่องจากสภาพน้้าท่วมในพ้ืนที่ท้ายเขื่อน 

 น้้าทะเลหนุนบริเวณอ่าวไทยในช่วงปลายเดือนตุลาคม กลางเดือนพฤศจิกายน และ
ปลายเดือนพฤศจิกายน ท้าให้การระบายน้้าเป็นไปอย่างล่าช้า 

(2) ปัจจัยทางกายภาพ 

 พ้ืนทีต่้นน้้ามีปุาไม้รวมทั้งคุณภาพปุาไม้ลดลง 

 โครงสร้างน้้าไม่มีความยืดหยุ่นในการรับมือกับสถานการณ์ฝนในปัจจุบัน 

 ระบบโครงสร้างปูองกันน้้าท่วมมีประสิทธิภาพลดลงจากการทรุดตัวของพ้ืนที่ขาด
การบ้ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์ในที่ดินที่เปลี่ยนไป 
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 พ้ืนทีก่รุงเทพมหานครมีศักยภาพการปูอนน้้าเข้าสู่ระบบสูบและอุโมงค์ระบายน้้าไม่
สมดุลกับศักยภาพของระบบสูบและอุโมงค์ 

 สะพานหลายแห่งเป็นปัญหาต่อการระบายน้้า อันมีสาเหตุมาจากตอม่อที่มีขนาด
ใหญ่และช่องสะพานที่ขวางทางน้้า 

 สิ่งปลูกสร้างรุกล้้าล้าน้้า โดยเฉพาะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เช่น คลองเปรม
ประชากร คลองลาดพร้าว เป็นต้น 

(3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการน้้า 

 พ้ืนที่หน่วงน้้าในภาคเหนือตอนล่างขาดการดูแลและถูกรุกล้้า ท้าให้ความจุหน่วง
น้้าลดลง เช่น บึงบอระเพ็ด บึงสีไฟ เป็นต้น 

 การผันน้้าออกทางฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตกของแม่น้้าเจ้าพระยาเป็นไปอย่างไม่
เต็มศักยภาพสูงสุด 

 ปริมาณน้้าระบายจากเขื่อนปุาสักชลสิทธิ์ที่ไหลมายังเขื่อนพระรามหกไม่ได้ผันเข้าสู่
คลองระพีพัฒน์แยกใต้อย่างเต็มศักยภาพ ท้าให้น้้าส่วนใหญ่ไหลเข้าสู่อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา 

 คลองระพีพัฒน์ไม่สามารถผันน้้าเข้าทุ่งตะวันออกได้ และในทางกลับกัน เรือกสวน
ไร่นาในทุ่งตะวันออกกลับสูบน้้าเข้าสู่คลองระพีพัฒน์ 

 การบริหารการระบายน้้าผ่านแนวรอยต่อมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ  

 ประชาชนและองค์กรส่วนย่อย สร้างพนังและคันกั้นน้้าของตนเอง ท้าให้การระบาย
ในภาพรวมไม่สามารถด้าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.6.4 สถานการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ. 2554  ศูนย์คลังข้อมูลน้ าและภูมิอากาศแห่งชาติ) 
ประเทศไทยประสบปัญหาอุทกภัยครั้งรุนแรงที่สุดเป็นประวัติการณ์ในปี พ.ศ. 2554 มี

พ้ืนที่ประสบภัยกระจายตัวในทุกภาคของประเทศ โดยเฉพาะพ้ืนที่ภาคเหนือและภาคกลางที่เกิดภาวะน้้า
ท่วมหนักเป็นระยะเวลานาน สถานการณ์อุทกภัยครั้งนี้ส่งผลให้เกิดความเสียหายทั้งภาคการเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคเศรษฐกิจและสังคม นับเป็นมูลค่ามหาศาล 

ประเทศไทยมีพ้ืนที่ถูกน้้าท่วมประมาณ 69.02 ล้านไร่ โดยเดือนที่มีพ้ืนที่ถูกน้้าท่วมมาก
ที่สุด คือ เดือนตุลาคม มีพ้ืนที่ถูกน้้าท่วมประมาณ 18.49 ล้านไร่ รองลงมา คือ เดือนพฤศจิกายนและเดือน
กันยายน มีพ้ืนที่ถูกน้้าท่วมประมาณ 16.67 ล้านไร่ และ 15.38 ล้านไร่ ตามล้าดับ โดยเดือนกุมภาพันธ์เป็น
เพียงเดือนเดียวที่ไม่มีพ้ืนที่ถูกน้้าท่วม 
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ตารางที่  2.1  
 
พ้ืนที่ถูกน้้าท่วมในปี พ.ศ. 2554 จ้าแนกตามเดือน 

เดือน 
พื้นที่โดยประมาณ 

 ล้านไร่) 

มกราคม 0.077 
กุมภาพันธ์ - 

มีนาคม 1.227 

เมษายน 3.205 
พฤษภาคม 0.077 

มิถุนายน 0.462 
กรกฎาคม 0.885 

สิงหาคม 5.688 

กันยายน 15.378 
ตุลาคม 18.494 

พฤศจิกายน 16.669 

ธันวาคม 6.934 
หมายเหตุ. ปรับปรุงจากส้านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (GISTDA) 

 
จากตารางที่ 2.1 จะเห็นได้ว่า เดือนตุลาคม 2554 เป็นเดือนที่มีพ้ืนที่ถูกน้้าท่วมมากที่สุด 

คือ 18.494 ล้านไร่โดยประมาณ ทั้งนี้ เป็นผลมาจากการที่ฝนตกอย่างหนักและต่อเนื่องในช่วงฤดูฝน ท้าให้
เกิดภาวะน้้าท่วมในหลายพ้ืนที่ สะสมตั้งแต่ช่วงต้นฤดูฝน คือ ประมาณเดือนพฤษภาคม 2554 เป็นต้นมา 
และด้วยการบริหารจัดการน้้าที่ยังไม่ดีพอ ท้าให้ไม่สามารถระบายน้้าที่ท่วมขังได้  ท้าให้เกิดภาวะน้้าท่วมขัง
ในพ้ืนที่ต่าง ๆ เป็นจ้านวนมาก 

พ้ืนที่ประสบอุทกภัยและมีการประกาศเป็นพ้ืนที่ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินตั้งแต่ปลายเดือน
กรกฎาคม 2554 จนเดือนพฤศจิกายน 2554 รวมทั้งสิ้น 65 จังหวัด มีผู้เสียชีวิต จ้านวน 657 ราย สูญหาย 
จ้านวน 3 ราย ราษฎรได้รับความเดือดร้อน จ้านวน 4,039,459 ครัวเรือน บ้านเรือนได้รับความเสียหายทั้ง
หลัง จ้านวน 2,329 หลัง บ้านเรือนได้รับความเสียหายบางส่วน จ้านวน 96,833 หลัง พ้ืนที่การเกษตรได้รับ
ความเสียหายประมาณ 11.20 ล้านไร่ ถนนได้รับความเสียหาย  
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ส้าหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้รับความเสียหายจากอุทกภัยอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
พ้ืนที่โดยรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นพื้นที่ราบลุ่มและเป็นที่รับน้้า ความเสียหาย ที่เกิดขึ้น
โดยทั่วไป มักพบว่าเกิดขึ้นกับที่อยู่อาศัยและพ้ืนที่การเกษตรซึ่งได้รับความเสียหายจากรอการระบายของน้้า
มากน้อยตามสภาพความแปรปรวนของฤดูกาล/สภาพภูมิอากาศที่แตกต่างกันในแต่ละปี  

มหาอุทกภัยในปี พ.ศ. 2554 ท้าให้น้้าท่วมทั่วพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ก่อให้เกิด
ความเสียหายขั้นรุนแรง รวมถึงความเสียหายนั้นเกิดขึ้นกับภาคอุตสาหกรรมทั้งหมดในจังหวัด อันมีสาเหตุมา
จากอิทธิพลของพายุไหหม่า นกเตน ไห่ถาง เนสาด และนาลแก ที่โถมเข้าสู่ ประเทศไทยอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 ท้าให้เกิดปริมาณน้้าสะสมมากและระบายไม่ทัน ข้อมูลส่วนนี้ภาคอุตสาหกรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระบุว่า รับรู้ล่วงหน้าเพียง 2 สัปดาห์ และกระทรวงอุตสาหกรรมไม่ได้แจ้งเตือนให้
ทราบว่าจะเกิดความเสี่ยงจากภาวะน้้าท่วมพ้ืนที่อุตสาหกรรม  

มณฑา ประณุทนรพาล (2555) ได้กล่าวว่า ส้าหรับความเสียหายที่การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (กนอ.) ดูแลรับผิดชอบและได้รับความเสียหายจากวิกฤติการณ์ครั้งนี้ ประกอบด้วยนิคม
อุตสาหกรรม จ้านวน 3 แห่ง คือ นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน และนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร ตัวเลขความเสียหายเบื้องต้น ประเมินความเสียหายเป็นมูลค่าประมาณ 68,000 
ล้านบาท ส่วนพ้ืนที่นอกนอกการดูแลของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งประเมินความเสียหาย
เป็นมูลค่า 29,358 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่กลุ่มอุตสาหกรรมที่ได้รับความเสียหายมาก คือ กลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา คือ อุตสาหกรรมไฟฟูาและยานยนต์ ตามล้าดับ 

การเปลี่ยนแปลงหลังมหาอุทกภัยพบว่า มีการฟ้ืนฟูและใช้เวลาค่อนข้างนานในการเข้าสู่
สภาวะการผลิตที่เป็นปกติ แต่ก็มีผู้ประกอบการบางรายที่ย้ายฐานการผลิตชั่วคราว บางส่วนก็อยู่ในช่วงการ
ตัดสินใจว่า จะย้ายหรือประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมเดิมต่อไป เนื่องจากยังรอความชัดเจนจากรัฐบาลกับ
นโยบายปูองกันน้้าท่วม และมีบางส่วนย้ายไปลงทุนในพ้ืนที่ อ่ืน ๆ เช่น สระบุรี  ระยอง เป็นต้น 
(http://www.flood.rmutt.ac.th/?page_id=2146 สืบค้น เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2560) 

 
2.7 แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหาอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
 

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่งผลให้สถานการณ์
วิกฤตการณ์อุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินมีแนวโน้มของโอกาสเกิดและความรุนแรงของผลกระทบ
ทีเ่พ่ิมขึ้น ดังนั้น นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินจึงท้าการศึกษาข้อมูลอุทกภัยปี พ.ศ. 2554 เพ่ือใช้ประกอบการ
จัดท้าแผนปูองกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย อันเป็นเตรียมความพร้อมในการปูองกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัอ
ย่างยั่งยืน มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด (www.bldc.co.th/ckfinder/userfiles/files/แผนปฏบิัติ_
อุทกภัยบางปะอิน(1).pdf สืบค้นเมื่อวันที่ 14 เมษายน 2560) ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 
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(1) การจัดท้าระบบเขื่อนปูองกันน้้าท่วม  
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินได้ท้าการก่อสร้างเขื่อนปูองกันน้้าท่วมล้อมรอบพ้ืนที่

โครงการ เพ่ือปูองกันน้้าจากบริเวณรอบนอกไหลเข้าสู่พ้ืนที่ภายใน โดยได้ออกแบบเขื่อนเป็นวัสดุดินเหนียว
บดอัดที่ความสูงระดับ + 4.40 MSL. และเสริมความสูงระดับคันดินด้วย R.C. Flood Wall จนถึงระดับ + 
6.00 MSL. และท้า Concrete Slope Protection เพ่ือปูองกันการกัดเซาะทั้งด้านหน้าและด้านหลังเขื่อน ซึ่ง
ใช้รอบปีการเกิดซ้้า (Design Return Period ) 100 ปี เป็นเกณฑใ์นการออกแบบ 

 

 
หมายเหตุ. www.bldc.co.th/ckfinder/userfiles/files/แผนปฏิบัติ_อุทกภัยบางปะอิน(1).pdf  สืบค้นเมื่อ
วันที่ 14 เมษายน 2560 

ภาพที่ 2.1  เขื่อนปูองกันน้้าท่วมของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
 
(2) การจัดท้าระบบระบายน้้า  

นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินได้ออกแบบให้ระบบระบายน้้าฝนแยกจากระบบระบาย
น้้าเสียโดยระบบระบายน้้าฝนถูกออกแบบเป็นคลองระบายให้น้้าไหลไปตามความลาดเอียงของคันคลอง น้้า
จากซอยภายในนิคมฯ จะไหลมายังคลองสายใหญ่ของนิคมฯ แล้วมารวมกันที่สถานีสูบน้้า 3 แห่ง 
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หมายเหตุ. www.bldc.co.th/ckfinder/userfiles/files/แผนปฏิบัติ_อุทกภัยบางปะอิน(1).pdf   สืบค้นเมื่อ
วันที่ 14 เมษายน 2560 
ภาพที่ 2.2  ระบบระบายน้้าของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

 
(3) สถานีสูบน้้า  

การปูองกันน้้าท่วมพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินในช่วงฤดูฝน ท้าได้โดยการสูบน้้า
ออกจากคลองระบายน้้า รักษาระดับความสูงของน้้าไม่ให้สูงกว่า + 0.55 MSL 

 

 
หมายเหตุ. www.bldc.co.th/ckfinder/userfiles/files/แผนปฏิบัติ_อุทกภัยบางปะอิน(1).pdf  สืบค้นเมื่อ
วันที่ 14 เมษายน 2560 
ภาพที่ 2.3  สถานสีูบน้้าของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
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(4) การเตรียมความพร้อม 

 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการปูองกันและ
แก้ไขปัญหาอุทกภัย  โดยแจ้งให้บุคลากรทุกฝุายทราบบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ ท้าการก้าหนด
องค์กรควบคุมภาวะฉุกเฉินอุทกภัย ส้าหรับปฏิบัติการควบคุมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านอุทกภัย ให้พร้อม
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 การเตรียมความพร้อมด้านระบบปูองกัน เครื่องมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะ 
เพ่ือให้เกิดความพร้อมในการควบคุม บริหารจัดการ และบ้ารุงรักษาให้ปลอดภัย รวมถึงลดโอกาสการเกิด
ความเสียหายของระบบปูองกันน้้าท่วม เครื่องมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะ โดยท้าการตรวจสอบและ
บ้ารุงรักษาระบบปูองกันน้้าท่วม เครื่องสูบน้้า เครื่องก้าเนิดไฟฟูาส้ารองและน้้ามันเชื้อเพลิง ให้สามารถใช้
การได้ตามปกติและมีความปลอดภัยเป็นประจ้าอย่างสม่้าเสมอ ท้าการจัดเตรียมวัสดุที่ใช้ส้าหรับการ
ซ่อมแซมคันปูองกันน้้าท่วมแบบชั่วคราว/เร่งด่วน เช่น หิน ทราย ปูนซีเมนต์ แผ่นเหล็ก Sheet Pile กระสอบ
ทราย เป็นต้น รวมถึงเครื่องจักรกล เช่น รถบรรทุก หรือ Mobile Crane ส้าหรับเคลื่อนย้ายหรือยกอุปกรณ์ 
Stop Logs เพ่ือมาติดตั้งทางเข้า-ออก ทั้งสองแห่ง ส่วนในกรณีเกิดอุทกภัย จะมีการจัดเตรียมรถยนต์และเรือ
ส้าหรับการตรวจสอบ/ประเมินสภาพคันปูองกันน้าท่วมรอบพ้ืนที่นิคมฯ รถยนต์และเรืออพยพคนออกจาก
พ้ืนที่เสี่ยงภัยตามความเหมาะสม เครื่องสูบน้้าส้ารอง (ใช้น้้ามันเชื้อเพลิง) Standby ทั้งใน/นอกพ้ืนที่ 
จัดเตรียมอาหาร น้้าดื่ม และอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น อุปกรณ์ดับเพลิง และอุปกรณ์ที่จ้าเป็นแก่การ
ปฏิบัติงาน เช่น ไฟฉาย เครื่องปั่นไฟ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังด้าเนินการก้าจัดวัชพืชและขุดลอกรางระบาย
น้้าฝนและคลองระบายน้้า รวมถึงการก้าหนดช่องทางการสื่อสารผ่าน SMS และไลน์ รายงานข้อมูลข่าวสาร
ผ่าน www.bldc.co.th จัดเตรียมวิทยุสื่อสารก้าลังสูงส้าหรับทีมปฏิบัติงาน รถประกาศ และไซเรน ตลอดจน
การจัดเตรียมข้อมูลสื่อสารส้าหรับหน่วยงานภายใน/ภายนอกเพ่ือใช้สื่อสาร แจ้งข่าวสาร ขอความช่วยเหลือ/
สนับสนุนของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความส้าคัญตามบัญชีรายชื่อผู้ประสานงานกรณีฉุกเฉินด้วย  

 การเตรียมความพร้อมเฝูาระวังสถานการณ์ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน มีการ
ก้าหนดแนวทางในการติดตามเฝูาระวังสถานการณ์ โดยศึกษาและเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มีความส้าคัญ เช่น การ
ติดตามสภาพอากาศ การติดตามข้อมูลสถานการณ์น้้าจากจุดเฝูาระวังต่าง ๆ ติดตามสภาพอากาศจากกรม
อุตุนิยมวิทยา วิเคราะห์ภาพถ่ายดาวเทียมจากกรมอุตุนิยมวิทยา ติดตามสถานการณ์น้้าในแม่น้้าเจ้าพระยา
และแม่น้้าปุาสัก ติดตามเส้นทางและสภาพน้้าในลุ่มแม่น้าเจ้าพระยาทีแ่สดงปริมาณการปล่อยน้้าออกสู่ล้าน้้า 
เขื่อนเจ้าพระยาและเขื่อนพระรามหก ตลอดจนติดตามสถานการณ์ปริมาณน้้าในจุดเสี่ยงที่มีความส้าคัญต่อ
ประตูระบายน้้าและเส้นทาง/คลองระบายน้้า ได้แก่ ระดับน้้าเจ้าพระยาบริเวณหน้าอ้าเภอบางปะอิน (หลัง
เก่า) ระดับน้้าประตูระบายน้้าคลองจิก ระดับน้้าประตูระบายน้้าคลองเปรมประชากร เส้นทางระบายน้้าคลอง
ขุด และเส้นทางระบายน้้าคลองหนองหอย  
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 การเตรียมความพร้อมของแผนอพยพ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินได้วางแผน
อพยพและก้าหนดสถานที่ปลอดภัยรองรับการอพยพกรณีเกิดอุทกภัย ได้แก่ สถานที่ที่จัดเตรียมเป็นจุด
อพยพในสถานการณ์อุทกภัยที่มีความเสี่ยงภายในพ้ืนที่นิคมฯ ให้ใช้อาคารส้านักงาน/โรงงานที่มีความสูง
มากกว่า 1 ชั้น เป็นที่พักพิงชั่วคราว สถานที่ภายนอกนิคมฯ ให้ใช้พ้ืนที่ที่กระทรวงอุตสาหกรรมก้าหนดเป็น
พ้ืนที่รองรับการอพยพ ได้แก ่ตลาดโรงเกลือมาร์เก็ต ประตูน้้าพระอินทร์ เป็นต้น กรณีที่โรงงานอุตสาหกรรม
จัดเตรียมพ้ืนที่ภายนอกนิคมฯ เป็นจุดอพยพไว้แล้ว โรงงานอุตสาหกรรมปฏิบัติตามแผน BCM ของตน โดย
ส่งข้อมูลมาที่นิคมฯ เพ่ือประสานจังหวัดในการอ้านวยความสะดวก เส้นทางคมนาคม และการขนส่ง จุดรับ – 
ส่งของการล้าเลียงเครื่องจักร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้อพยพ นอกจากนี้ ยังท้าการจัดเตรียมสถานที่ในนิคมฯ เป็น
ที่จอดเฮลิคอปเตอร์เพ่ือล้าเลียงผู้บาดเจ็บและ/หรือสิ่งของมีค่าตามความจ้าเป็น ตลอดจนจัดเตรียมพ้ืนที่
รองรับชุมชน/พ้ืนที่จัดตั้งศูนย์พักพิงส้าหรับชุมชนใกล้เคียงที่ประสบอุทกภัยและต้องการอพยพเข้ามาภายใน
นิคมฯ ด้วย  

 การเตรียมความพร้อมของพ้ืนที่ระดมและจัดสรรทรัพยากร  

 การเตรียมความพร้อมด้านระบบฐานข้อมูล โดยส้ารวจข้อมูลที่มีความส้าคัญ 
(5) การรับมือ/ตอบโต้กับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เพ่ือให้การควบคุมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงก้าหนดการรับมือตอบโต้ภาวะฉุกเฉินระหว่างเกิดเหตุอุทกภัย โดยการจัดตั้ง
ศูนย์บริหารสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิดอุทกภัยหรือคาดการณ์ว่าจะเกิดอุทกภัย เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการ
ติดต่อประสานงาน การสั่งการ และบริหารจัดการในการเตรียมพร้อมรับสถานการณ์อุทกภัยในด้านต่าง ๆ 
และก้าหนดขั้นตอนวิธีการด้าเนินงานตามที่ได้ก้าหนดระดับความรุนแรงของอุทกภัยและการด้าเนินการไว้ 4 
ระดับ 

(6) การปฏิบัติการกรณีไม่สามารถควบคุม/ปูองกันนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินได้นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอินก้าหนดแนวทางในการกอบกู้ฟ้ืนฟูส้าหรับเหตุอุทกภัยไว้ดังนี้ 

 จัดตั้งศูนย์กอบกู้ฟ้ืนฟู โดยมอบหมายภารกิจให้หน่วยปฏิบัติ บริษัท ช. การช่าง
จ้ากัด (มหาชน)  

 จัดทีมดูแล/ตรวจสอบความปลอดภัยของทรัพย์สินภายในนิคมอุตสาหกรรมโดยชุด
ลาดตะเวนเรือเร็วก้าลังพลของหน่วยทหารและ/หรือทีมนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  

 จัดหาอุปกรณ์อ้านวยความสะดวก เช่น เครื่องปั่นไฟฉุกเฉิน ระบบน้้าประปาส้ารอง 
เป็นต้น 
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 ตรวจสอบความเสียหาย ซ่อมแซมระบบปูองกันน้้าท่วม และพิจารณาจัดหาเพ่ิมเติม
ตามความจ้าเป็น เช่น ปั๊มสูบน้้าพญานาค ระบบเชื้อเพลิง โปฺะเคลื่อนย้ายเครื่องจักร ติดตั้งนั่งร้านทางเดินเข้า
ศูนย์กอบกู้ฟ้ืนฟู เป็นต้น  

 จัดหาเรือเพ่ิมเติมให้มีความเพียงพอต่อการใช้งานในการกอบกู้ รับ-ส่ง หรืออพยพ 

 จัดทีมดูแลด้านสิ่งแวดล้อม ออกเก็บวัสดุ ขยะ และปูองกนัคราบน้้ามัน  

 ประสานงานหรือบริการหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมควบคุม
มลพิษ กรมควบคุมโรค เป็นต้น ในการจัดเก็บตัวอย่างน้้าหรือตรวจวัดวิเคราะห์คุณภาพน้้า  

 ด้าเนินการซ่อมแซมระบบเขื่อน/ก้าแพงปูองกันน้้า ระบบปั๊มสูบน้้า และสูบ  
(7) การฟ้ืนฟูเยียวยา 

การฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมภายหลังปริมาณน้้าลดลงเข้าสู่ภาวะปกติ ให้ด้าเนินการตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ์ ดังนี้  

 จัดตั้งศูนย์ประสานงานจ่ายกระแสไฟฟูาภายในนิคมอุตสาหกรรม โดยประสานการ
ไฟฟูาส่วนภูมิภาคและด้าเนินการบ้ารุงรักษา แก้ไข ดัดแปลง จัดหาสิ่งอ้านวยความสะดวกในด้านการให้แสง
สว่าง ตลอดจนซ่อมแซม ฟ้ืนฟู บูรณะ ให้คืนสู่สภาพปกติตามเดิม  

 ประสานการซ่อมแซม ฟ้ืนฟู บูรณะ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ภายในนิคมฯ  

 จัดตั้งศูนย์บริการกากอุตสาหกรรม ให้ค้าแนะน้าและการขนย้ายไปก้าจัดอย่างถูก
หลักวิชาการตามที่กฎหมายก้าหนด โดยร่วมมือกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

 ส้ารวจ/ประเมินความเสียหายเบื้อต้นของบริษัท โรงงานอุตสาหกรรมผู้ประกอบการ
ต่าง ๆ  

 รายงานผลความเสียหายที่ได้รับ 

 ท้าความสะอาดพ้ืนที่ในนิคมฯ   

 ปลูกเสริมต้นไม้ใหม่ทดแทนต้นไม้ที่ตาย  

 ตกแต่งอาคารที่ท้างานให้มีทัศนียภาพสวยงามพ้นสภาพจากการถูกอุทกภัย เช่น
ทาสีอาคารใหม่ จัดหาไม้สวยงามมาประดับอาคาร เป็นต้น  

(8) การฝึกซ้อม 
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จัดให้มีการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้าน

อุทกภัย ซึ่งก้าหนดจัดการฝึกซ้อมและสรุปผลให้แล้วเสร็จภายในเดือนสิงหาคมของทุกปี ท้าการฝึกซ้อมโดย
พิจารณารูปแบบตามความเหมาะสมตามสถานการณ์สมมติ องค์ประกอบการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการ ได้แก่ 
การติดตามข้อมูลข่าวสาร/การสื่อสารประสานงาน การประเมินสถานการณ์/การสั่งการ การตรวจสอบระบบ
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ปูองกัน/อุปกรณ์ปูองกัน/ตรวจเช็คระดับน้้า/รายงานเหตุการณ์ และการปฏิบัติการปูองกัน/การติดตั้ง Stop 
Log  

(9) การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านอุทกภัย 
ก้าหนดให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินด้านอุทกภัย อย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง หรือตามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพ่ือน้าปัญหา/อุปสรรคที่พบจากการซ้อมแผนฯ มาปรับปรุง/
แก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
สมปอง โรจน์รุ่งศศิธร และคณะ (2555) ได้ท้าการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการ

บริหารจัดการ และศึกษาปัจจัยความส้าเร็จ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการเตรียมความพร้อมตอบ
โต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข กรณีอุทกภัย ในพ้ืนที่สาธารณสุข เขต 3 และ 9 โดยท้าการสัมภาษณ์
ตัวแทนจากหน่วยงานวิชาการในพ้ืนที่ที่ประสบอุทกภัยจังหวัดฉะเชิงเทราและหน่วยงานในพ้ืนที่ที่เป็นที่ตั้ง
ศูนย์พักพิง จังหวัดชลบุรี รวม 45 คน ผลการศึกษาพบว่า ในระยะการเตรียมการปูองกันและลดผลกระทบ 
ทุกหน่วยงานยังไม่มีแผนบูรณาการเชิงรุกกรณีฉุกเฉินร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนเพ่ือก้าหนด
แนวทางหรือจัดท้าข้อตกลงต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการส่วนใหญ่จึงเริ่มในระยะการ
เตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัย หน่วยงานวิชาการในพ้ืนที่มีโครงสร้างการเตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน ซึ่งสอดคล้องกับโครงสร้างและภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงาน การเตรียมความพร้อมของแต่ละ
หน่วยงานให้ความส้าคัญกับการซ้อมแผนและการเตรียมความพร้อมของทีมภายในหน่วยงาน ส่วนหน่วยงาน
ส้านักงานสาธารณสุขจังหวัด จะมีภาคีเครือข่ายอ่ืนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งในระดับจังหวัดและ
อ้าเภอเข้ามาร่วมซ้อมด้วย การซ้อมแผนจึงมีประโยชน์ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท้างาน ในการ
เตรียมความพร้อมรับสถานการณ์อุทกภัย หลายหน่วยงานมีการก้าหนดโครงสร้างและบทบาทของทีมหลัก
และทีมสนับสนุนที่ชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะการก้าหนดระบบบัญชาการเหตุการณ์ แนวทางการประสานงาน
ร่วมกัน การรายงานผล และการสั่งการอย่างเป็นขั้นตอน มีการจัดเตรียมความพร้อมทีมงานในพ้ืนที่และแบ่ง
พ้ืนที่รับผิดชอบ ที่ชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีการก้าหนดแนวทางการด้าเนินการให้ความช่วยเหลือประชาชนใน
พ้ืนที่อย่างเป็นระบบ  

การตอบโต้สถานการณ์อุกทกภัยในระยะแรก การบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เข้ามาร่วม
สนับสนุนยังขาดความชัดเจน ทั้งบทบาทและล้าดับขั้นตอนการด้าเนินงานระหว่างหน่วยงาน ท้าให้เกิดความ
สับสนในการบริหารจัดการ ประสบการณ์ในการด้าเนินงานร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ช่วยให้การประสานงานมี
ความคล่องตัวมากขึ้น การเข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครือข่ายระดับจังหวัดและอ้าเภอ ท้าให้
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เกิดความเชื่อมโยงบทบาทและขั้นตอนการด้าเนินงานของแต่ละหน่วยงานมีการประสานข้อมูลและการ
ขับเคลื่อนการบูรณาการงานร่วมกับทีมเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ส่วนการบริหารจัดการและ
งบประมาณ ทีมปฏิบัติยังขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติการ  ในพ้ืนที่ เนื่องจากระบบราชการยังไม่เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนการเบิกจ่ายงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐยังมีข้อจ้ากัดและ
ล่าช้า การที่สถานการณ์อุทกภัยเกิดเป็นระยะเวลานาน การบริหารจัดการอย่างมีระบบ การก้าหนดระบบ
บัญชาการให้มีการสั่งการ เป็นล้าดับชั้นที่ไม่ก้าวก่ายกัน การจัดระบบสนับสนุนทรัพยากรระยะยาว และ
การบูรณาการทีมส้ารองจากทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นทีมสนับสนุน จะช่วยให้การปฏิบัติงานด้าเนินไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ ยังได้ท้าการเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้                        
(1) ควรผลักดันนโยบายให้มีศูนย์กลาง/หรือคณะกรรมการกลางในการบริหารจัดการในสถานการณ์

ฉุกเฉินระหว่างหน่วยงานในพ้ืนที่ แต่งตั้งหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการทีช่ัดเจน  
(2) ควรสร้างเครือข่ายวิชาการในพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง ท้าการก้าหนดบทบาทและความสัมพันธ์

ที่ต้องประสานเชื่อมโยงกันให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือผลักดันไปสู่การสร้างมาตรฐานทางวิชาการให้เป็นที่ยอมรับ
ร่วมกัน  

(3) ควรพัฒนากฎ ระเบียบ และจัดสรรงบประมาณกรณีฉุกเฉินที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ระบบราชการ 
เพ่ือให้การด้าเนินงานในสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นไปด้วยความราบรื่นและต่อเนื่อง 

ขนิษฐา พุกกะณานนท์ (2551) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต้าบลบางปลา อ้าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
การบริหารจัดการก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย โดยท้าการสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร ผู้น้าชุมชน 
และพนักงานผู้เกี่ยวข้อง รวม 15 คน ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต้าบลมีการบริหารจัดการภัยที่
เกิดขึ้นเป็นประจ้าโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ประชาชนและเจ้าหน้าที่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้รวดเร็ว ท้าให้
เกิดความเสียหายน้อย หากเป็นภัยที่เกินความสามารถ สามารถประสานหน่วยงานข้างเคียงเพ่ือปฏิบัติหน้าที่
ร่วมกันจนส้าเร็จลุล่วง ส้าหรับ ภัยที่ไม่เคยเกิดขึ้นหรือภัยที่เหนือความคาดหมาย เป็นสิ่งที่ผู้บริหารและ
ประชาชนยังไม่ตระหนักถึงการปูองกันที่เป็นรูปธรรมต้องใช้เวลาในการท้าความเข้าใจและเตรียมความพร้อม
เพ่ือรับมอืกับปัญหาและเหตุการณ์ไปพร้อมกัน 

ศิรินันท์ สุวรรณโมลี (2552) ท้าการศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดย
ชุมชนเป็นฐานจากภาคประชาสังคม: กรณีศึกษาชุมชนบ้านน้าเค็ม ต้าบลบางม่วง อ้าเภอตะกั่วปุา จังหวัด
พังงา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานจากภาคสังคม 
ผลการศึกษาพบว่า ในการด้าเนินงานพบปัญหาด้านการมีส่วนร่วม ด้านงบประมาณ ด้านความรู้ความเข้าใจใน
สิทธิหน้าที่ในการด้าเนินงาน และด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กร ทั้งนี้ ได้เสนอแนวทางการด้าเนินงาน คือ 
ชุมชนควรมีการรวมกลุ่มและการจัดการองค์กรชุมชนซึ่งเป็นหัวใจของกระบวนการจัดการความเสี่ยงจากภัย



Ref. code: 25595816033202NTF

34 
 

พิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ตั้งแต่ช่วงต้นของ การฟ้ืนฟูชุมชน ภาครัฐและเอกชนควรประสานการด้าเนินงาน
ร่วมกันโดยการมีส่วนร่วม องค์กรเอกชนควรมีการวางฐานการพัฒนาให้กับชุมชน ภาครัฐควรสนับสนุนให้การ
ด้าเนินงานสานต่อในระยะยาวควบคู่ไปกับการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในสิทธิหน้าที่ในการด้าเนินงาน
ที่ถูกต้อง แก่ชุมชน  

ดรุณี ดิษฐ์สูงเนิน (2552) ได้ศึกษาความพร้อมในการจัดการกับภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข
จากโรคไข้หวัดนกของทีมเฝูาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วในจังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
พร้อมในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจากไข้หวัดนก ผลการศึกษาพบว่า ทีม SRRT มีความพร้อมใน
ระดับปานกลางในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข นโยบายการด้าเนินงานยังขาดการบูร
ณาการ มีความเข้าใจในนโยบายการจัดตั้งทีม SRRT อยู่ในวงจ้ากัด และไม่น้าไปสู่การปฏิบัติที่แท้จริง 
นอกจากนี้ ยังพบว่า ในการจัดการกับภาวะฉุกเฉินดังกล่าว มีปัญหาและอุปสรรค คือ การเปลี่ยนบุคลากร
ประจ้าที่ท้างานด้านระบาดวิทยา ภาระงานประจ้ามีความหลากหลาย ขาดความต่อเนื่องและความเชี่ยวชาญ
ในด้านวิชาการ การติดตามและประเมินผลไม่ต่อเนื่อง ตลอดจนขาดงบประมาณในการด้าเนินการซ้อมแผนใน
ระดับชุมชน จึงเสนอให้มีการฝึกปฏิบัติในสิ่งที่ยังมั่นใจ เช่น การท้า Nasal Swab ก้าหนดนโยบายที่มีความ
ต่อเนื่องและชัดเจน จัดเตรียมความพร้อมของทีมโดยเฉพาะผู้รับผิดชอบงานด้านระบาดวิทยาโดยเฉพาะ 
รวมทั้งการติดตามประเมินผลที่ต่อเนื่อง  

วราพร ศรีละมูล (2554) ท้าการศึกษาการบริหารจัดการเครือข่ายปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาล ต้าบลคลองเต็ง อ้าเภอเมือง จังหวัดตรัง มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การบริหารจัดการเครือข่าย
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการเครือข่ายปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 37 คน เพ่ือรวบรวมข้อมูลแนวคิดการบริหารจัดการ
สาธารณภัย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การปูองกัน การบรรเทาผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟูบูรณะ ผลการศึกษาพบว่า เครือข่ายมองข้ามความส้าคัญของการเรียนรู้และการสร้าง
ประสบการณ์ในการท้างานร่วมกัน เครือข่ายขาดความชัดเจนในกระบวนการด้าเนินงานและการท้างานที่
ต่อเนื่อง รวมทั้งขาดแนวร่วมในการท้างาน จึงควรมีการเตรียมความพร้อมในการสร้างเครือข่าย โดยการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร มีการแลกเปลี่ยนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ในด้านการรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ควรมี
ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ้าเป็นร่วมกัน ส่วนด้านการฟ้ืนฟูบูรณะ ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบให้ความช่วยเหลือ                          
ด้านงบประมาณ ซึ่งเป็นเครือข่ายในแนวตั้ง 
 
2.9 สรุป 

 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และองค์การระหว่าง

ประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Standards Organization: ISO) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
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เสี่ยง สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบกิจการโรงงานหรือผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานหรือ
ใบอนุญาตขยายโรงงานต้องจัดท้ารายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากการประกอบ
กิจการโรงงาน โดยต้องท้าการศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนการด้าเนินงาน เพ่ือชี้บ่งอันตราย ประเมินความ
เสี่ยง และจัดท้าแผนงานการจัดการความเสี่ยง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะท้าการประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย 
โดยใช้องค์ประกอบด้านการจัดการที่มีประสิทธิภาพ จากแนวความคิดเรื่องการจัดการของ Luther Gulick 
และ Lindall Urwick เป็นหลัก และเสริมด้วยแนวความคิดของนักวิชาการท่านอ่ืน ๆ ท้าให้ได้ตัวแปรต้นใน
การศึกษา คือ นโยบาย การวางแผน การจัดองค์กรและการจัดสรรบุคลากร งบประมาณ การอ้านวยการ การ
ประสานงาน การควบคุม การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และการจัดท้ารายงาน รวมถึงการศึกษาตัวแปรเพ่ิมเติมซึ่ง
ได้จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับมาตรฐาน (International Standards Organization: ISO) ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ การก้าหนดวัตถุประสงค์/เปูาหมายของแผน การรับรู้ระดับความเสี่ยงที่
องค์กรสามารถยอมรับได้ การด้าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีโครงสร้างที่ชัดเจน การก้าหนดกลยุทธ์การ
ทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน/กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง การบูรณาการแผนการ
บริหารความเสี่ยงในกระบวนการด้าเนินงานปกติ และการปลูกฝังให้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้ ท้าการประเมินประสิทธิภาพผ่านความคิดเห็นประสิทธิภาพของ
องค์ประกอบของแผนที่สนับสนุนให้องค์กรได้รับความเสียหายจากอุทกภัยน้อยที่สุดและสามารถด้าเนินธุรกิจ
ต่อได้เร็วที่สุด ภายใต้แนวความคิดเรื่องแบบจ้าลองการประเมินของ Gregory Morwood  
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หมายเหตุ. โดย ผู้ศึกษา, 2560 
ภาพที่ 2.4  ไดอะแกรมความสัมพันธ์ของการด้าเนินงานด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามระดับ
องค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับสากล 
(แนวคิด/ทฤษฎี/มาตรฐานสากล) 

ระดับรัฐ 
(กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ) 

ระดับนิคมอุตสาหกรรม 
(นโยบาย/แผน) 

ระดับโรงงานอุตสาหกรรม 
(นโยบาย/แผน) 



Ref. code: 25595816033202NTF

37 
 

 

บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การศึกษา เรื่องการประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัยในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบและความเสี่ยงด้าน
อุทกภัยต่อธุรกิจ ตลอดจนศึกษาและประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan: BCP) ด้านอุทกภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน โดยใช้รูปแบบวิธีวิทยาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Methodology) โดยผู้ศึกษาได้ก้าหนดขั้นตอนในการด้าเนินการศึกษา ดังนี้ 

3.1 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 

3.1.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการวางแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ ระดับผู้จัดการฝุายขึ้นไป โดยแบ่งเป็น  

(1) บุคลากรของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
(2) บุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน

จ้านวน 78 โรงงาน ประกอบด้วย โรงงานขนาดกลางและขนาดย่อม จ้านวน 45 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 57.69 
ของจ้านวนโรงงานทั้งหมดในนิคมฯ และโรงงานขนาดใหญ่ จ้านวน 33 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 42.31 ของ
จ้านวนโรงงานทั้งหมดในนิคมฯ สามารถประมาณการสัดส่วนระหว่างโรงงานขนาดกลางและขนาดย่อม: 
โรงงานขนาดใหญ่ เท่ากับ 3: 2 ทั้งนี้ ท้าการจ้าแนกขนาดโรงงานโดยใช้เกณฑ์ขนาดการลงทุน (Capital 
Investment) ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และตามประมวล
รัษฎากร ที่ก้าหนดไว้ว่า “อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม เงินลงทุนไม่เกิน 200 ล้านบาท” ดังนั้น 
กรณีท่ีเงินลงทุนมากกว่า 200 ล้านบาท จึงถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

3.1.2 ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้พิจารณาคัดเลือกจากขนาดของโรงงานและ
คุณสมบัติเฉพาะตัว (Personal Profiles) ของผู้ให้ข้อมูล โดยเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการวางแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ระดับผู้จัดการฝุายขึ้นไป แบ่งเป็น  
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(1) บุคลากรของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จ้านวน 1 คน 
(2) บุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน

จ้านวน 10 คน เมื่อพิจารณาตามสัดส่วนของประชากร สามารถแบ่งได้เป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อม จ้านวน 6 คน และโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จ้านวน 4 คน  

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
3.2.1 การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาท้าการออกแบบแบบ
สัมภาษณ์ โดยแบ่งข้อค้าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ-สกุล ต้าแหน่ง ประสบการณ์ หน้าที่
ความรับผิดชอบ บริษัท/องค์กร การรับทราบข้อมูลแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องของบริษัท/องค์กร และการมี 
ส่วนร่วมในการจัดท้า/พัฒนาแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องของบริษัท/องค์กร 

ส่วนที่ 2 โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบจากความเสี่ยงด้านอุทกภัยที่มีต่อธุรกิจเป็นข้อ
ค้าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) 

การประเมินโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบจากความเสี่ยงด้านอุทกภัยที่มีต่อธุรกิจ เป็นการ
ประเมินผ่านความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

ด้านโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงด้านอุทกภัย 
สูง หมายถึง  มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นเป็นประจ้า 
ปานกลาง หมายถึง  มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นเป็นบางครั้ง 
ต้่า หมายถึง  มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นน้อยหรือไม่เกิดขึ้นเลย 
ด้านผลกระทบจากความเสี่ยงที่มีต่อธุรกิจ พิจารณาจากการหยุดชะงักของการด้าเนินงาน

เป็นหลัก 
สูง หมายถึง  เกิดการหยุดชะงักของการด้าเนินงานมากกว่า 3 วัน 
ปานกลาง หมายถึง  เกิดการหยุดชะงักของการด้าเนินงาน 1-3 วัน 
ต้่า หมายถึง  เกิดการหยุดชะงักของการด้าเนินงานไม่เกิน 1 วัน 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ด้านอุทกภัย 

เป็นข้อค้าถามแบบผสมระหว่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และแบบส้ารวจ
รายการ (Check List)  
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การประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง เป็นการประเมินผ่านความคิดเห็น
ประสิทธิภาพของผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัยขององค์กร 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

สูง หมายถึง  สนับสนุนประสิทธิภาพของแผนในระดับมาก 
ปานกลาง หมายถึง  สนับสนุนประสิทธิภาพของแผนในระดับปานกลาง 
ต้่า หมายถึง  สนับสนุนประสิทธิภาพของแผนในระดับน้อย 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก้าหนดเกณฑ์ในการประเมิน สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1  
 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ข้อค าถาม 
เกณฑ์การประเมินประสิทธภิาพ 

สูง กลาง ต่ า 
1. แนวคดิ/ทฤษฎี/มาตรฐาน         

ที่น้ามาใช้เป็นกรอบ             
แนวทางการบริหารจดัการ 
BCM 

 มีการก้าหนดกรอบ
แนวทางการบริหาร
จัดการ BCM โดยใช้
แนวคดิ/ทฤษฎี/
มาตรฐานที่เกีย่วข้อง
อย่างครบถ้วน 

 มีการน้าแนวคดิ/
ทฤษฎ/ีมาตรฐานบาง
เรื่องใช้เป็นกรอบ             
แนวทางการบริหาร
จัดการ BCM 

 ไมม่ีแนวคิด/ทฤษฎ/ี
มาตรฐานที่น้ามาใช้
เป็นกรอบแนวทาง 
การบรหิารจดัการ 
BCM 

2. การก้าหนดนโยบาย  มีการก้าหนดนโยบาย
อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม 

 มีการถ่ายทอด
นโยบายไปยัง                  
ทุกหน่วยงานภายใน
องค์กรให้ทราบอย่าง
ทั่วถึง 

 มีการก้าหนดนโยบาย
อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม 

 มีการถ่ายทอดนโยบาย
ไปยังผู้ทีเ่กี่ยวข้อง
เท่านั้น 

 ไมม่ีการมอบหมาย
นโยบายดา้น BCP 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ข้อค าถาม 
เกณฑ์การประเมินประสิทธภิาพ 

สูง กลาง ต่ า 
3. การก้าหนดวัตถุประสงค/์ 

เปาูหมาย 
 มีการก้าหนด

วัตถุประสงค/์ 
เปูาหมายอย่างชัดเจน
และเหมาะสม 

 มีการถ่ายทอด
วัตถุประสงค/์ 
เปูาหมายไปยังทุก
หน่วยงานภายใน
องค์กรให้ทราบอย่าง
ทั่วถึง 

 มีการก้าหนด
วัตถุประสงค/์ 
เปูาหมายอย่างชัดเจน
และเหมาะสม 

 มีการถ่ายทอด
วัตถุประสงค/์ 
เปูาหมายไปยัง                  
ผู้ทีเ่กีย่วข้องเท่านั้น 
 

 ไมม่ีการก้าหนด
วัตถุประสงค/์ 
เปูาหมาย 

4. การวางแผนการด้าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและ                 
มีโครงสร้างที่ชัดเจน 

 มีการวางแผน        
การด้าเนินงาน  อย่าง
เป็นระบบและ                 
มีโครงสร้างที่ชัดเจน 

 มีการการวางแผนการ
ด้าเนนิงานไว้ครา่ว ๆ  
ยังไมม่ีการลง
รายละเอียดอย่าง
ชัดเจน 

 ไมม่ีการวางแผน        
การด้าเนินงาน 

5. การก้าหนดกลยุทธ์ในการ
ด้าเนนิงาน 

 มีการก้าหนดกลยุทธ์
ในการดา้เนนิงาน 

 มีการจดัท้าเป็น         
แผนกลยุทธ์             
อย่างชัดเจน 

 การก้าหนดกลยุทธ์ใน
การด้าเนินงาน 

 ไมไ่ดจ้ัดทา้เปน็         
แผนกลยุทธ ์             

 ไมม่ีการก้าหนด            
กลยทุธ์ในการ
ด้าเนนิงาน 

6. การจัดตั้งทีมงาน BCP  ในแผน BCP มีการ
ก้าหนดแผนโครงสร้าง
ทีมงาน อตัรากา้ลัง 
และระบุช่ือทมีงาน              
อย่างชัดเจน 

 ในแผน BCP มีการ
ก้าหนดแผนโครงสร้าง
ทีมงาน เพยีงอย่าง
เดยีวแต่ยังไมไ่ดร้ะบุ
อัตราก้าลงั และช่ือ
ทีมงานอย่างชัดเจน 

 ไมม่ีการจดัตั้งทมีงาน 
BCP 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ข้อค าถาม 
เกณฑ์การประเมินประสิทธภิาพ 

สูง กลาง ต่ า 
7. การก้าหนดโครงสร้าง/หน้าที่

ความรบัผดิชอบที่ชัดเจน 
 ในแผน BCP มีการ

โครงสรา้งและหนา้ที่
ความรบัผดิชอบอย่าง
ชัดเจน 

 มีการระบรุายละเอยีด
งาน BCP ด้านอุทกภยั
ใน Job Description 
ของผู้ที่มหีน้าทีไ่ว้
อย่างชัดเจน 

 ในแผน BCP มีการ
โครงสรา้งและหนา้ที่
ความรบัผดิชอบอย่าง
ชัดเจน 

 ไมม่ีการก้าหนด
โครงสรา้ง/หนา้ที่
ความรบัผดิชอบอย่าง
ชัดเจน 

8. บุคลากรรบัรูร้ะดับความเสีย่งที่
องค์กรสามารถยอมรับได ้

 บุคลากรรบัรูร้ะดับ
ความเสีย่งที่องค์กร
สามารถยอมรบัได ้

 บุคลากรทราบ
แนวทางในการบรหิาร
จัดการความเสีย่งของ
องค์กรเป็นอย่างด ี

 บุคลากรรบัรูร้ะดับ
ความเสีย่งที่องค์กร
สามารถยอมรบัได ้

 บุคลากรไม่ทราบ
ระดับความเสีย่ง              
ที่องค์กรสามารถ
ยอมรับได ้

9. การอบรมให้ความรู/้พัฒนา
ทักษะบคุลากรอยา่งสม่า้เสมอ
และต่อเนื่อง 

 มีการอบรมใหค้วามรู/้
พัฒนาทักษะบุคลากร
อย่างสม่า้เสมอและ
ต่อเนื่อง 

 มีการส่งบคุลากรไป
ศึกษาดูงานด้าน BCP 
อุทกภัย 

 มีการอบรมใหค้วามรู/้
พัฒนาทักษะบุคลากร
อย่างสม่า้เสมอและ
ต่อเนื่อง 

 ไมม่ีการอบรมให้
ความรู/้พัฒนาทักษะ
บุคลากรอยา่ง
สม่า้เสมอและตอ่เนื่อง 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ข้อค าถาม 
เกณฑ์การประเมินประสิทธภิาพ 

สูง กลาง ต่ า 
10. การจัดสรรงบประมาณ  ไดร้ับการจัดสรร

งบประมาณเพียงพอ
กับความต้องการใช้ 

 ไดร้ับการจัดสรร
งบประมาณส้าหรบัใช้
ในเรื่องที่จ้าเป็น/
เร่งดว่น 

 ไมม่ีการจดัสรร
งบประมาณส้าหรบั
การด้าเนินงาน 

11. การตรวจสอบการใช้
งบประมาณทีไ่ดร้ับจดัสรร 

 มีการตรวจสอบการใช้
งบประมาณทีไ่ดร้ับ
จัดสรรโดยผู้มีอ้านาจ
หน้าที ่

 มีการจดัท้ารายงานผล
การตรวจสอบ เป็น
ลายลกัษณ์อักษร 

 มีการตรวจสอบการใช้
งบประมาณทีไ่ดร้ับ
จัดสรรโดยผู้มีอ้านาจ
หน้าที ่

 ไมม่ีการตรวจสอบการ
ใช้งบประมาณทีไ่ดร้ับ
จัดสรร 

12. การจัดเตรยีมอปุกรณส์้ารอง/
ทรัพยากรที่จ้าเป็นต้องใช้ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

 มีการจดัเตรียม
อุปกรณ์สา้รอง/
ทรัพยากรที่
จ้าเปน็ต้องใช้ใน
สถานการณ์ฉุกเฉินไว้
อย่างครบถ้วนและ
เพียงพอกบัความ
ต้องการใช้งาน 

 มีการจดัเตรียม
อุปกรณ์สา้รอง/
ทรัพยากรที่
จ้าเปน็ต้องใช้ใน
สถานการณ์ฉุกเฉินไว้
เท่าที่คดิว่าจา้เปน็ 

 ไมม่ีมีการจัดเตรยีม
อุปกรณ์สา้รอง/
ทรัพยากรที่
จ้าเปน็ต้องใช้ใน
สถานการณ์ฉุกเฉินไว ้

13. การก้าหนดกระบวนการ
ตัดสินใจด้าเนินการ/แกไ้ข
ปัญหาตา่ง ๆ  

 มีการก้าหนด
กระบวนการตัดสินใจ
ด้าเนนิการ/แก้ไข
ปัญหาตา่ง ๆ  ไว้อย่าง
ชัดเจน 

 ผู้มีหนา้ที่รบัผดิชอบมี
อ้านาจในการตดัสนิใจ
ไดด้้วยตนเอง 

 มีการก้าหนด
กระบวนการตัดสินใจ
ด้าเนนิการ/แก้ไข
ปัญหาตา่ง ๆ  ไว้อย่าง
ชัดเจน 

 ผู้มีหนา้ที่รบัผดิชอบ
ต้องขออนมุัติจาก          
ผู้มีอ้านาจกอ่น
ตัดสินใจด้าเนินการ 
ใด ๆ  

 ไมม่ีการก้าหนด
กระบวนการตัดสินใจ
ด้าเนนิการ/แก้ไข
ปัญหาตา่ง ๆ  
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ข้อค าถาม 
เกณฑ์การประเมินประสิทธภิาพ 

สูง กลาง ต่ า 
14. การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที่

มีหน้าทีร่ับผิดชอบงาน BCP 
 มีการสรา้งแรงจูงใจให้

บุคลากรที่มหีน้าที่
รับผดิชอบงาน BCP 
ด้วยการใหเ้งินรางวลั
พิเศษ การเลื่อน
ต้าแหน่ง 

 มีการสรา้งแรงจูงใจให้
บุคลากรที่มหีน้าที่
รับผดิชอบงาน BCP 
ด้วยการชมเชย 

 ไมม่ีการสรา้งแรงจูงใจ
ให้บุคลากรที่มหีน้าที่
รับผดิชอบงาน BCP 

15. การได้รบัการแจ้งเตือน 
(Notification) สถานการณ์
ฉุกเฉินด้านอุทกภยั 

 ไดร้ับการแจ้งเตือน 
(Notification) 
สถานการณ์ฉุกเฉิน
ด้านอุทกภัยล่วงหน้า
เกิน 7 วนั 

 การได้รบัการแจ้ง
เตือน (Notification) 
สถานการณ์ฉุกเฉิน
ด้านอุทกภัยล่วงหน้า
ไมเ่กิน 7 วัน 

 ไมไ่ดร้ับการแจ้งเตอืน 
(Notification) 
สถานการณ์ฉุกเฉิน
ด้านอุทกภัย 

16. การประสานงานภายใน
หน่วยงาน/องคก์ร 

 มีการประสานงาน
ภายในหน่วยงาน/
องค์กร 

 ความรบัผดิชอบใน
งาน BCP ด้านอุทกภยั
มีการมอบหมายให้ทุก
หน่วยงานเป็น
ผู้รับผดิชอบร่วมกัน 

 มีการประสานงาน
ภายในหน่วยงาน/
องค์กร 

 ความรบัผดิชอบในงาน 
BCP ด้านอุทกภยัมี
การมอบหมายให้
หน่วยงานเดยีวเป็น
ผู้รับผดิชอบ 

 ไมม่ีการประสานงาน
ภายในหน่วยงาน/
องค์กร 

17. การประสานงานภายนอก
หน่วยงาน/องคก์ร 

 มีการประสานงาน
ภายนอกหน่วยงาน/
องค์กร 

 มีการประชุมรว่มกบั
หน่วยงานภายนอก
เป็นประจา้ 

 มีการประสานงาน
ภายนอกหน่วยงาน/
องค์กร 

 ไมม่ีการประสานงาน
ภายนอกหน่วยงาน/
องค์กร 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ข้อค าถาม 
เกณฑ์การประเมินประสิทธภิาพ 

สูง กลาง ต่ า 
18. การจัดทา้รายการผู้รับผดิชอบ

ตามพื้นที ่
 มีการจดัท้ารายการ

ผู้รับผดิชอบตามพื้นที่ 
โดยระบช่ืุอ
ผู้รับผดิชอบและพื้นที่
รับผดิชอบ อยา่ง
ชัดเจน 

 มีก้าหนดพื้นที่          
รับผดิชอบแตย่ังไม่มี
การระบุช่ือ
ผู้รับผดิชอบไว้                 
อย่างชัดเจน 

 ไมม่ีการจดัท้ารายการ
ผู้รับผดิชอบตามพื้นที ่

19. การก้าหนดเกณฑ์มาตรฐานใน
การควบคุม/ตรวจสอบ การ
ด้าเนนิงาน 

 มีการก้าหนดเกณฑ์
มาตรฐานในการ
ควบคมุ/ตรวจสอบ 
การด้าเนินงานไว้อยา่ง
ชัดเจนและเหมาะสม 

 ผู้มีหนา้ที่รบัผดิชอบมี
ส่วนร่วมในการกา้หนด
เกณฑด์ังกลา่ว 

 มีการก้าหนดเกณฑ์
มาตรฐานในการ
ควบคมุ/ตรวจสอบ 
การด้าเนินงานไว้อยา่ง
ชัดเจนและเหมาะสม 

 เกณฑด์ังกลา่วกา้หนด
โดยผู้บรหิาร 

 ไมม่ีการก้าหนดเกณฑ์
มาตรฐานในการ
ควบคมุ/ตรวจสอบ                   
การด้าเนินงาน 

20. การน้าแนวคดิใหม่ ๆ  มาใช้ ใน
การด้าเนินงาน 

 มีการน้าแนวคดิ        
ใหม่ ๆ  มาใช้ ในการ
ด้าเนนิงาน               
เป็นประจา้ 

 มีการน้าแนวคดิ            
ใหม่ ๆ  บางเรื่อง          
มาใช้ในการดา้เนนิงาน 

 ไมม่ีการนา้แนวคิด
ใหม่ ๆ  มาใช้ ในการ
ด้าเนนิงาน 

21. การน้าเทคโนโลยสีมยัใหม่หรือ
นวัตกรรมต่าง ๆ  มาใช้ ในการ
ด้าเนนิงาน 

 มีการน้าเทคโนโลยี
สมยัใหม่หรือ
นวัตกรรมต่าง ๆ             
ทุกตัวมาใช้ในการ
ด้าเนนิงาน โดยได้รบั
การสนบัสนุน
งบประมาณอย่าง
เตม็ที ่

 มีการน้าเทคโนโลยี
สมยัใหม่หรือ
นวัตกรรมบางตัว  มา
ใช้ ในการดา้เนนิงาน
ตาม งบประมาณทีม่ ี

 ไมม่ีการนา้เทคโนโลยี
สมยัใหม่หรือ
นวัตกรรมต่าง ๆ  มาใช้ 
ในการดา้เนนิงาน 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ข้อค าถาม 
เกณฑ์การประเมินประสิทธภิาพ 

สูง กลาง ต่ า 
22. การซ้อมแผนในสถานการณ์

จ้าลอง 
 มีการซ้อมแผนใน

สถานการณ์จา้ลอง
เป็นประจา้ตาม
ก้าหนดการที่ระบไุว ้

 มีการซ้อมแผนใน
สถานการณ์จา้ลอง
ล่าช้า ไมต่รงตาม
ก้าหนดการที่ระบไุว ้
 

 ไมม่ีการซ้อมแผนใน
สถานการณ์จา้ลอง 

23. การทบทวน/ปรบัปรุง           
อย่างสม่า้เสมอและต่อเนื่อง 

 มีการทบทวน/
ปรับปรุงแผนอยา่ง
สม่า้เสมอ 

 มีการทบทวน/
ปรับปรุงแผนร่วมกับ
หน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้การ
ด้าเนนิงานเปน็ไปใน
ทิศทางเดยีวกัน 

 มีการทบทวน/
ปรับปรุงแผนอยา่ง
สม่า้เสมอ 

 ไมไ่ด้ทา้การทบทวน/
ปรับปรุงแผนร่วมกับ
หน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง  

 ไมม่ีการทบทวน/
ปรับปรุงแผน 
 

24. การจัดทา้รายงานผล            
การด้าเนินงาน 

 มีการจดัท้ารายงาน
เสนอตอ่ผูบ้ริหาร
ภายในเวลาที่ก้าหนด 

 มีการเผยแพร่ข้อมลู
ผลการด้าเนินงานให้
บุคลากรในองค์กร
ทราบ 

 มีการจดัท้ารายงาน
เสนอตอ่ผูบ้ริหาร
ภายในเวลาที่ก้าหนด 
 

 ไมม่ีการจดัท้ารายงาน
ผลการด้าเนินงาน 
 

25. การจัดทา้ระบบสารสนเทศด้าน
อุทกภัย 

 มีการจดัท้าระบบ
สารสนเทศด้าน
อุทกภัย 

 มีการเผยแพร่ข้อมลู
ต่อสาธารณชน 

 มีการจดัท้าระบบ
สารสนเทศด้าน
อุทกภัย 

 ไมม่ีการจดัท้าระบบ
สารสนเทศด้าน
อุทกภัย 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ข้อค าถาม 
เกณฑ์การประเมินประสิทธภิาพ 

สูง กลาง ต่ า 
26. การบูรณาการข้อมลูร่วมกับ

หน่วยงานภายในหรอืภายนอก
องค์กร 

 มีการบรูณาการข้อมลู
ร่วมกบัหน่วยงาน
ภายในหรือภายนอก
องค์กร 

 มีการประชุมรว่มกบั
หน่วยงานภายนอก
เป็นประจา้ 

 มีการบรูณาการข้อมลู
ร่วมกบัหน่วยงาน
ภายในหรือภายนอก
องค์กร 

 มีการประชุมรว่มกบั
หน่วยงานภายนอก
ตามความเหมะสม 

 ไมม่ีการบรูณาการ
ข้อมูลร่วมกับ
หน่วยงานภายในหรอื
ภายนอกองค์กร 

27. การบูรณาการการบริหารความ
เสีย่งกับกระบวนการด้าเนินงาน
ตามปกต ิ

 มีการบรูณาการการ
บริหารความเสี่ยงกบั
กระบวนการ
ด้าเนนิงานตามปกต ิ

 มีการประชาสัมพนัธ์/
เผยแพร่ข้อมลู           
ให้ทราบอยา่งทั่วถึง 

 มีการบรูณาการการ
บริหารความเสี่ยงกบั
กระบวนการ
ด้าเนนิงานตามปกต ิ

 ไมม่ีการบรูณาการการ
บริหารความเสี่ยงกบั
กระบวนการ
ด้าเนนิงานตามปกต ิ

28. การปลกูฝังให้ BCM เปน็ส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมองคก์ร 

 มีการปลูกฝังให้ BCM 
เป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองคก์ร 

 มีการประชาสัมพนัธ์/
เผยแพร่ข้อมลู           
ให้ทราบอยา่งทั่วถึง 

 มีการปลูกฝังให้ BCM 
เป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองคก์ร 

 ไมม่ีการปลูกฝังให้ 
BCM เป็นสว่นหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองค์กร 

 
3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ท้าการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบน้าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวโดย
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) และท้าการปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้าของผู้เชี่ยวชาญ 
ทั้งนี้ เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนอีกครั้ง ซึ่งผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อค้าถาม (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งยอมรับได้ว่าข้อค้าถาม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หรือเนื้อหาจึงสามารถน้าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้จริง  
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ผู้ศึกษาท้าการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.3.1 ท้าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากต้ารา บทความทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3.3.2 เก็บข้อมูลภาคสนาม โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลซึ่งพิจารณาคัดเลือกจากขนาดของโรงงานและคุณสมบัติเฉพาะตัว 
(Personal Profiles) ของผู้ให้ข้อมูล โดยเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ระดับผู้จัดการฝุายขึ้นไป ได้แก่ 

(1) บุคลากรของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จ้านวน 1 คน 
(2) บุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

จ้านวน 10 คน ซึ่งมีข้ันตอนในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ท้าการแบ่งขนาดโรงงานอุตสาหกรรมออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จ้านวน 6 คน และกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จ้านวน 4 คน  
ซ่ึงก้าหนดสัดส่วนตามสัดส่วนของประชากร 

ขั้นตอนที่ 2 ท้าการเลือกโรงงานอุตสาหกรรมในแต่ละกลุ่มขนาดโรงงานตามขั้นตอนที่ 
1  โดยท้าการส่งหนังสือไปยังโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน เพ่ือ
ขอเข้าสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดท้าแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องขององค์กร โดยมีโรงงาน
อุตสาหกรรมตอบกลับและอนุญาตให้ด้าเนินการตามที่ขอ จ้านวน 10 แห่ง 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.4.1 ผู้ศึกษาท าการก าหนดตัวแปรในการศึกษา ประกอบด้วย 

(1) ตัวแปรต้น ได้แก่ นโยบาย การวางแผน การจัดองค์กรและการจัดสรรบุคลากร 
งบประมาณ การอ้านวยการ การประสานงาน การควบคุม การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การจัดท้ารายงาน การ
ก้าหนดวัตถุประสงค์/เปูาหมายของแผน การรับรู้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ การด้าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและมีโครงสร้างที่ชัดเจน การก้าหนดกลยุทธ์การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน/
กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง การบูรณาการแผนการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการ
ด้าเนินงานปกติ และการปลูกฝังให้การบริหารความต่อเนื่อง ทางธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

(2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นประสิทธิภาพ 
3.4.2 ผู้ศึกษาท้าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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ภาพที่ 3.1  ขั้นตอนในการด้าเนนิการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) 

ท าการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

ท าการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
บุคลากรผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป 
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บทที่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาผลกระทบและความเสี่ยงด้านอุทกภัยต่อธุรกิจ ตลอดจนศึกษาและ

ประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ด้านอุทกภัยของนิคม
อุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมฯ ผู้ศึกษาได้คัดเลือกผู้ให้
ข้อมูลจากรายการโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ระดับผู้จัดการฝุายขึ้นไป ของนิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน จ้านวน 1 ราย และของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมฯ จ้านวน 
10 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู้ศึกษาน้าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามประเภทของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้  
 
4.1 นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

 
4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ้านวยการนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน มีประสบการณ์การท้างานด้าน
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นระยะเวลา 10 ปี ทราบรายละเอียดในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจของ
องค์กรเป็นอย่างด ีและมีส่วนร่วมในการจัดท้า/พัฒนาแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัย โดยประสาน
ความร่วมมือกับศูนย์ปฏิบัติการของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

4.1.2 ผลกระทบและความเสี่ยงด้านอุทกภัยต่อนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
ผู้ให้ข้อมูลให้ความคิดเห็นว่านิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน มีความเสี่ยงด้านอุทกภัยอยู่ใน

ระดับสูง เนื่องจากตั้งอยู่ใกล้แม่น้้าและเป็นทางผ่านของการระบายน้้า และมีผลกระทบต่อธุรกิจอยู่ใน
ระดับสูง เพราะโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมฯ ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีมูลค่าการลงทุนสูง ทั้งนี้ ได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า แม้ว่านิคมอุตสาหกรรมบางปะ
อินจะมีผลกระทบและความเสี่ยงด้านอุทกภัยอยู่ในระดับสูง แต่หากเป็นอุทกภัยที่เกิดขึ้นตามฤดูกาล ทาง
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินมีความมั่นใจว่าจะสามารถปูองกันภาวะน้้าเข้าท่วมภายในนิคมฯ ได้เป็นอย่างดี 
เนื่องจากทางนิคมฯ ได้จัดท้าระบบเขื่อนปูองกันน้้าท่วมซึ่งมีระดับความสูง 5 เมตร รวมถึงการจัดท้าระบบ
ระบายน้้า ตลอดจนการจัดตั้งสถานีสูบน้้า จ้านวน 3 สถานี เพ่ือรองรับการสูบน้้าออกสู่คลองระบายน้้า 
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4.1.3 รายละเอียดเกี่ยวกับแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง  Business Continuity Plan: BCP) 
ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

ปัจจุบันนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินจัดท้าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัยตาม
ระเบียบของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้ก้าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ เปูาหมาย ระบบ 
และโครงสร้างต่าง ๆ รวมถึงจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการกลางขึ้นเพ่ือประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือ
ตามบริบทของแต่ละนิคม ตลอดจนให้การอบรมบุคลากรของนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั่วประเทศ  

ส้าหรับนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน งานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรทุกคน จึงถือเป็นส่วนหนึ่งของการด้าเนินงานตามปกติและกลายเป็น
วัฒนธรรมองค์กร บุคลากรทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการประชุมจัดท้าแผน ประสานงานกับบุคคล/หน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเข้ารับการอบรมจากผู้เชี่ยวชาญของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยอย่าง
ต่อเนื่อง ท้าให้ทราบรายละเอียดของแผนเป็นอย่างดี มีการจัดตั้งงบประมาณที่ใช้ในการด้าเนินการตามแผน
เพ่ือขออนุมัติจากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย รวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ์ส้ารองและทรัพยากรที่
จ้าเป็นต้องใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินตามความเหมาะสม ตลอดจนบูรณาการการท้างานร่วมกับหน่วยงานที่
จะให้การสนับสนุนความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ  อย่างมีระบบ การตัดสินใจด้าเนินการหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เป็นไปตามล้าดับชั้นการบังคับบัญชา นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินจะท้าการติดตามข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างสม่้าเสมอและต่อเนื่อง มีการก้าหนดตัวชี้วัดในการควบคุม/ตรวจสอบการ
ด้าเนินการ โดยต้องจัดท้าแผน ซ้อมแผน ทบทวนแผน และรายงานผลภายในเวลาที่ก้าหนด นอกจากนี้ ยัง
ท้าการร่วมซ้อมแผนกับโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ และเข้าร่วมประชุมเพ่ือทบทวน/ปรับปรุงแผนให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยจัดท้ารายงานผลส่งไปยังการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยภายในระยะเวลาที่
ก้าหนด 

4.1.4 การประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง  Business Continuity Plan: 
BCP) ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัยว่า 
โดยรวมแผนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ด้านงบประมาณมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง 
เนื่องจากได้รับอนุมัติงบประมาณจากการนิคมอุตสาหกรรมตามงบประมาณที่เสนออนุมัติ ซึ่งเพียงพอกับ
ความต้องการใช้ในการด้าเนินงานตามแผน ทั้งนี้ เป็นผลมาจากความเสียหายมูลค่ามหาศาลซึ่งเกิดจากมหา
อุทกภัยที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2554 ท้าให้การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความตื่นตัวในการหาแนว
ทางการปูองกันเหตุการณ์และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์รุนแรงต่าง ๆ จึงให้ความส้าคัญกับงาน
ด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมากขึ้น เพ่ือให้นิคมอุตสาหกรรมทุกแห่งได้รับผลกระทบจากอุทกภัย
น้อยที่สุด และสามารถด้าเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ด้านการจัดสรรบุคลากรมีประสิทธิภาพอยู่
ในระดับต่้า เนื่องจากทางนิคมอุตสาหกรรมไม่ได้มีการก้าหนดโครงสร้างและหน้าที่ของบุคลากรผู้มีหน้าที่
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รับผิดชอบอย่างชัดเจน เนื่องจากเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรทุกคน นอกจากนี้ ยังพบว่าปัญหา
และอุปสรรคส้าคัญที่ท้าให้การด้าเนินการตามแผนมีประสิทธิภาพลดลง คือ การสื่อสาร 
 
4.2 โรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
 

4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยคัดเลือกจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านแผนความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ ระดับผู้จัดการฝุายขึ้นไป ของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง จ้านวน 6 ราย 
และโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จ้านวน 4 ราย สามารถสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลได้ดังตารางที่ 4.1 
และตารางที่ 4.2 ดังนี้ 

(1) ผู้ให้ข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลางท้างานในต้าแหน่งผู้จัดการ
ฝุายขึ้นไป มีประสบการณ์การท้างานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นระยะเวลา 4-6 ปี มีหน้าที่
บริหารงานความปลอดภัยในองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ให้ข้อมูล
ทราบรายละเอียดในแผนความต่อเนื่องทางธรุกิจขององค์กรเป็นอย่างดี และมีส่วนร่วมในการวางแผน จัดท้า 
ทบทวน และปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัยขององค์กร โดยประสานความร่วมมือกับนิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน 

(2) ผู้ให้ข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท้างานในต้าแหน่งผู้จัดการฝุายขึ้นไป มี
ประสบการณ์การท้างานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นระยะเวลา 4-8 ปี มีหน้าที่บริหารงานความ
ปลอดภัยในองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอิเล็กทรอนิกส์ผู้ให้ข้อมูลทราบรายละเอียด
ในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กรเป็นอย่างดีและมีส่วนร่วมในการวางแผน จัดท้า ทบทวน และ
ปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัยขององค์กรโดยประสานความร่วมมือกับนิคมอุตสาหกรรม
บางปะอิน 

จะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ท้างานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็น
ระยะเวลามากกว่า 3 ปี ทราบรายละเอียดในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กรเป็นอย่างดี และมีส่วน
ร่วมในทุกขั้นตอนของการจัดท้า/พัฒนาแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัยขององค์กร จึงสามารถให้
รายละเอียดเกี่ยวกับแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องขององค์กรได้อย่างด ี
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4.2.2 ผลกระทบและความเสี่ยงด้านอุทกภัยต่อโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายใน
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยคัดเลือกจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ระดับผู้จัดการฝุายขึ้นไป ของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง จ้านวน 6 ราย 
และโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จ้านวน 4 ราย สามารถสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบและความ
เสี่ยงด้านอุทกภัยต่อธุรกิจของผู้ให้ข้อมูลได้ดังตารางที่ 4.1 และตารางที่ 4.2 ดังนี้ 

(1) ผู้ให้ข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลางส่วนใหญ่ให้ความ คิดเห็น
ว่านิคมอุตสาหกรรมบางปะอินมีความเสี่ยงด้านอุทกภัยด้านอุทกภัยอยู่ในระดับสูง เนื่องจากตั้งอยู่ในพ้ืนที่
ลุ่มใกล้แม่น้้า และเป็นทางผ่านของการระบายน้้า จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเผชิญกับภาวะอุทกภัย และมี
ผลกระทบต่อธุรกิจอยู่ในระดับสูง เพราะโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมฯ ส่วนใหญ่เป็น
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีมูลค่าการลงทุนสูง แต่ก็ได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่ามีความเชื่อมั่นใน
ระบบการปูองกันน้้าท่วมและการจัดการน้้าของนิคมอุตสาหกรรมที่ได้ด้าเนินการหลังเกิดวิกฤติการณ์น้้า
ท่วมในปี พ.ศ. 2554 ทั้งระบบเขื่อนปูองกันน้้าท่วม ระบบระบายน้้า และการสร้างสถานีสูบน้้า  

(2) ผู้ให้ข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่านิคม
อุตสาหกรรมบางปะอินมีความเสี่ยงด้านอุทกภัยด้านอุทกภัยอยู่ในระดับต่้า เนื่องจากมีการจัดท้าประตูน้้า
เพ่ือปิดกั้นคลองระบายน้้าฝั่งตะวันออกของแม่น้้าเจ้าพระยาทั้งหมดแล้ว ซึ่งสามารถกั้นน้้าล้นจากแม่น้้า
เจ้าพระยาได้ กรอปกับทางนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินได้จัดท้าเขี่อนกั้นน้้าและระบบการสูบน้้าระบายออก
จากนิคมฯ รวมถึงมีการเตรียมการระบบการจัดการเรื่องอุทกภัยไว้แล้ว  และมีการซ้อมแผนปูองกันอุทกภัย
ทุกปี จึงท้าให้มั่นใจได้ว่าในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินมีความเสี่ยงด้านอุทกภัยด้านอุทกภัยอยู่ในระดับต่้า 
ในส่วนของผลกระทบต่อธุรกิจผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าอยู่ในระดับสูง เพราะโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมฯ ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีมูลค่าการลงทุน
สูง  
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ตารางที่ 4.1 
 
ผลกระทบและความเสี่ยงด้านอุทกภัยต่อธุรกิจ: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 รายที่ 6 
1. ผลกระทบด้านอุทกภัยตอ่ธรุกจิ สูง สูง สูง สูง สูง สูง 

2. ความเสีย่งด้านอุทกภยัตอ่ธุรกิจ สูง ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง สูง 

หมายเหตุ. สูง หมายถึง  อุทกภัยมีผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกิจขององค์กรอยู่ในระดับสูง/องค์กรมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุทกภัยอยู่ในระดับสูง 
 ปานกลาง หมายถึง  อุทกภัยมีผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกิจขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง/องค์กรมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุทกภัยอยู่ในระดับปานกลาง 
 ต่้า หมายถึง  อุทกภัยมีผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกิจขององค์กรอยู่ในระดับต่้าหรือไม่กระทบเลย/องค์กรมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุทกภัยอยู่ในระดับต่้าหรือไม่เกิดเลย 
 

ตารางที่ 4.2 
 
ผลกระทบและความเสี่ยงด้านอุทกภัยต่อธุรกิจ: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 
1. ผลกระทบด้านอุทกภัยตอ่ธรุกจิ สูง สูง สูง สูง 

2. ความเสีย่งด้านอุทกภยัตอ่ธุรกิจ ต่้า สูง ต่้า ต่้า 

หมายเหตุ. สูง หมายถึง  อุทกภัยมีผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกิจขององค์กรอยู่ในระดับสูง/องค์กรมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุทกภัยอยู่ในระดับสูง 
 ปานกลาง หมายถึง  อุทกภัยมีผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกจิขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง/องค์กรมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุทกภัยอยู่ในระดับปานกลาง 
 ต่้า หมายถึง  อุทกภัยมีผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกิจขององค์กรอยู่ในระดับต่้าหรือไม่กระทบเลย/องค์กรมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุทกภัยอยู่ในระดับต่้าหรือไม่เกิดเลย 
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4.2.3 รายละเอียดเกี่ยวกับแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง  Business Continuity Plan: BCP) 
ด้านอุทกภัยของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 
4.3 และ 4.4 พบว่า ทั้งโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก/ขนาดกลางและโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่
ประกอบกิจการภายในนิคมฯ ส่วนใหญ่มีองค์ประกอบของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่คล้ายคลึงกันมาก 
กล่าวคือ การก้าหนดกรอบการบริหารจัดการด้าน BCM การก้าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์เปูาหมาย และกล
ยุทธ์ในการด้าเนินงาน ถูกก้าหนดโดยผู้บริหารขององค์กร ซึ่งจะค้านึงถึงความสอดคล้องกับนิคมอุตสาหกรรม
บางปะอินด้วย ซึ่งทุกองค์กรมีการวางแผนการด้าเนินงานที่เป็นระบบและก้าหนดโครงสร้างการท้างานอย่าง
ชัดเจน โดยมอบหมายหมายให้งานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจอยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัย (จป.) เป็นหลัก ซ่ึงรับรู้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้และทราบรายละเอียดของแผนเป็นอย่าง
ดี บุคลากรได้รับการอบรมด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างสม่้าเสมอ มีการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบงาน BCP โดยการสร้างขวัญและก้าลังใจในการท้างาน มีการจัดตั้งงบประมาณที่
ใช้ ในการด้าเนินการตามแผนเพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการบริหารของบริษัท การตัดสินใจด้าเนินการหรือ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เป็นไปตามล้าดับชั้นการบังคับบัญชา นอกจากนี้ ยังมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ส้ารองและ
ทรัพยากรที่จ้าเป็นต้องใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินตามความเหมาะสม ตลอดจนบูรณาการการท้างานร่วมกับ
หน่วยงานที่จะให้การสนับสนุนความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ อย่างมีระบบได้รับการแจ้งเตือน (Notification) 
สถานการณ์ฉุกเฉินด้านอุทกภัยจากการนิคมอุตสาหกรรม แห่งประเทศไทย (กนอ.) ควบคู่ไปกับการติดตาม
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ท้าการศึกษาหาข้อมูลแนวคิด เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่จะสามารถน้ามาใช้ในการ
ด้าเนินงาน มีการจัดท้าระบบสารสนเทศ ด้านอุทกภัยขององค์กร รวมถึงท้าการซ้อมแผนเป็นประจ้าโดยมี
บุคลากรจากนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินเข้าร่วมสังเกตการณ์ และเข้าร่วมประชุมเพ่ือทบทวน/ปรับปรุงแผน
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน และรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ ตลอดจนบูรณา
การงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของการด้าเนินงานตามปกติและปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรม
องค์กรด้วย  

องค์ประกอบของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาด
กลางและโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีความแตกต่างกันมีเพียงประการเดียว คือ การตรวจสอบการใช้
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร โดยโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลางส่วนใหญ่ถูกตรวจสอบโดยคณะ
กรรมการบริหาร ในขณะที่โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ส่วนใหญ่ ถูกตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) 

จะเห็นได้ว่า ทั้งโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก/ขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่ประกอบกิจการ
ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินมีองค์ประกอบของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัยที่คล้ายคลึง
กันมาก เป็นผลมาจากทางนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินมีการจัดตั้งคณะท้างานกลางขึ้นซึ่งประกอบด้วย
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บุคลากรของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและบุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมฯ 
โดยก้าหนดให้มีการประชุมทบทวนแผนร่วมกัน เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับแผนของ
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  
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ตารางที่ 4.3 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 รายที่ 6 
1. แนวคิด/ทฤษฎี/มาตรฐานที่นา้มาใช้

เป็นกรอบแนวทางการบรหิารจัดการ 
BCM 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

2. การกา้หนดนโยบาย 
 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

3. การกา้หนดวตัถุประสงค์/เปูาหมาย  
 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

4. การวางแผนการดา้เนินงานอยา่งเป็น
ระบบและมโีครงสรา้งที่ชัดเจน 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

5. การกา้หนดกลยทุธ์ในการดา้เนินงาน ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/
สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

6. การจัดตั้งทีมงานดา้น BCP เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั 

7. การกา้หนดโครงสร้าง/หนา้ที ่               
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

ชัดเจน                   
(ฝุายความปลอดภยั) 

ชัดเจน                  
 (ฝาุยความปลอดภัย) 

ชัดเจน                   
(ฝุายความปลอดภยั) 

ชัดเจน                  
(ฝุายความปลอดภยั) 

ชัดเจน                  
(ฝุายความปลอดภยั) 

ชัดเจน                   
(ฝุายความปลอดภยั) 

8. บุคลากรรับรู้ระดับความเสีย่ง            
ที่องค์กรสามารถยอมรับได ้

บุคลากรทกุคน                       
ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี

บุคลากรทกุคน                       
ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี

บุคลากรทกุคน                       
ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี

บุคลากรทกุคน                       
ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี

บุคลากรทกุคน                       
ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี

บุคลากรทกุคน                       
ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 รายที่ 6 
9. การอบรมให้ความรู้/พัฒนาทกัษะ

บุคลากรอยา่งสม่า้เสมอและต่อเนือ่ง 
เป็นประจา้/ตอ่เนื่อง เป็นประจา้/ตอ่เนื่อง เป็นประจา้/ตอ่เนื่อง เป็นประจา้/ตอ่เนื่อง เป็นประจา้/ตอ่เนื่อง เป็นประจา้/ตอ่เนื่อง 

10. การจัดสรรงบประมาณ งบประมาณของโรงงาน งบประมาณของโรงงาน งบประมาณของโรงงาน งบประมาณของโรงงาน งบประมาณของโรงงาน งบประมาณของโรงงาน 

11. การตรวจสอบการใช้งบประมาณ                
ที่ได้รับจัดสรร 

มีการตรวจสอบโดย 
คณะกรรมการบรหิาร 

มีการตรวจสอบโดย 
Internal Audit 

มีการตรวจสอบโดย 
คณะกรรมการบรหิาร 

มีการตรวจสอบโดย 
คณะกรรมการบรหิาร 

มีการตรวจสอบโดย 
คณะกรรมการบรหิาร 

มีการตรวจสอบโดย 
คณะกรรมการบรหิาร 

12. การจัดเตรยีมอุปกรณ์ส้ารอง/
ทรัพยากรที่จา้เปน็ต้องใช ้                    
ในสถานการณ์ฉกุเฉิน 

เตรียมพร้อมอยู่เสมอ    
(ขั้นพื้นฐาน) 

เตรียมพร้อมอยู่เสมอ 
(ขั้นพื้นฐาน) 

เตรียมพร้อมอยู่เสมอ 
(ขั้นพื้นฐาน) 

เตรียมพร้อมอยู่เสมอ    
(ขั้นพื้นฐาน) 

เตรียมพร้อมอยู่เสมอ    
(ขั้นพื้นฐาน) 

เตรียมพร้อมอยู่เสมอ    
(ขั้นพื้นฐาน) 

13. การกา้หนดกระบวนการตัดสินใจ
ด้าเนินการ/แก้ไขปัญหาตา่ง  ๆ

ตามลา้ดับขั้น                             
การบังคับบญัชา 

ตามลา้ดับขั้น                             
การบังคับบญัชา 

ตามลา้ดับขั้น                             
การบังคับบญัชา 

ตามลา้ดับขั้น                             
การบังคับบญัชา 

ตามลา้ดับขั้น                             
การบังคับบญัชา 

ตามลา้ดับขั้น                             
การบังคับบญัชา 

14. การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร            
ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบงาน BCP 

ขวัญและกา้ลังใจ ไม่มี ขวัญและกา้ลังใจ ไม่มี ขวัญและกา้ลังใจ ขวัญและกา้ลังใจ 

15. การได้รับการแจ้งเตอืน (Notification) 
สถานการณ์ฉกุเฉนิด้านอุทกภัย 

หาข้อมูลเอง/ได้รับแจ้งจาก 
กนอ. 

หาข้อมูลเอง/ได้รับแจ้งจาก 
กนอ. 

หาข้อมูลเอง/ได้รับแจ้งจาก 
กนอ. 

หาข้อมูลเอง/ได้รับแจ้ง
จาก กนอ. 

หาข้อมูลเอง/ได้รับแจ้ง
จาก กนอ. 

ได้รับแจ้งจาก กนอ. 

16. การประสานงานภายในหน่วยงาน/
องค์กร 

มีการประสานงาน                            
อยา่งต่อเนือ่ง 

มีการประสานงาน                            
อยา่งต่อเนือ่ง 

มีการประสานงาน                            
อยา่งต่อเนือ่ง 

มีการประสานงาน                            
อยา่งต่อเนือ่ง 

มีการประสานงาน                            
อยา่งต่อเนือ่ง 

มีการประสานงาน                            
อยา่งต่อเนือ่ง 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 รายที่ 6 
17. การประสานงานภายนอกหนว่ยงาน/

องค์กร 
เตรียมพร้อมข้อมลูติดต่อ
หน่วยงานภายนอก 

เตรียมพร้อมข้อมลูติดต่อ
หน่วยงานภายนอก 

เตรียมพร้อมข้อมลูติดต่อ
หน่วยงานภายนอก 

เตรียมพร้อมข้อมลูติดต่อ
หน่วยงานภายนอก 

เตรียมพร้อมข้อมลูติดต่อ
หน่วยงานภายนอก 

เตรียมพร้อมข้อมลูติดต่อ
หน่วยงานภายนอก 

18. การจัดทา้รายการผู้รับผิดชอบ             
ตามพื้นที ่

เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั 

19. การกา้หนดเกณฑ์มาตรฐานในการ
ควบคุม/ตรวจสอบการด้าเนนิงาน 

มีเกณฑ์การควบคุม/
ตรวจสอบ 

มีเกณฑ์การควบคุม/
ตรวจสอบ 

มีเกณฑ์การควบคุม/
ตรวจสอบ 

มีเกณฑ์การควบคุม/
ตรวจสอบ 

มีเกณฑ์การควบคุม/
ตรวจสอบ 

ไม่มี 

20. การน้าแนวคิดใหม ่  ๆมาใช ้                  
ในการดา้เนินงาน 

ศึกษาหาขอ้มูลประกอบ 
การพัฒนาแผนอยู่เสมอ 

ศึกษาหาขอ้มูลประกอบ 
การพัฒนาแผนอยู่เสมอ 

ไม่มี ศึกษาหาขอ้มูลประกอบ 
การพัฒนาแผนอยู่เสมอ 

ศึกษาหาขอ้มูลประกอบ 
การพัฒนาแผนอยู่เสมอ 

ไม่มี 

21. การน้าเทคโนโลยีสมยัใหม ่                   
หรือนวัตกรรมตา่ง  ๆมาใช ้           
ในการดา้เนินงาน 

มีการน้ามาใช้               
ตามความเหมาะสม 

มีการน้ามาใช้               
ตามความเหมาะสม 

ไม่มี มีการน้ามาใช้               
ตามความเหมาะสม 

ไม่มี มีการน้ามาใช้               
ตามความเหมาะสม 

22. การซ้อมแผนในสถานการณ์จา้ลอง 
 

ซ้อมแผนโดยมบีุคลากรของ
นิคมฯ เข้ารว่มดว้ย 

ซ้อมแผนโดยมบีุคลากรของ
นิคมฯ เข้ารว่มดว้ย 

ซ้อมแผนโดยมบีุคลากรของ
นิคมฯ เข้ารว่มดว้ย 

ซ้อมแผนโดยมบีุคลากร
ของนิคมฯ เข้ารว่มดว้ย 

ซ้อมแผนโดยมบีุคลากร
ของนิคมฯ เข้ารว่มดว้ย 

ซ้อมแผนโดยมบีุคลากร
ของนิคมฯ เข้ารว่มดว้ย 

23. การทบทวน/ปรับปรุงอย่างสม่า้เสมอ
และตอ่เนือ่ง 

ประชมุกบันิคมฯ/ปรับแผน
ให้สอดคล้องกนั 

ประชมุกบันิคมฯ/ปรับแผน
ให้สอดคล้องกนั 

ประชมุกบันิคมฯ/ปรับแผน
ให้สอดคล้องกนั 

ประชมุกบันิคมฯ/ปรับ
แผนให้สอดคล้องกัน 

ประชมุกบันิคมฯ/ปรับ
แผนให้สอดคล้องกัน 

ประชมุกบันิคมฯ/ปรับ
แผนให้สอดคล้องกัน 

24. การจัดทา้รายงานผลการด้าเนนิงาน รายงานผลไปที่ผู้บริหาร รายงานผลไปที่ผู้บริหาร ไม่มี รายงานผลไปที่ผู้บริหาร รายงานผลไปที่ผู้บริหาร รายงานผลไปที่ผู้บริหาร 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 รายที่ 6 
25. การจัดทา้ระบบสารสนเทศ            

ด้านอทุกภยั 
มี มี มี มี มี ไม่มี 

26. การบูรณาการขอ้มูลรว่มกับหนว่ยงาน
ภายในหรอืภายนอกองค์กร 

บูรณาการขอ้มูลร่วมกบั
หน่วยงานตา่ง  ๆ

บูรณาการขอ้มูลร่วมกบั
หน่วยงานตา่ง  ๆ

บูรณาการขอ้มูลร่วมกบั
หน่วยงานตา่ง  ๆ

บูรณาการขอ้มูลร่วมกบั
หน่วยงานตา่ง  ๆ

บูรณาการขอ้มูลร่วมกบั
หน่วยงานตา่ง  ๆ

บูรณาการขอ้มูลร่วมกบั
หน่วยงานตา่ง  ๆ

27. การบูรณาการการบรหิาร          
ความเสีย่งกบักระบวนการดา้เนินงาน
ตามปกต ิ

มี มี มี มี มี มี 

28. การปลกูฝังให ้BCM เป็นสว่นหนึ่ง          
ของวัฒนธรรมองค์กร 

มี มี ไม่มี มี มี ไม่มี 
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ตารางที่ 4.4 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 
1. แนวคิด/ทฤษฎี/มาตรฐาน                 

ที่น้ามาใช้เป็นกรอบแนวทาง         
การบรหิารจัดการ BCM 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

2. การกา้หนดนโยบาย 
 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

3. การกา้หนดวตัถุประสงค์/เปูาหมาย  ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

4. การวางแผนการดา้เนินงานอยา่งเป็น
ระบบและมโีครงสรา้งที่ชัดเจน 

ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

5. การกา้หนดกลยทุธ์ในการดา้เนินงาน ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ ก้าหนดโดยผู้บรหิาร/สอดคลอ้งกบันิคมฯ 

6. การจัดตั้งทีมงานดา้น BCP 
 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั 

7. การกา้หนดโครงสร้าง/หนา้ที ่               
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

ชัดเจน (ฝาุยความปลอดภยั) ชัดเจน (ฝาุยความปลอดภยั) ชัดเจน (ฝาุยความปลอดภยั) ชัดเจน (ฝาุยความปลอดภยั) 

8. บุคลากรรับรู้ระดับความเสีย่ง            
ที่องค์กรสามารถยอมรับได ้

บุคลากรทกุคนทราบขอ้มูลเป็นอย่างด ี บุคลากรทกุคนทราบขอ้มูลเป็นอย่างด ี บุคลากรทกุคนทราบขอ้มูลเป็นอย่างด ี บุคลากรทกุคนทราบขอ้มูลเป็นอย่างด ี
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 
9. การอบรมให้ความรู้/พัฒนาทกัษะ

บุคลากรอยา่งสม่า้เสมอและต่อเนือ่ง 
เป็นประจา้/ตอ่เนื่อง เป็นประจา้/ตอ่เนื่อง เป็นประจา้/ตอ่เนื่อง เป็นประจา้/ตอ่เนื่อง 

10. การจัดสรรงบประมาณ 
 

งบประมาณของโรงงาน งบประมาณของโรงงาน งบประมาณของโรงงาน งบประมาณของโรงงาน 

11. การตรวจสอบการใช้งบประมาณ                
ที่ได้รับจัดสรร 

มีการตรวจสอบโดย Internal Audit มีการตรวจสอบโดย คณะกรรมการบรหิาร มีการตรวจสอบโดย Internal Audit มีการตรวจสอบโดย Internal Audit 

12. การจัดเตรยีมอุปกรณ์ส้ารอง/
ทรัพยากรที่จา้เปน็ต้องใช ้                    
ในสถานการณ์ฉกุเฉิน 

เตรียมพร้อมอยู่เสมอ 
(ขั้นพื้นฐาน) 

เตรียมพร้อมอยู่เสมอ 
(ขั้นพื้นฐาน) 

เตรียมพร้อมอยู่เสมอ 
(ขั้นพื้นฐาน) 

เตรียมพร้อมอยู่เสมอ 
(ขั้นพื้นฐาน) 

13. การกา้หนดกระบวนการตัดสินใจ
ด้าเนินการ/แก้ไขปัญหาตา่ง  ๆ

ตามลา้ดับขั้นการบังคับบัญชา ตามลา้ดบัขั้นการบังคับบัญชา ตามลา้ดับขั้นการบังคับบัญชา ตามลา้ดับขั้นการบังคับบัญชา 

14. การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร            
ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบงาน BCP 

ขวัญและกา้ลังใจ ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

15. การได้รับการแจ้งเตอืน 
(Notification) สถานการณ์ฉกุเฉิน
ด้านอทุกภยั 

หาข้อมูลเอง/ได้รบัแจ้งจาก กนอ. หาข้อมูลเอง/ได้รับแจ้งจาก กนอ. หาข้อมูลเอง/ได้รับแจ้งจาก กนอ. หาข้อมูลเอง/ได้รับแจ้งจาก กนอ. 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 
16. การประสานงานภายในหน่วยงาน/

องค์กร 
มีการประสานงานอยา่งต่อเนื่อง มีการประสานงานอยา่งต่อเนื่อง มีการประสานงานอยา่งต่อเนื่อง มีการประสานงานอยา่งต่อเนื่อง 

17. การประสานงานภายนอกหนว่ยงาน/
องค์กร 

เตรียมพร้อมข้อมลูติดต่อหนว่ยงาน
ภายนอก 

เตรียมพรอ้มข้อมลูติดต่อหนว่ยงาน
ภายนอก 

เตรียมพร้อมข้อมลูติดต่อหนว่ยงาน
ภายนอก 

เตรียมพร้อมข้อมลูติดต่อหนว่ยงาน
ภายนอก 

18. การจัดทา้รายการผู้รับผิดชอบ             
ตามพื้นที ่

เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั 

19. การกา้หนดเกณฑ์มาตรฐานในการ
ควบคุม/ตรวจสอบการด้าเนนิงาน 

มีเกณฑ์การควบคุม/ตรวจสอบ มีเกณฑ์การควบคุม/ตรวจสอบ มีเกณฑ์การควบคุม/ตรวจสอบ มีเกณฑ์การควบคุม/ตรวจสอบ 

20. การน้าแนวคิดใหม ่  ๆมาใช ้                  
ในการดา้เนินงาน 

ศึกษาหาขอ้มูลประกอบ การพัฒนาแผน
อยู่เสมอ 

ศึกษาหาขอ้มูลประกอบ การพัฒนาแผน
อยู่เสมอ 

ศึกษาหาขอ้มูลประกอบ การพัฒนาแผน
อยู่เสมอ 

ศึกษาหาขอ้มูลประกอบ การพัฒนาแผน
อยู่เสมอ 

21. การน้าเทคโนโลยีสมยัใหม ่                   
หรือนวัตกรรมตา่ง  ๆมาใช ้           
ในการดา้เนินงาน 

มีการน้ามาใช้ตามความเหมาะสม มีการน้ามาใช้ตามความเหมาะสม มีการน้ามาใช้ตามความเหมาะสม มีการน้ามาใช้ตามความเหมาะสม 

22. การซ้อมแผนในสถานการณ์จา้ลอง 
 

ซ้อมแผนโดยมบีุคลากรของนิคมฯ           
เข้ารว่มดว้ย 

ซ้อมแผนโดยมบีุคลากรของนิคมฯ            
เข้ารว่มดว้ย 

ซ้อมแผนโดยมบีุคลากรของนิคมฯ            
เข้ารว่มดว้ย 

ซ้อมแผนโดยมบีุคลากรของนิคมฯ             
เข้ารว่มดว้ย 

23. การทบทวน/ปรับปรุงอย่างสม่า้เสมอ
และตอ่เนือ่ง 

ประชมุกบันิคมฯ เพือ่ปรบัแผน              
ให้สอดคล้องกนั 

ประชมุกบันิคมฯ เพือ่ปรบัแผน              
ให้สอดคล้องกนั 

ประชมุกบันิคมฯ เพือ่ปรบัแผน             
ให้สอดคล้องกนั 

ประชมุกบันิคมฯ เพือ่ปรบัแผน              
ให้สอดคล้องกนั 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 
24. การจัดทา้รายงานผลการด้าเนนิงาน รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ ไม่มี รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

25. การจัดทา้ระบบสารสนเทศ            
ด้านอทุกภยั 

มี มี มี มี 

26. การบูรณาการขอ้มูลรว่มกับ
หน่วยงานภายในหรือภายนอกองค์กร 

บูรณาการขอ้มูลร่วมกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ  บูรณาการขอ้มูลร่วมกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ  บูรณาการขอ้มูลร่วมกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ  บูรณาการขอ้มูลร่วมกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ  

27. การบูรณาการการบรหิาร              
ความเสีย่งกบักระบวนการดา้เนินงาน
ตามปกต ิ

มี มี มี มี 

28. การปลกูฝังให ้BCM เป็นสว่นหนึ่ง          
ของวัฒนธรรมองค์กร 

มี มี ไม่มี มี 
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4.2.4 การประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง  Business Continuity Plan: 
BCP) ด้านอุทกภัยของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

การประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง เป็นการประเมินผ่านความคิดเห็น
ประสิทธิภาพของผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัยของ
องค์กร โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

สูง หมายถึง  สนับสนุนประสิทธิภาพของแผนในระดับมาก 
ปานกลาง หมายถึง  สนับสนุนประสิทธิภาพของแผนในระดับปานกลาง 
ต้่า หมายถึง  สนับสนุนประสิทธิภาพของแผนในระดับน้อย 
ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท้าการสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้าน

อุทกภัยตามองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผน โดยใช้ฐานนิยมของความคิดเห็นประสิทธิภาพของผู้ให้ข้อมูล 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นว่าองค์ประกอบของแผน

บริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น การจัดสรรงบประมาณ การ
จัดเตรียมอุปกรณ์ส้ารอง/ทรัพยากรที่จ้าเป็น การซ้อมแผน และการทบทวน/ปรับปรุงแผน มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับสูง เนื่องจากได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอกับความต้องการ ซึ่งเป็นผลมาจากความ
ตื่นตัวของทุกองค์กรในการหาแนวทางการปูองกันเหตุการณ์และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์
รุนแรงต่าง ๆ เพ่ือให้ธุรกิจได้รับผลกระทบจากอุทกภัยน้อยที่สุด และสามารถด้าเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง 
ท้าให้จัดซื้ออุปกรณ์ส้ารอง/ทรัพยากรที่จ้าเป็นได้อย่างครบถ้วน นอกจากนี้ ยังมีการซ้อมแผน ทบทวน และ
ปรับปรุงแผน ร่วมกับนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินเป็นประจ้า ท้าให้มีความเชื่อมั่นว่าแผนมีประสิทธิภาพสูง 
ในขณะที่การจัดตั้งทีมงาน BCP การก้าหนดโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบงาน BCP มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับต่้า คือ ไม่มีการจัดตั้งทีมงาน
เพ่ือรับผิดชอบงาน BCP โดยเฉพาะ ไม่มีการก้าหนดโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และไม่มีการ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบงาน BCP เนื่องจากบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านแผน
บริหารธุรกิจต่อเนื่องมีภาระงานหลายประการ ท้าให้ไม่สามารถท้างานได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ เป็นเพราะภาวะ
อุทกภัยไม่ใช่ภาวการณ์ปกติ จึงไม่มีความจ้าเป็นที่จะต้องจัดสรรบุคลากรให้รับผิดชอบงานในส่วนนี้เพียง
อย่างเดียว   
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ตารางที่ 4.5 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย 

ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ประสิทธภิาพแผนบริหารธุรกจิต่อเนือ่งด้านอุทกภัยของผู้ให้ข้อมลูที่มีต่อ 

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเลก็ถงึขนาดกลาง โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ ่ ภาพ 
รวม รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 รายที่ 6 รายที่ 1 รายที่ 2 รายที ่3 รายที่ 4 

1. แนวคิด/ทฤษฎี/มาตรฐานที่นา้มาใช้เป็น กรอบ
แนวทางการบริหารจัดการ BCM 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. การกา้หนดนโยบาย 
 

ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง 

3. การกา้หนดวตัถุประสงค์/เปูาหมาย  ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง 

4. การวางแผนการดา้เนินงานอยา่งเป็นระบบและมี
โครงสร้างที่ชดัเจน 

สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง 

5. การกา้หนดกลยทุธ์ในการดา้เนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. การจัดตั้งทีมงานดา้น BCP ต่้า ปานกลาง ต่้า ปานกลาง ต่้า ต่้า ต่้า ต่้า ปานกลาง ต่้า ต่้า 

7. การกา้หนดโครงสร้าง/หนา้ที่ความรับผิดชอบ           
ที่ชัดเจน 

ต่้า ปานกลาง ต่้า ปานกลาง ต่้า ต่้า ต่้า ต่้า ปานกลาง ต่้า ต่้า 

8. บุคลากรรับรู้ระดับความเสีย่งทีอ่งค์กร            
สามารถยอมรบัได ้

สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

9. การอบรมให้ความรู้/พัฒนาทกัษะบุคลากร           
อยา่งสม่า้เสมอและตอ่เนือ่ง 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

10. การจัดสรรงบประมาณ สูง สูง สูง สูง ปานกลาง สูง สูง สูง ปานกลาง สูง สูง 

11. การตรวจสอบการใช้งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ)  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย 

ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ประสิทธภิาพแผนบริหารธุรกจิต่อเนือ่งด้านอุทกภัยของผู้ให้ข้อมลูที่มีต่อ 

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเลก็ถงึขนาดกลาง โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ ่ ภาพ 
รวม รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 รายที่ 6 รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 

12. การจัดเตรยีมอุปกรณ์ส้ารอง/ทรัพยากรที่จา้เป็นตอ้งใช้
ในสถานการณ์ฉกุเฉิน 

สูง ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง สูง สูง 

13. การกา้หนดกระบวนการตัดสินใจด้าเนนิการ/       
แก้ไขปัญหาตา่ง  ๆ

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

14. การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรที่มหีนา้ที่รับผิดชอบงาน 
BCP 

ต่้า ปานกลาง ต่้า ต่้า ต่้า ต่้า ต่้า ต่้า ปานกลาง ปานกลาง ต่้า 

15. การได้รับการแจ้งเตอืน (Notification) สถานการณ์
ฉุกเฉนิด้านอุทกภัย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

16. การประสานงานภายในหน่วยงาน/องค์กร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

17. การประสานงานภายนอกหนว่ยงาน/องค์กร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

18. การจัดทา้รายการผู้รับผิดชอบตามพื้นที ่ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

19. การกา้หนดเกณฑ์มาตรฐานในการควบคุม/ตรวจสอบ
การด้าเนนิงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

20. การน้าแนวคิดใหม ่  ๆมาใช้ในการดา้เนินงาน ปานกลาง ต่้า ต่้า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

21. การน้าเทคโนโลยีสมยัใหม่หรอืนวัตกรรมตา่ง ๆ  มาใช้ใน
การด้าเนนิงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

22. การซ้อมแผนในสถานการณ์จา้ลอง สูง สูง สูง สูง สูง ปานกลาง สูง สูง สูง สูง สูง 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย 

ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ประสิทธภิาพแผนบริหารธุรกจิต่อเนือ่งด้านอุทกภัยของผู้ให้ข้อมลูที่มีต่อ 

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเลก็ถงึขนาดกลาง โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ ่ ภาพ 
รวม รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 รายที่ 6 รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 

23. การทบทวน/ปรับปรุงอย่างสม่า้เสมอและตอ่เนื่อง สูง สูง สูง สูง สูง ปานกลาง สูง สูง สูง สูง สูง 

24. การจัดทา้รายงานผลการด้าเนนิงาน ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

25. การจัดทา้ระบบสารสนเทศด้านอุทกภัย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

26. การบูรณาการขอ้มูลรว่มกับหนว่ยงานภายใน        
หรือภายนอกองค์กร 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

27. การบูรณาการการบรหิารความเสี่ยงกับกระบวนการ
ด้าเนินงานตามปกต ิ

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

28. การปลกูฝังให ้BCM เป็นสว่นหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหต.ุ  สูง หมายถึง  สนบัสนุนประสิทธภิาพของแผนในระดับมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  สนบัสนุนประสิทธภิาพของแผนในระดับปานกลาง 
 ต่้า หมายถึง  สนบัสนุนประสิทธภิาพของแผนในระดับน้อย 
 ทัง้นี้ ผู้ศึกษาได้ท้าการก้าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสทิธิภาพ ซึ่งแสดงไดด้ังตารางที่ 3.1 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้เป็นศึกษาผลกระทบและความเสี่ยงด้านอุทกภัยต่อธุรกิจ ตลอดจนศึกษาและ

ประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ด้านอุทกภัยของนิคม
อุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมฯ โดยผู้ศึกษาใช้แนวความคิด
และทฤษฎีด้านการจัดการที่มีประสิทธิภาพเป็นหลัก และเสริมด้วยแนวความคิดและทฤษฎีด้านอ่ืน ได้แก่ 
การประเมินประสิทธิภาพ การวางแผนความต่อเนื่องทางธรุกิจ รวมถึงมาตรฐาน (International Standards 
Organization: ISO) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใช้ในการก้าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ระดับผู้จัดการฝุาย

ขึ้นไป ของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จ้านวน 1 ราย และของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายใน
นิคมฯ จ้านวน 10 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พบว่า ผู้ให้ข้อมูล
ท้างานในต้าแหน่งผู้จัดการฝุายขึ้นไป มีประสบการณ์การท้างานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็น
ระยะเวลามากกว่า 3 ปี ทราบรายละเอียดในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กรเป็นอย่างดี และมีส่วน
ร่วมในทุกขั้นตอนของการจัดท้า/พัฒนาแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ด้านอุทกภัยขององค์กร จึงสามารถให้
รายละเอียดเกี่ยวกับแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องขององค์กรได้อย่างดีซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

 
5.1.1 ผลกระทบและความเสี่ยงด้านอุทกภัยต่อธุรกิจ 

ส้าหรับผลกระทบต่อธุรกิจ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน คือ 
อุทกภัยมีผลกระทบต่อธุรกิจอยู่ในระดับสูงเพราะโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมฯ ส่วน
ใหญ่เป็นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีมูลค่าการลงทุนสูง 

ส่วนความเสี่ยงด้านอุทกภัย ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กถึงขนาดกลางให้ความคิดเห็นว่ามีความเสี่ยงด้านอุทกภัยอยู่ในระดับสูง เนื่องจากตั้งอยู่ในพ้ืนที่ลุ่ม
ใกล้แม่น้้าและเป็นทางผ่านของการระบายน้้า ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่ามีความเสี่ยงด้านอุทกภัยอยู่ในระดับต้่า เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในระบบการปูองกันน้้าท่วม
และการจัดการน้้าของนิคมอุตสาหกรรมที่ได้ด้าเนินการ หลังเกิดวิกฤติการณ์น้้าท่วมในปี พ.ศ. 2554 ทั้ง
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ระบบเขื่อนปูองกันน้้าท่วม ระบบระบายน้้า และการสร้างสถานีสูบน้้า ตลอดจนการซ้อมแผนปูองกัน
อุทกภัยทุกปี 

5.1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย 
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินจัดท้าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัยตามระเบียบ

ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้ก้าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ เปูาหมาย ระบบ และ
โครงสร้างต่าง ๆ รวมถึงจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการกลางขึ้นเพ่ือประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือตาม
บริบทของแต่ละนิคม ตลอดจนให้การอบรมบุคลากรของนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยงานด้าน
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรทุกคน โดยเข้ารับการอบรมจาก
ผู้เชี่ยวชาญของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง มีการจัดตั้งงบประมาณที่ใช้ในการ
ด้าเนินการตามแผนเพ่ือขออนุมัติจากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยต้องจัดท้าแผน ซ้อมแผน 
ทบทวนแผน และรายงานผลภายในเวลาที่ก้าหนด นอกจากนี้ ยังท้าการร่วมซ้อมแผนกับโรงงาน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ และเข้าร่วมประชุมเพ่ือทบทวน/ปรับปรุงแผนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดท้า
รายงานผลส่งไปยังการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยภายในระยะเวลาที่ก้าหนด 

ส้าหรับโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมฯ ทั้งโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
เล็กถึงขนาดกลางและโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีรายละเอียดในองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัยคล้ายคลึงกัน เป็นผลมาจากมีการจัดตั้งคณะท้างานกลางขึ้นซึ่งประกอบด้วย
บุคลากรของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและบุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคม
ฯ โดยก้าหนดให้มีการประชุมทบทวนแผนร่วมกัน เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน โดย
ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ก้าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ เปูาหมาย ระบบ และโครงสร้างต่าง ๆ โดยค้านึงถึง
ความสอดคล้องกับแผนของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินงานด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.) ซึ่งเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้อันเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาแผนอย่างต่อเนื่อง งบประมาณ ที่ใช้ในการด้าเนินการตามแผนได้รับการอนุมัติจากฝุายบริหาร 
ท้าการซอ้มแผนเป็นประจ้าโดยมีบุคลากรจากนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินเข้าร่วมสังเกตการณ์ และเข้าร่วม
ประชุมเพ่ือทบทวน/ปรับปรุงแผนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน และรายงาน
ผลให้ผู้บริหารทราบ แต่แตกต่างกัน คือ โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลางส่วนใหญ่ถูกตรวจสอบ
การใช้งบประมาณที่ได้รับจัดสรรโดยคณะกรรมการบริหาร ในขณะที่โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ส่วน
ใหญ่ถูกตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

5.1.3 การประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธุรกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัย 
ส้าหรับนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินประเมินว่าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัย

ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น งบประมาณมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง และการ
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จัดสรรบุคลากรมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับต่้า ทั้งนี้ พบว่าการสื่อสารเป็นปัญหาส้าคัญที่ท้าให้การเนินงาน
ตามแผนมีประสิทธิภาพลดลง 

ส้าหรับโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมฯ ประเมินว่าแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจด้านอุทกภัยในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น การจัดสรรงบประมาณ การ
จัดเตรียมอุปกรณ์ส้ารอง/ทรัพยากรที่จ้าเป็น การซ้อมแผน และการทบทวน/ปรับปรุงแผน มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับสูง ในขณะที่การจัดตั้งทีมงาน BCP การก้าหนดโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และ
การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบงาน BCP มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับต่้า  
 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

 
จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับสมปอง โรจน์รุ่งศศิธร และคณะ (2555) ซึ่งได้ท้าการวิจัย

ประเมินผลการบริหารจัดการและศึกษาปัจจัยความส้าเร็จ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการเตรียม
ความพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข กรณีอุทกภัย ในพ้ืนที่สาธารณสุข เขต 3 และ 9 ซึ่ง
พบว่า การบูรณาการเชิงรุกกรณีฉุกเฉินร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนเพ่ือก้าหนดแนวทางหรือ
จัดท้าข้อตกลงต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเป็นสิ่งส้าคัญ การเข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะท้าให้เกิดความเชื่อมโยงบทบาทและขั้นตอนการด้าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงาน พร้อมทั้งเสนอให้จัดตั้งศูนย์กลาง/หรือคณะกรรมการกลางในการบริหารจัดการในสถานการณ์
ฉุกเฉินด้วย และวราพร ศรีละมูล (2554) ซึ่งท้าการศึกษาการบริหารจัดการเครือข่ายปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของเทศบาล ต้าบลคลองเต็ง อ้าเภอเมือง จังหวัดตรัง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การเตรียมความพร้อม
ในการสร้างเครือข่ายโดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร มีการแลกเปลี่ยนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ใน
ด้านการรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ควรมีข้อมูลต่าง ๆ จ้าเป็นร่วมกัน นอกจากนี้ ดรุณี ดิษฐ์สูงเนิน (2552) ได้
ศึกษาความพร้อมในการจัดการกับภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขจากโรคไข้หวัดนกของทีมเฝูาระวัง
สอบสวนเคลื่อนที่เร็วในจังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบว่า การที่บุคลากรประจ้าที่ท้างานด้านระบาด
วิทยามีภาระงานประจ้าหลากหลาย ท้าให้ขาดความต่อเนื่องและความเชี่ยวชาญในด้านวิชาการ ซึ่งเป็น
อุปสรรคในการจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 
5.3 ข้อจ ากัดในการศึกษา 

 

5.3.1 การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ้ากัดด้านเนื้อหา เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับแผนบริหารธุรกิจ
ต่อเนื่องด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมยังไม่เป็นที่แพร่หลาย ท้าให้ขาดข้อมูลที่ใช้ประกอบการศึกษาใน
ครั้งนี้ 
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5.3.2 การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ้ากัดด้านผู้ให้ข้อมูล เนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นกรณีที่
น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ไม่สะดวกที่จะให้สัมภาษณ์ อาทิ โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการสร้าง
เขื่อนกั้นน้้าโดยรอบพ้ืนที่โรงงานอีกชั้นหนึ่ง เป็นต้น ท้าให้ขาดข้อมูลที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา 

5.3.3 การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ้ากัดด้านเวลา ท้าให้ศึกษาข้อมูลโดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยขนาด
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้เกณฑ์มูลค่าการลงทุน ท้าให้ผลการศึกษาที่ได้ยังไม่มีความครอบคลุมตาม
การแบ่งขนาดโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เกณฑ์อ่ืน อาทิ จ้านวนแรงงาน จ้านวนเครื่องจักร เป็นต้น รวมถึง
การท้าการศึกษาตามประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

5.4.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
(1) ควรจัดท้าแผนแม่บทหรือแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพ่ือเชื่อมโยงการบริหาร

จัดการเชิงบูรณาการ การก้าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ เปูาหมาย และกลยุทธ์ของแผนมีความสอดคล้องกัน
ตามล้าดับ ตั้งแต่ระดับโรงงานอุตสาหกรรมถึงองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องระดับประเทศ อันน้าไปสู่การ
ด้าเนินงานในทิศทางเดียวกัน   
 

 
ภาพที่ 5.1 การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
 

ทั้งนี้ ควรมีการมอบนโยบายและจัดท้าแผนการด้าเนินการให้มีความสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันจากหน่วยย่อยสู่หน่วยใหญ่ คือ ระดับโรงงานอุตสาหกรรมสู่ระดับนิคม
อุตสาหกรรม จากระดับนิคมอุตสาหกรรมสู่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และจากการนิคม

ระดับสากล 
(แนวคิด/ทฤษฎี/มาตรฐานสากล) 

ระดับรัฐ 
(กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ) 

ระดับนิคมอุตสาหกรรม 
(นโยบาย/แผน) 

ระดับโรงงานอุตสาหกรรม 
(นโยบาย/แผน) 
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อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสู่ระดับประเทศ โดยในระดับรัฐ ควรมีการก้าหนดให้เป็นข้อบังคับหรือ
กฎหมายที่มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และมาตรฐานที่ใช้กันในระดับสากล 

(2) ควรอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจแก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างสม่้าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการปรับปรุง/พัฒนาแผนและเตรียมความ
พร้อมในการเผชิญสถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ  

(3) ควรท้าการซ้อมแผนอย่างสม่้าเสมอ เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

(4) ควรบูรณาการแผนการบริหารความเสี่ยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งในการท้างานตามปกติ
พร้อมทั้งปลูกฝังให้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้บุคลากร
ทุกคนรับรู้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ และมีความพร้อมที่จะเผชิญต่อสถานการณ์ฉุกเฉินอยู่
ตลอดเวลา 

(5) ควรจัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นประจ้า เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจไปในทางเดียวกันและสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร อันจะส่งผลให้การปฏิบัติ
ตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
(1) การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการภายในนิคมฯ โดย
ท้าการศึกษาโดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามขนาดของโรงงานซึ่งใช้เกณฑ์มูลค่าการลงทุนในการแบ่งกลุ่ม ดังนั้น 
เพ่ือให้ผลการศึกษามีความครอบคลุมและเป็นประโยชน์ในการก้าหนดแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้าน
อุทกภัยอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้สนใจศึกษาควรท้าการศึกษาใน
ลักษณะเดียวกัน โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยใช้เกณฑ์อ่ืน ๆ อาทิ การแบ่ง ตามขนาดของโรงงานโดยใช้
จ้านวนคนงาน/จ้านวนเครื่องจักร การแบ่งกลุ่มตามประเภทอุตสาหกรรม เป็นต้น                

(2) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้สนใจศึกษา
ควรท้าการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมุ่งประเมินค่าความเสี่ยงจากความสัมพันธ์ของโอกาสที่จะเกิดและ
ผลกระทบของปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ ด้านอุทกภัยตามเกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) ด้านการเงิน (Financial Risk) และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2557) อันจะน้าไปสู่การก้าหนดแนวทางในการ
จัดการความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

 
 



Ref. code: 25595816033202NTF

73 
 

รายการอ้างองิ 
 
หนังสือ 
 
จันทราน ีสงวนนาม. (2536). หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคการบริหาร. กรุงเทพฯ: คุรุสภา. 
ชุบ กาญจนประกร. (2520). รัฐประศาสนศาสตร.์ กรุงเทพฯ: มงคลการพิมพ์. 
ติน ปรชัญาพฤทธิ,์ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์. (2537). ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการพล

เรือน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
บริษัท ที่ดินบางปะอิน จ้ากัด. (2556). นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน. (ม.ป.ท.): (ม.ป.พ.). 
บริษัท ที่ดินบางปะอิน จ้ากัด. (2555). แผนป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย. (ม.ป.ท.): (ม.ป.พ.). 
พะยอม แก้วก้าเนิด. (2532). กลยุทธ์การท้างานให้มีประสิทธภิาพ. กรุงเทพฯ: สถาบันราชภฏั               

สวนดุสิต. 
ภิญโญ สาธร. (2539). มนุษย์ในองค์การ. กรุงเทพฯ: แพร่พิทยา. 
วิรัช สงวนวงศ์วาน. (2546). การจัดการและพฤติกรรมองค์กร. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชัน. 
ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และคณะ. (2545). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
ศิริอร ขันธหัตถ.์ (2541). องค์การและการจดัการ. กรุงเทพฯ: อักษราพิพัฒน์. 
ศูนย์สารสนเทศและส่งเสริมการเกษตร. (ม.ป.ป.). แผนบริหารความต่อเนื่อง (น. 15-38). (ม.ป.ท.): (ม.ป.พ.). 
สมคิด บางโม. (2552). องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน  
สมยศ นาวีการ. (2536). การบรหิาร. กรุงเทพฯ: ดอกหญา. 
ส้านักปลัดกระทรวงคมนาคม. (ม.ป.ป.) แผนบรหิารความต่อเนือ่ง BCP. (ม.ป.ท.): (ม.ป.พ.). 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตรแ์ห่งชาต,ิ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย.ี (2556). การบริหารจัดการ

ความต่อเนื่อง (Business Continuity Management). กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
อนุกูล เยี่ยงพฤกษาวลัย์. (2535). การพัฒนาบุคคลเพ่ือประสิทธิผลของงาน. กรุงเทพฯ: มิตรสยาม. 
อนุวัตร หอมรสสุคนธ.์ (2548). แผนรองรบัมหันตภยัส้าหรับองค์กร (น. 62-64). (ม.ป.ท.): (ม.ป.พ.). 
Brown, F.G. (1983). Principle of Education and Psychological Testing (3rd ed.), New York: CBS 

College.  
Drucker, Peter F. (1954). The Practice of Management. New York: Harper & Row. 
Ernest Dale. (1973). Management: Theory and Practice. New York: McGraw-Hill. 
Good, C.V. (1973). Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill Book.  



Ref. code: 25595816033202NTF

74 
 

Gregg, Russell T. (1957). The Administrative Process in Administrative Behavior in Education. 
New York: Harper and Row. 

Gregory Morwood. (1998). Business continuity: awareness and training programmes. New 
York: MCB UP. 

Fayol, Henri. (1923). Industrial and General Administration. New Jersey: Clifton. 
Herbert A. Simon. (1960). Administrative Bahavior. New York: McMillet.  
John D. Millet. (1954). Management in the Public Service. New York: McGraw Mill Book.  
Gulick, Luther, Lindon Urwick. (1937). Paper on the Science of Administration. Clifton: 

Augustus M. Kelley. 
Mehrens, W.A., Lehman , I.J. (1984). Measurement and Evaluation in Education and 

Psychology (3rd ed.). Japan: HOLT, Rinehart and Winston. 
Michael Wallace, Lawrence Webber. (2010). The Disaster Recovery Handbook. (n.p.): (n.p.) 
Owen, John M. (1993). Program Evaluation: Forms and Approaches. St. Leonards, Australia: 

Allen & Unwin Pty Pressman. 
Rossi, P.H., Freeman, H.E. (1982). Evaluation: A Systematic Approach. Beverly Hills: California 

Sage. 
Shertzer, B., & Linden, J.D. (1979). Fundamentals of Individual Apprisal. Boston: Houghton 

Mifflin. 
Stufflebeam, D. L. (1971). Educational Evaluation and Decision Making Itasca. Illinois: 

Peacock. 
 
บทความ 
 
Scriven, Michael. (1967). The Methodology of Evaluation: Perspective in Public Service and 

Social Action Programs. New York: Russell Sage Foundation. 
Suchman, E. A. (1967). Evaliation Research: Principles and Practice in Public Service and 

Social Action Programs. New York: Russell Sage Foundation. 
 
 
 
 



Ref. code: 25595816033202NTF

75 
 

งานวิจัย 
 
สมปอง โรจน์รุ่งศศิธร และคณะ. (2555). ประเมินผลการบรหิารจัดการการเตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะ

ฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข กรณีอุทกภัย ในพ้ืนที่สาธารณสุขเขต 3 และ 9 ปีงบประมาณ 2555. 
ชลบุร:ี (ม.ป.ท.): (ม.ป.พ.). 

 
วิทยานิพนธ ์
 
กนกรัตน์ คุ้มบัว. (2542). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธภิาพการใหบ้ริการจดทะเบยีนธรุกิจศึกษา กรณีศึกษา

โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมทะเบียนการค้า. รายงานการวิจัยปริญญามหาบัณฑิต, สถาบนั
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์, สาขาการจัดการภาครฐัและเอกชน. 

ขนิษฐา พุกกะณานนท์. (2551). การศึกษาแนวทางการบริหารจดัการการปูองกันและบรรเทา                 
สาธารณภยัขององค์การบริหารส่วนต้าบลบางปลา อ้าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ. รายงาน
การศึกษาอิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแก่น, วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น, 
สาขาวชิาการปกครอง. 

ดรุณี ดิษฐ์สูงเนิน. (2552). ความพร้อมในการจัดการกับภาวะฉกุเฉินทางด้านสาธารณสุขจาก                  
โรคไข้หวัดนกของทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เรว็ในจังหวัดนครพนม ปี 2551. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแก่น, คณะสาธารณสุข, สาขาสาธารณสุขศาสตร์. 

วราพร ศรีละมูล. (2554). การบริหารจัดการเครือข่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล ต้าบล
คลองเต็ง อ้าเภอเมือง จังหวัดตรัง. รายงานการศึกษาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, วิทยาลยัการปกครองท้องถิ่น, สาขาวชิาการปกครอง. 

ศิรินันท ์สุวรรณโมล.ี (2552). การศึกษาแนวทางพัฒนาการจดัการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐาน
จากภาคประชาสังคม: กรณีศึกษาชุมชนบา้นน้าเค็ม ต้าบลบางม่วง อ้าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา. 
วิทยานิพนธป์ริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, บัณฑิตวิทยาลยั, 
สาขาการจดัการทรัพยากรชวีภาพ. 

 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
กรมอุตุนิยมวิทยา. (ม.ป.ป.). อุทกภัย (Flood). สืบค้นเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2560, จาก 

https://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=70 



Ref. code: 25595816033202NTF

76 
 

จิรพร สเุมธีประสิทธิ.์ (ม.ป.ป.). มารู้จักมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงระดับสากลกัน (International Risk 
Management Standard). สืบค้นเมื่อวันที่ 14 เมษายน 2560, จาก 
web.kmutt.ac.th/internal-audit/Upload/Standard01.doc 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2557). การก้ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย.์ สบืค้นเมื่อวันที่  
28 มิถุนายน 2560, จาก http://www.set.or.th/th/about/overview/setcg_p3.html 

บริษัท ที่ดินบางปะอิน จ้ากัด. (ม.ป.ป.). แผนปูองกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย: นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน.  
สืบค้นเมื่อวันที่ 14 เมษายน 2560, จาก www.bldc.co.th/ckfinder/userfiles/files/
แผนปฏิบัติ_อุทกภัยบางปะอิน(1).pdf 

มณฑา ประณุทนรพาล. (2555). New Thailand 2012: The Rehabilitation and Development of 
Thailand การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. สืบค้นเมื่อวนัที่ 1 มีนาคม 2560, จาก 
http://www.tpa.or.th/publisher/pdfFileDownloadS/qm171_p054-57.pdf 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร.ี (ม.ป.ป.). ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอุทกภัย:  
แผนการจดัการน้้า. สืบค้นเมื่อวนัที่ 1 มีนาคม 2560, จาก http://www.flood. 
rmutt.ac.th/?page_id=2146 

ศูนย์คลังข้อมูลน้้าและภูมิอากาศแห่งชาต,ิ สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้้าและการเกษตร (องค์การ
มหาชน). (ม.ป.ป.). สืบค้นเมื่อวนัที่ 16 มิถุนายน 2560, จาก http://www.thaiwater. 
net/current/flood54.html 

ส้านักบริหารยุทธศาสตร ์จังหวดัพระนครศรีอยุธยา. (ม.ป.ป.). ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ. สบืค้นเมือ่วันที่ 1 
มีนาคม 2560, จาก http://www.osmnorthcentral1.go.th/ayutthaya/economic 

อนันท์ งามสะอาด. (2551 ). ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effective) ต่างกันอย่างไร. สืบค้น
เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2560, จาก http://www.kat.ac.th/index.php/ 
2012-01-06-10-50-38/2584-28aaa 

Bang pa-in Industrial Estate. (2011). สืบค้นเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2560, จาก 
http://www.bldc.co.th/about_us.php 

 
 
 
 
 
 
 



Ref. code: 25595816033202NTF

77 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Ref. code: 25595816033202NTF

78 
 

ภาคผนวก ก 
รายชื่อและข้อมูลของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
 
ตารางที่ ก  
 

ข้อมูลของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

ที ่ สถานประกอบการ ประเภทอุตสาหกรรม 
ทุนจดทะเบียน 

 ล้านบาท) 

1 การสื่อสารแห่งประเทศไทย วงจรสื่อสารข้อมลูความเร็วสูง 10,000.00  

2 บริษัท เกียรตธินา ขนส่ง จ้ากดั (มหาชน) คลังสินคา้ 200.00  

3 บริษัท ควอลติี้คอนสตรัคช่ัน โปรดัคส์ จ้ากดั 
(มหาชน) 

ส่วนประกอบของบา้นส้าเรจ็รปู            
คอนกรีตมวลเบา 

1,545.93  

4 บริษัท คาชิวะ อินดสัเทรยีล (ประเทศไทย) 
จ้ากัด 

ช้ินส่วนโลหะ 27.00  

5 บริษัท โคคโุบะ ร็อกไอซ ์(ประเทศไทย) จา้กัด น้้าแข็ง       210.00  
6 บริษัท เจ ปัง เอ็นเตอรไ์พรส์ (ประเทศไทย) 

จ้ากัด 
แม่พิมพ์ฉีดพลาสติก           8.48  

7 บริษัท ชิเฮน (ประเทศไทย) จา้กัด อุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส ์อุปกรณไ์ฟฟาู       674.50  

8 บริษัท ซาครอส (ประเทศไทย) จ้ากดั ถุงกระดาษ ผลิตพลาสติก อลูมิเนยีมฟอยล ์
ผลติภณัฑ์การแพทย ์

     200.00  

9 บริษัท ซีเรยีลเทค คอรป์อเรช่ัน จ้ากดั สารเหนยีวส้าหรับอตุสาหกรรมทั่วไป 
(CARBOMIX) 

      220.00  

10 บริษัท ซีว่า ลอจสีตกิส์ (ประเทศไทย) จา้กัด การขนส่ง         30.00  
11 บริษัท โซล่าเพาเวอร์ เทคโนโลยี จ้ากัด เครื่องให้ก้าเนดิพลังงานไฟฟาูจากแสงอาทิตย ์          76.80  

12 บริษัท โซลารเ์ลนซ์ จา้กดั เลนซ์และส่วนประกอบ      2,019.30  

13 บริษัท ดับเบิ้ลเอส แอนด ์อาร์ พรซีช่ัิน จ้ากัด ขึ้นรูป/แปรรูปโลหะ ฯลฯ          22.66  

14 บริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ้ากัด แบ่ง/บรรจสุินคา้อุปโภคและบริโภค          50.05  

15 บริษัท ตงซูตา๋ (ประเทศไทย) จา้กัด ระบบซอฟท์แวร์ (ERP)          30.00  

16 บริษัท ทรานสเ์ทค อุตสาหกรรม จ้ากัด เพลาล้อรถพ่วง ข้อต่อรถพ่วง จานลาก จาน
หมุน หม้อลม เบรคเกียรฝ์าปัม๊น้้า 

      236.61  

17 บริษัท ทาคาฮาชิ สปรงิค์ (ประเทศไทย) จา้กัด สปริงจากลวดโลหะ       190.55  
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ตารางที่ ก (ต่อ) 
 

ข้อมูลของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

ที ่ สถานประกอบการ ประเภทอุตสาหกรรม 
ทุนจดทะเบียน 

 ล้านบาท) 
18 บริษัท ทาเคอิ พลาสติก (ประเทศไทย) จา้กดั พลาสติก       670.62  

19 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟูากรุงเทพ จ้ากัด 
(มหาชน) 

คอนกรีต        649.07  

20 บริษัท ที.ซี.เอช. ซูมโินเอะ จ้ากดั ช้ินส่วนรถยนต ์       587.88  

21 บริษัท เท็กซเ์คม-แพค (ไทยแลนด์) จ้ากัด พลาสติก (Plastic Tray)       174.88  

22 บริษัท เทยิ่น เอฟอาร์เอ ไทรค์อรด์            
(ประเทศไทย) จา้กดั 

ผ้าใบยางรถยนต ์       380.00  

23 บริษัท เทราลไทย จ้ากดั ปั๊มน้้า/พดัลมโรงงาน         95.89  

24 บริษัท เทอิน (ประเทศไทย) จ้ากดั เสน้ใยสังเคราะห ์      3,433.10  

25 บริษัท ไทย โพรเกรส การเ์มน้ต์ จา้กดั เสื้อผ้าส้าเรจ็รปู ชุดช้ันในสตร ี       111.84  

26 บริษัท ไทยคอน อินดสัเทรยีล คอนเน็คช่ัน 
จ้ากัด (มหาชน) 

โรงงานส้าเรจ็รปู (ขายและใหเ้ช่า)      1,263.74  

27 บริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากดั 
(มหาชน) 

โรงงานส้าเรจ็รปู (ขายและใหเ้ช่า)      2,096.00  

28 บริษัท ไทยเอเซยี อินเตอรเ์ทรด จ้ากัด คัดแยก/บดย่อยสิ่งปฏิกลูหรือวสัดุ                        
ที่ไม่ใช้แล้ว ให้บริการรบัฝากสินคา้ 

          2.00  

29 บริษัท ไทยเอเยน่ซเีอ็นยเีนียริ่ง จ้ากดั อุปกรณเ์ครื่องส่งกา้ลังระบบไฮโดรลคิ         52.00  

30 บริษัท ไทโย เซซากุโช (ไทยแลนด์) จา้กัด ชุบแข็งโลหะ        100.00  

31 บริษัท นิปปอน ซุปเปอร์ พรซีิช่ัน จา้กัด ช้ินส่วนอเิล็กทรอนิกส/์คอมพิวเตอร ์     1,857.86  

32 บริษัท บางปะอิน โคเจนเนอเรช่ัน จา้กัด กระแสไฟฟูาไอน้า้      2,705.00  

33 บริษัท บิทแม็กซ ์อินเตอร์คอร์ป จ้ากัด ปรับปรุงสภาพรถยนต์/เครื่องใช้ไฟฟาู/เครื่อง
อิเล็กทรอนกิส ์

        53.98  

34 บริษัท เบนช์มาร์ค อเิลคทรอนิกส์               
(ประเทศไทย) จา้กดั (มหาชน) 

ช้ินส่วนอเิล็กทรอนกิส ์       174.96  

35 บริษัท ไบโอเอ็นเนอยี ่พลสั 2 จ้ากดั น้้ามันไบโอดีเซล        202.73  
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ข้อมูลของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

ที ่ สถานประกอบการ ประเภทอุตสาหกรรม 
ทุนจดทะเบียน 

 ล้านบาท) 
36 บริษัท พรีซิช่ัน แมนูแฟคเจอริ่ง จา้กัด หัวไม้กอล์ฟ ช้ินส่วนคอมพิวเตอร/์             

ยานยนต์/เครื่องมือกล มอืจับประต ู
เครื่องมือแพทย ์

        67.80  

37 บริษัท พานาโซนิค อินดสัเตรียล ดไิวซ์ ซังค์ 
(ไทยแลนด์) จา้กัด 

เซนเซอร ์        155.00  

38 บริษัท โพลมีาเทค (ไทยแลนด์) จา้กดั ช้ินส่วนอเิล็กทรอนิกส์ที่ท้าจากพลาสตกิ/ยาง        250.00  

39 บริษัท ฟินน์นีน่า จ้ากดั รายได้อื่น ดอกเบีย้รบั           5.00  

40 บริษัท มะลิ กรุ๊บ (1962) จ้ากัด ผลติภณัฑ์นม      3,372.00  

41 บริษัท มิตซยุ พรีซสิช่ัน จ้ากดั ช้ินส่วนโลหะ/พลาสตกิสา้หรับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์

         80.00  

42 บริษัท เม็กเท็ค พรีซิช่ัน คอมโพเนนท์  
(ประเทศไทย) จา้กดั 

อุปกรณ์ใช้กับอเิล็กทรอนิกส ์(Stopper 
Latch) 

    4,340.00  

43 บริษัท เม็กเท็ค แมนแูฟ็คเจอริ่ง                       
คอร์ปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จ้ากดั 

แผงวงจรไฟฟูาอเิลค็ทรอนิคส ์       763.00  

44 บริษัท เมเดน อเิล็กทริก (ประเทศไทย) จา้กัด ตู้ไฟฟาู ตูค้วบคุมอุปกรณไ์ฟฟูา          54.24  

45 บริษัท ยามาอิชิ แมนูแฟคเจอริ่ง             
(ประเทศไทย) จา้กดั 

โลหะสา้หรับเครื่องใช้ไฟฟูา/อิเล็กทรอนิกส/์
ยานพาหนะ 

       223.00  

46 บริษัท ยูนิแลบ็ ฟาร์มาซูตคิอลส์ จ้ากัด ยาส้าเรจ็รูปแผนปจัจุบัน            6.00  

47 บริษัท ร้อกเวิธ จา้กัด (มหาชน) ผลติ/จา้หนา่ยเฟอร์นิเจอรส์้านกังาน              
และครัวเรือน 

       327.70  

48 บริษัท วินเนอร์กรุ๊ป เอ็นเตอรไ์พรซ์ จ้ากัด 
(มหาชน) 

ขนมขบเคี้ยว       104.27  

49 บริษัท เวสเทริ์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จา้กัด ช้ินส่วนหวัอ่านคอมพิวเตอร ์      3,830.96  

50 บริษัท สตาร์ส ไมโครอิเล็กทรอนกิส์  
(ประเทศไทย) จา้กดั (มหาชน) 

วงจรไฟฟูารวม บัตรอเิลก็ทรอนิกส ์(Smart 
Card) 

     1,508.00  
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ตารางที่ ก (ต่อ) 
 

ข้อมูลของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

ที ่ สถานประกอบการ ประเภทอุตสาหกรรม 
ทุนจดทะเบียน 

 ล้านบาท) 
51 บริษัท สตเีบล เอลทรอน เอเชีย จ้ากัด เครื่องท้าน้า้อุ่น เครือ่งท้าน้้าร้อน               

เครื่องเปาุมือ เครื่องกรองน้้า พร้อมอะไหล ่
      103.00  

52 บริษัท สุนทรเมทลัแพค จา้กัด ภาชนะบรรจจุากโลหะ       150.00  

53 บริษัท หมอมี จ้ากดั ยารกัษาโรค       108.00  

54 บริษัท อจิลิตี้ จ้ากดั คลังสินคา้ สา้นักงาน โรงอาหาร         20.00  

55 บริษัท อยุธยา อินดสัเตรยีล แกส๊ จา้กัด ออกซเิจนเหลว ไนโตรเจน อาร์กอน            
แก๊สอื่นๆ 

      450.00  

56 ห้างหุ้นส่วนจา้กดั อลูมิเนยีม แอนด ์แพตเทิรน์
เวอร์ค 

แม่พิมพ์แบบจากไม้ เหลก็ อลูมเินียม งาน
หล่อ/กลึง/ไส 

        36.25  

57 บริษัท อินบสิโก้ (ประเทศไทย) จา้กดั ขนม ลูกกวาด       765.00  

58 บริษัท เอ็กซเ์ปอร์ต ทรานสปอรต์ จา้กัด การขนส่งโดยรถกึ่งพ่วง           5.00  

59 บริษัท เอ็น แอนด์ อี (ประเทศไทย) จ้ากัด พลาสติกช้ินส่วนเครื่องอิเล็กทรอนกิส์/
เครื่องใช้ไฟฟูา/ยานพาหนะ 

      124.95  

60 บริษัท เอ็นดีที (ประเทศไทย) จ้ากดั ขาย/ใหเ้ช่า/บา้รุงรกัษารถยกและเครื่องจักร
ที่ใช้ในการก่อสร้าง 

        80.00  

61 บริษัท เอพีซีบี อเิลคทรอนคิส์ (ประเทศไทย) 
จ้ากัด 

แผ่นพมิพ์แผงวงจรไฟฟาู        878.36  

62 บริษัท เอ็มเอ็มซี ทูลส์ จา้กัด ใบมดีเครื่องกล      287.13  

63 บริษัท เอ็มเอส ซัพพลายเชน โซลูช่ัน (ประเทศ
ไทย) จา้กัด 

คลังสินคา้ ขนส่งสนิค้า         12.24  

64 บริษัท เอวี พลาสติก จา้กัด แม่พิมพ์พลาสติก          8.36  

65 บริษัท เอวี อินดสัตร ีจ้ากดั พลาสติก         89.64  

66 บริษัท เอวี แอคเซสซอรี่ จา้กดั แม่พิมพ์พลาสติก        21.69  

67 บริษัท เอส เอ็ม ซี (ประเทศไทย) จ้ากัด ส่วนประกอบที่ใช้กับเครือ่งจักร       100.00  

68 บริษัท แอ๊คคอมพลิช เวย์ โฮลดิ้ง จา้กัด คลังสินคา้ให้เช่า         45.00  
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 ล้านบาท) 
69 บริษัท แอร์คอน พาร์ทส์ เอ็นจเินียริง่  

(ประเทศไทย) จา้กดั 
ช้ินส่วนเครื่องปรับอากาศ       182.71  

70 บริษัท แอรโ์ปรดคัส์ อนิดสัตรีย์ จ้ากัด ออกซเิจนเหลว ไนโตรเจนเหลว อารก์อน
เหลว ไฮโดรเจน 

       228.00  

71 บริษัท แอลเอฟ โลจสิติกส ์จ้ากดั ศูนย์กระจายสินคา้     1,215.00  

72 บริษัท โอซเีค เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จา้กัด การน้าวสัดุใช้แล้วมาใช้ใหม ่          35.00  

73 บริษัท โอเทค (ไทยแลนด์) จา้กดั เครื่องมือตัดเจาะ         76.06  

74 บริษัท โอลคิ (ประเทศไทย) จา้กดั ยารกัษาโรคแผนปจัจุบัน อาหารแทนน้้าตาล     1,159.00  

75 บริษัท ไอทีดบับลิว เอชแอลพี (ประเทศไทย) 
จ้ากัด 

พลาสติก       114.30  

76 บริษัท โฮมเพลส ดเีวลลอปเม้นท์ จา้กัด แผ่นผนัง/พื้นคอนกรตีสา้เร็จรูป       125.00  

77 บริษัท โฮรา เปเปอร-์แพ็ค อินดสัตร ีจ้ากัด กล่องกระดาษลูกฟูก ถุงกระดาษ หลอดดา้ย
กระดาษ 

        16.52  

78 บริษัท ไฮล์ เทรลเลอร์ เอเชีย จา้กัด ประกอบตัวถังรถ/รถขยะ       331.67  

หมายเหตุ. บริษัท ที่ดินบางปะอิน จ้ากัด, 31 มกราคม 2560. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ ์

การประเมินประสิทธิภาพแผนบริหารธรุกิจต่อเนื่องด้านอุทกภัยในเขตนคิมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
แบบสัมภาษณ์นี้ จัดท้าขึ้นส้าหรับใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบการค้นคว้า

อิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของ แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ด้านอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรม บางปะอินและโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ซึ่งมีความจ้าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบค้าถามใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ค้าตอบที่ได้จะใช้ในการค้นคว้าอิสระนี้
เท่านั้น และขอรับรองว่าการให้ข้อมูลของท่านจะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน โดยสัมภาษณ์นี้มีทั้งหมด 3 
ส่วน ได้แก ่

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ส่วนที่ 2 โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบจากความเสี่ยงด้านอุทกภัยที่มีต่อธุรกิจ 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ด้าน 

อุทกภัย 
 
 
 

 
 

นายพัฒนเศรษฐ์ เทียนไสย ์
นักศึกษาปริญญาโท สาขานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมืองมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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สวนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
 

1.1  ชื่อ-สกุล................................................................................................................................... 
1.2  ต้าแหนง................................................................................................................................... 
1.3  ประสบการณ์ท้างาน....................ปี  
1.4  ประสบการณ์ท้างานด้านการวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ....................ป ี
1.4  หน้าที่ความรับผิดชอบ............................................................................................................. 
1.5  บริษัท/องค์กร.......................................................................................................................... 
1.6  ท่านทราบรายละเอียดแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัยของบริษัท/องค์กรของท่านหรือไม่ 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  
1.7 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท้า/พัฒนาแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัยของบริษัท/องค์กร                 
ของท่านอย่างไร  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 2 โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบจากความเสี่ยงด้านอุทกภัยที่มีต่อธุรกิจ 
 
2.1  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงด้านอุทกภัย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2.2  ผลกระทบจากความเสี่ยงด้านอุทกภัยที่มีต่อการด้าเนินธุรกิจของบริษัท/องค์กรของท่าน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ด้านอุทกภัย 

ข้อค าถาม 
การ

ด าเนินการ 
บุคคล/หน่วยงาน 

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
วิธีด าเนินการ หมายเหตุ 

ความคิดเหน็ประสิทธภิาพ/ 
ความพึงพอใจ 

มี ไม่ม ี สูง กลาง ต่ า 

1. แนวคดิ/ทฤษฎี/มาตรฐานที่น้ามาใช้เป็น
กรอบแนวทางการบริหารจดัการ BCM 

        

2. การก้าหนดนโยบาย 
 

        

3. การก้าหนดวัตถุประสงค/์เปาูหมาย  
 

        

4. การวางแผนการด้าเนินงานอยา่งเป็นระบบ
และมโีครงสร้างที่ชัดเจน 

        

5. การก้าหนดกลยุทธ์ในการดา้เนนิงาน 
 

        

6. การจัดตั้งทีมงานด้าน BCP 
 

        

7. การก้าหนดโครงสร้าง/หน้าที ่               
ความรบัผดิชอบที่ชัดเจน 

        

8. บุคลากรรบัรูร้ะดับความเสีย่งที่องคก์ร
สามารถยอมรบัได ้

        

9. การอบรมให้ความรู/้พัฒนาทักษะบคุลากร         
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ข้อค าถาม 
การ

ด าเนินการ 
บุคคล/หน่วยงาน 

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
วิธีด าเนินการ หมายเหตุ 

ความคิดเหน็ประสิทธภิาพ/ 
ความพึงพอใจ 

มี ไม่ม ี สูง กลาง ต่ า 
อย่างสม่า้เสมอและต่อเนื่อง 

10. การจัดสรรงบประมาณ 
 

        

11. การตรวจสอบการใช้งบประมาณ                
ที่ไดร้ับจดัสรร 

        

12. การจัดเตรยีมอปุกรณส์้ารอง/ทรัพยากรที่
จ้าเปน็ต้องใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

        

13. การก้าหนดกระบวนการตดัสนิใจ
ด้าเนนิการ/แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

        

14. การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที่มีหนา้ที่
รับผดิชอบงาน BCP 

        

15. การได้รบัการแจ้งเตือน (Notification) 
สถานการณ์ฉุกเฉินด้านอุทกภยั 

        

16. การประสานงานภายในหน่วยงาน/องค์กร         
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ข้อค าถาม 
การ

ด าเนินการ 
บุคคล/หน่วยงาน 

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
วิธีด าเนินการ หมายเหตุ 

ความคิดเหน็ประสิทธภิาพ/ 
ความพึงพอใจ 

มี ไม่ม ี สูง กลาง ต่ า 
17. การประสานงานภายนอกหน่วยงาน/

องค์กร 
        

18. การจัดทา้รายการผู้รับผดิชอบตามพืน้ที ่
 

        

19. การก้าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการควบคุม/
ตรวจสอบการด้าเนินงาน 

        

20. การน้าแนวคดิใหม่ ๆ  มาใช้ในการ
ด้าเนนิงาน 

        

21. การน้าเทคโนโลยสีมยัใหม่หรือนวตักรรม
ต่าง ๆ  มาใช้ในการดา้เนนิงาน 

        

22. การซ้อมแผนในสถานการณ์จ้าลอง 
 

        

23. การทบทวน/ปรบัปรุงอยา่งสม่้าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

        

24. การจัดทา้รายงานผลการด้าเนินงาน 
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ข้อค าถาม 
การ

ด าเนินการ 
บุคคล/หน่วยงาน 

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
วิธีด าเนินการ หมายเหตุ 

ความคิดเหน็ประสิทธภิาพ/ 
ความพึงพอใจ 

มี ไม่ม ี สูง กลาง ต่ า 
25. การจัดทา้ระบบสารสนเทศด้านอุทกภัย 

 
        

26. การบูรณาการข้อมลูร่วมกับหน่วยงาน
ภายในหรือภายนอกองคก์ร 

        

27. การบูรณาการการบริหารความเสีย่ง             
กับกระบวนการด้าเนินงานตามปกต ิ

        

28. การปลกูฝังให้ BCM เปน็ส่วนหนึ่ง          
ของวัฒนธรรมองค์กร 

        

29. ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ 
 

        

30. ข้อเสนอแนะ 
 

        

หมายเหต.ุ  ความคดิเห็นประสิทธภิาพ แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
 สูง หมายถึง  สนบัสนุนประสิทธภิาพของแผนในระดับมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  สนบัสนุนประสิทธภิาพของแผนในระดับปานกลาง 
 ต่้า หมายถึง  สนบัสนุนประสิทธภิาพของแผนในระดับน้อย 
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ตารางที่ ข  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 รายที่ 6 
1. ต้าแหน่งงาน ผู้จัดการฝาุย ผู้จัดการฝาุย ผู้จัดการฝาุย ผู้จัดการฝาุย ผู้จัดการฝาุย ผู้จัดการฝาุย 

2. ประสบการณ์ด้านแผน BCP 6 ป ี 4 ป ี 4 ป ี 4 ป ี 5 ป ี 5 ป ี

3. หน้าที่ความรบัผิดชอบ บริหารงานด้านความ
ปลอดภยัขององค์กร 

บริหารงานด้านความ
ปลอดภยัขององค์กร 

บริหารงานด้านความ
ปลอดภยัขององค์กร 

บริหารงานด้านความ
ปลอดภยัขององค์กร 

บริหารงานด้านความ
ปลอดภยัขององค์กร 

บริหารงานด้านความ
ปลอดภยัขององค์กร 

4. ประเภทอุตสาหกรรม พลาสติก อิเล็กทรอนกิส ์ อิเล็กทรอนกิส ์ ชิ้นส่วนโลหะ อิเล็กทรอนกิส ์ คลังสินค้า 

5. การรับทราบข้อมลูแผน BCP ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี

6. การมีส่วนร่วมในการจัดทา้แผน BCP วางแผน จัดทา้ ทบทวน 
ปรับปรุงแผน 

วางแผน จัดทา้ ทบทวน 
ปรับปรุงแผน 

วางแผน จัดทา้ ทบทวน 
ปรับปรุงแผน 

วางแผน จัดทา้ ทบทวน 
ปรับปรุงแผน 

วางแผน จัดทา้ ทบทวน 
ปรับปรุงแผน 

วางแผน จัดทา้ ทบทวน 
ปรับปรุงแผน 

 

ตารางที่ ข 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล: กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมลู 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 
1. ต้าแหน่งงาน ผู้จัดการฝาุย ผู้จัดการฝาุย ผู้จัดการฝาุย ผู้จัดการฝาุย 

2. ประสบการณ์ในการทา้งาน 5 ป ี 4 ป ี 6 ป ี 8 ป ี

3. หน้าที่ความรบัผิดชอบ บริหารงานด้านความปลอดภยั บริหารงานด้านความปลอดภยั บริหารงานด้านความปลอดภยั บริหารงานด้านความปลอดภยั 

4. ประเภทอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนกิส ์ พลังงาน อาหาร อิเล็กทรอนกิส ์

5. การรับทราบข้อมลูแผน BCP ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี ทราบขอ้มูลเป็นอยา่งด ี

6. การมีส่วนร่วมในการจัดทา้แผน BCP วางแผน จัดทา้ ทบทวน ปรับปรุงแผน วางแผน จัดทา้ ทบทวน ปรับปรุงแผน วางแผน จัดทา้ ทบทวน ปรับปรุงแผน วางแผน จัดทา้ ทบทวน ปรับปรุงแผน 
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ภาคผนวก ค 
บทความทางวิชาการ 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-สกุล  นายพัฒนเศรษฐ์ เทียนไสย ์
วันเดือนปีเกิด 4 ธันวาคม 2533 
วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์)  
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 
 
ผลงานทางวชิาการ  
 
บทความวชิาการเรื่อง การประเมินประสิทธภิาพแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอุทกภัยในเขตนิคม 

 อุตสาหกรรมบางปะอิน ในการประชุมวชิาการระดับชาต ิเรื่องคุณภาพของการบริหารจัดการ
นวัตกรรม ครั้งที่ 2 วนัที่ 20 พฤษภาคม 2560 จัดโดย มหาวิทยาลัยการจัดการเทคโนโลยีและอีส
เทิร์น 


