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บทคัดย่อ 
 

วิทยานิพนธ์เล่มนี้มุ่งศึกษาบทบาทของผู้ปกครองคนไทยในการส่งเสริมทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษส าหรับเด็กปฐมวัยในบริบทของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย งานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยเชิงกรณีศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นส าคัญ 2 ประเด็นคือ 1) บริบทที่มีอิทธิพล
ต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย 
และ 2) บทบาทของผู้ปกครองคนไทยในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็ก
ปฐมวัย งานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนและการเชิญชวนผู้ปกครองให้
เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ปกครองคนไทยจ านวน 3 คน จากผู้ปกครอง
คนไทยของเด็กระดับช้ันอนุบาลปีที่ 3 ของโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์จ านวนทั้งหมด 8 คน โดย
ลักษณะส าคัญของผู้ปกครองทั้งสามคนน้ีคือเป็นผู้ปกครองของเด็กที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกบ้าน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และ
ผู้ปกครองใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักกับเด็ก 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลบนฐานของโมเดลของกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองของ 
Walker, Wilkins, Dallaire, Sandler, and Hoover-Dempsey (2005) พบว่า 

1) บริบทที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยมี 3 ประการ ประการที่หนึ่ง คือ ความเช่ือในบทบาทการมีส่วนร่วม
ของตนเอง ผู้ปกครองชาวไทยเช่ือว่าตนเองมีบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมและช่วยเหลือในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของเด็กทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ ประการที่สอง คือ มุมมองของผู้ปกครองต่อ
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การเช้ือเชิญให้เข้ามีส่วนร่วมจากโรงเรียน ครู และเด็ก ผู้ปกครองชาวไทยรู้สึกยินดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรมที่โรงเรียนและพร้อมที่จะตอบรับการเช้ือเชิญให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งการเป็น
อาสาสมัครท ากิจกรรมในห้องเรียน การเข้าร่วมชมการแสดง และการเป็นวิทยากรสาธิตหรือใหค้วามรู ้
และประการที่สาม คือ บริบทในชีวิตที่ผู้ปกครองมองตนเอง ทักษะและความรู้ของผู้ปกครองไทย
ส่งผลต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับเด็ก เวลาและก าลังกายสง่ผลตอ่
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้ปกครอง ผู้ปกครองชาวไทยสามารถบริหารเวลาในการท างานและมี
อิสรภาพทางเวลาที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนได้ ความพร้อมทางการเงินท าให้ผู้ปกครองชาว
ไทยสามารถจัดหากิจกรรมหรือสื่อการเรียนที่ส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษได้
หลากหลายได้ตามต้องการ 

2) บทบาทของผู้ปกครองคนไทย ในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
ของเด็กปฐมวัยมี 2 ส่วน ได้แก่ การมีส่วนร่วมที่โรงเรียน และการมีส่วนร่วมที่บ้าน ผู้ปกครองต้องการ
มีส่วนร่วมที่โรงเรียนเพื่อจะส่งเสริมเด็กได้อย่างเหมาะสมและเป็นไปในแนวทางเดียวกับที่เด็กเรียนที่
โรงเรียน และเป็นโอกาสให้ผู้ปกครองเห็นพัฒนาการของเด็กที่โรงเรียน การมีส่วนร่วมที่บ้านของ
ผู้ปกครอง ประกอบด้วยกิจกรรมที่จัดข้ึนที่บ้านโดยผู้ปกครอง และผู้ปกครองเลือกให้เด็กเข้าร่วม
โปรแกรมหลังเลิกเรียนที่จัดโดยโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอื่น เป็นกิจกรรมที่เด็กสนใจทั้งวิชาการ 
กีฬา ศิลปะ และวิทยาศาสตร์ ผู้ปกครองเช่ือว่าความสม่ าเสมอในการได้รับประสบการณ์ทาง
ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องผ่านบริบทและประสบการณ์ที่หลากหลายช่วยพัฒนาทักษะทางการพูด
และการฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย 
 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง, เด็กปฐมวัย, การสง่เสริมทักษะการฟังและการพูด 
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ABSTRACT 
 

This study examines the roles of Thai parents in facilitating listening and 
speaking skills of preschool English language learners in the context of an 
international school in Thailand. The purposes of this case study research are to 
understand: 1) the context that influences parental involvement in facilitating 
listening and speaking skills of preschool English language learners; and 2) the roles 
of Thai parents in facilitating listening and speaking skills of preschool English 
language learners. Data in this research come from two main sources: school 
documents that promote family activities and school invitations to parents; and in-
depth interviews with 3 Thai parents whose children are studying in kindergarten 3 at 
the Berkeley International School at the time of data collection.  The selection 
criteria of interview participants are Thai parents who 1) organize home activities and 
after-school programs that promote English language learning; 2) regularly participate 
in school activities; and 3) use Thai as the primary language to communicate with the 
child. 
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Data analysis based on Walker, Wilkins, Dallaire, Sandler and Hoover-
Dempsey’s (2005) Model of Parental Involvement Process shows that 

1) The first aspect of context that influences parental involvement in 
facilitating listening and speaking skills of preschool English language learners is 
parents’ beliefs in parental involvement. The three Thai parents believe that they 
support and facilitate their child’s English language learning directly and indirectly. 
Second, parents’ perceptions of invitation from school, teachers and children 
influence their decisions to become involved in school and after-school activities. 
Parents are willing to participate in school activities and accept school invitations to 
be classroom volunteers, watch school performances, and even be guest speakers. 
Lastly, parents’ perceived life context in terms of skills and knowledge, and time and 
energy affects the amount and forms of parental involvement.  These three Thai 
parents have their own businesses and thus are able to manage their working 
schedules in order to participate in school activities.  Also, their financial status 
enables them to provide their child with quality activities or resources in order to 
enhance the child’s English listening and speaking skills. 

2) Thai parents desire to get involved in both school and home activities.  
Parents are willing to participate in school activities so that they can facilitate their 
child’s learning in a way that aligns with the school approach. It also gives parents 
opportunities to observe their child’s development. Home involvement consists of 
parent-initiated activities at home and after-school programs that children choose 
according to their personal interests. The parents believe that constant English 
learning experiences through the use of various resources, diverse contexts, and 
activities improve listening and speaking skills of their child. 

 
Keywords: Parental involvement, Preschool, Facilitating listening and speaking skills 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลือ จากผู้มีพระคุณหลายท่าน 
ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วศิณีส์ อิศรเสนา ณ อยุธยา ที่กรุณารับเป็น
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อีกทั้งยังให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ ให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณ ดร. วาสนา  ศรีปรัชญาอนันต์ ที่กรุณารับเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้แก่ผู้เขียน และได้สละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางและ
หนังสือเพื่อค้นคว้าข้อมูลต่างๆ  ตลอดจนช้ีแนะในการหาค าตอบและคอยช่วยเหลือในด้านต่างๆ ใน
ระหว่างที่ได้จัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ รวมไปถึงคอยตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข ซึ่งเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งกับผู้เขียนในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ด้วยความเอาใจใส่อย่างยิ่งของท่านอาจารย์  วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้จะเสร็จสมบูรณ์ ไปไม่ได้เลยหากไม่มีอาจารย์คอยให้ค าปรึกษาและคอยแนะน า 

นอกจากนี้ ผู้เขียนยังขอกราบขอบพระคุณ ดร. พุทธชาด อังณะกูร ที่กรุณาสละเวลารับ
เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ ให้แก่ผู้เขียน  ไม่ว่าจะเป็นค าแนะน า การเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่างๆ ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อการเขียนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ รวมไปถึงก าลังใจที่ท่านอาจารย์คอยให้ตลอดมา ซึ่งเป็น
แรงผลักดันให้กับผู้เขียนเสมอมาตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 

 ผู้เขียนยังขอกราบขอบพระคุณ มิส ลิซ่า จอห์นสัน ผู้บังคับบัญชาของผู้เขียนเป็นอย่าง
สูงที่กรุณาให้โอกาสทางการศึกษาตลอดระยะเวลาที่ผู้เขียนได้ท างานอยู่ ณ โรงเรียนนานาชาติ       
เบิร์คลีย์ อีกทั้ง พี่ๆ น้องๆ ในโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์ กับก าลังใจรวมทั้ งความช่วยเหลือในด้าน
อื่นๆ ด้วยดีมาตลอด รวมไปถึง ผู้เขียนขอขอบคุณ คุณณิชาพร สุขเจริญ คุณเบน วงศ์สายสุวรรณ 
และเพื่อนๆ ที่ให้การสนับสนุนข้อมูลต่างๆ ให้ค าแนะน าปรึกษาและคอยเป็นก าลังใจด้วยดีเสมอมา 

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และพี่น้องของผู้เขียน ที่สนับสนุนด้านการ
เรียนและคอยให้ก าลังใจทุกเวลาที่เหนื่อยล้า จนท าให้การเรียนผ่านพ้นไปได้ด้วยดี  และขอกราบ
ขอบพระคุณครูบาอาจารย์ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทั้ง
ปวงให้แก่ ผู้เขียนด้วยดีเสมอมา 

    
 

 นางสาวมยุรา  วิริยเวช 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านการคมนาคม การสื่อสาร เทคโนโลยี และ
วิทยาการต่างๆ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก รวดเร็ว และครอบคลุม
ทั่วทุกภูมิภาคของโลก ซึ่งการติดต่อสื่อสารกันนั้นสิ่งส าคัญซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือหลัก คือ ภาษา 
เนื่องจากภาษาเป็นเครื่องมือการสื่อสารเพียงอย่างเดียวที่ท าให้ความแตกต่างระหว่างชนชาติในโลก 
ได้กลายเป็นความเข้าใจกันได้ (วรวรรณ เหมชะญาติ,  2542) ภาษาที่นิยมและได้รับการยอมรับว่า
เป็นภาษาสากลที่ใช้ติดต่อสื่อสารกันทั่วโลกคือภาษาอังกฤษ บทบาทของภาษาอังกฤษเด่นชัดข้ึน
ในทางการศึกษา ทางการบริหาร และทางสังคม ภาษาอังกฤษมีสถานภาพเป็นภาษาสากลความ
ต้องการในการเรียนรู้ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และทางเทคโนโลยี และความต้องการในระดับ
นานาชาติท าให้ภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นในสังคมยุคใหม่ สังคมไทยก็เช่นกัน ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาแห่งเทคโนโลยี มีความส าคัญต่อการศึกษาและการท างาน ผู้ที่มีความสามารถในทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษที่ดีกว่า มีโอกาสถูกว่าจ้างในการท างานด้วยอัตราค่าตอบแทนที่ดีกว่าเพราะสามารถ
เข้าใจความรู้สึกนึกคิด ทัศนคต ิและวัฒนธรรมของชนชาติอื่น ตลอดจนความได้เปรียบในการติดตาม
ข้อมูลข่าวสารความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และวิทยาการ
ใหม่ๆ ได้ดี 

จากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 8 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2539) ได้ระบุไว้ชัดเจนเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของการศึกษาไทยว่าต้องพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกยุคโลกาภิวัตน์  และได้ระบุให้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศที่คนในชาติต้องรู้เป็นอย่างดี จากวิสัยทัศน์นี้เองพ่อแม่และผู้ปกครองคนไทยส่วน
ใหญ่จึงได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของบุตรหลานเพิ่มมากข้ึน รวมทั้ง
พ่อแม่ผู้ปกครองบางคนเช่ือว่าหากบุตรหลานเรียนรู้ภาษาอังกฤษตั้งแต่ระดับปฐมวัย ก็จะท าให้เด็กมี
ทักษะด้านภาษาอังกฤษที่ดีกว่า เนื่องจากช่วงเด็กปฐมวัยเป็นช่วงที่เด็กมีพัฒนาการการเรียนรู้ภาษา
และรับรู้สิ่งใหม่ได้ดี ซึ่งวราภรณ์ รักวิจัย (2540) ได้กล่าวว่า หากมีการส่งเสริมทักษะภาษาให้เด็ก
ได้รับอย่างเพียงพอ จะท าให้การเรียนรู้ของเด็กพัฒนาไปอย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน และการพัฒนาการด้าน
ความสามารถทางภาษาควรเริ่มตั้งแต่เด็กปฐมวัย เพราะเด็กวัย 2 – 7 ปี เป็นวัยที่พัฒนาการทาง
ภาษาเจริญงอกงามอย่างรวดเร็ว (อารี สัณหฉวี, 2537) และนอกจากนี้การมีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีก็
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จะช่วยส่งผลให้เด็กก้าวทันต่อเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว  เปิดโลกการเรียนรู้ได้กว้างข้ึนเนื่องจาก
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ส่วนใหญ่ถูกพัฒนามาจากต่างประเทศ และแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ที่ถูกเผยแพร่ในโลกอินเตอร์เน็ตหรือถูกตีพิมพ์ในหนังสือโดยส่วนใหญ่น าเสนอด้วย
ภาษาอังกฤษ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสที่ดีให้กับบุตรหลานในอนาคต พ่อแม่ผู้ปกครองจึงหันมาให้ความ
สนใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในระบบโรงเรียนนานาชาติ ทั้งหลักสูตรอเมริกันและหลักสูตรอังกฤษ
เพิ่มมากข้ึน ตั้งแต่ในระดับอนุบาลหรือย้ายบุตรหลานจากระบบโรงเรียนไทยให้เข้าเรียนในโรงเรียน
ระบบนานาชาติระหว่างภาคการศึกษา ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2556) คาดการณ์ว่า จ านวนนักเรียนใน
โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย ยังคงเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง โดยจะเห็นว่าเพิ่มจาก 39,212 
คนในปีพ.ศ.2555 เป็น 43,133 คน ในปีพ.ศ.2556 หรือเติบโตร้อยละ 10 โดยเติบโตมาจากทั้งในส่วน
ของนักเรียนไทยและนักเรียนต่างชาติ  

จากกลุ่มเด็กที่เข้าเรียนในระบบโรงเรียนนานาชาติระดับปฐมวัยในช่วงแรกนั้น เด็กที่มา
จากครอบครัวไทยอาจประสบปัญหาในการสื่อสารและการเรียน เนื่องจากภาษาที่เด็กใช้ในการสือ่สาร
ภายในโรงเรียนแตกต่างกับภาษาที่เด็กใช้สื่อสารปกติกับพ่อแม่และผู้ปกครองเวลาอยู่ที่บ้าน จึงท าให้
เด็กไม่มีความคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษ และอาจส่งผลให้เด็กเกิดความเครียดในการไปโรงเรียนใน
ช่วงแรก (theAsiaparentThailand, 2559) ดังนั้น นอกจากความช่วยเหลือของคุณครูในการช่วยพัฒนา
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยแล้ว พ่อแม่ผู้ปกครองควรมีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือให้เด็กได้มีการ
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษด้วยเช่นกัน อาทิเช่น การเป็นต้นแบบในการพูดภาษาอังกฤษ เล่า
นิทานภาษาอังกฤษ จัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษ หรือเล่านิทานภาษาอังกฤษ 
อย่างที่ Goodman (1986) ได้กล่าวว่า พ่อแม่ ผู้ปกครองเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยในการส่งเสริม
พัฒนาการทางภาษาของเด็ก เนื่องจากบุคคลเหล่าน้ันเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ภาษาทั้งการพูด การ
ฟัง การอ่าน และการเขียนในกิจวัตรประจ าวัน ซึ่ง Cole (2011) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ภาษาของเด็ก
ปฐมวัยตอบสนองได้ดีกับรูปแบบที่ไม่เป็นทางการหรือไม่ใช่การสอนภาษาโดยตรง ซึ่งเป็นลักษณะการท า
กิจกรรมต่างๆ ที่ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมกับเด็กที่บ้าน (at-home Involvement) เช่น การสอนให้
ร้องเพลง ท าท่าทางประกอบเข้าจังหวะ หรือการอ่านบัตรค า เป็นต้น และ Tuckman and Monetti 
(2010) ได้กล่าวไว้ว่า เทคนิคข้ันพื้นฐานที่ส าคัญที่ผู้ปกครองหรือคุณครูสามารถใช้เพื่อการพัฒนา
ความสามารถด้านภาษาของเด็กปฐมวัย ได้แก่ การแสดงให้เด็กเห็นเป็นแบบอย่าง (modeling) การ
อธิบายหรือการให้ข้อมูลให้กว้างข้ึน (expansion) การพูดกับตนเอง (self-talk) และการพูดเชิงคู่ขนาน 
(parallel talk) รวมทั้งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2541) ได้กล่าวถึงการจัด
ประสบการณ์ด้วยกิจกรรมเล่านิทานสามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กได้จริง  นิทานตอบสนอง
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ความต้องการตามธรรมชาติของเด็ก ท าให้รู้สึกผ่อนคลาย เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะทางด้านภาษา 
ความคิดสร้างสรรค์ และกล้าแสดงออกอย่างอิสระ 

นอกจากนั้นจากประสบการณ์การท างานในโรงเรียนนานาชาติของผู้วิจัย สังเกตพบว่า 
เด็กนักเรียนไทยในระดับปฐมวัยมีระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่แตกต่าง
กัน ถึงแม้ว่าบริบททางการเรียนรู้ภายในสังคมโรงเรียนเหมือนกัน คือภายในห้องเรียนมีการใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสารตลอดเวลา ประกอบกับงานวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า เช่น งานวิจัยของศิวพร นิลสุข (2551) เรื่องการพัฒนาการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลช้ันปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิด
วอลดอร์ฟ งานวิจัยของมาลัย สืบภา (2550) เรื่องการพัฒนาการใช้สื่อภาษาอังกฤษด้วยค าศัพท์
ประกอบรูปภาพ งานวิจัยของนุชจรี จาปัญญา (2552) เรื่องการพัฒนาการอ่านภาษาโดยใช้เกม
การศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนสุมานัน จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยหรือ
บทความวิชาการที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยหรือวิธีการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยใน
โรงเรียนที่มีรูปแบบการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยหรือการมีส่วนร่วมของคุณครูในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย แต่ยังมีการวิจัยที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนนานาชาติเป็นส่วนน้อย ดังนั้นจากข้อสังเกตดังกล่าว ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจเป็นอย่างมากที่จะท าการศึกษาว่านอกเหนือจากการเรียนที่โรงเรียนแล้ว  ผู้ปกครองมี
ส่วนส าคัญในการพัฒนาภาษาอังกฤษให้เด็กอย่างไร  และต้องการศึกษาถึงความคิดเห็นและบทบาท
ของผู้ปกครองคนไทยในการส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็กที่เรียนใน
โรงเรียนนานาชาติ นอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนรู้ที่โรงเรียน เพื่อผู้วิจัยจะได้น าผลการวิจัยไปใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาทักษะทางภาษาของเด็กปฐมวัยต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้ปกครองคนไทยในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย 

2. เพื่อศึกษาบริบทที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะการ
ฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย 
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1.3 ค าถามการวิจัย 
 

1. ผู้ปกครองคนไทยมีบทบาทอย่างไรต่อการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์ 

2. บริบทด้านใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้ปกครองในการ
ส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขอบเขตการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ขอบเขตพื้นที่ในการวิจัย ผู้วิจัยได้คัดเลือกโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์  (Berkeley            

International School) ซึ่งตั้งอยู่ที่แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร เป็นพื้นที่ในการท าการ
วิจัย เนื่องจากโรงเรียนดังกล่าวเป็นโรงเรียนนานาชาติที่ใช้หลักสูตรอเมริกันในการเรียนการสอน โดย
เปิดการเรียนการสอนส าหรับเด็ก ตั้งแต่อายุ 2 ปีถึง 18 ปี (ระดับช้ัน Pre-Kindergarten ถึง Grade 
12) ประกอบกับผู้วิจัยท างานที่โรงเรียนแห่งนี้ จึงท าให้สามารถมองเห็นบริบทและสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
ภายในโรงเรียนที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของเด็ก  รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลหรือการ
สัมภาษณ์ผู้ปกครองและบุตรหลาน สามารถท าการเก็บข้อมูลได้สะดวกและคล่องตัวกว่าการเลือกเขต
พื้นที่หรือโรงเรียนนานาชาติอื่นในการท าการวิจัยครั้งนี้ 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองคนไทยจ านวน 3 คน จากผู้ปกครองคน
ไทยของเด็กระดับช้ันอนุบาล 3 ของโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์ทั้งหมด 8 คนที่ครอบครัวใช้ภาษาไทย
เป็นหลักที่บ้าน และเป็นผู้ปกครองที่ยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยนี้ทุกข้ันตอน โดยลักษณะส าคัญของ
ผู้ปกครองทั้งสามคนนี้ คือ เป็นผู้ปกครองของเด็กที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการเรี ยนรู้
ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกบ้าน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และผู้ปกครองใช้
ภาษาไทยเป็นภาษาหลักกับเด็ก  

3. การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 3ระยะ ดังนี้  
ระยะที่ 1 ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ปกครองคนไทยของเด็กระดับช้ันอนุบาล 3 ของโรงเรียน

นานาชาติเบิร์คลีย์ทั้งหมด 8 คนที่ครอบครัวใช้ภาษาไทยเป็นหลักที่บ้าน และเป็นผู้ปกครองที่ยินยอม
เข้าร่วมงานวิจัยนี้ทุกข้ันตอน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึน โดยแบบสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และ
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้ภาษาและการเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะทางการพูดและ
การฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลวันละ 1 ครอบครัว ครอบครัวละ 30 นาที 

ระยะที่ 2 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้ปกครองคนไทยทั้ง 8 คน แล้วน ามา
พิจารณาตามลักษณะส าคัญของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ได้แก่ 1) เป็นผู้ปกครองของเด็กที่
เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกบ้าน 2) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของโรงเรียน และ 3) ผู้ปกครองใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักกับเด็กครอบครัว เพื่อคัดเลือก
ผู้ปกครองคนไทยจ านวน 3 คนส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระยะที่ 3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์และกิจกรรม
ที่จัดข้ึนส าหรับนักเรียนอนุบาลช้ันปีที่ 3 และครอบครัวช่องทางการติดต่อสื่อสารและวิธีการเชิญชวน
ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดข้ึนในโรงเรียน 
 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

วิธีการวิจัยที่มุ่งศึกษากรณีที่เฉพาะเจาะจง จุดเน้นอยู่ที่สิ่งที่ถูกศึกษาซึ่งมีขอบเขตที่
ก าหนดได้อย่างชัดเจน และมีความสมบูรณ์ในตัวเอง (ชาย โพธิสิตา, 2554) งานวิจัยช้ินนี้ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนและการเชิญชวนผู้ปกครองให้
เข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบอุปนัย (inductive 
analysis) โดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (thematic analysis) มีกระบวนการวิเคราะห์ มีการวาง
แนวทางการวิเคราะห์เบื้องต้น จากทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย และจัดระบบข้อมูลแยก
ประเภทของข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ โดยการใช้รหัส (code) ส าหรับการอ้างอิงหรือค้นหาข้อมูล
ประเภทของข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางความถ่ีประกอบการบรรยายแบบความเรียงตามประเด็น
ต่างๆ 
 

1.6 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 

ผู้ปกครองคนไทย หมายถึง พ่อหรือแม่สายเลือดเดียวกัน โดยเป็นผู้ที่ใช้ภาษาไทยเป็น
ภาษาหลักที่บ้านในการสื่อสาร 
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1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยน้ีสามารถน าไปใช้ในการแนะน าผู้ปกครอง ครู เจ้าหน้าที่และ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง พร้อมทั้งให้เห็นแนวทางในการมสีว่นรว่ม
ของผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย นอกจากนี ้เพื่อให้
เกิดเป็นรูปธรรมมากข้ึนในการส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย โรงเรียนอาจน าองค์ความรู้
ที่ได้จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาเครื่องมือในการส่งเสริมทักษะด้านการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กปฐมวัย นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าวจะเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญในการท า
วิจัยเพื่อต่อยอดเกี่ยวกับเรื่องการส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษส าหรับเด็กปฐมวัย
ต่อไป  
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้ปกครองคนไทยในการส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟัง

ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กปฐมวัย: กรณีศึกษาในโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาทีส่อง  

2.1.1 ความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษ 

2.1.2 แนวคิดในการเรียนรู้ภาษาที่สอง 

2.1.3 ความส าคัญของการเรียนรู้ภาษาที่สอง โดยเฉพาะการฟังและการพูดใน
ระดับปฐมวัย 

2.2 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  

2.2.1 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียน 

2.2.2 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูท้ี่บ้าน 

2.3 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการสง่เสรมิการเรียนรู้ของเด็ก    

2.3.1 ปัจจัยที่สง่ผลต่อการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการสง่เสริมการเรียนรู้ของ
เด็ก 

2.3.2 สถานะทางสงัคมทีม่ีผลต่อการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของเดก็ 

2.3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาเด็ก
ปฐมวัย 
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2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเปน็ภาษาท่ีสอง 
 

2.1.1 ความส าคญัของการใช้ภาษาอังกฤษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2551) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาษาว่ามี

ความส าคัญต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการสื่อความหมายตลอดจนการสื่อสาร
กับบุคคลอื่น  ภาษาช่วยให้มนุษย์ได้เข้าใจตรงกัน ช่วยถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์จากคนหนึ่ง
ไปสู่บุคคลอื่นๆ ด้วยวิธีการหลายรูปแบบ รวมถึงภาษายังมีความส าคัญในแง่ของการเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการถ่ายทอดความรู้และวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น นอกจากนั้นยังเป็นเครื่องมือของการเรียนรู้ 
และการพัฒนาความคิดของมนุษย์ได้อีกด้วย ซึ่ง ศรียา นิยมธรรม และประภัสร นิยมธรรม (2541) ได้
กล่าวว่า ภาษาเป็นเครื่องมือช่วยให้มนุษย์ได้แลกเปลี่ยนความคิดที่เป็นนามธรรมต่อกัน ช่วยให้เด็กมี
พัฒนาการทางสังคม เกิดความอบอุ่นมั่นคง เกิดการเรียนรู้ และมีแนวคิด ความรู้สึก ตลอดจนเจตคติ 
สอดคล้องกับดวงเดือน ศาตรภัทร (2549) ที่ได้กล่าวว่า ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อความหมาย 
ความคิด และความเข้าใจ ก่อให้เกิดกระบวนการสังคมประกิต (socialization) และส าหรับในเด็ก
แล้วภาษาเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะภาษาเป็นเครื่องมือที่ท าให้เกิดการเรียนรู้  ท าให้
เด็กเกิดจินตนาการ ความรู้สึกนึกคิด การแสดงออก การปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อ
สื่อสารกับบุคคลรอบข้าง ดังนั้น เด็กจ าเป็นต้องเรียนรู้ภาษาเพื่อใช้ในการคิดและการสื่อความหมาย เพื่อ
พร้อมส าหรับการปรับตัวรับความรู้ใหม่ และเด็กยังสามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อท า
ให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน (ทิศนา แขมมณี, 2559) นอกจากนี้ภาษาที่เด็กใช้ก็เป็นเครื่องมือที่
สะท้อนความคิด ความเข้าใจ และความรู้สึกของเด็กด้วย การเรียนรู้ภาษาของเด็กจะมีลักษณะเป็นไป
ตามธรรมชาติ เด็กจะมีการฟังและสังเกตท่าทางจากบุคคลที่ใกล้ชิดและแสดงออกมา แล้วเลียนเสียง
ต่างๆ ที่ได้ยินได้ฟังเป็นการพูด ปฏิกิริยาจากผู้อื่นหลังจากเด็กพูดจะช่วยให้เด็กเรียนรู้ว่าสิ่งที่พูดนั้นมี
ความหมายหรือไม่อย่างไร จากนั้นจะจดจ าศัพท์เหล่านั้นไว้เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือถ่ายทอด
ความคิดต่อไป จะเห็นได้ว่าการฟังและการพูดจะมีความสัมพันธ์กัน  

ปัจจุบันนี้ภาษาที่เป็นภาษาสากลที่ทั่วโลกใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร  คือ 
ภาษาอังกฤษ ซึ่งบทความการพัฒนาการศึกษาด้วยการเรียนรู้ภาษาเพื่อก้าวสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนได้กล่าวว่า ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายมากที่สุด  และ
ภาษาอังกฤษยังเป็นเครื่องมือที่ใช้เข้าถึงแหล่งวิทยาการต่างๆ จึงถือได้ว่าภาษาอังกฤษ คือ ภาษา
นานาชาติ เป็นภาษากลางของโลกและมนุษยชาติ ที่มนุษย์บนโลกใช้ติดต่อกันเป็นหลัก ไม่ว่าแต่ละคน
ใช้ภาษาอะไรเป็นภาษาประจ าชาติ เมื่อต้องติดต่อกับคนอื่นที่ต่างภาษาต่างวัฒนธรรมกันทุกคน
จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก ด้วยเหตุน้ีทุกชาติทุกภาษาจึงบรรจุวิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่
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สองรองลงมาจากภาษาประจ าชาติ เป็นแกนหลักของหลักสูตรการศึกษาทุกระดับตั้งแต่ปฐมวัยไป
จนถึงการศึกษาตลอดชีวิต (สมเกียรติ อ่อนวิมล, 2554) 

ดังนั้น การเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น 
การติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงแหล่งข้อมูลวิทยาการต่างๆ  ซึ่งท าให้คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ และวิธีการศึกษาภาษาอังกฤษที่ดีวิธีหนึ่งที่พ่อแม่และผู้ปกครองที่พอจะมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจที่ดี  ก็จะส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติ  ซึ่งถือว่าเป็นการปูพื้นฐาน
ภาษาอังกฤษให้กับลูกตั้งแต่เล็ก พญ. สุวิมล ชีวมงคล กุมารแพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนาการเด็ก ระบุ
ได้ว่าสาเหตุหนึ่งที่พ่อแม่ผู้ปกครองเลือกให้ลูกหลานเรียนในโรงเรียนนานาชาตินั้น  ก็เพื่อให้ลูกได้มี
โอกาสฝึกทักษะภาษาอังกฤษมากกว่าโรงเรียนทั่วไป เนื่องจากการเรียนการสอนส่วนใหญ่ภายใน
โรงเรียนนานาชาตินั้นจะใช้ภาษาอังกฤษ ท าให้เด็กนักเรียนจะมีโอกาสพัฒนาทักษะทางภาษามากกว่า 
ส าหรับข้อดีที่เห็นชัดที่สุดของการเรียนโรงเรียนนานาชาติ  คือ โรงเรียนนานาชาติจะมีความ
หลากหลายทางเช้ือชาติของนักเรียนที่อาจจะเป็นเด็กต่างชาติ ซึ่งในบริบทส่วนนี้จะท าให้เกิดความ
หลากหลายในสังคมมากข้ึน ท าให้เด็กรู้จักการยืดหยุ่นและการปรับตัวเข้ากับสังคมได้  (Manager 
Online, 2559) 

จะเห็นได้ว่า ภาษา คือ เครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างมนุษย์ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน ช่วยให้เกิดพัฒนาการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดโดย
ผ่านวิธีการหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นท่าทาง สัญลักษณ์ การเรียนรู้ และการรับรู้ระหว่างกัน ซึ่งภาษาถือ
เป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งในการด าเนินชีวิตและภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาที่ใช้อย่างแพร่หลายท่ามกลาง
นานาประเทศ ได้กลายเป็นสื่อกลางที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสารในยุคปัจจุบัน ภาษาอังกฤษได้เข้ามามี
บทบาทอย่างมากในการสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลหนึ่งสู่บุคคลหนึ่งที่มีความแตกต่างทางด้าน
ภาษา สังคม และวัฒนธรรม และยังช่วยให้ผู้คนได้แบ่งปันความรู้ เข้าถึงและตามติดวิทยาการที่พัฒนา
รุดหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้งได้ 

 
2.1.2 แนวคิดในการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง 

สุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข (2546) ได้มีการแบ่งแยกความแตกต่างระหว่างค าว่า 
“ภาษาที่สอง” กับ “ภาษาต่างประเทศ” ไว้ว่า “ภาษาที่สอง” คือ การเรียนภาษาต่างประเทศใน
สภาพแวดล้ อมที่ ต้ อ ง ใ ช้ภาษานั้ น  เ ช่น  การ เ รี ยนภาษาอั งกฤษที่ สหรั ฐอ เมริ ก า  ส่ วน 
“ภาษาต่างประเทศ” คือ การเรียนภาษาต่างประเทศในสภาพแวดล้อมที่ไม่ต้องใช้ภาษานั้น เช่น การ
เรียนภาษาอังกฤษในประเทศไทย แต่โดยทั่วไปแล้วในงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษา จะเรียกภาษา
ที่เรียนนอกเหนือจากภาษาที่หนึ่งว่า “ภาษาที่สอง” ดังนั้นการเรียนรู้ภาษาที่สองในที่นี้จึงหมายรวมถึง
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การเรียนรู้ภาษาที่สองและภาษาต่างประเทศ โดย Moriyama (2000) ได้สรุปแนวคิดหลักที่น ามาใช้
ในงานวิจัยการเรียนรู้ภาษาที่สองโดยแบ่งเป็น 3 แนวคิด ได้แก่ 1) แนวคิดพฤติกรรมนิยม 
(Behaviorism) คือ มนุษย์สามารถเรียนภาษาที่หนึ่งได้จากการพูดซ้ า ท าซ้ า ซึ่งถือว่าเป็นการฝึกฝน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกประโยคเดิมๆ หลายๆ ครั้ง ดังนั้นวิธีการนี้จึงมีประสิทธิผลต่อการเรียนรู้
ภาษาที่สอง  ซึ่งท าให้เกิดการเรียนการสอนที่เน้นการกระตุ้น การตอบรับ และการเน้นย้ า 2) แนวคิด
ไวยากรณ์สากล (Universal Grammar) โดยนักภาษาศาสตร์ที่ ช่ือ นอมชอมสกี้ ได้เสนอทฤษฎี
ไวยากรณ์ปริวรรตและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของภาษามนุษย์ไว้ว่าการที่เด็กไม่ว่าชนชาติใดมี
ความสามารถที่จะเรียนรู้ภาษาใดๆ ก็ตามเป็นภาษาที่หนึ่งได้นั้น เกิดจากการที่เด็กเกิดมาพร้อมกับ
ลักษณะที่เรียกว่า “เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ภาษา” (Language Acquisition Device) และ 3) 
แนวคิดภาษาศาสตร์ปริชาน (Cognitive Linguistics) คือ แนวคิดที่เช่ือว่าประสบการณ์เป็นสิ่งส าคัญ
ในการเรียนรู้ภาษาของมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์เรียนรู้ภาษาจากการสะสมประสบการณ์ในการ
ปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง แนวคิดน้ีอธิบายการเรียนรู้ภาษาของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับระบบความคิด 
ความจ า การใส่ใจ การรับรู้ และประสบการณ์ แต่อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ยังพบข้อผิดพลาดในเรื่อง
บทบาทของภาษาที่หนึ่งส าหรับการถ่ายโอนจากภาษาที่หนึ่ง ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับภาษาที่สอง โดย
ผู้เรียนจะมีการยืมระบบเชิงจิตวิทยา (Cognitive System) จากภาษาที่หนึ่งมาใช้กับการเรียนรู้ภาษา
ที่สอง แต่เนื่องจากระบบของภาษาที่หนึ่งกับภาษาที่สองไม่ตรงกันทั้งหมด  จึงอาจท าให้เกิด
ข้อผิดพลาด แตล่ะแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นล้วนมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาของเด็กโดย
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ผู้ปกครองที่เช่ือในแนวคิดพฤติกรรมนิยมจะช่วยให้เด็กได้มีกิจกรรมที่
ช่วยสนับสนุนให้เด็กได้ฝึกฝนในการใช้ภาษาอย่างสม่ าเสมอ ส่วนผู้ปกครองที่เช่ือในแนวคิดไวยากรณ์
สากลจะเช่ือมั่นว่าเด็กสามารถเรียนรู้ภาษาได้โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ภาษาจึงส่งเสริมให้เด็ก
ได้มีโอกาสเรียนภาษาอื่นๆ และผู้ปกครองที่เช่ือในแนวคิดภาษาศาสตร์ปริชานจะส่งเสริมให้เด็กได้
เรียนรู้ภาษาผ่านประสบการณ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า
ผู้วิจัยเช่ือในแนวคิดพฤติกรรมนิยมว่าการเรียนรู้ภาษาน้ันต้องได้ท าซ้ าและฝึกฝน ผู้ปกครองจึงมีส่วน
ส าคัญทั้งในการส่งเสริมให้เด็กได้ฝึกฝนการใช้ภาษาผ่านกิจกรรมต่างๆ ทั้งในบ้านและนอกบ้าน 

และนอกจากนี้  ยังมีทฤษฎีการรับรู้ภาษาที่ สอง  (Second Language 
Acquisition Theory) ของ Krashen and Terrell (1983) โดยการรับรู้ภาษาที่สองสามารถเกิดข้ึน
ได้ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 คือ การรับรู้ภาษา (acquisition) ซึ่งผู้รับภาษาไม่ต้องค านึงถึง
ข้อเท็จจริงของภาษาที่ก าลังรับรู้ แต่ค านึงถึงว่าก าลังใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร จึงท าให้ผู้รับภาษาไม่ต้อง
ระวังในเรื่องของกฎเกณฑ์ภาษาที่ได้รับ  ซึ่งถือได้ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ภาษาแบบไม่รู้ตัว 
(subconscious) และลักษณะที่ 2 คือ การเรียนรู้ภาษา (learning) ถือได้ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้
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แบบรู้ตัว (conscious) รู้กฎเกณฑ์ รวมไปถึงมีความระมัดระวังในการใช้กฎเกณฑ์ทางภาษา โดยการ
เรียนการสอน มีความจ าเป็นต้องให้เกิดการเรียนรู้ การแก้ไขความผิดพลาด รวมไปถึงช่วยพัฒนาไปสู่
การเรียนรู้ที่ดี โดยการรับรู้ภาษาที่สองนี้ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะที่ 1 หรือ 2 คือ การรับรู้ภาษาหรือการ
เรียนรู้ภาษา ผู้ปกครองสามารถที่จะเป็นผู้สนับสนุนและสร้างเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาทกัษะทางภาษา
ได ้เนื่องด้วยผู้ปกครองนับเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดประสบการณ์ต่างๆ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ
ทางสตปิัญญาของเด็กไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าครูที่โรงเรียน การศึกษาไม่ใช่สิ่งที่จัดข้ึนโดยครูในโรงเรียน
หรือพ่อแม่ผู้ปกครองที่บ้านเท่านั้น แต่การศึกษาถือเป็นการจัดประสบการณ์ให้แก่เด็กอย่างต่อเนือ่งซึง่
เกิดข้ึนโดยความร่วมมือของบ้านและโรงเรียน     ผู้ปกครองจึงเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาเด็กทุก
ด้านรวมทั้งด้านภาษาด้วยเช่นกัน (ศศิลักษณ์ ขยันกิจ, 2544) โดย Gardner (1973) ได้จ าแนก
บทบาทของผู้ปกครองต่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เป็น 2 แบบ กล่าวคือ แบบแรกเป็นบทบาทที่
ปรากฏการกระท า (active role) หมายถึง การที่ผู้ปกครองแสดงพฤติกรรม เช่น การกระตุ้นเด็กให้
เรียนรู้ สอนภาษาให้เด็ก ส่งเสริมเด็กด้านต่างๆ เกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษา รวมทั้งให้รางวัลและให้การ
เสริมแรงเมื่อเด็กประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ และแบบที่สองเป็นบทบาทที่ไม่ปรากฏการกระท า 
(passive role) ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ปกครองที่มีต่อชนชาติที่ใช้ภาษาที่เด็กเรียน บทบาท
ชนิดนี้ของผู้ปกครองจะช่วยจูงใจให้เด็กเรียนรู้ภาษา หรือจะเป็นสาเหตุให้เด็กลดแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาน้ัน เนื่องจากผู้ปกครองมีบทบาทส าคัญในการช่วยสร้างทัศนคติให้แก่เด็กและทัศนคตขิอง
เด็กจะสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้ปกครอง ถึงแม้ว่าในการเรียนรู้ภาษาที่สองจะมีแนวคิดทฤษฎีที่
หลากหลาย แต่การใช้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน เราต้องใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ
สามารถสื่อสารให้กับบุคคลรอบข้างเข้าใจในสิ่งที่เราต้องการจะสื่อ ดังนั้นในการเรียนการสอนภาษา 
ผู้สอนจึงควรให้ผู้เรียนมีโอกาสทั้งรับรู้และเรียนรู้ ผ่านการเรียนการสอนที่เน้นการกระตุ้น การตอบรับ 
และการเน้นย้ าผ่านการสะสมประสบการณ์และการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ด้วยการสื่อสารอย่าง
เป็นธรรมชาติในสถานการณ์จริง เพื่อที่ผู้เรียนจะได้มีความสามารถในการน าภาษาไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ ความเช่ือมั่นในตนเอง และทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้แต่ทั้งนี้
การรับรู้และการเรียนรู้ภาษาที่สอง จะเรียนได้หรือไม่นั้นก็มีหลายปัจจัยหลายประการเข้ามามีส่วน
ร่วมกัน เนื่องจากวิธีการเรียนรู้ของแต่ละคนแตกต่างกันและการรับรู้ที่ไม่เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นตัว
ผู้สอนหรือผู้เรียนเองก็ตาม ซึ่งหลักสูตรและวิธีการสอนควรมีหลากหลายวิธี เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ภาษาที่สองให้มากยิ่งข้ึน 
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2.1.3 ความส าคัญของการเรียนรู้ภาษาท่ีสองโดยเฉพาะการฟังและการพูดในระดับ
ปฐมวัย 

การเรียนรู้ภาษาของเด็กเป็นผลจากความสามารถทางสติปัญญา ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อ
เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอก และเด็กจะเป็นผู้ปรับสิ่งแวดล้อมโดยการใช้ภาษาของตน ซึ่งจะมี
พัฒนาการเป็นล าดับข้ัน และเกิดข้ึนควบคู่กันไปกับพัฒนาการด้านอื่นๆ ซึ่งต้องอาศัยความพร้อมของ
อวัยวะตา่งๆ กัน ได้แก่ อวัยวะในการได้ยิน อวัยวะในการท าให้เกิดเสียง การประสานงานกันระหว่าง
กล้ามเนื้อ กับการฝึกหัดอย่างสม่ าเสมอ เพื่อก่อให้เกิดทักษะข้ึนในตัวเด็ก (ทิศนา แขมมณี, 2559) 
และเมื่อกล่าวถึงการพัฒนาทักษะทางภาษาน้ันโดยทั่วไป จะหมายรวมถึงทักษะส าคัญ 4 ประการ คือ 
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ซึ่งทักษะทั้ง 4 ด้านมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน แต่เด็ก
โดยทั่วไปสามารถฟังและพูดได้ ก่อนการเขียนและการอ่าน โดยพัฒนาการทางภาษาของเด็กนั้น 
เริ่มต้นจากการฟัง เด็กจะน าเสียงหรือค าพูดที่ได้ยินมาประมวลหาความหมาย และพัฒนาความเข้าใจ
ทางภาษาซึ่งเด็กจะรับรู้ภาษาและค าพูดจากการได้ยิน เด็กสามารถฟังโดยการรับรู้แปลความหมาย
เพื่อเข้าใจในค าพูดนั้น แล้วเด็กจึงเริ่มพูดได้ในภายหลัง ซึ่งโดยทั่วไปเด็กจะต้องใช้เวลาประมาณ 6 ป ี
เพื่อพัฒนาจากคนที่พูดไม่ได้เป็นการพูดให้ผู้อื่นเข้าใจได้ดี  (สุมาลี เรืองศิลป์กลการ, 2536) และ
เบญจมาศ พระธาน ี(2554) กล่าวว่าการพัฒนาภาษาและการพูดเริ่มขึ้นต้ังแต่แรกเกิดจนกระทั่งพัฒนา
เต็มที่เมื่ออาย ุ6-7 ป ีโดยแบ่งการพัฒนาการทางภาษาออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) การพัฒนาด้านความเข้าใจ
ภาษา (receptive language) ซึ่งหมายถึง ความก้าวหน้าในการรับรู้และเข้าใจภาษา ได้แก่ การฟัง 
การอ่านสีหน้าท่าทาง และการอ่านภาษามือ พัฒนาการด้านความเข้าใจภาษาเกิดจากที่เด็กรู้จัก
เช่ือมโยงเสียงต่างๆ ที่ได้ยินกับสิ่งที่เด็กมองเห็นและสัมผัสได้ในขณะนั้น เกิดเป็นความคิดรวบยอดข้ึน
และเมื่อเด็กได้ยินเสียงนั้นซ้ าอีก เด็กจะระลึกได้ว่าเป็นเสียงของอะไร ซึ่งเด็กอาจจะเรียนจากการเคย
ได้ยินค าพูดนั้นมาก่อน แล้วมาอยู่ในสถานการณ์ที่มีการใช้ค าพูดนั้น  และเกิดความคิดรวบยอด
เกี่ยวกับค าน้ันข้ึน ต่อมาได้ยินค าพูดนั้นซ้ าอีกเด็กเกิดมีความคิดรวบยอดจากการที่เด็กได้ยินค าพูดใน
สถานการณ์ต่างๆ เมื่อเด็กได้ยินค าพูดนั้นซ้ าอีกจึงเข้าใจค าศัพท์นั้นก่อเกิดเป็นภาษาภายใน (inner 
language) และเรียนรู้ภาษาด้านการพูดได้เมื่อมีวุฒิภาวะเพียงพอ โดยทั่วไปแล้วเด็กจะมีจ านวน
ค าศัพท์ที่เข้าใจมากกว่าจ านวนค าศัพท์ที่พูดได้ 2) การพัฒนาทางด้านการฟัง ซึ่งเริ่มตั้งแต่เด็กยังอยู่ใน
วัยทารกจากการรับฟังเสียงต่างๆ แล้วพัฒนาข้ึนจนถึงข้ันที่เข้าใจเรื่องราวและเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้อย่าง
ลึกซึ้งเมื่อมีอายุและวุฒิภาวะสูงข้ึนและ Valette and  Disick (1972) ได้มีการแบ่งระดับการฟัง
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับกลไกล (Mechanical Skills) ซึ่งเป็นระดับที่ผู้เรียนได้ยินความแตกต่าง
ระหว่างภาษาของตนกับภาษาต่างประเทศจากเสียงที่ได้ยิน แต่ไม่จ าเป็นที่ต้องเข้าใจความหมายของ
สิ่งที่ได้ยินนั้น ระดับความรู้ (Knowledge) เป็นระดับที่ผู้เรียนเข้าใจความหมายของค าหรือสิ่งที่ได้ยิน 
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ระดับถ่ายโอน (Transfer) เป็นระดับที่ผู้เรียนเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างและศัพท์ สามารถ
ตอบค าถามได้ว่าถูกหรือผิด สามารถเลือกข้อความหรือค าตอบที่เหมาะสมกับค าถาม และสามารถ
เข้าใจข้อความที่มีหลายๆ ประโยค ระดับการสื่อสาร (Communication) ซึ่งเป็นระดับที่ผู้เรียนเข้าใจ
ค าสั่งและสามารถอธิบายเป็นภาษาต่างประเทศ สามารถเข้าใจความหมายโดยทั่วๆ ไป ของข้อความที่
มีค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคยหรือเป็นค าศัพท์ใหม่  และสามารถที่จะเติมข้อความที่ไม่เคยได้ยิน พร้อมทั้ง
สามารถเข้าใจในสิ่งที่เจ้าของภาษาพูด และระดับสุดท้าย คือ ระดับวิพากษ์วิจารณ์ (Criticism) เป็น
ระดับที่ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ชนิดของข่าวสาร ซึ่งผู้เรียนสามารถแยกแยะมาตรฐานของภาษาพูด
ของชนช้ันในสังคมหรือภาษาพูดที่ใช้ในท้องถ่ินต่างๆ ได ้รวมทั้งยังสามารถเข้าใจความหมายโดยตรง
และความหมายแฝงของข่าวสารที่ได้ยินรู้ถึงความแตกต่างของความหมายโดยตรงและความหมายแฝง
ของข่าวสารที่ได้ยิน รู้ความแตกต่างของความหมายจากระดับเสียงในค าและประโยค ตลอดจน
สามารถอธิบายอารมณ์และน้ าเสียงของผู้พูดได้ 

ส าหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งให้ความสนใจในระดับกลไกล (Mechanical Skills) 
และระดับความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็นระดับที่มีผลต่อการเรียนภาษาที่สองในระดับปฐมวัย โดยจะ
เห็นว่าพัฒนาการทางภาษาเริ่มพัฒนาเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่แรกเกิด  แล้วจะ
พัฒนาการไปตามล าดับข้ันตอนของพัฒนาการตามวัยของเด็ก ซึ่งจะเริ่มต้นจากการฟังเสียงจากสิ่งที่
อยู่รอบตัวเด็ก แล้วพัฒนาไปสู่ค าที่มีความหมาย ดังนั้น การพัฒนาการทางภาษาของเด็กปฐมวัย มี
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตามระดับอายุ  และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยในแต่ละข้ันตอนนั้นจะมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ พัฒนาการทางภาษาข้ันต้นเป็นพื้นฐานของการพัฒนาข้ันที่สูงข้ึน 
โดยเริ่มจากทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนตามล าดับ โดยพัฒนาการด้านการฟังเป็น
ฐานข้อมูลไปสู่พัฒนาการด้านการพูด ส่วนการอ่านนั้นเป็นฐานข้อมูลที่น าสู่พัฒนาการด้านการเขียน 

 
2.1.3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาของเด็ก 

การเรียนรู้ภาษาของเด็กได้มีนักพฤติกรรมศาสตร์และนักสังคมศาสตร์ ได้
ก าหนดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาของเด็กไว้ว่า การเรียนรู้ภาษาของเด็กส าหรับมุมมองนัก
พฤติกรรมศาสตร์ (Behaviorists) นั้น การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากผลการปรับสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล
ที่มีอยู่ในตัวเอง และในขณะเดียวกับที่เด็กเจริญเติบโตข้ึนเรื่อยๆ แรงเสริมทางบวกจะถูกน ามาปรับใช้
กับภาษาของเด็กที่ใกล้เคียง หรือถูกต้องตามภาษาผู้ใหญ่ โดยนักพฤติกรรมศาสตร์มีความเช่ือเกี่ยวกับ
การเรียนภาษาของเด็ก คือ เด็กเกิดมาโดยมีศักยภาพในการเรียนรู้อยู่แล้ว ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
ถ่ายทอดทางกรรมพันธ์ุ โดยปราศจากความสามารถพิเศษในด้านการเรียนทางใดทางหนึ่ง  ซึ่งการ
เรียนรู้หรือการเรียนภาษาที่เกิดข้ึนจะมีสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ปรับพฤติกรรมผู้เรียนเองและส าหรับ
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พฤติกรรมทั่วไปที่รวมไปถึงพฤติกรรมทางภาษา ผู้เรียนจะถูกปรับโดยแรงเสริมจากการตอบสนองที่
เกิดข้ึนจากสิ่งเร้าภายนอก ในการปรับพฤติกรรมที่ซับซ้อนอย่างเช่นภาษาจะมีกระบวนการเลือกหรือ
ท าให้ตอบสนองเฉพาะเจาะจงข้ึน โดยผ่านการให้แรงเสริมทางบวก ส่วนมุมมองของนักสังคมศาสตร์ 
(The Socialist View) จะให้ความสนใจมุ่งเน้นเกี่ยวกับผลกระทบของสิ่งแวดล้อมทางด้านภาษาของ
ผู้ใหญ่ที่มีต่อการพัฒนาทางด้านภาษาของเด็ก โดยวิธีการที่ผู้ใหญ่หรือพ่อแม่และผู้ปกครองได้ปฏิบัติ
ต่อตัวเด็กส่งผลต่อพัฒนาการทางด้านภาษาและรวมไปถึงพัฒนาการทางด้านสติปัญญาของเด็ก ซึ่งมี
วิธีการเหล่านี้ ได้แก่ การอ่านหนังสือให้เด็กฟังไม่ว่าจะเป็นหนังสือประเภทใด การสนทนาระหว่าง
รับประทานอาหาร การแสดงบทบาทสมมุติ การสนทนาในหัวข้อต่างๆ เป็นต้น (วีรดา ตรีมิ่งมิตร, 
2557) นักการศึกษาได้พยายามศึกษาลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่ดีที่สุดส าหรับการเรียนภาษาเด็กเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาของเด็กจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม สามารถสรุปได้ 4 แบบ คือ 
สิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ของเด็กด้วยการส่งเสริมให้เด็กได้ส ารวจปฏิบัติจริงด้วยตนเอง 
สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและบุคคลรอบข้างด้วยการให้เด็กได้สื่อสารสองทาง  
สิ่งแวดล้อมที่เน้นความหมายที่ต้องการสื่อสารมากกว่ารูปแบบหรือหลักไวยากรณ์ของภาษา และ
สิ่งแวดล้อมที่ประกอบด้วยความหลากหลายทั้งด้านวาจาและไม่ใช่วาจาเพื่อให้ประสบการณ์ที่
หลากหลายแก่เด็ก (ปัทมา คุณเวทย์วิริยะ, 2549) 

จากทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาข้างต้นของนักพฤติกรรมศาสตร์และนัก
สังคมศาสตร์จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นการที่เด็กมีศักยภาพมาโดยก าเนิดหรือไม่ สิ่งแวดลอ้มกส็ง่ผลตอ่การ
เรียนรู้ภาษาของเด็กโดยการเสริมแรงจากสิ่งเร้าภายนอกหรือการส่งผลกระทบของสิ่งแวดล้อมทาง
ภาษาของผู้อื่นต่อการพัฒนาภาษาของเด็ก ดังนั้น การจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมหรือการเสริมแรงที่
เหมาะสมก็จะช่วยให้เด็กเกิดพัฒนาการทางภาษาที่ดีและเหมาะสมตามวัย 

ไวก็อทสกี้  (Vygotsky) นักจิตวิทยาชาวรัสเซียได้ ศึกษาเกี่ยวกับ
พัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของเด็กและพบว่าวัฒนธรรมแวดล้อมเป็นสิ่งก าหนดพัฒนาการทาง
สติปัญญาของเด็ก ทฤษฎีของไวก็อทสกี้เน้นความสัมพันธ์ของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่มีผลต่อ
พัฒนาการทางสติปัญญา ในขณะที่เพียเจต์ (Piaget) เปรียบเด็กเป็นนักวิทยาศาสตร์ตัวน้อยที่สร้าง
และเข้าใจโลกนี้ด้วยตนเองจากการสร้างความรู้หรือค้นพบความรู้จากการเช่ือมโยงประสบการณ์ใหม่
เข้ากับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่เพื่อปรับเปลี่ยนความรู้ความคิดนั้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเ ป็น
โครงสร้างของความรู้ใหม่ ไวก็อทสกี้พบว่าเด็กทุกคนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล และเราสามารถให้
ความช่วยเหลือเด็กให้ก้าวหน้าจากระดับพัฒนาการที่เป็นอยู่ผ่านการมีปฏิกิริยาสื่อสัมพันธ์กับสังคม
และวัฒนธรรม โดยได้กล่าวว่ามนุษย์ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมตั้งแต่เกิด  ทั้งสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางสังคมซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่สังคมสร้างข้ึน ดังนั้นสถาบันสังคมเริ่มตั้งแต่
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สถาบันครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของแต่ละบุคคล  เด็กเรียนรู้ภาษา 
สัญลักษณ์ และค าพูดเป็นครั้งแรกจากสังคม และภาษายังเป็นเครื่องมือส าคัญของการคิดและพัฒนา
เชาว์ปัญญาข้ันสูง พัฒนาการทางภาษาและทางความคิดของเด็กเริ่มด้วยการพัฒนาที่แยกจากกัน แต่
เมื่ออายุมากขึ้นพัฒนาการทั้งสองด้านจะเป็นไปร่วมกัน ไวก็อทสกีได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับเขตของการ
เช่ือมสู่การพัฒนา (Zone of Proximal Development) ซึ่งเขาได้อธิบายสิ่งนี้เป็นช่องว่างของระดับ
การพัฒนาในปัจจุบันที่เด็กเป็นอยู่จากการเรียนรู้ด้วยตนเองกับระดับที่เด็กจะมีศักยภาพทีจ่ะพฒันาไป
ถึงได้ภายใต้การแนะน าของครู ผู้ใหญ่ หรือเพื่อนที่มีความสามารถมากกว่า ซึ่งแนวคิดนี้ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอน โดยการสอนต้องน าหน้าระดับพัฒนาการเสมอ 
ตามความเช่ือที่ว่าการให้ความช่วยเหลือช้ีแนะแก่เด็ก ซึ่งอยู่ในลักษณะของ “scaffolding” หรือ 
“assisted learning” เป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก เพราะจะสามารถช่วยพัฒนาเด็กให้ไปถึงระดับที่
ศักยภาพจะไปถึงได้ การจะไปถึงระดับที่ตนเองมีศักยภาพน้ันวุฒิภาวะก็มีส่วนส าคัญ เด็กคนหนึ่งหาก
มีวุฒิภาวะพร้อม เมื่อได้รับการช้ีแนะหรือสาธิตงานให้ดูก็จะท าได้ แต่หากเด็กยังมีวุฒิภาวะไม่เพียงพอ
หรือยังไม่พร้อมจะท าสิ่งนั้นก็จะท างานช้ินน้ันไม่ได้แม้จะได้รับการช้ีแนะหรือสาธิตให้ดูแล้ว  

ไวก็อทสกี้แบ่งพัฒนาการทางภาษาออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ภาษาสังคม 
(social speech) เกิดข้ึนในช่วงอายุ 0-3 ป ีเป็นภาษาที่เด็กใช้ในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อสื่อสาร
ความต้องการ ความคิด อารมณ์และความรู้สึกของตนเองกับผู้อื่นรอบตัว 2) ภาษาพูดกับตนเอง 
(egocentric speech) เกิดข้ึนในช่วงอายุ 3-7 ป ีเป็นภาษาที่เด็กใช้พูดกับตนเองโดยไม่เกี่ยวข้องกับ
ผู้อื่น เพื่อช่วยในการคิด การตัดสินใจในการแสดงพฤติกรรม และ 3) ภาษาในตนเอง (inner speech) 
การพัฒนาภาษาในตนเองนี้เกิดข้ึนในช่วงอายุประมาณ 7 ป ีโดยไวก็อทสกี้อธิบายว่าเด็กจะต้องพัฒนา
ภาษาในใจซึ่งเป็นการช่วยให้มีพัฒนาการทางสติปัญญาพัฒนาสูงข้ึนตามระดับอายุ เมื่อเด็กพบปัญหา
ที่ยุ่งยากมากข้ึนน้ันเขาจะเรียนรู้ที่จะแก้ปัญหาไปตามขั้นตอนโดยใช้ภาษาภายในตนเอง หรือหากคิด
วิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเองไม่ได้และได้รับค าแนะน าช่วยเหลือให้แก้ปัญหาได้ส าเร็จ ไวก็อทสกี้ก็จะ
เรียกระดับความสามารถนี้ว่า จุดที่เด็กสามารถแก้ปัญหาได้หากได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน (ทิศนา 
แขมมณี, 2559) 

 
2.1.3.2 การพัฒนาความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย 

การเรียนรู้และท าความเข้าใจ เกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาและการพัฒนา
ความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยมีความส าคัญต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย
เป็นอย่างมาก เนื่องจากการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเรียนรู้ภาษาของเด็กปฐมวัยจะช่วยให้มีความสามารถในการช่วยจัดการเ รียนรู้ เพื่อพัฒนา
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ความสามารถทางภาษาให้กับเด็กปฐมวัยได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับช่วงอายุ  ความสนใจ ความ
แตกต่าง และรูปแบบการเรียนรู้ของเด็กแต่ละคน เพื่อที่จะได้ส่งเสริมทักษะทางภาษาทั้ง 4 ด้าน คือ 
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ของเด็กปฐมวัยได้เหมาะสมกับการรับรู้ภาษาระยะแรกเริ่ม
ของเด็กปฐมวัย อย่างเช่น การใช้ภาษาของเด็กในช่วงเริ่มหัดพูด เด็กจะเรียนรู้กฎเกณฑ์ของภาษาแบบ
อัตโนมัติ ได้แก่ การหัดพูดจากพยางค์หรือค าโดดก่อน แล้วจึงหัดสร้างประโยค ลักษณะการสร้าง
ประโยคของเด็กในข้ันแรกเด็กจะเพียงแต่เอาค ามาเรียงต่อกัน อายุประมาณ 3 ขวบเด็กจะเริ่มพูดได้
ชัดเจน ถูกตามหลักไวยากรณ์ และในช่วงอายุ 4 ขวบจะมีการพัฒนาทักษะการเปล่งเสียง พยัญชนะ
เสียงเดี่ยว เสียงควบกล้ า สระเดี่ยว สระประสม สิ่งส าคัญในการสร้างลีลาและจังหวะการพูด คือ 
แบบอย่างที่เด็กจะสามารถท าตามได้ การที่เด็กจะสามารถพัฒนาภาษาพูดได้เร็วเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับ
โอกาสที่เด็กจะได้เรียนรู้ภาษาและความสามารถของเด็ก รวมถึงการได้เห็นแบบอย่างการใช้ภาษาใน
การสื่อความหมายจากผู้ใหญ่ ซึ่งจะท าให้เด็กค้นพบศัพท์ใหม่จากบุคคลรอบข้าง ยิ่งเด็กได้เรียนรู้ศัพท์
มากเท่าใด เด็กจะสามารถที่จะสื่อสารกับผู้อื่นได้เร็วข้ึนเท่านั้น ดังนั้นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดเด็กจึงมีความส าคัญ
ต่อการเรียนรู้ภาษาของเด็ก เพราะเด็กจะเรียนรู้ที่จะใช้ภาษาในการสื่อความหมายให้ผู้อื่นรับรู้และ
เข้าใจ ขณะเดียวกันเด็กจะพยายามค้นหาความหมายตามความเข้าใจของตนว่าตรงกับความหมายที่
ผู้อื่นยอมรับหรือไม่ การใช้ภาษาพูดสื่อความหมายของเด็กสะท้อนให้เห็นว่าภาษาที่เด็กใช้เป็น
เครื่องมือที่สะท้อนความคิด ความเข้าใจ และความรู้สึกของเด็กด้วย การเรียนรู้ภาษาของเด็กปฐมวัย
จะมีลักษณะเป็นไปตามธรรมชาติ ก่อนที่เด็กจะพูดได้นั้นเด็กจะสะสมประสบการณ์ทางภาษาไว้เป็น
ข้อมูล โดยการฟังและสังเกตสัญลักษณ์ทางภาษา และใช้สัญลักษณ์ตามความมุ่งหมาย จึงเห็นได้ว่า
การฟังและการพูดมีความสัมพันธ์กัน (ศรียา นิยมธรรม และประภัสสร นิยมธรรม, 2540) 

 
ทักษะทางด้านการฟัง 
ทักษะทางด้านการฟัง เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้เสียงที่ได้ยิน การตระหนักถึง

ความหมายของเสียงนั้นในบริบทแวดล้อม และการตีความสิ่งที่ได้ยินโดยเช่ือมโยงกับความรู้เดิม การ
รวบรวมข้อมูล การจินตนาการ หรือความช่ืนชอบของเด็ก นิตยา ประพฤติกิจ (2546) และกุลยา 
ตันติผลาชีวะ (2546) กล่าวถึงพัฒนาการฟังของเด็กปฐมวัยไว้อย่างสอดคล้องกันว่า เด็กทารกจะเริ่ม
เรียนรู้ภาษาด้วยการฟังผู้อื่นพูดก่อน แล้วจึงจดจ าท าเลียนแบบเป็นการพูด อันเป็นผลท าให้การ
ติดต่อสื่อสารความหมายกับบุคคลรอบข้างเป็นไปได้มากข้ึนตามล าดับ  เด็กอายุ 2-3 ปี จะสามารถ
เข้าใจค าหรือประโยคง่ายๆ ชอบฟังเสียงที่ได้ยินคุ้นหู มีการเลียนแบบเสียง อีกทั้งยังชอบฟังนิทานที่
ผู้ใหญ่อ่านให้ฟังแบบสองต่อสอง แต่จะฟังได้ไม่นานแต่จะฟังอย่างตั้งอกตั้งใจ สามารถเข้าใจภาษาพูด
ง่ายๆ ได ้ส่วนเด็กที่มีอายุ 5-6 ป ีจะยังชอบฟังนิทาน เพลง รวมไปถึงค าคล้องจอง สามารถปฏิบัติตาม
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ค าสั่งได้มากข้ึน มีความสามารถเข้าใจค าพูดข้อความยาวๆ ได้ รับรู้และฟังเรื่องราวที่ เกี่ยวกับ
ปรากฏการณ์รอบๆ ตัวได้อย่างเข้าใจ 

การฟังเป็นทักษะที่ใช้ในการรับสาร เด็กนั้นมีความสามารถในด้านการฟังมาตั้งแต่เกิด 
และได้มีการพัฒนาการฟังเป็นล าดับข้ันตอน จากเสียงรอบๆ ตัวหรือบุคคลที่ใกล้ชิด พร้อมกันนั้นก็มี
การจ าแนก การฟัง การตีความ การเช่ือมโยงสิ่งที่ได้ยิน จนน ามาปฏิบัติตามค าสั่ง และสามารถ
ถ่ายทอดเรื่องราวสิ่งที่ตนเองเข้าใจให้กับผู้อื่นได้ โดยการพัฒนาทักษะนี้เป็นการเรียนรู้ภาษาแบบไม่
รู้ตัว (Acquisition) จากสภาพแวดล้อมรอบตัว เช่นที่ Krashen and Terrell (1983) ได้กล่าวถึงการ
รับรู้ภาษาที่สอง ที่ผู้รับภาษาไม่ต้องค านึงถึงข้อเท็จจริงของภาษาที่ก าลังรับรู้  แต่ค านึงถึงว่าก าลังใช้
ภาษาเพื่อการสื่อสาร จึงท าให้ผู้รับภาษาไม่ต้องระวังในเรื่องของกฎเกณฑ์ภาษาที่ได้รับ  เป็น
กระบวนการเรียนรู้ภาษาแบบไม่รู้ตัว (subconscious)  

 
ทักษะทางด้านการพูด 
การพูดเป็นสิ่งส าคัญในการสื่อสารกับผู้อื่น สาระที่เด็กควรเรียนรู้เพื่อให้สามารถสื่อสาร

กับผู้อื่นอย่างมีความหมาย และตรงตามความต้องการของเด็ก พราวพรรณ เหลืองสุวรรณ (2537) 
กล่าวถึง พัฒนาการพูดของเด็กปฐมวัยไว้อย่างสอดคล้องกัน ส าหรับเด็กที่มีอายุ 2-4 ปี เมื่อเด็กมีอายุ
ประมาณ 2 ปี เด็กมักจะตั้งค าถามว่าอะไรท าไม มีค าว่า “ไม่” ติดปากพยายามพูดค าง่ายๆ พูด
ประโยคสั้นๆ และสามารถเรียกช่ือต่างๆ ได้ เด็กอายุ 3 ปี  สามารถตั้งค าศัพท์ใหม่ และใช้ค าง่ายๆ 
และประโยคสั้นๆ ที่มี 3-4 ค า ชอบมีค าถาม “ท าไม” กับผู้ใหญ่ เด็กที่อายุ 4-5 ปี เริ่มมีเหตุผลมากขึ้น 
เรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ๆ ได้เร็ว และน าไปใช้แสดงความคิดท่าทางและความรู้สึกเช่ือมค าได้มากขึ้นรู้จักน า
กฎไวยากรณ์ไปใช้และเด็กอายุ 6 ป ีชอบสนทนากับเพื่อนหรือผู้ใหญ่มากกว่าการเล่น สิ่งของ 

พัฒนาการภาษาพูด มีล าดับข้ัน ตั้งแต่วัยทารกจนถึงระยะวัยเด็กตอนต้น ดังนี้ ข้ัน

ที่ 1 ข้ันปฏิกิริยาสะท้อน (Reflexive Vocalization) ตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 1 เดือนครึ่ง จะเป็นแบบ

ปฏิกิริยาสะท้อน เสียงเป็นไปโดยอัตโนมัติและไม่มีความหมาย ข้ันที่ 2 ข้ันเล่นเสียง (Babbling 
Stage) ตั้งแต่อายุ 1 เดือนครึ่งจนถึงประมาณ 8 เดือน ทารกจะมีการพัฒนาอวัยวะในการเปล่งเสียง
และการฟังของทารกเริ่มพัฒนามากขึ้น เป็นระยะที่ทารกสามารถได้ยินเสียงผู้อื่นและเสียงของตนเอง 
ทารกสนุกและสนใจลองเล่นเสียง แต่ก็ยังไม่มีความหมายในเชิงภาษา ข้ันที่ 3 ข้ันเลียนเสียง (Lulling 
Stage) ช่วงอายุประมาณ 9 เดือน โดยระยะนี้ประสาทรับฟังพัฒนาจนสามารถจับเสียงผู้อื่นพูดได้ดี
ยิ่งขึ้น ประสาทตาสามารถจับภาพการเคลื่อนไหวของริมฝีปากได้แล้ว ทารกจึงรู้จักและสนุกที่จะเลียน
เสียงผู้อื่น และข้ันนี้เป็นระยะที่ทารกเริ่มพูดภาษาแม่ของตน ข้ันที่ 4 ข้ันเลียนเสียงได้ถูกต้องยิ่งข้ึน 
(Echolalia) ช่วงอายุประมาณ 1 ขวบ ทารกสามารถเลียนเสียงผู้ที่แวดล้อมเขาและท าได้ถูกต้องมาก
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ยิ่งข้ึน แต่ยังรู้ความหมายของเสียงไม่แจ่มแจ้งนัก ข้ันที่ 5 ข้ันเห็นความหมายของเสียงที่เด็กเลียน 
(True Speech) ช่วงอายุตั้งแต่ 1 ขวบข้ึนไป ช่วงนี้จะมีการพัฒนาความจ า การใช้เหตุผล และการ
เห็นความสัมพันธ์ของสิ่งที่ทารกได้รู้เห็น โดยการพัฒนามาถึงข้ันนี้จะเป็นไปอย่างบังเอิญ แต่ต่อมา
หลังจากการได้รับการตอบสนองที่สร้างความพอใจและไม่พอใจ จึงท าให้เกิดการเรียนรู้ความสัมพันธ์
ของเสียงและความหมายก้าวหน้ามากข้ึน ในระยะแรกเด็กจะพูดค าเดียวก่อน ต่อมาจึงจะอยู่ในรูปวลี
และรูปของประโยคแต่ยังไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์นักไปจนถึงถูกหลักไวยากรณ์ของภาษานั้นๆ 
นักภาษาศาสตร์ได้ท าการวิจัยทางเด็กที่พูดภาษาต่างๆทั่วโลก ต่างเห็นพ้องต้องกันว่าพัฒนาการทาง
ภาษาตั้งแต่ข้ันที่หนึ่งถึงข้ันที่ห้าที่กล่าวมาในข้างต้นอยู่ในช่วงระยะวัยทารก ส่วนระยะที่เด็กเข้าใจ
ภาษาและใช้ภาษาได้อย่างอัตโนมัติเหมือนผู้ใหญ่นั้นอยู่ในช่วงระยะเด็กตอนต้นหรือช่วงปฐมวัยน่ันเอง 
ซึ่งพัฒนาการทางภาษาที่น่าสนใจก็คือ ความยาวของประโยค ยิ่งเด็กโตข้ึนเท่าใดก็จะยิ่งสามารถพูดได้
ประโยคยาวข้ึนเท่านั้นซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงความสามารถทางการใช้ภาษาของเด็กได้เป็นอย่างดี  
(นิตยา ประพฤติกิจ, 2546) ระยะของพัฒนาการทางภาษาแสดงให้เห็นว่า ก่อนที่เด็กจะสามารถพูด
ค าแรกออกมา เช่น “แม่” “ป้อ” ไปจนกระทั่งสามารถพูดเป็นประโยคได้น้ัน เด็กต้องผ่านกระบวนการ
ส าคัญของพัฒนาการทางภาษาหลายข้ันตอน ซึ่งการพูดเป็นทักษะที่ใช้ในการส่งสาร เราจึงอาจถือได้
ว่าการพูดเป็นสิ่งที่ส าคัญ การพูดของเด็กเล็กเริ่มตั้งแต่การร้องไห้ การเปล่งเสียงเพื่อสื่อความต้องการ 
การพูดเลียนแบบเพื่อเช่ือมโยงปฏิกิริยาของผู้ฟังต่อสิ่งที่ต้องการจะสื่อ เด็กจะพัฒนาภาษาที่พูดผ่าน
การอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสิ่งแวดล้อม ด้วยการพูด ค าศัพท์ และประโยค โดยการพัฒนาทักษะนี้เป็น
การเรียนรู้ภาษาแบบรู้ตัว ว่าสิ่งที่พูดนั้นถูกต้องหรือมีความเหมาะสมหรือไม่  ตามที่ Krashen and 
Terrell (1983) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ภาษาที่สอง (Learning) ที่ถือได้ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบ
รู้ตัว (Conscious) ที่ต้องรู้กฎเกณฑ์ รวมไปถึงมีความระมัดระวังในการใช้กฎเกณฑ์ทางภาษา โดยการ
เรียนการสอน มีความจ าเป็นต้องให้เกิดการเรียนรู้ การแก้ไขความผิดพลาด รวมไปถึงช่วยพัฒนาไปสู่
การเรียนรู้ที่ดี  

 

2.2 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ 
 

การเรียนรู้ภาษาของเด็กปฐมวัยจะแตกต่างไปจากวิธีการเรียนรู้ภาษาของผู้ใหญ่ 
สืบเนื่องจากระดับวุฒิภาวะทางสติปัญญาของเด็กยังพัฒนาไม่เต็มที่ กล่าวคือ เด็กยังไม่สามารถคิดสิ่ง
ที่เป็นนามธรรมได้ ยังไม่สามารถใช้อวัยวะทุกส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางภาษาได้อย่างเต็มที่ ซึ่ง
ความสามารถเหล่านี้ ข้ึนอยู่กับระดับพัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงวัย และเนื่องจากภาษามี
คุณสมบัติที่เป็นนามธรรม จึงต้องมีการใช้สัญลักษณ์พิเศษแทนความหมาย โดยเด็กเล็กจะเรียนรู้ภาษา
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จากการได้ยินได้ฟังการพูดของพ่อแม่ ผู้เลี้ยงดู หรือจากการด ารงชีวิตประจ าวันเมื่ออยู่ที่บ้าน และเมื่อ
มาอยู่ในโรงเรียนเด็กจะเรียนรู้จากคุณครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยการเลียนแบบเสียงที่ได้ยินจากผู้อื่น
ก่อน ค่อยๆ สะสมค า แล้วสร้างกฎเกณฑ์ข้ึนเอง ด้วยการน าค าที่สะสมไว้นั้นมาผสมผสานกันเพื่อเปล่ง
เป็นเสียงออกมา พัฒนาการข้ันต่อมาเมื่อเด็กโตข้ึน ก็จะเพิ่มค าศัพท์ไปเรื่อย ๆ และผูกเป็นประโยค
ตามขั้นพัฒนาการการเรียนรู้ภาษาของเด็ก อย่างไรก็ตามเด็กปฐมวัยเป็นวัยที่มีพัฒนาการทางภาษาที่
เร็วมาก เพื่อให้เด็กเรียนรู้ภาษาเป็นไปตามพัฒนาการ พ่อแม่ ครูผู้ปกครองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง    ต้องจัด
ประสบการณ์ทางภาษาให้มีความหมายกับเด็กด้วยการเปิดโอกาสให้เด็กได้พูดสนทนาโต้ตอบ ฝึกการ
ฟัง ประกอบกับการแสวงหาแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาที่หลากหลายให้เหมาะสมกับ
ความแตกต่างของเด็กเป็นรายบุคคล เพื่อเด็กจะได้เกิดการเรียนรู้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
Tuckman and Monetti (2011) ได้กล่าวไว้ว่า เทคนิคข้ันพื้นฐานที่ส าคัญที่ผู้ปกครองหรือคุณครู
สามารถใช้เพื่อการพัฒนาความสามารถด้านภาษาของเด็กปฐมวัย ได้แก่ เทคนิคการแสดงให้เด็กเห็น
เป็นแบบอย่าง (modeling) อันเป็นเทคนิคพื้นฐานที่มีความส าคัญในการพัฒนาทักษะทางภาษา ที่
ผู้ปกครองควรแสดงการใช้ภาษาที่ถูกต้องเพื่อให้เด็กได้เรียนรู้และรับรู้ได้ในทันทีตามทฤษฎีการเรียนรู้
ที่ได้กล่าวไว้ว่าบุคคลสามารถเรียนรู้ได้จากการสังเกตตัวต้นแบบ เทคนิคการอธิบายหรือการให้ข้อมูล
ให้กว้างข้ึน (expansion) เป็นเทคนิคที่ผู้ปกครองหรือครูให้ข้อมูลทางหลักภาษาเพิ่มเติมให้กับเด็ก 
เพื่อให้เด็กสามารถใช้ภาษาได้ละเอียดมากยิ่งข้ึนกว่าที่ใช้อยู่ปกติ เทคนิคการพูดกับตนเอง (self-talk)  
เป็นเทคนิคที่ผู้ปกครองหรือครูแสดงการใช้ภาษาโดยการพูดออกเสียง บรรยายวิธีการหรือความคิดใน
ขณะที่ก าลังปฏิบัติงานต่างๆ ให้เด็กได้รับรู้และพิจารณา ซึ่งเทคนิคนี้เป็นเทคนิคที่ช่วยพัฒนาทั้งการ
สื่อสารและกระบวนความคิดให้เด็กพิจารณาในขณะเดียวกัน และสุดท้ายเทคนิคการพูดเชิงคู่ขนาน 
(parallel Talk) เป็นเทคนิคที่ผู้ปกครองหรือครูสามารถใช้เทคนิคด้วยการพูดออกเสียง เพื่อบรรยาย
พฤติกรรมที่เด็กก าลังท ากิจกรรมให้เด็กได้รับรู้ฟังด้วย โดยระหว่างที่บรรยายพฤติกรรม ผู้ปกครอง
หรือครูควรใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้เด็กเกิดการตอบสนอง ซึ่งจะเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้เด็กได้ฝึกหัด
ในการอธิบายความคิดของตนเองด้วย 

โดยเทคนิคดังกล่าวข้างต้นใช้เพื่อพัฒนาความสามารถทางภาษาของเด็ก ให้เด็กได้
เรียนรู้และใช้ภาษาได้มีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน อย่างไรก็ตามแต่ละเทคนิคที่น ามาใช้กับเด็ก 
ผู้ปกครองหรือครู ควรส่งเสริมให้เด็กมีภาษาพูดที่ใช้ถ้อยค า เช่น การบอกเล่า การแสดงความคิดเห็น การ
ท่อง เป็นต้น ขณะท ากิจกรรมต่างๆให้ได้มากที่สุด รวมทั้งผู้ปกครองหรือครูควรมีการแก้ไขค าพูดของ
เด็กให้ถูกต้องด้วยแรงเสริมทางบวก หากเด็กมีการใช้ภาษาหรือถ้อยค าที่ไม่ถูกต้อง เช่น พูดทวนค า
หรือประโยคที่ถูกต้องเพื่อพื้นฐานภาษาที่ดีส าหรับการพัฒนาข้ันต่อไป 
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กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้ในคู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 
2546 ให้สถานศึกษาปฐมวัยจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ให้แก่เด็กในความดูแล เนื่องจากกิจกรรม
เสริมประสบการณ์จะช่วยส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยได้เจริญเติบโตเป็นผู้ที่คิดอย่างมีเหตุผล มีความรู้สึกที่
ดีต่อตนเองและผู้อื่น รู้จักการช่วยเหลือตัวเอง พร้อมทั้งมีการพัฒนาการทางภาษาได้เหมาะสมตามวัย 
ได้ฝึกคิด แก้ไขปัญหา ใช้เหตุผล ฝึกการท างานร่วมกับผู้อื่น และการเข้าสังคมกับเพื่อนๆ ซึ่งกิจกรรม
เสริมประสบการณ์ หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กๆ ได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบๆ ตัว อย่างมี
จุดหมาย ฝึกให้เด็กคิด ฝึกการเข้าสังคม ฝึกการใช้ภาษาโดยผ่านการปฏิบัติด้วยตนเอง โดยการน า
ประสาทสัมผัสทั้งห้ามาใช้ เช่น การพูดคุยสนทนา การเล่านิทาน การสาธิต การทดลอง การปฏิบัติ 
การเรียนนอกสถานที่ ร้องเพลง การท่องค าคล้องจอง การเล่นเกม ดังนั้นการจัดกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์นี้สามารถแบ่งได้เป็นกิจกรรมในโรงเรียนและที่บ้าน 

 
2.2.1 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียน 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2556) พบว่า ใน
ปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนาการที่รวดเร็วมากข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งอาจจะเป็นดาบสองคมได้ สื่อสามารถให้
ได้ทั้งผลดีและผลร้ายกับเด็กหากมีการเลือกสื่อที่ดีก็จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สื่อท าให้เด็กได้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ อีกทั้งยังช่วยส่งเสรมิใหเ้ดก็มี
พัฒนาการครบทั้ง 4 ด้าน สื่อถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับเด็กปฐมวัย สื่อที่ดีและเหมาะกับเด็กปฐมวัย
ควรเป็นสื่อจากธรรมชาติ เพราะจะท าให้เด็กมีจิตใจที่อ่อนโยน และมีการผ่อนคลาย รวมไปถึงมี
จินตนาการที่สร้างสรรค์ และหนังสือถือเป็นสื่อพื้นฐานในการเรียนรู้ของเด็ก เด็กที่ได้มีการอา่นหนงัสอื
นิทานบ่อยๆ เป็นปกติในชีวิตประจ าวันจะช่วยให้เด็กมีสมาธิที่ดี มีนิสัยอ่อนโยน เด็กสามารถใช้
ประสาทสัมผัสในการอ่านหนังสือครบทุกด้าน ช่วยในการพัฒนากล้ามเนื้อในการหยิบจับหนังสือ 

ผลการวิจัยของพิชญาดา ธาตุอินจันทร์ (2551) และอทิตา เกตุส าราญ (2554) 
พบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเล่านิทาน มีความสามารถทางภาษาด้านการฟังและ
การพูดโดยรวมและหลายด้านอยู่ในระดับเหมาะสม การฟังนิทานยังเป็นการสร้างเสริมพัฒนาการทาง
ภาษา เพราะนอกจากว่าจะช่วยให้เด็กได้มีโอกาสฝึกทักษะการฟังและการพูดแล้ว ยังช่วยพัฒนาใน
ด้านพัฒนาการทางอารมณ์และด้านสังคม อีกทั้งยังช่วยให้เด็กได้แสดงออก พร้อมทั้งสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างเด็กด้วยกันอีกด้วย ส าหรับครูกับเด็กนั้นในด้านการส่งเสริมพัฒนาการด้านสติปัญญาและ
ร่างกาย นิทานยังมีส่วนช่วยให้เด็กได้พัฒนาการฝึกคิด มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมไปถึงหากเด็ก
เป็นผู้เล่าหรืออ่านหนังสือนิทานเอง เด็กจะได้หยิบจับหนังสือ มีการเปิดหน้าหนังสือ ซึ่งจะช่วยให้
กล้ามเนื้อของเด็กได้ออกก าลังและแข็งแรงข้ึน 
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การจัดประสบการณ์ให้กับเด็กโดยการเล่านิทาน จะน าไปสู่ประสบการณ์ในด้าน
ต่างๆ เนื่องจากการเล่านิทานนั้นมีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้างบุคลิกภาพ และช่วยส่งเสริม
พัฒนาการทางด้านอารมณ์ให้แก่เด็ก ซึ่งทัศนีย์ อินทรบ ารุง (2539) ได้กล่าวถึงคุณค่าของการเล่า
นิทานว่า ช่วยปูพื้นฐานในด้านจิตใจของเด็กให้เห็นคุณค่าทางสังคม จริยธรรมในด้านต่างๆ นิทานบาง
เรื่องเมื่อเด็กได้ฟัง จะสามารถกระตุ้นให้เด็กได้เกิดความมั่นใจในตัวเองและกล้าแสดงออก อีกทั้งยังให้
ความรู้ในเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องที่เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตไปตามธรรมชาติ เมื่อเด็กมีการร่วมกิจกรรม
การเล่านิทานน้ี จะช่วยฝึกความสนใจให้จดจ่ออยู่กับเรื่องที่ฟังได้นานยิ่งขึ้น และนิทานยังส่งเสริมหรือ
กระตุ้นพฤติกรรมที่ต้องการให้เด็กได้ประพฤติปฏิบัติอีกด้วย 

กิจกรรมที่ควรจัดเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียนส าหรับเด็กปฐมวัย คือ 
กิจกรรมการฟังและการเล่านิทาน โดยคุณครูเป็นผู้เล่าหรือเด็กเป็นผู้เล่าเอง  ซึ่งกิจกรรมนี้จะช่วย
พัฒนาทั้งทักษะการฟังและการพูดกับเด็กปฐมวัย รวมถึงกระตุ้นพัฒนาการในด้านอื่นๆ อีกด้วย ไม่ว่า
จะเป็นด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านร่างกาย รวมถึงส่งเสริมจินตนาการและการใช้
ภาษา โรงเรียนจึงควรจัดให้มีกิจกรรมการฟังและการเล่านิทานอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า 

กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ที่ครูจัดให้เด็กที่โรงเรียน เช่น การสนทนา ถือได้ว่าเป็นการ
สร้างเสริมพัฒนาการทางภาษาในการพูด การฟัง รู้จักแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็น
ของเพื่อนๆ โดยการผ่านสื่อของจริง รูปภาพ การเล่านิทาน โดยการใช้สื่อประกอบเป็นรูปภาพ 
หนังสือนิทาน หุ่น เพื่อให้เด็กได้เข้าใจสิ่งต่างๆ ที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน การสาธิต เป็นการจัดกิจกรรม
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติจริง การทดลองหรือปฏิบัติจะท าให้เด็กได้รับประสบการณ์โดยตรงเมือ่ไดล้งมอืท า
ด้วยตนเอง การเรียนนอกสถานที่ โดยการพาเด็กไปทัศนศึกษานอกสถานที่ เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์
ให้เด็กๆ ได้มีโอกาสได้รับประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เคยเจอ การเล่นบทบาทสมมุติ โดยการให้เด็กแสดง
เป็นตัวละครต่างๆ ตามเนื้อเรื่องในนิทาน และการร้องเพลง เล่นเกม ท่องค าคล้องจอง เป็นการจัดให้
เด็กไดแ้สดงออกเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทั้งยังได้เรียนรู้เกี่ยวกับภาษาและจังหวะอีกด้วย 

จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ที่โรงเรียนนั้น ครูและโรงเรียนจะเป็น
ผู้ออกแบบและจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ให้แก่เด็ก ทั้งภายในห้องเรียนและบริเวณรอบๆ ของ
โรงเรียน ซึ่งมีการใช้เทคนิคในการส่งเสริมการเข้าสังคมของเด็กโดยการผ่าน กิจกรรมกลุ่มกับเพื่อน 
และกิจกรรมเดี่ยว ซึ่งการจัดกิจกรรมของโรงเรียนควรจะมีหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับเด็กทุกคน 
เพื่อที่เด็กจะได้ประสบการณ์โดยตรง ได้ค้นพบตัวเองมากที่สุด 
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2.2.2 กิจกรรมส่งเสรมิการเรยีนรู้ท่ีบา้น 
การใช้เวลาร่วมกันภายในครอบครัวเป็นพื้นฐานส าคัญต่อพัฒนาการและความอยู่

ดีมีสุขของลูก พ่อแม่สามารถช่วยลูกให้เรียนรู้ถึงชีวิตในสังคมเพื่อให้ลูกเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์ การ
ที่พ่อแม่อยู่พร้อมหน้าในครอบครัวเด็กจะเรียนรู้ความสัมพันธ์ การแบ่งปัน และเรียนรู้ที่จะรักผู้อื่น 
และหากความสัมพันธ์ระหว่างลูกกับครอบครัวมีความแน่นแฟ้น ลูกจะรักพ่อแม่และมีภูมิคุ้มกัน ไม่
ข้องเกี่ยวกับอบายมุข เวลาที่มีคุณภาพของครอบครัวคือเวลาที่สมาชิกในครอบครัวได้อยู่ร่วมกันและมี
การเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างเอาใจใส่และไม่ถูกขัดจังหวะด้วยสิ่งอื่นใด พ่อแม่อาจมีเวลาเพียงไมก่ีน่าที
หรือหลายช่ัวโมงแต่หากเป็นเวลาคุณภาพและมีช่วงเวลาที่พ่อแม่ลูกมีความสุขร่วมกันแล้ว เวลานั้นก็
จะมีคุณค่าและมีความหมาย ผู้ปกครองสามารถจัดสภาพแวดล้อมหรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ที่บ้านได้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เด็กได้มีการพัฒนาคล้ายๆ กับโรงเรียน เพราะเด็กสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลาจากกิจกรรมต่าง เๆด็กสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารและถ่ายทอดความคิด ได้เข้าร่วมสังคม 
ได้คิดแก้ไขปัญหาที่พบเจอ จากการใช้ชีวิตประจ าวันกับครอบครัว ซึ่งก็มีกิจกรรมหลากหลายที่ผู้ปกครอง
สามารถจัดให้เด็กได้ที่บ้าน เช่น การพาเด็กไปซุปเปอร์มาร์เก็ต เพื่อฝึกให้เด็กได้รู้จักสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ผัก ผลไม้ ขนม หรือเครื่องใช้ภายในบ้าน และกิจกรรมนี้ยังสามารถฝึกให้เด็กได้รู้จักหน่วยของเงิน การ
ซื้อ การขาย การจ่ายเงิน การทอนเงิน เป็นการเรียนรู้ภาษาและคณิตศาสตร์ และอีกหนึ่งกิจกรรมที่
น่าสนใจคือ พาเด็กไปท่องเที่ยวตามแหล่งการเรียนรู้ในสถานที่ต่างๆเช่น สวนสัตว์ พิพิธภัณฑ์ นิทรรศการ
ต่างๆ เป็นต้น เพื่อที่เด็กจะได้เห็นสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ และการปฏิบัติต่อกันในสังคม 

ส านักงานกิจการสตรี และสถาบันครอบครัว (2550)ได้เสนอแนะวิธีการใช้เวลา
อยู่ร่วมกันระหว่างพ่อ แม่และลูกไว้อย่างน่าสนใจว่า ควรสร้างสภาพแวดล้อมให้ลูกสามารถพูดคุยทุก
เรื่องที่เขาสนใจได้อย่างอิสระ แสดงให้ลูกรู้ถึงความรักความห่วงใยเช่น การโอบกอด พูดคุยกับลูก
อย่างเปิดเผย รับฟังเรื่องราวของลูก ให้ลูกได้พูดถึงตนเอง สิ่งที่ชอบหรือความรู้สึกของเขา เพื่อสร้าง
บรรยากาศของการยอมรับและความไว้วางใจ ควรใช้ค าถาม “ท าไม” และ “อย่างไร”เพื่อกระตุ้น
ความสนใจและอยากรู้ของลูก พูดคุยและสื่อสารทางบวกในครอบครัว เช่น การชมเชย ให้ก าลังใจ 
อ่านหนังสือร่วมกับลูกจะช่วยกระตุ้นความสนใจในการอ่านของลูก เลือกท ากิจกรรมที่สามารถท าได้
ทุกสถานที่และทุกเวลา เช่น การรับประทานอาหารร่วมกันภายในครอบครัวและรับฟังซึ่งกันและกัน 
การอ่านหนังสือกับลูกเป็นประจ า การท างานบ้านด้วยกัน การสอนการบ้านลูก การไปห้องสมุดหรือ
สืบค้นข้อมูลร่วมกับลูก การเลือกกิจกรรมที่พ่อและแม่มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับลูกโดยอาจเป็น
งานอดิเรกที่สนใจร่วมกัน การเล่นเกมทั้งเกมคอมพิวเตอร์หรือเกมกระดานทางการศึกษาต่างๆ การ
วางแผนท ากิจกรรมนอกบ้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านกีฬา ด้านดนตรี หรือการท่องเที่ยว และการผลัดกันเล่า
เรื่องจากนิทานหรือประสบการณ์ที่พบเจอ สอดคล้องกับ Cole (2011) ได้กล่าวว่าการเรียนรู้ภาษาของ
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เด็กปฐมวัยตอบสนองได้ดีกับรูปแบบที่ไม่เป็นทางการหรือไม่ใช่การสอนภาษาโดยตรง ซึ่งเป็นลักษณะ
การท ากิจกรรมต่างๆ ที่ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมกับเด็กที่บ้าน (At-home Involvement) เช่น การ
สอนให้ร้องเพลงหรือท าท่าทางประกอบเข้าจังหวะ หรือการอ่านบัตรค าเป็นต้น 

จะเห็นได้ว่า กิจกรรมที่บ้านของเด็กจะเป็นการเรียนรู้ผ่านชีวิตประจ าวัน การท า
กิจกรรมร่วมกันในระหว่างครอบครัว ผู้ปกครอง และคุณครูสามารถท ากิจกรรมเพื่อให้เด็กได้เกิด
ความรู้สึกสนุกสนานไปกับกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งเด็กจะได้รับประโยชน์มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร การเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง การเลือกกิจกรรมที่สนใจ 
และการได้ออกก าลังกาย อีกทั้งยังเป็นการให้เด็กได้เรียนรู้ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
สามารถช่วยให้เด็กเกิดการพัฒนาในการเรียนรู้ได้ดี และสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการจัดกิจกรรมครอบครัว 
ผู้ปกครอง และคุณครูต้องจัดสภาพแวดล้อมของการท ากิจกรรมต่างๆ  เพื่อให้เด็กได้สังเกตการใช้
ภาษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับวัยและกาลเทศะ ครอบครัว ผู้ปกครอง และคุณครู ควรต้องแสดง
ตัวอย่างการใช้ภาษาที่ถูกต้องในขณะที่ท าการสื่อสารหรือท ากิจกรรมร่วมกับเด็ก 

 

2.3 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมการเรียนรูข้องเด็ก 
 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมกับครู และโรงเรียน ไม่ว่าจะ
เป็นการมีส่วนร่วมในด้านกิจกรรม โครงการที่ทางโรงเรียนจัดข้ึน เพื่อวัตถุประสงค์การศึกษาและการ
เรียนรู้ของบุตรหลาน ร่วมไปถึง การมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน ถือได้ว่าเป็นการช่วยพัฒนาให้
เด็กเจริญเติบโตได้อย่างเต็มศักยภาพต่อไป (เกตุสุเดช ก าแพงแก้ว, 2546; น้ าทิพย์ เสือสารัตน์, 2546) 

ผู้ปกครอง หมายถึง พ่อแม่ หรือบุคคล ที่ได้รับเด็กไว้ในความดูแล และท าหน้าที่
อุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนด้วยความรักและเอาใจใส่ตลอดจนให้การศึกษาแก่เด็ก ดูแลความปลอดภัย 
(ทรงพร สุทธิธรรม, 2534)นอกจากนี้ผู้ปกครองยังต้องท าหน้าที่ดูแลชีวิตพื้นฐานทั่วๆ ไปของเด็ก ช้ีแนะ
แนวทางสนับสนุนช่วยเหลือส่งเสริมสิ่งที่ดีให้แก่เด็ก กุลยา ตันติผลาชีวะ (2544) ได้จ าแนกผู้ปกครอง
ไว้ 5 ประเภท คือ 1) ผู้ปกครองตามกฎหมาย พ่อแม่ จะถือว่าเป็นผู้ปกครองตามกฎหมายที่ต้องเลี้ยงดู
ลูกจนโตบรรลุนิติภาวะสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ และประกอบอาชีพได้ ในบางครั้งเราจะพบว่า 
ผู้ปกครองไทยให้การดูแลลูกตั้งแต่เด็กจนโตเป็นผู้ใหญ่ 2) ผู้ปกครองโดยกฎหมาย คือ ผู้ที่ร้องขอต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทางกฎหมาย เพื่อให้ได้เป็นผู้ปกครอง 3) ผู้ปกครองอุปถัมภ์ เป็นผู้ปกครอง
ช่ัวคราวที่ได้รับเลี้ยงดูเด็กด้วยความรู้สึกเมตตา สงสาร และอยากช่วยเหลือ 4) ผู้ปกครองทางชีวภาพ 
(Biological parent) เป็นผู้ปกครองที่เกิดข้ึนในยุคของเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าในปัจจุบัน คือ การ
ผสมพันธ์ุในหลอดแก้ว และ 5) ผู้ปกครองโดยบังเอิญ เราจะพบได้ในกรณีเด็กหลง แล้วต้องรับเลี้ยง 
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หรือ พ่อแม่เด็กเสียชีวิต เด็กก็จะถูกน ามาฝากเลี้ยง ความเกี่ยวข้องผูกพันระหว่างเด็กและผู้ปกครอง
จะน้อยมาก 

จะเห็นได้ว่า การเป็นผู้ปกครองไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครองในสถานะแบบไหนก็ตามที ล้วน
แล้วแต่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของเด็กเป็นหลักทั้งสิ้น รวมไปถึงหน้าที่และบทบาทของผู้ปกครอง ก็
คือจะมุ่งเน้นไปที่ตัวเด็ก ไม่ว่าจะเป็นการดูแลเอาใจใส่ข้ันพื้นฐานในเรื่องต่างๆ เช่น ด้านอาหารการกิน 
ด้านสุขอนามัย ด้านความปลอดภัย การให้ความรัก การให้การศึกษา เพื่อที่เด็กจะสามารถเติบโตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุข ดังนั้นพ่อแม่เป็นบุคคลที่ส าคัญอย่างยิ่งในการเตรียมความ
พร้อมให้กับเด็ก เพื่อที่จะได้มีอนาคตที่ดีและด าเนินอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข เพราะพ่อแม่เป็น
บุคคลแรกที่เด็กได้รู้จักและเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับเด็กมากที่สุด พร้อมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการ
ข้ันพื้นฐานในการด ารงชีวิต และให้ความรักความอบอุ่นกับเด็ก เด็กจะมีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ
แบบใด ก็ข้ึนอยู่กับการอบรมเลี้ยงดูจากทางบ้านได้เช่นกันและถือว่าส าคัญเป็นอย่างมาก  (ฉันทนา 
ภาคบงกช, 2543) เพราะเด็กจะต้องเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต และจะเป็นผู้ที่ให้ก าเนิดเด็กรุ่น
ต่อๆ ไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ฉะนั้นครอบครัวจึงถือได้ว่าเป็นหน่วยงานแรกของเด็ก จึงมีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาของเด็กตั้งแต่วัยแรกเกิดและวัยต่อๆ มา เพราะหน้าที่ที่ส าคัญที่สุดของครอบครัว
คือ การอบรมเลี้ยงดู เพื่อจะส่งเสริมให้เด็กของตนเป็นคนที่มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม จิตใจ และสติปัญญา ซึ่งผลลัพธ์ของการอบรมเลี้ยงดูนี้จะเป็นเสมือนพื้นฐานรองรับบทบาทอืน่ๆ 
ของเด็กต่อไปในอนาคต 

การร่วมมือของผู้ปกครอง ในการจัดสภาพแวดล้อมการศึกษาของเด็กปฐมวัย เป็นสิ่งที่
ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism) เช่ือว่า ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง
ความรู้จากความสัมพันธ์ต่างๆที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมที่พบเห็น และใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่
เดิม โดยการใช้กระบวนการทางปัญญา (cognitive apparatus) ของตนเอง และระดับการมีส่วนร่วม
ของผู้ใหญ่นั้น จะส่งผลต่อการเรียนรู้ของเด็กได้ อีกทั้งยังท าให้เด็กสามารถจะสร้างความรู้ในตนเองได้
เพื่อสร้างการเรียนรู้ ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ที่บ้านและที่โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง (ทิศนา แขมมณี, 2559; 
วิราวรรณ มูลตรีภักดี, 2548) สอดคล้องกับ Parenteau (1990) ที่ได้ศึกษาการสร้างความสัมพันธ์
ของผู้ปกครองและเด็ก และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในการให้การศึกษาเด็กที่มีผลต่อพัฒนาการ
การรู้หนังสือ โดยผู้วิจัยได้ผลิตเอกสารเพื่อให้ผู้ปกครองใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการอ่านเขียนให้
ลูก ผลการศึกษาพบว่าเด็กที่อยู่ในกลุ่มทดลองมีผลการทดสอบสูงกว่าเด็กกลุ่มควบคุมทั้งในด้านการ
อ่านและการเขียน ซึ่งช้ีให้เห็นว่า การสอน การกระตุ้น การสนับสนุน และการให้ค าชมมีประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการศึกษา และยังช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่มีต่อพัฒนาการ
การรู้หนังสือและการประสบความส าเร็จของเด็กในการเรียนที่โรงเรียน  
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การศึกษาในเด็กระดับปฐมวัย เป็นการเตรียมความพร้อม โดยการใช้ชุมชน สถาบัน 
หรือองค์กรในท้องถ่ินต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันครอบครัว มีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมทางการ
ศึกษาควบคู่กันไปด้วยซึ่งการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนี้จะไม่ใช้รูปแบบที่ยาก เช่น การอ่านหนังสือให้
เด็กฟังก่อนนอน การดูแลและให้ก าลังใจ ในการท าการบ้าน การจ ากัดระยะเวลาในการดูโทรทัศน์หรือเล่น
เกมคอมพิวเตอร์ (วิวรรณ สากิจปรีชา, 2544) 

 
2.3.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ

เด็ก  
การเรียนรู้ภาษาแม่นั้นจะเกิดข้ึนโดยธรรมชาติกับเด็กทุกคน หากเด็กคนนั้นไม่มี

ความบกพร่องทางร่างกายและสมอง และหากเด็กสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างได้ แต่การ
เรียนรู้ภาษาที่สองนั้นไม่ได้เกิดข้ึนง่ายดายกับทุกคนเหมือนการเรียนภาษาแม่ ถึงแม้ว่าในบางครั้งจะมี
ช่วงระยะเวลาการเรียนมากกว่า 

ในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน นอกจากจะเป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบของโรงเรียนโดยครูผู้สอนแล้ว บ้านยังเป็นสถานที่อีกแห่งหนึ่งซึ่งมีความส าคัญในการจัด
การศึกษาให้แก่เด็กไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันเนื่องจากผู้ปกครองเป็นผู้ที่มีความส าคัญ มีอิทธิพล และเป็นผู้
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของเด็ก ดังนั้น ผู้ปกครองจึงเปรียบเสมือนครูคนแรกของเด็ก (ปัทมศิริ ธีรานุ
รักษ์, 2539) 

พ่อแม่ และผู้ปกครอง มีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญในการอบรมเลี้ยงดูเด็กให้เติบโต
ข้ึนเป็นคนที่มีคุณภาพ และสมบูรณ์ทั้ง 5 ด้าน คือ ร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ สังคม ซึ่งมี
ความหมายว่า เป็นเด็กที่แข็งแรง คล่องแคล่ว เรียนรู้ได้ดี ฉลาด รู้จักคิด รู้จักสื่อภาษา และรู้จักท าสิ่ง
ต่างๆ  รู้จักรับผิดชอบตนเอง ตลอดจนสามารถปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ และอยู่ร่วมกันกับคนอื่นๆ ในสังคม
ได้อย่างปกติสุข ถ้าหากพ่อแม่เข้าใจถึงความส าคัญของเรื่องนี้ และเคร่งครัดเอาใจใส่กับบทบาทนี้ และ
ปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรักและความเข้าใจ ก็จะสามารถตอบสนองความต้องการทุกด้านของเด็กได้
อย่างเหมาะสม และยังเป็นการส่งเสริมให้เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไปได้ (สุรัสวดี กองสุวรรณ์, 2539) 

นักจิตวิทยา และนักการศึกษาเห็นพ้องต้องกันว่าครอบครัว มีความส าคัญยิ่งต่อการ
พัฒนาของเด็กและเป็นสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลครอบคลุมชีวิตยิ่งกว่าอิทธิพลอื่นใด ดังเช่น ฟรอยด์ 
(Freud อ้างถึงในทิศนา แขมมณี, 2559) กล่าวว่า ปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาของเด็ก 
คือ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ภาษาทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน ใน
กิจวัตรประจ าวัน ซึ่งจะแสดงให้เด็กเห็นความส าคัญของภาษาและการใช้อย่างถูกต้องและ Piaget 
(อ้างถึงในสุรางค์ โค้วตระกูล, 2533) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีส่วนสร้างเสริมพัฒนาการทาง
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สติปัญญาของเด็กว่า ผู้เลี้ยงดูเด็กมีบทบาทในการจัดประสบการณ์ต่างๆ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทาง
สติปัญญาของเด็กอย่างมาก โดยผู้ปกครองมีบทบาทของผู้เลี้ยงดู บทบาทของผู้ส่งเสริมด้านพฒันาการ 
และบทบาทของผู้ให้การศึกษา (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2546)พ่อแม่ ครู และบุคคลในชุมชนของเด็ก จะ
ท างานร่วมกันเริ่มตั้งแต่การวางแผนการท างาน การเรียนรู้ การตัดสินใจ เพื่อประโยชน์ส าหรับเด็ก
และพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา ช่วยในเด็กได้รับการพัฒนาอย่างถูกวิธี และสอดคล้องกับทางโรงเรียน 
ลักษณะของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับโรงเรียน (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2544)ปัญหาในด้านการประสาน
ระหว่างงานของโรงเรียนกับผู้ปกครองสมัยก่อนมีน้อยมากในด้านของการติดต่อสื่อสาร เพราะส่วน
ใหญ่โรงเรียนติดกับบ้าน บ้านจะติดกับโรงเรียน ครูและผู้ปกครองอยู่ในเขตหรือบริเวณเดียวกัน การ
เรียนรู้ปัญหาเป็นประเด็นตรงกัน  แต่ในปัจจุบันผู้ปกครองนิยมเลือกโรงเรียนให้กับลูก แม้ว่าโรงเรียน
จะอยู่ห่างไกลเพียงใดก็ตาม ท าให้ระยะหลังมีการส่งลูกเรียนข้ามเขตที่อยู่อาศัยมากยิ่งข้ึนถึงแม้ว่า
จะต้องใช้เวลาในการเดินทางไปโรงเรียนไกลแค่ไหนก็ตาม แต่ทั้งนี้ผู้ปกครองและโรงเรียนจะมี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน คือการดูแลและส่งเสริมพัฒนาการต่างๆ ให้กับเด็ก ดังนั้น การที่ให้ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมกับโรงเรียน จะเป็นหนทางแก้ไขข้อขัดแย้งที่ดีทางหนึ่ง รวมไปถึงทางโรงเรียนต้องรักษาการ
ให้สารสนเทศข่าวสารที่เกี่ยวกับนโยบายและการปฏิรูปของโรงเรียน ส่งถึงผู้ปกครองอย่างตอ่เนือ่งดว้ย 
และผู้ปกครองยังสามารถเข้าใจถึงกิจกรรมต่างๆ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่โรงเรียนได้จัดข้ึนด้วย 
การที่ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมกับทางโรงเรียน นอกจากจะเป็นการลดข้อขัดแย้ง ระหว่างบ้านและ
โรงเรียนแล้ว ยังสามารถสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันระหว่างบ้านและโรงเรียนอีกด้วย (กุลยา ตันติผลา
ชีวะ 2546) 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองจะให้ประโยชน์ที่หลากหลายด้าน ทั้งกับตัวผู้ปกครอง
เอง รวมไปถึงครูที่โรงเรียน และที่ส าคัญที่สุด คือ ตัวเด็กเอง เพราะผู้ปกครองจะสามารถน าข้อมูลที่ได้
จากการมีส่วนร่วมกับโรงเรียนจากการร่วมกิจกรรม การรับฟังข่าวสาร และการติดต่อสื่อสารกับ
โรงเรียน เป็นข้อมูลที่ผู้ปกครองสามารถน าไปพัฒนาการเจริญเติบโตของเด็ก การมีความรู้ และความ
เข้าใจในสิ่ งต่างๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ที่บ้านได้  และตัวเด็กเองก็จะมีความรู้สึกคุ้นเคยกับ
สภาพแวดล้อมที่โรงเรียนและบ้าน นั่นหมายถึงจะท าให้เด็กมีการปรับตัวที่ง่ายมากยิ่งข้ึน เอปสไตน์
(Epstein, 1995) ได้แบ่ง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้
ของเด็ก แบ่งออกได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการอบรมเลี้ยงดู โดยลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมของ
เด็กสิ่งส าคัญมาจากพื้นฐานและการอบรมเลี้ยงดูอย่างถูกต้องเหมาะสม  มีการฝึกฝน การเป็น
แบบอย่างที่ดี รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริม ให้เด็กได้ใช้ศักยภาพและความสามารถของตนได้อย่าง
เต็มที่ 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้ปกครองและโรงเรียนควรมีการติดต่อสื่อสารกันเพื่อให้ทราบถึงผล
การเรียนและพฤติกรรมของเด็ก เพื่อให้ผู้ปกครองทราบถึงหลักสูตร รูปแบบการเรียนของนักเรียน 
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โรงเรียนควรจัดให้มีการติดต่อสื่อสารจากโรงเรียนเพื่อแจ้งข่าวสารต่างๆ 3) ด้านการอาสาสมัคร ในแต่
ละโรงเรียนจะมีตัวแทนผู้ปกครองเพื่อช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ โดยจะมีการจัดต้ังสมาคมผู้ปกครอง ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินทร์รัตน์ ทองปาน (2544) ที่ศึกษารูปแบบและบทบาทการมีส่วนร่วมที่
พึงประสงค์ของผู้ปกครอง พบว่าผู้ปกครองต้องการเป็นวิทยากรพิเศษ สนับสนุนอุปกรณ์การสอน
แหล่งความรู้ และสถานประกอบการมากที่สุด ดังนั้นบทบาทอาสาสมัครจึงถือว่ามีความส าคัญมากต่อ
บทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 4) ด้านการเรียนรู้ที่บ้าน ผู้ปกครองมีบทบาทที่ส าคัญด้านฝึกฝน
การเรียนรู้ที่บ้านส าหรับเด็กไม่ว่าจะเป็นการคอยดูแล หรือแนะน าให้เด็กท าการบ้านอย่างสม่ าเสมอ 
และหากิจกรรมอื่นๆ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ของเด็ก 5) ด้านการตัดสินใจ ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วม
ในองค์กรผู้ปกครอง มีการเข้าร่วมประชุมในการจัดรูปแบบการศึกษาของโรงเรียน หรือเป็น
คณะกรรมการตัดสินผลงานของนักเรียน และโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้แสดงความ
คิดเห็น หรือทัศนคติในด้านต่างๆ  6) ด้านการร่วมมือกับชุมชน โรงเรียนควรให้ผู้ปกครองและนักเรียน
มีส่วนร่วมกับทางชุมชนโดยการสนับสนุนส่งเสริมในด้านต่างๆ อาจจัดให้มีการเรียนการสอนพิเศษเพือ่
เสริมความรู้ให้แก่เด็ก และร่วมรักษาชุมชน เพื่อให้ชุมชน โรงเรียน และครอบครัวเป็นส่วนหนึ่ง
เดียวกัน 

จากการที่กล่าวมาข้างต้น บทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กทั้ง 6 ด้านน้ัน ถือว่ามีความส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
เด็กเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยมีความสนใจในด้านการเรียนรู้ที่บ้าน ซึ่งพบว่าผู้ปกครองมีบทบาทที่ส าคัญ
ด้านฝึกฝนการเรียนรู้ที่บ้านส าหรับเด็ก ไม่ว่าจะเป็นการคอยดูแล หรือแนะน าให้เด็กท าการบ้านอย่าง
สม่ าเสมอ และหากิจกรรมอื่นๆ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ของเด็ก เช่น การเปิด สารคดีให้ด ูการพาไป
เที่ยวสวนสัตว์ หรือชมธรรมชาติ รวมถึงการเล่นเกม หรือท ากิจกรรมร่วมกับเด็ก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เกตุสุเดช ก าแพงแก้ว (2546) ที่สนับสนุนการเรียนรู้ เพราะเด็กเรียนรู้ทุกวินาที ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ที่พบว่า บทบาทด้านการ
เรียนรู้ที่บ้านนี้ผู้ปกครองต้องร่วมกันสร้างขึ้นเพื่อเป็นการสร้างความต่อเนื่องในการจัดการเรียนรูแ้กล่กู
ที่บ้าน    โดยประสบการณ์ภายในครอบครัวมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างค่านิยม ทัศนคติความ
เช่ือ พฤติกรรม และบุคลิกภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา โดยส่วนการอบรมเลี้ยงดูเด็กที่สอดคล้องกับ
ธรรมชาติของเด็กรวมไปถึงวิธีการเลี้ยงดูที่ได้ผลดีกับเด็กคนหนึ่งอาจได้ผลตรงกันข้ามเมื่อน าไปใช้ในกบั
เด็กอีกคนหนึ่ง ดังนั้นการดูแลให้การศึกษาจึงต้องจัดให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละคน ถ้าครอบครัว
ประสบความล้มเหลว โรงเรียนก็ไม่สามารถท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เด็กเรียนรู้มากที่สุดจาก
เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันที่อยู่รอบตัว  จากการสังเกตการกระท าของพ่อแม่หรือผู้ปกครองในการ
อบรมเลี้ยงดูเด็ก พ่อแม่และผู้ปกครองจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของเด็กก่อน 
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โดยใช้วิธีเปิดโอกาสให้เด็กได้รู้จักวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ดังนั้นวิธีการสอนกระบวนการคิด การ
ตัดสินใจให้กับตัวเด็ก จึงนับได้ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ ครอบครัวที่เห็นความส าคัญของการศึกษาและมีการ
เตรียมเด็กส าหรับประสบการณ์ทางสังคมมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จมากกว่าเด็กที่พ่อแม่ไม่ได้
ให้ความส าคัญในเรื่องนี้ ด้านการฝึกฝนการเรียนรู้ที่บ้านก็มีความส าคัญไม่น้อย เพราะการเรียนรู้ที่
โรงเรียนแต่เพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ ผู้ปกครองควรสนับสนุนให้มีการฝึกฝนทักษะและทบทวน
ความรู้ที่บ้านเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพทางการศึกษาของเด็ก 

แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองของ Hoover-Dempsey และ Sandler 
(1997) ได้แบ่งข้ันตอนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

       Models 
Level 5       Child/student outcomes 
          Skills & Knowledge 
                Personal sense of efficacy for doing well in school 
Level 4                 Tempering/mediating variables 
    Parent’s use of developmentally  Fit between parents’ involvement 
    appropriate involvement strategies  actions & school expectations 
Level 3                          Mechanisms through which parental involvement 
 
  Modeling   Reinforcement                        Instruction 

Level 2                                           Parent’s choice of involvement forms, influenced by 
   Specific domains of  Mix of demands on total  Specific invitations & 
    Parent’s skill &  parental time and energy  demands for 
involvement 
    Knowledge  (family, employment)  from child & school 
Level 1         Parent’s basic involvement, influenced by 
    Parent’s construction parent’s sense of efficacy for  General invitations & 
    of the parental role  helping her/his children  demand for involvement 
       succeed in school   from child & school 

ที่มา Hoover-Dempsey, K. V., & Sandler, H. M. (1997) 

 
ภาพที่ 2.1 Model of the parental involvement process 

 
แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ของ ฮูเวอร์-เด็มพ์เซร์ และแซนเลอร์

(Hoover-Dempsey & Sandler, 1997) มีฐานความคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพหุ
ปัญญา ซึ่งเป็นทฤษฎีที่อธิบายการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโดยตรงกับเด็ก ซึ่งได้แบ่งข้ันตอนการมสีว่น
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ร่วมของผู้ปกครอง เป็น 5 ระดับตาม Model of the parental involvement process  เริ่มจากใน 
ระดับที่หนึ่ง เป็นระดับพื้นฐาน ซึ่งอธิบายว่าแรงจูงใจของผู้ปกครองเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจว่า
จะมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้กับเด็กหรือไม่ ซึ่งในแนวคิดทฤษฎีนี้ ฮูเวอร์-เด็มพ์เซร์ และแซน
เลอร์ เช่ือว่า แรงจูงใจส่วนบุคคลนี้ประกอบไปด้วย ความเช่ือในตัวผู้ปกครองเกี่ยวกับบทบาทของ
ตนเอง ทั้งนี้ความเช่ือนี้จะรวมไปถึงความสามารถของผู้ปกครองในการช่วยเรื่องการเรียนรู้ของเด็ก 
และการที่ผู้ปกครองได้รับการเช้ือเชิญจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการเช้ือเชิญโดยตรง
จากโรงเรียน เช่น บรรยากาศภายในโรงเรียน  หรือการเช้ือเชิญแบบเฉพาะเจาะจง จากครู และการ
เช้ือเชิญจากเด็ก เช่น การที่เด็กร้องขอให้สอนการบ้านต่างๆ องค์ประกอบอีกอย่างที่ส าคัญคือ เรื่อง
เวลาของผู้ปกครองที่จะสามารถจัดเพื่อ ใช้ในกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเด็ก สิ่งเหล่านี้เป็นตัวแปรในข้ัน
พื้นฐานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัย ซึ่งถือว่าเป็น
การช่วยเหลือเด็กในการเรียนรู้ที่บ้าน ระดับที่สองเป็นเรื่องของรูปแบบของการมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบ
ไปด้วยแรงบันดาลใจของผู้ปกครอง การมีส่วนร่วมที่บ้าน การสื่อสารกับโรงเรียน รวมไปถึงกลไกใน
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาให้กับเด็ก คือ มีค าชมเชยแก่เด็ก การเป็นแบบอย่างที่
ดี การให้ของรางวัลเมื่อเด็กท าดี และการอบรมสั่งสอนเด็กด้านต่างๆ ในระดับที่สามซึ่งแสดงให้เห็นว่า
กลไกการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีผลกระทบต่อผลลัพธ์ของเด็ก ผ่านองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ การที่
ผู้ปกครองเป็นแบบอย่างให้กับเด็ก การช่วยเสริมแรงเชิงบวก เช่น เมื่อเด็กท าดี ก็ให้ก าลังใจ กล่าวค า
ชมเชยแก่เด็ก มีการให้รางวัลเมื่อเด็กท าดี และการอบรมสั่งสอนเด็กในเรื่องต่างๆ ส่วนระดับที่สี่เป็น
เรื่องของการแบ่งเบา และตัวแปรที่เป็นสื่อกลางซึ่งประกอบไปด้วยการที่ผู้ปกครองใช้กลยุทธ์การมี
ส่วนร่วมที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก และความเหมาะสมระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
นั้นมีความพอดีและตรงกับความคาดหวังของโรงเรียน ในระดับสุดท้ายแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองนั้นมีผลต่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย แต่ทั้งนี้ก็ยังมีปัจจัยและคุณสมบัติอื่นๆ ของเด็ก
ด้วยที่เป็นส่วนส าคัญในการเสริมศักยภาพการเรียนรู้ของตัวเด็กเองด้วย 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Walker, Wilkins, Sandler และ Hoover-Dempsey 
(2005) ที่ได้มีการแบ่งการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ออกเป็น 2 ด้าน คือ ที่บ้าน และ โรงเรียน รวมไป
ถึงรายละเอียดการอบรมเลี้ยงดู ประสิทธิภาพของผู้ปกครอง และปัจจัยภายนอกที่จะร้องขอให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็ก ดังภาพที่ 2.2  
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ภาพที่  2 Level 1 and 2 of Hoover-Dempsey and Sandler’s 
Theoretical Model of the Parental Involvement Process. Adapted 
from J. M. Walker, A. S. Wilkins, J. R. Dallaire, K. V. Hoover-Dempsey, 
& H. M. Sandler, 2005, The Elementary School Journal, 106(2), 85-
104 

  
จากภาพผลงานวิจัยของ Walker, Wilkins, Dallaire, Sandler, and Hoover-

Dempsey (2005) น าไปสู่การปรับโมเดลเดิม โดยผนวกแนวคิดในระดับที่ 1 และระดับที่ 2 ให้อยู่ใน
ภายใต้ 3 หัวข้อใหญ่ในระดับที่ 1 เท่านั้น โมเดลใหม่นี้มุ่งศึกษาเหตุผลของการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการศึกษาของเด็กซึ่งเน้นไปที่ความเข้าใจปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อจุดยืนของ
ผู้ปกครองต่อการมีส่วนร่วม ในระดับที่ 1 มีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อ ได้แก่ 1) ความเช่ือเกี่ยวกับ
แรงจูงใจของผู้ปกครอง ซึ่งหมายถึง การก าหนดบทบาทของผู้ปกครองในการมีส่วนร่วม และความเช่ือ
ในความสามารถของผู้ปกครอง โดยพบว่าความเช่ือนี้เป็นแรงจูงใจให้ผู้ปกครองท าในสิ่งที่ควรท าอัน
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กประสบความส าเร็จในการศึกษา 2) มุมมองของผู้ปกครองต่อ
การเช้ือเชิญให้เข้ามามีส่วนร่วมจากผู้อื่น ซึ่งรวมถึงมุมมองต่อการเช้ือเชิญทั่วไปจากโรงเรียน การเช้ือ
เชิญอย่างเฉพาะเจาะจงจากเด็ก และการเช้ือเชิญอย่างเฉพาะเจาะจงจากครูของเด็ก การเช้ือเชิญนี้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ผู้ปกครองต้องการทราบว่าการมีส่วนรว่มของตน
นั้นเป็นที่ต้องการและได้รับการตอบรับที่ดีจากเด็ก ครูของเด็ก และโรงเรียน และ 3) บริบทชีวิตที่
ผู้ปกครองมองตนเอง ทั้งด้านเวลาและก าลังกาย และความรู้และทักษะของผู้ปกครอง โดยผล
การศึกษาพบว่าการท างานประจ าอาจเป็นข้อจ ากัดของการมีส่วนร่วมแต่ครอบครัวที่มีประสบการณ์
ในข้อจ ากัดนี้สามารถจัดการและบริหารเวลาในการมีส่วนร่วมได้ และความรู้และทักษะของผู้ปกครอง
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ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม โดยผลงานวิจัยพบว่าระดับการศึกษาของผู้ปกครองไม่ส่งผลต่อประสทิธิภาพ
การมีส่วนร่วมหากครูช่วยเหลืออย่างเต็มที่ที่จะให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ที่โรงเรียน  

ในระดับที่ 2 กล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ การมี
ส่วนร่วมที่บ้าน และการมีส่วนร่วมในโรงเรียน ซึ่งการมีส่วนร่วมที่บ้านในที่นี้ผู้วิจัยหมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการส่งเสริมพัฒนาการทางการเรียนรู้ของเด็ก  เช่น การจัดการสื่อ
อุปกรณ์ต่างๆ การหาครูสอนพิเศษ การท ากิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งในและนอกสถานที่ เป็นต้น และ
การมีส่วนร่วมในโรงเรียน โดยผู้ปกครองมีการติดต่อสื่อสารกับทางโรงเรียน หรือกับครูโดยตรง การ
รับรู้ข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียน และการสนับสนุนหรือร่วมกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดข้ึน  

Lee (2010) ศึกษาการรับรู้บทบาทของผู้ปกครองและการปฏิบัติตนที่บ้านที่ส่งเสรมิการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษของเด็กชาวไต้หวัน พบว่าผู้ปกครองมีการรับรู้บทบาทของตนเองต่อประการณ์ใน
การเรียนรู้ของเด็กที่แตกต่างกันโดยข้ึนอยู่กับบริบทและข้อจ ากัดรายบุคคล (เช่น สภาพทางการเงิน 
และความสามารถในการใช้ภาษา) แต่ถึงจะมีข้อจ ากัดบางประการ ผู้ปกครองยังคงมุ่งมั่นที่จะให้เดก็ได้
มีส่วนร่วมในหลากหลายกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษ โดยผู้ปกครองกลุ่มหนึ่งเช่ือว่า
ตนเองมีบทบาทในการเป็นผู้ส่งเสริมและช่วยเหลือการเรียนรู้ภาษาจากโรงเรียน และอีกกลุ่มเช่ือว่า
ตนเองเป็นผู้สอนและช่วยเหลือในการเรียนรู้ภาษาของเด็กทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ  และ
ผู้ปกครองทั้งสองกลุ่มเช่ือว่าความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียนเป็นเรื่องส าคัญและทั้งสองฝา่ยควร
ที่จะมีความรับผิดชอบในการเรียนของเด็กร่วมกัน แต่อย่างไรก็ตามมีผู้ปกครองอีกกลุ่มหนึ่งที่เห็นว่า
การเรียนภาษาของเด็กเป็นหน้าที่ของโรงเรียนและผู้ปกครองเป็นเพียงผู้สังเกตการณ์และติดตาม
พัฒนาการของเด็ก ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการรับรู้บทบาทตนเองของผู้ปกครองส่งผลตอ่การมสีว่น
ร่วมในการเรียนรู้ของเด็ก รูปแบบของการปฏิบัติและกลยุทธ์ที่ผู้ปกครองเลือกใช้ในการส่งเสริมการ
เรียนภาษาของเด็กคือ โปรแกรมหลังเลิกเรียนที่จัดโดยโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอื่น  และ
กิจกรรมที่จัดข้ึนที่บ้านโดยผู้ปกครอง   
 

2.3.2 สถานะทางสังคมท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของเด็ก 

ผู้ปกครองมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กให้มีพัฒนาการ
ที่ดี นอกจากตัวผู้ปกครองที่เป็นตัวหลักส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยแล้ว  ยังมี
องค์ประกอบอื่น เช่น ปัจจัยพื้นฐานของครอบครัว ที่มีอิทธิผลต่อการส่งเสริมเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยให้
เกิดพัฒนาการทั้งในทางบวกและทางลบ (สุรัสวดี กองสุวรรณ์, 2539) ซึ่งปัจจัยพื้นฐานของครอบครัว
ที่อาจส่งผลทางบวกหรือลบต่อการพัฒนาเด็กปฐมวัยมีด้วยกันหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา
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และอาชีพของพ่อแม่ รายได้ของครอบครัว จ านวนลูก และความสัมพันธ์ของพ่อแม่และเด็ก โดย
จ านวนลูกในครอบครัวมีผลต่อการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กทั้ง 4 ด้าน ครอบครัวที่มีลูกจ านวนน้อย 
ลูกจะมีโอกาสได้รับการอบรมเลี้ยงดูและมีพัฒนาการดีกว่าครอบครัวที่มีลูกจ านวนมาก  เรื่องของ
ระดับการศึกษาของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับความพร้อมของเด็ก  การศึกษาของผู้ปกครองที่
แตกต่างกันก็จะมีวิธีการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กที่แตกต่างกัน ส่วนเด็กที่มาจากครอบครัวทีม่รีายได้
สูงหรือฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีน้ันเด็กจะได้รับการอบรมส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน (ฟัง 
พูด อ่าน และเขียน) ได้ดีกว่ากลุ่มเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อยหรือรายได้ระดับปานกลาง พ่อ
แม่ที่มีฐานะเศรษฐกิจดีมักจะมีโอกาสในการจัดหาทรัพยากรกิจกรรม และการอบรมเลี้ยงดูลูกได้
มากกว่า และดีกว่าพ่อแม่ที่หาเช้ากินค่ า (วราภรณ์ รักวิจัย, 2535; นิติธร ปิลวาสน์, 2559) สอดคล้องกับที่
ปิยนุช ทองทั่ว (2552)และวัชราภรณ์  พยัคฆ์เมธี (2546) ที่ได้ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครอง
นักเรียนไทยในการส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนนานาชาติหลักสูตรประเทศอังกฤษระดับประถมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยรายได้ของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผู้ปกครอง ใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนของผู้ปกครองนักเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร แต่รายได้ของ
ผู้ปกครองที่แตกต่างกันมีความต้องการต่อการศึกษาไม่แตกต่างกัน  

อาชีพของพ่อแม่ก็มีผลต่อการพัฒนาการของเด็กเช่นกัน ซึ่งเด็กที่มีพ่อแม่มีอาชีพ
รับราชการหรือค้าขาย จะมีพัฒนาการทางภาษาที่ดีกว่าเด็กที่มีพ่อแม่มีอาชีพอื่น และเด็กที่มีแม่ที่
ไม่ได้ท างานนอกบ้านจะมีพัฒนาเร็วกว่าแม่ที่ท างานนอกบ้าน เพราะปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่และลูก 
มีผลกระทบต่อระดับพัฒนาด้านนิสัยส่วนบุคคลและสังคม อาชีพของพ่อแม่เป็นองค์ประกอบหลักที่
ส าคัญต่อแนวโน้มการเจริญเติบโตของลูก  และเป็นตัวช้ีน าสภาพการเลี้ยงดูลูก เช่น ชาวนา-ชาวไร่ 
มักจะมีชีวิตอยู่กับสภาพธรรมชาติ งานที่กระท าเป็นงานหลักครอบครัวมักเป็นครอบครัวใหญ่  ดังนั้น
การเลี้ยงดูลูกจะมีลักษณะปล่อยปละละเลย  และไม่มีการวางแผนมักจะเป็นภาระของญาติผู้ใหญ่ เช่น 
พี่คนโต ปู่ ยา ตา ยาย ลูกเจริญเติบโตตามธรรมชาติ ค่อนข้างแข็งแรงและช่วยเหลือตนเองได้ดี  ส่วน
ข้าราชการและพนักงานบริษัท  พ่อแม่ท างานลักษณะประจ ามีรายได้แน่นอนค่อนข้างคงที่   โดย
ลักษณะอาชีพจะไม่มีกิจกรรมมาเกี่ยวพันกับลูก ดังนั้นการอบรมลี้ยงดูลูกมักจะเป็นไปอย่างสบาย
เรื่อยๆ นอกจากเล่นแล้วลูกมักจะไม่มีโอกาสท ากิจกรรมอื่นเกี่ยวข้องกับอาชีพพ่อแม่ พ่อแม่มักจะ
จัดหากิจกรรมให้และเอาใจใส่ลูกมากกว่าอาชีพอื่นๆ ส าหรับอาชีพค้าขายและธุรกิจขนาดเล็ก พ่อแมท่ี่
มีอาชีพนี้มักจะประสบความไม่แน่นอนค่อนข้างสูงอยู่ท่ามกลางบรรยากาศที่มีการแข่งขันกับเวลาและ
ผู้อื่นตลอด กิจกรรมที่เกี่ยวกับอาชีพมักจะมีอิทธิพลและเกี่ยวพันกับสภาพการด ารงชีวิตประจ าวันของ
ทุกคนในครอบครัว ลูกจึงมักจะมีโอกาสเข้าร่วมกับกิจกรรมของพ่อแม่ เช่นช่วยพ่อแม่ขายของ หยิบ
ของ จัดระเบียบสินค้า เป็นต้น เนื่องจากลูกมีโอกาสที่จะช่วยเหลือตนเองและพ่อแม่มากจึงมีแนวโน้ม
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ที่จะขยัน  มีความสามารถและทักษะมากกว่าครอบครัวที่มีอาชีพอื่น สอดคล้องกับ วิไลวรรณ  วิทยา
ธรรมรัช (2543) ที่ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองต่อพฤติกรรมของนักเรียนตามการรับรู้ของ
นักเรียน พบว่าอาชีพของบิดามารดาเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับการให้ลูกได้รับการศึกษา โดยบิดามารดา
ที่ประกอบอาชีพในวิชาชีพระดับสูงจะสนับสนุนหรือคาดหวังให้ลูกได้เรียนต่อ มากกว่าบิดามารดาที่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอาชีพที่ใช้แรงงาน การเลื่อนสถานภาพทางสังคมหรือความ
เจริญก้าวหน้าของลูกขึ้นอยู่กับการส่งเสริมจากบิดามารดาในอาชีพต่างๆ ครอบครัวที่พ่อแม่มีเวลาให้
ลูกมาก ลูกจะมีแนวโน้มที่เป็นผู้ที่มีความอ่อนโยน มีทัศนคติที่ดี เนื่องจากมีความอบอุ่นใจ  พ่อแม่ที่มี
โอกาสได้เล่นคุยกับลูก ตลอดจนพาลูกไปเที่ยวเป็นการสร้างความใกล้ชิดที่ท าให้พ่อแม่ลูกมีความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน  ตลอดจนชักน าให้ปรับตัวเข้าหากันได้ง่ายและดีข้ึน  ส าหรับกรณีของครอบครัวที่
พ่อแม่มีเวลาว่างให้แก่ลูกน้อย  โดยทั่วไปมักจ าเป็นต้องมีผู้อื่นเลี้ยงดูลูกให้ เช่น ญาติผู้ใหญ่ (ปู่ ย่า ตา 
ยาย) มักจะมีแนวโน้มที่จะหลงและตามใจเด็ก  ซึ่งอาจชักน าให้เด็กหลงตนเองและอ้อนเก่ง  หรือใน
กรณีที่พี่เลี้ยงหรือคนใช้ดูแลลูกให้เด็กอาจมีปัญหาเกี่ยวกับความก้าวร้าวข่มขู่  ทั้งนี้เพราะเด็กสามารถ
เรียกร้องต่อพี่เลี้ยงหรือคนใช้มากกว่าพ่อแม่ โดยทั่วไปพี่เลี้ยงหรือคนใช้ไม่มีความกล้าในการตัดสินใจ
ในการเลี้ยงดูเด็กเหมือนพ่อแม่ อีกทั้งความรู้สึกรับผิดชอบในการเลี้ยงดูเด็กก็มีน้อยกว่าพ่อแม่  (วรา
ภรณ์ รักวิจัย, 2535; นิติธร ปิลวาสน์, 2559) 

ประสบการณ์ชีวิตและความมุ่งหวังในความส าเร็จของพ่อแม่มีผลต่อการเลี้ยงดู  
ประสบการณ์ของชีวิตที่พ่อแม่ที่ได้พบมาในอดีตมักจะเป็นแนวทางล าดับแรกที่พ่อแม่จะน ามาใช้ใน
การเลี้ยงดูลูก      เช่น รูปแบบ วิธีการ และเหตุการณ์ที่พ่อแม่เคยได้รับการเลี้ยงดูมาก่อน  หรือ
แนวทางที่พ่อแม่ได้พบเห็นเป็นตัวอย่างจากชีวิตผู้อื่น เป็นต้น พ่อแม่ที่มีประสบการณ์ในชีวิตมากมี
แนวโน้มที่จะเข้าใจลูกและมีแนวทางในการอบรมเลี้ยงดูลูกที่ดี ความมุ่งหวังในความส าเร็จของพ่อแม่
จะเป็นตัวก าหนดหรือโน้มน้าววิถีชีวิตของลูก พ่อแม่ที่มีความคาดหวังสูงมักจะเลี้ยงลูกในลักษณะ
เข้มงวดและกวดขัน ในขณะที่พ่อแม่ที่มีความมุ่งหวังไม่สูงนัก อาจจะมีการเลี้ยงดูในลักษณะผ่อนปรน
มากข้ึน พ่อแม่ของเด็กที่เป็นชนช้ันกลางมีความพยายามสร้างฐานให้มั่นคงมักจะตั้งความคาดหวัง
เอาไว้กับลูกของตน เพื่อให้เป็นตัวแทนของความส าเร็จที่ตนขาดไป พ่อแม่จะใช้เด็กเป็นเครื่องบ่งบอก
สถานะของตน การเข้าสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียง  การแต่งกาย ตลอดจนการท ากิจกรรมต่างๆ 
เพิ่มเติม เช่นการเป็นนักกีฬา นักดนตรี จึงวางโปรแกรมให้ลูกมากเกินจ าเป็น (Over program) เป็น
การผลักดันให้โตเร็วมีความรับผิดชอบเกินวัย นอกจากนี้ความเข้มแข็งทางจิตใจของพ่อแม่เป็น
องค์ประกอบหนึ่งในการพิจารณาแนวทางหรือวิธีการเลี้ยงดูลูกโดยทั่วไปพ่อแม่มักจะจติใจออ่นไหวตอ่การ
เลี้ยงดูลูกพ่อแม่ที่ใจอ่อนมากๆ มักจะกลัวว่าลูกจะเจ็บ จะหิว จะล าบาก และช่วยลูกในทุกทาง 
แม้กระทั่งตัดสินใจแทนลูกในหลายๆ กรณี เช่น ซื้อขนม ของเล่น เป็นต้น อันเป็นการปิดโอกาสที่ลูก
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จะฝึกฝนการช่วยเหลือตนเอง ความเข้มแข็งและการตัดสินใจด้วยตนเองอาจเป็นสาเหตุให้ลูกไม่มี
ความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง ขาดความมานะขาดประสบการณ์ ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง 
และมักต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่นเสมอ (วราภรณ์ รักวิจัย, 2535; ศรีเรือน แก้วกังวาน, 2540) 

กล่าวโดยสรุป คือ ไม่ว่าผู้ปกครองจะมีฐานะทางเศรษฐกิจในระดับใดก็ตาม มี
ความคาดหวังในการศึกษาของบุตรหลานไม่แตกต่างกัน คือ ต้องการให้เด็กมีการศึกษาที่ดีที่สุดตาม
ก าลังที่ตนเองจะส่งเสริมได้ แต่ปัจจัยด้านอื่น เช่น อาชีพ จ านวนลูก ประสบการณ์ชีวิตของพ่อแม่ จะ
ส่งผลต่อแนวทางการเลี้ยงดูและการส่งเสริมการเรียนรู้  การจัดกิจกรรม ความรู้ในการจัดกิจกรรม 
และเวลาที่ผู้ปกครองมีให้กับเด็ก โรงเรียนและครูจึงต้องน าปัจจัยนี้มาพิจารณาในการพัฒนาความ
ร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน เพื่อช่วยให้พ่อแม่ ผู้ปกครองสามารถมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
และพัฒนาเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มตามศักยภาพ 

 
2.3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาเด็ก

ปฐมวัย 
จากการค้นคว้าข้อมูล เกี่ยวกับงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง กับการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยพบว่า มีผู้ที่ท าการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ แบ่งออกเป็น 
งานวิจัยในประเทศ และ งานวิจัยต่างประเทศ 

 
2.3.3.1 งานวิจัยในประเทศ  

ณัฐจิตต์ ลิมวนาทิพงษ์ (2542) ศึกษาการเปรียบเทียบความรับผิดชอบ
ของเด็กปฐมวัยที่ได้ร่วมกิจกรรมแบบให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม กับที่ได้ร่วมการจัดกิจกรรมแบบปกติ  
ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง คือ  เด็กปฐมวัยที่มีอายุ 5-6 ป ี จ านวน 40 คน  ศึกษาอยู่ในช้ันอนุบาลปีที่ 2   โดย
คัดเลือกแบบเจาะจง จากการส ารวจความสมัครใจของผู้ปกครอง  และหลังจากนั้น ท าการแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม กลุ่มละ 20 คน ส าหรับใช้เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยมีระยะเวลาในการทดลอง 10 
สัปดาห์ และผลจากการวิจัย พบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมในแบบที่มีผู้ปกครองมีส่วน
ร่วมกับที่ได้รับการจัดกิจกรรมแบบปกติ มีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  

น้ าทิพย ์เสือสารัตน์ (2546) ศึกษาในเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน
การจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชน จ านวน 380 คนโดยเลือกจากวิธีสุ่มแบบหลายข้ันตอน ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จะ
เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอนุบาลช้ันปีที่  3 ใน
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ฐานะ คือ 1) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในฐานะผู้ร่วมกิจกรรม โดยเป็นผู้ปกครองอาสาในกิจกรรม
พิเศษ 2) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในฐานะผู้เสริมสร้างประสบการณ์แก่นักเรียน พบว่า ผู้ปกครอง
มีส่วนร่วมในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน โดยการจัดหาหนังสือภาพ แนะน าให้เด็กท าการบ้าน และ
คอยให้ความช่วยเหลือในเวลาที่เด็กต้องการ 3) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้สนับสนุนสถานศึกษา พบว่า 
ผู้ปกครองมีส่วนสนับสนุนในเรื่องการท าความเข้าใจและให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนตาม
ข้อก าหนดที่ได้ตั้งไว้ ส่วนปัญหาของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองคือ ผู้ปกครองไม่มีเวลา ไม่ได้รับการ
แจ้งข่าวสารข้อมูล อีกทั้งผู้ปกครองไม่ทราบความต้องการของโรงเรียน 

อารีรักษ์ รักษ์ธัญการ (2548) ได้ท าการศึกษาผลจากการจัดกิจกรรมแบบ
ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมที่มีต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย โรงเรียนบ้านศาลเจ้า
ไก่ต่อ จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กปฐมวัยที่มีอายุ ระหว่าง 5-6 ปี จ านวน 25 คน 
และก าลังศึกษาอยู่ในช้ันอนุบาลปีที่ 2 ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ด าเนินการทดลองเป็นเวลา 
10 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย สานสัมพันธ์บ้านกับโรงเรียน แผนการจัด
กิจกรรมเสริมประสบการณ์การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แบบวัดความรู้เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ
แบบสังเกตพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับจากการจัด
กิจกรรมแบบให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม มีความรู้และพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากข้ึน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

2.3.3.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
เฮนเดอร์สัน และคนอื่นๆ (Henderson, 2007: 2-11 อ้างถึงใน วิรวรรณ 

สากิจปรีชา 2544) มีการศึกษาความเป็นหุ้นส่วนของผู้ปกครองกับสถานศึกษา ว่ามีส่วนเช่ือมโยงกับ
ความส าเร็จในการศึกษาของนักเรียนหรือไม่ ผลงานวิจัย สรุปสิ่งที่ค้นพบหลัก ได้ดังนี้ 1) นักเรียนที่มี
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการเรียนของเด็กจะมีคะแนนในการเรียนที่ดีกว่าเด็กที่
ผู้ปกครองไม่มีส่วนร่วม 2) เมื่อครอบครัวให้ความสนใจว่าเด็กก าลังเรียนอะไรอยู่เด็กจะมีเจตคติที่ดีต่อ
สถานศึกษา 3) เด็กจะประสบความส าเร็จทางการเรียนมากที่สุด  ถ้าหากผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม
ในบทบาทต่างๆ ของการเรียนรู้ของเด็ก  4) ถ้าผู้ปกครองนักเรียนในระดับมัธยมต้นและมัธยมปลาย 
ยังมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องจะสามารถปรับตัวในการเลื่อนช้ันได้ดีกว่า 5) เด็กจาก
พื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจะมีผลการเรียนดี หากครอบครัวและบุคลากรของสถานศึกษา
ร่วมกันลดช่องว่างระหว่างบ้านและสถานศึกษา 

ฟานตุสโซ (Fantuzzo, 2000) ท าการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวัยมี 
3 ลักษณะ คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่บ้าน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่โรงเรียน และการเข้าร่วม
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ประชุมของโรงเรียนส าหรับผู้ปกครองที่เข้ามามีส่วนร่วม เขาพบว่า ผู้ปกครองที่มีการศึกษาสูงกว่าจะ
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของเด็กปฐมวัยมากกว่าผู้ปกครองที่มีการศึกษาน้อยกว่า  ส่วน
ผู้ปกครองที่มีการติดต่อกับโรงเรียนในระดับสูง ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับของการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการศึกษาของเด็ก 

จากงานวิจัยและเอกสารที่ผู้วิจัยค้นคว้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ
พบว่า ผู้ปกครองมีบทบาทที่ส าคัญมากในการอบรมเลี้ยงดูเด็กในช่วงอายุปฐมวัย ซึ่งถือได้ว่าเป็นวัยทีม่ี
การพัฒนาการในทุกๆ ด้านอย่างรวดเร็ว และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการช่วยส่งเสริม
พัฒนาการจัดการศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งจะส่งผลที่ดีในหลายๆ ส่วน ไม่ว่าจะเป็นตัวเด็ก 
ครูผู้สอน โรงเรียน และตัวผู้ปกครองเอง แต่ทั้งนี ้ก็ยังมีปัจจัยอีกหลายประการที่ส่งผลให้ผู้ปกครองยัง
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาไม่มากพอ เช่น เวลาด้วยภาระหน้าที่อาชีพ ปัญหาด้านการเงิน 
ระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถและทักษะของผู้ปกครอง ซึ่งปัจจัยต่างๆนี้ล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองทั้งสิ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาข้อมูลที่มีผู้ท าการศึกษาไว้บา้ง
แล้วมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาในเรื่อง บทบาทของผู้ปกครองคนไทยในการส่งเสริมทักษะการฟัง
และการพูด ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กปฐมวัย: กรณีศึกษาในโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงกรณีศึกษา ซึ่งมุ่งเข้าใจบทบาทของผู้ปกครองคนไทยในการ

ส่งเสริมทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยและเพื่อศึกษาบริบททีม่อีทิธิพลตอ่การมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยผ่านการ
เก็บข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนและการเชิญชวนผู้ปกครองให้เข้าร่วมกิจกรรม
ดังกล่าว และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ปกครองคนไทยจ านวน 3 คน จากผู้ปกครองคนไทยของเด็ก
ระดับช้ันอนุบาล 3 ของโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์ทั้งหมด 8 คน ในบทนี้ นักวิจัยจะอธิบายทฤษฎี
และแนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยเชิงกรณีศึกษา และข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย  

 
งานวิจัยเชิงกรณศีึกษา 
 

งานวิจัยเชิงกรณีศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการสังเกตหรือเฝ้าดูอย่างใกล้ชิดในกรณีที่ต้องการ
ศึกษาเพื่อหาเหตุผลและแสดงผลของการเรียนรู้ในกรณีนั้นภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เป็นจริง การวิจัย
รูปแบบนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพที่เจาะจงในกรณีที่ผู้วิจัยสนใจโดยเฉพาะ เพื่อมุ่งรายละเอียดและ
ธรรมชาติของกรณีที่ต้องการศึกษา ให้ได้ค าตอบที่เที่ยงตรงและสอดคล้องกับสภาพของกรณีที่สนใจ 
อย่างใกล้ชิด (Stake, 1988; Yin, 2003)ซึ่ง Yin (2003 อ้างอิงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2557) ได้ให้
ความหมายของการวิจัยกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ ว่าเป็นวิธีการแสวงหาความรู้ความจริงเชิงประจักษ์ ที่
ใช้ส าหรับศึกษาปรากฏการณ์ร่วมสมัย ซึ่งเกิดข้ึนจริงภายในบริบท ณ ช่วงเวลาน้ัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อขอบเขตระหว่างปรากฏการณ์และบริบทแวดล้อมปรากฏการณ์ที่สนใจศึกษาไม่เด่นชัด และการ
วิจัยในรูปแบบนี้เป็นการวิจัยที่มุ่งเน้นในการหาค าตอบที่ต้องการหาเหตุผลหรือการอธิบายเหตุผลใน
เรื่องที่ต้องการศึกษาแบบเบื้องลึก ซึ่งวิธีวิจัยอื่นไม่สามารถหาค าตอบได้ เช่น หากใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ
ในการวิจัยอาจไม่สามารถอธิบายเหตุผลแห่งความสัมพันธ์หรือความแตกต่างเชิงลึกได้ แต่สามารถ
ค้นหาความสัมพันธ์และความแตกต่างด้วยค่าสถิติได้ และเพื่อการสร้างความน่าเช่ือถือส าหรับค าตอบ
ของการวิจัย ควรมีการใช้ข้อมูลยืนยันจากหลายแหล่งข้อมูล หรือเป็นการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า (ดิชพงศ์ พงศ์ภัทรชัย, 2556) 
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3.1 การศึกษาข้อมูลเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยเลือกโมเดลกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
(Model of the parental involvement process) ของ Hoover-Dempsey และ Sandle (1997) 
และโมเดลการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่ปรับแก้ไขของ Walker, Wilkins, Dallaire, Sandler และ 
Hoover-Dempsey (2005) มาเป็นแนวทางในการท าการศึกษาวิจัย ตามโมเดลของกระบวนการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครอง ดังนี ้

 
ภาพที่ 3.1 โมเดลของกระบวนการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 

 
โมเดลดัง้เดิมของกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองของ Hoover-Dempsey and 

Sandler (1997) มุ่งศึกษาเหตุผลของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการศึกษาของบุตรผ่านมุมมอง
ด้านจิตวิทยา ซึ่งเน้นไปที่ความเข้าใจปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อจุดยืนของผู้ปกครองต่อการมีส่วน
ร่วม ต่อมาผลงานวิจัยของ Walker, Wilkins, Dallaire, Sandler, and Hoover-Dempsey (2005) 
น าไปสู่การปรับโมเดลเดิม โดยผนวกแนวคิดในระดับที่ 1 และระดับที่ 2 ให้อยู่ในภายใต ้3 หัวข้อใหญ่
ในระดับที่ 1 เท่านั้น ได้แก่ 1) ความเช่ือเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้ปกครอง ซึ่งหมายถึง การสร้างบทบาท
ของผู้ปกครองและความเช่ือในความสามารถของผู้ปกครอง  โดยพบว่าความเช่ือนี้เป็นแรงจูงใจให้
ผู้ปกครองท าในสิ่งที่ควรท าอันเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กประสบความส าเร็จใน
การศึกษา 2) มุมมองของผู้ปกครองต่อการเช้ือเชิญให้เข้ามามีส่วนร่วมจากผู้อื่น ซึ่งรวมถึงมุมมองต่อ
การเช้ือเชิญทั่วไปจากโรงเรียน การเช้ือเชิญอย่างเฉพาะเจาะจงจากเด็ก และการเช้ือเชิญอย่าง
เฉพาะเจาะจงจากครูของเด็ก การเช้ือเชิญนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
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ผู้ปกครองต้องการทราบว่าการมีส่วนร่วมของตนนั้นเป็นที่ต้องการและได้รับการตอบรับที่ดีจากเด็ก 
ครูของเด็ก และโรงเรียน และ 3) บริบทชีวิตที่ผู้ปกครองมองตนเอง ทั้งด้านเวลาและก าลังกายและ
ความรู้และทักษะของผู้ปกครอง ผลการศึกษาพบว่าการท างานประจ าอาจเป็นข้อจ ากัดของการมีส่วน
ร่วมแต่ครอบครัวที่มีประสบการณ์ในข้อจ ากัดนี้สามารถจัดการและบริหารเวลาในการมีส่วนร่วมได้  
และความรู้และทักษะในการมีส่วนร่วม ส่วนความรู้และทักษะของผู้ปกครองที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ผลงานวิจัยพบว่าระดับการศึกษาของผู้ปกครองไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมหากครู
ช่วยเหลืออย่างเต็มที่ที่จะให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ที่โรงเรียน ในระดับที่ 2 กล่าวถึง
รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมที่บ้าน และการมีส่วนร่วม
ในโรงเรียน ซึ่งการมีส่วนร่วมที่บ้านในที่นี้ผู้วิจัยหมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการ
ส่งเสริมพัฒนาการทางการเรียนรู้ของเด็ก เช่น การจัดการสื่ออุปกรณ์ต่างๆ การหาครูสอนพิเศษ การ
ท ากิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งในและนอกสถานที่ เป็นต้น และการมีส่วนร่วมในโรงเรียน โดยผู้ปกครอง
มีการติดต่อสื่อสารกับทางโรงเรียน หรือกับครูโดยตรง การรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียน และการ
สนับสนุนหรือร่วมกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดข้ึน  
 

3.2 การก าหนดขอบเขตพ้ืนท่ีในการวิจัย 
  

ผู้วิจัยได้เลือกโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์ (Berkeley International School) ตั้งอยู่ที่
แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นโรงเรียนนานาชาติที่ใช้หลักสูตรอเมริกาในการเรียน
การสอน โรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์จัดการเรียนการสอนส าหรับเด็ก  ตั้งแต่อายุ 2 ปี ถึง 18 ป ี
(ระดับช้ัน Pre-Kindergarten ถึง Grade 12) ด้วยหลักสูตรสหรัฐอเมริกาที่ ได้รับอนุมัติจาก
กระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบันมีนักเรียนรวมทั้งชายและหญิงประมาณ 420 คน ภายในโรงเรียนมี
นักเรียนที่เข้าเรียนหลากหลายเช้ือชาติ  วัฒนธรรมและภาษา (ไทย อเมริกัน อังกฤษ ออสเตรเลีย 
ญี่ปุ่น เกาหลี เยอรมัน สวีเดน) ทั้งนี้ภาษาหลักที่ใช้ในการสื่อสารภายในห้องเรียนและภายในโรงเรียน 
คือ ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยเลือกโรงเรียนนี้เป็นกรณีศึกษาเนื่องจากผู้วิจัยท างานที่โรงเรียนแห่งนี้ท าให้
มองเห็นบริบทและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ภายในโรงเรียน และภายนอกซึ่งคือ ผู้ปกครองและตัวเด็ก ท าให้
สามารถมองเห็นมุมมองได้หลากหลายแง่มุม รวมไปถึงง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและสามารถเก็บข้อมูล
ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

โรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์(Berkeley International School) ตั้งอยู่เลขที่ 123 ถนน
บางนาตราด แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร จัดตั้งเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 
เป็นโรงเรียนในระบบประเภทนานาชาติ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์จัดการเรียนการสอนส าหรับเด็ก ตั้งแต่อายุ 2 ปี ถึง 
18 ปี (ระดับช้ัน Pre-Kindergarten ถึง Grade 12) ด้วยหลักสูตรสหรัฐอเมริกาที่ได้รับอนุมัติจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ในปัจจุบันมีนักเรียนรวมทั้งชายและหญิงประมาณ 420 คน ภายในโรงเรียนมี
นักเรียนที่เข้าเรียนหลากหลายเช้ือชาติ  วัฒนธรรมและภาษา (ไทย อเมริกัน อังกฤษ ออสเตรเลีย 
ญี่ปุ่น เกาหลี เยอรมัน สวีเดน) ทั้งนี้ภาษาหลักที่ใช้ในการสื่อสารภายในห้องเรียนและภายในโรงเรียน 
คือ ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยเลือกโรงเรียนนี้เป็นกรณีศึกษาเนื่องจากผู้วิจัยท างานที่โรงเรียนแห่งนี้ท าให้
มองเห็นบริบทและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ภายในโรงเรียน และภายนอกซึ่งคือ ผู้ปกครองและตัวเด็ก ท าให้
สามารถมองเห็นมุมมองได้หลากหลายแง่มุม รวมไปถึงง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและสามารถเก็บข้อมูล
ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

หนึ่งปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาต้นเริ่มตั้งแต่เดือน
สิงหาคมถึงเดือนธันวาคม ภาคการศึกษาปลายตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม มีวันหยุด
ประจ าสัปดาห์คือ วันเสาร์และวันอาทิตย์ โรงเรียนเริ่มเปิดท าการสอนตั้งแต่ภาคการศึกษาต้นปี
การศึกษา 2553 เป็นต้นมา การเรียนการสอนในระดับอนุบาลเป็นแนวการเรียนการสอนแบบบูรณา
การเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนในพัฒนาการทุกด้าน ไม่เน้นการสอนอ่านเขียน แต่มีการ
สอดแทรกการเรียนรู้ทักษะทางภาษาทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียนในเนื้อหาตามหน่วยการเรียนรู้ผ่านการ
เล่นและการเรียนรู้แบบศูนย์การเรียน ที่เน้นการท าเป็นกิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน ครูผู้สอนในระดับอนุบาลประกอบด้วยครู
ประจ าช้ัน ครูผู้ช่วย และครูพี่เลี้ยง (ครูพี่เลี้ยงมีเฉพาะในระดับเตรียมอนุบาลถึงอนุบาล 2 ไม่มีใน
ระดับช้ันอนุบาล 3) ครูประจ าช้ันต้องเป็นชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก (Native 
Speakers) โดยครูประจ าช้ันต้องจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีวุฒิทางการศึกษาหรือ
ประสบการณ์ในการสอนหรือดูแลเด็กในระดับอนุบาล และมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียน
การสอนแบบบูรณาการตามหน่วยการเรียนรู้ ครูผู้ช่วยเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติที่สามารถสื่อสาร
ได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เพื่อช่วยสื่อสารกับผู้ปกครองชาวไทยที่ต้องการความช่วยเหลือใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษ และช่วยแปลเอกสารจดหมายของโรงเรียนเป็นภาษาไทยเพื่อความเข้าใจที่
ตรงกันของผู้ปกครองชาวไทยและชาวต่างชาติ) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า อาจมีวุฒิ
ทางการศึกษาหรือประสบการณ์ในการสอนหรือดูแลเด็กในระดับอนุบาล และครูพี่เลี้ยงที่เป็นชาวไทย 
โดยอาจสื่อสารภาษาอังกฤษได้บ้าง จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นอย่างน้อย และมี
ประสบการณ์ในการดูแลเด็กเล็ก ครูประจ าช้ัน ครูผู้ช่วย และครูพี่เลี้ยงต่างมีบทบาทและหน้าที่ในการ
เรียนการสอนและการดูแลกิจวัตรประจ าวันของนักเรียนที่แตกต่างกัน ครูประจ าช้ันเป็นผู้วางแผนและ
เป็นครูหลักในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผู้ช่วยเป็นผู้ช่วยเหลือครูประจ าช้ันในการ
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จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนและช่วยด าเนินการเรียนการสอนตามแผนการสอนที่ก าหนดไว้  และ
เป็นผู้ดูแลกิจวัตรประจ าวันของผู้เรียนให้ด าเนินไปอย่างปลอดภัยและเหมาะสม ครูพี่เลี้ยงเป็นผู้ช่วย
ครูผู้ช่วยในการดูแลกิจวัตรประจ าวันของผู้เรียนให้ถูกสุขอนามัยและถูกสุขลักษณะ 
 

3.3 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นผู้ปกครองคนไทยที่มีอายุมากกว่า 18 ปี มีบุตรหลานเรียน
ในโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์มาแล้วอย่างน้อย 1 ปี และในปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่อนุบาลช้ันปีที่  3 
ของโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์  เป็นครอบครัวที่ใช้ภาษาไทยเป็นหลักที่บ้าน และเป็นผู้ปกครองที่
ยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยน้ีทุกข้ันตอน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 3 ข้อ ได้แก่ 

1) ครอบครัวที่เด็กเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับเด็ก
ทั้งในและนอกบ้าน เพื่อศึกษาถึงลักษณะและวิธีการที่ผู้ปกครองส่งเสริมทักษะการพูดและการฟัง
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยต่อในกิจกรรมในบ้าน และกิจกรรมนอกบ้าน      

2) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อศึกษาการรับรู้บทบาทของ
ผู้ปกครองจากการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของเด็กร่วมกับโรงเรียน  

3) ผู้ปกครองใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักกับเด็ก เพื่อศึกษาข้อจ ากัดทางภาษาที่อาจ
ส่งผลต่อบทบาทการส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย  

 
3.4 การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกบัข้อมลูส่วนตัวของผู้ปกครองคนไทย  
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกบัข้อมลูการใช้ภาษาและการเข้าร่วมกิจกรรมที่

ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (ภาคผนวก ก)  
ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกบับทบาทและพฤติกรรมของผู้ปกครองคนไทยในการ

ส่งเสริมทกัษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ประกอบด้วยเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 
(ภาคผนวก ข) 

1) ความตระหนักในความส าคัญของภาษาและการสง่เสรมิการเรียนรู้ 
2) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมทกัษะการฟังและการพูด

ภาษาอังกฤษของเด็กที่โรงเรียน 
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3) บทบาทและพฤติกรรมของผู้ปกครองในการส่งเสริมทกัษะทางการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษของเดก็ที่บ้าน 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้ 
1) ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะการฟังและการ

พูดภาษาอังกฤษส าหรับเด็ก จากหนังสือ วารสาร เอกสาร ทฤษฎี รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล รวบรวมทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวกับ

การฟังและการพูดภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาที่สอง จากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน า
ข้อมูลมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดที่ต้องการจะศึกษา เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการสร้างค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ 

3) ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา และตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของภาษาและเนื้อหา ให้สอดคล้องวัตถุประสงค์งานวิจัย 

4) น าเครื่องมือที่ได้ไปทดลองใช้กับผู้ปกครองที่ยังไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ประชากรจ านวน 5 คน เพื่อจะได้ตรวจสอบความยากง่ายของภาษา หลังจากนั้นน าผลการทดลองมา
ปรับแก้ไข เพื่อจะได้เครื่องมือที่ชัดเจนพร้อมสมบูรณ์ ส าหรับน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับตัวอย่าง
ประชากรต่อไป 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยส่งจดหมายขอความร่วมมือในการด าเนินการวิจัยจากโรงเรียน

นานาชาติ    เบิร์คลีย์ ซึ่งส่งโดยตรงถึงผู้อ านวยการโรงเรียน 
2. ขอวันและเวลา เพื่อท านัดสัมภาษณ์ผู้ปกครองคนไทยที่มีลักษณะดังนี้ เป็น

ผู้ปกครองคนไทยที่มีอายุมากกว่า 18 ป ีมีบุตรหลานเรียนในระดับอนุบาลช้ันปีที่ 3 ซึ่งเป็นเด็กปฐมวัย อายุ 5-
6 ปแีละศึกษาอยู่ที่โรงเรียนนานาชาติเบริค์ลีย์มาแล้วอย่างน้อย 1 ปี ครอบครัวที่ใช้ภาษาไทยเป็นหลัก
ที่บ้าน และต้องเป็นผู้ปกครองที่ยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยน้ีทุกข้ันตอน ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 8 ครอบครัว โดย
ผู้วิจัยเก็บข้อมูล ครอบครัวละ 30 นาที 

3. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองคนไทยทั้ง  8 ครอบครัว 
แล้วน ามาพิจารณาตามเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ และคัดเลือกผู้ปกครองคน
ไทยจ านวน 3 ครอบครัว เกณฑ์การคัดเลือก ได้แก่ 
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3.1 ครอบครัวที่ เด็กเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่ง เสริมทักษะการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กทั้งในและนอกบ้าน เพื่อศึกษาถึงลักษณะและวิธีการที่ผู้ปกครองส่งเสริม
ทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยต่อในกิจกรรมในบ้าน และกิจกรรมนอกบ้าน 

3.2 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อศึกษาการรับรู้
บทบาทของผู้ปกครองจากการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของเด็กร่วมกับโรงเรียน  

3.3 ผู้ปกครองใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักกับเด็ก เพื่อศึกษาข้อจ ากัด
ทางภาษาที่อาจส่งผลต่อบทบาทการส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็ก
ปฐมวัย  

หลังจากได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 ครอบครัวแล้ว ผู้วิจัยจะเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งการท างานก าหนด เริ่มเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2560 ถึงเดือน
มีนาคม 2560 

4. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์และ
กิจกรรมที่จัดข้ึนส าหรับนักเรียนอนุบาลช้ันปีที่ 3 และครอบครัวช่องทางการติดต่อสื่อสารและวิธีการ
เชิญชวนผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดข้ึนในโรงเรียน 

 

3.6 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

สัปดาห์ท่ี 1 
ผู้วิจัยท าการนัด วันและเวลา พร้อมทั้งสถานที่ เพื่อขอท าการสัมภาษณ์ผู้ปกครองคน

ไทย จ านวน 3 ครอบครัว โดยจะมีการแจ้ง รายละเอียดเบื้องต้น ในเรื่องของระยะเวลาที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยก าหนดไว้ที่ คนละ 2 ช่ัวโมง และ จะท าการนัด ครั้งละ 1 คนเท่านั้น เพื่อป้องกันการ
สับสนของข้อมูล และเมื่อได้วันและเวลาเรียบร้อยแล้ว ก่อนถึงวันที่สัมภาษณ์จริง ผู้วิจัยจะยืนยันนัด
หมายล่วงหน้า 2 วันท าการก่อนการสัมภาษณ์ 

สัปดาห์ท่ี 2 – 4 
ผู้วิจัยขอให้ผู้ปกครองตอบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  ซึ่งในแบบสัมภาษณ์นี้จะ

ประกอบด้วยค าถาม 3 ส่วน ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการอัดเทป ในบรรยากาศที่สบายๆ เป็น
กันเองปราศจากความเครียดและความกดดัน และในการสัมภาษณ์นี้ ผู้วิจัย จัดไว้ในช่วงเวลา 16.00 น. – 
18.00 น. (จ านวน 2 ช่ัวโมง) สถานที่คือ โรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์ กรุงเทพมหานคร 

สัปดาห์ท่ี 5 – 6 



Ref. code: 25595819030031GQN

44 
 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งจะท าการถอดเทปแบบละเอียดทุก
ค าพูดของผู้ปกครองเพื่อป้องกันการผิดพลาด และให้แน่ใจว่าได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์  

สัปดาห์ท่ี 7 – 8 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย 

(Inductive analysis) โดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (thematic analysis) มีกระบวนการวิเคราะห์ 
มีการวางแนวทางการวิเคราะห์เบื้องต้น ซึ่งจะปรับมาจากโมเดลทฤษฎีกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง และจัดระบบข้อมูลแยกประเภทของข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ โดยการใช้รหัส (code) ส าหรบั
การอ้างอิงหรือค้นหาข้อมูลประเภทของข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางความถ่ีประกอบการบรรยาย
แบบความเรียงตามประเด็นต่างๆ โดยใช้นามสมมติส าหรับช่ือผู้ปกครองและเด็กที่ให้สัมภาษณ์ และ
ยกตัวอย่างค าพูดจากการสัมภาษณ์ประกอบการน าเสนอ 

สัปดาห์ท่ี 9 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์และกิจกรรมที่จัดข้ึน

ส าหรับนักเรียนอนุบาลช้ันปีที่ 3 และครอบครัวช่องทางการติดต่อสื่อสารและวิธีการเชิญชวน
ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดข้ึนในโรงเรียน แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

ผู้วิจัยจะท าการรวบรวมข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลยีแ์ละกจิกรรมที่
จัดข้ึนส าหรับนักเรียนอนุบาลช้ันปีที่ 3 และครอบครัวช่องทางการติดต่อสื่อสารและวิธีการเชิญชวน
ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดข้ึนในโรงเรียน และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการถอดความจาก
เครื่องบันทึกเสียงโดยละเอียดทุกค า และมีการใช้รหัส (code) ลงในเครื่องที่ท าการบันทึกเสียง ไม่ว่า
จะเป็นช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ รายละเอียดอื่นๆ วันเวลา และสถานที่ที่ท าการสัมภาษณ์ และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Inductive Analysis) โดยการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) 
เป็นวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพแบบเหมาะสมตามที่ Stake (1995 อ้างอิงใน McMillan, 
2000, น.269) ได้มีการแบ่งข้ันการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษา เป็นข้ันที่ 1 มีการใช้รหัส 
(code) และรวบรวมข้อมูลทันที ข้ันที่ 2 ใช้ตัวอย่างเดียวเพื่อแสดงภาพของความหมายของข้อมูล ข้ัน
ที่ 3 มีการแสดงแบบแผนเพื่อการตรวจสอบเกี่ยวพันธ์ระหว่างกลุ่มที่ได้ลงรหัสและค าตอบ และข้ันที่ 4 
มีการสรุปอ้างอิงเชิงธรรมชาติ ที่ได้จากข้อมูลเสนอแนะ รวมทั้งมีสิ่งอื่นใดที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
กับสถานการณ์อื่นได้ 
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ผู้วิจัยท าการสรุปรวบรวม เรียบเรียง และน าเสนอในรูปตารางความถ่ีประกอบการ
บรรยายแบบความเรียงตามประเด็นต่างๆ  โดยใช้นามสมมติส าหรับช่ือผู้ปกครองและเด็กที่ให้
สัมภาษณ์ และยกตัวอย่างค าพูดจากการสัมภาษณ์ประกอบการน าเสนอ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
บทที่ 4 เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองคนไทย

จ านวน 3 คน ที่ให้บุตรที่อยู่ในระดับช้ันอนุบาลปีที่  3 เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกบ้าน อีกทั้งผู้ปกครองยังมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนและใช้
ภาษาไทยเป็นภาษาหลักในการสื่อสารกับเด็กและจากการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่
โรงเรียนจัดข้ึนส าหรับนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีที่ 3 และการเช้ือเชิญผู้ปกครองของนักเรียนให้เข้า
ร่วมกิจกรรมดังกล่าว เพื่อศึกษาบทบาทของผู้ปกครองคนไทยในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย และเพื่อศึกษาบริบทที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
ส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย  

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 

ตารางที่ 4.1  

จ านวนของผูป้กครองคนไทยของนักเรียนระดบัช้ันอนุบาลปทีี่ 3 จ าแนกตามเพศ อายุความเกี่ยวข้อง
กับเด็ก สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลีย่ของครอบครัว และจ านวนบุตร 

 

สถานภาพของผูป้กครองคนไทยที่ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) 

เพศ ชาย 0 

หญิง 8 

อายุ 
(ป)ี 

 30–39  5 

 40 ข้ึนไป 3 

ความเกี่ยวข้อง 
กับเด็ก 

บิดา 0 

มารดา 8 

สถานภาพสมรส 

อยู่ด้วยกัน 5 

แยกกันอยู ่ 1 
หย่าร้าง 2 
หม้าย 0 
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สถานภาพของผูป้กครองคนไทยที่ให้สัมภาษณ์ ความถ่ี  N = 8 

อาชีพ 
ข้าราชการ 0 

พนักงานบริษัทเอกชน 1 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 0 

 ธุรกิจส่วนตัว 7 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 4 

ปริญญาโท 4 

รายได้ของครอบครัว 
(บาทต่อเดือน) 

ต่ ากว่า 300,000 0 
 300,000–400,000  3 

 400,001–500,000  3 

 500,001ข้ึนไป 2 

จ านวนบุตร 
(คน) 

1 6 

2 2 
3 0 

 
จากตารางที่ 4.1 ผู้ปกครองชาวไทยที่ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นหญิงทั้งหมด (8 คน) ซึ่ง

ทั้งหมดมีความเกี่ยวข้องเป็นมารดาของเด็ก โดยส่วนใหญ่อาศัยอยู่ด้วยกัน (5 คน) และมีอายุระหว่าง 
30-39 ป ี(5 คน) และมีบุตรจ านวน 1 คน (6 คน) 

ผู้ปกครองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท (4 คน เท่ากัน) เกือบทั้งหมด
ประกอบธุรกิจส่วนตัว (7 คน) โดยครอบครัวมีรายได้ระหว่าง 300,000-400,000 บาทต่อเดือน และ 
400,001-500,000 บาทต่อเดือน (3 คน เท่ากัน) รองลงมาคือ 500,001 ข้ึนไป (2 คน)  
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้ภาษาและการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเบื้องต้นน าไปสู่การคัดเลือกผูป้กครองคน
ไทยตามเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี ้

1) ครอบครัวที่เด็กเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับเด็ก
ทั้งในและนอกบ้าน เพื่อศึกษาถึงลักษณะและวิธีการที่ผู้ปกครองส่งเสริมทักษะการพูดและการฟัง
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยต่อในกิจกรรมในบ้าน และกิจกรรมนอกบ้าน      

2) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อศึกษาการรับรู้บทบาทของ
ผู้ปกครองจากการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของเด็กร่วมกับโรงเรียน  

3) ผู้ปกครองใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักกับเด็ก เพื่อศึกษาข้อจ ากัดทางภาษาที่อาจ
ส่งผลต่อบทบาทการส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย  

จึงน าเสนอในรูปแบบของตารางแสดงข้อมูลแจกแจงรายคน ดังนี ้
 
ตารางที่  4.2  

การใช้ภาษาและการเข้าร่วมกจิกรรมที่สง่เสรมิทักษะทางการพูดและการฟงัภาษาอังกฤษของเดก็
ปฐมวัยแจกแจงรายคน 

รายละเอียด ผู้ปกครองคนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 

ภาษาที่ผู้ปกครองใช้กับ
เด็ก 

ภาษาไทย / / / / / / / / 

ภาษาอังกฤษ /       / 

ภาษาที่บุคคลอ่ืนใน
ครอบครัวใช้กับเด็ก 

ภาษาไทย / / / / / / / / 

ภาษาอังกฤษ         

เวลาที่เด็กเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมทักษะ 

ทุกวันหลังเลิกเรียน /   / / /  / 

เสาร์ – อาทิตย์ /      /  

ช่วงปิดเทอม         

ตามความสะดวก  / /    /  
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รายละเอียด ผู้ปกครองคนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 

ประเภทของกิจกรรม
เสริมทักษะฯ ที่เด็กเข้า
ร่วม 

จัดเองที่บ้าน  /  /  / /  

จัดโดยสถาบันอ่ืน / / /   / / / 

จัดโดยโรงเรียน / / / / /   / 

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของโรงเรียน 

มีส่วนร่วม / /   / / / / 

ไม่มีส่วนร่วม   / /     

ความถี่ในการเข้าร่วม
กิจกรรมที่โรงเรียน 

ทุกครั้ง / /   / / /  

บางครั้ง   / /    / 

นานๆ ครั้ง         

ไม่เคย         

ช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับ
โรงเรียน 

E-mail / / / / / / / / 

จดหมายจากโรงเรียน         

Facebook / Line / / / /  / /  

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าครอบครัวที่มีลักษณะส าคัญที่ต้องการครบทั้ง  3 ประการคือ 

ผู้ปกครองคนที่ 2, 6 และ 7 โดยเป็นครอบครัวที่เด็กเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกบ้าน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และผู้ปกครองใช้
ภาษาไทยเป็นภาษาหลักกับเด็ก ลักษณะส าคัญนี้ก าหนดข้ึนเพื่อศึกษาถึงลักษณะและวิธีการที่
ผู้ปกครองส่งเสริมทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยต่อในกิจกรรมในบ้านและ
กิจกรรมนอกบ้าน การรับรู้บทบาทของผู้ปกครองจากการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของเด็กร่วมกับ
โรงเรียน และข้อจ ากัดทางภาษาที่อาจส่งผลต่อบทบาทการส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟัง
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ถัดไปผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับบริบททางครอบครัว การท างาน 
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และการส่งเสริมทักษะทางการพูดและฟังภาษาอังกฤษของบุตรในช่วงปฐมวัยของผู้ปกครองทั้งสาม
ท่าน โดยช่ือที่ใช้ต่อไปนี้เป็นนามสมมติทั้งสิ้น 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับบทบาทและพฤติกรรมของผู้ปกครอง 
 

ครอบครัวท่ีหนึ่ง: คุณแอมและน้องเอ็ม 
คุณแอม อายุอยู่ในช่วง 35-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ครอบครัวอาศัยอยู่

ด้วยกันพ่อแม่ลูก มีบุตร 1 คนคือน้องเอ็ม อายุ 6 ป ีปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ช้ันอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียน
นานาชาติเบิร์คลีย์ ครอบครัวประกอบธุรกิจส่วนตัวซึ่งบริหารโดยคุณพ่อ เป็นธุรกิจด้านการออกแบบ
ตกแต่งภายใน ด้วยความอยู่ตัวของธุรกิจและรายได้ที่มั่นคง คุณแอมจ้างแม่บ้านเพื่อดูแลเรื่องความ
สะอาดและงานบ้าน จึงมีเวลาในการดูแลลูกด้วยตนเองโดยไม่ต้องจ้างพี่เลี้ยง คุณแอมเล่าว่าอีกเหตุผล
หนึง่ที่ไม่จ้างพี่เลี้ยงเนื่องจากไม่ต้องการแบบอย่างที่ไม่สามารถควบคุมได้จากพี่เลี้ยง ก่อนที่น้องเอ็มจะ
ถึงวัยเข้าโรงเรียนคุณแอมเป็นแม่บ้านดูแลลูกแบบเต็มเวลา แต่เมื่อน้องเอ็มเข้าโรงเรียนคุณแอมจึง
กลับไปช่วยคุณพ่อท าธุรกิจ โดยใช้เวลาในช่วงที่น้องอยู่ที่โรงเรียนในการติดต่อประสานงาน คุณแอม
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรับส่งน้องเอ็มมาโรงเรียนและดูแลกิจวัตรประจ าวันของน้องเองทุกอย่าง 
คุณพ่อมีส่วนร่วมในการดูแลลูกเมื่อมีเวลาว่างจากงาน และในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุด
เทศกาลต่างๆ กิจกรรมที่คุณพ่อท ากับลูก ได้แก่ การอ่านหนังสือนิทาน การพูดคุยด้วยภาษาอังกฤษ 
และการเล่นเกมโดยใช้ภาษาอังกฤษกับลูก 

 

ความตระหนักในความส าคัญของภาษาและบทบาทผู้ปกครองในการส่งเสรมิการ
เรียนรู้  

คุณแอมเห็นความส าคัญของทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยมาก ในยุคปัจจุบันที่โลก
เช่ือมต่อถึงกันท าให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการติดต่อสื่อสาร คุณแอมและสามีเป็นคนไทยทั้งคู่
จึงเห็นว่าน้องจ าเป็นต้องรู้ภาษาอังกฤษ ครอบครัวจึงตัดสินใจส่งน้องเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติ
ตั้งแต่เล็กเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ และต้องการให้น้องศึกษาในโรงเรียนนานาชาติต่อใน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา คุณแอมคิดว่าน้องเอ็มจะเรียนรู้ภาษาได้ดีจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลและสิ่งแวดล้อมจึงให้เวลาในการถ่ายทอดทักษะทางภาษาในทุกเวลาที่จะท าได้  หาโอกาสให้
น้องเอ็มได้พูดคุยโต้ตอบภาษาอังกฤษกับบุคคลรอบตัว ผ่านกิจกรรมที่จัดเองที่บ้าน กิจกรรมหลังเลิก
เรียนที่โรงเรียน และตามที่เรียนพิเศษต่างๆ  
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...น้องน่าจะเรียนรู้ได้ดีจากปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและสิ่งแวดล้อม เพราะการโต้ตอบ
กันไปมาและเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมใกล้ตัว จะท าให้เด็กพัฒนาได้เร็วข้ึน ... คุณแม่
คิดว่าตัวเองเป็นแบบอย่างในการใช้ภาษาอังกฤษให้น้อง เพราะน้องใช้เวลาอยู่กับ
ผู้ปกครองเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นโอกาสในการใช้ภาษาจะมากกว่าอย่างอื่น เราต้องท า
หน้าที่ถ่ายทอดทักษะทางภาษาให้เด็กทุกเวลาที่ท าได้ คุณแม่ชอบหาหนังสือนิทาน
หรือสิ่งของต่างๆ มาให้น้อง สื่ออะไรที่เขาว่าดีคุณแม่ก็ลองเอามาใช้จัดกิจกรรมที่
บ้าน และก็พาน้องไปร่วมกิจกรรมตามที่ต่างๆ สมัครเรียนกิจกรรมพิเศษทั้งที่
โรงเรียนหลังเลิกเรียนและที่มีตามห้าง กิจกรรมที่เลือกก็เน้นที่ใช้ภาษาอังกฤษ 
อย่างพวกเทควันโด ปั้นดิน (บทสัมภาษณ์คุณแอม วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

การที่เด็กได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษบ่อยครั้งจะเพิ่มความคล่องแคล่วและเพิ่มพูนทักษะใน
การใช้ภาษา คุณแอมจึงเลือกกิจกรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการเรียน และพยายามจัดหาสื่อ
การเรียนการสอนต่างๆ ที่มีคนแนะน าว่าดีมาท ากิจกรรมกับน้องเอ็มที่บ้าน นอกจากนั้น คุณแอมและ
สามียังใช้ภาษาอังกฤษกับน้องเอ็มตามแต่โอกาสอ านวย เช่น เวลาอ่านนิทานภาษาอังกฤษก่อนนอน
กับคุณพ่อหรือคุณแม่ เวลารับประทานอาหาร หรือเวลาเล่นเกมการศึกษาต่างๆ อย่าง Monopoly 
เกมจับคู่ ต่อภาพจิ๊กซอว์ 

ถึงแม้คุณแอมและสามีจะตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษและพยายามส่งเสรมิ
ทักษะภาษาอังกฤษในทุกๆด้าน แต่ทักษะการใช้ภาษาไทยก็ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน หากใน
อนาคตน้องเอ็มจะท างานและอาศัยอยู่ในประเทศไทย  

 
...คุณแม่ คิด ว่าภาษาไทยมี ความส า คัญ  น้อง เป็นคนไทย ภาษาไทยเป็น
ภาษาต้นแบบ เราควรใส่ใจให้ถูกต้องในการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยได้ดี 
เป็นไปได้ว่าเมื่อเด็กเรียนจบก็น่าจะท างานและอาศัยอยู่ในประเทศไทยภาษาไทยจงึ
ส าคัญมาก (บทสัมภาษณ์คุณแอม วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560) 

 
ที่บ้านจึงยังใช้ภาษาไทยเป็นหลักในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน อีกทั้งผู้ปกครองยัง

ส่งเสริมการอ่านและการเขียนภาษาไทยตามความสนใจของน้องเอ็ม  และในเวลาที่สอนการบ้าน
ภาษาไทยที่ได้รับจากโรงเรียน 
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การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กท่ีโรงเรียน 
คุณแอมคิดว่าการให้น้องเอ็มเรียนภาษาอังกฤษและเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนคน

เดียวนั้นไม่เพียงพอ แต่ผู้ปกครองจ าเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการส่งเสริมทักษะและการเรียนรู้ของ
เด็กด้วย คุณแอมจึงเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนทุกครั้ง เช่น การเป็นอาสาสมัครในการจัดกิจกรรม
วันนานาชาติ (International day) ที่ผู้ปกครองจะร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรม
ประจ าชาติแก่นักเรียนทั้งโรงเรียน การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสมาคมผู้ปกครองที่รว่มกนัท ากจิกรรม
ที่มีส่วนช่วยพัฒนานักเรียนร่วมกับโรงเรียน ที่เริ่มต้นจากการชักชวนของเพื่อนผู้ปกครองด้วยกันให้
สละเวลามาเข้าร่วม ถึงแม้บางกิจกรรมจะเป็นเพียงผู้สังเกตการณ์ด้วยการนั่งชมเฉยๆ เช่น การชมการ
แสดงในวันส าคัญต่างๆ แต่การที่ผู้ปกครองอยู่ด้วยจะกระตุ้นให้เด็กเกิดความมั่นใจในการแสดง 
กิจกรรมที่คุณแอมเข้าร่วมบ่อยที่สุดคือ การร่วมงานมอบรางวัลประจ าสัปดาห์ส าหรับนักเรียนระดับ
อนุบาล (Kindergarten Weekly Assembly) 

 
...เรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนอย่างเดียวไม่เพียงพอ การใช้เวลาอยู่ที่โรงเรียนน้อย
กว่าอยู่ที่บ้านกับพ่อแม่ ดังนั้นอาจจะไม่เพียงพอที่เด็กจะใช้ภาษาอังกฤษที่โรงเรียน
อย่างเดียว ที่บ้านก็ต้องมีส่วนร่วมเพื่อเป็นการกระตุ้นทักษะของน้องให้มี
ความคุ้นเคยในการใช้ภาษา คุณแม่เลยมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนทุก
ครั้ง อย่างเช่น วันสงกรานต์มีการแสดงของเด็ก ร้องเล่นเต้นร า คุณแม่ก็มาร่วมดูให้
ก าลังใจ ให้เขากล้าแสดงต่อหน้าคนอื่น ถ้าเรามาร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนน้องจะ
มั่นใจในการพูดคุยกับคุณแม่ เพราะเขาเห็นว่าเราเข้าร่วมในกิจกรรมนั้นด้วย (บท
สัมภาษณ์คุณแอม วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560) 

 
นอกจากนั้น การเข้าชมกิจกรรมโรงเรียนยังช่วยให้คุณแอมเห็นพัฒนาการของลูกได้มาก

ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และรู้ว่าอยู่ที่โรงเรียนลูกท ากิจกรรมอะไรได้บ้าง เพื่อที่จะบอกเล่าให้คุณพ่อ
ทราบถึงพัฒนาการของน้องเอ็ม อีกทั้ง คุณแอมเข้าใจว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมโรงเรียนจะช่วยให้
สามารถพูดคุยกับน้องเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ที่น้องท าได้อย่างเข้าใจกันมากยิ่งข้ึน กิจกรรมแรกที่คุณ
แอมเข้าร่วมคือกิจกรรมวันแม่ Muffin for Mum โดยการเช้ือเชิญจากครูประจ าช้ัน เป็นกิจกรรมที่ได้
ตกแต่งคัพเค้กร่วมกับลูกและฟังนิทานเกี่ยวกับแม่ร่วมกัน  
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บทบาทและพฤติกรรมในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรับ
เด็กท่ีบ้าน 

คุณแอมส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษให้น้องเอ็ม ด้วยการจัดกิจกรรมที่
บ้านหลังเลิกเรียนและในวันหยุดสุดสัปดาห์  กิจกรรมที่จัดใช้เวลาประมาณ 40-60 นาทีแล้วแต่
สถานการณ์และความสนใจของน้องในวันที่ท ากิจกรรม นอกจากนั้น คุณแม่ให้น้องเลือกเรียนกิจกรรม
หลังเลิกเรียนที่จัดข้ึนที่โรงเรียนตามความสนใจของน้อง ได้แก่ Soccer, E-Science, Art & Crafts, 
Early Literacy เรียนวันจันทร์ถึงวันพฤหัสบดี สัปดาห์ละ 1 ครั้งๆ ละ 60 นาที และพาไปเรียน
กิจกรรมพิเศษตามสถาบันที่เปิดสอน โดยกิจกรรมมีทั้งที่เป็นวิชาการ กีฬา ศิลปะ ดนตรี ตามความ
ถนัดและความสนใจของน้องเอ็ม เช่น Clay Work, Kumon, Taekwondo, Swimming เรียนวัน
ศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ สัปดาห์ละ 1 ครั้งๆ ละ 60 นาที โดยเลือกกิจกรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษในการ
เรียนการสอนเพื่อให้น้องเอ็มได้ทบทวนและฝึกฝนภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ  
 

...คุณแม่ให้น้องเรียนกิจกรรมหลังเลิกเรียนที่โรงเรียนในกิจกรรมที่เขาชอบ ส่วนใน
วันที่ไม่ได้เรียนคุณแม่จะจัดกิจกรรมให้น้องเองที่บ้าน อย่างอ่านหนังสือนิทาน
ภาษาอังกฤษ จัดเกมการเรียนรู้ เล่นเกมฝึกฝนทักษะการพูดโต้ตอบ เกมหาค าศัพท์  
คุณแม่จะเอาของไปซ่อนตามที่ต่างๆ ในบ้านให้น้องบอกช่ือของที่หาเจอเป็น
ภาษาอังกฤษ เล่นเกมทายปญัหา เปิดเพลงการ์ตูนภาษาองักฤษในรถตอนเดินทาง 
ส่วนวันเสาร์อาทิตย์ก็พาไปเรียนตามสถาบันที่เปิดสอน หรอืไปเที่ยวตามที่ต่างๆ ที่
ไปเรียนกเ็ลือกทีเ่ขาสอนเป็นภาษาอังกฤษ น้องจะได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษ คุณแม่
พยายามจัดเวลาท ากจิกรรมให้น้อง ให้เขาได้เล่นได้สนุกและได้ความรู้ด้วย (บท
สัมภาษณ์คุณแอม วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

นอกจากการเล่นเกมที่ฝึกการใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษและการคุยโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษ 
เมื่อถึงวันหยุดคุณแอมก็จะพาน้องเอ็มไปท่องเที่ยวเปิดประสบการณ์ทั้งในและต่างประเทศเพื่อฝึกฝน
การใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่างๆ คุณแอมยังใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ
สื่อเทคโนโลยี มาใช้จัดกิจกรรมกับน้องอย่างสม่ าเสมอ   
 

...คุณแม่ชอบใช้แอปฯ ในไอแพดช่วยสอน มีแอปฯ ดีๆ สนุกๆ ที่น้องชอบหลายอัน
และช่วยสอนวิชาการได้ด้วย นอกจากนั้นก็หนังสือนิทานภาษาอังกฤษ หนังสือที่มี
รูปภาพค าศัพท์ และของเล่น เกมที่ช่วยสอนภาษาอังกฤษต่างๆ เวลาเลือกก็จะดูว่า
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เหมาะกับอายุของน้องหรือไม่ และก็ดูความปลอดภัยของของช้ินน้ัน (บทสัมภาษณ์
คุณแอม วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

คุณแอมใช้แท็บเล็ตเป็นสื่อหนึ่งในการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ โดยจะเลือกแอปพลิเคชันที่ดีและมีประโยชน์ มีเวลาการเล่นที่แน่นอนเพื่อฝึกระเบียบ
วินัยด้วย นอกนั้นก็เป็นสื่อประเภทหนังสือนิทานและหนังสือภาพภาษาอังกฤษ ของเล่นเสริมทักษะ 
บอร์ดเกม และเกมการศึกษาที่ส่งเสริมภาษาอังกฤษโดยเกณฑ์ในการเลือกพิจารณาจากความ
เหมาะสมกับวัย ความปลอดภัย และประโยชน์ที่ได้รับตามล าดับ 
 

ครอบครัวท่ีสอง: คุณจอยและน้องเจ 
คุณจอย อายุอยู่ในช่วง 45-50 ป ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คุณจอยและสามีหย่า

ร้างกัน  มีบุตร 1 คนคือน้องเจ อายุ 6 ป ีปัจจุบันน้องเจอาศัยอยู่กับคุณจอยและคุณยาย คุณพ่อได้พบ
กับน้องเจโดยเฉลี่ยแล้วเดือนละ 2-3 ครั้ง ในการพบกันคุณพ่อจะพาน้องไปรับประทานอาหาร เล่น
ฟุตบอล ไดร์ฟกอล์ฟ ข่ีจักรยานที่สวนสาธารณะ หรือท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ เช่น Ocean World, 
Kidzania, Dinosaur Planet เป็นต้น คุณจอยประกอบธุรกิจส่วนตัวด้านอสังหาริมทรัพย์ ที่บ้านมีพี่
เลี้ยง แม่บ้าน และคนขับรถ พี่เลี้ยงมีหน้าที่ดูแลเรื่องอาหารการกินและเครื่องใช้ส่วนตัวของน้องเจเป็น
หลัก แม่บ้านดูแลงานบ้านทั่วไป คนขับรถมีหน้าที่รับส่งคุณยายเวลาที่ต้องการเดินทาง คุณจอยเป็น
คนดูแลรับส่งน้องเจไปโรงเรียนและเป็นผู้รับผิดชอบพาน้องเจเดินทางไปท ากิจกรรมพิเศษต่างๆ  
เพื่อที่จะได้เห็นพัฒนาการความก้าวหน้าในการท ากิจกรรมของน้องอย่างต่อเนื่อง แต่หากคุณจอยติด
ธุระ บางครั้งคุณยายและคนขับรถจะพาน้องเจเดินทางไปท ากิจกรรมพิเศษแทนคุณจอย 

 
ความตระหนักในความส าคัญของภาษาและบทบาทผู้ปกครองในการส่งเสรมิการ

เรียนรู้  
คุณจอยและบุคคลในครอบครัวใช้ภาษาไทยในการสื่อสารกับน้องเจเป็นหลัก และเห็น

ความส าคัญของภาษาไทยที่เป็นภาษาแม่และภาษาอังกฤษที่มีการใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน  คุณ
จอยต้องการให้น้องเจเรียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษควบคู่กันไป เพราะในวัยเด็กเป็นวัยแห่งการ
เรียนรู้จะสามารถเรียนรู้ได้ดี อีกทั้ง ธุรกิจของครอบครัวมีการติดต่อกับชาวต่างชาติตลอดเวลา คุณจอ
ยจึงต้องการให้น้องเจสามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อให้น้องเจสามารถบริหารธุรกิจได้ด้วย
ตนเองในอนาคตโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่นเหมือนอย่างที่คุณจอยท าอยู่ในปัจจุบัน และการรู้ภาษามากกว่า
หนึ่งภาษาก็ถือเป็นข้อได้เปรียบ คุณจอยจึงเลือกที่จะส่งน้องเจเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติเพื่อ
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พัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ ส่วนภาษาไทยสามารถเสริมให้ที่บ้านได้เพราะเป็นภาษาหลักของ
ครอบครัว  

 
...โดยหลักทั่วๆ ไป ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองรองมาจากภาษาแม่ และทั่วไปมัก
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นการติดต่อสื่อสาร ทั้งทางธุรกิจหรือแม้แต่ท่องเที่ยว และเนื่อง
ด้วยธุรกิจของครอบครัวมีการติดต่อกับชาวต่างชาติตลอด จึงมองว่าภาษาอังกฤษมี
ความส าคัญมากที่สุด ... อาจจะย้ายไปเรียนที่ต่างประเทศเลยเพราะต้องการให้ฝึก
ความรับผิดชอบ และคุณแม่คิดว่าน้องควรจะได้เรียนสองภาษาควบคู่กัน วัยเด็กอยู่
ในช่วงการเรียนรู้ได้ดี เขาสามารถเรียนรู้และจดจ าสิ่งใหม่ๆ ได้เป็นอย่างดี (บท
สัมภาษณ์คุณจอย วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560)  
 

คุณจอยเห็นว่าการเรียนในโรงเรียนนานาชาติค่อนข้างเพียงพอต่อการเรียนรู้ทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ จึงอยากให้น้องเจศึกษาต่อในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในโรงเรียน
นานาชาติ แต่คุณจอยอธิบายว่า การไปศึกษาต่อที่ต่างประเทศก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่นอกจากน้อง
จะได้เรียนภาษาอังกฤษแล้ว ยังเป็นการฝึกให้น้องมีความรับผิดชอบมากขึ้น คุณจอย ยอมรับว่าตนเอง
สื่อสารภาษาอังกฤษได้เพียงเล็กน้อยจึงจ้างครูมาสอนพิเศษที่บ้านให้น้องได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น
และสิ่งแวดล้อม เพราะเช่ือว่าเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ได้ผลดี  คุณจอยเองก็พยายามคุยกับน้องเจเป็น
ภาษาอังกฤษเท่าที่จะท าได้ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และพาน้องเจไป
ท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นความสนใจและการเรียนรู้อีกทางหนึ่ง 
 

...ถ้ามีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและสิ่งแวดล้อม เขาจะสนุกกับการพูดคุยหรือได้
เรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ๆ จากการพูดคุยกันหรือพาไปสถานที่ต่างๆเวลาเขาเห็นอะไรเขา
ก็จะถามว่าอันนี้เรียกว่าอะไรในภาษาอังกฤษ...คุณแม่รู้ภาษาอังกฤษนิดๆ หน่อยๆ 
เป็นแบบอย่างในการใช้ภาษาให้น้องไม่ได้ แต่คุณแม่พยายามช่วยส่งเสริมให้น้อง
พัฒนาตามสมควร อย่างเช่น หาหนังสือนิทานมาอ่านให้น้องฟัง หรือพูดคุยกับน้อง
เป็นภาษาอังกฤษบ่อยๆแต่อาจจะไม่ได้มากเนื่องจากคุณแม่รู้ภาษาอังกฤษแค่
เล็กน้อย เวลาอยู่บ้านก็เปิดการ์ตูนภาษาอังกฤษให้น้องดูจะได้คุ้นเคยภาษา แล้วก็
พาไปเรียนพิเศษสถาบันต่างๆ ทั้งเรียนภาษาและก็กิจกรรม อย่างกีฬา ศิลปะ และ
เจาะจงเลือกที่ที่สอนด้วยภาษาอังกฤษ (บทสัมภาษณ์คุณจอย วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 
2560) 
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นอกจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลคุ้นเคยแล้ว คุณจอยได้พาน้องเจไปเรียนกิจกรรม
พิเศษตามสถาบันต่างๆ โดยเจาะจงเลือกระดับช้ันที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการสื่อสารเพื่อให้ได้
ฝึกฝนทักษะทางการพูดและการฟังอย่างสม่ าเสมอ โดยกิจกรรมที่เลือกค่อนข้างหลากหลาย ตั้งแต่
กีฬา ดนตรี ศิลปะ และวิชาการ อีกวิธีที่คุณจอยเลือกใช้คือการให้น้องดูการ์ตูนภาษาอังกฤษที่น้อง
ชอบ เช่น Ice Age, Incredible จะได้สนใจและเลียนแบบการใช้ภาษาหลังดูการ์ตูนจบแล้วด้วยการ
เล่าเรื่องบางตอนให้ฟัง น้องให้ความสนใจดูการ์ตูนได้จนจบเรื่องและขอดูซ้ าหลายครั้ง 
 

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กท่ีโรงเรียน 
คุณจอยคิดว่าการที่ผู้ปกครองเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน เป็นสิ่งจ าเป็นที่

จะช่วยให้การส่งเสริมการเรียนรู้ของลูกเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวทางการสอนของโรงเรียน  
กิจกรรมของโรงเรียนที่คุณจอยมีส่วนร่วม จะเป็นกิจกรรมตั้งแต่การเข้าร่วมชมการแสดงในวันส าคัญ
ต่างๆ การเป็นอาสาสมัครในการจัดกิจกรรมวันนานาชาติ การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสมาคม
ผู้ปกครอง การช่วยคุณครูดูแลนักเรียนเวลาที่ไปทัศนศึกษานอกโรงเรียน ไปจนถึงการสนับสนุนสื่อ
อุปกรณ์บางอย่างที่คุณครูให้นักเรียนน าไปร่วมกิจกรรม นอกจากนี้ คุณจอยได้เลือกให้น้องเจเรียน
กิจกรรมหลังเลิกเรียนที่จัดที่โรงเรียนทุกวันเพื่อที่น้องจะได้เรียนรู้ภาษาจากสภาพแวดล้อมของแต่ละ
กิจกรรมกับคนคุ้นเคยแต่แตกต่างออกไปจากช่ัวโมงเรียนปกติ  
 

บทบาทและพฤติกรรมในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรับ
เด็กท่ีบ้าน 

คุณจอยพยายามใช้ภาษาอังกฤษกับน้องเจ แต่ยอมรับว่าไม่สามารถสอนหรือจัดกจิกรรม
ให้กับน้องได้ คุณจอยจึงจ้างครูคนไทยมาสอนพิเศษที่บ้านตอนเย็น 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ครั้งละ 60 นาที 
โดยเน้นให้ท ากิจกรรมที่พัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษผ่านการสอนวิชาการและการ
เล่นเกมต่างๆ และให้น้องเจเรียนกิจกรรมหลังเลิกเรียนที่จัดที่โรงเรียนทุกวัน เพื่อที่น้องจะได้เรียนรู้
ภาษาจากบริบทของแต่ละกิจกรรมกับครูที่คุ้นเคยแต่มีลักษณะที่แตกต่างออกไปจากช่ัวโมงเรียนปกติ
ที่มีนักเรียนจากช้ันอื่นมาเรียนร่วมกันและบางกิจกรรมได้เรียนกับครูคนอื่นที่ไม่ใช่ครูประจ าช้ันอื่น  ใน
วันหยุดสุดสัปดาห์ก็จะพาน้องเจไปท ากิจกรรมหลากหลายตามที่ได้รับค าแนะน าจากคนรู้จัก  หรอืจาก
การโฆษณาประชาสัมพันธ์จากสถาบัน ไม่เน้นเรียนวิชาการเพียงอย่างเดียว แต่เลือกกิจกรรมที่น้อง
สนใจทั้งกีฬา ศิลปะ วิทยาศาสตร์ เพื่อน้องจะได้ฝึกฝนการใช้ภาษาและได้รับประสบการณ์ทางภาษา
อย่างต่อเนื่อง  
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...คุณแม่ไม่เก่งภาษาอังกฤษ สอนน้องเองไม่ค่อยได้ เลยให้น้องเรียนกิจกรรมหลัง
เลิกเรียนที่โรงเรียนที่สอนโดยครูที่ใช้ภาษาอังกฤษ และตอนเย็นก็มีครูมาสอนพิเศษ
ที่บ้าน สอนวิชาการบ้างเล่นเกมบ้างเน้นให้ใช้ภาษาอังกฤษ วันเสาร์อาทิตย์ก็พาไป
เรียนพิเศษอย่างกีฬาฟุตบอล เทควันโด ยิม ปั้นดิน วิทยาศาสตร์ ตระเวนพาไป
เรียนที่ไหนที่สอนดีที่ใช้ภาษาอังกฤษ จะได้ฝึกฝนภาษาให้ต่อเนื่อง...เวลาเดินทางก็ 
ดูการ์ตูนภาษาอังกฤษหรือฟังเพลงในรถ ก่อนนอนก็อ่านนิทานด้วยกันซัก   30นาที
น้องจะไดร้ักการอ่าน (บทสัมภาษณ์คุณจอย วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

คุณจอยเป็นผู้รับผิดชอบพาน้องเจเดินทางไปท ากิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อจะได้เห็น
พัฒนาการของน้องอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น สิ่งหนึ่งที่คุณจอยให้ความส าคัญและพยายามจะท าให้
ได้ทุกวันคือการอ่านนิทานก่อนนอนประมาณ 30 นาที เพื่อส่งเสริมให้น้องเจรักการอ่าน ซึ่งคุณจอยไม่
แน่ใจว่าคุณจอยจะยังสามารถอ่านหนังสือให้น้องฟังได้หรือไม่ หากระดับการใช้ภาษาของน้องสูงข้ึน
เกินระดับประถมศึกษา 

นอกจากการอ่านหนังสือกับน้อง คุณจอยยังเป็นผู้จัดหาสื่อการเรียนมาให้น้องเจอย่าง
สม่ าเสมอ โดยเฉพาะ หนังสือนิทานและหนังสือภาพภาษาอังกฤษ ของเล่น และเกมต่างๆ  
 

...คุณแม่ชอบซื้อหนังสือมาให้น้องอ่าน อ่านด้วยกันบ้าง อ่านเองบ้าง หนังสือนิทาน 

หนังสือที่มีรูปภาพค าศัพท์ และก็ของเล่น เกมต่างๆ การ์ตูนภาษาอังกฤษน้องก็ชอบ 

อย่างไอแพดก็มีเล่นบ้าง เวลาที่เลือกก็จะดูให้เหมาะกับอายุ และดูว่าปลอดภัยที่จะ
เล่นหรือไม่ (บทสัมภาษณ์คุณจอย วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

ในการเลือกซื้อสื่อการเรียนต่างๆ คุณจอยจะดูว่าเหมาะกับอายุและมีความปลอดภัย 
นอกจากนี้ก็เลือกตามความชอบและความสนใจของน้องเจด้วย ฐานะทางเศรษฐกิจและความมั่นคง
ทางธุรกิจท าให้จอยมีเวลาที่จะดูแล จัดหากิจกรรม และสื่อการเรียนต่างๆ มาช่วยพัฒนาทักษะ
ทางการพูดและการฟังของน้องเจได้เป็นอย่างดี 
 

ครอบครัวท่ีสาม: คุณพลอยและน้องพี 
คุณพลอย อายุอยู่ในช่วง 35-40 ป ี จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรี ครอบครัวอาศัยอยู่

ด้วยกันพ่อแม่ลูก มบีุตร 2 คน คือ น้องพล และน้องพี อายุ 10 และ 6 ปีตามล าดับ ปัจจุบันทั้งสองคน
ก าลังศึกษาอยู่ที่โรงเรียนนานาชาติเบริ์คลีย์ คุณพ่อและคุณแม่ประกอบธุรกิจก่อสร้าง โดยคุณพ่อและ
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คุณแม่บริหารงานร่วมกัน ที่บ้านมีคุณตา คุณยาย แม่บ้าน และคนขับรถ คุณพ่อและคุณแม่จะ
ผลัดเปลี่ยนกันรับส่งลูกที่โรงเรียน หลงัเลิกเรียนเมื่อรับลูกจากโรงเรียนแล้วจะพาไปส่งที่บ้านเพื่อเรียน
พิเศษกับคุณครูโดยมีคุณยายคอยดูแล ในวันหยุดสุดสัปดาห์คุณพลอยจะพาน้องพีไปเรียนกจิกรรม
พิเศษด้วยตนเอง คุณพ่อมีส่วนร่วมในการดูแลนอ้งพเีมื่อว่างจากงานและในช่วงวันหยุดเทศกาลต่างๆ
คุณพ่อใช้เวลาร่วมกบัน้องด้วยการพาไปเที่ยว สวนสนุกในรม่ สวนสาธารณะ และเล่นกีฬาด้วยกัน   
 

ความตระหนักในความส าคัญของภาษาและบทบาทผู้ปกครองในการส่งเสรมิการ
เรียนรู้  

คุณพลอยและบุคคลในครอบครัวใช้ภาษาไทยเป็นหลักกับน้องพี เพราะทุกคนไม่ถนัดใช้
ภาษาอังกฤษ คุณพลอยให้ความส าคัญภาษาอังกฤษมาก เนื่องจากมองว่า ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาสากลที่กลายเป็นภาษาที่ส าคัญในปัจจุบัน ถ้าต้องการประสบความส าเร็จในการท างานก็ต้อง
สามารถฟังพูดอ่านเขียนภาษาอังกฤษได้คล่องเช่นกัน คุณพลอยจึงให้น้องพีเข้าเรียนในโรงเรียน
นานาชาติตั้งแต่อายุ 2 ขวบ ถึงกระนั้น คุณพลอยก็อยากให้น้องพีซึ่งเป็นคนไทยสามารถฟังพูดอ่าน
เขียนภาษาไทยได้เช่นกัน  
 

...ที่บ้านไม่ถนัดใช้ภาษาอังกฤษจึงอยากให้น้องเรียนรู้จากที่โรงเรียน ส่วนภาษาไทย
เสริมให้ที่บ้านได้ คุณแม่ชอบที่โรงเรียนนานาชาติท าให้เด็กกล้าแสดงออก เป็นตัว
ของตัวเอง มีความมั่นใจ และคุณแม่คิดว่าน้องควรจะได้เรียนสองภาษาควบคู่กัน 
อยากให้ได้พัฒนาทั้งสองภาษาไปพร้อมกัน วัยนี้น่าจะท าได้ถ้าเรียนไปพร้อมกัน 
(บทสัมภาษณ์คุณพลอย วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

คุณพลอยชอบแนวการเรียนการสอนในโรงเรียนนานาชาติที่นอกจากเด็กจะได้
ภาษาอังกฤษแล้วยังเน้นการส่งเสริมลักษณะนิสัยให้เป็นคนกล้าแสดงออกและเป็นตัวของตัวเอง คุณ
พลอยจึงต้องการให้น้องพีศึกษาในโรงเรียนนานาชาติต่อในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา คุณ
พลอยเช่ือว่าเด็กในวัยน้ีสามารถเรียนรู้สองภาษาควบคู่กันไปได้ และสภาพแวดล้อมมีผลอย่างยิ่งต่อ
การเรียนภาษา โอกาสในการใช้ภาษาเพื่อปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษาและบุคคลอื่นและการมี
ประสบการณ์ที่หลากหลายจะช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

...การเรียนภาษาต้องได้ใช้ ถ้าเรียนรู้จากประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น
น้องก็จะเก่ง เรียนท่องจ าอย่างเดียวไม่ได้ การที่ได้คุยกับคนอื่นและใช้ภาษาในที่ที่
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เขาไปจะช่วยฝึกให้ใช้ภาษาได้คล่องและกล้าพูด กล้าแสดงออก ก็จะเก่งภาษามาก
ข้ึน ... คุณแม่พยายามช่วยให้น้องได้ใช้ภาษาอังกฤษ ช่วยหากิจกรรม อย่างเช่น พา
ไปเรียนพิเศษ หาหนังสือ เกมหรือสื่อที่ช่วยสอนภาษา คุณแม่ไม่เก่งภาษาอังกฤษก็
จะหาตัวช่วยอื่นในการส่งเสริมน้อง การเลือกช้ันเรียนก็จะเลือกที่ใช้ภาษาอังกฤษใน
การสอน พาไปเที่ยว หรือพบปะผู้คนที่ใช้ภาษาอังกฤษ (บทสัมภาษณ์คุณพลอย 
วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

คุณพลอยหาตัวช่วยอื่นให้น้องพีได้ฝึกใช้ภาษา ผ่านครูสอนพิเศษ หรือกิจกรรมพิเศษ
ต่างๆ ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก พาไปเที่ยวเพื่อพบปะผู้คนและได้ฝึกฝนการใช้ภาษา รวมถึงจัดหา
หนังสือ เกมหรือสื่อต่างๆ ที่ช่วยสอนภาษาอังกฤษ 
 

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กท่ีโรงเรียน 
คุณพลอยต้องการทราบพฤติกรรมและพัฒนาการของน้องพีที่โรงเรียนจึงเข้าร่วม

กิจกรรมของโรงเรียนทุกครั้ง คุณพลอยมักใช้เวลาส่วนหนึ่งพูดคุยกับคุณครูประจ าช้ันเกี่ยวกับ
พัฒนาการของน้องพี และปรึกษาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้สื่อที่เหมาะสมกับวัยของ
น้องพี 
 

...ภาษาอังกฤษไม่ใช่ภาษาของเรา เราก็ต้องหาวิธีเสริมให้นอกจากเวลาเรียนด้วย 
คุณแม่จะมาร่วมกิจกรรมของโรงเรียนให้ได้ทุกครั้ง มาเป็นอาสาสมัครท ากิจกรรม
ของโรงเรียนบ้าง ให้น้องเรียนกิจกรรมหลังเลิกเรียนบ้าง จะได้รู้ว่าน้องเวลาท า
กิจกรรมที่โรงเรียน อยู่ที่โรงเรียนเป็นอย่างไรบ้าง และจะได้คุยกับน้องถึงกิจกรรมที่
ท าที่โรงเรียนได้รู้เรื่อง และจะได้มีโอกาสคุยกับครูประจ าช้ันถึงพัฒนาการของน้อง
ด้วย ... คุณแม่จะถามครูประจ าช้ันว่าหนังสือหรือเกมแบบไหนจะเหมาะกับน้อง 
แล้วหาซื้ อเกมสื่อต่างๆ  ที่ ช่วยพัฒนาการเรียนภาษาอั งกฤษ  หาหนังสือ
ภาษาอังกฤษมาอ่านให้ฟัง (บทสัมภาษณ์คุณพลอย วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560) 

กิจกรรมของโรงเรียนที่คุณพลอยมีส่วนร่วมจะเป็นต้ังแต่การเข้าร่วมชมการแสดงในวัน
ส าคัญต่างๆ เพื่อให้เข้าใจและพูดคุยกับน้องพีได้รู้เรื่อง การเป็นอาสาสมัครในการจัดกิจกรรมวัน
นานาชาติ การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสมาคมผู้ปกครองและการเป็นอาสาสมัครท ากิจกรรมใน
ห้องเรียน เช่น สาธิตการท าอาหาร พร้อมอธิบายเป็นภาษาอังกฤษ ด้วยความช่วยเหลือจากครูผู้ช่วย
ในบางช่วงทีเกิดติดขัดในการสื่อสาร  
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บทบาทและพฤติกรรมในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรับ

เด็กท่ีบ้าน 
ในวันธรรมดาคุณพลอยไม่ค่อยมีเวลาดูแลน้องพีหลังเลิกเรียน คุณพลอยหรือสามีจะรับ

น้องกลับจากโรงเรียนมาส่งที่บ้าน จากนั้นจะกลับไปท างานต่อจนถึงค่ า เมื่อถึงบ้านน้องพีมีการท า
กิจกรรมกับครูสอนพิเศษคนไทยเพื่อส่งเสริมทักษะทางการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเกือบทุกวัน 
วันละ 60 นาทีโดยมีคุณยายเป็นผู้ดูแล กิจกรรมที่ท าจะเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการสนทนาภาษาอังกฤษ
ผ่านการอ่านนิทานและถามตอบเกี่ยวกับนิทาน การออกเสียงสะกดค าภาษาอังกฤษ กิจกรรม
คณิตศาสตร์ผ่านเกมและแบบฝึกหัด เช่น การนับเลข การบวกและลบเลข ส่วนวันหยุดสุดสัปดาห์คุณ
พลอยจะใช้เวลาอยู่กับน้องพีและเป็นผู้ดูแลพาน้องไปท ากิจกรรมพิเศษตามสถาบันที่เปิดสอนตาม
ค าแนะน าจากคนรู้จัก คุณพลอยจัดตารางเวลาการท ากิจกรรมให้น้องพีได้ใช้เวลาในการเรียนรู้ภาษา
ผ่านกิจกรรมที่หลากหลายในวันเสาร์อาทิตย์  
 

...ช่วงเย็นหลังเลิกเรียนจะมีครูมาสอนพิเศษที่บ้าน คุณแม่ให้สอนการบ้านบ้าง อ่าน
นิทานภาษาอังกฤษกับน้อง หรือเล่นเกมให้น้องได้ใช้ภาษา อาทิตย์นึงสามสี่วัน 
เพราะเราเองไม่เก่งภาษาก็ต้องมีคนมาช่วยทบทวนให้น้อง เวลาว่างๆ มีให้ดูการ์ตูน
ภาษาอังกฤษ พอเสาร์อาทิตย์คุณแม่จะพาน้องไปเรียนดนตรี  ฟุตบอล ว่ายน้ า 
ศิลปะ ปั้นดินที่เขาเปิดสอน ส่วนใหญ่คุณแม่จะพาไปเอง ให้เขาเลือกกิจกรรมที่
อยากเรียน และเลือกที่ครูเขาสอนด้วยภาษาอังกฤษ ถ้าอยากให้เก่งให้ใช้ภาษาได้
คล่องก็ต้องให้ฝึกบ่อยๆ (บทสัมภาษณ์คุณพลอย วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560)  

 
กิจกรรมพิเศษจะเลือกตามความสนใจของน้องพี  โดยเลือกกิจกรรมที่สอนด้วย

ภาษาอังกฤษ กิจกรรมที่ท าจะมีความหลากหลายไม่เน้นแต่วิชาการ มีทั้งดนตรี ศิลปะ กีฬา เพราะคุณ
พลอยเช่ือว่าการเรียนรู้ที่ดีต้องมาจากประสบการณ์ที่หลากหลายและให้ได้ฝึกใช้ภาษาบ่อยๆ  จะ
สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้คล่อง 

 
...คุณแม่จะหาซื้อพวกหนังสือนิทาน หนังสือที่สอนความรู้ มีแบบฝึกหัดบ้างไว้หัดท า
กับครูที่มาสอนพิเศษ และก็เกมที่ส่งเสริมความรู้ส่งเสริมภาษา ของเล่นต่างๆ เวลาที่
เลือกคุณแม่ก็จะเลือกว่าเหมาะกับอายุของน้องหรือไม่ บางครั้งก็ไปปรึกษาคุณครู
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ว่าแบบไหนถึงจะเหมาะสม  ต่อมาก็จะดูให้ปลอดภัยเวลาเล่น (บทสัมภาษณ์คุณ
พลอย วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560) 

 
ในการเลือกซื้อสื่อการสอน คุณพลอยชอบหนังสือประเภทนิทานภาษาอังกฤษ หนังสือ

ความรู้และแบบฝึกหัดภาษาอังกฤษ และเลือกซื้อของเล่น เกมการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกซื้อพิจารณาจากความเหมาะสมกับวัย ประโยชน์ที่ได้รับ และ
ความปลอดภัยเวลาเล่น โดยคุณพลอยจะปรึกษาคุณครูประจ าช้ันถึงความเหมาะสมของสื่อที่จัดหามา
ให้น้องพี 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดขึ้น 
 

โรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนานักเรียน มีกิจกรรม
ตลอดทั้งปีที่ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม ในแบบผู้สังเกตการณ์ เช่น การชมการแสดงในงานวันส าคัญ
ต่างๆ แบบผู้ช่วยเหลือ เช่น อาสาสมัครดูแลนักเรียนในการไปทัศนศึกษา การสนับสนุนอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การท ากิจกรรม และแบบผู้ด าเนินกิจกรรม เช่น อาสาสมัครอ่านหนังสือ การสาธิตการท าอาหาร ใน
หนึ่งปีการศึกษาจะมีการประชุมผู้ปกครอง 2 ครั้งในเดือนตุลาคมและมีนาคมที่ผู้ปกครองแต่ละ
ครอบครัว จะได้พูดคุยกับครูประจ าช้ันถึงพัฒนาการของนักเรียนเป็นรายบุคคล  เพื่อรายงานผล
ความก้าวหน้าและวางแผนเป้าหมายการพัฒนารายบุคคลร่วมกัน เพื่อด าเนินการพัฒนานักเรียนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทางโรงเรียนสนับสนุนให้มีการจัดต้ังสมาคมผู้ปกครองเพื่อการประสานงานและสร้าง
ความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน ประธานสมาคมผู้ปกครองมีหน้าที่ในการติดต่อประสานกับ
โรงเรียนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ และสื่อสารกับผู้ปกครองเพื่อสร้างความร่วมมือ สมาคมผูป้กครองจะมี
ส่วนร่วมในการจัดงานวันนานาชาติ ที่ผู้ปกครองร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรม
ประจ าชาติแก่นักเรียนทั้งโรงเรียน นอกจากนี้สมาคมผู้ปกครองยังเป็นแม่งานจัดงานประจ าปี เพื่อ
ระดมทุนส าหรับโครงการการเรียนรู้ของนักเรียนด้านชุมชนสัมพันธ์ เช่น โครงการพัฒนาห้องเรียน
อนุบาลในชุมชนสลัมคลองเตย การเชิญชวนผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนนั้น
ด าเนินการผ่านหลายช่องทาง ทั้งจดหมายข่าวโรงเรียนประจ าสัปดาห์ผ่านอีเมล์  แอปพลิเคช้ัน 
SeeSaw การแจ้งข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลที่เป็นข้อตกลงของช้ันเรียน เช่น กลุ่มไลน์เพจเฟซบุ๊ค การ
แจ้งข่าวและชักชวนให้ร่วมกิจกรรมผ่านเพื่อนผู้ปกครองด้วยกัน รายละเอียดกิจกรรมที่ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในแต่ละปีการศึกษาแสดงในตารางที่ 3  
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ตารางที่  4.3  

กิจกรรมและรายละเอียดการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในกิจกรรมของเด็กช้ันอนุบาลปีที่ 3 

กิจกรรมส าหรับเด็ก
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในกิจกรรมของเด็ก 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 

ช่วงเวลาที่
จัดกิจกรรม 

จดหมาย
อิเล็กทรอนิ

กส ์
(E-mail) 

Face 
book 

Line 

คร ู/ ครู
ผู้ช่วย

สนทนากับ
ผู้ปกครอง 

Application 
SeeSaw 

(app. ที่ส่ง
ตรงถึง

ผู้ปกครอง) 

บอร์ดจากวัสดุ
ธรรมชาต ิ

ผู้ปกครองจัดเตรียมวัสดุธรรมชาติให้
เด็กน ามาร่วมจัดบอร์ด  1   1 

สิงหาคม 
2559 

Muffins with 
Mom 

ผู้ปกครองร่วมตกแต่งหน้าคัพเค้กกับ
เด็กและฟังนิทานเก่ียวกับครอบครัว  1 1 1  

สิงหาคม 
2559 

Family Tree ผู้ปกครองจัดหารูปครอบครัวให้เด็ก
น ามาร่วมกิจกรรม  1 1   สิงหาคม 

2559 

Online Reading 
Program (RAZ-
Kids) 

ผู้ปกครองรับรหัสผ่านโปรแกรม 
RAZ-Kids ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าหรับ
ฝึกอ่านออนไลน์ 

1 1 1   
ตลอด 

ปีการศึกษา 

แต่งตวัตามธีมใน
Spirit Week 

เด็กและผู้ปกครองร่วมแต่งกาย
ตามธีมที่ก าหนดในแต่ละวันตลอด
สัปดาห์ เช่น แต่งกายย้อนยคุ 

 1 1 1  
29 ส.ค. – 2 
ก.ย. 2559 

Super Star Award 
Assembly 

ผู้ปกครองร่วมงานมอบรางวัล
นักเรียนดีเด่นประจ าสัปดาห์ (ด้าน 
Global citizen, Effective 
Communicator, Independent 
Learner หมุนเวียนกัน) 

  1 1  
ทุกวันศุกร์
ของสัปดาห์ 
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ตารางที่ 4.3  
 
ตารางแสดงกิจกรรมและรายละเอียดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกิจกรรมของเด็กช้ันอนุบาลปีที่ 3 
(ต่อ) 

กิจกรรมส าหรับเด็ก
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในกิจกรรมของเด็ก 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 

ช่วงเวลาที่
จัดกิจกรรม 

จดหมาย
อิเล็กทรอนิ

กส ์
(E-mail) 

Face 
book 

Line 

คร ู/ ครู
ผู้ช่วย

สนทนากับ
ผู้ปกครอง 

Application 
SeeSaw 

(app. ที่ส่ง
ตรงถึง

ผู้ปกครอง) 

การประชุม
ผู้ปกครอง 

ครูเชิญผู้ปกครองมาประชุม เพ่ือ
พูดคุยถึงพัฒนาการและเป้าหมาย
การพัฒนาในปีการศึกษานี้ 

1 1 1 1  
มีนาคม 
2560 

การแสดงนิทานเทพ
นิยาย 

เด็กจัดท าฉากและแสดงนทิานเทพ
นิยาย ผู้ปกครองร่วมชมการแสดง  1 1 1 1 

ตุลาคม 
2559 

Baht Wars  ผู้ปกครองเตรียมเหรียญให้เด็กหยอด
ในถังตามกลุ่มสีของเด็กเพ่ือเป็นการ
ระดมทุนการกุศลในมูลนิธิตา่งๆ 

 1  1  
พฤศจิกายน 

2559 

งานแสดง
วิทยาศาสตร ์
ในห้องเรียน 

เด็กจัดห้องเรียนเป็นนิทรรศการ
วิทยาศาสตร์ และเชิญผู้ปกครองเข้า
เยี่ยมชมผลงานทางวทิยาศาสตร ์

 1 1 1  
พฤศจิกายน 

2559 

Crazy Hair Day ผู้ปกครองแต่งผมให้เด็กในทรงผมที่
แปลกตาในวันที่จัดกิจกรรม  1  1  

พฤศจิกายน 
2559 

ทัศนศึกษา สวน
สัตว์ดุสติ 

ผู้ปกครองร่วมเป็นอาสาสมัครในการ
ไปช่วยดูแลเด็กในขณะไปทัศนศึกษา 

1 1 1 1  
ธันวาคม 
2559 

Musical 
Performance 

ผู้ปกครองร่วมชมการแสดงของเด็กๆ 
เช่น การเล่นไวโอลิน  1 1 1  

ธันวาคม 
2559 

House Olympic 
Day 

การแข่งขันกีฬาสีระดับอนุบาล  
 1 1 1  

ธันวาคม 
2559 

Pajama Day and 
Christmas 
Caroling  

เด็กแต่งชุดนอนมาโรงเรียนในวันที่
จัดกิจกรรม และผู้ปกครองร่วมชม
การแสดงวันคริสต์มาสในช่วงบ่าย 

 1 1 1  
ธันวาคม 
2559 
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ตารางที่ 4.3  

ตารางแสดงกิจกรรมและรายละเอียดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกจิกรรมของเดก็ช้ันอนุบาลปีที่ 3 

(ต่อ) 

กิจกรรมส าหรับเด็ก
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในกิจกรรมของเด็ก 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 

ช่วงเวลาที่
จัดกิจกรรม 

จดหมาย
อิเล็กทรอนิ

กส ์
(E-mail) 

Face 
book 

Line 

คร ู/ ครู
ผู้ช่วย

สนทนากับ
ผู้ปกครอง 

Application 
SeeSaw 

(app. ที่ส่ง
ตรงถึง

ผู้ปกครอง) 

พิธี  100 วันแห่ง
การถวายความ
อาลัย (ตักบาตร) 

โรงเรียนนิมนต์พระ 9 รูป เพ่ือมารับ
บาตร และผู้ปกครองร่วมตักบาตร
กับเด็กในช่วงเช้าที่โรงเรียน 

1 1 1 1  
มกราคม 
2560 

ทัศนศึกษา 
Dinosaur Planet  

ผู้ปกครองร่วมเป็นอาสาสมัครในการ
ไปช่วยดูแลเด็กในขณะไปทัศนศึกษา  1 1 1  

มกราคม 
2560 

100th Day of 
School  

ผู้ปกครองและเด็กร่วมกันหาสิ่งของ
จากบ้านจ านวน 100 ชิ้นเพ่ือน ามา
นับพร้อมกับครูในห้องเรียน 

1 1 1 1 1 
มกราคม 
2560 

วันตรุษจีน ผู้ปกครองและเด็กร่วมแต่งตวัในชุด
ประจ าชาติจีนเดินพาเหรดรอบสนาม  1 1   

มกราคม 
2560 

Dinosaur Town  เด็กจ าลองห้องเรียนเป็นพิพิธภัณฑ์
ไดโนเสาร์และเชิญผู้ปกครองเข้าชม 

1 1 1 1 1 
กุมภาพันธ์ 

2560 

ทัศนศึกษา 
พิพิธภัณฑ์เด็ก 

ผู้ปกครองร่วมเป็นอาสาสมัครในการ
ไปช่วยดูแลเด็กในขณะไปทัศนศึกษา  1 1 1  

กุมภาพันธ์ 
2560 

วันวาเลนไทน ์ ผู้ปกครองจัดเตรียมขนม หรือการ์ด
ให้เด็กน ามาแจกครูและเพ่ือน  1 1 1  

กุมภาพันธ์ 
2560 

Berkeley’s 
Chinese New 
Year Carnival 

งานแฟร์ประจ าปี มีการจ าหน่าย
อาหาร กิจกรรมส าหรับเด็ก และการ
แสดงหลากหลายของเด็ก 

1 1 1 1 1 
กุมภาพันธ์ 

2560 

Reading log เด็กอ่านนิทานกับผู้ปกครอง และ
บันทึกจ านวนนิทานที่อ่านใน
Reading Log ที่ครูแจกให้ 

1 1 1   กุมภาพันธ์ 
2560 
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ตารางที่ 4.3  
 
ตารางแสดงกิจกรรมและรายละเอียดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกิจกรรมของเด็กช้ันอนุบาลปีที่ 3 
(ต่อ) 

กิจกรรมส าหรับเด็ก
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในกิจกรรมของเด็ก 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 

ช่วงเวลาที่
จัดกิจกรรม 

จดหมาย
อิเล็กทรอนิ

กส ์
(E-mail) 

Face 
book 

Line 

คร ู/ ครู
ผู้ช่วย

สนทนากับ
ผู้ปกครอง 

Application 
SeeSaw 

(app. ที่ส่ง
ตรงถึง

ผู้ปกครอง) 

แต่งกายตามตัว
ละครจากหนังสือที่
ชอบ 

ผู้ปกครองช่วยเด็กแต่งกายตามตัว
ละครจากหนังสือที่ชื่นชอบ 1 1 1 1  

มีนาคม 
2560 

การประชุม
ผู้ปกครองโดย
นักเรียนมีส่วนร่วม 

ครูเชิญผู้ปกครองมาประชุม โดยเด็ก
จะเป็นผู้ด าเนินการอธิบายและ
น าเสนอผลงานที่เรียนรู้ในชั้นเรียน
แก่ผู้ปกครอง 

1 1 1 1  
มีนาคม 
2560 

 

ทัศนศึกษา รา้น 
Rolling Stone 

ผู้ปกครองร่วมเป็นอาสาสมัครในการ
ไปช่วยดูแลเด็กในขณะไปทัศนศึกษา  1 1 1  

มีนาคม 
2560 

วันสงกรานต ์ ผู้ปกครองร่วมแต่งกายตามประเพณี 
และชมการแสดงของเด็กๆ  

1 1 1 1  
เมษายน 
2560 

ทัศนศึกษา Top 
Supermarket  

ผู้ปกครองร่วมเป็นอาสาสมัครในการ
ไปช่วยดูแลเด็กในขณะไปทัศนศึกษา  1 1 1  

พฤษภาคม 
2560 

International Day ผู้ปกครองและเด็กใส่ชุดประจ าชาติ 
ร่วมเดินพาเหรด จัดกิจกรรมประจ า
ชาติ และน าอาหารมารับประทาน
ร่วมกัน 

1 1 1 1  
พฤษภาคม 

2560 

Music Show’s 
Awards and 
Graduation 

ผู้ปกครองชมการแสดงจบปี
การศึกษาของเด็ก และร่วมพิธีรับ
ประกาศนียบัตรระดับอนุบาลชั้นปีที่ 
3 

1 1 1 1  
มิถุนายน 

2560 

 รวมจ านวนกิจกรรมที่ใช้ช่องทางการ
สื่อสารดังกล่าว 

13 30 28 26 5  5 
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จากตารางที่ 4.3 จะเห็นได้ว่ากิจกรรมที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมนั้นมีหลายระดับ ตั้งแต่การ
จัดเตรียมอุปกรณ์หรือเครื่องแต่งกายให้เด็กน ามาร่วมกิจกรรม การเข้าชมการแสดง นิทรรศการหรือ
การมอบรางวัล และการเป็นส่วนหนึ่งในการจัดหรือด าเนินกิจกรรม เช่น การจัดกิจกรรมในงาน   
International Day การเดินพาเหรด หรือการไปทัศนศึกษากับเด็ก ระดับการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในแต่ละกิจกรรมนั้นข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะก าหนดระดับบทบาทการมสีว่น
ร่วมของผู้ปกครองไว้ว่าต้องการให้ผู้ปกครองเป็นผู้จัดเตรียม ผู้ชม หรือผู้จัดกิจกรรม การเชิญชวน
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมนั้นผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารหลักกับผู้ปกครอง คือ สื่อโซเชียล     
Facebook รองลงมาคือ Line และการสนทนากับผู้ปกครองโดยตรง ตามล าดับ ในทุกสัปดาห์ทาง
โรงเรียนจะเขียนข้อความแจ้งข่าวและเชิญชวนผู้ปกครองให้เข้าร่วมกิจกรรมผ่านจดหมายข่าวประจ า
สัปดาห์ (Community News) ที่เขียนโดย Head of School ด้วยภาษาที่เป็นกันเองเพื่อเชิญชวน
ผู้ปกครองมาร่วมกิจกรรมในรูปแบบของเพื่อนชวนเพื่อน (ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ใน
ภาคผนวก ค) ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการติดต่อผ่านสื่อออนไลน์ช่วยให้การสื่อสารกันท าได้
สะดวกและรวดเร็ว ผู้ปกครองได้รับข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอจึงถือเป็นการสื่อสารที่เข้าถึง
ง่ายและส่งผลดีต่อการขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนที่
โรงเรียน  

กิจกรรมหลังเลิกเรียนที่โรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์จัดข้ึนเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ผู้ปกครอง
ให้ความสนใจส่งบุตรหลานเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น  ด้วยความหลากหลายและน่าสนใจส าหรับ
นักเรียน ซึ่งมีทั้งกิจกรรมทางกีฬา ศิลปะ ดนตรี สันทนาการ และวิชาการ กิจกรรมเหล่านี้จัดโดยครู
ประจ าช้ันชาวต่างชาติเพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ที่หลากหลายนอกเหนือจากที่เรียนในห้องเรียน
ให้แก่นักเรียน และสถาบันการศึกษาอื่นที่รับจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กในด้านที่ผู้สอนต้องมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะ เช่น บัลเล่ต์ เทควันโด้ กอล์ฟ หรือมีหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาข้ึนโดยเฉพาะ 
เช่น Little Gym, ClayWork เป็นต้น ในแต่ละกิจกรรมจะแบ่งตามระดับ และท ากิจกรรมคละอายุกัน 
คือ ระดับ Kindergarten ตั้งแต่อนุบาล 1-3 ระดับ elementary school แบ่งเป็นประถมศึกษา 1-3 
และ ประถมศึกษา 4-5 และระดับ middle school คือระดับประถมศึกษาปีที่ 6 – มัธยมศึกษาปีที่ 2 
(Grade 6-8) ตัวอย่างกิจกรรมที่จัดโดยครูประจ าช้ัน ได้แก่ Art & Craft, Gardening, Board 
Games, Inside Play, Movie Club, Cooking, Yoga, Early Literacy, Music, String Orchestra, 
Swimming, Basketball และกิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษาอื่น ได้แก่ Soccer for Kids, Golf, 
Little Gym, Tennis, E-Science, Dance, Ballet, Taekwondo, DIY Works, Clay Work 
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ในปีการศึกษาที่ผ่านมาผู้ปกครองไทยทั้ง 3 คนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเด็กช้ันอนุบาล
ปีที่ 3 ตามตารางที่ 4 ตารางแสดงรายละเอียดการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่างทั้ง  3 
คน 

 
ตารางที่  4.4  

รายละเอียดการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองกลุม่ตัวอย่างทั้ง 3 คน 

กิจกรรมส าหรับเด็ก 
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในกิจกรรมของเด็ก 

คุณแอม คุณจอย คุณพลอย 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

บอร์ดจากวัสดุ
ธรรมชาต ิ

ผู้ปกครองจัดเตรียมวัสดุธรรมชาติให้เด็ก
น ามาร่วมจัดบอร์ด 

/  /   / 

ใบไม้แห้ง ก่ิงไม้ ก่ิงไม้ ใบไม้ ดอกไม้ จัดหาไม่ทัน 

Muffins with 
Mom 

ผู้ปกครองร่วมตกแต่งหน้าคัพเค้กกับเด็ก
และฟังนิทานเก่ียวกับครอบครัว 

/  /  /  

ได้ท ากิจกรรมวันแม่
ด้วยกัน 

ได้ใช้เวลาร่วมกับลูก
ในงานวันแม ่

ได้ใช้เวลากับลูกและ
รู้จักเพ่ือนลูก 

Family Tree ผู้ปกครองจัดหารูปครอบครัวให้เด็กน า
มาร่วมกิจกรรม 

/  /  /  

ได้เล่าเร่ือง
ครอบครัวให้ครูและ

เพ่ือนฟัง 

ได้ท ากิจกรรมของ
โรงเรียนได้ครบ 

ได้โชว์รูปครอบครัว
กับครูและเพ่ือน 

Online Reading 
Program (RAZ-
Kids) 

ผู้ปกครองรับรหัสผ่านโปรแกรม RAZ-
Kids ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าหรับฝึกอ่าน
ออนไลน์ 

/  /  /  

ได้ฝึกอ่านหนังสือ
ออนไลน์ 

มีหนังสือออนไลน์ฝึก
อ่านตลอดทั้งปี 

ได้ฝึกฝนและอ่าน
ภาษาอังกฤษบ่อยๆ 

แต่งตวัตามธีมใน
Spirit Week 

เด็กและผู้ปกครองร่วมแต่งกายตามธีมที่
ก าหนดในแต่ละวันตลอดสัปดาห์ เช่น 
แต่งกายย้อนยคุ 

/  /  /  

น้องอยากแต่งตัว
แปลกๆ ไปโรงเรียน 

ลูกอยากสนุกไปกับ
กิจกรรมและเพ่ือนๆ 

ลูกบอกว่าสนุกและ
ชอบที่ไม่ต้องใส่ชุด

นักเรียน 
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ตารางที่ 4.4  
 
รายละเอียดการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน (ต่อ) 

กิจกรรมส าหรับเด็ก 
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในกิจกรรมของเด็ก 

คุณแอม คุณจอย คุณพลอย 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

Super Star Award 
Assembly 

ผู้ปกครองร่วมงานมอบรางวัลนักเรียน
ดีเด่นประจ าสัปดาห์(แบ่งเป็นด้าน 
Global citizen, Effective 
Communicator, Independent 
Learner) 

/  /  /  

เข้าร่วมเกือบทุก
สัปดาห์ เป็นก าลังใจ

ให้น้อง 

พยายามเข้าร่วมทุก
ครั้ง ไปครบทุกครั้งที่

ลูกได้รางวัล 

ไปบ่อยมาก ไปดู
น้อง ได้คุยกับ

ผู้ปกครองคนอ่ืนและ
ครู 

การประชุม
ผู้ปกครอง 

ครูเชิญผู้ปกครองมาประชุม เพ่ือพูดคุยถึง
พัฒนาการและเป้าหมายการพัฒนาในปี
การศึกษานี้ 

/  /  /  

ไปทุกครั้ง คุณพ่อไป
คุยกับครูด้วย 

ไปทุกครั้งเพ่ือคุยกับ
ครูประจ าชั้น 

ไปคุยกับครูถึง
พัฒนาการของลูก 

การแสดงนิทานเทพ
นิยาย 

เด็กจัดท าฉากและแสดงนทิานเทพนิยาย 
ผู้ปกครองร่วมชมการแสดง 

/   / /  

น้องบอกต้องไปดูให้
ได้ คุณแม่เลยไม่

พลาด 

ติดธุระ ไม่ได้ไปดู
การแสดง 

ได้ดูน้องแสดงและ
เล่าเร่ืองเป็น
ภาษาอังกฤษ 

Baht Wars  ผู้ปกครองเตรียมเหรียญให้เด็กหยอดในถัง
ตามกลุ่มสีของเด็กเพ่ือเป็นการระดมทุน
ส าหรับการกุศลในมูลนิธิต่างๆ 

/  /  /  

น้องเอาเหรียญจาก
กระปุกออมสินไป

ร่วมกิจกรรม 

ช่วยกันแคะกระปุก
และคุณแม่เตรียม
เพ่ิมให้อีกนิดหน่อย 

น้องช่วยกันนับ
เหรียญกับพ่ีชายเพ่ือ

ไปหยอดในถัง 

งานแสดง
วิทยาศาสตร ์
ในห้องเรียน 

เด็กจัดห้องเรียนเป็นนิทรรศการ
วิทยาศาสตร์ และเชิญผู้ปกครองเข้าเยี่ยม
ชมผลงานทางวิทยาศาสตร ์

 / /  /  

คุณแม่ป่วย ได้ไปดูผลงานและ
ห้องเรียนของน้อง 

ได้ดูผลงาน
วิทยาศาสตร์ของ

เด็กๆ 

Crazy Hair Day ผู้ปกครองแต่งผมให้เด็กในทรงผมที่แปลก
ตาในวันที่จัดกิจกรรม 

 / /   / 

น้องไม่ชอบให้ท าผม น้องขอให้แต่งผม
ทรงตลกให้ 

น้องไม่ยอมให้ท าผม 
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ตารางที่ 4.4  
 
รายละเอียดการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน (ต่อ) 

กิจกรรมส าหรับเด็ก 
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในกิจกรรมของเด็ก 

คุณแอม คุณจอย คุณพลอย 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ทัศนศึกษา สวนสัตว์
ดุสิต 

ผู้ปกครองร่วมเป็นอาสาสมัครในการไป
ช่วยดูแลเด็กในขณะไปทัศนศึกษา 

/   /  / 

ไปช่วยครูดูแลเด็กๆ 
สนุกดี 

ครูขอคนช่วยแคค่น
เดียว แจ้งช้าไป 

คุณแม่ติดงาน 

Musical 
Performance 

ผู้ปกครองร่วมชมการแสดงของเด็กๆ เช่น 
การเล่นไวโอลิน 

/  /  /  

น้องเล่นไวโอลิน 
เลยไปให้ก าลังใจใน

การแสดง 

น้องซ้อมทุกวัน และ
บอกให้คุณแม่ไปดูให้

ได้ ห้ามพลาด 

ชอบดูเด็กๆ เล่น
ดนตรี เล่นเก่งกันทุก

คนเลย 

House Olympic 
Day 

การแข่งขันกีฬาสีระดับอนุบาล  /  /  /  

ไปแข่งกีฬากับน้อง 
วิ่งแข่ง ชักเย่อ และ

เป็นกองเชียร์ 

งานใหญ่ ผู้ปกครอง
ต้องไปช่วยเชียร์และ

เล่นกีฬากับลูก 

แข่งกันสนุกมาก 
แต่งชุดสตี่างๆ และ
เชียร์กันเต็มที่เลย 

Pajama Day and 
Christmas 
Caroling  

เด็กแต่งชุดนอนมาโรงเรียนในวันที่จัด
กิจกรรม และผู้ปกครองร่วมชมการแสดง
วันคริสต์มาสในช่วงบ่าย 

/  /  /  

ไปดูการแสดงในช่วง
บ่าย แสดงก่อนปิด
เทอม เด็กๆ น่ารัก 

เป็นการแสดงก่อน
ปิดเทอม น้องบอก

ต้องไปดูให้ได้ 

งานส าคัญก่อนปิด
เรียน เด็กๆ แต่งชดุ
มีแสดงและร้องเพลง 

พิธี 100 วันแห่งการ
ถวายความอาลัย 
(ตักบาตร) 

โรงเรียนนิมนต์พระ 9 รูป เพ่ือมารับบาตร 
และผู้ปกครองร่วมตักบาตรกับเด็กในช่วง
เช้าที่โรงเรียน 

/  /  /  

ได้ท าบุญตักบาตร 
เป็นตัวอย่างทีด่ีให้

ลูก 

ปกติตักบาตรเป็น
ประจ าอยู่แล้ว จึงไม่
ลังเลที่จะเข้าร่วม 

ได้ท าบุญถวายแด่ใน
หลวง ถือเป็นบุญ

มาก 

ทัศนศึกษา 
Dinosaur Planet  

ผู้ปกครองร่วมเป็นอาสาสมัครในการไป
ช่วยดูแลเด็กในขณะไปทัศนศึกษา 

 /  /  / 

แจ้งขอไปด้วยไม่ทัน ทราบเร่ืองช้าไป ทาง
โรงเรียนได้คนช่วย

แล้ว 

น้องไม่ให้คุณแม่ไป
ด้วย บอกว่าอยากไป

กับเพ่ือนเฉยๆ 
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ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงรายละเอียดการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน (ต่อ) 
 

กิจกรรมส าหรับเด็ก 
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในกิจกรรมของเด็ก 

คุณแอม คุณจอย คุณพลอย 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

100th Day of 
School  

ผู้ปกครองและเด็กร่วมกันหาสิ่งของจาก
บ้านจ านวน ชิ้น 100 เพ่ือน ามานับพร้อม
กับครูในห้องเรียน 

/  /  /  

ช่วยกันเตรียมของ
เล่นจากที่บ้านไป 

แม่ลูกไปหาซ้ือลูกอม
ด้วยกันที่ซุปเปอร์ 

น้องให้พาไปซ้ือขนม 
100 ชิ้นเพ่ือเอาไป

โรงเรียน 

วันตรุษจีน ผู้ปกครองและเด็กร่วมแต่งตวัในชุด
ประจ าชาติจีนเดินพาเหรดรอบสนาม 

/  /  /  

น้องแต่งชุดจีน คุณ
แม่ใส่เส้ือลายจีนเดิน

พาเหรดกัน 

คุณแม่และน้องใส่
เส้ือชุดจีนลาย

เดียวกัน 

คุณแม่หาซ้ือเส้ือ
แบบจีนให้น้องใส่ไป

งาน 

Dinosaur Town  เด็กจ าลองห้องเรียนเป็นพิพิธภัณฑ์
ไดโนเสาร์ และเชิญผู้ปกครองเข้าชม 

/  /  /  

คุณแม่ตื่นเต้นที่จะ
ไปดู น้องเล่าให้ฟัง

ว่าท าอะไรบ้าง 

ลูกบอกว่าห้ามพลาด 
เขาตั้งใจท ามาก 

ไปดูผลงานของลูก
หลังจากได้ยินเขา
เล่าถึงบ่อยมาก 

ทัศนศึกษา 
พิพิธภัณฑ์เด็ก 

ผู้ปกครองร่วมเป็นอาสาสมัครในการไป
ช่วยดูแลเด็กในขณะไปทัศนศึกษา 

/  /   / 

เห็นว่าคนเยอะเลย
ต้องการแม่ๆ ไปช่วย

หลายคน 

ครูต้องการคนช่วย
หลายคนที่

พิพิธภัณฑ์คนเยอะ
กลัวเด็กหาย 

คุณแม่ติดงาน 

วันวาเลนไทน ์ ผู้ปกครองจัดเตรียมขนม หรือการ์ดให้เด็ก
น ามาแจกครูและเพ่ือน 

/  /  /  

น้องขอให้ซ้ือขนมไป
แจกเพ่ือน 

ซ้ือช็อคโกแลตไปให้
ครูแล้วก็เพ่ือนๆ 

น้องขอเอาขนมกับ
สติ๊กเกอร์ไปให้เพ่ือน 

Berkeley’s 
Chinese New 
Year Carnival 

งานแฟร์ประจ าปี มีการจ าหน่ายอาหาร 
กิจกรรมส าหรับเด็ก และการแสดง
หลากหลายของเด็ก 

/  /  /  

งานแฟร์ใหญ่ มากัน
ทั้งครอบครัว น้อง

เล่นสนุกมาก 

คุณแม่ออกบูธขาย
ไอศกรีม น้องชอบได้
เล่นกับเพ่ือนถึงค่ า 

คุณแม่ขายขนมใน
งาน มีของขายเยอะ 

คนมางานก็เยอะ 
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ตารางที่ 4.4  
 
รายละเอียดการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน (ต่อ) 

กิจกรรมส าหรับเด็ก 
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในกิจกรรมของเด็ก 

คุณแอม คุณจอย คุณพลอย 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

Reading log เด็กอ่านนิทานกับผู้ปกครอง และบันทึก
จ านวนนิทานที่อ่านในReading Log ที่ครู
แจกให้ 

/  /  /  

แข่งกันกับเพ่ือนว่า
ใครจะอ่านหนังสือ

ได้มากกว่ากัน 

น้องให้เพ่ิมจ านวน
หนังสือที่อ่านกันทุก
วันเพ่ือบันทึกส่งครู 

อันนี้ดีมาก ท าให้ได้
อ่านหนังสือกันเยอะ

ขึ้นกว่าเดิม 

แต่งกายตามตัว
ละครจากหนังสือที่
ชอบ 

ผู้ปกครองช่วยเด็กแต่งกายตามตัวละคร
จากหนังสือที่ชื่นชอบ 

/  /  /  

ปีนี้แต่งเป็นไอรอน
แมน มีหน้ากาก 

น้องรู้สึกว่าตัวเองเท่
มาก 

รื้อชุดมาลองเยอะ
มากกว่าจะเลือกได้

หนึ่งชุด 

น้องชอบเพราะได้
แต่งเป็นซุปเปอร์ฮีโร่ 

การประชุม
ผู้ปกครองโดย
นักเรียนมีส่วนร่วม 

ครูเชิญผู้ปกครองมาประชุม โดยเด็กจะ
เป็นผู้ด าเนินการอธิบายและโชว์ผลงานที่
เรียนรู้ในชั้นเรียนแก่ผู้ปกครอง 

/  /  /  

ไปเพ่ือได้คุยกับครู
ถึงความก้าวหน้าใน
การเรียนของน้อง 

น้องโชว์ผลงานให้ดู
ว่าท าอะไรบ้าง แล้ว
ก็เล่าให้ฟังว่าเรียน
อะไรไปแล้วบ้าง 

ไปกันครบทั้งคุณ
พ่อคุณแม่ น้องพาไป

ดูงานทีท่ าวา่มี
อะไรบ้าง 

ทัศนศึกษา รา้น 
Rolling Stone 

ผู้ปกครองร่วมเป็นอาสาสมัครในการไป
ช่วยดูแลเด็กในขณะไปทัศนศึกษา 

 /  /  / 

คุณแม่ติดชว่ยงาน
คุณพ่อ 

คุณแม่อีกคนอาสา
ไปก่อนแล้ว 

คุณแม่ติดงาน 

วันสงกรานต ์ ผู้ปกครองร่วมแต่งกายตามประเพณี และ
ชมการแสดงของเด็กๆ  

/   / /  

ใส่ชุดไทยไปร่วมงาน
ทั้งแม่และลูก  

คุณแม่ติดเดินทางไป
ต่างจังหวัด คุณยาย
ไปแทน 

น้องใส่เส้ือลายดอก
ไปร่วมงาน คุณแม่
ไปดูการแสดง 
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ตารางที่ 4.4  
 
รายละเอียดการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน (ต่อ) 

กิจกรรมส าหรับเด็ก 
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในกิจกรรมของเด็ก 

คุณแอม คุณจอย คุณพลอย 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ร่วม
กิจกรรม 

ไม่ร่วม
กิจกรรม 

ทัศนศึกษา Top 
Supermarket  

ผู้ปกครองร่วมเป็นอาสาสมัครในการไป
ช่วยดูแลเด็กในขณะไปทัศนศึกษา 

 / /   / 

สลับให้คนอ่ืนไปบ้าง 
โดนบ่นว่าได้ไปอยู่

คนเดียว 

ไปช่วยพาเด็ก
กลุ่มนึงไปซ้ือของ

ตามลิสต ์

มีคนอาสาไปครบ
แล้ว 

International Day ผู้ปกครองและเด็กใส่ชุดประจ าชาติ ร่วม
เดินพาเหรด จัดกิจกรรมประจ าชาติ และ
น าอาหารมารับประทานร่วมกัน 

/  /  /  

ร่วมจัดซุ้มไทย สอน
เด็กๆ ร้อยมาลัย 

ช่วยเตรียมของ
เตรียมอาหารมาร่วม

ซุ้มไทย 

ช่วยจัดประดับซุ้ม 
เตรียมของเตรียม
อาหารมาร่วมงาน 

Music Show’s 
Awards and 
Graduation 

ผู้ปกครองชมการแสดงจบปีการศึกษาของ
เด็ก และผู้ปกครองร่วมพิธีรับ
ประกาศนียบัตรระดับอนุบาลชั้นปีที่ 3 

/  /  /  

มาร่วมแสดงความ
ยินดีที่จบ อ.3 แล้ว 

มาดูการแสดงและ
ถ่ายรูปน้องรับใบ

ประกาศ 

น้องจบ อ.3 แล้ว มา
ถ่ายรูปและดูน้อง

ร้องเพลง 

 

จากตารางที่ 4.4 ผู้ปกครองคนไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดข้ึนที่
โรงเรียนอย่างกระตือรือร้น มีการพูดคุยกับลูกและครูประจ าช้ันเพื่อขอรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่
จะเข้าร่วม การเช้ือเชิญให้การเข้าร่วมกิจกรรมจากโรงเรียน จากครู และจากเด็กนั้นเป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครอง ผู้ปกครองตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม
เพราะต้องการติดตามความก้าวหน้าพัฒนาการของลูก  หรือร่วมเป็นก าลังใจให้กับลูกในการท า
กิจกรรมต่างๆ  กิจกรรมที่ผู้ปกครองไม่ได้เข้าร่วมเนื่องจากเหตุผลหลายประการ ได้แก่ ผู้ปกครองติด
ภารกิจหรือป่วย ผู้ปกครองได้รับการแจ้งล่าช้าจึงแจ้งความประสงค์ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมไม่ทัน  การ
จ ากัดจ านวนอาสาสมัครช่วยกิจกรรม และการไม่ยินยอมเข้าร่วมกิจกรรมของเด็ก  
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ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในบทนี้เช่ือมโยงกับโมเดลของกระบวนการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครอง ที่พัฒนามาจาก Model of the parental involvement process ของ Hoover-
Dempsey และ Sandle (1997) และ Parents’ Motivations for involvement ของ Walker, 
Wilkins, Dallaire, Sandler, and Hoover-Dempsey (2005) เพื่อตอบค าถามงานวิจัยที่ว่า 
“ผู้ปกครองคนไทยมีบทบาทอย่างไรต่อการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็ก
ปฐมวัยในโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์” และ “บริบทด้านใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความ
คิดเห็นของผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย” และ
น าเสนอในบทต่อไปบทที่ 5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน

การส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็ก และเพื่อศึกษาบทบาทของผู้ปกครองคน
ไทยในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ในบทนี้ ผู้วิจัยจะอภิปราย
ผลการวิจัยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผู้ปกครองคนไทยของเด็ก
ระดับช้ันอนุบาลปีที่ 3 ของโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์จ านวน 3 คน โดยเช่ือมโยงกลับไปที่โมเดล
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเพื่อ
ตอบค าถามงานวิจัยที่ว่า “ผู้ปกครองคนไทยมีบทบาทอย่างไรต่อการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์” และ “บริบทด้านใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของ
เด็กปฐมวัย” ในตอนท้าย ผู้วิจัยจะอภิปรายข้อจ ากัดของงานวิจัยน้ี ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย
ไปใช้ และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต 
 

5.1 บริบทท่ีมีอิทธิพลต่อการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสรมิทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด บริบทที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
สามารถเช่ือมโยงกับข้ันที่ 1 ของโมเดลกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ของ Hoover-Dempsey 
และ Sandler (1997) ที่ปรับปรุงแก้ไขโดย Walker, Wilkins, Dallaire, Sandler, and Hoover-
Dempsey (2005)  
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ภาพที่ 4.1 ข้ันที่ 1 และข้ันที่ 2 ของโมเดลของกระบวนการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 

 
 โมเดลดั้งเดิมของกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองของ Hoover-Dempsey and 
Sandler (1997) มุ่งศึกษาเหตุผลของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการศึกษาของบุตรผ่านมุมมอง
ด้านจิตวิทยา ซึ่งเน้นไปที่ความเข้าใจปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อจุดยืนของผู้ปกครองต่อการมีส่วน
ร่วม ต่อมาผลงานวิจัยของ Walker, Wilkins, Dallaire, Sandler, and Hoover-Dempsey (2005) 
น าไปสู่การปรับโมเดลเดิม โดยผนวกแนวคิดในข้ันที่ 1 และข้ันที่ 2 ให้อยู่ในภายใต้ 3 หัวข้อใหญ่ใน
ระดับที่ 1 เท่านั้น ได้แก่ (1) ความเช่ือเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้ปกครอง ซึ่งหมายถึง การก าหนด
บทบาทและความเช่ือในความสามารถของผู้ปกครอง โดยพบว่าความเช่ือนี้เป็นแรงจูงใจให้ผู้ปกครอง
ท าในสิ่งที่ควรท าอันเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กประสบความส าเร็จในการศึกษา  (2) 
มุมมองของผู้ปกครองต่อการเช้ือเชิญให้เข้ามามีส่วนร่วมจากผู้อื่น ซึ่งรวมถึงมุมมองต่อการเช้ือเชิญ
ทั่วไปจากโรงเรียนและจากเด็ก และการเช้ือเชิญอย่างเฉพาะเจาะจงจากเด็กและครูของเด็ก การเช้ือ
เชิญนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ผู้ปกครองต้องการทราบว่าการมีส่วน
ร่วมของตนนั้นเป็นที่ต้องการและได้รับการตอบรับที่ดีจากเด็ก  ครูของเด็ก และโรงเรียน และ (3) 
บริบทชีวิตที่ผู้ปกครองมองตนเอง ทั้งด้านเวลาและก าลังกาย และความรู้และทักษะในการมีส่วนร่วม 
โดยความยืดหยุ่นในตารางเวลา สุขภาพร่างกาย ความรู้และทักษะในเรื่องต่างๆ ของผู้ปกครอง มีผล
ต่อการเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรม ครอบครัวที่มีผู้ปกครองมากกว่า 1 คนจะสามารถบริหารเวลาในการ
เข้าร่วมกิจกรรมได้ ในระดับที่ 2 รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ การมี
ส่วนร่วมที่บ้าน และการมีส่วนร่วมในโรงเรียน ซึ่งการมีส่วนร่วมที่บ้านในที่นี้ผู้วิจัยหมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการส่งเสริมพัฒนาการทางการเรียนรู้ของเด็ก เช่น การจัดการสื่อ
อุปกรณ์ต่างๆ การหาครูสอนพิเศษ การท ากิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งในและนอกสถานที่ เป็นต้น และ
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การมีส่วนร่วมในโรงเรียน โดยผู้ปกครองมีการติดต่อสื่อสารกับทางโรงเรียน หรือกับครูโดยตรง การ
รับรู้ข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียน และการสนับสนุนหรือร่วมกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดข้ึน ผู้วิจัยจะใช้
โมเดลนี้เป็นฐานในการน าเสนอและอภิปรายผลการวิจัย โดยเริ่มจากตัวแปรนามธรรม (Construct) 
ในระดับที่ 1 เพื่อให้เห็นบริบทที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ไปจนถึงตัวแปรในระดับที่ 2 
เพื่อพิจารณาถึงบทบาทพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
 

5.1.1 แรงจูงใจของผู้ปกครอง  
นักจิตวิทยาและนักสังคมศาสตร์พบว่าความเข้าใจในบทบาทของตนเองเป็น

ปัจจัยส าคัญในการท างานกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ (Hoover-Dempsey & Sandler, 1997) ซึ่ง
บทบาทนั้นรวมไปถึงความเช่ือในตนเองและสมาชิกในกลุ่ม  ความรับผิดชอบ สิทธิ และหน้าที่ โดย
ความเช่ือนี้เป็นแรงจูงใจให้ผู้ปกครองท าในสิ่งที่ควรท าอันเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็ก
ประสบความส าเร็จในการศึกษาผู้ปกครองชาวไทยที่ให้สัมภาษณ์ทั้งสามคนเห็นความส าคัญของการ
ส่งเสริมทักษะทางภาษาให้แก่เด็กปฐมวัยทั้งภาษาไทยที่เป็นภาษาแม่และภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาที่
สอง ทั้งสามเช่ือว่าเป็นหน้าที่ของตนในฐานะผู้ปกครองที่จะจัดเตรียมสภาพแวดล้อม สื่อการเรียนการ
สอน และกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษ ซึ่งเห็นได้จากการที่ผู้ปกครองวางแผน ทุ่มเท
ความคิด และให้เวลาในการจัดหรือสรรหากิ จกรรมที่ส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟัง
ภาษาอังกฤษให้กับเด็ก แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้ 

การสร้างบทบาทของผู้ปกครอง ผู้ปกครองเช่ือว่าเป็นความรับผิดชอบหลักของตนใน
ฐานะผู้ปกครองที่จะต้องมีบทบาทในการมีส่วนร่วมต่อการเรียนรู้ของเด็ก ด้วยว่านอกเหนือจากการใช้
เวลาอยู่ที่โรงเรียนกับครูแล้วเด็กยังใช้เวลาส่วนหนึ่งอยู่ที่บ้านกับผู้ปกครอง และผู้ปกครองต้องเป็น
ผู้ติดตามดูแลด้านการเรียนของเด็ก ไม่ว่าจะเป็นการท าการบ้าน การฝึกทบทวนบทเรียน การเตรียม
อุปกรณ์ส าหรับการเรียน การแลกเปลี่ยนข้อมูลพัฒนาการความก้าวหน้าหรือปัญหาต่างๆ ของเด็กกับ
ทางโรงเรียน จิราภรณ์ ภู่เทศและบารนี บุญทรง (2555) กล่าวไว้ว่าค่านิยมของสังคมเช่ือว่าเด็กที่ได้
การศึกษาในระดับสูงหรือมีระดับผลการเรียนดีเป็นที่ช่ืนชมและเช่ือว่าจะประสบความส าเร็จใน
อนาคต ด้วยสังคมไทยมีค่านิยมยกย่องปริญญาบัตรจึงส่งเสริมให้บุตรหลานเรียนเพื่อให้ได้วุฒิ
การศึกษาสูง เนื่องจากความคิดว่าปริญญาบัตรมีส่วนส าคัญในการก าหนดความส าเร็จของบุคคล ยิ่งมี
วุฒิการศึกษาสูงก็มีโอกาสประสบความส าเร็จมาก ผู้ปกครองจึงสร้างบทบาทของตนเองในการ
ช่วยเหลือสนับสนุนการเรียนของลูกให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้  ผลการวิจัยของ Lee (2010) ที่ศึกษาการ
รับรู้บทบาทของผู้ปกครองและการปฏิบัติตนที่บ้านที่ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของเด็กชาว
ไต้หวัน แสดงให้เห็นว่าการรับรู้บทบาทตนเองของผู้ปกครองส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของ
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เด็ก ผู้ปกครองมีการรับรู้บทบาทของตนเองต่อประสบการณ์ในการเรียนรู้ของเด็กที่แตกต่างกันโดย
ข้ึนอยู่กับบริบทและข้อจ ากัดรายบุคคล โดยผู้ปกครองกลุ่มหนึ่งเช่ือว่าตนเองมีบทบาทในการเป็นผู้
ส่งเสริมและช่วยเหลือการเรียนรู้ภาษาจากโรงเรียน อีกกลุ่มเช่ือว่าตนเองเป็นผู้สอนและช่วยเหลือใน
การเรียนรู้ภาษาของเด็กทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ และอีกกลุ่มหนึ่งที่เห็นว่าการเรียนภาษา
ของเด็กเป็นหน้าที่ของโรงเรียนและผู้ปกครองเป็นเพียงผู้สังเกตการณ์และติดตามพัฒนาการของเด็ก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ที่ค้นพบว่าผู้ปกครองชาวไทยเช่ือว่าตนเองมีบทบาทในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กเช่นเดียวกัน ผู้ปกครองสองคนเช่ือว่าตนเองมีบทบาทในการเป็นผู้ส่งเสริม
และช่วยเหลือการเรียนรู้ภาษาจากโรงเรียน ทั้งสองติดตามพัฒนาการและความก้าวหน้าของเด็กอย่าง
สม่ าเสมอทั้งจากการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน การพูดคุยกับครูประจ าช้ัน และจากการท ากิจกรรม
ส่งเสริมทักษะต่างๆ เพื่อที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ไปในทิศทางเดียวกัน ผู้ปกครองหนึ่งคนเช่ือว่าตนเอง
เป็นผู้สอนและช่วยเหลือในการเรียนรู้ภาษาของเด็กทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ  จึงมีความ
ต้องการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษที่บ้านด้วยตนเอง   

ความเชื่อในความสามารถของผู้ปกครอง ผู้ปกครองชาวไทยที่เช่ือมั่นในความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษของตนแบบคุณแอมแสดงบทบาทที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะทางการ
พูดและการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเอง รวมถึงการช่วยสอนการบ้านหรือท าโปรเจกต์ต่างๆ ร่วมกับ
เด็ก ในขณะที่ผู้ปกครองที่ไม่มั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษมักรู้สึกว่าตนเองสามารถส่งเสริม
ภาษาอังกฤษของลูกได้แค่ในระดับเบื้องต้นเท่านั้น เช่น อ่านหนังสือนิทานภาษาอังกฤษที่ใช้ค าศัพท์ที่
ค่อนข้างง่าย ดังนั้นผู้ปกครองกลุ่มนี้จึงหาตัวช่วยอื่นในการส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษให้กับเด็ก
เพิ่มเติม เช่น จ้างครูสอนพิเศษ หากิจกรรมหลังเลิกเรียนและกิจกรรมที่เปิดสอนตามสถาบัน หรือใช้
สื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ถึงแม้ความเช่ือในความสามารถของตนเองจะส่งผล
ต่อลักษณะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง แต่ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การให้คุณค่ากับการใช้เวลา
ร่วมกันอาจมีน้ าหนักมากกว่าความเช่ือมั่นในความสามารถทางภาษาอังกฤษ จากผลการสัมภาษณ์คุณ
แอมที่แสดงความมั่นใจที่จะใช้ภาษาอังกฤษกับลูกมากกว่าคุณจอยที่ไม่มั่นใจในทักษะภาษาอังกฤษ
ของตนแต่คุณจอยกลับเข้าร่วมกิจกรรมที่ต้องใช้ภาษาที่โรงเรียนมากกว่า เช่น การสาธิตการท าอาหาร 
ข้อมูลแสดงให้เห็นว่านอกเหนือจากความเช่ือในความสามารถของตนแล้วยังมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมกับโรงเรียน เช่น ลักษณะนิสัยส่วนตัว หรือความสนใจในกิจกรรมที่แตกต่างกัน   
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5.1.2 มุมมองของผู้ปกครองต่อการเชื้อเชิญให้เข้ามามสี่วนร่วม 
ผู้ปกครองชาวไทยเห็นว่าการได้มีส่วนร่วมต่อกิจกรรมการเรียนรู้ที่โรงเรียนเป็นสิทธิ

พิเศษ และเป็นโอกาสที่ได้เห็นพัฒนาการของลูกที่โรงเรียน ได้เห็นภาพว่าระหว่างวันที่เด็กใช้เวลาที่
โรงเรียนนั้นได้มีเหตุการณ์ในรูปแบบใดเกิดข้ึนบ้างและวิธีการด าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างไร ผูป้กครอง
ชาวไทยรู้สึกยินดีที่จะได้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่โรงเรียนและพร้อมที่จะต้อนรับการเช้ือเชิญให้เข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งการเป็นอาสาสมัครท ากิจกรรมในห้องเรียน การเข้าร่วมชมการแสดง การ
เป็นวิทยากรสาธิตหรือให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่เด็กต้องการเรียนรู้ ซึ่งการเช้ือเชิญนี้รวมถึงการเช้ือเชิญ
ทั่วไปจากโรงเรียน และการเช้ือเชิญอย่างเฉพาะเจาะจงจากเด็กและครูของเด็ก  การเช้ือเชิญนี้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ผู้ปกครองต้องการทราบว่าการมีส่วนรว่มของตน
นั้นเป็นที่ต้องการและได้รับการตอบรับที่ดีจากเด็ก ครูของเด็ก และโรงเรียน 

การเชื้อเชิญท่ัวไปจากโรงเรียน โรงเรียนมีการแจ้งข่าวสารและเช้ือเชิญให้ผู้ปกครอง
เข้าร่วมกิจกรรมส าคัญผ่านการติดต่อสื่อสารทางอีเมล์ สื่อโซเชียลมีเดียที่เป็นการตกลงร่วมกันของแต่
ละช้ันเรียน เช่น เพจเฟซบุ๊ค หรือกลุ่มไลน์ และจดหมายแจ้งข่าว ผู้ปกครองชาวไทยรู้สึกยินดีที่ได้เป็น
ส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่โรงเรียนและพร้อมที่จะตอบรับการเช้ือเชิญให้เข้ามามีส่วนร่วมในกจิกรรม โดย
ปกติโรงเรียนจะแจ้งข่าวสารความเป็นไปให้ผู้ปกครองทราบเป็นรายสัปดาห์ และมีการแจ้งข่าวสาร
เพิ่มเติมในช่วงที่มีกิจกรรมพิเศษ ในกิจกรรมที่ต้องการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมทางโรงเรียนจะแจ้ง
อย่างชัดเจนถึงรายละเอียดของกิจกรรมและบทบาทที่ต้องการจากผู้ปกครอง การศึกษาการมสีว่นรว่ม
ของผู้ปกครองในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กของเอปสไตน์ (Epstein, 1995) 
ด้านการอาสาสมัคร พบว่าในแต่ละโรงเรียนจะมีตัวแทนผู้ปกครองเพื่อช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ โดยจะ
มีการจัดต้ังสมาคมผู้ปกครองข้ึน โรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย์มีสมาคมผู้ปกครองที่เป็นการรวมกลุ่มกัน
ของผู้ปกครองเพื่อช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนเช่นกัน สมาคมผู้ปกครองนี้ประสานงานกับ
โรงเรียนถึงกิจกรรมและบทบาทของผู้ปกครองที่โรงเรียนคาดหวังและท าการเช้ือเชิญผู้ปกครองให้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดข้ึน ผู้ปกครองทั้ง 3 คนเป็นสมาชิกของทางสมาคมผู้ปกครองและตอบรับเข้า
ร่วมกิจกรรมของทางสมาคมอย่างสม่ าเสมอ ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ งานวันนานาชาติ (International 
Day) ที่ผู้ปกครองจะร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมประจ าชาติแก่นักเรียนทั้ง
โรงเรียน ในงานน้ีต้องการความร่วมมือจากผู้ปกครองหลากหลายเช้ือชาติเพื่อแสดงศิลปวัฒนธรรม
ประจ าชาติของตน การเช้ือเชิญของโรงเรียนผ่านสมาคมผู้ปกครองนี้ท าให้ผู้ปกครองแสดงความสนใจ
และต้องการร่วมกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น ผู้ปกครองชาวไทยรู้สึกผ่อนคลายที่จะได้ร่วมกิจกรรมกับ
เพื่อนผู้ปกครองด้วยกันและสามารถที่จะสอบถามหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในกิจกรรมได้อย่างเต็มที่
มากกว่าการร่วมกิจกรรมกับบุคลากรของโรงเรียน 
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การเชื้อเชิญแบบเฉพาะเจาะจงจากครู ในแต่ละปีการศึกษาครูประจ าช้ันแต่ละคนจะมี
การเช้ือเชิญผู้ปกครองให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของช้ันเรียนตามหน่วยการเรียนรู้และกิจกรรม
ของระดับช้ันตามข้อตกลงร่วมกันของครูในระดับช้ันน้ันๆ เช่น ระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา เป็น
ต้น บทบาทที่ครูเช้ือเชิญผู้ปกครองให้เข้ามามีส่วนร่วมนั้นข้ึนอยู่กับจุดประสงค์ของกิจกรรมหรือ
จุดประสงค์การเรียนรู้ ผู้ปกครองคนไทยตอบรับการเชิญแบบเฉพาะเจาะจงหรือเป็นการส่วนตัวจาก
ครูประจ าช้ันด้วยความยินดีและรู้สึกเป็นสิทธิพิเศษที่ได้รับการเช้ือเชิญจากครูให้เข้าร่วมกิจกรรม การ
เช้ือเชิญจากครูท าให้ผู้ปกครองเข้าใจในจุดประสงค์ของกิจกรรมและความคาดหวังของครใูนการมสีว่น
ร่วมของผู้ปกครองได้มากกว่าการเช้ือเชิญโดยรวมจากโรงเรียน บทบาทที่ผู้ปกครองสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนค่อนข้างหลากหลาย ได้แก่ การเป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่
เด็กต้องการเรียนรู้ การเป็นอาสาสมัครท ากิจกรรมในห้องเรียน เช่น สาธิตการท าอาหาร การช่วย
คุณครูดูแลนักเรียนเวลาที่ไปทัศนศึกษานอกโรงเรียน ไปจนถึงการสนับสนุนสื่ออุปกรณ์บางอย่างที่
คุณครูให้นักเรียนน าไปร่วมกิจกรรม หากเป็นการเชิญมาเป็นวิทยากร ครูจะติดต่อผู้ปกครองเป็น
รายบุคคลโดยเลือกจากผู้ปกครองที่มีความถนัดเฉพาะทางจากอาชีพที่ท าอยู่ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยการ
เรียนรู้ เช่น ทันตแพทย์ นักบิน เชฟ เป็นต้น สว่นการเชิญมาเป็นอาสาสมัครหรือผู้ช่วยเหลือในการท า
กิจกรรมอย่างเช่น Secret Reading หรือฐานกิจกรรมศิลปะ ครูจะแจ้งให้ผู้ปกครองทราบโดยรวมเพือ่
ขอความสมัครใจในการร่วมกิจกรรม หากไม่มีผู้ปกครองตอบรับจากการเช้ือเชิญโดยรวมครูจะติดต่อ
ผู้ปกครองเป็นรายบุคคลให้มาช่วยโดยพิจารณาผู้ปกครองที่พอจะมีเวลามาร่วมกิจกรรมได้เป็น
เป้าหมายหลัก ผู้ปกครองชาวไทยต้องการเป็นอาสาสมัครในการจัดกิจกรรมและมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ในช้ันเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินทร์รัตน์ ทองปาน (2544) ที่ศึกษารูปแบบและ
บทบาทการมีส่วนร่วมที่พึงประสงค์ของผู้ปกครอง พบว่าผู้ปกครองต้องการเป็นวิทยากรพิเศษ 
สนับสนุนอุปกรณ์การสอนแหล่งความรู้ และสถานประกอบการมากที่สุด ดังนั้นบทบาทอาสาสมัครจึง
ถือว่ามีความส าคัญมากต่อบทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

การเชื้อเชิญแบบเฉพาะเจาะจงจากเด็ก การเช้ือเชิญรูปแบบนี้เด็กจะเชิญให้ผู้ปกครอง
มสี่วนร่วมในการชมการแสดงที่เด็กได้เรียนรู้และฝึกซ้อม เด็กมักจะตื่นเต้นและต้องการให้ผู้ปกครองได้
ร่วมชมการแสดงที่ตนตั้งใจฝึกซ้อมและแสดง การเช้ือเชิญจากเด็กจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับ
การออกแบบการเช้ือเชิญในห้องเรียนหรือวิธีการเช้ือเชิญของเด็กแต่ละคน ในบางกิจกรรมมีการเช้ือ
เชิญในรูปแบบของการ์ดเชิญหรือก าหนดการของงานที่เขียนรายละเอียด วาดภาพ และตกแต่งระบาย
สีโดยเด็ก เด็กบางคนใช้การเช้ือเชิญด้วยวาจา บางคนเช้ือเชิญด้วยการบอกเล่าหรือแสดงบางส่วนให้
ผู้ปกครองดู  ผู้ปกครองชาวไทยให้ความส าคัญกับการเช้ือเชิญจากเด็ก โดยเช่ือว่าเป็นการให้ก าลังใจ 
สร้างความมั่นใจ และช่วยให้พูดคุยเกี่ยวกับกิจกรรมและโรงเรียนได้เข้าใจกันมากข้ึน การเช้ือเชิญอีก
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รูปแบบที่ผู้ปกครองได้รับจากเด็กคือ การต้องการให้สอนการบ้าน ท าโปรเจกต์ร่วมกัน และอ่าน
หนังสือที่ยืมมาจากห้องสมุด  
 

5.1.3 บริบทในชีวิตท่ีผู้ปกครองมองตนเอง 
จากข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครองชาวไทยที่ศึกษาพบว่า ผู้ปกครองทั้งสามคนประกอบ

ธุรกิจส่วนตัวและมีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนสูง ปัจจัยนี้ส่งผลให้มีอิสรภาพทางเวลาและความ
พร้อมทางการเงินที่จะสนับสนุนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กได้อย่างเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นเวลาที่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียน การพาเด็กไปท ากิจกรรมนอกบ้านหลังเลิกเรียนและในวันหยุดสุด
สัปดาห์ หรือใช้เวลาดูแลและจัดกิจกรรมที่บ้าน การประกอบธุรกิจส่วนตัวไม่มีการก าหนดเวลาเข้า
ออกงานผู้ปกครองสามารถบริหารเวลาในการท างาน เช่น สลบัเวลากันท างานในกรณีที่ทั้งพ่อและแม่
ท าธุรกิจครอบครัวด้วยกัน หรือท างานในช่วงที่เด็กไปโรงเรียนและใช้เวลาในการจัดกิจกรรมร่วมกับ
เด็กเมื่อถึงเวลาเลิกเรียนหรือวันหยุด ความพร้อมทางการเงินส่งผลให้มีความสามารถในการจับจ่ายซือ้
สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาใช้ในการส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของ
เด็กปฐมวัย หรือจ้างครูสอนพิเศษมาช่วยในการสอนการบ้าน อ่านหนังสือจากห้องสมุด หรือท า
กิจกรรมเชิงวิชาการร่วมกัน  ในกลุ่มผู้ปกครองที่มีอาชีพและรายได้ที่ต่างออกไปจะส่งผลให้เกิด
ข้อจ ากัดบางประการ เช่น ผู้ปกครองที่เป็นพนักงานประจ าก็จะไม่มีเวลาว่างมากพอที่จะเข้าร่วมทุก
กิจกรรมที่โรงเรียน หรือรายได้อาจไม่มากพอที่จะซื้อสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายหรือสมัคร
เรียนกิจกรรมตามสถาบันที่เปิดสอนได้มากตามที่ต้องการ สอดคล้องกับที่ วราภรณ์ รักวิจัย (2535) และ 
นิติธร ปิลวาสน์ (2559) กล่าวไว้ว่า เด็กที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้สูงหรือฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวดีน้ันเด็กจะได้รับการอบรมส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน (พูด อ่าน ฟัง และเขียน) ได้ดีกว่า
กลุ่มเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อยหรือรายได้ระดับปานกลาง พ่อแม่ที่มีฐานะเศรษฐกิจดมีกัจะ
มีโอกาสในการจัดหาทรัพยากรกิจกรรม และการอบรมเลี้ยงดูลูกได้มากกว่า  

ในงานวิจัยน้ีสถานภาพการสมรสของครอบครัวไม่ส่งผลต่อการส่งเสริมทักษะทางการ
พูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ผู้ปกครองที่หย่าร้างแม้จะเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยวก็สามารถให้
เวลาในการดูแลบุตรได้ไม่ด้อยกว่าผู้ปกครองที่ครอบครัวอยู่ร่วมกัน ผู้ปกครองที่หย่าร้างกลับให้ความ
สนใจและทุ่มเทเวลาต่อเด็กมากข้ึนเพื่อพยายามชดเชยในส่วนที่ตนรู้สึกว่าเด็กขาดไป  จากการ
สัมภาษณ์ถ้าไม่ติดธุระส าคัญ ผู้ปกครองจะเป็นผู้พาเด็กไปท ากิจกรรมด้วยตนเองเพื่อจะสามารถ
ติดตามและทราบพัฒนาการของลูกได้อย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาแสดงว่าผู้ปกครองชาวไทยมีความ
ต้องการดูแลลูกเอง และไม่ต้องการแบบอย่างที่ไม่สามารถควบคุมได้จากบุคคลอื่น โดยครอบครัวที่อยู่
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ด้วยกันหรือครอบครัวที่หย่าร้างผู้ปกครองต่างก็ต้องการดูแลเด็กเองเพื่อสามารถติดตามพัฒนาการ
และความก้าวหน้าของเด็กได้ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

ทักษะและความรู้ของผู้ปกครอง ผู้ปกครองชาวไทยที่มีทักษะและมีความมั่นใจในการ
ใช้ภาษาอังกฤษได้จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ในขณะที่
ผู้ปกครองอีกสองคนที่ไม่มั่นใจในทักษะทางภาษาอังกฤษของตนเองได้หาตัวช่วยอย่างครูสอนพิเศษมา
ช่วยจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษให้กับเด็ก ถึงแม้ว่าผู้ปกครองคิดว่า
ทักษะทางภาษาอังกฤษของตนไม่ดีพอแต่ยังให้ความส าคัญกับการอ่านนิทานกับเด็กเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และส่งเสริมให้รักการอ่าน ตามแนวคิดของนักสังคมศาสตร์ที่ให้ความสนใจมุ่งเน้น
เกี่ยวกับผลกระทบของสิ่งแวดล้อมทางด้านภาษาของผู้ใหญ่ที่มีต่อการพัฒนาทางด้านภาษาของเด็ก 
โดยวิธีการที่ผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองปฏิบัติต่อเด็กส่งผลต่อพัฒนาการทางด้านภาษา และรวมไปถึง
พัฒนาการทางด้านสติปัญญาของเด็ก ตัวอย่างของวิธีการปฏิบัติที่ส่งผลดีต่อการพัฒนา ได้แก่ การ
อ่านหนังสือให้เด็กฟังไม่ว่าจะเป็นหนังสือประเภทใด การสนทนาระหว่างรับประทานอาหาร การแสดง
บทบาทสมมุติ การสนทนาในหัวข้อต่างๆ เป็นต้น (วีรดา ตรีมิ่งมิตร, 2557) นอกจากนี้ทักษะและ
ความรู้เฉพาะด้านของผู้ปกครองก็สามารถส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมให้ความรู้หรือ
การสาธิตกิจกรรมต่างๆ ให้กับช้ันเรียนได้ ความสามารถเฉพาะด้านอาจจะช่วยเพิ่มความมั่นใจของ
ผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ได้ เช่น ทักษะทางการท าอาหาร ทักษะทางการอาชีพ
ต่างๆ เป็นต้น 

เวลาและก าลังกาย ในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน นอกจากจะเป็น
หน้าที่ความรับผิดชอบของโรงเรียนโดยครูผู้สอนแล้ว บ้านยังเป็นสถานที่อีกแห่งหนึ่งซึ่งมีความส าคัญใน
การจัดการศึกษาให้แก่เด็กไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันเนื่องจากผู้ปกครองเป็นผู้ที่มีความส าคัญ มอีทิธิพล และ
เป็นผู้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของเด็ก ดังนั้น ผู้ปกครองจึงเปรียบเสมือนครูคนแรกของเด็ก (ปัทมศิริ ธี
รานุรักษ์, 2539) ตามที่นักจิตวิทยาและนักการศึกษาเห็นพ้องต้องกันว่าครอบครัว มีความส าคัญยิ่งต่อ
การพัฒนาของเด็กและเป็นสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลครอบคลุมชีวิตยิ่งกว่าอิทธิพลอื่นใด ผู้ปกครองจึง
ต้องการมีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญในการอบรมเลี้ยงดูเด็กให้เติบโตข้ึนเป็นคนที่มีคุณภาพ และสมบูรณ์
ทั้ง 5 ด้าน คือ ร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ ์สังคม ทั้งสามครอบครัวสามารถจ้างพี่เลี้ยงมาดูแล
เด็กได้แต่ทั้งสามต้องการดูแลเด็กเองเพื่อสามารถติดตามพัฒนาการและความก้าวหน้าของเด็ กได้
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ผู้ปกครองจ้างแม่บ้านเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระงานบ้าน ส่งผลให้ผู้ปกครองมีเวลา
ที่จะดูแลเด็กได้เต็มที่ไม่ต้องกังวลกับการเก็บกวาดดูแลท าความสะอาดบ้าน อีกทั้ง การประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวไม่มีการก าหนดเวลาท างานที่ตายตัว ผู้ปกครองสามารถบริหารเวลาในการท างานและมี
อิสรภาพทางเวลาที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียน การพาเด็กไปท ากิจกรรมนอกบ้านหลังเลิก
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เรียนและในวันหยุดสุดสัปดาห์ หรือใช้เวลาดูแลและจัดกิจกรรมที่บ้าน คุณจอยที่เป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว
และคุณพลอยที่ช่วยงานคุณพ่อมีความช่วยเหลือจากญาติสนิทที่ไว้วางใจในเวลาที่ติดธุระส าคัญ ส่วน
เวลาอื่นทั้งสองพยายามใช้เวลาอย่างเต็มที่ในการจัดสรรและพาเด็กเดินทางไปท ากิจกรรมต่างๆ ด้วย
ตนเอง ส่วนคุณแอมจะช่วยงานคุณพ่อในช่วงระหว่างวันที่ลูกไปโรงเรียนและไม่รับงานในช่วงที่ลูกเลิก
เรียนหรือวันหยุดสุดสัปดาห์เพื่อใช้เวลาจัดกิจกรรมที่บ้านหรือพาลูกไปท ากิจกรรมในที่ต่างๆ การที่
ผู้ปกครองมีรายได้สูงส่วนหนึ่งท าให้สามารถจ้างแม่บ้านหรือคนขับรถเพื่อมาแบ่งเบาภาระหนา้ที่ ท าให้
มีอิสรภาพทางเวลาในการดูแลเด็กได้อย่างเต็มที่  
 

5.2 บทบาทของผูป้กครองคนไทยต่อการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็ก
ปฐมวัยในโรงเรยีนนานาชาติเบิร์คลีย ์

 
จากการสัมภาษณ์ ผู้ปกครองทั้งสามคนตระหนักถึงความส าคัญของภาษาและบทบาท

ของตนเองในการส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษ โดยผู้ปกครองเช่ือว่าเด็กเรียนรู้
ภาษาได้ดีจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและสิ่งแวดล้อม จึงให้เวลาในการถ่ายทอดทักษะทางภาษาใน
ทุกเวลาที่จะท าได้ หาโอกาสให้เด็กได้พูดคุยโต้ตอบภาษาอังกฤษกับบุคคลรอบตัว ผ่านกิจกรรมที่จัด
เองที่บ้าน กิจกรรมหลังเลิกเรียนที่โรงเรียน และกิจกรรมตามที่เรียนพิเศษ เป็นการให้เด็กได้ฝึกใช้
ภาษาบ่อยครั้งสอดคล้องกับ ปัทมา คุณเวทย์วิริยะ (2549) ที่ได้สรุปลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่ดีที่สุด
ส าหรับการเรียนภาษาเด็ก เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาของเด็กจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
ได ้ 4แบบ คือ สิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ของเด็กด้วยการส่งเสริมให้เด็กได้ส ารวจปฏิบัติ
จริงด้วยตนเองสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและบุคคลรอบข้างด้วยการให้เด็กได้
สื่อสารสองทางสิ่งแวดล้อมที่เน้นความหมายที่ต้องการสื่อสารมากกว่ารูปแบบหรือหลักไวยากรณ์ของ
ภาษา และสิ่งแวดล้อมที่ประกอบด้วยความหลากหลายทั้งด้านวาจาและไม่ใช่วาจาเพื่อให้
ประสบการณ์ที่หลากหลายแก่เด็ก 

จากข้อมูลบนฐานของโมเดลของกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองของ Walker, 
Wilkins, Dallaire, Sandler, and Hoover-Dempsey (2005) รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ มี 2 รูปแบบ คือ การมีส่วนร่วมที่โรงเรียนและ
การมีส่วนร่วมที่บ้าน ผู้ปกครองแสดงให้เห็นว่าต้องการมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมทักษะ
ทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบที่จัดที่บ้านและนอกบ้าน โดยให้
สอดคล้องกับการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนที่โรงเรียนเพื่อช่วยพัฒนาและส่งเสริมไปในทิศทางเดียวกัน  
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5.2.1 การมสี่วนร่วมท่ีโรงเรียน 
ผู้ปกครองทั้งสามตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนทุกครั้ง  เพื่อจะได้

ส่งเสริมเด็กได้อย่างเหมาะสมและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับที่เด็กเรียนที่โรงเรียน สอดคล้องกับที่ 
กุลยา ตันติผลาชีวะ (2544) กล่าวถึงการที่ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมกับทางโรงเรียนว่า นอกจากจะ
เป็นการลดข้อขัดแย้งระหว่างบ้านและโรงเรียนแล้ว ยังสามารถสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันระหว่างบา้น
และโรงเรียนอีกด้วย กิจกรรมของโรงเรียนที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรมตั้งแต่การเข้ารว่มชมการ
แสดงในวันส าคัญต่างๆ การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสมาคมผู้ปกครองที่ร่วมกันท ากิจกรรมที่มีส่วน
ช่วยพัฒนานักเรียนร่วมกับโรงเรียน การช่วยคุณครูดูแลนักเรียนเวลาที่ไปทัศนศึกษานอกโรงเรียน การ
สนับสนุนสื่ออุปกรณ์บางอย่างที่คุณครูให้นักเรียนน าไปร่วมกิจกรรม  และการเป็นอาสาสมัครท า
กิจกรรมในห้องเรียน เช่น สาธิตการท าอาหาร การเป็นอาสาสมัครในการจัดกิจกรรมวันนานาชาติ 
(International day) ที่ผู้ปกครองร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมประจ าชาติแก่
นักเรียนทั้งโรงเรียน โดยผู้ปกครองแต่ละคนจะให้ความร่วมมือในส่วนที่ตนมีความช านาญ 
ตัวอย่างเช่น ในวัน International Day คุณพลอยที่มีประกอบธุรกิจก่อสร้างให้คนงานออกแบบศาลา
ไทยและน าไม้มาประกอบเป็นซุ้มจัดงาน คุณแอมมีส่วนในการติดต่อและจัดหาอุปกรณ์ประดับซุ้ม เช่น 
พานพุ่ม ผ้าไหม คุณจอยจัดเตรียมอาหารไทยประเภทต่างๆ ให้เด็กและผู้ปกครองได้ลองชิม 

คุณแอมใช้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมโรงเรียนในการติดตามพัฒนาการของเด็กและสามารถ
รายงานให้คุณพ่อได้ทราบและช่วยให้พูดคุยกับเด็กเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ได้เข้าใจกันมากข้ึน คุณจอยใช้
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมโรงเรียนเพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมเด็กได้อย่างเหมาะสมและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับโรงเรียน คุณพลอยใช้โอกาสทุกครั้งที่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนพูดคุยกับครู
ประจ าช้ันถึงพัฒนาการความก้าวหน้า และปรึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมและสื่อที่
เหมาะสมกับวัยของเด็ก ผู้ปกครองแต่ละคนมีจุดประสงค์ในการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียนที่
คล้ายคลึงกัน คือ เพื่อให้ทราบพัฒนาการและแนวทางการส่งเสริมเด็กอย่างเหมาะสมทั้งจากแนวทาง
ปฏิบัติที่โรงเรียนและจากค าแนะน าจากครูประจ าช้ัน การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองจะให้ประโยชน์ที่
หลากหลายด้าน ทั้งกับตัวผู้ปกครองเอง รวมไปถึงครูที่โรงเรียน และที่ส าคัญที่สุด คือ ตัวเด็กเอง เพราะ
ผู้ปกครองจะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการมีส่วนร่วมกับโรงเรียนจากการร่วมกิจกรรม การรับฟัง 
ข่าวสาร การติดต่อสื่อสารกับโรงเรียน และการพูดคุยกับคุณครูประจ าช้ันถึงพัฒนาการความก้าวหน้า
ของเด็ก และปรึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมและสื่อที่เหมาะสมกับวัยเป็นข้อมูล
ที่ผู้ปกครองสามารถน าไปพัฒนาการเจริญเติบโตของเด็ก การมีความรู้ และความเข้าใจในสิ่งต่างๆ 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ที่บ้านได้ และตัวเด็กเองก็จะมีความรู้สึกคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนและ
บ้าน นั่นหมายถึงจะท าให้เด็กมีการปรับตัวที่ง่ายมากยิ่งข้ึน 
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5.2.2 การมสี่วนร่วมท่ีบ้าน 
ผู้ปกครองทั้งสามเช่ือว่าการเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนอย่างเดียวนั้นไม่

เพียงพอ เด็กใช้เวลาอยู่ที่โรงเรียนน้อยกว่าอยู่ที่บ้านกับครอบครัวเมื่อรวมเวลาในช่วงสุดสัปดาห์และ
วันหยุดเทศกาล  ผู้ปกครองจึงควรมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาของ
เด็กปฐมวัยซึ่งจะแตกต่างไปจากวิธีการเรียนรู้ภาษาของผู้ใหญ่ ผู้ปกครองมีบทบาทที่ส าคัญด้านฝึกฝน
การเรียนรู้ที่บ้านส าหรับเด็ก ไม่ว่าจะเป็นการคอยดูแล หรือแนะน าให้เด็กท าการบ้านอย่างสม่ าเสมอ 
และหากิจกรรมอื่นๆ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ของเด็ก เช่น การพาไปเที่ยวสวนสัตว์ หรือชมธรรมชาติ 
รวมถึงการเล่นเกม หรือท ากิจกรรมร่วมกับเด็ก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกตุสุเดช ก าแพงแก้ว 
(2546) ที่สนับสนุนการเรียนรู้ เพราะเด็กเรียนรู้ทุกวินาที ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ที่พบว่า บทบาทด้านการเรียนรู้ที่บ้านนี้ผู้ปกครองต้องร่วมกัน
สร้างขึ้นเพื่อเป็นการสร้างความต่อเนื่องในการจัดการเรียนรู้แก่ลูกที่บ้าน โดยประสบการณ์ภายใน
ครอบครัวมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างค่านิยม ทัศนคต ิความเช่ือ พฤติกรรม และบุคลิกภาพ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการพัฒนา 

กลยุทธ์และกิจกรรมท่ีผู้ปกครองจัดขึ้นเอง ผู้ปกครองเช่ือว่าตนเองเป็นผู้สอนและ
ช่วยเหลือในการเรียนรู้ภาษาของเด็กทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ ผู้ปกครองได้รับค าแนะน า
จากครูประจ าช้ันให้ท ากิจกรรมผ่าน Online Reading Program (RAZ-Kids) อย่างสม่ าเสมอเป็น
ประจ าทุกวัน อย่างน้อยวันละ 30 นาที ซึ่งกิจกรรมนี้เป็นโปรแกรมหนังสือออนไลน์ให้นักเรียนฝึก
ภาษาอังกฤษที่บ้าน คุณแอมใช้เวลาจัดกิจกรรมที่บ้านหลังเลิกเรียนและในวันหยุดสุดสัปดาห์ คุณจอย
และคุณพลอยไม่มั่นใจที่จะใช้ภาษาอังกฤษจึงได้จัดหาครูคนไทยมาสอนพิเศษที่บ้าน  โดยให้ท า
กิจกรรมกับครูสอนพิเศษคนไทยเพื่อส่งเสริมทักษะทางการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเกือบทุกวัน 
วันละ 60 นาที กิจกรรมที่ท าจะเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการสนทนาภาษาอังกฤษผ่านการอ่านนิทานและ
ถามตอบเกี่ยวกับนิทาน การออกเสียงสะกดค าภาษาอังกฤษ กิจกรรมคณิตศาสตร์ผ่านเกมและ
แบบฝึกหัด เช่น การนับเลข การบวกและลบเลข ส่วนวันหยุดสุดสัปดาห์ผู้ปกครองพาน้องไปท า
กิจกรรมพิเศษตามสถาบันที่เปิดสอนตามค าแนะน าจากคนรู้จักหรือจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์
จากสถาบัน มีการจัดตารางเวลาการท ากิจกรรมให้เด็กได้ใช้เวลาในการเรียนรู้ภาษาผ่านกิจกรรมที่
หลากหลายในวันเสาร์อาทิตย์ ไม่เน้นเรียนวิชาการเพียงอย่างเดียว แต่เลือกกิจกรรมที่เด็กสนใจทั้ง
กีฬา ศิลปะ วิทยาศาสตร์ เพื่อน้องจะได้ฝึกฝนการใช้ภาษาและได้รับประสบการณ์ทางภาษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉลี่ยกิจกรรมที่จัดใช้เวลาประมาณ 40 - 60 นาทีแล้วแต่สถานการณ์และความสนใจของ
น้องในวันที่ท ากิจกรรม กิจกรรมเป็นการสอนการบ้านหรือฝึกฝนทางวิชาการ  การอ่านนิทาน
ภาษาอังกฤษก่อนนอน เกมที่ออกแบบโดยผู้ปกครอง ตัวอย่างเช่น เกมหาค าศัพท์โดยน าสิ่งของไป
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ซ่อนเมื่อพบของต้องบอกช่ือสิ่งของนั้นเป็นศัพท์ภาษาอังกฤษ มีการใช้แท็บเล็ตเป็นสื่อในการจัด
กิจกรรมการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ โดยจะเลือกแอปพลิเคชันที่ดีและมี
ประโยชน์ ก าหนดเวลาการเล่นที่แน่นอน นอกจากนี้มีการเล่นเกมทายปัญหาภาษาอังกฤษระหว่าง
เดินทาง การเปิดเพลงหรือการ์ตูนภาษาอังกฤษในรถ การดูรายการโทรทัศน์หรือรายการการ์ตูนซีรีย์
ต่างๆ ออนไลน์ที่เป็นภาษาอังกฤษ โดยมีผู้ปกครองนั่งดูอยู่กับเด็กด้วย การท่องเที่ยวเปิดประสบการณ์
ทั้งในและต่างประเทศเพื่อฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่างๆ สอดคล้องกับ Lee (2010) 
ที่พบว่ากลยุทธ์ที่ผู้ปกครองใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของเด็กคือการท ากิจกรรมโดยใช้
สื่อที่เป็นภาษาอังกฤษเพื่อสร้างความคุ้นเคยและพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับเด็ก  และการ
ช่วยสอนการบ้าน ตามระดับความสามารถทางภาษาของผู้ปกครอง ซึ่งบางคนยอมรับว่าไม่สามารถ
สอนได้ถ้าค าศัพท์ยากเกินไป แตกต่างจากผู้ปกครองกรณีศึกษาที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีพอที่จะสรร
หาครูสอนพิเศษมาช่วยสอนภาษาที่ยากเกินความสามารถของตน   

กิจกรรมและโปรแกรมเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ผู้ปกครองทั้งหมดให้เด็กเลือก
เรียนกิจกรรมหลังเลิกเรียนที่จัดที่โรงเรียนตามความสนใจของเด็ก และพาไปเรียนกิจกรรมพิเศษตาม
สถาบันที่เปิดสอนในช่วงหลังเลิกเรียนหรือวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยกิจกรรมมีความหลากหลาย ทั้งที่
เป็นวิชาการทางภาษา คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ กีฬา ศิลปะ ดนตรี ตามความถนัดและความ
สนใจ โดยเลือกกิจกรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนเพื่อให้เด็กได้ทบทวนและฝึกฝน
ภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ ผู้ปกครองเช่ือว่าการเรียนในช่ัวโมงเรียนอย่างเดียวไม่เพียงพอจึงให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมให้เด็กเรียนเพิ่มในกิจกรรมและโปรแกรมเสริมนอกเวลาเรียนเหล่านี้ และ
ยินดีที่จะเลือกกิจกรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษแม้จะต้องจ่ายค่าเรียนแพงกว่ากิจกรรมที่ใช้ภาษาไทย ให้เด็ก
ได้ฝึกฝนและพัฒนาภาษาอังกฤษได้มากที่สุดเท่าที่จะจัดหาให้ได้ เด็กปฐมวัยเป็นวัยที่มีพัฒนาการทาง
ภาษาที่เร็วมาก เพื่อให้เด็กเรียนรู้ภาษาเป็นไปตามพัฒนาการ พ่อแม่ ครูผู้ปกครองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ต้องจัดประสบการณ์ทางภาษาให้มีความหมายกับเด็กด้วยการเปิดโอกาสให้เด็กได้พูดสนทนาโต้ตอบ 
ฝึกการฟัง ประกอบกับการแสวงหาแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาที่หลากหลาย ให้เหมาะสม
กับความแตกต่างของเด็กเป็นรายบุคคล เพื่อเด็กจะได้เกิดการเรียนรู้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด Tuckman and Monetti (2011) ได้กล่าวไว้ว่า เทคนิคข้ันพื้นฐานที่ส าคัญที่ผู้ปกครองหรือ
คุณครูสามารถใช้เพื่อการพัฒนาความสามารถด้านภาษาของเด็กปฐมวัย ได้แก่ เทคนิคการแสดงให้
เด็กเห็นเป็นแบบอย่าง (modeling) อันเป็นเทคนิคพื้นฐานที่มีความส าคัญในการพัฒนาทักษะทาง
ภาษา ที่ผู้ปกครองหรือคุณครูควรแสดงการใช้ภาษาเพื่อให้เด็กได้เรียนรู้และรับรู้ได้ในทันที ตามทฤษฎี
การเรียนรู้ที่ได้กล่าวไว้ว่าบุคคลสามารถเรียนรู้ได้จากการสังเกตตัวต้นแบบ การที่ผู้ปกครองให้เด็กท า
กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน โดยกิจกรรมมีทั้งที่เป็นวิชาการ กีฬา 
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ศิลปะ ดนตรี ตามความถนัดและความสนใจของเด็ก เป็นการส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้จากตัวต้นแบบ
และได้ฝึกฝนการใช้ภาษาอย่างสม่ าเสมอ จะเพิ่มความคล่องแคล่วและเพิ่มพูนทักษะในการใช้ภาษา 
คุณแอมและคุณจอยเห็นว่ากิจกรรมบอร์ดเกมเป็นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะทางภาษามากที่สุด เด็ก
ได้สื่อสารใช้ภาษาอังกฤษตลอดในการเล่นเกมกับครูและเพื่อน ในการเล่นบอร์ดเกมเด็กจะได้พัฒนา
ทักษะทางภาษา ทักษะการคิด ทักษะการวางแผน และทักษะการแก้ปัญหา ตัวอย่างบอร์ดเกมที่เล่น 
ได้แก่ Monopoly (เกมเศรษฐี), Uno (การ์ด 4 สี), Rush Hour (เลื่อนรถออกจากบอร์ด) คุณพลอย
เห็นว่าการเรียนเปียโนช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาให้กับลูกมากที่สุด เพราะลูกชอบร้องเพลงและเล่น
ดนตรี ในการเรียนเด็กได้ฝึกร้องเพลงภาษาอังกฤษและสื่อสารภาษาอังกฤษกับครูตลอดเวลา  

 
บทสรุป 
จากการศึกษาในงานวิจัยนี้บนฐานของโมเดลกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

พบว่า บริบทที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยมี 3 ประการ ประการที่หนึ่ง คือ ความเช่ือในบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ตนเองเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปกครองท าในสิ่งที่ควรท าเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ ประการที่สอง คือ มุมมองของผู้ปกครองต่อการเช้ือ
เชิญให้เข้ามีส่วนร่วมจากโรงเรียน ครู และเด็กมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองที่จะมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม โดยผู้ปกครองรู้สึกยินดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่โรงเรียนและพร้อมที่จะตอบรับ
การเช้ือเชิญให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งการเป็นอาสาสมัครท ากิจกรรมในห้องเรียน การเข้าร่วม
ชมการแสดง การเป็นวิทยากรสาธิตหรือให้ความรู้ การเช้ือเชิญแบบเฉพาะเจาะจงจากครูและโดยตรง
จากเด็กท าให้ผู้ปกครองรู้สึกว่าเป็นสิทธิพิเศษและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมของ
ผู้ปกครอง และประการที่สาม คือ บริบทในชีวิตที่ผู้ปกครองมองตนเอง ด้านทักษะและความรู้ส่งผล
ต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับเด็ก ด้านเวลาและก าลังกายส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้ปกครอง ผู้ปกครองที่มีประกอบธุรกิจส่วนตัวมีความยืดหยุ่นในเวลา
การท างานจึงสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเด็กได้มากกว่าผู้ปกครองที่มีเป็นพนกังานประจ าหรอืที่
มีข้อจ ากัดด้านเวลา และบทบาทของผู้ปกครองคนไทย ในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยมี 2 ส่วน ได้แก่ การมีส่วนร่วมที่โรงเรียน และการมีส่วนร่วมที่บ้าน 
ผู้ปกครองต้องการมีส่วนร่วมที่โรงเรียนเพื่อจะส่งเสริมเด็กได้อย่างเหมาะสมและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกับที่เด็กเรียนที่โรงเรียน และเป็นโอกาสได้เห็นพัฒนาการของเด็กที่โรงเรียน การมีส่วนร่วมที่
บ้านของผู้ปกครองประกอบด้วยกิจกรรมที่ผู้ปกครองจัดข้ึนเอง ได้แก่ การการสนทนาภาษาอังกฤษ
ผ่านการอ่านนิทานและถามตอบเกี่ยวกับนิทาน การออกเสียงสะกดค าภาษาอังกฤษ กิจกรรม
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คณิตศาสตร์ผ่านเกมและแบบฝึกหัด  การสอนการบ้านหรือฝึกฝนทางวิชาการ เกมที่ออกแบบโดย
ผู้ปกครอง และการอ่านนิทานภาษาอังกฤษก่อนนอน และกิจกรรมและโปรแกรมเสริมพัฒนาการโดย
สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนหรือกิจกรรมหลังเลิกเรียนที่โรงเรียน มีการจัดตารางเวลาการท ากิจกรรม
ให้เด็กได้ใช้เวลาในการเรียนรู้ภาษาผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย ไม่เน้นเรียนวิชาการเพียงอย่างเดียว 
แต่เลือกกิจกรรมที่เด็กสนใจทั้งกีฬา ศิลปะ วิทยาศาสตร์ ผู้ปกครองเช่ือว่าความสม่ าเสมอในการได้รับ
ประสบการณ์ทางภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องผ่านบริบทและประสบการณ์ที่หลากหลายช่วยพัฒนา
ทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย 
 

5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงกรณีศึกษาที่มีความเฉพาะจึงมีข้อจ ากัดหลายประการที่อาจ
ส่งผลต่อผลของการวิจัย กล่าวคือ การวิจัยนี้มุ่งศึกษาผู้ปกครองไทยในโรงเรียนนานาชาติ  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้มีขนาดเล็ก เนื่องด้วยข้อก าหนดในลักษณะส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลที่ได้จึงมีความ
เฉพาะในทางบริบท ผลการวิจัยน้ีจึงอ้างอิงได้ในกลุ่มที่มีบริบทที่คล้ายคลึงกันเท่านั้น  
 

5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช ้

1) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองต้องการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของเด็ก 
โรงเรียนต้องสนับสนุนให้ผู้ปกครองสร้างเครือข่ายระหว่างกันให้เข้มแข็งเพื่อเวลาที่ต้องการความ
ร่วมมือจะได้ใช้วิธีเพื่อนชวนเพื่อนมาร่วมกันท ากิจกรรม โรงเรียนควรท าความรู้จักภูมิหลังของ
ผู้ปกครองแต่ละคนเพื่อสามารถขอความร่วมมือได้อย่างเหมาะสมตามความถนัดและศักยภาพของ
ผู้ปกครอง  

2) โรงเรียนสามารถพัฒนารูปแบบและวิธีการเช้ือเชิญผู้ปกครองทุกคนให้มามีส่วนร่วม
ในการเรียนการสอนได้ดียิ่งข้ึน ผ่านการเชิญโดยรวมในกลุ่มใหญ่ เชิญรายบุคคลตามความถนัดและ
ศักยภาพ เชิญให้ผู้ปกครองเครือข่ายจัดหากลุ่มผู้ปกครองมาช่วยท ากิจกรรม 

3) จากผลการวิจัย โรงเรียนสามารถสร้างโปรแกรมความร่วมมือระหว่างบ้านและ
โรงเรียน เพื่อช่วยส่งเสริมทักษะทางการเรียนรู้ภาษาให้แก่เด็กปฐมวัย เช่น ประกาศก าหนดการและ
รายละเอียดของกิจกรรมที่ผู้ปกครองสามารถเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นปีการศึกษา เพื่อทีผู่ป้กครองจะ
สามารถพิจารณาและจัดสรรเวลาเข้าร่วมในกิจกรรมที่ตนถนัดหรือสนใจได้ล่วงหน้า  

4) ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าผู้ปกครองบางท่านไม่มั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จากผลการวิจัยนี้เป็นแนวทาง
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ส าหรับโรงเรียนที่จะจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับผู้ปกครองชาวไทยที่สนใจ
เพิ่มพูนทักษะความรู้และการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้ปกครองรู้สึกมั่นใจและสามารถส่งเสริมเด็กใน
ทิศทางแนวเดียวกันกับโรงเรียนได้ เช่น เทคนิคการอ่านนิทานและสนทนาเกี่ยวกับนิทาน เทคนิคหรือ
รูปแบบการออกเสียงสะกดค าภาษาอังกฤษ (phonics) นอกจากนั้น โรงเรียนอาจจัดกิจกรรมที่
ผู้ปกครองและเด็กสามารถท าร่วมกันเพื่อเรียนรู้ภาษาอังกฤษไปพร้อมกัน 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
 

1) ควรท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่สามารถตรวจสอบทฤษฎีโมเดลการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองได้อย่างลึกซึ้งในทุกระดับ 

2)  ควรพัฒนาโปรแกรมการให้ความรู้ผู้ปกครองเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้และการใช้
ภาษาอังกฤษให้ผู้ปกครองสามารถน าไปส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กในทิศทางเดียวกับโรงเรียน 

3) ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายทางระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ 
และอาชีพ เพื่อศึกษาว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษ
ของเด็กหรือไม่ 

4) ควรมีการศึกษาการส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาไทยให้กับเด็กปฐมวัย
ของผู้ปกครองชาวไทย ในโรงเรียนนานาชาติ เพื่อศึกษาความตระหนักในความส าคัญของภาษาแม่  
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครองคนไทย 

 

แบบสัมภาษณผ์ู้ปกครองคนไทย 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  :  1 ตอนท่ี 

วันที่สัมภาษณ์  

ช่ือ –สกลุ  

เพศ 
 หญงิ               
 ชาย 

อายุ     

มีความเกี่ยวข้องกบัเด็ก  

สถานภาพสมรสของครอบครัว  
(บิดา-มารดา) 

 อยู่ด้วยกัน                       แยกกันอยู่ 
 หย่าร้าง                          หม้าย 

อาชีพ 

 ข้าราชการ                       
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ            
 ธุรกิจส่วนตัว 
 อื่นๆ .......................................... 

 
ระดับการศึกษาสงูสุด 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย           
 ปวช. / ปวส. 
 ปริญญาตรี                       
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก         
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนทัง้ครอบครัว 
(บาท) 

 ต่ ากว่า 300,000 
 300,000 – 400,000 
 400,001 – 500,000 
 500,001 ข้ึนไป          

มีบุตรจ านวนทั้งหมดในครอบครัว 

 1 คน 
 2 คน 
 3 คน 
 มากกว่า 3 คน ระบุจ านวน ....................คน 
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ตอนท่ี  2:  ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ภาษาและการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะทางการพูดและ
การฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย 

โดยปกติเวลาที่อยูบ่้าน ผู้ปกครองใช้
ภาษาอะไรกับบุตรหลานของท่าน 

 ภาษาไทย                                   
 ภาษาอังกฤษ 
 ภาษาอื่นๆ ................................. 

บุคคลอื่นๆ ภายในครอบครัว ใช้ภาษา
อะไรกับเด็ก เพราะเหตุใด 

 ภาษาไทย                                   
 ภาษาอังกฤษ 
 ภาษาอื่นๆ  ................................ 
ค าอธิบาย 
.......................................................................................... 
......................................................................................... . 

เวลาที่เดก็เข้าร่วมกิจกรรมทีส่่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 ทุกวันหลังเลิกเรียน 
 เสาร์ –อาทิตย์ 
 ช่วงปิดเทอม                               
 ตามความสะดวก   

ประเภทของกจิกรรมสง่เสรมิทักษะ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่เด็กเข้าร่วม  

 กิจกรรมจัดเองที่บ้าน                     
 กิจกรรมทีจ่ัดโดยสถาบันอื่น  
 กิจกรรมหลังเลกิเรียนที่จัดโดยโรงเรียน                              

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
โรงเรียนหรือไม ่

 มีส่วนร่วมกิจกรรมโรงเรียน 
 ไม่มีส่วนร่วมกิจกรรมโรงเรียน 

ความถ่ีในการเข้าร่วมกจิกรรมที่ทาง
โรงเรียนเชิญท่าน 

 ทุกครั้ง                                     
 บางครั้ง 
 นานๆ ครั้ง                                
 ไม่เคย 
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ช่องทางใดที่ท่านใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารกบัโรงเรียน เกี่ยวกบั
กิจกรรมการมีส่วนร่วมที่โรงเรียน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 E-mail                                     
 จดหมายจากโรงเรียน 
 Facebook/Line                         
 อื่นๆ ........................................ 
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ภาคผนวก ข 
ค าถามก่ึงโครงสร้างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทและพฤติกรรมของผู้ปกครองในการ
ส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

 
ส่วนท่ี 1 ความตระหนักในความส าคัญของภาษาและการส่งเสริมการเรียนรู้ 
1.1 ผู้ปกครองคิดว่าภาษาไทยมีความส าคัญต่อเด็กมากน้อยเพียงใด  

  มากที่สุด     มาก 
 ปานกลาง     น้อย 

  เพราะเหตุใด ............................................................................................................ 
1.2 ผู้ปกครองคิดว่าภาษาอังกฤษมีความส าคัญต่อเดก็มากนอ้ยเพียงใดเพราะเหตุใด 

  มากที่สุด     มาก 
 ปานกลาง     น้อย 

  เพราะเหตุใด ............................................................................................................. 
1.3 (จากข้อ 1.2) ท่านมีความคิดเห็นว่าจะเปลี่ยนแปลงรปูแบบการศึกษาของเดก็เมือ่เด็กเข้าเรียนต่อ 
 ในระดับประถมศึกษาหรือระดบัมัธยมศึกษาหรือไม่ อย่างไร 
 ............................................................................................................................. ........................... 
1.4 ผู้ปกครองคิดว่าเด็กควรได้รบัการส่งเสริมให้พูดภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษควบคู่กันไปหรือ 

ภาษาใดภาษาหนึ่งมากกว่ากัน เพราะเหตุใด 
  สองภาษาควบคู่กัน 

 ภาษาใดภาษาหนึ่งมากกว่า 
  เพราะเหตุใด .............................................................................................................. 
1.5 ผู้ปกครองคิดว่าเด็กจะเรียนรู้ภาษาได้ดีที่สุดในรปูแบบ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  เรียนรู้จากประสบการณ์ที่เด็กไดร้ับ 
 เรียนรู้ด้วยการบังคับให้ใช้ภาษา 

  เรียนรู้จากปฏิสมัพันธ์กับบุคคลและสิง่แวดล้อม 
 อื่น ๆ 
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1.6 วิธีการเรียนภาษาแบบใดจากข้อ 1.5 ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะการพูด และการฟังภาษาอังกฤษ 
ส าหรับเด็กของท่านได้ดีที่สุด ..................................................................................................... 
เพราะเหตุใด .............................................................................................................................. 
 

ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของ
เด็ก 
2.1 ผู้ปกครองคิดว่าท่านมีบทบาทอย่างไรในการพฒันาทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็ก 
 ............................................................................................. ........................................................... 
2.2 ผู้ปกครองเป็นผู้ช่วยเหลอืและสนับสนุนใหเ้ด็กใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันหรือไม่ อย่างไร 

  ใช่      ไม่ 
  ค าอธิบาย .................................................................................................................. 
2.3 ผู้ปกครองเป็นผูจ้ัดเตรียมสภาพแวดล้อมด้านการเรียนรูภ้าษา ให้กับเด็กหรือไม่ อย่างไร 

  ใช่      ไม่ 
  ค าอธิบาย ................................................................................................................. 
2.4 ผู้ปกครองคิดว่าการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของเด็กที่โรงเรยีนอย่างเดียว เพียงพอส าหรบัเดก็หรือไม่  

  เพียงพอ     ไม่เพียงพอ 
เพราะเหตุใด ............................................................................................................. 

2.5 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ของโรงเรียนบ้าง กรุณายกตัวอย่าง 
 ............................................................................................................................. ........................... 

2.6 ผู้ปกครองคิดว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน มีความจ าเป็นต่อการสง่เสรมิทักษะ 
ทางการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเดก็หรือไม่ 

  จ าเป็น     ไม่จ าเป็น 
  เพราะเหตุใด ............................................................................................................. 
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ส่วนท่ี 3 บทบาทและพฤติกรรมของผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะทางการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของเด็ก 
3.1 บุคคลใดเป็นผู้จัดกจิกรรมสง่เสรมิทักษะทางการฟังและการพูดภาษาอังกฤษให้กบัเดก็ และจัด 

กิจกรรมสง่เสริมทักษะทางการฟังและการพูดภาษาอังกฤษให้กับเด็กอย่างไร 
  บิดา-มารดา    ญาติ (บุคคลทีอ่ยู่กับเด็กเป็นส่วนใหญ)่ 

 พี่เลี้ยง    ครูสอนพิเศษ 
 สถาบันทางการศึกษา  อื่นๆ 

3.2 ผู้ปกครองจัดกิจกรรมอะไรบ้างที่เป็นการส่งเสริมทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของเด็ก  
กรุณายกตัวอย่าง พร้อมอธิบายถึงลักษณะการจัดกิจกรรมรวมถึงการปฏิบัติตนของท่านใน
กิจกรรม 

 ....................................................................................... ................................................................. 
3.3 ผู้ปกครองมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะทางการฟงัและการพูดภาษาอังกฤษใหก้ับเด็กบ่อยแค่ไหน 

 ทุกวัน    เสาร–์อาทิตย์ 
 ช่วงปิดเทอม              ตามความสะดวก 

3.4 เวลาใดที่ท่านใช้ในการจัดกิจกรรมสง่เสรมิทักษะทางการฟังและการพูดภาษาอังกฤษให้กบัเด็ก 
  ก่อนเข้าเรียน   หลงัเลิกเรียน 

 ก่อนนอน    อื่นๆ 
โดยเฉลี่ยแล้วใช้ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนานเท่าใด ....................................... 

3.5 ผู้ปกครองคิดว่า มีกิจกรรมใดบ้างที่เหมาะสมและสามารถเห็นพัฒนาการในการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษส าหรบัเดก็ของท่านได้อย่างชัดเจน กรุณายกตวัอย่าง 3หัวข้อ 

 ............................................................................................................................. ........................... 
3.6 ผู้ปกครองมีการจัดหาสือ่อุปกรณ์ เพื่อส่งเสริมทักษะทางการพูดและการฟังภาษาอังกฤษให้กบั 

เด็กของท่าน หรือไม่ หากมี กรุณายกตัวอย่าง 
  มี     ไม่มี 

3.7 ผู้ปกครองมเีกณฑ์ในการคัดเลอืก สื่ออุปกรณ์ทีส่่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษให้กบัเด็กอย่างไร  
(เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 เหมาะสมกับช่วงอายุ   พัฒนาการและประโยชน์ที่ได้รับ  
 ความปลอดภัยของอปุกรณ์  ความหลากหลายในการใช้งาน  

  อื่นๆ 
3.8 ข้อเสนอแนะอื่นๆ .............................................................................................. 



Ref. code: 25595819030031GQN

103 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เชิญชวนผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรม 

 
ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เชิญชวนผู้ปกครองเข้าร่วมกจิกรรมที่โรงเรียน (ภาษาอังกฤษ) 
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ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เชิญชวนผู้ปกครองเข้าร่วมกจิกรรมที่โรงเรียน (ภาษาไทย) 
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ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เชิญชวนผูป้กครองเข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียน (ภาษาอังกฤษ) 
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ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เชิญชวนผูป้กครองเข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียน (ภาษาไทย) 
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ประวัตผิู้เขียน 
 

ช่ือ นางสาวมยุรา  วิริยเวช 
วันเดือนปีเกิด 
วุฒิการศึกษา 
 
ต าแหน่ง 
 

11 มีนาคม 2518 
ปีการศึกษา 2540: บริหารธุรกจิบัณฑิต 
(บัญชี) มหาวิทยาลัยเซ็นจอห์น 
ผู้จัดการ 
โรงเรียนนานาชาติเบริคลีย ์

ประสบการณ์ท างาน 2553 – ปัจจบุัน: ผู้จัดการ  
โรงเรียนนานาชาติเบิร์คลีย ์
2549 – 2553: ทะเบียนนกัเรียน  
โรงเรียนนานาชาติฮาร์โรว์ 
2543 – 2548: เลขานุการผูบ้รหิาร  
บริษัท ซเีอสล็อกอินฟอร ์
2540 – 2543: เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี 
บริษัท เนท็วัน เน็ทเวริค์ โซลูช่ัน จ ากัด 

 

 


