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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคมในประเทศไทย ที่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางด าเนินงานของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนใน
การศึกษาวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาโมเดล (Model Development) 
ที่มาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Study) เพ่ือน ามาใข้ในการ
พัฒนาโมเดลสนับสนุนการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมเบื้องต้น 2) การทดสอบโมเดล (Model Testing) 
โดยเป็นการน าเอาโมเดลสนับสนุนการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมจากการศึกษามาทดสอบกับข้อมูลการ
ด าเนินงานจริงของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม 3 แห่งซึ่งครอบคลุมการบ่มเพาะในระยะ
แนวคิด ระยะเริ่มต้น และระยะเติบโต ด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentation) และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลการด าเนินงานของโครงการ เพ่ือให้
ทราบถึงข้อมูลการขยายกิจการขององค์กร จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ของข้อมูล เพ่ือยืนยันความถูกต้องและน่าเชื่อถือของการทดสอบโมเดล 
โดยการตรวจสอบจากการศึกษาปัจจัยความต้องการของกิจการเพื่อสังคมที่เคยได้เข้าร่วมโครงการบ่ม
เพาะฯมาแล้วและการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ และ 3) การปรับโมเดล (Model Adjustment) โดยน า
ข้อมูลจากการทดสอบโมเดลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือปรับโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการ
บ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม
ในประเทศไทยและสามารถน ามาปรับใช้ในการพัฒนาการด าเนิน โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้มุมมองและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการน าโมเดลสนับสนุนการด าเนินงานไปปรับ
ใช้จริงนั้น ผู้วิจัยจึงน าโมเดลไปอภิปรายผลร่วมกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ิมเติม 

โดยผลการวิจัย ท าให้เห็นว่าโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมจะสามารถด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยส าหรับสนับสนุนการด าเนิน
กิจการทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยการคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ (Selection) 2) ปัจจัยด้าน
เงินทุนสนับสนุน(Funding)  3) ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Network & Partnership)  4)
ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม (Support and Activity) 5)ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล 
(Human Capital) อีกทั้ง โมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่เป็นผลลัพธ์
ของงานวิจัยนั้นพบว่ายังเป็นโมเดลที่เหมาะสมและสามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินงานของ
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมได้อย่างครบถ้วน เพียงแต่จุดเน้นส าหรับการน าโมเดลมาปรับใช้ใน
การด าเนินงานของแต่ละโครงการจะมีความแตกต่างแล้วแต่โครงการไป ซึ่งโครงการจ าเป็นต้องศึกษา
และพิจารณารูปแบบการด าเนินงานและบริบทของโครงการก่อนเพ่ือให้การน าโมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมมาปรับใช้นั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ: กิจการเพื่อสังคม, การพัฒนาอย่างยั่งยืน, โครงการบ่มเพาะ, 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to develop supporting model for Thai 
social enterprise Incubation as a tool for solving and developing social quality in 
Thailand with sustainability. It was conducted as a qualitative research that include 3 
main phases; 1) Model Development is the phase of literature reviews and all 
relevant theories study in order to develop the primary of supporting model for 
social enterprise, 2) The next phase is Model Testing which is stage of testing the 
supporting model with the data of how Thai social enterprise Incubation operate 
itself successfully. It was conducted through Documentation study and In-depth 
interview with experts; in order to get the detail of how the 3 Incubators do in 3 
stage 1) idea stage 2) start-up stage 3) growth stage, while the data is collected by 
Indept interview with program manager. In order to confirm that the collected data 
are correct and reliable, it also includes the process of Content Validity through the 
study of Social Enterprise that had been join the incubation program before and the 
experts, and the final stage is 3) Model Adjustment for the most appropriate 
supporting model for social enterprise incubation in Thailand. To apply the model 
effectively, moreover, it was also discussed with the Social Enterprise experts for the 
opinions and other suggestions of how the firm apply the model effectively. 
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The findings show that there are 5 main activities in the supporting 
model; which are 1) Selection 2) Funding 3) Network & Partnership 4) Support and 
Activity 5) Human Capital; to contribute as success factors for Thai social enterprise 
Incubation. Each of their operation and concern are different and varied. Therefore, 
the application of the supporting model from this research should be adapted 
differently according to the consideration of incubation program operation, concern, 
and context; so that the model can be applied and implemented effectively. 

 
Keywords: Social Enterprise, Sustainable Development, Incubation 
 



(5) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ เล่มนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพราะความกรุณาอย่างสู งจากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. อรพรรณ คงมาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่กรุณาให้ ค าแนะน า ปรึกษา 
คอยฝึกฝนและขัดเกลาให้ผู้วิจัยสามารถคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้ต่างๆ ที่ได้เรียนรู้มา
มาประยุกต์ใช้กับการท าวิจัยในครั้งนี้และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง อีกท้ังให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในด้านต่างๆไม่ว่าจะ
เป็นการเรียน การท างาน และการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา 
ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณท่านประธานกรรมการและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้แก่ รอง
ศาสตราจารย์ ดร. จารุณี วงศ์ลิมปิยะรัตน์ และดร. กฤษณา วิสมิตะนันทน์ ที่ได้ให้ค าแนะน าและ
ปรึกษาเพ่ิมเติมแก่ผู้วิจัยเพ่ือให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น อ  ีกท ั้ง
ขอขอบพระค ุณอาจารย ์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยีทุกท่านที่ได้ประสิทธ์
ประสาทวิชา ความรู้ อบรมทั้งคุณธรรมและจริยธรรม จนท าให้ผู ้วิ จัยประสบความส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี  

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ 
ในการส ัมภาษณ ์เพ ื่อแลกเปล ี่ยนประสบการณ ์และองค์ความรู้ ท าให้ผ ู ้วิจ ัยสามารถน าข้อมูลที่ได้มา
ใช ้ทำให้วิทยานิพนธ์สมบ ูรณ ์มากยิ่งขึ้น รวมถึง เพื่อนๆพี่ๆในสายงาน กิจการเพ่ือสังคมทุกท่านที่
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์กับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นอย่างยิ่ง  

ขอขอบคุณ  ออฟ วิว ส้ม และเพ่ือนๆ MTT รุ่น 29 ทุกคนที่คอยให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือ และก าลังใจในการท างานวิจัยเป็นอย่างดี รวมทั้งเจ้าหน้าที่วิทยาลัยนวัตกรรมที่ให้ความ
ช่วยเหลือ และค าแนะน าอันเป็นประโยชน์จนผู้วิจัยสามารถท างานวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณลุงจีระ คุณพ่อ คุณแม่ น้ า และญาติพ่ีน้อง สมาชิก
ทุกท่านในครอบครัวที่คอยให้การสนับสนุน ส่งเสริม และปลูกฝัง การเรียนรู้ของผู้วิ จัยมาโดยตลอด 
ท าให้ผู้วิจัยได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ีดี จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จได้ในวันนี้ 

หากงานวิจัยนี้พึงมีประโยชน์ประการใด ผู้วิจัยขอมอบให้กับผู้ที่มีพระคุณทุกท่าน ตามที่
ได้กล่าวอ้างไว้ข้างต้นไว้ทุกประการ 

 
 นายพัฒนเจต ลิ้มวิรัตน์ 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือ

สังคมในประเทศไทย” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีที่มาและความส าคัญ 
วัตถุประสงค์ ขอบเขตงานวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และนิยามค าศัพท์ของวิจัย ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.3  ขอบเขตงานวิจัย 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5 นิยามค าศัพท ์

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
กิจการเพ่ือสังคมนั้นถูกมองเป็นหนึ่งในรูปแบบธุรกิจที่จะสามารถสร้างแนวทางในการ

เปลี่ยนแปลงแนวคิดและพฤติกรรมของสังคมได้ ผ่านสินค้าและบริการในรูปแบบที่ไม่ได้มุ่งเน้นที่ผล
ก าไรสูงสุดแต่ยังมองถึงการสร้างผลกระทบต่อสังคมอีกด้วย โดยกิจการเพ่ือสังคมนั้นได้เกิดขึ้นมาเพ่ือ
แก้ปัญหาต่างๆในสังคม ไม่ว่าจะเป็น ความอดอยาก สิ่งแวดล้อม หรือความไม่เท่าเทียมที่ก าลังเพ่ิม
มากขึ้นในสังคม (Yunus M., 2007) ในปัจจุบันกิจการเพ่ือสังคมนั้นได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของปัญหาต่างๆในแต่ละบริบทของสังคม ซึ่งจะเห็นได้จากอัตราการ
ลงทุนที่มุ่งหวังผลกระทบทางสังคมที่ เพ่ิมมากขึ้น ดังรูป 1.1 (Impact investor in asia, Asian 
Development bank)  
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ภาพที่ 1. 1 Geographics of impact investment (2011) 
ที่มา: impact investment in asia (2011) 
 

ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดกิจการเพ่ือสังคมนั้นก็คือการเพ่ิมขึ้นของปัญหาต่างๆในสังคมและ
หน่วยงานภาครัฐบาลและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรนั้นไม่เพียงพอที่จะช่วยเหลือในการแก้ปัญหา
เหล่านั้นได้  นั่นจึงส่งผลให้มีความสนใจในการลงทุนในกิจการเพ่ือสังคมมากขึ้น จากนักลงทุนเพ่ือ
สังคม ดังนั้นการที่จะช่วยเหลือให้กิจการเพื่อสังคมในระยะแรกสามารถเติบโตได้ และสร้างผลกระทบ
แก่สังคมได้นั้นโครงการการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  

การบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมนั้นคือการปรับรูปแบบมาจากการบ่มเพาะธุรกิจ หรือก็คือ 
การที่เข้าไปช่วยเหลือผู้ก่อตั้งกิจการในระยะแรกโดย มอบทรัพยากร การบริการ ความรู้ และ
เครือข่ายเพ่ือท าให้กิจการนั้นๆ สามารถเริ่มต้นกิจการและสามารถมีรายได้ที่มั่นคงหลังจากที่พ้นจาก
การบ่มเพาะออกไปแล้วเพ่ือสร้างให้เกิดความยั่งยืนทางธุรกิจ แต่ข้อที่แตกต่างระหว่าง การบ่มเพาะ
ธุรกิจและการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมนั้นก็คือ การดูที่ ผลกระทบทางสังคม ( Social Impact ) ซึ่ง
การที่จะบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมนั้นเราจะต้องค านึงถึงการพัฒนาการสร้างผลกระทบต่อสังคมของ
กิจการนั้นๆ ด้วยรวมถึงวิธีการขยายการสร้างผลกระทบต่อสังคมให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดแต่ถึง
อย่างไรก็ตามในปัจจุบันนั้นประเทศไทยก็ได้มีการด าเนินงานของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่
ด าเนินการโดยปรับบราทให้เข้ากับลักษณะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยอยู่แต่กลับพบว่าการ
ด าเนินกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยนั้นยังคงมีอุปสรรคต่างๆ รวมถึงขาดการสนับสนุนที่เพียงพอ
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จากทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนั้น จึงส่งผลให้การเติบโตมีความล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ โดยพบว่า
อุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยมี ดังนี้ เช่น 1) ขาดการ
สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพและนวัตกรรมจากภาครัฐ เช่น ความชัดเจนของรูปแบบการสนับสนุน 
กฎระเบียบและแรงจูงใจของนโยบาย ระเบียบ เป็นต้น  2) ขาดความรู้ด้านบริหารกิจการและ
การตลาด ที่จ าเป็นต่อการบริหารองค์กร หน่วยงานและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อคู่แข่งใน
ตลาด 3) ขาดเงินทุนเริ่มต้นในการด าเนินกิจการ เช่น เงินให้เปล่า เงินสนับสนุน และเงินจากนักลงทุน
4) ไม่สามารถเข้าถึงและหาช่องทางสู่ตลาดได้ เช่น การเจาะกลุ่มตลาด พันธมิตรทางธุรกิจ 5) ขาด
ความรู้ด้านกระบวนการนวัตกรรมทางสังคม และการด าเนินกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise 
Specialist, Start-up, Improve and Create Innovation, Training and Mentoring) 6) ข า ด
เครือข่ายวิชาชีพชุมชน ที่จ าเป็นในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกัน (Networking for get into 
community) (สานิตย์ หนูนิล, 2557; เกวลิน มะลิ, 2557; แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม, 
2553; สภาปฏิรูปแห่งชาติ วาระปฏิรูปพิเศษ 1 : วิสาหกิจเพ่ือสังคม, 2558; ผู้จัดการออนไลน์, 2557) 

จะเห็นได้ว่าอุปสรรคดังกล่าวนั้นการที่มี โครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคม สมควร 
ที่จะช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาเหล่านี้ลงได้แต่ท าไมกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยนั้นยังคงประสบ
ปัญหากับอุปสรรคเหล่านี้อยู่รวมถึงข้อมูลจาก Unltd Thailand ได้ท าสรุปผลการด าเนินงานของ
โครงการพบว่า กิจการเพ่ือสังคมที่ผ่านการบ่มเพาะจากโครงการนั้น มีอัตราการอยู่รอดอยู่ที่ 61.5% 
ในขณะที่โครงการของ Unltd England อยู่ที่ 76% (Changefusion ,2559) เพราะฉะนั้นจึงเป็นที่มา
ของการพัฒนาโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย โดยผู้วิจัย
จะท าการศึกษาปัจจัยของการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยผ่านโครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคมที่ด าเนินการมาเป็นระยะเวลานาน รวมถึงศึกษาความต้องการของกิจการเพ่ือสังคมที่เคย
ผ่านโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมว่าโครงการบ่มเพาะที่เคยเข้าร่วมนั้นสามารถช่วยเหลือหรือมี
ส่วนในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยได้หรือไม่ เพ่ือพัฒนาโมเดลที่
สนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยต่อไป  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษางานวิจัยเพ่ือพัฒนาโมเดลสนับสนุนการด าเนิน
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยเพ่ือน าไปพัฒนาแนวทางในการด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 
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1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 

ขอบเขตงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย” ประกอบไปด้วยขอบเขตงานวิจัยด้านเนื้อหาการศึกษา และด้าน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษา 
ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้ มีความต้องการศึกษาปัจจัย

การสนับสนุนโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมทั้งในและต่างประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือน ามา
พัฒนาเป็นโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยที่สามารถ
สนับสนุนและพัฒนากิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย  

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้ มีความต้องการศึกษาปัจจัย

การสนับสนุนโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในไทยที่มีแนวปฏิบัติที่ดีและกิจการเพ่ือสังคมที่เคย
ผ่านเข้าร่วมดครงการบ่มพาะฯ  โดยจะจ าแนกโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมออกเป็น 3 ระดับคือ
(1) ระดับแนวคิด ตัวอย่างเช่น โครงการ Unltd Thailand (2) ระดับเริ่มด าเนินการ เช่น โครงการ
บ้านปู แชมป์เปี้ยนฟอเชนจ์ (3) ระดับเติบโต เช่นโครงการ Scaling Impact เพ่ือน าข้อมูลของทั้งฝั่งผู้
บ่มเพาะฯและผู้ถูกบ่มเพาะฯมาเปรียบเทียบเพ่ือน ามาพัฒนาเป็นโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการ
บ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยที่สามารถสนับสนุนและพัฒนากิจการเพ่ือสังคมในประเทศ
ไทย  
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.4.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ  
ประโยชน์เชิงวิชาการ ส าหรับงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการ

ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย” ซึ่งจากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัย
ต่างๆที่เกี่ยวข้องนั้นจะเห็นได้ว่างานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยนั้น
ยังเป็นช่องว่างดังนั้นการษึกษาและวิจัยในครั้งนี้จะเป็นการน าความรู้จากงานวิจัยและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องมาบูรณาการเพ่ือขยายผลองค์ความรู้ด้านปัจจัยการสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมเพ่ือน าไปพัฒาแนวทางในการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศ
ไทยต่อไป 
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1.4.2 ประโยชน์เชิงบริหาร 
ส าหรับงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่ม

เพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย” มีประโยชน์เชิงบริหาร คือ เพ่ือพัฒนาแนวทางในการด าเนิน
โครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.5 นิยามค าศัพท์ 
 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทย” นั้นมีนิยามค าศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย ดังนี้ 

1.5.1 กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) หมายถึง รูปแบบองค์กร หน่วยงาน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มธุรกิจ หรือกิจการที่แสวงหาก าไรหรือไม่แสวงหาก าไร ทั้งจากภาครัฐ สังคม 
หรือเอกชนที่ด าเนินงานในเชิงธุรกิจที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่สังคม (Social Impact) 
เช่น แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคมหรือสิ่งแวดล้อม โดยไม่ได้มุ่งเพียงแต่การสร้างผลก าไร หรือ
ความมั่งคั่งของเจ้าของและผู้ถือหุ้น แต่มองรูปแบบของก าไรเป็นสิ่งที่สร้างความยั่งยืนในการด าเนิน
กิจการ (EMES European Research Network, 1999; Lewis et al, 2006; แผนแม่บทสร้างเสริม
กิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ, 2553; Social Enterprise UK, 2011) 

1.5.2 โครงการบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation: bi) หมายถึง กระบวนการที่
จะช่วยสนับสนุนกิจการที่เข้าร่วมการบ่มเพาะซึ่งเป็นกิจการในระยะเริ่มต้น โดยการมอบทรัพยากร
ต่างๆเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการเพ่ือช่วยเหลือให้กิจการนั้นๆ สามารถประสบความส าเร็จเมื่อออก
จากโครงการนั้นไปแล้วโดยกิจการท่ีผ่านการบ่มเพาะจะต้องสามารถด าเนินกิจการไปได้ด้วยตัวเอง  
ซึ่งการที่โครงการบ่มเพาะธุรกิจสามารถช่วยให้กิจการมีความยั่งยืนทางการเงินได้นั้นท าให้ เกิดการ 
สร้างงาน หรือการท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ และส่งผลดีต่อ สังคมและ เศรษฐกิจโดยรวม ( What is 
Business , NBIA) 
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการ

เพ่ือสังคมในประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเนื้องาน หัวข้อวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องต่างๆกับเรื่องที่ผู้วิจัย
ต้องการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดจากการศึกษาดังนี้ 

2.1 บริบทงานที่ศึกษา 
2.1.1 กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
     2.2.1 การบ่มเพาะธุรกิจ (BUSINESS INCUBATORS) 
                       2.2.2 วงจรของกิจการเพ่ือสังคม  

(The Life Cycle of Social Enterprise Financing) 
                       2.2.3 การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable development) 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 บริบทงานวิจัยท่ีศึกษา 
 

2.1.1 กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
ในปัจจุบันนั้นการด าเนินธุรกิจในโลกที่มีแนวคิด ทุนนิยม (Capitalism) เป็นหลัก

นั้น ส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การผลิต และการอุปโภค
บริโภคท่ีมุ่งเน้นเพียงตอบสนองต่อความต้องการของประชากรในสังคมที่มีจ านวนสูงขึ้นอย่างไม่สิ้นสุด
รวมทั้งระบบการค้าจากภาคธุรกิจที่ค านึงถึงผลก าไรทางด้านการเงินเป็นหลักจนท าให้การเติบโตทาง
เศรษฐกิจดังกล่าวสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพทางสังคม จึงท าให้เกิดปัญหาต่างๆมาก
ขึ้น เช่น ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหาวิฏฤติการจากภัยพิบัติทางธรรมชาติต่างๆ  ปัญหาความ
เหลื่อมล้ าของคนในสังคมซึ่งปัญหาดังกล่าวนั้นล้วนเกิดจากการพัฒนาของธุรกิจที่ไม่มองถึงผลที่
ตามมาจนก่อให้เกิดค าถามว่าการด าเนินธุรกิจที่ไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบที่ตามมาแต่มุ่งหวังไปที่ผล
ก าไรสูงสุดนั้นถูกต้องแล้วหรือไม่ดังนั้นเมื่อมีกลุ่มบุคคลที่เล็งเห็นถึงปัญหาข้างต้นจึงน ามาสู่แนวคิดใน
การประกอบธุรกิจรูปแบบใหม่ ซึ่งไม่ได้มุ่งหวังเพียงแต่ผลก าไรสูงสุด หากแต่ยังมองถึงผลกระทบทาง
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สังคมอีกด้วยซึ่งรูปแบบธุรกิจนั้นคือ กิจการเพ่ือสังคม(Social Enterprise) ซึ่งเป็นรูปแบบกิจการที่
ไม่ได้มองเพียงแต่ผลก าไรสูงสุดของกิจการเท่านั้นหากยังค านึงถึงผลกระทบทางสังคมควบคู่กันไปอีก
ด้วย 

โดยแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมากิจการ
เพ่ือสังคมเติบโตเป็นอย่างมาก และมีการขยายตัวของศูนย์บ่มเพาะต่างๆรวมถึงมีการให้ความสนใจ
อย่างมากกับการลงทุนทางสังคม ( กิจการเพ่ือสังคมในสหราชอาณาจักร ,British counsil ) โดย
กิจการสังคมในปัจจุบันนั้นมีความหลากหลายดังนี้  

 “องค์กรที่มุ่งเน้นไปยังประโยชน์ของชุมชน ริเริ่มโดยกลุ่มของประชาชนใน
ชุมชนโดยใช้เงินทุนที่มีอยู่อย่างจ ากัด และมีการบริหารงานที่เป็นอิสระโดย
แบกรับความเสี่ยงทางด้านการเงินจากการท ากิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม” (EMES European Research Network, 1999) 

 “องค์กรทางสังคมเป็นองค์กรที่ประกอบธุรกิจสินค้าและบ ริการ มี
วัตถุประสงค์ทางสังคมเป็นหลัก โดยน าส่วนเกินที่ได้จากการท าธุรกิจไป
ลงทุนในชุมชนมากกว่าจะแสวงหาผลก าไร” (Lewis et al, 2006) 

 “กิจการที่มีรายได้ จากการผลิตหรือจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการโดยมี
เป้าหมาย ของกิจการที่ชัดเจนในการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคมหรือ
สิ่งแวดล้อมเป็นหลักไม่ได้มีเป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและ
เจ้าของเท่านั้น” (แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ, 2553) 

 “องค์กรที่มีรูปแบบการด าเนินงานในเชิงธุรกิจ แต่มีเป้าหมายทางสังคมเป็น
หลัก และรายได้จากการด าเนินธุรกิจจะน ากลับมาสู่การพัฒนาสังคมและ
พัฒนาองค์กรให้เติบโตขึ้น เพ่ือประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็นหลัก มิใช่
เพ่ือความมั่งค่ังของเจ้าของและผู้ถือหุ้น” (Social Enterprise UK, 2011) 

 “ธุรกิจที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างผลกระทบทางสังคม (Social Impact) โดย
มีปัจจัยหลากหลายทั้งภาคสังคมและรูปแบบธุรกิจ โดยใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดเป็นตัวผลักดันให้องค์กรพัฒนาเพ่ือเชื่อมโยงไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของสังคมได้” (Social Enterprise Association, 2014) 

ดังนั้น นิยามและความหมายของ “กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise)” ใน
งานวิจัยนี้จึงหมายถึง องค์กร หรือกิจการที่มีวางเป้าหมายหรือพันธกิจหลักขององค์กรไปที่การแก้ไข
ปัญหาสังคมหรือสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่เป็นกิจการที่ต้องการจะแสวงหาผลตอบแทนทางการเงินสูงสุด 
เพียงอย่างเดียวแต่มองผลตอบแทนทางด้านการเงินเป็นเครื่องมือในการสร้างความต่อเนื่อง ในการ
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ด าเนินกิจการและสร้างผลกระทบทางสังคมต่อไปอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังมีกระบวนการแก้ปัญหาสังคม
หรือสิ่งแวดล้อมดังกล่าวอยู่ในกระบวนการด าเนินกิจการเพ่ือที่จะใช้กระบวนการนั้นสร้างผลก าไร
ทางด้านการเงินและสร้างผลกระทบอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
2.1.2 รูปแบบของกิจการเพื่อสังคม (Typological model) 

1. องค์ ก ร ไม่ แ สวงก า ไร  แต่ มี ก ารห าราย ได้  (Nonprofit with Income 
Generating Activities, Business Inspired NGO) ธุรกิจเพ่ือสังคมประเภทนี้  ส่วนมากเกิดการ
พัฒนามาจากองค์กรสาธารณประโยชน์ หรือมูลนิธิ ซึ่งเป็นประเภทของธุรกิจเพ่ือสังคมที่ส่วนหนึ่งมี
การหารายได้จากการด าเนินการเชิงพาณิชย์ โดยมีเป้ าหมายในการสร้างคุณค่าทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อมมากกว่าการสร้างผลก าไร ดังนั้นทรัพยากรเงินทุนหลักของธุรกิจเพ่ือสังคมประเภทนี้จึงมา
จากเงินสนับสนุน เงินบริจาค หรือเงินให้เปล่าที่มาจากองค์กรภายนอก มากกว่ารายได้จากการ
ด าเนินการเชิงพาณิชย์ เนื่องจากเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมที่ยังได้รับสิทธิประโยชน์จากความช่วยเหลือจาก
รัฐบาลเหมือนกับองค์กรไม่แสวงหาก าไร หรือมูลนิธิ เช่น การเว้นภาษีจากการด าเนินการ เป็นต้น 

2. ธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) เป็นประเภทของกิจการเพ่ือสังคมที่มี
ลักษณะผสมผสานกันระหว่างองค์กรแสวงก าไร กับองค์กรแสวงก าไร  โดยเป็นธุรกิจที่มีเป้าหมายใน
การคืนประโยชน์และแก้ปัญหาทางสังคมเป็นหลักที่เหมือนกับองค์กรไม่แสวงหาก าไร และมีวิธีการ
ด าเนินกิจการเชิงพาณิชย์เพ่ือหารายได้และก าไร เพ่ือความยั่งยืนและต่อเนื่องในการด าเนินกิจการ
เช่นเดียวกับองค์กรแสวงหาก าไร ทั้งนี้ผลตอบแทนจากการด าเนินการจะถูกแบ่งเป็นสองส่วน คือการ
คืนประโยชน์สู่สังคม และการน าไปลงทุนต่อภายในธุรกิจ ซึ่งรูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคมนี้จะไม่มีการ
จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ หากจะน าไปขยายธุรกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคืน
ประโยชน์สู่สังคมเท่านั้น 

3. กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) เป็นประเภทของกิจการเพ่ือสังคมที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับ ธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) ที่ได้อธิบายไปข้างต้น กล่าวคือ เป็น
ลักษณะของกิจการที่มีการรวมลักษณะเด่นขององค์กรไม่แสวงหาก าไรและองค์กรแสวงหาก าไร ที่มี
เป้าหมายในการคืนประโยชน์สู่สังคมโดยใช้วิธีการด าเนินแบบเดียวกับธุรกิจทั่วไปในการหารายได้ 
ทั้งนี้มีความแตกต่างจากธุรกิจเพ่ือสังคมในส่วนของการน าผลก าไรสุทธิจากการด าเนินการมาใช้ โดย
กิจการเพ่ือสังคมจะน าผลก าไรที่ได้ส่วนหนึ่งไปคืนประโยชน์สู่สังคม และอีกส่วนน ามาใช้ลงทุนต่อ
ภายในองค์กรรวมถึงการจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นและส่วนเจ้าของ ซึ่งมีแตกต่างจากธุรกิจเพ่ือสังคม  

4. กิจการเพ่ือสังคมที่พัฒนาจากธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business) เป็นประเภทของกิจการเพ่ือสังคมที่มีเป้าหมายในการแสวงหาก าไรส าหรับ
เจ้าของและผู้ถือหุ้นในการสร้างความเจริญเติบโตของกิจการ หากแต่ยังน าเอาผลตอบแทนจากการ
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ด าเนินกิจการกลับไปสู่สังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาควบคู่ไปกับการแสวงหา
รายได้ โดยกิจการเพ่ือสังคมประเภทนี้จ าเป็นที่จ าต้องมีจุดเด่น นวัตกรรม หรือโอกาสในการเติบโตใน
ตลาดกระแสหลัก เนื่องจากเป็นประเภทกิจการเพ่ือสังคมที่ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์จากองค์กรไม่แสวง
ก าไร จึงจ าเป็นต้องพึงพาเงินทุนสนับสนุนจากนักลงทุนภายนอกแทน 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎี 
 

2.2.1 โครงการบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation) 
โครงการบ่มเพาะธุรกิจแห่งแรกตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1959 โครงการบ่มเพาะธุรกิจ 

ท าหน้าที่ดูแลและเร่งพัฒนาความสามารถในด้านต่างๆของผู้ประกอบการรายใหม่ให้ได้การสนับสนุน 
(facilities) ต่างๆ ได้แก่ให้ค าปรึกษาในการพัฒนาธุรกิจและแผนการตลาด ให้ค าแนะน าในด้านการ
บริหารจัดการ จัดหาแหล่งเงินทุนและแนะน าการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญที่มีความช านาฯเฉพาะในแต่ละ
ด้ าน เพ่ื อช่ วยเหลือธุรกิจที่ อยู่ ในระยะเริ่มต้นและมี ความเสี่ ยงสู ง (Aerts , Mattyssens & 
Vandenbempt, 2007) โครงการบ่มเพาะธุรกิจยังเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐานที่มุ่งให้การ
สนับสนุนและการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) (Bollingtoft & Ulhoi , 2005) 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจยังหมายถึงการที่อนุญาตให้เข้าถึงพ้ืนที่ส านักงาน ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Allen & McCluskey, 1990) The American National Business Incubation Association ให้
ค าจ ากัดความของโครงการบ่มเพาะธุรกิจว่า โครงการบ่มเพาะธุรกิจเป็นเครื่องมือที่ใช้พัฒนาเศรษฐกิจ 
โดยช่วยเร่งการเจริญเติบโตและส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของผู้ประกอบการผ่านการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรและการบริการ (National Business Incubator Association, 2011) จากงานวิจัยของ 
Sherman & Chappell (1998) พบว่า การสนับสนุนทางด้านบริการนี้รวมถึงการช่วยเหลือในการ
พัฒนาธุรกิจการวางแผนการตลาด การสร้างทีมจัดการช่วยเหลือด้านเงินทุน และการเข้าถึงด้านการ
บริการพิเศษ และยังรวมถึงการใช้พ้ืนที่ เครื่องมือ และการบริการพื้นฐาน 

โครงการบ่มเพาะธุรกิจ หมายถึง กระบวนการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งน ามาใช้กับการ
เสริมสร้างและเร่งการเติบโตของธุรกิจใหม่ อาจเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการเจริญเติบโตของ
เทคโนโลยีที่มีอยุ่ในผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการโดยที่การก าหนดนโยบายการด าเนินงานของหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจนั้นเจาะจงทางด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการสนับสนุนธุรกิจ ซึ่งจะท าให้
เกิดแนวคิดทางการตลาด และสามารถพัฒนาธุรกิจใหม่โดยการสนับสนุนทรัพยากร และการบริการ 
(Hannon, 2003) ซึ่ง ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา การให้การสนับสนุนธุรกิจต่างๆ ได้มุ่งเน้นไปที่การ
พัฒนาระยะเริ่มต้น การบ่มเพาะและการให้การสนับสนุนก่อนก่อตั้งธุรกิจ (Incubators and pre-
start support) คือจากแนวคิด ตั้งต้นสู่การก่อตั้งธุรกิจและการเปิดรับการลงทุน ศูนย์บ่มเพาะส่วน
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ใหญ่จึงมักจะท างานกับปัจเจกบุคคลที่มีแนวคิด ในการท าธุรกิจ ผ่านการให้การสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือ
ช่วยให้สามารถพัฒนาแนวคิดสู่การท าเป็นรูปแบบ ธุรกิจจริงได้ หลายแห่งมีการให้การสนับสนุนอย่าง
ต่อ เนื่องเพ่ือผลักดันให้เกิดการตั้งเป็นธุรกิจจริง ด้วยความที่มีเงินจ านวนมากที่พร้อมลงทุนผ่านการ
ลงทุน ทางสังคมแต่มีกลุ่มธุรกิจจ านวนน้อยที่พร้อมรับเงิน ลงทุน ศูนย์บ่มเพาะหลายแห่งจึงมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ในการพัฒนาให้ธุรกิจมาถึงจุดที่ ‘พร้อมรับการ ลงทุน’ (investment ready) 

อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินงานของหน่วยบ่มเพราะธุรกิจนั้นก็จะเหมือนและ
แตกต่างกันไปตาม ประเภทของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ซึ่งในบริบทนี้ทางผู้วิจัยต้องการที่จะเน้นไปที่การ
บ่มเพาะธุรกิจในประเภทกิจการเพื่อสังคมเป็นหลัก ซึ่ง ผลลัพธ์ที่โครงการบ่มเพาะธุรกิจคาดหวังหาใช่
เพียงแต่ความส าเร็จทางด้านการเงินของ ธุรกิจเข้าร่วมเท่านั้น แต่เป็นการรวมกันระหว่างผลส าเร็จ
ทางด้านการเงินและการสร้างผลกระทบทางสังคมของกลุ่มธุรกิจที่เข้าร่วม โครงการอีกด้วย 

 
2.2.2 วงจ รของกิ จ การ เพื่ อสั งคม  (The Life Cycle of Social Enterprise 

Financing) 
เมื่อผู้ประกอบการทางสังคมมีความคิดที่ดีในการสร้างผลิตภัณฑ์ แต่ไม่มีการ

วิเคราะห์ตลาดสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการก็คือ แผนธุรกิจเพ่ือน าเสนอแก่นักลงทุนซึ่งการน าแผน
ธุรกิจไปเสนอแก่นักลงทุนนั้นไม่ใช่เพียงการสร้างเงินทุนเท่านั้นแต่เป็นการสร้างผลกระทบต่อสังคม
เพ่ือเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดียิ่งขึ้นด้วยซึ่งปัญหาหนึ่งของการที่จะเข้าไปหาแหล่งทุนนั้น ผู้ประกอบการ
จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจถึง วงจรชีวิตของกิจการตนเองก่อนในขั้นตั้นเพ่ือที่จะท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับกิจการของตนเองได้  โดยวงจรของกิจการเพ่ือสังคมนั้นไม่ได้ป
แตกต่างจากกิจการโดยทั่ วไปเท่าใดนัก ซึ่ง ล าดับต่างๆ ตามรูป 2.1 (Succeeding at social 
enterprise, 2010)  
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ภาพที่ 2. 1 ประเภทของเงินทุนในแต่ละช่วงอายุกิจการ (Funding to Financing Continum) 
ที่มา: Jeannine Jacokes and Jenifer Pryce (2010)  
 

1. ระยะเริ่มต้น (Start – Up or Seed Stage) ช่วงระยะเริ่มต้นนี้เป็นระยะแรก
ของกิจการ ผู้ประกอบการจะมี ต้นแบบความคิด (Idea) ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการ แต่ยังต้องการ
พัฒนาความคิดนั้นๆ ให้เป็นความจริง 

2. ระยะเริ่มด าเนินการ (Survival or Establishment Stage) เป็นระยะที่
กิจการเริ่มด าเนินธุรกิจไปได้แล้วในระยะเริ่มต้น เป็นช่วงที่ต้องการความเข้าใจและความคิดเห็นจาก
ลูกค้าเพ่ือน าไปพัฒนาต่อยอดสินค้าหรือบริการ  

3. ระยะเติบโต (Growth or Expansion Stage) เป็นช่วงที่สิ้นค้าและบริการมี
ความมั่นคงไม่ปรับเปลี่ยนไปมาและต้องการที่จะพัฒนาเพ่ือขยายกลุ่มลูกค้าออกไป  

4. ระยะเติบโตเต็มที่ (Mature Stage) เป็นระยะที่ต้องพยายามรักษาฐานลูกค้า
เดิมไว้ให้ได้ระยะเวลานานมากที่สุด 

ซึ่งในแต่ละระยะวิวัฒนาการนั้นธุรกิจก็อาจจะประสบปัญหาและอุปสรรคแต่ละ
ระยะแตกต่างกันกันออกไป (Succeeding at Social Enterprise, 2010) ทั้งนี้ ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็น
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ปัจจัยที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ โครงสร้าง หรือแผนด าเนินธุรกิจของกิจการนั้นๆ ซึ่งปัญหา
ในระยะข้างต้นจะเป็นสาเหตุของระยะต่อมา ดังนั้น  ในการเริ่มต้นกิจการระยะแรกจึงต้องให้
ความส าคัญเพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงหรือลดทอนความเสี่ยงในระยะต่อไปของธุรกิจ โดยการมีโครงการบ่ม
เพาะธุรกิจเข้ามาช่วยเหลือในแต่ละระยะเพ่ือช่วงดึงศัยภาพของผู้ประกอบการมาแก้ปัญหาในแต่ละ
ระยะของวงจรธุรกิจ  

 
2.2.3 การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development: SD) 

เมื่อแนวคิดระบบทุนนิยม (Capitalism) เข้ามามีบทบาทอย่างมากใรสังคมส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 
เทคโนโลยี ประกอบกับจ านวนประชากรทั่วโลกที่มีเพ่ิมมากเกินไป และพฤติกรรมการบริโภคของ
ประชากรที่ไม่ใช่การบริโภคเพียงเพ่ือการอยู่รอดอีกต่อไปก่อให้เกิดความไม่สมดุลและส่งผลให้เกิดการ
เจริญเติบโตทางสังคมอย่างเกินความพอดี จึงส่งซึ่งผลข้างเคียงของการในด้านการเสื่อมสภาพทาง
สังคมรวมถึงสภาพสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศน์ที่ถูกท าลายและขาดสมดุลและปัญหาความเหลื่อมล้ าที่มี
ช่องว่างมากขึ้นเรื่อยๆ จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้นักวิชาการหรือองค์กรต่างๆจากทั่วโลกเริ่มหันมาให้ความ
สนใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ที่จ าเป็นต้องค านึงถึงผลข้างเคียงทางสิ่งแวดล้อม และ
สังคมอย่างสมดุล โดยแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ได้เริ่มมีการถูก
น าไปปรับใช้ หรือเป็นหัวข้อในการพัฒนาสังคมและประเทศจากผู้น าต่างๆครั้งแรก ซึ่งองค์การ
สหประชาชาติให้ความสนใจเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาตั้งแต่ช่วงปี พ .ศ. 2515 โดยมีการ จัดการ
ประชุมเรื่อง สิ่งแวดล้อมในระดับโลกขึ้นเป็นครั้งแรก ที่กรุงสต็อคโฮม ประเทศสวีเดน และในปี 2526 
ได้จัดตั้ง คณะกรรมาธิการโลกในเรื่อง สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on 
Environment and Development) เพ่ือท าการศึกษาเรื่องการสร้างความสมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อม
กับการพัฒนาและต่อมาได้ เผยแพร่เอกสารชื่อ Our Common Future เรียกร้องให้ชาวโลก
เปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตที่ฟุ่มเฟือยเพ่ือให้ มีการพัฒนาที่ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม เอกสารฉบับ
นี้มีส่วนส าคัญต่อการประชุม สุดยอดของโลก หรือ The Earth Summit ที่กรุงริโอเดอจาเนโร 
ประเทศบราซิล เมื่อปี พ.ศ. 2535  

โดยค านิยามของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) นั้นถูก
นิยามและให้ความหมายไว้ค่อนข้างหลากหลาย เนื่องจากมุมมองและสถานการณ์ของผู้ให้ค านิยามนั้น
แตกต่างกัน โดยมีสามารถสรุปได้ดังนี้  (Wilson & Post, 2005; เฉลิมเกียรติ แก้วหอม, 2555; 
Giddings, Hopwood and O’Brien, 2002) 
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 "การพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในปัจจุบันโดยไม่
จ าเป็นต้องท าลายทรัพยากรธรรมชาติหรือสร้าง ความล าบากใจและเป็น
ปัญหาหรือภาระให้กับประชาชนในอนาคต การพัฒนาอย่างยั่งยืนเช่นนี้มี
ลักษณะเป็นการพัฒนาที่บูรณาการ (Integrated) กล่าวคือท าให้เป็นองค์
รวม (Holistic) โดยองค์ประกอบทั้งหลายต้องท างานประสานกันครบองค์
อย่ างมี ดุ ลยภาพ  (Balanced)" (UN : Commission on Environment 
and Development, 2526) 

 “การพัฒนาที่ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นของยุคปัจจุบันโดย
สามารถรองรับความต้องการและความจ าเป็นที่จะเกิดแก่ประชาชนรุ่นหลัง
ได้ด้วยทั้งนี้ในส่วนของมาตรฐานการครองชีพที่ เลยขีดความจ าเป็นชั้น
พ้ืนฐานต่ าสุดจะ ยั่งยืนก็ต่อเมื่อมาตรฐานการบริโภคในทุกหนทุกแห่ง ได้มี
การค านึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว (Long-term Sustainability) รวมถึง
ครอบคลุมมาตรการเพ่ือรักษามรดกทางทรัพยากรที่จะต้องตกไปสู่มือคนรุ่น
หลังโดยอย่างน้อยให้มีปริมาณมาก พอกับที่ประชาชนรุ่นปัจจุบันที่ได้รับมา
และเป็นการพัฒนาเพ่ือที่จะกระจายประโยชน์ของความ ก้าวหน้าทางด้าน
เศรษฐกิจได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนเป็นการพัฒนาเพ่ือปกป้องสิ่งแวดล้อมทั้ง
ในระดับท้องถิ่นและในระดับโลก โดยรวมเพ่ือประชาชนรุ่นหลังและเป็นการ
พัฒนาที่ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นอย่างแท้จริง” (เกื้อ วงศ์บุญสิน, 2538) 

 “วิถีการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุค
ปัจจุบัน โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนรุ่นหลัง” (WCED, 1987) 

  “การพัฒนาที่สนองตอบความต้องการของประชาชนในรุ่นปัจจุบันโดยไม่
กระทบกระเทือนความ สามารถและทรัพยากรของคนรุ่นต่อไปในการที่จะ
สนองตอบความต้องการของเขาเอง” (พระธรรมปิฏก, 2539) 

 
โดยค านิยามและความหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในบริบทของงานวิจัย นั้น

มีความหมายว่า การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในยุคปัจจุบัน โดยไม่ท าให้ประชาชนรุ่นหลังเสียโอกาส 
หรือคุณค่าของการบริโภค ทรัพยากรธรรมชาติ หรือสภาพของสังคม ทั้งนี้การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development) เป็นการรวมกันระหว่าง การอนุรักษ์ (Sustaining) และการพัฒนา 
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(Development) ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาอย่างยั่งยืนเกิดขึ้นอย่างแท้จริงจึงจ าเป็นต้องเข้าใจถึงว่าสิ่ง
ใดที่สังคมควรปกป้องรักษาเพ่ือส่งต่อไปให้กับประชาชนรุ่นหลัง และสิ่งใดที่ควรมุ่งพัฒนาต่อไป โดยมี
รายละเอียดดังนี้  (Giddings et al, 2002; Soubbotina, 2004; Kates, Parris and Leiserowitz, 
2005; Gimenez, Sierra and Rodon, 2012; Grekova, Calantone, Bremmers, Trienekens 
and Omta, 2015; เฉลิมเกียรติ แก้วหอม, 2555) 

 การอนุรักษ์ (Sustaining) คือ สิ่งที่สังคมควรค านึงถึงและปกป้องรักษาไว้
ก่อนที่จะเริ่มคิดหาวิธีพัฒนา เช่น 1) ธรรมชาติ ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ และ ระบบนิเวศน์ เป็นต้น 2) สิ่งจ าเป็นขั้น
พ้ืนฐาน ได้แก่ แหล่งอาหาร วัตถุดิบ น้ า พลังงาน เป็นต้น 3) ชุมชน ได้แก่ 
ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมต่างๆ และกลุ่มคนในชุมชน เป็นต้น 

 การพัฒนา (Development) คือ สิ่ งที่ สั งคมมุ่ งพัฒนาและสร้างการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน เช่น 1) การพัฒนาคุณภาพของคนในชุมชน ได้แก่ 
การพัฒนาให้ความรู้ ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน และ โอกาสที่เท่าเทียมภายใน
สังคมแก่คนในชุมชน เป็นต้น 2) การพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างรายได้ 
ผลผลิต และสร้างการด าเนินชีวิตที่ดีของประชากรในสังคม 3) การพัฒนา
สภาพสังคม ให้มีคุณภาพในเชิงธรรมชาติและระบบนิเวศน์ที่ดีขึ้น คุณภาพ
ของสังคม และประเทศ เป็นต้น 

 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะส าเร็จได้นั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงการ

พัฒนาอย่างเป็นองค์รวมทุกๆด้านอย่างมีสมดุล โดยมีการวางเป้าหมายที่ชัดเจนไว้เพ่ือประเมินการ
พัฒนาในด้านต่างๆ โดยองค์ประกอบหลักที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น ประกอบด้วย       
3 ด้าน คือ มิติด้านเศรษฐศาสตร์ มิติด้านสิ่งแวดล้อมและมิติด้านสังคม  

 
2.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง มีจุดประสงค์เพ่ือหาข้อมูลและเนื้อหาที่มีบริบท
ใกล้เคียงกับการศึกษางานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย” ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ามาประกอบเป็นข้อมูลสนับสนุนในงานวิจัยนี้ โดย
แบ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรกคือการทบทวนวรรณกรรม
ด้านโครงการบ่มเพาะฯ และโครงการเร่งสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งมีงานวิจัยดังนี้คือ ปัจจัย
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การวัดผลความส าเร็จในการด าเนินโครงการบ่มเพาะธุรกิจ(Measurement of Businessincubation 
Effectiveness )และการศึกษาปัจจัยในโครงการเร่งสนับสนุนการเติบโต (Scaling Social Ventures 
An Exploratory Study Of Social Incubators And Accelerators) ก ลุ่ ม ที่ ส อ ง คื อ  ปั จ จั ย
ความส าเร็จของธุรกิจเพ่ือสังคม (Success Factor of SocialEnterprise) โดยได้รวบรวมและสรุป
รายละเอียดงานวิจัยที่ได้ศึกษามาตามรายละเอียด ดังนี้ 
 

2.3.1 ก าร วัด ผลผล ความส า เร็ จ ใน การด า เนิ น โค รงการบ่ ม เพ าะธุ รกิ จ 
(Measurement of Business Incubation Effectiveness) 

จากงานวิจัยในต่างประเทศมีการศึกษาเกี่ยวกับการวัดผลความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะธรุกิจ (Measurement of Business Incubation Effectiveness) โดยจะ
วัดผลจากปัจจัยดังนี้  

Sean M. Hackett  and David M. Dilts (2007) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบและ
ปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการด าเนินโครงการบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation) โดยได้ศึกษาว่าใน
การด าเนินการโครงการบ่มเพาะธุรกิจนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีความเข้าใจในรูปแบบกระบวนการของการ
บ่มเพาะและปัจจัยที่มิใช่เพียงแต่ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อโครงการบ่มเพาะธุรกิจเพียงเท่านั้นแต่ยังต้อง
เข้าใจถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อผู้ เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ (Incubatee) ด้วย นอกจากนี้   Asian 
Venture Philanthropy Network (2016) ยังแสดงให้เห็นถึงการด าเนินโครงการบ่มเพาะธุรกิจมี
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและด าเนินงานของโครงการบ่มเพาะ
ธุรกิจ ดังนี้ 

จากวรรณกรรมของ Sean M. Hackett and David M. Dilts (2007) และ 
Asian Venture Philanthropy Network (2016)   ได้มีการแบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ 
โครงการบ่มเพาะธุรกิจเป็น 3 ปัจจัยใหญ่ๆคือ  

1. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการบ่มเพาะธุรกิจ (About Incubators) 
โดยปัจจัยที่เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับโครงการบ่มเพาะธุรกิจนั้นจะประกอบไป

ด้วยเรื่องของ  
1.1 การคั ด เลื อกผู้ เข้ าร่ วม โค รงการบ่ ม เพ าะธุ รกิ จ  (Selection 

Performance) จากผลการวิจัยพบว่าหากมีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการที่ดีก็จะส่งผลให้
โครงการบ่มเพาะธุรกิจสามารถดึงศักยภาพของผู้เข้าร่วมออกมาได้สูงขึ้นไปด้วยดังนั้นผู้ด าเนิน
โครงการบ่มเพาะธุรกิจจึงสมควรที่จะสร้างเกณฑ์การคัดเลือกที่เหมาะสมต่อวัตถุประสงค์และ
ทรัพยากรของโครงการบ่มเพาะธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ การคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์โอกาสด้านตลาด 
การคัดเลือกโดยค านึงถึงความแตกต่างของธุรกิจ การคัดเลือกโดยค านึงถึงประสิทธิภาพของ
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ผู้ประกอบการ เช่นเดียวกับที่ Shieh-Chieh Fang, Fu-Sheng Tsai,Julia L. Lin (2012) ได้กล่าวว่า
กิจกรรมหลักที่ส าคัญกิจกรรมหนึ่งของ  Incubators ก็คือ การคัดเลือกผูเข้าร่วมโครงการซึ่งส าหรับ 
โครงการเร่งสนับสนุนการเติบโต (Accelerators) นั้นการคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการก็ถือเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยของความส าเร็จ โครงการเร่งสนับสนุนการเติบโต (Accelerators) เช่นกัน  Guillermo 
Casanovas, Albert V. Bruno ( 2013 ) 

1.2 ก า ร ให้ ทุ น  (Funding) โด ย จ าก งาน วิ จั ย ขอ ง  Asian Venture 
Philanthropy Network (2016)   ได้แบ่งประเภทของเงินทุนออกเป็นสองส่วนคือ  

 เงินทุนส าหรับโครงการบ่มเพาะธุรกิจ (Fund for Incubators) คือ
แหล่งเงินทุนส าหรับโครงการบ่มเพาะธุรกิจซึ่งจากงานวิจัยพบว่าหาก
โครงการบ่มเพาะธุรกิจมีแหล่งเงินทุนที่สูงก็จะท าให้มีโอกาสในการสร้าง
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมมากขึ้นไปด้วย  Lewis, D., et al, University of 
Michigan, (2011)  แ ล ะ  Guillermo Casasnovas & Albert V. 
Bruno, (2013)  ยังได้มีการสนับสนุนเหตุผลข้อนี้โดยกล่าวว่างเงินทุน
คือส่วนที่ส าคัญเป็นอันดับต้นๆของผู้ที่ด าเนินครงการเร่งสนับสนุนการ
เติบโต (Accelerators) เนื่องจากการมีเงินทุนไม่เพียงพอนั้นอาจะท าให้
โครงการบ่มเพาะมีความสามารถในการเข้าถึงหรือส่งมอบทรัพยากร
ให้กับผู้ เข้าร่วมได้อย่างจ ากัด รวมถึง Sean M. Hackett, David M. 
Dilts (2007) ที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยส าคัญของการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
ธุรกิจนั้น ตัวแปรทางด้านเงินทุนส าหรับโครงการบ่มเพาะนั้นเป็น
ตัวก าหนดถึงข้อจ ากัดของโครงการบ่มเพาะ 

 เงินทุนส าหรับผู้ เข้ าร่วมโครงการบ่มเพาะธุรกิจ  (Fund for 
Incubatee) คือ แหล่งเงินทุนที่มีการมอบให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ
บ่มเพาะธุรกิจนั้นถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ข อ ง กิ จ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม ที่ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร 
(AsianVenturePhilanthropy Network, 2015) ซึ่ ง ต ร งกั น กั บ ที่ 
GUILLERMO CASASNOVAS , ALBERT V. BRUNO (2013) กล่าว
ว่าปัจจัยส าคัญของการด าเนินส าหรับโครงการเร่งสนับสนุนการเติบโต 
(Accelerators) นอกจากกระบวนการคัดเลือกแล้วนั้น การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนของผู้เข้าร่วมโครงกการก็เป็นสิ่งจ าเป็นเนื่องจากการที่
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถมีเงินทุนไปด าเนินกิจการได้นั้นจะสามารถ
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สร้างผลกระทบต่อสังคมให้ขยายวงกว้างออกไปได้ถึงแม้ว่าเงินทุน
ส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการนั้นจะมีความส าคัญแต่รูปแบบในการให้
เงินทุนนั้นก็มีความแตกต่างกันส าหรับโครงการบ่มเพาะฯและ
โครงการเร่งสนับสนุนการเติบโตโดยโครงการบ่มเพาะนั้นจะมีการให้
เงินทุนสนับสนุนที่เป็นลักษณะให้เปล่า (Seed Funding) ในขณะที่
โครงการเร่งสนับสนันการเติบโตนั้นจะมีการให้เงินทุนที่มีข้อตกลงเพ่ือ
แลกกับการเข้าไปถือหุ้นในกิจการของผู้ประกอบการ (Equity) ตามที่ 
(Susan G. Cohen, Yael V. Hochberg, 2014) 
 

2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการติดตามผลสนับสนุนและการช่วยเหลือ (About  
Incubator Program) 

การติดตามผลและการช่วยเหลือของโครงการบ่มเพาะธุรกิจต่อผู้เข้าร่วม
โครงการบ่มเพาะธุรกิจนั้น มีผลต่อการสร้างศักยภาพให้กับผู้เข้าร่วม (Incubate) โครงการบ่มเพาะ
ธุรกิจ จาก Sean M. Hackett and David M. Dilts (2007) แสดงให้เห็นถึงการแบ่งปัจจัยด้านการ
ติดตามผลและสนับสนุนของโครงการบ่มเพาะธุรกิจ ออกเป็น สองปัจจัยใหญ่ๆ คือ  

2.1 ปัจจัยด้านเนื้อหาและกิจกรรม (Curriculum& Activity) โดยเน้นไปที่
การมีปฏิสัมพันธกันระหว่างผู้ด าเนินโปรแกรมบ่มเพาะและผู้เข้าร่วมโปรแกรมบ่มเพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ผู้เข้าร่วมโปรแกรมบ่มเพาะ 

2.2 ปั จ จั ย ด้ าน ก ารติ ด ต าม ผ ล  (Monitoting comprehensiveness/ 
quality)  การที่โครงการบ่มเพาะมีการติดตามผลกับผู้เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะอย่างใกล้ชิดท าให้
สามารถพัฒนาประสิทธิภาพและปรับปรุงการบริการโครงการบ่มเพาะเพ่ือตอบโจทย์ให้กับผู้เข้าร่วม
โครงการและดึงศักยภาพของผู้เข้าร่วมโครงการออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้ งนี้  Sean M. Hackett and David M. Dilts (2007) ได้ ส รุป ปั จจั ยที่
เกี่ยวข้องกับการติดตามผล สนับสนุน และ ช่วยเหลือ ออกมาตามตารางท่ี 2.1  
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ตารางที่ 2. 1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการติดตามผลสนับสนุนและช่วยเหลือ 

ที่มา : Sean M. Hackett  and David M. Dilts (2007) 
 

3. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล ( About the Human capital in  
incubators ) 

ปฏิเสธไม่ได้ว่าปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุดปัจจัยหนึ่งไม่ว่าในการด าเนินการใดๆก็ตาม
ก็คือ ทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะในการด าเนินการโครงการบ่มเพาะธุรกิจที่จ าเป็นต้องให้ค าแนะน า
ผู้เข้าร่วมโครงการ การมีทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณภาพจึงถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง  “ปัจจัยความส าเร็จ
ของโครงการบ่มเพาะธุรกิจส่วนหนึ่งนั้นมาจากประสิทธิภาพของเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญที่สามารถดึงมา
ใช้งานได้” National Entrepreneurship Network. (2013) นอกจากการที่มีผู้เชี่ยวชาญมาช่วยให้
ค าแนะน าแล้วนั้นสิ่งที่ผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับไปด้วยคือ ทรัพยากรที่ผู้เชี่ยวชาญคนนั้นๆมี ซึ่ง
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อาจจะเป็น ช่องทางทางการเข้าถึงตลาด แหล่งผลิตวัตถุดิบในราคาถูก หรือ การเข้าถึงแหล่งทุนนอก
อ่ืนๆอีกด้วย 

 
2.3.2 ปั จจั ยความส า เร็จของธุ รกิ จ เพื่ อสั งคม (Success Factor of Social 

Enterprise) 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จของ กิจการเพื่อสังคมนั้นมีจุดประสงค์เพ่ือหาปัจจัย

ที่ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมจ าเป็นที่จะต้องมีในการด าเนินกิจการและเพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับ
ปัจจัยของการด าเนินโครงการบ่มเพาะธุรกิจในประเทศไทยว่า ปัจจัยที่ผุ้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม
นั้นได้รับการตอบสนองเมื่อเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคม หรือไม่ 

กิจการเพ่ือสังคมเป็นกิจการที่ขับเคลื่อนด้วย วัสัยทัศน์ที่ต้องการสร้างผลกระทบ
ทางสังคมเป็นหลักไม่ใช่แค่เพียงมีรูปแบบธุรกิจที่ดีสามารถสร้างรายได้ หากแต่ยังต้องมุ่งเน้นไปที่
นวัตกรรมที่สามารถแก้ไขปัญหาทางสังคมให้ได้อีกด้วยในขณะที่ ธุรกิจในรูปแบบปรกติมองแค่เพียง
ผลการด าเนินงานของของตนเท่านั้น ถึงอย่างไรก็ตาม กิจการเพ่ือสังคมนั้น ต้องการรูปแบบในการ
สนับสนุนที่ แตกต่างกันออกไป  Ellisha Nasruddin (2014) ถึงแม้ว่ าปั จจัยที่ ส่ งเสริม ให้ เกิด
ความส าเร็จของกิจการของสังคมนั้นจะใช้ปัจจัยเดียวกันกับธุรกิจโดยทั่วไปเช่น ความเป็นผู้น า 
(leadership), แผนกลยุทธ(Strategy), ทรัพยากรบุคคล (Human resource ), การเข้าถึงแหล่งทุน 
(Financial Viability), ความช่วยเหลือจากภาครัฐ (Governance), วัฒนธรรมองค์กร (Organization 
culture) ได้ก็ตาม แต่สุดท้ายแล้วสิ่งที่จะสร้างความแตกต่างให้กับก็คือ ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ซึ่ง ธุรกิจ
โดยทั่วไปนั้น คาดหวังผลสุดท้ายที่ ผลลัพธ์ทางด้านการเงินในขณะที่ กิจการเพื่อสังคมคาดหวังที่ผลไป
ที่ การรวมกันของ ผลกระทบทางด้านสังคมและผลลัพธ์ทางการเงิน Smith – Hunter (2008) ซึ่งจาก
การศึกษานั้นท าให้พบว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคมนั้นจะประกอบด้วยปัจจัยหลักๆ คือ  
1) ปัจจัยทางด้ านทรัพยากรมนุษย์  Human Capital 2) ปั จจัยทางด้านเครือค่าย  Network 
Structure 3) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน  Access to Financial capital โดยการวัดผลนั้นจะมุ่งไปที่
ความส าเร็จสองด้านทั้ง ผลกระทบทางสังคมและทางด้านเศรษฐศาสตร์ ตามรูปที ่2.2  
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ภาพที่ 2. 2 ปัจจัยน าไปสู่ความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคม 

ที่มา: Smith – Hunter (2008) 
 
2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.4.1 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกับหิจการเพื่อสังคมพบว่า

ปัญหาหลักๆของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยนั้นยังคงเกี่ยวข้องกับการขาดการสนับสนุนที่มี
ประสิทธิภาพจากทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง ปัญหาการขาดความรู้และความสามารถในด้านการ
จัดการและการบริหารธุรกิจ รวมถึงการเข้าถึงแหล่งทุนและการสร้างเครือข่ายเพ่ือก่อให้เกิดความ
แข็งแรงของกลุ่มธุรกิจ (แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม, 2553; สภาปฏิรูปแห่งชาติ วาระ
ปฏิรูปพิเศษ 1 : วิสาหกิจเพ่ือสังคม, 2558; ผู้จัดการออนไลน์, 2557)  

และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการวัดผลความส าเร็จในการด าเนิน
โครงการบ่มเพาะธุรกิจ (Measurement Business incubation) แสดงให้เห็นว่า ปัญหาเบื้องต้น
ดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ การขาดแคลนความรู้และความสามารถในการด าเนินธุรกิจ การเข้าถึง
แหล่งเงินทุน และการสร้างเครือข่ายนั้น ส่วนหนึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วยการน าโครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคม (Social Enterprise Incubation) เข้ามาช่วยเหลือเนื่องจากรูปแบบการสนับสนุนของการ
บ่มเพาะธุรกิจนั้น ถือเป็นนวัตกรรมของการสนับสนุนผู้ประกอบการเพ่ือที่จะท าให้กิจการของ
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ผู้ประกอบการนั้นประสบความส าเร็จ (Sherman,1999) โดยจากการทบทวนวรรณกรรมของผุ้วิจัย 
พบว่า สิ่งหลักที่จะท าให้โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมมีประสิทธิภาพนั้นประกอบด้วย แหล่ง
เงินทุน(Funding)  การมีเครือข่ายและพันธมิตร (Network) การออกแบบเนื้อหาและการสนับสนุน
ของโครงการ (Program Desing & Support) และเรื่องของทรัพยากรบุคคล (Human Capital) ซึ่ง
อย่างไรก็ตามโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise Incubation)ในประเทศไทยนั้น
จากข้อมูลจากโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยแสดงให้เห็นว่าเมื่อเทียบกับ
ต่างประเทศแล้วนั้นโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมยังคงมีอัตราการประสบความส าเร็จที่ แตกต่าง
กันอย่างเห็นได้ชัดถึง 14.5%  (สรุปผลด าเนินการโครงการ Unltd Thailand , 2559)   

เพราะฉะนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมรวมถึงปัญหาของการด าเนินโครงการ
กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยนั้นจึงท าให้ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิด “โมเดลสนับสนุนการด าเนิน
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย” โดยค านึงถึงปัจจัยจากการทบทวนวรรณกรรม 
(ตามตาราง 2.2) 

 
ตารางที่ 2. 2 ตารางสรุปปัจจัย 
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1. Leveraging 
tenant-incubator 
social capital for 
organizational 
learning and 
performance in 
incubation 
programme 

Shieh-
Chieh 
Fang , 
Fu-Sheng 
Tsai, 
Julia L. 
Lin 

 
 
 
 

      
 
 
 

   

2. Key success A.J. Buys*           
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factors for 
business 
incubation in 
South Africa: the 
Godisa case study 

and P.N. 
Mbewana
* 

3. Understanding a 
new generation 
incubation 
model: The 
accelerator. 

Charlotte 
Pauwels , 
Bart 
Clarysse, 
Mike 
Wright, 
Jonas 
Van Hove 

          

4. Stimulating 
Dynamic Value: 
Social Capital and 
Business 
Incubation as a 
Pathway to 
Competitive 
Success 

Mathew 
Hughes,  
R. Duane 
Ireland 
and 
Robert E. 
Morgan 

          

5. The 
measurement of 

Pam 
Voisey , 

          

http://www.emeraldinsight.com/author/Voisey%2C+Pam
http://www.emeraldinsight.com/author/Voisey%2C+Pam
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success in a 
business 
incubation 
project. 

Lynne 
Gornall , 
Paul 
Jones Bry
chan 
Thomas  

6. SCALING SOCIAL 
VENTURES 
AN EXPLORATORY 
STUDY OF SOCIAL 
INCUBATORS AND 
ACCELERATORS 

GUILLER
MO 
CASASNO
VAS ,  
ALBERT 
V. BRUNO 

          

7. A conceptual 
approach for 
business 
incubator 
interdependencie
s and sustainable 
development 

Roberto 
Hernánde
z 
, 
Giuseppin
a Carrà 

          

8. The new social 
entrepreneurship: 
What awaits 
social 

SUSAN 
MUELLER, 
LIUDMILA 
CHAMBER

          

http://www.emeraldinsight.com/author/Gornall%2C+Lynne
http://www.emeraldinsight.com/author/Gornall%2C+Lynne
http://www.emeraldinsight.com/author/Jones%2C+Paul
http://www.emeraldinsight.com/author/Jones%2C+Paul
http://www.emeraldinsight.com/author/Thomas%2C+Brychan
http://www.emeraldinsight.com/author/Thomas%2C+Brychan
http://www.emeraldinsight.com/author/Thomas%2C+Brychan
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entrepreneurship 
ventures? 

S, 
HEIDI 
NECK 

9. How useful are 
incubators for 
new 
entrepreneurs? 

Gema 
Albort-
Morant, 
Pejvak 
Oghazi 

          

10. Constructing 
business 
incubation service 
capabilities for 
tenants at 
post-
entrepreneurial 
phase 

Wen-
Hsiang Lai 
, 
Chiu-
Ching Lin 

          

11. From Caring 
Entrepreneur to 
Caring Enterprise: 
Addressing 
the Ethical 
Challenges of 
Scaling up Social 

 
Kevin 
Andre´ , 
  Anne-
Claire 
Pache 

          
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Enterprises 
12. INNOVATION FOR 

A SOCIAL 
ENTERPRISE 
BUSINESS MODEL: 
AN ANALYSIS OF 
KEY SUCCESS 
FACTORS 

Ellisha 
Nasruddi
n 

 
 
 
 

      
 
 
 

   

13. DEVELOPMENT OF 
SOCIAL 
ENTREPRENEURSH
IP: CHALLENGE 
FOR LITHUANIAN 
RESEARCHERS 

Jolita 
Greblikait
e 

          

14. A Comparison of 
Critical Success 
Factors for 
Effective 
Operations of 
University 
Business 
Incubators in the 
United States and 

Sang Suk 
Lee , 
Jerome S. 
Osteryou
ng 

          
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Korea. 
15. A study of 

knowledge 
supernetworks 
and network 
robustness in 
different business 
incubators 

Haihong 
Zhang 
Wenqing 
Wu 
 Liming 
Zhao 

          

16. Asia’s Impact 
Angels: How 
Business Angel 
Investing 
can Support 
Social Enterprise 
in Asia 

Dr. Rob 
John 

          

17. Learning from 
failure, ambiguity 
and trust in social 
enterpriseSocial 
Enterprises 

 
Pam 
Seanor, 
Julia 
Meaton  
Anne-
Claire 
Pache 

          
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18. ACCELERATING 
THE GROWTH OF 
THE 
NEXT 
GENERATION OF 
INNOVATORS 

DANA 
THOMPS
ON 

          

19. Business 
incubator 
research: 
a review and 
future directions 

Geovann
y 
Perdomo 
Charry, 
Jose 
Enrique 
Arias 
Pérez , 
 Nelson 
Enrique 
Lozada 
Barahona 

.          

20. Business 
incubation: 
innovative 
services in an 
entrepreneurship 

M. Teresa 
Fernánde
z 
Fernánde
za 

          
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ecosystem , 
Francisco 
J. Blanco 
Jiméneza 
, Juan R. 
Cuadrado 
Rourab 

21. The Evolution of 
Business 
Incubators: 
Comparing 
demand and 
supply of 
business 
incubation 
services across 
different 
incubator 
generations 

Johan 
Bruneel  ,  
Tiago 
Ratinho , 
 Bart 
Clarysse , 
 Aard 
Groen 

          

22. Improving 
business 
incubator service 
performance in 

Dechang 
Lina,  
Lincoln 
Christoph

     
 

     
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China: the role 
of networking 
resources and 
capabilities 

er Wood 
and 
Qiang Lua 

23. Corporate 
Incubation as a 
Tool to Foster 
Business 
Model Innovation 

Mirjam 
Roessler, 
Vivek K. 
Velamuri 

          

24. Effective Social 
incubation 
- First Insights 
from Asia 

Patsian 
LowMarti
na 
,Mettgen
berg-
Lemiere, 
Pauline 
Tan 

     
 

     

25. A White Paper 
Guidelines - 
Metrics & 
Milestones For 
Successful 
Incubator 

NATIONA
L 
ENTREPR
ENEURSHI
P 
NETWOR

          
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Development K 
26. Inside the black 

box of business 
incubation: 
Study B—scale 
assessment, 
model 
refinement, 
and incubation 
outcomes 

Sean M. 
Hackett  
David M. 
Dilts 

          

27. MEASURING THE 
EFFECTIVENESS OF 
BUSINESS 
INCUBATORS: A 
FOUR DIMENSIONS 
APPROACH FROM A 
GULF COOPERATION 
COUNCIL 
PERSPECTIVE 

HANADI 
AL-
MUBARAKI, 
HOLGER 
SCHRÖDL 

          
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2.4.2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ในการศึกษาถึงปัจจัยเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม

ในประเทศไทยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและท าการพัฒนาโมเดลงานวิจัย (Research Model) ที่ได้จาก
การวิเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง 2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยการสนับสนุนการด าเนินโครงการ
บ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยโดยมีตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้จะค านึงถึง รายละเอียดดังภาพ 
2.3  

 
 
ภาพที่ 2. 3 กรอบแนวคิดงานวิจัย  (Research Framework) 
ที่มา : ผู้วิจัย (2559) 
 

ทั้งนี้ โมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศ
ไทยเกิดจากการสังเคราะห์และวิเคราะห์ปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการด าเนินโครงการบ่มเพาะธุรกิจโดยสามารถแบ่งองค์ประกอบแนวคิดออกเป็น 
3 ส่วนหลักได้แก่ ปัจจัยการสนับสนุนโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม (About incubator)  ปัจจัย
การสนับสนุนการปฏิบัติการณ์ของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม (Support and Activity) และ 
ปัจจัยสนับสนุนทางด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Capital) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในงานศึกษาเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการ

เพ่ือสังคมในประเทศไทย” เป็นการน าเสนอผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือ
ศึกษาเชิงเปรียบเทียบหาปัจจัยสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศต่างๆ 
และน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย ซึ่งมีวิธี
ในการท าวิจัยดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
3.2 ประชากรที่ศึกษา 

3.2.1 กลุ่มประชากร 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.1 แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ส าหรับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิง 

ลึก และการเข้าอภิปรายเป็นคณะ 
3.3.2 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลระยะก่อตั้งกิจการ (Start-up) และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระยะเติบโต (Growth) 
3.6 แผนการด าเนินงาน 

 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
 

ในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคมในประเทศไทย” มีข้ันตอนและรายละเอียดในการศึกษาวิจัยดังนี้ (ตามตารางท่ี 3.1) 

3.1.1 ระบุประเด็นปัญหางานวิจัย 
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ผู้วิจัยท าการศึกษางานวิจัยและบทความเรื่องโครงการบ่มเพาะธุรกิจ (Business 
Incubation) ในประเด็นและแง่มุมต่างๆ เพ่ือเก็บข้อมูล ปัญหา ที่มาและความส าคัญต่างๆ เพ่ือให้
ทราบถึงหัวข้อที่สนใจในการศึกษา  

3.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ การด าเนินโครงการ

บ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) เพ่ือให้ทราบถึงแนวคิด ปัจจัยที่ส าคัญ รวมถึงอบเขต
ของการศึกษา ส าหรับการพัฒนาโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทยและปัจจัยการสนับสนุนเบื้องต้น โดยผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง มี
ดังนี้ 

1. กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 
2. การบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation) 
3. การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 

3.1.3 ศึกษารายละเอียดของหน่วยบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยที่ใช้เป็น
ตัวแทน ได้แก่ 1) โครงการพลังเปลี่ยนแปลงเพ่ือสังคม (Banpu Champion for Change) 2)
โครงการอันลิมิเต็ดไทยแลนด์ (Unltd Thailand) และ 3) โครงการ SE helpdesk 

3.1.4 ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 
ในส่วนของขั้นตอนการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญนั้น ผู้วิจัยจะน าโมเดลสนับสนุนการ

ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยและปัจจัยการสนับสนุนการด าเนินงาน
เบื้องต้นที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และ
เชี่ยวชาญทางด้านการบ่มพาะกิจการเพ่ือสังคม จ านวน 3 โครงการ และผู้ประกอบการกิจการเพ่ือ
สังคมที่เคยผ่านโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมและยังคงด าเนินการต่อจ านวน 3 บริษัท เพ่ือ
ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความสอดคล้องของปัจจัยกิจกรรมการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมในโมเดลที่ผู้วิจัยได้ศึกษากับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย รวมทั้งบริบทของการด าเนิน
กิจการในประเทศไทยเช่นกัน เพ่ือท าให้แน่ใจว่าโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคมและปัจจัยสนับสนุนการด าเนินโครงการดังกล่าวสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลแบบกึ่ งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) และการทดสอบโมเดลต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.1.5 ก าหนดกลุ่มประชากรและเลือกกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาและเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้ โดย

เป็นกลุ่มโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่ครอบคลุมในแต่ละช่วงวงจรชีวิตผู้ประกอบการ จ านวน 
3 กรณีศึกษาและกิจการเพ่ือสังคมที่เคยผ่านโครงการบ่มเพาะฯ  จ านวน 3 กิจการ เพ่ือศึกษาหา
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ปัจจัยการสนับสนุนจากทั้งภายนอกและภายในองค์กรส าหรับการพัฒนาโมเดลสนับสนุนการด าเนิน
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposinve Sampling) ในการเลือกกรณีศึกษาที่จะเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview)   

3.1.6 การสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับทดสอบโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคม 

การทดสอบโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมนั้น 
ผู้วิจัยทดสอบโมเดลจากกรณีศึกษาโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่มีที่มีระยะเวลาด าเนินการ
มากกว่า 1 ปี ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือเก็บข้อมูลส าหรับการทดสอบว่า
โมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่ผู้วิจัยได้ศึกษามานั้น สามารถน ามาใช้
ในการอธิบายกระบวนการด าเนินงานจากองค์กรในประเทศไทยได้จริงหรือไม่ และสามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางการด าเนินงานได้ตั้งแต่ในระยะแนวคิด (Idea) ระยะเริ่มต้น (Start-up) จนถึงระยะ
เติบโต (Growth) ได้อย่างไร รวมถึงมีความแตกต่างในกระบวนการด าเนินกิจการในแต่ละขั้นอย่างไร 

3.1.7 การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของข้อมูล (Content Validity) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  

ผู้วิจัยจะมีการสัมภาษณ์ เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไป
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลที่เก็บมามีความถูกต้อง
ทางด้านเนื้อหาและสอดคล้องกับโมเดลสนับสนุนการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมที่ผู้วิจัยได้ศึกษามา
หรือไม่ อย่างไร รวมถึงตรวจสอบว่าข้อมูลปัจจัยสนับสนุนการด าเนินโครงการนั้นจ าเป็นต้องมีการ
เพ่ิม-ลดปัจจัยในส่วนไหน เพ่ือให้ข้อมูลทีได้มีความถูกต้องและสามารถน าไปวิเคราะห์และอภิปราย
ผลได้มีประสิทธิภาพที่สุด โดยการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหานั้น สามารถแบ่งขั้นตอนการ
ตรวจสอบทั้งหมด 2 ขั้นตอน ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูลจากการศึกษารูปแบบการด าเนินการ
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่มีลักษณะและรูปแบบการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกับกรณีศึกษา
เพ่ือตรวจสอบถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ศึกษามา และการสอบถามผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลไป
สอบถามผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดอีก 3 ท่าน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญคนละกลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญที่ท าการทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหากับโมเดลสนับสนุนการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยไปก่อนหน้า 
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจและตรวจสอบข้อมูลได้อย่างครบทุกด้าน 

3.1.8 การสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับโมเดล 
จากการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของข้อมูล (Conten Validity) ข้างต้น 

ท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลการเพ่ิม-ลด ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่
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สอดคล้องและถูกต้องกับโมเดลสนับสืนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์และปรับโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคมจากโมเดลเดิม ซึ่งท าให้ได้มาซึ่งโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือ
สังคมที่ถูกปรับใหม่ให้มีความครบถ้วนและมีประสิทธิภาพในการน ามาปรับใช้ในบริบทของประเทศ
ไทย 

3.1.9 การวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 
จากการศึกษา ทดสอบ และปรับโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ

กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยนั้น ผู้วิจัยจึงน าโมเดลสนับสนุนที่ถูกปรับแก้ไปเข้าสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth) กับผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารระดับสูงของกิจการเพ่ือสังคมในรูปแบบต่างๆของประเทศ
ไทย ทั้งหมด 3 ท่าน เพ่ือให้ได้มุมมองและจุดเน้นของการน าโมเดลไปปรับใช้กับการด าเนินงานของ
องค์กรต่างๆมากขึ้น ซึ่งสามารถน าการอภิปรายผลดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางให้แก่โครงการบ่ม
เพาะกิจการเพื่อสังคมในประเภทต่างๆของประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 



 

ตารางที่ 3. 1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 

ขั้นตอน 
กระบวนการ
ด าเนินการ 

Input Process Output 

1 
ระบุประเด็น

ปัญหางานวิจัย 
ก าหนดปัญหางานวิจัย ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หัวข้องานวิจัยที่สนใจ

ศึกษา 

2 

ทบทวน
วรรณกรรมและ

ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 

ทบทวนวรรณกรรม
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษางานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
- Social Enterprise (SE) 
- Business Incubation 
- Sustainable Development (SD) 

ทฤษฎีที่ส าคัญ และ
ปัจจัยสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมที่
เกี่ยวข้องเบื้องต้น 

3 

การพัฒนา
โมเดลสนับสนุน

การด าเนิน
กิจการเพื่อสังคม
ในประเทศไทย 

ทฤษฎีที่ส าคัญ และ
ปัจจัยสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคม
ที่เก่ียวข้องเบื้องต้น 

การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคม
เบื้องต้น 

4 
ปรึกษา

ผู้เชี่ยวชาญ 

โมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินกิจการเพ่ือ
สังคมและปัจจัย
สนับสนุนการด าเนิน

การสอบถามผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และเชี่ยวชาญทางด้านการบ่มพาะกิจการ
เพ่ือสังคม จ านวน 3 โครงการ และสมาชิกของกิจการเพ่ือสังคมที่เคยผ่าน
โครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมจ านวน 3 บริษัท 

โมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคม
ในประเทศไทยส าหรับ
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ขั้นตอน 
กระบวนการ
ด าเนินการ 

Input Process Output 

กิจการที่เกี่ยวข้อง
เบื้องต้น 

การเก็บข้อมูล และ 
ตารางปัจจัยสนับสนุน
การด าเนินกิจการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทย
ส าหรับการเก็บข้อมูล 

5 
ก าหนดกลุ่ม

ประชากรและ
เลือกกรณีศึกษา 

ศึกษาประเภทกลุ่ม
ประชากรและ
หลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกกรณีศึกษา 

กรณีศึกษา ผู้ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่มีแบบปฏิบัติที่ดีใน
ประเทศไทย 

กรณีศึกษาที่ถูกเลือก 

6 

การสัมภาษณ์
เชิงลึกส าหรับ
ทดสอบโมเดล
สนับสนุนการ
ด าเนินกิจการ

เพื่อสังคม 

โมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคม
ส าหรับการเก็บข้อมูล 
และ ตารางปัจจัย
สนับสนุนการด าเนิน
โครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคม

ทดสอบโมเดล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
( In-depth Interview )  

ข้อมูลปัจจัยสนับสนุน
การด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคมซึ่ง
ครอบคลุมในระยะ
แนวคิด (Idea)ระยะ
เริ่มต้น (Start-up) และ
ระยะเติบโต (Growth)  
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ขั้นตอน 
กระบวนการ
ด าเนินการ 

Input Process Output 

ส าหรับการเก็บข้อมูล 

7 

การตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิง

เนื้อหาของ
ข้อมูล 

(Content 
Validity) 

ข้อมูลปัจจัยสนับสนุน
การด าเนินโครงการ
บ่มเพาะกิจการเพ่ือ
สังคมซึ่งครอบคลุมใน
ระยะแนวคิด 
(Idea)ระยะเริ่มต้น 
(Start-up) และระยะ
เติบโต (Growth) 

ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของข้อมูล (Conten Validity) 
1. การตรวจสอบข้อมูลจากการศึกษารูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือ

สังคมท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกับกรณีศึกษาเพ่ือความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล 

2. การสอบถามผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่าน เพื่อความถูกต้องของข้อมูล 

การเพ่ิม-ลดปัจจัย
สนับสนุนการด าเนิน
กิจการเพ่ือสังคม ที่มี
ความถูกต้องและ
สอดคล้องกับโมเดล
สนับสนุนการด าเนิน
โครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคมในประเทศ
ไทย 

8 
การสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อปรับ

โมเดล 

การเพ่ิม-ลดปัจจัย
สนับสุนนการด าเนิน
กิจการเพ่ือสังคม ที่มี
ความถูกต้องและ
สอดคล้องกับโมเดล
สนับสนุนการด าเนิน
กิจการเพ่ือสังคมใน

การสังเคราะห์ข้อมุลที่ได้จากการเพ่ิม-ลดปัจจัยจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ โมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทยที่ถูกปรับ 
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ขั้นตอน 
กระบวนการ
ด าเนินการ 

Input Process Output 

ประเทศไทย 

9 
การวิเคราะห์
ข้อมูลและ
อภิปรายผล 

โมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคม
ในประเทศไทยที่
ปรับแก้เรียบร้อย  

ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารของกิจการเพื่อสังคมใน
ประเภทต่างๆของประเทศไทย ทั้งหมด 4 ท่าน 

แนวทางในการน าเอา
โมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทย ไปปรับใช้
ให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  
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3.2 ประชากรที่ศึกษา 
 

3.2.1 กลุ่มประชากร 
ประชากร (Population) คือกลุ่มสมาชิก หน่วยทั้งหมดที่มีคุณสมบัติอยู่ ใน

ขอบเขตที่ผู้วิจัยสนใจในการศึกษา โดยทั้งนี้กลุ่มประชากรสามารถเป็นได้ทั้ง คน สัตว์ องค์กร หรือ
สิ่งของต่างๆ (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2546) 

ในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย” มีการก าหนดกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการศึกษาครั้งนี้ คือ โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่มีแบบปฏิบัติที่ดีในประเทศไทยและกลุ่ม
ผู้ประกอบกิจการเพ่ือสังคมที่เคยเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรใน
การศึกษาที่มีส่วนในการพัฒนาโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทย โดยพบว่าโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมด้านในประเทศไทย ที่มีการด าเนินการมา
ยาวนานกว่า 1 ปี หรือ โครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมซึ่งได้รับทุนจาก ส านักงานสร้างเสริมกิจการ
เพ่ือสังคมแห่งชาติมีทั้งหมด 6 โครงการ  โดยผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลและทดสอบโมเดลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลปัจจัยสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพื่อสังคมในบริบทประเทศไทยซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ตามตารางท่ี 3.2) 

 
ตารางที่ 3. 2 รายชื่อโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 

ล าดับ ชื่อกิจการ ช่วงที่สนับสนุน 
1 โครงการพลังเปลี่ยนแปลงเพื่อสังคม (Banpu Champion 

for Change ) 
Start up 

2 โครงการอันลิมิเต็ด ไทยแลนด์ ( unltd Thailand ) Idea ถึง Growth 

3 โครงการ SE 101 Start up 

4 โครงการ Scaling Impact Growth 
5 โครงการ SE Helpdesk  Growth 

6 โครงการไฟฟ้า By TMB Start up 
ที่มา:  การอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 2559 
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ กลุ่มสมาชิกย่อยๆภายในกลุ่มประชากรที่ มี

คุณสมบัติอยู่ในขอบเขตที่สามารถท าการศึกษา เป็นตัวแทนที่มีคุณลักษณะที่สามารถครอบคลุมกลุ่ม
ประชากรทั้งหมดได้ครบถ้วน ซึ่งผลจากการศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างนั้น จึงสามารถน าไปใช้อ้างอิง
เป็นคุณลักษณะของกลุ่มประชากรทั้งได้ (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2546:130) 

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมที่อยู่ในเครือข่ายของส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (สกส.) และมี
ระยะเวลาด าเนินการมากกว่า 1 ปี ซึ่งมีทั้งหมด 3 โครงการ ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ การเลือกให้ครอบคลุมทั้ง สามระยะของวงจรชีวิตกิจการเพ่ือสังคม คือ  
Idea , Start-up และ Growth คือ โครงการ โครงการพลังเปลี่ ยนแปลงเพ่ือสังคม (Banpu 
Champion for Change) ,โครงการอันลิมิ เต็ ด  ไทยแลนด์  (unltd Thailand) , โครงการ SE 
Helpdesk และ กิจการเพ่ือสังคมที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะของโครงการดังกล่าว โครงการ
ละ 1 กิจการ 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 

3.3.1 แบบค าถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ ใช้ในงานวิจัยประกอบไปด้วย การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ใน

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบกรณีศึกษา (Case Study) 
โดยออกแบบสอบถามเพ่ือสัมภาษณ์  (semi-structured questionnaire) เชิ งลึก ซึ่ งเป็นการ
สัมภาษณ์ที่มีการวางแผนสัมภาษณ์ไว้ก่อนล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน และข้อค าถามที่ใช้ในการสัม
ถาษณ์มีโครงสร้างแบบหลวม (ชาย โพธิสิตา, 2550) กล่าวคือ เป็นการร่างค าถามปลายเปิดที่มีค า
ส าคัญที่ต้องการ พร้อมกับมีความยืดหยุ่น พร้อมจะปรับเปลี่ยนถ้อยค าให้สอดคล้องกับผู้ถูกสัมภาษณ์
แต่ละคนและสถาณการณ์การสัมภาษณืที่เปลี่ยนแปลงไป ตัวแปรที่สังเคราะห์ในงานวิจัยแบ่งเป็นด้าน
ต่างๆได้แก่ ด้านการสนับสนุนผู้ประกอบการ ด้านการถ่ายทอดความรู้ ด้านการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการด าเนินงาน  

ขั้นตอนการศึกษา ท าโดยการขอความอนุเคราะห์ในเรื่องการเก็บข้อมูลของ
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไข จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม และ
กิจการเพ่ือสังคมที่เคยเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคม โดยค าถามสัมภาษณ์จะแบ่งเป็นสอง
ส่วน คือ ส าหรับโครงการฯ จะเป็นค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงาน การจัดการ กลยุทธ์การบริหาร
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โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ กับรูปแบบการบริหาร
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในต่างประเทศและ ค าถามส าหรับกิจการเพ่ือสังคมที่เคยเข้าร่วม
โครงการบ่มเพาะเพ่ือท าให้ทราบถึง ความต้องกรของผู้เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ และน ามาท าการ
วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลทุติยภูม ิ

 
3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ที่น ามาใช้ในแบบ
สัมภาษณ์ โดยการน าประเด็นค าถามที่ได้พัฒนาขึ้นในแบบสัมภาษณ์ของงานวิจัยไปปรึกษากับ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านกิจการเพ่ือสังคม และการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคม เพ่ือน ามาพิจารณาความเกี่ยวข้องระหว่างประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ใน
การสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ รวมไปถึงความเข้าใจของ
ปัจจัยที่ใช้ในแบบสัมภาษณ์และน ามาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ จนได้มาซึ่งตารางแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างที่สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Objective 
Congruence : IOC) ระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งใช้สูตรการ
ค านวณ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ &อัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547) ดังนี้  

 

IOC =  

 
เมื่อ  IOC   =  ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 

R     =  คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
N =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

 โดยมีการก าหนดคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้ ดังนี้ 
+1  หมายถึง  ปัจจับนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
- 1  หมายถึง  ปัจจัยนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุปะสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

เกณฑ์การแปลความหมายมีดังนี้ 

ค่า IOC  .50  หมายความว่า  ค าถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ค่า IOC  .50  หมายความว่า  ค าถามนั้นวัดไม่ตรงวัตถุประสงค์การวิจัย 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทย” ผู้วิจัยได้มีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาปัจจัยการ
สนับสนุนจากทั้งในส่วนของโปรแกรมบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมและกิจการเพ่ือสังคมที่เคยเข้าร่วม
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือเป็นการทดสอบโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมศึกษามานั้น ว่าสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางได้หรือไม่ 
โดยข้อมูลที่เก็บรวบรวมมานั้นมี 2 ประเภท คือ ข้อมูลทุติยภูมิ และ ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งมีรายละเอียด
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสองประเภท ดังนี้ 

 
3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ข้อมูลปฐมภูมิ  คือ ข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลขั้นต้น หรือ
แหล่งข้อมูลที่ผู้วิจัย ผู้ศึกษา ด าเนินการเก็บข้อมูล ส ารวจ สัมภาษณ์ ทดลอง และการส่งแบบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูลเองโดยตรง ดังนั้นลักษณะความถูกต้อง ทันเหตุการณ์ของข้อมูลปฐมภูมิจึงมีมากกว่า
ข้อมูลทุติยภูมิ (ผศ.ดร.น าชัย ทนุผล, 2530; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2543; สุรินทร์ นิยมางกูล, 2548) โดยใน
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
เป็นวิธีการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงลึกกับผู้ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทยและผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมที่เคยผ่านการเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมมาก่อน กล่าวคือ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเข้าไปสอบถามและเก็บ
ข้อมูลกับผู้บริหารโครงการและผู้ปประกอบการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกของ รวมถึงปัญหาที่พบ
จากการด าเนินงานของโครงการ ซึ่งการเก็บข้อมูลในวิธีดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีส าคัญต่อ
การน ามาทดสอบโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมของประเทศไทย ทั้งนี้
เครื่องมือที่ใช้ในเข้าไปสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะลึกนั้นมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi Structured Interview) เพ่ือให้สามารถยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนลักษณะค าถามได้ในทุกๆ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าไปท าการสัมภาษณ์ 

 
3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย หนังสือทางวิชาการทั้งที่เป็นภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ บทความ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์บทบาทและ
ความส าคัญของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่มีต่อการพัฒนาขีดความสามารถของกิจการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทย 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย” เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเข้าสังเกตการณ์แบบมี
ส่วนร่วม (Participant Observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ส าหรับ
การศึกษาปัจจัยการสนับสนุนภายนอกและภายในการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย โดย
ผู้ วิ จั ย ใช้ วิ ธีการวิ เคราะห์ เนื้ อห า (Content Analysis) และการวิ เคราะห์ เชิ ง เป รียบ เที ยบ 
(Comparative Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากสองวิธี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.6.1 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) คือวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา เอกสาร 
หรือข้อความ ที่จะวิเคราะห์ สังเคราะห์ และตีความเนื้อหาตามที่ปรากฏอยู่จริงในเอกสารเท่านั้น โดย
จะเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่จะไม่มีการใส่ความคิดเห็นของผู้วิจัยหรืออคติลงไปในผลการวิเคราะห์
ทั้งสิ้น (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555; Mayring, 2001; Williamson & Long, 2005) 

การพัฒนาตารางเครื่องมือปัจจัยส าหรับการเก็บข้อมูล และ โมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมส าหรับการเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีที่ส าคัญ
และปัจจัยสนับสนุนการด าเนินกิจการที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และสอบถามผู้เชี่ยวชาญ มา
สังเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นปัจจัยย่อยๆของปัจจัยสนับสนุนการด าเนินกิจการเพื่อสังคมทั้งจากภายใน
และภายนอก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการสังเคราะห์และวิเคราะห์
ปัจจัยที่พบบ่อย เพ่ือน ามาพัฒนาออกมาเป็นตารางเครื่องมือปัจจัยส าหรับการเข้าสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม (Participant Observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
 

3.6.2 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) 
ท าการการการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยได้น าข้อมูล

ดังกล่าวจากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคม โดยสอบถามข้อมูลทั้งจากผู้ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมและ
ผู้ประกอบการที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ ของกรณีศึกษา เพ่ือวิเคราะห์ว่าโมเดลสนับสนุน
การด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาสามารถน ามาอธิบายและใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานได้หรือไม่ อย่างไร และน ามาสรุปและอภิปรายผลหาแนวทางในการพัฒนา
และแก้ไขการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
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3.7 แผนการด าเนินงาน 
 

งานวิจัยเรื่อง “โมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศ
ไทย” มีแผนด าเนินงานและรายละเอียดตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมหัวข้องานวิจัย วางแผน ด าเนิน
งานวิจัย วิเคราะห์สรุปผล เขียนรายงาน น าเสนองานวิจัย สอบ Defense และปรับแก้ไขงานวิจัย 
จนถึงขั้นตอนการน าส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ให้แก่ทางมหาวิทยาลัยฯ ทั้งหมด ดังนี้ (ตามตารางที่ 
3.4) 

 



 

 
 

ตารางที่ 3. 3 แผนการด าเนินงาน 

45 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

งานศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทย ” มีวัตถุประสงคเ์พ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาโดมเดลในการสนับสนุนการด าเนินการ
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ที่สามารถพัฒนาและสนับสนุนโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย โดยมีกรณีศึกษาจากโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศ
ไทยทีด าเนินการมาอย่างยาวนาน โดยการที่จะสามารถน ามาซึ่งข้อมูลของรูปแบบและปัจจัยในการ
สนับสนุนของการด าเนินการของโครการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่มีความจ าเป็นในการน าไปพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม และเพ่ือเป็นการทดสอบโมเดลสนับสนุน
การด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมนั้น ทางผู้วิจัยจึงมีการด าเนินการและสรุปผลงานวิจัยได้
ดังนี้  

4.1 การพัฒนาโมเดล 
 4.1.1 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

   4.1.1.1 การศึกษาจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature  
    Review) 
   4.1.1.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
  4.1.2 การสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือทอดสอบเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

4.2 การทดสอบโมเดล 
  4.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) 
  4.2.2 การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาข้อมูล (Content Validity) 
  4.2.2.1 การน าผลสัมภาษณ์ไปสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการเพ่ือสังคม 

4.3 สรุปและอภิปรายผล 
 
4.1 การพัฒนาโมเดล 
 

ในขั้นตอนของการพัฒนาและสร้างโมเดลในงานวิจัยนั้นเกิดจากการที่ผู้ท าวิจัยได้มีการ
ไปท าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) ทั้งในเรื่องของกิจการ
เพ่ือสังคม (Social Enterprise) และการบ่มเพาะกิจการ (Incubation) เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัยในการ
สนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมเบื้องต้นและมีการน าปัจจัยดังกล่าวไปสอบถาม
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ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเป็นการตรวจสอบและพัฒนาเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยมีรายละเอียดในแต่
ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 
4.1.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  

4.1.1.1 การศึกษาจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Literature Review) 
  การพัฒนาโมเดลในงานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างโมเดลสนับสนุนการด าเนิน
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในสามระยะ ได้แก่ ระยะแนวคิดเริ่มต้น (Idea) ระยะเริ่มต้น 
(Start-Up) และระยะ เติบโต (Growth) ที่จะสามารถสนับสนุนรูปแบบการด าเนินการโครงการบ่ม
เพาะของกิจการเพ่ือสังคมในระยะต่างๆ ได้ ซึ่งเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่มีความส าคัญต่อการ
ด าเนินกิจการเพ่ือสังคม และ การด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการ โดยสามารถแบ่งกลุ่มของงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องได้ดังนี้คือ กลุ่มงานวิจัยด้านปัจจัยความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise 
Success Factor) และ กลุ่มงานวิจัยด้านปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินโครงการบ่มเพาะ 
(Incubation Success Factors)  เพ่ือน าไปพัฒนากรอบโมเดลของงานวิจัยนี้ เพ่ือน าไปพัฒนาเป็น
ตารางเครื่องมือเก็บข้อมูลต่อไป ซึ่งมีองงค์ประกอบหลัก ดังนี้  
  1.ปัจจัยในการคัดเลือกทีมเข้าร่วมโครงการ (Selection) 

1.1 การสร้างผลกระทบต่อสังคม (Ambition for Social Impact) 
1.2 ความต้องการซ่อนเร้นของลูกค้า (An Unmet need)  
1.3 ความเข้ากันได้ของวัตถุประสงค์ (Overall fit with your objectives) 
1.4 การมีภาวะผู้น า (Confidence in leadership) 
1.5 ประสบการณ์บริหารเชิงธุรกิจ  
      (Business experience in management team ) 
1.6 แผนธุรกิจ (Strong business plan) 
1.7 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (A working prototype / proof of concept) 

  2. ปัจจัยทางด้านเงินทุน ( Funding ) 
   2.1 เงินทุนส าหรับสนับสนุนผู้เข้าร่วมโครงการ 

     (Funding for incubatees) 
   2.2 เงินทุนสนับสนุนส าหรับผู้ด าเนินโครงการบ่มเพาะ 

     (Funding for incubators) 
  3. ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Network and partnership) 
  4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม (Support and Activity) 
   4.1 การออกแบบเนื้อหา (Currliculum) 
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   4.2 การสนับสนุนด้านต่างๆที่ไม่ใช่เงินทุน ( Nonfinancial Support ) 
   4.3 ระยะเวลาในการบ่มเพาะ ( Time ) 
  5. ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ( Human capital ) 
   5.1 ที่ปรึกษาพิเศษ ( Mentor ) 
   5.2 พนักงานประจ า (Fulltime staff) 
   5.3 ระบบแรงจูงใจส าหรับพนักงาน (Incentive) 
   5.4 การฝึกอบรมและการสร้างความรู้ทักษะแก่พนักงาน  

                          ( Training and nutrition program ) 
   5.5 เส้นทางความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน  
           (Clear and Specific Career Path) 
 

4.1.1.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
       ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้เก็บข้อมูลในการสร้างโมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคม ซึ่งกระบวนการในการท าเครื่องมือในงานวิจัยนี้  
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การระบุค าจ ากัดความของแต่ละปัจจัย (Identified 
Definition) และ 2) การทดสอบความชัดเจนและความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้    

1. ระบุค าจ ากัดความของแต่ละปัจจัย 
จากการทบทวนบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งกรอบ

โมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งจากการทบทวนบทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นสามารถสรุปแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ (ตารางที่ 4.1)  

 
ตารางที่ 4. 1 ตารางแสดงรายละเอียดค านิยามของปัจจัย 

ปัจจัย ค านิยามส าหรับงานวิจัย 
การสร้างผลกระทบต่อสังคม 

(Ambition for Social 
Impact) 

การที่คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการโดยพิจารณาจากการมีความมุ่งมั่น ที่จะสร้าง
ผลกระทบทางสังคมจากการด าเนินกิจการอย่างจริงจังและมีความเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์หลักของกิจการตนเองว่ามีการสร้างผลกระทบทางสังคมในเรื่องใด 

ความต้องการซ่อนเร้นของ
ลูกค้า  

(An Unmet need ) 

การที่คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการโดยพิจารณาจากการที่ผู้สมัครทราบถึงความ
ต้องการที่ซ่อนเร้นของลูกค้าว่าแท้จริงแล้วลูกค้ามีความต้องการอะไรในการซื้อสินค้า
หรือใช้บริการนั้นๆ 

ความเข้ากันได้ระหว่าง การที่โครงการบ่มเพาะฯคัดเลือกผู้สมัครจากความเข้ากันของวัตถุประสงค์ของ
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ปัจจัย ค านิยามส าหรับงานวิจัย 
วัตถุประสงค์ 

(Overall fit with your 
Objectives) 

โครงการ เช่น โครงการบ่มเพาะฯที่อยุ่ในช่วง  Start Up ก็จะไม่คัดเลือกผู้เข้าร่วม
โครงการที่อยู่ในระยะ Idea เข้าร่วมโครงการ 

การมีภาวะผู้น า 
( Confidence in 

leadership ) 

การคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการโดยอิงจาก การมีภาวะการเป็นผู้น าของทีมที่เข้ามา
สมัคร 

ประสบการณ์ทางด้านการ
บริหารธรุกิจ 

 ( Business experience 
of management team ) 

การคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการโดยประเมินจากประสบการณ์ในการบริหารกิจการ
ธุรกิจมาก่อน นั้นมีความส าคัญต่อการคัดเลือกทีมเพื่อเข้าร่วมโครงการหรือไม่ 

แผนธุรกิจที่ชัดเจน 
(Strong business plan) 

การที่คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการโดยพิจารณาจาก ทีมที่มีความชัดเจนในแง่ของการ
ด าเนินการทางธุรกิจ รู้ถึงสิ่งที่ตัวเองจ าเป็นต้องท าและมีแผนและกลยุทธทางธุรกิจที่
ชัดเจน 

ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ  
(A working prototype / 

proof of concept) 

การที่คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการโดยพิจารณาจาก การมีผลิตภัณฑ์ต้นแบบหรือ มี
การทดสอบแนวคิดทางด้านการด าเนินการมาแล้ว 

เงินทุนสนับสนุนผู้เข้าร่วม
โครงการ 

(Funding for incubatee) 

การสนับสนุนผู้เข้าร่วมโครงการด้วยจ านวนเงินส าหรับน าไปด าเนินกิจการ 

เงินทุนสนับสนุนโครงการ 
(Funding for incubator) 

แหล่งที่มาของเงินทุนในการด าเนินโครงการบ่มเพาะ ไม่ว่าจะเป็นจากรูปแบบ เงิน
สนับสนุน , ค่าสมัครจากผู้เข้าร่วม ,การเข้าไปลงทุนในธุรกิจเพื่อสังคมที่เคยผ่านการ
เข้าร่วม 

เครือข่ายของโครงการบ่ม
เพาะ 

(Personally rooted 
connection) 

เครือข่าย และความสัมพันธ์กับบุคคล และหน่วยงานต่างๆ จากภาครัฐ เอกชน ท่ีมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการขององค์กร 

 

หลักสตูรการบ่มเพาะ 
( Currliculum ) 

การออกแบบเนื้อหาในการสอน ไม่ว่าจะเป็นด้าน ความรู้ทางด้านการบริหาร , ความ
เข้าใจในด้านผลกระทบทางสังคม , การตรวจสอบ SROI (เก็บข้อมูลในการสร้าง
ผลกระทบทางสังคม) 

การสนับสนุนผูเ้ข้าร่วม
โครงการด้านอื่นๆ 

(Non financial Support) 

การสนับสนุนผู้เข้าร่วมโครงการนอกเหนือจากทางด้านการเงินไม่่ว่าจะเปน็ทางด้านที่
ปรึกษาทางด้านกฏหมาย , ทางด้านบัญชี,หรือการวางระบบทรัพยากรบุคคล 

ระยะเวลาในการเข้าร่วม
โครงการ 

ระยะเวลาที่ผู้เข้าร่วมได้ใช้เวลาอยู่ในโครงการรวมไปถึงความเข้มข้นของเนื้อหาที่
โครงการสามารถส่งมอบให้ได้ 
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ปัจจัย ค านิยามส าหรับงานวิจัย 
(Time) 

ที่ปรึกษาพิเศษ (Mentor) 
การมีที่ปรึกษาพิเศษที่สามารถเข้ามาเป็นที่ปรึกษาให้กับทีมที่เข้าร่วมโครงการบ่ม
เพาะ 

พนักงานประจ า  
(Fulltime staff) 

จ านวนพนักงานประจ าที่ท าหน้าที่ต่างๆอยู่ในโครงการบ่มเพาะไม่ว่าจะเป็นส่วนของ
การจัดการการอบรมเชิงปฎิบัติการหรือผู้ดูแลทั่วไปและผู้ประสานงานโครงการ 

ระบบแรงจูงใจส าหรับ
พนักงาน (Incentives) 

ระบบแรงจูงใจส าหรับบุคลากรภายในองค์กร เพื่อให้มีก าลังใจในการท างานและ
กระตุ้นความสามารถท่ีดีที่สุดของบุคลากร 

การฝึกอบรมและการสร้าง
ความรู้ทักษะแก่พนักงาน 
(Training and Nutrition 

Program) 

การฝึกอบรม บ่มเพาะ และสร้างความรู้ ทักษะให้แก่บุคลากรในองค์กร เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพของบุคลากรที่จะส่งผลต่อผลด าเนินการขององค์กรให้เพิ่มขึ้นตาม
เช่นกัน 

เส้นทางความเจริญกา้วหน้า
ในอาชีพของพนักงาน 

( Clear and Specific 
Career Path ) 

ก าหนดเส้นทางการก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรในองค์กรให้ชัดเจน และเจาะจง 
เพื่อให้บุคลากรทราบถึงสิ่งที่พวกเขาจะได้รับหากแสดงประสิทธิภาพที่ดีที่สุดให้แก่
องค์กร และมุ่งปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เต็มความรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคลให้มากที่สุด 

 
หลังจากที่ได้มีการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถสรุป

ปัจจัยที่เหมาะสม รวมทั้งค านิยามในแต่ละปัจจัยออกมาได้แล้ว ผู้วิจัยได้น าค านิยามในงานวิจัยที่ได้
จากการศึกษาไปท าการพัฒนาเป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลส่วนต่างๆ ในขั้นตอนต่อไป  
 

2. การทดสอบความชัดเจนและความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) 
การสอบถามผู้เชี่ยวชาญ คือ วิธีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือสร้าง
ความน่าเชื่อถือในเครื่องมือที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลว่ามีประเด็นค าถามที่เที่ยงตรงถูกต้องและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัย และบริบทของการศึกษางานวิจัยหรือไม่ โดยการ
ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหากับเครื่องมือในงานวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้น าเอาปัจจัยต่างๆ ที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเข้าไปปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม ทั้งหมด 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการเพ่ือ
สังคมที่ท างานเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจการเพ่ือสังคม ผู้เชี่ยวชาญด้านการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่
ท างานในศูนย์การบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมจากภาครัฐ และผู้ด าเนินการกิจการเพ่ือสังคมที่เคยเข้า
ร่วมโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมมาก่อนโดยสามารถสรุปข้อมูลต่างๆได้ดังนี้ (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4. 2 ตารางผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญส าหรับทดสอบเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 ค่าผล แปลผล 

ปัจจัยในการคัดเลือกทีมเพ่ือเข้าร่วมโครงการ (Selection) 

Ambition for social 
impact 

ความมุ่งมั่นที่มีความต้องการที่จะสร้างผลกระทบทาง
สังคมอย่างจริงจัง 1 1 1 1 ผ่าน 

An unmet need 
การที่สามารถตอบสนองความต้องการที่ซ่อนอยู่ของผู้
ที่ต้องการใช้บริการหรือสินค้า 0 1 1 0.667 ผ่าน 

Overall fit with 
your objectives  

การที่กิจการเพื่อสังคมที่ได้รับการคัดเลือกนั้นมีความ
ตรงกันกับวัตถุประสงค์ของโครงการบ่มเพาะฯ 1 0 1 0.667 ผ่าน 

Confidence in 
leadership 

การมีภาวะการเป็นผู้น า คือ มีความมั่นใจและสามารถ
ชักน าลูกทีมรวมถึงสามารถตัดสินใจด้วยตนเองได้ 1 0 1 0.667 ผ่าน 

Business 
experience of 
management 

team 

ประสบการณ์การบริหารงานในเชิงธุรกิจ ไ่ว่าจะเป็น 
ประสบการณ์จากการท างานภาคเอกชน หรือการ
บริหารธุรกิจส่วนตัวมาก่อน 

0 0 0 0 ไม่ผ่าน 

Strong business 
plan 

แผนธุรกิจที่ ชัดเจน ผู้สมัครมีความเข้าใจในการ
ออกแบบแผนธุรกิจ ทราบถึง value prosposition 
ของธุรกิจตนเอง และทราบถึงต้นทุนของการผลิต
จนถึงการส่งมอบสู่ลูกค้า 

0 0 0 0 ไม่ผ่าน 

A working 
prototype (proof 

of concept) 

การมีต้นแบบผลิตภัณฑ์ หรือ การพิสูจเบื้องต้นแล้วว่า 
สินค้าหรือบริหารนั้นๆ มีความเป็นไปได้จริงในเชิง
กิจการเพื่อสังคม ไม่ว่าจะเป็น การสร้างผลกระทบทาง
สั งคม  ห รื อ  ก าร เข้ ากั น ได้ กั บ ตล าด   (Market 
feasibility) 

1 1 0 0.667 ผ่าน 

ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding) 

Funding for 
incubatee 

จ านวนเงินสนับสนุนท่ีผู้สมัครจะได้รับ 
1 1 1 1 ผ่าน 

Funding for 
incubator 

แหล่งที่มาของเงินทุนในการด าเนินโครงการบ่มเพาะ 
ไม่ว่าจะเป็นจากรูปแบบ เงินสนับสนุน , ค่าสมัครจาก
ผู้เข้าร่วม ,การเข้าไปลงทุนในธุรกิจเพื่อสังคมที่เคย
ผ่านการเข้าร่วม 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 ค่าผล แปลผล 

ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Networks and Partnership) 

Personally rooted 
connection 

โครงการมีเครือข่าย และความสัมพันธ์กับบุคคล และ
หน่วยงานต่างๆ จากภาครัฐ เอกชน ที่มีประโยชน์ต่อ
การด าเนินกิจการขององค์กร 

1 1 1 1 ผ่าน 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม(Support and Activity) 

currliculum 

การออกแบบเนื้อหาในการสอน ไม่ว่าจะเป็นด้าน 
ความรู้ทางด้านการบริหาร , ความเข้าใจในด้าน
ผลกระทบทางสังคม , การตรวจสอบ SROI (เก็บ
ข้อมูลในการสร้างผลกระทบทางสังคม) 

1 1 0 0.667 ผ่าน 

Non financial 
Support 

การสนับสนุนผู้ เข้าร่วมโครงการนอกเหนือจาก
ทางด้านการเงินไม่่ว่าจะเป็นทางด้านที่ปรึกษาทางด้าน
กฏหมาย , ทางด้านบัญชี,หรือการวางระบบทรัพยากร
บุคคล 

1 1 0 0.667 ผ่าน 

Time 
ระยะเวลาที่ผู้เข้าร่วมได้ใช้เวลาอยู่ในโครงการรวมไป
ถึงความเข้มข้นของเนื้อหาที่โครงการสามารถส่งมอบ
ให้ได้ 

1 1 1 1 ผ่าน 

ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital) 

Mentor 
การมีที่ปรึกษาพิเศษที่สามารถเข้ามาเป็นที่ปรึกษา
ให้กับทีมที่เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ 1 1 1 1 ผ่าน 

Full time staff 
จ านวนพนักงานประจ าที่ท าหน้าที่ต่างๆอยู่ในโครงการ
บ่มเพาะไม่ว่าจะเป็นส่วนของการจัดการการอบรมเชิง
ปฎิบัติการหรือผู้ดูแลทั่วไปและผู้ประสานงานโครงการ 

0 1 1 0.667 ผ่าน 

Incentives 
ระบบแรงจูงใจส าหรับบุคลากรภายในองค์กร เพื่อให้มี
ก าลังใจในการท างานและกระตุ้นความสามารถที่ดี
ที่สุดของบุคลากร 

1 1 1 1 ผ่าน 

Training and 
Nutrition Program 

การฝึกอบรม บ่มเพาะ และสร้างความรู้ ทักษะให้แก่
บุคลากรในองค์กร เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของ
บุคลากรที่จะส่งผลต่อผลด าเนินการขององค์กรให้
เพิ่มขึ้นตามเช่นกัน 

1 1 1 1 ผ่าน 

Clear and Specific 
Career Path 

ก าหนดเส้นทางการก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรใน
องค์กรให้ชัดเจน และเจาะจง เพื่อให้บุคลากรทราบถึง 1 0 0 0.333 ไม่ผ่าน 
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 ค่าผล แปลผล 

สิ่งที่พวกเขาจะได้รับหากแสดงประสิทธิภาพที่ดีที่สุด
ให้แก่องค์กร และมุ่งปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เต็มความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มากท่ีสุด 

Problem Insight 
พนักงานของโครงการบ่มเพาะจ าเป็นต้องมีความ
เข้าใจในตัวของผู้ร่วมโครงการ และมีความรู้สึกร่วม
รับรู้ถึงปัญหาของผูเ้ข้าร่วมโครงการได ้

1 1 1 1 ผ่าน 

 
จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญส าหรับทดสอบเครื่องมือเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บ

ข้อมูลข้างต้น พบว่ามีปัจจัยการด าเนินกิจการเพื่อสังคมท้ังหมด 2 ปัจจัยย่อย จาก 1 ปัจจัยหลัก ได้แก่  
ปัจจัยประสบการณ์ทางด้านการบริหารธุรกิจ (Business experience of management team) 
และ ปัจจัยการมีแผนธุรกิจที่แข็งแรง (Strong business plan)  จากปัจจัยการคัดเลือกผู้เข้าร่วม
โครงการบ่มเพาะ (Selection)  ที่ไม่ผ่านการทดสอบความที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญคิดว่าปัจจัยดังกล่าวไม่มีความส าคัญต่อการด าเนินการโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพื่อสังคมโดนมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัยดังนี้ 
         ปัจจัยประสบการณ์ทางด้านการบริหารธุรกิจ เป็นปัจจัยที่กล่าวถึงการที่ทีม
ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมจ าเป็นต้องมีประสบการณ์ในด้านการบริหารธุรกิจ
มาก่อนการเข้าร่วมโครงการซึ่งจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญนั้นมีความคิดเห็นว่าปัจจัยในด้านการ
บริหารธุรกิจนั้นเป็นสิ่งที่โครงการบ่มเพาะจ าเป็นต้องส่งมอบให้กับผู้เข้าร่วมโครงการและโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคมนั้นไม่ได้มองที่หลักธุรกิจเป็นประเด็นส าคัญที่ สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงตัดปัจจัย 
ประสบการณ์ทางด้านการบริหารธุรกิจออก 

ปัจจัยการมีแผนธุรกิจที่แข็งแรง เป็นปัจจัยที่กล่าวถึงการที่ทีมที่ต้องการเข้า
ร่วมโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมจ าเป็นต้องมี แผนธุรกิจที่ชัดเจนแน่นอนก่อนสมัครเข้าโครงการ
บ่มเพาะ เนื่องจากการที่ธุรกิจที่มีแผนธุรกิจที่ชัดเจนนั้นสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายและก าหนดกล
ยุทธต่างๆได้อย่าชัดเจนจึงส่งผลให้ธุรกิจมีอัตราการประสบผลส าเร็จที่สูง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญคิดว่าใน
เบื้องต้นส่วนส าคัญของกิจการเพ่ือสังคมนั้นคือผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเข้าใจถึงการสร้างผลกระทบ
ทางสังคม (Social Impact) ของกิจการเป็นส าคัญ ซึ่งเมื่อผู้ประกอบการทราบถึงเป้าหมายของการ
สร้างผลกระทบทางสังคมแล้วนั้นการสร้างแผนธุรกิจจะสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามเป้าประสงค์ที่จะ
สร้างผลระทบทางสังคมนั้นๆ  
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นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญยังได้แสดงความคิดเห็นถึง ปัจจัยในด้านทรัพยากร
บุคคลของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมว่า ในส่วนของ แนวทางในการประกอบอาชีพ (clear 
and specific carrer path) นั้นค่อนข้างก ากวมและคิดว่าสามารถน าไปยุบรวมกับปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ (incentive) ได้ และสิ่งที่ส าคัญอีกประการก็คือ ผู้ดูแลโครงการบ่มเพาะนั้นจ าเป็นที่จะต้องมี
ความเข้าใจถึงผู้เข้าร่วมโครงการเป็นอย่างดีโดยต้องสามารถทราบถึง ปัญหาที่แท้จริง (Problem 
Insight) ของผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ือช่วยเหลือได้ถูกประเด็น และง่ายยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงตัดสินใจเพิ่ม
ปัจจัย Problem Insight เข้าไปด้วยตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

อย่างไรก็ตาม จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญส าหรับการทดสอบเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล จึงท าให้ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมเหลือเพียง 18 ปัจจัย 
ซึ่งสามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมส าหรับ
เก็บข้อมูล และตารางเครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูล ดัง ภาพที่ 4.1 และ ตารางที่ 4.2 ตามล าดับ ซึ่ง
จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลและทดสอบโมเดลต่อไป  
 

 
 
ภาพที่ 4. 1 โมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมส าหรับเก็บข้อมูล 
ที่มา : ผู้วิจัย 



 

 
 

ตารางที่ 4. 3 ตารางเครื่องมือการเก็บข้อมูล 

ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Unltd Thailand โครงการ Banpu Champion  
for change 

โครงการ Scaling Impact 

ปัจจัยในการคัดเลือกทีมเพ่ือเข้าร่วมโครงการ (Selection) Phase Idea Phase Start up Phase Growth 

Ambition for social 
impact 

ความมุ่งมั่นท่ีมีความต้องการท่ีจะสร้าง
ผลกระทบทางสังคมอย่างจริงจัง 

   

An unmet need 
การท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ี
ซ่อนอยู่ของผู้ ท่ีต้องการใช้บริการหรือ
สินค้า 

   

Overall fit with your 
objectives  

การท่ีกิจการเพื่อสังคมท่ีได้รับการ
คัดเลือกนั้นมีความตรงกันกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการบ่มเพาะฯ 

   

Confidence in 
leadership 

การมีภาวะการเป็นผู้น า คือ มีความม่ันใจ
และสามารถชักน าลูกทีมรวมถึงสามารถ
ตัดสินใจด้วยตนเองได ้

   

Business experience 
of management 

team 

ประสบการณ์การบริหารงานในเชิงธุรกิจ 
ไ่ว่าจะเป็น ประสบการณ์จากการท างาน
ภาคเอกชน หรือการบริหารธุรกิจส่วนตัว
มาก่อน 

   

Strong business 
plan 

แผนธุรกิจท่ีชัดเจน ผู้สมัครมีความเข้าใจ
ในการออกแบบแผนธุรกิจ ทราบถึ ง 
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Unltd Thailand โครงการ Banpu Champion  
for change 

โครงการ Scaling Impact 

value prosposition ของธุรกิจตนเอง 
และทราบถึงต้นทุนของการผลิตจนถึง
การส่งมอบสู่ลูกค้า 

A working prototype 
(proof of concept) 

การมีต้นแบบผลิตภัณฑ์  หรือ การพิสู
จเบื้องต้นแล้วว่า สินค้าหรือบริหารน้ันๆ 
มีความเป็นไปได้จริงในเชิงกิจการเพื่อ
สังคม ไม่ว่าจะเป็น การสร้างผลกระทบ
ทางสังคม หรือ การเข้ากันได้กับตลาด  
(Market feasibility) 

   

ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding)    

Funding for 
incubatee 

จ านวนเงินสนับสนุนท่ีผู้สมัครจะได้รับ    

Funding for 
incubator 

แหล่ง ท่ีมาของเงิน ทุนในการด าเนิน
โครงการบ่ ม เพาะ ไม่ ว่ าจะเป็ นจาก
รูปแบบ เงินสนับสนุน , ค่าสมัครจาก
ผู้เข้าร่วม ,การเข้าไปลงทุนในธุรกิจเพื่อ
สังคมท่ีเคยผ่านการเข้าร่วม 

   

ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Networks and Partnership)    
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Unltd Thailand โครงการ Banpu Champion  
for change 

โครงการ Scaling Impact 

Personally rooted 
connection 

โครงการมีเครือข่าย และความสัมพันธ์
กับบุคคล และหน่วยงานต่างๆ จาก
ภาครัฐ เอกชน ท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินกิจการขององค์กร 

   

ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม(Support and Activity)    

currliculum 

การออกแบบเน้ือหาในการสอน ไม่ว่าจะ
เป็นด้าน ความรู้ทางด้านการบริหาร , 
ความเข้าใจในด้านผลกระทบทางสังคม , 
การตรวจสอบ SROI (เก็บข้อมูลในการ
สร้างผลกระทบทางสังคม) 

   

Non financial 
Support 

ก า ร ส นั บ ส นุ น ผู้ เข้ า ร่ ว ม โค ร งก า ร
นอกเหนือจากทางด้านการเงินไม่่ว่าจะ
เป็นทางด้านท่ีปรึกษาทางด้านกฏหมาย , 
ท า งด้ าน บั ญ ชี ,ห รื อ ก า รว างร ะ บ บ
ทรัพยากรบุคคล 

   

Time 
ระยะเวลาท่ีผู้ เข้าร่วมได้ ใช้ เวลาอยู่ ใน
โครงการรวมไปถึ งความเข้มข้นของ
เนื้อหาท่ีโครงการสามารถส่งมอบให้ได้ 

   

ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital)    
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Unltd Thailand โครงการ Banpu Champion  
for change 

โครงการ Scaling Impact 

Mentor 
การมีท่ีปรึกษาพิเศษเพื่อเป็นที ปรึกษา
ให้กับทีมท่ีเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ 

   

Full time staff 

จ านวนพนักงานประจ าท่ีท าหน้าท่ีต่างๆ
อยู่ในโครงการบ่มเพาะไม่ว่าจะเป็นส่วน
ของการจัดการการอบรมเชิงปฎิบัติการ
หรือผู้ ดู แล ท่ั วไปและผู้ ป ระสานงาน
โครงการ 

   

Incentives 

ระบบแรงจูงใจส าหรับบุคลากรภายใน
องค์กร เพื่อให้มีก าลังใจในการท างาน
และกระตุ้นความสามารถท่ีดีท่ีสุดของ
บุคลากร 

   

Training and 
Nutrition Program 

การฝึกอบรม บ่มเพาะ และสร้างความรู้ 
ทักษะให้แก่บุคลากรในองค์กร เพื่ อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพของบุคลากรท่ีจะ
ส่งผลต่อผลด าเนินการขององค์กรให้
เพิ่มขึ้นตามเช่นกัน 

   

Clear and Specific 
Career Path 

ก าหนดเส้นทางการก้าวหน้าในอาชีพของ
บุคลากรในองค์กรให้ชัดเจน และเจาะจง 
เพื่อให้บุคลากรทราบถึงสิ่งท่ีพวกเขาจะ
ได้รับหากแสดงประสิทธิภาพท่ีดี ท่ีสุด
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Unltd Thailand โครงการ Banpu Champion  
for change 

โครงการ Scaling Impact 

ให้แก่องค์กร และมุ่งปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เต็มความรู้ความสามารถ
ของแต่ละบุคคลให้มากที่สุด 

Problem Insight 

พนักงานของโครงการบ่มเพาะจ าเป็นต้อง
มีความเข้าใจในตัวของผู้ร่วมโครงการ 
และมีความรู้สึกร่วมรับรู้ถึงปัญหาของ
ผู้เข้าร่วมโครงการได้ 
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4.2 การทดสอบโมเดล 
 

ในขั้นตอนการทดสอบโมเดลนั้น เป็นการน าโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคมที่ได้รับการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง เนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ และตาราง
เครื่องมือปัจจัยส าหรับการเก็บข้อมูล เพ่ือน ามาเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษาที่ถูกเลือก เพ่ือเป็นการ
ทดสอบว่าโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่ได้ท าการศึกษามานั้น 
สามารถน าไปปรับใช้ได้จริงอย่างไรในบริบทของการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ทั้งนี้
ขั้นตอนการทดสอบโมเดลดังกล่าวมีข้ันตอนดังนี้  

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interviews) เพ่ือทดสอบโมเดล  
2. การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของข้อมูล (Content Validity) 

 
4.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อทดสอบโมเดล 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ซึ่งในเบื้องต้นงานวิจัยนี้จ าเป็นต้องมีการทดสอบโมเดสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องก่อนเพ่ือเป็นการตรวจสอบว่ามีความสอดคล้องและสามารถน ามาปรับใช้กับบริบท
การบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทษไทยได้ ดังนั้นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเก็บข้อมูลส าหรับการ
ทดสอบโมเดลจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยงานวิจัยนี้มีการเก็บข้อมูลในกรณีศึกษา ทั้งหมด  3 
โครงการ  ประกอบด้วย  โครงการ Coach for Change ของมูลนิธิ  อโชก้า โครงการ พลัง
เปลี่ยนแปลงเพ่ือสังคม (Banpu Champion for Change) ของสถาบัน เชนจ์ฟิวชั่น โครงการ 
Scaling Impact ของ Glab และกิจการเพ่ือสังคมที่ผ่านเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมอีก 
3 กิจการ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 
4.2.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

   การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือทดสอบโมเดลในงานวิจัยชิ้นนี้ ได้ท าการทดสอบ
โมเดลในกรณีศึกษาจากโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม 3 โครงการหลักที่เป็นผู้น าในตลาดซึ่งแต่
ละโครงการมีลักษณะเฉพาะ ได้แก่ 1)โครงการ Coach for Change ของมูลนิธิ อโชก้า ซึ่งเป็น
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่เน้นบ่มเพาะในช่วงระยะแนวคิด (Idea Stage) 2) โครงการ พลัง
เปลี่ยนแปลงเพ่ือสังคม ( Banpu Champion for Change ) ของสถาบัน เชนจ์ฟิวชั่น ซึ่ งเป็ น
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในช่วง เริ่มต้น  (Start-up) 3) โครงการ Scaling Impact ของ 
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Glab Social Innovation lab ซึ่งเป็นโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเติบโต (Growth) 
จะเห็นได้ว่าจากกลุ่มตัวอย่างนั้นเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคม 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันเพ่ือให้เกิดความคลอบคลุมในแต่ละช่วงระยะของกิจการเพ่ือสังคม ซึ่ง
จากการศึกษาทั้งจากเอกสาร เว็บไซต์ และการสัมภาษณ์ เชิงลึกนั้น สามารถสรุปประเด็นต่างๆได้
ดังต่อไปนี้ (ตาราง 4.4 ตาราง 4.5 และตาราง 4.6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ตารางที่ 4. 4 ตารางการสัมภาษณ์เชิงลึกโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะแนวคิด 

ปัจจัย 

การเก็บข้อมูล 

โครงการ Coach for Change ของ มูลนธิิ อโชก้า 

Documentation & In-depth Interview: Phase1: Idea Stage 
ปัจจัยในการคัดเลือกทีมเพื่อเข้ารว่มโครงการ (Selection) 

Ambition for social impact (ความมุ่งมั่นท่ี
มีความต้องการที่จะสร้างผลกระทบทางสังคม

อย่างจริงจัง) 

- คัดเลือกทีมเข้าร่วมโดยเน้นจาก ความมุ่งมั่น และความตั้งใจในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Impact) เป็นส าคัญ
เนื่องจากเชื่อว่าผู้ที่มีความตั้งใจจะสามารถพัฒนาแนวคิดของตนให้เป็นจริงได้และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่จะต้องพบเจอเนื่องจาก
หากทีมที่เขาร่วมคัดเลือกมีสัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาทางสังคมที่ไม่ชัดเจนจะท าให้ไม่สามารถสร้างธุรกิจขึ้นมาได้ 
 

An unmet need 
- ส าหรับโครงการ Coach for change นั้นในช่วงคัดเลือกช่วงแรก โครงการจะไม่เน้นไปที่ความต้องการของลูกค้าแต่จะเน้นไปที่

การเข้าใจปัญหา ว่าทีมวัตถุประสงค์ที่จะแก้ไขปัญหาใดเพื่ออะไร  

Overall fit with your objectives 
- ทางโครงการจะพิจารณาถึงแนวคิด และ ประสิทธิภาพของทีมว่า เหมาะสมกับทางโครงการหรือไม่โดยอิงกับทรัพยากรและ

เครือข่ายของโครงการมีอยู่หรือไม่ 
Confidence and leadership - ในโครงการนั้นจะไปเน้นท่ี ความมุ่งมั่นการแก้ไขปัญหาทางสังคมมากกว่า 

Business experience of  
management team 

- ดูประกอบกับแนวคิดของทีมว่าประสบการณ์ของทีมนั้นสามารถส่งมอบสิ่งท่ีทีมน าเสนอมาได้หรือไม่ 

Strong business plan 
- ในช่วงแรกนั้นโครงการจะไม่มีการเน้น ในเรื่องของ รูปแบบธุรกิจมากนักแต่จะไปเน้นในช่วงที่ผู้ประกอบการได้เข้าร่วมโครงการไป

แล้ว 
A working prototype (proof of concept) - ส าหรับโครงการ Coach for Change น้ัน จะไม่เน้นในส่วนของ prototype ในการคัดเลือก 

ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding) 
Funding for incubatee - มีทั้งข้อดีและข้อเสียเนื่องจากถ้ามีการให้เงินทุนมากเกินไปจะท าให้ผู้ประกอบการไม่มีความกระตือรือร้นในการออกไปหาตลาด
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ปัจจัย 

การเก็บข้อมูล 

โครงการ Coach for Change ของ มูลนธิิ อโชก้า 
Documentation & In-depth Interview: Phase1: Idea Stage 

และสร้างผลประกอบการจริงขึ้นมาแต่จะหวังพ่ึงเพียงแต่เงินทุนสนับสนุนในการด าเนินธุรกิจเท่าน้ัน 

Funding for incubator 
- มีความส าคัญอย่างมากเน่ืองจากโครงการบ่มเพาะฯจ าเป็นต้องมีเงินทุนในการด าเนินโครงการซ่ึงหากมีเงินทุนมากขึ้นก็จามารถขยาย

ขอบเขตการรับทีมท่ีเข้าร่วมและสามารถสร้าง SE ได้มากยิ่งขึ้น 

ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Networks and Partnership) 

Personally rooted connection 
- มีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการด าเนินโครงการบ่มเพาะเนื่องจากการท า โครงการบ่มเพาะนั้นผู้เข้าร่วมมีความ

ต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกันออกไปดังน้ันทางโครงการจึงจ าเป็นที่จะต้องมีเครือข่ายเพื่อช่วยให้สามารถจัดสรรทรัพยากร
ไปสนับสนุนความต้องการที่แตกต่างกันของผู้เข้าร่วมได้ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม(Support and Activity) 

Currliculum 
- การออกแบบเน้ือหาส าหรับโครงการ coach for change น้ัน มีความส าคัญเพื่อท่ีจะท าให้ผู้เข้าร่วมมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันและมีความเข้าใจ

กันมากขึ้นเพื่อท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เข้าร่วม 

Non financial Support 
- เนื่องจากโครงการ coach for change เป็นการสนับสนุนในระดับแนวคิดในส่วนการสนับสนุนต่างๆ จึงไม่ได้มีการเน้นมากนักแต่จะเน้นไป

ท่ีการให้ค าปรึกษาจากที่ปรึกษาพิเศษตามความต้องการของผู้เข้าร่วมมากกว่า 

Time - การให้ระยะเวลาบ่มเพาะน้ันจ าเป็นต้องให้ระยะเวลาบ่มเพาะท่ีเหมาะสมและความเข้มข้นในการบ่มเพาะตามไปแต่ละ stage ของทีม 

ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital) 

Mentor 
- เป็นจุดท่ีส าคัญมากส่วนหน่ึงในโครงการเน่ืองจากการมีท่ีปรึกษาท่ีดีจะช่วยดึงศักยภาพท่ีแท้จริงของทีมออกมาได้และสามารถท าให้ทีม

สามารถไปถึงเป้าหมายท่ีวางไว้ได ้

Full time staff 
- จ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากการท า โครงการบ่มเพาะนั้นจ าเป็นต้องมีการประสานงานกับเครือข่ายหลากหลายและมีการจัดการทรัพยากรหลาย

อย่างดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีพนักงานปรปะจ าเพ่ือที่จะได้มีความตั้งใจในการด าเนินงานเพื่อให้โครงการมีความราบรื่น 

Training and Nutrition Program - การท่ีโครงกการสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได้ก็หมายถึงโอกาสในการขยายการสร้างพาอกาสในการบ่มเพาะท่ีเพิ่มขึ้นเช่นกัน 
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ปัจจัย 

การเก็บข้อมูล 

โครงการ Coach for Change ของ มูลนธิิ อโชก้า 
Documentation & In-depth Interview: Phase1: Idea Stage 

Incentives - จ าเป็นเนื่องจากการมี incentive ท่ีสูงจะสามารถดึงดูดผู้มีความสามารถมาเข้าร่วมและท าให้โครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

Problem Insight 
- จ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากการท่ี  staff มีความเข้าใจถึงปัญหาต่างๆของผู้เข้าร่วมจะสามารถท าให้มีการแก้ไขจุดบกพร่องและเติมเต็มความ

ต้องการของผู้เข้าร่วมได้อย่างรวดเร็วและสามารถจัดสรรทรัพยากรที่ถูกต้องให้กับผู้เข้าร่วมได้ท าให้โอกาสความส าเร็จของผู้เข้าร่วมสูง ตาม
ไปด้วย 
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ผลการศึกษาการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดการโครงการ 
Coach for Change ซึ่งเป็นโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมในระยะแนวคิด (Idead Stage ) ท าให้
ผู้วิจัยเห็นถึงกระบวนการด าเนินการของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะแนวคิด (Idea-
Stage) ซึ่งมีปัจจัยสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 

 ปัจจัยด้านการคัดเลือกทีมเข้าร่วมโครงการ (Selection) 
1. ความมุ่งมั่นที่มีความต้องการที่จะสร้างผลกระทบทางสังคมอย่างจริงจัง (Ambition for social 

impact) 
ทางโครงการ coach for change ซึ่งเป็นโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะ

แนวคิด (Idea Stage) มีความเป้าหมาย ในการที่จะสนับสนุนคนรุ่นใหม่ให้สร้างการเปลี่ยนแปลงด้วย
การพัฒนาทักษะทั้งด้าน ความรู้ เครื่องมือ และ ประสบการณ์ ผ่านกระบวนการฝึกสอน (Coaching) 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า จากเป้าหมายของโครงการนั้นมีการให้ความส าคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม(Socail Impact) มาเป็นอันดับแรก ดังนั้นการที่ทางโครงการจะคัดเลือกทีมผู้สมัครเพ่ือเข้าร่วม
โครงการนั้นจึงให้ความส าคัญในด้านของการคัดเอกที่ ความมุ่งมั่นในการสร้างผลกระทบทางสังคม 
เป็นอันดับต้นๆ นอกจากนี้จากข้อสัมถาษณ์ยังท าให้ทราบว่า การที่ผู้เข้าร่วมมีความมุ่งมั่นในการ
ต้องการสร้างผลกระทบทางสังคมอย่างจริงนั้นจะส่งผลให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพยายามและไม่ย่อ
ท้อต่ออุปสรรคเนื่องจากมีเป้าหมายที่ชัดเจน  
2. ความต้องการซ่อนเร้นของผู้บริโภค  (Unmet need) 

เนื่องจากทางโครงการเป็นโครงการที่มีความต้องการในการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมซึ่ง
อยู่ในช่วงระยะแนวคิด (Idea Stage) ดังนั้นทางโครงการจึงยังไม่พิจารณาในส่วนของการเข้าใจถึง
ความต้องการซ่อนเร้นของผู้บริโภค (UnMet need) ในช่วงแรกมากนักเนื่องจากสามารถที่จะให้
ผู้เข้าร่วมสามารถพัฒนาได้ระหว่างอยู่ในระยะเวลาของโครงการ  
3. การเข้ากันได้กับวัตถุประสงค์ของโครงการ (Overall fit with Objectives)  

ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้นเนื่องจากโครงการมีเป้ามหายในการสนับสนุนคนรุ่นใหม่ให้
สร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมด้วยการพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ ดังนั้นทางโครงการจึงให้
ความส าคัญในการพิจารณาแนวคิดและมองถึงประสิทธิภาพของทีมว่าตรงกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการหรือไม่ 
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4. ความเป็นผู้น า (Confidence and Leadership) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผุ้จัดการโครงการท าให้ทราบว่าในการัดเลือกทีมที่จะเข้า

ร่วมโครงการนั้นทางโครงการจะไม่ได้ค านึงถึงลักษณะความเป็นผู้น าของทีมแต่จะเน้นไปที่ แรงจูงใจ  
(Passion) มากกว่าว่าทีมมีแรงจูงใจในการที่จะพัฒนาแนวคิดของตนเองให้เป็นจริงได้มากน้อยเพียงใด  
5. ประสบการณ์ทางด้านธุรกิจ (Business Experience of Management Team) 

เนื่องจาทางโครงการเป็นโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในช่วงแนวคิด ดังนั้น ทาง
โครงการจึงไม่เน้นในเรื่องของการพิจารณาด้านประสบการณ์ทางธุรกิจแต่จะเน้นไปที่การพิจารณา
ความสามารถโดยรวมของทีมว่าทีมนั้นๆ มีความสามารถในการสร้างกิจการ หรือ โครงการ จาก
แนวคิดของตนเองให้เป็นจริงได้หรือไม่  
6. แผนธุรกิจที่ชัดเจน (Strong Business Plan) 

ส าหรับโครงการนั้นในช่วงการคัดเลือกจะไม่เน้นไปที่แผนธุรกิจแต่จะสนใจไปที่ปัญหาที่
ทีมต้องการจะแก้ไขเพ่ือก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคมหลังจากนั้นเมื่อผู้ถูกคัดเลือกได้เข้าร่วมโครงการ
ไปแล้วนั้นทางโครงการจึงจะมีการเน้นและมอบเครื่องมือเพ่ือให้ผู้ถูกคัดเลือกสามารถ พัฒนาโมเดล
ธุรกิจที่ชัดเจนได ้
7. ตัวผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Working Prototype)  

เนื่องจากเป็นการคัดเลือกเพ่ือบ่มเพาะในระดับแนวคิดทางโครงการจึงไม่ได้มีความ
จ าเป็นในการพิจารณาในส่วนดังกล่าว 

 

 ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding) 
1. เงินทุนส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ (Funding for Incubatee) 

จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้จัดการโครงการได้กล่าวว่าการมอบเงินทุนให้กับผู้เข้าร่วม
โครงการนั้นมีทั้งข้อดีและข้อเสียเนื่องจากถ้ามีการให้เงินทุนมากเกินไปจะท าให้ผู้ประกอบการไม่มี
ความกระตือรือร้นในการออกไปหาตลาดและสร้างผลประกอบการจริงขึ้นมาแต่จะหวังพ่ึงเพียงแต่
เงินทุนสนับสนุนในการด าเนินธุรกิจเท่านั้น 
2. เงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for Incubator) 

เงินทุนส าหรับโครงการบ่มเพาะนั้นฯมีความส าคัญอย่างมากเนื่องจากโครงการบ่มเพาะ
ฯจ าเป็นต้องมีเงินทุนในการ ด าเนินโครงการซึ่งหากมีเงินทุนมากข้ึนก็สามารถขยายขอบเขตการรับทีม
ที่เข้าร่วมและสามารถสร้าง SE ได้มากยิ่งข้ึนดังนั้นทางโครงการจึงจ าเป็นท่จะต้องมีโมเดลหรือรูปแบบ
ในการหาเงินทุนที่ยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การขอทุนล่วงหน้า หรือ การเก็บค่าเข้าร่วม หรือ 
เข้าไปถือหุ้นใน กิจการเพื่อสังคม เป็นต้น 
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 ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม (Support and Activity) 
1. เนื้อหาและบทเรียน (Curriculum) 

การออกแบบ บทเรียนนั้นส าหรับโครงการบ่มเพาะถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก
เนื่องจากจ าเป็นต้องพิจารราถึงเป้าหมายของโครงการและออกแบบบทเรียนให้ตรงกับเป้าหมายเพ่ือ
ส่งมอบสิ่งที่ต้องการให้กับผู้เข้าร่วม โดยส าหรับโครงการ Coach for change นั้น มีการออกแบบ
บทเรียนโดยเน้นไปที่การสอน พื้นฐานต่างๆให้แก่ ผู้เข้าร่วม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ ความรู้เบื้องต้นของ 
กิจการเพ่ือสังคม เช่น การวัดผลกรทบทางสังคม (Social Impact Assetment) หรือเครื่องมือ
เกี่ยวกับการท าโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) เป็นต้นโดยในช่วง 3 เดือนแรกของโครงการ
จะเน้นไปในเรื่องของการให้ผู้เข้าร่วมทุกๆทีมมีประสบการณ์ร่วมกันและเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกันและกัน หลังจากผ่านช่วง ระยะ 3 เดือนแรกของโครงการไปแล้วนั้นจึงเปลี่ยนไปใช้การ
ออกแบบบทเรียนตามความต้องการเฉพาะของผู้เข้าร่วมแต่ละทีม 
2. การสนับสนุนต่างๆนอกเหนือจากเงินทุน (Non Financial Support) 

เนื่องจากโครงการ Coach for change เป็นการสนับสนุนในระดับแนวคิดในส่วนการ
สนับสนุนต่างๆ จึงไม่ได้มีการเน้นมากนักแต่จะมีการสนับสนุที่เป็นลักษณะการให้ค าปรึกษาตามความ
ต้องการของผู้เข้าร่วม เช่น เรื่อง แบรนดิ้ง, การตลาด เป็นต้น  
3. ระยะเวลา (Time) 

การให้ระยะเวลาบ่มเพาะนั้นจ าเป็นต้องให้ระยะเวลาบ่มเพาะที่เหมาะสมและความ
เข้มข้นในการบ่มเพาะตามไปแต่ละ stage ของทีม 

 

 ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital) 
1. ที่ปรึกษาพิเศษ (Mentor) 

เป็นจุดที่ส าคัญมากส่วนหนึ่งในโครงการเนื่องจากการมีที่ปรึกษาที่ดีจะช่วยดึงศักยภาพ
ที่แท้จริงของทีมออกมาได้และสามารถท าให้ทีมสามารถไปถึงเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
2. พนักกงานประจ าของโครงการ (Fulltime Staff) 

จ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากการท า โครงการบ่มเพาะนั้นจ าเป็นต้องมีการประสานงานกับ
เครือข่ายหลากหลายและมีการจัดการทรัพยากรหลายอย่างดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีพนักงานปรปะจ า
เพ่ือที่จะได้มีความตั้งใจในการด าเนินงานเพ่ือให้โครงการมีความราบรื่น 

3. การฝึกฝนเพื่อเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน (Training and Nutrition Program) 
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การที่โครงการสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของโครงการได้ก็หมายถึงโอกาสใน
การขยายประสิทธิภาพของการบ่มเพาะในโครงการให้มากขึ้นไปด้วยเนื่องจากการที่มีบุคลากรที่มี
ศักยภาพก็จะสามารถดูแลผู้เข้าร่วมได้มากและหลากหลายขึ้น 
4. แรงจูงใจของพนักงาน (Incentive) 

ส าหรับการด าเนินโครงการบ่มเพาะนั้นจ าเป็นที่ต้องใช้บุคลากรที่มีศักยภาพ ดังนั้น ทาง
โครงการจึงจ าเป็นที่จะต้องมีแรงจูงใจเพ่ือเป็นการดึงดูดบุคลากรให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
รวมถึงสามารถดึงดูดบุคลากรจากภายนอกให้อยากมาเข้าร่วมกับทางโครงการ เช่นกัน 
5. ความเข้าใจถึงปัญหาต่างๆ (Problem Insight) 

ในการเข้าใจปัญหานั้นไม่ใช่แค่เพียงปัญหาของโครงการเท่านั้นหากแต่ว่าบุคลากรของ
โครงการนั้นจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงปัญหาของผู้เข้าร่วมและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้เข้าร่วมเพ่ือช่วยในการแก้ปัญหาได้ด้วย 
    

 
 



 

 
 

ตารางที่ 4. 5 ตารางการสัมภาษณ์เชิงลึกโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้น 

ปัจจัย 

การเก็บข้อมูล 

โครงการ Banpu Champion for Change ของ สถาบัน Changefusion 

Documentation & In-depth Interview: Phase2: Start up Stage 
ปัจจัยในการคัดเลือกทีมเพื่อเข้ารว่มโครงการ (Selection) 

Ambition for social impact (ความมุ่งมั่นท่ี
มีความต้องการที่จะสร้างผลกระทบทางสังคม

อย่างจริงจัง) 

- ทางโครงการจะมีการคัดเลือกทีมโดยเน้นจากความต้องการที่จะสร้างผลกระทบทางสังคมเนื่องจากหากมีความมุ่งมั่นที่จะสร้าง
ผลกระทบทางสังคมที่ชัดเจนจะสง่ผลไปยังปัจจัยอื่นๆ ด้วย เช่น แผนธุรกิจ รูปแบบการด าเนินการ หรือความต้องการซ่อนเร้นของ
ลูกค้า เป็นต้น 

An unmet need 
- ทางโครงการจะพิจารณาในลักษณะที่ว่าผู้สมัครมีความเข้าใจในปัญหาที่ตนเองต้องการจะแก้ไขเพียงใดเนื่องจากหากมีความเข้าใจ

ปัญหาที่จะแก้ไขได้ชัดเจนก็จะสามารถหา unmet need ของกลุ่มลูกค้าได้ 

Overall fit with your objectives 
- ทางโครงการจะพิจารณาถึงแนวคิด และ ประสิทธิภาพของทีมว่า เหมาะสมกับทางโครงการหรือไม่โดยอิง กับทรัพยากรและ

เครือข่ายของโครงการมีอยู่หรือไม่ 
Confidence and leadership - ในการคัดเลือกนั้นโครงการเน้นในเรื่องของการมี Committment  ของผู้เข้าร่วม  

Business experience of  
management team 

- ทางโครงการจะดูจากประสบการณ์และความสามารถของทีมว่ามีความสามารถในการส่งมอบสิ่งท่ีตนจะท าได้ส าเร็จหรือไม่ 

Strong business plan 
- ต้องมี รูปแบบธุรกิจเบื้องต้นมาก่อนเพื่อที่ทางโครงการจะได้สามารถมองเห็นถึงสิ่งที่ทีมต้องการและสามารถสนับสนุนเพื่อให้เกิด

การเริ่มด าเนินงานได้ 

A working prototype (proof of concept) 
- มีการพิจารณาในส่วนของตัวผลิตภัณฑ์ต้นแบบเนื่องจากทางโครงการจะท าการคัดเลือกทีมท่ีมีความพร้อมท่ีจะเริ่มต้นด าเนินกิจการได้มาก

ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding) 
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ปัจจัย 

การเก็บข้อมูล 

โครงการ Banpu Champion for Change ของ สถาบัน Changefusion 
Documentation & In-depth Interview: Phase2: Start up Stage 

Funding for incubatee 

- จ านวนเงินทุนท่ีต้องใช้นั้นข้ึนอยู่กับแล้วแต่ละความต้องการของประเภทกิจการเช่นหาก เป็นกิจการที่มีผลิตภัณฑ์เป็นลักษณะการ
บริการนั้นก็อาจจะไม่จ าเป็นที่ต้องใช้เงินทุนในการเริ่มต้นสูงมากนัก แต่หาก เป็น กิจการที่มีผลิตภัณฑ์เป็นลักษณะช้ินงาน 
(Product) นั้นจ าเป้นท่ีจะต้องใช้เงินทุนในการเริ่มต้นสูงเพราะจ าเป็นต้องมีการผลิตตัวช้ินงานออกมาก่อน 

Funding for incubator 
- มีความส าคัญมากเน่ืองจากทางโครงการจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินการและเพื่อให้โครงการสามารถขยายประสิทธิภาพในการบ่มเพาะ

ออกไปได้ดังนั้นโครงการจึงจ าเป้นท่ีจะต้องมีโมเดลการท าก าไรท่ียั่งยืน  

ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Networks and Partnership) 

Personally rooted connection 
- มีส าคัญมากเนื่องจากเป็นสิ่งที่ท าให้โครงการรู้ว่าตนเองมี resurce ในด้านใดบ้างและจะสามารถร่วมมือกับ network อื่นๆได้

อย่างไร 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม(Support and Activity) 

Currliculum 
- มีการออกแบบเนื้อหาในลักษณะท่ีกลางๆเพื่อท่ีจะให้ทุกทีมท่ีเข้าร่วมมีแนวคิดในการด าเนินกิจการคล้ายๆกันเพื่อเป็นการ  สร้างให้ผู้เข้าร่วม

มีมาตราฐานกิจการเพื่อสังคมท่ีด ี

Non financial Support 
- มีความจ าเป็นขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละทีมซ่ึงหากเป็นทีมท่ีสามารถเริ่มต้นด าเนินกิจการได้ระหว่างอยู่ในโครงการน้ันจะมี

ความส าคัญมากเน่ืองจากสามารถช่วยให้การด าเนินการในช่งเริ่มต้นมีความสะดวกง่ายยิ่งขึ้น 

Time - ระยะเวลาเป็นสิ่งจ าเป็นแต่ในช่วงเริ่มต้นของ stage startup น้ันการmatching ตลาด การใช้เวลาเพียงสามเดือน ก็เพียงพอ 

ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital) 

Mentor 
- Mentor มีความจ าเป็นมากแต่ก็ต้องมีการ Matching ท่ีถูกต้องเพราะเน่ืองจากนอก จากจะได้ความรู้ในแง่ของการด าเนินกิจการแล้วยังมี

เรื่องของทรัพยากรท่ีติดตัว Mentor มาซ่ึงสามารถช่วยเหลือทีมได้ 

Fulltime staff 
- จ าเป็นมากเน่ืองจากว่าแต่ละทีมท่ีเข้าร่วมโครงการจ าเป็นท่ีจะต้องมีผู้ให้ค าปรึกษาตลอดเวลาดังน้ันการมี fulltime staff สามารถช่วยเหลือ

ในเรื่องนี้ได้ และมีความต่อเนื่องมากกว่า 
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ปัจจัย 

การเก็บข้อมูล 

โครงการ Banpu Champion for Change ของ สถาบัน Changefusion 
Documentation & In-depth Interview: Phase2: Start up Stage 

Training and Nutrition Program 
- มีความจ าเป็นเพื่อที่จะท าให้สามารถ scale ขนาดของโครงการขึ้นจ าเป็นท่ีจะต้องมี staff ท่ีมีประสิทธิภาพและลดปัญหาคอขวดในด้านการ

ดูแลทีม 

Incentives - ส าคัญมากเน่ืองจากการท่ีมีแรงจูงใจท่ีดีก็จะสามารถแก้ไขปัญหาของทรัพยากรบุคคลในเครือข่ายงานกิจการเพื่อสังคมได้ 

Problem Insight - บุคลากรของทีมมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจถึงปัญหาต่างๆของผู้เข้าร่วมโครงการเพื่อน าไปพัฒนาและติบสนองต่อความต้องการน้ันๆ 
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ผลการศึกษาการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดการโครงการ Banpu 
Champion for Change ซึ่งเป็นโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมในระยะเริ่มต้น (Start up Stage) 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงกระบวนการด าเนินการของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะ เริ่มต้น 
(Start up -Stage) ซึ่งมีปัจจัยสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 

 ปัจจัยด้านการคัดเลือกทีมเข้าร่วมโครงการ (Selection) 
1. ความมุ่งมั่นที่มีความต้องการที่จะสร้างผลกระทบทางสังคมอย่างจริงจัง (Ambition for Social 

Impact) 
จากการสัมภาษณ์ทางโครงการนั้นจะมีการคัดเลือกทีมโดยพิจาราณาจากทีมที่มีความ

ต้องการที่จะสร้างผลกระทบทางสังคมที่ชัดเจนเนื่องจากหากทีมมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างผลกระทบทาง
สังคมที่ชัดเจนและมีความเข้าใจถึงตัวปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไขนั้นก็จะส่งผลไปยังปัจจัยอ่ืนๆ ด้วย เช่น  
แผนธุรกิจ รูปแบบการด าเนินการ หรือความต้องการซ่อนเร้นของลูกค้า เป็นต้น 

2. ความต้องการซ่อนเร้นของผู้บริโภค  (Unmet need) 
ดังที่กล่าวไปข้างต้นทางโครงการจะพิจารณาในลักษณะที่ว่าผู้สมัครมีความเข้าใจใน

ปัญหาที่ตนเองต้องการจะแก้ไขเพียงใดเนื่องจากหากมีความเข้าใจปัญหาที่จะแก้ไขได้ชั ดเจนก็จะ
สามารถหา unmet need ของกลุ่มลูกค้าได้  
3. การเข้ากันได้กับวัตถุประสงค์ของโครงการ (Overall fit with Objectives)  

ในการคัดเลือกนั้นสิ่งหนึ่งที่ทางโครงการจะพิจารณาก็คือแนวคิด และ ประสิทธิภาพ
ของทีมนั้น มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของทางโครงการหรือไม่โดยอิงกับเป้าหมายของโครงการ
รวมถึงทรัพยากรและเครือข่ายของโครงการที่มีเพ่ือที่จะสามารถพัฒนาหรือช่วยเหลือผู้เข้าร่วมให้
สามารถเริ่มต้นธุรกิจได้ 
4. ความเป็นผู้น า ( Confidence and Leadership ) 

ส าหรับโครงการ Banpu champion for change นั้นจะมุ่งเน้นไปที่ความมุ่งมั่นของ
ผู้เข้าร่วมว่าผู้เข้าร่วมมีความมุ่งมั่นที่จะท าตามสิ่งที่ตนเองน าเสนอมามากน้อยเพียงใดเนื่องจากการที่
จะเริ่มต้นธุรกิจได้นั้นจ าเป็นที่จะต้องมีความพยายามในการแก้ไขปัญหา และจ าเป็นต้องมีความ
พยายามในการทดสอบปลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิดรายได้ให้ได้ 
5. ประสบการณ์ทางด้านธุรกิจ (Business Experience of Management Team) 

เนื่องจากวัตถุประสงค์ขอทางโครงการต้องการที่จะบ่มเพาะกินการเพ่ือให้สามารถ
เริ่มต้นธุรกิจได้ดังนั้นทางโครงการจึงคัดเลือกโดยดูจากประสบการณ์และความสามารถของทีมว่ามี
ประสบการณ์และความสามารถที่ตรงกับความต้องการของรูปแบบกิจการนั้นๆหรือไม่ เช่น หากจะมี
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การเริ่มต้นกิจการด้านท่องเที่ยว ผู้เข้าร่วมก็จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ในด้านดังกล่าวมาบ้างไม่มากก็น้อย 
6. แผนธุรกิจที่ชัดเจน (Strong Business Plan) 

ส าหรับโครงการ Banpu champion for change นั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการพิจารณา
จากรูปแบบธุรกิจด้วยแต่ผู้เข้าร่วมไม่จ าเป็นที่จะต้องมีรูปแบบธุรกิจที่ชัดเจนแต่จ าเป็นที่จะต้องทราบ
ว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใครและจะมีรูปแบบธุรกิจคร่าวๆ เช่นไร เนื่องจากทางโครงการมีความเชื่อว่า
รูปแบบธุรกิจในระยะเริ่มต้นนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการลองผิดลองถูกเพ่ือท าการค้นหารูปแบบธุรกิจที่
สามารถเข้ากันกับลักษณะของกิจการได้  
7. ตัวผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Working Prototype)  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับทางโครงการพบว่าทีมที่มีตัวผลิตภัณฑ์ต้นแบบนั้นมักจะมี
โอกาสที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการมากกว่าเนื่องจากทางโครงการสามารถมองเห็นตัวธุรกิจที่
เป็นรูปธรรมและมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาต่อให้เกิดการเริ่มต้นธุรกิจได้สูงกว่า 
 

 ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding) 
1. เงินทุนส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ (Funding for Incubatee) 

จ านวนเงินทุนที่ต้องใช้ส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการนั้นทางโครงการคิดว่าขึ้นอยู่กับแต่ละ
ประเภทของกิจการเช่นหาก เป็นกิจการที่มีผลิตภัณฑ์เป็นลักษณะการบริการ (Service) นั้นอาจจะไม่
จ าเป็นที่ต้องใช้เงินทุนในการเริ่มต้นสูงมากนัก แต่หากเป็นกิจการที่มีผลิตภัณฑ์เป็นลักษณะชิ้นงาน 
(Product) นั้นจ าเป็นที่จะต้องใช้เงินทุนในการเริ่มต้นสูงเพราะจ าเป็นต้องมีการผลิตตัวชิ้นงานออกมา
ก่อนดังนั้นการมอบเงินทุนให้กับผู้เข้าร่วมนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาในหลายๆด้านทั้งประเภท
ของกิจการและวัตถุประสงค์ของการเพ่ือความเหมาะสม ซึ่งส าหรับโครงการ Banpu Champion for 
Change นั้นมีความต้องการที่จะบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเบื้องต้นดังนั้นการมอบเงินทุนใน
จ านวนดังกล่าวเพ่ือท าให้กิจการสามารถน าไปทดสอบรูปแบบธุรกิจจึงถือว่าเหมาะสมแล้ว  
2. เงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for Incubator) 

เงินทุนส าหรับโครงการนั้นมีความส าคัญมากเนื่องจากทางโครงการจ าเป็นต้องน าไปใช้
ในการด าเนินการและเพ่ือให้โครงการสามารถขยายประสิทธิภาพในการบ่มเพาะออกไปได้ดังนั้นทางค
รงการจึงจ าเป็นที่จะต้องมีโมเดลกาหาเงินทุนที่ยั่งยืนเพ่ือท าให้เกิดการบ่มเพาะอย่างต่อเนื่อง 
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 ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม(Support and Activity) 
1. เนื้อหาและบทเรียน (Curriculum) 

จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโครงการ Banpu Champion for change นั้นกล่าวว่าทาง
โครงการมีนั้นการออกแบบเนื้อหาในลักษณะที่เป็นเนื้อหาพ้ืนฐานทั่วไปส าหรับการเริ่มต้น กิจการเพ่ือ
สังคม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องธุรกิจพื้นฐานและความเข้าใจด้านกิจการเพ่ือสังคมเช่น การค านวนผลกระทบ
ทางสังคม เป็นต้น เพ่ือที่จะให้ทุกทีมที่เข้าร่วมมีแนวคิดในการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมตามที่โครงการ
ตั้งวัตถุประสงค์ไว้และเพ่ือสร้างให้ผู้เข้าร่วมมีมาตราฐานกิจการเพ่ือสังคมที่ดี 
2. การสนับสนุนต่างๆนอกเหนือจากเงินทุน (Non Financial Support) 

การสนับสนุนในด้านต่างๆนั้นทางผุ้เชี่ยวชาญได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีความจ าเป็นแต่กข็ึ้นอยู่
กับความต้องการของแต่ละทีมซึ่งหากเป็นทีมที่สามารถเริ่มต้นด าเนินกิจการได้ระหว่างอยู่ในโครงการ
นั้นปัจจัยนี้จะมีความส าคัญมากเนื่องจากสามารถช่วยให้การด าเนินการในช่วงเริ่มต้นมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  
3. ระยะเวลา (Time) 

ส าหรับปัจจัยเรื่องระยะเวลาในการบ่มเพาะนั้นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า 
การบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมนั้นระยะเวลาจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการโดยส าหรับ
โครงการ Banpu Champion for change นั้น จะให้ระยะเวลาในการท าการทดสอบตลาด (Proof 
of Concept) เป็นระยะเวลา 3 เดือนและให้ระยะการบ่มเพาะเพ่ือเริ่มต้นธุรกิจอีก 6 เดือนซึ่งทาง
โครงการมองว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมแล้วส าหรับกิจการระยะเริ่มต้น  
 

 ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital) 
1. ที่ปรึกษาพิเศษ (Mentor) 

ที่ปรึกษาพิเศษ (Mentor) นั้นมีความส าคัญมากส าหรับโครงการบ่มเพาะแต่ก็ต้องมี
กระบวนการการจับคู่ที่ดีและมีประสิทธิภาพระหว่างที่ปรึกษาพิเศษและผู้เข้าร่วมโครงการโดยจ าเป็น
ที่จะต้องจับคู่ที่ปรึกษาพิเศษที่มีประสบการณ์ตรงกับความต้องการของผู้เข้าร่วมเพ่ือที่จะสามารถให้
ความช่วยเหลือกับผู้เข้าร่วมได้ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงการให้ค าปรึกษาอย่างเดียวเท่านั้น แต่รวมไปถึงการ
ช่วยเหลือด้าน  เครือข่ายพันธมิตร และทรัพยากรที่ติดตัวมากับที่ปรึกษาพิเศษอีกด้วย 
2. พนักกงานประจ าของโครงการ (Fulltime Staff) 

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความห็นว่าการมีพนักงานประจ าโครงการนั้นมีความส าคัญเป็นอย่าง
มากเนื่องจากว่าผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละทีมนั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ให้ค าปรึกษาตลอดเวลาจ
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ดังนั้นหากโครงการมีพนักงานไม่เพียงพอก็จะท าให้การดูแลให้ค าปรึกษาแก่ผุ้เข้าร่วมไม่ทั่วถึงดังหนั้น
หากโครงการมีจ านวนพนักงานประจ าที่เพียงพอก็จะสามารถดูแลผู้เข้าร่วมโครงการได้อย่างทั่วถึง 
3. การฝึกฝนเพื่อเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน (Training and Nutrition Program) 

ในการฝึกฝนเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรโครงการนั้นมีความจ าเป็นเพื่อที่จะท าให้ทาง
โครงการบ่มเพาะฯ สามารถเพ่ิมขีดความสามารถของโครงการได้ อีกทั้งยังสามารถช่วยลดปัญหาที่
ทางโครงการพบเจอคือปัญหาคอขวดของการให้ค าปรึกษากับผุ้เข้าร่วม 
4. แรงจูงใจของพนักงาน (Incentive) 

การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานนั้นเป็นสิ่งส าคัญมากสิ่งหนึ่งในการจัดการทรัพยากร
บุคคลของโครงการเนื่องจากการที่มีแรงจูงใจที่ดีก็จะสามารถแก้ไขปัญหาของทรัพยากรบุคคลใน
โครงการได้เนื่องจากการบ่มเพาะฯจ าเป็นที่จะต้องใช้ประสิทธิภาพของบุคลากรอย่างสูงอีกทั้ง
จ าเป็นต้องมีความต่อเนื่องในการท างานเป็นระยะเวลานานดังนั้นการมีแรงจูงใจที่ดีก็จะสามารถช่วย
ให้รักษาบุคลากรของโครงการไว้ได้ 
5. ความเข้าใจถึงปัญหาต่างๆ (Problem Insight) 

การที่บุคลากรของโครงการสามารถเข้าใจได้ถึปัญหาต่างๆของผู้เข้าร่วมโครงการนั้นจะ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบ่มเพาะได้เนื่องจากหากเข้าใจถึงปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นได้ก็จะท าให้ประสิทธิภาพในการบ่มเพาะฯของโครงการเพ่ิมมากข้ึน 
 



 

 
 

ตารางที่ 4. 6 ตารางการสัมภาษณ์เชิงลึกโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเติบโต 

ปัจจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Scaling impact ของ Glab 
Documentation & In-depth Interview: Phase3: Growth Stage 

ปัจจัยในการคัดเลือกทีมเพื่อเข้ารว่มโครงการ (Selection) 

Ambition for social impact (ความมุ่งมั่นท่ี
มีความต้องการที่จะสร้างผลกระทบทางสังคม

อย่างจริงจัง) 

- มีความส าคัญและจ าเป็นเนื่องจากผู้เข้าร่วมจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจว่าวัตุประสงค์ของตนเองคืออะไรและการสร้างผลกรทบทาง
สังคมนั้นมากน้อยเพียงใด 
 

An unmet need 
- ส าหรับโครงการ Scaling Impact นั้น มองว่าการสร้างความต้องการซ่อนเร้นนั้นสามารถสร้างได้ระหว่างที่อยู่ในโครงการ

เนื่องจากโมเดลธุรกิจที่พัฒนามาตั้งแต่แรกนั้นอาจจะมีการปรับเปลี่ยนได้ 

Overall fit with your objectives 
- ทางโครงการจะพิจารณาถึงแนวคิด และ ประสิทธิภาพของทีมว่า เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของทางโครงการหรือไม่โดยทาง

โครงการ Scaling impact ก็จะไม่มีการเลือกกิจการที่อยู่ในระยะเริ่มต้นมาเข้าร่วมโครงการ 

Confidence and leadership 
- ในโครงการนั้นจะไปเน้นที่ ความรับผิดชอบและความน่าเชื่อถือและความสามารถของผู้เข้าร่วมว่าจะสามารถพัฒนาตัวธุรกิจของ

ตนเองตามที่น าเสนอมาได้หรือไม่ 
Business experience of  

management team 
- ดูประสบการณ์และมีการเตรียมพร้อมที่ดี มีความเข้าใจในตัววัตถุประสงค์ของธุรกิจตัวเองหรือไม่ 

Strong business plan 
- รูปแบบธุรกิจนั้นทางโครงการจะมีการพิจารณาในเบื้องต้นแต่ก็มีข้อจ ากัดเนื่องจากทางโครงการเห็นว่า business plan นั้นเป็นสิ่ง

ที่วิเคราะห์ยากว่าสิ่งใดจะมีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพล าเป็นต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาในระหว่างที่อยู่ในระยะ
เริ่มต้น 

A working prototype (proof of concept) - กิจการจ าเป็นท่ีจะต้องมี protype แล้วเรียบร้อยแล้วเนื่องจากสามารถช่วยท าให้กิจการนั้นขยายหรือ scale ออกไปได้ 

ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding) 
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ปัจจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Scaling impact ของ Glab 
Documentation & In-depth Interview: Phase3: Growth Stage 

Funding for incubatee - มเีงินทุนส าหรับผู้เข้าร่วมนั้นมีความจ าเป็นแต่น้อยกว่าการที่ให้ connection และ content ที่ส่งมอบให้แก่ผู้เข้ารับสมัคร 

Funding for incubator 
- เงินทุนส าหรับโครงการนั้นมีความส าคัญมากในแง่ของ sustainable และสามารถเพิ่ม resource และขยายระยะเวลาได้ 

เนื่องจากหากเป็น โปรเจคธรรมดาจะมีการก าหนดกรอบระยะเวลา 
ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Networks and Partnership) 

Personally rooted connection 
- ส าคัญในแง่ของการดึงทรัพยากรมาช่วยเหลือแต่ ไม่ใช่ในเรื่องการรับสมัครแต่เป็นในแง่ของการช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นการใช้

ช่องทางการตลาดหรือการดึงทรัพยากรที่หลากหลายมาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สมัครที่หลากหลาย 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม(Support and Activity) 

Currliculum 
- สนใจในแง่ของการออกแบบหลักสูตรแบบลักษณะ  tailor made   เนื่องจากรูปแบบการสอน ท่ีเป็นส่วนรวมนั้นมันท าให้ทุกอย่าง

เป็น generic และกลายเป็น basic ที่น าไปใช้งานจริงไม่ได้หรือรู้อยุ่แล้ว 

Non financial Support 
- ในส่วนนี้มีความจ าเป็นมากเนื่องจากเป้าหมายหลักของการเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะก็คือผู้เข้าร่ วมมีความคาดหวังที่จะสามารถ

ผลักดันกิจการของตนเองให้สามารถขยายกิจการได้ ฉะนั้นการสนับสนุนต่างๆที่จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์ของผู้เข้าร่วมสามารถขยาย
ตลาดได้นั้นเป็นสิ่งจ าเป็นดังนั้นจึงต้องมีการช่วยเหลือจากหลายส่วน 

Time 
- ระยะเวลานั้นไม่เท่ากันส าหรับแต่ละทีมดังนั้นสมควรมีกรอบระยะเวลาที่พอดีแต่ก็ต้องมีการจัดสรรค์ทรัพยากรเพื่อช่วยเหลือทีที่

จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาการบ่มเพาะนานกว่าเนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่มีระยะเวลาในการ production สูงกว่า 
ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital) 

Mentor 
- Mentor มีความจ าเป็นมากเนื่องจากกิจการในระยะขยายนั้นจ าเป็นต้องใช้ปัจจัยหลายๆด้านดังนั้นการมีที่ปรึกษาพิเศษท่ีสามารถ

ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือน้ันจะท าให้กิจการสามารถขยายกิจการได้ง่ายยิ่งข้ึน 
Full time staff - การมี fulltime staff เป็นสิ่งจ าเป็เนื่องจากการท าโครงการบ่มเพาะนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีความใส่ใจและทุ่มเท รวมถึงต้องมีการ
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ปัจจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Scaling impact ของ Glab 
Documentation & In-depth Interview: Phase3: Growth Stage 

ประสานงานกับหลายฝ่าย การที่มี fulltime staff  จะเป็นการช่วยเหลือให้การจัดการง่ายขึ้น 

Training and Nutrition Program 
- การพัฒนาทักษะหลักท่ีส าคัญส าหรับ staff นั้นคือการประสานงานและการเข้าใจในตัวทีมการมีประสบการณ์ร่วมกับทีมเพื่อที่จะ

เข้าใจความต้องการของทีมและสามารถประสานเพื่อตอบสนองความต้องการของทีมได้ 
Incentives - มีความส าคัญมากเนื่องจากการที่มีแรงจูงใจท่ีดีก็จะสามารถแก้ไขปัญหาของทรัพยากรบุคคลในเครือข่ายงานกิจการเพื่อสังคมได้ 

Problem Insight 
- จ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากการที่  staff มีความเข้าใจถึงปัญหาต่างๆของผู้เข้าร่วมเพื่อที่จะประสานงานไปยังเครือข่ายเพื่อน า

ทรัพยากรต่างๆมาช่วยเหลือผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

79 



80 
 

 
 

 ปัจจัยด้านการคัดเลือกทีมเข้าร่วมโครงการ (Selection) 
1. ความมุ่งม่ันที่มีความต้องการที่จะสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social Impact) 

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้จัดการของโครงการ Scaling Impact  
ของ Glab นั้นได้ให้ความคิดเห็นว่าการคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการนั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องคัดเลือก
จากความมุ่งมั่นในการที่จะสร้างผลกระทบทางสังคมเนื่องจากผู้ที่จะสามารถเข้าร่วมโครงการได้นั้น
จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจว่าวัตุประสงค์ของตนเองคืออะไรและมีการสร้างผลกระทบทางสังคมมากน้อย
เพียงใดเป็นต้น 
2. ความต้องการซ่อนเร้นของผู้บริโภค  (Unmet Need) 

ส าหรับโครงการ Scaling Impact นั้น มองว่าการสร้างความต้องการซ่อนเร้น(Unmet 
need ) นั้นสามารถช่วยเหลือให้ผู้ เข้าร่วมสร้างได้ระหว่างที่อยู่ในโครงการแต่สิ่งส าคัญกว่าก็คือ
ผลกระทบทางสังคมและปัญหาที่ผู้เข้าร่วมต้องการจะแก้ แต่ถึงอย่างไรก็ตามตัวผู้เข้าร่วมเองก็จ าเป็นที่
จะต้องมีโมเดลธุรกิจเบื้องต้นมาแล้วเนื่องจากเป็นระยะเติบโต 
3. การเข้ากันได้กับวัตถุประสงค์ของโครงการ (Overall fit with Objectives)  

เนื่องจากทางโครงการเป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมน
ช่วงเติบโต (Growth) ส าหรับโครงการทางโครงการจะพิจารณาถึงแนวคิด และ ประสิทธิภาพของทีม
ว่า เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของทางโครงการหรือไม่โดยทางโครงการ Scaling Impact ก็จะไม่มีการ
คัดเลือกกิจการที่อยู่ในระยะแนวคิดหรือเพ่ิงเริ่มต้นธุรกิจมาเข้าร่วมโครงการ 
4. ความเป็นผู้น า (Confidence and leadership) 

ในขั้นตองการคัดเลือกนั้นทางโครงการจะพิจารณาปัจจัยในด้านความเป็นผู้น าโดยจะ
เน้นไปที่การพิจารณาถึง ความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือและความสามารถของผู้เข้าร่วมว่าจะ
สามารถพัฒนาตัวธุรกิจของตนเองตามท่ีน าเสนอมาได้หรือไม่ 
5. ประสบการณ์ทางด้านธุรกิจ (Business Experience of Management Team) 

ทางโครงการจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาปัจจัยดังกล่าวประกอบกับแนวคิดของผู้เข้าร่วมว่า
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมนั้นมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจประเภทนั้นมากน้อยเพียงใดและมีความเข้าใจ
ในวัตถุประสงค์ของตนเองหรือไม่เนื่องจากการที่ผู้เข้าร่วมเข้าใจวัตถุประสงค์ของตัวกิจการตัวเอง
อย่างชัดเจนท าให้ผู้เข้าร่วมนั้นมีเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถพัฒนา 
6. แผนธุรกิจที่ชัดเจน (Strong Business Plan) 

ในการพิจารณาปัจจัยรูปแบบแผนธุรกิจนั้นทางโครงการจะมีการพิจารณาในเบื้องต้นแต่
ก็มีข้อจ ากัดเนื่องจากทางโครงการเห็นว่า  แผนธุรกิจนั้นเป็นสิ่งที่วิ เคราะห์ยากว่าสิ่งใดจะมี
ประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาในระหว่างที่อยู่ในระยะ
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เริ่มต้น ซึ่งทางโครงการก็จะมีกระบวนการการช่วยเหลือเพ่ือที่จะหาแผนธุรกิจที่เหมาะสมที่สุดและ
สามารถท าให้ผู้เข้าร่วมขยายธุรกิจได้ 
7. ตัวผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ( Working Prototype)  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับทางโครงการพบว่าทีมที่มีตัวผลิตภัณฑ์ต้นแบบนั้นมักจะมี
โอกาสที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการมากกว่าเนื่องจากทางโครงการสามารถมองเห็นตัวธุรกิจที่
เป็นรูปธรรมและมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาต่อให้เกิดการเริ่มต้นธุรกิจได้สูงกว่า 

 

 ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding) 
1. เงินทุนส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ (Funding for Incubatee) 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าเงินทุนส าหรับผู้เข้าร่วมนั้นมีความจ าเป็นแต่น้อยกว่าการ
ที่โครงการมีเครือข่ายและพันธมิตรที่ดีและเหมาะสมกับความต้องการของผู้เข้าร่วมเนื่องจากกิจการ
ต่างๆที่ได้รับการคัดเลือกมาเข้าร่วมนั้นเป็นกิจการที่มีการเริ่มต้นธุรกิจมาแล้วเรื่องเงินทุนส าหรับ
ผู้เข้าร่วมจึงไม่มีความจ าเป็นมากนัก 
2. เงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for Incubator) 

เงินทุนส าหรับโครงการนั้นมีความส าคัญมากในแง่ขอความยั่งยืนและการเพ่ิมศักยภาพ
ของโครงการเนื่องจากการมีเงินทุนที่มากขึ้นนั้นก็ท าให้ทางโครงการมีทรัพยากรที่มากขึ้นรวมถึงการ
ขยายระยะเวลาในการบ่มเพาะเนื่องจากหากโครงการที่มีลักษณะเป็นการขอเงินทุนจากผู้สนับสนุน
ส่วนมากจะมีระยะเวลาจ ากัดเพียง 1 ปี ท าให้บางครั้งไม่สามารถตอบโจทย์การบ่มเพาะกิจการใน
ระยะเติบโตได้ 

 

 ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม(Support and Activity) 
1. เนื้อหาและบทเรียน (Curriculum) 

จากการสัมภาษร์ผู้เชี่ยวชาญนั้นพบว่าในการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเติบโตนั้น
การออกแบบเนื้อหาและหลักสูตรของโครงการจะเน้นไปที่การออกแบหลักสูตรที่มีลักษณะเฉพาะ
(tailor Made) ตามแต่รูปแบบความต้องการของผู้เข้าร่วมแต่ละคนเนื่องจากกิจการที่มีการด าเนินการ
มาแล้วระยะนึงนั้นย่อมพบเจอปัญหาและมีความต้องการที่แตกต่างกันประกอบกับหากมีรูปแบบ
หลักสูตรที่เป็นส่วนรวมนั้นจะท าให้ทุกอย่างเป็นความรู้พ้ืนฐาน ที่กิจการในช่วงระยะเติบโตไม่สามารถ
น าไปใช้งานจริงได้หรือเป็นความรู้ที่กิจการนั้นๆทราบกันอยู่แล้ว 
2. การสนับสนุนต่างๆนอกเหนือจากเงินทุน (Non Financial Support) 
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ในส่วนของการสนับสนุนอ่ืนๆนอกเหนือจากเงินทุนนั้นนี้มีความจ าเป็นอย่างมาก
เนื่องจากเป้าหมายหลักของการเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะในโครงการก็คือผู้เข้าร่วมมีความคาดหวังที่
จะสามารถผลักดันกิจการของตนเองให้สามารถขยายกิจการได้ ฉะนั้นการสนับสนุนในด้านต่างๆที่จะ
ช่วยให้ผลิตภัณฑ์ของผู้เข้าร่วมสามารถขยายตลาดได้นั้นเป็นสิ่งจ าเป็นดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการ
ช่วยเหลือจากหลายส่วน ไม่ว่าจะเป็น ด้านกฏหมาย ด้านภาษี หรือการวางระบบภายในองค์กร 
3. ระยะเวลา (Time) 

ส าหรับปัจจัยด้านระยะเวลาของการบ่มเพาะนั้นทางโครงการมีความคิดว่าเป็นปัจจัยที่
สามารถประเมินได้ยากเนื่องจากแต่ละประเภทธุรกิจมีความต้องการระยะเวลาในการด าเนินการที่ไม่
เท่ากันส าหรับแต่ละรูปแบบกิจการดังนั้นสมควรมีกรอบระยะเวลาที่พอดีแต่ก็ต้องมีการจัดสรรค์
ทรัพยากรเพ่ือช่วยเหลือส าหรับกิจการที่จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาการบ่มเพาะนานกว่าเช่นกิจการที่
จ าเป็นจะต้องใช้ระยะเวลาในการผลิตนาน เช่น กิจการด้านเกษตรที่ใช้ระยะ  

 
 ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital) 

1. ที่ปรึกษาพิเศษ (Mentor) 
ทีป่รึกษาพิเศษนั้นส าคัญในมากไม่ใช่แน่แง่ที่ช่วยดึงดูดผู้สมัครเนื่องจากท่ีปรึกษาพิเศษมี

ความน่าสนใจแต่เป็นในเรื่องของทรัพยากรที่ติดตัวมากับที่ปรึกษาพิเศษเนื่องด้วยกิจการเพ่ือสังคมใน
ระยะเติบโตนั้นมีความจ าเป้นที่จะต้องใช้ปัจจัยหลายๆด้านเพ่ือที่จะขยายกิจการไปได้ดังนั้นการที่มีที่
ปรึกษาพิเศษที่มีความสามารถและประสบการณ์นั้นจะสามารถช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้เข้า ร่วมไปถึง
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 
2. พนักกงานประจ าของโครงการ (Fulltime Staff) 

ในส่วนของการมีพนักงานประจ าโครงการนั้นผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความเห็นว่าการมี
พนักงานประจ า(Fulltime Staff) นั้นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการโครงการบ่มเพาะฯเป็นอย่าง
มากเนื่องจากการท าโครงการบ่มเพาะฯนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีความใส่ใจและทุ่มเท รวมถึงต้องมีการ
ประสานงานกับหลายๆฝ่าย ดังนั้นการที่มีพนักงานประจ า (Fulltime Staff) จะเป็นการช่วยให้การ
จัดการง่ายมากขึ้น 
3. การฝึกฝนเพื่อเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน (Training and Nutrition Program) 

การพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในโครงการนั้นเป็นสิ่งส าคัญแต่ เรื่อง
หลักที่ ส าคัญส าหรับ Staff นั้นคือการประสานงานและการเข้าใจในตัวทีมการมีประสบการณ์ร่วมกับ
ผู้เข้าร่วมเพ่ือที่จะเข้าใจความต้องการของทีมและสามารถประสานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ทีมได้ดังนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ถูกจุดที่ต้องการ 
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4. แรงจูงใจของพนักงาน (Incentive) 
การสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานนั้นมีความส าคัญมากเนื่องจากการที่มีแรงจูงใจที่ดีก็จะ 

สามารถแก้ไขปัญหาของทรัพยากรบุคคลในเครือข่ายงานกิจการเพ่ือสังคมได้ 
5. ความเข้าใจถึงปัญหาต่างๆ (Problem Insight) 

จ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากการที่  staff มีความเข้าใจถึงปัญหาต่างๆของผู้เข้าร่วมซึ่งหาก
บุคลากรสามารถเข้าใจถึงปัญหาต่างๆของทางผู้เข้าร่วมได้นั้นก้จะเกิดการประสานงานไปยังเครือข่าย
เพ่ือน าทรัพยากรต่างๆมาช่วยเหลือผู้เข้าร่วมโครงการ 

ทั้งนี้ จากการเก็บข้อมูลกระบวนการด าเนินงานของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม
ทั้ง  3 โครงการ เพ่ือทดสอบความสอดคล้องกับโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคมในประเทศไทยที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาข้างต้นนั้น ท าให้พบว่าปัจจัยกิจกรรมการด าเนินโครงการ
บ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมจากโมเดลสามารถน ามาใช้ในการอธิบายรูปแบบการด าเนินงานของ
โครงการได้จริงทั้งในระยะแนวคิด (Idea Stage) ระยะเริ่มต้น (Startup Stage) และระยะเติบโต 
(Growth Stage) ซึ่งข้อมูลข้างต้นเป็นข้อมูลจากฝั่งผู้ด าเนินโครงการบ่มเพาะฯเท่านั้น ดังนั้น ใน
ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงท าการศึกษาข้อมูลกระบวนการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายของโครงการบ่มเพาะเพ่ือให้ได้ข้อมูลในมุมมองในฝั่งของผู้บริโภคต่อไป  
 

ตารางที่ 4. 7 สรุปข้อมูลจากการทดสอบโมเดลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับโครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคม 

ปัจจัย 
ระยะแนวคิด  
(Idea Stage) 

ระยะเร่ิมต้นกิจการ 
(Start-up) 

ระยะเติบโต 
 (Growth) 

ปัจจัยในการคัดเลือกทีมเพื่อเข้ารว่มโครงการ (Selection)  
Ambition for Social Impact    
An Unmet need - - - 
Overall fit with your 
objectives   

 

Confidence and leadership - - - 
Business experience of 
management team 

-  
 

Strong business plan    
A working prototype    
ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding  
Funding for incubatee    



84 
 

 
 

ปัจจัย 
ระยะแนวคิด  
(Idea Stage) 

ระยะเร่ิมต้นกิจการ 
(Start-up) 

ระยะเติบโต 
 (Growth) 

Funding for incubater    
ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมติร(Networks and Partnership) 
Personally rooted connection    
ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม ( Support and Activity ) 

Currliculum    
Non financial Support    
Time    
ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital) 

Mentor    
Full time staff    
Training and Nutrition 
Program   

 

Incentives    
Problem Insight    

 
4.2.2 การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของข้อมูล (Content Validity) 

จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) ในการศึกษา
รูปแบบการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมทั้ง 3 โครงการซึ่งเป็นโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมซึ่งเน้นไปที่การบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะแนวคิด (Idea Stage) ระยะเริ่มต้น 
(Start-up Stage) และระยะเติบโต (Growth Stage) อย่างไรก็ตาม พบว่าข้อมูลที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกนั้นท าให้ทราบว่าในโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมนั้นมีปัจจัยใดที่จ าเป็นต้อง
พิจารณาในการด าเนินงานบ้างแต่ก็เป็นเพียงข้อมูลจากฝั่งของผู้ด าเนินกิจการบ่มเพาะฯเพียงอย่าง
เดียวดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินการ
ของโครงการบ่มเพาะฯในมุมมองของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้มาจากการเก็บข้อมูลทาง
ฝั่งผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมในระยะต่างๆ คือ ระยะแนวคิด (Idea Stage) ระยะเริ่มต้น (Start-
up Stage) และระยะเติบโต (Growth Stage) ซึ่งเคยผ่านการเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือ
สังคมมาแล้ว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ดังนี้ (ตารางที่ 4.8) 

 



 

 
 

ตารางที่ 4. 8 ผลการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย 

ปัจจัย 
การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

Wondir Social Enterprise 
Phase1:  Idea Stage 

Ma:D Club for change             
Phase 2 : Start up Stage 

Nook Hook group 
Phase2: Growth Stage 

ปัจจัยด้านการคัดเลือกทีมเพื่อเข้าร่วมโครงการ (Selection) 

Ambition for social impact  
- มีเป้าหมายในการสร้างความเปลี่ยนแปลงที่

ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์ของตนนั้นต้องการ
แก้ปัญหาใด 

- ในขณะเข้าร่วมโครงการทาง Ma:D มี
เป้าหมายในการแก้ปัญหาที่ชัดเจด 

- Nook hook group มี เป้ าหม ายในการ
แก้ไขปัญหาที่ชัดเจนว่าจะแก้ไขปัญหาเรื่อง
เกษตรกร และเรื่องอาหารปนเปื้อนสารเคมี 

An unmet need - - - 

Overall fit with your objectives 
- - - พิจารณาว่าเหมาะสมกับกิจการของตนเอง

หรือไม่ 
Confidence and leadership - - - 

Business experience of management 
team 

- มีประสบการณ์ในการท างานด้านกิจการเพื่อ
สังคมมาก่อนที่จะเริ่มต้นท าการสร้างกิจการ
ของตนเอง 

- ประสบการณ์ในการท างานด้านกิจการ
เพื่อสังคมมาก่อนที่จะเริ่มต้นท าการ
สร้างกิจการของตนเอง 

- ด าเนินธุรกิจมาแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่งและ
มีความต้องการที่จะขยายตลาด 

Strong business plan 
-  - Business Plan ที่มีอยู่นั้นยังไม่ชัดเจน

และมีการปรับไปปรับมาตลอดเวลา 
- มี Business Plan ที่ใช้ด าเนินการมาแล้วใน

ระยะหนึ่ง 

A working prototype - มีรูปแบบตัว prototype บ้างแล้ว - มีรูปแบบ Prototype ของสินค้าแล้ว - มีรูปแบบ Prototype ของสินค้าแล้ว 
ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding) 

85 



 

 
 

ปัจจัย 
การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

Wondir Social Enterprise 
Phase1:  Idea Stage 

Ma:D Club for change             
Phase 2 : Start up Stage 

Nook Hook group 
Phase2: Growth Stage 

Funding for incubatee 

-  - เงินสนับสนุนตามที่โครงการมอบให้นั้น
มี พอดี กั บ ระยะ เวลาและสามารถ
น าไปใช้เพื่อทดสอบโมเดลและท าให้
เริ่มต้นธุรกิจได้ 

- เงินทุนไม่ค่อยจ าเป็นเท่าไหร่นักเนื่องจากมี
เงินหมุนจากการด าเนินกิจการอยู่แล้ว 

Funding for incubator - - - 

ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Networks and Partnership) 

Personally rooted connection 

- คิดว่าการมี network ที่ดีจะมีประโยชน์กับ
กิจการเป็นอย่างมาก 

- การมีเครือข่ายนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นและ
ส า คั ญ ม า ก แ ต่ ท า ง  Ma:D คิ ด ว่ า
จ าเป็นต้องมีกระบวนการในการจับคู่
เครือข่ายกับ Se ด้วย 

- จ าเป็นและส าคัญมากกว่าเงินทุนเนื่องจาก
บ ริ ษั ท  nook hook group นั้ น ก็ ไ ด้ 
connection จากเครือข่ายของโครงการจน
ท าให้สามารถขยายธุรกิจได้ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม(Support and Activity) 

Currliculum 

- มีความส าคัญมากสามารถช่วยปูพื้นความรู้
ให้กับผู้ที่ ไม่ เคยมีประสบการณ์ด้านการ
ประกอบธุรกิจมาก่อน 

- มี ค วาม ส าคั ญ แ ค่ ใน ช่ ว งแ รก ขอ ง
โครงการและจะดียิ่งขึ้นหากในช่วงแรก
นั้นสามารถท าให้กลุ่มผุ้เข้าร่วมสามารถ
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้จะยิ่งส่งผลให้เกิด
การแบ่งปันทรัพยากรและความเห็น
ระหว่างทีมผู้เข้าร่วมด้วย 

- คิดว่าไม่จ าเป็นส าหรับกิจการที่อยู่ในระยะ
เติบโตแล้วและรู้สึกเสียเวลาเมื่อต้องไปเข้า
เรียน 
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ปัจจัย 
การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

Wondir Social Enterprise 
Phase1:  Idea Stage 

Ma:D Club for change             
Phase 2 : Start up Stage 

Nook Hook group 
Phase2: Growth Stage 

Non financial Support 

- ค่อนข้างส าคัญในบางประเด็นเช่น การจด
ทะเบียนบริษัท 

- มีความส าคัญเมื่อเริ่มด าเนินธุรกิจไประยะ
หน่ึงแล้วเพราะจะเริ่มพบเจอปัญหาและ
จ า เป็ น ท่ี จ ะ ต้ อ งมี ท่ี ป รึ ก ษ าค อ ย ให้
ค าแนะน า 

- มีความจ าเป็นและส าคัญมากเน่ืองจากหาก
ในนช่วงของการขยายกิจการน้ันจ าเป็นต้องมี
การตัดสินใจในหลายๆด้านดังน้ันบางครั้งจึง
จ าเป็นต้องมีการขอความช่วยเหลือเช่นด้าน
กฏหมาย 

Time 

- ระยะเวลาในการทดสอบแนวคิดเพียง 3 เดือนก็
เพียงพอแล้ว 

- ระยะเวลาการบ่มเพาะท่ีเหมาะสมทาง 
Ma:D คิดว่าอยู่ท่ีประมาณ 6เดือน ถึง1 ปี 

- ระยะเวลาการบ่มเพาะน้ันคิดว่าขึ้นอยู่กับ
ประ เภทของผลิตภัณ ฑ์ มากกว่า เช่ น  ตั ว
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ข อ ง  nook hook group น้ั น มี
ลักษณะเป็นสินค้าประเภทตามฤดูกาลดังน้ัน
ระย ะ เวล าก ก ารบ่ ม เพ าะอ ย่ า ง น้ อ ย จึ ง
จ าเป็นต้องใช้ 1 ปี .o 

ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital) 

Mentor 

- มีความส าคัญมากแต่จ าเป็นต้องมีการจับคู่ท่ี
ถูกต้องเน่ืองจากในตอนเข้าโครงการน้ันได้รับ
การจับคู่กับผู้ท่ีไม่ถนัดธุรกิจในด้านของตน 

- มีความส าคัญมากเน่ืองจากได้รับการ
ช่วยเหลือจาก Mentor อย่างมากในการ
เริ่มต้นธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นในแง่การปรับ
รูปแบบธุรกิจรวมถึงการช่วยหาตลาด 

- มีความส าคัญมากในแง่ของการช่วยเหลือและ
แนะน าผู้ลงทุนหรือผู้สนใจให้รู้จัก 

Fulltime staff - - - 

Incentives - - - 

Problem Insight - - - 
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ผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผู้ที่ให้สัมภาษณ์ได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในส่วนของเครือข่ายและพันธมิตรว่า นอกเหนือจากการสนับสนุนเครือข่ายและ
พันธมิตรจากภายนอกแล้วอีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญและอยากให้ทางโครงการเน้นก็คือการจัดการเครือข่าย
ละพันธมิตรภายในโครงการเนื่องจากหลังจากผ่านการเข้าร่วมมาแล้วนั้นผู้เข้าร่วมพบกว่าสิ่งหนึ่งที่
ส าคัญก็คือการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างผู้เข้าร่วมด้วยกันเองนั้นสามารถช่วยเหลือผู้เข้าร่วมโครงการ
บ่มเพาะได้เป็นอย่างมากซึ่งหากโครงการมีการให้ความส าคัญตรงจุดนี้ก็จะสามารถช่วยเหลือผู้เข้าร่วม
ได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ในมุมมองของผู้เข้าร่วมโครงการให้ความส าคัญกับ 4
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ เครือข่ายและพันธมิตรของโครงการ (Network and Partnership) 
รองลงมาคือ ด้านที่ปรึกษาพิเศษ  (Mentor) และองค์ประกอบสุดท้ายที่ผู้เข้าร่วมให้ความส าคัญ คือ 
การสนับสนุนของทางโครงการ (Non Financial Support) และสุดท้าย ตัวบทเรียนและเนื้อหา
(Curriculum) ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบที่ฝั่งผู้เข้าร่วมโครงการสามารถรับรู้และสัมผัส
ได ้

 
4.3 การปรับโมเดล 
 

ขั้นตอนการปรับโมเดล เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา
ของข้อมูล (Content Validity) ที่เก็บได้จากการเก็บข้อมูลกับ หน่วยงานบ่มเพาะกิจกาณ์เพ่ือสังคม
ทั้ง 3 โครงการและจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการเพ่ือสังคมทั้งหมด 3 ท่าน ซึ่งผลของการ
สอบถามผู้เชี่ยวชาญข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจะน าข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์และปรับโมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมจากโมเดลเดิม เพ่ือให้โมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการ
บ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่ถูกปรับมีความครบถ้วนและสามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินโครงการ
บ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
4.3.1 การสังเคราะห์ข้อมูลในการปรับโมเดล 

จากการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของข้อมูล (Conten Validity) โดย
การสอบถามผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมทั้งหมด 3 ท่านโดยแบ่งเป็นกิจการเพ่ือสังคม ในระยะ
แนวคิด ระยะเริ่มต้น และระยะเติบโต พบว่ามีประเด็นที่ได้จากการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา
ของข้อมูล ทั้งหมด 4 ประเด็น ดังนี้จากการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของข้อมูล (Conten 
Validity) โดยการสอบถามผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมทั้งหมด 3 ท่าน พบว่ามีประเด็นที่ได้จาก
การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของข้อมูลทั้งหมด ดังนี้ 
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1. ปัจจัยย่อยความต้องการซ่อนเร้นของผู้บริโภค ( An Unmet Need) ซึ่งอยู่
ในปัจจัยการคัดเลือก (Selection) ที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมนั้นไม่
สอดคล้องกับการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกการด าเนินงานของ
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมทั้ง 3 โครงการเนื่องจากทั้ง 3 โครงการ
นั้นไม่ได้พิจารณาปัจจัยดังกล่าวเป็นพิเศษก่อนที่จะรับผู้ประกอบการเพ่ือเข้า
ร่วมโครงการ และได้รับการยืนยันถึงความน่าเชื่อถือของปัจจัยดังกล่าวจาก
การสอบถามผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
กรณีศึกษา ซึ่งพบว่าปัจจัยย่อยความต้องการซ่อนเร้นของผู้บริโภค( An 
Unmet Need) ซึ่งอยู่ภายใต้ปัจจัยการคัดเลือก (Selection) นั้น นั้นไม่ได้
ส่งผลต่อการท าให้โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมบรรลุเป้าหมายได้ 
ดังนั้นจากการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงตัดสินใจน า
ปัจจัยด้าน ความต้องการซ่อนเร้นของผู้บริโภค ออกจากโมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยที่ผุ้ วิจัยได้
ท าการศึกษาเพ่ิมเติมจึงท าให้ปัจจัยการคัดเลือก (Selection) เหลือเพียง 6 
ปัจจัยย่อยดังตาราง 4.9 

 
ตารางที่ 4. 9 ปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
  ส าคัญมาก   ส าคัญปานกลาง           ไม่ให้ความส าคัญ 

 

ปัจ
จัย

กา
รค

ัดเ
ลือ

ก 
( S

el
ec

tio
n 

) ปัจจัย 

โครงการบ่มเพาะกิจการ 
เพื่อสังคม 

กิจการเพื่อสังคม 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

ปัจจัยความต้องการสร้างผลกระทบทาง
สังคม ( Ambition for Social Impact ) 

      

ปัจจัยความต้องการซ่อนเร้นของผู้บริโภค  
( An unmet need ) 

      

ความ เข้ ากัน ได้ กับวัตถุประสงค์ของ
โครงการ (objective) 

      

ภาวะความเป็นผู้น า 
(Confidence in leadership ) 
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ปัจจัย 

โครงการบ่มเพาะกิจการ 
เพื่อสังคม 

กิจการเพื่อสังคม 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางด้านธุรกิจ 
(Business experience of  
management team) 

      

แผนธุรกิจที่ชัดเจน 
(Strong business plan) 

      

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
(A working prototype ) 

      

 
2. ปัจจัยด้านเงินทุนสนับสนุน (Funding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับโครงการ

บ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมทั้ง 3 โครงการและจากการสอบถามผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคมทั้ง 3ระยะ ในการตรวจสอบความถูกเชิงเนื้อหา พบว่าในปัจจัย
ด้านเงินทุนน้นมีความส าคัญกับทุกช่วงระยะของการบ่มเพาะและส่งผลต่อ
กิจการเพื่อสังคมมากน้อยแตกต่างกันดังตาราง 4.10 แต่เนื่องจากปัจจัยด้าน
เงินทุนส าหรับโครงการบ่มเพาะ (Funding for Incubators) นั้นเป็นปัจจัย
ที่นอกเหนือจากความรับรู้ของกิจการเพ่ือสังคมที่เคยเข้าร่วมโครงการดังนั้น
ผู้ให้สัมภาษณ์จึงไม่สามารถให้ข้อมูลได ้ 

 
ตารางที่ 4. 10 ปัจจัยด้านเงินทุน 

ปัจ
จัย

ด้า
นเ

งิน
ทนุ

  
( F

un
di

ng
 ) 

ปัจจัย 

โครงการบ่มเพาะกิจการ 
เพื่อสังคม 

กิจการเพื่อสังคม 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

เงินทุนส าหรับโครงการบ่มเพาะฯ 
(Funding for incubators) 

      

เงินทุนส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ 
( Fundingfor incubatees ) 

      

 
3. ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Network and Parnership) จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมทั้ง 3 โครงการและ
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จากการสอบถามผู้ประกอบการเพ่ือสังคมทั้ง 3 ระยะ ในการตรวจสอบ
ความถูกเชิงเนื้อหา พบว่าในปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตรเป็นปัจจัยที่
ส าคัญและควรให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าวในทุกระยะเนื่องจากส่งผลต่อ
ผู้เข้าร่วมโครงการโดยตรง ตามตาราง 4.10 

 
ตารางที่ 4. 11 ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร 

ปัจ
จัย

ด้า
นเ

คร
ือข

่าย
แล

ะ
พัน

ธม
ิตร

 (N
et

wo
rk

 a
nd

 
pa

rtn
er

sh
ip

) 

ปัจจัย โครงการบ่มเพาะกิจการ 
เพื่อสังคม 

กิจการเพื่อสังคม 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

ปัจจัยด้านเครือข่าย 
(Personal  
root connection) 

      

 
4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม (Support and Activity) จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมทั้ง 3 โครงการและ
จากการสอบถามผู้ประกอบการเพ่ือสังคมทั้ง 3 ระยะ ในการตรวจสอบ
ความถูกเชิงเนื้อหา พบว่าในปัจจัยด้านการสนับสนุนเครือและกิจกรรมนั้น
จะมีการเน้นในแต่ละปัจจัยแต่ละระดับที่แตกต่างกันตาม ระยะของการบ่ม
เพาะเช่น โครงการบ่มเพาะนั้นให้ความส าคัญในด้านการส่งมอบเนื้อหาและ
บทเรียนให้กับผู้ประกอบการในทุกระดับแต่ผู้เข้าร่วมโครงการในระเติบโต
กลับไม่เห็นความส าคัญของปัจจัยดังกล่าว ดังตาราง 4.11 

 
ตารางที่ 4. 12 ปัจจัยด้านกิจกรรมและการสนับสนุน 

ปัจ
จัย

ด้า
นก

จิก
รร

มแ
ละ

กา
รส

นับ
สน

ุน 
( S

up
po

rti
ng

 a
nd

 a
ct

ivi
ty

 ) 

ปัจจัย โครงการบ่มเพาะกิจการ 
เพื่อสังคม 

กิจการเพื่อสังคม 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

ปัจจัยด้านเนื้อหาและบทเรียน 
(Currliculum) 

      

ปัจจัยด้านการสนับสนุนนอกจากเงินทุน 
( Non financial support ) 

      

ปัจจัยด้านระยะเวลา (Time)       
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5. ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Capital) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมทั้ง 3 โครงการและจากการสอบถาม
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมทั้ง 3 ระยะ ในการตรวจสอบความถูกเชิงเนื้อหา 
พบว่าในปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์นั้นผู้เชี่ยวชาญกล่าวว่ามีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งเนื่องจากหากมีทรัพยากรบุคคลที่เพียงพอนั้นก็จะสามารถท าให้
โครงการบ่มเพาะฯมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะปัจจัยด้านที่ปรึกษาพิเศษซึ่งทั้ง
ทางโครงการให้ความส าคัญและผู้เข้าร่วมก็คิดว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก
ปัจจัยหนึ่งเช่นกัน ดังตาราง 4.12 

 
ตารางที่ 4. 13 ปัจจัยด้านกิจกรรมและการสนับสนุน 

ปัจ
จัย

ด้า
นท

รัพ
ยา

กร
มน

ุษย
 ์

( H
um

an
ca

pi
ta

l) 

ปัจจัย โครงการบ่มเพาะกิจการ 
เพื่อสังคม 

กิจการเพื่อสังคม 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

ระยะ 
แนวคิด 

ระยะ
เริ่มต้น 

ระยะ
เติบโต 

ที่ปรึกษาพิเศษ 
(Mentor) 

      

ปัจจัยด้านพนักงานประจ า 
( Fulltime staff ) 

      

ปัจจัยด้านแรงจูงใจพนักงาน 
 (Incentive) 

      

ปั จจั ยด้ านความ เข้ า ใจปัญ หาของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ (Problem insight) 

      

ปั จ จั ย ด้ าน ก ารฝึ ก ฝ น แ ล ะพั ฒ น า
พ นั ก ง า น  (traning and nutrition 
program) 

      

 
ทั้งนี้ จากประเด็นที่ได้จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการเพ่ือสังคมในการ

ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อมูลข้างต้นนั้น จึงท าให้ผู้วิจัยสามารถ
ปรับแก้โมเดลสนับสนุนการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมในประเทศได้ดังรูปภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4. 2 โมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่ถูกปรับ 
ที่มา : ผู้วิจัย 
 

4.4 การอภิปรายผลงานวิจัย 
 

จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย
นั้นพบว่าโมเดลสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยได้ศึกษามา
นั้น มีกิจกรรมหลักที่ส าคัญทั้งหมด 5 ส่วนหลักๆ ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการคัดเลือกทีมเพ่ือ
เข้าร่วมโครงการ (Selection) ประกอบด้วย  7 กิจกรรมย่อย ปัจจัยด้านเงินทุน  (Funding) 
ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย  ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Networks and Partnership) 
ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม (Support and Activity) 
ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย และปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Human capital) ประกอบด้วย 4 
กิจกรรมย่อย โดยขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจะน าเอาโมเดลสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคมในประเทศไทยที่ได้จากการศึกษาข้างต้นนั้น ไปท าการอภิปรายผลร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) (ตามตาราง 4.9) เพ่ือให้ได้
มุมมองและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในแต่ละองค์ประกอบของการน าโมเดลสนับสนุนการด าเนินงาน
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมไปปรับใช้กับการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ รวมถึงเป็นแนวทาง
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เพ่ือให้กิจการเพื่อสังคมที่ต้องการเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะฯในระยะต่างๆได้สามารถเตรียมตัวเพ่ือเข้า
ร่วมโครงการบ่มเพาะฯได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป โดยผลของการอภิปรายร่วมกับผู้เชี่ยวชาญนั้น
สามารถสรุปออกมาได้ว่า ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่ผู้วิจัย
ศึกษามานั้น สามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมได้ ทั้ง 3 ระยะ
เพียงแต่ในการน าเอาโมเดลมาปรับใช้ในแต่ละระยะของการบ่มเพาะนั้นจะมีจุดเน้นและการให้
ความส าคัญของปัจจัยที่แตกต่างกันไปตามแต่วัตถุประสงค์ของโครงการบ่มเพาะนั้นๆ โดยสามารถ
สรุปรายละเอียดของการน าเอาโมเดลสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมไป
ปรับใช้ได้ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4. 14 ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารที่เข้าร่วมการอภิปรายผล 

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้อ านวยการสถาบัน  Changefusion 1 

ผู้ดูแลด้านการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม  1 

ผู้ดูแลด้านกลยุทธ์และการสนับสนุนกิจการเพ่ือสังคม 1 

 
ตารางที่ 4. 15 ผลการอภิปรายร่วมกับผู้เชี่ยวชาญกิจการเพื่อสังคม 

ปัจจัย 

โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม กิจการเพ่ือสังคม 

ระยะ
แนวคิด  
(Idea 
Stage) 

ระยะ
เริ่มต้น
กิจการ 
(Start-
up) 

ระยะเตบิโต 
 (Growth) 

ระยะ
แนวคิด  
(Idea 
Stage) 

ระยะเริ่มต้น
กิจการ 

(Start-up) 

ระยะเตบิโต 
 (Growth) 

ปัจจัยในการคัดเลือกทีมเพื่อเข้ารว่มโครงการ (Selection) 
Ambition for Social Impact       
An Unmet need - - -    

Overall fit with your 
objectives   

    

Confidence and leadership       
Business experience of 
management team 

-   
   

Strong business plan       
A working prototype       
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ปัจจัย 

โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม กิจการเพ่ือสังคม 

ระยะ
แนวคิด  
(Idea 
Stage) 

ระยะ
เริ่มต้น
กิจการ 
(Start-
up) 

ระยะเตบิโต 
 (Growth) 

ระยะ
แนวคิด  
(Idea 
Stage) 

ระยะเริ่มต้น
กิจการ 

(Start-up) 

ระยะเตบิโต 
 (Growth) 

ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding     
Funding for incubatee       
Funding for incubater       
ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมติร(Networks and Partnership)    

Personally rooted 
connection   

    

ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม ( Support and Activity )    

Currliculum       
Non financial Support       
Time       
ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital)    

Mentor       
Full time staff       

Training and Nutrition 
Program   

    

Incentives       

Problem Insight       
 

4.4.1 โมเดลสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมในระยะแนวคิด 
 

จากการอภิปรายร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการเพ่ือสังคมทั้ง 3 ท่านข้างต้นพบว่า
โมเดลการสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยสามารถน ามา
ปรับใช้ในการด าเนินการของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะแนวคิดได้ โดยปัจจัยดังกล่าว
เป็นปัจจัยที่สนับสนุนการด าเนินการของโครการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะแนวคิดที่จ าเป็นมี
ทั้งหมดแต่พบว่าปัจจัยเน้นและส าคัญส าหรับการด าเนินงานของโครงการบ่มเพาะในระยะแนวคิด มี
ด้วยกัน 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความต้องการสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social 
Impact ) 2) ปัจจัยด้านพนักงงานประจ า (Fulltime Staff) 3) ปัจจัยด้านเงินทุนส าหรับโครงการ
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(Funding for Incubators) 4)ปั จ จั ย ด้ าน เนื้ อ ห าขอ งโค รงการ  (Curriculum)  ซึ่ ง เรี ย งจ าก
ความส าคัญมากไปสู่น้อยและมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัยดังต่อไปนี้ 

 1. ปัจจัยด้านความต้องการสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social 
Impact) 

ในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ือเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือ
สังคมนั้นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุดก็คือการพิจารณาว่าผู้ที่จะเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะฯนั้นมีการสร้าง
ผลกระทบหรือมีการแก้ปัญหาใดในสังคม ดังนั้น การพิจารณาว่าแนวคิดดังกล่าวจะสามารถสร้าง
ผลกระทบทางสังคมได้หรือไม่จึงเป็นสิ่งส าคัญมากในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมเพื่อเข้าร่วมโครงการ 

2. ปัจจัยด้านพนักงงานประจ า (Fulltime Staff) 
จากการอภิปรายผลร่วมกับผุ้เชี่ยวชาญพบว่าการด าเนินงานของโครงการบ่ม

เพาะในระยะเริ่มต้นนั้นส่วนที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมมากที่สุดก็คือพนักงานประจ าดังนั้นพนักงาน
ประจ าจึงมีส่วนช่วยเหลือผู้เข้าร่วมอย่างมากในการน าพาผู้เข้าร่วมไปยังเป้าหมายโดยผู้เชี่ยวชายได้
แนะน าว่ารูปแบบที่เหมาะสมกับการท างานกับผู้เข้าร่วมในระยะแนวคิดก็คือการฝึกสอน (Coaching) 
เพ่ือที่จะส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมนั้นสามารถพัฒนาแนวคิดของตนเองและน าออกไปทดสอบเพ่ือให้เกิด
ผลได้ 

3. ปัจจัยด้านเงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for Incubators) 
เนื่องจากโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะแนวคิดนั้น เนื่องจาก

เป็นการบ่มเพาะกิจการในช่วงแนวคิดจึงมีวัตถุประสงค์อยู่ที่เพียงแค่ผู้เข้าร่วมสามารถน าแนวคิดนั้นไป
พัฒนาให้เป็นจริงได้และก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคมซึ่งอาจจะผันตัวไปเป็นเพียงแค่ โปรเจคเพ่ือ
สังคม หรือกิจการเพ่ือสังคมก็ได้ ดังนั้นรูปแบบในการหาเงินทุนของโครงการจึงเป็นรูปแบบของการหา
ผู้สนับสนุน (Sponsor ship) ดังนั้นโครงการจึงจ าเป็นต้องวางแผนในการด าเนินงานที่เพียงพอ
เนื่องจากไม่สามารถเข้าไปถือหุ้น (equity) ของผู้เข้าร่วมโครงการได้ โดยจากการสัมภาษณ์กับ
ผู้เชี่ยวชาญนั้นพบว่าทางโครงการจ าเป็นทีจะต้องวางแผนในการท าเรื่องขอทุนไปยังภาคส่วนต่างๆย่าง
รัดกุมเพ่ือให้โครงการสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

4. ปัจจัยด้านเนื้อหาของโครงการ (Curriculum) 
การบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะแนวคิดนั้นจ าเป็นอย่างมากที่จะจต้อง

ท าให้ผู้เข้าร่วมมีความเข้าใจถึงการสร้างผลกระทบทางสังคมและรูปแบบของกิจการเพ่ือสังคมใน
รูปแบบต่างๆ ดังนั้นการออกแบบเนื้องหาส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการนั้นจึงมีความจ าเป็นเป็นอย่างมาก 
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4.4.2 โมเดลสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมในระยะเริ่มต้น 
จากการอภิปรายร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการเพ่ือสังคมทั้ง 3 ท่านข้างต้นพบว่า

โมเดลการสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยสามารถน ามา
ปรับใช้ในการด าเนินการของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้นได้ โดยปัจจัยดังกล่าว
เป็นปัจจัยที่สนับสนุนการด าเนินการของโครการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้นที่จ าเป็นมี
ทั้งหมดแต่พบว่าปัจจัยเน้นและส าคัญส าหรับการด าเนินงานของโครงการบ่มเพาะในระยะแนวคิด มี
ด้วยกัน 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความต้องการสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social 
impact) 2) ปัจจัยสนับสนุนด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Network and Partnership) 3) ปัจจัยด้าน
เงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for Incubators)  4) ปัจจัยด้านที่ปรึกษาพิเศษ (Mentor)  
5) ปัจจัยด้านการสนับสนุนนอกเหนือจากเงินทุน (Non Financial Support) ซึ่งเรียงจากความส าคัญ
มากไปสู่น้อยและมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านความต้องการสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social 
Impact ) 

จากการอภิปรายผลกับผู้เชี่ยวชาญพบว่าในระยะเริ่มต้นของกิจการนั้นการที่
โครงการบ่มเพาะฯให้น้ าหนักในการสร้างผลกระทบทางสังคมนั้นไม่ใช่เป็นเพียงการคัดกรองว่า
ผู้เข้าร่วมเป็นกิจการเพ่ือสังคมหรือไม่ หากแต่ยังสามารถมองไปถึงความเป็นไปได้ รูปแบบของธุรกิจ 
ของผู้เข้าร่วมทีมนั้นๆ ได้อีกด้วยเนื่องจากทางโครงการจะสามารถมองเห็นถึงความเข้าใจในปัญหาและ
การเตรียมตัวเพื่อแก้ปัญหานั้นๆของผู้เข้าร่วมโครงการ อีกด้วย 

2. ปัจจัยสนับสนุนด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Network and Partnership) 
ในการด าเนินโครงการบ่มเพาะฯนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดสิ่งหนึ่งก็คือเครือข่ายและ

พันธมิตรเนื่องจากการบ่มเพาะกิจการไม่ว่าจะด้านใดก็ตามนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการใช้ทรัพยากรที่
หลากหลายตามแต่ต้องการของผู้เข้าร่วมที่มีไม่ซ้ ากันดังนั้นการมีเครือข่ายและพันธมิตรที่ดีจะ
ช่วยเหลือใก้การด าเนินการโครงการบ่มเพาะฯนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ความเห็นเพ่ิมเติมว่านอกเหนือจากการที่มี เครือข่ายและพันธมิตรที่ดีแล้วนั้นทางโครงการยัง
จ าเป็นต้องมีวิธีการคัดเลือกพันธมิตรที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการตนเองอีกด้วย เช่นหาก

โครงการอยู่ในระยะเริ่มต้นนั้น พันธมิตรที่สมควรมีก็คือพันธมิตรที่สามารถช่วยเหลือในแง่ของช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายหรือมีความตั้งใจจะสนับสนุนเงินลงทุนให้กับกิจการเพื่อสังคมในระยะ
เร่ิมต้นได้ เพื่อให้โครงการสามารถบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ปัจจัยด้านเงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for Incubators)   
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นอกเหนือจากการเตรียมพร้อมด้านเครือข่ายและพันธมิตรแล้วนั้นโครงการ
บ่มเพาะฯในระยะเริ่มต้นยังจ าเป็นที่จะต้องมีการหาแนวทางในการหาเงินทุนที่ยั่งยืนอีกด้วยเนื่องจาก
ในปัจจับุนส่วนใหญ่โครงการบ่มเพาะฯนั้นจะมีรูปแบบในการหาเงินทุนในรูปแบบของเงินช่วยเหลือ
(Grant) หรือการสนับสนุน (Sponsorship) ซึ่งส่วนมากแล้วการหาเงินทุนในรูปแบบดังกล่าวจะมี
กรอบระยะเวลาเป็นตัวก าหนดซึ่งขึ้นอยู่กับผู้ให้ทุนซึ่งอาจท าให้โครงการบ่มเพาะไม่สามารถ
ด าเนินการตามที่ตั้งใจไว้ได้ดังนั้นทางโครงการจึงจ าเป็นที่จะต้องพยายามหาแหล่งเงินทุนที่ยั่งยืน โดย
ผุ้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นว่าสิ่งที่ยั่งยืนส าหรับโครงการบ่มเพาะก็คือการเข้าถือหุ้น (Equity) กับ
ผู้เข้าร่วมโครงการซึ่งการท าเช่นนี้จะเป็นการท าให้โครงการต้องผลักดันกิจการให้ส าเร็จเป็นจ านวนมา
กกและเข้มข้นมากขึ้นอีกด้วย 

4. ปัจจัยด้านที่ปรึกษาพิเศษ (Mentor) 
จากการอภิปรายผลกับผู้เชี่ยวชาญพบว่าในการเริ่มต้นกิจการนั้นอาจจะต้องมี

การพบเจอกับปัญหาต่างๆที่หลากหลายดังนั้นการที่มีที่ปรึกษาพิเศษคอยช่วยเหลือก็จะท าให้โอกาสที่
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเริ่มต้นธุรกิจได้สูงขึ้นตามไปด้วยแต่การที่มี  Mentor ที่มีประสิทธิภาพนั้น
ทางผู้เชี่ยวชาญได้แจ้งว่าทางโครงการก็จ าเป็นที่จะต้องมีกระบวนการในการจับคู่ระหว่างผุ้เข้าร่วม
โครงการและที่ปรึกษาพิเศษที่ดี เพ่ือท าให้ที่ปรึกษาพิเศษที่มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจประเภท
เดียวกับผู้เข้ารวมแต่ละรายได้เจอกันเนื่องจากประสบการณ์ของที่ปรึหษาพิเศษซึ่งเคยผ่านปัญหาใน
รูปแบบธุรกิจนั้นๆมาแล้วจะสามารถช่วยเหลือผู้เข้าร่วมโครงการได้เป็นอย่างดี 

5. ปัจจัยด้านการสนับสนุนนอกเหนือจากเงินทุน (Non Financial Support) 
ในการบ่มเพาะกิจการในระยะเริ่มต้นนั้นนอกจากเงินทุนการให้ค าปรึกษา

ต่างๆแล้วนั้นทางโครงการจ าเป็นที่จะต้องมีการสนับสนุนที่ไม่ใช่เงินทุนให้แก่ผู้เข้าร่วมด้วยเนื่ องจาก
ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่ากิจการเพ่ือสังคมที่อยู่ในระยะเริ่มต้นนั้นมีสิ่งที่ต้องจัดการมากมายหลากหลาย
ปัจจัยดังนั้นการมีหน่วยสนับสนุนเพ่ือคอยช่วยเหลือและให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมนั้นจะสามารถเพ่ิม
โอกาสส าเร็จในการบ่มเพาะมากขึ้นด้วยเช่นกันไม่ว่าจะเป็นเรื่อ การจดทะเบียนบริษัทแต่ผู้เชี่ยวชสญ
ได้ให้ความเห็นว่าประเด็นที่ควรช่วยเหลือทีมผู้เข้าร่วมก็คือ 1) ด้านการจัดการต่างๆไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การบัญชี การจัดท าเอกสารต่างๆ 2) การสนับสนุนในด้านการติดต่อกับช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือ
การตลาดให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งเป็นการสนับสนุนหลักที่กิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้นต้องการ 
 

4.4.3 โมเดลสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมในระยะเริ่มเติบโต 
จากการอภิปรายร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการเพ่ือสังคมทั้ง 3 ท่านข้างต้นพบว่า

โมเดลการสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยสามารถน ามา
ปรับใช้ในการด าเนินการของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้นได้ โดยปัจจัยดังกล่าว
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เป็นปัจจัยที่สนับสนุนการด าเนินการของโครการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้นที่จ าเป็นมี
ทั้งหมดแต่พบว่าปัจจัยเน้นและส าคัญส าหรับการด าเนินงานของโครงการบ่มเพาะในระยะแนวคิด มี
ด้วยกัน 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความต้องการสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social 
impact ) 2) ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางด้านธุรกิจ (Business Experience of Management 
Team) 3) ปัจจัยสนับสนุนด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Network and Partnership) 4) ปัจจัยด้าน
เงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for Incubators)  5) ปัจจัยด้านการสนับสนุนที่ปรึกษาพิเศษ
(Mentor)  ซึ่งเรียงจากความส าคัญมากไปสู่น้อยและมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านความต้องการสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social 
impact ) 

เนื่องด้วยการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมนั้นฯไม่สามารถปฏิเสธในการพิจารณา
ได้ว่าสิ่งส าคัญที่สุ้ดในการพิจารณาผู้เข้าร่วมโครงการนั้นมีก็คือผู้เข้าร่วมมีเป้าหมายในการสร้าง
ผลกระทบทางสังคมอย่างไรและสิ่งที่ผู้เข้าร่วมต้องการที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบที่มากพอเมื่อเทียบกับ
ระยะของกิจการซึ่งอยู่ในระยะเติบโตหรือไม่เนื่องจากการที่จะขยายกิจการนั้นก็หมายถึงผลกระทบ
ทางสังคมที่ผู้เข้าร่วมสร้างนั้นจ าเป็นจะต้องเกิดการขยายด้วยเช่นกัน 

2. ปั จ จั ย ด้ าน ป ระสบ การณ์ ท างด้ าน ธุ รกิ จ  (Business Experience of 
Management Team)  

ในการร่วมอภิปรายกับผู้เชี่ยวชาญนั้นผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่านอกเหนือจาก
ปัจจัยด้านผลกระทบทางสังคมที่จ าเป็นต้องพิจารณาเป็นอันดับแรกแล้วอีกสิ่งที่โครงการบ่มเพาะฯใน
ระยะเติบโตจ าเป็นต้องพิจารณาก็คือประสบการณ์ด้านธุรกิจของผู้เข้าร่วมเนื่องจากว่าทางโครงการ
จ าเป็นต้องดูว่าที่ผ่านมาผู้เข้าร่วมมีวิธีการคิดและการวางแผนการด าเนินการของธุรกิจเป็นอย่างไร
และอยู่ในระยะที่จะสามารถขยายตัวได้แล้วหรือไม่รวมถึงการพิจารณาในส่วนนี้จะท าให้มองเห็นถึง
ศักยภาพของผู้เข้าร่วมอีกด้วย 

3. ปัจจัยสนับสนุนด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Network and Partnership)  
ผลการอภิปรายร่วมกับผู้เชี่ยวชาญข้างต้นนั้นพบว่า สิ่งที่ส าคัญมากส าหรับ

การบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเติบโตก็คือเครือข่ายและพันธมิตรของโครงการเนื่องจาก
นอกเหนือจากแค่หาที่ปรึกษาให้กับผู้เข้าร่วมแล้วนั้นการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเติมโต
จ าเป็นที่จะต้องมีการหาตลาดใหม่ๆเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสามารถขยายตลาดออกไปจากเดิมได้รวมถึงต้องมี
การหานักลงทุนเพ่ือมาลงทุนและส่งเสริมให้กิจการของผู้เข้าร่วมสามารถขยายและสร้างผลกระทบ
ทางสังคมได้ในวงที่กว้างขึ้นอีกด้วย 
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4. ปัจจัยด้านเงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for Incubators)   
เช่นเดียวกับโครงการบ่มเพาะฯในระยะอ่ืนๆสิ่งที่โครงการบ่มเพาะช่วงระยะ

เติบโตจ าเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมและให้ความส าคัญก็คือ แหล่งเงินทุนส าหรับการด าเนินโครงการ
เนื่องจากการบ่มเพาะในระยะเติบโตนั้นเป็นการบ่มเพาะที่จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลานานดังนั้นหากมี
การใช้รูปแบบการหาแหล่งสนับสนุนเงินทุน (Grant) ก็อาจจะท าให้โครงการต้องโดนครอบด้วย
วัตถุประสงค์ของแปล่งทุนรวมถึงไม่สามารถยืดหยุ่นระยะเวลาเพ่ิมช่วยเหลือผู้เข้าร่วมโครงการได้
ดังนั้นทางโครงการจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการเงินเป็นอย่างดีรวมถึงต้องพิจารณาถึงข้อจ ากัด
ในการขอทุนอีกด้วย 

5. ปัจจัยด้านการสนับสนุนที่ปรึกษาพิเศษ (Mentor) 
ในการที่จะขยายกิจการนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีที่ปรึกษาที่เคยมีประสบการณ์

และมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจนั้นๆอย่างยาวนานรวมถึงอาจจะมีความจ าเป็นต้องใช้ที่ปรึกษาในด้าน
อ่ืนๆเพ่ือช่วยเหลือผู้เข้าร่วมในช่วงระยะการเริ่มขยายกิจการไม่ว่าจะเป็นด้านการสร้างแบรนด์ด้าน
การจัดการองค์กรที่มีขนาดใหญ่ขึ้นเนื่องจากไม่สามรถท างานด้วยตัวเองได้อีกต่อไปจ าเป็นต้องมีการ
ดุงบุคลากรที่เป็นระดับ Middle level เข้ามาช่วยเหลือ เป็นตั้น 

อย่างไรก็ตาม จากการอภิปรายผลร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการเพ่ือสังคมทั้ง 3 
ท่านนั้นพบว่าแม้โมเดลสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมที่ผู้วิจัยศึกษามานั้น
จะสามารถน ามาปรับใช้และประยุกต์ส าหรับแนวทางการด าเนินงานของแต่ละโครงการได้นั้น หากแต่
ก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนการเน้นความส าคัญของแต่ละปัจจัยไปตามวัตถุประสงค์และรูปแบบการบ่ม
เพาะของโครงการเพ่ือให้การบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมมีประสิทธิภาพนั้นเอง 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ

กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษางานวิจัยเพ่ือพัฒนาโมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยเพ่ือน าไปพัฒนาแนวทางในการด าเนิน
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย โดยสามารถสรุปผลการและข้อเสนอแนะ แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ขอบเขตของงานวิจัย 
5.1.2 สรุปผล 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านบริหาร 
5.2.2 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยเพ่ือน าไปพัฒนาแนวทางในการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคมในประเทศไทย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้  คือ 1) เพ่ือเป็นการบูรณา
การความรู้ในส่วนต่างๆ ที่ได้จากการศึกษามาพัฒนาโมเดลสนับสนุนแนวทางการด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยให้มีประสิทภาพยิ่งขึ้น 2) สามารถใช้เป็นข้อมูลและแนวทางใน
การเตรียมตัวเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะส าหรับกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือจะได้สามารถเตรียมตัวให้
เหมาะสมกับลักษณะการบ่มเพาะในแต่ละระดับและส่งผลให้การบ่มเพาะนั้นเกิดประสิทธิภาพต่อตัว
กิจการมากที่สุด 
 
 
 
 



102 
 

 
 

5.1.1 ขอบเขตของงานวิจัย 
ขอบเขตของงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 3 ส่วน ประกอบด้วย 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Study)  การศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Empirical Study) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมของ
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมจ านวน  3  รายซึ่งเป็นเป็นโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม
ในช่วงระยะต่างๆของกิจการเพ่ือสังคม คือ ระยะแนวคิด ระยะเริ่มต้น และ ระยะเติบโต อีกทั้งยังมี
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกิจการเพ่ือสังคมที่เคยเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมมาก่อน และ
สุดท้ายท าการอภิปรายผลกับผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน ามาพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 
 

5.1.2 สรุปผล 
งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะ

กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย” เป็นงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลสนับสนุนการด าเนิน
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยเพ่ือน าไปพัฒนาแนวทางในการด าเนินโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ที่สามารถน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
โครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นแนวทางใน
การเตรียมตัวส าหรับกิจการเพ่ือสังคมที่มุ่งหวังจะเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะฯ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
ยกระดับของการพัฒนากิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่มุ่งศึกษาปัจจัย
สนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยโดยมุ่งศึกษาจาก การ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับการพัฒนาโมเดลสนับสนุน
การด าเนินงานโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม รวมถึงสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดการโครงการของ
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะต่างๆ ประกอบด้วย ระยะแนวคิด (Idea Stage) ระยะ
เริ่มต้น  (Startup Stage) และระยะเติบโต  (Growth Stage) รวมถึ งการสัมภาษณ์ เชิ งลึกกับ
กลุ่มเป้าหมายซึ่งท าให้ทราบมุมมองของผู้บริโภคว่ามีความต้องการอย่างไรบ้าง พร้อมทั้งสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการเพ่ือสังคมเพ่ือเป็นการยืนยันถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือของการทดสอบ
โมเดล และเป็นการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของข้อมูลที่เก็บมาได้  จากการน าเอาโมเดล
สนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยไปท าการทดสอบและสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม พบว่าโมเดลสนับสนุนการด าเนินงานโครงการบ่ม
เพาะกิจการเพ่ือสังคม สามารถน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินโครงการ่มเพาะกิจการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทยได้ แต่จะมีจุดเน้นส าหรับการน ามาปรับใช้ที่แตกต่างกันตามแต่ละวัตถุประสงค์
ของการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคม ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆได้ทั้งหมด 3 หัวข้อดังนี้  
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1. โครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมในระยะแนวคิด มีปัจจัยที่ให้ความส าคัญ 
ส าหรับการน าโมเดลสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมมาปรับใช้ทั้งหมด 
ดังนี้  ปัจจัยความต้องการสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social Imapct) ปัจจัยด้าน
เงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for incubators) ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Network 
and Parnership)  ปัจจัยด้านเนื้อหาและบทเรียน (Currliculum) และปัจจัยด้านพนักงานประจ า 
(Full time staff) เนื่องจากเป็นโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะแนวคิด ดังนั้นจึงมีความ
ต้องการที่จะคัดเลือกผู้เข้าร่วมโดยเน้นไปที่ ความต้องการและแรงจูงในในการสร้างผลกระทบทาง
สังคมเป็นส าคัญ มากกว่าการมองที่โมเดลธุรกิจนอกจากนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดการเงินทุน
ส าหรับตัวโครงการเองให้มีประสิทธิภาพและยังยืนมากที่สุด รวมถึงต้องมีการจัดการบริหารเครือข่าย
และพันธมิตรเพ่ือช่วยในการเพ่ิมศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของผู้เข้าร่วมและมีการวาง
บทเรียนที่เหมาะสมเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้ 

2. โครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมในระยะเริ่มต้น เป็นการบ่มเพาะกิจการ 
เพ่ือสังคมในระยะที่จ าเป็นต้องเริ่มมีรูปแบบธุรกิจเข้ามาเกี่ยวข้องดังนั้น ปัจจัยสนับสนุนการ
ด าเนินงานที่โครงการบ่มเพาะในระยะเริ่มต้นให้ความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ คือ ปัจจัยความต้องการ
สร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social Imapct) ปัจจัยด้านรูปแบบธุรกิจที่ชัดเจน (Strong  
Business Plan) ปัจจัยด้านต้นแบบผลิตภัณฑ์  (Working prototype) ปัจจัยด้านเงินทุนส าหรับ
โครงการ (Funding for Incubators) ปัจจัยด้านเงินทุนส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ (Funding for 
Incubatees) ปัจจัยด้านการสนับสนุนนอกเหนือจากด้านเงินทุน (Non Financial Support) ปัจจัย
ด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Network and Partnership) และปัจจัยด้านการพัฒนาพนักงานของ
โครงการ (Traning and Nutrition Program) เนื่องจากการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้น
นั้น จ าเป็นที่จะต้องคัดเลือกจากทีมที่มีความต้องการในการสร้างผลกระทบทางสังคมและมีโมเดล
ธุรกิจที่ได้ท าการทดสอบมาแล้วเบื้องต้นเพ่ือที่จะส่งผลให้โครงการสามารถน าทรัพยากรที่มีมา
สนับสนุนได้อย่างถูกต้องอีกทั้งต้องค านึงถึงการสร้างเครือข่ายและหาพันธมิตรเพ่ือที่จะน ามา
ช่วยเหลือผู้เข้าร่วมโครงการได้ รวมถึง ความสามารถของทีมงานที่จะต้องมีการพัฒนาตลอดเพ่ือที่จะ
สามารถตอบสนองควมต้องการที่หลากหลายของผู้เร่วมโครงการได้  ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่โครงการ
บ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในช่วงระยะเริ่มต้นให้ความส าคัญนั้นจะอยู่ที่การมุ่งให้ผู้เข้าร่วมสามารถ
เริ่มต้นกิจการเพื่อสังคมให้ได้นั้นเอง  

3. โครงการบ่เมพาะกิจการเพื่อสังคมในระยะเติบโต เป็นการบ่มเพาะกิจการ 
เพ่ืองสังคมที่มีการเริ่มต้นกิจการมาแล้วในระยะเวลาหนึ่ง มีรูปแบบธุรกิจที่ชัดเจนและพร้อมที่จะขยาย
กิจการของตนให้เติบโตขึ้น ซึ่งมีความต้องการทางด้านเงินทุนและตลาดที่สูงตามไปด้วย ดังนั้นปัจจั ย
สนับสนุนการด าเนินการของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเติบโตให้ความส าคัญ  คือ 
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ปัจจัยความต้องการสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social Imapct)  ปัจจัยด้านความเป็น
ผู้ น า  (Confidence and Leadership) ปั จ จั ย ด้ าน ป ระส บ ก ารณ์ ท า งด้ านุ ร กิ จ  (Business  
Experiecnce of Management Team) ปั จจั ยด้ าน เครือข่ ายและพั นธมิ ต ร (Network and  
Partnership) ปัจจัยด้านเงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for Incubators) ปัจจัยด้านเนื้อหา 
(Curriculum) ปัจจัยด้าน ที่ปรึกษาพิเศษ (Mentor) การบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเติบโตนั้น
มีความจ าเป็นที่จะต้องเน้นหนักไปในเรื่องของประสบการณ์ด าเนินกิจการของทีม และ การสร้าง
เครือข่ายและพันธมิตรของโครงการเป็นส าคัญเนื่องจากการสนับสนุนกิจการในระยะนี้นั้นเป็นระยะที่
กิจการมีความต้องการที่จะขยายตลาด ดังนั้นการมีเครือข่ายละพันธมิตรที่มีจ านวนมากและมีคุณภาพ
จะเป็นการช่วยเพ่ิมโอกาสให้กับทางโครงการสามารถหาช่องทางการขยายตลาดให้กับกิจการที่เข้า
ร่วมโครงการได้รวมถึงการหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกมาช่วยเหลือกิจการที่ก าลังขยายได้ด้วย 
ส าหรับปัจจัยในด้านของเนื้อหาภายในโครงการนั้นเนื่องจากเมื่อกิจการมีการด าเนินการมาระยะหนึ่ง
แล้วนั้นความต้องการในการเพ่ิมศักยภาพของแต่ละกิจการจะมีความแตกต่างกันดังนั้นการส่งมอบ
เนื้อหาจึงจ าเป็นที่จะต้องมีความเฉพาะเจาะจงไปที่ความต้องการของแต่ละกิจการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของกิจการให้ถูกต้องเนื่องจากหากมีการส่งมอบเนื้อหาที่มีความเป็นพ้ืนฐานแล้วนั้นจะส่งผลให้
ผู้เข้าร่วมในระยะนี้ไม่ให้ความส าคัญในเชิงของเนื้อหาที่โครงการต้องการส่งมอบให้ได้  ดังนั้นนอกจาก
ทางโครงการจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญในด้านการจัดการเนื้อหาแล้วนั้นยังจ าเป็นต้องมีการ สื่อ
ความถึงความส าคัญของเนื้อหาที่ตนส่งมอบให้ผู้เข้าร่วมโครงการอีกด้วยเพ่ือที่จะส่งผลให้กิจการที่เข้า
ร่วมโครงการบ่มเพาะสามารถขยายกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งผลจากการวิจัยนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินโครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมในระยะต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของโครงการให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นรวมถึงกิจการเพ่ือสังคมที่ต้องการเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะฯ ก็สามารถน าปัจจัยดังกล่าวไป
พิจารณาเพ่ือเตรียมตัวส าหรับเข้าร่วมโครงการได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม การน าโมเดลสนับสนุนการ
ด าเนินงานของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมไปประยุกต์ใช้จะต้องพิจารณารูปแบบการ
ด าเนินงานของแต่ละโครงการ รวมถึงศักยภาพ วัตถุประสงค์ และข้อจ ากัด เนื่องจากแต่ละโครงการมี
รูปแบบการด าเนินการที่แตกต่างกันจึงท าให้ปัจจัยสนับสนุนนั้นแตกต่างกันไปด้วย ดังนั้นเพ่ือให้การ
น าเอาโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โครงการจึงควรมีการศึกษาและพิจารณาถึงรูปแบบการด าเนินการและข้อจ ากัดของตนเองก่อนนั่นเอง 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แสดงข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาโมเดลสนับสนุน
การด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ให้มีความเหมาะสมในแต่ละรูปแบบการ
ด าเนินงานของแต่ละรูปแบบโครงการ โดยข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
ข้อเสนอแนะด้านบริหารและข้อเสนอแนะด้านวิชาการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 
5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านบริหาร 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและด าเนินงานวิจัยในบริบทเฉพาะใน
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ซ่ึงรวมโครงการบ่มเพาะที่อยู่ใน 3 ระยะ โดยเริ่ม
ตั้งแต ่

1. ระยะแนวคิด (Idea Stage) ซึ่งในการด าเนินงานของโครงการบ่มเพาะ 
กิจการเพ่ือสังคมในระยะแนวคิดนั้นหากจะมีความต้องการในการน าโมเดล

สนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมมาปรับใช้สมควรที่จะพิจารณาและให้
ความส าคัญกับปัจจัยหลัก 4ปัจจัยดังนี้  

1.1 ปัจจัยความต้องการสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social 
Imapct)  เนื่องจากเป้าหมายของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมนั้น
สิ่งหนึ่งที่ถือเป็นเป้าหมายส าคัญก็คือการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมให้
สามารถสร้างผลกระทบทางสังคมและด าเนินกิจการได้ต่อไปอย่างมั่นคง
ดังนั้นสิ่งส าคัญก็คือจ าเป็นต้องพิจารณาถึงการคัดเลือกผู้ประกอบการที่
มีความเข้าใจในปัญหาและมีความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาทางสังคม
อย่างแท้จริงเพ่ือมาเข้าร่วมโครงการมาเป็นอันดับแรก  

1.2 ปั จจั ยด้ าน เงินทุ น ส าห รั บ โค รงการ  (Funding for Incubators) 
เนื่องจากโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะแนวคิดนั้นมี
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาให้ความรู้และความเข้าใจผู้เข้าร่วมในการ
พัฒนาแนวคิดเพ่ือเริ่มต้นกิจการเพ่ือสังคมดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะใช้
รูปแบบการหาเงินทุนโดยการเข้าไปถือหุ้น  (Equity) ของผู้ เข้าร่วม
โครงการดังนั้นทางโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะแนวคิดจึง
จ าเป็นต้องมีการวางแผนการจัดสรรค์เงินทุนในรูปแบบอ่ืนๆเช่น การขอ
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ทุน (Grant) การหาผู้สนับสนุน (Sponsorship) เพ่ือน าเงินทุนมาใช้ใน
การบริหารจัดการด าเนินงานได้ในระยะยาว 

1.3 ปั จจั ยด้ าน เครือข่ ายและพันธมิ ตร  (Network and Parnership)  
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมฯ สมควรที่จะมีการสร้างเครือข่ายให้
เข้มแข็งและขาดช่วย โดยอาจจะมีการแนะน าเครือข่ายเหล่านั้นให้รู้จัก
กันในวงกว้างและมีกิจกรรมต่างๆ เช่นการจัดวงสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในเรื่องของกิจการเพ่ือสังคม เพื่อรักษาเครือข่ายให้แข็งแรง
และพยายามเสาะหาพันธมิตรจากเครือข่ายเหล่านี้เพ่ือที่จะสามารถดึง
ทรัพยากรมาช่วยเหลือโครงการในอนาคตได้ต่อไป 

1.4 ปัจจัยด้านเนื้อหาและบทเรียน (Currliculum)  เนื่องจากโครงการใน
การด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้นนั้นการ
จัดการเนื้อหาและบทเรียนส าหรับผู้เข้าร่วมนั้นเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจาก
จ าเป็นที่จะต้องมีการมอบความรู้พ้ืนฐานทั้งทางด้าน กิจการเพ่ือสังคม 
และ ด้านธุรกิจให้กับผู้เข้าร่วมเพ่ือน าไปต่อยอดพัฒนาแนวคิดของ
ตนเอง 

1.5 ปัจจัยด้านพนักงานประจ า (Full Time Staff) ในการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสังคมในระยะแนวคิดจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ที่คอยแนะน าและถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผู้เข้าร่วมและเนื่องจากในระยะแนวคิดนี้ส่วนใหญ่แล้ว
ความรู้นั้นจะเป็นเรื่องพ้ืนฐานดังนั้นการใช้พนักงานประจ ามาท าหน้าที่
เป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching) นั้นจะสามารถท าให้ผู้เข้าร่วมสามารถพัฒนา
แนวคิดของตนเองให้ขึ้นมาเป็นจริงได้เนื่องจากพนักงานประจ านั้นมีปฏ
สัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมมากกว่า 

 
2. ระยะเริ่มต้น (StartUp Stage)   

ซึ่งในการด าเนินงานของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้น
นั้นหากจะมีความต้องการในการน าโมเดลสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม
มาปรับใช้สมควรที่จะพิจารณาและให้ความส าคัญกับปัจจัยหลัก 7 ปัจจัยดังนี้  

2.1 ปัจจัยความต้องการสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social 
Imapct) เช่นเดียวกับระยะแนวคิดเนื่องจากโครงการบ่มเพาะกิจการ
เพ่ือสั งคมนั้ นมีวัตถุประสงค์ เพ่ือบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมให้มี
ความสามารถในการสร้างผละกรทบทางสังคมและสามารถด าเนิน
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กิจการไปได้อย่างยั่งยืนดังนั้นการเน้น ในส่วนของการสร้างผลกระทบ
ทางสังคมจึงเป็นปัจจัยหลักส าคัญในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมเพ่ือเข้าสู่
โครงการ  

2.2 ปัจจัยด้านต้นแบบผลิตภัณฑ์ (Working Prototype) โครงการบ่มเพาะ
กิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้นนั้นนอกเหนือจากปัจจัยด้านผลกระทบ
ทางสังคมของผู้สมัครแล้วนั้นยังจ าเป็นที่จะต้องมีการพิจารณาในด้าน
ของตัวผลิตภัณฑ์ต้นแบบของผุ้สมัครเพ่ือที่จะท าให้ ทางโครงการ
มองเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์ของผู้เข้าร่วมและ
เตรียมทรัพยากรมาสนับสนุนได้อย่างถูกต้อง 

2.3 ปัจจัยด้านเงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for Incubators) ในระยะ
เริ่มต้นนั้นโครงการบ่มเพาะจ าเป็นต้องพิจารณาถึงรูปแบบการหาเงินทุน
อ่ืนๆ นอกจากรูปแบบการขอทุนสนับสนุน (Grant) และรูปแบบการหา
ผุ้สนับสนุนเพียง (Sponsorship) เทา่นั้น แต่สมควรที่จะมีการมองไปถึง
การเข้าไปถือหุ้น (equity) ของกิจการเพ่ือสังคมที่มีโอกาสเติบโตต่อไป
ได้เพ่ือน ากลับมาเป็นเงินทุนหมุนเวียนส าหรับโครงการต่อไปในอนาคต
อย่างยั่งยืน 

2.4 ปัจจัยด้านเงินทุนส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ (Funding for Incubatee) 
ในส่วนของการพิจารณาส่วนของเงินทุนส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการนั้น
ทางโครงการบ่มเพาะจ าเป็นที่จะต้องมีการพิจารณาการให้เงินทุน
สนับสนุนที่เหมาะสมเนื่องจากหากมีการมอบเงินทุนสนับสนุนให้กับ
ผู้เข้าร่วมมากเกินไปจะท าให้เป็นการเข้าไปแทรกแซงและท าให้ผู้เข้าร่วม
ไม่มีความพยายามที่จะพลักดันผลิตภัณฑ์ของตนเองเข้าสู่ตลาดจริง แต่
จะด าเนินกิจการโดยมีเงินทุนเป็นรายได้หลักแทนนที่จากการขายสิงค้า
และผลิตภัณฑ์  

2.5 ปัจจัยด้านการสนับสนุนนอกเหนือจากด้านเงินทุน (Non Financial 
Support) เนื่องจากในช่วงเริ่มต้นในกิจการเพ่ือสังคมนั้นผู้ประกอบการ
จ าเป้นที่จะต้อได้รับความช่วยจากด้านต่างๆ เช่น เรื่องการจดทะเบียน
บริษัท ด้านการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ และอ่ืนๆ ดังนั้น
ทางโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้นจ าเป็นที่จะต้องมี
การเตรียมการเพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนผู้เข้าร่วมโครงการในปัจจัยที่
คาดว่าผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้นต้องการไว้ 
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2.6 เครือข่ ายและพันธมิ ตร  (Network and Partnership) การสร้ าง
เครือข่ายให้แข็งแรงเพ่ือที่จะน ามาช่วยเหลือผู้เข้าร่วมโครงการนั้นเป็น
สิ่งจ าเป็นสิ่งที่โครงการจ าเป็นต้องท าคือพยายามสร้างเครือข่ายของตน
โดยอาจจะเป็นเครือข่ายของผู้ที่เคยผ่านการบ่มเพาะของโครงการก่อน
หน้านี้ (Alumni) เพ่ือที่จะสามารถให้เครือข่ายสามารถมาพบปะพูดคุย
หรือแลกเปลี่ยนแนวคิดกับผู้ที่ก าลังถูกบ่มเพาะอยู่เพ่ือให้ทราบถึง 
ปัญหาและวิธีการแก้ไขในการที่จะเริ่มต้นกิจการเพื่อสังคม 

2.7 ปัจจัยด้านการพัฒนาพนักกงานของโครงการ (Traning and Nutrition 
Program) เนื่องจากในส่วนของการเริ่มต้นกิจการนั้นผุ้เข้าร่วมโครงการ
มีความต้องการที่หลากหลายดังนั้นการพัฒนาบุคลากรของโครงการให้
พร้อมและมีความรู้รอบด้านจึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือที่จะสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้เข้าร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

3. ระยะเติบโต (Growth Stage)  
ในการด าเนินงานของโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเริ่มต้นนั้น

หากจะมีความต้องการในการน าโมเดลสนับสนุนการด าเนินการโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมมา
ปรับใช้สมควรที่จะพิจารณาและให้ความส าคัญกับปัจจัยหลัก 7 ปัจจัยดังนี้ คือ  

3.1 ปัจจัยความต้องการสร้างผลกระทบทางสังคม (Ambition for Social 
Imapct)  เช่นเดียวกับระยะอ่ืนๆโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมนั้น
มีวัตถุประสงค์เพ่ือบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมให้มีความสามารถในการ
สร้างผลกระทบทางสังคมและสามารถด าเนินกิจการไปได้อย่างยั่งยืน
ดังนั้นการเน้น ในส่วนของการสร้างผลกระทบทางสังคมจึงเป็นปัจจัย
หลักส าคัญในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมเพ่ือเข้าสู่โครงการและในส่วนของ
ระยะการเติบโตนั้นจึงจ าเป็นต้องพิจารณาว่าปัญหาที่ทางผู้สมัครเข้า
แก้ไขได้นั้นมีความส าคัญมากน้อยเพียงใด 

3.2 ปัจจัยด้านความเป็นผู้น า (Confidence and Leadership) ในระยะ
เติบโตนั้นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการคัดเลือกผู้สมัครเข้ามาบ่มเพาะก็
คือการที่ผุ้สมัครมีความเป็นผู้น าและมีศักยภาพเพียงพอที่จะท าให้
กิจการเพื่อสังคมของตนเองนั้นสามารถเติบโตต่อไปได้ 

3.3 ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางด้านุรกิจ (Business  Experiecnce of 
Management Team) เนื่องจากในระยะเติบโตนั้นการคัดเลือกผุ้เข้า
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ร่วมโครงการจึงจ าเป็นที่จะต้องมองถึงประสบการณ์ของกิจการนั้นๆว่า
ผู้สมัครมีความรู้ความเข้าใจในตัวกิจการของตนมากน้อยเพียงใดและ
เหมาะสมที่จะพลักดันกิจการตนเองให้เติบโตต่อไปได้หรือไม่ 

3.4 ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Network and  Partnership) ใน
การบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในระยะเติบโตนั้นทางโครงการจ าเป็นที่
จะต้องมีเครือข่ายและพันธมิตรที่แข็งแรงเพ่ือที่จะสามารถเชื่อมผู้ที่เข้า
ร่วมโครงการเข้ากับ พันธมิตรและเครือข่ายที่มีเพ่ือท าให้เกิดการเติบโต
และมีการน าทรัพยากรจากทั้งเครือข่ายและพันธมิตรมาช่วยเหลือผู้ที่ถูก
บ่มเพาะ 

3.5 ปัจจัยด้านเงินทุนส าหรับโครงการ (Funding for Incubators) ในส่วน
ของเงินทุนส าหรับโครงการบ่มเพาะในช่วงระยะเติบโตนั้นเนื่องจากส่วน
ใหญ่จะเป็นกิจการที่มีประสิทธิภาพและมีโอกาสขยายตัวได้ในอนาคต
ดังนั้นการเข้าไปถือหุ้น (Equity) ในกิจการต่างๆเพ่ือน าเงินทุนมา
สนับสนุนให้โครงการด าเนินการต่อไปได้จึงเป็นวิธีที่ดี หรือทางโครงการ
อาจจะมีการจัดตั้งกองทุนขึ้นมาเพ่ือลงทุนในกิจการเพ่ือสังคมที่อยู่ใน
โครงการของตน 

3.6 ปัจจัยด้านเนื้อหา (Curriculum) ในส่วนของปัจจัยด้านเนื้อหานั้นทาง
โครงการบ่มเพาะจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดเนื้อหาให้เหมาะสมกับ
ผู้เข้าร่วมแต่ละกิจการอย่างเฉพาะเจาะจง (Tailor Made) เนื่องจาก
หากกิจการด าเนินงานมาในระดับนึงย่อมที่จะพบเจอปัญหาที่แตกต่าง
กันดังนั้นความรู้ที่จะต้องพัฒนาของผู้เข้าร่วมนั้นย่อมแตกต่างกัน 

3.7 ปัจจัยด้านที่ปรึกษาพิเศษ (Mentor) ปัจจัยด้านที่ปรึกษาพิเศษนั้นมี
ความส าคัญกับผู้ เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะเป็นอย่างมากโดยทาง
โครงการจ าเป็นต้องมีการจับคู่ที่ปรึกษาพิเศษที่มีความรู้ความสามารถ
ตรงกับกิจการที่ตนให้ค าปรึกษาอยู่เพ่ือที่จะสามารถให้ค าแนะน าแก่
ผู้เข้าร่วมได้อย่างถูกต้องอีกทั้งยังสามารถเชื่อมต่อไปสู่การขยายตลาด
และความร่วมมือกันในอนาคตได้อีกด้วย 

 
โดยผู้ที่สนใจควรที่จะศึกษาเพ่ิมเติมก่อนที่จะน าปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงานที่

ได้จากการวิจัยมาเป็นเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อเพ่ิมศักยภพในการด าเนินงานของโครงการ
บ่มเพาะฯหรือสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับบริบทอ่ืนๆ ได้ แต่อย่างไรก็ตามควรพิจารณาศักยภาพและ
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ข้อจ ากัดขององค์กรก่อน เพ่ือจะได้เลือกโมเดลที่มีความเหมาะสมและใกล้เคียงกับโครงการของตนเอง
มากที่สุด อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การน าเอาโมเดลสนับสนุนการด าเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคม
ไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงการจึงควรมีการศึกษาและพิจารณาถึงรูปแบบการด าเนินการ
และข้อจ ากัดของตนเองก่อนเพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพแก่โครงการหรือกิจการได้อย่าง
สูงสุด 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 

การศึกษาการศึกษางานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเพ่ือสนับสนุนการด าเนิน
โครงการบ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งมีการเก็บข้อมูล
เฉพาะกลุ่มและมีความเจาะจงให้การเก็บข้อมูล ส าหรับการต่อยอดพัฒนางานวิจัยนี้ในอนาคต ควรหา
โครงการที่พร้อมให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล และควรท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวน
มากขึ้น เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูล อีกทั้งยังการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้นเป็นการ
ตรวจสอบความแม่นย าของตัวแปรที่น ามาพัฒนากรอบแนวคิด เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไป
ประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ต่อไป 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 



 

 
 

ภาคผนวก ก 
ตารางเก็บข้อมูล 

 

ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Unltd Thailand โครงการ Banpu Champion  
for change 

โครงการ Scaling Impact 

ปัจจัยในการคัดเลือกทีมเพ่ือเข้าร่วมโครงการ (Selection) Phase Idea Phase Start up Phase Growth 

Ambition for social 
impact 

ความมุ่งมั่นท่ีมีความต้องการท่ีจะสร้าง
ผลกระทบทางสังคมอย่างจริงจัง 

   

An unmet need 
การท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ี
ซ่อนอยู่ของผู้ ท่ีต้องการใช้บริการหรือ
สินค้า 

   

Overall fit with your 
objectives  

การท่ีกิจการเพื่อสังคมท่ีได้รับการ
คัดเลือกนั้นมีความตรงกันกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการบ่มเพาะฯ 

   

Confidence in 
leadership 

การมีภาวะการเป็นผู้น า คือ มีความม่ันใจ
และสามารถชักน าลูกทีมรวมถึงสามารถ
ตัดสินใจด้วยตนเองได ้

   

Business experience 
of management 

team 

ประสบการณ์การบริหารงานในเชิงธุรกิจ 
ไม่ ว่าจะเป็น  ประสบการณ์ จากการ
ท างานภาคเอกชน หรือการบริหารธุรกิจ
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Unltd Thailand โครงการ Banpu Champion  
for change 

โครงการ Scaling Impact 

ส่วนตัวมาก่อน 

Strong business 
plan 

แผนธุรกิจท่ีชัดเจน ผู้สมัครมีความเข้าใจ
ในการออกแบบแผนธุรกิจ ทราบถึ ง 
value prosposition ของธุรกิจตนเอง 
และทราบถึงต้นทุนของการผลิตจนถึง
การส่งมอบสู่ลูกค้า 

   

A working prototype 
(proof of concept) 

การมีต้นแบบผลิตภัณฑ์  หรือ การพิสู
จเบื้องต้นแล้วว่า สินค้าหรือบริหารน้ันๆ 
มีความเป็นไปได้จริงในเชิงกิจการเพื่อ
สังคม ไม่ว่าจะเป็น การสร้างผลกระทบ
ทางสังคม หรือ การเข้ากันได้กับตลาด  
(Market feasibility) 

   

ปัจจัยด้านเงินทุน (Funding)    

Funding for 
incubatee 

จ านวนเงินสนับสนุนท่ีผู้สมัครจะได้รับ    

Funding for 
incubator 

แหล่ง ท่ีมาของเงิน ทุนในการด าเนิน
โครงการบ่ ม เพาะ ไม่ ว่ าจะเป็ นจาก
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Unltd Thailand โครงการ Banpu Champion  
for change 

โครงการ Scaling Impact 

รูปแบบ เงินสนับสนุน , ค่าสมัครจาก
ผู้เข้าร่วม ,การเข้าไปลงทุนในธุรกิจเพื่อ
สังคมท่ีเคยผ่านการเข้าร่วม 

ปัจจัยด้านเครือข่ายและพันธมิตร (Networks and Partnership)    

Personally rooted 
connection 

โครงการมีเครือข่าย และความสัมพันธ์
กับบุคคล และหน่วยงานต่างๆ จาก
ภาครัฐ เอกชน ท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินกิจการขององค์กร 

   

ปัจจัยด้านการสนับสนุนและกิจกรรม(Support and Activity)    

currliculum 

การออกแบบเน้ือหาในการสอน ไม่ว่าจะ
เป็นด้าน ความรู้ทางด้านการบริหาร , 
ความเข้าใจในด้านผลกระทบทางสังคม , 
การตรวจสอบ SROI (เก็บข้อมูลในการ
สร้างผลกระทบทางสังคม) 

   

Non financial 
Support 

ก า ร ส นั บ ส นุ น ผู้ เข้ า ร่ ว ม โค ร งก า ร
นอกเหนือจากทางด้านการเงินไม่่ว่าจะ
เป็นทางด้านท่ีปรึกษาทางด้านกฏหมาย , 
ท า งด้ าน บั ญ ชี ,ห รื อ ก า รว างร ะ บ บ
ทรัพยากรบุคคล 
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Unltd Thailand โครงการ Banpu Champion  
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โครงการ Scaling Impact 

Time 
ระยะเวลาท่ีผู้ เข้าร่วมได้ ใช้ เวลาอยู่ ใน
โครงการรวมไปถึ งความเข้มข้นของ
เนื้อหาท่ีโครงการสามารถส่งมอบให้ได้ 

   

ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Humancapital)    

Mentor 
การมีท่ีปรึกษาพิเศษเพื่อเป็นที ปรึกษา
ให้กับทีมท่ีเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ 

   

Full time staff 

จ านวนพนักงานประจ าท่ีท าหน้าท่ีต่างๆ
อยู่ในโครงการบ่มเพาะไม่ว่าจะเป็นส่วน
ของการจัดการการอบรมเชิงปฎิบัติการ
หรือผู้ ดู แล ท่ั วไปและผู้ ป ระสานงาน
โครงการ 

   

Incentives 

ระบบแรงจูงใจส าหรับบุคลากรภายใน
องค์กร เพื่อให้มีก าลังใจในการท างาน
และกระตุ้นความสามารถท่ีดีท่ีสุดของ
บุคลากร 

   

Training and 
Nutrition Program 

การฝึกอบรม บ่มเพาะ และสร้างความรู้ 
ทักษะให้แก่บุคลากรในองค์กร เพื่ อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพของบุคลากรท่ีจะ
ส่งผลต่อผลด าเนินการขององค์กรให้
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย 
การเก็บข้อมูล 

โครงการ Unltd Thailand โครงการ Banpu Champion  
for change 

โครงการ Scaling Impact 

เพิ่มขึ้นตามเช่นกัน 

Clear and Specific 
Career Path 

ก าหนดเส้นทางการก้าวหน้าในอาชีพของ
บุคลากรในองค์กรให้ชัดเจน และเจาะจง 
เพื่อให้บุคลากรทราบถึงสิ่งท่ีพวกเขาจะ
ได้รับหากแสดงประสิทธิภาพท่ีดี ท่ีสุด
ให้แก่องค์กร และมุ่งปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เต็มความรู้ความสามารถ
ของแต่ละบุคคลให้มากที่สุด 

   

Problem Insight 

พนักงานของโครงการบ่มเพาะจ าเป็นต้อง
มีความเข้าใจในตัวของผู้ร่วมโครงการ 
และมีความรู้สึกร่วมรับรู้ถึงปัญหาของ
ผู้เข้าร่วมโครงการได้ 
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