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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้และความพึงพอใจต่อการใช้
บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y โดยเก็บข้อมูลจากผู้ที่เป็นสมาชิก 
Netflix ที่มีอายุ 21-38 ปี จํานวน 278 คน 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21 - 29 ปี โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีรายได้ส่วนตัวต่อ
เดือน 15,001 -30,000 บาท ใช้บริการ Netflix ได้แก่ หนังแนวสอบสวนมากที่สุด รองลงมา หนังแนว
วิทยาศาสตร์ หนังต่อสู้ หนังตลก และหนังรัก (Love Story)  ด้านความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
โดยรวม มีความพึงพอใจด้านความสะดวกการรับชมมากที่สุด  รองลงมา ความพึงพอใจด้านตัว
ผลิตภัณฑ์และเนื้อหา  ด้านการส่งเสริมการตลาด และความพึงพอใจด้านราคา  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่ม Gen Y ที่มีลักษณะประชากรในด้านเพศ ระดับ
อายุ ระดับการศึกษา และระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์
ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ไม่แตกต่างกัน ขณะที่การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y โดยรวม โดย
มีความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix สูง จะมี
ความพึงพอใจต่อต่อการให้บรกิารแพลตฟอรม์ Netflix ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับต่าํ 
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Ref. code: 25605407030138QEF



(2) 
 

  

Thesis Title “USE AND SATISFACTION OF PEOPLE IN GEN Y 
TOWARD VDO STREAMING SERVICE, NETFLIX” 

Author MISTER CHARLIE YUNGYUEN 
Degree Master of Arts (Mass Communication) 
Department/Faculty/University Mass Communication Department 

Journalism and Mass Communication 
Thammasat University 

Thesis Advisor  Monaiphol Ronavej, Ph.D 
Academic Years 2017 

  

ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study the relationship between the use 
and satisfaction of the VDO Streaming of GEN Y toward the streaming service, “Netflix”. 
Data are collected from 278 samples between 21 and 38 years old. 

The finding reveals that the majority of the respondents are female, 
between 21 and 29 years old, with a bachelor’s degree or equivalent and a monthly 
personal income of 15,001-30,000 baht.  The type of movies of the streaming 
“NETFLIX” service they most use is Suspense, followed by Science Fiction, Action and 
Comedy, and Love Story.  With regard to overall satisfaction of the group, the most 
gratification is seen in the viewing convenience, followed by products and contents, 
sale promotion and prices. 

The testing of the hypothesis shows that Gen Y samples with different 
demographic profile in gender, age, education level and monthly personal income 
show no difference in the use of streaming “NETFLIX” service, while the use of such 
service has an overall positive relationship with their satisfaction. 

 

Keywords: use, satisfaction, streaming “NETFLIX” service, Gen Y
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
สมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย) ร่วมกับ ทเีอ็นเอส สํารวจมลูค่าเม็ดเงินโฆษณาผ่าน

สื่อดิจทิัลในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งเกบ็ข้อมูลจาก 24 เอเยนซี่ช้ันนําพบว่า เม็ดเงินโฆษณาดิจทิัลในปีนี้มูลค่า
รวมกว่า 9,883 ล้านบาท เติบโตข้ึน 22% จากปี พ.ศ. 2558 ซึ่งผลสํารวจช่วงครึง่แรกของปี พ.ศ. 2559 
มีการใช้จ่ายเม็ดเงินโฆษณาผ่านสือ่ดิจิทลัไปแล้วกว่า 4,732 ล้านบาท โดยเฉพาะอย่างยิ่งโฆษณาใน
รูปแบบเฟซบุก๊ (Facebook)  ยังคงเป็นประเภทของการใช้สื่อออนไลนท์ี่ได้รับความนิยมสูงสุด โดย
ครองส่วนแบ่ง 29% จากงบโฆษณาทั้งหมด และมียอดการใช้เพิ่มข้ึน 49% จากปี พ.ศ. 2558 รองลงมา
คือวีดีโอออนไลน์ที่ครองส่วนแบ่ง 17%  ส่วนไลน์ (LINE) มีการเติบโตเพิ่มข้ึนถึง 131% จากปี พ.ศ. 
2558 ในขณะที่ดิสเพลส์ (Display) มียอดการใช้ลดลงจากปทีี่ผ่านมา 2% 

คุณนรสิทธ์ สิทธิเวชวิจิตร อุปนายกสมาคมโฆษณาดิจิทัล   (ประเทศไทย)(สมาคม
โฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย), 2559) กล่าวว่า สื่อดิจิทัลได้ก้าวข้ึนมาเป็นสื่อหลักเทียบเคียงกับสื่อ
โทรทัศน์ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ใช้เม็ดเงินโฆษณากับสื่อโทรทัศน์เป็นหลัก ผลิตภัณท์บํารุงเส้นผม
เครื่องประทินผิว ยานยนต์ และเครื่องดื่มไร้แอลกอออล์ มีการเพิ่มข้ึนของ สื่อออนไลน์วีดีโอมากที่สุด 
ส่วนสื่อที่ได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนในทุกช่วงอายุอย่าง ไลน์ )LINE) ก็มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด  
ซึ่งช้ีให้เห็นว่า นักการตลาดเมืองไทยมีความเร็วของปรับเปลี่ยนสื่อ ให้ตรงกับ พฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

สอดคล้องกบัผลสํารวจของบริษัท นีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จํากัดพบว่า ภาพรวม
มูลค่างบโฆษณาผ่านสื่อไตรมาสที่ 3 จากปี พ.ศ. 2558 มีมลูค่า 9,993 ล้านบาท ลดลงเหลือ 8,164 
ล้านบาท ขณะที่เมื่อพจิารณางบโฆษณาผ่านสือ่โทรทัศน์ดจิิตอลมีการปรบัตัวเพิ่มข้ึนจากไตรมาส 3 
ของปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่า 17,609 ล้านบาทเพิ่มข้ึนเป็น 17,627 ล้านบาท อย่างไรก็ตามเมือ่พิจารณา
งบโฆษณาผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2559 ดังรายละเอียดดังภาพที่ 1.1 
ต่อไปนี ้
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ภาพที่ 1.1 งบโฆษณาผ่านสื่อช่วงแรกของปี พ.ศ. 2559 

ที่มา: บริษัท นีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จํากัด 

 จากภาพที่ 1.1 จะเห็นได้ว่า รายได้โฆษณาผ่านธุรกิจสื่อมวลชนเมื่อเปรียบเทียบช่วงแรก
ของปี พ.ศ.  2558 และ ปี พ.ศ. 2559 จะเห็นได้ว่า รายได้โฆษณาผ่านธุรกิจสื่อดั้งเดิมได้แก่ สื่อ
โทรทัศน์ระบบแอนะล็อก สื่อโทรทัศน์ระบดิจิทัล สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร ล้วนปรับตัวลดลง 
ขณะที่สื่อประเภทอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่เพิ่มข้ึนมากที่สุดถึง 65.05% 
 ปัจจัยรายได้จากโฆษณาซึ่งเป็นรายได้หลักของธุรกิจสื่อมวลชน การปรับตัวลดลงของ
รายได้โฆษณาข้างต้นส่งผลกระทบต่อผลกําไรและความอยู่รอดของธุรกิจสื่อมวลชน โดยเฉพาะใน
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ทั้งหนังสือพิมพ์และนิตยสาร ซึ่งเมื่อพิจารณารายได้โฆษณาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 – 
พ.ศ. 2558 ของธุรกิจหนังสือพิมพ์ และนิตยสาร จะปรากฏดังภาพที่ 1.2 และ 1.3 ต่อไปนี ้

Ref. code: 25605407030138QEF



3 

 

 

 
ภาพที่ 1.2 เงินโฆษณาในธุรกจิสื่อหนังสือพมิพ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2558  

 

 
ภาพที่ 1.3 เงินโฆษณาในธุรกจิสื่อนิตยสารตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 – 2558 

จากภาพที่ 1.2 และ 1.3 จะเห็นได้ว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2558 เม็ดเงินโฆษณาใน

ธุรกิจหนังสือพิมพ์มีแนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัดจาก 15,432 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2549 เหลือ 

12,332 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2558 หรือลดลงประมาณ 3,000 ล้านบาท เช่นเดียวกับเม็ดเงินโฆษณา
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ในธุรกิจสื่อนิตยสารที่มีแนวโน้มลดลงจากรายได้ปี พ.ศ. 2549 มีมูลค่า 6,140 ล้านบาท เหลือ 4,227 

ล้านบาทในปี พ.ศ. 2558 หรือลดลงประมาณ 1,913 ล้านบาท  

สําหรับรายได้หลักอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจสื่อประเภทนี้ได้แก่  

รายได้ที่มาจากการจัดจําหน่ายหรือรายได้จากการซื้อของผู้อ่าน  สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จําหน่าย

หนังสือแห่งประเทศไทย ร่วมกับคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (thematter, 2559) 

สํารวจพฤติกรรมการอ่านของคนไทยทั่วประเทศในปี พ.ศ.2558 พบว่า คนไทยมีแนวโน้มอ่านหนังสือ

น้อยลงจากเฉลี่ยวันละ 37 นาทีต่อวันในปี 2556 เหลือเพียงเฉลี่ยวันละ 28 นาทีต่อวันในปี พ.ศ. 

2558 เนื่องจากอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์  โดยคนไทยกว่า 2 ใน 5 ยอมรับว่า 

อินเทอร์เน็ตทําให้ตนเองอ่านหนังสือน้อยลง 

สถานการณ์สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ข้างต้นเป็นตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน

ของผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่เข้ามามีบทบาทและเปลี่ยนแปลง

ธุรกิจดั้งเดิม (Disruptive Technology) ซึ่งหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเช่นกัน 

เมื่อสื่อได้พัฒนามาเป็นคอมพิวเตอร์ ที่เป็นสื่อใหม่ในยุคนี้ ซึ่งเป็นสื่อที่รวบรวมข้อดีของ

โทรทัศน์ หนังสือ และโทรศัพท์เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งสร้างความแตกต่างจากสื่อยุคก่อน ด้วยลักษณะของ

สื่อที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอด 24 ช่ัวโมง มีความยืดหยุ่นในเรื่องสถานที่และเวลา มี

ลักษณะที่ทําให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กัน สามารถเข้าถึงความต้องการและความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคล

ได้อย่างเต็มที่ บุคคลสามารถขยับขยายประสบการณ์ของตัวเอง โดยสามารถเข้าไปรู้เรื่องราวต่าง ๆ 

ในโลกได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดหรือเวลาใด บุคคลสามารถเข้าไปกําหนดตัวตนใหม่ได้อย่างอิสระ ติดต่อกับ

บุคคลทั่วโลกได้ทันที มีสังคมที่ตัวเองต้องการได้เรียกได้ว่าสื่ออินเทอร์เน็ตสามารถดึงดูดและเข้าถึง

อารมณ์ของบุคคลใดมากอย่างที่  ไม่เคยมีสื่อใดทําได้มาก่อน แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อนั้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลโดยสามารถขยับขยายประสบการณ์ของ

บุคคลได ้

ทั้งนี้สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับ Disruptive Technology นั้นศาสตราจารย์  George 

Tovstiga แห่ง  Henley Business School กล่าวเอาไว้ว่า “Disruptive Technology เปลี่ยนวิธีคิด

ของผู้คน ก้าวข้ามผ่านกรอบแนวคิดเดิม ซึ่งไม่ใช่แค่เรื่องเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่คือการผสาน
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เทคโนโลยี กับสังคม ประกอบกับแรงผลักดันทางเศรษฐกิจ  เช่น การที่บริษัทรถพัฒนายานยนต์ไร้

คนขับข้ึนมา ด้วยแนวคิดด้านความปลอดภัย ดังนั้น Disruptive Technology จึงเป็นการคิดค้น

เทคโนโลยี โดยมีความต้องการทางสังคมและเศรษฐกิจเปน็ตัวขับเคลื่อน จนกระทั่งองค์กรปรับเปลีย่น 

หรือนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด จนกระทั่งสินค้าหรือบริการนั้น ๆ มีส่วนเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติของผู้บริโภค 

สําหรับประเภทของเทคโนโลยีที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อธุรกิจต่างนั้น องค์กรต่าง ๆ มีการ

พัฒนา 2 รูปแบบได้แก่ รูปแบบแรกเป็นรูปแบบที่เรียกว่า Sustaining Innovation องค์กรส่วนใหญ่

มุ่งเน้นพัฒนาสินค้าหรือบริการของตัวเองให้ดียิ่งข้ึนภายใต้กรอบแนวคิดเดิม  และเมื่อพัฒนาจนถึง

ระดับหนึ่งจะเกิดการยึดติด สินค้ามีราคาสูงข้ึน เพื่อรองรับลูกค้าระดับบน จนละเลยกลุ่มลูกค้าระดับ

ล่างหรือเกิดอาการยึดติดจนมุ่งเน้นแต่สินค้าหรือบริการดั้งเดิมของตัวเอง จนละเลยความต้องการของ

ลูกค้า ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมทางสังคม หรือเทคโนโลยี 

สําหรับรูปแบบที่สองเรียกว่า Disruptive เป็นรูปแบบการพัฒนาที่มองไปที่ปัญหาที่

ผู้บริโภคกําลังประสบและพร้อมที่จะนําเสนอแนวคิดใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น 

การแทนที่เครื่องพิมพ์ดีดด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งเข้ามาเปลี่ยนแปลงการทํางานและการสื่อสาร เพราะมี

ความสะดวกสบายแก้ไขได้ง่ายกว่า หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ทําให้การสื่อสารจากเดิม

ผ่านการเขียนจดหมาย เป็นการเขียนผ่านอีเมล์ที่มีจุดเด่นคือ ความรวดเร็ว หรือกล้องดิจิทัลที่เข้ามา

แทนที่กล้องฟิล์มภายในระยะเวลาไม่กี่ปีด้วยจุดเด่นที่ผู้ถ่ายภาพสามารถกดดูรูปในเวลานั้น  โดยไม่

จําเป็นต้องรอล้างรูปก่อน และยังสามารถถ่ายภาพปริมาณมาก ๆ ได ้

โดยธรรมชาติของแนวคิดแบบ Disruptive การเกิดข้ึนของสิ่งใหม่มักจะมาทดแทนสิ่ง

เดิม และทําให้สิ่งเดิมเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ มีการบริโภคที่ลดน้อยลง หรือสูญหายไปเสมอ ทั้งใน

มิติของตัวผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง หรือกระทั่งในมิติธุรกิจแขนงใดแขนงหนึ่ง 

สําหรับภาพยนตร์ ภาพยนตร์ถือเป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง เพราะสามารถใช้ถ่ายทอด

ข้อมูลข่าวสารไปยังคนหมู่มากได้ แต่เนื่องจากสื่อภาพยนตร์จัดเป็นสื่อที่ต้องใช้เงินลงทุนสูงกว่าสื่อ

ประเภทอื่นๆ ที่ผ่านมาสื่อภาพยนตร์จึงมักมุ่งเน้นไปที่ด้านความบันเทิงเป็นหลัก และด้วยลักษณะที่

ประกอบไปด้วยทั้งภาพและเสียง ส่งผลให้โดยทั่วไปมักมองสื่อภาพยนตร์ในมิติความบันเทิงมากกว่า

Ref. code: 25605407030138QEF



6 

 

สื่อสารมวลชน สื่อภาพยนตร์บางเรื่องสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตได้เป็นจํานวนมาก ปัจจุบัน

อุตสาหกรรมภาพยนตร์จึงเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ที่มีกรณีศึกษาเกี่ยวกับการ  Disruptive 

เช่นกัน 

ในสมัยก่อน การรับชมภาพยนตร์นั้น นอกจากการรับชมผ่านโรงภาพยนตร์แล้ว บริการ

เช่าภาพยนตร์เป็นเรื่อง (Pay-per-rent model) เพื่อนํากลับไปรับชมที่บ้าน ยังเป็นที่นิยมอย่างสูง 

โดยมีผู้ให้บริการอย่างถูกต้องตามลิขสิทธ์ิในประเทศไทยหลายบริษัท ยกตัวอย่างเช่น Blockbuster 

บริษัทข้ามชาติจากประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีสาขาให้บริการในประเทศไทยหลายแห่ง หรือ ร้าน แมง

ป่อง ร้านจัดจําหน่ายและให้บริการเช่าภาพยนตร์ที่จดทะเบียนการค้าในประเทศไทย 

ปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีจึงทําให้เกิดการให้บริการภาพยนตร์แบบ

ใหม่ในรูปแบบการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านการสตรีมมิ่งที่ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการภาพยนตร์

ออนไลน์แบบสตรีมมิ่งในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น เช่น Hollywood HDTV, Iflix, Primetime ล้วนแต่

เป็น การเติบโตของ Model ธุรกิจแบบใหม่นี้ ส่งผลกระทบต่อการคงอยู่และผลประกอบการของ 

Model ธุรกิจแบบเดิม เช่น Blockbuster และ ร้าน แมงป่อง รวมถึงส่งผลต่อพฤติกรรมโดยรวมของ

ผู้บริโภคในธุรกิจภาพยนตร์อย่างกว้างขวางและลึกซึ้ง ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจเลือกศึกษาผู้ให้บริการ

ภาพยนตร์ออนไลน์แบบสตรีมมิ่งอับดันหนึ่งของประเทศไทยในปัจจุบัน นั่นคือ แบรนด์ Netflix 

Netflix คือ บริษัทผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video) รายใหญ่ของโลก ผ่าน

ระบบรับสมาชิก (Subscription) ที่มีผู้ใช้บริการแล้วกว่า 93 ล้านคน ใน 190 ประเทศทั่วโลก ตั้งแต่

ก่อตัง้ข้ึนในปี พ.ศ. 2540 Netflix เป็นธุรกิจให้เช่าและขาย DVD โดยให้เช่า DVD ได้ผ่านทางไปรษณีย ์

(DVD rental by mail) ซึ่งผู้ เ ช่าก็จ่ายค่าเช่าหนังเป็นเรื่อง  (Pay-per-rent model) สองปีต่อมา 

Netflix ได้คิดค้นระบบใหม่ขึ้นมา คือการเสนอให้ลูกค้าสามารถสมคัรเปน็สมาชิกรายเดือน (Flat-rate 

monthly subscription) ซึ่งสมาชิกสามารถเช่าหนังได้ไม่จํากัดเรื่อง ไม่ถูกกําหนดวันคืน ไม่ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายเพิ่มไม่ว่าจะเช่าหนังเก่าหรือหนังใหม่ 

สําหรับประเทศไทยน้ัน NETFLIX เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการช่วงต้นปี พ.ศ. 2559 

โดยเพียง 1 วัน หลังจากเปิดตัว App ของ NETFLIX กลายเป็น 1 ใน App ยอดนิยมของผู้ใช้ 

smartphone 
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ในปัจจุบัน การให้บริการ Netflix ถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับตามค่าบริการ 

1. แบบค่าบริการต่ําที่สุด สามารถรับชมเนื้อหาได้ในระดับความคมชัดแบบปกติ  

Standard Definition และรับชมได้ครั้งละ 1 อุปกรณ์ 

2. ระดับกลาง สามารถรับชมเนื้อหาได้ในระดับความคมชัดสูง High Definition พร้อม

กัน 2 อุปกรณ์ 

3. แบบค่าบริการสูงที่สดุ สามารถรับชมเนื้อหาได้ในระดับความคมชัดแบบ 4K พร้อมกนั 

4 อุปกรณ์ 

นอกจากนี้จุดเด่นของ  Netflix  คือการผลิตซีรีย์ด้วยตนเอง และยังร่วมมือกับ บริษัท  

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ซึ่งดําเนินธุรกิจสื่อในไทย ในการนําซีรีส์ที่ได้รับความนิยมสูงสุด 

ของกลุ่มจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เช่น Hormones (ฮอร์โมน), Bad Genius (แบด จีเนียส), O-Negative 

(โอเนกาทีฟ) เป็นต้น ออกฉายในประเทศไทย (ไทยรัฐออนไลน์, 2561)  

จากการดําเนินการด้านกลยุทธ์การตลาดดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ธุรกิจการให้บริการวิดีโอ

สตรีมมิ่ง (Streaming Video) กําลังได้รับความนิยมทั้งจากเนื้อหาที่หลากหลาย ความสะดวกในการ

รับชม และราคา โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ที่รับชมภาพยนตร์หรอืซีรยี์เพือ่ความบันเทิง โดยเฉพาะกลุ่ม Gen 

Y ดังนั้นการศึกษาการใช้และความพึงพอใจของกลุ่มคนดังกล่าวจะช่วยให้ทราบถึงปัจจัยที่สนับสนุน

หรือสร้างความพึงพอใจของธุรกิจการให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video) ได้แก่ Netflix ใน

ประเทศไทย 

1.2 ปัญหาน าวิจัย 

1. การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y เป็นอย่างไร 
2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y เป็นอย่างไร 
3. กลุ่ม Gen Y ที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน

แพลตฟอร์ม Netflix แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
4. การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y หรือไม่ อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุม่ Gen Y 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอรม์ Netflix ของกลุม่ Gen Y 
3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของกลุม่ Gen Y กับการใช้

บริการชมภาพยนตรผ์่านแพลตฟอรม์ Netflix 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 

กับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลุ่ม Gen Y ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการใช้
บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y แตกต่างกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที่  2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix  
มคีวามสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม Gen Y ที่มีอายุระหว่าง 21 -38 ปี โดยเก็บ

ข้อมูลในช่วงวันที่ 15 – 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
 

1.6 นิยามศัพท์ 

กลุ่ม Gen Y หมายถึง กลุ่มประชากรทีมีอายุระหว่าง 21 – 38 ปี โดยมีพฤติกรรมการ
ซื้อใช้อย่างมีแบบแผน เพราะอยู่ในวัยสร้างและเริ่มมีฐานะ ช่ือชอบและแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้
สินค้าเทคโนโลยี และมักจะแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้ทันที เมื่อเกิดความอยากได้หรือต้องการ  
เพราะมีความอดทนตํ่า ไม่ชอบการรอคอย 

แพลตฟอร์ม Netflix หมายถึง ผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video) รูปแบบ
หนึ่ง โดย Netflix เป็นสื่อทางเลือกในการให้บริการเนื้อหาด้านความบันเทิง โดยสามารถสมาชิกราย
เดือน (Flat-rate monthly subscription) ซึ่งสมาชิกสามารถเช่าหนังได้ไม่จํากัดเรื่อง ไม่ถูกกําหนด
วันคืน ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มไม่ว่าจะเช่าหนังเก่าหรือหนังใหม่  
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ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือนของผู้ที่เป็นสมาชิก
แพลตฟอร์ม Netflix กลุ่มคนที่เกิดในปี พ.ศ.  2523-2540 
 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix หมายถึง ความบ่อยครั้งในการ
ใช้ชมภาพยนตร์ รวมถึงซีรีย์ ซึ่งตําแนกตามแหล่งที่มาของเนื้อหา ประเภทเนื้อหาที่รับชม 
 ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix หมายถึง ความชอบหรือไม่ชอบ
ต่อการให้บริการภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ในด้านราคา ความสะดวกในการรับชม ด้าน 
การส่งเสริมการตลาด และด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
 1. เพื่อนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษา มาพัฒนารูปแบบการนําเสนอการให้บริการผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix การใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการมากข้ึน  
 2. เพื่อนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษา มาเป็นแนวทางด้านการสื่อสารการตลาดในการ
กําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนข้ึน 
 3. เพื่อนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษา มาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุการใหบ้ริการมีต่อ
การใหบ้ริการผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ให้มีประสิทธิภาพมากข
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง “การใช้และความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y” ผู้วิจัยได้นําทฤษฏี แนวความคิดตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มาศึกษา เพื่อให้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ  
 2.2 แนวคิดการแบ่ง Generation การตลาดของกลุ่ม Gen Y และการตลาดแบบ 4Ps 
  (4Ps Marketing Mix) 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อภาพยนตร์และ Video Streaming 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
2.1 ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) 
 
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) ที่ให้
ความสําคัญกับผู้รับสาร กล่าวคือ การที่บุคคลแต่ละคนจะเปิดรับสื่อใด ก็จะพิจารณาว่าสื่อนั้นหรือ
เนื้อหาตรงกับความต้องการของตนเองหรือไม่ โดยแคทช์ และคณะ (Katz et al, 1975) นักวิชาการ
ด้านสังคมวิทยาและสื่อสารมวลชน ได้อธิบายถึงการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจของผู้รับ
สาร มีจุดกําเนิดทางสังคมและจิตวิทยาที่มาจากความต้องการ สิ่งนี้จะก่อให้เกิดความคาดหวังจาก
สื่อมวลชนหรือจากแหล่งสารอื่น อันจะนําไปสู่รูปแบบต่างๆ ของการมีโอกาสรับสารจากสื่อมวลชน 
และก่อให้เกิดผลในแง่ของความพึงพอใจสามารถสนองความต้องการที่จําเป็น และผลอื่นๆ ที่ตามมาก็
ได ้  
 ปรมะ สตะเวทิน (2546, น.113) อธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์  และ
ความพึงพอใจว่าเป็นทฤษฎีที่ให้ความสําคัญกับผู้รับสารในฐานะเป็นผู้กระทําการสื่อสาร ผู้รับสารจะ
เป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และเลือกรับเนื้อหาของข่าวสารเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ตนเอง 
 สําหรับความหมายของของคําว่า “ประโยชน์” (Use) กับคําว่า “ความพึงพอใจ” 
(Gratification) นั้น โรเซนเกรน (Rosengren, 1974, pp. 269 – 285) กล่าวไว้ว่า ทั้ งสองคํามี
ความสัมพันธ์กันอยู่ในแง่ที่ว่าประโยชน์สามารถนําไปสู่ความพึงพอใจได้ และความพึงพอใจก็อาจไดร้บั
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จากประโยชน์ก็เป็นได้ เพราะฉะนั้นนักวิจัยจึงอาจศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหนึ่ง โดยมีเป้าหมายถึงทั้งสอง
ตัวก็ได ้
 แนวทางศึกษาการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจคือ การศึกษาผู้รับสาร
เกี่ยวกับจุดกําเนิดทางสังคมและจิตวิทยาของความต้องการจําเป็นต่างๆ ซึ่งทําให้เกิดความคาดหวัง
จากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอื่นๆ แล้วนําไปสู่การใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ และก่อให้เกิด
ความพึงพอใจตามที่ต้องการ รวมถึงผลอื่นๆ ที่ตามมา ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลที่เจตนาไว้ก็ได้ 
 ทั้งนี้ทฤษฎีดังกล่าวมีแนวคิดดังนี้ 
 1. ผู้รับสารจะมีลักษณะเป็นผู้กระทําการแสวงหาข่าวสารโดยใช้สื่อจะมีจุดมุ่งหมาย
เบื้องต้น และมีการคาดหวังผลที่ได้รับจากสื่อจะมากน้อยข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคล 
 2.  ให้ความสําคัญกับผู้รับสารเป็นหลักในการศึกษา โดยพิจารณาการเลือกใช้การ
สื่อสารของผู้รับสาร ว่ามีความต้องการอย่างไร ไม่ได้มองแค่ว่าสื่อมีอิทธิต่อทัศนคติและพฤติกรรมต่อ
ผู้รับสารแต่เพียงด้านเดียว 
 3. การศึกษาโดยการเปรียบเทียบว่า ผู้รับสารจะแสวงหาความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อ
หรือจากแหล่งอื่นๆ นั้น เพื่อสนองความต้องการ 
 4. บุคคลแต่ละคนสามารถอธิบายถึงความสนใจ หรือแรงจูงใจของตนเองได้ในเรื่อง
ต่างๆ โดยมีความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
 5. มนุษย์ทุกคนถือว่าเป็นปัจเจกชนที่มีความต้องการส่วนตัว พฤติกรรมของมนุษย์เกิด
จากความต้องการ (Needs) ซึ่งความต้องการของแต่ละคนจะมีที่มาต่างๆ กัน พฤติกรรมการรับ
สื่อมวลชนของบุคคลเกิดข้ึนเพื่อสนองความต้องการพื้นฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้นๆ  และ
ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา 
 สําหรับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของประชาชนจากอินเทอร์เน็ตน้ัน ปาปาคา
ริชชี และรูบิน (Papacharissi, Z., & Rubin, A. M, 2000, pp. 175-196. )  ได้ทําการศึกษาพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตและพบว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสามารถนํามาใช้อธิบายได้ว่า 
คนเรามีแรงจูงใจห้าประการในการใช้อินเทอร์เน็ต ประการที่สําคัญที่สุด คือการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสาร นักวิจัยทั้งสองยังพบว่า คนที่ชอบการสื่อสารระหว่างบุคคลจะใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการหา
ข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก ส่วนผู้ที่ไม่มั่นใจในการสื่อสารแบบเผชิญหน้ามักจะหันเข้าหาอินเทอร์เน็ตเพื่อ
แรงจูงใจด้านสังคม 
 ขณะที่ลาโรส และอีสติน (Larose, R., & Eastin, M. S., 2004, pp.358-378) พบว่า 
คนเรามีความคาดหวังว่าจะได้อะไรต่างๆ มากมายจากการใช้อินเทอร์เน็ต โดยคนเราสามารถยกระดบั
สถานะทางสังคมได้โดยการแสวงหาผู้อื่นๆ ที่มีความคิดเช่นเดียวกับตนและได้แลกเปลี่ยนความคิดเหน็
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กันผ่านอินเทอร์เน็ต ดังนั้นอินเทอร์เน็ตอาจจะเป็นเครื่องมือในการค้นหาและทดลองตัวตนอีกภาค
หนึ่งของเราเอง 
 สําหรับดิมมิค ยาน และ ลี (Dimmick, J., Chen, Y., & Li, Z., 2004, 19—33) กล่าว
ว่า แม้อินเทอร์เน็ตจะจัดว่าเป็นสื่อที่ค่อนข้างใหม่ แต่อินเทอร์เน็ตก็มีคุณสมบัติที่ซ้ําซ้อนกับสื่อเก่าถ้า
พิจารณาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ประชาชนก็ค้นหาข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตเหมือนที่
ทํากับสื่อดั้งเดิม ซึ่งการศึกษาของ ดิมมิค และคณะเป็นข้อยืนยันได้ว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ ยังสามารถใช้ได้ดีกับสื่อใหม่เช่นกัน 
 จากทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจะเห็นได้ว่า คนเรามีความคาดหวังว่าจะ
ได้อะไรต่างๆ มากมายจากการใช้อินเทอร์เน็ต ดังนั้นอินเทอร์เน็ตอาจจะเป็นเครื่องมือในการ
ตอบสนองการใช้ประโยชน์ ดังเช่น ธุรกิจ Netflix ที่เป็นหนึ่งในธุรกิจที่ตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์
ของกลุ่มคนที่ชอบรับชมความบันเทิง 
 

2.2 แนวคิดการแบ่ง Generation การตลาดของกลุ่ม Gen Y และการตลาดแบบ 4Ps (4Ps 
Marketing Mix) 
 
 การตลาดในปัจจุบัน นิยมใช้การกําหนดกลุ่มเป้าหมายเปน็กลยุทธ์การตลาด โดยนักการ
ตลาดหรือนักสร้างตราสินค้าใช้แบ่งกลุ่มเป้าหมายการตลาด (Consumer Segmentation) แบบ 
STP: Segmentation, Target  and Position ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการทําตลาดและการสร้าง
ตราสินค้า (Schiffman L. & Kanuk, L., 2011) เกณฑ์ที่นักการตลาดหรือนักสร้างตราสินค้าใช้แบ่ง
ผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มย่อยทางการตลาดมีหลากหลาย หนึ่งในน้ันคือ การใช้ Generation หรือคําย่อ
ว่า Gen เป็นวิธีหนึ่ง โดยใช้ตัวแปรหลายตัวร่วมกัน เช่น ปีเกิด เบื้องลึกในจิตใจผู้บริโภค วิถีการใช้ชีวิต 
และกิจกรรมที่ทํา เป็นต้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 กลุ่ม BABY BOOMER (ปี พ.ศ. 2488-2503) 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยที่ปรึกษาธุรกิจและการตลาดสหรัฐฯ ดีเอ็ม
เอ็นทรี พบว่า 82.3% ของกลุ่มเบบี้บูมเมอรเ์ข้าใช้โซเซียลมีเดียอย่างน้อยหนึ่งเว็บไซต์ เฟซบุ๊กคือ สิ่งที่
ได้รับความนิยมสูงสุด เช่นเดียวกับการศึกษา ก่อนหน้านี้จากโกลบอล เว็บอินเด็กส์ ที่พบว่าอย่างน้อย 
70% ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์มีข้อมลูในเฟซบุ๊ก 31% ใช้ทวิตเตอร์ มากกว่า 15.5% ของกลุ่มศึกษายังใช้
เวลามากกว่า 11 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์กับเฟซบุ๊ก และมากกว่าครึ่งใช้โซเชียลมีเดีย หรือเว็บไซต์เพื่อหา
ข้อมูล 
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 GENERATION X (ป ีพ.ศ. 2504-2524) 
 เจนเนอเรช่ันน้ีเป็นกลุ่มที่มีความมั่นคงทางการเงิน มากกว่า 25% สามารถสร้างรายได้
มากกว่ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ และกลุ่มมิลเลเนียล ในกลุ่มงานเดียวกัน เมื่อเจนเอ็กซ์ เป็นเจเนอเรช่ันทีอ่ยู่
ระหว่างกลางระหว่างกลุ่มบี้บูมเมอร์และกลุ่มมิลเลเนียลจึงนับเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพล และให้การ
สนับสนุนเจเนอเรช่ันอื่นๆ พิว รีเสิร์ช เซ็นเตอร์ ระบุว่า 47% ของเจเนอเรช่ันนี้จะสนับสนุนด้าน
การเงินแก่พ่อแม่หรือดูแลคนที่อายุน้อยกว่า ด้วยเหตุน้ีเจนเอ็กซ์จึงได้รับขนานนามว่าเป็น ผู้ตัดสินใจ 
(Decision-Maker) 
 MILLENNIALS/GENERATION Y (ปี พ.ศ. 2525-2547) 
 กลุ่มมิลเลเนียลถือเป็นหนึ่งในคนกลุ่มใหญ่ของเจเนอเรช่ัน สถาบันตลาดเกิดใหม่ มูลนิธิ
เฮดและยูนิเวอร์ซัม สํารวจข้อมูลและพบว่า คนกลุ่มนี้กาลังจะกลายเป็นคนส่วนใหญ่ในที่ทํางาน ซึ่ง
คนกลุ่มนี้ ให้คุณค่ากับการพัฒนาตนเอง การจัดสมดุลการงาน-ชีวิตมากกว่าเงินตราและสถานภาพ
ทางสังคม จึงไม่ใช่เรื่องน่าแปลกใจหากคนกลุม่นี้ ที่จะเลือกทํางานแบบฟรแีลนด์ที่สามารถปรบัเปลีย่น
ตารางการทํางานได้อย่างเสรี 
 GENERATION Z (ป ีพ.ศ.  2548-2552) 
 เจนซีเกิดมาในขณะที่เทคโนโลยี วายฟายและสมาร์ทโฟน บางครั้งถูกเรียกว่า Digital 
Native กลุ่มเจนซี จึงมีความเป็นปัจเจก เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าเฉพาะเจาะจงที่แสดงความ
เป็นตัวของตัวเอง ข้อมูลจากบิสสิเนสทูคอมมิวนิตี้ ระบุว่า 53% ของเจนซี ยังต้องการช่องทางการ
สื่อสารที่เป็นส่วนตัวหรือเป็นแบบตัวต่อตัวมากกว่าช่องทางที่สาธารณะ 
 ALPHA GENERATION (ป ีพ.ศ. 2553-2560) 
 อัลฟ่า คือเจเนอเรช่ันของผู้คนที่เกิดในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง เจเนอเรช่ันน้ีสามารถ
ปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีต้ังแต่ยังเลก็มากกว่า เจนอื่นๆ จนมีผู้กล่าวว่า เด็กกลุ่มนี้เรียนรู้การใช้อุปกรณ์
แท็ปเล็ตก่อนการเรียนรู้การใช้ห้องน้ําเสียอีก (Tablet-training before Toilet-training) เพราะพวก
เขาไม่คิดว่าเทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือ แต่พวกเขารวมเทคโนโลยีเหล่าน้ันไว้เป็นสิ่งเดียวกับการใช้
ชีวิต ด้วยเหตุน้ีจึงถูกเรียกว่า Screenagers หรือ Generation Glass 
 สําหรับเครื่องมือทางการตลาดนั้นนักการตลาดใช้เครื่องมือต่าง ๆ แตกต่างกัน แต่
เครื่องมือทางการตลาดที่ได้รับการยอมรบัและนิยมใช้มากทีสุ่ดคือ  ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) โดยสามารถแบ่งได้เป็น 4  องค์ประกอบอย่างกว้าง ๆ คือ ผลิตภัณฑ์ (Product)  ราคา  (Price)  
การจัดจําหน่ายและกระจายสินค้า  (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  อย่างไรก็ตาม
ในปัจจุบันพบว่า กลยุทธ์การตลาดในยุคออนไลน์เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง  (Kolter อ้างถึงใน ปิยะชาติ 
อิศรภักดี, 2559) ดังต่อไปนี้ 
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 ผลิตภัณฑ์ (Product) จากเดินที่เน้นที่คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์หรือคุณภาพของสินค้า 
แต่ในยุคปัจจุบันยังขยายไปยังสินค้ามีความแตกต่างไปจากเดิมหรือไม่ เช่น ผู้บริโภคไม่ได้ต้องการแค่
รองเท้าเพื่อการสวมใส่ แต่ต้องการรองเท้าที่เหมาะสําหรับการเล่นกีฬาโดยเฉพาะ 
 ราคา  (Price)  นอกจากผู้บริโภคพิจารณาเปรียบเทียบราคาสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่
ผู้บริโภคยังให้ความสําคัญกับค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ต้องจ่ายตลอดเส้นทางการซื้อ (Path of Purchasing) 
เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้า เช่น การดูภาพยนตร์ นอกจากผู้บริโภคจะต้องจ่ายค่าต๋ัวหนังแล้ว แต่ผู้บริโภคยัง
ต้องจ่ายค่าเดินทางเพื่อไปดูในโรงภาพยนตร์ด้วย เป็นต้น 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) นอกจากผู้บริโภคจะยังคงสนใจโปรโมช่ันการ ลด
แลก แจกแถมแล้ว ผู้บริโภคยังให้ความสําคัญกับการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติและ
ภาพลักษณ์ของสินค้า ข้อมูลดังกล่าวจึงต้องสามารถเช่ือมโยงเข้ากับเหตุผลและความรู้สึกของผู้บริโภค
ได้ การสื่อสารทางอารมณ์ (Emotional Communication) กลายมาเป็นตัวแปรใหม่ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคมากข้ึน และนับเป็บจุดเริ่มต้นของการสื่อสารที่สามารถพัฒนาไปสู่การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้ากับลูกค้าได้ 
 การจั ดจํ าหน่ ายและกระจายสิน ค้า   ( Place) หรื อความสะดวกในการซื้ อ 
(Convenience) ผู้บริโภคปัจจุบันจะพิจารณาเลือกซื้อสินค้าจากสถานที่หรือช่องทางที่ให้ความ
สะดวกสบายกับตนเอง 
 จากข้างต้น จะเห็นได้ว่า การตลาดให้ความสําคัญกับการทําความเข้าใจผู้บริโภค เพื่อนํา
ข้อมูลได้มาวิเคราะห์และสนับสนุนการดําเนินกลยุทธ์การตลาดให้ประสบความสําเร็จ  และสําหรับ
พฤติกรรมของกลุ่ม Gen Y พบว่า ตราสินค้าจํานวนมากให้ความสําคัญกับกลุ่ม Gen Y มากกว่ากลุ่ม
อื่น เนื่องจากกลุ่มนี้มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญต่อการตลาดคือ แสดงพฤติกรรมการซื้อใช้อย่างมีแบบ
แผน เพราะอยู่ในวัยสร้างและเริ่มมีฐานะ ช่ือชอบและแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้สินค้าเทคโนโลยี และ
มักจะแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้ทันที เมื่อเกิดความอยากได้หรือต้องการ เพราะมีความอดทนต่ํา ไม่
ชอบการรอคอย โดยงานวิจัยของปฐมาพร เนตินันนทร์ เรื่อง ความสัมพันธ์ของการเปิดรับข้อมูลผ่าน
เครื่องมือสื่อสารการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ Gen Y พบว่า กลุ่มนี้มีลักษณะและระดบั
การเปิดรับเครื่องมือสื่อสารการตลาดครบทุกสื่อทั้งออนไลน์และสื่อดั้งเดิม โดยสื่ออินเทอร์เน็ตเปิดรับ
มากที่สุด 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับสื่อภาพยนตร์และ Video Streaming 
 
 ภาพยนตร์ หมายถึง สื่อที่ ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ในลักษณะที่แสดงให้ เห็น
ภาพเคลื่อนไหว ภาย ในช่วงเวลาที่จํากัด โดยอาจเป็นเรื่องจริงหรือการแสดงก็ได้ ทั้งนี้ สื่อภาพยนตร์
เดิมใช้วิธีการกระบวนบันทึกภาพลงบนฟิล์ม และออกฉายในโรงภาพยนตร์ แต่ปัจจุบันได้พัฒนา
เทคโนโลยีไปสู่การบันทึกภาพแบบดิจิตอล รวมไปถึงมีการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ เกี่ยวกับการถ่ายทํา
และฉายภาพยนตร์เป็นจํานวนมาก อาทิ ภาพยนตร์ 3 มิติ ภาพยนตร์แอนิเมช่ัน เป็นต้น 
 ภาพยนตร์ถือเป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง เพราะสามารถใช้ถ่ายทอดข่าวสารไปยังคน
หมู่มากได้ แต่เนื่องจากสื่อภาพยนตร์จัดเป็นสื่อที่ต้องใช้เงินลงทุนสูงกว่าสื่อประเภทอื่นๆ ที่ผ่านมาสื่อ
ภาพยนตร์จึงมักมุ่งเน้นไปที่ด้านความบันเทิงเป็นหลัก และด้วยลักษณะที่ประกอบไปด้วยทั้งภาพและ
เสียง ทําให้สื่อภาพยนตร์บางเรื่องสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตได้เป็นจํานวนมาก ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมภาพยนตร์จึงเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ ส่งผลให้โดยทั่วไปมักมองสื่อภาพยนตร์ใน
มิติความบันเทิงมากกว่าสื่อสารมวลชน 
 การแบ่งประเภทสื่อภาพยนตร์มีวิธีการแบ่งอยู่หลายแบบ (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2547, 
น.340-341) แต่ที่นิยมและใช้กันมากก็คือ การแบ่งประเภทตามเนื้อหา ซึ่งแบ่งประเภทภาพยนตร์
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. Fiction Film หมายถึง ภาพยนตร์ที่ เป็นเรื่องแต่งข้ึนเพื่อความบันเทิง ใช้ใน
ความหมายเดียวกับ Feature Film และ Theatrical Film 
 2. Non-fiction Film หมายถึง ภาพยนตร์ที่ไม่ใช่เรื่องที่แต่งข้ึน แต่เป็นการบันทึก
เหตุการณ์ต่างๆ ตามความเป็นจริง โดยไม่มีการผูกเรื่องราวให้ดําเนินไปอย่างภาพยนตร์บันเทิง 
ภาพยนตร์ในกลุ่มนี้ ได้แก่ ภาพยนตร์สารคดี ภาพยนตร์ข่าว ภาพยนตร์แนะนําสถานที่ท่องเที่ยว 
ภาพยนตร์เพื่อการศึกษา ภาพยนตร์โฆษณา และภาพยนตร์โฆษณาชวนเช่ือบางประเภท 
 นอกจากนี้ยังมีการแบ่งภาพยนตร์ตามประเภทหรือตระกูล (Genre) โดยใช้หลักวิชาการ
ภาพยนตร์ ด้วยการยึดเอาลักษณะเด่น (Pertinent Characteristics) ของภาพยนตร์แต่ละประเภท
เป็นเกณฑ์ในการจัดแบ่ง ซึ่งสามารถจัดแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ภาพยนตร์บุกเบิกตะวันตก (Western Film) หมายถึง ภาพยนตร์ที่จําลองภาพชีวิต
ในยุคแห่งการบุกเบิกดินแดนแถบตะวันตกของสหรัฐอเมริกา ในช่วงศตวรรษที่ 19 รวมไปถึง
ภาพยนตร์เกี่ยวกับคาวบอย 
 2. ภาพยนตร์แก็งสเตอร์ (Gangster Film) หมายถึง ภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้องกับโลก
อาชญากรรม 
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 3. ภาพยนตร์เมโลดรามา (Melodrama) หมายถึง ภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ครอบครัว ความรัก ความผูกพัน ความผิดหวัด และความสมหวัง พัฒนามาจากรูปแบบละครเวที 
 4. ภาพยนตร์ตลก (Comedy) หมายถึง ภาพยนตร์ที่เน้นให้ความสนุกสนานและสร้าง
เสียงหัวเราะให้กับผู้ชม 
 5. ภาพยนตร์เพลง (Musical) หมายถึง ภาพยนตร์ที่ใช้เพลงเป็นตัวดําเนินเรื่อง 
 6. ภาพยนตร์สยองขวัญ (Horror) หมายถึง ภาพยนตร์ที่เน้นสร้างความตื่นเต้นและน่า
กลัวให้กับผู้ชม 
 7. ฟิล์มนัวร์ (Film Noir) ภาพยนตร์ที่เน้นแสดงให้เห็นถึงด้านมืดของจิตใจมนุษย์ มักใช้
วิธีการถ่ายทอดด้วยการเทคนิคทางด้านภาพที่เน้นกลางคืนหรือสีดํา 
 บทบาทและหน้าที่ของภาพยนตร์ในฐานะสื่อมีดังต่อไปนี้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2554,  
น.48-49) 
 1. เป็นสื่อเพื่อความบันเทิง ถือเป็นวัตถุประสงค์หลักของสื่อภาพยนตร์ 
 2. เป็นสื่อที่ใช้ในการโน้มน้าวชักชวนใจหรือที่โฆษณาชวนเช่ือ โดยวัตถุประสงค์ข้อนี้ถูก
นํามาใช้อย่างแพร่หลายในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 และสงครามเย็น ซึ่งมีการโฆษณาชวนเช่ือเพื่อ
เป้าหมายทางการเมือง นอกจากนี้ปัจจุบันยังมีการใช้ภาพยนตร์ในการจูงใจหรอืชวนเช่ือทางด้านธุรกจิ
ด้วย ทั้งนี้ เหตุที่ใช้สื่อภาพยนตร์ก็เนื่องมาจากคุณสมบัติของสื่อที่ “ดูเหมือนจริง เร้าอารมณ์ มีการเลา่
เรื่องชวนติดตาม เผยแพร่ได้ง่าย และบรรยากาศการดูชมเป็นที่น่าอภิรมย์” 
 ทั้งนีส้ําหรับธุรกิจภาพยนตร์ในประเทศไทย จะมีวิธีการจัดจําหน่าย 2 แบบ ได้แก่ 

1. โรงภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และเชียงใหม่ จะเป็น
การซื้อขายโดยตรงระหว่างผู้ผลิตกับโรงภาพยนตร์ โดยจะกําหนดสัดส่วนรายได้จากการขายตั๋วที่
แน่นอน (โดยปกติอยู่ที่ประมาณ 50-50) ทั้งนี้ ทางผู้ผลิตจะจัดให้มีผู้ตรวจสอบ (Checker) ไป
ตรวจสอบการขายที่โรงภาพยนตร์ เพื่อป้องกันการแจ้งยอดขายต่ํากว่าความเป็นจริง 

2. โรงภาพยนตร์ในต่างจังหวัด และโรงภาพยนตร์ช้ัน 2 ในเขตกรุงเทพมหานคร จะเป็น
การซื้อขายผ่านคนกลางที่เรียกว่า “สายหนัง” โดยสายหนังจะติดต่อซื้อภาพยนตร์จากผู้ผลิตใน
ลักษณะซื้อขายขาด หลังจากนั้นสายหนังจะนําไปขายต่อให้กับโรงภาพยนตร์ในเขตของตน รายได้ที่ได้
จากการขายตั๋ว จะเป็นการแบ่งกันระหว่างสายหนังกับโรงภาพยนตร์ (โดยปกติอยู่ที่ประมาณ 50-50) 
ขณะที่ผู้ผลิตจะได้เฉพาะรายได้จากการซื้อขายขาดเท่านั้น 
 “สายหนัง” จึงหมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจซื้อ ขาย ให้เช่า ภาพยนตร์ในต่างจังหวัด โดย
ดําเนินการเอง หรือเป็นผู้รับช่วงต่อจากผู้จัดจําหน่ายในส่วนกลางและติดต่อนําภาพยนตร์เข้าฉายตาม
โรงภาพยนตร์หรือที่ฉายอื่นๆ เช่น หนังกลางแปลง เป็นต้น สําหรับเหตุที่เรียกว่าสายหนัง ก็เนื่องมาก
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จาก ผู้จัดจําหน่ายจะมีการจัดแบ่งเขตการจําหน่ายของตน แต่ละแหล่งจะมีสิทธิในการจัดจําหน่าย
เฉพาะเขตของตนเท่านั้น ห้ามข้ามเขตกันยกเว้นจะได้รับอนุญาตจากผู้ถือสิทธิในเขต 
 แต่เดิมธุรกิจภาพยนตร์นั้นไม่มีสายหรือตัวกลางที่ซื้อหนังจากเจ้าของไปฉาย แต่เหตุผล
ที่มีสายหนังก็เนื่องมาจากผู้อํานวยการสร้างภาพยนตร์ไม่สามารถเดินสายได้เอง และไม่สามารถ
ควบคุมจํานวนเงินรายได้ได้ ดังนั้น กลุ่มเจ้าของโรงภาพยนตร์ส่วนหนึ่งและกลุ่มผู้ตรวจสอบส่วนหนึ่ง
จึงรวมตัวกัน ดําเนินการติดต่อซื้อขายขาดกับผู้ผลิตไปดําเนินการเองในแต่ละภูมิภาค เมื่อสายหนังซื้อ
ภาพยนตร์ไปแล้ว จะได้กําไรหรือขาดทุนก็ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ผลิตอีกต่อไป 
 ในอดีตสายหนังจะเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการสรา้งภาพยนตร์ไทยเปน็อย่างมาก โดยสามารถ
กําหนดแนวของภาพยนตร์ ดารานําแสดง ตลอดจนตอนจบของภาพยนตร์ได้ (มนัส กิ่งจันทร์, 2544) 
รวมไปถึงยังมีอํานาจต่อรองเกี่ยวกับการจองโปรแกรมฉายในโรงภาพยนตร์อีกด้วย แต่ในปัจจุบันสาย
หนังได้ลดบทบาทลง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและการรุกคืบของสาขาโรงภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์จาก
กรุงเทพฯ  
 เมื่อภาพยนตร์ได้ผลิตและจัดจําหน่ายเป็นที่เสร็จสิ้น ก็จะเข้าสู่กระบวนการ เผยแพร่สู่
สายตาประชาชน โดยช่องทางหลักในการเผยแพร่ก็คือ “โรงภาพยนตร์” ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 

1.  โรงเดี่ยว (Stand Alone) เป็นโรงภาพยนตร์ในยุคแรกๆ โดยมีขนาดใหญ่ความจุ
ประมาณ 1,000 ที่นั่นข้ึนไป สามารถฉายภาพยนตร์ได้ครั้งละ 1 เรื่อง ภายหลังโรงภาพยนตร์ประเภท
นีไ้ด้ปิดตัวลงเป็นจํานวนมาก เนื่องจากข้อจํากัดที่ฉายภาพยนตร์ได้เพียงครั้งละเรื่อง ทําให้ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ชมที่มีอยู่อย่างหลากหลายได้ ปัจจุบันโรงภาพยนตร์ประเภทนี้ที่ยังคง
ดําเนินการอยู่ เช่น โรงภาพยนตร์สกาล่า โรงภาพยนตร์ช้ัน 2 ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

2. โรงภาพยนตร์มินิเธียเตอร์ (Mini Theatre) เป็นโรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก ประมาณ 
150-200 ที่นั่งต่อโรง โดยในบริเวณโรงภาพยนตร์แห่งหนึ่งๆ จะมีโรงเล็กเหล่าน้ีประกอบด้วยอยู่หลาย
โรง มักต้องอยู่ในห้างสรรพสินค้า หรือไม่ก็เป็นการปรับตัวจากประเภทโรงเดี่ยว เพื่อให้ตอบสนองผูช้ม
ได้มากข้ึน 

3. โรงภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์ (Multiplex) เป็นโรงภาพยนตร์ลักษณะเดียวกับมินิเธีย
เตอร์ แต่มีการปรับปรุงคุณภาพให้ดีข้ึน โดยจะมีจํานวนต้ังแต่ 4-20 โรงอยู่ในบริเวณเดียวกัน แต่ละ
โรงมีขนาดที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมตั้งแต่ 200 – 1,200 ที่นั่ง มีภาพยนตร์ให้เลือกรับชมอยา่ง
หลากหลาย และมีการอํานวยความสะดวกให้กับผูช้มมากทีสุ่ด ปัจจุบัน โรงภาพยนตร์มัลติเพลก็ซส์ว่น
ใหญ่ ยังพัฒนาพื้นที่ให้เป็นมากกว่าโรงภาพยนตร์ ด้วยการนําร้านค้า ร้านอาหาร หรือสิ่งบันเทิงต่างๆ 
เช่น คาราโอเกะ โบว์ลิ่ง เป็นต้น มาไว้ในบริเวณเดียวกัน เพื่อดึงดูดลูกค้าให้มากข้ึนด้วย ตัวอย่างโรง
ภาพยนตร์ประเภทนี้ เช่น โรงภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex โรงภาพยนตร์ในเครือ SF เป็นต้น 
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 ปัจจุบันโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่ในประเทศจะเป็นโรงภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์ โดยมีเครือ 
Major Cineplex เป็นผู้ที่ส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุดในประเทศ รองลงมือเครือ SF โดยในเริ่ม
สาขาของทั้งสองเครือมักกระจกุตัวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นหลัก แต่ปัจจุบันได้ขยาย
สาขาไปยังต่างจังหวัดมากข้ึน รวมไปถึงมีการพัฒนาโรงภาพยนตร์ทั้งในแง่พื้นที่ การอํานวยความ
สะดวก และระบบการฉายภาพยนตร์ ที่นอกจากจะฉายด้วยฟิล์มปกติแล้ว ยังมีการฉายในระบบ
ดิจิตอล สามมิติ สี่มิติ และ IMAX อีกด้วย ทําให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากข้ึน อย่างไรก็ตาม การ
เติบโตของโรงภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์เหล่าน้ี รวมไปถึงแนวโน้มที่ภาพยนตร์จะเปลี่ยนผ่านจากยุคฟิล์ม
ไปสู่ยุคดิจิตอล ก็ส่งผลให้ค่าตั๋วในการชมภาพยนตร์สูงข้ึนเช่นกัน การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์
เหล่าน้ีจึงถือเป็นกิจกรรมฟุ่มเฟือยในสายตาคนบางกลุ่ม 
 นอกจากนี้การมาถึงของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทําให้เกิดแนวความคิดเรื่อง Big Data 
ที่หมายถึงปริมาณข้อมูลจํานวนมหาศาล ซึ่งโครงสร้างข้อมูลของระบบฐานข้อมูลไม่สามารถจัดเก็บได้ 
และยังมีอัตราการเพิ่มข้ึนของข้อมูลอย่างรวดเร็ว ทั้งยังมีความหลากหลายของรูปแบบข้อมูล เช่น 
ข้อความ รูปภาพ วีดีโอและเสียง ซึ่งมีความซับซ้อนและเช่ือมโยงกนั ข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีเปรียบเสมอืน
กลุ่มก้อนเมฆ (Cloud) ขนาดใหญ่ที่มีจํานวนมากที่รวมกันอยู่ ซึ่งได้มีการนําใช้งานในหลายรูปแบบ
รวมไปถึงการให้บริการ Video Streaming โดยหนึ่งในผู้ให้บริการได้แก่ Netflix 
 Netflix คือ บริษัทผู้ให้บริการวิดีโอสตรมีมิง่ (Streaming Video) รายใหญ่ของโลก ผ่าน
ระบบรับสมาชิก (Subscription) ที่มีผู้ใช้บริการแล้วกว่า 93 ล้านคน ใน 190 ประเทศทั่วโลกโดย
ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2540 Netflix ก็ปฏิวัติธุรกิจให้เช่าและขาย DVD โดยให้เช่า DVD ได้ผ่านทาง
ไปรษณีย์ (DVD rental by mail) ซึ่งผู้เช่าสามารถจ่ายค่าเช่าหนังเป็นเรื่อง (Pay-per-rent model) 
สองปีต่อมา Netflix ได้คิดค้นระบบใหม่ข้ึนมา คือการเสนอให้ลูกค้ามาสมัครเป็นสมาชิกรายเดือน 
(Flat-rate monthly subscription) ซึ่งสมาชิกสามารถเช่าหนังได้ไม่จํากัดเรื่อง ไม่ถูกกําหนดวันคืน 
ไม่ต้องจ่ายค่าใช้จ่ายใดๆ เพิ่มไม่ว่าจะเช่าหนังเก่าหรือหนังใหม่ 
 ต่อมาเมื่อกระแส DVD เริ่มเข้าสู่ยุคตกตํ่า และความเร็วอินเทอร์เน็ตมากขึ้น Netflix จึง
เริ่มให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งผา่นอินเทอรเ์นตที่มีคุณภาพความคมชัดสูงในช่วงปี พ.ศ. 2550 และต่อมา
ในปี 2013 Netflix เป็นผู้ผลิตซีรีย์ต่างๆ เป็นของตัวเอง ที่เรียกว่า “Netflix Original” ซีรีย์ที่เป็นที่
โด่งดังของ Netflix เช่น ซีรีย์การเมือง House of Card, ซีรีย์ชีวประวัตินักค้ายาเสพติดระดับโลก 
Narcos และซีรีย์แฟนตาซี Stranger Things 
 ผลการวิจัยพบว่า เวลาที่คนใช้ดูู Netflix นั้นคิดเป็นสัดส่วนถึง 46% ของเวลาทั้งหมด ที่
คนใช้ดูวีดีโอต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต โดยรองลงมาคือ  Youtube 15% และ Hulu อันดับสาม 8% 
ได้แก่ Hulu  
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 ในปัจจุบัน การให้บริการ Netflix ถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับตามค่าบริการ 
1. แบบค่าบริการต่ําที่สุดสามารถรับชมเนื้อหาได้ในระดับความคมชัดแบบปกติ  

Standard Definition และรับชมได้ครั้งละ 1 อุปกรณ์ 
2. ระดับกลาง สามารถรับชมเนื้อหาได้ในระดับความคมชัดสูง High Definition พร้อม

กัน 2 อุปกรณ์ 
 3. แบบค่าบริการสูงที่สุด สามารถรับชมเนื้อหาได้ในระดับความคมชัดแบบ 4K พร้อม
กัน 4 อุปกรณ์ 
 นอกจากนี้จุดเด่นของ  Netflix  คือการผลิตซีรีย์ด้วยตนเอง และยังร่วมมือกับ บริษัท จี
เอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ซึ่งดําเนินธุรกิจสื่อในไทย ในการนําซีรีส์ที่ได้รับความนิยมสูงสุด ของ
กลุ่มจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เช่น Hormones (ฮอร์โมน), Bad Genius (แบด จีเนียส), O-Negative (โอเน
กาทีฟ) เป็นต้น ออกฉายในประเทศไทย (ไทยรัฐออนไลน์, 2561)  
 จากการดําเนินการด้านกลยุทธ์การตลาดดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ธุรกิจการให้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่ง (Streaming Video) กําลังได้รับความนิยมทั้งจากเนื้อหาที่หลากหลาย ความสะดวกใน 
การรับชม และราคา โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ที่รับชมภาพยนตร์หรือซีรีย์เพื่อความบันเทิง โดยเฉพาะกลุ่ม 
Gen Y 
  
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

1. งานวิจัยของจารุณี ศรีปฏิมาธรรม (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพเว็บไซต์ร้านค้า
ออนไลน์ที่มีผลต่อความพึงพอใจและการตัดสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค พบว่า ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และ
นาไปสู่การตัดสินใจซื้อเมื่อรับรู้ว่าเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ที่เข้าใช้บริการมีคุณภาพ รวมถึงคุณภาพ
เว็บไซต์ที่มีผลต่อความพึงพอใจ และคุณภาพเว็บไซต์ที่มีผลการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาในการซื้อสินค้า รวมถึงความถ่ีในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคแต่อย่างไรก็ตามคุณภาพของ
เว็บไซต์ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสินค้าทางออนไลน์ 

2. งานวิจัยของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้า
ผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยเรียงลาดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจาหน่าย และ
การยอมรับเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ 3) ปัจจัยด้านราคา คุณภาพ
และความหลากหลายของสินค้าในแอพพลิเคช่ัน และความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า 4) ปัจจัย
ด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารกับผู้บริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคช่ัน 
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 3. งานวิจัยของ พศกร ผ่องเนตรพานิช และกฤษณา วิสมิตะนันทน์ (2559) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อบรกิารฟังเพลงออนไลน์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย พบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ความ
เพลิดเพลินที่ได้รับ และการรับรู้ราคา โดยการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ความเพลิดเพลินที่
ได้รับมีผลทางบวก ในขณะที่การรับรู้ราคาส่งผลทางลบ ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความงา่ยในการใช้งาน
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติต่อการรับรู้คุณค่าของบริการฟังเพลงออนไลน์ และการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค
ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อบริการฟังเพลงออนไลน์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลลัพธ์ที่ได้จาก
งานวิจัยนี้อาจส่งผลให้เจ้าของธุรกิจเพลง บริษัทผู้จําหน่ายเพลง และผู้ดําเนินการจําหน่ายเพลงผ่าน
แอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 
และรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม  
 4. งานวิจัยของ วศิน อุ่ยเต็กเค่ง (2558)  ศึกษาเรื่อง การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทาง
การตลาดออนไลน์ของผู้ให้บริการภาพยนตร์ออนไลน์แบบสตรีมมิ่งธุรกิจด้านภาพยนตร์ออนไลน์ใน
รูปแบบสตรีมมิ่งในประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์การทําตลาดสําหรับผู้ให้บริการสตรีมมิ่งภาพยนตร์ 
ออนไลน์ในไทยนั้น ต่างให้ความคิดเห็นไปในทางทิศเดียวกันให้ได้สิ่งหนึ่งที่เป็นปัญหาสําหรับผู้
ให้บริการภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งนั่นคือเรื่องของสินค้าแบบถูกลิขสิทธ์ิและสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ 
นอกจากจะต้องขายบริการแล้ว ส่งผลให้ผู้ประกอบการจําเป็นจะต้องขายบริการที่ดีกว่า โดยใช้
ช่องทางออนไลน์ทําตลาดเป็นหลัก เพื่อซื้อใจให้ผู้บริโภคเลือกในบริการที่ถูกลิขสิทธ์ิ โดยการตลาดที่
สําคัญคือการขายบริการเพราะด้วยรูปแบบสินค้าที่ขายนั้นไม่สามารถจับต้อง ได้รวมถึงมีคู่แข่ง
ค่อนข้างสูง การใช้กลยุทธ์จึงเน้นให้ความสําคัญไปประเด็นเรื่องของการบริการดังนั้นความแตกต่าง
ของแต่ละผู้ให้บริการจึงแตกต่างกันที่บริการ 
 5. งานวิจัยของ วีรภัทร ธูปพนม (2558). ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์อีเบย์ พบว่า ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการ
ซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์อีเบย์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการออกแบบเว็บไซต์ที่ดึงดูด
ความสนใจ ซึ่งประกอบด้วยการออกแบบเว็บไซต์ที่ดึงดูดความสนใจ มีการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจ
เพื่อให้ลูกค้ามีส่วนร่วมอย่างสม่าเสมอ มีการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทางต่างๆ อย่างกว้างขวาง 
ควบคู่กับการจัดโปรโมช่ันส่วนลดพิเศษให้เข้ากับช่วงเทศกาลต่างๆ ปัจจัยด้านสถานที่ กระบวนการ 
และการใช้งานที่สะดวก ซึ่งประกอบด้วย สามารถติดตามสถานะขนส่งได้อย่างสะดวกมีความพร้อมใน
การใช้งานสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา มีบริการจัดส่งที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ มีการจัดส่งที่ตรง
ต่อเวลาข้ันตอนในการสั่งซื้อสินค้าง่ายและไม่ซับซ้อน ช่องทางในการชาระเงินมีความหลากหลาย 
สะดวก และรวดเร็ว มีการจัดเก็บข้อมูลการทาธุรกรรมทางการเงินไว้อย่างปลอดภัย เว็บไซต์ใช้งาน
ง่ายและสะดวกและสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ใช้ด้วยกันทางเว็บไซต์ได้ง่าย สะดวก 
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และปัจจัยด้านราคา ซึ่งประกอบด้วย ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์มีราคาถูกกว่าท้องตลาดในรูปแบบการขายแบบกาหนดราคาแน่นอน (Fixed Price) และ
อัตราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 
 6. งานวิจัยของอํานวย ต้องมิตร (2552) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
เชิงเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า นักศึกษามีระดับสภาพแวดล้อมในสถาบันการศึกษา 
การมีคอมพิวเตอร์ เป็นของตัวเอง ความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับสูง และมี
แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิ ความถนัดทางคอมพิวเตอร์ ลักษณะมุ่งมั่นควบคุมตนโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
พฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาส่วนใหญ่มีดังนี้ ระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมาก
ที่สุด แต่ละครั้ง คือ 3 ช่ัวโมงข้ึนไป สถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ บ้าน กิจกรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ ดาวน์โหลดข้อมูล / โปรแกรม / เพลง / ภาพ /ภาพยนตร์ ( VCD/DVD) 
ช่วงเวลาในการใช้ อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ 19.00 - 23.00 น. เป้าหมายหลักในการใช้อินเทอร์เน็ต
มากที่สุด คือ ค้นคว้า หาข้อมูล วันที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ วันเสาร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย
ต่อ 1 สัปดาห์มากที่สุด คือ 8 ช่ัวโมงข้ึนไป ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ 
ติดต่อสื่อสารสะดวก ง่าย และ รวดเร็วข้ึน 
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2.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 

ลักษณะทางประชากร:  
-เพศ  
-อายุ  
ระดับการศึกษาสงูสุด 
-ระดับรายไดส้่วนตัวต่อเดือน 
 

การใช้บรกิารชมภาพยนตรผ์่านแพลตฟอรม์ 
Netflix ของกลุ่ม Gen Y 

 
- แหล่งที่มาของเนื้อหา  

ความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ Netflix 
ของกลุม่ Gen Y 

ด้านราคา 
-ด้านความสะดวกสะบายในการรบัชม 
-ด้านโปรโมช่ัน 
-ด้านเนื้อหา 
 

H2 

H1 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบของการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “การใช้และความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y”เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
เลือกใช้วิธีการสํารวจ (Survey Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้ง
เดียว 

 
3.2 ประชากรเปา้หมายและกลุม่ตัวอย่าง 
 

3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย Gen Y ผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 

2523-2540 หรือมีอายุ 21 -38 ปี  โดยจากข้อมูลสถิติจํานวนประชากรอายุ 21 -38 ปี  ณ เดือน
พฤษภาคม  พ.ศ. 2561 ของสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
มีจํานวน 3,256,695 คน 

3.2.2 ขนาดตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้กําหนดขนาดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย

คํานวณจากสูตร Taro Yamane ซึ่งกําหนดกําหนดระดับความเช่ือมั่นไว้ที่ร้อยละ 95 และกําหนด
ระดับความคลาดเคลื่อนไว้ที่ร้อยละ 6 หรือ 0.06 ใช้สูตรคํานวณกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 
   n  =    N 

    1 + Ne2 

กําหนดให ้ n = จํานวนของกลุม่ตัวอย่าง 

N = จํานวนของประชากร ในที่นี้คือ จํานวนประชากรอายุ 21 -38 ปี 

  e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้
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แทนค่าตามสูตรไดผ้ลดังนี ้

  n  = 3,256,695 

    1 + 3,256,695 (0.06)2  

   = 278 

 
ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 278 คน 

 3.2.3 วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่าง 
    การ วิจั ยครั้ งนี้ ใ ช้ วิ ธีก ารสุ่ ม เ ลือกตั วอย่ า งแบบไม่ ใ ช้ความน่าจะเป็น  
(Non–Probability Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form หลังจากสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้วผู้วิจัยได้
แจกแบบสอบถามผ่านเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก และ ไลน์ เป็นต้นจํานวน 278 ชุด โดย
ก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้กําหนดคําถามเพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Question) 
ว่า “ท่านเป็นสมาชิก Netflix” โดยทําการเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที่ เป็นสมาชิก Netflix เพื่อเป็นการ
คัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่ตรงตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้มีการกระจายกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนโดย
ศึกษาจากเอกสาร ซึ่งจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเพือ่ให้ครอบคลุมประเด็นมากที่สุด ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed Ended Questions) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นคําถาม
ปลายปิด ประกอบด้วย 

- เพศ 
- อายุ 
- รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 
- การศึกษา 

 ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการใช้บริการ Netflix ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
คําถามแบบปลายปิดแบบ Rating Scale ได้แก่ 

- ด้านแหลง่ที่มาของเนื้อหา 
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 - ด้านประเภทของเนื้อหา 
  ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการการใหบ้รกิาร Netflixของกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึง่เป็นคําถามแบบปลายปิดแบบ Rating Scale ได้แก่ 

 - ด้านราคา 
 - ด้านความสะดวกในการรับชม 
 - ด้านการสง่เสรมิการตลาด 
 - ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 

 
3.4 เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่ใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 2 และ 3 คําถามเกี่ยวกับการใช้บริการ Netflix และความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ Netflix เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เป็นการวัดโดยใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale โดยกําหนด
และแปลความหมายของคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง  ระดับมากทีสุ่ด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ระดับมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ระดับน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
หลงัจากนั้นผลรวมของคะแนนกลุม่ตัวอย่างทั้งหมดจะถูกนํามาหาค่าเฉลี่ยและแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี ้

ช่วงห่าง  =      
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด

จํานวนชัน้
 

 = 
5−1

5
 

 = 0.8 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากทีสุ่ด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
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 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

  ส่ วนที่  3 คําถามเกี่ ยวกับความพึงพอใจการใช้บริการ Netflix เป็น
แบบสอบถามที่มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด เป็นการวัดโดยใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale โดยกําหนดและแปลความหมายของ
คะแนนดังนี ้

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ความพึงพอใจระดับนอ้ย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ความพึงพอใจระดับนอ้ยที่สุด 

   หลังจากนั้นผลรวมของคะแนนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจะถูกนํามาหาค่าเฉลี่ย
และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ช่วงห่าง  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด

จํานวนชัน้
 

 = 
5−1

5
 

 = 0.8 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอ้ย 
 ค่าเฉลี่ย 0.01 - 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอ้ยที่สุด 

 
3.5 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ วิจัยได้กําหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมีความถูกต้องน่าเช่ือถือ
และใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และ
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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 3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

    ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาจัดทําแบบสอบถาม 
และได้นําแบบสอบถามที่เรียบเรียงไว้แล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ รวมถึงขอ
คําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูล 
 3.5.2 การทดสอบความนา่เชื่อถือ (Reliability) 
      ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทําการทดสอบก่อน 
(Pre-Test) กับกลุ่มคนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ชุด จากนั้นจึงนําผลการ
ทดสอบที่ได้มาทําการวิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถามใช้สัมประสิทธ์ิ ครอนบาคแอลฟา (Cronbach‘s Alpha Coefficient) 
หากวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม หากพบว่าผลการวิเคราะห์มีค่าความน่าเช่ือถือ 
≥0.7 ถือว่ายอมรับได ้
   ผลการทดสอบ พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 
ด้านด้านแหล่งที่มาของเนื้อหา มีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากับ 0.876 และใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix ด้านประเภทของเนื้อหามีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากับ 0.839 ส่วนความพึงพอใจ
ต่อการใช้การให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix  ด้านราคา มีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากับ 0.776 ความพึง
พอใจต่อการใช้การให้บริการแพลตฟอรม์ Netflix  ด้านความสะดวกในการรับชม มีค่าความน่าเช่ือถือ
เท่ากับ 0.883 ความพึงพอใจต่อการใช้การให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากับ 0.857 ความพึงพอใจต่อการใช้การให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix  ด้านตัว
ผลิตภัณฑ์และเนื้อหา มีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากับ 0.886 

 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ของ Google 
Form โดยก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้กําหนดคําถามเพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening 
Question) ว่า “ท่านเป็นสมาชิก Netflix หรือไม่” หลังจากนั้นทําการเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที่เคยใช้
บริการ Netflix เท่านั้น โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง ( Self-Administered 
Questionnaire) ซึ่งทําให้ผู้วิจัยได้ตอบแบบสอบถามที่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยน้ีใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการพรรณนาข้อมูลเกี่ยวกับประเภทข่าวสารและรปูแบบการนําเสนอเนือ้หา
 2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติ t-test Independent สถิติ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และสถิติ Pearson’s Correlation เพื่อใช้
ในการทดสอบสมมติฐานตามความเหมาะสมกับระดับการวัดของตัวแปร 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การใช้และความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม 

Netflix ของกลุ่ม Gen Y” ผู้ วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกใช้
วิ ธี ก า ร สํ า ร วจ  ( Survey Research)  ด้ ว ย วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ข้ อมู ล  ณ  ช่ ว ง เ วล า ใด เ วล าห นึ่ ง 
เพียงครั้งเดียวโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่ง
ผลการวิจัยสามารถแบ่งออกเป็นดังนี้ 

 
 4.1 ลักษณะทางประชากร 
 
 ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้
ทําการศึกษาเรื่องเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาสูงสุดของใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix โดยได้นําเสนอข้อมูลเป็นจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามตารางที่  
4.1-4.4 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 
 
แสดงจ านวนและร้อยละของเพศ 

เพศ จํานวน (คน)  ร้อยละ 

ชาย 120 43.2 

หญิง 158 56.8 

รวม 278 100.0 
 
 จากตารางที่  4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 56.8 เป็นเพศหญิง และ 
ส่วนที่เหลือร้อยละ 43.2  เป็นเพศชาย 
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ตารางที่ 4.2 
 
แสดงจ านวนและร้อยละของอายุ 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

21-29 ป ี 160 57.6 

30-38 ป ี 118 42.4 

รวม 278 100 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 57.6 มีอายุ 21 - 29 ปี ส่วนที่
เหลือรอ้ยละ 42.4 อายุ 30-38 ป ี
 
 
ตารางที่ 4.3 
 
แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่าปริญญาตร ี 27 9.7 

ปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า 189 68.0 

สูงกว่าปริญญาตร ี 62 22.3 

รวม 278 100 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.0 จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า รองลงมา ร้อยละ 22.3 จบการศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรีร้อยละ 22.3 และร้อย
ละ 9.7 จบการศึกษาระดบัต่ํากว่าปรญิญาตรี ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 
 
แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัรายไดส้่วนตัวต่อเดือน 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 64 23.0 

15,001 – 30,000 บาท 122 43.9 

30,001 – 60,000 บาท 58 20.9 

60,001 บาทข้ึนไป 34 12.2 

รวม 278 100 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.9  มีรายได้ต่อเดือน15,001 
– 30,000 บาท รองลงมาร้อยละ 23.0 มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท  ถัดมาคือ ร้อยละ 20.9 
มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 30,001 – 60,000 บาท และร้อยละ 12.2  มีรายได้ 60,001 บาทข้ึนไป 
ตามลําดับ 
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4.2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 
 
ตารางที่ 4.5 
 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถี่ในการใช้บริการ Netflix ด้าน
แหล่งที่มาของเนื้อหา 

ประเด็น 
ระดับการใช้บรกิาร 

รวม M SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ภาพยนตร์และ
ซีรีย์ที่ Netflix 
ผลิตเอง 

59 
(21.2) 

118 
(42.
4) 

85 
(30.6) 

10 
(3.6) 

6 
(2.2) 

278 
(100.

0) 
3.77 .898 มาก 

2.ภาพยนตร์และ
ซีรีย์ทีท่ี่  Netflix 
ไม่ได้ผลิตเอง 

44 
(15.8) 

123 
(44.
2) 

94 
(33.8) 

10 
(3.6) 

7 
(2.5) 

278 
(100.

0) 
3.67 .873 มาก 

รวม 3.72 0.695 มาก 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการ Netflix ในด้านแหล่งที่มา
ของข้อมูลอยู่ ระดับมาก (3.72) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการในประเด็น “ซีภาพยนตร์และซีรีย์ที่ 
Netflix ผลิตเอง” (3.77) ระดับมาก และในประเด็น “ภาพยนตร์และซีรีย์ที่ที่  Netflix ไม่ได้ผลิตเอง” 
(3.67) ระดับ มาก 

เมื่อพิจารณาระดับการใช้บริการ Netflix ในประเด็นต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

ประเด็น “ภาพยนตร์และซีรีย์ที่  Netflix ผลิตเอง” ส่วนใหญ่ร้อยละ (42.4) มีการใช้
บริการในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ (30.6) มีการใช้บริการระดับปานกลาง ร้อยละ (21.2) มีการใช้
บริการระดับในระดับมากที่สุด ร้อยละ (3.6) มีการใช้บริการในระดับน้อย และ ร้อยละ (2.2) มีการใช้
บริการในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 

ประเด็น “ภาพยนตร์และซีรีย์ที่ที่  Netflix ไม่ได้ผลิตเอง” ส่วนใหญ่ร้อยละ (44.2) มีการ
ใช้บริการในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ (33.8) มีการใช้บริการระดับปานกลาง ร้อยละ (15.8) มีการ
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ใช้บริการระดับในระดับมากที่สุด ร้อยละ (3.6) มีการใช้บริการในระดับน้อย และ ร้อยละ (2.5) มีการ
ใช้บริการในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6 
 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถ่ีในการใช้บริการ Netflix ด้าน
ประเภทของเนื้อหา 

ประเด็น 
ระดับการใช้บรกิาร 

รวม M SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. หนังต่อสู้ 
(Action) 

43 
(15.5) 

73 
(26.3) 

87 
(31.3) 

57 
(20.5) 

18 
(6.5) 

278 
(100.0) 

3.24 1.137 
ปาน
กลาง 

2. หนังแอนนิ
เมช่ัน 
(Animation) 

39 
(14.0) 

49 
(17.6) 

83 
(29.9) 

64 
(23.0) 

43 
(15.5) 

278 
(100.0) 

2.92 1.259 
ปาน
กลาง 

3. หนังอีโรติก 
(Erotic) 

8 
(2.9) 

17 
(6.1) 

62 
(22.3) 

80 
(28.8) 

111 
(39.9) 

278 
(100.0) 

2.03 1.063 น้อย 

4. หนังตลก 
(Comedy) 

37 
(13.3) 

88 
(31.7) 

84 
(30.2) 

44 
(15.8) 

25 
(9.0) 

278 
(100.0) 

3.24 1.145 
ปาน
กลาง 

5. หนังคัลท์ 
(Cult) / อินดี้ 

14 
(5.0) 

27 
(9.7) 

82 
(29.5) 

70 
(25.2) 

85 
(30.6) 

278 
(100.0) 

2.33 1.156 น้อย 

6. หนังชีวิต 
(Drama) 

23 
(8.3) 

55 
(19.8) 

99 
(35.6) 

67 
(24.1) 

34 
(12.2) 

278 
(100.0) 

2.88 1.117 
ปาน
กลาง 

7. หนัง
อัตชีวประวัติ 
(Biography) 

23 
(8.3) 

55 
(19.8) 

99 
(35.6) 

67 
(24.1) 

34 
(12.2) 

278 
(100.0) 

2.67 1.155 
ปาน
กลาง 

8. หนังสยอง
ขวัญ (Horror) 

32 
(11.5) 

50 
(18.0) 

70 
(25.2) 

53 
(19.1) 

32 
(11.5) 

278 
(100.0) 

2.72 1.344 
ปาน
กลาง 

9. หนังรัก 
(Love Story) 

37 
(13.3) 

78 
(28.1) 

86 
(30.9) 

53 
(19.1) 

24 
(8.6) 

278 
(100.0) 

3.18 1.149 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.6 
 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถ่ีในการใช้บริการ Netflix ด้าน
ประเภทของเนื้อหา (ต่อ) 

ประเด็น 
ระดับการใช้บรกิาร 

รวม M SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

10. หนังแนว
วิทยาศาสตร์ 
(Science 
Fiction) 

61 
(21.9) 

94 
(33.8) 

77 
(27.7) 

26 
(9.4) 

20 
(7.2) 

278 
(100.0) 

3.54 1.145 มาก 

11. หนังแนว
สอบสวน 
(Suspense) 

93 
(33.5) 

101 
(36.3) 

61 
(21.9) 

15 
(5.4) 

8 
(2.9) 

278 
(100.0) 

3.92 1.013 มาก 

12. หนัง
สงคราม (War) 

40 
(14.4) 

69 
(24.8) 

82 
(29.5) 

49 
(17.6) 

20 
(7.2) 

278 
(100.0) 

3.09 1.243 
ปาน
กลาง 

รวม 3.35 0.586 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการ Netflix ตามประเภทของ
เนื้อหา ระดับปานกลาง (3.35) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการ Netflix ตามประเภทของเนื้อหา 5 
อันดับแรก ได้แก่ ในประเด็น “หนังแนวสอบสวน (Suspense)” (3.92) ระดับมาก รองลงมา ใน
ประเด็น “หนังแนววิทยาศาสตร์ (Science Fiction)” (3.54) ระดับมาก ในประเด็น “หนังต่อสู้ 
(Action) แล ะห นั ง ตลก  (Comedy)” (3.24) ร ะดั บ ปานกลาง  ใ นป ร ะ เ ด็ น “ห นั ง รั ก  (Love 
Story)”(3.18) ระดับปานกลาง ในประเด็น“หนังสงคราม (War)”(3.09) ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 เมื่อพจิารณาการใช้บรกิาร Netflix ตามประเภทของเนื้อหา ในประเด็นต่างๆ ของกลุม่
ตัวอย่าง พบว่า 
 ประเด็น “หนังต่อสู้ (Action)” ส่วนใหญร่้อยละ (31.3) มีการใช้บริการในระดับปาน
กลาง รองลงมา ร้อยละ (26.3) มีการใช้บรกิารในระดับมาก ร้อยละ (17.3) มีการใช้บริการในระดบั
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น้อย ร้อยละ (20.5) มีการใช้บริการในระดับมากทีสุ่ด และ ร้อยละ (6.5) มีการใช้บรกิารในระดับน้อย
ที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “หนังแอนนิเมช่ัน (Animation)” ส่วนใหญ่รอ้ยละ (29.9) มีการใช้บริการใน
ระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ (23.0) มีการใช้บริการในระดับน้อย รอ้ยละ (17.6) มีการใช้บริการ
ในระดับมาก ร้อยละ (15.5) มีการใช้บรกิารในระดับน้อยทีสุ่ด และ ร้อยละ (14.0) มีการใช้บริการใน
ระดับมากทีสุ่ด ตามลําดับ 
 ประเด็น “หนังอีโรติก (Erotic)” ส่วนใหญ่รอ้ยละ (39.9) มีการใช้บริการในระดับนอ้ย
ที่สุด รองลงมา ร้อยละ (28.8) มีการใช้บริการในระดับนอ้ย ร้อยละ (22.3) มีการใช้บริการในระดับปาน
กลาง รอ้ยละ (6.1) มีการใช้บริการในระดบัมาก และ ร้อยละ (2.9) มีการใช้บรกิารในระดับน้อยที่สุด 
ตามลําดับ 
 ประเด็น “หนังตลก (Comedy)” ส่วนใหญร่้อยละ (31.7) มีการใช้บริการในระดับมาก 
รองลงมา ร้อยละ (30.2) มีการใช้บริการในระดับปานกลาง ร้อยละ (15.8) มีการใช้บริการในระดับ
น้อย ร้อยละ (13.3) มีการใช้บริการในระดับมากทีสุ่ด และ ร้อยละ (9.0) มีการใช้บรกิารในระดับน้อย
ที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “หนังคัลท์ (Cult) / อินด้ี” ส่วนใหญร่้อยละ (30.6) มีการใช้บริการในระดับ
น้อยที่สุด รองลงมา ร้อยละ (29.5) มีการใช้บริการในระดบัปานกลาง ร้อยละ (25.2) มีการใช้บรกิาร
ในระดับน้อย รอ้ยละ (9.7) มีการใช้บริการในระดบัมาก และ ร้อยละ (5.0) มีการใช้บริการในระดับ
มากที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “หนังชีวิต (Drama)” ส่วนใหญร่้อยละ (35.6) มีการใช้บริการในระดับปาน
กลาง รองลงมา ร้อยละ (24.1) มีการใช้บรกิารในระดับน้อย ร้อยละ (19.8) มีการใช้บริการในระดบั
มาก ร้อยละ (12.2) มีการใช้บริการในระดับนอ้ยทีสุ่ด และ ร้อยละ (8.3) มีการใช้บริการในระดับมาก
ที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “หนังอัตชีวประวัติ (Biography)” ส่วนใหญ่ร้อยละ (35.6) มีการใช้บริการใน
ระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ (24.1) มีการใช้บริการในระดับน้อย รอ้ยละ (19.8) มีการใช้บริการ
ในระดับมาก ร้อยละ (12.2) มีการใช้บริการในระดบัน้อยทีสุ่ด และ ร้อยละ (8.3) มีการใช้บริการใน
ระดับมากทีสุ่ด ตามลําดับ 
 ประเด็น “หนังสยองขวัญ (Horror)” ส่วนใหญร่้อยละ (26.3) มีการใช้บริการในระดบั
น้อยที่สุด รองลงมา ร้อยละ (25.2) มีการใช้บริการในระดบัปานกลาง ร้อยละ (19.1) มีการใช้บรกิาร
ในระดับมาก ร้อยละ (18.0) มีการใช้บริการในระดบัน้อย และ ร้อยละ (11.5) มีการใช้บริการในระดบั
มากที่สุด ตามลําดับ 
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 ประเด็น “หนังรัก (Love Story)” ส่วนใหญ่ร้อยละ (30.9) มีการใช้บริการในระดับปาน
กลาง รองลงมา ร้อยละ (28.1) มีการใช้บรกิารในระดับมาก ร้อยละ (19.1) มีการใช้บริการในระดบั
น้อย ร้อยละ (13.3) มีการใช้บริการในระดับมากทีสุ่ด และ ร้อยละ (8.6) มีการใช้บรกิารในระดับน้อย
ที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “หนังแนววิทยาศาสตร์ (Science Fiction)” ส่วนใหญ่รอ้ยละ (33.8) มีการใช้
บริการในระดบัมาก รองลงมา ร้อยละ (27.7) มีการใช้บริการในระดบัปานกลาง ร้อยละ (21.9) มีการ
ใช้บริการในระดับมากทีสุ่ด ร้อยละ (9.4) มีการใช้บริการในระดับน้อย และ รอ้ยละ (7.2) มีการใช้
บริการในระดบัน้อยทีสุ่ด ตามลําดับ 
 ประเด็น “หนังแนววิทยาศาสตร์ (Science Fiction)” ส่วนใหญ่รอ้ยละ (33.8) มีการใช้
บริการในระดบัมาก รองลงมา ร้อยละ (27.7) มีการใช้บริการในระดบัปานกลาง ร้อยละ (21.9) มีการ
ใช้บริการในระดับมากทีสุ่ด ร้อยละ (9.4) มีการใช้บริการในระดับน้อย และ รอ้ยละ (7.2) มีการใช้
บริการในระดบัน้อยทีสุ่ด ตามลําดับ 
 ประเด็น “หนังแนวสอบสวน (Suspense)” ส่วนใหญ่รอ้ยละ (36.3) มีการใช้บรกิารใน
ระดับมาก รองลงมา ร้อยละ (33.5) มีการใช้บริการในระดบัมากทีสุ่ด ร้อยละ (21.9) มีการใช้บริการ
ในระดับปานกลาง ร้อยละ (5.4) มีการใช้บริการในระดับนอ้ย และ ร้อยละ (2.9) มีการใช้บริการใน
ระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “หนังสงคราม (War)” ส่วนใหญ่ร้อยละ (29.5) มีการใช้บรกิารในระดับ ปาน
กลาง รองลงมา ร้อยละ (24.8) มีการใช้บรกิารในระดับมาก ร้อยละ (17.6) มีการใช้บริการในระดบั
น้อย ร้อยละ (14.4) มีการใช้บริการในระดบัมากที่สุด และ รอ้ยละ (13.7) มีการใช้บรกิารในระดับน้อย
ที่สุด ตามลําดับ 
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4.3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 
 
ตารางที่ 4.7 
 
แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix
โดยรวม 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารแพลตฟอร์ม 
Netflix 

M SD ความหมาย 

ความพึงพอใจด้านราคา 3.56 0.720 มาก 
ความพึงพอใจด้านความสะดวกการรับชม   4.49 0.627 มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านการสง่เสรมิการตลาด 3.87 0.875 มาก 

ความพึงพอใจด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 4.06 0.593 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 3.99 0.538 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.99 (มาก) โดยมีความพึงพอใจด้านความสะดวกการรับชมมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.49 (มากที่สุด) รองลงมา ความพึงพอใจด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.06 (มาก) 
ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.87 (มาก) และความพึงพอใจด้านราคา มี
ค่าเฉลี่ย 3.56 (มาก) 
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ตารางที่ 4.8 
 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
Netflix ด้านราคา 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ  

รวม M SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ราคาการ
ให้บรกิารมีความ
คุ้มค่า เหมาะสม 

74 
(26.6) 

110 
(39.6) 

86 
(30.9) 

5 
(1.8) 

3 
(1.1) 

278 
(100.0) 

3.89 .857 มาก 

2.ราคาแพคเกจ
เริ่มต้นแบบ SD ดู
ได ้1 จอ มีความ
เหมาะสม 
(ประมาณ 279 
บาท ต่อเดือน) 

21 
(7.6) 

57 
(20.5) 

126 
(45.3) 

51 
(18.3) 

23 
(8.3) 

278 
(100.0) 

3.01 1.013 
ปาน
กลาง 

3.ราคาแพคเกจ
มาตรฐานแบบ HD 
ดูได ้2 จอ มีความ
เหมาะสม 
(ประมาณ 349 
บาท ต่อเดือน) 

29 
(10.4) 

77 
(27.7) 

131 
(47.1) 

31 
(11.2) 

10 
(3.6) 

278 
(100.0) 

3.30 .928 
ปาน
กลาง 

4.ราคาแพคเกจ
ความ 
คมชัดสูงแบบ 4K 
ดูได ้4 จอ มีความ
เหมาะสม 
(ประมาณ 419 
บาท ต่อเดือน) 

103 
(37.1) 

97 
(34.9) 

64 
(23.0) 

10 
(3.6) 

4 
(1.4) 

278 
(100.0) 

4.03 .936 มาก 

รวม 3.56 0.720 มาก 
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จากตารางที่ 4.8  พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix 
ด้านราคาระดับมาก (3.56) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็น 
“ราคาแพคเกจความคมชัดสูงแบบ 4K ดูได้ 4 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 419 บาท ต่อเดือน)” 
(4.03) ระดับมาก รองลงมา ในประเด็น “ราคาการให้บริการมีความคุ้มค่า เหมาะสม” (3.89) ระดับ
มาก ในประเด็น “ราคาแพคเกจมาตรฐานแบบ HD ดูได้ 2 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 349 บาท 
ต่อเดือน)” (3.30) ระดับมาก และในประเด็น “ราคาแพคเกจเริ่มต้นแบบ SD ดูได้ 1 จอ มีความ
เหมาะสม (ประมาณ 279 บาท ต่อเดือน)” (3.01) ระดับปานกลาง ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็นต่างๆ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า 

ประเด็น “ราคาการให้บริการมีความคุ้มค่า เหมาะสม” ส่วนใหญ่ร้อยละ (39.6) มีความ
พึงพอใจในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ (30.9) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (26.6) มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ (1.8) มีความพึงพอใจในระดับน้อย และร้อยละ (1.1) มีความ
พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 

ประเด็น “ราคาแพคเกจเริ่มต้นแบบ SD ดูได้ 1 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 279 
บาทต่อเดือน” ส่วนใหญ่ร้อยละ (45.3) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ (20.5) 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ (18.3) มีความพึงพอใจในระดับน้อย ร้อยละ (8.3) มีความพึง
พอใจในระดับน้อยที่สุด และ ร้อยละ (7.6) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 

ประเด็น “ราคาแพคเกจมาตรฐานแบบ HD ดูได้ 2 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 349 
บาท ต่อเดือน)” ส่วนใหญ่ร้อยละ (47.1) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ (27.7) 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ (11.2) มีความพึงพอใจในระดับน้อย ร้อยละ (10.4) มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด และ ร้อยละ (3.6) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 

ประเด็น “ราคาแพคเกจความคมชัดสูงแบบ 4K ดูได้ 4 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 
419 บาท ต่อเดือน)” ส่วนใหญ่ร้อยละ (37.1) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมา ร้อยละ 
(34.9) มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ (23.0) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (3.6) 
มีความพึงพอใจในระดับน้อย และร้อยละ (1.4) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
Netflix ในประเด็นความสะดวกการรับชม   

ประเด็น 
ความพึงพอใจ  

รวม M SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. สามารถรบัชม
ได้ทุกเวลา 

174 
(62.6) 

81 
(29.1) 

17 
(6.1) 

3 
(1.1) 

3 
(1.1) 

278 
(100.0) 

4.51 .754 
มาก
ที่สุด 

2. สามารถรับชม
ต่อเนื่อง เล่น หยุด
ช่ัวคราว และรับ 
ชมต่อจากที่ค้างไว้
ได ้

193 
(69.4) 

73 
(26.3) 

10 
(3.6) 

0 
(0.0) 

2 
(0.7) 

278 
(100.0) 

4.64 .625 
มาก
ที่สุด 

3. สามารถรับชม
ผ่านโทรศัพท ์ 
มือถือ Smart 
Phone ได ้

183 
(65.8) 

66 
(23.7) 

23 
(8.3) 

4 
(1.4) 

2 
(0.7) 

278 
(100.0) 

4.53 .768 
มาก
ที่สุด 

4. สามารถรับชม
ผ่านแท็บเลตได ้

172 
(61.9) 

65 
(23.4) 

32 
(11.5) 

6 
(2.2) 

3 
(1.1) 

278 
(100.0) 

4.43 .858 
มาก
ที่สุด 

5. สามารถรับชม
ผ่านคอมพิวเตอร ์

179 
(64.4) 

66 
(23.7) 

28 
(10.1) 

1 
(0.4) 

4 
(1.4) 

278 
(100.0) 

4.49 .805 
มาก
ที่สุด 

6. สามารถรบัชม
ผ่านสมาร์ททีวีได้ 

178 
(64.0) 

67 
(24.1) 

28 
(10.1) 

1 
(0.4) 

4 
(1.4) 

278 
(100.0) 

4.49 .805 
มาก
ที่สุด 

7. สามารถดาวน์
โหลดภาพยนตร์
เพื่อชมโดยไม่ต้อง
เช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได ้

165 
(59.4) 

64 
(23.0) 

35 
(12.6) 

8 
(2.9) 

6 
(2.2) 

278 
(100.0) 

4.35 .955 
มาก
ที่สุด 

รวม 4.49 0.627 
มาก
ที่สุด 

Ref. code: 25605407030138QEF
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จากตารางที ่4.9 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ใน

ประเด็นความสะดวกการรับชม ระดับมากที่สุด (4.49) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ Netflix ในประเด็น “พึงพอใจที่ได้สามารถรับชมต่อเนื่อง สามารถเล่น หยุดช่ัวคราว และ
รับชมต่อจากที่ค้างไว้ได้” (4.64) ระดับมากที่สุด รองลงมา ในประเด็น “พึงพอใจที่ได้สามารถรับชม
ผ่านโทรศัพท์มือถือ Smart Phone ได”้ (4.53) ระดับมากที่สุด ในประเด็น “พึงพอใจที่สามารถรบัชม
ได้ทุกเวลา” (4.51) ระดับมากที่สุด ในประเด็น“พึงพอใจที่สามารถรับชมผ่านคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์
ทีวีได”้(4.49) ระดับมากที่สุด ในประเด็น“พึงพอใจสามารถรับชมผ่านแท็บเลตได้” (4.43) ระดับมาก
ที่สุด และในประเด็น “พึงพอใจที่สามารถดาวน์โหลดภาพยนตร์เพื่อชมโดยไม่ต้องเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได”้ (4.35) ระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็นความสะดวกการ
รับชม ในประเด็นต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
 ประเด็น “สามารถรับชมได้ทุกเวลา” ส่วนใหญ่ร้อยละ (62.6) มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด รองลงมา ร้อยละ (29.1) มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ (6.1) มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และ ร้อยละ (1.1) มีความพึงพอใจในระดับน้อนและน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “สามารถรับชมต่อเนื่อง สามารถเล่น หยุดช่ัวคราว และรับชมต่อจากที่ค้างไว้
ได้” ส่วนใหญ่ร้อยละ (69.4) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมา ร้อยละ (26.3) มีความพึง
พอใจในระดับมาก ร้อยละ (3.6) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และร้อยละ (0.7) มีความพึง
พอใจในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “สามารถรับชมผ่านโทรศัพท์มือถือ Smart Phone ได้” ส่วนใหญ่ร้อยละ 
(65.8) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมา ร้อยละ (23.7) มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อย
ละ (8.3) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (1.4) มีความพึงพอใจในระดับน้อย และร้อยละ 
(0.7) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “สามารถรับชมผ่านแท็บเลตได้” ส่วนใหญ่ร้อยละ (61.9) มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา ร้อยละ (23.4) มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ (11.5) มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ร้อยละ (2.2) มีความพึงพอใจในระดับน้อย และร้อยละ (1.1) มีความพึงพอใจใน
ระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “สามารถรับชมผ่านคอมพิวเตอร์ได้” ส่วนใหญ่ร้อยละ (64.4) มีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด รองลงมา ร้อยละ (23.7) มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ (10.1) มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (1.4) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด และร้อยละ (0.4) มีความพึง
พอใจในระดับน้อย ตามลําดับ  

Ref. code: 25605407030138QEF



42 

 

 ประเด็น “สามารถรับชมผ่านสมาร์ททีวีได้” ส่วนใหญ่ร้อยละ (64.0) มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา ร้อยละ (24.1) มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ (10.1) มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ร้อยละ (1.4) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด และร้อยละ (0.4) มีความพึงพอใจ
ในระดับน้อย ตามลําดับ 
 ประเด็น “สามารถดาวน์โหลดภาพยนตร์เพื่อชมโดยไม่ต้องเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ” 
ส่วนใหญ่ร้อยละ (59.4) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมา ร้อยละ (23.0) มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ร้อยละ (12.6) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (2.9) มีความพึงพอใจใน
ระดบัน้อย และร้อยละ (2.2) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.10 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
Netflix ในประเด็นความสะดวกการรับชมการส่งเสริมการตลาด 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ  

รวม M SD 
ความ 
หมา
ย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. สามารถรบัชม
ฟรี 1 เดือน เมื่อ
สมัครสมาชิกครัง้
แรก 

128 
(46.0) 

90 
(32.4) 

49 
(17.6) 

6 
(2.2) 

5 
(1.8) 

278 
(100.0) 

4.19 0.924 มาก 

2. สามารถสมัคร
ใช้บริการควบคู่กบั
บริการอื่นๆ เช่น 
แพคเกจโทรศัพท์ 
หรือ บริการพรอ้ม
สมัครสมาชิกเล่น
เกมส์ออนไลน์ บน
เครื่อง 
Playstation 4 

65 
(23.4) 

76 
(27.3) 

97 
(34.9) 

27 
(9.7) 

13 
(4.7) 

278 
(100.0) 

3.55 1.093 มาก 

รวม 3.87 0.875 มาก 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร Netflix 
ในประเด็นด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับมาก (3.87) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ Netflix ในประเด็น “สามารถรับชมฟรี 1 เดือน เมื่อสมัครสมาชิกครั้งแรก” (4.19) ระดับ
มาก รองลงมาคือ ในประเด็น “สามารถสมัครใช้บริการควบคู่กับบริการอื่นๆ เช่น แพคเกจโทรศัพท์ 
หรือ บริการพร้อมสมัครสมาชิกเล่นเกมส์ออนไลน์ บนเครื่อง Playstation 4” (3.55) ระดับมาก เมื่อ
พิจารณาระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ด้านการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นต่างๆ 
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
 ประเด็น “สามารถรับชมฟรี 1 เดือน เมื่อสมัครสมาชิกครั้งแรก” ส่วนใหญ่ร้อยละ 
(46.0) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมา ร้อยละ (32.4) มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อย
ละ (17.6) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (2.2) มีความพึงพอใจในระดับน้อย และร้อยละ 
(1.8) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “สามารถสมัครใช้บริการควบคู่กับบริการอื่นๆ เช่น แพคเกจโทรศัพท์ หรือ 
บริการพร้อมสมัครสมาชิกเล่นเกมส์ออนไลน์ บนเครื่อง Playstation 4” ส่วนใหญ่ร้อยละ (34.9) มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ (27.3) มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 
(23.4) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ (9.7) มีความพึงพอใจในระดับน้อย และ ร้อยละ 
(4.7) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11  
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
Netflix ในประเด็นด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ  

รวม M SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. เนื้อหามีความ
หลากหลาย 
ตอบสนองความ
ต้องการในการ
รับชม 

108 
(38.8) 

128 
(46.0) 

39 
(14.0) 

1 
(0.4) 

2 
(0.7) 

278 
(100.0) 

4.22 .750 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.11  
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
Netflix ในประเด็นด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา (ต่อ) 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ  

รวม M SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2. ซีรีย์และ
ภาพยนตร์ทีผ่ลิต
โดย Netflix มี
เนื้อหาน่าสนใจ น่า
ติดตาม 

99 
(35.6) 

123 
(44.2) 

52 
(18.7) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

278 
(100.0) 

4.13 .788 มาก 

3. ซีรีย์และ
ภาพยนตร์ที่ไม่ได้
ผลิตโดย Netflix 
มีเนื้อหาน่าสนใจ 
น่าติดตาม 

81 
(29.1) 

138 
(49.6) 

54 
(19.4) 

2 
(0.7) 

3 
(1.1) 

278 
(100.0) 

4.05 .782 มาก 

4. สามารถเปิด
หรือปิดคําบรรยาย 
คําบรรยายภาพ 
และระบบเสียง
ทางเลือกสําหรับ 
ซีรีย์และ
ภาพยนตร์ได ้

143 
(51.4) 

101 
(36.3) 

23 
(10.1) 

3 
(1.1) 

3 
(1.1) 

278 
(100.0) 

4.36 .793 
มาก
ที่สุด 

5. คุณภาพภาพมี
ความคมชัดสูง 

155 
(55.8) 

105 
(37.8) 

15 
(5.4) 

1 
(0.4) 

2 
(0.7) 

278 
(100.0) 

4.47 .683 มาก 

6. การดาวน์โหลด
และการเรียกดู
ข้อมูลต่างๆ มี
ความเร็ว 

111 
(39.3) 

112 
(40.3) 

46 
(16.5) 

5 
(1.8) 

4 
(1.4) 

278 
(100.0) 

4.15 .863 มาก 
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ตารางที่ 4.11  
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
Netflix ในประเด็นด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา (ต่อ) 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ  

รวม M SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7. การดาวน์โหลด
และการเรียกดูข้อมลู
ต่างๆ มีความเสถียร 

110 
(39.6) 

114 
(40.3) 

47 
(16.9) 

3 
(1.1) 

4 
(1.4) 

278 
(100.0) 

4.16 .845 มาก 

8. ระบบแนะนํา
ภาพยนตร์ที่สนใจมี
ความแม่นยํา 

72 
(25.9) 

106 
(38.1) 

90 
(32.4) 

6 
(2.2) 

4 
(1.4) 

278 
(100.0) 

3.85 .882 มาก 

9. การให้ข้อมลูภาพ
ยนตร์เรือ่งต่างๆ 
ถูกต้อง น่าสนใจ
ครบถ้วน  

75 
(27.0) 

115 
(41.4) 

75 
(27.0) 

10 
(3.6) 

3 
(1.1) 

278 
(100.0) 

3.90 .879 มาก 

10. การให้บริการ
หลงัการขายรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
เช่น  Call center 
และ Live chat 

75 
(27.0) 

115 
(41.4) 

75 
(27.0) 

10 
(3.6) 

3 
(1.1) 

278 
(100.0) 

3.90 .879 มาก 

11. ช่องทาง Official 
Social Media : 
www.facebook.co
m/NetflixTH ให้
ข้อมูลที่น่าสนใจ และ
มีประสิทธิภาพ 

57 
(20.5) 

108 
(38.8) 

90 
(32.4) 

18 
(6.5) 

5 
(1.8) 

278 
(100.0) 

3.70 .928 มาก 

รวม 4.06 0.593 มาก 
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  จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร Netflix 
ในประเด็นด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหาระดับมาก (4.06) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ Netflix ในประเด็น 5 อันดับแรกได้แก่  “พึงพอใจที่คุณภาพของภาพมีความคมชัดสูง” 
(4.47) ระดับมากที่สุด รองลงมา ในประเด็น “พึงพอใจที่สามารถเปิดหรือปิดคําบรรยาย คําบรรยาย
ภาพ และระบบเสียงทางเลือกสําหรับซีรีย์และภาพยนตร์ได้” (4.36) ระดับมากที่สุด ในประเด็น “พึง
พอใจที่เนื้อหามีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการในการรับชม” (4.22) ระดับมากที่สุด ใน
ประเด็น “พึงพอใจที่การดาวน์โหลดและการเรียกดูข้อมูลต่างๆ มีความเสถียร” (4.16) ระดับมาก 
และในประเด็น“พึงพอใจที่การดาวน์โหลดและการเรียกดูข้อมูลต่างๆ มีความเร็ว” (4.15) ระดับมาก
ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็นต่าง ๆ  ของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า 
 ประเด็น “พึงพอใจที่เนื้อหามีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการในการรับชม” 
ส่วนใหญ่ร้อยละ (46.0) มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ (38.8) มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละ (14.0) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (0.7) มีความพึงพอใจใน
ระดับน้อยที่สุด และ ร้อยละ (0.4) มีความพึงพอใจในระดับน้อย ตามลําดับ 
 ประเด็น “พึ งพอใจที่ซีรีย์และภาพยนตร์ที่ผลิตโดย  Netflix มี เนื้ อหาน่าสนใจ  
น่าติดตาม” ส่วนใหญ่ร้อยละ (44.2) มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ (35.6) มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (18.7) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (0.7) มีความ
พึงพอใจในระดับน้อยและน้อยที่สุด ตามลําดับ   
 ประเด็น “พึงพอใจที่ซีรีย์และภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix มีเนื้อหาน่าสนใจ  
น่าติดตาม” ส่วนใหญ่ร้อยละ (49.6) มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ (29.1) มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ (19.4) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (1.1) มีความพึง
พอใจในระดับน้อยที่สุด และร้อยละ (0.7) มีความพึงพอใจในระดับน้อย ตามลําดับ 
 ประเด็น “พึงพอใจที่สามารถเปิดหรือปิดคําบรรยาย คําบรรยายภาพ และระบบเสียง
ทางเลือกสําหรับซีรีย์และภาพยนตร์ได้” ส่วนใหญ่ร้อยละ (51.4) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รองลงมา ร้อยละ (36.3) มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ (10.1) มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง และร้อยละ (1.1) มีความพึงพอใจในระดับน้อยและน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “พึงพอใจที่คุณภาพของภาพมีความคมชัดสูง” ส่วนใหญ่ร้อยละ (55.8) มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมา ร้อยละ (37.8) มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ (5.4) มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (0.7) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด และร้อยละ (0.4) มี
ความพึงพอใจในระดับน้อย ตามลําดับ 
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 ประเด็น “พึงพอใจที่การดาวน์โหลดและการเรียกดู ข้อมูลต่างๆ  มีความเร็ว”  
ส่วนใหญ่ร้อยละ (40.3) มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ (39.3) มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละ (16.5) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (1.8) มีความพึงพอใจใน
ระดับน้อย และร้อยละ (1.4) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “พึงพอใจที่การดาวน์โหลดและการเรียกดูข้อมูลต่างๆ มีความเสถียร” ส่วน
ใหญ่ร้อยละ (41.0) มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ (39.6) มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ร้อยละ (16.9) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (1.4) มีความพึงพอใจในระดับ
น้อยที่สุด และร้อยละ (1.1) มีความพึงพอใจในระดับน้อย ตามลําดับ 
 ประเด็น “พึงพอใจที่ระบบแนะนําภาพยนตร์ที่ท่านอาจสนใจมีความแม่นยํา” ส่วนใหญ่
ร้อยละ (38.1) มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ (32.4) มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ร้อยละ (25.9) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ (2.2) มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
และร้อยละ (1.4) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “พึงพอใจที่มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์เรื่องต่างถูกต้อง น่าสนใจและ
ครบถ้วน เช่น เรื่องย่อ, รายช่ือนักแสดงและผู้กํากับ” ส่วนใหญ่ร้อยละ (41.4) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รองลงมา ร้อยละ (27.0) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและปานกลาง ร้อยละ (3.6) มี
ความพึงพอใจในระดับน้อย และร้อยละ (1.1) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ตามลําดับ 
 ประเด็น “พึงพอใจที่การให้บริการหลังการขายมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น 
ระบบ Call center และ Live chat” ส่วนใหญ่ร้อยละ (36.7) มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา 
ร้อยละ (33.8) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (19.1) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ร้อยละ (8.3) มีความพึงพอใจในระดับน้อย และร้อยละ (2.2) มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
ตามลําดับ 
 ประเด็น “ช่องทาง Official Social Media : www.facebook.com/NetflixTH มีการ
ให้ข้อมูลที่น่าสนใจ และมีประสิทธิภาพ” ส่วนใหญ่ร้อยละ (38.8) มีความพึงพอใจในระดับมาก 
รองลงมา ร้อยละ (32.4) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ (20.5) มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ร้อยละ (6.5) มีความพึงพอใจในระดับน้อย และร้อยละ (1.8) มีความพึงพอใจในระดับน้อย
ที่สุด ตามลําดับ 
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4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 กลุ่ม Gen Y ท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการ
ใช้บริการชมภาพยนตร์ผา่นแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุม่ Gen Y แตกต่างกัน 
 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1:  กลุ่ม Gen Y ที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชม
ภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.12 

 

การเปรียบเทียบการใช้บรกิารชมภาพยนตรผ์่านแพลตฟอรม์ Netflix ของกลุ่ม Gen Y จ าแนก 
ตามเพศ 

แหล่งที่มา
ของเนื้อหา 

เพศ จํานวน 
(คน) 

M SD t P-value 

ภาพยนตร์
และซรีีย์ 
Netflix ผลิต
เอง 

ชาย 120 3.78 0.085 .601 .548 

หญิง 158 3.76 0.069 

ภาพยนตร์
และซรีีย์ 
Netflix ไม่ได้
ผลิตเอง 

ชาย 120 3.72 1.014 .703 .483 

หญิง 158 3.64 .751 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้กลุ่ม Gen Y ที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชม
ภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. > .05) 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ใน
แต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา พบว่า กลุ่ม Gen Y ที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์
และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. > .05) 
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  เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 
ในแต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา พบว่า กลุ่ม Gen Y ที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์
และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. > .05) 
 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2:  กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับอายุแตกต่างกัน จะมีการใช้
บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.13 

 
การเปรียบเทียบการใช้บรกิารชมภาพยนตรผ์่านแพลตฟอรม์ Netflix จ าแนกตามระดบัอายุ 

แหล่งที่มา
ของเนื้อหา 

ระดับอายุ จํานวน 
(คน) 

M SD t P-value 

ภาพยนตร์
และซรีีย์ 
Netflix ผลิต
เอง 

21 – 29 ปี 160 3.79 .879 .383 .702 

30 - 38 ปี 118 3.75 .926 

ภาพยนตร์
และซรีีย์ 
Netflix ไม่ได้
ผลิตเอง 

21 – 29 ปี 160 3.71 .866 .746 .456 

30 - 38 ปี 118 3.63 .885 

 

จากตารางที่  4.13 กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับอายุแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชม
ภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. > .05) 
เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ในแต่ละแหล่งที่มา
ของเนื้อหา พบว่า กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับอายุแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ 
Netflix ผลิตเอง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. > .05) 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ใน
แต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา พบว่า กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับอายุแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชม
ภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. > .05) 

Ref. code: 25605407030138QEF



50 
 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.3:  กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน จะมีการ
ใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.14 

 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาสงูสุด 

แหล่งที่มา
ของเนื้อหา 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

M SD F P-
value 

ภาพยนตร์
และซรีีย์ 
Netflix ผลิต
เอง 

ต่ํากว่าปริญญาตร ี 27 3.85 .818 .432 .650 

ปริญญาตรหีรอื
เทียบเท่า 

189 3.74 .901 

สูงกว่าปริญญาตร ี 62 3.84 .927 

ภาพยนตร์
และซรีีย์ 
Netflix ไม่ได้
ผลิตเอง 

ต่ํากว่าปริญญาตร ี 27 3.74 .984 .343 .710 

ปริญญาตรหีรอื
เทียบเท่า 

189 3.64 .846 

สูงกว่าปริญญาตร ี 62 3.60 .914 

 

จากตารางที่ 4.14 กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการ
ชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. > 
.05)  

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ใน
แต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา พบว่า กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน จะมีการใช้
บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. > .05) 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ใน
แต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา พบว่า กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน จะมีการใช้
บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.4:  กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือนแตกต่างกัน จะ
มีการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.15 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix จ าแนกตาม
ระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

แหล่งที่มา
ของเนื้อหา 

ระดับรายได้ส่วนตัวต่อ
เดือน 

จํานวน 
(คน) 

M SD F P-
value 

ภาพยนตร์
และซรีีย์ 
Netflix ผลิต
เอง 

ไม่เกิน 15,000 บาท 64 3.89 .857 1.243 .295 

15,001 – 30,000 
บาท 

122 3.78 .895 

30,001 – 60,000 
บาท 

58 3.59 .918 

60,001 บาทข้ึนไป 34 3.82 .936 

ภาพยนตร์
และซรีีย์ 
Netflix ไม่ได้
ผลิตเอง 

ไม่เกิน 15,000 บาท 64 3.78 .863 .792 .499 

15,001 – 30,000 
บาท 

122 3.63 .883 

30,001 – 60,000 
บาท 

58 3.72 .812 

60,001 บาทข้ึนไป 34 3.53 .961 

 

 

จากตารางที่ 4.15 กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการใช้
บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
(p. > .05)  

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ใน
แต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา พบว่า กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการ
ใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. > .05) 
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 เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ใน
แต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา พบว่า กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการ
ใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. > 
.05) 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 
 
ตารางที่ 4.16 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix กับความพึง
พอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารแพลตฟอร์ม 
Netflix 

การใช้บรกิารชมภาพยนตรผ์่านแพลตฟอรม์ Netflix 

ภาพยนตร์และซรีีย์ 
Netflix ผลิตเอง 

ภาพยนตร์และซรีีย์ 
Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 

ด้านราคา 
.313* 
(.000) 

.243* 
(.000) 

ด้านความสะดวกการรับชม   
.347* 
(.000) 

.304* 
(.000) 

ด้านการสง่เสรมิการตลาด 
.214* 
(.000) 

.147* 
(.014) 

ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 
.448* 
(.000) 

.238* 
(.000) 

ความพึงพอใจ (โดยรวม) 
.447* 
(.000) 

.308* 
(.000) 

* P < .05 
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y โดยรวมที่
ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์
ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix สูง จะมีความพึงพอใจต่อต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ทั้งนี้ขนาด
ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับต่ํา 

 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y โดยรวมพบว่า การใช้บริการ
ชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มีความสัมพันธ์
สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้บริการชม
ภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 

 เมื่อพิจาณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ด้านราคา พบว่า การใช้บริการ
ชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มีความสัมพันธ์
สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้บริการชม
ภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 

 เมื่อพิจาณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ด้านความสะดวกการรับชม  
พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มี
ความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้
บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 

 เมื่อพิจาณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอรม์ Netflix ของกลุ่ม Gen Y ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า 
การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มี
ความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้
บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 
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 เมื่อพิจาณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา
พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มี
ความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้
บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การใช้และความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม 

Netflix ของกลุ่ม Gen Y” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 
1. เพื่อศึกษาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 
3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของกลุ่ม Gen Y กับการใช้

บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 

กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 

ทั้งนี้ได้มีการตั้งสมมติฐานการวิจัย ต่อไปนี้ 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลุ่ม Gen Y ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการใช้
บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y แตกต่างกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที่  2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกใช้วิธีการ
สํารวจ (Survey Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว การวิจัย
ครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น  (Non–Probability Sampling) โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย 
Google Form หลังจากสรา้งแบบสอบถามเสรจ็แล้วผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามผ่านเครือข่ายออนไลน์
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก และ ไลน์ เป็นต้นจํานวน 278 ชุด โดยก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้กําหนดคําถาม
เพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Question) ว่า “ท่านเป็นสมาชิก Netflix” โดยทําการ
เก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที่ เป็นสมาชิก Netflix เพื่อเป็นการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีการกระจายกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
  ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 56.8 เป็นเพศหญิง และส่วนที่เหลือร้อยละ 43.2  เป็น
เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 29 ปี ส่วนที่เหลือ ร้อยละ 68.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า รองลงมา จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี และ จบการศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี 
ตามลําดับ ด้านรายได้ส่วนตัวต่อเดือนส่วนใหญ่เกือบครึ่งหนึ่งคือ ร้อยละ 43.9  มีรายได้ต่อเดือน
15,001 – 30,000 บาท รองลงมา มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท  ถัดมาคือ มีรายได้ส่วนตัว
ต่อเดือน 30,001 – 60,000 บาท และมีรายได้ 60,001 บาทข้ึนไป ตามลําดับ 
 ส่วนท่ี 2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y
 โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการ Netflix ในด้านแหล่งที่มาของข้อมูลอยู่ ระดับมาก 
(3.72) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการในประเด็น “ภาพยนตร์และซีรีย์ที่ Netflix ผลิตเอง” (3.77) 
ระดับมาก และในประเด็น “ภาพยนตร์และซีรีย์ที่ที่  Netflix ไม่ได้ผลิตเอง” (3.67) ระดับมาก 
 โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมกีารใช้บริการ Netflix ตามประเภทของเนื้อหา ระดบัปานกลาง 

(3.35) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการ Netflix ตามประเภทของเนือ้หา 5 อันดับแรก ได้แก่ ใน
ประเด็น “หนังแนวสอบสวน (Suspense)” (3.92) ระดบัมาก รองลงมา ในประเด็น “หนังแนว
วิทยาศาสตร์ (Science Fiction)” (3.54) ระดับมาก ในประเด็น “หนังต่อสู้ (Action) และหนงัตลก 
(Comedy)” (3.24) ระดับปานกลาง ในประเด็น“หนังรัก (Love Story)”(3.18) ระดับปานกลาง ใน
ประเด็น“หนังสงคราม (War)”(3.09) ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 
 ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม  
มีค่าเฉลี่ย 3.99 (มาก) โดยมีความพึงพอใจด้านความสะดวกการรับชมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49 (มาก
ที่สุด) รองลงมา ความพึงพอใจด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.06 (มาก) ความพึงพอใจด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.87 (มาก) และความพึงพอใจด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.56 (มาก) 

 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ด้านราคาระดับมาก (3.56) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็น “ราคาแพคเกจความคมชัดสูงแบบ 4K ดูได้ 4 
จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 419 บาท ต่อเดือน)” (4.03) ระดับมาก รองลงมา ในประเด็น “ราคา
การให้บริการมีความคุ้มค่า เหมาะสม” (3.89) ระดับมาก ในประเด็น “ราคาแพคเกจมาตรฐานแบบ 
HD ดูได้ 2 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 349 บาท ต่อเดือน)” (3.30) ระดับมาก และในประเด็น 
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“ราคาแพคเกจเริ่มต้นแบบ SD ดูได้ 1 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 279 บาท ต่อเดือน)” (3.01) 
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็นความสะดวกการรับชม ระดับมาก
ที่สุด (4.49) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็น “พึงพอใจที่ได้
สามารถรับชมต่อเนื่อง สามารถเล่น หยุดช่ัวคราว และรับชมต่อจากที่ค้างไว้ได้” (4.64) ระดับมาก
ที่สุด รองลงมา ในประเด็น “พึงพอใจที่ได้สามารถรับชมผ่านโทรศัพท์มือถือ Smart Phone ได้” 
(4.53) ระดับมากที่สุด ในประเด็น “พึงพอใจที่สามารถรับชมได้ทุกเวลา” (4.51) ระดับมากที่สุด  
ในประเด็น“พึงพอใจที่สามารถรับชมผ่านคอมพิวเตอร์และสมาร์ททีวีได้”(4.49) ระดับมากที่สุด  
ในประเด็น“พึงพอใจสามารถรับชมผ่านแท็บเลตได้” (4.43) ระดับมากที่สุด และในประเด็น  
“พึงพอใจที่สามารถดาวน์โหลดภาพยนตร์เพื่อชมโดยไม่ต้องเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้” (4.35) ระดับ
มากที่สุด ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็นด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับ
มาก (3.87) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็น “สามารถรับชม
ฟรี 1 เดือน เมื่อสมัครสมาชิกครั้งแรก” (4.19) ระดับมาก รองลงมาคือ ในประเด็น “สามารถสมัครใช้
บริการควบคู่กับบริการอื่นๆ เช่น แพคเกจโทรศัพท์ หรือ บริการพร้อมสมัครสมาชิกเล่นเกมสอ์อนไลน์ 
บนเครื่อง Playstation 4” (3.55) ระดับมาก 
 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็นด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหาระดับ
มาก (4.06) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร Netflix ในประเด็น 5 อันดับแรกได้แก ่ 
“พึงพอใจที่ คุณภาพของภาพมีความคมชัดสูง” (4.47) ระดับมากที่สุด รองลงมา ในประเด็น  
“พึงพอใจที่สามารถเปิดหรือปิดคําบรรยาย คําบรรยายภาพ และระบบเสียงทางเลือกสําหรบัซีรยี์และ
ภาพยนตร์ได้” (4.36) ระดับมากที่สุด ในประเด็น “พึงพอใจที่เนื้อหามีความหลากหลาย ตอบสนอง
ความต้องการในการรับชม” (4.22) ระดับมากที่สุด ในประเด็น “พึงพอใจที่การดาวน์โหลดและ 
การเรียกดูข้อมูลต่างๆ มีความเสถียร” (4.16) ระดับมาก และในประเด็น“พึงพอใจที่การดาวน์โหลด
และการเรียกดูข้อมูลต่างๆ มีความเร็ว” (4.15) ระดับมากตามลําดับ 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลุ่ม Gen Y ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการใช้
บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y แตกต่างกัน 

กลุ่ม Gen Y ที่มีลักษณะประชากรในด้านเพศ ระดับอายุ ระดับการศึกษา และระดับ
รายได้ส่วนตัวต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ไม่
แตกต่างกัน 
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สมมติฐานการวิจัยที่  2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 

การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแพลตฟอรม์ Netflix ของกลุ่ม Gen Y โดยรวมที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยมี
ความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix สูง จะมี
ความพึงพอใจต่อต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับต่ํา
ดังตารางที่ 5.1 ต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 5.1 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix กับความพึง
พอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารแพลตฟอร์ม 
Netflix 

การใช้บรกิารชมภาพยนตรผ์่านแพลตฟอรม์ Netflix 

ภาพยนตร์และซรีีย์ 
Netflix ผลิตเอง 

ภาพยนตร์และซรีีย์ 
Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 

ด้านราคา 
.313* 
(.000) 

.243* 
(.000) 

ด้านความสะดวกการรับชม   
.347* 
(.000) 

.304* 
(.000) 

ด้านการสง่เสรมิการตลาด 
.214* 
(.000) 

.147* 
(.014) 

ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 
.448* 
(.000) 

.238* 
(.000) 

ความพึงพอใจ (โดยรวม) 
.447* 
(.000) 

.308* 
(.000) 

* P < .05 
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 จากตารางที่  5.1 พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y โดยรวมที่
ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์
ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix สูง จะมีความพึงพอใจต่อต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ทั้งนี้ขนาด
ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับต่ํา 

 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y โดยรวมพบว่า การใช้บริการ
ชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มีความสัมพันธ์
สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้บริการชม
ภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 

 เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ด้านราคา พบว่า การใช้บริการ
ชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มีความสัมพันธ์
สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้บริการชม
ภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 

 เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ด้านความสะดวกการรับชม  
พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มี
ความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้
บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 

 เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอรม์ Netflix ของกลุ่ม Gen Y ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า 
การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มี
ความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้
บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 
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 เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา
พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มี
ความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้
บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 

 
5.2 อภิปรายผล 
 
  การวิจัยเรื่อง “การใช้และความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม 
Netflix ของกลุ่ม Gen Y” สามารถนํามาอภิปรายผลศึกษาได้ดังนี 
 ผลการศึกษาในด้านการใช้บริการ Netflix ในด้านแหล่งที่มาของข้อมูลอยู่พบว่า มีการใช้
อยู่ในระดับมาก โดย กลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการในประเด็น “ซีรีย์และภาพยนตร์ที่ Netflix ผลิต
เอง” และในประเด็น “ซีรีย์และภาพยนตร์ที่  Netflix ไม่ได้ผลิตเอง” อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่ง
เป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับ Video Streaming ที่พบว่า จุดเด่นของ  Netflix  คือการผลิตซีรีย์ด้วย
ตนเอง และยังร่วมมือกับ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ซึ่งดําเนินธุรกิจสื่อในไทย ในการ
นําซีรีส์ที่ได้รับความนิยมสูงสุด ของกลุ่มจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เช่น Hormones (ฮอร์โมน), Bad Genius 
(แบด จีเนียส), O-Negative (โอเนกาทีฟ) เป็นต้น ออกฉายในประเทศไทย (ไทยรัฐออนไลน์, 20 เม.ย. 
2561) ดังนั้นผลการศึกษาจึงสอดคล้องที่พบว่า กลุ่ม Gen Y นิยมรับชมซีรีย์และภาพยนตร์ที่ Netflix 
ผลิตเอง  
 อย่างไรก็ตาม ซีรีย์และภาพยนตร์ที่   Netflix ไม่ได้ผลิตเองนั้น ก็ยังมีการรับชมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน ที่แนวคิดเกี่ยวกับภาพยนตร์ได้อธิบายถึงความบันเทิงและภาพยนตร์ว่า ภาพยนตร์
ถือเป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง เพราะสามารถใช้ถ่ายทอดข่าวสารไปยังคนหมู่มากได้ แต่เนื่องจากสื่อ
ภาพยนตร์จัดเป็นสื่อที่ต้องใช้เงินลงทนุสูงกว่าสื่อประเภทอื่นๆ ที่ผ่านมาสื่อภาพยนตร์จึงมักมุง่เน้นไปที่
ด้านความบันเทิงเป็นหลัก และด้วยลักษณะที่ประกอบไปด้วยทั้งภาพและเสียง ทําให้สื่อภาพยนตร์
บางเรื่องสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตได้เป็นจํานวนมาก ปัจจุบันอุตสาหกรรมภาพยนตร์จึงเป็น
อุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ ส่งผลให้โดยทั่วไปมักมองสื่อภาพยนตร์ในมิติความบันเทิงมากกว่า
สื่อสารมวลชน 
 ขณะที่ประเภทของเนื้อหาที่นิยมรับชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix กลุ่ม Gen Y 
ได้แก่ หนังแนวสอบสวน (Suspense)  รองลงมาคือ“หนังแนววิทยาศาสตร์ (Science Fiction)” คือ 
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“หนังต่อสู้ (Action) และหนังตลก (Comedy)” “หนังรัก (Love Story)” และ “หนงัสงคราม (War) 
ซึ่งประเภทของภาพยนตร์ที่หลากหลายดังกล่าว ทําให้อุตสาหกรรมภาพยนตร์จึงเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ขนาดใหญ่ ส่งผลให้โดยทั่วไปมักมองสือ่ภาพยนตร์ในมิติความบันเทิงมากกว่าสื่อสารมวลชน  และเมื่อ
พิจารณาความหลากหลากของรูปแบบการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านการสตรีมมิ่ ง จะเห็นได้ว่า 
ธุรกิจการให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video) กําลังได้รับความนิยม เนื่องมาจาก เนื้อหามี
หลากหลายประเภท  

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงระดับของการใช้งานหรือรับชมที่อยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า การ
มาถึงของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทําให้เกิดแนวความคิดเรื่อง Big Data ที่หมายถึงปริมาณข้อมูล
จํานวนมหาศาล ซึ่งโครงสร้างข้อมูลของระบบฐานข้อมูลไม่สามารถจัดเก็บได้ และยังมีอัตราการ
เพิ่มข้ึนของข้อมูลอย่างรวดเร็ว ทั้งยังมีความหลากหลายของรูปแบบข้อมูล เช่น ข้อความ รูปภาพ 
วีดีโอและเสียง ซึ่งมีความซับซ้อนและเช่ือมโยงกัน ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้เปรียบเสมือนกลุ่มก้อนเมฆ 
(Cloud) ขนาดใหญ่ที่มีจํานวนมากที่รวมกันอยู่ ซึ่งได้มีการนําใช้งานในหลายรูปแบบรวมไปถึงการ
ให้บริการ Video Streaming โดยหนึ่งในผู้ให้บริการได้แก่ Netflix  

การประสบความสําเร็จด้วยการที่มี  สมาชิก (Subscription)  93 ล้านคน ใน 190 
ประเทศทั่วโลก สามารถอธิบายได้ด้วยเแนวคิดเกี่ยวกับ Disruptive Technology นั้นศาสตราจารย์  
George Tovstiga แห่ ง   Henley Business School กล่ าวเอาไ ว้ ว่า  “Disruptive Technology 
เปลี่ยนวิธีคิดของผู้คน ก้าวข้ามผ่านกรอบแนวคิดเดิม ซึ่งไม่ใช่แค่เรื่องเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่
คือการผสานเทคโนโลยี กับสังคม ประกอบกับแรงผลักดันทางเศรษฐกิจ  เช่น การที่บริษัทรถพัฒนา
ยานยนต์ไร้คนขับข้ึนมา ด้วยแนวคิดด้านความปลอดภัย ดังนั้น Disruptive Technology จึงเป็นการ
คิดค้นเทคโนโลยี โดยมีความต้องการทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นตัวขับเคลื่อน จนกระทั่งองค์กร
ปรับเปลี่ยน หรือนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด จนกระทั่งสินค้าหรือบริการนั้น ๆ มีส่วน
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้บริโภค ซึ่งการการเกิดข้ึนของ Netflix ทําให้ผู้บริโภคมีความสะดวกในการ
รับชม การตอบสนองความต้องการดังกล่าว จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของกล่ม Gen 
Y ดังงานวิจัยของปฐมาพร เนตินันนทร์ เรื่อง ความสัมพันธ์ของการเปิดรับข้อมูลผ่านเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ Gen Y พบว่า กลุ่มนี้มีลักษณะและระดับการเปิดรับ
เครื่องมือสื่อสารการตลาดครบทุกสื่อทั้งออนไลน์และสื่อดั้งเดิม โดยสื่ออินเทอร์เน็ตเปิดรับมากที่สุด 
ดังนั้นธุรกิจการให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video) จึงได้รับความนิยม 

ด้านความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมนั้น เป็นการศึกษาการใช้ประโยชน์และการ
ได้รับความพึงพอใจคือ การศึกษาผู้รับสารหรือ กลุ่ม Gen Y และเป็นสมาชิก Netflix เกี่ยวกับจุด
กําเนิดทางสังคมและจติวิทยาของความต้องการจําเป็นต่างๆ ซึ่งทําใหเ้กิดความคาดหวังจากสื่อมวลชน
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หรือแหล่งข่าวสารอื่นๆ แล้วนําไปสู่การใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ และก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ตามที่ต้องการ รวมถึงผลอื่นๆ ที่ตามมา ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลที่เจตนาไว้ก็ได้ ซึ่งสําหรับในการศึกษาครง้นี้
ได้นําแนวคิดการสื่อสารการตลาดของกลุ่ม Gen Y  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์(Product)  ราคา  (Price)  การ
จัดจําหน่ายและกระจายสินค้า  (Place) และการส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  เข้ามาใช้ ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ผู้ที่ใช้บริการจะมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจด้าน
ความสะดวกการรับชมมากที่สุด โดยเฉพาะในด้านเนื้อหาและผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างพอใจ ซึ่ง
ประเด็นดังกล่าวถือเป็นจุดเด่นของผู้ให้บริการ Netflix ที่มีทั้งซีรีย์และภาพยนตร์ที่ผลิตเองและไม่ได้
ผลิตเองด้วย ขณะที่ความพึงพอใจด้านภาพมีความคมชัดสูง ได้มีความพึงพอใจมากเช่นกัน ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่า การมาถึงของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทําให้เกิดแนวความคิดเรื่อง Big Data ที่หมายถึง
ปริมาณข้อมูลจํานวนมหาศาล ซึ่งโครงสร้างข้อมูลของระบบฐานข้อมูลไม่สามารถจัดเก็บได้ และยังมี
อัตราการเพิ่มข้ึนของข้อมูลอย่างรวดเร็ว ทั้งยังมีความหลากหลายของรูปแบบข้อมูล เช่น ข้อความ 
รูปภาพ วีดีโอและเสียง ซึ่งมีความซับซ้อนและเช่ือมโยงกัน ข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีเปรียบเสมอืนกลุ่มกอ้น
เมฆ (Cloud) ขนาดใหญ่ที่มีจํานวนมากที่รวมกันอยู่ ซึ่งได้มีการนําใช้งานในหลายรูปแบบรวมไปถึง
การให้บริการ Video Streaming แบบ Netflix 

ขณะที่ด้านความพึงพอใจราคานั้น พบว่าอยู่ในระดับมาก  ซึ่งอธิบายได้จากแนวคิดกล
ยุทธ์การตลาดในยุคออนไลน์เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง  (Kolter อ้างถึงใน ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559)  
เพราะนอกจากผู้บริโภคพิจารณาเปรียบเทียบราคาสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่ผู้บริโภคยังให้
ความสําคัญกับค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ต้องจ่ายตลอดเส้นทางการซื้อ (Path of Purchasing) เพื่อให้ได้มา
ซึ่งสินค้า เช่น การดูภาพยนตร์ นอกจากผู้บริโภคจะต้องจ่ายค่าต๋ัวหนังแล้ว แต่ผู้บริโภคยังต้องจ่ายค่า
เดินทางเพื่อไปดูในโรงภาพยนตร์ด้วย เป็นต้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี 
(2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ัน
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจําหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านความปลอดภัย
และความน่าเช่ือถือ 3) ปัจจัยด้านราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินค้าในแอพพลเิคช่ัน และ
ความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารกับผู้บริโภค และ
ความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคช่ัน 

เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ วีรภัทร ธูปพนม (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์อีเบย์ พบว่า ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์อีเบย์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการออกแบบ
เว็บไซต์ที่ดึงดูดความสนใจ ซึ่งประกอบด้วยการออกแบบเว็บไซต์ที่ดึงดูดความสนใจ มีการจัดกิจกรรม
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ที่น่าสนใจเพื่อให้ลูกค้ามีส่วนร่วมอย่างสม่าเสมอ มีการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง
กว้างขวาง ควบคู่กับการจัดโปรโมช่ันส่วนลดพิเศษให้เข้ากับช่วงเทศกาลต่างๆ ปัจจัยด้านสถานที่ 
กระบวนการ และการใช้งานที่สะดวก ซึ่งประกอบด้วย สามารถติดตามสถานะขนส่งได้อย่างสะดวกมี
ความพร้อมในการใช้งานสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา มีบริการจัดส่งที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ มี
การจัดส่งที่ตรงต่อเวลาข้ันตอนในการสั่งซื้อสินค้าง่ายและไม่ซับซ้อน ช่องทางในการชาระเงินมีความ
หลากหลาย สะดวก และรวดเร็ว มีการจัดเก็บข้อมูลการทาธุรกรรมทางการเงินไว้อย่างปลอดภัย 
เว็บไซต์ใช้งานง่ายและสะดวกและสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ใช้ด้วยกันทางเว็บไซต์ได้
ง่าย สะดวก และปัจจัยด้านราคา ซึ่งประกอบด้วย ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีราคาถูกกว่าท้องตลาดในรูปแบบการขายแบบกาหนดราคาแน่นอน (Fixed 
Price) และอัตราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 

 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลุ่ม Gen Y ที่มีลักษณะทางประชากร
แตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ไม่แตกต่างกัน 
ตามแนวคิดการตลาดของกลุ่ม GEN จะพบความคล้ายคลึงของกลุ่มนี้คือ พฤติกรรมการซื้อใช้อย่างมี
แบบแผน เพราะอยู่ในวัยสร้างและเริ่มมีฐานะ ช่ืนชอบและแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้สินค้าเทคโนโลยี 
และมักจะแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้ทันที เมื่อเกิดความอยากได้หรือต้องการ เพราะมีความอดทนต่ํา 
ไม่ชอบการรอคอย โดยงานวิจัยของปฐมาพร เนตินันนทร์ เรื่อง ความสัมพันธ์ของการเปิดรับข้อมูล
ผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ Gen Y พบว่า กลุ่มนี้มีลักษณะและ
ระดับการเปิดรับเครื่องมือสื่อสารการตลาดครบทุกสื่อทั้งออนไลน์และสื่อดั้งเดิม โดยสื่ออินเทอร์เน็ต
เปิดรับมากที่สุด ซึ่งทําให้ลักษณะประชากรไม่มีผลมากนักต่อการใช้บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการมี
ความคลึงกันในด้านเป็นผู้ช่ืนชอบความบันเทิงจากการรับชมภาพยนตร์หรอืซีรยี์มากจนตัดสนิใจสมคัร
เป็นสมาชิก เช่นเดียวกับงานวิจัยของอํานวย ต้องมิตร (2552) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยเชิงเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า นักศึกษามีระดับสภาพแวดล้อมในสถาบันการศึกษา 
การมีคอมพิวเตอร์ เป็นของตัวเอง ความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับสูง และมี
แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิ ความถนัดทางคอมพิวเตอร์ ลักษณะมุ่งมั่นควบคุมตนโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
พฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาส่วนใหญ่มีดังนี้ ระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมาก
ที่สุด แต่ละครั้ง คือ 3 ช่ัวโมงข้ึนไป สถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ บ้าน กิจกรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ ดาวน์โหลดข้อมูล / โปรแกรม / เพลง / ภาพ /ภาพยนตร์ ( VCD/DVD) 
ช่วงเวลาในการใช้ อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ 19.00 - 23.00 น. เป้าหมายหลักในการใช้อินเทอร์เน็ต
มากที่สุด คือ ค้นคว้า หาข้อมูล วันที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ วันเสาร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย
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ต่อ 1 สัปดาห์มากที่สุด คือ 8 ช่ัวโมงข้ึนไป ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ 
ติดต่อสื่อสารสะดวก ง่าย และ รวดเร็วข้ึน  

 สมมติฐานการวิจัยที่  2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 

 จากผลการศึกษาพบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y โดยรวมที่
ระดบันัยสําคัญ .05 (p. < .05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์
ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix สูง จะมีความพึงพอใจต่อต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix สอดคล้อง
กับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) ที่ ว่ า  แม้
อินเทอร์เน็ตจะจัดว่าเป็นสื่อที่ค่อนข้างใหม่ แต่อินเทอร์เน็ตก็มีคุณสมบัติที่ซ้ําซ้อนกับสื่อเก่าถ้า
พิจารณาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ประชาชนก็ค้นหาข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตเหมือนที่
ทํากับสื่อดั้งเดิม ซึ่งการศึกษาของ ดิมมิค และคณะเป็นข้อยืนยันได้ว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ ยังสามารถใช้ได้ดีกับสื่อใหม่เช่นกัน โดยคนเรามีความคาดหวังว่าจะได้อะไรต่างๆ 
มากมายจากการใช้อินเทอร์เน็ต ดังนั้นอินเทอร์เน็ตอาจจะเป็นเครื่องมือในการตอบสนองการใช้
ประโยชน์ ดังเช่น ธุรกิจ Netflix ที่เป็นหนึ่งในธุรกิจที่ตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์ของกลุ่มคนที่ชอบ
รับชมความบันเทิง 

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับจากงานวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทาง
การตลาดออนไลน์ของผู้ให้บริการภาพยนตร์ออนไลน์แบบสตรีมมิ่งธุรกิจด้านภาพยนตร์ออนไลน์ใน
รูปแบบสตรีมมิ่งในประเทศไทย” ของวศิน อุ่ยเต็กเค่ง (2558) พบว่า กลยุทธ์การทําตลาดสําหรับผู้
ให้บริการสตรีมมิง่ภาพยนตร์ ออนไลน์ในไทยนั้น ต่างให้ความคิดเห็นไปในทางทิศเดียวกันให้ได้สิ่งหนึง่
ที่เป็นปัญหาสําหรบัผูใ้ห้บริการภาพยนตร์แบบสตรมีมิ่งนั่นคือเรื่องของสนิค้าแบบถูกลขิสิทธ์ิและสินค้า
ละเมิดลิขสิทธ์ิ นอกจากจะต้องขายบริการแล้ว ส่งผลให้ผู้ประกอบการจําเป็นจะต้องขายบริการที่
ดีกว่า โดยใช้ช่องทางออนไลน์ทําตลาดเป็นหลัก เพื่อซื้อใจให้ผู้บริโภคเลือกในบริการที่ถูกลิขสิทธ์ิ โดย
การตลาดที่สําคัญคือการขายบริการเพราะด้วยรูปแบบสินค้าที่ขายนั้นไม่สามารถจับต้อง ได้รวมถึงมี
คู่แข่งค่อนข้างสูง การใช้กลยุทธ์จึงเน้นให้ความสําคัญไปประเด็นเรื่องของการบริการดังนั้นความ
แตกต่างของแต่ละผู้ให้บริการจึงแตกต่างกันที่บริการหรือกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดนั่นเอง  
 ในทํานองเดียวกันกับงานวิจัยของจารุณี ศรีปฏิมาธรรม (2558) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
เว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ที่มีผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค พบว่า ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ และนําไปสู่การตัดสินใจซื้อเมื่อรับรู้ว่าเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ที่เข้าใช้บริการมีคุณภาพ 
รวมถึงคุณภาพเว็บไซต์ที่มีผลต่อความพึงพอใจ และคุณภาพเว็บไซต์ที่มีผลการตัดสินใจซื้อมี
ความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการซื้อสินค้า รวมถึงความถ่ีในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค สอดคลัองกับ
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งานวิจัยของ พศกร ผ่องเนตรพานิช และกฤษณา วิสมิตะนันทน์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อบริการฟังเพลงออนไลน์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
รับรู้คุณค่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ความเพลิดเพลินที่ไดร้บั 
และการรับรู้ราคา โดยการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ความเพลิดเพลินที่ได้รับมีผลทางบวก 
ในขณะที่การรับรู้ราคาส่งผลทางลบ ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานไม่มีนัยสําคัญทาง
สถิติต่อการรับรู้คุณค่าของบริการฟังเพลงออนไลน์ และการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคส่งผลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซื้อบริการฟังเพลงออนไลน์อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติ ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยน้ีอาจส่งผลให้
เจ้าของธุรกิจเพลง บริษัทผู้จําหน่ายเพลง และผู้ดําเนินการจําหน่ายเพลงผ่านแอปพลิเคชันในสมาร์ท
โฟนปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ และรูปแบบพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ให้บริการและเอเจนซี่โฆษณา 
    1. สําหรับผู้ให้บริการ การศึกษาครั้งนี้ทําให้เห็นถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ ว่า 
กลุ่ม GEN Y มีความพึงพอใจในด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านความสะดวกในการรับชมมากที่สุด 
ซึ่งทําให้เห็นถึงผลการประเมินการสื่อสารการตลาดของผู้ ให้บริการว่า ประเด็นใดเป็นจุดแข็งหรือ
จุดอ่อนของตนเอง และนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรงุและวางกลยุทธ์ให้สอดรับกับกลุ่มตัวอย่างได้
อย่างมีประสิทธิ|ภาพ 
   2. สําหรับผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการควรให้ความสําคัญกับการใช้ประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม อาทิ ผู้ที่รับชมซีรีย์ที่ผลิตเอง หรือผู้ช่ืนชอบหนังประเภทต่างๆ เพื่อทําให้เกิด
การพัฒนาปรับปรุง และตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายตามเนื้อหาที่เปิดรับได้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3. สําหรับผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการควรมีการส่งเสริมการตลาดในด้านต่างๆ อาทิ 
การเพิ่มการจัดโปรโมช่ัน หรือราคาให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน และ
ควรมีการป้อนข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายด้วย  
  4. สําหรับผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการควรมกีารสร้างความพึงพอใจให้กับกลุม่เป้าหมาย
ในระยะยาว เพื่อให้เกิดการภักดีต่อตราสินค้า อันนํามาสู่การแนะนําตราสินค้า และบอกต่อไปยังเพือ่น
หรือคนรู้จักได้ อันจะนําไปสู่การขยายกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 
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  5. สําหรับเอเจนซี่โฆษณา การศึกษาครั้งนี้ทําให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสื่อใหม่
ได้แก่ Netflix ว่ามีประสิทธิภาพเข้าถึงผู้ชมได้ เช่นเดียวกับสื่อดั้งเดิมได้แก่ ภาพยนตร์ และสื่อ
โทรทัศน์ ซึ่งทําให้เกิดการวางแผนสื่อโฆษณาผ่านช่องทางการสื่อสารที่เพิ่มมากขึ้น 
  6. สําหรับเอเจนซี่โฆษณา การศึกษาครั้งนี้ทําให้เห็นถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่ม 
Gen Y และผู้ช่ืนชอบการรับชมเพื่อความบันเทิงว่ามีลักษณะประชากรอย่างไร มีความ ถ่ีในการใช้
อย่างไร อันจะนําไปสู่การสร้างสรรค์งานโฆษณาที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้ว่าเหมาะสมกับ
สินค้าประเภทไหน อย่างไร 
  7.  สําหรับเอเจนซี่โฆษณา ผลการวิจัยทําให้พฤติกรรมการรับชมของกลุ่ม Gen Y 
ที่มีต่อการเปิดรับสื่อใหม่ว่ามีความถ่ีหรือการใช้ประโยชน์อย่างไร อันจะไปสู่ทําให้เอเจนซี่โฆษณา
ทราบแบบแผนพฤติกรรมที่จะนําไปส่การนํามาซึ่งการตัดสินใจวางแผนการโฆษณาที่แม่นยํามากขึ้น 
  8. สําหรับเอเจนซี่โฆษณา ผลการวิจัยครั้งนี้ทําให้เห็นถึงความนิยมของกลุ่ม Gen 
Y ว่านิยมภาพยนตร์แนวสืบสวนสอบสวน อันจะนําไปสู่การวางแผนการโฆษณาว่า หากแบ่งตาม
ประเภทของเนื้อหาควรโฆษณาที่ภาพยนตร์ประเภทใดที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด 

  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
   1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
เลือกใช้วิธีการสํารวจ (Survey Research) ซึ่งไม่ได้มีการศึกษาแบบเจาะลกึ ดังนั้นเพื่อให้การศึกษาใน
ครั้งต่อไปมีความชัดเจนและได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งมากข้ึน ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทําการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของสมาชิก Netflix น่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
   2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในตัวของผู้รับสารกลุ่ม GEN Y เพียงอย่าง
เดียว ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไป อาจจะศึกษาผู้ส่งสารหรือผู้ผลิต หรือการวิเคราะห์เนื้อหา ที่
เป็นรายละเอียดในแง่การผลิตเพิ่มมากข้ึน 
   3. การศึกษาในครั ้งนี ้เน้นศึกษาเพียงผู้ให้บริการ Netflix เพียงอย่างเดียว 
ดังนั ้นควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแพลตฟอร์มผู้ให้บริการรายอื ่นๆ เพื ่อเป็นการศึกษาถึงข้อ
แตกต่างอีกทั้งยังช่วยให้เห็นถึงจุดเด่นจุดด้อยโอกาสและอุปสรรค เพื่อนําผลจากการศึกษามา
พัฒนาวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้รับสารได้มากยิ่งข้ึน  
   4. การศึกษาควรขยายไปยังกลุ่มเป้าหมายด้านการตลาดกลุ่มและอื่นๆ อาทิ 
กลุ่มผู้อายุที่ใช้ชีวิตในบ้าน และเป็นกลุ่มที่เพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย เพื่อให้เกิดกา รพัฒนาและ
ตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มอื่นๆ ด้วย อันนําไปสู่การวางแผนกล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ภาคผนวก  
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้บริการและความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
Netflix โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากร 
ส่วนที่ 2 การใช้บริการ Netflix 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจทีม่ีต่อการให้บริการ Netflix 
ผู้วิจัยขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามทกุขอ้ตามความรู้สกึหรือ

ประสบการณ์ของท่านเองตามความเป็นจริง  ทั้งนี้เพื่อความสมบรูณ์ของผลการศึกษา  และขอรบัรอง
ว่าคําตอบทั้งหมดของท่านถือเป็นความลับ  และขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้

 
คําช้ีแจง กรุณากรอกข้อความลงในช่องว่าง และทําเครื่องหมายถูกในช่องสีเ่หลี่ยม ที่มีคําตอบ

ตรงกบัตัวของท่านมากที่สุด  โปรดกรอกให้ครบทุกข้อ 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความซึ่งเป็นความจรงิเกี่ยวกบัท่าน 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากร 

 
1.  เพศ 
 

1. ชาย        2. หญิง 
 

2.  อายุ 
  
 1. 21 – 29 ป ี    2. 30-38 ป ี
 
 
 
 

Ref. code: 25605407030138QEF



72 
 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

1. ต่ํากว่าปริญญาตร ี
 
2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   3. สูงกว่าปริญญาตร ี

 
 
4. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

 1. ไม่เกิน 15,000 บาท   2. 15,001 – 30,000 บาท 

 3. 30,001 – 60,000 บาท  4. 60,001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนท่ี 2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผา่นแพลตฟอร์ม Netflix 

2.1 ท่านชมภาพยนตร์และซีรี่ยผ์่านการใช้บริการ Netflix ที่มีแหลง่ที่มาของเนื้อหาต่อไปนีบ้่อยครัง้

เพียงใด 

แหล่งท่ีมาของเนื้อหา มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ภาพยนตร์และซรีี่ย์ที่ Netflix 
ผลิตเอง 

     

2. ภาพยนตร์และซรีี่ย์ที่  Netflix 
ไม่ได้ผลิตเอง 
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2.2 ท่านชมซีรี่ย์และภาพยนตร์ผ่านการใช้บริการ Netflix ในเนื้อหาประเภทต่างๆ ต่อไปนี้บ่อยครั้ง

เพียงใด 

 

 

ประเภทของเนื้อหา มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. หนังต่อสู้ (Action)      

2. หนังแอนนิเมช่ัน (Animation)      

3. หนังอีโรติก (Erotic)      

4. หนังตลก (Comedy)       

5. หนังหนงัคัลท์ (Cult) / อินด้ี      

6. หนังชีวิต (Drama)      

7. หนังอัตชีวประวัติ 
(Biography) 

     

8. หนังสยองขวัญ (Horror)      

9. หนังรัก (Love Story)      

10. หนังแนววิทยาศาสตร์ 
(Science Fiction) 

     

11. หนังแนวสอบสวน 
(Suspense) 

     

12. หนังสงคราม (War)      
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ส่วนท่ี 3 ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ ระดับใด 

ประเด็น มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1.ราคา  
1.1.ราคาการใหบ้รกิารมีความ

คุ้มค่า เหมาะสม 

     

 1.2  ราคาแพคเกจเริ่มต้นแบบ 
SD ดูได ้1 จอ มีความเหมาะสม 
(ประมาณ 279 บาท ต่อเดอืน) 

     

   1.3 ราคาแพคเกจมาตรฐาน
แบบ HD ดูได ้2 จอ มีความ
เหมาะสม (ประมาณ 349 บาท 
ต่อเดือน) 

     

  1.4 ราคาแพคเกจความคมชัด
สูงแบบ 4K ดูได ้4 จอ มีความ
เหมาะสม (ประมาณ 419 บาท 
ต่อเดือน) 

     

2. ความสะดวกการรับชม  
     2.1 สามารถรับชมได้ทุกเวลา 

     

    2.2 สามารถรับชมต่อเนื่อง 
สามารถเล่น หยุดช่ัวคราว และ
รับชมต่อจากที่ค้างไว้ได้ 

     

    2.3 สามารถรับชมผ่าน
โทรศัพทม์ือถือ Smart Phone 
ได ้
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ประเด็น มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

  2.4 สามารถรบัชมผ่านแท็บเลต
ได ้

     

  2.5 สามารถรบัชมผ่าน
คอมพิวเตอร์ได ้

     

 2.6 สามารถรับชมผ่านสมารท์
ทีวีได ้

     

2.7 สามารถดาวน์โหลด
ภาพยนตร์เพื่อชมโดยไม่ตอ้ง
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้

     

3. ด้านการส่งเสรมิการตลาด  
   3.1. สามารถรบัชมฟรี 1 เดือน 
เมื่อสมัครสมาชิกครัง้แรก 

     

   3.2  สามารถสมัครใช้บริการ
ควบคู่กับบริการอื่นๆ เช่น 
แพคเกจโทรศัพท์ หรือ บริการ
พร้อมสมัครสมาชิกเล่นเกมส์
ออนไลน์ บนเครื่อง Playstation 
4 

     

4. ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 
  4.1 เนื้อหามีความหลากหลาย 
ตอบสนองความต้องการในการ
รับชม 
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น้อยท่ีสุด 
(1) 

  4.2 ซีรีย์และภาพยนตร์ทีผ่ลิต
โดย Netflix มีเนื้อหาน่าสนใจ 
น่าติดตาม 

     

  4.3 ซีรีย์และภาพยนตร์ที่ไม่ได้
ผลิตโดย Netflix มีเนื้อหา
น่าสนใจ น่าติดตาม 

     

  4.4 สามารถเปิดหรือปิดคํา
บรรยาย คําบรรยายภาพ และ
ระบบเสียงทางเลือกสําหรับซีรีย์
และภาพยนตร์ได ้

     

  4.5 คุณภาพของภาพมีความ
คมชัดสูง  

     

4.6 การดาวน์โหลดและการ
เรียกดูข้อมูลต่างๆมีความเร็ว 

     

4.7 การดาวน์โหลดและการ
เรียกดูข้อมูลต่างๆมีความเสถียร 

     

 4.8 ระบบแนะนําภาพยนตร์ที่
ท่านอาจสนใจมีความแม่นยํา 

     

4.9 มีการให้ข้อมลูเกี่ยวกับ
ภาพยนตร์เรือ่งต่างถูกต้อง 
น่าสนใจและครบถ้วน เช่น เรื่อง
ย่อ, รายช่ือนักแสดงและผู้กํากบั 
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 4.10 การใหบ้ริการหลังการขาย
มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบ Call 
center และ Live chat 

     

4.11 ช่องทาง Official Social 
Media : 
www.facebook.com/NetflixT
H มีการให้ข้อมลูที่น่าสนใจ และ
มีประสิทธิภาพ 

     

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref. code: 25605407030138QEF



78 
 

 

  ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ ชาลี  ยั่งยืน 

วันเดือนปีเกิด 7 มกราคม 2529 

วุฒิการศึกษา อักษรศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2553 
คณะอักษรศาสตร ์
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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